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 تمييد:

إف العلاقات العامة تمار س كفف كنشاط يعتمد عمى القدرات كالابداع 
كالابتكار كتعتبر كمينة تمارس مف قبؿ غير المتخصصيف بيا، كيقكـ 
 بممارستيا الاداريكف كاصحاب الخبرات العممية الإعلامية كالتسكيقية
العلاقات العامة عمـ لو علاقة كطيدة بالعمكـ الاتتماعية اأخخرل هييا 
دارة اأخعماؿ،  تدرس ضمف عدة تخصصات أكاديمية كالإدارة العامة كا 
كالتسكيؽ، كالاتتماع، كما تدرس ايضان ضمف تخصصات الصحاهة 
كالاعلاـ، كلـ يبدأ تدريس العلاقات العامة كتخصص مستقؿ هي التامعات 
إلا مؤخران، حيث يتكاتد هي الكقت الحاضر عدد لا بأس بو مف مدارس 
 كأقساـ العلاقات العامة كبخاصة هي التامعات اأخمريكية.
كتتطرؽ كتب العلاقات العامة كثيران إلى العلاقات مف منطمؽ ما يتب أف 
تككف عميو ممارسة المينة، كليذا هإف تحقيؽ التفاىـ المتبادؿ بيف 
المؤسسات كتماىيرىا، كتحقيؽ المصمحة العامة، كخدمة تماىير المؤسسة 
كمتتمعيا الذم تعيش هيو، كينبغي أف تسعى لتحقيؽ الدعـ كالتأييد 
لممؤسسة كخمؽ التفاىـ المشترؾ كتقكيتو كتحقيؽ الرهاىية لممتتمع كالقياـ 
 بالإتراءات كالسياسات التي تساىـ هي خدمة تماىير المؤسسة .        

أما العلاقات العامة المؤسسية تسير كأداة لتحقيؽ أكبر أىداؼ المؤسسة، 
أما التميكر هلا ييميا عند التعامؿ معو إلا تحقيؽ أكبر قدر مف التأثير 
هي سمككو كاتتاىاتو كتكاد تنحصر كظيفة العلاقات العامة المؤسسية هي 
ف كانت تقكـ ببعض التخطيط كالتقكيـ إلا انيا نادران ما  الاتصاؿ، كىي كا 
تقكـ بالبحث كلا تقدـ المشكرة للإدارة، كبخاصة تمؾ التي تتعمؽ هي إحداث 
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التغييرات هي كاقع المؤسسة نفسيا. كيعتبر التركيز عمى الاتصاؿ هي 
العلاقات العامة المؤسسية العامؿ المشترؾ لدل أغمب المؤسسات التي 
تكظؼ العلاقات العامة المثالية، كىك اتصاؿ ذك اتتاه كاحد مف المؤسسة 
إلى التميكر بقصد التأثير عمى التميكر لصالح المؤسسة. كما أف 
ككالات العلاقات العامة تبذؿ تيدىا لتحقيؽ مصمحة ككيميا الذم سيدهع 
قيمة العمؿ. هقد كتب ىنرم ركترز الذم عمؿ أكثر أياـ حياتو مستشاران 
هي متاؿ العلاقات العامة كقد كاف عممو يقتصر عمى الاتصاؿ كأنو يقكـ 
بإيصاؿ الرسالة التي يرغب مككمو هي إيصالو لمتميكر، كيقدـ المشكرة 
 حكؿ أهضؿ الإتراءات لإيصاؿ تمؾ الرسالة، كيحاكؿ التأثير عمى التميكر
  

   نشأة وتتطور العلاقات العامة:

أف العلاقات العامة بمفيكميا الحديث لـ تُعرؼ إلا هي ىذا القرف، كلكف 
قديمة.  بالنظر إلى نشاطيا يتضح لنا أف تذكرىا عريقة تمتد لحضارات

هالإنساف كائف اتتماعي لا يمكف عزلو عف الآخريف هقد نشأت بينو كبيف 
 أهراد المتتمع علاقات مختمفة نتيتة التفاعؿ.

 :العلاقات العامة عند قدماء المصريين
اىتـ ممكؾ الفراعنة بالاتصاؿ باأخىالي هي مناسبات كثيرة كاىتمت الدكلة 

مع. مثؿ الانتصارات الحربية بتستيؿ، ككصؼ اأخحداث اليامة هي المتت
قامة التسكر كتمييد الطرؽ كغيره الكثير.  التتار كحفركالبعثات  الترع كا 

العلاقات العامة عند الركماف كاليكناف أعتنى اليكناف كالركماف بالاتصاؿ 
بيف أهراد الشعب كتكسعكا هي أنشطة العلاقات العامة نظرنا لارتفاع ثقاهة 

العديد مف الكسائؿ منيا القصائد الشعرية مثؿ الشعب. ككانكا يستخدمكف 



5 
 

أشعار ىكميركس كالنشرات اليكمية عف أعماؿ متمس اأخشراؼ لتعريؼ 
 الشعب باأخحداث.

 :العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية
أعتنى الإسلاـ بالإنساف ككرامتو كأهكاره كرغباتو كلذلؾ نتد الدعكة 

تمد عمى البراىيف الاقناع كالحتة الإسلامية لـ تأخذ نيج الإرغاـ بؿ أع
كنشرىا كاستخدـ الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ كسائؿ الاتصاؿ الشخصي 

حيث كاف يكهد الرسؿ كيبعث الرسائؿ إلى الممكؾ كاأخمراء  ،كغير الشخصي
كيعد أسمكب الإقناع مف أىـ الكسائؿ  ،يدعكىـ إلى الدخكؿ هي الإسلاـ
كاىتـ الإسلاـ بعد هتح البلاد  ،قات العامةالحديثة التي يقكـ عمييا عمـ العلا

 بكتابات الفقياء هي التكتيو كالإرشاد.
ككانكا يركف هي تلاكة القرآف أثرنا قكينا هي رهع الركح المعنكية لممسمميف هي  

كأف الديف الإسلامي دعا إلى المعاممة الحسنة كالمعشر  ،الحرب كالسمـ
 كقريبيا بعضيا مف بعض. الطيب لما لذلؾ مف أثر هي تصفية النفكس

 :العلاقات العامة في العصور الوسطى
كتسمى العصكر الكسطى بالعصكر المظممة كتأخرت هييا المتتمعات 

كما اتصؼ بالانحلاؿ الاقتصادم كالاتتماعي  ،نتيتة لمتيؿ كالفساد
التي قاـ بيا مارتف لكثر كتحديو  ،كالفكضى كبعد الثكرة البركتستانتية

عممت الكنيسة التديدة عمى تخريج المتعمميف  ،الكاثكليكية لسمطاف الكنيسة
كالمتخصصيف هي الديف كالنشر، كذلؾ عف طريؽ الكتاب كالمسؤكلية 
كغيرىما ممف ساىمكا هي النشر كالإعلاـ كأخذت الكنيسة الكاثكليكية نفس 

 النيج كالطريؽ.
 :العلاقات العامة في العصور الحديثة
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يكميا الحديث مع بداية القرف العشريف، حيث عُرهت العلاقات العامة بمف
المتتمعات الغربية ظيكر الثكرة  هىكاف مف نتائج التقدـ الصناعي 

الصناعية الضخمة التي تعتمد عمى الإنتاج الكبير كما تضاعفت أعداد 
التماىير التي تتعامؿ معيا المؤسسات اأخمر الذم يشكؿ صعكبة عمى 

التماىير العديدة، كما حرصكا عمى أصحاب اأخعماؿ هي الاتصاؿ بيذه 
كأكؿ مف كاف يرتع إليو الفضؿ  ،كسب التماىير كالحصكؿ عمى رضاىـ

هي ذلؾ هي ىذه الفترة ىك إيفي لي الذم دعا إلى معاممة المستخدميف 
معاممة حسنة كأخلاقية إنسانية كنبو إلى ضركرة رعاية مصالح التماىير 

ة تطكر العلاقات العامة كازدادت كبعد الحرب العالمية الثاني ،الخارتية
أىميتيا بصكرة ممحكظة هباتت تمعب دكران ىامان كبير هي المتتمعات 

ككاف التقدـ العممي كالتكنكلكتي كتتنكع كسائؿ الاتصاؿ كالإعلاـ  ،العصرية
ذاعة كتمفزيكف كأتيزة طباعة كتأثرت تأثير كبير  ،المختمفة مف صحاهة كا 

 لاقات العامة.هي زيادة أىمية كهعاليات الع
إف مف مقتضيات الحياة الاتتماعية الصحية تفيـ اأخهراد لمتتمعاتيـ، كما  

يدكر هييا مف أحداث حتى يتسنى ليـ إصدار اأخحكاـ الصحيحة، 
كالمكظؼ لا يممؾ هي كثير مف اأخحياف الكقت الكاهي للاطلاع كقراءة ما 

كيأتي  ،الآخريدكر مف حكلو مف انشطة كأنظمة اك ما يدكر هي الاتيزة 
ىنا دكر العلاقات العامة هي نقؿ صكرة مختصرة كسيمة عف ىذه اأخنشطة 
عف طريؽ المطبكعات المختمفة. اك النشرات الدكرية لنشر الكعي سكاء 
ي عمى مستكل التياز، أك عمى مستكل التماىير المعنية بالخدمة الت

 يقدميا التياز اك المؤسسة.
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 "تعريف العلاقات العامة"

عرهتيا التمعية الدكلية لمعلاقات العامة عمى أنيا " كظيفة إدارية ذات 
طابع مخطط كمستمر تيدؼ مف خلاليا المنظمات كالييئات العامة 

كالخاصة إلى كسب كالمحاهظة عمى تفيـ كتعاطؼ كتأييد أكلئؾ الذيف تيتـ 
بيـ كذلؾ عف طريؽ تقييـ الرأم العاـ المتعمؽ بيا مف أتؿ ربط سياستيا 
تر اءاتيا قدرا لإمكاف كلتحقيؽ تعاكف مثمر أكبر كمقابمة المصالح العامة  كا 

 بدرتة أكفأ عف طريؽ المعمكمات المخططة كنشرىا ".

 ك يتضح مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف العلاقات العامة ىي كظيفة إدارية 
تؤدم بصفة مستمرة كبطريقة مخططة أم أنيا ليست عملا عشكائيا لفترة 

 معينة ثـ ينتيي.

كعرهتيا تمعية العلاقات العامة اأخمريكية بأنيا نشاط هي أم صناعة أك 
اتحاد أك ىيئة أك مينة أك حككمة أك أية منشأة أخرل تيدؼ إلى بناء 
كتدعيـ علاقات سميمة بينيا كبيف هئة مف التميكر کالعملاء كالمكظفيف أك 
 المساىميف كالعمؿ عمى تكييؼ المؤسسة حسب الظركؼ البيئية المحيطة. 

 تعريف(Paul Garret) لبول جاريت:

يؤكد هيو أف" العلاقات العامة ليست كسيمة دهاعية تتعؿ المؤسسة تبدك هي 
نما ىي التيكد المستمرة مف تانب  صكرة مخالفة لصكرتيا الحقيقية، كا 
 الإدارة لكسب ثقة التميكر مف خلاؿ اأخعماؿ التي تحظى باحترامو.
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كأىـ ما أضاهو ىذا التعريؼ أف العلاقات العامة تقكـ عمى أساس التانب 
الإيتابي البناء بدلا مف التانب الدهاعي، حيث تقكـ بالتعبير عف الكاقع 

 بصدؽ كصراحة.

:(pride) وعرف 

عرؼ "برايد "العلاقات العامة بأنيا التيكد الاتصالية التي تستخدـ لخمؽ 
علاقات طيبة بيف المؤسسة كالمتتمع، كيتككف المتتمع مف مستيمكيف 
 كالمزكديف كالمكظفيف كالمستثمريف ككسائؿ الإعلاـ كالمؤسسات التتارية

أم بمعنى آخر يمكف اعتبار العلاقات العامة بأنيا بمثابة كظيفة أداريو 
تقكـ بتقييـ اتتاىات التميكر ك ربط سياسات كأعماؿ اأخهراد أك المنشأة 
بالصالح العاـ، كتنفيذ برامج لكسب التميكر كتفيمو، لذلؾ يعرؼ بعض 
النقاد العلاقات العامة بأنيا النشاط المخطط لو الذم ييدؼ إلى تحقيؽ 

 الرضى كالتفاىـ المتبادؿ بيف المنظمة كتماىيرىا.

 كانطلاقا مف كؿ ىذه التعريفات يمكف أف نعرؼ العلاقات العامة عمى أنيا

نشاط مخطط كمستمر يسعى لبناء كتدعيـ صكرة ايتابية عف المؤسسة لدل 
 تماىيرىا الكاسعة.

 الخصائص المميزة لمعلاقات العامة:

 1- إف الاتصاؿ ىك أساس العلاقات العامة مع تماىيرىا.
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2- تعتمد العلاقات العامة هي نشاطيا الاتصالي عمى الإعلاـ كنشر 
الحقائؽ، كتكخي الصدؽ كاأخمانة هي التعامؿ مع هئات التماىير التي 

 تتعامؿ معيا.

3- تستخدـ العلاقات العامة هي اتصاليا بالتماىير كاهة الكسائؿ كأشكاؿ 
 الاتصاؿ الممكنة.

4- تعتمد العلاقات العامة هي تحقيؽ أىداهيا كأكتو نشاطيا عمى اأخسمكب 
تراء البحكث المستمرة، ككذلؾ إعداد  العممي الذم يعتمد عمى الدراسة كا 
 الخطط كالبرامج كالتقييـ المستمر لمنتائج ك اأخداء هي ضكء معايير معينة.

5- إف التعاريؼ السابقة تنطكم عمى عدة عناصر تشكؿ هي مضمكنيا 
 تكىر العلاقات العامة كنشاط، كككياف تنظيمي داخؿ المنظمة.

 :مراحل تطور العلاقات العامة
اتخذت العلاقات العامة عدة أشكاؿ قبؿ الكصكؿ إلى شكميا الحالي، 

 ي:كتمخّص ىذا التطكر هي ثلاث مراحؿ رئيسية كى
مرحمة التركيج لمعلاقات العامة نشأت ىذه المرحمة لحاتة  -1

المتمكعات المختمفة كاأخهراد لمتطكر كتككيف اليكية الخاصة لدييـ، 
هقد انصب تركيز الشركات. كالمؤسسات هي ىذه المرحمة عمى 
الإعلانات كالحملات التركيتية التي تعبر عف رسالتيا اأخساسية 

 التميكر.لمكصكؿ أخكبر عدد ممكف مف 
لمعلاقات العامة لـ يعد دكر العلاقات العامة  التفصيميةالمرحمة  -2

مقتصرنا عمى الدعاية لمكصكؿ أخكبر عدد مف التميكر، بؿ تتاكز 
للإقناع كحشد المؤيديف مف أتؿ كسب الرأم العاـ لصالح التية 
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المعينة مف خلاؿ قياميا بتكضيح رؤيتيا كشرح أىداهيا كبياف 
 .سياستيا المتبعة

مرحمة الرضا المتبادؿ يتـ هي ىذه المرحمة إتراء العديد مف  -3
التعديلات بناءٍ عمى تغذية الكاردة مف التيات، كالفئات المستيدهة 
لضماف الكصكؿ أخعمى درتة مف التكدة كتحقيؽ أهضؿ المصالح 

 لكاهة اأخهراد.
 :أسباب نشأة العلاقات العامة

العلاقات العامة كتطكرىا ىناؾ العديد مف اأخسباب التي شكمت نشأة 
 كمف أىـ ىذه اأخسباب: 

ضركرة التركيج كالدعاية لبعض الخدمات الحاتة لتصحيح  -
كحؿ أم مشكمة ناتتة  ،المعمكمات الخاطئة لدل التميكر اك العملاء

عف سكء الفيـ ضماف كصكؿ المعمكمات الصحيحة كالتحذيرات عند 
محتمؿ لمتغمب حدكث أم مشكمة كالإبلاغ عف أم تيديد مستقبمي 

عمى المناهسة باستخداـ كاهة الكسائؿ الدعائية كالحملات الإعلانية 
 لمتأثير عمى الرأم العاـ.

  :ىمية العلاقات العامة في المنشآت الصناعية والخدميةأ
 :بالنسبة لمصناعية- 
تقكـ بالعمميات الصناعية التي ترتبط بالعديد مف المكرديف كالمنشآت  -

 .معيا اأخخرل المتعاكنة
 .تمد المنشآت الصناعية باحتياتاتيا المختمفة -

مف مكظفيف كعماؿ  المنشاةليا دكر ميـ هي ربط تميكر - 
خلاصيـ ليا ،بالمنشأة نفسيا   .كتزيد كلائيـ كا 

 :بالنسبة لمخدمية
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أىمية العلاقات العامة لممنشآت الخدمية أكثر أىمية منيا لممنشآت 
كء هيو العلاقات العامة بيف المنشأة الصناعية أخنو هي الكقت الذم تس

الصناعية كالمستيمكيف هقد يستمر ىؤلاء بشراء السمعة أخنيـ مضطركف ليا 
لعدـ كتكد غيرىا كأخف مزاياىا تفكؽ غيرىا، أما المنشأة الخدمية هقد تككف 
الخدمة التي تقدميا غير ضركرية لمفرد أك تكتد بدائؿ عديدة أخرل يسيؿ 

 .التعامؿ معيا
 اعد والأسس التي تقوم عمييا العلاقات العامةالقو 

 .الحقائؽ -الإخبار الصادؽ  -
 .تنكع كشمكؿ العلاقات -
 .التكامؿ مع الكظائؼ اأخخرل لممنظمة -
 .الاستمرارية أك الدكاـ هي ممارسة النشاط- 
 .تعدد كتنكع كسائؿ الاتصاؿ الممكف استخداميا- 
لمكتية التكازف هي تخصيص الكقت كالتيكد كالمكارد ا - 

 .  )لمتماىير الداخمية كالخارتية لممنظمة
 

  :أىداف العلاقات العامة
تغيير اتتاىات اأخهراد إيتابا نحك عمؿ المنظمة كأنشطتيا كىذا ما - 

 .ينعكس عمى زيادة المبيعات المحتممة لمشركة
منتتات الشركة كاأخنشطة التي بتعؿ اأخهراد أك التميكر أكثر إدراكا - 

 .زيز مكانة علاقتيا التتاريةتقكـ بيا كتع
رسـ صكرة إيتابية هي المنظمة لدل المتتمع كاأخطراؼ اأخخرل  -

 .كانستاما مع همسفة كرسالة المنظمة



14 
 

بناء علاقة متينة كقكية مع كسائؿ النشر كالإعلاف المختمفة لككنيا - 
 .المصدر الميـ هي تفعيؿ التانب التركيتي لمعلاقات العامة

داع كالتكاصؿ مع المتتمع كخمؽ صكرة لدل التميكر إشاعة ركح الإب- 
 .بأف المنظمة ىي بمثابة مكاطف يعمؿ مع التميع كلخدمتيـ

كالعلاقات العامة لا تكتفي هي حدكد إيتاد علاقات تأثيرية هحسب بؿ 
 :تسعى إلى تعزيز تمؾ العلاقات كتكطيدىا مع

 .الحككمة كعبر مؤسساتيا المختمفة- أ
 .التتارية كالصناعية كبمختمؼ أحتاميا كمياميامنظمات اأخعماؿ - ب
 .المنظمات كالمتتمعات الاتتماعية- ج
المنظمات الإقميمية  -التامعات كالمؤسسات التعميـ المختمفة. - د

 .كالدكلية... الخ
  :مبادئ العلاقات العامة

تستند العلاقات العامة إلى تممة مف المبادئ كالتي يؤدم الالتزاـ بيا مف 
قائميف بالعلاقات العامة هي المؤسسة إلى تأدية النشاط بشكؿ تيد طرؼ ال

كمف أىـ ىذه المبادئ المسؤكلية الاتتماعية، احتراـ رأم الفرد، عدـ إخفاء 
المعمكمات عف التميكر، الالتزاـ بمبادئ اأخخلاؽ السميمة، إتباع اأخساليب 

   اخمية کامؿ.العممية هي البحكث، انطلاؽ العلاقات العامة مف البيئة الد
  :المسؤولية الاجتماعية -1

تعد المؤسسة نظاما مفتكحا هيي تتأثر كتؤثر هي البيئة التي تنشط ضمنيا 
 ، هقد يككف لنشاطيا أثار ايتابية أك آثار سمبية عمى بيئتيا

  & Prideكىنا تظير المسؤكلية الاتتماعية لممؤسسة كالتي يعرهيا
Ferrell ظيـ تأثيراتيا الإيتابية كتقميؿ آثارىا عمى أنيا تعيد أك التزاـ بتع

السمبية عمى المتتمع "كمف ىذه المسؤكليات عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 
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الاستثمار هي الناس كتنمية "، "تكهير منتتات تمبي حاتات كرغبات الزبائف"
 ،"احتراـ حقكؽ الإنساف"، "تكهير بيئة عمؿ ملائمة"، "المكارد البشرية

، حماية البيئة كيساعد الإيماف بيذا المبدأ عمى "معيشةبمستكل ال الارتقاء
 . يدكؿ تتأدية نشاط العلاقات العامة بش

  :احترام رأي الفرد -2
يتب أف ترتكز همسفة العلاقات العامة عمى مبدأ الإيماف بقيمة الفرد كاحتراـ 
رأيو كحقكقو مع مراعاة كاتباتو كمسؤكلياتو هي المتتمع، حيث يعتبر 

 .داهع للاىتماـ بو هضؿيء أالإيماف بالش
  :عدم إخفاء المعمومات عن الجميور  -3

تقكـ العلاقات العامة عمى أساس الإهصاح كالمصارحة بكؿ الحقائؽ التي 
تيـ التميكر هيما عدا المعمكمات المتعمقة بأسرار العمؿ، كالتي يؤدم 
 التير بيا إلى الإضرار بمصالح المؤسسة أماـ المناهسيف كذلؾ أخف إخفاء
المعمكمات يكلد الشؾ كيفسح المتاؿ أماـ الشائعات الضارة اأخمر الذم 

 .يكلد عدـ ثقة التميكر هي المؤسسة 
 

  :لالتزام بمبادئ الأخلاق السميمةا -4
تدعك همسفة العلاقات العامة كذلؾ إلى الالتزاـ بمبادئ اأخخلاؽ كالنزاىة 

دكة الحسنة كالصدؽ كالعدالة، كىي بذلؾ تسعى لكسب ثقة التميكر بالق
كليس باأخقكاؿ هقط، هالعلاقات العامة ىي إعلاـ كسمكؾ، حيث يظير 
التانب السمككي مف خلاؿ الالتزاـ بالمثؿ كاأخخلاؽ السامية، أما التانب 
الإعلامي هيظير مف خلاؿ استخداـ كؿ كسائؿ الإعلاـ لتفسير نشاط 

 .المؤسسة كتحميؿ رد هعؿ التميكر نحكىا 
  :ممية في البحوثإتباع الأساليب الع -5
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يتب عمى القائميف بالعلاقات العامة أف يعتمدكا عمى اأخسمكب العممي 
لإنتاز بحكثيـ التي تيدؼ إلى معرهة أراء تماىير المؤسسة، كأف يبتعدكا 
 .عف التحيز الشخصي كيتصفكا بالمكضكعية لكي يتكصمكا إلى نتائج دقيقة

 
  :يةالعلاقات العامة تبدأ من البيئة الداخم  -6 

لابد عمى أم مؤسسة تسعى إلى الحصكؿ عمى رضا تميكرىا 
الخارتي أف تضمف أكلا رضا كثقة العامميف هييا أخنيـ أف كانكا 
سعداء هي عمميـ هيـ سيعكس أثرا طيبا عنيا هي تعامميـ مع 
اأخشخاص أثناء ممارستيـ لمعمؿ، ككذلؾ هي أحاديثيـ عنيا هي 

لبناء علاقات طيبة مع  علاقاتيـ الشخصية مما يميد الطريؽ
 .التميكر الخارتي 

  :أنشطة العلاقات العامة التسويقية
  :مف أىـ أنشطة العلاقات العامة التسكيقية نتد

  :(Media Relations)كطيد العلاقة مع كسائؿ الإعلاـت*
حيث يقكـ المكمؼ بالعلاقات العامة التسكيقية بدكر الكساطة بيف المؤسسة 

ـ اأخخرل أم أنو يعتبر ممثؿ المؤسسة لدل كسائؿ كمختمؼ كسائؿ الإعلا
 .الإعلاـ

  :(Publications)صدار المطبوعاتإ - أ
يعد إنتاج المطبكعات مف أىـ أنشطة العلاقات العامة التسكيقية كيظير 

ذلؾ مف خلاؿ إعداد كتحريرا لممفات الصحفية، متمة المؤسسة، المطكيات، 
 .العلاقات العامة المطبكعة المناشير، البياف الصحفي، كمختمؼ تقنيات

  :(Community relations)تنمية العلاقة بالمجتمع -ج
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يندرج تزء مف بناء كتنمية العلاقة مع المتتمع المحمي كالتيات الحككمية 
كالخاصة كالتمعيات اأخىمية تحت أنشطة العلاقات العامة التسكيقية؛ 

لحككمة كصناع حيث تيدؼ ىذه اأخنشطة إلى دراسة اتتاه العلاقة مع ا
القرار، ككذلؾ اتتاىات الرأم العاـ، كما تيدؼ إلى كسب تأييد التميكر 

 .العاـ كالمتتمع المحمي
  :(Event Management)دارة الأحداث الخاصةإ -د

غالبا ما تيتـ العلاقات العامة التسكيقية بإدارة كتنظيـ اأخحداث الخاصة، 
عات، الاحتفاؿ بإنتاج منتج سكاء أكانت داخمية مثؿ المؤتمرات، الاتتما

تديد، أك خارتية مثؿ البطكلات الرياضية، اأخحداث الفنية كالثقاهية أك 
 .السياحية

  Internal Public)تنمية العلاقة مع الجميور الداخمي  -و
Relations): 

حيث تقكـ العلاقات العامة بتكطيد علاقة المؤسسة مع مكظفييا كذلؾ مف 
  :خلاؿ

كدكرىـ هي تنفيذ ىذه  كاستراتيتياتياالمؤسسة بسياساتيا إعلاـ مكظفي - أ
 .السياسات

الاىتماـ بتدريب المكظفيف كالاعتناء بيـ كبعائلاتيـ مف الناحية - ب
 .الصحية كالترهييية

إعلاميـ بالتغييرات التسكيقية كما يترتب عنيا مف تغيير هي - ج
هيـ كاستيعاب السياسات كالقرارات التسكيقية لممؤسسة كمساعدتيـ عمى 

 . ىذه التغييرات كقبكليا كتنفيذىا
كما تعمؿ العلاقات العامة كذلؾ عمى خمؽ علاقات طيبة بيف المكظفيف 

 .هيما يسمى بالاتصاؿ اأخهقي
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  :ميام العلاقات العامة
  :بالنسبة للإعلاف

  :يكمف الاختلاؼ بيف العلاقات العامة كالإعلاف مف حيث
ك التركيج لمبيع، بينما العلاقات العامة الإعلاف ينصب هي تكىره نح- أ

تيدؼ للأخبار، التعميـ، الفيـ المشترؾ بيف اأخطراؼ المتفاعمة، كتحقيؽ 
 .المعرهة

العلاقات العامة تيكد إدارية يقكـ بيا العاممكف هي المنظمة بشكؿ  - ب
أساسي كيترتب عمييا كمؼ كزمف لإنتازىا، بينما الإعلاف يتـ إنتازه 

لغالب مف قبؿ ككالات متخصصة كاستخداـ كسائؿ اأخطراؼ كتنفيذه هي ا
 .أخرل

الكقت الذم يستغرقو أداء النشاط هي العلاقات العامة أطكؿ بكثير - ج
 .كيتطمب استعداد كتنفيذ أكثر  مما ىك هي الإعلاف

الاتصالات المتحققة هي العلاقات العامة لا تنحصر هي حدكد - د
ف بالغالب، حيث تمتد الاتصالات إلى الإعلا  المستيمؾ هقط ككما ىك هي

 .أطراؼ كتيات مختمفة عامة كخاصة
 :بالنسبة لمدعاية

تصميـ لتمب الانتباه نحك نشر هكرة أك مبدأ،   Propagandaالدعاية
كليس بالضركرة أف تعتمد عمى معايير دقيقة هي اأخخلاؽ، أخنيا تنصب 

لمكاقؼ كبعيدة عمى تحقيؽ مكاسب ذاتية، كمناهع، أك ىنالؾ مبالغ هي ا
 .بعض الشيء عف الحقيقة

بينما العلاقات العامة تسعى إلى تككيف رأم كمكقؼ إيتابي نحك حالة أك 
 .ظاىرة معينة تيـ العديد مف اأخطراؼ أك اأخهراد 

 :بالنسبة للإعلاـ
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يعتبر الإعلاـ تزءا مف العلاقات العامة، هيك أداة مف أدكاتيا حيث ييدؼ 
ئؽ التي تساعدىـ عمى تككيف رأم سميـ مف خلاؿ إلى تزكيد الناس بالحقا

نشره لمعمكمات صادقة تظير اأخداء التيد لممؤسسة، إلا أف العلاقات 
العامة تتميز عنو بككنيا اتصاؿ ذك اتتاىيف حيث بالإضاهة إلى نشرىا 
اأخخبار صادقة عف المؤسسة باستخداـ الإعلاـ الصادؽ هيي تتمقى ردكد 

 .ؼ عمى مدل نتاحيا هي كسب ثقتو كتعاكنو الفعؿ مف التميكر لمتعر 
أم أف العلاقات العامة = العمؿ التيد + الإعلاـ الصادؽ + الاستعلاـ 

 .السميـ 
 ميام العاممين بالعلاقات العامة ومسؤوليات إدارة العلاقات العامة

  :بخصكص مياـ العامميف هيي كالتالي
أة، لاتصاؿ باأخهراد كالمؤسسات التي ليا صمة بالمنشا -

كدراستيا، كمعرهة تيات نظرىا، لكي تأخذىا إدارة المنشأة 
 .هي الحسباف عند إعداد كرسـ السياسات

قديـ النصح إلى إدارة المنشأة حكؿ الطرؽ كالكسائؿ الخاصة ت -
كبضع سياسات كقرارات المنشأة بطريقة تؤدم إلى كسب 

 .أقصى قبكؿ عاـ ممكف مف التميكر
 بمغة سيمة كمقبكلةشرح ىذه السياسات لمتميكر  -

  :مسؤوليات إدارة العلاقات العامة
ديـ النصح كالمشكرة إلى إدارة المنظمة )الإدارة العميا( بشأف تق -

أساليب كآليات الاتصاؿ التيد بالتماىير الداخمية كالخارتية، كخمؽ 
 .صكرة طيبة عف المنظمة لدل ىذه التماىير

الخ تحقؽ ىذه  إعداد كتنفيذ خطط كبرامج كسياسات ... -   
 .اأخىداؼ
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  :المشكلات ذات الطابع الخاص بالعلاقات العامة
  :الانطباع السمبي حول وظيفة العلاقات العامة

إف الرأم العاـ تتاه كظيفة العلاقات العامة أخذ هي التحسف التدريتي، 
هالقميؿ الآف يصؼ ممارس العلاقات العامة بأنو ماکر أك ناعـ المممس أك 

لكف ىناؾ الكثير يركف أف ممارس العلاقات العامة يؤدم غير أميف، ك 
دكرا ىاما هي المتتمع، كمع ذلؾ ينظركف إليو بحذر عمى اعتبار أف 
لدييـ القدرة عمى إعادة صياغة أك تشكيؿ الرأم العاـ هي المتتمع، كىذا 
يفرض عمى ممارسي العلاقات العامة أف يؤدكا ىذه الكظيفة بحرهية 

 .بارعة
  :المينية  -

إف العديد مف ممارسي العلاقات العامة يعتبركف حقيقة مينييف كمحترهيف 
هي ىذا المتاؿ، كمع ذلؾ هإف كظيفة العلاقات العامة لا تعتبر كذلؾ إلى 
الآف هي معظـ المنظمات، أم أنيـ كفرادم يتصفكف بالمينية، أما الكظيفة 

 .هي المنظمات هلا تزاؿ بعيدة عف ىذا
  :هييا هي متاؿ العلاقات العامة عدـ كتكد شيادة معترؼ -

إف المدخؿ اأخقرب إلى المنطؽ لتعؿ العلاقات العامة مينة معترؼ بيا 
ىك كتكد برنامج دراسي عمى مستكل التامعة يمنح إتازة أك شيادة 

 .معترؼ بيا
  :أخلاقيات المينة -

إف لممارس العلاقات العامة أثرا كبيرا عمى الرأم العاـ، ككؿ شخصي 
يمتيف مينة العلاقات العامة، أك ىك يمتينيا هعلا، هلا يكتد  يستطيع أف

قيكد مينية عمى الدخكؿ إلى ىذا المتاؿ، كلا مؤىؿ معيف مطمكب، كلا 
تكتد تية تمنع شخص مف أداء ىذه المينة، أك تعطي تصريح لمزاكلتيا، 
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كالمدخؿ الصحيح هي ىذه المينة، مثؿ ما كصفتو تمعية العلاقات العامة 
 .يةاأخمريك

مف أكبر المشاكؿ التي تكاتو العلاقات العامة تتمثؿ هي عدـ رغبة أك 
  :رهض الإدارة العميا التحدث إلى التميكر

 كىذا يتعؿ المنظمة تفقد إلى حد كبير تأييد كتعاطؼ التميكر بسبب ىذا
 .لتتاىؿ أك عدـ الاىتماـ.

 :العامة في تنمية المجتمعات دورالعلاقات

 
ران هعاؿ كىاـ هي التنمية المتتمعية، همف الضركرم أف معلاقات العامة دك ل

ينظر للإعلاـ مف خلاؿ العلاقة بينو كبيف المضمكف 
بكصفو أحد العكامؿ الكثيرة التي تؤثر هي اأخهراد  لمتنمية الاتتماعي

كالسمكؾ الاتتماعي، كالتنمية هي حالتيا ليست مترد إحداث تغيير هي 
نما يككف ىدهيا التأثير هي سمكؾ الفرد الكاقع الاقتصادم نحك اأخهضؿ، ك  ا 

كالتماعة كتغير تمؾ السككيات أك تعزيزىا كتنميتيا مف أتؿ خدمة المتتمع 
بأكممو، كالذم يتطمب منو المساعدة التادة كالفعالة هي دهع عتمة التنمية 
إلى اأخماـ، كيمكف العلاقات العامة أف تؤدم دكرىا هي التنمية القكمية هي 

 .تماعي مف خلاؿ الكثير مف المياـالمتاؿ الات

 
ككما يتب أيضان التكيؼ مع التماىير كالتفاعؿ الصادؽ كالحقيقي معيا هي 
معاناتيا، كمتتطمباتيـ الاقتصادية كالاتتماعية كمشاركتيا آلاميا كأهراحيا 
شاعة القيـ  كالمساىمة التاد بتكعيتيا ببرامج كخطط الدكلة كا 
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بما يضمف اتتثاث القيـ كالتقاليد البالية التي الصحية هي صفكهيا،  كالتقاليد
 0تتعارض مع مستمزمات بناء المتتمع التديد

 
ككما تستطيع اأختيزة الإعلامية أف تقكـ بدكرا ن ىامان كهعالان هي تغيير 
العادات الصحية السيئة كغير المناسبة، كتنمية كتعزيز الكعي الصحي بيف 

كقياـ كزارة  اضرات كاأخهلاـ الكثائقية،التماىير مف خلاؿ عقد الندكات كالمح
 .الصحة بإعداد برامج التكعية الصحية 

كتتـ الدعكة إلى ترشيد اأخنماط السمككية غير الصحيحة التي تحدث، 
كتظير أحيانان اأخهراح كالمآتـ كالمناسبات الدينية كالتأكيد كتعزم القيـ 

لية كغير المناسبة الركحية الصحيحة؛ لمقضاء عمى العادات كالتقاليد البا
كالمرتبطة بيذه المناسبات هي بعض المتتمعات. ككما يتب أيضان تكعية 
رشاد العامميف هي الدكلة بالحرص عمى المصمحة العامة مف خلاؿ  كا 
تعامميـ مع التماىير أك مف خلاؿ القرارات كالإتراءات كالسياسات التي 

 .اتخاذىا كتنفيذىا يتـ

يف بالحرص كالالتزاـ الشديد عمى إقامة كذلؾ مف الميـ تكعية العامم
علاقات طيبة ككدية كمستمرة كمتكاصمة مع التماىير التي تتعامؿ معيا، 
ذلؾ أف المكظؼ بمثابة ممثؿ لمحككمة كبصفتو ىذه يتب أف يحرص عمى 
أف يككف خير ممثؿ قادر كمتمكف مف تكثيؽ الركابط كتعزيز الثقة، 

ىير، ككما يتب أيضان التعامؿ التيد بيف المؤسسة كالتما التعاكف كتحقيؽ
كالمبؽ مع التماىير، كيتب كأداء كاتباتو بكؿ كفاءة كأمانة كباستمرار؛ 
 .حتى تصبح العلاقة الطيبة بيف الطرهيف علاقة دائمة عمى المدل الطكيؿ
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 عناصر الاتصال في العلاقات العامة

 
أف الاتصاؿ هي مفيكـ العلاقات لايعني هقط إعلاـ الناس أك نقؿ 

المعمكمات كاأخخبار ليـ ، كلكنو يتتاكز ىذه المرحمة إلى مرحمة نقؿ 
الاتصاؿ المؤثر الذم يترؾ أثرا طيبا هي نفكس المستقبميف كالمشاىديف لو ، 
انو ييدؼ إلى تحسيف الرأم العاـ نحك المؤسسة كلف يتـ ذلؾ إلا إذا كاف 

  ما ينقؿ مف اتصاؿ ىك شيء مفيد كهعاؿ كمؤثر.
أف الاتصاؿ الناتح يتطمب تكهر ثلاثة عناصر : مرسؿ الرسالة ، الرسالة 

، مستقبؿ الرسالة ، كينبغي أف تككف تمؾ عناصر هعالة لكي تتمكف 
 . العلاقات العامة مف إيصاؿ الفكرة المؤثرة

أ-مرسؿ الرسالة : ينبغي أف يسعى مرسؿ الرسالة إلى الكصكؿ إلى 
التميكر المعني بالذات بكسيمة صكتية أك بصرية أك الاثنيف معا ، كهي 

 . أكقات متقاربة حتى يستطيع أف يترؾ أثرا هي الرأم العاـ
ب- الرسالة الإعلامية : يتب أف تحمؿ الرسالة هكرة ما كاف تككف الفكرة 
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  محدكدة ككاضحة كتيـ تميكرا معينا
ج- مستقبؿ الرسالة : لف يتـ الاتصاؿ حتى تصؿ الرسالة إلى مستقبؿ 

الرسالة ، كحتى يتسمميا كيصدر منو رد هعؿ معيف ، كبالطبع لف يصدر رد 
هعؿ إلا إذا استكعب مستقبؿ الرسالة كهيميا ككثؽ هييا كصدقيا ، ككمما 
كاف مستقبؿ الرسالة كهيميا ككثؽ هييا كصدقيا ، ككمما كاف المستقبؿ 
راغبا ميتما بالرسالة كمما استفاد منيا كتتاكب معيا هي سرعة كحرص 

شديديف ، كيمعب الكقت دكرا ميما هي كصكؿ الرسالة ، هرسالة بالراديك إذا 
بثت عمى العاشرة صباحا مف اتؿ العماؿ همف تصؿ إلييـ ، كلكف إذا بثت 
مف اتؿ ربات البيكت هربما يككف ىذا المكعد ىك اأخنسب كالاكهؽ لضماف 

 كصكليا إلى عدد كبير منيف.
 العامة: العلاقات في الاتصال وسائل

خضع نظاـ الاتصالات حالينا لتطكر سريع كمستمر هي المتاؿ التقني 
 لذلؾ، أصبحت الحاتة إلى مكاكبة اأخحداث التارية هي العالـ ممحة

، ككذلؾ الميارات التي يتب أف تتكهر لمشخص المسئكؿ عف  كضركرية
لا يقؿ أىمية عف محتكل الرسالة، أخنو يعتبر ىك عممية الاتصاؿ كىك ما 

نفسو لممؤسسة كالتميكر الشخص الذم يدير عممية الاتصاؿ كينفذىا هي 
ضكء إمكانياتو. ككفاءة اأخداء التي مف خلاليا يتـ تحديد مصير ىذه 
العممية مف قبؿ هريؽ منظـ يرتبط ارتباطنا مباشرنا إنتاج المعمكمات كنقميا 

، أك إدارة الرسائؿ كنشرىا عمى التميكر بالكسائؿ كسائؿ مف هرد إلى آخر
محددة لمتأثير عمى معمكمات كمكاقؼ كمشاعر تميكر المستقبؿ سمككياتيـ 

 .كمعتقداتيـ ىي التي تحدد نتاح عممية الاتصاؿ أـ لا
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تستخدـ العلاقات العامة هي ممارسة نشاطيا الاتصالي التسكيقي كسائؿ 

الاتصاؿ التماىيرم، كما تستخدـ كسائؿ الإعلاـ  الإعلاـ المختمفة كأىميا
التي تصدرىا بنفسيا كمتمة المؤسسة، كالمعارض كالحفلات كالميرتانات، 
كىناؾ كسائؿ الاتصاؿ الشخصي كالخطابية كالمحاضرات العامة كمكاتب 

 الاستقباؿ كغيرىا، كمف أبرز ىذه الكسائؿ المستخدمة:

 المباشرة: الكسائؿ أ.
ىـ الكسائؿ المستخدمة هي العلاقات العامة، أخف الاتصاؿ كتعتبر مف أ 

بيف المرسؿ كالمستقبؿ يككف مباشرا، كبالتالي هيي كسيمة ذات اتتاىيف 
يمكف مف خلاليا قياس رد الفعؿ أك مستكل الاستتابة لما يتـ عرضو مف 

 أهكار أك تكتيات أك حكار ىادؼ، كتأخذ ىذه الكسائؿ اأخشكاؿ التالية:

لحفلات كالدعكات الخاصة: سكاء كانت ىذه الحفلات لمعامميف تنظيـ ا -
 داخؿ المؤسسة أك التميكر المتعامؿ معيا أك عملاء المؤسسة.

الاشتراؾ هي المسابقات العامة: بالإضاهة إلى مسابقات التمفزيكف أك  -
 الراديك، أك مسابقة شير رمضاف.

مى زيادة مبيعات كليذه المسابقات اىتماـ خاص مف التميكر مما يساعد ع
 المؤسسة كزيادة مكاقع عرض مختمؼ خدمتيا.

المشاركة هي الحياة العامة: كىذا بانتياز المناسبات العامة كالاحتفالات  -
الرسمية بمناسبة اأخعياد الدينية أك الكطنية، هيتـ تقديـ تينيئات، كىدايا أك 

، أم المشاركة باقات كرد، كيتـ تقديـ العزاء هي حالة الكهيات أك التنازات
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براز المشاعر الطيبة، مما يساعد عمى إقامة علاقات  هي الصراء كالضراء كا 
 تيدة مع الآخريف كتككيف سمعة طيبة لممنظـ.

 

 المطبكعة: الكسائؿ ب.
ىناؾ نماذج كأشكاؿ متنكعة يمكف استخداميا هي متاؿ المطبكعات  

 كلكنياهي الغالب تنقسـ إلى متمكعتيف رئيسيتيف ىما:

المباشر: الرسائؿ البريدية تعتبر مف الكسائؿ المكتكبة )المطبكعة(  البريد -
التي تحمؿ هكرة معينة أك مكضكعا معينا، يعد إعداد خاصا يتفؽ مع 
سياسة العلاقات العامة لممؤسسة، كتيدؼ إلى تحقيؽ مصمحة بيف طرهيف 

 تربطيـ صلات طيبة مف العمؿ كالتعاكف المتبادؿ.

كثيرا ما تعتمد المؤسسات عمى إصدار مطبكعات حيث  المطبكعات: -
خاصة بيا، ككمما كبرت المؤسسة كمما استطاعت أف تصدر مطبكعات 
كثيرة كمتنكعة كعمى مستكل راؽ مف الإخراج الفني، كمثؿ ىذه المطبكعات 
قد تتعدد كتأخذ أشكاؿ عدة، هيمكف أف تككف عمى شكؿ نشرات تحتكم 

ات التي تقدميا كأنسب الطرؽ بعض البيانات عف المؤسسة كالخدم
 للاتصاؿ بيا.

كىناؾ أنكاع عديدة مف الكتيبات الخاصة بالمنظمة كالتي تيدؼ إلى تقديـ 
شخصية المنظمة كهمسفتيا ككؿ كتاريخ المنظمة كانتازاتيا كتكسعاتيا 

 كنمكىا كمساىمتيا هي حؿ مشاكؿ المتتمع كالقضايا العامة.
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 الكسائؿ السمعية البصرية : ج.

أك ما يعرؼ بكسائؿ الاتصاؿ التماىيرم كالتي تتمثؿ هي كسائؿ الإعلاـ  
التماىيرية كالصحؼ كالمتلات كالإذاعة كالتمفزيكف كالسينما كالانترنت 
كتعتبر كسائؿ الاتصاؿ التماىيرم المصدر اأخساسي لممعمكمات عف العالـ 

شخاص كالمشكمة لادركات اأخهراد حكؿ مكاضيع عدة متعمقة باأخحداث كاأخ
كالمنظمات كالدكؿ كتمثؿ ىذه الكسائؿ أىمية خاصة لدل المنظمات 
باعتبارىا تساعد هي بناء سمعة كصكرة المنظمة كتساىـ هي تشكيؿ رأم 

 عاـ حكليا.

مفيكـ كسائؿ الاتصاؿ هي العلاقات العامة ىذا الفرع يحيط عالـ اأخعماؿ 
هي البيئة التي هي تميع المتالات، كأخف المنظمات كاأخهراد يتكاتدكف 

يعيشكف هييا كيتأثركف بيا كلا يمكنيـ العمؿ بمعزؿ عنيا. هلا بد مف كتكد 
هرع مخصص لمتعامؿ مع التكاصؿ مع البيئة الخارتية الثقة، كالتفاعؿ 
كأداء مياـ التكاصؿ كربط اأخشخاص كالمؤسسات كالدكؿ بكؿ ما يدكر 

ف ربط المنظمة حكليـ. إدارة العلاقات العامة ىي التية المسئكلة ع
طرقنا لإقامة اتصاؿ مشترؾ أك مزدكج بيف ىذه  دكتت ،الخارتيةبتماىيرىا 

اأخطراؼ لتحقيؽ الرضا العاـ كالمصالح المشتركة بيف الطرهيف، كالتعبير 
عف ثقاهة المنظمة كعمميا، يعكس كفاءة إتراءاتيا. الفرع نفسو يعتبر هننا 

ايير للإشراؼ عمى الفرع كيتب أف يرتكز عمى متمكعة مف اأخسس كالمع
مف خلاؿ تحقيؽ طريقة حضارية لمتكاهؽ مع الآخريف كالتكاصؿ معيـ 

إلقاء الضكء عمى متمكعة مف  ،بشكؿ مناسب، أخنو هف هي حد ذاتو
 اأخعراؼ كالقيـ اأخخلاقية كالاتتماعية. 
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كسائؿ الاتصاؿ هي العلاقات العامة تعتمد عممية الاتصاؿ لقسـ العلاقات 
ى نقؿ المعمكمات إلى التيات ذات العلاقة كتمقي المعمكمات العامة عم

الميمة بيدؼ إتراء تغييرات محددة. كىناؾ العديد مف كسائؿ الإعلاـ ليذا 
الغرض، عمى سبيؿ المثاؿ ممثمك كسائؿ الإعلاـ ىؤلاء ىـ عمى النحك 
التالي: عقد اتتماعات مع ككالات التمكيؿ كالبنكؾ العاممة مع الككالات 

التكاصؿ عبر البريد  ،المشاركة هي الاتتماعات الدكلية كالمحمية ،عمةالدا
الإلكتركني كالفاكس كالياتؼ المحمكؿ أك صفحة الشبكة الاتتماعية 

خصائص الاتصاؿ يعكد أصؿ عمـ الاتصاؿ إلى العمكـ اأخخرل  ،لمشركة
 .إلخ…….. مثؿ عمـ النفس كعمـ الاتتماع كالاقتصاد كالفمسفة 

لعمكـ تعتبر الاتصاؿ متالان ميمنا لممكاد الدراسية التي كتميع ىذه ا 
يدرسكنيا. الاتصاؿ عممية مستمرة كديناميكية، يرتع ذلؾ إلى عدة عكامؿ، 
بما هي ذلؾ أف الاتصاؿ يتضمف سمسمة مف بيف اأخهعاؿ التي ليس ليا 
اعتداء أك غرض محدد، هيي هي تغير مستمر كحركة. تتشابؾ الناس 

ؿ كالميارات كالمكاقؼ، كالخبرات كالمشاعر التي تعزز كمتمكعات الاتصا
التكاصؿ هي نفس الكقت. يشكؿ الاتصاؿ نظامان متكاملان، حيث أنو يتككف 
مف كحدات متراكبة، كتعمؿ تميعيا عندما تتفاعؿ مع البعض، بما هي ذلؾ 

 .المرسؿ كالمستقبؿ كالرسائؿ كالتكاصؿ

م مؤسسة دكف أم اتصاؿ مف أىمية الاتصاؿ لا يمكف إنشاء كاستمرار أ 
أعضائيا لذلؾ، عممية الاتصاؿ تسعى إلى تحقيؽ متمكعة مف اأخىداؼ، 
كىذا يبرز أىمية التكاصؿ داخؿ المنظمة كخارتيا، كمنيا: الاتصاؿ عممية 
اتتماعية لا يستطيع العيش مف دكنو هي أم تماعة اتتماعية أك منظمة 

مة التي يستخدميا البشر اتتماعية، كبالتالي، هإف الاتصاؿ ىك الكسي
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لتنظيميا كاستقرارىا لذلؾ، تسعى عممية الاتصاؿ إلى تحقيؽ ىدؼ عاـ، 
كىك التأثير عمى أهكارؾ هي المستقبؿ كتعديميا حسب تكتيياتيا أك 

 ميارتيـ، بحيث يمكف تصنيؼ اأخىداؼ إلى: 

يمكف تحقيقو عندما يكمؿ المتصؿ اكتسابو هي  :اليدف التوجييي -
الاتتاىات القديمة أك تثبيت الاتتاىات  ؿعناكيف تديدة أك تعديالمستقبؿ ل

 .القديمة المرغكبة

يتحقؽ ىذا اليدؼ عندما يتـ تكتيو الاتصاؿ نحك نكعية : ىدف تثقيفي - 
معينة مف المتمقيف هي منطقة تيميـ لمساعدتيـ كزيادة معرهتيـ كتكسيع 

 آهاقيـ حيث تترم اأخحداث مف حكليـ. 

عند اكتماؿ الاتصاؿ، هإنو ييدؼ إلى تمب خبرات  :ىدف تعميمي -
 كمفاىيـ كميارات تديدة.

يتحقؽ ىذا اليدؼ عند اكتماؿ الاتصاؿ لتحسيف تدهؽ  :اليدف الإداري - 
العمؿ كتكزيع المسئكليات، كدعـ التعامؿ مع العامميف بالمؤسسة أك الككالة. 

 المستقبؿ. هيتحقيقو عند التكاصؿ كتمب اأخمؿ كالسعادة  :ىدف ترفييي -

عندما يحدث الاتصاؿ، تقكـ بزيادة التكاصؿ بيف  :ىدف اجتماعي - 
التماىير، كهيميـ لمرسالة، كبالتالي تقكية الركابط. هي الكاقع، يمكف أف 

 يحقؽ الاتصاؿ أكثر مف ىدؼ كاحد أثناء استخداـ منظمة معينة. 

لمنظمة، الاتصاؿ لغرض تحديد المسئكليات مع احتكاؾ أكبر مع عماؿ ا -
كهي ىذه الحالة استيدهت عممية الاتصاؿ ىدهيف، اليدؼ الإدارم كاليدؼ 
الاتتماعي هي آف كاحد. التميكر لو أىمية خاصة بالنسبة لممؤسسة، لذلؾ 
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المؤسسة تيتـ بتأسيس نظاـ اتصالات. يمكف لمتميكر متابعة صحة 
يكر التيكد التي تبذليا المؤسسة، ككذلؾ يسعى إلى تحديد شكاكل التم

كالاقتراحات لتحسيف خدماتو. خصائص العلاقات العامّة يتميز قسـ 
العلاقات العامة بسمسمة مف الخصائص، كلكؿ منيا خصائصيا الخاصة: 
مف المفترض أف دكر الإدارة ىك أحد كظائؼ الإدارة المسؤكلة عف نقؿ 

يحاكؿ بناء شبكة علاقات تيدة  ك الرسائؿ التنظيمية إلى البيئة الخارتية
يتميز بالاستمرارية كالعمؿ الدائـ.  ك مع الآخريف لتحقيؽ أقصى استفادة

ىناؾ حاتة إلى شخصية تككينية لإعداد التماىير كخمؽ علاقات تعاكف 
معيـ محاكلة تحقيؽ مصالح التميع دكف تمييز كتحيز كبكؿ مكضكعية. 
تحتؿ تزءنا ميمنا هي الييكؿ التنظيمي. يقكـ عمى التخطيط حيث يقكـ 

ائي التخطيط بالإشراؼ عمى تميع الفركع. تقكـ عمى مبادئ كثكابت أخص
أخلاقية تسعى مف خلاليا إلى كسب ثقة الآخريف. العناصر اأخساسية لقسـ 
العلاقات العامة تعتمد إدارة العلاقات العامة عمى ركائز عممية ميمة هي 

 أداء مياميا، كمف أبرز ىذه الركائز نذكر ما يمي: 

 كد منظمة.العمؿ كهؽ تي -

 إقامة علاقات متبادلة بيف المؤسسة كالمتتمع. -

 ـ آراء حكؿ المكاقؼ المكتكدة هي المؤسسة. يقدت  -

 صياغة سياسات الككالة كتكحيد إتراءاتيا.  -

إف مف أىـ انشغالات المؤسسة الخدمية تطكير العلاقات العامة الخارتية 
مكانياتيا كأىداهيا، كلتحقيؽ  ذلؾ هإنيا تعتمد عمى تممة ليا بما يتماشى كا 
 مف التقنيات كالطرؽ يمكف أف ف كردىا هيما يمي:
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" تعتبر الرعاية كسيمة إشيارية بالدرتة اأخكلى،  sponsoring:" الرعاية -
كمفادىا أف مؤسسة معينة تقكـ بتمكيؿ برنامج تمفزيكني أك إذاعي، أك 

ة، كبالتالي تمكيؿ تظاىرة رياضية أك ثقاهية مقابؿ عدة إشيارات متاني
هالرعاية ىي نشاط ذك طابع تتارم، لو أثر هي المدل القصير كالمتكسط 

 كييدؼ بالدرتة اأخكلى إلى التثميف التتارم لمعلامة أك الخدمة.

" تعرؼ الكفالة بأنيا تعبئة المكارد التي بحكزة  Mécenatالكفالة:" -
أك ىي  المؤسسة أك هرد مف أتؿ تسخيرىا أخنشطة تخدـ الصالح العاـ،

عبارة عف الدعـ الحر كالمتاني دكف غرض مالي للأنشطة الإبداعية، 
كالثقاهية )كالممتقيات كالندكات الفكرية المختمفة(، كالغاية اأخكلى مف ذلؾ 

 ىي الاستفادة مف اأخثر الإيتابي عمى صكرة المؤسسة.

كبالتالي هإف ىدؼ المؤسسة مف ىذا النشاط ىك تدعيـ كتحسيف صكرتيا 
بيئة التي تنشط هييا، كىذا خدمة للاتصاؿ المؤسسي، هيي تتبع هي ال

 إستراتيتية مف أتؿ تثميف اتتماعي لممؤسسة.

بيدؼ تمميع صكرة المنظمة هي أعيف كسائؿ  :الصحاهة مع العلاقة -
الإعلاـ، تقكـ إدارة العلاقات العامة باستدعاء بعض الصحفييف لممنظمة، 

ئؽ عف المنظمة كالسماح ليـ بالتتكاؿ هي لتزكيدىـ بكاهة المعمكمات كالحقا
أنحاءىا كالتحدث مع مختمؼ المسؤكليف، مع إمكانية أخذ صكر لاماكف 

 عمؿ معينة هي المنظمة.

كعمى مسؤكؿ العلاقات العامة أف يقكـ بإعداد برنامج الزيادة، كما ينبغي أف 
يككف ىناؾ عدد مف المراهقيف لمضيكؼ يتناسب مع عدد الضيكؼ، كيتب 
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تأكد مف إلماـ ىؤلاء المراهقيف بكاهة المعمكمات المتعمقة بالمنظمة، حتى ال
 يتمكنكا مف الإتابة عف اأخسئمة المطركحة مف طرؼ الضيكؼ.

: تعتبر الزيارات مف المتلات اليامة التي المفتكحة اأخبكاب كأياـ الزيارات-
تعمؿ هييا إدارة العلاقات العامة، حيث تقكـ بتنظيـ زيارات خاصة 
بالمساىميف، المكزعيف، مديرم المنظمات، ككبار الشخصيات هي المتتمع 
المحمى أختؿ تبادؿ الآراء كالاقتراحات، كما يتـ إعداد أياـ مفتكحة لاستقباؿ 

التماىير بمختمؼ أنكاعيا لمكاقع المنظمة كخاصة لممصانع  مختمؼ 
ظر كأماكف العمؿ التي تتميز بالحيكية كتاذبية المظير، مما يمفت ن

التميكر كيشتعو عمى احتراـ المنظمة كالإقباؿ عمى التعامؿ معيا كهي 
ىذا الإطار، ترحب العديد مف المنظمات بالطمبة مف مختمؼ المستكيات 

 لتككيف انطباع تيد حكؿ المنظمة كرسـ صكرة ممتازة عنيا.

 :وظائف العلاقات العامة

حسب ىذه المياـ يمكف تقسيـ عمؿ العلاقات العامة كالعمؿ المسئكؿ عف  
تتعامؿ معيا ادارة طبيعة أنشطة العلاقات العامة كأنكاع التماىير التي 

 إلى عدة هئات، عمى النحك التالي: العلاقات العامة،

العلاقات المتتمعية كتيدؼ إلى تكتيو أنشطة العلاقات العامة  -1
لممتتمع مف خلاؿ الحملات الدعائية لمشركات الربحية كالخدمية 

لتطكعية كالخيرية لمتمعيات الخيرية. كبالتالي تعزيز كالحملات ا
هادة الطرهيف.  العلاقة بيف المؤسسات كالمتتمعات كا 

العلاقات الداخمية تشمؿ علاقة المنظمة بالمكظفيف كالعامميف هي  -2
متاؿ نشاطيا مراقبة تحسيف رضا المكظفيف. كهتح مساحات 
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، كتحسيف لمتكاصؿ المتبادؿ، كتفعيؿ التفاعلات بيف المكظفيف
 معايير المكظفيف كتمكينيـ هي دكرىـ.

العلاقات الحككمية هالعلاقات العامة ىي المسؤكلة عف التكاصؿ   -3
مع التيات الرسمية كالتيات الحككمية لمحصكؿ عمى الكثائؽ 

دارة الفعاليات.  اللازمة أك لتنسيؽ إقامة كا 
العلاقات الإعلامية كتشمؿ العلاقة المستمرة بيف المؤسسة   -4

سائؿ الإعلاـ المحمية كالدكلية )بما هي ذلؾ الصحفييف كمنتتي كك 
عداد التقارير عف  ،المحتكل(، كعقد المؤتمرات الصحفية كا 
أدكار  ضبع ،بالمنظمةالحملات كالفعاليات كاأخحداث المتعمقة 

العلاقات العامة تسمح دراسة العلاقات العامة بمتمكعة كاسعة 
لتخصص هي مياـ النشر مف الميارات المينية، بدءنا مف ا

دارة اأخحداث، هضلان عف الكتابة كالتحرير بطريقة تخدـ  كالتركيج كا 
أساليب التسكيؽ كالكسائط الخاصة بالمنظمة. بالإضاهة إلى إدارة 
المنصة الإلكتركنية لمشركة )خاصةن بالإضاهة إلى الشبكات 
ا شراكة. نظرنا أخف قسـ  الاتتماعية(، يمكف أف تككف أيضن

ات العامة هي المنظمة مرتبط بالتميكر الداخمي كالخارتي العلاق
كينخرط هي أنكاع مختمفة مف اأخنشطة كالميف المختمفة. هإف 
مسئكلياتو تشمؿ إدارة اأخزمات، كالسيطرة عمى تأثير اأخزمة، 
دارة المسؤكلية الاتتماعية لممنظمة. كاتبات  كالتسكيؽ كالتركيج، كا 

ؿ مسؤكلك العلاقات العامة مع مسئكلي العلاقات العامة يتكاص
اأخشخاص نيابة عف الشركات أك المؤسسات أك اأخهراد أك 
الحككمة. كينشركف معمكمات صاحب العمؿ أك العملاء بيف 
اأخشخاص، كغالبنا ما يستخدمكف كسائؿ الإعلاـ ككسيمة لزيادة 
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الرؤية كالحفاظ عمى صكرة معينة لمشركة أك الفرد. المتطمبات 
 لمياـ، مف أىميا المياـ التالية:لقياـ بالعديد مف االمينية ىي ا

 المحاهظة عمى ىكية رائد اأخعماؿ.  -

استخدـ الكسائط كالبيانات الصحفية كالصكر كما إلى ذلؾ لنقؿ -
 رسالة الشركة.

قـ بتقييـ الرأم العاـ لمعملاء مف خلاؿ إتراء استطلاعات الرأم  -
 اصؿ الاتتماعي.كلاحظ ما يتـ ذكره عنيا عمى مكاقع التك 

 المحاهظة عمى العلاقات مع كسائؿ الإعلاـ الإقميمية كالكطنية.  -

 لمقابلات لصاحب العمؿ أك العميؿ.تنظيـ المؤتمرات الصحفية كا -

 صياغة الخطابات لممثمي العميؿ أك صاحب العمؿ.  -

 مراقبة كتقييـ نتائج أعماؿ العلاقات العامة.  -

 دمات المكتستية حسب الحاتة. تقديـ خدمات التدكلة كالخ -

تقييـ برامج الإعلاف كالتركيج لمتأكد مف تكاهقيا مع أىداؼ العلاقات  -
 .العامة
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  :الاتصال وسائل  

 
تستخدـ العلاقات العامة هي ممارسة نشاطيا الإتصالي كسائؿ الإعلاـ 
المختمفة كأىميا كسائؿ الاتصاؿ التماىيرم التي لاغني عنيا أخم 

حضرة هي الكقت الحاضر ، كىي الصحؼ اليكمية كالمتلات مؤسسة مت
كالإذاعة الصكتية كالمرئية )التميفزيكف ( كالفيمـ السينمائي . كما تستخدـ 
المؤسسات بعض كسائؿ الإعلاـ التي تصدرىا بنفسيا كمتمة المؤسسة 
أك النشر الإخبارية ك كالمعارض كالحفلات كالميرتانات كىناؾ كسائؿ 

صي كالخطابية كالمحاضرات العامة كمكاتب الاستقباؿ الاتصاؿ الشخ
  .كغيرىا

كيتكقؼ استعماؿ ىذه الكسائؿ عمى الكضع المالي لممنظمة ، كعمى 
  .ىدؼ الاىتماـ الذم تكليو لمعلاقات العامة مع تماىير المنظمة

  : كتنقسـ كسائؿ الاتصاؿ إلى مايمي

 
  :المباشرة الكسائؿ -أ

 
لاتصاؿ ربما أكثر الكسائؿ هاعمية كتأثيرا هي كالكسائؿ المباشرة هي ا

التماىير لاف الاتصاؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ يككف عادة مباشرة أم 
كتو لكتو ، بمعنى أف ما يريد أف يقكلو كما يريد أف يعطيو المرسؿ مف 
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انطباعو يتحقؽ هي لحظات كدقائؽ معدكدة كبسرعة . كتأخذ ىذه 
  :يةالكسائؿ المباشرة اأخشكاؿ التال

  .تنظيـ الحفلات كالدعكات الخاصة -1

كتنظيـ الحفلات يدخؿ هي اختصاص إدارة العلاقات العامة كيتمثؿ نكع 
مف الاتصاؿ المباشر مع التماىير ، سكاء كانت ىذه الحفلات لمعامميف 
داخؿ المنشاة أك التميكر المتعامؿ معيا أك عملاء المنشاة ، كهي 

المسؤكليف هي المنشاة كالمدعكيف إلى  الحفلات يتـ التعارؼ بيف كبار
الحفؿ كيتبادلكف مع بعضيـ البعض الحديث كالمناقشات التي تتعؿ كؿ 
منيـ أكثر تفيما للآخريف كآراءىـ كاتتاىاتيـ ، كقد تككف الحفلات 
أخغراض التكريـ ، أك الحفاكة كالاستقباؿ لزكار أتانب ، كمثؿ ىذه 

سب لشخصية كمكانة ىؤلاء الزكار  الحفلات يتب إعدادىا بالمستكل المنا
 عمى الحفلات كالدعكات المحدكدة لعدد قميؿ مف الزكار كما يدخؿ ضمف

الغذاء أك العشاء هي أحد اأخماكف الممتازة مف المدينة ، كيتـ هي ىذه 
 .المقاءات إنتازات كثيرة

 
  :الاشتراؾ هي المسابقات العامة -2

 
ىير الاشتراؾ هي المسابقات كمف ضمف كسائؿ الاتصاؿ المباشر بالتما

العامة ، أك مسابقة التمفزيكف أك الراديك ، أك مسابقة شير رمضاف كهي 
ىذه المسابقات تقدـ المؤسسة ىدايا عديدة لممشاىديف كلا يخفى ما تمثمو 



24 
 

ىاتو المسابقات مف اىتماـ خاص مف التميكر قد يساعد بدكره هي زيادة 
  .عرض هييا سمعيا كخدماتيامبيعاتيا ، كارتياد المكاقع التي ت

  :المشاركة هي الحياة العامة -4

 
كذلؾ عف طريؽ قياـ إدارة العلاقات العامة بانتياز المناسبات العامة 
كالفرص المناسبة التي يشترؾ هييا اعدد كبيرة مف التماىير مثؿ الحفلات 
ؾ العامة أك الاحتفالات المناسبة التي تقيميا الدكلة ك أتيزتيا ، لكي تشار 

هييا الإدارة بتيد ممحكظ ، كتساىـ بعمؿ أك تقديـ اليدايا أك عمؿ باقات 
كرد ، كحتى تقدـ العزاء هي حالات الكهيات أم المشاركة هي السراء ك 
براز المشاعر الطيبة ، مما يساعد عمى إقامة علاقات تيدة مع  الضراء كا 

  .الآخريف كانتشار السمعة الطيبة لممنشاة
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 الصحاهة الى قسميف:



44 
 

 
 



40 
 



40 
 



45 
 

 
 



41 
 



44 
 



02 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



01 
 

 
 
 
 
 
 
 

 الثالث الفصل

 العلاقات العامة والصورة الذىنية

 

 

 

 

 



00 
 



02 
 



04 
 



00 
 



00 
 



05 
 



01 
 

 



04 
 

 



02 
 

 



01 
 

 
 
 



00 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الرابع
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 أكلا: التنظيـ هي العلاقات العامة

 تمييد:

عدّ العلاقات العامة نشاط اتصالي إدارم عممي، كىذا بغرض أف يككف ت
التياز القائـ عمى العلاقات العامة تيازا قادرا عمى تحقيؽ اأخىداؼ 

 المطمكبة منو، مف خلاؿ اأخنشطة الثلاثة: الاتصالية، الإدارية، العممية.

ككف كلكي تحقؽ نشاطات العلاقات العامة اأخىداؼ المنشكدة، ينبغي أف ت
همف غير تنظيـ مُحكـ تذىب تميع تيكد  ،عمى أعمى درتات التنظيـ

كيعمؿ التنظيـ السميـ لنشاطات العلاقات العامة  ،العلاقات العامة سدل
عمى تفعيؿ ىذه النشاطات لدرتة تمكنّيا مف تحقيؽ مستكل عاؿٍ مف 

 .الكفاءة كالفعالية

يـ لمنشاطات بما هالتنظيـ ىك العنصر اأخساسي الذم يضمف التدهؽ السم
 باكمميا.يعكد بالنفع عمى المنظمة 

 مفيوم تنظيم إدارة العلاقات العامة: 

ىي تمؾ الكحدات التنظيمية التي تقكـ بمختمؼ اأخعماؿ المتعمقة بالعلاقات 
العامة، كطبيعة العلاقات. كخطكط الاتصاؿ بيف تمؾ الكحدات، كالتنظيـ 

 التيد ىنا يحقؽ المزايا التالية:

 ستفادة مف التخصص.الا -

التحديد الكاضح للاختصاصات كالمسؤكليات لما يمنع حدكث  - 
 التضارب، أك الازدكاتية هي نشاطات العلاقات العامة.
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 التكامؿ كالتنسيؽ بيف أنشطة العلاقات العامة. - 

 الخطة الإجرائية لتنظيم العلاقات العامة :

ب أف يتـ هي إطار الخطة إف التنظيـ الداخمي لإدارة العلاقات العامة يت 
 الإترائية التالية:

حصر اأخنشطة ككاهة اأخعماؿ التي تأخذ طابع العلاقات العامة  -1
بناءا عمى معايير عممية، يستطيع بيا المنظـ التمييز بيف ما ىك 
نشاط لمعلاقات العامة، كبيف ما ىك نشاط آخر، كىذا يبرز أف يككف 

يف كتكتيات كاضحة مفيكـ العلاقات العامة ينطكم عمى مضام
 لممنظـ.

تتميع اأخنشطة كاأخعماؿ ذات الطبيعة المتتانسة هي متمكعة كاحدة  -2
متخصصة داخؿ النشاط العاـ لمعلاقات العامة، مما يمكف أف يككف 
أساسا عمميا يمكف الاعتماد عميو، هي إنشاء اأخقساـ الكظيفية هيما 

) العممية بعد، كبصكرة تساعد عمى معرهة كتحديد نكع المؤىلات 
كالعممية(، كالميارات الكاتب تكاهرىا هي مف ستناط بيـ مسؤكليات 

 ىذه اأخقساـ.

إنشاء ) كحدات إدارية هرعية( داخؿ نطاؽ العلاقات العامة بحيث  -3 
عطاء كؿ قسـ الاسـ  يتـ إنشاء قسـ لكؿ متمكعة نشاط متخصصة. كا 

لمسؤكليات الكظيفي المناسب الذم يتفؽ مع طبيعة كنكع الكاتبات كا
المككمة إليو، كيتب مراعاة عدـ التكرار كالازدكاتية عند تتميع 
        اأخعماؿ، بحيث لا يككف العمؿ الكاحد مسؤكلية أكثر مف قسـ.

 تعييف اأخهراد المناسبيف هي كؿ قسـ كظيفي بكضع الشخص -4
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                                      المناسب هي المكاف المناسب. 
حديد السمطات الكظيفية كؿ حسب حتـ المسؤكلية عمى عاتقو، ت -5

كىنا يتب الاحتكاـ إلى تكازف السمطة كالمسؤكلية، هالسمطة يتب أف 
تمنح هقط لمراكز اتخاذ القرار ) مراكز المسؤكلية الكظيفية(، كمما لا شؾ 

 هيو أنو لا سمطة هي غياب المسؤكلية، كلا مسؤكلية هي غياب السمطة.

العلاقات الكظيفية بيف اأخقساـ الكظيفية التابعة لمعلاقات العامة،  تحديد -6
كبينيا كبيف اأخقساـ هي الكحدات الإدارية اأخخرل هي المؤسسة، كما تحدد 

 رىا مف الإدارات اأخخرل.ىذه العلاقات بيف إدارة العلاقات العامة كغي

 متطمبات تنظيم إدارة العلاقات العامة:

قات العامة ميما كانت تسميت )إدارة أك قسـ أك أم تنظيـ لإدارة العلا
  تياز أك غير ذلؾ(، يتب أف يراعي ما يمي:

                    العلاقات العامة تياز يتبع الإدارة العميا هي المؤسسة. -ػ
العلاقات العامة نشاط اتصالي يتب أف تسمح لو مركنة التنظيـ  -

 داخمي كالخارتي.بالحركة، كالاتصاؿ المباشر بتميكرىا ال

لى - إف طبيعة أنشطتو الاتصالية مختمفة، كتحتاج إلى ميارات متعددة كا 
 ككادر ماىرة هي الاتصاؿ كالعلاقات الإنسانية لتنفيذه.

ػ طبيعة أنشطتيا هي التنبؤ كالتخطيط كالتعرؼ عمى طبيعة التميكر كسمعة 
  الشركة كصكرتيا، تحتاج إلى قسـ لمبحكث كالتخطيط.

ا عمى ىذا هإف البناء التنظيمي لتياز العلاقات العامة يتب أف ػ كبناء 
 يشمؿ أقساما أك مكظفيف مختصيف بما يمي:
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ػ قسـ البحكث كالتخطيط: كتككف اختصاصاتو القياـ بدراسة اتتاىات 1   
الرأم العاـ،كالتعرؼ عمى اتتاىات التميكر نحك المؤسسة كمنتتاتيا، 

حملات كبرامج العلاقات العامة، كتمع كشكاكييـ كاحتياتاتيـ،كالتخطيط ل
 المعمكمات لازمة .

ػ قسـ الاتصاؿ الخارتي: كمسؤكلية الإشراؼ عمى برامج العلاقات  2
العامة هي الاتصاؿ بالمؤسسات الإعلامية، مثؿ: الصحاهة، الإذاعة، 
كالتمفزيكف، كتككف مسؤكلياتيـ إصدار النشرات كالإشراؼ عمى مطبكعات 

لسنكية، ككذلؾ تكهير المعمكمات الصحفية كالبيانات المؤسسة ككتبيا ا
عداد نشرات يكمية أك أسبكعية لما  اللازمة لمتعريؼ بالمؤسسة كأنشطتيا، كا 
ينشر هي الصحاهة، كيعبّر عف اتتاىات كمعمكمات تيـ المؤسسة هي 

 كضعيا الراىف كهي مستقبميا.

ؤكلي ككذلؾ تككف ميمة ىذا القسـ تنظيـ المؤتمرات الصحفية لمس
المؤسسة، ككذلؾ مف مسؤكلياتو القياـ بالمعارض كتنظيـ المؤتمرات 

 كالمشاركة بيا باسـ المؤسسة.

ػ قسـ الاتصاؿ الداخمي: كمسؤكليتو تعزيز انتماء العامميف بالمؤسسة،  3
كهرض المشاركة هييا، كذلؾ مف خلاؿ الإشراؼ عمى خدمات اتتماعية 

ة، ككذلؾ العمؿ عمى زيادة كعي كرياضية، كرحلات ترهييية، كحفلات هني
المستخدميف، كذلؾ مف خلاؿ برامج، ندكات، محاضرات، معارض داخمية، 

صدار نشرة أك متمة داخمية.  كا 

 أىمية تنظيم العلاقات العامة:
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                                                         تتمثؿ هيما يمي: 
يد للإمكانيات المتاحة كالحصكؿ ػ تتنب الإسراؼ، كذلؾ بالاستغلاؿ الت

                                                عمى أقصى إنتاتية منيا.
ػ لمكصكؿ إلى اليدؼ بأقصى طريؽ ممكف دكف الإخلاؿ بالمبادئ الإنسانية 

                                                          كالقيـ اأخخلاقية.
عاكف ككحدة اليدؼ بيف العامميف هي ميداف العلاقات العامة، ػ إيتاد ركح الت

كتحقيؽ الانستاـ كالتنسيؽ كالتكامؿ بيف تخصصاتيـ كخبراتيـ كميارتيـ، 
بما يزيد مف احتماؿ الكصكؿ إلى اأخىداؼ المحددة بقدر كبير مف الفعالية. 

اسقة ػ تميع المسؤكليات المتعددة ذات الطبيعة الكاحدة هي إدارة كاحدة متن
النشاط، بحيث يسيؿ الربط بيف أتزائيا، بما يحقؽ انتظاـ العمؿ كانسيابو 

                                                            بسيكلة كيسر.
ػ تحديد الاختصاصات كالصلاحيات كالمسؤكليات، بحيث يعرؼ كؿ هرد 

ر مف التناهر كاتباتو هتسير العلاقات الكظيفية كالاتتماعية بأقؿ قد
 كالاحتكاؾ.

 أىداف تنظيم العلاقات العامة :

يدؼ التنظيـ هي أم مؤسسة إلى تكهير الظركؼ الملائمة لإنتاز العمؿ ي
عمى كتو أكمؿ، تقكـ الإدارة هي العادة بالعمؿ عمى تحقيؽ اأخىداؼ 

                                  اأخربعة التالية هي متاؿ العلاقات العامة:
             تحديد اأخىداؼ الاتتماعية لمعميؿ أك مساعدتو عمى تحديدىا .ػ 

ػ اكتشاؼ التناقضات بيف ىذه اأخىداؼ، كبيف تمؾ العناصر مف المتتمع 
                                                الذم يعتمد عمييا العميؿ.

               تمع.ػ محاكلة التكييؼ بيف سياسة العميؿ كأعمالو كبيف المت
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ػ إرشاد الزبكف إلى الطرؽ كالكسائؿ التي يستطيع بيا أف يتعؿ سياستو 
 كأعمالو مفيكمة لدل التميكر.

    :: العوامل المؤثرة عمى تنظيم إدارة العلاقات العامة

                                            ػ حتـ المؤسسة أك الييئة. 1    
                                        العلاقات العامة.ػ حتـ ميزانية  2
                         إدارة العلاقات العامة. الىػ نظرة الإدارة العميا  3
 ػ خمفية مدير العلاقات العامة. 4
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 طثانيا: التخطي

 تمييد:

الحديثة،  تعتبر كظيفة التخطيط كظيفة أساسية مف كظائؼ العلاقات العامة
كالعلاقات العامة التيدة تعتمد عمى التخطيط العممي عند تنفيذىا للأنشطة 
كالبرامج لما ليا مف هائدة عمى المؤسسة ككؿ، كعدـ التخطيط يؤدم إلى 
عدـ كضكح اأخىداؼ التي تسعى العلاقات العامة الى تحقيقيا، كالتخطيط 

ائؿ مف المعمكمات، ميمة تصعب أحيانان، كيحتاج القياـ بيا تكهير كـ ى
كتستمزـ عممية التخطيط اتراء البحكث كالدراسات، كاتراء اختبارات ميدانية 
لتحقيؽ اأخىداؼ المرتكة هي الكقت المحدد كبالتكمفة المناسبة. كالعمؿ 
التيد لا بد أف يستند عمى تخطيط مسبؽ، هإف التخطيط التيد ىك الذم 

، كلعؿ أىـ مميزات التخطيط يكضح ماذا يتـ، متى، كلماذا، كبأم تكمفة؟
كأكبر معكقاتو ىك أنو يتعامؿ مع المستقبؿ، كالمستقبؿ مف الصعكبة التنبؤ 
بما سيحدث، كلكف ىذه الصعكبة ىي مف أىـ اأخسباب التي تدعك لمتخطيط 

 .بناءن عمى تكقعات هي المستقبؿ

يعد التخطيط مف أىـ كظائؼ الإدارة، كالعلاقات العامة التيدة ىي التي 
ستخدـ التخطيط بشكؿ مستمر لتحقؽ أىداهيا المنشكدة بأسرع ما يمكف ت

كبأقؿ التكاليؼ، كتخطيط العلاقات العامة يساعد هي تحقيؽ اأخىداؼ، 
كتكهير الكقت كالتيد كالماؿ، ك يسعى لتنفيذ البرامج بشكؿ أسيؿ كماف 

هي  يمكنيا مف السيطرة كالتحكـ بالبرامج التنفيذية لممؤسسة، أم أنيا تسيـ
 .تكضيح أنشطة المؤسسات هي تحقيؽ اأخىداؼ العميا عمى أرض الكاقع
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 :أىمية التخطيط و فوائده

 .التغمب عمى عدـ التأكد مف التفكير هي المستقبؿ-1
 .الانتباه عمى تحقيؽ اأخىداؼ -2
اكتساب التشغيؿ الاقتصادم، حيث يعمؿ التخطيط عمى  -3

لكؼء بما يتناسب الكفاءة حيث تخفيض التكاليؼ كالتشغيؿ ا
 .الاستغلاؿ اأخمثؿ لكاهة المكارد

 .تسييؿ رقابة المدراء عمى المرؤكسيف -4
 :أف لمتخطيط مميزات منيا Dunnكيذكر داف

التخطيط بمثابة خريطة طريؽ تساعد هي تحديد النقطة التي   -أ
 .تحتاج لمكصكؿ الييا كالطريؽ اأخمثؿ لمكصكؿ إلييا

ىداؼ كهي تحديد اأخماكف تساعد الخطة هي تكضيح اأخ -ب 
 .التي تحتاج إلى البحث

الخطة قاعدة لطمب الميزانية المناسبة كتساعد تياز   -ج
 .العلاقات العامة عمى المطالبة بالمبالغ اللازـ

 فوائد استخدام التخطيط:

الطريقة اأخساسية لتحديد كتحميؿ المشكلات التي تكاتو الإدارة هي  -1
 .الحاضر كالمستقبؿ

عمى الربط بيف الماضي كالحاضر كالمستقبؿ، حيث  القدرة -2
يستخدـ التخطيط هي الاستفادة مف تتارب الماضي كمعطيات 
الكاقع أك الحاضر، كالتعامؿ مع المستقبؿ مما يساىـ هي تحميؿ 

 .كحؿ المشكلات
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تحديد أىداؼ أك سياسات المنظمة، كىذا يمثؿ مطمبان أساسيان  -3
 .العامميف تفيـ كظائفيـ المحددةأخم عممية هعمية كبصكرة تمكف 

إحساس كؿ مف العامميف بأف عممو، ميما كاف يبدك صغيران  -4
يمثؿ تزءان لا يتتزأ مف الخطة اأخساسية، مما يضاعؼ إحساسيـ 

باأخىمية كزيادة رضاىـ كثقتيـ بأنفسيـ كرهع ركحيـ المعنكية 
 .كأساس هي تحقيؽ هعالية العمؿ

طة المعدة كبيف اأخعماؿ كالعامميف التناسؽ كالانستاـ بيف الخ-5
المكمفيف بإنتازىا مما يضمف عدـ ازدكاتية اأخعماؿ، تحديد 
المسئكلية، عدـ التضارب بيف اأخعماؿ كالعامميف مما يحقؽ 

 .التعاكف كالتركيز عمى الإنتاتية
تحقيؽ التكازف بيف كاهة عناصر الخطة كمحكر عمميا، كىذا -6

ت زمنان، بشران، تيدان، مالان، أك يعني تكهير عناصرىا سكاء كان
مكارد بصكرة متكاهئة لا تحقؽ إسراهان كبصكرة لا تقؿ هلا يحدث 

 .خملان معكقان 
  : العامة العلاقات مخطط متطمبات* 
كتكد مخطط يدعـ ىذه اأخسئمة: ىؿ المخطط ميـ؟ مف يدعـ؟ – 

 إلى مف يكتو؟ اسئمة ثلاثة رئيسية تطكر خطة العلاقات العامة،
دقة كالتخطيط، كتكهر الخبرات القادرة عمى القياـ بيذه الكظيفة ال– 

اليامة، كلا بد تكهر الحماس لدل العامميف هي تياز العلاقات 
 .العامة لتنفيذ الخطة

كاقعية الخطط التيدة، هالخطة التي لا تتصؼ بالكاقعية مف – 
حيث أىداهيا كاحتياتاتيا تصبح عبئان عمى المؤسسة كعبئان عمى 
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العلاقات العامة الذم لا يستطيع الكصكؿ إلى اأخىداؼ  تياز
 .المنشكدة

مركنة الخطط كقابميتيا لمتعديؿ، هإف المركنة تعني قابمية – 
الخطة لمتعديؿ حسب الظركؼ كالتغييرات المستقبمية الغير متكقعة 
كيمكف تدارؾ أثر ىذه التغيرات الغير المتكقعة مع الاحتفاظ باتتاه 

اأخىداؼ المحددة ليا، كالحاتة لممركنة سببيا  الخطة نحك تحقيؽ
أف الخطة ميما كانت دقيقة كمحددة هإنيا لا يمكف أف تمـ بمعزؿ 
عف تأثيرات البيئة داخؿ كخارج المؤسسة، كحقيقة تعامؿ العلاقات 

العامة مع مدارؾ التماىير كعقكليـ بحاتة إلى تقييـ مستمر 
ي ضكء التغييرات البيئة لبرامتيا ككسائميا هي ضكء ردكد الفعؿ كه

 .اأخخرل
 العامة العلاقات خطط أنكاع: 
 ة يشمؿ:تصنيؼ عمى أساس اليدؼ العاـ لمخطال -أ

ىك التخطيط المستمر الذم يعتمد عميو :  التخطيط الوقائي*
العلاقات العامة، كيرتبط ىذا النكع باستخدامو عند مكاتية مشكمة 

لعلاقات العامة يضمف ما كهي أكقات اأخزمات كالككارث هنشاط ا
لممؤسسة التكيؼ مع البيئة المحيطة كيقمؿ مف هرص نشكء 

 .المشكلات قبؿ حدكثيا كىك التخطيط الدكرم كالمستمر لممؤسسة
يستخدـ لمكاتية مشكمة تكاتييا المؤسسة  :التخطيط العلاجي*

تستخدمو العلاقات العامة لعلاج أعراض غير عادية مما يتعؿ 
امة مترد ردكد أهعاؿ لما يحدث هي بيئة أنشطة العلاقات الع

 .المؤسسة
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 يشمؿ: التصنيؼ عمى أساس المدة الزمنية -ب
تتراكح ما بيف ثلاثة كستة أشير كىي دائمان  :خطط قصيرة المدى*

 .متعمقة بمكقؼ أك مناسبة ليا هترة زمنية قصيرة
 .سياسات تمتد إلى سنة كاحدة :خطط متوسطة المدى*
دد الادارة الاطار العاـ لسياستيا تح :خطط طويمة المدى*

كأىداهيا العريضة هي الخطة طكيمة المدل التي قد تمتد إلى 
 خمس سنكات

تصنيؼ خطط العلاقات العامة عمى أساس عدد مرات  -ج
 تنفيذىا

ىي الخطط التي تستخدـ مرة كاحدة،  :خطط الاستخدام الواحد*
النادر كالخطط العلاتية التي تكضع لمكاتية مكقؼ معيف كمف 

 .مكاتيتو مرة أخرل
ىي الخطط المعدة مسبقان لاستخداميا  :خطط الثابتة أو المنتظرة*

عند نشكء طارئ معيف، هيي إذان خطط الطكارئ التي لـ تستخدـ 
 .بعد كسكؼ تستخدـ عندما تكاتو المؤسسة مشكمة يتكقع حدكثيا

الخطط الركتينية الاعتيادية التي تقكـ بيا  ىي:خطط المستمرة *
العلاقات العامة كتنفذىا باستمرار، كىي بمعنى آخر كالخطط 

 الكقائية

 مراحؿ انتاز مخطط خاص بالعلاقات العامة 
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 خطة العلاقات العامة: 

 
 –المخطط ىك كثيقة طمكحة كأكثر استراتيتية. تتككف مف ثلاثة أتزاء 

ا طرائؽ العمؿ التي تندرج ضمف ىذ –اليدؼ الاستراتيتي  –دراسة الحالة 
اليدؼ. كتعتبر مف الكثائؽ التنفيذية التي تيدؼ إلى الكعي لتحديد إطار 
مرتعي لكاهة الإتراءات للاتصالات، كىي سرية لا يتـ نشرىا خارتيان. 

صفحة لبعض المؤسسات  50طكؿ متغير الخطة يمكف اف تصؿ إلى 
الكبيرة، عمى الرغـ مف أف الاتتاه ىك كضع أكراؽ قصيرة كمع ذلؾ يتب 

صفحات ما لـ تقكـ بتقميص ميثاقان أك خطة عمؿ  10يقؿ عف  أف لا
 .معينة

 
 

 :اأخساس اأخكؿ لخطة العلاقات العامة*

 مف؟ الذم يتب أف يعبر عف المؤسسة؟*
 ماذا يقكؿ؟ ما الذم يتب أف يككف هي محتكل الرسالة؟*
 كيؼ؟ بأم قناة يتب أف تككف العلاقات العامة؟*
 يط العلاقات العامة؟ما التأثير؟ ما ىي نتائج تخط*
 أيف؟ ما ىك المكقع التغراهي ليذه العلاقات العامة؟*
 متى؟ متى يتـ تخطيط العلاقات العامة؟*
 اليدؼ ما ىك ىدؼ تخطيط العلاقات العامة؟*
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 :كبذلؾ هإف مراحؿ تخطيط العلاقات العامة
لكؿ كظيفة هي العلاقات العامة ىدؼ يتب الكصكؿ  الاىداؼ: تحديد  

اأخساس أف اأخىداؼ تتغير بسبب المنظمة كقكاعدىا العامة  إليو، كمف
كتماىيرىا كالميزانية المكضكعة لمعلاقات العامة كيتب أف تككف تمؾ 

يتابية ككاضحة كأف تككف مكضكعية مف حيث الماؿ  اأخىداؼ منطقية كا 
 .كالتيد كالعامميف الذيف يسعكف إلى تحقيؽ اأخىداؼ بنتاح

 .رسـ الخطة- 
 .يزانيةتحديد الم– 
 .تشكيؿ ىيئة هعالة لمتنفيذ– 
 .تحديد الخطكط اأخساسية لمحممة الإعلامية كاختيار مكضكعاتيا– 
 .اختيار كسائؿ الاعلاـ– 
 .التدقيؽ– 

 

 :مشكلات التخطيط ومعوقاتو*

إف مف أىـ مشكلات التخطيط كمعكقاتو ىي الاستيانة بعممية التخطيط، 
دم إلى الخركج بخطط هاشمة، ك كعدـ إعطاءىا اأخىمية اللازمة مما يؤ 

مشكمة أخرل قد تيدد التخطيط ىي أف يعيد بكظيفة التخطيط لمف ىـ دكف 
 المستكل خبرة كعممان كسببيا عدـ تكهر الككادر المؤىمة لمقياـ بيذه الكظيفة

هإنو تكتد سمبيات عديدة تحيط بعممية ممارسة العلاقات العامة هي مختمؼ 
 .المنظمات

العامة هي تطبيقيا مشكمة ضعؼ الميزانية المخصصة  كتكاتو العلاقات
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لنشاطيا هي معظـ المؤسسات، كذلؾ مف عدـ الاعتراؼ بأىميتيا كما 
كما أدل ظيكر مستتدات تديدة كظيكر شبكة  ،يتعرؼ بالتسكيؽ كالإعلاف

الإنترنت إلى تزايد المشكلات التي تكاتو العلاقات العامة مف خلاؿ قياـ 
يو سمعة المؤسسات عبر الشائعات التي تنشر عمى بعض الممارسكف بتشك 

 .الإنترنت
كذلؾ هإف مف مشكلات التخطيط عدـ التعاكف بيف العامميف كعدـ إشراكيـ 

بعممية التخطيط كالخطط التي لا يشترؾ العامميف هي كضعيا أك إبداء 
الآراء قد تتضمف مشكلات تنفيذية كهنية تغيب عمى القائـ بالتخطيط، كعدـ 

العامميف يؤدم إلى انعداـ حماسيـ عند تنفيذ الخطط كاقتراح خطط  اشتراؾ
غير كاقعية تنقصيا المركنة كصعبة التنفيذ هتصبح الخطة مترد تصكرات 

 .بعيدة عف الكاقع
                                             :  معكقات عممية التخطيط •
 .قة بالمستقبؿالشؾ كعدـ تطابؽ المعمكمات كالحقائؽ المتعم -1
إرتفاع تكمفة التخطيط كتفضيؿ إنفاؽ اأخمكاؿ عمى التنفيذ الفعمي بدلان   -2

 .مف التخطيط
العكائؽ النفسية كتمؾ التي تأتي نتيتة الاىتماـ بالحاضر أكثر مف  -3

 .المستقبؿ
التخطيط يقيد الحرية، قد يشعر البعض أف الخطط تقيد حرية اأخهراد  -4 

 .ارككف هي عممية التخطيطخصكصان الذيف لا يش
التخطيط يؤخر العمؿ، ىناؾ مف يعتقد أف التخطيط يضيع الكقت  -5

بتفضيميـ بعض المكاقؼ العاتمة أك الطارئة كالتي لا تسمح بالتأخير بؿ 
 .تستمزـ إتخاذ القرارات سريعان 
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 الفصل الخامس

 القائم بالاتصال فى العلاقات العامة
 

 



51 
 

 تمييد:

عني ىنا بالقائـ بالاتصاؿ ىك أم عنصر بشرم اتصالي بيف المؤسسة ن
كتميكرىا الداخمي كالذم يمثمو اأخعضاء كالمكظفكف، أك التميكر الخارتي 
كالذم يمثمو العملاء كالمراتعكف كالمؤيدكف، كلمقائـ بالاتصاؿ دكر هعاؿ 

يصاؿ الرسالة الإتصالية، كالقائـ بالاتصاؿ هي كسائؿ  كمؤثر هي انتاج كا 
الإعلاـ بيذا المعنى قد يككف مقدـ البرنامج أك محرر اأخخبار، كهي كؿ 
اأخحكاؿ هالقائـ بالاتصاؿ ىك المسؤكؿ أك أحد المساىميف هي صياغة 

يصاؿ الرسالة )الإعلامية أك الإدارية( لممستيدهيف، كهي كسائؿ الإعلاـ  كا 
مية أك البرامج يتمثؿ التميكر الخارتي بمشاىدم كمتابعي الكسيمة الإعلا

 ،اك تميكر المؤسسة .الإعلامي

ميارات  التقميدية ، كالقائـ بالعلاقات العامة لابد اف تتكاهر لديو بعض ال 
مثؿ الكتابة التبرية كالعلاقات مع كسائؿ الإعلاـ ، دائمنا ما تككف ذات 
قيمة. ربما تككف أكثر أىمية مف أم كقت مضى هي سكؽ الكسائط 

 .المتصدع اليكـ

كف نظرنا لمتقدـ هي التكنكلكتيا ، يتب أف تكمؿ الميارات الإضاهية ، مثؿ كل
إنشاء محتكل الكسائط الاتتماعية كالتحميلات كتحسيف محركات البحث 
كالبرمتة ، الميارات التقميدية مف أتؿ إنشاء كتحميؿ العلاقات العامة هي 

 .عالـ التكنكلكتيا

صالات كالتسكيؽ داخؿ المنظمة. عادة ما تندرج العلاقات العامة تحت الات
العلاقات العامة مكتكدة لتشكيؿ الرأم العاـ ، كهي أغمب اأخحياف لتغييره 

 .بالكامؿ
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 العلاقات العامة؟القائـ بالاتصاؿ هي ما ىي ميارات 

عادة ، تستأتر المنظمة مكظفي العلاقات العامة مف أتؿ سد الفتكات هي 
أف اأخمر ليس كذلؾ دائمنا ، ىناؾ التفاىـ بينيـ كبيف الغرباء. هي حيف 

 .حاتة إلى ميارات العلاقات العامة لمتعامؿ مع أزمة أك دعاية سيئة

عادة ما يككف التدريب هي الكظيفة ، عمى الرغـ مف أف المنظمات المينية 
تقدـ هرص تدريب إضاهية. لا تكتد شيادة مطمكبة ، كلكف الشيادات هي 

 .تساعدؾ عمى التميز هي متاؿ تناهسي العلاقات العامة مكتكدة كيمكف أف

 أىـ ميارات العلاقات العامة

 الصدق*

هي العلاقات العامة ، سمعتؾ ىي المفتاح. إف الصراحة كالصدؽ كالالتزاـ 
بقيمؾ اأخساسية هي حياتؾ العممية لف يساعدؾ هقط عمى النكـ بشكؿ 

 .أهضؿ هي الميؿ ، بؿ سيعزز شبكاتؾ كتكدة عممؾ

لبديمة ، كاأخخطاء الخاطئة ، إلى تقميؿ عممؾ التاد عند ستؤدم الحقائؽ ا
تمثيؿ العميؿ كعلامتو التتارية. لترؾ بصمتؾ هي عالـ العلاقات العامة ، 

 .التزـ بالحقيقة

 المعرفة والبحث*

تعد القدرة عمى إتراء البحكث كبناء معرهتؾ بمنتج أك خدمة العميؿ أمرنا 
ت السكؽ كالمناهسة كالتكنكلكتيا أساسينا. ستساعدؾ مكاكبة أحدث اتتاىا

 .كرغبات العملاء هي الحصكؿ عمى كظيفة ناتحة هي العلاقات العامة
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علاكة عمى ذلؾ ، يضمف إتراء البحث هي الخمفية قدرتؾ عمى تمبية 
احتياتات عملائؾ دكف عناء ، كالتحدث مع الصحفييف كالمحمميف حكؿ 

 .مكضكعؾ بثقة كسيكلة

بعض شركات العلاقات العامة هي متالات  عمى سبيؿ المثاؿ ، تتخصص
التكنكلكتيا المتخصصة ، لذا هإف التركيج لنفسؾ كفرد استكعب أساليب 
عمؿ التكنكلكتيا كالطبيعة السريعة لصناعة التكنكلكتيا سيتعمؾ تية 

 .اتصاؿ مفضمة عمى أكلئؾ الذيف يعتمدكف هقط عمى الميارات اأخخرل

 ميارات بناء العلاقات*

العلاقات مف أهضؿ ميارات العلاقات العامة التي يتب اف  تعتر بناء
 .يمتمكيا المسركؿ عف إدارة العلاقات العامة

أكثر مف مترد ميارة بسيطة ، هإف القدرة عمى بناء شبكتؾ المينية ىي 
ميارة حاسمة لمنتاح هي العلاقات العامة. ستكمؿ قدرتؾ عمى بناء علاقات 

ارات الاتصاؿ الشفكم كالكتابي ، مما هي التعبير عف ثقتؾ كتاذبيتؾ مي
 .يتعمؾ ممثؿ علاقات عامة رائعنا

 تعدد الميام في بيئة عمل عالية الضغط*

هي بيئة العلاقات العامة عالية الضغط ، ستككف القدرة عمى العمؿ هي 
مشاريع متعددة هي كقت كاحد تزءنا مف حياتؾ اليكمية. ىذا يعني التعامؿ 

اتات مختمفة كمكاعيد نيائية مختمفة. سكؼ يحب مع عملاء متعدديف باحتي
المحترهكف الذيف يزدىركف كيستمتعكف بالعمؿ هي مثؿ ىذه البيئة سريعة 

 .الخطى طاقة العلاقات العامة
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 الاىتمام بالتفاصيل*

الدقة هي عممؾ ضركرية لمينة ناتحة كطكيمة هي العلاقات العامة. إف 
ص عملائيـ مف خلاؿ قدرة متخصص العلاقات العامة عمى سرد قص

كسائؿ الإعلاـ سريعة التطكر كدائمة التطكر تتطمب الدقة كالاىتماـ 
 .بالتفاصيؿ

عند مراتعة المحتكل المكتكب لمعملاء كتحريره باستمرار ، مف الضركرم 
تقديـ تعديؿ لا تشكبو شائبة ، حيث يمكف أف تككف أصغر اأخخطاء ىي 

 .الفرؽ بيف نتاح الحممة أك هشميا

 يف مع التغييرالتك*

المشيد الإعلامي يتغير باستمرار. يستيمؾ الناس الكسائط مف خلاؿ 
التطبيقات ككسائؿ التكاصؿ الاتتماعي أكثر مف أم كقت مضى ، حيث 

كأسمكب لإعداد التقارير أمرنا طبيعينا. بصفتؾ  clickbait يعتبر استخداـ
بيرنا هي العلاقات العامة ، يتب أف تككف مرننا كأف تتكيؼ مع ىذه خ

 .التغييرات

 التفكير الاستراتيجي*

القدرة عمى التفكير بشكؿ  مدير العلاقات العامة يتب أف يككف لدل
دنا الآف مقابمة الصحفييف كالمشتريف مف استراتيتي. أصبح مف النادر ت

السريع سيساعدؾ  التفكير الاستراتيتي كسائؿ الإعلاـ كتينا لكتو ، لذا هإف
عمى تتاكز العلامة التتارية لمعميؿ ، كتقديـ عرض تقديمي ، كتشغيؿ 

 .الحملات بنتاحاأخحداث ، كتنفيذ 

https://g.co/kgs/1WCv1B
https://motaber.com/public-relations-manager/
https://motaber.com/public-relations-manager/
https://motaber.com/strategic-thinking/
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يأتي التفكير الاستراتيتي الممتاز مف مكاف الشغؼ كالرؤية كمعرهة 
 .مكضكعؾ مثؿ ظير يدؾ

 في وسائل الاعلام الاجتماعية الاحترافية*

كاف ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي هي السنكات اأخخيرة أحد أكبر 
 .العكامؿ المحفزة لمتغيير هي صناعة العلاقات العامة كالإعلاـ

طريقة استيلاؾ الكسائط هحسب ، بؿ   Facebookك  Twitterلـ يغير
قمب إعداد المحتكل رأسنا عمى عقب. ينشئ محترهك العلاقات العامة الآف 
محتكل حكؿ كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي كقطعة تكصيؿ رئيسية لحممة 

 .العميؿ

لقدرة مف الميزات الرائعة التي تكمف كراء قكة كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي ا
عمى قياس مدل كصكؿ الحممة كهعاليتيا بشكؿ عاـ عند استخداـ القنكات 

 .الاتتماعية

لمتكاصؿ مع العملاء كالمحرريف كمشترم   LinkedInحتى استخداـ
الكسائط أصبح الآف أكثر شيكعنا مف أم كقت مضى. ككنؾ خبيرنا هي 

 .كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي سيأخذؾ إلى أماكف هي الصناعة

 ب جيدااكت*

الكتابة التيدة ىي ميارة مف ميارات العلاقات العامة. بحيث يعد امتلاكيا 
أمرنا ميمنا لمغاية بالنسبة لمحترؼ العلاقات العامة. إذا لـ تتمكف مف تنظيـ 
أهكارؾ عمى صفحة ما ، هستتد صعكبة بالغة هي التكاصؿ مع العملاء 

 !ابة بيا ، كاف ذلؾ أهضؿكالزملاء. كمما زاد عدد اأخنماط التي يمكنؾ الكت
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 ميارات العرض*

العرض الشفكم كميارات الاتصاؿ أمر لا بد منو. يعد اكتساب ممارسة 
لمعرض التقديمي أمرنا أساسينا ، حيث ستحدد كتشرح بحماس أهكارؾ 
الإبداعية لعملائؾ كمشتريي كسائؿ الإعلاـ كالصحفييف الذيف يتكقعكف 

 .ماتتسميمنا احتراهينا كثاقبنا لممعمك 

 العقمية الدولية*

بسبب عكلمة اأخعماؿ ، ىناؾ طمب متزايد عمى محترهي العلاقات العامة 
 .الذيف يتحدثكف لغتيف ، أك حتى متعددم المغات

انية لإعداد ، غالبنا ما لا يضع العملاء ميز  تخصص العلاقات العامة هي
التقارير عمى اأخرض باىظة الثمف هي البمداف اأختنبية ، كمع ذلؾ ، هإف 
لدييـ احتياتات هكرية لإشراؾ محتكل بيذه المغة اأختنبية عمى مكقع الكيب 
أك المدكنة الخاصة بيـ لذلؾ كمما زاد عدد المغات التي يمتمكيا متخصصك 

ية ، مما يكهر الفرصة لبناء العلاقات العامة ، زادت هرصة الكظائؼ الدكل
 .متمكعة مينية متنكعة

 أنواع ميارات العلاقات العامة

 :ميارات الاتصال والتواصل - أ

يحتاج الناشر إلى كتابة محتكل آسر لمعملاء ، مف البيانات الصحفية إلى 
 .مقالات المتلات إلى مشاركات المدكنات

https://motaber.com/public-relations-major/
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بحيث يظير هي  باستثناء المدكنات المحتممة ، يتب تصميـ ىذا المحتكل
اأخماكف التي لا يمتمكيا العميؿ. لذلؾ يتب أف يككف المحتكل تذابنا ليس 

ا لمناشر المحتمؿ  محرر المتمة أك الصحيفة الذم  –هقط لمقارئ كلكف أيضن
 .يقرر ما إذا كاف سيتـ نشر المقالة

مع محتكل مكقع الكيب كمنشكرات المدكنة ، يككف اليدؼ ىك أف يقرأ 
 .يشارككا كيشارككف هي شبكتيـ الاهتراضية بمعدؿ سريعالمستخدمكف ك 

يتب ألا يقتصر النص عمى تكصيؿ رسالة العميؿ بطريقة مقنعة كتذابة ، 
ا احتياتات الناشر. الكماؿ التقني هي الكتابة ليس  بؿ يتب أف يخدـ أيضن

 .كاهينا: يتب أف تككف الرسالة كالمحتكل ملائمنا كممتعنا

  :قات العامة المتعمقة بالتواصلإليك أىم ميارات العلا

 التكاصؿ الكتابي -
 نسخ المكقع -
  التكاصؿ المفظي -
 كتابة الكلاـ -
 عرض -
 التركيج -
 الخطابة العامة -
 تصريحات صحفيو -
 التحرير -
 الآراء التحريرية -
 الصحاهة -
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 التفكير المنطقي -
 التكاصؿ الإعلامي -
 العلاقات الاعلامية -

 :ميارات وسائل التواصل الاجتماعي - ب

ممارسك العلاقات العامة عمى دراية بتميع أشكاؿ كسائؿ  يتب أف يككف
 .كىي قائمة تتغير باستمرار –التكاصؿ الاتتماعي المستخدمة حالينا 

نظرنا أخف منصات الكسائط الاتتماعية تختمؼ عمى نطاؽ كاسع مف حيث 
كيفية عمميا كمف قد تستأنؼ ، هإف كؿ منصة تدعك إلى استراتيتية 

 .لرسائؿ بعض اأخنظمة اأخساسية أكثر مف غيرىامختمفة. تناسب بعض ا

لا يعرؼ مدير العلاقات العامة التيد النظاـ اأخساسي الذم يتب استخدامو 
مف أتؿ ماذا هحسب ، بؿ يمتمؾ الميارات اللازمة لاستخداـ كؿ منصة 

 .بأقصى إمكاناتيا

  :إليك أىم ميارات العلاقات العامة المتعمقة بالتواصل الاجتماعي

 تسكيؽ المحتكل
  (CMS)أنظمة إدارة المحتكل

 التسكيؽ الرقمي
 المتتمعات الاهتراضية

  (SMR)إصدارات كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي
  YouTubeمكقع

 لينكديف
 متمكعات كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي

 ؿ الاعلاـ الاتتماعيةتحميؿ كسائ

https://motaber.com/%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82%d9%8a/
https://motaber.com/%d9%83%d8%aa%d8%a7%d8%a8%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82%d9%8a/
https://motaber.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://motaber.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
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 النشر المتدكؿ
 تكيتر

 مكقع التكاصؿ الاتتماعي الفيسبكؾ
 رديت
 متكسط
 انستغراـ

 بينتيريست
 سناب شات

 ميارات البحث -ج

يعمؿ ممارسك العلاقات العامة مع أنكاع كثيرة مف العملاء هي متمكعة 
ف متنكعة مف المتالات. لخدمة كؿ عميؿ بشكؿ تيد ، يتب أف يكك 

مع العلامة التتارية لمعميؿ كالصناعة ” مكاكبة السرعة“الممارس قادرنا عمى 
 .كالسكؽ بسرعة

  :إليؾ أىـ ميارات العلاقات العامة المتعمقة بالبحث

 بحكث المكتبات
 بحث المقابمة
 منظمة البحث

 البحث هي محرؾ البحث
 المنطؽ الاستنتاتي
 الاستدلاؿ الاستقرائي

 المصادر اأخكلية
 مصادر ثانكية
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 :منظور عالمي -د

يبدأ المنظكر الدكلي متعدد الثقاهات بإدراؾ أنو ليس كؿ الناس يفكركف 
بنفس الطريقة. معايير السمكؾ الميذب تختمؼ. تختمؼ الرمكز كالشعارات 
الثقاهية. تختمؼ اأخذكاؽ. الرسالة التي تعمؿ بشكؿ تيد لتميكر ما قد تنفر 

 الآخر. م

قات العامة التيد كيتكقع ىذه الاختلاهات كيمكنو البحث قدر شخص العلا
عف تماىير مختمفة حسب الحاتة أك طمب مساعدة إضاهية. الطلاقة هي 

 .لغات متعددة ميزة إضاهية

 البحث عف المتتر
 تتزئة التميكر
 الذكاء العاطفي

 تنكع
 تعاكف

 متعدد المغات
 إدارة الكقت

قات العامة قادريف عمى التكهيؽ بيف يتب أف يككف المتخصصكف هي العلا
العديد مف العملاء كالمشاريع ، كتميعيـ يتكقعكف اعتبارىـ ميميف 

 .كيحتاتكف إلى إكماؿ عمميـ هي أقرب كقت ممكف

إتقاف المكاعيد النيائية كتحديد أكلكيات المياـ أمر لا بد منو. التنظيـ 
طى كمتعددة اأخكتو المادم ىك أيضا أمر لا بد منو. إنيا ميمة سريعة الخ

 .، كلا أحد لديو الكقت لتفقد اأخكراؽ أك خمط اأخسماء
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 الجدولة
 ترتيب الاولويات

 تعدد الميام
 انتبو لمتفاصيل

 ادارة مشروع
 

 التفكير ابداعى -ق

هي ىذا اليكـ كىذا العصر ، يتب أف يتحمى مسؤكلك الدعاية بالترأة 
. ىذا لا يعني كسر القكاعد )عمى كالإبداع لتذب الانتباه هي السكؽ المقسـ

الرغـ مف أنو يعني هي بعض اأخحياف إيتاد ثغرات( ، كلكنو يعني معرهة 
كقت المخاطرة ، كيعني التفكير بشكؿ إبداعي بطرؽ لـ يفكر بيا أم 

 .شخص آخر مف قبؿ

 ركاية القصص التتارية
 الميزانية

 ادارة المياـ
 علاقات العملاء
 تخطيط لحدث

 تتاىاتتحميؿ الا
 الاتصاؿ البارد

 الشبكات
 النشرات الإخبارية

 إدارة العلاقات
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 تخطيط استراتيتي
 ستراتيتيالتفكير الا
 مبيعات

 تطكير المكقع
 استباقي

 تحمؿ الاتياد
 المركنة
 مبادرة
 التحفيز
 المكثكقية

 التكتيو الذاتي
 لاعب الفريؽ
 ادارة الحساب

 العلامة التتارية
 إدارة العلامات التتارية

 التصميـ التراهيكي
 عريض

صلاحيا  استكشاؼ اأخخطاء كا 
 العصؼ الذىني
 حؿ المشاكؿ

 التعاكف
 البراعة

https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ae%d8%b7%d9%8a%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ac%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
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 التحمؿ
 مايكركسكهت أكهيس
 أدكبي كريتيؼ سكيت

 

 

 

 :كيفية إبراز ميارات العلاقات العامة***

لميارات اللازمة لتصبح محترهنا هعالان هي العلاقات العامة ، بعد تطكير ا
هإف الخطكة التالية ىي إبراز ىذه الميارات. هيما يمي بعض الاقتراحات 

 :لإبراز مياراتؾ أخصحاب العمؿ المحتمميف

 ميارات العلاقات العامة لمسيرة الذاتية

امة في فيما يمي بعض الطرق لتسميط الضوء عمى ميارات العلاقات الع
 :سيرتك الذاتية

قـ بعمؿ قائمة بمياراتؾ كلاحظ . حدد الميارات الأكثر صمة لتقديميا
الميارات اأخكثر صمة بدكر أخصائي العلاقات العامة. ركز عمى قدرتؾ 
عمى إطلاؽ حممة دعائية كالحفاظ عمييا ، عمى سبيؿ المثاؿ ، بالإضاهة 

 .إلى ميارات الاتصاؿ كالتنظيـ

عند تحديد مياراتؾ ، قـ بتضميف تفاصيؿ . المواقف العمميةاربط مياراتك ب
حكؿ كيفية تطبيقيا عمى مكاقؼ معينة. إذا ذكرت ميارات الاتصاؿ ، عمى 
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سبيؿ المثاؿ ، هقـ بالتفصيؿ كيؼ ساعدتؾ ىذه الميارات هي الحفاظ عمى 
 .تنظيـ هريؽ العلاقات العامة كتركيزه عمى مياميـ

ؿ عرض الميارات التي استخدمتيا مؤخرنا. حاك . أكد عمى أحدث مياراتك
سيُظير ىذا أخصحاب العمؿ المحتمميف أف متمكعة مياراتؾ لا تزاؿ ذات 
صمة بالمكاقؼ الحالية كأنو يمكنؾ الحفاظ عمى مستكل عاؿٍ مف الاحتراؼ 

 .طكاؿ عممؾ

 ميارات العلاقات العامة لممقابمة

شة مياراتك في فيما يمي بعض الخطوات التي يمكنك اتخاذىا لمناق
 .العلاقات العامة بشكل فعال أثناء المقابمة

أثناء المقابمة ، كف مستعدنا لشرح الميارات التي حددتيا . تعمق في مياراتك
هي سيرتؾ الذاتية بمزيد مف التفصيؿ. سيرغب أصحاب العمؿ هي معرهة 
ا هعالان هي  ا لمميارات المطمكبة لتككف متخصصن أف لديؾ هيمنا راسخن

قات العامة ، لذا تأكد مف أنو يمكنؾ شرح التكانب المختمفة لمياراتؾ العلا
 .ككيؼ يمكنؾ الاستفادة منيا هي الشركة

قبؿ المقابمة ، تأكد مف أف أم . صِف بالتفصيل الفوائد العممية لمياراتك
ميارات تختار إبرازىا يمكف أف تفيد الشركة بشكؿ هعاؿ. يمكف أف تككف 

فيدة لإدارة حممة علاقات عامة طكيمة المدل ، عمى الميارات التنظيمية م
سبيؿ المثاؿ ، بينما يمكف أف تساعدؾ ميارات الكتابة عمى التفاعؿ مع 

 .التميكر بشكؿ أكثر هعالية
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قد ترغب هي سؤاؿ مدير . قم بتغطية الميارات الأخرى ذات الصمة
ا  التكظيؼ عما إذا كاف بإمكانؾ ذكر الميارات التي قد تككف مرتبطة أيضن
بالكظيفة. عمى الرغـ مف أنؾ قد لا ترغب بالضركرة هي تضميف ىذه 
الميارات هي سيرتؾ الذاتية ، إلا أف ذكرىا أثناء مقابمة قد يساعدؾ هي ترؾ 

العمؿ التطكعي هي منظمة  انطباع تيد. عمى سبيؿ المثاؿ ، قد تذكر
 .اتتماعية أك تتربتؾ كمحرر لتريدة متتمعية

 الى تانب بعض الميارات الاخرل كمنيا:

 . ميارات موظف العلاقات العامة*

يمكف القكؿ بأف خبراء العلاقات العامة بالمعنى الفعمي ىـ كتو كؿ مؤسسة 
ؽ، كنظرا تعمؿ بتد مف أتؿ حفظ صكرتيا كالتميز بيف المناهسيف هي السك 

أخىمية كخطكرة ىذا الكظيفة كاف مف الضركرم تكاهر معايير خاصة بخبير 
 العلاقات العامة مف أبرزىا:

يحتاج خبير العلاقات العامة إلى أف يمتمؾ  . امتلاؾ ميارات كتابة تيدة1
مكىبة الكتابة بشكؿ تيد بؿ يتب أف يككف مبدعة كيتب أف يتقف هف 

 نى كمؤثرة ليصنع أهضؿ صكرة لممؤسسة.كضع اأخهكار هي كممات ذات مع

: اليكـ المناهسة شرسة هي سكؽ اأخعماؿ  . يمتمؾ أهكار مبدعة كخلاقة2
لذلؾ يحتاج خبير العلاقات العامة إلى أف يككف مبدعة لمغاية كأف يككف 
قادرة عمى التفكير خارج الصندكؽ، يتب أف يككف قادرة عمى الخركج 

 كمنتتاتيا بيف التميكر المستيدؼ.بأهكار مبتكرة لتركيج لممنظمة 
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عمى خبير العلاقات العامة أف يبقى  . التركيز العالي كدقة الملاحظة:4
عمى مستكل عالي مف التركيز كيعتني بأدؽ التفاصيؿ كلا يتتاىؿ أيا منيا، 
حتى التفاصيؿ الفردية حيث يمكف أف تصبح ىذه التفاصيؿ سبب رئيسي 

أف يتحقؽ مف كؿ التفاصيؿ كالملاحظة قبؿ لمقمؽ هي المستقبؿ، لذلؾ عميو 
 الاستنتاج النيائي.

يتب عمى خبراء العلاقات العامة الدراسة  . مطمع كمثقؼ بشكؿ كاسع:5
كالتعمؽ هي احتياتات كؿ مرحمة مف مراحؿ تطكر المؤسسة كطبيعة 
تراء أبحاث مكثفة قبؿ تصميـ أنشطة  كسمكؾ التميكر المستيدؼ، كا 

 العلاقات العامة.

يتب أف يككف محترؼ  يتميز خبير العلاقات العامة بالاستباقية: .6
العلاقات العامة استباقية كعمى أىبة الاستعداد دائما، كما يحتاج إلى قكة 
استيعاب قكية مع حرصو عمى التعمـ، هالفرد الكسكؿ لا يمكف أف يككف 

 محترؼ هي العلاقات العامة.

العلاقات العامة أف يبقي  عمى خبير . يستمر بالبحث عف المناهسيف:7
عينيو كأذنيو مفتكحتيف الاكتشاؼ ما يفعمو مناهسكه، مف الميـ حقا أف يراقب 

 عف كثب أنشطة كمبادرات المناهسيف، حيث يمكنو أف يستميـ منيـ.

يحتاج خبير العلاقات العامة إلى  . يتب أف يممؾ شخصية لطيفة كدكدة:8
باط قكم بأشخاص مف القطاع ميارات تكاصؿ قكية، كما يحتاج إلى ارت

الإعلامي التمفزيكف، الراديك، الصحؼ كالمتلات كالمكظفيف كالمستثمريف 
كالمساىميف كالشركاء كما إلى ذلؾ، كعميو أف يككف حذر كي لا يفسد 

 علاقتو مع أم شخص كلا يختمؼ مع أم أحد.
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عمى مكظؼ العلاقات العامة أف يككف مخمصة  :. مخمص هي عممو9
بد مف هيـ أف كظيفة العلاقات العامة ليست هقط ضمف الكقت لعممو كلا

المخصص لمعمؿ هيي تحتاج إلى كقت إضاهي، حيث يحتاج خبير 
العلاقات إلى مقابمة الكثير مف اأخشخاص هي يكـ كاحد كقد لا ييدأ طكاؿ 

، باختصار عميو بذؿ أقصى تيد لإرضاء العملاء.  اليكـ

ؾ مكظؼ العلاقات العامة معرهة : يتب أف يمم. الدىاء التكنكلكتي10
كبيرة بالتكنكلكتيا، كعميو الاعتماد عمى مكاقع التكاصؿ الاتتماعي 

 لنشر الكعي كالتركيج لمؤسستو.Twitter ك Wats ك Facebook مثؿ
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 تمييد:

رقمية ىي استراتيتية تسكيؽ عبر الإنترنت تستخدميا لعلاقات العامة الا
تتكاصؿ ككالات العلاقات العامة  ،الشركات لزيادة تكاتدىا عبر الإنترنت

الرقمية مع الصحفييف كالمدكنيف كالمؤثريف كترسؿ بيانات صحفية عبر 
شارات إلى كسائؿ  الإنترنت لمحصكؿ عمى ركابط خمفية عالية التكدة كا 

  .تحسيف محرؾ البحثعي ك التكاصؿ الاتتما

 ما ىي العلاقات العامة الرقمية ؟*

ىي استخداـ التقنيات الرقمية كالاتتماعية   (DPR)العلاقات العامة الرقمية
مف  لإدارة الكعي كالفيـ كالسمعة كالعلامة التتارية لشركة أك مؤسسة ،

 .خلاؿ التأثير اليادؼ لمتعرض عبر الكسائط الرقمية

التسكيؽ  تستخدـ العلاقات العامة الرقمية العديد مف كسائط
تعتبر أدكات مثؿ النمكذتية مف أتؿ إدارة سمعتيا بشكؿ مقنع ،  الرقمي

 .، كمشاركة العملاء ، أساسية لغرض العلاقات العامةتسكيؽ المحتكل 

ا نمكذتية كستتضمف مناىج كسائؿ التكاصؿ  ستككف اأخدكات أيضن
التقميدية الاتتماعي كالمدكنات كالمكاقع الإلكتركنية بالإضاهة إلى الكسائط 

لذا هإف أحد اأخدكات الرئيسية لمعلاقات ، مثؿ الصحؼ كالتمفزيكف كالمتلات
 .العامة الرقمية ىك البياف الإعلامي أك البياف الصحفي

باستخدام الوسائط الرقمية ، ستشمل أمثمة تقنيات العلاقات العامة 
 الرقمية ؛

 .الخطب عمى الإنترنت -

https://motaber.com/%d8%b3%d9%8a%d9%88/
https://motaber.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://motaber.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
https://motaber.com/%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82/
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اأخعماؿ مثؿ التقارير مقاطع هيديك لمشركات كمعمكمات حكؿ  -
 .المالية

 تستيؿ المقابلات مع كبار المسؤكليف التنفيذييف كنشرىا -

اأخحداث التي يتـ بثيا ، عمى سبيؿ المثاؿ مؤتمرات الفيديك أك حتى 
 باستخداـ زككـ

الرعاية كالتبرعات الخيرية التي تكلد مرة أخرل محتكل عمى  -
عدد مف مكاقع المكاقع الإخبارية أك التبرعات الخيرية عبر 

 .أبحاث السرطاف التبرع ، عمى سبيؿ المثاؿ

يمكف أف تككف زيارات التميكر لممنشآت اهتراضية ، أك قد يتـ تستيؿ 
ناس باستخداـ انستقراـ أك الفيديك ، كالتي قد يتـ تحميميا زيارات عامة ال
 .عمى يكتيكب

ا إلى إنشاء محتكل مف  ستؤدم اأخحداث الدعائية كاأخحداث المثيرة أيضن
إنشاء المستخدـ يمكف مشاركتو باستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاتتماعي ، أك 

ا إلى بعض التغطي ة إذا تـ مرة أخرل ، ستؤدم الإصدارات الإعلامية أيضن
 التقاطيا بكاسطة مصادر عبر الإنترنت كخارج الإنترنت

ا إلى تكليد مكاد  كضع المنتج هي اأخلعاب أك هي اأخهلاـ ، سيؤدم أيضن
 العلاقات العامة

، هستتد بسيكلة أمثمة عمى  eإذا كنت تبحث هي مكاقع الكيب أك يكتيكب
، كالتي تـ إنشاؤىا إعلانات الفيديك التي تركج لممنتتات باستخداـ الفيديك 

 .بكاسطة مزكد السمعة أك الخدمة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D9%88%D8%AB_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86
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ا أدكات علاقات عامة  المكاقع الإلكتركنية كالكتيبات الإلكتركنية ىي أيضن
 .رقمية كاضحة كلكنيا بالغة اأخىمية

يعني ىذا هي  ،الضغط ىك أسمكب علاقات عامة رقمي مثير لمتدؿ
أك السياسييف يتعرضكف لمضغط مف قبؿ  البرلماف اأخساس أف أعضاء

 .اأخهراد أك الشركات مف أتؿ ملاحظة المنظكر السياسي

يتـ استخداـ اأخساليب الإلكتركنية مثؿ صفحات هيسبكؾ كاستطلاعات الرأم 
ات الرأم كالمكاقع الإلكتركنية كعدد كبير مف مناىج التسكيؽ كاستطلاع

 .الرقمي اأخخرل لغرض الضغط الرقمي

 كيفية إنشاء استراتيتية علاقات عامة رقمية             

تحدد الإستراتيتية الرقمية كيؼ ستعمؿ الشركة عمى تحسيف تصنيفات 
يمي أهكارنا عادةن ما يتضمف ىذا المخطط التفص ،تحسيف محركات البحث

بالإضاهة  ،حكؿ زيادة إشارات العلامة التتارية كتأميف الركابط الخارتية
إلى ذلؾ ، قد تتضمف الإستراتيتية تدقيؽ تحسيف محركات البحث كتحميؿ 

 .الركابط الخمفية كتعييف المياـ

كيؼ يمكننا إنشاء إستراتيتية علاقات عامة رقمية هعالة لمحصكؿ عمى 
ا مف الظيكر كالمزيد مف الاعتراؼ كهي النياية المزيد نشاطؾ التتارم مزيدن 

 .مف العملاء المحتمميف كالمبيعات

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%A8
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 :: حدد ىدفك1الخطوة 

اليدؼ ىك تكىر تميع استراتيتيات العلاقات العامة الرقمية. ما الذم تريد 
تحقيقو مف خلاؿ عمؿ العلاقات العامة؟ عمى الرغـ مف أف اليدؼ الشامؿ 

، هإنني أكصي بإعادة  المبيعات صكؿ عمى المزيد مفسيككف دائمنا الح
تعييف اأخىداؼ التي يحتاج المحتكل الخاص بؾ لتحقيقيا لزيادة ىذه 

 .المبيعات

 :يمكن أن تشمل

 زيادة التراهيؾ إلى الصفحة الرئيسية أك صفحة منتج/خدمة معينة*

 عرض أك تركيج تديدتكتيو التراهيؾ إلى *

لزيادة المبيعات التديدة  د الإلكتركنيالتسكيؽ عبر البري زيادة قائمة*
 كالمتكررة

 زيادة الثقة هي علامتؾ التتارية مف خلاؿ اكتساب ميزات المؤثر*

 :: راجع عملائك المستيدفين2الخطوة 

مف الذم تحاكؿ الكصكؿ إليو مف خلاؿ إستراتيتية العلاقات العامة الرقمية 
ريضة لعملائؾ الخاصة بؾ كالمحتكل الذم تنشئو؟ حدد الخطكط الع

المستيدهيف ، كحدد أم نقاط ضعؼ أك احتياتات يمكف أف تساعد هي 
تعؿ المحتكل مناسبنا ليـ. ضع هي اعتبارؾ ىدهؾ النيائي كاستيدؼ 

 .العملاء مف خلاؿ عممية التفكير هي المحتكل

 : التفكير في المحتوى والبحث3الخطوة 

https://motaber.com/sales/
https://motaber.com/sales/
https://motaber.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a/
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هكار كزكايا لممحتكل لا تقمؿ مف شأف الكقت الذم ستحتاتو لمتفكير هي أ
لا تصؿ اأخهكار إلى الفراغات ، لذا اعمؿ عمى تككيف  ،الخاص بؾ

علاقات مع زملائؾ أك اتمع متمكعة صغيرة مف اأخشخاص معنا لترتد 
قـ بإنشاء قائمة بأم أهكار ، كحدد أكلكياتيا بناءن عمى اأخهكار  ،اأخهكار

 .التي تشعر أنيا أكثر تذبنا

اأخهكار الميمة ، ابحث أكثر قد تتمكف مف العثكر عندما يككف لديؾ بعض 
عمى البيانات أك البحث عبر الإنترنت ، أك قد تحتاج إلى التفكير هي إتراء 

إذا كانت هكرتؾ عبارة عف أصؿ محتكل مثؿ  ،دراسة البيانات الخاصة بؾ
آلة حاسبة أك صفحة تفاعمية ، هابحث هي الكقت كالتكمفة اللازميف 

 .لإنشائيا

 :: تحديد المنشورات المستيدفة4ة الخطو 

مف سيككف ميتمنا بالنشر كالإبلاغ عف ىذا النكع مف المحتكل؟ مف لديو 
التميكر المناسب الذم سيشمؿ العملاء المستيدهيف ضمف قرائيـ ك/أك 

 متابعييـ؟

ىؿ ستكهر هكرتؾ شيئنا تديدنا كمثيرنا مف شأنو تذب الصحفييف كالمؤثريف 
النشر كالتحدث عف قصتؾ؟ إذا لـ يكف اأخمر كذلؾ ، إلى الرغبة هي إعادة 

 .هقد تحتاج إلى الرتكع إلى لكحة رسـ أهكار المحتكل

 :الخطوة الخامسة: تصميم الإستراتيجية

تركز استراتيتيات العلاقات العامة الرقمية هي الغالب عمى نشر المقالات 
ؿ المحتكل كتأميف الركابط الخمفية مف المكاقع كالمدكنات ذات الصمة حك 
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الخاص بؾ. كما أنو ينطكم عمى رعاية العلاقات مع الصحفييف ليتـ ذكرىـ 
 .هي الصحاهة

كمع ذلؾ ، ىناؾ العديد مف الطرؽ المختمفة التي يمكف بيا تنفيذ ىذه 
الميمة ، كأنكاع مختمفة مف الركابط التي يمكف بناؤىا كاستراتيتيات 

ا. هيما العلاقػات الػػعامة الرقمػػية الميمة اأخخ رل التي يمكف استخداميا أيضن
يمي بعض اأخنكاع اأخكثر شيكعنا لاستراتيتيات العلاقات العامة الرقمية التي 

 :يتب مراعاتيا

نشر مقالات أك أتزاء بيانات هريدة عبر الإنترنت لمحصكؿ عمى ركابط *
 .خمفية عالية التكدة

 .يةالتكاصؿ مع الصحفييف كالمحرريف لمحصكؿ عمى ركابط خمف*

 .نشر البيانات الصحفية كتركيج المحتكل الإخبارم لكسب ميزات صحفية*

نشر تزء مف المحتكل مثؿ آلة حاسبة أك أداة عبر الإنترنت أك صفحة *
 .كيب تفاعمية

شارات إلى المدكنات   Bloggerالنشر عمى* لمحصكؿ عمى ركابط خمفية كا 
 .ذات الصمة

لمحصكؿ عمى إشارات عمى حسابات كسائؿ  التسكيؽ عبر المؤثريف*
 .التكاصؿ الاتتماعي المؤثرة

البرامج التابعة التي تدهع عمكلة لممدكنيف الذيف يحيمكف العملاء إلى *
 .عممؾ

https://motaber.com/influencer-marketing/
https://motaber.com/influencer-marketing/
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اأخحداث الصحفية غير المتصمة بالإنترنت أك أحداث المدكف التي تيدؼ *
 .ى الحصكؿ عمى تغطية عبر الإنترنتإل

 .تقاسـ كتركيج الرسكـ البيانية*

استعادة الركابط عف طريؽ طمب إضاهة رابط إذا تـ ذكر علامتؾ *
 .التتارية ، عممؾ عمى مكقع كيب آخر بدكف رابط

 :الخطوة السادسة: إنشاء المحتوى

مية ىك السبب هي أننا تركنا إنشاء المحتكل هي كقت متأخر تدنا مف العم
التأكد مف أف أهكارؾ تبدك بالتأكيد ككأنيا ركاد كأنؾ تعرؼ بالضبط ما تريد 
القياـ بو مع مادة عرض المحتكل الخاصة بؾ عند إنشائيا. بعد كؿ شيء 

بدكف   Google Drive، ليس مف التيد كتكد تزء مف المحتكل عمى
 .خطة لما يتب هعمو بو

لعلاقات العامة الرقمية ، هقد حاف بمترد أف تصبح كاثقنا مف هكرتؾ كخطة ا
الكقت لمدخكؿ هي التفاصيؿ التكىرية لإنشاء المحتكل. ىذا ىك المكاف 
عادة الصياغة لمحصكؿ عمى  الذم تقكـ هيو بتتسيد التفاصيؿ كالمسكدة كا 
النغمة كالعناكيف الرئيسية كالتأكد مف أف تكدة المحتكل كشكؿ كمظير 

 .القطعة النيائية مثالية

 :: التواصل والسيطرة7 الخطوة

الحصكؿ عمى التغطية ىك حتر الزاكية هي استراتيتية العلاقات العامة 
الرقمية الفعالة. ستحتاج إلى المثابرة كالاستمرار هي التكاصؿ مع مالكي 
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مكاقع الكيب كالناشريف كالصحفييف كالمدكنيف كالمؤثريف لمحصكؿ عمى 
 .التغطية التي تريدىا

 العامة الرقمية عممككيف تفيد العلاقات 

لمعلاقات العامة الرقمية العديد مف الفكائد المباشرة كغير المباشرة لمشركات. 
حدد أىداهنا لحممة العلاقات العامة الرقمية الخاصة بؾ قبؿ أف تبدأ حتى 

 .تتمكف مف تتبع مدل أدائيا التيد

ىداؼ هيما يمي الفكائد الرئيسية التي قد ترغب هي البحث عنيا كتحديد اأخ
 :حكليا عند تشغيؿ حممة علاقات عامة رقمية

 :تحسيف مُحسّنات محرّكات البحث كالترتيب*

سيؤدم النشر عمى مكاقع الكيب عالية المستكل كالحصكؿ عمى ركابط إلى 
مكقعؾ سيدهعؾ إلى أعمى تصنيفات الكممات الرئيسية المستيدهة. كمما 

 .ى مكقعؾارتفع ترتيبؾ عمى تكتؿ ، زاد حتـ التراهيؾ إل

كما قاؿ تكف مكلر ، تعد العلاقات العامة الرقمية هي كثير مف الحالات 
أكثر أىمية مف مُحسنات محركات البحث التقنية لمحصكؿ عمى تصنيفات 
ا  تيدة. مرة أخرل ، لا يتـ احتساب إنشاء الركابط غير المرغكب هييا أيضن

الحصكؿ عمى نحف نتحدث حقنا عف  –ىنا كلف يساعد عمى المدل الطكيؿ 
 .ركابط تيدة كذات صمة ىنا

 :زيادة التراهيؾ عمى مكقع الكيب*
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كمما قرأ المزيد عف عممؾ كمشاركة المحتكل الخاص بؾ عمى كسائؿ 
التكاصؿ الاتتماعي ، زاد عدد اأخشخاص الذيف يزكركف مكقعؾ. إنو 

 .كالنار هي اليشيـ ، لكف عميؾ إشعالو

 :بناء ثقة العلامة التتارية*

هريؽ العلاقات العامة الرقمية مف أف عملائؾ لا يركف اأخشياء التيدة  يتأكد
إلا عندما يكتبكف اسـ شركتؾ هي محرؾ بحث. سيؤدم إنشاء محتكل 
تذاب كتأميف مراتعات إيتابية كمحايدة إلى تعزيز صكرة علامتؾ التتارية 

 .بمركر الكقت

إلى أنؾ مصدر  السيك ستشير المقالات المفيدة عالية التكدة كالمتكاهقة مع
مكثكؽ لممعمكمات ، هي حيف أف مراتعة منتتاتؾ أك خدماتؾ مف قبؿ 

 .المدكنيف ستزيد الثقة هي علامتؾ التتارية

 :تكليد عملاء محتمميف*

ؾ أماـ يتب أف تضع إستراتيتية العلاقات العامة الرقمية التيدة منتتات
تميكر ذم صمة كميتـ. كمما قرأ المزيد مف اأخشخاص عف منتتاتؾ كالنقر 
لمكصكؿ إلى مكقع الكيب الخاص بؾ ، زاد عدد العملاء المتكقعيف الذيف 

 ستنشئيـ

 :زيادة المبيعات*

تعرؼ أم ككالة علاقات عامة رقمية تستحؽ الماؿ عمى اأخعماؿ التتارية 
ستثمار مف استثمارىا هي التسكيؽ أف تحقؽ مبيعات كأف ترل عائد ا

 .الرقمي

https://motaber.com/seo-101/
https://motaber.com/seo-101/
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يتب أف تؤدم حممة العلاقات العامة الرقمية إلى إنشاء عملاء متكقعيف ، 
كسيقكـ المحتكل عالي التكدة عمى مكقع الكيب الخاص بؾ بتكتيو ىؤلاء 

 .العملاء المتكقعيف مف خلاؿ مسار تحكيؿ كتحكيميـ إلى عملاء يدهعكف

 الرقمية العامة العلاقات أنكاع

ىناؾ العديد مف اأخساليب المختمفة التي قد تستخدميا ككالة العلاقات 
الػػعامة الرقمػػية لتحقيؽ النتائج. هي مصطمحات تحسيف محركات البحث ، 

قبعة “مقابؿ ” قبعة بيضاء“غالبنا ما يتـ تصنيؼ ىذه اأخساليب عمى أنيا 
 .”قبعة رمادية“مقابؿ ” سكداء

 :ئعة لمعلاقات العامة الرقميةفيما يمي الأنواع الشا

يذكر اسـ شركتؾ التي لا تكهر رابطنا يؤدم إلى . الإشارات غير المرتبطة
 .مكقعؾ

 .كتابة كنشر مقاؿ عمى مكقع شخص آخر. المشاركات الضيف

إضاهة مكقع الكيب الخاص بشركتؾ إلى دليؿ يسرد الشركات . دلائل الويب
 .المماثمة اأخخرل

ة الإعلانات ذات اأخىمية الإخبارية لتأميف مشارك. تصريحات صحفيو
 .الميزات الصحفية

الحصكؿ عمى إشارات عمى حسابات مستخدمي كسائؿ . التسويق المؤثر
 .التكاصؿ الاتتماعي المؤثرة
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 الرقمية العامة العلاقات حملات 

 أك نتاح الحممة؟ رعائد الاستثما كيؼ تقيس الشركة

نظرنا أخف تحسيف محركات البحث قد يستغرؽ مف أربعة أشير إلى عاـ ، 
 .همف الميـ قياس المقاييس الرئيسية عمى طكؿ الطريؽ

 :إليك كيفية قياس نجاح حممة العلاقات العامة الرقمية

تحميلات تكتؿ يقيس زيادة هي التراهيؾ كنكعيتو. كىذا . تحميلات جوجل
 .دات هي حركة الإحالة كحركة البحث المتانييشمؿ الزيا

  Google Search Consoleيقيس .Search Console جوجل
مؤشرات اأخداء الرئيسية لمتسكيؽ الرقمي. تكتد النقرات كمرات الظيكر 

محددة هي كحدة التحكـ.   URLعناكيفكترتيبات المكاضع لكممات رئيسية ك 
ا عمميات البحث عف   Search Consoleتراقب اسـ العلامة “أيضن

شرنا تُعد الزيادة هي عمميات البحث عف اسـ العلامة التتارية مؤ ”. التتارية
 .عمى نتاح الحممة

تقييـ النطاؽ ىك مقياس يكضح قكة الممؼ الشخصي لمرابط . تقييم المجال
الخمفي لمكقع الكيب. يقيس ىذا المقياس ما إذا كانت الركابط الخمفية الآمنة 

 .قد تعمت مكقع الكيب أقكل

تُظير مشاركات كسائؿ . مشاركات ومتابعي وسائل التواصل الاجتماعي
تتماعي عدد اأخشخاص الذيف كتدكا قيمة هي مبادراتؾ. التكاصؿ الا

https://motaber.com/roi/
https://motaber.com/roi/
https://motaber.com/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b1%d9%88%d8%a7%d8%a8%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b4%d8%b9%d8%a8%d9%8a%d8%a9-url/
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يكضح المتابعكف عدد اأخشخاص الذيف تفاعمكا مع علامتؾ التتارية نتيتة 
 .لذلؾ

القياس النيائي لمحممة ىك العملاء المتكقعكف . العروض والمبيعات
كالمبيعات. كـ عدد العملاء المتكقعيف الذيف تاءكا عبر المكقع ، ككـ عدد 

 العملاء المتكقعيف المترتميف إلى عممية بيع؟ ىؤلاء

 ادوات العلاقات العامة الالكترونية                   

تستخدـ العلاقات العامة الإلكتركنية أدكات كتقنيات تكنكلكتية  -1
 حديثة، مثؿ "تحسيف محركات البحث".

التكاصؿ مع الناس مف خلاؿ المنتديات كالمدكنات كمكاقع   -2
 اعي.التكاصؿ الإتتم

كصناعة الكسائط المتعددة كالفيديكىات كالمكاد المسمكعة، كنشر  -3
الإصدارات الإعلامية المختمفة، كالتكاصؿ مع المؤثريف الرئيسيّف عمى سكؽ 

 الشركة المستيدؼ.

 

الإنترنت يمعب دكرنا ىامنا بأدكاتو المتعددة هي تعرؼ دكائر العلاقات  -4
ي كالخارتي لممؤسسة بطرؽ متعددة، العامة عمى اتتاىات التميكر الداخم

مثؿ خدمات البريد الإلكتركني أك المكاقع الإلكتركنية أك عبر مكاقع 
 التكاصؿ الاتتماعي.
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كما تعتمد عمى المراسلات الإلكتركنية أك عمى النشر عمى مكقع  -5
المؤسسة أك النشرات الإخبارية الإلكتركنية الدكرية كغيرىا هي إيصاؿ 

 .ميكر المستيدؼ بشرائحو المختمفةحة لمتالمعمكمة الصحي

كسر حكاتز التنسيات المختمفة مف خلاؿ إمكانية الكصكؿ ليا عف  -6
طريؽ المغات المتعددة، حيث يعد الانترنت مصدرا خصبا كداعما لمعلاقات 
العامة هي المؤسسة يمكف الاعتماد عميو هي تكهير معمكمات كاحصاءات 

مكاد اعلامية أك مطبكعات أك تصاميـ أك كغير ذلؾ مما يمزـ لتتييز أم 
 التنسيؽ لمفعاليات كالانشطة المختمفة.

تعتمد العلاقات العامة الإلكتركنية عمى اأخبحاث كاستطلاعات الرأم  -7
كتقييمات الناس كانطباعاتيـ عف المؤسسة هي تكقع اأخزمات كاقتراح الحمكؿ 

 المبتكرة لحميا، كتدعيـ دكر المؤسسة عند التميكر.

" كىك التزاـ CSRتعمؿ عمى تكعية المؤسسة بدكرىا الإتتماعي " -8
شركات كمؤسسات القطاع الخاص تاتاه تحقيؽ التنمية المستدامة، كالذم 
يتـ بالعمؿ المشترؾ مع المتتمعات المحمية، مثؿ المبادرات لخفض 
انبعاثات غاز ثاني أكسيد الكربكف، كتطكير القرل، كحماية اأخرض مف 

الحرارم، كغيرىا مف اأخعماؿ الإتتماعية المختمفة التي تيدؼ  الاحتباس
لتحقيؽ التناسؽ كالانستاـ بيف الشركة كالمتتمع، كالترابط بيف التنمية 
كالبيئة بغرض حماية اأخنظمة البيئية.كتعرؼ )مفكضية الاتحاد اأخكركبي( 

دمج الشركات لمقضايا الاتتماعية “مصطمح المسؤكلية الإتتماعية بإنو 
كالبيئية ذات الاىتماـ ضمف عممياتيا التتارية، كهي تفاعميا مع مالكي 

 .“حصصيا كذلؾ بشكؿ طكعي
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تصميـ اأخحداث أك الفعاليات عمى الانترنت بشكؿ مبتكر لتذب  -9
عاـ  Victoria secret اىتماـ التميكر المستيدؼ لمشركة، همثلان قامت

حيث قامت بنقؿ عرض أزياء عمى الانترنت بشكؿ حصرم،  1999
بالإعلاف عف ىذا الحدث هي تريدة نيكيكرؾ تايمز كمباريات السكبر بكؿ 

مميكف زائر أم ما يعادؿ  1.2كأتيزة إعلامية أخرل، حيث تذب الحدث 
 2001% زيادة هي عدد زكار المكقع. كلا زالت الشركة تقكـ بذلؾ حتى 82

 خرل.ثـ بدأت بنقؿ العرض عمى كتفرد المكقع بالمكاضيع الميمة اأخ
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 تمييد:

الدكلية بعد حدكث عدد مف المتغيرات اليامة، هقد  العلاقات العامة ظيرت
زادت عدد الشركات التي تؤمف بأىمية انفتاحيا عمى أسكاؽ خارتية أبعد 

ية كالقكمية، كما ازدادت المناهسة كأشكاؿ الصراع الدكلي مف أسكاقيا المحم
تية لممتغيرات تيكاستخدمت أساليب لمتعاكف الدكلي كأصبحت الرؤية الاسترا

 .عمى مستكل الدكلي، أمران ضركريان كحيكيان 
كتاء عصر تكنكلكتيا الاتصالات كالمعمكمات هي السبعينات مف القرف 

لاقتصادية دهعات قكية نحك مزيد مف العشريف، ليعطي ليذه المتغيرات ا
الاحتكاؾ كالتفاعؿ كالسبؽ، كذلؾ ليزيد مف سرعة انفتار المعمكمات 
كحداثتيا كتغيراتيا المتلاحقة كانتشارىا بشكؿ يغطي أتزاء كبيرة هي كقت 
قصير، أيضان لتصبح المشاركة السريعة كالمتلاحقة هي المعمكمات عمى 

 .كمؤثران مستكل العالـ كمو أمران كاقعان 
ككانت نتيتة ذلؾ كمّو مزيدان مف التعقيد هي العلاقات العامة الدكلية بكؿ 
متالاتيا كأطراهيا، كمزيدان مف الصراع عمى المصالح الخاصة بيف دكؿ 
العالـ كمزيدان مف التخمة الإعلامية، التي يعتز العقؿ البشرم عف استعابيا 

، كمع أف العلاقات العامة الدكلية كالتكاهؽ معيا كمزيدان مف الثقاهات العالمية
كانت معركهة منذ بداية الخمسينات كقبؿ حدكث كؿ ىذه المتغيرات التي 
 .أكدت عمى أىميتيا كضركرتيا

 :تعريف العلاقات العامة الدولية

  :حاكؿ عدد مف الباحثيف تعريؼ العلاقات العامة الدكلية كاأختي

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b1%d9%83%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%8a%d8%ac%d8%a8-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b1%d9%83%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%8a-%d9%8a%d8%ac%d8%a8-%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d8%b1%d9%87%d8%a7-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7/
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التي تستيدؼ ايتاد تفاىـ  : عمى أنيا تمؾ التيكد المخططةعرفيا بلاك *
مشترؾ بيف تية ما كتماىيرىا المستيدهة مف خلاؿ تتاكز الفتكات 

 .التغراهية كالمغكية كالثقاهية

مثاؿ: تامعو كلنج ىكنج استراليا تيكد مخططة ،، الإمارات ،ىدهيا 
خمؽ تفاىـ مشترؾ الطمبة الدارسيف هي  ،الاستثمار هي متاؿ التعميـ

 الثقاهة المكقع التغراهي الإمارات بيف المغة،
 
 : ىي تمؾ التيكد المخططة التي تقكـ بيا منظمو ما  ويمكوكس يفعر ت*

اك مؤسسة ما لإنشاء علاقات عامة دكليو ذات منفعة متبادلو مع تماىير 
 .دكؿ اخرل

                  مثاؿ : ميرتاف دبي لمتسكؽ )القريو العالميو( تقكـ بة ،
                           ر تسكيؽ منتكتات مختمفو ك تككّف )الربح(.التانب التتارم عب -1
                                    تقدـ ثقاهات مختمفو )التركيج(. -2
 ..الغاء الحاتز التغراهي لتقميؿ المساهو بيف الدكؿ -3

  .ارباح تتارية -4
 .سمعو سياحيو عبر التسكيؽ كالتركيج -5

ىي تمؾ التيكد المخططة التي تقكـ بيا شركة أك :  جرونج تعريف*
مؤسسة ما أك حككمة ما لبناء علاقة مفيدة ليا ك لتماىيرىا التي تتعامؿ 

 .معيا هي الدكؿ اأخخرل
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ىي البرامج متعددة التنسيات يتضمف تنسيقا معينا مف  ويكفيمد : تعريف*
ة كيككف ليا مقر المنظمة اك الدكؿ المختمفة التي تكتد هييا مكاتب المنظم

 .نتائج محتممو هي أكثر مف دكلة

مثاؿ : اليكنيسكك التربية ك الثقاهة الدكلية تيكد منظمة ك مخططة مشركع 
 القراءة

-2المغة،  -1هي هرنسا، الإمارات، الصيف، الترائر كلتنفيذه ىناؾ شركط: 
 التغراهيا -3الثقاهة، 

 :أىمية العلاقات العامة الدولية والتسويق الدولي
 :ث أف الباحثكف ينطمقكف مف حقيقة مضمكنيا أفحي

العلاقات العامة الدكلية ليست ترهان كلا عملان ثانكيان، إنما ىي   -
امتداد طبيعي لمينة أثبتت كتكدىا داخؿ كؿ متتمع، كما 
يمكف أف تثبت كتكدىا عمى المستكل الدكلي بالتعاكف مع 

برنامتان  التنسيؽ الدكلي كتستطيع الشركات المتعددة التنسيات
اتصاليان هاعلان، ييدؼ بشكؿ إيتابي هي خدمة مصالحيا 

 .العالمية
العلاقات العامة الدكلية تستطيع أف تسيـ هي الكصكؿ   -

إلى تماىير اأخكثر تأثيران، عمى السمع كالخدمات المسكقة 
دكليان داخؿ اأخسكاؽ اأختنبية هي كؿ دكلة مستيدهة كهي 

مناسبة، كما أف العلاقات العامة التكقيت المناسب كبالتكمفة ال
الدكلية تستطيع أف تسيـ هي إيتاد إطار هاعؿ، تتـ داخمو 
 .عمميات التسكيؽ الدكلي لمسمعة أك الخدمة كبكفاءة عالية



114 
 

العلاقات العامة الدكلية تستطيع أف تسيـ هي التعرؼ   -
عمى اأخسكاؽ الخارتية التديدة التديدة كالمستيدهة، كأف 

ت التي يمكف أف يستقبؿ بيا المستيمككف تكشؼ الاحتمالا
داخؿ ىذه اأخسكاؽ سمعة أك خدمة معينة، كأف تحدد برامج 
الاتصاؿ المناسبة القادرة عمى تحقيؽ اأخىداؼ التسكيقية 

 .العالمية لمنظمة معينة

لملاحظة اأخخيرة : هي تعريؼ كيكفيمد : العلاقات العامة الدكلية لابد مف ا
اسية كالاقتصادية كالاتتماعية ك الثقاهية عند تخطيط مراعاة التعددية السي

دارة العلاقات العامة الدكلية اذ اف ليس كؿ أساليب ممارسة  كتنفيذ كا 
 .العلاقات العامة الدكلية تناسب بالضركرة كؿ الدكؿ

 .ثانيا: العلاقات العامة الدوليو قبل عصر العولمة          

ت غغيرة بفضؿ الاتصاؿ التي ألالعكلمة: ىي تحكؿ العالـ إلى قرية ص
 .اأخبعاد المكانية ك الزمانية

العالمية  بظيرت العلاقات العامة الدكلية هي السنكات التي أعقبت الحر 
 ..الثانية كذلؾ بكتكد عكامؿ كلدت الحاتة الية

  :العكامؿ
اكلا: التغيرات التي عرهتيا نظـ الحكـ هي دكؿ أكركبا ما بعد الحرب *

 ..يةالعالمية الثان
 (.مثاؿ ) انقساـ المانيا الى غربية ، رأس مالية ، شرقية شيكعية
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 .ثانيا: التكتو الى إنشاء نظاـ دكلي تديد يرعى مصالح الدكؿ *

 .مثاؿ : البنؾ الدكلي ، منظمات عالمية ، مشركع مارشياؿ
ثالثا : إعادة بناء أكركبا ك التي دمرتيا الحرب ىذا ما حرّؾ المشركعات  *

دية خارج حدكد بمدانيا إنيا مف اتؿ استثمار هي الدكؿ التي يعاد الاقتصا
 .بنائيا

 .مثاؿ : ليبيا ، العراؽ
رابعا : المشركعات كالبرامج السياسية كالاقتصادية التي تبنتيا حككمات  *

 .الدكؿ التي استقمت بعد الحرب العالمية الثانية
 ..مثاؿ : الدكؿ اأخهريقية ك دكؿ المغرب العربي

مسا: التكسع هي مشركعات الاتصاؿ كالنقؿ كتحكيميا مف المستكل خا *
 ..الكطني الى المستكل الدكلي

سادسا: التكسع هي حركة السياحية الدكلية مع ظيكر كتطكر الاتصالات  *
 ..ك النقؿ ك تحكليا مف مستكل محمي إلى دكلي

في عصر  ثالثا: العوامل أدت الى ازدياد الاىتمام بالعلاقات العامة الدولية
 .العولمة

التحكلات السياسية ك الاقتصادية التي أعقبت انييار الإتحاد   -1
 .السكهييتي ك ظيكر الاتحاد اأخكركبي

، NAFTAظيكر التكتلات الاقتصادية الدكلية )الإتحاد اأخكركبي،  -2
Asinمشركع عربي مشترؾ،( 

 بيةمنظمة نظـ دكؿ شماؿ أمريكا دكؿ تنكب شرؽ آسيا يضـ الدكؿ العر 
تدهؽ الاستثمارات  ◄تنمية التتارة ،  ◄كتيدؼ إلى ىدهيف كىما: 
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 .اأختنبية
  .عكلمة المشركعات الاقتصادية- 

الشرح : ساعدت التطكرات الاقتصادية الدكلية ك المشاريع الاقتصادية عمى 
 :عكلمة عمميتيا كآلاتي

A.  نتاتيا بفضؿ استخداـ حدكث تطكر كبير هي عمميات تصميـ السمع كا 
 .الحاسب الآلي المتطكر الذم قمؿ الاعتماد عمى اأخيدم العاممة

B. الزيادة هي القدرة الإنتاتية هي الشركات الكبرل. 
C.  حدكث تقدـ هي كسائؿ الاتصاؿ ك النقؿ مما أدل إلى تقميص

 .المساهات بيف مصادر الطاقة ك عمميات الإنتاج
D. يف ظيكر منتتات أدل التطكر التكنكلكتي هي القرف التسعيف الماض

  .كسمع تديدة

  :ىذا ما انتج
 .زيادة الاستثمارات الخارتية -1
 .عكلمة الخدمات عبر التكنكلكتيا العابرة لمحدكد-2
بركج شركات متعددة التنسيات كاحتكار منتتاتيا عمى اأخسكاؽ التديدة -3

 .كظيكر مناهسة قكية بينيا
مختمؼ دكؿ العالـ  تديدة تممؾ ميارات عالية مف البحث عف عمالة -4

 .ىذا مما أدل إلى تغيير هي قانكف اليترة الحمائية
 .ظيكر معايير تديدة لممارسة العمؿ هي الدكؿ الصناعية-6
اندماج الشركات مع بعضيا لمحصكؿ عمى حصص أكبر هي السكؽ -7

 .العالمي
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ملاحظة: لقد استفادت كؿ الدكؿ الصناعية المتقدمة مف عكلمة مشاريعيا 
ية لكف الدكؿ النامية كلـ تستفد منيا باستثناء دكؿ تنكب شرؽ الاقتصاد

آسيا التي أطمؽ عمييا النمكر الآسيكية، لكف ليس مف السيؿ دمج العلاقات 
بيف مختمؼ الثقاهات هي اأخسكاؽ التديدة ىذا ما أدل إلى ضركرة إيتاد 

 .العلاقات العامة الدكلية

 اسيةبطريقو اخرل: كؿ التطكرات الاقتصادية السي

 مشكمة التأقمـ الثقاهي لمشركات الكبرل هي الاسكاؽ التديدة

 .مما يتعميا اف تمتأ الى ممارسة العلاقات العامة الدكلية

التقدـ التكنكلكتي هي متاؿ الاتصالات ك المعمكمات يلاحظ ىذا التقدـ *
  :كالآتي

تحكؿ المتتمع الرأس مالي الصناعي الى متتمع مابعد الصناعة الى  -1
 .تمع معمكماتيمت

: ثكرة صناعية + رأس ماؿ = تطكر اقتصادم صناعي. المعمكمات التي 
 .تصنع

مثاؿ : صناعة الستاد كانت يدكيا كالآف أصبحت بالحاسب الآلي بطريقة 
 .الميزر

تمدد القكل السياسية كالاقتصادية ك التكنكلكتية عبر العالـ هي ظؿ  -2
 .اد السكهييتيالظركؼ الدكلية كذلؾ منذ انييار الاتح
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سمحت تكنكلكتيا الاتصاؿ ك المعمكمات باختصار عاممي الزماف ك -3
 .المكاف ك مكانتيا مف السيطرة عمييا عف بعد

أدل التطكر السريع لتقنيات الاتصاؿ ك المعمكمات الى نتيتتاف اثرتا -4
 :عمى العلاقات العامة الدكلية ىما

عات النشطة ك القضايا ذات الزيادة الكاضحة هي عدد الحركات ك التما -أ
 .الطبيعة العالمية مثؿ التمكث البيئي كمشكمة البطالة

اف ىناؾ تغطية ليذه القضايا ذات الطبيعة العالمية التي تنقميا كسائؿ  -ب
 .الاتصاؿ عبر العالـ

مف ىنا تظير العلاقة بيف نشاط ىذه التماعات ك تغطيتيا عبر كسائؿ 
اكل آراء التماعات ك الحركات مع الاتصاؿ ك المعمكمات ك منو تتس

 .منتتي القرار عبر العالـ

 .القمؽ الذم أحدثتو العكلمة هي علاقات الدكؿ ك الثقاهية -5

 زيادة الانتماءات بسبب التكتلات التي تنتج تطكر كسائؿ تكنكلكتيا لاتصاؿ
 .ظيكر أسكاؽ تديدة  عف الشركات العالمية

لعكلمة عمى المتتمعات التي يزداد كما أف ىناؾ تدلا كاسعا حكؿ تأثير ا
اعتمادىا عمى بعضيا البعض كينقسـ الباحثكف هي ىذا المكضكع الى 

 ..هريؽ يأخذ بالتقارب ك التتاذب ◄هريقيف : 
 ..كهريؽ يأخذ بالتباعد ك التناهر ◄

 :مثاؿ
التتاذب بيف المتتمعات )ممارسة العلاقات العامة الدكلية هي نشر الثقاهة 

 (.ثقاهية اأخمريكية هي الدكؿ الناميةذات السمطة ال
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التباعد بيف المتتمعات ) الدكؿ الاكركبية ذات الصبغو الاشتراكية مف 
 (.أىميا هرنسا كالحفاظ عمى ىكيتيا

يتنبأ بعض الباحثيف اف العكلمة الاقتصادية سكؼ تؤدم الى -  ملاحظة
دل تباعد الشعكب كالثقاهات عف بعضيا البعض خاصة هي بعض التي تتر 

 .هييا اأخكضاع الاقتصادية ك المعيشية لشعكبيا نتيتة العكلمة

هي ظؿ العكلمة الاقتصادية كتناهر الشعكب عف بعضيا البعض ستتد - 
 ..الشركات نفسيا مضطرة لمتكييؼ مع الكضع

 .: العلاقات العامة هي سياؽ العكلمةرابعان               

ركات العالمية ك أماـ تفرض أكضاع العكلمة تحديات كثيرة أماـ الش
  :الحككمات ذاتيا كتككف ىذه التحديات كالآتي

تعرض ىذه الشركات الى الاعتداء ك ازمات ك الاضرار أكثر مما  -أ
تتعرض لو الشركات المحمية كذلؾ راتع لزياده سخط التماىير عمى 
العكلمة. مثلا ) ما يحدث هي هرنسا ( كلمخركج مف ىذه الازمات تمتأ 

 .عالمية لممارسة العلاقات العامة الدكليةالشركات ال

اف النظاـ الدكلي التديد بأبعادة السياسية ك الثقاهية ك الاقتصادية  -ب
يتسـ بالصراع الدائـ الذم لايمكف حمة باستخداـ القكة ، ك منو نمتأ الى 

 .ممارسة العلاقات العامة الدكلية

لتكنكلكتية هي عصر التطكرات الاقتصادية ك السياسية ك الثقاهية ك ا -ج
العكلمة تتبر الشركات العالمية عمى ممارسة أنشطتيا العالمية هي اطار 
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 .محمي ، أم اف تككف العلاقات العامة الدكلية متماشية مع طبيعة التميكر
العلاقات العامة الدكلية تمارس مف دكلة الى دكلة بشكؿ مختمؼ مع  -

 .مايناسب طبيعتيا

 
 :الدولية نظرية العلاقات العامة -

 
 .أكلا: نظرية المبادئ العامة ك التطبيقات الخاصة

 
طرح تركنج نظرية عالمية لمعلاقات العامة أطمؽ عمييا اسـ المبادئ 
العامة كالتطبيقات الخاصة، كتقكـ ىذه النظرية عمى اف مبادئ عامة 
لمعلاقات العامة يمكف تطبيقيا عالميا مف خلاؿ تكييفيا مع المتغيرات 

 .لكؿ دكلةالبيئية 

 
نماذج لممارسة العلاقات العامة كمينة كبنكعية الاتصاؿ  4كما اف ىناؾ 
 .هي المنظمات

 
 .عممية تكييؼ هيما يخص دكلة عف دكلة : التطبيقات الخاصو -
 كهييا شرطيف: المبادئ العامة -

 .* تطكر العلاقات العامة كمينة 
 .تطكر اساليب الاتصاؿ *
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 .نماذج 6)تركنج(  ،لعامة الدكليةنماذج ممارسة العلاقات ا -
: كىك أقدـ أشكاؿ ممارسة العلاقات العامة ك  الوكالة الصحفية -1

يتضمف اتصالا ىابطا هي اتتاه كاحد مف الادارة العميا الى العامميف هي 
المنظمة كمف المنظمة الى تماىيرىا الخارتيو كتقكـ ممارسة العلاقات 

 .برده هعؿ التماىير تتاه المنظمة ـتيكلاتالعامة عمى النشر كالدعاية، 
 تعطي الاكامر الادارة العميا ،الاتصاؿ اليابط لاييتـ بردة هعؿ التميكر( 
 . (معامميف هي المنظمةل

 
: يتضمف اتصالا هي اتتاه كاحد مف المنظمة  نموذج الاعلام العام -2

 .الى تماىيرىا بيدؼ كاحد ك ىك اعلاـ التميكر

 
: كيككف ىذا الاتصاؿ مف تيتيف مف ير متوازن نموذج الاتصال الغ -3

ك مف التميكر الى المنظمة كذلؾ بيدؼ اقناع  المنظمة الى التميكر
التميكر باستراتيتيات ك سياسات المنظمة، كايضا قياس رده هعؿ التميكر 
كىذا لايعني التأثر بيذا الرد. ) يككف بيف الطرهيف كايصاؿ المعمكمة كلاييتـ 

 .(كربردة هعؿ التمي

 
: ك ىك النمكذج المثالي لممارسة العلاقات العامة  النموذج المتوازن -4

 ،بالعلاقات العامة الممتازة( ،)الدكلية كلذا أطمؽ عميو
حيث تقكـ عمى استراتيتيات تيدؼ الى احداث تغيرات هي المعارؼ اك  

تعدادىا لمتكييؼ لمتطمبات البيئو سهي سمككيات التميكر.. ىذا مع ا
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ية.. ليذا استيدؼ ىذا النمكذج هي خمؽ تفاىـ متبادؿ ك ممارسو الخارت
 .ليب الاتصاؿ الفعاؿ بدلا مف الاعتماد عمى استراتيتية الاقناعااس
: يقكـ ىذا النمكذج عمى قدرة ممارسي العلاقات  النفوذ الشخصي -5

العامة عمى استخداـ نفكذىـ ك علاقاتيـ الشخصية مع الاتيزة الحككمية ك 
سائؿ التصاؿ ك قادة الرأم العاـ لإقامة علاقات تيدة مف خلاؿ مدراء ك 

 .تزكيدىـ عمى المعمكمات ك الحصكؿ منيـ عمى معمكمات ميمة لممنظمة
: ىذا النمكذج هريدا بالنسبة لممنظمات التي تمارس  المترجم الثقافي -6

مف ،ك أكثر مف دكلة، كتنظـ هي بيئتيا تماعات مختمفة ثقاهيا  اعممياتي
اد اف تعييف شركات العلاقات العامة الدكلية مدراء اقميمييف اك محمييف تالمع

تكيؼ بلمكاتبيا هي الدكؿ المختمفة مف أبناء ىذه الدكؿ، يقكمكف 
الاستراتيتيات مع ثقاهتيـ المحمية ككذلؾ تفعؿ السفارات ك المكاتب التابعة 
 .ليا. كىذا ما يدخؿ هي اطار نمكذج المترتـ الثقاهي

: استنتاج : لقد انتيت البحكث العممية الى أف ىذه النماذج اؿ  ملاحظة ·
تطبقيا بشكؿ اك بآخر ادارات العلاقات العامة هي كؿ انحاء العالـ ك قد  6

خمص )تركنج( الى اف النمكذج الكحيد ك الفعاؿ لممارسة العلاقات العامة 
ثؿ ك عمى المدل الطكيؿ ىك النمكذج المتكازف ك النمكذج الشخصي المتما

 .نمكذج الترتمة الثقاهية المتماثمة

 
 

 :الفعالة سمات العلاقات العامة*

 . لإدارة العميالدمج العلاقات العامة مع الاداراة الإستراتيتية  -1 
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تمكيف العلاقات العامة مف أف يككف ليا علاقة مباشره مع الإدارة العميا  -2
ف الادارة الاستراتيتية يتب أف تككف الاداره الاستراتيتية تزءا متكاملا م

 .لإدارة المنظمة كػكؿ
تكامؿ كظيفة العلاقات العامة : أف الادارة الإستراتيتية الممتازة ىي   -3

العلاقات العامة هي إدارة كاحدة،هالعلاقات العامة  التي تندمج كؿ كظائؼ
 .المستكل الاستراتيتي المتكاممة ىي كحدىا التي يمكف ادارتيا عمى

علاقات العامة كظيفة ادارية مستقمة عف الكظائؼ اأخخرل: اعتبار ال -4
كظيفة العلاقات العامة كظيفة استشارية لكؿ  تعتبر معظـ المنظمات

الاتصالية اك سبؿ بناء العلاقات  المشكلات الكظائؼ اأخخرل هيما يخص
مستقمة عف بقية  مع التميكر الخارتي ك عمى ىذا يتب اف تككف كظيفة

 .الكظائؼ الاخرل

ملاحظة : تختمط كظيفة العلاقات العامة بالتسكيؽ هي كثير مف  ·
المؤسسات عمى مستكل العالـ ىذا مايضر بالعلاقات العامة، كاذا اصبحت 

العلاقات العامة مترد كظيفة تسكيقيو هاف المؤسسية اك المنظمة تفقد 
 .قدرتيا الاتصالية مع تميكرىا الاستراتيتي

كؿ كظيفة العلاقات العامة الى الكظيفة سؤاؿ: ماذا يحدث حينما تتح ◄
 التسكيقية؟

التكاب : تفقد المنظمة تميكرىا الاستراتيتي ، كبذلؾ تككف تمارس نمكذج 
الككالة الصحفية اك الاعلاـ العاـ، الذم يككف هي اتتاه كاحد لا يخدـ 

 .العممية الاتصالية لصالح المنظمة
  :سة العلاقات العامة مفدكر ممارسي العلاقات العامة : تتشكؿ ممار  -5
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دكر إدارم يتكلى تخطيط كتنسيؽ البرامج عمى المستكل  -
 .الاستراتيتي

دكر يتكلى كتابة ك تحرير المادة الاعلامية التي ستستخدـ   -
 .هي العلاقات العامة

مدير للإتصاؿ  الفعالةملاحظة: يتب اف يككف لكحدات العلاقات العامة  ·
 .ات العلاقات العامةيتكلى بناء همسفة كاستراتيتي

 
سؤاؿ : ماىك الفرؽ بيف النمكذج المتكازف هي اتتاىيف كالنمكذج الغير  

 متكازف هي اتتاىيف؟

 
: ىك ذلؾ الاتصاؿ مف المنظمة الى التميكر الذم المتكازف هي اتتاىيف

 .يصدر عنو ردة هعؿ ك تأخذ بيا المنظة

 
ف ما بيف المنظمة ك : ىك ذلؾ الاتصاؿ الذم يكك متكازف هي اتتاىيفالغير 

 .التميكر كالذم يصدر منة رده هعؿ دكف اف تأخذ بو المنظمة

استخداـ نمكذج الاتصاؿ المتكازف هي اتتاىيف هي الاتصاؿ   -5
 فعاؿالداخمي: يككف الاتصاؿ الداخمي ميمان للإدارة كتقكـ الادارة ال

باتباع اسمكب اللامركزم هي بناء الييكؿ الادرام ك عمية تتيح 
لية لكاهة المكظفيف هي الاشتراؾ هي القرارات الادارية ىذا ما استقلا

 .يزيد هي الرضى الكظيفي لدية
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الامكانات التي تكهرىا المعرهة لدكر الادارة ك العلاقات العامة ادراؾ  -6
المتكازنة: تعتبر العلاقات العامة الممتازة قائمة كمبينة عمى اساس المعرهة 

عمـ العلاقات العامة الذم يعرؼ تطكر  كليذا يتب لممارسييا متابعو
 .سريع

التنكع هي كؿ الادكار: يعتبر التنكع امرا ضركرم هي العلاقات العامة -7
الممتازة اذ تحتكم البيئات التي تعمؿ هييا المنظمات عمى أشكاؿ كثيرة مف 
التنكع الثقاهي ك التنسي ك العرقي كالمنظمات الناتحة ىي التي تكهر تنكعان 

 .يا الداخمية ك الذم يعكس التنكع المكتكد هي بيئتيا الخارتةهي بيئت

 ملاحظو :  ·

السابقة تمثؿ مبادئ عامة لممارسة العلاقات العامة  السماتاذا كانت 
ة هإنيا يتب اف تككف صالحة لممارستيا هي كؿ الدكؿ مع تغير فعالال

 .بيئتيا
 

  :القد كتيت لنظرية المبادئ العامة عدة انتقادات كأىمي ←
كتية مايكؿ كنت ك مكرتف تايمكر : انو مف الخطأ الاعتماد عمى   -1

 .نظرية عممية كاحدة لفيـ العلاقات العامة

ة يعتمد هي فعاليعتقد اف الاهتراض الاساسي لنظرية العلاقات العامة ال -2
الحقيقة عمى رؤية المنظمة ذاتيا لما تراه الاهضؿ بالنسبة ليا أكثير مما 

لعلاقات مع التماىير ) ممارسة نمكذج الككالة الصحفية ك تيتـ ببناء ا
 .(الاعلاـ العاـ
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ت الايتب اف تسعى البحكث العممية الى اثبات نظرية كاحده لمعلاق -3
العامة الدكلية كانما يتب اف تسعى اف نفيـ كيؼ تمارس العلاقات العامة 

كازف تكييؼ هي الدكؿ كالثقاهات المختمطة ) النمكذج المتكازف ك الغير مت
 (.مع البيئة المحيطة بيا
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 تمييد:
يحتاج ممارسك العلاقات العامة إلى البقاء ضمف الحدكد اأخخلاقية حيث 
يشارككف المعمكمات مع التماىير كيديركف صكرة العلامة التتارية 

يتب أف يبقكا سمككيـ كهقنا أخهضؿ ممارسات ىذا المتاؿ، لعملائيـ، كما 
كيُمكف تكضيح اأخخلاقيات العلاقات العامة الإلكتركنية التي يتب اتباعيا 

 هيما يأتي:

عمى ممارسي العلاقات العامة أف يفكركا هي الفكائد  العدل والحكمة يجب -
 .الاستراتيتية لكؿ مف المنظمة كالتميكر العاـ

مارسة النظر هي ما يحؽ لمتميكر معرهتو، كبالتالي يتب ضمف ىذه المت
عدـ منعيـ مف معرهتو، أم لا يتب إخفاء النتائج السمبية عف التميكر، 

 مما يساعد هي منع التميكر مف الشعكر بالخداع أك الخيانة.

يتب عمى ممارسي العلاقات العامة تتنب الخداع، أخنو  تجنب الخداع-
داع ينتيؾ الثقة بيف المنظمة كالتميكر، حيث أفّ غير أخلاقي، كما أفّ الخ

المستخدمكف يحبكف الشعكر بالمعرهة كالتحكـ هي تتارب الكسائط الرقمية 
الخاصة بيـ، لذا يمكف أف يؤدم الخداع مف قبؿ منظمة إلى تعريض ثقة 

 المستخدـ هي كعلاقتو بالمنظمة لمخطر. 

د عمى تغريدات العملاء، ، كما يمكف الر عتماد سياسة الإفصاح الكاملالا-
كتقديـ تحديثات هكرية، كمشاركة الخطط الخاصة، لتتنب أزمة أخلاقية أك 

 أزمة رأم عاـ.

يتب أف تضمف الممارسات اأخخلاقية  الحفاظ عمى الكرامة والاحترام-
ا إظيار المكظفكف الاحتراـ لعامة الناس كالمستخدميف، كيتحقؽ ىذا  أيضن
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ا تحقيقو مف خلاؿ إشراؾ تباعنا لتتنب الخداع كالإن صاؼ، كلكف يمكف أيضن
المستخدميف، كتعد طمبات الحصكؿ عمى تعميقات تنظيمية مف العملاء 
إحدل الطرؽ التي يمكف لممؤسسة مف خلاليا إظيار احتراميا لآراء كرؤل 

  تميكرىا.

ا عمى  -  تقديـ خصكمات أك مكاهآت لمعملاء المخمصيف دليلان أيضن
كيتب التنكيو إلى أفّ حذؼ المؤسسة أك تخفيضيا  الاحتراـ كالتقدير،

لتقييمات العملاء السمبية هي الممفات الشخصية ينتيؾ ىذا المبدأ كيدؿ عمى 
 عدـ احتراـ آراء المستخدميف.

يُنصح هي معظـ الحالات بتتنب السرية هي الحملات  تجنب السرية -
ار عادؿ الرقمية، حيث يمكف أف يساعد إعلاـ التميكر أك تقديـ إشع

بالتغييرات التي تطرأ عمى الحممة أك الرسالة أك الإستراتيتية هي تتنب رد 
ا مف خلاؿ الإعلاف عف الحممة  هعؿ عنيؼ مف التميكر، كيمكف أيضن
مبكرنا الحصكؿ عمى تعميقات مف المستخدميف قد تغير أك تؤكد الرسائؿ أك 

 النيج.

لات كالاستراتيتيات يمكف أف تمثؿ ىذه الممارسة تحدينا أخف بعض الحم
تتطمب عنصر المفاتأة، كما قد يمزـ إخفاء بعض أسرار التتارة أك 
المناهسة عف التميكر أك المناهسيف، لذا هإفّ معرهة ما يمكف كما لا يمكف 

  مشاركتو يمكف أف يككف قرارنا صعبنا.

 
 :ت  الاخرىالاخلاقيا بعض الى جانب
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الاتصاؿ المتعددة، عدد مف  يَحكُـ تكاصؿ العلاقات العامة مع كسائؿ

 القكاعد كاأخخلاقيات هي التعامؿ، نذكرىا هيما يأتي:

الالتزاـ بإختيار ركائز أساسية لنتاح الاتصاؿ، كاعتمادىا كأخلاقيات -
أساسية هي التعاملات مع كسائؿ الإعلاـ، كتقديـ معمكمات تحقؽ الفائدة 

 كاالتي ليا مغزل.

ما بينيـ؛ مف أتؿ تذب التميكر كاقتناعة ضركرة كتكد الثقة المتبادلة هي -
بمعمكمات "الرسالة" المقدمة. التعبير عف الكاقع كالابتعاد عف الكقائع 
كالكاتيات المزيفة، كالالتزاـ بتقديـ معمكمات كأخبار حقيقية كاقعية مف 
المحيط، أك تتماشى مع اأخحداث إلى الإعلامييف؛ لإيصاليا لمتماىير بكؿ 

 يُسر ككضكح كصدؽ.

ضركرة صياغة المعمكمات بشكؿ بسيط ككاضح ليسيُؿ هيمُيا، كالابتعاد  -
عف نشر المعمكمات المغمكطة كالمضممة، كالالتزاـ بمراتعة كاهة المعمكمات 

 قبؿ تقديـ كنشر الحقائؽ.

اختيار الكسيمة الإعلامية المناسبة، كالابتعاد عف تكريط الإعلامييف هي  
 مكمات غير ضركرية.مكاقؼ مشبكىة، أك تزكيدىـ بمع

ابتعاد العلاقات العامة عف الإشتراؾ باأخعماؿ التي تفُشي سرية كسلامة  
كسائؿ الإعلاـ؛ بالإضاهة للابتعاد عف التشكيؾ أك التأثير بنزاىة ىذه 

 الكسائؿ الإعلامية.
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الابتعاد عف المكاقؼ المشبكىة، كالالتزاـ بمصداقية المعمكمات كاأخمانة  
 ؿ الاتصاؿ التماىيرم. عند استعماؿ كسائ

ضركرة التعامؿ الصحيح مع كسائؿ الإعلاـ، كابتعاد العلاقات العامة عف 
الطرؽ الممتكية كالكذب. الاستمرارية كالاتساؽ؛ هيتب الالتزاـ بتكرار 
دراكيا بالمضمكف  المعمكمات "الرسالة"؛ لمتأكد مف تعرضيا لممستقبؿ كا 

 .المطمكب

 

 :نموذج تطبيقى*

 العامة لمعلاقات المصرم لمتمعية كالقانكنية ةخلاقياأخ معاييرال 

 خلاؿ: مف متاح  

http://www.epra.org.eg/View?lang=ar&item=20  

هي  د. حاتـ محمد عاطؼ قاـ مؤسس التمعية المصرية لمعلاقات العامة
بكضع أكؿ ميثاؽ شرؼ أخلاقي أخكؿ تمعية عممية تحمؿ  2012العاـ 

ـ العلاقات العامة ، كقاـ بكضع ميثاؽ اسـ " مصر " متخصصة هي عم
الشرؼ كعرضو هي الممتقى اأخكؿ لمتمعية المصرية لمعلاقات العامة هي 

حيث تمت المكاهقة كالتصديؽ عميو مف قبؿ مؤسسي كأعضاء  2013العاـ 
كالتية الإدارية بكزارة التضامف الاتتماعي،   EPRAالمكتب التنفيذم لػ

بو تميع اأخعضاء بالتمعية هي النقاط  كيمكف عرض الميثاؽ الذم يمتزـ
 :التالية
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 استنادان إلى مكاثيؽ الشرؼ اأخخلاقية الدكلية هى العلاقات العامة . -

عمالان بأف ميثاؽ العلاقات العامة يكهر تمثيلان ديمقراطيان تكىريا لمسمطات  كا 
 .العامة

الية استنادان إلى أف ممارسي العلاقات العامة كمف خلاؿ مياراتيـ الاتص
كتأثيرىـ هي الآخريف ينبغي التحكـ كالسيطرة عمى مياراتيـ مف خلاؿ التقيد 

 .بميثاؽ لمسمكؾ الميني كاأخخلاقي

كتأسيسان عمى أف كسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ التقميدية كالإلكتركنية كشبكات 
التكاصؿ الاتتماعي تساعد هى نشر الشائعات كاأخكاذيب كتضميؿ الرأل 

 مف ممارسى العلاقات العامة الحذر كاليقظة.العاـ. لذا تتطمب 

كاف ىذا الميثاؽ الشرهي اأخخلاقى لممارسي العلاقات العامة هى مصر 
كأخعضاء التمعية المصرية لمعلاقات العامة كمنتسبييا هى تميع الدكؿ، 

 يمتزمكف كيتقيدكف بو عمى النحك التالي:

 الالتزامات والحقوق: 

 كمنيا: اتباع السمكؾ اأخخلاقى لممينة

الالتزاـ بقيـ ممارسة العلاقات العامة مثؿ: ) الكلاء لمتمعية المصرية  -
اأخمانة كالالتزاـ بأعمى مستكل مف الحقيقة مع الآخريف  –لمعلاقات العامة 

الدهاع عف سمعة التمعية المصرية لمعلاقات العامة كعدـ تشكيو  –
بنشر   ك أف لا يقكـعمى العض -تقديـ الخبرة كالمعرهة للأخريف  –صكرتيا 

 تتنب الاهتراءات (. -معمكمات كاذبة كمضممة 



122 
 

التمسؾ بالمعايير كالضكابط المينية أخداء العلاقات العامة كمنيا: )مراعاة -
 –اتباع سياسة عدـ إخفاء الحقائؽ  –المكضكعية  –الصدؽ كاأخمانة 

 الاتزاف هى مكاتية المشكلات بيدكء (.

الثقة كالنزاىة الشخصية هى  –كثيؽ المعمكمات الالتزاـ بتحرل الدقة هى ت-
 التعامؿ مع الآخريف

 تقديـ الحقيقة كاممة لمتميكر كترسيخ القيـ كالمبادلء الخمقية اأخصيمة.-

عضك التمعية يمتزـ بالصدؽ كعدـ الكذب كنقؿ الحقيقة بصدؽ -
 كمكضكعية.

 عضك التمعية لا يطمؽ الشائعات أك يفتعؿ اأخزمات بالتمعية كبيف-
 أعضائيا.

 يمتزـ عضك التمعية بقرارات كتعميمات متمس إدارة التمعية كلا يعطميا.-

عضك التمعية لا يثير الشغب كالمشاكؿ داخؿ التمعية أك مع أحد -
 أعضائيا، كيمتزـ بالآداب العامة كالسمكؾ القكيـ.

عضك التمعية يمتزـ بعدـ استخداـ ألاعيب العلاقات العامة السكداء -
ائعات كالكذب كالنفاؽ كتشكيو سمعة الآخريف، كالتشيير بيـ، كإطلاؽ الش

كالغش، كالخداع، كالتضميؿ، كاستخداـ الدعاية المغرضة ضد الآخريف هى 
التعامؿ العادم أك عبر مكاقع التكاصؿ الاتتماعي عمى الإنترنت ككسائؿ 
الإعلاـ المختمفة. كأف يمتزـ بأخلاقيات المينة عمكما هى متمؿ اأخعماؿ 

 لسمكؾ.كا
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عضك التمعية يمتزـ كيحترـ قرارات التمعية العمكمية العادية كغير -
 العادية كقرارات متمس الإدارة كيحترـ قرار اأخغمبية.

عدـ اتياف عضك التمعية أك متمس الإدارة بفعؿ يؤدل إلى الالتباس -
ككتكد تعارض كتداخؿ هى هعمو مع الكلاء كالانتماء كعضكيتو لمتمعية 

 علاقات العامة.المصرية لم

عدـ قبكؿ أم ىدايا أك مكاهأة أك عمكلة أك قرض مف أم نكع بمناسبة - 
 قيامو بكاتبات كظيفتو.

 التميكر:

 عمى أعضاء التمعية التعامؿ مع التميكر الداخمى كالخارتى مف خلاؿ:

 المكضكعية كعدـ الانحياز تتاه المكاقؼ المختمفة.

 الحفاظ عمى ثقة العملاء

 ة عادلة مع العملاء كالمكظفيف.التعامؿ بطريق

 الالتزاـ بالشفاهية هى عرض المعمكمات

السعي لإرساء الشركط اأخخلاقية كالثقاهية كالفكرية مف أتؿ  :الحكار
اأخطراؼ المعنية هي الإهصاح عف مكاقفيا    الحكار، كالإقرار بحقكؽ تميع

 .كالتعبير عف آرائيا
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قياـ بأم هعؿ يمكف أف يشكؿ عدـ اقتراح أك ال :تفادم استغلاؿ النفكذ
شخصيات عامة أك إعلامية أك أية أطراؼ   ممارسة لنفكذ غير لائؽ عمى

 .أخرل ذات مصمحة

 .الدبمكماسية: استخداـ المياقة كعدـ الخركج عف الذكؽ العاـ

 الالتزاـ بالشفاهية هى عرض المعمكمات

هى  تطبيؽ المسئكلية الاتتماعية لممؤسسة التى يعمؿ بيا كيدؼ رئيس
 المتتمع

عدـ السعى لاستيداؼ الربح المادل عمى حساب أخلاقيات كعادات كتقاليد 
 المتتمع.

 المؤسسة:

ألا يعتنؽ ممارس العلاقات العامة أراء أك مصالح تتعارض مع مصالح 
 المؤسسة بعد ذكر الحقائؽ.

الاستقلاؿ : تقديـ الاستشارات المكضكعية ليؤلاء الذيف نمثميـ كنعتبرىـ 
 ا.عملاءن

الكلاء كالإنتماء: الإخلاص لمذيف نمثميـ كنعتز بيذا الالتزاـ لخدمة المصالح 
 العامة.

 تتنب الرشكة بصكرة مباشرة أك غير مباشرة.

 الإهصاح: عدـ استخداـ أية كسائؿ لخدمة أىداؼ غير معمنة بالمؤسسة.
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عدـ التصريح بمعمكمات أك بيانات تتصؿ بعمؿ التمعية ما لـ يككف ذلؾ 
 عممو أك بتصريح مف التمعية.بحكـ 

تتنب إهشاء المعمكمات المتعمقة بالعمؿ سكاء كانت سرية بطبيعتيا أك 
 بمقتضى تعميمات تصدر بذلؾ.

 تتاه المينة:

 الاحتراـ: احتراـ مبادلء المكاثيؽ الدكلية المنظمة لممينة.

 النزاىة.

كسائؿ ضركرة الالتزاـ بعدـ الاشتراؾ هى ال عمؿ ييدؼ إلى إهساد سلامة 
 الاتصاؿ.

يحظر عمى العضك استغلاؿ مينتو هى الحصكؿ عمى اليبات أك الإعانات 
 أك مزايا خاصة مف تيات أتنبية أك محمية بطريقة مباشرة أك غير مباشرة.

اأخخلاقية كالاتتماعية لمسمكؾ كالالتزاـ بالصدؽ  المبادئالالتزاـ بأعمى قيـ 
 كاأخمانة.

العالية مف الدقة كالحقيقة هى تقديـ المصالح بالمستكيات  ـالالتزاك اأخمانة 
 ليؤلاء الذيف نمثميـ مع التميكر.

الخبرة: تقديـ المعرهة المتخصصة ككذلؾ الخبرة، كتقديـ المينة مف خلاؿ 
تطكرات مينية مستمرة مف البحث كالتعميـ، كتبنى تفاىمان متبادلان مف 

 المصداقية كتمثيؿ العلاقة بيف التميكر كالمؤسسات.
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لمساكاة: التعامؿ بمساكاة مع أصحاب العمؿ، المناهسيف، البائعيف، كسائؿ ا
 الإعلاـ كالتميكر، كاحتراـ كؿ الآراء.

 الابتعاد عف الكذب أك التضميؿ أك الخداع كممارسة الغش.

عدـ استخداـ أساليب كألاعيب العلاقات العامة السكداء مف إطلاؽ 
شاعة الفكض  ى كاهتعاؿ اأخزمات.لمشائعات كاأخهكار اليدامة كا 

الكلاء كالانتماء: لمتمعية المصرية لمعلاقات العامة كعدـ ازدكاج الاشتراؾ 
هييا كعضك عادل أك عضك متمس إدارة مع احدل التمعيات التى تحمؿ 
نفس الاسـ أك استغلاؿ اسـ المصرية لمعلاقات العامة هى انشاء كيانات 

 مماثمة تتعارض مع كياف التمعية.

 :عامة مبادئ

 مراعاة المسئكلية الاتتماعية لممتتمع.

للأهكار اليدامة كعدـ  كالتصدمالعامة كحقكؽ الإنساف  الآدابصيانة 
 التركيج ليا.

 
 :العامة العلاقات مينة بأخلاقيات الالتزاـ عدـ مشكلات

 
تمتد دراسة اأخخلاقيات إلى بداية تاريخ الفكر الفمسفي ذاتو، هالناظر هي 

أف يدرؾ المكانة التي احتميا مبحث القيـ، كهي متاؿ مباحث الفمسفة يتب 
العلاقات العامة عمى الفرد أف يمتزـ باأخخلاؽ الحميدة هي تعاممو مع 
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التميكر، هيككف أمينان هي التعرؼ عمى مشكلاتيـ كحاتاتيـ كصادقان هي 
 .نقميا لممسؤكليف

كما يتب عميو أف يمتزـ هي تعاممو مع كسائؿ الإعلاـ بالتشريعات 
بتأدية العمؿ عمى أكمؿ صكرة؛  ـالالتزاالمكضكعة لذلؾ، بالإضاهة إلى 

حتى تستطيع المنظمة تحقيؽ أىداهيا كعمى مستكل الممارسة المينية، هكؿ 
مينة معترؼ بيا هي المتتمع طرحت معايرىا كأخلاقياتيا كألزمت 
أعضاءىا بيا، كتُعبر ىذه اأخخلاقيات هي مضمكنيا عف العلاقات بيف 

ييا مف ناحية، كالعلاقات بينيـ كبيف عملائيـ مف ناحية ثانية، كبينيـ ممارس
 .كبيف المتتمع الذم ينتمكف إليو

كأثبت العالِـ بات باكماف هي دراسة أف الانتياكات اأخخلاقية التي تحدث 
مف الممارسيف لمعلاقات العامة لا حصر ليا، لكف معظميا يمكف تقسيمو 

إطار المسؤكلية الاتتماعية، كهي إطار  إلى أربع متمكعات ما يدخؿ هي
طار العلاقات بيف  العلاقات بيف الممارسيف كعملائيـ أك مستخدمييـ كا 
الممارسيف ككسائؿ الاتصاؿ، كهي إطار علاقات الممارسيف ببعضيـ 

 .البعض
 

كشكؿ العامميف هي العلاقات العامة كالتمعيات كالاتحادات التي تتمع 
المينة كقكاعدىا كتساعد هي التقنيف العممي ليا،  الممارسيف ليا، تحدد آداب

كمف أبرز ىذه التمعيات تمعية العلاقات العامة اأخمريكية، كالتي تحددت 
، ثـ عدلتو كأعمف أعضاء التمعية تعيدىـ 1960دستكر لممينة هي عاـ 

 .بالتزاـ ىذا الدستكر هي أعماليـ الخاصة كالمينية
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عمؿ هي العلاقات العامة هي أماكف عدة، كقد صدرت القكانيف التي تنُظّـ ال
مثؿ قانكف المعيد البريطاني لمعلاقات العامة كالذم يشمؿ سبعة عشر نصان 
تركز عمى التزاـ العنصر باحتراـ المصمحة العامة ككرامة الإنساف، كلا 
يتعمد نشر معمكمات زائفة، كلا يستيدؼ إهساد نزاىة كسائؿ الإعلاـ، كلا 

ذكم مصالح متصارعة، كلا يقبؿ ىبات عينية أك  يعمؿ هي خدمة عملاء
 .مادية مف أم مصدر آخر

قانكف أثينا، قانكف اتحاد مستشارم العلاقات العامة كقانكف المعيد 
النيتيرم، كالذم قاـ عمى عدة أسس أىميا أف يتعرؼ كؿ عضك بأف لكؿ 
شخص الحؽ هي الكصكؿ أخحكامو، كأف يحترـ حؽ اأخحزاب المتنازعة هي 

كتيات نظرىا، كأف يفضؿ الحقيقة كاأخمانة عمى كؿ الاعتبارات شرح 
 .اأخخرل، كأف يحترـ ثقة عملائو كأف يحمي سمعة المينة كسمعة أعضائيا

 
أمّا عف الكضع الحالي لمعلاقات العامة، هإف أغمب الممارسيف لممينة يتـ 
اختيارىػـ دكف أسس عممية، كيمارسكف أنشطة قد تككف بعيدة عف المتاؿ 

لحقيقي لمعلاقات العامة، كيُركّز بعض مالكي المؤسسات عمى صفة ا
التماؿ هيمف يتـ اختيارىف مف هتيات لمعمؿ هي ىذا المتاؿ، كتكاز مركر 
لتسييؿ مياـ المنظمة، دكف تركيز عمى استعدادىف كقدراتيف التي تصمح 

 .لمعمؿ هي العلاقات العامة

لصاؽ عدد مف اأخنشطة بيا ىي  كيرتبط ىذا اأخمر بفيـ خاطئ لممينة، كا 
هي الكاقع بعيدة كؿ البعد عف متاؿ عػمميا، كيقع العبء هي حؿ ىذه 
المشاكؿ عمى الخبراء العممييف هي ىذا المتاؿ، هعمييـ تنظيـ الممارسيف 
المؤىميف ليذه المينة هي اتحادات أك تمعيات، ككضع قكاعد لدخكؿ 
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العقاب الخارتيف عف الممارسيف هي عضكيتيا كأخلاقيات لعمميـ، كطرؽ 
ىذه القكاعد كالمعايير كحؿ لمشكمة عدـ الالتزاـ اأخخلاقي لممارس العلاقات 

 .العامة
 

كقدَّـ بعض الباحثيف عددان مف المرتكزات اأخخلاقية، التي يمكف أف يسترشد 
بيا ممارسك العلاقات العامة هي أدائيـ لممينة، كىي إدارة كتخطيط 

دؼ كيتـ تحديد مياـ العمؿ هي غالبية المؤسسات العلاقات العامة كمنيا الي
مف قبؿ الإدارة العميا، كغالبان ما تسترشد ىذه الإدارة بمتمكعة مف القيـ 
كالرغبات كالآراء، التي تساعد ممارسي العلاقات العامة عمى تحديد 

 .السمككيات المقبكلة كغير المقبكلة أخلاقيان 

لاعتزاز بذاتو كبمينتو كيتب أف يشعر ممارس العلاقات العامة با
كبالمؤسسة التي يعمؿ بيا؛ أخف ذلؾ سيساعده عمى مقاكمة إغراءات اتخاذ 
السمككيات غير اأخخلاقية، كيتب أف يدرؾ ممارس العلاقات العامة هي 
إطار ىذا المرتكز أف التمسؾ بالقيـ اأخخلاقية سكؼ يؤدم إلى النتاح عمى 

لرغبة هي تحقيؽ النتاح كبيف المدل البعيد، لذلؾ يتب أف يكازف بيف ا
 .اأخسمكب الذم سيتبعو هي تحقيؽ ىذا النتاح

ككما يتب أف يصر الممارسكف عمى التأكد مف أف كؿ أعماليـ تتكاهؽ مع 
التزاميـ بالمبادئ اأخخلاقية، كلا بد أف يحدد ممارس العلاقات العامة مكقؼ 

يسعى إلى  المؤسسة التي يعمؿ بيا هي المتتمع، كأف يقيـ اليدؼ الذم
تحقيقو، كذلؾ أف يحدد مدل أخلاقية السبؿ التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ 
ىذا اليدؼ، كقد اقترح آخركف عدة مػبادئ يمكف أف تككف حدكدان أخلاقية 
لمينة العلاقات العامة كمنيا الحقيقة، كيقكـ ىذا المبدأ عمى القاعدة التي 
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مارسي العلاقات العامة أرساىا سككت غكتميب كالتي تفيد بضركرة تتتنب م
نشر العبارات الرنانة، أك أنصاؼ الحقائؽ التي تؤدم إلى إهساد مكضكعية 

 .كسائؿ الإعلاـ

هلا بد أف يعمؿ ممارس العلاقات العامة هي إطار مف النزاىة الشخصية، 
كأف يتأكد مف أف التميكر سكؼ يستفيد مف قبكلو لمرسائؿ الإقناعية التي 

س العلاقات العامة يتب أف يقكـ عمى احتراـ اأخهراد يقدميا، كأف عمؿ ممار 
لا يعتبرىـ مترد أدكات لتحقيؽ مصالحو  الذيف يكتو إلييـ رسائمو، كا 
الشخصية، كضركرة مراعاة التكاهؤ بيف الممارس كبيف التميكر الذم 
يستقبؿ الرسائؿ الإقناعية، هيما يتعمؽ بمستكل المعمكمات التي يحتفظ بيا 

مستكل الفيـ كالخبرة، لذلؾ يتب أف يتتنب ممارسك الطرهاف، كذلؾ 
 .العلاقات العامة أساليب استغلاؿ تيؿ التميكر بالحقائؽ
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 الفصل التاسع

وم الاخرىوالعل العلاقات العامة    
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 تمييد:

بيف  لمعمميات الاتصالية ميمة التنشيط المستمر العلاقات العامة تُعد
أعضاء المنظمة لتعزيز الثقة بينيـ كبيف التميك كتؤدم العلاقات داخؿ 
ت الإدارة أك المنظمة أدكار ميمة هي تحفيز المكظفيف، كما زالت الاتتاىا

الحديثة هي إدارة اأخهراد ترتكز عمى العلاقات الإنسانية كالاستفادة مف 
، كىكذا هإف طبيعة كالانثركبكلكتيا هي عمـ النفس كالاتتماع البحكث نتائج

العلاقات الإنسانية السائدة داخؿ المتتمع الصغير تمعب دكران ميـ هي 
التقميؿ مف كطأة الآلية المفرطة هي العمؿ، كهي التخمص مف الركتيف 

 .الإدارم كالشكميّة التي تتعؿ العمؿ صعبان كمملان 

لحدكد المعقكلة، حيث أفّ ىذه العلاقات مف الضركرم أف تضؿ هي ا 
كيتب اأخخذ بيا مف طرؼ الرئيس أك المشرؼ إلى تانب اعتبارات أخرل، 
إذ أفّ العلاقات الإنسانية لا تكفي لنتاح العمؿ بؿ لا بُدّ مف المحاهظة عمى 
ىيبة التنظيـ بمعنى أنو لا يسمح بالمحاباة كالمتاملات عمى مصالح 

سانية هي الإدارة إلى متاملات العمؿ؛ حتى لا تقكـ دبمكماسية العلاقات الإن
 .الإنتاتية لتنفيذ أغراض لا تعكد بالنفع إلى الزيادة هي

كبالإضاهة إلى أفّ العلاقات الإنسانية تُحقؽ لمعامميف داخؿ  
، كما أنيا تُشتعيـ عمى بذؿ التيد هي العمؿ الرضا الكظيفي المؤسسة

كالزيادة هيو، كمف شأف تكدة ىذه العلاقات إبعاد أتكاء الاضطرابات 
النفسية كالتشاحف كالعقد، كما أنيا تعزز الانتماء الإدارم مف قبؿ كاهة 
العامميف، كيمكف إتماؿ مبادئ كأىداؼ العلاقات الإنسانية مف خلاؿ 

تقديره الصائب للأمكر لتككيف علاقات إنسانية استعماؿ خبرة الفرد ك 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%81%d9%86%d9%88%d9%86-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d8%aa%d9%83%d8%b1%d8%a9-%d9%84%d9%86%d8%ac%d8%a7%d8%ad-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7/
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https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d8%a3%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%ad%d9%88%d8%ab-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%8a%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa/
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مناسبة، كتنُفذ العمكـ الإنسانية كأسسيا هي ىذا المضمار كعمـ النفس 
لتعميـ  اتخاذ القرارات كالاتتماع كالانثركبكلكتيا، إشراؾ العامميف هي

 .يحسكف بقيمتيـ كأهراد

ديدة عمى ككما أف الثكرة الرقمية كالاقتصادية كالاتتماعية مف متغيرات الت 
بحث عف صيغ تتعميا ؛ مف أتؿ الكمنظمات اأخعماؿ المنظمات العامة

تناؿ رضى تميكر المرتقبيف أخدائيا كلخدماتيا بفعالية، كتتميز هي مختمؼ 
ميـ تمبية ، الاقتصادية، الصناعية كالتتارية؛ كلذلؾ مف الالإدارية المياديف

لا تبقى حبيسة المقترب  المؤسسة الحاتيات المتزايدة لممتتمع، ممّا يتعؿ
القانكني التامد هي التسيير، إذ أصبحت متبرة باعتماد المقترب العممي 

لكاقعي لضماف قدر أكبر مف الفعالية لتحقيؽ أىداهيا، كما أفّ الاىتماـ ا
بالبعد الإنساني لمعامميف بيا ككاقعية العلاقة التي تربط بعضيـ ببعض مف 
تية كعلاقتيـ بالتميكر مف تية أخرل، هي إطار محيط عاـ يؤطر عمؿ 

يتابي  .المؤسسة كيؤثر هييا بشكؿ سمبي كا 
 

 فرق بين العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية.

 
يكتد اختلاؼ بيف العلاقات العامة كالعلاقات الإنسانية، هالعلاقات 

الإنسانية تركز عمى العنصر البشرم كالاعتبارات الإنسانية، كتيتـ بالتكامؿ 
بيف اأخهراد هي محيط العمؿ بالشكؿ الذم يدهعيـ كيحفزىـ إلى العمؿ 
بإنتاتية عالية كبتعاكف، مع حصكليـ عمى إشباع حاتاتيـ الطبيعية 

 .كالنفسيةكالاتتماعية

https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d8%a7%d9%87%d9%85%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d8%aa%d8%ae%d8%a7%d8%b0-%d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b1%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d9%85%d8%a7%d9%84-%d9%88%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a3%d9%86%d9%88%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b1%d8%9f/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d9%87%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a4%d9%87%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d9%87%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%af%d9%88%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%82%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d9%85%d8%a9-%d9%81%d9%8a-%d8%a8%d9%86%d8%a7%d8%a1-%d9%87%d9%88%d9%8a%d8%a9-%d8%a7/
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كتعني مراعاة الاعتبارات الإنسانية هي العمؿ أف تأخذ الإدارة هي اعتبارىا 
 المطالب اأخساسية للإنساف هي الحياة.

اف العلاقات الإنسانية تشير إلى عمميات حفز اأخهراد هي مكقؼ معيف، 
بشكؿ هعاؿ يؤدم إلى الكصكؿ إلى تكازف هي اأخىداؼ يعطي المزيد مف 
الإرضاء الإنساني، كما يساعد عمى تحقيؽ مطالب المشركع، أم تؤدم 

العلاقات الإنسانية إلى ارتفاع هي الإنتاتية، كزيادة هي الفعالية التنظيمية، 
 كأهراد سعداء يشعركف بالرضا عف أعماليـ.

 كيمكف أف نستخمص مما سبؽ ثلاثة أىداؼ رئيسية لمعلاقات الإنسانية ىي
أ ػ أف تعمؿ عمى تنمية ركح التعاكف بيف اأخهراد كالمتمكعات هي محيط 

 العمؿ.
 .ب ػ أف تحفز اأخهراد كالمتمكعات عمى الإنتاج

 .ج ػ أف تمكف اأخهراد مف إشباع حاتاتيـ الاقتصادية كالنفسية كالاتتماعية
هإذا تمكنت الإدارة مف تحقيؽ ىذه اأخىداؼ، هاف النتيتة تككف نتاح 

المتيكد التماعي للأهراد هي محيط العمؿ، كلذلؾ يمكف تعريؼ العلاقات 
الإنسانية باختصار بأنيا تنمية متيكد تماعي منتج لممشركع كمنتج للأهراد 

 .هي الكقت نفسو
 * الفرق بين العلاقات العامة والشؤون العامة.

يكتد خمط بيف العلاقات العامة كالشؤكف العامة، هقد ترت بعض الييئات 
عمى إنشاء أتيزة تقكـ بنشاط العلاقات العامة، كتطمؽ عمييا خطأ تسمية 
إدارة الشؤكف العامة. كالشؤكف العامة تعنى مكضكعات مختمفة تختمؼ 
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باختلاؼ الناس، كىي تعنى اأخمكر التي تيـ الرأم العاـ، مثؿ اأخمكر 
السياسية كالحككمية، كانتخابات المتالس النيابية، ككذلؾ العلاقات مع 
 .المتتمع المحمي، كمشاكؿ اليترة، كالتكطف، كسياسة اأخسعار كغيرىا
كهي حدكد ىذا المفيكـ تدرس التامعات بالخارج ضمف برامج )الشؤكف 

 العامة(. 

 *الفرق بين العلاقات العامة والإعلام
 

يُقصد باأخعلاـ نشر الحقائؽ كالآراء كاأخهكار بيف تماىير الييئة 
كالمؤسسة، سكاء التميكر الداخمي أك الخارتي لممؤسسة، كمف كسائؿ 
الإعلاـ اأخساسية الصحاهة كالإذاعة كالسينما كالتمفزيكف كالمحاضرات 
كالندكات. كلقد سبؽ أف رأينا أف أحد تعاريؼ العلاقات العامة يرل أنيا 

قناعان يقدـ إلى التميكر، كمتيكدا يبذؿ مف أتؿ تحقيؽ التكاهؽ  إعلامان كا 
كالتكامؿ بيف اتتاىات كتصرهات كؿ مف المنظمة كتميكرىا. كالحقيقة أف 
الإعلاـ يعتبر تزءا أساسيا كأداة ميمة مف أدكات العلاقات العامة المختمفة 

 .هي برامتيا لتحقيؽ أىداهيا
 *الفرق بين العلاقات العامة والإعلان

تستخدـ حملات الإعلاف العديد مف كسائؿ الاتصاؿ مستيدهة بذلؾ 
الكصكؿ إلى أكبر عدد مف المشتريف للإعلاف عف بيع بأقؿ اأخسعار، 

كتختمؼ العلاقات العامة عف الإعلاف مف ناحية أف ىذا اأخخير يمتأ إلى 
شراء مساحة هي دكرية مف الدكريات، أك تزء مف الكقت هي الإذاعة 
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كالتمفزيكف، كذلؾ مف اتؿ التعبير عف كتية نظر أك الإعلاف عف بيع 
المنتتات كالخدمات، التي قد تتفؽ أك لا تتفؽ مع كتية نظر الناشر أك 

 .المذيع، كذلؾ أخف القارئ أك المستمع يستقبؿ رسالة مدهكعة اأختر
كقد تعطي بعض الإعلانات سمعة طيبة لممصنع أك السمع أك الخدمات، 
كليذا هاف الإعلاف يعد عاملا مساعدا لبرامج العلاقات العامة. كمع ذلؾ 

ف كاف يمعب دكرا مممكسا هي  هاف الإعلاف يختمؼ عف العلاقات العامة، كا 
 .برنامج العلاقات العامة

 
 *الفرق بين العلاقات العامة والدعاية

يخمط البعض بيف العلاقات العامة كالدعاية، كيرتع ىذا الخمط إلى اتحاد 
أىداهيا، كىك الاتصاؿ بالرأم العاـ كمحاكلة بمكرتو كتعديمو كالتأثير هيو. 

هالدعاية ىي أحد أنكاع الاتصاؿ كالتأثير، تستخدـ كقكة لمسيطرة عمى أهكار 
أهراد المتتمع كتكتيييـ الكتية التي حددت ليـ عف طريؽ استغلاؿ 

عكاطفيـ كغرائزىـ، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ العامة، مثاؿ ذلؾ 
حيف تنظـ إحدل الشركات حممة دعائية لتغيير مفيكـ الناس مف طبيعة 
السمعة التي تنتتيا، هحيف ثار تدؿ حكؿ مدل اتفاؽ مشركب الككلا مع 

الشريعة الإسلامية، سارعت الشركة المنتتة لشراب البيبسي ككلا كقت ذاؾ 
إلى تنظيـ حممة دعائية مف خلاؿ كسائؿ النشر العاـ لمتأكيد عمى صلاحية 

 .كطيارة لممشركب، دكف أف تفصح عف شخصيتيا
كهي ضكء ىذا يختمؼ الإعلاف عف الدعاية هي أف المعمف يفصح عف 
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شخصيتو هي الإعلاف، كيدعك القارئ أك المستمع إلى إتباع سمكؾ محدد، 
كبالتالي يرتبط اسمو هي ذىف المتمقي بمضمكف الرسالة الإعلانية، أما هي 

حالة الدعاية هإف المتمقي لا يستطيع تحديد مصدر المعمكمات المرسمة 
 .إليو

خفاء بعض الحقائؽ أك تغيير  كىكذا تعمؿ الدعاية عمى تككيف اأخخبار كا 
بعضيا، كبكصفيا ىذا هيي كسيمة متميزة لا تمد التميكر إلا بالمعمكمات 
التي تتفؽ ككتية نظر المسؤليف عنيا بأم ثمف كبأم كسيمة، بينما تيدؼ 
العلاقات العامة، عف طريؽ اأخخبار الصادقة كالتعميـ كالممارسة إلى إقناع 

 .التميكر، كتحقيؽ تعاكنو معيا، عمى أساس الثقة كالتفاىـ المثمر

 *العلاقات العامة وعمم الاجتماع

تعد العلاقات العامة ظاىرة اتتماعية مف حيث أنيا مف أىـ التكانب 
التطبيقية لعمـ الاتتماع الحديث، ك العلاقات العامة نشاط اتتماعي... هيي 

ترتبط بالمتتمع، كما تؤثر بالمعايير الاتتماعية عمى كسائؿ الاتصاؿ 
 بالتماىير.

الاتصاؿ ىك حامؿ العممية الاتتماعية، كما أف لو مدلكؿ طبقي. كذلؾ 
يمعب الإعلاـ دكران ىامان هي مكاتية الركاسب الثقاهية كترتبط عممية الإعلاـ 

كالاتصاؿ بالتكانب الديمكتراهية كدكرنا هي ىذا المؤلؼ ىك إظيار تمؾ 
العلاقة كالارتباط بيف العلاقات العامة باعتبارىا ظاىرة اتتماعية كبيف 

 الظكاىر الاتتماعية اأخخرل.
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كؿ عمـ مف العمكـ لو متالو الخاص الذم يدرسو، همتاؿ عمـ الطبعية 
دراسة الظكاىر الطبيعية كالحرارة كالضكء كالكيرباء... الخ، كمتاؿ عمـ 
الكيمياء المتفاعلات كمعرهة عناصر المكاد... الخ كعمـ الفمؾ متالو 

... الخ كعمـ النفس متالو السمكؾ الفردم للإنساف... الخ.  الككاكب كالنتكـ

 هما ىك إذف متاؿ عمـ الاتتماع؟ ككيؼ نعرهو؟

لاقت كممة )عمـ الاتتماع( الكثير مف أنكاع الخمط، هقد اعتبره البعض هف 
الخدمة الاتتماعية كعلاج مشكلات كمشكمة السكف كالفقر كالتريمة، كيميؿ 

الآخذكف بكتية النظر ىذه إلى اعتبار أف المظير التطبيقي لعمـ أك هف 
الخدمة الاتتماعية يتعؿ عمـ الاتتماع دكف مستكل العمـ، كأدنى مف 

 العمكـ اأخخرل.

كالكاقع غير ذلؾ – إف اليدؼ الرئيسي مف عمـ الاتتماع ىك الحصكؿ 
عمى المعمكمات كالكقائع الاتتماعية كدراستيا دراسة تحميمية كضعية عممية 

صحيحة بقصد اكتشاؼ القكاعد كالقكانيف التي يمكف الاعتماد عمييا هي 
الكشؼ عف الظكاىر الاتتماعية كالتنبؤ بما سيحدث هي المستقبؿ، أما 

الخدمة الاتتماعية هيي عمـ أك هف تطبيقي ييدؼ إلى مساعدة الناس عمى 
حؿ مشاكميـ كتطبيؽ الكسائؿ العلاتية لإصلاح عيكب المتتمع. 

كالإخصائي الاتتماعي يمكنو استغلاؿ معمكمات كقكانيف كنظريات عمـ 
 الاتتماع مف الناحية العممية هي رسـ خططو لتنسيؽ المتتمع.



102 
 

كيدلنا تاريخ الدراسة العممية الاتتماعية – كيؼ أثرت البحكث الاتتماعية 
هي تذب أنظار الرأم العاـ كالإخصائييف الاتتماعييف نحك مكضكعات 
كمشكلات اتتماعية كالتريمة كالانتحار... الخ كمف أمثمة ذلؾ دراسة 
)بكث( هي انتمترا لمستكل الفاقة كما أطمؽ عميو خط الفقر، كدراسة 

)ىكارد( هي انتمترا عف الستف كالمستكنيف، كالدراسة التي قاـ بيا )رايس( 
هي نيكيكرؾ عف مستكل المعيشة المنحط لدل آلاؼ السكاف هي تمؾ 
المدينة، ككاف ليذه اأخبحاث كالدراسات أثرىا الكاضح هي تذب أنظار 

المصمحيف الاتتماعييف كتنمية الكعي إزاء مسائؿ كمشكلات اتتماعية، 
 كاف يمكف أف تظؿ كما ىي كبدكف علاج.

مف الصعب عمينا هي العمكـ الاتتماعية النظرية منيا كالتطبيقية كضع 
تعريؼ شامؿ تامع مانع لمصطمحات تمؾ العمكـ إذ ما زالت ىذه العمكـ 

لى القدرة عمى تحديد المفيكمات كالتصنيؼ التيد،  تفتقر إلى لغة عممية، كا 
ف الكثير مف مصطمحات العمكـ  حتى تصبح عمكمان كسائر عمكـ الطبيعة، ك ا 

الاتتماعية مازالت حتى الآف يكتنفيا الغمكض كالاضطراب هميس ىناؾ 
اتفاؽ بيف عمماء الاتتماع حكؿ تحديد تمؾ المصطمحات، هاختمفكا هي 
مفيكـ )الطبقة( كماىية )البناء الاتتماعي( ككثيران ما نشبت الخلاهات 
العممية بيف عمماء الاتتماع كالانثربكلكتيا حكؿ مفيكـ )النظاـ كالنسؽ 

system ككثيران ما ازدادت حرارة التدؿ حكؿ إمكاف تكصؿ عمـ الاتتماع )
 أك استحالة إمكانو، أك حكؿ sociologisdl lawإلى القانكف السيككلكتي 
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 أك التمييز بيف Orgahzation كالتنظيـ structureالفركؽ بيف البناء 
 )الكظيفة( ك)العممية( داخؿ إطار البناء الاتتماعي.

أما لغة العمكـ الطبيعية هتمتاز بالمكضكعية كالتتريد، هنحف – مثلان – لا 
يمكف أف نتد تعارضان هي كتيات النظر بيف عمماء الطبيعة أك الكيمياء 

حيف يدرسكف )الحرارة( أك )الضكء( أك حيف يتكممكف عف الفمزات كاللاهمزات 
 Qualitativeكلغة العمكـ الاتتماعية للأسؼ الشديد مازالت لغة كيفية 
 عمى حيف أف لغة العمـ ىي subjectiveككثيران ما تتأثر بالنزعة الذاتية 
 تيدؼ أصلان إلى تكميـ أك قياس الظاىرات Quantitativeلغة كمية 

 كالكقائع العممية.

تحتاج المنشآت صغيرىا ككبيرىا إلى ثقة التميكر، كمف ىنا نرل أف 
المنشآت عمى اختلاؼ نشاطيا هي حاتة إلى تعرّؼ آراء التميكر، كمده 
 بالمعمكمات لكسب ثقتو كتأييده، كيتطمب ىذا دراسة التميكر دراسة كاهية.

كلكف مف محك ر التميكر؟ ككيؼ يتحد الناس هي تماعات صغيرة ككحدات 
كبيرة تعبر عف رأييا؟ كما ىي أىميتو بالنسبة لكاضعي برامج العلاقات 

 العامة؟

التميكر هي نظر خبراء العلاقات العامة تماعة مف أهراد تقع هي محيط 
نشاط منشأة أك مؤسسة معينة تؤثر عمييا كنتأثر بيا، كتتسـ بطابع مميز، 
كينمك بيف أهرادىا متمكعة مف الشعارات كالرمكز، كيكتد بينيـ مصالح 
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متشابية، كيربط بينيـ ركابط معينة، ككمما ازدادت ىذه الركابط تكثقان كانت 
 التماعة أكثر تتانسان.

 كظائؼ كمسؤكليات متخصصي العلاقات العامة داخؿ المؤسسة

 
 تشمل وظائف ومسؤوليات العلاقات العامة الميام التالية :  

كضع استراتيتيات التكاصؿ كالاتصاؿ مع التيات المختمفة مف مؤسسات 
كتيات رسمية كعملاء بما يضمف تحقيؽ أىداؼ الشركة كما تتطمع لو 

 .الإدارة مف كؿ تية، كالعمؿ عمى تنفيذىا

تأميف بيئة تكاصؿ هعالة بيف مكظفي المؤسسة أنفسيـ، كبيف المكظفيف 
كالإدارة كبيف أقساـ كهر ؽ العمؿ المختمفة، بما يضمف اطلاع التميع عمى 

كؿ تفاصيؿ عمؿ الشركة كأىداهيا كما تتطمع لتحقيقو، كمكانيا الحالي 
 .بالسكؽ كبيف المناهسيف
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التكاصؿ مع الصحفييف كالتيات الإعلامية المختمفة عند الحاتة كتزكيدىـ 
 .بالمعمكمات كالبيانات التي تضمف نشر أهضؿ صكرة ممكنة عف المؤ سسة

التعامؿ مع التيات الرسمية المختمفة كالإعلامية هي أكقات اأخزمات 
كالمشاكؿ الطارئة التي قد تعصؼ بالمؤسسة كتكضيح حقيقة ما يترم 

بصكرة إيتابية، لترؾ انطباع تيد عف المؤسسة كالتقميؿ مف التأثير السمبي 
 .الذم يمكف أف ينتج عف أم مشكمة أك أزمة

التعاكف مع متخصصي التسكيؽ هي المؤسسة أك الشركة لمعمؿ معنا عمى 
تحقيؽ كتنفيذ استراتيتية التسكيؽ المحددة كالكصكؿ إلى اأخىداؼ 

 .التسكيقية

العمؿ عمى حؿ المشكلات كالعقبات التي تكاتو المكظفيف، بما يضمف 
تكهير بيئة عمؿ إيتابية مشتعة كمحفزة عمى التقدـ بالعمؿ كالسير قدمنا 

 .كهؽ الخطط المرسكمة

مف مياـ تخصص العلاقات العامة تزكيد عملاء المؤسسة بالتفاصيؿ 
كالمعمكمات كالإتابة عمى استفساراتيـ بما يضمف رضاىـ عف الشركة 

 .كعمميا

التعامؿ بصكرة إيتابية مع أم حدث أك تفصيؿ قد يضر أك يؤثر عمى 
 .سمعة المؤسسة كصكرتيا لدل العملاء كالزبائف كالتميكر عمكمنا
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ىذه كانت المياـ كالكاتبات الرئيسية التي يكمؼ بيا العاممكف هي    
تخصص العلاقات العامة هي أم مف المؤسسات أك الإدارات أك الشركات. 
كلكف ليس بالضركرة أف يعمؿ مسؤكؿ العلاقات العامة عمى كاهة المياـ 
نما تختمؼ طبيعة المياـ التي قد تفرض عمييـ بحسب المؤسسة  ىذه، كا 
كمتاؿ عمميا كطبيعة تميكرىا كالسكؽ الذم تتكاتد هيو. هالمياـ التي 
يعمؿ عمييا مسؤكؿ علاقات عامة هي شركة سياحية تختمؼ عف مياـ 
 .مسؤكؿ العلاقات العامة هي مؤسسة إعلامية أك هي شركة صناعية

 الارتباط بين تخصص العلاقات العامة وتخصص التسويق.

ىناؾ ارتباط كثيؽ بيف التخصصيف ك هي كثير مف المؤسسات كالشركات    
يعمؿ ىذيف القسميف تنبنا إلى تنب كعمى ذات اأخىداؼ كالقكاعد لمكصكؿ 
إلى نتائج مشتركة. همتخصصك العلاقات العامة لا يمكنيـ النتاح دكف 

تيكد تسكيقية هعالة تحقؽ النفع كالفائدة، إلى تانب إف العلاقات كثيرنا ما 
تشتمؿ كظائفيـ عمى التسكيؽ كالتركيج لمعلامة التتارية كالذم ىك مف مياـ 

متخصصك التسكيؽ، كمف اأخىمية أف يككف ىناؾ تعاكف كتكاصؿ بيف 
 .المتاليف هي المؤسسات

العلاقات العامة ىي متاؿ تناهسي لمغاية كالدرتة العممية أمر لا بد منو    
إلى حد كبير، كتمنح دراسة العلاقات العامة المعرهة المينية كالميار ات 

 .العممية هي إدارة العملاء كالتكاصؿ الإعلامي كالممارسة اأخخلاقية
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كمف الاىداؼ الاساسية لمعلاقات العامة  التعرؼ عمى التماىير    
المستيدهة كتحديد طرؽ الكصكؿ إلييا، إعداد إتابات للأسئمة التي تطرحيا 
كسائؿ الإعلاـ، مساعدة العملاء عمى المراسلات بشكؿ مناسب مع عامة 
الناس، دعـ الصكرة العامة لمعميؿ بنتاح مف خلاؿ الشعارات كاللاهتات، 
مساعدة مديرم الشركات مف خلاؿ صياغة الخطب كتنسيؽ المقابلات، 
بحث كتقييـ تكانب الإعلاف كالتركيج لشركة عميمة لمتحقؽ مف مدل 

اتساقيا مع مبادرات العلاقات العامة، المساىمة هي تيكد تمع اأخمكاؿ عف 
طريؽ تحديد تيات الدعـ المالي المحتممة، كالتقدـ لمحصكؿ عمى المنح 

كالاتصاؿ بيا، كتنظيـ الاحتفالات كالمناسبات لممساعدة هي تعزيز العلاقات 
 .التيدة بيف العملاء ككسائؿ الإعلاـ

تعتبر كظيفة العلاقات العامة كظيفة إدارية منظمة، كالعلاقات العامة    
تختص بالكصكؿ لمفئات المستيدهة، ككما تعتبر مينة تسكيقية تيدؼ 

 لتحقيؽ متطمبات كبرامج كأىداؼ المؤسسات.
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