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 :  المقدمة

 ضتتتيتي  لمفتتيت    إكستتيمف   لاجدمتتيعيي   لأخصتتيييي  إعتت     ستتدف  ي   

 دطميقيت  مفنت   لاجدميعيت   لخ مت  مفنت  إ  ،حيث   لمدكيمل   لمفني   لشخصي   لدكيي 

 علميت  منظيمت  ختتتل مت   لاجدميعيت   لمشتكت    حل  في   لمميشت   لد خل  على  دقي 

 محكم .

 ممي  ي سدفي ده  دطميقته  مت ى  مت    لاجدمتيعتي   لأخصتييي  مفيتة  دأدى  هني  يم 

 لطتت    لميت  ني  لدت تي   أهميت  جتيت   لذ .   لإممتيقي  لي قع  على   لعلي   م    تسه

   لاجدميعي  ي لخ م   لآ     مكليتي    لاجدمتيع أقسي 

يكي ددحقق  لاسدفي ة م  مقتت  لد تي   لمي  ني لطت   لفتق   لثيلث  قست   لاجدمتيع 

 :جيت  لكدي  ممحدي ه  لديلي 

  لمففتي :   لمي  ني   لدت تي    حتيل  دت يت   لدي   لنقيط  ممعض    لكدي    هذ   م أ  ق  ل

 علتى   لميت  ني   لد تي    يمتنيمج   لاجدميعيت    لخ مت   ممتي ئ  ثت   ي لممي يت  ي لأه   

 فتي  مفيتدته  مت ى  علتى  يقي    لاجدميعي   لاخصتينتي  عمل  يلأ   ،   لفت    خ م   طتيق 

  خدييت د  مع هي ، دفصيتا   لمفني    لمميتس   مفيتة   لكدتي    دنتييل فق     لعملي    لمميتس 

  لعتقتي    دكتيي   يمفيتة   لإدصيل  مفيتة)  لتخصييي   لمفني    لمفيت     أه   م   إثندي 

 ،   لدفصتيل  مت   مشتيت  يغيتهتي  يعنيصتتهمي   كدستيمفمي  كيفي   لديضيح(   لاجدميعيت 

  .  لاجدميعيت   لخ مت  في  لمفيتة قضي  دي جففي  لدي  لمشكت   أه  كتذلك
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يكي يي ك   لمقتت  لدق    لعلمي ي لدقني  لقيي  على  لادصتيل  لاليكدتينتي 

كيفيت   لمميتست   لمفنيت  فتي متسستي   لتعييت    علتى حديى  لكدي  في جزت منته  

  ي لدي دقي  على  لدحيل  لتقمي .

  لمتسستي    فتى   لطتت    د تي    على  يقي    لثيلث   للفتق    لمي  ني   لد تي    يلأ        

 ديضتيتتح متع دفصتيت  لمجتيلا  معض هتذه   لكدي    هذ   دنييل  فق     لمخدلف    لمجدمعي 

 . لفتي  لاجدمتيعي خصييي لأ دص ى يكيفي  مجيل كل مشكت   أه 

 وعلى الله التوفيق والسداد                                                        
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   :"الإجراءات –الأهداف  –  المباديء  –  المفهوم"الميداني  التدريب

 هتذ   ستدخ    مجتيلا   مدعت    يذلك   لد تي    مففي   حيل   لنظت  يجفي    ددع   

 ،  لمفنتتتي ي لدتتت تي  .   لفنتتتي ي لدتتتت تي   ،  لإ  تي  لدتت تي   ففنتتتيك ،  لمصتتطلح

 هتتذ  لاستتدخ     لمجتتيلا   متت  ذلتتتك غيتتت إلتتى...   لقتتي ة يدتت تي    لعملتتي ي لدتت تي  

 . لمففي 

 : التدريب ويعرف

 فتي  دغييتت     إحتت  ث   إلتتى  دتتت ى   لدتي   لإجت ت     م   لمجميع   دنظي   مأنه

 ثتتث   فتي   لعمتل  ذلتك  ييدضتم    لأهت     مت   مجميعت   لدحقيتق   لت  ي   شتمه   لسليك

 .  ي لادجيهي   ي لمفيت     لمعتف  هي قطيعي  

يقع  لعمتل لاكدستي  مفتيت   عمليت  م في فني د تي   أنهعلى :   يعت كمي 

 (1996،17 ) عفيفي، لاخصييي  لاجدميعي م  دأ ي  عمله على أكمل يجه  ك دم

 -:   الميداني  التدريب مبادئ

نعني مفي  لأسس ي لقي ع   لدي يج  مت عيدفي ي لاعدمي  عليفتي أثنتيت  لعمليت  

 همي : لد تيمي  ، يدنقس  ممي ئ  لد تي  إلى مجمتيعدي  

 : التدريبي بالمنهاج تتصل مبادئ:  أولا
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 خطتتت  دشتتملفي  لدتتي  ل ت ستتي   لمقتتتت    متت  مقتتتت ا   لدتت تي   يعدمتتتحيتتث  

 يجت    ممتي ئ  عتت ة  هنتيك  يلتذلك  ،   لاجدميعي    لخ م   يمعيه     لآ      مكليي     ل ت س 

 .  لممي ئ هذه يم   ل ت سي   لمنيهج أح   ميعدميته  لد تي   في مت عيدفي

 

 

 : الاستمرارية[ 1

  لخمتتتة مكينتتتي   فتتي  لأسيستتي   لمتتنفج عنيصتتت ظفتتيت دکتتت ت يمفتت ييقصتت  

 يدكتتت حيتث  ،  لاجدميعيت    لخ مت   فتى   لدت تي    علتى   لممت أ  هذ   يينطمق  ،   لدعليمي 

 فتتى  لعلمتتى  للدت تي    مديفت  فيلاسدمت ت   ل ت ست   سني     في   ت سي  كمنفج   لد تي  

 . لاجدميعي  لأخصتييي إعت     منتيهج

 : التكامل[ ٢

 يهذ   لد تيمي   لعمليت  في  لمدنيع    لعنيصت  مي    لمدمي ل   لاتدميط  مه  ييقص  

 لعملي   لد تيمي  في  لخ م   لاجدميعي  حيث نج   لدكيمتل يتد  متي  يمل مديفت في   لدك

 مقتت    لد تي  في سني    ل ت س   لمخدلف .

 علتتى يينطمتتق مدتتي   لممتت أ يهتتذ  ( إديحتت  فتتتر دتت تي  مدكيفيتت  لجميتتع  لطتتت  3

 .  لاجدميعي   لخ مت   في  لمي  ني  لد تي  

 :  لطت   ل ى  لاسدقتلي  دنمي [ 4

 ختل م  يذلك  لطتت   لت ى  لاسدقتلي  دنمي  فتص   لد تي   يفيئ أ   فتم  

ا  لتيس مسدقت  لطيل   جعل دحييل حيث   لد تي   مت مج  . عدمي يي

 : للطلاب التعليمية بالعملية تتصل مبادئ:  ثانيا  
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"  كمتيت دعلتي  عمليتت   أنته  علتى   لميت  ني   لد تي    فف   م    لممي ئ  هذه  دنطلق

ا   يليس  علتى يتدكتز ففتي ث  يم    لجيمعي،  قمل   لدعلي   في   لحيل  هي  كمي  للطت    دلقيني

  . " لدعل  على  لميلغي  يمستيع ة يفت  علت  أنه أهمفي  لمسلمي  

 

 

 : المبادئ هذه وأهم

 للطت    لسيمق   لحييدي  ي لخمت     لمنفج مي   لتمط -1

 نحتي  ددجته  أ   ينمغتي   لميتت  ني   لدت تي    يديحفتي   لدتي   لدعليمي    لد تيمي    لخمت     -٢

 يحلفي  لي قعي   لمشكت   دحليل

 أعلتى لتيس يكتذلك  لطيلت ، إمكينيتي   م  أقل دكي  لا أ  ينمغي  لد تيمي    لخمتة  -3

 ددنيس  مع ق تده يخمتده  لسيمق . مل مسدي ه م 

يدففمفي جي   قمل  لاندقيل إلتى ت  لفتص  للطت  لدمثل  لخمتة  لج ي ة  ينمغي إعطي  -4

 خمت   أتقى .

 للطلاب التعليميـة العمليـة فـي مراعاتها يجب التي المبادئ أهم هذه

 نيضتح أ  يجت   للإخصييي  لمفني  لإع      ميضيع  عتض   مع     لنفيي   يفي  

 أحت    فتي  خلتل  يأي  " لدت تي    –   لدعلتي   -   لاستدع    "     لإعت      عنيصتت  دكيمل  أهمي 

ا  ينعكس  لعنيصت  . لمفني للمميتس  لمفنيت   لشخصي  على سلمي

  لمفتتيت    دتتتيفت هتتت ففي  لثتثتتت   لإعتتت     عنيصتتت أ  نيضتتح أ  ييجتت  

 عمليت   نجتي   معيتيت  فإ   يلفتذ   ،   لمفني   للمميتس   دتهله   لدي   لاجدميعي  للإخصييي

 لأ    لممتيتس  يجيت هي   لدتي  ميلمفيت     يتتدمط   لاجدمتيعي  للإخصييي   لمفني   لإع    
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)عفيفتي     لمعتيت    كدستي    مجتت    يلتيس   لمفني    لمميتس   هي   لمفني   لإع      ه  

،1996،27) 

 

 

 

هناك هدف رئيس للتدريب، تنطلق منه أهداف فرعية وذلك على   أهداف التدريب:

 النحو التالي:

تيت  لاكدستي  يدتجمت   لمعتيت   لنظ  ت   لف    لتتييس: إديحت   لفتصت  أمتي   لطت

 .عليفي إلى مميتسي  عملي  يدطميقي  ي ي لمفني   لدي حصل

  لأه     لفتعي   لديلي  :دحقيق ييدحقق هذ   لف   م  ختل 

 :مفيت   دطميق  لقي   لمفني  يأختقيي   لمفن  م  ختل ت  أيلاا : إكسي   لط 
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 الإجتماعيةأخلاقيات مهنة الخدمة  1شكل 

 

 

  لمستيلي   لأختقي  دجيه  لعمتت. -1

 أ( يضع  لأيليي  لمصلح   لعميل 

  (  لمحيفظ  على  لخصيصي  ي لستي  

 ج( دعزيز حق دقتيت  لمصيت 

  ( عتض  لخ مي  مشكل ي ضح يصتيح للعميل   
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  لأنظم .ي لعي    ي لدقيلي  عن   لعمل مع  لعميل ييضع   لقي هت( مت عية 

 . لدقمل ي لاحدت   ( 

 : لمستيلي   لأختقي  دجيه  لزمتتت 2

 أ(  لدعيي  ي لاحدت  .  

 مل ملدز  مكيف  أختقيي   لمفن . (  لعمل كفتيق ع

 ت  لمستيلي   لأختقي  دجيه مكي   لمميتس  ) لمتسسي (:3

  حدت   أنظم  يلي يح يقي ني   لمتسس . (أ

  لأخصتتييي لالدتتز   ميلمستتتيليي   لإ  تيتت   لدتتي دقتتع فتتي نطتتي  عمتتل  (  

 . لاجدميعي

 

 

 

 

 مميتس  للمفن :  دجيه لمستيلي   لأختقي   ت 4

 أ(  لكفيتة:

 لمستتيليي   لمفنيت   لأسيستي   لدتي دظفتت  لكفتيتة أثنتيت   ت  دحمل  لطيأ     -1

  لمميتس   لمفني .

 مح مميتس مدميز يمدخصر م  ختل دأ يدهصيل   جيه   لطيل   سعي  يأ      -2

 يمدطلمي   لمميتس   لمدخصص . ليظييفه
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ا  لمعتتيت   -3  لاستتدني  فتتي  لمميتستت  يمشتتكل ي ع، علتتى  لمعتتيت  يخصيصتتي

" لأمميتيقي " أي  لعمليت  ذ    لعتقت  ممميتست   لخ مت   لاجدميعيت   لدطميقي   

 يأختقييدفي.

  (ت  لسليكيي   لخيص :

يج  دجني   لمميتست   لمفنيت  مت  أي  نطمتيع أي دصتت  أي إلمتي  لدفتقت   -1

عنصتي ، منيت ا علتى  لجتنس أي  لعمتت أي  لطمقت   لاجدميعيت  أي  لجنستي  أي 

ي لعجتتز أأي  لتتتأي  لشخصتتي أي مستتديى  لقتت تة  للتتي  أي  لمعدقتت   لسييستتي 

  لعقلي.

يجتت  دجنيتت   لمميتستت   لمفنيتت  متت  ستتليكيي   لغتتض ي لختت  ع ي لدضتتليل  -2

 ي لكذ .

 لعقليت    لشخصي ، كيلصتعيمي   لنفستي  ي  مشكتدهطيل   لد تي  لسمح  يألاّ    -3

  لمفني ، ممي يف   مصيلح  لعمتت. أ  دتثت على أحكيمه يدصتفيده

عيني م   لصعيمي  ي لمشكت   لستيمق ذكتهتي، أي متي ي  ذيتي   لطيل   لد   -4

مستيلي  طل   لعتج ي دختيذ  ه دأثيت على مصيلح  لعمتت، عليهشيمففي ممي ل

 مي يلز  حفيظيا على  لمسدفي ي  يحقيقف   لخيص .

 

 

 ج(ت  لصت ح  ي ليضي :

يلصتتت ح  مميستت   لمتسستت    لمدحتت ث  دحتتتى طيلتت   لدتت تي  يمتت  يأ   لا

 .مثلفي يي ق   لمتسسي  أي  لجمعيي   لدي م ، في إظفيتي ليضي 

  (ت  لأمين  ي لاسدقيم   لمفني :  
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ستتدييي  عيليتت   لدتت تي  يمشتتكل مستتدمت، لدحقيتتق م ستتعى طيلتت  يلامتت  يأ   -1

 لمفنيت ، ممتتي يعكتس ستمي  لمفنتت  يأمينت  ي ستتدقيم   يمدطتيتة مت  مميتستتده

  لقييمي  عليفي.

 لد تي  يمشكل مسدمت، لدطميق قي  يممي ئ يأختقيي    سعى طيل  يلام  يأ    -2

يمعتتيت   لمفنتت ، ممتتي يعتتزز مكيندفتتي ييعلتتي متت  شتتأنفي، يذلتتك متت  ختتتل 

  لمميتس ، ي لمحث ي ل ت س ، ي لنقيض ي لنق   لمفني  لمنّيت.

 لعملي  فتي  لمشتيتك  فتي  لأنشتط      لد تي  خمت دف  ت  ظ  طيي   لام  يأ -3

 لدي م  شأنفي دعزيز قي  يممي ئ  لخ م   لاجدميعي ، سي ت  لأنشط   لدتميي  

كيلدعلي  ي لد تي ، أي  لأنشط   لعملي  كتيلمحيث ي لاسدشتيت  ، أي  لأنشتط  

  لأختى كيلن ي   يحلقي   لنقيض  لمجدمعي  يمي شيمففي.

 لدت تي  لحمييت   لمفنت  يمميتستدفي مت  أي عمتل لا   ت  سعى طتييأ      لام -4

 أختقي، أي يدعيتض مع  لممي ئ ي لتكييز  لأسيسي .

 يكتذ   لاجدميع أقستي   لآ     كتليتي    فتي   لميت  نتي   لد تي    مي ة  د تيس  إ إذ  ف

 أحت     لميت  ني   لدت تي    أ   ميعدمتتيت  ممكتي    لأهميت   م    لاجدميعي    لخ م   كليي    في

 .  لاجدميعي  لأخصييي شخصتي  إعت     فتى  لأسيستي   لمحتييت

  ه في :أه  ف يددلخر 

  لخ مت   طتت   لجميتع   لمي  نيتت   ي لمميتس    لاجدميعي   لمحث   أسس  علي   لد تي  [  1

 .    لاجدميعي   لحيية ميي ي  مخدل  في  لاجدميعي 

  لمفني  ي لمفيت     لخمتت    معتض   كدستي   علتى  لطيل    لد تي   يسيع  [ 2

 . لمخدلف   لاجدميعيت  ميلمتسستي    لإ  تيت   لتنظ  علتى  لدعت [ 3

  ي   يدحتيل   لاجدميعيت    لمتسستتي    دي جته   لدتى   لمعيقتي    معض   على   ليقي [  4

 . دحقيقفي إلى  لمتسس  دسعى  لدي  لأه    إلى  ليصيل
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ا   معفت   ي لدحت ث    لممحتيثي   مقيمل   على   لدعي  [  5   لمدعتيت    لمنفجيت   للأستيلي    يفقي

  لاجدميعي  ي لخ مت   لاجدمتيع علت  فتى عليفتي

 جذتي  حليل في  لدفكيت ث  يم  ، يمتحظدفي  لمشكت   تص    على   لق تة   كدسي  [6

 . لفي

  لاجدميعيت   لفييتي   يمخدلت   لسيسييليجي   ل ت سي   طت   مي    لتي مط  ديثيق(  7

  شتأنه  مت   يذلتك   لاجدميعيت   ي لمحيث    لاجدميعي   لعمل  ختلفي  م    سيميتسي    لدي

 مت    لاندفتيت  معت    ستيي جفه   لتذي   لميت  ني  ي لي قتع   لطيلتت    متي    لدقتيت    يح ث   أ 

    لجيمعي   ت سده

 نحتي   لادجتيه  لت يف   ينمتي  ممتي  فتيتق    ختل   لعمتل  للطت     لمي  ني    ل ت س   دديح[  8

 .ي ل يميقت طي   لدعيي 

 -متطلبات وإجراءات التدريب الميداني :

يطل  م   لطيل  ضتيتة  لالدز   ي لحضيت منذ  ليتي   لأيل فتي  لدت تي  إلتى   01

 .آخت يي  

يخضع  لطيل  لمديمع   لمشت   لأكي يمي ي لذي يقي  ممديمع   لأمتيت  لأكي يميت    02

 .مي  ني  للطلم  في مي قع د تيمف لد تي   لطلم  م  ختل زييت ده  ل

يقتتي   لمشتتت   لميتت  ني ممديمعتت  دتت تي   لطيلتت  يمت قمتت  عمليتت   لأ  ت  لمفنتتي  03

 للطيل  يمسيع ة  لطيل  في دحقيق  لمفي   لمطلي  منه.

يخضع  لطيل  لمديمعت   لأخصتييي  لاجدمتيعي  لمخصتر مت  قمتل  لمتسستي    04

 لأميت  لد تي .

ز   ممعيييت  لأخت  ي لأ    لعي  أثنيت عمله فتي  لمتسست  يإذ  على  لطيل   لالد05 

ختج  لطيل  ع   لدعليمي  ي لأ    لعي  يعتض نفسه للمسييل  يق  يصل  لأمتت إلتى 

 إقصيته م   لمي    إذ   قدضى  لأمت . 
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يقتي  مفتي فتي ستيعي    ديقتيت دفصيلي ييمي ع   لأنشط   لعلى  لطيل  دق ي  د  06

  لمي  ني كل أسميع م   لد تي  . ي لمشت مفي للمشت   لأكي يمي  تي  يدسلي لد

 :التقييم النهائي للطلبة 

 -يد  دقيي   لطيل  منيت على  لمعيييت  لديلي :

 يلحضيت في متكز  لد تي . لالدز   م 01

 فف  ي سديعي  مدطلمي   لد تي   لمي  ني يدطميقفي. 02

 مدطلمي   لد تي   لمي  ني . لج ي  في  لعمل ي لدعيمل مع  03

 أعميل. كل له م  لالدز   ممي  أي 04

  سدخ     لممي ئ  لمفني   لأسيسي  للخ م   لاجدميعي  . 05

  لمفيتة في  سدخ    ممي ئ  لخ م   لاجدميعي  . 06

 دز   ميلسليك  لمفني  لمدي فق مع طميع  عمل  لأخصييي.ل لإ 07

 خصييي  لاجدميعي في  لمميتس   لمفني . لق تة على إز ل  غميض  يت  لأ 08

معتف  شيمل  يديم  ممت كز  لخت مي  ي لمتسستي  لدحييتل  لعمتتت إليفتي حست    09

 حيجدف .

  سدخ    مفيت    لادصيل ي لدي صل مع  لعمتت. 010

 ل.ي لق تة على إجت ت  ت س   لحيل  للعم 011

 . لق تة على  لدنسيق ي لدخطيط ي لدنفيذ ي لدقيي  012

 إعداد الأخصائي الاجتماعي :

 لأخصييي  لاجدميعي هي ذلك  لشخر  لذي يدمدع ميلاستدع     لجستمي ي لنفستي     

ا يد تيمي عمليتي يكستمه  لمفتيت    لتزمت  لمميتست   ي لاجدميعي؛ ييدلقى دعليمي نظتيي

  لأ ي ت  لمفني . للعمل  لاجدميعي ممتسسي   لتعيي   لاجدميعي . 
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 الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعي: 

ديجتت  ستتمي  شخصتتي  يأيضتتي صتتفي  مفنيتت  يجتت  أ  يدصتت  مفتتي  لأخصتتييي    

  لاجدميعي يمك  إيجيزهي في  لآدي: 

 من حيث السمات الشخصية:  

م  حيث  لمظفت  لخيتجي لام  أ  يدمدع ممظفت متيح هي ئ  لنظت    يفتي  .1

 حيل  صحي  جي ة. 

ا  .2 ا   م  حيث  لصفي   لعقلي  يج  أ  يكي  ذكيي لميحي  قي ت علتى  لإقنتيع ييقظتي

 ي سع  لاطتع. 

ا  .3 ا   م  حيث  لجي ن   لنفسي  لام  أ  يكي  مدزنتي  لا يدستتع فتي  لانفعتيل محمتي

ا   مص   في  لإصت .  للنيس ت غمي

علتى خلتق حميت  ،  م  حيث  لصفي   لاجدميعي  لام  أ  يكي  حس   لسمع    .4

ا   لدقيلي  يعي    مجدمعه.  مدمدع مصفي  مفني  مثل  لصمت ي لدعيي  ي لدسيمح مدففمي

 من حيث السمات المهنية:  

ييد   كدسيمفي م  ختل مي يطُلق عليه ميلإع     لمفني؛ حيث لامت  مت  أ  يكتي  هتذ  

  لإع    على جينمي :  لإع     لنظتي ي لإع     لمفني. 

 

 الإعداد النظري:  
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يتدكز  لعمل  لاجدميعي على قيع ة علمي  عتيضت  علتى  لممتيتس أ  يلت  مفتي       

يم   لعلي   لإنسيني   لدي شكل   لقيع ة  لنظتي  للعمل  لاجدميعي عل   لاجدميع يعل  

  لنفس يعل   لنفس  لاجدميعي يعل   لاقدصي  ي لسييس  ي لأنثتيميليجيي  لاجدميعي . 

 لماذا يجب على الممارس الإلمام بكل هذه العلوم؟ وقد يأتي تساؤل في هذا الصدد: 

ي لإجيمتت  هتتي أ   لعمتتل  لاجدمتتيعي يدنتتييل  لإنستتي  متت  جميتتع جي نتت  شخصتتيده 

ييدص ى لجميع مشكتده. يحيث أ  شخصيي   لأفت    دخدلت  فتإ   لمشتكت   لدتي 

ا يميلدتتيلي فتتإ   لإلمتتي  مفتتذه  لمعتتيت  ي لعلتتي  يستتفل علتتى  يي جفينفتتي دخدلتت  أيضتتي

  لمميتس  لمفني فف  ي سديعي  دلك  لمشكت  يمحييل  عتجفي. 

 الإعداد المهني:  

يج  أ  يدز م    لإع     لنظتي للمميتس  لمفني للعمل  لاجدميعي مع  لإع          

 لمفني م  ختل  لد تي   لعملي  لمي  ني في  لمتسسي   لمخدلفت  متيلمجدمع ي لفت   

 لمميتس للمفتيت    لمفنيت  يدعتيضته للمي قت   لمفنيت  م  هذ   لد تي  هي إكسي   

ا    لدي سي  يدعيمل معفي في  لمسدقمل، يهذ   لد تي  يج  أ  يد  مطتيق  علمي  ييفقي

لأه    مقنن  يدح  إشتت    مميشتت مت  مدخصصتي  فتي علت   لاجدمتيع ي لخ مت  

  لاجدميعي . 

ي لخ م   لاجدميعي  دعدمت  فتي  يم  هذ   لمنطلق فإ  كليي   لا    أقسي   لاجدميع   

مت مجفي  لأكي يميت  علتى  لدت تي   لميت  ني لطتمفتي كأحت  مدطلمتي   لحصتيل علتى 

  ل تجي   لعلمي   لمعدم ة.
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                                الفصل الثاني
 الاجتماعية   الخدمة مبادئ
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 مبادئ الخدمة الاجتماعية 2شكل 

 ذي  يمتي ئ  أه  ففي  إلى  يصتيلفي  لضتمي    لممي ىت  م   ع   ا    لاجدميعي    لخ م   ددمنى

 : مم أ معنى نيضح أ  م أ

 طتيتق  عت    لإنستتي   إليفي  يصل  ميمي ع ل  صف   لفي  أسيسي   قيع ة  هي:     لمم أ

 . ي لقييس كيلدجتيت    لعلميت  متيلطت  أي  لحييدي  ي لمعتف   لخمتة
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 :  الاجتماعية الخدمة  مباديء  أهم يلى  فيما نوضح  وسوف  

 :  التقبل  مبدأ:  أولا

 فتت  )    معفت   يدعيمتل   لذي    لعمتت  مدقمل   لأخصييي  يفد    لمم أ  هذ   ضيت  في

 ييدقمتل ،  لفتت   يدقمتل  فتيف.    يكينتتي   أ   ينمغتي  كمي  لا  ه   كمي(    مجدمع  أي  جميع   أي

 يت ى  ق    ذلك  لأ   هذ   سليكه  نديج   لعميل   للتي   ييجه  يلا.    يج    إ    لمنحت   سليكه

 كتتل  فتتي   لمشتتي    لعملت   ممثيم   هي  ي لدي  ي لعميل  لأخصييي  متي    لثقت    نتعت     إلتى

 يقت ته   لفتتت    كت متت    حدتتت    علتى   لأخصتييي  يعمل  كذلك  ،  مينفمي  جدميعي   دعيمتل

 يفتي  ،  يتيت ه  ذي لت   لمستديى  إلتى  مفتي  ييتدفتع  منفي  ييم أ  يتغميده   حدييجيده  يي تك

ا   كتي   يلتي  ت  فعلفتي  ستتليك  يدقمتتل  فإنتته   لجميعت   متع   لأخصييي  دعيمل  غيتت  ستليكي

 ذلتك معت   يعمتل ث  دقيلي   م   عليه  دعيت   ميي  قتي   م    لمجدمع   تدضيه  مي  مع  مدي فق

 .يدع يله  لسليك لفذ  ح   ضعي على  لجميع  مسيع ة على

 للأعضتتيت  حدت متتته للجميعتتت   لإجدمتتتيعي  لأخصتتييي قمتتيل يدضتتم  كتتذلك

  لمجدمتع  يدقمتل  لأخصتييي    لمجدمتتع  دنظتتي   يفتى  ،  يضتعفف   قيدف   لمنيطق  يدق يته

 هتي  لتذي  ليضتع علتى يستميده يظتيفته يهيييدتته عنتيصتته مكتل  معه  يدعيمل   لذي

 فيته   لستيي ة  ي لقتي    لمجدمتع  هتذ   دقيليت    يدقمتل  ففي  كذلك  يكي   أ   ينمغتي  كمي  لا  عليه

 .إليه يندمي  لذي  لمجدمع يمعيييت

 فتي  ييمت أ  معفتتي  يدعيمتتل   لدتي   ليحت ة  يتغمتي     حدييجتي    ي تك  ففي  كذلك

  حدييجتي    أي  تغمتي    فتتتض   يحتتييل  أ   م ي   ي لاحدييجي     لتغمي    دلك  مع   لعمل

 .  لمجدمع أي  لجميع  أي  لفت   على
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 :  المصير تقرير حق مبدأ:    ثانيا  

 مشتكت   لحتل دستعى إنمتي  –  كمفنت   –   لإجدميعيت    لخ م   أ    لمعتي   م 

 - يهي  لمدغيت  لمجدمع  إحدييجتي    مي جف   م   يمكنفي  علمى  مأسلي    يدي جففي  معين 

 يدقت يت  كإنستي    لفتت    مقيمت    لاعدتت    يأهمفتتي  مفتي  معدت   قي   على  دقي   –  كمفن 

  حدييجيده م ى دقتيت في  لكيمل  لحق إعطييه –  أي،   ذ دته  ي حدت    يإمكينييده  طيقيده

 دقتيتتت فتتى  لحتتق لته أ  أي –   لاحديتيج  هذ   لمقيمل   يدمعفي  أ   يمك    لدتي  ي لطتيقت 

 .نفسه يأستده ي لمجدمع  لذي يندمي إليه دجيه مسييليده له – كإنسي  – مصيته

ميلنسم  لطت   لخ م   لاجدميعي  يفد   لاخصييي  يفي مجيل دطميق هذ   لمم أ

علتى  لا يفتض حتَ معينيَ للمشتكل    لاجدميعي  لمدخصر في طتيق  خ م   لفت  مأ

 سفي  في عتج مشكلده. لعميل مي    قي ت َ على  لإ

كمتي أنتته فتي مجتتيل خ مت   لجميعتت  يت عتي  لأخصتتييي  لاجدمتيعي أ  دقتتي  

 في يدنفيذهي يدقييمفي. لجميع  مدح ي  أه    مت مج

 أي  لشتعمي   لمشتتيتك  معمليتت   لأخصتيني  يفتد    لمجدمتع  دنظتي   طتيق   يفي

  لفتتض   أستلي    عت   ي لامدعتتي    لنجيحته  ضتميني   لفنتي  عملته  فتي  –   لأهيلي  مشيتك 

 . ي لإكت ه

 لصتتيلح يدصتتت  أ   لاجدمتتتيعي للأخصتتتييي ددتتتيح  ستتدثنييي  حتتيلا   هنتتيك أ  إلا  

 : أهمفي معفي يدعيمل  لدي  ليح ة

 أي  لفتتت    لعميتتل عنتتت   ستتي ت  لنضتتج  كدمتتيل عتت   أي ي لدي كتتل  لستتلمي   لحتتيلا  •  

 .   لمجدمع أي  لجميع 

ا   لعميتل يصتمح لا حيتث   لعقلتي ي لضتع   لعقلي  لمتض  حيلا    •  لدصتتفيده مت تكي

 . يسليكه
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 هتذه  مثتل  ففتي  للمجدمع  ختقيت  لأ   لقتي   عت   دختج   لدي  ي لحيلا     لطفيل   حيلا  •   

 ممتي   لمجدمتع  يمصيلح   ليح ة  صيلح  يحقتق  ممي  يدصت   أ    لأخصييي  على   لحيلا  

 (1998،60)عم   لفي ي،  لاجدميعي  لأخصتييي دت خل  لأمت يسد عى

 :  الاجتماعية  والمسئولية  الذاتية المساعدة مبدأ:    ثالثا   

 إجدميعيت   مستييلي   ففنتيك  معينت   متستييلي   يللمجدمتع  يللجميع   للفت    أ   أي

 . جميعي مينف  مدمي ل 

 مستأل  أي ميلي جمتي    لحقتي   تدمتيط على يتكز  لاجدميعي    لمسييلي   يمم أ

 مستيهم  ممت ى يتتدمط أ  ت  يلامت  لمشتكت    يحتل   لاحدييجي    مإشميع  ي لعطيت   لأخذ 

 .مشكتدفي يحل  حدييجيدفتي لإشتميع ي شدت كفي نسيني  لإ  ليح ة

ا   مسييل  فيلفت    ييشتمع  قيده  على  يحصل  كي  يعمل  أ   فعليه  ،  نفسه  ع   جزييي

 . نفسه على معدم  ا   لاجدميعيت  مشكتده حل يحييل أ  يعليه ،  حدييجيده

ا   مسييل    لأختى  هي  ي لجميع     دعمل  أ   يعليفي   حدييجيدفتي  إشتميع  ع   جزييي

 . لإمكي  ق ت نفسفي على معدم ة  لاحدييجي   دلك لإشميع

  يلا  حدييجيدته لإشتميع نفستته علتى معدم  ا  خت لآ  هي  يعمل  أ    لمجدمع  يعلى

 . ممسيع ده  لأختتى  لمجدمعتي   ييطيلت   ستيكني يظل

ا    لمم أ  ذلك  ييدضم   إشتميع  عت    لآختتت  هتي  مستييل   لعتي    لمجدمتع  أ   أيضي

 ي لجميعت   لفتت   أ  أي  ،   لمحليت   ي لمجدمعتي    ي لجميعتي     لأفتت      حدييجي    معض 

 معدمت    حدييجيدفتي أي  حدييجيدته  كتل  إشميع  على  دق ت  لا  أي  يق ت  لا   لمحلى  ي لمجدمع

  حدييجي    س    على  يعمل  أ    لعي    لمجدمع  مسييلي   فمت   لتذلك  ،  نفستفي  أي  نفسته  على

  ليحتت     دلتك  جفي    دسدطيع  لا  ي لدي   لمشمع   غيت  ي لمجدمعي    ي لجميعتي     لأفت   
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  لأفتتت    متتي   لمدمي لتت   لمستتييلي  يحتت    إذ ا   لاجدميعيتت   لمستتييلي  فممتت أ ، دشتتمعفي أ 

 .ي لمجدمعي   ي لجميعي  

 :يأدى ممي يقي  أ  عليه تض لغ  ذلك إلى  لاجدميعي  لأخصييي يصل يلكي

 ميلثقت  ددس  عتق  ، معفي يدعيمتل  لدتى  لإنسيني   ليح     مع مفني  عتق   يقي   أ   -1

 .  لدحيز يع    ي لانسيني 

 يدعيمتل  لدتي  لإنستيني  -  ليحتت      شتتدت ك علتتى  لاجدمتيعي  لأخصييي يعمل  -  ٢

 ي لمتت مج   لخطتط  ييضتع  ي حدييجيدفتي  مشتتكتدفي   ت ستت   ي  أهت  ففي  دح ي    في  معفي

 . ي حدييجيدفي تغميدفي يإشتميع مشكتدفي لحل يدنفيذهي

  لدتي   لإنستيني    ليح ة  ددحملفي   لدي  ميلستع   يسيت  أ    لاجدميعي   لأخصييي  على  -3

 يدعيمتل  لدتي  ليحت ة قت تة مت  أستع كينت    فتإذ .    عنفتي  ينعزل  لا  حدى  معفي  يدعيمل

 مميتس  مسييلي  دحمل ع   يددخلى  نفسفي  في   لثق    ليح ة  دلك  دفق     لحتك   على  معفي

  لأخصتتييي حتكتت  كينتت   يإذ  ،  لمستتييلي  ديتكتت  عنتته يدنعتتزل  لنشتتيط أي  لمتنتتيمج

ا    لاجدمتيعي  دلتك  دفقت    ،   لحتكت   علتى  معفي  يدعيمل   لدي   ليح ة  ق تة  ع   مطيي   أيضي

 يكتي   أ    ي    لنشتيط  أي   لمتنيمج  مميتس   مسييلي   يددحمل  يينعزل  فيه   لثق    ليح ة

  ليحتت ة  ستتدع     متت ى يت عتتي أ   لاجدمتتيعي  لأخصتتييي علتتى يلتتذلك فعتتيل  يت لتته

  لحتك . على يق تدفي معفي يدعيمل  لدي نسيني  لإ

  لإنسيني   ليح     على  لشخصي  يه أت  يفتض   لا  أ    لاجدميعي   لأخصييي  على  -4 

  لأخصتييي عمتل يتدكتز  يمتذلك  ،  شئ  مكل   لمعتف   ي عى  لا  يأ   ،  معفي  يدعيمل   لدي

  لإنستتيني   ليحتت     متتع  لدعيمتتل يدضتتم  ستتتلي  ميضتتيع  أستتيس علتتى  لاجدمتتيعي

ا  أهتت  ففي دحقيتتق علتتى دستتتيع    لدتتي ي لأستتيلي   متتيلطت   يقتت تدفي لاستتدع   هي دمعتتي

 يإمكينيدفي.
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 : السرية مبدأ:   رابعا  

ا    لاجدميعي   لأخصييي  يكي   أ   ،  هني  ميلستي   ينعني   لمعليمتي    ىعلتت  أمينتي

 معفي .  لدي يدعيمل  لإنستيني   ليح     م  عليفي يحصل  لدي ي لمييني  

 علتتى ديمتت  ستتتي  دفتتتض   لي لأحتت معتتض  ففتتي ،  لستتتي  فتتي نستتم  يهنتتيك

 ضتيتة ديج   لا يحينمي ، عمتيه على  لاجدميعي  لأخصييي يعتففي   لدي   لمعليمي  

  لعميتل يكي  لا ق   أختى أحيي   يفي   لعميل  مي فق   يمع    ،   لمعليمي    ممعض   للإميح 

  لأخصتييي  يلدتز   فتت  ،  ستيى  نحتي  علتى  إت  دته   ستدخ     مت   فيفتي  يتدمك   حيل   في

  لعميتل  عت    لمعليمتي    متمعض    لإميحت   منفسته  ييقتتت   لستي   ممم أ  نسميي   لاجدميعي

يللمستيع ة فتي حتل    لعميتل  مصتلح   مت   ذلتك  أ   طيلمتيلمعض  لأشخير  لمقتتمي   

 .مشكتده

 : الذاتي  التقويم مبدأ:   خامسا  

 مميضتيعي  ليعتتت   لاجدمتيعي  لأخصييي  إليه  يلجأ  عملي   مصف    لدقيي   إ 

 فتي مفنيت  عمليتي   مت  مته قتي  متي فشتل أي نجي   م ى   لنسمي    ل ق   م    تج   يعلى

 منفسه نفسه مدقيي   لاجدميعي  لأخصييي يقتي  أ  مته  لمقصتي  ي ، منفي  لف    دحقيق

 . له يمكمت  لميضيعي  مم أ م  جزت ا   لمم أ هذ  يعدمت  لي قع يفي ،

  لأخصتتييي فعلتتتى.  عيمتتت  مصتفتتت   لدقتتيي  متت  خطتتت ا  أشتت    لتتذ دي ي لدقتتيي 

  لشخصتي  ني زعته م   لمفني عمله ييحتت  لميضيعي  جين   يلدز  لكي   لاجدميعي

  لذ ديت  ي دجيهيدته مييلته دت خل م ى يح    أ  محييلاا  ميسدمت ت نفسه  يقي   أ   ي لذ دي 

  لدقتيي   ييدضتم   ،   لذ ديت   نظتته  يجفت   م   عمله  دحتيتت  في  نجيحه  يم ى  عمله  في

ا    لذ دي   لمفنتتي  مستدي ه  علتى  للدعتت    لجتي ة   لاجدمتيعي   لأخصتييي  محييلتت   أيضتي

  يسيع هيذلك مي  ،    يمفيت     يخمت     معتف   م   ينقصه  مي  يدح ي    ،  ي قعي   مصتيتة

 . مسدقمت لخطأ  في  ليقيع يدجن    لمفني مسدي ه تفع  على
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 :  العملية الدراسة  أمبد:  سادسا 

ا   كي   سي ت   لاجدميعي   لأخصييي  يعدم    أي   لفت     م خ  طتيقت   فتي  مدخصصي

 يستتدعي  ففتتي.   لممتت أ هتتذ  علتتتى  لمجدمتتتع دنظتتي  طتيقتت  يأ  لجميعتت  خ متت  طتيقتت 

  شتدتك     لدتي  ي لعي متل   لميقت   أمعي    لته  ديضح   لدي   لميضيعي    لعلمي   ميل ت س 

 هتذه  مت   يستدفي    يهتي  ،  ميضتيعي   عي متل  أي  ذ ديت   عي متل  كينت    سي ت  أح  ثه  في

  لميضتتيعي    لعلميت   ي ل ت س   ،   لعتج  خط   يدصيت   لمشكل   دشخير   في   ل ت س 

 يدق يت ي لأه     لحيجي   أيلييي   دتدي   م  يمك   لذي  لسلي   لدخطيط على  دعدمت  

 .  لندييج يضمي   لمديقع   لاحدميلا   يحسي    لمخدلف   لأمعي  

 : للخبراء الرجوع  مبدأ:   سابعا

  لاستدفي ة مته مت   يتمكتت  متتي علتى  عملفي  في   لاجدميعي    لخ م   مفن   دتدكز

  لستليك  متدفف    لاجدمتيعي   لأخصتتيلي  يفتتد   أ   أجتتل  م    لأختى   لاجدميعي    لعلي 

 فيفتي يعتيض  لدتي  لمييت  مكينتي   علتى  لدعتتت  م  ييدمك    لمسدطيع  مق ت  سينين لإ

   لمخدلف   لمي ق  في ي لإنسي   لميي  مي   لدفيعل أثت علمي  مطتيق  يي تس  لإنسي 

 (65-1998،63) عم   لفي ي، 

  لأمعتي    علتى   ليقتي   في  ددمثل   لاجدميعي  خصييي لأ  دي جه  صعيم   يهنيك

  عت   كلمتي ميلخمت ت  لاسدعين   عمليت   كينت    لتذلك  ،   لإنسي   حيية  دحك    لدي  ي ل ي فع

 عمله في   لاجدميعي  خصييي لأ  مفي  يفد    لدي   لفيمت    لممتي ئ  م   ذلك  إلى   لضتيتي

 .  لمفني
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 : الفرد خدمة طريقة  على الميداني  التدريب  برنامج

 خ متت  - فتتت   خ متت )   لمعتيفتت   لتتثتث   لاجدميعيتت   لخ متت  طتتت  دستتدخ  

 هنتي  لاهدمتي  دتيلي يستي  ،  لعملتي  لدت تي   متنتيمج فتي(  مجدمع  دنظي   -  جميع 

  لدت تي    لطتت    لأهميدفتي  نظتت    لفتت    خ مت   طتيقت   علتى   لعمتل   لدت تي    ممتنيمج

 . ل ت سي   لسن  م   لفدتتة هذه في د تيمف  في إييهي ي سدخ  مف 

 فتي  دستدف     لاجدميعيتت    لخ متت   مفنت   طت   م   علمي   طتيق    لفت    خ م 

 أسمي   أه  أ  على أخصييييهي ييتكت  .   لأفتت    لمشكت     لحيسم    لمي جف    لأسيس

 هتتتلات يستتعى يميلدتتيلي ي لاجدميعيتت   لنفستتي  ميلعي متتتل دتتتتدمط  لإنستتتي  مشتتتكت  

 أفضل مطتيق  حيجيده إشميع م   لفت   دمكي  إلى   لطتيق  هتذه  ختل  م    لأخصيييي 

 مت   غيتته  متع   لاجدميعيت   عتقيدته  دفتذي    يكتذ   مكفيتة   لمخدلف   أ ي ته  دأ ي   يم   ،

 . لأفت   

 قتي يي  ضتي مي  ذلتك  يت تك  أ    لطتيق   مفذه  يعمل   لذي   لطيل    على  ييدحد   

 مثتل لأ  ،  لاجدميعيت  ليظييفته  لفتت   أ  ت دحسي  أجل م   يأفكيته  مفيت ده  مديظي 

  لجي نتت   علتتى دتكيتتزه مجينتت   ،  لفتتت   خ متتت  طتيقتت  ميضتتي  دميتتز  لمفمتت  هتتذه

  لدتي   لفني    لأسيلي    هذه.    مييده  مع   لإنسي   دكي   ددتيتح   لدي   لاجدميعي   ي لمدغيت   

 للفتت    لتيظيفي   لأ  ت في   لمطليم    لدع يت   لإح  ث   عليفي  لطت    يدت ت    أ   يجت  

 ضتتيتة  يعني  ممتي  ،   لأفتت     م   غيته  مع  للفت     لشخصي    لعتقي    على  ،يميلدتكيز

 ،   لاجدميعيت   لليظيفت   أ  يفتي  يعت   ،   لشخصتي   عت   ي ضتح   مصتيتة   لطيل    إلمي 

 ي لمييت   لفت  :  همي  تييسي   مدغيتي   مي    لمد  خل   لدفيعل  يمثل   لأ  ت  هذ   أ   ميعدميت

 . لاجدميعي 
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 : الفرد خدمة طريقة  على الميداني  التدريب  برنامج مراحل

  :  والملاحظة الدراسة - الأولى  المرحلة

 ويتم فيها :

 :   لد تيمي  ميلمتسس   لعمل ينظ  يلي يح قي ني   ت س  -

  لمجدمتتع فتتي يظييففتتي متتع  لمدكيملتت   لأختتتى ي لمتسستتي    لمتسستت  حيلتت   ت ستت  -

 .  لمحلي

 : يلى مي على للدعت   لملفي   مت جع  -

  لإجتت ت   .   لمشتكت    هتذه  ينيعيت    لمتسست   معفي  ددعيمل   لدي   لمشكت    طميع   •

   لحيل  حفظ حدى ميلطل   دق مه منذ   لعميل مع ددمع  لدي

 ميلمل  إتفيقفي أي عليفي للإطتع  لمطليم   لمسدن    *

 . لمتسس  خ مي   م  لتسدفي ة  لعمتت في دي فتهي  لي ج    لشتيط •

 .  لاجدميعي  لمحث  إجت ت كيفي  معتف * 

 يحدتى  لدت تيمي  لعي  م  يت   م    لمتحل   لفذه   لمقتتة   لزمني    لفدتة  دكي   أ   ييج   

 .منه  لأيل  لشفت نفيي 

 :  المشاركة -  الثانية  المرحلة

 ويتم فيها:

  لزي يتي  مت    لدلختير   يمنيقشت   ،  ملفيدفتي  ممت جعت    لطيل    قي    لدي   لحيلا    دلخير 

  :  لديلي 
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  لمفنتتي  لعمتتل  خطتتتي    ضتتتيت فتتي  لاجدمتتيعي  لأخصتتييي دصتتتفي   منيقشتت • 

 مفي  لدز مه  لمطلي  

  لدسجيل في  لشييع  ي لأخطيت  لفني   لجي ن   دحليل •

  للحيلا   ي لميضيعي  لصحيح  لدشخير  على  لدعت • 

 . مفي  لالدز    لمطلي    لعتجي   لخط  على  لدعت  •

 . مدلخيصفي ي لقيي  عليفي  لاطتع د   لدي  لحيلا   ي خدييت  لحيلا   ددمع -

   ختل مفتي يقتي   لدتي ي لمفمتي     لأ ي ت  فتي   لاجدمتيعي   لأخصتييي  متع   لاشدت ك  -

  لمتسس 

 للدت تي     لثتيني   لشفت  م  ي   م    لمتحل   لفذه   لمقتتة   لزمني    لفدتة  دكي   أ   يج  )  

 ( .  لثيلث   لشفت مندص  حدى

 :  الفعلية  الممارسة  مرحلة –  الثالثة  المرحلة

 خطتي     ضتيت  على   لج يت ة   لحيلا    مع   لعمل   لمتحل   هذه  في   لعمل  خط   ددضم 

ا   لمفني  لعمل  : يهي  لفت   خ م  لعمليي   يفقي

  لأيلتى   لمقيملت   دكتي   كيتت   مفتتيتة  ي كدسي    ج ي ة  حيلا     سدقميل  على   لد تي    •

 للعميل

  لمعليمي   ممصي ت  لادصيل عملي  على  لد تي  *

 . .  لميضيعي  لدشخير  عملي  على  لد تي   •

 يشتتيط   لمفنيت    لأسس  ضتيت  علتى  يدنفيتذهي   لعتجي    لخط   يضع  على   لد تي  *

 يإمكينييدفي مع  لاسدفي ة مإمكينيي   لمجدمع  لمحلي.  لمتسس 
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 لطيلت  * لد تي  على  لدسجيل  لقصصي للحيل  ،يإمت ز  لجفي   لمفني   لدي قي  مفي  

 مع  لحيل   ت سييَ يدشخيصيَ يعتجيَ.

 حدى   لثيلث   لشفت مندص م    لمتحل  لفذه  لمقتتة  لزمني   لفدتة  دكي   أ   ييقدت )

 ( لد تي   نفيي 

 : الفردية  للمشكلة  بالنسبة  الطالب  مهمة

 مت  متي لمشتكل   لدص ى مستييلي  ديليته عن    لطيل   مه يقي   لذي  ل يت مليتة  يمك  

 :  لديلي في  لعمتت مشكت  

 مدتيفتة غيتت معليمتي   أمتي ي ستدكميل  مه   لخير    لمل   م    لعميل  حيل   مت جع   - 

 ميلنستم   خيصت    لمصتي ت  كيفت   ختتل  يمت   ،   لستمل  مكيف    لعميل  ع    لمل   هذ   في

 ي لمفنيت    لعلميت   ميلأستيلي    حييدته  يدتيتيخ  للعميتل  ي لشخصتي   لاجدمتتيعى  للدتيتيخ

  لنفستي   يخصييصته   لاجدميعيت   يأحي لته  ي لجستمي    لشخصي   سمي    على  ي لدعت 

  لمطليمت  ييظييفته متتأ ي ته  ي لقيتتي    لمجدمتتع  مع   لدي فق  على  ق تده  يم ى  ي لعقلي 

 لجأ أجلفي يم  منفي يعيني   لدتي   لعميل  مشكل   مع   لمعليمي    هذه  دطيمق  م ى لمعتف 

 .  لمتسس  إلى

 م   عنصت لكل نسمي  أيز    يإعطيت   لعميل  منفي  يعيني   لدي  لمشكل   عنيصت  دحليل  -

 متي   لسممي   لعتق  يكذ  ،  لأسمي   يدتدي   أهمي  فيلأكثت  لأه   لدتدي     لعنيصت  هذه

 . لمشكل  يعنيصت عي مل

ا    لعميل  مع   لطيل    يخديت  -  جتيهت فتي  لت خيل م  يت  نقطت  يجعلته  لمشتكل   م   جينمي

  لطيلتت    هدميمتتي   ضتتيت فتتي  لم  يتت  نقطتت  يددحتت   ..  يشتتميلفي كليدفتتي فتتي  لمشتتكل 

ا   ي لعميل  يهييت   للمتسست    لمفنتي   لتتأي  أستيس  علتى   لاخديتيت  هذ   د عي   ييد   ،  معي

 .  لإشت  



 

35 
 

ا    سدكميلفي  مع    ي ح ة  يح ة  جميعفي   لمعليمي    هذه  دفحر   -  مستديى  م   ي لدأك    دميمي

 مي  ي قدت    ،   لمتسس   مشت   يمع  ميلمتسس    لمسييلي   متع  يشميلفي  يصحدفي   قدفي

 . مذلك  لدعليمي   يدلقتى مشأنفي يلز 

 . لإشت   هيي  مع يمنيقشدفي  لدنفيذ  منيسم  زمني  خط  يضع -

 :  لم تيس   لحيل  مع  لدعيمل عن    لديلي  دميع  لطيل   على عيم  يمصف 

 ميلمتسس   لأيلى للمقيمل   لعميل  سد عيت -1

 : أهمفي م  ي لدي  لمقيمل  هذه نجي  شتيط ديفيت ضمي  -٢

ا    لمقيمل    سدخ     - ا   منفتتي  دجعتل   لدي  يمح   دفي  لشتيطفي  يفقي ا   أستليمي ا   مفنيتي  صتحيحي

 يت لى حدتى ثقدته  يكست     هدميمته  يإثتتيتة   لعميتل  شخصي   على   لدعت   للطيل    يديح

 .للحيل   لمطليم   لصحيح  ميلمعليمي  

 عتق  دكيي  م   لمقيمل  دديحته متي ختل م  ينميهي  لدفيعت    ظفيت فتر   ديفيت  -

ا  يضتم  ممتي للحيلت   ت سده أثنتيت ي لطيلت    لعميتل مي   سليم   مفني  ا  نضتجي   جدميعيتي

ا   .للعميل متيمي

 .ي لديدت     لكم   عي متل مت  منه يعيني عمي للدنفيس للعميل  لفتص   ديح  -

  لدقيليتت   أي  لقتتي  متتع يدعتتيتض  لا مكتتي  فتتي  لمقيملتت  دنفيتتذ  دتديتت   علتتى  لحتتتر  - 

ا   لمكتي  هتذ  يكتي  أ  علتى...   لمجدمتع فتي  مفي   لمعميل   لت حت  مته يددتيفت متيمتي

 . لديم  ي لستي 

 

 



 

36 
 

 .  لمفني  للممي ئ  لي عي  لجي    لدطميق -3

  لدسجيل يشتيط قي ع   يمت عيت  لطيلت   مفتي قي   لدي  لمفني  للجفي    لدسجيل -4

  لمتدمطت   للأستمي    يفقتي   لمشتكت    متتع  لنيعيدفتتتي  يفقتي   لمشكل   مح       مليتة  -  ه

 . مفي  لمتدمط  ي لعي مل  لمشكل  أسمي   يدح يت   ي  لمينيت  ميلجي ن  

 لإيجتتي   مفتتي  لمتتتدمطي   ي لافتتتت     لمشتتكل  متتتع  لدعيمتتتل لاستتدكميل خطتت  يضتتع -6

 مت   مديجيته  يدحت      لحيلت   متع   يته  أ   يت تك  أ    لطيلت    علتى  لفتي   لمنيسم    لحليل

 ( 33-34 ، 1998)مصطفى ‘. دت يه  لذي ي ل يت  لمتسس 

 : الحالة  تسجيل

 معفتي  ميلعمل  كل    لدي   لحيل   مع   لعمل  مت حل  مدسجيل  يقي   أ    لطيل    على

 .   لحيل  مع مفني  جفي   م  قي  مي ممفيتة يمتز يأ 

  لقصصتى  كيلأستتلي  )     لفتت    خ مت   فتي   لدستجيل  أسيلي    م    لع ي    يهنيك

 كتل  ع   مخدصتة  نمذه  نق    يسي ( .     لميضيعي  ي لأسلي     لدلخيصي،  ي لأسلي  

  : لأسيلي   دلك م  أسلي  

  : القصصى  الأسلوب

  لإشتيتة متع علمتي مأستلي    لعميتل يمي  مينه    ت  متي  كتل  مدسجيل   لميحث   يقي   يفيه

 يلكت   قصت   شتكل  علتى   لكديمت   يدكتي (    يظيفدته  –  عمته)  مثتل   لأيليت   ميينيده  إلى

 علتى  دتت     لدي   لعيمي    لعميت     معض   يدخللفي  أ   مت عية  مع   لفصحى   لعتمي   ميللغت 

  لحلتيل  يإيجي     لمشكل   دحليتل  فتى  يفيت ه  مت ليل  لفي  أ    لميحث   ييتى   لممحيث   لسي 

 .  لمقيمل  أثنيت  لانفعيلي  يحيلده للمحيث  يص مع  لفي
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 :  الموضوعي  الأسلوب  

 عنتييي  لفي ميضيعي   شكل على  لعميل يمي  مينه   ت مي مدسجيل  لميحث  يقي   فيهي

  لحيتية ديتيخ -  لاقدصي ي   لحيلت  - للعميتل  لاجدميعيت   لحيل )  مثل عليفي د ل  معين 

 ( . يهكذ   لعميل لأستة  لاجدميعي 

   : التلخيصي  الأسلوب

 مدستتجيل  لميحتتث  يقتتي  حيتتث   لستتيمقي   لأستتتليمي  متتي   لأستتلي   هتتذ  يجمتتع

 يتتد  ميضتتيعي   تتيس هييت  علتى  لعميتل يمتي  مينتته   ت     لدتي   لمقيمل   ملخر 

 فتدتت    علتى  يتی هتي مي منفي  لملخصي   يهذه   لقصر   مأسلي    مت  خلفي   لدسجيل

 دحييتل   لمتسست   أت      إذ   دتحتتييلي  هتتي  متتي  يمنفتي  محثفي  يت      لدي  للحيل   مندظم 

 .يعتجفي  لمشكل  حتل في  يتهي مإكميل دقي  أختى متسس  إلى  لحيل 

 أي   لمشتكل   محتل  ستي ت   لحيلت   مع   لعمل   ندفيت  عن     لنفييي   لملخر   يأخيت َ 

 .   لأسمي   م  سم   لأي  لعميل مع  لدعيي  دعذت مسم   منفي  لاندفيت

 فتي إيجيميت  منتدتييتتج  دتأدتتى   لدتتى   لأستيلي    أفضتل  أ    لقتيل  نسدطيع  يلكنني

 أهت   إ   حيث   ،   لقصصى   لدسجيل  أسلي    هي  لفي   لحليل  يإيجي     لعميل  مشكل   دحليل

 : هي  لأسلي   هذ  مز يي

  لنجتي   يدحقيتق  للمقيملت   للإعتت       لطيلتت    مفي  قي    لدي   لمفني    لجفي    ييضح  أنه  ت  أ

 .لفي

 . يي جففي  لدي لمشكل   يطميع   لشخصي   لعميل سمي   ع  يكش  أنه ت   

 . لمقيمل  في  لنقر  مي ط  ي سدكميل  لذ دي للنق   فتص   لطيل   يمنح -جت 

 .  لمي  ني للد تي    لأسيلي   أصلح م  أنه -    
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 .  لمفني  ميلأسيلي    لالدز   يم ى  لمفني   لعتق  نمي م ى ييضح  -ي

 -:  يدضم  مي هي  لأمثل  لقصصي ي لأسلي  

ا  -  .ي نفعيلاده  لعميل شخصي  لطميع  يصفي

ا  ست  ا  -  .للحي ت متكز ا  ميضيعيي

ا  -  .   لحي ت لفذ   لمصيحم   لنفسي  للعمليي   يصفي

 .  لعمليي   لفذه  لأخصييي  سدجيم  - 

 .  لمفني   لعتقي   نمي م ی -

 .  لمفني   لعتقي   دجيه للعميل  لمقييم  عمليي   ديضيح -

 . لأهمي  ع يم   لجي ن   ذكت م  يخلي -

  ستتدفلفي يكيتتت  للمقيملتتت  دصتتتييته دستتجيله يدضتتم  أ   لطيلتت   يعلتتى

  لزمنتتي  لدسلستتل يت عتتتي يأ   لعميتتل عليفتتي كتتي   لدتتي  لنفستتي  ي لحيلتت   لأخصتتييي

)مصتتطفى .دحتي  متت ي  ينفييتتت  ييستتط م  يتت  متت   لمدعيقمتت  ييحتت  دفي للمقيملتت 

،1998،35) 

 القصصـى  تسـجيله  عنـد  الطالـب  بـهــا  يسترشــد  أن  يجـب  التـي  النقاط  أهم

  -:    للحالة

 ي لمكي  ي لديتيخ  ليي  دح ي   -

 . للمشكل   لدحييل مص ت  -

 مم يي  مصيتة  لمشكل  ميهي  -
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 مي    لمقيمل   -.   لعميل  مع  للمقيمل   للإع       لطيل    مفي  قي    لدي   لمفني    لجفي    -

 . ندف   يكي  سيت   كي  ي لأخصييي  لعميل

  للقيت م  ي  عن    لعميل عليفي كي   لدي  لحيل   -

  لعميل لشخصي  يص  -

 مفتتي يقتتي   لدتتتى للمجفتتي     يستتدجي   يكيتت   لمشتتكل   لعميتتل يفستتت كيتت  -

 .   لمفني   لعتق  لدكيي   لأخصييي

 ي لأفتتت    يأستتتميمفي  لمشتتتكل  دمتتتتز ي لدتتي مينفمتتي دمتت    لدتتي  لأحي يتتث   -

 مفي  لمتدمطي 

 . لمقيمل  نفيي  عن    لعميل عليفي كي   لدي ي لحيل   لمقيمل  نفيي   -

     مقيمل  كل يخط  مينفمي دم    لدي  لديلي   للقيت    -
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 -:   المهنية  الممارسة  مهارات

 قت تة  مأنفتي  "ستدت"ييم  قتيميس  ييعتففتي  ،   لأ  ت  كفتيتة  مأنفتي   لمفتيتة  دعت 

 أنشتط   مميتست   فتتي  ختتيتت  لآ  عت    لفتت    دميتز  يمكدستم   مدي تثت   خيص   إنجيزي 

 .خيص 

Skill is a distinguished Potential: inherited and acquired for 

better Achievement to certain Performances. 

ا    لمفيتة  دعت   كمي  م   معين  أني ع أ  ت علتى فتت    أي ق تة:   أنفي  على  أيضي

ا  يعتفت    لندتييج، منيعيت  مقيست   لمعدتي   مت  أكمتت  مكفيتة   لمفيتة  دلتك:  مأنفتي أيضتي

 للظتتتي   لا  ت دكييتت  علتتى  لقتت تة متتتع  لعمتتل أ  ت فتتي ي ل قتت  ي لستتتع   لستتفيل 

  ( 1995،271)محم  ،  لمدغيتته

 أ  ت مت    لفتت    دمكت    لدتي  ي لمكدستم    لأصتلي    لق ت   "    مأنفتي  دعتت   كمتي

ا   مي  عمل ا   أي  كي   فكتيي  يدعطتتى  ممكتت   يقت    يمأستتع  دكلفت   يأقتل  جفت    مأقل  عضليي

 .  لدقني  عيلي   قيق  نديجت 

  لستيطتة  فت   مأنفتي   لمفتيتة  يعت   Siporin  سيميتي   نج    آخت  جين    يعلى

 . (Siporin,1974,124) معي  نشيط على

 يهتتي  لنظتيت  للإفدت ضتي    لعملتي  لدطميتق"  ففتي  لمفنيت   لمميتست  أمتي 

  لفدتتة هتي  لمميتست  فدتتتة أ  كتمتتي  لافدت ضتي   دلتك خطأ  أي  صح   إخدميت  طتيق 

ا   أثنيتهي  في  يشدتكي   أ    لمد تمي   على  ينمغي   لدي ا   إشتدت كي  ليحيطتي   لعمتل فتي فعليتي

 1987)مت يي،   محت  ة  عمليتي    دنفيتذيي  ليميتستي   أي  معينت   ت مفنيت  مظتتتي   ف أنفس

،323) 
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 أي  لأجدميعيتت   لخ متت  فتتتي  لمي  نيتتت   لمفنيتت   لمميتستت  أ  ميلتتذكت ي لجتت يت

  لتذي   لمجدمتع  ظتتي   حست    أ  يفي  يطتيق   نيعيدفي  في  دخدل    لإجدميعي    لتعيي 

ا   يدخدل   م  خله  دميتس  مجدمعتي     ختل دمتيتس  أنفتي  حيتث    لأزمن   متإخدت   أيضتي

   .أشتخير  علىكذلك ي

 :  المهارات أنواع

 يكدنفته  لمفيتة مففتي  لأ    لمفتيت     أني ع   لى   لدطت    لصع    م   يكي   ق  

 دتت ى  لدتي   ليظيفت   أي   لعمل  يصت   مت    لمفيتة  يص   يدأدى  إذ   ،   لغميض   معض 

 . فيفي  لمفيتة

 :  يأدي مي هي مميجمفي  لمفيت    أني ع دقسي  يمك   لدتي  لدقسيمي   يأهت  

 : يهي طميعدفي حس    لمفيت    دقسي ( ۱)

 :  لفكتي   لمفيت    - 1

 فيفتي  ييقلتل  ي لنظتتتى   لفكتتتى   لطتيمع  عليفي  يغل     لدي   لمفيت     دلك  يهي

 خيصتي إعت      لغيل   في يدطلت    لمفيت    م   لنيع  يهذ   ،  ي لعضلي   لي يى   لطيمع

 ددصتل   لدي   لمفيت     ذلك  يمثيل   لتسمي   لدعلتي   نظتي   فتي  يخيصت   طييل   يلفدتة  ،

 .ذلك لىإ يمي ي لا  تة ي لدشتيع  لمحيميه في ميلعمل

 :  لي يي   لمفيت    -٢ 

  لمفتيت     أي  ي لعضتلي   لي يي   لطيمع  عليفي  يغل     لدي   لمفيت     دلك  يهي 

  لفكتي    لطيمع  فيفي  ييقل  لمي   ،  في  يشدغلي    لذي    لميهتي    لعميل  مي     ددصل   لدي

 أي دطتيل قت   لفدتت     لدت تي   ختل م  دكدس   أ  يمك   لمفيت    يهذه ،  ي لنظتي

 مت   دكدست    قت    ي  ،   لمفتيت     م    لنيع  مفذ   يدصل   لتذي   لعمل  طميع   حس    دقصت

 . لمخدلف  ي لمع     ي لميكيني    لآلا   على  لعمل مميتس  ختل
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 :  لفكتي  ي لمفيت     لي يي   لمفيت    م  مزيج م  ددكي   لدي  لمفيت    -3

 م   أي  ،   لد تي    أي   لدعلتي   ختتل  مت   ديلي ه  يمك    لمفيت     م    لنيع  يهذ 

  لدتي  لمفيت    دلك  لمفيت   م   لنتيع هذ  يمثيل..   لعمل في  لخمتة  ي   لدعلي   ختل

 يت يفتي   لدتي  ميلاعمتيل  ددصتل   لدتي   لمفتيت     يكتذلك  ي لفن س    لط    مأعميل  ددصل

 . ي لمشتفي   لعمل متحظي 

 : المهارة  تعلم  أسلوب

 :   لآدي  لنحي على يد   لمفيتة  كدسي   أ  على  دفي  هنيك

  لخ مت  فتي  لدعميتيت  مثتتل)    حتت ه  علتى  مفتيتة  مكتل  خيص   يت ثي   ق ت     ديفت  -1

 ( .  لمحيميه في ي للفظي   لاجدميعي 

 فتي  لفتت   فتي  لمفنتي  لميتل ظفيت  فدتة   لق ت     لفذه  عيتض   أي  عم ى  إكدشي   -٢

  لانسي  عمت م (  سن  ٢۰ -۱۹)  فدتة

 دعلتي +    نظتتی  دعلتي :    ختتتل  متت   يديجيففي   لق تة  لصقل  منيسم   فتص   إديح   -3

 مفن 

 مجتيل فتي  لقت تة  هتذه  دتي فت  علتى  دعدم    لمفن   هي    عمل   د تي    فتر   ديفت  -4 

 .  لعمل

  لشخر ممعنى   لأ    لمفن    خل  ممک   دخصر   لأفضل  مدخصر   مفنى  إخدييت -  ه

 .  لمنيس    لمكي  في  لمنيس  

 مقنن  لفدت     لاشت   دح    لمميتس  -6

 . ي لدمتس ي لدحسي  ي لم  يم   لاسدمت تي  -7
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 : هي مراحل عدة إلى المهارة تعليم مراحل تقسيم يتمالجدير بالذكر أنه و 

 : والإدراك التعرف مرحلة -۱

 مأمعتي   نظتيت  معتفت  ييكتي   لمفيتة على  ل  تس يدعت   لمتحل  هذه  يفي

  لمفتيتة  علتى  متيلدعت    لطيل    يم أ  حيث   د تي    في  ذلك  ييطمق.    يمففيمفي   لمفيتة

  لمنظمتت  ي لمنيقشتت  عنفتتي  لمحتتث  إجتتت ت يكتتذلك  لتت ليل  لصتت   لقتتتت تة ختتتل متت 

 إلتى   لمفتيتة  علتى   لدعتت   مت   دحتيل  ذلتك   لطيلت     سديع    يإذ    لمفيتة  لميضيع

 . مفي ي لإحيط    ت كفتي

 : المهارة على التدريب مرحلة -٢

 مدكت ت   لمميتس  أي  ،  ميجته  إشتت    دح     لمفيتة  مأ  ت   لمميتس  يقي   يهني

 ،  للميتس   لمفني    لذ     دنمي  لأخطيت  يدعت يل   لدكتت ت  ختل  يم    لمخدلف   عنيصتهي

 .  لخطية هذه في  لدعلي  يممتي ىت أسس مت عية ييج  

 : التثبيت مرحلة -۳

  لممتيتس  ى  لمتفتتيتة دثمت     لسيمق    لخطية  في   لمميتسي    دع     ختل  فم 

 شتيط   لمميتس  يكدس     لمفيتة  دثميت    ختتل  يمت   ،   لمفنى  كيينه  م   جزت  يدصمح

  لممتيتس  يكدست     لدثميت    ختتل  يمت   ،  ي ل قت   ،   لستتع   ،   لإدفتي :    يهي   لمفيتة

 .ميسدمت ت إيجيمي  لسليك ييصمح  لخيطي   لاسدجيمي   دخدفى  لصتحيح  لسليك

 : المستقلة شبه الممارسة مرحلة -4 

 دحت   أي للمفتيتة  لمستتدقل  شتتمه  لمميتست   لممتيتس يم أ  لمتحل  هذه  يفي

 .دي   سدقتل م ي  يديجيه علمي شت  إ
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 : المهارة ممارسة في الاستقلال مرحلة -5

 يميدقتتي  مستتتتع   لمفتتتيتة مميتستتت  علتتى قتتي ت  لاخصتتييي يصتتمح يفيفتتي

 (39، 1996) عفيفي ،   لدختج مع   يد  يذلك ، يميسدقتلي 

 ميلمفتيت    دت تي   ل عليفتي يتكتز   لدتي  سيستي  لأ   لمفيت     أه   دح ي    د   يق  

 :  لديلي 

  . ي لفييي   ميلأفت     لادصيل مفيتة 1

 . لاجدميعي    لعتقي   دكيي  مفيتة  2

  لمتحظ   مفيتة 3

  .يديجيففي  لمقيمت    جت ت مفيتة  4

 .  لدسجيل مفيتة  5

 . لمكدمي   لمحيث  يدنفيذ  إع     مفيتة 6

 .  لدقيي  مفيتة 7

 :منها  نشطةأ لعـدة الفعليـة الممارسة خلال من المهارات هذه اكتساب ويتم

 .   لاجدميعي     تةإ - ۱

 .  لجميعي   لمنيقش  يدنظي    تةإ -2

 . ن ية يدنظي    تةإ - ۳

  منيظتة يدنظي    تةإ - 4

  لتحل  دنظي  - 5

 . سمت حفل  دنظي  -6
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  لمعسكت    دنظي  -٧

 .  لمتدمت    دنظي  في  لمشيتك  -8

  لمسيمقي   دنظي  - ۹

 .التفصيل من بشيء المهارات هذه من بعض نتناول سوف يلي وفيما

 : الاتصال مهارة •

 نستق   ختل متتي   لأفكتتيت مفتتي دنقتل  لدتي  لطتيقت  أي  لعملي   لادصيل  يعن 

)عمت    فيته   لمدضتمن    لعتقتي      يمحدتتيى   لحجتت   حيتث   م   يخدل   معي   إجدميعي

  (1992،46 للطي ،

 م   دزي     لأت ت يدمتي ل  لمشتيتك  على  لق تة أ  لىإ  لادصيل  أهمي   يدتجع

 علتى   لقت تة  أ   حتي   فتي  مته   لمحيطتت    لظتي   على  ي لدأثيت   لمقيت  في   لفت    فتر 

ا  يعدمتت ي لادصتيل  لمشتيتك  ا   نقصتي  (1984،10)حسي  يآختي ، خطيت ا   جدميعيي

 : يلي فيما هاإيجاز فيمكن الاتصال أهداف عن أما

 .ج ي ة  دجيهي    لمسدقمل يكدس   حينمي ييدحقق:  ديجيفي ه   -۱

 متأميت   لمدقملتي   يعيت   دمصتتيت  نحتي   لادصيل  يدجه  حينمي  ييدحقق:    دثقيفي  ه    -٢

 .أح  ث  م  حيلف  ي يت لمي يدففمف  معتيتفف  يزيتي ة مستيع دف  مقص   دفمف 

 يمفتيت     متت   خ   لمستتدقمل   كستي    نحتي   لادصتيل  يدجته  حينمتي:    دعليم   ه    -۳

 ج ي ة يمفيهي 

 نفتتس لتتىإ ي لإقنتتيع ي لستتتتيت  لمفجتتت  إ ختتتيل عنتتت   ييدحقتتق:  دتفيفتتي هتت   -4

  . لمسدقمل
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 يديزيتع   لعمتل  ستيت  دحستي   نحتتي   لادصتيل  يدجته  حينمتي  ييدحقق:       تي  ه    -  ه

  لمسييليي  

 لدقييتت   لفتصتت   ديحتت  نحتتي  لادصتتيل يدجتته حينمتتي ييدحقتتق:   جدمتتيعي هتت   - 6

  لاجدميعي   لادصيلا  

 :  إلى وتنقسم الاتصال عناصر

 :  المرسل -1

 مشتكل   لآختي   في  دتثت  أ   دي     لدي   لمجميع   أي   لشخر   ميلمتسل  ييقص  

 عت    لمستييل  هتي   لمتستل  ييعدمتت  ي لخمتتت      لأفكتتيت  فتي  ليشيتكي   معي 

 يدعيمتل  م   مع  يحديجفي   لدي  ي لممي ىت  ي لمفتيت      لمعليمي    يديجيه  إع    

 . معي  ميق  في ي لجميعي    لأفت    م  معف 

 :  المستقبل - ٢

 دستتدقمل أي ددلقتتى  لدتتي  لأشتتخير  متت  مجميعتت  أي  لشتتخر  متته ييقصتت  

 .  لمتسل م   لصي تة  لدأثيت محييلا  

 : الرسالة -3

  لدتتي  لادجيهتتي   أي ي لقتتي   لممتتتي ىت أي ي لمفتتتيهي   لأفكتتتيت مجميعتت  هتتي 

  لجميعتي    أي   لأفتت     م   إليفي  حيج   في  ه   لم   ديجيففي  في   لمتسل  يتغ  

 .فيفي لاشت كف 

 عتت  لعمتيتته  لاجدمتتتيعي  لاخصتتتييي يقتت مفي  لدتتي  لمعليمتتي   ذلتتك أمثلتت  يمتت 

 . خ ميدفي م   لاسدفي ة يشتيط  لمتسس 
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 :  الاتصال وسيلة -4

 يستييل يعدمتت  للغت  أي  لشتكل فتيلتمز  لتستيل  نقتل فتي دستدخ    لدتي يهتي

 لتىإ ديجيففتي فتي  يتغت     لدتي  تستيلده  عتت   متفتتي  ليعمتت   لمتستل  يسدخ مفي

 . لمسدقمل

  لدتي   لتسيل   على   لمسدقمل  مفي  يجي     لدي  جيم  لا  هي   لتجيع  :  العكسية  التغذية  -  ه

 ييتتى ،  لتستيل  دأختذه   لتذي   لشتكل  ،نفتس   لمتجتع  أختذ ي  يق    ،   لمص ت  م   يدلقيهي

 ..كثيت ا  منفي يسدفي    لمص ت يدلقيهي  لدي  لعكسي   لدغذي  دلك أ   لمعض 

 : الاتصال أنواع

 : المستخدمة للغة تبعا  :  أولا

 : اللفظي الاتصال(  أ) 

 يكتي   أ   ي متي   للفتظ  فيفتي  يستدخ     لدي   لادصيل  أني ع  كل  نطيقه  في  يي خل

 . ي لتسييل ي لمنشيت    كيلكد   مكديمي أي ي لن ي    كيلمحيضت    منطيقي

 : اللفظي غير الاتصال(  ب) 

 : يلى كما وهـى اللفظية اللغة على تعتمد لا التي الأنواع كل على ويشتمل

 يددصيع  م  إشيت   مسيط  إلى معق ة.  لدفيه  في يدسدخ  :  الإشارة

 مت   يتيت ه  متي  لنقتل   لشتخر   يت يفتي  حتكتي    مجميعت   يهي:    فعالوالأ  الحركة  لغة

 .غيته إلى معيني

 .  لحز  على  لال   لأسي    للي  إتد  ت مثل:  الأشياء لغة
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 : اتجاهه حيث من الاتصال أنواع:  ثانيا

 : واحد اتجاه في الاتصال(  أ) 

  لادصتيل  عليته  ييطلتق    ستدقميل  متكتز  إلى  تسيلإ  متكز  م   دندقل  فيه  ي لمعليمي   

 .  لنيقر 

 : اتجاهين في الاتصال( ب)

 يهتذ   تأيفت   عت    ي لدعميتت.  للمنيقشت   ي لمستدقمل   لمتسل  م   لكل   لفتص   يديح  يهني

  لخ م  في  لفت ي   لحيلا   محث  مثل جميعفي  لادصيل عملي  عنيصت  فيه  يديفت   لنيع

 ت يف آ ع  ي لدعميت مينف  فيمي  لمشيكل  ممنيقش   ي لعميل   لاخصيني  فيقي      لاجدميعي 

  . لطتفي  يتضي حل لىإ ي ليصيل

 :التأثير درجة حيث من الاتصال أنواع:  ثالثا

 : المباشر الشخصي الاتصال(  1) 

 متتي  ي لافكتتيت  لمعليمتتي   دمتتي ل ممقدضتتيهي يتتد   لدتتي  لعمليتت  مفتتي ييقصتت  

 علتى  ي لمستدقمل   لمتستل  يصتتمح  حيتث    دجتيهي   يفتي   لمميشتة  ميلطتيق    لأشخير 

 .يعيقفمي فيصل  ي  مميشت  دصيل

 : الجماهيري الاتصال( ب)

 يتد    لادصتيل  يهذ تت  يستتييل  معتت ة  كميتتتة  عت    أ  إلتى   لمعليمتي    دندقل  يفيه

ا  مميشتة غيت مطتيق   .ي ح    دجيه في  لادصيل يكي  يغيلمي

(    لادصيل  مفيتة)  دسدخ     لثتثت    لاجدميعيت    لخ م   طت   أ   ميلذكت  يج يت

 : يأدى كمي  لثتث   لطت  في لدطميقل ميخدصيت نعتض  يسي 
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 :  الأفراد مع العمل في الاتصال:  أولا

  لشخصتي   لادصتيل  أشتكيل  أحت     لأفتت     متع   لعمل  مجيل  في   لادصيل  يعدمت

  ستتدخ     ي  مميشتتة   لاشتخير  متي  ي لافكتيت  لمعليمتتي   دمتي ل علتى يقتي   لتذي

 . يغيتهي  لت  يي  أجفزة أي کيلمطميعي   صتنيعيه نقل يسييل

  لشخصتى   لادصتيل  شتكيلأ  حت  كأ  ي لعميتل   لأخصتييي  متي    لادصيل  ييعدمت

 يتتدمط  حيث   ،  ي لعميل   لأخصييي  م   كل  على   لشخصي    لمقيمل   في   لادصيل  ييتدت

  لأخصتييي   دصتيل  فتإ   يميلدتيلي.  للأختتي   مإ ت كته  يثيقتي   تدميطي  لذ ده   لفت    إ ت ك

 .للعمتت  لثقيفي  لاجدميعي ميلي قع يدح    مف  عتقيده ينظي  ميلآخت

 خ مت   فتي  ي لعميتتل   لأخصتييي  متي    لمقيملت   في   لادصيل  نجي   أ   نج    يلذ 

  تجت   فإ   يلذلك   لعمتت  يقتي   يمشتيعت  محيجي     لأخصييي  يعى  على  يديق    لفت  

 إحت ى  لفتت   خ مت  يإ  مفي ي تكه  لدي  لطتيقت  على دديق  ميلأخصييي   لعميل  دأثت

  لميي   مع  لدكي  على مسيع ده مقص    لفت   مع ددعيمل  لدتي   لاجدميعيت   لخ م   طت 

 ذلتك ستميل فتي يهتي ي لميي   لفت   م  كل على  لأت    خ م   يدتكز  فيفي،  يعتيض   لدتي

 ي لدشتتخير   لمفنيتتت   لعتقتتت  يدكتتتيي   لاجدميعيتتت  يمييدتته  لفتتت   م ت ستت  دستتدعي 

 .ي لعتج

 يهذه  ي لعميل  لأشتخير  مي   دعييني   جفي   ،  ددطل     ليسييل هذه  أ   يلاشك

 هتي   لمقتيمت    هتذه  أ   شك  يلا   لإثني   مي   مدع  ة   مقيمت    أي  مقيمل   ددطل     لجفي  

 .  لطتفي  مي   لادصيل عملي 
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 :  الجماعة خدمة في الاتصال  ثانيا

 أنمتيط  جميتع  أ   كمتتي   لجميعتت   متع   لعمتل  في  أسيسي   عملي    لادصيل  يعدمت

 يأنمتيط   لاهدميمتي    فتي  ي لاشتدت ك  ي لدتأثيت   لدفيعتل  يعمليتي     لشخصتي    لعتقي  

 . لفظي  أيغيت لفظيت  كين   سي ت  لادصيلا   على دعدم    لقيي ة

ا  جتزت ا   لادصتيل عملي   كين    يلمي  فتإ  جميعت  خ متت  مميتستت  متت   سيستيي

  لعمتل مميتس  ختل م  إنه  للفظي   ليسييل على كميت  ح    إلى  دعدم     لمسيع ة  عملي 

 فتي   لدفيعتل  علتى  أيضتي  يلكت   فقتط  لمنيقشت    لكتت   على   لدأكي    يد   لا   لجميعي    مع

 .  لعمل ختل م  يعتقي   يمشيعت معيني دحمل  لدتي  للفظي  غيت  لأنشط 

  لأعضتيت   لمميشتتتة   لعتقتي    دشتجيع  علتى  يعمل  أ    لأخصييي  على  ييج  

 فتإ  يلتذلك  لمستلي  دحمل  تجت  مأعلى ييقيمي   ختله  م    لعتقي    متيت  م   م لا

 . لأطت   مدع  ة فيفي  لادصيل عمليت  دكتي  أ  يجت    لجميع  حيية

 :    المجتمع  تنظيم في الاتصال:  ثالثا

  لمجمتع  سكي   ميشدت ك  دفد    لاجدميعي    لخ م   لمفن   كطتيق    لمجدمع  دنظي 

 .  مجدمعف  لفي يدعتض   لدي  لمشكت   معيلج  على  لعمل في

 ميلادصتتيل  لاجدمتتتيعي  لأخصتتتيلي يقتتي  ي لدشتتخير   ل ت ستت   عمليتت  فعنتت  

 يد  أ  على   مجدمعف   مخصير   إليه  ديصل  مي  كل   ميمف   يضع  کي   لمجدمع  مسكي 

 هتتلات  يعتى  کت    لمجدمتع  جميعتي    متت   كتتل  ففتت   إلى  قتي    ميسلي     لادصيل  ذلك

 . حلفي على  لعمل في پشدتكي  ک  مجدمعف  لفتي يدعتض   لدي  لمشكت    لسكي 

  لمجدمتتع مستتتكي  لتدصتتتيل مخدلفتت  يستتييل  ستتدخ    إلتتى  لأخصتتييي ييلجتتي

  لمتي طني   مستديى  متع  ددنيستت     لدتي   ليسيل    سدخ     مت عية  مع  حميسف   ي سدثيتة

 ي لملصتتقي   كيلاعتنتتي   ي لمصتتتي   لستتتمعي   ليستتتييل مثتتتل معفتتت  يعمتتتل  لتتذي 
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 أي ي لمتتتدمت     لنتت ي    يعقتت   يقتت   ي لستتينمي ي لدلفزيتتتي  ي لإذ عتتت  ي لصتتتح 

 ( 124،  199) عفيفي،.  لمحيضت   

 جميعتت    ختتتل  لادصتتتيل يجتتتي   ممكتتي   لأهميتت  متت  أنتته نعتتت  هنتتي يمتت 

 متي   ي لادصيل  ي لجميع ،   لاجدمتيعي   لأخصتييي  متي    لادصتيل  ،   لميت  ني   لد تي  

 ،  يمعتض   معضتف    لجميعت   أفتت     متي    لادصتتيل  يكذ   ي لجميع    لاكي يمي   لمشت 

  لمي  ني   لد تي    م    لف    إلى  مني  يصل  صحيح   مصتيتة   لادصتيل  دحقيق  إ   حيث 

 في.م  خل  لد تي   يد   لدي سسي   لمت م  أي في  لمتحل  دتلتك فتى للطتت  

   :  الاجتماعية  العلاقات  تكوين مهارة •

 مته  لمحيطتي   عت   ممعتزل  يعيض      لايسدطيع  مطمعه   جدميعي  كيي    لانسي 

 . فيه يتثت  ليق   نفس يفي ، فيه يعيض  لذي  لاجدميعي ميليسط يدأثت ففي

 دستعى  هت     لستتي    غييتته  علتيف   ي لدعت   حيله  مم    لادصيل  أصمح  لذلك

 يهتي  متيلأنطي ت  ييصت    لآختي   منعزلاا   يعيض  عن مي   لإنسي   إ   إذ    لمشتي   لدحقيقه

 .  لسيي  إلى ليتجع عتجه يسدلز  عي ي غيت شيت

 هتذ   ييتتدمط   لجميعت   أفتت     معت     كميتت  حت    إلى  ددأثت   لاجدميعي   ي لعتقي    

 . يه ففي  لجميع  ميظيف   لع   

 فقت    لاجدمتيعي  لستتليل يفتفتت  دحليتتل في   لميلغ   أهميدفي  لفي   لعتقي    يهذه

 يدتديمته أخي دته عت    متيخدت     دخدتي  للطفتتل   لنفسي    لمميز     أ    ل ت سي    أثمد  

 ع  ه    ز      فإذ    لجميع ،  محج   كميت ا   دأثت ا   ددأثت   لعتقي    فإ   ث   يم   ،  لف   ميلنسم 

فإنفي دحيل مي   لأفتت   ي لدفيعتل  لاجدمتيعي  لصتحيح لدجييزهتي مقت تة  كميتة  زيي ة

 معضف   لمعض .  لأفت   على إ ت ك
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تميتذ فتي  لفصتيل لذ  نج  أ  هنيك مني  ة م   لمجدمع كله ممحييل   لح  م  أع     لد

 ي لدتميتذ    لمت تس  متي   جدميعيت   خل  لم  تس لإعطيتت  لفتصت  لإيجتي  عتقتي   

  لعملي   لدعليمي  . لنجتي  يمعض  معضف   لدتميذ  يمي 

 : الاجتماعية العلاقات أهمية

 ممتي   لأعضتيت  ستليك  فف   في   لجميع   أعضيت  مي    لاجدميعي    لعتقي    دحليل  يسيع  

 في دسف  يميلديلي ، إدجيهيدف  يدع يل شخصتييدف  يدنميت   لأفت    مسيع ة على  يسيع  

 . صيلحي  مي طني  ليكيني  فيف   لمتغتي    لدغيت إح  ث  إمكيني 

 : الأجتماعية العلاقات أنواع

  لمت تس  عتقت   عت   دخدلت   ميمنته   لأ    فعتقت   متيلدنيع   لاجدميعيت    لعتقتي    ددميز

 للعتقي    دصنيفي    ع ة  يهنيك   لخ....  ميلعميل   لمفني  أي  ميلص يق   لص يق  أي  مدلميذه

 : منفي نذكت  لاجدميعي 

 :  لأيل  لدصني  - 1

  لجميعت  أعضتيت  متي    لقييمتت    لقييتت    ليثيق    لعتقي    مفي  ييقص  :     لأيلي    لعتقي  

 . لص  ق  عتقي   أي أعضتيت لأستة متي    لقييم  كيلعتقي    لمي جف  يهذه

 أكثتت  أنفتي  كمتي   لأيليت   كيلعتقتتي    طتييتا   يقدتي  لادسدمت  ق    ي لدي:     لثينيي    لعتقي  

ا   .  لتسمي  ي لدنظيمي    لفييي   فيته دستي    لتذي  لعصتي  لمجدمع في ح يثي

 :  لثيني  لدصني  -٢

 ذلتك  يمثتيل   لميقت    ندفتيت  متع  يدندفى  دم أ   لدي  يهي:     ليقدي    لاجدميعي    لعتقي  

 .  ثني  مي   لدحي  دمي ل
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   يمت   مصتيتة  يآختت    شتخر   مي   ددمي ل   لدي  يهي:     لمسدمتة   لاجدميعي    لعتقي  

 كيلأ  ي لثقيف  ي ل ي  ي لقيمي   ل   تي مط  يد عمفي  يغيته   لإنسي   مي   دقي    لدي  مثل

 . يأيلا ه

 :  لثيلث   لدصني  -۳

  لدتي   لعتقتي    دلتك  يهتي"   لمنتيتة  أي   لمجمعت    لعتقتي  : "   لايجيميت    لعتقي    -۱  

 متي   دجمع   لدي  دلك  أي   لي ح ة   لجميع   أفت     تغمي    مي   ي ليفي    لمتيم    لى  دت ي

 متت    لنتيع  يهتذ    لعي    لمجدمع  إطيت  في   لأختى  ي لجميعي    ككتل   لجميعت   مصيلح

 ي لدعيي  ي لألفت   ليج  نيت   ي لمشتيتك    لدعتيط   م   نيع   يجي    على  يعمل   لعتقتي  

  لجميعت   مقيمتي    علتتى   لإمقتيت  إلتى  ييتمتي  ،   لإجدمتيعي   لنشتيط  مظتيهت  كيف   في

  . لمجدمع دكيي  يأسس

 إلتى دتت ي  لدتي  لعتقتي    يهتي"   لف  م   أي   لمفتق    لعتقي  : "   لسلمي    لعتقي    -3

ا    لانعز ل  علتى  يدعمتل  ي لختت    لدفتق   يعتت   ي لكت هيت  ي لاشتميز ز  لنفتيت  أيضي

 .ي لإعد  ت ي لدسلط ي لمجيفتية  لثقت 

  لنتتيع هتذ  أمثلتت  يمتت  ،  لإجدمتتيعي  لدنظتي   عتتيي  يدفتيتق هتت   إلتى دتمتتي يأنفتي

 متي    لمستيي ة  عت    عت    لنيشتي   ي لعتقتتي    ،   لطمقيتت    لفتي ت .     لحت    ،   لصت ع

 .(1995،38)عثمي  يعفيفي، ي لخضيع ي لاسدست   لأفت   

 :الجماعة  أعضاء بين  العلاقات  تقوية في الاجتماعي الأخصائي دور

 أ    لجميعت   مع  عمله  أثنيت  عينيه  نص    يضع  أ    لاجدميعي   لاخصييي  على

 :  لديلي  لنحي على يذلتك ميتنف   لقييم   لايجيمي   لاجدميعي   لعتقي   يقيى
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 ع   لجميع  أعضتيت مي   لطيم   لعتقي    يدقيي   إيجي    على   لاخصييي  يعمل

 مت يته  لقيتي  علتى يستيع   ممي ، فيه  ي لدعيي    لعمل  متنيمج  نشيط  أيجه  دح ي    طتيق

 .  لأعضيت مي  مشدتك  هدمي  يجي   يهي  لمجيل هذ  في

  لمتت مج  نشتيط  أيجتته   خديتتيت  على   لجميع   يسيع     أ  خصييي لأ  على  يج    

 . يغيتهي  لجميعي  كيلألعي    لأعضتيت مي   لعتقي   دقيي  على عملد لدي 

 مفتي  ددست    لدي  ي لإيجيميت    لسلمي    لمشيعت  مت عية  خصييي لأ  على  يج    كمي

   خل   لدفيعل في متثتة قيى دعدمتت  نفي حيث   لأعضيت  مي    لدي   لاجدميعي   لعتقي  

 .   لجميع 
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   الملاحظة   مهارة •

     مفهومها :  

هي  لنشيط  لعقلي للم تكي   لحسي  يدد  م  ختتل  لدفيعتل متي   لعقتل ي لحتي س   

ففي  لمشيه ة  لمقصي ة يغيت  لمقصي ة ي لدي دفي ني في  لدعت  على كلمي   لعميل 

  لمسميع  يغيت  لمسميع .  

يهي أيضيَ يسيل  أسيسي  في عملي   لديجيه سي ت قي  مفذه  لمتحظ   لمتشت  

يقي  مإجت ت دحليتل يدفستيت لمشتيه  ده حدتى يتدمك  مت  ي  لاجدميعي ث   أي  لأخصيي

  .إس  ت  لنصح للعميل يمسيع ده في حل مشكتده

 : لأخصائي الاجتماعيبالنسبة ل الملاحظة مهارة أهمية   

   لمفنتي  نشتيطه  أ  ت  علتى   لاجدمتيعي   لأخصتييي  مقت تة  يتتدمط  فت    لمتحظ   مفيتة

 أ  يته أثنتيت دي جفته   لدتي   لمخدلفت    لمي قت   دحليل  على   لاخصييي  دسيع    يلمتحظ ف

 . لعمله

يهنتتيك عتت ة جي نتت  لامتت  للأخصتتييي  لاجدمتتيعي أ  يتكتتز عليفتتي أثنتتيت  ستتدخ  مه 

   للمتحظ  يهي: 

 الجوانب الجسمية :   *

يدشمل  لمظفت  لجس ي م  حيث  لطيل ي لقصت،   لم  نه ،  لنحيف  إلى جين  يجتي  

  لجس ي  .   لعيهي  ي لأمت ض 

 

 الجوانب النفسية والانفعالية :  * 

ددمثل في يج    يمشيعت  لإنسي  ي نفعيلاده مثل  لغض  ي لحز  ي لقلق  لدي دظفتت 

أي  لثأثأة ي لاضطت   في  لكت  يع     في نمت    لصي  علي ا ي نخفيضيَ أي مدقطع 

  لق تة على  لدعميت .
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 والمعرفية :  الجوانب العقلية *

ددمثل في  لق تة  لا ت كي  ي لذكيت  لاجدميعي فضتا ع   لق تة على  لدفكيتت  لمنطقتي 

 .يدتدي   لأفكيت ي لق تة على  لدتكيز ي لاندميه ي لدسلسل  لمنطقي في  لح يث 

 جوانب السلوك الاجتماعي :  *

  مين  ي لقي   لأختقي  .ألخ   يدمثل في م ى دمدع  لعميل مصفي   لص   ي لأ

 : أنواع الملاحظة

 :م  حيث  تج   لدعقي    يمك  دصنيففي إلى نيعي يهنيك أني ع ع ي ة م   لمتحظ   

 :ملاحظة بسيطة * 

ا في ظتيففي  لطميعي   ي  إخضيعفي  أدعت  م نفي متحظ   لظي هت كمي دح ث دلقيييي

 لقييس للدأك  م   ق   لمتحظ  يميضيعيدفي .  للضمط  لعلمي يمغيت  سدخ    أ ي   

 : يدنقس   لمتحظ   لمسيط  لقسمي  همي

 . ( متحظ  م ي  مشيتك  أ

 .  ( متحظ  ميلمشيتك 

 : الملاحظة المنظمة* 

 ييطلق عليفي  لمتحظ   لعلمي  ففي دخضع للضمط  لعلمي .  

 : يمتتتت  أنتتتتي ع  لمتحظتتتت  حستتتت  مشتتتتيتك   لأخصتتتتييي للعميتتتتل (1

ظتي  )  لأخصتيييي (أمي   لعميتل  1 -   لمتحظت   لمميشتتة : ييكتي   لمتحن

ا ليجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتته  . يجفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي

ظي   2 -   لمتحظ  غيت  لمميشتة : دح ث  ي   دصيل مي   لمتحن

 .ي لعمتتتتتت ي ي  إ ت كفتتتت  متتتتأنف  ميضتتتتع  لمتحظتتتت  )  لأخصتتتتيييي (

مييستمى : يهي م   لشخر نفسه لنفسه يهتي   لمتحظ   لمنظم   ل  خلي 3 -

 .ميلدأمتتتتل  لمتتتتيطني يهتتتتي عمليتتتت  ذ ديتتتت  أكثتتتتت ممتتتتي هتتتتي ميضتتتتيعي 

يدعدمتت  فتتي  لأستتيس علتتى  لمشتتيه ة   لخيتجيتت  لمتحظتت   لمنظمتت  4 -

ظ  لميضتتتتتتتيعي  ي لدستتتتتتتجيل متتتتتتت  قمتتتتتتتل  لشتتتتتتتخر   . لمتحتتتتتتتن

 لمتحظ   ل يتي  : م  مي صفيدفي أنفتي دتد  فتي فدتت   محت  ة يدستجل  5 -

 . حستتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  دسلستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلفي  لزمنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي

تضي  : يدأدي ميلص ف  يهي متحظت  ستطحي  غيتت  قيقت  حظ   لعا  لمت 6 -

 (1986،49، يلاديجتتتتتتتتت  لفتتتتتتتتتي قيمتتتتتتتتت  علميتتتتتتتتت  .) لمعتتتتتتتتتتي  
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كيف ينجح الأخصائي الاجتماعي في استخدامه لمهارة الملاحظـة فـي عملـه 

 الاجتماعي ؟

ميلإع     لجي  للمتحظ  م  حيث دح ي  طميع   لمي ق    لدتي يجت    هقييم (1

 .أ  دتحظ

ظتي  يدت تيمف     هيمكن (2 مت  أجتل    لأمتت  لتز   إذ  لاسدعين  ميلع ي  م   لمتحن

    . لمتحظ  دحقيق  لف   م 

ظي  على دسجيل متحظيدف  ييمك   لاسدتشتي   (3 يعمل  لأخصييي أي  لمتحن

يذج  لدتتي أعتت هي  لعلمتتيت خيصتت  ميلنستتم  متتيلدت ث  لعلمتتي لتتمعض  لنمتت

 . للمتحظي   لعلمي 

ي ل قت  ي لالدتز   عنت    إلدز    لاخصييي  لاجدميعي ميلستي  ي لميضتيعي  (4

 دنفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه للمتحظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت .

  : فتـــــــتلخص فـــــــيالملاحظـــــــة خطـــــــوات إجـــــــراء أمــــــا عـــــــن 

 .ي لمكتتتتي   لتتتتذي دجتتتتتى فيتتتته متحظتتتت   لعميتتتتل ي دح يتتتت   لزمتتتت* 

 . إعتتتتتتتتتتتتتتتتتتت     ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل  لمتحظتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   

 . عمليتتتتتتتتتتتتتتتتتت   لمتحظتتتتتتتتتتتتتتتتتت * إجتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت 

 . ل ي لدفسيتيلدسجي* قيي   لأخصييي م

 *إتشي   لعميل ممي يلز  لحل  لمشكل .

  

 :مميزات الملاحظة

  ل قيق  م  متحط   لميق  مميشتة مع  لعميل .   لحصيل على  لمعليمي     •

 . إديح   لفتص  ل ت س   لسليك  لفعلي في مي قفه  لطميعي   •

كمي يحت ث فتي  لمقيملت  مع  لآختتغم   لشخر في  لدح ث   لاددأثت مع م ى  •

ف  ، فت   فتي  لدحت ث عت  أنفستعلى مقييم  معض  لأحيث دقضي  لمتحظ   

ع   ق تة  لشتخر علتى    كذلك ددتفي نقط   لنقر ل ى  لمعض  لمدمثل  في

متيت  لحييديت  ي لقضتييي  لمتدمطت  ع  معض  لأ  ت ع   دجيهيده يأفكيته لدعمي

 ممشكلده .

 . دعطي للميحث  لفتص  لمتحظ   لسليك  لدلقييي •

م  مميز دفي  لحتر على دسجيل  لسليكيي   لمتحظ  يع    لدستجيل يفت    •

 هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذه  لمفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيتة.
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ــة ــوب الملاحظــــــــــــــــــــــــــــ  : عيــــــــــــــــــــــــــــ

  

 أحيينيَ م  قمل  لأخصييي غيت  لم ت      لاسدنديجي   لخيطي  (1

   على دصتفي   لعميل خصييي  لاجدميعيت حضيت  لأدأثي (2

 . ع   تغم   لمعض أ  يكيني  ميضع متحظ  (3

يج  أ  دد  متحظ  سليك   لعميل م ي  إخميت  لعميل مسمقيا حدتى   (4

  .يكي  على طميعده في دصتفيده .يهذ  يدعيتض مع أختقيي   لمفن 

 متحظت  عت  دغطيت  معتض  لجي نت   لستليكي   لخيصت قصيت  ل   (5

  يخيص  في  لمجيل  لأستي.
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 :الاجتماعية الخدمة في المهارة  تواجهها التي  المشكلات  أهم

 متتنف   لع يتت   يدمدتتع لا قتت    لتتذي   لاجدميعيتت   لخ متت  ل  تستتي  لعشتتي يي  لقمتتيل – 1

 يضتت  أسيستيي  قصتيت    لمعض   عينيي  ق    مل   لاجدميعي  للعمل   لشخصي   ميلاسدع      

 . يمسدقملفي  لمفن  حيضت على ينعكس ممي ميلغي ضتت  ميلمميتس 

 مت  أ نتى حت   علتى ي لادفتي   لقمتيل  لدتشتي    مقنن   مقيييس  لاسدح  ث   حيليي  ي ل عية 

 ي لعت ي ني  ي لعصتمي   لمضطت    ي  ي لمدي كتل  ي لمعلمت     لستلمي:    دتفض    لصتحي 

 . عقليي ي لخيمل نفسيي ي لمضطت    لعصيم  يشمه ي لخيضع ي لمن فع

 دمعتي  لاجدميعيت   لخ مت  لمميتست  ي لخيصت   لعيم   لمفيت    على  لادفي   فدقي   -  ٢

 يلتتيس ميلشتتكل دتتتدمط مفتتيت     لاعدمتتتي على هتتي حيليتتي فيلشتتييع ،  لعلميتت  للمتت  خل

 ميلمضمي   لمتدمط   لمفيت   

 فتإ   يديجيففتي   لمفتيتة  لصتتقل  كطتيتتق  للإشتت    معين   كفيتة  ح  ني  ق    كني  إذ   -  3

 مت  ستي ت  لدت تي    لمميتست    لصتيلح   لإطيت   لعمي   فتي  دفدقت     لاجدميعي   متسسيدني

 . لمدخصر  ي لإشت   ي لاجفتزه  لمكتي  حيتث 

  دفيقتتي  لعطتتيت مستتديى  فتتي يخدلفتتي  فتتيلختيجي   لإشتتت   مستتدييي   دمتتيي  - 4

 .  لعلمي  يحصيلدف 

 مجتت   لدمثتل دختتجف   عنتت    عليفتي  حصتلي    لدتي   لمعليمي    عن     لختيجي   ديق -  ه

 منتيت فتي  لمدتحق   لعلمي  للدطيت     لنسيي  طتى في  ليي  أصمح   ديتيخي   معيت 

 . لاجدميعي   لخ م 
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 : يلي مي ضيددق فيلضتيتة ث  م ي

 للخ متت   لعليتتي ي لمعيهتت    لاجدمتتيع أقستتي   لا     مكليتتي    لقمتتيل نظتتي  دتشتتي   - ۱

  .مقنن   خدميت    يفق  لاجدميعي 

  لعلتي   فتي   لمستدح ث   ي لمعتتيت   يدنيست    دغييت    لتحتيلتي   لدعلتي   نظي   دغييت--  ٢  

 .  لد تيمي  لدعلي  ينمط ييدفق  لاجدميعي 

 .  لمي  ني  لد تي   مشتفي يصقل د تي   - ۳ 

  لمفنيت  سي   لمميت دفدق    لدتي  لمتسستي   في  لنميذجي   لدجيت    نظي    سدح  ث   -  4

 .  لمطليم  ميلمفتيت     ل  تسي  لدزييت    لصتيلح 

 مندظمتت  مصتتيتة  لطتتت   مفتتيت    لدتت عي   لمدي صتتل  لدتت تي   نظتتي   ستتدح  ث  - ه

   ل ي   صف  لفي يمسدقتة

مجموعـة مـن المقومـات مثـل )الفهـم  والجدير بالذكر أن هذه المهـارات تعتمـد علـى 

 التشجيع.(-القدوة الحسنة-التوجيه–وادراك العلاقات والنتائج 

 : مدمثل  في دحليل أي  مفيتة للمميتس   لمفني  م  ختل ع   م   لعنيصت  كمي يمك 

 – ليح     لإنستيني   لمستدف ف     – لاخصييي  لاجدميعي    – لف   م   لمفيتة  

 لإطتيت  لزمنتي ي لمكتيني لدطميتق   –دقنيي   لعمل م  ختتل  ستدخ     لمفتيتة  

 لأ ي   ي لإمكينتتي   – لدتت خل  لمفنتتي ي تدميطتته مدطميتتق  لمفتتيتة  – لمفتتيتة 

  لمسدخ م  في دطميق  لمفيتة . 
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 : المهني للأخصائي الاجتماعي   التدخل

يمع  أ  أيضتحني ميلشتت  فتي  لستطيت  لستيمق   لمفتيت    لمخدلفت  فتي  لخ مت  

 لاجدميعي  يسدلز   لأمت أ  نلقي  لضيت على جزت مف  ميلنسم  لطت   لدت تي  

يسَتدخ    لمي  ني يهي  لد خل  لمفنتي للأخصتييي  لاجدمتيعي متع  لعمتتت حيتث 

 لمفني مجميع  م   لأنشط   لمفني ،  لدي دخدلت  يطميعت     لأخصييي في د خّله

 لمستيع ة ت     لمشكل   لدي يد خّل م  أجلفي، كذلك يستدخ   مجميعت  مت   لمفتي

 على دحقيق هذه  لأنشط .

  استراتيجية التدخل المهني: -1

 ددضم   سدت ديجي   لد خل  لمفني أتمع  عنيصت أسيسي  يهي:        

  لدغييت  لمسدف  .  -

 دح ي   لأه    قصيتة  لأم  يدلك طييل   لأم .  -

 دح ي   لمفي   لخيص  مكل مشيتك.  -

  .دح ي   لمي ت  ي لإمكينيي  يمت مج   لد خل -

 أهداف التدخل المهني:  -2    

مسيع ة  لأفت   ي لجميعي  على  لدعيمل مع  لمشكت   لدتي دحتّ   مت  دكتيفف   -

 مع ميييدف   لاجدميعي . 

  لدعتّ  على أسمي  ع    لدكيّ  مي   لأفت    ي لجميعي  ي لمجدمع.  -

 دحقيق  لدي ز  مي   لأفت    ي لجميعي  ي لمجدمع  -

  أنشطة التدخل المهني: -3

يددضم   لخ مي   لاجدميعي  لإشميع  لاحدييجتي   لمي يت    المساعدات العامة:-1

 للمي طني ، يديفيت  لمسيع     لعيم  لغيت  لقي تي . 
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يدق    لضمي  للمي طني  ي لعيملي  يأسته ، متع  خدمات التأمين الاجتماعي:-2 

حمتتييدف  متت  فقتت     لتت خل مستتم :  لكمتتت،  لمطيلتت ،  لحتتي  ث،  لأمتتت ض  

 ، لمي . 

يدشتدمل علتى خت مي  خ مت   لفتت  ي لاسدشتيتة  لفت يت    الخدمات الأسـرية:-3 

 ي لأستي . 

 يدشمل خ مي   لتعيي   لم يل  ي لتعيي   لنفيتي .  خدمات رعاية الطفل:-4

يدحدتيي علتى دتيفيت  لتعييت  لتمعض  لمصتيمي    الخدمات الصحية والطبية:-5 

 ميلعيهي . 

  لمسدشفيي  ي لعيي     لنفسي . يدق   م  ختل  الخدمات النفسية:-6 

: متت  ختتتل سييستتي   لإصتتت   ليقيييتت  ي لدنمييتت ، مجينتت  خــدمات الإصــلاح-7

  لخ مي   لعتجي . 

 يدق   في صيتة خ مي  دعييضي  للمعيقي .  الخدمات الممكنة:-8 

: م  ختل مت كتز  لمجدمتع ي لشتمي  ي لمحتت  خدمات وقت الفراغ للشباب-9 

  لاجدميعي . 

 دسكي   لعيملي  في  لأعميل  لمنيسم  لف .  خدمات العمل:-10

يدق   م  ختل متسسي  ديمع  للأمت   لمدحت ة   الخدمات الاجتماعية الدولية:-11

مثل منظم   لصح   لعيلمي  متنيمج  لمسيع ة  لدكنيليجي ،  لمجلس  لت يلي 

 ي   لاجدميعي ،  لصلي   لأحمت، جمعيي   لشمي . للتعي

ــع-12 ــة المجتم ــدمات رعاي : يدشتتمل  لدخطتتيط ي لدنظتتي  يدمييتتل  لختت مي  خ

  لاجدميعي  ي لصحي  م  ختل متسسي  دخطيطي  يدمييلي  يدنسيقي . 

 :العمليات الأساسية للتدخل المهني-4

 لد خل  لمفني: يم   لممكت  دمعتي لتذلك دتدمط  لمميتس  معمليي  مدديلي  دفست أنشط  

   لعمليي  إلى:  دقسي  هذه



 

64 
 

ييدطل  ذلك دح ي   لمشكل  قمل  لقيي  مأي فعتل ييتد    على المشكلة:   لدعت -1  

 لدعتتت  عليفتتي متت  أيليتتك  لتتذي  يعتتيني  منفتتي، يمتت   لمستتييلي  عنفتتي 

 ي لمدأثتي  مفي. 

ــاعدة:-2   ــب المس يحدتتيج  لدتت خل  لمفنتتي طلتت   لمجدمتتع  لمستتيع ة متت   طل

 لأخصييي  لاجدميعي ييدطل  ذلك مشيتك   لمجدمع للأخصييي في جميتع 

 عمليّي   لد خل  لمفني. 

حيتث على طيلمي  لمسيع ة ممسين ة  لأخصتييي  لاجدمتيعي  التقييم الأولى :-  3

 لقيي  مدح ي   لمشكل  ،يأه     لد خل ييضع  لأيلييي  ، يدفف   يت  لأخصييي 

 لاجدميعي في عمليي   لد خل  لمفنتي يمت ى مشتيتكده ، يدح يت   يتهت  ي يت 

  لأخصييي  لاجدميعي.  

 :تحديد المعوقات التي تقف في سبيل انجاز الأهداف        4   -

م  قمتل طيلت   لخ مت  أي  لأستتة أي  لمجدمتع فم   لممك  أ  دكي  هذه  لمعيقي     

  لمحيط .

يددحّ    لاسدت ديجي  مدحليل خمت    لمميتست   لمي  نيت    اختيار الاستراتيجية:-5

 لسيمق  على  لد خل  لمفنتي  لحتيلي، لليصتيل إلتى  ستدت ديجي  متتثتة، يدح يت  

 دكليفيدفي مع  خدميتهي في مي ق  مخدلف . 

عنت مي يتدففّ   لأخصتييي  لاجدمتيعي يطتيلمي   عقد التفاوض للتدخل المهني:-6 

 ي   لأه    ي لاسدت ديجيي  ففذ  هتي يقت   لدفتييض،  لمسيع ة  لمشكل ، ييح ّ 

يعق   لد خل  لمفني يج  أ  يتدمط ممي فقت   لمفدمتي  ميلمشتكل ، يأ  دحتّ   فيته 

 لأه    ي لاسدت ديجيي  ي ليق   لمح   ي ل يت  لخير ميلمشيتكي  ي لأخصييي 

  لاجدميعي، 

شيتكي  في  لد خل على  لأخصييي  لاجدميعي ي لم تكتيكات الاسـتراتيجيات:-7

 لمفني أ  يدعتّفي  على دكديكي   لاسدت ديجيي   لمسدخ م  في  لد خل  لمفنتي، 

 ي خدييت أنسمفي يأكثتهي دأثيت  على  لميق . 
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معتت  أ  يحتت    لمشتتيتكي  فتتي  لدتت خل  لمفنتتي م  يدتته، ييميتستتي   النتــائج:- 8

ي .. يهتي  لندتييج دظفت  لمحصل   لنفييي  م   لد خل  لمفن  ت    لأنشط  ي لمفي

  لدي دمتز عيي  كل  لخطي    لسيمق  للد خل  لمفني. 
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                                  الخامس الفصل

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية 
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   مؤسسات الرعاية الاجتماعية  

لميضيع  لمفيت   في  لمميتس   لمفني  في  لخ م    يلاا كميعلى جين  آخت ي سد

أثنيت دأ ي  عملته  لاجدميعي  فإ  هذه  لمفيت   يسدخ مفي  لأخصييي  لاجدميعي  

، لذ  كي  لز متيَ علينتي على  خدت  أني عفي      خل متسسي   لتعيي   لاجدميعي 

 أ  ندعت  على دلك  لمتسسي  يخصييصفي ي أنميطفي

 لتعييتت   لاجدميعيتت   لمجتتيل  لتييستتي لمميتستت   لخ متت   ي  دمثتتل متسستت حيتتث      

 لاجدميعي  يدكيمل منييفي  لمفني؛ كمي أ  فيعليدفي دمثل لفذه  لمفنت  يجتي  فعلتي فتي 

  لمجدمع. 

منتيت مت   لأفتت    لمدفتيعلي  معتي   علتى أنفتييدعت   لمتسس   لاجدميعيت      

 لدحقيق أه    مشدتك . 

 مؤسسات الرعاية الاجتماعيةومن خصائص      

  لمشيتك  في  لد تي   لاليكدتيني  (1

لفي ه في أي مفم  أسيسي  هي إنديج خ مي  مت  أجتل  لنتيس دعمتت  (2

ي قعيي ع   لدكيفتل  لاجدمتيعي ي لمستييلي   لمدمي لت  متي  كتل مت  

  لفت  ي لمجدمع. 

لفي جفيز إ  تي مدكيمتل يقتي  فيته  لأخصتييي  لاجدمتيعي مت يته  (3

 لمميتس   لد خل  لمفني. 

دقسي   لعمل دقسيمي ليس عشي ييي أي دقلي يي يلكنه مخطط ع  قص   (4

 م  أجل دحقيق أه    معين . 

يجي  متكز قية أي أكثت يدحك  فى  لمجفي     لمدنيسق  للمتسس   (5

 .يييجففي نحي دحقيق  أه  ففي  

معتي   لأفتت   غيتت إ لد ييت ي لاسدم  ل مي   لميظفي ، أي  مكينيت    (6

حتلف   مأختي  أكثتت كفتيتة للقيتي  مأعمتيلف  يذلتك عت  إكفيت ي لأ

  .طتيق  لنقل أي  لد تي  
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 :نماط مؤسسات الرعاية الاجتماعيةأ

  إلى:  مؤسسات الرعاية الاجتماعيةييمك  دقسي   

  لمتسسي   لحكيمي  .ت متسس  تسمي  يهي  1

 ت متسس  شمه تسمي ، يهي  لدي دشدتك فيفي  لحكيم  ي لأهيلي. 2

 ت متسس  غيت تسمي ، يهي  لدي أسسفي  لأهيلي.  3

ا لمتتي يقتتي  متته  لأخصتتييي     كمتتي يتتد  دقستتي  متسستتي   لتعييتت   لاجدميعيتت  يفقتتي

  لاجدميعي مفي م  أ ي ت مفني  إلى: 

متسستتي  أيليتت : ييعدمتتت  لأخصتتييي  لاجدمتتيعي هتتي  لمفنتتي  لأيل فتتي دلتتك  ➢

 لمتسسي  مثتل جميتع متسستي   لتعييت   لاجدميعيت   لديمعت  لتيز تة  لدضتيم  

  لاجدميعي. 

متسسي  ثينيي : ييعدمت  لأخصييي  لاجدميعي  لمفني  لتذي يعتيي  ذيي  لمفت   ➢

  لأختى مثل  لمسدشفيي  ي لم  تس ... لخ. 
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                              الفصل السادس  

 كتروني ميداني الألالتدريب ال
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   لكتروني:مفهوم التدريب الميداني الأ -1

يسدخ    لد تي   لالكدتيني ممسميي  مدع  ة في  لأ ميي   لعلمي  منفي"   لد تي      

- Online training لد تي   لشمكي -  Web based trainingعمت  لشمكي  

      .  لد تي  ع  مع   أي     Digital training لد تي   لتقمي 

علتى أنته أحت   Onsite Trainingالتدريب الميداني الالكتروني هذ   ييشيت إلى  

أستتيلي   لدتت تي   لدتتي دعدمتت  علتتى  لمستتدح ثي   لدكنيليجيتت  فتتي دطتتييت  لمتتيت  

يسف  في دز ي  مع لا   نجيز  لمد ت  ييطيت م   دجيهيده يشخصيده ممي     لمشتي،

 لمفني ، فق  أضحى مكمل لأسيلي   لد تي   لدقلي ي  في مخدل   لمفت  مثتل  لدتميت  

 ي لط  ي لفن س  ي لمتمجيي  يغيتهي م   لمف   لمجدمعي . 

فني  للمدت ت   لم  ت    لد تي   لالكدتيني  مدق ي   لمعيت  ي لقي  ي لمفي  ييدميز   

في أي مكي  يأي زمي  ، فتي  لعمتل أي  لمنتزل قمتل يأثنتيت يمعت  مي عيت   لعمتل 

 لييمي  مي يمك   لمفني م  دطييت أ  يه مشكل مسدمت،  كمي أ  دعيمل  لمد ت  مع 

 لمحديى  لدت تيمي عمتت شتمك   لاندتنت  يستف  مشتكل مميشتت فتي صتقل مفتيت   

للشمك  مطتيق  أكثت فيعلي  م  حيث  لدكلف    يدحسي  خمت    لمد تمي   لمسدخ مي 

على أ   لكممييدت يشمك   لاندتن  دمكت  مت   لدأكي    لمي ي  ي لمكيني  ي لزميني ، ي

دحميل  لنصير ي لصيت ي لتسي   لمييني  ي لأصي   يمقتيطع  لفيت يي ممتي يمثتل 

   يمكي . ي لدي يطيلعفي  لمد ت  في أي زمي محيكية للميي   لد تيمي   لدقلي ي ،

يمنظتة ديتيخي  نج  أنه ق  م أ  لاعدمي  على  لكممييدت  لشخصتي يشتمك   لاندتنت  

    لميضي. ي  م   لقتفي أغت ض  لدعل  ي لد تي  منذ مندص   لدسعيني

 يقتت  دعتت    يجفتتي   لنظتتت حتتيل دح يتت  ميهيتت   لدتت تي   لميتت  ني  لالكدتينتتي   

Onsite Trainingيمنفي على سميل  لمثيل ، : 
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أح   لأسيلي   لح يث   لدي يمك  أ  دسف  مفيعليت  فتي  عت   لعمليت   لد تيميت   (1)

 لدقلي ي ، حيث يمك   لمحديى  لالكدتيني  لطيل  مت  دلقتي  لدت تي  فتي أي 

 . يق  يأي مكي  "

أح  أسيلي   لد تي   لدي دعدم  على  لدكنيليجيتي  لح يثت  فتي نقتل  لمحدتيى  (2)

 لد تيمي إلى  لمد ت  م  ختل  لكممييدت أي شتمك   لاندتنت ، يهتي أستلي  

 مكمل لأسيلي   لد تي   لدقلي ي ". 

إ   لد تي   لالكدتيني له نيعي   لأيل  لد تي   لمدتز م  ي لتذي يلدقتي فيته  (3)

  فتي يقت  ي حت ، ي لأختت غيتت  لمدتز م  حيتث يت خل  لم ت  مع  لمدت ت

 لحيج  إلى  لاعدمي  علتى     لمد ت  على  لمحديى  لد تيمي في أي يق   ي

  لم ت ". 

هي دكنيك مسدح ث يعدم  علتى  لكمميتيدت ي لاندتنت  فتي ديصتيل  لمحدتيى  (4)

ح ي    َ زطت  مدجيي لد تيمي يمي يحدييه م  معيت  يقي  يمفيت   مفني  لل

 كي  ي لزمي ، يهي يع  أسلي  مكمل لأسيلي   لد تي   لدقلي ي ".  لم

   الاجتماعية:كتروني في الخدمة يحو التدريب الالمكونات الاتجاه ن  -2

  لد تي   لالكدتيني في  لخ م   لاجدميعي  م  مكيني  ثتث  هي  يدكي    

  .ي    لمعتفي ي لانفعيلي ي لمفيتى لمك

ــدريب الال -3 ــاليب الت ــه يأس ــة وأدوات ــة الاجتماعي ــي الخدم ــي ف كترون

   ووسائله:

يسدخ   في  لد تي   لالكدتيني في  لخ م   لاجدميعي  ع   م   لأسيلي   لفنيت       

 ي لأ ي    لمفني  منفي عل سميل  لمثيل: 

 مقيطع في يي -مي قع  لدي صل  لاجدميعي – لمند يي   –غت   ل ت ش   –يميل لإ 
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اعتبــارات يجــب وضــعها فــي الحســبان عنــد الاعتمــاد علــى التــدريب  -4

 الالكتروني في الخدمة الاجتماعية:  

  لمدت ت  ممتي  يخمتت     يقت ت      حدييجتي    مع   لالكدتيني   لمحديي  مي    لتمط  

  ي لم ت .  لمد ت   مي   لدفيعلي  م  مزي   يضم 

 فتتي ددمثتتل ي لدتتي لتضتتي  أي  Satisfaction لجتتذ   عي متتل علتتى  لدتكيتتز 

   لدق يت. يشفي      لمكيفآ   مثل ي لمعنيي   لمي ي  ي لمنح  لحي فت

 ثت  يمت   لد تيمي ،  لعملي  نجي  في ي يته  لمد ت   مق ت   يإمكيني    لإيمي   

  للمد ت . لا  لمد ت   يعمل مع  لم ت   فإ 

    . لد تي   عملي  في  لزمني  لعنصت  سدثميت

ــم 5- ــلاب عل ــة لط ــة الاجتماعي ــي الخدم ــي ف ــدريب الالكترون ــر الت عناص

 : الاجتماع والخدمة الاجتماعية  

 :يمك  دح ي  عنيصت  لد تي   لالكدتيني في  لخ م   لاجدميعي  في  

 قس   لاجدميع

  لطت  

 لى آحيس  

 مشت   لكلي 

  لمتسس   لاجدميعي 

 يح ة  لد تي   لمي  ني

 حييت  لمخدلف  ممحيفظ  قني لأ
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 مكينيت    كدتينتي هتل هنتيكلى مميتست   لدت تي   لميت  ني  لالمع  أ  يد   لد تي  ع

َ دق ي   لخ م  للعميل  ل إذ  لز   لأمت في  لظتي   لدي دمت مفي  لمت  م  يجي    كدتينيي

 جت ت    لاحدت زي  ؟ تيني ي لدميع   لمكيني يسيي ة  لإجييح  كي

 يكي  يكي  ذلك ؟

 ؟ يفي أي  لمجيلا  يمك   سدخ  مفي 

 يلميذ  ؟ ؟  لطيل  يأي  لمجيلا  لا يمك   لاسدعين  مفي م  يجف  نظت 
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                                        الفصل السابع

 في الخدمة الاجتماعية  البحث الاجتماعي
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 البحث الاجتماعي: 

يعت  على أنه محث يقي  على دفسيت  لظي هت  لاجدميعي   لدي ل  دفست م       

قمل، يينظت  لميحث  لاجدميعي للمحث على أنه غيت منفصل ع  محتيط، متل إنته 

على  تدميط يثيق ممي حيله، يعتفه آختتي  مأنته  لمحتث عت   لمعتفت   لمنظمت  

لعلمي، يقيل  لمعض م   لدي دخر ظيهتة مي، ي لدحققّ منفي ع  طتيق  لمحث  

  لعلميت أ   لمحث  لاجدميعي هي جمع  لمييني  ي لمعليمي  حيل ظيهتة مي. 

 :في الخدمة الاجتماعية  أنواع البحث الاجتماعي 

  يهي: في  لخ م   لاجدميعي  ثتث  أني ع للمحيث  لاجدميعي  هناك 

مميضيع متي يختر  لمحث  ليصفي، يهي  لمحث  لذي ي تس  لحقيق   لخيص   ✓

 لمحث، يدجتي هذه  لمحتيث ليصت  مشتكل   لمحتث، يدح يت   لمشتكل  مشتكل 

  يصفي أي كمي.

يمضتت   لمحتتث  لكشتتفي، يهتتي  لمحتتث  لتتذي يجتتتي للكشتت  عتت   لحلقتتي   لغ ✓

  ، أي  لدحليل ي لدفسيت  لكيمل للمشكل .ي لمفقي ة في دفكيت  لإنسي 

ض  لسممي ، ي ت ست  أستمي   لمحث  لدشخيصي، يهي  لمحث  لذي يخدمت  لفتي ✓

  لظيهتة  لاجدميعي . 

  :مراحل البحث الاجتماعي •

 لمتحل   لدمفي ي ، ي لدي يج  على  لميحث  خديتيت  لمشتكل   ➢

 لخيص  ممحثه، يدح ي هي ي لقيتي  مصتييغدفي، يصتييغ  أهت     لمحتث، 

يدح ي  أهمي   لمحث، ييضع مجيلا   لمحث، يدح ي   لمفيهي   لخيصت  

 ميلمحث، يعمل  سدطتعي  للمحث، ي لقيي  مدح ي   لفتيض  لعملي . 

 ، يفي هذه  لمتحل  يقي   لميحتث مدح يت   لمتحل   لدحضيتي ➢

 لمدغيتتت    لخيصتت  ميلمحتتث، ي لقيتتي  متتيلدعتي   لإجت يتتي لمدغيتتت   
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 لمحث، يدح ي   لمنفج  لمسدخ   للمحث، يدح ي  نيع يدحليل  لمحث، ث  

  عدمي  إجت ت    ندقيت  لعين  . 

 حتتل  ، يدعدمتتت هتتذه  لمتحلتت  متت  أهتت  مت لمتحلتت   لدنفيذيتت ➢

في دعت  متحلت   ندقيليت  مت  متحلت   لدنظيتت إلتى  لاممتيقيت ،  لمحث، لأن

ييقي   لميحث ميخدييت فتيتق محثته يدت تيمف ، ي لدعتت  علتى  لمجدمتع 

  لخير ميلمحث. 

 لمتحل   لنفييي ، ييقي   لميحتث فتي هتذه  لمتحلت  ممت جعت   ➢

 لميينتتي   لدتتي دتت  دجميعفتتي للمحتتث ،ي لعمتتل علتتى دصتتنيففي، يدفتيغفتتي، 

دحليلفي، يم  ث  عتض  لندييج  لدي ظفت ، يكديم   لدقتيت يعتضفي، ي

  لأخيت  لخير ميلمحث. 

  خطوات البحث العلمي في الخدمة الاجتماعية: •

 : ي لإطيت  لنظت 

ا لميضيع  لمحث.   ✓  صييغ   لعني    لذي يضعه  لميحث، ييكي  ي ضحيا يمعتفي

دح يتت  مشتتكل   لمحتتث  لدتتي يحتت   متت  ختلفتتي  لميحتتث  لظتتيهتة  لدتتي ينتتيي    ✓

  تسدفي. 

 دح ي  أه     لمحث .  ✓

 دح ي   ل   تسي   لسيمق .  ✓

 دح ي   لمفيهي   لأسيسي  للمحث .  ✓

 دح ي   لمنطلق  لنظتي.   ✓

 خطي    لإطيت  لمنفجي:  

 دح ي  نيع  ل   تس  .  ✓
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 دح ي  منفج  ل   تس  .  ✓

 دح ي  أ ي    ل   تس .  ✓

 دح ي  مجيلا   ل   تس  .  ✓

 دحليل يدفسيت  لمييني  ي لمعليمي   لدي د  جمعفي.  ✓

  سدختر  لندييج .  ✓

 دق ي   لديصيي  .  ✓

   لنفييي؛ ليد  عتضه على  لجفي   لمعني  .كديم   لدقتيت  ✓

  الأدوات المستخدمة في البحوث الاجتماعية: 

يد  دجميع  لمعليمي  حيل  لظي هت  لاجدميعي  يدحليلفتي معت ة أ ي  . دخدلت  دمعتي 

 لنيع  لمحث ي لمنفج  لمسدخ   في  ل ت س : أه  هذه  لأ ي   نذكتهي كمي يلي: 

  ـ المقابلات الاستكشافية:1

 لمقيملت  هتي محي ثت  أي حتتي ت ميجته متي   لميحتتث مت  جفت  يشتتخر أي        

ف  أختى.  لف   منفي جمع  لمعليمي   لتزم  للمحث. يد  أشخير آختي  م  ج

م   لميحث للإجيم  عليفي مت  طتت   لأشتخير    لأسيل    م   مجميع  فيفي طت 

  لمعنيي  ميلمحث. دسيع   لمقيمت  على دح ي   لميضيع يطت  مشكل   لمحث.

  ملاحظة:ـ ال2

 لمتحظ  يسيل  لجمع  لمعطيي   نطتقي مت   لي قتع  لمعتيض للمجدمتع. هتذه      

 لمتحظ  ينمغي    دجمع مي   لنظت ي لحس ي لمصيتة  لمدعمق . يد  فيفي متحظ  

 لدصتتتفي  للعينتت   لم تيستت   ي   لتت خيل فيفتتي ي ي  حدتتى إشتتعيته  متتأنف  

يسيل  حيث أنفي دعطي  لندييج  لحقيقي  يخضعي  ل ت س . يهني دكم  أهمي  هذه  ل

 ي لطميعي  للمجدمع  لم تيس. 

 

 

https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikihow.com/%D8%A5%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF-%D8%A3%D8%B3%D8%A6%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9


 

78 
 

 ـ استمارة الاستبيان:3

 لاستتدميي  هتتي مجميعتت  مدسلستتل  متت   لأستتيل  ددعلتتق ميلظتتيهتة  لاجدميعيتت        

 لخيضع  لل  تس . يج  أ  دغطي  لأسيل  جميع جي نت   ل ت ست  يفتضتييدفي، يأ  

 دكي  ميضيع  م ق  يدح ي . 

  فهي كالتالي: أما  أساليب وأدوات تحليل البيانات

 لخيضع  لل ت س ، يشتع في دحليل هذه مع  جمع  لمييني  حيل  لظيهتة  لاجدميعي   

  لمييني . ييج  أسليمي  للدحليل همي: 

  ـ التحليل الكمي:1

 ي لحستيم  ط لمديستيم  أه   لأ ي    لمستدخ م  فيته:  لجت  يل  لإحصتييي         

  .للقي  ي لنس   لمييي 

  ـ التحليل الكيفي:2

في هذ   لدحليل يد  فيه دفستيت  لندتييج  لمق مت  يدحليلفتي ي لختتيج ميستدنديج عتي  

  .ت س يشيمل لل  
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 دراسة الحالة:  

م  أه   لمحيث  لدي ييليفي  لأخصييي  لاجدميعي  هدميمي هي  لدي دعدمت  علتى 

 لدت تي   لميت  ني ميخدصتيت  ت س   لحيل  يسي  نعتض  سدخ  مه لفي لطيل   

 كيلديلي:

" هتي جمتع  لمعليمتي   لمفصتل  ي لشتيمل   لدتي مفهوم دراسة الحالة:   .1

دجمع ع   لفت   لمتت      تستده فتي  لحيضتت ي لميضتي،  يميعدميتهتي 

ا  لطتيق  لمميشتت إلتى جتذيت  لمشتكت   ديتيخ شيمل لحيية  لفت  يأيضي

   لإنسيني "

  أهداف دراسة الحالة:  .2

 ق  لصح   لنفسي  للمسدتش  يدحقيق  لدي فق  لنفسي ي لاجدميعي له  دحقي ➢

إ  زل  مي يعدتض سميل  لمسدتشت  مت  عقمتي  يصتعيمي  يمستيع ده فتي  ➢

  لدغل  عليفي، أي  لدخفي  منفي  

 دع يل سليك  لطيل  إلى  لأفضل.  ➢

 دعلي   لطيل  كي  يحل مشكتده ييصنع قت ت ده  منفسه  ➢

 . أساليب دارسة الحالة: 3

  لمقيمل  مأني عفي  لمخدلف .  ➢

   ) لمقيمل   لخيتجي ( لزييتة  ➢

  لمكيدمي  أي ) لادصيلا   لفيدفي (.  ➢

  لاطتع على  لمسدن    ي لسجت  ي ليثييق.  ➢
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هذا ويمكن تحديد عدد من الأساليب الفنيـة التـي يمكـن اسـتخدامها فـي المقابلـة 

  مثل:

  لست ل :فق  يكي :  -1

 ست ل مميشت :ففتي يستتيل  تييستت  لليصتتيل للمعليمتتي   لدتتي دمحتتث عنفتتي ✓

 مطتيق مميشت 

ست ل غيت مميشت: مثل طت   لست ل مطتيق  غيت ميجف  مميشتة ييحدتيج فيفتي  ✓

 إجيم  معين  غيت مميشتة. 

  لمتحظ .  -2

  لمعييش .  -3

  لاطتع على  ليثييق ي لمسدن   . -4

  لمقابلة:ا ساليب فنية بعدأ 

 دحليل  لأفكيت  لمفني .  -1

 دصني   لمييني   لدي د  جمعفي.  -2

دحتيت  لمييني  م  حيث حتذ  أي إضتيف  جي نت  يمكت   لاستدفي ة منفتي  -3

ا.  ا أي مفنيي  علميي

- لدقيي ؛ يذلك م  ختل ديفت شتيط ضتيتي  فتي هتذ   لدقيتي  منفتي ) لستفيل    -4

   لمخيطت  لمحدمل ... لخ(– لعيي   – لزم  – لدكلف   لمشتي  – لدكلف   لمي ي  

 . التشخيص الاجتماعي:  4

  مفهومه: -أ

هي فف  طميع   لمشكل   لدي يعيني منفي  لعميل يدفسيتهي فتي ضتيت  لعي متل  ➢

ا في ظفيتهي،  تأ هيمي   لشخصي  ي لمييي   لدي لعم   يا

 ذ  هي حلق   لادصيل مي  عمليدي  ل ت س  ي لعتج، إفيلدشخير  ➢
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يهي  لتأي  لمفني  لذي يكينه  لاخصييي  لاجدميعي مت  مجميعت   لمعتيني  ➢

 لدي يسدقيفي ممي دعتض له  لعميل م  حي  ث يخمتت   يمت  دحليتل ديتيخته يمت  

سليكه يدفيعله  ليج  ني متع ديتيت     لحيتية  لييميت  يمتع مشتكلده  لحيليت  يدقت يت 

  لقيى  لميجي ة في شخصيده يفي  لمتسس ، 

خصتتييي  لاجدمتتيعي علتتى  لدشتتخير متت  دفستتيت  لمعليمتتي  ييحصتتل  لا ➢

 ي لحقييق  لدي  ندجدفي  ليسييل  ل ت سي  . 

ييد  هذ   لدفسيت ع  طتيق دجميتع  لمعليمتي  ي ضتيف  معضتفي  لتى معتض  ➢

  .ليجي   تدميط مينفي ث  دحليل  لحقييق يتمطفي مع معضفي  ي  ت ك  لعتقي  مينفي

 العلاج الاجتماعي:   .1

  مه:أ. مفهو

مجميع   لخ مي   لمي ي  ي لمعنيي   لدي ينيلفي  لعميل ع  طتيق عتقده  ➢

ا فتي ميقفته يدمكنته مت   ستدعي ة  لن  ميلمتسس    شتيط لدح ث  ثت َ  متغيمي

لى حيلت  مت   لدكيت   لاجدمتيعي  لتذي إ لاجدميعي  لمطلي  أي ديصله  

يلا ددعتيتض  يتضيه يفي نفس  ليق  يتضي  لمجدمع  لتذي يعتيض فيته

 مع قي   لمجدمع ي لميي   لاجدميعي  . 

 : أهدافه--ب

 دغييت جذتي في شخصي   لعميل ي لميي   لاجدميعي .  ▪

 .دغييت نسمي في شخصي   لعميل ي لميي   لاجدميعي    ▪

 .دغييت نسمي في شخصي   لعميل  ▪

 .دغييت نسمي في  لميي   لاجدميعي   ▪

 .دجمي   لميق  إذ  لز   لأمت  ▪
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 : أنواعه--ج

 عتج ذ دي -أ

 عتج مييي  -  

 الأساليب المستخدمة في العلاج الاجتماعي: —د

I.   لمعين   لنفسي  

II. لاسدمصيت  

III.   لديضيح  

هتتذ  ميلإضتتيف  إلتتى إمكينيتت   لأستتيلي   لعتجيتت   لدتتي ددنيستت  متتع  لعميتتل     

ي لمحيطتتي  متته، ي لدتتي دتجتتع إلتتى دمنتتى  لأخصتتييي  لاجدمتتيعي للنظتيتتي  أي 

  لم  خل أي  لادجيهي   لعلمي  ي لمفني  في  لمميتس   لمفني  للعمل مع  لحيلا . 
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 الات الفردية وتدريب الطلاب عليها. وفيما يلي نماذج مقترحة عند دراسة الح

 نموذج استمارة تسجيل المقابلة

 المقابلة رقم....................:  

 مكان المقابلة.......................: 

 وقت المقابلة:    .........           

 تاريخ المقابلة.............:  

 الهدف من المقابلة :

........................................................................................

.................................................................... 

و أالموضوعات التي سيتم التركيز عليها أثناء المقابلة: )يجـب أن يوضـح الطالـب  

 ه، لضمان أن تكون المقابلة مخطط لها( فيعميلة الطالبة  ما تنوي مناقشة ال

  1  ...................................................................................... 1. 

2.   ............................................................................  

3.  ............................................................................  

  

  )التسجيل القصصي (ما تم أثناء المقابلة: 

.....................................................................................  

.....................................................................................  

.....................................................................................  

.....................................................................................  

.....................................................................................  

  للمقابلة القادمة: العميل \ما تم الاتفاق عليه مع العميلة
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..............................................................................................

............................................... 

..............................................................................................

............................................... 

  خطة العمل للمقابلة القادمة:

بوضع خطة  أو الطالب (بناء على ما تم أثناء هذه المقابلة تقوم الطالبة المتدربة

للمقابلة القادمة تحدد فيها انطباعاتها الأولية عن العملية ومشكلتها ،ومـا تنـوي 

تحديـد لمواضـيع النقـال المهمـة/ القيام به مع العميلة في المقابلة القادمة مثلا  

   تطبيق اسلوب علاجي/ تحويلها/..إلخ

..............................................................................................

............................................... 

..............................................................................................

............................................... 

..............................................................................................

............................................. 

  تقييم ذاتي لإدارة المقابلة:

كافـة الملاحظـات علـى:) أهـم الصـعوبات أو   أو الطالـب  هنا تسـجل الطالبـة

أثنـاء إدارة المقابلـة وكيـف سـتذللها   واجهتـه ..  \  المعوقات التـي واجهتهـا

فـي إدراة المقابلـة، ومشـاعر   رةقـداللاحظتها علـى  تم م  ،والإيجابيات التي  

 أثناء إدراة المقابلة(  أو الطالب خوف أو قلق أو خجل شعرت بها الطالبة 
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   جوانب القوة:

..............................................................................................

............................................... 

 جوانب بحاجة إلى تحسين .

..............................................................................................

............................................... 

 كيفية التحسين .

..............................................................................................

............................................... 
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   :  المقابلة  نجاح عوامل  أهم

 

 أهم عوامل نجاح المقابلة  3شكل 

  لمقيمل  ميع   على  لادفي  (1

  لمقيمل  مكي  دح ي   (2

 خصيصي   لمقيمل  (3

 . للمقيمل   لدفيي  (4

 . ميلعميل  لالدقيت (5

 . تأيه ع  للدعميت للعميل  لفتص  إعطيت (6
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                               الفصل الثامن

في الخدمة  المهنية الممارسة مجالات

 الاجتماعية 
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 لا  لمثتيل  ستميل  علتى  منفتي   لاجدميعيت    لخ مت   في   لمفني    لمميتس   مجيلا    ددع     

 :  لحصت

  لأستتتي ،  لمشتتكت   محتتل أسيستتي مشتتكل يعنتتى ي لتتذي:  لأستتتي  لمجتتيل*   

 .  لأستي كيلعن 

  جدمتيعي  أخصتييي  مديظيت    لح يث    لم  تس  كيف   دفد :   لم تسي   لمجيل*    

 إليته   لميكلت    لمفمتي    أ  ت  علتى  ق تده  ييحسّ   طيل ،  لكل   لشخصي   ميلأميت  يعدني

 .   لم تس  م 

 يدقت ي    لمجدمتع،  فتي   لشتمي     يت  مدعزيتز   لمجتيل  هتذ   يفتد :   لشتمي    تعييت   مجيل

 . منف   لميهيمي  ،ي ع  يمفيت دف  ق  تدف ، لدطييت  لتزم   لمسيع    

 .  لخيص   لاحدييجي   ذيي تعيي  مجيل*   

 متتع ميلدعيمتتل  لخصتتير  يجتته علتتى  لمجتتيل هتتذ  ييفتتد :  لطمتتي  لمجتتيل*   

 للمتتيض،   لإضتيفي    لمشتكت    مت    لع ي    دسم     لدي   لمسدعصي    لمتضي    لحيلا  

 .  لمتض  دقمل ع   أي كيلاكديي ،

  لمتيلغي  غيتت مقضتييي ميلاهدمتي   لمجيل هذ  يعنى ي:  لأح  ث تعيي   مجيل*    

 .   لأختقي  ي لانحت   ،  لأشخير، م 

  لحصيل في  لمفم    لفيي    حق  لمجيل  هذ   ييكفل:   لعيم    لمسيع      مجيل*    

 علتى  لخيصت   لاحدييجتي   لتذيي  لميلي    لمسيع      كدق ي    لتزم ،   لمسيع      على

 .   لمثيل سميل

يسي  ندنييل دفصيتَ في  لجزت  لديلي  لجفي   لدتي دمتذل فتي معتض مجتيلا         

  لخ م   لاجدميعي .   لمميتس   لمفني  في 
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 الرعاية الاجتماعية في مجال الطفولة : 

 لإنسي  حيث ددشتكل فيفتي طميعته دعدمت متحل   لطفيل  م  أه  مت حل حيية  

فييل   لإنسي  يعقله صتفح  ميضتيت يتنقض عليفتتي  لقتتيي  معمليت   لدنشتي   لاجدميعيت  

للطفل مي شيت ممي يتي  أ  يعلمه له سي ت في  لأستة أي  لم تس  أي  لمتسست   ل ينيت  

ا  متي يشتي  دلتك  لفدتتة معتض  لمشتكت    يغيتهي م   لمتسستي   لمجدمعيت  يأحيينتي

 ي لدي لام  أ  يظفت معفي  يت  لتعيي   لاجدميعي  ميلنسم  للطفل.

يعلى ذلك فتعيي   لطفيل  هي مجميع   لجفي   لمفنيت   لدتتي دقت   للأطفتيل 

في أسته  أي في متسسي  تعييت   لطفيلت  مقصت  دحقيتتق  لنمتي  لستيى  ي دصتحيح 

  عليفتي أخصتييي أخطيت  لدنشي   لاجدميعي  م  ختل مت مج دع  لتذلك  لفت   يشتت

  جدميعي.

 الحاجات الأساسية لمرحلة الطفولة :  

يإذ  كني ندكل  ع   لطفيل  فت م  أ  نتك  على  ل يت  لأسيسي للأستتة مشتكل 

مميشت يطميعي ميلنسم  للطفل في هذه  لمتحلت  لإشتميع حيجيدته  لنفستي  ي لاجدميعيت  

إذ  مي حت ث دقصتيت فتي قيتي    حيث يم أ  يت  لتعيي   لاجدميعيت  عت  طتيق  لمفني 

ا علينتي أ  ننتيه عت   لاحدييجتي    لأستة م يتهي  لطميعي دجيه  لطفتل ،لتذ  نجت  لز متي

 لأسيسي  للطفل ي  لدي يندظت  شميعيفي ع  طتيق  لأستة كمسييل تييس عت   لطفتل 

 يدنشيده.

  - لحيج  إلى  لح  : •

ي لت  ه يأخيدته   ممعنى أ   لطفل في حيجت  إلتى  لشتعيت مأنته محمتي  يمي لته

عتق  ي ي ة صحيح  ليشعت ميلإندمتيت إلتى  لأستتة  لتذي يعلمته مت يتة  لاندمتيت إلتى 

  لجميع  ث  إلى  لمجدمع .
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  - لحيج  إلى  لديجيه  لي ل ي : •

يذلك لع   خمتدته حيث يعدمت  فتي قت ت دته علتى  لأ  ي  لأ   للتذ   يمتثت  

  لق ية ميلنسم  له.

  -لاجدميعي : لحيج  إلى  لدق يت    •

 لطفل مت  ع مته ،ففنتيك معتض  لأستت  لدتي دغفتل   ي ی م ى  لدتحي  مقت  أ

إحسيس ي شعيت  لطفل مفذ   لدقمل  لاجدميعي فددسم  في مشكل  نفسي  كميتة ميلنستم  

لته ييلع  جنس  لطفتل  يت ا كميتت ا فتي هتذه  لمشتكل  . حيتث إ  هتذ   لدقمتتل يستيع  

 فه  لاجدميعي  . لطفل على  لاندميت ي لقيي  م يته  لاجدميعي  لمنيس  لعمتته يظتي

  - لحيج  إلى  لحتي  ي لاسدقتل : •

معتت  ستت   لثيلثتتت  يحدتتتيج  لطفتتل إلتتى مستتيع ة ي ل يتته فتتي غتتتس يدشتتجيع 

 لاستتدقتلي  ل يتته متتع دتتيفت  لديجيتته  لمنيستت  ، يهتتذه  لعمليتتت  هتتتي جتتتيهت  لنظتتتي  

    لاجدمتيعي  ل يمقت طي في  لأستة، يتممي شتكيى معتض  لآمتيت مت  عنتتي  أطفتتيلف

ا إلى نزيع  لطفل إلى  لاسدقتلي  يع   دقت يت يدشجيع  لمحيطي  مه على  يتجع أسيسي

 ذلك يع   إ ت كف  لأهميدفي ميلنسم  له .

  - لحيج  إلى دعل   لمعيييت  لسليكي  : •

كلمي  خضتع  لطفتل  أنميط سليكه للمعيييت  لسليكي  ، ز   دي فقه مع  لمجدمع 

ت  هتذه  لمعتيييت يلا يدتأدى ذلتتك إلا متت  ختتتل  يت حيث يتحت   لمجدمع مم  يحد

 لأستة في مسيع ة  لطفل على فف  معنى  لحقي   ي لي جمي   ،يمي هي ممي  يمي هتي 

ا فتي دكتيي   لضتميت  غيت ذلك ، يتممي هذه  لديجيفي  هي  لدتتى دلعتت   يت ا أسيستيي

 ل ى  لشخر  لميلغ .  
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 - لحيج  إلى دقمل  لسلط  : •

إشميع دلتك  لحيجت  يتتدمط مإشميع  لحيج  إلى إتضيت  لكميت ، حيث حيث إ     

يتدمط تضيت  لكميت مخضتيع   لطفل للسلط  في  لأستة  لدي دعلمه م يتهي  لخضيع 

 للسلط  في  لمجدمع  لأكمت.

  -لى  لدحصيل ي لنجي  :إ لحيج   •

إلا   إ   لطفل في حيجتت  إلتتى دحقيتق ذ دته يدأكيت  يجتي ه ، يلا يدحقتق ذلتك

ميلدحصيل ي لنجي  فتي  ل ت س  ، ينجي   لطفل يشمع   فعه  لذ دي إلى  لإنجيز ييشمع 

 في نفس  ليق   ي فع ي ل يه  لدي د يت حيل نجي  طفلفمي .

 - لحيج   لى إحدت    لذ   : •

إ   لحيج   لدي د فع إلتى  لدعميتت عت   لتذ   ي لإفصتي  عت   لشخصتي  يدأكيت هي ،  

ي أ  يحقق  لفت  مي ل يه م  إمكينيي  أي أ  يم ى مي ل يه م  آت ت ي ليسيل   لى ذلك ه

، أي أ  يقي  مأعميل نيفع  ذ   قيمت  لخختتي  ، ييمكت  أ  يحقتق   لطفتل ذلتك عت  

 طتيق :

  لاسدميع إلى شكي ه مدى شعت أنه ظل   –أ 

إفسي   لمجيل لشخصيده في  لنشيط  لتذي يميتسته ، يكتذلك إديحت   لفتصت  لته   –   

 ليم ي تأيه فيمي دعدز  عليه  لأستة م  دغيتت   فتى نظي   لحيية  لييمي .

 ع   دأثت  لمصلح   لعيم  للأستة مأي مصلح  ذ دي  . -ج 
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  - لحيج  إلى  لأم  : •

يهي  لحيج   لدي د فع  لطفل إلى دجنت   لأخطتيت  لخيتجيت  ي ل  خليت   لدتي 

 دت ي أي دسم   لأل  ميلنسم  له

  - لحيج  إلى  للع  : •

ا  للع   يت ، مل أ ي ت في دنمي   لجست  ي لنفس ي لعقل ، يهذ   للع  يكتي  دلقيييتي

في فدتة  لطفيلت  ممثيمت  سليك يقي  مه  لطفل م ي  غيي  ، أي دخطيط مسمق حيث إ  

 للع  مت   أهت  يستييل  لصتغيت فتي دففت   لعتيل  أي  لمييت   لمحيطت  مفت  ، يهتتيأه   

ل  لدي يعمت مفي  لصغيت ع  نفسه ، يم  هني يدطل   لأمت م  أجل إشميع هتذه  ليسيي

 لحيج  ، إديح  يق   لفت غ للعت  يدتيفيت مكتتي  لتته يإخديتيت مخدلت  هتذه  لألعتي  

ا أثنيت  للع  . ا يدتمييي   لمشيق  ي  لمنيتة للطفل يديجيه  لأطفيل نفسيي

 الطفولة :الأساس المعرفي للأخصائي الاجتماعي في مجال  

 ت س  يمعتفت  نظتيتي   لنمتي  لمخدلفت  حدتى يدعتت  علتى طميعت  يخصتيير   -1

مت حل  لنمي في  لطفيل  سي ت كتي  نمتي جستمي أيعقلتى أي جدمتيعي أينفستي يكتذ  

  لنمي  للغيى .

 حدى يمك  مسيع دف   يفف  سليكف   ت س  يمعتف   لحيجي   لأسيسي  للأطفتيل  - ٢

ا فت يتي أيجميعيتي مت  ختتل  ت س  يمعتف  سلي  -۳ ك  لطفل ستي ت كتي  ذلتك ستليكي

 يجي   لطفل في جميع  .

  ت س  يمعتف  مشكت   لأطفيل دتميي  أي ثقيفي  أي نفسي  يغيتهي . ......  - 4

 لمعتف   لشيمل   ل قيق  ميلقي ني   لخيص  ميلأطفتيل كقتي ني   لحضتين  ي لدمنتي ي   -  5

 يمتي إلتى ذلتك مت   لقي ني   لدي يحديج إليفي . ليلاي   لي ل ي  ي ليصييي ، 
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معتفتت   لمتتي ت  ي لإمكينيتتي   لميييتت  كأمتتيك   لدتفيتته ي لعتتتج ي لدتت تي   لمفنتتي  -6

 ي لعيي     لنفسي  يمحيك   لأح  ث يأميك   لدشغيل ·
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 : ولةوالطفر الخدمة الإجتماعية في مجال رعاية الأسرة دو

يمكت  دصتنيففي فتي   دي جه تعيي   لأستة ي لطفيل  مشيكلفي ممجميع  متت مج مدميتزة

 ثتث دصنيفي  : 

دق   ع  طتيق متسسي  تعيي   لأستة يعيي    ديجيه  لأطفيل   -:  برامج مدعمة  -۱

 يمتسسي  حميي   لأح  ث ...... لخ ي لعيي     لنفسي  يمكيد   لخ م   لم تسي 

دق   في صيتة مسيع    مي ي  يعينيت  مثل  لدأميني   لإجدميعي     -:  برامج مكملة  -٢

 ق يسييل لد عي   خل  لأستة . ي لمسيع     لعيم  ي لضمي   لاجدمتيعي أي ع  طتي

 ع  طتيق  لأستة  لم يل  ي لمتسسي   لإيي يي . -: برامج بديلة -۳

جميعت   -يدسدخ    لخ م   لإجدميعي  أسيليمفي يطتقفي  لمخدلف  ) طتيق  خ م   لفتت  

 .دنظي  مجدمع ( لخ م   لأستة ي لطفيل  –

   -المؤسسات المهتمة برعاية الطفولة :

هتتي متت   لمشتتكت  دتجتتع إلتتتى عي متتتل ع يتت ة قتت  دكتتي  كغيتإ  مشتتكت   لأطفتتيل 

 لحيتية  لطميعيت  ، قت  دكتي    جدميعي  دتجع إلى ظتي   لميي   لدي دحت   لطفتل مت 

 نحت   أح   لي ل ي  ، أي  ليفيه ،  لسج  ،  لطت  ....... لخ كمي ق  دكتي  مشتكت  

   أي لأمت ض  لمزمن  أي  نحت    لطفلصيم   لطفل مأح   لعيهتي  مإمتدمط  

منفي مي هي حكتيمى يمنفتي متي هتتي أهلتي" لمي جفت  مشتكت    يق  أقيم   لمتسسي  

  لأطفيل يلدنمي  ق ت دف  على  لدي فق  لإجدميعي مع هذه  لمشيكل .
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 -يم  أه  هذه  لمتسسي  مي يلي : 

  ::مكاتب ومراكز توجيه الأسرة -1

مفتي  غيتت  لمدزيجتي  يأطفتيلف   لأتعييتت   كتذلك   لأمفتتي  يدأهيتل  ييد  فيفي  

 يحميي   لمتأة ي لطفل .

  -: المؤسسات الداخلية - ٢

يهي متسسي  يلحق مفي  لأطفتيل  لدي دسد عي ظتتيفف  مثتل هتذ   لالحتي ، 

 كمي يح ث في  لحيلا   لديلي :

لفت  أقتيت  يمكتنف   ) أ (  لأطفيل  لذي  فقت ي  ي لت يف  نديجت  يفتية أي كيتثت  يلتتيس 

 إعيندف 

) (  لأطفيل  لذي  فق ي   لتعيي  نديج  دفكك  لأستة متيلطت  أي  لفجت يمي إلى ذلتك 

 م  أسمي  ع   ديفت تعيي  أستي  سليم 

) ج (  لأطفيل  لذي  دعتضي  لظتتي  يحدتيجي  فيفتي إلتى تعيي ة لمتسست  كيلطفتل 

مأمت ض مسدعصي  مع مقييفمي فتي  لذي فصل ع  أمييه نديج  ستجنفمي أي متضتفمي  

 مسدشفى أي مصح  

يق   دجف  هذه  لمتسسي   لآ  إلى دتيفيت ظتتتي   لدعلتتي   لعي يت  لأمنييفتي 

فدمعث مف  إلى  لم  تس  لميجي ة في  لميي  يسيتي  في  مت حل  لدعلي  يفق قت ت دف  

 فيمي يع ه  للحيية  لطميعي  مع   لدختج منفي .

 رعاية الطفولة في الأسر البديلة :  -۳

ييقص  مذلك  خدييت أستة غيت أستتة  لطفتل مشتتتط أ  ددتتي فت فيفتي أستمي  

ا   لتعيي   لمتيم  للطفل حدى دقي   لأستة  لم يل  مي جمفتي نحي خ مده يدنشيده إجدميعيي
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مي يتز ل ، ييعيي   لأخصييي  لأستة  لم يل  حدى ددمك  م  ت نيي   لطفل يخ مده . ي

ا في متلني لأ   لأستة ي خيص   لمديسط   ل خل لادقمتل يلا شتك فتي  هذ   لنظي  نيشيي

تعيي   لأطفيل م  غيت أمنييفي يخيص  إذ  كي   لأطفيل  لمعيلي  ذيى مشكت  معين  

يم   لمعلي  أ   لفييي   لأهلي  للأستتة يمكيدت   لخ متت   لإجدميعيتت  دقتي  ممعيينت  

ي يي حدى ددمك  م  تعيي   لطفتل  ي  أ  ددحمتل أعمتيت مي يت  ج يت ة  لأست  لم يل  م

 .مسم   عيلدفي لطفل ج ي  

 رعاية الطفل في الأسر العادية : -٤ 

دلجأ معض  لمتسسي   ل  خلي  )  لمتجيت ( إلتى دستلي  أطفتتيل مت   للقطتيت أي غيتت 

دشدتطفي هذه معتيفي  لنس  إلى معض  لأست لتعييدف  فيفتي ، يهنيك شتيط خيص  

 لمتسسي  عن  دستلي   لأطفتيل منفي أ  يكي   لزيجي  م  ع يمي  لذتي  كتأ  يكتي  

 لزيج أي  لزيج  عتيقت ا أي متي  أيلفيلفمتي أي ملغتي حت  ا كميتت ا مت   لست  ، يضتميني 

لتعييت   لطفل يد  محث ،  ل   لأستة م  جميع  لني حى حدى يطمي  إلى  لغتض مت  

ي ج   لاخصييي  لاجدميعي أ  يدتيمع  لطفتتل يأ  يحقتق لته فتي دسلي   لطفل . يم   

  لأستة كيف  أسمي   لتعيي  ي لدنشن   لصتيلح  يإلا أعي  ثيني  إلى  لمتسس  .

 رعاية الأطفال غير الشرعيين : -5

ييل   لطفل غيت  لشتتعي فتي ظتتي  غيتت طميعيت  فإمتي أ  يقضتى عليته فتي أييمته 

صتتم  هتتذ   لطفتتل  لمتتتتيت يإمتتي أ  يلحتتق مإحتت ى  لأيلتتى حدتتى دتتدخلر  لأ  متت  ي

 لمتسسي   ل  خلي  ) ملجأ أي مسدشفى ( يمثتل هذ   لطفل يحدتيج إلتى تعييت  خيصت  

ا   دخدل  ع  تعيي   لطفتل  لمتيلتي      لحيل   لصتحي  للطفتل  للقتيط دخدلتت  لأ  شتعيي

ا  عنييتت  محيلدفتتي   لا دستتدطيع عتتي ة  للطفتتل  لعتتي ي فتتيلأللحتيلتتت   لصتتحي  عتتت    غيلمتتتي

فإ  ذلك ييضح مت ى دأثت  ليليت  غيتت  لشتتعي مدلتك ،   لصحي  قمل  ليلا ة أي أثنييفي

 . لظتي 
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خصييي  لاجدميعي علتى معيينت   لأ  حدتتى دستدطيع ي لأأخصييي   يدعمل  لأ

إعي ة دي فقفي مع  لمجدمع يذلك ع  طتيق دسيي  نس   لطفل مدمكي   لأ  م   لزي ج 

أمك  ذلتك ، يدعمتل معتض  لمجدمعي  على  لح  م  أثت  لص م   لدي مي ل   لطفل إ   

يدعتض لفتي  لطفتل فتي  لمسدقمل مإع    شفي ة ميت  دشمل دتيتيخ  لمتيت  ي ست   لأ  

 ي س   لأ  حدى لا يذكت في شفي ة  لميت  أنه مجفيل  لأميي  فيتثت ذلك في حييده.

 الب في هذا المجال:المسئوليات التي يجب أن يتدرب عليها الط

 لطيلت  ميلأفكتيت   لقيي  مإع     ت س  نظتي  ع   لمجيل دفتت   إلتتى دزييتت   •

 لتييسي  ع  هذ   لمجيل يمحيتث دصتمح هتتذه  لأفكتتيت تكيتزة أسيستي  لمت ت 

  لد تي  على أسيس علمى صحيح •

 حضيت  للقيت    لعلمي   لدمفي ي   لدي يعقت هي  لمشت   لعلمي للمجيل  •

  لدعت  على متسس   لد تي  ي ت سدفي كمنظم  مفديح  .  •

أ  يدعت   لطيل  على  لسجت   لمنظمت  للعمتل ميلمتسستت  يكيت  يتدمك    •

 .م   سدخ  مفي  لصحيح

أ  يقي   لطيل  ممشيه ة مي يقتي  مته  لأخصتتيلي  لإجدمتيعي ميلمتسست  مت   •

أ ي ت )فني  يإ  تي ( ييدعت  على أسلي   لأخصييي في  لعمل مع  لحتيلا  

 ي لمفيت    لدي يسدخ مفي . 

• مميتس   لطيل  للعمل مع  لعمتت يييجته  لطيلت  فتتي هتتذه  لمتحلت  إلتى  •

ني  في  لعمل مع  لعمتتت ي لأ ي ت  لدتي يقتي  كيفي   دميع كيف   لخطي    لمف

 مفي .

 ي لدنظي  للن ي   ي لمتدمت   ذ    لفيي ة  لعلمي  ي لدطميقي  .  لإع      •

  لدعت  على طميع  يظتي  عمتتت  لمتسس  يمشكتدف   لمخدلف . •

  لد تي  على دسجيل عمله ييضع  لدقيتيت للديثيق يدق يمفي إلى  لمشتفي . •

 لاجدميعي  في  لمجيل  لم تسي : لخ م      •
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 الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي :   

يعتففي " سكي ميت" مأنفتي إحت ى  لدنظيمتي   لمقننت   لمعيينتت  لنستق  لعمليت  

 لدعليمي  لمي جف  عقمي  إفي ة دتميذ  لمت  تس مت  هتذه  لعمليت  ليدحقتق لفت  

  لاجدميعي .أقصى  تجي   لاسديعي  ي لنمي ي لنضج 

 أهداف الخدمة الاجتماعية المدرسية :

محييل  دحقيق دكيت  أفضتل للطتت  ممييتدف   لم تستي  ي كدشتي  متي همف    •

 يصقلفي ي لدعت  على  سدع    دف  يق ت دف   لخيص  . 

 لعمل على  كدشي   حدييجتي   لطتت   لاجدميعيت   لدتتي دتعتتي  دحصتيلف   •

  لعلمي .

 لطتت  ي لاتدفتيع ممستديى  لدفيعتتل  لاجدمتيعي  لمسيهم  في ضمط سليك   •

 ي لدعيمل   خل يخيتج  لميي   لم تسي  ي لمحلي  .

 لمشيتك  في دكيي  شخصي   لطيل  يديجي  فكته  ليجف   لدي ددفق يق ت ده  •

 ييتدضيفي  لمجدمع يصيلا إلى دحقيق  لمي ط   لصيلح .

ي لدفكيتت لعلمي معي   ع    لعمل على دنمي  ق تة  لطيل  على  لدفكيت  لي قعي   •

  لعشي يي  ي لاتدجيل .

دنميتت   لستتليك  لتت يمقت طي لتت ى  لطتتت  متت  ختتتل  شتتدت كف  فتتتي حيتتية  •

  لجميعي   لم تسي 

دنمي   لمسييلي   لاجدميعي  ل ى طت   لم  تس مت  ختتل ديطيت   لعتقتي   •

نفتع ممكت  مي   لم  تس ي لميي  ي لمتسسي   لميجي ة ميلمجدمع لدحقيق أكمت 

 للطت  يدشجيع  لخطي    لدي ددمع لدحقيق ذلك.
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 لاكدشي   لممكت في حيلا   ضطت مي   لشخصي  ي لدخطيط لعتجفي قمتل     •

 دفيق  مشكتدفي

 لخ م   لاجدميعي   لم تسي  هي  ليسيط  لمنيس  لديسيت  لعتقي   لاجدميعي    •

   خل  لم تس  يخيتجفي .

متتتتتتتع  لمحلتتتتتتتي ي لمجدمتتتتتتتع تمتتتتتتتط  لم تستتتتتتت  ممتسستتتتتتتي   لمجد  •

 (425،1995 لعي ".) لسي ،

 المشكلات المدرسية التي يعاني منها الطلاب : 

هنتتيك  لع يتت  متت   لمشتتكت  مثتتل  لغيتتي  متت   لم تستت  ي لفتتتي  

ي لدست  م   لدعلي  ي لمشكت   لسليكي  ي لأختقي  يأيضي  لانحت في  كذلك 

 لدحصتيل  ل ت ستي ي لعجتز مشكل  ع    لدكي  مع  لجي  لم تستي يضتع   

 لاقدصي ي يهي  لمشكل   لمندشتة في م  تسني مصيتة كميتة نظت  لانخفيض 

  لمسديى  لاقدصي ي للمتي طني  ، يغيتهتي .

 : الاعتبارات الخاصة بممارسة الخدمة الاجتماعية المدرسية  

ت  يعدمت هذ   لمجيل م   لمجيلا   لمنيسم  ي لمفضتل  لمميتست  طتت   لخ م 

خ م   لمجدمع .يددطلت    -خ م   لجميع     – لاجدميعي   لثتث : خ م   لفت   

 مميتسدفي معيت  تييسي  حيل : 

 فلسف   لدعلي  ي لدتمي  -أ 

 خصيير  لمت حل  لعمتي  للدتميذ يمشكتدفي  -     

 معيت  حيل أفضل أسيلي   لمشيتة ي لديجيه  لفت ي ي لجميعي.-ج

مشكتدفي يمي ت هي يإمكينيدفتي فتي عتقدفتي  -يعي دي  ميلميي   لمحيط    -     

 ميلم تس  .

 معتف  منيسم  ميلإ  تة  لم تسي  يأنشطدفي يدنظيميدفي  لمخدلف . - هت
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كمي ددطل  مفيت   إضيفي  إلى جينت   لمفتيت    لعيمتت  للأخصتييتتي  لممتيتس 

 أهمفي :

  لعمل مفيتة في  لدعيمل مع فتيق  - 1

 مفيتة في قيي ة  لجميعي   لطتمي   -2

 مفيتة في  لدعيمل  لفت ي مع  لأعميت  لمخدلف   - 3   

دحلى  لمميتس ميلحييي  ي لحمتيس للدعيمتل متع  لدتميتذ  لصتغيت يكتذلك   -4

  لشمي .

ي لج يت ميلذكت أ   لخ م   لاجدميعي   لم تسي   ددميزمدعيملفتتي متت  

يلمي كين   لم تس  يح ة دتميي  مدكيملتت  ، فتت يمكتت  ختتل تي   لفتيق ط

عتتتزل  لدخصصتتي   لمخدلفتت  عتت  معضتتفي فكتتل متت   لمتت تس ي لمشتتت  

 لتييضي  ي لم يت ي لطمي  متل  لإ  تة  لم تستي  كلفتي هتت  عنتيصتتت دعمتل 

 مدضيفتة مع  لأخصييي  لاجدميعي لدحقيق تسيل   لخ م   لمنشي ة . 

لطتتت  متتي   لمشتتكت  حتتتي ة  لخطتتتيتة ينظتتت ا لدمتتيي  مشتتكت   

ي لمشكت   لأقل ح ة أي  لعي ي  ، فإ  للخ م   لاجدميعيت   لم تست  جفتيز   

أح همي   خل  لم تس  يدمثل في مكد   لاخصييي  لاجدمتيعي ي لثيني ختيتج 

مكيدتت   لخ متت    لم تستت  يدمثلتته مكيدتت   لعتتتج  لمكثتت  أي متتي يطلتتق عليتته

 لدي دحيل إليه  لحيلا   لأكثت ح ة يخطيتة يلا يمكت     لاجدميعي   لم تسي 

 معيلجدفي في إطيت إمكيني   لم تس  يح هي   .

 يدنقس  عمليي   لخ م   لإجدميعي   لم تسي  إلى :

 عمليي  عتجي  للمشكلي  •

 عمليي  يقييي  للمفييي  لتنحت   أي  لأضطت    لنفسي أي  لسليكي.  •

 يدنميدفي م  ختل  لنشيط  لطتمي. عمليي  إنشييي  لصقل  لشخصي   •
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 عمليي  دنظيمي  لتس   لسييس   لاجدميعي    ختل  لم تست  •

يعمليتتي  دتتتمط  لم تستت  متتيلمجدمع  لختتيتجي كمجلتتس  لآمتتيت ي لادحتتتي     •

 يغيتهي لطتمي  

 مكاتب الخدمة الإجتماعية المدرسية :

أجفزة  لدتمي  دع  مكيد  يأقسي   لخ م   لإجدميعي   لم تسي  م  أه   

 لإجدميعيتت   لم تستتي  ،  لدتتي ددعيمتتل متتع  لطتتتت  متتت  ختتتيتج  لم تستت  ، 

 نطتقيا م  مم أ  لدكيمل في  لخ مي   لدي دق   للطت  مت  ختتل فتيتق مت  

 لعتتيملي  يضتت  ميلإضتتتيف  إلتتتى  لأخصتتتييي  لاجدمتتتيعي  لطميتت   لمشتتتي 

 .ي لنفسي ي لأخصييي  لنفسي يغيته  م   لمدخصصي 

ا فتي  يدعدمت مكيد   لخ مت   لإجدميعيت   لم تستي  جفتيز  مدخصصتي

دق ي   لخ مي   لفت يت  للطتت  مت  ختيتج  لم تست  . يدفت   إلتى دخطتيط 

يدنفيذ يمديمع   لمت مج  لدنميي  ي ليقييي  ي لعتجي  للطت  ، يإتسيت قي عت  

ددعلتق يأصيل  لصح   لنفسي  فتي نفيستف  يإجتت ت  لمحتيث  لمي  نيتت   لدتي 

 ميلظي هت ي لمشكت   لعيم  في  لمجيل  لطتمي .

  مجالات عمل الأخصائي الإجتماعي في مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية

مثتتل محتتث ي ت ستتت  حتتتيلا   لطتتتت   لمحتتيلي  متت   - لختت مي   لفت يتت  : - 1

 لمتت  تس  لتتى  لمكدتت  يدشتتخير مشتتكتدف  يددتتمعف  متتيلعتج يتعييتت   لطتتت  

 قي  ي لمعيقي  على ح  سي ت . لمدفي

كتتيلدتكيز علتتى  لمتتت مج  ليقيييتت  لحمييتتت   لطتتت  متت   - لمتتت مج  لعيمتت  : -  2    

 لمشكت   لمعيق  ل ت سدف  يحيتيدف  مت  ختتتل  لنتت ي   ي لتتحت  ي لمعستكت   

 ي لمنيقشي  ي سدثميت يق   لفت غ .

   لطتميت  ي لاشتدت ك متع كإجت ت  لمحيث  لدتي ددصتل ميلمشتكت  - لمحيث :    -3  

  لفييي   لمدخصص  في دنفيذ دلك  لمحيث 
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كدتت تي   لأخصتتيييي   لإجدمتتيعيي  فتتي  لمتتت  تس يدتت تي   - لدتت تي  : - 4

 (214،2001) لضمع،طت  أقسي   لإجدميع ي لخ م   لإجدميعي  · 

 

 المسئوليات التي يجب أن يتدرب عليها الطلاب في هذا المجال :

 

إع     ت س  نظتي  عت  هتذه  لمكيدت  متع دضمينفي ميلمعليمي   لدي يجت    •

 أ  ددي فت للأخصتييي  لأجدمتيعي عت  طتيلت   لد تي  مفذه  لمتسسي .

 ل ت س   لعلمي  للمتسس   لد تيمي  ي لدعت  على أهت  ففي يجفيزهي  ليظيفي   •

لمستدخ م  فتي أعمتيل ي لسجت   لتزم  لنظي   لعمل مفي يأه   لإسدميت    

 مكيد   لخ م   لإجدميعي   لم تسي .

ديجيه  لطيل  إلى معتف   لمتسسي   لقييمت  فتتي  لمييتت  ي لمعنيت  ميلخت مي   •

  لطتمي  يكيفي   لاسدفي ة م  إمكينييدفتي لصتيلح عمتت هذه  لمتسسي .

 لد تي  على كيفي  صتييغ   لمحتث  لإجدمتيعي ي لدشتخير  لستلي  ييضتع   •

  لعتج  لمنيس  لحيلا  هذه  لمتسسي  . خط 

 لقيي  مإع     ت ست  علميت  لإحت ى  لظتي هت  لم تستي   لدتتي يدعيمتل معفتي   •

 لمكد  يد تي  طت   لد تي  على إسدخ     لأسلي   لعلمي في  لدعيمل مع 

 هذه  لظي هت.
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عرض لبعض مشكلات الطفولة التي يتعرض لهـا الإخصـائي الاجتمـاعي   

، وكيفيــة تناولهـا بـالحلول   في مجال رعاية الطفولة والرعايـة المدرسـية

 المناسبة .

 مشكلة الكذب :

يعدمتتت  لكتتذ  متت   لمشتتكت   لاجدميعيتت   لستتليكي   لدتتي يظفتتت فيفتتي  دتتأثيت 

 لظتي   لمييي  ي ضحي ، حيث ييل   لأطفيل يه  لا يعلمي  شييي عت   لكتذ ، يلكت  

يدعلمي   لص   ي لأمين  م   لميي   لمحيط  مف  إذ  يمدر  لطفتل  دجتيه  لصت   مت  

ي أقي لف  يأفعيلف  ح ي   لص   يأيفتي  ممتتي  لكميت  لمحيطي  مه ، فإذ  إلدز   لكمتيت ف

يعت ي  دثمت   عتي   لص    لقييت  فتي شخصتي   لطفتل . يإذ  كينت   لمييت   لمحيطت  

مقيمتت   لصت   فتإ  ذلتك لا يستيع  علتى دكتيي   دجتيه   دعمتتأميلطفل غيت صتتيلح  لا  

 . لص   

افعـة إليـه والكذب عند الأطفال أنـواع كثيـرة تختلــف بــاختلاف الأســباب الد

 :ومن هذه الأنواع ما يأتي 

 ( الكذب الخيالي : 1) 

يمت كل  لأطفيل مفدتة فتي صتغته  لايفتقتي  فيفتي متتي   لحقيقتت  ي لخيتيل ، 

ا  يلذلك فإ  هذ   لنيع م   لكذ  أقت  مي يكي  مت   للتعت  ي لدسلي  ، كمي أنته أحيينتي

 ليقظت   لدي دظفت فيفي آميل يتغمي   لطفتل ، يكي  دعميت ا ع   حت   لطفل ،  حت   

 .دلك  لآميل ي لتغمي   لدي لا يمك  أ  يفصح عنفي مأسلي  ي قع 
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 : ب( الكذب الإلتباسي)

ييتجع  لى أ   لطفل لايسدطيع  لدمييز مي  مي يت ه حقيقت  ي قعت  يمتي ي تكته 

ي يدحت ث عنفتي هي في مخيلده ، فكثيت  مي يسمع  لطفل قص  خت فيت  لكتت  ستتعي  مت

 .  مع  ذلك يكأنفي ح ث  له في  لي قع

يهذ    لنيعتي  مت   لكتذ  "  لكتذ   لخيتيلي ي لكتذ   لإلدميستتى " يستميي  

ميلكذ   لمتىت يهمي يزيلا  م  دلقيت نفسفمي عنت مي يكمتت  لطفل ييصل  لى مسديى 

ديجيته ي لاتشتي  عقلى يمكنه م   لدمييز مي   لحقيق  ي لخييل. يعليني أ  نقي  مت يت  ل

 . لذي يسيع   لطفل على  لدمييز مي   لحقيق  ي لخييل لد عي  خييله  لي قعي

 الكذب الإدعائي : )ج( 

 لشتتعيت  ، يدغطيتت  يهتتي كتتذ  ميجتته لكستت  إهدمتتي   لآختتتتي  يإعجتتتيمف  

 لمميلغت  فيمتي   حت ث  لته أيميلنقر ، فق  يميلغ  لطفل في يص  معض  لدجيت   لدي  

يدمدع مه م  صتفي  . ييمكت  أ  دصتل  لمغتيلاة فتي  لكتذ   لتى إ عتيت   مغتضت  

لى أ  يصمح عي ة لاشتعيتي  إعن   لشخر     لكذ  لدحقيق غتض شخصي يق  يصل  

 .تضي مَ مزمن  أي 

 :  الإنتقامي)د( الكذب 

ق   يكذ   لطفل لإلحي   لأذى على شخر آخت يكتهه أي يغتيت منته ، يهتي 

 أكثت أني ع  لكذ  خطت ا على  لصح   لنفسي  للطفل يعلتى كيي   لمجدمع.

 : )هـ ( الكذب الدفاعي

ا ممي ق   ا مي   لأطفيل إذ يلجأ إليه  لطفل خيفي يهي م  أكثت أني ع  لكذ  شييعي

 عقي  أي دخلصيا م  ميق  حتج أل  مه.ييقع عليه م  
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  )و( الكذب بالعدوى :

ا لفت  فتي  ييلجأ إليه  لطفل دقلي   للمحيطي  مه  لذي  يدخذي  م   لكتذ  إسليمي

 حييدف  .

 )ي( الكذب المزمن أو اللاشعوري :

ييتجع سممه إلى  ي فع مغيض  للنفس يلخختي  د  كمدفي في لاشتعيت  لطفتل 

لى م تسيه  ي  سم  ظتيهت فق  يكي  ذلك لأ   لطفتل مصتي  كيلطفل  لذي يكذ  ع

ا هتذه  لكت هيت  علتى  لستلط   معق ة كت هي   لسلط   لي ل ي  ممتي جعلته يعم  لاشتعيتيي

 (1980،270.)عم   لميقي،  لم تسي  

 دور الأخصائي الإجتماعي في تناول مشكلة الكذب :

 لمشكل  حس   لميقع  لتذي يخدل   يت  لاخصييي  لاجدميعي في دنييل هذه  

 .يشغله ، يحس  س   لطفل  لذي يدعيمل معه

فإذ  كي   لاخصييي  لاجدميعي يدعيمل متتع أطفتتيل  ي  ستت   لخيمست  مت   

ختل  يت  لحضين   لنفيتي  أي  لمتسسي   لأختى  لدتي دتعى  لاطفيل فت يج     

 .ينزعج لمي ينسجه خييل  لطفل م  قصتر ييقييع غيت صي ق 

  يت تك أيلك  يج  أ  يقي   لاخصتييي  لاجدمتيعي ممستيع ة  لطفتل علتتى  

ا في ذلك أسلي   لمت   ي  أ  يدف   لطفتل  ي   لفت  مي   لي قع يمي   لخييل مسدخ مي

 . يتنمه على مي ينسجه خييله م  قصر خييلي 

 لخيمس  فيتكز   ي ذ  كي   لاخصييي  لاجدميعي يدعيمل متع  طفيلته متعت  ست 

مينتت  يذلتك مت  ختتل  لحكييتي  ي لأدعيمله مع  لطفل على  لح يث عت   لصت     في

 لمسيط   لدي ددنيس  مع س   لطفل يدحتيى ع   لصت   يفي يت ه يذلتك متتي  كلفتي 

محم  يعط  يقميل كمي يقي   لاخصييي ميلدعيي  متع  لمتتمي  فتي  لمنتزل علتى    
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لطفل إذ  لجأ  لى أسلي   لخيتيل مت  يدس  سليكف  ميلدسيمح ي لمتين  في  لدعيمل مع  

  .يق  لآخت  ي  أ  يدفميه ميلكذ  أي يلجأي   لى عقيمه

يكي   لآميت خيت مثيل يحدذى مه  لطفتل فتت يقيلتي  إلا  لصت   أ   كمي يج   

 . كمي يج     ددس  أفعيلف  ميلص   حدى يصمحي  ق ية صيلح  للأمنيت  لصغيت

فتي مت تست  فتإ   يته لمي جفت  هتذه   يإذ  كي   لأخصييي  لإجدميعي يعمل 

  لمشكل  يتدكز على :

 ت س  كل حيل  كذ  على ح ه لمعتف   لميعتث  لحقيقتي  لت  فع إلتى  لكتذ  ، 

يهل هي كذ  يقص  مه حميي   لنفس خيفي مت  عقتي  ؟ أي حمييت   لآختتي  ي لدستدت 

  هتي كتذ  عليف  ؟  ي يقص  مه  لظفتيت ممظفت لايق  يدغطيت   لشتعيت متيلنقر ، أ

 لدميس متجعته خيتيل  لطفتل يأحت  يقظده أي ع   ق تده على  لدذكت  لى غيتت ذلتتك 

مت   لت ي فع ي لأسمي  . يهني يج     يكي  هنيك دعيي  دي  متي   لم تست  ي لمنتزل 

لمعتف   لظتي   لمييي   لمحيط  ميلطفتل ، ي لأستمي   لدتي دكمتت  يت ت كتذ   لطفتل 

هذه  لأسمي  ي لدغل  عليفي ، فضتا ع  ستمل دحقيتق  لتذ     يذلك حدى يمك  معيلج 

لى دحقيتق  لحيجتي   لنفستي  مت  عطت  يحت  إيدق يتهي يدي فت  لعي مل  لدي دت ي  

 حني  يثق  يدق يت يشعيت ميلنجي  .ي

هميت  دكتيي  أكمي يج  أ  يقي   لأخصييي  لإجدميعي مديجيته  لآمتيت ي لمتتمي  إلتى  

لطفل ع  طتيق مث يغتس  لقي   لأختقي  في نفسه مطتيق  لشخصي   لأختقي  في  

 (2002،227)  يي ، لإقنيع لاخيفيا م  عقي   لكميت

 مشكلة السرقة :(  ٢)

يجتت  أ  نشتتيت فتتي  لم  يتت  أ   لطفتتل ييلتت  يهتتي يدمدتتع متتنفس نقيتتت  طتتيهتة 

لادعت  شتيت عت   لكتذ  أي  لستتتق  ، يأ  هيدتتي   لصتتفدي  مكدستمدي  مت   لمييت  
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 لمحيط  ميلطفل ، فإذ  أدس  .سليك  لأميي  مفتيدي   لصفدي  فتم  أ  يدأثت  لطفل مفذ  

دى لانظل  طفتا فدقتيل أنته طفتل كتيذ  أي  لسليك ع  طتيق محيكية  لكمتيت . ذلك ح

طفل سيت  . كمي يج  أ  ي تك  لآميت ي لمتمي  أنه قمل دكيي   لإدجيهتي   لستليكي  

نحي  لص   ي لأمين  ميلنسم  للطفل أنته لامت  مت  حت يث إعدت  ت   مت   لطفتل علتى 

 ختتية مدقتتيتمي  فتتتي  لستتت  فتمتت  حتت يث أملكيتت   لغيتتت خصيصتتي إذ  كتتي  متتيلمنزل 

 لمنيزعي  على ملكي   لأشييت تغ  دخصير  لآميت لأشييت  لأمنيت يهتذ  أمتت طميعتي 

 . يج  أ  يقيمله  لاميت ميلمتين  إلى أ  يدعل  كل طفل أسيلي   لأخذ ي لعطيت ي لدعيي 

 دوافع السرقة عند الأطفال : 

على ستليك   فيل ي فع إمي مميشتة أي غيت مميشتة يإ  كين  في ظيهتهي لاد ل

  لستق  يهذه  ل ي فع هي : 

يجفل كي  يحدت  ملكي   طفل يست  أ ي   طعي  أخيه أي زميله في  لم تس  لأنته  -1

 لآختي  ، أي أ  نميه ل  يمكنته معت  مت   لدمييز مي  مي له يمي ليس له . يلكي ننمتى 

 . عي فكتده ع   لملكي  فتم  أ  نخصر للطفل أ ي   خيص  مه يدنييل مفي  لط

ق  يلجأ  لطفل  لى  لستق  لع   إشميع  لأستة لحيجيده . فق  يستت  لإشتميع جيعته   -٢

 . لسيت حيل   لأستة  لإقدصي ي  ، أي يست   لمتيل لإشميع هي ي  م  هي ييده 

لتتي ستتق  معتض  لأشتييت إق  دكي   لغيتة سمميا غيت مميشت ا للستق  فيلجأ  لطفتل    -3

 .  لدي يقدنيفي غيته يلايسدطيع هي  لحصيل عليفي

شعيت  لطفل ميلنقر يإحسيسته مأنته أ نتى مت  زمتيته فتتى  لمكينت   لاجدميعيت    -4

 يجعله يلجأ  لى  لستق  لدأكي  ذ ده .

على أمنييف  يإهمتيل تعتييدف  أي  لدفتقت  ميتنف  فتي  لمعيملت  قسية  لآميت  لش ي ة    -ه   

 ي فع  لأمنيت إلى  لستق  كأسلي   ندقيمي م  هتلات  لآميت   
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 لدتمي   لاستي   لخيطي   لدي ل  دعي    لكفل على  حدت   ملكي   لاختي   أي  لدي   -  ٦

َ  ىحد ت  يسدحيذ على كل شيأغتس  فيه  لأنيني   لز ي ه د فعه إلي   يلتي كينت  ملكتي

 .لغيته 

لى  لستق  للحصيل  على مت يل إحتمي   لطفل م   لح  ي لحني  ممي يجعله يلجي    -٧

 ۰(1989،142)إسميعيل ،مي ي ع   لح  ي لحني   لمفقي ي  ل يه 

 علاج السرقة :

عن   ت س  حيلا   لستق  يج   لدأك  مت   لت ي فع  لمخدل  للستق  ي لعي مل  لنفستي  

  أ لدأكت  هتل هتذه  لحتيلا  طيتيته  ييجت   لكيمن  يت ت مثل هتذ   لستليك  لمنحتت  

صفي   لسيت  كيلذكيت ي لطفل ، طتيق   لستق  ،  يستقفيمدكتتة ، يمي   لأشييت  لدي 

يث يستتيع  ذلتك علتى عتتج  ستليك  لستتق  يديجيته يخف   لي  ي لحتك   لستيع  ح

 ه. لطفل  لديجيه  لسلي   ي  عقيم

 دور الأخصائي الإجتماعي في مواجهة مشكلة السرقة :

ذ  كي  دعيمل  لأخصييي  لإجدميعي مع  لطفل مميشتة مت  حيتث  يت  لحضتين  ، أي إ

 يدتكز في :  لم  تس أي أي متسستي  للطفيلت  ، فتإ   يته

تي   لطفتتتل علتتتى مميتستتت  خصيصتتتييده يإحدتتتت   خصيصتتيي   لآختتتي  دتتت   -۱

 يملكييدف  مطتيق  يسي هي  لدفيه  ي لإقنيع .

ضتيتة إحدت   ملكي   لطفل يإشميع  لدملتك ل يته ، ثت  دعيي ه على إحدت   ملكيت    -٢

أ  يكتي  لته أ ي دته  لخيصت  يعت      لأختي  ، يذلك مت  ختتل دعييت   لطفتل علتتى

  لدعتض لأ ي   زمتنه .
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دعيي   لطفتل ممكتت  علتى  لأختذ ي لعطتيت ي لدعتيي  متع  لآختتي  متع  لاحدفتيظ   -۳ 

ختل  لمي ق   لييميت   لدتي   ميلملكي   لخيص  له ، ييمك  دعيي   لطفل على ذلتك مت 

 دح ث مي   لأطفيل .

يدعتيملي  ضتيتة دي فت  لق ية  لحسن  في ستليك  لت شت ي   لمحيطتي  ميلطفتل ي  -4 

ا مثل  لي لت ي  ي لم تستي  يمشتتفي    لحضين  يذلك مأ  دكتي  إدجيهتيدف    معه ييميي

 ميجم  نحي  لأمين  يسيلم  نحي  لستق  .

 لدنميه على  لم تسي  ي لمشتفي   لذي  يدعيملي  مع  لطفل مميشتة مع   دأنيمه أي   -5 

يشعت متيلنقر يينتزيى عت    معييتده مسليك  لستق  أمي  زمتنه يأمي   لغيت حدى لا

  لميي   لإجدميعي  .

يقي   لأخصييي  لإجدميعي مديجيه  لأمتيت ي لمتتتميي  متت  ختتل  لإجدميعتي  أي   -6

 لإجدميعي  للطفل متأ  يلدزمتي  فتي   لن ي    لدي ينظمفي معف  حيل ميضيع  لدنشتي 

 . سليكف  يفي دعتيملف  متع  لطفتل ميلص   ي لأمين 

 لم تست  فتإ   يته   يلا   لستق   لدي دحيل للأخصييي  لإجدميعي فتيميلنسم  لح  -٧

 : يدتكز في

 (  ت س  كل حيل  على ح ه يمعتف   ل ي فع ي لأسمي   لدي  فع   لدلميذ للستق  .1

 (  لإدصيل ميلمنزل  لمعتفت   لظتتي   لميييت   لمحيطت  ميلدنفيتذ يأ   مته إلتى هتذ  

 . لسليك

كل م   لم تس  ي لمنزل للدغلت  على  لعي مل  لدتي ستيع   دحقيق  لدعيي  مي   (  ج  

على ظفيت هذ   لسليك يدع يل أي دغييت  لإدجيهي   لي ل ي   لخيطي  نحي دتمي   لطفل 

)  يي ،  ي لإدفتتتي  علتتتى أستتتلي   لدعيمتتل متتع  لطفتتل للدغلتت  علتتى دلتتك  لمشتتكل 

2002،231) 
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   مشكلة السلوك العدواني والغضب عند الطفل :(  ۳)

 لعتت ي   كمتتي يتتتى " ستتكي  " متتدعل  أي مكدستت  حيتتتث أ   لطفتتل يتتدعل  

 لإسدجيم  للمي ق   لمخدلف  مطت  مدع  ة ق  دكي  ميلعت ي   أي ميلدقمتل ،يهتذ  يتجتع 

 إلى نيع  لعتقي   لأستي  ي لميييت  ي لعي متل  لمتثتة فيفي .

 لإنفعيل متي  أفت  هتي فيلميي   لدي يسي هي كثتة  لمشيجت   ي لغض  يستع  

دخلق ل ى  لطفل عي     لع ي   ، أمي  لميي   لدي يستي هي  لتي  ي لعطت  يلا يدصت  

أفت  هتتي ميلإنفعتتيل يستتتع   لغضتت  دخلتتق لتتت ى  لطفتتل عتتي     لمستتيلم  فتتإذ  ظفتتت 

 لع ي   في سليك  لطفل فت يجت  أ  نكمده ، حيث أ   لكم  فتي هتذه  لحيلت  متتت ى 

   خيمت إلتى نتدتييج ي

ي لمفتيض أ  نعمل على ديجيه  لطيق   لز ي ة ل ى  لطفل إلى مستيلك مقميل  

ا   (1986،102.)عم   لمتم  ،  إجدميعيي

 • يعلى هذ  عت  علميت  لنفس  لع ي   على أنه : 

" أي أذي م ني أي مي ي أي معنيي يلحقته شتخر متآخت فعن مي يعد ي طفل على آخت 

  م ني ، يعنت مي يعد ى على ممدلكي  طفل آخت ففذ  ع ي   ميلضت  مثتا ففذ  ع ي 

متتتتي ى ، يعنتتتت مي يعدتتتت ى علتتتتى طفتتتتل آختتتتت ميلستتتت  ففتتتتذ  عتتتت ي   معنتتتتيی 

 (1987،205)حسي ،.

 

 مظاهر السلوك العدواني عند الأطفال :• 

دخدلتت  مظتتيهت  لستتليك  لعتت ي ني عنتت   لأطفتتيل متتإخدت  أعمتتتيته  فمينمتتي 

سني   دعدتيف  نيمي   لغض  ييلجتتأي  إلتى  لمكتيت يضتت    5-3 لأطفيل م  س   

ا  7-5 لأتض يجذ   لإندميه إليف  ، فإ   لأطفيل م   سني   يظفتي  غضتمف  أحيينتي
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سن  يظفتتي   11-7 لأطفيل م  في صيتة  لدشتنتج ميلمكتيت  لشت ي  ي لعصيي  ، أمي  

غضتمف  ميلعنتي  ي لفييج ي لملل ي لإكديي  ي لخميل ي لشكيى مت   لشتعيت ميلإجفتي  

 . ي لدع   لستيع ، يق  يظفتي  غضمف  ميلسلمي  ي لإنزي ت

ييعدمت  لأسلي   لأيل  لذي يعدم  على  لثتيتة ي لغضت  ي لفيتيج أي إدتت  

 لإنفعيل  لإيجيمي  ، أمي  لإسلي   لثتيني  لذي يدميتز ميلانستحي   لأشييت م   لأسيلي   

أكثت أني ع  لانفعيل ضتت ا لأنفي دعدمت    أي  لانزي ت م  أسيلي   لانفعيل  لسلمي  يهتى

علتتى  لكمتت  ، معكتتتس  لإستتتلي   لإيجتتيمي  لتتذي يفتتتغ فيتته  لطفتتل  لغيضتت  شتتحن  

فتص   لدفتيه  معته ي ليصتيل  لغضت  ييعمتت عنه مصيتة ظيهتة دعطى  لمحيطي   

 أي دففيمه أنه مخطئ في غضمه . متضيإلى حتل 

 أسباب السلوك العدواني والغضب عند الأطفال :• 

أستمي  جستمي  فيزيقيتت  دنشتأ مت   لت حتت   لجستمي   لدتي دحتت  مت  نشتيط  لطفتتل  -1 

 يحتكده .

 سيت  لحيل   لصحي  للطفل يديدت جفيزه  لعصمي . -٢

 هدمتي  ي ندمتيه  لكمتيت يحتمينته مت   لحتت  ي لعطت  ي لحنتي   حتمي   لطفل م   -۳

 . يع   شعيته ميلثق  في نفسه يفيم  حيله

 شعيته ميلإحميط  لمسدمت  لنيدج ع  ع   دحقيق تغميده يحيجيده. - 4

 دقلي   لطفل للكميت  لذي  لا يسدطيعي  ضمط إنفعيلادف  أميمه. -5

 فتى حيلت  يجتي  ميلي  ج ي  ( .إهميل  لطفل يدفضيل طفل أخت عليه )  -6

 . لد خل  لمسدمت في حتي  ينشيط  لطفل يسليكه - 7
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يسيل  للحصيل على تغميده يحيجيده في  لحتيل ييستيع  على دثميت  دلتك  لعتي ة   -٨

 . دلمي   لأ  لتغمي   لطفل في  لحيل

صتي  لشخد ليل  لطفتل مي ستط   لي لت ي  حدتى يصتمح  لدتت ليل  لستتم   لتييستي    -  ۹

  لطفل يميلديلي ففي يغض  م   لأختتي   لتذي  لا ي للينه يم  ث  لا يدي فق معف .

 • ضبط السلوك العدواني عند الأطفال :

أه  يسيل  للضمط هي دتفي  لمميتسي   لخيطي  فتي دنشتيت   لأطفيل يددمثل 

 لمميتسي   لخيطي  في دسيهل ش ي  محيث دخلتي حيية  لطفتل مت   لضتي مط إلتى هذه  

مسديى يصل إلى ح   لإهميل ، أي دشت   يصل مه إلى مسديى  لإحسيس ميلتفض م  

أمييه أي أح همي يذلك ع  طتيق قضيت  لي ل ي  يق  ييمي متع  لأطفتيل لمشتيتكدف  

تت غف  فتتتى  لألعتتتي   لفي فتتت  إهدميمتتتيدف  كتتذلك مستتيع دف  علتتى ديظيتت  أيقتتي  فتت

 لمخدلف   لدي ينفثي  طيقدف  فيفي ، أيضتيا ضتمط  لي لت ي  للستليك  لع ي ني للطفل ع  

طتيق دجيهل  لسليك  لعت ي ني  لمسيط  لتذي لا يلحق ضتت ا ميلطفل أي غيته يإثيمدته 

مطتيقتت  على سليكيه  لتذي يخلتي مت   لع ي نيت  ، يلفت  نظتته إلتى ستليكه  لعنيت   

ا قيي    هي يت  ينصتحه يمحييل  إقنيعه مم ى  لخطأ  لذي يتدكمه مفعله لفذ   لسليك أيضي

  لي ل ي  مدنمي  سليك  لمعيين  عن   لطفل. 

دور الأخصائي الإجتماعي في التعامل مع مشـكلة الســلوك العـدواني والغضـب عنـد 

 الطفل :

 ا فتى إكدشتي   لأطفيل  لذي  يلع   لأخصييي  لاجدميعي ميلم تس   يت ا كميت  

يدس  سليكف  ميلع ي ني  يذلك م  ختل  لمتحظ   ل قيق  للأطفيل أثنيت  لفسح  أي م  

ختل مميتسدف  للأنشط   لمخدلفت  فتي  لم تس  يكذلك أيضيا م  ختل  لدعتيي   لدتي  

لفتتي يمدحي  مينته يمتي   لم تستي  ميلم تس   لذي  يكدشفي  حيلا   لدتميتتذ ييقيمتتي 

إلتى  لأخصييي  لاجدميعي ، يذلك م  ختل  ت ست  كتل حيلتت  علتتى حتت ه يمعتفت  
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ي لدعتيي   لدتي  متع   لأمتيت ،   لظتي   لمييي   لدي سيع   علتى ظفتيت هتذ   لستليك

ي لمتمي  على دع يل أي دغييت أسيلي   لدنشي   لخيطي   لدي سيع   علتى ظفتيت هتذ  

  لسليك.

خصييي مي جفت   لع ي ني  للطفل ع  طتيق إشت كه في  لعمل يمك  للأكذلك  

مع  لجميعي  ليدعل  كي  يدعيي  ييدنيفس ميلأسيلي   لمقميل  مت   لمجدمتتع يدستيع ه 

 . على  لسيطتة على  نزعيده  لع ي ني 

يلا يقدصت  يت  لأخصييي  لاجدمتيعي علتى  لم تست  فقتط فتي  لدعيمتل متع  

 يته ليشمل  لمتسسي   لأختى  لدي يدعيمل فيفي  لأخصييي متع دلك  لمشكل  مل يمد   

 .  لطفل مميشتة

 مشكلة الهروب من المدرسة :  -4

 

 مشكلة الهروب من المدرسة  4شكل 

 من المدرسة : التلاميذ * أسباب هروب 

فيمي يدعلق مفتي   لأمنيت أ  هنيك عي مل مييي  يأختى ذ دي   دت ى ميلدلميتذ 

إلتى  لفتي  م   لم تس  ينعني ميلعي مل  لميني  دلك  لعي مل  لدي  ددعلتق ميلم تست  
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ي لجي  لمحيط ميلطفل كمي نعني ميلعي مل  لذ دي  مي يكي  ت جع   إلى  لطفل نفسه أي 

 . ذلك   سدع    ده يمييله يق ت ده إلى دكيينه  لشخصي ممي في

• فيلمي  مثت ق  لا يكي  مفيأ مطتيق  دسمح ميستدذكيت  تيسه يأ  ت ي جميده 

 لم تسي  فيفضل  لفتي  على مي جف  م تسيه ميلدقصيت يمي قت  يدتدت  علتى  ذلتك 

 م  عقي  ييقع عليه .

ي  ميلمعتفت  علتى   لدتتز  مصف  عيمت  غيتت مشتجع  دكي   لميي   لمنزلي ق   *   

 .يح   لدعلي 

ا ميلمشيحني   لعييلي  يأني ع م   لدتيدت يغيتت ذلتك  • يق  يكي   لجي  لمنزلي مشحيني

 ممي دكي  ندييجه  لفتي  م   لم تس  أي  لفشل  ل ت سي. 

.  لأمتت  لتذي يجعلفت  ع   إيمي  معض  لأميت يمصف  خيص  في  لتي  مقيم   لدعلي *

  لم تس  قمل إدمي   لمتحل   لإلز مي .يسحمي  أيلا ه  م  

له عت   تيسته أي مستم  عي متل دشتغ* ق  يعف  للإم  ممعض  لأعميل  لمنزليت   لدتي 

 إقدصي ي  يضطت  لإم  لمسيع ة  لأستتة فتي كس  عيشفي .

• يسيع  على هتي   لدلميذ م   لم تس  قيي  معض  لأست معق   لمقيتني  مي   لطفتل 

يفشله ي لإسدفز ت مه ي لسختي  منه ممي   ه  لمدفتيقي  يإشتعيته معجتزهيإخيده أي أقت ن

 . لم تس  ييفت  منفي يفق ه ثقده في نفسه ييكتته

فتي دحقيتق أهت  فف  فتي  • كمي دلع  عملي  إسقيط طميحي   لأميت ، أي تغم   لأمتتيت

ي يديقعته أيلا ه  يطميحيدف   لدي ل  يدمكني  هت  مت  دحقيقفي يدكي   لنديج  عكس مت

ييندظته  لأميت م  أيلا هت  . حيث يشعت  لطفل ميلعجز عت  دحقيتق هتذه  لطميحتي  

 .  لدي دفي  ق ت ده فيكته  لم تس  ييفت  منفي
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متفقيت  لستيت  لذي  يشجعينه على دتك  لتفقده• يق  يفت   لدلميذ م   لم تس  نديج  

دكي  تقيم   لأميت على  لأمنيت  لم تس  ي لفت  منفي للدجي ل أي  لدنتزه يهني يج  أ   

 . ي عي  ي لد قيق في إخدييت أص قييف 

في  فتع  لطفتل إلتى  لفتت  *يم  نيحي  أختى ق  دلع   لم تس   يت َ كميت َ  

َ أ     منفي م تجت  غيتت مقميلتت  ، ي لعقتتي  هتتي  ليستيل    يكي   لجي  لم تسي صتيتمي

كتتيلدت خي ي لإهمتيل يعت    لت مخد ليحي ة  لشييع   لإستدخ    . يقت  يكتتي   لأمتتت 

يجي  ق ت كي  م   لتقيم  ي لضمط ممتي يشتجع  لطفتتل علتى  لفتتي  مت   لم تست  

 م ي  إعدميت لسلط  قييم  .

ميلأنشتط   لمنيستم  لته   * ع   دشييق  لم تس  لعملي   لدعلتي  يجتتذ   هدمتتي   لطفتتل

 يلق ت ده يمييله يحيجيده .

 يس لإشميع حيجي   لطفل• ع   متيم   لمنيهج يطت   لد ت

ا  • يق  يكي  هتي   لدلميذ مت   لم تست  ت جعتيا لأستمي  ذ ديتت  . كتأ  يكتي  مصتيمي

ا لستختيدف  ممتي يجعتل  معيه  دعجزه ع  مسييتة زمتيته  لعتي يي  أي دجعلتته ميضتعي

 لم تس  دمثل خمتة غيتت ستيتة ميلنستم  لته يد فعته إلتى  لمحتث عت  يستييل أختتتى 

 (.1985،511)زهت  ،  لمجتيل  لم تسي ذ دته ختيتج دتضتي

 • دور الأخصائي الاجتماعي في علاج مشكلة الهروب من المدرسة:

نظت ا لد  خل  لعي متل  لمت يت  إلتى هتتي   لطفتل متت   لم تستت  فيجت  أ  

يدعيي   لأخصييي  لاجدميعي متع  لأمتيت ي لمتتمي  فتي  لمنتتزل يمتع  لم تستي  فتي 

 لظتتيهتة يعتجفتتي م قتتت  يذلتتتك يدطلتت  أ  يقتتي   لأخصتتييي  لم تستت  لمحتتث هتتذه 

  لاجدميعي مفحر كتل حتيلت  علتى حت ه يعتجفي حس  ظتي  كل حيل  .
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يمت   لإجتت ت    لدتى يتجت  أ  يت عيفي  لأخصييي  لاجدميعي عن  دنتييل  

 هذه  لظيهتة :

عل  يمت  دتي فت  لدأك  م  ستم   لطفل صتحييا يعقليتيا ينضتجه يق تدته علتى  لتد  -1

 لشتيط  لتزم  لدكيفه  لنفسي ي لاجدمتيعي فتي محتيط  لم تست  ، يذلتك مت  ختتل 

إجت ت  لإخدميت    لمخدلفتت  علتتى  لدلميتتذ للدعتت  علتى مت ى نضتج  لطفتل  لعقلتي 

 .ي لنفسي ي لاجدميعي

  لدعيي  مع  لأميت للعمل على دكيي   دجيهي  ميجم  لت ى  لطفل نحي  لم تس  . -٢

مت عية  لفتي   لفت ي  فتى  لدعلتي  ، يدفييتت   لفتتتر  لمدكيفيت  لكتل طفتل للنمتي   -۳

 يلكس   لخمت   ممي يدنيس  مع ق ت   يمييل ي سدع       لطفل .

ا حدتتى لا يشتتعت  لطفتتل  -4 عتت   مقيتنتت   لطفتتل مأخيتته أي مزميلتته  لتتذي يفيقتته  ت ستتيي

  ميل يني  ي لإحميط ي لفشل . 

كذلك عن  دنييل  لأخصييي  لاجدميعي لفذه  لظيهتة يجت   لدأك  م  أ   لم تست    -ه  

ي ي لاجدميعي   لدي دحمت   لدلميتذ فت ديفت يسييل  لدتفيه  لمخدلف  ي لأنشط   لتييضي 

  لم تس  .

أ  يدي فت  لإع     لجي  للمت تس يإلميمته ميلعمتل  لدتمتتيى ينفستي   لطفتل  لتذي   -6

سيقي  مدعليمه ، ي لدعت  على ق ت ده يإمكينييدته  لخيص  يطميع  متحل   لنمتي  لدتي 

 يمت مفي ث  إلميمه مطتيق  ديصتيل  لمي ة  لعلمي  للدلميذ مصيتة سفل  يجي ة . .

يي  لاجدمتتيعي مدحقيتتق  لدعتتتيي  متتتي   لمنتتتزل ي لم تستت  لدفييتت  يقتتي   لاخصتتي -7

 لنفستي   لستيي  يمت   لإنحت فتي    لظتي   لمنيسم   لدي دحمي  لطفل مت   لمتتثت   

ا مقمتا على  لعل  ي لإن ميج في  لحيية  لعيم  .    لسليكي  ي لاجدميعي  حدى ينشأ سيمي
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يقيمتي  مإشتميع حيجت   لطفتل إلتى  لحت  يدقت يت ديجيه  لمسييلي  ميلم تس  متأ     -٨

 لذ   في  لم تس  حدى لا يضطت إلتى  لمحتتث عتت  دقت يت  لتذ   ختيتج  لم تست  ، 

  لأمت  لذي ي فعته إلتى  لتفتتي  مت   لم تس  يدح ى  لسلطي  .

دلتتك هتتي معتتض  لمشتتكت   لدتتي متت   لممكتت  أ  يمتتت مفتتي  لي لتتت ي  ي لمتتتمي  أي 

عي في عمله يهتي أستيس  لحت يتتث فتتي ذلتك  لمتنفج  ل ت ستي ،  لأخصييي  لاجدمي

يلكنفي ليست  كتل  لمشتكت   لدتي دندتي   لأطفتتيل ففنتيك مشتكت  كثيتتة يمتت مفتي 

 لأطفيل ميخدت  أعمتيته  ي لظتتي   لميييت   لدتي يعيشتي  فيفتي ستي ت  لمنزليت  أي 

عنفي م  أمت ض مخدلف     لم تسي  أي  لمجدمعي  مثل مشكت  ، سيت  لدغذي  ممي ينشأ

كذلك مشكل   لدميل  لتإت  ي أي  لدلعث  في  لكت  ي لثأثأة ل ى معض  لأطفيل يدعيطى 

 لمختت ت   ي لمشتتكت   لم تستتي  مثتتل كثتتتة  لغيتتي  ي ضتتتع   لدحصتتيل  ل ت ستتي 

يمشكت  ع    لدكي  يغيتهتي ، لتذ  يجت  علتتى  لأخصتتييي  لاجدمتيعي متل علتى 

ق  نفسه في  لقت تة في كل دلك  لمشكت  لمعتف  أسميمفي يطت  طيل   لد تي  أ  يث

ي جفده أثنيت عمله في  لمي     لاجدميعي أي إذ  مي  عتجفي حدى يدثنى له حلفتي إذ  متي

 د   سدشيتده عت  تأيه في دلك  لمشكت  كإسدشيتي إجدميعي له ثقله   خل  لمجدمع .
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 :ذوي الاحتياجات الخاصة الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية

  لعمتتل  ميتي ي   أحت    لتذيي  لاحدييجتي   لخيصت    لاجدمتيعي   لدأهيل   

 مكتتيد   ختتتل م  ي لأهلي  لحكيمي  لمسديى على سي ت  لفيم    لاجدمتيعي

 إذ    لمجتيل  هتتذ   أهميت   يدمت ي   لمخدلف هذه  لفيي     دأهيل  يمتسسي    يمت كز

 معتي  متيتي  خمست  يقتت   مي إلى يصل  مجدمعني  في   لمعيقي   ع     أ   علمني

 ي لتعييت   لدأهيتل يستييل دتيفيت  أ   شتتك  يلا.    للإعيقت   مخدلفت   نيعيي    م 

  لاجدميعيتت   لدنميت   عملي   على  آثيته  سدنعكس   لكميت   لعت     لتفذ    لاجدميعيت 

 ستتي ت قت ت دف  مت  دمقتتى ممتي ميلاستدفي ة مندجتتي  أعضتيت يصمحتتي  محيتتث 

ا   لذهني  أي  لحسي  أي  لم نيت   يليس( ability  لق تة)  لمم أ دطميقي

 متتي   عدميتنتتي  فتتي  نضتتع   لدأهيتل  عمليت   فتي  أنني  أي(  disability   لعجتز)  

 عمله . ع  يعجز مي يليس مه يقي  أ   لمعي  يسدطيع

 مت   لتي   متتأي   لميضتي  فتي  دحظتى  لت   هذه  لفي   أ   ميلذكت  ي لج يت

  لفيتي   هتذه كينت   متتل.  ي لفقتت ت ي ليدتيمى  لأت مل فيي   مثل  لتعيي   ألي  

 كتي    لدتيتيخ  حقت    معتض   يفتتي  ي لضيتتيع  ي لقستية  ي لنمذ   هميلللإ  ددعتض 

  لمقتيت  نظتيت   ستي     حيتث   للمجدمتع  منتتفي  نفتع  لا  مأنته   لفيي    هذه  إلى  ينظت

 يحيتق  شتت  يأنفي   لعقلي  ي لدخل    لمصت  ك   عت    لخت في    يسي     للأصلح

 لإختتتت ج ميلستتييط  لعقتتيل متضتتى غتتت   إلتتى  لأمتتت يصتتتل حدتتتى ميلمشتتت

 ي"  أتسطي"  أمثيل  لق  مي  لييني  فتسف   عدمت يق    أجسيمف   مت    لشييطي 

"  جيت ث  ، مكتي  فيه له  يليس   لمجدمع  على  عيل   هت   لعيجز  أ "    أفتطي "  

 "سيمز"  لعتم  يمت  مع ه(   لقية)  مفلسف  ليني ي  لألميني  لفيلسي "    نيدشه

 كمتي  طفيليت   فيت   هت    لعيهتي    أصحي  )  أ   ليعلت    لعشتي    لقت   مسدفل  في

 ألتتي   معتتض  ظفتت   فقت   ذلتك مت   لتتغ   يعلتى   لمجدمتع  على  ع ت  أنف 

 :                                          لآدي   لعي مل نديج  لف   لاجدميعي   لتعييت 
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  لمتضتى يمستيع ة ي لتحمتت   لتمت مت  دضمندته يمتي  ل يني   لتسيلا  [    ۱ 

                         ي لضعفيت

.                                     لإستتتمي  لمجدمتتتع فتتتى  لدتتتيتيخ متتتت علتتى  لإصتتتحي   لحتكتتي  [  ٢

 يهيلتي  يميدفتيف  هتيممتس مثتتل   فيي  هذه  ل مي  م  ي  عمقتي  ظفيت[    ۳

 فتي عمقتتيدف  إمتت ز  م   إصيمدف   دمنعف   لت    لذي   حسي   طه   ل كديت  ي  كليت

  لخ متت  مفنتت  يمتتيت    لعشتتتي   لقتتت  يكتتي  ي لميستتيقى ي لآ      لفنتتي 

 لجميتتع   لاجدميعيتت    لتعييت   يقي عت    أسس  إتسيت  أديح    فتص    لاجدميعي 

ذيي  لتعييتت   لحقيقي   لم  ي  يعدمت  لعشتي    لقت   فإ   يلذلك   لمجدمع  فتيتي  

 (1996،111)مصطفى، . لاحدييجي   لخيص 

 متل  لاجدميعيت   لخ مت  مته دفتد   لتذي  لمعتي   مففتي   هتي  متي  يلك 

 ؟  لمخدلف   لإنمييي  ي لمت مج

 :                              قاالمع مفهوم* 

 ق تدته مت  ييهتت  أكثتت أي عتييق مته   ستدقت   لتذي   لمتي ط   هي   لمعي (  أ   

 علميت   أستس  علتى  متستس  ي ع    ختيتج   عتي   إلى   لحيج    مس  في  ييجعله

 هتذ  إلى يكي  مي أقت    لأقل  علتى  أي   لعي ي   مسديى  إلى  يعي هي  يدكنيليجي 

 .   لمسديى

 سنه مثل  في   لآختي    لأفت     مسديى  إلى  يصل  لا   لذي   لفت    هي   لمعي (    

 ق ت دته  مستديى  في  قصتيت  أي  سليكه  في   ضطت     أي  جسميني   عيه   مسم  

 .   لعقلي 

ييمكنني في هذ   لسيي   لإشيتة إلى  لادجيه  لح يث  لتذي ينحتى إلتى  ستدخ    

لمعتيقي  مففي  ذيي  لاحدييجي   لخيص  أي ذيي  لفمت  مت لاَ مت  مصتطلح  

تممي لكتي  هتذه  لمصتطلخي  ذ   يجيهت  لغييت  أي هتي أخت  يطتأة علتى 

  لسمع م  يص  دلك  لفي  ميلعجز ي لدي دتثت في نفسي   لأفت   يذييف  .
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 : ذوي الاحتياجات الخاصة  احتياجات

 :  أنواع ثلاثة إلى الاحتياجات هذه تقسيم يمكن

 : في وتتمثل فردية احتياجات[ 1

  لدعييضي   لأجتفزة يديفيت  لم نيت   للييق   سدعي ة مثل م ني ( أ

 يدنميت    لدكيت   علتى  ي لمستيع ة   لنفستي   ميلعي مل   لاهدمي   مثل  إتشي ي (    

   لشخصي 

 متع   لدعلتي   ست   فتتي  هت   لمت    لمدكتيفئ   لدعلي   فتر   إفسي   مثل  دعليمي (  ج

 .  لكميت مدعلي   لاهدمي 

ا    لد تي    مجيلا    فدح  مثل  د تيمي (       لإعت      يمقص     لمفيت     للمسديى  دمعي

 .للعييق  لمنيس   للعمل  لمفني

 : في وتتمثل اجتماعية احتياجات[ ٢

 .إليه  لمجدمع نظتتة يدع يل ممجدمعه  لمعي  صت   ديثيق مثل عتقي ( أ 

  لاندقتيل  ي ستدميت     ي لمي يتت    لدتمييت    لمسيع ة   لخ مي    مثل  د عيمي (    

 . ي لجمتكي   لضتيمي  ي لإعفيت   

 . لمعتف  يمجتيلا    لثقيفيت  ي ليسييل  لأ ي    ديفيت مثل ثقيفي ( ج

 . لصحيح   لأستي   لحيية م   لمعي  دمكي  مثل أستي (   

 : في وتتمثل مهنية احتياجات[ ۳

 لحتي   فيته  ي لاستدمت ت  ممكتت ا    لمتفنى   لديجيته  ستمل  دفييتتت   مثل  ديجيفيه(  أ

 .                                 لدأهيل عملي   ندفيت

  لمعتتيقي  دشتتغيل محيتتتط فتتتى  لدشتتتيعي   إصتت  ت مثتتل دشتتتيعي (         

 .حييدف  يدسفيل

  لمعتيقي   مت   لفيتتي     لمنيفست   مت    لمحميت    لمصتينع  إنشتيت  مثل  محمي (  ج

 .                                  لأسيييت مع لف  عمل إيجي   يدعذت
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 مقيتت  متتع  لمدكتتتتيفي ي لدفيعتتل  لاحدكتتيك فتتتر  دتتيفيت مثتتل  ن ميجيتت (     

 (2001،146) ففمي،.جن   إلى جنمي  لمي طني 

   : لذوي الاحتياجات الخاصةالبرامج المقدمة  

 :             الإنمائية البرامج 4

 أ  يتته يزيتتي ة  لمعتتتي  شخصتتي  دنميتت  إلتتى دفتت    لدتتي  لمتتت مج مفتتي ييقصتت     

 قتتي ه متت  لجتتزت  لمعتتي  فقتتت   إ .  ل يتتته  لاجدمتتيعي  لستتليك ي عتت   لاجدمتتيعي

  لقت ت    لدنميت    لز يت     لدمتتي   معمليت   يقتي   يجعله   لعقلي   أي   لحسي   أي   لجسمي 

 bertholp م يتتت يقتتت ذلتك يفتي ،  لمفقتي ة  لقتت ت    دعتيض  حدتى  لمدمقيت 

borvemfeld    زيتي ة إلتى يت فع متثت  لمصتت  فق    أ   للمكفيفي   كيليفيتنيي  معتف 

ا    لش ي     لاندميه  دتكيز  يإلى   لمدمقي   ميلحي س  -   لاسدميد   إلى   ضطتت ت   أي  طيعتي

  لد تي    فإ   ذلك  يعلتى   لإمصيت  حيس   طتيق  ع   عليفي  يحصل   لدي   لمعليمي  

 ألت  أ   كمي   لميقي   للحي س  أيفت  يكفييت   أكثت  مفيتة   سدخ     إلى  يت يي   ي لدتكيز

  لشتعيت هتذ  ضتغط دح   للعمتل   لإنسي   ي فع   لعضيي  ميلنقر    لشعيت  أ   يتى

  يميشتي  نمتغ فقت     لي قتع  يتيت ه  متي  يهتتذ   ،  ي لعمتل   لإندتيج  علتى   لقت تة  لزيي ة

 يطتته يمشتيت يملدتي   لعتت يأمي ،  لثغده م   لتغ   على   لخطيم   في   لإغتيقي

 ي لشتعت ، عتجتته  متع   لستميح   فتي  ميتيل  يمفت  ،   لمصت  فق     لأ     فتي  حستي 

 ممتتك تيى لقت   متل ، أص  يهي  لميسيقى م   أندج  مي  خيت  ميدفيف   يأختج  تغ 

ا  يعت  أنه  لمشفيت   لإنجليزي   لمفكت ا  عيلمتي  فتي  لضتيت لعلت  أستديذ  كتتي  كفيفتي

  لجيمعي   إح ى

 يسدطيع  حدى  ل يه    لمدمقيت   لق ت     دنمي   يمك    لمعي    لإنسي   أ   ذلك  معنى

 . لدنمي  لعملي  معيقيت  يليسي  مندجي  إلى  لمعيقي  يدحيل أ 

 

 



 

122 
 

 : الوقائية البرامج  5

 أي  ميلإعيقت    لإصيم   مت    لإنستي   يقييت   إلى  دف     لدي   لمت مج  مفي  ييقص   

 يميلدتيلي ،  لمعتيقي  نستم   متت   يقلتل   لمتت مج  هتذه  نجتي   أ   ذلتك  ،   لمتض 

 ي لإصيم   لأفت    مي  دحيل لكي  لمت مج هتذه  فتي  ي لجفي     لإمكينيي    دتكيز

 يفتي.   لعتتج  م   خيت   ليقيي    لقييل   لمثل  يتك ه  مي  يهتذ   ،   لمخدلف   ميلإعيق 

 حتيلتت   ألت   100  لحميي    لمي ي    لإمكينيي    ديفيت  أ   "هتيكسد  "  يقيل  ذلك

 أمتل لا مقعتت  ا  يصتمح ي حت   طفل  إصيم   م   خيت   لأطفيل  مشلل   لإصيم   مت 

 . فيه

 المشكلات التي تواجه ذوي الاحتياجات الخاصة:

 :  التعليمية المشكلات[ 1

 صتغيت  كتيني   إذ   دعليميت   مشكل   ذيي  لاحدييجي   لخيص   عيل   يثيت

 :هي  لدعليمي   لعملي  دي جه  لدي ي لمشكت   كميت كيني  إذ  دأهيلف  مشكل  أي

 .أني عف   خدتت  على لدلك  لفي  يكيفي  خيص  م  تس دي فت ع  ( أ 

 . لعي ي  متتتيلم  تس  لمعي   لطفل لإلحي   لسلمي   لنفسي   لآثيت(           

طفتل مت  ذيي  تتيتت  عنتت    لدتميتذ  يندتي    لتذي ي لخي    لتهم   شعيت(  ج

 يكتتي   لتتذي ذلتتك  لطفتتل ستتليك علتتى ذلتتك ي نعكتتيس لاحدييجتتي   لخيصتت  

ا  ا  أي  نستحيميي  . دعييضي  كعملي  ع ي نيي

  .  ل تيس   سديعي    علتى   لطفل م  دلك  لفي  ق تة في   لعيهي    معض   دتثت(   

 خيصت    عدمتيت     ددطلتت    ي لمكفيفيتت   كيلمقعت ي    لإعيق   حيلا    معض (  هت

 .ميلم تس  دي ج هت  ختتل ستمدف  لضمي 
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 :النفسية المشكلات[ 2

 لعتيل  محت  ة ستمي   إلتتى  لاندفتيت  لمعيقي  نفس عل  علميت م   لع ي    حييل

 مجميعت   إلتى   لمعتيقي   لتعييت    لثتيم    ل يلتي   لمتدمت   ندفى  يق     لمعيقي 

 :   لآدي في  klimke كليمتك. لخصفي  لستمي   مت 

 . لاجدميعي دكيفه يعي  ممي ميلنقر   لز ي    لشعيت( أ  

 ميلضع  ي لاسدست .  لإحسيس ل يته ييلت   ممتي ، ميلعجز  لز ي    لشعيت(   

 مت   لمجفيل. ي لخي   لقلق ل يه ييل   ممي ، ميلأم   لشعيت ع  ( ج

 فيفي. مميلغ يهمي  مختتيي  ل يه ييل   ممي ،  لانفعيلي  لادز   ع  (   

 ي لإسقيط  ي لدعييض    لإنكتيت  يأمتزهتي   ل فتيعي   لستتتليك  مظيهت  سيي ة(  هت 

 ي لدمتيت.  لعكسي  ي لأفعيل

 : الطبية المشكلات[ 5

 .  لإعيق  أشكيل لمعض   لحيسم   لأسمي   معتف  ع  ( أ

 كأمت ض   هتذ   لعتج  يدكيلي    لأمت ض   لمعض    لطمي   لعتج  فدتة  طيل(    

 ي لسكت. ي لقل    ل ت 

 لتذيي  لاحدييجتي   لخيصت    لمدميتز  للعتتتج  كيفيتت   مت كتز   ندشتيت  ع  (  ج

 يمشكتدف . ظتيفف  دت عي خيص  ممسدشفيي  

  لمحيفظتي    فتي  يخيصتت    لطميعي  للعتج   لمدخصص    لمت كز  ديفت  ع  (    

 .  لعتج لفذ   لفني  ي لأجفزة  لفنيي  ديفت مع ع  

 : ذوي الاحتياجات الخاصة رعاية في  الاجتماعية  الخدمة طرق

 مجيل في فعتيل م يت سيهم   ق    إنسيني   كمفن    لاجدميعي    لخ م   إ 

  لثتث يهي:  لأسيسي  طتقفي ختل م   لمعيقي  يدأهيل تعيي 

  لمجدمتع ،هتذه    دنظيتت   طتيقت   ،   لجميعت   خ م   طتيق   ،   لفت    خ م   طتيق 

  لاجدميعيت    لعتي  للخ مت    لفت    لدحقيق  ي في   علمي   أسيلي    دسدخ     لطت 

 مت  مجميعت  ختتل م   يذلك   لمجدمع،  يتفيهيت    لفتت    ستعي ة  دحقيتق  يهتي
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 علتى  ذيي  لاحدييجي   لخيص   تعيي   مجيل  في  عتضتفي  يمك    لدي   لمت مج

 :  لآدى  ليجه

 : العلاجية البرامج (أ

 علتتى  متي  مإعيقت   أصتي     لتذي   لفتت    دستيع     لدتي   لمتت مج  مفتي  ييقص   

فتتي    لتتتتتتتمت متتج  هتذه  نعتتض   أ   ييمكت   ،  يعتجفتي  مشتكلده  مي جف 

 :  لآدي   لخ مي  

 :  الطبيعي العلاج[ 1

 ممكن    تج   أقصى  إلى   لحتكي  ميلجتفيز   ليصتيل  مي ستطده  ييمك 

 عتت    لاسدعيضت   يمك   حدى   لمسدمت   لد تي    طتيتق  عت    لم نيت    للييق   م 

 . لمعي  ل ى  لميجي    لعجتز أي  لنقتر 

 :  بالعمل العلاج[  ٢

 يستدخ   كمتي ،   لم نيت    للييق   دحستتي   في   لطميعي   لعتج  يسين    يهي

 مت    لييميت   ميلأنشتط    لقيتي   على   لمتيتض يد تيمه  عنت     لقت ت     دقييت   في

 .  لإمكي  مق ت نفسه على معدم  ا  يملمس مأكل

 : الجراحي والتدخل الطبي العلاج[ ۳

 يخيص   ي لعقلي   ي لحسي    لم ني    لإعيقي    م   كثيت  في  لازمي   يهمي  

 .  لمخدلف   لمضيعفي   عتج يمك  حدى مدأختة للعتج ددقت    لدي للحيلا  

 : التعويضية والأجهزة المساعدة الأجهزة[ 4

ا   يمثل   لأجفزة  هذه  مثتل  ديفيتإذ أ     ا   تكني   لمعتي   مستيع ة  فتي  هيمي

كلمي .  عتيلي  مسديى  على  لمع      هذه  إنديج  يتض  كين    يكلمي   لدكيت   علتى

 .   لمعيقي  م  ع   أكمت دأهيل أمك 
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 : المهنى التدريب[ 5

 لته  يخدتيت  ي لتذي  لته   لمنيس     لعمتل  على   لمعي   ي ت    يمي سطده 

 يمنح   لد تي    سدكميل  يمع   ،   لشخصي  ي سدع   ه  يإمكينييده ق ت ده  دقيي   مع  

 . منفي س  دكي أ  يمكنه ميظيف  لإلحيقه دمفي   مفني دتأهيل شتفي ة  لمعتي 

 : متخصصون أخصائيون يقدمه الذي النفسي العلاج[ 6

 لي قتع  أستتده  يأفتت      لمعتي   نفستي   لدكييت   ضتتيتة  يعدمتت  ي لذي

 متتل   لمتتيض   لإعيقت   فقتط  لتيس   لمنيس     لعمل   خدييت  في  يسيه   كمي   لأمتت

ا   لمنيسم   .  لنفسي  يحيلده  لأستي  لظتيفه أيضي

 : الاجتماعية الخدمات[ 7

 متت   مدتت  ت  لمعتتي  يحديجفتتي  لدتتتى  لختت مي   أهتت  متت  دعدمتتت يهتتي

 فتي مستيع ده إلتى  ي لميييت   ي لأستتي    لشخصتي   مشتتيكله  حتل  فتي   لمسيهم 

 يمي ظمدته دأهيلته  نجي    سدمت ت  لضمي   تعييده  يمديمعت   ،  متيلعمل   لالدحتي 

 .   لعمل في

 لذوي الاحتياجات الخاصة : الخاصة التعليمية الخدمات[ 8

 .  لعيم   لم  تس في  لدأقل  يسدطيعي  لا  لذي  

 : الترفيهية الخدمات[ ٩ 

 علتى  ي لمي ظمت    لحيية  مشق   دحمل  على  قتي ت ا    لمعتي   ليظل  منفي  لام     لدي 

    لعمل

 : الإعاقة عن الناتجة المشكلات  

 أ   يمكت إصتيمده    عتت    لنيدجتت    لمشكت    م   لمجميع   يدعتض    لمعي   إ 

  :  يلي فيمي نجملفي

  الاقتصادية: المشكلات[ 1

 إلتى   لمعتت   د فتع  قت     لدي   لاقدصي ي    لمشيكل  م    لكثيت  في   لإعيق   ددسم  

 يددمثل في : ، ض ي لمت  ندكيس في سممي دكي  أي  لعتج مقييم 
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 .  لعتج نفقي   م   لكثيت دحمل( أ 

  ليحيت   لعييتل  هتتي  لمعتتي  كتي  إذ  خيصت   نخفيضته أي  ل خل   نقطيع(    

 . مفي يقي   لدي  لأ ي ت في دتثت  لإعيق  أ  حيث  للأستة

   لعتج خطت  دنفيتذ  ع   في سممي  لاقدصي ي   لحيل  دكي  ق  ( ج 

 علتى   لاجدمتيعي   لأخصتتييي  يعمتتل  أ   يجتت     لستيمق    لأحتي ل  جميتع  يفي

 أي  عتجه  فدتة  ختل  يأستده   لمتعتي   دتخت     لدتى   لميليت    لمسيع      ديفيت

  لمشتيكل  علتى  مدتدمت   ج يت ة  يمشيكل  مضيعفتي    ح يث   يمنع  حدى  ،  دأهيله

 .  لاقدصي ي 

 : الاجتماعية المشكلات[ 2

   ختل  ممحيطيته   لفتتت    عتقتي    فيتفي  دضطتت     لدي   لمي ق   مفي  ينعني

 نستتميه أ  يمكتت  متتي أي  لاجدمتتيعي لتت يته أ  يتته ختتتل يخيتجفتتي  لأستتتة

 : يمنفي فت   لكل  لخيص  لاجدميعيت    لمييت  متع  لدكي  سيت ممشكت  

 : الأسرية المشكلات (أ

 منتيت   لأستتة      حيث   ،   ليق    نفس  في  لأستده  إعيق   هي   لفت    إعيق   إ 

 يحتتيط أستتتده فتتي  لمعتتي  ييضتتع ،  لدتتي ز  لقيعتت ة يخضتتع  جدمتتيعي

 فتي  كفييدته   ي   دحتتيل  إعيقدته  كين    طيلمي   لاضطت     م   ق ت  معتقدفي

 فتي   لمستت    لمعتي   ستليك  أ   كمتتي.    ميلكتتتتيمل   لاجدميعي   يته  أ  ت

 مستت   مستليك  مته   لمحيطي   مت   دتقتيمتل   لاكدنتي    أي   لقلتق  أي   لغض  

 يهتذ  ،  يدملكفتي   لأستتة  دي ز   م   يقلتل  ممي  ي لحيتة  ميلذن     لشعيت  في

 متي    لت يني   لالدز    يم ى  يثقيفدفمي   لي ل ي   دعليت   مستديى  علتى  يديق 

 .  لأستة أفت   

 :  الترويحية المشكلات (ب

 حيث   لفت غ ميقت    لاسدمديع  علتتتى   لمعي  ق تة  في  دتثت   لعيه   إ 

 . عن ه دديفت لا خيص  طيقي   منه ددطل  
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 : الصداقة مشكلات( ج

 شعيت يع  .  يأص قييته  زمتيه  مع  ميلمسيي ة   لمعي   شعيت  ع    إ 

 نفسته علتى  لمعتي  ليتنكمض سلمي   ستدجيمي   إلتى يت ى ،  لف   مكفييده  هتلات

 .  لص  قي   هذه م  يينسح  

 : العمل مشكلات( د

 متع  ليدنيست    دغييتته  أي  لت يته   لمعتي   دتتك  إلتى   لإعيقت   دتت ي  ق  

 عتقيدته  فتي   لإعيقت   علتى  ددتدت     لدتي   لمشتكت    ع   فضت   لج ي    يضعه

 . يزمتنه متتسينه

 تأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة :

 دد  عملي   لدأهيل ميدميع  لخطي    لديلي  :

 ةيخطت يهتذه ( case finding) : الإعاقـة لحــالات المبكر الاكتشاف[ 1

 يدعدمتتت لمجدمتتع  فتتتي يدصتتنيفف   لمعتتيقي  مشتتكل  حجتت  لدح يتت   أسيستتي 

 ي ليحتت      لاجدمتتيعي  لضمتتتي  يمكيدتت    لصتتحي  ي لمت كتتز  لمسدشتتفيي  

 ميلاضتيف   هتذ    لإعيقت   حيلا     كدشتي       في   لفيم    لمصي ت  م    لاجدميعي 

 يأمعتي   حجت  لدح يت   مفنيت  أي علميت   هييتتي    مفتي  دقي   محيث   م   يد   مي  إلى

 .  لمجدمع في  لمشكل 

 أيلتى مت  دعدمت يهي :medical services الطبية الخدماتتقديم [ ٢ 

  لجستمي    لإصيمت   ح يث   فيت  دم أ  يهي   لمعيقي   دأهيل  في   لعملي    لخطي   

 إجتت ت  يتد    لخطتية  هتتذه  يفتي  ذهني   أي  حسي   أي  م ني   إعيق   إلى  دت ي   لدي

 لإيقتي    لتزمت    لعتجيت    لخت مي    يدقت ي    لأمت  لز   إذ    لجت حي    لعمليي  

ا   لخطتتية هتتذه ددضتتم  كمتتي  لحيلتت  دفتتيق   متتيلأجفزة  لمعيهتت   دزييتت   أيضتتتي

 drtificial  لصتنيعي  ي لأجفتزة  صيمدتته ضتتيت علتتى  لتزمت   لدعييضي 

appliances أي  لعكتتيكيز أي  لأذ  ستميعي   أي  لصتتنيعي   لأطتت   مثتل 

 .   لمدحتك   لكت سي أي  لنظيت   
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 فتي  لأسيستي   لخطتي    مت  يهي social study: الاجتماعي البحث[ 3

 محيتث   لمعتي  عت   شتيمل    ت ستت   معمتل   لاجدمتيعي   لأخصتييي  يقتي حيتث     لدأهيل

 . لآدي   لفيم   لنقيط  ل ت س  هذه ددضم 

   لإصيم  يمع   قمل للمعي   لاجدميعي   لظتي   ت س ( أ

 . حيله م  مع  لاجدميعيت  يعتقيده للعميل  لاجدميعي  لديتيخ  ت س (   

 صتيم  لإ  قمتل   لمعي   متفي  يقتي   كي    لدي  ي لأعميل  نى لمف   لديتيخ   ت س (  ج

 يإعيل  نفسه لإعيل    ل خل  هذ   كفيي   يم ى  يدقيضيه  كي    لذي   لأجت  أي   لمي ي  ي لعيي  

 للمستدقمل ينظتدته لتتفي دقملته يم ى  لنفسي  حيلده على  لاصيي  أثت  ت س (       أستده

 لحيلده.   لتزم   لدأهيلي   لخ مي   لدقمل  سدع   ه يم ى

  لاجدمتيعي   لأخصتييي  عمتل  أ   يهتي  هيمت   حقيقت   كت  تن  أ   هني   لمف   يم 

 . لمجدمع ي لثيلث   لأستة ي لثيني  لمعي  أتكينه أح   مثلث  أسيس على يقي   لمعي  مع

 فتت    مجتت    متع  يدعيمتل  لا  أنته   لاجدمتيعي   لأخصتييي  يت تك  أ   يعنتي  يهذ 

 دتتدمط كثيتتة عي متل هنتيك أ    عدمتتيته  في  يضع  أ   يج    مل  مثت  حي ثه  في  أصي  

 شخصتي  يأ   لآخت في  يتثت  منفي  يكل  يمدشيمك   مد  خلته   لعي متل  يهتذه   لفتت    مفذ 

  لمتدمطت   يهتتي   لمدشتيمك    لمد  خلت    لعي متل  هتذه  لدفيعتل  نديجت   دكتتتي   ق     لمعي 

 تعييدته يأسلي   ي لمجدمع نحيه ي دجيهيدفي ، ي لأستة     لنفسي  يدكيينه  نفسه  ميلمعي 

 . للمعيقي 

 : النفسية والخدمات الاختبارات[ 4

  لتتذكيت  خدمتتيت يأهمفتتي  لفعليتتت   لاخدمتتيت    إجتتت ت  لمتحلتت  هتتذه يددضتتم 

 ي لعقليت   لنفستي   لقت ت    معتفت  مفت   يذلتك ability tests  لقت ت    ي خدميت   

 ق ت دته متع يدفتق  لتذي للعمتل  لمعتي  ديجيته  علتى  دسيع     لاخدميت     يهذه  للشخر 
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  لنفستي   لخ متت  مجتتتيل فتي مدمتتس  نفستي  أخصييي   لاخدميت     هتذه  مإجت ت  ييقي 

 .  لأكلينيكي 

 : vocational guidance المهني التوجيه[ 5 

  لم ني  ق ت ده مع  ددفق  أكثت  أي  مفن  إلى   لمعي   ديجيه فيفي    يد    لخطتية  يهذه

  ل يل في دد   لعملي  يهذه  لنفسي  يق ت ده  يإمكينييده   لاجدميعي   ظتيفه  يمع

 يمتت  rehabilition counselor  لدأهيتتل مسدشتتتيت ممعتفتتت   لمدق متتت 

 : يلى مي  لخطية هتذه فتى  لفيم   لأميت

 فتي  يتغت     لدتتي   لمفنت   نتيع   خديتيت  فتي   لأيل   لتتأي  للمعي   يكي   أ (  أ 

  لدي  للمفن   دكي   مي  أقت    أي  مشيمف   دكي   محيث   ق ت ده  يفق  عليفي   لد تي  

  لإصيم  قمل يميتسفي كي 

 أي  نفسته  إعيلت   متت   يمكنته  منيست    مي ى  عيي    على   لحصيل  له  دديح  أ (    

 . أستده

 فتي صتعيم  يجت   لا  حدتى   قيمدته  محتل  مت    لإمكي   مق ت  قتيم   دكي   أ (  ج

  لاندقيلا  

 :  Vocational training المهني التدريب[ 6

 يهتتذ  يخدتتيته  لتتذي   لعمتتل  أي  للمفنت    لمعتي   قميل  مع     لخطية  هذه  يدتأدي

  لد تي    يإمكينيي  )  لذلك  مع ة  كين    إذ    لدأهيل  مت كز    خل  إمي  يد    لد تي  

ا    لمفني ا   ددي فتت  مي  غيلمي  ي لمك   ي لص    لمكفيفي   دتأهيل  متسستي    فتي    خليتي

 متع   لادفتي   إلى   لدأهيل  مكيد    معض   يدلجتي  ،(     لفكتتتى   لدثقي   يمتسسي  

  لمكدت   عمتت م    لمعيقي   د تي    لقميل   لميي   فتي   ليتض  أصحي    م   ع   

ا  مفي  . د تيمه  ندفيت مع    ليتض هذه في  لمعي  دشغيل يدت  مي يغيلمي

  لغييت   هتي  لأنتته   لدأهيل  خطي     أه   م   يهي  placement:  التشغيل[  7

 مأنه شفي ة على   لمعي   حصتيل  معت    يدت   أ   ييج     لدأهيل  عملي   في   لنفييي 
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ا   أصمح  علتى  عدمي   أسيسي  مصف   لدشغيل ييدت  معي   معمل   لقيي   على  م تمي

 ي لقطيع  لحكيمي  لقطيع إلز   على  ينر   لذي  1975  لسن   39 تق    لقيني 

 متتت     تيتتت  يحتتت ة أي فتتتع كتتل فتتي  لمعتتيقي  متت  5% دشتتغيل علتتى  لعتتي 

 .  لعيملي  مجميعت 

 مفتي ييقتي   لدتتأهيل فتتى  لأخيتتة  لخطتية يهتي follow up:  التتبـع[ 8

 لج ي  أي فتي محتيط  عملته مجيل في سي ت   لمعي   لمديمع    جدميعي  أخصييي

 (1201996) مصطفى ،  طيتي  مشكل  أي حل علىأستده لمسيع ده  

  لاجدميعي  لاخصيييهذه هي خطي    لدأهيل  لدي منفي يدضح  يت 

 يكتتي  أ  يدطلتت   يهتتذ  ذيي  لاحدييجتتي   لخيصتت  مجتتيل فتتي يعمتتل  لتتذي

  لخمتتة ذيى يمت  يمفنيتي علميي  متهل   لمي     هذ   في  يعمل   لذي   لأخصييي

 محسيستي   لمتسست  إلتى ذي  لاحدييجتي   لخيصت   يأدي  ، حيث في هذ   لمجيل

ا   تجيدتتتفي دخدلتت   يج  نتتته فتتتى أيجتت دفي مشتتحني   محمتتت يكتتي  متتي يغيلمتتي

  ،  لإعيق  منذ  مفي مت سيتة غيت يدجيت   إحميطي  أ

دغييتتت  دتتتأهيل ل متسستت  فتتي  لاجدمتتيعي  لأخصتتييي مستتييليي   ىأيلتتلدكتي  

 عقت     لعميتل  مته  يلدقتى  متت   أيل لادجيهي   لخيظي  ل ى طيل   لخ م  ففتي  

 يمستيع ده  ،  هلففمت  يستيل    لمقيمل   هتذه  دعدتمتت  حيث   ،   لمتسس   إلى  يصيله

 يمتت ي  متي  لمتحظ    لفتر   أفضل  أنفي  كمي.     لسلمي   مشيعته  م    لدخلر   في

 ع  للدعميت فتص  للعميل ديفت ففي ذلك  إلى  يميلإضيف  ،   نفعيلا    مت   عليته

 ي لحتيتت  ي لاحدتتت    لثقتتت  ددكتتتي  ختلفتتي يمتت  ،  ليجتت  ني ي لدنفتتيس ذ دتته

 يفي.     لمفني    لعتق   أستيس  يهمي   لاجدميعي   لأخصيييمي   ي   همين   لمدمي ل 

  لنفستي  لصتت ع حت ة م  يخف  أ   لاجدمتتيعي للأخصييي يمك   لحيل   هذه

 لمنت   هتي   لاسدقميل  لقيت  كي   يإذ   ميجم   مطيق    لتدزي    علتى  ييسيع ه  للمعي 

 هنتتيك فتتي  فيفتي  ي لعتيملي    لمتسست   إز ت   لعميل   دجيهتي    منيت  في   لأسيس

 معليمتي    جمع  مغيت   لمعي    ت س   دكدمل  لا  حيث   خيتجي  مييي  آختت  جتين  
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 للمعتتي   لاجدمتيعي  لدتيتيخ ممحتث  هنتي  لاجدمتيعي   لأخصييي  ييم أ  ،  عنته

 خطت   يديضتع   لحيلتت   دشتخير   يدتت   أسيستفتي  على   لدي   لمييني    لليح   يهي

 هتي  لفتت   حيية أ  حقيق  مت  أهميده  لاجدميعي   لديتيخ  ييسدم    ،  له   لتعيي 

 هتذه  يدتت     دتديت    فتي  يتدحك   يأنتته   لحلقتي    مدصتل   سلستل   دمثلفي  يح ة

  لدطيتي  لدديمع  لاجدميعي  لديتيخييدضم   ي لنديج   لسم    منظتي    لحلقي  

 منتذ   مفتي  يدميز   لدي  ي لخصيير   ي لسمي    دنشيده  يأسلي     لمعتي   نشتأة  منذ 

  لآختيتت   إز ت  ي دجيهيدته  ي جففتي  يكي   حييده  في   لفيم   ي لأح  ث   طفيلدته

 متتي  أي عملتته فتتي أي دعليمتته أثنتتيت ستتي ت يخيتجفتتي  لأستتتة   ختتل يعتقيدتته

 يدطلعيدتته يمييلتتته يهي ييدتتته إليفتتي يندمتتي كتتي   لدتتي  لأختتتى  لجميعتتي  

 .  لاجدميعي منييه على مييده ي نعكيسي  

ذيي  لاحدييجي   يدأهيل  تعيي   متسسي    في   لاجدميعي  ي لأخصييي

ا   ليس   لخيص    لشخصتي    لمعتي   لمشتكت    معتيلج  أيضتي  هتي  مل  ،  فقط  ميحثي

 لتعييدته   لمديحتت    لفتتر   م   إفي ده   ي   دحيل  ق     لدي   لأختى  ي لمشكت  

 كينفتتي  لدتتي  لمفنيتتت  للعتقتت  دكتتي  كثيتتتة حتتيلا   ففتتي ،  لمتسستت    ختتل

  لضتيتة للطيقي   دسمح حيت  عتجيت   أ  ة   لمعتي   مع   لاجدميعي   لأخصييي

 ،  لنفستي  لصتت ع ح ة دخف  ث   يمت   ،  ميلانطت    لمعي   نفس  في   لحميس 

  لفتصت  أديحت  لته  إذ    لضتيتة  يج  نيدته  متت   يدحتتت   لفت    أ    لمعتي   إذ 

ا   دعميت ا   عنفي  للدعميت  ميجمت   مطيقت    لدتزي    علتى  يستيع ه  مت يته  يهتذ   ،  كيفيي

ا . لعتج  مجتتيل  يفتي  ،   جدميعي   ميستييله   لاجدمتيعي   لأخصتييي  يعمت    أيضتي

 يلا ، إليفتي  يندمتي   لدتي  ميلجميعت   يتمطه   لمعي    دجيهي    دع يتتل  إلى   لفني 

 لنفستته   لمعي   مصي ق   مل  للجميع    لمعي   مصي ق   جفي ه  دحقق  مأ   يكدفى

 فتتي  لاجدميعيتتت   لخ متت  مفتتي دضتتطلع  لدتتي  لي جمتتي   أهتت  متت  يهتتذ  أيضتتي

 .  لخصير  يجه على  لمعيقي  تعيي  متسسي  
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يزيتل  حيث  هم  يتمطفي   لمعي   أستة  مع   يت   لاجدميعي  يللأخصييي  

  لمعتي  مشكت  ل أيضي عتج هتي ذلك أ  م تكي مشكتدفي ييعيلج عليه  فيقلق

ذي  إعتتي ة علتتى يعمتتل كتتذلك ،. كتتي  كمتتي مينفتتي ليعتتيض لاستتدقميله ييفيتهتتي ،

 . لأستة خيتج  لطميعي  حييده  لاحدييجي   لخيص  إلى

ذي  إلتتتتى دنظتتتتت  لاجدميعيتتتت   لخ متتت  فتتتي  لح يثتتت  لادجيهتتي    إ 

 ي لإمكينيتتتي    لقتتت ت    متتت   لع يتتت   ل يتتته كإنستتتي  لاحدييجتتتي   لخيصتتت  

 حدى  ي لد تي     لتدتأهيل  طتيتتق  ع   منفي   لاسدفي ة    يمك    لدي  ي لاسدع      

ا  يكتتي  أ  يستتدطيع  متتيلعجز قدتتت د لا فيلدنميتت  ،  لمجدمتتع فتتي مندجتتي شخصتتي

 إلتى دصتل أ  دستدطيع حدى ي لعمتل  لجف   فت   كل م  دحديج كنفيلي  ي لكسل

 . مجدمعلل  لتفيهي  دحقيق يهي  لاجدميعي   لخ م  ه  

 : لذوي الاحتياجات الخاصة  الاجتماعي  التأهيل  وسائل

 ددع   دلك  ليسييل نذكتهي مإيجيز ففي كيلآدي :

 :  لدأهيل متكز[ 1

       لمحمي   لمصينع[ 2

    لنفسي  لديجيه متكز[ 3 

 :  لفكتى  لدثقي  متسسي  [4

    لعيهي   ذيى جمعيي  [ 5

    لطميعي  لعتج كز مت[ 6

    لدعييضي   لأجفزة مصينع[ 7

 المجـال  هــذا  فـي  عليها  الطلاب  دربي    أن  يجب  التي  المسئوليات  أهمأما عن  

 :فهي

  مفديح  كمنظمت  ي ت سدفي  لد تيت   متسس  على  لدعت [ 1 

  سدخ  مفي يكيفيت  ميلمتسس  للعمل  لمنظم   لسجت   على  لدعت [ ٢
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  لمجتيل  مفذ    لاجدميعي   للخ مت    لفعلتى   لي قع  حتيل  مي  ني    ت س   إع    [  3

. 

 .  لفت   خ م  يدكنيكتي   أسيلي   ميسدخ     لفت ي   لحيلا   مع  لعمل[ 4
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 الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب :

 لمعيصتت قيعت ة  لمنتيت يعت ة  لأمت  فتي يعدمت  لشتمي  فتي مجدمعنتي  

 سدمت ت مسيتدفي  لحضيتي  عمت  لديتيخ ، لذ  يشكل دز يت   لاهدمتي  مقضتييي 

 لشمي  يمشكتده ظيهتة عيلميت  ح يثت  لا ينفتت  متته دخصتتر علمتي  ي  

 لآخت ، يإ   خدلف   لأطت  لنظتي   لدتي ديجته هتذ   لاهدمتي  يجفت  مخدلفت  

يينطلق هذ   لاهدمي  م   لاعدتت   ممي للشمي  م  مكينت    للدفسيت ي لدحليل ،

في منتيت  لمجدمتع  لمعيصتت ، ينتي ت ا متي دمتت متحلت   لشتمي   ي  دعتتض 

 لشمي  لمعض  لمشكت  ، منفي مي يدعلق ميلشمي  أنفسف  ، يمنفتي متي يتتدمط 

ميلي ل ي  ، يمعضفي  لآختت يدصتل ممشتتكت   لمجدمتع ، ميلإضتيف  إلتى أننتي 

أ  نضع في  عدميتني أ  شمي  مصت مسدف   لع ي  م   لدييت   ، كمي   يج  

 . أ  مصتت مستدف ف  فتى شتميمفي ميعدميته هي ع ة مسدقملفي

لتتذ  يكتتي   لاهدمتتي  متعييتت   لشتتمي  فتتي دلتتك  لمتحلتت   لعمتيتت  فتتتي 

 لمتسستتي   لمجدمعيتت   لمخدلفتت  يخيصتت  فتتي متت يتيي   لشتتمي  ي لتييضتت  

 لجيمعي  ، يسي  ندنتييل هنتتي مففتتي  تعييتت   لشتمي  يتعيي   لشمي  في  

يكذلك  لفت   مت  دلتك  لتعييت  للشتمي  فتي متت يتيي   لشتتمي  ي لتييضت  

ا  لخ م   لاجدميعي  في مجيل تعيي  شمي   لجيمعي    . ي يضي

 مفهوم رعاية الشباب :

عمتتيتة عتت   لجفتتي   لدتتي دمتتذلفي  لأجفتتزة  لحكيميتت  ي لاليتتت  لدفييتت  أنستت  

لظتتتي  ي لأيضتتيع للنمتتي  لاجدمتتيعي  لستتلي  للشتتمي  محيتتث يكدستت  متت   لصتتفي   

ي لمميز   مي دجعله صيلحي لخ م  متت ه ، ففتي عميتة عت  إعت     لأجتي ت  لمتيمت  

ا   . لنمي  لشمي  نمي ا سليمي
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 اب في المراكز الشبابية :أهداف رعاية الشب

مجيلا   لعمل  لح يث  نسميي يعدمت مجيل تعيي   لشمي  في مصت م    

  مع قيتي   لمجلس  لأعلى للشتمي  ۱۹٥٤ي لدي م أ  ددضح معيلمفي منذ عي   

ي لتييض  منذ ذلك  ليق  تستخ  مت  ختتل  لعمل ي لدجتمت  مجميعت  مت  

  لأه     لأسيسي  في هذ   لمي    يهي :

ليم  يدفتذي  دف   مت مج تعيي   لشمي  إلتى دنميت   لادجيهتي   لاجدميعيت   لست  6

 .  لعي ط  ي تسيت  لقي  ي لفضييل في نفيس  لشمي  

 ديح   لفتص  للشمي  لمميتست   لحيتية  لجميعيت  ي لدفكيت  لجميعي ي لدعيي  مع    7

 لآختي    خل إطيت منظ  ممي يحقق لف   كدستي   لخمتت   ي لمفتيت   يصتفي  

 . ى مجدمعنيمصيتة مميشتة عل  لمي ط   لصيلح  لأمت  لذي ينعكس أثتته

خلق  لمنيخ  لمتي   لذي يسيع  على دطييت شخصي   لشتمي  يمفيهيمف  يأسيلي   8

دفكيته  ممي يدفق يتي   لعصتت فضتت عمتي يدتي فت لفت  مت  مميتست   لعتقتي  

 .  لإنسيني   لسليم   لدي دحقق إشميع  لحيجي   لأسيسي  للشمي  

لمستيهم   لإيجيميت  فتي زيتي ة دنظي  طيقي   لشمي  يق ت دته  لختقت  يديجيففتي ل 9

تفتتع مستتديى  لختت مي  فتتي إطتتيت أهتت    خطتت   لدنميتت   لاجدميعيتت   لإندتتيج ي

ي لاقدصي ي  على أ  خ مي  تعيي   لشمي  ليس  مجت  خت مي  دتييحيت  يدمدتع 

مفي  لقل   لقي تة مت   لشتمي  يلكنفي خ مي  ضتتيتي  يلتز  ديفيتهتي لكتل شتمي  

  لمجدمع ممخدل  فييده.

 لقي   ل يني  )  لتيحي  ل ى  لشمي  م  ختتل  لمميتس   لعملي  لفذه  لقي  في    ع  10

 مت مج يأنشط  تعيي   لشمي  ( . 

إشت ك  لشمي  في  لدخطيط لمشتيعي  يمت مج نشيطه دحقيقي لضتيتة مستيهم   11

 لخطتط ي لمتت مج نيمعت  مت     لشمي  في يضع يدنفيذ مت مجف  حدى دكتتي  هتتذه

 لمميتسده ل يته في دحمل  لمسييلي .  حدييجي   لشمي  يمحقق  لأميلته يمنطلقي



 

136 
 

دنمي   للييق   لم ني  ي لصحي  للشمي  ميلعمل على نشت  لتييض  مينف  يدثمي   لقي   12

  لتييضي  ي لأختقي  يتعيي   للييقت   لم نيت  ممتي يحقق لف   لنمي  لسلي 

ي  م   لشتمي  ي لقتي تي  علتى  لقيتي ة يدحمتل  كدشي   لقي ة  لطميعيي  ي لميهيم 13

  لمسييلي  ي  لعمل على دنمي  ق ت دف  في مخدلت   لأنشط  يديجيففي

دنظي  مسيهم   لشمي   لدطيعي  فتي مشتتيعي   لخ مت   لعيمتت  ي لميييت  يدعميت   14

 جفي ه ي سدثميت طيقيده فيمي يفي ه ييفي   لمجدمع

ثقتيفي ي كدشتي   لميتيل ي لاستدع      عنت  حث  لشمي  على  لإطتع ي لدزي   ل 15

 ذيي  لمي ه   لمخدلف  يدنميدفي.

 دور الخدمة الاجتماعية في رعاية الشباب :

ج يت ميلذكت أ   لخ م   لاجدميعي  مفنت  دستتدخ    لاستتلي   لعلمتي 

منفيجي لفي م  أجل إح  ث  لدغييت  لمقصي  ي لميجه في  لأفتت   ي لجميعتي  

ي لمجدمعي  ع  طتيق مفنيي  مدخصصي  مع ي  إعت     خيصي ييستدم ي  

صتتفدف   لمفنيتت  متت  ختتتل  لعمتتل عتتت  طتتيتتتق متنتتتيت دنظيمتت  مدخصتتر 

ميلدعيي  متع  لأجفتزة  لأختتى  لميجتي ة في  لمجدمعتي  لمقيملت   حدييجتي  

  لأفت   ي لجميعي  ي لمجدمعي  مفيعلي  أكثت.

نتى أ   لخ م   لاجدميعي  دلعتت   يت  علتى يم  هذ   لمنطلق فإنني  

ق ت عيلى م   لأهمي  يذلك ميعدميت أ   لشمي  يمثل قطيعي كميتت  مل يحيييي 

م  قطيعي   لأفت   في  لمجدمعي  ،  لأمت  لذي يدتد  عليه دتكيز  لاهدمتي  

م  جين   لمف  ي لدخصصي   لمخدلف  لتعييده ينمتيه نمي   جدميعيي يثقيفيي 

 ي يفكتيي يتييضيي سليمي .ي يني

 

 فيما يلى : ويمكن إبراز دور الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشـباب

 في المجال الديني :( ۱)
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دنظتتي   لتت يت    لد تيميتت  لتجتتيل  لتت ي   لتتذي  يعملتتي  ميلمتسستتي  

 لدتي    لشميمي  لديحي   لفكت ي لأسيلي  لدعتيفف  ميحدييجي   لشتمي  ي لقضتتييي

 في  لني حي  ل يني  .دثيت 

إحييت  لدتت ث  لإستتمي عت  طتيتق إقيمت  معتيتض دضت   لملفتتي  

 . لإستمي   لمدنيع  م  كد  يآثيت يسيتة يمطيلا  يمي إلى ذلك

دنظي   لن ي   ي لمسيمقي   ل يني  مي   لشتمي  ييضتع نتظتي  يقي ع  

 .  حدفيل  لشمي  ميلمنيسمي   ل يني 

 لقتي   لتيحيت  عقييت يي يستليكيي لت ى  لأفتت   حدتى  لاهدمي  مغتتس  

 . دسيع  على دميسك  لمجدمع يدقيي   لعتقي  م  خله

 :  في مجال الخدمات الاجتماعية( ٢)

 لعمل على إع    يصقل  لقي ة  لمفنيي  يقي ة  لشتمي  علتتى مخدلت  

 . لمسدييي  

 لمعتتتيت  دنظتتي   لمتتتدمت    لخيصتت  مختت مي   لشتتتمي  لدمتتتي ل 

 ي لخمت   ي قدت   أسيلي  دطييت يتفع مسديى هذه  لخ مي  .

 لمستتيهم  فتتي إجتتت ت  لمحتتيث للظتتي هت  لاجدميعيتت   لستتتيي ة فتتتى 

  لمجدمع مع  لاسدعين  مندييجفي في يضع  لمت مج  لمنيسم  لاحدييجي   لشمي .

دح ي   لميضيعي  ي لمت مج  لتييستي   لدتى دت يت حيلفتتي  لأنشتط  

 لدي دنفذ ممعتف   لشمي  حدى يمك   لمستيهم  فتى دتكتيي   لمي ط   لصيلح . 

دنميت  يمكت    لعمل علتى إشتت ك  لشتمي  فتي مشتتيعي  خ مت   لمييت  حدتى  

 .  لشمي  ي ندمييف  لمجدمعف 

 

 

 في مجال الأنشطة الثقافية والعلمية :( ۳)

 .دنظي   لمسيمقي   لثقيفي  يإقيم   لمعيتض ي لن ي    16
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 لمشيتك  في إع     لمكدمي   لثقيفي  ي لعلمي   لتزمت  لإمتت     لشتمي  ميلمعتيت   17

 ي لخمت   ي لمفيت    لمدنيع  .

 لادصيل ميلفييي   لمخدلف   لدي م  شتأنفي دزييت   لمكدمتي  مأح ث  لكد   لعلميت   18

 ي لدي دنيقض  لميضيعي   لدي دشغل  هدميمي   لشمي  ( . )  لثقيفي  ي ل يني 

 لاهدمي  مإشت ك  لشمي  في  لمت مج  لعلمي  يإكسيمه يدعليمته  ستدخ     لحيستمي   19

 . لآلي  يغيتهي م   لدكنيليجيي  لح يث 

 :( في مجال الرحلات والمعسكرات ٤)

 • يضع  ليل ع  أني ع  لمعسكت   يشتيط إقيمدفي يمفمي  دجفيزهي. 

• دنظتتي  إشتتت ك  لشتتمي  فتتي  لمعستتكت   مأني عفتتي ممتتي يستتيه  فتتي إكستتيمف  

 في أ  يكيني  مي طني  صيلحي  .   لخمت   ي لمفيت    لدي دسيع ه  

 . • إع     لقي ة للعمل في مخدل  ألي   مت مج  لمعسكت   

  إلى  لأميك   لسييحي  يإلى  لأميك   لخلييت  ي لشيطيي  ممتي * دنظي   لتحت

يستتيع   لشتتمي  للدعتتت  علتتى مت هتت  متت  نيحيتت  ي كدستتتي   لقتتي   لإيجيميتت  

 .  ي لخمت   ي لمفيت   م  نيحي  أختى

•  لعمل على إشت ك  لشمي  في متت مج يمعستكت    لخ متت   لعيمت  يخ مت  

للمجدمتع يميلدتيلي  لعمتل   دنميت  شتعيت  لتيلات ي لاندمتيت لميي  ممي يت ى إلى  

 . على دق مه ي ز هيته

 المشكلات الشبابية الخاصة :             

طميعت   إ  ففمني لمشكت   لشمي  يسميده  لسليكي  ددطل  منتتي ففتت 

دلك  لمتحل  يأه  مي يدعتض له م  دغيتت   يمكت  أ  دتتثت فتتي ستييده أي 

متحل   لشمي  يحت ث فيفتتي  لكثيتتت متت   لمشتكت  يميلدتيلي  ضطت مه . إ   

يكي   لشمي  فتي حيجت  إلتتى ديجيتته يإتشتتي  لدستيع ه  علتى ففت  ذي دفت  
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يكيفي   لدص ى لفي ي لعمل علتى   ي لدعيمل معف  ، يإ ت ك مشكت  مجدمعف 

 عتجفي . 

 : وفيما يلى عرض لبعض المشكلات الشبابية عامة

 لغض  ي لثيتة ي لدمت  يحيلا   لاكديي  ي ليتتأس ي لضتتغيط ي لخجتل مشيعت   20

 .ي لانطي ت ي لقلق ي لخي  ي لديدت  لخ

عت   كفييت   لتعييت   لصتحي  ييجتتي  متعتتض يددمثتل فتي   لصحي  :       لمشكت 21

مظيهت  لنمي  لمنحت  ع  معيييت  لنمي ميلزيي ة أي  لنقصي  كيلستمن   لمفتطت  ، 

 ف  يغيتهي .ي لانيميي ي لنحي

 لمشكت   لانفعيليت  :  لحسيستي   لانفعيليت  يستفيل   لاستدثيتة حيتث لا يستدطيع  22

ا  مشتيعت  لغضت  ي لثتيتة    لشمي  في معظ   لأحيي   لدحك  في  نفعيلادته يأيضتتي

ي لدمت  يحيلا   لاكديي  ي ليأس ي لضغيط ي لخجل ي لأنطي ت ي لقلق ي لختي  

 ي لديدت ...... لخ

يمتتض أحت   ستي  : مثل  لختفتي   لزيجيت  ي لانفصتيل ي لطتت  لمشكت   لأ 23

 لي لت ي  ي لي لت     لعصتميي  ي لمدستتلطي   للتتذ   يعدمتتت     يكفمتي قت ية ستتيي  

 للشمي  ، ينقر  لخصيصي  في  لأستة .

 لمشكت   ل يني  ي لخلقي  : يددمثل في  ز ي ج  لشعيت  ل يني ، ييجي   دجيهي   24

م  صت ع يقلق يمشتيعت  ي لدطت  يمي يصيح  ذلك عتي ة  مثل  لشك ي لضتل

 . لذن  يدأني   لضميت

 لمشكت   لاجدميعي  : يم  مظيهتهي ،  لانسحي  ي  لانطتي ت ي لع ي   ي لدمت   25

شكيله مأي لانحت   يمصيحم  أقت    لسيت يمغييتة  لمعيميت  لاجدميعي  ي لإ مي  

 . جدمع لمدع  ة ، ي لاغدت   ع   لذ   يع   لم

  .  ل ت سي   سيت  لدي فق  لم تسي : مثل ع    لق تة علتى  لاسدذكيت  لتسي  26
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مشکت   خدييت  لمفن  : يمنفي نقر  لدعلي  ي لد تي  ي لدأهيل  لمفنتي ، يعت     27

يع   دي فتهي ممي يت ى إلتى   معتف   لفتر  لمفني   لمديح  يكيفي   لت خيل فيفتي

 سيت  لدي فق  لمفني .

 أهم المشكلات التي يعاني منها الشباب في مصر: عرض نوأخيرا 

سي  نسدعتض هني ع    م  أه   لمشكت   لدي يعيني منفي  لشمي    

في كل م  مجدمع  لم ين  ي لتي  على ح  سي ت يإ   خدلفتت   تجت  حت دفي 

في كل منفمي يأثتهي على  لشمي  يمنفي مشكت   لمطيل   لإ مي  ،  لإتهتي  

  لتي  إلى  لحضت ، ي لانحت   ع   لقي . ،  لفجتة م 

 مشكلة البطالة : 

ددصت ت  لمطيلت   لمشتيكل  لتييستي   لدتتي دي جته مصتت فتي  لمتحلتت  

مليي  عيطل م   لذكيت ي لإنيث كتذلك   7 لت هن  . ففى مصت  لآ  أكثت م   

هنتتيك مشتتكل  دتت فق ديتتيت  لختتتيجي  يمغتتز تة متت   لكليتتي  ي لمعيهتتت   لعليتتي 

ي لم  تس  لثينييت   لفنيتت  ييعجتتز  لمجدمتتع عتت   ستديعي  هتذ  ي لمديسط   

 لدييت  لمد فق ي حدي يه ي لسيطتة عليه يديجيفه  ليجف   لمنيستم   لدتي ددفتق 

يدأهيله  لعلمي ي لعيني . يقت  أشتتيت  إحصتتيت   يز تة  لقتيي  لعيملت  أ  

 هنيك فجية مي  أع     لختيجي  يأع     لمعيني  .

يإز ت دز يتت  حجتت   لمطيلتت  فتتي مصتتت متت  نيحيتتت  ، يزيتتتي ة حتتت ة آثيتهتتي   

 لاقدصي ي  ي لاجدميعي  ي لنفسي  ي لأختقي  م  نيحي  أختتى يستدلز   لأمتت 

 م  دلك  لمشكل  يآثيتهي  لضيتة .دمني  سدت ديجي  للح  

 : مثل هذه  لاسدت ديجي   لمقدتح  إلى ع ة محييت منفي يدسدن  

  لزيي ة  لسكيني  لح  م   -1

 إعي ة هيكل   لعميل  في معض  لقطيعي   -٢
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 .  لاهدمي  ميلد تي   لدحييلي -3

 حس  مسأل  "  لدعلي  ي لعميل   لز ي ة " . -4

 .  دميع  لدكنيليجيي  لمتيم  في معض  لقطيعي   - 5

تس  إطيت ي ضح لدشغيل  لعميل   لمصتي  ميلختيتج فتتي ضتيت  لدقتيت    -6

  لعتمي

يعدمتت   لج يت ميلذكت أ   لديسع في مشتيعي   لصنيعي   لصغيتةي 

 أح   لم  خل  لتييسي   لفيم  لمي جف  مشكل   لمطيل  في مصت .

فيلمشتتتيعي   لصتتغيتة لا دحدتتيج إلتتى  ستتدثميت   كميتتتة نظتتت  لأ  

  لإنديجي  صغيتة ي يتة تأس  لميل ستيع  ، كمي أ  هذه  لمشتيعي   يتدفي  

 يتة م   لعميل  .دسديع  أع    كم

يحدى ينجح هذ   لادجيه في   لصتنيعي   لصتغيتة فتي مصتت دحدتيج 

إلى مي جف  حيستم  لمشتيكلفي يأهت  هتذه  لمشتيكل فتي دت ته  لستييل   لنق يت  

لدمييل  حدييجيدفي مت  ستدزمي   لإندتيج ي لخيمتي  ،يلأ  هتذه  لمشتتيعي  

ختتتى فتتي  دمثتتل مختتيطت عيليتت  متت  يجفتت  نظتتت  لمنتتيك . يمتتت  نيحيتتت  أ

إنديجفتي، خيصت  يأ     لصنيعي   لصغيتة دحديج إلى  لمعين   لفنيت  لدطتتييت

 غلت   لمعت    ي لآلا   لدتي دسدخ مفي ذ   دكنيليجيي مدخلف  ، كمي دحدتيج 

أيضي إلى دطتييت نظت  إ  تدفتي مأستلي  مستيط عت  طتيتق  لدت تي  يحست  

 لمشتتيعي      ت. يم   لضتتتيتی آ  يكتي  هنتيك مت  يستيع  أصتحي   لأ

حتتتل إ لصغيتة فتى  خديتتيت  لستلع  لمنيستم  يهتل ستيكي   لإندتتيج ممثيمتت  

 ؟للتي ت    أ  دنمي   لصي ت   

كمي يحديج أصحي   لمشتيعي   لصغيتة إلتى  لمستيع ة في  خدييت  

 . لدقنيي   لمتيم  يفتر  لدسييق  لممكن 

يلمي جف  مشكل   لمطيل  فإنه يج   لديعي  متي   لشتتمي  متأ   لعمتل 

 ليتت يى لتته أهميتت  قصتتيى يأنتته يجتت   لاستتدفي ة متتت   لمجدمعتتي   لعمت نيتت  
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 لج ي ة في دطييت قطيع  لصنيعي   لصغيتة في مصتت يخلتق فتتر عمتل 

ج يتت ة للشتتمي  . ي لديعيتت  يجتت  أ  دمتت أ ميلديستتع فتتي مجتتيلا  لدعلتتي   لفنتتي 

 تي   لدي دحديجفي سي   لعمل فتتي مصتتت ي لتت يل  لعتميت  ي لأفتيقيت  ي لد

ي لح  م   لمجيلا  ي لدخصصي   لغيتت مطليمت  كتذلك لا نغفتل عت  أهميت  

 لد تي   لدحييلي مع خلق  لفتر يمجتتيلا  لعمتل  لمنيستم  للشتمي  يدتيفيت 

  لاعدمي     لميليت  ي لقتتتيض  لتزمت  علتى أ  يدنيست   لقتتض متع حجت 

)عمتتت   لمشتتتتيع يمنستتتم  فييتتت ة صتتتغيتة متتتتع فدتتتتة ستتتمي  منيستتتم  .

 (1998،62 لقي ت،

 مشكلة إدمان المخدرات :

دعدمت مشكل  إ مي   لمخ ت   م  أخطت  لمشكت   لدتى دف   ستم  

يأم   لمجدمعي   لمخدلف  في  لعيل   لمعيصتت يدعتي   ز هيتهتي  لاقدصتي ي 

يدقضى على  لكثيت   ت م  مي ت   لمجدمعينميهي  لانديجي ، حيث دسدنفذ  لكثي

م  طيقيده ، يدعطل  لكثيتت مت  قت ت   أفتت  ه يديجففي إلى مسيت   ضيتة 

مفلك  على نحي مي يقدت  مت  جتت ي  مشع  م  جين  مدعيطي   لمخ ت   أي 

م منيهي أي دجيتهي أي مفتميهي أي متيجيهي . يدق ت معض  لمصي ت  لجت ي  

فت   فتى حيلا   لدعيطي أي م  أجل  لحصيل علتى  لأمتي ل  لدي يتدكمفي  لأ

صت  متي يتدكت  مت   لجتت ي  مشتكل  لتزم  للإنفي  علتى  لإ مي  محي لي ن

 .عي 

يإذ  كين  هتذه هتي معتض  لآثتيت  لضتيتة علتى  لمجدمعتي  مصتتف  

عيم  فإ  للإ مي  أثتيت  يأمعتي   يدمعتي  إضتيفي  علتى  لت يل  لنيميت  مشتكل 

ينفي مطميع   لحيل  ل يل  لعتمي  ، إذ دشكل هذه  لمشكل  عييقتي خير ، يم  م

 . هييت لكيف   لجفي   لت مي  للدنمي   لشيمل  في هذه  لمجدمعي  
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يممي لا شك فيه أ  ظيهتة إ مي   لمخ ت   م أ  دحدتل مكتينتي ميتز  

في إهدميمي   لتأي  لعي   لمحلي ي لعيلمي على حت   لستي ت يدكمت  خطتيتة 

ي   لمخ ت   في كينفي دصي   لطيقت   لمشتتي   لميجتي ة فتي أي مجدمتع إ م

سي ت مصيتة مميشتة أي غيت مميشتة يمصف  خيصت  فتي جزت هي  مت  دلتك 

 لمي ت   لمشتي  ألا يهي  لشمي  م   لجنسي  . يهي مفذ  دصي  جزت  غيليتي 

 متت  دلتتك  لطيقتت   لمشتتتتي   لميجتتتي ة فتتتى أي مجدمتتع مفمتتي  خدلفتت   تجتت 

دحضته يهي مفتتذ  دصتتي  حيضتتت هتتذه  لمجدمعتي  يدختي   لظتتل علتى 

مسدقملفي يدتثت على إه  ت مي ت   لثتية  لطميعيت  ي لمشتتي  ممتي يعتقتل أي 

علتى مستديى  لأفتت   مخيصت  ي لمجدمتع جفي  خيصت  ميلدقتت    لاجدمتتيعي  

 .معيم 
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 :مراجع باللغة العربية

: مفتتيت    لمميتستت   لمفنيتت  فتتي  لخ متت    عمتت   لختتيلق محمتت  عفيفتتي ،  •

  1996 لإجدميعي  ،  لقيهتة ،مكدم  عي  شمس ، 

:محيضت   دمفي ي  في  لخ م   لاجدميعي  ، م ي    محم  أحم  عم   لفي ي ، •

 ۱۹۹٨  ت نشت 

:  لدعلتتي   لعملتتي لطتتت   لخ متت   لاجدميعيتت  "   محمتت  محمتتي  مصتتطفى ،  •

 ۱۹۹٨،  ۱ لأسس يقضييي  لدطييت " ،  لقيهتة ، متسس  نميل للنشت ، ج

 لخ مت   لاجدميعيت  " لأصتيل  ي  لمعيصتتة" ،  :   علتى  لت ي   لستي   محم  ت   •

 .  ۱۹۹۵، ، ٢ لقيهتة ، مكدم  عي  شمس ، ج

ل فتي  لخ مت   لاجدميعيت  ، : يستييل  لادصتي    سيس  عثمتي   عم   للطي  ،   •

 . ۱۹۹٢ لقيهتة ، م ي    ت نشت ، 

حم  يآختي  :  لادصيل متي   لنظتيت  ي لدطميتق فتي أمصطف   حسي  ،  (  ٢) •

 .  ۱۹٨٤ لخ م   لاجدميعي  ،  لقيهتة ، 

: لأستة ي  لطفيل  ،  لقيهتة ، مكدم   لنفضت   لمصتتي  ،   زي   عم   لميقي ،   •

۱۹٨۰ ، 

عمي  حم ى:  لخ م   لاجدميعي  في مجيل  لأستة ي لطفيل  ،  لقيهتة   يي  ،   •

 ٢۰۰٢، مطمع   لمحيتة ، 

: مشكت   لطفل  لنفسي  ،  لإسكن تي  ،   ت  لفكت حسي محم   عم   لمتم  ،   •

   ۱۹٨٦ لجيمعي ، 

محم   حم :  لدنشي   لاجدميعي   لأستي  ي لأمنيت  لصغيت ،  لقيهتة ، حسي  ،  •

   ۱۹٨٧ لفيي   لمصتي   لعيم  للكدي  ، 

حيم  : لصتح   لنفستي  ي لعتتج  لنفستي ،  لقتيهتة ، عتيل   لكدت  ، زهت   ،   •

۱۹٨۵ 
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 2001 لضمع، عم   لتت : لأسس  لنظتي  ي لمفيت    لمي  ني ، لقيهتة ، •

محم  عتت  ل ي :  يت  لشمي  فتي  لدنميت ،  لإستكن تي ، منشتأة عم   لقي ت ،  •

 ۱۹۹٨ لمعيت  ، 
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