
 

1 

 
 

 

 النظم الآلٌة المتكاملة

 مك 311

 

 

 

 إعداد

 د. ندا عبدالمعز ابوالمجد

 كلٌة الآداب – المعلومات قسم المكتبات و

 

 

 

 العام الجامعً

2022/2023 



 

2 

 
 

 بٌانات الكتاب

 

 

 جامعة جنوب الوادي بقنا –الكلٌة : كلٌة الآداب 

 الفرقة : الثالثة 

 التخصص : علم المكتبات والمعلومات

 م2022تارٌخ النشر : 

  176عدد الصفحات :

 المإلفون : د. ندا عبدالمعز ابوالمجد

  

 

 

 

 



 

3 

 

 المقدمة

 

للتؽٌرات فً مجال المكتبات أن راصد ٌمكن لأي     
ٌربط تلك المتؽٌرات بالمإثرات الاقتصادٌة والسٌاسٌة 
والاجتماعٌة والثقافٌة والتكنولوجٌة ، ومن هذا المإثر 
الأخٌر وأعنً به المإثر التكنولوجً حدثت العدٌد من 
التطورات التً فرضت نفسها علً علوم المكتبات 

ب الآلً بالمكتبات ونتٌجة لاستخدام الحاسودراساتها ، 
بها ظهرت الأنظمة الآلٌة لتبسط العملٌات والمهام الٌومٌة 

هذا الكتاب الأنظمة الآلٌة المتكاملة من حٌث  .وٌعرض
المفهوم والبناء والتصمٌم  وأٌضاً تقسٌم لأنواعها وفقاً 

 للعدٌد من السمات .
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 تًهٍذ ::  1/0

المكتبة مثلها مثل أي مإسسة أخرى تتكون من مجموعة من     
الأجزاء التً تتفاعل مع بعضها البعض من أجل تحقٌق أهداؾ 

مركز  مكتبة أو لأيمعٌنة وعادة ما ٌكون الهدؾ النهابً 
، والمكتبة قد تعمل  هو خدمة المستفٌد بشكل جٌد لوماتمع

ٌدوٌة تعتمد فٌها على الأٌدي العاملة بها فقط وقد تعمل  بإجراءات
فهً تستخدم الآلة فً نفس الوقت الذي  لٌة معاً آٌدوٌة و بإجراءات

ٌل النظام سواء النظام الٌدوي تستخدم فٌه الأٌدي العاملة ، وتحل
ل بٌن اجزاء المكتبة المختلفة ، هدفه تصحٌح التفاع الآلً أو

وضمان تدفق سٌر العملٌات والإجراءات الفنٌة والإدارٌة 
تلك العملٌات  تنجزوالخدمٌة والمالٌة فً اتجاهها الصحٌح بحٌث 

ونستعرض بهذا  .فً أسرع وقت وبؤقل التكالٌؾ والجهود الممكنة
 الفصل بداٌة النظم الآلٌة بالمكتبات ومفهومها وأهم خصابصها.

 : يقذيح تارٌخٍح نهنظى اَنٍح:  1/1

العدٌد من خبراء المكتبات فً امكانٌات استخدام  كشك     
 -هذا المعنى كتب الزوورث ماسون الحاسب فً المكتبات ، وفً

عام  - HOFSTRA مدٌر الخدمات المكتبٌة بجامعة هوفسترا
تقنعنً ٌوما بعد آخر ان الحاسب  ملبحظاتً، ان قابلبً  1971

لا تبرر  العالٌةللبستخدام فً المكتبات .. حٌث ان تكالٌفه  لٌس
عند  عوابده القلٌلة .. ، والحقٌقة ان هذا الشك نفسه كان وارداً 

 TOYمجرد لعبة  وأطلق علٌه البعض انه الآلًظهور الحاسب 
ولكن الامور جرت بعد ذلك  سرعان ما سٌنفض عنها الجمٌع.

ان العقد "  ه بالمر قابلبعلى عكس ما توقع ماسون ، وقد رد علٌ
   ."القادم سٌشهد العدٌد من النظم الآلٌة الناجحة فً مجال المكتبات

ن التطور المذهل فً عدد الأنظمة الآلٌة المخصصة إ    
انواعها ٌبٌن أهمٌة هذا الجهاز بالنسبة  للمكتبات على مختلؾ

 SURVEYS للمكتبات ، ولقد اجرٌت العدٌد من المسوحات
 الأنظمة الآلٌة فً المكتبات )خاصة فً الولاٌات المتحدة لإعداد

 ٥٢ثبت فٌه ان هناك  1964عام  حٌث أجرى مسح ،الأمرٌكٌة( 
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اجرى  ۱۷۹۱ نظاما آلٌا ٌعمل فً المكتبات فً امرٌكا ، وفً عام
تم فٌه  LARC SURVEYمسح آخر ٌعرؾ بمسح لارك 

متكاملة بٌن انظمة  نظام آلى للمكتبات ) ما 1366 احصاء عدد
 1984مكتبة، وفً عام  506أو اجزاء من انظمة فً عدد 

خاص  نظام 30000أجرى مسح آخر ثبت فٌه انه ٌوجد حوالً 
بالمكتبات  ) اؼلبها أو النسبة العظمى منها انظمة تعمل على 

الشخصً والباقً خاص بؤنظمة متعددة المستخدمٌن  الحاسب
MULTI - USERS ٌه الرقم المدى الذي وصل إل ( وٌلبحظ

 1971سنة هً الفارق الزمنً بٌن احصاء لارك  13خلبل 
حٌث تضاعفت اعداد الأنظمة الآلٌة للمكتبات  1984واحصاء 

ان مرد ذلك ٌعود إلى التطورات  ضعفا ، والحقٌقة 59بنسبة 
ظهور  التً حدثت على جهاز الحاسب فً السبعٌنٌات وبداٌة

 وكذلك PERSONAL COMPUTERالحاسب الشخصً 
والذي  1983عام  MS - DOS 3.3ظهـور نظام التشؽٌل 

 والتً تستخدم لربط الحاسبات الشخصٌة. ٌعمل على الشبكات

هناك بعض الملبحظات علً بداٌة النظم الآلٌة المتكاملة 
 بالمكتبات ، ٌمكن تلخٌصها فً الآتً :

  أن أؼلب اهتمامات المكتبٌٌن فً البداٌات الأولى
تصب فً حقلٌن من حقول لإستخدام الحاسب كانت 

المكتبات هما الفهارس والبحث فٌها وعملٌات الاعارة فً 
فً هذٌن وربما ٌعود ذلك إلى أن طبٌعة العمل ،  المكتبة

المجالٌن مفهومة إلى حد كبٌر بالنسبة للعاملٌن فً 
العملٌات فً ذلك الوقت كانت  المكتبات كما أن تلك

ٌعة الأجهزة ة إلى حد كبٌر بالإضافة إلى أن طبطمبس
 وامكانٌاتها لم تكن تسمح بتطبٌقات معقدة وطوٌلة .

  أن التفكٌر فً الانظمة المتكاملةINTEGRATED 
SYSTEMS  لم ٌظهر الا بعد حوالً ربع قرن من

استخدام الحاسب الآلً فً المكتبات ، وٌرجع ذلك إلى 
انه كانت توجد العدٌد من المشكلبت فً جهاز الحاسب 
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نفسه بالإضافة إلى أنه لم ٌكن هناك ٌقٌن من امكانٌات 
استخدام الحاسب فً ذلك المجال ككل وكذلك رؼبة 

وتٌنٌة والمتكررة فقط العاملٌن فً مٌكنة العملٌات الر
ولٌس مٌكنة العملٌات التً ٌتدخل فٌها التفكٌر والحس 

 البشرٌٌن.

   ًأن معظم تلك الانظمة الآلٌة فً المكتبات بدأت ف
مكتبات الجامعات ومراكز البحوث )ذات التموٌل 
الضخم( فً الدول ذات الطابع الرأسمالً ، وفً المعاهد 

)فً ذلك  الاشتراكٌةول كما فً الد للدولةالعلمٌة التابعة 
للمكتبات  آلًالوقت( ، وان أمكن تسجٌل أن أول نظام 

 بدأ فً مكتبة عامة .

  أن معظم تلك الأنظمة كانت أنظمة تجرٌبٌة خاضعة
لتصحٌحات دابمة بالإضافة إلى أن الإنتاج المطبوع 

 .)الفهارس والتقارٌر المختلفة( كان ضعٌفاً  الآلً

  فً الاستخدام فً  الآلً استكشاؾ امكانٌات الحاسبأن
المكتبات كانت فً بداٌاتها وكانت كل تجربة فً حقل 
جدٌد فً المكتبات تستؽرق وقتا وتتم على مراحل 
بالإضافة لخضوعها لظروؾ التموٌل ونوع الاجهزة 

)المبرمجٌن ومحللً  وتوفر العنصر البشرى المإهل
 الحاسب(. لاستخدامالنظم بالنسبة 

 لآلٌة فً المكتبات العامة والمدرسٌة أن استخدام الأنظمة ا
لخضوع تلك النوعٌة  لم ٌكن قد تم حتى ذلك الوقت نظراً 

من المإسسات لأنظمة تموٌل حكومٌة وأهلٌة لا ٌمكن لها 
 .المؽامرة فً حقل مجهول 

  أن بداٌة ظهور قواعد البٌانات المباشرةON LINE 
DATA BASE بداٌة الستٌنٌات وما بعدها . كانت 

  1964 – 1960أن المسح الذي ثم بٌن مارس عام 
 JOHADA ANDولاسجل فٌه كلب من جوهادا وأك

ACCOLA  نظاما آلٌا ٌعمل فً  ٥٢أنهم وجدوا
فً تكالٌؾ  منهم خفضاً  نظاماً  18وأظهر ت المكتبا
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تحسنا فً  واونفقات المكتبة ، ولكنهم جمٌعا أظهر
لى التً اتجاهات الخدمة فً المكتبات وكانت المرة الأو

على أمرٌن فً ؼاٌة الأهمٌة بالنسبة التؤكٌد فٌها  ٌتم
تلك  جمٌععلً الآلٌة ) واللذان تركا تؤثٌرهما للؤنظمة 

 الأنظمة فٌما بعد ( وهما :
   أن تسجٌلة واحدة أساسٌة ٌمكن أن تستخدم للعدٌد من

 الأؼراض والعملٌات
 أن تكالٌؾ التطوٌر والبرمجة ٌمكن اقتسامها بٌن عدد من 

 المكتبات

حٌث ٌمكن تصمٌم تسجٌله أساسٌة خاصة بالكتب وتوضع فً     
الحقول التً من المتوقع أن تستخدم عند جمٌع  تلك التسجٌلة

تحدٌد الحقول الوراقٌة  التعامل مع تلك التسجٌلة حٌث ٌتم
بالتزوٌد  )الببلٌوجرافٌة( وٌمكن تصمٌم وتحدٌد الحقول الخاصة

والموردٌن والإعارة والإرجاع وؼٌرهما والتعامل مع الناشرٌن 
العملٌات الأساسٌة ، وبناء على هذا التصمٌم المسبق فٌمكن  من

من  تستخدم فً جمٌع عملٌات المكتبة بدلاً  لتلك التسجٌلة أن
كما أنه ٌمكن لمجموعة من ،  تصمٌم تسجٌلة خاصة بكل عملٌة

عة المجمو خاص بتلك آلًالمكتبات أن تتشارك فً اعداد نظام 
من المكتبات وذلك على أساس اتفاق تلك المكتبات فً الشكل 

 الاستفادة( وبالتالً ٌمكن )كؤن تكون مكتبات عامة مثلبً  والنوعٌة
عداد الأنظمة الآلٌة من إللمكتبات فً  من التجمعات التعاونٌة

 .خلبل التموٌل المشترك لتلك المكتبات

 التطور لقد ارتبط تطور الأنظمة الآلٌة فً المكتبات ب
وكذلك بهذا الكم الهابل  نفسه الذي حدث على الحاسب

 من التجارب التً أجرٌت فً المكتبات عند استخدام
الحاسب الآلى عبورا من مرحلة التشتت إلى مرحلة 

والتقانٌن المختلفة ولذلك فعلٌنا  التوحٌد ووضع المعاٌٌر
 MARC أن نلقً نظرة فاحصه على تطور ) مارك
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  STANDARDSحتى نتعرؾ على أهمٌة المعاٌٌر 
 .الحاسب فً المكتبات فً عملٌة استخدام

   ٌسمى  هو العام الذي شهد اختراع ما 1957أن عام
الخاص بالحاسب  HARD DISKبالقرص الصلب 

والذي سهل عملٌة تخزٌن كمٌات كبٌرة من البٌانات وهو 
العام الذي شهد أٌضا استخدام الحاسب الرقمً فً 
الأنظمة الآلٌة فً المكتبات وخاصة فً نظم الفهارس 

مع كمٌات كبٌرة  وهً أكثر النظم فً المكتبات تعاملبً 
من البٌانات وبالتالً كانت قفزات كبٌرة على طرٌق 

 تطور العمل فً الأنظمة الآلٌة للمكتبات .

  الحاسب فً مكتبات بعض  لاستخدامأنه تم رصد تجارب
تٌنٌات مثل الهند وكولومبٌا وأن دول العالم الثالث فً الس

لم ٌتم التعرؾ بشكل كامل على طبٌعة تلك الأنظمة أو 
الأجهزة التً استخدمت فٌها ومجالات المكتبة التً تم 

 استخدام تلك الأنظمة فٌها .

ور ٌمكن رصد تطور النظم الآلٌة للمكتبات من خلبل تط    
استخدام كانت بداٌة ، حٌث  استخدام الحاسبات فً المكتبات

الحاسبات فً المكتبات تعتمد على توظٌؾ الحاسب بتقنٌاته فً 
عملٌات ووظابؾ محددة تعلق أؼلبها بالحفظ والاسترجاع. ٌمكن 

 رصد هذه المراحل فً المراحل الآتٌة:

 المرحلة الأولً: مرحلة الستٌنات:

كانت بداٌة استخدام الحاسب الآلً فً هذه المرحلة فً ظل      
ات إلى فهرسة مصادر المعلومات، وفً ظل ارتفاع حاجة المكتب

تكلفة الفهرسة فً ذلك الوقت، عمدت المكتبات إلى أن تقوم 
بعملٌة نسخ التسجٌلبت من مكتبات قامت باقتناء هذه المصادر 

 من قبل بدلا من إعادة إنشابها من البداٌة.

وكانت مكتبة الكونجرس تعد المكتبة الربٌسٌة التً تقوم      
ٌر هذه التسجٌلبت، وفً ظل ازدٌاد الطلب من قبل مكتبات بتوف
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الولاٌات المتحدة المختلفة، قامت مكتبة الكونجرس بتطوٌر شكل 
MARC  لتقوم من خلبله بتوحٌد نمط التسجٌلبت وإنتاجها بشكل

 على مٌكروفٌلم. آلً

 :التزوٌد( –مرحلة السبعٌنات مرحلة الغرض الواحد )الفهرسة 

ظهرت خلبلها برمجٌات لمعالجة كل وظٌفة على حدى،     
والتً اعتمدت على أن تقوم الشركات بتوفٌر البرمجٌات وما 
ٌوافقها من تجهٌزات مادٌة معها وهذه المرحلة عرفت باسم 

Turn Key .للؤنظمة 

اعتمدت هذه المرحلة على أنه فً حالة رؼبة المكتبة فً       
أن تقوم بالاحتفاظ بمجموعات تحسٌب العدٌد من الوظابؾ 

 متكررة من البٌانات.

 مرحلة النظم الآلٌة المتكاملة:

فً ظل تعددٌة النظم ذات الؽرض الواحد للمكتبة وتكرار       
إدخال البٌانات وما ٌنتج عنه من أخطاء وارتفاع تكلفة هذه 
البرمجٌات، فً ظل ضرورة توفٌر تجهٌزات لكل برمجٌات على 

لدمج مختلؾ هذه النظم الفرعٌة فً نظام واحد  حدى، تم التوجه
 متكامل.

والتً تعتمد على استخدام قاعدة بٌانات واحدة تشترك      
 مختلؾ النظم الفرعٌة فً الوصول إلٌها واستخدامها.

توفر النظم الآلٌة المتكاملة القدرة للعاملٌن والمستفٌدٌن من      
 الوصول للمعلومات ذات الصلة من خلبل موقع واحد.

فالمستفٌد فً النظام الآلً المتكامل ٌستطٌع أن ٌرى       
التسجٌلة الببلٌوجرافٌة فً الفهرس، والتعرؾ على حالة وجودها 

دة، وعما اذا كان هذا الكتاب أم لا( وتارٌخ إعادة الما –)معارة 
 قد تم حجزه.
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 أما عن ممٌزات النظم الآلٌة المتكاملة فتتمثل فً:

 .إلؽاء تكرار الجهد فً إنشاء التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة 

 .تقلٌل فرص الأخطاء بٌن الأنظمة الفرعٌة 

 .التؽٌٌر الأتوماتٌكً بٌن الأنظمة الفرعٌة فً الوقت ذاته 

 نظم الفرعٌة.مشاركة البٌانات بٌن ال 

 : (Multi Usersمرحلة تعدد المستفٌدٌن )

من أواخر الثمانٌنات وحتى أوابل الألفٌة الثانٌة؛ وهً مرحلة     
فً هذه المرحلة تم تركٌب نظام آلً  networksالشبكات 

 تلفة.ختم استخدامه على صعٌد الفروع الممتكامل على الشبكة وٌ

 : الوٌبمرحلة 

وفً هذه المرحلة تم تطوٌر النظم الآلٌة المتكلمة للتكامل مع     
بٌبة الوٌب والتكامل مع قواعد البٌانات العالمٌة ثم مع مصادر 

 الوٌب بشكل عام. 

 

لمكتبة جامعة الخلٌج للعلوم توضح اقتراح الفهرس العام ( 1/1صورة رقم )
 تكرار عملٌة البحث بموقع جوجلوالتكنولوجٌا 
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https://elibrary.gust.edu.kw/uhtbin/cgisirsi.exe/?ps=3
RWGHen2Y0/CENTRAL/124000005 

 .E-Bookالكتب الإلكترونٌة  •

 .E-journalالمجلبت الإلكترونٌة  •

 Askالمكتبً  اسؤلخدمة المراجع التفاعلٌة:  •
librarian 

 

علً الموقع  Ask-a-Librarian( توضح خدمة 1/2صورة رقم )
الإلكترونً لمكتبة جامعة الخلٌج للعلوم والتكنولوجٌا 

https://amrlibrary.gust.edu.kw/content/ask-librarian)) 
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  Research Help Chat Serviceوضح خدمة( ت1/3صورة رقم )
علً موقع مكتبة الجامعة الأمرٌكٌة بالقاهرة 

http://schools.aucegypt.edu/library/Pages/default 

الجدٌدة؛   RSSخدمة البث الانتقابً للمعلومات  •
 التً تعد أحد أنواع الإحاطة الجارٌة، كما أن

ٌحل المشكلة  RSS استخدام موجز وٌب لـ
للؤشخاص الذٌن ٌستخدمون الوٌب بانتظام فهو 
ٌسمح لهم بالبقاء على اطلبع بسهولة عن طرٌق 
استرداد أحدث محتوى من المواقع التً ٌهتمون 

وقتًا من خلبل ٌوفر  RSS Feedبها. كما ان 
 .عدم الحاجة إلى زٌارة كل موقع على حدة 
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الإلكترونً مكتبة  علً الموقع RSSتوضح خدمة  (1/4صورة رقم)
 الجامعة البرٌطانٌة فً مصر

 التعامل مع الناشرٌن والموردٌن. •

 العالم العربً بداٌة الأنظمة الآلٌة ب

لا ٌوجد سجل تارٌخً لاستخدام الحاسب الآلً فً المكتبات     
فً العالم العربً ، ولقد تم رصد بعض التجارب فً العدٌد من 

بعض الأنظمة الآلٌة العاملة فً فدول المنطقة فً هذا السبٌل 
المكتبات فً العالم العربً فً السبعٌنٌات فً مصر فً دار 
الكتب والوثابق القومٌة وفً بعض شركات البترول وفً 
المكتبات التابعة لبعض الدول الأجنبٌة وبعض المإسسات ذات 
التموٌل الضخم وكذلك فً المملكة العربٌة السعودٌة فً بعض 

ها ، والعدٌد من الدول العربٌة الأخرى ومنها على مكتبات جامعات
 . DIALOGسبٌل المثال البحرٌن التً أدخلت نظام دٌالوج 
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كما أنه تم رصد العدٌد من الأنظمة الآلٌة للمكتبات فً     
العاملة فً العالم العربً فً ٌة المنظمات الدولٌة والإقلٌم

 السبعٌنٌات .

بعض الدول العربٌة أنظمة وفً السنوات الأخٌرة اقتنت     
مكتبات ) عن طرٌق الشراء ( وهذه الأنظمة تم اعدادها فً 

ال ذلك تم اقتناء ثالعدٌد من الدول الؽربٌة مثل امٌركا وكندا ، وم
 7مإسسة ( وفً الجزابر )  14فً المؽرب )  MINISISنظام 

 4مإسسة ( وفً مصر )  13مإسسات( وفً تونس ) 
 2مإسسات ( وفً قطر )  4 ( وفً السعودٌة )مإسسات

 لإحصابٌةمإسسات ( وذلك طبقا  6( وفً الاردن ) مإسسة
، وأٌضا نظام دوبٌس لٌبٌس  1989خاصة بالنظام صدرت عام 

DOBIS - LIBIS  فً السعودٌة ونظامVTLS  فً السعودٌة
وهذه الأنظمة استخدم بعضها بعد تعرٌبها بٌنما البعض الآخر لم 

 لؽته الأصلٌة .  ٌعرب واستخدم كما هو فً

ومن  الأنظمة التً بدأت تؤخذ موقعها على خرٌطة المكتبات     
 ( Library Integrated System 2)المصرٌة نظام 

(LIS2)  والذي اطلقته المكتبة التابعة لمركز المعلومات ودعم
اتخاذ القرار لمجلس الوزراء المصري والذي ظهر للمرة الأولى 

وهو  1994وخرجت الاصدارة الثانٌة منه عام  1989عام 
وٌعتبر أول نظام عربً بالكامل من الألؾ إلى  -نظام ثنابً اللؽة 

مصرٌة  بؤٌديحٌث تم تصنٌعه )برمجته وتحلٌل نظامه (  –الٌاء 
هٌبة مصرٌة واقلٌمٌة  30وقد وضع هذا النظام فٌما ٌقرب من 

م وأخٌرا 1996عام  (LIS 3)  ثم الإصدارة الثالثة ،ودولٌة 
 Advanced Library Information نظام المكتبة المتطور

System  ( A-LIS )   وهو نظام متكامل ٌعمل على اجراء
عملٌات الاستعارة والحجز والبحث فً الفهارس وضبط السلبسل 
والدورٌات واجراء عملٌات الاقتناء والتزوٌد وٌمكن تحمٌل 

ل مع مارك فورمات تسجٌلبت علٌه من الأنظمة التً تتعام
 وؼٌرها .
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وبالنسبة لاستخدام الحاسب نفسه فقد بدأت مصر فً استخدامه     
، وقد وضعت الأجهزة الأولى فً معهد التخطٌط  1961عام 

 للتعببةالقومً وجامعة الاسكندرٌة ، واستخدم الجهاز المركزي 
 1964من الجٌل الثالث عام  آلًالعامة والاحصاء أول حاسب 

ثم انتشر فً العدٌد من الشركات  1966وبدأ تشؽٌله عام 
 الحربٌة . والمصانع

 : يفهىو اننظى اَنٍح انًتكايهح :  1/2

ٌمكننا تقسٌم مصطلح النظم الآلٌة المتكاملة إلً ثلبثة أجزاء ، 
 وهً كالآتً :

 : النظم : 1/2/1

والخبراء فً المجال العدٌد من قدم العدٌد من المإلفٌن    
التعرٌفات للنظام وٌمكن لنا أن تذكر هنا بعضها على سبٌل المثال 

 لا الحصر :

من العناصر ذات صفات  setبؤنه مجموعة :  ٌعرؾ النظام     
 .بعضها البعض من أجل تحقٌق هدؾ معٌن مع معٌنة تتفاعل

اعدادها مجموعة من المدخلبت التً ٌتم ب كما ٌمكن تعرٌفه    
وتجهٌزها بطرق معٌنة واجراءات معٌنة أو التعدٌلبت للوصول 

  .الى مخرجات محدده تحقق الأهداؾ الموضوعة

مجموعة العناصر التً تتفاعل معا لتحقٌق هدؾ كما ٌعرؾ ب    
محدد. حٌث ٌتكون النظام الكلً، من عدة نظم فرعٌة متفاعلة 

 تتكامل معا لتحقٌق هدؾ محدد.

 عناصر ربٌسٌة: ٣المفهوم على وٌشتمل هذا 

  الوجود الفعلً للعناصر والتً ٌجب أن تشترك
 فٌما بٌنها بقاسم مشترك.
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  ترابط العناصر فٌما بٌنها نظرا لتؤثٌر كل عنصر
 على العناصر الأخرى.

 .الاشتراك جمٌعا فً تحقٌق هدؾ واحد 

ٌمكن قٌاس القدرة على تحقٌق النظام لهدفه من خلبل ما       
 إشرات قٌاس الأداء.ٌعرؾ بم

 النظام عبارة عن :    

 * مجموعة من الأجزاء تشكل عناصر النظام .

 * مجموعة من العلبقات التبادلٌة بٌن هذه العناصر .

 .اصر وتلك العلبقات فً كٌان واحد * ٌجمع هذه العن

وبناء على ما تقدم ٌمكننا تطبٌق تلك المجموعة من التعرٌفات     
 :  یلٌ على المكتبات واستخلبص ما الخاصة بالنظام

 زاء والعناصر تتكون المكتبة من مجموعة من الأج
الاعارة الخدمات ) -... الخ (  والسلبسل التزوٌد ) للكتب

) الفهرسة  الفنٌة العملٌات –المراجع .. الخ (  –
 الإشرافٌة والمالٌة ( .)الادارة  –والتصنٌؾ ( 

  وعناصر المكتبة من تتفاعل هذه المجموعة من أجزاء
والنظم الفنٌة والمالٌة  الإجراءات خلبل مجموعة من

 . والإدارٌة

  الهدؾ لهذه الاجزاء هو خدمة المستفٌد من المكتبة بشكل
 . المستفٌد ذلك جٌد ٌرضى عنه

  تنصهر تلك المجموعة من العناصر فً كٌان واحد
 .ٌشملها وهو المكتبة

على كل ذلك ٌمكن تحدٌد العناصر المكونة للنظام فٌما  وبناء    
 ٌلى:
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 INPUTالمدخلبت  .1
 OUTPUTالمخرجات  .2
 ACTIVITYالنشاط / التشؽٌل أو العملٌات  .3

PROCESSING 
 CONTROLالتحكم والضبط  .4
 STORAGEالتخزٌن  .5

 وٌمكن تعرٌؾ تلك المجموعة من العناصر فٌما ٌلً : 

لتً تم جمعها وتسجٌلها المدخلبت : هً مجموعة الحقابق ا - 1
 معٌنة . وتجهٌزها بطرٌقة

المخرجات : ناتج بٌانات المعالجة وتسمى معلومات محددة  – 2
تحقق الأهداؾ الموضوعة والؽرض من وضع النظام موضع 

 .التنفٌذ

التشؽٌل والعملٌات : مجموعة الإجراءات والمعالجات التً  - 3
 تتم على البٌانات .

بط عملٌات التخزٌن والإسترجاع التحكم والضبط : ض - 4
وإخراجها وهنا تتم عملٌات التلقٌم المرتد  وادخال البٌانات

 ٌخرج عن مساره. ومراجعة النظام حتى لا

التخزٌن : بعض البٌانات تستخدم بصورة فورٌة وبعضها ٌتم  - 5
استرجاعه فً عملٌات لاحقة وهدفه تخزٌن  تخزٌنه لحٌن

رض استرجاع المخرجات من الحالٌة أو لؽ مخرجات العملٌة
 .العملٌة السابقة

 وبتطبٌق تلك المجموعة من العناصر على المكتٌة:

 المكتبة: فًخلات المد  -1

تتنوع المدخلبت فً المكتبة فٌما بٌن مصادر     
المعلومات والمراسلبت والبٌانات المالٌة والإدارٌة وهً 
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تضم ) الوثابق الواردة للمكتبة للمرة الأولى والراجعة 
من الاستعارة والراجعة من التجلٌد وكذلك المراسلبت 
بٌن المكتبة والمإسسات والمكتبات ذات الصلة ( وكذلك 

دارٌة الخاصة بالموظفٌن والحضور المدخلبت الإ
والمرتبات وؼٌره تلك النوعٌة من هذه  والانصراؾ

 بالاقتناءالبٌانات وأٌضا البٌانات الإدارٌة الخاصة 
 .الدورٌات والتجلٌد وؼٌرها من البٌانات والاشتراكات

 المخرجات من المكتبة : -2
ان التقارٌر الخاصة بالأعمال الفنٌة والمالٌة     

والإدارٌة وكذلك الخدمات وصدور الوراقٌات 
والدورٌات عن المكتبة كل ذلك ٌمثل نوعا من 
المخرجات الخاصة بالمكتبة وكذلك الإحصابٌات الخاصة 
بؤنشطة المكتبة كالإعارة والخدمات المرجعٌة وخدمات 

الٌومٌة والأسبوعٌة  الاقتناءالمعلومات وكذلك احصابٌات 
 والشهرٌة والسنوٌة .

 النشاط والتشغٌل والتجهٌز فً المكتبة : -3
ان كل العملٌات المتعلقة بتسجٌل بٌانات الوثابق     

والمستعٌرٌن واجراء الإعارة أو تقدٌم الخدمات وكذلك 
عملٌات الفهرسة والتصنٌؾ وارسال الخطابات للموردٌن 

والرد على الخطابات والمإسسات ذات الصلة بالمكتبة 
الواردة لها ومتابعة عملٌات الشراء والإشتراكات 
الموردٌن ، وعلى سبٌل المثال ان كل العملٌات التً 
تجرى على وثٌقة منذ طلبها من المورد وحتى وضعها 
على الرؾ ، فؤن كل تلك العملٌات ٌمكن أن نطلق علٌها 

 .تشؽٌل أو تجهٌز
ت والعملٌات التً التحكم والضبط للمدخلات والمخرجا -4

 تجرى فً المكتبة:
تتم هنا عملٌات التحكم فً مدخلبت ومخرجات     

العملٌات التً تتم فً الإعداد الفنً ، الإقتناء ، السلبسل 
، والتجلٌد ، الأعمال الإدارٌة ) الموظفٌن والمراسلبت ( 
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الأعمال المالٌة ) المٌزانٌات والسحب منها وتوزٌعها 
 .للمستنفٌدٌن خدمات التً تقدموسبل انفاقها ( وال

 :لناتج العملٌات التً تجرى داخل المكتبةاالتخزٌن  -5
تجرى العدٌد من العملٌات ٌومٌا فً المكتبة وتلك     

وفً النظام  .بصفة مستمرة العملٌات ٌجب تخزٌن نتابجها
الٌدوى فإن مجرد تسجٌل ناتج تلك العملٌات على الورق 

لناتج تلك العملٌات وعلى سبٌل المثال فان  ٌعتبر تخزٌن
تسجٌل بٌانات الاستعارة لوثٌقة مع اسم المستعٌر وتارٌخ 
رد الوثٌقة ٌعتبر تخزٌنا لناتج تلك العملٌة حٌث سٌتم بعد 
ذلك عملٌات أخرى علٌها مثل الإرجاع أو المطالبة عند 

 التؤخٌر ... الخ التؤخٌر ... الخ . 

 : ةالآلً أو المٌكن:  1/2/2

تعرؾ المٌكنة: باستخدام الحاسب الآلً فً القٌام بوظابؾ        
 Softwareالنظام المختلفة لتحقٌق الهدؾ منه، من خلبل برامج 

. )لاحظ أن هناك نظم ة لتجعل النظام ٌنتقل إلى الصورة الآلٌ
 (./ آلٌةٌدوٌة، وثانٌة نصؾ آلٌة، وثالثة نظم مٌكانٌكٌة

المكتبٌة استخدام الأجهزة والتقنٌات  وٌقصد بمٌكنة العملٌات    
الحدٌثة للقٌام بواحدة أو أكثر من وظابؾ المكتبة مثل التزوٌد 
والفهرسة والإعارة وؼٌرها من الوظابؾ مع إشراؾ محدود من 
قبل الإنسان، وكثٌرا ما ٌستخدم هذا المصطلح للئشارة إلً 
استخدام الحاسب الآلً فً تحسٌب الإجراءات والخدمات فً 

 لمكتبات ومراكز المعلومات .ا

 :التكاملٌة:  1/2/3

 أي قدرة العناصر التكوٌنٌة للنظام من القٌام:

 .بوظابفها المحددة 
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  التشؽٌل البٌنً فٌما بٌن العناصر الأخرى
 المشتركة معها فً النظام.

 .عدم القدرة على تكرار ما تشمله من بٌانات 

  القدرة على استٌعاب ما ٌستجد من أنظمة فرعٌة
 أو عناصر أخرى.

  القدرة على التعامل بشكل مستقل وقت وجود
 خلل فً نظام فرعً آخر.

  القدرة على تولٌد نسخ احتٌاطٌة بشكل مستقل
 عن النظم الفرعٌة الأخرى.

 :النظام الآلً المتكامل  : 1/2/4

ٌمكن القول بصفة عامة إن النظام الآلً المتكامل هو نظام     
ٌة الوظٌفٌة فً قاعدة البٌانات تشترك فٌه كل النظم الفرع

الببلٌوجرافٌة الخاصة بالنظام " بحٌث تتم آٌة وظٌفة على الملؾ 
الربٌس، وقد ٌطلق البعض مصطلح نظام متكامل  ًالببلٌوجراف

على أي من الأنظمة التً تضم اثنٌن أو أكثر من الوظابؾ 
الفرعٌة )النظم الفرعٌة الوظٌفٌة( بعبارة أخرى إنه ٌتٌح 
الاستخدامات المختلفة لقاعدة قواعد البٌانات المتاحة على النظام 

، أو تعدٌل، فً نفس الوقت ، مثل: معالجة، أو تحرٌر، أو إضافة
أو استرجاع البٌانات لأي من قواعد البٌانات المتاحة، وبالتالً 
إتاحتها للؤقسام المختلفة بالمكتبة، الأمر الذي ٌحد من تكرار 
البٌانات، وفً احتمال تزاٌد حدوث الأخطاء، بالإضافة إلى 
إمكانٌة قٌام النظام المتكامـل بمعظـم الوظابؾ المرتبطة بالجوانب 

والمالٌة التً ترتبط بدورها بالعملٌات الفنٌة، والخدمات  الإدارٌة
 ومراكز المعلومات. بالمكتبات

لقد تؽٌرت معالم الأنظمة المتكاملة منذ منتصؾ التسعٌنٌات     
بشكل واضح من مجرد أنظمـة تـشترك فً قاعدة البٌانات 
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الربٌسة للنظـام مـع الوظابؾ الفرعٌـة الأخرى: كالتزوٌد، 
على الخط المباشر، وضبط والفهرس المتاح  والإعارة،
، والجرد، التً شهدت بدورها تطورات واضحة منذ الدورٌات

منتصؾ الثمانٌنٌات وحتى منتصؾ التسعٌنٌات" إلى نظـم ٌـتم 
استخدامها لتتٌح الاتصال بمصادر أخـرى للمعلومـات كشبكات 

لفة المعلومات، وشبكات الأقراص المدمجة، وأنواع الملفات المخت
المتاحة على شبكة الإنترنت، وقواعد البٌانات وبنوك 
المعلومات... الخ ، وعلـى هـذا أصبح الآن التكامل بٌن مختلؾ 
هذه العناصر جمٌعاً هو الذي ٌدعم فرصة استخدام نظام محدد أو 

 تفضٌله على أنظمة أخرى. 

لقد أضافت تلك النظم تقنٌات عمل وأدوات لم تكن مستخدمة     
ٌتسع مجـال انتشارها مثـل: قـوابم رإوس  ، أو لممن قبل

الفهرسة فً شكل  الموضوعات، وخطط التصنٌؾ، وقواعـد
 إلكترونً )ملفات إلكترونٌة( مع إضافة الإمكانات الخاصة بنقل
المعلومات، وبالتالً إتاحة إمكانٌة المشاركة مع مكتبات أخرى، 

ن أهـم مـا من المكتبات، ومن هنـا أصـبـح مـ أو ضمن مجموعة
المباشر للمكتبات هـو  ٌنبؽً تحقٌقه باستخدام النظام المتكامل

 تحقٌق كل من: المشاركة فً المعلومات، وإتاحة المعلومات فً
شكل ٌسهل استخدامه مـن قـبـل المستفٌد العادي، وهـً عنـاصـر 

بالإدراك التام للوظابؾ التً ٌنبؽً أن ٌقوم بها  ربٌسة تستكمل
لنظام، المورد، وسعة انتشار ا حلٌلب وتفصٌلب، وحالةالنظام نفسه ت

 إضافة إلى تجارب الآخرٌن

وتعتبر فبة الموردٌن من أكثر الفبات تؤثراً بتلك التطورات     
حٌث أصبح لزاما علٌها أن تقوم بعملٌات  السرٌعة المتلبحقة ،

متؽٌرات السوق،  تطـوٌر دورٌة لمنتجاتهـا مـن النظم، ومـن
من خلبل رصـد ما تم إنتاجه، وما تم اندثاره مـن وٌلبحظ ذلك 

المكتبات فً فترة الثمانٌنٌات والتسعٌنٌات، ولهذا ظهرت  نـظـم
فً شكل ٌتمٌز بالوحدة والثبات  الحاجة إلى ظهور تلك الأنظمة

ولا ٌعنً هذا التطابق، وإنما ٌعنً ضرورة أن ٌتضمن النظام 
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، بحٌث ٌصبح فً  حداً أدنى من الوظابؾ المتفق علٌها مهنٌاً 
مقدوره بعد ذلك إضافة وظابؾ أخرى كملبمح تمٌزه عن ؼٌره 

 من الأنظمة التجارٌة.

ذلك النظام  المتكامل بؤنه: النظـام Saffadyصافدي  وٌعرؾ    
الذي ٌستخدم قاعدة بٌانات ببلٌوجرافٌة مفردة إضافة إلى 

ات مجموعة من البرامج التطبٌقٌة المترابطة التً تدعم العملٌ
المختلفة بالمكتبات تخضع بدورها لمتؽٌرات تختلؾ باختلبؾ 

 .نوع المكتبة

أن هذه العملٌات ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بمجموعة  وأوضح أٌضاً     
البرامج الداعمة للنظام، وأنه ٌطلق مصطلح متكامل على النظم 

 التً تضم على الأقل النظم الفرعٌة التالٌة :

ٌانات وصٌانتها ، وتضم فً الفهرسة )و تضم إدخال الب -1
 ضبط الاستناد(. بعض الأحٌان نظم

الفهرس المتاح على الخط المباشر )الذي ٌعتبر الهدؾ  -2
 النظام المتكامل وتشؽٌله(. الربٌس من استخدام

)التً ترتبط ارتباطاً وثٌقاً بكل من النظامٌن  الإعارة -3
 السابقٌن(.

الفرعـً لضبط الـدورٌات أما النظام الفرعً للتزوٌـد والنظام     
فعـلـى الـرؼـم مـن كونهما نظامٌن شابعٌن للبستخدام، إلا أنهما 
ٌعتبران خٌاراً إضافٌاً للنظام المتكامل الأسـاس الـذي ٌـضـم 
النظم الفرعٌـة المشار إلٌهـا مـسبقاً، وربمـا ٌـتم استخدامهما 

ضافتهما وتشؽٌلهما فً أثناء التركٌب المبدبً للنظام، أو ٌمكن إ
فٌما بعد؛ وهناك أٌضاً بعض التطبٌقات الإضافٌة الأخرى التً 
تعتبر أٌضاً خٌارات إضافٌة للنظام ٌتم الإقرار باستخدامهما ، أو 
عدم استخدامهما ، وفقاً لظروؾ المكتبة المالٌة والفنٌة، ومن هذه 

النشرة الإلكترونٌة  –التطبٌقات: قاعدة بٌانات النصوص الكاملة 
البث الانتقابً للمعلومات الخدمات  –الإحاطة الجارٌة  للمكتبة

شبون العاملٌن  –الشبون الإدارٌـة  –الشبون المالٌـة  -المرجعٌة 
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التـدرٌب... الخ ، وهـذه ٌتم تشؽٌلها فً كثٌر من الأحٌان  –
بصورة منفصلة، وفً كثٌر من الأحٌان ٌقوم الموردون بتقدٌم 

اً، ولٌس بوصفها متضمنة مع التقارٌر باعتبارها نظاماً فرعٌ
الأساسٌة للنظام، وٌضم النظام الفرعً للتقارٌر قوابم للتقارٌر 
المرتبطة بالعملٌات الفنٌة المختلفة للنظام، والإخطارات، 
والتقارٌر الكلٌـة لأداء النظام والوظابؾ، وٌتم إعدادها بصفة 
 عامة فً أكثر من قالب، أما فً حالة ما إذا قررت المكتبة أن
تتحول إلى مكتبة رقمٌة، فإن علٌها بالتالً أن تقوم بربط 
التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة بنظام معالجة الوثابق المخزنة بالنظام 
الفرعً للنصوص الكاملة، أو المخزنة فً قالب صـور باستخدام 

 أجهزة الماسح الضوبً.

إن استخدام النظام الآلً المتكامل ٌعنً تطوٌر النظام الٌدوي     
لحالً لٌصبح أكثر كفاءة لخدمة مجتمع الباحثٌن من المستفٌدٌن، ا

فهو بمثابة أداة تتٌح الاستخدام الأمثل للئمكانات المتاحة بالفعل، 
وعنـد الإقرار باستخدام النظام الآلً المتكامل بالمكتبـة ٌنبؽً 
على المكتبـة أن تتدخل بشكل أو بآخر فً عملٌة التصمٌم، وذلك 

ر والمواصفات المطلوبة تفصٌلٌاً فً حالة الاختٌار بتحدٌد المعاٌٌ
أو فً حالة  ،من النظم الجاهزة المتاحة بسوق البرمجٌات 

 .التصمٌم الداخلً كما تم فً حالة مكتبات جامعة المنصورة

وٌتضمن النظام الآلً المتكامل عادة مجموعة من النظم     
الفرعٌة الوظٌفٌة التً تتم بالمكتبات كما سبق أن ذكرنا، مثل: 

الإعارة  -الفهرس المتاح على الخط المباشر  -الفهرسة  -التزوٌد 
الخدمات: المرجعٌة، والإحاطة  -الجرد  -ضبط الدورٌات  -

التجلٌد وهكذا ، وهذه  -ات الجارٌة ، والبث الانتقابً للمعلوم
النظم المتكاملة تختلؾ فً الإمكانات فٌما بٌنها وفقاً لنوع المكتبة 
وحجمها، ما بٌن نظم تعمل على الحاسبات الكبٌرة 

Mainframes  أو الحاسبات المتوسطة ،Minicomputers 
 Micro-Computersوالشخصٌة  ، أو الحاسبات الصؽٌرة

and PCs. 
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 ذات صلة بالنظام المتكامل :: مصلحات  1/2/5

 النظم الفرعٌة للنظام : 

هناك عدد أدنى ٌجب أن ٌشتمل علٌه النظم المتكاملة من      
 النظم الفرعٌة:

وٌعد النظام  النظام الفرعً للفهرسة: •
الفرعً الربٌسً للنظام ومن خلبله ٌتم 
إنشاء التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة أو 

لقاعدة وهو المؽذي الربٌسً  استٌرادها.
 البٌانات الببلٌوجرافٌة.

 :OPACالنظام الفرعً للفهرس  •
وٌمثل المخرج الربٌسً لما تقتنٌه 
المكتبات من مصادر معلومات، ومن 
خلبله ٌتم البحث عن مختلؾ هذه 

 المصادر.

وهو النظام النظام الفرعً للإعارة:  •
الذي ٌعكس الدور الخدمً الذي تقوم به 

لتداول المكتبة، والتعرؾ على واقع ا
 لمصادر المعلومات.

وٌمثل  النظام الفرعً للمستفٌدٌن: •
المؽذي الربٌسً لقاعدة بٌانات 
المستفٌدٌن، ومن خلبله ٌمكن تقدٌم 

 الخدمات والإفادة منه فً نظام الإعارة.
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 ( توضح النظم الفرعٌة بنظام كوها مفتوح المصدر1/5الصورة رقم )

 قاعدة البٌانات : 

٪  ۷۷نحو  تمثل قاعدة  البٌانات قلب النظام الآلً المتكامل.    
من نظم الآلٌة المتكاملة تعتمد على مصادر خارجٌة فً تطوٌر 

 – MySQLنظم قواعد البٌانات الخاصة بها والتً تتمثل فً )
Oracle – Informix – DB2.) 

 تتسم ؼالبٌة نظم قواعد البٌانات التً تطور فً هذه الأنظمة    
تكفل هذه القواعد عدد من الوظابؾ الربٌسٌة للنظام  أنها علببقٌة.

 الآلً المتكامل والتً تتمثل فً:

 مستفٌدٌن(. –إنشاء التسجٌلبت )كتب  •

 الاستعلبم. •

 إعداد التقارٌر. •

 الشبكات : 
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تمثل عنصر جوهري فً بناء النظم الآلٌة المتكاملة، وذلك     
لتحقٌق عملٌات التواصل بٌن الخادم والعمٌل. تعتمد معظم النظم 

لربط وحدات النظام بعضها  Tcp/ipالآلٌة على بروتكول 
 البعض.

 تعتمد البنٌة المعمارٌة لؽالبٌة النظم على بنٌة الخادم العمٌل.     
فً بناء  Httpمة نحو توظٌؾ بروتكول اتجهت العدٌد من الأنظ

تعتمد بنٌة العمٌل على أن تقوم بعملٌات الإدخال  أنظمتها.
والمعالجة، بٌنما ٌتولى الخادم عملٌات الإدارة لمختلؾ وحدات 

 النظام.

 واجهة الاستخدام : 

ٌمكن تقسٌم واجهات الاستخدام وفقا لمنهجٌة التعامل معها      
 إلى:

  المبنٌة عً استخدام الأوامر:واجهات البرامج 

وهً تلك الواجهات التً تعتمد علً أن ٌتم التعامل مع النظام      
 الآلً من خلبل كتابة الأوامر وفقا للؽة البرمجة التً أنشًء بها.

والذي ٌتم التعامل معه  Kohaوٌعد أبرز مثال فً ذلك هو نظام 
ٌق داخل تطب Perlمن خلبل كتابة الأوامر من خلبل لؽة 

Linux.  وتعد هذه الفبة من واجهات الاستخدام من أصعب
واجهات الاستخدام نظرا لضرورة المبرمج تعلم لؽة البرمجة 

 الخاصة بكل برنامج.

 واجهات التعامل المبنٌة على القوائم: 

وهً مرحلة وسٌطة من واجهات الاستخدام تعتمد على أن      
صة بالنظام داخل ٌتم تسكٌن الوظابؾ والأوامر المختلفة الخا

مجموعة من القوابم. هذه القوابم تمكن المستفٌد من اختٌار أوامر 
 التنفٌذ فقط التً حددت له.
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 واجهة المستخدم الرسومٌة : 

تلك الواجهة التً تعتمد على أن ٌتم تصمٌم الأوامر المختلفة      
الخاصة بالنظام فً صورة أٌقونات. وٌتم التعامل معها من خلبل 
أداة رسومٌة تعتمد على فكرة الملبمسة أو المضاهاة بٌن علبمة 
الرسم والأٌقونة التً تقؾ علٌها. لٌتم من خلبل النقر أو الضؽط 

نفٌذ الأوامر الخاصة بالمستخدم. تعد المٌزة على شكل الأٌقونة ت
الربٌسٌة لهذه النظم هو القدرة على التعامل دون الحاجة لتعلم 

 الأوامر الخاصة بتشؽٌل النظام.

 معاٌٌر المكتبات : 

هناك العدٌد من المعاٌٌر التً ٌجب الالتزام بها عند تطوٌر     
 نظام متكامل للمكتبات.

 معٌار مارك:

 ٌراد وتصدٌر التسجٌلبت.وذلك بهدؾ است 

 .ٌسمح بعملٌات التهجٌر للبٌانات بسهولة 

 .البحث والاسترجاع 

 .تحقٌق فرص التشارك داخل الفهارس الموحدة 

 : z39.50معٌار 

 .معٌار للبحث والاسترجاع بٌن أنظمة المكتبات 

 .ٌعتمد علً بنٌة الخادم العمٌل 

  ٌعد السبب الربٌسً فً بزوغ ما ٌعرؾ
فً المكتبات )حٌث لا  Cloudingبالسحابات 

ٌشترط وجود التسجٌلبت لكً أتعامل معها داخل 
 خادم المكتبة(.
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 : Open Urlمعٌار 

  برنامج وسٌط طور للقٌام بدور الوسٌط بٌن
موردي مصادر المعلومات وبٌن المستفٌد داخل 

 المكتبة أو بشكل عام.

  ٌعتمد منطق عمله على برنامج ٌسمى مترجم
 .link Resolverالرابط 

  ٌتم تؽذٌة هذا البرنامج بمحددات مصادر
المعلومات، ثم ٌقوم باستقبال طلب المستفٌد، 
لٌقوم عقب ذلك بتوجٌه المستفٌد نحو مصدر 
المعلومات المطلوب، أو إتاحة البدٌل عنه، من 
واقع ما تم تؽذٌته من أدوات بحث تكفل الإتاحة 

ة لمصدر المعلومات، أو التسجٌلة الببلٌوجرافٌ
 له.

تىفٍر نظاو آنً يتكايم  انذوافغ وراء انتىجه نحى:  1/3

 :نهًكتثاخ

  تحسٌن إجراء العملٌات الفنٌة التً تتعلق بالتزوٌد من
حٌث فاعلٌة الاتصال بالناشرٌن والموردٌن، والدفع 

 الإلكترونً.

  القدرة على تقلٌل الأعمال الكتابٌة التً ٌقوم بها
 المفهرسون )استٌراد التسجٌلبت(.

  ًالتقلٌل من الأخطاء علً صعٌد العملٌات كلها ف
ظل وجود أنظمة فرعٌة للتصحٌح التلقابً، مثل قٌود 

 ملا الحقول.

 .إمكانٌة تحدٌث التسجٌلبت بسهولة وٌسر 
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  توفٌر فاعلٌة فً إدارة المجموعات من عملٌات فرز
 وجرد وحجز.

  إمكانٌة إنتاج تقارٌر إحصابٌة عن مختلؾ أنشطة
 المكتبات.

  سرعة تقدٌم الخدمات فً صورة مباشرة من خلبل
 شبكة الوٌب.

  توفٌر فرص إنشاء الفهارس الرقمٌة وما تكفله من
خدمات تتعلق بسرعة وسهولة البحث والحصول 

 على مصادر المعلومات.

  توفٌر موقع إلكترونً لمختلؾ أنشطة المكتبات مما
ساعة  ٥٢ٌوفر فرصة التعامل مع المكتبة طوال 

 بقاع العالم. ومن مختلؾ

  توفٌر فرص التكامل مع مصادر المعلومات
 الخارجٌة مثل قواعد البٌانات العالمٌة، والوٌب.

  سهولة توفٌر جوانب أمنٌة من خلبل تقنٌاتRFID. 

  المشاركة والتفاعل والتبادل بٌن المكتبات لمصادر
 المعلومات .

 : خصائص اننظى اَنٍح انًتكايهح:  1/4

 التكاملٌة •

 المعٌارٌة •

 التعامل فً بٌبة الوٌب •

 التعامل متعدد اللؽات. •
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 التعامل مع تكتلبت المكتبات •

 سهولة التعامل مع واجهة النظام •

 المرونة •

 الهجرة •

 التوافقٌة •

 الاقتصادٌة •

 الأمنٌة •

 : التكاملٌة : 1/4/1

ا؛ حٌث    ًٌ ٌشترط وجود قاعدة بٌانات  وهً خاصٌة متطورة نسب
الخاصة بكل الكٌانات من )مصادر مشتركة بها كل البٌانات 

الناشرٌن  –المكتبات التً ٌتم التعاون معها –المعلومات
 المستفٌدٌن(. –الموظفٌن –والموردٌن

التكامل لٌس فقط على مستوى القاعدة؛ فالتكامل ٌكون:      
 مع المكتبات الأخرى(. -شكلً -لؽوي -)وظٌفً

 : المعٌارٌة:  1/4/2

عامل مع النظم الأخرى؛ والمعٌارٌة أي ٌمكن للنظام أن ٌت    
 تكون فً:

معٌارٌة فً القواعد والتقنٌات  •
 المستخدمة.

 معٌارٌة فً التطبٌقات. •

معٌارٌة فً الاتصالات ونقل  •
 البٌانات.
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 معٌارٌة فً اللؽة. •

 :التعامل فً بٌئة الوٌب : 1/4/3

ا على بٌبة الوب       ًٌ  .Web Basedأن ٌكون النظام مبن

 التعامل متعدد اللغات :  1/4/4

 /Inputاللؽة العربٌة كلؽة للمدخلبت والمخرجات      
Output ولؽة للواجهة ،Interface ولؽة لرسابل المساعدة ،

Help Message ولؽة لوثابق النظام وأدلته ،System 
Manuals أو ما ٌمكن تعرٌفه بتوثٌق البرنامج ،System 

Documentation. 

 : المرونة:  1/4/5

  Customizationالمرونة فً تهٌبة المكتبة  •
 للتعامل مع النظام.

المرونة فً اتساع حجم المكتبة )عدد المقتنٌات،  •
وعدد المستفٌدٌن المتزامنٌن، عدد فروع المكتبة 

 والتراخٌص الجدٌدة(.

المرونة فً إضافة وظابؾ جدٌدة للنظام )تفعٌل  •
 النظم الفرعٌة(.

أخرى )الاستٌراد المرونة فً التعامل مع نظم  •
 والتصدٌر، البحث(.

 :الهجرة  :  1/4/6

وذلك للحفاظ على البٌانات والتسجٌلبت المختلفة؛ لذا ٌجب      
 أن ٌكفل النظام كافة أنواع الهجرة:

 .الهجرة الخارجٌة من نظام إلى نظام آخر 
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 .الهجرة الداخلٌة من طبعة إلى طبعة داخل نفس النظام 
 : التوافقٌة :  1/4/7

أي التعامل مع نظام آخر ٌتعامل مع نفس البروتوكولات،     
والتوافقٌة مع المكونات المادٌة )الطابعات، وقارئ الشفرة 

 العمودٌة ... إلخ(

 :الاقتصادٌة :  1/4/8

)فً ثمن النظام، وصٌانته، وتدرٌب الموظفٌن علٌه، وكذا     
 تدرٌب المستفٌدٌن على استخدامه(

 :الأمنٌة :  1/4/9
 )تحقٌق الأمن للبٌانات والتطبٌقات(. •
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 انفصم انثانً

 اننظى انفرػٍح تاننظاو اَنً انًتكايم

 

 : تمهٌد  2/0

 : مفهوم النظم الفرعٌة للنظام الآلً المتكامل  2/1

  النظام الفرعً للتزوٌد:  2/2

  النظام الفرعً للفهرسة:  2/3

  النظام الفرعً للإعارة:  2/4

  علً الخط المباشر هرسالفرعً للف : النظام 2/5

  النظام الفرعً للمسلسلات:  2/6

  النظام الفرعً لتبادل الإعارة:  2/7

 النظام الفرعً للضبط الاستنادي:  2/8

  النظام الفرعً للجرد:  2/9

ارٌة والبث الانتقائً : النظام الفرعً للإحاطة الج 2/10
 للمعلومات 
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 : تًهٍذ : 2/0

 فً تتمثل المكتبات بها تقوم التً الفنٌة الانشطة كانت ذاإ   
المواد الأنظمة  وحفظ وتسجٌل علً بالحصول الخاصة لانشطةا

المتكاملة تطورت بشكل ملحوظ فً الآونة الأخٌرة حٌث أصبحت 
توفر العدٌد من الإمكانٌات التً تساعد المكتبات فً التعامل مع 

طلب هذه الأوعٌة أوعٌة المعلومات من أول مرحلة الاختٌار و
وحتً وضعها علً رفوؾ المكتبة ، وٌؤتً ذلك من خلبل توفٌر 
بعض النظم الفرعٌة المكونة لهذه النظم والتً تقوم كل منها 
بمعالجة نشاط معٌن  ، والتً تهدؾ إلً رفع كفاءة العمل الفنً 
 وتوفٌر السهولة والسرعة فً تنفٌذ العملٌات الفنٌة بالمكتبات.

ذا الفصل أهم الملبمح للنظم الفرعٌة بالنظام الآلً فً هوسنتناول 
بالمكتبات ونتعرؾ علً المهام المتكامل والتً تقوم بالمهام الفنٌة 

 الموكلة لكل نظام .

 : يفهىو اننظى انفرػٍح نهنظاو اَنً انًتكايم : 2/1

تتكون نظم المكتبات الآلٌة من مجموعة من النظم الفرعٌة     
النظام الفرعً ) تمثل أنشطة العملٌات والخدمات بالمكتبة وهً 

  -للئعارةالنظام الفرعً  - النظام الفرعً للفهرسة - للتزوٌد
النظام الفرعً  - النظام الفرعً للفهرس علً الخط المباشر

النظام  - لتبادل الإعارةالنظام الفرعً  - لضبط المسلسلبت
النظام الفرعً  -النظام الفرعً للضبط الاستنادي - الفرعً للجرد

 . للئحاطة الجارٌة والبث الانتقابً للمعلومات (

مما سبق ٌلبحظ أن النظام الآلً المتكامل للمكتبات ٌتكون من     
مجموعة من النظم الفرعٌة تمثل وظابؾ وأنشطة المكتبات 

ات وأي أنشطة قد تظهر حدٌثا وٌمكن أن تمثل ومراكز المعلوم
 . نظاما فرعٌا داخل النظام الآلً المتكامل للمكتبات
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أنه داخل المكتبة ) كنظام ( توجد أنظمة فرعٌة ٌمكننا القول     
عندما تكون » تعرٌؾ النظام الفرعً بؤنه  أخرى ، وٌمكن

من الأنسب تجزبة  العناصر المكونة للنظام كثٌرة ومتداخلة ٌكون
النظام إلى أجزاء ، وكل جزء له مكوناته الخاصة به والتً تكفل 

 subsystemمحدد له وٌدعى كل جزء بنظام فرعً  أداء
البعض لتحقٌق مع بعضها  وتتفاعل مجموعة الأنظمة الفرعٌة

  .« هدؾ النظام ككل 

 : اننظاو انفرػً نهتزوٌذ : 2/2

 : الفرعً للتزوٌدالنظام مٌكنة بداٌة :  2/2/1

كانت بداٌة تحسٌب نظام التزوٌد فً المكتبات من جانب      
وكان من أوابل  فً منتصؾ الستٌنات. المكتبات الأكادٌمٌة

 boss  (The Book Order - الأنظمة التً طورت نظام
and Selection System)   والذي طور من جانب معهد

MIT (Massachusetts Institute of Technology.) 
وفً الثمانٌنات تم دمج هذه النظام الفرعً داخل النظم الآلٌة 

اعتمدت عملٌة  المتكاملة للمكتبات وخاصة مع نظام الفهرسة.
تشؽٌله علً الحاسبات الكبٌرة، ثم بالتدرٌج تم تشؽٌله على 

 الحاسبات المعٌارٌة.

الآلٌة والنظم الفرعٌة للتزوٌد أضافت ملبمح أخرى بالأنظمة     
المتكاملة ومع ذلك فهً لٌست بالضرورة أن تكون جزء من  
النظام الآلً، حٌث ٌمكن للنظام الفرعً للتزوٌد أن ٌعمل بصورة 

الـتً  مستقلة عن النظام الآلً، كما أن المكتبات وخاصة تلك
تستعمل أنظمـة متكاملة تشتمل على فهرس مباشر ونظام للئعارة 

للتزوٌد وذلك بسهولة وبطرٌقة ؼٌر ٌمكنها إضـافة نظام فرعً 
مكلفة، حٌث أن التزوٌد بالرؼم من أنه من العملٌات الشابعة إلا 

الأساسـً حٌـث ٌمكن  أنه ؼالبا ما ٌتم إضافته اختٌارٌا إلى النظام
تحمٌله أثناء بدء تحمٌل النظام المتكامل أو ٌتم إضافته فً وقت 

 لاحق.
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    : : وظائف النظام الفرعً للتزوٌد 2/2/2

ٌقـوم النظام الفرعً للتزوٌد بالأنظمة الآلٌة المتكاملة بتحسٌب    
جمٌع العملٌات التً ٌقوم بها العاملٌن بوحدة التزوٌد وهً 
الوظابؾ الأساسٌة للتزوٌد والمتشابهة فً معظم أنواع المكتبات 

 -وتتضمن ما ٌلً :

  تسلٌم اقتراحات لشراء المواد 

  المواد مسبقاً .التؤكد من عدم طلب هذه 

 . وإعداد نماذج الطلبات لترسل إلً باعة الكتب 

  وصٌانة ملؾ تسجٌلبت المواد تحت الطلب أو تحت
 المعالجة .

  وإعداد المطالبات التً ترسل للباعة حول المواد ؼٌر
 المستلمة .

  ًوالاحتفاظ بالحسابات ، وتسجٌل المواد عند وصولها إل
 المكتبة .

 ن كل ذلك . والاحتفاظ بإحصابٌات ع 

 : ملفات نظام التزوٌد:  2/2/3

ٌعد الملؾ الربٌسً لقسم التزوٌد هو ملؾ التسجٌلبت، والذي     
ٌوضح حالة المواد، تحت الطلب أو فً الإعداد أو طلبات 
متوقعة، أو تحت الاشتراك.  ٌمكن الدخول لهذا الملؾ من خلبل 

ونظراً . ISBNطرق متنوعة من خلبل العنوان، المإلؾ، 
لأهمٌة هذا الملؾ فإن البحث فٌه ٌكون نشاط مفتوح لجمٌع 

قد ٌتاح للمستفٌدٌن لإضافة ومعرفة حالات العاملٌن ، وأٌضاً 
 فً هذا الملؾ الأكوادستخدم وٌالمواد المطلوبة من جانبهم. 
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Codes  مثل تحت الطلب المتنوعة on order تم استلبمه ، 
received أو فً المطالبة ، Claimed . وهكذا 

 : ملف الموردٌن:  2/2/3/1

ولكً  ، ٌشتمل ملؾ الموردٌن على تسجٌلة واحدة لكل مورد     
قد توفر بعض الأنظمة خٌار ٌلببم النظام الهداٌا والتبادلات ف

أهم المعلومات التً ٌجب أن تتوافر عن  خاص بالمانحٌن.
المورد، اسمه، عناوٌنه على صعٌد العالم، حقل لكود المدٌنة، 
أرقام هاتفه، والمسإولٌن عن التسوٌق، رقم حساب المكتبة عند 
المورد، لؽة المورد، تخصص المورد، نسبة الخصم الثابتة، 

د معدل ووقت التوصٌل بناء على مواعٌد الاستلبم والشحن، عد
الطلبات السابقة، وٌتم تعببته تلقابٌا حال وجود طلب جدٌد، عدد 
مرات إلؽاء أمر التزوٌد، حالة المورد )سمعته وفقا للترتٌب 
الطبقً(، تارٌخ إنشاء تسجٌلته فً النظام، تارٌخ آخر تعدٌل 

 تسجٌلة فً النظام.بال

ٌوفر هذا الملؾ إمكانٌات البحث بداخله من جانب واجهة      
النظام بشكل مستقل أو بشكل متكامل مع واجهة البحث أو  تعامل

ٌتكامل هذا الملؾ مع ملفات النظام الأخرى، خاصة   الفهرس.
ٌوفر هذا كما   مع ملؾ التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة )الفهرس(.

الملؾ فرص إدارة عملٌة الاتصال بالمورد من خلبل خدمات 
لؽاء جمٌع معلومات مع إعطاء القدرة للعاملٌن بتحدٌث أو ا الوٌب
  .المورد

 : ملف الطلب:  2/2/3/2

ٌشتمل ملؾ الطلب على تسجٌلبت المصادر التً تم اقتراحها     
والموافقة على تسجٌلها كطلبات تزوٌد ومن ثم ٌتم إنشاء تسجٌلة 

ٌشتمل هذا الملؾ على نوعٌن و واحدة لكل مادة سٌتم تزوٌدها.
 من التسجٌلبت:
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  الببلٌوجرافٌة: وتشمل العنوان التسجٌلة
 والمإلؾ...

  تسجٌلة الطلب: وتشمل معلومات تتعلق
بعدد النسخ المطلوبة، تارٌخ الطلب، رقم 
حساب المكتبة، التعلٌمات للمورد، نوع 
الطلب دابم أو منتهً، معلومات الدفع، 
أرقام الفواتٌر والشٌكات، الخصم، تارٌخ 

ع السداد، العملة، تارٌخ الاستلبم، نو
المادة، نوع العملة، من قام بعملٌة 

 الطلب والاختٌار.

 البحـث علـى للمكتبة القدرة للتزوٌد الفرعٌة النظم تعطى كما    
 مختلفة استرجاعٌة عناصر باستخدام الطلب تسجٌلبت واسترجاع

 الطلب أوامر واسترجاع البحث عملٌة وتعتبر بالتسجٌلبت،
 .الٌدوي والنظام المحسب النظام بٌن هام مقارنة عامل وتعقبها

 : ملف المٌزانٌة:  2/2/3/3

ٌشتمل على تسجٌلبت بحسابات أو مٌزانٌات قطاع التزوٌد     
 ( .لمصادر المعلومات )مٌزانٌة الكتب، مٌزانٌة الدورٌات....

تشتمل تسجٌلة المٌزانٌة، على رقم الحساب، وصؾ مختصر     
القٌمة ، إجمالً الإنفاقالمٌزانٌة، اثناء  للحساب، قٌمة الدولار

نص حر نوع المٌزانٌة، المسإول عن المٌزانٌة، حقل  المتبقٌة ، 
 ملبحظات.لل

 بالمكتبة العاملٌن لجمٌع متاحة تكون لا قد التسجٌلبت وهـذه    
 لهم المصرح للعاملٌن التسجٌلبت هذه النظام تحدٌث ٌقٌد قد حٌث
 الواحد. الحقل نطاق على وذلك فقط

 Financial المالٌة ملؾ محل ٌحل هذا مٌزانٌةال وملؾ    
File ًالانفاقات علـى فقـط ٌـحـتوى لا الٌدوٌة الـذي الأعمال ف 
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Expenditure المتبقً  أٌضا ولكنEncumbrances 
 ومـن بعد تنفق لم ولكنها للؤنفاق المودعة المالٌة القٌمة وهـى
 معلومات توفٌر بالحسابات العاملٌن ٌستطٌع المعلومات هذه خلبل
 وهذا المجموعات وإدارة التزوٌد لعاملٌن عن المٌزانٌة حدٌثة

  .الطلب أوامر طلبات بخطة تدفق بسهولة ٌقوموا ٌجعلهم

 ملف الفواتٌر ::  2/2/3/4

 والتً للفواتٌر بملفات الآلٌة التزوٌد نظم بعض تحـتفظ حٌـث   
 على للئجابة الفاتورة رقم بواسطة باسترجاع المعلومات تسمح

، الإجراءات بٌان أو بٌان الدفـع أو الدفع بحالة الخاصة الأسبلة
 الخـط الفاتورة علـى استرجاع إمكانٌة أٌضا النظم هذه تتٌح كما

 ورقم المورد فاتورة رقم تتضمن متنوعة حقول بواسطة المباشر
 المواد أو المادة وعنوان المورد واسم الفاتورة وتارٌخ أمر الشراء

 .وتارٌخ الدفع بالفاتورة

 : ملف الطالب:  2/2/3/5

 على ٌشتمل وهو، الفرعٌة التزوٌد نظم بعض فً ٌتوافر وهو    
، المإسسات أو الأشخاص عن معلومـات والعناوٌن وأي الأسماء

 وٌمكن، التزوٌد طلبات ربما تبدأ والتً المكتبة فروع وٌتضمن
 المواد عند استلبم إشعار جزازات لطباعة الملؾ هذه ٌستخدم أن

 حالة عن أخرى كمعلومات أو التزوٌد ةوحد بواسطة المطلوبة
 وبالتالً فإن ملؾ الطالب: متاحة. أصبحت التً المواد المطلوبة

  ،ٌوفر معلومات عن من قام بتقدٌم المقترحات
 لشراء مصادر المعلومات.

  وقد ٌكون فروع للمكتبة الأم، وقد ٌكون
 أشخاص.

  النهابٌة لعمل ٌستخدم فً أؼراض التقارٌر
 النظام.
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 ملف الأوعٌة المرغوبة :: 2/2/3/6

 ٌتم التً المواد عن تسجٌلبت علـى الملـؾ هـذا وٌشتمل    
 تسـجٌلبت عـن عـبارة وهـً، لشرابها الاعتبار فً وضعها

 عن تنم الـتً وتوصٌات اقتراحات تتضمن مإقتة ببلٌوجرافٌة
 التً النسخ بٌانات على الملؾ هذا ٌشتمل وقد، اقتنابها فً رؼبة

 كما، لشرابها تمهٌدا الفحص أجل من للمكتبة ٌرسلها الناشرٌن
 فً الملؾ هذا إلى للدخول للمستفٌد الفرصـة الأنظمـة بعـض تتٌح
 كلمة خلبل من وذلك الأوعٌة من طلب أو إلؽاء لتعدٌل وقت أي
 به. خاصة سر

 ممٌزات النظام الفرعً للتزوٌد ::  2/2/4

 ٌساعد وقد للشراء، المواد اختٌار بعملٌة التزوٌد عملٌة تبدأ     
 اقتراحات استقبال خلبل مـن الاختٌار على عملٌة التزوٌد نظام

 إمكانٌة وكذلك، الأوعٌة المرؼوبة ملؾ من للؤوعٌة الشراء
 أو الناشرٌن والموزعٌن الموردٌن من بؤي الحاسب عبر الاتصال
 منها الاختٌار ثم بهم الخاصة المطبوعات قوابم على للبطلبع

 شبكة خلبل من أو المحلً المستوى على ذلك كان وطلبها سواء
 .الإنترنت

 قاعدة فً بالبحث بالتزوٌد العاملون ٌقوم المواد اختٌار وبعـد    
 فً موجود ؼٌر المطلوب العنوان أن للتؤكد من النظام بٌانات

 ؼٌر ولكنه تم استلبمه أو الطلب تحت أو المكتبة مجموعة
وبعد (،  Searching بالبحث)  تعرؾ العملٌة وهذه مفهرس

 موصفاته وإن بالفعل موجود العنوان أن من التؤكٌد ٌتم ذلك
 بالتحقٌق)  ٌعرؾ مـا صحٌحة وهـذا الببلٌوجرافٌة

Verification  )الأنظمـة  كبٌرة أهمٌة لها التحقٌق وعملٌه 
 أساس ستصبح الطلب أمر تسجٌله لأن وذلك للتزوٌد الآلٌة

 التزوٌد فً والتحقٌق بالبحث فالقابمٌن لذلك، تسجٌله الفهرسة
 فً بحثهم عند الفهرسة دراٌة بمعاٌٌر على ٌكونوا أن ٌجب

 .للتسجٌله الببلٌوجرافٌة المرافق
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 هو الٌدوي النظام عن الفرعٌة التزوٌد نظم ٌمٌز ما واهـم     
 أمر وضع بعد إجراء أي بعمـل للعاملٌن بالمكتبة القدرة إعطاء
 آخر إلى مورد من طلب وعـاء نقل إمكانٌة مثل، ذلك بعد الطلب

 سبق الوعاء الـذي من إضافٌة نسخ طلب وإمكانٌة، وٌسر بسهولة
 معلومات بإضافة السماح وكذلك، له تورٌد أمر إصدار

 كما. الطلب أمر وضع بعـد وقـت أي فً ببلٌوجرافٌة إضـافٌة
 عدٌدة بطرق الطلب أوامر الفرعٌة بإرسال التزوٌد نظم تسمح
 أو الشرٌط المؽناطٌسً مثل آلٌا المقرإة الوسابط استخدام مثل

 الإنترنت. عبر الإلكترونً النقل أو الدٌسكات

 أمر وإنتاج المورد وتحدٌد والبحث الاختٌار عملٌة وبعـد    
 الجوانب جمٌع بمعالجة للـتزوٌد النظام الآلـً ٌقوم آلٌا الطلب

 بالاتصـال القدرة للعاملٌـن إعطاء خلبل من بالاستلبم المتعلقة
الطلب  أوامر وتسجٌلبت الكاملة الببلٌوجرافٌة بالتسجٌلبت

 أثناء المشكلبت جمٌع ولحل المراجعة عملٌة لإجراء الكاملـة
 المصاحبة المواد جمٌع استلبم إمكانٌة معالجة مع، الاستلبم
 للفواتٌر. مصاحبه والؽٌر للفواتٌر

 على المواد تمٌز إمكانٌة من النظام ٌمكن الاستلبم عملٌة وبعد    
 رسوم وإضافة السعر وحـده تحدٌـث استلبمها وكذلك تم إنها

 المالٌة ملفـات تحدٌـث مع إمكانٌة الفاتورة رقم وإدخال التوصٌل
 بتخصٌص الشفرات الأنظمة بعض تسمح وقد، والمورد

 خطابات إصدار إمكانٌة وكذلك، المواد استلبم بمجرد العمودٌـة
 .المطلوبة بورود المواد

 إلى تؤتً التً المواد باستلبم الآلٌة التزوٌد نظم تستطٌع كمـا    
 المواد تسجٌل حٌث من، التبادل أو طرٌق الإهـداء عن المكتبة
 إعـداد ثـم ككـل مجموعات المكتـبـة داخل وأدراجها المهداة

 النظام بالتعرؾ فٌقوم التبادل عملٌة أما، علٌها الشكر خطابات
 تبادل جهة من الواردة الأوعٌة مقابل فً المرسلة المـواد علـى

 الهٌبات اختٌارات وتسـجٌل واستلبم بٌاناتها بعٌنها وتسجٌل
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 ٌتوافر ما وعاده. بها الخاصة إعداد المكاتبات ثم معها المتبادل
 .معها التبادلٌتم  التً للمإسسات ملؾ التزوٌد بنظام

 الفرعٌة التزوٌد نظم فإن الاستلبم عملٌة إلى وبالإضافة    
 مع الفواتٌر وإصـدار الدفـع القٌام بإجـراءات أٌضا تستطٌع
 القدرة مع، الفواتٌر أثناء كتابة التورٌد أمر تسجٌله عرض إمكانٌة

 على جدول اعتمادا عملة لأي أتوماتٌكً تحوٌل عمل على
 العملبت فرق حساب إمكانٌة وكذلك، بالنظام المتوفر العملبت

. المٌزانٌة ملؾ فً بٌاناتها وتسجٌل الفواتٌر أجل إعداد من وذلك
 الجزبً الدفع أو الفاتورة من الدفع الكلـى بعملٌة النظام ٌسمح وقد
 الاشتراك دفـع متعددة أو سنوات خلبل الواحد للعنوان الدفع أو

أٌضا  النظام ٌسمح قد كما، واحده سنه خلبل المتعدد السنوي
 أو المقدم بالدفع أٌضا ٌسمح أو دفع بدون للمواد استلبم بعملٌة
 سابقة مالٌة سنوات خـلبل المالـٌـة من الاعتمادات بالدفع السماح

 وبالإضـافة، الـتزوٌد خلبل عملـٌـة وقت أي فً الدفع أجل من
 Paymentالدفع  وثٌقة إنتاج النظم بعـض تستطٌع لذلـك

Voucher للمورد، أو الصرؾ ٌتم بمقتضاها والتً النهابٌة 
 العاملٌن خلبل من ٌتم الوثابق هذه وإصدار أٌضا شٌكات إصـدار

 بعض على تشتمل الدفع وثٌقة وتسجٌلة. لهم بذلك المصرح
 واسم والقٌمة الدفع ة وتارٌخالوثٌق رقم مثل البٌانات عناصر
 بعملٌة أتوماتٌكٌا ذلك بعد النظام والملبحظات وٌقوم المصدر
 الفرعٌة نظم التزوٌد وتمكن، المٌزانٌة من التلقابً الخصم

لتسجٌلة  المباشر الخط على الكامل الدفع بٌان رإٌة من العاملٌن
 الفاتورة مصدر تتضمن معلومات مادة لكل وتشمل الـتورٌد أمـر
 . الدفع وثٌقة ورقم الدفع وتارٌخ الفاتورة الفاتورة وقٌمة ورقم

 المتكاملة الآلٌة بالأنظمة الفرعٌة التزوٌد نظم ٌمٌز مـا واهـم    
 المباشر الفهرس خلبل من المواد حالة معلومات عـن توفٌر هو

 تصبح الطلب تسجٌلة إنشاءفعند ، المستفٌدٌن أو للعاملٌن سواء
 استلبم المادة وعند On Order(  الطلب تحت)  المادة حالة

 كما، In Process(  الإعداد فً)  إلى أتوماتٌكٌا حالتها ٌتؽٌر
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 التسجٌلبت كانت إذا ما بتحدٌد للعاملٌن القدرة بعض النظم تعطى
 لا أم واسترجعها عرضها الطلب ٌتم تحت التً الببلوجرافٌة

 فقاعدة البٌانات وبالتالً، المباشر بالفهرس الأبحاث بواسطة
 لتحدٌد تستخدم أن ٌمكن المتكاملة الآلٌة بالنظم الببلٌوجرافـٌة

 .بالمكتبة مملوكة أو الطلب تحت بالفعل المواد الموجودة

 الخط على الاستعلبم إمكانٌة الآلٌة التزوٌد نظم توفر وبٌنما     
 معظم فؤن المٌزانٌة أو الطلب أمر تحدٌد حالـة لسرعة المباشر
 أو اجمالٌات التقارٌر لتوفٌر طباعة على تعتمد التزوٌد أنظمة

وإنتاج . منتظم جدول فً أخرى معلومات أو الٌةم إحصابٌات
 أهم من التزوٌد بوحدة للعاملٌن كبٌرة أهمٌة لها التً التقارٌر هـذه

 التقارٌر هذه إنتاج لأن وذلك الآلٌة نظم التزوٌد ممٌزات
 لأن وذلـك العمل الٌدوي خلبل بصعوبة تتم والإحصابٌات

الورقٌة  العملٌات ٌشؽلهم الٌدوٌة التزوٌد بؤنظمـة العاملٌـن
 الأخرى. الروتٌنٌة والأعمال والحسابات

 الفرعٌة التزوٌد نظم أن لنا ٌتضح السابق العرض خلبل مـن    
 فً وسرعة سهولة وتوفٌر، العمل كفاءة إلى رفع أساسا تهدؾ
 بؤهمٌة تعترؾ والمكتبات ،بالتزوٌد المتصلة الأعمال تنفٌذ

 تمثل مكـون التزوٌد مٌزانٌات أن حٌث التزوٌد عملٌات تحسٌب
 وجهد وقت تشؽل كما العامة المكتبة مٌزانٌة فـً وهـام كبــر

 التً الأكادٌمٌة للمكتبات بالنسبة وخاصة العاملٌن بالمكتبات
، بها تقوم التً العملٌات من أهـم التزوٌد عملٌات فٌها ٌعتبر
 اهتمتالمكتبات الـتً  أول من الأكادٌمٌة المكتبات كانت ولذلك

 بإعداد البداٌة فً قامت التً وهً التزوٌد عملٌات بتحسٌب
 الؽرض. لهذا برامج محلٌة

 : اننظاو انفرػً نهفهرصح:  2/3

هدت مإسسات المكتبات والمعلومات تؽٌرات جوهرٌة ش    
خلبل النصؾ الثانً مـن القـرن العشرٌن أو جاءت هذه التؽٌرات 

 تكنولوجٌانتٌجة للزٌادة المطردة فً الإنتاج الفكـري وظهور 
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والحاجة للبستفادة منها فً تؽٌر سبل الوصـول إلى ما  الحاسبات،
كمن جوهر هذا التؽٌر ٌتضمنه الإنتاج الفكري من معلومات، وٌ

فً تحوٌل البٌانات التً تصؾ شكل ومحتوى وحدات الإنتاج 
الفكري إلى شـكل تستطٌع الآلـة قراءته وتشؽٌله، وعرؾ التطبٌق 

 الذي احتوى هذا التؽٌر بالفهرسة الآلٌة.

 : بداٌة مٌكنة النظام الفرعً للفهرسة : 2/3/1

د المكتبات جاءت عملٌة المٌكنة للفهرسة من خلبل جهو    
  الأكادٌمٌة والمتخصصة، وذلك عقب عملٌة مٌكنة نظام الإعارة.
بدأت عملٌة الفهرسة بشكل الً من خلبل قٌام مكتبة الكونجرس 

والقٌام  Marcبإنتاج التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة اعتمادا على شكل 
 بتوزٌعها على المكتبات الأمرٌكٌة نظٌر اشتراك شهري.

عقود سلكت الفهرسة الآلٌة اتجاهات علـى مـدى أربعـة    
مختلفة، تحقق من خلبلهـا لمهـنة المكتبات والمعلومـات خاصة 
والبشرٌة عامه فوابد جلٌلة كانت تـؤملبت فً الستٌنات وصارت 
جهودا فً السبعٌنات وواقعا ملموسا فً الثمانٌنات والتسعٌنات. 

كبٌر إلى وقد كان اهتمام المكتبات بالفهارس الآلٌة ٌرجع بشكل 
الرؼبة فً الانتقال من الفهارس البطاقٌة، وذلك نتٌجة للمشاكل 
العدٌدة المتصلة بإنتاج وصٌانة واستخدام بطاقة الفهرسة والتً 

 من أهمها ما ٌلً:

استهلبك مسـاحة كبٌرة من مبنى المكتبة، حٌث كانت  .1
المكتبات تضع فً اعتبارها توفٌر مساحة مناسبة لكبابن 

وقد تبلػ هذه المساحة البطاقات  بطاقات الفهرسة
 والمساحة التً ٌشؽلها الفهرس.

 كبابن بطاقات الفهرسة ؼالٌة الثمن .2

وتحدٌث بطاقات الفهرسة أكثر  نشاءتكالٌؾ العمالة لإ .3
بكثٌر من تكالٌؾ كبابن البطاقات والمساحة التى ٌشؽلها 

 الفهرس.
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تقـدم بطاقات الفهرسة أداء محدود، كما إنها أقل راحة  .4
ء للمستفٌدٌن أو للمكتـبة نفسها. فالمستفٌدٌن ٌجب أن سوا

ٌترددوا على المكتبة لٌراجعوا بطاقات الفهرسـة بهـا 
بالـرؼم أنه ٌمكن الحفاظ على هذا الوقت إذا قام 
المستفٌدون بالتعرؾ مـن الـبداٌة إذا كانـت المادة 
موجودة بالمكتبة أم لا. وكذلك فؤن العاملٌـن بوحـدات 

وخدمـات العاملٌـن ٌجب أن ٌتواجدوا لخدمة الفهرسـة 
 دٌن.ٌالمستف

بطاقـات الفهرسة لا توفر وسابل الراحة للمستفٌدٌن حٌث  .5
من الصعب تحرٌك بطاقـات الفهرسة من الفهرسة لأخذ 
صورة فوتوؼرافٌة بدلاً من قٌام المستفٌد بنقل البٌانات 

 الببلٌوجرافٌة من البطاقات.

لا ٌمكن البحث بالكلمات  عناصر إتاحة محدودة، فمثلب .6
 المفتاحٌة. 

بطاقات الفهرسة عرضه للتمزٌق والهلبك بسبب  .7
 الاستخدام الٌومً المعتاد.

والحقٌقة أن عٌوب هـذه الفهـارس تعكس ممٌزات الفهارس     
الآلٌة، وتعتبر الفهارس المحسبة الآن من أكثر أشكال الفهارس 

، وإنجلترا، ألمانٌا، انتشارا فً دول العالم الخارجً مثل أمرٌكا
الوطـن العربـً قد  كندا، فرنسا، كما أن كثٌر من المكتبات فً

أقدمت خلبل العقدٌن الآخرٌن على تحوٌل فهارسها من الشكل 
 البطاقً التقلٌدي إلى الشكل المحسب. 

وكان هذا الاتجاه ناتج أساسا من الفوابد والمزاٌا العدٌدة     
للمكتبات ومراكز المعلومات والتً للفهارس العصبة التً عرفها 

 من أهمها ما ٌلً:

توفٌر ضبط أفضل لأوعٌة المعلومات وكفاءة أعلى فً  .1
 الاسترجاع.
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إتاحة الحصول على البٌانات المطلوبة فً أسرع وقت  .2
 ممكن.

 تتمٌز الفهارس المحسبه بالحداثة الفورٌة والمستمرة. .3

هارس توفٌر تسهٌلبت بحثٌة لم تكن متاحة من قبل فً الف .4
 التقلٌدٌة.

إتاحة التعاون والمشابكة مع المكتبات ومركز المعلومات  .5
الأخرى اعتمادا على الأشكال المعٌارٌة للبٌانات 
المقروءة آلٌا وكذلك تبادل التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة هذا 
فضلب عن إمكانٌات الترتٌب والفرز المتعددة، والحصول 

الفهارس فً على البٌانات مطبوعة جاهزة، كذلك إخراج 
 أشكال مختلفة.

 عملٌات تحسٌب مراحل علٌها قامت الـتً الأولـى والجهـود    
 :فً الآتً تمثلت الفهرسة

 Unit الببلٌوجرافٌة التسجٌلة وحده مفهوم تطبٌق .1
Record بطاقات كل إنتاج ٌمكن ٌمقتضاه والذي 

وأنه ، واحد ربٌسً مدخل من بوعاء الخاصة الفهرسة
 ٌمكن آلٌا الببلٌوجرافٌة التسجٌلة ربٌسٌة وحده إنشاء عند

 أخرى. أؼراض فً استخدامها مرارا إعادة

 من للبستفادة الببلٌوجرافٌة التسجٌلة وحجم شكل تطوٌر .2
 حجم تجعل التً للحاسبات المتؽٌرة الطـول الحقول تقنٌة

 ثم المدخلة ومن البٌانات حجم حسب ٌتؽٌر الحقل
 المعلومات. للؤوعٌة كاملة وصؾ بٌانات على الحصول

 تعدد لتجنب الببلٌوجرافٌة للتسجٌلة معٌاري شـكل تصمٌم .3
 تنتجها أن ٌمكن التً الببلٌوجرافٌة التسجٌلبت أشكال

 مجـال فـً المهنٌة المإسسة دعمت حٌث، المكتبات
 الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فـً والمعلومـات المكتبات
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 للتسجٌلة معٌاري شكل تصـمٌم فـً الكونجرس مكتبة
 البٌانات الببلٌوجرافٌة وتبادل نقل ٌسهل، الببلٌوجرافٌة

 نتجـت للتسجٌلة المعٌاري الشكل وهذا. المكتبات بٌن
 للفهرسة الكونجرس لمكتبة التجرٌبً المشروع عـن

 والذي(  MARC فمـا)  بمسمى ۱۷٩٢ عام آلٌا المقرإة
 باسـم عرفت جدٌده نسخة فً وظهر تعدٌله تم

MARC11 الشكل من تطور ثم، 1968 عـام 
MARC والذي ٌتناسب مع  ، نوع لكل أخرى أشكال

 . احتٌاجات مختلؾ مصادر المعلومات

 الكثٌر فً انتشاره تم كما، المعلومات أوعٌة أنواع مـن .4
، دولة كل واحتٌاجات ٌتناسـب بمـا تعدٌله بعد الدول من

 الآلٌة للفهرسـة أخرى فنٌة أدوات هناك أصبح وبذلك
 إلى الببلٌوجرافٌة لتسجٌلة المعٌاري الشكل فً المتمثلة
 تقنٌات أهمها من والتً التقلٌدٌة الفنٌة الأدوات جانب

 أمرٌكٌة الانجلـو الفهرسة قواعد تعد والتً الفهرسة
AACR قوابم عن فضلب هذا، علٌها الأمثلة أبرز من 
 .الموضوعات رإوس وقوابم، الاستناد

 للتسجٌلات الببلٌوجرافٌة:قدرات التحرٌر :  2/3/2

ٌوفر هذا النظام الفرعً قدرات التحرٌر التً تتعلق بالتسجٌلة     
 نفسها وبنٌتها:

  فعلى صعٌد التسجٌلة ٌوفر إضافة وحذؾ التسجٌلبت
 دون التؤثٌر علً مختلؾ التسجٌلبت الأخرى.

  ربط التسجٌلبت بعضها البعض كالببلٌوجرافٌة
 بالاستنادٌة.

 تحدٌث لملؾ التسجٌلبت  ءٌوفر فرص إجرا
الببلٌوجرافٌة مرة واحدة علً صعٌد قوابم رإوس 

 الموضوعات أو خطط التصنٌؾ.
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  اكتشاؾ المكررات من التسجٌلبت ثم القٌام بحذفها أو
 دمجها.

  أما علً صعٌد التسجٌلة فٌوفر إمكانٌات تتعلق بإضافة
 الحقول للتسجٌلبت وحذفها.

  التعببة التلقابٌة توحٌد المداخل الاستنادٌة من خلبل
 للحقول.

 .ًتوفٌر نمط التصحٌح الإملببً العربً والأجنب 

 .توفٌر شارحات لطبٌعة الحقل وأمثلة له 

 .توفٌر قابلٌة تكرار الحقل داخل التسجٌلة الواحدة 

 .توفٌر إمكانٌات النسخ واللصق للحقول 

 : مخرجات النظام الفرعً للفهرسة:  2/3/3

 .فهرس المكتبة 

  التقارٌر الإحصابٌات حول:توفٌر نظام 

 .نشاط الفهرسة الٌومً والشهري والسنوي 

  عدد التسجٌلبت وعدد التسجٌلبت الاستنادٌة وأنواعها
 موضوع(.–عنوان  –)اسم 

 .عدد التسجٌلبت المعدلة والملؽٌة 

 .عدد التسجٌلبت فً قطاع موضوعً معٌن 

 .عدد التسجٌلبت التً تم استٌرادها 

  إمكانٌات عرض وطباعة التسجٌلبت فً ٌوفر هذا النظام
 صورتها التقلٌدٌة أو وفقا للصورة التً ٌحددها النظام.
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  ٌدعم إخراج ملصقات الشفرات العمودٌة وكذلك ملصقات
 .cutter numberظهر الكتاب، 

 : التسجٌلات الببلٌوجرافٌة: طرق إنشاء  2/3/4

ربٌسٌتٌن  ٌعتمد إنشاء التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة على طرٌقتٌن     
 هما:

 الفهرسة الأصلٌة::  2/3/4/1

وٌقصد بها إجراء عملٌة الفهرسة بشكل ٌدوي، من خلبل     
استخدام قواعد الوصؾ . توفر النظم الالٌة شاشات معٌارٌة 

 لإدخال البٌانات بداخلها. Marcمتوافقة مع شكل 

بجانب ذلك توفر مجموعة من الخصابص والإمكانٌات     
 إدخال البٌانات منها:لتسهٌل عملٌة 

تدعٌم برنامج مكتشؾ الأخطاء الذي  •
 ٌنبه المدخل بإخطاء الإدخال.

إمكانٌة الإكمال الآلً من خلبل القوابم  •
بشكل مباشر بدون الخروج إلى شاشات 
أخرى مثل أكواد اللؽة، والموقع وأرقام 

 التصنٌؾ.

تنبٌة المدخل بالتسجٌلبت المكررة،  •
 وبعدم اكتمال البٌانات.

 فٌر مصحح إملببً.تو •

التنبٌه بالخطؤ الاستنادي، فً حالة إذا  •
كان الرأس فً التسجٌلة ؼٌر مطابق 

 للرأس فً الملؾ الاستنادي.

 توفٌر شاشات المساعدة. •
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وقٌام المكتبة بإنشاء تسجٌلبت الفهرسة عن طرٌق الفهرسة     
الأصلٌة ٌعتبر آخر ملجؤ تلجؤ إلٌه المكتبة وخاصة بالنسبة 

 للمكتبات بالدول الؽربٌة .

 الفهرسة بٌبة فً منه بد لا أمر أصـبح بالمعاٌٌر والالتزام    
 فً تظهر واحده مكتبة فً تحدث التً الأصلٌة فالفهرسة، الآلٌة
 بالمعاٌـٌـر الفهرسـة تلتزم أن ٌجب كما، العالمٌة البٌانات قواعد

 وبذلك، المشتركة الفهرسة فً المشاركة فً ترؼب المكتبة إن لـو
، بكثٌر أصعب الوقت نفس وفً أسهل المفهرسٌن مهمة أصبحت

 التً بالتؽٌرات بالتمسك مسبقا ٌهتمون المفهرسـٌن كـان وإذا
 الآن الاهتمام فؤن، أمرٌكـٌة نجلـوالا الفهرسة قواعد فً تحدث

 لنظام آلٌا المقروءة البٌانات قاعدة وإدارة بناء على منصب
 أهمٌة له أصبح مارك تسجٌلة بناء فً المفهرسٌن وخبرة، المكتبة
 الآن المفهرسون أصبح كما، المكتبة أنظمة وتشؽٌل لتجهٌز كبٌرة

 الحاسبات أو المنافذ مع التعامل خلبل من الآلً بالعمل ٌقومون
 والورق. من القلم بدلا الشخصٌة

 الفهرسة المنقولة::  2/3/4/2

وٌقصد بها إنشاء التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة من خلبل نقلها من     
أو مثل مكتبة الكونجرس مصدر خارجً من خلبل مكتبة أخرى 

. ٌتم OCLCأو المإسسات الببلٌوجرافٌة مثل  شبكة مشتركة فٌها
 .Marcذلك فً ظل أن كافة الأنظمة تقوم بدعم شكل 

ه أو من خلبل بتعتمد علمٌة النقل من ملؾ محلً ٌتم إنشا    
الاتصال بالخط المباشر. وٌتم تحمٌل التسجٌلبت على دفعات أو 
من خلبل تسجٌلة مفردة فً كل مرة. كما تعتمد على أن ٌقوم 

ستخدامها سوؾ ٌقوم باالمورد بتحدٌد بروتكول الاتصال التً 
فمعظم الأنظمة الالٌة تدعم بروتكول ،  لإجراء عملٌة الاستٌراد

Z39.50/SRU. 
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مراجعة لها  ءٌتطلب عقب استٌراد التسجٌلبت أن ٌتم إجرا     
وتعدٌل فً بعض البٌانات وإضافة التٌجان والحقول المحلٌة التً 

موحد تعكس ممارسات المكتبة فً الفهرسة. الفهرس العربً ال
ٌعد بمثابة شبكة الببلٌوجرافٌة العربٌة التً تكفل توفٌر التسجٌلبت 

 لمختلؾ المكتبات العربٌة.

 تحمٌل إمكانٌة الببلٌوجرافٌة المإسسات هذه وتتٌح    
Downloading على أو بالدفعة سـواء الفهرسـة تسجٌلبت 

 إلى وبالإضافة للمكتبة المحلً الآلً النظام إلى فردي أساس
 من تعتبر والتً الضوبٌة والأقراص الببلٌوجرافٌة المإسسات

 نقل ٌمكن، الفهرسة تسجٌلبت على للحصول المصـادر أوسع
 بوابة خلبل مـن الأخـرى المكتباتفهارس  من التسجٌلبت
Z39.50 ،استٌراد المتكاملة تستطٌع النظم معظم أن حٌث 
تصدٌر  إلى بالإضافة Z39.50 لمعٌار دعمها نتٌجة التسجٌلبت
 الأنظمة إلى أو الأخرى Z39.50 بوابة إلى التسجٌلبت

 .الأخرى

 فً التكرار عدم هو المنقولة الفهرسة طرٌقة ٌمٌز مـا وأهـم    
 الجاهزة البٌانات لتوفٌر نظرا الفهرسة عملٌة فً المبذول الجهد
 كانـت وإذا. المعتمدة المعاٌٌر وفق آخرٌن بواسطة المعدة

 حد على تعتمد الؽربٌة الدول فً المعلومات ومراكز المكتبات
 فؤن تماما ذلك من العكس على أن إلا المنقولة الفهرسة على كبٌر

 استثناءات بعض مع – أساسٌة بصفة تعتمد العربٌة المكتبات
 الفهرسة تسجٌلبت إعـداد فـى مفهرسٌها جهود على – قلٌلة

 -: منها عوامل عدة إلى ذلك وٌرجع لمقتنٌاتها الأصلٌة

 شبكات أو مراصد الآن حتى العربٌة الدول فً توجـد لا .1
 توجد لا كما، OCLC شبكة مثل مشتركة معلومات

 الحصول تتٌح تجارٌة أو مهنٌة معلومات خدمات أٌضا
 الببلٌوجرافٌة. التسجٌلبت على
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 خدمات على الاعتماد العربٌة المكتبات معظم تستطع لا .2
 بصـورة إلا الؽربٌة الـدول فً المتاحة المعلومات

 الخدمات هذه تؽطٌة إن الى ذلك وٌرجع للؽاٌة محـدودة
 للؽاٌة. محدودة العربٌة المكتبات لمقتنٌات

 الآن حتى العربٌة المكتبات فً الكمبٌوتر استخدام زال ما .3
 .للؽاٌة محدود

 نفقات لتحمل المكتبات من كثٌر فً المٌزانٌات قصور .4
 المعلومات. خدمات

 : نلإػارجاننظاو انفرػً :  2/4

ٌعد أحد الأنظمة التكوٌنٌة للنظم الآلٌة المتكاملة. كما ٌعد     
النظام المسإول عن ربط بٌن قاعدة بٌانات المستفٌدٌن وقاعدة 
البٌانات التسجٌلبت ، وٌحدد العدٌد من الملبمح والامتٌازات 
والإجراءات الأخرى مثل المحاسبة والدفع والؽرامات والكتب 

 Barcodeة أنظمة المكتبات تدعم الاعتماد على المفقودة. ؼالبٌ
لتسهٌل عملٌات الإعارة. البعض منها توجه للبعتماد علً 

RFID . 

 

 : RFID: نظام  2/4/1

تعتمد هذه التقنٌة على وجود دابرة إرسال صؽٌرة جدا، و    
مثبتة علً الملصق، بجانب ذلك توجد بطاقة ذاكرة صؽٌرة، ٌتم 

خلبل عملٌة القرادة لها من جانب  تنشٌط دابرة الإرسال من
القارئ، والذي ٌرسل كمٌة من الطاقة كافٌة لأن تنشط دابرة 
الإرسال لترسل محتوٌات ذاكرتها. من خلبل هذه التقنٌة أصبح 

 ٌتكون عملٌة التداول تتسم بالسهولة ولا تتطلب العنصر البشري.
 عناصر ربٌسٌة هً: ٣من  RFIDنظام 
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ٌتم  Tiny Chipصؽٌرة جدا : وهً رقاقة التاج •
تحدٌدها لكل مادة، وتحتوي الرقاقة علً بٌانات 

 ببلٌوجرافٌة ورقم فرٌد ٌحدد لكل مادة.

: والتً تنتج مجال التردد  Antenna هوائٌة •
 للتاج.

: والذي ٌوفر الطاقة للتاج لتقوم هذه القاربات القارئ •
وترسل إلى  بقراءة ما تشمله التٌجان من بٌانات

 الحاسب الشخصً أو الخادم .

لضمان أمن مصادر المعلومات  البوابات •
ٌتحدد سعر التاج بناءً و وتسجٌل المستفٌدٌن.

 علً سعة الذاكرة.

 لإعارة :  النظام الفرعً ل: ملفات  2/4/2

عملٌات الإعارة تعتبر عملٌات بسٌطة وؼٌر مركبة، كما أن     
والـتابعة لهـا كـالـتجدٌد والحجز الإجراءات المرتبطة بهـا 

والإرجاع والمطالبة إجراءات ٌمكن فهمها بسهولة وبساطة إذ 
 ترتبط كل تلك العملٌات بنوعٌن من الملفات هما:

 

 ملف الوثائق  .1

 ملف المستفٌدٌن  .2

  الإعارة سٌاسة ملف .3

  الوثائق : ملف2/4/2/1

بمعلومات معظـم نـظـم ضـبط الإعـارة المحسـبة تحتفظ     
نها، ومـع رٌات المكتـبة ومسـتعٌمقروءة آلٌا تتعلق بمجموعـ

 Holdingsالـنظم الآلٌة المتكاملة فمعلومات الموجـودات 



 

59 

Information ترتبط  عـن النسخ المفردة للعناوٌن المحددة
بالتسجٌلبت الببلٌوجرافٌة فً فهرس المكتبة، ومثل هذه 

ة، ومعلومات المعلومات تكون ضرورٌة لنشاط الإعار
الموجودات هذه تتضمن مجموعات من أرقام الشفرة العمودٌة أو 
أي تعرٌؾ آخر للمادة، رقم النسخة، فبة فترة الإعارة، رقم 
الطلـب، الموقع أو الفرع الطبٌعً للمادة، الموقع المإقت، نوع 

الأصـلً، تكالٌؾ الإحـلبل، حالـة المادة ) على  المادة، السعر
الخ ( الرقم التعرٌفً للمستفٌد، تارٌخ إرجاع معار ..  -الرؾ 

 المواد المعارة، تارٌخ آخر نشاط للئعارة.

  المستفٌدٌن : ملف 2/4/2/2

فلؤؼراض  Patron Filesأمـا بالنسبة لملـؾ المستفٌدٌن     
المطالبة والحجز والتجدٌد وؼٌرها من العملٌات ٌجب إعداد 

خاصة بكل مستعٌر، وملـؾ المستعٌرٌن  Recordتسجٌلة 
ٌحتوى على تسجٌلة واحدة مقروءة آلٌا لكل مستفٌد مسجل 
بالمكتـبة، وٌختلؾ حجم هذا الملؾ وفقا لنوع المكتبة ففً 
المكتبات العامة التً تـخـدم المـدن الكبٌرة والمتوسطة فهذا الملؾ 

أو أكثر مـن التسجٌلبت بٌنما  100,000قد ٌحتوى على 
كتبات الأكادٌمٌة والمدرسٌة والخاصة لدٌها أقل عملبء الم

 .وبالتالً فحجم الملؾ ٌكون أصؽر

أما بالنسبة لحقول البٌانات بتسجٌلبت المستفٌدٌن فإن هناك      
بٌانات أساسٌة توفرها جمٌع الأنظمة مثل الاسم والعنوان ورقم 

امتٌاز التلٌفون وتارٌخ التسجٌل وتارٌخ انقضاء الامتٌاز وفـبـة 
المستعٌر وأسم المكتبة التً قامت بإصدار البطاقة إذا كان النظام 
ٌتكون من العدٌد من المكتبات، وبجانب هذه الحقول فؤن بعض 
الأنظمة توفـر حقول اختٌارٌة أخرى مثل اللؽة الأساسٌة 

 للمستعٌر، وموضوعات الاهتمام وكذلك الوظٌفة.

 : ملف سٌاسة الإعارة:  2/4/2/3
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كما أن عملٌات الإعارة وفقا للشكل التقلٌدي تعتمد على ملؾ     
ٌحدد لها سٌاسة الإعارة. فإن هذا النظام الفرعً داخل الأنظمة 

 الآلٌة ٌعتمد على سٌاسة تحدد له:

 .فبات المستفٌدٌن المسموح لهم بالإعارة 

 .تحدٌد المواد المسموح لها بالإعارة 

 بة.عدد الكتب المسموح بإعارتها لكل ف 

 .مدة الإعارة 

 .مرات التجدٌد 

 .قٌمة الؽرامة 

 .عدد المرات المطالبة 

ٌوفر النظام الفرعً للئعارة العدٌد من الصلبحٌات التً تكفل     
إمكانٌات التعدٌل فً ملؾ سٌاسة الإعارة علً صعٌد: )فترات 

 –الإعفاء من الؽرامات  –المواد المسموح إعارتها  –الإعارة 
. توفر الأنظمة فرص التحدٌد لسٌاسات فبات المستفٌدٌن (

 الإعارة بشكل منفصل لكل مكتبة على حدي.

 الاستعارة بالنظام الفرعً للإعارة : : طرق 2/4/3

تتم إجـراءات الاستعارة بطرٌقة مباشرة من خلبل المنافذ     
حٌث ٌقوم مدخلً البٌانات بإدخـال تعرٌفات الكتاب وكذلك 

ذلك بإظهار بٌانات المـادة وبٌانات  المستعٌر، لٌقوم النظام بعد
النظام  المستعٌرٌن، ووفقا لقواعد الإعارة المحددة مسبقا ٌقوم

باسترجاع التسجٌلبت المناسبة وٌقوم بحساب تارٌخ الإرجاع 
Due Date  أتوماتٌكـٌـا كمـا ٌقوم بتحدٌث معلومات

للمادة المعارة، وحـتى لا ٌتناسـب  Holdingsالموجودات 
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 تـارٌخ الإرجاع مع أجازات وعطلبت المكتبة فؤن معظم النظم
 الفرعٌة للئعارة تحتفظ بقابمة بالتوارٌخ والتً تؽلق فٌها المكتبة .

وهناك طرق عدٌدة توفرها النظم الفرعٌة للئعارة لتحدٌد      
ومنها استخدام  هوٌة المادة أثناء عملٌة الإعارة وكذلك الإرجاع

لوحة المفاتٌح بكتابة رقم الطلب للكتاب أو رقـم النسـخة، أو مـن 
 للشفرات العمودٌة Scanningخـلبل المسح الضوبً 

Barcodes  أو الحـروؾ المقروءة ضوبٌاOCR كما تستخدم ،
هذه الطرق أٌضـا بتحدٌد هوٌة المستعٌر أي بكتابة رقم المستعٌر 

أو بالمسـح الضـوبً لـرقم المستفٌد . باستخدام لوحة المفاتٌح 
حٌث إن معظم النظم الفرعٌة للئعارة تدعم التعرؾ على 
الشفرات العمودٌة لتسهٌل إدخال تعرٌفات المادة والمستعٌر 
والشفرات العمودٌـة هذه عادة ما تلصق على ؼلبؾ الكتب 
وكذلك على بطاقات المستعٌرٌن وذلك لتسهٌل عملٌة الإدخال 

المإسسـات الـتً تبنـت نظام  والمكتبات كانت من أولوالإخراج، 
الشفرات العمودٌة . وهذه التكنولوجٌات كانت فً البداٌة مجـرد 
 فكرة أو تصور بالنسبة لمصممً النظم الأولى المبكرة ولكن الآن
أصبح من السهل طباعة وقراءة هذه الرموز العمودٌة حٌث ٌمكن 

نواع عدٌدة من الحاسبات العمودٌـة من خلبل أ طباعة الشفرات
 Laserالطابعات مثل اللٌزر  الشخصٌة وباستخدام أي نوع من

وأصبحت العدٌد من نظم الإدارة  Dot Matrixو  Ink Jetو 
تدعـم هـذه  Library Management systemالمكتبٌة 

التكنولوجٌات وتوفرها كجزء من النظام الفرعً للفهرسة أو 
اع الشفرات العمودٌة المتاحة، التزوٌد وهناك العدٌد من أنو

رقـم وؼالبا أول رقم ٌستخدم  16 إلى 14ومعظم الأشكال تكود 
لتفرقه بٌن الشفرة العمودٌة للمستعٌر والمواد، والأرقـام الأخرى 
تفرق المكتبة فً نظام متعدد المكتبات، والباقً ٌحدد أو ٌعرؾ 

ءة المـادة أو المستعٌر، وبـرامج ضبط الإعارة مصممه لقرا
العمودٌة فً واحد أو أكثر من شكل والأشكال  ملصقات الشفرات

المختلفة لا ٌمكن أن تتمازج، وعدم الـتوافق فـً الشـفرات 
العمودٌـة ٌمكن أن ٌسبب مشاكل وٌتطلب إعادة لصق الملصقات 



 

62 

للمواد ولكروت المستفٌدٌن فً المكتبات التً تؽٌر أنظمة ضبط 
العمودٌة بواسطة قارئ الشفرات وٌـتـم قـراءه الشفرات  الإعارة

ومصـطلح قـارئ ٌؽطً جمٌع  Barcode readerالصودٌة 
 التكنولوجٌات المصممة لقراءة الشفرات العمودٌة.

وهـذه الطـرق سـواء الشفرات العمودٌة أو الحروؾ      
المقروءة ضوبٌا تستخدم لتسهٌل وسـرعة عملٌة الإدخال وكذلك 

ن عملٌة الإدخـال بواسـطة لوحة الإرجاع، ولكن لا ؼنى أٌضا ع
تلفها،  المفاتٌح وخاصة فً حالة عدم وجود هذه الملصقات أو

وكذلك تستخدم لوحة المفاتٌح فً بعض المواقؾ مثل إجراء 
 عملٌة التجدٌد بواسطة التلٌفون مثلب .

والأنظمـة الحدٌـثة أصبحت تستخدم تكنولوجٌا ) أدوات      
 Radio Frequencyتحدٌد ترددات الرادٌو 

Identification Devices – RFID  ًوالتً تستخدم ف )
البٌبات التجارٌة وبدأت تحمل فً المكتبات . وهذه التكنولوجٌا 

من الممٌزات المماثلة للشفرات العمودٌة ولكن  تحضر العدٌد
تستخدم نوع مختلؾ من القارىء لكـى تجمـع البٌانات . عندما 

مكتبات فهً تسمح للكتـب أن تعار تستخدم هذه التكنولوجٌا فً ال
 وتسترجع بدون الاحتٌاج إلى المعالجة المادٌة كل مرة، بالإضافة
أنهـا تجعـل مشروعات جرد المكتبات أكثر فعالٌة بدلا من دفع 

 RFIDكل كتاب من الرؾ لمسـح الشفرة العمودٌة فان قاريء 
تقرأ وٌحل  RFIDٌمر ببساطة قرٌب من الرؾ وجمٌع ملصقات 

 رموزها.

 : وظائف النظام الفرعً للإعارة:  2/4/4

 ملؾ معا أساسٌة ملفات ٣ بتشؽٌل الفرعً النظام هذا ٌقوم    
 مع النظام هذا وٌتكامل الإعارة، وسٌاسة والتسجٌلبت المستفٌد
 هذا ٌقوم .البحث نتابج فً المصادر حالات لتسجٌل الفهرس

 ملفات خلبل من أو مباشر بشكل التسجٌل عملٌات بتؤدٌة النظام
 وفقا للئعارة التسجٌل عملٌة ٌتم .مباشر بشكل للنظام رفعها ٌتم
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 التسجٌل تارٌخ -والمستفٌد المصدر بٌانات) المتؽٌرات من لعدد
 وٌتم (.الفهرس ملؾ تحدٌث – المكتبة ؼلق توارٌخ – والإرجاع
 – barcode – RFID خلبل من المعارة للمادة التسجٌل
OCR . 

 توفر نظم الإعارة العدٌد من البٌانات التً تتعلق:    

تنتمً  –محجوزة  –بحالة المادة معارة أم لا  •
 لا توجد فً قاعدة البٌانات. –لمكتبة أخرى 

 ٌوفر إمكانٌة عمل عدد من الاستثناءات التً تتعلق ب:     

فبة المستفٌد التً لا  –المستفٌد لٌس مسجل  •
 –انقضاء تسجٌلة المستفٌد  –تسمح له بالإعارة 

الؽرامات  –المواد المعارة تجاوزت الحد 
 –المادة تخطت موعد إرجاعها  –تجاوزت الحد 

تم تقرٌرها بإنها  –المادة تم عمل مطالبة لها 
 مفقودة.

 :الاستعارة وظٌفة:  2/4/4/1

 وجود خلبل من المواد إعارة فرص الأنظمة بعض توفر    
 تسجٌلبت وجود عدم ظل فً مإقتة، ببلٌوجرافٌة تسجٌلبت

 ربط ٌتمأن على  الإعارة عملٌة تعتمد .لها كاملة ببلٌوجرافٌة
 تارٌخ بحساب ٌقوم ثم الببلٌوجرافٌة، بالتسجٌلة المستفٌد تسجٌلة

 ملؾ بتحدٌث ٌقوم ثم الً، بشكل الإعارة لسٌاسة وفقا الارجاع
 أثناء المادة، حالة إظهار بدعم الأنظمة معظم تقوم .التسجٌلبت

 .لمستفٌد محجوز أو شخص إلى معار الكتاب مثل الإعارة عملٌة

 : الحالات الاستثنائٌة:  2/4/4/2

معظم أنظمة الإعارة توفر ما ٌعرؾ بالحالات  •
الاستثنابٌة، والتً تمثل عوابق تواجه المستفٌد أو 

 تسجٌل المادة فً عملٌة الإعارة.
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)والتً سبق منها ما ٌتعلق بتسجٌل الإعارة  •
ذكرها فً العرض السابق(، ومنها ما ٌتعلق 
بعملٌة الإرجاع، مثل المادة فات موعد رجوها، 
أو أن المادة تم عمل مطالبة لها، أو تم تقرٌرها 

 على أنها مفقودة.

بعض الأنظمة الالٌة تتسم بوجود ما ٌعرؾ  •
، الذي ٌمكن من Soft Blockبالإؼلبق البسٌط 

تثنابٌة بواسطة العاملٌن خلبله تخطً حالات الاس
 المصرح لهم.

 Hardووجود ما ٌعرؾ بالإؼلبق الكامل  •
Block والذي ٌتطلب تصحٌح الحالات ،

 الاستثنابٌة قبل اكتمال إجراء الاستعارة.

تنطوي عملٌة الإعارة على طباعة تارٌخ إرجاع  •
 المواد للمستفٌد.

 
 طباعة تارٌخ الارجاع 

 إتمام أو إلغاء عملٌة الاستعارة

 إظهار الحالات الاستثنائٌة للمستفٌد

 إدخال بٌانات المستفٌد

 إظهار الحالات الاستثنائٌة للمادة

 تسجٌل المادة من خلال مسح الباركود
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 الحالات الاستثنابٌة بالنظام الفرعً للئعارة ( ٌوضح2/1شكل رقم )

 : وظٌفة الارجاع:  2/4/4/3

 .الباركود بواسطة المادة تسجٌل خلبل من الارجاع عملٌة تتم    
 جمٌع باكتشاؾ آلً بشكل النظام ٌقوم الارجاع عملٌة وعند

 وضع أو رجوعها، موعد فات كان إذا للمادة، الاستثنابٌة الحالات
 بتحدٌد آلً بشكل النظام ٌقوم تؤخٌر وجود حالة فً .لها ؼرامة

 الفوري بالدفع الأنظمة وتسمح الإعارة، لسٌاسة وفقا الؽرامة قٌمة
 عملٌة تسجٌل عقب .الإلكترونً الدفع أو الدفع، عملٌة تؤجٌل أو

 المستفٌدٌن وإعلبم المادة، حالة بتحدٌث النظام ٌقوم الارجاع
 .الإلكترونً البرٌد خلبل من المادة بوجود

 المواد : حجز وظٌفة:  2/4/4/4

 بحجز الالٌة الأنظمة تقوم والارجاع الإعارة عملٌة بجانب    
 الحجز عملٌة إجراء وعند .المستفٌدٌن من معٌنة لفبات المواد

 إعلبم ٌتم إرجاعها وعند المادة، حالة علً ذلك تسجٌل ٌتم فإنه
 من الحجز عملٌة إلؽاء وٌتم .المادة بوصول بحجزها قام من

 .محددة زمنٌة فترة خلبل أو المستفٌد، جانب

 المعارة : المواد تجدٌد وظٌفة:  2/4/4/5

 لسٌاسة وفقا المعارة المواد تجدٌد للئعارة الفرعٌة النظم تتٌح    
 قد .بذلك لهم ٌسمح لفبات تحدٌد على تشتمل قد والتً الإعارة
 أثناء النظام فقط ، وٌوفر الإعارة لتجدٌد المادة رقم النظام ٌتطلب
 لمستفٌد محجوزة المادة كانت إذا عما التعرؾ التجدٌد عملٌة
 كذلك .التجدٌد إجراء منع فٌتم حجز وجود حالة وفً لا، أم آخر،

 تجاوز قد المستفٌد كان إذا عما التجدٌد عملٌة اثناء النظام ٌكشؾ
 .المادة لنفس الإعارة تجدٌد مرات عدد

 الذاتٌة : الخدمة:  2/4/4/6
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 ٌقوم أن فرص الراهن الوقت فً الالٌة الأنظمة توفر    
 لدٌه المسجلة والكتب الؽرامات، عن الاستعلبم بإجراء المستفٌد،

 علً لهم صفحات وجود خلبل من المكتبة بمراسلة ٌقوم أن دون
  .النظام

 المحاسبة : عملٌات:  2/4/4/7

 قٌم تحدٌد تكفل محاسبٌة وظابؾ توفٌر الإعارة نظام ٌكفل    
 باستخدام وٌقوم .الإعارة وسٌاسة الزمن لمتؽٌرات وفقا الؽرامات

 التالفة للمواد وذلك التسجٌلة داخل المخزنة الإحلبل تكالٌؾ
 للرسوم إٌصالات توفٌر الأنظمة من العدٌد وتوفر .والمفقودة
 .الدفع وقت فً المدفوعة

 والاشعارات : المطالبات:  2/4/4/8

 تتمثل والتً الاشعارات من عدد إنتاج الآلٌة الأنظمة توفر    
 :فً

 التؤخٌر اشعارات. 

 الؽرامات اشعارات. 

 التذكٌر اشعارات. 

 المحجوزة للمواد الارجاع إشعارات. 

 المرسلة، الاشعارات محتوى تحدد أن المكتبة وتستطٌع    
 .للمستفٌدٌن. الالكترونً البرٌد خلبل من ورسالها

 : ػهً انخظ انًثاشر هرسانفرػً نهف: اننظاو  2/5

 الخدمات تحسٌن هو الـً نظـام أي مـن الهـدؾ الأساسـً    
 الحاسبات مثل الحدٌثة بالتكنولوجٌا ارتباطها نتٌجة او إلى المقدمة

 تكن لم جدٌدة خدمات وتقدٌم المستفٌدٌن كانت وإذا. والشبكات
 جانب من المقدمـة الخامات تقدٌمها صعوبة نتٌجة قبل من متاحة
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 فـً قصرت حٌث ما حد إلى محدودة كانت المبكرة الآلٌة النظم
 المحلى الفهرس فً والبحث الإعارة خدمات على أحوالها مـظـم

 لمعالجة كبٌر بشكل تطورت المتكاملة الآلٌة النظم فـإن ، للمكتبة
 تقتصر لم حٌث المكتبات، تقدمها أن ٌمكن التً الخدمات جمٌع

 الاستعارة على الإعارة أنشطة فً تقدمها التً الخدمات
 المتؤخرة والمواد الؽرامات لمعالجة امتدت بل فقط والإرجاع
 الإعارة وتبادل التصوٌر خدمات إلى بالإضافة والحجز والتجدٌد

 تقتصر لم كما ، الوثابق توفٌر خدمة وأٌضا بل المكتبات بٌن
 امتد بل فقط المحلـى الفهرس فً البحث على البحث خدمات

 قواعد وفً الأخرى المكتبات فهارس فً البحث لٌشمل أٌضا
 هذا ، أٌضا الإنترنت شبكة وتصفح والعالمٌة القومٌة البٌانات

 للمستفٌدٌن سواء الذاتٌة المستفٌد خدمـات تقدٌم عن فضلب
 والتً بعد عن النظام مع ٌتعاملوا الذٌن المستفٌدٌن أو المحلٌٌن
 بحث مثل ذاتٌة بطرٌقة الوظابؾ ببعض القٌام من تمكنهم

 وبالإضافة ، ذاتً حجز أو تجدٌد وعمل بهم الخاصـة المواقـع
 تقدٌم بسهولة تستطٌع أٌضا الآلٌة النظم بعض فإن ذلك إلى

 الانتقابً للمعلومات. والبث الجارٌة الإحاطة خدمات

 المقدمة الخدمات أن باعتبار الخدمات بقطاع الاهتمام وٌرجع    
 كبٌر بشكل ٌكترث لا فالمستفٌد ، المستخدم أمام النظام واجه هً

 بكفاءة تمـت لـو حـتى بالنظام تتم التً الفنٌة العملٌات بجمٌع
 هذه وهـل الخدمات المقدمـة جودة مدى هو بالفعل ٌهمه وما عالٌة

وتعرض . لا أم بالفعل واحتٌاجاته متطلباته ترضى الخدمات
 الخدمات لتقدٌم فرعٌة أنظمة ثلبثة المتكاملة الآلٌة الأنظمة
 : وهً المكتبٌة

 OPAC المباشر للفهرس الفرعً النظام. 1

 الوثابق وتوفٌر الإعارة وتبادل للئعارة الفرعً النظام. ٥

 للمعلومات. الانتقابً والبث الجارٌة للئحاطة الفرعً النظام. 3
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 :علً الخط المباشر هرسالنظام الفرعً للفبداٌة :  2/5/1

 فهرس هو متكامل الً نظام لأٌة التكوٌنٌة العناصر أحد   
 وٌتم والفهرسة التزوٌد عملٌات مخرجات ٌعكس والذي المكتبة،

 على المتاحة الفهارس كانت .المعلومات مصادر توفٌر خلبله من
 فهرس مر ثم المكتبات، فً للعاملٌن فقط متاحة المباشر الخط

 التطور مراحل من بالعدٌد المباشر الخط على المتاح المكتبات
 من العشرٌن القرن من السبعٌنات منتصؾ فً استهلت والتً
 سمحت ، والذيCLSI باسم تعرؾ شركة من أعد نظام خلبل
 النظام هذا واتسم باستخدامه، والعاملٌن المستفٌدٌن من لكل

 GEAC شركة قامت 1980 عام والٌسر، وفً بالسهولة
 متطلبات لتحدٌد بها قامت مسوح علً استنادا فهرس بتطوٌر

 الاعتماد تم المباشر، ثم الخط على المتاحة الفهارس من المكتبات
 ٌعد والتً الفهارس لإنشاء برامج بكتابة المكتبات قٌام على

 بجامعة The Library Computer System نظام أبرزها
  .أوهاٌو ولاٌة

 الفهارس : أجٌال:  2/5/2

 الأول الجٌل : 

 للتسجٌلبت والإتاحة الادخال عملٌات على فٌه اعتمد    
 البحث حقول من بعدد ومقٌدة مختصرة بصورة الببلٌوجرافٌة

 الكلمات مطابقة تتم أن ٌستلزم كان .فقط والمإلؾ العنوان وهما
 كانت .الاسترجاع ٌتم حتً كامل بشكل الكشفٌة بالكلمات البحثٌة
 .مختصرة وبصورة الفهرس، بطاقات صورة فً تعرض النتابج

 الكلمات أو الموضوعً، البحث خلبل من إتاحة توفٌر ٌتم لم
 .الاستنادي الضبط خلبل من أو المفتاحٌة،
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 الثانً الجٌل: 

 استخدام سهولة من الإفادة فً المزج الجٌل هذا ٌعكس     
 قواعد بها تمتع التً البحث قدرات وبٌن البطاقٌة الفهارس
 :أبرزها ٌعد والتً الملبمح من العدٌد بتوفٌر قام .البٌانات

 رسومٌة تعامل واجهة توفٌر. 

 كلمة أو حقل فؤٌة الإتاحة، نقاط من العدٌد توفٌر 
 .إتاحة نقطة ٌكون أن ٌمكن التسجٌلة فً

 المسترجعة للتسجٌلبت التصفح خٌارات. 

 المتقدم البحث قدرات توفٌر. 

 الإتاحة ٌوفر والذي المباشر الخط مع التعامل 
 .للتسجٌلبت بعد عن

 متنوعة عرض اشكال 

 البحث نتابج وطباعة معالجة 

 مساعدة وسابل. 

 خطؤ رسابل. 

 الثالث الجٌل : 

 :هً ربٌسٌة أبعاد ٣ على الجٌل هذا اعتمد    

 أصبح حٌث: المعلومات محتوي توسٌع 
 الكامل والنص والصور النص ٌوفر الفهرس

 .والكشافات
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 المستفٌد اصبح حٌث: البحث عملٌة تحسٌن 
 التقٌٌد دون الطبٌعٌة باللؽة البحث على قادر

 .الكشفٌة بالمصطلحات

 شبكة على الاعتماد: بعد عن الإتاحة تمدٌد 
 .  الفهرس إتاحة فً الوٌب

 الاجتماعٌة الفهارس: الرابع الجٌل: 

 شبكات تقنٌات توظٌؾ علً تعتمد التً الفهارس وهً     
 تقوم .وتؽرٌدات حرة موسوعات من بداخلها الاجتماعً التواصل

 مصادر تجاه المستفٌد جانب من المرتدة للتؽذٌة فرص بتوفٌر
 .المعلومات

 الذكٌة الفهارس: الخامس الجٌل : 

هً الفهارس التً تعتمد علً تحقٌق التكامل من      
خلبل توظٌؾ أدوات الاكتشاؾ التً تقوم بربط 
التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة بنتابج بحث قواعد البٌانات 

توفر أمكانات الإتاحة لذوي  Summon.المتاحة 
الاحتٌاجات الخاصة، من خلبل البحث بالصوت وؼٌر 

 ذلك.

 الأنظمة من العدٌد وفرت المباشرة الفهارس وظابؾ ولتوسٌع    
 للمستفٌدٌن الذاتٌة الخدمة مثل متقدمة أخـرى خدمات المتكاملة

User Self Service ًالمباشرة الفهارس ملبمـح من وه 
 فـً أكثر وحرٌة أكبر تحكم للمستفٌدٌن تعطى التً المتقدمة
 تعطى للمستفٌد الصدٌقة الملبمح وهذه، النظام مع الـتعامل

 الخاصة Accounts مواقعهم عـرض علـى القدرة للمستفٌدٌن
 مع المعارة المواد مثل وسـرٌة خصوصٌة معلومات لرإٌة

 الإجابات وكذلك الموقعة والؽرامات التؤخٌرات وكذلك، التوارٌخ
 على الرد إمكانٌة مع بالمكتبة العاملٌن إلى الموجهة أسبلتهم على

 الآلٌة النظم تسمح حٌث، السإال أو الطلب إلؽاء أو الإجابـات
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 بالمكتبة والعاملٌـن المستفٌدٌن بٌـن الاتصـال بعملٌة المتقدمة
 والـذي Request Module للطلب فرعً نظام بتوفٌر وذلك
 Online Forms المباشر الخط على أشكال بوجود ٌسمح

 أبحاث تتضمن المباشر الفهرس خلبل خدمات لطلـب للمستفٌدٌن
 أو مرجعٌة وأسـبلة مـواد وشـراء إعـارة تـبادل وطـلــبـات أدبٌة
 .وتعلٌقات اقتراحات تقدٌم

علً الخط  ةالفهارس المتاحب .Z39 معٌاراستخدام :  2/5/3
 :المباشر

 الحدٌثة التكنولوجٌات باستؽلبل الآلٌة الأنظمة مـوردي ٌقـوم     
 معٌار استؽلبل مثل الآلٌة أنظمتهم والتً تخدم باستمرار

Z39.50 ،عملٌات نظم تحسٌب إنشاء مإخرا انتشر حٌث 
الثمانٌنات  منتصؾ منذ وذلك المعٌار هذا تدعم التً المكتبات

 الأول المقام فً الأنظمة بٌـن للبتصـال دولـً معـٌار وهـو
 أهمٌة له أصبح وقد، والمعلومات المرتبطة بالمكتبات وللؤنظمة

 وٌسمح، المـتداخلة نظم المكتبات واتشاء تطور مستقبل فً كبٌرة
 الأخرى بسهولة المكتبات فهارس إلى بالدخول المعٌار هذا

 لموردٌن حاسبات أنظمة بٌن بالاتصال ٌسمح حٌث، وٌسـر
 أن ألى لنظام المباشر الفهرس لمـنفذ ٌسـمح حٌـث ،مختلفٌن

 الاسترجاع أوامر خارجً باستخدام الى نظام فً ٌبحث
 .المضٌؾ النظام بمنفذ المرتبط التشؽٌل وإجراءات

 إلى استفسارات بإرسال الحدٌثة Z39.50 عملبء تسمح كمـا     
 الاستفسار نفس إرسال وأٌضا واحد وقت فً المكتبات من العدٌد

 عـندما الهـابل الوقـت على حفظ ٌساعد وهذا مكتبة من أكثر إلى
، التسجٌلبت من ضخم عدد أو نادرة مصطلحات عن البحث ٌتم

 مارك شكل هو للتبادل المستخدم الأساسً التسجٌلة شـكل إن كمـا
MARC. 

 وتحدٌث وثابق طلب ٌمكن أٌضا المعٌار هذا طرٌق عن كما    
 الأخٌرة الإصـدارة توفـر كمـا، وتخزٌن الأبحـات البٌانات قواعد
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 باستخدام البحـث الثالثة أسالٌب الإصدارة وهً المعٌار هذا من
، أسلوب البتر باستخدام والبحث المكانٌة أو المنطقٌة الروابط
 الفهرس أنظمة فً المتاح مثل للبحث كشاؾ توفٌر وكذلك

 وكذلك الاستفسار حفظ إمكانٌة توفٌر فضلب عـن، المباشر
 التً الإمكانٌات لهذه ونظرا .لاحق لاستخدام البحث استراتٌجٌة

 الفهارس المباشرة برامج من العدٌد فاتجهت المعٌار هذا ٌوفرها
 المستخدم ٌساعد والذي الأخٌرة السنوات فً المعٌار هذا بتدعٌم

 بالعالم. المكتبات فهارس ولكل لدخول لأي

 : فهارس الأطفال:  2/5/4

 الأطفال ٌكون أن الفهارس، خلبل من البحث عملٌة تستلزم    
 ورإوس دٌوي، تصنٌؾ خطة مثل المتطلبات ببعض دراٌة علً

 الزمر هذا صعوبة المكتبات أدركت ما الموضوعات ، وسرعان
 واجهات والاحجام، كما توفر للون وفقا بالتصنٌؾ عنه لتستعٌض

 وصور واجهات خلبل من معه التعامل الأطفال فهارس تعامل
، حٌث ٌجب أن  الأطفال عنها ٌبحث التً الموضوعات تعكس

 ٌؤخذ بالاعتبار قضاٌا النمو والإدراك حٌث :

 الاستشهادات) بٌن بالعلبقات مدركٌـن ؼـٌر الأطفـال 
citations ًالمباشر والفهرس (ف OPAC والكتب 

 الرفوؾ. على

 إتاحة. كنقاط المإلفٌن ٌستخدمون ما نادرا الأطفال 

 مع المكتبة ٌزورا أن الضروري مـن لـٌس الأطفـال 
 اقتراحات إلى حاجة فً فهم معلومات واضحة احتٌاجات

 وحوافز

 البحث. جملة عن التعبٌر فً صعوبة لدٌهم الأطفال 

 عن تماما تختلؾ الأطفال ٌستخدمها الـتً الكلمـات 
 الموضوعات الرسمٌة. رإوس
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 ً100 إلى تشٌر الأطفال أبحاث من% 50 حوال 
 . بسٌط موضوع

 المعٌارٌة التصنٌؾ خطط لاستخدام الأطفال معرفة نقص 
 تصنٌؾ - الكونجرس مكتبة رإوس موضوعات) 

 (دٌوی

 ٌستخدموا أو للبحث بالتخطٌط ٌقوموا لا الأطفال 
 مصطلحات بتر، التسجٌلة تضٌق حقول مثل استراتٌجٌة

 المنطقٌة. التعبٌرات استخدام أو البحث

 البحث. عن التصفح ٌفضلوا الأطفال 

Kids's catalog     سلوك أبحاث نتابج من العدٌد ٌخاطـب 
 المباشر الفهرس استخدام عند الأطفال عند للمعلومات السعى
 إتاحة نقاط ستة المعلومات خلبل ٌدخلوا أن للؤطفال ٌسمح حٌث

 ،القصص أفضل أجد،، تصفح، بحث اكتب) وهً مصممة
 ,!Type Search, Explore, FindItوأحداث مساعدة

Best Stories Help and Events ،)من بعض 
 الفهارس الأطفال مـع ٌعرضها التً المعروفة الصعوبات

 الابجدى والترتٌب والكتابة Spelling التهجبة تتضمن المباشرة
 الواجهة. بواسطة الصعوبات هذه مخاطبة تم وقد المنطقى والربط

، الاستخدام فً قلٌلب أصعب هً Type Search وظٌفة أما
 وتؽذٌة بدٌلة تهجبات خٌارات ٌوفر الأملبتً المصحح ولكن

 الحقٌقة فً، الكلمة كتابة فً المستخدم ٌخطؤ عندما مفٌدة راجعة
، والبالؽٌن، سنا الأكبر للؤطفال فقط مفٌد ٌكون ربما البحث كتابة

 الأطفال إن وجدت الأبحاث من العدٌد أن حٌث بالمكتبة والعاملٌن
 المفاتٌح. مع جهد ٌبذلون منا الأصؽر

 من المباشرة الفهارس فً هام عامل هً التصفح وإمكانٌة     
 ربما التً المـواد مـن العدٌـد ٌستكشـفوا لكـى الأطفال تشجٌع اجل

 أن وجدت والدراسات. المعلومـات من باحتٌاجاتهم مرتبطة تكون
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 ٌستخدمون وعامة لا، أبحاثهم ٌنقوا أو ٌخططون لا الأطفال
 أنهم كما البحث إدارة عند بحث مصطلحات أو سابقة معرفة

 وضع Kid's Catalog وفهرس. البحـث عـن ٌفضلون تصفح
. هابلة ٌقدمها التً التصفح الاعتبار وإمكانٌات فً التصفح
 تصمٌمهم تم Storie Bestو Explore, FindIt ووظٌفة

 الموجودات وشرح تصفح فً ٌرؼب المستخدم ٌجعـوا لكـى
 فً مشكلة ٌملكون الذٌن للؤطفال مصممة الوظابؾ هذه. محدد

 إٌجاد بسهولة لهم ٌسمح حٌث الابجدي الترتٌب التهجنه وفً
 الكلمة كتابة كٌفٌة عن القلق موضوعاتهم دون فً المعلومات

 صحٌحة. بطرٌقة

 كل بٌن من المفضلة الوظٌفة هـً Explore ووظٌفة     
 خرمً تسلسل فً تعـرض المعلومـات حٌث المعروضة الوظابؾ

. الكونجـرس موضوعات كتبة برإوس معرفة تتطلب لا والتً
لتصفح  للؤطفال مفتوح إبحار تكون التنظٌم من الطرٌقة هذه

، معٌن موضوع فً المواد لإٌجاد التسلسل متابعة خـلبل الفهـرس
 جٌده إضافة هً The Best Stories أفضل القصص وقسم

 لمساعده المكتبات وأمناء أولٌاء الأمور خلبل من كثٌرا وتستخدم
 من ٌجعـل التهٌاة حٌث سهل الفهرس هذا أن والحقٌقة، الأطفال
برامج  أو المدرسة لواجبات قراءة قوابم تضع أن للمكتبة السهل
 والمعلومات متسق الفهرس واجهة فً ما وكل. الصٌفٌة القراءة
 سهل البحث تجعل والتً للطفل صدٌقة بطرٌقة منطقٌة منظمة
 للؽاٌة.

 : اننظاو انفرػً نهًضهضلاخ:  2/6

أي وسٌط فكري ٌصدر فً أجزاء  بؤنهاتعرؾ المسلسلبت     
متتابعة وٌحمل تحدٌدا رقمٌا أو زمنٌا وٌعتزم الاستمرار فً 

تتضمن المسلسلبت الدورٌات والصحؾ  إصداره إلى ما لانهاٌة.
 والحولٌات والمجلبت وسلبسل الكتب.
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المسلسلبت فً الستٌنات من القرن بدأت عملٌة مٌكنة    
تحتل  الماضً، لتقلٌل تكلفة المعالجة وتحسٌن فاعلٌة التشؽٌل.

عملٌة اشتراك المكتبات فً المسلسلبت النسبة الأعظم من 
 ستلزمكما أنها  مٌزانٌتها ، فضلب عن عملٌات الصٌانة والتجلٌد.

أن ٌتم بناء تسجٌلة خاصة بالسلبسل داخل النظام  المكتبات
 . لفرعً الخاص بهاا

تتسم تسجٌلبت ضبط المسلسلبت بالدٌنامٌكٌة النسبٌة مقارنة     
ٌتسم النظام الفرعً لهذه المسلسلبت كما  بتسجٌلبت المنفردات.

فً بعض الأنظمة  بتكاملها مع وحدة الفهرسة ووحدة التزوٌد.
تتداخل عملٌات التزوٌد بالمسلسلبت بٌن هذا النظام ونظام 

 على صعٌد عملٌات الطلب وإلؽاء الاشتراكات. التزوٌد وذلك

ومع بعض الأنظمة الآلٌة المتكاملة فؤن عملٌة الطلب وإلؽاء     
الاشتراكات بالإضافة إلى مطالبات الأعداد المفقودة والتالفة ٌتم 
معالجتها بواسطة النظم الفرعٌة للتزوٌد، بٌنما النظم الفرعٌة 

للؤعـداد  اد والتدوٌر والتجلٌدللمسلسلبت تقوم بعملٌة إدخال الأعد
الـتً ٌتم استلبمها، وقد تقوم النظم الفرعٌة للمسلسلبت بمعالجة 

نواحـً إدارة المسلسلبت وتتضمن الشراء والمطالبة، ومع  جمٌع
القلٌل من الأنظمة المتكاملة ٌتم الدمج بٌن نظام التزوٌد ونظام 

 .المسلسلبت

عملٌة الطلب وإعادة وعلـى أي حـال فمن الطبٌعً إدارة     
تجدٌد الاشتراكات على الخـط المباشـر، وٌحتفظ النظام بكافة 
المعلومات الخاصة بالاشتراك كعدد النسخ التـً سٌتم استلبمها 
مع كل اشتراك، والمورد لكل اشتراك، والأعداد التً سٌتم 
استلبمها مـع كـل اشـتراك، وتارٌخ بداٌة ونهاٌة الاشتراك، 

د والموعد السنوي للسداد، وتوفر بعض الأنظمة وتارٌخ التجدٌ
إمكانٌة التنبٌه على تجدٌد موعد الاشتراكات وكذلـك إمكانٌة 

الاشتراك  إجراء عملٌات الإضافة والحجز والخصم من مٌزانٌة
 .الخاصة بالمسلسلبت
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 : ملفات النظام الفرعً المسلسلات:  2/6/1

 ٌعتمد هذا النظام الفرعً على خمس ملفات أساسٌة:    

 ملف المسلسلات: :  2/6/1/1

وٌشمل على جمٌع المعلومات المتصلة بهذه العملٌات مثل     
المعلومات الببلٌوجرافٌة وبٌانات الخاصة بالطلب كتارٌخ الطلب 
ورقمه، وتارٌخ بداٌة الاشتراك ونهاٌته وتارٌخ التجدٌد 

الفاتورة الخاصة بمعلومات الوانٌة والسعر ومعلومات المٌز
وتتاح كافة  وتتابع النشر والمجلدات وبٌانات مواصفات التجلٌد.

 هذه البٌانات من خلبل صندوق البحث الخاص بالنظام.

 إنشاء ملف الطلب: :  2/6/1/2

وهو مشابه لملؾ الطلب الخاص بنظام التزوٌد والذي ٌستطٌع أن 
 ٌعالج الاشتراكات أٌضا.

 إنشاء ملف التدوٌر : :  2/6/1/3

وٌتضمن معلومات عن الأشخاص الذٌن سٌتم تدوٌر الدورٌة     
 علٌهم.

 إنشاء ملف الناشرون ::  2/6/1/4

وهو مشابه لملؾ الموردٌن فً نظام التزوٌد وقد ٌكون ملؾ     
 واحد للنظامٌن.

 إنشاء ملف المجلدون ::  2/6/1/5

لمن ٌقوم بإجراء عملٌات التجلٌد وٌشتمل علً تسجٌلة واحدة      
 للمسلسلبت. 

 : وظائف النظام الفرعً للمسلسلات:  2/6/2
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الاختٌار: إنشاء تسجٌلبت للسلبسل التً سٌتم  •
 الاشتراك فٌها.

التحقق: التؤكد من عدم وجود هذه السلسلة فً  •
 المكتبة.

تحدٌد المورد أو الناشر: وقد ٌتم تكامله مع ملؾ  •
 تسجٌلة خاصة به. الموردٌن أو ٌنشؤ له

 إعداد أمر الطلب الخاص بالاشتراك بالدورٌة. •

الاستلبم: أي تسجٌل ورود الاعداد التً تم  •
 استلبمها.

 المطالب والمحاسبة. •

التدوٌر إعداد قوابم بتدوٌر للمستفٌدٌن الذٌن  •
 ستمر علٌهم المسلسلبت.

 التجلٌد: معالجة تجلٌد المسلسلبت. •

إعداد تقاري  التقارٌر والاحصابٌات: إمكانٌة •
 واحصابٌات عن نشاط ضبط المسلسلبت.

 : وظٌفة الطلب:  2/6/2/1

ٌحفظ فً هذا الملؾ عملٌات الطلب وكافة المعلومات الخاصة     
بالاشتراك فً المسلسلبت ، كعدد النسخ التً سٌتم استلبمها مع 
كل اشتراك والمورد لكل اشتراك والاعداد التً سٌتم استلبمها 

، وتارٌخ بداٌة ونهاٌة الاشتراك وتارٌخ تجدٌد مع كل اشتراك 
والموعد السنوي للسداد ،وتوفٌر التنبٌهات بموعد تجدٌد 

 الاشتراكات.
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 : وظٌفة التجلٌد:  2/6/2/2

 ٌنطوي تجلٌد المسلسلبت على :    

  التنبٌه للعاملٌن أنه عند استلبم عدد معٌن من الدورٌة أو
مثل سنة أو مجلد عند اكتمال وحدة ببلٌوجرافٌة محددة 

 لٌتم اعلبم العاملٌن بضرورة إجراء عملٌة التجلٌد.

 .إعداد ملؾ المجلدٌن الذٌن تتعامل معهم المكتبة 

  إعداد أمر التجلٌد لإرساله أما بالصورة التقلٌدٌة أو
بصورة إلكترونٌة لتجلٌد مصادر المعلومات ، وٌشتمل 

مثل أمر التجلٌد على عدد من عناصر البٌانات المختلفة 
رقم التجلٌد وتكلفة التجلٌد، ونوع الحروؾ المطبعٌة 

 ونوع التجلٌد، وكود مادة التجلٌد، وكود لون التجلٌد.

 .والكشافات والملبحق والجداول 

 .إصدار تنبٌهات تتعلق بموعد استلبم المجلدات 

  تتٌح بعض الأنظمة إمكانٌة التكامل مع نظام المجلد مع
 إمكانٌة تكامل المعلومات معها.

 

 : وظٌفة التدوٌر:  2/6/2/3

 ٌعد السبب الأساسً لهذه الوظٌفة ٌتمثل فً عنصرٌن:    

  أهمٌة المسلسلبت فٌما تحمله من قٌمة معلوماتٌة، تتطلب
 أن ٌتم الاطلبع الآنً علٌها بشكل سرٌع.

  عدم توافر حٌز كاؾ للمستفٌدٌن للبطلبع علً الدورٌة
 بداخلها.
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بالقٌام بتحدٌد المستفٌدٌن الراؼبٌن فً تشتمل وظٌفة التدوٌر     
قد  الاطلبع على الدورٌة وتحدٌد فترة الاستبقاء الدورٌة لدٌهم.

تقتصر عملٌة التدوٌر على إعلبم المستفٌدٌن دون إقراضهم 
تقوم النظم بإنتاج قوابم التدوٌر بشكل آلً مع إمكانٌة و للدورٌة.

 التدوٌر.عرضها وتحدٌثها أو إلؽابها، أو حرمان شخص من 

 : إصدار المطالبات:  2/6/2/4

ٌمكن لهذا النظام الفرعً معاملة الأعداد التً تصل تالفة أو     
وكذلك  ؼٌر مقبولة أو تتسم بالنقص من خلبل المطالبة بإرجاعها.

معاملة الاعداد التً تم تخطٌها حٌث ٌستطٌع النظام بسهولة 
ه الحالة ٌقوم التعرؾ علً الفجوات فً أعداد المسلسلبت وفً هذ

النظام بإصدار مطالبات بالإعداد الناقصة والمتؤخرة والتً لم ٌتم 
 استلبمها بعد.

 : التقارٌر والإحصائٌات:  2/6/2/5

ٌستطٌع النظام الفرعً للمسلسلبت أن ٌوفر لوحدة التقارٌر     
كما  كافة المعلومات والبٌانات التً قام بها أو تمت من خلبله.

م أن ٌكفل توفٌر فرص إصدار قوابم ٌستطٌع هذا النظا
بالمسلسلبت فً موضوع معٌن، زو حسب مورد معٌن، أو حسب 

ٌوفر هذا النظام  فترات الصدور، أو وفقا للعدٌد من المتؽٌرات.
التكامل مع نظام الفهرسة للتعامل على صعٌد المقالات الموجودة 
بالأعداد بحٌث ٌتم ربط تسجٌلة المقالات ببٌانات الاشتراك 

 الخاصة بها.

 : اننظاو انفرػً نتثادل الإػارج:  2/7
وتوفٌر الوثابق  النظام الفرعً لتبادل الإعارةومن أهم ملبمح     

 -بالأنظمة الآلٌة متكاملة ما ٌلً : 
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والإعارة  Borrowingإجراء عملٌات الاستعارة  .1
Lending  والطلبات والتوصٌلDelivery  وإصدار

 الإشعارات والمطالبات أتوماتٌكٌا . 

السماح للمستفٌدٌن بتقدٌم طلبات تبادل الإعارة أو توفٌر  .2
وثابق على الخط المباشر مع إمكانٌة إرسال وإعداد هذه 

 الطلبات بواسطة البرٌد الالكترونً

إمكانٌة إدارة الطلبات المعلقة من خلبل إنذار العاملٌن  .3
 مطلقة بعد فتره معٌنة من الوقتأتوماتٌكٌا بالطلبات ال

إمكانٌة تسجٌل وتحدٌث البٌانات لكل إجراء استعارة  .4
Borrowing  وإعارةLending  وذلك لإمكانٌة تحدٌد

المواد المستعارة والمعارة للمكتبات الأخرى أو تحدٌـد 
الموفرٌن وكذلك المستعٌر الذي استعار هذه المواد، 

 .وتحدٌد التكالٌؾ إرسال واستلبم المواد وتحدٌد تارٌخ

الذٌن  Suppliesإمكانٌة الاحتفاظ بملــؾ للموفرٌن  .5
تتعامل معهم المكتبة للبستعارة واستلبم المواد وكذلك 

 .ملؾ المإسسات التً تقوم المكتبة بإعارة المواد إلٌها

إمكانٌة تجدٌد المواد المعارة من المكتبات المشتركة  .6
مـن المستفٌدٌن بالنظام مع إعطاء القدرة لفنة معٌـنـة 

 •بتجدٌد المواد المستعارة من مكتبات النظام الأخرى 

إعطـاء القـدرة لأنـواع مـن المستفٌدٌن بتقدٌم طلبات  .7
تصوٌر من المواد الموجـودة بمكتبات النظام الأخرى من 
خلبل نظام لطلب التصوٌر متكامل مع الفهرس المباشر 

التوصٌل سواء مع إعطاء القدرة للمستفٌد بتحدٌد طرٌقة 
 بالبرٌد أو الفاكس أو البرٌد الالكترونً .

توفٌر نظام الإدارة الرسوم والفواتٌر أتوماتٌكٌا المرتبطة  .8
بجمٌع أنشطة تبادل الإعارة وتوفٌر الوثـابق مع القدرة 
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على تكامل هذه الرسوم مع أي رسوم أخرى داخل 
 .حساب المستفٌد

الإعارة إلى  ى إصدار إشعارات تؤخٌر تبادللالقدرة عـ .9
المإسسات المستعٌرة الخارجٌة وإلـى المكتبات المشتركة 
بالنظام وإلى المستعٌرٌن المحلٌٌن مع إمكانٌة إرسال هذه 

 .الإشعارات بالبرٌد أو البرٌد الالكترونً

القدرة على إصدار تقارٌر وإحصابٌات عن نشاط تبادل     
اد المعارة إلى الوثـابـق مـثل إجمالً عدد المو الإعارة وتوفٌر

المإسسات الأخرى، إجمالً المواد التً تم إمدادها بواسطة كل 
الإعارة من  موفر على حدة، إجمالً عدد طلبات تبادل،

 المستفٌدٌن، المواد المستعارة من المكتبات الأخرى .

 :اننظاو انفرػً نهضثظ الاصتنادي:  2/8

تدعم العدٌد من الأنظمة الالٌة فً الوقت الراهن توفٌر نظام     
فرعً مستقل للضبط الاستنادي. والذي ٌعمل على إنشاء 
التسجٌلبت الاستنادٌة من واقع عدد من الحقول الاستنادٌة وفقا 

 .Marcلصٌؽة 

تعد أكثر الحقول التً تخضع للضبط الاستنادي هً حقول     
عناوٌن للمسلسلبت، ورإوس الموضوعات. المداخل الربٌسٌة، وال

تتعاظم أهمٌة هذه التسجٌلبت فً ظل الاعتماد علً الفهرسة 
المشتركة والفهارس الموحدة. تتواجد مدرستان فٌما ٌتعلق 

معارضة فً   الأولىبضرورة إنشاء تسجٌلبت ضبط استنادٌة ، 
مإٌدة  والأخرىظل إمكانٌات البحث من خلبل أي جزء بالاسم، 

ضرورة تواجد توافر التسجٌلبت ذات العلبقة تحت  فً ظل
 مدخل واحد.

جوهر التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة لا ٌقتصر علً توفٌر نظام     
ضبط للؤسماء، بل ٌتعلق ببناء شبكة من العلبقات بٌن هذه 
التسجٌلبت، تلك الشبكة التً تكفل توفٌر نمط استرجاع إرشادي 
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ستنادي على توفٌر شكل )ولٌس تكاملً(. ٌعمل هذا الضبط الا
واحد ٌكفل تجمٌع أعمال مإلؾ واحد وطبعات العمل وعناوٌن 

 المسلسلبت والموضوعات فً مكان واحد.

توفر بعض الأنظمة العدٌد من ملفات الاستناد، وبجانب هذه 
الملفات تقوم بعض الأنظمة بتوفٌر المكانز خاصة فٌما ٌتعلق 

التسجٌلبت الاستنادٌة  ءبالجانب الموضوعً للتسجٌلبت. ٌتم إنشا
إما بالإدخال المباشر أو من خلبل تجمٌع للرإوس التً توجد فً 

 التسجٌلبت أو باستٌرادها من خلبل بروتكولات الاتصال والنقل.

 : اننظاو انفرػً نهجرد:  2/9

وهو نظام فرعً مسإول عن إحصاء مجموعات المكتبة     
د ٌتواجد بشكل ق خلبل فترات محددة ٌقوم بتحدٌدها المكتبً.

مستقل وقد ٌتواجد داخل أنظمة فرعٌة أخرى الإعارة أو الفهرسة 
ٌتصؾ بمجموعة من المواصفات العامة والتً  أو أدوات النظام.

 ٌجب أن تتوافر فً النظام الفرعً للجرد:

  ٌتصل بملؾ المٌزانٌة لتقدٌر ثمن الوثابق المفقودة
 وتارٌخ الحصول علٌها.

  فً تارٌخ معٌن علً مستوى عرض وضعٌة المقتنٌات
 النسخة والمجلد فً الإعارة والتجلٌد.

  إمكانٌة إصدار قوابم النسخ والمجلدات والأجزاء
 المفقودة.

 .إمكانٌة تسجٌل مإشر الوجود على الرؾ 

 .إمكانٌة تسجٌل قرارت الحذؾ من الرصٌد 

  إمكانٌة حذؾ تسجٌلبت النسخ المجلدة والأجزاء
 المفقودة.

 لتقارٌر وإحصابٌات الجرد.إمكانٌة إصدار ا 

 .إمكانٌة إصدار قابمة بعناوٌن الأوعٌة المفقودة 

 .القدرة على إدخال مهمة الجرد داخل التسجٌلة لكل مادة 

 .أداء وظابؾ الجرد هذه دون إؼلبق للنظام 
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اننظاو انفرػً نلإحاطح انجارٌح وانثث الانتقائً :  2/10

 نهًؼهىياخ :

إتاحة فرصة ملبحقة المستفٌدٌن بالإحاطة الجارٌة  ٌقصد    
للئنتاج الفكري الحدٌث المتصل بمجالات اهتمامهم ، وترتبط هذه 
الخدمة أساساً بالمكتبات الأكادٌمٌة ووحدات المعلومات 
المتخصصة ، وتتخذ عدة أشكال لعل أقدمها وأبسطها إصدار 
نشرة المقتنٌات الحدٌثة ، وتمرٌر الأعداد الحدٌثة من الدورٌات 

الأقسام الأكادٌمٌة ووحدات البحث والأفراد ، بٌنما كانت علً 
خدمات الإحاطة الجارٌة فً مراحلها المبكرة تقتصر علً 
التعرٌؾ بمقتنٌات المكتبات فقط ، فان هذه الخدمات أصبحت 
الآن تعرؾ بالإنتاج الفكري الحدٌث بصرؾ النظر عن أماكن 

 توافره .

مة الإحاطة الجارٌة وٌمكن الحاسب الآلً من تقدٌم خد     
بسهولة من خلبل الرابط بٌن ملؾ المستفٌدٌن وملؾ المواد التً 
وصلت حدٌثاً لإنتاج قوابم بالمستفٌدٌن تمدهم بكل المواد التً 
وصلت حدٌثاً إلً المكتبة خلبل تارٌخ معٌن ، وكذلك ٌمكن 

والتً تشتمل علً الحاسب من إنتاج قوابم تمرٌر الدورٌات 
ٌن الذٌن ستمر علٌهم دورٌة معٌنة ، وٌمكن اسماء المستفٌد

عن طرٌق البرٌد الاتصال بالمستفٌدٌن لتقدٌم هذه الخدمة 
 الإلكترونً أٌضاً .

والبث الانتقابً للمعلومات هو شكل متطور من أشكال خدمة     
الإحاطة الجارٌة ، والإحاطة الجارٌة شكل من أشكال البث 

معلومات ، والبث الانتقابً السرٌع للمعلومات المتصلة بؤوعٌة ال
المقصود به إعلبم المستفٌدٌن بالمواد التً وصلت المكتبة والتً 
فً حقول ومجالات اهتمام المستفٌدٌن ، وهً من الخدمات التً 

 تقدمها مراكز المعلومات والمكتبات المتخصصة والبحثٌة .
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وتبدأ هذه الخدمة بتحدٌد الاهتمامات الموضوعٌة لكل مستفٌد     
و لكل مجموعة من المستفٌدٌن وتسمً بسمات المستفٌدٌن ، أ

وباستخدام الحاسب الآلً فمن الممكن التعرؾ علً سمات 
المستفٌدٌن عن طرٌق تسجٌلبت المستفٌدٌن التً تشتمل علً 
بعض الحقول التً تحدد سمات المستفٌدٌن مثل اللؽات التً 

مفضلة ٌجٌدوها وموضوعات الاهتمام وكذلك أشكال الأوعٌة ال
وٌقوم الحاسب الآلً بسهولة بعمل مضاهاة بٌن هذه لدٌهم. 

السمات وبٌن موضوعات المواد الجدٌدة ، وٌقوم النظام بإخراج 
نتابج هذه المضاهاة مع إعطاء إمكانٌة عرضها علً الشاشة أو 
طباعتها فً قوابم لإرسالها إلً المستفٌدٌن أو اعلبمهم عن طرٌق 

 البرٌد الالكترونً .
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 انفصم انثانث

ويىاصفاخ انثناء انؼاو  تقٍٍى اننظى اَنٍح انًتكايهح

 نها

 

 3/0  تمهٌد : 

 3/1 أهمٌة تقٌٌم النظم الآلٌة المتكاملة :  

 3/2 لنظم : الحالات التً تستعدي تقٌٌم المكتبة ل
 الآلٌة

 3/3 لنظام الآلً المتكامل : أسباب فشل ا
 بالمكتبات 

 3/4  للأنظمة الآلٌة: مواصفات البناء العام 
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 :تًهٍذ :  3/0

 أهم من الآلٌة النظم بتقٌٌم المرتبطة الإجراءات تعتبر        
 الذي الأمثل المتكامل النظام علٌها اختٌار ٌتوقؾ التً الإجراءات

 المكتبات، من قل تحدٌدها تم التً المعاٌٌر مجموعة مع ٌتوافق
تم  الآلٌة، النظم بتقٌٌم ارتبطت التً الاتجاهات من كثٌر وهناك
 التً الفردٌة من التجارب مجموعة على بناء منها كل تحدٌد

 ولهذا الجهات، لإحـدى الـً اختٌار نظـام عملٌات صاحبت
 تلـك التجارب إلى التعرؾ إلى الدراسات مـن كـثٌـر سـعـت

 التقٌٌم، إجراءات دعم فً منها محاولة بعضها ونشر، وتجمٌعها
 علٌها الاعتماد خلبل من ٌمكن محددة إجراءاتإلى  والوصول

 .النظم تلك تقٌٌم

وٌمر النظام بعملٌة تقٌٌم مستمرة تعرؾ بالتلقٌم المرتد      
FEEDBACK  وهً المعلومات الناتجة المتعلقة بمكونات وعملٌة

وبالإضافة إلى  .جدٌدة  النظام والتً تعود إلى النظام كمدخلبت
ذلك فانه ٌجب أن ٌتوافر بالنظام عملٌة تعرؾ بالرقابة والمتابعة 
وهً ، مكونة النظام التً تراقب وتضبط التلقٌم المرتد لتحدٌد ما 
اذا كان النظام ٌحقق أهدافه ) هل ٌحقق المخرجات المطلوبة ( 
ومن ثم تجرى التعدٌلبت الضرورٌة على عناصر المدخلبت 

 « ؤكد من أن المخرجات الصحٌحة تم انتاجها والمعالجة للت

والهدؾ من عملٌتً التلقٌم والرقابة والمتابعة هو عملٌة تقوٌم      
خط سٌر تدفق العملٌات فً المكتبة حٌث أن المواجهة المستمرة 

نجاحها فً ارضاء المستفٌد  یمع المستفٌد ستبٌن للمكتبة مد
طالبة المكتبة وعلى سبٌل المثال فان تؤخر عدد من وعدم م

قبل المستفٌدٌن من المكتبة  منبالإضافة إلى أن هذا العدد مطلوب 
سٌكشؾ عن نواحً القصور فً بعض الأعمال الإدارٌة فً 
المكتبة والتً تعود بآثار سٌبة على الخدمات فً المكتبة الأمثلة 
التً تبٌن حاجة المكتبة المستمرة إلى هذا النوع من التقٌٌم 

وسنعرض بهذا  للعملٌات التً تجرى فٌها . وتتعدد المستمر
بالإضافة تقٌٌم النظم الآلٌة المتكاملة بالمكتبات ،  ٌةالفصل أهم
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والتً تبدأ بالتجهٌزات المادٌة إلً مواصفات البناء العام لها 
  .مروراً بالمعاٌٌر والبروتوكولات وصولاً للتقارٌر والاحصابٌات

 : انًتكايهحتقٍٍى اننظى اَنٍح : أهًٍح  3/1

ٌتسم سوق الأنظمة الآلٌة المتكاملة الآن بوجود العدٌد من      
كبٌر سواء من حٌث  المنتجات، التً تختلؾ فٌما بٌنهـا اخـتلبؾ

السعر حٌث ٌوجد الأنظمة المتاحة بالمجان التً تصدرها بعض 
لى الأنظمة التجارٌة التً ٌعرضها  المإسسات والهٌنـات
ؾ بل بملبٌٌن الجنٌهات. وهناك الأنظمـة الموردٌن بالسوق بؤلا

التً تصلح للمكتبات الصؽٌرة مثل المكتبات المدرسٌة  الآلٌـة
التً  والخاصة ومكتبات الكلٌات، إلى الأنظمة الآلٌة الكبٌرة

تصلح للعمل فً المكتبات العامة والجامعٌة، وتختلؾ هذه 
صها كفاءتها وخصاب الأنظمة المتاحة فً السوق أٌضا مـن حٌـث

 الوظٌفٌة والتكنٌكٌة.

وهذا التنوع الكبٌر للؤنظمة المتاحة من المفروض أن ٌكون      
أمامها العدٌد من  مٌزه إٌجابٌة لصالح المكتبات حٌث سٌكون

البدابل التً ٌمكن أن تختار من بٌنها، وقد ٌمثل عامل ارتباك فً 
لنظام باستخدام الأسلوب العلمً لاختٌار ا حالة عدم قٌام المكتبـة
 تها وأهدافها.االآلً المناسب لاحتٌاج

وحقٌقة أن اتخاذ قرار مٌكنة المكتبات قد ٌتخذ بسهولة حٌث     
أهمٌة إدخال تكنولوجٌا  تـدرك بحتأص الأمأن معظم المإسسات 

الحاسب الآلً فً المكتبات التً تتبعها، كما أن عملٌة التموٌـل 
فبالإضافة إلى ا كبٌر أٌضا قد لا ٌسبب إحراجا الـلبزم للمشـروع

 الأنظمة الآلٌة المجانٌة فان تكلفة تكنولوجٌا الحاسب الآلـً
والشبكات تتناقص ٌوما بعد ٌوم، كما أن هناك منح قد تقدمها 

الصعوبة الحقٌقة  بعض المإسسات والمنظمات للمكتبات، إلا أن
بعد اتخاذ قرار المٌكنة هو كٌفٌة اختٌار النظام الآلً المناسب من 

 المتاحة فً السوق. بٌن هذه الأنظمـة الآلٌـة
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 هنظى اَنٍح:انًكتثح نى ٍٍانتً تضتؼذي تق انحالاخ:  3/2

 تقٌٌم عملٌة بإجراء فٌهما تقـوم المكتبة حالتٌن تحدٌد ٌمكن   
 : الآلٌة النظم

 الحاسبات استخدام قرار اتخذت قـد المكتبـة تكون أن: الأولى
 المتاحة النظم إلى بالتعرؾ تقوم هذا، بهـا وعلى مرة لأول

 .بٌنها من والاختٌار

 بالنظام آخر نظام استبدال قـررت قـد المكتبـة تكون أن: الثانٌة
 .المطبق بالنظام قصور نتٌجة بها الحالً المطبق الآلً

 : أصثاب فشم اننظاو اَنً انًتكايم تانًكتثاخ : 3/3

بعض المكتبات ومن خلبل تجارب المكتبات لاحظ أن هناك     
هذا الفشل الى  التً فشلت فً تحقٌق أهداؾ المٌكنة وٌرجعـون

النظام الآلً المستخدم وتناست هذه المكتبات أنها هً التً قامت 
الحقٌقة هناك أسباب أخرى وهً تتمثل  باختٌار هذا النظـام، وفـً

 أساسا فً :

اندفاع المكتبات الكبٌر للؤنظمة الآلٌة، والنظر الٌها على  .1
 .إنها مجرد تكنولوجٌا حدٌثة ٌجب أن تستخدم

عدم دراٌة القابمٌن على مشروعات المٌكنة بطبٌعة  .2
 وخصابص الأنظمة الآلٌة المتكاملة.

أن القابمٌن على مشروعات المٌكنة قد ٌكونوا خارج  .3
 .تخصص المكتبات

وقوع المكتبات فً فخ الدعاٌة الكبٌرة التً ٌقوم بها  .4
أٌضا إلى الضؽوط التً  بعض الموردٌن، بل والرضوخ

 .قد ٌمارسها البعض الآخر

وفً الحقٌقة أن كل هذه العوامل السابقة ٌمكن أدرجها تحت      
العلمً السلٌم فً عملٌة  عنصر راد وهو عدم اتخاذ الاسلوب
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من  لأنه ناتج علمًالشراء والاختٌار، وهو بالفعل أسلوب 
 خبرة وعن، المٌكنة مشروعات مع للمكتبات ٌـةلالتجارب العم
 عملٌـة اختٌار اصبحت حتى، المجال فً والخبراء المتخصصٌن

 المكتبات معاهد فً تدرس التً المناهج أحد الآلٌة الأنظمة وتقٌٌم
 إتاحة فً كبٌر دور مصر فً المكتبات بالخارج ولخبراء

 العلمـً السلٌم التخطٌط كٌفٌة على للتعرؾ للمكتبات الفرصة
 المٌكنة. لمشروعات

 يىاصفاخ انثناء انؼاو نلأنظًح اَنٍح : : 3/4

 : المادٌة التجهٌزات :  3/4/1

 وما، المعروض النظام لدعم المادٌة المتطلبات هً ما .1
 علبقة وضح ؟ الأجهزة صانع مـع العمـل علبقـة هً
 من مورد أكثر هناك كان وإذا ؟ الصانع مع أجهزتك دعم

 ؟ علبقة كل فوضح للؤجهزة

 .تماما جدٌدة التجهٌزات كل تكون أن ٌجب .2

 مثل للنظام الربط ووسابل الواصلبت جمٌع توفٌر .3
 ربط وسابل من والسـاعات وؼٌرها والكبـابن الكابلبت

 .النظام

 المورد شركة من شراإها ٌجب التً المكونات تحدٌد .4
 هناك كان وإذا، آخر مكان من شراإها الممكن من والتً
 .مـن المورد المكونات هذه شراء ممٌزات هً فما اختٌار

 على الحصول فً بحقها تحتفظ أن للمكتبة ٌمكن هل .5
 أو/و النظام مورد ؼٌر مصـادر أخرى مـن محددة أجهزة

 مـن جانب ومقترحة متمشٌة موجودة أجهزة أي استخدام
 .المورد

 :الآلً النظام علٌها ٌحمل أن ٌمكن التً الأجهزة نوع ما .6



 

90 

IBM, Compatible with IBM, Apple Mac 

 تحمٌل ٌمكن حتى الجهاز لمعالج المطلوبة القوة هً ما .7
  علٌه؟ النظام

 المطلوبة الصلبة للؤقراص التخزٌنٌة السعة هً ما .8
 علٌه؟ النظام تحمٌـل ٌمكن حتى بالجهاز

 ؟ بالنظام المستخدمة المفاتٌح لوحة مواصفات هً ما .9

 وأسعارها ومواصفاتها ما هى خصابص الطابعات .11
 :التالٌة الطابعات

 متنوعة مكتبات فً لوضعها السرعة عالٌة طابعات 
جمٌع  طباعة على التحكم المركزٌة قادرة وحدة مع ولٌس

 التقارٌر.

 الفواتٌر. لطباعة طابعات 

 المستفٌد. إٌصالات الطباعة طابعات 

 العمودٌة. الشفرات لطباعة طابعات 

 ؟ المنافذ بجمٌع الطابعات تتصل هل . 14

 لنقاط الطابعة طباعة لتوزٌع جهاز أو برنامج هناك هل. 15

 ؟ المركزي الجهـاز موقع عن بعٌدة

 : بالنظام المستخدم العمودٌة الشفرات قارئ نوع هو ما. 16

 القلم 

 نوع من ضوبً ماسح CCD Scanner 

 لٌزر ماسح Laser Scanner 
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 SWIP Readers  

 المحمل الأجهزة لصٌانة محلى مورد من أكثر ٌتوافر هل. 17

 ؟ النظام علٌها

 بداٌة من تبدأ الصٌانة ضمانات على الأجهزة تشتمل هل . 18

 ؟ النظام قبول

 ؟ النظام خادم على تعمل IP و HTTP خدمات هل . 19

 ؟ النظام ٌدعمها للوب تصفح برامج أي ناقش . 21

 شكل هً وهل تستخدمها التً البٌانات قاعدة شكل وضح. 21

 ؟ امتلبكً أم معٌاري

 التجهٌزات البرمجٌة : :  3/4/2

 : البرنامج خصائص :  3/4/2/1

 تام باستقلبل تسمح التً بالمرونة النظام ٌتسم أن ٌجب .1
 بمشاركة ٌسمح بٌنما فً النظام المشاركة للمكتبات
 .المكتبات هذه من وابعد خلبل المصادر

 الجامعة فً المستخدمة الأنظمة مع التداخل على القدرة .2
 معاٌٌر مع التوافق خلبلأخـرى  مإسسٌة وبٌانات

 .الصناعة

 متطورة تكنولوجٌا ٌعرض بحٌث التكٌؾ على القدرة .3
 .الحدٌثة التكنولوجٌة التطورات قبول على قادرة

 النظام ٌقبل أن ٌجب:  والتوسع القٌاس على القدرة .4
 ومنتجات التجهٌزات جدٌدة من لأجزاء منتظمة إضافة
 .مستقلة برامج
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 على قادرة المكتبات تكون أن ٌجب: الامتداد على القدرة .5
 المصادر نمو وضبط وإدارة إتاحـة إلى وتوفٌر الحصول

 .مـن الأشكال تنـوع فـً والعالمٌـة والقومٌة المحلٌة

 النظام فً المعلومات من الكامل المعدل:  الإتاحة إمكانٌة .6
 مجتمع إلى المواقع من تنوع مـن ٌتاح أن ٌجب الآلً
وإلـى  بالمكتبـة العـاملٌن وإلـى الجـامعً الحرم

 .بعد عن المستخدمٌن

 مستودع مثل المتكامل الآلً النظام ٌعمل أن ٌجب .7
 إلى إتاحة وٌوفر حٌث ٌصؾ للبٌانات دٌنامٌكً مركزي

 محلٌا المكتبات وموجودات مصادر من واسع تنوع
 بحث وتوسٌع صٌانة تسهل والتً، ٌجد بعد. وعـنها
 المكتبة.  وخدمة

 وطلبات علبقات تعدٌل أو إضافة إمكانٌة:  المرونة .8
 للبرنامج کود المصدر تؽٌر بدون جدٌدة وتقارٌر

Program Source Code. 

 البٌانات معاٌٌر وٌقوى النظام ٌدعم أن ٌجب:  الذكاء .9
 المعلومات دخول احتمالٌة من ٌقلل أن وٌجب القومٌة

 .البٌانات قاعدة داخل الصحٌحة ؼٌر

 العمل باستٌعاب تسمح بطرٌقة مصمم النظام هل .11
 فً للزٌادة قابله تكون أن علـى الفرعٌـة بالمكتبـات
خـلبل  مـن قدرته مضاعفة على قادر وهل، ؟ المستقبل

 والمنافذ المعالجة ووحدات والذاكرة التخزٌن قدرة زٌادة
 ملحقات أي أو موجودة أو برامج أجهـزة أي تؽٌر بدون

 .امالنظ استجابة وقت فً كبٌر تناقص وبدون

 ؟ تعرٌفٌة Demo شرح بالنظام مرفق هل .11
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 Global Edits شاملة تحرٌرات النظام ٌدعم .12

 الوظٌفٌة الفرعٌة الأنظمة كل خلبل بالدفعة وتحرٌر
 .للنظام

 النظام تشؽٌل فً تتحكم التً الخاصة السٌاسات هل .13
 الخط على فٌها التعدٌل إمكانٌـة مع بسهولة مربٌة

الإدارة  عن المسبولٌن أو المـورد تدخل دون المباشر
 ؟ للنظام التكنٌكٌة

 المتزامنٌن المستخدمٌن من الأقصى العدد وضح .14

Simultaneous Users ؟ النظام الذي ٌدعمهم 

 الهجابٌات وٌدعم اللؽات متعدد النظام ٌكون أن ٌجب .15
 ٌدعمها التً والهجابٌات اللؽات حدد. الرومانٌة ؼٌر

 فـً Diacritics التشكٌلبت من جدول ووفر، النظام

 ؟ إدارتها النظام ٌستطٌع التً الرومانٌة الهجابٌات

 الصـوتً للؤشـعار الفنـً الدعم تفاصٌل وضح .16
 وملبمح Notification System's Voice  للنظـام

 ؟ الإلكترونٌة الاشعارات

 الحقٌقً الوقت نمط فً النظام ٌعمل أن ٌجب .17
 ودخول وصٌانة وتحدٌث إنشاء علـى القـدرة مع التفاعلً

 الوقـت فـً والمستفٌدٌن المكتبـة لمواد البٌانات كل
 .الحقٌقً

: متعددة بٌانات قواعد دعم على النظام قدرة وضح .18
 ملبمح تملك منفصلة بٌانات قواعد دعم على القدرة

 من العدٌد عبر البحث على منفصلة القدرة أمن وتركٌبات
 الوقت. نفس فً البٌانات قواعد

:  التالٌة الفرعٌة الأنظمة على النظام ٌشتمل هل .19
 - الإعارة - المسلسلبت ضـبط - الفهرسـة- التزوٌـد
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 - الإلكترونً الحجز – الوثابق وتوصٌل الإعارة تبادل
 خدمات - التقارٌر منتج – المباشر الفهرس - الجرد

 الموحد الفهرس -Z39.50 خـادم - المعاقٌن

 خلبل بٌانات قواعد إلى إتاحة توفٌر إلى بالإضافة  .21
 قواعد وصٌانة وعرض وبحث ٌـد تحمٌل فهـل البوابات
 ؟ محلٌا المنصوبة الخارجٌة البٌانات

 عناوٌن إلى والربط عرض النظام ٌدعم أن ٌجب .21

 .طول أي فً URLs الإنترنت

 موجـودات تسـجٌلبت علـى النظـام ٌشتمل أن ٌجب .22
 على تحتوى والتً Holdings Records المكتبـات

 .والمواقع الطلب وأرقام محلٌة ملبحظات

 والوسابط الكامل النص دمج على النظام قدرة وضح .23
 الفهرس. فً الخارجٌة إلى المصادر وروابـط المتعددة

 البرمجة فً متخصصٌن فنٌن البرنامج ٌتطلب هل .24
 .النظام لتشؽٌل

 الممكن من ٌجعل برنامج على النظام ٌشتمل هل .25
 وعمل الملفات وتحمٌل التقارٌر مثـل الأنشطة جدوله

 ؟ محددة أوقات فً تحدث وأن للملفات احتٌاطٌة نسخ

 المعروض النظام فً الوحٌد التعرٌؾ رقم هو ما .26
 ؟(  الخ..العمودٌة الشفرة رقـم مثـل)  المادة لتسجٌلبت

لتسـجٌلبت  الوحٌدة التحكم لأرقام النظام بناء ووضح
 وتسجٌلبت، الموجودات وتسجٌلبت، الببلٌوجرافٌة

 ؟ وتسـجٌلبت المستفٌدٌن، الاستنادٌة

 احتٌاجات لمقابلة مهٌكل النظام ٌكون أن ٌجب  .27
 ؟ مهٌؤة برمجة بدون المكتبة
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 كنتٌجة المعروضة التسجٌلبت عدد تهٌبة إمكانٌة  .28
 عمل محطات من لكلب العمٌل مستوى على للبحث

 .المباشر والفهرس العاملٌن

 النظام داخل التسجٌلة إدخال تارٌخ إدخال تدعٌم .29
 التحدٌث تعكس التً التارٌخ تؽٌرات إلى بالإضافة

 .الأخٌر

 تسـجٌلبت تحمٌـل على القدرة النظام ٌملك هل .31
 مكتبة سواء تسجٌلبت موجودات أو/و ببلٌوجرافٌـة

 بدون المكتبات من مجموعة بواسطة أو بمكتبة
 ؟ بالكامل البٌانات قاعدة تحمٌل إعادة الاضطرار إلى

 : النظام تكامل :  3/4/2/2

 كل تكون بحٌث تماما متكامل النظام ٌكون أن ٌجب .1
 بٌانات قواعد علـى مشاركة قادرة الفرعٌة الأنظمة

 عبر متطابقة عاملٌن وواجهة واحدة ببلٌوجرافٌة
 .الوظابؾ

 البعض بعضها مع للنظام المكونة الفرعٌة النظم تعمل .2
 .متكاملة بصورة

 الفرعٌة النظم بٌن الانتقال على بالقدرة النظام ٌتسم .3
 أكثر والخروج الدخول الحاجـة إلى دون وٌسر بسهولة

 .مرة من

 والفهرس العاملٌن تطبٌقات بٌن وبسرعة ببساطة التحرك .4
 .المباشر

 كالبحـث للنظام الفرعٌة الأنظمة أحد على الحصول .5
 الحصول دون أو المسلسلبت الإعـارة أو والاسترجاع

 .ككل النظام على
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 للنظـام المستفٌدٌن لاستخدام بالنسبة الإؼلبق نمط تطبٌق .6
 البحث إجراء على الاستخدام هـذا ٌقتصـر بحٌث

 .بالنظام الخاصة البٌانات بقاعدة والاسترجاع

 : والعمٌل المستخدم واجهة متطلبات:  3/4/3

 من متاحة المستخدمة العامة الملبمح أكثر هل .1
 من العدٌد إلى الدخول ٌـجـب فـلب ؟ الربٌسٌة الشاشة

 تحتاج التً الملبمح بعض إلى للوصول الخٌارات
 ٌوم. كل التعامـل معها

 وجودة بالاتساق الربٌسٌة الشاشة تتسم أن ٌجب .2
 التنظٌم.

 نفس على الأخرى النوافذ أو الشاشات تكون أن .3
 .والتنظٌم الانساق درجة

 للعاملٌن كبٌر تدرٌب الواجهات تتطلب أن ٌجب لا  .4
 .المستخدم واجهة مع للتعامل

 مع متكاملة وظابؾ على المنتج ٌحتوى أن ٌحب .5
 .للئدخال واحدة نقطة

 ومتسق واضح الشاشة وتخطٌط تصمٌم ٌكون أن .6
 المفاتٌح تطبق أن وٌجب ،الوظـابؾ كـل عبـر

 .الوظابؾ كل عبر باتساق والاٌكونات الوظٌفٌة

 إلى الاحتٌاج بدون تسجٌلة أي إلى الدخول إمكانٌة .7
  محدد. وظٌفة من الخروج

 عمٌل فً عناصر بتشكٌل النظام ٌسمح أن ٌجب. 8

 مستمر بشكل public Access client العامة الإتاحة

 أو المركـزي بـالموقع لـهـم المصـرح العاملٌن بواسطة
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 -: تتضمن العناصر وهذه. الفردٌن الأعضاء المكتبات
، الخلفٌة ولون، الأساسٌة وخٌارات البحث، الثابتة المواقع

 شكل وخٌــارات عرض، الزرابـر ونـص، والرسـومات
 المستخدم واجهات فً العناصر أي وضح. التسجٌلة

 للنظام المركزي بالموقع العاملٌن تشكل بواسطة أن ٌمكن
 لكل التشكٌل الفردٌـة وخٌارات المكتبـات أو/و، بالمكتبـة
 ؟ عنصر

 لعناصر مستمر بتشكٌل النظام ٌسمح أن ٌجب . 9        

 الموقع بواسطة Staff Client الـعـاملٌن عمٌـل

 العناصر وهذه، الأعضاء المكتبات وبواسطة المركزي
 وألوان، الثابتة البحث وخٌارات، الثابتة المواقع :تتضمن
 عرض وخٌارات ونـص الزرابر، الرسومات، الخلفٌة

المستخدم  لواجهات العناصر أي وضح. التسجٌلة شكل
 المكتبات أو/و المركزي الموقع بواسطة تشكل أن ٌمكن

 عنصر؟ التشكٌل لكل وخٌارات الفردٌة

 عناصر بتشكٌل للمستفٌدٌن النظام ٌسمح أن ٌجب . 11

 العناصر وهذه جلساتهم أثنـاء العامة الإتاحة عمٌل فً
، والعـروض النتابج بها تقدم التً اللؽة:  تتضمن

، الخلفٌة وألوان، الثابتة البحث وخٌارات، الثابتة والمواقع
 تحفظ ٌجب. التسجٌلبت شكل عـرض وخٌـارات
 ٌمكن والتـً profile ملبمـح فً المستفٌدٌن تشكٌلبت

 رؼب إذا أخرى إلى جلسة من استخدامها ٌعاد أن
 واجهات أي من العناصر أي وضح. ذلك فً المستفٌد
وخٌارات  المستخدم بواسطة تشكل أن ٌمكن مستخدم
 عنصر؟ لكل التشكٌل

 عناصر بتشكٌل للعاملٌن النظام ٌسمح أن ٌجب . 11    

 وهذه، جلساتهم أثناء Staff Client العاملٌن لعمٌل

 العروض بها ستقدم التً اللؽة:  تتضمن العناصر
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، الثابتة البحث وخٌارات، الثابتة والمواقع، والنتابج
 شكل عرض وخٌارات والرسـومات، الخلفٌـة وألـوان

 مـلبمـح فـً تحفظ أن ٌجب العاملٌن وتشكٌلبت. التسجٌلة
 لو جلسة إلى جلسة من استخدامها ٌعاد أن ٌمكن والتً
 واجهات أي فً العناصر أي وضح. ذلك فً رؼب

وخٌـارات  العـاملٌن بواسـطة تشكل أن ٌمكن مستخدم
 عنصر؟ لكل التشكٌل

الذي ٌدعم البحث عن التسجٌلبت  z39.50ل ٌعم.  12

استنادٌة من أي خادم  الببلٌوجرافٌة وتسجٌلبت
z39.50 . 

العملبء المعروضة بواسطة المـورد تسمح هل  .13
 تصمٌم الشاشات؟ بالمرونـة عنـد

 Help Filesهل ٌخزن النظام جمٌع ملفات المساعدة  .14

على العمٌل ؟ وهل ٌمكن العمٌل المستخدم من 
للؤمام وللخلؾ خلبل نص  تحرٌك الصفحة

 ؟المساعدة
ة جمٌع عملٌات التحرٌر هل ٌقوم عمٌل وٌندوز بتؤدٌ .15

المستخدم قبل إرسال المدخلبت  والتصفح لمدخلبت
 إلى الخادم ؟

هل ٌتحكم عمٌل وٌندوز فً الأجهزة الملحقة مثل  .16
 الطابعات وأجهـزة قراءة الشخرة العمودٌة ؟

هل ٌوفر العمٌل للمستخدم القدرة على التحرٌر  .17
 الكامل للشاشة ؟

 رنامج :وضح أدوات التحرٌر التً ٌوفرها الب .18

  القدرة على القطع والنسخ عبر ملفات أو قواعد
 بٌانات منفصلة
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  القدرة على التحرك بٌن تسجٌلبت متصلة أثناء
 التحرٌر

  القدرة على عرض وتحرك وقطع ونسخ بٌن نوافذ
 متعددة

 Online المباشر الخط على أشكال الوب عمٌل ٌدعم هل.  19
Forms بٌن الإعارة لتبادل المستخدم طلبات أجـل تلقى مـن 

 ؟ اقتراحات أو أسـبلة مرجعٌة لتلقـى أي لشراء أو المكتبات

 رقم بواسطة للمستخدمٌن توثٌق بعمل الوب عمٌل ٌسمح هل. 21

 ملفه إلى بالدخول مثلب الموثق للمستخدم ٌسمح بحٌث ID الهوٌة

 وأي ؼرامات أو مـن استعارات لدٌـه مـا لٌعرؾ الشخصً
 ؟ الخاص بملفه متصلة معلومات

 بالدإسسات والربط الاتصال على القدرة إلى بالإضافة .21

 هنـاك فهل الآلً النظام بواسطة تتاح ٌمكـن أن التً الببلٌوجرافٌة
 : الآتً على للحصول z39.50 عمٌـل لاستخدام إمكانٌـة

 الببلٌوجرافٌة مارك تسجٌلبت 

 الاستنادٌة مارك تسجٌلبت 

 الببلٌوجرافً الضبط مع تماما متكامل Z39.50 عمٌل هل .22

 ؟ والاستنادى

 علـً للحصول واحد مفتاح على بالضؽط إمكانٌة هناك هل . 23

 الإصدارة Z39.50 خادم أي من الببلٌوجرافٌة مـارك تسـجٌلة

 ؟ OCLC مإسسة مثلب ٌتضمن وهذا الثالثة أو الثانٌة

 -:بالاتً الحال فً النظام ٌقوم هل السابقة الخطوة بعد .24
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 الفهرس محرر فً التسجٌلة وضع Catalog 
Editor العاملٌن. للمعالج بواسطة للبستعداد 

 حوار صندوق خلبل تكرار أي عن العاملٌن شهٌه 
 الشاشة على

 الواردة للتسجٌلة الطلب رقم تعٌٌن 

 الواردة للتسجٌلة المكتبة ملكٌة تعٌٌن 

 جـل الببلٌوجرافٌـة للتسجٌلة الكامل النص تكشٌؾ 
 بالكلمـة المفتاحٌة  البحــث

 واحد مفتاح على الضؽط خلبل من إمكانٌة هناك .25
 خادم من مارك الاستنادٌة تسجٌلة على الحصول

Z39.50 مـثلب  ٌتضـمـن وهذا الثالثة أو الثانٌة الإصدارة

 ؟ أخرى ببلٌوجرافٌة مإسسه أي أو OCLC مإسسة

 :بآلاتً السابقة الخطوة بعد النظام ٌقوم هل  .26

 الاستناد تسجٌلبت محرر فً التسجٌلة وضع 
 بواسـطة العاملٌن. للمعالجـة استعدادا

 التكرار عملٌة من التؤكد 

 على حوار صندوق خلبل بالتكرارات العاملٌن تنبٌه 
 الشاشة

 المعاٌٌر والبروتوكولات:  3/4/4

 الببلٌوجرافٌة للبٌانات ١٢ مارك : شكل 3/4/4/1

 شكل فً الببلٌوجرافٌة التسجٌلبت كل النظام ٌكود أن ٌجب. 1

، التسجٌلة طول فً حدود بدون البٌلٌوجرافٌة البٌانات ٥۱ مـارك



 

101 

 على حدود أي وناقش، الشكل هـذا النظـام ٌـدعم كٌؾ أوصؾ

 .المعرفة محلٌا X9X أو 9xx وحقول تاجات استخدام

 التسجٌلبت وتصدٌر استٌراد على قادر النظام ٌكون أن . ٌجب2

 تدخل بدون الببلٌوجرافٌة للبٌانات ٥۱ مارك فـً الببلٌوجرافٌـة
 Content أدلـة المحتوى لكـل كامـل حفظ ومع المورد

designators ،وتصـدٌر  استٌراد عملٌة تتم كٌؾ ناقش

 .التسجٌلبت

 تاجات)  مارك محتوى أدلة لكل عرض النظام ٌوفر أن ٌجب. 3

 منافذ على(  والمإشرات، الفرعٌة الحقول وأكـواد، الحقـول
 الإتاحة منافذ كل على الأكواد عرض وٌطمس الفهرسة

 من لكل التسجٌلة عرض معالجة ٌتم كٌؾ أوصؾ.  للمستخدمٌن
، المفهرس أو المكتبة أمٌن عمل محطة:  التالٌٌن العملبء

 .الوب ومتصفح، Z39.50 وعمٌل ،المباشر والفهرس

 الإستنادٌة للبٌانات ١٢ مارك شكل:  3/4/4/2

 للبٌانات ٥۱ مـارك شكل النظام ٌدعم أن ٌجب .1
 الحقول لكل الإستنادي بالضبط وٌسمح الإسـتنادٌة

هـذا  النظـام ٌجهز كٌؾ أوصؾ.  المناسبة الببلٌوجرافٌة
.  استنادٌا تضبط أن ٌمكن التً الحقول أي وحدد الشكل

 والقدرة الأساسٌة الضبط الاستنادي سٌاسات أوصؾ
 .السٌاسٌات هذه تهٌبة على

 من أٌضا وانظر انظر إحالات النظام ٌنتج أن ٌجب. 2

 ناقش.  المباشر الفهرس وٌعرضها فً الإستنادٌة التسجٌلبت
 .الإحالات النظام وٌعرض وٌدٌر ٌنشا كٌؾ

 التسجٌلبت وتصدٌر استٌراد على قادر النظام ٌكون أن ٌجب. 3

 تدخل بدون الإستنادٌة للبٌانات ٥۱ شـكل مارك فً الإستنادٌة
 المورد.
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 الإستنادٌة التسجٌلبت تحرٌر على قادر النظام ٌكون أن ٌجب. 4

 للتسجٌلبت السهلة بالإتاحة وٌسمح وبشكل مجمع فردي بشكل
 .الفرعً الببلٌوجرافً النظام من المحررة الإستنادٌة

 الاتحادات تدعٌم:  3/4/5

 لمكتبات تسمح التً الاتحادات تنظٌم النظام ٌدعم .1
 بٌنما البرامج الأجهـزة و تشارك بؤن منفصلة
 .بٌاناتها وصٌانة إتاحة من مكتبة كل تتمكن

 تجمٌع من ٌمكن الذي الاتحاد تنظٌم ٌدعم .2
 جامعً فً حرم المكتبات من العدٌد من البٌانات

 الفهرس ٌدمج وبحٌث، البٌانات ملفات نفس فً
 كل المباشر

 على، واحد جامعً حرم فً الموجودة المكتبات .3
 تملك بؤن اختٌارالحرم  فً مكتبة كل تملك أن

 لوظابؾ منفصلة أمن وتركٌبات منفصلة ملبمح
 .العاملٌن

 ٌعمل أن ٌجب فالنظام المتعدد الخادم لبناءات .4
 أن ٌجب فمثلب) تخٌلـً أو حقٌقً موحد كفهرس

 الببلٌوجرافٌة العروض وإلؽاء دمج النظام ٌدعم
 التً المستفٌدٌن وٌدعم تسجٌلبت، المتكررة

 فً إعارة بامتٌازات الموقع فً للمستفٌدٌن تسمح
 الأخرى بالنظام المشتركة كـل المكتبات

 الفهـرس عة بحسث تحدٌـد أو لتمدٌد وخٌارات
 موقع بواسطة موجودات ٌستثنى أو ٌتضمن لكً

 (. محدد

 فً المإسسً الاستقلبل من عالً بمعدل ٌسمح .5
 الاتحاد أعضاء ٌستخدم حٌث متقاسم بناء
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 وضح.  البرنامج من واحدة نسخة المتعددٌن
 الاستقلبل المإسسً النظام ٌدعم كٌؾ

Institutional Autonomy ًاتحـاد تحمٌل فـ 

Consortial Installation 

 مستقلة مإسسة وكؤنها بالنظام مكتبة كل تعمل .6
 وذلـك لجمٌع ومستقل منفصل نظام لدٌها

 : بحٌث الفنٌة العملٌات

 فقط تعتمد إحصابٌات تجمٌع على قادرة تكون 
 تسجٌلبت. من تملكه ما على

 من تملكه ما على فقط تعتمد تقرٌر إنشاء 
 تسجٌلبت

 الاحتفاظ بملفات المستفدٌن الخاصة بها 

 الاحتفاظ بسٌاسات الإعارات والؽرامات 

 بطرٌقة الإعارة تبادل عملٌة تشؽٌل على قادرة 
 منفصلة

 والدفع المٌزانٌة بعملٌات مستقلة بطرٌقة القٌام 
 والطلبات

 بطرٌقة المطالبات عملٌات تشؽٌل على قادرة 
 مستقلة

 بصورة الموردٌن بملفات الاحتفاظ على قادرة 
 مستقلة

 الخط على الرفوؾ قوابم وعرض الاحتفاظ 
 مستقلة بصورة المباشر
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 المباشر الفهرس عروض تهٌبة على قادرة 

OPAC أن ٌجب البٌانات التً عناصر لتحدٌد 

 تظهر وأٌن تظهر

 عروض فً فقط عناوٌنها إظهار على قادرة 
 التزوٌد

 توثٌق عملٌات بصٌانة تقوم محلٌة مكتبة كل 
 العاملٌن وترخٌص

 صٌانة على قادرة المحلٌة المكتبة تكون أن ٌجب 
 تدخل أي البعٌـد بدون موقعهـا من التحكم هذا
 المركزي بالموقع الإدارٌٌن العاملٌن من

 ٌتضمن وهذا)  الاشعارات رإوس صٌاؼة 
 والؽرامات  – والحجزات – التؤخٌرات

 التسجٌلة ومحتوى عرض تنظٌم 

 ٌتضمن وهذا التزوٌد إشعارات فً الصباؼة 
 ( إلـً المورد التعلٌمات تحدٌد)  الشراء أوامر

 

 التكشٌف:  3/4/6

 والمعدلة الجدٌدة البٌانات لكل دٌنامٌكً تكشٌؾ النظام ٌوفر .ا
 النظام، إلى الإدخال النظر عن طرٌقة بصرؾ

 الملفات من الكامل النظام بناء ٌعرض تخطٌطً رسم توفٌر. 2

 .إجراء لكل الملؾ قلعة وصؾ نفط مع والكشافات
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 حتـى)  والمستقبلٌة الحالٌة مارك حقول كل تكشٌؾ على . قادر3

 والأرقام(،  الفرعً والحقل indicator المحدد مسـتوى علـى

 التصنٌؾ وخطط، المعٌارٌة

 ؟ محلٌا المعرفة البٌانات وعناصر

 والمحددات، الفرعٌة والحقول، للحقول مهٌؤ لاختٌار ٌسمح .4

 العنوان ٌتضمن العنوان تكشٌؾ، مثلب)  محددة كشافات داخل
 (. الخ.. السلسلة عنوان، الموحد

 الكاملة التسجٌلبت ٌتضمن وهذا، التسجٌلبت أنواع كل . ٌكشؾ5

 .وؼٌر المكتملة والمختصرة

 .الكشافات لكل وتصفح مفتاحٌة كلمة إتاحة . ٌدعم6

 لكـل المسموحة المكشفة الحقول عدد فً حدود أي ٌفرض . لا7

 أو، الطلـب تسجٌلة أو ببلٌوجرافٌة تسجٌلة سواء مفـردة تسـجٌلة
 أو، المادة تسجٌلة أو، الموجودات أو تسجٌلة، الاستنادٌة التسجٌلة
 أو المٌزانٌة تسجٌلة أو، تسـجٌلة الفاتورة أو، المستفٌد تسجٌلة
 ؟ المورد تسجٌلة

 النظام تجهٌز بعد إضافٌة كشافات بناء ٌتم كٌؾ . أوصؾ8

 بالكامل.

 . تحدٌث كل الكشافات بشكل دٌنامٌكًٌ.9

 التعـرٌب:  3/4/7

 التعرٌب ٌتم أم فقط الطرفٌات على التعرٌب عملٌة تقتصر هل. ا
 تعامل إمكانٌات وٌتٌح العربٌة اللؽة ٌحمل كامل برنامج بواسطة
 مختلفة؟

 .العربٌة التمثٌلبت لمجموعة ASMO معاٌٌر استخدام. ٥
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 – عربً)  اللؽات متعددة المعلومات مع التعامل على القدرة. 3

 (. وؼٌرها...  فرنسً - ألمانً - انجلٌزى

 ودرجة بالكفاءة واللبتٌنٌة العربٌة اللؽة إظهار على القدرة. 4

 .نفسها الوضوح

 التسجٌلة مستوى على ولاتٌنٌة عربٌة حروؾ بإدخال ٌسمح .5

 .الواحدة

 .والإنجلٌزٌة العربٌة باللؽة مساعده شاشات توافر .6

 العربٌة باللؽات المدخلة البٌانات فً اللؽوٌة الأخطاء تصحٌح. 7

 .العربٌة وؼٌر

 وملؾ العربٌة بالهجابٌة التسجٌلبت ملؾ بٌن ٌربط. 8

 بالعربٌة البحث ٌمكن الأجنبٌة بحٌث بالهجابٌة التسجٌلبت
 .والخروج الدخول بدون واحده قاعدة فً ولاتٌنٌة

 تسجٌله أي فً والطباعة والإضافة والحذؾ التعدٌل ٌمكن .9

 إلى بلؽة قاعدة من والخروج الدخول دون واللبتٌنٌة بالعربٌة
 .أخرى بلؽة قاعدة

 البٌانات إدخال وظابؾ - الشاشات: )  متضمن التعرٌب هل .11

 ؟( الفرز - الطباعة - المساعدة - الرسابل- واسترجاعها

 سرعة على العربٌة بالؽة للبحث المساعدة البرامج تإثر هل. 11

 وأدابه؟ النظام

 والترخٌص والتوثٌق الأمن:  3/4/8

 : التالٌة الأمن خٌارات ٌوفر أن    

 السر كلمات استخدام  .1
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 لهم المخول الوظابؾ إلى بالدخول لهم مصرح أشخاص تحدٌد •
 أي على بالدخول لهم المصرح ؼٌر العاملٌن مـع منع بتنفٌذها
 للنظام. قاعـدة بٌانات أو ملسؾ أو وظٌفة

 خاصة بوظابؾ للقٌام معٌنة منافذ تحدٌد •

، إدخالها عند الشاشة على السر كلمات تعرض أن ٌجب .2
 تكون أن على، بسهولة السر كلمات لتؽٌر إمكانٌة مع

 نشاط مــن مختلفـة مستوٌات لدٌها الواحدة السر كلمة
 .فرعً نظام لكل الأمن

 ونقلها وتحدٌثها البٌانات إدخال فً بالتحكم ٌسمح أن .3
 كلمـات السر. استخدام بواسطة

 سر كلمات وكذلك النظام إلى للدخول كلمة سر توفٌر  .4
 .حدة فرعـً على نظام كل إلى للدخول

 كلمات وصٌانة إنشاء مع النظام ٌتلبءم كٌؾ أوصؾ .5
 : التالٌة السر

 السر  كلمات تؽٌر على والمستفٌدون العاملون قدرة
 الخاصة بهم.

 أن على الشاشة وٌجب السر كلمات تعرض أن ٌجب لا 
 فـً أشكال مشفرة. وتخـزن تنقـل

 تحدٌد على قادر ٌكون أن ٌجب بالمكتبة المسبول العامل 
 كلمـات السر إنشاء قواعد

 بها مصرح ؼٌر تعدٌلبت أو تؽٌرات أي ٌمنع 
 .للتسجٌلبت

 بها المصرح ؼٌر للبٌانات تحمٌل أو نقل عملٌة ٌمنع. 
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 الأقل على العاملٌن لسلطات مستوٌات عشرة بٌن ٌفرق. 

 أو النظام أمن انتهاكات محاولات جمٌع بتسجٌل ٌقوم 
 وأن الخاطبـة السر كلمات

 لهم المصرح العاملٌن إلى تتاح. 

 عملٌات مع إلكترونً أمن نظام أي بٌن تداخل بؤي ٌسمح 
 .النظام

 بالطرٌقة النظام خلبل وظٌفة كل هوٌة أهمٌة ٌحدد أن  .6
 -: المستخدم تجعل التً

 المتصلة العروض ٌرى أو أساسا الوظٌفة إلى ٌدخل لا 
 الوظٌفة بهذه

 بتعدٌلها ٌقوم لا ولكن العروض المستخدم ٌرى أن ٌمكن 
 عملٌات ٌإدي أو

 التسجٌلبت فً بالتعدٌل وٌقوم المستخدم ٌرى أن ٌمكن 
 الوظٌفة لهذه الأمنٌة وفقاً لسلطته عملٌات وٌإدي

 وصٌانة بإنشاء مشتركة مإسسة لكل النظام ٌسمح كٌؾ وضح. 7

 للعاملٌن مرخصة ووظابؾ السر كلمات من منفصلة مجموعة
 .بها

 الببلٌوجرافٌـة التسجٌلبت فـً التـؤثٌر النظـام ٌقٌد كٌؾ وضح. 8

 وتسجٌلبت المستفٌدٌن وتسجٌلبت الموجودات وتسـجٌلبت
 وتسجٌلبت المٌزانٌة وتسجٌلبت المسلسلبت وتسجٌلبت التزوٌد
 المشتركة المإسسات مـن مجموعـة أو مإسسـة بواسطة الإعارة

 .النظام فً

 :التفاعلوالمساعدة  :  3/4/9
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 : لمساعدةا :  3/4/9/1

 من ومتاحة Online Help المباشر الخط على مساعدة توفٌر .1

 مكونات النظام. جمٌع

 أو عرض أي من إتاحتها ٌمكن مختصرة مساعدة توفٌر. 2

 .بالنظام وظٌفة

 أن على وخٌاراته النظام ملبمح توضح شاملة مساعده توفٌر. 3

 مكونات جمٌع من Menu Pick اختبار قابمة فـً متاحـة تكون

 .النظام

)  المرؼوبة المساعدة مستوى ٌحدد بؤن للمستخدم ٌسمح. 4

 (.خبٌر - مبتدئ

 العمل فً الاستمرار إلى والعودة العمل باستمرار النظام ٌقوم. 5

 ٌكون أن ٌجب فمثلب، الرسالة عرض و المساعدة طلب عند
 فقد دون العرض المساعدة اثناء طلب على قادر المستخدم
 .العرض لمحتوى

 بالنظام محددة مكتبة إلى المباشر الخط على . ٌدعم الدخول6

 .مثلب وسٌاستها ولوابحها المكتبة ساعات على للتعرؾ

 على ما خطؤ حدوث عند للمستخدمٌن شاملة خطؤ رسابل . ٌوفر7

 أن وٌجب، ؟ وواضحة سبب الخطؤ بلؽة مفهومة ٌوضح أن
 سببت التً المشكلة الرسابل تصرفات أو بدابل لحل تقترح
 .الخطؤ أو التحذٌر رسابل

 باللؽتٌن Help Menu مساعده شاشات أو قوابم توفٌر .8

 مع متزامنة الشاشات هذه تكون أن على الإنجلٌزٌة العربٌة
 .العملٌات كل هذه تؽطى وأن العملٌات

 النظام مع التفاعل:  3/4/9/2
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 المستفٌدٌن جانب من كبٌرة خلفٌة النظام ٌتطلب لا أن. 1

 .الآلٌة بالحاسبات

 وٌكـون المستخدمٌن إلـى نفسه وشرح بتوضٌح النظام ٌقوم أن. 2

 السـهل مـن

 .مطبوعة مساعدات إلى الاحتٌاج بدون استخدامه

 : فٌجب المستفٌدٌن مع التعامل لواجهات بالنسبة. 3

 للعٌن مرٌح للشاشات الأساسً اللون ٌكون أن 

 عدم أو الارتباك إلى الشاشات تتابع ٌإدي لا 
 الفهم 

 تإدى التً العملٌة الشاشات مع عدد ٌتناسب أن 

 الكتابة أحرؾ واتساق وضوح 

 نظٌرتها فً المعروضة البٌانات وتطابق اتساق 
 المطبوعة

 مع ظهورها وتزامن الإرشادٌة الجمل وضوح 
 أو التى تنفذ. عنهـا ستسفر التً العملٌة

 الوامضة وضوح Cursor 

 ٌتعامل التً الحقول إبراز فً المضاءة الخلفٌات استخدام 
 إدخـال البٌانات عنـد معها

 إلى اقتراحات أو أسبلة إرسال على المستخدمٌن قدرة 
 ٌحدد أن وٌجب. العامة الإتاحة عمٌـل خـلبل العاملٌن

أرقـام  أو الإلكترونً البرٌد عناوٌن المستفٌدون
 كٌؾ وضح.  الإجابة ترسل أن ٌمكن بحٌث التلٌفونات
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 توجه كٌؾ:  مثلب)  مكتبـات متحدة بٌبـة فً ذلك ٌتم
  (أ)  المكتبة إلى(  أ) مكتبة أسبلة

 أسبلة على والإجابات الردود بإرسال ٌسمح أن 
 أو للمستفٌد البرٌـد الإلكترونً عنـوان إلـى المستفٌدٌن

 .المستفٌد معلومات شاشات

 والمشابكة الاتصالات:  3/4/10

 التـً الألٌـة الـنظم خاصـة الأخرى الآلٌة النظم مع التداخل .1

 الدولٌة للمعاٌٌر وفقا المعلومات لأوعٌة ببلٌوجرافٌة ببٌانـد تحـتفظ
 وشرابط مارك شرابط مع التعامل هنـا ونعنً لذلك الموضوعة

 بٌانات وأٌة مارك تستخدم التً الببلٌوجرافٌة المإسسات مرافق
 طرٌـق عـن النظـام علٌهـا ٌحصل آلٌا مقروءة ببلٌوجرافٌة

 مثل الببلٌوجرافٌة الخدمات مرافق أو بمإسسات المباشر الاتصال
OCLC . 

 الآلٌـة البٌانات ملفات وقواعد النظم مع التداخل على القدرة .2

 الآلً النظام مثل الآلً النظام من ألام بالمنشؤة المتوفرة الأخـرى
 .الأخرى الآلٌة والنظم للحسابات

 تربط التً الاتصال شبكات مع والتعامل التداخل على القدرة. 3

 .الأخرى المعلومات ومراكز الأخـرى بالمكتبات الآلٌة النظم

 بٌن فٌما متكاملة الكترونٌة اتصالات شبكة بقٌام السماح. 4

 اتجاهٌن من الاتصالات شبكة تكون أن علـى الفرعٌة المكتبات
 .الموارد باقتسام وتسمح

 أي من والإضافة والتعدٌل البحث عملٌات بإجراء السماح. 5

 طرفٌة نهاٌة
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 الخدمات واستثمار الإنترنت شبكة على للدخول . إمكانٌة6

 الملفات ونقل الإلكترونً البرٌد خاصـة خدمتً خلبلهـا المتاحة
FTP؟ 

 مـع خاصـة الإنترنت شبكة على النظام وضع على القدرة. 7

 ٌتم حٌث، ذلك على تساعد التً البرمجٌات مـن العدٌـد توافر
 على تعمل قاعدة إلى البٌانات الببلٌوجرافٌـة للنظام قاعدة بتحوٌل

 الإنترنت.

  الحماٌة والوقاٌة وفتح وغلق النظام:  3/4/11

 فتح وغلق النظام:  3/4/11/1

. أن ٌوفر النظام وسٌلة أتوماتٌكٌة لفتح وؼلق النظام فً أوقات 1

 محددة.

 . إمكانٌة إجراء عملٌات عن بعد مثل الفتح والؽلق.٥

ساعة ٌومٌا لفترات ممتدة  ٥٢قدرة النظام على العمل  .2
النظام إلى الحد الأقصى للتشؽٌل أو لتوفٌر لكى ٌتاح 

 الحد الأقصى لإتاحة النظام.

 الحماٌة والوقاٌة:  3/4/11/2

فً حالة توقؾ الشبكة أو الخادم فالمكتبة ٌجب أن تتؤكد  .1
ٌستمر فً العمل ، فٌجب أن  بؤن نظامها ٌستطٌع أن

 ٌكون هناك ماسح ٌد ٌدوى متاح من أجل استعارة
 عند وذلك النظام واسترداد لمساندة شامل نظام توفٌر .2

 التٌار انقطاع نتٌجة البٌانات لقاعدة تدمٌر أي حدوث
 .أخرى أسباب لأي أو انتظامه عدم أو الكهربابً

 أثنـاء للبٌانـات فقد أي ضد النظام لحماٌة وسٌلة توفٌر .3
 .المتوقعة ؼٌر التوقـؾ فـتـرات
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 الدخول بدون التوقؾ أوقات بعد النظام استرداد إمكانٌة .4

 نسخ بعمل النظام ٌسمح. 5. حدة على منفذ كل إلى

 قاعدة فً المحملة الببلٌوجرافٌة التسجٌلبت من احتٌاطٌة
 التسجٌلبت من معٌن عدد بعد آلً بشكل البٌانات
 .ٌدوٌا بذلك الموظـؾ المختص قٌـام مع المدخلة،

 وعلى الصلبة الأقراص على الاحتٌاطٌة النسخ عمل .5
 .وبـنفس الكفاءة المرتـة الأقراص

 : البحث:  3/4/12

 فـً متاحـة تكون أن المفروض من التالٌة البحث قدرات كل    
 أي المورد ٌحدد أن ٌجب لذلك المعروض النظـام مكونـات  كـل

 .المستخدم المختلفة واجهات بٌن تختلؾ التً الوظابؾ

 البحث إمكانٌات:  3/4/12/1

 كٌـؾ ووضـح والأوامـر، القوابم باستخدام البحث النظام ٌدعم. 1

 .المتطلب هذا المعروض النـظـام ٌقابـل

 للبختٌار خٌار المستفٌدٌن أو العاملٌن على ٌعرض أن ٌجب. 2

 مستخدم)  المهارة مستوى مع المناسب الـبـحـث تفاعـل نمط
 (.خبٌر مستخدم عكس مبتدئ

 قابمـة ضع ، المنطقٌة الروابط مع المفتاحٌة الكلمة بحث ٌدعم. 3

 .النظام ٌدعمها التً بـالروابط

 والحروؾ الترقٌم علبمات النظام ٌتجاهل أن ٌجب. 4

 .الاستهلبلٌة

 :ٌتضمن وهذا البحث استراتٌجٌات من تنوع ٌدعم. 5

 ( الوسط – الٌمٌن – الٌسار)  بالبتر البحث 
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 الحقل فً ترتٌب أي فً مصطلحات عن البحث 

 توجٌه لإعادة Hypertext Links فابق نص روابط ٌوفر.6

 اعتمـادا الخ.. أخرى وموضوعات ، وعناوٌن مإلفٌن إلى البحث
 .الببلٌوجرافٌـة المعروضة التسجٌلة علـى

 البحث تقٌٌد:  3/4/12/2

 التالٌة: بالطرق الأبحاث تقٌٌد المرؼوب من. 1

 النشر سنوات معدل أو سنة 

 المادة شكل 

 كلمة إٌجاد مثلب)  ٌبحث لكً لمارك فرعى حقل أو حقل 
dogs ً441 حقل ف 

 الببلٌوجرافٌة الحقول كل ٌؽطً أن ٌجب المفتاحٌة الكلمة بحث.2

 حقل على البحث بتحدٌد اختٌار هناك أن ٌكون ٌـجـب ولكـن
 ؟ محدد

 العرض:  3/4/13

 فً متاحة تكون أن المفروض من التالٌة العرض قدرات كل    
 أي ٌحدد أن ٌجب فالمورد لذلك النظام المعروض مكونات كل

 .المختلفة المستخدم واجهـات بٌن فً تختا التً الوظابؾ

 : التالٌة الفرز لقواعد طبقا الفرز ٌدعم .1

 أبجدي 

 زمنً ترتٌب فً تفرز أن ٌجب الزمنٌة الأجزاء 
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 بٌانات على تحتوى التً الفرعٌة الحقول أو الحقول 
 عددي ترتـب بشكل أن ٌجب عددٌة

 ترتب أن ٌجب مجلدات أعداد مع المسلسلبت 
 . ورقم المجلد المسلسلبت تتابع بواسطة

 من قابمة خلبل وللخلؾ للبمام التحرك على القدرة ٌوفر .2
 التسجٌلبت قابمةمن أو البٌانات عناصر

 .الملببمة لدرجة وفقا الترتٌب ٌدعم .3
 تسجٌلبت وتحمٌـل وطباعـة عرض على القدرة .4

 وتسجٌلبت الببلٌوجرافٌة والتسجٌلبت المسلسلبت
 وتسجٌلبت والمٌزانٌة والطلب والمستفٌدٌن الموجودات

 أي الإلكترونً بالبرٌد الإرسال إمكانٌة مع ، الموردٌن
 أو التسجٌلبت من معدل أو محددة ببلٌوجرافٌة تسجٌلة

 علـى القدرة ٌتضمن أن ٌجب وهذا ، نتابج مجموعة
 .أٌضا الشكل تحدٌد على والقدرة محددة تسجٌلبت تحدٌد

 البٌانات وتصدٌر استٌراد:  3/4/14

 مصدر ملفات مثل المصدر ملفات تحدٌد على مكتبة كل قدرة. 1

 إمكانٌة هناك ٌكون أن وٌحب ، وؼٌرها الكـونجرس مكتبـة
 الفروع من العدٌد وعبر وبواسطة خلبل الملفات هذه لمشاركة

 .الأعضاء والمإسسات

 واستنادٌة ببلٌوجرافٌة تسجٌلبت وإخراج استلبم على القدرة. 2

 .٥۱ مارك شكل اتصالات فً وموجودات

 مثـل الببلٌوجرافٌـة المإسسات مع النظام ٌتداخل أن ٌجب. 3

OCLC و RLIN التسجٌلبت لتحوٌل المورد خدمات ومع 

 .الدفعة نمط وعلى الوقـت الحقٌقً فـً والاستنادٌة الببلٌوجرافٌة
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 من العدٌد من المستفٌدٌن تسجٌلبت تحمٌل ٌدعم أن ٌجب. 4

 بالأنظمة قابمة حدد. الأعضاء للمكتبات الإدارٌـة الملفات
 منها بٌانات العملبء بتحوٌل بعض قام حٌث الأكادٌمٌة الإدارٌة

 .المعروض نظامك إلى

 ومن إلى الفواتٌر ومعلومات الؽرامات تحوٌل النظام ٌدعم. 5

 قابمة ضع.  الأعضاء المإسسات للعدٌد من الإدارٌة الملفات
 بٌانات بتحوٌل قـام العملبء حٌـث الأكادٌمٌـة الإدارٌـة بالأنظمة
 .ومنها إلٌها والفواتٌر الؽرامات

 إلـى الكترونٌـا الطلب وأوامر والمطالبات الفواتٌر نقل ٌدعم. 6

 المكتبات ومعاٌٌر الصناعٌة المعاٌٌر باستخدام المـوردٌن ومـن
 .المقبولة

 الموحد الفهرس:  3/4/15

 البٌانات كل الموحد الفهرس من ٌتد أن ٌجب .1
 والتزوٌد والمسلسلبت والإعارة وبٌانات الببلٌوجرافٌة

 قـدرة البحث الموحـد البحث وظٌفة تملك أن ٌجب
 الموحد العرض ٌكون أن وٌجب ، الفردٌة للفهارس

 المباشـر والفهرس العاملٌن مـن وظابؾ كــلب فــً متاح

 Virtual Union التخٌلـً الموحـد الفهـرس. 
Catalog مقبول ؼٌر بدٌل هو البحث بث ٌستخدم الذي 

 Physical مـادي موحد فهرس تطلـب المكتبة حٌـث
union Catalog ، قاعدة تضمن التصمٌمات حٌث 

 المحتـوى تكـرر وكشافات حقٌقً موحد فهرس بٌانات
 كشافات من مجموعة أو ، المإسسٌة البٌانات فـً قواعد

 ؟ المإسسٌة البٌانات قواعد تسجٌلبت إلى تشٌر موحدة

 كما الموحد المباشر الفهرس لبحث القدرات نفس توفٌر .2
 .الفردٌة الفهـارس المباشرة مع الحال هو
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 حالـة تعـرض التـى الببلٌوجرافٌة التسجٌلبت استرجاع .3
 تظهر كما الحقٌقً الوقت وتفاصٌل موجودات الإعـارة

 .الفردٌة المباشرة الفهارس فً

 الإلكترونٌة المصادر إتاحة:  3/4/16

 الموحد المصدر مكتشـؾ النظـام ٌـدعم أن ٌجب .1

Uniform Resource Locator (المصادر عناوٌن 

 محدد وأي URNs المستقبل وفً( الانترنت على المتاحة

 : ٌتضمن وهذا تطوٌره ٌتم موحد مصدر

  لمارك والحقول المستقبلٌة  ٦٢٩تدعٌم كامل لحقل
المعرفة فً أشكال مـارك للمواقع الإلكترونً وإتاحة 

 وتحرٌر واستٌراد إنشاءالمعلومات وهذا ٌتضمن 
 .وتصدٌر والعرض والبحث

  توفٌر تحقٌق أساسً للعناوٌنURLs  المدخلة بواسـطة

 تحقٌق دوري وتحدٌد عناوٌن الإنترنت العـاملٌن وعمـل
URLs ؼٌر الفعالة. 

  ٌجب أن ٌدرك النظام العناوٌنURLs  وٌنتج روابط نص

 فابق.

 URLٌجب أن ٌسمح النظام بالانطلبق من عنوان الموقع  .2

 .إلى المصادر المباشرة الخارجٌة

 البٌانات لقواعد تماما متكاملة إتاحة هناك ٌكون أن ٌجب .3
 مستوى على المرجعٌة حٌث الإحالات الفهرس مع هذه

 المحلٌة موجودا الجرابد ببٌانات تتصـل أن ٌمكـن المقالة
 بجـدول تتصـل أن ٌمكـن الفهـرس وتسجٌلبت ،

 والتسجٌلبت ، كامل نص بٌانات أو المحتوٌـات وملخص
 ؼٌر تتصل بالبٌانات أن ٌمكـن مسـتوى أي فً
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 الإحصابٌة البٌانات مجموعة مثل المحفوظة الببلٌوجرافٌة
 .الصوتٌة التسجٌلبت أو الفٌدٌو والرسوم  وتسجٌلبت

 المنتجة البٌانات مصادر إلى إتاحة النظام ٌدعم أن ٌجب .4
 .تجارٌا المرخصة البٌانات إلـى مصادر بالإضـافة محلٌـا

 البعٌدة المصادر إلى إتاحة النظام ٌدعم أن ٌجب .5
 .مركزٌا أو المحملـة محلٌا المصادر إلى بالإضافة

 والإحصائٌات التقارٌر:  3/4/17

 لكـى Report Generator تقـارٌر منـتـج النظام ٌتضمن. ۱

 .الإدارٌة المعلومات استرج ٌسهل

 ٌمكن حٌث المطلوبة التقارٌر لعمل البرنامج تطوٌر السهل من. 2

 المطلوب التدرٌب نوع حدد ، بسهولة إلى النظام تقارٌر إضافة
 .المطلوبة التقارٌر على كتابة القـدرة المكتبـة لدى لٌكون

 تقارٌر لعمل النظام ملفات جمٌع من بٌانات اختٌار على القدرة. 3

 .لها

 تقارٌر إعداد وذلك وتسجٌلبت بٌانات اختٌار على القدرة. 4

 .البولٌنً المنطق علـى اعتمـادا إحصابٌة

 حدود باستخدام للتقارٌر وتسجٌلبت بٌانات اختٌار على القدرة. 5

 أو لـ مساوى - من اقل أو لـ مساوي)  ورقمٌـة وتشمل هجابٌـة
 (. ٌحتوى لا أو ٌحتوى - لـ مساوى ؼٌر - من اكبر

 .محدده فتره أو التارٌخ بواسطة التقرٌر تحدٌد إمكانٌة. 6

 شهرٌة – أسبوعٌة – ٌومٌة تقارٌر بإنتاج للمشؽل السماح. 7

 .  فترات محددة وفً
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 - أسبوعٌة - ٌومٌـة)  محدده فترات فً أتوماتٌكٌة تقارٌر .عمل8

 (.سنوٌة - شـهرٌة
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 انفصم انراتغ

 تصًٍى وتناء اننظى الانٍح فً انًكتثاخ
 

 : تمهٌد  4/0

  : مفهوم تحلٌل النظام 4/1

 ًوظائف نظام المعلومات الآل:  4/2

 ًتحوٌل النظام الٌدوي إلى النظام الآل:  4/3

 بناؤها ٌمكن التً الآلٌة الانظمة على تؤثر التً : العوامل 4/4

 المكتبات  فً

 الآلًتحلٌل وتصمٌم وبناء النظام : من ٌقوم ب 4/5

 الآلً النظام بتحمٌل الخاصة والبرمجٌات : الأجهزة 4/6

  النظام استخدام على : التدرٌب 4/7

  وتعمٌمه النظام نشر :  4/9

  النظام : تجرٌب 4/8

  وتعمٌمه النظام نشر :  4/9

 للنظام المستمر : التقٌٌم 4/10

 

 



 

121 

 : تًهٍذ : 4/0

 ذوي أشخاصا وبنابها الآلٌة النظم تصمٌم عملٌة تتطلب    
 النظم مشكلبت استٌعاب على قادرٌن عالٌة ومهارات كفاءات

 بعملٌة البدء قبل نحتاج لذلك المثلى بالطرٌقة وحلها الموجودة
 والتعرؾ الحالً النظام بتحلٌل القٌام إلى الجدٌد النظام تصمٌم

 وتحدٌد ووظابفه وأهدافه مشكلبته وصٌاؼة أجزابه على
 القدٌم النظام تحلٌل بعملٌة ٌقوم الذي الشخص وٌسمى مستخدمٌه
  .النظم محلل وتحدٌثه وتعدٌله وبنابه الجدٌد النظام وتصمٌم

 : يفهىو تحهٍم اننظاو :  4/1

 ٌقصد بتحلٌل النظام      

ة المدخلبت والإجراءات تجزبه النظام إلى مجموع -1

 . والتؽذٌة الراجعة والمخرجات
تحدٌد عناصر المدخلبت والمخرجات وتحدٌد العلبقات  -2

 المنطقٌة والرٌاضٌة فٌما بٌنها
تنظٌم الإجراءات الداخلة فً تركٌب النظام ضمن   -3

منظومة معادلات رٌاضٌة وعلبقات منطقٌة وعملٌات 
معالجة بٌانات واضحة المعنى محددة المدخلبت ودقٌقة 

   المخرجات
أٌجاد العلبقات التركٌبٌة ووسابل اتصال المعلومات  -4

والبٌانات بعضها ببعض فً منظومة النظم الفرعٌة 
 . المكونة للنظام

  تحدٌد أهداؾ النظام الخاصة والعامة بشكل واضح -5
تحدٌد أسالٌب السٌطرة على مدخلبت النظام وإجراءاته  -6

 . ومخرجاته
 . مرتعدٌل النظام وتحدٌثه وصٌانته كلما لزم الآ -7
 . تصمٌم نظم جدٌدة وبنابها  -8
 . تحدٌد مستخدمً النظام  -9



 

122 

 ً:وظائف نظاو انًؼهىياخ اَن:  4/2

الوظٌفة الأساسٌة لنظام المعلومات الآلً هً تجمٌع البٌانات     
 .ومعالجتها وتحوٌلها إلى معلومات ٌتم استرجاعها حسب الحاجة

 : ولتحقٌق ذلك ٌقوم نظام المعلومات الآلً بما ٌلً
داخلٌة  )الحصول على البٌانات من المصادر المختلفة -1

 .(وخارجٌة

التؤكد من صحة البٌانات ودقتها ) فرز ، تبوٌب ،  -2

 .(ترمٌز
 .(تنظٌم البٌانات ) فرز ، تبوٌب ، ترمٌز -3
خزن البٌانات ) أقراص صلبة ، أقراص ممؽنطة ،  -4

  (الخ… واسطوانات ممؽنطة او ضوبٌة 
 . والمنطقٌة على البٌاناتأجراء العملٌات الحسابٌة  -5

استرجاع المعلومات ) تقارٌر مطبوعة ، جداول ،  -6

 (الخ… رسومات بٌانٌة 
أعادة الإنتاج وٌعنً نقل المعلومات من مكان إلى آخر  -6

بواسطة التقارٌر المطبوعة او شاشات الحاسوب او 
 . وسابط التخزٌن الممؽنطة المختلفة

 ً:او اَنم اننظاو انٍذوي إنى اننظتحىٌ:  4/3

توجد ثلبثة أشكال لعملٌة تحوٌل النظام من الشكل      
الٌدوي إلى الشكل الآلً سوؾ ٌتم تناولها ببعض الشرح 

 : والتحلٌل

التحوٌل الكامل للعملٌات الٌدوٌة إلى الشكل  -1

 :الآلً
ٌعنً ذلك تحوٌل جمٌع العملٌات الٌدوٌة والروتٌنٌة التً      

الآلً دون زٌادة او نقصان وٌرجع  تتم فً المكتبة إلى الشكل
اتخاذ هذا القرار بهذا الشكل إلى إدارة المكتبة او المسبولٌن 

 . عنها
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التحوٌل المشروط للعملٌات الٌدوٌة إلى الشكل  -2

 : الآلً
وتفضل بعض المكتبات تحوٌل النظام الٌدوي إلى الشكل     

على  الآلً مع بعض التؽٌٌرات البسٌطة التً لا تترك تؤثٌرها
النظام فً شكله الآلً بعد تحوٌله وعلى سبٌل المثال فان 
إضافة وسٌلة استفسار جدٌدة على الفهارس الأساسٌة للمكتبة 
سوؾ ٌعزز من موقؾ المكتبة أمام المستفٌد او عمل قابمة 
إسناد بمداخل المإلفٌن او ؼٌرها من التؽٌٌرات التً لا تترك 

 . ول به فً المكتبةتؤثٌرا كبٌرا على هٌكل النظام المعم

 ٌر المشروط للعملٌات الٌدوٌة إلىالتحوٌل غ -3

  ل الآلً :الشك
أن أعداد هذه الأنظمة ٌبنى على أساس تحوٌل أهداؾ      

المكتبة إلى عملٌات عند بناء النظام الجدٌد ولٌس على أساس 
 . تحوٌل العملٌات القابمة بالفعل إلى الشكل الآلً

بشكل مبدبً جٌد ثم تحدٌد العملٌات  أن تحدٌد أهداؾ المكتبة
التً ٌمكن أعدادها لتحقٌق هذه الأهداؾ بالشكل المطلوب 
وتحدٌد الإجراءات التً تساعد على سٌر تلك العملٌات بشكل 
انسٌابً مرن دون معوقات وتحدٌد المدخلبت والمخرجات 
بناء على ذلك ، كل ذلك ٌعمل على تحقٌق أهداؾ تحلٌل 

كما انه ٌساعد على ظهور جٌل من النظام بشكل عام ، 
 .الأنظمة المتكاملة تساعد على تحقٌق احتٌاجات تلك المكتبات

ن عبارة وصول المستفٌد إلى جمٌع أوعٌة المعلومات إ     
داخل المكتبة بكل الطرق والوسابل الممكنة تمثل هدفا من 
أهداؾ المكتبة وهً تعنً أي عملٌة للبحث الآلً فً الملفات 

تحتوي كل المداخل الممكنة للوصول إلى الوثٌقة ٌجب أن 
المطلوبة وتشمل استخدام مداخل العناوٌن والعناوٌن الفرعٌة 
والمسبولٌن عن العمل ، الناشر ومكان النشر وسنة النشر 
والسلسلة ورإوس الموضوعات والكلمات المفتاحٌة وكذلك 

أي البحث  Boolean Search توفٌر وسابل البحث البولٌنً



 

124 

 ' NOT )( ) لٌس OR ( ) او AND تخدام معاملبت ) وباس
او البحث العشوابً الموجه والذي ٌستخدم بشكل أساسً فً 

 CD ROM اؼلب الموسوعات التً تحمل على أقراص
بالإضافة إلى طرق البحث بؤكثر من حقل معا مثل المإلؾ 

كل ذلك ٌجعل  , والعنوان والطبعة والناشر ومكان النشر

 مستفٌد للوثٌقة المطلوبة فً منتهى السهولةعملٌة وصول ال
 . والٌسر

وإذا وضع هدؾ آخر للمكتبة علٌها أن تسعى إلى تحقٌقه      
مثل اقتناء جمٌع المطبوعات فً مجال محدد من الناشرٌن 
المحلٌٌن او الأجانب ، أن هذا الهدؾ ٌعنً توفٌر ملفات 

 …ة خاصة بالمفردات ) الكتب ، الدورٌات ، المواد الخاص
 الخ ( وتوفٌر وسابل استلبم كتالوجات الموردٌن الأجانب

Vendors  سواء كانت مطبوعة او على أقراص ممؽنطة او

ثم وضع وتحمٌل  CD-ROM على أقراص ضوبٌة

Dowbbad  هذه الكاتلوجات على النظام الآلً والتعامل

 . معها بعد ذلك بالاختٌار والحذؾ
نظام الآلً مع أن هدفا مثل هذا سوؾ ٌتطلب توافق ال

الأنظمة العالمٌة وسٌستدعً بناإه معرفة معاٌٌر الفورمات 

وكذلك توافق النظام مع قواعد البٌانات  ) الخاصة ب ) مارك

 . وؼٌرها OCLC المباشرة مثل

 ًٌكن انتً اَنٍح الانظًح ػهى تؤثر انتً : انؼىايم 4/4

 انًكتثاخ : فً تناؤها

لابد من دراسة أهداؾ المكتبة دراسة جٌدة قبل البدء فً      

 المإثرة العوامل أهم ومن . أنشاء مثل هذا النوع من الأنظمة

 : المكتبات فى بناءها ٌمكن التى الالٌة الانظمة على

 نوع المكتبة : :4/4/1 

 من العناصر: بٌن تلك الأنواع بناء على مجموعةٌتم التمٌٌز     
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 المكتبة من المستفٌد - 1

 المكتبة خدمات -2

 .المكتبة تقتنٌها التً والوثابق المصادر نوعٌة -3

 المكتبة كل أهداؾ - 4

 .الأم للمإسسة المكتبة تبعٌة - 5

 - عامة – مدرسٌة)  مكتبة كل نوعٌة تحدٌد ٌتم ذلك على وبناء
 (. قومٌة – جامعٌة - متخصصة

 ( :  المستفٌد نوع)  المكتبة من المستفٌد:  4/4/2

 هذا احتٌاجات وتحدٌد الآلً النظام من المستفٌد نوع تحدٌد أن    
 بناء عند وخاصة الفوابد من بالعدٌد النظام على سٌعود المستفٌد

 أجله من نبنً وكٌؾ سماته المستفٌد هذا هو فمن.. النظام هذا
 ؟؟؟ عنه ٌرضى آلٌا نظاما

 : المكتبة استقلالٌة مدی:  4/4/3

، نفسها على والإدارٌة المالٌة تعاملبتها فً المكتبة تعتمد هل     
 ذلك على وبناء، عنها المعاملبت تلك ٌإدي مركزٌا نظاما تتبع أم

 : من بٌن المطلوب النظام نوع تحدٌد ٌمكننا فاننا

 بعملٌاتها. تماما مستقلة لمكتبة اعداده ٌتم نظام -1
 .مركزٌا تتبع نظاما لمكتبة اعداده ٌتم نظام -2

 فً تماما مختلفا سٌكون الآلً النظام بناء فان ذلك وعلى    
 الفنٌة المكتبة عملٌات كل مٌكنة سنتم الأولى الحالة ففً، الحالتٌن

(  الموردٌن مع والتعاملبت والاقتناء الاختٌار ومنها)  والإدارٌة
 والخدمات(  الموردٌن مع المالٌة التعاملبت)  والمالٌة

 المكتبة فان الثانٌة الحالة فً أما(،  والإستفسارات كالإستعارة)
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 فرعٌة تعتبر التً)  المكتبة التابعة لها(  المركزٌة)  الأم

BRANCH ًأو)  تلك الأعمال بؤؼلب تقوم سوؾ(  الحالة تلك ف 

 تلك تكون أن ٌجب ولذلك(  منها ٌسٌر جزء الأقل على حتى
 المٌكنة عملٌات ستتم الأقل على حٌث، واضحة فً النظام الأمور

 وخدمات استعارة من) الفرعٌة  المكتبات تإدٌها التً للخدمات
 الموحدة الفهارس وانشاء الاستفسارات على والرد وراقٌة

 .المكتبات بتلك الخاصة والإحصابٌات التقارٌر بالإضافة إلى

 مدى) التعاونٌة المشروعات وأشكال أنواع :  4/4/4

 ( :المكتبات بٌن التعاون

 وتلك، تعاونٌة مشروعات فً المكتبات بعض تدخل    
 وربط التعاون عملٌات مدى على شكلٌن ٌعتمدان لها المشروعات

 : محددة زمنٌة بمده ذلك

 (معٌنة بمدة محدودة – دابمة)  جزبٌة تعاونٌة مشروعات -1
 ( معٌنة بمدة محدودة – دابمة)  كاملة تعاونٌة مشروعات -2

 الكبٌر أثرها تترك التعاونٌة المشروعات من الأشكال وهذه     
 فالمشروعات المثال سبٌل وعلى، الآلى المقترح النظام على

 خاصة ملفات ستتطلب اعداد والتزوٌد الإقتناء مجال فً التعاونٌة
 مكتبة كل تقوم ان على بالإقتناء تقوم مكتبة كل فً بالتزوٌد

 اذا خاصة، المشروع فً الداخلة للمكتبات الملؾ بارسال هذا
 من معٌن شكل فً ر معٌنموضوع  فً تقتنً بةمكت كل كانت

تم  التً البٌانات وارسال لها الفنى بالإعداد وتقوم المصادر
 شبكات طرٌق عن الأخرى المكتبات الى العملٌة تلك من تجمٌعها

 .ONLINE البٌانات المباشرة وقواعد الحاسب

 كانت فاذا، المشروعات لهذه الزمنٌة بالمدة الالمام وٌنبؽً      
 الفنٌة المعالجة عن مسبولة المكتبة دابمة وكانت مشروعات

 ٌكون أن معٌن فٌجب تخصص موضوع فً تقتنٌها التً للكتب
 القابمة أو المكنز – المثال سبٌل على – النظام داخل مبنٌا



 

127 

 هذا انجاز فً ستستخدم التً التصنٌؾ الموضوعٌة وارقام
 فً الداخلة للمكتباتالجماعٌة  الوظٌفة تتمثل أن وٌجب، العمل

 .الموحدة  الفهارس كانشاء النظام فً المشروع

 : النظام فً المطلوبة الآلٌة مدى:  4/4/5

 ٌوجد، نفسها بالمكتبة المتعلقة السابقة العناصر إلى بالإضافة     
 النظم كانت فقد، اقامته المطلوب الآلى ٌتعلق بالنظام هام عنصر
 من ؼٌرها أو فً المكتبات سواء عام بشكل)  السابقة الآلٌة

 أدوات تستخدم(  والثقافٌة والتجارٌة الإقتصادٌة المإسسات
 وهً جدا قرٌب عهد وإلى الوقت ذلك فً متوفرة الادخال كانت

 أو الممؽنطة الأقراص من والنسخ بشكل أساسً المفاتٌح لوحات
 اجهزة قلٌلة منذ سنوات ظهرت وقد، المثقبة البطاقات باستخدام

الأوامر  تنفٌذ عملٌات فً الحاسب مع التعامل على تساعد ىأخر
 أكثر بشكل البٌانات ادخال فً عملٌات وكذلك المختلفة والوظابؾ

 : ومنها وٌسر سهولة

 .scanners الضوبٌة الماسحات استخدام -1

 .mouse الفؤرة استخدام -2

 :  النظام مع التحاور عملٌة اعداد طرق:  4/4/6

 تإثر حٌث الآلٌة الأنظمة مع والتجاور التعامل طرق - تتوفر    
 المستفٌد مع التعامل فً النظام سرعة على مدى طرٌقة كل

 : النظام مع المستفٌد تفاعل مدى وبالتالً

  المنسدلة القوابم  

 المجاورة 

 واحد نظام على السابقتٌن الطرٌقتٌن بٌن الجمع 

 : المنسدلة القوائم :  4/4/6/1
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 التً والقوابم النوافذ من مجموعة عن عبارة المنسدلة القوابم    
 اؼلب القوابم تلك وتحتوى النظام فً عملٌة جدٌدة كل مع تظهر
 بحث مستفٌدا أن سبٌل المثال وعلى، المستفٌد واستفسارات اسبلة

 اخبار فٌمكنه اخبار الطرٌقة هذه على مبنً نظام فً الفهارس فً
 من جدٌدة مجموعة أمامه ٌوفر والذي بالفهارس الخاص

 - الموضوع - المإلؾ – العنوان فهرس)مثل  الخٌارات
 بالمإلفٌن امامه قابمة تظهر المإلؾ فهرس اختار واذا(  المصنؾ

(  س) بحرؾ ٌبدأ مإلؾ من ٌبحث كان واذا( أ) حرؾ من بداٌة
 المإلفٌن اسماء باظهار النظام ٌبدأ حٌث( س) حرؾ فعلٌه صؽط

)  مفتاح استخدام خلبل من ثم( س)بحرؾ  اسمابهم تبدأ الذٌن
(  page Down لأسفل صفحة)  أو(  page up لأعلى صفحة

 المطلوب. المإلؾ لاسم الوصول ٌمكن

 تعتبر انها الا الاعمال من كثٌر تسهل الطرٌقة هذه أن ورؼم     
 بالقوابم فقط ٌرتبط المستفٌد أن حٌث controlledمقٌدة  طرٌقة

 ٌإدٌها. التً والوظابؾ

 : المحاوره طرٌقة:  4/4/6/2

، الشاشة وبٌن المستفٌد بٌن التحاور على الطرٌقة هذه تعتمد    
 : مثال للمستفٌد النظام ٌوجهها الأسبلة من عدد خلبل من

 : * * * * * الكتاب عنوان ادخل

 : التالً السإال النظام ٌسؤل ادخاله وبعد

 * * * * متؤكد انت هل

 [ بلب الاجابة عند، ال و، بنعم الاجابة عند، ن، ادخل] 

 لكً طوٌل لوقت استؽراقها فً تتلخص الطرٌقة هذه وعٌوب    
 .النظام إلى المستفٌد بمتطلباته ٌٌث
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 : السابقتٌن الطرٌقتٌن بٌن الجمع:  4/4/6/3

 المنسدلة القوابم طرٌقتً بٌن الجمع من تتكون طرٌقة وهً     
 والنظم البرامج اعداد فً الشابعة من الطرق وهً، والمحاورة

 الأول للجزء القوابم الأولى تخصص حٌث تطبٌق اي فً الآلٌة
من  الثانً الجزء فً ثم المستفٌد طلبات تحدٌد فً الاستفسار من

 ٌحدد أن للمستفٌد ٌمكن بحٌث المحاورة طرٌقة تستخدم الاستفسار
 الانظمة بعض وتستخدم، الاحٌان فً أؼلب دقٌق بشكل سإاله
 ادخال منه النظام ٌطلب حٌث البحث عند المستفٌد سإال نظام

 رأس، اسم)  أكانت سواء عنها البحث ٌرٌد التً العبارة
 محددة حروؾ حتى ادخال منه ٌطلب أو(  رقم، تارٌخ، موضوع

 نقط أو حرؾ فٌها التً وردت السجلبت كل عن ٌبحث ان مثل
كل  عن بالبحث النظام ٌقوم حٌث* (  قد: )  مثل معٌنة

، قدماء، اقدام)  مثل الحرفٌن هذٌن فٌها ورد التً التسجٌلبت
 طرق احد وهً(  الخ،.... قدم، قدرة، اقدار ،قدر، قدامی، قدٌر

 .العالً ذات المستوى البرامج فً وتستخدم الشابعة البحث

 ين ٌقىو تتحهٍم وتصًٍى وتناء اننظاو اَنى::  4/5

 وتصمٌم تحلٌل عن المسبول مواصفات بدقة تحدد أن ٌجب     
 فإنه، النظم ومعالً المبرمجٌن من كبٌر عدد فً الآلً النظام
 - الاختٌار فرصة ٌتوافر ولأنه المكتبة، توافرت اذا علٌنا ٌجب

 كما سابقا آلٌة مكتبات نظم انشاء فً عملوا الذٌن تلك أو اختٌار
 : على قادرا ٌكون أن ٌجب الشخص هن أن

 الموظفٌن)  بالمكتبة الخاصة الاحتٌاجات تعرٌؾ -1
 .دقٌق بشكل الاحتٌاجات و ووصؾ(  والمستفٌدٌن

 المشاكل. لتلك الحلول واٌجاد المشاكل تحدٌد -2
 اثناء القرار اتخاذ فً التؽٌر عملٌات الاعتبار فً الأحد -3

 البداٌة ان حٌث)  للمكتبة الآلً الدار وضع فً العمل
 عملٌة تفهم و الصعوبات من العدٌد ٌكتنفها ما دابما

. بدقة احتٌاجاتهم ووصؾ للمكتبٌٌن بالنسبة النظام تحلٌل
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 فً النظر اعادة النظام تحلٌل عن المسبول ٌستدعى
 المتجددة الاحتٌاجات على بناء الوقت من مدة كل العملٌة
 (. المستفٌدٌن لهإلاء بالنسبة

 المكتبة فً الآلٌة العملٌات لانهاء زمنً جدول وضع -4
 المتطلبات تحدٌد إلى بالاضافة الامكان قدر به والالتزام

 .سرٌانه فً الزمنً الجدول ٌستمر لكً
 عن المسبولٌن على بؤول اولا انجازه ٌتم ما عرض -5

 مع ٌتفق وهل تم فٌما رأٌهم لاستطلبع المكتبة
 حاجة هناك ان ام، بدقة وصفها سبق التً الاحتٌاجات

 هإلاء من المرتد التلقٌم على بناء التعدٌل إلى فعلٌة
 .المسإولٌن

 ممكنة درجة اقصى الى الانفاق تكالٌؾ خفض محاولة -6
 تحلٌل لعملٌة بالنسبة وخدماته خبراته أفضل تقدٌم مع

 الجدٌد النظام وبناء
 المكتبة فً العملٌـات بسٌر الخاصة التدفق خرابـط وضع -7

 التً والمشاكل الاحتمالات جمٌع الاعتبار فً الأخذ مع
 .تظهر أن ٌمكن

 ٌمكن حتى للنظام الكاملة المرونة حسبانه فً ٌضع أن -8
 والثقافٌة التعلٌمٌة المستوٌات كافة مع التعامل للنظام

 جدٌده ظهور احتٌاجات امكانٌة وكذلك، للمستفٌدٌن
 .مستقبلب

 عام بشكل المستفٌد نحو المكتبة سلوك دراسة -9
 والتكنولوجٌة العلمٌة التطورات احدث على الوقوؾ -11

 .المكتبات مجال فً
 الانتهاء عند users manual المستخدم دلٌل وضع -11

  النظام. من

 : منها صفات بعدد المسلول هذا ٌتصف أن ٌجب كما

 المكتبة فً العلٌا الادارة عن المسإلٌن من النقد تقبل -1
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 ٌتلقاها قد التً والبٌانات المعلومات سرٌة على الحفاظ -2
 .المكتبة عن المسبولٌن من

 مهما النظام من المستفٌدٌن ملبحظات بكل الأهتمام  -3
 .صؽٌرة كانت

 مستخدمً مع والتعامل العمل فً الأخلبقٌة بالمعاٌٌر الالتزام - 4

 .النظام

 وطبٌعة تتناسب التً الجسمٌة الصفات بعض إلى بالاضافة     
 أٌضاً  قادرا ٌكون أن الآلى النظام بناء المسلول عن وعلى، العمل
 : للمكتبة بالنسبة التالٌة المتطلبات تحدٌد على

 عقب ذلك ٌتم حٌث)  النظام لاقامة المطلوب المالً الدعم -1
 واجهزة بشرٌة قوى من المشروع كل متطلبات تحدٌد

 (. وتدرٌب روقت وتجهٌزات وبرمجٌات

 وحدات)  النظام علٌها سٌعمل التً الاجهزة مواصفات -2

 حاسبات أو mainframe حاسبات ربٌسٌة، المعالجة

 حاسبات شخصٌة أو minicomputer متوسطة

microcomputer ،والطابعات printers ،ولوحات 

 والأجهزة VDU والشاشات، keyboardsالمفاتٌح 

 (. الأخرى والملحقات

 بالاجهزة الخاصة والتكٌٌؾ التهوٌة مواصفات تحدٌد -3
 مبنى  داخل ومواقعها

 والتً المكتبة داخل ؾموظ بكل الخاصة العملٌات تحدٌد -4
 .المكتبة ادارة مع بالاتفاق على الحاسب بانجازها سٌقوم

 أو العاملٌن من)  المتدربٌن واحتٌاجات التدرٌب -5
 ام محاضرات خلبل من التدرٌبسٌتم  وهل(  المستفٌدٌن

 أو النظام استخدام على للتدرٌب آلٌة برامج توفٌر سٌتم
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النظام  على TUTORIAL TOOL تدرٌب وسٌلة ٌوفر

 نفسه.

 اننظاو تتحًٍم انخاصح وانثريجٍاخ الأجهزج:  4/6

 :اَنً

 العوامل من عدد على بالأجهزة الخاصة الإعتبارات تتوقؾ     
 : ٌلى فٌما بٌانها ٌمكن

 سجلبت)  النظام على تحمٌلها سٌتم التً التسجٌلبت عدد - 1

 القوابم+  الإسناد ملفات+  المستعٌرٌن سجلبت+  الوثابق
 أن حٌث[ (.  النظام مع مبنٌة تكن لم اذا 1 والمكانز الموضوعٌة

 آلاؾ عدة تحمل فً ٌفشل فقد، ذلك على بناء تتحدد الجهاز سعة
رؼبات  تحقٌق فً النظام ٌفشل وبالتالً التسجٌلبت من

 .المستفٌدٌن

 .مستقبلب النظام على تحمٌلها المتوقع التسجٌلبت عدد -2

 سعة مدى تحدٌد عند الأهمٌة ؼاٌة فً الإعتبار ذلك وٌبدو      
 امكانٌات مدی ذلك سٌحدد حٌث، ونوعٌاتها المطلوبة الأجهزة
 فً الزٌادة مع تتعامل ان الممكن من التً والبرمجٌات الأجهزة

 إلى المجال فً الخبراء من عدد وٌتجه)  مستقبلب التسجٌلبت عدد
 على الٌوم المتاحة التسجٌلبت عدد على بناء الأجهرة تحدٌد
 (. الحاسب مجال فً بالجدٌد ٌؤتً ٌوم كل أن أساس

 تسجٌله كل فً الحقول عدد - 3

 حجم فً زٌادة دابما ٌعنً التسجٌلة فً الحقول عدد زٌادة ان     
)  الحاسب على التخزٌن وحدة اتساع فً زٌادة وبالتالً التسجٌلة
 عملٌة وتتوقؾ(،  الشخصً الحاسب حالة فً الصلب القرص

 النظام من نفسها المكتبة متطلباتعلى  بناء الحقول عدد تحدٌد
 المكتبة متطلبات بناء على الحقول عدد تحدٌد ٌجب ذلك وعلى
 من كل الحقول فً عدد تحدٌد ٌجب ذلك وعلى النظام من نفسها



 

133 

وقٌاس ، المستعٌر تسجٌلة+  الوثابق من نوعٌة كل)  تسسجٌلة
 فً الرموز وعدد حقل كل ٌحتوٌها أن ٌمكن التً الرموز عدد

 ٌنتجها أن ٌمكن التً Indexes الكشافات قٌاس كلها ثم التسجٌلة

 التسجٌلبت. التعامل عند الآلى النظام

 وبالتالً علٌها النظام نفس تحمٌل سٌتم التً المكتبات عدد - 4

 بالحاسب أو بالنظام ربطها سٌتم التً الطرفٌات عدد تتحدد
 مستقلة)  المكتبة ادارة متطلبات بناء على ذلك وٌتحدد المركزي

 المكتبات. من#  عدد معٌن فً النظام وضع فً(  مركزٌة أو

 المستفٌدٌن عدد على بناء واحدة مكتبة داخل الطرفٌات عدد - 5

 واستخدام المكتبة فً الموظفٌن وعدد المكتبة فً القاعات عدد أو
 .الآلى للنظام موظؾ كل

 : اننظاو اصتخذاو ػهى انتذرٌة:  4/7

 أنواع 3 هناك أن واضحا ٌكون ان ٌجب النظام فً العمل عند    

 : النظام استخدام على تدرٌبهم لابد من المستفٌدٌن من

  .المكتبة فً والعاملٌن الاخصابٌٌن -1
 .النظام استخدام ٌمكنهم الذٌن والمستفٌدٌن القراء جمهور -2
 فً لهم سٌظهر الذي النظام شكل وٌختلؾ)  المدٌرٌن -3

 سبق كما التدرٌب برامج تنفٌذ وٌمكن(  الحالة تلك
 : خلبل من الاشارة

 فً وٌوضع بالنظام ٌلحق آلى تدرٌب برنامج عمل 
 البرنامج استخدام كٌفٌة ٌوضح الربٌسٌة للبرنامج القابمة

 Demonstration عن عرض عبارة ٌكون ما وعادة

 .البرنامج لاستخدام

 والبروجكتور الشفاقٌات باستخدام محاضرات عمل 
 البرنامج عمل طرٌقة وؼٌرها لشرح والشرابح

 النظام استخدام على مباشرة العملً التدرٌب. 
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 تسمى البرنامج عمل لطرٌقة شارحة ادلة توفٌر Users 
Manual (المستخدم دلٌل  )هذه توفٌر ٌتم ما وؼالبا 

 من النوعٌة تلك مثل للتدرٌب على الاخٌرة الطرٌقة
 النظام كامل لشاشات توثٌق عن عبارة وتكون الانظمة
فً  عملٌة وكل شاشة كل مع التعامل طرٌقة وٌشرح
 .النظام

 استخدام خلبل من نفسه البرنامج باستخدام التدرٌب 
 على لعرضها الحاسب شاشة على البروجكتور وتسلٌطة

 .فٌها ما بشرح وٌقوم محاضر كبٌرة بٌضاء شاشة

 : اننظاو تجرٌة:  4/8

 لا ولكنه النظام تحلٌل مرحلة من ٌبدأ جدٌد نظام ای ان     
 مجموعة هناك ولكن ونشره، النظام من تصمٌم بالانتهاء ٌنتهً

 :ماٌلً فً بٌانها التحلٌل ٌمكن عملٌة بعد المشتركة الخطوات من

، المرتد التلقٌم أنواع من نوع النظام تجرٌب عملٌة تعتبر     

 بشكل الآلً للنظام Prototype النموذج الأول وضع ٌتم حٌث

 محطاتهم ٌمكن رصد حٌث للبستخدام المستفٌدٌن امام تجرٌبً
Remarks والاخطاء Errors والاخطاء الملبحظات ووضع تلك 

 مدى تؤلؾ رصد وكذلك النظام صٌاؼة إعادة عند فً الاعتبار
 للتجرٌب أخرى مرة النظام وضع ثم ذلك المستفٌدٌن وتصحٌح

 فترة خلبل المرتد التلقٌم وتتم عملٌة للتجرٌب الزمن من فترة بعد
 للعمل صالح تماما النظام أن على الاتفاق ٌتم حٌث محددة زمنٌة
 .للبستخدام فٌوضع ومتكاملة كاملة لصورة وصل وإنه

 : وتؼًًٍه اننظاو نشر :  4/9

 التحمٌل مرحلة ٌدخل النظام تجرٌب من الانتهاء ٌعد     

 النهابً بشكله الاجهزة على Loading Installing&  والتركٌب

 الفهارس فً والبحث واسترجاعها البٌانات ادخال عملٌة وتبدأ
 على المربٌة أو المطبوعة التقارٌر واصدار المختلفة والسجلبت

 .الشاشة
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 : نهنظاو انًضتًر انتقٍٍى : 4/10

 عند النهابٌة بصورته للعمل النظام وضع عملٌة تتوقؾ لا     
 والنظر للنظام والدابمة المستمرة من المتابعة لابد بل، الحد هذا
 احتٌاجات جدٌدة تظهر قد حٌث الزمن من فترة كل فٌه

 فً اسهل تطبٌقٌة أوبرمجٌات جدٌدة اجهزة تظهر أو للمستفٌدٌن
 .جدٌد مرند تلقٌم من وبالتالً لابد التعامل

 على مراجعة عملٌات تتوفر أن ٌجب أنه إلى بالاضافة      
 البٌانات تجنب ٌتم حتى دابم النظام بشكل تدخل التً البٌانات
 دراسات الحالة مما فً الأخطاء لهذه التعرض وسٌتم الخاطبة

 بدء منذ المكتبة فً الآلً النظام بناء عملٌة تصور لنا ٌمكن سبق
 على آلى نظام إلى للمكتبة الٌدوي النظام القرار بتؽٌٌر اتخاذ

 فٌها ٌتحول بعدة مراحل ذلك ٌمر حٌث المكتبة ادارة مستوى
 تزامن إلى المكتبات بعض وتلجؤ، آلى نظام إلى الٌدوى النظام

 الوقت من طوٌلة لفترة الآلى والنظام الٌدوي النظام العمل فً
 احتٌاجات ٌرضى الآلى ان النظام إلى تماما الاطمبنان ٌتم حٌث

 خبراء النظم ٌعترض ولا، المستفٌدٌن أو للعاملٌن سواء المكتبة
 تمسك من سٌعزز ذلك لان الطرٌقة بهذه التمسك على الآلٌة

 .معه والتؤلؾ به الالمام عند الجدٌد بالنظام الآلى المستفٌدٌن
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 انفصم انخايش

 فً انًكتثاخ اَنٍح اننظى أنىاع

 

  تمهٌد:  5/0

  الوظٌفٌة الناحٌة من الآلٌة الأنظمة تقسٌم:  5/1

 المتكاملة غٌر الأنظمة:  5/1/1

  المتكاملة الأنظمة:  5/1/2

  الفنٌة الناحٌة من الآلٌة الأنظمة تقسٌم:   5/2

 المصدر المغلقة الأنظمة:  5/2/1

 المصدر المفتوحة الأنظمة:   5/2/2

  المالٌة الناحٌة من الآلٌة الأنظمة تقسٌم:   5/3

  التجارٌة الآلٌة الأنظمة:  5/3/1

  المجانٌة الآلٌة الأنظمة:   5/3/2

 المصدر المغلقة المجانٌة الآلٌة الأنظمة:  5/3/2/1

 Future Library المكتبات لإدارة المستقبل : نظام 5/3/2/1/1
System ( FLS) 

 المصدر المفتوحة المجانٌة الآلٌة الأنظمة 5/3/2/2

 (KOHA)المكتبات  لادارة كوها : نظام 5/3/2/2/1
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الآلٌة وفقا لطبٌعة البنٌة المعمارٌة  الأنظمة: تقسٌم  5/4

 لها البرمجٌة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

138 

 : تًهٍذ : 5/0

مراكز تتعد أنواع الأنظمة الآلٌة المتاحة للمكتبات و      
المتوفرة فً هذه  عض الإمكانٌاتعن بالمعلومات، وٌمٌز بعضها 

 منها لاحتٌاجات المستفٌدٌن ملببمالأنظمة من حٌث التصمٌم 
ونتناول بهذا الفصل  الشركة المنتجة لها. والدعم الفنً الذي تقدمه

الفنٌة  تقسٌم للؤنظمة الآلٌة من الناحٌة الوظٌفٌة ومن الناحٌة
وفقا ها وأٌضاً من الناحٌة المالٌة أو التكلفة بالإضافة إلً  تقسٌم

 لها . لطبٌعة البنٌة المعمارٌة البرمجٌة

 انناحٍح انىظٍفٍح : : تقضٍى الأنظًح اَنٍح ين 5/1

وٌمكن تقسٌم الأنظمة الآلٌة التً ظهرت فً المكتبات من     
 الناحٌة الوظٌفٌة إلى نوعٌن هما:

 الأنظمة غٌر المتكاملة: : 5/1/1

تتصؾ هذه الأنظمة ؼٌر المتكاملة بتصمٌم وبناء قاعدة     
أن نظمه الفرعٌة  البٌانات لكل قسم أو لكل إجراء على حدة أي

حدة أي مثلب ٌتم تصمٌم النظام الفرعً للفهرسة والنظام  كل على
الفرعً للتزوٌد كلب على حدة وربما  الفرعً للدورٌات والنظام

ٌتم تجزبة النظام الفرعً الواحد فٌكون هناك قاعدة للكتب فقط 
 .للمراجع وقاعدة للرسابل وهكذا  وقاعدة

 : الأنظمة المتكاملة:  5/1/2

النظام الآلً المتكامل هو نظام تشترك فٌه كل الأنظمة     
الخاصة  رافٌةجالبٌبلوالفرعٌة الوظٌفٌة فً قاعدة البٌانات 

 ،رافً الربٌسًجعلى الملؾ البٌبلو بالنظام، بحٌث تتم أي وظٌفة
متكامل على أي من الأنظمة التً  وٌطلق البعض مصطلح نظام

 . تضم اثنتٌن أو أكثر من الوظابؾ الفرعٌة

وتتاح الاستخدامات المختلفة لقاعدة البٌانات المتاحة على     
والتحرٌر والتعدٌل  النظام فً نفس الوقت مثل: المعالجة
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والإضافة والحذؾ واسترجاع البٌانات لأى من قواعد البٌانات 
 بمعظم المتكامل النظام قٌام إمكانٌة المتاحة بالإضافة إلى

بدورها  ترتبط التً والمالٌة الإدارٌة بالجوانب المرتبطة الوظابؾ
 الآلً النظام وٌتكون. بالمكتبة والخدمات الفنٌة بالعملٌات
 -الجرد - التزوٌد) الفرعٌة الأنظمة من مجموعة من المتكامل

 تشترك (الاستنادي الضبط -الفهرسة  – التقارٌر الاستمارة
 ببلٌوجرافٌة واحدة.  قاعدة فً جمٌعها

 وحدات عن عبارة هً Modules الفرعٌة والأنظمة     

 وكل النظام الآلً، لتشكل معا تجمع والتً البرامج، من منفصلة
 وظابؾ من أساسٌة بوظٌفة بالاضطلبع ٌقوم فرعً نظام

 ،cataloging Module الفرعً للفهرسة كالنظام المكتبة،

الخدمات  ،Circulation Module للئعارة الفرعً والنظام

 الخط على المتاح الفهرس ،Reference Module المرجعٌة

 .  وؼٌرها OPAC Module المباشر

 إدخال لدعم الأساسٌة البوابة للفهرسة الفرعً النظام وٌعتبر     
 الربٌسٌة الفكرة الؽالب هو فً المباشر الفهرس وٌعتبر البٌانات،
 أما كبٌرة، أهمٌة له تلك على وبناء المتكامل، النظام لتجهٌز
 نظام مع متكامل ٌكون ما فهو عادة للئعارة الفرعً النظام

 فهً الدورٌات وضبط التزوٌد أما المباشرة، والفهرس الفهرسة
 المنتج تحمٌل بدء أثناء تجهٌزهم ٌتم ؼالبا ولكن عملٌات شابعة،

 ٌتم إتاحتهم الأخرى الفرعٌة والأنظمة للنظام المتكامل
 الفرعٌة الأنظمة بٌن الاختٌار وٌمكن اختٌارٌة، بصــــــورة

 استرجاع إتاحة الانترنٌت، تشمل الأنظمة وهذه لتحمٌلها
 . وؼٌرها الالكترونٌة البٌانات لقواعد الدخول الكاملة، النصوص

 الؽٌر الأنظمة عن المتكاملة الآلٌة الأنظمة ٌمٌز ما وأهم     
 : ٌلً ما المتكاملة

 مرة العلمٌة المادة لتسجٌل تكراره وعدم الجهد توفٌر -1
 – تحرٌر اضافة – تعدٌل"  العملٌات باقً واجزاء واحدة
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 نظام كل فً لتسجٌلها الحاجه دون علٌها... "  حذؾ
 .حدة على فرعً

واحدة ومنع الاختلبؾ وتوحٌد  دخول التسجٌلة بصٌؽة -2
المعالجة مع باقى العملٌات الأخرى وضمان عدم 

 التعارض بٌن العملٌات المختلفة.
 طرق شهٌل مثل فعالٌتها وزٌادة المقدمة الخدمات تحسٌن -3

 والاسترجاع البحث طرق وتوسٌع الفهرس فً البحث
 وكذلك البٌانات عرض طرق وتنوع تقدما أكثر للكون
 والاحالة الجارٌة. الاعارة لخدمة بالنسبة الحال

 لجمع الدخول ٌستطٌعون والمستفٌدون، بالمكتبة العاملون -4
 واحد، موقع فً بالموضوع الصلة وثٌقة معلومات
 التسجٌلة ترى أن ٌستطٌع المتكامل، النظام من فالمستفٌد

 على أٌضا التعرؾ وٌستطٌع المباشر، الفهرس فً
 وكذلك لا، أم معارة المادة مثل المختلفة المادة حالات
 . التجلٌد، وؼٌره فً المادة إن أو الإرجاع، تارٌخ

 : انفنٍح انناحٍح ين اَنٍح الأنظًح تقضٍى:   5/2

 :هما نوعٌن إلى الفنٌة الناحٌة من الآلٌة الأنظمة تقسٌم وٌمكن    

 :المصدر المغلقة الأنظمة:  5/2/1

 أجهزة من موحد نوع استخدام على المؽلقة الأنظمة تقوم    
 الرسابل التخاطب وإرسال عند واحد نظام على وتعتمد الحاسب،

 : منها مشكلبت، واجهت الأنظمة هذه أن إلا

 أنه بحٌث معٌنة، وبمواصفات معٌنة أجهزة استخدام ضرورة - 1

 .فقط الأجهزة تلك عن طرٌق إلا المعلومات تبادل ٌمكن لا

 احتٌاجات مع ٌتلبءم بما الأنظمة تلك فً التطوٌر صعوبة - 2

 .الفعلٌة المكتبة

 . جدا عالٌة وتحدٌثها المؽلقة، الأنظمة استخدام تكلفة -3
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 :المصدر المفتوحة الأنظمة :  5/2/2

 احتكار دون لها البرمجً المصدر ٌتوافر التً الأنظمة هً     
 ولذلك – الأنترنت طرٌق عن عادة – لها المرخص أو المالك من

 وأقل إفادة أكثر وجعلها الآلٌة للؤنظمة السرٌع التطور لتشجٌع
 الأنظمة هذه جعل الممكن ومن الأخرى، الأنظمة من خطؤ

 .المحلٌة الاحتٌاجات مع للتناسب المستخدمٌن قبل من مخصصة

 : انًانٍح انناحٍح ين اَنٍح الأنظًح تقضٍى:   5/3

 إلى"  التكلفة"  المالٌة الناحٌة من الآلٌة الأنظمة تقسٌم وٌمكن   
 :هما نوعٌن

 : التجارٌة الآلٌة الأنظمة:  5/3/1

 المسبول الشخص أو المنتجة الشركة تنتجها التً الأنظمة هً    
 الأنظمة خصابص تجارٌا ومن منها الؽرض وٌكون مادي بمقابل
 : ٌلى ما التجارٌة الالٌة

 أي مسبقا التصمٌم جاهزة أنظمة الأنظمة هذه معظم تكون - 1

 الحق تمنح لا المنتجة الشركات علٌها لأن التعدٌل ٌمكن لا أنه
 .البرامج تلك على التعدٌل فً للآخرٌن

 الشفرة توفر لا أي المصدر مؽلقة الأنظمة هذه تكون ماؼالباً  -2

 . المطورٌن أو المستخدمٌن مع عام بشكل للبرنامج المصدرٌة

 .مادي مقابل نظٌر الأنظمة هذه توزع -3

 عن المسبول الشخص أو للشركة منسوبة الملكٌة حقوق -4

 .البرنامج

 . مادي مقابل نظٌر ٌكون ما ؼالبا الفنً الدعم - 5
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 ٌلى: ما الأنظمة من النوع هذا ٌمٌز ما أهم ومن

 توفر فهً مسبقا التصمٌم جاهزة أنظمة كونها حٌث 
 فً قبل المستخدمٌن من ٌبذل قد الذي والوقت الجهد

 . آخر آلً نظام على التعدٌل أو جدٌد الى نظام تصمٌم

 وذلك استخدامه قبل من النظام فعالٌة قٌاس الممكن من 
 أخرى ومكتبات لمإسساتالسابقة  التجارب خلبل من

 استخدامه سبقت

 فً الثقة من تزٌد قد الأنظمة هذه لموردي الجٌدة السمعة 
 بطمؤنٌنة واستخدامها الانظمة هذه

 السٌبة السمعة ذوو او المورد المجهولة من أكثر. 

 منها : عٌوب عدة الأنظمة لهذه ولكن

 السعر مرتفع ٌكون فؽالبٌتها تجارٌة بكونها الأنظمة هذه 
 .تستخدمها التً على المكتبات مالٌا وهذا عبباً 

 قبل من الشراء بعد ما المقدمة الخدمات ؼالبٌة تكون 
 التطوٌر أٌضـا كعملٌة مادي بمقابل الانظمة موردي

 .أٌضا والمستفٌدٌن المستخدمٌن وتدرٌب والتحدٌث

 داخل مصممة بعٌنها سٌاسة اتباع على المكتبة تجبر قد 
 حسب على او تطبٌعها تؽٌٌرها تستطٌع ولا الآلً النظام

 .المتبعة سٌاستها

 تؽٌٌر فً الكافٌة المرونة وجود وعدم التطوٌر صعوبة 
 بما الوقت بمرور مناسبا تراه قد ما واضافة واستبدال
 وتوسع وتطورها الفعلٌة المكتبة احتٌاجات مع ٌتناسب
 .خدماتها

 : المجانٌة الآلٌة الأنظمة :  5/3/2
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 الشخص أو المنتجة الشركة تنتجها التً الأنظمة هً     
 على تكون متاحة ما وؼالبا مادي مقابل بدون مجانا المسبول

 أن الممكن ومن،  مجانا عٌوز وسٌط خلبل من أو الأنترنت شبكة
 الأنظمة أنواع من صفة من أكثر الواحد الآلً النظام فً ٌتوافر
 مجانٌا أو تجارٌا المصدر مفتوح ٌكون النظام فقد ذكرها السابق

 ٌكون قد كلتا وفً أٌضا مجانٌا أو وتحارٌا معلق ٌكون وقد
 متكامل. ؼٌر متكامل أو

 المصدر المغلقة المجانٌة الآلٌة الأنظمة:  5/3/2/1

 أجهزة من موحد نوع استخدام على المؽلقة الأنظمة تقوم     
 .الرسابل التخاطب وإرسال عند واحد نظام على وتعتمد الحاسب،

 : الأنظمة لهذه العامة الخصابص

 ،استخدامها نظٌر مادی مقابل دفع ٌتم لا أي مجانٌة. 

 مسبقا ومجهزة معدة تكون أي للبستخدام، جاهزٌتها 
 تعدٌلبت او إجراءه إلى الحاجة دون للبستخدام
 .جدٌدة تصمٌمات

 من اقتناإها، قبل مسبقا البرمجٌات هذه تقٌٌم ٌمكن 
 الأخرى للمكتبات السابقة التجارب خلبل

 إنتاجها عن المسبولة المإسسة سمعة وكذلك. 

 معٌنة، وبمواصفات معٌنة أجهزة استخدام ضرورة 
 عن طرٌق إلا المعلومات تبادل ٌمكن لا أنه بحٌث

 الأنظمة تلك فً التطوٌر فقط صعوبة الأجهزة تلك
 .الفعلٌة المكتبة احتٌاجات مع ٌتلبءم بما

 بطا، بشكل ٌتم أدواتها وتطوٌر عملها أداء تحسٌن 
 التً الأنظمة فً هذه تنتج التً الشركات كون بسبب
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 من محددة مجموعة خلبل من التطوٌر عملٌة تتولى
 القادرون نوهم الوحٌدو لدٌها العاملٌن المطورٌن

 . برمجٌاتها سسأ إلى الوصول على

 جدا عالٌة وتحدٌثها المؽلقة، الأنظمة استخدام تكلفة. 

 : المصدر غلقةمال المجانٌة الأنظمة أمثلة من

 Future المكتبات لإدارة المستقبل نظام:  5/3/2/1/1
Library Systern ( FLS) : 

هو نظام آلً متكامل للمكتبات ٌتكون من مجموعة من النظم     
الفرعٌة التً تتكامل تكاملب تاما لإدارة أنشطة ووظابؾ المكتبة 

الضبط  –الدورٌات  -الفهرسة وهذه النظم الفرعٌة هً : ) 
الفهرس  –الجرد  -الإعارة بٌن المكتبات  –الإعارة  -الاستنادي 

إدارة النظام (  -تقارٌر و إحصابٌات  -المتاح علً الخط المباشر 
 2117وٌطبق فً مكتبات الجامعات المصرٌة منذ بداٌة عام 

 . ضمن مشروع مٌكنة مكتبات الجامعات المصرٌة

 النشأة :

ٌعتبر نظام المستقبل لإدارة المكتبات امتداد لنظام شمس     
تقنٌة الاتصالات و المعلومات  لإدارة المكتبات الذي قام مركز

 وكان ٌهدؾ لتلبٌة 1998بجامعة المنصورة بإنتاجه عام 
احتٌاجات المكتبات فً جامعة المنصورة و تعرٌؾ رواد المكتبة 

تطوٌر نظام ٌعمل بشكل ثم نشؤت الحاجة إلى  بالمقتنٌات المتاحة
الجامعات الأخرى  معٌاري عالمً ٌمكن الجامعة من التواصل مع

على مستوي العالم فتم البدء فً تصمٌم نظام المستقبل لإدارة 
كمشروع بحثً بٌن مركز تقنٌة الاتصالات والمعلومات  المكتبات

بجامعة المنصورة ومركز المعلومات بجامعة الزقازٌق فً عام 
خبرة سابقة فً تطبٌق معٌار  ان لجامعة الزقازٌقحٌث ك 2113

( وتجارب سابقة فً تشؽٌل أنظمة آلٌة متكاملة MARCمارك )
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( واستمر Horizonونظام )  VTLS  للمكتبات مثل نظام ال

التعاون بٌن المركزٌن حتى صدرت الإصدار الأولً لنظام 
لتبدأ  2115المكتبات فً شهر أؼسطس  المستقبل لإدارة

ٌن بإدخال البٌانات الببلٌوجرافٌة لأوعٌة المعلومات علً الجامعت

( و ساهم المستخدمٌن من MARCمارك ) النظام باستخدام معٌار

اقتراحات  ذلك الحٌن فً تطوٌر النظام بشكل كبٌر لما أبدوه من
 .وإضافات تمثل الواقع الفعلً لخصابص المكتبات العربٌة

متمثلب فً اتحاد المكتبات المجلس الأعلى للجامعات  وأبدي    

 14الجامعٌة المصرٌة اهتمامه بالمشروع وقام بالإطلبع علٌه فً 

و وأبدى بعض الملبحظات التً ساهمت فٌما  2116مارس عام 

م وقع 2117ابرٌل عام  3بعد فً تطوٌر النظام بشكل كبٌر و فً 

المجلس الأعلى للجامعات اتفاقٌة رسمٌة مع مركز تقنٌة 
لمعلومات تهدؾ لتعمٌم استخدام النظام فً المكتبات الاتصالات وا

الجامعٌة المصرٌة التً تخضع لوزارة التعلٌم العالً مع تعهد 
اتحاد المكتبات الجامعٌة المصرٌة بتقدٌم الدعم الفنً بتحلٌل 
النظام لمركز تقنٌة الاتصالات والمعلومات بجامعة المنصورة 

تصالات والمعلومات علً أن ٌقوم مشروع تطوٌر تكنولوجٌا الا
مع تعهد جامعة  *التابع لوزارة التعلٌم العالً بتموٌل تطوٌر النظام

المنصورة بمنح تراخٌص استخدام النظام مجانا لكل الجامعات 
التابعة للمجلس الأعلى للجامعات وبالفعل تم تطوٌر وتحدٌث 

 .م 2118النظام وإصدار الإصدارة الثالثة عام 

نشؤة وبناء نظام المستقبل لإدارة وٌتضح مما سبق أن     
المكتبات المتكامل المعٌاري جاء نتٌجة المشاكل العدٌدة التً 
صاحبت نظام شمس الذي كان ٌطبق فً جامعة المنصورة وكان 
نظام محلً ؼٌر معٌاري وعدم وفابه بتلبٌة احتٌاجات مكتبات 
جامعة المنصورة فكانت الحاجة ملحة لبناء نظام آلً معٌاري 
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مل للمكتبات ٌلبى احتٌاجات مكتبات جامعة المنصورة  متكا
 وٌواكب التطورات الحدٌثة فً النظم الآلٌة المتكاملة .

ٌخدم البحث العلمً  موقع واحد إنشاءنظام المستقبل من  ٌتٌح    
 : ما ٌلً داخل المإسسة حٌث ٌساعد على إتاحة

مقتنٌات المكتبات الخاصة بالمإسسة التً ٌعمل  –
 بها النظام 

 أخبار المإسسة و أحدث المقتنٌات التً لدٌها  –

 رسابل الماجستٌر و الدكتوراه  –

العلمٌة التً ٌصدرها الباحثٌن داخل  الأبحاث –
 المإسسة 

 المجلبت العلمٌة التً تصدرها المإسسة  –

  المقتنٌات الالكترونٌة التً تملكها المإسسة –

التواصل مع قواعد البٌانات العالمٌة المشترك  –
 بها المإسسة 

دورٌة علمٌة  4111من  أكثرالتواصل مع  –

  مجانٌة لكبري الجامعات العالمٌة.

التواصل مع كبري المكتبات العالمٌة لمعرفة  –
 . مصادر المعلومات أحدث

 السمات والخصائص العامة :

 العامة والخصابص السمات ببعض أٌضا وٌتمٌز    
 : وهً
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 الدولٌة الشبكة على بالكامل النظام ٌعمل 

 .Fully Web based system للمعلومات

 لجهاز محددة مواصفات النظام ٌتطلب لا 
 متصفح خلبل من ٌعمل انه حٌث المستخدم

 " بعٌنة متصفح ٌشترط لا " الوٌب

 مٌكنة فً العالمٌة المعاٌٌر النظام ٌدعم 
 Dublin Core و MARC21 مثل المكتبات

 الإنجلٌزٌة و العربٌة باللؽتٌن النظام ٌعمل 
 المارك لصٌؽة كامل تعرٌب مع

 عن العالمٌة المكتبات مع التواصـل إمكانٌة 
مكتبة  مثل ZING و Z39.50 معٌار طرٌق

 و كالٌفورنٌا و إندٌانا جامعة و الكونجرس
 الخ.. العامة مبارك مكتبات

 الٌونً)تقنٌة بفضل للبٌانات اللؽات تعدد دعم 
 .النظام فً دعمها تم التً( Unicode كود

 نفس فً تطبٌق من أكثر فً العمل إمكانٌة 
 .الوقت

 للحفاظ للنظام أمان مستوٌات ثلبثة وجود 
 .مشروعة ؼٌر وصول محاولة أي من علٌه

 عملٌات لإسراع العمودي الترمٌز نظام دعم 
 .الجرد و الاستعارة

 تصنٌؾ) للمحتوٌات العالمٌة التصنٌفات دعم 
 الدٌوي تصنٌؾ و الكونجرس مكتبة

 ( .العشري
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 النظام نفس على مكتبة من أكثر وجود دعم 
 بكل الخاصة الخصوصٌة و الأمان إدارة مع

 .مكتبة

 إدارة و فهرسة من المكتبة أنشطة مٌكنة 
 والاستعارة دورٌات ضبط و المقتنٌات
 والرسوم والتقارٌر والإحصابٌات والجرد
 .الإلكترونٌة والمقتنٌات البٌانٌة

 البٌانات"  واستٌراد تصـدٌر"  تهجٌر إمكانٌة 
 والعكس النظام إلى عالمً نظام أي من

 المعاٌٌر مع تماماً  متوافق إن النظام حٌث
 .البٌانات لتبادل العالمٌة

 : النظام تشغٌل متطلبات

 :الآنً توافر سوى النظام لتشؽل ٌتطلب لا

 .معٌنة مواصفات توافر ٌشترط لا -الى حاسب جهاز •

 .معٌنة سرعة توافر ٌشترط لا -إنترنت شبكة •

 للنظام الرئٌسٌة الواجهة

 العناصر من مجموعة على للنظام الربٌسٌة الواجهة تشمل     
 والتطورات والأحداث على الأخبار تشتمل والتً الربٌسٌة منها

 فهرس المشتركة المدرسٌة والمكتبات بالنظام المتعلقة الجارٌة
 على الموجودة بالمكتبات الخاصة المقتنٌات فً المكتبة للبحث

 التً المكتبة تحدٌد ككل أو الفهرس فً البحث ٌمكن حٌث النظام
 البحث ٌمكن حٌث" العالمٌة الدورٌات" ؼٌرها عن فٌها البحث ٌتم

" بها الاشتراك للفهرس ٌمكن التً العالمٌة الدورٌات فً مجموعة
 المحلٌة الدورٌات الاطلبع على ٌمكن حٌث" المحلٌة الدورٌات
 حٌن الفهرس فً المشتركة والمإسسات بالمكتبات الخاصة
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 ٌمكن حٌث" العلمٌة الأبحاث" المإسـسـة قبل هذه من أتاحتها
 من قبل والمقدمة المعدة والتقارٌر الأبحاث على الاطلبع

 الهٌبة لمراسلة" معنا تواصل" الفهرس على المشتركة المإسسات
 أو الاقتراحات أو من الاستفســارات لمزٌد الفهرس عن المسبولة

 هذا.  بالفهرس الخاص العمل فً مشاكل أو أخطاء عن للتبلٌػ

 الخاصٌن والباسورد الدخول باسم الدخول لشـاشـة بالإضافة
 عام مستخدم أو كونه موظؾ وتحدٌد النظام على بالمستخدم

 للنظام.

 المكتبات لإدارة المستقبل لنظام المكونة الفرعٌة النظم

تتكون الإصدارة الثالثة من نظام المستقبل لإدارة المكتبات من     
 مجموعة من النظم الفرعٌة والتً ٌمكن عرضها فٌما ٌلً:

 لفهرسة  :الفرعً ل نظامال

هو النظام الفرعى الخاص بإعداد التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة      
ومات المعروفة، سواء من المعٌارٌة لكافة أنواع أوعٌة المعل

( أو MARCخلبل الإدخال فً قوالب شكل الاتصال مارك )

القوالب المبسطة للمفهرسٌن أو من خلبل استٌراد التسجٌلبت 
الببلٌوجرافٌة من المرافق الببلٌوجرافٌة العالمٌة، وإنشاء وتعدٌل 
التسجٌلبت الببلٌوجرافٌة للؤوعٌة وفق حقول البٌانات المختلفة مع 
إمكانٌة استٌراد تسجٌلبت من ملؾ معٌن أو من خلبل استخدام 

 Webمعتمد علً تقنٌة خدمات الوٌب )ال  Z39.50معٌار 
Services وكذلك تصدٌرها إلً ملؾ فى شكل لؽة التكوٌد )

 .XMLالموسعة 

إلى جانب إضافة نسخ جدٌدة أو تعدٌل أو حذؾ نسخ سبق      
إدخالها وكذلك طباعة الملصقات الخاصة بؤوعٌة المعلومات مما 

العمودٌة  ٌساعد على ترفٌفها وضبط عملٌات الاستعارة )الأكواد
Barcode  كما ٌتٌح النظام الفرعً للفهرسة إمكانٌات إعداد .)
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قوالب ببلٌوجرافٌة خاصة وفقا لاحتٌاجات المكتبة ووفقا لمستوى 
الفهرسة المطلوبة بالإضافة إلى إمكانٌات استعراض التسجٌلبت 

 التً تم إدخالها أو تصدٌرها خلبل فترة زمنٌة معٌنة.

 النظام الفرعً للتزوٌد :

ٌقوم النظام الفرعً للتزوٌد بمٌكنة كل المهام التً ٌقوم بها     
قسم التزوٌد بالمكتبة ولكن بطرٌقة أكثر سرعة وفعالٌة وإنشاء 
ملفات المٌزانٌة وملفات الموردٌن وملفات أوامر الطلب وملفات 

 الفواتٌر وإصدار أوامر الطلب وعملٌات الاستلبم 

 الخط المباشر النظام الفرعً للفهرس المتاح علً

 حٌث البحث، إمكانٌات فً كبٌرة بدقة النظام هذا ٌتصـؾ    
 وٌدعم الببلٌوجرافٌة حقول التسجٌلٌة من حقل بؤي البحث ٌمكن
 الربط أدوات باستخدام المتقدم والبحث البسٌط البحث النظام

 المكتبات فهارس فً المتوازي البحث ٌدعم البولٌانً، وكذلك
 مكتبة فً مقتنٌات بالبحث أو وخارجة الفهرس على المشتركة

 بروتوكول باســـــتخدام الأخرى البٌانات قواعد وكذلك معٌنة
Z39.50 ،البحث عملٌات حفظ أٌضا ٌدعم لتبادل التسجٌلبت 

 .إلٌها والوصول استرجاعها لسهولة السابقة

 : لإعارةالفرعً ل نظامال

من خلبل ٌتولى هذا النظام الفرعً ضبط عملٌات الإعارة      
بناء ملؾ المستعرٌن الذي ٌمكن أن ٌتم التعامل معه بطرق 
متعددة منها استٌراد بٌانات المستعرٌن من قواعد بٌانات مثل 
قواعد بٌانات شبون الطلبب وأعضاء هٌبة التدرٌس بالجامعة أو 
من خلبل الإدخال المباشر فً قوالب النظام الفرعً للئعارة. كما 

ً مجموعة من التطبٌقات التً تساعد على ٌتٌح هذا النظام الفرع
تٌسٌر عملٌات الإعارة منها استعارة المقتنٌات، إرجاع المواد 
المستعارة، رسابل التؤخٌر وسٌاسات الاستعارة...الخ. ومن ثم 
فهذا النظام الفرعً منوط بإجراء عملٌة الإعارة ورد الأوعٌة 
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 المعارة وكذلك إجراء عملٌات الحجز، فضلب عن إجراء
التعدٌلبت المطلوبة بالنسبة لكل عملٌة من العملٌات السابقة.  كما 
ٌتٌح النظام إمكانٌة إرسال رسالة برٌد إلكترونً لأحد المستعٌرٌن 
أو استعراض واقعات الاستعارة المرتبطة بمستعٌر معٌن وكذلك 

وتارٌخ الاستعارة والتارٌخ   الأوعٌة المستعارة أو المحجوزة
 ء.المتوقع لرد الوعا

 :النظام الفرعً لتبادل الإعارة 

ٌتولى هذا النظام الفرعً إمكانٌة الإعارة بٌن المكتبات     
المشتركة علً النظام بعضها البعض وكذلك بٌنها بٌن المكتبات 

الخاصة بكل من خارج النظام وذلك وفقا لسٌاسات الإعارة 
 .مكتبة

 ضبط المسلسلات /النظام الفرعً للدورٌات 

النظام الفرعً للدورٌات تتبع الاشتراكات الجدٌدة مع ٌقوم     
إمكانٌة البحث فً الاشتراكات المتاحة و تتبع المدفوعات ومعرفة 
الدورٌات المتوقع وصولها و الدورٌات التً تؤخرت و التً تم 
استلبمها واستخراج التقارٌر بالأعداد المتؤخرة حسب المورد و 

لات المتاحة فً كل عدد من حسب الدورٌة وإمكانٌة تسجٌل المقا
أعداد الدورٌة ومكانها فً الدورٌة ومإلؾ المقالة مع إمكانٌة 
إدخال ملخص والنص الكامل وإرفاقه فً صورة إلكترونٌة 

 .أٌضا

 لجرد :الفرعً ل نظامال

ٌتٌح هذا النظام إجراء عملٌة الجرد خلبل فترة زمنٌة محددة أو 
حسب حالة الأوعٌة التً حسب الرقم العام مع إصدار تقرٌر بذلك 

ٌتم جردها )سلٌمة ، مفقودة ، معارة ...( مع إمكانٌة تصدٌر هذا 
 التقرٌر إلً برنامج الأكسل.

 النظام الفرعً للضبط الاستنادي :
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ٌقوم النظام الفرعً للضبط الاستنادي بالمحافظة علً الأسماء     
 أو المصطلحات بؤشكال موحدة فً كل تسجٌلبت قاعدة البٌانات
وتتضمن أمثلة الاستناد أسماء المإلفٌن ، ورإوس الموضوعات 
وعناوٌن السلبسل وٌخزن النظام قوابم الاستناد فً تسجٌلبت 

 استناد مارك وتلحق بالتسجٌلبت الببلٌوجرافٌة 

 لتقارٌر والإحصائٌات :النظام الفرعً ل

ٌتٌح هذا النظام إصدار تقارٌر وإحصابٌات حول مقتنٌات     
بعٌنها سواء من حٌث العدد أو النوع، بالإضافة إلى مكتبة 

إحصابٌات الاستعارة سواء من حٌث عدد المواد المعارة أو عدد 
مرات الاستعارة، وإحصابٌات إدخال البٌانات سواء الخاصة 

 بؤوعٌة المعلومات أو بٌانات المستعرٌن .

 دارة النظام  :النظام الفرعً لإ

دٌل بٌانات الصلبحٌات الخاصة وٌمكن من خلبله إضافة وتع    
بالمستفٌدٌن والموظفٌن ، كذلك إنشاء وإدارة مجال تخصص كل 

وكذلك عمل نسخ احتٌاطٌة من  Managing scopeمكتبة 

مع إمكانٌة استدعاء هذه النسخة  XMLالبٌانات وفق معٌار 

 Authorityالاحتٌاطٌة حسب الحاجة ، وتحدٌد قوابم الاستناد 
List جراء التعدٌلبت والإضافات التً ٌحتاج إلٌها مع إمكانٌة إ

فٌما ٌتعلق بتفرٌعات موضوعات خطة التصنٌؾ وأخٌراَ إنشاء 
قالب لتسجٌلة ببلٌوجرافٌة التً ٌتم إدخال البٌانات فٌها عند 

 الفهرسة.

 : المصدر المفتوحة المجانٌة الآلٌة الأنظمة 5/3/2/2

 المستخدمون ٌمتلك برنامج هو المصدر المفتوح البرنامج    
 ومشاركته ودراسته وتؽٌٌره وتوزٌعه ونسخه تشؽٌله على القدرة

 . الأؼراض من ؼرض لأي وتحسٌنه
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 الترخٌص لترخٌص وفقا توزٌعها ٌتم التً الكمبٌوتر برامج وهً
 بواسطة المصدرٌة للبرنامج الشفرة بمشاركة تسمح والتً

 إلى ؼالبا المفتوح المصدر ٌشٌر. أخرى ومإسسات مستخدمٌن
 ٌسمح التً البرامج إلى أو ، العام فً المجال التعاونٌة مشروعات

 بناء معٌن بشكل توزٌعها وإعادة بتعدٌلها( المإلفون) المإلؾ
 المشـروعات مخرجات تكون وقد محددة، ترخٌص على اتفاقٌات

 . تكون تجارٌة وقد مجانٌة منتجات المصـدر المفتوحة

 ٌتم تقنٌة، ونظم برامج أنها على المصدر المفتوحة النظم تعرؾ    
 المعلومات وتقنٌات البرمجة فً المتخصصٌن قبل من تطوٌرها

 وذات مجانٌة برمجٌة حلول تقدٌم لهدؾ العالم، أنحاء جمٌع من
 جدي بشكل التفكٌر إلى الحاجة دعت كما   .عالٌة وكفاءة فعالٌة

 فً إشكالٌات لعدة وذلك المؽلقة النظم من والتحول للتؽٌٌر
 تبادل بواسطتها ٌمكن التً المفتوحة النظم إلى الاستخدام
  .للجمٌع مفتوحة بطرٌقة المعلومات

حرٌات  أربعة المصدر مفتوحة النظم تراخٌص وتشترط    
 ؼرض، لأي البرنامج أو النظام استعمال حرٌة :وهً أساسٌة
 قٌود أو شروط دون التوزٌع حرٌة الاحتٌاجات، لٌلببم تكٌٌفه حرٌة
 واعادة والإضافة التطوٌر إمكانٌة مع النهابً، المستخدم على

  .نشرها

 ٌتوافر التً الأنظمة هً بؤنها"  ODLIS قاموس وٌعرفها    

 – لها المرخص أو من المالك احتكار دون لها البرمجً المصـدر
 السرٌع التطور لتشجٌع ولذلك – الأنترنت طرٌق عن عادة

 الأخرى، الأنظمة من خطؤ وأقل إفادة وجعلها أكثر الآلٌة للؤنظمة
المستخدمٌن  قبل من مخصصة الأنظمة هذه جعل الممكن ومن

 (Joan M. Reitz، 2018. ) المحلٌة الاحتٌاجات مع للتناسب

 ، البرمجٌات من جدٌد تمط أنها بؤنها أٌضـا تعرٌفها وٌمكن    
 بعملٌة وتصح الشبكة العنكبوتٌة، عبر مجاناً  علٌه الحصول ٌمكن
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 ٌمكن التً كتابتها عملٌة أثناء المستخدمة الأكواد تحمٌلها
 . تطوٌر البرنامج فً استخدامها

والبنود  الشروطبه  توافرٌجب أن ٌ OSD)) المفتوح المصدر    

 :  التالٌة

 دون ، تامة بحرٌة البرنامج بتوزٌع ٌسمح أن ٌجب -1
 .السعر تخفٌض رسوم أو بحقوق المطالبة

 للجمٌع متاحة للبرامج المصدرٌة الشفرة تكون أن ٌجب -2
 المثال على سبٌل بسهولة، متاحه الشفرة تكون أن وٌجب

 النموذج صفحة فً أو وٌب صفحة من تنزٌله ٌمكن ،
 من  البرنامج لتعدٌل للمبرمج ٌسمح الذي

 التعدٌلبت هذه تكون أن وٌجب التعدٌلبت باجراء السماح -3
 مثل نفس الشروط بموجب توزٌعها بإعادة مســــموح

 .الأصلً البرنامج
 بطرٌقة الأصلٌة المصدر شفرة سلبمة على الحفاظ ٌجب -4

 لزم اذا علٌها وصٌانتها التعدٌلبت  بإجراء تسمح تكاملٌة
 لتوزٌع اللبزمة التعدٌل متطلبات توافر عن فضلب الأمر،

 .به الاصدارات المختلفة إصدار أو البرنامج
 والجماعات الاشخاص بٌن تمٌٌز هناك ٌكون ألا ٌجب -5

 .البرامج تلك تستخدم التً
 من تخصص أي بٌن تمٌٌز هناك ٌكون ألا ٌجب -6

 .البشرٌة المعرفة تخصصات
 بمجرد البرنامج برخصة الخاصة البنود تظهر أن ٌجب -7

 البرنامج بجهازه، من نسخة بتحمٌل المستفٌد ٌقوم أن
 . آخر ترخٌص على للموافقة الحاجة دون

 منتج على مقتصرة تكون ألا ٌجب الترخٌص اتفاقٌة -8
 .معٌن

 توزٌع ! تعطً أن ٌجب الترخٌص فً الموجودة الحقوق -9
 .إلٌة البرنامج
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 : المصدر المفتوحة الأنظمة نشأة

 هذا 1983 عام الى المفتوحة المصادر ظهور تارٌخ ٌرجع    

 المجانٌة بحركة البرامج ٌعرؾ لما الأولى البداٌة ٌمثل العام
 الؽٌر المجانٌة البرامج مإسسة اسست فقد الحركه لتلك وتدعٌما

 جعل فً انشاإها من الهدؾ وٌكمن 1985 عام للرٌح هادفة

 نادت 1998 عام وفً بها، ٌرؼب من لكل متوفرة البرامج

 المصادر"  مصطلح ادخال الى الآلً بالحاسب جماعة المشتؽلٌن
 المجانٌة مصطلح البرامج عن بدٌلب ٌستخدم لكً"  المفتوحة

 .(2111 هارون، طارق محمود. )ؼٌرة من ؼموضا أقل لكونة

 Eric Raymond و Bruce Perens أسس 1998 فبراٌر وفً

 وهو لها ربٌس هدؾ وضع وتم( OSI) المفتوح المصدر مبادرة

 المصدر مفتوحة البرمجٌات بدقة تحدد أن شؤنها من وثٌقة إنشاء
 مبادرة وافقت ، العام نفس من أبرٌل وفً شهر هٌتها وما

المفتوح  المصدر"  مصطلح على رسمٌا OSI المفتوحة المصادر

 والمرونة والموثوقٌة والكفاءة الوصول إمكانٌة إلى للئشارة
 عن المفتوح برمجٌات المصدر تمٌز أن شؤنها من التً والابتكار

 (Sunil M. V.، 2011. )ؼٌرها

 : المصدر مفتوحة البرمجٌات ممٌزات

 الاٌجابٌات من العدٌد بوجود المصـدر مفتوحة البرمجٌات تتمٌز
 دراسة تنكر فكما أو التجارٌة المؽلقة الأنظمة فً تتوافر لا التً

 : 2114. روبرتسون

سهولة التخصٌص: تتٌح البرمجٌات مفتوحة المصدر  -1
 عملٌة الوصول للشفرة المصدرٌة للبرنامج مما ٌسهل من

 حالة فً المستفٌد حاجة ٌلببم بما البرنامج تخصٌص
 .لدٌه برمجٌة خبرة توافر
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 بشكل البرنامج أو النظام علً الحصــول ٌمكن:  مجانٌة -2
 من المقدمة الخدمات مقابل نفقات دفع فقط وٌمكن مجانً

 .الصٌانة أو التدرٌب مثل النظام موردي
 ٌتم:  مجانٌة أو المصدر مفتوحة منصات على تعتمد  -3

 وأدوات باستخدام منصات المصدر مفتوحة الأنظمة بناء

 من ٌقلل مما Perl PHP ، الجافا مثل المصدر مفتوحة

 من وٌقلل التجارٌة البرمجٌات موردي علً الاعتماد
 .للمطورٌن ؼنٌة عمل بٌبة وٌوفر البرنامج انتاج تكالٌؾ

 المصـدر مفتوحة البرمجٌات تلك كون:  الدمج سهولة -4
 مع البرمجٌات تلك لدمج أدوات انتاج عملٌة من ٌسهل

 .تكلفة أي وبدون مستقبلب تظهر قد جدٌدة خدمات
 تحصل ما هو تراه الذي البرنامج:  التطبٌق قبل التجربة -5

 متاحة للتحمٌل المصدر مفتوحة فالبرمجٌات علٌه
 .الالً للحاسب مستخدم لأي والاستخدام

 المصـدر مفتوحة البرمجٌات تتمٌز:  الفنً الدعم توافر -6
 لتلك ٌوفرون الدعم الذٌن المطورٌن من كبٌر بمجتمع

 .مادي مقابل أي بدون البرمجٌات

 : أخرى وفوابد ممٌزات اضافة وٌمكن

 على التشؽٌل للبرنامج ٌمكن حٌث التراخٌص جاذبٌة -7
 رســـوم  بدون مكان أي وفً متعددة اجهزة

 للمشكلبت الأمثل الحل المصـدر المفتوحة الانظمة تعتبر -8
 الأنظمة استخدامهاعند  المكتبات من العدٌد تواجه التً

 تكلفة وارتفاع التطور وقلة بالبطء تتسم والتً التجارٌة
 .الترقٌة

 المرونه من الكثٌر المصدر المفتوحة الأنظمة تمتلك  -9
 متطلبات وحاجات مع ٌتناسب بما افضل بشكل والتوافق
 .المتعددة المكتبة

 جدٌدة خدمات وأنشطه ٌوفر مما الصلة ذات أخرى  -11
 .للمكتبات وعدٌده
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 من أمثلة هذه الأنظمة:

 (:KOHA)المكتبات  لإدارة كوها نظام:  5/3/2/2/1

 ٌعتمد المكتبات أعمال لإدارة المصدر مفتوح الً نظام هو     
 مجموعة طرٌق النظام عن هذا تطوٌر تم الإنترنت متصفح على
 النظام هذا صمم وقد والمكتبٌٌن، والمصممٌن المبرمجٌن من

 الأنظمة تقنٌات أحدث على كوها نظام للمكتبات ٌعمل خصٌصاً 
 / المستفٌد) عمارة باستخدام النظام تصمٌم تم إذ ، المفتوحة

 الأنظمة و الأجهزة و الشبكات على الانفتاح خاصٌة له و( الخادم
 التشؽٌل محطات من علً مجموعة مفتوح نظام فهو ، المختلفة
 العمٌل ٌستطٌع بذلك و الشبكات بٌبة و الخادم أجهزة ، الطرفٌة

 متنوع و كبٌر نظام إلً البسٌطة المحلٌة الشبكة من بٌبة النمو
 نظام وٌتمٌز ، المستفٌدٌن آلاؾ ٌخدم و الإنترنت بشبكة مرتبط
 شبكة خلبل من الأخرى بالأنظمة الارتباط على بقدرته" كوها

 معٌار مثل المعلومات معاٌٌر تبادل باستخدام أو الإنترنت
Z39.50 ، استرجاع و تخزٌن و التعامل إمكانٌة ٌتٌح كما 

 . الرقمٌة و السمعٌة والبصرٌة الأوعٌة

-Katipo)شركة  طرؾ من كوها نظام إنشـاء تم      
Communication-Ltd)إطار مناقصـة فً( 1999) عام 

-Horowenia مكتبة طرؾ من وثابقٌة برمجٌة حزمة لاقتناء
Library المطبق الآلً النظام لتؽٌٌر منها محاولة فً بنٌوزلندا 

 الأساسٌة للخصابص مكتوبة خطة وضع تم وقد آنذاك، لدٌها
 تم التً العروض جمٌع أن إلا المطلوبة، البرمجٌة للحزمة
وضعها  تم التً للشروط مناسبة تكن لم الموردٌن قبل من تقدٌمها

 Katipo شـركة دفع مما العالٌة، التكلفة الى بالإضافة الخطة، فً

 تحت ووضعها الحزمة البرمجٌة هذه مصـدر بفتح قرار باتخاذ
 . وتعدٌلها تطوٌرها بقصد الجمٌع تصرؾ
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 اضٌفت ثم ،2111 ٌناٌر فً مرة أول للعمل النظام إعداد وتم    

 عام"  بولٌن بول" به  قام ما أهمها من الخصابص بعض الٌة
 اللؽات دعم من النظام تمكن خصـابص اضـافة من 2111

 لتسجٌله النظام دعم اضـافة وكذلك اللؽة العربٌة بٌنها من المتعددة

تطور  المجهود لهذا ونتٌجة م، 2112 عام Z39.50 و مارك

 المكتبات أنواع بمختلؾ العالم انحاء جمٌع فً النظام اســـــتخدام
 والمكتبات. المدرسٌة المكتبات فٌها بما

 العالمٌة اللغات دعم

 اللؽة بٌنها من لؽة 41 كوها نظام ٌدعم 

 الانجلٌزٌة الأساسٌة واللؽات العربٌة
 والألمانٌة والفرنسٌة. والفرنسٌة

 الكاملة الترجمات أو البرنامج واجهات 
 فقط لؽات ثلبث على تعمل له
 و( الألمانٌة - الفرنسٌة - الإنجلٌزٌة)

 العربٌة. اللؽة بٌنها من لٌس

 لؽة لأي الواجهات هذه ترجمة ٌمكن 
 البحث فً متقدمة أخرى، إمكانٌات

 المستفٌدٌن. وخدمات

 المنفرد، البحث إمكانٌات النظام ٌوفر 
 بحث محرك بوساطة والمتقدم البسٌط
 .العربٌة باللؽة

 الكامل النص فً بحث محرك (Zabra )

 التً القوٌة البحث محركات من وهو

 11 حتى نظاما بحزن كوها من جعلت

 بالقلٌل لٌس رقم وهو تسجٌله ملبٌٌن
 مكتبة. إدارة لنظام
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 علببقٌة بٌانات قاعدة على اعتماده 
 كل فً المستخدمة البٌانات لتخزٌن
 .الأخرى الفرعٌة الأنظمة

 للتسجٌلبت، الكامل النص فً بحث 
 وردت التً التسجٌلبت قابمة وعرض

 . حدٌثا

 الأخرى المكتبات فً البحث إمكانٌة 
 نظام أي أو نفسه النظام تستخدم التً
 Z39.50 .البروتوكول ٌدعم

 مع والتعامل للمستفٌدٌن بٌانات قاعدة 
 ومواعٌد المعارة والكتب الإعارة

 .رجوعها

 من المصادر حجز من المستفٌد تمكٌن 
 من المستفٌد وتمكن. الأوباك خلبل

 .الأوباك عن طرٌق كتاب شراء اقتراح

 بشكل المٌزانٌة مع التعامل للمكتبة ٌتٌح 
 .آلً

 المكتبة فروع بٌن الكتب ونقل الإعارة 
 المكتبة لاشتراكات آلٌة وإدارة المختلفة

 مع الأعداد والتعامل الدورٌات فً
 رسابل وإرسال آلً بشكل المتؤخرة
 .للموردٌن التؤخٌر

 ٌعمل حٌث البٌانات قاعدة مزدوج نظام 
 البٌانات.  قواعد لإدارة نظامٌن على
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 الأنظمة تطوٌر فً المتخصصة ٌةالرإ مإسسه كما اضافت    
 : ٌلً كما لنظامالخصابص ل من أخرى مجموعة رمفتوحة المصد

 بنٌه فرٌدة:

 لٌعم حٌث البٌانات قاعدة مزدوج نظام بانه وهاك نظام ٌتمٌز     
والآخر  mysqlوهو  العلببقٌة البٌانات قواعد لإدارة نظامٌن على

زهو ما ٌعطً للنظام  Zabraالنص الكامل   دارةقاعدة بٌانات لإ

 11القدرة علً إدخال عدد كبٌر جداً من البٌانات التً تصل إلً 

 التسجٌلبت فً البحث إمكانٌات لىإبالإضافة ملبٌٌن تسجٌلة 
 .البحث مداخل فً والتعدٌل

 الاستفادة من المصادر الخارجٌة والتعاون بٌنها:

 رافٌةالببلٌوج البٌانات بقواعد بالاتصال ٌسمح النظام أن حٌث     
 دون الببلٌوجرافٌةالتسجٌلبت  ونسخ الكونجرس كمكتبة الكبرى
 ٌكون أن إمكانٌة إلى بالإضافة التسجٌلبت إدخال إلى الحاجة
 . Z39.50 معٌار طرٌق عن لتسجٌلبت الفهرسة مصدر النظام

 :المرونة

 على العمل محددات باختٌار مكتبة كل تقوم أن ٌمكن حٌث     
 وأنواع أنواع الأوعٌة كتحدٌد العمل سٌاسات وتحدٌد  النظام

 تحدٌد إلى بالإضافة المكتبة لرؼبة وفقا وتقسٌمهم المستفٌدٌن
 من وؼٌرها مكتبة بكل الإعارة الخاصة وقواعد سٌاسات

 نظام فان ذلك إلى بالإضافة الفرعٌة بالأنظمة الخاصة السٌاسات
 .الخادم نفس على مكتبة من أكثر إدارة كوها ٌدعم

 :المستفٌدٌن خدمات

 للمستخدمٌن الفرٌدة الخدمات من مجموعة كوها نظام ٌقدم     
 إمكانات من حٌث المباشر الخط على المتاح الفهرس خلبل من

 ومتابعة وتجدٌدها الأوعٌة وحجز المكتبة فً الأوعٌة عن البحث
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 المتاح الفهرس على حسابه خلبل المكتبة من ورسابل الؽرامات
وإرسال  المكتبة مراسلة إمكانات إلى بالإضافة المباشر الخط على

 . الشراء تراحاتاق

 2 19 51 والبحث للبتصال العالمً البروتوكول دعم 
 وٌمكن Z39.50 مكخاد ٌعمل أن ٌمكن أنه عن فصلب

 رافٌةالببلٌوج التسجٌلبت وتسع إلٌه الوصول للمكانٌات
 من ٌمكنه Z39.50 عمٌل على احتوابه عن فضلب

 منها. البٌانات ونسخ الأخرى الفهارس إلى الوصول

 السونً. والقاري" الباركود أنظمة استخدام 

 والمستفٌدٌن. المكتبٌٌن لكل وواضحة بسٌطة واجهة 

 المعلومات شبكات بروتوكولات مع توافقه 

 خدمات لتقدٌم العالمٌة الوٌب شبكة استخدام النظام بتٌح 
 الخط فهرس منها المتعددة المستفٌدٌن

 المباشر (OPAC )مشترك أو كباحث إلٌه الدخول وٌتم. 

 متصفح أي خلبل من الإنترنت شبكة خلبل من ٌعمل 
 من الأنظمة الفرعٌة كل إلى الوصول من لٌمكنك إنترنت

 الوصول لك أتٌح إذا المحمول الهاتؾ من حتى مكان أي
 ٌعتمد الشاشات أن تصمٌم عن فضلب الإنترنت شبكة إلى

 ٌجعل مما CSS , Java Script , XHTML من كل على

 إمكانٌة عن فضلب وسهلب اعتمادٌا كوها حلب نظام من
 .الواجهات فً التعدٌل

 إذ المفتوحة، الأنظمة تقنٌات أحدث على كوها نظام ٌعمل 
 خاصٌة وله Server الخادم باستخدام النظام تصمٌم تم

 فهو المختلفة، والأنظمة والأجهزة الشبكات على الانفتاح
 الطرفٌة، التشؽٌل من محطات مجموعة على مفتوح نظام
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 النمو العمٌل ٌستطٌع وبذلك الشبكات وبٌبة الخادم أجهزة
 ومتنوع كبٌر نظام إلى البسٌطة الشبكة المحلٌة بٌبة من

 المستفٌدٌن. آلاؾ وٌخدم الإنترنت بشبكة مرتبط

 منصة على النظام برمجة تمت "LAMP "اختصار هذه 

 تشمل نظام المصدر مفتوحة البرامج من لمجموعة
 قواعد ومدٌر Apache" وٌب ومخدم Linux" التشؽٌل

 "MySQL" بٌانات

 واحدة مركزٌة قاعدة على المكتبات شبكة دعم. 

 والصلبحٌات السرٌة من مستوٌات عدة توفٌر 
 .للمستخدمٌن

 الاستخدام حقوق

 والإلمام انتظام محدد مورد على الدعم أو الاستخدام قصر ٌتم لا
 الخبراء أو بواسطة المكتبة بواسطة للتنصٌب مجانا بنات

 والتجهٌز الإعداد خدمات شراء ٌمكنهم أو النظام فً المختصٌن
 الخدمة مقدمً أو الشركات من أي الوظابؾ من تطوٌر أو الدعم

أي  فً بٌاناتهم وتصدٌر الدعم شركات تفٌد المكتبة حق من ،
 . بٌنهم التً للتعاقدات وفقا وقت

 : التشمٌل متطلبات

 المتكامل المكتبات نظام لاستعمال الأساسٌة المتطلبات
 :كالاتً وهً( KOHA)كوها

 خانم جهاز (server )عالٌة وذاكرة جٌدة بمواصفات. 

 الأنترنت شبكة. 

 النظام. لاستعمال مإهلة بشرٌة موارد 
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 النظام موقع خلبل من مباشرة النظام على الحصول ٌمكن     
 :التالً الرابط خلبل من الوٌب شبكة على

koha-http://www.koha.org/liblime 

 KOHA كوها نظام مكونات

( ILS) المكتبات لإدارة المتكاملة الأنظمة من هو كوها نظام    

 الأنظمة من من مجموعة عام بشكل( كوها) نظام وٌتكون
 : التالٌة الفرعٌة

 . للتزوٌد الفرعً النظام. 1

 . للفهرسة الفرعً النظام 2

 المباشر الآلً الفهرس) والاسترجاع للبحث الفرعً النظام - 3

OPAC) 

 للتقارٌر. الفرعً النظام. 4

 .للئعارة الفرعً النظام 5

 للمستفٌدٌن الفرعً النظام 6

 للدورٌات الفرعً النظام. 7

 : للفهرسة الفرعً النظام

 الشكل مدعوما الفهرسة بعملٌة القٌام كوها نظم ٌدعم     

 التً الواحدة والعشرٌن طبعته فً"  MARC مارك"  المعٌاري

 وتستوسب AACR2 أمرٌكٌة الأنجلو الفهرسة قواعد مع تتوافق

 - رسابل - دورٌات – كتب) المعلومات مصادر أشكال مختلؾ
الفهرسة  لنظام و( .  الخ... خرابط - بصرٌة و سمعٌة مواد

 : الاتٌة الخصابص

http://www.koha.org/liblime-koha
http://www.koha.org/liblime-koha
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 صٌؽة فً الببلٌوجرافٌة التسجٌلبت تصدٌر و استٌراد 
 "مارك"

 التسجٌلبت حقول طول على قٌود لا. 

 العربٌة التسجٌلبت دعم. 

 العناوٌن بٌانات لكل تكشٌؾ . 

 :للتزوٌد الفرعً النظام

 الشراء أوامر قبل ما أنشطة عن البحث ٌإمن 

 الشراء أوامر متابعة و إدخال 

 الشراء اقتراحات ملفات 

 المطلوب بالعنوان البحث 

 الناشرٌن و بالموردٌن ملؾ بناء 

 المطالبات و الشراء أوامر إرسال إمكانٌة 
 .الموردٌن إلى و من الكترونٌا

 شكرا زالت وما الرٌسٌة، ؼٌر المإسسٌة والمكنات المتخصصة
katipo مجموعات بجانب النظام والتطوٌر الفنً الدعم تقدم 

 . العالم مستوى على والمطورٌن المستخدمٌن

 كوها نظام ممٌزات خصائص

 -ٌلى: كما العامة الممٌزات من بالعدٌد كوها نظام ٌتمٌز    

 مالً مقابل اي علٌه الحصول ٌكلؾ لا مجانً برنامج. 
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 المصدر مفتوح برنامج open source) )على متاح 

 ". الانترنت - الدولٌة الوٌب شبكة

 فعال بشكل الأخطاء وإزالة تطوٌره إمكانٌة للجمٌع ٌتٌح 
 و انحاء العالم جمٌع من والمكتبٌٌن المبرمجٌن قبل من

 الإستخدام. لؽرض للجمٌع البرنامج إتاحة

 متكامل نظام (ILS )وأنشطة أعمال بجمٌع القٌام ٌضمن 

 .الحدٌثة المكتبة

 للمعلومات الدولٌة الشبكة بٌبة فً العمل ٌدعم. 

 فً وشارك المكتبات بٌبة فً للعمل خصٌصا صمم 
 مجال فً الاختصاصٌن من مجموعة إعداده

 (2111 داخت، ابراهٌم سامر. )المكتبات 

 المتنوعة والمصادر الإرشادٌة الأدلة من الكثٌر له توفر 
 البٌانات وعملٌات وإدخال التنصٌب بعملٌات الخاصة
 . الأخرى الأمور من وؼٌرها والاسترجاع البحث

 من مجموعة فارس واسراء ناظم طلبل وأضاؾ 
 :  ٌلى كما كوها لنظام الأخرى الخصابص

 العالمٌة والمواصفات المعاٌٌر مع توافقه 

 عملٌة فٌها بما( MARC 21) العالمٌة مارك صٌؽة دعم

 مارك بشكل التسجٌلبت وتصدٌر واستٌراد الفهرسة
 استخداماتها لبثملت بالنظام التعدٌل للمكتبة وٌتٌح متكامل
 .المكتبة داخل لمارك المحلٌة

 الإعارة الفرعً النظام
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 تتبع و المستعمرٌن بؤسماء كامل ملؾ بناء النظام ٌإمن 
 من المواد للئعارة حجز خاصٌة ٌإمن و الإمارة طلبات

 . المباشر الخط على المتاح الفهرس على

 والاستدعاء الاستحقاق و الإدارة لمرات فعال مشٌط . 

 البرٌد عبر آلٌة بصورة التؤخٌر إشعارات إرسال إمكانٌة 
 .للمستعٌر الالكترونً

 من ٌمكن الإعارة برنامج لخصابص دقٌق امنً نظام 
 الإعارة مع فً للعاملٌن المختلفة صلبحٌاتال ضبط
 . المختلفة وصلبحٌاتهم امهممه الاعتبار فً الأخذ

 

 

( العام الفهرس: ) الاسترجاع و للبحث الفرعً النظام

OPAC : 

 شكل تحدٌد إمكانٌة مع متعددة بحث إمكانٌات ٌوفر 
 عبر وٌمكن البحث عنه ٌبحث التً المعلومات مصدر

 البولٌانٌة. والمعاملبت الحقول كافة

 الفهرس خلبل من المواد حجز إمكانٌة. 

 حساب أو ملؾ فً الببلٌوجرافٌة التسجٌلبت حفظ إمكانٌة 
 النظام داخل ٌدالمستف

 :للمستفٌدٌن الفرعً النظام

 من المستفٌدٌن ومعلومات بٌانات الخاص النظام وهو 
 .المكتبة أو النظام
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 : للتقارٌر الفرعً النظام

 سابقاً  المذكورة الوظابؾ كافة عن تقارٌر إخراج ٌإمن 

 للدورٌات الفرعً النظام

 الدورٌات لاشتراكات آلٌة إدارة ٌوفر. 

 الدورٌات. تدوٌر معلومات خدمة ٌوفر 

 كوها ٌقدم نظرة عامة عن نظام توضٌحًوهذا رابط لفٌدٌو 

https://www.youtube.com/watch?v=FQWQJQT
DSHM 

اَنٍح وفقا نطثٍؼح انثنٍح  الأنظًح: تقضٍى  5/4

 نها انًؼًارٌح انثريجٍح
ٌمكن تقسٌم النظم الآلٌة للمكتبات وفقا لطبٌعة البنٌة      

والتً توصؾ كٌفٌة  Architectureالمعمارٌة البرمجٌة لها  

عمل النظام الآلً بٌن الخوادم ومحطات العمل وكٌؾ ٌمكن 
 للمكتبة الإفادة منه.

 وٌمكن تقسٌم النظم الآلً للمكتبات إلى الأقسام الآتٌة:     

 Turnkey: 

لى فبة النظم التً تقوم المكتبة بشرابها من قبل مورد ٌشٌر إ    
 واحد مشتملة معها كل من البرمجٌات والعتاد المادي.

قد تصل الخوادم محمل علٌها البرمجٌات أو قد ٌقوم المورد     
 بتنصٌبها فً موقع المكتبة ، وربطها بالشبكة.

https://www.youtube.com/watch?v=FQWQJQTDSHM
https://www.youtube.com/watch?v=FQWQJQTDSHM
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حٌث ٌتم تعتمد معمارٌة هذا النوع على بنٌة الخادم العمٌل ،      
حفظ الملؾ الببلٌوجرافً وملؾ المستفٌدٌن والبرمجٌات على 
الخادم وٌتم توفٌر محطات عمل موزعة على أقسام المكتبة 
مشتملة على النظم الفرعٌة للئعارة، الخدمات المرجعٌة، 
الفهارس، وتعتمد هذه المحطات على وجود شبكة تقوم بربط كل 

 منها بالخادم.

مكتبة بجعل فرٌق الدعم الفنً للنظام أفرادا ؼالبا ما تقوم ال     
تقع مسإولٌة صٌانة وتحدٌث العتاد  داخل وحدة إدارة النظام.

 على المورد للنظام.

ٌعد هذا النظام مناسب جدا للمكتبات ذات المجموعات      
والمٌزانٌات والعاملٌن المحدودٌن، نظرا لعدم الحاجة لإنشاء 

فة العتاد المادي الواردة من المورد، إدارة لدعم للنظام.  ترتفع تكل
ولكن فً المقابل تقع علٌه مسإولٌة صٌانتها ومراجعته عند 

 حدوث خطؤ فً الخوادم.

• Stand alone: 

ٌشٌر هذا المفهوم إلً أن كل من العتاد المادي والبرمجٌات     
ٌستلزم فً هذا النوع أن تقوم المكتبة   ٌتم شراإهم بشكل منفصل.

لنظام تقع علٌه مسإولٌة العملٌات الٌومٌة له، بتوظٌؾ مدٌر ل
المشكلبت الخاصة به، تنصٌب النظام، إجراء التحدٌثات للنظام، 

 تخصٌص الخصابص لتناسب المكتبة.

ٌمكن أن   تعتمد علً هذا النوع معظم المكتبات فً العالم.    
ٌنصب وفقا لمعمارٌة الخادم العمٌل أو ٌتم تنصٌبه على محطات 

 مباشرة وربطها بعضها البعض دون الحاجة لخادم.العمل 

ٌقوم المورد بتوفٌر الدعم الفنً فقط للنظام، وما قدمه من    
بٌنما تقع مسإولٌة إدارة النظام على فرٌق تقنٌة   برمجٌات معه.

 المعلومات بالمكتبة دون التدخل من جانب المورد.
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 :ٌستلزم على مدٌر النظام أن ٌقوم بالإجراءات الآتٌة

 إجراء النسخ الاحتٌاطٌة للبٌانات. •

 تحدٌث قاعدة بٌانات الخادم بالبرامج. •

 إنشاء وتشؽٌل التقارٌر. •

الدعم الفنً الكامل لمستفٌدي النظام  •
 سواد داخل المكتبة أو خارجها.

تخصٌص واجهة تعامل النظام  •
 وبالأخص الفهرس.

إدارة وإتاحة وضبط إعدادات الأمان  •
 ة.لواجهة تعامل طاقم المكتب

العمل كحلقة وصل بٌن المكتبة وبٌن  •
 مورد النظام.

تنصٌب برنامج العمٌل على محطات  •
 عمل طاقم المكتبة.

اختبار الوصلبت بٌن نظام المكتبة وأٌة  •
 قواعد بٌانات خارجٌة.

 إنشاء النظم الفرعٌة الإضافٌة للمكتبة. •

Hosted System : 

فً هذا النوع ٌقوم مورد النظام باستضافة نظام المكتبة    
والتسجٌلبت الببلٌوجرافٌة وتسجٌلبت المستفٌدٌن وموقع المكتبة، 

 على خادمات عملبقة.
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ٌكون النظام فً هذه الحالة أشبه بخدمة تقوم المكتبة فً     
المقابل بدفع قٌمة الاشتراك فٌها بكل سنوي أو شهري. فً حالة 
قٌام المكتبة بشراء النظام من المورد ولكن ٌظل النظام لدٌه فً 

 .Hostedخادمه ٌطلق على النظام فً هذه الحالة 

تكلفة للمكتبات التً لا ٌعد النظم المستضافة خٌار فعال لل     
ترؼب فً تحمل تكلفة شراء خادم، أو التً لٌس لدٌها التجهٌزات 
الخاصة بالخوادم. فً هذا الخٌار ٌكون المورد بمثابة مدٌر قسم 
الدعم الفنً للنظام، وٌعق علٌه كافة المشكلبت التً تواجه 
النظام.  ٌتطلب هذا النظام ربط محطات العمل بشبكة تتسم 

 لٌة لتتمكن من الاتصال بخادم المورد.بسرعة عا

ؼالبا ما تتخذ هذه النظم نمطٌن فً اتصال محطات العمل،     
الأولى ٌتمثل فً تنصٌب برنامج للعمٌل بواجهة تعامل تتصل مع 
الخادم، الثانٌة أن ٌتم الاعتماد على متصفح الوٌب للبتصال 

 بالخادم.

ٌا التقنٌة التً تتعلق ٌعد أحد مزاٌا هذا النظام أن كافة القضا    
بالنظام من تحدٌث للنظام و دعم فنً ٌقوم بها المورد بشكل 
تلقابً دون أن تشعر بها المكتبة أو العاملٌن بها.  بٌنما ٌقع على 

 المكتبة مهمة أن تقوم بصٌانة شبكة الاتصال بخادم المورد.

ٌعد أبرز عٌوب هذا النظام أن عنصر الحٌاة فٌه ٌعتمد على     
م خدمة الانترنت للمكتبة. كذلك قضٌة أخرى تتمثل من ٌملك مقد

البٌانات الخاصة بالتسجٌلبت الببلٌوجرافٌة والمستفٌدٌن )المكتبة 
المورد(، وذلك فً ظل قٌام المكتبة بالانتقال لنظام آخر، هل  –

 ستظل المكتبة مالكة لهذه البٌانات.

  نظامSAAS  : 

بمثابة خدمة ٌدفع لها مقابل والذي ٌشر إلى أن هذا النظام ٌكون 
للبشتراك فٌها، ففً هذه الحالة لا تقوم المكتبة بشراء النظام من 
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فً هذا النظام ٌقوم المورد بالاعتماد على الوٌب لتقدٌم  المورد.
 وظابؾ النظم الفرعٌة بدلا من أن ٌتم تنصٌبها على الأجهزة.

ا المورد فً هذا النوع تتنوع البرمجٌات التً ٌقوم بتزوٌده    
للنظام الواحد، وفقا لطبٌعة الاشتراك والمقابل  لأخريمن مكتبة 

الذي تدفعه.  بعض موردي هذا النظام ٌقوموا باستضافة موقع 
 المكتبة مجانا والبعض الآخر ٌكون بمقابل.

 من الناحٌة التقنٌة ؟ Saas – Cloudingالفرق بٌن 

بتنصٌب ٌقوم المورد  Saasٌبرز الفرق فً أن فً وضع     

 البرنامج لكل حساب لدٌه على الخادم لدٌه.

ٌقوم المورد بتنصٌب نسخة واحدة  Cloudingأما فً وضع     

 Instancesمن البرنامج مرة واحدة وجعل المكتبات بمثابة 

تتعامل مع هذا البرنامج وٌتم إدارة من خلبل عملٌات المصادقة 
Configurations  من خلبلIP .وٌعد أبرز   الخاص بالمكتبة

 .OCLCمثال لهذا الوضع هو شبكة 

ٌقع على المورد مسإولٌة تحدٌث وصٌانة البٌانات والنظام،    
هً الإشكالٌة  Bandwidthٌعد قضٌة    وتوفٌر الأمن للنظام.

الربٌسٌة لهذا النظام فً ظل ازدٌاد معدلات المرور على النظام، 

 Bandwidthومن ثم ٌجب أن ٌإخذ فً الاعتبار تكلفة توسعة 

 ضمن تكلفة وسعر النظام.

بعض القضاٌا التً ٌجب أن تإخذ فً الاعتبار عند اختٌار     
 .SAAs – Cloudingنظام 

هل لدى المكتبة الحق فً الهجرة إلى نظام آخر  •

 المواقع(. URL)كما هو الحال فً 

هل المكتبة لدٌها الحق فً الحصول على بٌاناتها  •
 عند الهجرة لنظام آخر.
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لى المكتبة أن تقارن بٌن التكلفة السنوٌة ٌجب ع •
 للنظام فً مقابل شراء نظام

 : Open Sourcesالنظم مفتوحة المصدر 

هً برمجٌات ٌكون مصدر الأكواد الخاص بها مفتوح لٌقوم    
المستفٌد باستخدامه، نسخه، تعدٌله، إعادة توزٌعه 

Redistribute.  قد ٌكون هذا النوع من النظم فً صورة جهد

، أو Evergreenتعاونً بٌن مجتمعات كما هو الحال فً نظام 

 ٌكون منتج لأحد الشركات وقد فتحت مصدره.

 أشكال ربٌسٌة: ٣تتخذ معمارٌة هذه البرمجٌات     

أن ٌتم تحمٌل برنامج لخادم وبرنامج  •
للعمٌل من موقع البرنامج مثل 

Evergreen. 

أن ٌتم تحمٌل برنامج الخادم ومنه ٌتم  •
 .kohaإنشاء برنامج العمٌل مثل 

أن لا ٌتواجد برنامج ٌتم تحمٌله ولكن  •
ٌوجد اشتراك سنوي لاستخدام البرنامج 

 .Opalsكما هو الحال فً 

أحد أبرز مظاهر القوة لهذه البرامج ما ٌعرؾ بمجتمعات     
ستمرة عن استخدامها، والتً تكفل تطوٌر النظم بصورة م

 الشركات.

ظهر نمط جدٌد من الشركات التً تقوم على أساس تقدٌم      
الدعم الفنً للمكتبات التً ترٌد أن تستخدم هذه النظم ولٌس لدٌها 
العاملٌن لتنصٌب أو تهجٌر البٌانات، أو توفٌر التدرٌب، أو 

 تحمٌل البرنامج، حل ما ٌواجه من مشكلبت.
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النمط من النظم هو انخفاض تكلفة  تعد أحد أبرز مزاٌا هذا     
اقتنابها من جانب المكتبات، فقد تتمثل التكلفة فً أن تقوم المكتبة 
بتعٌٌن أحد الموظفٌن لدٌها كمدٌر للنظام ٌتولى مختلؾ القضاٌا 

 التً تتعلق بالنظام )وهو ما تقوم به المكتبة فً النظم التجارٌة(.
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 تدرٌبات

  ضع علامة()  أمام الاجابة الصحٌحة وعلامة

(: أمام الاجابة الخاطئة ) 
أحد أبرز التقنٌات  Summonتعد أداة الاكتشاؾ  -1

المستخدمة فً الجٌل الخامس من فهارس 
 المكتبات)(.

 معا تتكامل التً العناصر من مجموعة هو النظام -2
 )( .معٌن هدؾ لتحقٌق

 ما استٌعاب على القدرة الأنظمة فً بالتكاملٌة ٌقصد -3
 )(.أخرى عناصر أو فرعٌة أنظمة من ٌستجد

إن واجبات ومهام محلل النظم تنحصر في القيام بعملية تحليل  -4
 لحالي )( .النظام ا

  أذكر الفرق بٌن النظم الآلٌة المتكاملة وغٌر
 المتكاملة ؟

 أشرح البناء العام للنظم الآلٌة بالمكتبات ؟ 
 ما هً وظائف النظام الفرعً للفهرسة ؟ 
 ظام آلً مجانً ومفتوح المصدر ، وآخر أذكر ن

 مجانً ومغلق المصدر ؟
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 قائمة المصادر 

 ر( . دو2118، شرقً بن.)عودة ،بلحبٌب سٌد ، أحمد  -1

فً تفعٌل الخدمات فً المكتبة الجامعٌة : PMP برمجٌة 

المكتبة المركزٌة حسٌبة بوعلً  لولاٌة شلؾ نموذجاً . 
اطروحة ماجستٌر ؼٌر مشورة . جامعة مستؽانم . 

 الجزابر . 
( . استخدام نظام 2119إسماعٌل ، عبدالباقً ٌونس ) -2

كوها فً المكتبات الجامعٌة السودانٌة . مجلة الدراسات 

 . 52-27( ، ص 12الإنسانٌة ،)
( . دراسة تطبٌقٌة 2112الجابري ، محمد جمٌل ٌونس ) -3

لاستخدام برمجٌات مفتوحة المصدر لبناء نظام معلومات 
المكتبة الإلكترونٌة . المجلة العربٌة للدراسات 

 . 119-99(،ص 1المعلوماتٌة ،)
( . نظم 2119الحاج ، عبدالرازق محمود إبراهٌم ) -4

المتكاملة مفتوحة المصدر بمكتبة جامعة المكتبات الآلٌة 
-235( ، ص55)14النٌلٌن . مجلة الدراسات العلٌا ، 

251. 
( . جدوي تطبٌق الأنظمة 2117حسن ، إسراء فارس ) -5

المجلة العراقٌة المتكاملة لإدارة المكتبات الجامعٌة . 

 . 38-18( ،ص 3)7، لتكنولوجٌا المعلومات  
( 2114راء فارس)الزهٌري ،طلبل ناظم ، حسن ، إس -6

.استثمار النظم المتكاملة فً حوسبة المكتبات الجامعٌة 
العراقٌة : كوها نموذجاً . المجلة العراقٌة لتكنولوجٌا 

 .61-44( نص 1)6المعلومات  ، 
( . 2117سلمان ، فاطمة حسن ، الطابً، فٌصل علوان ) -7

واقع استخدام نظام كوها فً مكتبة العتبة الحسٌنٌة 
المجلة العراقٌة  وجهة نظر المستفٌدٌن . المقدسة : من

 . 26-1( ، ص 1)8.لتكنولوجٌا المعلومات  
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( . الأنظمة الآلٌة 2119ضوي ، محمود ابوالفضل ) -8

التجارٌة المستخدمة فً المكتبات المدرسٌة بمحافظة قنا 
والأنظمة المجانٌة المتاحة علً شبكة الانترنت : دراسة 

ر ؼٌر منشورة . جامعة تحلٌلٌة مقارنة . رسالة ماجستٌ
 الفٌوم . مصر .

( . الأنظمة الآلٌة 2114عبدالجواد ، سامح زٌنهم  ) -9

المتكاملة فً المكتبات ومراكز المعلومات . المكتبات 
( 1)1الآن : الجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات ،

 . 57-51،ص
الأنظمة الآلٌة  ( .2114عبدالجواد ، سامح زٌنهم ) -11

 كتبات ومراكز المعلومات .المتكاملة فً الم
( . نظم المكتبات 2118عبدالجواد ، سامح زٌنهم ) -11

 المتكاملة : مواصفات ومعاٌٌر الصناعة القٌاسٌة .
( . الأنظمة الآلٌة فً 1995عبدالهادي ، زٌن ) -12

 المكتبات . المكتبة الأكادٌمٌة .
، زٌن . تقٌٌم النظم الآلٌة للمكتبات مدخل عبدالهادي  -13

 خططً .
، فهد بن محمد بن عبدالمحسن ، حسن، أحمد  الفرٌح -14

( . دراسة تقوٌمٌة للؤنظمة الآلٌة المتكاملة 2119بابكر)

المستخدمة فً مكتبات الجامعات الحكومٌة التابعة 
لوزارة التعلٌم بمنطقة الرٌاض .مكتبة الملك فهد الوطنٌة 

 . 198-163( ، ص1)25، 
ق ( . تطب2121ٌالكعبً، كرٌمة شافً جبر محمود ) -15

نظام كوها فً المكتبات الرقمٌة العراقٌة . مجلة 
( ، 69المستنصرٌة للدراسات العربٌة والدولٌة ،)

 . 268-256ص
 

 


