
                            

 

                                                             

 

 

 

عـــــــــمم المعــــــمومـــــــــات 
 وتطبيقـــــــــاتو

 

 2022

 الثالثةالفرقة  د.إيمان سيد عبد الحكيم إعداد/                



1 
 

 بيانات الكتاب

 الكمية: الآداب

 التخصص: مكتبات ومعمومات

 ةثلاثلاالفرقة: 

 2022/2023تاريخ النشر: 

 383عدد الصفحات: 

 إعداد: د. إيمان سيد عبد الحكيم

 

 

 

 

 

 

 

 
 



2 
 

Contents 

 6 .......................................................................... مقدمة
 6 ................................................................................. مقدمة :

 8 ................................................................... الفصل الأول

 8 ............................................................... ماىية المعمومات

 8 ................................................................................. تمييد :

 8 ................................................................. أكلا : تعريؼ المعمكمات

 21 ............................................................... ثانيا : أىمية المعمكمات

 24 ............................................................... ثالثا : أشكاؿ المعمكمات

 26 ................................................................ كاع المعمكماترابعا : أن

 28 ......................................................... خامسا : خصائص المعمكمات

 12 .................................................................... أسئمة الفصؿ الأكؿ
 13 --------------------------------------------------------------------- الفصؿ الثاني

 24 ........................................... عمم المعمومات ومجتمع المعمومات

 14 ............................................................. أكلا : نشأة عمـ المعمكمات

 16 ................................ تعريؼ عمـ المعمكمات كالمصطمحات ذات الصمةثانيا : 

 21 ........................................................... ثالثا : أىمية عمـ المعمكمات

 21 ...................................... رابعا : الجكانب النظرية كالتطبيقية لعمـ المعمكمات

 22 ........................................ خامسا : علاقات عمـ المعمكمات بالعمكـ الأخرم

 24 ............................................ سادسا : مجتمع المعمكمات كمجتمع المعرفة

 37 .................................................................... اسئمة الفصؿ الثاني

 50 ................................................................. الفصل الثالث



3 
 

 50 ............................................................ الأمية المعموماتية

 45 ............................................................................... تمييد :

 42 ............................................ أكلا : نشأة مفيكـ الأمية المعمكماتية كتطكره

 41 ............................. ثانيا : تعريؼ الأمية المعمكماتية كالمصطمحات ذات الصمة

 45 ................................................... ثالثا : أىمية محك الأمية المعمكماتية

 46 .................................................. رابعا : أىداؼ محك الأمية المعمكماتية

 47 .................................................. خامسا : سبؿ محك الأمية المعمكماتية

 55 ................................................. سادسا : أبعاد كأنكاع الكعي المعمكماتي

 51 ..................................... سادسا : سمات ك خصائص الفرد الكاعي معمكماتيا

 53 ................................................................... أسئمة الفصؿ الثالث

 66 ................................................................. الفصل الرابع

 66 ................................... وسموك البحث عنيا الحاجة إلي المعمومات

 55 ............................................................................... تمييد :

 55 .................................................... أكلا : مفيكـ الحاجة إلي المعمكمات

 56 .................................... ثانيا : مستكيات التعبير عف الاحتياجات المعمكماتية

 57 ..................................................... ثالثا : فئات الحاجة إلي المعمكمات

 58 ..................................................... رابعا : دكافع الإفادة مف المعمكمات

 65 ...................................... خامسا : العكامؿ المؤثرة في الإفادة مف المعمكمات

 64 ................................................ سادسا : معكقات الإفادة مف المعمكمات

 65 ................................................... سابعا : سمكؾ البحث عف المعمكمات

 75 .................................................................... أسئمة الفصؿ الرابع

 83 .............................................................. الفصل الخامس



4 
 

 83 ............................................................... أمن المعمومات

 71 ............................................................................... تمييد :

 73 ...................................................... أكلا :  المقصػكد بأمػػػف المعمكمات

 74 ............................................... ثانيا : المفاىيـ المرتبطة بأمف المعمكمات

 78 ......................................................... ثالثا : عناصر أمف المعمكمات

 85 ................................ رابعا : مكاطف المخاطر كالاعتداءات في بيئة المعمكمات

 82 .................................... خامسا : استراتيجية أمف المعمكمات ككيؼ يتـ بناؤىا

 222 ................................................................ أسئمة الفصؿ الخامس

 334 ............................................................ الفصل السادس

 334 .............................................. الجرائم المعموماتية الالكترونية

 224 ............................................................................... تمييد:

 215 ........................................................... الإلكتركنية: تعريؼ الجريمة

 211 ....................................................... خصائص الجريمة الالكتركنية :

 214 ............................................................. الالكتركنية الجريمة انكاع

 214 .......................................................... الإلكتركنية : الجريمة رصػػػػك 

 217 ......................................... أركاف الجريمة عبر الانتر نت )الالكتركنية( :

 343 .............................................................. الفصل السابع

 231 .............................................................................. المقدمة

 231 .......................................................... أدكات البحث عف المعمكمات

 234 ............................................................... محركات البحث -ثانيا:

 236 ................................................................ أنكاع محركات البحث

 238 ...................................................................... :اتالبكاب -ثالثا:



5 
 

 365 .............................................................. الفصل الثامن

 365 ........................................................... البيانات الضخمة

 255 .............................................................................. تمييد :

 256 ........................................................... البيانات الضخمة خصائص

 257 ............................................................. مصادر البيانات الضخمة

 257 .............................................................. تقنيات البيانات الضخمة

 261 .................................... تحميؿ البيانات الضخمة لتحسيف عممية صنع القرار

 266 .................................................................. الفصؿ السابعأسئمة 

 378 .............................................................. قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

 

 

 

 

 

 

 
 



7 
 

 

 مقدمة :
تمعػػػػػػػػػب المعمكمػػػػػػػػػات دكرا فعػػػػػػػػػالا فػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػالات   فيػػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػف تحقيػػػػػػػػػؽ التطػػػػػػػػػكر كالتنميػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػػع القطاعػػػػػػػػػػػات   كلقػػػػػػػػػػػد تضػػػػػػػػػػػاعؼ الاىتمػػػػػػػػػػػاـ بمجػػػػػػػػػػػاؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات كضػػػػػػػػػػػركرتيا فػػػػػػػػػػػي ا كنػػػػػػػػػػػة 

لمػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػف الأخيػػػػػػػػػػػرة   حيػػػػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػػػبل مجػػػػػػػػػػػاؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات يتصػػػػػػػػػػػدر اىتمامػػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػػالـ المعاصػػػػػػػػػػػر 

 ضركرة حضارية كمف أىـ مككنات الحياة المعاصرة .

إذ لػػػػػػػػػػػـ تعػػػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػػػات مقتصػػػػػػػػػػػرة عمػػػػػػػػػػػي مجتمػػػػػػػػػػػع البحػػػػػػػػػػػث الأكػػػػػػػػػػػاديمي فحسػػػػػػػػػػػب   بػػػػػػػػػػػؿ امتػػػػػػػػػػػدت إلػػػػػػػػػػػي 

المجتمػػػػػػػػػػع الانسػػػػػػػػػػاني ككػػػػػػػػػػؿ   حيػػػػػػػػػػث أدم التطػػػػػػػػػػكر السػػػػػػػػػػريع لمتكنكلكجيػػػػػػػػػػا كنمػػػػػػػػػػك المعرفػػػػػػػػػػة كتقػػػػػػػػػػدـ العػػػػػػػػػػالـ 

يػػػػػػػػػػػا أصػػػػػػػػػػػبحت العصػػػػػػػػػػػب الرئيسػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػػع الحػػػػػػػػػػػديث إلػػػػػػػػػػػي إدراؾ متزايػػػػػػػػػػػد بأىميػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات لأن

كتػػػػػػػػزداد أىميػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػات يكمػػػػػػػػا بعػػػػػػػػد يػػػػػػػػكـ نتيجػػػػػػػػة  المجػػػػػػػػالات فػػػػػػػػي ظػػػػػػػػؿ التقػػػػػػػػدـ التكنكلػػػػػػػػكجي الحػػػػػػػػالي .

الزيػػػػػػػػادة اليائمػػػػػػػػة فػػػػػػػػي إنتاجيػػػػػػػػا   كمػػػػػػػػا أصػػػػػػػػبحت عمميػػػػػػػػة الػػػػػػػػتحكـ فييػػػػػػػػا كالاسػػػػػػػػت لاؿ الجيػػػػػػػػد ليػػػػػػػػا كالالمػػػػػػػػاـ 

 ميع الاصعدة.بما ينتج منيا عممية صعبة معقدة تحتاج لجيكد كبيرة عمي ج

لػػػػػػػذا تزايػػػػػػػػد الاىتمػػػػػػػػاـ فػػػػػػػي ا كنػػػػػػػػة الأخيػػػػػػػػرة بمجػػػػػػػػاؿ المعمكمػػػػػػػات كأصػػػػػػػػبل لػػػػػػػػو عمػػػػػػػػـ قػػػػػػػائـ بذاتػػػػػػػػو كىػػػػػػػػك عمػػػػػػػػـ 

المعمكمػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػذم يرتكػػػػػػػػػػز محػػػػػػػػػػكر دراسػػػػػػػػػػتو حػػػػػػػػػػكؿ ظػػػػػػػػػػاىرة المعمكمػػػػػػػػػػات   كىػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػف العمػػػػػػػػػػكـ الحديثػػػػػػػػػػة 

جراءاتػػػػػػػػػػػو  النشػػػػػػػػػػأة كمػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػػؾ نتعػػػػػػػػػػػرؼ ىنػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػػػػـ لمعرفػػػػػػػػػػو مفاىيمػػػػػػػػػػػو كنظرياتػػػػػػػػػػو كا 

 مية .العم
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 : تمييد
يشػػػػػػػػػػػػيد العػػػػػػػػػػػػالـ اليػػػػػػػػػػػػكـ ثػػػػػػػػػػػػكرة عمميػػػػػػػػػػػػة ىائمػػػػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػػػػكؿ فييػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػات المحػػػػػػػػػػػػكر الأساسػػػػػػػػػػػػي    

 حيث أصبحت مف أىـ مزايا ىذا العصر الذم سمي بعصر المعمكمات .

أم قػػػػػػػػػػػرار يتخػػػػػػػػػػػذه كلا جػػػػػػػػػػداؿ فػػػػػػػػػػػي أىميػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات كقيمتيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي حياتنػػػػػػػػػػػا الحاضػػػػػػػػػػػرة فيػػػػػػػػػػي أسػػػػػػػػػػػاس 

الإنسػػػػػػػػػػػاف   كبقػػػػػػػػػػػدر تػػػػػػػػػػػكافر المعمكمػػػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػػػبة فػػػػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػب لمشػػػػػػػػػػػخص المناسػػػػػػػػػػػب بقػػػػػػػػػػػدر 

 دقة القرار كصحتو .

 المعمومات تعريفأولا : 
كقػػػػػػػػػػػد   (information)تقابػػػػػػػػػػػؿ كممػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات بالم ػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػة المفظػػػػػػػػػػػة الانجميزيػػػػػػػػػػػة 

 "إعلاـ   استعلاـ   معمكمات" .ترجمت ىذه الكممة إلي العربية بمعاف مختمفة منيا 

" كىػػػػػػػػي تعنػػػػػػػػي معػػػػػػػػركؼ  ككممػػػػػػػػة معمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي العربيػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي جمػػػػػػػػع لممفػػػػػػػػرد "معمكمػػػػػػػػة" كمػػػػػػػػذكرىا "معمػػػػػػػػكـ

 " ىـ مًػػػػػػػػػػ أك مشػػػػػػػػػػيكر أك كاضػػػػػػػػػػل لمعيػػػػػػػػػػاف   كىػػػػػػػػػػي إحػػػػػػػػػػدم المشػػػػػػػػػػتقات الكثيػػػػػػػػػػرة التػػػػػػػػػػي تنتمػػػػػػػػػػي إلػػػػػػػػػػي الفعػػػػػػػػػػؿ "عى

 كىك مف العمـ بالشئ .

فػػػػػػػػػي لبػػػػػػػػػاحثيف مػػػػػػػػػف اختصاصػػػػػػػػػات عمميػػػػػػػػػة عديػػػػػػػػػدة لقػػػػػػػػػد تعػػػػػػػػػددت تعريفػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػات كأسػػػػػػػػػيـ العممػػػػػػػػػاء كا

كضػػػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػػػػذه التعريفػػػػػػػػػػػػات   منطمقػػػػػػػػػػػػيف أساسػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػف تكجيػػػػػػػػػػػػاتيـ الفكريػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي تنتمػػػػػػػػػػػػي أصػػػػػػػػػػػػلا إلػػػػػػػػػػػػي 

 تخصصات عممية متنكعة .

 مف ىذه التعريفات ما يمي :

 الشئ الذم لـ يعرفو الفرد مف قبؿ .

 الشئ الذم يؤثر فيما يعرفو الفرد .
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 المتمقي لو .الشئ المفيد بطريقة ما لمشخص 

 الشئ المستخدـ في صنع القرار .

 الشئ الذم يقمؿ مف الشؾ .

 الشئ الذم ي ير مف اعتقاد أك تكقع الشخص .

فتعػػػػػػػػرؼ عميػػػػػػػػو فأضػػػػػػػػاؼ إلػػػػػػػػي خزينػػػػػػػػة الفكػػػػػػػػرم إف الشػػػػػػػػئ الػػػػػػػػذم لػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػف الشػػػػػػػػخص يعرفػػػػػػػػو   ثػػػػػػػػـ كصػػػػػػػػمو 

اينيػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػا يكصػػػػػػػػػؼ بالمعمكمػػػػػػػػػات   فقػػػػػػػػػد نكػػػػػػػػػكف جػػػػػػػػػاىميف بحػػػػػػػػػدث أك خبػػػػػػػػػر أك قضػػػػػػػػػية معينػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػـ نع

ثػػػػػػػػػػـ نجػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف يطمعنػػػػػػػػػا عمييػػػػػػػػػػا أك نشػػػػػػػػػػيد تفاصػػػػػػػػػػيميا فيتكػػػػػػػػػػكف لػػػػػػػػػػدينا إدراؾ بػػػػػػػػػػذلؾ   كلػػػػػػػػػـ نسػػػػػػػػػػمع عنيػػػػػػػػػػا 

فإننػػػػػػػػػػا نكػػػػػػػػػػكف قػػػػػػػػػػد تسػػػػػػػػػػممنا شػػػػػػػػػػحنة مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات   كقػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػكف شػػػػػػػػػػحنة المعمكمػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػؾ كممػػػػػػػػػػة أك 

جممػػػػػػػػػػػة أك إشػػػػػػػػػػػارة معبػػػػػػػػػػػرة أك إحساسػػػػػػػػػػػا نتممسػػػػػػػػػػػو أك نتذكقػػػػػػػػػػػو أك شػػػػػػػػػػػيئا نػػػػػػػػػػػراه أك نسػػػػػػػػػػػمع عنػػػػػػػػػػػو أك رائحػػػػػػػػػػػة 

 عد بمثابة معمكمات تتمقاىا حكاسنا كتدركيا عقكلنا .نشميا كذلؾ ي

كفػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ يقػػػػػػػػػكؿ بعػػػػػػػػػض العممػػػػػػػػػاء أف " بعػػػػػػػػػض المعمكمػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػأتي إلينػػػػػػػػػا بكاسػػػػػػػػػطة الملاحظػػػػػػػػػة المباشػػػػػػػػػرة 

خػػػػػػػػر ممػػػػػػػػا يقكلػػػػػػػػػو ا خػػػػػػػػريف   كالػػػػػػػػبعض مػػػػػػػػف القػػػػػػػػراءة   كىنػػػػػػػػاؾ مصػػػػػػػػػادر لمػػػػػػػػا يحػػػػػػػػيط بنػػػػػػػػا   كالػػػػػػػػبعض ا 

 . أخرم غير ذلؾ قد لا نككف عمي كعي أك معرفة بيا "

 كمف خلاؿ ذلؾ يمكف كضع تعريفا لممعمكمات فيما يمي :

المعمكمػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػػػؾ المعػػػػػػػػػػػاني كالأفكػػػػػػػػػػػار كالحقػػػػػػػػػػػائؽ التػػػػػػػػػػػي يتمقاىػػػػػػػػػػػا الإنسػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ حكاسػػػػػػػػػػػو 

 المختمفة فيدركيا فت ير في الكياف المعرفي لديو .

 المعمكمات ىي إدراؾ طبيعة الأمكر كالمعرفة .
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كالتعمػػػػػػػػػػػػيـ كالػػػػػػػػػػػػتعمـ كالدراسػػػػػػػػػػػػة كالإحاطػػػػػػػػػػػػة كاليقػػػػػػػػػػػػيف كالاتقػػػػػػػػػػػػاف المعمكمػػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػي التمييػػػػػػػػػػػػز 

 كالارشاد كالتكعية كالإعلاـ كالتيسير .

 المعمكمات ىي كؿ ما يعرفو الإنساف عف قضيو أك حدث معيف .

 المعمكمات في المعجـ العربي الحديث تعرؼ بأنيا :

 . "الأخبار كالتحقيقات أك كؿ ما يؤدم إلي كشؼ الحقائؽ كايضاح الأمكر"

 المعمكمات ىي الحقائؽ أك الأفكار عف أم مكضكع .

 المعمكمات ىي أم معرفة تكتسب مف خلاؿ الاتصاؿ أك البحث أك التعميـ أك الملاحظة .

كلزيػػػػػػػػػادة تكضػػػػػػػػػيل الصػػػػػػػػػكرة كتكامميػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػف مفيػػػػػػػػػكـ المعمكمػػػػػػػػػات فلابػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػد المفػػػػػػػػػاىيـ المترابطػػػػػػػػػة 

 معيا كىي : 

 Dataالبيانات 

لمسػػػػػػػػػػجمة كرمػػػػػػػػػػكز أك أرقػػػػػػػػػػاـ أك جمػػػػػػػػػػؿ أك عبػػػػػػػػػػارات يمكػػػػػػػػػػف ل نسػػػػػػػػػػاف تفسػػػػػػػػػػيرىا ىػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػات الخػػػػػػػػػػاـ ا

 أك تعميميا   أم ىي البيانات التي تمت معالجتيا لتفيـ معانييا كتدرؾ .

 Knowledgeالمعرفة 

ىػػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػػة إدراكيػػػػػػػػػػة ناتجػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف تفاعػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػكاردة إلػػػػػػػػػػي العقػػػػػػػػػػؿ البشػػػػػػػػػػرم مػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػات 

 جديدة  ة فيو لإنتاج حالة معرفيةالمختزن

 الحكمة 
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ىػػػػػػػػػي أرقػػػػػػػػػي تطبيقػػػػػػػػػات المعرفػػػػػػػػػة كحسػػػػػػػػػف التصػػػػػػػػػرؼ بيػػػػػػػػػا كتكظيفيػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػي أفضػػػػػػػػػؿ كجػػػػػػػػػو لخدمػػػػػػػػػة الحيػػػػػػػػػاة 

كالمجتمػػػػػػػػػػػع   كىػػػػػػػػػػػي نتيجػػػػػػػػػػػة مثمػػػػػػػػػػػرة لممعرفػػػػػػػػػػػة المتاحػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتندة إلػػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػػيـ كالمنطػػػػػػػػػػػؽ تيػػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػػي 

 الكصكؿ إلي أحكاـ ناضجة كصحيحة ترفع مف قيمة الإنساف . 

 الأمثؿ لممعارؼ البشرية المتكافرة في المجتمع .إذا فالحكمة ىي التكظيؼ المنطقي 

شػػػػػػػػػارات ل حػػػػػػػػػداث  كمػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػا نتكصػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػي أف المعرفػػػػػػػػػة سمسػػػػػػػػػمة تبػػػػػػػػػدأ بالبيانػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػي رمػػػػػػػػػكز كا 

دراركيػػػػػػػػػػػا تحكلػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػي معمكمػػػػػػػػػػػات   ثػػػػػػػػػػػـ أضػػػػػػػػػػػيؼ إلييػػػػػػػػػػػا خػػػػػػػػػػػزيف الخبػػػػػػػػػػػرة  كالكقػػػػػػػػػػػائع كبعػػػػػػػػػػػد معالجتيػػػػػػػػػػػا كا 

الأخػػػػػػػػػلاؽ كالمنطػػػػػػػػػؽ السػػػػػػػػػائد فػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػبقة فصػػػػػػػػػارت معرفػػػػػػػػػة ثػػػػػػػػػـ تطػػػػػػػػػكرت إلػػػػػػػػػي حكمػػػػػػػػػة ترضػػػػػػػػػييا القػػػػػػػػػيـ ك 

 الثقافة كالمجتمع .

يػػػػػػػػػػؤتي الحكمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف يشػػػػػػػػػػاء كمػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػؤتي الحكمػػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػػد أكتػػػػػػػػػػي خيػػػػػػػػػػرا كصػػػػػػػػػػدؽ ا  تعػػػػػػػػػػالي إذ يقػػػػػػػػػػكؿ : "

 (158)البقرة : يذكر إلا  أكلك الألباب"   كثيرا كما 

 ثانيا : أىمية المعمومات
ىػػػػػػػػػػػي أساسػػػػػػػػػػػية لمبحػػػػػػػػػػػث إف لممعمكمػػػػػػػػػػػات دكرىػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػذم لا يمكػػػػػػػػػػػف إنكػػػػػػػػػػػاره فػػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػػؿ نػػػػػػػػػػػكاحي الحيػػػػػػػػػػػاة ك 

العممػػػػػػػػػي كىػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػكؿ الخمفيػػػػػػػػػة الملائمػػػػػػػػػة لإتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرارات الجيػػػػػػػػػدة كىػػػػػػػػػي عنصػػػػػػػػػر لاغنػػػػػػػػػي عنػػػػػػػػػو 

فػػػػػػػػي الحيػػػػػػػػاة اليكميػػػػػػػػة لأم فػػػػػػػػرد   كىػػػػػػػػي بالإضػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا كمػػػػػػػػو مػػػػػػػػكرد ضػػػػػػػػركرم لمصػػػػػػػػناعة كالتنميػػػػػػػػة 

كالشػػػػػػػػػػػػػئكف الاقتصػػػػػػػػػػػػػادية كالإداريػػػػػػػػػػػػػة كالسياسػػػػػػػػػػػػػية   كلػػػػػػػػػػػػػذلؾ يصػػػػػػػػػػػػػدؽ القػػػػػػػػػػػػػكؿ : مػػػػػػػػػػػػػف يممػػػػػػػػػػػػػؾ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات 

 يستثمرىا يستطيع أف يككف الأقكم .ك 

لا جػػػػػػػػػػداؿ فػػػػػػػػػػي أىميػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػات كقيمتيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي حياتنػػػػػػػػػػا الحاضػػػػػػػػػػرة كىػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػ  أم الأحػػػػػػػػػػكاؿ أسػػػػػػػػػػاس 

أم قػػػػػػػػػػػػرار يتخػػػػػػػػػػػػذه كػػػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػػػؤكؿ فػػػػػػػػػػػػي مكقعػػػػػػػػػػػػو   كبقػػػػػػػػػػػػدر تػػػػػػػػػػػػكفر المعمكمػػػػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػػػػبة فػػػػػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػػػػػت 

 المناسب لمشخص المسؤكؿ بقدر دقة القرار كصحتو .
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يمكػػػػػػػػػػػف إنكػػػػػػػػػػػاره فػػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػػؿ نػػػػػػػػػػػكاحي النشػػػػػػػػػػػاط فيػػػػػػػػػػػي أساسػػػػػػػػػػػية لمبحػػػػػػػػػػػث إف لممعمكمػػػػػػػػػػػات دكرىػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػذم لا 

العممػػػػػػػػي كىػػػػػػػػي التػػػػػػػػي تشػػػػػػػػكؿ الخمفيػػػػػػػػة الملائمػػػػػػػػة لاتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرارات الجيػػػػػػػػدة كىػػػػػػػػي عنصػػػػػػػػر لا غنػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػو 

فػػػػػػػػػي الحيػػػػػػػػػاة اليكميػػػػػػػػػة  م فػػػػػػػػػرد كىػػػػػػػػػي بالإضػػػػػػػػػافة الػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػذا كمػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػكردا ضػػػػػػػػػركريا لمصػػػػػػػػػناعة كالتنميػػػػػػػػػة 

الػػػػػػػػػػػػد . كلػػػػػػػػػػػػذلؾ يصػػػػػػػػػػػػدؽ القػػػػػػػػػػػػكؿ : مػػػػػػػػػػػػف … ية كالشػػػػػػػػػػػػؤكف الاقتصػػػػػػػػػػػػادية كالإداريػػػػػػػػػػػػة كالعسػػػػػػػػػػػػكرية كالسياسػػػػػػػػػػػػ

 يممؾ المعمكمات يستطيع إف يككف الأقكل .

أف الحاجػػػػػػػػػػة لممعمكمػػػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ اكجػػػػػػػػػػو النشػػػػػػػػػػاط فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ المجػػػػػػػػػػالات . أف النػػػػػػػػػػاس يطمبػػػػػػػػػػكف 

المعمكمػػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػػبة كالدقيقػػػػػػػػػػة كالمكثػػػػػػػػػػكؽ فييػػػػػػػػػػا كالحديثػػػػػػػػػػة كالمتاحػػػػػػػػػػة بسػػػػػػػػػػرعة   فالطبيػػػػػػػػػػب يحتػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػ  

تسػػػػػػػػاعده فػػػػػػػػي التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف انػػػػػػػػو يعػػػػػػػػالج مرضػػػػػػػػاه بطريقػػػػػػػػة اكثػػػػػػػػر فاعميػػػػػػػػة مػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػات جديػػػػػػػػدة كحديثػػػػػػػػة 

الطػػػػػػػػػػػرؽ القديمػػػػػػػػػػػة . كمػػػػػػػػػػػا أف المحػػػػػػػػػػػامي يحتػػػػػػػػػػػاج لممعمكمػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تعرفػػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػػ خر القػػػػػػػػػػػكانيف كالأحكػػػػػػػػػػػاـ 

المتخػػػػػػػػػذة فػػػػػػػػػي الحػػػػػػػػػالات الشػػػػػػػػػبيية بالقضػػػػػػػػػايا التػػػػػػػػػي يكمػػػػػػػػػؼ بيػػػػػػػػػا كيحتػػػػػػػػػاج المينػػػػػػػػػدس لممعمكمػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػة 

تػػػػػػػػػراع أشػػػػػػػػػياء اخترعػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ   كمػػػػػػػػػا يحتػػػػػػػػػاج رجػػػػػػػػػؿ حتػػػػػػػػػ  لا يضػػػػػػػػػيع كقتػػػػػػػػػو كجيػػػػػػػػػده كمالػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي اخ

الأعمػػػػػػػػػػػػاؿ كمػػػػػػػػػػػػديرك المشػػػػػػػػػػػػركعات لممعمكمػػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػػدة حتػػػػػػػػػػػػ  يتأكػػػػػػػػػػػػدكا بػػػػػػػػػػػػأف شػػػػػػػػػػػػركاتيـ كمشػػػػػػػػػػػػركعاتيـ 

تػػػػػػػػػػدار بأسػػػػػػػػػػمكب رشػػػػػػػػػػيد يسػػػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػػػؽ الأىػػػػػػػػػػداؼ . بػػػػػػػػػػؿ أف المػػػػػػػػػػزارع يحتػػػػػػػػػػاج أيضػػػػػػػػػػا لممعمكمػػػػػػػػػػات 

 ؿ .التي تساعده في التأكد مف أف أرضو المزركعة حصمت عم  أعم  محصك 

كتكجػػػػػػػػػد ألاف فػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػركات الصػػػػػػػػػناعية الكبػػػػػػػػػرل نظػػػػػػػػػـ معمكمػػػػػػػػػات إداريػػػػػػػػػة متكاممػػػػػػػػػة تيػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػ  تزكيػػػػػػػػػد 

 المديريف عم  كافة المستكيات بالمعمكمات الحديثة اللازمة لمقرارات الميمة .

كليسػػػػػػػػت المعمكمػػػػػػػػات مفيػػػػػػػػدة فػػػػػػػػي خدمػػػػػػػػة الإنتػػػػػػػػاج كالاقتصػػػػػػػػاد الػػػػػػػػكطني فحسػػػػػػػػب كانمػػػػػػػػا مفيػػػػػػػػدة كػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػي 

العسػػػػػػػػػػػػػكرية كالسياسػػػػػػػػػػػػػية . فػػػػػػػػػػػػػأف المؤسسػػػػػػػػػػػػػات كالييئػػػػػػػػػػػػػات العاممػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػػػػػػػؤكف الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػة ك 

السياسػػػػػػػػػػػػػة كا مػػػػػػػػػػػػػف تحتػػػػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػػػػ  معمكمػػػػػػػػػػػػػات دقيقػػػػػػػػػػػػػة كحديثػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػدكؿ الصػػػػػػػػػػػػػديقة كالأعػػػػػػػػػػػػػداء   

فالمعمكمػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػديؽ تكفػػػػػػػػػؿ القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػرؼ إلػػػػػػػػػ  أم حػػػػػػػػػد يمكػػػػػػػػػف الاعتمػػػػػػػػػاد عميػػػػػػػػػو  مػػػػػػػػػا 
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لاسػػػػػػػػػػػػتراتيجيات المقابمػػػػػػػػػػػػة لمػػػػػػػػػػػػرد عمػػػػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػف العػػػػػػػػػػػػدك فأنيػػػػػػػػػػػػا تكفػػػػػػػػػػػػؿ القػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػ  كضػػػػػػػػػػػػع ا

 خططو الاستراتيجية .

كغػػػػػػػػػػدت عمميػػػػػػػػػػة جمػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػات الدقيقػػػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػبؽ أم تحػػػػػػػػػػرؾ سياسػػػػػػػػػػي اك 

اقتصػػػػػػػػػػػػػادم . كقػػػػػػػػػػػػػد أصػػػػػػػػػػػػػبحت المعمكمػػػػػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػػػػػناعة مثػػػػػػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػػػػػػناعات الأخػػػػػػػػػػػػػرل   كيشػػػػػػػػػػػػػير عممػػػػػػػػػػػػػاء 

مػػػػػػػػػػػػكا فػػػػػػػػػػػػي الكلايػػػػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػػ  أف ) صػػػػػػػػػػػػناعة المعمكمػػػػػػػػػػػػات ( ىػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػف أسػػػػػػػػػػػػرع الصػػػػػػػػػػػػناعات ن

المتحػػػػػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػػػػػة . كمػػػػػػػػػػػا أف لممعمكمػػػػػػػػػػػات دكر كبيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػػد الصػػػػػػػػػػػناعي   ففػػػػػػػػػػػي 

كػػػػػػػػػاف الاعتمػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػكاد الأكليػػػػػػػػػة كالطاقػػػػػػػػػة  –المجتمػػػػػػػػػع الزراعػػػػػػػػػي  –المجتمػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػا قبػػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػػناعي 

بل الطبيعيػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػريل كالمػػػػػػػػػاء كالحيكانػػػػػػػػػات كالجيػػػػػػػػػد البشػػػػػػػػػرم    مػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػع الصػػػػػػػػػناعي فأصػػػػػػػػػ

الاعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػ  الطاقػػػػػػػػة المكلػػػػػػػػدة مثػػػػػػػػؿ الكيربػػػػػػػػاء كال ػػػػػػػػاز كالفحػػػػػػػػـ كالطاقػػػػػػػػة النككيػػػػػػػػة    مػػػػػػػػا المجتمػػػػػػػػع مػػػػػػػػا 

بعػػػػػػػػػد الصػػػػػػػػػناعي فسػػػػػػػػػيعتمد فػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػكره بصػػػػػػػػػفة أساسػػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػات كشػػػػػػػػػبكات الحكاسػػػػػػػػػيب كنقػػػػػػػػػؿ 

 البيانات .

كىكػػػػػػػػػػذا تسػػػػػػػػػػاعدنا المعمكمػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػ  نقػػػػػػػػػػؿ خبراتنػػػػػػػػػػا ل خػػػػػػػػػػريف كعمػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػكلات التػػػػػػػػػػي تكاجينػػػػػػػػػػا 

كعمػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػف المعرفػػػػػػػػػة المتاحػػػػػػػػػة بالفعػػػػػػػػػؿ كعمػػػػػػػػػػ  تحسػػػػػػػػػيف الأنشػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػكـ بيػػػػػػػػػا كعمػػػػػػػػػػ  

 اتخاذ القرارات بطريقة افضؿ في كؿ القطاعات كعم  كؿ مستكيات المسؤكلية .

إف ضػػػػػػػػػػركرة المعمكمػػػػػػػػػػات لتقػػػػػػػػػػدـ المجتمعػػػػػػػػػػات كرقييػػػػػػػػػػا كضػػػػػػػػػػركرة المػػػػػػػػػػاء كاليػػػػػػػػػػكاء لمنبػػػػػػػػػػات   فيػػػػػػػػػػي أسػػػػػػػػػػاس 

عػػػػػػػػػػػػػات   كيػػػػػػػػػػػػػأتي تقػػػػػػػػػػػػػدـ المجتمعػػػػػػػػػػػػػات نتيجػػػػػػػػػػػػػة الاىتمػػػػػػػػػػػػػاـ بالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػػػػيف الأفػػػػػػػػػػػػػراد كالجما

ككثػػػػػػػػػػرة تطبيقاتيػػػػػػػػػػا فيػػػػػػػػػػو   فػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػيف أف فتػػػػػػػػػػرات التخمػػػػػػػػػػؼ تتسػػػػػػػػػػـ بحػػػػػػػػػػبس المعمكمػػػػػػػػػػات ككػػػػػػػػػػبل جماحيػػػػػػػػػػا 

 لأنيا قكة تحرؾ الشعكب كتكقظيا مف غفمتيا لاسترداد حريتيا كفرض إرادتيا .

 أىمية المعمكمات في النقاط ا تية : تمخصكت
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الدكلػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات المتاحػػػػػػػػػػة كالخبػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػي تحققػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػدكؿ تنميػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػدرة 

 ا خرم .

ترشػػػػػػػػيد كتنسػػػػػػػػيؽ مػػػػػػػػا تبذلػػػػػػػػو الدكلػػػػػػػػو مػػػػػػػػف جيػػػػػػػػد فػػػػػػػػي البحػػػػػػػػث كالتطػػػػػػػػكير عمػػػػػػػػي ضػػػػػػػػكء مػػػػػػػػاىك متػػػػػػػػاح مػػػػػػػػف 

 معمكمات .

 تككيف قاعدة معرفية عريضة لحؿ المشكلات .

لحػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػذه المشػػػػػػػػػكلات فػػػػػػػػػي ا تػػػػػػػػػكفير بػػػػػػػػػدائؿ كأسػػػػػػػػػاليب حديثػػػػػػػػػة لحػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػكلات كاختيػػػػػػػػػارات تكفػػػػػػػػػؿ

 .المستقبؿ

 رفع مستكم فعالية ككفاءة الأنشطة الفنية في قطاعات الإنتاج كالخدمات .

 ضماف القرارات السميمة في جميع القطاعات كعمي مختمؼ المستكيات .

إف عجػػػػػػػػػػػز الإنسػػػػػػػػػػػاف عػػػػػػػػػػػف الت مػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػي أم مشػػػػػػػػػػػكمة فػػػػػػػػػػػي المجتمعػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػة يرجػػػػػػػػػػػع إلػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػدة 

 عكامؿ منيا :

 افر المعمكمات .عدـ تك 

 عدـ تمكف الإنساف مف الربط بيف مشاكمو كما لديو مف معمكمات .

 قصكر الإنساف عف الربط بيف ما يبدع مف معمكمات كبيف ما يحتاجو منيا .

 ثالثا : أشكال المعمومات
 المعمكمات النصية المفظية أك اليجائية :

مػػػػػػػػػة بتتػػػػػػػػػابع كتكػػػػػػػػػكف حػػػػػػػػػرة منظنجػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػذه المعمكمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المطبكعػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػكؿ كثػػػػػػػػػائؽ كنصػػػػػػػػػكص 

 .ممعارؼ العممية كالتفنية العنصر الأساسي ل
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ىػػػػػػػػػػػي معمكمػػػػػػػػػػػات ميمػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي الميػػػػػػػػػػػداف العممػػػػػػػػػػػي كالتقنػػػػػػػػػػػي كىػػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػف  المعمكمػػػػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػػػػة :

 الخصكصيات الفيزيائية   نتائج التجارب كالاحصائيات كالحسابات .دية   البيانات العد

 المعمكمات التصكيرية :

كمػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػدىا فػػػػػػػػػػي الفيزيػػػػػػػػػػاء كرسػػػػػػػػػػكمات   نصػػػػػػػػػػكص المرسػػػػػػػػػػكمة كبػػػػػػػػػػراءة الاختػػػػػػػػػػراع ىػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف ال

مختمفػػػػػػػػػػػػة الاجيػػػػػػػػػػػػزة كالمنتجػػػػػػػػػػػػات   كلقػػػػػػػػػػػػد أصػػػػػػػػػػػػبحت تسػػػػػػػػػػػػتعمؿ أكثػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي معطيػػػػػػػػػػػػات مخػػػػػػػػػػػػابر التحميػػػػػػػػػػػػؿ 

 الفيزيائي كفي الأنظمة ا لية مدمجة في أجيزة قادرة عمي طبع المعمكمات المرسكمة .

 المعمكمات الصكتية :

مرات كالمحاضػػػػػػػػػػػػرات تيػػػػػػػػػػػػـ المتخصصػػػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػػث المعرفػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػتعمؿ بكثػػػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػػػػؤت

 كالتقنية كبالتالي   فيي ميمة لبث المعمكمات التكنكلكجية .

 المعمكمات السمعية البصرية :

ىػػػػػػػػػػػػػػػي تركيبػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػػػػػمعية كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات التصػػػػػػػػػػػػػػػكيرية تتكاجػػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػػػػػػػػص 

 .التميفزيكنية كفي العالـ الصناعي 

 كنية :المعمكمات الالكتر 

يقصػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػا عمميػػػػػػػػػات المعالجػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػتـ بصػػػػػػػػػفة  ليػػػػػػػػػة حتػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػتـ اخػػػػػػػػػراج المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػكرة 

مخرجػػػػػػػػػػات كتصػػػػػػػػػػبل معمكمػػػػػػػػػػات إلكتركنيػػػػػػػػػػة   ىػػػػػػػػػػي إذا معمكمػػػػػػػػػػات رقميػػػػػػػػػػة مخزنػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي ذاكػػػػػػػػػػرة الحكاسػػػػػػػػػػب 

أك عمػػػػػػػػػػي الكسػػػػػػػػػػائط الحديثػػػػػػػػػػة   حيػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػػػترجاعيا عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ البحػػػػػػػػػػث عبػػػػػػػػػػر الخػػػػػػػػػػط المباشػػػػػػػػػػر 

 كال ير مباشر .
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 أنواع المعمومات رابعا :
كضػػػػػػػػػػػع عممػػػػػػػػػػػػاء المعمكمػػػػػػػػػػػات أسسػػػػػػػػػػػػا كثيػػػػػػػػػػػرة لتقسػػػػػػػػػػػػيـ المعمكمػػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػػي أنػػػػػػػػػػػكاع   فقػػػػػػػػػػػػد قسػػػػػػػػػػػمت أنػػػػػػػػػػػػكاع 

 المعمكمات عمي حسب ال رض كاليدؼ المقصكد منيا كا تي:

لتػػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػػػػػي الإنمػػػػػػػػػػػػػػاء كالتطػػػػػػػػػػػػػػكير كتحسػػػػػػػػػػػػػػيف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات الإنمائيػػػػػػػػػػػػػػة : كىػػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات ا

 .المستكم الثقافي ل نساف كتكسيع مداركو

 .: كىي التي تساعد عمي التعمـ المعمكمات التعميمية

 . إنجاز عمؿ أك مشركع أك اتخاذ قرارالمعمكمات الإنجازية : كىي التي تساعد عمي 

بالإضػػػػػػػػػػػافة لػػػػػػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػػػػػػف تقسػػػػػػػػػػػيـ المعمكمػػػػػػػػػػػات تقسػػػػػػػػػػػيما شػػػػػػػػػػػاملا يسػػػػػػػػػػػتند إلػػػػػػػػػػػي الكاقػػػػػػػػػػػع التػػػػػػػػػػػداكلي الفعمػػػػػػػػػػػي 

كاليػػػػػػػػػػكمي فػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػع الانسػػػػػػػػػػاني   كي طػػػػػػػػػػي أنكاعيػػػػػػػػػػا كافػػػػػػػػػػة كيتفػػػػػػػػػػؽ تمامػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػع المجػػػػػػػػػػاؿ الدراسػػػػػػػػػػي 

لعمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي تعػػػػػػػػػػد ظػػػػػػػػػػاىرة المعمكمػػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػػكر اىتماماتػػػػػػػػػػو البحثيػػػػػػػػػػة كتطبيقاتػػػػػػػػػػو الميدانيػػػػػػػػػػة   

 تقسيـ لممعمكمات نكعيف كاسعيف ىما : كيضع ىذا ال

 النكع الأكؿ : المعمكمات الحياتية

 النكع الثاني : المعمكمات العممية

 المعمكمات الحياتية :

ىػػػػػػػػػػػي معمكمػػػػػػػػػػػات يجػػػػػػػػػػػرم تػػػػػػػػػػػداكليا بػػػػػػػػػػػيف أفػػػػػػػػػػػراض المجتمػػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػػي النشػػػػػػػػػػػاطات الحياتيػػػػػػػػػػػة اليكميػػػػػػػػػػػة كافػػػػػػػػػػػة 

كالسياسػػػػػػػػػػػية كالصػػػػػػػػػػػحية كغيرىػػػػػػػػػػػا ممػػػػػػػػػػػا لقضػػػػػػػػػػػاء حاجػػػػػػػػػػػاتيـ كتسػػػػػػػػػػػيير أمػػػػػػػػػػػكرىـ الإجتماعيػػػػػػػػػػػة كالاقتصػػػػػػػػػػػادية 

 يتعمؽ بأعماليـ كارتباطاتيـ المختمفة .
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جػػػػػػػػػػػػراء الاتصػػػػػػػػػػػػالات فيمػػػػػػػػػػػػا بيػػػػػػػػػػػػنيـ بصػػػػػػػػػػػػكرة مسػػػػػػػػػػػػتمرة كعمػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػدار  كيقتضػػػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػات كا 

سػػػػػػػػػػاعات اليػػػػػػػػػػكـ   فكػػػػػػػػػػؿ إنسػػػػػػػػػػاف عنػػػػػػػػػػدما يسػػػػػػػػػػتيقظ مػػػػػػػػػػف نكمػػػػػػػػػػو كحتػػػػػػػػػػي يخمػػػػػػػػػػد إليػػػػػػػػػػو يتبػػػػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػػػػات 

ريف  مػػػػػػػػػػع أىػػػػػػػػػػؿ بيتػػػػػػػػػػو   مػػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػػائؽ السػػػػػػػػػػيارة   مػػػػػػػػػػع كيقػػػػػػػػػػكـ بعمميػػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػػاؿ المسػػػػػػػػػػتمرة مػػػػػػػػػػع ا خػػػػػػػػػػ

  مػػػػػػػػػع النػػػػػػػػػاس فػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػارع   زمػػػػػػػػػلاء العمػػػػػػػػػؿ   مػػػػػػػػػع الباعػػػػػػػػػة كالمشػػػػػػػػػتريف   مػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػكظفي دكائػػػػػػػػػر الدكلػػػػػػػػػة 

 مع كؿ إنساف يمتقيو أك تنشأ معو صمة في كؿ زماف كمكاف .

ات بثػػػػػػػػػا كتسػػػػػػػػػمما بمختمػػػػػػػػػؼ الطػػػػػػػػػرؽ كالقنػػػػػػػػػك تصػػػػػػػػػالات المتنكعػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػػا تبػػػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػػػات إف ىػػػػػػػػػذه الا

  كنػػػػػػػػادرا مػػػػػػػػا تكػػػػػػػػكف ب يػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػؾ   كىػػػػػػػػي حػػػػػػػػالات كيجػػػػػػػػرم تػػػػػػػػداكليا بيػػػػػػػػنيـ شػػػػػػػػفكياكالم ػػػػػػػػات كالاسػػػػػػػػاليب كال

معمكمػػػػػػػػػػػات لا تتصػػػػػػػػػػػؼ بالاسػػػػػػػػػػػتقرار فيػػػػػػػػػػػي كقتيػػػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػػػرتبط بظػػػػػػػػػػػرؼ زمػػػػػػػػػػػاف أك مكػػػػػػػػػػػاف محػػػػػػػػػػػدديف   لػػػػػػػػػػػذلؾ 

فإنػػػػػػػػػػو يصػػػػػػػػػػعب الرجػػػػػػػػػػكع إلييػػػػػػػػػػا عنػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػػة   كىػػػػػػػػػػي ذات مكضػػػػػػػػػػكعات عامػػػػػػػػػػة كشػػػػػػػػػػديدة التنػػػػػػػػػػكع كيػػػػػػػػػػتـ 

حيػػػػػػػػاف بم ػػػػػػػػات كليجػػػػػػػػات عاميػػػػػػػػة قػػػػػػػػد لا تفيػػػػػػػػـ إلا فػػػػػػػػي حػػػػػػػػدكد زمانيػػػػػػػػا كمكانيػػػػػػػػا   تػػػػػػػػداكليا فػػػػػػػػي غالػػػػػػػػب الأ

لػػػػػػػػػػػػػذلؾ فيػػػػػػػػػػػػػي غيػػػػػػػػػػػػػر خاضػػػػػػػػػػػػػعة لمدراسػػػػػػػػػػػػػة فمػػػػػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػػػػػعب السػػػػػػػػػػػػػيطرة عمييػػػػػػػػػػػػػا أك ضػػػػػػػػػػػػػبطيا ل غػػػػػػػػػػػػػراض 

 الدراسية كالبحثية .

 المعمكمات العممية :

مكانيػػػػػػػػػػػػة  كتػػػػػػػػػػػأتي تسػػػػػػػػػػػمية ىػػػػػػػػػػػذه المعمكمػػػػػػػػػػػات بالعمميػػػػػػػػػػػة كذلػػػػػػػػػػػؾ لإمكانيػػػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػػػبتيا إلػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػـ معػػػػػػػػػػػيف كا 

خضػػػػػػػػػػػػكعيا لمبحػػػػػػػػػػػػث كالدراسػػػػػػػػػػػػة   كذلػػػػػػػػػػػػؾ بسػػػػػػػػػػػػبب اسػػػػػػػػػػػػتقرائيا فػػػػػػػػػػػػي أكعيػػػػػػػػػػػػة معمكمػػػػػػػػػػػػات ماديػػػػػػػػػػػػة معركفػػػػػػػػػػػػة 

يمكػػػػػػػػػػػػػف الرجػػػػػػػػػػػػػكع الييػػػػػػػػػػػػػا عنػػػػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػػػػػة   كيجػػػػػػػػػػػػػكز أف نسػػػػػػػػػػػػػمييا المعمكمػػػػػػػػػػػػػات المدكنػػػػػػػػػػػػػة أك المكثقػػػػػػػػػػػػػة أك 

الكعائيػػػػػػػػػػة لأنيػػػػػػػػػػا اتخػػػػػػػػػػذت شػػػػػػػػػػكلا ماديػػػػػػػػػػا محػػػػػػػػػػددا مػػػػػػػػػػف أشػػػػػػػػػػكاؿ أكعيػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػات المتنكعيػػػػػػػػػػة الكرقيػػػػػػػػػػة 

 كغير الكرقية .
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الإنسػػػػػػػػاف جيػػػػػػػػده عمػػػػػػػػي مػػػػػػػػر العصػػػػػػػػكر كلا يػػػػػػػػزاؿ فػػػػػػػػي تكظيػػػػػػػػؼ كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػا يكتشػػػػػػػػفو أك يخترعػػػػػػػػو  كقػػػػػػػػد بػػػػػػػػذؿ

مػػػػػػػػػػف كسػػػػػػػػػػائؿ كأدكات فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػالات تػػػػػػػػػػدكيف المعمكمػػػػػػػػػػات كتسػػػػػػػػػػجيميا كتناقميػػػػػػػػػػا كبثيػػػػػػػػػػا   كعمػػػػػػػػػػي العكػػػػػػػػػػس 

 مف المعمكمات الحياتية فإف المعمكمات العممية تتميز بأف ليا أنكاعيا كأشكاليا الكاضحة .

 اع كالاشارات إلي أسس عممية كثيرة منيا :كيمكف أف تقسـ تمؾ الأنك 

 الأساس المكضكعي : كذلؾ بتحديد المجاؿ المكضكعي الذم كتبت فيو .

 .اء التي تتضمنيا كاكتب كالدكرياتالأساس الكعائي : بحسب الكع

الأسػػػػػػػػػػػػاس التػػػػػػػػػػػػدكيني : فيػػػػػػػػػػػػي مخطكطػػػػػػػػػػػػات إذا كتبػػػػػػػػػػػػت بخػػػػػػػػػػػػط اليػػػػػػػػػػػػد كىػػػػػػػػػػػػي مطبكعػػػػػػػػػػػػات إذا اسػػػػػػػػػػػػتخدمت  

طريقػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػدكيف خاصػػػػػػػػػػة  ينيا كىػػػػػػػػػػي مرسػػػػػػػػػػكمة أك منقكشػػػػػػػػػػة إذا نسػػػػػػػػػػبت إلػػػػػػػػػػيا  ت الطباعيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػدك 

 .بفئة مف الناس

الأسػػػػػػػػػػاس اليػػػػػػػػػػدفي : أم بحسػػػػػػػػػػب اليػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػف بثيػػػػػػػػػػا   فقػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػكف تعميميػػػػػػػػػػة إذا كػػػػػػػػػػاف اليػػػػػػػػػػدؼ منيػػػػػػػػػػا  

 التعميـ   كىي ترفييية إذا ىدفت لذلؾ   كىي تثقيفية عامة تيدؼ لنشر الثقافة .

أك مرئيػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػمكعة أك تػػػػػػػػػػػػرم  تكػػػػػػػػػػػكف مرئيػػػػػػػػػػػة أك مسػػػػػػػػػػػمكعةعمػػػػػػػػػػػي أسػػػػػػػػػػػاس كسػػػػػػػػػػػيمة الإطػػػػػػػػػػػلاع : فقػػػػػػػػػػػد  

 بالعيف المجردة أك بأجيزة قراءة .

 خامسا : خصائص المعمومات
تتسػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات بمجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الخصػػػػػػػػػائص التػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ رصػػػػػػػػػدىا أف تقػػػػػػػػػدـ لنػػػػػػػػػا فيمػػػػػػػػػا 

أعمػػػػػػػػػؽ لطبيعػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػػمككيا كالعكامػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػي تحكػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػدفقيا كمػػػػػػػػػف أبػػػػػػػػػػرز ىػػػػػػػػػػذه الخصػػػػػػػػػػائص 

 يمي :ما 

 الظاىراتية
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تكصػػػػػػػػػػؼ المعمكمػػػػػػػػػػات بأنيػػػػػػػػػػا ظػػػػػػػػػػاىرة اجتماعيػػػػػػػػػػة يتصػػػػػػػػػػؼ بيػػػػػػػػػػا المجتمػػػػػػػػػػع الإنسػػػػػػػػػػاني   كيتجسػػػػػػػػػػد لظػػػػػػػػػػاىرة 

المعمكمػػػػػػػػػات كجػػػػػػػػػكد حقيقػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ كقػػػػػػػػػائع كعمميػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػاؿ اليكميػػػػػػػػػة كقػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػاعد ذلػػػػػػػػػؾ عمػػػػػػػػػي 

 إمكانية إخضاعيا لمبحث كالدراسة .

 أساسية الحاجة إلييا

بكصػػػػػػػػػػفيا الكسػػػػػػػػػػيمة الكحيػػػػػػػػػػدة القػػػػػػػػػػادرة عمػػػػػػػػػػي حيػػػػػػػػػػث يتكقػػػػػػػػػػؼ تنفيػػػػػػػػػػذ أم نشػػػػػػػػػػاط إنسػػػػػػػػػػاني عمػػػػػػػػػػي كجكدىػػػػػػػػػػا 

تكصػػػػػػػػػيؿ المعػػػػػػػػػاني كالأشػػػػػػػػػكاؿ كالحقػػػػػػػػػائؽ كالأخبػػػػػػػػػار مػػػػػػػػػف المرسػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػتفبؿ   لػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػإف الحاجػػػػػػػػػة 

إلػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػات تعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الحاجػػػػػػػػػػات الأساسػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػػػػف أف يسػػػػػػػػػػت ني عنيػػػػػػػػػػا الإنسػػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػػي 

 ة إلييا كمما تطكر المجتمع كنمي .المجتمع كتزداد الحاج

 التكقيت السميـ

حيػػػػػػػػػػػث تقػػػػػػػػػػػاس قيمػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػػػػدم كصػػػػػػػػػػػكليا لممسػػػػػػػػػػػتفيد كمتخػػػػػػػػػػػذ القػػػػػػػػػػػرار فػػػػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػػػػت المناسػػػػػػػػػػػب 

 كبالسرعة الممكنة .

 تعدد استخداميا

تتعػػػػػػػػػػدد اسػػػػػػػػػػتخدامات المعمكمػػػػػػػػػػات لكػػػػػػػػػػؿ فئػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػتفيديف كفػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػتكم مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػتكيات   

كالعػػػػػػػػػػػالـ كالطبيػػػػػػػػػػػب كالفػػػػػػػػػػػلاح كالمينػػػػػػػػػػػدس كالمحػػػػػػػػػػػامي كالأشػػػػػػػػػػػخاص العػػػػػػػػػػػادييف كػػػػػػػػػػػؿ فيسػػػػػػػػػػػتخدميا الباحػػػػػػػػػػػث 

 في مجاؿ عممو كعممو .

 السمعية

المعمكمػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػمعة   كىػػػػػػػػػي اليػػػػػػػػػكـ مػػػػػػػػػف أغمػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػمع   كىػػػػػػػػػي خاضػػػػػػػػػعة لقػػػػػػػػػكانيف السػػػػػػػػػكؽ فػػػػػػػػػي العػػػػػػػػػرض 

كالطمػػػػػػػػػػب كالإنتػػػػػػػػػػاج كالبيػػػػػػػػػػع كالشػػػػػػػػػػراء كالاحتكػػػػػػػػػػار كالسػػػػػػػػػػرقة كالتػػػػػػػػػػأميف كغيػػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػػؾ ممػػػػػػػػػػا ينطبػػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػػي 
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لماديػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػي تتفػػػػػػػػػػػػػػكؽ عمييػػػػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػػػػمعة المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات بمكاصػػػػػػػػػػػػػػفات خاصػػػػػػػػػػػػػػة   فيػػػػػػػػػػػػػػي تنمػػػػػػػػػػػػػػك السػػػػػػػػػػػػػػمع ا

بالاسػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ كلا تسػػػػػػػػػػػػػػتيمؾ كالسػػػػػػػػػػػػػػمع الماديػػػػػػػػػػػػػػة   كىػػػػػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػػػػػاع دكف أف يفقػػػػػػػػػػػػػػدىا بائعيػػػػػػػػػػػػػػا   كيمكػػػػػػػػػػػػػػف أف 

 تباع لأكثر مف شخص في الكقت نفسو .

 النمك كالتجدد

المعمكمػػػػػػػػػات تتكػػػػػػػػػاثر كتنمػػػػػػػػػك كتتجػػػػػػػػػدد كليػػػػػػػػػا إمكانيػػػػػػػػػات تجػػػػػػػػػاكز محػػػػػػػػػددات الزمػػػػػػػػػاف كالمكػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ 

 كليا صفة الديمكية )أم أنيا دائمة( .تناقميا كىي لا تنفذ كلا تؤثر عمييا كثرة الاستعماؿ 

 سمة المجتمع المعاصر

كمػػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػػمي المجتمػػػػػػػػػػػػع الحػػػػػػػػػػػػالي بمجتمػػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػذم سػػػػػػػػػػػػاد فيػػػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػػػكعي المتنػػػػػػػػػػػػامي بالمعم

كبأىميتيػػػػػػػػػػػػػػا كقيمتيػػػػػػػػػػػػػػا كضػػػػػػػػػػػػػػركرتيا حتػػػػػػػػػػػػػػي أصػػػػػػػػػػػػػػػبحت أىػػػػػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػػػػػكارده الاقتصػػػػػػػػػػػػػػادية كأسػػػػػػػػػػػػػػاس تطػػػػػػػػػػػػػػػكره 

 .لمعمكمات ثكرة كثركة ىذا المجتمعالاجتماعي كالعممي كالسياسي كالثقافي كصارت ا

 نمخصيا فيما يمي:كما تتميز المعمكمات بعدة خصائص أساسية أخرم 

قػػػػػػػػػػػػدرة ىائمػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػ  التشػػػػػػػػػػػػكيؿ ) إعػػػػػػػػػػػػادة الصػػػػػػػػػػػػياغة (   خاصػػػػػػػػػػػػية التميػػػػػػػػػػػػع كالسػػػػػػػػػػػػيكلة   فالمعمكمػػػػػػػػػػػػات ذات -2

فعمػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػاؿ يمكػػػػػػػػػػػف تمثيػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات نفسػػػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػكرة قػػػػػػػػػػػكائـ اك أشػػػػػػػػػػػكاؿ بيانيػػػػػػػػػػػة اك رسػػػػػػػػػػػكـ 

 متحركة اك أصكات ناطقة .

قابميػػػػػػػػػػة نقميػػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػػر مسػػػػػػػػػػارات محػػػػػػػػػػددة ) الانتقػػػػػػػػػػاؿ المكجػػػػػػػػػػو ( اك بثيػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػػػاع لمػػػػػػػػػػف يرغػػػػػػػػػػب فػػػػػػػػػػي -1

 استقباليا .

نػػػػػػػػػدماج العاليػػػػػػػػػة لمعناصػػػػػػػػػر المعمكماتيػػػػػػػػػة   فػػػػػػػػػيمكف بسػػػػػػػػػيكلة تامػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػـ عػػػػػػػػػدة قػػػػػػػػػكائـ فػػػػػػػػػي قائمػػػػػػػػػة قابميػػػػػػػػػة الا-2

 اك تككيف نص جديد مف فقرات يتـ استخلاصيا مف نصكص سابقة .
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بينمػػػػػػػػػا اتسػػػػػػػػػمت العناصػػػػػػػػػر الماديػػػػػػػػػة بالنػػػػػػػػػدرة كىػػػػػػػػػك أسػػػػػػػػػاس اقتصػػػػػػػػػادياتيا   تتميػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػالكفرة   لػػػػػػػػػذا -3

نسػػػػػػػػيابيا لخمػػػػػػػػؽ نػػػػػػػػكع مػػػػػػػػف ) النػػػػػػػػدرة المصػػػػػػػػطنعة ( حتػػػػػػػػ  تصػػػػػػػػبل يسػػػػػػػػع  منتجكىػػػػػػػػا الػػػػػػػػ  كضػػػػػػػػع القيػػػػػػػػكد عمػػػػػػػػ  ا

المعمكمػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػمعة تخضػػػػػػػػػػػػع لقػػػػػػػػػػػػكانيف العػػػػػػػػػػػػرض كالطمػػػػػػػػػػػػػب   كىكػػػػػػػػػػػػذا ظيػػػػػػػػػػػػر لممعمكمػػػػػػػػػػػػات أغنياؤىػػػػػػػػػػػػا كفقراؤىػػػػػػػػػػػػػا 

 كأباطرتيا كخداميا كسماسرتيا كلصكصيا .

 خلافػػػػػػػػػا لممػػػػػػػػػكارد الماديػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تنفػػػػػػػػػذ مػػػػػػػػػع الاسػػػػػػػػػتيلاؾ لا تتػػػػػػػػػأثر مػػػػػػػػػكارد المعمكمػػػػػػػػػات بالاسػػػػػػػػػتيلاؾ بػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػ -4

العكػػػػػػػػػػس فيػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػا تنمػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػع زيػػػػػػػػػػادة اسػػػػػػػػػػتيلاكيا ليػػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػػبب فينػػػػػػػػػػاؾ ارتبػػػػػػػػػػاط كثيػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػيف معػػػػػػػػػػدؿ 

 استيلاؾ المجتمعات لممعمكمات كقدرتيا عم  تكليد المعارؼ الجديدة .

سػػػػػػػػػيكلة النسػػػػػػػػػد   حيػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػتطيع مسػػػػػػػػػتقبؿ المعمكمػػػػػػػػػة نسػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػا يتمقػػػػػػػػػاه مػػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػػات بكسػػػػػػػػػائؿ يسػػػػػػػػػيرة  -5

 ماـ تشريعات الممكية الخاصة لممعمكمات .لم اية كيشكؿ ذلؾ عقبة كبيرة أ

إمكػػػػػػػػػػػػاف اسػػػػػػػػػػػػتنتاج معمكمػػػػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػػػػحيحة مػػػػػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػػػػر صػػػػػػػػػػػػحيحة اك مشكشػػػػػػػػػػػػة   كذلػػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػػف  -6

خػػػػػػػػػلاؿ تتبػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػارات عػػػػػػػػػدـ الاتسػػػػػػػػػاؽ كالتعػػػػػػػػػكيض عػػػػػػػػػف نقػػػػػػػػػص المعمكمػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػر المكتممػػػػػػػػػة كتخميصػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػف 

 الضكضاء .

لحكػػػػػػػػػػػـ إلا عمػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػدر ضػػػػػػػػػػػئيؿ يشػػػػػػػػػػػكب معظػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػات درجػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػدـ اليقػػػػػػػػػػػيف   إذ لا يمكػػػػػػػػػػػف ا -7

 منيا بأنو قاطع بصفة نيائية .
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 أسئمة الفصل الأول
 

 اذكر أىمية المعمكمات؟

 كضل أشكاؿ المعمكمات؟

 أختر الإجابة الصحيحة مف بيف الأقكاس:

تفاعػػػػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػكاردة إلػػػػػػػػػػػػػػي العقػػػػػػػػػػػػػػؿ البشػػػػػػػػػػػػػػرم مػػػػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات المختزنػػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػك تعريػػػػػػػػػػػػػػؼ 

 الحكمة(. –المعرفة  –البيانات  –)المعمكمات 

 –المعرفػػػػػػػػػػػػػػػة  –البيانػػػػػػػػػػػػػػػات  –التكظيػػػػػػػػػػػػػػػؼ المنطقػػػػػػػػػػػػػػػي الأمثػػػػػػػػػػػػػػػؿ لممعػػػػػػػػػػػػػػػارؼ البشػػػػػػػػػػػػػػػرية ىػػػػػػػػػػػػػػػي )المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات 

 الحكمة(.
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 أولا : نشأة عمم المعمومات
يمكػػػػػػػػػػػف أف نػػػػػػػػػػػرده مازالػػػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػػػات تبحػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػف جػػػػػػػػػػػذكر عمػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػات كالتػػػػػػػػػػػاريد الػػػػػػػػػػػذم  

إليػػػػػػػػػو   فيػػػػػػػػػرده الػػػػػػػػػبعض بكصػػػػػػػػػفو عممػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػو منيجػػػػػػػػػو كدراسػػػػػػػػػتو إلػػػػػػػػػي التكثيػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػذم كػػػػػػػػػاف يػػػػػػػػػدرس عػػػػػػػػػاـ 

 (  بجامعة ككلكمبيا بأمريكا .2845)

حيػػػػػػػػػػػػث كانػػػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػػػذه الجامعػػػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػػػكم مركػػػػػػػػػػػػز بحػػػػػػػػػػػػكث التكثيػػػػػػػػػػػػؽ كالاتصػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػػابع لكميػػػػػػػػػػػػة  

تعينا فػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ المكتبػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػث قامػػػػػػػػػت ببحػػػػػػػػػكث تطبيقيػػػػػػػػػة رائػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػث ا لػػػػػػػػػي لممعمكمػػػػػػػػػات مسػػػػػػػػػ

 بمفاىيـ الم كيات كفئات التصنيؼ لرانجاناثاف كتطبيقيا .

( عنػػػػػػػػػدما أنشػػػػػػػػػئ 2847كيرجػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػبعض بػػػػػػػػػدايات مػػػػػػػػػيلاد عمػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات بتسػػػػػػػػػميتو عمػػػػػػػػػـ إلػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػاـ )

 Informationمعيػػػػػػػػػد عممػػػػػػػػػاء المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي بريطانيػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػتخدـ مصػػػػػػػػػطمل عػػػػػػػػػالـ المعمكمػػػػػػػػػات 

Scientist بػػػػػػػػػػػػرات   ككػػػػػػػػػػػػاف الاىتمػػػػػػػػػػػػاـ الأساسػػػػػػػػػػػػي لأعضػػػػػػػػػػػػاء ىػػػػػػػػػػػػذا لمتمييػػػػػػػػػػػػز بينػػػػػػػػػػػػو كبػػػػػػػػػػػػيف عػػػػػػػػػػػػالـ المخت

أم تنظػػػػػػػػػػػػػيـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػػػػة كالنيػػػػػػػػػػػػػكض المػػػػػػػػػػػػػؤتمر ىػػػػػػػػػػػػػك إدارة المعمكمػػػػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػػػػة كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػة 

 .اء عمي أنفسيـ )عمماء المعمكمات(بقطاع البحكث كالتنمية   كقد أطمؽ ىؤلاء العمم

كقػػػػػػػػػػد أكتسػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات تعريفػػػػػػػػػػو الرسػػػػػػػػػػمي فػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػؤتمريف عمميػػػػػػػػػػيف عقػػػػػػػػػػدىما معيػػػػػػػػػػد جكرجيػػػػػػػػػػا 

النظريػػػػػػػػػػػػػػػػة ( كتزايػػػػػػػػػػػػػػػػد اىتمػػػػػػػػػػػػػػػػاـ الاتحػػػػػػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػػػػػػدكلي لمتكثيػػػػػػػػػػػػػػػػؽ بالدراسػػػػػػػػػػػػػػػػات 2852لمتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػػػػػاـ )

لممعمكمػػػػػػػػػػات كالأسػػػػػػػػػػاليب ا ليػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي معالجتيػػػػػػػػػػا كبعػػػػػػػػػػدىا تطػػػػػػػػػػكرت مجػػػػػػػػػػالات عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات بصػػػػػػػػػػكرة 
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تطػػػػػػػػػػكر عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات اعتمػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػي مؤشػػػػػػػػػػرات إيجابيػػػػػػػػػػة   كأىػػػػػػػػػػـ  كبيػػػػػػػػػػرة   كيمكػػػػػػػػػػف قيػػػػػػػػػػاس مظػػػػػػػػػػاىر

 ىذه المؤشرات ىي :

 باحثكف في مجالات عمـ المعمكمات .

 مدرسكف يعممكف في حقؿ المعمكمات .

 مؤسسات بحثية كأكاديمية ميتمو بعمـ المعمكمات .

 جمعيات مينية متخصصو في عمـ المعمكمات .

ات كجػػػػػػػػػػػكد حقيقػػػػػػػػػػي كمتكامػػػػػػػػػػػؿ منػػػػػػػػػػػذ السػػػػػػػػػػػتينيات   كىنػػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػػػف يشػػػػػػػػػػػير إلػػػػػػػػػػي أف لعمػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػ 

( درس تػػػػػػػػػػاكك سراسػػػػػػػػػػفؾ ريػػػػػػػػػػس كجكديػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات كحػػػػػػػػػػددكا سػػػػػػػػػػبعة شػػػػػػػػػػركط 2857ففػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػاـ )

 كىذه الشركط ىي :  Scienceكي يستحؽ أف يطمؽ عميو تسمية عمـ 

 كجكد مجتمع ميتـ بدراسة الظكاىر .

 تركة .كجكد أشخاص مختصيف في مجالاتو كليـ مكاصفات كاىتمامات مش

 تكفير أساليب البحث كأدكاتو كمناىجو .

 قياـ أساس نظرم يستند إليو .

 كجكد تعميـ نظامي ييتـ بمكضكعاتو .

 تكفير قنكات اتصاؿ كتبادؿ بيف الباحثيف كالمختصيف في مجالاتو .

 كجكد جمعية مينية كمجمة عممية متخصصة .
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الظيػػػػػػػػػػكر مػػػػػػػػػػف جكانبػػػػػػػػػػو النظريػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي ف الجكانػػػػػػػػػػب العمميػػػػػػػػػػة لعمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات كانػػػػػػػػػػت الأسػػػػػػػػػػبؽ فػػػػػػػػػػي إ

نػػػػػػػػػػاف الييكػػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػػي كجػػػػػػػػػػدت فػػػػػػػػػػي أكاسػػػػػػػػػػط القػػػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػػػريف ككػػػػػػػػػػلا الجػػػػػػػػػػانبيف النظػػػػػػػػػػرم كالتطبيقػػػػػػػػػػي يكك 

 الحقيقي لعمـ المعمكمات .

 والمصطمحات ذات الصمة ثانيا : تعريف عمم المعمومات
ىنػػػػػػػػػػػػػاؾ مجمكعػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف المصػػػػػػػػػػػػػطمحات بػػػػػػػػػػػػػدأت تسػػػػػػػػػػػػػتخدـ لمدلالػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػي 

 نيات مف القرف العشريف الميلادم كمف ىذه المصطمحات :الستي

 Information Science  عمـ المعمكمات

 Informatology  عمـ المعمكماتية

 Information Studies  دراسات المعمكمات

 Informatics  المعمكماتية أك الإعلامية

جكرجيػػػػػػػػػػػػػػا ظيػػػػػػػػػػػػػػر أكؿ تعريػػػػػػػػػػػػػػؼ لعمػػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػػػذم انتيػػػػػػػػػػػػػػي إليػػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػػؤتمراف لمعيػػػػػػػػػػػػػػد  

 ( كىك :2852لمتكنكلكجيا بالكلايات المتحدة عاـ )

العمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػدرس خػػػػػػػػػكاص المعمكمػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػمككيا كالعكامػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػي تحكػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػدفقيا ككسػػػػػػػػػائؿ تجييزىػػػػػػػػػا "

 إلي أقصي درجة ممكنة" لتيسير الإفادة منيا 

ا كتشػػػػػػػػػػػمؿ أنشػػػػػػػػػػػطة التجييػػػػػػػػػػػز إنتػػػػػػػػػػػاج المعمكمػػػػػػػػػػػات كبثيػػػػػػػػػػػا كتجميعيػػػػػػػػػػػا كتنظيميػػػػػػػػػػػا كاختزانيػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػترجاعي

 كتفسيرىا كاستخداميا .
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كيعػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات أيضػػػػػػػػػػػػػا بأنػػػػػػػػػػػػػو : " المجػػػػػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػػػػػذم يبحػػػػػػػػػػػػػث خػػػػػػػػػػػػػكاص المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  

كسػػػػػػػػػػمككيا كالقػػػػػػػػػػكم التػػػػػػػػػػي تحكػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػدفؽ المعمكمػػػػػػػػػػات ككسػػػػػػػػػػائؿ تجييزىػػػػػػػػػػا لأغػػػػػػػػػػراض اسػػػػػػػػػػتخداميا كالإفػػػػػػػػػػادة 

 منيا "

إذف فػػػػػػػػإف عمػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات ىػػػػػػػػك ذلػػػػػػػػؾ العمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػذم ييػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػي تسػػػػػػػػييؿ ميمػػػػػػػػة البػػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػػي  

 كؿ إلي المعمكمات .الكص

إف ىػػػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػػػػـ يسػػػػػػػػػػػتمد جػػػػػػػػػػػذكره مػػػػػػػػػػػف عمػػػػػػػػػػػكـ مختمفػػػػػػػػػػػة كالرياضػػػػػػػػػػػيات كالمنطػػػػػػػػػػػؽ كعمػػػػػػػػػػػـ الم ػػػػػػػػػػػات  

كعمػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػنفس كتكنكلكجيػػػػػػػػػػا الحاسػػػػػػػػػػبات كبحػػػػػػػػػػكث العمميػػػػػػػػػػات كفنػػػػػػػػػػكف التخطػػػػػػػػػػيط كعمػػػػػػػػػػـ الاتصػػػػػػػػػػاؿ كعمػػػػػػػػػػـ 

 المكتبات كالإدارة كغيرىا مف العمكـ المتداخمة كىك يتككف مف شقيف :

 ارسة المعمكمات كنظرياتيا .الأكؿ : نظرم يتعمؽ بد 

 كالثاني : تطبيقي يتعمؽ بتطكير خدمات المعمكمات كتكفيرىا عند الحاجة الييا .      

كمػػػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػػػذه التعػػػػػػػػػػػػػاريؼ المتداخمػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػػػػػػي أف عمػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات عممػػػػػػػػػػػػػا مركبػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػف  

فعمػػػػػػػػػـ كانػػػػػػػػػب متعػػػػػػػػػددة كفػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػات مختمفػػػػػػػػػة مكاضػػػػػػػػػيع عػػػػػػػػػدة   فيػػػػػػػػػك مكضػػػػػػػػػكع شػػػػػػػػػامؿ يػػػػػػػػػدرس مػػػػػػػػػف ج

 .مكماتكالتكثيؽ ىما كجياف لعمـ المعالمكتبات 

ذا اعتبرنػػػػػػػػػػػا أف ظػػػػػػػػػػػاىرة المعمكمػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػاؿ الدراسػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػات كأف عمػػػػػػػػػػػـ   كا 

المعمكمػػػػػػػػػات ي طػػػػػػػػػي الحمقػػػػػػػػػة الكاممػػػػػػػػػة لتػػػػػػػػػداكؿ المعمكمػػػػػػػػػات كنقميػػػػػػػػػا فإننػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػكؼ نجػػػػػػػػػد أف ىنػػػػػػػػػاؾ أربعػػػػػػػػػة 

 قطاعات رئيسية تمثؿ ىذه الحمقة كىي عمي النحك التالي :

 مات كبثيا .إنتاج المعمك 

 تجميع المعمكمات كاقتنائيا .



29 
 

 تنظيـ المعمكمات كاختزانيا .

 سترجاع المعمكمات كالإفادة منيا .ا

 : Informaticsالمعمكماتية 

( 2855فيػػػػػػػػػػػك يتػػػػػػػػػػػرجـ احيانػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػي المعمكماتيػػػػػػػػػػػة كاحيانػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػات كقػػػػػػػػػػػد ظيػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػاـ )

 عمي أنو :عمي يد ثلاث عمماء ركسييف حيث نص تعريفيـ لممصطمل 

" العمػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػذم يبحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي ىيكمػػػػػػػػػة كتركيػػػػػػػػػػب كخصػػػػػػػػػػائص المعمكمػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػة بالإضػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػي أكجػػػػػػػػػػو 

النشػػػػػػػػػػػاط لممعمكمػػػػػػػػػػػات كنظرياتيػػػػػػػػػػػا كتاريخيػػػػػػػػػػػا كطرقيػػػػػػػػػػػا كتنظيميػػػػػػػػػػػا   كتشػػػػػػػػػػػتمؿ اغراضػػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػػكير 

الأسػػػػػػػػػػػػاليب كالكسػػػػػػػػػػػػائؿ الأفضػػػػػػػػػػػػؿ لعػػػػػػػػػػػػرض كتسػػػػػػػػػػػػجيؿ كجمػػػػػػػػػػػػع كتحميػػػػػػػػػػػػؿ كمعالجػػػػػػػػػػػػة كتخػػػػػػػػػػػػزيف كاسػػػػػػػػػػػػترجاع 

 مية " .كبث المعمكمات العم

 :Informaticsأما اليكنسكك فقد كضعت التعريؼ التالي لمصطمل 

"مجمكعػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػكـ كالتقنيػػػػػػػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػػػػػػػة بالمعالجػػػػػػػػػػػػػػة النظاميػػػػػػػػػػػػػػة )الخاصػػػػػػػػػػػػػػة بالحاسػػػػػػػػػػػػػػكب( لمبيانػػػػػػػػػػػػػػات 

كالمعمكمػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي ينظػػػػػػػػػر إلييػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػي أسػػػػػػػػػاس ككنيػػػػػػػػػا كعػػػػػػػػػاء لممعرفػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع الاىتمػػػػػػػػػاـ بحفظيػػػػػػػػػا كقتيػػػػػػػػػا 

 كتراسميا مكانيا" .

تعريفػػػػػػػػات يمكػػػػػػػػف اسػػػػػػػػتخلاص حقيقػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػدة كاضػػػػػػػػحة تمامػػػػػػػػا ىػػػػػػػػي أنػػػػػػػػو لػػػػػػػػيس ىنػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ ىػػػػػػػػذه ال

فػػػػػػػػػػػػػارؽ ميػػػػػػػػػػػػػـ جػػػػػػػػػػػػػكىرم بػػػػػػػػػػػػػيف مصػػػػػػػػػػػػػمحي المعمكماتيػػػػػػػػػػػػػة كعمػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كأف المصػػػػػػػػػػػػػطمحيف يعنيػػػػػػػػػػػػػاف 

الشػػػػػػػػػػئ نفسػػػػػػػػػػػو   مػػػػػػػػػػػع مراعػػػػػػػػػػػاة حقيقػػػػػػػػػػػة أف مصػػػػػػػػػػػطمل المعمكماتيػػػػػػػػػػػة يتنػػػػػػػػػػػاكؿ جانػػػػػػػػػػػب المعمكمػػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػػة 

 بصكرة عامة . فقط   في حيف يتناكؿ عمـ المعمكمات المعمكمات
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كعميػػػػػػػػو فػػػػػػػػإف المصػػػػػػػػطمحيف لا يعنيػػػػػػػػاف شػػػػػػػػيئيف مختمفػػػػػػػػيف بػػػػػػػػؿ ىمػػػػػػػػا يحمػػػػػػػػلاف معنػػػػػػػػي كاحػػػػػػػػد أك ىمػػػػػػػػا كػػػػػػػػؿ 

 كجزء   فمصطمل عمـ المعمكمات ىك الكؿ كمصطمل المعمكماتية ىك الجزء .

 ثكرة المعمكمات :

لأف البشػػػػػػػػرية لػػػػػػػػـ تشػػػػػػػػيد  ميػػػػػػػػة مػػػػػػػػالـ تػػػػػػػػرتبط بسػػػػػػػػياؽ زمنػػػػػػػػي معػػػػػػػػيفتفقػػػػػػػػد عبػػػػػػػػارة ثػػػػػػػػكرة المعمكمػػػػػػػػات دلالتيػػػػػػػػا ك

نمػػػػػػػػػػػػا سمسػػػػػػػػػػػػمة طكيمػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػػكرات المعمكمػػػػػػػػػػػػات   بػػػػػػػػػػػػدأت بتطػػػػػػػػػػػػكر الم ػػػػػػػػػػػػة  ثػػػػػػػػػػػػكرة معمكمػػػػػػػػػػػػات كاحػػػػػػػػػػػػدة كا 

بإعتبارىػػػػػػػػػا أىػػػػػػػػػـ مقكمػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػاؿ   كقػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػذا التطػػػػػػػػػكر بمجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف المراحػػػػػػػػػؿ تشػػػػػػػػػكؿ كػػػػػػػػػؿ 

 منيا ثكرة في حد ذاتيا .

ثػػػػػػػػـ بػػػػػػػػدأ يسػػػػػػػػجؿ مػػػػػػػػا يجػػػػػػػػكؿ فمػػػػػػػػف التعبيػػػػػػػػر بحركػػػػػػػػات الجسػػػػػػػػـ انتقػػػػػػػػؿ الإنسػػػػػػػػاف إلػػػػػػػػي التعبيػػػػػػػػر بالصػػػػػػػػكت   

بخػػػػػػػػػػػاطره برمػػػػػػػػػػػكز تصػػػػػػػػػػػكيرية   ثػػػػػػػػػػػـ تطػػػػػػػػػػػكرت ىػػػػػػػػػػػذه الرمػػػػػػػػػػػكز إلػػػػػػػػػػػي اليجائيػػػػػػػػػػػة . ثػػػػػػػػػػػـ جػػػػػػػػػػػاء تطػػػػػػػػػػػكر أدكات 

التسػػػػػػػػػػجيؿ كالكتابػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الألػػػػػػػػػػكاح الطينيػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػي البػػػػػػػػػػردم كمػػػػػػػػػػف البػػػػػػػػػػردم إلػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػكرؽ مػػػػػػػػػػركرا بأشػػػػػػػػػػكاؿ 

 كثيػػػػػػػػرة أخػػػػػػػػرم   ثػػػػػػػػـ جػػػػػػػػاءت الطباعػػػػػػػػة التػػػػػػػػي أدت إلػػػػػػػػي إنتػػػػػػػػاج كتػػػػػػػػب بكميػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػرة ككػػػػػػػػاف ليػػػػػػػػا أثرىػػػػػػػػػا

 الكاضل ديمكقراطية المعرفة .

ثػػػػػػػػػػػـ ظيػػػػػػػػػػػرت تقنيػػػػػػػػػػػات التصػػػػػػػػػػػكير المصػػػػػػػػػػػ ر كانتشػػػػػػػػػػػرت كسػػػػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػػػػاؿ الجمػػػػػػػػػػػاىيرم مػػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػػحؼ 

ذاعػػػػػػػػػة مرئيػػػػػػػػػة كمسػػػػػػػػػمكعة   كقػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػاحب ذلػػػػػػػػػؾ تطػػػػػػػػػكر ممحػػػػػػػػػكظ فػػػػػػػػػي تقنيػػػػػػػػػات الاتصػػػػػػػػػالات  كمجػػػػػػػػػلات كا 

 بعيدة المدم السمكية كاللاسمكية .

كسػػػػػػػػػػػػرعتو الفائقػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػي التخػػػػػػػػػػػػزيف كظيػػػػػػػػػػػػر الحاسػػػػػػػػػػػػب الإلكتركنػػػػػػػػػػػػي بقدرتػػػػػػػػػػػػو اليائمػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػي الاختػػػػػػػػػػػػزاف 

كالاسػػػػػػػػػػترجاع   كأخيػػػػػػػػػػرا بػػػػػػػػػػدأنا نجنػػػػػػػػػػي ثمػػػػػػػػػػار المزاكجػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف تقنيػػػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػػػبات الإلكتركنيػػػػػػػػػػة كتقنيػػػػػػػػػػات 

 الاتصالات بعيدة المدم .
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لػػػػػػػذلؾ تعػػػػػػػد كػػػػػػػؿ خطػػػػػػػكة خطاىػػػػػػػا الإنسػػػػػػػاف عمػػػػػػػي ىػػػػػػػذا الػػػػػػػدرب الطكيػػػػػػػؿ ثػػػػػػػكرة غيػػػػػػػرت فػػػػػػػي سػػػػػػػبؿ الاتصػػػػػػػاؿ 

 كقنكاتو .

 إدارة المعمكمات:

كمػػػػػػػػػػات : الإدارة التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػؤمف الإفػػػػػػػػػػادة القصػػػػػػػػػػكم مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات بأقصػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػرعة يقصػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػإدارة المعم

ىدار .   كأقؿ كمفة كا 

ذ لػػػػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػػػػتمكف المكتبيػػػػػػػػػػػػػكف مػػػػػػػػػػػػػف تطػػػػػػػػػػػػػكير كتحسػػػػػػػػػػػػػيف طػػػػػػػػػػػػػرؽ تكصػػػػػػػػػػػػػيؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  كتبادليػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػيف كا 

البػػػػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػػػػإف عجمػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػي كمػػػػػػػػػػا يترتػػػػػػػػػػب عمييػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف تقػػػػػػػػػػدـ اجتمػػػػػػػػػػاعي كتقنػػػػػػػػػػي كعممػػػػػػػػػػي 

 .كسيحؿ التخمؼ مكاف التقدـعات مشاكؿ أكثر مما تتحمؿ سكؼ تتعثر   كتكاجو المجتم

لػػػػػػػػػذا تزايػػػػػػػػػد الاىتمػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػإدارة المعمكمػػػػػػػػػات كالمعرفػػػػػػػػػة كتتضػػػػػػػػػل أىميػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػػـ الجديػػػػػػػػػد كالحاجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػي 

 العمؿ عمي تطكيره كتنميتو .

إف المؤسسػػػػػػػػػػػػػػات الثقافيػػػػػػػػػػػػػػة كالمعاىػػػػػػػػػػػػػػد العمميػػػػػػػػػػػػػػة كانػػػػػػػػػػػػػػت كلا زالػػػػػػػػػػػػػػت تقػػػػػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػػػػػدماتيا العمميػػػػػػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػػػػػػؽ 

تتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي دفػػػػػػػػع عجمػػػػػػػػة التقػػػػػػػػدـ إلػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػاـ كتػػػػػػػػكفير الرفاىيػػػػػػػػة ل فػػػػػػػػراد كالمجتمعػػػػػػػػات   أىػػػػػػػػداؼ سػػػػػػػػامية 

مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػؾ لابػػػػػػػػد مػػػػػػػػف التعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػي العكامػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي تعيػػػػػػػػؽ تكصػػػػػػػػيؿ المعمكمػػػػػػػػات لتزليميػػػػػػػػا كتيسػػػػػػػػير 

 الكصكؿ إلي المعمكمات   كىذه العكامؿ ىي :

مكمػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػدة نظػػػػػػػػػػرا ثػػػػػػػػػػكرة المعمكمػػػػػػػػػػات العارمػػػػػػػػػػة   فقػػػػػػػػػػد كاكػػػػػػػػػػب ىػػػػػػػػػػذه الثػػػػػػػػػػكرة تجييػػػػػػػػػػز كتكصػػػػػػػػػػيؿ المع

 لسرعة نمكىا كتطكرىا .

سػػػػػػػػػرعة نمػػػػػػػػػك المعمكمػػػػػػػػػات التقنيػػػػػػػػػة كفقػػػػػػػػػدانيا الفائػػػػػػػػػدة المرجػػػػػػػػػكة بالمقارنػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػتجد فييػػػػػػػػػا بحيػػػػػػػػػث 

تفػػػػػػػػػػرض عمػػػػػػػػػػي الخػػػػػػػػػػريجيف القػػػػػػػػػػدماء ضػػػػػػػػػػركرة الرجػػػػػػػػػػكع إلػػػػػػػػػػي الجامعػػػػػػػػػػات لتجديػػػػػػػػػػد ميػػػػػػػػػػاراتيـ كمعمكمػػػػػػػػػػاتيـ 

 كالتعرؼ عمي استجد مف معمكمات كتقنيات .
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 في أعداد الباحثيف كزيادة أعداد المجلات العممية المتخصصة .النمك اليائؿ 

الزيػػػػػػػػػػادة اليائمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي التخصصػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػة الدقيقػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػا يترتػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػاعب فػػػػػػػػػػي 

 تبادؿ المعمكمات ككجيات النظر بيف الباحثيف في مختمؼ فركع المعرفة .

تيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػاديف التقنيػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػنع قصػػػػػػػػػر الفتػػػػػػػػػرة النظريػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف المعمكمػػػػػػػػػات كالنظريػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػدة كتطبيقا

 الجديد مف المستحدثات كتطكير المكجكد فييا .

 ثالثا : أىمية عمم المعمومات
أف ىػػػػػػػػػػدؼ عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػك إدارة المعمكمػػػػػػػػػػات كتجييزىػػػػػػػػػػا ل ػػػػػػػػػػرض تحسػػػػػػػػػػيف كتطػػػػػػػػػػكير المؤسسػػػػػػػػػػات 

جراءاتيػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػبيؿ تح قيػػػػػػػػػػػػؽ الإفػػػػػػػػػػػػادة القصػػػػػػػػػػػػكل مػػػػػػػػػػػػف الثقافيػػػػػػػػػػػػة كمراكػػػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػػػات كالبحػػػػػػػػػػػػكث كا 

 .المعمكمات

تتضػػػػػػػػػل أىميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي دكر المكتبػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي تجميػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػات كتنظيميػػػػػػػػػا ثػػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػػؿ 

 كتكصيميا لمف يحتاج إلييا ب ض النظر عف مكاف كزماف كجكده .عمي نشرىا 

شػػػػػػػػرح كتطػػػػػػػػكير مػػػػػػػػا تػػػػػػػػـ تجميعػػػػػػػػو مػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػات مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ الأجيػػػػػػػػاؿ السػػػػػػػػالفة ثػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػة 

 طريؽ اضافات جديدة ككسائؿ الاتصاؿ الفكرم . كتطكير ىذه المعمكمات عف

عػػػػػػػػػرض المعمكمػػػػػػػػػات كبثيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي المجتمعػػػػػػػػػات كتكصػػػػػػػػػيؿ الاخبػػػػػػػػػار كأحػػػػػػػػػدث المعمكمػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػتجد 

 فييا مف مكضكعات عممية تخص كؿ فرع مف فركع المعرفة البشرية .

 الجوانب النظرية والتطبيقية لعمم المعموماترابعا : 
ؿ  عممػػػػػػػػػػػػي نظػػػػػػػػػػػػرم عمػػػػػػػػػػػػكـ الأخػػػػػػػػػػػػرم يتكػػػػػػػػػػػػكف مػػػػػػػػػػػػف جانبػػػػػػػػػػػػاف الأك إف عمػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات شػػػػػػػػػػػػأنو شػػػػػػػػػػػػأف ال

 .كالثاني فني تطبيقي
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كىنػػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػػة لا محالػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف النظريػػػػػػػػػة كالممارسػػػػػػػػػة إذ أف كػػػػػػػػػؿ منيمػػػػػػػػػا ي ػػػػػػػػػذم عمػػػػػػػػػؿ ا خػػػػػػػػػر   كىنػػػػػػػػػاؾ 

 حقيقة أخرم كىي تداخؿ الحدكد بيف العمـ كالتطبيؽ .

البحػػػػػػػػػػث عنيػػػػػػػػػػػا إف مجػػػػػػػػػػاؿ البحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػك بحػػػػػػػػػػث خػػػػػػػػػػكاص المعمكمػػػػػػػػػػػات كسػػػػػػػػػػمكؾ 

كنقميػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػتخداميا   كلا تعمػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػذه البحػػػػػػػػػػػػكث أك لا ينب ػػػػػػػػػػػي أف تعمػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػراغ   إذ أف ىنػػػػػػػػػػػػاؾ 

 تفاعلا مستمرا بيف البحث كالتطبيؽ أك بيف النظرية كالممارسة .

فينػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػف يقػػػػػػػػػكؿ أف عمػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػو جانػػػػػػػػػب نظػػػػػػػػػرم يتكػػػػػػػػػكف مػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػات ماىيػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػات 

تطبيقػػػػػػػػػػػػي يت مػػػػػػػػػػػػؽ بالأسػػػػػػػػػػػػاليب العمميػػػػػػػػػػػػة لمسػػػػػػػػػػػػاعدة المسػػػػػػػػػػػػتفيديف ككيػػػػػػػػػػػػؼ يمكػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػتخداميا   كجانػػػػػػػػػػػػب 

 مف المعمكمات .

كتبقػػػػػػػػي الإشػػػػػػػػارة إلػػػػػػػػي أنػػػػػػػػو عمػػػػػػػػي الػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػف الجكانػػػػػػػػب التطبيقيػػػػػػػػة لعمػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات كانػػػػػػػػت أسػػػػػػػػبؽ بكثيػػػػػػػػر 

مػػػػػػػػػػػف الجكانػػػػػػػػػػػب النظريػػػػػػػػػػػة   إلا أف المشػػػػػػػػػػػكلات النظريػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػد حظيػػػػػػػػػػػت بأىتمػػػػػػػػػػػاـ ممحػػػػػػػػػػػكظ فػػػػػػػػػػػي غضػػػػػػػػػػػكف 

بب أف المشػػػػػػػػكلات التطبيقيػػػػػػػػة قػػػػػػػػد بػػػػػػػػدت فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ الكقػػػػػػػػت كقػػػػػػػػد العقػػػػػػػػد السػػػػػػػػابع مػػػػػػػػف القػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػريف بسػػػػػػػػ

 استنفدت كؿ المعارؼ النظرية كالخبرات العممية المتاحة .

 ريلاقات عمم المعمومات بالعموم الأخخامسا : ع
تحػػػػػػػػػػػػاكؿ بعػػػػػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػػػػػات إثبػػػػػػػػػػػػات أف عمػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات يقػػػػػػػػػػػػع ضػػػػػػػػػػػػمف دائػػػػػػػػػػػػرة العمػػػػػػػػػػػػكـ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػة 

كمػػػػػػػػع ىػػػػػػػػذا  كطػػػػػػػػرؽ البحػػػػػػػػث فيػػػػػػػػو كجكانبػػػػػػػػو النظريػػػػػػػػة كالتطبيقيػػػػػػػػة .بػػػػػػػػالنظر إلػػػػػػػػي الظػػػػػػػػاىرة  التػػػػػػػػي يدرسػػػػػػػػيا 

مػػػػػػػػػكـ متعػػػػػػػػػددة يكػػػػػػػػػاد يتفػػػػػػػػػؽ البػػػػػػػػػاحثكف فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػي أف عمػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف الع

علاقػػػػػػػػػػػػػػة ارتبػػػػػػػػػػػػػػاط كتشػػػػػػػػػػػػػػابؾ مػػػػػػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػػػػف المجػػػػػػػػػػػػػػالات كالمكضػػػػػػػػػػػػػػكعات  الإرتباطػػػػػػػػػػػػػػات   أم أف لػػػػػػػػػػػػػػو

 الأخرم .
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ييػػػػػػػػػتـ بظػػػػػػػػػاىرة المعمكمػػػػػػػػػات كىػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػاىرة كلعػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػبب فػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ يرجػػػػػػػػػع إلػػػػػػػػػي أف عمػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات 

 يشاركو الاىتماـ بيا عدد مف العمكـ كالمجالات الأخرم .

كىنػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػرم أف ىػػػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػػـ يتصػػػػػػػػػػؿ بشػػػػػػػػػػكؿ أك بػػػػػػػػػػأخر بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف الرياضػػػػػػػػػػيات كالمنطػػػػػػػػػػؽ كعمػػػػػػػػػػـ 

الم ػػػػػػػػػػػػػػػة كعمػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػنفس كالحاسػػػػػػػػػػػػػػػبات الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػة كالفنػػػػػػػػػػػػػػػكف كالاتصػػػػػػػػػػػػػػػالات كعمػػػػػػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػػات كالإدارة 

 كالتصكير المص ر كالفمسفة كعيرىا مف العمكـ الأخرم .كاليندسة 

ذا أخػػػػػػػػػػذنا بعػػػػػػػػػػض ىػػػػػػػػػػذه المجػػػػػػػػػػالات كأمثمػػػػػػػػػػة لمدلالػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػي أكجػػػػػػػػػػو الارتبػػػػػػػػػػاط    فإننػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػد أف معظػػػػػػػػػػـ كا 

معظػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات يػػػػػػػػػػػػػتـ التعبيػػػػػػػػػػػػػر عنيػػػػػػػػػػػػػا ل كيػػػػػػػػػػػػػا   ىػػػػػػػػػػػػػذا بالإضػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػي أف رؤكس المكضػػػػػػػػػػػػػكعات 

فػػػػػػػػإف ىنػػػػػػػػاؾ علاقػػػػػػػػة بػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات تعتمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػي الم ػػػػػػػػة كدراسػػػػػػػػتيا بالدرجػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػي   كمػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ 

 كالم كيات .

كعمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنفس لػػػػػػػػو علاقػػػػػػػػة أيضػػػػػػػػا فيمػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػؽ بدراسػػػػػػػػة القػػػػػػػػراءة كالاسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات كاسػػػػػػػػتيعابيا 

  كىنػػػػػػػػاؾ الكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف البحػػػػػػػػكث فػػػػػػػػي عمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنفس المكجيػػػػػػػػة نحػػػػػػػػك دراسػػػػػػػػة عمميػػػػػػػػات الاختػػػػػػػػزاف كالبحػػػػػػػػث 

بأسػػػػػػػػػػػـ التجييػػػػػػػػػػػز البشػػػػػػػػػػػرم لممعمكمػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي كالاسػػػػػػػػػػػترجاع الخاصػػػػػػػػػػػة بالػػػػػػػػػػػذاكرة البشػػػػػػػػػػػرية أك مػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػرؼ 

 مقابؿ التجييز الإلكتركني لممعمكمات .

كالحاسػػػػػػػػػػب الإلكتركنػػػػػػػػػػي لػػػػػػػػػػو دكر كبيػػػػػػػػػػر بالنسػػػػػػػػػػبة لػػػػػػػػػػنظـ المعمكمػػػػػػػػػػات فيمػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػؽ بالعمميػػػػػػػػػػات المتصػػػػػػػػػػمة 

 بالاختزاف كالاسترجاع لمكميات اليائمة مف المعمكمات .

ثيػػػػػػػػػػؽ   كمػػػػػػػػػػف المؤكػػػػػػػػػػد أف العلاقػػػػػػػػػػة ىنػػػػػػػػػػا كأخيػػػػػػػػػػرا فػػػػػػػػػػإف لعمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات علاقػػػػػػػػػػة بعمػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػات كالتك 

 أكثؽ مف كؿ العلاقات الأخرم .

إذ يقػػػػػػػػػػدـ عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات الأسػػػػػػػػػػس الفكريػػػػػػػػػػة كالنظريػػػػػػػػػػة لمػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػنيض بػػػػػػػػػػو المكتبيػػػػػػػػػػكف فكػػػػػػػػػػلا المجػػػػػػػػػػاليف 

 يكمؿ ا خر .



35 
 

إف عمػػػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػػػػات كالتكثيػػػػػػػػػػػػػؽ ىمػػػػػػػػػػػػػا كاجػػػػػػػػػػػػػو تطبيقيػػػػػػػػػػػػػو لعمػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  كأف الأسػػػػػػػػػػػػػس كالاجػػػػػػػػػػػػػراءات 

النتػػػػػػػػػػػائج النظريػػػػػػػػػػػة لعمػػػػػػػػػػػـ  المكتبيػػػػػػػػػػػكف كالمكثقػػػػػػػػػػػكف تعتمػػػػػػػػػػػد أك يجػػػػػػػػػػػب أف تعتمػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػيالتػػػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػػػتخدميا 

  .المعمكمات

 مجتمع المعمومات ومجتمع المعرفةسادسا : 
تتعػػػػػػػػدد تعريفػػػػػػػػات مجتمػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػات كىػػػػػػػػك المجتمػػػػػػػػع الػػػػػػػػذم نعيشػػػػػػػػو اليػػػػػػػػكـ   فينػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػف يعرفػػػػػػػػو نسػػػػػػػػبة 

كمػػػػػػػػات شػػػػػػػمؿ إنتػػػػػػػػاج المعمإلػػػػػػػي قطػػػػػػػػاع العمػػػػػػػػؿ الػػػػػػػذم نشػػػػػػػػأ فػػػػػػػػي ظػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذا المجتمػػػػػػػػع كىػػػػػػػك قطػػػػػػػػاع كاسػػػػػػػػع ي

 كجمعيا كمعالجتيا كتكزيعيا .

كىنػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػف يعرفػػػػػػػػو نسػػػػػػػػبة إلػػػػػػػػي كػػػػػػػػكف المعمكمػػػػػػػػات صػػػػػػػػارت فيػػػػػػػػو مػػػػػػػػكرده الأساسػػػػػػػػي بكصػػػػػػػػفيا اسػػػػػػػػتثمار  

كسػػػػػػػػػػػػػػمعة اسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية كمصػػػػػػػػػػػػػػدر لمػػػػػػػػػػػػػػدخؿ   كيعرفػػػػػػػػػػػػػػو أخػػػػػػػػػػػػػػركف بنػػػػػػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػػػػػػي مرتكػػػػػػػػػػػػػػز التطػػػػػػػػػػػػػػكر فيػػػػػػػػػػػػػػو 

كيحػػػػػػػػػػػػػػددكنيا بالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات كالحكاسػػػػػػػػػػػػػػيب كشػػػػػػػػػػػػػػػبكات المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػػػػػي مقدراتػػػػػػػػػػػػػػو كميػػػػػػػػػػػػػػػا الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة 

جيػػػػػػػػػػػػػو كتقػػػػػػػػػػػػػكد تطػػػػػػػػػػػػػكره ة كالثقافيػػػػػػػػػػػػػة كغيرىػػػػػػػػػػػػػا   كىػػػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػػػي تك كالاقتصػػػػػػػػػػػػػادية كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػة كالسياسػػػػػػػػػػػػػي

 كترسـ مستقبمو .

كقػػػػػػػػػػػػد رأم بعػػػػػػػػػػػػض البػػػػػػػػػػػػاحثيف أف مصػػػػػػػػػػػػطمل مجتمػػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػػاء كنتيجػػػػػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػػػػػفة التػػػػػػػػػػػػي 

 أطمقت عمي العصر الذم نعيشو كىك عصر المعمكمات.

 كىناؾ العديد مف التعريفات لمجتمع المعمكمات نستعرضيا فيما يمي :

ذم يعتمػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػكره كنمػػػػػػػػػػكه بصػػػػػػػػػػكره رئيسػػػػػػػػػػية عمػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػات كالحاسػػػػػػػػػػبات ا ليػػػػػػػػػػة " المجتمػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػ

كشػػػػػػػػػػبكات الاتصػػػػػػػػػػاؿ  أم أنػػػػػػػػػػو يعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػميو الػػػػػػػػػػبعض بالتكنكلكجيػػػػػػػػػػا الفكريػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػؾ التػػػػػػػػػػي 

تضػػػػػػػػػـ سػػػػػػػػػمعا كخػػػػػػػػػدمات جديػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػع التزايػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػتمر لمقػػػػػػػػػكم العاممػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػكـ بإنتػػػػػػػػػاج 

 كتسكيؽ ىذه السمع كالخدمات " . كتجييز كمعالجة كنشر كتكزيع



36 
 

ت متطػػػػػػػػػػػػػػكره كيػػػػػػػػػػػػػػتعمـ كيفيػػػػػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػػػػرؼ بأنػػػػػػػػػػػػػػو : " المجتمػػػػػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػػػػػذم لديػػػػػػػػػػػػػػو تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا معمكمػػػػػػػػػػػػػػا

 " .استخداميا

كػػػػػػػػػػذلؾ يعػػػػػػػػػػرؼ مجتمػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػات بأنػػػػػػػػػػو : " ذلػػػػػػػػػػؾ المجتمػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػذم يتعامػػػػػػػػػػؿ أفػػػػػػػػػػراده كمؤسسػػػػػػػػػػاتو مػػػػػػػػػػع 

فػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػيير أمػػػػػػػػػػػكر المعمكمػػػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػػاـ كتكنكلكجيػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػػػػػالات بشػػػػػػػػػػػكؿ خػػػػػػػػػػػاص 

حيػػػػػػػػػػػػػػػػاتيـ فػػػػػػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػػػػػػؼ قطاعاتيػػػػػػػػػػػػػػػػا الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػػة كالثقافيػػػػػػػػػػػػػػػػة كالتربكيػػػػػػػػػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػػػػػػػػػحية 

 كالسياسية " .

 سمات مجتمع المعمكمات:

 نحدد فيما يمي السمات التي ينب ي أف يككف عمييا ىذا المجتمع :

 الاتصالية العالية كقد نمي عدد المرتبطيف بشبكة الانترنت العالمية. 

 المشاركة الفعالة في إغناء المحتكم الرقمي . 

نشػػػػػػػػر المعرفػػػػػػػػة كالػػػػػػػػدليؿ عمػػػػػػػػي نشػػػػػػػػر المعرفػػػػػػػػة ىػػػػػػػػك انخفػػػػػػػػاض عػػػػػػػػدد الأميػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي العػػػػػػػػالـ ككػػػػػػػػذلؾ ارتفػػػػػػػػاع 

 مستكم الطباعة كالنشر العممي .

 دعـ التطكير كالبحث العممي .

 .يع أفراد المجتمعيات الحديثة لجمإتاحة التعميـ المتطكير كالنفاذ إلي الثقافة كالمعرفة كالتقن

 النمك الاقتصادم المعتمد عمي التكنكلكجيا المتطكرة كىك ما يدعي باقتصاد المعرفة .

 كما يتسـ عصر المعمكمات بالعديد مف الصفات لعؿ أبرزىا ما يمي : 

 . انفجار المعمكمات :2
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بشػػػػػػػػػرية المعمكمػػػػػػػػات المنتجػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي الحقبػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػػرة تعػػػػػػػػػد اكثػػػػػػػػػر أىميػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػا انػػػػػػػػػتج فػػػػػػػػي كػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػػاريد ال

.. كمػػػػػػػػػػػا أف المعمكمػػػػػػػػػػػات تتزايػػػػػػػػػػػد بمعػػػػػػػػػػػدلات كبيػػػػػػػػػػػرة نتيجػػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػػكرات الحديثػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي يشػػػػػػػػػػػيدىا العػػػػػػػػػػػالـ 

كبػػػػػػػػػػػػػزكغ التخصصػػػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػػػدة كتػػػػػػػػػػػػػداخؿ المعػػػػػػػػػػػػػارؼ البشػػػػػػػػػػػػػرية كنمػػػػػػػػػػػػػك القػػػػػػػػػػػػػكل المنتجػػػػػػػػػػػػػة كالمسػػػػػػػػػػػػػتيمكة 

كالمسػػػػػػػػػػػتفيدة مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات . كمػػػػػػػػػػػا أف رصػػػػػػػػػػػيد المعمكمػػػػػػػػػػػات لا يتنػػػػػػػػػػػاقص بػػػػػػػػػػػؿ أف المعمكمػػػػػػػػػػػات تتػػػػػػػػػػػراكـ 

ظػػػػػػػػػػاىرة انفجارىػػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػػي تكضػػػػػػػػػػل معػػػػػػػػػػالـ الحقبػػػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػػػرة . كمػػػػػػػػػػا أف تراكميػػػػػػػػػػا اصػػػػػػػػػػبل معػػػػػػػػػػا مككنػػػػػػػػػػة 

 ميما في حد ذاتو مثؿ تراكـ رأس الماؿ 

 . زيادة أىمية المعمكمات مدخلا في النظـ كمكردا أساسا :1

لا يكجػػػػػػػػػػػػد أم نشػػػػػػػػػػػػاط يكاجػػػػػػػػػػػػػو الإنسػػػػػػػػػػػػاف بػػػػػػػػػػػػػدكف مػػػػػػػػػػػػدخؿ معمكمػػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػؿ أنيػػػػػػػػػػػػػا حمػػػػػػػػػػػػت محػػػػػػػػػػػػػؿ الأرض 

كالمػػػػػػػػػػكاد الخػػػػػػػػػػاـ كالطاقػػػػػػػػػػة أصػػػػػػػػػػبحت تتخمػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ الأنشػػػػػػػػػػطة كالصػػػػػػػػػػناعات . كالعمالػػػػػػػػػػة كرأس المػػػػػػػػػػاؿ 

كمػػػػػػػػا تمثػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػادة الخػػػػػػػػاـ لقطاعػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف قطاعػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػع المعاصػػػػػػػػر مككنػػػػػػػػة مػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػف أف 

تطمػػػػػػػػػػػؽ عميػػػػػػػػػػػو ) صػػػػػػػػػػػناعة المعمكمػػػػػػػػػػػات ( اك صػػػػػػػػػػػناعة المعرفػػػػػػػػػػػة   فمػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػك متػػػػػػػػػػػكافر مػػػػػػػػػػػف إمكانػػػػػػػػػػػات اك 

طريػػػػػػػػػػػؽ إضػػػػػػػػػػػافة المعمكمػػػػػػػػػػػات اليػػػػػػػػػػػو فالصػػػػػػػػػػػحراء أشػػػػػػػػػػياء يمكػػػػػػػػػػػف أف يصػػػػػػػػػػػبل اكثػػػػػػػػػػػر فائػػػػػػػػػػػدة كأىميػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػف 

القاحمػػػػػػػػػػة تصػػػػػػػػػػبل أرضػػػػػػػػػػا منتجػػػػػػػػػػة لم ػػػػػػػػػػلات كالمحاصػػػػػػػػػػيؿ نتيجػػػػػػػػػػة إضػػػػػػػػػػافة المعمكمػػػػػػػػػػات . كمػػػػػػػػػػا أف العمالػػػػػػػػػػة 

غيػػػػػػػػر الفنيػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد تعميميػػػػػػػػا كامتلاكيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػبة تصػػػػػػػػبل عمالػػػػػػػػة مػػػػػػػػاىرة كمنتجػػػػػػػػة إلػػػػػػػػ  حػػػػػػػػد 

يمكػػػػػػػػػػػف أف يبػػػػػػػػػػػاع كبيػػػػػػػػػػػر نتيجػػػػػػػػػػػة لكػػػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػػػؾ اصػػػػػػػػػػػبل ينظػػػػػػػػػػػر لممعمكمػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػ  أنيػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػكرد أسػػػػػػػػػػػاس 

كيشػػػػػػػػػػترل كمػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي قكاعػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػػػة اك التقػػػػػػػػػػارير . كىنػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػكؿ أف لممعمكمػػػػػػػػػػػات 

 أىمية كقيمة كبيرة حيث انو يمكف استثمارىا فيي ثركة في حد ذاتيا .

 . بزكغ المبتكرات التكنكلكجية في معالجة المعمكمات :2
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عمػػػػػػػػػػػػػػ  الصػػػػػػػػػػػػػػكر الفكتكغرافيػػػػػػػػػػػػػػة كالأفػػػػػػػػػػػػػػلاـ  تشػػػػػػػػػػػػػػتمؿ التطػػػػػػػػػػػػػػكرات المعاصػػػػػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػػػػػي تقنيػػػػػػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات

رسػػػػػػػػػػػػاؿ  المتحركػػػػػػػػػػػػة كالراديػػػػػػػػػػػػك كالتمفزيػػػػػػػػػػػػكف كالتمفػػػػػػػػػػػػكف حيػػػػػػػػػػػػث كانػػػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػػػي الكسػػػػػػػػػػػػائؿ المتاحػػػػػػػػػػػػة لتخػػػػػػػػػػػػزيف كا 

كعػػػػػػػػػػرض المعمكمػػػػػػػػػػات  لا انػػػػػػػػػػو أضػػػػػػػػػػيفت ألييػػػػػػػػػػا كسػػػػػػػػػػيمة أخػػػػػػػػػػرل اكثػػػػػػػػػػر تطػػػػػػػػػػكرا كتتمثػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي الحاسػػػػػػػػػػكب 

تػػػػػػػػػػػداكليا الػػػػػػػػػػػذم يختمػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػف الكسػػػػػػػػػػػائؿ الأخػػػػػػػػػػػرل فػػػػػػػػػػػي كظائفػػػػػػػػػػػو الرئيسػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػي تحكيػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات ك 

كتخزينيػػػػػػػػػػا كعرضػػػػػػػػػػيا   كىػػػػػػػػػػذه الخاصػػػػػػػػػػية تعطػػػػػػػػػػي الحاسػػػػػػػػػػكب أىميػػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػدما تتحقػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػف أف 

عمميػػػػػػػػػػػة التفكيػػػػػػػػػػػر البشػػػػػػػػػػػرم تتضػػػػػػػػػػػمف عنصػػػػػػػػػػػر تحكيػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات   كيعػػػػػػػػػػػد الحاسػػػػػػػػػػػكب الأداة الكحيػػػػػػػػػػػدة 

 التي في إمكانيا تمثيؿ نمكذج لعممية الفكر البشرم .

 معمكمات :. نمك المجتمعات كالمنظمات المعتمدة كميا عم  ال3

أف ظيػػػػػػػػػػػػكر المنظمػػػػػػػػػػػػات المعتمػػػػػػػػػػػػدة كميػػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي تمثػػػػػػػػػػػػؿ معالجػػػػػػػػػػػػات ليػػػػػػػػػػػػا أصػػػػػػػػػػػػبحت 

ظػػػػػػػػػػاىرة يتسػػػػػػػػػػـ بيػػػػػػػػػػا المجتمػػػػػػػػػػع المعاصػػػػػػػػػػر كالأمثمػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػف تكضػػػػػػػػػػيحيا ليػػػػػػػػػػذه المنظمػػػػػػػػػػات تتمثػػػػػػػػػػؿ 

فػػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػػات الجرائػػػػػػػػػػد كالأخبػػػػػػػػػػار كالاسػػػػػػػػػػتعلامات كالبنػػػػػػػػػػكؾ كشػػػػػػػػػػركات التػػػػػػػػػػأميف كالمصػػػػػػػػػػالل الحككميػػػػػػػػػػة 

 ا .المتنكعة كغيرى

يلاحػػػػػػػػظ أف انفجػػػػػػػػار اك تضػػػػػػػػخـ ىػػػػػػػػذه المنظمػػػػػػػػات قػػػػػػػػد بػػػػػػػػدأ فػػػػػػػػي الظيػػػػػػػػكر فػػػػػػػػي نفػػػػػػػػس الكقػػػػػػػػت الػػػػػػػػذم شػػػػػػػػيد 

فيػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػدايات الثػػػػػػػػػكرة المعمكماتيػػػػػػػػػة المعاصػػػػػػػػػرة . قبػػػػػػػػػؿ إدخػػػػػػػػػاؿ تكنكلكجيػػػػػػػػػا معالجػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذه 

المنظمػػػػػػػػػػػػػػات كانػػػػػػػػػػػػػػت معالجػػػػػػػػػػػػػػة بياناتيػػػػػػػػػػػػػػا ذات طبيعػػػػػػػػػػػػػػة يدكيػػػػػػػػػػػػػػة اك عقميػػػػػػػػػػػػػػة بحتػػػػػػػػػػػػػػة  لا انػػػػػػػػػػػػػػو كبظيػػػػػػػػػػػػػػكر 

مػػػػػػػػػات أصػػػػػػػػػبحت ىػػػػػػػػػذه المنظمػػػػػػػػػات تعتمػػػػػػػػػد عمييػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػد كبيػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػؿ أنيػػػػػػػػػا أصػػػػػػػػػبحت تكنكلكجيػػػػػػػػػا المعمك 

تشػػػػػػػػػبو بػػػػػػػػػالنظـ ا ليػػػػػػػػػة البشػػػػػػػػػرية بمػػػػػػػػػا يتصػػػػػػػػػؿ بكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف معالجػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػكاد كمعالجػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػات معالجػػػػػػػػػة 

 تستخدـ ا لات لمعالجة العمميات الركتينية كتتطمب الدقة كالسرعة كالاستقراء .

 ا لية :. ظيكر نظـ معالجة المعمكمات البشرية ك 4
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بمراعػػػػػػػػػػػػاة الإمكانػػػػػػػػػػػػات اللانيائيػػػػػػػػػػػػة لمعقػػػػػػػػػػػػؿ البشػػػػػػػػػػػػرم كالتطػػػػػػػػػػػػكرات فػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػعة كقػػػػػػػػػػػػدرة أجيػػػػػػػػػػػػزة الحكاسػػػػػػػػػػػػيب 

بػػػػػػػػػػدأت فػػػػػػػػػػي الظيػػػػػػػػػػكر نظػػػػػػػػػػـ معالجػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػات البشػػػػػػػػػػرية كا ليػػػػػػػػػػة أم تعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػ  الإنسػػػػػػػػػػاف كا لػػػػػػػػػػة 

عمػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػكاء عمػػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػػاس أف كػػػػػػػػػػػلا منيمػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػد معالجػػػػػػػػػػػا لممعمكمػػػػػػػػػػػات أيضػػػػػػػػػػػا كالػػػػػػػػػػػذم أمكػػػػػػػػػػػف 

يػػػػػػػػػػػا معػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي إطػػػػػػػػػػػار نظػػػػػػػػػػػاـ معالجػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي أصػػػػػػػػػػػبحت مخرجاتيػػػػػػػػػػػا التكصػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػ  تكامم

 معارؼ كقرارات مفيدة يمكف تطبيقيا مباشرة .

 كقد أمكف الكصكؿ إل  ذلؾ عف طريؽ التطكرات الحديثة في :

تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػا الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػكب : فمػػػػػػػػػػػػػػػػف المعػػػػػػػػػػػػػػػػركؼ أف أجيػػػػػػػػػػػػػػػػزة الحكاسػػػػػػػػػػػػػػػػيب الحديثػػػػػػػػػػػػػػػػة أصػػػػػػػػػػػػػػػػبحت قميمػػػػػػػػػػػػػػػػة -أ

كقػػػػػػػػػػػدرات متزايػػػػػػػػػػػدة بصػػػػػػػػػػػفة مطػػػػػػػػػػػردة لاداء مجمكعػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػف  التكػػػػػػػػػػػاليؼ إلػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػد كبيػػػػػػػػػػػر كذات سػػػػػػػػػػػرعات

العمميػػػػػػػػات فػػػػػػػػي كقػػػػػػػػت كاحػػػػػػػػد كليػػػػػػػػا ذاكػػػػػػػػرات تتسػػػػػػػػـ بالكفػػػػػػػػاءة لخػػػػػػػػزف كميػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػات بكمفػػػػػػػػة 

 متناقصة عم  الدكاـ .

منيجيػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػات كالمعرفػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تتمثػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػي : تنفيػػػػػػػػػػػذ عمميػػػػػػػػػػػات معالجػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات -ب

مة كأسػػػػػػػػػػػػاليب مبنيػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػػػػػػػكب لتكامػػػػػػػػػػػػؿ الميكنيػػػػػػػػػػػػة المعتمػػػػػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػػػػػ  معرفػػػػػػػػػػػػة مفصػػػػػػػػػػػػ

أسػػػػػػػػػػاليب معالجػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػات الميكينػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع العنصػػػػػػػػػػر البشػػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػػي نظػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات تجمػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػيف 

 الإنساف كا لة . 

 . تعدد فئات المتعامميف مع المعمكمات :5

يتميػػػػػػػػػػز عصػػػػػػػػػػر المعمكمػػػػػػػػػػات الحػػػػػػػػػػالي بكجػػػػػػػػػػكد فئػػػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػػػرة تتعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػات يمكػػػػػػػػػػف أف نميػػػػػػػػػػز 

 -يا الفئات التالية :من

فئػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػ يرة نسػػػػػػػػػػبيا تعمػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي خمػػػػػػػػػػؽ معمكمػػػػػػػػػػات جديػػػػػػػػػػدة كتتضػػػػػػػػػػمف العممػػػػػػػػػػاء كالأدبػػػػػػػػػػاء كالمفكػػػػػػػػػػريف  -أ

 كغيرىـ .
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فئػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف البشػػػػػػػػر تعمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي نقػػػػػػػػؿ كتكصػػػػػػػػيؿ المعمكمػػػػػػػػات كالمعػػػػػػػػارؼ كتتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػي العػػػػػػػػامميف  -ب

 الد .…في البريد كالبرؽ كالياتؼ 

كاسػػػػػػػػػػػػػػػترجاعيا كاختصاصػػػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات كأمنػػػػػػػػػػػػػػػاء الفئػػػػػػػػػػػػػػػة العاممػػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػػػػػػػزيف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات  -ج

 المكتبات كالمكثقيف كمبرمجي الحاسكب كغيرىـ .

فئػػػػػػػػػػػة المينيػػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػػف محػػػػػػػػػػػاميف كأطبػػػػػػػػػػػاء كميندسػػػػػػػػػػػيف   الػػػػػػػػػػػذيف يقكمػػػػػػػػػػػكف بتقػػػػػػػػػػػديـ خبػػػػػػػػػػػراتيـ كحصػػػػػػػػػػػيمة  -د

 المعمكمات التي اكتسبكىا لعملائيـ نظير مقابؿ مادم .

كىػػػػػػػػػـ يقضػػػػػػػػػكف معظػػػػػػػػػـ أكقػػػػػػػػػاتيـ فػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػتقباؿ فئػػػػػػػػػة الطمبػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي لا تػػػػػػػػػدخؿ ضػػػػػػػػػمف القػػػػػػػػػكل العاممػػػػػػػػػة  -ك

 المعمكمات كالتزكد بيا أم انيـ متفرغكف لتمقي المعمكمات .

ك.فئػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػديريف أصػػػػػػػػػػحاب الخبػػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػت ؿ فػػػػػػػػػػي الأمػػػػػػػػػػػكر الماليػػػػػػػػػػة كالمحاسػػػػػػػػػػبية كالتخطيطيػػػػػػػػػػػة 

 كالتسكيقية كالإدارية .

 بكعة :. تزايد كميات المعمكمات المعركضة في أكعية لا كرقية اك غير المط6

تتزايػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػ  نحػػػػػػػػػػك مطػػػػػػػػػػرد كميػػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػػات المنتجػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػػكؿ أكعيػػػػػػػػػػة لا كرقيػػػػػػػػػػة كالأشػػػػػػػػػػرطة 

كالأقػػػػػػػػػػػراص المم نطػػػػػػػػػػػة كأفػػػػػػػػػػػلاـ الفيػػػػػػػػػػػديك كالأقػػػػػػػػػػػراص الضػػػػػػػػػػػكئية كغيرىػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف الأشػػػػػػػػػػػكاؿ غيػػػػػػػػػػػر التقميديػػػػػػػػػػػة 

كيتنبػػػػػػػػػػػأ الكثيػػػػػػػػػػػركف بػػػػػػػػػػػأف مراكػػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػػات  Onlineالتػػػػػػػػػػػي تتػػػػػػػػػػػكافر عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ الكصػػػػػػػػػػػكؿ المباشػػػػػػػػػػػر 

كتبػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػكؼ تصػػػػػػػػػػػبل مسػػػػػػػػػػػتقبلا مسػػػػػػػػػػػتكدعات لا كرقيػػػػػػػػػػػة لممعمكمػػػػػػػػػػػات   فانتشػػػػػػػػػػػار أجيػػػػػػػػػػػزة كالتكثيػػػػػػػػػػػؽ كالم

الحكاسػػػػػػػػػػػػػيب الشخصػػػػػػػػػػػػػية كالنيايػػػػػػػػػػػػػات الطرفيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي المكتبػػػػػػػػػػػػػات كالمنػػػػػػػػػػػػػازؿ سػػػػػػػػػػػػػكؼ يقمػػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػػاحات 

المخصصػػػػػػػػػػػػة لمركػػػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػػػات اك المكتبػػػػػػػػػػػػة التقميديػػػػػػػػػػػػة ذات المسػػػػػػػػػػػػاحات اك السػػػػػػػػػػػػعات الكبيػػػػػػػػػػػػرة التػػػػػػػػػػػػي 

 لف يحتاج ألييا في عالـ ال د.تضـ مقاعد كمناضد اطلاع داخمي التي 

 معايير عصر المعمكمات :
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أف مػػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػػع  اليػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػػػػث ىػػػػػػػػػػػك تحديػػػػػػػػػػػد أكلػػػػػػػػػػػي لمعػػػػػػػػػػػايير عصػػػػػػػػػػػر المعمكمػػػػػػػػػػػات اك تمػػػػػػػػػػػؾ 

المؤشػػػػػػػػػػػػػػرات الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػػػػػػػا الحكػػػػػػػػػػػػػػـ عمػػػػػػػػػػػػػػ  انتقػػػػػػػػػػػػػػاؿ المجتمػػػػػػػػػػػػػػع لمرحمػػػػػػػػػػػػػػة 

مكػػػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػػػكف قياسػػػػػػػػػػػا المعمكماتيػػػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػػـ يسػػػػػػػػػػػتقر الػػػػػػػػػػػرأم بعػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػ  مؤشػػػػػػػػػػػرات اك معػػػػػػػػػػػايير معينػػػػػػػػػػػة ي

لحػػػػػػػػػدكث ىػػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػػاىرة الاجتماعيػػػػػػػػػة كلكػػػػػػػػػف نجػػػػػػػػػد أف العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الأدبيػػػػػػػػػات كالدراسػػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػذا 

المكضػػػػػػػػػكع تػػػػػػػػػذكر بعػػػػػػػػػض المؤشػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػف اعتبارىػػػػػػػػػا معػػػػػػػػػايير كميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي قيػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػدل التكجػػػػػػػػػو 

نحػػػػػػػػػك عصػػػػػػػػػر المعمكماتيػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػدد كحػػػػػػػػػدات الكمبيػػػػػػػػػكتر اك نظػػػػػػػػػـ تطبيقاتػػػػػػػػػو كمػػػػػػػػػدل مسػػػػػػػػػاىمة قطػػػػػػػػػاع 

لمعمكمػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػي أجمػػػػػػػػػػػػالي الػػػػػػػػػػػػدخؿ القػػػػػػػػػػػػكمي كتكزيػػػػػػػػػػػػع قػػػػػػػػػػػػكة العمالػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػ  القطاعػػػػػػػػػػػػات الاقتصػػػػػػػػػػػػادية ا

الرئيسػػػػػػػػػػػية   فمػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ عػػػػػػػػػػػدة دراسػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػكؿ عصػػػػػػػػػػػر المعمكمػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػاـ بيػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػاحثكف أمريكيػػػػػػػػػػػكف 

كيابػػػػػػػػػػػانيكف كأكربيػػػػػػػػػػػكف تمكػػػػػػػػػػػف كيميػػػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػػػارتيف مػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػتخلاص خمسػػػػػػػػػػػة معػػػػػػػػػػػايير لعصػػػػػػػػػػػر المعمكمػػػػػػػػػػػات 

 -( :7ىي )

: تصػػػػػػػػػػػػػػبل تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات مصػػػػػػػػػػػػػػدر القػػػػػػػػػػػػػػكة الأساسػػػػػػػػػػػػػػية كيحػػػػػػػػػػػػػػدث . المعيػػػػػػػػػػػػػػار التكنكلػػػػػػػػػػػػػػكجي 2

 انتشار كاسع لتطبيقات المعمكمات في المكاتب كالمصانع كالتعميـ كالمنزؿ .

. المعيػػػػػػػػػػػػار الاجتمػػػػػػػػػػػػاعي : يتأكػػػػػػػػػػػػد دكر المعمكمػػػػػػػػػػػػات ككسػػػػػػػػػػػػيمة للارتقػػػػػػػػػػػػاء بمسػػػػػػػػػػػػتكل المعيشػػػػػػػػػػػػة كينتشػػػػػػػػػػػػر 1

ت عمػػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػػتكل عػػػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػػػػػػاكعػػػػػػػػػػػػػي الكمبيػػػػػػػػػػػػػكتر كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات كيتػػػػػػػػػػػػػاح لمعامػػػػػػػػػػػػػة كالخاصػػػػػػػػػػػػػة 

 .الجكدة

. المعيػػػػػػػػػػػار الاقتصػػػػػػػػػػػادم : تبػػػػػػػػػػػرز المعمكمػػػػػػػػػػػات كعامػػػػػػػػػػػؿ اقتصػػػػػػػػػػػادم أساسػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػكاء كمػػػػػػػػػػػكرد اقتصػػػػػػػػػػػادم 2

 اك كخدمة اك سمعة ككمصدر لمقيمة المضافة ككمصدر لخمؽ فرص جديدة لمعمالة .

. المعيػػػػػػػػػػػار السياسػػػػػػػػػػػي : تػػػػػػػػػػػؤدم حريػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػػػكير كبمػػػػػػػػػػػكرة العمميػػػػػػػػػػػة السياسػػػػػػػػػػػية كذلػػػػػػػػػػػؾ 3

 ف خلاؿ مشاركة اكبر مف قبؿ الجماىير كزيادة معدؿ إجماع الرأم . م
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. المعيػػػػػػػػػػػػػػػػار الثقػػػػػػػػػػػػػػػػافي : الاعتػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ بػػػػػػػػػػػػػػػػالقيـ الثقافيػػػػػػػػػػػػػػػػة لممعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات ) كػػػػػػػػػػػػػػػػأحتراـ الممكيػػػػػػػػػػػػػػػػة الذىنيػػػػػػػػػػػػػػػػة 4

كذلػػػػػػػػػػػػؾ … ( كالحػػػػػػػػػػػػرص عمػػػػػػػػػػػػ  حرمػػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػػات الشخصػػػػػػػػػػػػية كالصػػػػػػػػػػػػدؽ الإعلامػػػػػػػػػػػػي كالأمانػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػة 

 ( .8القكمي كصالل الأفراد عم  حد سكاء ) مف خلاؿ تركيج ىذه القيـ مف اجؿ الصالل

 مميزات مجتمع المعمكمات:

لقػػػػػػػػد تميػػػػػػػػز مجتمػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػات الػػػػػػػػراىف عػػػػػػػػف المجتمعػػػػػػػػات السػػػػػػػػابقة بمزايػػػػػػػػا خاصػػػػػػػػة كأبػػػػػػػػرز ىػػػػػػػػذه المزايػػػػػػػػا 

 ما يأتي :

 ظيكر كانتشار الكعي المعمكماتي

فيمػػػػػػػػا سػػػػػػػػبقو كىػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػاىرة ىػػػػػػػػي أىػػػػػػػػـ صػػػػػػػػفات كخصػػػػػػػػائص مجتمػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػد إذ لػػػػػػػػـ تتػػػػػػػػكفر 

مثػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذه الدرجػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػكعي بأىميػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػات كقيمتيػػػػػػػػػا كضػػػػػػػػػركرتيا فػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػالات   

كالػػػػػػػػػكعي بالمعمكمػػػػػػػػػات يتمثػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي جكانػػػػػػػػػب ميمػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ الاحسػػػػػػػػػاس بكجػػػػػػػػػكد المعمكمػػػػػػػػػات كالػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػف 

التعامػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػا كالافػػػػػػػػػػادة منيػػػػػػػػػػا كالاعتػػػػػػػػػػراؼ بأىميتيػػػػػػػػػػا كالقػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػػة إلييػػػػػػػػػػا كمعرفػػػػػػػػػػة 

مكانيػػػػػػػػػػػػػة  مصػػػػػػػػػػػػادرىا نتقػػػػػػػػػػػػاء المناسػػػػػػػػػػػػب منيػػػػػػػػػػػػا كا  ككيفيػػػػػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػػػػػكؿ عمييػػػػػػػػػػػػا كالقػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػي تقييميػػػػػػػػػػػػا كا 

 إدامتيا كتطكيرىا كالمحافظة عمييا .

 الإنفجار المعمكماتي

منػػػػػػػػػذ أكاسػػػػػػػػػط القػػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػػريف شػػػػػػػػػيد العػػػػػػػػػالـ فيضػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػائلا مػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات المتدفقػػػػػػػػػة بأشػػػػػػػػػكاؿ كأنػػػػػػػػػكاع 

العمميػػػػػػػػػػػة كبم ػػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػػالـ المختمفػػػػػػػػػػػة  متعػػػػػػػػػػػددة كمتنكعػػػػػػػػػػػة كمتسػػػػػػػػػػػارعة كمتراكمػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػتي المجػػػػػػػػػػػالات

كفػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػؼ بقػػػػػػػػػػػاع الأرض حتػػػػػػػػػػػي عجػػػػػػػػػػػزت مؤسسػػػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػيطرة كالضػػػػػػػػػػػبط ليػػػػػػػػػػػذا 

الكػػػػػػػػػػـ اليائػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف النتػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػرم العػػػػػػػػػػالمي   ىػػػػػػػػػػذا النتػػػػػػػػػػاج الكاسػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات كػػػػػػػػػػاف بسػػػػػػػػػػبب 
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كجيػػػػػػػػػا التطػػػػػػػػكر الكبيػػػػػػػػر الػػػػػػػػذم حػػػػػػػػدث فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػالات البحػػػػػػػػث العممػػػػػػػػي كالتكنكلػػػػػػػػػكجي مػػػػػػػػع مػػػػػػػػا كفرتػػػػػػػػو تكنكل

 المعمكمات مف إمكانيات كبيرة لنشر المعمكمات كبثيا كتكزيعيا في أرجاء العالـ كمو .

 تطكر تكنكلكجيا المعمكمات 

لقػػػػػػػػػػد ظيػػػػػػػػػػرت أدكات كأجيػػػػػػػػػػزة كأكعيػػػػػػػػػػة متنكعػػػػػػػػػػة لتناقػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػات كتػػػػػػػػػػداكليا كحفظيػػػػػػػػػػا كبثيػػػػػػػػػػا تخطػػػػػػػػػػت 

تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػػػػدكد المكػػػػػػػػػػػػػاف كالزمػػػػػػػػػػػػػاف   فقػػػػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػػػػدث تػػػػػػػػػػػػػزاكج فعػػػػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػػػػيف تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػا الحكاسػػػػػػػػػػػػػيب ك 

التصػػػػػػػػػالات ممػػػػػػػػػا أدم إلػػػػػػػػػػي كلادة تكنكلكجيػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي أصػػػػػػػػػبحت مػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػػـ سػػػػػػػػػمات كمقكمػػػػػػػػػػات 

 ىذا المجتمع .

 قياـ مؤسسات المعمكمات

ظيػػػػػػػػػػػػػرت فػػػػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػػػػع مؤسسػػػػػػػػػػػػػػات ذات كظػػػػػػػػػػػػػائؼ مرتبطػػػػػػػػػػػػػة بالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػات تشػػػػػػػػػػػػػمؿ إنتػػػػػػػػػػػػػاج كتنظػػػػػػػػػػػػػػيـ 

ليػػػػػػػػػػػػػا   ىػػػػػػػػػػػػػذه  كتسػػػػػػػػػػػػػكيؽ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات ككافػػػػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػػػػطة الأخػػػػػػػػػػػػػرم التػػػػػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػػػػػكف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػػػػػكرا

 المؤسسات مؤسسات معمكماتية تشكؿ المعمكمات عصب الحياة فييا .

 نشكء اقتصاد المعمكمات 

تعػػػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػكردا اقتصػػػػػػػػػػػػاديا متميػػػػػػػػػػػزا فػػػػػػػػػػػي مجتمػػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػات   كأصػػػػػػػػػػػبحت المعمكمػػػػػػػػػػػػات أكؿ 

المػػػػػػػػػػػكارد الاقتصػػػػػػػػػػػادية تتقػػػػػػػػػػػدـ عمػػػػػػػػػػػي رأس المػػػػػػػػػػػاؿ كالأرض كالعمالػػػػػػػػػػػة كغيرىػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػكارد الاقتصػػػػػػػػػػػادية 

لتقميديػػػػػػػػػػػػػة   حتػػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػػارت المعمكمػػػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػػػمعة لا يمكػػػػػػػػػػػػػف لأم مشػػػػػػػػػػػػػركع الاسػػػػػػػػػػػػػت ناء عنيػػػػػػػػػػػػػا كذلػػػػػػػػػػػػػؾ ا

 انطلاقا مف مقكلة أف مف يمتمؾ المعمكمات يمتمؾ القكة .

 ظيكر أمية المعمكمات
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كىػػػػػػػػي أميػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة خاصػػػػػػػػة بيػػػػػػػػذا المجتمػػػػػػػػع الجديػػػػػػػػد لػػػػػػػػـ تكػػػػػػػػف مكجػػػػػػػػكدة مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ كلا تقػػػػػػػػؿ أىميػػػػػػػػة عػػػػػػػػف 

افتقػػػػػػػػػػار الفػػػػػػػػػػرد كالمجتمػػػػػػػػػػع إلػػػػػػػػػػي الخبػػػػػػػػػػرات كالميػػػػػػػػػػارات اللازمػػػػػػػػػػة  أميػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػراءة كالكتابػػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػػي تعنػػػػػػػػػػي :

 .ستثمار الأمثؿ لمكارد المعمكماتلتحقيؽ الا

 مجتمع المعرفة:

إف مجتمػػػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػك المجتمػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػذم يقػػػػػػػػػػكـ أساسػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػي نشػػػػػػػػػػر المعرفػػػػػػػػػػة كتكظيفيػػػػػػػػػػا بكفػػػػػػػػػػاءة    

لحيػػػػػػػػػػاة الخاصػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػع مجػػػػػػػػػػالات النشػػػػػػػػػػاط المجتمعػػػػػػػػػػي الاقتصػػػػػػػػػػاد كالمجتمػػػػػػػػػػع المػػػػػػػػػػدني كالسياسػػػػػػػػػػة كا

 كصكلا إلي الارتقاء بالحياة الإنسانية كتنميتيا .

كالإدراؾ القػػػػػػػػػػػػػػػػيـ كالبيانػػػػػػػػػػػػػػػػات المرتبطػػػػػػػػػػػػػػػػة كتعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ المعرفػػػػػػػػػػػػػػػػة بأنيػػػػػػػػػػػػػػػػا :"مجمكعػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػػػػػػػػرات ك    

المػػػػػػػػػتمعف كالمسػػػػػػػػػممات البديييػػػػػػػػػة القائمػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػاس معػػػػػػػػػيف كالتػػػػػػػػػي تجتمػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػكيا كػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػكفر البيئػػػػػػػػػة 

و أف يسػػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػػ  التقيػػػػػػػػػػػيـ كالجمػػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػػيف الخبػػػػػػػػػػػرات المكاتيػػػػػػػػػػػة كالإطػػػػػػػػػػػار المناسػػػػػػػػػػػب الػػػػػػػػػػػذم مػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػأن

 كالمعمكمات".

 كفيما يمي نكضل ثلاث محطات رئيسة تمر بيا دكرة المعرفة كىي :

الحقػػػػػػػػائؽ كالمعػػػػػػػػارؼ المتػػػػػػػػكافرة مػػػػػػػػف جيػػػػػػػػة تكليػػػػػػػػد المعرفػػػػػػػػة : حيػػػػػػػػث تنطمػػػػػػػػؽ المعرفػػػػػػػػة مػػػػػػػػف التفاعػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف 

 كبيف عقؿ الإنساف كقدرتو عمي التفكير كالابداع مف جية أخرم .

حتػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػي نشػػػػػػػػػر المعرفػػػػػػػػػة : كمػػػػػػػػػا يحتػػػػػػػػػاج جسػػػػػػػػػـ الإنسػػػػػػػػػاف إلػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػذاء بشػػػػػػػػػتي أنكاعػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػإف عقمػػػػػػػػػو ي

المعرفػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػتي أنكاعيػػػػػػػػػػا   كعمػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػػإف ضػػػػػػػػػػركرة اكتسػػػػػػػػػػاب المعرفػػػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػػػبة ل نسػػػػػػػػػػاف تماثػػػػػػػػػػؿ 

ضػػػػػػػػػػػػػركرة الحصػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػػػػػذاء   بػػػػػػػػػػػػػؿ إف الحصػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػػػػػػذاء بػػػػػػػػػػػػػات مرتبطػػػػػػػػػػػػػا باكتسػػػػػػػػػػػػػاب 

مختمفػػػػػػػػػة كالافػػػػػػػػػادة منيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػأميف الػػػػػػػػػدخؿ مػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ الحصػػػػػػػػػكؿ المعرفػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػي الميػػػػػػػػػف ال

 عمي المتطمبات .
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اسػػػػػػػػػػػػتخداـ المعرفػػػػػػػػػػػػة : فبقػػػػػػػػػػػػدر اسػػػػػػػػػػػػتخداـ المعرفػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي تنظػػػػػػػػػػػػيـ الأعمػػػػػػػػػػػػاؿ كتسػػػػػػػػػػػػخير الكسػػػػػػػػػػػػائؿ كحػػػػػػػػػػػػؿ 

تكػػػػػػػػػكف كفػػػػػػػػػاءة الأعمػػػػػػػػػاؿ كيكػػػػػػػػػكف مردكدىػػػػػػػػػا كفكائػػػػػػػػػدىا المرجػػػػػػػػػكة   فقػػػػػػػػػكة المعرفػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػأتي مػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػكلات 

فمػػػػػػػػػػػف دكف ىػػػػػػػػػػػذا التػػػػػػػػػػػكظيفي تبقػػػػػػػػػػػي المعرفػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػكلا جمػػػػػػػػػػػيلا تكظيفيػػػػػػػػػػػا بكفػػػػػػػػػػػاءة فػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػئكف الحيػػػػػػػػػػػاة   

 تنقصو الركح التي تبث فيو الحياة .

إذف فػػػػػػػػإف مجتمػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ىػػػػػػػػذا العصػػػػػػػػر ىػػػػػػػػك المجتمػػػػػػػػع الػػػػػػػػذم ييػػػػػػػػتـ بػػػػػػػػدكرة حيػػػػػػػػاة المعرفػػػػػػػػة كيػػػػػػػػكفر 

البيئػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػبة لتفعيميػػػػػػػػػا كتنشػػػػػػػػػيطيا كزيػػػػػػػػػادة عطائيػػػػػػػػػا بمػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ البيئػػػػػػػػػة التقنيػػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػكميا 

بيئػػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػكؿ خػػػػػػػػػاص بمػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػكير كتنميػػػػػػػػػة الإنسػػػػػػػػػاف كالسػػػػػػػػػعي العػػػػػػػػػاـ ك 

 إلي بناء حياة كريمة لمجميع .

 ":المجتمع المعرفي أك "اقتصاد المعرفة 

لقػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػػكمت الحػػػػػػػػػػػرب العالميػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػة نقطػػػػػػػػػػػة انعػػػػػػػػػػػراج فػػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػػيرة البشػػػػػػػػػػػرية جمعػػػػػػػػػػػاء  فبمجػػػػػػػػػػػرد    

كصػػػػػػػفيا حربػػػػػػػػان فقػػػػػػػػد تسػػػػػػػػببت فػػػػػػػػي ت ييػػػػػػػػر الكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف كقػػػػػػػػائع كمظػػػػػػػػاىر العػػػػػػػػالـ  كاقتصػػػػػػػػاديان كبعػػػػػػػػد النظػػػػػػػػر 

إلييػػػػػػػػػا كقػػػػػػػػػدر قيػػػػػػػػػدر عمػػػػػػػػػ  البشػػػػػػػػػرية  يعتبرىػػػػػػػػػا الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المختصػػػػػػػػػيف نقطػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػكؿ الثالػػػػػػػػػث  كالػػػػػػػػػذم 

 العممية أك التكنكلكجية أك المعرفية. تمثؿ في الثكرة 

 كمف أىـ ما ميز ىذا التحكؿ عما سبقو  نذكر النقاط التالية:

 اندماج العمكـ في منظكمات الإنتاج كتحكؿ المعرفة إل  قكة منتجة.

 تقمص المسافة الفاصمة بيف ميلاد الاختراع كتطبيقو عم  أرض الكاقع : 

ففػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػيف كػػػػػػػػػػاف الفػػػػػػػػػػارؽ بػػػػػػػػػػيف ظيػػػػػػػػػػكر الاختراعػػػػػػػػػػات كتجسػػػػػػػػػػيدىا عمػػػػػػػػػػ  كاقػػػػػػػػػػع الحيػػػػػػػػػػاة العامػػػػػػػػػػة لمنػػػػػػػػػػاس 

يحتػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػنيف طكيمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػزمف  أصػػػػػػػػػبل ذلػػػػػػػػػؾ الفػػػػػػػػػارؽ فػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػؿ الثػػػػػػػػػكرة المعرفيػػػػػػػػػة لا يتعػػػػػػػػػدل 

 السنكات .بأقص  تقدير بعض مف 
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 مفيكـ اقتصاد المعرفة : 

تقػػػػػػػػػػػػدـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات بعػػػػػػػػػػػػد العصػػػػػػػػػػػػر ف اقتصػػػػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػك ذلػػػػػػػػػػػػؾ الاقتصػػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػػذم ينػػػػػػػػػػػػتج عػػػػػػػػػػػػف إ

الصػػػػػػػػناعي  كىػػػػػػػػك فػػػػػػػػرع جديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف فػػػػػػػػركع العمػػػػػػػػكـ الاقتصػػػػػػػػادية يقػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػ  فيػػػػػػػػـ جديػػػػػػػػد لػػػػػػػػدكر المعرفػػػػػػػػة 

كرأس المػػػػػػػػػػاؿ البشػػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػكر الاقتصػػػػػػػػػػاد كتقػػػػػػػػػػدـ المجتمػػػػػػػػػػع  كىػػػػػػػػػػك الاقتصػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػذم تحقػػػػػػػػػػؽ فيػػػػػػػػػػو 

ات المعرفػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػزء الأعظػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف القيمػػػػػػػػػػة المضػػػػػػػػػػافة  فيػػػػػػػػػػك يقػػػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػاس تكنكلكجيػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػ

  أم أف المعرفػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػي العنصػػػػػػػػػػػر الكحيػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػي العمميػػػػػػػػػػػة  كالاتصػػػػػػػػػػػاؿ باعتبارىػػػػػػػػػػػا نقطػػػػػػػػػػػة الانطػػػػػػػػػػػلاؽ لػػػػػػػػػػػو

  كأف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  الإنتاجيػػػػػػػػػػػػػة كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات كالمعرفػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػي المنػػػػػػػػػػػػػتج الكحيػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػذا الاقتصػػػػػػػػػػػػػاد

 كتكنكلكجياتيا تشكؿ كتحدد أساليب الإنتاج كفرص التسكيؽ كمجالاتيا.

 قتصاد المعرفة" ك "الاقتصاد القائـ عم  المعرفة" :* التمييز بيف تكظيؼ مصطمحي: "ا

لقػػػػػػػػػػػد عبٌػػػػػػػػػػػر بعػػػػػػػػػػػض الاقتصػػػػػػػػػػػادييف عمػػػػػػػػػػػ  اقتصػػػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػػػة بدلالػػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػػرل ألا كىػػػػػػػػػػػك الاقتصػػػػػػػػػػػاد       

القػػػػػػػػػػػػػائـ عمػػػػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػػػػة أك الاقتصػػػػػػػػػػػػػاد المبنػػػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػػػػة  كلكػػػػػػػػػػػػػف بحكػػػػػػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػػػػػػارع التحػػػػػػػػػػػػػكلات 

ف عمػػػػػػػػػػػ  إعػػػػػػػػػػػادة النظػػػػػػػػػػػر كالتمييػػػػػػػػػػػز الاقتصػػػػػػػػػػػادية كالتطػػػػػػػػػػػكرات التكنكلكجيػػػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػؿ بعػػػػػػػػػػػض البػػػػػػػػػػػاحثي

 بيف ىاتيف الدلالتيف المختمفتيف لممصطمل :

الدلالػػػػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػػػػ : الاقتصػػػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػػؽ باقتصػػػػػػػػػػػاديات عمميػػػػػػػػػػػات المعرفػػػػػػػػػػػة ذاتيػػػػػػػػػػػا  أم 

إنتػػػػػػػػػػػػػاج كصػػػػػػػػػػػػػناعة المعرفػػػػػػػػػػػػػة كعمميػػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػػث كالتطػػػػػػػػػػػػػكير  سػػػػػػػػػػػػػكاءن مػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػث تكػػػػػػػػػػػػػاليؼ العمميػػػػػػػػػػػػػة 

أك تكػػػػػػػػػػػػػػػاليؼ إدارة الأعمػػػػػػػػػػػػػػػاؿ الاستشػػػػػػػػػػػػػػػارة أك إعػػػػػػػػػػػػػػػداد  المعرفيػػػػػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػػػػػؿ تكػػػػػػػػػػػػػػػاليؼ البحػػػػػػػػػػػػػػػث كالتطػػػػػػػػػػػػػػػكير

الخبػػػػػػػػػراء كتػػػػػػػػػدريبيـ مػػػػػػػػػف جيػػػػػػػػػة  كبػػػػػػػػػيف العائػػػػػػػػػد أك الإيػػػػػػػػػراد النػػػػػػػػػاتج مػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػذه العمميػػػػػػػػػة باعتبارىػػػػػػػػػا عمميػػػػػػػػػة 

اقتصػػػػػػػػػػػادية مجػػػػػػػػػػػردة مثميػػػػػػػػػػػا مثػػػػػػػػػػػؿ اقتصػػػػػػػػػػػاديات الخدمػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػياحية أك الفندقيػػػػػػػػػػػة أك غيرىػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف جيػػػػػػػػػػػة 

 . أخرل
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عمػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػة" ينصػػػػػػػػب إلػػػػػػػػ  معنػػػػػػػػػ  أكثػػػػػػػػر اتسػػػػػػػػاعان بحيػػػػػػػػػث الدلالػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػة: تعبيػػػػػػػػر "الاقتصػػػػػػػػػاد القػػػػػػػػائـ 

تشػػػػػػػػػػمؿ فػػػػػػػػػػي دلالتيػػػػػػػػػػا حجػػػػػػػػػػـ قطاعػػػػػػػػػػات المعرفػػػػػػػػػػة كالمعمكمػػػػػػػػػػات كالاسػػػػػػػػػػتثمارات داخػػػػػػػػػػؿ نسػػػػػػػػػػيج الاقتصػػػػػػػػػػاد  

 ككذلؾ مدل ت م ؿ المعرفة كالتكنكلكجيا في الأنشطة الإنتاجية.

أم أنػػػػػػػػػػػو فالاقتصػػػػػػػػػػػاد القػػػػػػػػػػػائـ عمػػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػػة يعتبػػػػػػػػػػػر مرحمػػػػػػػػػػػة متقدمػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف الاقتصػػػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػػػي      

يعتمػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػ  تطبيػػػػػػػػػػػؽ الاقتصػػػػػػػػػػػاد المعرفػػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػػؼ الأنشػػػػػػػػػػػطة الاقتصػػػػػػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػؿ 

التػػػػػػػػػػػػػػزاكج بػػػػػػػػػػػػػػيف تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػػع قطاعػػػػػػػػػػػػػػات متعػػػػػػػػػػػػػػددة كالاتصػػػػػػػػػػػػػػالات مثػػػػػػػػػػػػػػؿ: )تشػػػػػػػػػػػػػػخيص 

الأمػػػػػػػػػراض عػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػد  إجػػػػػػػػػراء العمميػػػػػػػػػات الجراحيػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػد  الإنتػػػػػػػػػاج عػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػد  عقػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػؤتمرات 

لاقتصػػػػػػػػاد مبنيػػػػػػػػان عمػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػة كالعمػػػػػػػػـ  فالػػػػػػػػدكؿ الصػػػػػػػػناعية الكبػػػػػػػػرل التػػػػػػػػي عػػػػػػػػف بعػػػػػػػػد...( كميػػػػػػػػا تجعػػػػػػػػؿ ا

اسػػػػػػػػػػتفادت مػػػػػػػػػػف منجػػػػػػػػػػزات الثػػػػػػػػػػكرة العمميػػػػػػػػػػة التكنكلكجيػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػخرتيا فػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػناعات تكلػػػػػػػػػػد ليػػػػػػػػػػا معػػػػػػػػػػارؼ 

كمكتشػػػػػػػػػػفات جديػػػػػػػػػػدة كتقنيػػػػػػػػػػات متطػػػػػػػػػػكرة قػػػػػػػػػػد كصػػػػػػػػػػمت إلػػػػػػػػػػ  مرحمػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػاد المبنػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػ  المعرفػػػػػػػػػػة  

 .المعرفيصاد أك ما يمكف أف نسميو مرحمة ما بعد الاقت

أمػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػدكؿ التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػع  إلػػػػػػػػػػ  إنتػػػػػػػػػػاج المعرفػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف ابتكػػػػػػػػػػار كاكتسػػػػػػػػػػاب كنشػػػػػػػػػػر كاسػػػػػػػػػػتعماؿ كتخػػػػػػػػػػزيف 

 لممعرفة فيي مازالت في طكر الاقتصاد المعرفي. 
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 سئمة الفصل الثانيا
 حدد الشركط التي يجب تكافرىا كي يمكف اطلاؽ لقب عمـ عمي عمي المعمكمات.

 الرئيسية التي تمثؿ حمقة تداكؿ المعمكمات؟كضل القطاعات 

 اذكر العكامؿ التي تعيؽ تكصيؿ المعمكمات؟
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 الفصل الثالث

 الأمية المعموماتية

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 تمييد :
لقػػػػػػػػد نػػػػػػػػادت العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػات التػػػػػػػػي أجريػػػػػػػػت فػػػػػػػػي ميػػػػػػػػداف التربيػػػػػػػػة إلػػػػػػػػي أف التعمػػػػػػػػيـ مػػػػػػػػف أىػػػػػػػػـ       

كىػػػػػػػػػػك مصػػػػػػػػػػػدر الرفاىيػػػػػػػػػػة كالتقػػػػػػػػػػدـ الاقتصػػػػػػػػػػادم كالرقػػػػػػػػػػي الاجتمػػػػػػػػػػػاعي  عمػػػػػػػػػػي كجػػػػػػػػػػو الأرضعكامػػػػػػػػػػؿ الت يير 

ف  ف كانػػػػػػػػػػػػت المعرفػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػي محػػػػػػػػػػػػرؾ مجتمػػػػػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػالتعميـ كقكدىػػػػػػػػػػػػا   كا  كالكرامػػػػػػػػػػػػة الإنسػػػػػػػػػػػػانية   كا 

كانػػػػػػػػػت التكنكلكجيػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػي الأداة الجديػػػػػػػػػدة لعػػػػػػػػػدـ المسػػػػػػػػػػاكاة الاجتماعيػػػػػػػػػة   فػػػػػػػػػالتعميـ ىػػػػػػػػػك أعظػػػػػػػػػـ الكسػػػػػػػػػػائؿ 

 لتحقيؽ ىذه المساكاة .
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الانفجػػػػػػػػػػػار اليائػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات كتزايػػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػػكاؿ كأنػػػػػػػػػػػكاع مصػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػات    كفػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ     

ظيػػػػػػػػػػرت الحاجػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػركرة محػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة كأف يتمتػػػػػػػػػػع كػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػرد بالميػػػػػػػػػػارات اللازمػػػػػػػػػػة 

لمحصػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كاسػػػػػػػػػػػػػتخداميا مػػػػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػػػػادرىا المختمفػػػػػػػػػػػػػة   تعػػػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػػػؾ الميػػػػػػػػػػػػػػارات 

 بميارات الكعي المعمكماتي.

 وتطوره ةالمعموماتي الأميةة مفيوم أولا : نشأ
لمباحػػػػػػػػػػػػث  Information Literacyيعػػػػػػػػػػػػكد اسػػػػػػػػػػػػتخداـ مصػػػػػػػػػػػػطمل الأميػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة  

زكرككسػػػػػػػػػكي رئػػػػػػػػػيس جمعيػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػناعة المعمكمػػػػػػػػػات   كذلػػػػػػػػػؾ فػػػػػػػػػي اقتراحػػػػػػػػػو المقػػػػػػػػػدـ إلػػػػػػػػػي المجنػػػػػػػػػة الكطنيػػػػػػػػػة 

حيػػػػػػػػػػث أكصػػػػػػػػػػي بإنشػػػػػػػػػػاء برنػػػػػػػػػػامج كطنػػػػػػػػػػي لتحقيػػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػػكعي  2863لعمػػػػػػػػػػكـ المكتبػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػاـ 

 .2873المعمكماتي خلاؿ عاـ 

ي ثػػػػػػػػػػػػػـ يبػػػػػػػػػػػػػدأ المصػػػػػػػػػػػػػطمل ينتشػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػػدريجيا فػػػػػػػػػػػػػي الكلايػػػػػػػػػػػػػات المتحػػػػػػػػػػػػػدة كبػػػػػػػػػػػػػدأ مصػػػػػػػػػػػػػطمل الػػػػػػػػػػػػػكع 

المعمكمػػػػػػػػػػػػاتي يحػػػػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػػػػؿ مصػػػػػػػػػػػػػطمحات أخػػػػػػػػػػػػػرم منيػػػػػػػػػػػػػا ميػػػػػػػػػػػػػارات المكتبػػػػػػػػػػػػػة   التعمػػػػػػػػػػػػػيـ الببميػػػػػػػػػػػػػكجرافي   

 التربية المكتبية.

المجنػػػػػػػػػػػػػة الرئاسػػػػػػػػػػػػػػية لمػػػػػػػػػػػػػػكعي  ALAأسػػػػػػػػػػػػػس اتحػػػػػػػػػػػػػػاد المكتبػػػػػػػػػػػػػات الامريكيػػػػػػػػػػػػػػة  2876كفػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػػاـ  

المعمكمػػػػػػػػػػاتي   ككػػػػػػػػػػاف ليػػػػػػػػػػذا الحػػػػػػػػػػدث أكبػػػػػػػػػػر الأثػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػكر مفيػػػػػػػػػػكـ الػػػػػػػػػػكعي المعمكمػػػػػػػػػػاتي   حيػػػػػػػػػػث 

تقريرىػػػػػػػػػػا النيػػػػػػػػػػائي الػػػػػػػػػػذم أكػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػي أىميػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػكعي المعمكمػػػػػػػػػػاتي كعلاقتػػػػػػػػػػو بػػػػػػػػػػالتعمـ أصػػػػػػػػػػدرت المجنػػػػػػػػػػة 

 مدم الحياة كضركرة دمج ميارات الكعي المعمكماتي في مجمكع الخبرات التعميمية لمفرد .

كبعػػػػػػػػػػدىا بػػػػػػػػػػرزت حركػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي أكركبػػػػػػػػػػا حيػػػػػػػػػػث يتكقػػػػػػػػػػع أف يكتسػػػػػػػػػػب الطالػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػف  

ة القػػػػػػػػػػػػػدرات اللازمػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػػؿ تفجيػػػػػػػػػػػػر الطاقػػػػػػػػػػػػػات المرتبطػػػػػػػػػػػػة بمحػػػػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػالمنػػػػػػػػػػػػاىج 

الكامنػػػػػػػػػػة لديػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ الكصػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي تحتاجيػػػػػػػػػػا مناىجػػػػػػػػػػو التعميميػػػػػػػػػػة   

 بحيث يتحكؿ مف التعميـ التمقيني السمبي إلي التعميـ الاستقلالي الايجابي .
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تنميػػػػػػػػػػة كمنػػػػػػػػػػذ التسػػػػػػػػػػعينيات كمػػػػػػػػػػا قبميػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػرف الماضػػػػػػػػػػي ظيػػػػػػػػػػرت الحاجػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػكير ك  

بػػػػػػػػػػرامج محػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف بمػػػػػػػػػػداف العػػػػػػػػػػالـ كخصكصػػػػػػػػػػا دكؿ العػػػػػػػػػػالـ المتقػػػػػػػػػػدـ 

صػػػػػػػػػػناعيا كتكنكلكجيػػػػػػػػػػا   كأجريػػػػػػػػػػت العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػات كصػػػػػػػػػػدرت التقػػػػػػػػػػارير التػػػػػػػػػػي تكضػػػػػػػػػػل كتشػػػػػػػػػػرح 

 أىمية برامج محك الأمية المعمكماتية .

ؽ بينيمػػػػػػػػا   فػػػػػػػػالتعمـ أكسػػػػػػػػع لػػػػػػػػذا فػػػػػػػػنحف ىنػػػػػػػػا نتحػػػػػػػػدث عػػػػػػػػف الػػػػػػػػتعمـ لا التعمػػػػػػػػيـ كمػػػػػػػػا أعظػػػػػػػػـ الفػػػػػػػػار  

مػػػػػػػػػػف التعمػػػػػػػػػػػيـ بكثيػػػػػػػػػػػر حيػػػػػػػػػػث يشػػػػػػػػػػػمؿ بجانػػػػػػػػػػػب التعمػػػػػػػػػػيـ جميػػػػػػػػػػػع أشػػػػػػػػػػػكاؿ اكتسػػػػػػػػػػاب المعػػػػػػػػػػػارؼ كالميػػػػػػػػػػػارات 

 كالخبرات عمي مدم مراحؿ العمر كىك ما يعرؼ بمحك الأمية المعمكماتية .

 والمصطمحات ذات الصمة ثانيا : تعريف الأمية المعموماتية
بأشػػػػػػػػػكاؿ متعػػػػػػػػػددة كطػػػػػػػػػرؽ مختمفػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػذ بدايػػػػػػػػػة ظيػػػػػػػػػكره فػػػػػػػػػي فسػػػػػػػػػر مفيػػػػػػػػػكـ الأميػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػة  

سػػػػػػػػػػػػمعينيات القػػػػػػػػػػػػرف الماضػػػػػػػػػػػػي كتعػػػػػػػػػػػػددت التعريفػػػػػػػػػػػػات فمنيػػػػػػػػػػػػا   أف الأميػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػمة جديػػػػػػػػػػػػدة 

لظػػػػػػػػػاىرة قديمػػػػػػػػػة   فػػػػػػػػػالعجز عػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػات الفػػػػػػػػػرد مػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات كالكصػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػادر 

لخػػػػػػػػػػػدمات مػػػػػػػػػػػف أقػػػػػػػػػػػدـ المشػػػػػػػػػػػكلات تمبيػػػػػػػػػػػة احتياجاتػػػػػػػػػػػو كالتعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع مصػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػات كالمرافػػػػػػػػػػػؽ كا

التػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػكؿ دكف الاسػػػػػػػػػػتثمار الأمثػػػػػػػػػػؿ لمػػػػػػػػػػكارد المعمكمػػػػػػػػػػات   كيمكػػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػػر إلييػػػػػػػػػػا بإعتبارىػػػػػػػػػػا إحػػػػػػػػػػدم 

 عناصر الأمية الثقافية بكجو عاـ .

كتتفػػػػػػػػػػػػاكت كجيػػػػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػذا الميػػػػػػػػػػػػداف فينػػػػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػػػربط أميػػػػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػع  

إلػػػػػػػػػػي ربطيػػػػػػػػػػا بافتقػػػػػػػػػػار الأفػػػػػػػػػػراد إلػػػػػػػػػػي  كىنػػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػذىب  الحكاسػػػػػػػػػػيب كتقنيػػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػة 

عمكمػػػػػػػػػػػات كتحقيػػػػػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػػػػػتثمار الأمثػػػػػػػػػػػؿ الميػػػػػػػػػػػارات الأساسػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػي كيفيػػػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع مصػػػػػػػػػػػادر الم

 يا .من

 كفيما يمي نعرض تعريفات لمصطمل الأمية المعمكماتية كالمصطمحات ذات الصمة :
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 تعريؼ الأمية المعمكماتية:

دراؾ مػػػػػػػػدم ىػػػػػػػػي " حاجتػػػػػػػػو إلػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػات  ككيفيػػػػػػػػة الكصػػػػػػػػكؿ إلييػػػػػػػػا عػػػػػػػػدـ قػػػػػػػػدرة الفػػػػػػػػرد عمػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػد كا 

مػػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػػادرىا المختمفػػػػػػػػػػػػة كصػػػػػػػػػػػػياغتيا بشػػػػػػػػػػػػكؿ جيػػػػػػػػػػػػد   كعػػػػػػػػػػػػدـ معرفتػػػػػػػػػػػػو بكيفيػػػػػػػػػػػػة تجميعيػػػػػػػػػػػػا كتقييميػػػػػػػػػػػػا 

كالاسػػػػػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػػػػػا   ب ضػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػي افتقػػػػػػػػػػػاده لمميػػػػػػػػػػػارات المكتبيػػػػػػػػػػػة كالببميكجرافيػػػػػػػػػػػة كالحاسػػػػػػػػػػػكبية اللازمػػػػػػػػػػػة 

 .تعمـ الذاتي "لمحصكؿ عمي المعمكمات إلي مرحمة التفكير النقدم كال

 محك الأمية المعمكماتية:

الأفػػػػػػػػػػراد كالمؤسسػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي مكاجيػػػػػػػػػػة الانفجػػػػػػػػػػار المعرفػػػػػػػػػػي ككيفيػػػػػػػػػػة الإفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػف  : رفػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػتكمتعنػػػػػػػػػػي 

نظػػػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػػػػتعيف بالحاسػػػػػػػػػػػػػػػبات ا ليػػػػػػػػػػػػػػػة كالاتصػػػػػػػػػػػػػػػالات ككيفيػػػػػػػػػػػػػػػة معاكنػػػػػػػػػػػػػػػة الأفػػػػػػػػػػػػػػػراد 

فػػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػػؿ  ياسػػػػػػػػػػػػتيعابكالجماعػػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػػات كالكصػػػػػػػػػػػػكؿ إلييػػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػػتخداميا بفيػػػػػػػػػػػػـ كا

 المشكلات كاتخاذ القرارات .

كتعنػػػػػػػػػػي أيضػػػػػػػػػػا : أف يكػػػػػػػػػػكف الشػػػػػػػػػػخص قػػػػػػػػػػادرا عمػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػد المكقػػػػػػػػػػؼ الػػػػػػػػػػذم يحتػػػػػػػػػػاج فيػػػػػػػػػػو إلػػػػػػػػػػي  

المعمكمػػػػػػػػػػػػػات فضػػػػػػػػػػػػػلا عػػػػػػػػػػػػػػف مقدرتػػػػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػػػػػػدر ىػػػػػػػػػػػػػذه المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كتقييميػػػػػػػػػػػػػا ككيفيػػػػػػػػػػػػػػة 

 استخداميا بفعالية .

كاسػػػػػػػػػػػػػػتخداميا مػػػػػػػػػػػػػػف كىػػػػػػػػػػػػػػي أيضػػػػػػػػػػػػػػا : القػػػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػػػي الكصػػػػػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كتقييميػػػػػػػػػػػػػػا  

 مصادر متنكعة .

 الأمية التكنكلكجية:

ىػػػػػػػػػػػي الجيػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػالتطكرات التكنكلكجيػػػػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػػػػة كعػػػػػػػػػػػدـ القػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػي التعامػػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػتخداميا "

التػػػػػػػػػػي تمثػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػدخؿ الرئيسػػػػػػػػػػي لمتطػػػػػػػػػػكرات التكنكلكجيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي كفػػػػػػػػػػي مقػػػػػػػػػػدمتيا الحكاسػػػػػػػػػػيب الإلكتركنيػػػػػػػػػػة 

عميميػػػػػػػػػػػة كالاعلاميػػػػػػػػػػة كغيػػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف الأعمػػػػػػػػػػػاؿ مختمػػػػػػػػػػؼ الأعمػػػػػػػػػػاؿ البحثيػػػػػػػػػػة كالعمميػػػػػػػػػػة كالتجاريػػػػػػػػػػة كالت
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اليكميػػػػػػػػػػة الحياتيػػػػػػػػػػة   لمػػػػػػػػػػا تمتػػػػػػػػػػاز بػػػػػػػػػػو الحكاسػػػػػػػػػػيب مػػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػي الكػػػػػػػػػػـ اليائػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات 

بػػػػػػػػػػػػػنفس الكفػػػػػػػػػػػػػاءة كالسػػػػػػػػػػػػػرعة  كسػػػػػػػػػػػػػرعة اسػػػػػػػػػػػػػترجاعيا بدقػػػػػػػػػػػػػة تعجػػػػػػػػػػػػػز الطػػػػػػػػػػػػػرؽ التقميديػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػف تقػػػػػػػػػػػػػديميا

 " .كالفعالية

 مظاىر الأمية التكنكلكجية 

 التكنكلكجية في عدة نقاط :يمكف تمخيص مظاىر الأمية 

العديػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػدكؿ كالمجتمعػػػػػػػػػػػػات كالأفػػػػػػػػػػػػراد لا تػػػػػػػػػػػػزاؿ بعيػػػػػػػػػػػػدة كمتخمفػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػتثمار إمكانػػػػػػػػػػػػات  أف

تكنكلكجيػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػات   كمػػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ فيػػػػػػػػػػػػي متخمفػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػف تطػػػػػػػػػػػكير إجػػػػػػػػػػػػراءات كخػػػػػػػػػػػدمات المؤسسػػػػػػػػػػػػات 

ي التػػػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػدم تػػػػػػػػػػكفير المعمكمػػػػػػػػػػات الدقيقػػػػػػػػػػة كالكافيػػػػػػػػػػة كالمناسػػػػػػػػػػبة بشػػػػػػػػػػكؿ سػػػػػػػػػػريع لصػػػػػػػػػػانع

 ستفيديف منيا .القرارات كالمخططيف كالباحثيف كالم

أف العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف المجتمعػػػػػػػػػػػات كالػػػػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػػػػػة إذا لجػػػػػػػػػػأت لمثػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػذه التكنكلكجيػػػػػػػػػػا فإنيػػػػػػػػػػػا غالبػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػا 

تمجػػػػػػػػػػأ إلييػػػػػػػػػػا باعتبارىػػػػػػػػػػا مظيػػػػػػػػػػرا حضػػػػػػػػػػاريا فحسػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػتجابة لإغػػػػػػػػػػراءات الحداثػػػػػػػػػػة لا التحػػػػػػػػػػديث   لػػػػػػػػػػذلؾ 

كلا تمعػػػػػػػػػب دكرىػػػػػػػػػا المطمػػػػػػػػػكب فػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػكير الػػػػػػػػػدكؿ  فػػػػػػػػػإف تمػػػػػػػػػؾ الحكاسػػػػػػػػػيب كالتكنكلكجيػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػتككف خاممػػػػػػػػػة

 المعنية بإقتنائيا .

لػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػاؾ تفكيػػػػػػػػر جػػػػػػػػدم كعمػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػرئ كجيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الػػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي كسػػػػػػػػر 

 الطكؽ التكنكلكجي الذم تفرضو عمييـ الدكؿ الصناعية المتعاممة معيا .

كليػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػػػكير صػػػػػػػػػػػػناعتيا اسػػػػػػػػػػػت لاؿ الػػػػػػػػػػػػدكؿ الصػػػػػػػػػػػػناعية لمػػػػػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػػػػتثمار مكاردىػػػػػػػػػػػػا الأ

كتكنكلكجيتيػػػػػػػػػػػا   كمػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ إعػػػػػػػػػػػادة تصػػػػػػػػػػػدير تمػػػػػػػػػػػؾ الصػػػػػػػػػػػناعات كالتكنكلكجيػػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػدكؿ الناميػػػػػػػػػػػة 

 بتكاليؼ عالية .

 محك الأمية التكنكلكجية:
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عمميػػػػػػػػػػػة تعميميػػػػػػػػػػػة حضػػػػػػػػػػػارية تتضػػػػػػػػػػػمف مختمػػػػػػػػػػػؼ الميػػػػػػػػػػػارات كفيػػػػػػػػػػػـ القػػػػػػػػػػػيـ كالعلاقػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػركرية لعمػػػػػػػػػػػؿ 

 يتضمف ا تي :مجتمع يعتمد عمي الحاسب كىذا النشاط 

 معرفة ميارات برمجة الحاسبات كالتحكـ فييا .

 معرفة ميارات استخداـ تطبيقات الحاسب .

 تحسيف ميارات استرجاع المعمكمات كالاتصاؿ ب رض حؿ المشكلات .

 فيـ كاستيعاب تأثيرات الحاسب الاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية عمي الفرد كالمجتمع .

 الثقافة المعمكماتية:

ىػػػػػػػػػي محػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػة كتمثػػػػػػػػػؿ حجػػػػػػػػػز الزاكيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػكير ميػػػػػػػػػارات الػػػػػػػػػتعمـ الػػػػػػػػػذاتي  

كالتعمػػػػػػػػػػيـ المسػػػػػػػػػػتمر كىػػػػػػػػػػي متطمػػػػػػػػػػب أساسػػػػػػػػػػي لتمكػػػػػػػػػػيف أجيػػػػػػػػػػاؿ المسػػػػػػػػػػتقبؿ مػػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػػػي تجعميػػػػػػػػػػـ 

مسػػػػػػػػػػػػتخدميف متمكنػػػػػػػػػػػػيف لتقنيػػػػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػػػػالات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػات كبػػػػػػػػػػػػاحثيف عػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات كمحممػػػػػػػػػػػػيف ليػػػػػػػػػػػػا 

 يا .كمقكميف لفعاليتيا ككفاءت

لػػػػػػػػػػػػػذا تتبنػػػػػػػػػػػػػي العديػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػدكؿ بػػػػػػػػػػػػػرامج شػػػػػػػػػػػػػاممة لتشػػػػػػػػػػػػػجيع ثقافػػػػػػػػػػػػػة تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  

الداعمػػػػػػػػة لإعػػػػػػػػػداد الأفػػػػػػػػػراد لاقتصػػػػػػػػاد معمكمػػػػػػػػػات يأخػػػػػػػػػذ ىػػػػػػػػذا الاتجػػػػػػػػػاه فػػػػػػػػػي اعتبػػػػػػػػاره الت مػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػي خػػػػػػػػػكؼ 

الأفػػػػػػػػػػػػػػراد كرىبػػػػػػػػػػػػػػتيـ مػػػػػػػػػػػػػػف التكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا كنشػػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػػكعي بتطبيقاتػػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػػي المجتمػػػػػػػػػػػػػػع كمحػػػػػػػػػػػػػػك أميػػػػػػػػػػػػػػتيـ 

 المعمكماتية .

 معمكماتي:الكعي ال
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عرفػػػػػػػػػػػػت المجنػػػػػػػػػػػػة الرئاسػػػػػػػػػػػػية لمػػػػػػػػػػػػكعي المعمكمػػػػػػػػػػػػاتي الػػػػػػػػػػػػكعي المعمكمػػػػػػػػػػػػاتي عمػػػػػػػػػػػػي أنػػػػػػػػػػػػو : "مجمكعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف 

القػػػػػػػػػػػدرات التػػػػػػػػػػػي يحتاجيػػػػػػػػػػػا الأفػػػػػػػػػػػراد لإدراؾ متػػػػػػػػػػػي يحتػػػػػػػػػػػاجكف إلػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػات   كالقػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػي إيجػػػػػػػػػػػاد 

 كتقييـ كاستخداـ المعمكمات التي يحتاجكف إلييا بشكؿ فعاؿ " .

كمػػػػػػػػػػػاتي بأنػػػػػػػػػػػو : "مجمكعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػػػارات كالمعػػػػػػػػػػػارؼ اللازمػػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػػا عرفػػػػػػػػػػػت اليكنسػػػػػػػػػػػكك الػػػػػػػػػػػكعي المعم

لمعرفػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػدم الحاجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػات لحػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػكمة أك اتخػػػػػػػػػاذ قػػػػػػػػػرار   ككيفيػػػػػػػػػة التعبيػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػذه 

المعمكمػػػػػػػػػػػات بمصػػػػػػػػػػػطمحات بحثيػػػػػػػػػػػة مناسػػػػػػػػػػػبة كبم ػػػػػػػػػػػة مناسػػػػػػػػػػػبة   ثػػػػػػػػػػػـ البحػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات بكفػػػػػػػػػػػاءة 

 ".داميا بعد ذلؾ لإنجاز مياـ معينةكاسترجاعيا كتفسيرىا كفيميا كتنظيميا كتقييميا كاستخ

 ثالثا : أىمية محو الأمية المعموماتية
اكسػػػػػػػػػػػػػػاب الفػػػػػػػػػػػػػػػرد الميػػػػػػػػػػػػػػارات المختمفػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػػػػػػػارات )بحثيػػػػػػػػػػػػػػة   تحميميػػػػػػػػػػػػػػػة   تنظيميػػػػػػػػػػػػػػة   نقديػػػػػػػػػػػػػػػة   

دة منيػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي تكنكلكجيػػػػػػػػػػػة   معرفيػػػػػػػػػػػة   ...الػػػػػػػػػػػد( التػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػاعده عمػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػداكؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات كالاسػػػػػػػػػػػتفا

 .مختمؼ مجالات المعرفة

محػػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػػيمة لقػػػػػػػػػػػكة الفػػػػػػػػػػػرد التػػػػػػػػػػػي تمكنػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػف التحقػػػػػػػػػػػؽ كالتصػػػػػػػػػػػنيؼ  راء تعػػػػػػػػػػػد 

 الخبراء كتساعده عمي الكصكؿ إلي الحقيقة .

 .تمتعو بخبرات البحث عف المعمكماتتمد الفرد بالقدرة عمي الحكار كالمناقشة ك 

يػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػع أفكػػػػػػػػػار تجعػػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػػػرد مػػػػػػػػػؤىلا معمكماتيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات كالتفاعػػػػػػػػػؿ مع

 الأخريف كقيميـ .

اكسػػػػػػػػػػاب الفػػػػػػػػػػرد العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف ميػػػػػػػػػػارات حػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػكلات المعمكماتيػػػػػػػػػػة كالقػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػتعمـ بالاعتمػػػػػػػػػػاد 

 عمي النفس كاستمرارية التعمـ مدم الحياة .
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 رابعا : أىداف محو الأمية المعموماتية
تخلاص مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ تتبػػػػػػػػػػػػع الإنتػػػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػاؿ محػػػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػ

مجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الأىػػػػػػػػداؼ التػػػػػػػػي تػػػػػػػػـ كضػػػػػػػػعيا مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ ميتمػػػػػػػػيف فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ محػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػة 

 كقد قسمت إلي ثلاثة أىداؼ :

 أىداؼ معرفية .

 أىداؼ متعمقة بالميارات .

 أىداؼ سمككية )اتجاىات( .

 الأىداؼ المعرفية

 كمف خلاليا يككف الفرد قادرا عمي :

مفػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػؿ الحصػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػي التعػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػي المصػػػػػػػػػػػادر المختمفػػػػػػػػػػػة لممعمكمػػػػػػػػػػػات بأشػػػػػػػػػػػكاليا المخت 

 .المعمكمات

 اختيار أدكات الاسترجاع المناسبة .

 معرفة الكسائط التي يتـ عف طريقيا نشر المعمكمات كبثيا .

 ياراتمالأىداؼ المتعمقة بال

 كمف خلاليا يككف الفرد قادرا عمي :

 المعمكمات . التحقؽ مف الحاجة إلي

 استراتيجية بحث عممي لضماف الحصكؿ عمي المعمكمات المحتاج إلييا . تصميـ
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 كتقرير علاقتيا بمكضكع البحث  تقييـ المعمكمات

 استخداـ كسائط المعمكمات المحكسبة .

 تمخيص كتحميؿ المعمكمات الميمة مف المصادر الكثيقة الصمة بالمكضكع .

 الأىداؼ السمككية

 مفرد تقدير أف :ل يمكفكمف خلاليا 

 البحث عف المعمكمات يأخذ كقتا كيتطمب مثابرة . 

 الثقة بالنفس في الحصكؿ عمي المعمكمات تزداد مع التدريب كالتمريف .

 عممية البحث عف المعمكمات يتـ تعمميا تدريجيا .

الػػػػػػػػػػػػػتفحص الػػػػػػػػػػػػػدقيؽ لأدكات الحصػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كنتائجيػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػػػادر كمػػػػػػػػػػػػػكارد تعتبػػػػػػػػػػػػػر 

 ضركرية لمبحث الناجل .

عمميػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات عمميػػػػػػػػػة تطكريػػػػػػػػػة تتحػػػػػػػػػكؿ كتت يػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ فتػػػػػػػػػرة التقصػػػػػػػػػي كممػػػػػػػػػا 

 كانت ىناؾ حاجة لمعمكمات جديدة .

 سبل محو الأمية المعموماتية خامسا :
إف التحديػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػكاعي الػػػػػػػػػػدقيؽ لمفيػػػػػػػػػػكـ الأميػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػك الخطػػػػػػػػػػكة الأكلػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػبيؿ  

. كيتكقػػػػػػػػػػؼ ىػػػػػػػػػػذا التحديػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػي إدراؾ التحػػػػػػػػػػدم الحقيقػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػذم يفرضػػػػػػػػػػو تفجيػػػػػػػػػػر  محػػػػػػػػػػك ىػػػػػػػػػػذه الأميػػػػػػػػػػة

 يدة .المعمكمات في مجتمعنا المعاصر فقد أثار ىذا التفجير بعض المشكلات الجد
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فػػػػػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػػػػػبؿ مكاجيػػػػػػػػػػػػػػة تفجيػػػػػػػػػػػػػػر كقبػػػػػػػػػػػػػػؿ أف يفكػػػػػػػػػػػػػػر الميتمػػػػػػػػػػػػػػكف بقضػػػػػػػػػػػػػػايا المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات  

يػػػػػػػػػػدرككا أكلا أف مػػػػػػػػػػا يكاجيػػػػػػػػػػكف مػػػػػػػػػػف تحػػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػػات كتنفيػػػػػػػػػػذ ىػػػػػػػػػػذه السػػػػػػػػػػبؿ   فإنػػػػػػػػػػو يتعػػػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػػػييـ أف 

 أكبر بكثير مف مجرد التكيؼ مع تقنيات جديدة .

إف التعامػػػػػػػػػؿ الفعػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػع تفجيػػػػػػػػػر المعمكمػػػػػػػػػات يتطمػػػػػػػػػب جيػػػػػػػػػدا أكبػػػػػػػػػر بكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف محػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػة  

بػػػػػػػػػػػيف الحاسػػػػػػػػػػػكبية   ككػػػػػػػػػػػاف اخصػػػػػػػػػػػائيك المعمكمػػػػػػػػػػػات أسػػػػػػػػػػػبؽ مػػػػػػػػػػػف غيػػػػػػػػػػػرىـ فػػػػػػػػػػػي إدراؾ أكجػػػػػػػػػػػو الأخػػػػػػػػػػػتلاؼ 

حاسػػػػػػػػػػكبية   ذلػػػػػػػػػػؾ لأف إدارة المعمكمػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ عمميػػػػػػػػػػـ كشػػػػػػػػػػ ميـ الأميػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة كالأميػػػػػػػػػػة ال

 الشاغؿ كليـ دكرىـ في محك الأمية المعمكماتية .

حيػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػركف فػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػؾ أحػػػػػػػػػد المقكمػػػػػػػػػات الأساسػػػػػػػػػية لمتكيػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػع ظػػػػػػػػػكاىر كمشػػػػػػػػػكلات تفجيػػػػػػػػػر  

المعمكمػػػػػػػػات   كبػػػػػػػػدلا مػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػرؽ فػػػػػػػػي خضػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات المتدفقػػػػػػػػة فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع منػػػػػػػػاحي الحيػػػػػػػػاة يػػػػػػػػؤدم 

الأميػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػة إلػػػػػػػػي اكتسػػػػػػػػاب المسػػػػػػػػتفيديف القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػي الكصػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػي مػػػػػػػػا يحتاجكنػػػػػػػػو مػػػػػػػػف محػػػػػػػػك 

 معمكمات كتقييميا كاستثمارىا بشكؿ فعاؿ .

إف محػػػػػػػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػػػػػئكلية مشػػػػػػػػػػػػػػػػتركة يتقاسػػػػػػػػػػػػػػػػميا العديػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػف الأطػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ  

 كالمؤسسات منيا :

تمػػػػػػػػػؾ اؼ التعميميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي مقدمػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػأتي مرافػػػػػػػػػؽ المعمكمػػػػػػػػػات كخاصػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػؾ العاممػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي خدمػػػػػػػػػة الأىػػػػػػػػػد

 .المؤسسات

 كعمي عاتؽ المكتبات المدرسية يقع العبء الأكبر في محك الأمية المعمكماتية .

ثػػػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػػػأتي المكتبػػػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػػػة لتكمػػػػػػػػػػػػؿ دكر المكتبػػػػػػػػػػػػات المدرسػػػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ أسػػػػػػػػػػػػاليبيا كقنكاتيػػػػػػػػػػػػا 

 الخاصة بتدريب المستفيديف .

 كالداعـ لدكر المكتبات التعميمية .كما أف لممكتبات العامة دكرىا المساند 
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يمكػػػػػػػػػف لممؤسسػػػػػػػػػات التربكيػػػػػػػػػة كالتعميميػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػي اخػػػػػػػػػتلاؼ مسػػػػػػػػػتكياتيا كتنػػػػػػػػػكع اىتماماتيػػػػػػػػػا أف تسػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػي 

 ت طية جميع متطمبات كعناصر محك الأمية المعمكماتية بالتعاكف مع مرافؽ المعمكمات .

الصػػػػػػػػػػػػدد   إلا أف يمكػػػػػػػػػػػػف لكسػػػػػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػػػػػاؿ الجمػػػػػػػػػػػػاىيرم أف تقػػػػػػػػػػػػكـ بػػػػػػػػػػػػدكر بػػػػػػػػػػػػارز أيضػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػذا 

عادة النظر في طرؽ معالجتيا لقضايا المعمكمات .  نجاحيا يتطمب مراجعة أدائيا كا 

 أبعاد وأنواع الوعي المعموماتي سادسا :
  كالػػػػػػػػػػكعي يػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػكعي منيػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػكعي المكتبػػػػػػػػػػييتضػػػػػػػػػػمف الػػػػػػػػػػكعي المعمكمػػػػػػػػػػاتي أنكاعػػػػػػػػػػو عد 

حػػػػػػػػػيف تركػػػػػػػػػز جميػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػذه الأنػػػػػػػػػكاع الإعلامػػػػػػػػػي   كالػػػػػػػػػكعي الحاسػػػػػػػػػكبي   كالػػػػػػػػػكعي الشػػػػػػػػػبكي   حيػػػػػػػػػث أنػػػػػػػػػو 

مػػػػػػػػف الػػػػػػػػكعي عمػػػػػػػػي تعمػػػػػػػػـ أشػػػػػػػػياء محػػػػػػػػددة نجػػػػػػػػد أف الػػػػػػػػكعي المعمكمػػػػػػػػاتي يركػػػػػػػػز عمػػػػػػػػي تمكػػػػػػػػيف الفػػػػػػػػرد مػػػػػػػػف 

 النجاح في مجتمع المعمكمات .

  إف عصػػػػػػػػػػػػر الثػػػػػػػػػػػػكرة الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػة يتطمػػػػػػػػػػػػب كعيػػػػػػػػػػػػا متعػػػػػػػػػػػػدد الجكانػػػػػػػػػػػػب كلػػػػػػػػػػػػيس كعيػػػػػػػػػػػػا أحػػػػػػػػػػػػادم الجانػػػػػػػػػػػػب 

ض أف ىنػػػػػػػػػاؾ الػػػػػػػػػكعي البصػػػػػػػػػرم كالػػػػػػػػػكعي فبالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػي الأنػػػػػػػػػكاع السػػػػػػػػػابقة مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػكعي يضػػػػػػػػػيؼ الػػػػػػػػػبع

 الرقمي كالكعي البحثي .

إذف فػػػػػػػػالكعي المعمكمػػػػػػػػاتي ىػػػػػػػػك مػػػػػػػػزيج مػػػػػػػػف كػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذه الأنػػػػػػػػكاع مػػػػػػػػف الػػػػػػػػكعي كالتػػػػػػػػي مػػػػػػػػف شػػػػػػػػأنيا تمكػػػػػػػػيف 

 الأفراد أف يصبحكا متعمميف مستقميف مدم الحياة قادريف عمي تطبيؽ المعرفة .

 كيمكف تعريؼ كؿ نكع مف أنكاع الكعي عمي النحك التالي :

الػػػػػػػػػكعي المكتبػػػػػػػػػي : عبػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػارات اللازمػػػػػػػػػة لإسػػػػػػػػػتخداـ المكتبػػػػػػػػػة تتضػػػػػػػػػمف كيفيػػػػػػػػػة 

تقيػػػػػػػػػػػػػيـ مصػػػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػػػات ككيفيػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػػػػػػػكارد كأدكات المكتبػػػػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػػػؿ الفيػػػػػػػػػػػػػارس كقكاعػػػػػػػػػػػػػػد 

 بيانات .ال
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الػػػػػػػػػػػكعي الحاسػػػػػػػػػػػكبي : يعنػػػػػػػػػػػي الميػػػػػػػػػػػارات الضػػػػػػػػػػػػركرية لفيػػػػػػػػػػػـ تكنكلكجيػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػات كالاتصػػػػػػػػػػػالات بمػػػػػػػػػػػػا 

رمجيػػػػػػػػػػات كالػػػػػػػػػػنظـ كجميػػػػػػػػػػع المككنػػػػػػػػػػات الأخػػػػػػػػػػرم لمحاسػػػػػػػػػػب ا لػػػػػػػػػػي كفيػػػػػػػػػػـ كيفيػػػػػػػػػػة بالأجيػػػػػػػػػػزة كالفػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػؾ 

 استخداـ كتش يؿ تمؾ الأجيزة كمعالجة البيانات كالمعمكمات .

لأبعادىػػػػػػػػػا كتطبيقاتيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ المعمكمػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػكعي الرقمػػػػػػػػػي : يعنػػػػػػػػػي معرفػػػػػػػػػة كفيػػػػػػػػػـ الثػػػػػػػػػكرة الرقميػػػػػػػػػة 

معمكمػػػػػػػػػػػػات كاسػػػػػػػػػػػػترجاعيا كمعالجتيػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي كالاتصػػػػػػػػػػػػالات ككػػػػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػػػػث كالتقصػػػػػػػػػػػػي كتكثيػػػػػػػػػػػػؽ ال

أشػػػػػػػػػػػكاؿ مختمفػػػػػػػػػػػة كانتاجيػػػػػػػػػػػا كتكزيعيػػػػػػػػػػػا أك إرسػػػػػػػػػػػاليا كاسػػػػػػػػػػػتقباليا كالقػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػػد كتنظػػػػػػػػػػػيـ كفيػػػػػػػػػػػـ 

 كتقييـ كتحميؿ المعمكمات باستخداـ التكنكلكجيا الرقمية.

الػػػػػػػػػػكعي الإعلامػػػػػػػػػػي : يعنػػػػػػػػػػي مجمكعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػػارات كالمعػػػػػػػػػػارؼ اللازمػػػػػػػػػػة لفيػػػػػػػػػػـ كاسػػػػػػػػػػتخداـ الأنػػػػػػػػػػكاع 

المختمفػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف الكسػػػػػػػػػػػػائؿ كالصػػػػػػػػػػػػي  التػػػػػػػػػػػػي ترسػػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػات كالبيانػػػػػػػػػػػػات مثػػػػػػػػػػػػؿ الصػػػػػػػػػػػػكر كالصػػػػػػػػػػػػكت 

كالفيػػػػػػػػػػػػديك كمعرفػػػػػػػػػػػػة كيػػػػػػػػػػػػؼ كمتػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػتخدـ المجػػػػػػػػػػػػلات كالصػػػػػػػػػػػػحؼ المطبكعػػػػػػػػػػػػة كالإذاعػػػػػػػػػػػػة كالتميفزيػػػػػػػػػػػػكف 

 كالأقراص المدمجة كاليكاتؼ النقالة كأشكاؿ الصكر كالرسكـ المتحركة .

ات الإلكتركنيػػػػػػػػػػة كالكصػػػػػػػػػػكؿ إلييػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػتخداميا مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػكعي الشػػػػػػػػػػبكي : القػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػػ

 . خلاؿ شبكة المعمكمات

الػػػػػػػػكعي البصػػػػػػػػرم : القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػي فيػػػػػػػػـ كاسػػػػػػػػتخداـ الصػػػػػػػػكر بمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ القػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػي الفكيػػػػػػػػر كالتعمػػػػػػػػيـ 

كالتعبيػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػذات عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ المعمكمػػػػػػػػػػػات المرئيػػػػػػػػػػػة كالصػػػػػػػػػػػكر كالرسػػػػػػػػػػػكـ التكضػػػػػػػػػػػيحية كالجرافػػػػػػػػػػػؾ 

 كالرسكـ المتحركة.

عػػػػػػػػػػداد اسػػػػػػػػػػتراتيجية جيػػػػػػػػػػدة لمبحػػػػػػػػػػث كتحديػػػػػػػػػػد  الػػػػػػػػػػكعي البحثػػػػػػػػػػي : القػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػي تحديػػػػػػػػػػد مفػػػػػػػػػػاىيـ البحػػػػػػػػػػث كا 

كتحديػػػػػػػػػػػػد الكقػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػلازـ مصػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف كتػػػػػػػػػػػب كمراجػػػػػػػػػػػػع مقػػػػػػػػػػػػالات كمصػػػػػػػػػػػػادر إلكتركنيػػػػػػػػػػػة 
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لإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػي نقػػػػػػػػػد كتحميػػػػػػػػػؿ المصػػػػػػػػػادر مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث الكفػػػػػػػػػاءة كالثقػػػػػػػػػة   ا  بلإنيػػػػػػػػػاء البحػػػػػػػػػث 

 رير نتائج البحث كالكعي بقكانيف كحقكؽ النشر .ككذلؾ القدرة عمي إنتاج النص لتق

 خصائص الفرد الواعي معموماتيا و سادسا : سمات
إذا عرفنػػػػػػػػػػا محػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػي فيػػػػػػػػػػـ كمعرفػػػػػػػػػػة متػػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػػكف ىنػػػػػػػػػػاؾ حاجػػػػػػػػػػة 

لممعمكمػػػػػػػػػػػات كمعرفػػػػػػػػػػػة مكقػػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػػػذه المعمكمػػػػػػػػػػػات كالحصػػػػػػػػػػػكؿ عمييػػػػػػػػػػػا كتقييميػػػػػػػػػػػا ثػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػتخداميا   ففػػػػػػػػػػػي 

يجػػػػػػػػػػػػب تػػػػػػػػػػػكافر مجمكعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف الخصػػػػػػػػػػػائص كالصػػػػػػػػػػػػفات لمفػػػػػػػػػػػػرد يمكػػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػػػػدىا كصػػػػػػػػػػػػفو ىػػػػػػػػػػػذه الحالػػػػػػػػػػػػة 

بػػػػػػػػػػالمتعمـ معمكماتيػػػػػػػػػػا   كالعديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػات تشػػػػػػػػػػير إلػػػػػػػػػػي أف الفػػػػػػػػػػرد المػػػػػػػػػػتعمـ معمكماتيػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػك الفػػػػػػػػػػرد 

 القادر عمي القياـ با تي :

 التحقؽ مف الحاجة لممعمكمات .

 ذ القرار الذكي .التأكد كمعرفة أف المعمكمات الكاممة كالصحيحة ىي أساس اتخا

 صياغة اسئمة معتمده عمي احتياج المعمكمات .

 تعييف مصادر المعمكمات المحتمؿ اشارتيا .

 تطرير استراتيجية بحث ناجحة .

 .في الحاسكب كالتكنكلكجيا الأخرم التكصؿ إلي مصادر المعمكمات بما فييا تمؾ المخزنة

 تقييـ المعمكمات .

 العممي .تنظيـ المعمكمات ل رض التطبيؽ 

 دمج المعمكمات الجديدة ضمف الرصيد المعرفي المكجكد .

 استخداـ المعمكمات في التفكير النقدم كحؿ المشكلات . -
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 التعمـ الذاتي كالمستمر . –

تنفيػػػػػػػػػػػػذ عمميػػػػػػػػػػػػات المعمكمػػػػػػػػػػػػات كتضػػػػػػػػػػػػـ معرفػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػات كبنػػػػػػػػػػػػاء اسػػػػػػػػػػػػتراتيجية تقمػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػف فجػػػػػػػػػػػػكة  –

 المعمكمات كاستخداـ المعمكمات .. الد.

 ستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات .ا –

 معرفة عالـ المعمكمات . –

 كاستخداـ الطريقة النقدية لممعمكمات .الكصكؿ لممعمكمات النقدية  –

 تطكير اسمكب معمكمات خاص شخصي يساعده عمي التفاعؿ مع عمـ المعمكمات . –

 التخمص مف الأمية المعمكماتية مف خلاؿ تعمـ الخصائص السابقة . –

 كمف خلاؿ ذلؾ يمكف تعريؼ الفرد الكاعي معمكماتيا بأنو : 

الفػػػػػػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػػػػػػدرؾ أىميػػػػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كيعػػػػػػػػػػػػػػرؼ كيفيػػػػػػػػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػػػػػػػد احتياجاتػػػػػػػػػػػػػػو المعمكماتيػػػػػػػػػػػػػػػة كأم 

المصػػػػػػػػػػػػػادر تمبػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػذه الأحتياجػػػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػػػكاء كانػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػف كتػػػػػػػػػػػػػاب أك دكريػػػػػػػػػػػػػة أك حاسػػػػػػػػػػػػػب  لػػػػػػػػػػػػػي أك 

بإبداعيػػػػػػػػػػة ليصػػػػػػػػػػبل مػػػػػػػػػػف أصػػػػػػػػػػحاب الانترنػػػػػػػػػػت أك أم مصػػػػػػػػػػدر أخػػػػػػػػػػر ثػػػػػػػػػػـ تحميميػػػػػػػػػػا كتقييميػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػتخداميا 

الميػػػػػػػػػارات المعمكماتيػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػذيف يككنػػػػػػػػػكف إطػػػػػػػػػارا فكريػػػػػػػػػا كثقافيػػػػػػػػػا يجعميػػػػػػػػػـ يشػػػػػػػػػارككف بكفػػػػػػػػػاءة فػػػػػػػػػي مجتمػػػػػػػػػع 

 المعمكمات .

الفػػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػػدرؾ أنػػػػػػػػػػو بحاجػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػات كيمتمػػػػػػػػػػؾ المعرفػػػػػػػػػػة كالميػػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػػػي تمكنػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف 

الأدكات الضػػػػػػػػػػػػركرية  اكتشػػػػػػػػػػػػاؼ كيػػػػػػػػػػػػؼ كأيػػػػػػػػػػػػف يجػػػػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي يبحػػػػػػػػػػػػث عنيػػػػػػػػػػػػا كىػػػػػػػػػػػػك يسػػػػػػػػػػػػتخدـ

ا نقػػػػػػػػػػديا كدمجيػػػػػػػػػػا كفيػػػػػػػػػػـ مضػػػػػػػػػػمكنيا لإيجػػػػػػػػػػاد كتعػػػػػػػػػػديؿ كفيػػػػػػػػػػـ كاسػػػػػػػػػػتيعاب المعمكمػػػػػػػػػػات كيسػػػػػػػػػػتطيع تقييميػػػػػػػػػػ

 . كالاجتماعياىا السياسي كالاقتصادم كم ز 
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 أسئمة الفصل الثالث
 

 كضل مظاىر الأمية التكنكلكجية؟

 كضل أبعاد الكعي المعمكماتي؟

 معمكماتيا؟اذكر سمات كخصائص الفرد الكاعي 
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 الفصل الرابع

 الحاجة إلي المعمومات وسموك البحث عنيا
 

 

 

 

 

 

 
 

 تمييد :
تعػػػػػػػػػػػػد الحاجػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػات المحػػػػػػػػػػػػرؾ الأساسػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػػػػدفع الإنسػػػػػػػػػػػػاف إلػػػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػػػػث  

كالاستقصػػػػػػػػػػػػػػاء كاتبػػػػػػػػػػػػػػاع المنػػػػػػػػػػػػػػاىج العمميػػػػػػػػػػػػػػة كالاعتمػػػػػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كالحاجػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػي 

  لا تحتػػػػػػػػػػػػػاج بالضػػػػػػػػػػػػػركرة إلػػػػػػػػػػػػػي أف يكػػػػػػػػػػػػػكف الشػػػػػػػػػػػػػخص باحثػػػػػػػػػػػػػا  إنسػػػػػػػػػػػػػانية محضػػػػػػػػػػػػػوالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات طبيعيػػػػػػػػػػػػػة 

 عمميا كلكف البحث العممي ىك الذم يحدد الحاجات الحقيقية إلي المعمكمات .

 أولا : مفيوم الحاجة إلي المعمومات 
الحاجػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػي : كػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػا يفتقػػػػػػػػػػػػر إليػػػػػػػػػػػػو الكػػػػػػػػػػػػائف كيحتػػػػػػػػػػػػاج إليػػػػػػػػػػػػو . فينػػػػػػػػػػػػاؾ حاجػػػػػػػػػػػػات نفسػػػػػػػػػػػػية  

الإنسػػػػػػػػػاف ب يػػػػػػػػػره   كىنػػػػػػػػػاؾ حاجػػػػػػػػػات بيكلكجيػػػػػػػػػة   ككػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذه الحاجػػػػػػػػػات تشػػػػػػػػػكؿ اجتماعيػػػػػػػػػة تبػػػػػػػػػيف علاقػػػػػػػػػة 

 قكة دافعة تدفع الكائف إلي الفعؿ .
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تعػػػػػػػػػػػرؼ الحاجػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػات بأنيػػػػػػػػػػػا : الباعػػػػػػػػػػػث كالمحػػػػػػػػػػػرؾ لمفػػػػػػػػػػػرد أك المنظمػػػػػػػػػػػة لمبحػػػػػػػػػػػث ك  

كالتقصػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات ب يػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػي تنميػػػػػػػػػػة الأعمػػػػػػػػػػاؿ كاتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات كحاجػػػػػػػػػػة الفػػػػػػػػػػرد 

  ات سمة أساسية يتسـ بيا الإنساف .لممعمكم

 كيعرؼ معجـ مصطمحات المكتبات كالمعمكمات احتياجات المستفيد بأنيا:

احتياجػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتخدـ الفػػػػػػػػػػػػػرد مػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػػػػف أف تفػػػػػػػػػػػػػي بيػػػػػػػػػػػػػا أك تقػػػػػػػػػػػػػدميا خػػػػػػػػػػػػػدمات 

 المعمكمات أك نظاـ المعمكمات أك التكثيؽ .

 بأنيا :كعرفت مكسكعة المكتبات  احتياجات المستفيديف 

 ما يحتاج إليو الفرد مف معمكمات لأداء عممو أك بحثو أك دراستو بكفاءة .

 مستويات التعبير عن الاحتياجات المعموماتيةثانيا : 
 ىناؾ أربع مستكيات لتعبير المستفيد عف احتياجاتو المعمكماتية كىي :

كنيػػػػػػػػا لػػػػػػػػـ يسػػػػػػػػبؽ أف الحاجػػػػػػػػة الحقيقيػػػػػػػػة غيػػػػػػػػر المصػػػػػػػػفل عنيػػػػػػػػا كقػػػػػػػػد تكػػػػػػػػكف شػػػػػػػػعكرية أك غيػػػػػػػػر شػػػػػػػػعكرية كل

 مرت بو في تجاربو السابقة .

الافصػػػػػػػػػػاح غيػػػػػػػػػػر الرسػػػػػػػػػػمي عػػػػػػػػػػف الحاجػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة كعػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػكف صػػػػػػػػػػياغتيا ضػػػػػػػػػػعيفة كغيػػػػػػػػػػر 

 دقيقة   كفي ىذا المستكم يسأؿ المستفيد شخص  خر لمحصكؿ عمي إجابة .

 كض .التحديد الدقيؽ لمحاجة ككتابتيا في شكؿ عبارة بشكؿ مفصؿ ككاضل لا يكتنفو ال م

عػػػػػػػػػػػػرض الحاجػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػي أم نظػػػػػػػػػػػػاـ معمكمػػػػػػػػػػػػاتي رسػػػػػػػػػػػػمي ل جابػػػػػػػػػػػػة عمييػػػػػػػػػػػػا   كيمكػػػػػػػػػػػػف أف يكػػػػػػػػػػػػكف ذلػػػػػػػػػػػػؾ 

 محرؾ بحث أكاديمي أك مركز معمكمات أك مكتبة رقمية أك قاعدة بيانات كغيرىا .
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إف الحاجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػي إحػػػػػػػػػدم مراحػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػمكؾ الفػػػػػػػػػرد فػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػي 

التػػػػػػػػي يمارسػػػػػػػػيا فػػػػػػػػي سػػػػػػػػبيؿ الحصػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػي معمكمػػػػػػػػة مػػػػػػػػا تبػػػػػػػػدأ  اعتبػػػػػػػػار أف تصػػػػػػػػرفات الفػػػػػػػػرد كسػػػػػػػػمككياتو

 مف حاجة معينة لديو .

كبػػػػػػػػػػػذلؾ تػػػػػػػػػػػتمخص دكرة البحػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي : الحاجػػػػػػػػػػػة   ثػػػػػػػػػػػـ التصػػػػػػػػػػػرفات كالسػػػػػػػػػػػمكؾ   ثػػػػػػػػػػػـ 

 النتيجة كىي القدرة عمي الحصكؿ عمي المعمكمات المطمكبة أك الفشؿ في ذلؾ .

 فئات الحاجة إلي المعموماتثالثا : 
 المعمكمات التي يحتاج إلييا الإنساف إلي أربع فئات كىي :تنقسـ 

 اليكمية . يحتاجيا الفرد لمقابمة احتياجاتو المعمكمات الاجتماعية : كىي المعمكمات التي

 المعمكمات التركيحية : كىي المعمكمات اللازمة لتمبية الأىتمامات الفردية .

 يف الفرد مف النيكض بأعباء مينتو .لتمكالمعمكمات المينية : كىي المعمكمات اللازمة 

 المعمكمات التعميمية : كىي المعمكمات اللازمة لتمبية المتطمبات الأكاديمية .

كىنػػػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػػػف يقسػػػػػػػػػػػـ احتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات لأغػػػػػػػػػػػراض حػػػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػػػكلات إلػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػدة 

 أنكاع كىي :

السػػػػػػػػػػػريعة التػػػػػػػػػػػي تتمقاىػػػػػػػػػػػا الحاجػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػي بيػػػػػػػػػػػاف أك معمكمػػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػػددة   كىػػػػػػػػػػػذه ىػػػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػػػئمة المرجعيػػػػػػػػػػػة 

 مراكز المعمكمات .

 الحاجة إلي الكصكؿ كثيقة أك أكثر تتناكؿ مكضكعا بعينو .

الحاجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػػث الشػػػػػػػػػػامؿ   كىػػػػػػػػػػك البحػػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػتـ فيػػػػػػػػػػو اسػػػػػػػػػػترجاع أكبػػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػػدر ممكػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػف 

 الإنتاج الفكرم المنشكر في مكضكع معيف .
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 ستفيديف إلي :كىناؾ مف يقسـ الحاجة إلي المعمكمات كفقا لطبيعة الم

 الإحاطة الجارية بالجديد في مجاؿ التخصص .

 احتياجات قرائية عامة .

 احتياجات لخدمة مرجعية سريعة .

 الحاجة لحؿ مشكمة .

 احتياجات معمكماتية مف أجؿ التطكر .

 احتياجات بحثية .

 : دوافع الإفادة من المعمومات رابعا
إلييػػػػػػػػػػػػا كسػػػػػػػػػػػػمكؾ البحػػػػػػػػػػػػث عنيػػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػػف أف دكافػػػػػػػػػػػػع البحػػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات كظػػػػػػػػػػػػركؼ الحاجػػػػػػػػػػػػة إف 

 تتمخص في أربع نقاط عمي النحك التالي :

 النمط الجارم : كىك نتيجة الحاجة إلي ملاحقة الباحث لمجديد في مجاؿ التخصص .

 النمط اليكمي : كىي حاجة الباحث إلي معمكمات تنيض بميامو اليكمية .

 النمط الشامؿ : كيعني الشركع في إجراء بحث جديد .

 النمط الاعتباطي : كىك مسمؾ غير مخطط .

كمػػػػػػػػػػػا تبػػػػػػػػػػػيف أف ىنػػػػػػػػػػػاؾ مجمكعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات إذا تػػػػػػػػػػػـ الحصػػػػػػػػػػػكؿ عمييػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػف أف تحػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػف 

 خلاليا احتياجات المستفيديف مف المعمكمات كىي :

 طبيعة المعمكمات التي يحتاجيا المستفيديف .
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 نكعية المعمكمات .

 لمعمكمات .الشكؿ الذم يرغب الباحث أف يحصؿ بو عمي ا

 كيفية الحصكؿ عمي المعمكمات

 : العوامل المؤثرة في الإفادة من المعمومات  خامسا
 ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تؤثر في الإفادة مف المعمكمات كىي :

 العكامؿ النفسية كالجسمية

تعػػػػػػػػػػد الحالػػػػػػػػػػة النفسػػػػػػػػػػية كالجسػػػػػػػػػػدية مػػػػػػػػػػف العكامػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات   فكممػػػػػػػػػػا 

 كانت الحالة النفسية لممستفيد مستقرة كانت إفادتو مف المعمكمات أكبر .

 النمك العقمي :

 ىناؾ قدرات عقمية ضركرية لمنجاح في الإفادة مف المعمكمات كىي :

 بمكغ عقمي معيف

 القدرة عمي تمييز أكجو الشبو كالاختلاؼ 

 القدرة عمي تذكر أشكاؿ الكممات 

 القدرة عمي التفكير المجرد

 الربط بيف المعاني

 العمر العقمي كنسبة الذكاء
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سػػػػػػػػػػػػػيطرة  –الكظػػػػػػػػػػػػػائؼ العصػػػػػػػػػػػػػبية  –الصػػػػػػػػػػػػحة العامػػػػػػػػػػػػػة  –السػػػػػػػػػػػػػمع  –العكامػػػػػػػػػػػػؿ العضػػػػػػػػػػػػػكية )النظػػػػػػػػػػػػػر  -ج

 المد ... كغيرىا ( كدكرىا في عممية القراءة .

 النمك الصحي كيشمؿ الصحة العقمية كالعضكية . -د

 العكامؿ الإجتماعية 

 بيئة المستفيد كمجتمعو 

 خبرات الماضي -ب

 الحالة المادية لممستفيد -ج

 إمكانات المستفيد كخصائصو  -د

 بيئة البحث نفسو -ق

 السف   الخمفية العممية   المؤىلات   المكانو الكظيفية  -ك

 عكامؿ مكضكعية مينية

كده المكضػػػػػػػػػػكعية كمجػػػػػػػػػػالات الاىتمػػػػػػػػػػاـ حيػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػؤثر مكػػػػػػػػػػاف العمػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػف العمػػػػػػػػػػؿ كحػػػػػػػػػػد

 ء بما يحكيو مف مصادر معمكمات أك بعده عف المستفيد .المعمكمات سكا

 الكضع الإدارم   الحاجة لاتخاذ قرار كالحاجة لمعمكمات لإقرار صحة عمؿ ما .-ب

 الاىتمامات المكضكعية . -ج

 البعد المكاني عف مراكز المعمكمات . -د

 كالسمككية .إمكانية الكصكؿ إلي خدمات المعمكمات مف الناحية المادية كالفكرية  -ق
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 سيكلة الإفادة العممية كسرعتيا . -ك

 عكامؿ ج رافية :

تتمثػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػي التشػػػػػػػػػػػػػتت المكػػػػػػػػػػػػػاني لمراكػػػػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كمؤسسػػػػػػػػػػػػػات الإنتػػػػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػػػػرم كالمسػػػػػػػػػػػػػافات    

الكبيػػػػػػػػػػػرة بػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػتفيديف كمراكػػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػػات   حيػػػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػػػؤثر البعػػػػػػػػػػػد المكػػػػػػػػػػػاني فػػػػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػف 

 المعمكمات .

 ات :عكامؿ مرتبطة بنظـ المعمكم

يقصػػػػػػػػػػػػد بنظػػػػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات : "مجمكعػػػػػػػػػػػػة الأنشػػػػػػػػػػػػطة كالأسػػػػػػػػػػػػس كالأجػػػػػػػػػػػػراءات التػػػػػػػػػػػػي تيسػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػدفؽ     

 المعمكمات في مجتمع معيف " .

نمػػػػػػػػػػا     فكجػػػػػػػػػػكد نظػػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػػات لا يعنػػػػػػػػػػي بالضػػػػػػػػػػركرة تحقيػػػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػػػكازف فػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػدفؽ المعمكمػػػػػػػػػػات   كا 

النظػػػػػػػػاـ   كالعكامػػػػػػػػؿ يتكقػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػدفؽ المعمكمػػػػػػػػات عمػػػػػػػػي قػػػػػػػػدرة كػػػػػػػػؿ مجتمػػػػػػػػع فػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػادة مػػػػػػػػف قنػػػػػػػػكات ىػػػػػػػػذا 

التػػػػػػػػي تػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػادة مػػػػػػػػف نظػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػات ىػػػػػػػػي الخػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػي يقػػػػػػػػدميا النظػػػػػػػػاـ ك مػػػػػػػػدم كفػػػػػػػػاءة 

 القائميف عمي تقديـ تمؾ الخدمات .

 عكامؿ مرتبطة بالمستفيد نفسو :

 الحكاجز الم كية : 

لم ػػػػػػػػات كىػػػػػػػػي عجػػػػػػػػز القػػػػػػػػراء النػػػػػػػػاطقيف بم ػػػػػػػػة معينػػػػػػػػة عػػػػػػػػف الإفػػػػػػػػادة مػػػػػػػػف مصػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػات الصػػػػػػػػادرة با

 الأخرم .

 كيمكف تخطي الحكاجز الم كية مف خلاؿ :

 تعمـ الم ات الأجنبية 
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 إصدار دكريات تشمؿ مستخمصات بالم ة العربية 

 تكفير ترجمات لمكثائؽ

 الإحاطة بالإنتاج الفكرم : مف خلاؿ -ب

 تصفل الدكريات الحديثة 

 التميفكف كالاتصالات الشخصية

 استشارة أىؿ الخبره

 المعمكمات سؤاؿ اخصائي

 المؤتمرات كالندكات

 الاشتراؾ في قكاعد البيانات

 قائمة الإضافات الجديدة بالمكتبة 

 المراجعات العممية 

 القيمة العممية لمصادر المعمكمات : -ج

تػػػػػػػػؤثر القيمػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػة لمصػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي الإفػػػػػػػػادة منيػػػػػػػػػا   فػػػػػػػػإذا اقتنػػػػػػػػػع الباحػػػػػػػػث بقيمػػػػػػػػػة كأىميػػػػػػػػػة 

 .بما اتيل لو مف كسائؿ ممكنة مصدر المعمكمات سيسعي لمحصكؿ عميو 

 كقت البحث : -د
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إف إتاحػػػػػػػػػػػػة الكقػػػػػػػػػػػػت الكػػػػػػػػػػػػافي كالملائػػػػػػػػػػػػـ لممتػػػػػػػػػػػػررديف عمػػػػػػػػػػػػي المكتبػػػػػػػػػػػػات كمراكػػػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػػػات ل فػػػػػػػػػػػػادة    

يعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الأمػػػػػػػػػػكر الأساسػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػي القيػػػػػػػػػػاـ بمياميػػػػػػػػػػا كتقػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػدماتيا مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدماتيا 

 بصكرة أكثر فعالية ككفاءة . 

 كيقصد بالكقت الكافي ىنا المدة التي تفتل فييا المكتبة أبكابيا لممستفيديف منيا .   

 حجـ المعمكمات ككفايتيا : -ق

عمػػػػػػػػي كػػػػػػػػـ كنػػػػػػػػكع مػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػف أف يتػػػػػػػػاح لػػػػػػػػو يتكقػػػػػػػػؼ الارتقػػػػػػػػاء الشخصػػػػػػػػي كالمينػػػػػػػػي كالاجتمػػػػػػػػاعي لمفػػػػػػػػرد    

الحصػػػػػػػػػػػكؿ عميػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػػػػات   كليػػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػػإف تحقيػػػػػػػػػػػؽ ذلػػػػػػػػػػػؾ لممجتمػػػػػػػػػػػع ينب ػػػػػػػػػػػي أف يكػػػػػػػػػػػكف اليػػػػػػػػػػػدؼ 

    النيائي لإستراتيجية المعمكمات .

 بيئة البحث : -ك

 مدم راحة المكاف 

 مدم معاممة الاخصائييف 

 مدم تكافر مصادر المعمكمات

 مدم تكافر خدمات المعمكمات

 الإدارة في المكاف مدم تعامؿ

 قرب أك بعد المكاف مف الباحث

 تكمفة الحصكؿ عمي المعمكمات
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 : معوقات الإفادة من المعمومات سادسا
 ىناؾ مجمكعة مف الصعكبات التي تقؼ عقبة أماـ الإفادة مف المعمكمات :

 صعكبة التعرؼ عمي المعمكمات المتاحة .

 تراكـ المعمكمات بكميات ىائمة كسريعة .

 المسافة بيف المستفيديف كمراكز المعمكمات .بعد 

 التشتت المكضكعي لمراكز المعمكمات .

 تعدد ل ات المكضكع .

 .تفاكت نكعيات المعمكمات كمستكيات الثقة فييا 

 قيكد استيراد المعمكمات .

 الصعكبات المادية .

 ارتفاع تكاليؼ استخداـ قكاعد البيانات .

 يبدأكف كعف أم شئ يبحثكف .عدـ معرفة المستفيديف مف أيف 

 القصكر في أداء الخدمة المكتبية كيتمثؿ ذلؾ في ا تي :

 عدـ كجكد فيارس ببعض المكتبات .

 عدـ كجكد خدمة استعارة ببعض المكتبات .

 عدـ متابعة استكماؿ أعداد الدكريات .
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 قدـ مصادر المعمكمات .

 ضيؽ كقت البحث عف المعمكمات .

المعمكمػػػػػػػػات نظػػػػػػػػرا لعػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػكد فيػػػػػػػػارس أك أنيػػػػػػػػا غيػػػػػػػػر مرتبػػػػػػػػة أك عػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػكد صػػػػػػػػعكبة الكصػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػي 

 لكحات إرشادية .

 الانش اؿ الكظيفي .

 : سموك البحث عن المعمومات سابعا
إف التقنيػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػػػا أفرزتػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػػػدرات ىائمػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػاؿ إنتػػػػػػػػػػػػاج المعمكمػػػػػػػػػػػػات  

يػػػػػػػػػػػرات جكىريػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي طبيعػػػػػػػػػػػة كمعالجتيػػػػػػػػػػػا كاختزانيػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػترجاعيا كمػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ بثيػػػػػػػػػػػا   قػػػػػػػػػػػد أحػػػػػػػػػػػدثت ت ي

 المعمكمات مف جية كأشكاؿ الكسائط التي تنطكم عمييا مف جية أخرم .

نمػػػػػػػػػػا   حيػػػػػػػػػػث لا تقتصػػػػػػػػػػر أىميتيػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػي إتاحػػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػاليب غيػػػػػػػػػػر مسػػػػػػػػػػبكقة لتطػػػػػػػػػػكير المكتبػػػػػػػػػػات كا 

تمتػػػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػػػذه الأىميػػػػػػػػػػػػة لتشػػػػػػػػػػػػمؿ النظػػػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػػػتقبمية اللازمػػػػػػػػػػػػة لتطػػػػػػػػػػػػكير المكتبػػػػػػػػػػػػات التقميديػػػػػػػػػػػػة   كالتػػػػػػػػػػػػي 

يديف أف يكػػػػػػػػػكف لػػػػػػػػػدييـ مجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػدرات كالميػػػػػػػػػارات لكػػػػػػػػػي يتمكنػػػػػػػػػكا مػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػتكجبت مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػتف

اسػػػػػػػػػػػتخداميا   فسػػػػػػػػػػػمككيات البحػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػرتبط بميػػػػػػػػػػػارات يمتمكيػػػػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػي بحثػػػػػػػػػػػو 

عػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات   كتخطيػػػػػػػػػػو جميػػػػػػػػػػع الصػػػػػػػػػػعكبات كالحػػػػػػػػػػكاجز التػػػػػػػػػػي تعيقػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػتخراج المعمكمػػػػػػػػػػات 

ة أننػػػػػػػػػا نعػػػػػػػػػيش عصػػػػػػػػػر التكنكلكجيػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػكاء بالطريقػػػػػػػػػة التقميديػػػػػػػػػة أك الحديثػػػػػػػػػة   خاصػػػػػػػػػ

 ميارات عالية لمكاكبة ىذه التطكرات .

 تعريؼ سمكؾ البحث عف المعمكمات:  

يعػػػػػػػػػرؼ البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات بأنػػػػػػػػػو : شػػػػػػػػػئ فػػػػػػػػػردم يقػػػػػػػػػكـ بػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػتفيد لمبحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف أك السػػػػػػػػػؤاؿ   

 عف محتكم أك نص يخدـ بحثو أك قضيتو أم يمبي احتياجاتو .
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كىػػػػػػػػػك مجمػػػػػػػػػكع سػػػػػػػػػمكؾ البشػػػػػػػػػر كطػػػػػػػػػرؽ كصػػػػػػػػػكليـ إلػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػات كقنكاتيػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػاملا سػػػػػػػػػمكؾ   

 البحث عف المعمكمات بطريقة إيجابية أك سمبية .

 إف عممية البحث عف المعمكمات تقتضي الإجابة عف الأسئمة ا تية:  

 كيؼ يبحث الإنساف كلماذا ؟

 لماذا يفشؿ الإنساف في البحث عف المعمكمات ؟

 ناؾ اختلاؼ في السبؿ التي يتبعيا المستفيدكف في البحث عف المعمكمات ؟ىؿ ى

لػػػػػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػػػػػإف التعػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػػمكؾ المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػػػي بحػػػػػػػػػػػػػثيـ عػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات   

يتطمػػػػػػػػػػب تحميػػػػػػػػػػؿ الاحتياجػػػػػػػػػػات الفعميػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات   كتقػػػػػػػػػػكيـ الاحتياجػػػػػػػػػػات المتكقعػػػػػػػػػػة لتػػػػػػػػػػكفير كػػػػػػػػػػؿ 

 ما يحتاجكنو مف المعمكمات .

 معمكمات:أىداؼ البحث عف ال  

نمػػػػػػػػػا اليػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػف البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات  لػػػػػػػػػيس البحػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػدفا فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػد ذاتػػػػػػػػػو   كا 

يكػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػزكد بالمعرفػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػدؼ معػػػػػػػػػيف   كىػػػػػػػػػذا اليػػػػػػػػػدؼ يختمػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػاختلاؼ المكاقػػػػػػػػػؼ أك 

 الأشخاص أك الاحتياجات .

 كيمكف تمخيص أىداؼ البحث عف المعمكمات فيما يمي :

 العمؿ .استخداميا في مجاؿ 

 الحاجة لاتخاذ قرار .

 السعي كراء أفكار جديدة .
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 الحاجة لإثبات صحة الأفكار .

 الحاجة لإعداد مقالات عممية .

 الاحتياجات الدراسية .

 طرؽ البحث عف المعمكمات:   

لقػػػػػػػػػد ت يػػػػػػػػػػرت أسػػػػػػػػػاليب البحػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات ككػػػػػػػػػػذلؾ سػػػػػػػػػمكؾ المسػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػث عنيػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػد 

ييف لا يعرفػػػػػػػػػػػػػػكف أم المػػػػػػػػػػػػػػداخؿ أفضػػػػػػػػػػػػػػؿ لمحصػػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات ت يػػػػػػػػػػػػػػر لدرجػػػػػػػػػػػػػػة أف الأخصػػػػػػػػػػػػػػائ

 خاصة عمي الخط المباشر   كذلؾ يرجع إلي :

 ت ير أساليب البحث بسبب استخداـ الحاسب ا لي .

 تعدد مصادر المعمكمات .

 سرعة كتنكع أدكات البحث في البيئة الإلكتركنية .

 ا لية .سيكلة البحث في بيئة المكتبات بسبب انتشار الأنظمة 

 سيكلة الكصكؿ إلي المعمكمات نتيجة انتشار الفيارس الإلكتركنية .

بالإضػػػػػػػػػافة لػػػػػػػػػذلؾ فينػػػػػػػػػاؾ ثػػػػػػػػػلاث طػػػػػػػػػرؽ يتبعيػػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػػث لمحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي يحتاجيػػػػػػػػػا 

 كىي :

 أف يصؿ إلي المعمكمات بنفسو عف طريؽ التجربة .

 أف يسأؿ أحد المتخصصيف في المجاؿ .

 في الإنتاج الفكرم .أف يبحث عف ىذ الحقائؽ 
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كفػػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػػبيؿ سػػػػػػػػػػػػػعية لمحصػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلاؿ الطػػػػػػػػػػػػػرؽ السػػػػػػػػػػػػػابقة فعميػػػػػػػػػػػػػو  

 الاستعانو بإحدم الكسائؿ التالية لمكصكؿ إلي ما يحتاجو مف معمكمات :

 المكتبات الشخصية :  

حيػػػػػػػػػػث تعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف أسػػػػػػػػػػيؿ كسػػػػػػػػػػائؿ الحصػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػات   نظػػػػػػػػػػرا لمػػػػػػػػػػا تحتكيػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػادر 

داؼ أصػػػػػػػػػحابيا   كنظػػػػػػػػػرا لأنيػػػػػػػػػا أقػػػػػػػػػرب الطػػػػػػػػػرؽ لمحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػػات تخػػػػػػػػػدـ أىػػػػػػػػػ

 جانب المستفيديف .

 الاتصاؿ بالزملاء : 

حيػػػػػػػػػػث يعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػػر الكثائقيػػػػػػػػػػة كلكنيػػػػػػػػػػا ذات فائػػػػػػػػػػدة سػػػػػػػػػػريعة لمحصػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػي 

 المعمكمات .

 زيارة مكتبة جية العمؿ :

كالسػػػػػػػػػريعة فػػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػث تعػػػػػػػػػد مكتبػػػػػػػػػات جيػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػرؽ الجيػػػػػػػػػدة 

 نظرا لما تحكيو مف مصادر متخصصة تخدـ أىداؼ المؤسسة التي تتبعيا .

 معارض الكتب :

مػػػػػػػػف طػػػػػػػػرؽ الحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػث يػػػػػػػػذىب المسػػػػػػػػػتفيدكف إلييػػػػػػػػا لشػػػػػػػػراء الكتػػػػػػػػػب التػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػدـ 

 أىدافيـ كغير مكجكدة في المكتبات كمرافؽ المعمكمات .

 شبكة الانترنت :

ث أصػػػػػػػػػبحت اليػػػػػػػػػكـ مػػػػػػػػػف أفضػػػػػػػػػؿ كسػػػػػػػػػائؿ الحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػات كأسػػػػػػػػػرعيا بمػػػػػػػػػا تحكيػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػ

 مصادر معمكمات متنكعة .



81 
 

 الاتصاؿ الشفيي . 

 الاتصاؿ بالمؤسسات كمراكز المعمكمات المتخصصة .

 حضكر المؤتمرات كالندكات .
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 : تمييد

شػػػػػػػػػػػػػيد سػػػػػػػػػػػػػكؽ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كالشػػػػػػػػػػػػػبكات النقالػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي بدايػػػػػػػػػػػػػة الألفيػػػػػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػػػػة تطػػػػػػػػػػػػػكران ىػػػػػػػػػػػػػائلا   

كسػػػػػػػػػػريعان فػػػػػػػػػػي التقنيػػػػػػػػػػات اللاسػػػػػػػػػػمكية كالنقالػػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػػا جعػػػػػػػػػػؿ مؤشػػػػػػػػػػرات حجػػػػػػػػػػـ التعامػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػػكؽ 

مػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػاـ المكحػػػػػػػػػد  G3بشػػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػػر. كعمػػػػػػػػػ  أعتػػػػػػػػػاب الالفيػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػة ظيػػػػػػػػػر الجيػػػػػػػػػؿ الثالػػػػػػػػػث "تنمػػػػػػػػػك 

للاتصػػػػػػػػػػػالات كالشػػػػػػػػػػػبكات اللاسػػػػػػػػػػػمكية الرقميػػػػػػػػػػػة المتنقمػػػػػػػػػػػة كالػػػػػػػػػػػذم ييػػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػػ  تكافػػػػػػػػػػػؽ كتكحيػػػػػػػػػػػد أنظمػػػػػػػػػػػة 

الاتصػػػػػػػػػػالات المتنقمػػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي  سػػػػػػػػػػيا كأكركبػػػػػػػػػػا كأمريكػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػبكة اتصػػػػػػػػػػالات عالميػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػم  

" كتعمػػػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػػػذه الشػػػػػػػػػػػػػبكة فػػػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػػػات IMT-2000 1555لمتنقمػػػػػػػػػػػػػة الدكليػػػػػػػػػػػػػة "الاتصػػػػػػػػػػػػػالات البعيػػػػػػػػػػػػػدة ا

مختمفػػػػػػػػػػػة كتػػػػػػػػػػػدعـ الكسػػػػػػػػػػػائط المتعػػػػػػػػػػػددة كتػػػػػػػػػػػرتبط مػػػػػػػػػػػع الإنترنػػػػػػػػػػػت ك "الكيػػػػػػػػػػػب" فػػػػػػػػػػػي الأجيػػػػػػػػػػػزة الشخصػػػػػػػػػػػية 

 المتنقمة المحمكلة.
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كمػػػػػػػػػػػػػػػػع التطػػػػػػػػػػػػػػػػكر اليائػػػػػػػػػػػػػػػػؿ كالانتشػػػػػػػػػػػػػػػػار السػػػػػػػػػػػػػػػػريع كالمخيػػػػػػػػػػػػػػػػؼ لشػػػػػػػػػػػػػػػػبكات المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات لتطػػػػػػػػػػػػػػػػكم  

و جاعمػػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػػو قريػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػ يرة كأصػػػػػػػػػػبل المسػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػافات بػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػدكؿ كلتشػػػػػػػػػػمؿ العػػػػػػػػػػالـ كمػػػػػػػػػػ

الممكػػػػػػػػػػػف أف يكػػػػػػػػػػػكف أم شػػػػػػػػػػػخص  كبيئػػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػػ يؿ أصػػػػػػػػػػػبحت مػػػػػػػػػػػف الممكػػػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػػػكف أم مكػػػػػػػػػػػاف. أم 

أف التقنيػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػف أف تسػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػي أم مكػػػػػػػػػاف كزمػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػذا التطػػػػػػػػػكر ازدادت أىميػػػػػػػػػة قضػػػػػػػػػية أمػػػػػػػػػف 

أصػػػػػػػػػػبحت المعمكمػػػػػػػػػػات كقضػػػػػػػػػػية الأمػػػػػػػػػػف بشػػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػاـ فأصػػػػػػػػػػبحت بالفعػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػكمة تبحػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػف حػػػػػػػػػػؿ ك 

ىػػػػػػػػػذه القضػػػػػػػػػية تيػػػػػػػػػـ رجػػػػػػػػػاؿ الأعمػػػػػػػػػاؿ كالمػػػػػػػػػدراء ككػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف لديػػػػػػػػػو معمكمػػػػػػػػػات كأصػػػػػػػػػبحت تيػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػتفيد 

العػػػػػػػػػػػػػػادم كالشػػػػػػػػػػػػػػركات التػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػػػػػدمات المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كمصػػػػػػػػػػػػػػممي الػػػػػػػػػػػػػػنظـ كالتطبيقػػػػػػػػػػػػػػات ككػػػػػػػػػػػػػػذلؾ 

 الشركات المطكرة ل جيزة كالبرمجيات.

قكيػػػػػػػػػػة  كدخػػػػػػػػػػكؿ كالأمػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػبكية السػػػػػػػػػػمكية التقميديػػػػػػػػػػة راسػػػػػػػػػػد كبنػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػ  أسػػػػػػػػػػس  

أم شػػػػػػػػػػخص يكػػػػػػػػػػكف لػػػػػػػػػػو دائمػػػػػػػػػػان حػػػػػػػػػػدكد فيزيائيػػػػػػػػػػة مممكسػػػػػػػػػػة كمحػػػػػػػػػػددة كلػػػػػػػػػػذا فإنػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف الممكػػػػػػػػػػف تطبيػػػػػػػػػػؽ 

السػػػػػػػػػػػيطرة الأمنيػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػحيحة. إلا أنػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػػػػة اللاسػػػػػػػػػػػمكية كفػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ كجػػػػػػػػػػػكد حػػػػػػػػػػػدكد لاسػػػػػػػػػػػمكية 

مفتكحػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي اليػػػػػػػػػكاء فػػػػػػػػػإف مراقبػػػػػػػػػة دخػػػػػػػػػكؿ غيػػػػػػػػػر المخػػػػػػػػػكليف بالكصػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػات تكػػػػػػػػػكف أكثػػػػػػػػػر 

فػػػػػػػػػإف نجػػػػػػػػػاح مشػػػػػػػػػركع الجيػػػػػػػػػؿ الثالػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػف تقنيػػػػػػػػػات ربػػػػػػػػػط الشػػػػػػػػػبكات اللاسػػػػػػػػػمكية النقالػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػعكبة. لػػػػػػػػػذلؾ 

سػػػػػػػػيعتمد عمػػػػػػػػ  قابميػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذا التطػػػػػػػػكر لضػػػػػػػػماف أمػػػػػػػػف كسػػػػػػػػلامة العمميػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي جميػػػػػػػػع بيئاتػػػػػػػػو 

السػػػػػػػػػمكية كاللاسػػػػػػػػػمكية. كالخطػػػػػػػػػكة الأكلػػػػػػػػػ  لبنػػػػػػػػػاء قػػػػػػػػػكة أمنيػػػػػػػػػة عميقػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػك بنػػػػػػػػػاء كتصػػػػػػػػػميـ سياسػػػػػػػػػة أمنيػػػػػػػػػة 

م سياسػػػػػػػػػػػػػة أمنيػػػػػػػػػػػػػة مثاليػػػػػػػػػػػػػة تتضػػػػػػػػػػػػػمف سمسػػػػػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػػػػكانيف لضػػػػػػػػػػػػػماف شػػػػػػػػػػػػػاممة لكامػػػػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػػػػة كأ

كحمايػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػيس فقػػػػػػػػػػػط الثػػػػػػػػػػػركة المعمكماتيػػػػػػػػػػػة كلكػػػػػػػػػػػف أيضػػػػػػػػػػػان لضػػػػػػػػػػػماف أف يكػػػػػػػػػػػكف الكصػػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػػ  إرسػػػػػػػػػػػاؿ 

 المعمكمات مبنيان عم  الأىداؼ كال ايات المحددة لممؤسسة.

نمػػػػػػػػػػا الميػػػػػػػػػػـ أف   كالميػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػي مسػػػػػػػػػػألة الأمػػػػػػػػػػف لػػػػػػػػػػيس فقػػػػػػػػػػط كضػػػػػػػػػػع الإجػػػػػػػػػػراءات المحكمػػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػػط كا 

كف إجراءاتنػػػػػػػػػا عمميػػػػػػػػػة كميسػػػػػػػػػرة. كفػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػالـ الحاسػػػػػػػػػب الالػػػػػػػػػي كالأجيػػػػػػػػػزة اللاسػػػػػػػػػمكية تتطػػػػػػػػػكر التقنيػػػػػػػػػة تكػػػػػػػػػ
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بشػػػػػػػػػكؿ متلاحػػػػػػػػػؽ كسػػػػػػػػػريع كليػػػػػػػػػذا التطػػػػػػػػػكر  ثػػػػػػػػػاره الممحكظػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي أمػػػػػػػػػف الأجيػػػػػػػػػزة سػػػػػػػػػكاء سػػػػػػػػػمبان أك إيجابػػػػػػػػػان 

كلكػػػػػػػػػف الأمػػػػػػػػػر الملاحػػػػػػػػػظ بصػػػػػػػػػفة عامػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػك أف التطػػػػػػػػػكر السػػػػػػػػػريع يكػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػي غالػػػػػػػػػب الأحػػػػػػػػػكاؿ أسػػػػػػػػػرع 

و بكاسػػػػػػػػطة خبػػػػػػػػراء التقنيػػػػػػػػة لت طيػػػػػػػػة الث ػػػػػػػػرات التػػػػػػػػي قػػػػػػػػد تنشػػػػػػػػأ فػػػػػػػػي الػػػػػػػػنظـ الجديػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف أف تػػػػػػػػتـ ملاحقتػػػػػػػػ

الأكثػػػػػػػػػػر تعقيػػػػػػػػػػدان ممػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػبب دائمػػػػػػػػػػان كجػػػػػػػػػػكد فجػػػػػػػػػػكة تقنيػػػػػػػػػػة ليسػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػالل إحكػػػػػػػػػػاـ الحمايػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف 

 الانتياؾ.

 أولا :  المقصـود بأمـــن المعمومات
بأنػػػػػػػػػػػػػػػػو  : العمػػػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػػػذم يبحػػػػػػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػػػػػػي نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػات  أكاديميػػػػػػػػػػػػػػػػايعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ أمػػػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات  

تراتيجيات تػػػػػػػػػػػكفير الحمايػػػػػػػػػػػة لممعمكمػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػف المخػػػػػػػػػػػاطر التػػػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػػػددىا كمػػػػػػػػػػػف انشػػػػػػػػػػػطة الاعتػػػػػػػػػػػداء كاسػػػػػػػػػػػ

 عمييا . 

كمػػػػػػػػػػػف زاكيػػػػػػػػػػػة تقنيػػػػػػػػػػػة   ىػػػػػػػػػػػك الكسػػػػػػػػػػػائؿ كالادكات كالاجػػػػػػػػػػػراءات الػػػػػػػػػػػلازـ تكفيرىػػػػػػػػػػػا لضػػػػػػػػػػػماف حمايػػػػػػػػػػػة  

 المعمكمات مف الاخطار الداخمية كالخارجية . 

ت كتػػػػػػػػػػدابير حمايػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػرية كمػػػػػػػػػػف زاكيػػػػػػػػػػة قانكنيػػػػػػػػػػة : فػػػػػػػػػػاف أمػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػك محػػػػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػػػػا 

كسػػػػػػػػػػلامة محتػػػػػػػػػػكل كتػػػػػػػػػػكفر المعمكمػػػػػػػػػػات كمكافحػػػػػػػػػػة انشػػػػػػػػػػطة الاعتػػػػػػػػػػداء عمييػػػػػػػػػػا اك اسػػػػػػػػػػت لاؿ نظميػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي 

ارتكػػػػػػػػػػػػاب الجريمػػػػػػػػػػػػة   كىػػػػػػػػػػػػك ىػػػػػػػػػػػػدؼ كغػػػػػػػػػػػػرض تشػػػػػػػػػػػػريعات حمايػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف الانشػػػػػػػػػػػػطة غيػػػػػػػػػػػػر 

 المشركعة كغير القانكنية التي تستيدؼ المعمكمات كنظميا ) جرائـ الكمبيكتر كالإنترنت( . 

كاف كػػػػػػػػػػػػػػػاف    Information Securityسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ اصػػػػػػػػػػػػػػػطلاح أمػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات كا 

اسػػػػػػػػػػػتخداما قػػػػػػػػػػػديما سػػػػػػػػػػػابقا لػػػػػػػػػػػكلادة كسػػػػػػػػػػػائؿ تكنكلكجيػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػات   الا انػػػػػػػػػػػو كجػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػتخدامو الشػػػػػػػػػػػائع 

بػػػػػػػػػؿ كالفعمػػػػػػػػػي   فػػػػػػػػػي نطػػػػػػػػػاؽ انشػػػػػػػػػطة معالجػػػػػػػػػة كنقػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات بكاسػػػػػػػػػطة كسػػػػػػػػػائؿ الحكسػػػػػػػػػبة كالاتصػػػػػػػػػاؿ   

ت اذ مػػػػػػػػػع شػػػػػػػػػيكع الكسػػػػػػػػػائؿ التقنيػػػػػػػػػة لمعالجػػػػػػػػػة كخػػػػػػػػػزف البيانػػػػػػػػػات  كتػػػػػػػػػداكليا كالتفاعػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػبكا

احتمػػػػػػػػػػػػت ابحػػػػػػػػػػػػاث كدراسػػػػػػػػػػػػات أمػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات مسػػػػػػػػػػػػاحة رحبػػػػػػػػػػػػة  –كتحديػػػػػػػػػػػػدا الإنترنػػػػػػػػػػػػت  -المعمكمػػػػػػػػػػػػات
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 خػػػػػػػػذة فػػػػػػػػي النمػػػػػػػػاء مػػػػػػػػف بػػػػػػػػيف أبحػػػػػػػػاث تقنيػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػة   بػػػػػػػػؿ ربمػػػػػػػػا أمسػػػػػػػػت أحػػػػػػػػد اليػػػػػػػػكاجس 

 التي تؤرؽ مختمؼ الجيات .

 المفاىيم المرتبطة بأمن المعموماتثانيا : 
الاخلاقػػػػػػػػي تبػػػػػػػػدك غيػػػػػػػػر كاضػػػػػػػػحة المعػػػػػػػػالـ فػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػكتر إف الحػػػػػػػػدكد بػػػػػػػػيف الجريمػػػػػػػػة كالفعػػػػػػػػؿ غيػػػػػػػػر 

كالإنترنػػػػػػػػػػت   كتمييػػػػػػػػػػز كضػػػػػػػػػػبط ىػػػػػػػػػػذه الحػػػػػػػػػػدكد ىػػػػػػػػػػك المسػػػػػػػػػػألة الجكىريػػػػػػػػػػة لتحديػػػػػػػػػػد متػػػػػػػػػػ  يمكػػػػػػػػػػف اف يعػػػػػػػػػػد 

فعػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػا جريمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػكتر كالإنترنػػػػػػػػػت اك انػػػػػػػػػو مجػػػػػػػػػرد إسػػػػػػػػػاءة اسػػػػػػػػػتخداـ لا ينطػػػػػػػػػكم 

فػػػػػػػػػػػي مطمػػػػػػػػػػػع السػػػػػػػػػػػتينات كحتػػػػػػػػػػػ   عمػػػػػػػػػػػ  قصػػػػػػػػػػػد جرمػػػػػػػػػػػي  كىػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػألة التػػػػػػػػػػػي أحػػػػػػػػػػػدثت جػػػػػػػػػػػدلا كاسػػػػػػػػػػػعا

منتصػػػػػػػػػػػػؼ السػػػػػػػػػػػػبعينات كىػػػػػػػػػػػػي ذات الفتػػػػػػػػػػػػرة التػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػيدت مػػػػػػػػػػػػيلاد ظػػػػػػػػػػػػاىرة جػػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػػكتر   كمػػػػػػػػػػػػف 

جديػػػػػػػػد يعػػػػػػػػكد ىػػػػػػػػذا الجػػػػػػػػدؿ بسػػػػػػػػبب شػػػػػػػػيكع اسػػػػػػػػتخداـ الإنترنػػػػػػػػت كمػػػػػػػػا حممتػػػػػػػػو مػػػػػػػػف انشػػػػػػػػطة جديػػػػػػػػدة لا يػػػػػػػػزاؿ 

 الخػػػػػػػػلاؼ قائمػػػػػػػػا حػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػا اذا كانػػػػػػػػت جريمػػػػػػػػػة أـ انيػػػػػػػػا مجػػػػػػػػػرد ممارسػػػػػػػػة غيػػػػػػػػر مقبكلػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػمكؾ أخلاقػػػػػػػػػي

 لكنيا لا ترق  ال  حد الجريمة. 

فعمػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػاؿ   ثمػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػدؿ كاسػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذه الأيػػػػػػػػػػاـ حػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػا اذا كانػػػػػػػػػػت رسػػػػػػػػػػائؿ البريػػػػػػػػػػد 

الإلكتركنػػػػػػػػػي الإعلانيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تكجػػػػػػػػػو بكميػػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػػػرة الػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتخدـ دكف رغبتػػػػػػػػػػو اك دكف طمبيػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف 

سػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػي قبيػػػػػػػػػػؿ ممارسػػػػػػػػػػة خاطئػػػػػػػػػػة أـ فعػػػػػػػػػػلا يكجػػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػػاءلة   فمػػػػػػػػػػع اتسػػػػػػػػػػاع ىػػػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػػػاىرة كا

حػػػػػػػػػالات كثيػػػػػػػػػرة لضػػػػػػػػػد  لاؼ الرسػػػػػػػػػائؿ الػػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػػاـ معػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػي كقػػػػػػػػػت معػػػػػػػػػيف بقصػػػػػػػػػد تعطيػػػػػػػػػؿ عممػػػػػػػػػو   

كمػػػػػػػف اجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ اعتػػػػػػػداء انكػػػػػػػار الخدمػػػػػػػة   كالتػػػػػػػذرع بعػػػػػػػد ذلػػػػػػػؾ اف الفعػػػػػػػؿ لػػػػػػػيس اكثػػػػػػػر مػػػػػػػف خطػػػػػػػا فػػػػػػػي 

عمميػػػػػػػػػػة الإرسػػػػػػػػػػاؿ لرسػػػػػػػػػػائؿ إعلانيػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػبؽ إرسػػػػػػػػػػاليا لممكقػػػػػػػػػػع   كمػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػركز الكثيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف المشػػػػػػػػػػكلات 

الظػػػػػػػػػاىرة كالتػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػدد الخصكصػػػػػػػػػية كتيػػػػػػػػػدد أيضػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػلامة اسػػػػػػػػػتخداـ النظػػػػػػػػػاـ نفسػػػػػػػػػو   المتصػػػػػػػػػمة بيػػػػػػػػػذه 

كجػػػػػػػػػدت المؤسسػػػػػػػػػات التشػػػػػػػػػريعية نفسػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػي العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػدكؿ مضػػػػػػػػػطرة الػػػػػػػػػ  إعػػػػػػػػػادة تقيػػػػػػػػػيـ المكقػػػػػػػػػؼ 

مػػػػػػػػػف البريػػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػػي كالرسػػػػػػػػػائؿ غيػػػػػػػػػر المرغػػػػػػػػػكب بيػػػػػػػػػا   كىػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػا أدل الػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػديـ مجمكعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف 
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ة فػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػدكؿ ال ربيػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي أمريكػػػػػػػػػا كالاتحػػػػػػػػػػاد الأكركبػػػػػػػػػػي التشػػػػػػػػػريعات امػػػػػػػػػػاـ المؤسسػػػػػػػػػػات التشػػػػػػػػػريعي

تػػػػػػػػػػػػػنظـ مسػػػػػػػػػػػػػائؿ البريػػػػػػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػػػػػػي كتيػػػػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػػػػػ  مكافحػػػػػػػػػػػػػة المظػػػػػػػػػػػػػاىر السػػػػػػػػػػػػػمبية كالأفعػػػػػػػػػػػػػاؿ غيػػػػػػػػػػػػػر 

المشػػػػػػػػػركعة التػػػػػػػػػػي تنطػػػػػػػػػػكم عمييػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػذه الظػػػػػػػػػػاىرة   كمػػػػػػػػػػع ذلػػػػػػػػػػؾ لا يػػػػػػػػػػزاؿ ثمػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػداؿ فيمػػػػػػػػػػا اذا كانػػػػػػػػػػت 

ف الناحيػػػػػػػػػػػة الأخلاقيػػػػػػػػػػػة كالمينيػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػذه انشػػػػػػػػػػػطة جريمػػػػػػػػػػػة أـ انيػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػمككيات قػػػػػػػػػػػد لا تكػػػػػػػػػػػكف مقبكلػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػ

 لكنيا لا تشكؿ جرما . 

اف غػػػػػػػػػػػرض ىػػػػػػػػػػػذا التقػػػػػػػػػػػديـ محاكلػػػػػػػػػػػة تقػػػػػػػػػػػديـ تحديػػػػػػػػػػػد منضػػػػػػػػػػػبط للاصػػػػػػػػػػػطلاحات المسػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػالـ 

جػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػكتر كالإنترنػػػػػػػػػت   لجيػػػػػػػػػة التمييػػػػػػػػػز بػػػػػػػػػيف العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الاصػػػػػػػػػطلاحات التػػػػػػػػػي يجػػػػػػػػػرم الخمػػػػػػػػػط 

الإلكتركنػػػػػػػػػػػػػي   حػػػػػػػػػػػػػرب المعمكمػػػػػػػػػػػػػات    بينيػػػػػػػػػػػػػا   فثمػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػػػػػػيف الجريمػػػػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػػة   الإرىػػػػػػػػػػػػػاب

المخػػػػػػػػػػػػػاطر   الحػػػػػػػػػػػػػكادث   نقػػػػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػػػػعؼ   كالأخطػػػػػػػػػػػػػاء   الاختراقػػػػػػػػػػػػػات   حػػػػػػػػػػػػػرب المعمكمػػػػػػػػػػػػػات ....... 

 كغيرىا .

: كيعنػػػػػػػػػػػػي الخطػػػػػػػػػػػػر المحتمػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػذم يمكػػػػػػػػػػػػف اف يتعػػػػػػػػػػػػرض لػػػػػػػػػػػػو نظػػػػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات  Threatsالتيديػػػػػػػػػػػػد 

اك شػػػػػػػػػػػيئا ييػػػػػػػػػػػدد  كقػػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػػكف شخصػػػػػػػػػػػا   كالمتجسػػػػػػػػػػػس اك المجػػػػػػػػػػػرـ المحتػػػػػػػػػػػرؼ اك اليػػػػػػػػػػػاكرز المختػػػػػػػػػػػرؽ  

الاجيػػػػػػػػػػػػػزة اك البػػػػػػػػػػػػػرامج اك المعطيػػػػػػػػػػػػػات   اك حػػػػػػػػػػػػػدثا كػػػػػػػػػػػػػالحريؽ كانقطػػػػػػػػػػػػػاع التيػػػػػػػػػػػػػار الكيربػػػػػػػػػػػػػائي كالكػػػػػػػػػػػػػكارث 

 الطبيعية . 

كتعنػػػػػػػػػػي عنصػػػػػػػػػػر اك نقطػػػػػػػػػػة اك مكقػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػػي  :   Vulnerabilitiesنقػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػعؼ اك الث ػػػػػػػػػػرات  

لأشػػػػػػػػػخاص النظػػػػػػػػػاـ يحتمػػػػػػػػػؿ اف ينفػػػػػػػػػذ مػػػػػػػػػف خلالػػػػػػػػػو المعتػػػػػػػػػدم اك يتحقػػػػػػػػػؽ بسػػػػػػػػػببو الاختػػػػػػػػػراؽ  فمػػػػػػػػػثلا يعػػػػػػػػػد ا

الػػػػػػػػػذيف يسػػػػػػػػػتخدمكف النظػػػػػػػػػاـ نقطػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػعؼ اذا لػػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػدريبيـ كافيػػػػػػػػػا لاسػػػػػػػػػتخداـ النظػػػػػػػػػاـ كحمايتػػػػػػػػػو   

كقػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػكف الاتصػػػػػػػػػػاؿ بالإنترنػػػػػػػػػػت نقطػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػعؼ مػػػػػػػػػػثلا اذا لػػػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػػػف مشػػػػػػػػػػفرا . كقػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػكف المكقػػػػػػػػػػع 

المكػػػػػػػػػػاني لمنظػػػػػػػػػػاـ نقطػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػعؼ كػػػػػػػػػػأف يكػػػػػػػػػػكف غيػػػػػػػػػػر مجيػػػػػػػػػػز بكسػػػػػػػػػػائؿ الكقايػػػػػػػػػػة كالحمايػػػػػػػػػػة   كبػػػػػػػػػػالعمكـ 

ىػػػػػػػػػػػي الأسػػػػػػػػػػػباب المحركػػػػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػػػػؽ التيديػػػػػػػػػػػدات اك المخػػػػػػػػػػػاطر . كيػػػػػػػػػػػرتبط بيػػػػػػػػػػػذا  فػػػػػػػػػػػاف نقػػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػػعؼ



87 
 

: كتعنػػػػػػػػػػػػػػػػػػي التكنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ المتبػػػػػػػػػػػػػػػػػػع   Countermeasuresالاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػطلاح اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػطلاح كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ الكقايػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

 لحماية النظاـ ككممات السر كالأقفاؿ ككسائؿ الرقابة كالجدراف النارية كغيرىا . 

: فانيػػػػػػػا تسػػػػػػػتخدـ بشػػػػػػػكؿ متػػػػػػػرادؼ مػػػػػػػع تعبيػػػػػػػر التيديػػػػػػػد   مػػػػػػػع انيػػػػػػػا حقيقػػػػػػػة   Risks امػػػػػػػا المخػػػػػػػاطر 

تتصػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػأثر التيديػػػػػػػػػػػػدات عنػػػػػػػػػػػػد حصػػػػػػػػػػػػكليا   كتقػػػػػػػػػػػػكـ اسػػػػػػػػػػػػتراتيجية أمػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات الناجحػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػ  

كليسػػػػػػػت  Process  كتحميػػػػػػػؿ المخػػػػػػػاطر ىػػػػػػػي عمميػػػػػػػة     Risk analysisتحميػػػػػػػؿ المخػػػػػػػاطر 

يػػػػػػػػػػدات ثػػػػػػػػػػـ نقػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػعؼ كاخيػػػػػػػػػػرا مجػػػػػػػػػػرد خطػػػػػػػػػػة محصػػػػػػػػػػكرة   كىػػػػػػػػػػي تبػػػػػػػػػػدأ مػػػػػػػػػػف التسػػػػػػػػػػاؤؿ حػػػػػػػػػػكؿ التيد

 كسائؿ الكقاية المناسبة لمتعامؿ مع التيديدات ككسائؿ منع نقاط الضعؼ . 

فيػػػػػػػػػػػك اصػػػػػػػػػػػطلاح متسػػػػػػػػػػػع يشػػػػػػػػػػػمؿ المخػػػػػػػػػػػاطر كيشػػػػػػػػػػػمؿ الأخطػػػػػػػػػػػاء   كىػػػػػػػػػػػك   -: Incidentامػػػػػػػػػػػا الحػػػػػػػػػػػكادث 

بػػػػػػػػػالمعن  المسػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػات أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات التقنيػػػػػػػػػة يشػػػػػػػػػير الػػػػػػػػػ  الأفعػػػػػػػػػاؿ المقصػػػػػػػػػكدة اك غيػػػػػػػػػر 

كدة   كي طػػػػػػػػػػػي الاعتػػػػػػػػػػػداءات كالأخطػػػػػػػػػػػاء الفنيػػػػػػػػػػػة   غيػػػػػػػػػػػر اف التكصػػػػػػػػػػػيؼ الػػػػػػػػػػػدقيؽ ليػػػػػػػػػػػذا المفيػػػػػػػػػػػكـ المقصػػػػػػػػػػػ

الإدارم  كالإطػػػػػػػػػػػػار القػػػػػػػػػػػػانكني   يتعػػػػػػػػػػػػيف اف يحممػػػػػػػػػػػػو عمػػػػػػػػػػػػ  الحػػػػػػػػػػػػكادث غيػػػػػػػػػػػػر  –فػػػػػػػػػػػػي الإطػػػػػػػػػػػػار الادائػػػػػػػػػػػػي 

المقصػػػػػػػػػكدة كالتػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػكف مخػػػػػػػػػاطر بفعػػػػػػػػػؿ الطبيعػػػػػػػػػة كدكف عامػػػػػػػػػؿ قصػػػػػػػػػدم اك تكػػػػػػػػػكف أخطػػػػػػػػػاء فنيػػػػػػػػػة 

 غير مقصكدة .

فيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك اصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطلاح لكصػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ الاعتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداءات بنتائجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اك بمكضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع   Attacksامػػػػػػػػػػػػػػػػػػا اليجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

الاسػػػػػػػػػػػػتيداؼ   فنقػػػػػػػػػػػػكؿ  ىجمػػػػػػػػػػػػات انكػػػػػػػػػػػػار الخدمػػػػػػػػػػػػة   اك ىجمػػػػػػػػػػػػات إرىابيػػػػػػػػػػػػة   اك ىجمػػػػػػػػػػػػات البرمجيػػػػػػػػػػػػات 

  اك ىجمػػػػػػػػػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػػػػػػػػػكظفيف الحاقػػػػػػػػػػػػػػػػػدة  اك اليجمػػػػػػػػػػػػػػػػػات المزاحيػػػػػػػػػػػػػػػػػة . كيسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ كاصػػػػػػػػػػػػػػػػػطلاح رديػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ 

ك اصػػػػػػػػػػػػػػػطلاح تكصػػػػػػػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػػػػػػػو   كىػػػػػػػػػػػػػػػ Breachesلميجمػػػػػػػػػػػػػػػات اصػػػػػػػػػػػػػػػطلاح الاختراقػػػػػػػػػػػػػػػات اك الاخػػػػػػػػػػػػػػػلالات 

 مختمؼ انماط الاعتداءات التقنية   كبالتالي يككف مرادفا أيضا للاعتداءات . 
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نػػػػػػػو مػػػػػػػف الميػػػػػػػـ فػػػػػػػي ىػػػػػػػذا المقػػػػػػػاـ تحديػػػػػػػد الفػػػػػػػرؽ بػػػػػػػيف ثػػػػػػػلاث فإامػػػػػػػا فػػػػػػػي اطػػػػػػػار الاصػػػػػػػطلاحات القانكنيػػػػػػػة 

الجػػػػػػػػػػػػػػػػػرائـ اصػػػػػػػػػػػػػػػػػطلاحات تسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػػػػػػداف الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػات القانكنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة  الاكؿ كىػػػػػػػػػػػػػػػػػك اصػػػػػػػػػػػػػػػػػطلاح 

كىػػػػػػك الػػػػػػداؿ عمػػػػػػ  مختمػػػػػػؼ جػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػكتر كالإنترنػػػػػػت فػػػػػػي الكقػػػػػػت   Cyber crimeالإلكتركنيػػػػػػة 

الحاضػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػػػف اف اسػػػػػػػػػتخدامو ابتػػػػػػػػػداء كػػػػػػػػػاف محصػػػػػػػػػكرا بجػػػػػػػػػرائـ شػػػػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػػػػت كحػػػػػػػػػدىا   كىػػػػػػػػػك 

مػػػػػػػػػا نعػػػػػػػػػالج محتػػػػػػػػػكاه لاحقػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػكؿ مفصػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي معػػػػػػػػػرض بيػػػػػػػػػاف الاصػػػػػػػػػطلاحات القانكنيػػػػػػػػػة الدالػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػ  

 جرائـ الكمبيكتر . 

  كىػػػػػػػي  Cyber Terrorism  إرىػػػػػػػاب السػػػػػػػيبر اك إرىػػػػػػػاب العػػػػػػػالـ الإلكتركنػػػػػػػي امػػػػػػا الثػػػػػػػاني فيػػػػػػػك

ىجمػػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػتيدؼ نظػػػػػػػػػػػـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر كالمعطيػػػػػػػػػػػات لأغػػػػػػػػػػػراض دينيػػػػػػػػػػػة اك سياسػػػػػػػػػػػية اك فكريػػػػػػػػػػػة اك عرقيػػػػػػػػػػػة  

كفػػػػػػػػػػػي حقيقتيػػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػػزء مػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػيبر كػػػػػػػػػػػرايـ باعتبارىػػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػػرائـ إتػػػػػػػػػػػلاؼ لمػػػػػػػػػػػنظـ كالمعطيػػػػػػػػػػػات اك جػػػػػػػػػػػرائـ 

سػػػػػػػػػػنقؼ عمييػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػدل  -ا تتميػػػػػػػػػػز عنيػػػػػػػػػػا بسػػػػػػػػػػمات عديػػػػػػػػػػدة تعطيػػػػػػػػػػؿ لممكاقػػػػػػػػػػع كعمػػػػػػػػػػؿ الأنظمػػػػػػػػػػة    لكنيػػػػػػػػػػ

أبرزىػػػػػػػػا انيػػػػػػػػا ممارسػػػػػػػػة لػػػػػػػػذات مفيػػػػػػػػكـ الأفعػػػػػػػػاؿ الإرىابيػػػػػػػػة لكػػػػػػػػف فػػػػػػػػي  –بحثنػػػػػػػػا لأنمػػػػػػػػاط جػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػكتر 

أم مجرمػػػػػػػػػػػػػي الكمبيػػػػػػػػػػػػػكتر  –بيئػػػػػػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػػػػػػكتر كالإنترنػػػػػػػػػػػػػت كعبػػػػػػػػػػػػػر الإفػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػف خبػػػػػػػػػػػػػرات  الكريكػػػػػػػػػػػػػرز 

 ر في جماعات الجريمة المنظمة .  العالية   كفي اطار ذات السمات التي تتكف -الحاقديف 

  كىػػػػػػك Information warfare  اصػػػػػػطلاح حػػػػػػرب المعمكمػػػػػػاتمػػػػػػا الاصػػػػػػطلاح الثالػػػػػػث   فيػػػػػػك أ

نكػػػػػػػػػػػار الخدمػػػػػػػػػػػة  اصػػػػػػػػػػطلاح ظيػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػة الإنترنػػػػػػػػػػت لمتعبيػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػف اعتػػػػػػػػػػداءات تعطيػػػػػػػػػػػؿ المكاقػػػػػػػػػػع كا 

كالاسػػػػػػػػػػتيلاء عمػػػػػػػػػػ  المعطيػػػػػػػػػػات   ككمػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػير الاصػػػػػػػػػػطلاح فػػػػػػػػػػاف اليجمػػػػػػػػػػات كاليجمػػػػػػػػػػات المقابمػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػي 

التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػػػ  كجػػػػػػػػػػكد حػػػػػػػػػػرب حقيقيػػػػػػػػػػة  كبمػػػػػػػػػػا انيػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػرب فيػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػرب بػػػػػػػػػػيف جيػػػػػػػػػػات تتنػػػػػػػػػػاقض 

ذا تكػػػػػػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػػػػػػي ال الػػػػػػػػػػػػػػب ىجمػػػػػػػػػػػػػػات ذات بعػػػػػػػػػػػػػػد سياسػػػػػػػػػػػػػػي   اك مصػػػػػػػػػػػػػػالحيا كتتعػػػػػػػػػػػػػػارض مكاقفيػػػػػػػػػػػػػػا   ليػػػػػػػػػػػػػػ

ىجمػػػػػػػػػات  منافسػػػػػػػػػيف حاقػػػػػػػػػديف فػػػػػػػػػي قطػػػػػػػػػاع الاعمػػػػػػػػػاؿ    كىػػػػػػػػػك مػػػػػػػػػا يجعميػػػػػػػػػا مترادفػػػػػػػػػة ىنػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػع أعمػػػػػػػػػاؿ 

إرىػػػػػػػػػػػػاب السػػػػػػػػػػػػيبر    كلػػػػػػػػػػػػذا كصػػػػػػػػػػػػفت حمػػػػػػػػػػػػلات اليػػػػػػػػػػػػاكرز اليكغسػػػػػػػػػػػػلافييف عمػػػػػػػػػػػػ  مكاقػػػػػػػػػػػػع النػػػػػػػػػػػػاتك ابػػػػػػػػػػػػاف 
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مريكػػػػػػػػػػاف عمػػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػػربات النػػػػػػػػػػاتك بانيػػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػػرب معمكمػػػػػػػػػػات   ككصػػػػػػػػػػفت كػػػػػػػػػػذلؾ ىجمػػػػػػػػػػات المختػػػػػػػػػػرقيف الأ

مكاقػػػػػػػػع صػػػػػػػػينية فػػػػػػػػي اطػػػػػػػػار حممػػػػػػػػة أمريكيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػ  الصػػػػػػػػيف تحػػػػػػػػت ذريعػػػػػػػػة حقػػػػػػػػكؽ الانسػػػػػػػػاف كالتػػػػػػػػي تمػػػػػػػػت 

بػػػػػػػػػدعـ حكػػػػػػػػػكمي أمريكػػػػػػػػػي بانيػػػػػػػػػا حػػػػػػػػػرب معمكمػػػػػػػػػات   كأشػػػػػػػػػير حػػػػػػػػػركب المعمكمػػػػػػػػػات القائمػػػػػػػػػة حتػػػػػػػػػ  كقػػػػػػػػػت 

إعػػػػػػػػػػداد ىػػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػػدليؿ المعركػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػتعرة بػػػػػػػػػػيف الشػػػػػػػػػػباب العػػػػػػػػػػرب كالمسػػػػػػػػػػمـ  كتحديػػػػػػػػػػدا شػػػػػػػػػػباب المقاكمػػػػػػػػػػة 

المػػػػػػػػػػدعكميف مػػػػػػػػػػف خبػػػػػػػػػػراء اختػػػػػػػػػػراؽ عػػػػػػػػػػرب كمسػػػػػػػػػػمميف   كبػػػػػػػػػػيف جيػػػػػػػػػػات تقنيػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػييكنية فػػػػػػػػػػي المبنانيػػػػػػػػػػة ك 

اطػػػػػػػػػػػػار حػػػػػػػػػػػػرب تسػػػػػػػػػػػػتيدؼ اثبػػػػػػػػػػػػات المقػػػػػػػػػػػػدرات فػػػػػػػػػػػػي اختػػػػػػػػػػػػراؽ المكاقػػػػػػػػػػػػع كتعطيميػػػػػػػػػػػػا اك الاسػػػػػػػػػػػػتيلاء عمػػػػػػػػػػػػ  

بيانػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػػذه المكاقػػػػػػػػػػػػع . كىػػػػػػػػػػػػذا الاصػػػػػػػػػػػػطلاح فػػػػػػػػػػػػي حقيقتػػػػػػػػػػػػو اصػػػػػػػػػػػػطلاح إعلامػػػػػػػػػػػػي اكثػػػػػػػػػػػػر منػػػػػػػػػػػػو 

لاصػػػػػػػػػػػػطلاح اليجمػػػػػػػػػػػػات الإرىابيػػػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػة   أكػػػػػػػػػػػػاديمي   كيسػػػػػػػػػػػػتخدـ مرادفػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي غالبيػػػػػػػػػػػػة التقػػػػػػػػػػػػارير

كنجػػػػػػػػػػػػػػده لػػػػػػػػػػػػػػدل الكثيػػػػػػػػػػػػػػريف اصػػػػػػػػػػػػػػطلاح كاسػػػػػػػػػػػػػػع الدلالػػػػػػػػػػػػػػة لشػػػػػػػػػػػػػػمكؿ كػػػػػػػػػػػػػػؿ انمػػػػػػػػػػػػػػاط مخػػػػػػػػػػػػػػاطر كتيديػػػػػػػػػػػػػػدات 

كاعتػػػػػػػػػػػػداءات كجػػػػػػػػػػػػرائـ البيئػػػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػة   كنػػػػػػػػػػػػرل قصػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػتخدامو عمػػػػػػػػػػػػ  اليجمػػػػػػػػػػػػات كاليجمػػػػػػػػػػػػات 

التػػػػػػػػػي لا  المضػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػكء حػػػػػػػػػركب الػػػػػػػػػرأم كالمعتقػػػػػػػػػد لتمييػػػػػػػػػزه عػػػػػػػػػف بقيػػػػػػػػػة انشػػػػػػػػػطة تعطيػػػػػػػػػؿ المكاقػػػػػػػػػع

 تنطمؽ مف مثؿ ىذه الأغراض.  

 عناصر أمن المعمومات ثالثا : 
سػػػػػػػػػػػػػػكاء مػػػػػػػػػػػػػػف الناحيػػػػػػػػػػػػػػة  –إف أغػػػػػػػػػػػػػػراض ابحػػػػػػػػػػػػػػاث كاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات ككسػػػػػػػػػػػػػػائؿ أمػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات  

ككػػػػػػػػػذا ىػػػػػػػػػدؼ التػػػػػػػػػدابير التشػػػػػػػػػريعية فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذا الحقػػػػػػػػػؿ   ضػػػػػػػػػماف تػػػػػػػػػكفر العناصػػػػػػػػػر  -التقنيػػػػػػػػػة اك الادائيػػػػػػػػػة 

 -الكافية ليا: التالية لاية معمكمات يراد تكفير الحماية

: كتعنػػػػػػػػػػػػػػػػػي التأكػػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػػف اف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػات  CONFIDENTIALITYالسػػػػػػػػػػػػػػػػػرية أك المكثكقيػػػػػػػػػػػػػػػػػة   

 لا تكشؼ كلا يطمع عمييا مف قبؿ اشخاص غير مخكليف بذلؾ .

: التأكػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػف اف محتػػػػػػػػػػػػػػػكل المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػػػػػػػحيل  INTEGRITYالتكامميػػػػػػػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػػػػػػػلامة المحتػػػػػػػػػػػػػػػكل  

كلػػػػػػػـ يػػػػػػػتـ تعديمػػػػػػػو اك العبػػػػػػػث بػػػػػػػو كبشػػػػػػػكؿ خػػػػػػػاص لػػػػػػػف يػػػػػػػتـ تػػػػػػػدمير المحتػػػػػػػكل اك ت يػػػػػػػره اك العبػػػػػػػث بػػػػػػػو فػػػػػػػي 
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ايػػػػػػػػة مرحمػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مراحػػػػػػػػؿ المعالجػػػػػػػػة اك التبػػػػػػػػػادؿ سػػػػػػػػكاء فػػػػػػػػػي مرحمػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػداخمي مػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػات 

 اك عف طريؽ تدخؿ غير مشركع . 

التأكػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػتمرار عمػػػػػػػػػػػػػػؿ  -:  AVAILABILITYاك الخدمػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتمرارية تػػػػػػػػػػػػػػكفر المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات  

النظػػػػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػػػػاتي كاسػػػػػػػػػػػػتمرار القػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػ  التفاعػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػػات كتقػػػػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػػػػة لمكاقػػػػػػػػػػػػع 

 المعمكماتية كاف مستخدـ  المعمكمات لف يتعرض ال  منع استخدامو ليا اك دخكلو الييا .

كيقصػػػػػػػػػػػػد  -:  Non-repudiationو  عػػػػػػػػػػػػدـ إنكػػػػػػػػػػػػار التصػػػػػػػػػػػػرؼ المػػػػػػػػػػػػرتبط بالمعمكمػػػػػػػػػػػػات ممػػػػػػػػػػػػف قػػػػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػػػػ 

بػػػػػػػػػو ضػػػػػػػػػماف عػػػػػػػػػدـ انكػػػػػػػػػار الشػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذم قػػػػػػػػػاـ بتصػػػػػػػػػرؼ مػػػػػػػػػا متصػػػػػػػػػؿ بالمعمكمػػػػػػػػػات اك مكاقعيػػػػػػػػػا انكػػػػػػػػػار 

انػػػػػػػو ىػػػػػػػك الػػػػػػػذم قػػػػػػػاـ بيػػػػػػػذا التصػػػػػػػرؼ   بحيػػػػػػػث تتػػػػػػػكفر قػػػػػػػدرة اثبػػػػػػػات اف تصػػػػػػػرفا مػػػػػػػا قػػػػػػػد تػػػػػػػـ مػػػػػػػف شػػػػػػػخص 

 ما في كقت معيف .

 : مواطن المخاطر والاعتداءات في بيئة المعمومات      رابعا
تطػػػػػػػػػػػػػػاؿ المخػػػػػػػػػػػػػػاطر كالاعتػػػػػػػػػػػػػػداءات فػػػػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات أربعػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػكاطف أساسػػػػػػػػػػػػػػية ىػػػػػػػػػػػػػػي  

 -مككنات تقنية المعمكمات في احدث تجمياتيا :

كىػػػػػػػػػػػػػي كافػػػػػػػػػػػػػة المعػػػػػػػػػػػػػدات كالادكات الماديػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػي تتكػػػػػػػػػػػػػكف منيػػػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػػػنظـ   كالشاشػػػػػػػػػػػػػات  -الأجيػػػػػػػػػػػػػػػزة :

 كالطابعات كمككناتيا الداخمية ككسائط التخزيف المادية كغيرىا .

كىػػػػػػػػػي الاكامػػػػػػػػػر المرتبػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي نسػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػيف لانجػػػػػػػػػاز الاعمػػػػػػػػػاؿ   كىػػػػػػػػػي امػػػػػػػػػا مسػػػػػػػػػتقمة عػػػػػػػػػف  -ػج  :البرامػػػػػػػػػػ

 النظاـ اك مخزنة فيو . 

كتشػػػػػػػػػػػػػمؿ كافػػػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػػػات المدخمػػػػػػػػػػػػػة كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتخرجة عقػػػػػػػػػػػػػب معالجتيػػػػػػػػػػػػػا    -المعطيػػػػػػػػػػػػػػات  :

كتمتػػػػػػػػػػػد بمعناىػػػػػػػػػػػا الكاسػػػػػػػػػػػع لمبرمجيػػػػػػػػػػػات المخزنػػػػػػػػػػػة داخػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػنظـ . كالمعطيػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػػكف فػػػػػػػػػػػي طػػػػػػػػػػػكر 
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خػػػػػػػػػػػاؿ اك الاخػػػػػػػػػػػراج اك التخػػػػػػػػػػػزيف اك التبػػػػػػػػػػػادؿ بػػػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػػػنظـ عبػػػػػػػػػػػر الشػػػػػػػػػػػبكات   كقػػػػػػػػػػػد تخػػػػػػػػػػػزف داخػػػػػػػػػػػؿ الاد

 النظـ اك عم  كسائط التخزيف خارجو .

كتشػػػػػػػػػػػػمؿ شػػػػػػػػػػػبكات الاتصػػػػػػػػػػػػاؿ التػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػربط اجيػػػػػػػػػػػزة التقنيػػػػػػػػػػػػة بعضػػػػػػػػػػػيا بعػػػػػػػػػػػػض محميػػػػػػػػػػػػا  -الاتصػػػػػػػػػػػػالات :

داء كمػػػػػػػػػكطف كنطاقيػػػػػػػػػا كدكليػػػػػػػػػا   كتتػػػػػػػػػيل فرصػػػػػػػػػة اختػػػػػػػػػراؽ الػػػػػػػػػنظـ عبرىػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػا انيػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػذاتيا محػػػػػػػػػؿ للاعتػػػػػػػػػ

 مف مكاطف الخطر الحقيقي.

كمحػػػػػػػػػػػػكر الخطػػػػػػػػػػػػػر   الانسػػػػػػػػػػػػاف   سػػػػػػػػػػػػػكاء المسػػػػػػػػػػػػػتخدـ اك الشػػػػػػػػػػػػخص المنػػػػػػػػػػػػػاط بػػػػػػػػػػػػو ميػػػػػػػػػػػػػاـ تقنيػػػػػػػػػػػػػة  

دراكػػػػػػػػػو  ليػػػػػػػػػات التعامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػع  معينػػػػػػػػػة تتصػػػػػػػػػؿ بالنظػػػػػػػػػاـ   فػػػػػػػػػإدراؾ ىػػػػػػػػػذا الشػػػػػػػػػخص حػػػػػػػػػدكد صػػػػػػػػػلاحياتو   كا 

رئيسػػػػػػػػػػة الخطػػػػػػػػػػر   كسػػػػػػػػػػلامة الرقابػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  انشػػػػػػػػػػطتو فػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػدكد احتػػػػػػػػػػراـ حقكقػػػػػػػػػػو القانكنيػػػػػػػػػػة   مسػػػػػػػػػػائؿ 

يعنػػػػػػػػ  بيػػػػػػػػا نظػػػػػػػػاـ الأمػػػػػػػػف الشػػػػػػػػامؿ   تحديػػػػػػػػدا فػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػة العمػػػػػػػػؿ المرتكػػػػػػػػزة عمػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػـ الكمبيػػػػػػػػكتر كقكاعػػػػػػػػد 

 البيانات .

 استراتيجية أمن المعمومات وكيف يتم بناؤىا :  خامسا
  Security Policyما ىي استراتيجية أمف المعمكمات  

مجمكعػػػػػػػػػػػػػة القكاعػػػػػػػػػػػػػد  ك سياسػػػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػػػيأف اسػػػػػػػػػػػػػتراتيجية أمػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات   إ 

التػػػػػػػػػػي يطبقيػػػػػػػػػػػا الأشػػػػػػػػػػػخاص لػػػػػػػػػػػدل التعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع التقنيػػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػات داخػػػػػػػػػػػؿ المنشػػػػػػػػػػػأة كتتصػػػػػػػػػػػؿ 

 بشؤكف الدخكؿ ال  المعمكمات كالعمؿ عم  نظميا كادارتيا .

 ىداؼ استراتيجية أمف المعمكمات  أ

  -تيدؼ استراتيجية أمف المعمكمات ال  :
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تعريػػػػػػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػػػػػػتخدميف كالاداريػػػػػػػػػػػػػػػيف بالتزامػػػػػػػػػػػػػػػاتيـ ككاجبػػػػػػػػػػػػػػػاتيـ المطمكبػػػػػػػػػػػػػػػة لحمايػػػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػػػـ الكمبيػػػػػػػػػػػػػػػكتر 

كالشػػػػػػػػػػبكات ككػػػػػػػػػػذلؾ حمايػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػات بكافػػػػػػػػػػة اشػػػػػػػػػػكاليا   كفػػػػػػػػػػي مراحػػػػػػػػػػؿ ادخاليػػػػػػػػػػا كمعالجتيػػػػػػػػػػا كخزنيػػػػػػػػػػا 

 كنقميا كاعادة استرجاعيا . 

عمػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف لػػػػػػػػػو  تحديػػػػػػػػػد الإلكتركنيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػػا تحقيػػػػػػػػػؽ كتنفيػػػػػػػػػذ الكاجبػػػػػػػػػات المحػػػػػػػػػددة 

 علاقة بالمعمكمات كنظميا كتحديد المسؤكليات عند حصكؿ الخطر .

بيػػػػػػػػػػػاف الإجػػػػػػػػػػػراءات المتبعػػػػػػػػػػػة لتجػػػػػػػػػػػاكز التيديػػػػػػػػػػػدات كالمخػػػػػػػػػػػاطر كالتعامػػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػػا كالجيػػػػػػػػػػػات المنػػػػػػػػػػػاط بيػػػػػػػػػػػا 

 القياـ بيا بذلؾ . 

 

 مناطؽ أمف المعمكمات   

أمػػػػػػػػػػػػػف الاتصػػػػػػػػػػػػػالات : كيػػػػػػػػػػػػػراد بػػػػػػػػػػػػػأمف الاتصػػػػػػػػػػػػػالات حمايػػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػػات خػػػػػػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػػػػػػة تبػػػػػػػػػػػػػادؿ  - 2

 .البيانات مف نظاـ ال  اخر 

أمػػػػػػػػػػػػف الكمبيػػػػػػػػػػػػكتر : كيػػػػػػػػػػػػراد بػػػػػػػػػػػػو حمايػػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػات داخػػػػػػػػػػػػؿ النظػػػػػػػػػػػػاـ بكافػػػػػػػػػػػػة أنكاعيػػػػػػػػػػػػا كانماطيػػػػػػػػػػػػا  - 1

مايػػػػػػػػػػػػػة كحمايػػػػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػػػػاـ التشػػػػػػػػػػػػػ يؿ ك حمايػػػػػػػػػػػػػة  بػػػػػػػػػػػػػرامج التطبيقػػػػػػػػػػػػػات كحمايػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػرامج ادارة البيانػػػػػػػػػػػػػات كح

 قكاعد البيانات بانكاعيا المختمفة . 

كلا يتحقػػػػػػػػػػػؽ أمػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات دكف تػػػػػػػػػػػكفير الحمايػػػػػػػػػػػة المتكاممػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػذيف القطػػػػػػػػػػػاعيف عبػػػػػػػػػػػر معػػػػػػػػػػػايير     

ف متعػػػػػػػػػػػددة كمختمفػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػث امنيػػػػػػػػػػػة تكفػػػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػػػػكفير ىػػػػػػػػػػػذه الحمايػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ مسػػػػػػػػػػػتكيات أمػػػػػػػػػػػ

 . الطبيعة

 انماط كمستكيات أمف المعمكمات  
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كتشػػػػػػػػػػػػمؿ كافػػػػػػػػػػػػة الكسػػػػػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػػػػػي تمنػػػػػػػػػػػػع الكصػػػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات  الحمايػػػػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػػػػة : - 2

كقكاعػػػػػػػػػػػدىا كالاقفػػػػػػػػػػػاؿ كالحػػػػػػػػػػػكاجز كال ػػػػػػػػػػػرؼ المحصػػػػػػػػػػػنة كغيرىػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف كسػػػػػػػػػػػائؿ الحمايػػػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي 

 تمنع الكصكؿ ال  الاجيزة الحساسة . 

الحمايػػػػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػػػػية : كىػػػػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػالمكظفيف العػػػػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػػػػ  النظػػػػػػػػػػػاـ التقنػػػػػػػػػػػي المعنػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػف  -1

كسػػػػػػػػػػػػائؿ التعريػػػػػػػػػػػػؼ الخاصػػػػػػػػػػػػة بكػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػنيـ كتحقيػػػػػػػػػػػػؽ التػػػػػػػػػػػػدريب كالتأىيػػػػػػػػػػػػؿ لممتعػػػػػػػػػػػػامميف  حيػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػكفير

 بكسائؿ الأمف ال  جانب الكعي بمسائؿ الأمف كمخاطر الاعتداء عم  المعمكمات . 

الحمايػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػػة : كيػػػػػػػػػػػراد بيػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػيطرة جيػػػػػػػػػػػة الادارة عمػػػػػػػػػػ  ادارة الػػػػػػػػػػػنظـ المعمكمػػػػػػػػػػػات كقكاعػػػػػػػػػػػدىا  - 2

اك الاجنبيػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػف المنشػػػػػػػػػػػػأة   كمسػػػػػػػػػػػػائؿ التحقيػػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػػاخلالات  مثػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػتحكـ بالبرمجيػػػػػػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػػػػػػة

الأمػػػػػػػػػف   كمسػػػػػػػػػائؿ الاشػػػػػػػػػراؼ كالمتابعػػػػػػػػػة لأنشػػػػػػػػػطة الرقابػػػػػػػػػة اضػػػػػػػػػافة الػػػػػػػػػ  القيػػػػػػػػػاـ بانشػػػػػػػػػطة الرقابػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػمف 

 المستكيات العميا كمف ضمنيا مسائؿ التحكـ بالاشتراكات الخارجية . 

ج المعمكمػػػػػػػػػػػات كعمػػػػػػػػػػػ  عمميػػػػػػػػػػػة المعرفيػػػػػػػػػػػة  : كالسػػػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػػ  إعػػػػػػػػػػػادة انتػػػػػػػػػػػا -الحمايػػػػػػػػػػػة الاعلاميػػػػػػػػػػػة - 3

 إتلاؼ مصادر المعمكمات الحساسة عند اتخاذ القرار بعدـ استخداميا . 

 التي تكاجو نظاـ المعمكماتالمخاطر  

ىنػػػػػػػػػػػػػاؾ مخػػػػػػػػػػػػػاطر عديػػػػػػػػػػػػػدة يمكػػػػػػػػػػػػػف اف تكاجػػػػػػػػػػػػػو نظػػػػػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػػػػػػؾ أنظمػػػػػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػػػػػارة 

 الإلكتركنية كابرز ىذه المخاطر ما يمي : 

يتحقػػػػػػػػػؽ ذلػػػػػػػػػؾ بػػػػػػػػػدخكؿ شػػػػػػػػػخص غيػػػػػػػػػر مخػػػػػػػػػكؿ بػػػػػػػػػذلؾ الػػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػػاـ الكمبيػػػػػػػػػكتر اختػػػػػػػػػراؽ الأنظمػػػػػػػػػة : ك  - 2

كالقيػػػػػػػػػاـ بأنشػػػػػػػػػطة غيػػػػػػػػػر مصػػػػػػػػػرح لػػػػػػػػػو بيػػػػػػػػػا كتعػػػػػػػػػديؿ البرمجيػػػػػػػػػات التطبيقيػػػػػػػػػة كسػػػػػػػػػرقة البيانػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػرية اك 

تػػػػػػػػػػػػػػػدمير الممفػػػػػػػػػػػػػػػات اك البرمجيػػػػػػػػػػػػػػػات اك النظػػػػػػػػػػػػػػػاـ اك لمجػػػػػػػػػػػػػػػرد الاسػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ غيػػػػػػػػػػػػػػػر المشػػػػػػػػػػػػػػػركع . كيتحقػػػػػػػػػػػػػػػؽ 

ع كالتخفػػػػػػػػػػػي ( كيػػػػػػػػػػػراد بػػػػػػػػػػػو تظػػػػػػػػػػػاىر الشػػػػػػػػػػػخص الاقتحػػػػػػػػػػػاـ بشػػػػػػػػػػػكؿ تقميػػػػػػػػػػػدم مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ انشػػػػػػػػػػػطة ) التقنيػػػػػػػػػػػ
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المختػػػػػػػػػرؽ بانػػػػػػػػػو شػػػػػػػػػخص اخػػػػػػػػػر مصػػػػػػػػػرح لػػػػػػػػػو بالػػػػػػػػػدخكؿ . اك مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ اسػػػػػػػػػت لاؿ نقػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػعؼ فػػػػػػػػػي 

النظػػػػػػػػػػاـ كتجػػػػػػػػػػاكز إجػػػػػػػػػػراءات السػػػػػػػػػػيطرة كالحمايػػػػػػػػػػة اك مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ المعمكمػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػي يجمعيػػػػػػػػػػا الشػػػػػػػػػػخص 

 المخترؽ مف مصادر مادية اك معنكية. 

خػػػػػػػػػػػلاؿ قيػػػػػػػػػػػاـ الشػػػػػػػػػػػخص المخػػػػػػػػػػػكؿ لػػػػػػػػػػػو اسػػػػػػػػػػػتخداـ الاعتػػػػػػػػػػػداء عمػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػؽ التخكيػػػػػػػػػػػؿ : كيػػػػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػػػف  - 1

النظػػػػػػػػػػاـ ل ػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػا باسػػػػػػػػػػتخدامو فػػػػػػػػػػي غيػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػذا ال ػػػػػػػػػػرض دكف اف يحصػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػ  التخكيػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػذلؾ   

كىػػػػػػػػػذا الخطػػػػػػػػػر يعػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الأخطػػػػػػػػػار الداخميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي حقػػػػػػػػػؿ إسػػػػػػػػػاءة اسػػػػػػػػػتخداـ النظػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػكظفي 

المنشػػػػػػػػػػػػػأة   كىػػػػػػػػػػػػػك قػػػػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػػػػكف أيضػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػف  الأخطػػػػػػػػػػػػػار الخارجيػػػػػػػػػػػػػة   كاسػػػػػػػػػػػػػتخداـ المختػػػػػػػػػػػػػرؽ حسػػػػػػػػػػػػػاب 

خص مخػػػػػػػػػكؿ لػػػػػػػػػو باسػػػػػػػػػتخداـ النظػػػػػػػػػاـ عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ تخمػػػػػػػػػيف كممػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػر الخاصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػو اك اسػػػػػػػػػت لاؿ شػػػػػػػػػ

نقطػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػعؼ بالنظػػػػػػػػػػػاـ لمػػػػػػػػػػػدخكؿ اليػػػػػػػػػػػو بطريػػػػػػػػػػػؽ مشػػػػػػػػػػػركع اك مػػػػػػػػػػػف جػػػػػػػػػػػزء مشػػػػػػػػػػػركع كمػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ القيػػػػػػػػػػػاـ 

 بانشطة غير مشركعة . 

زراعػػػػػػػػػػة نقػػػػػػػػػػاط الضػػػػػػػػػػعؼ : عػػػػػػػػػػادة ينػػػػػػػػػػتج ىػػػػػػػػػػذا الخطػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػف اقتحػػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػػخص غيػػػػػػػػػػر  - 2

مسػػػػػػػتخدـ مشػػػػػػػػركع تجػػػػػػػػاكز حػػػػػػػدكد التخكيػػػػػػػػؿ الممنػػػػػػػػكح لػػػػػػػو بحيػػػػػػػػث يقػػػػػػػػكـ مصػػػػػػػرح لػػػػػػػػو بػػػػػػػذلؾ اك مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ 

عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف برنػػػػػػػػػػامج يػػػػػػػػػػؤدم  كىػػػػػػػػػػيالشػػػػػػػػػػخص بػػػػػػػػػػزرع مػػػػػػػػػػدخؿ مػػػػػػػػػػا يحقػػػػػػػػػػؽ لػػػػػػػػػػو الاختػػػػػػػػػػراؽ فيمػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػد . 

غرضػػػػػػػػا مشػػػػػػػػركعا فػػػػػػػػػي الظػػػػػػػػاىر لكنػػػػػػػػو يمكػػػػػػػػػف اف يسػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػي الخفػػػػػػػػاء لمقيػػػػػػػػاـ بنشػػػػػػػػػاط غيػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػركع   

كػػػػػػػػػػػاف يسػػػػػػػػػػػتخدـ برنػػػػػػػػػػػامج معالجػػػػػػػػػػػة كممػػػػػػػػػػػات ظاىريػػػػػػػػػػػا لتحريػػػػػػػػػػػر كتنسػػػػػػػػػػػيؽ النصػػػػػػػػػػػكص فػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػيف يكػػػػػػػػػػػكف 

غرضػػػػػػػػػو الحقيقػػػػػػػػػي طباعػػػػػػػػػة كافػػػػػػػػػة ممفػػػػػػػػػات النظػػػػػػػػػاـ كنقميػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػ  ممػػػػػػػػػؼ مخفػػػػػػػػػي بحيػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػف لممختػػػػػػػػػرؽ 

 اعة ىذا الممؼ كالحصكؿ عم  محتكيات النظاـ . اف يقكـ بطب

مراقبػػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػػالات : بػػػػػػػػػػدكف اختػػػػػػػػػػراؽ كمبيػػػػػػػػػػكتر المجنػػػػػػػػػػي عميػػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػػتمكف الجػػػػػػػػػػاني مػػػػػػػػػػف الحصػػػػػػػػػػكؿ  - 3

عمػػػػػػػػ  معمكمػػػػػػػػات سػػػػػػػػرية غالبػػػػػػػػا مػػػػػػػػا تكػػػػػػػػكف مػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تسػػػػػػػػيؿ لػػػػػػػػو مسػػػػػػػػتقبلا اختػػػػػػػػراؽ النظػػػػػػػػاـ 

 اؿ اك حمقاتيا . كذلؾ ببساطة مف خلاؿ مراقبة الاتصالات مف إحدل نقاط الاتص
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اعتػػػػػػػػػػػػراض الاتصػػػػػػػػػػػػالات : ككػػػػػػػػػػػػذلؾ بػػػػػػػػػػػػدكف اختػػػػػػػػػػػػراؽ النظػػػػػػػػػػػػاـ يقػػػػػػػػػػػػكـ الجػػػػػػػػػػػػاني فػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػذه الحالػػػػػػػػػػػػة  - 4

بػػػػػػػػػاعتراض المعطيػػػػػػػػػات المنقكلػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػػة النقػػػػػػػػػؿ كيجػػػػػػػػػرم عمييػػػػػػػػػا التعػػػػػػػػػديلات التػػػػػػػػػي تتناسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػع 

غػػػػػػػػػرض الاعتػػػػػػػػػداء  كيشػػػػػػػػػمؿ اعتػػػػػػػػػراض الاتصػػػػػػػػػالات قيػػػػػػػػػاـ الجػػػػػػػػػاني بخمػػػػػػػػػؽ نظػػػػػػػػػاـ كسػػػػػػػػػيط كىمػػػػػػػػػي بحيػػػػػػػػػث 

 مستخدـ اف يمر مف خلالو كيزكد النظاـ بمعمكمات حساسة بشكؿ طكعي . يككف عم  ال

انكػػػػػػػػػػػار الخدمػػػػػػػػػػػة : كيػػػػػػػػػػػتـ ذلػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ القيػػػػػػػػػػػاـ بأنشػػػػػػػػػػػطة تمنػػػػػػػػػػػع المسػػػػػػػػػػػتخدـ الشػػػػػػػػػػػرعي مػػػػػػػػػػػف  - 5

الكصػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػات اك الحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػة كابػػػػػػػػػرز انمػػػػػػػػػاط انكػػػػػػػػػار الخدمػػػػػػػػػة ارسػػػػػػػػػاؿ كميػػػػػػػػػة 

حػػػػػػػػػػػدة الػػػػػػػػػػػ  مكقػػػػػػػػػػػع معػػػػػػػػػػػيف بيػػػػػػػػػػػدؼ اسػػػػػػػػػػػقاط النظػػػػػػػػػػػاـ كبيػػػػػػػػػػػرة مػػػػػػػػػػػف رسػػػػػػػػػػػائؿ البريػػػػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػػػػي دفعػػػػػػػػػػػة كا

المسػػػػػػػػتقبؿ لعػػػػػػػػدـ قدرتػػػػػػػػو عمػػػػػػػػ  احتماليػػػػػػػػا اك تكجيػػػػػػػػو عػػػػػػػػدد كبيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف عنػػػػػػػػاكيف الإنترنػػػػػػػػت عمػػػػػػػػ  نحػػػػػػػػك لا 

يتػػػػػػػػيل عمميػػػػػػػػة تجزئػػػػػػػػة حػػػػػػػػزـ المػػػػػػػػكاد المرسػػػػػػػػمة فتػػػػػػػػؤدم الػػػػػػػػ  اكتظػػػػػػػػاظ الخػػػػػػػػادـ كعػػػػػػػػدـ قدرتػػػػػػػػو عمػػػػػػػػ  التعامػػػػػػػػؿ 

 معو . 

طػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػدـ اقػػػػػػػػػرار الشػػػػػػػػػخص المرسػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػدـ الاقػػػػػػػػػرار بالقيػػػػػػػػػاـ بالتصػػػػػػػػػرؼ  : كيتمثػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذا الخ - 6

اليػػػػػػػػػو اك المرسػػػػػػػػػؿ بالتصػػػػػػػػػرؼ الػػػػػػػػػذم صػػػػػػػػػدر عنػػػػػػػػػو   كػػػػػػػػػأف ينكػػػػػػػػػر انػػػػػػػػػو لػػػػػػػػػيس ىػػػػػػػػػك شخصػػػػػػػػػيا الػػػػػػػػػذم قػػػػػػػػػاـ 

 بارساؿ طمب الشراء عبر الإنترنت 

كتنطمػػػػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػػػػتراتيجية الفاعمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػ  ايجػػػػػػػػػػاد نظػػػػػػػػػػاـ متكاصػػػػػػػػػػؿ لعمميػػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػػؿ المخػػػػػػػػػػاطر 

مخػػػػػػػػػاطر ىػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػي حقيقتيػػػػػػػػػا نظػػػػػػػػػاـ متكامػػػػػػػػػؿ لمتحميػػػػػػػػػؿ كتحديػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػات الحمايػػػػػػػػػة   كعمميػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػؿ ال

كسػػػػػػػػػػلامة التصػػػػػػػػػػرؼ  تبػػػػػػػػػػدأ مػػػػػػػػػػف الاعػػػػػػػػػػداد الجيػػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػػائـ عمػػػػػػػػػػ  فيػػػػػػػػػػـ كادراؾ كتحديػػػػػػػػػػد عناصػػػػػػػػػػر النظػػػػػػػػػػاـ 

كالعمميػػػػػػػػػات كالمخػػػػػػػػػاطر   كمػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ تحديػػػػػػػػػد معػػػػػػػػػايير التيديػػػػػػػػػد كنطػػػػػػػػػاؽ الحمايػػػػػػػػػة المطمػػػػػػػػػكب منيػػػػػػػػػا كتبعػػػػػػػػػا 

التػػػػػػػػػػػي يتصػػػػػػػػػػػكر تحققيػػػػػػػػػػػا ب ػػػػػػػػػػػض  لػػػػػػػػػػػو كسػػػػػػػػػػػائؿ الحمايػػػػػػػػػػػة    لتنتيػػػػػػػػػػػي ببيػػػػػػػػػػػاف معيػػػػػػػػػػػار الخسػػػػػػػػػػػارة المقبكلػػػػػػػػػػػة

 النظر عف مستكل الحماية كمستكل الاستعداد لممكاجية.
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 الكقاية مف مخاطر الاعتداء عم  المعمكمات  

فػػػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػػػداف حمايػػػػػػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػػػػػػالات كحمايػػػػػػػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػػػػػػػكتر يعبػػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػػف إجػػػػػػػػػػػػػػراءات الكقايػػػػػػػػػػػػػػة  

يػػػػػػػػػر جػػػػػػػػػراء بخػػػػػػػػػدمات الأمػػػػػػػػػف   كلا يقصػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػا الخػػػػػػػػػدمات بػػػػػػػػػالمعن  المعػػػػػػػػػركؼ   كانمػػػػػػػػػا اطمػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػذا التعب

نشػػػػػػػػػكء شػػػػػػػػػركات متخصصػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػأمف المعمكمػػػػػػػػػات تقػػػػػػػػػدـ ىػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػدمات   كبػػػػػػػػػالعمكـ فػػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػػاؾ خمسػػػػػػػػػة 

أنػػػػػػػػػكاع اساسػػػػػػػػػية لخػػػػػػػػػدمات الأمػػػػػػػػػف تسػػػػػػػػػتيدؼ حمايػػػػػػػػػة خمسػػػػػػػػػة عناصػػػػػػػػػر رئيسػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػداف المعمكمػػػػػػػػػات 

 كىي : 

ىػػػػػػػػذه  Identification and Authenticationخػػػػػػػػدمات ) كسػػػػػػػػائؿ ( حمايػػػػػػػػة التعريػػػػػػػػؼ  - 2

تثبػػػػػػػػت مػػػػػػػػف اليكيػػػػػػػػة كتحديػػػػػػػػدا عنػػػػػػػػدما يقػػػػػػػػكـ شػػػػػػػػخص مػػػػػػػػا بػػػػػػػػالتعريؼ عػػػػػػػػف نفسػػػػػػػػو الخػػػػػػػػدمات تيػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػ  ال

فػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػدمات تيػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػ  التثبػػػػػػػػت مػػػػػػػػف انػػػػػػػػو ىػػػػػػػػك الشػػػػػػػػخص نفسػػػػػػػػو كليػػػػػػػػذا فػػػػػػػػاف التعريػػػػػػػػؼ يعػػػػػػػػد 

الكسػػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػػي تحمػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػف انشػػػػػػػػػطة التخفػػػػػػػػػي كالتنكػػػػػػػػػر كمػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػػاؾ نػػػػػػػػػكعيف مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػدمات 

لسػػػػػػػػػػػػػر كثانييػػػػػػػػػػػػػا التعريػػػػػػػػػػػػػؼ بأصػػػػػػػػػػػػػؿ التعريػػػػػػػػػػػػػؼ الاكؿ تعريػػػػػػػػػػػػػؼ الشخصػػػػػػػػػػػػػية كاشػػػػػػػػػػػػػير كسػػػػػػػػػػػػػائميا كممػػػػػػػػػػػػػات ا

 المعمكمات كالتثبت مف أصؿ الرسالة . 

: كىػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػدمات  Access Controlخػػػػػػػػػػػدمات ) كسػػػػػػػػػػػائؿ ( السػػػػػػػػػػػيطرة عمػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػدخكؿ  - 1

تسػػػػػػػػػػتخدـ لمحمايػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػدخكؿ غيػػػػػػػػػػر المشػػػػػػػػػػركع الػػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػػادر الأنظمػػػػػػػػػػة كالاتصػػػػػػػػػػالات كالمعمكمػػػػػػػػػػات 

مػػػػػػػػػف الاسػػػػػػػػػػتخداـ غيػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػرح كيشػػػػػػػػػمؿ مفيػػػػػػػػػكـ الػػػػػػػػػػدخكؿ غيػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػرح بػػػػػػػػػو لأغػػػػػػػػػراض خػػػػػػػػػػدمات الأ

بػػػػػػػػػو كالافشػػػػػػػػػاء غيػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػرح بػػػػػػػػػو   كالتعػػػػػػػػػديؿ غيػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػرح بػػػػػػػػػو   كالاتػػػػػػػػػلاؼ غيػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػرح بػػػػػػػػػو   

كاصػػػػػػػػػػػدار المعمكمػػػػػػػػػػػات كالاكامػػػػػػػػػػػر غيػػػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػػرح بيػػػػػػػػػػػا كليػػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػػاف خػػػػػػػػػػػدمات الػػػػػػػػػػػتحكـ بالػػػػػػػػػػػدخكؿ تعػػػػػػػػػػػد 

 الكسائؿ الاكلية لتحقيؽ التخكيؿ كالتثبت منو . 



97 
 

: ىػػػػػػػػذه Data and message Confidentialityخػػػػػػػػدمات ) كسػػػػػػػػائؿ ( السػػػػػػػػرية  - 2

الخػػػػػػػػػػػػدمات تحمػػػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف الافشػػػػػػػػػػػػاء لمجيػػػػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػػػرح ليػػػػػػػػػػػػا بالحصػػػػػػػػػػػػكؿ عمييػػػػػػػػػػػػا   

كالسػػػػػػػػػرية تعنػػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػػػاـ اخفػػػػػػػػػػاء المعمكمػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ تشػػػػػػػػػػفيرىا عمػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػاؿ اك مػػػػػػػػػػف 

 خلاؿ كسائؿ أخرل كمنع التعرؼ عم  حجميا اك مقدارىا اك الجية المرسمة الييا . 

 Data and messageخػػػػػػػدمات ) كسػػػػػػػائؿ ( حمايػػػػػػػة التكامميػػػػػػػة كسػػػػػػػلامة المحتػػػػػػػكل  - 3

Integrity ىػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػدمات تيػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػػ  حمايػػػػػػػػػػة مخػػػػػػػػػػاطر ت ييػػػػػػػػػػر البيانػػػػػػػػػػات خػػػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػػػات ادخاليػػػػػػػػػػا :

اك معالجتيػػػػػػػػػػا اك نقميػػػػػػػػػػا كعمميػػػػػػػػػػة الت ييػػػػػػػػػػر تعنػػػػػػػػػػي بمفيػػػػػػػػػػكـ الأمػػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػػا الال ػػػػػػػػػػاء اك التحػػػػػػػػػػكير اك إعػػػػػػػػػػادة 

لػػػػػػػػؾ كتيػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػذه الكسػػػػػػػػائؿ أيضػػػػػػػػا الػػػػػػػػ  الحمايػػػػػػػػة مػػػػػػػػف انشػػػػػػػػطة تػػػػػػػػدمير تسػػػػػػػػجيؿ جػػػػػػػػزء منيػػػػػػػػا اك غيػػػػػػػػر ذ

 المعطيات بشكؿ كامؿ اك إل ائيا دكف تخكيؿ . 

: كىػػػػػػػػػػػػػػػذه الخػػػػػػػػػػػػػػػدمات تيػػػػػػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػػػػػػػ  Non-repudiationخػػػػػػػػػػػػػػػدمات ) كسػػػػػػػػػػػػػػػائؿ ( منػػػػػػػػػػػػػػػع الانكػػػػػػػػػػػػػػػار  - 4

 منع الجية التي قامت بالتصرؼ مف انكار حصكؿ نقؿ البيانات اك النشاط مف قبميا . 

كتعػػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػدمات الخمػػػػػػػػػػس المتقدمػػػػػػػػػػة منػػػػػػػػػػاطؽ الحمايػػػػػػػػػػة الاساسػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػي حقػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػات   فالحمايػػػػػػػػػػة 

يتعػػػػػػػػػػػػيف اف تمتػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػ  التعريػػػػػػػػػػػػؼ   انشػػػػػػػػػػػػطة الػػػػػػػػػػػػدخكؿ   السػػػػػػػػػػػػرية   سػػػػػػػػػػػػلامة المحتػػػػػػػػػػػػكل   منػػػػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػػػػدـ 

 الانكار . 

 ماذا عف إستراتيجية أمف الإنترنت ؟؟؟ 

كة   أمػػػػػػػػػػػػػػػف أمػػػػػػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػػػػػػب  -نصػػػػػػػػػػػػػػب تحقيػػػػػػػػػػػػػػػؽ أمػػػػػػػػػػػػػػػف  الإنترنػػػػػػػػػػػػػػت عمػػػػػػػػػػػػػػػ  مكاضػػػػػػػػػػػػػػػع ثػػػػػػػػػػػػػػلاث :ي 

التطبيقػػػػػػػػػػات   أمػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػنظـ . ككػػػػػػػػػػػؿ منيػػػػػػػػػػا ينطػػػػػػػػػػكم عمػػػػػػػػػػ  قكاعػػػػػػػػػػػد كمتطمبػػػػػػػػػػات تختمػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػف الأخػػػػػػػػػػػرل 

كيتعػػػػػػػػػيف اف تكػػػػػػػػػكف أنظمػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذه المكاضػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػثلاث متكاممػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع بعضػػػػػػػػػيا حتػػػػػػػػػ  تحقػػػػػػػػػؽ 

الكقايػػػػػػػػػة المطمكبػػػػػػػػػة لأنيػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػالعمكـ تنطػػػػػػػػػكم أيضػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػ  اتصػػػػػػػػػاؿ كارتبػػػػػػػػػاط بمسػػػػػػػػػتكيات الأمػػػػػػػػػف العامػػػػػػػػػة 
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كالحمايػػػػػػػػػػػػة الشخصػػػػػػػػػػػػية كالحمايػػػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػػػة كالحمايػػػػػػػػػػػػة الإعلانيػػػػػػػػػػػػة . كفيمػػػػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػػػػدـ  كالحمايػػػػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػػػػة

اشػػػػػػػػػػرنا الػػػػػػػػػػ  العناصػػػػػػػػػػر المتصػػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػػأمف الػػػػػػػػػػنظـ كالبرمجيػػػػػػػػػػات كالمعطيػػػػػػػػػػات كبقػػػػػػػػػػي اف نشػػػػػػػػػػير فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذا 

   -المقاـ ال  أمف الشبكات :

ف مػػػػػػػػػػا يحمػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ أمػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػبكة ىػػػػػػػػػػك عمميػػػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػػػاؿ كالتبػػػػػػػػػػادؿ بػػػػػػػػػػيف أحػػػػػػػػػػد كمبيػػػػػػػػػػكترات إ

الشػػػػػػػػػػػػبكة )النظػػػػػػػػػػػػاـ النيػػػػػػػػػػػػائي سػػػػػػػػػػػػكاء اكػػػػػػػػػػػػاف نظػػػػػػػػػػػػاـ الزبػػػػػػػػػػػػكف اف نظػػػػػػػػػػػػاـ المستضػػػػػػػػػػػػيؼ ) الخػػػػػػػػػػػػادـ ( كبػػػػػػػػػػػػيف 

كمبيػػػػػػػػػػػػكتر اخػػػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػػػمف الشػػػػػػػػػػػػبكة   فػػػػػػػػػػػػإذا ارتػػػػػػػػػػػػبط النظػػػػػػػػػػػػاـ النيػػػػػػػػػػػػائي بالإنترنػػػػػػػػػػػػت مباشػػػػػػػػػػػػرة دكف كجػػػػػػػػػػػػكد 

 : مكالشبكة فاف اية حزمة بيانات مرسمة قد يمحؽ بيا ما كسائؿ أمف ما بيف ىذا النظاـ 

 قد يتـ ت يرىا خلاؿ عممية النقؿ  -أ 

 قد لا تظير مف حيث مصدرىا مف الجية التي قدمت منيا  -ب 

 قد تككف جزء مف ىجكـ يستيدؼ النظاـ  -ج 

 قد لا تصؿ ال  العنكاف المرسمة اليو  -د 

 كافشاؤىا مف ال ير .  قد يتـ قراءتيا كالاطلاع عمييا -ىػ 

كييػػػػػػػػدؼ أمػػػػػػػػف الشػػػػػػػػبكات مػػػػػػػػف جيػػػػػػػػة أخػػػػػػػػرل الػػػػػػػػ  حمايػػػػػػػػة الشػػػػػػػػبكة نفسػػػػػػػػيا كاظيػػػػػػػػار الثقػػػػػػػػة لػػػػػػػػدل مسػػػػػػػػتخدـ 

النظػػػػػػػػػػاـ النيػػػػػػػػػػائي بتػػػػػػػػػػكفر كسػػػػػػػػػػائؿ الحمايػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي تعاممػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػع الشػػػػػػػػػػبكة ككػػػػػػػػػػذلؾ اظيػػػػػػػػػػار الشػػػػػػػػػػبكة ذاتيػػػػػػػػػػا 

بانيػػػػػػػػػػا تحتػػػػػػػػػػكل عمػػػػػػػػػػ  كسػػػػػػػػػػائؿ أمػػػػػػػػػػف لا تتطمػػػػػػػػػػب معيػػػػػػػػػػا اف يكػػػػػػػػػػكف كمبيػػػػػػػػػػكتر المسػػػػػػػػػػتخدـ محتكيػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػ  

 سائؿ خاصة . ك 

  -كتتضمف كسائؿ أمف الشبكة ما يمي : 
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التعريػػػػػػػػػػؼ كالسػػػػػػػػػػلامة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ تزكيػػػػػػػػػػد نظػػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػػتقبؿ بالثقػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي حمايػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػزـ المعمكمػػػػػػػػػػات  - 2

 كالتأكد مف اف المعمكمات التي كصمت لـ يتـ تعديميا . 

  السرية : حماية محتكل حزـ المعمكمات مف الافشاء الا لمجيات المرسمة الييا . - 1

 . النظاـ المرسؿ كالنظاـ المستقبؿ التحكـ بالدخكؿ : تقيد الاتصالات بحصرىا ما بيف - 2

  Information Security سادسا : كسائؿ تحقيؽ أمف المعمكمات

كسػػػػػػػػػػػػائؿ تحقيػػػػػػػػػػػػؽ أمػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػػي مجمكعػػػػػػػػػػػػة ا ليػػػػػػػػػػػػات كالإجػػػػػػػػػػػػراءات كالأدكات التػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػتخدـ 

كقػػػػػػػػػػػػكع الحػػػػػػػػػػػػدث عمػػػػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػػػػات كأنظمتيػػػػػػػػػػػػا .  لمكقايػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف المخػػػػػػػػػػػػاطر أك تقميػػػػػػػػػػػػؿ الخسػػػػػػػػػػػػائر بعػػػػػػػػػػػػد

 كتتعدد كسائؿ الحماية مف حيث الطبيعة كال رض كفيما يمي بعض ىذه ا ليات: 

  Awareness systemنظـ الإنذار المبكر

 Authenticationالتكثؽ مف شخصيات المستخدميف 

 Access Controlالتحكـ في الكصكؿ 

 Encryptionتشفير البيانات 

  Antivirusكمعالجة الفيركسات برمجيات كشؼ

 Network Securityأمف شبكات الاتصاؿ 

 in  Monitoring and Loggingنظاـ المراقبة كسجلات الدخكؿ

 Auditsنظاـ سجلات مراجعة الأداء 

 نظاـ الإنذار المبكر:
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( ل نػػػػػػػػػػػذار المبكػػػػػػػػػػػر ضػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػرقة كالحريػػػػػػػػػػػؽ Sensorsيسػػػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػذه ا ليػػػػػػػػػػػة أجيػػػػػػػػػػػزة حساسػػػػػػػػػػػة )

الطبيعيػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػزلازؿ كالبػػػػػػػػػػػراكيف كالفيضػػػػػػػػػػػانات   كأخػػػػػػػػػػػرل أجيػػػػػػػػػػػزة حساسػػػػػػػػػػػة ضػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػكاد كالكػػػػػػػػػػػكارث 

المشػػػػػػػػػػػػػػعة كالمػػػػػػػػػػػػػػكاد السػػػػػػػػػػػػػػامة كمػػػػػػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػػػػػػمؿ كػػػػػػػػػػػػػػاميرات المراقبػػػػػػػػػػػػػػة المكصػػػػػػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػػػػػػع شاشػػػػػػػػػػػػػػات العػػػػػػػػػػػػػػرض 

(Monitors.كمع أنظمة الياتؼ النقاؿ ) 

 التكثؽ مف شخصيات المستخدميف 

الكصػػػػػػػػكؿ لممعمكمػػػػػػػػات كالػػػػػػػػنظـ العاممػػػػػػػػة ىػػػػػػػػك كسػػػػػػػػيمة يػػػػػػػػتـ بيػػػػػػػػا الػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػي الأشػػػػػػػػخاص المسػػػػػػػػمكح ليػػػػػػػػـ ب

عمييػػػػػػػػػػا   إذ أف الكصػػػػػػػػػػكؿ لممعمكمػػػػػػػػػػات بكاسػػػػػػػػػػطة الأشػػػػػػػػػػخاص غيػػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػرح ليػػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػػػذلؾ يػػػػػػػػػػؤدم لفقػػػػػػػػػػد 

كالػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػؤدم بػػػػػػػػػدكره لمخسػػػػػػػػػارة الماليػػػػػػػػػة كالقانكنيػػػػػػػػػة  سػػػػػػػػػرية المعمكمػػػػػػػػػات كربمػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػحتيا كاتاحيتيػػػػػػػػػا

 كفقداف ثقة الزبائف . 

 التالية :كتستخدـ عممية التحقؽ مف المستخدميف التقنيات 

  Identity Cardsبطاقات اليكية العادية

 Passwordsكممات السر 

 Certificatesالشيادات الرقمية 

 Smart Cardsالبطاقات الذكية المستخدمة لمتعريؼ 

التػػػػػػػي تعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػ  سػػػػػػػمات معينػػػػػػػة   Biological Identificationكسػػػػػػػائؿ التعريػػػػػػػؼ البيكلكجيػػػػػػػة

أك  fingerprintكجي مثػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ بصػػػػػػػػػػػػػػػػػمة اليػػػػػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػػػػػػخص المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ متصػػػػػػػػػػػػػػػػػمة ببنائػػػػػػػػػػػػػػػػػو البيكلػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .Voiceأك الصكت Iris أك بصمة العيف   Skin printالجمد

 كممات سر  نية أك كقتية مت يرة الكتركنيا  generateمختمؼ أنكاع الأنظمة التي تكلد
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  Encryption Keysالمفاتيل المشفًرة

 التي تؤمف بكابات الدخكؿ كالخركج.  Electronic Locksالأقفاؿ الإلكتركنية

كسػػػػػػػػػائؿ التعريػػػػػػػػػؼ السػػػػػػػػػابقة كمػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػك ملاحػػػػػػػػػظ تختمػػػػػػػػػؼ تبعػػػػػػػػػا لمتقنيػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػي القطػػػػػػػػػاع كالتػػػػػػػػػي 

 Armed)تختمػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػف طريقػػػػػػػػػة عاديػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػتخدـ مكظػػػػػػػػػؼ الاسػػػػػػػػػتقباؿ كمكظػػػػػػػػػؼ الأمػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػمل

Guard)   إلػػػػػػػػػػ  اسػػػػػػػػػػتخداـ الػػػػػػػػػػنظـ ك الشػػػػػػػػػػبكات كنظػػػػػػػػػػـ قكاعػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػات ك قطاعػػػػػػػػػػات الأعمػػػػػػػػػػاؿ

لإلكتركنيػػػػػػػػة عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ الانترنػػػػػػػػت كبشػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػاـ   فػػػػػػػػإف ىػػػػػػػػذه الكسػػػػػػػػائؿ تتػػػػػػػػكزع إلػػػػػػػػ  ثلاثػػػػػػػػة فئػػػػػػػػات ىػػػػػػػػي ا

  -عكامؿ التحقؽ مف المستخدميف:

 ( . Smart Cardشيء ما تممكو مثؿ البطاقة الذكية )

(Some thing you have) 

  (PINأك الرقـ الشخصي)(Password)شيء ما تعرفو مثؿ كممات السر 

(Some thing you know) 

شػػػػػػػػػػػػيء مػػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػرتبط بػػػػػػػػػػػػؾ أك مكجػػػػػػػػػػػػكد فيػػػػػػػػػػػػػؾ مثػػػػػػػػػػػػؿ بصػػػػػػػػػػػػمة الإصػػػػػػػػػػػػبع أك بصػػػػػػػػػػػػمة العػػػػػػػػػػػػيف كالصػػػػػػػػػػػػػكت 

(fingerprint, iris scan ,voice . ) 

(Some thing you are) 

كمػػػػػػػػػػف أقػػػػػػػػػػكل كسػػػػػػػػػػائؿ التعريػػػػػػػػػػؼ كالتكثػػػػػػػػػػؽ  تمػػػػػػػػػػؾ التػػػػػػػػػػي تجمػػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػػيف عػػػػػػػػػػامميف أك أكثػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف العكامػػػػػػػػػػؿ 

 some thingي تتبػػػػػع لفئػػػػػة )كالتػػػػػ  (ATMالسػػػػػابقة . مثػػػػػؿ اسػػػػػتخداـ بطاقػػػػػة الصػػػػػراؼ ا لػػػػػي )

you have)  ( مع الرقـ المعرؼPIN)  ( كالذم يتبع لفئةsome thing you know.) 
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  فإنيػػػػػػػػػػػػا تخضػػػػػػػػػػػػع  authenticationكأيػػػػػػػػػػػػا كانػػػػػػػػػػػػت كسػػػػػػػػػػػػيمة التعريػػػػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػػيتبعيا نظػػػػػػػػػػػػاـ التكثػػػػػػػػػػػػؽ 

رشػػػػػػػػػػػادات أمنيػػػػػػػػػػػة يتعػػػػػػػػػػػيف مراعاتيػػػػػػػػػػػا   فكممػػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػاؿ   لنظػػػػػػػػػػػاـ أمػػػػػػػػػػػف كشػػػػػػػػػػػركط كا 

رشػػػػػػػػػػادات كىػػػػػػػػػػي ا لأكثػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػيكعا مػػػػػػػػػػف غيرىػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػنظـ   تتطمػػػػػػػػػػب أف تخضػػػػػػػػػػع لسياسػػػػػػػػػػة مدركسػػػػػػػػػػة كا 

 يمكف تمخيصيا في ا تي:

 (Initial Passwordكؿ كممات المركر حت  الابتدائية منيا)

 يكـ عم  الأقؿ حسب المكاصفات العالمية( 55يجب أف يتـ ت يرىا بشكؿ دكرم )

 ية حركؼ )حسب القياسات الدكليةيجب أف تمتزـ بالحد الأدن  لمطكؿ كىك ثمان

 يجب أف تركب مف خميط مف الحركؼ)كبيرة كص يرة( كالأرقاـ كالرمكز

(مثػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػـ Accountيجػػػػػػػػػػػب أف لا تػػػػػػػػػػػرتبط بػػػػػػػػػػػأم معمكمػػػػػػػػػػػات خاصػػػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػػػتخدـ أك اسػػػػػػػػػػػـ الحسػػػػػػػػػػػاب)

 المستخدـ  المقب تاريد الميلاد...الد

 Password must be difficult to guessكىنػػػػاؾ عبػػػػارة سػػػػيمة يمكػػػػف إتباعيػػػػا كىػػػػي)

easily remembered  أم بمعنػػػػػػػ  صػػػػػػػعب عمػػػػػػػ  ا خػػػػػػػريف تخمينيػػػػػػػا كفػػػػػػػي نفػػػػػػػس الكقػػػػػػػت )

سػػػػػػػػػػيمة التػػػػػػػػػػذكر عمػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػاحبيا لاف نسػػػػػػػػػػياف كممػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػركر فػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػد ذاتػػػػػػػػػػو خػػػػػػػػػػرؽ لعنصػػػػػػػػػػر الفائػػػػػػػػػػدة 

Utility   

 يجب حفظ أرشيؼ بكممات المركر حت  لا يعاد استخداميا مف جديد

 (Stored Passwordمات المركر المحفكظة)يجب تشفير كم

 يجب عدـ إفشاء اسـ المستخدـ ككممة المركر ميما كاف السبب

 الرخصات الأمنية )مثؿ البطاقات الذكية(يجب إعادتيا عند إنياء العمؿ
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 إذا كاف ىناؾ أدن  شؾ في تفشي كممة المركر يجب ت يرىا فكرا

 (Strong Password)مدير النظاـ يجب أف يستخدـ كممات مركر قكية 

( لأنظمػػػػػػػػػػة الحاسػػػػػػػػػػب أك تػػػػػػػػػػذكير كممػػػػػػػػػػات auto logonيجػػػػػػػػػػب عػػػػػػػػػػدـ تفعيػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػدخكؿ التمقػػػػػػػػػػائي)

 في حالات الأنظمة الحساسة (Password remembering)المركر

( كنظػػػػػػػػػاـ password protectedيجػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػتخداـ شاشػػػػػػػػػات التكقػػػػػػػػػؼ المحميػػػػػػػػػة بكممػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػركر)

 (.auto logoffالإغلاؽ التمقائي)

 مػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػؽ بنظػػػػػػػػػاـ التكثػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػتخدميف كالػػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػػتخدـ عمميتػػػػػػػػػي المطابقػػػػػػػػػة أخيػػػػػػػػػرا كفي

Identification كالتكثػػػػػػػػؽ Authentication  تجػػػػػػػػدر الإشػػػػػػػػارة ىنػػػػػػػػا لمتفريػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػيف العمميتػػػػػػػػيف

فعمميػػػػػػػػة المطابقػػػػػػػػة ىػػػػػػػػي مػػػػػػػػثلا أف تسػػػػػػػػأؿ " مػػػػػػػػف أنػػػػػػػػت؟" فتقػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػثلا "أنػػػػػػػػا أحمػػػػػػػػد عمػػػػػػػػي محمػػػػػػػػد" عمميػػػػػػػػة 

 ابرز بطاقتؾ" أك "أدخؿ كممة المركر".التكثؽ تثبت ذلؾ مثلا أف يقاؿ لؾ "

 Access Controlالتحكـ في الكصكؿ 

المسػػػػػػػمكح ليػػػػػػػـ Resources عػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه الطريقػػػػػػػة يػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػد مسػػػػػػػتخدمي النظػػػػػػػاـ كالمػػػػػػػكارد 

عطػػػػػػػػائيـ صػػػػػػػػلاحيات الكصػػػػػػػػكؿ إلييػػػػػػػػا عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ نظػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػرخيص  بيػػػػػػػػا كغيػػػػػػػػر المسػػػػػػػػمكح ليػػػػػػػػـ بيػػػػػػػػا كا 

Authorization. 

  EncryptionDataتشفير البيانات 

   ( مػػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػػكؿ مقػػػػػػػػػػػػركءPlaintextيشػػػػػػػػػػػػير مصػػػػػػػػػػػػطمل كممػػػػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػػػػفير إلػػػػػػػػػػػػ  تحكيػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػنص العػػػػػػػػػػػػادم)

التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػفير   إلػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ىيئػػػػػػػػػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػػػػػػػػػص مرمػػػػػػػػػػػػػػػػػػز  (Keys)بكاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػطة خكارزميػػػػػػػػػػػػػػػػػػات التشػػػػػػػػػػػػػػػػػػفير كمفػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتيل

(Ciphertext  كغيػػػػػػػػػػػػػر مقػػػػػػػػػػػػػركءة ) (ثػػػػػػػػػػػػػـ إعػػػػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػػػػؾ الترميػػػػػػػػػػػػػزDecryption  عػػػػػػػػػػػػػادة الػػػػػػػػػػػػػنص إلػػػػػػػػػػػػػ ( كا 
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بػػػػػػػػػػؿ الأشػػػػػػػػػخاص المسػػػػػػػػػػمكح ليػػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػػػذلؾ )الػػػػػػػػػػذيف يممكػػػػػػػػػػكف أصػػػػػػػػػمو بكاسػػػػػػػػػػطة الخكارزميػػػػػػػػػػات أيضػػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػػف ق

 أدكات فؾ التشفير(.

  Encryption Algorithmخكارزميات التشفير

ىػػػػػػػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػػػػػػػي  رياضػػػػػػػػػػػػػػػػية تسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ لتحكيػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الرسػػػػػػػػػػػػػػػػالة العاديػػػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػػػ  مككنػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 كيمكف كصؼ العمميتيف رياضيا با تي :  Cipheredمشفرة

كىػػػػػػي تعنػػػػػػي تشػػػػػػفير الرسػػػػػػالة الأصػػػػػػمية C=E(P,K)  كصػػػػػػؼ الدالػػػػػػة الرياضػػػػػػية لعمميػػػػػػة التشػػػػػػفير : 

 Kلتحكيميا إل  نص مشفر باستخداـ المفتاح 

كىػػػػػػػػػي تعنػػػػػػػػػي إعػػػػػػػػػادة الرسػػػػػػػػػالة   D(E(P,K),K)كصػػػػػػػػػؼ الدالػػػػػػػػػة الرياضػػػػػػػػػية لعمميػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػؾ التشػػػػػػػػػفير :

 الثاني Kالمشفرة إل  أصميا بعد تحكيميا بكاسطة المفتاح 

 حيث :

C  تعني الرسالة المشفرةCiphered  

E ة التشفير تعني عمميEncryption 

P  تعني نص الرسالةPlaintext 

K ترمز لمفتاحي التشفير كفؾ التشفير 

D  تعني عممية فؾ التشفيرDecryption 

 مف أمثمة خكارزميات التشفير:

 : Substitution خكارزمية الإحلاؿ
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يػػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػتبداؿ لمككنػػػػػػػػػات الرسػػػػػػػػػالة الأصػػػػػػػػػمية بتبػػػػػػػػػديؿ قيمػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػؿ الأخػػػػػػػػػرل مػػػػػػػػػثلا تبػػػػػػػػػديؿ الحػػػػػػػػػرؼ 

 .الأكؿ بالثالث 

 :Transportationخكارزمية الإزاحة 

حيػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػتـ إزاحػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػركؼ المكجػػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػنص تبعػػػػػػػػػا لمفتػػػػػػػػػاح معػػػػػػػػػيف كبمعنػػػػػػػػػ   خػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػتـ إعػػػػػػػػػادة 

 ترتيب الرسالة الأصمية مما يؤدم لإخفائيا.

يؼ التشػػػػػػػػػػػفير بنػػػػػػػػػػػاءن عمػػػػػػػػػػػ  المفػػػػػػػػػػػاتيل المسػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػي التشػػػػػػػػػػػفير كفػػػػػػػػػػػؾ التشػػػػػػػػػػػفير إلػػػػػػػػػػػ  يمكػػػػػػػػػػػف تصػػػػػػػػػػػنك 

 Asymmetricكتشػػػػػػػػفير غيػػػػػػػػر متماثػػػػػػػػؿ Symmetric Encryptionنػػػػػػػػكعيف تشػػػػػػػػفير متماثػػػػػػػػؿ

Encryption : 

 :Symmetric Encryptionتشفير متماثؿ 

حيػػػػػػػث يسػػػػػػػتخدـ فيػػػػػػػو  Private Key Encryptionيعػػػػػػػرؼ أيضػػػػػػػا بتشػػػػػػػفير المفتػػػػػػػاح الخػػػػػػػاص 

 لمفتاح لتشفير الرسالة كلفؾ التشفير.نفس ا

يجػػػػػػػػب أف يتفػػػػػػػػؽ الطرفػػػػػػػػاف عمػػػػػػػػ  مفتػػػػػػػػاح التشػػػػػػػػفير ممػػػػػػػػا يسػػػػػػػػبب مشػػػػػػػػكمة خاصػػػػػػػػة عنػػػػػػػػد إرسػػػػػػػػاؿ المفتػػػػػػػػاح ك 

عبػػػػػػػػػػػر الشػػػػػػػػػػػبكات فربمػػػػػػػػػػػا يحػػػػػػػػػػػدث التقػػػػػػػػػػػاط ليػػػػػػػػػػػذا المفتػػػػػػػػػػػاح كبالتػػػػػػػػػػػالي كشػػػػػػػػػػػؼ المراسػػػػػػػػػػػلات بػػػػػػػػػػػيف الطػػػػػػػػػػػرفيف 

 لذلؾ يجب تبادؿ المفاتيل بطريقة تضمف سريتيا.

 : Asymmetric Encryptionتشفير غير متماثؿ

حيػػػػػػث يسػػػػػػتخدـ فيػػػػػػو زكج مػػػػػػف  Public Key Encryptionيعػػػػػػرؼ أيضػػػػػػا بتشػػػػػػفير المفتػػػػػػاح العػػػػػػاـ 

 Publicالمفػػػػػػػاتيل أحػػػػػػػػدىما لتشػػػػػػػػفير الرسػػػػػػػػالة كا خػػػػػػػػر لفػػػػػػػػؾ التشػػػػػػػػفير يعػػػػػػػػرؼ الأكؿ بالمفتػػػػػػػػاح العػػػػػػػاـ 

Key  سػػػػػػػػػػػػمي بػػػػػػػػػػػػذلؾ لأنػػػػػػػػػػػػو يكػػػػػػػػػػػػكف معػػػػػػػػػػػػركؼ لممسػػػػػػػػػػػػتخدميف فػػػػػػػػػػػػي البيئػػػػػػػػػػػػة المعينػػػػػػػػػػػػة كيسػػػػػػػػػػػػتخدـ لتشػػػػػػػػػػػػفير
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سػػػػػػػػمي بػػػػػػػػذلؾ لأنػػػػػػػػو معػػػػػػػػركؼ  Private Keyأمػػػػػػػػا الثػػػػػػػػاني فيعػػػػػػػػرؼ بالمفتػػػػػػػػاح الخػػػػػػػػاص  الرسػػػػػػػػائؿ  

 لمسػػػػػػػػػػتخدـ كاحػػػػػػػػػػد فقػػػػػػػػػػط ىػػػػػػػػػػك مالكػػػػػػػػػػو كيسػػػػػػػػػػتخدـ لفػػػػػػػػػػؾ الرسػػػػػػػػػػائؿ المشػػػػػػػػػػفرة بالمفتػػػػػػػػػػاح العػػػػػػػػػػاـ المقابػػػػػػػػػػؿ لػػػػػػػػػػو.

 يعاب عم  ىذه الطريقة كثرة المفاتيل المستخدمة في التشفير كفؾ التشفير.

 مثلا:

باسػػػػػػػػػػػػتخداـ طريقػػػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػػػفير غيػػػػػػػػػػػػر  Bرسػػػػػػػػػػػػالة مشػػػػػػػػػػػػفرة إلػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػتخدـ إرسػػػػػػػػػػػػاؿ  Aإذا أراد المسػػػػػػػػػػػػتخدـ 

رسػػػػػػػػػػاليا لػػػػػػػػػػو  Bعميػػػػػػػػػػو التحصػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػ  المفتػػػػػػػػػػاح العػػػػػػػػػػاـ لػػػػػػػػػػػ  Aالمتماثػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػاف  ثػػػػػػػػػػـ تشػػػػػػػػػػفير الرسػػػػػػػػػػالة كا 

فػػػػػػػاف المفتػػػػػػػاح الخػػػػػػػاص لػػػػػػػو فقػػػػػػػط ىػػػػػػػك الػػػػػػػذم يمكنػػػػػػػو  Bكطالمػػػػػػػا الرسػػػػػػػالة تػػػػػػػـ تشػػػػػػػفيرىا بالمفتػػػػػػػاح العػػػػػػػاـ لػػػػػػػػ 

فعميػػػػػػػػػػػو أف يتحصػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػ  المفتػػػػػػػػػػػاح  Aسػػػػػػػػػػػاؿ رسػػػػػػػػػػػالة إلػػػػػػػػػػػ  إر  Bفػػػػػػػػػػػؾ تشػػػػػػػػػػػفير الرسػػػػػػػػػػػالة.كبالمثؿ إذا أراد 

رسػػػػػاليا إلػػػػػ   Aالعػػػػػاـ لػػػػػػ الػػػػػذم يسػػػػػتخدـ مفتاحػػػػػو الخػػػػػاص لفػػػػػؾ تشػػػػػفير   A ثػػػػػـ تشػػػػػفير الرسػػػػػالة كا 

 الرسالة.

 Antivirusبرمجيات كشؼ كمقاكمة الفيركسات 

  Virus countermeasuresمضادات الفيركسات 

ج المصػػػػػػػػػػػممة خصيصػػػػػػػػػػػان ل ضػػػػػػػػػػػرار بنظػػػػػػػػػػػاـ يقصػػػػػػػػػػػد بيػػػػػػػػػػػا البرمجيػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػتخدـ لمكافحػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػرام

الحاسػػػػػػػػػػػب ا لػػػػػػػػػػػي كتسػػػػػػػػػػػميتيا بمضػػػػػػػػػػػادات الفيركسػػػػػػػػػػػات لا يجعميػػػػػػػػػػػا قاصػػػػػػػػػػػرة عمػػػػػػػػػػػ  مكافحػػػػػػػػػػػة الفيركسػػػػػػػػػػػات 

  . فقط بؿ ىك اصطلاح يطمؽ عم  ىذا النكع مف البرمجيات

فكممػػػػػػػػػا كجػػػػػػػػػد    ىنػػػػػػػػػاؾ سػػػػػػػػػباؽ مسػػػػػػػػػتمر بػػػػػػػػػيف مطػػػػػػػػػكرم البػػػػػػػػػرامج الضػػػػػػػػػارة كبػػػػػػػػػرامج مضػػػػػػػػػادات الفيركسػػػػػػػػػات

يػػػػػػػػػتـ إنتػػػػػػػػػاج نػػػػػػػػػكع جديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الفيركسػػػػػػػػػات لا يعالجيػػػػػػػػػا    الفيركسػػػػػػػػػات الحاليػػػػػػػػػة برنػػػػػػػػػامج فعػػػػػػػػػاؿ لمكافحػػػػػػػػػة

 البرنامج الحالي.
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لمفيركسػػػػػػػػػػػات ىػػػػػػػػػػػك منعيػػػػػػػػػػػا أك عػػػػػػػػػػػدـ السػػػػػػػػػػػماح ليػػػػػػػػػػػا بالػػػػػػػػػػػدخكؿ لنظػػػػػػػػػػػاـ الحاسػػػػػػػػػػػب إلا أف  العػػػػػػػػػػػلاج النػػػػػػػػػػػاجل

تحقيػػػػػػػػػػؽ ذلػػػػػػػػػػؾ يعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػػعكبة بمكػػػػػػػػػػاف كلكػػػػػػػػػػف إذا حػػػػػػػػػػدثت الإصػػػػػػػػػػابة بػػػػػػػػػػالفيركس فينػػػػػػػػػػاؾ إجػػػػػػػػػػراءات 

يػػػػػػػػػة الفيػػػػػػػػػركس أك لمعالجتػػػػػػػػػو كتقميػػػػػػػػػؿ عكاقبػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػف خيػػػػػػػػػارات يػػػػػػػػػتـ يمكػػػػػػػػػف اتخاذىػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي مكاج

 اختيار الأنسب منيا كالذم يكفر أعم  حماية كأقؿ تكمفة .

 تتمخص أىداؼ مضادات حماية الفيركسات في ا تي:ك 

 ىك تحديد حدكث الإصابة بالفيركس كتحديد مكانو Detectionالاكتشاؼ 

عنػػػػػػػػػػػػد اكتشػػػػػػػػػػػػاؼ الإصػػػػػػػػػػػابة تػػػػػػػػػػػػأتي مرحمػػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػ   Identificationالتعػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػ  الفيػػػػػػػػػػػركس 

نػػػػػػػػػػكع الفيػػػػػػػػػػركس الػػػػػػػػػػذم سػػػػػػػػػػبب الإصػػػػػػػػػػابة كذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ علامػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػكد الفيػػػػػػػػػػركس أك 

 بسمككو الذم يقكـ بو في النظاـ.

بعػػػػػػػػد التعػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػ  نػػػػػػػػكع الفيػػػػػػػػركس تػػػػػػػػتـ إزالتػػػػػػػػو مػػػػػػػػف الممػػػػػػػػؼ  Virus Removalإزالػػػػػػػػة الفيػػػػػػػػركس 

رجػػػػػػػػاع الممػػػػػػػػؼ إلػػػػػػػػ  كضػػػػػػػػعو الأصػػػػػػػػم ي كتىعىقيػػػػػػػػب كػػػػػػػػؿ النسػػػػػػػػد الأخػػػػػػػػرل مػػػػػػػػف الفيػػػػػػػػركس لمحػػػػػػػػد المصػػػػػػػػاب  كا 

 مف انتشاره مرة أخرل.

إذا أسػػػػػػػػػػفرت مرحمػػػػػػػػػػة الاكتشػػػػػػػػػػاؼ عػػػػػػػػػػف كجػػػػػػػػػػكد فيػػػػػػػػػػركس لػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػتـ التعػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػ  نكعػػػػػػػػػػو يجػػػػػػػػػػب المجػػػػػػػػػػكء 

مػػػػػػػػف البرنػػػػػػػػػامج المصػػػػػػػػػاب ثػػػػػػػػـ إعػػػػػػػػػادة تركيبػػػػػػػػػو مػػػػػػػػرة أخػػػػػػػػػرل باسػػػػػػػػػتخداـ   discardلخيػػػػػػػػار الػػػػػػػػػتخمص

 النسد الاحتياطية.

  SecurityNetworkأمف شبكات الاتصاؿ 

المقصػػػػػػػػػػػػكد بػػػػػػػػػػػػو الكسػػػػػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػاعد فػػػػػػػػػػػػي التأكػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف أف الشػػػػػػػػػػػػبكة كمصػػػػػػػػػػػػادرىا قػػػػػػػػػػػػد     

اسػػػػػػػػػتخدمت بطريقػػػػػػػػػػة مشػػػػػػػػػركعة   كتشػػػػػػػػػػمؿ الكسػػػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػػي تعتمػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػ  تحديػػػػػػػػػد حقػػػػػػػػػػكؽ المسػػػػػػػػػػتخدميف   
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أك قػػػػػػػػػػػكائـ المسػػػػػػػػػػػتخدميف   أك تحديػػػػػػػػػػػد الميػػػػػػػػػػػزات كأنػػػػػػػػػػػكاع الصػػػػػػػػػػػلاحيات أك غيػػػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػػف الإجػػػػػػػػػػػراءات 

 ي تتيل التحكـ بمشركعية استخداـ الشبكة كيمكف تفصيميا في ا تي:كالأدكات كالكسائؿ الت

مجمكعػػػػػػػػة الكسػػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػ  منػػػػػػػػػع إفشػػػػػػػػػاء المعمكمػػػػػػػػػات ل يػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػدؽ ليػػػػػػػػػـ بػػػػػػػػػذلؾ كتيػػػػػػػػػدؼ  

جػػػػػػػػػػراءات حمايػػػػػػػػػػة  ,إلػػػػػػػػػػ  تحقيػػػػػػػػػػؽ سػػػػػػػػػػرية المعمكمػػػػػػػػػػات كتشػػػػػػػػػػمؿ تقنيػػػػػػػػػػات تشػػػػػػػػػػفير المعطيػػػػػػػػػػات كالممفػػػػػػػػػػات  كا 

كاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ  devicesيػػػػػػػػػػػػػػػػػزة كمككنػػػػػػػػػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػػػػػػػػػبكات النسػػػػػػػػػػػػػػػػػد الاحتياطيػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالحمايػػػػػػػػػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػػػػػػػػػة ل ج

 . Routersالفمترات كالمكجيات 

مجمكعػػػػػػػػػػة الكسػػػػػػػػػػائؿ اليادفػػػػػػػػػػة لحمايػػػػػػػػػػػة التكامميػػػػػػػػػػة ) سػػػػػػػػػػلامة المحتػػػػػػػػػػكل ( كىػػػػػػػػػػػي الكسػػػػػػػػػػائؿ المنػػػػػػػػػػاط بيػػػػػػػػػػػا  

ضػػػػػػػػػماف عػػػػػػػػػدـ تعػػػػػػػػػديؿ محتػػػػػػػػػكل المعطيػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ جيػػػػػػػػػة غيػػػػػػػػػر مصػػػػػػػػػدؽ ليػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػذلؾ   كتشػػػػػػػػػمؿ مػػػػػػػػػف 

كبرمجيػػػػػػػػات   Digital signatureلإلكتركنيػػػػػػػػةبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػا تشػػػػػػػػمؿ تقنيػػػػػػػػات الترميػػػػػػػػز كالتكاقيػػػػػػػػع ا

 مضادات الفيركسات كغيرىا .

مجمكعػػػػػػػػػػػػػػة الكسػػػػػػػػػػػػػػائؿ المتعمقػػػػػػػػػػػػػػة بمنػػػػػػػػػػػػػػع الإنكػػػػػػػػػػػػػػار ) إنكػػػػػػػػػػػػػػار التصػػػػػػػػػػػػػػرفات الصػػػػػػػػػػػػػػادرة عػػػػػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػػػػػخص (  

كتيػػػػػػػػدؼ ىػػػػػػػػذه الكسػػػػػػػػائؿ إلػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػماف عػػػػػػػػدـ قػػػػػػػػدرة شػػػػػػػػخص المسػػػػػػػػتخدـ مػػػػػػػػف إنكػػػػػػػػار انػػػػػػػػو ىػػػػػػػػك الػػػػػػػػذم قػػػػػػػػاـ 

الأعمػػػػػػػػػػػاؿ الإلكتركنيػػػػػػػػػػػة كالتعاقػػػػػػػػػػػدات عمػػػػػػػػػػػ  بالتصػػػػػػػػػػػرؼ   كىػػػػػػػػػػػي كسػػػػػػػػػػػائؿ ذات أىميػػػػػػػػػػػة بال ػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػػػة 

 Digitalالخػػػػػػػط   كترتكػػػػػػػز ىػػػػػػػذه الكسػػػػػػػائؿ فػػػػػػػي الكقػػػػػػػت الحاضػػػػػػػر عمػػػػػػػ  تقنيػػػػػػػات التكقيػػػػػػػع الإلكتركنػػػػػػػي

signature  كشيادات التكثيؽ Certificate. 

كسػػػػػػػػػػائؿ مراقبػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػتخداـ كتت)بػًػػػػػػػػػػع طريقػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػجلات الػػػػػػػػػػػدخكؿ كالأداء ) الاسػػػػػػػػػػتخداـ ( كىػػػػػػػػػػي التقنيػػػػػػػػػػػات 

قبػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػػ  النظػػػػػػػػػػاـ لتحديػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذم قػػػػػػػػػػاـ بالعمػػػػػػػػػػؿ المعػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػتخدـ لمرا

كقػػػػػػػػػػػت معػػػػػػػػػػػيف   كتشػػػػػػػػػػػمؿ كافػػػػػػػػػػػة أنػػػػػػػػػػػكاع البرمجيػػػػػػػػػػػات كالسػػػػػػػػػػػجلات الإلكتركنيػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػػدد الاسػػػػػػػػػػػتخداـ 
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 & Intrusionكالػػػػػػػذم تمتػػػػػػػت مناقشػػػػػػػتو فػػػػػػػي درس التطفػػػػػػػؿ كاليجػػػػػػػكـ Auditsمثػػػػػػػؿ سػػػػػػػجلات الػػػػػػػػ 

Attack  . 

 ا ليات ا تية:يمكف تمخيص الكسائؿ السابقة في ك 

 : Firewallالجدراف النارية 

تعمػػػػػػؿ عمػػػػػػ  أسػػػػػػمكب فمتػػػػػػرة كتصػػػػػػفية Software كبػػػػػػرامج hardware ىػػػػػػي عبػػػػػػارة عػػػػػػف أجيػػػػػػزة 

حركػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػكاردة كالصػػػػػػػػػادرة مػػػػػػػػػف كالػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػبكة  اعتمػػػػػػػػػادا عمػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػكانيف كمعػػػػػػػػػاملات بسػػػػػػػػػيطة. 

ثػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػذه الجػػػػػػػػػػػدراف تطػػػػػػػػػػػكرت الجػػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػكؿ سػػػػػػػػػػػريع منػػػػػػػػػػػذ نشػػػػػػػػػػػأتيا كحتػػػػػػػػػػػ  ا ف .كانػػػػػػػػػػػت م

الناريػػػػػػػػػة تكضػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػي مكاقػػػػػػػػػع بػػػػػػػػػيف الشػػػػػػػػػبكات لمحػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف انتشػػػػػػػػػار المشػػػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػػػي يكاجييػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػزء مػػػػػػػػػف 

 الشبكة إل  الأجزاء الأخرل . 

 Routersككانػػػػػػػت عبػػػػػػػارة عػػػػػػػف مكجيػػػػػػػات 2875ظيػػػػػػػرت أكؿ الجػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػة لمشػػػػػػػبكات فػػػػػػػي عػػػػػػػاـ 

 ( ص يرة . LANتستخدـ في تقسيـ ىذه الشبكات إل  شبكات محمية )  

كقػػػػػػػػد تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ أكؿ الجػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػة لتحقيػػػػػػػػؽ الأمػػػػػػػػف فػػػػػػػػي أكائػػػػػػػػؿ التسػػػػػػػػعينات   ككانػػػػػػػػت عبػػػػػػػػارة عػػػػػػػػف 

 مع قكانيف فمترة كانت بسيطة كما في السيناريك التالي :  IPمكجيات لبركتكككؿ 

أك امنػػػػػػػػػػع فػػػػػػػػػلاف ) أك برنامجػػػػػػػػػػا ( مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدخكؿ الممػػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػػالي . اسػػػػػػػػػمل لفػػػػػػػػػػلاف بالػػػػػػػػػػدخكؿ كالنفػػػػػػػػػػاذ إلػػػػػػػػػ 

 المناطؽ ( التالية .  مف المنطقة ) أك

كرغػػػػػػػػػػػػـ أنيػػػػػػػػػػػػا لا تػػػػػػػػػػػػزاؿ تقػػػػػػػػػػػػػكـ بػػػػػػػػػػػػنفس الكظيفػػػػػػػػػػػػة الرئيسية)تصػػػػػػػػػػػػفية الحركػػػػػػػػػػػػػة( إلا انػػػػػػػػػػػػو أضػػػػػػػػػػػػيفت إلييػػػػػػػػػػػػػا 

خصػػػػػػػػػػػائص جديػػػػػػػػػػػدة  ىػػػػػػػػػػػذه الخصػػػػػػػػػػػائص الجديػػػػػػػػػػػدة اسػػػػػػػػػػػتفادت مػػػػػػػػػػػف الميػػػػػػػػػػػزة الأساسػػػػػػػػػػػية لمجػػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػػة 

 كىي كقكعيا عم  بكابة الشبكة .
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ة كأكثػػػػػػػػػر مركنػػػػػػػػػة لمتعػػػػػػػػػديؿ كأدل ذلػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػػ  جػػػػػػػػػاءت الأجيػػػػػػػػػاؿ التاليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػدر  

المزيػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الابتكػػػػػػػػػػارات   لػػػػػػػػػػيس فقػػػػػػػػػػط فػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػاؿ تسػػػػػػػػػػريع أداء الجػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػة كتقػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػدماتيا   

بػػػػػػػػؿ كأيضػػػػػػػػا فػػػػػػػػي تضػػػػػػػػمينيا قػػػػػػػػدرات متعػػػػػػػػددة تفػػػػػػػػكؽ مػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف متػػػػػػػػكفرا فػػػػػػػػي تمػػػػػػػػؾ الأيػػػػػػػػاـ   كتتمثػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػذه 

  -القدرات في ما يمي :

 التحقؽ مف ىكية المستخدميف 

التحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف اليكيػػػػػػػػة يعنػػػػػػػػي  التأكػػػػػػػػد مػػػػػػػػف صػػػػػػػػحة ىكيػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتخدـ بشػػػػػػػػكؿ يتجػػػػػػػػاكز التحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف اسػػػػػػػػـ 

 .المستخدـ كالكممات السرية 

 Logging  andكسػػػػػػائؿ مراقبػػػػػػػة الاسػػػػػػػتخداـ كتتبػػػػػػػع سػػػػػػجلات الػػػػػػػدخكؿ كالخػػػػػػػركج لمشػػػػػػػبكة 

Monitoring 

قػػػػػػػػػاـ بالعمػػػػػػػػػؿ كىػػػػػػػػػي التقنيػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػتخدـ لمراقبػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػامميف عمػػػػػػػػػ  النظػػػػػػػػػاـ لتحديػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذم 

المعػػػػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػػػػي كقػػػػػػػػػػػػػت معػػػػػػػػػػػػػيف  كمراقبػػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػػات  كتشػػػػػػػػػػػػػمؿ كافػػػػػػػػػػػػػة أنػػػػػػػػػػػػػكاع البرمجيػػػػػػػػػػػػػات كالسػػػػػػػػػػػػػجلات 

 Sniffingتشػػػػػػػػػمؿ كػػػػػػػػػذلؾ بػػػػػػػػػرامج مراقبػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػبكة مثػػػػػػػػػؿ ك  الإلكتركنيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػدد الاسػػػػػػػػػتخداـ

Program  كأكامرDumb. 

 Virtual Private Networks الشبكات الافتراضية الخاصة  

لػػػػػػػػػػػ  الجػػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػػة ل نترنػػػػػػػػػػػت فكانػػػػػػػػػػػت التشػػػػػػػػػػػفير البينػػػػػػػػػػػي لمجػػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػػا الإضػػػػػػػػػػػافة الثالثػػػػػػػػػػػة إ

firewall - to firewall   كالتػػػػػي تعػػػػرؼ اليػػػػػكـ بالشػػػػبكات الافتراضػػػػػية الخاصػػػػةVirtual 

Private Networks     كسػػػػػػػػػميت ىػػػػػػػػػذه الشػػػػػػػػػبكات بالخاصػػػػػػػػػة لأنيػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػتخدـ التشػػػػػػػػػفير .

كشػػػػػػػػػػػػػبكات عامػػػػػػػػػػػػػة لنقػػػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  كسػػػػػػػػػػػػػميت بالافتراضػػػػػػػػػػػػػية الخاصػػػػػػػػػػػػػة لأنيػػػػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػػػػتخدـ الإنترنػػػػػػػػػػػػػت

 الخاصة .
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رغػػػػػػػػػػـ أف الشػػػػػػػػػػبكات الافتراضػػػػػػػػػػية الخاصػػػػػػػػػػة كانػػػػػػػػػػت متػػػػػػػػػػكفرة قبػػػػػػػػػػؿ برمجيػػػػػػػػػػات الجػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػػتخداـ 

لمتشػػػػػػػػػفير  لكنيػػػػػػػػػا أصػػػػػػػػػبحت تسػػػػػػػػػتخدـ فيمػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػد   Routersك المكجيػػػػػػػػػات Modemsالمكدمػػػػػػػػػات 

 ضمف برمجيات الجدراف النارية . 

  Content Screeningمراقبة المحتكل 

الػػػػػػػكاردة لمشػػػػػػػبكة كمعرفػػػػػػػة كاختبػػػػػػػار محتكاىػػػػػػػا  Packets يقصػػػػػػػد بػػػػػػػو تحميػػػػػػػؿ محتكيػػػػػػػات الحػػػػػػػزـ

.كخػػػػػػػػػلاؿ الأعػػػػػػػػػكاـ القميمػػػػػػػػػة الماضػػػػػػػػػية أصػػػػػػػػػبل مػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػائع اسػػػػػػػػػتخداـ الجػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػأدكات لمراقبػػػػػػػػػة 

المحتػػػػػػػػػػػكل الػػػػػػػػػػػكارد إلػػػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػػػبكة لمبحػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػف الفيركسػػػػػػػػػػػات كالبرمجيػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػارة  كمراقبػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػاكيف 

 الإنترنت.

 :  Private Firewallالنارية الخاصةالجدراف 

كىػػػػػػػػػػك جيػػػػػػػػػػؿ جديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػذم بػػػػػػػػػػدأ المػػػػػػػػػػزكدكف بطرحػػػػػػػػػػو ىػػػػػػػػػػذه الأياـ ىػػػػػػػػػػذا الجيػػػػػػػػػػؿ  

يحتػػػػػػػكم عمػػػػػػػ  عػػػػػػػدد مػػػػػػػف التقنيػػػػػػػات بمػػػػػػػا فػػػػػػػي ذلػػػػػػػؾ حمػػػػػػػكؿ جػػػػػػػدراف ناريػػػػػػػة جػػػػػػػاىزة لا تحتػػػػػػػاج لإعػػػػػػػداد مػػػػػػػف 

لػػػػػػػػػػ  إجػػػػػػػػػػراء  أيػػػػػػػػػػة قبػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػتخدـ كيمكػػػػػػػػػػف البػػػػػػػػػػدء باسػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػكر الحصػػػػػػػػػػكؿ عمييػػػػػػػػػػا دكف الحاجػػػػػػػػػػة إ

 تعديلات خاصة عم  نظاـ التش يؿ أك البنية التحتية المستخدمة .

  Encryptionالتشفير

مػػػػػػػػػػػف الإضػػػػػػػػػػػافات لمجػػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػػة أيضػػػػػػػػػػػا التشػػػػػػػػػػػفير.حيث اسػػػػػػػػػػػتفادت الجػػػػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف تقنيػػػػػػػػػػػات 

كالتػػػػػػػي اسػػػػػػػػتخدمت فػػػػػػػػي عمميػػػػػػػات التحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف  التشػػػػػػػفير فػػػػػػػػي إعػػػػػػػداد الشػػػػػػػػيادات الرقميػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػة 

يف بػػػػػػػػػػدلا عػػػػػػػػػػف طريقػػػػػػػػػػة التحقػػػػػػػػػػؽ القديمػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي كانػػػػػػػػػػت  باسػػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػػتخدـ ككممػػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػػركر المسػػػػػػػػػػتخدم

 .  Digital Signature.كما استخدمت في التكقيع الرقمي 

 كاستخداميا في الجدراف النارية Antivirusبرمجيات كشؼ كمقاكمة الفيركسات  
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ركيبػػػػػػػػة مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه الميػػػػػػػػزة اسػػػػػػػػتفادت الجػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػػة مػػػػػػػػف ميػػػػػػػػزة مراقبػػػػػػػػة المحتػػػػػػػػكل كعممػػػػػػػػت عمػػػػػػػػ  خمػػػػػػػػؽ ت

إلػػػػػػػػ   Manlius contentsمػػػػػػػػع بػػػػػػػػرامج مضػػػػػػػػادات الفيركسػػػػػػػػات لمنػػػػػػػػع دخػػػػػػػػكؿ المحتكيػػػػػػػػات الضػػػػػػػػارة 

الشػػػػػػػػػػػػػػبكات.  تمػػػػػػػػػػػػػػت مناقشػػػػػػػػػػػػػػة  ليػػػػػػػػػػػػػػات مضػػػػػػػػػػػػػػادات الفيركسػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػػدرس الخػػػػػػػػػػػػػػاص بالبرمجيػػػػػػػػػػػػػػات 

 الضارة مف ضمف مكضكعات ىذا الكتاب.

ك ذات الاتجػػػػػػػػػػاه الفػػػػػػػػػػػردم   قػػػػػػػػػػد انتقمػػػػػػػػػػت كسػػػػػػػػػػػائؿ حمايػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػبكات مػػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػتكيات الحمايػػػػػػػػػػة الفرديػػػػػػػػػػػة أ

التػػػػػػػي تقػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػ  كضػػػػػػػػع كسػػػػػػػػائؿ الحمايػػػػػػػة كمنيػػػػػػػػا الجػػػػػػػػدراف الناريػػػػػػػة فػػػػػػػػي المنطقػػػػػػػػة التػػػػػػػي تفصػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػبكة 

التػػػػػػػػي تنقػػػػػػػػؿ الاتصػػػػػػػػاؿ إلػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػبكة العالميػػػػػػػػة ) الإنترنػػػػػػػػت (   routers الخاصػػػػػػػػة عػػػػػػػػف المكجيػػػػػػػػات 

فاع إلػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػتكيات الأمػػػػػػػػػػف المتعػػػػػػػػػػددة كالتػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػػػ  فكػػػػػػػػػػرة تػػػػػػػػػػػكفير خطػػػػػػػػػػكط إضػػػػػػػػػػافية مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػد

بالنسػػػػػػػػػػػػبة لنػػػػػػػػػػػػكع معػػػػػػػػػػػػيف مػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات أك نظػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات داخػػػػػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػػػػػبكة الخاصػػػػػػػػػػػػة   كتعتمػػػػػػػػػػػػد 

 كسػػػػػػػػائؿ الأمػػػػػػػػف متعػػػػػػػػددة الاتجاىػػػػػػػػات كالأغػػػػػػػػراض  ليػػػػػػػػات مختمفػػػػػػػػة لتػػػػػػػػكفير الأمػػػػػػػػف الشػػػػػػػػامؿ لمنظػػػػػػػػاـ

 يمكف تقسيميا إل  ثلاثة مناطؽ أساسية  ىي:

راضػػػػػػػػػػػػػيا كالقكاعػػػػػػػػػػػػػد كالبحػػػػػػػػػػػػػث الأكلػػػػػػػػػػػػػ   إدارة خطػػػػػػػػػػػػػكات الأمػػػػػػػػػػػػػف كتشػػػػػػػػػػػػػمؿ الخطػػػػػػػػػػػػػط كالاسػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات كأغ 

 كالتحميؿ .

 الثانية  أنكاع الحماية كتشمؿ الكقاية أك الحماية كالتحقيؽ كالتحرم كالتصرؼ .

كحمايػػػػػػػػػة البنيػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػة Servers الثالثػػػػػػػػػة  كسػػػػػػػػػائؿ الحمايػػػػػػػػػة كتشػػػػػػػػػمؿ حمايػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػنظـ كالخػػػػػػػػػكادـ 

 لمشبكة.
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 :تمييد

أدل التطػػػػػػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػػػػػػكجي الكبيػػػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػػػ  ازديػػػػػػػػػػػػاد أىميػػػػػػػػػػػػة الكمبيكتر)الحاسػػػػػػػػػػػػكب( فػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػت  مجػػػػػػػػػػػػالات 

الحيػػػػػػػػػػاة المعاصػػػػػػػػػػرة  فمػػػػػػػػػػـ يعػػػػػػػػػػد يكجػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػرع مػػػػػػػػػػف أم نشػػػػػػػػػػاط إلا كيسػػػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػػػي معاملاتػػػػػػػػػػو الكمبيػػػػػػػػػػكتر 

كمػػػػػػػػػػف اكثػػػػػػػػػػر الأنشػػػػػػػػػػطة التػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػتخدـ الكمبيػػػػػػػػػػكتر البنػػػػػػػػػػكؾ كالشػػػػػػػػػػركات كالييئػػػػػػػػػػات كالمطػػػػػػػػػػارات كغيرىػػػػػػػػػػا  

اف المجتمعػػػػػػػػػػات المعاصػػػػػػػػػرة ستصػػػػػػػػػػكت قريبػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ جيػػػػػػػػػػاز الكمبيػػػػػػػػػػكتر بػػػػػػػػػؿ ىنػػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػف يػػػػػػػػػػرل بػػػػػػػػػ

 مباشرة. 

كترجػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػذه الاىميػػػػػػػػػة الكبػػػػػػػػػرل لمحاسػػػػػػػػػب الألػػػػػػػػػي بشػػػػػػػػػكؿ أساسػػػػػػػػػي لمػػػػػػػػػا يتضػػػػػػػػػمنو مػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػرامج كانظمػػػػػػػػػو 

يعتمػػػػػػػػػد عمييػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي عممػػػػػػػػػو  فيػػػػػػػػػي العقػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػير لمحاسػػػػػػػػػب الألػػػػػػػػػي كذلػػػػػػػػػؾ لأنيػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػبيؿ الكحيػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػي 

مػػػػػػػػػػػػػػػنظـ   ناىيػػػػػػػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػػػػػػبكة العنكبكتيػػػػػػػػػػػػػػػػة تنظػػػػػػػػػػػػػػػيـ كتخػػػػػػػػػػػػػػػزيف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات كعرضػػػػػػػػػػػػػػػيا بشػػػػػػػػػػػػػػػكؿ 

(INTERNET كالتػػػػػػػػػػػي تشػػػػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػػػػ  الكثيػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات الميمػػػػػػػػػػػة كالتػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػتـ مػػػػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػػػػا )
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الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػدمات كالعمميػػػػػػػػػات القانكنيػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ البيػػػػػػػػػع كالشػػػػػػػػػراء   حيػػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػبل العػػػػػػػػػالـ كمػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي 

 متناكؿ اليد بفضؿ الشبكة العنكبكتية. 

أدل إلػػػػػػػػػػ  نشػػػػػػػػػػكء جػػػػػػػػػػرائـ ناتجػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػؾ الاسػػػػػػػػػػتخداـ  كىػػػػػػػػػػذه  إف ىػػػػػػػػػػذا التطػػػػػػػػػػكر المػػػػػػػػػػذىؿ لمكمبيػػػػػػػػػػكتر

مػػػػػػػػػػا أف تقػػػػػػػػػػع بكاسػػػػػػػػػػطة الكمبيػػػػػػػػػػكتر حيػػػػػػػػػػث يصػػػػػػػػػػبل أداة  الجػػػػػػػػػػرائـ إمػػػػػػػػػػا أف تقػػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػػ  الكمبيػػػػػػػػػػكتر ذاتػػػػػػػػػػو  كا 

( أك مػػػػػػػػػػػػا يصػػػػػػػػػػػػطمل عمػػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػػميتو 2فػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػػػػػد الجػػػػػػػػػػػػاني يسػػػػػػػػػػػػتخدمو لتحقيػػػػػػػػػػػػؽ أغراضػػػػػػػػػػػػو الإجراميػػػػػػػػػػػػة )

از الكمبيػػػػػػػػػكتر مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ الاتصػػػػػػػػػاؿ بالجريمػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػة كىػػػػػػػػػي الجريمػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػتـ باسػػػػػػػػػتخداـ جيػػػػػػػػػ

بالإنترنػػػػػػػػػػػػػػت كيكػػػػػػػػػػػػػػكف ىػػػػػػػػػػػػػػدفيا اختػػػػػػػػػػػػػػراؽ الشػػػػػػػػػػػػػػبكات أك تخريبيػػػػػػػػػػػػػػا أك التحريػػػػػػػػػػػػػػؼ أك التزكيػػػػػػػػػػػػػػر أك السػػػػػػػػػػػػػػرقة 

كالاخػػػػػػػػػػػػػتلاس أك قرصػػػػػػػػػػػػػنة كسػػػػػػػػػػػػػرقة حقػػػػػػػػػػػػػكؽ الممكيػػػػػػػػػػػػػة الفكريػػػػػػػػػػػػػة. كيشػػػػػػػػػػػػػكؿ السػػػػػػػػػػػػػمكؾ الانحرافػػػػػػػػػػػػػ  جريمػػػػػػػػػػػػػة 

 (.3بأركانيا المادية كالمعنكية كلا عبره فييا بالباعث عم  ارتكابيا)

محمػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػالل العػػػػػػػػػادلي  أسػػػػػػػػػتاذ  مقكلػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػدكتكرادؿ عمػػػػػػػػػ  تعريػػػػػػػػػؼ الجريمػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف كلػػػػػػػػػيس 

القػػػػػػػػػػػانكف الجنػػػػػػػػػػػائي بكميػػػػػػػػػػػة الحقػػػػػػػػػػػكؽ بمسػػػػػػػػػػػقط كجامعػػػػػػػػػػػة الأزىػػػػػػػػػػػر بمصػػػػػػػػػػػر   محػػػػػػػػػػػامي بالمحكمػػػػػػػػػػػة العميػػػػػػػػػػػا 

 :الدسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتكرية بمصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر أف الجريمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي

 الػػػػػػػذم جػػػػػػػاء نتيجػػػػػػػة لمتػػػػػػػزاكج بػػػػػػػيف ثػػػػػػػكرة تكنكلكجيػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػات مػػػػػػػع العكلمػػػػػػػة   يالابػػػػػػػف غيػػػػػػػر الشػػػػػػػرع

 أك ىػػػػػػػػػػػػي: المػػػػػػػػػػػػارد الػػػػػػػػػػػػذم خػػػػػػػػػػػػرج مػػػػػػػػػػػػف القمقػػػػػػػػػػػػـ كلا تسػػػػػػػػػػػػتطيع العكلمػػػػػػػػػػػػة أف تصػػػػػػػػػػػػرفو بعػػػػػػػػػػػػد أف احضػػػػػػػػػػػػرتو

كمػػػػػػػػػػػع غػػػػػػػػػػػزك الإنترنػػػػػػػػػػػت دكؿ العػػػػػػػػػػػالـ أصػػػػػػػػػػػبل مػػػػػػػػػػػف الممارسػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػيئة لثػػػػػػػػػػػكرة تكنكلكجيػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػات  

را لككنيػػػػػػػػا عػػػػػػػػابرة لمحػػػػػػػػدكد لا ديػػػػػػػػف كلا كطػػػػػػػػف ليػػػػػػػػا  الصػػػػػػػػعكبة بمكػػػػػػػػاف ضػػػػػػػػبط ككشػػػػػػػػؼ ىػػػػػػػػذه الجػػػػػػػػرائـ نظػػػػػػػػ

كتػػػػػػػػػتـ بسػػػػػػػػػرعة فائقػػػػػػػػػة دكف رقيػػػػػػػػػب أك حسػػػػػػػػػيب كدف رقابػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف أم دكلػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػا ادم الػػػػػػػػػي ارتكػػػػػػػػػاب كافػػػػػػػػػة 

صػػػػػػػػػػػكر النشػػػػػػػػػػػاط الإجرامػػػػػػػػػػػي المتعػػػػػػػػػػػارؼ عمييػػػػػػػػػػػا عبػػػػػػػػػػػر الانترنػػػػػػػػػػػت  كالسػػػػػػػػػػػطك عمػػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػػرامج الحاسػػػػػػػػػػػكب 

يػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػػػي ب ػػػػػػػػػػػرض سػػػػػػػػػػػػرقة البيانػػػػػػػػػػػات كقاعػػػػػػػػػػػػدة المعطيػػػػػػػػػػػػات المعمكماتيػػػػػػػػػػػة حتػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػرية من

التجسػػػػػػػػػػس  أك تمػػػػػػػػػػؾ المتعمقػػػػػػػػػػة بالقرصػػػػػػػػػػنة كالسػػػػػػػػػػطك عمػػػػػػػػػػ  الأمػػػػػػػػػػكاؿ إلػػػػػػػػػػ  جانػػػػػػػػػػب ظيػػػػػػػػػػكر مػػػػػػػػػػا اصػػػػػػػػػػطمل 
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عميػػػػػػػػػػػػػػػو بالإرىػػػػػػػػػػػػػػػاب الإلكتركنػػػػػػػػػػػػػػػي كتيديػػػػػػػػػػػػػػػد الأمػػػػػػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػػػػػػكمي لمػػػػػػػػػػػػػػػدكؿ  ككػػػػػػػػػػػػػػػذا جػػػػػػػػػػػػػػػرائـ ا داب العامػػػػػػػػػػػػػػػة 

كالمسػػػػػػػػػػاس بػػػػػػػػػػالأخلاؽ مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ الإباحيػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي تجسػػػػػػػػػػدىا المكاقػػػػػػػػػػع الجنسػػػػػػػػػػية الإباحيػػػػػػػػػػة  

ة المكجيػػػػػػػػة منيػػػػػػػػا ل طفػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػا دكف سػػػػػػػػف البمػػػػػػػػكغ يػػػػػػػػتـ فييػػػػػػػػا اسػػػػػػػػتخداـ دعػػػػػػػػارة الأطفػػػػػػػػاؿ كالنسػػػػػػػػاء  خاصػػػػػػػػ

سػػػػػػػػػػػكاء بػػػػػػػػػػػالعيف أك قصػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ تصػػػػػػػػػػػكيرىـ مباشػػػػػػػػػػػرة أك بالمحاكػػػػػػػػػػػاة كالتمثيػػػػػػػػػػػؿ الرقمػػػػػػػػػػػي لمصػػػػػػػػػػػكرة 

 باستعماؿ كسائؿ الترغيب كالترىيب كالإغراء كالتحذير أك التيديد.

كؿ نقطػػػػػػػػػة أساسػػػػػػػػػية  تتمثػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي ال ايػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػة البحتػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػؿ النظريػػػػػػػػػات كالدراسػػػػػػػػػات المنجػػػػػػػػػزة تتفػػػػػػػػػؽ حػػػػػػػػػ

التػػػػػػػػػي يسػػػػػػػػػع  الػػػػػػػػػ  تحقيقيػػػػػػػػػا المجػػػػػػػػػرـ الالكتركنػػػػػػػػػي  مػػػػػػػػػف سػػػػػػػػػطك عمػػػػػػػػػ  الأمػػػػػػػػػكاؿ  الػػػػػػػػػ  الاعتػػػػػػػػػداء عمػػػػػػػػػ  

البيانػػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػػرية كتػػػػػػػػػػدمير البػػػػػػػػػػرامج المعمكماتيػػػػػػػػػػة لأيػػػػػػػػػػة دكلػػػػػػػػػػة لتيديػػػػػػػػػػدىا فػػػػػػػػػػي أمنيػػػػػػػػػػا القػػػػػػػػػػكمي كسػػػػػػػػػػلامة 

ثػػػػػػػػػػكاني أمػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي  2ركنيػػػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػػػدة كػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػثلا كانػػػػػػػػػػت تقػػػػػػػػػػع جريمػػػػػػػػػػة إلكت 1556أراضػػػػػػػػػػييا  ففػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػنة 

ألػػػػػػػػػؼ قضػػػػػػػػػية قرصػػػػػػػػػنة كسػػػػػػػػػطك بدكلػػػػػػػػػة  126الػػػػػػػػػكطف العربػػػػػػػػػي  فقػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػـ تسػػػػػػػػػجيؿ خػػػػػػػػػلاؿ السػػػػػػػػػنة نفسػػػػػػػػػيا 

 بالمائة. 22بم ت  1557الإمارات العربية المتحدة لكحدىا  مع زيادة كبيرة خلاؿ سنة 

اىا فػػػػػػػػي كتمتػػػػػػػػاز الجريمػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي ككنيػػػػػػػػا عػػػػػػػػابرة لمحػػػػػػػػدكد  تحػػػػػػػػدث فػػػػػػػػي مكػػػػػػػػاف معػػػػػػػػيف كضػػػػػػػػحاي

مكػػػػػػػػاف  خػػػػػػػػر  إلػػػػػػػػ  جانػػػػػػػػب السػػػػػػػػرعة فػػػػػػػػي تنفيػػػػػػػػذىا كالسػػػػػػػػرعة فػػػػػػػػي إتػػػػػػػػلاؼ الأدلػػػػػػػػة كمحػػػػػػػػك  ثارىػػػػػػػػا  ناىيػػػػػػػػؾ 

عػػػػػػػػف ككنيػػػػػػػػا ترتكػػػػػػػػب مػػػػػػػػف طػػػػػػػػرؼ أشػػػػػػػػخاص غيػػػػػػػػر عػػػػػػػػادييف يتمتعػػػػػػػػكف بػػػػػػػػذكاء خػػػػػػػػارؽ كتقنيػػػػػػػػة عاليػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 

 التعامؿ مع التقنية المعمكماتية كأجيزة الحاسب.

 ىدؼ الدراسة كخطتيا:

دة بسػػػػػػػػػػػبب اسػػػػػػػػػػػت لاؿ كسػػػػػػػػػػػائؿ الاتصػػػػػػػػػػػالات الحديثػػػػػػػػػػػة كمنيػػػػػػػػػػػا يكتسػػػػػػػػػػػب مكضػػػػػػػػػػػكع البحػػػػػػػػػػػث أىميػػػػػػػػػػػة متزايػػػػػػػػػػػ

الإنترنػػػػػػػػػػت كسػػػػػػػػػػائر صػػػػػػػػػػػكر الاتصػػػػػػػػػػاؿ الالكتركنػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػر الأقمػػػػػػػػػػار الصػػػػػػػػػػناعية التػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػت ميا مرتكبػػػػػػػػػػػك 

 الجرائـ لتسييؿ ارتكابيـ لجرائميـ.
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كليػػػػػػػػػػػذا سنسػػػػػػػػػػػعي فػػػػػػػػػػػي بحثنػػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػػػي ابػػػػػػػػػػػراز التطػػػػػػػػػػػكر التػػػػػػػػػػػاريخي لمجريمػػػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػػػة   مػػػػػػػػػػػركران 

  كالصػػػػػػػػػػػفات التػػػػػػػػػػػي يتميػػػػػػػػػػػز بيػػػػػػػػػػػا مرتكبيػػػػػػػػػػػا   كصػػػػػػػػػػػكر الجريمػػػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػػػة    بتعريفيػػػػػػػػػػػا كخصائصػػػػػػػػػػػيا

ككيفيػػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػا  مكقػػػػػػػػػػؼ القػػػػػػػػػػانكف الفمسػػػػػػػػػػطيني فػػػػػػػػػػي )الضػػػػػػػػػػفة ال ربيػػػػػػػػػػة كقطػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػزة( منيػػػػػػػػػػا  

كػػػػػػػػػػػكف أف مكضػػػػػػػػػػػكع البحػػػػػػػػػػػث يمػػػػػػػػػػػس كثيػػػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػالل المجتمػػػػػػػػػػػع خاصػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػارؼ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ 

طاقػػػػػػػػػػة المم نطػػػػػػػػػػة أك الػػػػػػػػػػدفع الالكتركنػػػػػػػػػػي   التعامػػػػػػػػػػؿ الإلكتركنػػػػػػػػػػي كالسػػػػػػػػػػحب مػػػػػػػػػػف الأرصػػػػػػػػػػدة بكاسػػػػػػػػػػطة الب

كأيضػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػاس بالحيػػػػػػػػػػاة الخاصػػػػػػػػػػة ل فػػػػػػػػػػراد عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ التسػػػػػػػػػػجيؿ كغيرىػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف المجػػػػػػػػػػالات التػػػػػػػػػػي 

 تدخؿ في استعماؿ الحاسب ا لي.

 -كبذلؾ تنقسـ الدراسة إلي مبحثيف رئيسييف :

ا فنتعػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ فػػػػػػػػػػػػػػػػػي المبحػػػػػػػػػػػػػػػػث الأكؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػ  التطػػػػػػػػػػػػػػػػكر التػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخي لمجريمػػػػػػػػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة   كتعريفيػػػػػػػػػػػػػػػػػ

كخصائصػػػػػػػػػػػػيا   كالصػػػػػػػػػػػػفات التػػػػػػػػػػػػي يتميػػػػػػػػػػػػز بيػػػػػػػػػػػػا مرتكبيػػػػػػػػػػػػا   كفػػػػػػػػػػػػي المبحػػػػػػػػػػػػث الثػػػػػػػػػػػػاني نتنػػػػػػػػػػػػاكؿ صػػػػػػػػػػػػكر 

الجريمػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػة   ككيفيػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػع بيػػػػػػػػػاف مكقػػػػػػػػػؼ القػػػػػػػػػانكف الفمسػػػػػػػػػطيني فػػػػػػػػػي )الضػػػػػػػػػفة 

ال ربيػػػػػػػػػػػػة كقطػػػػػػػػػػػػاع غػػػػػػػػػػػػزة( منيػػػػػػػػػػػػا ك كسػػػػػػػػػػػػائؿ سػػػػػػػػػػػػد الفػػػػػػػػػػػػراغ التشػػػػػػػػػػػػريعي فػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػاؿ مكافحػػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػػرائـ 

 المعمكماتية.

 ؿالأك  المطمب

 التطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخي لجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكتر كالانترنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػت

مػػػػػػػػػػرت جػػػػػػػػػػرائـ الأنترنػػػػػػػػػػت بتطػػػػػػػػػػكر تػػػػػػػػػػاريخي تبعػػػػػػػػػػا لتطػػػػػػػػػػكر التقنيػػػػػػػػػػة كاسػػػػػػػػػػتخداماتيا  كليػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػرت بػػػػػػػػػػثلاث 

 مراحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ

المرحمػػػػػػػػػػػػة الأكلػػػػػػػػػػػػ  : مػػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػػيكع اسػػػػػػػػػػػػتخداـ الحكاسػػػػػػػػػػػػيب فػػػػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػػػػتينات عمػػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػػبعينات اقتضػػػػػػػػػػػػت 
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المخزنػػػػػػػػػػػة كتػػػػػػػػػػػدمير أنظمػػػػػػػػػػػة  بالبيانػػػػػػػػػػػاتالمعالجػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػ  مقػػػػػػػػػػػالات كمػػػػػػػػػػػكاد صػػػػػػػػػػػحفية تنػػػػػػػػػػػاقش التلاعػػػػػػػػػػػب 

 الكمبيكتر.

كترافقػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػذه النقاشػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػع التسػػػػػػػػػػاؤؿ حػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػػػت ىػػػػػػػػػػذه الجػػػػػػػػػػرائـ مجػػػػػػػػػػرد شػػػػػػػػػػئ عػػػػػػػػػػابر اـ 

ظػػػػػػػػػػػاىرة إجراميػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػتحدثة  كاف الجػػػػػػػػػػػدؿ حػػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػػػػت جػػػػػػػػػػػرائـ بػػػػػػػػػػػالمعن  القػػػػػػػػػػػانكني أـ مجػػػػػػػػػػػرد 

اسػػػػػػػػػتخداـ الحكاسػػػػػػػػػيب الشخصػػػػػػػػػية سػػػػػػػػػمككيات غيػػػػػػػػػر أخلاقيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػة أك مينػػػػػػػػػة الحكسػػػػػػػػػبة  كمػػػػػػػػػع تزايػػػػػػػػػد 

فػػػػػػػػػي السػػػػػػػػػبعينات ظيػػػػػػػػػرت عػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػحية كالقانكنيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي اىتمػػػػػػػػػت بجػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػكتر 

كعالجػػػػػػػػػػت عػػػػػػػػػػددا مػػػػػػػػػػف قضػػػػػػػػػػايا الجػػػػػػػػػػرائـ الفعميػػػػػػػػػػة  كبػػػػػػػػػػدأ الحػػػػػػػػػػديث عنيػػػػػػػػػػا بكصػػػػػػػػػػفيا ظػػػػػػػػػػاىرة إجراميػػػػػػػػػػة لا 

 .مجرد سمككيات مرفكضة

مفيػػػػػػػػػػػكـ جديػػػػػػػػػػػد لجػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر المرحمػػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػة: فػػػػػػػػػػػي الثمانينػػػػػػػػػػػات  حيػػػػػػػػػػػث طفػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػ  السػػػػػػػػػػػطل 

كالانترنػػػػػػػػػػت ارتبطػػػػػػػػػػت بعمميػػػػػػػػػػات اقتحػػػػػػػػػػاـ نظػػػػػػػػػػاـ الكمبييػػػػػػػػػػكتر عػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػػد كأنشػػػػػػػػػػطة نشػػػػػػػػػػر كزرع الفيركسػػػػػػػػػػات 

 الالكتركنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكـ بعمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تدميريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لمممفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات أك البػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرامج

شػػػػػػػػػػاع اصػػػػػػػػػػطلاح "اليػػػػػػػػػػاكرز" المعبػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػف مقتحمػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػنظـ   لكػػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػػديث عػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدكافع لارتكػػػػػػػػػػاب 

ظيػػػػػػػػػػػار تفػػػػػػػػػػػكقيـ ىػػػػػػػػػػػذه الأفعػػػػػػػػػػػاؿ ظػػػػػػػػػػػؿ  محصػػػػػػػػػػػكرنا فػػػػػػػػػػػي رغبػػػػػػػػػػػة المحتػػػػػػػػػػػرفيف تجػػػػػػػػػػػاكز امػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات كا 

 . التقنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي  لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤلاء الم ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامركف أصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبحكا أداة إجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراـ

كظيػػػػػػػػػػػر المجػػػػػػػػػػػرـ المعمكمػػػػػػػػػػػاتي المتفػػػػػػػػػػػكؽ المػػػػػػػػػػػدفكع بػػػػػػػػػػػأغراض إجراميػػػػػػػػػػػة خطيػػػػػػػػػػػرة القػػػػػػػػػػػادر عمػػػػػػػػػػػ  ارتكػػػػػػػػػػػاب 

لسػػػػػػػػػػػػػػرية أفعػػػػػػػػػػػػػاؿ تسػػػػػػػػػػػػػتيدؼ الاسػػػػػػػػػػػػػػتيلاء عمػػػػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػػػػػاؿ أك التجسػػػػػػػػػػػػػس أك الاسػػػػػػػػػػػػػتيلاء عمػػػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػػات ا

 .كالاقتصادية الاجتماعية كالسياسية كالعسكرية

المرحمػػػػػػػػػػة الثالثػػػػػػػػػػة: حيػػػػػػػػػػث شػػػػػػػػػػيدت التسػػػػػػػػػػعينات تناميػػػػػػػػػػان ىػػػػػػػػػػائلان فػػػػػػػػػػي حقػػػػػػػػػػؿ الجػػػػػػػػػػرائـ الالكتركنيػػػػػػػػػػة كت ييػػػػػػػػػػران 

فػػػػػػػػي نطاقيػػػػػػػػا كمفيكميػػػػػػػػان ككػػػػػػػػاف ذلػػػػػػػػؾ بفعػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػا أحدثتػػػػػػػػو شػػػػػػػػبكة الانترنػػػػػػػػت مػػػػػػػػف تسػػػػػػػػييؿ لعمميػػػػػػػػات دخػػػػػػػػكؿ 

 :اط جديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدةالأنظمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كاقتحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ شػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبكة المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات ظيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرت أنمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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إنكػػػػػػػػار الخدمػػػػػػػػة التػػػػػػػػي تقػػػػػػػػكـ عػػػػػػػػؿ فكػػػػػػػػرة تعطيػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػاـ تقنػػػػػػػػي كمنعػػػػػػػػو مػػػػػػػػف القيػػػػػػػػاـ بعممػػػػػػػػو المعتػػػػػػػػاد كأكثػػػػػػػػر 

مػػػػػػػػػػػا مكرسػػػػػػػػػػػػت ضػػػػػػػػػػػػد مكاقػػػػػػػػػػػػع الانترنػػػػػػػػػػػػت التسػػػػػػػػػػػػكيقية اليامػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي يتسػػػػػػػػػػػػبب انقطاعيػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػف الخدمػػػػػػػػػػػػة 

لسػػػػػػػػػػػػػاعات فػػػػػػػػػػػػػي خسػػػػػػػػػػػػػائر ماليػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػالملاييف  كنشػػػػػػػػػػػػػطت جػػػػػػػػػػػػػرائـ نشػػػػػػػػػػػػػر الفيركسػػػػػػػػػػػػػات عبػػػػػػػػػػػػػر المكاقػػػػػػػػػػػػػع 

 . يمو مػػػػػػػػػػػػف انتقاليػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػ  ملايػػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػػتخدميف فػػػػػػػػػػػػي ذات الكقػػػػػػػػػػػػتالالكتركنيػػػػػػػػػػػػة لمػػػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػػػ

كظيػػػػػػػػػػرت الرسػػػػػػػػػػائؿ المنشػػػػػػػػػػكرة عمػػػػػػػػػػ  الانترنػػػػػػػػػػت أك المراسػػػػػػػػػػمة بالبريػػػػػػػػػػد الالكتركنػػػػػػػػػػي المنطكيػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  ثػػػػػػػػػػارة 

الأحقػػػػػػػػػػػػاد أك المسػػػػػػػػػػػػاس بكرامػػػػػػػػػػػػة كاعتبػػػػػػػػػػػػار الأشػػػػػػػػػػػػخاص أك المركجػػػػػػػػػػػػة لمػػػػػػػػػػػػكاد غيػػػػػػػػػػػػر القانكنيػػػػػػػػػػػػة أك غيػػػػػػػػػػػػر 

 .المشركعة

بتكػػػػػػػػػػػار أنظمػػػػػػػػػػػة تكفػػػػػػػػػػػؿ لأم كمبيػػػػػػػػػػػكتر الحمايػػػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػػػة إلٌا أنػػػػػػػػػػػو رغػػػػػػػػػػػـ تزايػػػػػػػػػػػد الأبحػػػػػػػػػػػاث ك محػػػػػػػػػػػاكلات ا

فػػػػػػػػػػي المقابػػػػػػػػػػؿ يػػػػػػػػػػتـ تطػػػػػػػػػػكير الإجػػػػػػػػػػراءات المضػػػػػػػػػػادة ليػػػػػػػػػػذه الحصػػػػػػػػػػكف الأمنيػػػػػػػػػػة  كمعنػػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػػؾ أف خطػػػػػػػػػػر 

                    .انتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؾ أمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف ك سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلامة الكمبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكتر مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرارية ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذه التحصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػينات

ىػػػػػػػػػػػدفان لمجػػػػػػػػػػػرائـ لمجريمػػػػػػػػػػػة أك أداة لارتكابيػػػػػػػػػػػا أك  كقػػػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػػػكف الكمبيػػػػػػػػػػػكتر فػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػاؿ ارتكػػػػػػػػػػػاب الجػػػػػػػػػػػرائـ

                                     مسػػرحان ليػػا

 الإلكترونية: تعريف الجريمة

تعػػػػػػػػػػددت ا راء بشػػػػػػػػػػأف تعريػػػػػػػػػػؼ الجريمػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػة   كػػػػػػػػػػؿ رأم تبنػػػػػػػػػػ  مفيكمػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػالنظر إلػػػػػػػػػػ  الزاكيػػػػػػػػػػة 

التػػػػػػػػي ر ىػػػػػػػػا   فينػػػػػػػػاؾ جانػػػػػػػػب مػػػػػػػػف الفقػػػػػػػػو عرفيػػػػػػػػا مػػػػػػػػف زاكيػػػػػػػػة فنيػػػػػػػػة   كأخػػػػػػػػرل قانكنيػػػػػػػػة   كىنػػػػػػػػاؾ جانػػػػػػػػب 

 خػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػرل تعريفيػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػالنظر إلػػػػػػػػػ  كسػػػػػػػػػيمة ارتكابيػػػػػػػػػا أك مكضػػػػػػػػػكعيا أك حسػػػػػػػػػب تػػػػػػػػػكافر المعرفػػػػػػػػػة بتقنيػػػػػػػػػة 

لػػػػػػػػدل مرتكبيػػػػػػػػا أك اسػػػػػػػػتنادنا لمعػػػػػػػػايير أخػػػػػػػػرل حسػػػػػػػػب القػػػػػػػػائميف بيػػػػػػػػا   كىػػػػػػػػذا مػػػػػػػػا حػػػػػػػػدا بػػػػػػػػالأمـ المعمكمػػػػػػػػات 

إلػػػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػػػدـ التكصػػػػػػػػػػػػؿ لتعريػػػػػػػػػػػػؼ متفػػػػػػػػػػػػؽ عميػػػػػػػػػػػػو  –مػػػػػػػػػػػػدكنتيا بشػػػػػػػػػػػػأف الجريمػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة  –المتحػػػػػػػػػػػػدة 

دكليػػػػػػػػان   كلكػػػػػػػػف كرغػػػػػػػػـ صػػػػػػػػعكبة كضػػػػػػػػع تعريػػػػػػػػؼ لظػػػػػػػػاىرة ىػػػػػػػػذه الجريمػػػػػػػػة كحصػػػػػػػػرىا فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ ضػػػػػػػػيؽ   

الكلايػػػػػػػػػات المتحػػػػػػػػػدة الأمريكيػػػػػػػػػة عرفيػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ تعريػػػػػػػػػؼ الحاسػػػػػػػػػب إلا أف مكتػػػػػػػػػب تقيػػػػػػػػػيـ التقنيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي 
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ا لػػػػػػػػػػػي بأنيػػػػػػػػػػػا " الجػػػػػػػػػػػرائـ التػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػكـ فييػػػػػػػػػػػا بيانػػػػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػػػػب ا لػػػػػػػػػػػي كالبػػػػػػػػػػػرامج المعمكماتيػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػدكر 

رئيسػػػػػػػػي "   كمػػػػػػػػا عرفػػػػػػػػت أيضػػػػػػػػا بأنيػػػػػػػػا " نشػػػػػػػػاط جنػػػػػػػػائي يمثػػػػػػػػؿ اعتػػػػػػػػداءن عمػػػػػػػػ  بػػػػػػػػرامج كبيانػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػب 

اسػػػػػػػػػػتخداـ فػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػكرة فعػػػػػػػػػػؿ أك امتنػػػػػػػػػػاع غيػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػركع الإلكتركنػػػػػػػػػػي "   كعرفػػػػػػػػػػت أيضػػػػػػػػػػان بأنيػػػػػػػػػػا " كػػػػػػػػػػؿ 

لمتقنيػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػة   كييػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػ  الاعتػػػػػػػػػػداء عمػػػػػػػػػػ  أم مصػػػػػػػػػػمحة مشػػػػػػػػػػركعة   سػػػػػػػػػػكاء أكانػػػػػػػػػػت ماديػػػػػػػػػػة 

 أك معنكية ".          

كمػػػػػػػػػػف جانبنػػػػػػػػػػا نػػػػػػػػػػرل بػػػػػػػػػػأف الجريمػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف أفعػػػػػػػػػػاؿ غيػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػركعة   يكػػػػػػػػػػكف  

 بيا . الحاسب ا لي محلا ليا أك كسيمة لارتكا

كمػػػػػػػػػػػػا أف بعػػػػػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػػػػػات ك النشػػػػػػػػػػػػاطات العمميػػػػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػػػػد اتجيػػػػػػػػػػػػت إلػػػػػػػػػػػػي تبنػػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػػنيج يقػػػػػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػػػػػي  

تصػػػػػػػػػػنيؼ النشػػػػػػػػػػاطات المتعمقػػػػػػػػػػة بالحاسػػػػػػػػػػب ا لػػػػػػػػػػي إلػػػػػػػػػػي فئػػػػػػػػػػات ك أنػػػػػػػػػػكاع بمثابػػػػػػػػػػة مفتػػػػػػػػػػرض  كضػػػػػػػػػػركرم 

 ليذا المكضكع 

 كعرفيا اخركف بأنيا :

 خسػػارة خػػلاؿ مػػف قػػانكني غيػػر سػػمكؾ كػػؿ فػػي تتمثػػؿ التػػي المػػادم  الطػػابع ذات الجريمػػة ىػػي 

 اتػػلاؼ المعمكمػػات أك سػػرقة اجػػؿ مػػف القرصػػنة ىػػك الجػػرائـ ىػػذه ىػػدؼ يكػػكف مػػا كغالبػػان  مقابمػػة

 .المعمكمات تمؾ باستخداـ الأشخاص ابتزاز ثـ كمف الاجيزة في المكجكدة

 كعرفيا البعض الاخر بأنيا :

 ىمػػػا (crime)مقطعػػػيف مػػػف (cyber crimes)الافتراضػػػية أك الإلكتركنيػػػة الجريمػػػة تتكػػػكف  

  (cyber). .الجريمة كالإلكتركنية

 المعمكمات عصر أك الحاسب مف جزء فكرة لكصؼ الإلكتركنية مصطمل كيستخدـ
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 " ىػػي الإلكتركنيػػة كالجػػرائـ .القػػانكف عمػػ  الخارجػػة كالأفعػػاؿ السػػمككيات فيػػي الجريمػػة أمػػا

 سػػمعة إيػػذاء كبقصػػد الجريمػػة بػػدافع المجمكعػػات أك د الأفػػرا ترتكػػب ضػػد التػػي المخالفػػات

 شػػػبكات باسػػػتخداـ مباشػػػر غيػػػر اك مباشػػػر عقمػػي لمضػػػحية اك مػػػادم أذل أك الضػػحية

 كالمكبايؿ. كالبريد الإلكتركني  الدردشة  غرؼ مثؿ الإنترنت مثؿ الاتصالات

 خصائص الجريمة الالكترونية :
 :كىي خصائص عدة الإلكتركنية لمجرائـ

 .عمييا أك الإنترنت شبكة عبر ترتكب جرائـ

 ارتكابيا . أداة ىك الحاسكب

 دكلي بعد ذات دكلية  داخمية ) الج رافية الحدكد تعرؼ لا الجريمة الالكتركنية ) -ج

ثبات اكتشاؼ صعكبة -د  الإنترنت  مقاىي المستعار  الاسـ الإلكتركنية) الجرائـ كا 

 ثكاف(. خلاؿ الحذؼ بسبب مادم أثر تترؾ لا

 . فنية معرفة ذك مرتكبيا -ق

 صفات مرتكب الجرائـ الإلكتركنية :

 لتبرير كأساس جرمو جسامة كمدل كشخصيتو المجرـ  تحدد التي الدراسات تنكعت لقد

مجػػرـ  حالػػة فػػي العقكبػػة كتقػػدير تبريػػر يمكػػف كيػػؼ حالتنػػا فػػي السػػؤاؿ كيكمػػف .العقكبػػة كتقػػدير

 أف يمكػػف لا بالتأكيػػد ؟؟ المعمكمػػاتي لممجػػرـ محػػدد نمػػكذج ىنػػاؾ كىػػؿ كالانترنػػت الكمبيػػكتر

نمػػا المعمكمػػاتي  لممجػػرـ محػػدد ىنػػػاؾ نمػػكذج يكػػكف  ىػػؤلاء بػػيف مشػػتركة سػػمات ىنػػاؾ كا 

 :يمي فيما السمات إجماؿ تمؾ كيمكف المجرميف
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 فيػػاختراؽ كمياراتػػو مداركػػو كيسػػت ؿ التقنيػػة الميػػارة فػػي فائقػػة قػػدرة لػػو  :متخصػػص مجػػرـ  1-

 غػػاؿو   ؿ ليحصػػمعم  الشػػبكات عػػالـ فػػي كيسػػبل الشػػفرات  أك المػػركر كممػػات ككسػػر الشػػبكات

 .الشبكات خلاؿ كمف الحكاسب أجيزة في المكجكدة كالمعمكمات البيانات مف كثميف

ػػا  لمجريمػػة يعػػكد بأنػػو المعمكمػػاتي المجػػرـ يتميػػز  :ل جػػراـ يعػػكد مجػػرـ 2-  يكظػػؼ فيػػك دائمن

 أنظمػػة فػػي كالػػتحكـ كالمعمكمػػات البيانػػات تخػػزيف ككيفيػػة الحكاسػػيب عمػػؿ كيفيػػة فػػي مياراتػػو

 الاختػػراؽ جريمػػة يحقػػؽ لا قػػد فيػػك .كمػػرات مػػرات بػػو المصػػرح غيػػر الػػدخكؿ فػػي الشػػبكات

نما الإيذاء بيدؼ  .الاختراؽ في كميارتو بقدرتو شعكره نتيجة كا 

 ميػػاراتيفي يكظػػؼ لأف يؤىمػػو مػػا التقنيػػة كالميػػارات القػػدرات مػػف لػػو  :محتػػرؼ مجػػرـ 3-

 مقابػػؿ الجػػرائـ مػػف كغيرىػػا الفكريػػة الممكيػػة حقػػكؽ عمػػ  كالاعتػػداء كالنصػػب الاختراقكالسػػرقة

 .الماؿ

 فػػي كتطػػكير بتعػػديؿ لمقيػػاـ يؤىمػػو مػػا الميػػارات مػػف المجػػرـ ىػػذا يمتمػػؾ حيػػث :ذكػػ  مجػػرـ 4-

 الشػػبكات خػػلاؿ مػػف الإجراميػػة أعمالػػو كتتبػػع تلاحقػػو أف تسػػتطيع لا حتػػ  الأمنيػػة  الأنظمػػة

 إلػػ  حاجػػة كدكنمػػا   الػػذكاء إجػػراـ ىػػك المعمكمػػاتي فػػالإجراـ .الحكاسػػيب أجيػػزة داخػػؿ أك

 الث ػػرات لاكتشػػاؼ المعمكمػػاتي المجػػرـ مفتػػاح ىػػك الػػذكاء كىػػذا   كالعنػػؼ القػػكة اسػػتخداـ

 عػػدة فػػي المجػػرميف ىػػؤلاء بػػيف المشػػتركة القكاسػػـ كيمكػػف إجمػػاؿ   المحصػػنة البػػرامج كاختػػراؽ

 كمػػا الافتراضػػي العػػالـ سػػمات شػػأف شػػأنيا الفقيػػاء الكثيػػر مػػف بػػيف اتفػػاؽ شػػبو كىػػي صػػفات

 فيمػػا كذلػػؾ عامػػة بصػػفة المسػػتحدثة  كالجػػرائـ الجريمػػة المعمكماتيػػة مفػػاىيـ حػػكؿ الخػػلاؼ يػػزاؿ

 : يمي

 عاـ. 34-27بيف ما المجرميف مف الفئة تمؾ أعمار تتراكح ما عادة  -
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تمػػؾ  فمجرمػػي المعمكمػػات  نظػػـ مجػػاؿ فػػي اليائمػػة الفنيػػة كالقػػدرة الكامػػؿ كالإلمػػاـ الميػػارة  -

أجيػػزة  مػػع التعامػػؿ تخصصػػية لػػدييـ كمػػف   كالمثقفػػيف المتعممػػيف طبقػػة إلػػ  ينتمػػكف الفئػػة

 . البرمجة شركات تعدىا التي كالدفاعات التحصينات اختراؽ عم  كالقدرة   ا لي الحاسب

 .أمرىـ افتضاح دكف لجرائميـ ارتكابيـ بإمكانية كالإحساس بالنفس الزائدة الثقة  -

إلػػ   تػػؤدم قػػد التػػي المكاقػػؼ فجائيػػة يجنبػػو كبمػػا   كبأدكاتػػو الجريمػػة بمسػػرح التػػاـ إلمامػػو -

 فػػي الجنػػاة أنمػػاط كتتعػػدد " Hackers " المتسػػممكف أك. أمػػره كافتضػػاح مخططػػو إفشػػاؿ

 خبػػػراتيـ يسػػػت مكف محترفػػػكف مجرمػػػكف عػػػادةن  اليػػػاكرز كىػػػـ فينػػػاؾ   المعمكماتيػػػة الجريمػػػة

مكانيػػاتيـ  معمكمػػات عمػػ  لمحصػػكؿ معينػػة إلػػ  مكاقػػع لمتسػػمؿ المعمكمػػات تقنيػػة مجػػاؿ فػػي كا 

تػػلاؼ تخريػػب أك سػػرية لحػػاؽ معػػيف نظػػاـ كا   أك. الابتػػزاز أك بقصػػد الانتقػػاـ بػػو الخسػػائر كا 

 مػػا كعػػادةن  " Crackers "الكراكػػرز كىنػػاؾ  المحتػػرفيف  أك اليػػكاة مػػف كػػاف سػػكاء المخترقػػكف 

 لأىػػداؼ غيػػر تحقيقػػان  كالأجيػػزة الأنظمػػة اختػػراؽ فػػي الفنيػػة قػػدراتيـ الػػنمط ىػػذا مجرمػػك يسػػتخدـ

العػػابثكف  كىنػػاؾ . إلػػد ...تخريبيػػة بأعمػػاؿ لمقيػػاـ أك سػػرية معمكمػػات عمػػ  كالحصػػكؿ شػػرعية

  . إلد" Malecions hackers " ...الفيركسات كمؤلفك بالشفرات

إثبػػات  أك عينػػةم ماديػػة مكاسػػب تحقيػػؽ إلػػ  جريمتػػو مػػف المعمكمػػاتي المجػػرـ ييػػدؼ قػػد كبينمػػا

 جػػرائميـ الفئػػة ىػػذه مجرمػػك يرتكػػب قػػد   الحاسػػب أجيػػزة اختػػراؽ عمػػ  كقدرتػػو الفنيػػة ميارتػػو

 فصػػمو يػػتـ الػػذم المكظػػؼ; بػػال ير الإضػػرار فػػي الرغبػػة لمجػػرد أك   الترفيػػو أك بيػػدؼ التسػػمية

 . منيا الانتقاـ إل  كظيفتو كيمجأ مف

 : الإلكتركنية الجريمة مسميات

 . كالإنترنت الحاسكب جرائـ.2
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 . العالية التقنية جرائـ.1

 . الإلكتركنية الجريمة.2

 : الإلكتركنية الجرائـ أىداؼ

الاطػػلاع  اك المعمكمػػات كسػػرقة شػػرعي  غيػػر بشػػكؿ المعمكمػػات الػػ  الكصػػكؿ مػػف الػػتمكف

 ... الد المجرـ   ىدؼ يحقؽ بما ت ييرىا اك حذفيا اك عمييا

 المبحث الثاني

 الالكترونية الجريمة انواع
 كمنيػػا البريػػد اليكيػػة سػػرقة مثػػؿ الشخصػػية الانترنػػت بجػػرائـ كتسػػم  : الأفػػراد ضػػد الجػػرائـ .2

 . الإنترنت شبكة مكقع في الاشتراؾ سرقة أك الإلكتركني

التطبيقيػػة  البػػرامج بعػػض فػػي المضػػمنة ضػػارة برمجيػػات انتقػػاؿ : الممكيػػة ضػػد الجػػرائـ .1

أك  الحككميػػة الأجيػػزة أك لمشػػركات المممككػػة البػػرامج أك الأجيػػزة لتػػدمير غيرىػػا أك كالخدميػػة

 . شخصية ممتمكات حت  أك البنكؾ

كالتػػػي  الحككميػػػة الشػػػبكات كأنظمػػػة الرسػػمية المكاقػػػع مياجمػػػة  :الحككمػػػات ضػػػد الجػػرائـ .2

شػػػبكة  عمػػػ  الإرىابيػػة كاليجمػػػات كالػػدكلي المحمػػػي المسػػتكل عمػػػ  التطبيقػػات تمػػػؾ تسػػتخدـ

الكمبيػػػكتر  شػػػبكات كمياجمػػػة التحتيػػػة كالبنػػػ  الخػػػدمات تػػػدمير عمػػػ  تتركػػػز كىػػػي الانترنػػػت

 بحت. سياسي ىدفيا يككف ما كغالبان 

 الإلكترونية : الجريمة صــــور
 :عم  حصران  كليس كتشمؿ
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سػػاءة المعمكمػػات تخريػػب .2  تمزيػػؽ المكتبػػات  المعمكمػػات  قكاعػػد ذلػػؾ كيشػػمؿ .اسػػتخداميا كا 

 .الد .الرسمية السجلات تحريؼ المعمكمات  الكتب  تحريؼ

 العلاقػػة ذات أك اليامػػة راسػػات الػػد أك كػػالبحكث المعمكمػػات بيػػع كيشػػمؿ المعمكمػػات سػػرقة .1

 .الد .تدميرىا أك تخريبيا  أك العسكرم  أك الصناعي  أك بالتطكير التقني 

 المعمكمػػػات كت ييػػػر التعميمػػػي النظػػػاـ فػػػي لقكاعػػػد الػػػدخكؿ كيشػػػمؿ المعمكمػػػات تزكيػػػر .2

 .الطلاب ت يير علامات مثؿ كتحريفيا 

 كضػػع مثػػؿ حقيقػػي غيػػر كضػػع عمػػ  المعمكمػػات فػػي ت ييػػر كتشػػمؿ المعمكمػػات تزييػػؼ .3

صدارىا التعميمي النظاـ عف تصدر شيادات لـ سجلات  .كا 

 الػػدخكؿ أك الأفػػراد  عػػف خاصػػة طبيعػػة ذات معمكمػػات نشػػر كيشػػمؿ الخصكصػػية انتيػػاؾ .4

 تػػػاريد تخػػػص معمكمػػػات كضػػػع أك عػػػنيـ  معمكمػػػات كنشػػػر الإلكتركنيػػػة لحسػػػابات الافػػػراد

 .الأفراد كنشرىا

 .الياتؼ عبر المحادثات كسرقة المعمكمات لقكاعد الدخكؿ كتشمؿ التصنت .5

 .الأفراد بو يقكـ ما معرفة كمحاكلة المعمكمات اعتراض كيشمؿ التجسس .6

 الجريمػػة أك بػػالانحراؼ الصػػمة ذات أك الخاصػػة المعمكمػػات اسػػتخداـ كيشػػمؿ التشػػيير .7

 .الإساءة أك الأفراد شخصية اغتياؿ منو بشكؿ القصد كنشرىا

 التجريبيػػة الطبيعػػػة ذات كخاصػػػة الأكاديميػػة العمميػػة كالبحػػكث الكتػػب العمميػػػة السػػرقة .8

 .كالتطبيقية

 .بيعيا أك لاستخداميا العممية المجالات في كخاصة الاختراعات سرقة . 25
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 مػػف منػػافع عمػػ  الحصػػكؿ أك الاسػػتخداـ إسػػاءة بقصػػد لمشػػبكات القػػانكني غيػػر الػػدخكؿ . 22

 .المعمكمات سرقة أك التجسس أك تخريب المعمكمات خلاؿ

 مػػرة بيعيػػا أك كاسػػتخداميا لمبرمجيػػات القػػانكني غيػػر النسػػد كيشػػمؿ البرمجيػػات قرصػػنة . 21

 .أخرل

 الاسػػتفادة بقصػػد كخطفيػػا البيانػػات رض ا اعػػت كيشػػمؿ كالمعمكمػػات البيانػػات قرصػػنة . 22

 .السر ككممات الدخكؿ ككممات الحسابات كأرقاـ الائتمانية أرقاـ البطاقة كبخاصة منيا

 ل طفػػاؿ "السػػياحي الجػػنس" ل طفػػاؿ خاصػػة صػػكر نشػػر كتشػػمؿ الأطفػػاؿ خلاعػػة . 23

 (Cyber Sixالتخيمي) الجنس كنشر عاـ  بشكؿ .الشبكات كل ناث عم  خاصة 

 مم كمػػة رسػػالة خػػلاؿ مػػف البيانػػات لتػػدمير فيركسػػات إرسػػاؿ كتشػػمؿ البريديػػة القنابػػؿ . 24

 .إلكتركنية

 .الشبكة عم  كنشرىا جدان  خاصة معمكمات عم  الحصكؿ كتشمؿ الاسرار إفشاء . 25

 أك التسػػكؽ لبطاقػػات شػػرعي غيػػر اسػػتخداـ عػػف نػػاتج كىػػذا بالبطاقػػات المػػالي الاحتيػػاؿ . 26

 .الد.. أك الياتؼ المالية

 الاتصػػالات فػػي كاسػػتخداميا السػػرية اليكاتػػؼ أرقػػاـ كخاصػػة بيػػا كالمتػػاجرة الأرقػػاـ سػػرقة . 27

 .الائتماف أرقاـ بطاقات أك الدكلية

 خػػلاؿ مػػف العكػػس أك ل نػػاث الػػذككر مػػف المضػػايقة بػػو كيقصػػد الجنسػػي التحػػرش . 28

 .الملامسة أك المحادثة  المياتفة  أك أك المراسمة
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 بقصػػد كالتتبػػع العكػػس أك ل نػػاث الػػذككر ملاحقػػة كتشػػمؿ كالابتػػزاز كالملاحقػػة المطػػاردة . 15

رساؿ الإلكتركني البريد استخداـ خلاؿ مف كذلؾ ما  إقامة علاقة فرض  .الرسائؿ كا 

 مت يػػرة تقنيػػة بيئػػة فػػي الػػذكر السػػالفة المككنػػات جميػػع يشػػمؿ الإلكتركنػػي ك الإرىػػاب . 12

 الإرىػػاب تكتيكػػػات عمػػ  الت يػػرات تػػػؤثر ىػػذه كمصػػػادرة  الإرىػػاب عمػػ  فػػػرص تػػػؤثر كالتػػي

 الإلكتركني. بالإرىاب يعرؼ ما التكتيكات الإرىابية كمف كأىدافو كأسمحتو

 أركان الجريمة عبر الانتر نت )الالكترونية( : 
مػػادم  كركػػف كجػػكد ركػػف شػػرعي يتطمػػب المشػػرع فػػإف مػػا  جريمػػة بكجػػكد القػػكؿ يمكػػف لكػػي

 المػػادم ىػػك فػػالركف .جريمػػة بكجػػكد القػػكؿ يمكػػف لا الأركػػاف ىػػذه كب يػػر .فييػػا معنػػكم كركػػف

 ىػػذا السػػببية بػػيف علاقػػة تتػػكافر لػػـ كلػػك حتػػ  تحػػدث  الجريمػػة جعػػؿ الػػذم السػػمكؾ أك النشػػاط

 الجنػػائي  شػػكؿ القصػػد يأخػػذ فإنػػو المعنػػكم الػػركف أمػػا .الإجراميػػة كالنتيجػػة السػػمكؾ أك النشػػاط

 كجػػكد أحيانػػا يتطمػػب المشػػرع أف يحػػدث فقػػد مطمقػػة ليسػػت الأصػػمية القاعػػدة ىػػذه أف غيػػر

نما معنكم ركف إلي فييا يحتاج لا جريمة  .المادم كجكد الركف فييا يمزـ كا 

 عي:الركف الشر 

يقصػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػالركف الشػػػػػػػػػرعي كجػػػػػػػػػكد نػػػػػػػػػص قػػػػػػػػػانكني يجػػػػػػػػػرـ الفعػػػػػػػػػؿ كيبػػػػػػػػػيف العقػػػػػػػػػاب المترتػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػي اتيانػػػػػػػػػو 

 حيث انو لا جريمة كلا عقكبة ب ير نص قانكني .

 ادم :الركف الم

 رقميػػة كاتصػػػاؿ بيئػػة كجػػكد يتطمػػب الانترنػػت جػػرائـ فػػي المػػادم السػػمكؾ اك النشػػػاط إف

 مرتكػػب فمػػثلا يقػػكـ .كنتيجتػػو فيػػو كالشػػركع النشػػاط ىػػذا بدايػػة معرفػػة أيضػػا كيتطمػػب بالأنترنػػت

 ببػػرامج بتحميػػؿ الحاسػػب فيقػػكـ .الجريمػػة حػػدكث لػػو يحقػػؽ لكػػي الحاسػػب بتجييػػز الجريمػػة
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 تحمػػؿ صػػفحات إلػػي تييئػػة يحتػػاج قػػد ككػػذلؾ بنفسػػو  البػػرامج ىػػذه بإعػػداد يقػػكـ أف اك اختػػراؽ 

 بجريمػػة يقػػكـ أف يمكػػف عمػػي  مػػا كتحميميػػا العامػػة بػػا داب مخمػػة أك داعػػرة مػػكاد طياتيػػا فػػي

 .لبثيا تمييدان  المضيؼ فيركسات الجياز Hosting Server   برامج إعداد

 العمػػؿ الفصػػؿ بػػيف يصػػعب الحقيقػػة كفػػي تحضػػيرية  أعمػػاؿ كجػػكد تسػػتمزـ جريمػػة كػػؿ لػػيس

 كػػاف كلػػك كالانترنػػت  حتػػ  الكمبيػػكتر جػػرائـ فػػي الإجرامػػي النشػػاط فػػي كالبػػدء التحضػػيرم

 الأمػػر تكنكلكجيػػا المعمكمػػات مجػػاؿ فػػي أنػػو إلا -التحضػػيرية الاعمػػاؿ عمػػي يعاقػػب لا القػػانكف

 كحيػػازة المػػركر  الشػػفرات ككممػػات لفػػؾ كمعػػدات اختػػراؽ  بػػرامج فشػػراء الشػػيء بعػػض يختمػػؼ

 .حد ذاتيا في جريمة تمثؿ الاشياء ىذه فمثؿ ل طفاؿ دعارة صكر

 مكػػاف سػػبيؿ المثػػاؿ فعمػػي عػػدة  مشػػاكؿ الانترنػػت جػػرائـ فػػي الإجراميػػة النتيجػػة مسػػألة تثيػػر

 فػػػي البنػػػكؾ أمريكػػا احػػد فػػي المجػػػرميف احػػػد قػػػاـ فمػػك .الإجراميػػة النتيجػػة تحقػػؽ كزمػػاف

 فكيػػؼ الصػػيف خػػادـ فػػي جيػػاز بػػاختراؽ اللاتينيػػة Server مكجػػكد الخػػادـ كىػػذا الأمػػارات 

 المسػػركؽ البنػػؾ بمػػد أـ تكقيػػت المجػػرـ بمػػد تكقيػػت ىػػك ىػػؿ الجريمػػة حػػدكث كقػػت معرفػػة يمكػػف

 إشكاليات أيضا كيثكر الصيف  في الخادـ الجياز تكقيت أـ

 .المجاؿ ىذا في دكلي بعد ىناؾ أف حيث الشأف ىذا في التطبيؽ الكاجب القانكف

 الركف المعنكم :

 ماديػػات الجريمػػػة بػػيف تػػربط التػػي كالعلاقػػة لمجػػاني  النفسػػية الحالػػة ىػػك المعنػػكم الػػركف

 المعنكم الركف تحديد في الأمريكي المشرع تنقؿ كقد الجاني  كشخصية

 في الشأف ىك كما الإرادة يستخدـ تارة فيك .العمـ كمبدأ الإرادة مبدأ بيف لمجريمة
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 فػػي بػػالعمـ كمػػا اخػػذ أخػػرم كأحيانػػا الأمريكػػي  الفيػػدرالي القػػانكف فػػي التجاريػػة العلامػػات قػػانكف

 .الأمريكي الاستنساخ مكافحة قانكف

 غير دخكؿ قضية في متيما كاف الذم مكريس قضية في المشكمة تمؾ برزت

 الركف انتفاء عمي مكريس محامي دفع كقد فيدرالي حاسب جياز عمي بو مصرح

 بإثبات الادعاء يقكـ أف يمزـ ىؿ " تقكؿ المحكمة جعؿ الذم الأمر  المعنكم

 الكلػػكج إلػػي فػػي المػػتيـ نيػػة تثبػػت بحيػػث بػػو  المصػػرح غيػػر الػػدخكؿ جريمػػة فػػي الجنػػائي القصػػد

 اسػػتخداـ نظػػـ عمػػي الػػكارد الحظػػر تحػػدم فػػي المػػتيـ نيػػة إثبػػات يمػػزـ ثػػـ فيػػدرالي  حاسػػب

 إلػػي تحديػػد التكصػػؿ يسػػتدعي الأمػػر ىػػذا كمثػػؿ خسػػائر  كتحقيػػؽ الحاسػػب فػػي المعمكمػػات

 ىمػػا معيػػاريف ىنػػا تبنػػي إلػػي المحكمػػة ذىبػػت كبػػذلؾ ." تصػػريل دكف الػػدخكؿ جريمػػة أركػػاف

 نظػػـ عمػػي اسػػتخداـ الػػكارد بػػالحظر العمػػـ معيػػار كاذا بػػو  المصػػرح غيػػر بالػػدخكؿ الإرادة

 .تصريل دكف فيدرالية معمكمات

 جرائـ شاف في الأعـ ىك النية سكء منطؽ فإف الفرنسي لمقضاء بالنسبة أما

 بريد عمي الاعتداء في نية سكء كجكد الفرنسي المشرع يشترط حيث الانترنت 

 جػػرائـ فػػي المعنػػكم الػػركف بتػػكافر أيضػػا القػػكؿ كيمكػػف ىػػذا .الأشػػخاص بأحػػد خػػاص إلكتركنػػي

 شػػبكة عمػػي مكقػػع مػػف كمبيػػكتر بػػرامج بنسػػد القراصػػنة أحػػد قيػػاـ التػػالي المثػػاؿ  فػػي الانترنػػت

 الأذل كلإيقػػػاع البرمجيػػػات عمػػػي لمحصػػػكؿ كتخريبػػػو المكقػػػع شػػػفرة كالقيػػػاـ بفػػػؾ الانترنػػػت 

 .بالشركة

 المسئكلية الجنائية في الجرائـ المرتكبة عبر الانترنت:
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 القػػائميف بػػال  عمػػي كتقنػػي فنػػي عػػبء يشػػكؿ الإلكتركنػػي أك المعمكمػػاتي لممجػػرـ الكصػػكؿ إف

 مػػف 21 نصػػت المػػادة كقػػد المختمفػػة الإجراميػػة الكقػػائع لملابسػػات كالتحميػػؿ التتبػػع بأعمػػاؿ

 المتحػػدة تكػػف الكلايػػات لػػـ كالتػػي - المعمكمػػاتي الفضػػاء جػػرائـ لمكافحػػة بكدابسػػت معاىػػدة

 تػػنص – مػػف سػػبتمبر عشػػر الحػػادم أحػػداث بعػػد إلييػػا بالانضػػماـ كسػػارعت   فييػػا طرفػػا

 :عمي

 تدابير كأم تشريعية تدابير ككذلؾ تشريعية  تدابير الأطراؼ يتبن  سكؼ  -2

 مكصكفة جريمة أم عف المعنكية الأشخاص مسئكلية قياـ لضماف اخرم

 اقترفيػػا شػػخص طبيعػػي بكاسػػطة المعنػػكم الشػػخص لصػػالل ارتكبػػت مػػا إذا المعاىػػدة ىػػذه فػػي

 :مف أساس عمي الشخص المعنكم في عضك مف جزء بكصفو أك منفرد بشكؿ

 المعنكم  الشخص مف تفكيض •

 المعنكم الشخص لصالل قرارات اتخاذ سمطة •

 المعنكم الشخص داخؿ سيطرة أك رقابة لممارسة سمطة •

 لضػػماف التػػدابير اللازمػػة الأطػػراؼ يتخػػذ سػػكؼ 2 البنػػد فػػي الػػكاردة الحػػالات جانػػب إلػػي -1

 الشػػخص قبػػؿ مػػف السػػيطرة الإشػػراؼ أك نقػػص أدم مػػا إذا المعنػػكم الشػػخص مسػػئكلية قيػػاـ

 المعاىػػدة ليػػذه طبقػػا قائمػػة جريمػػة إمكانيػػة ارتكػػاب إلػػي 2 الفقػػرة فػػي إليػػو المشػػار الطبيعػػي

 .سيطرتو تحت اقترفيا طبيعي بكاسطة شخص المعنكم الشخص لصالل

 اقترفػػكا الطبيعيينالػػذيف ل شػػخاص الجنائيػػة المسػػئكلية قيػػاـ عمػػي تػػؤثر لػػف المسػػئكلية ىػػذه -2

  .الجريمة
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 الإجراءات الكطنية كالدكلية لمكاجية جرائـ الكمبيكتر:

 المستكل الكطني : -أ

نظػػػػػػػػػرا لظيػػػػػػػػػكر مشػػػػػػػػػكمة جػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػكتر كمشػػػػػػػػػكمة أمنيػػػػػػػػػة  كقانكنيػػػػػػػػػة كاجتماعيػػػػػػػػػة  فػػػػػػػػػإف خبػػػػػػػػػراء الأمػػػػػػػػػف 

المعمكمػػػػػػػػػػػػاتي كصػػػػػػػػػػػػانعي السياسػػػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػػػة كمسػػػػػػػػػػػػكقي الكمبيػػػػػػػػػػػػكتر  كالأفػػػػػػػػػػػػراد الميتمػػػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػذا 

  المكضػػػػػػػػػػكع بحاجػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػ  ت ييػػػػػػػػػػر نظػػػػػػػػػػرتيـ تجػػػػػػػػػػاه جػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػكتر  لا لأنيػػػػػػػػػػا مشػػػػػػػػػػكمة كطنيػػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػػط

نمػػػػػػػػػػػػػا كمشػػػػػػػػػػػػػكمة عالميػػػػػػػػػػػػػة  كتتطمػػػػػػػػػػػػػب الإجػػػػػػػػػػػػػراءات الكطنيػػػػػػػػػػػػػة تعاكنػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ القطػػػػػػػػػػػػػاعيف العػػػػػػػػػػػػػاـ  كا 

كالخػػػػػػػػػػػػػاص  فعمػػػػػػػػػػػػػ  القطػػػػػػػػػػػػػاع الخػػػػػػػػػػػػػاص الالتػػػػػػػػػػػػػزاـ بػػػػػػػػػػػػػإجراءات الكقايػػػػػػػػػػػػػة  كعمػػػػػػػػػػػػػ  القطػػػػػػػػػػػػػاع العػػػػػػػػػػػػػاـ تنفيػػػػػػػػػػػػػذ 

 الإجراءات اللازمة لمكافحة الجريمة  كبكجو عاـ ىناؾ حاجة إل  تحقيؽ ما يمي:

ة ممكيػػػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػػػكتر  كلمبيانػػػػػػػػػػات  كالمعمكمػػػػػػػػػػات كالمعػػػػػػػػػػدات اللازمػػػػػػػػػػة كجػػػػػػػػػػكد التشػػػػػػػػػػريعات اللازمػػػػػػػػػػة لحمايػػػػػػػػػػ

 لمتش يؿ كالتكصيؿ.

 زيادة الكعي الكطني لجرائـ الكمبيكتر كلمعقكبات المترتبة عمييا.

 إنشاء كحدات مختصة في التحقيؽ في جرائـ الكمبيكتر في المحاكـ كالشرطة.

 لكقاية مف ىذه الجرائـ.إيجاد نكع مف التعاكف مع الدكؿ الأخرل في الحماية كا

 المستكل العربي: -ب

 14عقػػػػػػػػػػدت الجمعيػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػرية لمقػػػػػػػػػػانكف الجنػػػػػػػػػػائي مؤتمرىػػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػػادس فػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػاىرة فػػػػػػػػػػي الفتػػػػػػػػػػرة مػػػػػػػػػػف 

ـ كناقشػػػػػػػػػػػػػت مكضػػػػػػػػػػػػػكع جػػػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػػػكتر كالجػػػػػػػػػػػػػرائـ الأخػػػػػػػػػػػػػرل فػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ 2882أكتػػػػػػػػػػػػػكبر  17إلػػػػػػػػػػػػػ  

تكنكلكجيػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ الأبحػػػػػػػػػػاث كالدراسػػػػػػػػػػات المقدمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف البػػػػػػػػػػاحثيف كالتػػػػػػػػػػي دارت حػػػػػػػػػػكؿ 

ختمفػػػػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػنظـ المعمكمػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػف اعتػػػػػػػػػػػداء مػػػػػػػػػػػادم عمػػػػػػػػػػػ  الأجيػػػػػػػػػػػزة تحديػػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػػكاع الجػػػػػػػػػػػرائـ الم
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كأدكات الكمبيػػػػػػػػػػػػػكتر بالسػػػػػػػػػػػػػرقة أك التخريػػػػػػػػػػػػػب أك الإتػػػػػػػػػػػػػلاؼ إلػػػػػػػػػػػػػ  اعتػػػػػػػػػػػػػداء عمػػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات 

المختزنػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي قكاعػػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػال ش أك التزكيػػػػػػػػػػر أك السػػػػػػػػػػرقة  كالحصػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػ  تمػػػػػػػػػػؾ البيانػػػػػػػػػػات 

كالتحايػػػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػػػ  الأجيػػػػػػػػػػػػػػزة لمحصػػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػػ  الأمػػػػػػػػػػػػػػكاؿ  كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػات دكف إذف أك الاتجػػػػػػػػػػػػػػار فييػػػػػػػػػػػػػػا  

 كتحكيؿ كنقؿ الأمكاؿ المتحصمة مف الجرائـ ل سميا.

كأكضػػػػػػػػػػػحت البحػػػػػػػػػػػكث كالمناقشػػػػػػػػػػػات أف الاعتػػػػػػػػػػػداء قػػػػػػػػػػػد يحػػػػػػػػػػػدث أثنػػػػػػػػػػػاء إدخػػػػػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػات أك 

إخراجيػػػػػػػػػػا أك مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ المعالجػػػػػػػػػػة ا ليػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػا  كذلػػػػػػػػػػؾ بالحػػػػػػػػػػذؼ أك المحػػػػػػػػػػك أك الإضػػػػػػػػػػافة أك التعػػػػػػػػػػديؿ 

حػػػػػػػػػػػػػػؽ  كأف ىػػػػػػػػػػػػػػذه المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػػػػػكف ثقافيػػػػػػػػػػػػػػة أك سياسػػػػػػػػػػػػػػية أك عسػػػػػػػػػػػػػػكرية أك اقتصػػػػػػػػػػػػػػادية أك دكف 

 عممية أك اجتماعية.

كقػػػػػػػػػػد بينػػػػػػػػػػت الأبحػػػػػػػػػػاث كالدراسػػػػػػػػػػات كالمناقشػػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػػعكبة اكتشػػػػػػػػػػاؼ جػػػػػػػػػػرائـ نظػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات كاثباتيػػػػػػػػػػا  

كأكػػػػػػػػػػدت عمػػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػػركرة تػػػػػػػػػػدريب رجػػػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػػػػرطة القضػػػػػػػػػػائية كرجػػػػػػػػػػاؿ التحقيػػػػػػػػػػؽ كرجػػػػػػػػػػاؿ القضػػػػػػػػػػاء  كمػػػػػػػػػػا 

زايػػػػػػػػػػد احتمػػػػػػػػػػالات انتيػػػػػػػػػػاؾ حرمػػػػػػػػػػة الحيػػػػػػػػػػاة الخاصػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ التجسػػػػػػػػػػس كالتنصػػػػػػػػػػت حػػػػػػػػػػذرت مػػػػػػػػػػف ت

 عم  الكابلات الرابطة بيف القكاعد الأساسية كالكحدات الفرعية.

كفػػػػػػػػػػي ختػػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػػػؤتمر قػػػػػػػػػػد تمكػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػؤتمركف مػػػػػػػػػػف تجػػػػػػػػػػريـ الأفعػػػػػػػػػػاؿ المتعمقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالكمبيكتر كالتكصػػػػػػػػػػية 

 نحك التالي:باتخاذ التدابير كالإجراءات اللازمة كالتي تككف عم  ال

 تجريـ الأفعاؿ المتعمقة بالكمبيكتر:

حصػػػػػػػػػكؿ الشػػػػػػػػػخص لنفسػػػػػػػػػو أك ل يػػػػػػػػػره عمػػػػػػػػػ  أمػػػػػػػػػكاؿ عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ اختػػػػػػػػػراؽ نظػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات للاسػػػػػػػػػتيلاء 

 عمييا دكف كجو حؽ.

حصػػػػػػػػػػكؿ الشػػػػػػػػػػخص لنفسػػػػػػػػػػو أك ل يػػػػػػػػػػره عمػػػػػػػػػػ  بيانػػػػػػػػػػات أك معمكمػػػػػػػػػػات أك مسػػػػػػػػػػتندات عػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ اختػػػػػػػػػػراؽ 

 نظـ المعمكمات دكف إذف.
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حصػػػػػػػػػػػكؿ الشػػػػػػػػػػػخص لنفسػػػػػػػػػػػو أك ل يػػػػػػػػػػػره عمػػػػػػػػػػػ  أمػػػػػػػػػػػكاؿ دكف كجػػػػػػػػػػػو حػػػػػػػػػػػؽ عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ التحايػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػ  

 الأجيزة. 

 تحكيؿ أمكاؿ دكف حؽ عف طريؽ اختراؽ الأجيزة.

تحكيػػػػػػػػػػػػؿ أمػػػػػػػػػػػػكاؿ مسػػػػػػػػػػػػتمدة بطريػػػػػػػػػػػػؽ غيػػػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػػػركع عػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ الأجيػػػػػػػػػػػػزة بقصػػػػػػػػػػػػد غسػػػػػػػػػػػػميا كتمكيػػػػػػػػػػػػو 

 مصدرىا.

 في قاعدة المعمكمات.إتلاؼ أك تشكيو البيانات أك المعمكمات أك المستندات المختزنة 

اسػػػػػػػػػػػػتخداـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات المختزنػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي قاعػػػػػػػػػػػػدة نظػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػات بقصػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػاس بحرمػػػػػػػػػػػػة الحيػػػػػػػػػػػػاة 

 الخاصة لم ير أك حقكقيـ.

ت ييػػػػػػػػػػر الحقيقػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي البيانػػػػػػػػػػات أك المعمكمػػػػػػػػػػات أك المسػػػػػػػػػػتندات التػػػػػػػػػػي تحكييػػػػػػػػػػا قاعػػػػػػػػػػدة نظػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات 

 التعديؿ.عف طريؽ الإضافة أك الحذؼ أك المحك الكمي أك الجزئي أك 

 حصكؿ الشخص عم  نسخة مف البرامج المختزنة في قاعدة نظـ المعمكمات دكف إذف.

حصػػػػػػػػػػػػػكؿ الشػػػػػػػػػػػػػخص عمػػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػػات أك المعمكمػػػػػػػػػػػػػات أك المسػػػػػػػػػػػػػتندات التػػػػػػػػػػػػػي تحكييػػػػػػػػػػػػػا قاعػػػػػػػػػػػػػدة نظػػػػػػػػػػػػػـ 

 المعمكمات بقصد إفشائيا أك قيامو بإفشائيا فعلا أك الانتفاع بيا بأم طريؽ.

أك البيانػػػػػػػػػػػات أك المسػػػػػػػػػػػتندات التػػػػػػػػػػػي تحكييػػػػػػػػػػػا قاعػػػػػػػػػػػدة نظػػػػػػػػػػػـ الاطػػػػػػػػػػػلاع بػػػػػػػػػػػأم طريػػػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػػػات 

 المعمكمات دكف إذف بقصد معرفتيا.

التسػػػػػػػػػػبب خطػػػػػػػػػػأ فػػػػػػػػػػي حصػػػػػػػػػػكؿ ال يػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػ  أمػػػػػػػػػػكاؿ أك بيانػػػػػػػػػػات أك معػػػػػػػػػػدات أك معمكمػػػػػػػػػػات أك مسػػػػػػػػػػتندات 

 أك في ارتكاب فعؿ مف الأفعاؿ المذككرة أعلاه.

 الإجراءات كالتدابير الكاجب اتباعيا :
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عيػػػػػػػػػػػػػػػػػيف كالأشػػػػػػػػػػػػػػػػػخاص المعنػػػػػػػػػػػػػػػػػكييف كالمؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػات الفرديػػػػػػػػػػػػػػػػػة إذا اقترنػػػػػػػػػػػػػػػػػت مسػػػػػػػػػػػػػػػػػاءلة الأشػػػػػػػػػػػػػػػػػخاص الطبي

الجريمػػػػػػػػػػػػػػة لصػػػػػػػػػػػػػػالل الأشػػػػػػػػػػػػػػخاص كالمؤسسػػػػػػػػػػػػػػات أك بأسػػػػػػػػػػػػػػمائيا بالإضػػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػػػاءلة الأشػػػػػػػػػػػػػػخاص 

 الطبيعييف مف مقترفييا كشركائيـ.

إدمػػػػػػػػاج نصػػػػػػػػكص جػػػػػػػػرائـ نظػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػات فػػػػػػػػي قػػػػػػػػانكف العقكبػػػػػػػػات الػػػػػػػػكطني عمػػػػػػػػ  أف يفػػػػػػػػرد ليػػػػػػػػا فصػػػػػػػػؿ 

 خاص.

القضػػػػػػػػػػػػػائية كرجػػػػػػػػػػػػػاؿ التحقيػػػػػػػػػػػػػؽ كالقضػػػػػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػػػػػ  كيفيػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ أجيػػػػػػػػػػػػػزة تػػػػػػػػػػػػػدريب رجػػػػػػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػػػػػػػرطة 

المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات كأدكاتيػػػػػػػػػػػػػػػػا كأشػػػػػػػػػػػػػػػػرطتيا ك لات الطباعػػػػػػػػػػػػػػػػة الخاصػػػػػػػػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػػػػػػػػا كالإحاطػػػػػػػػػػػػػػػػة بكيفيػػػػػػػػػػػػػػػػة إسػػػػػػػػػػػػػػػػاءة 

 استخداميا.

تػػػػػػػػػػػدريب رجػػػػػػػػػػػاؿ الشػػػػػػػػػػػرطة القضػػػػػػػػػػػائية كالتحقيػػػػػػػػػػػؽ كالقضػػػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػػػ  كيفيػػػػػػػػػػػة الكشػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػػذه الجػػػػػػػػػػػرائـ 

ثباتيا.  كا 

ا خاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ المسػػػػػػػػاعدات كالإنابػػػػػػػػة القضػػػػػػػػائية لمكشػػػػػػػػؼ حػػػػػػػػث الػػػػػػػػدكؿ عمػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػاكف فيمػػػػػػػػا بينيػػػػػػػػ

عػػػػػػػػػػف ىػػػػػػػػػػذه الجػػػػػػػػػػرائـ  كجمػػػػػػػػػػع الأدلػػػػػػػػػػة لإثباتيػػػػػػػػػػا  كتسػػػػػػػػػػميـ المجػػػػػػػػػػرميف المقتػػػػػػػػػػرفيف ليػػػػػػػػػػا  كتنفيػػػػػػػػػػذ الأحكػػػػػػػػػػاـ 

 الأجنبية الصادرة بالإدانة كالعقكبة عم  رعايا الدكلة المقترفيف ليا بالخارج.

لأمانػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػة لمجمػػػػػػػػػػػس كزراء كمػػػػػػػػػػػف جانػػػػػػػػػػػب  خػػػػػػػػػػػر تعكػػػػػػػػػػػؼ جامعػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػدكؿ العربيػػػػػػػػػػػة ممثمػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي ا

الداخميػػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػػرب عمػػػػػػػػػػػ  إعػػػػػػػػػػػداد مشػػػػػػػػػػػركع اتفاقيػػػػػػػػػػػة عربيػػػػػػػػػػػة لجػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر ككػػػػػػػػػػػذلؾ إنشػػػػػػػػػػػاء لجنػػػػػػػػػػػة 

تتػػػػػػػػػػألؼ مػػػػػػػػػػف ممثمػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدكؿ الأعضػػػػػػػػػػاء لمتابعػػػػػػػػػػة كافػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػتجدات التقنيػػػػػػػػػػة كالاتفاقيػػػػػػػػػػات 

ا الشػػػػػػػػػأف  لػػػػػػػػػػذلؾ الدكليػػػػػػػػػة المتعمقػػػػػػػػػة بجػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػكتر كالعمػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػ  تكحيػػػػػػػػػد التشػػػػػػػػػريعات العربيػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػذ

فقػػػػػػػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػػػػػػػػاركت السػػػػػػػػػػػػػػػػػمطة الكطنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة الفمسػػػػػػػػػػػػػػػػػطينية ممثمػػػػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػػػػديكاف الفتػػػػػػػػػػػػػػػػػكل كالتشػػػػػػػػػػػػػػػػػريع بتػػػػػػػػػػػػػػػػػاريد 
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بتقػػػػػػػػػػػػػػػديـ كرقػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػؿ حػػػػػػػػػػػػػػػكؿ جػػػػػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػػػػػكتر كالإنترنػػػػػػػػػػػػػػػت بالتعػػػػػػػػػػػػػػػاكف مػػػػػػػػػػػػػػػع كزارة  24/58/1553

 الداخمية )الإدارة العامة لمعلاقات العربية كالشرطة الجنائية الدكلية الانتربكؿ( .

 لي :المستكل الدك  -ج

الجػػػػػػػػػػرائـ المتعمقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالكمبيكتر تتضػػػػػػػػػػمف مكقفػػػػػػػػػػا متحػػػػػػػػػػكلا أك متػػػػػػػػػػنقلا  أك متحركػػػػػػػػػػا كذلػػػػػػػػػػؾ بسػػػػػػػػػػبب طبيعػػػػػػػػػػة 

الكمبيػػػػػػػػػػػػػكتر. فػػػػػػػػػػػػػإف إمكانيػػػػػػػػػػػػػة التخػػػػػػػػػػػػػزيف متزايػػػػػػػػػػػػػدة ككػػػػػػػػػػػػػذلؾ التحريػػػػػػػػػػػػػؾ  كانتقػػػػػػػػػػػػػاء البيانػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلاؿ 

الاتصػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػػافة بعيػػػػػػػػػػدة  كالقػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػ  الاتصػػػػػػػػػػاؿ كنقػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػات كتحكيميػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػيف الكمبيػػػػػػػػػػكتر 

ات كبيػػػػػػػػػرة. ككنتيجػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػإف عػػػػػػػػػدد الأمكنػػػػػػػػػة كالػػػػػػػػػدكؿ التػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػكف متكرطػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مسػػػػػػػػػاف

فػػػػػػػي حػػػػػػػالات جػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػكتر فػػػػػػػي تزايػػػػػػػد كقػػػػػػػد ترتكػػػػػػػب الجريمػػػػػػػة فػػػػػػػي نظػػػػػػػاـ عػػػػػػػدلي معػػػػػػػيف كجزئػػػػػػػي فػػػػػػػي 

 نظاـ ثاف كثالث كمف أم مكاف في العالـ.

م نظػػػػػػػػػػاـ كمػػػػػػػػػع خاصػػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػػد المتحػػػػػػػػػرؾ فإنػػػػػػػػػػو لا بػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػػد مكػػػػػػػػػػاف كقػػػػػػػػػكع الجريمػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػث أف أ

قضػػػػػػػػػػائي يجػػػػػػػػػػب أف يتعامػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػا )التحقيػػػػػػػػػػؽ كالمحاكمػػػػػػػػػػة(. أمػػػػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػػػت الجريمػػػػػػػػػػة تتطمػػػػػػػػػػب تػػػػػػػػػػدخؿ 

دكلتػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػإف تصػػػػػػػػػارع الأنظمػػػػػػػػػة القضػػػػػػػػػائية أمػػػػػػػػػر كارد  إذا لػػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػاؾ اتفاقيػػػػػػػػػات ثنائيػػػػػػػػػة أك قػػػػػػػػػانكف 

 دكلي تمتزـ بو الأطراؼ المعنية.

فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػف التشػػػػػػػػػريعات ل فعػػػػػػػػػاؿ  كيػػػػػػػػػرتبط مػػػػػػػػػع مشػػػػػػػػػكمة الحػػػػػػػػػد المتحػػػػػػػػػرؾ  مشػػػػػػػػػكمة تتعمػػػػػػػػػؽ بسػػػػػػػػػيادة الدكلػػػػػػػػػة

التػػػػػػػػي تحصػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػ  أراضػػػػػػػػييا  كالسػػػػػػػػؤاؿ ىنػػػػػػػػا كيػػػػػػػػؼ يتحػػػػػػػػدد مكػػػػػػػػاف الجريمػػػػػػػػة  فػػػػػػػػبعض الػػػػػػػػدكؿ تػػػػػػػػرل أف 

مكػػػػػػػػػاف ارتكػػػػػػػػػاب الجريمػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػده عمػػػػػػػػػ  مبػػػػػػػػػدأ الكجػػػػػػػػػكد فػػػػػػػػػي الكقػػػػػػػػػت ذاتػػػػػػػػػو حيػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػد 

 مكاف جريمة بناء عم  حدكثيا في مكاف ما أك جزء منيا.

أمػػػػػػػا المبػػػػػػػدأ الثػػػػػػػاني فػػػػػػػي تحديػػػػػػػػد الجريمػػػػػػػة فيعتمػػػػػػػد عمػػػػػػػ  مكػػػػػػػاف الأثػػػػػػػػر  فالمكػػػػػػػاف الػػػػػػػذم يظيػػػػػػػر فيػػػػػػػو أثػػػػػػػػر 

الجريمػػػػػػػػػػػة يعػػػػػػػػػػػد مكػػػػػػػػػػػاف ارتكابيػػػػػػػػػػػا  كىػػػػػػػػػػػذا المبػػػػػػػػػػػدأ مقبػػػػػػػػػػػكؿ فػػػػػػػػػػػي دكؿ كثيػػػػػػػػػػػرة  خاصػػػػػػػػػػػة الأكركبيػػػػػػػػػػػة. كىنػػػػػػػػػػػا 
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تصػػػػػػػػػػبل جػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػكتر ذات صػػػػػػػػػػمة. )فػػػػػػػػػػالفرد الػػػػػػػػػػذم يضػػػػػػػػػػ ط عمػػػػػػػػػػ  لكحػػػػػػػػػػة مفػػػػػػػػػػاتيل الكمبيػػػػػػػػػػكتر فػػػػػػػػػػي 

يػػػػػػػػػػػدخؿ عمػػػػػػػػػػػ  بيانػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػي بمػػػػػػػػػػػد )ب( كيمكػػػػػػػػػػػف أف يحكليػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػ  بمػػػػػػػػػػػد )ج(  مثػػػػػػػػػػػؿ  بمػػػػػػػػػػػد )أ( يمكػػػػػػػػػػػف أف

 تحكيؿ العملات أك الحكالات المالية.

كتظيػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػكمة أخػػػػػػػػػػرل كىػػػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػػػؽ بالسػػػػػػػػػػمككيات المنحرفػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الجػػػػػػػػػػرائـ ذات الصػػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػػالكمبيكتر 

كىػػػػػػػػي تتعمػػػػػػػػؽ باسػػػػػػػػتخداـ فيركسػػػػػػػػات الكمبيػػػػػػػػكتر  فػػػػػػػػإذا تمكػػػػػػػػف شػػػػػػػػخص مػػػػػػػػا مػػػػػػػػف دخػػػػػػػػكؿ قاعػػػػػػػػدة البيانػػػػػػػػات 

د البنػػػػػػػػػكؾ  كغػػػػػػػػػذاىا بأحػػػػػػػػػد الفيركسػػػػػػػػػات  ككػػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػػذا الفيػػػػػػػػػركس مبرمجػػػػػػػػػا بحيػػػػػػػػػث ينقػػػػػػػػػؿ نفسػػػػػػػػػو إلػػػػػػػػػ  لأحػػػػػػػػػ

بػػػػػػػػػلاد أخػػػػػػػػػرل  أك مػػػػػػػػػدف أخػػػػػػػػػرل. كعنػػػػػػػػػدما يػػػػػػػػػدمر الفيػػػػػػػػػركس يػػػػػػػػػدمر برنػػػػػػػػػامج البنػػػػػػػػػؾ  فػػػػػػػػػإف الأثػػػػػػػػػر النػػػػػػػػػاجـ 

عػػػػػػػف ذلػػػػػػػؾ يظيػػػػػػػر فػػػػػػػي أكثػػػػػػػر مػػػػػػػف دكلػػػػػػػة  فػػػػػػػأم مػػػػػػػف ىػػػػػػػذه الػػػػػػػدكؿ ليػػػػػػػا حػػػػػػػؽ التحقيػػػػػػػؽ كالحكػػػػػػػـ فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه 

ىػػػػػػػػػػك مكػػػػػػػػػػاف اسػػػػػػػػػػتخداـ الكمبيػػػػػػػػػػكتر فػػػػػػػػػػي تنفيػػػػػػػػػػذ العمميػػػػػػػػػػة )بمػػػػػػػػػػد أ( أـ البمػػػػػػػػػػد الجريمػػػػػػػػػػة. إف مكػػػػػػػػػػاف الجريمػػػػػػػػػػة 

الػػػػػػػػػػذم تحكلػػػػػػػػػػت إليػػػػػػػػػػو البيانػػػػػػػػػػات )بمػػػػػػػػػػد ب(. كالمبػػػػػػػػػػدأ الأكثػػػػػػػػػػر تطبيقػػػػػػػػػػا فيمػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػالجرائـ المتصػػػػػػػػػػمة 

بػػػػػػػػػػػالكمبيكتر يقػػػػػػػػػػػكد إلػػػػػػػػػػػ  نتيجػػػػػػػػػػػة مفادىػػػػػػػػػػػا أف مكػػػػػػػػػػػاف جريمػػػػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػػػػكتر يتحػػػػػػػػػػػدد فػػػػػػػػػػػي المكػػػػػػػػػػػاف الػػػػػػػػػػػذم 

ا يتطمػػػػػػػػب تنسػػػػػػػػيقا دكليػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف أنظمػػػػػػػػة العدالػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػة حصػػػػػػػػؿ فيػػػػػػػػو أحػػػػػػػػد أجػػػػػػػػزاء ىػػػػػػػػذه الجريمػػػػػػػػة  كىػػػػػػػػذ

 فيما يتعمؽ بالمحاكمة  كالعقكبة.

كالأسػػػػػػػػػػػاس ا خػػػػػػػػػػػر يكمػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػي تطبيػػػػػػػػػػػؽ القػػػػػػػػػػػانكف فػػػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػػػالات العناصػػػػػػػػػػػر المكجػػػػػػػػػػػكدة خػػػػػػػػػػػارج حػػػػػػػػػػػدكد 

الدكلػػػػػػػػػػػة  فيمػػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػػؽ بالاحتيػػػػػػػػػػػاؿ  كالتخريػػػػػػػػػػػب  كالاسػػػػػػػػػػػتخداـ غيػػػػػػػػػػػر المشػػػػػػػػػػػركع بكاسػػػػػػػػػػػطة الكمبيػػػػػػػػػػػػكتر أك 

و. كالمكضػػػػػػػػػػكع المشػػػػػػػػػػار إليػػػػػػػػػػو ىنػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػك الحمايػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػبعض أنػػػػػػػػػػكاع التعػػػػػػػػػػديات لممعمكمػػػػػػػػػػات المكجػػػػػػػػػػكدة فيػػػػػػػػػػ

كالجػػػػػػػػػػػػػػػػرائـ المتصػػػػػػػػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػػػػػػػػالكمبيكتر فػػػػػػػػػػػػػػػػي مكاضػػػػػػػػػػػػػػػػيع الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػاد  أك البيانػػػػػػػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػػػػػػػة..الحككمات 

 تكسع نطاؽ نظاميا العدلي إل  خارج حدكدىا لحماية أمنيا الداخمي.

الممكػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػكف البيانػػػػػػػػػات  أمػػػػػػػػػا مشػػػػػػػػػكمة الػػػػػػػػػدخكؿ المباشػػػػػػػػػر حيػػػػػػػػػث أف التقنيػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػة جعمػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف

متػػػػػػػػكافرة فػػػػػػػػي بمػػػػػػػػد مػػػػػػػػا بينمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػي مخزنػػػػػػػػة فػػػػػػػػي بمػػػػػػػػد  خػػػػػػػػر  كىػػػػػػػػذا المكقػػػػػػػػؼ أصػػػػػػػػبل منتشػػػػػػػػرا خاصػػػػػػػػة فػػػػػػػػي 
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شػػػػػػػػػبكات المعمكمػػػػػػػػػات الدكليػػػػػػػػػة. كىنػػػػػػػػػاؾ مػػػػػػػػػف ينظػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػ  أف الػػػػػػػػػدخكؿ لقكاعػػػػػػػػػد المعمكمػػػػػػػػػات الكطنيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف 

 خارج الحدكد الج رافية يعد تدخلا في استقلالية الدكلة كسيادتيا.

الـ متػػػػػػػػػػػػرابط إلكتركنيػػػػػػػػػػػػا  فيجػػػػػػػػػػػػب الاىتمػػػػػػػػػػػػاـ عمػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػتكل الػػػػػػػػػػػػدكلي بمشػػػػػػػػػػػػكمة جػػػػػػػػػػػػرائـ كبمػػػػػػػػػػػػا أف العػػػػػػػػػػػػ

الكمبيػػػػػػػػػػػكتر كخاصػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػاؿ التشػػػػػػػػػػػريعات كالتعػػػػػػػػػػػاكف المتبػػػػػػػػػػػادؿ  كيعتقػػػػػػػػػػػد مركػػػػػػػػػػػز الأمػػػػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػػػػدة 

لمتطػػػػػػػػػػكير الاجتمػػػػػػػػػػػاعي كالشػػػػػػػػػػػؤكف الإنسػػػػػػػػػػػانية أف الكقايػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف جػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر تعتمػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػ  الأمػػػػػػػػػػػف 

  كالبيانػػػػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػػػػة  كتعػػػػػػػػػػػاكف ضػػػػػػػػػػػحايا جػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر  فػػػػػػػػػػػي إجػػػػػػػػػػػراءات معالجػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػات

كمنفػػػػػػػػػػػذم القػػػػػػػػػػػانكف  كالتػػػػػػػػػػػدريب القػػػػػػػػػػػانكني  كتطػػػػػػػػػػػكر أخلاقيػػػػػػػػػػػات اسػػػػػػػػػػػتخداـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر. كالأمػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػدكلي 

لأنظمػػػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػػػػات. ففػػػػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػػػػاؿ الػػػػػػػػػػػػدكلي ىنػػػػػػػػػػػاؾ حاجػػػػػػػػػػػػة لمتعػػػػػػػػػػػػاكف الػػػػػػػػػػػػدكلي المتبػػػػػػػػػػػػادؿ  كالبحػػػػػػػػػػػػث 

أكركبػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػدمت لجنػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػكتر تكصػػػػػػػػػيات  الجنػػػػػػػػػائي كالقػػػػػػػػػانكني عػػػػػػػػػف بنػػػػػػػػػكؾ المعمكمػػػػػػػػػات  ففػػػػػػػػػي

 تتعمؽ بجرائـ الكمبيكتر تمحكرت في النقاط التالية:

المشػػػػػػػػػػػكلات القانكنيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي اسػػػػػػػػػػػتخداـ بيانػػػػػػػػػػػات الكمبيػػػػػػػػػػػكتر كالمعمكمػػػػػػػػػػػات المخزنػػػػػػػػػػػة فيػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي التحقيػػػػػػػػػػػؽ 

 الجنائي.

 الطبيعة العالمية لبعض جرائـ الكمبيكتر.

 كلمكقاية مف جرائـ الكمبيكتر.تحديد معايير لكسائؿ الأمف المعمكماتي 

 مشكمة الخصكصية كخرقيا في جرائـ الكمبيكتر.

مكقػػػػػػػػػػػؼ ضػػػػػػػػػػػحايا جػػػػػػػػػػػرائـ الكمبيػػػػػػػػػػػكتر  ىػػػػػػػػػػػذا كقػػػػػػػػػػػد لخػػػػػػػػػػػص التقريػػػػػػػػػػػر الصػػػػػػػػػػػادر عػػػػػػػػػػػف المجنػػػػػػػػػػػة الأكركبيػػػػػػػػػػػة 

 جرائـ الكمبيكتر في التالي:

 الاحتياؿ.
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 حذؼ كتدمير البيانات أك المعمكمات أك البرمجيات في الكمبيكتر.

 قانكني.الدخكؿ غير ال

 الاعتراض غير القانكني للاتصاؿ بيف الكمبيكتر كخاصة في مجاؿ التحكيؿ المالي.

 الإنتاج غير القانكني لبيانات  أك معمكمات أك برمجيات الكمبيكتر.

 التكصيات التالية: 22/58/2878كقد أقر الكزراء الأكركبيكف في اجتماعيـ بتاريد 

 كالسريعة لمتحدم الجديد لمجرائـ المتصمة بالكمبيكتر.إدراؾ أىمية الاستجابة الدقيقة 

 أف يؤخذ بالحسباف أف الجرائـ المتصمة بالكمبيكتر ذات خاصية تحكيمية.

 (.2الكعي بالحاجة الناجمة لمتناغـ بيف القانكف كالتطبيؽ كتحسيف التعاكف الدكلي القانكني)

 الخاتمة

ظمػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػػدكؿ أصػػػػػػػػػػػػبحت المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػمة العصػػػػػػػػػػػػر كبػػػػػػػػػػػػات اسػػػػػػػػػػػػتخداـ الأن

كالأفػػػػػػػػػػػراد المقيػػػػػػػػػػػاس الػػػػػػػػػػػذم يحػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػدل تطػػػػػػػػػػػكر الشػػػػػػػػػػػعكب كتقػػػػػػػػػػػدميا . فتكنكلكجيػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػاىـ 

فػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػريع إنجػػػػػػػػػاز الأعمػػػػػػػػػاؿ   الأمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذم يعنػػػػػػػػػي تنفيػػػػػػػػػذ الأىػػػػػػػػػداؼ كالخطػػػػػػػػػط التػػػػػػػػػي ترسػػػػػػػػػميا الػػػػػػػػػدكؿ 

ىنػػػػػػػػػا أصػػػػػػػػػبل لزامػػػػػػػػػان لتحقيػػػػػػػػػؽ التنميػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػادية كالاجتماعيػػػػػػػػػة كالسياسػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػي كقػػػػػػػػػت قياسػػػػػػػػػي . كمػػػػػػػػػف 

عمػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػدكؿ مػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػػماف نيضػػػػػػػػػتيا كتماشػػػػػػػػػيان مػػػػػػػػػع عصػػػػػػػػػر المعمكماتيػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػذم لا ينتظػػػػػػػػػر أحػػػػػػػػػدان 

أف تعمػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػ  مكاكبػػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػػػػػكجي كالالكتركنػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػذم نجػػػػػػػػػػػـ عػػػػػػػػػػػف تحػػػػػػػػػػػكؿ العديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف 

المجتمعػػػػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػػػػ  مجتمعػػػػػػػػػػػػات معمكماتيػػػػػػػػػػػػة تعتمػػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػػ  التقنيػػػػػػػػػػػػة الرقميػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي أداء أعماليػػػػػػػػػػػػا. إلا أف 

لمعمكماتيػػػػػػػػػػػة خمػػػػػػػػػػػؼ كرائػػػػػػػػػػػو  ثػػػػػػػػػػػاران سػػػػػػػػػػػمبية نجمػػػػػػػػػػػت عػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػت لاؿ بعػػػػػػػػػػػض الأفػػػػػػػػػػػراد كالجيػػػػػػػػػػػات عصػػػػػػػػػػػر ا

لمتقنيػػػػػػػػات المعمكماتيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي غيػػػػػػػػر ال ػػػػػػػػرض الػػػػػػػػذم خمقػػػػػػػػت مػػػػػػػػف أجمػػػػػػػػو   الأمػػػػػػػػر الػػػػػػػػذم أثػػػػػػػػر عمػػػػػػػػ  حقػػػػػػػػكؽ 
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الأفػػػػػػػػػػػػػراد كحريػػػػػػػػػػػػػاتيـ حيػػػػػػػػػػػػػث كفػػػػػػػػػػػػػرت الأنظمػػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػػة  كسػػػػػػػػػػػػػيمة جديػػػػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػػػػي أيػػػػػػػػػػػػػدم مجرمػػػػػػػػػػػػػي 

الجػػػػػػػػػرائـ   كمػػػػػػػػػا أضػػػػػػػػػح  النظػػػػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػػػػاتي ذاتػػػػػػػػػو محػػػػػػػػػلان  المعمكماتيػػػػػػػػػة لتسػػػػػػػػػييؿ ارتكػػػػػػػػػاب العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف

ساءة استخدامو .  للاعتداء عميو كا 

كلقػػػػػػػػػػد ألقػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػذا التطػػػػػػػػػػكر التكنكلػػػػػػػػػػكجي المعمكمػػػػػػػػػػاتي مسػػػػػػػػػػؤكلية كبيػػػػػػػػػػرة عمػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػاتؽ المشػػػػػػػػػػرع الجنػػػػػػػػػػائي 

لمكاجيػػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػػرائـ المعمكماتيػػػػػػػػػػػة الناشػػػػػػػػػػػئة عػػػػػػػػػػػف إسػػػػػػػػػػػاءة اسػػػػػػػػػػػتخداـ الأنظمػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػة خاصػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي 

قػػػػػػػػػانكف العقكبػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػف الإحاطػػػػػػػػػة بيػػػػػػػػػذه الجػػػػػػػػػرائـ لأف قكاعػػػػػػػػػده كضػػػػػػػػػعت ابتػػػػػػػػػداء ظػػػػػػػػػؿ قصػػػػػػػػػكر نصػػػػػػػػػكص 

لحمايػػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػػكاؿ ذات الطبيعػػػػػػػػػػة الماديػػػػػػػػػػة المممكسػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػي ليػػػػػػػػػػا كيػػػػػػػػػػاف فػػػػػػػػػػي الفضػػػػػػػػػػاء الخػػػػػػػػػػارجي الأمػػػػػػػػػػر 

  الذم يتعذر معو حماية القيـ غير المادية المتكلدة عف المعمكماتية .
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 الفصل السابع
 المعمكماتاسترجاع 
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 المقدمة
إف مفتػػػػػػػػػاح النجػػػػػػػػػػاح فػػػػػػػػػػي الحصػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػائج بحػػػػػػػػػػث جيػػػػػػػػػػدة  تكمػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػي نكعيػػػػػػػػػػة الاستفسػػػػػػػػػػارات  أك 

الأسػػػػػػػػػػػئمة  أك العبػػػػػػػػػػػارات أك الكممػػػػػػػػػػػات المفتاحيػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي نقػػػػػػػػػػػكـ بإدخاليػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي محركػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػث. لكػػػػػػػػػػػف 

يقكمػػػػػػػػػػػػكف عػػػػػػػػػػػػادة المشػػػػػػػػػػػكمة الأساسػػػػػػػػػػػػية ىنػػػػػػػػػػػػا تكمػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػػي أف ال البيػػػػػػػػػػػػة العظمػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػتخدميف لا 

بإدخػػػػػػػػػػػػػاؿ الاستفسػػػػػػػػػػػػػارات أك الكممػػػػػػػػػػػػػات المفتاحيػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػحيحة  كالتػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػػػػػػػ  الحصػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػ  

النتػػػػػػػػػػػائج المطمكبػػػػػػػػػػػة  عػػػػػػػػػػػادةن مػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػف الكصػػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػات بسػػػػػػػػػػػيكلة  عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ 

إجػػػػػػػػػراء بحػػػػػػػػػث بسػػػػػػػػػيط فػػػػػػػػػي العنكبكتيػػػػػػػػػة. كيػػػػػػػػػرل الػػػػػػػػػبعض أنػػػػػػػػػو لػػػػػػػػػيس ثمػػػػػػػػػة كصػػػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػػػر دكف بحػػػػػػػػػث 

البحػػػػػػث المباشػػػػػػر ىنػػػػػػا إمكانيػػػػػػة البحػػػػػػث عػػػػػػف الإنتػػػػػػاج الفكػػػػػػرم دكف كيعنػػػػػػي  .Open Search حػػػػػػر

أيػػػػػػػػػة عكائػػػػػػػػػؽ. كلػػػػػػػػػذا أحياننػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػا ييطمػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػ  أدكات البحػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػي مصػػػػػػػػػادر الكصػػػػػػػػػكؿ المباشػػػػػػػػػر  أدكات 

البحػػػػػػػػػػث الحػػػػػػػػػػر.. كالجػػػػػػػػػػدير بالػػػػػػػػػػذكر أنػػػػػػػػػػو عػػػػػػػػػػادةن مػػػػػػػػػػا تكصػػػػػػػػػػؼ محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػالأدكات الشػػػػػػػػػػاممة  

 Open صػػػػػػػػػادر الكصػػػػػػػػػكؿ المباشػػػػػػػػػرفيمػػػػػػػػػا يكصػػػػػػػػػؼ النمطػػػػػػػػػاف ا خػػػػػػػػػراف بػػػػػػػػػالأدكات المخصصػػػػػػػػػة لم

access-specific tools.  

 أدوات البحث عن المعمومات
 :تقسـ أدكات البحث إل  مجمكعة مف الاقساـ اك فئات رئيسية كىي

 الادلة المكضكعية -
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 محركات البحث -

 البكابات -

 الأدلة -أكلا

نػػػػػػػػػػػػػاكيف يمكػػػػػػػػػػػػػف مقاربػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػدليؿ المكضػػػػػػػػػػػػػكعي بالبحػػػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػػػي قاعػػػػػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػػػػػ ير تشػػػػػػػػػػػػػمؿ ع   

كشػػػػػػػػػػركح. اعػػػػػػػػػػدتيا مكاقػػػػػػػػػػع الكيػػػػػػػػػػب كقػػػػػػػػػػاـ العػػػػػػػػػػاممكف بمؤسسػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػدليؿ المكضػػػػػػػػػػكعي بانتقائيػػػػػػػػػػا كتنظيميػػػػػػػػػػا 

فػػػػػػػػػػي فئػػػػػػػػػػات مكضػػػػػػػػػػكعية كعميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػيمكف تعريػػػػػػػػػػؼ الادلػػػػػػػػػػو المكضػػػػػػػػػػكعية كمكاقػػػػػػػػػػع متخصصػػػػػػػػػػة بالانترنػػػػػػػػػػت 

 -التربيػػػػػػػػػػػػػػة  -لمكاقػػػػػػػػػػػػػع أخػػػػػػػػػػػػػرل كتنظيميػػػػػػػػػػػػػا تحػػػػػػػػػػػػػت رؤكس مكضػػػػػػػػػػػػػكعات اخػػػػػػػػػػػػػرل كاسػػػػػػػػػػػػػعة مثػػػػػػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػػػػػػػف 

باعتمػػػػػػػػػػاد مكضػػػػػػػػػكعات عريضػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػ  اف تجػػػػػػػػػػد المكضػػػػػػػػػكع المحػػػػػػػػػػدد الػػػػػػػػػػذم كالعمػػػػػػػػػكـ كيمكػػػػػػػػػػف أف تتصػػػػػػػػػفل 

ترغػػػػػػػػػػػػػب فيػػػػػػػػػػػػػو اك اف تقػػػػػػػػػػػػػكـ بالبحػػػػػػػػػػػػػث ضػػػػػػػػػػػػػمف الػػػػػػػػػػػػػدليؿ المكضػػػػػػػػػػػػػكعي باسػػػػػػػػػػػػػتخداـ كممػػػػػػػػػػػػػات مفتاحيػػػػػػػػػػػػػة. اف 

البحػػػػػػػػث داخػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػدليؿ المكضػػػػػػػػكعي يشػػػػػػػػبو حالػػػػػػػػة الزبػػػػػػػػكف داخػػػػػػػػؿ المحػػػػػػػػلات التجاريػػػػػػػػة كىػػػػػػػػك يسػػػػػػػػأؿ احػػػػػػػػد 

الخبػػػػػػػػز ثػػػػػػػػـ يتكجػػػػػػػػو بعػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػؾ مباشػػػػػػػػرة العػػػػػػػػامميف بالمحػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػ  الجنػػػػػػػػاح الػػػػػػػػذم يكجػػػػػػػػد بػػػػػػػػو احػػػػػػػػد انػػػػػػػػكاع 

الػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػرؼ المعنػػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػػالامر دكف اف يضػػػػػػػػػػػيع كقتػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػي مشػػػػػػػػػػػاىدة بضػػػػػػػػػػػائع اخػػػػػػػػػػػرل ي طػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػدليؿ 

الكاحػػػػػػػػػػػػد جػػػػػػػػػػػػزء صػػػػػػػػػػػػ ير ممػػػػػػػػػػػػا يتػػػػػػػػػػػػكافر مػػػػػػػػػػػػف مكاقػػػػػػػػػػػػع الانترنػػػػػػػػػػػػت. فعمػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػػػػػأف دليػػػػػػػػػػػػؿ 

% 2الػػػػػػػػذم يعػػػػػػػػد اكبػػػػػػػػر دليػػػػػػػػؿ مكضػػػػػػػػكعي كالأكثػػػػػػػػر شػػػػػػػػعبية فأنػػػػػػػػو ي طػػػػػػػػي اقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف  yahoo يػػػػػػػػاىك

لػػػػػػػػػػػذيف ينشػػػػػػػػػػػؤكف الػػػػػػػػػػدليؿ المكضػػػػػػػػػػػكعي ىػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػذيف يحػػػػػػػػػػددكف الفئػػػػػػػػػػػات المكضػػػػػػػػػػػكعية التػػػػػػػػػػػي كالاشػػػػػػػػػػخاص ا

يجػػػػػػػػػب اف تكػػػػػػػػػكف عمػػػػػػػػػ  رأس القائمػػػػػػػػػة. كنظػػػػػػػػػرا ل يػػػػػػػػػاب ترتيػػػػػػػػػب ىرمػػػػػػػػػي معيػػػػػػػػػارم أك ل ػػػػػػػػػة مكحػػػػػػػػػدة تؤخػػػػػػػػػذ 

منيػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػػطمحات المكضػػػػػػػػػػػػكعية كيمكنػػػػػػػػػػػؾ إف تتصػػػػػػػػػػػػفل الأدلػػػػػػػػػػػػة المكضػػػػػػػػػػػكعية ككأنػػػػػػػػػػػػؾ تتعامػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػع 

فئػػػػػػػػػػػات المكضػػػػػػػػػػػكعية )الجػػػػػػػػػػػذع( الػػػػػػػػػػػ  الاسػػػػػػػػػػػفؿ شػػػػػػػػػػػجرة مكضػػػػػػػػػػػكع معػػػػػػػػػػػيف أم مػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػتكل الاعمػػػػػػػػػػػ  لم

خػػػػػػػػػػػػلاؿ اغصػػػػػػػػػػػػاف الشػػػػػػػػػػػػجرة لتضػػػػػػػػػػػػيؽ المكضػػػػػػػػػػػػكع اكثػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػأكثر ب ػػػػػػػػػػػػرض تحديػػػػػػػػػػػػده الػػػػػػػػػػػػ  اف تسػػػػػػػػػػػػترجع 

الكثيقػػػػػػػػػػة اك الممػػػػػػػػػػؼ المرغػػػػػػػػػػكب فيػػػػػػػػػػو. كاليػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػف كراء اعػػػػػػػػػػداد ىػػػػػػػػػػذه الادلػػػػػػػػػػة حتػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػتمكف المسػػػػػػػػػػتفيد 
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كصػػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػفل المعمكمػػػػػػػػػػات  فاعتمػػػػػػػػػػػاد طريقػػػػػػػػػػة الكممػػػػػػػػػػػات المفتاحيػػػػػػػػػػة يمكنػػػػػػػػػػػؾ ال

مباشػػػػػػػػػػػرة الػػػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػػػادر ذات الصػػػػػػػػػػػمة بمصػػػػػػػػػػػطمل البحػػػػػػػػػػػث المستخدـ.كلمحصػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػػائج افضػػػػػػػػػػػؿ 

 -:بأمكانؾ اف تعتمد المقاربة التالية

 ادخؿ الدليؿ المكضكعي

 البحث عف كممة )كاصفو(

 انظر مجددا في القائمة المستحصؿ عمييا مف قاعدة بيانات الدليؿ

كاصػػػػػػػػػفات كفػػػػػػػػػي افضػػػػػػػػػؿ حالػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػتجد انػػػػػػػػػو يمكػػػػػػػػػف انتقػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػ  مكقػػػػػػػػػع يػػػػػػػػػذكر اف لديػػػػػػػػػو الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف ال

 البحث في احد ىذه المكاقع

تصػػػػػػػػػػػػػفل الكاصػػػػػػػػػػػػػفات كاذا كانػػػػػػػػػػػػػت امكانيػػػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػػث متػػػػػػػػػػػػػكافرة فابحػػػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػػػي المكقػػػػػػػػػػػػػع عػػػػػػػػػػػػػف )بعػػػػػػػػػػػػػض 

 المكاصفات(

اف جانػػػػػػػػػػػػػب القػػػػػػػػػػػػػكة الكاممػػػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػػػي الادلػػػػػػػػػػػػػة المكضػػػػػػػػػػػػػكعية مقارنػػػػػػػػػػػػػة بمحركػػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػػث تتمثػػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػػي    

المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي الفئػػػػػػػػػات المكضػػػػػػػػػكعية كيكجػػػػػػػػػد بالانترنػػػػػػػػػت الانسػػػػػػػػػاف ىػػػػػػػػػك الػػػػػػػػػذم يقػػػػػػػػػكـ بتنظػػػػػػػػػيـ مصػػػػػػػػػادر 

عػػػػػػػػػدد كبيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الادلػػػػػػػػػة المكضػػػػػػػػػكعية كيقػػػػػػػػػكـ كػػػػػػػػػؿ كاحػػػػػػػػػد منيػػػػػػػػػا بتجزئػػػػػػػػػة المعمكمػػػػػػػػػات كتنظيميػػػػػػػػػا كفقػػػػػػػػػا 

 .لطريقتو الخاصة

البحػػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػات بكاسػػػػػػػػػػػػطة  كتقػػػػػػػػػػػػدـ الأدلػػػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػػػتخدـ طريقػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػريعة لمبػػػػػػػػػػػػدء بعمميػػػػػػػػػػػػات   

مكضػػػػػػػػػػػػػكع لائحػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف  ينػػػػػػػػػػػػػدرج تحػػػػػػػػػػػػػت كػػػػػػػػػػػػػػؿتفحػػػػػػػػػػػػػص المكاضػػػػػػػػػػػػػيع المصػػػػػػػػػػػػػنفة التػػػػػػػػػػػػػػي يعرضػػػػػػػػػػػػػيا  إذ 

المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات  المكاضػػػػػػػػػػػػػيع الفرعيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػيمكف لممسػػػػػػػػػػػػػتخدـ أف يتفحصػػػػػػػػػػػػػيا تباعػػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػػ  أف يصػػػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػػػ 

المطمكبػػػػػػػػػة  كفػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػاؿ عػػػػػػػػػدـ كجػػػػػػػػػكد المعمكمػػػػػػػػػات تحػػػػػػػػػت المكضػػػػػػػػػكع الػػػػػػػػػذم اختػػػػػػػػػاره المسػػػػػػػػػتخدـ  يتراجػػػػػػػػػع 

 ...كيختار مكضكعا رئيسيا  خر ليقكـ بالبحث في تفرعاتو مف جديد  كىكذا
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أدلػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث تعمػػػػػػػػػؿ أيضػػػػػػػػػا  ا السػػػػػػػػػياؽ لابػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف تكضػػػػػػػػػيل مػػػػػػػػػف أف ىنػػػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػفكفػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػذ   

 yahoo – AltaVista – excite :كمحركات منيا

 محركات البحث -ثانيا:
 مفيكـ محركات البحث

يشػػػػػػػػػػارؾ محػػػػػػػػػػرؾ البحػػػػػػػػػػث دليػػػػػػػػػػؿ البحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي ككنيػػػػػػػػػػا مرحمػػػػػػػػػػة متقدمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػفحات العنكبكتيػػػػػػػػػػة      

مجػػػػػػػػػػالاتيـ.  يفيػػػػػػػػػػد البػػػػػػػػػػاحثيف مػػػػػػػػػػف معمكمػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػيحيػػػػػػػػػػث تبحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػفحات العنكبكتيػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػا 

عػػػػػػػػػػػػػرؼ زيػػػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػػػػادم محركػػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػػػػ  أنيػػػػػػػػػػػػػا "أدكات بحػػػػػػػػػػػػػث تعمػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلاؿ 

اسػػػػػػػػػػػػتراتيجيات بحػػػػػػػػػػػػث مفتكحػػػػػػػػػػػػة  باسػػػػػػػػػػػػتخداـ بحػػػػػػػػػػػػث محػػػػػػػػػػػػددة مثػػػػػػػػػػػػؿ المنطػػػػػػػػػػػػؽ البػػػػػػػػػػػػكليني أك اسػػػػػػػػػػػػتراتيجيات

بحػػػػػػػػث بالم ػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة مػػػػػػػػثلا  كذلػػػػػػػػؾ لمبحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي حقػػػػػػػػكؿ أك كثػػػػػػػػائؽ نصػػػػػػػػية  كالأكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػؾ أنيػػػػػػػػا ت

عػػػػػػػػػف أشػػػػػػػػػياء كالصػػػػػػػػػكر كالخػػػػػػػػػرائط كالأشػػػػػػػػػكاؿ الأخػػػػػػػػػرل فػػػػػػػػػي بيئػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػددة ىػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػػػػت كذلػػػػػػػػػؾ 

يعنػػػػػػػػػػي أنيػػػػػػػػػػا تبحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي ملايػػػػػػػػػػيف المكاقػػػػػػػػػػع كمميػػػػػػػػػػارات الكممػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي كقػػػػػػػػػػت محػػػػػػػػػػدد كتتميػػػػػػػػػػز بسػػػػػػػػػػرعة 

الاسػػػػػػػػػتجابة كعػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػكف إجاباتيػػػػػػػػػا إمػػػػػػػػػا مكاقػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػ  الإنترنػػػػػػػػػت تتػػػػػػػػػكافر فييػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػؿ المصػػػػػػػػػطمحات 

أك بعضػػػػػػػػػػػػيا  أك مكاقػػػػػػػػػػػػع محػػػػػػػػػػػػددة سػػػػػػػػػػػػمفا مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػػرؼ بأدلػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػـ البحػػػػػػػػػػػػث عنيػػػػػػػػػػػػا 

أشػػػػػػػػار المفيػػػػػػػػكـ السػػػػػػػػابؽ إلػػػػػػػػ  الطبيعػػػػػػػػة العامػػػػػػػػة لأدكات البحػػػػػػػػث  ."Search Directories البحػػػػػػػػث

عمػػػػػػػػػػػػ  العنكبكتيػػػػػػػػػػػػة  كلػػػػػػػػػػػػيس لمحػػػػػػػػػػػػرؾ البحػػػػػػػػػػػػث بمفػػػػػػػػػػػػرده  كمػػػػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػػػػار التعريػػػػػػػػػػػػؼ العػػػػػػػػػػػػاـ إلػػػػػػػػػػػػ  البحػػػػػػػػػػػػث 

السػػػػػػػػػػػػابؽ يمكػػػػػػػػػػػػف تخصيصػػػػػػػػػػػػو بمختمػػػػػػػػػػػػؼ أشػػػػػػػػػػػػكاؿ مصػػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػػات. كعمػػػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػػػاف المفيػػػػػػػػػػػػكـ 

لػػػػػػػػػػػيعكس طبيعػػػػػػػػػػػة المحػػػػػػػػػػػرؾ الخاصػػػػػػػػػػػة.. كمػػػػػػػػػػػف التعريفػػػػػػػػػػػات أيضػػػػػػػػػػػا التػػػػػػػػػػػي كضػػػػػػػػػػػعت لمحركػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػث: 

أنيػػػػػػػػػػػا " عبػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػف أداة تقػػػػػػػػػػػكـ بالبحػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػي ك/ أك عػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػ  الإنترنػػػػػػػػػػػت ػػػػػػػػػػػػػ 

كالمصػػػػػػػػادر ىنػػػػػػػػا يقصػػػػػػػػد بيػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػات عمػػػػػػػػ  المكاقػػػػػػػػع ػػػػػػػػػػػ كتخػػػػػػػػزيف عناكينيػػػػػػػػا عمػػػػػػػػ  مرصػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػات 

بيػػػػػػػػػػا  ثػػػػػػػػػػـ تقػػػػػػػػػػكـ بإتاحتيػػػػػػػػػػا لممسػػػػػػػػػػتفيديف كػػػػػػػػػػؿ حسػػػػػػػػػػب المصػػػػػػػػػػطمل/ المصػػػػػػػػػػطمحات المسػػػػػػػػػػتخدمة الخػػػػػػػػػػاص 
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فػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػػث كمػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ تمكػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػف الكصػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  

 .الإنترنت

إلا أف التعريػػػػػػػػػػػػؼ السػػػػػػػػػػػػابؽ يصػػػػػػػػػػػػدؽ عمػػػػػػػػػػػػ  أدكات البحػػػػػػػػػػػػث بصػػػػػػػػػػػػفة عامػػػػػػػػػػػػة كلػػػػػػػػػػػػيس محػػػػػػػػػػػػرؾ البحػػػػػػػػػػػػث    

كىمػػػػػػػػػػػا الطريقػػػػػػػػػػػة ا ليػػػػػػػػػػػة  ع المصػػػػػػػػػػػادر مػػػػػػػػػػػف العنكبكتيػػػػػػػػػػػةفقػػػػػػػػػػػط ذلػػػػػػػػػػػؾ لاف الكاتػػػػػػػػػػػب ذكػػػػػػػػػػػر طريقتػػػػػػػػػػػي جمػػػػػػػػػػػ

كالبشػػػػػػػػػرية  كتعتمػػػػػػػػػد محركػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػ  الطريقػػػػػػػػػة ا ليػػػػػػػػػة فقػػػػػػػػػط فػػػػػػػػػي التجميػػػػػػػػػع كالتكشػػػػػػػػػيؼ كالبحػػػػػػػػػث  

بينمػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػد أدلػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث عمػػػػػػػػ  الطريقػػػػػػػػة البشػػػػػػػػرية فػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػة التجميػػػػػػػػع كالإضػػػػػػػػافة  ككػػػػػػػػاف التعريػػػػػػػػؼ 

 .أدكات البحث بصفة عامة السابؽ سكؼ يؤدم المعن  أفضؿ إذا ما استخدـ لتعريؼ

بعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػبؽ مػػػػػػػػػػف تعريفػػػػػػػػػػات لمحركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث  فػػػػػػػػػػاف ىنػػػػػػػػػػاؾ مجمكعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػي    

 تذكر ميزات محركات البحث عف غيره مف الأدكات الأخرل.كىي كالأتي

 ىك البحث محرؾ

 كليس العنصر البشرم  Robots اعتمادا عم  البرامج ا لية بناؤه ( مكقع تـ (1

باسػػػػػػػػػتخداـ رؤكس المكضػػػػػػػػػكعات  إنمػػػػػػػػػا بالاعتمػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػ  منزلػػػػػػػػػة  محتكياتػػػػػػػػػو تنظػػػػػػػػػيـ( لا يػػػػػػػػػتـ  (2

 .كترتيب الصفحات

 Linkعمػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػنص الكامػػػػػػػػؿ حيػػػػػػػػػث يجعػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف كػػػػػػػػؿ كممػػػػػػػػػة داخػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػنص رابػػػػػػػػػط ( يحتػػػػػػػػكم (3

 لاسترجاع النص

كػػػػػػػػػػـ ىائػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػػفحات كفػػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػث الضػػػػػػػػػػيؽ يمكػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػي  المكقػػػػػػػػػػع ( يسػػػػػػػػػػترجع ىػػػػػػػػػػذا (4

 .النتائجبعض المحركات البحث داخؿ 

 .بداخمو ال ث كالثميف مف المعمكمات صفحات العنكبكتية  بؿ يكجد ( لا يقيـ المكقع (5
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عمػػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػلاؼ الأدلػػػػػػػػػػػػة المكضػػػػػػػػػػػػكعية  فػػػػػػػػػػػػأف محركػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػث تشػػػػػػػػػػػػكؿ كشػػػػػػػػػػػػافات شػػػػػػػػػػػػاممة للانترنػػػػػػػػػػػػت 

بػػػػػػػػػػالرغـ مػػػػػػػػػػف اف محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث تيػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػػ  تكشػػػػػػػػػػيؼ كػػػػػػػػػػؿ كممػػػػػػػػػػة كاردة فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ صػػػػػػػػػػفحة مػػػػػػػػػػف 

 صفحات الكيب فاف ذلؾ

ميمػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػتحيمة فحتػػػػػػػػػػ  اكبػػػػػػػػػػر محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث لا تسػػػػػػػػػػتطيع تكشػػػػػػػػػػيؼ سػػػػػػػػػػكل مػػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػػارب  يمثػػػػػػػػػػؿ   

 .% مما يتكافر مف معمكمات في الانترنت 55-75

 -:كيتككف كؿ محرؾ بحث مف

 نظاـ لمتجميع

 نظاـ لمتكشيؼ

 خكارزمية لمبحث

 خكارزمية لمترتيب كلتنظيـ

يػػػػػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػػػػػ  النتػػػػػػػػػػػػػائج  إف كجػػػػػػػػػػػػػكد أم اخػػػػػػػػػػػػػتلاؼ كاف كػػػػػػػػػػػػػاف بسػػػػػػػػػػػػػيطا فػػػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػػػذه البػػػػػػػػػػػػػرامج الاربعػػػػػػػػػػػػػة   

المتحصػػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػػا كىػػػػػػػػذا السػػػػػػػػبب يجعػػػػػػػػؿ النتػػػػػػػػائج تختمػػػػػػػػؼ اختلافػػػػػػػػا كبيػػػػػػػػرا بػػػػػػػػيف محركػػػػػػػػات البحػػػػػػػػث حتػػػػػػػػ  

كاف كانػػػػػػػػػت تسػػػػػػػػػتخدـ مصػػػػػػػػػطمحات البحػػػػػػػػػث نفسػػػػػػػػػيا كىػػػػػػػػػذا سػػػػػػػػػبب كػػػػػػػػػافي ليجعمػػػػػػػػػؾ تتجنػػػػػػػػػب التعػػػػػػػػػكد عمػػػػػػػػػ  

 استخداـ محرؾ بحث كاحد

 أنواع محركات البحث  
 المكضكعي التخصص أ/ مف حيث

 متخصصة / محركات بحث2أ/ 

 / محركات بحث عامة1أ/ 
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 / قكاعد البيانات عم  العنكبكتية2أ/ 

 / محركات بحث متعددة3أ/ 

 التخصص الم كم حيث ب/ مف

 / محركات بحث محددة الم ة2ب/ 

 / محركات بحث متعددة الم ات1ب/ 

 التخصص الج رافي ج/ مف حيث

 / محركات بحث المناطؽ2ج/ 

 / محركات بحث إقميمية1ج/ 

  محركات بحث شاممة/ 2ج/ 

 أساليب الاسترجاع حيث د/ مف

 / محركات بحث المكاقع2د/ 

 / محركات بحث المحركات1د/ 

 / محركات بحث قكاعد البيانات2د/ 

 " التخصص النكعي " كسيط المعمكمات حيث ىػ/ مف

 / محركات بحث عامة2ىػ/ 

 / محركات بحث الفيديك1ىػ/ 
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 / محركات بحث المكاد المسمكعة2ىػ/ 

  / محركات بحث الصكر3ىػ/ 

 :البوابات -ثالثا:
بالكصػػػػػػػػػػػكؿ الػػػػػػػػػػػ  محتكيػػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػػكل فػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػكرتيا المطبكعػػػػػػػػػػػة اـ  أنيػػػػػػػػػػػا خدمػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػمل لممسػػػػػػػػػػػتفيديف  

الالكتركنيػػػػػػػػػػػة كقػػػػػػػػػػػد تبنػػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػػذا المصػػػػػػػػػػػطمل مػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػؿ الشػػػػػػػػػػػركات الكبػػػػػػػػػػػرل المتػػػػػػػػػػػكفرة عمػػػػػػػػػػػ  محركػػػػػػػػػػػات 

 البحث كالتي تيدؼ ال  تقديـ خدمات اخرل لممستفيديف

قاعػػػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػػػات تشػػػػػػػػػػػتمؿ عمػػػػػػػػػػػ  تسػػػػػػػػػػػجيلات مفصػػػػػػػػػػػمة لمػػػػػػػػػػػا كراء البيانػػػػػػػػػػػات تقػػػػػػػػػػػكـ  كىػػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػف   

بكصػػػػػػػػػػػػؼ مصػػػػػػػػػػػػادر الانترنػػػػػػػػػػػػت كتػػػػػػػػػػػػكفير الرابطػػػػػػػػػػػػة الفائقػػػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػػذه المصػػػػػػػػػػػػادر كالمسػػػػػػػػػػػػتفيد ىنػػػػػػػػػػػػا يمكنػػػػػػػػػػػػػو 

الاختيػػػػػػػػػار فييػػػػػػػػػا البحػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػي قاعػػػػػػػػػدة البيانػػػػػػػػػات بكاسػػػػػػػػػطة الكممػػػػػػػػػات الدالػػػػػػػػػة اك تصػػػػػػػػػفل المصػػػػػػػػػادر تحػػػػػػػػػت 

 رؤكس المكضكعات كمف الخدمات

كاع منيػػػػػػػػػػػػا البكابػػػػػػػػػػػػػات الافقيػػػػػػػػػػػػة )التػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػػػػدماتيا عمػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػتكل كاسػػػػػػػػػػػػع مػػػػػػػػػػػػػف كتكجػػػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػػػ    

المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف سػػػػػػػػػػػػػػػػػكل عمػػػػػػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل الج رافػػػػػػػػػػػػػػػػػي اك المكضػػػػػػػػػػػػػػػػػكعي اك عمػػػػػػػػػػػػػػػػػ  مسػػػػػػػػػػػػػػػػػتكل النشػػػػػػػػػػػػػػػػػاط 

كالبكابػػػػات الراسػػػػية التػػػػي تقػػػػدـ خػػػػدماتيا الػػػػ  مجتمػػػػع  yahoo ,info mine ,hot boot مثػػػػؿ

 متخصص مف المستفيديف مثؿ بكابة

 المستفيد كالشبكة كاجيات التفاعؿ بيف

 القكائـ المنسدلة

 صناديؽ الاشارة

 صناديؽ البحث
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حيػػػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػػػف اف تتػػػػػػػػػػػكفر ىػػػػػػػػػػػذه الخيػػػػػػػػػػػارات كميػػػػػػػػػػػا اك بعضػػػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػػػي ادكات البحػػػػػػػػػػػث كمػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػف اف    

 .تتكفر بما يسم  صفحات المساعد تشرح كيفية عمؿ تمؾ المحركات

 طرؽ البحث التي تتيحيا تمؾ المحركات

 :البحث البسيط 1-

مػػػػػػػػف خلالػػػػػػػػو البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف مصػػػػػػػػطمل كاحػػػػػػػػد كاكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف مصػػػػػػػػطمل لتحديػػػػػػػػد المطمػػػػػػػػكب بصػػػػػػػػكرة يمكػػػػػػػػف    

اكضػػػػػػػػػػػػل كلتميػػػػػػػػػػػػػز المطمػػػػػػػػػػػػػكب عمػػػػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػػػػكاه )مثػػػػػػػػػػػػػاؿ المكتبػػػػػػػػػػػػػة  المكتبػػػػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػػػػة  بنايػػػػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػػػػة 

الجامعيػػػػػػػػػػػػة  ...( كيػػػػػػػػػػػػتلاءـ البحػػػػػػػػػػػػث البسػػػػػػػػػػػػيط مػػػػػػػػػػػػع التسػػػػػػػػػػػػاؤلات الكاضػػػػػػػػػػػػحة كالمباشػػػػػػػػػػػػرة امػػػػػػػػػػػػا التسػػػػػػػػػػػػاؤلات 

 اكثر تعقيدا مما ىك عمية في البحث البسيط المعقدة فأنيا تحتاج ال  اتباع طرؽ

 :البحث المتقدـ 2-

تسػػػػػػػػػػتخدـ بعػػػػػػػػػػض محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث القػػػػػػػػػػكائـ المنسػػػػػػػػػػدلة ب ػػػػػػػػػػرض تػػػػػػػػػػكفير خصػػػػػػػػػػائص مقدمػػػػػػػػػػة لمبحػػػػػػػػػػث    

كمػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػؾ الم ػػػػػػػػػة اك المجػػػػػػػػػػاؿ الزمنػػػػػػػػػػي لمبحػػػػػػػػػث كمػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػكل ذلػػػػػػػػػؾ كالتػػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػػدؼ الػػػػػػػػػ  تقميػػػػػػػػػػؿ نتػػػػػػػػػػائج 

ميػػػػػػػػػػػؿ الػػػػػػػػػػػزمف المسػػػػػػػػػػػت رؽ فػػػػػػػػػػػي البحػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػف البحػػػػػػػػػػػث اك زيػػػػػػػػػػػادة دقػػػػػػػػػػػة النتػػػػػػػػػػػائج المسػػػػػػػػػػػترجعة كبالتػػػػػػػػػػػالي تق

 اليدؼ

 استخداـ عكامؿ المنطؽ البكلياني3 -

تمكػػػػػػػػػػف محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث كالادلػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  الانترنػػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػػتخدميف مػػػػػػػػػػف امكانيػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخداـ عكامػػػػػػػػػػؿ    

المنطػػػػػػػػػػػػؽ البكليػػػػػػػػػػػػاني لاداء الكظيفػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػي تؤدييػػػػػػػػػػػػا الرمػػػػػػػػػػػػكز الرياضػػػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػػػف اضػػػػػػػػػػػػافة مصػػػػػػػػػػػػطمحات اك 

ك( فػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث مػػػػػػػػف اجػػػػػػػػؿ ) and فيد اف يسػػػػػػػػتخدـاستشػػػػػػػػارات اخػػػػػػػػرل حيػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػف لممسػػػػػػػػت

اك( فػػػػػػػػػي ) or اسػػػػػػػػػترجاع كػػػػػػػػػؿ مالػػػػػػػػػة علاقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع مصػػػػػػػػػطمل اك مصػػػػػػػػػطمحات البحػػػػػػػػػث كاف يسػػػػػػػػػتخدـ
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ماعػػػػػػػػدا( لاسػػػػػػػػتبعاد الكثػػػػػػػػائؽ  (not عمميػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػترجاع احػػػػػػػػد المصػػػػػػػػطمحيف ككمػػػػػػػػا يمكنػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ

 .الاخرل التي لايرغب المستفيد مف استرجاعيا

معػػػػػػػػػػػػاملات اخػػػػػػػػػػػػرل فػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػث كالاسػػػػػػػػػػػػترجاع مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ كمػػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػػف أف تسػػػػػػػػػػػػتخدـ    

الػػػػػػػػػػذم يضػػػػػػػػػػمف كركد مصػػػػػػػػػػطمحات  near الانترنػػػػػػػػػػت حيػػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػتخداـ معامػػػػػػػػػػؿ التقػػػػػػػػػػارب

البحػػػػػػػػث الػػػػػػػػ  جانػػػػػػػػب بعضػػػػػػػػيا الػػػػػػػػبعض  اك عمػػػػػػػػ  الاقػػػػػػػػؿ غيػػػػػػػػر متباعػػػػػػػػدة كثيػػػػػػػػرا عػػػػػػػػف بعضػػػػػػػػيا حتػػػػػػػػ  يػػػػػػػػتـ 

   استرجاعو مف كثائؽ

 استراتيجيات البحث كالاسترجاع عم  الانترنت- 

 :أىـ ىذه الاستراتيجيات ىي

 استراتيجيو الطمقة في الظلاـ- 1

يمكػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػتخداـ ىػػػػػػػػػػذه السػػػػػػػػػػتراتيجية مػػػػػػػػػػع الاستفسػػػػػػػػػػار ذات المفيػػػػػػػػػػكـ الكاحػػػػػػػػػػد )الكجػػػػػػػػػػو الكاحػػػػػػػػػػد( شػػػػػػػػػػرط    

اف يكػػػػػػػكف ىػػػػػػػػذا المفيػػػػػػػكـ معبػػػػػػػػرا عنػػػػػػػو بكممػػػػػػػػة كاحػػػػػػػدة فقػػػػػػػػط. كلكػػػػػػػي نطبػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػترتيجية فأنػػػػػػػو يجػػػػػػػػب 

بحيػػػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػػػف باسػػػػػػػػػػػتخداميا اسػػػػػػػػػػػترجاع عػػػػػػػػػػػدد قميػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف اف تكػػػػػػػػػػػكف ىػػػػػػػػػػػذه الكممػػػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػػػدكدة كفريػػػػػػػػػػػدة 

 )النتائج )مكتبات

 استراتيجيو البنجك- 2

يطمػػػػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػػذه التسػػػػػػػػػػػمية نسػػػػػػػػػػػبة الػػػػػػػػػػػ  لعبػػػػػػػػػػػة البنجػػػػػػػػػػػك التػػػػػػػػػػػي يفػػػػػػػػػػػكز بيػػػػػػػػػػػا اللاعػػػػػػػػػػػب اذا كانػػػػػػػػػػػت    

مجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الارقػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػي يػػػػػػػػتـ اختيارىػػػػػػػػا عشػػػػػػػػكائيا تتطػػػػػػػػابؽ مػػػػػػػػع مجمكعػػػػػػػػة الارقػػػػػػػػاـ المكجػػػػػػػػكدة عمػػػػػػػػ  

و اف ىػػػػػػػػػػػذا الكجػػػػػػػػػػػو لايػػػػػػػػػػػتـ بكممػػػػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػػػػدة كلكػػػػػػػػػػػف بعبػػػػػػػػػػػارة )سمسػػػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػػػف بطاقػػػػػػػػػػػة المعػػػػػػػػػػػب الخاصػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػ

 )الكممات( اللازمة لمتعبير عف الاستفسار مثاؿ )المكتبات الجامعية العراقية
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 استراتيجيو القضمة-3 

تسػػػػػػػػػػتخدـ ىػػػػػػػػػػذه الإسػػػػػػػػػػتراتيجية لإجػػػػػػػػػػراء بحػػػػػػػػػػث حػػػػػػػػػػكؿ مكضػػػػػػػػػػكع يتضػػػػػػػػػػمف عػػػػػػػػػػدة اكجػػػػػػػػػػو كعنػػػػػػػػػػدىا عمػػػػػػػػػػ     

مػػػػػػػػف اكجػػػػػػػػو البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ اسػػػػػػػػتخداـ السػػػػػػػػتراتيجيات الباحػػػػػػػػث اف يقػػػػػػػػكـ بالبحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف كجػػػػػػػػو كاحػػػػػػػػد 

( ثػػػػػػػـ يػػػػػػػتـ البحػػػػػػػث فػػػػػػػي النتيجػػػػػػػة عػػػػػػػف الكجػػػػػػػو الثػػػػػػػاني مػػػػػػػف اكجػػػػػػػو البحػػػػػػػث كذلػػػػػػػؾ 1  2السػػػػػػػابقة كػػػػػػػؿ مػػػػػػػف )

 .ب رض تحديد المطمكب بدرجة اكبر

 زراعة المؤلؤ- 4

يػػػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػػػػؽ ىػػػػػػػػػػذه الاسػػػػػػػػػػترتيجية بطريقػػػػػػػػػػة أليػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػي بعػػػػػػػػػػض محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث كخاصػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي كػػػػػػػػػػؿ    

كتػػػػػػػتـ عمميػػػػػػػة البحػػػػػػػث فػػػػػػػي ىػػػػػػػذه السػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػي حالػػػػػػػة معرفػػػػػػػة الباحػػػػػػػث  .Google  Excite مػػػػػػػف

 find similar  لكثيقػػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػدىا يسػػػػػػػػػػػتطيع الباحػػػػػػػػػػػث الضػػػػػػػػػػػ ط عمػػػػػػػػػػػ  امػػػػػػػػػػػر
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 الحاجة إل  استراتيجيات البحث في استرجاع المعمكمات

مكتبػػػػػػػػػػػػات كالكتػػػػػػػػػػػب كمحػػػػػػػػػػػلات بيػػػػػػػػػػػػع الكتػػػػػػػػػػػب كالمعمكمػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػالتنظيـ عمػػػػػػػػػػػ  خػػػػػػػػػػػػلاؼ يتميػػػػػػػػػػػز عػػػػػػػػػػػالـ ال   

الانترنػػػػػػػػػػػػت. كتتطمػػػػػػػػػػػػب اسػػػػػػػػػػػػتراتيجيو البحػػػػػػػػػػػػث اف تصػػػػػػػػػػػػبل مػػػػػػػػػػػػدركا للاختلافػػػػػػػػػػػػات المكجػػػػػػػػػػػػكدة بػػػػػػػػػػػػيف الادلػػػػػػػػػػػػة 

المكضػػػػػػػػػػػػػكعية كمحركػػػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػػػث كاف تختػػػػػػػػػػػػػار مصػػػػػػػػػػػػػطمحات البحػػػػػػػػػػػػػث التػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػتلائـ مػػػػػػػػػػػػػع مكضػػػػػػػػػػػػػكع 

خدـ كاعيػػػػػػػػػا بالاختلافػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تميػػػػػػػػػز البحػػػػػػػػػث كاداة البحػػػػػػػػػث. كقبػػػػػػػػػؿ كػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ يجػػػػػػػػػب اف يكػػػػػػػػػكف المسػػػػػػػػػت

 الكيب عف كؿ مصادر المعمكمات الاخرل. حيث انيا

 دائمة الت ير
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لايكجػػػػػػػػػد نظػػػػػػػػػاـ داؿ يكضػػػػػػػػػل لممسػػػػػػػػػتفيد اف كانػػػػػػػػػت المعمكمػػػػػػػػػات متنقػػػػػػػػػاة مػػػػػػػػػف غيػػػػػػػػػر مؤىػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػاؿ اـ 

 اف مصدرىا شخص متخصص

 اف الاتصاؿ بالانترنت يختمؼ عف المقابمة المباشرة

 الحقائؽ كالاراء كالمكاد الاعلانيةصعكبة التميز بيف 

 يككف مف السيؿ الحصكؿ عم  اجابة قد تبدك صحيحة كلكنيا في الكاقع خاطئة

 -:اف حصيمة أم بحث تعتمد عم  تقاطع ثلاثة عكامؿ ىي

 استراتيجيو البحث

 اداة البحث

 محتكل صفحة

اعػػػػػػػػلاه مػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػا  كمػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػا كبمػػػػػػػػا انػػػػػػػػو مػػػػػػػػف الصػػػػػػػػعكبة بمكػػػػػػػػاف الػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػي كػػػػػػػػؿ العكامػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػذككرة   

يجػػػػػػػػػب اف يحػػػػػػػػػاكؿ المسػػػػػػػػػتخدـ اف يسػػػػػػػػػتفيد ممػػػػػػػػػا يحصػػػػػػػػػؿ عميػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػؿ عمميػػػػػػػػػة بحػػػػػػػػػث تنجػػػػػػػػػز. كفػػػػػػػػػي 

ل ػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػػأف الباحػػػػػػػػػػث يحتػػػػػػػػػػاج الػػػػػػػػػػ  اجػػػػػػػػػػراء "مناقشػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػؤاؿ المرجعػػػػػػػػػػي" مػػػػػػػػػػع نفسػػػػػػػػػػو كىنػػػػػػػػػػاؾ 

بعػػػػػػػػػػػض الاسػػػػػػػػػػػئمة التػػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػػف اف يطرحيػػػػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػػ  نفسػػػػػػػػػػػو كمػػػػػػػػػػػف خلاليػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػف اف يجػػػػػػػػػػػد 

 - :عناصر للاجابة ليا

 ىؿ اف الانترنت ىك اكثر المصادر الملائمة مف غيره لمحصكؿ عم  المعمكمات المطمكبة

 ىؿ يريد الباحث استكشاؼ مكضكع اـ العثكر عم  اجابة لسؤاؿ محدد

 ىؿ يريد معمكمات حديثة اـ المعمكمات القديمة
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 ما مستكل المعمكمات التي يبحث عنيا

 عمكماتماىي السمات التي يجب اف يتصؼ بيا كاتب الم

مػػػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػػػطمحات اك الكممػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػػؼ بيػػػػػػػػػػػػػا مكضػػػػػػػػػػػػػكع البحػػػػػػػػػػػػػث  حتػػػػػػػػػػػػػ  يسػػػػػػػػػػػػػتخدـ الػػػػػػػػػػػػػدليؿ 

 .المكضكعي

ففػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػة اذا كػػػػػػػػػاف اليػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػف البحػػػػػػػػػث ىػػػػػػػػػك اكتشػػػػػػػػػاؼ مكضػػػػػػػػػكع كلػػػػػػػػػيس الحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػ  اجابػػػػػػػػػة    

لسػػػػػػػػػػػؤاؿ محػػػػػػػػػػػدد عنػػػػػػػػػػػدىا يسػػػػػػػػػػػتخدـ الػػػػػػػػػػػدليؿ المكضػػػػػػػػػػػكعي. كمػػػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػػػا يجػػػػػػػػػػػب اف يفكػػػػػػػػػػػر الباحػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػي 

الكاسػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػذم يمكػػػػػػػػػػف اف يػػػػػػػػػػدرج تحتػػػػػػػػػػو السػػػػػػػػػػؤاؿ. اذا اختػػػػػػػػػػرت اف  الاطػػػػػػػػػػار الكبيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػا ىػػػػػػػػػػك المكضػػػػػػػػػػكع

تبحػػػػػػػػػػػث ضػػػػػػػػػػػمف احػػػػػػػػػػػد الادلػػػػػػػػػػػة المكضػػػػػػػػػػػكعية بػػػػػػػػػػػدلا مػػػػػػػػػػػف التصػػػػػػػػػػػفل فيجػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػ  الباحػػػػػػػػػػػث اف يسػػػػػػػػػػػتخدـ 

مصػػػػػػػػػطمحات بحػػػػػػػػػث تصػػػػػػػػػؼ مكضػػػػػػػػػكع البحػػػػػػػػػث كتميػػػػػػػػػزه مػػػػػػػػػع التػػػػػػػػػذكير ىنػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػاف قاعػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػدليؿ 

فػػػػػػػػػػػػػػي الادلػػػػػػػػػػػػػػة  المكضػػػػػػػػػػػػػػكعي لا تحتػػػػػػػػػػػػػػكم الػػػػػػػػػػػػػػنص الكامػػػػػػػػػػػػػػؿ لمكثػػػػػػػػػػػػػػائؽ كعميػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػاف عمميػػػػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػػػث

 .المكضكعية باستخداـ مصطمحات محدكدة جدا قد يككف غير نافع

 أخطاء رسـ الكممات كالبدائؿ المطركحة

لػػػػػػػػػك كػػػػػػػػػاف أم كاتػػػػػػػػػب صػػػػػػػػػفحة كيػػػػػػػػػب كارتكػػػػػػػػػب خطػػػػػػػػػأ فػػػػػػػػػي رسػػػػػػػػػـ احػػػػػػػػػدل الكممػػػػػػػػػات كحتػػػػػػػػػ  لػػػػػػػػػك كػػػػػػػػػاف     

مػػػػػػػػػػاىرا فػػػػػػػػػػي اكتشػػػػػػػػػػاؼ مثػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػذه الاخطػػػػػػػػػػاء فانػػػػػػػػػػو لػػػػػػػػػػـ يجػػػػػػػػػػد الصػػػػػػػػػػفحة التػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػاـ باعػػػػػػػػػػدادىا حػػػػػػػػػػكؿ 

 مثلا اذا ما كتبت بكتابة مختمفة مثلا مكاتب. ككمبيكتر كىكذاالمكتبات 

 التخميف المنطقي

اذا كػػػػػػػػػػػػاف الباحػػػػػػػػػػػػث يريػػػػػػػػػػػػد الحصػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػ  معمكمػػػػػػػػػػػػات "منظمػػػػػػػػػػػػة" معركفػػػػػػػػػػػػة كيعتقػػػػػػػػػػػػد انيػػػػػػػػػػػػا تمتمػػػػػػػػػػػػؾ     

فػػػػػػػاذا كػػػػػػػاف ذلػػػػػػؾ غيػػػػػػػر مجػػػػػػػديا فيجػػػػػػػب  .www مكقعػػػػػػا خاصػػػػػػػا بيػػػػػػػا عمػػػػػػ  الانترنػػػػػػػت فيجػػػػػػػب اف يطبػػػػػػع

تبػػػػػػػع ذلػػػػػػػؾ اسػػػػػػػـ المنظمػػػػػػػة اك مختصػػػػػػػرىا ثػػػػػػػـ بعػػػػػػػد اختيػػػػػػػار ي .www تكػػػػػػػرار المحاكلػػػػػػػة بػػػػػػػدكف طباعػػػػػػػة
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  كفػػػػػػػػػػػػػػي حالػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػدـ جػػػػػػػػػػػػػػدكل التخمػػػػػػػػػػػػػػيف المنطقػػػػػػػػػػػػػػي بخصػػػػػػػػػػػػػػكص URL المسػػػػػػػػػػػػػػتكل الأعمػػػػػػػػػػػػػػ  لعنػػػػػػػػػػػػػػكاف

لممنظمػػػػػػػػة فيجػػػػػػػػب اف يػػػػػػػػتـ البحػػػػػػػػث عػػػػػػػػف عنػػػػػػػػكاف المنظمػػػػػػػػة مسػػػػػػػػتخدما احػػػػػػػػد محركػػػػػػػػات  URL عنػػػػػػػػكاف

 .البحث التي تسمل بالبحث بالحقكؿ

 القكائـ البريدية كمجمكعات الأخبار

كؿ القػػػػػػػػػػكائـ البريديػػػػػػػػػػة كمجمكعػػػػػػػػػػات الأخبػػػػػػػػػػار منػػػػػػػػػػابر ل فػػػػػػػػػػراد لكػػػػػػػػػػي يتبػػػػػػػػػػادلك الأراء كتشػػػػػػػػػػكؿ تمػػػػػػػػػػؾ تشػػػػػػػػػػ    

القػػػػػػػػػػػػػػكائـ البريديػػػػػػػػػػػػػػة كمجمكعػػػػػػػػػػػػػػات الأخبػػػػػػػػػػػػػػار مصػػػػػػػػػػػػػػدرا ميمػػػػػػػػػػػػػػا لمحصػػػػػػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػػػة 

كالتفصػػػػػػػػػػيمية كتكتسػػػػػػػػػػب القػػػػػػػػػػكائـ البريديػػػػػػػػػػة كمجمكعػػػػػػػػػػات الأخبػػػػػػػػػػار طابعػػػػػػػػػػا نقاشػػػػػػػػػػيا كغيػػػػػػػػػػر رسػػػػػػػػػػمي كتتػػػػػػػػػػيل 

كالحصػػػػػػػػػكؿ عمػػػػػػػػػ  اجابػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػددة مػػػػػػػػػف اشػػػػػػػػػخاص مكجػػػػػػػػػكديف فػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػؼ لممسػػػػػػػػػتفيد طػػػػػػػػػرح الاسػػػػػػػػػئمة 

انحػػػػػػػػػػاء العػػػػػػػػػػالـ امػػػػػػػػػػا عمميػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي القػػػػػػػػػػكائـ البريديػػػػػػػػػػة كرسػػػػػػػػػػائؿ مجمكعػػػػػػػػػػة الأخبػػػػػػػػػػار حيػػػػػػػػػػث تقػػػػػػػػػػكـ 

العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف مكاقػػػػػػػػع البحػػػػػػػػث بالانترنػػػػػػػػت بارشػػػػػػػػفة النصػػػػػػػػكص الكاممػػػػػػػػة لمئػػػػػػػػات الرسػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػي يبعػػػػػػػػث بيػػػػػػػػا 

 ال  القكائـ البريدية كمجمكعات الأخبار

مػػػػػػػػػػػػػػػػػف ابػػػػػػػػػػػػػػػػػػرز ىػػػػػػػػػػػػػػػػػذه المكاقػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػػػػػػػػػػذم يمكػػػػػػػػػػػػػػػػػف الكصػػػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ اليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاف ك     

كتتػػػػػػػيل ادكات البحػػػػػػػث الرئيسػػػػػػػية لممسػػػػػػػتفيد امكانيػػػػػػػة حصػػػػػػػر  www.desanews. com التػػػػػػػالي

 بحثو في مجمكعات اخبار معينة باختيار المجمكعة التي يرغب فييا

 أمثمة عف أدلة البحث *

 : yahoo ياىك -1

عتبػػػػػػػػػر اقػػػػػػػػػدـ دليػػػػػػػػػؿ متػػػػػػػػػكافر عمػػػػػػػػػ  الكيػػػػػػػػػب كيتضػػػػػػػػػمف يػػػػػػػػػاىك فئػػػػػػػػػات كىػػػػػػػػػك ي 2883ظيػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػاىك عػػػػػػػػػاـ     

مكضػػػػػػػػػػكعية كضػػػػػػػػػػعيا العػػػػػػػػػػاممكف بالػػػػػػػػػػدليؿ كالتػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػف اف ينطمػػػػػػػػػػؽ فييػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػػي بحػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػف 

   .المكاقع التي تتضمف المعمكمات التي يرغب فييا
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2- msn search   

كتطكيرىػػػػػػػػا بسػػػػػػػػعييا المسػػػػػػػػتمر لتحسػػػػػػػػيف البرمجيػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تنتجيػػػػػػػػا  Microsoft تعػػػػػػػػرؼ شػػػػػػػػركة    

الػػػػػػػػػػػػػ  اف تصػػػػػػػػػػػػػبل عمػػػػػػػػػػػػػ  افضػػػػػػػػػػػػػؿ كجػػػػػػػػػػػػػو ممكػػػػػػػػػػػػػف كيعتبػػػػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػػػػػدليؿ مثػػػػػػػػػػػػػالا سػػػػػػػػػػػػػاطعا لمنتجػػػػػػػػػػػػػات 

مجمكعػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف المحػػػػػػػػػػػػرريف الػػػػػػػػػػػػذيف يتػػػػػػػػػػػػابعكف اكثػػػػػػػػػػػػر  msn مايكركسػػػػػػػػػػػػكفت كيتػػػػػػػػػػػػكفر لشػػػػػػػػػػػػركة

 .الاستفسارات. كيقكمكف باختيار افضؿ المكاقع ذات الصمة بتمؾ الاستفسارات

 .أمثمة عف محركات البحث *

   Google جكجؿ 1-

يعتبػػػػػػػػػػػػػػػػر الجػػػػػػػػػػػػػػػػك جػػػػػػػػػػػػػػػػؿ أفضػػػػػػػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػػػػػػػرؾ بحػػػػػػػػػػػػػػػػث كيتمتػػػػػػػػػػػػػػػػع بسػػػػػػػػػػػػػػػػمعة جيػػػػػػػػػػػػػػػػدة يسػػػػػػػػػػػػػػػػتحقيا. حيػػػػػػػػػػػػػػػػث    

خيػػػػػػػػارات اخػػػػػػػػرل بالاضػػػػػػػػافة لصػػػػػػػفحات الكيػػػػػػػػب مػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػؾ اف المسػػػػػػػػتفيد بامكانػػػػػػػػة اف  Google يػػػػػػػكفر

يسػػػػػػػػػػػترجع صػػػػػػػػػػػكرا كمعمكمػػػػػػػػػػػات مصػػػػػػػػػػػدرىا مجمكعػػػػػػػػػػػات الاخبػػػػػػػػػػػار كمػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػف الكصػػػػػػػػػػػكؿ 

السػػػػػػػػػيؿ الػػػػػػػػػ  التعريفػػػػػػػػػات المعجميػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػفحات كيػػػػػػػػػب قديمػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػا انػػػػػػػػػو يسػػػػػػػػػاعد كيتػػػػػػػػػيل الكصػػػػػػػػػكؿ 

لممصػػػػػػػػػػطمحات كالػػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػػات المتعمقػػػػػػػػػػة ببكرصػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػيـ كخػػػػػػػػػػرائط شػػػػػػػػػػكارع المػػػػػػػػػػدف كارقػػػػػػػػػػاـ اليػػػػػػػػػػاتؼ 

كبامكػػػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػػػتفيد اف يحصػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػ  معمكمػػػػػػػػػػات تفصػػػػػػػػػػيمية حػػػػػػػػػػكؿ المكضػػػػػػػػػػكع برجكعػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػفحة 

 (help page) المحرؾ Google) المساعدة

جكجػػػػػػػػػػؿ  يمكػػػػػػػػػػف الاقتصػػػػػػػػػػار فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذا البحػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػ  كالجػػػػػػػػػػدير بالإشػػػػػػػػػػارة أنػػػػػػػػػػو عنػػػػػػػػػػد البحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػي    

مصػػػػػػػػػػادر الكصػػػػػػػػػػكؿ المباشػػػػػػػػػػر فحسػػػػػػػػػػب باسػػػػػػػػػػتخداـ إحػػػػػػػػػػدل الخصػػػػػػػػػػائص المتقدمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػذا المحػػػػػػػػػػرؾ  

  كاختيػػػػػػػػػػػػػار "مجانيػػػػػػػػػػػػػة الاسػػػػػػػػػػػػػتخداـ أك Usage Rights كىػػػػػػػػػػػػػي خاصػػػػػػػػػػػػػية حقػػػػػػػػػػػػػكؽ الاسػػػػػػػػػػػػػتخداـ

  .(2مف بيف خيارات ىذه الخاصية )شكؿ free to use or share "المشاركة

   Alta vista التافيستا 2-
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أقػػػػػدـ محػػػػػػرؾ بحػػػػػػث فػػػػػػي الكيػػػػػػب يسػػػػػتخدـ الزخػػػػػػارؼ حيػػػػػػث انطمػػػػػػؽ المحػػػػػػرؾ  Alta vista يمثػػػػػؿ    

كبقػػػػػػػػػي لعػػػػػػػػػدة سػػػػػػػػػنكات افضػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػرؾ بحػػػػػػػػػث يقػػػػػػػػػدـ نتػػػػػػػػػائج قيمػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتفيديف كبػػػػػػػػػدأ  2884سػػػػػػػػػنة 

 اليكـ يركز عم  كظيفة البحث كانو قد حقؽ تحسنا مممكسا

   Ask jeeves اسؾ جيفز 3-

باعتبػػػػػػػػػػػارة محركػػػػػػػػػػػا لمبحػػػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػػػذم  2888 – 2887محػػػػػػػػػػػرؾ شػػػػػػػػػػػيرة خػػػػػػػػػػػلاؿ سػػػػػػػػػػػنتي اكتسػػػػػػػػػػػب ىػػػػػػػػػػػذا ال    

 يتيل لممستفيد تنفيذ البحث بطرح اسئمة تعتمد في صياغتيا عم  الم ة الطبيعية

لػػػػػػـ يكػػػػػػػف ناتجػػػػػػػا عػػػػػػػف التقنيػػػػػػػة بػػػػػػػؿ نتيجػػػػػػػة  Ask jeeves كفػػػػػػي الكاقػػػػػػػع فػػػػػػػاف الاداء الجيػػػػػػػد ؿ    

يف خمػػػػػػػػػػؼ )الكػػػػػػػػػػكاليس( كىػػػػػػػػػػـ يتكلػػػػػػػػػػكف محػػػػػػػػػػررا مكجػػػػػػػػػػكد 245لمعمػػػػػػػػػػؿ الكبيػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذم يقػػػػػػػػػػكـ بػػػػػػػػػػو حػػػػػػػػػػكالي 

يعتمػػػػػػد عمػػػػػػ  المحػػػػػػرريف مػػػػػػف البشػػػػػػر كاف  Ask jeeves الاشػػػػػػراؼ عمػػػػػػ  عمميػػػػػػة البحػػػػػػث كمػػػػػػا زاؿ

 .كاف عددىـ قد تقمص

 Lycos لايككس4 -

بػػػػػػػػػػػػػػدا كمحػػػػػػػػػػػػػػرؾ بحػػػػػػػػػػػػػػث ثػػػػػػػػػػػػػػـ اصػػػػػػػػػػػػػػبل يضػػػػػػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػػػػػػ  جانبػػػػػػػػػػػػػػة دلػػػػػػػػػػػػػػيلا ضػػػػػػػػػػػػػػخما للانترنػػػػػػػػػػػػػػت يطمػػػػػػػػػػػػػػؽ     

لكصػػػػؼ المكاقػػػػع  meta tag االا انػػػػو لا يعتمػػػػد عمػػػػ  علامػػػػات الميتػػػػ .yellow pages عميػػػػة

كالصػػػػػػػػػػػػفحات كيتػػػػػػػػػػػػيل المكقػػػػػػػػػػػػع خػػػػػػػػػػػػدمات متعػػػػػػػػػػػػددة مثػػػػػػػػػػػػؿ البريػػػػػػػػػػػػد المجػػػػػػػػػػػػاني  العػػػػػػػػػػػػاب عمػػػػػػػػػػػػ  الانترنػػػػػػػػػػػػت  

 كالدردشة  كانشاء صفحة كيب

Fast -5- 

محػػػػػػػرؾ  " Fast " http:/ / www.multimedia.alltheweb.co تتبػػػػػػػع أداة البحػػػػػػػث    

عػػػػػػػػف بحػػػػػػػػث ممفػػػػػػػػات  ئكؿالمسػػػػػػػػ الكسػػػػػػػػيط Fast  حيػػػػػػػػث يعػػػػػػػػد all the web البحػػػػػػػػث المتعػػػػػػػػدد

الكسػػػػػػػػػػػػػائط المتعػػػػػػػػػػػػػددة مػػػػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػػػػكر كفيػػػػػػػػػػػػػديك كصػػػػػػػػػػػػػكت. كلا تختمػػػػػػػػػػػػػؼ ىػػػػػػػػػػػػػذه الأداة فػػػػػػػػػػػػػي بحػػػػػػػػػػػػػث ممفػػػػػػػػػػػػػات 
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لكسػػػػػػػػائط عػػػػػػػػف مثيلاتيػػػػػػػػا السػػػػػػػػابقة مػػػػػػػػف محركػػػػػػػػات البحػػػػػػػػث فػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػكاء كػػػػػػػػاف التجميػػػػػػػػع ليػػػػػػػػذا النػػػػػػػػكع 

مػػػػػػػػػػف الممفػػػػػػػػػػات أكالتكشػػػػػػػػػػيؼ  إلا إف الاخػػػػػػػػػػتلاؼ قػػػػػػػػػػد يرجػػػػػػػػػػع فقػػػػػػػػػػط إلػػػػػػػػػػ  ت يػػػػػػػػػػر بعػػػػػػػػػػض  ليػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث  

 .ذم تتسـ بو محركات البحث عامةكىك الأمر ال

Ditto - 6- 

بحػػػػػػػػػػػػث الصػػػػػػػػػػػػكر عمػػػػػػػػػػػػ  الإنترنػػػػػػػػػػػػت  كىػػػػػػػػػػػػك  مػػػػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػػػػـ محركػػػػػػػػػػػػات " Ditto" www.ditto.com يعػػػػػػػػػػػػد    

مػػػػػػػػػف المحركػػػػػػػػػات المتخصصػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػكؿ الصػػػػػػػػػكر. يبحػػػػػػػػػث المحػػػػػػػػػرؾ فػػػػػػػػػي أنػػػػػػػػػكاع مػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػكر مثػػػػػػػػػؿ 

الصػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر الفكتكغرافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالرسػػػػػػػػػػػػػػػػػػكمات كالمكحػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الفنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كغيرىػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػف العناصػػػػػػػػػػػػػػػػػػر المكممػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

برنػػػػػػػػػامج الزاحػػػػػػػػػؼ فػػػػػػػػػي تكػػػػػػػػػكيف مجمكعاتػػػػػػػػػو كالإضػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػ   Ditto يسػػػػػػػػػتخدـ .Image صػػػػػػػػػطمللم

قاعػػػػػػػػػدة البيانػػػػػػػػػات  حيػػػػػػػػػث يحػػػػػػػػػدد برنػػػػػػػػػامج الزاحػػػػػػػػػؼ محتػػػػػػػػػكل الصػػػػػػػػػفحات حديثػػػػػػػػػة الالتقػػػػػػػػػاط كىػػػػػػػػػك الإجػػػػػػػػػراء 

الػػػػػػػػػػذم يعتبػػػػػػػػػػر أكؿ مراحػػػػػػػػػػؿ تحميػػػػػػػػػػؿ محتػػػػػػػػػػكل صػػػػػػػػػػفحات الصػػػػػػػػػػكر  كالتعػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػ  مجمكعػػػػػػػػػػة الكممػػػػػػػػػػات 

يل محػػػػػػػػػػػرؾ البحػػػػػػػػػػػث التصػػػػػػػػػػػفل المكضػػػػػػػػػػػكعي العػػػػػػػػػػػاـ عػػػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػترجاع الصػػػػػػػػػػػكر بيػػػػػػػػػػػا.. كيتػػػػػػػػػػػ

 .الاسترجاع  إضافة إل  إمكانية البحث بالكممات المفتاحية لمصكرة

Find Sounds - 7 - 

البحػػػػػػػػػػػػػث التػػػػػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػػػػػتص بالبحػػػػػػػػػػػػػث عػػػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػػػكاد الصػػػػػػػػػػػػػكتية  يحػػػػػػػػػػػػػاكي  محركػػػػػػػػػػػػػات يعتبػػػػػػػػػػػػػر أحػػػػػػػػػػػػػد    

مختمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدامات لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ أعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخدمي  www.findsounds.com " محػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؾ

الزاحػػػػػػػػػػػػؼ كطبيعػػػػػػػػػػػػة محركػػػػػػػػػػػػات العنكبكتيػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي  العنكبكتيػػػػػػػػػػػػة. يعتمػػػػػػػػػػػػد محػػػػػػػػػػػػرؾ البحػػػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػػػ  برنػػػػػػػػػػػػامج

اقتنػػػػػػػػػػػاء صػػػػػػػػػػػفحات العنكبكتيػػػػػػػػػػػة  إلا انػػػػػػػػػػػو يعمػػػػػػػػػػػؿ بشػػػػػػػػػػػكؿ مخصػػػػػػػػػػػص عمػػػػػػػػػػػ  ممفػػػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػػػكاد الصػػػػػػػػػػػكتية  

 AIFF, AU, and فضػػػػػػػلا عػػػػػػػف اختيػػػػػػػار أنػػػػػػػكاع محػػػػػػػددة مػػػػػػػف الممفػػػػػػػات الصػػػػػػػكتية مثػػػػػػػؿ

WAVE التػػػػػػي تسػػػػػػتخدـ مػػػػػػع أرضػػػػػػيات تشػػػػػػ يؿ مثػػػػػػؿMacintosh, Unix, and Windows  
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كالتػػػػػػػػػػي يشػػػػػػػػػػيع اسػػػػػػػػػػتخداميا عمػػػػػػػػػػػ  العنكبكتيػػػػػػػػػػة. يعتمػػػػػػػػػػد ىػػػػػػػػػػذا المحػػػػػػػػػػػرؾ أيضػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػ  الكممػػػػػػػػػػات التابعػػػػػػػػػػػة 

لممػػػػػػػػػػادة الصػػػػػػػػػػكتية فػػػػػػػػػػي ممفػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػكت عمػػػػػػػػػػ  العنكبكتيػػػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػػي عميمػػػػػػػػػػة التكشػػػػػػػػػػيؼ كمػػػػػػػػػػف 

 .ثـ استدعاء الصكت بحسب كممات البحث المدخمة مف جانب المستخدـ

Corbis -8- 

الصػػػػػػػػػػػػػػكر عمػػػػػػػػػػػػػػ  العنكبكتيػػػػػػػػػػػػػػة   أىػػػػػػػػػػػػػػـ مكاقػػػػػػػػػػػػػػع بحػػػػػػػػػػػػػػث www.corbis.com يعػػػػػػػػػػػػػػد مكقػػػػػػػػػػػػػػع البحػػػػػػػػػػػػػػث    

يرجػػػػػػػػػع ذلػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػػ  عكامػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػف أىميػػػػػػػػػا حجػػػػػػػػػـ المجمكعػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي تخضػػػػػػػػػع لمبحػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػط 

مميػػػػػػػػػكف  54مميػػػػػػػػػكف صػػػػػػػػػكرة مػػػػػػػػػف حجػػػػػػػػػـ كمػػػػػػػػػي يصػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػ  1.2المباشػػػػػػػػػر  كتقػػػػػػػػػدر ىػػػػػػػػػذه المجمكعػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػ 

يػػػػػػػػؤدم ىػػػػػػػػذا المكقػػػػػػػػع عممػػػػػػػػو فػػػػػػػػي بحػػػػػػػػث الصػػػػػػػػكر مػػػػػػػػف خػػػػػػػػلاؿ تجميػػػػػػػػع كػػػػػػػػـ كبيػػػػػػػػر سػػػػػػػػكاء عمػػػػػػػػ  صػػػػػػػػكرة. ك 

الخػػػػػػػػػػػط المباشػػػػػػػػػػػر أك قكاعػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػات المكتنػػػػػػػػػػػزة  أف ىػػػػػػػػػػػذا المحػػػػػػػػػػػرؾ يسػػػػػػػػػػػمل باسػػػػػػػػػػػتخداـ أسػػػػػػػػػػػمكبيف مػػػػػػػػػػػف 

لػػػػػػػػػػػػػرؤكس المكضػػػػػػػػػػػػػكعات  كلا  Browsing البحػػػػػػػػػػػػػث ىمػػػػػػػػػػػػػا البحػػػػػػػػػػػػػث بالتقسػػػػػػػػػػػػػيـ المكضػػػػػػػػػػػػػكعي أك التصػػػػػػػػػػػػػفل

لػػػػػػػػ  انػػػػػػػػو يعبػػػػػػػػر عػػػػػػػػف المكضػػػػػػػػكعات بشػػػػػػػػكؿ عػػػػػػػػاـ. أمػػػػػػػػا يتبػػػػػػػػع ىػػػػػػػػذا التقسػػػػػػػػيـ أم خطػػػػػػػػط تصػػػػػػػػنيؼ محػػػػػػػػددة إ

   .الأسمكب ا خر فيك المتمثؿ في البحث بالكممات المفتاحية

 نسبة المكاقع التي ت طييا محركات البحث مف مجمكع مكاقع الشبكة -

لمبحػػػػػػػكث الكاقػػػػػػع فػػػػػػي مدينػػػػػػػة برينيتػػػػػػكف فػػػػػػػي كلايػػػػػػة نيكجرسػػػػػػػي  NEC أكػػػػػػدت دراسػػػػػػة أجراىػػػػػػػا معيػػػػػػد    

محػػػػػػػػػػػرؾ بحػػػػػػػػػػػث مسػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػي الإنترنػػػػػػػػػػػت  إف ىػػػػػػػػػػػذه المحركػػػػػػػػػػػات  22  عمػػػػػػػػػػػ  1999 الأمريكيػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػاـ

مػػػػػػػػػع النمػػػػػػػػػك الكبيػػػػػػػػػر لمكاقػػػػػػػػػع الكيػػػػػػػػػب  كبينػػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػػة أف محركػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػث لا  لػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػف التػػػػػػػػػأقمـ

مػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػفحات الكيػػػػػػػػػػب  كاف إدراج الصػػػػػػػػػػفحات الجديػػػػػػػػػػدة بينيػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػت رؽ  ت طػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػكل قسػػػػػػػػػػـ ضػػػػػػػػػػئيؿ

 .طكيلا كقتا

http://www.corbis.com/
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ىػػػػػػك أكثػػػػػػر المحركػػػػػػات شػػػػػػمكلا لكنػػػػػػو  "northern light" البحػػػػػػث ككجػػػػػػدت الدراسػػػػػػة أف محػػػػػػرؾ    

مػػػػػػػػػػػف صػػػػػػػػػػػفحات الإنترنػػػػػػػػػػػت التػػػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػػػف أف تصػػػػػػػػػػػؿ  5/ 2لا ي طػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػكل  عمػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػؾ

 الإنترنت إلييا 

 أنواع قواعد البيانات حسب محتوياتيا
لقػػػػػػػػػػػػد أكرد )قنػػػػػػػػػػػػديمجي كالسػػػػػػػػػػػػامرائي(أربعة أنػػػػػػػػػػػػكاع مػػػػػػػػػػػػف قكاعػػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػات حسػػػػػػػػػػػػب طبيعػػػػػػػػػػػػة 

 :محتكاىا كىي

كىػػػػػػي القكاعػػػػػػد التػػػػػػي  :(Bibliographical Databases) قكاعػػػػػػد المعمكمػػػػػػات الببميكغرافيػػػػػػة

تقػػػػػػػػػػػدـ بيانػػػػػػػػػػػات كصػػػػػػػػػػػفية  كمكضػػػػػػػػػػػكعية كتظيػػػػػػػػػػػر بشػػػػػػػػػػػكؿ كشػػػػػػػػػػػافات كمستخمصػػػػػػػػػػػات  لممعمكمػػػػػػػػػػػات. كىػػػػػػػػػػػي 

نمػػػػػػا تقػػػػػػدـ مستخمصػػػػػػات لمتعريػػػػػػؼ  (Full-text) لا تػػػػػػزكد الباحػػػػػػث بػػػػػػالنص الكامػػػػػػؿ لممعمكمػػػػػػات كا 

اؿ الػػػػػػػػذم يبحػػػػػػػػث فييػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػث. كمػػػػػػػػف أشػػػػػػػػيرىا قاعػػػػػػػػدة مػػػػػػػػد بمػػػػػػػػا ىػػػػػػػػك منشػػػػػػػػكر مػػػػػػػػف مصػػػػػػػػادر عػػػػػػػػف المجػػػػػػػػ

 (ERIC) الزراعيػػػػة  كقاعػػػػدة أريػػػػؾ (AGRICOLA) الطبيػػػػة كقاعػػػػدة (MEDLINE) لايػػػػف

التعميميػػػػػػػػػػػة  التػػػػػػػػػػػي تعمػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػ  تحميػػػػػػػػػػػؿ كتكشػػػػػػػػػػػيؼ كاسػػػػػػػػػػػترجاع النتػػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػػرم فػػػػػػػػػػػي الاختصاصػػػػػػػػػػػات 

لػػػػػػػػػػػػػػػدكريات المػػػػػػػػػػػػػػػذككرة. كتشػػػػػػػػػػػػػػػتمؿ ىػػػػػػػػػػػػػػػذه القكاعػػػػػػػػػػػػػػػد إشػػػػػػػػػػػػػػػارات كصػػػػػػػػػػػػػػػفية كببميكغرافيػػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػػ لاؼ مػػػػػػػػػػػػػػػف ا

 .كالمصادر المتخصصة التي تنشر في مختمؼ مناطؽ العالـ

تقػػػػػدـ ىػػػػػذه القكاعػػػػػد الإجابػػػػػة عمػػػػػ  استفسػػػػػارات  :(Reference Databases) قكاعػػػػػد مرجعيػػػػػة

البػػػػػػػػػػاحثيف المرجعيػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػؿ قكاعػػػػػػػػػػد القػػػػػػػػػػكاميس كالمعػػػػػػػػػػاجـ المحػػػػػػػػػػك سػػػػػػػػػػبة  كقكاعػػػػػػػػػػد الأدلػػػػػػػػػػة الببميكغرافيػػػػػػػػػػة  

 .كالمكسكعات المحك سبة

كىػػػػػي قكاعػػػػػد تقػػػػػدـ  :(Numeric & Statistical Databases) حصػػػػػائيةقكاعػػػػػد رقميػػػػػة كا  

معمكمػػػػػػػػػػػػات إحصػػػػػػػػػػػػائية محػػػػػػػػػػػػك سػػػػػػػػػػػػبة عػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػكاف أك إحصػػػػػػػػػػػػاءات متنكعػػػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػػػرل تشػػػػػػػػػػػػمؿ مختمػػػػػػػػػػػػؼ 

 .مياديف الحياة



161 
 

كتقػػػػػػدـ ىػػػػػػذه القكاعػػػػػػد  الػػػػػػنص الكامػػػػػػؿ  :(Full-Text Databases) قكاعػػػػػػد نصػػػػػػكص كاممػػػػػػة

ة لمصػػػػػػػػػػػػػادر المعمكمػػػػػػػػػػػػػات المحكسػػػػػػػػػػػػػبة كىػػػػػػػػػػػػػي لمبحػػػػػػػػػػػػػث بالإضػػػػػػػػػػػػػافة لمممخػػػػػػػػػػػػػص كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػات الببميكغرافيػػػػػػػػػػػػػ

 .أفضميا

 (تعريؼ قكاعد البيانات )المعمكمات

ىػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػات المخزنػػػػػػػػػػة بترتيػػػػػػػػػػب كنسػػػػػػػػػػؽ إلكتركنػػػػػػػػػػي معػػػػػػػػػػيف 

يسػػػػػػػػػػػيؿ التعامػػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػػا كحفظيػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػترجاعيا كاسػػػػػػػػػػػتخراج النتػػػػػػػػػػػائج منيػػػػػػػػػػػا. كيمكػػػػػػػػػػػف تعريفيػػػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػػػكؿ 

 .المرتبة كالمنظمة ترتبط فيما بينيا بركابط منطقية مبسط بأنيا مجمكعة مف البيانات

قنػػػػػػػػػػػػديمجي مجػػػػػػػػػػػػازا قاعػػػػػػػػػػػػدة المعمكمػػػػػػػػػػػػات  أك قاعػػػػػػػػػػػػدة البيانػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي تصػػػػػػػػػػػػمـ أك  كقػػػػػػػػػػػػد أطمػػػػػػػػػػػػؽ عمييػػػػػػػػػػػػا

تسػػػػػػػػػػتأجر أك تشػػػػػػػػػػترل  كىػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػػػة منظمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف بيانػػػػػػػػػػات كمعمكمػػػػػػػػػػات مرتبطػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػع 

يديف.كمف ابػػػػػػػػػػػرز بعضػػػػػػػػػػػيا بنسػػػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػػػيف  ب ػػػػػػػػػػػرض تػػػػػػػػػػػأميف حاجػػػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػػػددة مػػػػػػػػػػػف متطمبػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتف

 الأمثمة ليذه القكاعد

 :HINARI قاعدة بيانات منظمة الصحة العالمية

www.healthinternetwork.org http:/ / 

تػػػػػكفر ىػػػػػذه القاعػػػػػػدة  World Health Organization تصػػػػػدر عػػػػػف منظمػػػػػة الصػػػػػػحة الدكليػػػػػة

دكريػػػػػػػػػػػػػة   1455صػػػػػػػػػػػػات الأبحػػػػػػػػػػػػاث كالمقػػػػػػػػػػػػالات الصػػػػػػػػػػػػادرة لأكثػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػػػػػة ىائمػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف مستخم

كتػػػػػػػػكفر كػػػػػػػػذلؾ النصػػػػػػػػكص الكاممػػػػػػػػة لمجمكعػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الػػػػػػػػدكريات تصػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػ  أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف ألػػػػػػػػؼ دكريػػػػػػػػة تقػػػػػػػػدـ 

 .النصكص الكاممة لممقالات

(HINARI) ىػػػػي اختصػػػػار Health Internet work Access to Research 

Initiative 

http://www.healthinternetwork.org/
http://www.healthinternetwork.org/
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اليؼ لمػػػػػػػػدكؿ الفقيػػػػػػػػرة أك محػػػػػػػػدكدة الػػػػػػػػدخؿ مػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػة الػػػػػػػػدكؿ الاشػػػػػػػػتراؾ بيػػػػػػػػا يػػػػػػػػكفر خدمػػػػػػػػة قميمػػػػػػػػة التكػػػػػػػػ

 http:/ / www.healthinternetwork.org :النامية عم  المكقع التالي

دكريػػػػػػػػػة  يصػػػػػػػػػدرىا  2455كتألفػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف  1551أكائػػػػػػػػػؿ عػػػػػػػػػاـ  HINARI ظيػػػػػػػػػرت قاعػػػػػػػػػدة بيانػػػػػػػػػات

  كقػػػػد Blackwell, Elsevier, STM, Kluwer, Springer, Willey :سػػػػتة ناشػػػػريف كىػػػػـ

حػػػػػػػػػػؽ بيػػػػػػػػػػـ كػػػػػػػػػػذلؾ اثنػػػػػػػػػػاف كعشػػػػػػػػػػركف ناشػػػػػػػػػػران بعػػػػػػػػػػد نصػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػػف ظيػػػػػػػػػػكر المشػػػػػػػػػػركع ليزيػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػدد ل

دكريػػػػػػػػػػػة. تسػػػػػػػػػػػتطيع  1555الػػػػػػػػػػػدكريات الالكتركنيػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػدميا دكر النشػػػػػػػػػػػر ىػػػػػػػػػػػذه إلػػػػػػػػػػػ  أكثػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف 

$  كيػػػػػػػػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػػػػػػػػد رسػػػػػػػػػػػػػػكـ 2555الجامعػػػػػػػػػػػػػػات الفمسػػػػػػػػػػػػػػطينية الاشػػػػػػػػػػػػػػتراؾ برسػػػػػػػػػػػػػػكـ رمزيػػػػػػػػػػػػػػة تصػػػػػػػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػػػػػػػ  

 GNP) .الػػػػػدخؿ القػػػػػكمي لمفػػػػػرد فػػػػػي الدكلػػػػػة التػػػػػي تشػػػػػترؾالاشػػػػػتراؾ فػػػػػي ىػػػػػذه القاعػػػػػدة بمػػػػػا يتناسػػػػػب ك 

Per Capita)  كت طػػػػػػي ىػػػػػػذه القاعػػػػػػدة مجمكعػػػػػػة مقػػػػػػالات كأبحػػػػػػاث ذات نصػػػػػػكص كاممػػػػػػة خاصػػػػػػة

 1552فػػػػػػػػػػي الطػػػػػػػػػػب كالبيئػػػػػػػػػػة  كالصػػػػػػػػػػحة العامػػػػػػػػػػة. كتشػػػػػػػػػػترؾ بيػػػػػػػػػػا مكتبػػػػػػػػػػات جامعػػػػػػػػػػة النجػػػػػػػػػػاح منػػػػػػػػػػذ عػػػػػػػػػػاـ 

كالصػػػػػػػػػػحة العامػػػػػػػػػػة  كميػػػػػػػػػػة لتخػػػػػػػػػػدـ الييئػػػػػػػػػػة التدريسػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػي كميػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػػرامج البيئػػػػػػػػػػة 

 .الطب

 Emerald Full-Text قاعدة معمكمات الإدارة كاليندسة كالمحاسبة

مجمػػػػػػػػػػػػػة إداريػػػػػػػػػػػػػة تصػػػػػػػػػػػػػدرىا دكر نشػػػػػػػػػػػػػر مختمفػػػػػػػػػػػػػة  كتصػػػػػػػػػػػػػدر  355تحػػػػػػػػػػػػػكم ىػػػػػػػػػػػػػذه القاعػػػػػػػػػػػػػدة أكثػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف 

سػػػػػػػػػػػنكم كتحػػػػػػػػػػػكم  إلكتركنيػػػػػػػػػػػان بكاسػػػػػػػػػػػطة الاشػػػػػػػػػػػتراؾ عػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػؽ المجمػػػػػػػػػػػس الثقػػػػػػػػػػػافي البريطػػػػػػػػػػػاني باشػػػػػػػػػػػتراؾ

ارة  عمػػػػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات كعمػػػػػػػػػػػػػػػػـ الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػكب  المحاسػػػػػػػػػػػػػػػػبة  كتركػػػػػػػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػػػػػػػ  المكاضػػػػػػػػػػػػػػػػيع التاليػػػػػػػػػػػػػػػػة: الإد

 .MCB الصناعة بصكرة رئيسية  تصدرىا مطبعة جامعة

 :طريقة البحث

Boolean Search: 
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not  or, and 

Truncation (*): 

process* "Orange contains more vitamin than Apple “ ” double 

quotation, mark. 

Nesting search: 

(Oranges & apples) and "Vitamins" 

Process: 

Asterisk 

 نتائج الدراسة

 -:إل  بضع نتائج أىميا ما يمي الدراسة كيمكف أف تخمص ىذه

المعمكمػػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػػة المرئيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػي أفرزتيػػػػػػػػػا بيئػػػػػػػػػة  كسػػػػػػػػػائط إف التعػػػػػػػػػدد كالتنػػػػػػػػػكع فػػػػػػػػػي أشػػػػػػػػػكاؿ  1.

لمعػػػػػػػػػايير التػػػػػػػػػي يمكػػػػػػػػػف بيػػػػػػػػػا بنػػػػػػػػػاء بػػػػػػػػػالأطر كا لمخػػػػػػػػػركج الكيػػػػػػػػػب  يحتػػػػػػػػػاج بػػػػػػػػػدكره إلػػػػػػػػػ  تكثيػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػات

 مكاصفات تنظيـ كاستدعاء لمثؿ ىذا الكـ اليائؿ المتنكع مف أكعية المعمكمات

لمحتػػػػػػػػػكل الإنترنػػػػػػػػػت قػػػػػػػػػد أثػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػ  ملاحقػػػػػػػػػة تطػػػػػػػػػكر كتعػػػػػػػػػدد كسػػػػػػػػػائطو  السػػػػػػػػػريع إف التنػػػػػػػػػامي 2 .

النصػػػػػػػػػػػية كالصػػػػػػػػػػػكتية كالمرئيػػػػػػػػػػػة  ممػػػػػػػػػػػا يتطمػػػػػػػػػػػب إيجػػػػػػػػػػػاد كسػػػػػػػػػػػائؿ اسػػػػػػػػػػػترجاع مناسػػػػػػػػػػػبة تػػػػػػػػػػػتلاءـ مػػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػػػذه 

 المطردة في كـ المعمكمات الزيادة
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البحػػػػػػػػػث باسػػػػػػػػتخداـ  ليػػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػدة لتنظػػػػػػػػيـ كبحػػػػػػػػػث مصػػػػػػػػادر الكيػػػػػػػػػب   تعمػػػػػػػػػؿ جميػػػػػػػػع محركػػػػػػػػات  3.

كأكػػػػػػػػد  كذلػػػػػػػػؾ عمػػػػػػػػ  الػػػػػػػػرغـ مػػػػػػػػف اخػػػػػػػػتلاؼ كسػػػػػػػػائط حمػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػات كتعػػػػػػػػددىا داخػػػػػػػػؿ الكسػػػػػػػػيط الكاحػػػػػػػػد.

عمػػػػػػػػػػ  ثػػػػػػػػػػلاث بػػػػػػػػػػرامج فرعيػػػػػػػػػػة لجمػػػػػػػػػػع كتنظػػػػػػػػػػيـ  ذلػػػػػػػػػػؾ التكحػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػي بنػػػػػػػػػػاء محركػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث اعتمادىػػػػػػػػػػا

مكمػػػػػػػػػػػػػػػات الكيػػػػػػػػػػػػػػػب المختمفػػػػػػػػػػػػػػػة  تعمػػػػػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػػػػػذه البػػػػػػػػػػػػػػػرامج ب ليػػػػػػػػػػػػػػػات مخصصػػػػػػػػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػػػػػػػػترجاع كبحػػػػػػػػػػػػػػػث مع

 .المعمكمات

كجػػػػػػػػكد إسػػػػػػػػتراتيجيات بحػػػػػػػػث مختمفػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػف اسػػػػػػػػتخداميا مػػػػػػػػف اجػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػترجاع دقيػػػػػػػػؽ كتقميػػػػػػػػؿ   4.

  حجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترجعة بالاعتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  نظريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كالاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتدعاء
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 البيانات الضخمة
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 : تمييد
مرحمػػػػػػػػػة ىامػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف مراحػػػػػػػػػؿ تطػػػػػػػػػكر نظػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػات كالإتصػػػػػػػػػالات  كىػػػػػػػػػي   تمثػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػخمة

تعبػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػي مفيكميػػػػػػػػػا المبسػػػػػػػػػط عػػػػػػػػػف كميػػػػػػػػػة ىائمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػات المعقػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػي يفػػػػػػػػػكؽ حجميػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػدرة 

البرمجيػػػػػػػػػػات كا ليػػػػػػػػػػات الحاسػػػػػػػػػػكبية التقميديػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  تخزينيػػػػػػػػػػا كمعالجتيػػػػػػػػػػا كتكزيعيػػػػػػػػػػا  الأمػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذم أدل 

 .كضع حمكؿ بديمة متطكرة تمكف مف التحكـ في تدفقيا كالسيطرة عمييا إل 

تمتمػػػػػػػػػػػؾ تقنيػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػخمة إمكانيػػػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػػػؿ بيانػػػػػػػػػػػات مكاقػػػػػػػػػػػع الإنترنػػػػػػػػػػػت كأجيػػػػػػػػػػػزة الإستشػػػػػػػػػػػعار 

كبيانػػػػػػػػػػػػػػػات شػػػػػػػػػػػػػػػبكات التكاصػػػػػػػػػػػػػػػؿ الإجتمػػػػػػػػػػػػػػػاعي  حيػػػػػػػػػػػػػػػث أف تحميػػػػػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػػػػػذه البيانػػػػػػػػػػػػػػػات يسػػػػػػػػػػػػػػػمل بكجػػػػػػػػػػػػػػػكد 

لكشػػػػػػػػػػػؼ جكانػػػػػػػػػػػب عديػػػػػػػػػػػدة  كمنيػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػبيؿ ارتباطػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػيف مجمكعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتقمة 

المثػػػػػػػػػػاؿ التنبػػػػػػػػػػػؤ ل تجاىػػػػػػػػػػػات التجاريػػػػػػػػػػة لمشػػػػػػػػػػػركات كميكافحػػػػػػػػػػػة الجريمػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػ  المجػػػػػػػػػػػاؿ الأمنػػػػػػػػػػػي كغيرىػػػػػػػػػػػا. 

كمػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػكفر ىػػػػػػػػػػذه التنبػػػػػػػػػػؤات لصػػػػػػػػػػانعي القػػػػػػػػػػرار أدكات مبتكػػػػػػػػػػرة لفيػػػػػػػػػػـ أفضػػػػػػػػػػؿ لمظػػػػػػػػػػركؼ كبالتػػػػػػػػػػالي اتخػػػػػػػػػػاذ 

 .قرارات صحيحة تحقؽ الأىداؼ المطمكبة

يمكػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػكؿ أف   الضػػػػػػػػػخمة نػػػػػػػػػكد تعريػػػػػػػػػؼ كتكضػػػػػػػػػيل مفيػػػػػػػػػكـ البيانػػػػػػػػػات  انػػػػػػػػػاتيالحػػػػػػػػػديث عػػػػػػػػػف الب  قبػػػػػػػػػؿ

البيانػػػػػػػػػػػات عبػػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػػف الصػػػػػػػػػػػكرة الخػػػػػػػػػػػاـ لممعمكمػػػػػػػػػػػات قبػػػػػػػػػػػؿ عمميػػػػػػػػػػػات الفػػػػػػػػػػػرز كالترتيػػػػػػػػػػػب كالمعالجػػػػػػػػػػػة كلا 

 Data) تصػػػػػػػػػنؼ البيانػػػػػػػػػات  يمكػػػػػػػػػف الإسػػػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػػػا بصػػػػػػػػػكرتيا الأكليػػػػػػػػػة قبػػػػػػػػػؿ المعالجػػػػػػػػػة.

classification) نػػػػػات ميييكمػػػػػةالخػػػػػاـ إلػػػػػ  ثلاثػػػػػة أنػػػػػكاع. أكلا  بيا (Structured Data) 

ثانيػػػػػػػا  بيانػػػػػػػات غيػػػػػػػر  .(Data Base)جػػػػػػػداكؿ أك قكاعػػػػػػػد بيانػػػػػػػات كىػػػػػػػ  البيانػػػػػػػات المنظمػػػػػػػة فػػػػػػػي

كتهمثػػػػػػػؿ النسػػػػػػػبة الأكبػػػػػػػر مػػػػػػػف البيانػػػػػػػات كى  البيانػػػػػػػات  (Unstructured Data) مييكمػػػػػػػة

يػػػػػػػػػػتـ الحصػػػػػػػػػػكؿ عمييػػػػػػػػػػا يكميػػػػػػػػػػان مػػػػػػػػػػف كتابػػػػػػػػػػات نصػػػػػػػػػػية كصػػػػػػػػػػكر كفيػػػػػػػػػػديك كرسػػػػػػػػػػائؿ كنقػػػػػػػػػػرات عمػػػػػػػػػػ   التػػػػػػػػػػي

كتيعػػػػػػػد نكعػػػػػػػان مػػػػػػػف   (Semi-structured data)قػػػػػػع الإنترنػػػػػػػت. ثالثػػػػػػػا  بيانػػػػػػػات شػػػػػػبو مييكمػػػػػػػةمكا

 .صكرة جداكؿ أك قكاعد بيانات البيانات المييكمة إلا أف البيانات لا تككف في
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كىػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػارة عػػػػػػػػػػف مجمكعػػػػػػػػػػة أك مجمكعػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػات بمختمػػػػػػػػػػؼ تصػػػػػػػػػػانيفيا  البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة

كالتػػػػػػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػػػػػػف  السػػػػػػػػػػػػرعة  التنكع التبايف صػػػػػػػػػػػػحةالبيانات( الفريػػػػػػػػػػػػدة )مثػػػػػػػػػػػػؿ الحجػػػػػػػػػػػػـ   ليػػػػػػػػػػػػا خصائصػػػػػػػػػػػػيا

 منيا . باستخداـ التكنكلكجيا الحالية كالتقميدية لتحقيؽ الإستفادة  بكفاءة  ميعالجتيا

 البيانات الضخمة خصائص
 :البيانات الضخمة ليا ثلاث خصائص كما يمي

 (Volume )الحجـ

مكانيػػػػػػػػات البيانػػػػػػػػات لكػػػػػػػػي ىػػػػػػػػك حجػػػػػػػػـ البيانػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتخرجة مػػػػػػػػف مصػػػػػػػػدر مػػػػػػػػا  كىػػػػػػػػك مػػػػػػػػا  يحػػػػػػػػدد قيمػػػػػػػػة كا 

سػػػػػػػػػػػػيحتكل الفضػػػػػػػػػػػػاء الإلكتركنػػػػػػػػػػػػي  1515تيصػػػػػػػػػػػػنؼ مػػػػػػػػػػػػف ضػػػػػػػػػػػػمف البيانػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة  كبحمػػػػػػػػػػػػكؿ العػػػػػػػػػػػػاـ 

سػػػػػػػػػػػػػػػتخلاص  35.555عمػػػػػػػػػػػػػػػ  مػػػػػػػػػػػػػػػا يقػػػػػػػػػػػػػػػرب مػػػػػػػػػػػػػػػف  ميتابايػػػػػػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػػػػػػات الجػػػػػػػػػػػػػػػاىزة لمتحميػػػػػػػػػػػػػػػؿ كا 

 .المعمكمات

 (Variety)التنكع

يف سػػػػػػػػػػػػكاء كػػػػػػػػػػػػانكا بػػػػػػػػػػػػاحثيف أك ييقصػػػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػػػو تنػػػػػػػػػػػػكع البيانػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتخرجة  كالتػػػػػػػػػػػػي تيسػػػػػػػػػػػػاعد المسػػػػػػػػػػػػتخدم

ميحممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيف عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  إختيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار البيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة لمجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ بحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػثيـ كتتضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمف بيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 Un Structured)مييكمػػػػػة فػػػػػي قكاعػػػػػد بيانػػػػات كبيانػػػػػات غيػػػػػر (Structured Data)ميييكمػػػػة

Data)  مثػػػػػػػػػػؿ: الصػػػػػػػػػػكر كمقػػػػػػػػػػاطع كتسػػػػػػػػػػجيلات الصػػػػػػػػػػكت كأشػػػػػػػػػػرطة الفيػػػػػػػػػػديك كالرسػػػػػػػػػػائؿ القصػػػػػػػػػػيرة

كتتطمػػػػػػػػب كقتػػػػػػػػػان كجيػػػػػػػػدان لتييئتيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػي شػػػػػػػػػكؿ    (GPS) الخػػػػػػػػرائط كسػػػػػػػػجلات المكالمػػػػػػػػات كبيانػػػػػػػػػات

 .مناسب لمتجييز كالتحميؿ

 (Velocity) السرعة
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سػػػػػػػػتخراج البيانػػػػػػػػات إرسػػػػػػػػاليا لت طيػػػػػػػػة الطمػػػػػػػػب عمييػػػػػػػػا حيػػػػػػػػث تعتبػػػػػػػػر السػػػػػػػػرعة  ييقصػػػػػػػػد بيػػػػػػػػا سػػػػػػػػرعة إنتػػػػػػػػاج كا 

 عنصػػػػػػػػػران حاسػػػػػػػػػمان فػػػػػػػػػي اتخػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػرار بنػػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػذه البيانػػػػػػػػػات  كىػػػػػػػػػك الكقػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػذم نسػػػػػػػػػت رقو مػػػػػػػػػف

 .لحظة كصكؿ ىذه البيانات إل  لحظة الخركج بالقرار بناء عمييا

 مصادر البيانات الضخمة
يكجػػػػػػػػػػػد العديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػػػادر البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػخمة منيػػػػػػػػػػػا المصػػػػػػػػػػػادر الناشػػػػػػػػػػػئة عػػػػػػػػػػػف إدارة أحػػػػػػػػػػػدالبرامج 

حكػػػػػػػػػػػػػػكمي  كالسػػػػػػػػػػػػػػجلات الطبيػػػػػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػػػػػة كزيػػػػػػػػػػػػػػارات  سػػػػػػػػػػػػػػكاء أكػػػػػػػػػػػػػػاف برنػػػػػػػػػػػػػػامج حكػػػػػػػػػػػػػػكمي أك غيػػػػػػػػػػػػػػر

يف كالسػػػػػػػػػػػػػػػجلات المصػػػػػػػػػػػػػػػرفية كبنػػػػػػػػػػػػػػػكؾ الطعػػػػػػػػػػػػػػػاـ كغيرىػػػػػػػػػػػػػػػا. المصػػػػػػػػػػػػػػػادر المستشػػػػػػػػػػػػػػػفيات كسػػػػػػػػػػػػػػػجلات التػػػػػػػػػػػػػػػأم

التجاريػػػػػػػػػػة أك ذات الصػػػػػػػػػػمة بالمعػػػػػػػػػػاملات تعػػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػػدرا  خػػػػػػػػػػر كالبيانػػػػػػػػػػات الناشػػػػػػػػػػئة عػػػػػػػػػػف معػػػػػػػػػػاملات بػػػػػػػػػػيف 

كيػػػػػػػػػػػػانيف  عمػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػػاؿ معػػػػػػػػػػػػاملات البطاقػػػػػػػػػػػػات الإئتمانيػػػػػػػػػػػػة كالمعػػػػػػػػػػػػاملات التػػػػػػػػػػػػي تجػػػػػػػػػػػػرل عػػػػػػػػػػػػف 

ىنػػػػػػػػػػػػػاؾ مصػػػػػػػػػػػػادر معتمػػػػػػػػػػػػػدة عمػػػػػػػػػػػػػ   طريػػػػػػػػػػػػؽ الإنترنػػػػػػػػػػػػػت بكسػػػػػػػػػػػػائؿ منيػػػػػػػػػػػػػا الأجيػػػػػػػػػػػػزة المحمكلػػػػػػػػػػػػػة. كمػػػػػػػػػػػػا أف

شػػػػػػػػػػبكات أجيػػػػػػػػػػزة الإستشػػػػػػػػػػعار كأجيػػػػػػػػػػزة التتبػػػػػػػػػػع فعمػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػاؿ  التصػػػػػػػػػػكير بالأقمػػػػػػػػػػار الصػػػػػػػػػػناعية  

كأجيػػػػػػػػػػػزة استشػػػػػػػػػػػعار الطػػػػػػػػػػػرؽ  كأجيػػػػػػػػػػػزة استشػػػػػػػػػػػعار المنػػػػػػػػػػػاخ كتتبػػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتمدة مػػػػػػػػػػػف اليكاتػػػػػػػػػػػؼ 

انػػػػػػػػػػػػػات المحمكلػػػػػػػػػػػػػة كالنظػػػػػػػػػػػػػاـ العػػػػػػػػػػػػػالمي لتحديػػػػػػػػػػػػػدالمكاقع كغيرىػػػػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػػػػػكف أحػػػػػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػػػػػادر البي

الضػػػػػػػػػخمة. ىنػػػػػػػػػاؾ نػػػػػػػػػكع  خػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المصػػػػػػػػػادر كىػػػػػػػػػك المتعمػػػػػػػػػؽ بسػػػػػػػػػمكؾ المسػػػػػػػػػتخدـ مثػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػرات البحػػػػػػػػػث 

عمػػػػػػػػػػػ  الإنترنػػػػػػػػػػػت عػػػػػػػػػػػف منػػػػػػػػػػػتج أك خدمػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػا أك أم نػػػػػػػػػػػكع  خػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات  كمػػػػػػػػػػػرات مشػػػػػػػػػػػاىدة 

إحػػػػػػػػػػػػدل الصػػػػػػػػػػػػفحات عمػػػػػػػػػػػػ  الإنترنػػػػػػػػػػػػت. كأخيػػػػػػػػػػػػرا  مصػػػػػػػػػػػػادرالبيانات المتعمقػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػا راء مثػػػػػػػػػػػػؿ التعميقػػػػػػػػػػػػات 

 .اعي مثؿ فيسبكؾ كتكيتر كغيرىاعم  كسائط التكاصؿ الإجتم

 تقنيات البيانات الضخمة
 :يكجػػػػػػػػػػػد العديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف الأدكات كالتقنيػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػتخدـ لتحميػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػات الكبيػػػػػػػػػػػرة مثػػػػػػػػػػػؿ

Hadoop Map Reduce  HPCC   إلا أف (Hadoop) ىػػػػػذه الأدكات   ييعػػػػػد مػػػػػف أشػػػػػير
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الجافػػػػػػػػا تسػػػػػػػػتخدـ ىػػػػػػػػك برنػػػػػػػػامج أك منصػػػػػػػػة برمجيػػػػػػػػة مفتكحػػػػػػػػة المصػػػػػػػػدر مكتكبػػػػػػػػة بم ػػػػػػػػة  (Hadoop)ك

لتخػػػػػػػػػػزيف كميعالجػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة بشػػػػػػػػػػكؿ مػػػػػػػػػػكزع أم أف تخػػػػػػػػػػزيف ىػػػػػػػػػػذه البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة تكػػػػػػػػػػكف 

عمػػػػػػػػػػ  عػػػػػػػػػػدة أجيػػػػػػػػػػزة كمػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػكزع عمميػػػػػػػػػػة المعالجػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  ىػػػػػػػػػػذه الأجيػػػػػػػػػػزة لتسػػػػػػػػػػريع نتيجةالمعالجػػػػػػػػػػة 

كتعػػػػػػػػػػػكد أك تسػػػػػػػػػػػتدع  كحزمػػػػػػػػػػػة كاحػػػػػػػػػػػدة. تتكػػػػػػػػػػػكف الأدكات التػػػػػػػػػػػي تتعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػخمة مػػػػػػػػػػػف 

كأدكات   (Data Mining )زاء رئيسػػػػػػػية كىػػػػػػػي: أدكات التنقيػػػػػػػب عػػػػػػػف البيانػػػػػػػاتثلاثػػػػػػػة أجػػػػػػػ

 .(Dashboard)كأخيران أدكات عرض النتائج (Data Analysis)التحميؿ

 الأطراؼ ف  منظكمة البيانات الضخمة

لكػػػػػػػػػػػ  يػػػػػػػػػػػتـ تنظػػػػػػػػػػػيـ أم خدمػػػػػػػػػػػة يجػػػػػػػػػػػب تحديػػػػػػػػػػػد الأطػػػػػػػػػػػراؼ التػػػػػػػػػػػ  تتعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع ىػػػػػػػػػػػذه الخدمػػػػػػػػػػػة كتحديػػػػػػػػػػػد 

تتكػػػػػػػػػكف منظكمػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػخمة مػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػدة جيػػػػػػػػػات تتفاعػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػ  كاجبػػػػػػػػػات كحقػػػػػػػػػكؽ كػػػػػػػػػؿ طػػػػػػػػػرؼ. 

قػػػػػػػػدـ خدمػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػات الضػػػػػػػػخمة  مػػػػػػػػا بينيػػػػػػػػا  ىػػػػػػػػذه المنظكمػػػػػػػػة ميككنػػػػػػػػة مػػػػػػػػف مػػػػػػػػكفر البيانػػػػػػػػات الضػػػػػػػػخمة كمي

 :كعميؿ خدمة البيانات الضخمة كيمكف تكضيل ىذه الجيات كما يمي

 مكفر البيانات الضخمة:أكلان 

قػػػػػػػػػدـ الخدمػػػػػػػػػة  يعمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػكفر البيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػخمة عمػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػكفير ا لبيانػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػادر ميختمفػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػ  مي

نشػػػػػػػػػػػػػاء المعمكمػػػػػػػػػػػػػات  كتشػػػػػػػػػػػػػمؿ أنشػػػػػػػػػػػػػطة مػػػػػػػػػػػػػكفرل البيانػػػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػػػاؿ إنشػػػػػػػػػػػػػاء البيانػػػػػػػػػػػػػات كا 

يجػػػػػاد مصػػػػػادر البيانػػػػػات المفتكحػػػػػة (Meta data)الكصػػػػػفية  التػػػػػ  تصػػػػػؼ مصػػػػػدر البيانػػػػػات كا 

(open data) عمػػػػ  الإنترنػػػػت كتػػػػكفير بيػػػػاف الخػػػػدمات (Service catalogue)  قػػػػدـ إلػػػػ  مي

 .الخدمة عف البيانات القابمة ل ستخداـ

 ثانيان: ميقدـ خدمة البيانات الضخمة
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قػػػػػػػػػػػدـ الخدمػػػػػػػػػػػة بتحميػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػخمة كتػػػػػػػػػػػكفير البنيػػػػػػػػػػػة التحتيػػػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػػػا كتشػػػػػػػػػػػمؿ  يقػػػػػػػػػػػكـ مي

قػػػػػػػػػػدـ الخدمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػاؿ البحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػ  مصػػػػػػػػػػادر البيانػػػػػػػػػػات كجمػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػف  أنشػػػػػػػػػػطة مي

كمػػػػػا  (Data Crawling) شػػػػػر مػػػػػف مػػػػػكفر البيانػػػػػات أك البحػػػػػث فػػػػػ  الإنترنػػػػػتطريػػػػػؽ الطمػػػػػب المبا

تشػػػػػػػػػػمؿ أنشػػػػػػػػػػطة مقػػػػػػػػػػدـ الخدمػػػػػػػػػػة تخػػػػػػػػػػزيف البيانػػػػػػػػػػات كدمجيػػػػػػػػػػا كتػػػػػػػػػػكفير الأدكات لتحميميػػػػػػػػػػا كدعػػػػػػػػػػـ إداراتيػػػػػػػػػػا 

 .مثؿ خصكصية البيانات كأمف البيانات كممكية البيانات كغيرىا

 ثالثان: عميؿ خدمة البيانات الضخمة

ي لمنظكمػػػػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػػػخمة أك ىػػػػػػػػػػػػػػك نظػػػػػػػػػػػػػػاـ يسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ النتػػػػػػػػػػػػػػائج أك كىػػػػػػػػػػػػػػك المسػػػػػػػػػػػػػػتخدـ النيػػػػػػػػػػػػػػائ 

قػػػػػػػػػػدـ خدمػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة  كمػػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػػف لمعميػػػػػػػػػػؿ أف يينػػػػػػػػػػتج خػػػػػػػػػػدمات  الخػػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػػ  ييقػػػػػػػػػػدميا مي

جديػػػػػػػػػدة أك معرفػػػػػػػػػػة كذلػػػػػػػػػؾ إعتمػػػػػػػػػػادان عمػػػػػػػػػ  نتػػػػػػػػػػائج تحميػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة. تشػػػػػػػػػمؿ أنشػػػػػػػػػػطة العميػػػػػػػػػػؿ 

سػػػػػػػػػػػتخداـ ميخرجػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػ  سػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػاؿ طمػػػػػػػػػػػب خدمػػػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػخمة  مػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػزكد الخدمػػػػػػػػػػػة كا 

 .خدمة البيانات الضخمة في النشاط الذم يرغبو كيتخصص فيو

 تطبيقات البيانات الضخمة

 (Big Data) القطاع الحككم  كالبيانات الضخمة

عنػػػػػػػػػدما يتعمػػػػػػػػػؽ الأمػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػإدارة البيانػػػػػػػػػات  أغمػػػػػػػػػب المنظمػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػة تكاجػػػػػػػػػو مشػػػػػػػػػكمة كجػػػػػػػػػكد كميػػػػػػػػػات 

 نظمػػػػػػػػة الكمبيػػػػػػػػكتر  كمعظػػػػػػػػـ ىػػػػػػػػذة البيانػػػػػػػػات غيػػػػػػػػر منظمػػػػػػػػة أك ميييكمػػػػػػػػةىائمػػػػػػػػة مػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػات فػػػػػػػػي أ

(unstructured data)  كىػػػػػػذا يعنػػػػػػي أنيػػػػػػا لا تناسػػػػػػب أم نمػػػػػػكذج بيانػػػػػػات معػػػػػػرٌؼ مسػػػػػػبقان. لفيػػػػػػـ

الأنمػػػػػػػػػػػاط المكجػػػػػػػػػػػكدة فػػػػػػػػػػػي ىػػػػػػػػػػػذه البيانػػػػػػػػػػػات يجػػػػػػػػػػػب أف تطبػػػػػػػػػػػؽ المنظمػػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػػة نمػػػػػػػػػػػاذج إحصػػػػػػػػػػػائية 

غيػػػػػػػػػػػر المييكمػػػػػػػػػػػة ك تسػػػػػػػػػػػم  ىػػػػػػػػػػػذه العمميػػػػػػػػػػػة  تسػػػػػػػػػػػع  لإلتقػػػػػػػػػػػاط كمعالجػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػات ىائمػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػػات

 .بػالبيانات الضخمة
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أغمػػػػػػػػػػػب المنظمػػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػػة لا تممػػػػػػػػػػػؾ عػػػػػػػػػػػدد كػػػػػػػػػػػافي مػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػكظفيف أك لا تممػػػػػػػػػػػؾ القػػػػػػػػػػػدرة الحسػػػػػػػػػػػابية 

 اللازمة

لإدارة كتحميػػػػػػػؿ جميػػػػػػػع البيانػػػػػػػات الخاصػػػػػػػة بيػػػػػػػـ  كمػػػػػػػع طبيعػػػػػػػة البيانػػػػػػػات المت يػػػػػػػرة كارتفػػػػػػػاع حجميػػػػػػػا   

 Cloud) الضػػػػػػػخمة مػػػػػػػف خػػػػػػػلاؿ الحكسػػػػػػػبة السػػػػػػػحابيةأصػػػػػػػبحت الإسػػػػػػػتعانة بػػػػػػػأدكات الػػػػػػػػبيانات 

Computing)  أمػػػػػػػػػػران ضػػػػػػػػػػركريان. فأصػػػػػػػػػػبل بإمكػػػػػػػػػػاف المختصػػػػػػػػػػيف بتطػػػػػػػػػػكير الخػػػػػػػػػػدمات الحككميػػػػػػػػػػة

رصػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػدل رضػػػػػػػػػا المػػػػػػػػػكاطنيف عػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػدمات المقد)مػػػػػػػػػة ليػػػػػػػػػـ. كعمػػػػػػػػػ  ضػػػػػػػػػكء النتػػػػػػػػػائج المحممػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػف 

طريػػػػػػػػػػػؽ  اسػػػػػػػػػػػتنتاج مػػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػػزـ عممػػػػػػػػػػػو لمتطػػػػػػػػػػػكير كالتحسػػػػػػػػػػػيف  حيػػػػػػػػػػػث أصػػػػػػػػػػػبل مسػػػػػػػػػػػل  راء الجميػػػػػػػػػػػكر عػػػػػػػػػػػف

الإسػػػػػػػػػػتبيانات التقميديػػػػػػػػػػة مكمفػػػػػػػػػػان كغيػػػػػػػػػػر مجػػػػػػػػػػدو فػػػػػػػػػػي كثيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف الأحيػػػػػػػػػػاف  كذلػػػػػػػػػػؾ نظػػػػػػػػػػران لتنػػػػػػػػػػكع البيانػػػػػػػػػػات 

الديمكغرافيػػػػػػػػػػػػػػة كثقافػػػػػػػػػػػػػػات المتعػػػػػػػػػػػػػػامميف. إف مػػػػػػػػػػػػػػف أكبػػػػػػػػػػػػػػر المصػػػػػػػػػػػػػػادر لتمػػػػػػػػػػػػػػؾ البيانػػػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػػػخمة ىػػػػػػػػػػػػػػي 

البيانػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػجمة مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػلاؿ عمميػػػػػػػػػػػػػات التعػػػػػػػػػػػػػداد السػػػػػػػػػػػػػكاني كالتسػػػػػػػػػػػػػجيؿ فػػػػػػػػػػػػػي قكاعػػػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػػػات 

يمكػػػػػػػػػػف أف تسػػػػػػػػػػتنتج الحككمػػػػػػػػػػات معمكمػػػػػػػػػػات ثمينػػػػػػػػػػة جػػػػػػػػػػدان مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػلاؿ تحميػػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػػؾ الحككميػػػػػػػػػػة  حيػػػػػػػػػػث 

 .البيانات المخزنة

 كتحسيف التعميـ(Big Data)تحميؿ البيانات الضخمة

أدل إسػػػػػػػػػػتخداـ أدكات الػػػػػػػػػػتعمـ عبػػػػػػػػػػر الإنترنػػػػػػػػػػت كالبػػػػػػػػػػرامج القائمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػ  التفاعػػػػػػػػػػؿ بصػػػػػػػػػػكرة متزايػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػي 

عيػػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػات الكبيػػػػػػػػػرة التػػػػػػػػػي ييمكػػػػػػػػػف جمعيػػػػػػػػػا مجػػػػػػػػػاؿ التعمػػػػػػػػػيـ إلػػػػػػػػػ  زيػػػػػػػػػادة حجػػػػػػػػػـ البيانػػػػػػػػػات  كاخػػػػػػػػػتلاؼ نك 

مػػػػػػػػػف بيئػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػتعمـ  فينػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػد بيانػػػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػػرة عػػػػػػػػػػف المتعممػػػػػػػػػػيف  كخبػػػػػػػػػرات الػػػػػػػػػػتعمـ لػػػػػػػػػػدل المتعممػػػػػػػػػػيف  

كمػػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػػد بيانػػػػػػػػػػػات متعمقػػػػػػػػػػػة داخػػػػػػػػػػػؿ بيئػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػتعمـ  كبيانػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػكؿ التفػػػػػػػػػػػاعلات الإجتماعيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي 

كمقػػػػػػػػػػػاطع فيػػػػػػػػػػػديك  بيئػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػتعمـ  كبيانػػػػػػػػػػػات ميفصػػػػػػػػػػػمة عػػػػػػػػػػػف أنشػػػػػػػػػػػطة الػػػػػػػػػػػتعمـ مػػػػػػػػػػػف نصػػػػػػػػػػػكص ككسػػػػػػػػػػػائط

 .كغيرىا  كما تختمؼ ىذه البيانات في نكعيتيا كعمقيا بنسب متفاكتة
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يمكػػػػػػػػػف الإسػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػف تحميػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػذه الأنػػػػػػػػػكاع مػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػخمة فػػػػػػػػػي التعمػػػػػػػػػيـ  لتػػػػػػػػػكفير مجمكعػػػػػػػػػة 

ميتنكعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف الفػػػػػػػػػػػرص كالخيػػػػػػػػػػػارات بيػػػػػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػػػػػيف تعمػػػػػػػػػػـ الطػػػػػػػػػػػلاب مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ الػػػػػػػػػػػتعمـ التكيفػػػػػػػػػػػي أك 

فػػػػػػػػاءة  ممػػػػػػػػا ينػػػػػػػػتج عنػػػػػػػػو تعمػػػػػػػػـ أفضػػػػػػػػؿ نتيجػػػػػػػػة لتشػػػػػػػػخيص أسػػػػػػػػرع كأكثػػػػػػػػر تعمقػػػػػػػػان التعمػػػػػػػػيـ القػػػػػػػػائـ عمػػػػػػػػ  الك

فػػػػػػػػػي بيانػػػػػػػػػات حقيقيػػػػػػػػػة تراكميػػػػػػػػػة لاحتياجػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػتعمـ أك المتاعػػػػػػػػػب التػػػػػػػػػي تكاجيػػػػػػػػػو أثنػػػػػػػػػاء عمميػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػتعمـ  

بمػػػػػػػػا فػػػػػػػػي ذلػػػػػػػػؾ تقيػػػػػػػػيـ الميػػػػػػػػارات مثػػػػػػػػؿ التفكيػػػػػػػػر المػػػػػػػػنظـ  كالتعػػػػػػػػاكف  كحػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػاكؿ فػػػػػػػػي سػػػػػػػػياؽ عميػػػػػػػػؽ  

رفػػػػػػػػػػػػة  بالإضػػػػػػػػػػػػافة لتحديػػػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػػػدخلات المسػػػػػػػػػػػػتيدفة لتحسػػػػػػػػػػػػيف كتقيػػػػػػػػػػػػيـ أصػػػػػػػػػػػػيؿ لمجػػػػػػػػػػػػاؿ كمكضػػػػػػػػػػػػكع المع

نجػػػػػػػػػػػاح الطػػػػػػػػػػػلاب كخفػػػػػػػػػػػض التكػػػػػػػػػػػاليؼ الإجماليػػػػػػػػػػػة لمطػػػػػػػػػػػلاب كالمؤسسػػػػػػػػػػػات  كاسػػػػػػػػػػػتخداـ البيئػػػػػػػػػػػات القائمػػػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػنع القػػػػػػػػػػػػرارات كتحديدالسياسػػػػػػػػػػػػات  كيمكػػػػػػػػػػػػف أف تػػػػػػػػػػػػكفر ىػػػػػػػػػػػػذه البيانػػػػػػػػػػػػات  كالمعمكمػػػػػػػػػػػػات المعقػػػػػػػػػػػػدة 

يػػػػػػػػػػػػػة  كيمكػػػػػػػػػػػػػف أف تيسػػػػػػػػػػػػػاعد كػػػػػػػػػػػػػذلؾ فػػػػػػػػػػػػػي أدكات حديثػػػػػػػػػػػػػة كفعالػػػػػػػػػػػػػة لقيػػػػػػػػػػػػػاس أداء الطػػػػػػػػػػػػػلاب لمميػػػػػػػػػػػػػاـ التعميم

إحتياجػػػػػػػػػػات ميحػػػػػػػػػػددة لمطػػػػػػػػػػلاب  كيمكػػػػػػػػػػف أف تعطػػػػػػػػػػي  تصػػػػػػػػػػميـ بيئػػػػػػػػػػات تعمػػػػػػػػػػـ تصػػػػػػػػػػميمان ميخصصػػػػػػػػػػان كفػػػػػػػػػػؽ 

تحمػػػػػػػػػػيلان كاضػػػػػػػػػػحان لػػػػػػػػػػردكد الفعػػػػػػػػػػؿ الفرديػػػػػػػػػػة كالجماعيػػػػػػػػػػة لمجمكعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف القضػػػػػػػػػػايا التعميميػػػػػػػػػػة كغيرىػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف 

 .المميزات

 تحميل البيانات الضخمة لتحسين عممية صنع القرار
ف نجػػػػػػػػػػاح المؤسسػػػػػػػػػػة أكالقطػػػػػػػػػػاع  إف عمميػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػرارات تيعػػػػػػػػػػد محػػػػػػػػػػكر العمميػػػػػػػػػػة الإداريػػػػػػػػػػة كجكىرىػػػػػػػػػػا كا 

الحكػػػػػػػػػػػكمي يتكقػػػػػػػػػػػؼ إلػػػػػػػػػػػ  حػػػػػػػػػػػد كبيػػػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػػػ  قػػػػػػػػػػػدرة ككفػػػػػػػػػػػاءة القيػػػػػػػػػػػادة الإداريػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػ  إتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػرارات 

الإداريػػػػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػػػػبة. إف عمميػػػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػػػنع القػػػػػػػػػػػػػرار تبػػػػػػػػػػػػػدأ بتجميػػػػػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػػػػات كميعالجتيػػػػػػػػػػػػػا كاسػػػػػػػػػػػػػتخلاص 

ي بنػػػػػػػػاء عمييػػػػػػػػا يػػػػػػػػتـ اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرار حيػػػػػػػػث بػػػػػػػػدأت تعتمػػػػػػػػد العديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الشػػػػػػػػركات الكبيػػػػػػػػرة المعمكمػػػػػػػػات التػػػػػػػػ

كالقطاعػػػػػػػػػػػػات الحككميػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػ  سياسػػػػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة كالمعقػػػػػػػػػػػػدة كالتػػػػػػػػػػػػي تحتػػػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػػػ  

البرمجيػػػػػػػػػػػػػػات المتخصصػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػػاؿ إدارة البيانػػػػػػػػػػػػػػات كالتحمػػػػػػػػػػػػػػيلات  كالتػػػػػػػػػػػػػػي لا يمكػػػػػػػػػػػػػػف ميعالجتيػػػػػػػػػػػػػػا 

ؿ عمػػػػػػػػػػػ  تطبيقػػػػػػػػػػػات ميعالجػػػػػػػػػػػة بيانػػػػػػػػػػػات تقميديػػػػػػػػػػػة  فمػػػػػػػػػػػف المعػػػػػػػػػػػركؼ باسػػػػػػػػػػػتخداـ أداة كاحػػػػػػػػػػػدة فقػػػػػػػػػػػط أك العمػػػػػػػػػػػ
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أف جمػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػات تيسػػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػػ  التكصػػػػػػػػػيؼ الػػػػػػػػػػدقيؽ لممشػػػػػػػػػػكمة كتحميميػػػػػػػػػػا لمكصػػػػػػػػػػكؿ إلػػػػػػػػػػ  

نتػػػػػػػػائج دقيقػػػػػػػػة  لػػػػػػػػذلؾ كػػػػػػػػاف لابػػػػػػػػد مػػػػػػػػف إعتمػػػػػػػػاد نظػػػػػػػػاـ إدارم يشػػػػػػػػمؿ تحميػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػات الضػػػػػػػػخمة كاليائمػػػػػػػػة 

يػػػػػػػػػػػرة نظػػػػػػػػػػػاـ تحميػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػخمة لتحسػػػػػػػػػػػيف جػػػػػػػػػػػدان. يسػػػػػػػػػػػتخدـ القطػػػػػػػػػػػاع الحكػػػػػػػػػػػكمي كالشػػػػػػػػػػػركات الكب

العمميػػػػػػػػػػػػات الداخميػػػػػػػػػػػػة  مثػػػػػػػػػػػػؿ إدارة المخػػػػػػػػػػػػاطر  إدارة علاقػػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػػلاء  كالخػػػػػػػػػػػػدمات المكجسػػػػػػػػػػػػتية. كمػػػػػػػػػػػػا 

يسػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ لتحسػػػػػػػػػػػػػػػيف المنتجػػػػػػػػػػػػػػػػات كالخػػػػػػػػػػػػػػػدمات القائمػػػػػػػػػػػػػػػػة  كتطػػػػػػػػػػػػػػػكير الخػػػػػػػػػػػػػػػػدمات كالمنتجػػػػػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػػػػػػدة 

 .كقت المناسبكالإستفادة مف المعمكمات كتقديـ العركض المناسبة لمعملاء في ال

 الإستفادة مف البيانات الضخمة في المجاؿ العسكرل

البيانػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة تتػػػػػػػػػػػػيل فرصػػػػػػػػػػػػان عديػػػػػػػػػػػػدة لمصػػػػػػػػػػػػناعة العسػػػػػػػػػػػػكرية  كخصكصػػػػػػػػػػػػان أف تحميػػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػػات 

الضػػػػػػػػػػػخمة يسػػػػػػػػػػػمل بالكشػػػػػػػػػػػؼ عػػػػػػػػػػػف دلالات تنفيذيػػػػػػػػػػػة يرتكػػػػػػػػػػػز عمييػػػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػػػنٌاع القػػػػػػػػػػػرار لتطػػػػػػػػػػػكير مختمػػػػػػػػػػػؼ 

تطػػػػػػػػػػػػكير قػػػػػػػػػػػػدرات الإسػػػػػػػػػػػػتخبارات العسػػػػػػػػػػػػكرية الشػػػػػػػػػػػػؤكف العسػػػػػػػػػػػػكرية  فتسػػػػػػػػػػػػاعد البيانػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة عمػػػػػػػػػػػػ  

مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػلاؿ جمػػػػػػػػػع البيانػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف مصػػػػػػػػػادر مختمفػػػػػػػػػة كبنػػػػػػػػػاء منصػػػػػػػػػة حاسػػػػػػػػػكبية مترابطػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػزٌز تبػػػػػػػػػادؿ 

  .المعمكمات بيف العسكرييف

ييشػػػػػػػػػػػػكٌؿ النظػػػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػػذم يتمتػػػػػػػػػػػػػع بشػػػػػػػػػػػػبكة إتصػػػػػػػػػػػػػاؿ كبيػػػػػػػػػػػػرة بػػػػػػػػػػػػػيف الأشػػػػػػػػػػػػياء أداة ميمػػػػػػػػػػػػػة لتكليػػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػػػػبكة 

كتبػػػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػكتيرة أسػػػػػػػػػرع ك عمػػػػػػػػػ  المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي المجػػػػػػػػػاؿ العسػػػػػػػػػكرم  فيسػػػػػػػػػاعد عمػػػػػػػػػ  جمػػػػػػػػػع 

النظػػػػػػاـ  (Internet of Things) تحميميػػػػػػا بكفػػػػػػاءة كفعاليػػػػػػة. لقػػػػػػد عػػػػػػزز إنترنػػػػػػت الأشػػػػػػياء

العسػػػػػػػػػػػكرم فػػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػاحات المعػػػػػػػػػػػارؾ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػلاؿ تبػػػػػػػػػػػادؿ المعمكمػػػػػػػػػػػات  كتحديػػػػػػػػػػػد مكاقػػػػػػػػػػػع العػػػػػػػػػػػدك عمػػػػػػػػػػػ  

أرض المعركػػػػػػػػػػػػػة كغيرىػػػػػػػػػػػػػا  بحيػػػػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػػػػات ييشػػػػػػػػػػػػػكؿ تحميػػػػػػػػػػػػػؿ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات عػػػػػػػػػػػػػف العػػػػػػػػػػػػػدك بشػػػػػػػػػػػػػكؿ دقيػػػػػػػػػػػػػؽ 

لكقػػػػػػػػػػػػت الفعمػػػػػػػػػػػػي إحػػػػػػػػػػػػدل الخطػػػػػػػػػػػػكات الأساسػػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػػنع القػػػػػػػػػػػػرار العسػػػػػػػػػػػػكرم  إذ تظيػػػػػػػػػػػػر كبا

تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػا البيانػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة قػػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػػ  تحميػػػػػػػػػػػػؿ ىػػػػػػػػػػػػذه المعطيػػػػػػػػػػػػات بشػػػػػػػػػػػػكؿ صػػػػػػػػػػػػحيل  مايسػػػػػػػػػػػػيؿ 

 .عممية إتخاذ القرار مف قبؿ القادة العسكرييف
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 الإستفادة مف البيانات الضخمة في المجاؿ الإقتصادم

كات كالمؤسسػػػػػػػػػات كالييئػػػػػػػػػات اليػػػػػػػػػكـ عمػػػػػػػػػ  إخػػػػػػػػػتلاؼ أنكاعيػػػػػػػػػا تحميػػػػػػػػػؿ حركػػػػػػػػػة لقػػػػػػػػػد أصػػػػػػػػػبل بإمكػػػػػػػػػاف الشػػػػػػػػػر 

العمػػػػػػػػلاء مػػػػػػػػف شػػػػػػػػراء كبيػػػػػػػػع كنحػػػػػػػػكه بدقػػػػػػػػة أكبػػػػػػػػر ليتمكنػػػػػػػػكا كفقػػػػػػػػان لػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػف معرفػػػػػػػػة السػػػػػػػػمع الأكثػػػػػػػػر طمبػػػػػػػػان 

أك تمػػػػػػػػػػؾ الراكػػػػػػػػػػدة كيقترحػػػػػػػػػػكا عمػػػػػػػػػػ  عملائيػػػػػػػػػػـ سػػػػػػػػػػمع معينػػػػػػػػػػة كفقػػػػػػػػػػان لعمميػػػػػػػػػػات الشػػػػػػػػػػراء التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػتـ. كمػػػػػػػػػػا 

العمػػػػػػػػػلاء بشػػػػػػػػػكؿ أكثػػػػػػػػػر دقػػػػػػػػػة كتحديػػػػػػػػػد المميػػػػػػػػػزيف مػػػػػػػػػنيـ كمػػػػػػػػػف أصػػػػػػػػػبل لػػػػػػػػػدييـ القػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػ  فيػػػػػػػػػـ سػػػػػػػػػمكؾ 

ىػػػػػػػػػػػـ بحاجػػػػػػػػػػػة لمسػػػػػػػػػػػاعدة أك لتحديػػػػػػػػػػػد تكجيػػػػػػػػػػػاتيـ أك ميراقبػػػػػػػػػػػة أدائيػػػػػػػػػػػـ. ىػػػػػػػػػػػذا الأمػػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػػيس فقػػػػػػػػػػػط لمراكػػػػػػػػػػػز 

 .البيع التقميدية بؿ يشمؿ المتاجر الإلكتركنية عم  شبكة الإنترنت كعم  نطاؽ أكسع

ريػػػػػػػػػػد الإلكتركنػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي أحيػػػػػػػػػػاف كثيػػػػػػػػػػرة  فأصػػػػػػػػػػبل يتفاجػػػػػػػػػػأ ميسػػػػػػػػػػتخدـ شػػػػػػػػػػبكات التكاصػػػػػػػػػػؿ الإجتمػػػػػػػػػػاعي أك الب

بظيػػػػػػػػػكر إعلانػػػػػػػػػات تجاريػػػػػػػػػة لسػػػػػػػػػمع قػػػػػػػػػاـ مسػػػػػػػػػبقان بالبحػػػػػػػػػث عنيػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػي تطبيقػػػػػػػػػات أخػػػػػػػػػرل  بػػػػػػػػػؿ أكثػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف 

ذلػػػػػػػػػػػؾ ىنػػػػػػػػػػػاؾ بعػػػػػػػػػػػض الخكارزميػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تسػػػػػػػػػػػتخدـ بيانػػػػػػػػػػػات تحديػػػػػػػػػػػد المكقػػػػػػػػػػػع عمػػػػػػػػػػػ  جيػػػػػػػػػػػاز اليػػػػػػػػػػػاتؼ 

اتجػػػػػػػػػػة لاقتػػػػػػػػػػراح الإعلانػػػػػػػػػػات. كمػػػػػػػػػػف ىنػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػد أف ذلػػػػػػػػػػؾ يحػػػػػػػػػػدث نتيجػػػػػػػػػػة لتحميػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة الن

مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه المكاقػػػػػػػػع كالإسػػػػػػػػتفادة منيػػػػػػػػا فػػػػػػػػي التسػػػػػػػػكيؽ كذلػػػػػػػػؾ باسػػػػػػػػتخداـ كػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػزء صػػػػػػػػ ير مػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػات 

المتاحػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػتخدميف لمعرفػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػكليـ كتفضػػػػػػػػػػػيلاتيـ ب يػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػرض البضػػػػػػػػػػػائع بأمثػػػػػػػػػػػؿ طريقػػػػػػػػػػػة 

ممكنػػػػػػػػػة تجمػػػػػػػػػب لشػػػػػػػػػركات التسػػػػػػػػػكؽ الإلكتركنػػػػػػػػػي أعظػػػػػػػػػـ ربػػػػػػػػػل ممكػػػػػػػػػف. كلا تقػػػػػػػػػكـ بتحميػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػي 

تصػػػػػػػػفل المسػػػػػػػػػتخدـ ل نترنػػػػػػػػػت كحسػػػػػػػػب  بػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػد تتبػػػػػػػػع زيارتػػػػػػػػػو ل سػػػػػػػػػكاؽ الحقيقيػػػػػػػػػة تحصػػػػػػػػؿ عمييػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف 

ثبػػػػػػػػػػػػت بجيػػػػػػػػػػػػازه.  ربمػػػػػػػػػػػػا يعتقػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػبعض أف ىػػػػػػػػػػػػذا إختػػػػػػػػػػػػراؽ  مػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػلاؿ جيػػػػػػػػػػػػاز تحديػػػػػػػػػػػػد المكاقػػػػػػػػػػػػع المي

لمخصكصػػػػػػػػػية  لكػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػي حقيقػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػإف الشػػػػػػػػػركات التػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػكـ بػػػػػػػػػذلؾ قػػػػػػػػػد حصػػػػػػػػػنت نفسػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػف 

عنػػػػػػػػػػػػد تسػػػػػػػػػػػػجيؿ الػػػػػػػػػػػػدخكؿ إلػػػػػػػػػػػػ  تطبيقػػػػػػػػػػػػات  خػػػػػػػػػػػػلاؿ إتفاقيػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػركط التػػػػػػػػػػػػي يكقػػػػػػػػػػػػع عمييػػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػػتخدـ

 .التكاصؿ الإجتماعي كالفيسبكؾ كتكيتر
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كقػػػػػػػػد دخمػػػػػػػػت عمميػػػػػػػػة التجػػػػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي السػػػػػػػػنكات الأخيػػػػػػػػرة مسػػػػػػػػتكل جديػػػػػػػػدان مػػػػػػػػف التنػػػػػػػػافس  بظػػػػػػػػؿ 

الكػػػػػػػػػػػـ اليائػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف بيانػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتخدميف التػػػػػػػػػػػي تكفرىػػػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػػػبكات التكاصػػػػػػػػػػػؿ الإجتمػػػػػػػػػػػاعي كاسػػػػػػػػػػػتخداـ 

عمالقػػػػػػػػػػة التجػػػػػػػػػػارة الإلكتركنيػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػك كيفيػػػػػػػػػػة البقػػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػػي المنافسػػػػػػػػػػة. الإنترنػػػػػػػػػػت. أصػػػػػػػػػػبل الشػػػػػػػػػػاغؿ الأكؿ ل

فمػػػػػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػػػػة  تحتػػػػػػػػػػػاج الشػػػػػػػػػػػركات لمتػػػػػػػػػػػركيج لبضػػػػػػػػػػػائعيا كىػػػػػػػػػػػذا يتطمػػػػػػػػػػػب معرفػػػػػػػػػػػة باحتياجػػػػػػػػػػػات الزبػػػػػػػػػػػائف  

لأف تقػػػػػػػػػدـ بضػػػػػػػػػائعيا بأسػػػػػػػػػعار تنافسػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػي نفػػػػػػػػػس الكقػػػػػػػػػت تضػػػػػػػػػمف ليػػػػػػػػػا  كمػػػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػرل تحتػػػػػػػػػاج 

 ىامش ربل كبير.

 المجاؿ الطب الإستفادة مف البيانات الضخمةفي 

تحػػػػػػػػكؿ البشػػػػػػػػر شػػػػػػػػيئان فشػػػػػػػػيئان مػػػػػػػػف طػػػػػػػػب التعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع الأمػػػػػػػػراض إلػػػػػػػػ  طػػػػػػػػب يسػػػػػػػػع  لمتنبػػػػػػػػؤ بػػػػػػػػالأمراض 

كمنعيػػػػػػػػػػػا  كتقػػػػػػػػػػػديـ العػػػػػػػػػػػلاج الملائػػػػػػػػػػػـ لكػػػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػػػخص بمسػػػػػػػػػػػاعدة كػػػػػػػػػػػـ ىائػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػات يجمعيػػػػػػػػػػػا 

ىاتفػػػػػػػػو الػػػػػػػػذكي  مػػػػػػػػا يفػػػػػػػػتل البػػػػػػػػاب لعصػػػػػػػػر جديػػػػػػػػد مػػػػػػػػف الطػػػػػػػػب تمعػػػػػػػػب فيػػػػػػػػو البيانػػػػػػػػات الصػػػػػػػػحية الضػػػػػػػػخمة 

الحككميػػػػػػػػػػػػػػة كالمراكػػػػػػػػػػػػػػز الطبيػػػػػػػػػػػػػػة كالأطبػػػػػػػػػػػػػػاء   بػػػػػػػػػػػػػػارزان. أصػػػػػػػػػػػػػػبل بإمكػػػػػػػػػػػػػػاف المستشػػػػػػػػػػػػػػفيات كتحميلاتيػػػػػػػػػػػػػػا دكران 

الإسػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة فػػػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػمككيات المرضػػػػػػػػػػ  عبػػػػػػػػػػر تحميػػػػػػػػػػؿ ممفػػػػػػػػػػاتيـ الطبيػػػػػػػػػػة 

كالزيػػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػامكا بيػػػػػػػػػػا لمعػػػػػػػػػػلاج كالتقنيػػػػػػػػػػات القابمػػػػػػػػػػة ل رتػػػػػػػػػػداء ممػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػد يسػػػػػػػػػػاعدىـ عمػػػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػػػديـ 

ؿ البيانػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػخمة معالجػػػػػػػػػة أكجػػػػػػػػػو القصػػػػػػػػػكر فػػػػػػػػػي نظػػػػػػػػػـ تقػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػدمات طبيػػػػػػػػػة أفضػػػػػػػػػؿ. يتػػػػػػػػػيل تحميػػػػػػػػػ

الرعايػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػحية التػػػػػػػػػػي تتزايػػػػػػػػػػد تكاليفيػػػػػػػػػػا بفعػػػػػػػػػػؿ النمػػػػػػػػػػك السػػػػػػػػػػكاني كارتفػػػػػػػػػػاع متكسػػػػػػػػػػط الأعمػػػػػػػػػػار. كمػػػػػػػػػػا 

تسػػػػػػػػػتفيد العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف المستشػػػػػػػػػػفيات فػػػػػػػػػػي مختمػػػػػػػػػػؼ أنحػػػػػػػػػػاء العػػػػػػػػػػالـ مػػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػخمة فػػػػػػػػػػي تقميػػػػػػػػػػؿ 

ض  كزيػػػػػػػػػػادة كفػػػػػػػػػػاءة الإدارة الطبيػػػػػػػػػػة. كمػػػػػػػػػػا كقػػػػػػػػػػت الإنتظػػػػػػػػػػار فػػػػػػػػػػي أقسػػػػػػػػػػاـ الطػػػػػػػػػػكارئ كتتبػػػػػػػػػػع حركػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػري

تسػػػػػػػػػػػتخدـ البيانػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة فػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػناعة الأدكيػػػػػػػػػػػػة كتكزيعيػػػػػػػػػػػا كبيعيػػػػػػػػػػػا. تجمػػػػػػػػػػػػع شػػػػػػػػػػػركات تصػػػػػػػػػػػػنيع 

الأدكيػػػػػػػػػة كالتػػػػػػػػػأميف الصػػػػػػػػػحي البيانػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػدكؿ فػػػػػػػػػي أفريقيػػػػػػػػػا ك سػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػثلا لاسػػػػػػػػػتخداميا فػػػػػػػػػي التنبػػػػػػػػػؤ 
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اسػػػػػػػػػػػػات التسػػػػػػػػػػػػعير بظيػػػػػػػػػػػػكر أمػػػػػػػػػػػػراض معينػػػػػػػػػػػػة  كزيػػػػػػػػػػػػادة مبيعاتيػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػي منػػػػػػػػػػػػاطؽ معينػػػػػػػػػػػػة  إذ تعتمػػػػػػػػػػػػد سي

 كتكزيع الأدكية عم  نتائج تحميؿ ىذه البيانات .
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 السابعأسئمة الفصل 
 

 كضل خصائص البيانات الضخمة؟
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أحمػػػػػػػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػػػػػػػكر بػػػػػػػػػػػػػػػػدر . عمػػػػػػػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات : دراسػػػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػػػي النظريػػػػػػػػػػػػػػػػة كالارتباطػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 . 2885دار غريب   القاىرة :  -المكضكعية .

مجمػػػػػػػػػػػػة الاتجاىػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػي المكتبػػػػػػػػػػػػات  -أحمػػػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػػػكر عمػػػػػػػػػػػػر . محػػػػػػػػػػػػك الأميػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػة .

 (.2885) 4كالمعمكمات   ع

الككيػػػػػػػػػػػػػػت : مؤسسػػػػػػػػػػػػػػة الصػػػػػػػػػػػػػػباح    –أحمػػػػػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػػػػػدر . مقدمػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػات . 

2868. 

تبػػػػػػػػػػات كمراكػػػػػػػػػػز المعمكمػػػػػػػػػػات. إيمػػػػػػػػػػاف فاضػػػػػػػػػػؿ السػػػػػػػػػػامرائي. قكاعػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػات كنظػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي المك

 .1554عماف: دار المسيرة  

بكنػػػػػػػػػػكرا جميمػػػػػػػػػػة .  الحاجػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػي المعمكمػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػة كالتقنيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف كجيػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػر أسػػػػػػػػػػاتذة المكتبػػػػػػػػػػات 

تبسػػػػػػػػػػػػػػػة : كميػػػػػػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػػػػػػكـ الإنسػػػػػػػػػػػػػػػانية  –جامعػػػػػػػػػػػػػػػة العربػػػػػػػػػػػػػػػي التبسػػػػػػػػػػػػػػػي  -.إشػػػػػػػػػػػػػػػراؼ / بطػػػػػػػػػػػػػػػكرة أكػػػػػػػػػػػػػػػرـ .

 )أطركحة ماجستير(. 1525كالإجتماعية   قسـ العمكـ الإنسانية شعبة المكتبات  

الريػػػػػػػػػػػاض مكتبػػػػػػػػػػػة  -تشػػػػػػػػػػػيرؿ غكلػػػػػػػػػػػد. البحػػػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػػػذكي فػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػبكة الانترنػػػػػػػػػػػت/ ترجمػػػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػػػد المجيػػػػػػػػػػػد.

 1552الممؾ فيد الكطنية  

 1555( 33 داب الرافديف )ع  –حسف رضا النجار. محركات البحث عم  الانترنت. 

مجمػػػػػػػػػػػة الاتجاىػػػػػػػػػػػات  -حشػػػػػػػػػػػمت قاسػػػػػػػػػػػـ . المعمكمػػػػػػػػػػػات كالأميػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي مجتمعنػػػػػػػػػػػا المعاصػػػػػػػػػػػر .

 ( .2883) 2الحديثة في المكتبات كالمعمكمات   ع

" مكتبػػػػػػػػػػػػػة الإدارة"  –حشػػػػػػػػػػػػػمت قاسػػػػػػػػػػػػػـ . دراسػػػػػػػػػػػػػات الإفػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػات : طبيعتيػػػػػػػػػػػػػا كمناىجيػػػػػػػػػػػػػا . 

 . 2  ع 22مج 
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عمػػػػػػػػػػػػػاف المممكػػػػػػػػػػػػػة الاردنيػػػػػػػػػػػػػة  –ذيػػػػػػػػػػػػػاب مكسػػػػػػػػػػػػػي البداينػػػػػػػػػػػػػة . الجػػػػػػػػػػػػػرائـ الالكتركنيػػػػػػػػػػػػػة المفيػػػػػػػػػػػػػكـ كالاسػػػػػػػػػػػػػباب.

العممػػػػػػػػػػػػي الجػػػػػػػػػػػػرائـ المسػػػػػػػػػػػػتحدثة فػػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػػؿ المت يػػػػػػػػػػػػرات كالتحػػػػػػػػػػػػكلات الاقميميػػػػػػػػػػػػة الممتقػػػػػػػػػػػػي  -الياشػػػػػػػػػػػػمية . 

 .1523لعاـ  3/8-1كالدكلية خلاؿ الفترة 

 .1525عماف : دار صفاء    -ربحي مصطفي عمياف . خدمات المعمكمات .

  ديسػػػػػػػػػػػػمبر 6ربيػػػػػػػػػػػػع سػػػػػػػػػػػػيد. محركػػػػػػػػػػػػات بحػػػػػػػػػػػػث الكسػػػػػػػػػػػػائط المتعػػػػػػػػػػػػددة: المفيػػػػػػػػػػػػكـ  الأداء  الأنػػػػػػػػػػػػكاع العػػػػػػػػػػػػدد 

1555 

 ليػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػترجاع المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الشػػػػػػػػػػػػػػبكة الدكليػػػػػػػػػػػػػػة ك خػػػػػػػػػػػػػػركف.  ك  رشػػػػػػػػػػػػػػيد حميػػػػػػػػػػػػػػد مزيػػػػػػػػػػػػػػد

تربيػػػػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػػػػية/ جامعػػػػػػػػػػػة مجمػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػة ال -.لممعمكمػػػػػػػػػػػات كقكاعػػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػػات عمػػػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػػػط المباشػػػػػػػػػػػر

 ـ1522كانكف ثاني/   25  عبابؿ

 

اف : ريػػػػػػػػػػػػا أحمػػػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػػػدباس . خػػػػػػػػػػػػدمات المعمكمػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػي المكتبػػػػػػػػػػػػات التقميديػػػػػػػػػػػػة كالإلكتركنيػػػػػػػػػػػػة .   عمػػػػػػػػػػػػ

 . 1525دار البداية   

عمػػػػػػػػػػػػػػاف : مؤسسػػػػػػػػػػػػػػة  -زكػػػػػػػػػػػػػػي حسػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػكاردم   مجمػػػػػػػػػػػػػػؿ لازـ المػػػػػػػػػػػػػػالكي . المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات كالمجتمػػػػػػػػػػػػػػع .

 . 1551الكراؽ   

زيػػػػػػػػػػػف عبػػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػػادم. محركػػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػػث عمػػػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػػػبكة الإنترنػػػػػػػػػػػت: دراسػػػػػػػػػػػة تجريبيػػػػػػػػػػػة مقارنػػػػػػػػػػػة  مجمػػػػػػػػػػػة 

 .1551  أبريؿ 1المكتبات كالمعمكمات العربية  ع

لقحطػػػػػػػػػاني . أمػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػكء التطػػػػػػػػػكر التقنػػػػػػػػػي كالػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػمماف بػػػػػػػػػف عمػػػػػػػػػي بػػػػػػػػػف كىػػػػػػػػػؼ ا

المػػػػػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػػػػػػي الاكؿ حػػػػػػػػػػػكؿ الجكانػػػػػػػػػػػب القانكنيػػػػػػػػػػػة كالأمنيػػػػػػػػػػػة لمعمميػػػػػػػػػػػات الإلكتركنيػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػنظـ المػػػػػػػػػػػؤتمر 
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 15تػػػػػػػػػػػػػاريد الإنعقػػػػػػػػػػػػػاد : 3مركػػػػػػػػػػػػػز البحػػػػػػػػػػػػػكث كالدراسػػػػػػػػػػػػػات رقػػػػػػػػػػػػػـ العػػػػػػػػػػػػػدد :  –: أكاديميػػػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػػػرطة دبػػػػػػػػػػػػػي 

 .المتحدةالأمارات العربية  –: دبي الدكلة 17/3/1552تاريد الإنتياء : 3/1552/

 –بحػػػػػػػػػث مقػػػػػػػػػدـ لنيػػػػػػػػػؿ رسػػػػػػػػػالة الماجسػػػػػػػػػتير  –الجريمػػػػػػػػػة المرتكبػػػػػػػػػة عبػػػػػػػػػر الانتػػػػػػػػػر نػػػػػػػػػت  -صػػػػػػػػػ ير يكسػػػػػػػػػؼ 

 الجميكرية الجزائرية. –جامعة مكلكد معمرم 

عمػػػػػػػػػػػػػاف :  -عػػػػػػػػػػػػػامر إبػػػػػػػػػػػػػراىيـ قنػػػػػػػػػػػػػدبمجي   إيمػػػػػػػػػػػػػاف السػػػػػػػػػػػػػامرائي . تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كتطبيقاتيػػػػػػػػػػػػػا .

 . 1555مؤسسة الكراؽ  

يمػػػػػػػػػػػػػاف فاضػػػػػػػػػػػػػؿ )  (: تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػات كتطبيقاتيا.عمػػػػػػػػػػػػػاف  1551عػػػػػػػػػػػػػامر إبػػػػػػػػػػػػػراىيـ قنػػػػػػػػػػػػػديمجي   كا 

 1554الكراؽ 

عمػػػػػػػػػػػػػػاف: دار  -عػػػػػػػػػػػػػػامر إبػػػػػػػػػػػػػػراىيـ قنػػػػػػػػػػػػػػديمجي. نظػػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػػػة كتكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػا المعمكمػػػػػػػػػػػػػػات.

 الميسرة لمنشر

عػػػػػػػػػػػػػػدناف مصػػػػػػػػػػػػػػطف  البػػػػػػػػػػػػػػار ك خالػػػػػػػػػػػػػػد عمػػػػػػػػػػػػػػي المرحبػػػػػػػػػػػػػػي . البيانػػػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػػػخمة كمجػػػػػػػػػػػػػػالات تطبيقيػػػػػػػػػػػػػػا 

http://www.awforum.org/index.php/en/component/k2/item/190 

عمػػػػػػػػػػػػػاف: دار البدايػػػػػػػػػػػػػة   -عصػػػػػػػػػػػػػاـ النػػػػػػػػػػػػػداؼ. اسػػػػػػػػػػػػػترجاع نظػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات الإداريػػػػػػػػػػػػػة/ عػػػػػػػػػػػػػامر شػػػػػػػػػػػػػقر.

1554 

فػػػػػػػػػػػػػػي  -لممعمكماتيػػػػػػػػػػػػػػة )الإعلاميػػػػػػػػػػػػػػة( . عمػػػػػػػػػػػػػػاد عبػػػػػػػػػػػػػػد الكىػػػػػػػػػػػػػػاب الصػػػػػػػػػػػػػػباغ . تطػػػػػػػػػػػػػػكر المفيػػػػػػػػػػػػػػكـ العممػػػػػػػػػػػػػػي

 . 2884تكنس   سيبتمبر  -المؤتمر الخامس ل تحاد العربي لممكتبات كالمعمكمات .

لانكسػػػػػػػػػػػػػػػتر  ؼ. ك. أساسػػػػػػػػػػػػػػػػيات اسػػػػػػػػػػػػػػػترجاع المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات كأنظمػػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػػػترجاع المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػات/ ترجمػػػػػػػػػػػػػػػػة: 

 2886الرياض: مكتبة الممؾ فيد   -حشمت قاسـ.

http://www.awforum.org/index.php/en/component/k2/item/190
http://www.awforum.org/index.php/en/component/k2/item/190
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دارة المعرفػػػػػػػػػػػة .محمػػػػػػػػػػػد أحمػػػػػػػػػػػد نقػػػػػػػػػػػرش . مفيػػػػػػػػػػػكـ المعمكمػػػػػػػػػػػات ك  أعمػػػػػػػػػػػاؿ المػػػػػػػػػػػؤتمر العشػػػػػػػػػػػريف ل تحػػػػػػػػػػػاد  -ا 

 . 1558   1الدار البيضاء . مج  -العربي لممكتبات كالمعمكمات .

عضػػػػػػػػػػػك مجمػػػػػػػػػػػس ادارة  –جػػػػػػػػػػػرائـ الحاسػػػػػػػػػػػبات كالانتػػػػػػػػػػػر نػػػػػػػػػػػت )الجػػػػػػػػػػػرائـ المعمكماتيػػػػػػػػػػػة(  -محمػػػػػػػػػػػد حجػػػػػػػػػػػازم 

 المركز المصرم لمممكية الفكرية.

 كاـ المكضكعية ك الأحكاـ الإجرائية الأح -محمد طارؽ الخف. جرائـ المعمكماتية 

محمػػػػػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػػػػػكد الزبيػػػػػػػػػػػػػدم . عمػػػػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػػػػات .  مػػػػػػػػػػػػػؤتمر كميػػػػػػػػػػػػػة ا داب العممػػػػػػػػػػػػػي الثػػػػػػػػػػػػػاني بالجامعػػػػػػػػػػػػػة 

 . متاح عمي : قكاعد بيانات دار المنظكمة . 1554   32المستنصرية .  ع 

محمػػػػػػػػػػػػػػػػد فتحػػػػػػػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػػػػػػػادم . المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات : دراسػػػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػػػي الإعػػػػػػػػػػػػػػػػداد المينػػػػػػػػػػػػػػػػي 

 .2882مكتبة الدار العربية لمكتاب    -يكجرافيا كالمعمكمات .كالببم

محمػػػػػػػػػػد فتحػػػػػػػػػػي عبػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػادم . مقدمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػـ المعمكمػػػػػػػػػػات .   الإسػػػػػػػػػػكندرية : دار الثقافػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػة 

  1557 . 

 -محمػػػػػػػػػػد محمػػػػػػػػػػد اليػػػػػػػػػػادم . تكجيػػػػػػػػػػات أمػػػػػػػػػػف كشػػػػػػػػػػفافية المعمكمػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػؿ الحككمػػػػػػػػػػة الإلكتركنيػػػػػػػػػػة .

cybrarians journal .-  1527-7-24> -( .1555نيك )يك  8ع. > 

 -إشػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ / منيػػػػػػػػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػػػػػػػػناعو . -محمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكد غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث عيسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي بػكحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركره . أمػػػػػػػػػػػػػػػػػف المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػػات .

 –الجماىيريػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػة الميبيػػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػػعبية الاشػػػػػػػػػػػػتراكية العظمػػػػػػػػػػػػ  : المركػػػػػػػػػػػػز العػػػػػػػػػػػػالي لمميػػػػػػػػػػػػف الشػػػػػػػػػػػػاممة 

 . 1521اجدابيا   قسـ ىندسة الحاسكب   
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كرقػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػؿ  –الجريمػػػػػػػػػػػػػة الالكتركنيػػػػػػػػػػػػػة   كالت مػػػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػػػ  تحػػػػػػػػػػػػػدياتيا   -مفتػػػػػػػػػػػػػاح بػػػػػػػػػػػػػكبكر المطػػػػػػػػػػػػػردم 

مقدمػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػي المػػػػػػػػػػػؤتمر الثالػػػػػػػػػػػث لرؤسػػػػػػػػػػػاء المحػػػػػػػػػػػاكـ العميػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػدكؿ العربيػػػػػػػػػػػة بجميكريػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػكداف 

 . 14/8/1521-12المنعقد في  

مفتػػػػػػػػػػاح محمػػػػػػػػػػد ديػػػػػػػػػػاب . معجػػػػػػػػػػـ المصػػػػػػػػػػطمحات العمميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػات كالتكثيػػػػػػػػػػؽ . 

 ر العربية لمنشر كالتكزيع .الدا -القاىرة .

ليبيػػػػػػػػػػػػػػا : دار  -مجمػػػػػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػػػػػات كالمعمكمػػػػػػػػػػػػػػات . –منػػػػػػػػػػػػػػي ميمػػػػػػػػػػػػػػكد غريبػػػػػػػػػػػػػػة . الأميػػػػػػػػػػػػػػة المعمكماتيػػػػػػػػػػػػػػة . 

 ( .1525)مارس  1النخمة لمنشر   ع

الككيػػػػػػػػػػػػت : دار السياسػػػػػػػػػػػػة   مجمػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػالـ  -نبيػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػي . الثقافػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػة كعصػػػػػػػػػػػػر المعمكمػػػػػػػػػػػػات .

 المعرفة .

الككيػػػػػػػػػػػت :  -جػػػػػػػػػػػكة الرقميػػػػػػػػػػػة : رؤيػػػػػػػػػػػة عربيػػػػػػػػػػػة لمجتمػػػػػػػػػػػع المعرفػػػػػػػػػػػة .نبيػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػي   ناديػػػػػػػػػػػة حجػػػػػػػػػػػازم . الف

 . 1554المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كا داب   

 كليـ ارمز. المكتبات الرقمية: تحديات الحاضر كأفاؽ المستقبؿ

 .2877   2 ع 2س -ليبيا . –لعممية مجمة قاريكنس ا -يكنس عزيز . عمـ المعمكمات .

 

 

 

 


