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 : يمذيت

لا شك أن تطور الحٌاة البشرٌة  أمر لا خلبؾ علٌه 
حٌث أن الانسان بطبعه وطبٌعته ٌسعى دائما إلى البحث عن 

ٌساعده على العٌش والاستمرار ، ولذلك فؤن من نتائج هذا  ما
 التطور ما أصبحت علٌه الحٌاة الٌوم .

مر بها الانسان فً  وهناك العدٌد من المراحل التً
المجتمع البشري ،حٌث بدأها بعصر الزراعة وهو العصر 
الأول حٌنما كان الإنسان ٌسعى الى البقاء على قٌد الحٌاة عن 

ٌحتاج إلٌه من طعام ، ثم تحول الأنسان  طرٌق زراعة ما
ٌوجد حوله من مواد طبٌعٌة عن طرٌق  نحو استؽلبل ما

تتٌح له إنتاج ما ٌحتاج إلٌه  ًخدام الآلات الصناعٌة التاست
وكان ذلك بداٌة لما ٌعرؾ بعصر الصناعة ، إلى أن أدرك 

ما ستعطى  قٌمة للمجتمع الذي   هًالبشر أن "المعرفة " 
ٌمتلكها ، وتدفعه للتقدم ، حٌث أصبحت المعرفة أساسًا للتقدم 

لزراعة البشري فً العدٌد من المجالات بما فً ذلك ا
 والصناعة   . 

وتظهر أهمٌة المعرفة من خلبل  استخدام تطبٌقاتها فً 
مختلؾ المجالات والقطاعات الاقتصادٌة والخدمٌة والحاجات 
البشرٌة  حٌث أضحت المعرفة مورداً اقتصادٌاً هاماً 

وعنصرًا أساسٌاً من عناصر الإنتاج
 

   . 

إدارة جٌدة  ولا ٌمكن الاستفادة من المعرفة إلا بإدارتها  
وفاعلة حتى ٌتم استثمارها واستؽلبلها الاستؽلبل الأمثل ؛ 

ٌٌعد مصطلح " إ " من المصطلحات بالؽة ارة المعرفةدو
 الأهمٌة .

 والله ولي التوفيق  
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   تمهيد

 

خلقه   إذ الانسان ،   خلق بداٌة   إلى  المعرفة بداٌات   تعود

السبٌل  إلى  وهداه   علمه  ثم الفطرة،  على   سبحانه وتعالى الله  

) البقرة ،  }  وَعَلَّمَ آدَمَ الْأسَْمَاءَ كُلَّهَا   {لى  تعا الله     قال  وكما

انَ    *خَلقََ الْإِنْسَانَ   {تعالى  ( ،  وقوله  31آٌة  ٌَ  } عَلَّمَهُ الْبَ

                                                                                                                                                                                 (  ،  4-3)الرحمن ، الآٌة 

  إلى ٌتعرؾ   بدأ الأرض  على   الأنسان وجود  ومع 

حولها   المعلومات  وٌجمع  فٌها  ٌعٌش التً  عناصر بٌئته 

  وحل معها   ٌتعامل    وكٌؾ  سلوكه   تحدٌد على   لتساعده 

 فً  والاستمرار البقاء   ٌستطٌع  لكً تواجهه   التً المشكلبت 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   .حٌاته وتطوٌر  الوجود 

 

 

 مفهوم الــــــــمعرفـــــــــــــة /   1

   

تناولت المعرفة من زواٌا  ًعدد لا ٌحصً من الدراسات الت

شتى ، كل زاوٌة نظرت لمفهوم  " المعرفة " من وجهة 

 نظرها . فهناك دراسات تناولت المعرفة من منظور دٌنً أو

، وؼٌرها من منظور  ًفلسفــً ، وأخرى من منظور علمــ

تربوي او تعلٌمً ، وتناولتها بعض الدراسات من ناحٌة 

إدارتها ....إلخ . ولذلك تعددت وتنوعت التعرٌفات الخاصة 

 بلفظة " المعرفة" .



7 
 

 

 ت  انــــــــًعرفــــــــــــت نغ      1/1

  

فً البداٌة ، فؤن المعنى اللؽوي للمعرفة هو الإدراك 

فً حٌن أن العلم ٌقال للئدراك الكلى  أو الجزئً أو البسٌط ، 

المركب ، لذا ٌقال عرفت الله ، ولٌس علمته   ، وهً مرادفة 

" أما فً la connaissance"  فً اللؽة الفرنسٌة للفظة

" أي عبارة عن knowledgeاللؽة الإنجلٌزٌة فهً تقابل "

معلومات أو حقائق ٌمتلكها الشخص فً عقله عن  شًء ما
 

.  

 

قاموس المحٌط المعرفة فؤن  الأصل فً كلمة وفى ال

معرفة اشتقاقها من الفعل عرؾ، ومعرفة الشًء إدراكه 

بحاسة من الحواس
 

. 

 

 انــــــــًعرفــــــــــــت إططلاحب     1/2

         

البداٌة ستكون مع التعرٌؾ الذى ورد فً دراستً  

Karabadse
 

Stettner؛ و   
 

حٌث  عُرِفت المعرفة   

"عملٌة تراكمٌة تكاملٌة تتكون وتحدث على  بؤعتبارها  

امتداد فترات زمنٌة طوٌلة نسبٌا كً تصبح متاحة للتطبٌق 

 .  والاستخدام من أجل معالجة مشكلبت وظروؾ معٌنة
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وتمثل المعرفة سلسلة متكاملة ومترابطة من المراحل 

 .  ة "لتحقق ثم التؤمل وأخٌرا الحكمتبدأ بالبٌانات فالمعلومات فا

  

وذكرت دراسة كل من  المؽربً
 

Sivan؛ و   
 

بؤن  

المعرفة هى  "ذلك الرصٌد الذي تم تكوٌنه من حصٌلة 

البحث العلمً والتفكٌر والدراسات المٌدانٌة وتطوٌر 

المشروعات الإبتكارٌة، وؼٌرها من أشكال الإنتاج الفكري  

للئنسان عبر الزمان "
  

  

فإن المعرفة هى " Ghziri و  Awad ووفقاً  لكل من

كٌؾ"   -الفهم المكتسب من خلبل الخبرة أو البحث و "معرفة

أو التعود على كٌفٌة القٌام بشًء ما ،  إضافة إلى تراكم 

الحقائق، والقواعد الإجرائٌة، أو الاستدلال
 

 . 

 

وٌعرؾ  السكرى المعرفة بانها " مجموعة من المفاهٌم  

ا الإنسان فً حٌاته الٌومٌة والأفكار والتصورات التى ٌكونه

عن العالم الخارجً بكل مافٌه من موجودات وحركات 

وظواهر مختلفة "
 

   . 

 

المعرفة بوصفها " المعلومات  druckerوقد عرؾ  

الفعالة فً العمل أو المعلومات المركزة على النتائج وتنعكس 
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هذه النتائج  خارجٌاً فً المجتمع والاقتصاد أو فً النهوض 

رفة ذاتها "بالمع
  

  .   

 

( أن المعرفة  تتكون من   Ackermanوٌرى   )  

 وعوامل ؼٌر بشرٌة وؼٌر حٌة  Humanعوامل بشرٌة 

Inanimate   مثل الحقائقTruth  والمعتقداتBeliefs 

والمفاهٌم   Perspectivesوالرإى ووجهات النظر 

Concepts   والأحكامJudgments  والتوقعات

Expectations   والمناهجMethodologies  و

" Know-Howوالبراعة  Skillsالمهارات  
  

 . 

 

باغ بعٌدأ عن التعرٌؾ السابق ، حٌث   ولم ٌذهب الصَّ

باغ المعرفة  بؤنها  "  -نقلبً عن اللحٌانً  –عرؾ الصَّ

مجموعة الحقائق، ووجهات النظر ، والآراء، والأحكام ، 

والتجارب، والأسالٌب، وأسالٌب العمل، والخبرات 

والمعلومات، والبٌانات، والمفاهٌم، والاستراتٌجٌات، 

والمبادئ التً ٌمتلكها الفرد أو المنظمة. وتستخدم المعرفة 

لتفسٌر المعلومات المتعلقة بظرؾ معٌن أو حالة معٌنة 

ومعالجة هذا الظرؾ وهذه الحالة"
  

  . 

 

المعرفة: بؤنها  Barnersوفى نفس السٌاق ؛ عرؾ    

الحقائق والوقائع والمعتقدات والمفاهٌم والمنظورات  مجموعة
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والأحكام والتوقعات، والمنهجٌات ومعرفة الكٌؾ ،  و 

المعرفة إنما ٌتم استخدامها لتفسٌر المعلومات المتوافرة عن 

حالة معٌنة واتخاذ قرار حول كٌفٌة إدارة هذه الحالة 

ومعالجتها
 

. 

 

أن  المعرفة هى " Smith و   Bolleinger وٌري  

الفهم أو الوعً أو الألفة المكتسبة من خلبل الدراسة أو 

التحقٌق أو الملبحظة أو الخبرة على مر الزمن. وهو تفسٌر 

الفرد للمعلومات استناداً إلى الخبرات الشخصٌة والمهارات 

والكفاءات " 
 

. 

 

ا " منتوج للتفسٌر نهوعرؾ آخرون المعرفة على أ 

ل الإنسانً ، وهً موجود معنوي ؼٌر والترجمة والتحلٌ

ملموس لكن لنا القدرة على قٌاسه وهو ٌنشًء الثروة  

للمنظمة "
 

 . 

 

ونقلبً عن دراسة  طاشكندى فؤن  ) دفلٌن( ٌعرؾ  

المعرفة بؤنها "  خلٌط من تجارب محددة و قٌم و معلومات 

سٌاقٌة، و بصٌرة نافذة تزود بؤساس ٌقوم و ٌجسد تجارب و 

دٌدة "معلومات ج
 

. 

وآخرون  نقلبً عن  Davwnportوكذلك ٌري   

المطٌـران أن  المعرفة هً مجموعة من المعلومات مضافة 
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إلٌها خبرة وفهم للسٌاق والتعبٌر عنه، وهً أكثر قٌمة 

وفعالٌة من المعلومات إذ أنها جاهزة لإتخاذ القرار والقٌام 

بؤداء الأعمال
 

 . 

 :يبث وانًعرفتانفرق بيٍ انبيبَبث وانًعهى   1/3

 

 

 الهرم المعرفً

 

 الحكمة

 المعرفة

 المعلومات

 البٌانات
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ثة مفاهٌم من خلبل المثال ٌمكننا أن نوضح الفرق بٌن الثلب

 : ً التال

 

 البيانات

   - 120    -  4الكتاب   - 50

   2الكتاب   -   75   -   1الكتاب 

  3الكتاب    -    90   -

 المعلومات

 قائمة أسعار الكتب

 ج 50 1الكتاب 

 ج 120 2الكتاب 

 ج 75 3الكتاب 

 ج 90 4الكتاب 
 

 المعرفة 

 

جنٌه فقط  60انا أملك من المال 

إذا المتاح لى شراإه هو الكتاب 

 ج أى الكتاب الاول 50البالػ ثمنه 
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 من المثال السابق نلبحظ أن :

البٌانات : عبارة عن ارقام وكلمات لا تعنى شًء واضح ولم 

شًء فانا لم أعرؾ العلبقة بٌن هذه الاشٌاء أو  أستفد منها فى

 إلى ما ترمز إلٌه

 

المعلومات : ربطت الارقام والكلمات وعالجتهم حٌث 

أصبحت لدى معلومة مفٌدة مستندة على البٌانات  التى تمت 

 معالجتها وربطها معاً 

 

المعرفة  : هى ناتج لربطى المعلومة التى أمامى بمعلومة 

جنٌه وبالتالى لا استطٌع  60أملك سوي أخرى حٌث اننى لا 

(  لان المبلػ الذى بحوذتى سوؾ  1أن أشترى إلا  ) الكتاب 

ٌؽطى ثمن هذا الكتاب فقط لان  ثمنه  أقل مما معى . إذا فؤنا 

فى هذه الحالة قمت بربط المعلومات معاً حتى تكونت لدى 

 معرفة . 

 

علٌمٌة حٌث وٌمكننا تطبٌق الأمر  إٌضاً على   المإسسات الت

ٌمكننا أن نعتبر  إن المدخلبت من قبل المعلم هى  "بٌانات "  

بالنسبة للطالب، وعندما ٌفهم الطالب  الأشٌاء التً تقدمها 

البٌانات فتصبح " معلومات " للطالب ، وعندما ٌحلل 
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المعلومات  تصبح " معرفة " ، وعندما ٌطبقها  فً مجال 

تصبح "حكمة " له
 

 . 

  

و  المعلومات   بٌن   علبقة   هناك  قاسم (  بؤن  وقد ذكر   ) 

  متفرقة حقائق   هً  البٌانات  أن ذكر  فقد  ،    والمعرفة    البٌانات 

   وعندما ذاتها،   حد  فً عن  فكرة  تعبر ولا   معنى إلى  تإدي  لا  

 ً أل وتتعرض   معا،  وترتبط الحقائق   أو  البٌانات تلك   تتجمع

   تصبح  وعندما  معلومات،  تصبح لمعالجة،  ا  أشكال  من  شكل

  إلى تتحول  والسلوك  الآداء   فً  التؤثٌر على   قادرة المعلومات 

 فٌة   المعر بنٌته  مجتمع  ولكل  فرد  ولكل   معرفة.

Knowledge  Structure  ٌتلقاه  ما حصٌلة  عن   الناتجة

  فً  تؤثٌرها  البنٌة  ولهذه  خبرات من   ٌكتسبه وما معلومات،   من 

والسلوك  الآداء
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

العلبقة بٌن الثلبث مفاهٌم     (Boisot) بٌنما ٌشرح  

على  من خلبل القول ببساطة : " أن المعرفة تعتمد

المعلومات المستخرجة من البٌانات"
 

  . 

   

إلى أن   المعرفة    تبدأ من الحقائق   Kidwellوقد أشار    

الأساسٌة التى  تسمى البٌانات، والتً تؽطً فقط البٌانات 

الخام أو الحقائق أو الأرقام، وبالاستناد إلى هذه الحقائق ٌتم 

المعلومات من  تولٌد  المعلومات . و ٌتم الحصول على  هذه
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الوثائق وقواعد البٌانات المتنوعة ،  وتصبح متاحة 

للبستخدام وٌمكن بحثها باستخدام نظم تكنولوجٌا المعلومات، 

ونظم استرجاع المعلومات
 

 . 

 

 أَىاع انــــــــًعرفـــــــــــــت / 2

  

هناك عدة تصنٌفات لأنواع المعرفة المختلفة ، كل 

وبُنِـىَِّ على أسس معٌنة   ،وهذا ما تصنٌؾ له طابع خاص 

أكده ) نجم ( حٌن قال  أن  " المعرفة معارؾ أي إنها لٌست 

نوعاً واحداً متجانساً ونمطٌاً، وهذه حقٌقٌة لأن المعرفة لٌس 

لها شكل محدد ولا ٌمكن أن توضع كلها فً إطار واحد "
  

  

 

و من  بٌن أقدم  واشهر تصنٌفات المعرفة وأهمها    

حٌث صنؾ المعرفة إلى  M.Polanyنٌؾ الذي قدمه التص

(  أي التمٌٌز بٌن ما نعرفه )ضمنٌة معرفة صرٌحة  وضمنٌة،

وهً أكثر مما نستطٌع أن نخبر الآخرٌن عما نعرفه أي ) 
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فً قوله " إننا نعرؾ أكثر  Polanyالصرٌحة( حٌث  أشار 

مما نستطٌع أن نقوله للآخرٌن، وإننا ٌمكن أن نفعل  أشٌاء 

نخبر الآخرٌن بالضبط كٌؾ  بدون أن نكون قادرٌن أن

"نفعلها
 

 

 

وأشار  العلً  وآخرون إلى أن المعرفة ٌمكن تقسٌمها إلى 

خمسة أنواع هً
  

  : 

 المعرفة التكنولوجٌة،  المعرفة المعلنة،    المعرفة الضمنٌة) 

المعرفة السببٌة ،  المعرفة الضحلة والمعرفة العمٌقة ،

 ( ةوالمعرفة الموجه

 

إلى  أن الأؼرٌق القدماء قسموا  Prusakبٌنما أشار    

اقسام أساسٌة  هى 4المعرفة إلى 
 

 :  
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معرفة ،  المعرفة الفنٌة : أو التقنٌة ، المعرفة الإدراكٌة ) 

 ( المعرفة الهجٌنة ، الحكمة التطبٌقٌة والعملٌة

 

وسوؾ تركز الباحثة على التصنٌؾ الأول الذى أشار إلٌه  

Polany  : نؾ المعرفة إلى نوعٌن هما  والذي صَّ

 Explicit Knowledgeالمعرفة الصرٌحة  -

  Tacit Knowledgeالمعرفة الضمنٌة  -

ٌُعد هذا التصنٌؾ التصنٌؾ الأهم  والأشهر ، كما أن  حٌث 

 .العدٌد من الدراسات قد تبنَّت هذا التصنٌؾ واعتمدت علٌه
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 Explicit Knowledge  أولا  : انًعرفت انظريحت

وتعرؾ بؤنها: "المعلومات الموثقة أو المرموزة  التً  

تحتوٌها الوثائق، والمراجع والكتب  المدونات، التقارٌر، 

ووسائط التخزٌن الرقمٌة، ولذلك فهً معرفة سهلة الوصؾ 

والتحدٌد، وٌمكن تحوٌلها من لؽة إلً أخرى ومن شكل إلً 

ا، وبالتالً آخر، وٌمكن بصفة مستمرة قراءتها وإنتاجه

تخزٌنها واسترجاعها "
 

  . 

المعرفة الجلٌة البٌنة التً ٌمكن التعبٌر عنها  أي

وتخزٌنها فً قواعد البٌانات والمشاركة بها ونقلها إلى 

الآخرٌن ،  فالمعرفة الظاهرة هى التً ٌمكن أن ٌعبر عنها 

فً كلمات وأعداد )أشٌاء كمٌة( وٌمكن أن تتبادل على شكل 

ة المحاضرات أو كتب للقراءة الذاتٌة أو صٌؽة بٌانات بواسط

علمٌة تقنٌة، أو مواصفات محددة، أو على شكل ٌدوي، 

وهكذا. وهذا  النوع من المعرفة ٌمكن أن ٌنتقل بسهولة بٌن 

الأفراد بشكل رسمً ونظامً
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 Tacit Knowledgeثبَيب  : انًعرفت انضًُيت 

 

المعرفة Hailey  و  Balogumٌعرؾ كل من  

الضمنٌة  بؤنها  :  " المعرفة المعقدة، المركبة وؼٌر 

المصقولة والمتراكمة على شكل معرفة الكٌؾ والفهم فً 

عقول الناس الذٌن  ٌتمتعون  بإطلبع  واسع "
 

. 

 

فإن المعرفة الضمنٌة تتحقق   Chooووفقاً لما أورده    

ٌتطور من خلبل " فترات طوٌلة من التجربة والقٌام بالمهام، 

خلبلها الفرد من حٌث الإحساس والقدرة على إصدار 

 الاحكام" .

 

إلى أن المعرفة  Konno و  Nonaka وأشار  

الضمنٌة متؤصلةّ وذات جذور عمٌقة فً أفعال وتجارب 
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فردٌة، علبوة على أنها مبادئ وقٌم وأحاسٌس ومشاعر 

:  الأول ) البعد  داخلٌة ، ولدى المعرفة الضمنٌة   بعدان

تقنً ( الذي ٌشمل نوع المهارات الشخصٌة ؼٌر الرسمٌة ال

البعد ى الخبرة والمهارات. الثانً هو)أو البراعة التً تعود إل

المعرفً ( وهو ٌتكون من المعتقدات والأمثلة والقٌم 

ٌّة التً تؽرس بشدة فٌهم والتً  والمخطّطات والنماذج العقل

ؼالبا ٌسلم بها
 

 . 

 

ى أن المعرفة الضمنٌة وآخرون إل Kidwellوٌشٌر  

تتصؾ بؤنها معرفة شخصٌة )ذاتٌة( من الصعب توثٌقها 

وتحوٌلها إلى صفة رسمٌة ، ومن الصعب نقلها وتوصٌلها 

إلى الآخرٌن
 

.    فهً  التً تكون كامنة فً عقول البشر  

ومن الصعب إخراجها أو المشاركة بها أو نشرها وحفظها 

 بقواعد البٌانات .
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(  المعرفة الضمنٌة، بؤنها Alhawaryوعرؾ )

المعرفة " التجرٌبٌة، بدٌهٌة،  القائمة على الخبرة " و التً لا 

ٌمكن التعبٌر عنها فً الكلمات والجمل،وهى  رسمٌة و 

 مفصلة وبالتالً ٌصعب تقاسمها أٌضا. 

 

ولكن ٌجدر الإشارة إلى أنه ٌمكن تحوٌل المعرفة   

مشاركة الفرد الضمنٌة إلى معرفة ضمنٌة أخرى من خلبل 

 ووفقاً  لرامانوج وكٌش ،  بمعرفته الفنٌة مع الآخرٌن

Ramanuj   و Kesh   فؤنه  لا ٌمكن استثمار  المعرفة

الضمنٌة إلا من خلبل التواصل الفعال والمشاركة
  

. 
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ولذلك فإن على أي منظمة ترٌد أن تدٌر معرفتها  

المختزنة فً عقول موظفٌها أن تسعى لتحوٌل المعرفة 

الضمنٌة إلى معرفة معلنة وذلك من خلبل حفز الأفراد على 

إظهار المعارؾ التً ٌمتلكونها ومن ثم تقوم بنشرها بٌن 

أفرادها لتطوٌرها والاستفادة منها. وبالرؼم من الاختلبؾ 

ري فً الخصائص بٌن نوعً المعرفة )الظاهرة الظاه

والضمنٌة( إلا أن كلٍ منهما ٌعتبر مكملبً للآخر، وكلبهما 

على درجة كبٌرة من الأهمٌة لأي منظمة مما ٌستدعى إٌجاد 

الوسائل المناسبة لنقلهما وتحوٌل المعرفة 
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 خظبئض انــــــــًعرفـــــــــــــت    / 3

 

وآخرون أن للمعرفة مجموعة من  Klugeذكر  

الخصائص منها
 

 : 

: المعرفة هً نتاج تفاعل الإنسان والمعلومات  الذاتية  -1

وبذلك فإنها تتؤثر بعمق بخلفٌة الشخص الذي ٌتعاطى معها 

 . وكذلك بالسٌاق الذي ٌتم فٌه تناول هذه المعلومات 

ل : فالشخص فً عمله على سبٌل المثا للانتقال القابلية  -2

قد ٌجرب أسلوباً معٌناً فً تنفٌذ مهمة ما فإذا نجح فً ذلك 

فإنه ٌفكر تلقائٌاً فً إمكانٌة نقل هذه المعرفة إلى مهمة 

  أخرى، 

أن المعرفة تتولد من عقل الإنسان   :  المضمرة الطبيعة  -3

ولٌس على الورق أو مكان آخر، وبالتالً فلٌس من السهل 

ملبحظة أو متابعة المعرفة كعملٌة ولا كنتٌجة أو ثمرة لهذه 

العملٌة إذ عندما تتم عملٌة المعرفة وتنتهً فإن الناتج 

المعرفً ٌختزن فً العقل وقد لا ٌخرجه صاحبه مطلقاً أو 

  منه أو ٌخرجه بشكل معٌن بعد فترة من الزمنٌخرج جزءاً 
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: تتمٌز المعرفة عن ؼٌرها من الثروات  الذاتي التعزيز  -4

بؤن المشاركة فٌها لا تنقصها فالشخص الذي ٌمتلك المعرفة 

وٌشارك بها ؼٌره ستبقى معرفته لدٌة فً حٌن أنه ٌضٌؾ 

  إلى معرفة ؼٌره 

لٌست ثابتة مع  : إن قٌمة المعرفة وأهمٌتها الزوالية -5

 الزمن بل هً عرضة للتؽٌر لا بل والزوال مع مرور الوقت

( : فالمعرفة تتراكم التراكمية) والاستمرارية التجديد -6

وتتفاعل مع معطٌات معرفٌة جدٌدة لتتولد بالإبداع والابتكار 

معرفة جدٌدة وهذه بدورها تتفاعل مع المعطٌات والأحداث 

 مرارٌة والتجدد.وهذا ما ٌعطٌها خاصٌة الاست

 

و أوردت )  زرقان ، ولقبٌشً  ( فً دراستهما  عدة 

خصائص للمعرفة وهى
 

 : 

  رفةإمكانٌة تولٌد المع -

 إمكانٌة إمتلبك المعرفة   -

                                إمكانٌة موت المعرفة  -

   إمكانٌة تخزٌن المعرفة  -

                            إمكانٌة تصنٌؾ المعرفة  -
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   إمكانٌة تقاسم المعرفة  -

المعرفة لا تستهلك بالاستخدام بل تتطور وتنمو  -

 بالاستخدام .

 

(  عدة خصائص للمعرفة Virkus  وقد وصؾ )  
 

 : 

 المعرفة هً سٌاقٌة وٌمكن إعادة استخدامها -

 اائد المعرفة  ٌتم  الحصول علٌها فقط إذا تم تطبٌقهفو -

 قٌمة المعرفة بمرور الوقت قد تتؽٌر  -

 ٌجب تجدٌد المعرفة أو صٌانتها -

       من الصعب نقل، والتقاط وتوزٌع المعرفة -

 ٌتم تطوٌرها من خلبل عملٌات التعلم  -

 تعتمد على الذاكرة، والخبرة السابقة، والتجربة  -

 

وتري الباحثة أن خصائص المعرفة قد لا ٌمكن حصرها 

وخاصة لتعدد تعرٌفات مفهوم " المعرفة " نفسه  ، فتعدد 

الآراء حول مفهوم المعرفة ٌصاحبه كذلك تعدد فى 

خصائصها ،  وٌمكن أن نجمل  خصائص المعرفة فى النقاط 

 التالٌة :

 إصطباغ المعرفة بالمجال الذى ٌتم دراستها  من خلبله  -
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 عدد وجوه المعرفة ت -

المعرفة تُولد وتعٌش وتموت وتتبدل وتتؽٌر وتَنتِج  -

 وتنمو وتتطور

المعرفة تُصنؾ وتُخزن وتُعالج وتُنقل وتُجدد وتُنشر  -

  وتُحتكر وٌتم تقاسمها وتبادلها وتطبٌقها 

 المعرفة تُباع وتُشترى وتُإخذ وتُمنح  -

 

 أهًيت  انــــــــًعرفـــــــــــــت    / 4

 

ٌُعد الاهتمام بالمعرفة والسعً إلى اكتسابها والبحث 

عنها   قدٌماً لكنه ٌتجدد وٌتعمق بتعقد الحٌاة وتطور أسالٌب 

التعلٌم. وٌعد حمورابً أول حاكم فً التارٌخ ٌهتدي إلى 

أهمٌة التعلم حٌن أنشؤ أول مدرسة فً بلبد ما بٌن النهرٌن 

وؾ الصٌنً  بحدود ألفً عام قبل المٌلبد، ثم جدد الفٌلس

كونفوشٌوس  الدعوة إلى نشر المعرفة حٌن قال "إن المعرفة 

هً الطرٌق الوحٌد للتقدم والنجاح الدنٌوي على الأرض" أما 
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الفٌلسوؾ الٌونانً أفلبطون  فقد أعطى جرعة  جدٌدة ودفعة 

قوٌة لأهمٌة المعرفة من خلبل دعوته لإقامة المدٌنة الفاضلة 

لن ٌكون الإنسان قادراً على فهو القائل "بدون المعرفة 

معرفة ذاته، وإن حامل المعرفة وحده القادر على فهم عالمه 

المحٌط به  والمتمثل فً الوجود "
 

 

ومع ظهور الدعوة الإسلبمٌة وإرساء دولتها الأولى 

أصبح طلب العلم فرٌضة على كل مسلم ومسلمة، وبعد أن 

ح اكتساب كانت المعرفة حكراً على الفلبسفة وتلبمذتها أصب

العلم والمعرفة  متاحاً للجمٌع وصار العلماء والفقهاء مكلفون 

بإٌصال معرفتهم ونشر علمهم فً المساجد ودور العلم التً 

فتحت أبوابها أمام الطلبة القادمٌن إلٌها من كل حدب وصوب 

بمن فٌهم الطلبة الأجانب من ؼٌر المسلمٌن
 

. 

 



28 
 

ولذلك نجد اتفاق   العدٌد من الباحثٌن حول المعرفة من 

ا إحدى أصول المنظمة أكثر أهمٌة من نهحٌث وصفها على أ

الأصول المادٌة ، هً بمثابة رأس مال فكري، وقٌمة مضافة 

ا نهكما ٌنظر إلى المعرفة على أ إذا ما تم الاستثمار فٌها ، 

طرح "  وٌتماشى هذا الknowledge is power" القوة

Francis bacon مع نظرة الفٌلسوؾ الفرنسً 
 

 

 

ورد فً عدة  من خلبل ما –وٌمكن توضٌح أهمٌة المعرفة 

 فً النقاط التالٌة :   -دراسات 

( أحد المتؽٌرات الأساسٌة  Knowledge) تعد المعرفة -

التً سوؾ تإثر على التقدم العلمً والتكنولوجً، 

راع العالمً والذي أصبح أحد المجالات الأساسٌة للص

بٌن القوى العظمى بد لاً من  الصراع على الموارد 

المادٌة والمعادن
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أصبحت المعرفة   أحد أهم عوامل  الأنتاج بل زادت  -

اهمٌتها عن عوامل الإنتاج التقلٌدٌة مثل الأرض ، 

ورأس المال ، وأصبحت إدرة تلك المعرفة والاستثمار 

ك فً المعرفة فً رأس المال المعرفً من خلبل التشار

بٌن الاعضاء عاملبً حاسماً فً النجاح
 

 . 

تشكل المعرفة  وتساهم فً إنتاج القٌمة المضافة  -

للمإسسة على المدى البعٌد إذا ما ٌتم دمجها فً 

ممارسات العمل بشكل فعال
 

   . 

المعرفة وتطبٌق الخبرات والتقنٌة والعلبقات بٌن  -

س المال والمهارات الفنٌة جمٌعها تشكل رأ الأفراد

الفكري للمإسسة فتصبح المعرفة مورداً لها ٌتعٌن علٌها 

الاستفادة منها
   

  . 

أن المعرفة تشكل أحد  العناصر الأساسٌة ضمن سلسلة  -

متكاملة تبدأ بالإشارات وتتدرج إلى البٌانات ثم إلى 
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المعلومات ثم إلى المعرفة ثم إلى الحكمة التى تُعد  

أساساً فاعلبً  للببتكار
 

. 
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  انثبَيانفظم 

 

   

 المعرفةإدارة 
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   تًهيذ

 

تحتل  من المفاهٌم التى ةالمعرف إدارةأصبح مفهوم 

محور الاهتمام للعدٌد من الأبحاث والدراسات ، لما له من 

أهمٌة كبري ومتزاٌدة فً أثراء الفرد وإفادته ُ بالمهارات 

ن لتحسٌن ذاته ووالقدرات والإمكانات التى ٌملكها الآخر

تقوم به إدارة  وتطوٌرها ، ولا ٌمكن إخفاء الدور الذى 

التطوٌر من  فً والمإسسات فً نجاح الأفراد المعرفة 

 .ءداالآ

 

 باختلبؾ والمنظمات المإسسات جمٌع تسعى ولذلك  

  ذلك ؼٌر أو تجارٌة أو أكادٌمٌة كانت وسواء عملها مجالات

 والحث أفرادها بٌن مفهوم إدارة المعرفة  وتدعٌم تعزٌز إلى

 ٌنتج مما والافكار والمهارات المعلومات لتطوٌرذلك   على

  والأداء المستوي وتحسن الافراد تقدم عنه
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    انًعرفت إدارة /  تعريف1

 

عدم وجود تعرٌؾ متفق علٌة لإدارة   Jashaparaأوضح  

المعرفة نتٌجة تعدد المناهج والمداخل لإدارة المعرفة. فمنهم 

عرفها من منظور المصدر البشري، وبعضهم   عرفها من 

 .منظور النظم، وآخرون عرفوها من منظور استراتٌجى
 

 

 

 انعربيت  انذراسبث في انًفهىو 1/1
 

 
البداٌة مع ) عبد العال (  التى  عرفت إدارة المعرفة 

(Knowledge Management  بؤنها  : عبارة عن )

تفاعل بٌن التقنٌات والأدوات والموارد البشرٌة التً تساعد 

المنظمات على اكتساب المعرفة وتولٌدها داخل المنظمة، 

ٌها، وتطبٌقها واستخدامها للئفادة منها  ونقلها، والتشارك ف

فً تحقٌق أهداؾ المنظمة، وحل المشكلبت، واتخاذ 

القرارات ، والتعلم والتخطٌط الاستراتٌجً
  

 . 

 

ٌُعرؾ )الشمرى ( إدارة المعرفة بؤنها "العملٌة التً  و

ٌتم من خلبلها تحصٌل المعرفة واكتسابها من المصادر 

المتنوعة و تنقٌتها ونقلها واستخدامها واستثمارها لخدمة 

وتطوٌر المنظمة ككل"
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فً حٌن عرفها آخر  بؤنها : إطار متكامل من    

الأنشطة والممارسات التى تساعد الجامعات على ابتكار 

وأكتساب وتحسٌن أستعمال كافة أنواع المعرفة أو رأس 

المال الفكري
 

 . 

 

وأتفق كل من  )الملكاوى (
 

،  و  )الزامل (  على أن    

(  : Knowledge Managementإدارة المعرفة )

مجموعة من الأنشطة والعملٌات التً تساعد المنظمة على 

واستخدامها تولٌد المعرفة والحصول علٌها واختٌارها 

وتنظٌمها ونشرها، والعمل على تحوٌل المعرفة بما تتضمن 

من بٌانات ومعلومات وخبرات واتجاهات وقدرات إلى 

منتجات )سلع أو خدمات( واستخدام مخرجات إدارة المعرفة 

فً أنشطتها الإدارٌة المختلفة كصناعة القرارات وحل 

، وبناء المشكلبت  ، وإجراءات العمل ورسم عملٌات التعلم 

منظومة متكاملة للتخطٌط الاستراتٌجً"
  

 

 

هذا وقد استنتج )الأكلبً (  تعرٌفاً لإدارة المعرفة على 

أنها: "تلك الإدارة التً تعمل على التعرؾ على ما لدى 

الأفراد )سواء موظفٌن أو مستشارٌن أو مستفٌدٌن( من 

معارؾ كاملة فً عقولهم وأذهانهم، أو جمع وإٌجاد المعرفة 

لظاهرة فً السجلبت والوثائق، وتنظٌمها بطرٌقة تسهل ا

استخدامها والمشاركة فٌها بٌن منسوبً المإسسة بما ٌحقق 
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رفع مستوى الأداء وإنجاح العمل بؤفضل الأسالٌب وبؤقل 

 التكالٌؾ الممكنة".

 

 الاجُبيت  انذراسبث في انًفهىو  2/2

 

فؤن إدارة المعرفة  " عملٌات   Jashaparaوفقاً لـــــ 

تعلم فعالة مرتبطة باستكشاؾ واستؽلبل ومشاركة المعرفة 

البشرٌة )الصرٌحة والضمنٌة( والتً تستخدم التكنولوجٌا 

والبٌئة الثقافٌة الملبئمة لتعزٌز الأداء ورأس المال الفكري"
 

. 

 

أن إدارة المعرفة عملٌة مإسسٌة    Delongوٌري 

كامل عملٌات معالجة البٌانات تهدؾ إلى تنسٌق وت

والمعلومات والتكنولوجٌا المستخدمة والموارد البشرٌة 

والعوامل المحٌطة بالمإسسة  من أجل رفع كفاءة الآداء 

وضمان إستمرارٌة تطور المإسسة فً مواجهة المتؽٌرات 

المحٌطة بها "
 

 

 

فإن إدارة المعرفة هى  " عملٌة   Chou-Yehووفقاً ل 

استخراج وإستثمار  رأس المال الفكرى الخاص ٌتم بموجبها 

بالمإسسة  من أجل الوصول إلى قرارات تتصؾ بالكفاءة 

 ".أجل إكساب المنظمة مٌزة تنافسٌة والفاعلٌة والإبتكارٌة من
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إدارة   Nodine و   Petrides وقد عرفت دراسة 

المعرفة فً   بؤنها : "إطار أو طرٌقة تمكًن الأفراد العاملٌن 

مإسسة التعلٌمٌة من تطوٌر مجموعة من الممارسات فً ال

لجمع المعلومات ومشاركة ما ٌعرفونه، مما ٌنتج عنه 

سلوكٌات أو تصرفات تإدي إلى تحسٌن مستوى الخدمات 

والمنتجات التً تقدمها المإسسة التعلٌمٌة "
  

  

إلى إدارة المعرفة بوصفها " نظام   Duffyوأشار  

،  ت من إكتساب ، ومشاركةلتمكٌن الأفراد فً المنظما

وإستؽلبل المعرفة لإنجاز أهداؾ العمل ، وهى عملٌة رسمٌة 

تجعل افراد وعملٌات وتكنولوجٌا المنظمة مشاركون فً 

منظومة إكتساب المعرفة وتبادلها وإٌصالها إلى الأشخاص 

 المناسبٌن فً الوقت المناسب.

 

إدارة المعرفة  بؤنها     Kesh و    Ramanujووصؾ  

" قدرة المنظمة على جمع وتنظٌم وتبادل وتحلٌل المعرفة  

للؤفراد والجماعات فً جمٌع أنحاء المإسسة بطرق تإثر 

على الاداء بشكل مباشر "
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    انًعرفت إدارة وفىائذ أهًيت/ 2

أوضح ) السكران( أن حجم المعرفة الإنسانٌة تضاعؾ 

عدة مرات كماً وكٌفاً خلبل العقود القلٌلة الماضٌة ، 

وأصبحت المعرفة من أهم الموارد التى تمكن الأفراد من 

أساس إمتلبكها  إحداث التقدم ، واصبح ٌقاس تقدم الأمم على

ٌاً فً ، و تمثل إدارة المعرفة تحولاً فكر   وإنتاجها للمعرفة

علم الإدارة كونها تجمع بٌن الإبداع الفكري والمهارة فً 

جلب معارؾ من ثقافات أخرى ،واستثمارها بالشكل 

 الصحٌح.

وٌحقق مدخل إدارة المعرفة عدداً من الفوائد منها : 

تطوٌر المنظمات وتنمٌتها ،   و تحقٌق الإبداع ، سرعة 

، ، إٌجاد مصادر  للتموٌل الذاتً، الربط بٌن  الأستجابة

النظرٌة والتطبٌق، تحقٌق مفهوم الجامعة المنتجة
 

     . 
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وأوضحت  العدٌد من الدراسات كدراسة )الملبك 

والأثري ( ، ودراسة )العمري(  أن تبنً إدارة المعرفة فً 

المنظمات ٌحقق العدٌد من الفوائد منها على سبٌل المثال: 

كفاءة والفعالٌة  ، وتحسٌن عملٌة اتخاذ القرارات، زٌادة ال

تحسٌن الأداء، زٌادة الإنتاجٌة، تحسٌن الإبداع، تحقٌق مٌزة 

تنافسٌة وسرعة الاستجابة للتؽٌرات فً البٌئة المحٌطة
 

 

 

وقد ذكر ) العتٌبً ( أن من فوائد إدارة المعرفة ما ٌؤتً
 

 : 

صادٌة تنمٌة المجالات الفكرٌة والاجتماعٌة والاقت -1

 والثقافٌة .

توظٌؾ الموارد المعرفٌة المتاحة لاكتساب المٌزة   -2

 الاستراتٌجٌة واستثمار الفرص المتاحة .
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المساهمة فً تفادي عٌوب الإدارة لكون إدارة  -3

المعرفة تركز على إدارة العمل بؤسلوب ذكً ومتطور 

وتركز على الإنتاجٌة والمخرجات أكثر من التركٌز 

  . على الجهد المبذول 

تحسٌن صنع واتخاذ القرارات، والتقلٌل من  -4

 ازدواجٌة الجهد والوقت والمال وتجوٌد الخدمة . 

 

ووفقاً لـــ) بومجان (  فؤن إدارة المعرفة تساعد على 

تحقٌق المٌزة التنافسٌة ، والتً تزٌد من قدرة المنظمة على 

 تجمٌع خبرات تساعدها على تطوٌر وتشجٌع التعلم والإبداع.

 

ذكر  ) الزٌادات  ( أهمٌة إدارة المعرفة فً مجموعة من وقد 

النقاط
 

 : 
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تعد عملٌة نظامٌة تكاملٌة لتنسٌق أنشطة المإسسة  -

 المختلفة فً اتجاه تحقٌق أهدافها

تعزز قدرة المإسسة للبحتفاظ بالأداء المإسسً المعتمد  -

 على الخبرة والمعرفة، وتحسٌنه 

معرفة المطلوبة تتٌح إدارة المعرفة للمإسسة تحدٌد ال -

وتوثٌق المتوافر منها وتطوٌرها والمشاركة بها  

 وتطبٌقها وتقٌٌمها 

تعد إدارة المعرفة أداة المإسسات الفاعلة لاستثمار  -

رأسمالها الفكري من خلبل جعل الوصول إلى المعرفة 

المتولدة عنها بالنسبة للؤشخاص الآخرٌن المحتاجٌن 

 إلٌها عملٌة سهلة وممكنة

تحفٌز للمإسسات لتشجٌع القدرات الإبداعٌة تعد أداة  -

 لمواردها البشرٌة لخلق معرفة جٌدة 
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تسهم فً تحفٌز المإسسات لتجدٌد ذاتها ومواجهة  -

 التؽٌرات البٌئٌة ؼٌر المستقرة .

توفر الفرصة للحصول على المٌزة التنافسٌة الدائمة  -

للمإسسات عبر مساهمتها فً تمكٌن المإسسة من تبنً 

لإبداعات المتمثلة فً طرح سلع وخدمات المزٌد من ا

 جدٌدة .

تدعم  الجهود  للبستفادة  من  جمٌع  الموجودات   -

الملموسة  وؼٌر  الملموسة  بتوفٌر  إطار  عمل  

 لتعزٌز المعرفة التنظٌمٌة .

 

كما ٌلً   المعرفة أهمٌة  إدارة      Neilsonفٌما  أجمل 
 
: 
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لخدمات تتٌح للؤفراد الحصول على المعلومات وا -1

التً ٌحتاجونها. وتعرٌفهم بما ٌمكن أن ٌضٌفوا إلى 

 العمل.

زٌادة الإنتاجٌة  ، وتحقٌق المٌزة التنافسٌة  ،   -2

 وزٌادة رضاء العمٌل

المشاركة فً أفضل الممارسات من خلبل   -3

عملٌات التعلم من الأخطار والتزوٌد بجداول لإعادة 

 استخدام المعرفة والإبداع .

 م اتخاذ القرارتزوٌد القٌادة ودع -4

تبنً الإبداع عن طرٌق تشجٌع مبدأ تدفق الأفكار  -5

فإدارة المعرفة أداة لتحفٌز المنظمات على  بحرٌة.

تشجٌع القدرات الإبداعٌة لمواردها البشرٌة، لخلق 
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معرفة جٌدة والكشؾ المسبق عن العلبقات ؼٌر 

 المعروفة والفجوات فً توقعاتهم.

لتبادل المعرفة تبنً التعاون، بزٌادة الفرص  -6

الضمنٌة والصرٌحة بٌن الأفراد ، وتعدل إدارة المعرفة 

 ثقافة المنظمة من الاحتفاظ بالمعرفة إلى المشاركة فٌها.

تسهٌل وزٌادة فرص التعلم وإتاحة الفرص للؤفراد  -7

والمجموعات لوضع معرفة جدٌدة فً سٌاق مفهوم 

 ٌخاطب التحدٌات الجدٌدة 

، واستمرارٌة رأس  تبنً رأس المال الاجتماعً. -8

 المال البشري

تحول إدارة المعرفة الخسارة فً المعرفة إلى  -9

 وقاٌة المعرفة من الخسارة .
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تعد أداة تحفٌز المنظمات لتشجٌع القرارات  -10

الإبداعٌة لخلق معرفة جدٌدة والكشؾ عن العلبقات 

 ؼٌر المعروفة والفجوات فً توقعاتهم

 

بدأت تحتل مكانتها ومما لا شك فٌه أن إدارة المعرفة 

ا مهمًا الٌوم، لإدراك المنظمات أن  ًٌ بوصفها تطورًا فكر

المعرفة بدون فعل الإدارة لٌست ذات نفع، لكون المعرفة فً 

أؼلبها ضمنٌة وتحتاج إلى الكشؾ عنها وتشخٌصها 

وتخطٌطها وتولٌدها من جدٌد وتنظٌمها ونشرها وإجراءات 

لعملٌات إدارة المعرفة الرقابة والتقوٌم وإجراءات المتابعة 

 ومن ثم استعمالها بالتطبٌق وإعادة استعمالها مرات عدة.

 

 

 

 

 ويتطهببتهب انًعرفت إدارة َجبح عىايم/ 3
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حٌث أن إدارة المعرفة تهدؾ إلى تحسٌن أداء 

المنظمات من خلبل تسهٌل عملٌة التعلم من مصادرها 

المتعددة سواء من داخل المنظمة أو خارجها . وسرعة 

لاستجابة للتؽٌرات التكنولوجٌة، و كفاءة العملٌات التنظٌمٌة ا

فً تحسٌن المنتجات أو عرض منتجات جدٌدة ، والقدرة 

على حل المشكلبت، وزٌادة الأرباح والعوائد وخفض 

.   فبالتالً كؽٌرها من العملٌات  لابد من توافر التكلفة

 اتهاعوامل تساعدها على النجاح والعمل على الاٌفاء بمتطلب

  

وٌشٌر ) الملكاوى ( الى وجود  العدٌد من المتطلبات 

 :   ٌؤتً دارة المعرفة ، أورد منها ما لإ

 

توفٌر البنٌة التحتٌة اللبزمة، ووجود هٌكل تنظٌمً  -1

مع تركٌز  ، إبداعاتهم ٌتسم بالمرونة، لكً ٌطلق الأفراد

المنظمة على الثقافة التشاركٌة من خلبل اتباع التسامح 

 والتمكٌن .

البشرٌة اللبزمة التً تتولى توفٌر الموارد  -2

لٌة قٌادة الأنشطة المختلفة لتولٌد المعرفة وحفظها إومس

وتوزٌعها وتؽٌٌر العقلٌة التقلٌدٌة ونقلها من مفهوم 

 اختزان المعرفة الى مفهوم تقاسم المعرفة
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توافر ثقافة تنظٌمٌة إٌجابٌة داعمة للمعرفة  -3

والتشارك فٌها، ووجود نظام حوافز وإنتاجها وتقاسمها 

ٌدفع الأفراد إلى تقاسم المعرفة
 

 . 

 

مجموعة من العوامل التى  Davenportبٌنما  حدد 

تساعد على إنجاح إدارة المعرفة وتتلخص فً 
 

: 

 

 ضمان الدعم المالى من الإدارة العلٌا -1

توفٌر قاعدة تنظٌمٌة وتقنٌة تبنً علٌها إدارة  -2

 المعرفة 

 لاتصال لتسهٌل نقل المعرفة تعدد قنوات ا -3

توفٌر أنظمة المكافآت لإنشاء واستخدام المعرفة  -4

 المتوفرة 

 

إدارة المعرفة (    فان عوامل نجاح Rastogi ووفقاً لـ ) 

 :  تتمثل فً
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 وجود نظم للفهم ونشر التعلم والمشاركة به -1

التحفٌز  نحو التطوٌر والمشاركة بالرإٌة  -2

للمشاركة فً الحوار والبحث الجماعٌة وتوفٌر الفرصة 

 والنقاش .

التشجٌع ومكافؤة روح التعاون والعمل الجماعى  -3

 والتؤكٌد على ذلك بصورة مستمرة  . 

 

   انًعرفت إدارة  عًهيبث  / 4

 

تمر إدارة المعرفة بمجموعة من العملٌات الوظٌفٌة التً 

، ولا ٌوجد اتفاق بٌن تتكامل لتكوّن معرفة ٌمكن إستثمارها

العلماء والباحثٌن حول نوعٌة وعدد وتسلسل  عملٌات إدارة 

المعرفة ، وقد ٌعود ذلك للبختلبؾ على تعرٌؾ إدارة 

المعرفة والمجلبت التً ٌمكن أن تطبق فٌها .  وفٌما ٌلً 

سٌتم إستعراض بعض التقسٌمات الخاصة بعملٌات إدارة 

 ة : المعرفة والواردة فً دراسات مختلف

 

( فإن عملٌات إدارة المعرفة     Duffyوفقاً لدراسة  ) 

كالآتً
 
: 

    *  اكتساب المعرفة وتشمل )الأسر والشراء والتولٌد( 1
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   *  تنظٌم المعرفة وتشمل )التصنٌؾ والتبوٌب والرسم(. 2

  * عملٌة الاسترجاع وتشمل )البحث والوصول(. 3

  * عملٌة التوزٌع وتشمل  )المشاركة والنقل(. 4

 * عملٌة الاستدامة وتشمل  )التنقٌح والنمو والتؽذٌة(.5

 

 

 

بٌنما أشار ) علٌان  (  فً دراسته إلى العملٌات التالٌة
 

 : 

 عملٌة تشخٌص المعرفة              -1

 عملٌة تخطٌط المعرفة         -2

 عملٌة نشر  المعرفة    -3

      ولٌد وإكتساب المعرفة ت   -4

 عملٌة تخزٌن  المعرفة        -5

 عملٌة تنظٌم المعرفة -6

 عملٌة توزٌع المعرفة                 -7
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 عملٌة تنفٌذ المعرفة        -8

 عملٌة إسترجاع المعرفة -9

 تقاسم وتشارك المعرفة    -10

 تحدٌث وإدامة المعرفة   -11

 متابعة ومراقبة المعرفة -12

 

مدخل لعملٌات إدارة المعرفة   Marquardtوقد اقترح 

ٌتؤلؾ من ست مراحل تؽطً عملٌة المعرفة وهً
  

: 

 الاكتساب-1

 التولٌد-2

 نالخز-3

 استخراج المعلومات وتحلٌلها-4

 النقل والنشر -5

 التطبٌق والمصادقة-6
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( والذي Fraunhofer IPKفٌما تضمن نموذج منظمة  ) 

فً دراستهما المسحٌة حول   Vorbeck  و  Heisig  اعتمده

عملٌات جوهرٌة  الشركات الأوروبٌة فقـد تـضمن خمسة

لإدارة المعرفة هى
 

 : 

 تشخٌص المعرفة      -1

 تولٌد المعرفة       -2

 خزن المعرفة     -3

 توزٌع المعرفة       -4

 تطبٌق المعرفة    -5

العملٌات التالٌة Skyrme وضم تصنٌؾ 
 
: 

 تولٌد المعرفة  -1

 المعرفة    اكتشاؾ-2

 مشاركة  المعرفة -3

 تعلم  المعرفة -4

 تنظٌم المعرفة -5
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 وصنفها ) عبد الرحمن ، و حربً ( على النحو التالى : 

 تشخٌص المعرفة -1

 تحدٌد أهداؾ المعرفة -2

 تولٌد المعرفة  -3

 خزن المعرفة -4

 توزٌع المعرفة  -5

  تطبٌق المعرفة-6

 تنظٌم المعرفة  -7

 استرجاع المعرفة  -8

 إدامة المعرفة  -9

 

العملٌات التالٌة   Clarke وضم تصنٌؾ 
 

 : 

 أو الاستحواذ علٌها جمع  المعرفة   -1

 تخزٌن  المعرفة وتنظٌمها   -2

 توزٌع المعرفة   -3

 تطبٌق المعرفة  -4
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ولاحظت الباحثة   تعدد عملٌات إدارة المعرفة فً الدراسات 

المختلفة ، لكن بالرؼم من ذلك هناك العدٌد من الدراسات 

التى جمعت بٌن أكثر من عملٌة تحت قسم اساسً واحد ، أو 

إحتواء العملٌة على عدة عملٌات فرعٌة داخلها ، كما انه من 

سمً واحد أو الممكن بالفعل ان ندمج أكثر من مسمً تحت م

 أكثر من عملٌة تحت عملٌة واحدة 

 

وبالتالى ترى الباحثة أنه من الممكن أن نُصنؾ عملٌات إدارة 

 المعرفة على النحو التالى :

 عملٌة تولٌد المعرفة  : -1

، التجمٌع ، الإنشاء  ، الأسر ،  ) تحدٌد المعرفة ، التشخٌص ،  إلاكتساب

 الشراء ، التولٌد ، الاقتناء ، الحصول  (

 عملٌة حفظ المعرفة  : -2

) الترمٌز  ، التكوٌد ، التصنٌؾ ، التبوٌب ، التخزٌن ، الرسم ، التنظٌم 

 ،الاسترجاع ،  التحلٌل ، التنقٌح، البحث ، الوصول ، التؽذٌة ، التحدٌث  (

 عملٌة تشارك المعرفة  : -3

) التوزٌع ، المشاركة ، التدفق ، التحرٌك ، التقاسم ، التبادل ، النقل ، 

 التحوٌل ، النشر (

 عملٌة تطبٌق المعرفة  : -4

) الاستخدام ، التنفٌد ، المصادقة ، التقٌٌم ، التقوٌم ، المتابعة ،المراقبة ، 

  الإدارة ، الاستؽلبل(
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  عًهيت تىنيذ انًعرفت   4/1

 

ات، فإن تولٌد المعرفة ٌتعلق وفقاً لبعض التعرٌف

بالعملٌات التً تركّز على أسر، وشراء، وابتكار، واكتشاؾ، 

وامتصاص واكتساب والاستحواذ على المعرفة. حٌث تشٌر 

هذه العملٌات إلى التولٌد والحصول على المعرفة، ولكن 

 .بؤسالٌب ومن مصادر مختلفة

 

الشراء فالشراء ٌشٌر إلى الحصول على المعرفة عن طرٌق 

المباشر، أو عن طرٌق عقود الاستخدام والتوظٌؾ، 

والامتصاص ٌشٌر على القدرة على الفهم والاستٌعاب 

للمعرفة الظاهرة، والأسر ٌشٌر إلى الحصول على المعرفة 

الكامنة فً أذهان وعقول المبدعٌن، والابتكار ٌشٌر إلى تولٌد 

ٌشٌر معرفة جدٌدة ؼٌر مكتشفة وؼٌر مستنسخة، والاكتشاؾ 

 .إلى تحدٌد المعرفة المتوافرة
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وٌمكن تولٌد المعرفة من خلبل عدد من العملٌات التً تمتد 

بٌن تحدي الإبداع وبٌن البحث الجاد، كما أن الأفراد فقط هم 

الذٌن ٌولدون المعرفة، ولا تستطٌع المنظمة تولٌد المعرفة 

 بدون الأفراد. 

توسٌع وتركز عملٌة تولٌد المعرفة المنظمٌة، على 

المعرفة التً ٌتم تولٌدها على ٌد الأفراد، ومن ثم بلورتها 

على مستوى الجماعة، من خلبل الحوار والمحادثة والتشارك 

 .فً الخبرة، أو مجتمع الممارسة

 

، نموذجاً شاملبً (Cohen & Levinthal) واقترح

لاكتساب المعرفة، بالاعتماد على البحث والتطوٌر، وٌإكد 

ح على ثلبث نقاط جوهرٌة: إن تولٌد المعرفة النموذج المقتر
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هو جهد بشري. تؤثٌر الأبعاد الضمنٌة والظاهرة للمعرفة فً 

 .عملٌات التولٌد. الطبٌعة التراكمٌة لتولٌد المعرفة

 

ولا بد من التؤكٌد على أهمٌة ابتكار المعرفة الجدٌدة، 

حٌث عندما تتؽٌر الأسواق، فالمإسسة الناجحة هً التً تولد 

 المعرفة الجدٌدة باستمرار. 

، على أن تولٌد (Nonaka & Takeuchi) وأكد

المعرفة ٌقود إلى توسٌعها، من خلبل مجموعتٌن من 

 معرفة: الدٌنامٌكٌات التً تدفع عملٌة توسٌع ال

 .الأولى: تحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة ظاهرة

والثانٌة: تحوٌل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى 

 .الجماعً
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وقدما أربع طرق تتولد بها المعرفة من خلبل التفاعل 

 :والتحول بٌن المعرفة الضمنٌة والمعرفة الظاهرة وهً

 •ًالاشتراك Socialization :  التحوٌل والتً تتضمن

 .من الضمنٌة إلى الضمنٌة

 •الخارجٌة Externalization :  أو الاتجاه إلى

الخارج: التحوٌل من الضمنٌة إلى الظاهرة فعن طرٌق 

الحوار تصبح المعرفة الضمنٌة معرفة ظاهرة من خلبل 

 .التؤمل الجماعً

 •التجمٌعٌة Combination :  وهً التحوٌل من معرفة

 .ما فً المدارس والكلٌاتظاهرة إلى معرفة ظاهرة ك

 •الداخلٌة Internalization :  والتً تإكد على

التحوٌل من معرفة ظاهرة إلى معرفة ضمنٌة من خلبل 
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تكرار أداء المهمة تصبح المعرفة الظاهرة مستوعبة 

 مثل المعرفة الضمنً

 

وعلى صعٌد المإسسات والتنظٌمات العملٌة، ولتحقٌق 

تنفٌذ عدد  Coakes ، ٌقترحفاعلٌة تولٌد واكتساب المعرفة

من النشاطات، لتحوٌل المعرفة الضمنٌة إلى معرفة معلنة، 

 :منها 

إدارة اجتماعات ؼٌر رسمٌة، فالأجواء ؼٌر الرسمٌة، 

تساعد على تخفٌؾ حدة التوتر الذي ٌسود العلبقات الرسمٌة 

القائمة بٌن المدٌرٌن والمستشارٌن، وتساعد على التخلص 

ت الإرباك الناجمة عن طرح أسئلة من أي حالة من حالا

   .استفسارٌة حول موضوع ما
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 ، والتناظر الوظٌفMetaphorً واستخدام المجازات

Analogy وسرد القصص من أجل شرح وتفسٌر المفاهٌم ،

الضمنٌة التً ٌمتلكها المدٌرون والمستشارون. وترجمة 

المعرفة الضمنٌة التً تم شرحها من خلبل ربطها بؤنظمة 

التعوٌض والمكافؤة، تعوٌضاً عن الوقت والطاقة المخصصٌن 

 .لتنفٌذ العملٌة

 

واستخدام البنى أو الهٌكلٌات المنظمٌة المرنة أو 

الشبكٌة. وإدخال أنظمة المكافآت والتعوٌض فً عملٌة تقٌٌم 

المهارات، وذلك بهدؾ تشجٌع الأفراد على تحوٌل المعرفة 

معلنة. واستخدام تطبٌقات  الضمنٌة التً ٌمتلكونها إلى معرفة

مجموعات المحادثة، وتقنٌة البرٌد الإلكترونً، من أجل 

 .خزن المعرفة الضمنٌة
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أربعة مبادئ لتولٌد واكتساب  Quinn (1996) وقد قدّم

المعرفة، هً تعزٌز التفكٌر النقدي، وقدرة الأفراد على حل 

 المشكلبت، والتؽلب على معارضة الأفراد المهنٌٌن للمشاركة

بالمعلومات، والتحول من الهٌاكل الهرمٌة إلى التنظٌمات 

 الشبكٌة، وتشجٌع التنوع الفكري داخل المنظمات المعرفٌة... 

إن عملٌة تولٌد المعرفة تبدأ بفكرة ٌقدمها الفرد الذي 

    Coffee  حصل علٌها أو ابتدعها. وهذا ما أشار إلٌه أٌضاً 

من فً عقول عندما أكد أن أعلى درجة من المعرفة تك

المستخدمٌن. لكن من الممكن أن ٌتم تولٌد المعرفة الجدٌدة 

من خلبل أقسام البحث والتطوٌر والتجرٌب وتعلم الدروس 

  و Vorbeck   . وهذا ما أشار إلٌه والتفكٌر الإبداعً. 

Finke    عندما أكد أن كفاءة تولٌد المعرفة تتوقؾ على قدرة

  لاتصال. المنظمة وأفرادها على التعلم وا
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  انًعرفت  حفظعًهيت   4/2

 

 : هً تلك العملٌات التً تشمل

  Keeping  الاحتفاظ

 Maintenance  الإدامة

 Retrieval  الاسترجاع

  Warehousing المكان

 

لى أهمٌة الذاكرة التنظٌمٌة، حفظ المعرفة إ  وتشٌر عملٌة

من  فالمإسسات التً تواجه خطراً كبٌراً نتٌجة لفقدانها للكثٌر

المعرفة التً ٌحملها الأفراد الذي ٌؽادرونها لسبب أو آخر، 

والاحتفاظ بها مهم جداً لاسٌما   خزن المعرفة وبات

للمإسسات التً تعانً من معدلات عالٌة لدوران العمل 

والتً تعتمد على التوظٌؾ والاستخدام بصٌؽة العقود المإقتة 

ٌؤخذون والاستشارٌة لتولٌد المعرفة فٌها، لأن هإلاء 

معرفتهم الضمنٌة ؼٌر الموثقة معهم، أما الموثقة فتبقى 

 .مخزونة فً قواعدها
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الأول وهو الخزن ؛ وهناك نوعان من وحدات الخزن 

وآلٌاته الشرٌط الممؽنط  (Sequential Storage) التتابعً

الذي ٌتم استعماله فً خزن المعرفة التراكمٌة، أما الثانً 

 (Direct Access Storage) وهو الخزن للوصول المباشر

وهو أن  (CD) وآلٌات استخدام أسلوب القرص الممؽنط

القرص ٌستعمل لإجراء الكتابة لمرة واحدة، لكن هذا النوع 

ٌتم استخدامه للقراءة والاطلبع لمرات عدٌدة ولسنوات 

ولا بُدّ من التؤكٌد على ضرورة توافر المعرفة فً   طوٌلة. 

ح وبالأسلوب الصحٌح، وقتها الصحٌح وحجمها الصحٌ

وبتقارٌر مختصرة ومكتوبة بلؽة العمل، الأمر الذي ٌقوم 

بتقلٌل الجهد للبحث عنها. وإن أفضل الوسائل للبحث، 

والوصول إلى المعرفة قائمة على مبدأ الإبحار الذي سوؾ 

ٌإدي إلى اكتشاؾ الوثائق وبناء معرفة جدٌدة، حٌث إن 

مع الزمن، وإن عمر  المعرفة تكون قابلة للتلؾ والتقادم

الخبرة محدود بسبب التقنٌات الجدٌدة فلب ٌمكن لأحد أن 

   ٌحتكر المعرفة. 

وٌجب على الأفراد والمنظمات أن ٌجددوا معرفتهم، 

وٌتطلب هذا فحص دقٌق وجذري لمعادلة المعرفة القدٌمة 

، إذًا ٌجب خزنها، والتحول إلى ” المعرفة = القوة“وهً: 

، إذن ”القدرة المعرفة =“دٌدة هً أن: معادلة المعرفة الج

 ٌجب المشاركة بها

  منظمة  وقد طورت بعض المنظمات الكبٌرة مثل

(Aurther Anderson)  و (Ernst & Young)  طرق

متطورة لترمٌز وخزن المعرفة، إدراكًا منها أن المستودع 
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ؼٌر المنظّم والمكتظ والقدٌم سرعان ما ٌتعرض للئهمال 

فإن استمرارٌة نظام السٌطرة على   . وٌصعب استرجاعها

الموجودات المعرفٌة فً المنظمة والموجودات الملموسة بعد 

المفتاح الذي ٌإدي إلى إدارة المعرفة، ومستودعات المعرفة 

تنمو وتتراكم ومن ثم تتحتم دراسة ما ٌنبؽً الاحتفاظ به؛ 

ن استثمارها، وأن لأنها لٌست كل فكرة أو معرفة مفٌدة، وٌمك

 .  كلفة خزن لٌس بدونال

 

 

  انًعرفت  تشبرنعًهيت   4/3
  

ٌعتبـر مفهوم التشارك المعرفً من المفاهٌم التى 

تتضارب الآراء فً تعرٌفها ،  حٌث لا ٌوجد إتفاق عام فً 

الآراء حول المفهوم أو التعرٌؾ الخاص به . فهناك العدٌد 

تناولت المفهوم ، وكل دراسة نظرت الى  من الدراسات التى

المفهوم من وجهة نظر ها  أو وفقاً لما تسعً لإٌضاحه 

ودراسته ، ولا شك أن كل مإلؾ أو كاتب تناول المفهوم ، 

تناوله من المنطلق الذي ٌتلبئم مع دراسته وبما ٌخدم أهدافها 

 إضافة إلى إضفاء وجهة نظره الخاصة  .

   

(  وآخرون بقولهم  " Almahamidوهذا ما أوضحه )

أنه على  الرؼم  من  وجود عدد كبٌـر  من الدراسات التى 

تطرقت  إلى مشاركة المعرفة إلا أنه لا ٌوجد تعرٌؾ واحد 
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مقبول ومتفق علٌه على نطاق  واسع لمفهوم مشاركة 

 المعرفة "
 

    . 

 

أشارت ) عبد العال (  إلى أن التشارك  المعرفى فقد 

(Knowledge Sharing  ٌُقصد به تداول مختلؾ أنواع  :  )

المعرفة  وتبادلها بٌن الأفراد والتفاعل فً حوارات مع 

الآخرٌن داخل المنظمة وخارجها، حٌث تإمن التعاون 

الجماعً بٌنهم لتكوٌن أفكار عقلٌة جدٌدة، والوصول والعمل 

بآن واحد على الوثٌقة نفسها، ومن مواقع مختلفة، والتنسٌق 

طاتبٌن النشا
 

 

ك تقاسم وتشاربٌنما أوضح ) القندلجى وآخرون(  أن  

المعرفة هى : العملٌة التى ٌجري من خلبلها توصٌل كل من 

المعرفة الضمنٌة والمعرفة الصرٌحة إلى الآخرٌن عن 

طرٌق الأتصالات
 

 

 

فؤن التشارك  Srivastavaو  Bartol ووفقاً  لكل من 

هو تبادل أو تشارك الأفراد للمعلومات والأفكار ،  المعرفى

والاقتراحات ، والخبرات مع بعضهم البعض ، وٌمكن 

تشارك المعرفة الضمنٌة أو الصرٌحة "
 

   

 

الذى عّرؾ التشارك المعرفى    Leeوٌشابهه تعرٌؾ 

بوصفه " أنشطة نقل أو نشر المعرفة من أحد الأشخاص  
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أو المإسسات إلى أخرى إلى آخر أو من إحدى الجماعات 

 ."ة الضمنٌة و الصرٌحة على حد سواءوٌتضمن ذلك المعرف

 

وآخرون للتشارك المعرفً  Fernandezوٌنظر 

بؤعتباره  " تبادل المعرفة على مستوى الأفراد والجماعات 

ٌُعزز الأداء التنظٌمً" والمنظمات مما 
  

الذي   Linوكذلك   

ادل الخبرات بٌن ٌري ان  مشاركة المعرفة عبارة عن تب

الوحدات المختلفة
 

    . 

 

  Erhard )ووفقاً لما ورد فً دراسة ) 
 ودراسة  

Connelly )   وKelloway )
 

فؤن   التشارك المعرفً هو    

" مجموعة من السلوكٌات التى تنطوى على تبادل ومشاركة  

المعرفة أو مساعدة الآخرٌن وإسداء العون لهم "
  

  

  

  (  إلى  تشارك المعرفة McDermottوٌنظر   )

باعتباره " سلوك  توجٌه وارشاد  شخص ما  من خلبل 

التفكٌر الخاص ، مما ٌجعل الآخرٌن على بٌنة من الرإى 

الشخصٌة
 

  . 
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(  تنطوي العملٌة على Tiwanaووفقا  لما أورده ) 

نشر المعلومات واستٌعابها واستخدامها بصورة مستمرة 

تكامللأؼراض التعلم الم
 

 . 

 

(  وآخرون بؤن  تشارك  المعرفة    Fernie وقد اعتبر ) 

عملٌة منح  المعرفة التى تربط بٌن  المعرفة الصرٌحة 

والضمنٌة
 

 . 

 

( وآخرون  أن تشارك    ( Ardichviliوقد اقترح   

المعرفة  ٌتكون من اثنٌن أو أكثر من الأطراؾ التً تعمل 

ى  كطالبٌن لهاأحدهما   كحاملبت للمعرفة  والأخر
 

  . 

 

( وآخرون إلى أن  تشارك   Sabherwalوٌشٌر  ) 

المعرفة : هو  تقاسم الفرد لمعارفه الخاصة مع الأفراد 

الآخرٌن وهى واحدة من العملٌات الأساسٌة لإدارة المعرفة 

فً المنظمات والمإسسات
 

 . 

 

فٌعرفان  التشارك    Leidner )و  ( Alavi أما 

بوصفه  " توزٌع المعارؾ فً جمٌع أنحاء   المعرفى

المإسسة ، وٌمكن أن ٌحدث ذلك بٌن الأفراد أو المجموعات 

أو المإسسات باستخدام  أي قناة من قنوات الاتصال
 
 . 
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( تشارك المعرفة     Simons و ( Sveiby ٌعرؾ  

بوصفها  "  تبادل الأفكار والمعرفة بٌن الأفراد الذٌن لدٌهم 

رب مشتركة  بؽض النظر عن مواقعهم "أهداؾ وتجا
 .

 

 

 و     Sharrattوعلى ؼرار التعرٌؾ السابق  ،  فإن )

Usoro  ٌعرفان تشارك  المعرفة  بؤنها  "عملٌة ٌتم  )

بموجبها منح مورد من قبل أحد الطرفٌن وتلقٌه من قبل 

الطرؾ الآخر"
 

 . 

 

وآخرون  عملٌة تشارك  المعرفة بوصفها     Yuوٌعرؾ

لٌات التً تنطوي على تبادل المعرفة بٌن الأفراد " العم

والجماعات "
 

 

 

هو  عملٌة نقل وإٌصال المعرفة    إن التشارك المعرفى

، حٌث إنه نشاط ٌتم من خلبله تبادل المعرفة بٌن الاشخاص 

والاصدقاء وأفراد الاسرة والمجتمع والمإسسة والاطراؾ 

المختلفة ، ووفقاً لعوض والجزٌري فإن التشارك المعرفى 

هو " إتاحة ماهو ؼٌر معروؾ "
  

 

    المعرفً التشارك أهمٌة
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تواجه المنظمات المعاصرة على اختلبؾ أنواعها موجة  

من التحولات والتؽٌرات المتسارعة التً تجتاح عالم الٌوم 

وفً مقدمتها الثورة المعلوماتٌة والتقنٌة، تلك الثورة التً 

تعتمد المعرفة العلمٌة المتقدمة والاستخدام الأمثل للمعلومات 

قنٌات الحاسب الآلً المتدفقة الناتجة عن التقدم الكبٌر فً ت

والشبكة العالمٌة للبتصالات )الإنترنت(، ونتٌجة لتلك 

التحولات أصبحت المعرفة تمثل المصدر الاستراتٌجً 

الأكثر أهمٌة، بل أصبحت العامل الأقوى والأكثر تؤثٌراً 

إلا أن المعرفة ؼٌر  وسٌطرة فً نجاح المنظمة أو فشلها.  

ة مالم ترتقِ إلى ات النامٌكافٌة لنمو وتقدم وازدهار المجتمع

 .مستوى المشاركة

 

وفً هذا السٌاق أشارت ) اللحٌانى  ( إلى أن المعرفة   

قابلة للتلبشً وذلك لأن مستودع خبرة الحٌاة محدود بسبب 

التطور الهائل والسرٌع فً التكنولوجٌا والخدمات المتنامٌة 

والمستمرة فً السوق. ولا ٌستطٌع أحد أن ٌختزن المعرفة 

لان الأفراد والشركات ٌجب أن تعمل على التجدٌد ، وإعادة 

التزود والتوسع بشكل مستمر لإٌجاد المزٌد من المعرفة . 

وهذا الأمر ٌتطلب تحدٌث جذري وجوهري لمعادلة المعرفة 

القدٌمة وهً: المعرفة تساوى  السلطة. لذا ٌجب المشاركة 

اسعوالمساهمة فً المعرفة حتى تتضاعؾ وتنتشر بشكل و
 

 . 
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ولذلك لا ٌمكن إنكار الدور الذى تقوم به عملٌة التشارك  

المعرفً ، والمنبعث من أهمٌة هذه العملٌة وما تحققه من 

 منافع للفرد والجماعة 

 

وفً إجابتها  عن السإال الذى طرحهته "  لماذا تشارك 

أن الهدؾ النهائً من  Palotiالمعرفة  ؟  "   أكدت  

توزٌع المحتوى المناسب للشخص  التشارك المعرفً  هو

المناسب فً الوقت المناسب ، خٌث ٌتٌح لنا  العثور على 

المعلومات والخبرات ذات الصلة بسرعة وفعالٌة والتً ٌمكن 

 أن تساعد فً صنع القرار وحل المشاكل

 

وآخرون فإن التشارك المعرفً ٌمثل  Liawووفقاً للٌاو  

لمنظمات ، حٌث ٌمكن أحد أهم الأهداؾ الهامة للمإسسات وا

نقل جمٌع خبرات ومعارؾ الأفراد كؤصول تنظٌمٌة ، 

وحفظها من أجل التعلم المستقبلً وتولٌد معارؾ جدٌدة 

بإستخدام تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات
 

 

  

إلى ان التشارك  (  Yi(  و  )    Ipeوقد أشار كل من )   

ٌحقق قٌمة كبٌرة على المستوي التنظٌمً  المعرفى

ن  التشارك المعرفً  من: ٌُمكَّ  للمإسسات   حٌث 

 تحسٌن الكفاءة . -

 نشر الأفكار المبتكرة ، والأبداع . -
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 المساهمة فً تحقٌق التعلم الفردى والتنظٌمً  .  -

وٌعد تشارك المعرفة من أكثر الامور أهمٌة فً إدارة 

أن  تشارك  المعرفة Kim) و  (Bockالمعرفة . حٌث ٌري  

هو حجر الزاوٌة فً إدارة المعرفة
 

. خاصة بعدما أصبحت  

إدارة المعرفة واحدة من الضرورات الرئٌسٌة فً اقتصاد 

 عصر المعلومات  .  

ٌُعد التشارك المعرفً هاماً فقط لإستخدام أفضل للمعرفة  و لا 

 .ةإنشاء معرفة جدٌد بل تلعب إضافة إلى ذلك دوراً هاماً فً

 

      المعرفة فً التشارك واستراتٌجٌات متطلبات

(  إلى أن هناك مجموعة من المتطلبات    Bhattأشار )

التى ٌجب توفٌرها لتحقٌق تشارك فعال للمعرفة منها
 

 : 

توفٌر الانظمة والتقنٌات الحدٌثة التى تتٌح التشارك فً  -

 الموجودات المعرفٌة .

 تخفٌؾ القٌود .  -

تفعٌل دور وسائل الاعلبم فً نقل المعرفة بٌن الوحدات  -

 والاقسام  . 

توفٌر مناخ ٌحفز التشارك فً المعرفة ، وتسهٌل  -

 الوصول إلى قواعد المعرفة التى تمتلكها المإسسة . 
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ووفقاً لما أورده  ) الجبالى ( فؤن هناك شروط لتشارك و 

 توزٌع المعرفة  تتمثل فٌما ٌلً:

 

قل المعرفة سواء شخص أو شًء وجود وسٌلة لن -1

 آخر .

أن تكون الوسٌلة مدركة ومتفهمة تماما للمعرفة  -2

 وفحواها وقادرة على توزٌعها .

 أن ٌكون لدى الوسٌلة الحافز الكافى للقٌام بذلك . -3

 عدم وجود معوقات تحول دون نقل المعرفة . -4

 

 

 

( أن هناك استراتٌجٌتان للتشارك    Jialin Yiوأورد )

االمعرفً هم
 

 : 

)المساهمات  Codificationاستراتٌجٌة التدوٌن  -1

المكتوبة(:  حٌث ٌمكن تشارك المعرفة بعد تدوٌنها 

وتخزٌنها فً قواعد البٌانات ، حٌث ٌمكن إتاحة 
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استخدام  المعرفة بسهولة من قبل الأفراد . ، وٌتم ذلك 

عن طرٌق تكنولوجٌا المعلومات مثل الإنترانت او 

 ل التقارٌر والكتٌبات الأدوات التقلٌدٌة مث

 Personalizationاستراتٌجٌة التخصٌص  -2

: حٌث انه من خلبل التفاعل  )التفاعلبت الاجتماعٌة ( 

الاجتماعً ٌحصل الافراد على المزٌد من الفرص 

 لتشارك معارفهم وخبراتهم 

 

(   إلى أن هناك  Vorbeckو   Heisigبٌنما أشار   )

 أسالٌب لتشارك وتوزٌع المعرفة  مثل  :    

      التدرٌب من جانب الأشخاص الخبرة . -

 الانترنت  -

                         فرق العمل المتنوعة  .  -

 و المناقشة والحوار والتفاعل   . حلقات المعرفة -

                  الوثائق والنشرات الداخلٌة  .  -

 وكلبء المعرفة  .  -

 

         المعرفى التشارك منصات
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ٌجب أن ٌتم الأعتراؾ بؤهمٌة توفٌر منصات فعالة لنشر 

فؤن هناك مجموعة من  Palotiالمعرفة،  و وفقاً لبالوتى 

 المنصات التى تستخدمها المإسسات لتشارك المعرفة مثل :

 

 جتماعات  : الا -1

لوسائل لتشارك الاجتماعات هً واحدة من أفضل الطرق وا

المعرفة ، حٌث ٌجتمع الناس رسمٌاً من أجل مناقشة المشاكل 

والمشارٌع والخبرات والآراء واتخاذ القرارات. فً مثل هذه 

الاجتماعات ٌقوم الناس بالتعبٌر عن آرائهم و خبراتهم 

ومعرفتهم حول موضوع معٌن  ، مما ٌعزز المعرفة لدى  

 .ارك المعرفً المشاركٌن الآخرٌن وٌإدي إلى التش

 

 

 محاضرات الفٌدٌو  -2

واحد من أكثر الوسائل فعالٌة حٌث ٌتم  تشارك عبر الفٌدٌو ، 

و  عادة ما ٌحتوي على دراسات الحالة، التجارب السابقة، 

وأفضل الممارسات والأسالٌب وؼٌرها لتحقٌق  الأهداؾ 

 والؽاٌات . 

 

 الدورات التدرٌبٌة  -3
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والإجراءات والأنشطة لمهمة معٌنة هً عملٌة تعلم المهارات 

. وتتٌح برامج التدرٌب للمتدربٌن التفاعل مع بعضهم 

البعض، والتفاعل مع المدربٌن / الخبراء. فً هذه البرامج 

ٌشارك المدرب معرفته مع المتدربٌن وٌدربهم على القٌام 

 بعمل معٌن .

 

 ورش  العمل / والمإتمرات -4

تتٌح ورش العمل و  المإتمرات للناس مناقشة آرائهم . 

وعادة ما ٌكون للناس فً المإتمرات وورش العمل اهتمامات  

أو مصلحة مشتركة. و مع تقدم التكنولوجٌا أصبح ٌوجد 

هناك  " الفٌدٌو كونفرنس "  وهو  نظام ٌمكن الناس فً 

ع الأجزاء المختلفة من العالم  من مشاهدة بعضهم والاستما

 إلى بعضهم البعض باستخدام شاشات الفٌدٌو.

 

 

  انًعرفت  تطبيكعًهيت   4/4

،  ذ) الاستخدام ، التنفٌهً تلك العملٌات التً تشمل 

المصادقة ، التقٌٌم ، التقوٌم ، المتابعة ،المراقبة ، الإدارة ، 

  الاستؽلبل(

 

إن الؽاٌة من إدارة المعرفة هو تطبٌق المعرفة 

نظمة، وهذا التطبٌق هو أهم عملٌات إدارة المتواجدة فً الم
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:  ملٌة إلى مجموعة من المصطلحاتالمعرفة، وتشٌر هذه الع

 . التطبٌق  ال ؛إعادة الاستعمة ؛ الاستفاد؛   الاستعمال

 

إن الإدارة الناجحة للمعرفة هً التً تستعمل المعرفة 

ٌّع استثمار فرصة  المتواجدة فً الوقت الملبئم، دون أن تض

تواجدها؛ لتحقق المٌزة التنافسٌة لها أو لحل مشكلة 

   موجودة. 

 

 أسالٌب وتقنٌات تطبٌق المعرفة

    

إن المنظمات التً تهدؾ للتطبٌق الممتاز للمعرفة علٌها 

م بتعٌٌن مدٌر المعرفة، والذي ٌقع علٌه مهمة التحفٌز أن تقو

س  على التنفٌذ الجٌد، حٌث إنه ٌعمل كعنصر أساسً مُكرَّ

لتطبٌق مشاركة المعرفة والتنفٌذ الجٌد لها، وأن الاستعمال 

وإعادة الاستعمال تحتوي على الاتصالات ؼٌر الرسمٌة 

ناجحة وتحصٌل التقارٌر، والتطبٌقات المتمٌزة والتجارب ال

   وصور أخرى بما فٌها العرض وجلسات التدرٌب. 

 

وقد وفرت التقنٌات المتطورة، وخصوصًا الإنترنت 

العدٌد من فرص لتطبٌق المعرفة، وإعادة استخدامها فً 

مواقع بعٌدة عن مكان تولٌدها، فإن تطبٌق المعرفة ٌسمح 

بعملٌات التعلمّ الشخصً والجماعً الجدٌد، والتً تإدي إلى 
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كار معرفة ؼٌر متكررة، ومن هنا أطلقت علٌها اسم ابت

   .(Closed – Cycle) عملٌات إدارة المعرفة بالحلقة المؽلقة

  

إن المعرفة ٌجب أن ٌتم توظٌفها فً حل المشاكل التً 

تتعرض المنظمة لها وأن تتناسب معها، إضافة إلى أن تطبٌق 

المعرفة ٌجب أن ٌهدؾ إلى تحقٌق الأهداؾ والؽاٌات 

 لواسعة التً تحقق لها النمو والتؤقلم. ا

 

وبهذا الشؤن ٌشار إلى أهمٌة ترابط استراتٌجٌة إدارة 

المعرفة مع استراتٌجٌة المنظمة الأساسٌة، لذلك ٌجب أن 

ٌكون تطبٌق المعرفة هدفًا لمواقع الأهمٌة الاستراتٌجٌة وأن 

تكون ذات قٌمة كبٌرة لصالح العمل، فإذا كانت خدمات 

ذات أهمٌة استراتٌجٌة فهً الاقتراح الأول لتطبٌق الجمهور 

فإن تطبٌق المعرفة هو هدؾ إدارة المعرفة وهو   المعرفة. 

ٌعنً استثمار المعرفة، فالحصول على المعرفة وخزنها 

والمشاركة فٌها أمور لا تعتبر كافٌة، والمهم هو تحوٌل هذه 

تنفٌذ المعرفة إلى التطبٌق، فالمعرفة التً لا تقوم بعكس ال

تعتبر فقط للتكلفة، وأن نجاح أي منظمة فً برامج إدارة 

 .المعرفة لدٌها معتمد على حجم المعرفة المنفذة قٌاسًا

 



76 
 

هناك عدد من الطرق التً من خلبلها تستطٌع المإسسات و

تطبٌق الموارد المعرفٌة فٌها لمصلحتها، ومن تلك الطرق ما 

  :ٌلً

 ى مستوى أفضل تطوٌر الممارسات الإدارٌة لترتقً إل

 .الممارسات

 تكوٌن الحزم المعرفٌة التً تخدم البٌئات المختلفة. 

 ًتعزٌز المعاٌٌر الداخلٌة للقٌاس المعرف. 

 تدرٌب وتحفٌز الأفراد على التفكٌر الابتكاري. 

  استخدام المعرفة فً تطوٌر عملٌات ومنتجات

 .المإسسة

 ةزٌادة النشاط فً المإسسة لصنع التمٌز والثقة والرٌاد. 

 

 

 متطلبات تطبٌق إدارة المعرفة 

 

تطلب تطبٌق إدارة المعرفة تهٌئة بٌئة المنظمة للوصول 

إلى أقصى استفادة ممكنة من المعرفة، بحٌث تكون بٌئة 
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مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم ٌمكن تخزٌن 

ونقل وتطبٌق المعرفة. وبصفة عامة، فإن مثل هذه البٌئة 

 تتطلب توافر العناصر الآتٌة: 

 طٕظ١ّ١ش ِلاثّش لإدحسس حٌّؼشفش ١٘خوً -

 س ٚػمخفش طٕظ١ّ١ش طشـغ ػٍٝ رٌهل١خد -

 طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص.  -

 

 :  وفٌما ٌلً شرح لهذه المتطلبات

 أ/ الهٌاكل التنظٌمٌة :

مما لاشك فٌه أن الهٌاكل التنظٌمٌة الأكثر ملبئمة  

لإدارة المعرفة هً تلك الهٌاكل التً تتسم بالمرونة والتكٌؾ 

مع البٌئة وسهولة الاتصالات وقدرتها على الاستجابة 

 .السرٌعة للمتؽٌرات

 

بالتالً فان تهٌئة المناخ المناسب لتطبٌق إدارة المعرفة 

التنظٌمٌة تتطلب بالضرورة التحول إلى الممارسات الإدارٌة 

 :    مثل  المعتادة الأكثر توافقاً مع معطٌات عصر المعرفة

 

حٌظلٛي ِٓ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌٙشِٟ حٌشىً حٌّظؼذد  -

حٌّغظ٠ٛخص اٌٝ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حلأوؼش طفٍطلخً ٚحلأرؼذ 

 .ػٓ حٌشىً حٌٙشِٟ
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حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حكظىخس حٌظلٛي ِٓ حٌٕظُ حٌّشوض٠ش  -

حٌّؼشفش ٚطشو١ض٘خ فٟ ِغظٜٛ طٕظ١ّٟ ٚحكذ، اٌٝ حٌٕظُ 

حٌلاِشوض٠ش، حٌظٟ طغظٕذ اٌٝ طذفك ٚحٔظشخس ِؼشفٟ ٠غطٝ 

 .حٌّٕظّش وٍٙخ ٠ٚشخسن حٌـ١ّغ فٟ طخ١ٍمٙخ

حٌظلٛي ِٓ أّٔخؽ حٌظٕظ١ُ حٌمخثّش ػٍٝ حٌؼًّ حٌفشدٞ  -

 .حٌّٕؼضي اٌٝ ّٔؾ حٌؼًّ حٌـّخػٟ فٟ فشق ػًّ رحط١ش

 

الإنجلٌزٌة للسٌارات بإنشاء  Rover وقد قامت شركة روفر

إدارة تعلم كما تبنت هٌكلب تنظٌمٌاً مرنا وأفقٌاً ٌتناسب مع 

 العمل كفرٌق ومع عمل كل فرد بمرونة واستقلبلٌة.

وقد استطاعت الشركة أن تتحول من شركة خاسرة إلى 

شركة لها مكانتها العالمٌة فً خلبل خمس سنوات ، بفضل 

 . تبنٌها واهتمامها بالمعرفة

 

كانت شركة ناشٌونال سٌمى  ، 1991وفى عام

شركة تعمل فً   - NationalSemiconductorكوندكتور

تعانى تعثراً، حٌث وصل حجم خسائرها  -مجال التكنولوجٌا

وكانت تتمتع بمركزٌة  ، ملٌون دولار فً العام 150إلى 

الشركة أن وكان من مشاكل  شدٌدة وبهٌكل تنظٌمً هرمً،

ولحل  المعلومات لا ٌتم تداولها والمشاركة فٌها فً المنظمة.

هذه المشاكل ، تم تعٌٌن قٌادة جدٌدة للشركة قررت التركٌز 
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سنوات،  4على إدارة المعرفة فً المنظمة. وبعد أقل من 

ملٌار  2تحسن موقؾ الشركة كثٌراً،حٌث أصبحت إٌرادتها 

لار. ومن الأشٌاء ملٌون دو 130دولار وبلؽت أرباحها 

الملفتة التً حدثت خلبل هذه السنوات الأربعة ، أن الهٌكل 

 ة .ً للشركة أصبح أكثر أفقٌة ومرونالتنظٌم

 

 ب/ الثقافة التنظٌمٌة :

الثقافة التنظٌمٌة هً مجموعة القٌم والمعتقدات 

والأحاسٌس الموجودة فً داخل المنظمة والتً تسود بٌن 

الأفراد مع بعضهم، وتوقعات كل  العاملٌن مثل طرٌقة تعامل

فرد من الأخر ومن المنظمة ، وكٌفٌة تفسٌرهم لتصرفات 

 الآخرٌن . 

 

وٌتطلب تطبٌق إدارة المعرفة فً أٌة منظمة أن تكون 

القٌم الثقافٌة السائدة ملبئمة ومتوافقة مع مبدأ الاستمرار فً 

التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظٌمٌة مشجعة 

 لروح الفرٌق فً العمل.

 

وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم إدارة المعرفة 

فً المنظمة، وهى بالتالً تمثل عوامل اٌجابٌة لإدارة 

المعرفة فً المنظمات وٌقصد بها الثقافة التً تشجع وتحث 

على العمل بروح الفرٌق وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرٌن، 



80 
 

ة الفعالة التً تعتنً بالمعرفة والقدوة والمثل الأعلى للقٌاد

 . والعوامل التً تساعد وتحفز على تبنى مفهوم إدارة المعرفة

 

كما توجد عوامل تإثر سلباً فً تبنى المنظمة لإدارة 

المعرفة، ولذلك ٌنبؽً التخلص منها أولاً قبل محاولة إدخال 

هذا المفهوم فً المنظمة مثل الاعتقاد بؤن معرفة الأفراد 

 قٌمة لها ، وعدم فهم المعنى الحقٌقً لإدارة المعرفةنفسهم لا 

  

فً المنظمة المراد طوٌر الثقافة السائدة وهنا، لابد من ت

وتتطلب عملٌة تطوٌر الثقافة    تطبٌق إدارة المعرفة فٌها.

السائدة إلى ضرورة التحدث مع العاملٌن فً المنظمات حول 

أهمٌة تؽٌٌر هذه الثقافة ، وحول مدى الاستفادة التً ٌمكن 

للمنظمة تحقٌقها عن طرٌق نشر هذه الثقافة داخل المإسسة، 

وكذلك بٌان إلى أي مدى قد تفقد المنظمة الكثٌر من فاعلٌتها 

 .بؽٌاب مثل هذه الثقافةوكفاءتها 

 

وتؤكٌدا لأهمٌة الثقافة التنظٌمٌة فً تطبٌق إدارة         

الإنجلٌزٌة على تؤسٌس  Rover المعرفة،عملت شركة روفر

رإٌة ومعتقدات تتناسب مع التركٌز على التعلم لمشاركة 

المعرفة. فؤصبح التعلم المستمر والمشاركة فً المعرفة من 

 فة المنظمة .الجوانب المهمة فً ثقا
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  SemiconductorNational كما قامت إدارة شركة 

بتنظٌم ورش عمل لخلق وتنمٌة ثقافة تنظٌمٌة تتٌح المشاركة 

 .فً المعرفة والتعلم من الآخرٌن

 

 ب/ القٌــــــــــادة   :

إن إدارة المعرفة تتطلب نمطاً ؼٌر عادي من القٌادة          

ق أعلى مستوٌات من ٌتمكن من قٌادة الآخرٌن، لتحقٌ

الإنتاجٌة فً المنظمة. فالقادة لم ٌعد ٌوصفون بؤنهم رإساء، 

أو  Coordinatorولكنهم ٌوصفون بؤنهم منسقون

ولذلك، فإن  .Coaches  أو مدربون  Facilitatorsمسهلون

القائد المناسب لإدارة المعرفة هو القائد الذي ٌتصؾ بثلبث 

رإٌة للآخرٌن، وأن صفات أساسٌة هً: القدرة على شرح ال

ٌكون قدوة لهم، وأن تكون لدٌه القدرة على ربط هذه الرإٌة 

فً أكثر من مضمون وداخل أكثر من إطار ٌهم المنظمة 

وتعمل المنظمة من خلبله. وهناك صفات أخرى ٌتعٌن أن 

:أن ٌعمل على بناء رإٌة مشتركة ،  ٌتصؾ بها القائد هً

فً المنظمة وسماع  والاتصال والتعامل الدائم مع الآخرٌن

ردود أفعالهم عن رإٌته مع تقٌٌم هذه الرإٌة وإعادة تشكٌلها 

 . وتنمٌتها، كلما لزم الأمر

 

كما ٌجب أن ٌتحقق القائد من أن المعلومات التً ٌصل إلٌها 

الأفراد والقادة هً انعكاسات للحقائق والبٌانات ولٌست 

استنتاجات شخصٌة لٌس لها أساس موضوعً.وإلى جانب 
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ذلك، فإنه ٌتعٌن علٌه النظر إلى الأمور المتعلقة بالمنظمة 

   على أنها عملٌات مرنة ومتفاعلة ولٌست أموراً جامدة وثابتة

 

 د/ تكنولوجٌا المعلومات:

توفر تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة الكثٌر من        

شبكة المعلومات، والشبكة  الإمكانٌات لإدارة المعرفة مثل:

، ومخازن Browsers ، وبرنامج تصفحInternet الداخلٌة

،  Data Filert  البٌانات، ومصفاة البٌانات

مما ٌسهل وٌسرع من إدارة المعرفة   Software وبرنامج

 فً المنظمات.

 

ٌجب أن  ولكً تكون هناك عملٌة مستمرة لتبادل المعرفة،

 تتوافر أربعة شروط فً نظام التكنولوجٌا هً:

ٕٛحكٟ حٌّّٙش لزش ٚاؿشحء ِغق ٌٍحٌمذسس ػٍٝ ادسحن ِٚشح -

 فٟ حٌز١جش حٌّل١طش

حٌمذسس ػٍٝ سرؾ ٘زٖ حٌّؼٍِٛخص رخٌم١ُ ٚحٌمٛحػذ  -

 د٠ش ٌغٍٛن حٌٕظخَحلإسشخ

 حٌذلٌش ػٓ ٘زٖ حٌم١ُ ٚحٌمٛحػذحٌظؼشف ػٍٝ حٌم١ٛد رحص  -

حٌمذسس ػٍٝ حٌزذء فٟ حٌم١خَ رؤفؼخي اطلاك١ش ِٕخعزش ػٓ  -

 حٌظؤوذ ِٓ ٚؿٛد طٕخلؼخص.
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دراسات أن نظم إدارة المعرفة تفٌد المنظمة فً وقد أكدت ال

تحقٌق اتصال أفضل، من حٌث السرعة والجودة والشفافٌة 

والمشاركة من قبل العاملٌن. كما تساعد فً تحقٌق كفاءة 

 .أعلى، من حٌث تقلٌل وقت حل المشكلبت وتخفٌض العمالة

 

وٌإدي استخدام نظم مساندة الأداء الالٌكترونً إلى مزٌد من 

وتولٌد معرفة جدٌدة  تعلم، من خلبل الأداء، والتعلم الفردي،ال

باستمرار، والقدرة على الحصول على المعرفة وتخزٌنها. 

ومع حتمٌة وجود كل هذه الوظائؾ والإمكانٌات أصبح هناك 

وظٌفة جدٌدة بمسمٌات مختلفة فً المنظمات التً تهتم بإدارة 

 .  المعرفة، وهً مدٌر المعرفة
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  انثبنثانفظم 

 

   

 المعرفةإدارة 

 في 

المكتبات ومؤسسات 

 المعلومات
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   تًهيذ

 

أو على الأقل تعلم كٌفٌة   اعتماد إدارة المعرفة  

المإسسة والعملٌات داخل  إدارة المعرفة التعامل مع مفردات

، ٌمكن أن ٌكون أمرا مهما لأمناء المكتبات سواء كانوا 

 ٌعملون داخل أو خارج إطار المكتبة. 

 

ٌواجه المهنٌون المعنٌون بمجال المكتبات و 

والمعلومات تحدٌا ٌتمثل فً تحسٌن وتوسٌع نطاق شبكات 

تبادل المعارؾ والخبرات المكتسبة على مدى سنوات طوٌلة 

 من التجارب والتحصٌل. 

 

تكنولوجٌا على تحسٌن الفً الوقت الذي تساعد فٌه و 

القدرة على تبادل المعلومات، فإن معظمنا ٌتعرض فً الواقع 

لفٌض ؼزٌر من المعلومات دون أن تكون لدٌنا القدرة على 

ؼربلة هذه المعلومات من حٌث نوعٌتها وأصالتها. 

وبالإضافة إلى ذلك فرؼم زٌادة حجم المعلومات التً نحصل 

فً صورة رقمٌة، فإننا فً نفس الوقت نفقد المعارؾ  علٌها

الضمنٌة التً تعط المفاهٌم والرإى العمٌقة والمعانً لذلك 

فً  –القدر الهائل من البٌانات والمعلومات. وهذا ٌتؤتى 

نتٌجة لعدم التسجٌل المنهجً للخبرات الفردٌة بما  -جانب منه

المكتبات ٌنطوي من المعارؾ الشاسعة وثٌقة الصلة بمجال 

والمعلومات
 

. 
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وٌمكن أن نلبحظ هذا الاهتمام المتزاٌد لإدارة المعرفة  

فً العدٌد من المجالات والتخصصات، فً القطاع الربحً 

وؼٌر الربحً، وعلى جمٌع الأصعدة، بل أن هناك توجهات 

عدٌدة فً استخدم إدارة المعرفة على النطاقات الحكومٌة 

   مة.الوطنٌة وخطط التنمٌة المستدا
 

وفً مجال المكتبات والمعلومات وكانعكاس لهذه  

التطورات من حولنا أسس الاتحاد الدولً لجمعٌات المكتبات 

قسم خاص بمسمى "قسم إدارة المعرفة" ٌعنى بالرفع من 

وعً المختصٌن والمهنٌٌن تجاه إدارة المعرفة والتعرٌؾ 

بتطبٌقاتها وممارساتها من خلبل عقد المإتمرات وإصدار 

 المنشورات فً هذا الصدد.

الفاعلٌة إن الهدؾ الحقٌقً من إدارة المعرفة هو تحقٌق     

وقد لوحظ العدٌد من الممٌزات  والاستمرارٌة للمنظمات،

التً تقدمها تطبٌقات إدارة المعرفة للمإسسات والمنظمات 

ؼٌر الربحٌة مثل تحسٌن الاتصال بٌن الموظفٌن واتصالهم 

وتشجٌع ثقافة المشاركة. وان ضرورة  كذلك بالإدارة العلٌا

بقاء وصمود المكتبات ومراكز المعلومات أمام نقص الموارد 

المالٌة و تلك التطلعات والحاجات للمستفٌدٌن ٌدفع بقوة إلى 

إدارة المعرفة ضرورة تبنً تطبٌق
 

 ا الفصلتناول هذٌو .

 . موضوع إدارة المعرفة فً المكتبات ومراكز المعلومات
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 في انًؤسسبث إدارة انًعرفت طر /  عُب1

 

تختلؾ استراتٌجٌات إدارة المعرفة تبعاً لاختلبؾ طبٌعة 

وعمل المإسسة والمدخل الذي تتبناه. وٌجب أن تبنى 

على أساس المشاركة بالمعلومات والمعرفة،  الاستراتٌجٌة

وتوفٌر المزٌد من أسالٌب الاتصال السهلة والسرٌعة، ودعم 

رونة بتبنً الممارسات الإبداعٌة، سٌاسات المشاركة والم

فً المإسسة، وقد تم  ًرسملبوالوتكامل التنظٌم الرسمً 

طرح العدٌد من النماذج لإدارة المعرفة، والتً تركزت على 

بناء هٌاكل التعلم الفردي والتنظٌمً وبناء ثقافة المشاركة 

 .المعرفٌة

تشٌر معظم البحوث فً إدارة المعرفة إلى أن و

 :الأساسٌة لإدارة المعرفة هًالعناصر 

 

 ستراتٌجٌةالا· 

 الأشخاص· 

 التكنولوجٌا· 

 العملٌة· 

 

إن اشتراك هذه العناصر الأربعة تتحول المعلومات والطاقة 

 .إلى معرفة وعملٌات وهٌاكل تنتج سلعاً وخدمات
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 أ/ الاستراتيجيت 

 

أسلوب التحرك لمواجهة  هاستراتٌجٌة على أنتعرؾ الا

تهدٌدات أو فرص بٌئٌة، والذي ٌؤخذ فً الحسبان نقاط القوة 

وأهداؾ  والضعؾ الداخلٌة للمشروع، سعٌاً لتحقٌق رسالة

  . المشروع

ٌبحث فً  : الأول  ستراتٌجٌة على مستوٌٌنٌنظر للبو

على مسئول  مسإولٌتهاالأسالٌب والأدوار التنفٌذٌة والتً تقع 

معرفة  استراتٌجٌةإدارة المعرفة، وتهدؾ إلى تطوٌر 

   .المإسسة ومنحها الصفة الرسمٌة عبر المستوٌات التنظٌمٌة

وتكاملها  الاستراتٌجٌةٌتمثل فً ضمان تطوٌر تلك  :الثانً و

 المإسسة الأشمل استراتٌجٌةمع 

فً إدارة المعرفة تختلؾ فً معالجتها  والاستراتٌجٌة

فً مجال المعرفة  فالاستراتٌجٌةنوعً المعرفة، تبعاً ل

الضمنٌة تتمثل فً تنمٌة شبكات العمل، لربط الناس لكً 

ٌتقاسموا المعرفة والتً تعبر عن الخبرة الفردٌة التً تقود 

 إلى الإبداع المبنً على المشكلبت الإستراتٌجٌة. 

أما فً مجال المعرفة الظاهرة فإن الاستراتٌجٌة تتمثل 

ر نظام الوثائق الورقً أو الالكترونً، وخزن فً تطوٌ

وتنسٌق ونشر وإدامة المعرفة، بقصد تسهٌل وإعادة 

استخدامها والاستفادة منها، من خلبل تركٌزها على تعظٌم 

 .نوعٌة الوثائق ودرجة موثوقٌتها
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 دور الإستراتٌجٌة فً إدارة المعرفة

 

 صنع المعرفة بالتركٌز على تؤطٌر أو تبنً الخٌارات·

الصحٌحة والملبئمة، وفً إدارة المعرفة ٌتم تبنً الخٌارات 

قصٌرة الأمد لطبٌعة المعرفة المتؽٌرة، )تضاؾ إلى 

خصائص المعرفة( لأن الخٌارات طوٌلة الأمد لا تكون 

 .ملبئمة فً حالة التؽٌر السرٌع

 

توجه المإسسة إلى كٌفٌة مسك ومعالجة موجوداتها الفكرٌة، ·

 .ة على الاتصال والمهارة والحدسمثل الابتكار والقدر

 

 –تسهم الاستراتٌجٌة وخاصة فً مجال المعرفة الضمنٌة ·

 .فً تنمٌة شبكات العمل لربط الناس لكً ٌتقاسموا المعرفة

 

تسهم الاستراتٌجٌة فً تحدٌد مناطق الأهمٌة الاستراتٌجٌة ·

للمإسسة، فٌمت التركٌز علٌها لجمع المعرفة حولها، فمثلبً 

الخدمة المتمٌزة للزبون ذات أهمٌة استراتٌجٌة،  إذا كانت
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تكون هً منطقة الخدمة المرشحة الأولى لتطبٌق إدارة 

 .المعرفة، وبالتالً التركٌز لجمع المعرفة حولها

 

تقوم بوضع الأسبقٌات وضمان إٌجاد برامج إدارة المعرفة، ·

فضلبً عن تحدٌد السٌاسات لإدامة رأس المال الفكري 

ٌه فً المنظمة والعمل على بث برامج إدارة والمحافظة عل

 .المعرفة داخل المنظمة

 

إن اختٌار المإسسة لإستراتٌجٌة معٌنة سواءً أكانت تنوٌعاً، ·

أم تركٌزاً، أم دفاعٌة أم هجومٌة ٌدفع فً اتجاه تولٌد معرفة 

 .جدٌدة

 

 .تسهم فً تحدٌد المعرفة الجوهرٌة والمحافظة علٌها·

 

ٌم المعلومات والمعرفة وجعلها قرٌبة تسهم فً تؤسٌس وتعظ·

جداً ومتوازنة مع المعرفة المطلوبة فً الصناعة وتهٌئة 
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الكادر المإهل للتنفٌذ، وتدرس تفاعل المعرفة والمعلومات 

 .وآلٌات تحسٌن عملٌات الانتقال والتحول بٌنهما

 

تحدد الاستراتٌجٌة كإطار عمل لإدارة المعرفة طبٌعة روابط ·

وصلبتها لتطوٌر معرفتها بٌن أن تكون عملٌة المإسسة 

استراتٌجٌة كما فً التحالفات مع مراكز البحث والتطوٌر 

 .القطاعٌة والجامعات أو مع المإسسات المماثلة

 

 ة / الاشخبص 

 ٌعد الجانب البشري الجزء الأساسً فً إدارة المعرفة  

-)تفعٌل دور الإنسان فً العمل مرة ثانٌة بامتلبكه المعرفة

ٌتضمن الأساس  هأبعدته التكنولوجٌا واستبدلته( ، لكون مابعد

الذي تنتقل عبره المنظمة من المعرفة الفردٌة إلى المعرفة 

التنظٌمٌة )الجماعٌة( التً تنشط فٌها ذاتها فً اتجاه 

 المشاركة بتلك المعرفة وإعادة استخدامها. 

 

وكادر  -والمقصود بالأفراد هً كادر أنظمة المعلومات

ومدٌرو الموارد  –وكادر البحث والتطوٌر  –إدارة المعرفة 

 –وقادة فرق المشارٌع –ومدٌرو الأقسام الأخرى  –البشرٌة 



92 
 

 .والأفراد المساهمون فً عملٌة إدارة المعرفة

 

إن صناع المعرفة هً الأفراد الذٌن ٌقومون بخلق 

زء من عملهم، وهم ٌوفرون الموجودات أو المعرفة كج

الموارد ؼٌر المادٌة التً تصبح حٌوٌة للنجاح والنمو 

 .التنافسً

 

 

 الأدوار التي يؤديها الأفراد

  

تسهم بصٌرة الإنسان فً إؼناء المعرفة المتوافرة فً 

المعلومات من خلبل تنظٌم المعلومات، وفً كٌفٌة ربطها مع 

المستمر للمعلومات المحفوظة  بعضها البعض وعبر التقٌٌم

فً الأنظمة التقنٌة. تقٌٌم وتعزٌز وقبول أو رفض وحساب 

فوائد المدخلبت من المعلومات، كً ٌجري تحوٌلها إلى 

معرفة، وٌكون من أبرز أدوارهم تحدٌد من سٌجري توصٌل 

 هذه المعرفة إلٌه. 

ٌقوم مدٌر إدارة المعرفة الرئٌس بدور قٌادي فً برنامج 

المعرفة، حٌث ٌقوم ببناء علبقات عمل جٌدة مع إدارة 

الإدارة العلٌا ومع العاملٌن فً الأقسام الأخرى، وهذا الدور 

 ٌسمح له بالمشاركة فً بناء الاستراتٌجٌة منذ البداٌة. 



93 
 

 

تعد عقول الأفراد المبدعٌن أهم مصادر المعرفة، و

حٌث تخلق الأفكار اللبمعة )تحدٌد الأشخاص الذٌن ٌتملكون 

 . لمعرفةا

 

تعد الخبرات أكثر أصالة من المعلومات المكتسبة من 

خلبل التعلم الرسمً، والمهارات المتمٌزة والمقصورة على 

سمات ٌختص بها المورد البشري  –جماعات قلٌلة نسبٌاً 

 .دون الموارد الأخرى

 

 ج / انتكُىنىجيب 
 

تإدي التكنولوجٌا دوراً مهماً فً إدارة المعرفة، سواء 

فً تولٌد المعرفة واكتسابها أو نشرها أو الاحتفاظ بها، 

وبالتنسٌق مع المصادر الأخرى للمعرفة، فمثلبً تإدي 

سٌما لاالتكنولوجٌا دوراً كبٌراً بالتنسٌق مع الموارد البشرٌة، 

ً تبرز فً التطبٌقات التكنولوجٌا فً مجال الحاسوب الت

 : ثلبثة تطبٌقات مهمة وهً

 

 معالجة الوثائق·
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 أنظمة دعم القرار·

 

 الأنظمة الخبٌرة·

 

ففً معالجة الوثائق، فإن التطبٌقات التكنولوجٌة تساعد 

 :فً

 أـخص حٌٛظخثف حٌىظخر١ش -

 ػ١ٍّخص حلإدخخي ٚاػذحد حٌٛػخثك  ط١ّٕؾ -

 خٌـش ٘زٖ حٌٛػخثكص٠خدس عشػش ٚدلش ِٚؼ -

  ٛػخثكحٌ عٌٙٛش طذحٚي -

 

 

 :أما بالنسبة لأنظمة دعم القرار فتعمل على

 طذػُ ػ١ٍّش حلإرذحػخص -

 عطم١ٍض ِذس ػ١ٍّش حلإرذح -

طمذ٠ُ حلخظ١خسحص حٌغش٠ؼش ٚحٌظمخس٠ش ٚحٌٛػخثك ٌلإرذحػخص   -

 حٌـذ٠ذس

 

 

أما بالنسبة للؤنظمة الخبٌرة فالتكنولوجٌا توفر ثلبثة عناصر 

 :مهمة وهً
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 كٛي ِٛػٛع ِؼ١ٓ لخػذس ِؼشف١ش طلظٛٞ ػٍٝ ِؼشفش -

 حس حٌمذسس ػٍٝ حطخخر حٌمش -

عٌٙٛش حٌٛطٛي ٚ ػٍٝ حٌظ١١ّض ر١ٓ أٔٛحع حٌّؼشفشٌمذسس ح -

 .ا١ٌٙخ

 

إن كثافة الاستثمار فً التكنولوجٌا تتوقؾ على نوع المعرفة، 

فالمعرفة الضمنٌة تحتاج إلى استثمار باعتدال بهدؾ تسهٌل 

المحادثة والحوار وتبادل المعرفة، أما فً المعرفة الظاهرة 

فإننا نحتاج إلى استثمار كثٌؾ بهدؾ اتصال الأشخاص مع 

فً التنقٌب عن المعرفة المرمزة، والتً ٌمكن استخدامها 

 .المعرفة فً الوثائق والمكتبات الالكترونٌة

 

 :دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة

 

أعّٙض حٌظطٛسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ طؼض٠ض اِىخْ حٌغ١طشس  -

ػٍٝ حٌّؼشفش حٌّٛؿٛدس ٚحٌظٟ ؿؼٍض ِٕٙخ ػ١ٍّش عٍٙش 

 ٚرحص طىٍفش ألً ِٚظ١غشس. 

طغخٔذ طفخػً أعّٙض حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ط١ٙجش ر١جش ِلاثّش، ٚ -

 حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٌظ١ٌٛذ ِؼشفش ؿذ٠ذس. 
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أعّٙض حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ط١ّٕؾ ٚطغ١ًٙ ٚطغش٠غ ٚطزغ١ؾ  -

وً ػ١ٍّخص ادحسس حٌّؼشفش ِٓ ط١ٌٛذ ٚطل١ًٍ ٚخضْ 

 ِٚشخسوش ٚٔمً ٚططز١ك ٚحعظشؿخع حٌزلغ

عٍٙض حٌظىٌٕٛٛؿ١خ فٟ ٚعخثً حلطظخي ِٓ طى٠ٛٓ ٚسػ  -

ظفخػٍش فٟ ِٕخؽمش ػًّ ِشظشوش، طلظخؿٙخ حٌـّخػخص حٌّ

 .ؿغشحف١ش ِخظٍفش

 

 د / انعًهيـــــــــــــت 

 

توفر العملٌة المهارة والحرفة اللتٌن تعدان من أهم 

مصادر المعرفة، وتتم المحافظة علٌها عبر المكانة، والتً 

ٌتم تحقٌقها من خلبل العملٌة. والقضاٌا الاستراتٌجٌة للعملٌة 

 :تواجه ثلبثة مجالات رئٌسٌة هً

 

فهم السٌاق التنافسً للمنظمة، أي هل ٌتم التركٌز على  -

 النوعٌة أم التكلفة. 

تحدٌد ما تركز علٌه، هل على التصمٌمات القابلة للنسخ  -

 والتكرار مثلبً، أم على التؽٌٌر المستمر للتصمٌم؟

 

تقرٌر مدى ممارسة العملٌة، أي تحدٌد إلى أي مدى ٌتم  -
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 نع؟التصنٌع، هل هو نهائً أم نصؾ مص

 

 

 

 دور العملية في إدارة المعرفة

 

تتضمن العملٌة فً ظل التطورات التكنولوجٌة تطوٌر / 1

ممارسات العمل الجدٌدة التً تزٌد من الترابط المتبادل 

 .لأفراد فرٌق العمل الواحد

 

 العمل المعرفً ٌرتبط بنشاط صناع المعرفة/ 2

Knowledge Worker   ًالذٌن ٌشؽلون مراكز متقدمة ف

 .سم العملٌات، وتعكس خبرتهم بقوة فً تصمٌم عملهمق

 

تسهم العملٌة فً تطوٌر البرامج الرسمٌة التً تبنً / 3

المشاركة بالمعرفة والإبداع من خلبلها، وتحدٌد الأدوار 

والمهام للمشاركة الفردٌة والجماعٌة فً برنامج إدارة 

 .المعرفة

 

توفر العملٌة قٌاس النتائج وتراقب عملٌة التقدم بتنفٌذ / 4
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البرنامج، وتعطً مإشرات لتقلٌل التكلفة وتحقٌق سرعة 

 .الاستجابة

 

 :استراتجيبث إدارة انًعرفت

 

تختلؾ الاستراتٌجٌة باختلبؾ طبٌعة عمل المإسسة والمدخل 

 :الذي تتبناه وهً

 

والتً  Codification Strategy الاستراتٌجٌة الترمٌزٌة-  

تتمحور حول الحاسوب، وٌجري بموجبها ترمٌز وخزن 

 .المعرفة فً قواعد ٌمكن الوصول إلٌها

 

 Personalization Strategy الإستراتٌجٌة الشخصٌة -

ترتبط هذه الإستراتٌجٌة بالشخص الذي ٌتولى تطوٌرها، 

وتجري المشاركة فٌها من خلبل الاتصال المباشر بٌن 

لؽً دور الحواسٌب، ولكنها تعدها الأشخاص، وهً لا ت

أدوات مساعدة للؤشخاص فً توصٌل المعرفة ولٌس فً 

خزنها، وتركز على الحوار بٌن الأفراد ولٌس على 

فً القواعد، والمٌل إلى أي من المواضٌع المعرفٌة الموجودة 

ستراتٌجٌتٌن لا ٌؤتً صدفة، وإنما ٌعتمد على الطرٌقة التً الا

ئنها، والأشخاص الذي تستخدمهم، تخدم بها المإسسة زبا

 والنموذج الاقتصادي الذي تتبعه. 
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ستراتٌجٌتٌن معاً، ولكن ت الناجحة تستخدم الاأؼلب المإسسا

بنسب متفاوتة، فتستخدم استراتٌجٌة واحدة مهٌمنة وأخرى 

 .داعمة

الاستراتٌجٌة الشخصٌة تتناسب مع المإسسات التً تنتج 

، أما الترمٌزٌة فتناسب منتجات ذات معدلات تؽٌٌر عالٌة

 .المإسسات المصنعة للمنتوج حسب الطلب

 

 Supply Side Strategies إستراتٌجٌات جانب العرض -

التً تمٌل إلى التركٌز فقط على توزٌع ونشر المعرفة الحالٌة 

للمإسسة تبعاً لذلك، وتركز على آلٌات المشاركة فً 

 .المعرفة

 

 Demand Side Strategies إستراتٌجٌات جانب الطلب -

التً تركز على تلبٌة حاجة المإسسة إلى معرفة جدٌدة. هذه 

الاستراتٌجٌة تتجه نحو التعلم والإبداع، أي التركٌز على 

 .آلٌات تولٌد المعرفة
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 ليبس إدارة انًعرفت

 

أكبر تحد واجهته إدارة المعرفة فً بداٌة ظهورها هو 

أنكر شٌئاً أسمه إدارة صعوبة قٌاسها، حتى إن بعضهم 

المعرفة، منطلقاً من أن )ما لا ٌمكن قٌاسه لا ٌمكن إدارته( 

والصعوبة فً القٌاس متؤتٌة من أننا نتعامل مع موجودات 

ؼٌر ملموسة، وهذا أوجد ثؽرة بٌن النظرٌة والتطبٌق فً 

 .إدارة المعرفة

 

وقد جرت محاولات جادة لقٌاس إدارة المعرفة حصل 

ئج جٌدة وقبول المراكز المرموقة فً هذا بعضها على نتا

ٌقٌس إدارة  (CIBC) المجال، فمثلبً البنك الكندي للتجارة

المعرفة لدٌه من خلبل فهمه للمإسسة ككونها منظومة 

تعلٌمٌة، وأن معٌار نجاحها هو أن ٌكون معدل تعلم الأفراد 

والمجموعات والمإسسة جمٌعها مساوٌاً أو ٌتجاوز معدل 

 . البٌئة الخارجٌةالتؽٌٌر فً 

 

إلى أنه عندما  افقد أشار   Dietrick و Seeley   أما 

تربط مبادرة إدارة المعرفة بهدؾ معٌن للعمل وتتوافق مع 

مفهوم القٌاس الذي ٌناسب قٌام الأداء فً المإسسة. فٌمكن 

عندئذ تقٌٌم تؤثٌرها، وقدما بعض الأفكار لتطوٌر مقٌاس لأداء 

 : ت خطوات هًإدارة المعرفة ٌتضمن س
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 حفطلذ٠ذ حلأ٘ذ -

 حخظ١خس ؽش٠مش حٌم١خط -

 طلذ٠ذ ِمخ١٠ظ أدحء خخطش -

 طشى١ً ػ١ٍّش -

 ٚػغ ِغظ٠ٛخص أدحء ص١ِٕش -

 حٌّشحؿؼش ٚحٌظؼذ٠ً.  -

 

   (American Management System) أما منظمة

(AMS)   فقد طورت مقٌاساً خاصاً بها ٌعتمد على جمع

ٌوثقون قٌمة  القصص الجادة من الزبائن والمستخدمٌن الذٌن

مبادرة إدارة المعرفة، وتعتمد مقدار الفائدة للمشاركٌن الثلبثة 

الرئٌسٌن فً المبادرة، وهم المستخدمون والمإسسة والزبائن 

   وتكون هً المقٌاس لكل مبادرة جدٌدة ٌجري تنفٌذها

 

 

أن مشروع إدارة المعرفة ٌنبؽً أن ٌحكم علٌه وفق القٌمة 

فة والقدرة على التمٌز والتعقٌد الاستبدالٌة وندرة المعر

 والضعؾ، والقدرة على الإبداع. 

 

مقٌاساً من مجموعة   Govindarajan و    Gupta  وطور

أسئلة لقٌاس تدفق المعرفة الداخلً والخارجً بٌن وحدة 

المصدر ووحدات الهدؾ، ٌقٌس محددات انتقال المعرفة من 

 .خلبل مقٌاس لٌكرت ذي السبع درجات
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إلى بعض المقاٌٌس المالٌة التً تقٌس فاعلٌة  أخرون وأشار

رأس المال الفكري بما فٌه المعرفة، مثل العائد على 

الموجودات، والقٌمة السوقٌة للسهم، والعائد على القٌمة 

المضافة، ونسبة نفقات البحث والتطوٌر إلى إجمالً النفقات 

ات، الإدارٌة، ونسبة المنتجات الجدٌدة إلى إجمالً المنتج

ونفقات حماٌة العلبمة التجارٌة، وإجمالً النفقات التسوٌقٌة، 

ونسبة براءات الاختراع المستثمرة لإجمالً براءات 

 .الاختراع

 

 :فٌما ٌلً عرض لبعض المقاٌٌس فً مجال إدارة المعرفةو

 

 :مقياس مستوى إدارة المعرفة في المؤسسات -أ

 

الأمرٌكً طور )آرثر أندرسن( بالتعاون مع المركز 

أداة لاختبار قدرة المإسسات على إدارة  للئنتاجٌة والجودة

وهً عبارة عن   المعرفة أطلق علٌها أداة تقٌٌم إدارة المعرفة

 :مجموعة من الأسئلة وكالآتً

 

س
1

معرفة بصورة منتظمة من الهل تقوم المنظمة برفع  – 

 أجل الحصول على المٌزة التنافسٌة؟
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س
2

ستخدمٌن والمصادر لدعم ومتابعة هل ٌتاح الوقت للم – 

 الأفكار الجدٌدة فً حالة إخفاق الفكرة كلٌا؟ً

 

س
3

 هل ٌسهم جمٌع المستخدمٌن فً معٌن المعرفة؟ – 

 

س
4

مثل بٌانات المبٌعات وملؾ الزبائن  –هل المعلومات  -

 ٌجري تضمٌنها فً نظم المعرفة؟ –وأفكار الزبائن 

 

س
5

هل نظام العمل مرن وٌتطور بالاستناد إلى كٌفٌة  – 

 حصول المستخدمٌن على المعلومات واستخداماتها؟

 

س
6

هل مإسستك تقٌس وتتابع بشكل متناسق قٌمة رأس  – 

 مالها الفكري؟

 

س
7

هل المإسسة تتصل بمدى عرٌض من المصادر  – 

 للحصول على أفضل المعلومات عن الممارسة؟
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س
8

د بشكل متناسق المعرفة الداخلٌة هل مإسستك تحد – 

 للمستخدمٌن على إنفراد؟

 

س
9

هل الترفٌعات والعلبوات والأشكال الأخرى من  – 

 التكرٌم والاعتراؾ مصممة لتشجٌع المشاركة بالمعرفة؟

 

س
10

هل تعٌد المإسسة ترتٌب البٌئة المادٌة من أجل  – 

 تسهٌل المشاركة فً المعرفة؟

  

 

 

 

 

المؤسسة للدخول في برنامج  مقياس مدى استعداد -ب

 : إدارة المعرفة

 (ASTD) طورت الجمعٌة الأمرٌكٌة للتدرٌب والتطوٌر

أداة لقٌاس وتحدٌد استعداد المإسسة لإدارة المعرفة، إضافة 
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 Info  الأداةإلى تحدٌد رأس المال الفكري، سمٌت هذه 

Line   العناصر والتساإلاتوهً عبارة عن مجموعة من 

 : وهً كالآتً

اْ حعظشحط١ـ١ش حٌّئعغش ٌٍغٕش حٌمخدِش ٚحٌغٕٛحص  (1

حٌؼلاع حٌظخ١ٌش ٚحػلش، إٟٔ أفُٙ حلأ٘ذحف ٚحلأعزم١خص 

 .حٌلخعّش ٌٍّٕظّش

اْ أوؼش حٌّؼشفش أ١ّ٘ش حٌظٟ طلظخؽ حٌّئعغش  (2

لوظغخرٙخ أٚ حٌّشخسوش ف١ٙخ لذ ؿشٜ طلذ٠ذ٘خ ٚأطزلض 

ِؼشٚفش فٟ أسؿخء حٌّئعغش، إٔخ ٔؼشف أْ سأط حٌّخي 

 .ٞ ٘ٛ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٕخحٌفىش

اْ حعظخذحِٕخ ٌلأفشحد ٚحلكظفخظ رُٙ ٠شطزؾ رشىً  (3

ٚػ١ك ِغ حعظشحط١ـ١ظٕخ ٌٍؼًّ ٚكخؿخص حٌضرْٛ ٚكخؿخص 

 .حٌّٕظّش ٌٍّؼشفش

اْ حلأشخخص ح١ٌّّٙٓ ٌؼٍّٕخ ؿشٜ طلذ٠ذُ٘  (4

 .ٚطم١١ُّٙ ٚحٌؼٕخ٠ش رُٙ رشىً رٞ وفخءس

ٌذ٠ٕخ حعظشحط١ـ١ش حطظخي لخثّش طٕخعذ ػمخفش  (5

ّئعغش رّخ فٟ رٌه ٚعخثً حلإػلاَ حٌّخظٍفش )ا٠ـخص حٌ
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حلإدحسس، حٌزش٠ذ حلإٌىظشٟٚٔ، حٌشعخثً حلإخزخس٠ش، ٚشزىش 

 حلإٔظشٔض... حٌخ

اْ ػمخفش حٌّئعغش طذػُ حٌظؼٍُ ٚحٌّشخسوش فٟ  (6

حٌّؼٍِٛخص ٚحلأفىخس ٠ٚىخفت حٌّزذػْٛ ٠ٚشـؼْٛ ػٍٝ 

 .حٌظؼٍُ ِٓ حلأخطخء

حٌظذس٠ذ طذػُ  اْ حٌّظخدس حٌزشش٠ش ٚحٌّزخدسحص فٟ (7

 :رشٚص ٔظخَ لإدحسس حٌّؼشفش، ٚاْ حٌزشحِؾ طظؼّٓ ح٢طٟ
 

 تحدٌد الكفاءة أنشطة التعلم. 

 تطوٌر المهنة. 

 التخطٌط المتعاقب. 

 .المقابلة المستندة إلى السلوك

 .نظام إدارة الأداء

إن التدرٌب فً المإسسة ٌوصل التدرٌب المناسب (  8

إلى الأفراد المناسبٌن عندما ٌحتاجونه، وتستخدم وسائل 

والفٌدٌو والتوثٌق والصفوؾ ... الانترنت الإعلبم )شبكة 

  الخ

 

تنافسنا مع شركات أخرى ونعرؾ أفضل الحلول  ( 9

 .لإدارة المعرفة فً المإسسة
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ن كادر التطوٌر إن القادة فً المإسسة ٌدعمو( 10

 .وٌإمنون بالاستثمار لتطوٌر التعلم فً المستقبل

 

 

 :تحذيبث إدارة انًعرفت

 

فً برنامج تواجه مإسسات الأعمال تحدٌات جسٌمة للبدء 

 : إلى أربعة تحدٌات وهً تمت الإشارةإدارة المعرفة وقد 

 

المتمثل فً  Technical Challenge التحدي التقنً -1

البشرٌة والمعلومات التً تساعد الأفراد فً تصمٌم الأنظمة 

 .على التفكٌر معاً 

 

المتمثل فً  Social Challenge التحدي الاجتماعً -2

تطوٌر المإسسات التً تشارك بالمعرفة وتدٌم التنوع الفكري 

 .لتشجٌع الإبداع بدلاً من الاستنساخ والتقلٌد

 

المتمثل فً  Management Challenge تحدي الإدارة -3

 .خلق البٌئة التً تقٌم المشاركة بالمعرفة
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المتمثل  the Personal challenge التحدي الشخصً -4

فً الانفتاح على أفكار الآخرٌن والرؼبة فً المشاركة 

 .بالأفكار والسعً المتواصل للمعرفة الجدٌدة

 

 

 :وتتمثل تحدٌات إدارة المعرفة فً النقاط التالٌة

 حٌظٛلغ١ض حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حٌزلغ ٚطلف -

 طزٕٟ أفؼً حٌّّخسعخص حٌظطز١م١ش.  -

طط٠ٛش حٌّظفٛفخص ٌظم١١ُ فخػ١ٍش ٚٔشخؽ رشٔخِؾ ادحسس  -

 حٌّؼشفش ٚل١خط ٔظخثـٗ. 

 طلف١ض حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍّشخسوش رخٌّؼشفش.  -

غًٙ ػ١ٍّش ؿؼً حٌّؼشفش ِف١ذس، أٞ خضٔٙخ رشىً ٠ -

طّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓ ػىغٙخ فٟ ٚ حٌزلغ ٚحٌٛطٛي ا١ٌٙخ،

 ػٍُّٙ. 

شخخص حٌّلاث١ّٓ لخظ١خس حٌىخدس ٌظٕف١ز ادحسس طلذ٠ذ حلأ -

حٌّؼشفش، ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛح ِٓ خٍف١خص ػ١ٍّش ِظؼذدس 

  ٌظٛف١ش حٌظٕٛع حٌّؼشفٟ ٚرّٙخسحص ػخ١ٌش. 

 طغ١١ش ادسحوخص حٌٕخط حٌظم١ٍذ٠ش ٚعٍٛو١خطُٙ حٌّظخٍفش.  -
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طلذ٠ذ ٚطّؼ١ً ِؼشفش حٌّئعغش حٌّظٛحفشس ٚحٌّلخفظش  -

 ػ١ٍٙخ. 

 طلذ٠ذ ِذٜ ِزخدسحص ادحسس حٌّؼشفش.  -

حٌمذسس ػٍٝ حٌفُٙ حٌّشظشن ٌّٕٛرؽ ػًّ حٌششوش  -

 .ٚع١خلخطٙخ حلعظشحط١ـ١ش

 .حٌؼمخفش حٌز١شٚلشحؽ١ش ١٘ٚىً حٌّٕظّش طغ١١ش -

 

 :انًسئىل عٍ إدارة انًعرفت
 

تعد الإجابة عن التساإل عمن تقع علٌه مسئولٌة إدارة 

المعرفة من الأمور المهمة، هل هً مسئولٌة المدٌرٌن 

التنفٌذٌٌن، أم هً مسئولٌة الإدارة العلٌا، أم مسئولٌة مدٌر 

 إدارة المعرفة وحده، 

المعلوم إن إدارة المعرفة مهمة ترتبط بكل أقسام 

ناط بقسم ما فٌها، ولهذا المإسسة وبالتالً هً لٌست وظٌفة ت

فإن إدارة المعرفة لا ٌمكن أن ٌنهض بؤعبائها طرؾ واحد 

فً المنظمة برؼم أن البعض ٌتصور أنها مهمة قسم الموارد 

البشرٌة، أو ضمن مهام قسم البحث والتطوٌر، ولا ٌستطٌع 

مدٌرو الأقسام أو الإدارة العلٌا للمإسسة منفردة خلق بٌئة 

لمعرفة وخزنها وإدامتها والمشاركة بها تنظٌمٌة تسمح بخلق ا

ونشرها، لذا فإن كلبً من الإدارة العلٌا والإدارة التنفٌذٌة 

)نخص منها أقسام الاستراتٌجٌة، الموارد البشرٌة، التدرٌب، 
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البحث والتطوٌر، العملٌات والتسوٌق(، فضلبً عن مدٌر 

 .إدارة المعرفة كقسم مستحدث وبعمل جماعً معاً 

 

 دارة انًعرفتدور يذير إ

تقع على مدٌر إدارة المعرفة الرئٌس معالجة القضاٌا 

الصعبة المرتبطة بالعملٌات عبر الأقسام والمنظمة ككل، 

وهو المسئول عن تهٌئة البنٌة التحتٌة الملبئمة فً مجال 

التقنٌات، وٌكون دورها هنا تنسٌقٌاً، لأن البنٌة التحتٌة 

ع خارج سلطة مدٌر تق للتكنولوجٌا اللبزمة لإدارة المعرفة

 .إدارة المعرفة

 

دور مدٌر إدارة المعرفة فً   Rastogi  وقد حددها

 :الأنشطة التً ٌإدٌها على الأصعدة الآتٌة

المستوى: ٌكون دوره هنا هو مراقبة أنشطة إدارة  -1

المعرفة عند المستوٌات المتفاعلة للؤفراد والفرق وجماعات 

والمشاركة بمعرفتهم، وتبادل الممارسة والمنظمة ككل، 

 .الأفكار ووجهات النظر بٌنهم بطرٌقة منتظمة ومستمرة

 

العملٌة: ٌكون دوره هنا تطوٌر وتوسٌع وتنسٌق عملٌات   -2

 .إدارة المعرفة فً كل منظمة

 

تطوٌر القابلٌات: ٌكون دوره على هذا الصعٌد هو تسهٌل  -3
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جدٌد منها، تطوٌر وتفعٌل الكفاءات الموجودة، وابتكار ال

وكذلك ابتكار القابلٌات المصممة؛ لتوفٌر مٌزة تنافسٌة 

 .للمإسسة

 

التكنولوجٌا: ٌكون دوره هو تقٌٌم التكنولوجٌات الملبئمة  -4

للمإسسة، والفرص التً ربما تبتكرها، والمساعدة فً تقرٌر 

متى ٌتم تبنٌها، وكٌفٌة تنفٌذها، وٌهتم مدٌر المعرفة بتصمٌم 

 .لومات التً تدعم البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفةتكنولوجٌا المع

 

تطوٌر رأس المال البشري: ٌهتم مدٌر إدارة المعرفة  -5

بإدارة برامج التعلٌم والتدرٌب فً المإسسة ومبادرات 

تطوٌرها وإنشاء مراكز التعلم الداخلً والصفً، وٌهتم 

بتصمٌم وتنفٌذ أنظمة الحوافز وتقٌٌم الأداء المنسجم مع 

 .ؾ إدارة المعرفةأهدا

 

النتائج: ٌساهم فً تصمٌم وتنفٌذ مصفوفات الأداء بهدؾ  -6

قٌاس نشاط وفاعلٌة إدارة المعرفة، وربما تتضمن هذه 

المصفوفات الإبداعات فً المنتجات والعملٌات والخدمات، 

وتقلٌل الدورة الزمنٌة لها ومإشرات التحسن وبراءات 

 .الاختراع وفوائد الملكٌة الفكرٌة
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 انخطىاث انعًهيت لإدارة انًعرفت

 

الخطوات التً تتخذها المإسسات لإدارة المعرفة   Prior حدد

 :وهً

اكتشاؾ وفهم المعرفة التً تمتلكها المإسسة حٌث ٌوجد  -1

فً كل مإسسة الكثٌر من المعرفة ؼٌر المستخدمة، أو أنها 

لم تستخدم بصورة صحٌحة، إما لأنهم لم ٌحددوها، أو لا 

من الوصول إلٌها، أو لم ٌعرفوا قٌمتها وكٌفٌة  ٌتمكنون

 .استعمالها

 

تحدٌد وتوقع المعرفة المطلوبة: حٌث تعمل المنظمات  -2

 .على تطوٌر المهارات توقعاً للحاجة المستقبلٌة

 

جعل المعرفة جاهزة ومتوافرة بصورة أكبر: تلجؤ  -3

المنظمة إلى تطوٌر قواعد البٌانات والمعلومات والمعرفة 

مكٌن كوادرها من الوصول إلٌها وفق الحاجة، كما أنها لت

تطور الأنظمة التً تساعد المحتاجٌن للمعرفة من التعرؾ 

 .والوصول إلى الأشخاص الحاملٌن لتلك المعرفة

 

: المنظمات تعرؾ القلٌل عن المستفٌد المعرفة حول  -4

زبائنها، مما دفع الكثٌرٌن من المإسسات لأن تكثؾ معرفتها 

مستوٌات  –توقعاتهم  –رؼباتهم  –زبائنها )حاجاتهم عن 

 .رضاهم( والتعرؾ على الزبائن المحتملٌن لها أٌضاً 
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المعرفة حول الدوافع والرضا الوظٌفً: عدت بعض  -5

المإسسات إدارة المعرفة بوصفها نافذة مفتوحة لإدراك مدى 

تفهم كوادرها لأعمالهم ولمستخدمٌهم، وقد سعت المإسسات 

تؽٌٌر ثقافً، وأداتها فً ذلك هً تطوٌر نموذج العمل  لتحقٌق

الربح( وبدأت الشركات  –الزبون  –المسمى )سلسلة العامل 

فً روٌة كٌفٌة تؤشٌر التؽٌٌرات فً التدرٌب والتعلم بالعمل 

 .ونظرة العاملٌن فً اتجاه أعمالهم والمإسسة

 

التعلم من الخبرة: تراقب المإسسات المتعلمة خبرتها  -6

لق التحسٌن المستمر. حٌث تعمل المإسسات على تكرار لخ

أدائها لخلق خبرتها والتعلم من ذلك؛ سعٌاً لٌكون أداإها 

 .الحالً أفضل من السابق، أي التعلم من أخطاء الماضً

 

ضمان وضوح الرإٌة: تبذل المإسسات كل ما فً وسعها  -7

لضمان وضوح الرإٌة التً ٌشترك بها كل الكادر، اذ لابد 

ن ٌكون للعمل ؼرض واضح، وذا لم ٌكن الؽرض واضحاً، أ

فإن العاملٌن لن ٌفهموا نوعٌة المعرفة المهمة جداً التً ٌنبؽً 

 .تعلمها لتحسٌن الأداء

 

التعلم من الآخرٌن: المإسسات الذكٌة تجد نفسها مهتمة  -8

بوضعها خارجٌاً، إذ ٌمكن تحسٌن العملٌات والممارسات 
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المعرفة من المإسسات المناظرة الداخلٌة لو حصلت على 

 .والمنافسة لها، وأن المقارنة المرجعٌة تعد ضرورٌة لذلك

 

شراء المعرفة الخارجٌة: المإسسات لا تستطٌع أن تطور  -9

كل المعرفة التً تحتاجها داخلٌاً، إذ لابد لها من شراء بعض 

المعرفة من الخارج عبر المصادر الخارجٌة للؤنشطة ؼٌر 

 .الجوهرٌة

 

الإبداع والتؽٌٌر ؼٌر النمطٌٌن: لابد للمإسسات من  -10

الالتزام بالإبداع المستمر للمنتجات والأنظمة والعملٌات 

 .والتسوٌق

 

تطوٌر ثقافة التعلم: تحتاج المإسسات إلى تطوٌر الثقافة  -11

الملبئمة، وتحتاج إلى القادة فً كل مستوى، والذٌن لا 

سسات فقط، وإنما ٌتحملون ٌتحملون مسئولٌة أداء أعمال المإ

 .مسئولٌة الثقافة التً تبقً النموذج الجدٌد حٌاً 

 

تصمٌم نظم معلومات جدٌدة: تحتاج المإسسات إلى  -12

تطوٌر أنواع جدٌدة من نظم المعلومات تتلبءم مع طبٌعة 

 .البرامج المستحدثة والاستخدامات المستحدثة
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 عىايم َجبح إدارة انًعرفت

 

باحثٌن دمج مبادرة إدارة المعرفة مع اشترط كثٌر من ال

ستراتٌجٌة الأعمال للمإسسات ودمجها فً ثقافة المإسسة، ا

وتوافر المعلومات الموثوقة للؤفراد الملبئمٌن فً الوقت 

 .الملبئم

 :عوامل نجاح إدارة المعرفة فً الآتً  Rastogi  لخص

 حدذ ػٍٝ فشص حٌظؼٍُ حٌّغظّش ٌلأفشحلرظىخس ٚحٌظؤو١ -

حٌفشص ٌلأفشحد ٌٍّشخسوش فٟ حٌلٛحس ٚحٌزلغ طٛف١ش  -

 ٚحٌٕمخػ

حٌظشـ١غ ِٚىخفؤس سٚف حٌظؼخْٚ، ٚطؼٍُ حٌفش٠ك، ٚحٌظؤو١ذ  -

 ػ١ٍّٙخ رظٛسس دحثّش

 طؤع١ظ أٔظّش ٌٍفُٙ ٚٔشش حٌظؼٍُ ٚحٌّشخسوش رٗ -

 .دفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظط٠ٛش ٚحٌّشخسوش رخٌشإ٠خ حٌـّخػ١ش -

حٌظؼٍُ  طلذ٠ذ ٚطط٠ٛش حٌمخدس حٌز٠ٓ ٠زْٕٛ ٠ٚذػّْٛ ّٔخرؽ -

 .ػٍٝ ِغظٜٛ حٌفشد ٚحٌفش٠ك ٚحٌّئعغش

طط٠ٛش حٌفُٙ حٌّشظشن ػٍٝ حٌّغظ٠ٛخص حٌّؼ١ٕش أٚلً،  -

ؽخٌّخ أْ ِشوض حٌظؼٍُ ٚحعظؼّخي حٌّؼشفش ٠ىّٕخْ فٟ ٘زٖ 
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حٌّغظ٠ٛخص رشىً وز١ش، ػُ حٌظلٛي طذس٠ـ١خً رؼذ رٌه ػٍٝ 

 .ِغظٜٛ حٌّئعغش وىً

ٟ طّى١ٓ حلأفشحد فٟ ِٕخعزخص ِظىشسس ِٓ حٌزذء ف -

ِٕخلشخص ٚطذحٚي حٌلٛحسحص ١ٌظؼق ٌُٙ ِخ حٌزٞ ٠شىً 

 .أعخط حٌّؼشفش لإٔـخص أػّخٌُٙ

ِغخػذس حلأفشحد ٌظلذ٠ذ دٚس ِٚظطٍزخص ِٚؼخ١ِٓ  -

 .ٚططز١مخص حٌّؼشفش لإٔـخص أػّخٌُٙ

 .طشو١ض حل٘ظّخَ ػٍٝ طذفك حٌّؼشفش أوؼش ِٓ طخض٠ٕٙخ -

٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌّذ٠ش٠ٓ حٌظشو١ض ػٍٝ حٌلخلص حٌّظ١ّضس فٟ  -

عغخطُٙ أػٕخء ِمخسٔخطُٙ حٌّشؿؼ١ش ٌؼ١ٍّش حٌّٕظّش ِئ

 .رمظذ حٌّمخسٔش ٚحٌظؼٍُ

حرظىخس حٌّئعغش غ١ش حٌّلذٚدس ٚحٌظٟ طؼٕٟ حٌغٍٛن  -

حٌّٕفظق، أٞ أْ ٠ظظشف حلأفشحد رذْٚ حٌظم١ذ رخٌٛلء 

 .حٌٛظ١فٟ ٚحٌزلغ ػٓ حلأفىخس وُ أٞ ِىخْ آخش

طزوش أْ فٟ أٞ ارذحع ٔخؿق أٚ طغ١١ش ٔخؿق ٠ٛؿذ ٕ٘خن  -

ػخًِ ِشظشن كخعُ ٘ٛ دحفغ لٛٞ ٚ٘ذف لٛٞ، ٠ّىٓ 

 .لأٞ شخض فّٙٗ ٚطز١ٕٗ رغٌٙٛش
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طمذ٠ُ خطش دفغ ِؼظّذس ػٍٝ حٌّٙخسس وـضء ِٓ حٌٕظخَ  -

حلأشًّ ٌٍلٛحفض ٚحٌّىخفآص، ك١غ اْ ِؼً ٘زٖ حٌخطش 

طلفض حٌؼخ١ٍِٓ رظٛسس أوزش ٌٍظط٠ٛش ٚحٌظفٛق فٟ 

حٌّٙخسحص حٌـذ٠ذس حٌّلاثّش ٌّٙخسحص حٌّئعغش 

ظشحط١ـ١ش، ٚطغخػذ ِؼً ٘زٖ حٌخطش ػٍٝ خٍك لٛس حلإع

ػخٍِش ِظؼذدس حٌّٙخسحص، ٚط١ٌٛذ حٌؼمخفش حٌظٟ طم١ُ ٚطىخفت 

 .طؼٍُ حٌٕخط حٌّغظّش

 عىايم انفشم في إدارة انًعرفت

 

دداً من الأخطاء ٌمكن أن تإدي إلى فشل برنامج هناك ع

 :إدارة المعرفة وهً

حٌؼٍّٟ  ػذَ حٌمذسس ػٍٝ طط٠ٛش حٌظؼش٠ف أٚ حٌظلذ٠ذ -

ٌٍّؼشفش، ٚطلذد حٌفشً فٟ حٌظ١١ّض ر١ٓ حٌز١خٔخص 

 .ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼشفش

حلػظّخد ػٍٝ حٌّؼشفش حٌّخضٚٔش فٟ حٌمٛحػذ حٌّؼشف١ش،  -

 .ٚػذَ حل٘ظّخَ رخٌظذفك حٌّؼشفٟ، ع١ّخ حٌّؼشفش حٌـذ٠ذس

حٌظظٛس حٌّطٍك ٌٍّؼشفش رٛطفٙخ ِٛؿٛدس خخسؽ ػمٛي  -

ٟ٘ ػ١ّٕش ٚوخِٕش حلأفشحد، فٟ ك١ٓ أْ أغٍذ حٌّؼشفش 

 .فٟ ػمٌُٛٙ
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طـخً٘ حٌٙذف حلأعخعٟ لإدحسس حٌّؼشفش حٌّظّؼً فٟ  -

 .ارظىخس حٌغ١خلخص حٌّشظشوش ػزش حٌلٛحس

ػذَ ادسحن أ١ّ٘ش ٚدٚس حٌّؼشفش حٌؼ١ّٕش، ٚػذَ  -

 .حٌظشـ١غ ػٍٝ اظٙخس٘خ

 .ػضي حٌّؼشفش ػٓ حعظؼّخلطٙخ -

ػؼف حٌظفى١ش ٚحلعظٕظخؽ حٌؼملأٟ، أٞ حٌفشً فٟ طلذ٠ذ  -

حٌظفى١ش ٚحلعظٕظخؿخص حٌؼملا١ٔش ٚحلفظشحػخص  ط١غ

 .ٚحٌّؼظمذحص حٌغخثذس

حٌظشو١ض ػٍٝ حٌّخػٟ ٚحٌلخػش رذلً ِٓ حٌظفى١ش  -

 .ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حٌّغظمزً

 .حٌفشً فٟ ادسحن أ١ّ٘ش حٌظـش٠ز١ش -

اكلاي حلطظخي حٌظىٌٕٛٛؿٟ رذي حٌظفخػً حٌزششٞ )أٞ  -

 حٌلٛحس حٌّزخشش ٚؿٙخً ٌٛؿٗ

 ؾمخ١٠ظ حٌّزخششس ٌٍّؼشفش فم٠ش حٌٌّغؼٟ ٔلٛ ططٛح -
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 ويراكز انًعهىيبثانًكتببث في إدارة انًعرفت 

 

 يىاطفبث انًعهىيبث انًطهىبت لإدارة انًعرفت ببنًكتببث / 1

لا بد من الـتؤكٌد على أنه بؽرض أن تكون المعلومات التً 

ٌقدمها مركز المعلومات أو المكتبة جٌدة ومفٌدة، وقابلة 

المعرفً فً أٌة منظمة أو مجتمع لا بد من توفٌر  للئستثمار

 :  عدد من الخصائص، التً نوجزها فً الآتً

 

 :دقة المعلومات -أ 

وتعنً بالدقة النوعٌة الدقٌقة للمعلومات، وعلى هذا الأساس 

فإنه ٌنبؽً أن تكون المعلومات التً تقدم للمستفٌد فً 

صورتها الجٌدة والصحٌحة، وهنا ٌؤتً دور العاملٌن على 

تجمٌع ومعالجة البٌانات والمعلومات ،لأن مثل تلك البٌانات 
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ستفٌدٌن فً والمعلومات التً ستتحول إلى المستخدمٌن والم

 .الحقل المعرفً هً خالٌة من الأخطاء

 

كذلك فإن دقة المعلومات تشمل موضوعٌتها أي أنها 

تكون بعٌدة عن التحٌز حٌث أن العدٌد من المعلومات 

، قد تمٌل وخاصة فً مجالات العلوم الاجتماعٌة والسٌاسٌة

تجاهات محددة بمعزل عن الأنظمة و اإلى التحٌز لأفكار أو 

 ت الأخرى المختلفة معهاالاتجاها

  

 :تقديم المعلومات في الوقت المناسب -ب

تقدٌم المعلومات وإسترجاعها للمستفٌد وصاحب القرار ٌكون 

فً الوقت المناسب، فتقدٌم المعلومات المطلوبة وإن كانت 
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جٌدة ودقٌقة بطرٌقة متؤخرة وفً ؼٌر موعدها للباحث أو 

 .تفٌده فً شًءصانع القرار فً المجال المعرفً قد لا 

 

 : الصلاحية و العلاقة -ج 

حتٌاجات المستفٌد ومنسجمة مع أي أن المعلومات ملبئمة لا

تطلعاته و الواجبات المطلوبة منه، والواجب أدائها على 

الوجه الصحٌح وقد تختلؾ القٌمة الموضوعٌة والصلبحٌة 

من شخص إلى آخر، فما هو مناسب لباحث ومستفٌد معٌن 

أن ٌكو مناسبا لآخر، ولابد هنا من التؤكٌد لٌس بالضرورة 

على شعارهم الذي تتحلى به المكتبات بصفة عامة والمكتبات 

الجامعٌة بصفة خاصة وهو المعلومة المناسبة للشخص 

 .المناسب وفً الوقت المناسب
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 :التكامل أو الشمولية  -د

ونعنً به تؤمٌن كل جوانب إحتٌاجات الباحث و المستفٌد 

لؾ جوانب موضوعه، دون نقصان فً هذا وتؽطٌة مخت

الجانب أو ذاك من الموضوع الذي ٌبحث عنه وٌحتاجه، ولا 

تتعارض الشمولٌة مع الجوانب الأخرى من سمات 

المعلومات الجٌدة كالصلبحٌة و الصلة الوثٌقة بموضوع 

البحث ،ودقتها ومرونتها ومن الجدٌر بالذكر أنه كلما زادت 

 .مات كلما كانت أكثر فائدةنسبة الاكتمال فً المعلو

 

 :الوضوح -هـــ 

أي تكون المعلومات بعٌدة عن الؽموض واللبس والخلط ؼٌر 

 .المبرر، مع مواضٌع أخرى
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 :سهولة المنال والإتاحة -و

أي أن إمكانٌة الوصول إلٌها متوفرة وؼٌر معقدة ولا ٌحمل 

الباحث مشتقات كبٌرة ؼٌر مبررة فً الوصول إلٌها، حٌث 

عوبات التً تقؾ عائقا فً سبٌل الوصول إلى أن الص

 .المعلومات ستكون على حساب التوقٌت المطلوب

 :قابلة للتحقيق -ز

أي أن المعلومات المقدمة قابلة للمراجعة و الفحص و 

  التحقٌق من صحتها.

 

 إدارة انًعرفت ببنًكتببث / أهذاف 2

وتنوع  تختلؾ وتتنوع أهداؾ إدارة المعرفة بإختلبؾ

الجهات التً توجد بها، والمجالات التً تعمل فٌها، وهناك 
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مجموعة من الأهداؾ العامة التً تشترك فٌها إدارة المعرفة 

 :ًاع المنظمات وهً على النحو التالفً مختلؾ أنو

تحدٌد وجمع المعرفة وتوفٌرها بالشكل المناسب والسرعة  -

قواعد معلومات بناء  سبلمناسبة لتستخدم فً الوقت المناا

 .لتخزٌن المعرفة وتوفٌرها واسترجاعها عند الحاجة إلٌها

 تسهٌل عملٌات تبادل ومشاركة المعرفة بٌن جمٌع العاملٌن -

نقل المعرفة الكامنة )الضمنٌة( من عقول ملبكها، وتحوٌلها  -

 .إلى معرفة ظاهرة

تحسٌن عملٌة صنع القرار من خلبل توفٌر المعلومات  -

وفً الوقت المناسب مما ٌساعد فً تحقٌق بشكل دقٌق، 

 .أفضل النتائج



125 
 

ظمة أو المكتبات نالإسهام فً حل المشكلبت التً تواجه الم -

تها أو هدر وقتها اص، والتً قد تإدي إلى نقص كفاءبشكل خ

 .وأموالها

جذب رأس المال الفكري لتوظٌفه فً حل المشكلبت، و  -

 . التخطٌط الاستراتٌجً

الابتكار بالمكتبات وتقدٌم خدمات ومنتجات تطوٌر عملٌات  -

 .مبتكرة باستمرار

الإسهام فً تسرٌع عملٌات التطوٌر بالمكتبات لتلبٌة  -

متطلبات التكٌؾ مع التؽٌٌر السرٌع فً البٌئة المحٌطة 

  بالمنظمة. 

نشر وتبادل التجارب و الخبرات وأفضل الممارسات  -

 .الداخلٌة و الخارجٌة
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 نًعرفت ببنًكتببث إدارة ا / يببدئ3

هناك مجموعة من المبادئ التً ٌتطلب من المسإول 

 :أبرز تلك المبادئ نالإلتزام بها عند إدارته للمعرفة وم

 :إدارة المعرفة عملٌة لا تنتهً  -أ

ٌعتقد بعض المدٌرٌن أو القادة أنهم إذا استطاعوا أن 

ا فإنهم ٌسٌطروا على المعرفة فً المإسسات التً ٌدٌرونه

الحقٌقة أن إدارة المعرفة مهمة لا ك قد أنهوا مهماتهم وبذل

 إدارة الموارد المالٌة والبشرٌةتنتهً شؤنها شؤن 

أن أنواع المعرفة الصرٌحة وٌكمن السبب فً ذلك إلى 

ة فً تؽٌٌر دائم وأن التؽٌرات المتسارعة فً البٌئات نٌوالضم

الحسبان المعرفٌة تتطلب من مدٌري المعرفة أن ٌؤخذوا فً 

التؽٌرات المحتملة فً التكنولوجٌا المتطورة وفً الأسالٌب 

 .الإدارٌة وجوانبها التنظٌمٌة وما ٌتعلق باهتمامات المستفٌدٌن

 :تحتاج إدارة المعرفة إلى قادة أكفاء -ب

ٌشٌر هذا المبدأ إلى أن المسإول لن ٌستطٌع إدارة 

عاملٌن المعرفة بفعالٌة إلا إذا توافر لدٌه مجموعة من ال

القادرٌن على تحمل المسإولٌات والمهام الملقاة على عاتقهم، 
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والمتمثلة فً جمع المعلومات من مصادرها المختلفة، 

وتصنٌفها وفهمها وتفسٌرها ومن ثم توظٌفها مٌدانٌا بشكل 

 .متقن، مما ٌساعد فً تحقٌق الأهداؾ المشتركة

 :تحسن إدارة المعرفة عملٌات العمل -ج 

لإدارة الفاعلة إحداث تحسن فً الأسالٌب ٌترتب على ا

والعملٌات، لأنها تعمل على توفٌر كل ما هو جدٌد من 

المعلومات ،وتشجع العاملٌن فٌها على توظٌؾ ذلك مٌدانٌا 

 .من أجل ضمان تحسٌن مستمر فً الأداء

  :التوصل إلى المعرفة وهو بداٌة الطرٌق -د

بصورة إٌجابٌة ٌنبؽً على القائد أن ٌتعامل مع المعرفة 

ونشطة ،فلب ٌكتفً بجمع المعلومات من مصادرها المتنوعة 

،بل ٌجب علٌه تصنٌفها وفهمها وتفسٌرها، وتلخٌصها 

 .وتوصٌلها إلى العاملٌن معه

 :المعرفة مكلفة ،ؼٌر أن الجهل أكثر كلفة -هــ 

تشكل المعرفة جزءا من رأس المال للمكتبات 

قائد استثمار كافة ومإسسات المعلومات، وتتطلب من ال

الإمكانات المادٌة والبشرٌة المتوافرة فً المإسسة التً 
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ٌدٌرها وتوفٌر الوثائق والتوصل إلى المعلومات الحدٌثة، 

وترتٌبها وتنقٌحها، وإعدادها ،وتصنٌفها ونشرها وتوعٌة 

العاملٌن معه، وتشجٌعهم على إنتاج المعرفة وتبادلها فٌما 

تصاصه، بما ٌسهم فً تحسٌن بٌنهم، وتوظٌفها كل حسب اخ

الأداء وتطوٌره باستمرار لصالح المكتبات ومإسسات 

  .المعلومات

 

 تقوم إدارة المعرفة على الدمج بٌن البعدٌن الإنسانً -و

 :والتقنً

لا تستؽنً إدارة المعرفة عن الانسان والتكنولوجٌا 

الحدٌثة لأن الإنسان هو الذي ٌستوعب المعرفة وٌفسرها 

وٌربطها مع ؼٌرها، وٌجمعها شتات المعارؾ الأخرى، أما 

الحواسٌب ونظم الإتصالات فهً التً تحفظ المعرفة وتعمل 

على تحوٌلها وتوزٌعها، وعلٌه فإن إدارة المعرفة فً 

تنا بحاجة إلى بٌئة مهجنة من الإنسان والتقنٌة الحدٌثة مإسسا

وهً فً هذه الحالة خلٌط من المهارات والتقنٌات والسرعة 

  والفعالٌة والتطوٌر. 
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 إدارة انًعرفت ببنًكتببث  / خظبئض4

 ة ازداد الاهتمام بإدارة المعرفةمع تطور اقتصاد المعرف

عرفة داخل المكتبات باعتبارها مصدر من مصادر الم

فً   والتعلم، ونظرا للعجز الذي أصبحت تواجهه المكتبات 

اتهم وتخصصاتهم، ئمواجهة احتٌاجات المستفٌدٌن وتنوع ف

أصبحت الإدارة التقلٌدٌة لا تؽطً المتطلبات التسٌٌرٌة 

سلكت نمط إدارة جدٌد  ، ومن ثم هناك مكتبات للمكتبة 

لمً وهو للنهوض برسالة المكتبة الجامعٌة ودعم البحث الع

  :نمط له مٌزاته وخصائصه وٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً

إدارة الموارد البشرٌة قلب )جوهر( إدارة المعرفة  -

 .  داخل المكتبات

  هو دعم إبداع المعرفة   هدؾ إدارة المعرفة بالمكتبات  -

  تكنولوجٌا المعلومات هً أداة إدارة المعرفة بالمكتبات  -

 

 

  إدارة انًىارد انبشريت جىهر إدارة انًعرفت داخم

 : انًكتببث 
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ٌعتبر المورد البشري ، المورد الأكثر أهمٌة فً نظام اقتصاد 

المعرفة وذلك لما ٌكتسبه من قدرات ومواهب لإدراك 

  المعرفة والإمساك بها، لذا وجب على المكتبات بصفة عامة 

ن خلبل وضع الاهتمام بهذا المورد وتطوٌر إمكانٌاته م

برامج التكوٌن المهنً، والتعلٌم المتواصل لكل فرٌق عمل 

المكتبة دون استثناء، وذلك من أجل رفع مستوى معرفتهم 

العلمٌة، ودعم قدرتهم على اكتساب وإٌداع المعرفة، شرٌطة 

بٌن   احترام القٌم الإنسانٌة حتى ٌكون هناك تبادل للمعارؾ

ة بٌنهم لان العلبقات جمٌع الموظفٌن وبناء علبقات وطٌد

الاجتماعٌة وحدها لها القدرة على الوصول إلى المعارؾ 

النامٌة فً أدمؽة الأفراد، ولها أهمٌة فً زٌادة الكفاءة فً 

 .العمل وتحسٌن مستوى العمال

 

  الإبذاع انًعرفي في انًكتببث : 

ٌعتبر الإٌداع المعرفً صمٌم مجتمع المعرفة وٌتكون من 

مجموعة من العملٌات التً تتعلق بإٌجاد المعرفة، معالجتها، 

بمثابة أداة الربط فً سلسلة   تخزٌنها، وتوزٌعها، والمكتبات 

النظام العلمً، وهً بما توفره من إمكانٌات بٌئٌة مناسبة 
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فٌها، والمستفٌدٌن  للئٌداع المعرفً سواء بالنسبة للعاملٌن

منها والباحثٌن، حٌث ٌعتبر مشاركا فعالا فً دعم البحث 

العلمً ومكان لالتقاء نخبة المجتمع، ومن ثم ٌفتح المجال 

للنقاشات والحوارات حول مواضٌع مختلفة وتطرح إشكالٌات 

عالقة ، وٌبدأ نقل وتحوٌل المعرفة بٌن مختلؾ فئات الباحثٌن 

للموظفٌن للخروج بحلول ونتائج والمستفٌدٌن دون إقصاء 

 . تساعد فً اتخاذ القرارات

 

  تكُىنىجيب انًعهىيبث أداة انًعرفت ببنًكتببث : 

عتبر تكنولوجٌا المعلومات بكل أبعادها وقدرتها من الأمور ت

المهمة والمفتاحٌة فً تناقل المعرفة والمشاركة فٌها، ولكن 

إلٌها عند  هناك عدد من الاعتبارات التً ٌنبؽً الانتباه

اللجوء إلى تكنولوجٌا المعلومات فً نقل المعرفة ٌمكن أن 

 :  نحددها فٌما ٌلً

طـخٚد طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚطٕخعزٙخ ِغ حكظ١خؿخص  -

حٌّغظخذَ: ٠ٕزغٟ أْ طىْٛ ٕ٘خن ؿٙٛد ِغظّشس ٚ ِىؼفش 

، ٌٍظؤوذ ِٓ أْ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص حٌّغظخذِش طظٕخعذ 



132 
 

ص ح١ٔ٢ش ٚحٌّغظمز١ٍش ٚطظـخٚد ِغ شظٝ حلكظ١خؿخ

ٌٍّغظف١ذ٠ٓ، آخز٠ٓ رؼ١ٓ حلػظزخس رخْ ِؼً ٘زٖ 

حلكظ١خؿخص طظغ١ش ٚاْ ِٛحوزش ِؼً ٘زٖ حٌظغ١شحص 

  ػشٚس٠ش

ر١ٕش حٌّلظ٠ٛخص ٚحٌّؼخ١ِٓ ٚعٌٙٛش حٌٛطٛي ا١ٌٙخ : فٟ  -

حٌٕظُ حٌىز١شس اؿشحءحص حٌفٙشعش، ٚحٌظظ١ٕف طىْٛ 

ٚحٌغًٙ ػشٚس٠ش ِّٚٙش طفشع طؤ١ِٓ حٌٛطٛي حٌغش٠غ 

 . ٌٍّٛحد ٚحٌّؼٍِٛخص ٚحٌّؼخسف حٌّلفٛظش فٟ حٌٛػخثك

ِظطٍزخص ِٚؼخ١٠ش ٔٛػ١ش حٌّؼخ١ِٓ ٚحٌّلظ٠ٛخص: ٠ٕزغٟ  -

أْ ٠ىْٛ ٕ٘خن ِؼخ١٠ش ِٚٛحطفخص فٟ اػخفش ٚادخخي 

ِؼخ١ِٓ ِٚلظ٠ٛخص ؿذ٠ذس اٌٝ حٌٕظخَ، ِّخ ٠ئِٓ 

 شٌٙٛش فٟ حعظشؿخع حٌّٛحسد حٌّطٍٛرحٌغشػش ٚحٌغ

ؼشفش ِغ حٌٕظُ حٌّظٛفشس: ك١غ حٔٗ طىخًِ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّ -

ِٓ حٌؼشٚسٞ حٌظٛؿٗ ٔلٛ طىخًِ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼشفش 

رحص حٌظٍش، ِغ خ١خسحص حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّظٛفش ٚحٌّٛؿٛدس 

 .أطلا

حٌمذسس ٚحٌمخر١ٍش ػٍٝ حٌظٛعغ ٚحٌظطٛس: فخٌلٍٛي حٌظٟ  -

٠ّىٓ أْ طٕـق ِغ ِىظزخص طغ١شس ِؼً: ِٛحلغ حٌشزىش 
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ٌٕض حٌّظشحرؾ أٚ حٌّظشؼذ لذ حٌؼٕىزٛط١ش حٌخخطش رٍغش ح

ل طىْٛ رخٌؼشٚسس ِلاثّش ٌٍّىظزخص حٌىز١شس ، حٌظٟ طؼًّ 

 . رشىً ٚحعغ ٚ ػٍٝ ِغظٜٛ ػخٌّٟ

طٛحفم١ٗ حلأؿٙضس ٚحٌزشِـ١خص : أٞ حٌظؤوذ ِٓ أْ  -

حٌخ١خسحص حٌّظخكش ٚحٌّظٛفشس ِظٛحفمش ِٕٚغـّش ِغ عؼش 

حٌٕطخق، فٟ حلطظخلص ِٓ ؿٙش ٚوزٌه حٌمذسحص 

حٌّظٛفشس ٌٍّغظخذ١ِٓ ِٓ ؿٙش أخشٜ، ٚوزٌه  حٌلخعٛر١ش

حٌظٛحفك ر١ٓ حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚلذسحص حٌّغظخذ١ِٓ رٙذف 

  حلعظؼّخس حلأِؼً لإِىخ١ٔخص حٌٛعخثً حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظخكش

 

 إدارة انًعرفت ببنًكتببث  / يتطهببث تطبيك5

ٌتطلب تطبٌق ادارة المعرفة فً المكتبات تهٌئة المنظمة 

تفادة ممكنة من المعرفة، بحٌث تكون للوصول الى اقصى اس

بٌئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم ٌمكن 

تخزٌن ونقل وتطبٌق المعرفة، وبصفة عامة، فان مثل هذه 

البٌئة تتطلب توافر العناصر الآتٌة: هٌاكل تنظٌمٌة ملبئمة 

لإدارة المعرفة، وقٌادة وثقافة تنظٌمٌة تشجع على ذلك 

 : لمعلومات، وفٌما ٌلً شرح لهذه المتطلباتوتكنولوجٌا ا
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 :الهياكل التنظيمية -

ٌعرؾ الهٌكل التنظٌمً بؤنه البناء الذي ٌحدد الإدارات 

والاجزاء الداخلٌة للمكتبة ومركز المعلومات اللبزمة لتحقٌق 

الأهداؾ وأٌضا خطوط السلطة ومواقع اتخاذ القرار ومواقع 

هناك هٌكل تنظٌمً جاهز تنفٌذ القرارات الإدارٌة، ولٌس 

ٌمكن تطبٌقه فً أي مكتبة أو مركز معلومات، لذا تقوم كل 

مكتبة على حدة تصمٌم هٌكلها التنظٌمً وتطوٌره، وهناك 

مجموعة من العوامل المإثرة على اختٌار الهٌكل التنظٌمً 

المناسب للمكتبات ومراكز المعلومات لعل من أهمها حجم 

 .ة المعلومات وؼٌرها من العواملالمكتبة ونوع المكتبة وتقنٌ

وتستخدم المكتبات على اختلبؾ أحجامها وأنواعها العدٌد من 

أشكال الهٌاكل التنظٌمٌة مثل الهٌكل الهرمً والعمودي 

 والأفقً ...الخ

ومما لا شك فٌه أن الهٌاكل التنظٌمٌة الأكثر ملبئمة لإدارة 

المعرفة هً تلك الهٌاكل التً تتسم بالمرونة والتكٌؾ مع 
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البٌئة، وسهولة الاتصالات وقدرتها على الاستجابة السرٌعة 

 .للمتؽٌرات

 :القيادة ومدير المعرفة -

 وتطبٌق إدارة  مما لا شك فٌه أن القٌادة عنصر مهم فً تبنً

المعرفة، فالقائد ٌعتبر قدوة للآخرٌن فً التعلم المستمر، 

فإدارة المعرفة تتطلب نمطا ؼٌر عادي من القٌادة ٌتمكن من 

قٌادة الآخرٌن لتحقٌق أعلى المستوٌات من الخدمات، وٌعتبر 

دور ضابط أو قائد المعرفة من أدوار الإدارة العلٌا وٌوازي 

إدارة المعلومات  دور مدٌر إدارة الموارد البشرٌة، أو

وبالتالً فإن دور قائد المعرفة دور مركب متعدد الوجوه، 

  :ٌتضمن القٌام بالمهام التالٌة

حٌذفخع ػٓ حٌّؼشفش فخٌظغ١شحص ؽ٠ٍٛش حلأِذ حٌّظؼٍمش  -

رخٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش، ٚعٍٛو١خص حلأفشحد حٌّظؼٍمش رخٌّؼشفش 

ٟ٘ أِش ػشٚسٞ ٚ٘زٖ حٌظغ١شحص طظطٍذ دفخػخ ل٠ٛخ 

 . ِغظذحِخ

طظ١ُّ ٚطٕف١ز حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍّؼشفش، ِٚشحلزظٙخ رّخ  -

٠شٍّٗ رٌه ِٓ حٌّىظزخص ٚ لٛحػذ حٌّؼشفش ٚشزىخص 
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حٌّؼشفش ِٚشحوض حٌزلٛع ٚحٌز١ٕش حٌّٕظّش حٌّغظٕذس اٌٝ 

 حٌّؼشفش.

ادحسس حٌؼلالخص ِغ ِضٚدٞ حٌّؼٍِٛخص ٚ حٌّؼشفش  -

حٌخخسؿ١ٓ ِٕٚخلشش حٌؼمٛد حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ ِؼُٙ 

 .كٌٛٙخ ٚحٌظفخٚع

 .رٕخء ػمخفش حٌّؼشفش فٟ حٌّٕظّش -

 

 :تقنية المعلومات -

إن جمع واكتساب المعرفة هً نقطة البداٌة لإدارة 

المعرفة فً المكتبات، وتقوم تطبٌقات تقنٌة المعلومات 

بتوسٌع مجال الحصول على المعرفة واكتسابها والرفع من 

ة سرعة جمع هذه المعرفة والتقلٌل من التكالٌؾ المصاحب

لذلك، فمن ؼٌر الممكن لانجاز مثل هذه المهام الاعتماد على 

ذي تتؽٌر العقول البشرٌة خاصة فً هذا العصر الحدٌث ال

 فٌه المعرفة فً كل ٌوم

فالمعرفة المكتسبة ٌجب أن تجمع داخل مخازن المعرفة 

فً المكتبات، و لٌست أهمٌة استخدام تقنٌة المعلومات فً 
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فقط بل كذلك فً استرجاع  الخزن بسبب كمٌة المعرفة

وتصنٌؾ وامن ترك المعرفة، ولا ؼنى عن تطبٌقات تقنٌة 

المعلومات كذلك فً استخدام و تبادل المعرفة كمصدر وأداة 

 .للئٌداع المعرفً

 

وبصفة عامة فان تهٌئة المناخ المناسب لتطبٌق إدارة المعرفة 

الإدارٌة التنظٌمٌة تتطلب بالضرورة التحول إلى الممارسات 

 :عصر المعرفة، مثل الأكثر توافق مع معطٌات

حٌظلٛي ِٓ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ حٌٙشِٟ حٌشىً حٌّظؼذد  -

حٌّغظ٠ٛخص اٌٝ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش حلأوؼش طفٍطلخ، ٚحلأرؼذ 

 .ػٓ حٌشىً حٌٙشِٟ

حٌظلٛي ِٓ حٌٕظُ حٌّشوض٠ش حٌظٟ طؼظّذ ػٍٝ حكظىخس  -

ٌٝ حٌٕظُ حٌّؼشفش ٚطشو١ض٘خ فٟ ِغظٜٛ طٕظ١ّٟ ٚحكذ، ا

حٌلاِشوض٠ش حٌظٟ طغظٕذ اٌٝ طذفك ٚحٔظشخس ِؼشفٟ ٠غطٟ 

 .حٌّٕظّش وٍٙخ ٠ٚشخسن حٌـ١ّغ فٟ طخ١ٍمٙخ

حٌظلٛي ِٓ أّٔخؽ حٌظٕظ١ُ حٌمخثّش ػٍٝ حٌؼًّ حٌفشدٞ  -

 .حٌّٕؼضي اٌٝ ّٔؾ حٌؼًّ حٌـّخػٟ فٟ فشق ػًّ رحط١ش
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 :الثقافة التنظيمية -

الموجودة داخل وهً مجموعة القٌم والمعتقدات والأحاسٌس 

المنظمة والتً تسود بٌن العاملٌن مثل طرٌقة التعامل أفراد 

مع بعضهم البعض، وتوقعات كل فرد من الآخر ومن 

 .المنظمة، وكٌفٌة تفسٌرهم لتصرفات الآخرٌن

وٌتطلب تطبٌق إدارة المعرفة فً أٌة منظمة أن تكون القٌم 

مرار فً التعلم الثقافٌة السائدة ملبئمة ومتوافقة، مع مبدأ الاست

وإدارة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظٌمٌة مشجعة لروح 

الفرٌق فً العمل، وهناك عوامل تساعد على إدخال مفهوم 

إدارة المعرفة فً المنظمة، وهً بالتالً تمثل عوامل اٌجابٌة 

لإدارة المعرفة فً المنظمات وٌقصد بها الثقافة التً تشجع 

ٌق وتبادل الأفكار ومساعدة وتحث على العمل بروح الفر

الآخرٌن والقدوة والمثل الأعلى للقٌادة الفعالة التً تعتنً 

بالمعرفة، والعوامل التً تساعد وتحفز على تبنً مفهوم 

ادارة المعرفة، كما توجد عوامل تإثر سلبا فً تبنً المنظمة 

لإدارة المعرفة ولذلك ٌنبؽً التخلص منها أولا قبل محاولة 

لمفهوم فً المنظمة مثل الاعتقاد بان معرفة إدخال هذا ا
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الأفراد نفسهم لا قٌمة لها، وعدم فهم المعنى الحقٌقً لإدارة 

 .المعرفة

 

 :  تكنولوجيا المعلومات  -

لتقنٌة المعلومات دور مهم فً تطوٌر وتنمٌة المنظمات، 

من خلبل توفٌر المعلومات المناسبة فً الوقت المناسب، 

اتخاذ القرار، وتحسٌن وتنشٌط حركة ودعم وتحسٌن عملٌة 

الاتصالات بالمنظمة، وتوفر تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة 

لإدارة المعرفة الكثٌر من الإمكانٌات مثل: شبكة المعلومات 

والشبكة الداخلٌة وبرامج التصفح ومخازن البٌانات مما ٌسهل 

 تٌسرع إدارة المعرفة فً المنظماو

الٌة وكفاءة فقد تم تصمٌم ومن أجل إدارة المعرفة بفع

نظم خاصة بإدارة المعرفة تهدؾ إلى جمع المعلومات، 

وتخزٌنها، واسترجاعها ونقلها، وهناك العدٌد من نظم إدارة 

 :المعرفة منها على سبٌل المثال لا الحصر

ٔظُ حٌزوخء حلططٕخػٟ ٚطشًّ: حٌٕظُ حٌخز١شس،  -

 .ٚحٌشزىخص حٌؼظز١ش ٚٔظُ حٌّٕطك حٌغخِغ
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حٌشزىخص ٚطشًّ: حلٔظشٔض،  طىٌٕٛٛؿ١خ -

  .........ٚحلٔظشحٔض

 . ٔظُ حٌّؼٍِٛخص حلإدحس٠ش حٌزو١ش حٌّغظٕذس ػٍٝ ح٠ٌٛذ -

ٔظُ دػُ حلإدحسس، ٚطشًّ: رشحِؾ حٌذػُ حٌـّخػٟ، ٔظُ  -

ادحسس حٌٛػخثك، ِٚغظٛدػخص حٌز١خٔخص، ٔظُ حٌظٕم١ذ ػٓ 

 .حٌز١خٔخص، ٔظُ ِغخٔذس حٌمشحسحص
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 إدارة انًعرفت ببنًكتببث  / يحبور تطبيك 6

 

 المحور الأول: الوعي والالتزام

ٌعتبر هذا المحور القاعدة والأساس الذي ٌبنى علٌه العمل فً 

إدارة المعرفة داخل المإسسة، حٌث لا سبٌل الى تبنً العمل 

دون تؤسٌس ثقافة عامة من  المكتبةبإدارة المعرفة داخل 

المشاركة فً المعرفة داخلها، حٌث أن العمل بإدارة المعرفة 

عمل جماعً تشاركً ٌستلزم الوعً والمعرفة أولا ثم 

القناعة الشخصٌة، والرؼبة إلى ان ٌصبح هذا ثقافة عامة 

 . سائدة داخل المإسسة

  المعرفة: بإدارةخطوات تحقٌق الوعً 

ّٛظف١ٓ رىخفش حٌّغظ٠ٛخص حششحن ػذد وز١ش ِٓ حٌ -

حلإدحس٠ش ِٓ ِذسحء ، سإعخء ٚألغخَ، ِٛظف١ٓ رذٚسحص 

  ِظخظظش ربدحسس حٌّؼشفش ، رٙذف حٌظٛػ١ش ٚحٌظذس٠ذ

طشى١ً فش٠ك ِظخظض ِؼ١ٓ رخدحسس حٌّؼشفش ِغ طٛف١ش   -

رل١غ   حلإِىخ١ٔخص حٌلاصِش ٌٗ ٚطذس٠زٗ، ٚطغ١ًٙ ِّٙظٗ 

١ك ادحسس ٠ظٌٛٝ ٘زح حٌفش٠ك ِٚغئ١ٌٚٗ ٚػغ حلأعظ ٌظطز
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حٌّؼشفش ٚط١خغش حلعظشحط١ـ١ش حٌخخطش رخدحسس حٌّؼشفش، 

 .ِٚظخرؼظٙخ ٚطم١١ّٙخ

 التخطيط والتنفيذ  : المحور الثاني

ٌرافق إعداد الإستراتٌجٌة الخاصة بإدارة المعرفة الخطوات 

م الاستفادة بشكل واضح من الاستبٌانات ٌت، بحٌث  العملٌة 

دراسات لوضع إستراتٌجٌة واللقاءات والجولات المٌدانٌة وال

  ذات أهداؾ واقعٌة وعملٌة

فرٌق بإعداد الاستراتٌجٌة مع توفٌر الخبرات  تم تكلٌؾٌوقد  

والاستشارات الخارجٌة المطلوبة والاطلبع على الممارسات 

العالمٌة، بهذا الخصوص للوصول الى بناء استراتٌجٌة 

واضحة لإدارة المعرفة وٌتم الاعتماد على الخطوات التالٌة 

 : لدى إعداد الإستراتٌجٌة

ٌتم تحلٌل   SWOT  : يةتحليل الوضع القائم باعتماد نظر- 

وبٌان نقاط القوة والضعؾ المكتبة الوضع الحالً داخل 

والفرص المتاحة، و التهدٌدات للبستفادة من هذا التحلٌل عند 

 صٌاؼة الاهداؾ فً الاستراتٌجٌة
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تم حصر الموجودات والمتطلبات ٌحٌث   :تحليل الفجوات -

ات إن اللبزمة لإدارة المعرفة وبٌان مدى تحققها والفجو

وجدت، وبالتالً بناء الأولوٌات وخطط العمل اللبزمة 

منطلقا الفجوات لتوفٌرها، ومن الجدٌر بالذكر أن تحلٌل 

 . رئٌسٌا فً تحدٌد الاهداؾ و بناء خطط العمل

 

حٌث ٌتم تحدٌد المخاطر المتعلقة  :تحليل المخاطر -

بالمحتوى المعرفً ونظم المعرفة ومن ثم تقٌٌمها من حٌث 

 إمكانٌة الحدوث والأثر المترتب علٌها، وترتٌبها وفق

دارة المخاطر المتعلقة لا الأولوٌات للخروج الى اٌجاد خطة

 .بالمعرفة، وكٌفٌة مراجعتها والتعامل معها

 

وتعتبر هذه النقطة ركٌزة أساسٌة فً  :المراجعة والتقييم -

إعداد الاستراتٌجٌات بشكل عام، إلا أنه فٌما ٌختص بإدارة 

المعرفة تعتبر أكثر إشكالٌة ذلك انه من الصعوبة بمكان 

قٌاس مدى تحقق الأهداؾ، وقٌاس مدى تؤثٌر إدارة المعرفة 

تم دراسة ٌ ٌجب أنعلى الأداء المإسسً بشكل عام، وعلٌه 
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بصورة علمٌة ودراسة التجارب العالمٌة فً هذا هذا الأمر 

المجال للوصول الى بناء قاعدة لتقٌٌم أثر المعرفة على 

اقتراح آلٌة ثم سة قٌاس تحقٌق الأهداؾ، تحقٌق النتائج، ودرا

 .مراجعة معاٌٌر التقٌٌم المقاسةل

 

 المحور الثالث: نشر وتعميم المعرفة

النظم العمل على وضع  ذلك ٌجب أن ٌتمولتحقٌق 

والإجراءات للمشاركة بالمعرفة ونشرها وتعمٌمها، وذلك من 

 : خلبل

اػذحد خخسؽش ِشٔش ٌٍّؼشفش طظؼّٓ: ا٠ـخد خخسؽش  -

  حٌّئعغشحٌّؼخسف حٌؼ١ّٕش دحخً 

 حٌّئعغشكظش لخِش حٌّٛؿٛدحص حٌّؼشف١ش فٟ  -

طلذ٠ذ ِظخدس حٌّؼشفش دحخً حٌّئعغش ٚخخسؿٙخ ٚكظش  -

ٚطؼ١ّّٙخ ٚٔشش٘خ، حٌّؼٍِٛخص حٌظش٠لش ٚحٌؼ١ّٕش 

 .ٚدػّٙخ رٛعخثً حلطظخي ٚطىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص

 .حٌّشحؿؼش ٚحٌظلذ٠غ حٌّغظّش ٌٍّؼشفش -
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حٌّشحؿؼش ٚحٌظم١١ُ ٌٍغٍٛن حٌّئعغٟ ٚعٍٛن حلأفشحد  -

حلعظشحط١ـ١خص ٚحلأ٘ذحف ؛  كخؿخص حٌّئعغش :ٚفك

 .حٌٕظُ ٚحٌمذسحص ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌّشحفمش؛  حٌّٛػٛػش

ٌٕمً  ظلظ١ش حلٌىظش١ٔٚش حٌلاصِشحٌز١ٕش حٌدػُ ٚطط٠ٛش  -

دسحعش حٌـخ٘ض٠ش حلٌىظش١ٔٚش ِٓ ك١غ ؛ ٚٚٔشش حٌّؼشفش 

حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٚحٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚاػذحد خطؾ شخٍِش 

سفغ حٌىفخءس حلٌىظش١ٔٚش ٌلأٔظّش  ؼّٓظٌشفغ حٌـخ٘ض٠ش ط

ٚحٌشزىخص ٚطط٠ٛش حٌمذسحص حٌشخظ١ش ٌٍؼخ١ٍِٓ، ِٓ 

 .حٌؼًّ ٚغ١ش٘خخلاي حٌذٚسحص حٌّخظظش ٚٚسشخص 

 

 المحور الرابع: الاتصالات

ٌتم النظر الى الاتصالات كمحور رئٌسً وأساسً فً 

إدارة المعرفة، ، وٌشمل الاتصال ما بٌن الدوائر والمناطق 

المختلفة، بالإضافة إلى الاتصالات مابٌن الموظفٌن أنفسهم، 

والاتصال الخارجً وٌشمل الاتصال مع أي جهة خارج 

  فئات الومع كافة  المإسسة نطاق 
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 إدارة انًعرفت ببنًكتببث / يراحم   7

ا لاختلبؾ الباحثٌن فً مراحل إدارة المعرفة، فقد نظرً 

 :صنفها البعض ضمن أربع مراحل وهً

 :مرحلة المبادرة 1-

تتم فً هذه المرحلة عملٌة بناء المكتبات ومإسسات 

من إدراكها  المعلومات لبٌئة موجهة نحو المعرفة إنطلبقا

لأهمٌة إدارة المعرفة، باعتبار أن المعرفة مورودا لإستمرار 

 :مٌزة التنافس أما الأنشطة التً تتضمنها هذه المرحلة فهً

 .بناء البنٌة التحتٌة -

 .بناء العلبقة الإنسانٌة -

 نظم المكافآت -

  إدارة الثقافة التنظٌمٌة -

 تكنولوجٌا الاتصالات -

 البٌاناتبناء قواعد  -

  الحصول على الأفكار و الآراء المقترحة -
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 :مرحلة النشر 2-

معلومات وهً مرحلة مجابهة المكتبات ومإسسات ال

ن ما ٌنجم عن تحفٌز الأفراد فً وتراكمها، ومن المعروؾ أ

مختلؾ المكتبات ومإسسات المعلومات والهٌاكل الإدارٌة هو 

تً ٌحتمل عرض واقتراح الكثٌر من المعرفة الكامنة ال

الاستفادة منها وتطبٌقها فً العمل، وعلٌه تكون مهمة إدارة 

المعرفة فً هذه المرحلة منصبة على عملٌات تبرٌر ما 

ٌعرض فً أفكار وما ٌقدم من مقترحات لتبرٌر جدواها أو 

 :تعدٌلها. وٌكون التركٌز فً هذه المرحلة على

 .تبرٌر الأفكار -

 وضع إجراءات وسٌاسات التبرٌر -

ولوجٌا المعلومات فً معالجة وتحلٌل ناستخدام تك -

  الأفكار لتبرٌرها. 

 مراقبة المعرفة وأدوات التحكٌم -

 .الحصول على المعرفة التً تم تبرٌرها وتحكٌمها -
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 :مرحلة التكامل الداخلي3 -

كامل الداخلً والتموٌل الخارجً من القضاٌا ٌعتبر الت

المكتبات ومإسسات الرئٌسٌة التً تواجه العدٌد من 

المعلومات، فقد تواجه مشكلبت خطٌرة فبالرؼم من توافر 

تها أو ها لم تستطع أن تضٌؾ قٌمة لمنتجاالمعرفة لدٌها إلا أن

 :خدماتها وٌكون التركٌز فً هذه المرحلة على

 .هٌكلة المعرفة ورسم خرٌطتها -

 .استخدام محركات البحث واستراتٌجٌتها -

 .التكنولوجٌا فً نظم قٌاس الأداء إعتماد -

 .الحصول على المعرفة الممولة والمتكاملة -

 :مرحلة التكامل الخارجي4 -

تعتبر المرحلة الأخٌرة من مراحل إدارة المعرفة، إذ ٌصبح 

من الصعوبة الاستمرار بمٌزة التنافس فً حالة تركٌز موارد 

ووقت المكتبات ومإسسات المعلومات التنفٌذي على 

لوماتها الداخلٌة بشكل كبٌر وعلى أنشطة قلٌلة فقط لتمكنها مع

من الأداء فً المستوٌات العالمٌة، وإذا ما أخذنا بالاعتبار 
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حدة التنافس وزٌادة عدد المإسسات المتنافسة سواء الإنتاجٌة 

أو الخدمٌة، مع التؽٌٌر الحاد والسرٌع فً البٌئة لوجدنا أن 

تكامل معرفتها مع  معظم المإسسات حالٌا بحاجة إلى

المعارؾ الخارجٌة، من خلبل شبكات الاتصالات والتحالفات 

الاستراتٌجٌة، ومن هنا ٌكون الموضوع الأساس فً هذه 

المرحلة هو إدارة التعاون قائما على الثقة، وهً مهمة لٌست 

بالسهلة لاختلبؾ الأهداؾ والثقافات لدى تلك المإسسات 

 :علىوٌكون التركٌز فً هذه المرحلة 

 .كفاءة إدارة المعرفة -

 .الشبكات المتداخلة -

 .التموٌل الخارجً -

 .إدارة التعاون -

 .البرٌد الالكترونً -

 .ظم المشاركة بالمعرفةن -

 .الحصول على معرفة أساسٌة وشبكٌة -
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 ويراكز انًعهىيبثانًكتببث في إدارة انًعرفت / عًهيبث  8

 المعلومات ومراكز المكتبات فً المعرفة إدارة تتخلل    

 :هً  والعملٌات الأنشطة من عدد

 : المعرفة وتولٌد تكوٌن -1

 واشتقاقها المعرفة إٌجاد المعرفة تولٌد عملٌة وتمثل    

 : أنماط عدة فً ذلك وٌتمثل المكتبة، داخل وتكوٌنها

 وٌتم، الخارجٌة المصادر فً الموجودة المعرفة اكتساب -

 خلبل من أو، وتعلٌمهم، الأفراد تدرٌب خلبل من ذلك

 النشاطات أو، والتجارب الخبرات وملبحظة، القراءة

 .المحاضرات إلى الاستماع خلبل من أو، المماثلة

 

 الموجودة المعرفة توسٌع خلبل من جدٌدة معرفة تولٌد -

 شخص ٌفكر فحٌنما. والتحلٌل التفكٌر بواسطة سابقاً 

، ذلك النتائج وما، حصل الذي وما، ما موقؾ فً ملٌا

 موضع فً ٌكون فانه، ببعضها الأشٌاء تترابط وكٌؾ

 المعرفة بٌن تكامل إحداث خلبل من معرفته توسٌع
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 عملٌة عن الناشئة الجدٌدة الانعكاسات وبٌن السابقة

 .الموقؾ ذلك فً التفكٌر

 

، والتجربة، الاستكشاؾ خلبل من جدٌدة معرفة تولٌد -

 لتولٌد قٌمة المصادر أكثر الإبداع وٌعتبر والإبداع،

 إبداع أنه فً الفردي الإبداع قوة وتكمن. جدٌدة معرفة

 .التوجٌه مسبق ؼٌر

 

 إنتاج المكتبات على ٌتوجب  أنه     Shanhong   وٌرى    

 : التالٌة المجالات فً المعرفة وابتكار

o تنمٌة خلبل من وذلك:   النظري والابتكار الإنتاج 

 المكتبات مجال فً والعملٌة النظرٌة البحوث

 .ذلك فً التطورات آخر ومتابعة والمعلومات

o لإحراز وذلك:  التقنٌة مجال فً والابتكار الإنتاج 

 من والتحول التقنً التقدم فً نوعٌة نقالات

 أو الالكترونٌة المكتبات إلى  التقلٌدٌة المكتبات

 .المعرفة إدارة لدعم التقنٌة وسائل وتعزٌز الرقمٌة
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o من وذلك: التنظٌم مجال فً والابتكار الإنتاج 

 الفاعلة التنظٌمٌة الأنظمة مجموعة إٌجاد خلبل

 لدعم للمكتبات التقنً العصر مع والمتماشٌة

 .المعرفة إدارة أنشطة وتقوٌة

 فً بدوره وٌقوم ٌسهم أن المعلومات لأخصائً وٌمكن

 والانتقاء الاختٌار عملٌات خلبل من المعرفة تكوٌن عملٌة

 الناشرٌن فهارس كتالوجات خلبل من الجدٌدة المعرفة وتتبع

 شبكة باستخدام المباشرة أو الالكترونٌة أو فٌها المطبوعة

 تقوم الذي التزوٌد قسم العملٌات بهذه وٌنفرد. الانترنت

  بالفعل الموجودة المعرفة إٌجاد على فٌه العمل سٌاسة

 

 : المعرفة وتنظٌم خزن  -2

  بتنظٌم المعلومات مركز أو المكتبة تقوم أن ٌنبؽً وهنا    

 ، علٌها والحصول انتزاعها تم التً المعرفة وحماٌة وترتٌب

 بطرٌقة المعرفة تشٌٌد ٌتم حٌث منطقً بشكل الترتٌب وٌتم

 أي إلى ٌسمح وظٌفٌاً  بناء تبنى أن خلبلها من ٌمكن نظامٌة،

 منها الضرورٌة المعلومات استرجاع من المكتبة فً فرد



153 
 

 تقنٌة استؽلبل وٌجب. ومناسب وكؾء سرٌع بشكل

 .ذلك ٌققلتح الداعمة والأنظمة المعلومات

 التً الأنشطة من والاسترجاع الخزن خدمات وتعد

 تكنولوجٌا باستخدام تطوٌرها إلى المعلومات مإسسات تسعى

 المتخصصة المعلومات ونظم قواعد وتصمٌم المعلومات

 على المتوافرة البٌانات بقواعد الاشتراك إلى بالإضافة

. الإنترنت عبر أو الخط على مباشرة أو المدمجة الأقراص

 المعلومات مإسسات مستلزمات من أصبحت الأخٌرة وهذه

 . المعرفً التكامل لتحقٌق وذلك

 منذ، المعلومات مإسسات معظم أن ذلك إلى ٌضاؾ

 أجهزة تطور ومع، الثمانٌنٌات ومطلع السبعٌنٌات أواخر

 مإسسات استجابة ولصعوبة، والاتصالات الحاسوب

 فإنها، والمتزاٌدة المتجددة المستفٌدٌن لاحتٌاجات المعلومات

 بمصادر المشاركة عبر المعرفً التكامل تحقٌق إلى سعت

 المتواجدة المعرفة لاستؽلبل التعاونٌة والبرامج المعلومات

 أخصائً دور ٌبرز العملٌة هذه وفً مكتباتها فً والمتوافرة

 ذلك فً بما المكتبٌة المجموعة تنظٌم خلبل من المعلومات
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 على بالاعتماد التنظٌم مقاٌٌس وتوحٌد وتصنٌفها فهرستها

  والتصنٌؾ الفهرسة قسم فً ٌتجمع ذلك وكل، مقننه خطط

 

 : المعرفة ومشاركة نقل -3

 المعلومات ومراكز المكتبات على ٌجب المرحلة هذه وفً    

 العاملٌن بٌن المعرفة لمشاركة المناسبة البٌئة تهٌئة

 ٌثرون الذٌن أولئك فً جدٌاً  والتفكٌر بل ذلك على وتشجٌعهم

 .المعرفٌة المكتبة حصٌلة

 بعضهم من التعلم على العاملٌن تشجٌع هنا ٌلزم كما

. المتعلمة بالمنظمة ٌسمى ما لبلوغ الأفكار وتبادل البعض

 قنوات فتح من بد لا العاملٌن بٌن اتصال أفضل ولتحقٌق

 بتدفق والسماح الإدارٌة المستوٌات جمٌع بٌن الاتصال

 تتفهم أن ٌجب وهنا. وسهولة ٌسر بكل وتداولها المعلومات

 أو المكتبة على ومردودها المعرفة وتشارك نقل أهمٌة القٌادة

 .المعلومات مركز
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 ونقلها المعرفة تداول عملٌة ٌعنً المعرفة فً والتشارك    

 بشكل إما المنظمات داخل تتنقل المكتبة، داخل لآخر فرد من

 :مقصود ؼٌر بشكل أو، مقصود

 : المقصود الشكل -

 خلبل من المنظمة داخل قصدٌا المعرفة تنقل أن وٌعنً

 من أٌضاً  تنقل كما، الأفراد بٌن المبرمجة الفردٌة الاتصالات

، والتقارٌر، المذكرات: مثل المكتوبة الأسالٌب خلبل

 التنقلبت وإجراء، التدرٌب وبرامج، الدورٌة والنشرات

 .الأعضاء بٌن الوظٌفٌة الأعمال وتدوٌر

 

 : المقصود ؼٌر الشكل -

 من المنظمة داخل مقصود ؼٌر بشكل المعرفة تنقل أن وٌعنً

،   المنظمة أعضاء لقاءات مثل الرسمٌة ؼٌر الشبكات خلبل

 فٌها لٌلتقً المنظمات تخصصها التً المحادثة ؼرؾ وفً

، المحادثة ومجموعات الانترانت واستخدام،  المنظمة أفراد

 . العمل بعد ما( لقاءات) واجتماعات
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 أسالٌب طرٌق عن الضمنٌة المعرفة توزٌع ٌتم كذلك وٌتم

 فٌمكن الصرٌحة المعرفة أما، والتعلم والحوار كالتدرٌب

 التوزٌع عملٌة فً والمهم. الداخلٌة والنشرات بالوثائق نشرها

 الباحث الشخص إلى الملبئمة المعرفة وصول ضمان هو

 .الملبئم الوقت فً عنها

 

 تشارك عملٌة وتسهٌل، المعرفة نقل عملٌة تسهٌل أن كما    

 تحد معٌقات وجود عدم ٌعنً لا فٌها المنظمة داخل الأفراد

 إشراك فً الأفراد تردد أسباب ومن، التشارك عملٌة من

 : ٌلً ما معرفة من ٌمتلكونه فٌما الآخرٌن

 

 أصحاب ٌمتلكه ما على الآخرٌن الناس حصول من الخوؾ -

 .معرفة من المعرفة

 وقوتهم سلطتهم ٌفقدوا أن من المعرفة أصحاب مخاوؾ -

 من ٌمتلكونه ما أي، بها ٌتمتعون التً القوة مصدر بفقدانهم

 .ضمنٌة معرفة
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 الفردٌة تدعم منظمتهم تكون أن احتمالٌة من مخاوؾ -

 .والتنافسٌة

 

 تعرٌض وبالتالً" الخطؤ" المعرفة نقل ٌتم أن من مخاوؾ -

 .للضرر والآخرٌن المنظمة

 

 الذٌن فالأفراد. الشخصٌة والمصلحة الفائدة بانتفاء الشعور -

 من معرفة من لدٌهم فٌما الآخرٌن لإشراك استعداد على هم

 إحساس لدٌهم فٌما الآخرٌن إشراك عن ٌحجموا أن المتوقع

 .ٌنتظرهم تعوٌضاً  أو فائدة ثمة بان شعور أو

 

 : المعرفة تطبٌق -4

 الأساس والهدؾ الضرورٌة المهمة العملٌة هذه تعد    

 ما فالمعرفة المعلومات، ومراكز المكتبات فً المعرفة لإدارة

 . الفكري الثراء قبٌل من تكون تطبق لم
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 الأداء تحسٌن نحو مباشرة المعرفٌة القاعدة توجٌه ٌجب وهنا

 القرار صنع حالات فً المعلومات مركز أو المكتبة فً

 مباشر المعرفة استخدام ٌكون أن وٌمكن. الوظٌفً والأداء

 المجهزة والمعرفة البٌانات قواعد استخدام خلبل من

 بعض اتخاذ فً المدراء ٌستخدمها التً كتلك للبستخدام

 مباشرة ؼٌر بطرٌقة المعرفة تطبٌق ٌكون أن أو القرارات،

 خلبل من المكتبة موظؾ علٌها ٌحصل التً المعرفة كتلك

 على تنعكس التً والخبرات الأفكار تبادل بالعاملٌن الاتصال

 تتولد للمعرفة التطبٌق هذا وخلبل. العمل فً أداءه تحسٌن

 .وهكذا المعلومات مركز أو المكتبة داخل جدٌدة معرفة

 فً مهم دور تلعب المكتبة فً المعلومات تقنٌة أن كما    

 فً الموجودة المعرفة المعلومات من الاستفادة وتٌسٌر تسهٌل

 لمن المعرفة وصول سرعة فً كذلك وتسهم المكتبة،

 القضاٌا من العدٌد فً وتطبٌقها استخدامها وسرعة ٌحتاجها

 .المناسبة القرارات واتخاذ المشاكل كحل

 أثر ٌكون أن بالضرورة لٌس أنه إلى نشٌر ٌمكن وهنا    

 ٌمكن بل آنٌاً، ٌكون أن أو وجلٌاً، واضحاً  المعرفة تطبٌق

 العناصر جمٌع على وذلك الوقت مرور مع ذلك ٌظهر
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 وانتهاء ومدراء عاملٌن من المعرفة بإدارة تؤثرها المتوقع

 وأفضل وعٌاً  أكثر ٌصبحون فالعاملون. ككل المكتبة بؤداء

 المعلومات خدمات وطبٌعة العمل، بؤداء ٌتعلق فٌما خبرة

 أفضل، مكتبٌة خدمة تقدٌم وبالتالً المستفٌدٌن، وحاجات

 ما إلى الوصول ونتائج آثار إلى نعزوه أن ٌمكن ما وهو

 بالمكتبة نسمٌه أن هنا ٌمكن ما أو المتعلمة بالمنظمة ٌسمى

 البعض بعضهم من الأفراد تعلم على تشجع التً المتعلمة

 من للرفع النهاٌة فً تتبلور التً والتجارب الخبرات وتبادل

 وتنامً المكتبات هذه تواجد وإدامة المكتبٌة الخدمة مستوى

 كما. وتطبٌقها للمعرفة استؽلبلها خلبل من ورسالتها دورها

 أي فً إلٌها اللجوء ٌمكن ؼنٌة معرفٌة قاعدة للمدراء ٌتوفر

 أو المشاكل حل فً سوء معطٌاتها من والاستفادة وقت

 .والمهمة الحاسمة القرارات اتخاذ أو الأداء تحسٌن
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 إدارة انًعرفتو انعبني يؤسسبث انتعهيى

تواجه مإسسات التعلٌم العالى كؽٌرها من المإسسات موجة 

من التحولات والتؽٌرات المتسارعة التـى تجتاح عالم الٌوم 

وفى مقدمتها الثورة المعلوماتٌة والتقنٌة ، تلك الثورة التى 

 . تعتمد على المعرفة

ه أن حجم المعرفة الإنسانٌة تضاعؾ عدة ومما لا شك فٌ

مرات كماً وكٌفاً خلبل العقود القلٌلة الماضٌة ، وأصبحت 

، تى تمكن الأفراد من إحداث التقدمالمعرفة من أهم الموارد ال

واصبح ٌقاس تقدم الأمم على أساس إمتلبكها وإنتاجها 

 للمعرفة .

 رفٌةالمع هذه التؽٌرات من المزدحم الكم ظل ولذلك ، ففً

ٌقع على عاتق منظومة التعلٌم  التكنولوجٌة والتطورات

 المتجددة.  المعرفة وإٌجاد وتولٌد ابتكار مسوإولٌة

وٌنبؽى على الجامعات العرببٌة الأهتمام بمجالات إدارة 

المعرفة ودعائم اقتصاد المعرفة ،باعتبارها مركز علمى 

ر المعرفة وتنمٌة وتحدٌث ومعرفى ومسوإلة عن نش

، خاصة وان الجامعات هى اضخم حقل ٌمكن المجتمع

استثماره فً عصر اقتصاد المعرفة ، بما تمتلكه من برامج 
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لتعلٌم العنصر البشري وتزوٌده بالمهارات اللبزمة للعمل فً 

 . ظل اقتصاد المعرفة

 بوصفها مكانتها تحتل المعرفة إدارة وبالفعل ، قد بدأت

ا تطورًا ًٌ  أن لإدراك المنظمات الٌوم، الجامعات فً مهمًا فكر

 فً المعرفة لكون نفع، ذات لٌست الإدارة فعل بدون المعرفة

 وتشخٌصها عنها الكشؾ وتحتاج إلى ضمنٌة أؼلبها

 وإجراءات ونشرها وتنظٌمها جدٌد من وتولٌدها وتخطٌطها

 المعرفة إدارة لعملٌات المتابعة وإجراءات الرقابة والتقوٌم

 .  عدة استعمالها مرات وإعادة بالتطبٌق استعمالها ثم ومن

 يؤسسبث انتعهيى وانًعرفت 

أصبحت المعرفة  هً العنصر الأهم فً رأس مال البلدان 

ورصٌدها والعامل الأول فً تحقٌق الفائض الاقتصادي. 

وأصبح تقدم المجتمعات ٌقاس بنصٌب عنصر المعرفة 

ولا لقوة والتقنٌة الكامن فٌها حتى لم تعد للموارد الأولٌة 

العمل العضلٌة أو الٌدوٌة ؼٌر المإهلة قٌمة تذكر فً تراكم 

 الثروات والفوائض الاقتصادٌة.

وهى مصدراً لقوة الأمم فالأمة العارفة هى الأمة القوٌة التى 

تملك الادوات التكنولوجٌة التى تصنع التقدم ، ولم تعد قوة 
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ما تقاس بما الأمم تقاس بعدد سكانها أو ثرواتها الطبٌعٌة ، وان

تملكه من عقول باحثة  ومبدعة وقادرة على الاستكشاؾ 

 وإثراء  المعرفة وتطوٌر ها 

 فً متزاٌد اهتمام وآخرون أن هناك  Bonifacioوٌإكد  

حٌث إزداد   .للمنظمات حٌوي كمورد المعرفة معالجة 

 الاعتراؾ بها كؤصل هام ولا سٌما فً المنظمات الحدٌثة .    

أن   إنشاء المعرفة وتحدٌد مصادر   (  Winter)و ٌرى   

الحصول علٌها والعمل على تداولها     هو عامل ضروري 

 من أجل استخدامها فً حل المشاكل واستؽلبل الفرص.  

(  إلى أن المعرفة هى  Testa   و   Massa   وتشٌر  )  

المصدر الهام  تولٌد القٌمة فً المإسسة وٌجب أن تُدار  

وهى قوة مدوٌة  فً الاقتصاد العالمى المتؽٌر   بعناٌة .

 بسرعة ، وفى  المجتمع كذلك .

وكؽٌرها من المإسسات ،  تواجه مإسسات التعلٌم العالى 

موجة من التحولات والتؽٌرات المتسارعة التى تجتاح عالم 

الٌوم وفى مقدمتها الثورة المعلوماتٌة والتقنٌة ،تلك الثورة 

 من المزدحم الكم ظل ة العلمٌة.  وفًالتى تعتمد على المعرف
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ٌقع على عاتق  التكنولوجٌة والتطورات المعرفٌة التؽٌرات

 المعرفة وإٌجاد وتولٌد ابتكار منظومة التعلٌم مسوإولٌة

المتجددة.  ومواكبة هذه  التطورات المعرفٌة   ، والمشاركة 

 بفاعلٌة فً إحداث التؽٌٌر الإٌجابً. 

راستها  إن الجامعات  هً مراكز وأكدت ) الزبٌدي (  فً د

 ومستودعات لبناء المعرفة وتطوٌرها. وأكدت الدراسة على: 

ضرورة تطوٌر المناهج الدراسٌة فً الجامعات وتطوٌر  -

أداء أساتذة الجامعات فً مجال الحاسوب والانترنت 

باعتبار هذه المهارات هً المنبع الأساسً فً تولٌد 

 ها .المعرفة وخزنها واسترجاعا ونشر

ضرورة تفاعل الجامعات العربٌة فٌما بٌنها لؽرض سدة  -

الفجوة الرقمٌة بٌن بالدول العربٌة معتمدة بذلك تبادل 

 المعلوماتٌة فٌما بٌنها .

وٌري  ) الخزاعى (  أن المعرفة تُعد المصدر الأساسً 

 بصفتها الأكثر أهمٌة فً نجاح المإسسة التعلٌمٌة ،  

هً  ةأن المعرف     (Quinn)ر اعتبمعرفٌة . فٌما  منظمات

عامل استراتٌجً هام لمحافظة  أى مإسسة  على مٌزتها 

 التنافسٌة. 



164 
 

أن هناك عدة أسباب تجعل  David Skyrmeوٌعتقد 

المعرفة أساسٌة فً المجتمع، وخصوصاً للمنظمات الخدمٌة 

وهذه الأسباب هً) الجامعة كمإسسة تخدم المجتمع( 
  

: 

  الصناعات المولدة للثروة التً تعتمد على  زٌادة  -1

   والتكنولوجٌات المتطورة  المعرفة. مثل صناعة الوسائط، 

استطاعت أن تنمو بسرعة تزٌد عدة أضعاؾ عما والتى  ، 

 هو علٌه فً الصناعات التقلٌدٌة.

ر أن أكثر من ) -2 %( من العمل هو فً مجالات 70ٌُقدَّ

حتى أن الصناعات التقلٌدٌة  تتعلق بالمعلومات أو بالمعرفة.

)عمال  knowledge workers لدٌها الآن عمال معرفة 

 manual مهرة ٌملكون سر المهنة( أكثر من عمال ٌدوٌٌن 

workers. 

)     هناك زٌادة فً قٌمة الأصول ؼٌر الملموسة -3

كالعلبمة التجارٌة وبراءات الاختراع وحقوق التؤلٌؾ 

الفكرٌة، والخبرات  والأشكال الأخرى من الملكٌة

هً  فقٌمة العدٌد من المنظمات (     Know-howالعلمٌة
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عادة عشرة أضعاؾ أو أكثر من قٌمة أصولها المسجلة فً 

 .  الحسابات المالٌة

 يؤسسبث انتعهيى و إدارة انًعرفت

فت   إدارة  Nodine )و  ( Petrides دراسة  عرَّ

 طرٌقة أو إطار: "بؤنها  التربوٌة المإسسات فً المعرفة

 من مجموعة تطوٌر من التعلٌمٌة المإسسة   تمكًن

 ٌنتج مما ٌعرفونه، ما ومشاركة المعلومات الممارسات لجمع

مستوى  تحسٌن إلى تإدي تصرفات أو سلوكٌات عنه

  ".التعلٌمٌة المإسسة تقدمها التً والمنتجات الخدمات

 تساعد التً النظامٌة العملٌات" :بؤنها   العتٌبً عرفها وقد

 تنظٌمها، وإٌجادها، تولٌد المعرفة على التربوٌة المنظمات

 المنظمة منسوبً لجمٌع وإتاحتها نشرها، استخدامها،

 .والمستفٌدٌن من خارجها

وقد بدأ إن  الحدٌث عن إدارة المعرفة فً التعلٌم  منذ  

 أمثال    -، وقد طور عدد قلٌل من الباحثٌن   2000عام  

Nanokaو  Takeuchi و  Sveibi   و Polanyi  -  

مجموعة من الأدوات والوسائل والنماذج والنظرٌات فً هذا 

المجال.  وقد بدأت   بعض الجامعات فً الولاٌات المتحدة  
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،و ٌنظر إلى إدارة  2000فً تبنى إدارة المعرفة منذ عام 

المعرفة  بإعتبارها مجموعة من الأنشطة التى تساعد على 

 ة والمعلومات فً عملٌة صنع القرار .تحسٌن تبادل المعرف

 

  ......لماذا ؟دارة المعرفة فً مإسسات التعلٌمتطبٌق وتنفٌذ إ

قد ٌدفعنا إلى تطبٌق عملٌات إدارة المعرفة فً  مالذى

مإسساتنا التعلٌمٌة ؟ هل الجامعات بحاجة إلى إدارة المعرفة 

؟  ، وإذا كانت بالفعل تحتاج إلى تطبٌق وممارسة إدارة 

 المعرفة فما هى مبررات ذلك ؟

   ( Melacalfeفً إجابتهما عن هذا التساإل أشار كل من  

ن بروز مجتمع المعرفة  ٌفرض (  إلى أ    Fenwickو 

أعباء وتحدٌات على الجامعات بما تملكه من خبـرات 

وكفاءات علمٌة وتعلٌمٌة فً قدرتها على إنتاج المعرفة 

المتجددة لضمان ربط محتوى وأهداؾ بحوثها بالقضاٌا 

المجتمعٌة باشكالها المختلفة
 

   . 



167 
 

بؤن "نجاح  الجامعات   فً القرن  Gibbبٌنما صرح   

واحد والعشرٌن سوؾ ٌعتمد على قدرتها على تولٌد وإدارة ال

 وإستخدام المعرفة بؤفضل طرٌقة وأكثرها فاعلٌة  " 

إدارة  تطبٌق ضرورة ولذلك  أشارت )اللحٌانى (  إلى 

الأسباب   من التعلٌمٌة لمجموعة المإسسات فً المعرفة

 -:وهً

 التعلٌمٌة بالمإسسات الملتحقٌن الطلبب من الكبٌرة الأعداد( أ

 .حاجاتهم واختلبؾ

 .وترابطها الطلببٌة الأنشطة تنوع( ب

 للطلبب، خدمات تقدم التً الخدمٌة الجهات وتعدد كثرة( ج

 التعلٌمٌة العملٌة مستلزمات وكثرة

 المإسسات داخل الإداري العمل أسالٌب توحٌد أهمٌة( د

 .التعلٌمٌة

 ٌمكن لا مركزٌة بٌانات قواعد وجود ازدواجٌة من الحد( ه

 .قلٌلٌن أفرد طرٌق عن إلا إلٌها الوصول
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 ( عدة Mikulecka & Mikulecky  ) دراسة فٌما حددت

 والدور بطبٌعتها والكلٌات الجامعات  بٌئة لاعتبار مبررات

 إدارة وعملٌات  مبادئ لتطبٌق البٌئات أنسب من بها، المناط

  :كالتالً المعرفة وهً

ٌة تحتٌة ومعلوماتٌة تمتلك الجامعات والكلٌات عادة بن -

  حدٌثة. 

إن مشاركة المعرفة مع الآخرٌن ٌعد أمراً طبٌعٌاً جداً  -

والطلبب  بٌن أعضاء هٌئة التدرٌس والمحاضرٌن 

 بصفة عامة.

إن أحد المتطلبات الطبٌعٌة التً ٌسعى الطلبب للوصول  -

إلٌها من خلبل التحاقهم بالجامعات والكلٌات هو 

ر ٌسهل الوصول إلٌها الحصول على المعرفة من مصاد

 بؤسرع ما ٌمكن.

ٌتوافر فً هذه المإسسات عادة مناخاً تنظٌمٌاً ٌتسم  -

بالثقة، فلب ٌتردد أي عضو من نشر وتوزٌع ما لدٌة من 

 معرفة.
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فً ظل التشابه الكبٌر بٌن الجامعات  ومنظمات قطاع  -

الأعمال فً العصر الحالً، وذلك من ناحٌة توجه هذه 

العدٌد من الأنشطة والخدمات المإسسات نحو تقدٌم 

التعلٌمٌة والبحثٌة والاستشارٌة لقاء مقابل مادي، فإن 

أي أسلوب أو طرٌقة قد تمنح الجامعة مٌزة تنافسٌة 

وقدرة أفضل فً الأداء قد تكون مثار اهتمام لتلك 

المإسسات، وإدارة المعرفة تعد أحد التقنٌات الإدارٌة 

 الحدٌثة والرائدة فً هذا الاتجاه.

مإسسات  واقع (  فؤن Foster & Billy ) ووفقاً لما ذكره 

 وجوانب المشكلبت وجود به ظهر الأٌام هذه فً التعلٌم 

 المعلمٌن، مع الطلبب انسجام عدم منها والتً القصور،

 من والكثٌر والبٌت، بٌن المدرسة التعاون وجود وعدم

 تطبٌق إدارة ، ولذلك فإن لها حصر لا التً المشكلبت

 فً التعلٌمٌة تحسٌن العملٌة فً الأثر كل لها سٌكون  المعرفة

 قطعً بشكل المشكلبت هذه على التؽلب ٌمكن حتى المدارس

 تؽٌرات متطلبات مواكبة فً الإسهام وبالتالً ٌمكن وجذري،

 كوادر  أداء لتحسٌن المشكلبت ومواجهة الحالً العصر

 .  وفعالٌتها كفاءتها وزٌادة البشرٌة
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 تعد  تضمه  بما الخزاعى  (  أن الجامعات وٌري ) 

 واستدامة العلمٌة  المعرفة  انتاج فً مإسسات ر ئٌسٌة 

تطوٌرها ، كما أنها تسهم فً اكساب افرادها المههارات 

المختلفة  والتى تشكل رصٌداً معرفٌاً ٌحتاج الى دعائم 

 لإدامتها لما ٌشكله من رصٌد فكرى انسانً . 

(  تقرٌباً بقولها  " أن  Rowleyلٌه   )وهو  نفس ما أشارت إ

ٌُنظر إلٌه  بإعتباره حقل للعملٌات  حقل التعلٌم دائما ما 

المعرفٌة مثل : تولٌد المعرفة ، ونشرها ، وتعلمها" .  

عندما أكدا    Luan  و    Serban ووافقها الرأى  كل من  

 على أن الكلٌات والجامعات وُجدت لتولٌد ومشاركة المعرفة

إن إدارة المعرفة ذات أهمٌة كبٌرة   Dhamdhereوتعتقد  

 :للمإسسات التعلٌمٌة  وذلك من أجل

 والبحث .          التعلٌم وكفاءة جودة زٌادة -

 الجدٌدة . المناهج تطوٌر    -

 والباحثٌن            الأساتذة أفضل على الحفاظ -

 التكلفة كفاءة تحسٌن -
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   به        المسموح والمكان الزمان حدود تجاوز -

 .وقت أي وفً مكان أي فً الطلبب توقعات تحقٌق -

 

 دارة المعرفة فً مإسسات التعلٌم اهمٌة تطبٌق وتنفٌذ إ

  والفوائد المتوقعة 

   الكبٌرة التحدٌات ظلّ  فً متزاٌدة أهمٌة المعرفة إدارة تكتسب

 تزاٌد ظلّ  فً الأهمٌة هذه وتزاد الجامعات، توجهها التً

 على المعرفة تركز إدارة التً المعرفٌة الأهداؾ أهمٌة

 والكفاءة الإنتاجٌة مستوٌات تعزٌز إلى ٌقود بما تحقٌقها

 . فً الجامعات والفاعلٌة

 Knowledgeلقد أصبحت إدارة المعرفة ) و

Management  من أهم مدخلبت التطوٌر والتؽٌٌر ) ،

حٌث استطاعت إحداث نقلة نوعٌة فً مستوى أداء مختلؾ 

خاصة المإسسات التربوٌة، فهناك نوع من المإسسات 

الترابط والانسجام ما بٌن إدارة المعرفة وأنشطة وفعالٌات 

 .  المإسسات التعلٌمٌة



172 
 

أن   (  إلى Johnson و Kidwell ) وقد أشارت دراسة 

تبنً إستراتٌجٌات وتقنٌات إدارة المعرفة فً مإسسات 

و فً قطاع التعلٌم العالً ٌعد أمراً مهماً وجوهرٌاً كما ه

الأعمال، وإذا ما تم تطبٌقه بفعالٌة، فإنه سٌإدى حتماً إلى 

تمٌز  المإسسات التعلٌمٌة فً قدراتها على اتخاذ القرارات   

والعمل على تقصٌر دورة تطوٌر المنتجات مثل:)المناهج، 

والأبحاث العلمٌة، وتقدٌم خدمات أكادٌمٌة وإدارٌة أفضل، 

 إضافة إلى تخفٌض التكالٌؾ(

 إدارة إلى أهمٌةTrnavcevic) و    (Biloslavo  أشار   و

إن إدارة المعرفة عملٌة  "العالً بقولهم   التعلٌم فً المعرفة

 تولٌد نجاحها على ٌعتمد هامة بشكل خاص للمإسسات التى 

 إلى  النظر الملبئم من أنه وٌبدو .المعرفة    واستخدام

تساهم فً إنشاء  منظمات باعتبارها العالً التعلٌم مإسسات

  .المعرفة "

)زوٌن ( وآخرون أن إدارة المعرفة فً التعلٌم   بٌنما أوضج 

تهدؾ الى جعل المعرفة ذات معنى من أجل مساعدة المتعلم 

على  تنظٌم وربط المعرفة الجدٌدة بالمعرفة السابقة 

الموجودة فً مخزون الذاكرة،   كما تهدؾ الى  الإرتقاء  
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ذهنٌة وتوجٌه عملٌات المتعلم وتفاعله مع بعملٌات المعالجة ال

 المواد  والخبرات التً تقدم له.

ٌحقق العدٌد   أن تبنً إدارة المعرفة   بعض الدراساتإكد تو

من الفوائد منها على سبٌل المثال
 

 : 

 تحقٌق مٌزة تنافسٌة، و زٌادة الكفاءة والفعالٌة  -

ن تحسٌوتحسٌن الأداء، وتحسٌن عملٌة اتخاذ القرارات،  -

 . الإبداع

 زٌادة الإنتاجٌة -
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 اسئلة مختارة

 

 يب تعريف يفهىو انًعرفت ؟ (1

 عهىيبث وانبيبَبث و انًعرفت ؟ يب انفرق بيٍ انً (2

 يب يفهىو إدارة انًعرفت ؟  (3

 يب انعُبطر انتي تتكىٌ يُهب عًهيت إدارة انًعرفت ؟ (4

 اركر اهًيت تشبرن انًعرفت ؟ (5

 انًكتببث ويراكز انًعهىيبث ؟ يب يراحم تطبيك إدارة انًعرفت في (6

 كيف يًكٍ نًؤسسبث انتعهيى الاستفبدة يٍ تطبيك إدارة انًعرفت ؟ (7

 يبهي استراتيجيبث عًهيت تطبيك انًعرفت ؟ (8

 أركر عىايم َجبح إدارة انًعرفت في انًكتببث ويراكز انًعهىيبث ؟ (9

 أركر تحذيبث إدارة انًعرفت في انًكتببث ويراكز انًعهىيبث ؟ (10
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 ًراجعلبئًت ان

 

 اولاً : المراجع والمصادر العربٌة

ع ررررررر  و:ووو-رو1طووو-إبررررررالملكاولم . رررررر المورووإ لملممولم اا رررررري:ولم   لم رررررر  والم  رررررر لكاور (1

 2007مؤ سيولملولملمقول.نشاوالملتوزيعو،و

مكتبولملتربكيولدالولملخ.رك وو-لمح دوص  قوروثولممولملويبوالملتا.كاوالالكترانيور (2

 -رو2010لملاابيو،و

لم ر  عك وم  رر. ورو الموإ لملممولم اا رريواررتوقرر   وة اكررلومررو مولملتا.رركاولملارر  تو:و (3

لملارررررررردمو:ولملة مارررررررريوالا رررررررر مكيووو-ح لرررررررريو لملم رررررررركيولملة مارررررررريوالا رررررررر مكيو  رررررررر مور

)ولم رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ليوم مسررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت رو،وإ ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررالم و  و رررررررررررررررررررررررررررررررررررررر وع  ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررولمو(ووو2010،

http://library.iugaza.edu.ps/thesis/92933.pdfو 

اوم  ررررررو وم مرررررررولمورومتا. رررررر  ومشررررررر لم يوأ رررررر ج  وم مررررررردولملارررررر لاو،وا،ولمبرررررررالملك (4

و-لم اا رررررريواولم اوترررررر  ولمليرررررر وةولممرررررريوةا كاجرررررر وارررررر و ررررررا   والاةمرررررر   والالم  كرررررريور

-لملت رررد   ولملا  كررريولم ا صرررامو-لم رررؤة اولملا.اررر ولملع لرررإو ا رررولم وإ لملممولم    ررر  

 2009،م مايولملا.ومولملتا كاكيولملخ صي،والألم  و،و

  كريولتا كرلومردإ وإ لملممولم اا ريوأ ا وم  دوروأ الملمولمؤ ر  والأتسر موالأ    (5

)المتررريوع رر وترردم واررر ووو-لملاررر لامو:وم مارريولملارر لامووروو-ب لة مارر  ولم مرراييورو

و-الإة حرريوو-لم ررؤة اولملرردا  ولملسرر  عو:ولملتا.رركاوارر وما.ررعوالأل كرريولملع لعرريو:ولملةررو مو

 (و2009لملتا.اومدلمولملحك مو،و

 اا رررريوب الم ررررر وأمرررر وبنررررر وع رررراوإ.ررررر ولمل لم رررردإورو لممررررريوم  لم رررريوأ   ررررريوإ لملممولم (6

وو-الإ رررررررررالم ولملتربرررررررررروإوب     رررررررررريولملارررررررررر   و  رررررررررر وةالملرررررررررر ولم شررررررررررا   ولملتربويرررررررررر  ور

)وولم ررررر ليوم مسرررررت روأ رررررالم و ومرررررولملاووو2008لملايررررر جو:ووم ماررررريولممولملاررررراإوو،و

 بن وأح دوت    ل وو(

و-لمم ررررررررررررررررررمولم رررررررررررررررررر  عك وروماوترررررررررررررررررر  و ارررررررررررررررررر ولم اا رررررررررررررررررريواة ث رلرررررررررررررررررر وعلررررررررررررررررررتولملررررررررررررررررررتا.اور (7

https://hrdiscussion.com/hr37334.htmlو 

لم  ررررررر  وع ررررررردولملررررررراح تواولمبرررررررالملكاوحابررررررريورومسرررررررتولموم  لم ررررررريوإ لملممولم اا ررررررريواررررررر و (8

م مارررررررريولمل .اررررررررر  ولملتا كاكرررررررريومرررررررررتوامجرررررررريو  ررررررررراوالإ لملميرررررررر  ولملاررررررررر م.  واررررررررر والإ لملممو
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)ومج.ررررررررررريولملا.رررررررررررومولملتربويررررررررررريووو-رو2014م ماررررررررررريولمل .اررررررررررر  و،وو-لملو ررررررررررايوالملا.كررررررررررر ور

 (2014م لمموو1،ع15المل  سكيو،م 

:لملشرررررر    والامت  عكرررررريوو0ر2د تورولملويرررررربوبخررررررونوإ  رررررر  ومومازا رررررر وحسرررررر مولملرررررر (9

 مت حواتوو-رو2009لملة لم ا:م مايوب جتومخت لمو،وو-االاع مولملةد دور

بكرراو ررولمزولملة رر  تو)إ ررالم  ع لدولملحالم رر م(وروأثرراوة  رركاوولم اا رريوارر و  ع.كرريو (10

أ لم ولمل  رررروتولملتج لميرررريوالألم  كرررريو:و لملم رررريوةا كاكرررريوارررر وتارررر عولمل  رررروتولملتج لميرررريو

 )لم  ليوم مست رو(ووو-رو2012،وم مايولملشاقوالاا طو،وع   وو-الألم  كيور

ب. ررررومو ايرررردورأ ترررر عوامشرررر لم يولم اا رررريوارررر ولم ؤ سرررريو:لملالرررر  ولملةد رررردو  لملممو (11

،]إطااحرريو  تررولملم وو2013لملة لم رراو:م مارريولمبرريوبكرراوب.ا  رردو،و-لم ررولملم ولملرشرراييور

 [و،ومت حيوعلتولملالمبط

لرررررر وارررررر وة اكررررررلولملت  كرررررريوب رررررردلموبررررررتو.رررررر  اولملاانرررررريوروالمتررررررعوإ لملممولم اا رررررريواو الم  (12

لملايرررررر جو:وو-الإ لملميرررررريولم سررررررتدلمميوب  د ايرررررريولملا مرررررريولحررررررامولملحرررررردا وب لايرررررر جور

 )روأطااحيو  تولملم و(وو2013م مايو    ولملاابكيول.ا.وموالإ لملمييوو،و

بولمررر  عولميررر جوورولملت  كررريولم سرررتدلمميوالمتتمررر  ولم اا ررريواررر ولملررردالولملاابكررريو (13

لملةررررررر لم لموو–مررررررر لملم ولملاابكررررررريولم ت ررررررردمولملولمترررررررعوالملت رررررررد   و:و لملم ررررررريوما لم ررررررريو:والإ 

)ولم رررررررررررررررررر ليوم مسررررررررررررررررررت رو(ووو2012م مارررررررررررررررررريو احرررررررررررررررررر  و رررررررررررررررررراك و،ووو-،لملررررررررررررررررررك توور

http://www.univsetif.dz/MMAGISTER/images/facultes/SEG/2013/2

013/boulesbaeriyadh.pdfوو 

ةا رررررمولملشررررر الموورولم لملممولم اا ررررريواررررر ولملة ماررررر  ولملح ومكررررريوب   .كررررريولملاابكرررررريو (14

 هور1430 جو:وم مايولم .كو او و،ولملايو-لملساو  يور

ثررراا وع ررردولملح كررردوع ررردولملحررر   و،ا،و   ررراو ت رررتولملج ررردلمالمومجررردلموروالمترررعو (15

م  لم رريولملاشرر لمتولم ااارر ولرردلموأع رر  ولك رريولملترردلميقو:و لملم رريوةا كاكرريوعلررتو

)وومج.ررررررريولملا.رررررررومولملتربويررررررريووووو- .كررررررر  ولملتربكررررررريواررررررر و اررررررر ولملة ماررررررر  ولملاابكررررررريور

 (وو2015 بروو،و يسو4،وعوو16المل  سكيو،وم و

المترريومادمرريووو-حسررتولملا.ررولمنموروإ لملممولم اا رريولم  جرروموالم رردلمإ ولمل  ايرريور (16

إ رررتولم رررؤة اولملاابررريولملعررر نيواررر والإ لملمم،ولملاكررر  موالإبدلمعكررريواررر ومولممجررريولملت رررد   و

لم  اارررررردوارررررر ولملارررررر لاموولم    رررررريولملاابكرررررريول.ت  كرررررريوو-لم ا صررررررامولررررررة لملممولملاابكرررررريوو

 الولملاابكيو:ولملا لامورالإ لملمييولملت  ايولة مايولملد
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ح ررردوع.كررر  ورو الموإ لملممولم اا رررريواررر و  ع.كرررريوأنشرررايولم ؤ سرررر  والأل.كررريوارررر و (17

)لم رررر ليوم مسررررت رو،وإ ررررالم  و و رررر وأبررررووو2009م مارررريولملارررردمو،وو-لملارررردمور

 و-  لممو(ور

ع رر  و:و لملموصر   ول.نشرراوالملتوزيررعوووو-لمب ر وممررا موع.كر  وروإ لملممولم اا رريور (18

 روو81،وصوو2008،وو

دوروالا تاررررررر لومرررررررتوإ لملممولم ا.ومررررررر  وإ رررررررتوإ لملممولم اا ررررررريو:وة ررررررردإولمقررررررركيوم  ررررررر (19

لم رررؤة اولملسرررر ولموو–)وم ماررريولملخاطررروموو-لم ا.ومررر  والا بررررواررر والأل كررريولملع لعررريور

 (وو2013ل.دلملم   ولملا.ك والمل  إولملا.اىو،ولملسو لم و،و

لممكمرررر  ولمزتررررر  ومو ررررامقولا  اررررر.ىووروإ لملممولم اا رررريوا الملررررر وارررر وة اكررررر وأ لم و (20

ةارا وووو–اييوو:وو لملم يوومكدلم كيو ؤ سيو رو .  زو  تر عولملكجابر  ولم ولملم ولملرش

)وإ رالم  وع ردولملراحكاووو2013المت.ريوو،وو-لملة لم او:ووم مايوت صدإومابر حوو-ر

-http://www.univوو-برررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررووإ خررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر ل(وور

tebessa.dz/fichiers/master/master_2106.pdfو 

)ومج.ررررررريو-    سرررررريوورلميرررررراولمل لممرررررر وروإ لملممولم اا رررررريو جت ررررررعوعابرررررريوترررررر  لموعلررررررتولم (21

 ووووhttp://search.suhuf.net.sa/digimag(ورو16لملا لاولملاتا و،وعو

ز كيوبن وم داحوط  ك دلمروإ لملممولم اا يوأل كته واومردلموةا كرلوع .ك اهر و (22

متوامجيو  اومد الم والإ لململم واولم شا   والإ لملمي  وبرئ لملممولملتربكريواولملتا.ركاو

لررووو1428لملاي جو:وم مايولممولملاراإو،ووو-ب د  يومكيولم كاميواوم    يومدمر

 )ولم  ليوم مست رو،وإ الم  وح  موعاك و(

ز رررررر طومرررررررالاورو الموةك ولومكررررررر والإعررررررر مواالاةمررررررر لواررررررر وإ لملممولم اا ررررررريو لمإررررررر و (23

لملة لم رراو:م مارريولمبرريوو-رSTHلم ؤ سريولملة لم ايرري:و لملم رريوحرر لو سرو  طالمتو رراعو

 ،]إطااحيوم مست ر[و،وو2010بكاوب.ا  دو،

 رررر لامولم رررر توواووأح رررردوالأثرررراإورووإ لملممولم اا ررررريوا الملرررر وارررر و عرررراولم جررررر لملم و (24

،وو26،وعوو8)ومج.رريومسررتا  ولملتربكرريولملاابكرريو،ومرر وو-لملت  ويرريووارر ولم    رر  وور

 (وو143،ووصوصووو2002

 ررررررررررادو   رررررررررر  واوود لرررررررررربولملا رررررررررر   ورو الموإ لملممولم اا رررررررررريوارررررررررر وةا.كرررررررررر ومخرررررررررر طاو (25

ع رررر ومادمرررريوإ ررررتولم ررررؤة اولملا.ارررر ولملرررردا  و)والمترررريوو-الا ت رررر  :و لملم رررريومكدلم كرررريور

 (و2004لملس وإولملالم ع،وم مايولمل يتو ي،وع   ر
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 رو30،وصو2005ل.ت  كيوالإ لملمييو،و

لملارالمقوو-ص حولملد تولملك  د. وروإ لملممولم اا ريواأثالر وار والإبردلمعولملت  كار ور (27

 رو2002لملة مايولم سا ماييو،و:و

ع رر  و:وووو-رو2طوو-ع ردولملسررت لمولملالرر ووا إرراا وورولم ردإ وإ رر وإ لملممولم اا رريوور (28

 رو26،وصوو2009 لملمولم س رو،و

ع دولملا  لمولمل  توخورومؤ س  ولملتا.ككاولملا  توا الملر وار وإتتمر  ولم اا ريو (29

 وhttp://kbe.cbe-qu.edu.sa/download/6.pdfلروو1435و-ر

)ووو-روو2007إ لملممو  ررررررراولم اا ررررررري:ولمأمولم ررررررر لولمل كررررررراإو،وورع ررررررردواولم ا ررررررررلم و (30

 (3،عو7مج.يولملالمبايو،وم 

وو-رو6م  رررررررردوعررررررررولم ولمل يرررررررر  لم وورولمةج لرررررررر  وما صرررررررراموارررررررر وإ لملممولم اا رررررررريووروطو (31

 رو40،وصوو2008ع   و:و لملمص   ول.نشاوالملتوزيعو،و

اررروياوالإ لملممومررراياوبنررر ولملم ررر. ومارررخ ولمل حكررر نيوروإ لملممولم اا ررريومررردإ ولت (32

لم دلم ررررررركيواررررررر ولم اح.ررررررريولملع  ويررررررريول.  ررررررر  ومرررررررتوامجررررررريو  ررررررراولم رررررررد الم والم ا. ررررررر  و

لررررررووو)وولم ررررر ليو1430لملايررررر جو:ووم ماررررريولممولملاررررراإوو،ووو-ب د  ررررريومكررررريولم كامررررريور

 م مست روأ الم و ومولملاوبن وأح دوت    ل وو(

وم ررررررداحوع رررررردولملا يرررررر ولم رررررر   وورإ لملممولم اا رررررريوطايررررررلولم    رررررر  ولم تا.ارررررريوإ ررررررت (33

)والمترررريوع رررر ووم اكرررريوإ لملمموالأع رررر لولملاابكرررري،ومج.رررريوإ لملمموالأع رررر ل،وو-لملت  رررر ور

 وو1،وصوو2004

م مررولموبررتو رر   ولملاتكدرر ورومرردلموإمررت تولملاكرر  لم والأ     كرريواالإ لملميرريوارر و (34

)ووو-رو2016م ماررررريو جرررررالم و،وو-م ماررررريو جرررررالم ولررررر ا وم ررررر لكاوإ لملممولم اا ررررريور

 (1،ع17مج.يولملا.ومولملتربوييوالمل  سكيو،م 

)ومج.ررريولملت  كررريووو-م مرررولمو رررو تووروالا ررراع  لمواررر وب  ررريولم ا.ومررر  والم اا ررريوور (35

 و70و– 68،وصوصوو2009،وو122،وعوو27الإ لملمييو،ومو

  صررراوالأدررر واوأح ررردود ررركاوروالمترررعوةا كرررلوع .كررر  وإ لملممولم اا ررريواررر وم ماررريو (36

 .سا  و،وم مايولملادمولم  توحيوو،وو-لملادمولم  توحيواإمالم لم وةاويال ر

وو1،ع6)وومج.ررررريوم ماررررريوالأتةررررر.ىو)و .سررررر.يولملا.ررررروموالإنسررررر  كيو(و،مررررر وو-رو2012

 (و62-30،وصوو2012    ا
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