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ل يدي  ن أن    نا يطيب  بين  لابنا ضع 
ُ
وتكنولوجيا  في  الأعزاء    ط المكتبات  قسم 

عد بمثابة دليل ذ الكتاب ال هذا    المعلومات بكلية الآداب جامعة جنوب الوادي 
ُ
  ، ي ي

 يحتوي على القواعد الأساسية في كتابة وإعداد مشاريع التخرج. و 

هذا  فصول من    اب الكت   يتكون  يتناول  ثلاثة  لمخطط    الأول   فصل ال :  نموذجاً 
، بالإضافة  كيفية إعداد المشروع خطوة خطوة   الثاني   فصل ال ويتناول    ، مشروع التخرج 

لطلاب  ويتناول بعض من النماذج التطبيقية لمشروعات التخرج    الفصل الثالث إلى  
 بالجامعات الأخرى وغير ذلك.   أقسام المكتبات والمعلومات 

إلى تعريف الطلاب بمتطلبات إعداد المشاريع ومعايير تقييمها    الكتاب ويهدف  
لمميزة في المجال  ومساعدتهم في كيفية تقديم مشروع تخرج ينافس المشاريع البحثية ا 

ذاته، وهذه هي القيمة المضافة التي تنشدها من وراء مساعدة الطلبة في الارتقاء  
 بالبحث العلمي في جامعتنا. 

يتكون من أشهر المعايير والقواعد العلمية الصحيحة    كتاب لذا قمنا بإعداد  
بها   والتي  تامة  دراية  على  الطالب  يكون  أن  أثنا   ينبغي  بها  فترة  والالتزام  ء 

 دراستهم. 

 

 والله ولي التوفيق 
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يحدددد الطالددب م ددكلة البحددا مبينددا ال يمددة  (Research Problemمشكككلة الدراسككة: )

سيضدددي با بحثددده واعت  ددده ادددن الدراسدددار والم ددداري  ا عدددر  التددد   التددد  المضدددا ة

أجريددر  ددد  ن ددل المجددداله ويعبددر انبدددا بسددةال أو بجملدددة عبريددةه وتتضدددمن التعريددد  
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 إرشادات عامة 

 :التخرج  مشروع ➢

هددو جبددد بحثدد  محدددد يبددد  لحددل م ددكلة ح ي يددة  دد  أي مجددال كددان مدد  مراادداا أن 

يتبدد  ذلددي تعطدديط سددلي  لل دددرار  مبتكددرهيكددون أسددلوب الحددل  وأنتكددون ال كددرا جديدددا 

كمدددا يمثدددل م دددروع التعدددري اعتبدددارا ح ي يدددا للطالدددب ذذ يك ددد  ادددن  والجبدددد.وللوهدددر 

هددددرار الطددد ب  ددد  تحليدددل الم ددداكل وابتكدددار حلدددول جديددددا لبدددا ادددن طريدددب ت دددمي  

م ددددروع باسددددتعدا  ذحددددد  الت نيددددار التدددد  تدددد  دراسددددتبا هبددددل الو ددددول لم ددددروع 

م دددروع التعدددري تجربدددة  عليدددة هامدددة للطالدددب تكدددون م دمدددة للحيددداا  ويمثدددل  التعدددري.

 وذبداادده وبحثددهذذ يعتمددد الطالددب  دد  امددل الم ددروع الدد  جبددد   التعددريهالعمليددة لدده بعددد 

 .كليا  ااتمادا 

ويبددد  م ددروع التعددري ذلدد  التعكددد مددن أن الطالددب هددادرا  الدد  تطبيددب المبددارار 

الجامعيددة  دد  بددل تددو ير الن ددح والإر دداد  تهوالمعددار  التدد  ح ددل اليبددا عدد ل دراسدد 

 .الم روع  من الم ر  ال  والتوجيبار

 :السابقةالمتطلبات    ➢

الكا يدددة بمنددداه   والدرايدددة الاطددد عحيدددا أن ادددد   العلمددد هدراسدددة منددداه  البحدددا 

وهتدده الددذي مددن الم تددرض أن  ويضددي البحددا العلمدد  يوهدد  الطالددب  دد  أعطدداض كثيددرا 

 .البحا  وذنجازيست يد منه    التطبيب  

 :التخرجمتطلبات بحث  ➢

 ويددت  الم ددر .يجددب أن ت ددو  المجمواددة الباحثددة بكتابددة عطددة بحددا يوا ددب اليبددا 

 ة:هذ  العطة من العنا ر الآتي   وتتكون  للبحاهذادادها هبل البدض    الكتابة ال علية 
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o   البحثعنوان: 

يجددب أن يكدددون اندددوان البحددا واضدددحا  محدددددا  يعبدددر اددن المحتدددو  ب دددكل  دددريح 

 يجددب أن لا يكددون  ض اضددا ه كددذلي يجددب أن يكددون الموضددوع جديدددا  أو مطددورا  أي لدد  

كددذلي يجددب أن يتعكددد  هبددلهي دد  أي طالددب أو مجمواددة بإاددداد هددذا البحددا حر يددا  مددن 

بإنجدداز الدراسددة  دد  الوهددر الم ددرر  الطالددب مددن وجددود المراجدد  و الم ددادر الكا يددة لل يددا 

 .لبا

o مقدمة: 

تضدد   ون دد ه بحيدداحيددا يلددز  الباحددا كتابددة م دمددة مددن  دد حة واحدددا ذلدد   دد حة 

حيددا هددد يكددون ال ددارا لا الدد  لدده بعل يددة موضددوع  الموضددوعههددارا البحددا  دد   ددورا 

 .الموضوعالبحا  يجب أن تعط  الم دمة  ورا واضحة ان عل ية  

o   البحثمشكلة: 

 دد  بددد مددن وجددود م ددكلة أو بدداهرا تحتدداي  ومجالددهه ددكلة البحددا موضددواه ي  ددد بم

أمددا بالنسددبة ل ددياشة الم ددكلة  دد  توجددد  نبحدداهلا داع بددعن  وذلا بحدداهذلدد  ت سددير لكددل 

 .أكثرطري ة مثل  ل ياشتبا ولكن ي ضل أن ت اغ ال   كل سةال أو 

لكدد  يددتمكن الباحددا مددن اعتيددار الموضددوع وتحديددد  المجددال:ن طددة مبمددة  دد  هددذا 

الكدددا   حدددول  والاطددد ع ددد  بدددد مدددن ال دددراضا  ا عدددر ه ومتغيراتدددهم دددكلة البحدددا 

مددا ت ددرأ  دد   ددلب الموضددوع تددتمكن مددن تحديددد الم ددكلة وال رضدديار  وب دددر الموضددوعه

 .أدقوالمنبجية ب ورا  

 

 



(13) 
 

o  البحث  وتساؤءتفرضيات الدراسة: 

ة مبا ددرا بم ددكلة البحددا  ال رضددية ت سددر الم ددكلة وتحدددد ل رضدديار الدراسددة ا هدد 

يجدددب أن تكدددون هابلدددة لل حدددك والدراسدددة وكدددذلي يجدددب أن  وال رضدددية وجودهددداهسدددبب 

 .بال مولتت    

o  الدراسةأهداف: 

لا بددد مددن التطدددرق ذلدد  موضددواار الدراسدددة والبددد  مددن ذجراضهدددا وأبعادهددا مدددن 

 .البحاع ل ال رضيار وم كلة  

o الموضوعسباب اختيار أهمية الدراسة وأ: 

هندددا لا بدددد أن يوضدددح الباحدددا لمددداذا هدددا  باعتيدددار هدددذا الموضدددوع  مدددن عددد ل هدددذ  

واليدده  هبددلهوهددد يكددون الموضددوع جديددد لدد  يتطددرق ذليدده مددن  ا هميددةها سددباب تببددر 

يكددون هندداي ن ددك  ددديد  دد  المعلومددار حددول موضددوع الدراسددة والبحدداه بالتددال  يرسدد  

الباحددا هاادددا معلوماتيددة مبمددة حددول الموضددوعه كددذلي تببددر أهميددة البحددا مددن عدد ل 

الم ددداب ر وتوزيددد   )مثدددلالمعلومدددار ا وليدددة التددد  اسدددتعدمبا الباحدددا  ددد  الدراسدددة 

 .الاستبيانار(

o   الدراسةمنهجية: 

  دددد يكدددون المدددنب  و ددد   أو تددداريع  أو  البحددداه سدددلوب المسدددتعد   ددد  وهدددو ا

كددذلي يجددب أن ي ددير الباحددا  دد  منبجيددة  كميددا هتجريبدد  أو م ددارن وهددد يكددون منبجددا  

 .البيانارالبحا ذل  م ادر جم   
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o    الدراسةمجتم: 

هنددا يحددددد الطالدددب ال  ددة أو الجماادددة التددد  يسدددتبد با البحدداه كدددذلي يجدددب أن يحددددد 

 .الباحا حج  العينة ونوابا ولماذا اعتار هذا النوع من العينار

 

يمكن للباحث أن يحدث تعديلات على عناصر خطة البحث أثناء الدراسة وبعد التعمق في  -

 .ذلكأن تتاب  المشرف في  ويجبالبحث والمطالعة وهذا شيء طبيعي،  

حثك وذلك بعد التوصل إلى  إن خطة البحث هذه يمكن أن تكون بمثابة الفصل الأول في ب -

 .النتا)ج النها)ية وإدخال التعديلات المناسبة والنها)ية على عناصر الخطة

 :عامة وموجهّات تعليمات ➢

ن لديددده ت دددور  ▪  دددحيحة  ددد  اعتيدددار  وطري دددةيجدددب الددد  كدددل طالدددب أن يكدددو 

 .ال س م روع التعري وعا ة بعد ت دمه    مواد 

أن يعتدددار الطالدددب موضدددوع الم دددروع الدددذي يريدددد ت ديمددده بحيدددا ي دددد  حلدددول  ▪

 .وتن يذ واهعية و علية م  ذمكانية تطبيب الم روع  

ذت انبددا ب ددكل كامددل بحيددا  يسددتطي يت نبددا أو أن  وت نيددارأن يعتددار الطالددب مجددالا   ▪

 .ومت نل  ال يا  بم روع متميز  يكون هادر ا

أن ي ددو  الطالددب بجمدد  المعلومددار والم حبددار المناسددبة للم دداكل الموجددودا أو  ▪

 .المواضي  الت  ه  بحاجة للتطوير

أن يكدددون لدددد  الطالدددب معلومدددار كا يدددة وموث دددة )كمسدددودا( ادددن الموضدددوع  ▪

 .الم روعالمعتار هبل البدض    تن يذ  

 .الم روعلمراحل ذنجاز    يجب أن توض  عطة زمنية وم  لة ▪
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يعتمدددد الددد  أمدددور وهميدددة شيدددر  وألاأن يكدددون الم دددروع هددداب   للتطبيدددب العملددد   ▪

 .للتطبيبهابلة 

يكدددون الم دددروع مدددععوذ مدددن  كدددرا موجدددودا مسدددب ا دون ال يدددا  بدددعي تطدددوير  ألا ▪

 .اليبا

بن سدده والاسددت ادا مددن العبددرا التدد  اكتسددببا  م ددروع ين ددذ أن ي ددو  الطالددب بت دددي   ▪

 .راحل ذاداد الم روعمن م

 :الم روعي حب    أن ي د  

 .جديداأ كار    ▪

تدد  التوهدد  اددن العمددل  يدده انددد حدددود  م ددروع سدداببيكمددل الم ددروع  يمكددن أن ▪

 .معينة

 .مسب ا  أن ي د  الم روع حلول لم اكل موجودا   ▪

 

 المشرف ➢

الددد  الم ددداري  المسدددندا ذليددده بمدددا  ددد  ذلدددي الم ددداري  التددد   دكتدددور المددداداي دددر  

اهترحبدددا )ذن وجددددر( واعتيدددرر مدددن طدددر  الطددد ب وتلدددي التددد  اهترحبدددا الطددد ب 

 ددد  امليدددة تن يدددذ  ةالعنا دددر الر يسدد ويعتبدددر أحدددد  وأوكلددر ذليددده مدددن هبدددل ذدارا ال سدد . 

 :بينبااليه جملة من المسةوليار من    وتترتبالم روع  

o  بواية لمناه دددة الم دددروع مددد  الطددد ب وت ددددي  الإر دددادار تحديدددد مواايدددد أسددد

 .لب والتوجيبار ال زمة 

o  متابعدددة تن يدددذ المراحدددل المبيندددة  ددد  العطدددة العمليدددة للم دددروع والتعكدددد مدددن أن

  .ال ع  العمل أنجز بمجبود الطالب 
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o   الم روعر   ت ارير لر يل ال س  حول ت د  الطالب    مراحل تن يذ. 

o    الم روعذب غ لجنة الم اري  بعي تغييرار جوهرية تحدا ال. 

o  للن دددا ه  )سدددي د حالدددة الم دددروع ر ددد  ت ريدددر هبدددل موادددد الامتحاندددار حدددول

 .حالةم  ذكر ا سباب    كل    سيعاد(أ    سيةجل

o  الم ددر درجددة مع  ددة لت يددي   (20)حضددور المناه ددة وت يددي  الطالددب مددن. 

 

 ..معرفتهاأس)لة يجب على الطالب  ➢

 البحا؟ ماه  م كلة   -1

 هو البد  ا ساس  من م رواي؟  ما -2

 المست يدا من هذا الم روع؟ ما ه  الجبة ا ساسية  -3

  ما هو أه    ض يست اد من الم روع؟ -4

 ما ه  ا عطاض الت  است در منبا؟  -5

 الم كلة؟ وحل  ستتبعبا لتحليلما ه  الطري ة الت     -6

 ماذا أضا  م رواي للكلية والمجتم  والجبة الت  ت  التطبيب اليبا الم روع؟   -7

 الم روع لديبا؟ ما هو ت يي  الجبة الت  ت  تن يذ -8

 ما ه  العطة المست بلية ل ست ادا مما همر به وكي  ستطور هذا العمل مست ب  ؟  -9
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 مواصفات فنية عامة للمشروع

 يخض  المشروع في طباعته وتنظيمه إلى قواعد محددة يجب مراعاتها كما يلي: 

ه والدد  A4. ي ددد  الم ددروع مطبواددا  باللغددة الإنجليزيددة أو العربيددة الدد  ورق أبدديض 1

والعنددوان الر يسدد   12وجدده واحددد مددن الورهددةه ويكددون حجدد  العددط  دد  الددنك الإنجليددزي 

( ويكددون حجمدده  دد  الددنك Times New Romansالعددط ) ونددوع 12والجددداول  14

 Simplifiedالعدددط  وندددوع ه12و ددد  الجدددداول  16والعندددوان الر يسددد   14العربددد  

Arabic). 

ه والعكددل ذن 2.5سدد ه والدد  اليسددار  3.5. يتددري مسددا ة البددام  مددن جبددة التجليددد 2 

كددان الم ددروع باللغددة الإنجليزيددةه وتددره  ال دد حار  دد  ا الدد  مدد  تددري هددام  م دددار  

يتجدداوز ادددد ا سددطر  دد  ال دد حة  ألاسدد  مددن ا سدد له وينبغدد   2.5سدد  مددن ا الدد  3

 .( سطرا  20)الوحدا 

. تكددون المسددا ة بددين السددطر والسددطر الددذي يليدده أثندداض الكتابددة باللغددة العربيددة مسددا ة 3

 .2.0 أما اند الكتابة باللغة الانجليزية  تكون مسا تين  1.15ورب   

تكددددون المسددددا ة انددددد كتابددددة العندددداوين الر يسددددية واندددداوين الجددددداول والرسددددومار  .4 

 ا المسا ة بين المرج  والذي يليه  تكون مسا تين.والمراج  والم حب مسا ة واحدا أم

ه أمددا ب يددة 20. يكتددب انددوان الم ددروع واسدد  الطالددب والم ددر  بعددط شددامب وحجدد  5

 .16المعلومار      حة العنوان  يكون حجمبا  

 18. تكتددب العندداوين الر يسددية  دد  الم ددروع بددد لددون أسددود شددامب ويكددون حجدد  العددط 6

ولا يددت  وضدد   16نبيددة  تكتددب بددد لددون أسددود شددامب وحجدد  أمددا العندداوين ال رايددة والجا

 عطوط تحتبا.

 . يكتب الم روع بلغة سليمة عالية من ا عطاض اللغوية والنحوية.7

. تبددددأ الجملدددة بكلمدددة ولا يجدددوز أن تبددددأ بدددره  أو رمدددز أو اعت ددداره واندددد اسدددتعدا  8

 تكتددب  99يزيددد اددن   دد  الددنك يجددب أن تكتددب كتابددةه أمددا مددا 99ذلدد   0ا رهددا  مددن 

 رهما .
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. تسدددتعد  الاعت دددارار للضدددرورا ويدددت  كتابتبدددا ب دددكل كامدددل  ول مدددراه ويوضددد  9

الاعت ددار بددين هوسددينه الدد  أن يددت  اسددتعدا  الاعت ددار  دد  ب يددة الددنك دون وضدد  

ال وسددينه  ددريطة أن يددت  تجبيددز ها مددة بالاعت ددارار المسددتعدمة ليددت  وضددعبا  دد  بدايددة 

 الم روع.

ندداوين الم ددروع الر يسددية  دد   دد حار جديدددا ولا يجددوز أن تبدددأ  دد  وسددط . تبدددأ ا10

 آعرها.ال  حة أو 

 يكتب انوان الجدول    ا ال ه وانوان ال كل والرس  التوضيح     ا س ل.  .11

. يددت  تددرهي  الجددداول والرسددومار ب ددكل متسلسددل لكددل منبددا داعددل الم ددروعه الدد  أن 12

  النتددا   والمناه دددة ولا يجددوز وضدددعبا  دد  نبايدددة يددت  ذيرادهدددا مبا ددرا بعدددد ذكرهددا  ددد 

 الم روع.

. تددره  ال دد حار التمبيديددة با رهددا  ال تينيددة انددد الكتابددة باللغددة الانجليزيددة )... ..   13

.I. IIوتسدددتعد  الحدددرو  العربيدددة ا بجديدددة )أه به يه ...( اندددد تدددرهي  ال ددد حار  (ه

 التمبيدية    حالة الكتابة باللغة العربية.

....( ويددت  اسددتثناض  دد حت  3. 2. 1. تددره   دد حار مددتن الم ددروع كددام   با رهددا  )14

 والت ويض.  العنوان

. أثندداض  ددياشة المددتن لا يجددوز اسددتعمال ضددمير المددتكل  بددل يسددتعاض اندده بضددمير 15

مثددل: درسددر واسددتعرجر ن ددول درل الباحددا واسددتعري الباحدداه نسددتثن  مددن  الغا ددب

 داض وال كر والت دير.والإه  ذلي   حار الت ويض

وسدددنتحدا  APA Style. يددت  اسدددتعدا  أسددلوب التوثيدددب المعتمدددد  دد  الجامعدددة وهددو 16

 بالت  يل.  انه لاح ا  

.  دد  حالددة الاهتبددال الحر دد  المبا ددر دون تغييددر يددت  وضددعه بددين ا متدد  تن دديك 17

كتابددة اسدد  " " أمددا الاهتبددال شيددر المبا ددر وهددو كتابددة المعندد  بلغددة الباحددا يددت  التوثيددب ب 

 (.2015حسينه    الن ر بعد النك )أبو   العا لةه وسنة
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 محتويات مشروع التخرج

 

 أجزاء حسب الترتيب التالي:  خمسةيتكون المشروع من  

 

 ال  حار التمبيدية الت  تسبب   ول الم روع.  الجزء الأول:

   ول الم روع.  الجزء الثاني:

 ها مة المراج  والتوثيب.  الجزء الثالث:

 ها مة الم حب.  الجزء الراب :

 الجداول وا  كال. الجزء الخامس: 

 

 وفيما يلي تعريف لكل جزء من الأجزاء، م  مثال توضيحي 
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 الجزء الأول: الصفحات التمهيدية 

 يتكون الجزء الأول من الصفحات الأولى من المشروع مرتبة كما يلي:

 Title Page الر يس ( )الغ  العنوان  •

 Authorization Pagوع   حة الت ويض وحب الت ر     الم ر •

 Committee Decisionة   حة هرار لجنة المناه  •

 Acknowledgement Page  روالت دي   حة ال كر  •

  Dedication Page ضهداالإ  حة  •

 List of Content رالمحتويا  حة  برل  •

 List of Tables   حة ها مة الجداول •

 List of Figures   حة ها مة ا  كال والرسو  البيانية •

 List of Appendices   حة ها مة الم حب •

 List of Abbreviations   حة الاعت ارار •

 Abstract In Arabic عالم رو   حة المستعلك باللغة العربية تكون    بداية  •

 Abstract In English الم روع   حة المستعلك باللغة الانجليزية تكون    نباية  •
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 صفحة العنوان 

 يجب أن تحتوي الصفحة على البيانات التالية: 

 

  عار الجامعة  ▪

 انوان الم روع حسب لغة النك الت  استعدمبا الطالب  ▪

 أسماض الط ب الذين هاموا بإاداد الم روع  ▪

 اس  ا ستاذ الم ر  ال  الم روع  ▪

 اس  الكلية وال س   ▪

  لمتطلبار الح ول ال  درجة البكالوريول    لا  هذا الم روع استكما ابارا ت  ذاداد  ▪

تع ك ...................................................    حالة كتابة الم روع باللغة  

 العربية. 

 ا يذكر أس ل ال  حة ال بر والسنة الت  ت  ذاداد الم روع  يب ▪

 

 

 الصفحات التي يجب أن يحتوي عليها الجزء الأولبه توضيح لبعض والمثال التالي 
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 مثال لصفحة العنوان 

 

 قسم المكتبات والمعلومات 
 

( على التوجهات  IFLAتأثير الرؤية العالمية للاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات )
والمعلومات بجامعة جنوب  المستقبلية لبرامج إعداد أخصائي المعلومات: برنامج المكتبات 

 الوادي نموذجًا

 رسالة مقدمة من: 
 ياسمين سعد محمد محمود 

كلية الآداب بقنا  –ساعد بقسم المكتبات والمعلومات درس الم  الم    
الآداب تخصص المكتبات والمعلومات  دكتوراه الفلسفة فيلنيل درجة   

 

 

 إشكككككككككراف

 إيمان سيــد عبد الحكيم شاكر د.      علي د. أسامة السيــد محمودأ.
 المـكتبات والمعـلـومات مــدرس    أستاذ المكتبات والمعلومات المتفرغ  

 جامعة جنوب الوادي  -الآداب  كلية    جامعة القاهرة -كلية الآداب 
 
 
 
 

م  2021هك /   1442  



(23) 
 

 

 صستخلصفحة الم

هدداموا بإاددداد ه تبدددأ  دد حة الملعددك بعنددوان الم ددروعه ثدد  أسددماض الطدد ب الددذين 

وتكددون جميعبددا  دد  وسددط ال دد حةه  Abstractك لع سددت يليدده اسدد  الم ددر  ثدد  كلمددة م

 ال دداراذلدد  ذاطدداض  المسددتعلكك  دد  بدايددة سددطر جديددد ويبددد  سددتعلوبعددد ذلددي يبدددأ الم

 كددرا واضددحة اددن م ددكلة الدراسددة وأهدددا با ومجتمدد  الدراسددة واينتبددا وأدوار وطددرق 

الطدد ب وتلعي ددا   هدد  النتددا   والاسددتنتاجار الر يسدديةه  تحليددل البيانددار التدد  اسددتعدمبا

 .ال  أية مراج  أو أ كال أو جداول المستعلكولا ي مل  

 

باللغددة  المسددتعلكالدراسددة باللغددة الإنجليزيددة  يددعت  بعددد  دد حة  مسددتعلكأمددا 

بحيددا يتضددمن )لدديل بعددد  مبا ددرا وذنمددا الم  ددود بعددد انتبدداض الدراسددة بالعربيددة( العربيددة 

 باللغة العربية.  المستعلكمحتويار    ن ل
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 الجزء الثاني: فصول مشروع التخرج 

 يبدأ المتن بالفصول وينتهي باءستنتاجات والتوصيات 

 العام للمشروع  ائطارالفصل الأول: 

 يلي:  ويتناول هذا الفصل ما

. التمبيددد أو الم دمددة وتبددد  ذلدد  اددرض عل يددة كاملددة اددن موضددوع الم ددروع بمددا يتدديح 1

نتددا   الم ددروع دون الرجددوع ذلدد  م ددادر أعددر  كمددا تتضددمن مبددررار   بدد  لل ددارا

 وأهميته ب كل معت ر دون الإع ل بالمعن .  ذجراض هذا الم روع

. تحديددددد م ددددكلة الم ددددروع ومحددددور اهتمامبددددا وتعريدددد  المتغيددددرار والم ددددطلحار 2

 المستعدمة.

 . أس لة الم كلة و رضياتبا ذن وجدر.3

 . أهمية الم كلة وال يمة المضا ة الت  ستنت  ان هذا الم روع.4

 .. تحديد متغيرار الم روع ورس  أنموذي الم روع5

 العوامل الت  تةثر  يبا.. محددار الدراسة وتذكر  يبا  6
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 النظري والدراسات السابقة  ائطارالفصل الثاني: 

 يلي: يتناول هذا الفصل ما 

وهدددو المرجعيدددة النبريدددة التددد  تسدددتنبط منبدددا م دددكلة الم دددروعه  . ائطكككار النظكككري:1

 حدود ه م طلحاتهه  روضهه منبجيتهه أدواتهه ذجراضاته.  أهدا هه أهميتهه

وتبدددد  ذلدددد  ذبدددراز مددددا ن دددر حددددول موضددددوع  . الدراسكككات أو البحكككوث السكككابقة:2

كتدددب المحليدددة والعالميدددة والنتدددا   التددد  تددد  التو دددل ذليبددداه وت  الم دددروع  ددد  ا دبيدددار

ا  كددار الددواردا  دد  الم ددروع والتدد  تعكددل  بدد   مراجعددة ا دبيددار ب ددكل متسلسددل يعددد 

 الباحا لتلي الدراسار.

 الفصل الثالث: الطريقة واءجراءات 

 ويشتمل هذا الفصل على العناوين التالية: 

 منب  الدراسة ▪

 مجتم  الدراسة ▪

 اينة الدراسة وطري ة اعتيارها ▪

 أدوار الدراسة  ▪

 ذجراضار الدراسة  ▪

 ت مي  الدراسة والمعالجة الإح ا ية الت  ت  استعدامباه وكي ية الإجابة ان أس لة ▪

 الم روع واعتبار  رضياتبا حسب م تضيار الم روع. 
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 الفصل الراب : تحليل البيانات ونتا)جها 

ينددداه  الطالدددب نتدددا   الدراسدددة  ددد  ضدددوض نتدددا   ا بحددداا المن دددورا حدددول 

 ددية مددا تو ددل ذليدده والنتددا   التدد  تدددا   رضدديار الدراسددةه الموضددوع مبددررا  ع و 

مبا ددره ذذ ي ددد  الباحددا نتددا   كددل  كمددا ي ددتمل الدد  الإجابددة اددن أسدد لة الدراسددة ب ددكل

ال رضدددية  اعتيدددار(سدددةال الددد  حدددداه ويعتبدددر كدددل  رضدددية بحثيدددة مدددن عددد ل طدددر  )

 الاعتيار.الإح ا ية الت  توض  موض   

 توصياتالفصل الخامس: اءستنتاجات وال

يتندداول هددذا ال  ددل ملع ددا   هدد  النتددا   التدد  ح ددل اليبددا الباحددا  دد  ال  ددل 

السدداببه وي ددد  ت سدديرا  الميددا  مع ددولا  لمددا تو ددل ذليدده مددن نتددا   مددن عدد ل مناه ددته لبددا 

ب ددكل معمددبه مدد  ا عددذ بعددين الااتبددار ربطبددا بمحددددار الدراسددة التدد  يجددب أن تددنعكل 

 وم بولة.  ستنتاجار منط يةال   دق النتا   مما يجعل الا

وينتبددد  ال  دددل بعددددد مدددن التو ددديار المبنيدددة الددد  نتدددا   الدراسدددة واسدددتنتاجاتبا 

والتدد  هددد يسددت يد منبددا البدداحثين الآعددرين  دد  م دداريعب   رال ددرارا والتدد  تسددااد  دد  اتعدداذ

 وأبحاثب .

وينبغددد  أن تكدددون التو ددديار كلبدددا مبنيدددة الددد  نتدددا   الدراسدددة وتعكدددل رأي 

مددن  بدد   ال ددارايكتددب رأيدده ب ددكل واضددح و ددريح ليددتمكن  الباحددا ن سدده وهنددا يجددب أن

 التو يار.



(27) 
 

 الجزء الثالث: قائمة المراجع والتوثيق 
يلدد    ددول الم ددروع ها مددة المراجدد  التدد  تعتبددر جددزضا  منددهه وتددعت   دد  جددزأينه 

الإنجليزيددة )ذذا كانددر لغددة همددا: ها مددة المراجدد  باللغددة العربيددةه ثدد  ها مددة المراجدد  باللغددة 

الددنك اللغددة العربيددة والعكددل  دد  الترتيددب ذن كانددر لغددة الددنك اللغددة الإنجليزيددة( وت ددمل 

 الم روع.  ال ا مة جمي  المراج  الت  ورد ذكرها    متن

 وفيما يلي بعض ائرشادات الهامة والواجب مراعاتها عند إعداد القا)مة:

جديدددا  دد  وسددط ال دد حة بحددرو  كبيددرا وعددط  . يددت  كتابددة كلمددة المراجدد  الدد   دد حة1

 .شامب

. يددت  كتابددة كددل المراجدد  التدد  تدد  اسددتعدامبا  دد  الم ددروع مددن م ددالار الميددة وكتددب 2 

ورسددا ل جامعيددة ومددةتمرار ومواهدد  ذلكترونيددة وم دداب ر مرتبددة هجا يددا  حسددب طري ددة 

 .APA Styleالتوثيب المعتمدا لد  الجامعة وه   

المراجدد  هجا يددا  حسددب اسدد  اا لددة المةلدد ه بتسلسددل ودون تددرهي  مدد  م حبددة . ترتددب 3

 أن أل التعري  تبمل أثناض الترتيب.

.  دد  حددال وجددود أكثددر مددن م دددر لددن ل المةلدد ه نرتببددا حسددب التدداري  ا هددد  ثدد  4

ا حدددا ولددو كددان الم دددران من ددوران  دد  التدداري  ن سدده نرتببمددا هجا يددا  حسددب الحددر  

 ان الم در.ا ول من انو 
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 التوثيق 

ا الددد   نبدددا  الجمعيدددة ا مريكيدددة لعلددد  يعتمدددد تع دددك المكتبدددار والمعلومدددار مدددةعر 

ا كثدددر انت دددارا ه و يمدددا  American Psychological Association (APA)الدددن له 

 توضيحية:  يل  ال وااد الر يسية له م  أمثلة

 كتابة المراج  عند ورودها في نص المشروع

الم دددر  دد  مددتن الم ددروع بعددد انتبدداض ال كددرا التدد  تناولبددا الباحددا بددذكر . ي ددار ذلدد  1

 2015( )2015حسدددينه  المةلددد  والسدددنة بدددين هوسدددينه كمدددا  ددد  المثدددال التدددال : )أبدددو 

,Abu-Hussein). 

. ذذا كددان المرجدد  أو م دددر ال كددرا كتابددا   تددذكر ال دد حة بعددد المةلدد  والسددنة بددين 2 

 .(30ه  2015حسينه   المثال التال : )أبو  هوسين    نباية ال كراه كما   

. يمكدددن أن ي دددار ذلددد  الم ددددر  ددد  بدايدددة ال  دددرا أو الجملدددةه كمدددا يلددد : هدددا  ديسدددلر 3

(Dislear,2016  ).بتعري با حسب منبومة هر  ماسلو 

ال  حة   ويكتب اس  المةل  بالعرب ه م  الإ ارا ذل  الم در بالإنجليزي بين هوسينه وذكر

 من الإ ارا للم در. الانتباضاند 

. ذذا كددان الم دددر أكثددر مددن مددةل ين اثنددينه ي ددار ذليدده باسدد  المةلدد  ا ول مدد  ذضددا ة 4

ذذا كدددان  et alكلمدددة وآعدددرون ذذا كدددان الم ددددر باللغدددة العربيدددةه أو بإضدددا ة كلمدددة .

الم دددر باللغددة الانجليزيددةه مدد  م حبددة أن يددذكر جميدد  المددةل ين اندددما يددرد التوثيددب 

 50( و)55ه 2016ل مدددرا  ددد  المدددتنه كمدددا  ددد  المثدددال التدددال : )اليدددانه وآعدددرونه أو 

,2016  .,Dessler, et al) 
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. اندددما يكددون م دددر ال كددرا الواحدددا أكثددر مددن مرجدد  واحددده ي ددار ذليبددا جميعبددا انددد 5

مددن ال كددرا حيددا تددذكر الم ددادر العربيددةه أولا  ثدد  الم ددادر ا جنبيددةه وي  ددل  الانتبدداض

 ( بالإنجليزية.;)در وآعر  ا لة من وطة )؛( بالعربية  بين كل م 

 أمثلة على كتابة المراج 

بددعي هااددداه تكتددب  الالتددزا  دد   دددر ها مددة المراجدد  دون  . توثككق النصككوص القر نيككة1

هكددذا ال ددرآن الكددري ه سددورا الب ددراه ويكتددب  دد  مددتن الم ددروع هكددذا بددين هوسددين اسدد  

 (25الآية )سورا الب راه آية  السورا ث   ا لة ث  ره 

 دد  ها مددة المراجدد ه هكددذا: ل ددب الإنجيددل ثدد   ا ددلة اسدد   . توثككق النصككوص ائنجيليككة2

.ه ويكتددب  دد  2يوحندداه  2نجيددله ل: الإا سدد ار ثدد   ا ددلة رهدد  الإ ددحا  ثدد  ن طددةه مثددا

مددتن الم ددروع هكددذا بددين هوسددين اسدد  السدد ر ثدد   ا ددلة ثدد  رهدد  الإ ددحا  ثدد  ن طتددين ثدد  

 (18: 2يوحنا    2ره  الآية )

 . توثيق الكتب: 3

 في حالة المؤلف الواحد: ▪

 (Dessler,2015,50( )100ه 2015يكتددددب  دددد  مددددتن الم ددددروعه هكددددذا: )أبوحسددددينه 

(. واهددد  عدمدددة البدددا 2015لمراجددد ه هكدددذا: أبدددو حسدددينه نسدددرين )ويكتدددب  ددد  ها مدددة ا

 . امدددان: دار اليدددازوري للن دددر2ا هليدددة نموذجدددا. ط الزرهددداضالانت دددا  : مكتبدددة جامعدددة 

 والتوزي .

 في حالة وجود مؤلفين أو ثلاثة:  ▪

 (  100ه  2015ه كليبه  نأبو حسي يكتب    متن الم روع )
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واهدد   (.2015ويكتددب  دد  ها مددة المراجدد ه هكددذا: أبددو حسددينه نسددرينه و كليددبه  ضددل )

ا هليدددة نموذجدددا . امدددان: دار اليدددازوري  الزرهددداض: مكتبدددة جامعدددة الانت دددا  عدمدددة البدددا 

 والتوزي . للن ر

 في حالة عدم وجود سنة نشر للكتاب:  ▪

 (100حسينه بدونه    يكتب    متن الم روع )أبو 

 ها مددة المراجدد  يكتددب هكددذا أبددو حسددينه نسددرين )بدددون(. واهدد  عدمددة البدداويكتددب  دد  

امددددان: دار اليددددازوري للن ددددر  .: مكتبددددة جامعددددة الزرهدددداض ا هليددددة نموذجددددا  الانت ددددا  

 والتوزي .  

 في حالة وجود كتاب مترجم: ▪

يكتددب  دد  المدددتن )العا لددةه سددنة الن دددر ا  ددليةر سددنة الن دددر المترجمددةه ال ددد حة( 

 (110  ه2015ر1980نه  اثان )رانجامثال:  

ويكتدددب  ددد  المراجددد  هكدددذا العا لدددةه ا ول )سدددنة ترجمدددة الكتددداب(. اندددوان الكتددداب. 

الدولددة كلمددة ترجمددة اسدد  المتددرج  كامددل  ا ددلة مكددان الن ددر ن طتددين  ددارحتين اسدد  

(. ال ددوانين العمسددة 2015النا ددر ن طددة سددنة الن ددر ا  ددليةه مثددال: رانجاناثددانه  دديال  )

حسددين(. امدددان: دار اليدددازوري  ار والمعلومدددار. )ترجمدددة: نسددرين أبدددو  دد  الددد  المكتبدد 

 (.1980الن ر ا  لية  للن ر والتوزي . )سنة

 في حالة وجود كتاب من إعداد محرر: ▪

 (  10ه  2015يكتب    المتن )العا لةه سنة الن ره ال  حة( هكذا: )أبو حسينه  

(. ال دددوانين 2015)محدددرر(. )ه نسدددرين نأبدددو حسدددي ويكتدددب  ددد  ها مدددة المراجددد ه هكدددذا: 

    ال  المكتبار والمعلومار. امان: دار اليازوري للن ر والتوزي . العمسة
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 في حالة وجود كتاب بدون مؤلف أو محرر: ▪

يكتدددب  ددد  المدددتن )اسددد  الكتدددابه سدددنة الن دددره ال ددد حة(ه هكدددذا: )ال دددوانين العمسدددة 

نه ثددانين العمسددة لرانجانا( ويكتددب  دد  ها مددة المراجدد ه هكددذا: ال ددوا2015نه ثددالرانجانا

 امان: دار اليازوري للن ر والتوزي .  .(2015)

 في حال كتاب من إعداد مؤسسة:  ▪

يوضدد  اسدد  المةسسددة التدد  أادددر الكتدداب بدددلا  مددن اسدد  المةلدد  وتكتددب ب يددة المعلومددار 

 كما تكتب    ب ية الم ادره مثال:  

(. الكتدددداب الاح ددددا   السددددنوي. امددددان: وزارا 2014) .دا ددددرا الإح دددداضار العامددددة

 .التعطيط

World Health Organization. (2016). Global strategy for health. 

Geneva: WHO 

 . توثيق المجلات: 4

)سددنة الن ددر(. انددوان الم ددال. اسدد   .يكتددب  دد  ها مددة المراجدد  اسدد  العا لددةه الاسدد  ا ول

بعددط شددامب أو ما ددل أو تحتدده عددطه رهدد  المجلددد والعدددد بددين هوسددينه ال دد حاره  المجلددة

 مثال:   .اس  المدينة

(ه 12) 36لددة الزرهدداضه . مج الانت ددا  (. واهدد  عدمددة البددا 2015) .حسددينه نسددرين و أبدد 

يمكدددن ادددد   ا ردن ) ددد  حدددال ادددد  وجدددود البلدددد أو المديندددةه ه جامعدددة الزرهددداض55-45

 ذكرهما(
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 . توثيق البحوث المقبولة للنشر: 5

يكتدددب  ددد  ها مدددة المراجددد  اسددد  العا لدددة للمةلددد ه الاسددد  ا ول ومدددن ثددد  )م بدددول   

التدد  هبددل  يبددا البحددا دون ذكددر للن ددر( وانددوان البحددا بلددون شددامب ثدد  اسدد  المجلددة 

أدوار الرهابدددة  (هالمجلدددد والعددددد وأرهدددا  ال ددد حاره مثدددال: يمدددانه مدددراد )م بدددول للن دددر

 المحاسبيةه مجلة المعايير الدولية للمحاسبة.

يكتددب اسدد  العا لددة للمةلدد ه الاسدد  ا ول  . توثيككق البحككث المقككدم فككي مككؤتمر علمككي:6

مبه وي ددار ذلدد  أندده بحددا م ددد  ذلدد : )انددوان )سددنة الانع دداد(. انددوان البحددا بلددون شددا

(ه ال ع دددية ال ياديدددة ضدددمن 2015ه مبدددا )النت دددةالمدددةتمره ومكدددان انع ددداد (ه مثدددال: 

   معايير الجودا. بحا م د     مةتمر التربية السلوكية    ا ردنه

 . توثيق الرسا)ل والأطروحات الجامعية:7

 حة(توثب    متن الم روع )العا لةه سنة الن ره ال  

(. واهددد  عددددمار 2015حسدددينه نسدددرين ) وتكتدددب  ددد  ها مدددة المراجددد ه هكدددذا: أبدددو 

نت ددا   نموذجددا . رسددالة جامعيددة شيددر من ددوراه : عدمددة البددا الاالمكتبددار المعلومددار  دد 

 ا ردن.. امان  الجامعة ا ردنيةه

 . توثيق الصحف اليومية:  8

وتكتددب  دد  ها مددة المراجدد  هكددذا نكتببددا  دد  المددتن )العا لددةه سددنة الن ددره ال دد حة( 

اسدد  العا لددةه ا ول )سددنةه و ددبر ويددو  الن ددر(ه انددوان الم ددال. اسدد  ال ددحي ة ب ددكل 

 (.آذار 19ه 2017طيدددره مددداهر ) شدددامب أو ما دددله رهددد  العددددده ال ددد حة. مثدددال: أبدددو 

 .50ه ك 17838است الة  جااة. جريد الدستور ا ردنيةه  
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 ائلكترونية: اءتصالت  مصادر المعلومات من شبكا  . توثيق9

 (2016تكتب    المتن )العا لةه  

 (. التعطدديط الاسددتراتيج  لددنب 2008وتكتددب  دد  ها مددة المراجدد ه هكددذا: محمددوده احمددد )

المعلومددار. جمعيددة الحاسددبار السددعوديةه متددا  الدد   ددبكة الإنترنددره تدد  اسددترجااه  دد  

 .2015ه  مايو   11

 الشخصي:  اءتصال. توثيق المقابلات أو 10

توثددب  دد  مددتن الم ددروع   ددطه كمددا يلدد : )اسدد  ال ددعك كددام  ه ابددارا م ابلددة  ع دديةه 

( المددا  بعنبددا لا توثددب  دد  2011 حسددينه م ابلددة  ع دديةه ( مثددال: )نسددرين أبددو 2011

 ها مة المراج  والم ادر.
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 Appendicesالجزء الرابع: الملاحق  

ها مددة المراجدد  مبا ددراه لا يجددوز وضدد  الم حددب دون الإ ددارا ذليبددا تددعت  بعددد 

لددد  رهمبدددا  ددد  المدددتنه وتكدددون مرهمدددة ومعنوندددة حسدددب مضدددمونبا ب دددكل متسلسدددل ذو 

يمكدددن أن تكدددون أداا  مضدددمونباه مثدددال: وتحمدددل انواندددا  واضدددحا ه مدددوجزا  ودهي دددا  يعكدددل

ادا التدد  تدد  اسددتعدامبا بحددا ك ا مددة المراجعددة أو الاسددتبانة أو شيرهددا مددن وسددا ل المسددا

    الح ول ال  المعلومار.

ا  ترتدددب انددداوين الم حدددب  ددد  ها مدددة المحتويدددار  ددد   دددكل جددددول وت ر دددب أيضددد 

 الم حب ن سبا وت ره     نباية الدراسة مثال:

 

 (: قائمة بأسماء السادة م حكمي قوائم المراجعة. 1ملحق )

التدريس ومعاونيهم ببرنامج المكتبات  (: قائمة مراجعة للسادة أعضاء هيئة 2ملحق )
 والمعلومات بقنا. 

 (: قائمة مراجعة للسادة المديرين والعاملين بالمكتبات بجامعة جنوب الوادي بقنا. 3ملحق )

(: بروشور موجه إلى عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والسادة  4ملحق )
 مديري وأخصائي المكتبات بالجامعة. 

إحصائية بعدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ببرنامج المكتبات والمعلومات  (: 5ملحق)
 م. 2020 – 2019لعام 

 – 2019إحصائية بعدد العاملين بالمكتبات بجامعة جنوب الوادي بقنا لعام (: 6ملحق)
 م. 2020

 الوادي.تقرير لجنة تقييم وتطوير المكتبات الجامعية بجامعة جنوب (: 7ملحق)
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 الجزء الخامس: الجداول والأشكال 

أمددا  تددرد الجددداول والا ددكال ذمددا ضددمن مددتن الم ددروعه أو هددد تكددون  دد  الم حددبه

التدد  تكددون  دد  المددتن  يجددب أن تعطدد  رهمددا متسلسدد  ه ويكددون انوانبددا واضددحا   ددوق 

    المثال التال : الجدول ال  أن يكون العط شام ا ه كما

توزيع عينة الدراسة ببرنامج المكتبات والمعلومات وفقًا للفئة العمرية  (1جدول )  

الفئات العمرية  % النسبة  عدد   الترتيب  
عامًا  25أقل من   3 %17.65 2 

عامًا 35إلى 26من   8 %47.06 1 
عامًا45إلى 36من   3 %17.65 2 
عامًا 60إلى  46من   3 %17.65 2 

فأكثر  اعامً  61  0 0 %  - 
 ---  100.00% 17 الإجمالي

 

أمدددا ا  دددكال  بنددداي أندددواع اديددددا مدددن ا  دددكال يمكدددن اسدددتعدامبا  ددد  كتابدددة م ددداري  

 كالرسومار البيانية وال ور والعطوط البيانية وشيرها.  والبحوا  التعري

وتعطدد  رهمددا  متسلسدد  ه مثددل: الجددداوله ويكتددب العنددوان )بعددط شددامب( تحددر ال ددكل كمددا 

 المثال التال :يببر    
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 ( كالتالي: 1وهذا ما يتضح من خلال الشكل البياني التالي رقم )

 
وفقًا للفئة العمرية  والمعلوماتعينة الدراسة ببرنامج المكتبات  توزيع( 1شكل )  
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 نموذج لقا)مة الجداول

 

 

رقم  
 الصفحة  رقم الجــــــــــــــــــــــــــدولعـــــنـــــــــوان  الجدول

ــل  1 ــارات داخـ ــدد العبـ ــة وعـ ــا البحثيـ ــة ونقاوهـ ــة الدراسـ ــة مراجعـ ــاور قائمـ محـ
 كل نقطة بحثية.

81 

 83 لتوزيع درجة الموافقة على أسئلة قائمة المراجعة  الثلاثي مقياس ليكرت 2
 84 الدراسة ببرنامج المكتبات والمعلومات وفقًا للنوع عينةتوزيع  3

ــة  4 ا للفئـــ ــً ــات وفقـــ ــة ببرنـــــامج المكتبـــــات والمعلومـــ توزيـــــع مجتمـــــع الدراســـ
 العمرية

86 

 88 وفقًا للدرجة الوظيفية العلمية )المؤهل الوظيفي(  عينة الدراسةتوزيع  5
 90 التدريسيةلسنوات الخبرة وفقًا  عينة الدراسةتوزيع  6
 92 معرفة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالرؤية العالمية للإفلا 7
 93 وسائل تعرف عينة الدراسة على الرؤية العالمية للإفلا 8

ــاء(  9 ــة )ا ستقصـــ ــة المراجعـــ ــئلة قائمـــ ــدع أســـ ــات و ـــ ــار ثبـــ ــائج اختبـــ نتـــ
 المستخدمة في الدراسة
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ومدي وعً العاملين  إدارة الأزماث في المكتباث الجامعيت السعىديت
 أنمىذجا   "covid-19"كىرونا  تبها بمراحل إدارتها: جائح

 

 محمد محمىد مصباحد.
السكتبات وعمػ السعمؽمات  أستاذ

 السداعج بجامعة بشيا 

 مذاركا  أستاذاوالسعار حاليا 
 لعمػ السعمؽمات بكمية الحاسب الآلي 

 م القخى أونعػ السعمؽمات بجامعة 
 السدتخمص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات في السكتبات الجامعية     
عذخ جامعات  شسمت الجراسةو ومجػ وعي العامميغ بيا بسخاحل إدارة الأزمات،  ،الدعػدية
اتبعت الجراسة السشيج السدحي بذقيو و مػزعة عمى جسيع جيات السسمكة ووسصيا،  ،سعػدية

ولى عمى مجيخؼ ىحه الأ وُزِّعَتالػصفي والتحميمي واعتسجت في جسع البيانات عمى استبانتيغ 
لمتعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات، والثانية عمى  ؛السكتبات أو مغ يشػب عشيع

لمتعخف عمى مجػ وعييع بسخاحل إدارة الأزمات، وقج تػصمت  ؛امميغ بيحه السكتباتالع
الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: أن أغمب السكتبات أغمقت أبػابيا خلال أزمة كػرونا 

تػقفت عسمية و بإجخاءات الأمغ والدلامة،  الالتداموعادت بححر مع بجاية فتخة التعافي مع 
عوعية الخقسية، فقط عمى تدويج الأ واعُتسج ،الػرقية في أغمب السكتباتالتدويج بالأوعية   ونُطِّ

ارتياد السكتبة مغ خلال حجد مػعج مغ مػقع السكتبة مع الالتدام بإجخاءات الأمغ والدلامة 
غمب السكتبات عمى الترػيخ أ اعتسجت خجمة الترػيخ في و وفتخات زمشية محجدة وقريخة، 

لية ت الزػئية، كسا اعتسجت خجمة الإعارة عمى الأجيدة الآالخقسي مغ خلال الساسحا
اعتسجت خجمات السكتبات محل الجراسة و السخررة لحلظ لمحفاظ عمى التباعج الاجتساعي، 

سػاء مغ خلال السكتبة الخقسية أو  ،في ىحه السخحمة بذكل أساسي عمى الخجمات الخقسية
في مدتػػ الػعي  اأن ىشاك ضعف  كحلظ أوضحت الجراسة و الخجمة السخجعية الخقسية، 

 بسخاحل إدارة الأزمات في أغمب السكتبات محل الجراسة.
 الكمسات السفتاحية:
 –السكتبات الجامعية الدعػدية  –أزمة كػرونا في السكتبات الجامعية  –إدارة الأزمات 

 . وعي العامميغ بالسكتبات – مخاحل إدارة الأزمات

إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية السعودية ومدى وعي العاملين بها بمراحلالعنوان:
إدارتها: جائحة كورونا "covid-19" أنموذجا

مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلوماتالمصدر:

جامعة القاهرة - كلية الآداب - مركز بحوث نظم وخدمات المعلوماتالناشر:
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بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

HumanIndexقواعد المعلومات:

فيروس كورونا "كوفيد-19"، الأوعية الرقمية، الخدمات الرقمية، المكتبات الرقمية،مواضيع:
السعودية

http://search.mandumah.com/Record/1275022رابط:

© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
أو النشر حقوق أصحاب من خطي تصريح دون الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي

المنظومة.
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ومدي وعً العاملين  إدارة الأزماث في المكتباث الجامعيت السعىديت
 أنمىذجا   "covid-19"كىرونا  تبها بمراحل إدارتها: جائح

 

 محمد محمىد مصباحد.
السكتبات وعمػ السعمؽمات  أستاذ

 السداعج بجامعة بشيا 

 مذاركا  أستاذاوالسعار حاليا 
 لعمػ السعمؽمات بكمية الحاسب الآلي 

 م القخى أونعػ السعمؽمات بجامعة 
 السدتخمص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات في السكتبات الجامعية     
عذخ جامعات  شسمت الجراسةو ومجػ وعي العامميغ بيا بسخاحل إدارة الأزمات،  ،الدعػدية
اتبعت الجراسة السشيج السدحي بذقيو و مػزعة عمى جسيع جيات السسمكة ووسصيا،  ،سعػدية

ولى عمى مجيخؼ ىحه الأ وُزِّعَتالػصفي والتحميمي واعتسجت في جسع البيانات عمى استبانتيغ 
لمتعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات، والثانية عمى  ؛السكتبات أو مغ يشػب عشيع

لمتعخف عمى مجػ وعييع بسخاحل إدارة الأزمات، وقج تػصمت  ؛امميغ بيحه السكتباتالع
الجراسة إلى عجد مغ الشتائج أىسيا: أن أغمب السكتبات أغمقت أبػابيا خلال أزمة كػرونا 

تػقفت عسمية و بإجخاءات الأمغ والدلامة،  الالتداموعادت بححر مع بجاية فتخة التعافي مع 
عوعية الخقسية، فقط عمى تدويج الأ واعُتسج ،الػرقية في أغمب السكتباتالتدويج بالأوعية   ونُطِّ

ارتياد السكتبة مغ خلال حجد مػعج مغ مػقع السكتبة مع الالتدام بإجخاءات الأمغ والدلامة 
غمب السكتبات عمى الترػيخ أ اعتسجت خجمة الترػيخ في و وفتخات زمشية محجدة وقريخة، 

لية ت الزػئية، كسا اعتسجت خجمة الإعارة عمى الأجيدة الآالخقسي مغ خلال الساسحا
اعتسجت خجمات السكتبات محل الجراسة و السخررة لحلظ لمحفاظ عمى التباعج الاجتساعي، 

سػاء مغ خلال السكتبة الخقسية أو  ،في ىحه السخحمة بذكل أساسي عمى الخجمات الخقسية
في مدتػػ الػعي  اأن ىشاك ضعف  كحلظ أوضحت الجراسة و الخجمة السخجعية الخقسية، 

 بسخاحل إدارة الأزمات في أغمب السكتبات محل الجراسة.
 الكمسات السفتاحية:
 –السكتبات الجامعية الدعػدية  –أزمة كػرونا في السكتبات الجامعية  –إدارة الأزمات 

 . وعي العامميغ بالسكتبات – مخاحل إدارة الأزمات
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Crisis management in Saudi university libraries and the extent of 
their employees ’awareness of its stages management: the covid-19 
pandemic as a model 
 
Abstract: 
This study aimed to identify the reality of the practice of crisis 
management in Saudi university libraries and the extent of their 
employees ’awareness of the stages of crisis management. The study 
included ten Saudi universities distributed over all regions of the 
Kingdom. Using the survey approach, with both descriptive and 
analytical parts, the researcher used to two questionnaires for data 
collection. The first was distributed to managers of these libraries or 
their representatives to identify the reality of the practice of crisis 
management, and the second to workers in these libraries to identify 
their awareness of the stages of crisis management. Based on the data 
obtained, the study reached a number of results the most important of 
which are: most libraries closed their doors during the Corona crisis 
and returned cautiously at the beginning of the recovering with 
adherence to safety and security measures; the process of supplying 
paper vessels has stopped in most libraries, and only the provision of 
digital containers has been relied upon; attending the library has been 
organized by booking an appointment from the library  website with 
adherence to security and safety procedures and specific and short 
time periods; photocopy service has been adopted in most libraries on 
digital imaging through scanners; the loan service also relied on 
automatic devices designated for this to maintain the social spacing. 
Finally, the library services under study at this stage relied mainly on 
digital services, whether through the digital library or the digital 
reference service. The study also showed that there is a lack of 
awareness of the stages of crisis management in most of the libraries 
under study. 
 
Key words:  

Crisis Management - Corona Crisis in University Libraries - 
Saudi University Libraries - Stages of Crisis Management - 
Awareness of library employees. 

 مقجمة.
كل مؤسدات الجولة بسا فييا الجامعات والسؤسدات التعميسية السختمفة أن تدتفيج  تحاول

ا التصػر ولا تجرؼ أن ىح ،مغ كل التصػرات التكشػلػجية في العالع، وربسا ىي تفعل ذلظ
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التكشػلػجي والاستفادة مغ تصبيقاتو سػف يكػن ىػ الحل والسخخج الػحيج مغ أزمات  
ستػاجييا تمظ السؤسدات في السدتقبل، فالتعميع عغ بعج كانت لو تصبيقات ودراسات قبل 

الػحيج  الأىع، وربسا ولع يكغ أحج يجرؼ أن ىحا الشطام سػف يكػن ىػ السخخج ،أزمة  كػرونا
 جائحة كػرونا. ضل ن فييو البذخية الآلسا تػاج

يجرون أنو في وقت مغ  ،لع يكغ القائسػن عمى أمخ السكتبات في مختمف دول العالع
 ،والفيخس الستاح عمى الخط السباشخ ،سػف تكػن خجمات السكتبات الخقسية ،الأوقات

 ىى ،تقجميا السكتبة بذكل رقسي التيوغيخىا مغ الخجمات  ،والخجمة السخجعية الخقسية
سػف  في السدتقبل، وأن تمظ الأزمات  السخخج الخئيذ لأزمات  سػف تػاجييا السكتبات

 .عمى حياتيعتجعل مغ الػصػل إلى السكتبة وارتيادىا أمخا شجيج الخصػرة 
إن ما فخضتو جائحة كػرونا عمى مختمف مؤسدات الجولة التعميسية مغ حتسية التعامل 

ا ساتحة جعل مغ مرادر السعمػمات الخقسية بالسكتبات مرجر  مغ جانب الصلاب والأ عغ بعج
 مغ السفاىيع عغ اكثيخ   توغيخ  ،لسرادر الػرقية خلال فتخة ىحه الجائحةعغ ا ا بجيلا  رئيد  

حيث أصبح كثيخ  ؛اا استثشائي  ولا وضع   ،عج رفاىيةيلع  أنوو  ،التعميع عغ بعج ومقػماتو أىسية 
التجارب الشاتجة عغ جائحة بعس وجػب الاستفادة مغ في ن يفكخون ييغ الآمغ التخبػ 

 كػرونا في الأوضاع الصبيعية.
ا بعج ضيػر جائحة مرصمح إدارة الأزمات أصبح مغ أكثخ السرصمحات شيػع  

 ،(1)مشيةأوقج ضيخ مفيػم إدارة الأزمات أول ما ضيخ فى جيات عدكخية ثع  ،كػرونا
اخر ، أما عمى السدتػػ الإدارؼ السجني (2)في أعقاب أزمة الرػاريخ الدػفيتية في كػبا ػص 

الإدارؼ قج صجر بعج عام  % مسا كتب عغ إدارة الأزمات فى الفكخٓٛفان أكثخ مغ 
لا يتجدأ مغ نديج الحياة  اقج أصبحت الأزمات  جدء  فيػ مػضػع قجيع ومتججد، ف ٜٛٛٔ

وفى ضل  ،الحياة اليػمية أحجاثفى أرجاء العالع أصبح مغ السعاصخة، بل إن وقػع الأزمات 
وفى ضل غياب صػرة واضحة لسػعج انتياء تمظ  ،الانتذار الػاسع والستدارع لجائحة كػرونا

مع أمخ  ،ومشيا السكتبات ،مختمف السؤسدات تأقمعالجائحة، تبخز الحاجة الساسة إلى 
مع ىحا الػاقع وتجبخ أمػرىا ونذاشيا  تتعايروأن عمييا أن  ،الجائحة عمى أنيا مدتسخة

 وخجماتيا عمى ىحا الػضع الججيج.
جسع السعمػمات  :ىى ،يقػم نذاط السكتبة كشطام معمػمات عمى أربعة مختكدات أساسية

الباحث في ىحه الجراسة التعخف عمى واقع إدارة  حاولوقج  ،تاحتياإوتشطيسيا وحفطيا و 
مغ حيث الػاقع  ،نذصة الخئيدة في ضل أزمة  كػروناالسكتبات الجامعية الدعػدية ليحه الأ
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، عمييا التغمب يةوالتحجيات التى واجيت تمظ السكتبات وكيف ،الججيج الحؼ فخضتو الأزمة
ومجػ وعي العامميغ في تمظ السكتبات بالسخاحل التي تسخ بيا الأزمات وكيفية إدارتيا 

وتدتفيج مشو الأجيال  ،مدتقبلا أفزليرشع ومغ ثع  ،مغ التجارب التعمعباعتبار أن  بشجاح،
 حالات السذابية.أو بال نفديا القادمة عشج السخور بالتجارب

 :السشيجي لمجراسة الإطار -1
 :مذكمة الجراسة 1/1

الاقتشاء والتشطيع  :وىى ،يقػم نطام السعمػمات في أؼ مكتبة عمى أربعة أعسجة رئيدة
ا حال وقػع أزمة بالسكتبة، وأزمة  كػرونا تتأثخ جسيع  تاحة، وىحه الأنذصة الخئيدة والحفع والإ

والتي تُقَاوَم ا في كل الجول وفى كل السؤسدات ومشيا السكتبات، التى تسخ بيا البذخية حالي  
عمييا مغ خلال التباعج الاجتساعي، لسشع نقل العجوػ مغ خلال السلامدة أو  ويُتَغَمب

وللاستفادة مغ خجماتيا قج تحتاج إلى  ،ميةالتشفذ، ومغ السعمػم أن السكتبة مؤسدة خج
وربسا  ،وكحلظ الأوعية والتجييدات ،الحىاب لمسكتبة نفديا وملامدة الأثاث السػجػد بيا

ن إدارة ىحه الأزمة واستسخار إتحتاج إلى التخاشب مع بعس العامميغ بالسكتبة، وليحا ف
عامميغ بالسكتبة تجخبة تدتحق السكتبة في تقجيع خجماتيا مع الحفاظ عمى سلامة الخواد وال

 .(3)الجراسة
يػجج في كل مؤسدات التعميع العالي في الجول الستقجمة إدارة متخررة في إدارة 

بحيث يربح لجييا  ؛، تقػم بجراسة واقع تمظ الجامعات وتخاقب سيخ العسل بيا(4)الأزمات
لسػاجية كل   اللازمةوتزع الخصط  ،القجرة عمى تػقع حجوث الأزمات  السختمفة قبل وقػعيا

 .(5)الأزمات السحتسمة قبل وفي أثشاء وبعج وقػعيا
وقج  ،وقج وقعت أزمة  فيخوس كػرونا السدتجج ،ىحه الإدارة مػجػدة فعلا بجامعة أم القخػ 

تعاممت معو مكتبة الجامعة محل الجراسة بصخيقة تدتحق الجراسة لمتعخف عمى ما بيا مغ 
 اللازمةووضع التختيبات  ،غ سمبيات يشبغي التعخف عمييايجابيات وتجعيسيا، وما بيا مإ

مع أزمات أخخػ  ىالمتغمب عمييا في السدتقبل، سػاء مع تكخار ىحه الأزمة  نفديا أو استسخار 
 .(6)مذابية

مػر الػاجبة والستعارف عمييا في كل إن مخاجعة وتقييع الأداء بعج الأزمة مغ الأ
وتحديغ مدتػػ  ،وقػع أزمات مدتقبمية ؼلظ لتفادالسؤسدات ذات الإدارات الػاعية، وذ

أزمات  أخخػ، ولمتعخف عمى مػاضع الخمل التى  ةأو أي ،الأداء عشج تكخار الأزمة  نفديا
بالأزمات  فالاعتباروكحلظ نقاط القػة التى يشبغي الحفاظ عمييا وتجعيسيا،  ،تحتاج إلى علاج
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في  مدتػػ الأداء والتغمب عمى السعػقاتيديع بذكل فعال في تحديغ  مشياوالتعمع  الدابقة
 .(7)السدتقبل

جخاء السديج مغ إبأىسية   (11( )11( )9( )8)وقج أوصت العجيج مغ الجراسات الدابقة 
 بل والجامعة برفة عامة. (12)الجراسات حػل مػضػع إدارة الأزمات  في السكتبات الجامعية

 :أىسية  الجراسة 1/2
عمى الخغع مغ أن حجوث الأزمات يخجع تاريخو إلى عرػر قجيسة، إلا أن وعي متخحؼ 

ا لتدارع القخارات بأىسية  وجػد متخرريغ لإدارتيا لع يطيخ إلا فى العقػد الأخيخة نطخ  
الأزمات وتشػعيا، وأزمة فيخوس كػرونا مغ أخصخ الأزمات التى واجيتيا البذخية في العرخ 

لأزمة بالعالسية وشجة الخصػرة عمى العشرخ البذخػ سػاء في السكتبات حيث تتدع ا ؛الحجيث
تحديغ  فيأو غيخىا، وتقييع التجارب السختمفة في إدارة تمظ الأزمة في السكتبات يداعج 

وذلظ  ،(13)في أثشاء مػاجية تمظ الأزمة فَتاُكتُذِ الأداء في السدتقبل وتفادػ الأخصاء التى 
 ،رة تمظ الأزمة بالجراسة لا يتحجث عغ أزمة افتخاضية أو متػقعةول إدااباعتبار أن مغ يتش

وإنسا ىى أزمة حقيقية ودرجة السعاناة مشيا كبيخة عمى مدتػػ جسيع مؤسدات الجولة ومشيا 
السكتبات الجامعية، ولحلظ عشج الاشلاع عمى الإنتاج الفكخؼ العخبي والأجشبي في مػضػع 

ولت إدارة تمظ اتشػعا واضحا في الجراسات التى تش إدارة الأزمات في الػقت الحالي تجج
حيث تجج أن ىشاك مغ يجرس إدارة تمظ الأزمة فى  ،(14)الأزمة عمى وجو الخرػص

يجرسيا في البشػك، وثالث في السجارس، وفي الجامعات، والبػرصات،  السدتذفيات، وثان  
عبة دون الاستفادة مغ وغيخىا مغ مؤسدات الجولة، فالكل يخيج ألا تسخ ىحه التجخبة الر
ومتيا في السدتقبل فى االخبخات السكتدبة مشيا واستثسارىا في تحديغ مدتػػ الأداء في مق

 .(15)حال استسخارىا أو في مػاجية غيخىا مغ الأزمات السذابية
 
 :أىجاف الجراسة 1/3

السكتبات الجامعية الدعػدية مغ  التعخف عمى درجة مسارسة إدارة الأزمات  في -
 دارتيا والعامميغ بيا في مػاجية أزمة كػرونا.إوجية نطخ 

 الأزمات.درجة وعي العامميغ بالسكتبات محل الجراسة بسخاحل إدارة  رصج -

 .أزمة كػرونانقاط القػة التى ساعجت تمظ السكتبات في مػاجية  تحجيج   -

دارتيا إ في أثشاءواجيت إدارة السكتبات محل الجراسة  التعخف عمى العقبات التى -
 .لأزمة كػرونا
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تحميل الإجخاءات والعسميات والخجمات التي قجمتيا السكتبات في أثشاء إدارة أزمة  -
 كػرونا.

 تحجيج الأزمات التي واجيتيا السكتبات الجامعية الدعػدية. -

بات محل الجراسة لسػاجية اقتخاح الحمػل السشاسبة لتحديغ مدتػػ أداء إدارة السكت -
 أزمات أخخػ مدتقبمية مذابية أو مختمفة.

 
 :أسئمة الجراسة 1/4
 ىسيا:أ ىجافيا مؼ خلال الإجابة عؼ عجد مؼ التداؤلاتأتدعى ىحه الجراسة لتحقيق  

 فيسا يخز تشسية السقتشيات؟ أزمة كػروناكيف أدارت السكتبات الجامعية الدعػدية  -
 فيسا يخز العسميات الفشية؟ أزمة كػروناالجامعية الدعػدية كيف أدارت السكتبات  -

فيسا يخز خجمات  أزمة كػروناكيف أدارت السكتبات الجامعية الدعػدية  -
 السكتبات؟

 ؟أزمة كػروناثار آ مقاومةما أىع نقاط القػة التى ساعجت السكتبات في  -

 للأزمة؟ارتيا ما العقبات التى واجيت إدارة السكتبات محل الجراسة في أثشاء إد -

ما الحمػل السقتخحة لتحديغ مدتػػ أداء إدارة السكتبات محل الجراسة في مػاجية  -
 أزمات أخخػ مدتقبمية مذابية أو مختمفة؟

 الأزمات؟ما درجة وعي العامميغ بالسكتبات محل الجراسة بسخاحل إدارة  -

 
 :مشيج الجراسة 1/5

والحػ يقػم عمى  ،الػصفي والتحميمياعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج السدحي بذقيو 
وصف وتحميل واقع إدارة السكتبات الجامعية في السسمكة العخبية الدعػدية محل الجراسة 

اعتسجت الجراسة في جسع البيانات عمى مػاقع الجامعات محل و لأزمة  فيخوس كػرونا. 
تتزسغ  (ٔ)ممحق رقع  الجراسة وصفحات السكتبات بيا، وكحلظ مغ خلال تػزيع استبانة

نذصة الخئيدة بالسكتبة مغ الاقتشاء والتشطيع رئيدة تسثل الأ محاورسئمة حػل مغ الأ اعجد  
عمى العامميغ بتمظ السكتبات لمتعخف  وُزِّعَت (ٕ)ممحق رقع  خخػ أواستبانة  ،وحفع  الخجمات

ػدية الاستبانات عمى كل الجامعات الدع ووُزِّعَتعمى درجة وعييع بسخاحل إدارة الأزمات، 
وىى التي  ،فقط ذات إجابات مكتسمة جامعات مشيا عذخ، واستجابت مشيا سبع عذخة جامعة

 اعتسج عمييا الباحث في كمتا الاستبانتيغ.
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اعتسجت الجراسة كحلظ عمى عجد مغ السقابلات الذخرية السقششة مع مجيخؼ ىحه  
وذلظ لمتعخف  ،وكحلظ خجمة اسأل أميغ السكتبة ،السكتبات والعامميغ بيا مغ خلال الياتف

غ قخب عمى السعػقات التى واجيت الإدارة والأساليب التى اتبعتيا السكتبة في إدارة أزمة  م
كػرونا لمحفاظ عمى سلامة العامميغ بيا وروادىا والاستسخار في تقجيع خجماتيا في ضل 

 .الأزمة
 :عيشة الجراسة 1/6

مغ مكتبات الجامعات الدعػدية مغ الذخق والغخب والذسال  اعتسجت الجراسة عمى عيشة
بشدبة  جامعة سعػدية ٕ٘وبمغ حجع العيشة عذخ جامعات مغ أصل  ،والجشػب والػسط

اعتسجت الجراسة في التعخف عمى واقع مسارسة إدارة الأزمات عمى عيشة مغ مكػنة  ،%ٓٗ
سجت عمى عيشة مغ العامميغ مغ عذخة مجيخيغ بيحه السكتبات أو مغ يشػب عشيع، كسا اعت

% تقخيبا مغ العامميغ ٓٔبيحه السكتبات مقجارىا خسدة عامميغ مغ كل مكتبة يسثمػن ندبة 
ا. ٓ٘في كل مكتبة، بإجسالي   فخد 
 ( يبيؼ عجد العامميؼ في السكتبات محل الجراسة1ججول رقػ )

 الجامعة
السمغ 
 عبج
 العديد

م أ
 القخى 

السمغ 
 سعؽد

ميخة الأ
الحجود  تبؽك نؽرة

 الذسالية
السمغ 
 فيج

السمغ 
السمغ  جيدان فيرل

 خالج

عجد 
 56 15 51 46 62 41 52 36 40 55 العامميؼ

 أدوات الجراسة: 1/7
السخكدية  السكتبات مجيخؼ  نة الأولى عمىالاستبا وُزِّعَت اعتسجت الجراسة عمى استبانتيغ،

اللازمة معيع لمتعخف عمى واقع  بلاتاجخاء السق، وكحلظ إأومغ يشػب عشيع بيحه الجامعات
 عمى العامميغ في تمظ السكتبات وُزِّعَتإدارة أزمة كػرونا، أما الاستبانة الثانية فقج مسارسة 

كل  مػضفي تمظ التى اُستُمِسَت مغ عمى خسذ استبانات مكتسمة مغ واعُتُسج كعيشة قرجية،
 أو خجمة اسأل أميغ السكتبة. الياتفيبعس البيانات مغ خلال الاترال  واُستُكْسل ،مكتبة
 :داةصجق الأ 1/7/1

ساتحة الستخرريغ مغ الأأربعة أساتحة،  عمىأولا  تيغ، عخضتامغ صجق الاستبان لمتأكج
 ،استحكيسيل دارةساتحة الستخرريغ فى مجال الإوكحلظ الأ ،فى مجال السكتبات والسعمػمات

عمى  تانالاستبان وُزِّعَت ،السحكسػن وصى بيا أجخاء التعجيلات التى إا و سوبعج مخاجعتي
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تان مغ قبل عجد مغ الأساتحة الاستبانبيا، وحُكِّسَت  العامميغمجيخؼ السكتبات محل الجراسة و 
باختبار  ثع قام الباحث الستخرريغ فى الإدارة وآخخيغ متخرريغ فى عمع السعمػمات،

 حرائيا.إا سبسعالجة بياناتي يىا وانتسوثباتي تيغصجق الاستبان
 وقج قام بتحكيػ الاستبانة:

 أ د. أحسج عبادة العخبي. أستاذ السكتبات وعمع السعمػمات بجامعة ششصا.

 أ د. سحخ يػسف محمد. أستاذ السكتبات وعمع السعمػمات بجامعة القاىخة.

أ د. الديج محسػد البحيخؼ. أستاذ الإدارة والتخصيط والجراسات السقارنة بجامعتي الأزىخ 
 والسمظ خالج.

 أ د. محسػد محمد عبج التػاب. أستاذ الإدارة والتخصيط التخبػؼ بجامعتي الأزىخ وجازان.

 :داةثبات الأ  1/7/2
وىػ  837وقج بمغ معامل الثبات. خكخو نبا لألفاجخػ استخخاج معامل الثبات شبقا 

 معامل ثبات عال ومشاسب.
 :حجود الجراسة 1/8

 ٕٕٓٓالفتخة مغ شيخ سبتسبخ وحتى ديدسبخ أجخيت ىحه الجراسة في الحجود الدمانية: 
 أؼ بعج بجاية أزمة  كػرونا بحػالي ستة أشيخ.

الحجود السكانية: شسمت الجراسة السكتبات السخكدية بعذخ جامعات سعػدية مػزعة في 
جسيع الجيات والػسط وىى: جامعة السمظ عبج العديد، وجامعة أم القخػ، وجامعة السمظ 

نػرة، وجامعة تبػك، وجامعة الحجود الذسالية، وجامعة السمظ فيج، سعػد، وجامعة الأميخة 
 وجامعة السمظ فيرل، وجامعة جازان، وجامعة السمظ خالج.

 :مرطمحات الجراسة 1/9
ىشاك العجيج مغ التعخيفات في القػاميذ العخبية والأجشبية لسرصمح الأزمة، وقج جاء  :الأزمة

 ؛الذجة أو القحط، وفى قامػس مرباح الستسيدفي قامػس مختار الرحاح أن الأزمة ىى: 
 .(16)الأزمة ىى: السأزم وضيق الحال وعدخ الخلاص مشو

الأزمة تعشى: نقصة تحػل في مخض أو حياة أو تاريخ وتعشى  ؛كدفػردأوفى قامػس 
 . (17)الخصػرة أو الرعػبة ووجػب اتخاذ قخار معيغ

خز مػضػع ىحه الجراسة بأنيا: وتعخف الأزمة إجخائيا مغ وجية نطخ الباحث فيسا ي
أو مجسػعة مغ العػائق تحػل دون قيام  احالة شارئة وغيخ واضحة السعالع تتزسغ عائق  

 السكتبة بسسارسة نذاشيا وتقجيع وضائفيا بذكل شبيعي.
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وردت كثيخ مغ التعخيفات في القػاميذ المغػية والستخررة في الإدارة  :إدارة الأزمات
وقج اختار الباحث ما أورده بعس الستخرريغ مغ تعخيفات  ،(18)الأزماتلسفيػم إدارة 

 تشاسب شبيعة ىحه الجراسة ومشيا:
إدارة الأزمات بأنيا: "كافة الػسائل والإجخاءات  (19)(ٜٜٚٔعخف غخيب عبج الحسيج )

يا وبعج وقػعيا ئوالأنذصة التى تشفحىا السشطسة برفة مدتسخة فى مخاحل ما قبل الأزمة وأثشا
 :(21)يجف مغ خلاليا إلى تحقيق ما يمىوالتى ت

 أمكغ. الأزمة كمسامشع وقػع  •
 مػاجية الأزمة بكفاءة وفعالية. •
 تقميل الخدائخ فى الأرواح والسستمكات إلى أقل حج مسكغ. •
 تخفيس الآثار الدمبية عمى البيئة السحيصة. •
 العامميغ والجسيػر. الأزمة لجػإزالة الآثار الدمبية التى تخمفيا  •

*  تحميل الأزمة والاستفادة مشيا فى مشع وقػع الأزمات السذابية أو تحديغ وتصػيخ قجرات 
 السشطسة وأدائيا فػر مػاجية تمظ الأزمات.

إدارة الأزمات بأنيا العسمية الإدارية السدتسخة التى تيتع  (21)(ٜٜٛٔعخفت مشى شخيف )
ق الاستذعار ورصج الستغيخات البيئية الجاخمية والخارجية بالتشبؤ بالأزمات السحتسمة عغ شخي

السػلجة للأزمات وتعبئة السػارد والإمكانيات الستاحة لسشع أو الإعجاد لمتفاعل مع الأزمات  
بأكبخ قجر مسكغ مغ الكفاءة والفاعمية وبسا يحقق أقل قجر مسكغ مغ الزخر لمسشطسة ولمبيئة 

ا اع الصبيعية فى أسخع وقت وبأقل تكمفة مسكشو وأخيخ  والعامميغ، مع ضسان العػدة للأوض
دراسة أسباب الأزمة لاستخلاص الشتائج لسشع حجوثيا أو تحديغ شخق التعامل معيا مدتقبلا 

 تعطيع الفائجة الشاتجة عشيا إلى أقرى درجة مسكشة. محاولةمع 
أن إدارة الأزمات  يسكغ تعخيفيا إجخائيا في ىحه الجراسة بأنيا:" قجرة  :وخلاصة القؽل*

أو تقميل  ،السكتبة عمى إدراك السخاشخ والتيجيجات الحالية والسحتسمة والعسل عمى تجشبيا
 ،وبجء نذاشو مخة أخخػ  ،آثارىا الدمبية لإعادة التػازن لمشطام فى أقل وقت مسكغ

 تكخار الأزمة  أو تحديغ شخق التعامل معيا مدتقبلا". واستخلاص الجروس السدتفادة لسشع
الػعي  (22)(ALA: عخفت جسعية السكتبات الأمخيكية )وعي العامميؼ بالسكتبات

السعمػماتي لجػ السكتبييغ بأن الذخز الحػ لجيو وعي يشبغي أن يكػن "قادر ا عمى أن 
ىحه السعمػمات وتقييسيا  يعخف متى يحتاج إلى السعمػمات ولجيو القجرة عمى تحجيج مرادر

 واستخجاميا. 
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 :استعخاض الإنتاج الفكخي  1/11
 الجراسات العخبية: 1/11/1 
 .(23)(1995السجيج) اليادى، محمد فتحى؛ بؽعدة، عبج عبج 

حيث عخضت ؛ ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى دور السعمػمات في إدارة الأزمات
 ،القخار برفة عامة ووقت الأزمات  برفة خاصةأىسية  السعمػمات ودورىا في اتخاذ 

مام مجيخ الأزمة  يكفل لو أوتػصمت الجراسة إلى أن تػافخ السعمػمات الرحيحة والكافية 
 يجابيات وسمبيات كل قخار.إرؤية كاممة للاختيارات الستاحة و 

 .(24)(2113صادق، أمشية مرطفى محمد؛ مجاىج، أماني جسال)
تعتبخ ىحه الجراسة مغ أوائل الجراسات العخبية التى تعخضت لسػضػع إدارة الأزمات في 

 ،وأوضحت أىسية  التخصيط لإدارة الأزمة  ،حيث تعخضت لسخاحل إدارة الأزمة ؛السكتبات
وعخضت الباحثة لعجد مغ التجارب التي مخت بيا في إدارة  ،وليذ التعامل معيا بعج وقػعيا

 السكتبات.بعس الأزمات  في 
 .(25)(2117جاسػ، ازىار زايخ؛ جاسػ، انعام زايخ)

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقييع تجخبة إدارة أزمة حقيقية واقعية في مخكد معمػمات السعخفة  
حيث تعخضت لأىع  ؛العمسية في وزارة الرشاعة العخاقية في أثشاء حخب الخميج الثانية

نو لع يكغ أوقج تػصمت الجراسة إلى  ،لسقتشياتو الأزمات التي واجيت السخكد نتيجة التخخيب
نذاء إدارة إبالسخكد أؼ خصة مدبقة لتػقع أو إدارة الأزمات بالسخكد وأوصت بزخورة 
 متخررة في إدارة الأزمات تجخػ دراسات لتػقع الأزمات وإدارتيا عشج وقػعيا.

 .(26)(2112الخحسؼ بؼ عبيج بؼ عمى، والقخني، دانيا عمي ) القخني، عبج
مجػ وعي السػضفات في السكتبة السخكدية في  إلى التعخف عمىالجراسة  ىجفت ىحه

 -السػاجية و  -الاستعجاد و  -جامعة السمظ عبج العديد بسخاحل إدارة الأزمات )الإدراك 
عمى السشيج الػصفي التحميمي، كسا استخجمت الاستبانة أداة لجسع  واعُتُسِجالتقييع(، و 

السخكدية بجامعة السمظ عبج  الجراسة جسيع السػضفات في السكتبةالبيانات. وضست عيشة 
ا في مجػ اختلاف  ، وقج تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك (مػضفة ٖٕعجدىغ )العديد والبالغ 

. وبشاء عمى %ٜٔبشدبةالجراسة بسخاحل إدارة الأزمات  محلوعي السػضفات في السكتبة 
مغ التػصيات، وكان مغ أبخزىا: ضخورة الاىتسام بتذكيل  انتائج الجراسة قجم الباحثان عجد  

كسا رأت الجراسة ضخورة عقج دورات تجريبية لمسػضفات؛  الأزمات،فخيق عسل لمتعامل مع 
 الأزمات.لخفع كفاءتيغ في مػاجية 
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  .(27)(2115نجيػ، عفاف بشت محمد)
لسكتبات الجامعية ىجفت ىحه الجراسة إلى استصلاع واقع إدارة الأزمات والسخاشخ في ا

الدعػدية مغ حيث الكذف عغ وضع إدارة الأزمات والسخاشخ في ىحه السكتبات ومجػ 
اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي و لإدارة السخاشخ،   اللازمةتػافخ الخصط والدياسات 

كثخ الأزمات التى تيتع بيا سياسة الأزمات ىى أأن  :وتػصمت إلى عجد مغ الشتائج أىسيا
الحخيق والتدخب لمسياه، وضعف تأىيل العامميغ في السكتبات لسػاجية الأزمات،  أزمات

 ضعف الاىتسام بأزمات البشية التحتية الخقسية.و 
 .(28)(2116السحخمية، سيى بشت سعيج بؼ مبارك، والدالسي، جسال بؼ مطخ بؼ يؽسف)

معة الدمصان ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الأزمات التى تتعخض ليا مكتبات جا
نحار السبكخ قبل حجوثيا قابػس والتعخف عمى مجػ تػافخ مقػمات إدارة الأزمات والإ

والاستعجاد لسػاجيتيا، وقج تػصمت الجراسة إلى تعخض السكتبات محل الجراسة إلى عجد مغ 
الأزمات الاقترادية والبذخية والتكشػلػجية، وأشارت نتائج الجراسة إلى قجرة السكتبات عمى 

ن قجرتيا عمى احتػاء ألا إنحار بحجوث الأزمات بجرجة متػسصة، شارات الإإقع وتمقى تػ 
 الأزمات جاءت بجرجة عالية.

 .(29)(2119سعيج، محمد سعيج محمد)
لسػاجية الأزمات  ؛ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ وجػد سياسات وخصط

والكػارث في السكتبات العامة السرخية، ورصج أنػاع الأزمات، والكػارث التي حجثت فعميا 
في السكتبات العامة السرخية، وتحميل الإجخاءات الستبعة في السكتبات العامة السرخية محل 

ة عمى الجراسة، والػقػف عمى واقع تجريب أخرائي السكتبات العامة السرخية محل الجراس
مػاجية الأزمات والكػارث، ومغ أىع نتائج الجراسة: أن أكثخ مغ نرف السكتبات العامة 
محل الجراسة يػجج بيا سياسة مكتػبة لمتعامل مع الأزمات والكػارث، ولكشيا غيخ شاممة، 

تػفيخ خخيصة لإخلاء  ؛ومغ أىع اقتخاحات السكتبات لجعع الػقاية مغ الأزمات والكػارث
اء أجيدة لاكتذاف الدخقات، وعسل نطام محاكاة للإخلاء عسميا وتجريب العامميغ السباني وشخ 

 بالسكتبات عمى كافة أشكال الأزمات.
 .(31)(2119) خميف يؽسفاونة، االعخيفان، أمثال حسج راشج، والطخ 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى واقع إدارة الأزمات الإدارية في الجامعات الكػيتية 
مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ الحيغ يذغمػن مشاصب  ٕٛٔٓ/ٕٚٔٓجراسي العام ال

إدارية، واعتسجت الجراسة عمى أسمػب السقابمة السقششة في جسع البيانات مغ عيشة الجراسة 
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عزػ ا، وقج قدست الجراسة مجال إدارة الأزمة إلى قدع ما قبل الأزمة  وقدع  ٕٓالتي بمغت 
أضيخت الشتائج قرػرا واضحا في مخحمة التشبؤ بػقػع الأزمات ما بعج وقػع الأزمة، وقج 

وكحلظ الحال في أساليب إدارة الأزمات بعج وقػعيا، وكحلظ عجم وجػد استخاتيجية واضحة 
 ومعمشة لإدارة الأزمات.

 .(31)(2121) غالػ، إليام، وبؼ عياش، سسيخ
التعميع الجامعي الافتخاضي إلى تذخيز السعيقات التي تعػق مسارسة ىجفت ىحه الجراسة 

 .بالجول العخبية في ضل أزمة كػرونا، وبيان أساليب تعامل دول أخخػ مع ىحه السعيقات
استعان الباحث بالسشيج الػصفي التحميمي، وقج تػصل الباحث إلى عجد مغ الشتائج أىسيا 

يئة التجريذ ضخورة مػاجية العخاقيل ذات الصابع البذخػ وأىسية التجريب السدتسخ لأعزاء ى
ىتسام بتجريب الصالب لكتخونية بالجامعات، والاأمغ الذبكات الإ بالجامعات العخبية، وتػفيخ
 عمى ىحا الشسط مغ التعميع.

 

 :الجراسات الأجشبية 1/11/2
Garcia, B. D. (2015)

(32).
 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى مجػ وعي مجيخؼ الجامعات ومجيخؼ الأزمات 
في أثشاء وبعج إدارة الأزمات، وقج شسمت الجراسة  عإدارة الأزمات وأدوارىع ومدؤولياتيبسفيػم 

مجيخا، وقج تػصمت  ٙٔجسيع مجيخؼ الأزمات والجامعات فى ولاية فمػريجا؛ حيث بمغ عجدىع 
الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، أىسيا: أن الشجاح فى إدارة الأزمات يختبط ارتباش ا وثيق ا بعلاقة 

خؼ الجامعات ومجيخؼ الأزمات بالسجتسع الجاخمي لمجامعة مغ الإدارات الأخخػ وكحلظ مجي
 السجتسع الخارجي مغ القيادات الأخخػ فى الػلاية.

Daniel, R. R. (2017)
(33)

.  
ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج أفزل السسارسات التشطيسية في التػاصل بيغ قيادات 

أثشاء وبعج الأزمات، كسا ىجفت إلى التعخف عمى  الأزمات في الكميات والجامعات في
استخاتيجيات التػاصل التى تسشع أو تحج مغ الأضخار التى تمحق بالكميات والجامعات 
ومشدػبييا جخاء ما تػاجيو مغ أزمات، واعتسجت الجراسة عمى مشيج تحميل السحتػػ حيث 

تػصمت إلى عجد مغ دراسة تجخيبية ذات صمة بسػضػع الجراسة، وقج  ٖٓقامت بتحميل
 استخاتيجية لمتػاصل في أثشاء التعامل مع الأزمات. ٔٔالشتائج أىسيا أنو يػجج 

Temiz, S., & Salelkar, L. P. (2020)
(34) 

. 
اتبعتيا السكتبات الجامعية في تقجيع  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الصخيقة التى

الخجمات لمسدتفيجيغ مشيا في الدػيج في ضل جائحة كػرونا، مغ حيث تػافخ السعمػمات 
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وإمكانية الػصػل إلييا ومجػ الالتدام بالتباعج الاجتساعي، واعتسجت الجراسة عمى مػاقع 
( ٜٖسمت الجراسة )السكتبات عمى الإنتخنت وزيارات بعزيا إذا كانت تفتح أبػابيا، وش

جامعة سػيجية، وقج تػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج، أىسيا: أغمب السكتبات أغمقت 
أبػابيا واكتفت بتقجيع الخجمات الخقسية، وقممت أغمب السكتبات عجد ساعات العسل، وواجو 
السدتفيجون صعػبة في إجخاء البحث عغ مرادر السعمػمات التى تقتشييا السكتبة في ضل 
الإغلاق، وقامت بعس السكتبات بجور مجتسعي مغ خلال مقاشع فيجيػ تحث عمى التباعج 

 الاجتساعي وتقجم إرشادات شبية سخيعة.
Mehta, D., & Wang, X. (2020)

(35)
.  

جامعة ولاية ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى التحجيات التى واجيتيا مكتبة 
في أثشاء تقجيسيا لخجماتيا الخقسية  ،ستحجة الأمخيكية، في الػلايات البخيججػوتخ، ماساتذػستذ

ترف الػرقة مػقف السكتبة خلال الأزمة وتػضح التحجيات السجيػلة  في ضل أزمة كػرونا،
بالتفريل كيف قامت السكتبة  ، بالإضافة إلى أنيا تػضحالتي شكميا الػباء لخجماتيا الخقسية

ات ججيجة لجعع التعميع والتعمع الكامل مسارس وابتكختبتكييف بعس الخجمات السػجػدة 
 .ٕٕٓٓمارس  ٖٕلمجامعة عبخ الإنتخنت مشح 

Wałek, A. (2020)
(36)

.  

مكتبة ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى نسط سيخ العسل والخجمات التى كانت تقجميا 
مايػ ٕٗمارس إلى ٕٔالبػلشجية خلال الفتخة مغ  (GUTجامعة غجاندظ لمتكشػلػجيا )

وقج  يا بدبب جائحة كػرونا،عشجما كان العسل عغ بُعج في ضخوف خاصة سار  ،ٕٕٓٓ
نفديا  GUTتغييخ مفاجئ في شخيقة عسل مكتبة  أضيخت نتائج الجراسة أنو حجث

ومػضفييا، وتغييخ في الأدوات وأشكال الخجمات السقجمة، والحاجة إلى شخاء السعجات 
الأزمة  بدببسل عغ بعج وعػامل أخخػ السشاسبة ومعجات الحساية الذخرية، وإدخال الع

الشاشئة، فإن العجيج مغ القخارات كانت فخدية بدبب عجم وجػد مبادغ تػجييية ومعاييخ يسكغ 
أضيخ استصلاع أجخؼ بيغ و  ،الاستشاد إلييا. وكان الدبب أيزا تأخخ ضيػر الإجخاءات

سػضفيغ، أن الحمػل ، بعج عػدة الٕٕٓٓمػضفي مكتبة جامعة غجاندظ لمتكشػلػجيا في مايػ 
كان ليا تأثيخ إيجابي عمى  تٌبُشِّيَتوأضيخت الشتائج أن الحمػل التي  ،السعتسجة كانت جيجة

 شعػر السػضفيغ بالأمان وراحة العسل في فتخة تغييخ وضع وقػاعج عسل السكتبة.
Rafiq, M., Batool, S. H., Ali, A. F., & Ullah, M. (2021)

(37)
. 

أنساط الخجمات والاستخاتيجيات السصبقة والجور الحؼ تمعبو ىجفت ىحه الجراسة إلى تحجيج 
مغ خلال جسع البيانات مغ  COVID-19خلال جائحة في باكدتان مكتبات الجامعة 
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، وقج أوضحت عغ قرج اُخْتيخَتمكتبات جامعية  ٚخلال مقابلات متعسقة مع رؤساء 
قامت بتججيج صفحات الػيب الخاصة بيا و ا، ة أغمقت فعمي  غالبية مكتبات الجامع الجراسة أن

كانت بػابة الجامعة و  ،وأعادت تخريز السػارد، وخصصت لعخوض قػية عبخ الإنتخنت
عسل و  ،وأدوات التػاصل الاجتساعي الأخخػ أدوات اترال أقل استخجام ا في أثشاء الػباء

ئج بدبب الاترال عمى مجار مػضفػ السكتبة مغ السشدل وكان ىشاك شعػر بالعبء الدا
 ،وبجون أؼ سياسة عسل رسسية تعالج إجخاءات العسل الججيجة ،الداعة شػال أيام الأسبػع

ا في فجػة رقسية ىشاك شعخ أمشاء السكتبات بالجامعة أن  مع ميارات السعخفة الخقسية، وضعف 
ؼ إلى وضع حػاجد رئيدة في انتقاليع مغ الػضع السادوالتى مثمت سخعة الإنتخنت  بطء

كسا قجمت  ،الاترال بالإنتخنت واستخجام أقل لسػارد السكتبة عبخ الإنتخنت وبػابات الػيب
 الجراسة تػصيات لتحديغ دور السكتبات في مثل ىحه السػاقف.

 :أوجو الاتفاق والاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة 1/11
الجراسات الدابقة جسيعا كانت تتشاول أنػاع ا مختمفة مغ الأزمات، مشيا ما يتعمق 
بالشطام، ومشيا ما يتعمق بالقػػ البذخية، ومشيا ما يتعمق بالكػارث الصبيعية أو غيخىا، أما 
ىحه الجراسة فتتشاول واحجة مغ الأزمات التى أصابت البذخ فى العالع أجسع وتأثخت بيا 

ت التعميسية والاقترادية والتجارية وغيخىا، ولا شظ أن السكتبات واحجة مغ مختمف السؤسدا
أىع السؤسدات الخجمية التى تقػم عمى خجمة البذخ في مختمف القصاعات التعميسية وغيخ 
التعميسية فيى مػجػدة في كل مؤسدات الجولة، وبالتالي فإن التعخف عمى كيفية إدارتيا ليحه 

 ت السػاكبة لمعرخ.الأزمة يعج مغ السػضػعا
 :الإطار الشعخي لمجراسة -2
 الأزمات:أىجاف إدارة  2/1

فت ىالة مغ الزػء عمى مػضػع إدارة الأزمات امغ أىع نتائج جائحة كػرونا أنيا أض
اوأىسية وجػد إدارة للأزمات في مختمف مؤسدات وقصاعات الجولة وخر ، قصاع التعميع ػص 

إلى خدائخ باىطة مادية وبذخية ولو الكثيخ مغ الأسباب فالإخفاق في إدارة الأزمات يؤدػ 
 التي يشبغي الانتباه ليا جيجا، وأىسيا:

 غياب التفكيخ العمسي والعذػائية في إدارة الأزمات. -

 الفذل في العسل الجساعي وعجم وضػح الأىجاف وتػزيع الأدوار. -

 .(ٖٛ)الاختلاط السفاىيع وغياب الكػادر السؤىمة عمسيا وفشيا في ىحا السج -
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ومغ ىشا يسكغ القػل بإن وجػد إدارة متخررة في إدارة الأزمات في كل مؤسدة أصبح 
 :(ٜٖ)فيسا يمي ىحه الإدارةتتسثل أىجاف أمخ ا ميس ا في العرخ الحجيث، و 

 وضع قائسة بالتيجيجات والسخاشخ السحتسمة ووضع أولػيات ليا حدب أىسيتيا. -ٔ
مخاشخ أو أزمات عغ شخيق الستابعة السدتسخة تجشب السفاجأة السراحبة لحجوث  -ٕ

والجقيقة لسرادر التيجيج والسخاشخ السحتسمة واكتذاف إشارات الإنحار السبكخ وضسان 
 تػصيميا لستخح القخار فى الػقت السشاسب لاتخاذ إجخاءات مزادة.

مشع  لسحاولة  اللازمةنحار السبكخ والإجخاءات الػقائية وضع خصط الصػارغ ونطع الإ -ٖ
حجوث الأزمات وتحجيج خصة الاترالات مع الأشخاف السعشية وأساليب استعادة الشذاط 
والعػدة للأوضاع الصبيعية وأساليب التعمع وتحميل نػاحي القػة والزعف فى عسمية السشع 

 .(ٓٗ)والسػاجية لتقػيع أداء الأجيدة السختمفة
الػقت اللازم لاتخاذ قخار السشع  حدغ استغلال الػقت الستاح لمسػاجية عغ شخيق تقميل -ٗ

 أو السػاجية.
القزاء عمى قجر كبيخ مغ التخبط والعذػائية وانفعال المحطة التى عادة ما  محاولة -٘
 الأزمات.راحب ت

 الأزمة.الاستغلال الكفء لمسػارد الستاحة وضسان سخعة تػجيييا لمتعامل مع  -ٙ
 .(ٔٗ)درة وليذ بخد الفعلالقجرة عمى التعامل مع الأزمة بأسمػب السبا -ٚ
 حدغ معاممة الزحايا وعائلاتيع ورفع الخوح السعشػية لمستزخريغ. -ٛ
 استخلاص الجروس السدتفادة مغ الأزمات الدابقة وتحديغ شخق مػاجيتيا مدتقبلا. -ٜ

 .(ٕٗ)اقتشاص الفخص التى قج تصخحيا الأزمة -ٓٔ
 :سخاحل إدارة الأزمةالؽعي ب 2/2

بسخاحل إدارة الأزمات بيغ العامميغ في أؼ مؤسدة يكػن معيشا وداعس ا لا شظ أن الػعي 
قػي ا في مػاجية تمظ الأزمة وتخفيف أضخارىا، ولا شظ أن الجورات وورش العسل 
والسحاضخات ووسائل التػعية السختمفة مغ خلال وسائل الإعلام يكػن ليا دور أساسي في 

 .(ٖٗ)تذكيل ىحا الػعي
 عجد مؼ السخاحل ىي:تسخ الأزمات عادة ب

ػاضحة بالشدبة للأشخاص الغيخ  وتتسثل في عجد مغ إشارات الإنحار :التشبؤ بالأزمة  -ٔ
الجية السخػلة  ليا دلالة عشج الستخرريغ في إدارة الأزمات أوتكػن العادييغ وإنسا 

 الاستعجاد لسػاجية الأزمات مغ خلال: التى يجب عمييابتػقع أو تخقب حجوث الأزمات 
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 .(ٗٗ)التخصيط الجيج لسػاجية الأزمة - أ

 مقػماتيا. محل الأزمة بكاملتحميل بيئة  - ب

ىى مخحمة التيقغ مغ أنشا مقبمػن عمى أزمة وتذسل التحقق مغ تػافخ  :للأزمة الاستعجاد  -ٕ
 واللازمةمقػمات مػاجية الأزمات واستكذاف مػاشغ الزعف والعشاصخ غيخ السكتسمة 

 لسػاجية الأزمة عشج وقػعيا.

: ىى مخحمة وقػع الأزمة فعلا واستخجام كل الػسائل الأزمة وتخفيف الأضخار ؽاجيةم  -ٖ
ثارىا ومشع انتقاليا إلى قصاعات أو أماكغ آالسسكشة والستاحة لسػاجيتيا والتخفيف مغ 

 .(٘ٗ)ويكػن لػسائل الاعلام والتػعية دور كبيخ في ىحه السخحمة أخخػ 

وتفقج بححر مة وبجاية استعادة الشذاط تجريجيا : ىى مخحمة ما بعج الأز استعادة الشذاط  -ٗ
 .(ٙٗ)الأزمةالأضخار وعلاجيا وفقا لمخصة السقخرة مدبقا لسػاجية 

لمتعخف عمى  تجاوزىا: تحخص إدارة الأزمات غالبا عمى دراسة كل أزمة بعج الاعتبار  -٘
 والجروس السدتفادةنػاحي القػة ونقاط الزعف التي ضيخت في أثشاء مػاجية الأزمة 

فالإدارة الػاعية  ،وذلظ لمحيمػلة دون تكخارىا وعلاج القرػر وتحديغ الجػانب الإيجابية
 .(ٚٗ)مغ تجاربيا الدابقةوالاعتبار تحخص دائسا عمى التعمع 

عخض الباحث ىحه السخاحل باعتبارىا العشاصخ الخئيدة للاستبيان الخاص بالتعخف 
سخاحل إدارة الأزمات وبرفة خاصة أزمة عمى مجػ وعي العامميغ بالسكتبات محل الجراسة ب

 كػرونا محل الجراسة.

 :متطمبات إدارة الأزمة 2/3
لسػاجية أؼ أزمة سػاء جائحة  اللازمةىشاك عجد مغ الستصمبات والسقػمات الأساسية 

 ومشيا: ،كػرونا أو غيخىا
 .(ٛٗ)التخصيط والاستعجاد للأزمة -ٔ

 .(ٜٗ)تػافخ نطام للاترالات داخمي وخارجي -ٕ

 .(ٓ٘)يجاد أفزل الحمػلإو  الاحتسالاتالقجرة عمى التشبؤ بأسػأ  -ٖ

 .(ٔ٘)تػافخ القػانيغ والتذخيعات والمػائح اللازمة لإدارة الأزمة بحدم -ٗ
عمسية تسخ بعجد مغ الخصػات السختبة مشصقيا والسختكدة بذكل  أزمة بصخيقةإدارة أؼ 

 :(ٕ٘)ىي وبعج وقػعيا وىحه الخصػات الأزمة قبلأساسي عمى السعمػمات الستػافخة عغ تمظ 
عشج وقػع الأزمة يشبغي تحجيج أبعادىا بأسخع ما يسكغ لتقخيخ مجػ  :تحجيج أبعاد الأزمة  -ٔ

ذا كانت ىشاك إمصابقتيا لمتػقعات التي أعجتيا إدارة الأزمات مدبقا أو اختلافيا عشيا وما 
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قجيخ مجػ خصػرة جػانب قرػر تحتاج إلى دعع أو جػانب أخخػ لع تكغ متػقعة وت
وذلظ مغ خلال  ،وتأثيخ جػانب القرػر في الاستعجاد وكيفية علاجيا أو التغمب عمييا

 :(ٖ٘)رسع عجد مغ الديشاريػىات والتي تتزسغ

 الأزمة.تحجيج دور كل شخف مغ أشخاف  -أ 

 التحجيج الجقيق للأىجاف. -ب 

 الأزمة.تحجيج البجائل الستاحة لسػاجية  -ج 

أبعاد الأزمة بعج وقػعيا وفى بجاية فتخة السكافحة تتزح : بعج تحجيج تحميل الأزمة  -ٕ
وتحتاج الإدارة  ،الدسات الخاصة بالأزمة التي ربسا كانت مختمفة عغ التػقعات الدابقة

معيا إلى درجة مغ السخونة لمتعامل مع العشاصخ السختبصة ببعزيا في الأزمة  والتعخف 
نا محل الجراسة نجج أنيا أسفخت أزمة  كػرو  ففي ،عمى أسباب كل عشرخ مغ العشاصخ

وأنو كان الحل الأمثل لسػاجية أزمة جائحة  ،(ٗ٘)عغ ضخورة الاىتسام بالتعميع الافتخاضي
كػرونا وقج أوضحت الأزمة أن ىشاك متصمبات أساسية لشذخ ثقافة التعمع الافتخاضي 

 ومشيا: ،ليا  اللازمةوتػفيخ السقػمات 

 كات ووسائل الاترال.تػفيخ بشية تحتية جيجة في مجال شب -ٔ

ساتحة في استخجامات التقشيات الحجيثة في مجال تأىيل وتجريب الصلاب والأ -ٕ
 التعميع.

 التعميع عغ بعج صفة الخسسية. اللازمة لسشحتصػيخ التذخيعات  -ٖ

 السحتػػ التعميسي السقجم لمصلاب مغ خلال التعميع عغ بعج. أىسية تصػيخ -ٗ

لشطع التعميع الافتخاضية لتحليل العقبات ودعع ضخورة وجػد نطام للإدارة والستابعة   -٘
  الجيػد السبحولة لمتصػيخ.

أن تتع وفق أسذ عمسية متعارف عمييا في  الأزمات يشبغي: إدارة مؽاجية الأزمة -ٖ
عمى جسع السعمػمات وتحجيج البجائل ودراسة كل بجيل  الأزمات تقػمعمع إدارة 

دابقة في مػاجية نفذ الأزمة أو واختيار أفزميا في ضػء السعمػمات والخبخات ال
 .(٘٘)أزمات مذابية

 والأزمات:السكتبات  2/4
ولا خصخ عمى تمظ  ،السكتبات ىي ذاكخة أؼ أمة، وفقجانيا يعشى فقجان جدء مغ ذاكختيا

محفاظ عمييا وقت الأزمات يعج التخصيط لوبالتالي فان الحاكخة ما دامت بعيجة عغ السخاشخ، 
 :(ٙ٘)السكتبات لسخاشخ في أثشاء مسارستيا لأنذصتيا مثلأمخا حيػيا، وقج تتعخض 
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الأزمات السجتسعية مغ ثػرات وانقلابات وحخوب وغيخىا حيث تربح كشػز السكتبات  -ٔ
 ىجفا إذا ما حجثت حالة مغ الفػضى أو الانفلات الأمشي.

كحلظ تتعخض السكتبات لمسخاشخ في حالة الكػارث الصبيعية مغ زلازل وبخاكيغ وسيػل  -ٕ
 وحخائق وغيخىا.

مغ بعس السدتفيجيغ مثل  تتسثل في بعس الدمػكيات الذاذةتتعخض السكتبات لأزمات  -ٖ
 تلاف الأوعية بسختمف أنػاعيا أو سخقتيا.إأو  ،تسديق الكتب والجوريات

أكثخ انتذارا مثل تعصل الشطام الآلي لمسكتبة أو ، (ٚ٘)لخقسيةمػضػع الأزمات ا أحجيثا بج -ٗ
 نتخنت أو الشدخ الاحتياشية لمبيانات.اختخاق مػقع السكتبة عمى الإ

حال فيخوس  ىػزمات بدبب الأوبئة التي تريب البذخ كسا لأ قج تتعخض السكتبات -٘
ول لخجمة ت في السقام الأئكػرونا وذلظ باعتبار أن السكتبات مؤسدات خجمية أنذ

 البذخ ويجيخىا أيزا مجسػعة مغ البذخ.
أزمة فيخوس كػرونا مغ الأزمات العامة التى تػاجو السكتبات ليذ عمى مدتػػ الجولة 

ونطخا لأنيا تحتاج إلى درجة مغ التباعج الاجتساعي  ،فحدب وإنسا عمى السدتػػ العالسي
في تقجيع خجماتيا ومسارسة  ن التغمب عمييا يحتاج إلى جيػد خاصة حتى تدتسخ السكتبةإف

أنذصتيا باعتبار أن السكتبة مؤسدة خجمية في السقام الأول وارتياد البذخ ليا يعج مغ صسيع 
ن أؼ عائق يعػق وصػل السدتفيجيغ إلى السكتبة يذكل أزمة كبيخة تيجد إنذاشيا، وبالتالي ف

عمى فيخوس كػرونا  لقاء الزػء ببداشةإنذاط السكتبة وأسباب وجػدىا، وىحا يجعػنا إلى 
وما يدببو مغ مخاشخ وكيفية مكافحتو حتى تتزح الرػرة بالشدبة لمسخاشخ التى تػاجييا 

 .(ٛ٘)السكتبات في ضل ىحه الأزمة
 :الشذاط الخسسي لسؤسدات التعميػو فيخوس كؽرونا  2/4/1

صار ن حجوث الأزمات إنعير في عرخ مميء بالستغيخات والسدتججات بل أصبحشا 
كسا أشارت  ، وفيخوس كػروناات ومشيا مؤسدات التعميع العاليسلكل السشط امتػقع احجث

الفيخوسات التي تدسى الفيخوسات التاجية  فرائلىػ واحج مغ  (ٜ٘)مشطسة الرحة العالسية
خخ مراب عغ شخيق الفع آندان إمغ الحيػانات السرابة أو مغ  الإندانتشتقل إلى  التي

السذخوبات السمػثة أو عغ شخيق التشفذ عشج الاقتخاب مغ  بعس الأشعسة أو تشاولعشج 
 .(ٓٙ)شخز مراب في مكان مغمق أو ليذ بو تيػية جيجة

جخاء الأول ىػ فخض حطخ التجػال عشجما تفذى الفيخوس في مختمف بمجان العالع كان الإ
سخحمة وفى تمظ ال ،ضا عمى سلامتيع حتى تتزح الرػرةالدام البذخ بالبقاء في مشازليع حفإو 
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أغمقت السكتبات والجامعات أبػابيا أمام كل البذخ وبقى التعامل عغ بعج لتدييخ الأعسال 
 .(ٔٙ)التي لا تحتسل التأجيل

لسياميا وأنذصتيا وإنسا السؤسدة  برفة خاصة الأمخ لا يقترخ عمى مػاصمة السكتبة
غيخ الػضع الصبيعي فالسكتبة تعسل لخجمة روادىا، وفى حالة جائحة كػرونا ت ،التعميسية ككل

ففي ىحه الأزمة  بجت عجة مطاىخ  ،لمجراسة مغ خلال التجريذ السباشخ إلى الجراسة عغ بعج
ا مغ الاىتسام سػاء مغ أوعية السعمػمات الخقسية حطيت بقجر كبيخ جج  أن  (ٕٙ)ججيجة أىسيا

 جانب السكتبات والشاشخيغ أو السدتفيجيغ في مختمف السخاحل التعميسية.
 :آثار فيخوس كؽرونا عمى نعام العسل بالسكتبات 2/4/2

ستقجميا صعبة بذأن الخجمات التي  خيارات في مختمف أنحاء العالعالسكتبات  واجيت
 محجودة ػديمغ فخض ق الخيارات ىحه وتتفاوتذلظ،  بياالتي ستفعل  ةيفيوالك في ضل الػباء

مختمفة، ففي ثلاثة  اتبعت سبلاات في مختمف أنحاء العالع الحكػم، و إلى الإغلاق الكامل
تجعػ إلى ػ أخخ  أحيان السؤسدات، وفي عيبإغلاق جس تعميساتياترجر  الأحيانبعس 

 السكتبات. لسجيخؼ القخارات ببداشة  تخكيخ الآخالبعس و كالسعتاد،  اةيمػاصمة الح
محجودة ولع تتخح الحكػمات أؼ  الفيخوسمغ البمجان كانت الإصابات ب العجيجفي 

 ىحهفي ، و جةيبذأن الشطافة الج العادية التػصيات قيتصبأمخت بمحجدة. ومع ذلظ  تجابيخ
 :(ٖٙ)عمى السثال سبيلعمى  تعسل السكتبات الحالة

 الجافئ.الحرػل عمى الرابػن والساء  خيديضسان ت •
 .غيجيال مصيخ تػفيخضسان  •
 السكتبة.الحاسب في  وأجيدةالسحافطة عمى نطافة الأسصح، بسا في ذلظ الألعاب  •
عمى أخح الػقت اللازم لمتساثل لمذفاء في حالة  والسدتخجميغ السػضفيغ تذجيعضسان  •

 السكتبة.الذعػر بالسخض بجلا مغ القجوم إلى 
لسعمػمات مػثػقة  مفيجةعمى الإنتخنت تتزسغ روابط  مػاقعياإنذاء صفحات عمى  •

سزممة عمى السعمػمات ال وتػاج يالت الإعلامية الأميةمحػ  وتذجيع ،لمسدتخجميغ
 الإنتخنت.

 وبحلظ وججت السكتبات نفديا مجبخة عمى اتباع أحج سبل ثلاث لمتعامل مع الأزمة، وىى:
 .(ٗٙ)القيػد بعس فخض مع : وىػ العسلالدبيل الأولى
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 الإصابات الحج مغ أجل مغ العسل في الحكػمات وبجأت الحالات، حيث تدايجت

 العامة الرحة ولحساية لمشطافة إضافية اتخاذ تجابيخ عمى الشاس لتذجيع وأيزا الكثيخة،

 :عمى السثال سبيل عمى السكتبات ىحه الحالة تعسل وفي .بفاعمية

ا العسل ورش القرز أو حكى أوقات قبيل مغ بخامج الشطخ في إعادة •  وخرػص 

 إضافية جيػد وبحل، سشا الأكبخ السدتخجميغ مثل عخضة لمخصخ، الأكثخ لمسجسػعات

 أو الألعاب مثل خصػرة الأكثخ العشاصخ وإزالة الرمبة، الأسصح تصييخو  نطافة لزسان

 .مغ التجاول الافتخاضي الػاقع سساعات

 وقت ا الدوار يقزي أن السحتسل مغ لمجراسة؛ حيث السخررة الأماكغ إغلاق في الشطخ •

 .آخخيغ بخفقة أشػل

 تدويج مغ التأكج خلال مغ السثال سبيل القيػد، عمى مغ السديج فخض لاحتسال الاستعجاد • 

 رقسيا وتػفيخ الخجمات (مسكش ا كان ذلظ إذا بعج عغ لمعسل والأدوات بالسيارات السػضفيغ

 الإمكان(. بقجر
مغ البمجان لا تدال تصبق  العجيجالحج الأدنى مغ الخجمات: في  : تقجيعالدبيل الثانية

 إشلاق أكثخ شجة عمى التجسعات العامة، مع ػديإجخاءات أكثخ صخامة، وفخض ق
حه ىلمخصخ، وغمق لمسشاشق الأكثخ تأثخ ا. في  السعخضيغمحجدة للأشخاص  تححيخات

 :(٘ٙ)السثال عمى سبيلالحالات، تعسل السكتبات، عمى 
، شاولةفقط عمى  عيااستعارة الكتب أو إرجا إمكانيةوإتاحة بالكامل غمق مباني السكتبة  •

دون  وإعادتيابتجخبة استلام الكتب  البمجان تقػم بعسو مشافح إرجاع الكتب.  شخيقأو عغ 
 حجدوا مدبق ا. الحيغالبعس الآخخ فقط لمدوار  دسحي بيشسا ارة،ية الدر مغاد

 .العدل الرحي عمى الكتب السختجعة سياسات تصبيق •
أو التعمع عغ بُعج أو دعع  الإلكتخونيةخجمات عغ بُعج مثل الاستعارة  لتقجيعخصط  تشفيح •

 عغ بُعج. التجريذ
عغ بعُج، والدساح لسغ  السػضفيغ عيلإجخاءات واختبار عسل جس الأخيخةوضع المسدات  •

 ذلظ بالفعل. يدتصيع
 القيام اختارت أو أبػابيا غمق عمى أجبخت بعس السكتبات فقج التام، قالدبيل الثالثة: الإغلا

الحالة  ىحه روادىا ومػضفػىا، وفي ليا التي يتعخض شخلمسخابعج إدراكيا  بحلظ شػاعية
 :(ٙٙ)وججت السكتبات نفديا مجبخة عمى إجخاء ما يمى
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 يأتي ضخوريا، حيث ذلظ يكغ لع ما السشدل مغ يعسمػن  السػضفيغ جسيع أن مغ التأكج  •

 .الاجتساعي التباعج قػاعج احتخام مع بحلظ عمى القيام قجرتيع مغ التأكج مع العسل إلى السػضفػن 

 سبيل عمى فى أماكغ إقامتيع، الإدارات سائخ في أخخػ  بسيام السكتبييغ تكميف إعادة  •

 .والاجتساعية الخجمات الرحية لجعع السعمػمات إدارة استخجام ميارات السثال،

 .خجماتيا أو السكتبة استخجاميع مػارد فخص حػل السدتفيجيغ مع باستسخار التػاصل  •

 .بحلظ الشذخ حقػق  سسحت متى الإنتخنت عمى القرز قخاءة أوقات تشطيع  •

 .الأخخػ  والأوعية الخقسية الخقسية استخجام السكتبات تعديد • 

 إعارتيا يسكغ التي الخقسية الكتب عجد وزيادة السدتعارة، الػرقية الكتب رد عغ التغاضي •

 .لمسدتفيجيغ

 .الذخرية الحساية معجات شباعة مثل أخخػ، لأنذصة السكتبة مباني إتاحة  •

 الإلكتخونية السػاقع عمى الخئيدة الرفحات عمى الستاحة الخقسية بالعخوض الػعي زيادة  •

ا عشيا والسعمغ بالسكتبات، الخاصة  .السكتبات نػافح عمى تػضع ممرقات مغ خلال وأيز 
 وكان مغ أىع التجابيخ التي التدمت بيا السكتبات محل الجراسة ما يمي:

ارتياد السكتبة مغ جانب السدتفيجيغ والعامميغ بيا في نفذ الػقت بحيث لا يديج تشطيع   -
 الحفاظ عمى درجة معيشة مغ التباعج. حالالعجد عغ القجرة الاستيعابية لمسكتبة 

يخ الأيجؼ بعج ملامدة الأجداء السذتخكة بيغ السدتفيجيغ يلتص  اللازمةتػفيخ السصيخات   -
 قاعج والسشاضج ولػحات السفاتيح لمحاسبات وغيخىا.أو السػضفيغ مغ الس

تػفيخ نطام رقسي لحجد دخػل السكتبة لفتخة معيشة بتاريخ معيغ حتى لا يحجث تكجس   -
 أمام الأبػاب أو في الانتطار.

 عمى مدتػػ جػدة الخجمة.  الحفاظ مع بالتشاوب السػضفيغ مغ مسكغ عجد بأقل العسل تدييخ  -
 :مات السكتبات في ظل أزمة كؽرونا.خج 2/5

لا شظ أن خجمات السكتبات ىي الثسخة التي يجشييا السدتفيج نتيجة وجػد السكتبات وىحه 
الخجمات نػعان: الأول يتصمب ذىاب السدتفيج إلى السكتبة مثل خجمة الاشلاع الجاخمي أو 

ل الخجمات الخقسية، ولا الاستعارة، والثاني يسكغ أن تقجمو السكتبة لمسدتفيج عغ بعج مغ خلا
شظ أن الشػع الأول ىػ الأكثخ تزخرا نتيجة تفذى فيخوس كػرونا والحػ تتصمب الػقاية مشو 
التباعج الاجتساعي وبالتالي عجم الحىاب إلى السكتبة وإن تع ففي أضيق الحجود ودون 

ل مغ متخ، ملامدة الأوعية أو التجييدات السذتخكة أو الاقتخاب مغ باقي الخواد مدافة أق
ولحلظ فقج حخصت أغمب السكتبات عمى تغييخ آليات تقجيع ىحه الخجمات حفاضا عمى سلامة 

 الخواد كسا أوضح الباحث في الرفحات الدابقة.
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 :الجانب التطبيقي لمجراسة -3
 :السكتبات لإدارة الأزمات استعجادات 3/1

بيا استعجادا  ن تحخص كل مؤسدة عمى القيامأىشاك بعس الإجخاءات التي يشبغي 
 (ٚٙ)وقػع الأزمات بعجمختبصة بالفتخة التي تدبق الأزمات وليذ  وىى ،الله للأزمات لا قجر

وىي تديع بذكل كبيخ وفعال في تعطيع قجرة  ،(ٛٙ)نيا تختبط بالاستعجاد للأزمةأبسعشى 
مختبصة ، وأغمب ىحه الإجخاءات تكػن (ٜٙ)السؤسدة عمى التغمب عمى الأزمات التي تػاجييا
 .(ٓٚ)بتػفيخ السقػمات اللازمة لمسػاجية عشج وقػع الأزمة

 :أزمات السكتبات محل الجراسة 3/1/1
كثخت ىي الأزمات التى تػاجييا السكتبات في العرخ الحجيث وعمى مجار تاريخيا، 
فالسكتبات مغ الأماكغ السدتيجفة حال وقػع أزمات اجتساعية مغ حخوب وانقلابات وفػضى؛ 

تحتػيو مغ كشػز السعخفة التي لا تقجر بثسغ أحيانا، كحلظ ىشاك الأزمات الستعمقة  وذلظ لسا
بالكػارث الصبيعية أو الخقسية أو السالية وصػلا إلى الكػارث الػبائية، كتمظ التي تتعخض ليا 
السكتبات الآن، ومغ الصبيعي أن تكػن لجػ السكتبات خبخات مغ تمظ الأزمات التي مخت 

لع تكغ ىي نفديا ولكغ الخبخات الإدارية والسقػمات البذخية والسالية تكاد  بيا سابقا وإن
، ولحا سعى الباحث لمتعخف عمى الأزمات التى مخت بيا (ٔٚ)تتذابو في مختمف الأزمات

 السكتبات محل الجراسة.
 ( يبيؼ الأزمات التى تعخضت ليا السكتبات سابقا2ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 لأزمات 

                    7 70% 3 30% 

 (، يتبيؼ أن:2مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
% مغ السكتبات محل الجراسة سبق أن تعخضت لأزمات ولعميا ىي الجامعات ٓٚ -

الأقجم، وقج ساىع ذلظ في فاعمية مػاجيتيا لأزمة كػرونا عمى الأقل بالكثيخ مغ 
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التجييدات التى ساىست في تخفيف آثار الأزمة، ولا شظ في رأػ الباحث أن بقية 
غ لع تكغ بيحه الزخامة التي السكتبات في باقي الجامعات قج تعخضت لأزمات ولك

تعػق العسل بالسكتبة أو تػقفو كسا ىػ الحال في أزمة كػرونا، كسا ىػ الحال في أزمة 
، وكحلظ أزمة دالديػل في ججة والتي لع تػقف العسل بسكتبة جامعة السمظ عبج العدي
 عاصفة الحدم في الجشػب والتي لع تػقف العسل بجامعة جازان وغيخىا.

 السكتبات في إدارة الأزمات: اسةسي 3/1/2
سياسة السكتبة تعشى أن ىشاك نطام ا مكتػب ا يحكع كل إجخاءات السكتبة ويحجد الإجخاءات 

 -لا قجر الله-والدمصات والرلاحيات في السػاقف السختمفة ومشيا حال حجوث الأزمات 
اية وتتمسذ شخيق بحيث لا تجج السكتبة نفديا عشج مػاجية الأزمة تحتاج إلى أن تبجأ مغ البج

الشجاة ويحجث التخبط والتجاخل في الإجخاءات والرلاحيات، ومغ ىشا كان مغ الزخورؼ 
 التعخف عمى السكتبات التي بيا سياسة مكتػبة لإدارة الأزمات.

 ( يبيؼ السكتبات التي لجييا سياسة مكتؽبة لإدارة الأزمات3ججول رقػ )

 البيان
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ىل لجى 
السكتبة 
سياسة 
مكتؽبة 
لإدارة 
 الأزمات 

                    8 80% 2 20% 

 ( الأزمات التي واجيتيا السكتبات4.  ججول رقػ )في حال الإجابة بشعػ يخجى ذكخ أىػ الأزمات التي تزسشتيا الدياسة
أزمات  
                    1 12.5 7 8705%  مجتسعية
كؽارث 
                     6 75% 2 25% طبيعية
سمؽك 
                    7 87.5% 1 12.5%  مدتفيجيؼ
أزمات  
                     6 75% 2 25% رقسية
 الأوبئة

                    6 75% 2 25% 
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 ( يتبيؼ أن:  4(، و)3مؼ خلال قخاءة الججوليؼ الدابقيؼ رقػ )
% ليذ ٕٓمكتػبة لإدارة الأزمات، بيشسا % مغ السكتبات محل الجراسة لجييا سياسة ٓٛ -

لجييا سياسة مكتػبة وإنسا تعتسج عمى إدارة الجامعة في إدارة الأزمات باعتبار أن السكتبة 
 لمجامعة وتتبع الإدارة العامة لإدارة الأزمات بالجامعة.جدء مغ الييكل الإدارؼ 

ربسا ترمح الإدارة العامة لإدارة الأزمات بالجامعة لإدارة الأزمات  الخارجية التي تيجد  -
الجامعة برفة عامة، أما السكتبات فإنيا في رأػ الباحث تحتاج إلى إدارة تجسع ما بيغ إدارة 

دمػك غيخ الدػؼ مغ بعس السدتفيجيغ أو الستعمقة الأزمات الخاصة بالسكتبة، مثل: ال
بالشطام الآلي لمسكتبة، وتكػن لجشة إدارة الأزمات بالسكتبة ىي حمقة الػصل بيغ السكتبة 

 .(ٕٚ)والإدارة العامة لإدارة الأزمات  بالجامعة

 تشػعت الأزمات التي تػاجييا السكتبات محل الجراسة، إلا أن الأزمات السجتسعية السختبصة -
% التي تزسشتيا سياسة ٘,ٕٔبالحخوب والانقلابات والثػرات وغيخىا ىي أقل أنػاع الأزمات 

 إدارة الأزمات في السكتبات التي بيا سياسة مكتػبة لإدارة الازمات.   
جاءت الأزمات الستعمقة بدمػك السدتفيج ىي الأزمة الأكثخ شيػعا في سياسة إدارة الأزمات  -

% وكحلظ ٘ٚ، ثع يأتي بعجىا الأزمات الخقسية %٘,ٚٛحيث بمغت بالسكتبات محل الجراسة؛ 
 .%٘ٚالستعمقة بالأوبئة بشدبة 

 

 ؤولية إدارة الأزمات في السكتبات:مد 3/1/3
ىشاك أكثخ مغ نطام لإدارة الأزمات بالجامعات فسشيا مغ يدشج الأمخ لإدارة الأمغ 

التي تيجد سلامة الجامعة  والدلامة بالجامعة، وىى بالتالي تجيخ أؼ نػع مغ السخاشخ
ومشدػبييا، وفى مسارسات أخخػ تعتسج الجامعة عمى إدارات فخعية في كل قصاع مغ 
قصاعات الجامعة تيتع بإدارة الأزمات في ىحا القصاع، وىى بجورىا تشدق مع باقي قصاعات 

شخ الجامعة وإدارتيا، وفى كل الأحػال يشبغي أن يكػن السدؤول عمى دراية كاممة بالسخا
ا لمسػاجية  .(ٖٚ)التي تتيجد السكان ويكػن مدتعج 
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 ( يبيؼ عسادات السكتبات التى بيا إدارة متخررة للأزمات5ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 نعع
 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا

ىل 
بعسادة 
السكتبات 
إدارة 
متخررة 
 للأزمات 

 

                   4 40% 6 60% 

 (، يتبيؼ أن:  5خلال قخاءة الججول الدابق رقػ ) مؼ
ل لجشة ٓٙ - % مغ عسادات السكتبات ليذ بيا إدارة متخررة لإدارة الأزمات  وإنسا تُذَكَّ

% مغ عسادات ٓٗلمتشديق مع الإدارة العامة لإدارة الأزمات  بالجامعة عشج المدوم، بيشسا 
سكتبات، وىحه الشدبة وإن كانت ىي الأقل السكتبات بيا إدارة متخررة في إدارة الأزمات بال

إلا أنيا تؤشخ عمى أن ىشاك وعي ا ببعس عسادات السكتبات بالجامعات بأىسية وجػد إدارة 
متخررة لإدارة الأزمات  تعسل باستسخار عمى مخاقبة سيخ العسل وجسع السعمػمات 

 ػمات اللازمة.وتشطيسيا وتحميميا لمتشبؤ بػقػع الأزمات وإمجاد متخح القخار بالسعم

 

 :تجريب العامميؼ بالسكتبات عمى إدارة الأزمات 3/1/4
إدارة الأزمات ليدت دراسة نطخية وإنسا تحتاج إلى تصبيق عسمي وتجريب في كثيخ مغ 
الأحيان حتى تتبيغ مجػ القجرة عمى التشديق بيغ الجيات السختمفة وسخعة التػاصل بيشيا 

ومجػ تػافخ السقػمات اللازمة واستكسال الشػاقز مشيا وسخعة استجابتيا حال وقػع الأزمات 
 .(ٗٚ)قبل وقػع الأزمات  بل والتشبؤ بػقػع الأزمات  قبل وقػعيا
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 الأزمات والجية السدؤولة عؼ التجريب إدارة عمى العامميؼ تجريب مجى يبيؼ  (6) رقػ ججول

 البيان
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ىل تػ 
تجريب 
 العامميؼ
بالسكتبات 
عمى 
إدارة 
 الأزمات 

                    10 100% 0 0% 

 اذا كانت الإجابة نعػ مؼ فزمغ اختخ الجية السدؤولة عؼ التجريب
إدارة 
مؼ الأ

والدلامة 
في 
 الجامعة

                    9 90% 1 10% 

ورش 
عسل 
إدارة 
الجؽدة 
 بالجامعة

                    9 90% 1 10% 

عسادة 
                    2 20% 8 80%  السكتبات

 ( يتبيؼ أن  6مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
% يتع في عسادات ٕٓ% مغ عسميات التجريب تتع مغ خلال إدارة الأمغ والدلامة بيشسا ٜٓ -

التي بيا إدارة خاصة بإدارة الأزمات  قميلا   السكتبات والسعمػمات، فإذا كان عجد العسادات
فإنو مغ الصبيعي أن يكػن التجريب عمى إدارة الأزمات  يتع مغ خلال جيات أخخػ خلاف 
عسادة السكتبات والسعمػمات، ولحلظ يشبغي أن تحخص كل عسادات السكتبات في كل 

 .(٘ٚ)الجامعات أن يكػن بيا وحجة خاصة بإدارة أزمات السكتبات بالجامعة
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إدارة الأمغ والدلامة متػافخة في كل الجامعات، ولا مانع أن تعج تجريبا عمى إدارة الأزمات،  -
ولكغ ىحا لا يشبغي أن يكػن بجيلا عغ قيام عسادة السكتبات بتػعية وتجريب مشتدبييا عمى 
إدارة الأزمات الخاصة بالسكتبات، فسػضػع التدويج في ضل الأزمات أو الخجمات في ضل 

 مات أو العسميات الفشية في ضل الأزمات ليذ مغ ميام إدارة الأمغ الدلامة.الأز 
 

 :تشسية السقتشيات في ظل أزمة كؽرونا 3/2
لقج أوضحت الأزمة وكسا ذكخ مجراء ىحه السكتبات مغ خلال السقابلات الياتفية أن عسمية 

محل الجراسة؛ حيث التدويج مغ الأوعية الػرقية تعج مغ أوضح نقاط الزعف لجػ السكتبات 
تعتسج عمى السعارض الجولية بذكل أساسي في التدويج مغ الكتب الػرقية وبخاصة معخض 
القاىخة الجولي لمكتاب، فاستخجام الصخق الخقسية في التدويج جشبا إلى جشب مع الصخق 
التقميجية مشح بعس السكتبات خبخات في الاعتساد عمى ىحه الصخيقة وقت الأزمة  والتي 

فييا التدويج بالصخق التقميجية حيث تػقفت السعارض وأصبحت زيارة دور الشذخ محفػفة  تعحر
بالسخاشخ، بل إن التعامل بالأوراق في أؼ نذاط أصبح متعحرا، وصارت مقػمات الاترال 

 .(ٙٚ)الخقسية ذات قيسة عالية في مػاجية أزمة كػرونا
 بات عمى التدويج في أثشاء الأزمة:قجرة السكت 3/2/1

لا شظ أن التدويج في أثشاء الأزمة واجو صعػبات كبيخة في التدويج بالسرادر الػرقية 
وإنسا استسخ التدويج بالسرادر الخقسية، ولكغ في مخحمة التعافي التي كان عشػانيا في 
السسمكة الدعػدية "نعػد بححر" اختمفت مسارسات السكتبات؛ فبعزيا تػقف عغ التعامل مع 

 سام ا، ومشيا ما عاد ولكغ بححر لمتعامل مع السرادر الػرقية.الأوعية الػرقية ت
 ( يبيؼ حالة التدويج في السكتبات حال جائحة كؽرونا7ججول رقػ )

 البيان
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في 
التدويج 
 في أثشاء
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                    6 60% 4 40% 
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 ( يتبيؼ أن  7مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
% مغ السكتبات استسخت في عسمية التدويج حتى في أثشاء أزمة  كػرونا ولا شظ أن ذلظ ٓٙ -

يتع بالصخق الخقسية إلا أنيا تجل عمى أن عسمية التدويج لع تتػقف، أما السكتبات الأخخػ 
% مغ إجسالي السكتبات، فقج أوقفت نذاط التدويج تساما واعتسجت بذكل ٓٗوالتي بمغت 

 حو السكتبة الخقسية مغ مرادر معمػمات رقسية.أساسي عمى ما تتي

السكتبات التي كانت تجخػ عسمية التدويج بذكل تقميجؼ مغ خلال السعارض وزيارة دور  -
الشذخ وججت صعػبة في الانتقال الدخيع إلى التدويج عبخ الػسائل الخقسية؛ حيث إن أمخ 

انت تعتسج عمى التدويج عبخ جائحة كػرونا كان مفاجئا وتصػر بدخعة، أما السكتبات التي ك
الػسائل الخقسية جشبا إلى جشب مع الػسائل التقميجية فقج استسخت في التدويج عبخ الػسائل 

 الخقسية حتى بعج جائحة كػرونا.
 :أساليب التدويج في أثشاء فتخة التعافي 3/2/2

مرخ  اعتساد السكتبات محل الجراسة عمى استيخاد الكتب الػرقية مغ دول أخخػ وبخاصة
جعل عسمية التدويج تتأثخ بذكل كبيخ أثشاء أزمة كػرونا وشكمت ىحه العسمية إحجػ أكبخ 
نقاط الزعف في السكتبات محل الجراسة، حيث بجأت السكتبات بعج فتخة الإغلاق التام التي 
صاحبت أزمة كػرونا في العػدة إلى العسل بححر وبجأت تسارس أنذصتيا بالصخق التي 

السخحمة، فيشاك العجيج مغ الأساليب التي تعتسج عمييا السكتبات في التدويج تتشاسب وشبيعة 
في الطخوف الصبيعية لمحياة، أما في ضل أزمة  كػرونا والتي تختب عمييا تغيخ كبيخ وكمى 

 في نطام الحياة، فقج سعى الباحث لمتعخف عمى أفزل تمظ الصخق وأنجدىا في ضل الأزمة.
 التدويج التى اتبعتيا السكتبات أثشاء جائحة كؽرونا ( يبيؼ أساليب8ججول رقػ )

 البيان
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اتباع 
أساليب 
التدويج 
 الخقسية

                    10 100% 0 0% 
زيارة 
دور 
 الشذخ

                    4 40% 6 60% 
دور 

الشذخ 
تػفيج 
 مشجوبييا

                    4 40% 6 60% 
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 (، يتبيؼ أن:  8مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
الاعتساد عمى أساليب التدويج الخقسية كان ىػ الاختيار الأمثل بالشدبة لمسكتبات في   -

ضل الأزمة، والحقيقة أن التدويج بالاعتساد عمى الشطام الآلي في الأوضاع الصبيعية 
 .(ٚٚ)ثبت أنو أكثخ فاعمية في التدويج فى السكتبات الجامعية

لتقميجية بالإضافة لمصخق الخقسية إن بعس السكتبات استسخت في استخجام الصخق ا -
 وبعزيا الآخخ اكتفى بالصخق الخقسية.

 العسميات الفشية في أثشاء الأزمة: 3/3
سلامة العامميغ بالسكتبات في ضل الأزمات شيء ميع ججا، ولا يشبغي أن يشرب  إن

الاىتسام بدلامة الخواد عمى حداب العامميغ بالسكتبات، فيشاك بعس الأعسال الخاصة 
بالعسميات الفشية يقػم بيا السػضفػن ولا يسكغ لمسكتبة تقجيع خجمة جيجة بجونيا. ومغ ىشا وجج 

عمى الإجخاءات التي اتخحتيا السكتبات لمحفاظ عمى سلامة مػضفييا الباحث ضخورة التعخف 
أثشاء الأزمة، وقج وجج الباحث أن الإجخاءات الستبعة في السكتبات محل الجراسة تكاد تكػن 
متفقة تساما مع بعزيا ومفادىا أنيا جسيعا تمتدم بإجخاءات الأمغ والدلامة لمسػضفيغ في 

لعل ىحا يتفق مع ما ذىبت إليو كثيخ مغ السكتبات عمى مدتػػ أثشاء قياميع بأداء أعساليع، و 
العالع لمحفاظ عمى سلامة العامميغ بيا، فعمى سبيل السثال اتخحت السكتبة الػششية 

إجخاءات تتسثل في وضع علامات عمى شكل ممرقات تػضع عمى السقاعج أو  (ٛٚ)البػلشجية
عمى التباعج سػاء لمخواد او العامميغ، السشاضج لبيان أنيا غيخ مخررة للاستخجام لمحفاظ 

كسا دُرِّبَ العاممػن عمى الخصػات التي يجب اتباعيا حال شعػر أؼ مغ العامميغ بأعخاض 
مخضية مذابية لأعخاض كػرونا وقج اتبعت كل السكتبات محل الجراسة نفذ الإجخاءات 

 ع وسلامة الخواد.الدابق ذكخىا لمحفاظ عمى التباعج بيغ العامميغ والحفاظ عمى سلامتي
 خجمات السكتبات في أثشاء الأزمة: 3/4

أغمقت السكتبات أبػابيا في أثشاء الأزمة، ولكغ في مخحمة التعافي بجأت السكتبات تفتح 
أبػابيا بححر ومع اتخاذ كافة التجابيخ اللازمة لمحفاظ عمى سلامة الخواد والعامميغ في 

 السكتبات.
 خجمة الاطلاع الجاخمي: 3/4/1

ا يعج أىع عشاصخ التسيد بيغ السكتبات في ضل أزمة  شكمت مداحة السكتبة فارقا واحج 
كػرونا؛ حيث تعتبخ السداحة مغ العشاصخ أو السقػمات السيسة وذات الرمة الػثيقة بخجمة 
الاشلاع الجاخمي، ولحلظ فإن السداحة الكبيخة في بعس السكتبات محل الجراسة سسحت 
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نفذ الػقت تقجيع خجمة اشلاع داخمي لأكبخ عجد مغ الخواد، حيث  بالتباعج الاجتساعي وفى
تتصمب خجمة الاشلاع الجاخمي الدساح بجخػل الخواد إلى السكتبة وفى ضل أزمة كػرونا 
وجب عمى السكتبة تحجيج أعجاد الخواد الحيغ سػف تدسح ليع بالجخػل وسساتيع، والإجخاءات 

تشاع عغ تقجيع خجمة الاشلاع الجاخمي حتى تشتيي التي ستتبعيا في ذلظ، أو تدتسخ في الام
 الأزمة وتدول تساما باعتبار أن في ذلظ حفاضا عمى سلامة الخواد والعامميغ بالسكتبة.

 ( يبيؼ حال خجمة الاطلاع الجاخمي في السكتبات أثشاء الجائحة9ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع

تؽقفت 
خجمة 
الاطلاع 
 الجاخمي

                    5 50% 5 50% 

استسخ 
تقجيػ 
الخجمة مع 

خح أ
 الاحتياطات

                    5 50% 5 50% 

الحجد 
رقسي 
لسؽعج 
دخؽل 
 السكتبة

                    5 50% 5 50% 

 (، يتبيؼ أن:  9مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
مغ أكثخ الخجمات تأثخا بأزمة  كػرونا فكسا ىػ مػضح بالججول أن خجمة الاشلاع الجاخمي  -

% مغ السكتبات تػقفت عغ تقجيع الخجمة أثشاء الأزمة وذلظ مغ باب الحخص الذجيج ٓ٘
عمى سلامة الخواد والسػضفيغ ومع قمة السعمػمات عغ الػباء وضعف الاستعجادات اللازمة 

 لسػاجيتو.

مخونة وأكثخ استعجادا لإدارة الأزمة، فقامت بزبط  % مغ السكتبات كانت أكثخٓ٘ىشاك  -
أعجاد الخواد مغ خلال عسل حجد رقسي عمى صفحة السكتبة لمخاغبيغ في ارتياد السكتبة 
لتحجيج السػعج والػقت بالزبط وإجخاء التباعج اللازم في السقاعج والسشاضج وتػفيخ السصيخات 
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ت نسػذجا متسيدا لمتعامل بسخونة مع والكسامات وغيخىا، ولا شظ أن ىحه السكتبات قجم
 ( صػرة صفحة حجد مػعج مغ مػقع إحجػ السكتبات محل الجراسة.ٖممحق رقع )الأزمة. 
 خجمة الإعارة الخارجية: 3/4/2

ليذ بيا أجيدة آلية لإتسام عسمية  تػقفت خجمة الإعارة الخارجية في السكتبات التى
الإعارة الخارجية دون تجخل بذخؼ، وبالتالي أصبحت ىحه الشػعية مغ التجييدات مغ أىع 
نقاط القػة التى ميدت بعس السكتبات؛ حيث تػقفت بعس السكتبات عغ تقجيع خجمة 

لتجييدات الاشلاع الجاخمي واكتفت بخجمة الإعارة الخارجية لمسرادر الػرقية مع تػفيخ ا
اللازمة لحلظ والتي تتيح لمسدتفيج خجمة نفدو بشفدو بسعشى إتسام إجخاءات الإعارة آليا وإعادة 

 الأوعية آليا وىػ ما يحافع عمى سلامة الخواد والسػضفيغ.
 ( يبيؼ حال خجمة الإعارة الخارجية في السكتبات أثشاء الجائحة11ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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دبة لا

الش
 

 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع

تؽقفت 
خجمة 
الإعارة 
 الخارجية

                    4 40% 6 60% 

استسخار 
تقجيػ 
الخجمة مع 
تؽفيخ 
التجييدات 

 زمة لا ال

                    6 60% 4 40% 

 (، يتبيؼ التالي:  11مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
بذكل آلي عشج تػافخ التجييدات السشاسبة تتع خجمة الإعارة الخارجية في بعس السكتبات  -

لحلظ، ويدتصيع السدتفيج استعارة ما يخيج مغ أوعية السعمػمات دون الحاجة إلى أية مداعجة 
بذخية وكحلظ الحال عشج إعادة الػعاء في أوقات العسل الخسسية، ولحلظ نجج أن خجمة 

 % مشيا.ٓٙتسخ تقجيسيا في مغ السكتبات محل الجراسة واس %ٓٗ في تػقفت الخارجية الإعارة

لع يجج الباحث أؼ مكتبة مغ بيغ السكتبات محل الجراسة بيا تجييدات تدسح باستعادة  -
الأوعية في غيخ أوقات العسل الخسسية مغ خلال مشافح خارج السكتبة تدسح باستلام أوعية 
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تخجاميا في السكتبة، ولعل ىحه الأزمة تكػن دافعا لكل السكتبات لتػفيخ ىحه التجييدات لاس
 مثل ىحه الطخوف أو حتى في الأوقات الصبيعية.

 
 رؽيخ:خجمة الت 3/4/3

تجييدات السكتبات مغ أجيدة الترػيخ الخقسي )الساسحات الزػئية( ساعجت في تغمب 
عمى أزمة كػرونا وصارت مغ أىع نقاط القػة  -في السكتبات محل الجراسة -خجمة الترػيخ 

لا غشى عشيا في السكتبات سػاء  خجمة الترػيخميدت بعس السكتبات محل الجراسة، ف التى
أىسية  أكثخبالصبع  وىي ،الإعارة الخارجية متاحتيغ أو لا الاشلاع الجاخمي أو اكانت خجمت

ولحلظ فقج أبجعت بعس السكتبات في إتاحة ىحه الخجمة  ،حجاىساإحال تعصل الخجمتيغ أو 
أت السكتبات إلى استخجام الساسحات الزػئية بجلا مغ ماكيشات وقت الأزمة، حيث لج

الترػيخ التقميجية؛ حيث تتيح الساسحات الزػئية لمسدتفيج الحرػل عمى صػرة رقسية مغ 
الرفحات السخاد ترػيخىا؛ حيث يقػم بترػيخىا ضػئيا ثع يشدخ الرػرة عمى ذاكخة خارجية 

و الاحتفاظ بيا في شكل رقسي إذا أراد، وىحه )فلاشة( عمى أن يقػم بصباعتيا في السشدل أ
الصخيقة حافطت عمى سلامة السدتفيجيغ والعامميغ مغ تجاول الأوراق والكتب بيغ أيجػ 

  الخواد، والعامميغ، وكحلظ حافطت عمى التباعج الاجتساعي داخل السكتبة.
 ( يبيؼ حال خجمة الترؽيخ بالسكتبات أثشاء الجائحة11ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال
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 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع 

تؽقفت 
خجمة 
 الترؽيخ

                    5 50% 5 50% 
استسخ 
تقجيػ 
الخجمة 
بذكل 
 طبيعي

                    3 30% 7 70% 

استخجام 
الترؽيخ 
الخقسي 

الساسحات )
 الزؽئية(

                    6 60% 4 40% 
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 (، يتبيؼ أن:11خلال قخاءة الججول الدابق رقػ ) مؼ
% مغ السكتبات استسخت في تقجيع خجمات الترػيخ الػرقي مع الحفاظ عمى التباعج ٓ٘ -

% مغ السكتبات لجأت ٓ٘الاجتساعي والالتدام بالإجخاءات الػقائية، أما الشرف الآخخ بشدبة
ستخجام الترػيخ الػرقي إلى الترػيخ الخقسي مغ خلال الساسحات الزػئية وأوقفت ا

باعتبار أن الاعتساد عمى الساسحات الزػئية يجعل السدتفيج يعتسج عمى نفدو في عسمية 
 الترػيخ وبشدخ ما صػره في شكل رقسي عمى ذاكخه خارجية )فلاشة(.

% فقط مغ السكتبات، استسخ تقجيع خجمات الترػيخ فييا بالذكل الػرقي شبيعي، ٖٓ -
الترػيخ الػرقي، والبعس الآخخ أتاح معو خجمة الترػيخ الخقسي وبعزيا اكتفى بخجمة 

مثل مكتبة السمظ فيج لمبتخول والسعادن ولعل الدبب في استسخار بعس السكتبات بتقجيع 
الخجمة بذكل شبيعي يخجع إلى درجة تفذى الإصابة بفيخوس كػرونا في السشصقة التي بيا 

 الخجمة بذكل شبيعي مع مخاعاة الاحتياشات.الجامعة ومجػ إمكانية الاستسخار في تقجيع 
 .الخجمات الخقسية في ضل أزمة كػرونا ٘/ٖ

السكتبات والخجمات الخقسية تعج مغ أىع نقاط القػة التى تسيدت بيا السكتبات محل 
ساعجت ىحه السكتبات بذكل كبيخ عمى مػاجية أزمة كػرونا، فلا شظ أن  الجراسة، والتى

الخجمات الخقسية والسرادر الخقسية ىي كمسة الدخ في إدارة أزمة كػرونا، فكل ما ىػ ورقى 
صار عخضة لمتمػث ونقل العجوػ، وكان الحل ىػ السرادر الخقسية حيث إنيا تتيح فخصة 

أىسية مقػمات نطع الاترال الجيجة في إدارة الأزمة تقجيع الخجمات عغ بعج، وىشا تتزح 
مغ خلال ما تػفخه  (ٜٚ)والتغمب عمى صعػبات التعامل مع الأوعية الػرقية خلال ىحه الفتخة

 مغ خجمات رقسية.
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 ( يبيؼ حال خجمات السعمؽمات الخقسية بالسكتبات أثشاء الجائحة12ججول رقػ )

 البيان

 يــــــالــســالإج ةـــــــــــــــــعــــــــامـــــــــــجــال

بج 
 ع
سمغ
ال

ديد
الع

 

أ
ى  خ
 الق
م

عؽد 
 س
سمغ
ال

 

ميخة
الأ

 
ؽرة
ن

 

ؽك
تب

ود  
حج
ال

لية
ذسا
ال

فيج 
غ 
لسم
ا

رل 
 في
سمغ
ال

 

زان
جا

خالج 
غ 
لسم
ا

دبة نعع 
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دبة لا

الش
 لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع لا نعع 

خجمة حجد 
                     9 90% 1 10% الأوعية
خجمة 
تججيج 
 الإعارة

                    9 90% 1 10% 

خجمات 
السكتبة 
 الخقسية

                    10 100% 0 0% 

الخجمة 
السخجعية 
 الخقسية

                    4 40% 6 60% 

الإحاطة 
                    1 10% 9 90%  الجارية

ميؼ أل أسا
                     6 60% 4 40% السكتبة
رشاد إ

السدتفيجيؼ 
 رقسيا

                    5 50% 5 50% 

 ( يتبيؼ أن:12مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
استسخ تقجيسيا في كل السكتبات محل الجراسة ولع تتػقف جخاء خجمات السكتبة الخقسية  -

جائحة كػرونا؛ حيث إنيا تتاح مغ السشدل ولا يقترخ استخجاميا عمى مغ ىػ داخل 
 الجامعة.

مَت في  - % ٜٓخجمة حجد الأوعية وتججيج الإعارة بذكل رقسي مغ خلال مػقع السكتبة قُجِّ
 مغ السكتبات محل الجراسة.
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مَت بذكل رقسي؛ حيث قجميا الخجمة السخجعي - % مغ ٓٗة الخقسية ىي أقل الخجمات التي قُجِّ
السكتبات ولعل الدبب في ذلظ يخجع إلى حاجتيا إلى جيج بذخػ مغ العامميغ في السكتبات 

 في ذلظ الػقت الرعب.

مَت في  - % مغ السكتبات وربسا ٓٙخجمة اسأل أميغ السكتبة الستاحة عمى مػاقع السكتبات، قُجِّ
 كانت مقجمة مغ قبل الجائحة واستسخ تقجيسيا بعجىا. أنيا

مَت في  - % مغ السكتبات، وىى الأخخػ تحتاج إلى جيج ٓ٘أما خجمة إرشاد السدتفيجيغ قفُجِّ
 بذخػ سػاء داخل السكتبة أو بذكل رقسي، وبالتالي تأثخ تقجيع الخجمة بفعل الجائحة.

 الجراسة بسخاحل إدارة الأزمات: حلمدتؽى وعي العامميؼ بالسكتبات م -4

سبق أن تعخض الباحث لسخاحل إدارة الأزمات في الإشار الشطخؼ لمجراسة، وبيغ أن 
مخاحل إدارة الأزمات، ىى التشبؤ بالأزمة والاستعجاد للأزمة ومػاجية الأزمة واستعادة الشذاط، 

 وفى الشياية الاعتبار مغ الأزمة.
تالية لسجػ وعي العامميغ في السكتبات محل وسػف يعخض الباحث في الرفحات ال

 (.ٕالجراسة بسخاحل إدارة الأزمات  كسا وردت في إجاباتيع عغ الاستبيان الثاني )ممحق 
 
 التشبؤ بالأزمة: -السخحمة الأولى 4/1

إن مخاقبة سيخ العسل في السكتبة وتصػراتو ومعػقاتو يداعج في التشبؤ أو تػقع الأزمات  
تالي يداعج في تقميل الأضخار الشاتجة عشيا أو تجشبيا، فعسمية التشبؤ بػقػع قبل وقػعيا، وبال

 الأزمات تداعج في ما يمى:
 التخصيط الاستخاتيجي لديخ العسل في السكتبة. -

 تػفيخ قاعجة بيانات ميسة لستخح القخار للاعتساد عمييا عشج اتخاذ القخار. -

 .(ٓٛ)العائج مغ استثسارىا زيادة سيصخة الإدارة عمى السػارد الستاحة وتعطيع -

يداعج السكتبة في التكيف مع متغيخات العرخ، مثل: ثػرة السعخفة وتقشيات السعمػمات  -
 والاترالات.

 وضػح الخؤية السدتقبمية عشج اتخاذ القخارات الاستخاتيجية. -

 .(ٔٛ)الاستعجاد لكل الاحتسالات واستثسار كامل السقػمات لسػاجية الأزمات أو تفادييا -
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 وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة التشبؤ بالأزمات ( يبيؼ13ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

مدتؽى 
الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي

 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 
تدددجعع إدارة السكتبدددة بتحجيدددج مؤشدددخات 

 حجوث الأزمات 
 غالبا 3.6 12 6 14 7 14 7 26 13 34 17

2 
ييدددددتع مدددددجيخ السكتبدددددة بػسدددددائل جسدددددع 
السعمػمددات بيددجف اكتذدداف مؤشددخات 

 حجوث أزمات  مدتقبمية.

 دائسا 4.4 20 10 4 2 2 1 14 7 70 35

3 

يصمددددع مددددجيخ السكتبددددة عمددددى التقدددداريخ 
والجراسددددات التددددي تيددددتع ببيئددددة العسددددل 
الجاخميدددة والخارجيدددة لخصدددج مؤشدددخات 

 احتسال حجوث الأزمة.

 غالبا 4 2 1 4 2 14 7 50 25 30 15

4 
ييدددددتع مدددددجيخ السكتبدددددة بددددددخعة ودقدددددة 
التعامدددددددددل مددددددددددع مؤشددددددددددخات حددددددددددجوث 

 الأزمات 

 نادرا 2.5 0 0 74 37 12 6 6 3 8 4

5 
ييددددتع مددددجيخ السكتبددددة بتذددددكيل لجددددان 
متخررة لتحميدل بياندات ومؤشدخات 

 الأزمة 

 أحيانا 2.3 0 0 80 40 10 5 6 3 4 2

 (، يتبيؼ أن:13مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
العبارات الأولى والثانية والثالثة جاءت بسدتػػ وعي مختفع بيغ دائسا وغالبا، وىحه  -

بجسع السعمػمات والاشلاع عمييا لمتشبؤ بػقػع الأزمات، أما العبارات تجل عمى الاىتسام 
العبارتان الخابعة والخامدة والتان تخران اتخاذ الإجخاءات اللازمة عشج العمع باحتسال 
وقػع أزمات، فقج جاءتا بسدتػػ وعي ضعيف بيغ نادرا وأحيانا، وىحا يذيخ إلى أن 

تشبؤ بػقػع أزمات، أو أن القخارات تتع ىشاك مذكمة في اتخاذ القخارات السشاسبة عشج ال
بذكل مخكدؼ في أغمب الجامعات، ولعل ذلظ يتفق مع ما تػصمت إليو دراسة أخخػ 

 .(ٕٛ)تخز إدارة الأزمات في الجامعات الكػيتية
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 :لسخحمة الثانية الاستعجاد للأزمةا 4/2
أن ىشاك  تعج مخحمة الاستعجاد للأزمة مخحمة لاحقة لسخحمة التشبؤ، فيي تجل عمى

معمػمات مؤكجة، وأزمة  قادمة يشبغي مػاجيتيا، وأن الشجاح في مخحمة الاستعجاد للأزمة  
 يتػقف عمى عجد مغ ، أىسيا: 

 دعع الإدارة العميا. -

 تػافخ الامكانات والسػارد. -

 السخونة الإدارية. -

تػافخ شبكة مغ الاترالات العرخية التكشػلػجية تداعج في تػفيخ السعمػمات  -
 .(ٖٛ)السشاسبة والكافية لدخعة اتخاذ القخار

 ( يبيؼ وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة الاستعجاد للازمة14ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

مدتؽى 
الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي

 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي
1 

تجــــخي إدارة السكتبــــة  مسارســـــات 
 تجخيبية للاستعجاد لؽقؽع الأزمات 

 أحيانا 2.9 12 6 42 21 6 3 26 13 14 7

مدــبقة  اتزـع إدارة السكتبــة خطط ــ 2
 لسؽاجية الأزمات السحتسمة

 غالبا 3.7 10 5 16 8 14 7 10 5 50 25

3 
جيخ السكتبـة الاختراصـات يحجد مـ

والعلاقــــــــــات الإداريــــــــــة ويختــــــــــب 
 الأولؽيات.

 دائسا 4.6 0 0 0 0 14 7 16 8 70 35

4 
ــــــ ــــــى يحــــــخص م ــــــة عم جيخ السكتب

ــــا يخــــص  ــــة فيس الذــــفافية الإداري
السعمؽمــات عشــج الاســتعجاد  إتاحــة
 سؽاجية الأزمات.ل

 غالبا 3.3 2 1 4 2 70 35 14 7 10 5

5 
جيخ السكتبــــــة بعــــــ  يفــــــؽض مــــــ

الاختراصات  لسخؤوسيو لتحقيق 
ــة اللازمــة  عشــج الاســتعجاد  السخون

 لإدارة الأزمات.

 أحيانا 3.1 2 1 4 2 82 41 10 5 2 1

 (، يتبيؼ أن:14مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
جاء مدتػػ الػعي ضعيفا في العبارتيغ الأولى والخامدة والمتيغ تعبخان عغ الإجخاءات  -

العسمية عشج الاستعجاد للأزمة وىى عسل محاكاة للأزمة  لمػقػف عمى مجػ جاىدية 
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الاستعجادات واكتساليا، وكحلظ تفػيس الدمصات مغ السجيخ لتحقيق السخونة والدخعة 
 في اتخاذ القخارات.

ػ الػعي مختفعا في العبارات الثانية والثالثة والخابعة، وىى تعبخ عغ جاء مدتػ  -
الاستعجاد مغ خلال تحجيج الاختراصات وتػفيخ السعمػمات ووضع الخصط، وىى 

 إجخاءات عمى الخغع مغ أىسيتيا إلا أنيا جسيعا بعيجة عغ الجانب التصبيقي للاستعجاد.
 ف الأضخار:مؽاجية الأزمة  وتخفي -السخحمة الثالثة  4/3

مخحمة السػاجية ىى مخحمة استغلال كامل الإمكانات والصاقات لتقميل الخدائخ إلى أقل 
قجر مسكغ أو مشعيا إن أمكغ، وىى مخحمة اختبار لشجاح الاستعجادات الدابقة ومجػ جػدة 

 وفاعمية نطام السكتبة في السػاجية.
 جية الأزمة وتخفيف الأضخار( يبيؼ وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة مؽا15ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
مدتؽى  اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي
 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 
تعسل إدارة السكتبة عمى احتؽاء الأزمة  

 عشج حجوثيا ومشع انتذارىا.
 دائسا 4.6 0 0 0 0 10 5 16 8 74 37

 الإجخاءاتتيتػ إدارة السكتبة بتؽثيق  2
 السعتسجة لسؽاجية الأزمة.  

 غالبا 3.7 4 2 6 3 12 6 68 34 10 5

عسل إدارة السكتبة عمى بث طاقة إيجابية ت 3
 مؼ الأمل والتفاؤل في ظل الأزمة.

 دائسا 4.7 0 0 0 0 10 5 6 3 84 42

ؽزع مجيخ السكتبة السيام ويحجد ي 4
 الرلاحيات قبل حجوث الأزمة.

 أحيانا 2.4 2 1 74 37 12 6 8 4 4 2

5 
تحمى إدارة السكتبة بالسخونة اللازمة  ت

لدخعة التعامل مع السؽاقف والستغيخات 
 في ظل الأزمة.

 أحيانا 3 4 2 16 8 60 30 14 7 6 3

 (، يتبيؼ أن :15خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )مؼ 
جاء مدتػػ الػعي مختفعا في العبارتيغ الأولى والثالثة وىسا تعبخان عغ مجػ إخلاص  -

الإدارة في العمع عشج السػاجية وبثيا الخوح الإيجابية بيغ العامميغ، وىى أشياء ميسة 
 ججا عشج مػاجية الأزمات.
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العبارتيغ الخابعة والخامدة وىسا تعبخان عغ مخونة جاء مدتػػ الػعي مشخفزا في  -
الإدارة عشج مػاجية الأزمات، وىى تذيخ إلى التدام الإدارة بالخوتيغ والشطام التقميجؼ 
السعتاد، حتى عشج مػاجية الأزمات، ولعل ذلظ يأتي نتيجة الخػف مغ الػقػع في 

قخارات، ولحلظ تحخص الإدارة الأخصاء ومغ ثع السحاسبة عغ الشتائج الستختبة عمى تمظ ال
عمى الالتدام بالمػائح والقػانيغ الستبعة في الػضع الصبيعي، وىحا يؤدػ أحيانا إلى نتائج 

 سمبية عشج مػاجية الأزمات.

 السخحمة الخابعة استعادة الشذاط: 4/4
مخحمة العػدة بححر أو مخحمة استعادة الشذاط ىى السخحمة الأولى لمتعافي أو ما بعج 

اجية، ويتع خلال ىحه السخحمة محاولة استعادة الشذاط الصبيعي لمسكتبة واستكسال كامل السػ 
 الخجمات مع الأخح في الاعتبار الالتدام باحتياشات الأمغ والدلامة.

 ( يبيؼ وعي العامميؼ بالسكتبات بسخحمة استعادة الشذاط16ججول رقػ ) 

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
 اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

مدتؽى 
الستؽسط  أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي

 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 

يعسل مجيخ السكتبة عمى 
تكخيع السسيديغ في إدارة 

 .الأزمة ماديا ومعشػيا

 غالبا 3.3 0 0 20 10 66 33 6 3 14 7

2 
تدتثسخ إدارة السكتبة 

الستػفخة لاستعادة  الإمكانات
 .الػضع الصبيعي

 دائسا 4.7 0 0 0 0 0 0 32 16 68 34

3 
ليات آتعتسج إدارة السكتبة 

عسل مبتكخة مغ إدارة 
 .الأزمة

 نادرا 2.2 20 10 4 2 40 20 10 5 6 3

4 
تشدق إدارة السكتبة مع 
السجتسع السحمي لاستعادة 

 الشذاط.

 أحيانا 3.2 4 2 16 8 42 21 28 14 10 5

5 
تقُاوم إدارة السكتبة تأثيخ 

الأزمة عمى السشاخ 
 التشطيسي.

 أحيانا 2.3 4 2 76 38 10 5 6 3 4 2
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 (، يتبيؼ أن:16مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
تذيخ إلى أن  جاء مدتػػ الػعي مختفعا في استجابات العامميغ لمعبارة الثانية والتى -

إدارة السكتبة تدتثسخ كافة الإمكانات الستػافخة لاستعادة الشذاط الصبيعي في مخحمة 
محاولة استعادة الشذاط، ويأتي في ذات الدياق أن الاستجابة لمعبارة الخامدة 
بسدتػػ وعي مشخفس، وىى تذيخ إلى التدام السكتبة بالسشاخ التشطيسي الصبيعي 

 وأنيا لا تحيج عشو.

ئسا ما تذيخ استجابات العامميغ إلى وعي مشخفس مغ جانب إدارة السكتبة فيسا دا -
يخز الحمػل السبتكخة مسا يذيخ إلى الالتدام التام مغ جانب إدارة السكتبة بالخوتيغ 

 اليػمي والشطام الستبع في الػضع الصبيعي.

 
 خحمة الخامدة الاعتبار مؼ الأزمة:الس 4/5

وتجارب الساضي يػفخ الكثيخ مغ الجيج والػقت في لا شظ أن التعمع مغ دروس 
الحاضخ ويجعل السدتقبل أكثخ أمشا وازدىارا، والأزمات في العرخ الحجيث صارت متشػعة 
ومتقاربة؛ والاستفادة مغ التجارب الدابقة في مػاجية الأزمات يعتبخ مغ سسات الإدارة 

 الخشيجة الخئيدة في ىحا العرخ.
 العامميؼ بالسكتبات بسخحمة الاعتبار مؼ الأزمة ( يبيؼ وعي17ججول رقػ )

 ارةــــــــــــــــــــــــــبـــــعـــال م
مدتؽى  اتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابـــــــــــــــــــالإج

الستؽسط  بجاأ نادرا أحيانا غالبا دائسا الؽعي
 % ن % ن % ن % ن % ن الشدبي

1 
تدتخمز إدارة السكتبة الجروس 

 .والعبخ مغ الأزمات  الدابقة
 أحيانا 3 14 7 2 1 56 28 24 12 4 2

2 
دارة السكتبة كفاية وفعالية تقيع إ

الخصط والبخامج التي اتبعتيا في 
  .إدارة الأزمة

 غالبا 3.7 0 0 10 5 28 14 48 24 14 7

3 
إدارة السكتبة وتحمل الخصط تقارن 

التي اعتسجت في إدارة الأزمة 
بإدارتيا في السكتبات الأخخػ 

 السشاضخة.

 غالبا 3.8 2 1 8 4 10 5 64 32 16 8

4 
إدارة  أخصاءإدارة السكتبة تتجشب 

ساليب أالأزمات الدابقة بسا يصػر 
 العسل في السكتبة لاحقا.  

 غالبا 3.6 0 0 12 6 16 8 68 34 4 2

5 
تػضف إدارة السكتبة نتائج الأزمات  

ساليب ججيجة في أفي خمق وابتكار 
 إدارة الأزمات.

 نادرا 2.1 10 5 70 35 16 8 4 2 0 0



 محمد محمىد مصباحد.      

-125- 
 

 

 

 (، يتبيؼ أن:17مؼ خلال قخاءة الججول الدابق رقػ )
جاءت ثلاث عبارات مغ الخسدة تذيخ إلى مدتػػ وعي مختفع ندبيا فيسا يخز  -

غ الأزمات الدابقة وأساليب مػاجية الأزمات في اعتبار إدارة السكتبات محل الجراسة م
 السكتبات السشاضخة.

جاءت العبارة الخامدة وكالعادة تذيخ إلى ضعف مدتػػ الػعي فيسا يخز ابتكار  -
أساليب ججيجة في إدارة الأزمات، وإنسا يتػقف الأمخ عشج استخلاص العبخ مغ دروس 

 وعي مشخفس ندبيا. الساضي كسا أشارت العبارة الأولى، ولػ كان بسدتػػ 
 
 نتائج الجراسة: -5

 في أثشاء إدارتيا لأزمة كؽرونا أىسيا: السدايا مؼ بعجد الجراسة محل السكتبات أداء تسيد 5/1
اتداع السداحة الجاخمية السخررة لخجمة الاشلاع الجاخمي بسا سسح لمسكتبات بعسل  -1

 تباعج اجتساعي دون أن يذكل ذلظ عائقا لتقجيع الخجمة.

السداحة الجاخمية السخررة لإجخاء العسميات الفشية ساعج في الالتدام بالتباعج  اتداع -2
 دون أن يؤثخ ذلظ عمى سيخ العسل.

تػافخ التجييدات الآلية لتشفيح الاستعارة الخارجية للأوعية بذكل آلي ودون الحاجة إلى  -3
 لأزمة.السعاونة البذخية قبل أزمة كػرونا سيل استسخار تقجيع الخجمة في أثشاء ا

جاىدية مػاقع السكتبات عمى الإنتخنت ساعج في استثسارىا لتدييل تقجيع خجمة حجد  -4
 مػعج لارتياد السكتبة مغ خلال مػقع السكتبة عمى الإنتخنت.

تػافخ التجييدات اللازمة لمتحػل مغ الترػيخ الػرقي لمترػيخ الخقسي مغ خلال  -5
 الساسحات الزػئية.

تػافخ خجمات السكتبة الخقسية وعجد كبيخ مغ قػاعج البيانات التى تقجم الشرػص الكاممة  -6
لمسقالات قبل أزمة كػرونا ساعج بذكل كبيخ في استسخار الخجمة بجػدة عالية في أثشاء 

 مػاجية الأزمة.

ىشاك درجة عالية مغ الػعي بسخاحل إدارة الأزمات لجػ العامميغ بسكتبات ىحه  -7
جسالا، إلا أنيا تحتاج إلى مديج مغ الجيج لخفع مدتػػ الػعي في بعس الجامعات إ
 الجامعات.
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 اج إلى معالجة في الفتخة القادمة:ىشاك بع  نقاط الزعف التى تحت 5/2
عجم تػافخ التجييدات اللازمة لاستلام الأوعية الػرقية السعارة في غيخ أوقات الجوام  -ٔ

 الخسسي ومغ خارج مبشى السكتبة.

عسمية تشسية السقتشيات مغ الأوعية الػرقية بذجة بأزمة كػرونا؛ حيث تػقفت في تأثخت  -ٕ
 أغمب السكتبات واعٌْتُسِج عمى السكتبة الخقسية.

وحجة إدارة الأزمات في الجامعات تعسل بذكل مخكدؼ عمى مدتػػ الجامعة ككل دون  -ٖ
ومشيا عسادة وجػد وحجات أصغخ لإدارة الأزمات  في الإدارات السختمفة في الجامعة 

السكتبات في أغمب الأحيان، وبالتالي فإن الإجخاءات تأخح قجر ا كبيخ ا مغ السخاسلات 
والسباحثات عشج تشفيح الإجخاءات مثل تػفيخ السصيخات وتشطيع دخػل السكتبة مع الحفاظ 

 عمى التباعج...الخ.

ا في مدتػػ الػعي لجػ إدارة السكتبا  -ٗ ت محل تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك ضعف 
 الجراسة بأىسية السخونة الإدارية وتفػيس الدمصات عشج إدارة الأزمات.

  

 .التؽصيات  -6
 تؽصى ىحه الجراسة بسا يمى:

إنذاء وحجات صغخػ لإدارة الأزمات  في الإدارات السختمفة في الجامعة تتػلى عسمية  -ٔ
يتبعػنيا حتى يتع التػاصل  التشديق بيغ الإدارة العامة للأزمات وإدارات الجامعة التى

 بدخعة.

اعتساد أساليب التعاون الخقسي مع الشاشخيغ للأوعية الػرقية بحيث يُعْتَسَج عمييا في  -ٕ
 التدويج حيغ يتعحر الػصػل إلى أماكغ دور الشذخ أو معارض الكتب.

تشسية الػعي لمعامميغ في السكتبات بسخاحل وأساليب إدارة الأزمات، مغ خلال عقج  -ٖ
تثقيفية وورش عسل يُتَّفَق مغ خلاليا عمى الإجخاءات والأساليب التى ستتبع في دورات 

 إدارة الأزمات.

 إجخاء السكتبات لتجارب لإدارة أزمات مفتخضة قبل وقػعيا. -ٗ

 تجريب الإدارة في السكتبات عمى تفػيس الدمصات والسخونة الإدارية وقت الأزمات. -٘

ارض الكتب الخقسية في التدويج لمتغمب عمى التفكيخ في مجػ إمكانية الاعتساد عمى مع -ٙ
 مذكمة التباعج عشج اقتشاء الأوعية الػرقية.

 إعجاد دليل إرشادؼ في السكتبات للإجخاءات التي يجب اتباعيا عشج الأزمات. -ٚ
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 قائسة السخاجع:
مجمة الجبمػماسي: وزارة   .(. إدارة الأزماتٕٚٓٓالسبخوك، فخج بغ سعيج الرالح. )( ٔ)

 .ٛٚ، ٖٙفيرل لمجراسات الجبمػماسية، ع معيج الأميخ سعػد ال -الخارجية 
راسات القانػنية: قارة (. إدارة الأزمات الجولية. مجمة الشجوة لمجٜٕٔٓحسدة، صػشة. )( ٕ)

 .ٓٔٔ - ٗٛ، ٖٕوليج، ع
(. إدارة الأزمات: الأساليب والسعػقات. مجمة ٕٛٔٓشخفة، إلياس، وبػشغان، ليمى. )( ٖ)

 .ٕٖ - ٖٕ، ٔٔ تاريخ العمػم: جامعة زيان عاشػر الجمفة، ع
(. التشبؤ بالأزمات والكػارث والحج مغ خصخىا الأبعاد ٖٕٔٓالذافي، عرام محمد. ) عبج( ٗ)

والآليات. السؤتسخ الدعػدؼ الجولي الأول لإدارة الأزمات والكػارث: جامعة الإمام محمد بغ 
 .ٕٖٓ - ٖٓٓالإمام محمد بغ سعػد الإسلامية، ، الخياض: جامعة ٔسعػد الإسلامية، ج

السؤتسخ الدشػؼ الأول  .(. إدارة الأزمات والكػارث البيئيةٜٜٙٔالرجر، فػزية شفيق. )( ٘)
وحجة بحػث الأزمات، مج  -كمية التجارة  -لإدارة الكػارث والأزمات: جامعة عيغ شسذ 

 .ٕٔٔ - ٕٓٓعيغ شسذ،  ، القاىخة: وحجة بحػث الأزمات ، كمية التجارة ، جامعةٖ
(. متصمبات ٕٕٓٓخسيدى، السخسى مرصفى حدغ، وصيام، إيسان تػفيق محمد. )( ٙ)

مجمة القخاءة   .تػضيف القيادة الإبجاعية مجخلا لإصلاح وتصػيخ التعميع فى مرخ
السرخية لمقخاءة والسعخفة، الجسعية  -كمية التخبية  -والسعخفة: جامعة عيغ شسذ 

 .ٕٕٙ-ٜٖٕ، ٕٕٕع
(. إدارة الأزمات السعخفية بالجامعات العخبية في ضل التغيخ ٕٔٔٓبغ داود، إبخاىيع. )( ٚ)

، ٜ: جامعة زيان عاشػر بالجمفة، ع التقشي والسعمػماتي. مجمة الحقػق والعمػم الإندانية
ٕٙ - ٕ٘. 

السحخمية، سيى بشت سعيج بغ مبارك، والدالسي، جسال بغ مصخ بغ يػسف. ( ٛ)
إدارة الأزمات في مكتبات جامعة الدمصان قابػس: دراسة استصلاعية (. واقع ٕٙٔٓ)

 )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(. جامعة الدمصان قابػس، مدقط.
(. إدارة الأزمات والسخاشخ في السكتبات الجامعية ٕ٘ٔٓنجيع، عفاف بشت محمد. )( ٜ)

 -كمية الآداب  -الدعػدية. مجمة بحػث في عمع السكتبات والسعمػمات: جامعة القاىخة 
 .ٛٛٔ - ٖ٘ٔ، ٗٔ مخكد بحػث نطع وخجمات السعمػمات، ع
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(. واقع ٕٛٔٓعبابشة، سعيج بغ محمد سعيج بغ مرصفى، وعاشػر، محمد عمي ذيب. )( ٓٔ)
إدارة الأزمات بالجامعات الأردنية الحكػمية في شسال الأردن. مجمة الجامعة الإسلامية 

شئػن البحث العمسي والجراسات  -الإسلامية بغدة  لمجراسات التخبػية والشفدية: الجامعة
 .ٕٗٚ - ٘ٔٚ، ٖ , عٕٙ العميا، مج

(. واقع إدارة الأزمات ٜٕٔٓالعخيفان، أمثال حسج راشج، والصخاونة، أخميف يػسف. )( ٔٔ)
الإدارية فى الجامعات الكػيتية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا. السجمة التخبػية 

 . ٖ, ع ٗ ية الأردنية لمعمػم التخبػية، مجالأردنية: الجسع
(. إدارة الأزمات والسخاشخ في السكتبات الجامعية ٕ٘ٔٓنجيع، عفاف بشت محمد. )( ٕٔ)

 -كمية الآداب  -مجمة بحػث في عمع السكتبات والسعمػمات: جامعة القاىخة  . الدعػدية
 .ٛٛٔ-ٖ٘ٔ، ٗٔ مخكد بحػث نطع وخجمات السعمػمات، ع

(. دور القػانيغ والتذخيعات الجولية ٕٚٔٓالياشسي، مرعب حبيب مخحػم. )( ٖٔ)
والسحمية في مػاجية أزمات الكػارث. مجمة العمػم الإندانية: جامعة الدػدان لمعمػم 

 .ٔٓٔ - ٓٛ، ٔ , عٛٔ والتكشػلػجيا، مج
ية (. دليل الباحث التخبػؼ لخصػات إجخاء البحػث الكيفٕٕٓٓالدعيج، رضا مدعج. )( ٗٔ)

فذ: رابصة وتحميل بياناتيا في زمغ جائحة الكػرونا. دراسات عخبية في التخبية وعمع الش
 .ٓٗ - ٖٕ، ٕٗٔالتخبػييغ العخب، ع

(. بشاء القجرات السؤسدية كستغيخ في التخصيط لإدارة ٕٕٓٓحدغ، سعػدؼ محمد. )( ٘ٔ)
ية والعمػم الأزمات والكػارث في جامعة أسيػط. مجمة دراسات في الخجمة الاجتساع

 .ٛ٘ٙ - ٖٔٙ، ٖ , جٜٗ كمية الخجمة الاجتساعية، ع -: جامعة حمػان الإندانية
 مختار الرحاح. بيخوت: مكتبة لبشان. (.ٜٛٔٔ) بكخ الخازػ. أبىالخازػ، محمد بغ ( ٙٔ)

(17) Fowler, H. W., & Fowler, F. G. (1931). The concise Oxford 

dictionary of current English. Рипол Классик.  
(. مفيػم إدارة الأزمات. مجمة ٕٓٔٓالسميكي، فيج بغ عبجالخحسغ حسج. )( ٛٔ)

، ٖ٘فيرل لمجراسات الجبمػماسية، ع معيج الأميخ سعػد ال -الجبمػماسي: وزارة الخارجية 
ٕٗ - ٕ٘. 
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(. مقػمات عسمية الاستعجاد لسػاجية الكػارث ٜٜٛٔالحسيج. ) ىاشع، غخيب عبج( ٜٔ)
)كسخحمة مغ مخاحل إدارة الكػارث(. السؤتسخ الدشػؼ الثالث لإدارة الكػارث والأزمات: 

، القاىخة: وحجة بحػث ٕ وحجة بحػث الازمات، مج -كمية التجارة  -جامعة عيغ شسذ 
 .ٖ٘ٚ - ٕٖ٘، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ، الأزمات

ت والكػارث وأساليب إدارتيا. (. مفيػم الأزمأٖٕٓالعازمي، مبارك فالح جدوؼ. )( ٕٓ)
مام محمد بغ سعػد السؤتسخ الدعػدؼ الجولي الأول لإدارة الأزمات والكػارث: جامعة الإ

 .٘٘٘ - ٕٔ٘، الخياض: جامعة الإمام محمد بغ سعػد الإسلامية، ٕالإسلامية، ج 
 (. التشبؤ بالسخاشخ والأزمات السحتسمة : دراسةٜٜٙٔشخيف، مشى صلاح الجيغ. )( ٕٔ)

تصبيقية في الرشاعة السرخية. السؤتسخ الدشػؼ الأول لإدارة الكػارث والأزمات: جامعة 
، القاىخة: وحجة بحػث الأزمات ٕوحجة بحػث الازمات، مج  -تجارة كمية ال -عيغ شسذ 

 .ٜٖ - ٔ، كمية التجارة ، جامعة عيغ شسذ، 
(22) American Library Association. (1989). Presidential Committee 

on Information Literacy: Final Report. 

http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential. Last 

visited on 12/1/2020. 
(. السعمػمات ودورىا في اتخاذ ٜٜ٘ٔالسجيج.) اليادػ، محمد فتحى ؛ بػعدة، عبج عبج( ٖٕ) 

 . ٕ، ع ٙٔالعخبية لمسعمػمات، مج القخارات وإدارة الأزمات. السجمة 
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تجخبة  :(. إدارة الأزمات في العخاقٕٚٓٓ) .زايخ؛ جاسع، انعام زايخ أزىارجاسع، ( ٕ٘)
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 .ٜٕٔ - ٖٛٔ، ٓٔو  ٜوالسعمػمات، ع 
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 ة والسعخفة، عالجسعية السرخية لمقخاء -كمية التخبية  -والسعخفة: جامعة عيغ شسذ 
ٕٕٕ ،ٕٖٜ-ٕٕٙ. 
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السجمة الجولية   .الػعي السعمػماتي بإدارة الأزمات والكػارث: دراسة استكذافية تحميمية

 لعمػم السكتبات والسعمػمات، مخجع سابق. 
(. ترػر مقتخح لإنذاء وحجة لإدارة الأزمات في ٕٕٔٓالسيشا، محمد فخج متعب. )( ٘ٚ)

وزارة التخبية بجولة الكػيت في ضػء خبخات بعس الجول. مجمة الجراسات والبحػث 
 .ٗٗٔ - ٔٓٔ،  ٔ , عٔ التخبػية: مخكد العصاء للإستذارات التخبػية، مج

ع السعمػمات الحاسػبية في إدارة (. دور نطٕٚٔٓتادرس، إبخاىيع حخبي ىاشع. )( ٙٚ)
مجمة التجارة  . الأزمات: دراسة حالة وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات الأردنية

 .ٖٕٙ-ٕٓٔ،  ٔ كمية التجارة، ع -والتسػيل: جامعة ششصا 
(. أثخ نطع ٕٛٔٓحسدة، سيج عمي محمد سيج عمي، وعمى، ميا محمد عقيل سيج. )( ٚٚ)

تحديغ أداء السكتبات الجامعية بجولة الكػيت: دراسة ميجانية. مجمة  الاقتشاء الآلية في
مخكد بحػث نطع  -كمية الآداب  -بحػث في عمع السكتبات والسعمػمات: جامعة القاىخة 

 .ٜٓٔ - ٜٙٔ،  ٕٓ وخجمات السعمػمات، ع



 أنمىذجا   "covid-19"كىرونا  تجائح إدارتها: بمراحل بها العاملين وعً ومدي السعىديت الجامعيت المكتباث في الأزماث إدارة

-136- 
 

 

 

(78) https://www.bn.org.pl/aktualnosci/4007-rekomendacje-

biblioteki-narodowej-dotyczace-organizowania-wydarzen-w-

bibliotekach.htm       ٘ٔتاريخ الاشلاع/ٕٔ/ٕٕٓٓ  
(. دور نطع السعمػمات الحاسػبية في إدارة ٕٚٔٓتادرس، إبخاىيع حخبي ىاشع. )( ٜٚ)

 مخجع سابق.  .الأزمات: دراسة حالة وزارة الاترالات وتكشػلػجيا السعمػمات الأردنية
السعمػماتى بيغ السكتبييغ  (. الػعىٜٕٔٓىاشع، مػد إسصفان، و معمػف، ريتا. )( ٓٛ)

، ٗ٘ البػابة العخبية لمسكتبات والسعمػمات، ع. :Cybrarians Journal .والأكاديسييغ
ٔ-ٕٓ. 

الػىاب، الجبػرؼ، ندخيغ عبجالله بجوؼ،  الفتاح عبج الػىاب عبج الألػسي، عبج( ٔٛ)
(. متصمبات نجاح التخصيط الاستخاتيجي ودورىا ٜٕٔٓ، سػسغ إبخاىيع رجب. )والعكيجؼ

: دراسة ميجانية فى الذخكة العامة لسعجات الاترالات الأزماتفى استخاتيجيات إدارة 
كمية الإدارة  -مجمة جامعة الأنبار لمعمػم الاقترادية والإدارية: جامعة الأنبار   .والقجرة

 .ٔٓٙ-ٖٛ٘،  ٕٙ , عٔٔ والاقتراد، مج
(. واقع إدارة الأزمات ٜٕٔٓالعخيفان، أمثال حسج راشج، والصخاونة، أخميف يػسف. )( ٕٛ)

 .الإدارية فى الجامعات الكػيتية مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا. مخجع سابق
(83) Correia, P. M. A. R., Mendes, I. de O., Pereira, S. P. M., & 

Subtil, I. (2020). The Combat against COVID-19 in Portugal, Part 

II: How Governance Reinforces Some Organizational Values and 

Contributes to the Sustainability of Crisis Management. 

Sustainability (2071-1050), 12(20), 

 
  



 محمد محمىد مصباحد.      

-137- 
 

 

 

 1( استبانة رقػ 1محق رقػ )م
اأن "covid-19"السكتبات الجامعية الدعؽدية: فيخوس كؽرونا  إدارة الأزمات  فى  سؽذج 

 ،السدتجيب،عديدي 
 تحية طيبة وبعج ،،،

، الدعػديةة يالجامع اتسكتبالفي إدارة أزمة كػرونا ن إلى رصج واقع اييجف ىحا الاستبي
عام في مػاجية الأزمات  بذكل وذلظ بيجف تصػيخ أداء السكتبة بسا يتشاسب وروح العرخ 

مغ وقت وجيج  بحلتووالذكخ مقجما لديادتكع عمى ما  ومػاجية أزمة  كخونا بذكل خاص،
لغخض البحث فقط وىى محل سخية  إلاناتيا انة، والتي لغ تدتخجم بياللإجابة عغ ىحه الاستب

 تامة.
 وتفزمؽا بقبؽل وافخ الذكخ والتقجيخ.

 
 لجامعة: السكتبة:                                    ا اسع  -ٔ
 بيانات عامة عغ علاقة السكتبة بالأزمات .   -ٕ

 سياسة إدارة الأزمات .

    لا         ◉ىل لجػ العسادة سياسة مكتػبة لإدارة الأزمات؟       نعع◉ 
  ىع الأزمات  التي تتزسشيا الدياسة؟أ ما 

   ◉أزمات  القػػ البذخية    ◉السالية   الأزمات    ◉أزمة  الحخيق    ◉أزمة  الديػل  
 ◉أزمات  الأوبئة     ◉الخقسية   الأزمات 

 الأزمات  الدابقة:

     لا       ◉ىل سبق أن تعخضت السكتبة لأزمات؟   نعع◉ 
 الجية السدؤولة عؼ إدارة الأزمات 

 ما الجية السدؤولة عغ إدارة الأزمات؟ 
   ◉قدع متخرز لإدارة الأزمات    ◉مجيخ السكتبة    ◉عسادة السكتبات  

 ◉إدارة الريانة والسذخوعات بالجامعة      ◉إدارة فخعية بالجامعة  
 تجريب العامميغ بالسكتبات عمى إدارة الأزمات.

   لا    ◉ىل تع تجريب العامميغ بالسكتبات عمى إدارة الأزمات ؟   نعع◉ 
  إذا كانت الإجابة   نعع 

 دورات أعجىا: فكيف تع التأىيل؟  مغ خلال 
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 ◉إدارة الأمغ والدلامة في الجامعة   ◉اليلال الأحسخ الدعػدؼ     ◉الجفاع السجني   
حزػر مؤتسخات   وورش   ◉محاضخات في الجامعة    ◉إدارة السكتبات في الجامعة 

 ◉العسل 
 أنذطة السكتبة في ظل أزمة  كؽرونا.  -3
 :إدارة وتشسية السقتشيات في ظل أزمة  كؽرونا 3/1
   لا     ◉ىل استسخت السكتبة فى تشسية السقتشيات في ضل أزمة  كػرونا ؟   نعع◉ 
 .إذا كانت الإجابة نعع مغ فزمظ أكسل إجابة أسئمة ىحه الفقخة 

 اختيار الأوعية:
 ما الأساليب التي اتبعتيا السكتبة في اختيار الأوعية في ضل أزمة  كػرونا؟ 
 ◉عخوض الأوعية في مرادر السعمػمات الخقسية  -
 ◉الاستعانة بالفيارس الستاحة عمى الخط السباشخ  -
 ◉مقتخحات السدتفيجيغ مغ خلال البخيج الإلكتخوني -
 ◉حداب السكتبة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي  -
 ◉الخجمات الخقسية التي يقجميا مػقع السكتبة لمتػاصل مع السدتفيجيغ -
 عسمية التدويج:  إجخاء
 ما الأساليب التي اتبعتيا السكتبة في إجخاء عسمية التدويج؟ 
 ◉شمب السرادر مغ خلال التػاصل الخقسي مع الشاشخيغ.  -

 ◉ إيفاد لجشة مغ السكتبة لجور الشذخ للاختيار مغ معخض الجار نفديا. -

 ◉ دور الشذخ نفديا تػفج مشجوبيغ لمسكتبة بسا لجييا مغ أوعية معمػمات. -

 العسميات الفشية في ظل أزمة  كؽرونا 3/2
 كيف تع إجخاء العسميات الفشية في ضل أزمة  كػرونا ؟ 
 ◉مغ خلال الحفاظ عمى التباعج الاجتساعي بيغ السػضفيغ  -

 ◉تخفيس عجد العامميغ والعسل بالتشاوب  -

 ◉دوات الػقاية اللازمة  لمعامميغ بالعسميات الفشية أتػفيخ  -
 أزمة  كؽرونا:الخجمات في ظل  3/3

 خجمة الاطلاع الجاخمي:
     ىل استسخت السكتبة في تقجيع خجمة الاشلاع الجاخمي في ضل أزمة  كػرونا ؟

 ◉لا      ◉نعع  
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 إذا كانت الإجابة نعع مغ فزمظ أكسل إجابة باقي الأسئمة في ىحا العشرخ 
 كيف تع تحجيج عجد السدسػح ليع بجخػل السكتبة؟ 
 ◉ أسبقية الػصػل لمسكتبة. استقبال عجد محجود حدب -

 ◉ استخجام نساذج ورقية لحجد مػعج لجخػل السكتبة. -

 ◉ عسل تصبيق خاص بالسكتبة لحجد السػعج. -

 ◉ الاعتساد عمى مػقع السكتبة في حجد السػعج. -

 ما الإجخاءات التي اتخحتيا السكتبة لمحفاظ عمى سلامة الخواد؟ 
 ◉ والسجاخل.نحاء السكتبة أتػفيخ السصيخات في مختمف  -
 ◉ إلدام الخواد بمبذ الكسامات الػاقية. -
 ◉ ثشاء الجمػس بالسكتبة.أإلدام الخواد بالتباعج  -

  :خجمة الإعارة الخارجية
  لا  ◉ىل استسخت السكتبة في تقجيع خجمات الإعارة في ضل أزمة  كػرونا؟  نعع◉ 
 كيف تغمبت السكتبة عمى أزمة  كػرونا في إجخاء الإعارة الخارجية؟ 
 ◉السكتبة بيا أجيدة لإجخاء الإعارة الخارجية بذكل آلي.  -

 ◉السكتبة بيا أجيدة لاستلام الأوعية السعارة بذكل آلي.  -

 ◉يسكغ تججيج الإعارة مغ مػقع السكتبة.  -

 ◉يسكغ حجد الأوعية للإعارة مغ خلال السػقع.  -
 خجمة الترؽيخ.

   لا  ◉ىل استسخت السكتبة في تقجيع خجمة الترػيخ؟   نعع   ◉ 
  ما الاحتياشات التي اتخحتيا السكتبة لمحفاظ عمى سلامة الخواد عشج تقجيع خجمة

 الترػيخ؟
 ◉استخجام حاجد شفاف بلاستيكي بيغ مكان الترػيخ والخواد.  -

 ◉ استلام الأوراق السصمػب ترػيخىا وتػصيميا إلى مكان جمػس الخواد. -

عميو عسال السكتبة لتػصيل الأوراق إلى مكان  بقاء السدتفيج جالدا في مكانو ويسخ -
 ◉ الترػيخ.

 ◉ الاعتساد عمى الجفع الآلي مغ خلال ماكيشة الرخف وليذ الجفع الشقجؼ. -
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 الخجمات الخقسية.
    لا     ◉ىل استسخت السكتبة في تقجيع الخجمات الخقسية؟     نعع◉  
  في ضل أزمة  كػرونا ؟ما الخجمات الخقسية التي حافطت السكتبة عمى تقجيسيا 
 ◉خجمة البث الانتقائي    ◉خجمة الإحاشة الجارية    ◉الخجمة السخجعية الخقسية   -

 ◉خجمة تججيج الإعارة الخارجية مغ خلال مػقع السكتبة.  ◉خجمة حجد الأوعية    -

 ◉خجمة تػصيل الػثائق لحوؼ الاحتياجات الخاصة مغ خلال شمب الإعارة الخقسي. -

 ◉كتبة الخقسية. إتاحة خجمات الس -

 ◉إتاحة الشرػص الكاممة لبعس السقتشيات بالسجان عمى مػقع السكتبة.  -
عقج دورات تجريبية عغ بعج لمتجريب عمى استخجام الأوعية الخقسية بالسكتبة عغ  -

 ◉ بعج.
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 2( استبانة رقػ 2ممحق رقػ )
 الأزمات  إدارة الجامعية الدعؽدية بسخاحل السكتبات في العامميؼ وعي

  ،،،السدتجيبعديدي 
 تحية طيبة وبعج ،،،

الدعػدية ة يالجامع اتسكتبالفي إدارة أزمة كػرونا ن إلى رصج واقع اييجف ىحا الاستبي
، وذلظ بيجف تصػيخ أداء الأزمات إدارة بسخاحل السكتبات في العامميغ مغ خلال دراسة وعي

ومػاجية أزمة كػرونا  في مػاجية الأزمات بذكل عامالسكتبة بسا يتشاسب وروح العرخ 
مغ وقت وجيج للإجابة عغ ىحه  بحلتووالذكخ مقجما لديادتكع عمى ما  بذكل خاص،

 وىى محل سخية تامة. ،لغخض البحث فقط إلاناتيا انة، والتي لغ تدتخجم بياالاستب
 وتفزمؽا بقبؽل وافخ الذكخ والتقجيخ  

 

 التشبؤ بالأزمة  -السخحمة الأولى  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا ارةـــــــــــــــــــــــــــبــــعـــال

تحجيج مؤشخات حجوث ب إدارة السكتبةتجعػ  1
       .الأزمات

2 
السعمؽمات  بؽسائل جسع مجيخ السكتبةييتػ 
أزمات حجوث ات اكتذاف مؤشخ بيجف 
 مدتقبمية.

     

3 
 التقاريخ والجراساتعمى مجيخ السكتبة يطمع 
تيتػ ببيئة العسل الجاخمية والخارجية لخصج التي 

 .مؤشخات احتسال حجوث الأزمة

     

دخعة ودقة التعامل مع ييتػ مجيخ السكتبة ب 4
  .مؤشخات حجوث الأزمات

     

ييتػ مجيخ السكتبة بتذكيل لجان متخررة  5
 لتحميل بيانات ومؤشخات الأزمة. 
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 الاستعجاد للأزمة  -السخحمة الثانية  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

 ت 1
مسارسات تجخيبية إدارة السكتبة  جخي

  .الأزمات للاستعجاد لؽقؽع
     

مدبقة  اخطط  إدارة السكتبة  زعت 2
 .لسؽاجية الأزمات  السحتسمة

     

السكتبة الاختراصات  يحجد مجيخ 3
 .ويختب الأولؽياتالإدارية العلاقات و 

     

4 
يحخص مجيخ السكتبة عمى الذفافية 
الإدارية فيسا يخص إتاحة السعمؽمات 

 عشج الاستعجاد لسؽاجية الأزمات.

     

5 
يفؽض مجيخ السكتبة بع  الاختراصات  

لتحقيق السخونة اللازمة عشج  ولسخؤوسي
 الاستعجاد لإدارة الأزمات.

     

 

 مؽاجية الأزمة  وتخفيف الأضخار -السخحمة الثالثة  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

عمى احتؽاء الأزمة  إدارة السكتبة عسل ت ٔ
 .عشج حجوثيا ومشع انتذارىا

     

 الإجخاءات تيتػ إدارة السكتبة بتؽثيق ٕ
   .السعتسجة لسؽاجية الأزمة 

     

طاقة إيجابية عمى بث إدارة السكتبة  تعسل ٖ
 الأزمة.الأمل والتفاؤل في ظل  مؼ

     

السيام ويحجد  مجيخ السكتبة يؽزع ٗ
 حجوث الأزمة . قبلالرلاحيات 

     

٘ 
اللازمة تتحمى إدارة السكتبة بالسخونة 

 .مع السؽاقف والستغيخاتالتعامل دخعة ل
 الأزمة.في ظل 
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 استعادة الشذاط -السخحمة الخابعة  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

سيديؼ تعمى تكخيػ الس مجيخ السكتبة يعسل 1
 .في إدارة الأزمة ماديا ومعشؽيا

     

الستؽفخة  الإمكانات إدارة السكتبة دتثسخت 2
 .الؽضع الطبيعي لاستعادة

     

ليات عسل مبتكخة إدارة السكتبة آعتسج ت 3
  .مؼ إدارة الأزمة

     

مع السجتسع السحمي إدارة السكتبة شدق ت 4
 .لاستعادة الشذاط

     

تأثيخ الأزمة  عمى إدارة السكتبة وم تقا 5
 السشاخ التشعيسي.

     

 

 الاعتبار مؼ الأزمة -السخحمة الخامدة  م
 أبجا نادرا أحيانا غالبا دائسا الـــعــــبـــــــــــــــــــــــــــارة

الجروس والعبخ مؼ  إدارة السكتبة دتخمصت 1
 .الأزمات  الدابقة

     

تقيػ إدارة السكتبة كفاية وفعالية الخطط  2
  .في إدارة الأزمة والبخامج التي اتبعتيا

     

حمل الخطط التي تو  إدارة السكتبة قارن ت 3
الأزمة بإدارتيا في السكتبات  اعتسجت في إدارة
 الأخخى السشاظخة.

     

4 
 إدارة الأزمات  أخطاء إدارة السكتبة تجشبت

السكتبة العسل في  أساليبالدابقة بسا يطؽر 
   لاحقا.

     

نتائج الأزمات  في خمق  إدارة السكتبة ؽظفت 5
 في إدارة الأزمات.ججيجة  أساليبوابتكار 
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 ( صؽرة صفحة حجد مؽعج مؼ مؽقع إحجى السكتبات محل الجراسة3ممحق رقػ )
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معايير  دراسةالمستودعات الرقمية بالمكتبات الجامعية العربية : 
 )*(التقييم وبرمجيات التخطيط والبناء

 

 علي فتحي عبذ الرحيم علي.أ
 قدم المكتبات والمعمهمات

 سههاججامعة  –كمية الآداب 
 

 المدتخمص:
تعج السدتػدعات الخقسية مغ أىع أنطسة إدارة مرادر السعمػمات الخقسية عمى شبكة     

الإنتخنت، والتي ضيخت في إشار مبادرات الػصػل الحخ إلى السعمػمات وجيل ما بعج 
السكتبات الخقسية، وفي ضل التصػرات الستلاحقة لتقشيات نطع إدارة مرادر السعمػمات 

الجامعية العخبية إلى بشاء مدتػدعات رقسية لحفع وتشطيع  لسكتباتالخقسية، سعت العجيج مغ ا
وإتاحة الإنتاج الفكخؼ، واتخحت في ذلظ التجابيخ والإجخاءات التي تداعج عمى إتسام عسميات 

 الإدارة الخقسية لسا تسمكو مغ مجسػعات.
 وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى معاييخ وصف وتحميل وتقييع السدتػدعات الخقسية
بالسكتبات الجامعية العخبية، والأنطسة السدتخجمة في إدارة السحتػػ الخقسي، ودراسة أىع 
السعاييخ التي يجب تػافخىا لبشاء وتخصيط السدتػدعات الخقسية. واعتسجت الجراسة السشيج 
الػصفي التحميمي لمتعخف عمى معاييخ تقييع السدتػدعات الخقسية، وبخمجيات التخصيط 

 والبشاء.
 مات المفتاحية:  الكم

السدتػدعات الخقسية، السدتػدعات الخقسية السؤسدية، السكتبات الجامعية، الأنطسة 
 مفتػحة السرجر.

Abstract: 
Digital repositories are considered one of the most important 

systems of managing and offering the digital resources on the web. It 
is come to truth as a result of a lot of initiatives worldwide such as 
open access systems free and access resources in the era of the new 
generation library. In the light of the constant development of 
information technology, many of the academic libraries invested on 
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 علي فتحي عبذ الرحيم علي.أ
 قدم المكتبات والمعمهمات

 سههاججامعة  –كمية الآداب 
 

 المدتخمص:
تعج السدتػدعات الخقسية مغ أىع أنطسة إدارة مرادر السعمػمات الخقسية عمى شبكة     

الإنتخنت، والتي ضيخت في إشار مبادرات الػصػل الحخ إلى السعمػمات وجيل ما بعج 
السكتبات الخقسية، وفي ضل التصػرات الستلاحقة لتقشيات نطع إدارة مرادر السعمػمات 

الجامعية العخبية إلى بشاء مدتػدعات رقسية لحفع وتشطيع  لسكتباتالخقسية، سعت العجيج مغ ا
وإتاحة الإنتاج الفكخؼ، واتخحت في ذلظ التجابيخ والإجخاءات التي تداعج عمى إتسام عسميات 

 الإدارة الخقسية لسا تسمكو مغ مجسػعات.
 وىجفت الجراسة إلى التعخف عمى معاييخ وصف وتحميل وتقييع السدتػدعات الخقسية
بالسكتبات الجامعية العخبية، والأنطسة السدتخجمة في إدارة السحتػػ الخقسي، ودراسة أىع 
السعاييخ التي يجب تػافخىا لبشاء وتخصيط السدتػدعات الخقسية. واعتسجت الجراسة السشيج 
الػصفي التحميمي لمتعخف عمى معاييخ تقييع السدتػدعات الخقسية، وبخمجيات التخصيط 

 والبشاء.
 مات المفتاحية:  الكم

السدتػدعات الخقسية، السدتػدعات الخقسية السؤسدية، السكتبات الجامعية، الأنطسة 
 مفتػحة السرجر.

Abstract: 
Digital repositories are considered one of the most important 

systems of managing and offering the digital resources on the web. It 
is come to truth as a result of a lot of initiatives worldwide such as 
open access systems free and access resources in the era of the new 
generation library. In the light of the constant development of 
information technology, many of the academic libraries invested on 
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building its own digital repositories to preserve, manage, and offer the 
digital resources. Towards that end, they have taken into consideration 
implementing the standard of the digital repositories. 

This research aims to describe the theoretical studies, analyze, 
and evaluate digital repositories. In addition, the study aims to identify 
the digital content, widgets, and systems used in managing the digital 
content, and then comparing them with the international standards of 
the technology and planning to the digital repositories’ projects. 
 
Keywords: 

Digital repositories, institutional digital repositories, university 
libraries, Open source systems. 

 :/  تمهيج1
تعتبخ السدتػدعات الخقسية أىع الخكائد الأساسية في حخكة الػصػل الحخ 
لمسعمػمات وخرػصًا بالشدبة لمجامعات، وأصبح إنذاء السدتػدعات الخقسية، مغ أىع 
العػامل السؤثخة في تقييع الجامعات، لحلظ تعج السدتػدعات الخقسية مغ أىع أدوات الػصػل 

شخيق الإنتخنت، لحلظ فيي أداة فعالة لتحقيق الاترال الحخ للإنتاج الفكخؼ لمباحثيغ عغ 
بيغ الباحثيغ والسؤسدات التي تتيح مرادر السعمػمات، سػاء عمى مدتػػ الجامعات، 

لحلظ تحخص العجيج مغ الجامعات  والاترال بيغ ىيئة التجريذ والصلاب وإدارة الجامعة،
العمسية الخرػصًا بأعزاء  عمى تػفيخ مدتػدعات رقسية يسكغ مغ خلاليا إتاحة البحػث

 ىيئة التجريذ، وكحلظ مذخوعات تخخج الصلاب.
، السعمػمات الحجيثة عمى شبكة الإنتخنتأنطسة  أىعتعج السدتػدعات الخقسية لحلظ 

جيل ما بعج السكتبات ، وتسثل التي ضيخت في إشار مبادرات الػصػل الحخ لمسعمػمات
ى الإفادة القرػػ مغ مرادر السعمػمات تعج حجخ الأساس في الحرػل عم ، كساالخقسية
رسيغ اوتعج كحلظ الخكيدة الأساسية في تقجيع خجمات السعمػمات لمباحثيغ والج ،الخقسية

 .[ٔ]خرػصًا في الػسط الأكاديسي والبحثي
وقج صجر العجيج مغ السعاييخ لقياس جػدة السدتػدعات الخقسية، وقج عسمت العجيج 

ية ومشيا المجشة الفشية لسشطسة التػحيج القياسي العالسية مغ السؤسدات والسشطسات العالس
ISO  وسيعخض الباحث في ىحا البحث، شخحًا لأىع ٕٕٔٓواعتسج ىحا السعيار عام ،

السعاييخ السيسة في بشاء السدتػدعات الخقسية ومشيا البشية التحتية وإدارة الكيان الخقسي بجاية 
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الحفع، والتعخف عمى أنػاع البخمجيات السدتخجمة في بالإيجاع والتدويج بالسحتػػ، والتخصيط و 
 بشاء السدتػدعات الخقسية، وإدارة السخاشخ الأمشية والبشية التحتية.

 
 :/ مقجمة منهجية4
 :مذكمة الجراسة وأهميتها 4/1

نطخًا لأىسية تخصيط وبشاء السدتػدعات الخقسية لجسع نتاج الأبحاث العمسية، 
إلى إنذاء مدتػدعات رقسية  الجامعية العمسي، فقج اتجيت السكتباتوتيديخ الػصػل للإنتاج 

لمسجسػعات التي تسمكيا، وعسمت عمى تػفيخ كل السقػمات السادية والبذخية للإفادة مغ تمظ 
 السدتػدعات والانتقال بالسكتبات إلى العرخ الخقسي.

تاج الفكخؼ نىسية السدتػدعات الخقسية كػسيمة لحفع الإأ الجراسة مغ تشبع أىسية 
كاديسي والبحػث العمسية دون قيػد مادية والسداعجة في رفع كفاءة التعميع الأ وبثوالعمسي 

ومداعجة السدتفيجيغ في تمبية احتياجاتيع مغ مرادر السعمػمات الخقسية التي تػاكب العرخ 
ت بالسكتبا ىسية ىحه الجراسة مغ تحميل وتقييع السدتػدعات الخقسيةأ لحا تتزح  ،الحجيث

، ودراسة السعاييخ ول لمحرػل عمي السعمػمات الستاحة بيانيا الجليل الأإحيث  الجامعية،
التي اعُْتُسِج عمييا في تخصيط وبشاء تمظ السدتػدعات، ودراسة أىع مقػمات الشجاح والإخفاق 
لتمظ السدتػدعات، وقياس قجرتيا عمى تمبية احتياجات السدتفيجيغ مغ خلال واجيات 

 الاستخجام.
 :أهجاف الجراسة 4/4

تيجف الجراسة إلى وصف وتحميل وتقييع السدتػدعات الخقسية الجامعية، وواجيات 
التعامل، والأنطسة السدتخجمة في إدارة السحتػػ الخقسي، ومقارنتيا بالسعاييخ العالسية لبشاء 

 وتخصيط السدتػدعات الخقسية، ويتع ذلظ عغ شخيق تحقيق الأىجاف الآتية:
 التي تُدْتَخْجَم لإنذاء وبشاء السدتػدعات الخقسية. دراسة الخصط -ٔ
 دراسة السعاييخ السدتخجمة في بشاء وإدارة السدتػدعات الخقسية. -ٕ
دراسة أىع مػاصفات التجييدات السادية والتقشية الستػافخة في السدتػدعات  -ٖ

 الخقسية.
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ت تحميل ودراسة الأنطسة السدتخجمة في إدارة السدتػدعات الخقسية بالسكتبا -ٗ
 العامة.

 :تداؤلات الجراسة 4/4
 ما الخصط السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية بالسكتبات الجامعية؟ -ٔ
ما السعاييخ التي يجب الاعتساد عمييا عشج بشاء السدتػدعات الخقسية  -ٕ

 لمسكتبات الجامعية؟
 ما التجييدات السادية والتقشية السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية؟ -ٖ
 صفات التقشية لمشطام الآلي السدتخجم لإدارة السدتػدعات الخقسية؟ما السػا -ٗ

 

  :منهج الجراسة 4/2
لمتعخف عمى أىع معاييخ تقييع السدتػدعات الخقسية  السشيج الػصفي التحميميتعتسج الجراسة 

وبخمجيات التخصيط والبشاء، حيث إن الػصف سسة أساسية مغ سسات البحث العمسي، وبشاء 
عميو اعُْتُسِج عمى بعس السرصمحات العمسية لمبحث عغ أدبيات السػضػع في السجسػعات 

ذبكة العشكبػتية العج البيانات عمى الخقسية والػرقية السختمفة في العجيج مغ السكتبات وقػا 
 وبعس السدتػدعات الخقيسة.

 

 :مرطمحات الجراسة  4/5
 :Digital Repositoryمدتهدع رقمي 

قاعجة بيانات يسكغ الػصػل إلييا والبحث فييا عمى الػيب، وتحتػػ عمى الأعسال 
البحثية وحفطيا عمى البحثية التي أودعيا الباحثػن في القاعجة، وتيجف إلى إتاحة الأعسال 

السجػ البعيج، وتشقدع السدتػدعات الخقسية إلى السدتػدعات السعتسجة عمى السػضػع، 
 .[ٕ] والسدتػدعات السؤسدية

 ODLIS: Onlineعمى الخط السباشخ عخف قامػس عمع السكتبات والسعمػمات

Dictionary for Library and Information Science  بأن مرصمح السدتػدع
الحؼ  digital archivesيدتخجم كسخادف للأرشيف الخقسي  digital repositoryالخقسي 
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يشذأ لتػفيخ الػصػل الحخ والذامل لمسعمػمات وإتاحة الإنتاج العمسي في شكل إلكتخوني 
الإنتاج  تخديغو  لحفعبترسيع نطام  ىوالحؼ يعشحتى يكػن وسيمة سيمة لمبحث العمسي، 

بجون مقابل، كسا عخف  لمسػاد الخقسية عمى السجػ البعيج الحخ وتػفيخ سبل الػصػل فكخؼ ال
السدتػدع الخقسي السؤسدي بأنو مجسػعة مغ الخجمات التي تقجميا الجامعة أو مجسػعة مغ 
الجامعات السشتدبيغ إلييا لإدارة السػاد العمسية الخقسية السشذأة مغ قبل السؤسدة وأعزائيا 

قع مدؤولية عمى الإشخاف عمى ىحه السػاد عمى مشطساتيع وأن تكػن مدؤولة عغ وبثيا، وت
إتاحتيا دون قيػد مغ خلال قاعج بيانات والتعيج بالحفع شػيل السجػ ليا، ومغ أمثمة ىحه 

 [ٖالسػاد الأوراق العمسية، ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه، والتقاريخ الفشية. ]

 معجع في Digital Repositoryدع الخقسي وجاء التعخيف الاصصلاحي لمسدتػ 
قاعجة بيانات يسكغ الػصػل إلييا والبحث "  بأنو مرصمحات السكتبات والسعمػمات والأرشيف

فييا عمى الػيب، وتحتػػ عمى الأعسال البحثية التي أودعيا الباحثػن في القاعجة. وتيجف 
دعات الخقسية تشذأ غالبًا لخجمة إلى وقاية وحفع الأعسال البحثية في السجػ البعيج، والسدتػ 

السدتفيجيغ في السؤسدات التعميسية وفي ىحه الحالة، يصمق عمييا السدتػدعات 
 [.ٗالسؤسدية"]

 :Institutional Repositoryمدتهدع مؤسدي 

قاعجة بيانات تتيح مجسػعة مغ الخجمات التي تقجميا الجامعة أو مجسػعة مغ 
السػاد العمسية ونذخىا في شكل رقسي مثل: السػاد الخقسية الجامعات لمسدتفيجيغ مشيا لإدارة 

الفشية ورسائل الساجدتيخ والجكتػراه والسػاد التعميسية، ويدتخجم السدتػدع السؤسدي  والتقاريخ
كحلظ لحفع السقالات الستاحة بالجوريات الإلكتخونية والكتب الإلكتخونية، وييجف السدتػدع 

دة في مكان واحج، وىػ وسيمة لإتاحة الاترال العمسي السؤسدي إلى تجسيع إنتاج السؤس
بيغ الباحثيغ، كحلظ ىػ وسيمة لسشع احتكار الشاشخيغ لشتائج البحػث الأكاديسية، كسا ييجف 

 [.٘إلى إبخاز نتائج البحػث العمسية في الأوساط العمسية]
 :Open Accessلهصهل الحر لممعمهمات ا

 وفي شكل سيل الإنتخنت عبخ لمجسيع بحخيةمتاحًا  السعمػماتي ىػ جعل السحتػػ 
 السعمػمات إيجاع أو مجانًا إلييا ويقػم الشاشخون مغ خلالو بإتاحة أعساليع والػصػل القخاءة،

 العمسي الشذخ مغ الججيج الشسػذج أو الحخ ىػ السفتػح الحخ، والػصػل الػصػل مدتػدع في
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 في العمسية وخرػصًا لمسجلات فخشةالس الديادة تفخضيا التي القيػد مغ لتحخيخ السكتبات
 والػصػل العمسي، البحث تػزيع عمى الشاشخيغ احتكار كدخ شخيق عغ والصب، العمػم مجال
 لمسؤلف الدساح في تتسثل إضافية ميدة ولجيو إنرافًا، أكثخ العمسية السعمػمات يجعل الحخ

 [.ٙوالشذخ] التأليف بحقػق  بالاحتفاظ
 :الرقمية/ معايير بناء المدتهدعات 4
 :البنية التحتية المؤسداتية 4/1

 :الإدارة وقابمية التطبيق

مغ السعاييخ السيسة والأولية عشج البجء في إنذاء السدتػدعات الخقسية، امتلاك 
السؤسدة خصة استخاتيجية لمحفع شػيل السجػ، وتداعج السدتػدع عمى اتخاذ قخارات إدارية 

لسحتػياتو، وتعخف الخصة الاستخاتيجية لمحفع بأنيا الشاجح  الحفع أجل مغ وتجسيع مػارد
"إفادة مكتػبة يتع إقخارىا بػاسصة إدارة السدتػدع والتي تحجد أىجاف وأغخاض تحقيق ىحا 
الجدء مغ ميسة السترل بالحفع، وقج تكػن الخصة الاستخاتيجية لمحفع خصة شػيمة أو 

 [.ٚقريخة السجؼ" ]

ابتيا عمى رؤية وأىجاف السؤسدة التابعة ليا وتعتسج الخصة الاستخاتيجية عشج كت
والتي تداعج عمى الحفع شػيل السجػ والإدارة والإتاحة لمسحتػػ الخقسي، ويجب تػفيخ خصط 
بجيمة لمصػارغ تحافع عمى استسخارية عسل السدتػدع وتػفخ بخامج وميتاداتا تداعج عمى بشاء 

 العسل.السدتػدع وحفع محتػياتو في حالة تػقف السدتػدع عغ 

تتزسغ الخصة الاستخاتيجية كحلظ وجػد سياسات وإجخاءات وبخوتػكػلات إدارية 
ووثائق تحميل السيدانيات وخصط عسل قريخة السجػ وخصط عسل شػيمة السجػ ودليلًا لسخاقبة 
العسل وكتابة التقاريخ الجورية عمى جػدة سيخ العسل، كسا يجب أن يكػن ىشاك فحز دورؼ 

 السدتػدع ومػاعيج بجاية تشفيح الخصط البجيمة وخصط الصػارغ.لجػدة سيخ العسل ب
مغ الدياسات السيسة الستبعة عغ البجء في إنذاء السدتػدع الخقسي ما يعخف 
بدياسة السجسػعات والتي تدتخجم لسعخفة أنػاع السقتشيات التي ستُزَاف إلى السدتػدع وما 

ؤسدة بشاء مجسػعات رقسية ذات قيسة ىي السقتشيات التي ستُدْتَبْعَج وبحلظ تدتصيع الس
 تدتحق بشاء السدتػدع مغ أجميا وعجم الاحتفاظ بسقتشيات ومجسػعات ليدت ذات قيسة.
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 :العاممهن والبناء التنظيمي

تتصمب السدتػدعات الخقسية تػضيف عامميغ لجييع ميارات وخبخة مشاسبة لتشفيح 
السيارات والأدوار السصمػبة لمتذغيل السيام والأنذصة السختمفة لمسدتػدع، ويجب تحجيج 

السدتسخ لمسدتػدع مغ خلال وضع ىيكل تشطيسي ووصف وضيفي مشاسب لجسيع الدياسات 
والإجخاءات الستبعة في خصط تصػيخ السدتػدع، ويجب تػفيخ عجد مشاسب مغ العامميغ 

 الجػدة والأمان.عالٍ مغ  مدتػػ  وتػفيخ السحتػػ، لحفع السصمػبة والسيام الػضائف بجسيع لمقيام
بخامج التصػيخ السيشي ورفع كفاءة العامميغ مغ السعاييخ السيسة لشجاح عسميات  تعج

التصػيخ السدتسخة لتكشػلػجيا الحفع الخقسي، وتصػيخ خبخات العامميغ بسا يتشاسب مع 
التغيخات الدخيعة، ويتصمب ذلظ وضع السيدانية السشاسبة لمتجريب ووضع تقاريخ متابعة 

لجسيع العامميغ تؤكج التصػيخ السدتسخ لمخبخات والسيارات، وانعكاس ذلظ عمى  مشاسبة
 الارتقاء بجػدة السدتػدع وضسان استسخار عسميات الحفع.

 :المدئهلية الإجرائية وإطار عمل سياسة الحفظ

التي  والأنذصة الاستخاتيجية الخصط تشفيح يزسغ السدتػدع وإجخاءات سياسات تػثيق إن
متدقة ومرجقة مسا يشتج عشو حفع وإتاحة شػيمة السجػ لمسحتػيات  بصخيقة السدتػدع بيا يقػم

 مغ الخقسية التي يسمكيا، ويجب أن يحجد ويعخف السدتػدع مجتسعو السحجد مغ أجل التأكج

 أنو السحجد عمى لمسجتسع تعخيفًا السعيار ىحا قجم وقج السحجد، مجتسعو لاحتياجات السدتػدع تمبية

 السدتيمكيغ السحتسميغ الحيغ يجب أن يكػنػا قادريغ عمى فيع مجسػعة معيشة مجسػعة مغ"

 تحجيج ويتع السدتخجميغ، مجتسعات مغ العجيج مغ السحجد السجتسع يتكػن  وقج السعمػمات، مغ

 [.ٛالػقت" ] مع يتصػر أو يتغيخ قج التعخيف وىحا الأرشيف، بػاسصة السحجد السجتسع وتعخيف
بػاسصة إدارة السدتػدع وترف بػضػح السدار الحؼ سػف تكتب سياسة الحفع 

يتخحه السدتػدع لحفع الكيانات السزافة إليو، ويكػن ىشاك تػافق بيغ سياسة الحفع والخصة 
الاستخاتيجية لمحفع، وكمسا تصػرت التكشػلػجيا والسسارسات السجتسعية وزاد حجع السدتػدع، 

مغ أجل التصػيخ السدتسخ لدياسات الحفع، أصبح مغ الزخورؼ أن يستمظ السدتػدع آليات 
ويتبع ذلظ الاحتفاظ بقػائع الجخد بالسعجات الخئيدية، وتػثيق لعسمية التدويج والتجييد 

 والتحجيث، ويزسغ ىحا التػثيق قخارات عغ البشية التحتية الفشية والسؤسداتية لمسدتػدع.
خات في عسمياتو وبخامجو البيانات السػثقة التي يسمكيا السدتػدع والتي تػثق التغي
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وإجخاءاتو وأجيدتو، تُعْتَبَخ مغ الزخوريات التي تداعج أصحاب الحقػق في التعخف عمى 
القخارات الستخحة بػاسصة السدتػدع، ومغ الأدوات السيسة في ىحا السعيار ىي قػائع الجخد 

خاءات، وتػثيق عسميات التجييد والتحجيث وندخ الإصجارات الأولى مغ الدياسات والإج
 وبحلظ يتحقق ىجف السعيار، وىػ تػثيق قخارات البشية التحتية والسؤسداتية لمسدتػدع.

 :الاستمرارية المالية

مغ أجل الحساية مغ أؼ نذاط محطػر يجب أن يستمظ السدتػدع مسارسات 
وإجخاءات مالية شفافة ومتػافقة مع معاييخ السحاسبة السشاسبة، ويسكغ أن تخزع لمتجقيق 

أشخاف خارجية بالتػفيق مع الستصمبات القانػنية الإقميسية، وتعج وثائق إدارة السخاشخ  بػاسصة
والتي تحجد التيجيجات السحتسمة ووثائق التخصيط للاستثسار السالي والدشجات والأوراق 
التجارية تداعج عمى احتفاظ السدتػدع بتػازن مشاسب بيغ السخاشخ والفػائج والاستثسار 

 والعائج.
 :د والتراخيص، والمدؤوليات القانهنيةالعقه 

يحتفع السدتػدع بجسيع الخخز واتفاقيات الإيجاع السػقعة والسشفحة وسياسات 
السدتػدع عغ كيفية حل الشداعات الستعمقة بحقػق الصبع والسخاجعة السشتطسة لاتفاقيات 

والريانة العقػد والخخز، ويتبع ذلظ تحجيج السدتػدع لكل الشػاحي الخرػصًا بالتدويج 
والإتاحة والدحب في اتفاقيات مكتػبة مع السػدعيغ والأشخاف الأخخػ، ويسكغ لمسدتػدع أن 
يستمظ سياسة إلدامية قانػنية بأنذصتو تتزسغ حقػق ممكية وحقػق إتاحة وشخوط الدحب 

 ومدتػػ الأمغ وتعخيفات لحدمة معمػمات الشذخ.
السدتػدع مجققة بػاسصة يجب أن تكػن سياسات الحفع والتقشيات الخرػصًا ب

الخبخاء والقانػنييغ والسكاتب السؤسداتية السشاسبة، وذلظ يقمل مغ السدئػلية القانػنية 
لمسدتػدع إلى الحج الأدني، ويكػن السدتػدع مدئػلًا عغ تعقب حقػق السمكية الفكخية ووضع 

اع أو رخرة القيػد عمى استخجام السدتػدع لمسحتػػ، كسا اُتُّفِقَ عميو في عقج الإيج
الاستخجام، ولحلظ يجب أن يسمظ السدتػدع التقشية السشاسبة لتعقب الخخز والعقػد لمتأكج مغ 

 الاستخجام القانػني لمكيانات الخقسية وحفع حقػق السمكية الفكخية بالسدتػدع الخقسي.
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 :إدارة الكيان الرقمي 4/4
 :الإيجاع: تزويج المحتهى 

السحتػػ وخرائز السعمػمات بذكل مكتػب إن الاحتفاظ بتدجيلات لسعمػمات 
أمخ ضخوؼ لتحجيج السعمػمات التي سػف تحفع، ولتحجيج السعمػمات السصمػبة مغ السػدعيغ 
ومشتجي السعمػمات، ولحلظ يجب تحجيج السعمػمات السصمػبة بػضػح في وقت الإيجاع، 

اعمية أنذصة ويتختب عمى ذلظ قجرة السدتػدع عمى استخجام ىحه السعمػمات في تحجيج ف
 الحفع الخرػصًا بو.

يجب أن يسمظ السدتػدع معاييخ مكتػبة صِيغَت بػاسصة السدتػدع أو بالاترال مع 
الأشخاف الأخخػ والتي تحجد بجقة نػعية الكيانات الخقسية التي ستحػل وشبيعة التػثيق الحؼ 

أو محجدة بػاسصة سيكػن مترلًا مع الكيانات وأؼ قيػد عمى الإتاحة سػاء فشية أو تشطيسية 
السػدع، وىحه السعاييخ تػثق شبيعة السعمػمات التي يتػقعيا السدتػدع ومجتسعو السحجد 

 [.ٜلمكيانات الخقسية خلال عسمية الإيجاع ]
ىشاك تحجيج شبيعة السحتػػ الخاص بحدمة معمػمات الشذخ والبشاء الفشي 

تػدع قادرًا عمى الاختيار مغ لعشاصخىا، فعشج التعامل مع مػاقع الػيب يجب أن يكػن السد
( وغيخىا مغ السمفات والتي HTMLبيغ أنػاع السمفات السختمفة مثل )صػر، صػت، فيجيػ، 

ىي جدء أساسي مغ مػقع الػيب، والتي تداعج عمى التأكج أن حدمة معمػمات الشذخ ىي 
د معمػمات السحتػػ بذكل صحيح.  تمظ التي تػقعيا السدتػدع، وبحلظ تُحَجَّ

السعمػمات  مع الإيجاع عسمية خلال السجسعة السعمػمات مقارنة عمى السعيار ىحا جويداع
 صحيحة، البيانات وتحػيل الإيجاع عسمية أن مغ لمتأكج وذلظ أخخػ، مرادر مغ الستػفخة

السيتاداتا الػصفية والفشية التي حُرِلَ عمييا قبل الإيجاع، كسا  تتزسغ سػف الأخخػ  والسرادر
يػثق السبخرات الخاصة بالترخفات السترمة بحدمة معمػمات الإيجاع مثل  أن لمسدتػدع يدسح

 رفس التحػيل وتأجيل العسمية، حتى تُدْتَقْبَل السعمػمات السصمػبة أو تُػضَع تقاريخ الأخصاء.
مغ الستصمبات السيسة ليحا السعيار ىػ امتلاك السدتػدع لدجلات بالترخفات 

مية التدويج بالسحتػػ، لحلظ مغ الزخورؼ التأكج مغ تػافخ والعسميات الإدارية السترمة بعس
ىحا التػثيق بذكل دقيق، حيث إنو مغ متصمبات عسمية التقييع والتجقيق، وتُشْذَأ الدجلات 
أثشاء عسميات الإيجاع، ويسكغ أن تكػن مكتػبة بػاسصة الأفخاد أو تكػن مسيكشة وذلظ حدب 
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 نػع الترخفات والعسميات التي تُػصَف.
 :لإيجاع: بناء حزمة المعمهمات الأرشيفيةا

يجب عمى السدتػدع أن يستمظ تعخيفًا لكل حدمة معمػمات أرشيفية مشاسبًا لمحفع 
شػيل السجػ، وذلظ يداعج عمى تحجيج وتفديخ كل العشاصخ السصمػبة خلال حدمة 

لسعمػمات السعمػمات الأرشيفية، ويعج ىحا أمخًا ضخوريِّا مغ أجل الإضيار بػضػح أن حدم ا
الأرشيفية مشاسبة لغخضيا السقرػد، وأن كل عشرخ نُفِّحَ بذكل صحيح وأن الخصط الخاصة 
بريانة كل حدمة معمػمات أرشيفية مػجػدة في مكانيا، ويجب أن يػثق السدتػدع الإيجاع 

 الشيائي لكل حدم السعمػمات الأرشيفية.
 :التخطيط لمحفظ

جيات حفع مػثقة مشاسبة لسقتشياتو، ويعج مغ الزخورؼ ان يستمظ السدتػدع استخاتي
ذلظ ضخوريِّا لكي تتزح خصط السدتػدع السترمة بزسان قابمية إتاحة واستخجام السعمػمات 
للأجيال القادمة، ولتػفيخ وسائل لفحز والتحقق مغ عسل الحفع لمسدتػدع، ويجب عمى 

غ الزخورؼ عسل السدتػدع أن يخاجع بذكل دورؼ خصط الحفع والبيئة التكشػلػجية، وم
 تغييخات عمى ىحه الخصط لزسان فعاليتيا السدتسخة.

 :حفظ حزمة المعمهمات الأرشيفية

مغ الزخورؼ امتلاك السدتػدع مػاصفات عغ كيفية تخديغ حدم السعمػمات 
الأرشيفية، ويعج ذلظ ضخوريِّا لزسان القجرة عمى استخخاج السعمػمات بعج فتخة شػيمة، يجب 

قادرًا عمى تػضيح أن حدم السعمػمات الأرشيفية تعكذ بجقة السعمػمات أن يكػن السدتػدع 
التي اُلْتُقِصَت خلال الإيجاع، وأن أؼ تحػيلات مخصط ليا مدتقبلًا سػف تدتسخ في أن تحفع 
كل خرائز السعمػمات السصمػبة لسعمػمات السحتػػ، ولحلظ يفتخض أن يسمظ السدتػدع 

 [.ٓٔالسعمػمات الأرشيفية في أؼ وقت ] سياسة تحجد عجم إمكانية إلغاء حدم
ويذيخ ىحا السعيار إلى أن الحفع الشاجح لمسعمػمات في الأرشيف مترل بقػة 
باتباع إجخاءات مػثقة ومشذأة لإتسام تؤثخ عمى بيانات السدتػدع، ومع تػافخ الكثيخ مغ 

عالجة بصخيقة السعالجة الخاصة ببيانات السدتػدع ومع عجم تػافخ مخاقبة مدتسخة ليحه الس
 مشتطسة فإن مغ السحتسل تعخض البيانات السقتشاة بػاسصة السدتػدع لمخصخ.
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 :إدارة المعمهمات

مغ أجل التسكيغ مغ اكتذاف مقتشيات السدتػدع، يجب أن يحجد السدتػدع الحج 
الأدنى مغ متصمبات السعمػمات لتسكيغ السجتسع السحجد مغ اكتذاف وتحجيج السادة 

عغ ذلظ قجرة السدتػدع عمى التعامل مع أنػاع الصمبات التي سػف تأتي مغ  السصمػبة، ويشتج
 السدتخجميغ خلال السجتسع السحجد.

يجب أن يحتفع السدتػدع بخبط ثشائي الاتجاه بيغ كل حدمة معمػمات أرشيفية 
والسعمػمات الػصفية الخرػصًا بيا، وىحا يعج أمخًا ضخوريِّا لزسان إمكانية اكتذاف 

كل حدم السعمػمات الأرشيفية، ويسكغ تحقيق ذلظ عغ شخيق السعمػمات الػصفية، واستخجاع 
ومعخف فخيج ومدتسخ ومترل مع حدمة السعمػمات الأرشيفية وعلاقة مػثقة بيغ حدمة 

 [.ٔٔالسعمػمات الأرشيفية والسيتاداتا الخرػصًا بيا وتػثيق الشطام والبشاء الفشي ]

 :إدارة الإتاحة

دتػدع مع سياسات الإتاحة، وذلظ يعج أمخًا ضخوريِّا لمتأكج مغ يجب أن يتػافق الس
أن السدتػدع يخاشب بذكل كامل كل نػاحي الاستخجام والتي تؤثخ في اعتسادية السدتػدع، 
ولحلظ يجب عمى السدتػدع أن يدجل ويخاجع كل جػانب القرػر الستعمقة بإدارة الإتاحة، 

ية وقرػر نطام إدارة الإتاحة، ولحلظ كان ىجف ويعج ىحا ضخوريِّا لتحجيج السخاشخ الأمش
معيار إدارة الإتاحة ىػ امتلاك السدتػدع تقشية آلية لسلاحطة التفاصيل غيخ الصبيعية 

 واستخجاميا لتحجيج التيجيجات الأمشية أو الإخفاقات في نطام إدارة الإتاحة.

 :إدارة المخاطر الأمنية والبنية التحتية 4/4
 :التحتية الفنية إدارة مخاطر البنية

مغ الستصمبات الزخورية لزسان تػفيخ بشية تحتية مػثػق فييا وآمشة، أن يتحسل 
السدتػدع مدؤولية تحجيج وإدارة السخاشخ عمى عسميات الحفع والأىجاف السترمة بالبشية 
التحتية لمشطام، ويتحقق ذلظ عغ شخيق تػافخ قائسة بعشاصخ الشطام، وتقييع دورؼ لمتكشػلػجيا 

لتي يعسل بيا السدتػدع، وتقجيخ العسخ الدمشي لعشاصخ الشطام، واستخجام بخامج مجعسة ا
 [.ٕٔمجتسعيِّا بذكل قػؼ، وإعادة بشاء السدتػدع مغ الشدخ الاحتياشية]

يجب أن يستمظ السدتػدع الأجيدة التكشػلػجية السشاسبة لمخجمات التي يػفخىا 
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ومتعاقج عمييا  ومتػقعة وآمشة مدتسخة مدتػيات لتػفيخ اضخوريِّ  أمخًا ىحا ويعج السحجدة، لسجتسعاتو
مغ الخجمة، وذلظ يزسغ سيػلة الإيجاع والشذخ خلال واجيات مدتخجميغ ومػدعيغ مشاسبة 
وتكشػلػجيات مشاسبة مثل تقشيات التحسيل الراعج وإدارة الكيان الخقسي باستسخار، واتجاىات 

صمبات ىحا السعيار أن يكػن السدتػدع عمى وحمػل حفع مثل اليجخة وأمغ الشطام، ومغ مت
 عمع بأنػاع خجمات الإتاحة والحفع وإدارة السمفات والتخديغ الستػقعة بػاسصة مجتسعو السحجد.

السدتػدع أن يستمظ دعسًا بخمجيِّا وماديِّا مشاسبًا لػضيفة الشدخ الاحتياشي كافية  عمى
ذلظ ضخوريِّا لمتأكج أن الإتاحة لحفع محتػػ السدتػدع وتعقب وضائف السدتػدع، ويعج 

 يجب ذلظ ولتحقيق السقتشاة، الخقسية الكيانات عمى مصبقة الحفع وضائف بأن والتأكج مدتسخة،

بذكل دورؼ وعسل خصة وسياسة استخداد السحتػػ ضج الكػارث، واختبار  احتياشية ندخ عسل
 الاحتياشي لسقتشيات السدتػدع. الشدخ تقشيات وبخامج لأجيدة السدتسخ والجعع الاحتياشية، الشدخ

 :إدارة المخاطر الأمنية

مغ السدؤوليات السيسة والزخورية لمسدتػدع أن يتػلى عسمية تقييع السخاشخ، 
ويػفخ حساية أمشية مشاسبة مغ أجل تػفيخ مدتػيات متػقعة لمخجمة، ويكػن ذلظ مغ خلال 

والسعجات وبخامج الحساية ونطع استخجام نطع مشاسبة مغ تكشػلػجيا السعمػمات مثل الأجيدة 
الحساية ضج الحخيق وتقييع العسالة والإدارة والإجخاءات الإدارية، حيث يستمظ العاممػن أدوارًا 
ومدؤوليات ورخرًا بتجييد تغيخات خلال الشطام، حيث تحجد الخخز الترخفات التي يسكغ 

جميغ أو تغييخ أن تتع بػاسصة عامميغ محجديغ مثل تحجيج السرخح لو بإضافة مدتخ
السيتاداتا أو الجخػل إلى سجلات التجقيق، ومغ السيع أن تكػن الخخز مبخرة وأن يفيع 
ضُػا لتشفيحىا، وأن تكػن لجييع السيارات السصمػبة  العاممػن السرخح ليع الترخفات التي فُػِّ

 [.ٖٔالسترمة بالأدوار والخخز السخػلة ليع]

 :ميةمهاصفات ومعايير المدتهدعات الرق 4/2
مغ أجل بشاء دليل يذتسل عمى أفزل مػاصفات بشاء السدتػدعات الخقسية، 
والاتفاق عمى أىع السعاييخ لقياس جػدة السدتػدعات الخقسية، دعت أربع مؤسدات 

، ٕٚٓٓمتخررة في الحفع الخقسي لعقج مؤتسخ بجامعة ألسانيا في الذيخ الأول مغ عام 
ذسالية، والاتحاد الأوربي لمحفع الخقسي، ومخكد الحفع وىي مخكد السكتبات البحثية بأمخيكا ال

الألسانية لمسعمػمات، وأعمشت عغ دليل  Nestorالخقسي بالسسمكة الستحجة، ومؤسدة نيدتػر 



 .علي فتحي عبذ الرحيمأ   

-244- 

 

 

 

 

 

نيدتػر لسعاييخ السدتػدعات الخقسية السػثػقة، وصسع ىحا الجليل ليكػن مخشجًا لمتخصيط 
يل، ويتشاول مشطسات التخاث الثقافي، والإعجاد لمسدتػدعات الخقسية عمى السجػ الصػ 

والسكتبات، والسحفػضات، والستاحف، ويعج دليلًا تػجيييِّا لمستخرريغ في تصػيخ البخمجيات 
والسؤسدات ومخاكد البحػث لإنذاء السدتػدعات الخقسية وإدارتيا، وىشاك مجسػعة مغ 

 [. ومغ أىسيا:ٗٔالسعاييخ والسػاصفات التي يجب أن تتسيد بيا السدتػدعات الخقسية]
 :منظهمة العمل بالمدتهدع 4/5

تتكػن مشطػمة العسل بالسدتػدعات الخقسية مغ مجسػعة مغ العشاصخ يسكغ 
 إجساليا فيسا يأتي:

 اختراصي المعمهمات:
تقع عمى اختراصي السعمػمات مدؤولية إعجاد ترشيف مشاسب لمسدتػدع، 

سيتاداتا الخرػصًا بيا، والخبط بيغ ومخاجعة وصف السرادر والتأكج مغ دقتيا، وإعجاد ال
 الكيانات.

 المداهمهن:

ىع الأشخاص الحيغ يسكشيع السذاركة في السدتػدع، فالاختلاف بيغ السكتبات 
الخقسية والسدتػدعات ىػ سيػلة قيام السذاركيغ بخفع ممفاتيع وأعساليع وإضافتيا إلى 

 [.٘ٔالسدتػدع]
 المدتخجمهن:

تػدع، والحيغ يدتخجمػن السدتػدع بانتطام أكثخ مغ ىع مجتسع السدتفيجيغ مغ السد
مخة أسبػعيِّا، ولجييع واجية مفزمة وأحيانًا يخغبػن في حفع نتائج البحث لمخجػع إلييا مخة 

 أخخػ.
 المجير:

ىػ السدؤول الخئيدي عغ إدارة السدتػدع وتحجيج مدتػيات الإتاحة لجسيع العامميغ، 
 سدتفيجيغ مغ السدتػدع.وكحلظ مدتػيات الإتاحة لكل فئات ال
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 :أنهاع برمجيات المدتهدعات الرقمية 4/4
يتػافخ العجيج مغ البخمجيات السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية، ويسكغ 
تقديسيا إلى ثلاثة أنػاع وىي البخامج السجانية، ويصمق عمييا البخمجيات مفتػحة السرجر، 

ادؼ ويصمق عمييا البخمجيات مغمقة السرجر، وتعج الأكثخ استخجامًا، والبخمجيات بسقابل م
 وأخيخًا البخمجيات محمية الرشع ويسكغ أن نتعخض ليا بذيئ مغ التفريل فيسا يأتي:

 :البرمجيات مفتهحة المرجر

البخمجيات مفتػحة السرجر ىي الأكثخ انتذارًا واستخجامًا في إنذاء وبشاء  تعج
السدتػدعات الخقسية، وىي بخمجيات متاحة لمسدتخجميغ والسبخمجيغ مجانًا، حيث يسكغ 
التعجيل والإضافة والتصػيخ عمييا مغ قبل السدتخجميغ، حيث إن شفختيا السرجرية 

Source Codeامج والسدتخجم في معطع الػقت مغ قبل السبخمج ، وىي الجدء الخمفي لمبخن
أو مجيخ البخنامج، ويسكغ ندخيا والتعجيل عمييا ولحلظ سسيت بالذفخة مفتػحة السرجر، 
وذلظ يدتصيع عجد مغ السبخمجيغ إدخال التعجيلات والتحديشات والتصػيخ السدتسخ لمبخنامج 

خجميغ الاستفادة مشو في تخقية وتبادل الشدخ عبخ الإنتخنت، حتى يتسكغ العجيج مغ السدت
السدتػدعات الخاصة بيع، والتي بُشِيَت باستخجام بخامج مفتػحة السرجر، ومغ أشيخ البخامج 

، ويميو في D-Spaceمفتػحة السرجر السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية بخنامج 
السصػريغ لتقجيع ، وذلظ لأنيا متاحة مجانًا وتتػافخ مجسػعات مغ Eprintsالتختيب بخنامج 

 الجعع السدتسخ والاستذارات السجانية لمسدتخجميغ في جسيع أنحاء العالع.
 :البرمجيات مغمقة المرجر

ىي بخمجيات تجارية، تقجم خجماتيا مغ خلال الذخكات السالكة ليا، وبحلظ تكػن 
ة لا بخمجيات مغمقة ومقابمة لمبخمجيات مفتػحة السرجر، وىي بخامج احتكارية أو امتلاكي

تتيح الػصػل أو التعجيل أو الإضافة والتصػيخ عمى الذفخة السرجرية إلا للأشخاص أو 
فخيق العسل بالذخكة صاحبة الذفخة وتقجم لمسدتخجميغ بسقابل مادؼ، ويحق لمسؤسدة عسل 

 أؼ تغييخات عمى الشطام دون الخجػع إلى الذخكة.
 :البرمجيات المحمية

الخرػصًا إلى بشاء وترسيع بخنامج خاص بيا، الحكػمية أو  السؤسدات بعس تتجو
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ا بالسؤسدة ولا يُتَجَاوَل مع مؤسدات أخخػ، وىي صاحبة الذفخة  احتياجاتيا، يمبي ويكػن خاصِّ
 بالتعجيل أو التصػيخ إلا مغ خلال السؤسدة صانعة البخنامج. يدسح ولا بو، الخاصة السرجرية

 :سمات برمجيات المدتهدعات الرقمية

تتػافخ في بخمجيات السدتػدعات الخقسية مجسػعة مغ الػضائف الخئيدة يجب أن 
 [:ٙٔومغ أىسيا]
دعع عسميات الإيجاع الذخري وححف الكيانات الخقسية وإتاحة الجخػل  

 لمسدجميغ وإنذاء حدابات شخرية.
 .التحكع في الإتاحة وإدارة الحقػق، لتقييج الػصػل إلى السػاد الخقسية 
 لتحسيل السػاد الإلكتخونية مدودة بػصف وميتاداتا شاممة.تػفيخ آلية  
تقجيع الجعع لإنذاء البيانات الػصفية والسيتاداتا، والتأكج مغ أنيا ستكػن  

 متاحة لسحخكات البحث، سػاء البحث داخل السدتػدع أو خارجو.
تكػيغ مكتبة خاصة بأىع السػاد الخقسية التي يحتاجيا السدتفيج، وتقجيع  

والخد عمى التداؤلات، وتقجيع خجمة التشبيو والإحاشة بكل ما ىػ ججيج في الجعع 
 .مػضػع ما
تأميغ إدارة آمشة لمبيانات وذلظ مغ خلال تقجيع خجمات مثل الشدخ  

الاحتياشي والتجقيق في البيانات الخاشئة والحساية ضج التعجيل أو الححف غيخ 
 السرخح بو.
جوام أسساء الكيانات الخقسية داخل تقجيع خجمة تدسية السمفات، وذلظ ل 

وىػ رقع مػحج لمكيان  DOIالسدتػدع وتعخف ىحه الخجمة بسعخف الكيانات الخقسية 
 .عمى الإنتخنت

دعع العجيج مغ الػضائف الإدارية مثل ترسيع سيخ العسل واستعخاض  
 السقالات والأبحاث العمسية التي تقجم قبل أو بعج الشذخ ومخاجعة السيتاداتا.

عع محخكات البحث سػاء داخل السدتػدع السحمي أو عبخ مدتػدعات د 
 .Google Scholarالسؤسدات الأخخػ أو محخكات البحث العمسية مثل: 
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الدساح بالحفاظ عمى السمفات وتيجيخىا؛ حيث تداعج نطع إدارة  
 MARC.و XML السدتػدعات باستيخاد وترجيخ البيانات وفق صيغ متعجدة مثل: 

21 
 :المدتهدعات الرقمية / تقييم2

 :التغطية

تتزسغ التغصية التػزيع الدمشي لمسدتػدع حدب تاريخ الشذخ في محجدات البحث 
الجاخمي لتحجيج التػزيع الدمشي لمسحتػيات مغ مرادر السعمػمات الخقسية، والتػزيع العجدؼ 

 [.ٚٔالشػعي] ويعشى بعجد الػثائق الستػافخة في السدتػدع وكحلظ التػزيع السػضػعي والتػزيع
وتتزسغ التغصية إمكانيات الػصػل الحخ لسرادر السعمػمات بالسدتػدع، وتذيخ إلى إتاحة 

مجانًا  wordأو  PDFالشز الكامل لجسيع السرادر الستػافخة في السدتػدع بريغة 
لسجتسع السدتفيجيغ وبلا قيػد، ولكغ بعس السدتػدعات تقترخ عمى تقجيع بعس 

الجامعية والسقالات التي تسمكيا، أو بعس صفحات مغ الكتب كقائسة السدتخمرات لمخسائل 
 السحتػيات أو السقجمة.

 :أساليب البحث والاسترجاع
تتيح بعس السدتػدعات عجة أساليب لاستخجاع مرادر السعمػمات، إما مغ خلال 
البحث بسحخك بحث داخمي أو عغ شخيق السترفح، وتقجم خجمة الاستخجاع لمسرادر 

ة داخل السدتػدع مغ خلال بالحث بالعشػان أو السؤلف أوالتاريخ أو السػضػع، الستػافخ 
وبعس السدتػدعات الجامعية تتيح البحث مغ خلال الكميات والأقدام أو مغ خلال نػع 

 [.ٛٔالسرجر]
 :إتاحة البحث بالإنترنت

تتيح بعس السدتػدعات إمكانية البحث داخميا في العجيج مغ الجيات التابعة ليا، 
حيث تتيح بعس مدتػدعات الجامعات البحث في السكتبات الخقسية التابعة ليا، وكحلظ 
البحث في الكميات والأقدام والسعاىج التابعة ليا، وكحلظ بعس السدتػدعات تقػم بخبط 
البحث بسػاقع بحثية ميسة وبعزيا الآخخ لا تتيح البحث إلا في محتػيات السدتػدع دون 

 نات آخخػ.ربط البحث بأؼ قػعج بيا
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 :ترتيب نتائج البحث بالمدتهدع
تتجو العجيج مغ السدتػدعات إلى إتاحة محجدات لتختيب الشتائج السدتخجعة مغ 
عسمية البحث، حيث تتيح بعس السدتػدعات تختيب الشتائج حدب تاريخ الشذخ سػاء 

العشػان الأحجث أو الأقجم، وكحلظ تختار بعس السدتػدعات تختيب الشتائج باسع السؤلف أو 
تختيبًا أبججيِّا، والبعس الآخخ لا يختار أؼ محجدات لتختيب الشتائج ويُزَاف اختيار لمباحث 

 لتختيب البحث حدب حاجتو.
 :لغة واجهة البحث

واجية البحث مغ أىع مكػنات السدتػدعات الخقسية، حيث تتيح بعس  تعج
السحمية ىي المغة  السؤسدات واجية بحث مشاسبة لسجتسع الباحثيغ، حيث تكػن المغة

السفزمة لبشاء واجيات البحث عغ السرادر الستػافخة في السدتػدع، وبعس الجامعات 
تفزل أن تكػن واجية البحث بالمغة الخئيدية لمتجريذ بالجامعة، حيث إن الكثيخ مغ 
الجامعات في البمجان العخبية، تكػن لغة التجريذ بيا ىي المغة الأساسية لػجيات البحث 

 ة لمصلاب والأساتحة.الستاح
 :الخجمات

ىشاك العجيج مغ الخجمات التي تقجميا السدتػدعات الخقسية ومشيا إمكانات البحث، 
والإيجاع، والحفع الخقسي شػيل الأجل، وتقجم كحلظ مجسػعة متشػعة مغ الخجمات التي 

الخقسية تداعج الباحثيغ في الػصػل إلى الأبحاث العمسية بديػلة ويدخ، وتقجم السدتػدعات 
مجسػعة مغ الخجمات الأخخػ كإحاشة السدتفيجيغ بسا أُدْرِجَ حجيثًا بالسدتػدع في مجال 
اىتساميع بػاسصة البخيج الإلكتخوني، وكحلظ التعخيف بالسحتػػ عمى مػاقع التػاصل 

 الاجتساعي.
 :الدياسات

ىي مجسػعة مغ الدياسات والإجخاءات التي تديخ عسمية إدارة السحتػػ وتتحسل 
مدؤولية تحجيج القزايا الستعمقة بحقػق السؤلف وقزايا السمكية الفكخية والقزايا الستعمقة 
بالإيجاع والحفع شػيل الأجل، وكحلظ عسميات ضبط الجػدة في السدتػدعات الخقسية، وجسيع 

 محتػياتيا.
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 :تنظيم المعمهمات
 وينقدم تنظيم المعمهمات إلى قدمين هما:

بسرادر السعمػمات: تحخص السدتػدعات الخقسية بيانات الػصف الخاصة  
عمى عخض جسيع البيانات الببميػجخافية التي يحتاجيا السدتفيج لكتابة الاستذيادات 

 السخجعية، وكحلظ عخض البيانات التفريمية الخاصة بالسرادر التي تسمكيا.
شخق عخض بيانات الػصف: تتبع العجيج مغ السدتػدعات الخقسية استخجام  

دبمغ كػر لعخض البيانات الػصفية، وىي معيار عالسي يجعع إنذاء الػصف خصة 
عشرخًا وىي عشاصخ اختيارية  ٘ٔالبديط لسرادر السعمػمات الإلكتخونية ويتكػن مغ 

ومتكخرة، ىجفيا وصف السرادر عمى الإنتخنت، وتُعْخَض البيانات إما بالصخيقة 
 البديصة أو العخض السفرل.

 :إمكانية الهصهل

ح العجيج مغ السدتػدعات الخقسية سيػلة وصػل السدتفيجيغ إلى مػقع السدتػدع يتي
مغ خلال البحث في محخك البحث جػجل باسع السدتػدع أو مغ خلال كتابة رابط 
السدتػدع، ولكغ بعس السدتػدعات يرعب الػصػل إلييا مغ خلال مػقع الجامعة وذلظ 

 لاختلاف تدسية السدتػدع الخقسي التابع ليا.
 :آلية التحكم في الهصهل

يزع بعس السدتػدعات الخقسية قيػدًا وصلاحيات في بعس السرادر تتصمب 
تدجيل دخػل للاشلاع عميو، أو أن تقػم بعخض مدتخمز فقط لفتخة محجدة، وبعج ذلظ 
يُتَاح الشز الكامل، وىشاك إتاحة الػصػل لفئة معيشة مغ الباحثيغ كصلاب الجراسات العميا 

 السحتػيات تُعْخَض البيانات الػصفية فقط ليا. مثلًا، وبعس
 تقييم الاستخجام:

يتجو العجيج مغ السدتػدعات الخقسية إلى تقييع الاستخجام مغ خلال معخفة حجع 
مقتشياتيا، وعجد الخوابط الخارجية التي تذيخ إلييا في محخك بحث جػجل، وعجد السمفات 

وعجد الأبحاث في محخك بحث جػجل التي يُعْسَل تشديل ليا مغ جػجل،  PDFبريغة 
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 العمسي خلال عجد معيغ مغ سشػات الاستخجام.
 :البرمجيات المدتخجمة

تعتسج السدتػدعات الخقسية في إنذائيا عمى مجسػعة مغ البخمجيات مفتػحة 
 Openومشرة  Eprintsوىػ أكثخىا استخجامًا، وبخنامج  D-Spaceالسرجر، ومغ أىسيا 

Repositry مثل  وبخامج محميةMarz. 

 :/ برمجيات إدارة المدتهدعات الرقمية مفتهحة المرجر5
ذكخ العجيج مغ التعخيفات عغ البخمجيات مفتػحة السرجر، كان مشيا تعخيف 

Karena  بأن البخمجيات مفتػحة السرجر ىي تمظ التي تحرل عمييا السؤسدات مجانًا، ولا
تختبط ببائعي البخمجيات ولا تحتاج إلى الحرػل عمى تخخيز لاستخجاميا، وىي متاحة 

 [.ٜٔلجسيع السدتخجميغ]
وذكخ )عبج الفتاح( أن البخمجيات مفتػحة السرجر ىي نسط ججيج مغ البخمجيات، 

يو مجانًا عبخ الذبكة العشكبػتية، وترحب عسمية تحسيميا الأكػاد يسكغ الحرػل عم
 [ٕٓالسدتخجمة أثشاء عسمية كتابتيا التي يسكغ استخجاميا في تصػيخ البخنامج]

وسشتعخض فيسا يمي بذيئ مغ التفريل إلى أشيخ أنػاع البخمجيات مفتػحة السرجر 
 السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية:

 :D-Spaceس برنامج دي سبي
، مفتػحة السرجر البخنامج الأشيخ استخجامًا في إنذاء السدتػدعات الخقسية يعج

ر بػصفة بخنامجًا مفتػح السرجر عغ شخيق التعاون بيغ مكتبات معيج  وىػ نطام شُػِّ
Massachusetts  لمعمػم والتقشية وشخكةHeliot Packard  بسشحة مغ الذخكة، حيث بجأ

 [.ٕٓم]ٕٕٓٓم، حيث صجرت أول ندخة لمجسيػر عام ٕٓٓٓالعسل بالسذخوع عام 
ىػ السفزل لجػ السؤسدات الأكاديسية  D-Spaceوتطيخ الجراسات أن بخنامج 

وغيخ الخبحية، التي تعسل عمى بشاء مدتػدعات رقسية مفتػحة السرجر، كسا أنو يتسيد 
سب احتياجات السؤسدة، ويحافع عمى الػصػل الديل لجسيع أنػاع بديػلة التثبيت ويشا

السحتػػ الخقسي مثل الشرػص والرػر والفيجيػ، مع تػافخ فخيق عسل مغ السصػريغ 
 لتحديغ البخنامج، وإتاحة الشدخ، والخجمات السجانية عمى الإنتخنت. 
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جر لمبخامج مفتػحة السر D-Space( ترجر بخنامج ٔ-ٖويػضح الذكل رقع )
%، وذلظ وفقًا ٜٖالأكثخ استخجاما في بشاء السدتػدعات الخقسية عمى مدتػػ العالع بشدبة 

%، ويربح بحلظ ٕٔبشدبة  Eprintsويميو بخنامج  ٜٕٔٓلعام  Open Doarلجليل 
 [ٕٕالبخنامج مفتػح السرجر الثاني السدتخجم في بشاء وإنذاء السدتػدعات الخقسية]

 البرامج مفتهحة المرجر D-Space( ترجر برنامج 1شكل رقم )

وأضيخت نتائج الجراسة الحالية لمباحث عغ السدتػدعات الخقسية بجولة الإمارات  
في بشاء مدتػدعاتيا، وىي  D-Spaceالعخبية، أن ثلاثة مدتػدعات تدتخجم بخنامج 

السدتػدع الخقسي لسكتبة الذارقة العامة والسدتػدعات الخقسية لكل مغ جامعة أبػضبي 
 وجامعة عجسان.

  D-SPACE( المهقع الرسمي لبرنامج 4شكل رقم )
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 :E-printsبرنامج إبيرنتس 
ر الشطام في جامعة مٕٓٓٓفي أواخخ عام  E-Printsبخنامج  أشمق ، وشُػِّ

وكان اليجف مغ إنتاج البخنامج ىػ الإتاحة ، University of Southamptonساوثامبتػن 
كة، ويعج بسثابة أرشيف لمػثائق الإلكتخونية الأخخػ مثل السجانية لمبحػث العمسية السذتخ 

 [.ٖٕ]ٕٕٓٓمؤسدة في عام  ٜٓٔالرػر والدسعيات، وقج بمغ عجد السدتخجميغ أكثخ مغ 

 E-prints( الرفحة الرئيدة لمهقع برنامج 4شكل رقم )
رقسية آخخ، يسمظ أكبخ قاعجة تحسيل عغ أؼ نطع مدتػدعات  Eprints بخنامج
مغ البجاية ولكشو مجعع الآن بػاسصة  CogPrints تحت رعاية مؤسدة والسذخوع كان

قاعجة التحسيل العالسية لمبخنامج وفخت شبكة دعع غشية لمتجييدات الججيجة، ، و  .JISCمؤسدة
ومكشت السؤسدات مغ الحرػل عميو وتذغيمو بدخعة كبيخة ومع حج أدنى مغ الخبخة الفشية، 

الأساسية بػاسصة دمج وضائف البحث الستقجم، ت بدخعة مغ قجرات الشطام زادكسا 
والسيتاداتا السستجة والسلامح الأخخػ، وكل ىحا يػضح أن الشطام يسكغ أن يعجل بديػلة 

 . لسقابمة الستصمبات السحمية

 :Fedoraبرنامج فيجورا 
في تدسية مذخوع بحثي في جامعة كػرنيل  Fedoraضيخ السدسى الأول لبخنامج 

Cornell University  م، باسع معسارية مدتػدع الكائشات الخقسية القابمة ٜٜٚٔعام
م ضيخ مرصمح اسع البخنامج في مقال ٜٜٛٔ، وفي عام Flexibile (Fedora)لمتػسع 
، وفي عام Fedoraفي بخنامج بحثي أُصْجِرَ لمجسيػر تحت اسع  Lagoو Payetteنذختو 
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" بسذخوع Fedoraية يخبط اسع ". شمبًا لمعلامة التجار Red Hat ،Incقجمت شخكة م ٕ٘ٓٓ
بذكل رسسي عمى  UVAو Cornellاعتخضت شخكة و الخاص بيع.  Linuxنطام التذغيل 

الصمب، وكتدػية نيائية، استقخت جسيع الأشخاف عمى اتفاق التعاير الحؼ يشز عمى أن 
يسكغ أن يدتخجم الاسع عشجما يختبط بػضػح مع بخنامج مفتػح  Cornell-UVAمذخوع 

الاسع عشجما  Hatيسكغ أن يدتخجم  Redوأن  ،نطسة تخديغ الأشياء الخقسيةالسرجر لأ
 يكػن مختبصًا بػضػح بأنطسة تذغيل الكسبيػتخ مفتػحة السرجر. 

لبشاء نطام إدارة  Fedora مذخوع Andrew Wمػلت مؤسدة أنجرو دبميػ وقج
بيغ جامعة بالتعاون السذتخك  Fedora مدتػدع لمػثائق الخقسية، وقج جخػ تصػيخ

. وقج صسع Cornell University وجامعة كػرنيل University of Virginia فيخجيشيا
الشطام ليكػن الأساس الحؼ تبشى عميو السكتبات الخقسية القابمة لمتذغيل الستبادل والسختكدة 

 Fedoraوقج صجرػ، عمى الػيب، ومدتػدعات السؤسدة وأنطسة إدارة السعمػمات الأخخ 
  .مٖٕٓٓووزع عام 

 

 Fedora( المهقع الرئيدي لتنزيل برنامج 2شكل رقم )
 :CDSWAREبرنامج 

، وىػ مغ الشطع CERN Document Server Software ىػ اخترار لـ
السشطسة الأوروبية للأبحاث الشػوية ومقخىا  CERN) الجيجة، وقج جخػ تصػيخه مغ قبل

قبل الشذخ، وفيخس مكتبة  لػثائق مامخجمًا إلكتخونيًا  CDSware وقج صسع ليكػن  ف(،شيج
 . عمى الخط السباشخ، ونطام وثائق عمى الػيب
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عَ  CERNمغ قبل السشطسة الأوربية للأبحاث الشػوية  شُػِّر لجعع مدػدات  وصُسِّ
الأبحاث وفيارس السكتبات عمى الخط السباشخ ونطع إدارة الػثائق عمى الػيب ويتػافق مع 

وىػ ، ويتيح بحث الشز الكامل MARK21ويجعع معيار  OALمباردة الأرشيف السفتػح 
يجعع خادمات مدػدات الأبحاث الإلكتخونية الأولية وفيارس السكتبات السباشخة ونطع 

عَ السدتػدعات الػثائقية السعتسجة عمى الػيب الأخخػ. وقج  البخنامج لكي يتلاءم مع  صُسِّ
حجات البحث الستعجدة، وتتزسغ عسميات إيجاع السحتػػ وضبط الجػدة ومتصمبات الشذخ لػ 

وىحا يتزسغ السجمجات الخرػصًا والعامة وتشبييات البخيج  ،الخجمة أيزا ملامح تييئة
لاستخجام السدتػدعات كبيخة الحجع التي  CDSware بخنامج وبُشِيَ الإلكتخونية الذخرية. 

جدة ووصف وىحا يتزسغ فيارس محتػيات الػسائط الستع ،مختمفة مغ السػاد اتسمظ أنػاعً 
 . كيانات الستاحف والسجسػعات الدخية والعامة لمػثائق

 :Archimedeبرنامج: 

 Quebec City في مجيشة ،Laval of University مغ قبل جامعة لا فال شُػِّر

 -نجميدؼ إواجية متعجدة المغات ) اتوىػ نطام لإدارة السدتػدعات الخقسية السؤسدية ذ ،بكشجا
وذلظ  مغ التعميسات البخمجية، اوليدت جدءً  ،البخنامج مدتقمةسباني( وواجية إ -فخندي

كسا يتيح لمسدتفيجيغ التبجيل  ،لمػاجيات دون إعادة تخميد البخنامج ػ يدسح بإضافة لغات أخخ 
  .ثشاء عسمية البحث والاستخجاعأؼ مكان وزمان أفي  ػ مغ لغة لأخخ 

ة الأولية والشيائية مع مدػدات الأبحاث الإلكتخوني Archimedeبخنامج  يتػافقو 
مغ أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغ. وىحا البخنامج يشطع عسمية إيجاع السحتػػ حػل شبكة 

عَ مغ السجتسعات البحثية السجارة محميا، وقج  خريرا لجعع التجييدات السؤسداتية  صُسِّ
تجمج  متعجدة المغات، ويدتخجم البخنامج عسميات التكذيف السصػرة بػاسصة الجامعة والتي

كذ أم إلا والشز الكامل لمػثائق أمعا نػعيغ مغ الػثائق وىسا: تدجيمة دوبمغ كػر في 
السػصػفة بػاسصة السيتاداتا، وىحه الػثائق يسكغ أن تكػن في أؼ شكل، وىحا البخنامج يجعع 

  XSLT .استيخاد وترجيخ أنػاع متعجدة مغ السيتاداتا اعتسادا عمى تحػيلات
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 Archimede( المهقع الرسمي لبرنامج 5) شكل رقم
 :Greenstoneنظام جريندتهن 

مغ البخمجيات مفتػحة السرجر، وىػ عبارة عغ حدمة  Greenstoneبخنامج  يعج
مغ البخمجيات السفتػحة لبشاء السكتبات الخقسية وتػزيع مجسػعاتيا، ويتسيد البخنامج بتقجيع 

شبكة الإنتخنت، وأنتج ىحا البخنامج مغ خلال شخيقة سيمة لتشطيع السعمػمات ونذخىا عمى 
 the New Zealand Digital Library Projectمذخوع السكتبة الخقسية بشيػزيمشجا 

ر University of Waikatoبجامعة وايكاتػ  ويُػَزَّع بالتعاون مع اليػندكػ  ويُصَػَّ
UNESCO  ومشطسةHuman Info NGOمغات.، وىػ بخنامج مفتػح السرجر ومتعجد ال  

 
 Greenstone( المهقع الرسمي لبرنامج 4شكل رقم )



 .علي فتحي عبذ الرحيمأ   

-225- 

 

 

 

 

 

ييجف البخنامج إلى تسكيغ السدتخجميغ وخرػصًا في الجامعات والسكتبات 
ومؤسدات الخجمة العامة مغ بشاء مكتباتيع الخقسية الخاصة، وتعسل السكتبات عمى نذخ 

ندكػ في مجالات السعمػمات والحرػل عمييا في السجتسعات والسؤسدات الذخيكة لميػ 
التعميع والثقافة في جسيع أنحاء العالع، وخرػصًا البمجان الشامية، ويدعى القائسػن عمى 
تصػيخ البخنامج إلى تذجيع السكتبات الخقسية عمى الشذخ الفعال ومذاركة السعمػمات 

 ووضعيا في السجال العام.
ومغ أىع خرائز ىحا البخنامج أنو يعسل عمى مختمف مشرات التذغيل 

Windows, Unix, Mac  ولا يحتاج في تثبيتو في بيئة الشػافح إلى أؼ متصمبات، كسا أنو
، ويتيح جسيع أشكال Z39.50يتػافق بشدبة عالية مع السعاييخ شائعة الاستخجام مثل 

لغة مغ بيشيا المغة العخبية، وكحلظ  ٖٖأكثخ مغ السيتاداتا السختمفة، ويتيح واجية القارغ ب
 يتعامل مع كافة أشكال الػثائق الخقسية والػسائط الستعجدة. 

 
 :الخلاصة 4/4

قجم ىحا البحث عخضًا لأىع السعاييخ السيسة لإنذاء وبشاء السدتػدعات الخقسية مغ 
يسي والعامميغ واستسخارية خلال السقاييذ الجولية، ومشيا البشية التحتية، وأىسية البشاء التشط

التسػيل، والسدؤوليات القانػنية، كسا تعخض لإدارة الكيان الخقسي، وسياسة الإيجاع والتخصيط 
والحفع وإدارة الإتاحة، ثع عخض لمسخاشخ الأمشية، وما مشطػمة العسل بالسدتػدع، وأىع 

تمظ البخمجيات البخمجيات السدتخجمة في بشاء السدتػدعات الخقسية السفتػحة، وخرائز 
وأىسيتيا في بشاء السدتػدعات الخقسية، بتكاليف أقل وجػدة عالية في حفع وصيانة وإتاحة 

  السحتػػ الخقسي.
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 السدتخمص:
لعمشا نجج أف التحؾؿ الخقسي لؼ يعج رفاىية يسكؽ الاستغشاء عشيا فى الؾقت الحالي،      

خرؾصًا بالشدبة لمسؤسدات والييئات التي تتعامل مباشخة مع الجسيؾر، والتي تدعى إلى 
التظؾيخ وتحديؽ خجماتيا لتدييل وصؾليا لمسؾاطشيؽ، ويتجاوز مفيؾـ التحؾؿ الخقسي 

التظبيقات التكشؾلؾجية ليربح مشيجًا وأسمؾب عسل يجسع السؤسدات الحكؾمية استخجاـ 
ليربح تقجيؼ الخجمات أسيل وأسخع، و خرؾصًا في تمػ الفتخة العريبة التي تتعخض ليا 
كافة بلاد العالؼ أجسع، وىي أزمة كؾرونا العالسية التي أدت إلى اعتساد الخقسشة في تقجيؼ 

السعاملات الإلكتخونية والتحؾؿ نحؾ العسل عؽ بعج والاستثسار خجمات السؾاطشيؽ وانتعاش 
في تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات برؾرة لؼ تحجث مؽ قبل، وىؾ ما عيخ في تقخيخ 

ـ، وتعتبخ مرخ إحجػ الجوؿ الشامية التي ٕٕٓٓالأمؼ الستحجة لمحكؾمة الإلكتخونية عاـ 
ونية في عل التحجيات الخاىشة للإدارة تدعي جاىجه نحؾ إرساء معالؼ الحكؾمة الإلكتخ 

الإلكتخونية وقج جاءت ىحه الجراسة لمكذف عؽ واقع التحؾؿ الخقسي للأرشيف ودوره الياـ في 
تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ مؽ خلاؿ تؾضيح مفيؾـ رقسشة الؾثائق وأرشفتيا 

فى دعؼ عسميات التحؾؿ  رقسيًا، مع تحجيج أىؼ خرائص الأرشيف الإلكتخوني وأىجافو، ودوره
نحؾ الحكؾمة الإلكتخونية, والتعخؼ عمى السعاييخ والقؾاعج التي يشبغى أف تؤخح في الاعتبار 
عشج تبشى مذخوع التحؾؿ للأرشيف الإلكتخوني، فزلًا عؽ رصج وتحميل واقع الحكؾمة 

تخونية في الإلكتخونية وأبعادىا، والخخوج بسؤشخات عؽ مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة الإلك
مرخ، وإلقاء الزؾء عمى الجور السيؼ لمقؾػ البذخية فى عرخ التحؾؿ الخقسي لمخجمات 
الأرشيفية، وإبخاز أىؼ العؾائق والتحجيات التي تؾاجو تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية، وأخيخا تقجيؼ 
وعخض أىؼ السقتخحات حؾؿ الآفاؽ السدتقبمية، والحمؾؿ السسكشة لتفعيل دور الحكؾمة 

 لإلكتخونية في مرخ، مع عخض أمثمة لبعض التجارب الجولية الخائجة في ىحا السجاؿ.ا
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Abstract: 
 

Perhaps we find that digital transformation is no longer a 
luxury that can be neglected these days, especially for institutions and 
bodies that deal directly with the public. The concept of digital 
transformation goes beyond the use of technological applications and 
becomes an approach and method of work that brings together 
government institutions to make the delivery of services easier and 
faster, especially in this difficult period that all countries of the world 
are exposed to, which is the global Corona crisis. This crisis led to the 
adoption of digitalization in the provision of citizen services and the 
revival of electronic transactions and the shift towards remote work 
and investment in communication and information technology in a 
way that has never happened before, which was shown in the United 
Nations e-government report in 2020 AD. Egypt is one of the 
developing countries that is striving to establish the features of e-
government in light of the current challenges of electronic 
management. This study came to reveal the reality of the digital 
transformation of the archive and its important role in the application 
of e-government in Egypt by clarifying the concept of digitizing 
documents and archiving them digitally, while identifying the most 
important characteristics of the archive, defining the most important 
characteristics of electronic archives, its objectives, its role in 
supporting the transformation processes towards e-government, 
identifying the standards and rules that should be taken into 
consideration when adopting the electronic archive transformation 
project. In addition, it plays a role in  monitoring and analyzing the 
reality of e-government and its dimensions, coming out with 
indicators on the components of establishing the features of e-
government in Egypt, highlighting the important role of human forces 
in the era of digital transformation of archival services, highlighting 
the most important obstacles and challenges facing the application of 
e-government, and finally presenting and presenting the most 
important proposals about Future prospects, and possible solutions to 
activate the role of e-government in Egypt, with examples of some 
pioneering international experiences in this field. 
 
Key words:  

digital transformation - electronic documents - electronic 
archives - electronic government. 
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 : السقجمة
 ومشغسة؛ مؤسدة أؼ وتظؾيخ تشسية في الأساس السحخؾ بسثابة تداؿ ولا الإدارة عمت

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا عمت السعخفة. كساو  والسعمؾمات البيانات رداسؾ ب السدتخجميؽ خادمة فيي

 نعيذو ما أف فيو شػ لا ومسا ت. الييئا ىحه حياة وشخياف عرب الستعاقبة بتقشياتيا والاتراؿ

 الإلكتخونية الإدارة وعرخ التقميجية الإدارة عرخ بيؽ فارقة مخحمة يعج إلكتخونية إدارة مؽ اليؾـ

 ؛الياتف عيؾر أو الظباعة عيؾر تمت التي الفتخات في البذخية عاشتو مثمسا اتسامً  الخقسية،
 تدييخىاو  السعمؾمات تجاوؿ مجاؿ في ىائمة نؾعية قفدة الإدارة عاـ في تحققت حيث

(Melitski, J., Holzer; Kim, 2005). 
 وشخعية الحقؾؽ  حافع لأنو ليذ أخخػ، فارقة الإلكتخوني بالأرشيف العشاية وتذكل

 هلفؾائج وإنسا فحدب، القادمة للأجياؿ حفغو يدتؾجب فكخؼ  إرث نوأو  والسؤسدات، الأفخاد

 ومعارؼ ومعمؾمات خاـ بيانات مؽ الأرشيفية والتدجيلات الؾثائق تحؾيو ا. فساالجسة أيزً 

 ومدائل وقزايا وممفات السذاريع ومخاجعات وحمؾؿ وخيارات بجائل القخار لرانع ىي وخبخات

 ذاتو الؾقت في وىي تدؾيقية، أـ كانت صشاعية، إنتاجية أـ كانت تشفيحية وقظاعية، إدارية

 لأف وغيخىا، والقانؾنية والاقترادية والاجتساعية لمجراسات التاريخية ومؾاد ومؾاضيع شؾاىج

 زمؽ مؽ قخيبة وشؾاىج قخائؽ تتظمب سخيعة، آنية وجية ىي العسمية لمبحؾث السعاصخة الؾجية

 الإلكتخوني الأرشيف أىسية عمى دلائل كميا الجؾانب وىحه, والسدائل الأحجاث ىحه وقؾع

 (.ٕٛٓٓالكخيؼ، )بجاجة، عبج 
 الإدارؼ  إف يوالجان يالقاص يجرؾ التالية: الإشكالية مؽ وعميو تشظمق الباحثة 

 والسمفات الؾثائق حفع بيؽ مكتبو في وقتو نرف يقزي التقميجؼ (manager) ،السديخ

 تذعبحلػ وك والسدتشجات،  ؾثائقلم التقميجؼ التكجس خزؼ وفي. عشيا والبحث وتختيبيا

 التي وأحكامو قخاراتو وثؾقيةو  وصؾاب دقة عمى ابً سم يشعكذ مسا تعقجىا،و  اليؾمية الأنذظة

 (Monotony) ورتابة تكمفة الؾقت السؾقف ضعف في يديج وما، السعالجاتمػ ت إلى تدتشج

 ذاكخة تتأثخ الشياية وفي الستكخر، اليجوؼ  واستخجاعيا والسمفات الؾثائق عؽ البحث عسميات

 كسا، بلادنا العخبي مؽ كثيخ في اليؾـ نعيذو ما وىحا والؾطؽ، السجتسع ذاكخة ومشيا السؤسدة

)الغخابي، أحسج بؽ  العمسية الجراسات مؽ وغيخىا والتاريخية الاجتساعية الجراسات وتتعثخ تتخمف
 (. ٕٚٓٓعبج الله بؽ سعج، 

 العخبية، شعؾبشا مؽ لكثيخ ومظسح السجتسعات مؽ كثيخ واقع الإدارة الإلكتخونية ولأف

 لمبيانات الجساعي التذارؾ في كبيخة مدايا مؽ والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا بو ستعتت لسا
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بالذكل  والسعمؾمات لمبيانات تخديؽ مؽ عميشا تؾفخه وما الدخيع واستخجاعيا ونقميا والتدجيلات
 ومجيخ قائج كل إليو يظسح ما قرىأ ىي فالأرشيفات الإلكتخونية؛ ،السظمؾبة والشؾعية السخغؾب

 مزافة قيسة طبعا، ذلػ ومخد أخخػ، جية مؽ وباحث ومدتفيج زبؾف  وكل ،جية مؽ ومؾعف

 والبحث عسؾما الإلكتخونية والحكؾمة للإدارة الشذظة الإلكتخونية الؾثائق تزيفيا

  (.ٕٕٔٓخرؾصًا )مفتي، محمد حدؽ،  العمسي

جعل مؽ الأرشيف الإلكتخوني ضخورة حتسية  وما لا شػ فيو أف التحؾؿ الخقسى
فخضتيا البمجاف الأجشبية الستقجمة، ومؽ ثؼ أصبح ضخورة ممحة لسؾاكبة تظؾرات العرخ 
حيث ييجؼ إلى أف تكؾف ىشاؾ إدارة بلا أوراؽ مؽ خلاؿ التبادؿ الإلكتخوني لمسعمؾمات 

دييؽ وصؾلًا وتساشيًا إلى والؾثائق بيؽ كافة دوائخ ومؤسدات الجولة وحتى بيؽ الأشخاص العا
تظبيق مشيجية الحؾكسة الإلكتخونية؛ لأنو سؾؼ يؤدػ إلى رفع وجؾدة أداء السؤسدات 
الحكؾمية وحفع حقؾؽ الشاس وفى نفذ الؾقت تؾفيخ مشاخ جاذب للاستثسار نغخًا لدخعة 
 إنياء الإجخاءات والحرؾؿ عمى السعمؾمات والسدتشجات مسا يؤدػ فى الشياية إلى تجعيؼ

 (.Abdul Latif,; Masrek, M,2010الاقتراد القؾمي )
وسؾؼ نتشاوؿ فيسا يمى فى ىحا البحث، دور الأرشيف الإلكتخوني ومداىستو فى 
تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ لتربح مجتسعًا معخفيًّا قائسًا عمى أحجث الخجمات 

 التكشؾلؾجية الحجيثة. 
 

 أىسية مؾضؾع البحث: 
 ؾضؾع محل الجراسة مؽ خلال ثلاثة أبعاد أساسية:تغيخ أىسية الس

 :البعج الأول: أىسية الأرشيف
تخػ الباحثة أف للأرشيف أىسية كبخػ في حياة الأفخاد والجوؿ, فيؾ يمعب دورًا ميسًّا 
عمى صعيج السجالات العمسية والاقترادية والثقافية، إذ بو يسكؽ استذخاؼ جسيع الأمؾر 

الأرشيف ىؾ شاىج يشظق بكل ما تقؾـ بو السرالح الإدارية عمى  الإدارية أو العمسية, إف
اختلاؼ أنذظتيا، فسؽ خلالو يسكؽ رصج وتقييؼ مشجداتيا ونجاحاتيا وإخفاقاتيا فيؾ خداف 
لمسعمؾمات ولسختمف الأنذظة الإدارية وللأسمؾب الإدارؼ والؾضعية الاجتساعية لكل فئات 

ج مؽ الباحثيؽ فى شتى العمؾـ مؽ إنجاز بحؾث السجتسع, وعؽ طخيق الأرشيف تسكؽ العجي
 كاف ليا أثخ في التاريخ.  

وقج تشبيت السؤسدات الحجيثة عمى اختلاؼ أنؾاعيا لأىسية الأرشيف فأولتو 
مع عيؾر وتظؾر التكشؾلؾجيات و في الجوؿ الستقجمة،  خرؾصًاالاىتساـ الحؼ يدتحقو و 
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لحفع الؾثائق الزخورية وأرشفتيا عؽ  التقميجيةالحجيثة عيخت أساليب ججيجة غيخ الأساليب 
طخيق استخجاـ الحاكخة الخقسية وتظؾر ىحا الأسمؾب الججيج مع تظؾر آليات الحفع، وسعة 

 الحاكخة الخقسية، وتظؾر بخمجيات تخديؽ السعمؾمات والؾثائق وحفغيا واستخجاعيا.
 :رة الخصيج الأرشيفيالبعج الثاني: الاستثسار الأمثل لمتكشؾلؾجيا الخقسية في إدا

حيث تسثل التكشؾلؾجيا الخقسية أحج أىؼ البجائل التي يسكؽ لسخاكد الأرشيف أف تعتسج 
 عمييا لتظؾيخ عشاصخىا مؽ خلاؿ تظؾيخ عسمياتيا ومخخجاتيا وخجماتيا.
 :البعج الثالث: التؾعيف السشيجي لمتكشؾلؾجيا الخقسية في مخاكد الأرشيف

التي كانت تتؼ وفق ترؾرات دوف أسذ عمسية  التظؾيخ والإصلاح حخكاتإف 
مشظقية قج باءت بالفذل والتخاجع، وعجـ الاستسخارية في كثيخ مؽ الأحياف، وذلػ لافتقارىا أو 

 .عجـ اعتسادىا عمى أسمؾب البحث العمسي، فيي لا بج أف تشظمق مؽ واقع عمسي مجروس
 ىحا فزلاا عؽ الشقاط التالية: 

بسثابة مجخل عمسي ملائؼ، يؾضح الرؾرة والؾضع الحػ يجب أف يعتبخ ىحا السؾضؾع  -
تظسح إلى كدب مكانة بيؽ مجتسعات  التيأرشيفات مؤسداتشا ومشغساتشا و تكؾف عمي

 اقتراد السعخفة.

ى عميو نغؼ آلية متكاممة ذات شأساسًا تُب الؾثائقيالستكامل للأرشيف  الخقسييعتبخ الشغاـ  -
لمؾثائق بأحدؽ دقة  مؾضؾعيسا يزسؽ تحقيق استخجاع الاستخجاـ م فيمدتؾيات أعمى 

عغيؼ يبخر ىجؼ حج ذاتو ىجؼ كاؼٍ، بل  فيمسكشة، وأحدؽ شسؾؿ مسكؽ، وىحا 
إلى حقبة ججيجة مؽ أرشيف ورقى إلى أرشيف آلى  الانتقاؿتظؾيخ العسل نحؾ  فيالجخؾؿ 

 يجعؼ قؾاعج إرثاء الحكؾمة الإلكتخونية السرخية. 

 داؤلاتيا: مذكمة الجراسة وت 
 : التالي الخئيديلإبخاز مذكمة الجراسة، طخحت الباحثة الدؤال 

 يؼ فى تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ؟ سللأرشيف ودوره ال الخقسيواقع التحؾؿ  ما
 أف الغالبية العغسى مؽ مؤسدات السعمؾمات السختمفة تعانى مؽ الشسظية فى ؾصًاوخر

 . اتقجيؼ الخجمات، فزلًا عؽ غياب التشديق والتعاوف مع بعزيا بعزً 
 وذلػ عمى الشحؾ التالى:  ،ويتفخع مؽ ىحا الدؤال الدابق مجسؾعة مؽ الأسئمة

 ا وأىسيتيا وأنؾاعيا فى مؤسدات السعمؾمات؟ ما مفيؾـ رقسشة الؾثائق وأرشفتيا رقسيًّ  -ٔ

عخض مدايا تظبيق نغؼ الأرشيف  معوأىجافو الإلكتخوني ما أىؼ خرائص الأرشيف  -ٕ
 لكتخونية بالييئات والسؤسدات الحكؾمية فى مرخ؟ الإ
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ى مذخوع التحؾؿ للأرشيف شعشج تب الاعتبارما السعاييخ والقؾاعج التى يشبغى أف تؤخح فى  -ٖ
 ؟  الإلكتخوني

 أىجاف الجراسة: 
يق نغؼ وأىجافو مع عخض مدايا تظبالإلكتخوني أىؼ خرائص الأرشيف  التعخؼ عمى .ٔ

 مرخ.  فيالأرشيف اللإلكتخونية بالييئات والسؤسدات الحكؾمية 

عشج تبشى مذخوع  الاعتبارأف تؤخح فى  يشبغي التيالتعخؼ عمى السعاييخ والقؾاعج  .ٕ
 التحؾؿ للأرشيف الإلكتخوني.

رصج وتحميل واقع الحكؾمة الإلكتخونية وأبعادىا، مع تحميل أنؾاع البيانات السفتؾحة  .ٖ
 لحكؾمة الإلكتخونية السرخية. بأرشيفات ا

الخخوج بسؤشخات عؽ مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ مؽ تؾثيق  .ٗ
 آلى، وتقشيات فشية، لجعؼ تظبيقيا فى مؤسدات الجولة السختمفة. 

لمخجمات  الخقسيعرخ التحؾؿ  فييؼ لمقؾػ البذخية سعمى الجور ال زؾءال إلقاء .٘
الأرشيفية مؽ خلاؿ الرفات الذخرية، والتعميؼ والإعجاد والتأىيل والتجريب لسؾاكبة ىحا 

 . الخقسيالتحؾؿ 

 مرخ. فيتؾاجو تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية  التيإبخاز أىؼ العؾائق والتحجيات  .ٙ

 تقجيؼ وعخض أىؼ السقتخحات حؾؿ الآفاؽ السدتقبمية، والحمؾؿ السسكشة لتفعيل دور   .ٚ
ىحا  فيمرخ، مع عخض أمثمة لبعض التجارب الجولية الخائجة  فيالحكؾمة الإلكتخونية 

 السجاؿ.
 مشيج البحث: 

 التاريخيوالسشيج  الاستقخائيعمى كل مؽ السشيج  حثدراسة ىحا الب في اعتسجت
عمى أنو إعادة إحياء الساضي مؽ خلاؿ جسع الأدلة ثؼ تختيبيا  السشيج التاريخي يُعخؼو 

الحقائق بظخيقة صحيحة، كسا يُعخؼ عمى أنو تدجيل الؾقائع الساضية  لتُعْخَض امشاسبً  اتختيبً 
عمى أسذ مشيجية عمسية لمتؾصل إلى حقائق وتعسيسات  والعسل عمى دراستيا وتفديخىا بشاءً 

 ديؼ في فيؼ الحاضخ والتشبؤ بالسدتقبل.تُ 

دجيل السؾاقف التي تبؾصفو لغة:  ؛لغة واصظلاحا السشيج التاريخي عُخِّؼَ وقج 
فؽ تجويؽ حقائق الساضي وتحميميا للاعتساد عمييا بؾصفو ا: تحجث في الساضي، واصظلاحً 

 .(ـ ٕٛٓٓـ بجر، أحسج،  (في الحاضخ والسدتقبل
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 نبحة تعخيفية لكل مؽ:  
 .)الحكؾمة الإلكتخونية –الأرشيف الإلكتخوني  – ة)الخقسش

 :Digitizationالخقسشة  -
وىى عسميات تحؾيل البيانات والسعمؾمات  الخقسي،أو ما يظمق عمييا التحؾؿ  الخقسشة

ؿوفى ىحا الذكل  رقسيإلى شكل  البيانات والسعمؾمات إلى وحجات مشفرمة مؽ  تُشَغَّؼ وتُحَؾَّ
الرفخ والؾاحج  ؛مشيا بذكل مشفرل كسجسؾعات مؽ الخقسية كليسكؽ معالجة  التيالبيانات 

دتظيع الأجيدة والأدوات ذات التكشؾلؾجيا الخقسية مؽ حؾاسيب تلحػ ا الثشائيلى الشغاـ إ
وآلات ترؾيخ ومدجلات الرؾت والرؾرة فيسيا ومعالجتيا والتعامل معيا لمحرؾؿ عمى 

 (.  ٜٕٔٓالسعمؾمات )عادؿ، مجحت، 
 :  Electronic archiveالأرشيف الإلكتخوني -

 وبأسمؾب بظخيقة واستخجاميا ومتخابظة متكاممة كؾحجة السدتشجات لتخديؽ نغاـ ىؾ

 ندخ تخديؽ يعشي الإلكتخونية الأرشفة فسفيؾـ ؛وػػػاتػػؾيػػتػل ومحػػػػقػتػالسد ةػػػػيػسػأى مع بػػيتشاس

 إلييا الؾصؾؿ إمكانية مع الأمج طؾيمة تخديشية وسائط بكافة أنؾاعيا عمى الأرشيفية لمسؾاد رقسية

 National Archives and Records)شاسبػالس ثػػػحػػػػالب لػػػػائػػػوس جاـػػػػخػػباست ةػػػػػاجػػػالح عشج

Administration, 2003). 
الذكل كؾحجة أساسية  ىحا ويتخح ،الؾثائق وتخديؽ حفع أشكاؿ مؽ شكل: كسا يعخف بأنو

 خجؾعلم وذلػ حجيثة تكشؾلؾجية وسائل طخيق عؽ السدجمة في أوعية الخقسية الخمؾز مؽ سمدمة

 رقسية السخدنة في ندخ الؾثائق هىح معمؾمات ستخجاـا في  جيج وأقل في أسخع وقت الييا

 (ٖٕٓٓصبحي، حازـ حدؽ، ) .وسخعة دقة بكل ليياإ الحاجة عشج واستخجاعيا
 : The electronic government الحكؾمة الإلكتخونية -

لمسؾاطشيؽ بحيث ىي استخجاـ الإنتخنت لإرساؿ معمؾمات وتقجيؼ خجمات حكؾمية 
 ,Abanumy, A; Mayhew) يدتظيع السؾاطؽ الحرؾؿ عمى الخجمة في أؼ وقت

P,2005). 
: استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتحديؽ أسمؾب أداء الخجمات وتعخف بأنيا

 الحكؾمية.
عبارة عؽ تقجيؼ الخجمات الحكؾمية مؽ خلاؿ شبكات الاترالات  ىيا وأيزً 

الخارجية ونغؼ الحاسب الآلي الستؾافخة لجػ الييئات الحكؾمية بسا يكفل سخعة وكفاءة الخجمة 
 (. (Reitz, J. M.,2004 السؤداه 
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ا مؽ وجية نغخ يسكؽ تعخيف الحكؾمة الإلكتخونية إجخائيًّ  ،بشاءا عمى ما سبقو 
 ا يمى: الباحثة فيس

كحلػ تخػ الباحثة أنيا عبارة عؽ انتقاؿ الحكؾمة إلى السؾاطؽ بظخيقة إلكتخونية 
لتيديخ تعاملاتو مع ىيئاتيا السختمفة، وبالتالي فيي تفتح الباب أماـ نسط ججيج مؽ التعامل 
يييئ السشاخ للابتكارات الججيجة سؾاء فيسا يتعمق بالتعاملات بيؽ الجيات الحكؾمية وبعزيا 

 بيؽ الجيات الحكؾمية والسؾاطشيؽ بسا في ذلػ السدتثسخيؽ ومؤسدات الأعساؿ. أو
 :السخاجعة العمسية

تذكل السخاجعات العمسية أىسية كبخػ لأؼ باحث، بل إف تؾفخىا أساس استسخار 
مؽ مذكمة، وعمى ذلػ فيي تدود الباحث بالشتائج التي تؾصمت ليا  اختارالباحث فيسا 

السخاجعات الدابقة، ومؽ ثؼ يبشي عمييا الباحث دراستو، وىؾ اليجؼ الأساسي مشيا، غيخ 
ا مؽ السعمؾمات أنيا تذكل أىسية كبخػ لمباحثيؽ السدتججيؽ تحجيجًا، حيث تؾفخ ليؼ كسًّ 

 (.ٕٗٔٓشى، الشغخية الجاىدة )أحسج، نجؾػ شكخؼ يس
، قامت الباحثة بسدح ميجاني مؽ أجل تقجيؼ ومؽ أجل ما سبق ذكخه وتجعيساا لو

الأدبيات التي اىتست بسؾضؾع الجراسة وكشقظة انظلاقة نحؾ تحجيج أىؼ نغخة شاممة عمى 
اليجؼ مؽ الجراسة الحالية، وذلػ لإلقاء الزؾء عمى مؾقع الجراسة الخاىشة عمى خخيظة 

ة، وفق إطار تحميمي يحاوؿ تحجيج السلامح الخاصة بكل دراسة وبتدمدل السخاجعات الدابق
زمشي مؽ الأقجـ إلى الأحجث لخصج تظؾر الاىتساـ بسؾضؾع الجراسة الخاص بالأرشيف 

 لمجراسات التالية:   فى مغمة الحكؾمة الإلكتخونية، وذلػ وفقًا الإلكتخوني
بجاجة، دراسة ) ،الإلكتخونيتشاولت الأرشيف  التي الجراساتلعل مؽ أىؼ وأقجم 

حيث دارت حؾؿ سياسات الحفع طؾيل السجػ في الأرشيف  (م3335عبج الكخيؼ, 
الإلكتخوني، وتبجأ الجراسة بسقجمة حؾؿ أىسية الحكؾمة الإلكتخونية، ثؼ تعخض التحجيات التي 

الحفع تؾاجو عسمية الحفع في الأرشيف الإلكتخوني، ثؼ أنؾاع الؾسائط السدتخجمة في عسمية 
الجراسة  ىحه, وأرػ أف ا تزع الجراسة سياسة لإدارة الأرشيف الإلكتخونيعسخىا، وأخيخً  وطؾؿ

قج اتفقت مع مؾضؾع البحث في عخضيا لمتحجيات التي تؾاجو عسمية الحفع في الأرشيف 
ـ, والتي تتذابو تقخيبًا مع تحجيات الحفع في ٕ٘ٓٓالإلكتخوني في السؤسدات الجدائخية عاـ 

 دات السرخية.السؤس
إلى وصف عاىخة التحؾؿ في  (م3333دراسة ) الظيب، الظيب، أبذخ، وسعت 

العسل الأرشيفي مؽ العسل اليجوؼ الؾرقي إلى السعالجة الإلكتخونية بإشارة خاصة إلى وثائق 
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الؾثائق القؾمية لا يقترخ عمى السحافغة  دارالدلاـ والتشسية، وبياف أف الجور الحؼ تؤديو 
عمى سلامة الؾثائق فحدب بل يتعجاه ليذسل الخجمة السخجعية التي تقجـ عشج الظمب ومؽ 

ما عجا تمػ التي  للاطلاعف كل الؾثائق متاحة إخلاؿ قاعة السظالعة الجاخمية، وكقاعجة ف
صحاب الؾثائق السؾدعة تفخض عمييا بعض القيؾد مؽ قبل الحكؾمة أو دار الؾثائق أو أ

ومؽ  ،ما بدبب الحفاظ عمى الدخية أو الخرؾصية أو الأمؽ العاـ أو الخاصإبالجار وذلػ 
وليحه الأسباب يجب التعامل مع الؾثائق بعشايو ودقة  ،ىحه الفئات وثائق الدلاـ والتشسية

بالإمكانيات  ولؽ يتدشى ىحا إلا بإيجاعيا بجار الؾثائق ودعؼ ىحه الأخيخة ةوبذكل أكثخ ججي
, ونجج أف تمػ الجراسة قج اختمفت مع مؾضؾع البحث ىشا فى تخكيدىا عمى السادية والبذخية

                                                 خجمة الإتاحة السخجعية إلكتخونيًّا ولا سيسا بجار الؾثائق القؾمية.

الؾثائق الإلكتخونية  نغؼ  (م3333، دراسة )أبؾ شعيذع، مرظفى عمىوتشاولت 
ا  في رقسشة رصيجىا ا رائجً نسؾذجً  باعتبارىامع التظبيق عمى دار الؾثائق القؾمية بسرخ 

الجراسة تتيح لمباحثيؽ التعامل بديؾلة مع الؾثائق الزخسة  ىحه , وأرػ أف أىسيةالأرشيفي
تتفق للأرشيف القؾمي والاستفادة مشيا إلى اقرى حج مسكؽ مسا تحؾيو مؽ معمؾمات و 

الجراسة ىشا مع مؾضؾع البحث في تخكيدىا عمى دراسة رقسشة الؾثائق الأرشيفية ونغؼ 
تظبيقيا عمى الأرشيف الؾطشي، وتعج مؽ أىؼ الجراسات التي طُخِحَت تظبيقيًّا وعسميًّا عمى 

  نغؼ الأرشيف الإلكتخوني.

 عمى دراسة سياسات رقسشة (م3333 الراوى، الديج صلاح،دراسة )وركدت 
الؾثائق مؽ قبل السؤسدات الأرشيفية، مع تؾضيحيا أنو ما زاؿ يرظجـ ببعض العقبات، 
واستعخضت الجراسة أىؼ السذكلات في نغخ الستخرريؽ والسؤسدات الأرشيفية التي 
انخخطت في تشفيح مذاريع لمخقسشة كإدارة الدجلات والأرشيف القؾمي الأمخيكي والأرشيف 

ثؼ استعخضت مبادغ التخظيط لسذخوع رقسشة في مؤسدة القؾمي لإقميؼ كيبػ بكشجا، 
بيشت ىحه الجراسة دوافع ومدايا رقسشة الؾثائق الأرشيفية ثؼ أسذ  قج  عؽ ذلػ،أرشيفية. فزلًا 

تُخَقْسَؽ، وقج اتفقت الجراسة ىشا مع مؾضؾع البحث فى دراسة القؾاعج اختيار السجسؾعات التي 
                                                       للأرشيفات. والإجخاءات الستبعة فى التحؾؿ الخقسى

أف اليجؼ  (م3335، ؼــــيــخاىــادر إبــــقـال جـــبـخي، عـــيـزـالحة )ـــدراست ػػػوأوضح
ىؾ بمؾغ بيئة بلا ورؽ.. وحكؾمة إلكتخونية بلا تشقل ولا  ،الاستخاتيجي للأرشفة الإلكتخونية

طؾابيخ ولا وثائق ورقية، فإف الؾرقة تبيؽ نذأة وتظؾر الؾثائق الإلكتخونية، ومفيؾميا، ثؼ 
لتي تقف مسيدات وفؾائج الأرشفة الإلكتخونية. ثؼ تدتعخض السذاكل الؾاقعية أو السعؾقات ا
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أماـ عسمية تحؾيل الأرشيف اليجوؼ الميبي إلى أرشيف إلكتخوني.. والحمؾؿ التي تقجميا 
التقشية الحجيثة ليحه التحجيات والسراعب، وذلػ مؽ خلاؿ تجخبة واقعية أشخؼ عمييا 

إلى  -وىي تدتعخض السعؾقات  -وعايذيا الباحث عؽ كثب في ليبيا. تخنؾ ىحه الؾرقة 
أو فمشقل خظة وآليات ومؾاصفات تيجؼ إلى تحقيق عجة أمؾر مؽ  ،شيوضع ترؾر فشي تق

بيشيا؛ إعجاد مذخوع حاسؾبي لحفع ىحه الؾثائق إلكتخونيا.. وتشقية وضع الؾثائق العامة التي 
تكجست مشح أمج طؾيل لجػ العجيج مؽ القظاعات الحكؾمية ووضع حج لمحفع العذؾائي ليا.. 

مى الؾثائق العامة السيسة لتاريخ ليبيا الإدارؼ وغيخه.. كسا تيجؼ إلى وضع ترؾر لمحفاظ ع
مؽ خلاؿ إنذاء )مؤسدة الأرشيف الؾطشي الميبي(، وتقتخح مخاحل التشفيح العسمية لكل ذلػ، 
كسا تقجـ الؾرقة خظؾات إنجاز الأرشيف السخكدؼ الإلكتخوني في ليبيا. وتشتيى الؾرقة إلى 

الحػ ندعى لأرشفتو إلكتخونيا  -الؾطشي الميبي  جسمة مؽ التؾصيات مؽ أىسيا أف الأرشيف
يجب أف يكؾف مؤسدة عامة عميا ذات صبغة إدارية، تتستع بالذخرية السجنية  -

والاستقلاؿ السالي وتخزع لإشخاؼ رئيذ الجولة.. أو رئيذ الحكؾمة كسا ىؾ الحاؿ في 
، يا وآليات عسمياأغمب دوؿ العالؼ، وتقجـ الؾرقة مذخوع قانؾف ليحه السؤسدة يؾضح ميام

أرػ أف تمػ الجراسة قج اتفقت مع مؾضؾع البحث في عخض أىجاؼ ومسيدات وفؾائج الأرشفة 
الإلكتخونية ومعؾقات تظبيقيا عمى الأرشيف الؾطشي الميبي واختمفت الجراسة في وضعيا 

 لترؾر خاص بالحفاظ عمى الؾثائق العامة السيسة لمتاريخ الميبي. 
أف عسميات تظبيق واستخجاـ نغؼ  (م3333آمشة محمد، عدت، دراسة )وأوضحت 

يسة عمى طخيق تظؾيخ الأعساؿ داخل السؤسدات، سإدارة الؾثائق الإلكتخونية مؽ العسميات ال
ا ما يكؾف الاىتساـ بالجانب التكشؾلؾجي ىؾ الجانب الحؼ يحغى بالاىتساـ الأكبخ لجػ ودائسً 

ا ما نجج أف حجيثة داخل السؤسدة. ودائسً السدئؾليؽ عؽ عسميات التحؾؿ لمتكشؾلؾجيا ال
التحؾؿ التكشؾلؾجي تزع الجدء الأكبخ مؽ اىتساميا عمى الجانب  فيالسؤسدات الخاغبة 

 في ستُدْتَخْجَـنؾعية الأجيدة والبخامج والتظبيقات التى  فيوىؾ الستسثل  ،التكشؾلؾجي فقط
 يُغْفَلنو عمى الجانب الآخخ ألا إ عسل الشغاـ السقتخح وكيفية تحقيق الاستفادة القرؾػ مشيا.

ا بجونو لا يسكؽ استخجاـ التكشؾلؾجيا بذكل سميؼ أو تحقيق الاستفادة السخجؾة عشرخ ميؼ ججًّ 
مشيا وىؾ العشرخ البذخػ أو الأفخاد العاممؾف داخل السؤسدة وىؼ الحيؽ سيقؾمؾف بالتعامل 

التخكيد عمى العشرخ البذخػ عشج  السباشخ مع ىحه التكشؾلؾجيا. ليحا تشاولت الجراسة أىسية
وكيف  ،نغؼ إدارة الؾثائق الإلكتخونية داخل السؤسدات السختمفة لاستخجاـالخغبة في التحؾؿ 

أف وضع ىحا العشرخ في الاعتبار في عسميات التخظيط لمتحؾؿ نحؾ التكشؾلؾجيا الحجيثة 
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سية التي يشبغي أف ىؾ الزساف لشجاح عسل ىحه الشغؼ، إضافة إلى تؾضيح السفاتيح الأسا
استفادة مؽ الأفخاد داخل السؤسدة عشج  ىأقر يُحَقَّقتتزسشيا الخظة والتي مؽ خلاليا 

تظبيق الشغاـ الإلكتخوني وبالتالي تحقيق أقرى استفادة مؽ الشغاـ ومكؾناتو في خجمة 
, وأرػ اشتباؾ الجراسة ىشا مع مؾضؾع البحث في طخحى لأىسية القؾػ الؾثائق بالسؤسدة

لبذخية وتجريب الكؾادر عمى استخجاـ الشغؼ الإلكتخونية الحجيثة، ولكؽ أغفمت الجراسة في ا
                                                                                           السزسار الحمؾؿ الجؾىخية لتظبيق نغاـ الحكؾمة الإلكتخونية. ىحا

متظمبات الأرشفة  (3333خ،ــــاصــت نــشــؾد بـــيــح، عــالـالرة )ــــدراسواستعخضت 
أوضحت الجراسة أف تحؾيل أرشيف تقميجؼ متؾاجج إلى أرشيف إلكتخوني أو و الإلكتخونية. 

إنذاء أرشيف إلكتخوني ججيج، يتظمب العجيج مؽ الستظمبات، مشيا متظمبات لمبشية التحتية مؽ 
الأرشيف ومؾقعو والسعاييخ والإجخاءات  ىصفات مبشاومؾ جيدة والآلات وبخامج مداعجة الأ

، والتعميؼ والأرشيفييؽالاحتخازية، ومتظمبات بذخية مؽ حيث الرفات الذخرية لمسؾثقيؽ 
والإعجاد والتأىيل والتجريب. كسا كذفت عؽ مخاحل إنذاء نغاـ أرشيف آلي متكامل مؽ 

جشيؽ. وكحلػ تظخقت الجراسة إلى الشؾاحي حيث التشغيؼ الإدارؼ والفشي والتجييد والتشفيح والت
القانؾنية الخاصة بإنذاء أرشيف إلكتخوني، وسياسات حفع الأرشيف الإلكتخوني لمجارؼ 
والؾسيط والتاريخي أو الشيائي. وعخضت الخظؾات العسمية لإنذاء أو تظؾيخ الأرشيف 

ومخحمة السدح الزؾئي، الإلكتخوني، وىي عمى الشحؾ التالي: مخحمة الإنذاء والقيج لمؾثائق، 
ومخحمة التخديؽ، ومخحمة التقؾيؼ والحفع، ومخحمة الإتاحة. وأكجت الجراسة عمى أنو يشبغي 

الظؾيل أو القريخ  ػلقدؼ الأرشيف أو أؼ مؤسدة معشية بحفع الؾثائق الإلكتخونية في السج
مخاقبة  يج خيارات الإتاحة ومتظمباتجأف تحجد وتزع سياسة مقششة وواضحة فيسا يخص تح

الإتاحة والؾصؾؿ إلى السعمؾمات، وتحجيج الأصشاؼ السختمفة مؽ السدتعسميؽ السحتسميؽ 
أخحا في  ػ يؽ الخجمات السحتسمة لمسدتفيجيؽ مؽ حيث الشؾع والسدتؾ يوإدراؾ حاجياتيؼ، وتع

الجراسة تعج أقخب الجراسات التي اتفقت مع  ىحه , وأرػ أفالاعتبار احتياجاتيؼ مؽ السعمؾمات
ؾضؾع البحث مؽ حيث عخضيا لستظمبات الأرشفة الإلكتخونية والتحؾؿ الخقسي لمؾثائق م

والستظمبات البذخية وتعميؼ وتأىيل وتجريب الأرشيفييؽ وعخضيا لخظؾات التحؾؿ الخقسي 
 .  للأرشيف، وتعج تمػ الجراسة مؽ أىؼ وأحجث الجراسات فى مجاؿ الأرشفة الإلكتخونية

 الؾثائق: رقسشة مفيؾم -3

 رقسية صؾرة أو رقسي شكل إلى التقميجؼ شكميا مؽ الؾثيقة تحؾؿ خلاليا عسمية الخقسشة     

 تدسى أو نقاط وحجات مؽ السخقسشة الرؾرة ىحه تتكؾف و الحاسب.  بؾاسظة قخاءتيا يسكؽ
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 مؽ resolution الرؾرة وترسيؼ دقة السخبعة البؾصة في عجدىا يحجد ،pixels  البيكدل

 الحؼ العجد وىؾ الرؾرة، وزف  أو بحجؼ يعخؼ ما فيذكل الإجسالي عجدىا أما الؾضؾح، حيث

 متعجدة وسائط عمى ذلػ بعج السخقسشة الرؾر وتُخَدَّف  رقسي. شكل إلى الرؾرة لتحؾيل يمدـ

 الزؾئية الؾسائط أو السسغشظة والأقخاص الأشخطة )مثل السسغشظة الؾسائط اشيؾعً  أكثخىا
  (.ٕ٘ٔٓ إبخاىيؼ، عيدى،)

وتخػ الباحثة أف مفيؾـ الخقسشة أو التحؾؿ الخقسي ىؾ عسمية تحؾيل البيانات وإعادة 
إنتاج الؾثائق والشرؾص السظبؾعة بكافة أشكاليا وأنؾاعيا إلى شكل رقسي مؽ خلاؿ 

 معالجتيا بؾاسظة الحاسؾب.
 

  ا:رقسي   تُؤَرْشف التي السعمؾمات مرادر -3  
 الشرية، كالؾثائق الأرشيفية الؾثائق مؽ عجيجة بأنساط الخقسشة مذاريع تتعمق أف يسكؽ

 بعض أف إلا الأرشيف، في البحث أدوات أو السخئية أو الرؾتية والتدجيلات السرؾرة، أو

 إعظاء حيث مؽ الأرشيفية السعمؾمات أوعية بيؽ التسييد ضخورة يخػ  الأرشيف اختراصي

 التالي: الشحؾ عمى الخقسشة مذاريع في الاختيار في الأولؾية
 تُدْتَذَار والتي الشدخ مؽ محجود عجد أو ندخة مشيا يؾجج التي حدبةسال غيخ البحث أدوات :أولاا 

 لمباحثيؽ مدسؾح غيخ أماكؽ في مؾجؾدة تكؾف  التي تمػ أو السدتفيجيؽ، قبل مؽ متكخر بذكل

- يعخفؾا أف ليؼ يتيح الباحثيؽ ترخؼ تحت البحثية الأدوات ىحه مثل وضع إلييا. إف الؾصؾؿ

 السؾجؾدة.  الأصمية الؾثائق – الأقل عمى
 متاحة غيخ البحثية أدواتيا تكؾف  أخخػ  لؾثائق السخجعية الأرقاـ عمييا يدجل التي : الؾثائقيااثان

 أو رقؼ دجلي جشديةلم مشح قخار كل عمى بذجة. فسثلًا  مظمؾبة تكؾف  الؾقت نفذ وفي ،لمباحثيؽ

 الستعمقة. السمفات أرقاـ
 في لكؾنيا أو جرتيانُ  أو لقجميا عمييؼ مسشؾعة وتكؾف  السدتفيجوف  يحتاجيا التي الؾثائق: اثالثا 

 (.ElSayed S. El Sawy, 2005) سيئة مادية حالة
أرػ ىشا أنو يجب عمى كل مؤسدة تخظط لعسل مذخوع تحؾؿ رقسي أف تبجأ أولًا  -

بإعجاد حرخ شامل لكافة أنؾاع وأشكاؿ مرادر السعمؾمات السظبؾعة والستجاولة 
بكثخة مؽ قبل العسلاء والسدتفيجيؽ، وتعج ىحه الخظؾة أىؼ الخظؾات التي يجب 

  لخقسي للأرشيف.  تشفيحىا بالسؤسدات قبل البجء في عسمية التحؾؿ ا
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 الؾثائق: رقسشة أىجاف -6  

 ،مداياىا مؽ للاستفادة لمخقسشة مذاريع وتشفيح شي استخاتيجياتبتبالأرشيفات  تقؾـ

 الؾثائق وحساية البحث، في والسداعجة الؾثائق، ونذخ بالاتراؿ مشيا يتعمق ما اخرؾصً 

ـ التي الخجمات بعض مخدود وزيادة الأصمية،   .تُقَجَّ
 يرل الإلكتخوني الشذخ وسائط أو السباشخ، الخط عمى الؾثائق نذخ تجعل فالخقسشة

الؾثائق التي قج تكؾف  لمسدتفيجيؽ تتيح أنيا كسا أقل، وبتكمفة الجسيؾر مؽ أعخض فزاء إلى
 وججت إذا العخيض. أما لمجسيؾر مدسؾحة غيخ أماكؽ في وجؾدىا مسشؾعة بدبب ىذاشتيا أو

  لستابعتيا. الباحثيؽ تحخؾ مؽ الخقسشة فتقمل ،أرشيفية مخاكد عجة بيؽ مؾزعة الؾثائق مجسؾعة

 الأرشيف في الخجمية بالأنذظة أعساليؼ تتعمق الحيؽ أولئػ الخقسشة مؽ ويدتفيج

 lieux de حفغيا أماكؽ مؽ الؾثائق يشقمؾف  لحيؽا magasiniers  السخازف  أمشاء ؾصًاخر

conservation  يؤدوف  والحيؽ بشدخ الأفلاـ يقؾمؾف  الحيؽ السرؾروف  أو السدتقبميؽ، إلى 

 ذلػ بعج الديل مؽ الؾثيقة. سيكؾف تُخَقْسَؽ  أف وقت ا ومسلًا سيشتيي مؽمتكخرً  عسلًا  ادومً 

 أيزا الحاؿ ىؾ ىحا يكؾف و  ،اأحيانً  الجؾدة بشفذ الشدخ احتفاظ مع السخقسشة الؾثيقة استشداخ

 .(ٕٙٓٓجخناز، حشاف الرادؽ، محمد أحسج ) والتؾثيق الحفع لسؾعفي
أرػ ىشا أف أىؼ أىجاؼ الخقسشة ىؾ أنيا تعسل عمى حساية الؾثائق الأصمية التي تجىؾرت  -

حالتيا السادية والحفاظ عمييا مؽ التمف والتجميخ ولا سيسا الؾثائق التاريخية, إضافة إلى 
باحث عسل مقارنة بيؽ تيديخ عسمية الاطلاع والبحث العمسي لمسدتفيجيؽ, كسا أنيا تتيح لم

عجة وثائق مؾزعة بيؽ الستكاملات الأرشيفية, وكحلػ تيديخ سيؾلة استخجاع الؾثائق 
والسعمؾمات وفقًا لسؾضؾع معيؽ, كسا تتيح لمسدتفيج الاطلاع عمى الؾثائق التي يظمبيا وىؾ 
 في مكاف عسمو, كسا تدسح عسمية الخقسشة مؽ اطلاع عجد كبيخ مؽ السدتفيجيؽ عمى نفذ

 الؾثيقة في آف واحج مسا يؾسع مؽ نظاؽ السعخفة.  
  الأرشيفية: الؾثائق أىسية

 خجمة عمييا وتحافع السجتسع ذاكخة تسثل تاريخية مرادر ىي الأرشيفية الؾثائق فإ

 الاىتساـ الأوربية الجويلات معغؼ حخصت الفخندية الثؾرة انجلاع والسدتقبل، ومشح لمحاضخ

 يًّاشخر مشيا الاستفادة لغخض بل والتاريخية الثقافية بأىسيتيا مشيؼ اإحداسً  ليذ بالؾثائق،

 فقج ،الؾثائق تمػ لحفع الأرشيف دور بتأسيذ الاىتساـ إلى أدػ مسا الإدارية الأمؾر تدييخل

 وحتح الأخخػ  الأوربية الجوؿ أخحت ثؼ بالؾثائق الاىتساـ في نذخ  الفخندية الثؾرة ساىست
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 فإف ،الذعؾب تمػ بيؽ القؾمي الذعؾر لشسؾ نتيجة وثائقيا لحل أماكؽ بتخريص فقامت وىاحح

 البلاد. أنحاء جسيع في مؾزعة للأرشيف ورد 104 حؾالي 1969 عاـ بمغ قج الأرشيفات عجد
أجج ىشا أف الؾثائق الأرشيفية ىي أرقى أنؾاع السرادر التاريخية التي يعتسج عمييا  -

خاذ القخارات الدميسة لقجرتيا عمى كذف التظؾرات الإدارية الباحثؾف وتمعب دورًا ميسًّا في ات
والاقترادية والدياسية والاجتساعية لمجولة والسؤسدات, وكحلػ تمعب دورًا ميسًّا في إثبات 
الحقؾؽ واستعادتيا وتثبت اليؾية الذخرية لمفخد وتكدبو حقؾقو في السجتسع, كسا أنيا تحسى 

فة إلى حسايتيا لحقؾؽ الاختخاعات والبخاءات العمسية, حقؾؽ السمكية العامة والخاصة, إضا
فإف الؾثائق تسثل ماضي الأمة وإدارة عسميا في حاضخىا ومدتقبميا, فإف الؾثائق الأرشيفية 
في بجايتيا تكؾف ليا قيسة عسمية وإدارية لكؽ بعج فتخة مؽ الدمؽ تتغيخ تمػ القيسة لتربح 

مة الشاس ويسكؽ الاعتساد عمييا لإنجاز العجيج مؽ ذات قيسة تاريخية لمسرالح السشتجة ولعا
 الجراسات والبحؾث التي تدتقى مادتيا الأولية مؽ الأرشيف.

 الأرشيف: مسيدات
  :نحكخ بيشيا مؽ والتي ،لأرشيفل السسيدات مؽ مجسؾعة تؾجج

أرػ ىشا أف أىؼ مسيدات الأرشيف ىي الحفاظ عمى السمفات والؾثائق مؽ التمف والزياع     
السكاني لأوراؽ  دوحسايتيا مؽ التجميخ في حالة تجىؾر حالتيا السادية, وتؾفيخ الحي

السؤسدات وذاكخة نذاطاتيا في حياة العسل, وسخعة وصؾؿ الؾثائق في حالة طمبيا مؽ قبل 
 لاء, إضافةً كحلػ إلى السسيدات الآتية: السدتفيجيؽ والعس

 جسيع تحسل واحجة ندخة الأحياف غالب في مشيا أصمية وثائق عمى يحتؾؼ  الأرشيف إف -ٔ

  والختؼ". التؾقيع" ة الإثبات والرح علامات
 اوأسخارً  معمؾمات تحسل التي الؾثائق وحفع لتجاوؿ خاصة إجخاءات الأرشيف يتخح -ٕ

  .بالقانؾف  محسية
 العسل الجارؼ  الإدارية والإجخاءات والمؾائح قؾانيؽال إلى تخزع الأولى نذأتيا في الؾثائق إف -ٖ

 عمى كتابتيا في يترخؼ لؼ الؾثيقة بكتابة قاـ الحؼ الإدارؼ  أف يعشي وىحا ،حيشو في بيا

  .والإجخاءات القؾانيؽ يظبق تمػ كاف بل ىؾاه،

 وىحه ،لجولةاو  لأفخادا حقؾؽ وواجبات تثبت ومدتشجات معمؾمات عمى يحتؾؼ  الأرشيف -ٗ

 القانؾف  يحجده مكاف في ودائسة مدتسخة برؾرة الأرشيف حفع الزخورؼ  مؽ تجعل السسيدات

 .ميسًّا اركشً  فقجت وإلا
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 الأرشيف: عيؾب
أرػ ىشا أف أىؼ عيؾب الأرشيف ىي تعخض السؾاد الأرشيفية لمتمف والتجميخ والدخقة 
والتلاعب والتحخيف, وكحلػ بطء عسمية استخجاع الؾثائق السظمؾبة مؽ قبل السدتفيجيؽ 
وصعؾبة البحث في السمفات ذات الأحجاـ الكبيخة والأعجاد السيؾلة أثشاء عسمية الاطلاع 

 فة إلى ما يمي:   والاستخجاع, وكحلػ إضا
 ا.كبيخً  اتذغل حيدً  السؤسدات مختمف في السجسعة الؾثائق فإ -ٔ

 سلامتيا. تيجد عجيجة لأخظار حفغيا في معخضة أو قابمة رقيقة مؾاد كميا والخؽ  الؾرؽ  فإ -ٕ

 ا.ججً  ضعيفة التقميجؼ الأرشيف وثائق ىعم الاطلاع تكؾف ندبة فأ -ٖ

 للأوراؽ. التمف تدبب نفديا ىي حسزية عشاصخ عمى الأوراؽ تحتؾؼ  -ٗ

 العؾامل تدببيا التى تمػ مؽأكثخ  اأضخارً  تدبب قج سميسة غيخ بؾسائل الؾثائق معالجة فإ -٘

 لمتمف. الظبيعية

 (. ٕٛٓٓ. محمد الظاىخ عخيبي، ) البلاد في الؾثائق بيا تؾجج التي الأماكؽ بحرخ القياـ -ٙ

 الإلكتخونية: الؾثائق أنؾاع

 أساسية: مجسؾعات ثلاث إلى الإلكتخونية الؾثائق تشقدؼ
 وىي لكتخونيالإ والبخيج الشرؾص معالجة مثل نذاط عؽ معمؾمات تتزسؽ التي الؾثائق -ٔ

 .يًّادبن محجودة
 والتججيج. التحجيث يدتمدـ لمسعمؾمات مخدف صغيخ عؽ عبارة ىي السعظيات قؾاعج -ٕ

 ةبتثا عشاصخ مؽ وتتكؾف  الدابقيؽ الشسؾذجيؽ تجمج التي الخقسية السعمؾمات مشتجات -ٖ
 الؾيب. مؾاقع مثل خارجية مرادر مع روابط تتزسؽ وأخخػ 

 الإلكتخونية: الأرشيفية الؾثائق مسيدات

 الباحثيؽ ثقة أكدبتيا التي السدايا مؽ العجيج الإلكتخونية لمؾثائق الأرشيفية

 أبخزىا: ومؽ والسدتخجميؽ
 .والإرساؿ الاستشداخ سيؾلة -ٔ

 مؽ كثيخ في نيائي وبذكل بدخعة تفقج يجعميا مسا ،لمتعجيل كبيخة بديؾلة تتسيد -ٕ

 الأحياف.

 الجيات ومؽ الأرشيفي مؽ يدتؾجب الحؼ الذيء وىؾ الأولى بأصالتيا تتسيد اأيزً  -ٖ

 السشتجة.
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 والأشكاؿ المغات في الدخيع لتظؾرا مع تتساشى ججيجة وتحجيات شخوط إيجاد مكانيةإ -ٗ

 واستغلاليا.   ومعالجتيا حفغيا أجل مؽ الإلكتخونية
  .الخجمات تقجيؼ عمى الؾحجة ىحه وتعسل السكاف ا مؽتذغل جدءً  جغخافية وحجة -٘

 الؾسائل مؽ عجد عمى الأرشيفية ونذاطاتيا أعساليا تشفيح في تعتسج فشية وحجة -ٙ

 Xavier de la selle et Thierry) حاسباتالو  الآلات مؽ السادية والتجييدات

Delcourt,1999 .) 

 السؤسدة: في الأرشيفية الثخوة مؾقع
 الاقترادية القيسة إضافة في الاقتراد في (Wealth creation) الحخية خمق

 أو سمعة إلى الأوؿ شكميا مؽ وحؾليا الستاحة السؾارد باستعساؿ الإنداف، وميارة جيؾد بفزل

 تدجيلات أؼ قثتؾ  أو تدجل ومعارؼ ومعمؾمات بيانات جيلتد عسمية خجمة ذات قيسة. وكل

الثخوة الأرشيفية  إلى السؤسدة ونغسيا ىي إضافة أرشيف في وتحفع إلكتخونية وممفات ووثائق
ا كل محظة تسخ بيا ىحه البيانات أو السعمؾمات والسعارؼ تزيف قيسة لمسؤسدة. طبعً 

 لسدتخجمييا. 
 السؤسدات قجرة في السباشخ وتأثيخىا أىسيتيا في شػ فلا نفديا، السعمؾمات عؽ أما

 الإلكتخونية التدجيلات في السؾجؾدة والسعمؾمات البيانات ولأف أىجافيا، تحقيق عمى اتوالسشغس

 البياني الخسؼ في كسا -ووحجاتيا  فخوعيا بيؽ وتحؾؿ وتشقل تظمب مادة ةؤسدالس في الأرشيفية

 ما فكل ثخوتيسا، أو قيستيا دادد ت ، وقؾاعج البيانات لقمؼ وإلى مؽ تدتخجع أو تحفع - السؾالي

 عسمياو  نذاطاتيا أثشاء السدتشجات ىحه مؽ فخوعيا مؽ فخع أو السؤسدة وحجات مؽ وحجة تشتجو

 الحؼ الذيء خخ،آ إلى عامل مؽ أو أخخػ، إلى وحجة مؽ السزافة القيؼ طبعا تتبايؽ حيث يا،ت

عراـ أحسج ) بيا تسخ عسمية كل في الأرشيفات ىحه إلى خرائص ومؾاصفات يزيف قج
 (. ٕٛٓٓعيدؾؼ، 

 الإدارية السعمؾمات نغؼ أحج يذكل الجارؼ  الشذط الأرشيف وتخػ الباحثة أف حفع

 شغيسياتو  الإلكتخونية والسمفات السدتشجات جسيع في الأساسية ميستو كانت فإو  بالسؤسدات،

 والاستخجاع البحث أدوات مؽ إلييا وماد والسكان والأدلة الفيارس وإنذاء وتختيبيا وترشيفيا

 استخجاـ فزلوي لمسؤسدة، الثخوة وتحقق السزافة القيسة وتؾلج تخمق نياأ إلا الإليكتخوني،

 تجويخه.محتؾػ معخفي و  مؽ بيا ما وتجاوؿ
 الأرشيف ومؾاصفات القخار الجيج:
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 لتحقيق مشيا والأندب الجيج اتخاذو  القخار، اتخاذ عسمية تخشيج إلى القخار ويدعى متخح

 قاعجة مؽ أفزل يؾجج ومحجدة. ولا كافية ومعمؾمات بيانات ضؾء في إلا يتؼ لا وىحا أىجافيؼ،

 لاتخاذ داعسة مداعجة كأداة  السشغسة أو لمسؤسدة أرشيفية معخفة قاعجة أو ومعمؾمات بيانات

 بل فحدب، القخار اتخاذ عسمية تخشيج إلى بالزخورة يؤدؼ لا ذاتيا السعمؾمات القخارات. فؾجؾد

 في يؽيأساس عامميؽ تذكلاف وتكمفتيا السعمؾمات قيسة فأ شػ جيجة. ولا عخوؼ في تتؾفخ فأ

 السعمؾمات ىحه تكؾف  القخارات الجيجة. وحتى صياغة عمى السعمؾمات ىحه قجرة مجػ تحجيج

 يسكؽ والذخوط، الخرائص مؽ مجسؾعة فييا تتؾفخ أف يجب القخار، تخشيج عمى وقادرة جيجة

 السخونة،و  الؾضؾح،و  السلائسة،و  والجقة، الرحةو  السشاسب، الؾقت :التالي الشحؾ عمى ذكخىا

 الإلكتخوني والأرشيف السحفؾعات مؾاصفات كميا والدخعة. وىحه الذسؾليةو  التحيد، عجـو 

 (. ٕٚٓٓحافغي زىيخ، ) جيجة وعخوؼ سميسة بظخيقة السعالج الشذط

 الأرشيف الخقسي والأرشيف الإلكتخوني: 

فَ  ورقي أرشيف ىؾ (digital Archive) الخقسي رشيفالأ  اإلكتخونيًّ  حُفِعَ وخُدِّ

إلكتخونية  صيغة نوإ أؼ بيا، مؾثؾؽ  ليةآ إلكتخونية وسائط عمى ليربح والترؾيخ بالسدح
 وتحفع أشذت جاتشومدت وثائق فيؾ الإلكتخوني الأرشيف الؾرقية. أما الإدارية والسمفات لمؾثائق

 ،ابي مؾثؾؽ  إلكتخونية وسائط مؽ اتوػػخجػػػخػوم ؾبػػػاسػػػالح ةػػػػظػػؾاسػب ايًّ ػخونػػتػػإلك دف ػػخوت
 التقميجية الأرشفة كانت زؾئية، وإذاال والأقخاص السسغشظة خاصػػػػػػوالأق خطةػػػػػكالأش

((archiving الإدارات في إنذائيا لحغة مؽ الؾرقية والسمفات الؾثائق رعاية عمى ايجويًّ  عسلت 

 بالإبعاد أـ الجائؼ سؾاء بالحفع الشيائي مريخىا يتقخر حتى ياتومتابع الجيات سائخ أو

 بالذكل ولكؽ كمو ذلػ ىؾ (electronic archiving) الإلكتخونية الأرشفة فإف والإتلاؼ،

 الإلكتخوني الأرشيف يتذكل السحرمة الأمج. وفي وطؾيمة الكبيخة الحفع طاقة مع الحاسؾبي؛

وثائق  مؽ السكؾنة العسل حمقة تجيخ أرشيفية ومعمؾمات بيانات وقؾاعج نغؼ عؽ عبارة ىؾ الحؼ
 وغيخىا.  بذخية ومؾارد ومدتشجات

 والإدارات السؤسدات حفغياتو  تشتجيا ووثائق مدتشجات ىي الإلكتخونية والأرشيفات

 فيي والاتراؿ، السعمؾمات تكشؾلؾجيا مداىسةو  عفؾية، برؾرة اليؾمية ياتانذاط ؼزخ في

 أن عمى ،الإلكتخونية الؾسائط تحسميا والتي وأعساليا وعائفيا عمى ؾاىجشو  نذاطيا نؾاتج جلتعا

  :شخوط الإلكتخونية، الؾثائق ىحه في تتؾفخ
 الأصالة(Authenticity) . 

 ةالدلام.(Integrity)  

 الثبؾتية.(Reliability) 

 الاستعساؿ  قابمية(Operability).    
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 والؾثائق السدتشجاتومؾثؾقية  اعتسادية بيؽ الجائخ ؿاالجج خعب السقاـ في ىحا قفن ولا

 والسجتسعات الأفخاد بيؽ ندبية وقشاعات مخاء الأمخ في لأف الإلكتخونية مؽ عجميا،

 معمؾمات خلاؿ مؽ مشاسبة كل في- الترجؼ في جانبو مؽ واضح العمؼ أف عمى والحكؾمات،

 التذخيعات بو وتدسح حمؾؿ مؽ والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا بو تسدح ما حجود في ةإلكتخوني

 القظاع.  ىحا لتشغيؼ  والحكؾمات الجوؿ ترجرىا التي
 العسل مجالات جسيع في الخقسية الشغؼ وانتذار والسعمؾماتية الآلية إحلاؿ وتيخة تتدارع

 الأرشيفية سؤسداتال بجأت والثقافية،.... وقج والاجتساعية والإدارية والاقترادية والحياة

 الأصل طبق رقسية ندخ بإنذاء واسع، نظاؽ عمى الخقسية الشغؼ باستخجاـ والسكتبات والؾثائقية

 حتيت الخقسية البذخؼ. فالشغؼ والثقافي الفكخؼ  التخاث تحفع التي والدجلات الؾثائق كل عؽ
 السؤسدات ىحه التشقل إلى إلى تزظخ فأ دوف  التخاث ىحا عمى الاطلاع

 (. ٕٙٓٓسيف بؽ عبج الله الجابخؼ،)

 
 الخقسي: أنؾاع الأرشيف

 الحالات كل عؽ عبارةوىؾ  Born Digitalا مؽ الأصل الأرشيف السشتج رقسيًّ 

شكاليا، أوالتدجيلات الخقسية والسمفات التي تشذأ عؽ طخيق الحاسب الآلي بسختمف  السالية
 إصجاراتو. بجسيع Word الكمسات معالجة ممفات مثل

لت  التي الؾثائق عؽ عبارة وىؾ سى:الخق الأرشيف  -ي الؾرق التقميجؼ الذكل مؽحُؾِّ
 ...إلخفيمؼ السيكخو

 الإلكتخوني: الأرشيف خرائص
 يمي: ما أىسيا مؽ والدسات الخرائص مؽ مجسؾعة الأرشيف

 :يمي فيسا تتسثل والتي الإنتاج عشاصخ مؽ مشتجة اقترادية وحجة بسثابة الأرشيف يعتبخ  -ٔ

 .الأرشيف داخل السكتبية بالأعساؿ القائسيؽ الأشخاص جسيع وىؼ الأفخاد: - أ

 القياـ عمى الأفخاد تداعج التي والسعجات والأجيدة الأدوات وىي :الأرشيفية الؾسائل  - ب

 مسكؽ. وقت وأقل كفاءة بأعمى بأعساليؼ

 التخررية والؾعائف الأعساؿ إنجاز في السداىسة في تتسثل الأرشيفي: العسل أىجاؼ  - ت

  زمة.لاال السعمؾمات وتؾفيخ الأخخػ  الإدارات مع بالتشديق ليا
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 أىجاف الأرشفة الخقسية:
 عمى الإلكتخونية ةتيجؼ الأرشف كسا الخقسية، لمؾثيقة الإلكتخوني الظابع الحفاظ عمي

 ذلػ في لسا رقسية وثائق إلى الؾرقية الؾثائق وتحؾيل ورؽ  بلا أرشيف بمؾغ إلى البعيج السشغؾر

 إلى الؾصؾؿ إمكانية ومشيا ،الؾرقي الأرشيف في تحقيقيا السدتحيل مؽ كاف مسيدات مؽ

 الاطلاع مؽ العالؼ دوؿ مختمف مؽ الباحثيؽ سكؽي مسا الذبكات بيئة عبخ وإتاحتيا الؾثائق

 .مشيا ندخة عمى والحرؾؿ بل واحج وقت في عمييا
 العجيج ويؾاجو اصعبً  اقخارً  عجي الخقسية الدجلات أرشفة عسمية في البجء قخار إف اتخاذ

 والتاريخ الأبج، إلى الخقسية السعمؾمات مؽ كثيخ فقج إلى تؤدؼ قج التي والرعؾبات التحجيات مؽ

يُجَار إذا لؼ  ؾصًاوالسشغسات خر الأفخاد قبل مؽ أخخػ  مخة إعادتو إذا فقج لا يسكؽ الخقسي
السخررة للأرشفة الخقسية بجور  السالية تكؾف السؾارد ا ماوغالبً  ،بظخيقة عمسية سميسة ويُحْفَع

وذلػ لأف  ؛الخقسية الأرشفة تمجأ إلى إلغاء نغاـ الأرشيف متؾاضعة مسا يجعل الإدارة العميا 
 مؽ اقج أوجج نؾعً  الدجلات الخقسية تسثل التي شكاؿالأ أف تعجد وججت الخقسية الحالات أرشفة

 بجاية مؽ نفدو وجج الحؼ كيالأمخي الأرشيف وواجي ما معيا، ومشيا التعامل في التعقيج

 وعيؾر الإدارؼ  العسل ةأتست مع ؾصًاخر السعمؾمات مؽ متشؾعة أشكاؿ أماـ اتيالتدعيش

تحفع بعجد خيالي مؽ الدجلات الخقسية، وىحا يظمب  الافتخاضية والبيئة السعمؾمات شبكات
الأنؾاع مؽ رشفة مثل ىحه لأمؽ الأرشيفي بحؿ مديج مؽ الجيج لؾضع السعاييخ والإجخاءات 

 (. ٕٙٔٓ جبخيل بؽ حدؽ العخيذي،) الؾثائق

 الستخرريؽ: يألخ  اوفقا  الأرشيف، في الخقسية الشغؼ مدايا ندتعخض يمي وفيسا

 مؽ إلييا الؾصؾؿ حجب دوف  العظب وسخيعة الشادرة الؾثائق عمى الحفاظ في السداعجة -ٔ

 دراستيا.  في الخاغبيؽ

 ثارةالإ باستخجاـ السجخدة، بالعيؽ الؾثيقة عمى مباشخة رؤيتيا يسكؽ لا تفاصيل إعيار -ٕ

 (Scanner) مدح عسمية في العادؼ الزؾء حتى أو البشفدجي، فؾؽ  الزؾء أو الخمفية

 التي الأصمية بالشدخ السداس دونسا أرشيف أؼ تفحص الباحثؾف  يدتظيع حيث ؛الؾثائق

  بيا. السحفؾعة السؤسدات في بأماف محفؾعة تبقى

 يدتخجع حيث اليجوية، والترشيف يبتوالتخ  الحفع طخؽ  في تتؾفخ لا الاستخجاع سيؾلة -ٖ

 الأرشيف وترشيف فتختيب الحفع؛ سلاسل وليذ ا لمسؾضؾع،وفقً  الخقسي الأرشيف

 وبالتالي وممفاتو، مدتشجاتو ورود أو و ئلإنذا الدمشي التدمدل حدب عادة يتؼ الؾرقي

 الخقسية الشدخ أما كميا، الؾحجة أو الخزمة فتح يتظمب مشيا الؾاحجة الؾثيقة استخجاع
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 إف يسكؽ استخجاعيا ولكؽ الؾرقي، الأرشيف في الستبعة للأسذ اوفقً  تختب إف فيسكؽ

 الجية أو الدمشي لمتدمدل أو الذخرية أو الجغخافية السشظقة أو لمسؾضؾع اوفقً  يكؾف 

 . (descriptors) الؾاصفات باستخجاـ الؾثيقة، عشيا صجرت التي

 يسكؽ رقسي شكل في الؾثائق تكؾف  عشجما الاستخجاـ وسيؾلة الاستخجاع وحيشية آنية -ٗ

 قخاءة مؽ الأشخاص لعجد وكحلػ يسكؽ دقائق، عجة مؽ ثؾاف بجلاً  في استخجاعيا لمسخء

 الؾثائق حفع عمى القائسيؽ فأ كسا ذاتو، الؾقت في نفديا الرؾرة رؤية أو نفديا الؾثيقة

 الؾثائق ترشيف لعسمية وسيتفخغؾف  الؾثائق، وإعادة جمب عسمية مؽ سيدتخيحؾف 

 عمييا الاطلاع مؽ باحثيؽلم الخقسية الشدخ تعجد ؽكِّ سَ يُ  أخخػ  ناحية ومؽ بجقة، وفيخستيا

 الأرشيف.  مقخ إلى الحزؾر دوف  بعج، عؽ

 تدتظيع حيث بديط، حيد سؾػ  لغتذ لا الإلكتخونية دخشفال والتخديؽ، الحفع حيد اقتراد  -٘

 معغؼأف  عمسشا فإذا الخفؾؼ، مؽ اأمتارً  تحفع فأ التخديؽ خصق مؽ بديظة مميستخات

 ليحه مشاسب   حل   الخقسية الشغؼ إلى فالتحؾؿ التخديؽ، ةمذكم مؽ تعاني الأرشيف مقخات

 في الؾرقية الؾثائق حفع يسكؽ حيث التقميجؼ، التخديؽ تكمفة مؽ يخفض وكحلػ السذكمة

 (.ـ ٕٛٔٓ )محمد، يؾنذ عباس، لمباحثيؽ الإلكتخونية الشدخ وتتاح بعيج مكاف
والقجرة عمى  ،أرػ ىشا أف أىؼ تمػ السسيدات ىى الخفع مؽ أداء السؤسدة الحكؾمية -  

التعامل مع كافة أنؾاع البيانات والتقميل مؽ السخاجعات لمجوائخ الحكؾمية مؽ قبل السدتفيجيؽ 
أجداء السؤسدة فيسا بيشيا عبخ شبكة وسخعة وصؾؿ الؾثائق ليؼ أيشسا وججوا, وربط 

 السعمؾمات الجولية. 
 

 الإلكتخوني:  فالأرشي أبعاد

 الكبيخة الثخوات صانعة وىي البخمجة، لغات ثسار مؽ ثسخات ىي السعمؾمات نغؼ جسيع

 قجرات في السيارة خس ىحهنغ فأ عميشا يشبغي الثخوة ىحه إحخاز جلأ ومؽ ،العرخ ىحا في

 يحتاج لا مثسخ اقترادؼ مجاؿ نياأب السعمؾمات نغؼ يسيد فسا مؤسداتشا، في والعامميؽ إدارييشا

 وىحه .عسمية وخبخة وميارة معخفية قاعجة إلى يحتاج ما بقجر مكمفة اقترادية أو مادية قاعجة إلى

 وبذيء الكثيخة الجولية التجارب مؽ والاستفادة البديط العمسي بالبحث تحرمييا يسكؽ العؾامل

 إلا تحريميا يسكؽ لا التي الاقترادية لمسذاريع السادية الستظمبات عكذ عمى السثابخة، مؽ

 .عالية مالية بأرصجة
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 بيا: والإفادة السعمؾمات مؽ الاستفادة أجل مؽ والؾثائق الأرشيف بيؽ فخق  ولا
  ا.يجويًّ  بيا القياـ مؽ أسخع والسدتشجات التدجيلات إعجاد في الحاسؾب استخجاـ -ٔ

 إعجاد بيؽ الؾقت يقمل مسا وتدميسيا، والسدتشجات التدجيلات إعجاد وقت تخفيض -ٕ

  .واستخجاميا السعمؾمات

  .إلكتخونية وممفات تدجيلات في بالسعمؾمات والاحتفاظ خديؽ،تال حيد تؾفيخ -ٖ

 عجيجة. وبظخائق الإلكتخونية السدتشجات استخجاع سيؾلة -ٗ

 دورية. برفة السعمؾمات جتحجي ومخونة والاستبعاد، والححؼ الانتقاء سيؾلة -٘

 الأوامخ إصجار في والتكخار التزارب وعجـ الأنغسة، ومخالفة الأخظاء مؽ التقميل  -ٙ

 والقخارات.

 إدارة في السخكدؼ  التحكؼ وإمكانية والسمفات، والسدتشجات التدجيلات حساية ضساف -ٚ

 الؾعائف. وتؾجيو البذخية السؾارد

 مع التعامل في وتؾحيجىا والتجاوؿ، والحفع السعالجةلإجخاءات  والتعبيخ التقييذ سيؾلة -ٛ

 .الؾاحجة السؤسدة في بيانات قاعجة مؽ أكثخ بيؽ والسعمؾمات التدجيلات

  السؤسدة. داخل السعاملات سيخ ومعخفة والتقييؼ السخاقبة عسميات تدييل -ٜ

  واحج. مؾضع في تفاعمية برؾرة الأرشيف وخجمات أنذظة كافة تخكيد أو جسع إمكانية -ٓٔ

 أو السختمفة الإدارات بيؽ والإنجاز والأداء والتشديق الخبط وفعالية الدخعة زيادة تحقيق -ٔٔ

  .الؾاحجة الإدارة فخوع بيؽ

 في خرؾصا الظؾيل، السجػ وعمى التقميجية، بالأرشفة مقارنة والشفقات التكاليف تخفيض -ٕٔ

 (. ٖٕٓٓمحمد حدؽ جاد الله، ) تكاليفيا وانخفاض السعمؾمات تكشؾلؾجيا وفخة عل

  الإلكتخوني: الأرشيف خجمات

 الذبكة...(.  البيانات، )قاعجة الأرشيف نغاـ كامل محتؾيات داخل البحث 

 الؾاحج.  الشص داخل البحث 

 السرظمح خلاؿ مؽ البحث.  

 السؾضؾع حدب الؾثائق تجسيع. 

 الؾاحجة.  الإلكتخونية الؾثائق مؽ ونرؾص وفقخات مقاطع انتقاء 

 الؾاحج. الإلكتخونيالسمف  مؽ وثائق انتقاء  

 الإلكتخونية. والسدتشجات وتؾضيب السمفات يبعوتذ إنذاء سيؾلة  

 والححؼ والشقل.  الاستبعاد سيؾلة 
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 :الإلكتخوني وعائف الأرشيف
  وىي: لكتخونيالإ لأرشيفل الأساسية الؾعائف مؽ مجسؾعة تؾجج 

  البيانات والسعمؾمات: تدمؼ وتجسيع -3

 ومرادر السشغسة وأقداـ داراتبإ متسثمة داخمية مرادر مؽ البيانات تمػ تجسيع وتعشي 

 تكؾف  أف البيانات تمػ تجسيع ويخاعي ،والدائخيؽ والسشافديؽ العسلاء في تتسثل خارجية

  .والؾضؾح بالجقة تتسيد أف يجب كسا لمسشغسة بالشدبة فائجة ذات

 البيانات: تدجيل -3
 الدجلات في تجسيعيا بعج البيانات تمػ بتدجيل الأرشيفي العسل عمى ف ؾ القائس يعسل 

 الؾثائق "والدجلات الجفاتخ ببعض الاحتفاظ ضخورة القانؾف  أوجب فقج ،السشاسبة

 البيانات لاستكساؿ أخخػ  بدجلات الاحتفاظ الدجلات ىحه وبجانب " الأولية الخئيدية

 شذاط.ال عمى لمخقابة الإدارة تمدـ التي
 البيانات: ؾيب وتحميلتب -6

 وبحلػ بيانات مؽ جُسِعَ  والتبؾيب لسا الفيخسة بعسميات بالأرشيف ف ؾ العامم يقؾـ أف يجب 

 والبيانات التكميف قؾائؼ إعجاد ىؾ ،ذلػ عمى الأمثمة ومؽ ،مفيجة معمؾمات إلى تحؾيميا

 والتقاريخ برفة عامة.  الإحرائية
 البيانات: تقجيؼ -3

 تحتاج بسا الإدارات تمػ لسج عسميات بالسشغسة السختمفة الإدارات طمب عمى بشاءً  يتؼ وىشا 

ذات  الظمبات ةمثمأ ومؽ الظمب حدب أو دورية برفة وذلػ وبيانات معمؾمات مؽ إليو
 الخاـ. سؾادال طمبات ،الخاصة الظبيعة

 :السحافغة عمى مستمكات السشغسة -5
بكافة الفؾاتيخ والسدتشجات الجالة عمى ممكية  الاحتفاظىشا يسثل دور الأرشيف في 

 خظار الإدارة بكل ما يؤثخ عمى ىحه السستمكات أو يعخضيا لمخظخ والتمفإأصؾؿ السشغسة و 
 (. ٜٜٜٔ محمد الريخفي،)

 إلكتخوني: الأرشيف مجال في السعاييخ
 العقؾد بيا مخت التي العسمية التجخبة نتيجة الأرشيف حفع وأساليب نغخيات ؾرتظت

 الأرشيف حفع تشغؼ التي التذخيعات تظؾر ،والكسي الكيفي التظؾر ىحا وواكب الساضية،

 ،الحاسؾب وتظؾر عيؾر ومع العذخيؽ القخف  مؽ الأخيخة العقؾد وفي واستخجامو.

 وأرشفتيا الزخورية والؾثائق السدتشجات لحفع التقميجية الأساليب غيخ ججيجة أساليب عيخت

 تظؾر مع جئابال الأسمؾب ىحا وتظؾر - الخقسية الحاكخة - الكسبيؾتخ ذاكخة استخجاـ طخيق عؽ
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 السعمؾمات واستخجاع وحفع اختداؿ بخمجيات وتظؾر الخقسية الحاكخة وسعة الحفع كشةيم

 والسدتشجات. والؾثائق

  الإلكتخوني: رشيفالأ  مذخوع تبشي عشج الاعتبار في تؤخح أن يشبغي التي القؾاعج

 الآلية الحاسبات مع التعامل ساليبأ عمى اتمؾ معسال مخاكد في العامميؽ تعخيف ضخورة -ٔ

 تظؾرات مؽ يدتجج وما التجريبية الجورات خلاؿ مؽ لمعسل اللازمة السيارات وإكدابيؼ

  .ميشية
 ػلج يكؾف  أف يفزل، و الؾثائق أو لمسدتشجات بالشدبة لكتخونيالإ التخديؽ نغاـ ترسيؼ -ٕ

 الؾثائقية. السعمؾمات بخامجعمى  لالعس في سابقة خبخة الشغؼ ومحممي السبخمجيؽ

 مشغؼ بذكل وتدجيميا كافة الشغاـ مؽ السظمؾبة والسخخجات العسل احتياجات عشاصخ -ٖ

 .الشغاـ ترسيؼ في قبل البجء الحاسب خبخاء أماـ ووضعيا

 السكذفيؽ الى الؾثائق ىحه تخد ىحت الؾثائق خمف البيانات كتابةلمؾحجة  وضع معاييخ -ٗ

 (. ٜٜٙٔ ناىج، حسجؼ أحسج،) كاممة البيانات وعمييا
 الإلكتخوني: الخقسي الأرشيف فؾائج

 الؾرقية. بالأرشفة مقارنة ي،نالحيد السكا عبخب الإلكتخونية الأرشفة تدسح -ٔ

 خدشوالاستخجاع وال والحفع السعالجة سخعة حيث مسيدة، الإلكتخونية الأرشيف خجمات -ٕ
 الخجمات. مؽ وغيخىا والتؾزيع والشقل

 والرؾرية، الرؾتيةو  الشرية،، السعمؾمات أشكاؿ كل مع التعامل في قجرات الحاسؾب -ٖ

 السحتؾػ. متشؾعة أرشيفات اشيعظي ومسا

 في الأطخاؼ جسيع بتذارؾ يدسح عجيجة، مسا الإلكتخوني الأرشيف إلى الؾصؾؿ نقاط -ٗ

 مدتشجاتو. تجاوؿ فى  وخارجيا الؾاحجة السؤسدة

 أو الخقؼ أو كالاسؼ طخيقة، مؽ بأكثخ الإلكتخوني السمف أو السدتشج البحث في إمكانية -٘

 ضخر. دوف  الأصمية، الشدخ عمى السباشخ والاطلاع السؾضؾع،

 السؤسدات، في السيشي والأداء العسل كفاءة رفع في الإلكتخوني الأرشيف يداىؼ -ٙ

    متشؾعة. قؾاعج بيانات لاعتباره

 مشو. والإفادة بعج عؽ الإلكتخونية الأرشيفات  إلى والسدتفيجيؽ الباحثيؽ ذنفا إمكانية -ٚ

، الإلكتخوني الأرشيفوعمى الخغؼ مؽ تمػ الفؾائج الجسة والسسيدات التى يتستع بيا 
 : التاليتتسثل فى  والتي ،إلا أن ىشاك العجيج مؽ العيؾب

 الإلكتخوني: الأرشيف عيؾب
 إلى تحتاج سيمة وليدت صعبة عسمية الإلكتخوني بذكميا الؾثائق عمى الحفاظ يعتبخ -ٔ

  ومتخرريؽ. ومعجات الآلات
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 :مشيا أنغسة عجة إلى تحتاج الإلكتخوني الذكل إلى ترل حتى استخجاميا عشج الؾثائق -ٕ
 في الأنغسة وىحه ،الكمسات معالجة ونغاـ، الذبكة إدارة ونغاـ ،الحاسب تذغيل نغاـ

 .باستسخار متظؾرة الحالي وقتشا

 وثائقيا حفغت مؤسدة أؼ فإ حيث بأوؿ أولا التظؾرات ىحه متابعة عمى الأرشيف يجب -ٖ

 سشؾات عجة بعج أرادت استخجاعيا ثؼ محجد تذغيل نغاـ وفق يعسل معيؽ حاسب عمى

 .الدابق التذغيل نغاـ نفذ إلى لمخجؾع حاجة في أصبحت

 ىحه ولجت التي الحاسؾبية البيئة إحياء إعادة مذكمة سيؾاجو الإلكتخوني الأرشيف -ٗ

  الؾثائق.

 إلى وتحتاج مخة كل الأحجث الشغاـ إلى القجيؼ الشغاـ مؽ السخدوف  نقل عسمية تكؾف  -٘

 وغيخىا. والإتاحة والتخديؽ والإعجاد التجييد لعسمية مالية نفقات

 لا التي الؾرقية الؾثيقة عكذ عميو للاطلاع وسيط إلى الإلكتخوني الأرشيف احتياج -ٙ

 التخديؽ بعسميات متعمقة وتقشيات تجييدات إلى يحتاج أف أؼ ؛ذلػ إلى تحتاج

 (.ٕ٘ٓٓ إيساف عبج العديد،) القخاءة وأجيدة الحؾاسيب في متسثمة والاطلاع والاستخجاع

أرػ أف أىؼ تمػ العيؾب ىي: تعخض جياز الحاسؾب إلى الأعظاؿ, وكحلػ تعمق  -ٚ
والشدخة الإنداف إلى اليؾـ بالؾعاء الؾرقي, وعجـ القجرة عمى التفخيق بيؽ الأصل 

 الإلكتخونية مسا يفقج الؾثيقة الإلكتخونية مسيداتيا.

 اأساسً  تقؾـ الأرشيفية الشغخ وجية مؽ الخقسية لمدجلات الحفع عسمية تخػ الباحثة أف
 الدجلات تغل حيت السدتقخة حفع رقسي يعسل عمى تظبيق السبادغ الأرشيفية وجؾد عمى

جة عؽ الححؼ أو التغيخ، يوأف تكؾف بع وصحيح متكامل وبذكل الجواـ عمى متاحة الخقسية
 الأساسي لمدجل الذكل عمى الحفاظ كيفية ىؾ ؽيالأرشيفي يؾاجو الحؼ الكبيخ ولعل التحجؼ

 ىؾ كسا مسدتفيجل مباشخة وإتاحتيا مزسؾنو في أو وشكمو بيئتو في تغييخ حجوث دوف  الإلكتخوني

 الؾرقية. الؾثيقة في الحاؿ
نلاحع أف تكشؾلؾجيا السعمؾماتية والاترالات تستمػ عشاصخ قؾة باستظاعتيا  ولعمشا 

فخض تغييخ في أنساط العسل والإدارة في الجوائخ الحكؾمية لخفع كفاءة الأداء وكدب الؾقت 
والساؿ والجيج. وعيخ مفيؾـ الحكؾمة الإلكتخونية في مؤتسخ نابؾلي بإيظاليا في شيخ مارس 

ستغلاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتظؾيخ وتحديؽ تجبيخ ويقرج بو ا ،ٕٔٓٓسشة 
ويتسثل ذلػ في إنجاز الخجمات الحكؾمية الخسسية سؾاء بيؽ الجيات  ،الذؤوف العامة

 الحكؾمية أو بيؽ ىحه الجيات والستعامميؽ معيا بظخيقة معمؾماتية تعتسج عمى الإنتخنت
 (. ٕٛٓٓ)جسعة الفخجاني، 
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 الإلكتخونية.  والحكؾمة الإدارة الإلكتخونيةوفيسا يمى عخض يؾضح الفخق بيؽ 
 الإلكتخونية: والحكؾمة الإدارة الإلكتخونية

 الأصل إنجميدؼ  مرظمح (Electronic administration) لكتخونيةالإ الإدارة

(E-Managementمعشاه إنجاز ) بجلاً  الإلكتخوني بالذكل العامة الخجمات وتقجيؼ السعاملات 

 معاملاتيؼ، لإنجاز الإدارات إلى اوجؾبً  العسلاء يتشقل فأ دوف  مؽ التقميجية اليجوية الظخيقة مؽ

 الإلكتخونية الإدارة والظاقة. ومرظمح والجيج لمؾقت ىجر مؽ التشقل والحزؾر ىحا يخافق ما مع

 اً كثيخ  الحؼ السرظمح، (E-Governmentالإلكتخونية ) الحكؾمة بسرظمح كبيخة صمة عمى
 يجؿ الإلكتخونية الحكؾمة مرظمح فأ إلا الإلكتخونية، الإدارة لسفيؾـ كبجيل اعخبيًّ  يدتخجـ ما

 بسختمف اوخارجيًّ  امؤسداتيا داخميًّ  مختمف وربط كاتببالذ واىتساميا الحكؾمات عشاية عمى

 لا الأخيخ السفيؾـ . وىحاوالتيديخية الإدارية نذاطاتيا تدييل بغية ومشيا الذبكات ىحه أنؾاع
 مؽ بجلًا  الإلكتخونية الإدارة مرظمح والأصح استخجاـ ،الأوؿ السفيؾـ شسؾلية مع يتؾافق

 وذلػ لأسباب مشيا: الإلكتخونية، الحكؾمة مرظمح

 فأ العمؼ مع الحكؾمي، العسل يظبع الحؼ الدياسي بالسؤدػ اكثيخً  يقتخف  حكؾمة مرظمح 
 الغالب ولكؽ ا،أيزً  الإدارؼ  وإنسا فقط الدياسي العسل عمى يقترخ لا الحكؾمي العسل

  .الدياسي يبقى السؤدػ

 عؽ يعبخ لأنو بعلاقاتو( أو بشفدو )سؾاء ذاتو بحج محجود تعبيخ ىؾ الحكؾمة تعبيخ 

 وىيئات مؤسدات مع وإنسا الشاس جسيع مع تكؾف  لا والعلاقة الأشخاص مؽ مجسؾعة

 يظاؿ وواسع مفتؾح إطار عؽ يعبخ الحؼ الإدارة مرظمح عكذ عمى ومعمؾمة محجدة

 علاقاتيؼ.  في الشاس جسيع ويذسل والسشغسات الجولة في السدتؾيات جسيع

 بعادهأو  بذخوطو الإلكتخونية الحكؾمة مفيؾـ تؾؼ حت فأ العالؼ في حكؾمة أؼ تدتظيع لا 

 البعيجة.  والؾاسعة الجاخمية ذبكاتال عبخ اإلكتخونيًّ  تؼت أعساليا كل وجعل
وفي إطار حخص الحكؾمة السرخية عمى مؾاكبة التظؾرات العالسية الستلاحقة وفي 
عل تؾجييات الديج الخئيذ محمد حدشي مبارؾ بجأ بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية في يؾليؾ 

لَ  ٕٔٓٓ مؽ خلاؿ إنذاء مؾقع إلكتخوني لمحكؾمة السرخية عمى  ٕٗٓٓفي يشايخ  وفُعِّ
 (. (Noruzi, A ,2006. شبكة الإنتخنت

: مفيؾم الحكؾمة الإلكتخونية  :أولاا
نيا مجخد تؾافخ الحاسبات أفي  عشج البعض لحكؾمة الإلكتخونيةاقج يشحرخ مفيؾـ 

ذات التقشية العالية في الأجيدة الحكؾمية لاستخجاميا في أداء السياـ اليؾمية داخميا أو 
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وىحا غيخ صحيح  ،غييخ أسمؾب العسللسجخد رفع كفاءة الأداء داخل الجياز الحكؾمي وت
لأف ىحا السفيؾـ لا يعكذ دور التقشيات الحجيثة في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ؛اجدئيًّ 

لأنو بالإضافة لسا سبق يذتسل  ؛ف مفيؾـ الحكؾمة الإلكتخونية أعسق مؽ ذلػوأوالاترالات، 
لييئات الحكؾمية ذاتيا، عمى العلاقات الستبادلة بيؽ الحكؾمة والسؾاطشيؽ، وأيزًا بيؽ ا

 وبالتالي فيؾ مفيؾـ لا يختبط بحيد مكاني معيؽ.
إف الحكؾمة الإلكتخونية تسثل أسمؾبًا ججيجًا لتقجيؼ الخجمات لمسؾاطؽ بيجؼ رفع 
كفاءة الأداء الحكؾمي وخفض الإجخاءات الخوتيشية التي يعاني مشيا السؾاطشؾف وتؾفيخ 

ستفادة مؽ الثؾرة الخقسية اليائمة، وبشاءً عمى ذلػ تتعجد السعمؾمات والبيانات بظخيقة سيمة للا
التعاريف السدتخجمة لمحكؾمة الإلكتخونية نغخًا لذسؾليا العجيج مؽ السجالات. بالتالي تذتسل 

 الحكؾمة الإلكتخونية عمى ثلاثة أبعاد:
 :الأول: الخجمات الإلكتخونية

ـحيث   خجمات حكؾمية لمسؾاطشيؽ عؽ طخيق شبكة الإنتخنت. تُقَجَّ
 :الثاني: الإدارة الإلكتخونية

باستخجاـ بخامج وتظبيقات الحاسب ذات التقشية العالية لخفع كفاءة مدتؾػ الأداء بسا 
يسكؽ مؽ تبديط إجخاءات سيخ العسل داخل الييئات الحكؾمية برؾرة تشعكذ عمى سخعة 

 .ة وكفاءة الخجمة السؤدا 
:الث: التجارة الإلكتخونيةالث  

ىي عسمية سجاد مقابل الخجمات التي يحرل عمييا السؾاطؽ مثل سجاد فؾاتيخ 
إجخاء و سجاد مخالفات السخور، و سجاد مقابل الحرؾؿ عمى مدتخخج شيادة ميلاد، و التميفؾف، 

 .مدايجات حكؾمية
 :ثالثاا: متظمبات إنذاء الحكؾمة الإلكتخونية

الحكؾمي ليتؾاكب مع متغيخات ثؾرة الاترالات والسعمؾمات  إف إعادة ىيكمة القظاع
يتظمب تؾافخ العجيج مؽ السقؾمات والتي  ،والتحؾؿ نحؾ الأساليب الإلكتخونية لأداء الخجمة

تحؾؿ دوف حجوث قرؾر في أداء الخجمة أو انخفاض مدتؾػ أدائيا في السدتقبل، وبالتالي 
شية تحتية ملائسة تذتسل عمى العجيج مؽ السقؾمات يتظمب إنذاء الحكؾمة الإلكتخونية تؾافخ ب

 ومؽ أىؼ ىحه الستظمبات: ،القانؾنيةو البذخية، و الإدارية، و التكشؾلؾجية، 
  تؾافخ أجيدة حاسبات وبخامج تظبيقات متظؾرة تزسؽ ترسيؼ الشغاـ برؾرة تحقق الكفاءة

 في أداء الخجمة في عل بشية تحتية متكاممة للاترالات وأنغسة معمؾمات متكاممة.
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  تحجيج السعمؾمات والبيانات والشساذج الحكؾمية الؾاجب إدخاليا عمى شبكة الإنتخنت
مذكمة قرؾر في البيانات والسعمؾمات الستاحة عشج بجء برؾرة دقيقة حتى لا تحجث 

تقجيؼ الخجمة أو أثشاء تقجيسيا مسا يزعف مؽ فاعمية الشغاـ، بالإضافة إلى تحؾيل 
 جسيع الإجخاءات إلى أساليب وإجخاءات مسيكشة باستخجاـ تظبيقات الحاسب الآلي.

  السؾاطشيؽ بسا يكفل حساية شغؼ تعاملات الحكؾمة الإلكتخونية مع يوضع إطار قانؾني
في عل التحجيات التي يؾاجييا تظبيق الشغاـ  ؾصًاحقؾؽ ومرالح الظخفيؽ وخر

الإلكتخوني في أداء الخجمات في إطار عسمية التحؾؿ مؽ الشغاـ التقميجؼ إلى الشغاـ 
ومؽ أىسيا: ضخورة  ،الإلكتخوني والتي يسكؽ أف تحؾؿ دوف تحقيق الشتائج السخجؾة مشو

تأميؽ و نغاـ الخسؾـ والظؾابع وأسمؾب الجفع، و ء طمبات خظية ومدتشجات رسسية، استيفا
)انغخ ججوؿ التذخيعات القانؾنية لمتعاملات الإلكتخونية  السخاسلات الإلكتخونية

 بالرفحات التالية طى البحث(.
  الإشخاؼ والستابعة لمخظط السؾضؾعة وتقييؼ نتائج التشفيح أولًا بأوؿ في عل إطار مؽ

 الذفافية.
 الشغاـ مع التعامل كيفية عمى لتجريبيؼ الحكؾمي الجياز في لمعامميؽ تجريبية بخامج وضع 

 أف تتشؾع محتؾيات كل بخنامج حدب القظاعات والتخررات السختمفة. عمى الإلكتخوني
 .إنذاء مؾقع عمى شبكة الإنتخنت لمخد عمى استفدارات وشكاوػ السؾاطشيؽ 
 بالخجمات التي تقجميا الحكؾمة الإلكتخونية وكيفية الاستفادة مشيا. التؾعية الإعلامية 
  مشح الجعؼ الدياسي والتسؾيل اللازـ لمفخيق السدؤوؿ عؽ تشفيح مبادرة الحكؾمة

 . (West, D.M.,2004)الإلكتخونية
 :رابعاا: تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ

تدايج اىتساـ الحكؾمة يتزح مؽ خلاؿ )مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية السرخية( 
السرخية بقظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات كأحج القظاعات التي يسكؽ أف تداىؼ 
برؾرة كبيخة وفعالة في تشسية قجرات الاقتراد ورفع كفاءتو، ومؽ ثؼ فقج تدايج الاىتساـ بتؾفيخ 

الحجيثة وإتاحتيا لمسؾاطشيؽ والعسل عمى إدماجيا في الإجخاءات الحكؾمية  وسائل الاترالات
لتيديخ أداء الخجمات العامة، وفي إطار مبادرة مجتسع السعمؾمات التي تبشتيا الجولة مشح 

عمى  ،العجيج مؽ الأىجاؼ وُضِعَ  ٜٜٜٔإنذاء وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات عاـ 
 ع معمؾماتي متظؾر بسا يسكؽ مؽ الانجماج في الاقتراد العالسيالتحؾؿ إلى مجتس :رأسيا

  ، تظؾر السؤشخات الحكؾمية السرخية(.(ٔ))انغخ ججوؿ رقؼ 
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ووضع مجسؾعة مؽ  م،3333عام بجأ بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية في يؾليؾ قج و 
 ويتسثل أىسيا فيسا يمي: ،الأىجاف شسمتيا وثائق بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية

. تؾصيل الخجمات لجسيؾر الستعامميؽ مع الحكؾمة في أماكؽ تؾاججىؼ وبالأسمؾب الحؼ ٔ
يشاسبيؼ وبدخعة وكفاءة ملائسة بسا يسكشيؼ مؽ تؾفيخ الؾقت والجيج، والسذاركة في 

 صشع القخار.
. إنذاء بيئة اتراؿ بالسدتثسخيؽ مؽ خلاؿ تبديط الإجخاءات وتيديخ تقجيؼ الخجمات، ٕ

خجمة متظؾرة تقؾـ بتقجيؼ الخجمات الحكؾمية اللازمة لخجاؿ الأعساؿ في  وتؾفيخ مخاكد
مكاف واحج وتؾفيخ معمؾمات دقيقة وحجيثة لخجمة السدتثسخيؽ ودعؼ عسمية صشع القخار 

 لتذجيع الاستثسار السحمي والأجشبي.
 . تؾفيخ قاعجة معمؾمات دقيقة وحجيثة لجعؼ عسمية اتخاذ القخار والسداىسة في تخظيطٖ

 ومتابعة السبادرات طؾيمة الأجل.
. تظبيق فمدفات الإدارة الحجيثة في القظاع الحكؾمي وتحجيث نغؼ العسل بالؾزارات ٗ

 والييئات بسا يزسؽ أداء الخجمة بكفاءة وفاعمية وبتكمفة مشخفزة.
الحكؾمي مؽ خلاؿ تقجيؼ نساذج لتشفيح السذتخيات الحكؾمية إلكتخونيا  الإنفاؽ. ضغط ٘

 بكات وتخظيط مؾارد السؤسدة.عبخ الذ
. زيادة التشافدية السحمية وتييئة الجياز الحكؾمي للانجماج في الشغاـ العالسي الججيج ٙ

 عمى السدتؾييؽ الإقميسي والجولي.
 يسة مثل:سبالإضافة إلى مخاعاة بعض الدياسات ال

 .الذخاكة بيؽ القظاعيؽ العاـ والخاص 
 حاليًا. الاستفادة مؽ الشغؼ السظبقة 
 .لا مخكدية تؾصيل الخجمات عؽ طخيق زيادة مشافح تقجيؼ الخجمة 
  إمكانية استخجاـ الأسمؾب الإلكتخوني لمتحقق مؽ شخرية الستعامل في عل إطار مؽ

 المؾائح والقؾانيؽ التشغيسية لمتحقق مؽ شخرية الستعامل عؽ بُعج.
 .بخامج مكثفة لتظؾيخ السؾارد البذخية 
 استثسارية تؾضح مجالات الاستثسار السظمؾبة. رسؼ خخيظة 
 .ترسيؼ نغؼ لمحؾافد لجحب متخرري تكشؾلؾجيا السعمؾمات لمعسل بالحكؾمة 
 .تؾافخ بشية تحتية تتزسؽ معاييخ صارمة تحكؼ الذبكات 
  سخية وأمؽ السعمؾمات( Henriksson, A; Middleton, M, 2006).. 
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  :فؾائج الحكؾمة الإلكتخونية
 ومشيا ما يمى:  ،ستع الحكؾمة الإلكتخونية بسدايا وفؾائج عجيجةتت  
 تعديد الحؾكسة الذاممة: -3

وذلػ  ،بشاء الثقة بيؽ الحكؾمات والسؾاطشيؽ فينجج أف الحكؾمة الإلكتخونية تداىؼ 
العسمية الدياسية  الستعمقة بالإنتخنت لإشخاؾ السؾاطشيؽ فى الاستخاتيجيات استخجاـعؽ طخيق 

 مسا يؾضح مجػ شفافية الحكؾمة. 
 زيادة وسيؾلة وسخعة التشفيح: -3

نجج أف التقميل مؽ الأوراؽ واستخجاـ وسائل التكشؾلؾجيا قج سيل عسمية تبادؿ 
السعمؾمات والأفكار بيؽ الؾكالات الحكؾمية، كسا سيل كحلػ الؾصؾؿ إلى قخارات وسياسات 

 لإلكتخونية تسشح جسيع السؾاطشيؽ حق الؾصؾؿ إلى السعمؾمات. ف الحكؾمة اإحكؾمية، حيث 
 

 رفع مدتؾى الكفاءة التذغيمية:  -6
حيث تقاس فعالية الحكؾمات  ؛ؽ بكفاءة الخجمات السقجمةيالسؾاطش اىتساـنلاحع 

ا مع عيؾر الحكؾمة وأصبح تحقيق ىحا الأمخ مسكشً  ،بجؾدة تعاملاتيا مع السؾاطشيؽ
 الإلكتخونية. 

 التقميل مؽ التكاليف الإدارية لمحكؾمة:  -3
فاعمية جيجة مؽ حيث تخفيض التكاليف. فعمى سبيل  اتعتبخ الحكؾمة الإلكتخونية ذ

ا، بالإضافة إلى جسع رأػ حؾؿ قزية ما بتكمفة مشخفزة ججًّ  استظلاعالسثاؿ، يسكؽ عسل 
 البيانات وغيخىا مؽ السياـ الحكؾمية دوف وجؾد مراريف زائجة. 

أنو لؼ يعج وجؾد حكؾمات إلكتخونية  ،ـٖٕٓٓا لأجشجة التشسية السدتجامة ونبخز ىشا طبقً  -
أو وجؾد إلكتخوني لمحكؾمات مجخد خظؾة يسكؽ أف تقؾـ بيا الحكؾمات، بل أصبحت 

مؽ مقاييذ الحكؼ عمى مجػ تقجـ أؼ حكؾمة وتحقيقيا لأىجاؼ التشسية  اضخورة ومقياسً 
 (.  ٕٙٓٓالخحسؽ،  جالعيدى، محمد عب (السدتجامة

 دور الأرشيف الإلكتخوني فى مؾاجية عسميات تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ: 
لمسعمؾمات والؾثائق حيث مؽ  امسا لا شػ فيو أف الأرشيف الإلكتخوني يعج بشكً 

ؿخلالو  السدتشجات الؾرقية بكافة أنؾاعيا وحالتيا إلى مدتشجات إلكتخونية يديل  تُحَؾَّ
 واستخخاجوالتعامل معيا بظخيقة إلكتخونية، وكحلػ حفغيا بظخيقة مادية إلكتخونية  ااستخجاعي

ولحلػ يعج الأرشيف الإلكتخوني وسيمة عسل ميسة لأؼ  ،(ٙ)السعمؾمات مشيا فى دقائق معجودة
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ا لمفؾائج الكبيخة التي تحقق مؽ خلالو كتؾفيخ الحيد السكاني الحػ مؤسدة أو مشذأة نغخً 
ميسا تباعجت  االتقميجؼ وإمكانية ربط أجداء السؤسدة مع بعزيا بعزً  يذغمو الأرشيف

ا عمى كل السؤسدات أو السشذآت لحا فقج أصبح لدامً  ،فخوعيا والخفع مؽ أداء السؤسدات
ا الحكؾمية أو الخاصة أف تؾاكب العرخ وتتحؾؿ إلى الأرشفة الإلكتخونية وذلػ تحقيقً 

 لسرمحتيا ومرالح مدتفيجييا. 
شاول فيسا يمي أىجاف تظبيق نغام الأرشيف الإلكتخوني بالجوائخ الحكؾمية وسؾف نت

 في مرخ: 
 تؾفيخ خجمة متسيدة بجؾدة عالية في الأداء الحكؾمي.  -ٔ

 تعديد مبجأ الذفافية والشداىة في تبادؿ السعمؾمات الخقسية.  -ٕ

 نذخ ثقافة السعمؾمات الخقسية عمى مدتؾػ الؾحجات الإدارية.  -ٖ

 حة الفداد بكل أنؾاعو.الدعي نحؾ مكاف -ٗ

 مسكؽ.  تسخعة الؾصؾؿ إلى السعمؾمات الخقسية وإنجازىا في أقل وق -٘

 الحفاظ عمى سخية وأمؽ السعمؾمات والخجمات الخقسية بجوف أؼ تدويخ.  -ٙ

 مؽ. سيؾلة استخجاع البيانات والسعمؾمات الخقسية بعج تخديشيا في أماكؽ الحفع الآلى الآ -ٚ

العامميؽ بالييئات الحكؾمية وفخوعيا الخارجية لقياس الأداء يدتيجؼ الشغاـ كافة  -ٛ
الحكؾمي السشؾط بو في عل تظبيق نغاـ الأرشيف الإلكتخوني وتحقيق اليجؼ مشو 
بكفاءة ومتابعة تشفيح ىحا الشغاـ بديؾلة وبالتعميؼ والتعمؼ )التغحية السختجة( بيؽ العامميؽ 

العسل  أداءبأوؿ بالتحفيد والجافعية في  بيجؼ تبادؿ الخبخات والسيارات بيشيؼ أولاً 
 . (ٚ)الإدارؼ 

ويعج مخكد خجمات الأرشيف الإلكتخوني الستكامل والتابع لمييئة القؾمية لمبخيج أوؿ  -ٜ
ـ بسجيشة الدادس مؽ أكتؾبخ، جاء ليخجـ ٕٙٓٓأرشيف إلكتخوني تأسذ في مرخ عاـ 

 إلى ووصؾلاً  وأنذظتياميا أحجا اختلاؼالؾضع الحالي والسدتقبمي لكافة السؤسدات عمى 
حيث يلاحع العسلاء التبايؽ بيؽ  ؛تحقيق ما ىؾ مظمؾب ولكدب الدبق في السشافدة

الإلكتخوني وىشاؾ  الأرشيفالسخكد وبيؽ تمػ التي تعسل في مثل ىحا السجاؿ وفى 
 محاولات لمتججيج بتقجيؼ ما لا يقجمو السشافدؾف في نفذ السجاؿ. 

ا لييئة حكؾمية لكتخوني الستكامل يجسع مؽ كؾنو تابعً فشجج أف مخكد الأرشيف الإ
حيث يؾعف السخكد كل إمكانياتو  ؛وتقجيسة لخجمات متكاممة في مجاؿ الأرشفة الإلكتخونية

 لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ: 



 ناهد محمد علامد.           

-635- 

 

 

 

 الؾصؾل بشا إلى مجتسع بلا أوراق: -
ىي التعامل مع الكؼ الكبيخ مؽ  ،إحجػ الدمبيات الكبيخة لؾسائل الأرشفة القجيسة 

ومؽ ىحا السشظمق فإف  ،الأوراؽ والسمفات التي يستمئ بيا الأرشيف في مختمف السؤسدات
السخكد يزسؽ سيؾلة تخديؽ واستخجاع ىحه السمفات الؾرقية بدلاسة ويدخ مؽ خلاؿ 

ة سؾاء العاـ السعالجة الآلية الستكاممة لإنجاز ومتابعة تجفق الأعساؿ لجػ السؤسدات السختمف
 (. ـ ٕٗٔٓ أحسج، إبخاىيؼفييا أو الخاص )صجيق، فائدة 

 تظبيق مشيجية الحكؾمة الإلكتخونية: -
ف تظبيق نغاـ الأرشيف الإلكتخوني يعج البؾابة ونقظة البجاية لمتحؾؿ مؽ البيئة إ

التقميل مسا يؤدػ إلى الخفع مؽ أداء السؤسدات الحكؾمية و  ،التقميجية إلى البيئة الإلكتخونية
 مؽ السخاجعات لمجوائخ الحكؾمية مؽ قبل السدتفيجيؽ. 

 القزاء عمى الخوتيؽ: -
فإنو يدتظيع ربط أجداء السؤسدة فيسا  ،عؽ طخيق استخجاـ نغاـ أرشيفي ناجح 

سيؾلة وسخعة نقل الخسائل والؾثائق الإلكتخونية بيؽ  وبالتالي ،بيشيا ميسا تباعجت أماكشيا
 نظاقيا مسا يؾفخ الؾقت والجيج. فخوع السؤسدة أو خارج 

 تأميؽ السعمؾمات ضج الكؾارث: -
كافة الؾسائل لتأميؽ البيانات السخدنة ضج أية مخاطخ  ػ الأرشيف الإلكتخونيلج 

 مثل مخاطخ الحخيق أو تمف السدتشجات الؾرقية.  التقميجؼمحتسمة كانت تيجد نغاـ الأرشفة 
 ا:ل التعامل مع السدتشجات ومحتؾياتييتدي -

يقؾـ بتحؾيل محتؾػ الؾثائق إلى قاعجة بيانات متكاممة بحيث يسكؽ البحث في 
 محتؾيات ىحه الؾثائق. 

 تؾفيخ الدخية والأمان لمسدتشجات ومحتؾياتيا:  -
يقؾـ بتأميؽ السمفات وحسايتيا مع الحفاظ عمى الدخية التامة لمبيانات بحيث لا يظمع 

 عمييا إلا الذخص السرخح لو بحلػ. 
 السداحات: استغلالتؾفيخ وحدؽ  -

 وذلػ عؽ طخيق تؾفيخ مداحات أقل لتخديؽ السدتشجات الؾرقية. 
 سيؾلة تبادل الؾثائق عبخ الذبكات الإلكتخونية: -

 وذلػ عؽ طخيق استخجاـ تقشيات متقجمة لتجاوؿ الؾثائق بيؽ السدتخجميؽ. 
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 بؾاسظة العجيج مؽ الأشخاص: للاطلاعإتاحة الؾثائق  -
مسا يؾفخ تبادؿ السعمؾمات بيؽ مدتخجمي  اختراصو،نفذ الؾقت كل حدب فى 

 الأرشيف والحػ يؤدػ بجوره إلى تؾفيخ الؾقت ميسا كاف حجؼ ىحه البيانات. 
 وعي العامميؽ: ى بسدتؾ  الارتقاء -

 ةمجرب ةىحا بالإضافة إلى أف مخكد خجمات الأرشيف الإلكتخوني ليذ فقط عسال
ف عمى تأميؽ وحساية السمفات مع السحافغة عمى ؾ لكشيؼ حخيرو  ،حدمة بخامجو وحدابات 

وذلػ مؽ خلاؿ تظبيق مجسؾعة متكاممة مؽ الأساليب التي تؾفخ التأميؽ الذامل  ،أصؾليا
 . (ٖٔ)خُدِّنَتلمسعمؾمات التي 

مخكد الأرشيف الإلكتخوني الستكامل مؽ أكبخ السذخوعات  فإوندتظيع القؾؿ ب
حيث يؾفخ التأميؽ التقشى لمسعمؾمات والؾثائق والأجيدة والبخامج  ؛الستظؾرة في البخيج السرخؼ 

بالإضافة إلى  ،والكؾادر اللازمة لإدارة مذخوعات الكؼ الستخاكؼ لجػ العسلاء والسدتفيجيؽ
رشيف الإلكتخوني بالسحافغات كسا يؾفخ السخكد فخص تؾفيخ عجد مؽ السخاكد الفخعية للأ

يسة سفمؼ يخظخ بباؿ أحج أف يتداءؿ عؽ مريخ الأوراؽ والسدتشجات ال عسل عجيجة لمذباب.
التي تتكجس بالييئات والسؤسدات السرخية السختمفة كالؾزارات والجامعات بعج سشؾات طؾيمة 

عمييا واستجعائيا  الاطلاعلرعب حيث يرفخ لؾنيا وتتعخض لمتمف والزياع ويربح مؽ ا
آمحمد؛ ختيخ،  مؾلاػ،)إعجاميا حتى يتؼ ة أجؾل فيوبعج مخور فتخة يربح مريخىا أف تؾضع 

 (.ٜٕٓٓفؾزية، 

وندتعخض فيسا يمي مسيدات تظبيق نغام الأرشيف الإلكتخوني بالييئات والسؤسدات 
 : (3)الحكؾمية في مرخ

التعامل الإلكتخوني برؾرة عسمية عمى نغاـ الأرشيف  نبخز ىشا أىؼ السسيدات فى
 والتي تتسثل فى الآتي:  ،الإلكتخوني بالجوائخ والييئات الحكؾمية في مرخ

يعسل عمى ربط كل الإدارات الجاخمية والخارجية بالأجيدة وربط كل وحجة إدارية   -ٔ
 بالسؤسدة التابعة ليا. 

 تؾفيخ الحيد السكاني.   -ٕ

خامج الإصلاح الإدارؼ في مرخ نحؾ تحديؽ كفاءة أداء الأعساؿ يجعؼ تشفيح خظط وب  -ٖ
 الإدارية. 

 تظؾيخ وتحجيث الؾثائق الخقسية لكى تخجـ الؾضع الحالي والسدتقبمي.   -ٗ
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متخحؼ القخارات الدميسة والحكيسة والخشيجة التي تكؾف مثبتة عمى بيانات  تجعيؼ  -٘
 ومعمؾمات رقسية دقيقة وحجيثة في الؾقت السشاسب ليا. 

 الاستجابةمؽ قجرات وطاقات السؾارد البذخية السؤىمة والسجربة عمى  الاستفادةؼ يتعغ  -ٙ
 ا. نحؾ تظؾيخ أساليب العسل إلكتخونيًّ 

ؾمية وسخعة التحؾؿ مؽ مسارسة الأعساؿ الإدارية التقميجية عمى تظؾيخ الإدارة الحك  -ٚ
مؽ أجل الؾصؾؿ إلى  والاعتساديةالشغاـ الإلكتخوني لسا يتسيد بو مؽ الجقة والدخعة 

 مجتسع السعخفة الخقسية. 

دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخقسية في دعؼ ومدانجة الؾحجات الإدارية وتعديد وتشسية   -ٛ
عمى مؾاجية الستغيخات الستلاحقة فى عالؼ العرخ الإلكتخوني وذلػ  مؾاردىا ومقجرتيا

 لتبديط وتحديؽ إجخاءات وأنغسة العسل بالتعامل الإلكتخوني. 

ا عبخ شبكة السعمؾمات وذلػ لإنجاز متظمبات تفعيل التعامل مع السؤسدة إلكتخونيًّ   -ٜ
 . يؽووقت مسكشالؾحجات الإدارية مؽ السؤسدة بالدخعة السشذؾدة وبأقل تكمفة 

تؾحيج قؾاعج السعاممة بالتعامل الإلكتخوني وربط بيانات السؾعفيؽ بعج تحجثييا بكافة  -ٓٔ
 إدارات ووحجات السؤسدة بالخقؼ القؾمي بكل دقة وجؾدة. 

وقج شيج العقج الأخيخ مؽ القخف العذخيؽ تظؾرات عسيقة وشاممة فى مجاؿ 
يخ مؽ الجراسات والبحؾث والبخامج ، لحلػ قامت كثوالاترالاتتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 الاترالاتوالأنغسة التي تقؾـ عمى تشغيؼ الأرشفة والأرشيف الإلكتخوني، فقج قامت وزارة 
عمى أسذ  بُشِيَتوتكشؾلؾجيا السعمؾمات فى مرخ بعسل عجة مخاكد للأرشيف الإلكتخوني قج 

لحكؾمية وتقجـ الجعؼ تظؾيخ السرالح والسؤسدات افى لتجعؼ وتداىؼ بذكل فعاؿ  اقترادية
قائؼ عمى  معخفيالكامل لسختمف الؾزارات والييئات السرخية لتداىؼ فى الشيؾض لسجتسع 

سَتوقج  ،أحجث الخجمات التكشؾلؾجية ىحه السخاكد الأرشيفية بإمكانيات يسكؽ تؾعيفيا  دُعِّ
أنؾاعيا عبخ  السدتشجات بكافة واستقباؿ فى تقجيؼ خجمات ججيجة لمسؾاطشيؽ أو إرساؿ مدتقبلًا 

 . (ٜ)شبكة الإنتخنت
ا أف مخاكد الأرشيف الإلكتخوني تقجـ خجمات الأرشيف الإلكتخوني لجسيع ونجج أيزً 

فى زمؽ  استخجاعياالسدتشجات الؾرقية بكافة أنؾاعيا وتحؾيميا إلى مدتشجات إلكتخونية يديل 
البيانات عؽ بعج سؾاء ا تسكؽ مؽ التعامل مع مؽ خلاؿ قؾاعج بيانات مرشفة عالسيًّ  قياسي

ويقؾـ السخكد بخجمات جسع وإدخاؿ البيانات  ،مؽ خلاؿ شبكة الإنتخنت أو الذبكات الخاصة
إدخاؿ بيانات  –بالإضافة إلى تشفيح مذخوعات متكاممة )كؼ متخاكؼ  ،لمسؤسدات السختمفة



 مصر فيتطبيق الحكومة الإلكترونية  فيللأرشيف ودوره  الرقميواقع التحول  

-633- 

 

 

 

الأرشفة  التجريب عمى أعساؿ –الفشية  الاستذاراتتقجيؼ  –تدميؼ مذخوعات وإدارتيا لمغيخ 
كسا يدتظيع كل مخكد أرشيفى أف يقؾـ  ،تقجيؼ الجعؼ الفشى لجسيع السذخوعات( –الإلكتخونية 

 . ـ (ٜٕٔٓ)مؾقع الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ،  امميؾف مدتشج سشؾيًّ  ٕٔبأرشفة 
 أنؾاع البيانات السفتؾحة بأرشيفات الحكؾمة الإلكتخونية السرخية: 

لحكؾمي بسرخ عمى العجيج مؽ أنؾاع البيانات يذتسل الأرشيف الإلكتخوني ا
القخارات بشاء  اتخاذالسفتؾحة والتى تعدز الذفافية فى تشفيح السعاملات الحكؾمية وتداعج فى 

عمى معظيات محجدة بذأف الدياسات العامة لمجولة وتديؼ فى تحقيق أىجاؼ التشسية 
 السدتجامة التي حجدتيا مشغسة الأمؼ الستحجة. 

تقاريخ ووثائق أرشيف الؾزراء الدابقيؽ  – إعلاميةنات عبارة عؽ )بيانات وىحه البيا
 –محلات العسل  –تقاريخ أىؼ السيؽ  –المقاءات السختمفة  –العخوض التقجيسية  –

تخجسات  –شيادات مؾثقة  –الذكاوػ والسقتخحات  –الأدلة والشساذج  –إحرائيات الؾزارات 
إحرائيات  –قؾانيؽ وتذخيعات  –مذخوعات  – واستعلاماتتخاخيص  –بحؾث عمسية  –

 . (ٓٔ). إلخ(.حكؾمة.
 واقع إشكالية تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ: 

نجج أف مذخوع بشاء الحكؾمة الإلكتخونية يتسحؾر حؾؿ فكخة أساسية مفاداىا 
والتحزيخ اللازـ لمعشرخ البذخػ وربط  والاترالاتفى تقشيات السعمؾمات  الاستثسار

اطؽ والسؤسدات الحكؾمية ومؤسدات الأعساؿ ومشغسات السجتسع السجنى بشدق السؾ 
ا بالديؾلة والدخعة إلكتخوني مؾحج يتيح إجخاء مختمف السعاملات بيؽ ىحه الأطخاؼ جسيعً 

اللازمة مسا يؾفخ الجيج والؾقت والتكاليف ويحقق لسؤسدات الأعساؿ عمى وجو الخرؾص 
الستسيدة  الاستخجاماتوعائفيا الستعجدة ضسؽ  أداءدتؾػ مدايا فى غاية الأىسية تخفع مؽ م

    (.ـٕٛٓٓالظيب، الظيب أبذخ، )الخقسي   للاقتراد
السرخية خلاؿ الفتخة الأخيخة فى مجاؿ  تخػ الباحثة أف ىشاؾ جيجًا كبيخًا مؽ الجولة

يحتاج إلى تظبيقيا  التحؾؿ الخقسي، ولكؽ لايداؿ ىشاؾ بعض التعجيلات والإجخاءات التى
نغاـ التحؾؿ الخقسي السرخؼ, لحلػ لا بج مؽ تقييؼ الخجمات التى تقجـ مؽ خلاؿ السشرات 
الإلكتخونية والعسل عمى تظؾيخىا, ونلاحع أف السؾاطؽ السرخؼ  ما زاؿ حتى الآف لا بج أف 

ونية يحىب لبعض السؤسدات لإنياء الخجمة السظمؾبة، وتستمػ الحكؾمة السرخية الإلكتخ 
قانؾنًا لحساية السمكية الفكخية ولكؽ يؾجج ىشاؾ معؾقات لتظبيقو, لحلػ نظخح ىشا سؤالًا ميسًّا 
كالآتي: ىل ىحا الجيج السقجـ الآف مؽ الحكؾمة الإلكتخونية السرخية كاؼٍ كى ندتظيع 
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الؾصؾؿ للاقتراد الخقسي خلاؿ وقت مشاسب؟ وللإجابة عؽ ىحا التداؤؿ نحكخ أف الشتائج 
جراسات أعيخت أف سؽ القؾانيؽ والتذخيعات لتشغيؼ تؾعيف الحكؾمة الإلكتخونية فى وال

مختمف القظاعات الإدارية والسؤسدات السرخية سيداعج كثيخًا عمى الحج مؽ السعاملات 
الإدارية الؾرقية التقميجية الدائجة فى مختمف القظاعات وذلػ مع تأسيذ بشية تكشؾلؾجية قؾية 

سا أعيخت الشتائج أيزًا أف العسل عمى تجريب العامميؽ بالأجيدة عمى مدتؾػ مرخ, ك
الإدارية تجريبًا جيجًا فى مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات سيداعج كثيخًا فى نجاح 

 نتشاوؿ فيسا يمي واقع التجخبة السرخية لمحكؾمة الإلكتخونية.الشغاـ السقتخح, و 
 :انظلاقيا تخونية السرخية وبجايةالحكؾمة الإلك -3

نجج مؽ خلاؿ البحث أف نغاـ الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ىؾ الشغاـ الحجيث 
ربط  فيالذبكة العشكبؾتية العالسية والإنتخنت  باستخجاـالحػ تبشتو الحكؾمة السرخية 

ا، ، وربط مختمف خجماتيا بالسؤسدات الخاصة والجسيؾر عسؾمً امؤسداتيا ببعزيا بعزً 
تترف بالدخعة والجقة تيجؼ  شفافةمتشاوؿ الأفخاد وذلػ لخمق علاقة  فيووضع السعمؾمة 

وذلػ مؽ أجل رفع مدتؾػ الكفاءة والفعالية لمعسميات والإجخاءات  الأداء،بجؾدة  للارتقاء
وتقميل التكاليف الحكؾمية ورفع مدتؾػ رضا السدتفيجيؽ عؽ  الحكؾميداخل القظاع 

الحكؾمة السرخية  انتيتوقج  الاقترادؼ،التظؾيخ الخجمات التى تقجـ ليؼ ومدانجة بخامج 
تقجـ كل الخجمات  والتي ٕٛٔٓمؽ مكتبة  البؾابة الإلكتخونية لمحكؾمة خلاؿ مارس 

 الحكؾمية لمسؾاطشيؽ بذكل إلكتخوني.
بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية السرخية عؽ طخيق شخاكة ما بيؽ وزارة  أُطْمِقَ وقج 

السخحمة  :مخحمتيؽ إلى ويشقدؼ ىحا البخنامج ،التشسية السحمية الاترالات والسعمؾمات ووزارة
ؽ( والتى ٕٚٓٓ-ٕٔٓٓالأولى مؽ ) مؽ خلاليا عمى تجييدات الخظة  يُجْمَج ويُرَجَّ

( والتى تيجؼ إلى ٕٕٔٓ-ٕٚٓٓلمحكؾمة الإلكتخونية، والسخحمة الثانية مؽ ) الاستخاتيجية
  .لمحكؾمة الإدارؼ وتشسية الجدج  ميالقؾ تؾسيع مذاريع ناجحة ورائجة عمى السدتؾػ 

والتى تحتؾػ عمى بعض  ٕٗٓٓبؾابة الحكؾمة الإلكتخونية فى عاـ  أُطْمِقَتوقج 
الخجمات مثل استخخاج الؾثائق الخسسية ودفع الفؾاتيخ وغيخىا، وعمى الخغؼ مؽ أف وزارة 

إلا أف  ٕٓٓٓوالسعمؾمات ىى التى وضعت بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية عاـ  الاترالات
مؽ أجل بشية إدارية أكثخ كفاءة  ٕٗٓٓوزارة التشسية السحمية ىي التي أخحت دور القيادة عاـ 

 (.ٕٙٔٓشعباف، جساؿ، ) وفعالية
ويعج مخكد الأرشيف الإلكتخوني الستكامل السرخؼ أوؿ وأكبخ مخكد حكؾمي 

الإلكتخونية فيؾ يزؼ جسيع مخاحل الأرشفة  ،متكامل يعسل في مجاؿ الأرشيف الإلكتخوني
عجاد والتجييد. إدخاؿ البيانات. التأميؽ التقشي لمسعمؾمات والؾثائق والأجيدة الإوىي )
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أحجث  باستخجاـلخ( وذلػ إ. مخاقبة الجؾدة. التخديؽ السادؼ....الزؾئيوالبخامج. السدح 
والسخكد يفتح الآفاؽ أماـ كافة السدتفيجيؽ مؽ ، االتكشؾلؾجيا الستاحة فى ىحا السجاؿ عالسيًّ 

ىحا الشغاـ فى تقجيؼ خجمات ججيجة ليؼ ومؾاكبة عرخ الحكؾمة  لاستخجاـالسؾاطشيؽ 
فى كافة محافغات  بانتذارىاالإلكتخونية وذلػ مؽ خلاؿ استغلاؿ السسيدات الفخيجة لمييئة 

يا عبخ شبكة الإنتخنت لتغظية يسكشيا مؽ إرساؿ واستقباؿ السدتشجات بكافة أنؾاع سامرخ م
 أؼ مكاف داخل القاىخة والسحافغات. 

نغاـ الأرشيف الإلكتخوني عمى وتعتسج إمكانية تقجيؼ ىحه الإمكانيات الزخسة 
حيث يتسيد بالقجرة عمى التعامل  ؛الأعمى لشغؼ إدارة الؾثائق والبيانات ػ والسرشف في السدتؾ 

 ،ديؽ ملاييؽ مؽ الؾثائق والبحث فييا واستخجاعياا وتخمع فئات الآلاؼ مؽ الؾثائق يؾميًّ 
ا التعامل مع مؾاقع عؽ بعج مؽ خلاؿ مختمف السدتؾيات لتعسيؼ الخجمات بيؽ السؾاقع وأيزً 

الرالح، ) وىؾ ما تعجد عشو الشغؼ ذات السدتؾػ الأقل ،اعمى مجػ غيخ محجود جغخافيًّ 
  (.ٜٕٔٓعيؾد بشت ناصخ، 

ا العخبية تحتاج إلى إنذاء نغؼ السعمؾمات عسؾمً نحكخ مؽ ىشا أف مرخ والجوؿ و 
ونذيخ كحلػ إلى أف نجاح تمػ الشغؼ  ،الؾثائق عمى وجو الخرؾص واستخجاعونغؼ حفع 

يحتاج بجانب الأجيدة والسعجات والبخمجيات إلى نذاط إدخاؿ الكؼ الستخاكؼ مؽ الؾثائق 
ونجج أنو بالخغؼ مؽ وجؾد العجيج  ،الخاصة بيحه الشغؼ والبيانات إلى نغؼ حفع قؾاعج البيانات

إلا أنو لا تؾجج شخكات عمى مدتؾػ  ،مؽ الذخكات الستخررة في تؾريج الشغؼ والبخمجيات
 . (ٗٔ)مؽ الكفاءة في مجاؿ إدخاؿ الكسيات الزخسة مؽ الؾثائق والبيانات إلى الشغؼ عاؿٍ 

 أىجاف الحكؾمة الإلكتخونية السرخية:  -3
 السحمييؽ وحرؾليؼ عمى الخجمة الدخيعة وغيخ السكمفة. تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ   -ٔ

 تسكيؽ السؾاطشيؽ مؽ مسارسة الجيسقخاطية ومذاركتيؼ فى جسيع القزايا.  -ٕ

زيادة كفاءة الؾحجات السحمية مسا يتختب عمييا تؾفيخ الؾقت وخفض الدمؽ اللازـ  -ٖ
 لإنجاز السعاملات. 

 دارية. الفعاؿ والتقميل مؽ التعقيجات الإ الاتراؿتحقيق  -ٗ

فى السؤسدات وتأسيذ  والاتراؿتقشيات السعمؾمات  باستخجاـخمق بيئة عسل أفزل  -٘
بشية تحتية لمحكؾمة الإلكتخونية تداعج عمى العسل بكل يدخ وسيؾلة مؽ خلاؿ تحقيق 

 والتفاعل وتحديؽ واجية التؾاصل بيؽ الحكؾمة وجيات العسل الأخخػ.  الانديابية

ة الإلكتخونية يتسثل فى دعؼ وتبديط الخجمات لمحكؾم استخاتيجيوىشاؾ ىجؼ  -ٙ
: الحكؾمة والسؾاطشيؽ، ومشذآت يالحكؾمية لكل الأطخاؼ السعشية بالخجمات وى
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الأعساؿ، وعمى ذلػ فإف الحكؾمة الإلكتخونية تدانج الؾسائل الإلكتخونية وتديؼ فى 
، وكحلػ فإف تجعيؼ جؾدة وسخعة وسيؾلة الأعساؿ التي تقجميا للأطخاؼ الثلاثة السعشية

 أىجاؼ الحكؾمة الإلكتخونية تذبو إلى حج كبيخ أىجاؼ الحكؾمة الجيجة. 

 تقخيخ الأمؼ الستحجة عؽ الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ:  -6
 ،ذكخت مرخ عجة مخات مؽ خلاؿ دراسات الأمؼ الستحجة لمحكؾمات الإلكتخونية

ىحه التقاريخ مؽ خلاؿ مقارنة لمسؤشخات بيؽ أعؾاـ  ونؾضح فيسا يمى مؤشخات أداء مرخ فى
ا مؽ أف تقخيخ الأمؼ الستحجة ىؾ التقخيخ الؾحيج عالسيًّ  انظلاقاـ وذلػ ٕٛٔٓإلى  ٕٗٔٓ

الأعزاء فى الأمؼ الستحجة، ويعتبخ أداة ميسة لمتبايؽ لرشاع  ٖٜٔالحػ يزؼ الجوؿ الػ 
تؾاجو التقجـ فى مجاؿ الحكؾمة الإلكتخونية  القخار ليحجدوا مشاطق القؾة والتحجيات التى

 : (ٜٔ)يخ يتزح الآتيخ ومؽ خلاؿ ىحا التق ،والدياسات السدتخجمة الاستخاتيجياتوتحجيج 
تخاجع مرخ فى ترشيف مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية مؽ الجوؿ مختفعة الجرجة  -

 إلى الجوؿ متؾسظة الجرجة. 

فى مؤشخ تظؾر الحكؾمة  العالسيدوؿ تختفع عؽ الستؾسط  ٙكانت مرخ ضسؽ  -
 الإلكتخونية. 

مرشفة الثالثة عمى  ،ا فى الترشيفا ممحؾعً حققت مرخ ارتفاعً  ٕٗٔٓفى عاـ  -
 ا. عالسيًّ  ٓٛالسشظقة والػ 

ا مؽ حيث متؾسط الجخل والتي حققت ترشيفً  كانت مرخ مؽ ضسؽ الجوؿ السشخفزة -
 تقخيخؼ ا بيؽ مخكدً  ٕٚختيبيا ( وتقجـ تٜٕٔ٘ا فى مؤشخ الحكؾمة الإلكتخونية )عاليً 

 .(ـ ٕ٘ٔٓالحزيخػ، عبج القادر إبخاىيؼ، ) ٕٗٔٓ-ٕٕٔٓ

  م.3333و م3333مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ومكؾناتو بيؽ  -3
 (  السؤشخات الحكؾمية3ججول رقؼ )

 م 3333 م 3333 السؤشخات الحكؾمية م
 ٓٛٛٗ,ٓ ٜٕٔ٘,ٓ مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية 3
 ٖٚٗ٘,ٓ ٜٙٓ٘,ٓ مؤشخ الخجمات عبخ الإنتخنت 3
 ٕٕٕٖ,ٓ ٖٔٚ٘,ٓ للاترالاتمؤشخ البشية التحتية  6
 ٕٚٓٙ,ٓ ٕٜٔ٘,ٓ مؤشخ رأس الساؿ البذخػ  3

خجمة الحكؾمة  استخجاـيتزح مؽ الججوؿ الدابق وندتشتج مؽ السقارنة الدابقة أف 
% مؽ الأسخ السرخية تجرؾ وجؾد ٖ,ٔٔلمغاية، حيث  مشخفضمرخ  فيالإلكتخونية 
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 التي تدتخجـ الخجمات الإلكتخونية بالفعل ىي% مؽ الأسخ ٕخجمات الحكؾمة الإلكتخونية و
خجمات الجفع عبخ  ىيمرخ  فيا (، كسا نجج أف أكثخ الخجمات انتذارً ـٕٕٔٓ) عاـ

 الإنتخنت لمسخافق العامة.
 م:3333 ( لعامOECDتقخيخ الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ) -5

نجج أف ىحا التقخيخ قج استعخض الإجخاءات السيسة التى اتخحتيا مرخ مؽ خلاؿ 
خظؾات التقجـ نحؾ مجاؿ الحكؾمة الإلكتخونية، ونلاحع أف التقخيخ يذيخ إلى الظخؽ التى 
يسكؽ لمحكؾمة مؽ خلاليا مؾاصمة تعديد عسميا عمى الحكؾمة الإلكتخونية مؽ خلاؿ الؾسائل 

 : (ٕٓ)يةوالأساليب الآت
 . والاترالاتتعديد التخكيد عمى القيسة السزافة لاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات   -ٔ

 الحكؾمة الإلكتخونية وتشديقيا.  استخاتيجيةعمى  السؤسديتحديؽ وإضفاء الظابع   -ٕ

 تعديد قجرات التشفيح.   -ٖ

 لجعؼ الحكؾمة السفتؾحة.  والاترالاتاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات   -ٗ

 .Networked readiness indexالذبكى  الاستعجادمؤشخ  مرخ فى -

 Networkedفي مؤشخ  ٜٙحتمت السختبة الػ انجج مؽ خلاؿ البحث أف مرخ 

readiness index  الحؼ يقيذ ميل البمجاف إلى استغلاؿ الفخص التي تتيحيا تكشؾلؾجيا
 (. ـٕٛٔٓ لعشانى، الدىخاء؛ نبيل، عشكؾش،والسعمؾمات ) الاترالات

 مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ: 
نجج أف عسمية التحؾؿ مؽ الحكؾمة التقميجية إلى نسط الحكؾمة الإلكتخونية ليذ 

فيى عسمية شاممة ومتذابكة تحتاج لتظبيقيا عمى أرض الؾاقع تؾفيخ عجة  ،بالأمخ الييؽ
 ،رة السعاصخة والسدتحجثةمتظمبات أساسية تسثل حجخ الأساس لتجديج ىحا الشؾع مؽ الإدا

وىى حتسية وضخورة يجب البجء بيا بغية تؾفيخ الحج السشاسب فييا ليتدشى بعج ذلػ البجء 
ومؽ ، العسميفى مخحمة التحؾؿ نحؾ تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية وإخخاجيا إلى واقع الحيد 

 : التالي نجج ،بيؽ تمػ السقؾمات والستظمبات
 الإنتخنت: انتذار -3

استخجاـ الإنتخنت إحجػ الخكائد الأساسية التى تقؾـ عمييا الحكؾمة  انتذاريعج 
 لتأسيذ ا فاعلًا الإنتخنت يذكل عاىخة تؾلج نظاقً  استخجاـ انتذارف نسؾ إالإلكتخونية حيث 

الإنتخنت، سؾاء كاف ذلػ بيؽ القظاعات الحكؾمية أو الخاصة عمى  مدتخجميتراؿ بيؽ ا
وتكؾف البشية التحتية أؼ شبكة  ،يسا تباعجت مؾاقعيؼ الجغخافيةا مثشيؽ معً حج سؾاء أو الا
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الإنتخنت بسثابة الؾسيمة السسكشة لخبط مختمف القظاعات، وقج أصبح بسقجور الفخد الجخؾؿ 
شيادة السيلاد أو تججيج مخكبة سيارة مؽ خلاؿ مشفح حاسب  لاستخخاجفى السشغسة الخقسية 

 ا. ؤسدات شخريًّ دوف الحاجة إلى زيارة مؾاقع تمػ الس
الإنتخنت والحكؾمة الإلكتخونية فكمسا تؾسع  انتذارونجج أف العلاقة تتزح بيؽ كثخة 

ومع  ،الإنتخنت فى السجتسع كمسا سيل ميسة الحكؾمة الإلكتخونية كسذخوع متكامل استخجاـ
نتخنت مثل الياتف الثابت والسحسؾؿ مكسمة للإ أخخػ ذلػ فإنو لا يدتثشى دور وسائل 

 السرخفي،التكمفة لمتعامل  بانخفاضفالياتف الثابت يعج وسيمة سخيعة تتسيد  ،كذوالفا
وضخورة  للاترالاتوتتجمى مغاىخ انتذار الإنتخنت مؽ خلاؿ تؾفيخ البشية التحتية اللازمة 

وما تحتؾيو مؽ محظات  الآليوتذسل تؾفيخ شبكات الحاسب  وانتذاره، الآليإتاحة الحاسب 
وكحلػ تؾافخ السكؾنات  ،ات السحمية والذبكات الؾاسعة الشظاؽعسل وبخمجيات والذبك

الحؼ يقؾـ بإدارة الذبكة وتشغيؼ  الخئيديوىى وجؾد جياز الخجمة  ،الخئيدية ليحه الذبكات
وكحلػ وجؾد نغاـ تذغيل الذبكات والحػ يتؾلى إدارة مؾاد  ،عسل الأجيدة السكؾنة لمذبكة

 . (ٕٕ)الذبكة
مشظمق أف مجسل خجمات الحكؾمة الإلكتخونية تتؼ عبخ  د مؽؾ ونجج أف كل ذلػ يع

لا بجيل عشو والحػ يدتمدـ استظاعة السؾاطؽ عمى اقتشائو مؽ  افإنو يعج متظمبً  ،ىحا الجياز
 الستعجدة مؽ جية أخخػ.  باستخجاماتوجية والإلساـ 

ولقج عسمت مرخ جادة فى ىحا السجاؿ مؽ أجل مؾاكبة الجوؿ الخائجة فى تظبيق 
وذلػ مؽ خلاؿ تؾفيخ شبكات الإنتخنت ومجػ تعامل الحكؾمة  ،ؾمة الإلكتخونيةالحك

 : التاليالسرخية مع السؾاطؽ لتؾفيخ كل متظمباتو عمى الشحؾ 
مؽ أقسار صشاعية وىؾاتف ثابتة وخمؾية مؽ أجل إكساؿ  الاترالاتتؾفيخ خظؾط  -ٔ

 عسمية الذبػ بالإنتخنت. 

بالإنتخنت، حيث يجب أف يكؾف ىشاؾ أعجاد كافية مؽ الذخكات  الاشتخاؾتقجيؼ خجمة  -ٕ
التي تقؾـ بتدويج خجمة الإنتخنت أو ما يعخؼ بسدود خجمة الإنتخنت مؽ أجل تسكيؽ 

 بالإنتخنت.  الاشتخاؾالسؾاطشيؽ مؽ الحرؾؿ عمى حدابات 

 بالإنتخنت بحيث تسكؽ كل طبقات السجتسع مؽ الذبػ للاشتخاؾتؾفيخ أسعار مشاسبة  -ٖ
 بالإنتخنت. 

ف تؾفخ ىحه العؾامل الأربعة مؽ أىؼ إالأمؽ والحساية والثقة والخرؾصية، حيث  -ٗ
 شخوط نجاح تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية. 
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، فدخعة الإنتخنت تؤدػ إلى تخفيض كمفة الذبػ الاتراؿزيادة سخعة وفاعمية  -٘
 فات والرفحات. ملإنداؿ الس الانتغاربالإنتخنت وتؾفيخ وقت 

الؾعى والتجريب عمى كيفية استخجاـ الكسبيؾتخ والإنتخنت وكحلػ أىسية استخجاـ نذخ  -ٙ
ا عمى كل السؾاطشيؽ الإنتخنت والحكؾمة الإلكتخونية بسا ليا مؽ فؾائج كثيخة ججً 

 (.  .(Sutton, michaet, 1996والحكؾمة والجولة بذكل عاـ

 ضخورة تؾفيخ البشية القانؾنية والتذخيعات اللازمة: -3
يسة سلتظبيق الحكؾمة الإلكتخونية أحج الستظمبات ال القانؾنيعج تؾفيخ البشاء حيث ي 

الأطخ التذخيعية القانؾنية مؽ الأسذ الجؾىخية لتعسيؼ تظبيق الحكؾمة  اكتساؿف إحيث 
لأف ذلػ سيعظى الكثيخ مؽ  ؛وذلػ يحتاج إلى استعجاد تذخيعي متكامل ،الإلكتخونية

فزساف  ،عمى إجخاءات الحكؾمة التي وضعت التذخيعات الشافحة لمتعامل معيا الاستقخار
لحلػ يتؾجب عمى الحكؾمات أف تقؾـ بسدح تذخيعي شامل لمقؾانيؽ والأنغسة  ،الالتداـ بيا

والمؾائح والتعميسات لسعخفة مجػ مؾاكبتيا إجخاءات الحكؾمة الإلكتخونية أو تشاقزيا معيا 
 : (ٖٕ)ىى ،الأىجاؼ وذلػ بغخض تحقيق عجد مؽ

إعظاء مذخوعية للأعساؿ الإلكتخونية الخاصة بالحكؾمة الإلكتخونية وتحجيج مباحاتيا   -ٔ
 ومحخماتيا والعقؾبة عمى جخائسيا. 

إلداـ الإدارات والأجيدة الحكؾمية بأف تزع معمؾماتيا وتعميساتيا وإجخاءاتيا عمى   -ٕ
لػ وضع الإجخاءات التي تحكؼ وكح ،الإنتخنت لتحقيق سيؾلة الؾصؾؿ إلى السعمؾمات

 ىحه العسمية. 

فحلػ لتحقيق الأمؽ  استعساليا،تحجيج شخوط الؾصؾؿ إلى سجلات السدتفيجيؽ، وطخيقة   -ٖ
 . وسخعتيا وخرؾصية السعمؾمات الؾثائقي

وضع معاييخ شفافة وثابتة للإجخاءات والستظمبات الحكؾمية بيجؼ الحج مؽ الحاجة   -ٗ
 لتجخل السدؤولية. 

كإثبات الذخرية الإلكتخونية  واعتسادىاالؾثائق الإلكتخونية  لاستعساؿذخوعية إعظاء م  -٘
 ا. واستخجاـ التؾقيع الإلكتخوني والبرسة إلكتخونيًّ 

التعاملات الإلكتخونية، كالدساح بالتؾقيع الإلكتخوني واعتساد البخيج الإلكتخوني،  تدييل  -ٙ
وإعظاء شخعية لمبيع والذخاء الإلكتخوني وفى كل التعاملات الأخخػ التي تتعمق بتظبيقات 

 الحكؾمة الإلكتخونية. 
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ؾاء القانؾنية مؽ شأنيا أف تجعل الستعامميؽ فى الحكؾمة الإلكتخونية س السشغسةإف 
بالخجمة السشفحة، ومسا لا شػ  والالتداـ للاعتخاؼكانؾا عسلاء أو مشفحيؽ لجييؼ الدشج القانؾني 

فيو أف ىشاؾ أوجو عجيجة للأطخ التذخيعات والتى ليا دور بشاء فى إرساء معالؼ الحكؾمة 
 –سخعة البيانات وخرؾصيتيا  –نؾجدىا فيسا يمى: شخعية تجاوؿ البيانات  ،الإلكتخونية

القانؾف الؾاجب  –حساية السدتيمػ  –حساية أسساء السؾاقع  –اية التؾقيع الإلكتخوني حس
 . (ٕٗ)التظبيق

وقج أصجرت الجولة السرخية العجيج مؽ التذخيعات القانؾنية التي تشص عمى 
 التعاملات الإلكتخونية مثل: 

 
 ـ. ٜٜٗٔلدشة  ٖٗٔلمتجخيؼ الإلكتخوني رقؼ  السرخؼ قانؾف الأحؾاؿ السجنية  -

 ـ. ٖٕٓٓلدشة  ٓٔرقؼ  الاترالاتقانؾف تشغيؼ  -

 ـ. ٕٕٓٓلدشة  ٕٛقانؾف حساية السمكية الفكخية رقؼ  -

 ـ. ٕٛٓٓقانؾف الظفل السعجؿ لدشة  -

 ـ. ٕٗٓٓلدشة  ٘ٔقانؾف التؾقيع الإلكتخوني رقؼ  -

 ـ. ٜٕٔٓلدشة  ٛٔقانؾف الجفع الإلكتخوني رقؼ  -

 ( التذخيعات القانؾنية لمتعاملات الإلكتخونية3رقؼ )شكل 

 تعاون القظاعات السختمفة: -6
 ،لا يسكؽ تشفيح الحكؾمة الإلكتخونية بسعدؿ عؽ القظاع الخاص وكحلػ السؾاطؽ 

 تتسكؽ حتى بأكسمو السجتسع تجخل يحتؼ كيحا ومذخوع ابعزً  بعزيا فى متجاخمة فالعسمية

الحكؾمية الأخخػ أف تتعاوف بسشيجية فاعمة وسخيعة  غيخ والسؤسدات الأعساؿ وقظاع الحكؾمة
 حتى يحقق السجتسع ىجؼ الحكؾمة الأشسل.  ؛يتحجػ مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية ما لسؾاجية

 إصلاح العسمية الإدارية:  -3

أرػ ىشا أف بعض السؤسدات الأرشيفية قج تمجأ إلى فتح مذاريع الخقسشة إلى خبخاء  -
سجاؿ أو الاعتساد عمى العامميؽ في مخكد الأرشيف بجوف تغييخ متخرريؽ في ال

فى نسط أداء الؾعائف العادية لمسخكد، مسا قج يرعب عميو تقؾيؼ مذخوع الخقسشة 
 فى إطار الشذاطات العامة التى يؤدييا العاممؾف.

إطار عسمية  إصلاح العسميات الإدارية يسثل الخظؾة الأولى فىومسا لا شػ فيو أف 
ولعل مؽ أىؼ مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة ، التحؾؿ الشاجح نحؾ إقامة حكؾمة إلكتخونية
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 الؾصف سية استخجاـ بيافتحيث أوجبت ح ؛الإلكتخونية فى مرخ ىى السقؾمات البذخية

Meta Dali  أو الؾثائقييؽ دور صياغة إعادةو  الخقسيالخقسية فى عل الشغاـ  الؾثائق نغؼ مع 

 الجيج الحفع ضساف مجخد عمى القاصخ التقميجؼ دورىؼ بدبب تغيخ الأرشيف ليمدئؾ 

  التظؾيخ. متظمبات مع تفاعلا وأكثخ أىسية أكثخ ججيج دور إلى والأوراؽ والؾثائق لمسدتشجات

 ومدتؾػ  الؾصف بياف شكل تحجيج عمى القادروف  وحجىؼ ىؼ فسدئؾلؾ الأرشيف

 اإلسامً  والأكثخ ومحتؾاىا الؾثائق بظبيعة اإلسامً  الأكثخ لأنيؼ لعشاصخه، السظمؾب الرياغة

 الاطلاع، ىحا مؽ تمبيتيا يخيجوف  التي والاحتياجات الؾثائق ىحه عمى الاطلاع طالبي بظبيعة

 لأؼ أو ودراسات، بحؾث إجخاء بغخض أو آجمة، أو عاجمة قخارات اتخاذ بغخض كانت سؾاء

 (.ٕٚٓٓ عبج الخزاؽ، حشاف صادؽ، ( آخخ غخض

 السذكمة سيجر  ؼحال  الشغؼ محمل بعسل  يقؾمؾا بأف يظالبؾف  الججيج في دورىؼ وىؼ

 الحل ىحا ارياخت يتؾلى ثؼ ليا، السلائؼ الشغاـ ترسيؼ أو السقتخح الحل بتقجيؼ يقؾـ ثؼ ويحمميا،

 القياـ عمييؼ فإف ثؼ ومؽ الشغاـ، استقخار مخحمة إلى الؾصؾؿ بيجؼ وصلاحيات مؽ والتأكج

 الآتية:  بالسياـ
 الؾرقية، وإجخاء لمؾثائق السسكشة صفالؾ  خصعشا لكافة التفريمية السؾضؾعية الجراسة 

 لمؾصف. صلاحيتيا مجػ لاختبار ليا فعمية تجسيعات

 نغاـ أو العالسي الأرشيف مجمذ نغاـ مثل الؾثائقي، لمؾصف العالسية بالشغؼ الاستخشاد 

 عشاصخ مؽ يتشاسب ما واختيار ىؾ، کسا الشغؼ ىحه مؽ بأحج الالتداـو  دوؿ دبمؽ مبادرة

 .يُظَؾَّر الحؼ الأرشيف بشغاـ العسل واحتياجات عخوؼ مخاعاة مع بيا الؾصف

 تقديؼجميل فى   بجور القائسيؽ الؾثائقييؽ ىؤلاء في أساسي شخط تؾفخ يجب عميو بشاء

بظبيعة نغؼ  كافية دراية عمى يكؾنؾا أف ضخورة وىؾ الآلي، الخقسي للاستخجاـ  الؾثائقي الشغاـ
 بالعخوض التجارية الاكتفاء أو الشغؼ ىحه عمى الؾثائق الآلية وعجـ الاكتفاء بالتعخؼ الشغخؼ 

 قادريؽ ستجعميؼ التي ىي الشغؼ ليحه الفعمية السسارسة وإنسا الحاسبات، شخكات تقجميا التي

 مؤسداتيؼ أماـ يؽثابت  ستجعميؼ التي وىي ومتظمبات، عخوؼ مؽ بيا يحيط ما كل فيؼ عمى

 إىجار. دوف  الؾاجب بالذكل السدئؾلية بيحه للاضظلاع أنفديؼ وأماـ
 أدت الخقسية الأرشيف بدبب التكشؾلؾجيا ونغؼ الؾثائق نغؼ شيجتيا التي إف التظؾرات

 جيجةجال الجولة أماـ الؾثائقييؽ ووضعت التقميجؼ، الؾثائقي العسل زلداؿ كبيخ في حجوث إلى

 نغؼ مؽ الستؾقعة والسشتجات الخجمات شكل تخميج في اإيجابيًّ  ادورً  تقجيؼ ارةيم عمييؼ تحتؼ التي

 .(ـٕٙٔٓ)عبج الخحسؽ، إيساف عبج المظيف،  يجيخونيا التي الؾثائق
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 البذخية: القؾى 
أرػ ىشا بالشغخ إلى واقع الأجيدة الحكؾمية السرخية أنو رغؼ كل ما بحؿ مؽ       

استثسارات )بخامج وأجيدة( إلى الآف، إلا أنشا لا زلشا متأخخيؽ فى ىحا السجاؿ، وأرجح أف ذلػ 
بدبب عذؾائية التشفيح بالأجيدة الحكؾمية، وكحلػ نقص الكؾادر الؾطشية الستخررة أو عجـ 

ىيل، إضافة إلى ضعف ميارة التعامل مع الحاسب الآلي لجػ السدتخجميؽ, وكحلػ كفاية التأ
 زيادة مدتؾػ البيخوقخاطية والثقافة الدمبية وإجخاءات العسل السعقجة وغيخ السؾثقة. 

 في الإلكتخوني الأرشيف ونجاح إنذاء ومختكدات دعائؼ أىؼ أحج البذخؼ  العشرخ تبخيع

 الأكبخ بالاىتساـ حغى ولحا ،ووعائفو لسيساتو أدائو استسخارية وضساف وأنؾاعو مدتؾياتو كافة

 التي الحكؾمية وغيخ الحكؾمية لمسؤسدات العميا بالإدارات والسدؤوليؽ القخارات صانعي لجػ

 والجارسيؽ الباحثيؽ مؽ بالغ باىتساـ حغى كسا ،البذخؼ  لمشذاط السختمفة السجالات في تعسل

 البحؾث فأجخيت ،والسيشية العمسية والسشغسات والجسعيات الاتحادات ومؽ والأكاديسييؽ

 الاعتبارات مؽ جسمة ذلػ مؽ كل فغيخت ،الغخض ليحا والسؤتسخات الشجوات وعقجت والجراسات

والسؤرشفيؽ  السؾثقيؽ مؽ الأرشيف في العامميؽ اختيار في تخاعي أف يجب التي والستظمبات
 والرفات الذخرية السيشية حيث مؽ فييؼ تتؾفخ أف يفتخض التي السؾاصفات وفي والفشييؽ

 الأرشفة مؽ لمتحؾؿ الججيج الاتجاه وأف ؾصًاخر التأىيل والتجريب وإعادة والتأىيل والإعجاد

 في الساضية القميمة الدشؾات في إلا التشفيح مؽ حغو يأخح لؼ الإلكتخونية الأرشفة إلى التقميجية

 الأرشيف إف .الخرؾص وجو عمى العخبي عالسشا وفي العسؾـ وجو عمى العالؼ بمجاف مؽ كثيخ

 بسفيؾـ كافية دراية ليؼ الحيؽ الأفخاد يؾعف أف مشو مظمؾب الحالي عرخنا في الإلكتخوني

 حقؾؿ في العامميؽ الآخخيؽ مع التعامل وكيفية وتجاوليا حفغيا وطخؽ  وأنؾاعيا والؾثيقة الدجل

 وعائف وتفيؼ والؾثائق الدجلات حفع ومبادغ الأرشفة بشغخيات السعخفة أف كسا .أخخػ 

 والؾثائق الدجلات إدارة في واستخجاميا التقشية تظؾيع وكيفية الحجيثة والسشغسات السؤسدات

 كالسيارة الأساسية والكشايات الإمكانيات إف .الأىسية وبالغ حيؾيا أمخا يعتبخ الإلكتخونية

 إدارة بيؼ سيشاط مؽ كل لجػ متؾفخة تكؾف  أف إلى تحتاج وغيخىا والحيؾية والقجرة والسعخفة

 ،مقششة ومؤىلات وعيفية مؾاصفات إلى الكفايات ىحه تحؾؿ أف يشبغي كسا ،الإلكتخونية الؾثائق
 اليياكل في تغييخات جحرية الإلكتخونية الأرشفة إلى لمتحؾؿ الججيجة الغخوؼ تدتجعي ربسا

 ىحه لسؾاجية استخاتيجيات تُظَؾَّر أف معو يدتمدـ مسا ،التقميجؼ الأرشيف في لمعامميؽ الؾعيفية

بجاجة، عبج ) والتجريب التأىيل وإعادة والتأىيل والإعجاد التعميؼ بخامج عمى مبشية التغيخات
 (.ٕٛٓٓ الكخيؼ،
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  :والتأىيل والإعجاد التعميؼ -أ

 مؽ الأخيخيؽ خلاؿ العقجيؽ الإلكتخونيةالتظؾر السحىل والانتذار الؾاسع للأرشفة  إف

 يًّامشظق اواقعً  وفخض ةرحب وآفاؽ ججيجة مقاييذ دخلأ القخف  ىحا مؽ الأوؿ والعقج العذخيؽ القخف 

 حقل في العامميؽ في تتؾفخ أف يجب التي والإدارية والعمسية الفشية والسؾاصفات السؤىلات في

 البمجاف لانتقاؿ ونتيجة التاريخي أو والشيائي والؾسيط الجارؼ  بأنؾاعو الإلكتخوني الأرشيف

 مخحمة إلى للأرشيف والإقميسية الؾطشية السخاكد حاجة لدج التقميجؼ الإعجاد مخحمة مؽ الستقجمة

 الجارؼ  الأرشيف إدارة أخرائي :ىؼ يؽيالأرشيف مؽ ججيج صشف تأىيل ىي ججيجة

 السعخفة مؽ أخخػ  حقؾؿ عيختو   Archivistsف يؾ والأرشيف  Record Managersوالؾسيط

 Record الجارية الؾثائق إدارة : وىسا الشيائي الأرشيف وإدارة الجارية الؾثائق بإدارة تيتؼ

management    الأرشيف عمؼوArchival Science  مشحرخة الؾثائق عمؾـ كانت أف بعج 

 بيحا والأكاديسييؽ والجارسيؽ الباحثيؽ اىتساـ وزاد ،الشقجؼ قئالؾثا عمؼ أو مؾماتيػبالج عمؼ في

 الأرشفة مجاؿ في العسل عمى قادرة وإدارية عمسية و فشية كؾادر لإعجاد السشيجي التظؾر

 وانتقل ا مدتقمةعمؾمً  الؾثائق وعمؼ الأرشيف عمؼ لجعل عيخت اتجاىات حتى إنو ،الإلكتخونية

 الاستقلالية إلى وأتجو بل السعمؾمات عمؾـ جافيم إلى التاريخ ميجاف مؽ الأرشيف عمؼ بحلػ

 مؽ كثيخ في مختبظة عميا معاىج بتأسيذ وكحلػ الجامعات في بتجريدو خاصة أقداـ بإنذاء

 وإعجاد بتعميؼ الستعمقة والبحؾث الجراسات معغؼ أجسعت لقج الأرشيف بسؤسدات الحالات

 الجارية الؾثائق إدارة ميسة لتؾلي (ٕٛٓٓ التكخروؼ، سشاء،) والأرشيفيؽ الؾثائقييؽ وتأىيل

 مشاىج وتظؾر يؽيالسؾثقيؽ والأرشيف إعجاد في الشغخ إعادة وجؾب عمى الإلكتخوني والأرشيف

 لإكدابيؼ بحلػ وذلػ السخترة والسعاىج الأقداـ في والسعمؾمات والأرشيف الؾثائق دراسة

 والؾسيط الجارؼ  الأرشيف لإدارة بؾاجباتيؼ والؾفاء أعساليؼ لإتقاف اللازمة والسيارات الكفايات

 حجدت وقج العسل، بسجالات دقيقة وفشية عمسية معخفة يتظمب وىحا ،واقتجار كفاءة بكل والشيائي

الأساسية  الكفايات ىحه للأرشيف الجولي بالسجمذ إلكتخوني محيط في الجارؼ  الأرشيف لجشة
 الؾثائق مجاؿ في والكفاءات ،الأرشيفية الكفاءات :ىي مجالات أربعة تتزسؽ أنيا عمى

 التدييخ أو والإدارة الاجتساعية العلاقات مجاؿ في والكفاءات ،التقشية والكفاءات ،الإلكتخونية

  ـ(.ٕ٘ٓٓ وزملاؤه، )مكجونالج
وتخػ الباحثة أف الانفجار السعخفي الحػ أصبح مؽ سسات العرخ السسيدة، قج ساىؼ 

جعل تجريب وتأىيل أخرائي السعمؾمات والؾثائق الإدارية والإلكتخونية أثشاء العسل أمخًّا  فى
عمى أىسية أف تدتيجؼ بخامج  SAA 2ميسا، وتؤكج جسعية الأرشيفييؽ بالؾلايات الستحجة 

الحكؾمة وضع خظط لبخامج الجراسات الأرشيفية والؾثائقية وإعجاد السيشييؽ لمتعامل مع وثائق 
 بل والساضي وتجريبيؼ عمى كافة الؾعائف الفشية والإلكتخونية بالسؤسدات. السدتق
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 :العسل ثشاءأ والتجريب التأىيل إعادة  -ب
 مؽ السختمفة السدتؾيات في الأرشيفيؾف  بيا يقؾـ التي والسيسات العسميات إف

 القياـ لو أراد إذا الأرشيف عمى تختب ،فييؼ تؾفخىا السظمؾب والفؽ والسيارة والعمؼ الأرشيفيات

 مؽ بو العامميؽ تأىيل وإعانة تجريب متابعة في ضخسة بسدؤولية مواد التو  وجو كسلأ عمىه ر و بج

 وتعييؽ ججيج إلكتخوني أرشيف إنذاء حالة في لأنو وذلػ ،وفشييؽ ومؾعفيؽ وإدارييؽ قيادييؽ

 التجريب فإف الدابقة الفقخة في جاء ما وفق السظمؾبة السؤىلات عمى حرمؾا مسؽ بو العامميؽ

 نغؼ في الستدارعة التظؾرات ومتابعة لسؾاكبة اضخوريًّ  يعتبخ العسل أثشاء ليؼ السدتسخ

 حالة في أما ،عامة برؾرة السعمؾمات وتقشية الاترالات نغؼ  بخاصة الإلكتخونية الأرشيفيات

 إعادة إلى الشغخ يتعيؽ فإنو إلكتخوني رشيفأ إلى السؾجؾد التقميجؼ الأرشيف وتحؾيل تظؾيخ

 فإف ولحلػ الججيج الشغاـ وتذغيل لإدارة السظمؾبة ارةسيوال السعخفة ليكتدبؾا العامميؽ بو تأىيل

 اججًّ  السيؼ مؽ فإنو ولحلػ اا وكسًّ تختمف نؾعً  البذخية قؾػ ال مؽ الاثشتيؽ لياتيؽ التجريب مجالات
 بالأرشيف العامميؽ مدتؾيات لكافة السسكشة التجريب مجالات لتحجيج متخررة لجاف تتؾلى أف

 قائسيؽوال السيشييؽ مؽ العجيج اقتخح وقج ،مدتسخة برؾرة وتحجيثيا لمتجريب معيارية كتيبات ولإعجاد

 (:ٕٚٓٓ )صبحي، ىي السيسة التجريب حالات فأ البعض يخػ  لػلح ،التجريب بسجالات
 البيانات. تجييد -ٔ

 الفيخسة.  -ٕ

 الجالة. الكمسات قؾائؼ إنذاء -ٖ

 البيانات. إدخاؿ -ٗ

  الآلي. الؾثائق سيخ التعامل مع  -٘

 التاريخي. الحفع تشغيؼ -ٙ

 الاطلاع. حقؾؽ  -ٚ

  ٓالدخية مدتؾيات -ٛ

 نأ يجب التأىيل وإعادة العسل أثشاء التجريب مجالات نأب آخخون  يخى  حيؽ في

 (.3333 يمي: )التكخوري، ما تذسل

 الدجلات. حفع نغؼ إدارة في مقجمة  -ٔ
 الأرشيف. إدارة في مقجمة  -ٕ

 الإلكتخونية. الأرشيف سجلات إدارة  -ٖ

  البيانات. وأرشيفات الإلكتخونية الؾثائق نغؼ إدارة أدوات  -ٗ
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  البيانات قؾاعج ترسيؼ  -٘

  الذخرية السمفات إدارة -ٙ

 الؾصف. وعشاصخ رشيفالأ ادؾ م فيخسة  -ٛ

 وإعجاد الكتب كذافات إعجاد في مقجمة لغوتذ السكاند وبشاء الكذافات إعجاد -ٜ

 البيانات قؾاعجل الؾثائق وإعجاد الفشية لمسؾاد الكذافات وإعجاد الحاسؾب باستخجاـ الكذافات

 الستحخكة. لمرؾر افاتذالك وإعجاد الثابتة لمرؾر الكذافات وإعجاد

  .والذبكات السعمؾمات تكشؾلؾجيا مجاؿ في ميارات  -ٓٔ

  تقشية وميارات ومرادر الإنتخنت شبكة لسعمؾمات ترسيؼ وتذسل الإنتخنت دورات  -ٔٔ
 (. ٕٚٓٓ صبحي، حازـ حدؽ،) الكذافات وإعجاد السخئي غيخ والؾيب بالإنتخنت البحث

 التؾثيق الآلي لمؾثائق الإلكتخونية في الحكؾمة الإلكتخونية:
مع تزخؼ الؾثائق وتدايج أعجادىا سخعاف ما يكتذف الباحث أنو أماـ فيض مؽ 

بالإضافة إلى التأخيخ في تمبية الأمخ الحؼ يحج مؽ القجرة عمى  ،الؾثائق لا حرخ ليا
ومخد ذلػ إلى تعقج العسميات التؾثيقية الشاجسة عؽ  ،التفاعل الدخيع مع الأحجاث وتحميميا

لشغؼ السكتبات الإلكتخونية في تدخيع  بيانات العشاصخ الأساسية الأحجاـ الزخسة وتجاخل
ي حاجة الباحثيؽ والحج مؽ تزخؼ أحجاـ الأرشيف وحفع عسميات استخجاع الؾثائق التي تمب

 الؾثائق لفتخات طؾيمة.
 محاور مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ:

يختكد الإطار التشفيحؼ لمسذخوع عمى خسدة مذخوعات تعتبخ الأعسجة السخكدية 
سذ لمسذخوع. أوؿ تمػ السذخوعات ىؾ مذخوع )البشية التحتية( والحؼ ييجؼ إلى وضع الأ

القانؾنية والسؾاصفات القياسية التي يجب تؾافخىا لجعؼ تشفيح أعساؿ السيكشة. وييجؼ السذخوع 
الثاني إلى تقجيؼ الخجمات الحكؾمية لمسؾاطشيؽ مؽ خلاؿ شبكة الإنتخنت بجاية مؽ تعخيف 

ة. السؾاطؽ بالإجخاءات والأوراؽ السظمؾبة وانتياء بدجاد مقابل الخجمة وإصجار الأوراؽ السؾثق
أما السذخوع الثالث والخابع يخمياف إلى ميكشة أعساؿ الؾزارات والييئات الحكؾمية وبشاء شبكة 

 تجاوؿ السعمؾمات بيؽ الؾزارات بذكل أسخع وأكثخ فاعمية.بعسل حكؾمية تدسح 
 التقشيات الفشية لمحكؾمة الإلكتخونية السرخية:

فإف تشفيح عسمية ما  ،الخىيبمع اشتجاد السشافدة بيؽ الذخكات والتظؾر التكشؾلؾجي 
تدتمدـ التعامل مع أعجاد كبيخة مؽ الشغؼ الإلكتخونية.. وفييا يتعمق بحالة الحكؾمة 

فإف أفزل وضعية ىي تؾاجج إمكانية لمجخؾؿ عمى مؾقع مخكدؼ واحج وذلػ  ،الإلكتخونية
 (Guide d'imagerie numerique,1998 .) عبخ شبكة الإنتخنت
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 خونية لمحكؾمة الإلكتخونية:مؾقع البؾابة الإلكت
ىي السجخل الؾحيج لتشفيح السعاملات الخسسية وىؾ جؾىخ السذخوع حيث تتجسع فيو 

ويتظمب ذلػ الحىاب لسؾقع واحج ليحرل  ،كل الخيؾط والخظؾط ميسا تقاطعت أو تباعجت
 السؾاطؽ عمى خجمتو. والديشاريؾ الحؼ اعتسجتو وزارة الاترالات والسعمؾمات في السذخوع
 ،السرخؼ يختكد عمى بؾابة مؾحجة تشجرج تحتيا تفاصيل خجمات الؾزارات والييئات الأخخػ 

وىحا الشسؾذج أثبت نجاحًا كبيخًا لعجة أسباب أوليا أنو مكاف واحج عمى شبكة الإنتخنت يديل 
وأنو ذو واجية تحسل انظباعًا واحجًا لجسيؾر الستعامميؽ والأىؼ وىؾ لديؾلة تظبيق  ،تحكخه

مؾحج للأمؽ والدخية والريانة مع الاستفادة مؽ تقميل تكمفة التشفيح. ومؽ الشاحية نغاـ 
يسكشو الخبط مع أنغسة أخخػ متعجدة وليذ بالزخورة أف تكؾف  يُعْتَسَجالشسؾذج الحؼ فالأخخػ 

. وتقجـ بؾابة الحكؾمة الإلكتخونية عبخ مؾقعيا الخئيدي عجة مجاخل بعزًامتؾافقة مع بعزيا 
بعًا لتقديؼ واحج حيث يؾجج مجخل للأفخاد ومجخل لمسؤسدات وقدؼ خاص كجليل مختمفة ت

 مدتقل يغظي الؾزارة السختمفة ودليل متكامل عؽ التجارة الخارجية.
أما الخجمات السباشخة التي مؽ السشتغخ أف تبجأ بيا بؾابة الحكؾمة الإلكتخونية 

خجمات شخكة الجلتا لمكيخباء للاستعلاـ أعساليا فيي خجمة الاستعلاـ وسجاد فاتؾرة التميفؾف و 
 وسجاد الفؾاتيخ وكحلػ الاستعلاـ وسجاد مخالفات السخور والحرؾؿ عمى شيادة بخاءة الحمة.

إف ىحا السذخوع القؾمي ىؾ نقمة حقيقية وعمى أرض الؾاقع لمجخؾؿ بسرخ القخف 
 . )ٕٗٓٓعبج الفتاح مخاد،  ( الحادؼ والعذخيؽ بحق

 
ا  في مرخ.  الإلكتخونية تؾاجو تظبيقات الحكؾمة  التيالعؾائق والتحجيات : خامدا

: عقبات تؾاجو تظبيق الأرشفة الإلكتخونية  وتتسثل فى:  أولاا
. التظؾر الدخيع والستلاحق في بخامج الأرشفة الإلكتخونية وأنغستيا فلا بج لمجية السشفحة ٔ

 مؽ إدراؾ كل ىحه التظؾرات ومتابعتيا أولًا بأوؿ.
. تعخض الأرشفة الإلكتخونية لسا تتعخض لو الحؾاسيب السؾجؾدة فيو مؽ عظل أو خظأ ٕ

يؤدؼ إلى فقجاف نغاـ الأرشفة الإلكتخونية؛ فبخنامج الأرشفة الإلكتخونية ونغاميا يسكؽ 
أف يُداؿ مؽ جياز الحاسؾب بزغظة زر عؽ طخيق الخظأ أو بخظؾات متتابعة مسؽ 

لحاسؾب؛ بحيث لا يسكؽ استعادتو في ىحه الحالة، وقج ليؼ الخبخة في التعامل مع ا
تتعخض الأرشفة الإلكتخونية لمقخصشة والدخقة وفقجاف القاعجة في حالة إف رفعت عمى 

 شبكة محمية أو عالسية.
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. اختيار نغاـ الأرشفة الإلكتخونية السشاسب لمجية السشفحة يعج واحجة مؽ مذكلات ٖ
شغاـ الخظأ يؤدؼ إلى مذكلات عجة تقف في طخيق فاختيار ال ،الأرشفة الإلكتخونية

 الاستفادة مؽ الأرشفة الإلكتخونية.
 . تجريب العامميؽ والسدتفيجيؽ.ٗ
. الحاجة إلى ميدانيات ضخسة لإدارة الشغاـ وتؾفيخ ما يحتاج لو مؽ تظؾيخ مدتسخ ٘

 وصيانة دورية.
 . الأجيدة والسعجات التي تحتاجيا الأرشفة الإلكتخونية.ٙ
)عبج  زالت تؾاجو الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ا: العؾائق والتحجيات التي واجيت وماثانيا 

 (.   3333شخف محمد، أالسحدؽ، 
 تحجيات قانؾنية وتشغيسية:  -3
إلى إبظاء تظؾيخ بعض  ػعجـ وجؾد آلية التؾقيع الإلكتخوني بذكل عاـ مسا أد ٔ/ٔ

الؾثائق وتقجيسيا ولا  استكساؿالخجمات الإلكتخونية في الدياؽ السرخؼ ومسا يعؾؽ عسمية 
ا بجوف تكافؤ قانؾني بيؽ يداؿ استخجاـ وفيؼ خجمات عسميات الحكؾمة الإلكتخونية مقيجً 

 ة. العسميات الخقسية والؾرقية والتي لا تداؿ جارية في العجيج مؽ البمجاف الشامي
مرخ خجمات  مؾاطشؾمخاوؼ الأماف والخرؾصية. مؽ غيخ السحتسل أف يدتخجـ ٔ/ٕ

لشجاح تشفيح الحكؾمة  أساسيإنو أمخ  .الحكؾمة الإلكتخونية دوف ضساف الخرؾصية والأماف
 الإلكتخونية لتحقيق التؾازف بيؽ احتخاـ  مخاوؼ الخرؾصية السقبؾلة. 

ف زيادة الدكاف إوتكشؾلؾجيا السعمؾمات. حيث  تللاترالاعجـ كفاية البشية الأساسية  ٔ/ٖ
عبخ الأسلاؾ ويقابل ىحه الديادة قمة  السثبتةأدت إلى زيادة احتياجات الشاس مؽ السعمؾمات 

وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وقمة في الخجمات  للاترالاتالسؾاجية لمبشية الأساسية  الاستثسارات
 ".Broad band needsيدسى " ما عيخ اجاتالاحتيلأف مع زيادة ىحه  ؛السقجمة لمسؾاطشيؽ

 : واقترادية واجتساعيةتحجيات ثقافية  -3
 تحجى معاملات الجفع الإلكتخوني. 3/3

بظاقات  اختخاؽ وانخفاضعجـ وجؾد أدوات الجفع لمسؾاطشيؽ البدظاء ىشاؾ 
فشجج أف إطار الجفع الإلكتخوني في الجوؿ الستقجمة والحػ يعتسج بذكل كبيخ عمى  الائتساف،
 اختخاؽغيخ ملائؼ حتى الآف لمجوؿ الشامية بسا في ذلػ مرخ حيث يكؾف  الائتسافبظاقات 
وكحلػ لا يداؿ العجيج مؽ السدتخجميؽ متخدديؽ في استخجاـ  ا،مشخفزً  الائتسافبظاقات 
عمى الإنتخنت، إلى جانب عجـ وجؾد مجسؾعة واسعة مؽ أدوات الجفع لمجفع  الائتسافبظاقات 

البديظة مثل الجفع عمى فؾاتيخ الياتف الثابت والياتف السحسؾؿ التي تديل استخجاـ 
 الخجمات الإلكتخونية مؽ جانب السؾاطشيؽ البدظاء. 
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 إزعاج آليات التدميؼ وآثاره عمى سسعة جؾدة الخجمات الإلكتخونية.  3/3
لأرجح استخجاـ أو عجـ استخجاـ بعض خجمات الحكؾمة الإلكتخونية بدبب مؽ ا

فقج تؤدػ  ،إنجاز السعاملات بدبب السذكلات الفشية فيالرعؾبات في الؾصؾؿ إلييا أو 
ىحه الرعؾبات إلى وجؾد ترؾرات ومؾاقف سمبية تجاه جؾدة الخجمات الإلكتخونية مؽ 

ة الخجمة بدبب عجـ تؾافخ السعمؾمات وكحلػ نقص قياس جؾد ،جانب بعض السدتخجميؽ
 الخجمة السقجمة لمسدتفيجيؽ.  أداءالسظمؾبة لقياس 

 معجل اختخاق الإنتخنت. وانخفاضمحؾ الأمية الحاسؾبية  3/6
والحؼ لا يداؿ  ٕٔٔٓ% في يؾنيؾ ٛٔ.ٕٖبمغ معجؿ انتذار الإنتخنت في مرخ 

بعض التقجـ فيسا يتعمق بعجد الأشخاص الحيؽ يرمؾف إلى  أ حْخِزَ مشخفزاً ومع ذلػ فقج 
ولكؽ ىشاؾ السديج الحػ يتعيؽ القياـ بو فيسا يتعمق  ةاليؾاتف السحسؾل باستخجاـالإنتخنت 

وكحلػ ارتفاع معجؿ الأمية في  ،الكسبيؾتخ في الدياؽ السرخؼ  أجيدةاستخجاـ  بتجني
 ،مؽ الحكؾمة الإلكتخونية الاستفادةشاس مؽ الأمخ الحػ يعيق غالبية ال ،استخجاـ الكسبيؾتخ

وعلاوة عمى ذلػ لا يداؿ الإنتخنت يييسؽ عمى المغة الإنجميدية مسا يؤدػ إلى تحجػ خاص 
لمستحجثيؽ بالمغة العخبية، وعمى الخغؼ مؽ أف الحكؾمة الإلكتخونية حققت بعض الإنجازات 

ا الإلكتخوني لا يداؿ يسثل تحجيً  ػ سحتؾ إلا أف ال والتخبؾؼ  الثقافيفيسا يتعمق بتظؾيخ السحتؾػ 
رالكثيخ فيو لا يداؿ  إفا حيث كبيخً  وىؾ أمخ غيخ مشاسب لمكثيخ مؽ  ،بالمغة الإنجميدية يُظَؾَّ

 السرخييؽ الحيؽ لجييؼ قجرات متؾاضعة في المغة الإنجميدية )الأمؼ الستحجة(. 
 وعى السؾاطشيؽ ومذاركتيؼ ودراستيؼ. انعجام 3/3

إف غياب وعى السؾاطؽ بالفؾائج السحتسمة التي قج تشجؼ عؽ تظبيق الحكؾمة 
السذاركة في تظؾيخ الحكؾمة الإلكتخونية مؽ جانب السدتخجميؽ يعيق  وانخفاضالإلكتخونية 

فإف مؾعفي  ،علاوة عمى ذلػ ،التشفيح الشاجح لبخنامج الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ
ف فكخة محجودة لمغاية حؾؿ الحكؾمة الإلكتخونية وكيفية الحكؾمة والقظاع الخاص لجييؼ الآ

ا فى بشاء بخنامج قجمً  لمسزيوقج يؤدػ ذلػ إلى تحج كبيخ أماـ مرخ  ،الاستفادة مشيا
 ناجح.  إلكتخونيحكؾمي 

 ة.تستالتخدد وعجم الثقة في الأ  3/5
فى ة سيخ العسل تستتؾاجو الحكؾمة السرخية العجيج مؽ التحجيات في جيؾدىا لأ

الأمخ الحػ  ،ة الحكؾمةتستالسكاتب الحكؾمية مثل عجـ وجؾد معاييخ ومؾاصفات لعسمية أ
بالإضافة إلى ذلػ  ،يؤدػ إلى صعؾبات في التؾاصل والتكامل بيؽ مختمف الييئات الحكؾمية

الأمشية  والاىتساماتالأنغسة الآلية بدبب عؾامل ثقافية مختمفة  استخجاـىشاؾ تخدد في 
 (.ٜٕٔٓ لجشجػ، خميل عبج الخحسؽ،)ا والخرؾصية
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 مقاومة السجتسع لتيار التغييخ. 3/3
 ضاربة بعسق جحورىا داخل السجتسع ازدادت التكشؾلؾجيا تؾغلًا  ازدادتكمسا 

مسا يقمل مؽ عجد السؾعفيؽ بالجولة  الآلياستبجاؿ العشرخ البذخؼ بالعشرخ  تجاهالسخاوؼ 
مقاومة في وجو ىحا الاتجاه لمسخاوؼ مؽ  وىؾ ما يسثل ،وعجد العامميؽ بالقظاع العاـ

ا لمعجيج مؽ مرادر دخؾليؼ ومدتؾيات عؽ عجد مؽ الؾعائف وىؾ ما يذكل تيجيجً  الاستغشاء
 معيذتيؼ.

 التحجيات البيخوقخاطية.  -6
 عجم السخونة لتعجيل تجفقات العسل. 6/3

ا آخخ حيث يسكؽ أف يذكل تعقيج المؾائح والستظمبات عمى الؾكالات الحكؾمية تحجيً 
تحتاج مياـ سيخ العسل الحالية إلى إعادة ىشجستيا لزساف الكفاءة والفعالية في العسميات 

الإلكتخونية واحتياجات وتؾقعات السؾاطشيؽ تؾاجو  الحكؾمية ولتمبية متظمبات بخنامج الحكؾمة
 الحكؾمة العجيج مؽ السذاكل في ىحا الرجد بسا في ذلػ: 

 العسل التي تعؾد إلى عجـ السخونة أو الخؾؼ مؽ التغييخ.حجاـ عشج تعجيل تجفقات الإ -أ 

 ىيئات تجقيق متعجدة والتي قج تؤدػ إلى تباطؤ في سيخ العسل.  -ب 

 تجاخل الدمظة بيؽ الييئات الحكؾمية مسا قج يعؾؽ التعاوف الستكامل.  -ج 

 عجم التكامل وتقاسؼ السعمؾمات بيؽ الييئات الحكؾمية. 6/3
الحالة التي تشتقل فييا الحكؾمة مؽ تشفيح الحكؾمة الإلكتخونية القائؼ عمى السذاريع  في

تؾاجو مرخ بعض التحجيات فيسا  ،ا لتظؾيخ الحكؾمة الإلكتخونيةإلى خظة أكثخ تساسكً 
كحلػ فإف عجـ تبادؿ  ،يدتفيج مؽ مبادرات الحكؾمة الإلكتخونية مؤسدييتعمق بإنذاء إطار 
ييئات الحكؾمية يعيق قجرة الحكؾمة عمى تشديق مبادرات الحكؾمة السعمؾمات بيؽ ال

 . (ٕٙ)الإلكتخونية وتشفيحىا بكفاءة وفعالية
 التحجيات الفشية:  -3

يشاؾ نقص في ف ،نجج عجـ وجؾد معاييخ مؾحجة والتجاخل بيؽ مقجمي الخجمة
الستكخرة مؽ جانب السؾاطشيؽ الحيؽ يتفاعمؾف مع مختمف  للاستفداراتالسعاييخ السؾحجة 
ويسكؽ أف يؤدؼ ىحا السؾقف إلى إصابات غيخ متداوية في العجيج مؽ  ،الييئات الحكؾمية

 الحالات. 
عجـ وجؾد قاعجة بيانات مذتخكة تخدف تفاعل العامميؽ في  ،بالإضافة إلى ذلػ

مسا  ،خجمات التفاعل مع أكثخ مؽ وزارةجسيع الؾكالات الحكؾمية حيث تتظمب العجيج مؽ ال
يجعل مؽ اللازـ تؾفيخ قاعجة بيانات مؾحجة لمسؾاطشيؽ في جسيع الؾكالات الحكؾمية حيث 
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ا في مرخ، وعمى الخغؼ مؽ تفعيل وإيجاد مؾقع لمحكؾمة ا حقيقيًّ يعتبخ التعامل بيشيسا تحجيً 
تفاع ميدانية الحكؾمة ا مؽ ار ـ في مرخ وعمى الخغؼ أيزً ٕٔٓٓالإلكتخونية مشح عاـ 
في الخجمات الإلكتخونية يبقى ىشاؾ مداحة كبيخة لمتظؾيخ  والاستثسارالسخررة لمتظؾيخ 

الحديؽ، غجيخ شحادة سميؼ، ) وتدداد الحاجة إلى تفعيل دورىا والخجمات السقجمة بذكل ممح
ٕٓٔٚ.)   

 في مرخ:  الآفاق السدتقبمية والحمؾل السسكشة لتفعيل دور الحكؾمة الإلكتخونية
الحمؾؿ والآفاؽ السدتقبمية التي يمدـ تظبيقيا لتفعيل دور  وفيسا يمى عخض لأىؼ

 إلى تحديؽ وتظؾيخ مدتؾػ الأداء الحكؾمي في كافة ىيئات الحكؾمة الإلكتخونية وصؾلاً 
 (Sutton, michaet, 1996)ومؤسدات الجولة السرخية 

البجء في تدؾيق الخجمات الإلكتخونية وتؾضيح مسيداتيا ومخدودىا الكبيخ عمى السؾاطؽ  -ٔ
حتى يدوؿ التحفع السؾجؾد  لاستخجامياكثيخة وتبييؽ السبخرات القؾية اللازمة  نؾاحٍ مؽ 

 عشج بعض السؾاطشيؽ. 

ا عجـ مؾاصمة مسارسة الأعساؿ ذات الربغة التجارية بحيث أف تتؾقف الحكؾمات فؾرً  -ٕ
ؽ تحسيل السؾاطشيؽ أؼ رسؾـ إضافية مؽ أجل استخجاـ الحكؾمة الإلكتخونية الأمخ ع

 الحػ يذجع السؾاطشيؽ عمى استخجاـ الحكؾمة الإلكتخونية. 

الإعلاف عؽ خجمات الحكؾمة الإلكتخونية في السؾاقع السذيؾرة عمى الإنتخنت، بحيث  -ٖ
جل جحب أعجاد كبيخة مؽ عؽ خجماتيا عمى أكبخ مؾاقع الإنتخنت وذلػ مؽ أ يُعْمَؽ

 إلى خجمات الحكؾمة الإلكتخونية.  انتباىيؼالسؾاطشيؽ وشج 

 بأوؿ مؽ خلاؿ ضساف أف السعمؾمات عمى مؾاقع الحكؾمة تحجيث السعمؾمات أولاً  -ٗ
ث وكحلػ يجب لفت انتباه السؾاطشيؽ بالجعاية والإعلاف عؽ  ،ا عبخ جسيع القشؾاتفؾرً  تُحَجَّ

  ذلػ بظخؽ وأساليب كثيخة.

 في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات.  الاستثساراتالعسل عمى تؾجيو  -٘

 إدراج تكشؾلؾجيا السعمؾمات فى جسيع مشاىج التعميؼ فى الجولة.  -ٙ

 . الإلكتخونيةتؾفيخ البيئة الأساسية الزخورية لشجاح تظبيقات الحكؾمة  -ٚ

شغاـ الأرشيف تؾفيخ الجعؼ الفشي والتقشي الستكامل لكى تتعامل كافة الجوائخ الحكؾمية ب -ٛ
 القخار.  متخحؼأعساليا الإدارية بيجؼ تؾفيخ السعمؾمات الجقيقة لجعؼ  أداءالإلكتخوني في 

نذخ ثقافة السعمؾمات الخقسية عؽ طخيق الأرشيفات الإلكتخونية الستكاممة عمى مدتؾػ   -ٜ
 الؾحجات الإدارية بالسؤسدات الحكؾمية. 
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العسل عمى تشغيؼ البخامج التعميسية في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجسيع مؾعفي   -ٓٔ
 لتظؾيخ خجمات التكشؾلؾجيا.  وإعجادىؼالقظاع العاـ لزساف تأىيميؼ 

إقامة مخاكد لسداعجات الفئات التي تفتقخ إلى التحزيخات والسعجات الخقسية لتؾفيخىا   -ٔٔ
 للأسخ ذات الجخل السشخفض. 

 التعميؼ الأساسي ليحه الأسخ في مجالات تكشؾلؾجيا السعمؾمات. ضخورة تؾفيخ   -ٕٔ

وتقجيؼ الخجمات  الاستجابةتظؾيخ جؾدة الخجمات وتقميل ندبة الأخظاء وزيادة سخعة   -ٖٔ
 (.ٕٓٔٓالراوػ، الديج صلاح، ( والسعمؾمات في مؾعجىا السحجد عبخ الإنتخنت

 تحجيج رؤية واستخاتيجية واضحة لتظبيق الحكؾمة الإلكتخونية.   -ٗٔ

 تشفيح ومتابعة تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية في مختمف الجوائخ الحكؾمية.   -٘ٔ

 تحجيج رؤية واضحة وأىجاؼ واقعية ودافعية ممسؾسة عمى السجػ القخيب والبعيج.   -ٙٔ

لتذغيل  واستعجادىاقجرتيا دراسة البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتحميل مجػ م  -ٚٔ
 الخجمات الإلكتخونية ودعؼ تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية. 

ا في بيئة مقارنة البخامج والأجيدة والسعاييخ الفشية السختمفة التي تدتخجـ عالسيًّ   -ٛٔ
 الإنتخنت.

تشغيؼ الشجوات التي تداىؼ في رفع الؾعي بأىجاؼ ومشظمقات مذخوع الحكؾمة   -ٜٔ
 الإلكتخونية. 

 تشفيح السذخوع وفق مخاحل متعجدة. لع خظة شاممة وض  -ٕٓ

في مجالات متعجدة ومؽ أىسيا الاستثسارات  الاستثساراتالعسل عمى تدييل استقظاب   -ٕٔ
 فاعمية كبيخة.  ؼفي مجالات التقشية الخقسية بسا يداىؼ في إيجاد قظاع خاص ذ

كتخونية تيجؼ إلى تييئة القؾانيؽ والتذخيعات التي تتشاسب مع تظبيقات الحكؾمة الإل  -ٕٕ
التقميل مؽ حالات تدويخ السخاسلات الإلكتخونية و تدييل السخاسلات الإلكتخونية، 

والتعجيلات اللاحقة وإرساء مبادغ مؾحجة لمسخاسلات الإلكتخونية وتعديد ثقة الجسيؾر 
 في سلامة وصحة السعاملات الإلكتخونية. 

الإلكتخونية وكحلػ العسلاء عمى تختيب عجد مؽ الجورات التجريبية لسؾعفي الحكؾمة   -ٖٕ
  والاستفادة مشيا.الإلكتخونية  تالخجما استخجاـكيفية 

إصجار سياسة أمؽ السعمؾمات فى كافة الجيات والجوائخ وتأىيل السدؤوليؽ عمى   -ٕٗ
 تظبيقو. 

 تؾعية مدتخجمي البخيج الإلكتخوني مؽ الأخظار الأمشية التي تحيط بيؼ.   -ٕ٘

مجالات ىشجسة العسميات وتظبيقات الحكؾمة  تأىيل كادر حكؾمي مختص في  -ٕٙ
 (ٕٛٔٓ ، ناعؼ فزيل،السالكيىالة غالب؛  الشاىى،) الإلكتخونية
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مجال الحكؾمة الإلكتخونية ومدتقبل مرخ فى ذلػ )تجخبة دبي  فيتجارب دولية رائجة 
ا(:   نسؾذجا

 (.  3333، سفيان محمد، ا )بؾحخاتحكؾمة دبى الإلكتخونية نسؾذج رائج يحتحى عالسي  
ـ بشجاح فائق حيث قجمت أكثخ مؽ ٕٔٓٓظمقت حكؾمة دبى الإلكتخونية عاـ ان

 فيف ؾ لو ـ وأخح السدئؾ ٖٕٓٓؽ مؽ انظلاقيا عاـ يعام مخورخجمة عبخ الإنتخنت بعج  ٓٓٙ
دبى عمى عاتقيؼ ىجؼ تؾسيع نظاؽ التعامل عبخ الحكؾمة الإلكتخونية لمؾصؾؿ إلى حجود 

حيث مثمت مجيشة دبى فى نغاـ  ،ة مع حمؾؿ عاـ إلكتخونيمؽ الخجمات برؾرة % ٓٚتؾفيخ 
ا سابقة لؼ تحجث بالسشظقة العخبية وأصبحت نسؾذجً  في يقتجػ بو الحكؾمة الإلكتخونية مثالاً 

 نفذ الشيج.  انتيجت التيالعالؼ  فييشافذ كبخيات السجف 
ـخجمة  ٓٓٙأكثخ مؽ  عُجَّ فقج  لمسؾاطؽ والسقيؼ فى مجيشة دبى عبخ شبكة  تُقَجَّ

وثائق شخرية وصحة وتأشيخات زيارة وسياحة و الإنتخنت وفى شتى السياديؽ مؽ أمؽ ومخور 
 ونقل أملاؾ عقارية ونذاطات تجارية وغيخىا. 

جَ ولتدييل وصؾؿ السؾاطؽ إلى السعمؾمة أو الخجمة التى يخغب الحرؾؿ عمييا   وُحِّ
ونجج مؽ  ،اعات والسرالح الحكؾمية عبخ بؾابة الحكؾمة الإلكتخونيةالسخور إلى مختمف القظ

ا وقامت كحلػ عؽ الفؾاتيخ والسخالفات وتدجيجىا إلكتخونيًّ  الاستفدار ،الخجمات السعخوضة
والتى يسكؽ  الإلكتخونيسؼ الجرىؼ اوزارة السالية بإصجار البظاقة الإلكتخونية التى أطمق عمييا 

 . (ٖٓ)لبشػ أو مباشخة عبخ الإنتخنتتعبئتيا إما عؽ طخيق ا
ا أمكانية الحرؾؿ عمى العجيج مؽ الؾثائق كذيادة ميلاد أو تأشيخة دخؾؿ ونجج أيزً 

 عبخ الإنتخنت وغيخ ذلػ مؽ تعاملات عجيجة.
ولؼ تكتفِ الحكؾمة الإلكتخونية فى دبى بتقجيؼ الخجمات العادية بل سخخت 

" مؽ e4allالؾسائل كإدخاؿ مبادرة "التقشية لمجسيع" "لتعسيؼ السعخفة بيحه  الاتراؿتكشؾلؾجيا 
بيؽ الخجمات الججيجة التى تزيفيا لدجل خجماتيا إذا وفخت العجيج مؽ البخامج الستعجدة 

 . (ٖٔ)الإلكتخونية الاتراؿالؾسائط لتبديط فيؼ متظمبات استخجاـ وسائل 
الستؾفخة كالدساح خجمات ججيجة تزاؼ إلى الكؼ اليائل مؽ الخجمات  أُدْخِمَتوقج 

لمجوائخ الحكؾمية السذاركة فى حكؾمة دبى الإلكتخونية، بتقجيؼ معمؾماتيا وخجماتيا عبخ 
ولتؾسيع  امقييا العمساء عمى مجار الداعة مجانً يوالتى  SMSالخسائل الشرية القريخة 

لكتخونية فى دبي، تيجؼ الحكؾمة الإ االسعخفة أو كسا يقاؿ لسحؾ "الأمية الإلكتخونية" نيائيًّ 
بخنامج تجريبى تفاعمى بالرؾت والرؾر ضسؽ ما  ٖٓٓٓعبخ بؾابتيا إلى تؾفيخ أكثخ مؽ 
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يعخؼ بسذخوع التعميؼ الإلكتخوني ولمدساح لمباحثيؽ عؽ عسل بتقجيؼ عخوضيؼ إلى كافة 
مرمحة التؾعيف  اُسْتُحْجِثَتفقج  ،الجوائخ الحكؾمية أو التعخؼ عمى الؾعائف الذاغخة

تبديط طخيقة عخض الظمبات بحيث تجسع كميا ب. وىحه السرمحة سسحت eJobا إلكتخونيًّ 
السؾعفيؽ الحيؽ ىؼ فى  باختيارفى قاعجة بيانات مؾحجة مسا يدسح لسختمف الجوائخ الحكؾمية 

 (.  ٕ٘ٓٓحاجة إلييؼ )يؾسف، أحسج محمد، 
ؿ ولا شػ أف إحجػ أكبخ الخجمات التى تقجميا حكؾمة دبى الإلكتخونية فى مجا

نذخ السعخفة، إقجاميا عمى ربط سجلات السكتبات العسؾمية ببعزيا مسا يديل عسمية 
لات الفيجيؾ والرؾت يالؾصؾؿ إلى السعمؾمات والبحث عؽ السؤلفات والسشذؾرات وتدج

 والأقخاص السجمجة.
ا فى تظبيق ا رائجً في دبي قجـ نسؾذجً  الإلكتخونيومؽ الججيخ بالحكخ أف الأرشيف 

مة الإلكتخونية في الجوؿ العخبية حيث قاـ بتؾحيج أنغسة السعمؾمات مؽ أجل مفيؾـ الحكؾ 
 تُدْتَخْجَـالتخظيط الدميؼ في كافة الخجمات وقجـ البيانات والخجمات السخكدية لمحاسبات التي 

مؽ قبل جسيع الجوائخ والسؤسدات الحكؾمية كسا قجـ الجعؼ الفشي لتدييل تبادؿ السعمؾمات 
emailكدؼ والجوائخ الحكؾمية مؽ خلاؿ البخيج الإلكتخوني بيؽ الشغاـ السخ 

(ٖٖ) . 
ر ثلاثة مذاريع مؽ خلاؿ الأرشيف الإلكتخوني لحكؾمة الإمارات الإلكتخونية  وستُظَؾَّ

مذخوع دبي الإلكتخوني، مذخوع إدخاؿ و جارػ العسل بيا وىي مذخوع دبي للإنتخنت، 
لإلكتخونية في مرخ يتؾجب عمييا أف تتخح الإنتخنت إلى السجارس، وأرػ ىشا أف الحكؾمة ا

ا يحتحػ بو في عسميات التظبيق الجيج لمشغاـ السعمؾماتي الإلكتخوني ودراستو مؽ دبي نسؾذجً 
 . (ٖٗ)دراسة جيجة
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 ة:نتائج وتؾصيات لمجراس
 : الشتائج: أولاا 

 مؽ أبخزىا ما يمى:  والتي ،التحميمية إلى العجيج مؽ الشتائج الاستقخائيةتؾصمت الجراسة 
يؤدػ  واستخجاعيارشفة الإلكتخونية في حفع الؾثائق والسمفات وتفعيل الأ استخجاـف إ -ٔ

 أداءإلى خفض نفقات وتكاليف الإدارات والييئات الحكؾمية الجاخمية ورفع معجلات 
الحفاظ  مدتؾػ جؾدة السخخجات والسداعجة فى وارتفاعالأعساؿ فى مختمف الإدارات 

عمى  الاعتسادعمى الؾثائق الحكؾمية وإتاحتيا عؽ طخيق الحاسب الآلى دوف 
 الأصؾؿ. 

فى مجاؿ إدارة وترسيؼ الأرشيف  كبيخ   الؾثائق والأرشيف دور   يأصبح لأخرائي -ٕ
الإلكتخوني بالحكؾمة السرخية وكافة مؤسداتيا وذلػ لتظؾيخ دراستيؼ فى مجاؿ 

 راسات بتكشؾلؾجيا السعمؾمات. الؾثائق والأرشيف وربط ىحه الج

مفيؾـ نغاـ الأرشيف الإلكتخوني بالجوائخ  اقتراراستشتجت مؽ خلاؿ البحث  -ٖ
ا مؽ أجل تؾفيخ الحيد السكاني لمحفع الؾرقي الحكؾمية عمى تخديؽ الؾثائق إلكتخونيًّ 

 أو الشغخ إلى إجخاءات إدارة الشغاـ الإلكتخوني نفدو.  الاىتساـدوف 

بالجوائخ  الآليمبادغ إدارة نغؼ الأرشيف الإلكتخوني في الشغاـ استخجاـ قؾاعج و  -ٗ
 مؽ ىحه الشغؼ.  للاستفادةالحكؾمية السرخية مسا يزسؽ ذلػ أقرى درجة 

عمى نغؼ  بالأرشيفأعزاء ىيئة التجريذ مؽ ذوػ العلاقة بسيشة السعمؾمات  بتجري -٘
 ؿ. ا بالجوؿ الستقجمة فى ىحا السجاالأرشيفات الإلكتخونية عسميًّ 

تعج مرخ مؽ أفزل الجوؿ العخبية في إنذاء قؾاعج البيانات الستاحة عمى الإنتخنت  -ٙ
قاعجة بيانات مرخية وتعج دولة الإمارات العخبية الستحجة  ةف ىشاؾ اثشتي عذخ إحيث 

أفزل دولة عخبية في تظبيق مخاحل الحكؾمة الإلكتخونية الشاجحة ولا سيسا )إمارة 
 دبي(. 

 السؾعفيؽ عمى تظبيق نغاـ الحكؾمة الإلكتخونية.  ضخورة تأىيل وتجريب -ٚ

يتؾجب عمى الحكؾمات التي تدتخجـ تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية وضع التذخيعات  -ٛ
القانؾنية السلائسة لتظبيق الحكؾمة الإلكتخونية واعتساد تؾقيع إلكتخوني كي يكؾف 

 ا. ا رسسيًّ معتسجً 

فيؾـ وأىسية تظبيق الحكؾمة عجـ وجؾد وعى لجػ بعض السؾاطشيؽ والسؾعفيؽ بس -ٜ
 الإلكتخونية. 
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 ا: التؾصيات:ثانيا 
وضعت الباحثة مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات التى مؽ شأنيا تعديد وتفعيل 

 الأرشفة الإلكتخونية والتى تتسثل فى:
تظؾيخ وتحجيث خظط وبخامج الحكؾمة الإلكتخونية ووضع سياسات واستخاتيجيات  -ٔ

تظؾيخ القظاع الحكؾمي وذلػ مؽ خلاؿ خظظيا الحالية وبخامجيا السدتقبمية وسخعة 
 التحؾؿ الإلكتخوني لكافة أنذظة الؾحجات السؤسدية والجياز الإدارؼ لمجولة. 

حل السجرسية والجامعية عمى أحجث تجعيؼ التؾجو نحؾ تجريب كافة الظمبة بالسخا -ٕ
التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة لإكدابيؼ السيارات الفشية والعسمية لمتعامل الإلكتخوني 

 بكفاءة. 

السؾعفيؽ بدخعة التؾجو نحؾ تقجيؼ الخجمات الحكؾمية  ػنذخ ثقافة وزيادة الؾعي لج -ٖ
حكؾمي وذلػ بكل ال الأداء إلى تحديؽ وتظؾيخ مدتؾػ بالسجفؾعات الخقسية وصؾلاً 

 وحجة إدارية. 

تعسيؼ تظبيق نغاـ الأرشيف الإلكتخوني عمى مدتؾػ الجياز الإدارؼ لمجولة السرخية  -ٗ
وربظة مع الجيات الحكؾمية الأخخػ بيجؼ تحديؽ أسمؾب أداء أعساليؼ الإدارية 
وسخعة تبادؿ السعمؾمات الخقسية بيشيؼ في أقل وقت مسكؽ )مؽ إدارة السعمؾمات في 

 الإلكتخوني(.  العرخ

تعغيؼ استثسار طاقات السؾارد البذخية وتؾجييا نحؾ التجريب )بالتعميؼ والتعمؼ( والتغحية  -٘
السختجة وإلحاقيؼ بالبخامج والجورات التجريبية وعقج ورش العسل والشجوات الستخررة 

 تُحَقَّقالحجيثة حتى  والاترالاتفي مجاؿ استخجاـ أحجث التقشيات التكشؾلؾجية 
 اً بكفاءة. إلكتخونيمات والتكامل في تحقيق الخجمات ؾ ة فى تؾفيخ السعمالدخع

يؾصى البحث بزخورة ملائسة متظمبات الحكؾمة الإلكتخونية بسا يتساشى ومتظمبات  -ٙ
 التغييخ ويتلائؼ مع تظبيقات مذاريع الحكؾمة الإلكتخونية. 

الحكؾمات  قبل البجء في الحكؾمة الإلكتخونية مؽ الزخورؼ التعخؼ عمى تجارب -ٚ
الإلكتخونية في الجوؿ الستقجمة والشامية لتلافي السعؾقات التي قج تتدبب في عجـ نجاح 

 السذخوع. 

وضع بخامج إرشادية لتؾعية وتثقيف السؾاطشيؽ والسؾعفيؽ بسفيؾـ الحكؾمة  -ٛ
 إلى محؾ الأمية التقشية.  الدعيوأىسيا  ،الإلكتخونية
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 :السخاجع العخبية والإنجميدية
: السخاجع العخبية:   أولاا

(. نغؼ وإدارة الؾثائق الإلكتخونية مع ٕٓٔٓأبؾ شعيذع، مرظفى عمى بديؾنى.) ( ٔ)
عخبي أنا: الزخورة،  التظبيق عمى دار الؾثائق القؾمية بسرخ. السكتبة الخقسية العخبية:

 ٕوجسعية السكتبات المبشانية.  لاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾماتا -الفخص والتحجيات.
(ٗ ،)ٜٛ-ٕٔٓ    . 

الإلكتخونية وواقعيا في دار الؾثائق  (. الأرشفةٜٕٓٓأحسج، سامية عبج القادر محمد.) ( ٕ)
 -في الدؾداف أعساؿ السؤتسخ العذخيؽ: نحؾ جيل ججيج مؽ نغؼ السعمؾمات والستخرريؽ 
 –رؤية مدتقبمية، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات ووزارة الثقافة السغخبية، السغخب 

 .ٗٓٔ-ٗٚ(، ٕٓالجار البيزاء، )

عمؼ السكتبات والسعمؾمات الجولي والسقارف، القاىخة، (. مقجمة في ٕٔٓٓأحسج بجر.)( ٖ)
 دار قباء لمظباعة والشذخ والتؾزيع.

(.  "تقشيات التعخؼ الزؾئي لمحخوؼ: معاييخ الاختيار، ٕٛٓٓ) أحسج فخج أحسج.( ٗ)
 .ٕٓٔ-ٖٕٔ، ص ص ٕٔ طخيقة العسل، الإشكاليات، الآفاؽ السدتقبمية، ع

ؾثائق: الشذأة والسزسؾف، الاتجاىات الحجيثة في (.عمؾـ الٕٓٔٓأحسج، ناىج حمسي.)( ٘)
 .ٖٕ-ٖٔالسكتبات والسعمؾمات، السجمج الثامؽ، العجد الدادس عذخ، ص 

(. الإدارة الإلكتخونية: الستظمبات والتحجيات. مجمة العمؾـ ٕٗٔٓالذخيف، عيمى. )( ٙ)
 . ٜٚ-ٜ٘ (، ص صٕٕ) ٚٔالتخبؾية، 

عقؾلشا عمى الحؾاسيب: مدتقبل الأرشيف (. ذاكختشا و ٜٕٔٓ) الإدريدى، محمد.( ٚ)
 .    ٗ٘-ٖٕ(، ٓٗٔالجوحة، وزارة الثقافة والفشؾف والتخاث، ) الإنداني. مجمة

الأىسيػػػػػػة(  -الكيفيػػػػػػة -(.  الأرشػػػػػػفة الإلكتخونيػػػػػػة )السفيػػػػػػؾـٕٙٔٓالسحسػػػػػػجػ، زىػػػػػػخاء. )( ٛ)
 مشتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجيات السخكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجعؼ الفشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى السؾقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:

                                                  http://vb.ihsac.com/t6971 
 ( ٜٕٔٓجبخيل بؽ حدؽ العخيذي؛ مداعج بؽ صالح الظيار الأرشيف. ) ( ٜ)
 الإلكتخوني وبخامج الأرشفة الإلكتخونية/. محاضخة متاحة عمى الخابط: 

                                   http://arablibrarians.wordpress.com . 
 . ٚٗ الأرشيف الخقسي الإلكتخوني الآف وليذ غجًا، ص( ٓٔ) 

الإلكتخونية لمخسائل الجامعية  (. الأرشفةٕٙٔٓ) إسساعيل، ىالة صالح محجؾب.( ٔٔ)
والسؤتسخات العمسية والسذاركات التي تست فييا مؽ أوراؽ عمسية وورش عسل لمجامعات: 

 -جامعة الشيميؽ  دراسة تظبيقية عمي رسائل ومؤتسخات جامعة الشيميؽ.مجمة الجراسات العميا،
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(. الأرشيف: ٜٜٚٔالآلؾسى، عبؾد. )-٘ٙ(، ٛٔ)  ٘ الدؾداف، -اكمية الجراسات العمي
 تاريخو وأصشافو وإدارتو. بغجاد: دار الشجاح.

إيساف عبج العديد، الأرشيف الإلكتخوني ومجػ تظبيقو وإنجازه بسكة السكخمة، القاىخة: ( ٕٔ)
 .ٕ٘ٓٓ، ٕ ، عٕٚعالؼ الكتب، مج 

(. "اقتخاح بخنامج تكؾيؽ الأرشيفيؽ لإدارة الأرشيف ٕٛٓٓ) بجاجة، عبج الكخيؼ.( ٖٔ)
 والؾسيط"، أبؾ عبي.الجارؼ 

(. "نحؾ تحجيج سياسة لحفع الأرشيف الإلكتخوني في ٕ٘ٓٓ) بجاجة، عبج الكخيؼ.( ٗٔ)
 www.cybrarians.info/journal/no6/archive.html   السجػ الظؾيل"، متاح في:

العخبية  -(.  أرشيف الألفية الثالثة والتؾجو نحؾ الشغؼ الخقسيةٖٕٓٓ) بذار، عباس.( ٘ٔ)
 .ٖٕٓٓ، ٗ ، سٔ ع ٖٓٓٓ

(.  تجخبة بمجية دػ في مجاؿ الأرشفة الإلكتخونية.  ٜٕٓٓ). بؾحخات، سفياف محمد( ٙٔ)
 الإمارات:  بمجية دؼ. 

الإنجميدية لمقارغ (. مقجمة في عمؾـ السكتبات والسعمؾمات بالمغة ٜٕٓٓ) تخيدا لذخ.( ٚٔ)
 دار الكتاب الحجيث. -الكؾيت -العخبي مع مدخد شارح لمسرظمحات

(. علاقة التكؾيؽ )التجريب( الأرشيفي بالتكؾيؽ في مجاؿ ٕٗٓٓ) التكخروؼ، سشاء.( ٛٔ)
ـ، ص ٕٗٓٓ، أيمؾؿ/ كانؾف الأوؿ ٗ/ٖ، العجد ٜٕعمؼ السعمؾمات"، رسالة السكتبة، مجمج 

ٜٔ-ٗ٘ . 
الإلكتخوني وأىسيتو في تؾثيق  (. التؾقيعٕٙٓٓ) سيف عبج الله بؽ حسؾد.الجابخػ، ( ٜٔ)

السؤتسخ الدابع عذخ للاتحاد العخبي لمسكتبات السعمؾمات وأرشفة الؾثائق الإلكتخونية.  
، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات الذخاكة بيؽ السكتبييؽ والأرشيفييؽ -والسعمؾمات 

 .  ٕٛ -ٙ٘الؾطشي الجدائخؼ. الجدائخ،  والأرشيف

(.  الأرشيف الإلكتخوني نسؾذج مؽ الإدارة الإلكتخونية، ٕٛٓٓ) جسعة الفخجاني.( ٕٓ)
 ، كانؾف.ٙٔ ، عٖ القؾػ العاممة، سمجمة 

(. مجػ إمكانية تحؾيل محفؾعات مكتب مخاقبة ٕٚٔٓ) الجؾىخػ، مججػ عيدى.( ٕٔ)
كمية  –جامعة بشغازػ –الاقتراد فخع طبخؽ إلى الذكل الإلكتخوني. السجمة الميبية العالسية 

 . ٔٛ-ٖٗ(، ٕٗ) التخبية،

(. وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة ودورىا في تظؾيخ الخجمات ٕٚٓٓ) حافغي زىيخ.( ٕٕ)
 ع "Cybrarjan ournal"الأرشيفية: أرشيف بمجية قدشظيشة مؽ الأتستة إلى الخقسشة، 

 ، يؾنيؾ.ٖٔ
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(. الستظمبات السادية لحؾسبة أرشيف الجامعات ٜٕٓٔ) حداف ماىخ؛ فخيج خزخ.( ٖٕ)
جامعات قدشظيشة، باتشة وأـ البؾاقي. أعمؼ،  الجدائخية: دراسة ميجانية بسرالح أرشيف

 .  ٖٙٔ -ٜٕ٘(، ٕٕ) الاتحاد العخبى لمسكتبات والسعمؾمات،
(. الأرشفة الإلكتخونية ببشػ ٕٛٔٓ) حدؽ، خالج عبج الغفار؛ عثساف، لسياء محمد.( ٕٗ)

فيرل الإسلامي الدؾداني: الحفع الآمؽ لمسدتشجات والؾثائق. بشػ فيرل الإسلامى 
 .ٕٖٔ-ٜٛ(، ٜٚى، )الدؾدان

أنغسة إدارة الأرشفة الإلكتخونية وأثخىا عمى  (.ٕٚٔٓ) الحديؽ، غجيخ شحادة سميؼ.( ٕ٘)
السجمة الأردنية لمسكتبات -جؾدة الخجمات: دراسة ميجانية عمى القظاع الحكؾمي الأردني.

 .ٙ٘-ٖٗ(، ٖ)ٕ٘ والسعمؾمات، 
(. الحكؾمة الإلكتخونية في ليبيا. مجمة جامعة ٕ٘ٔٓ) الحزيخػ، عبج القادر إبخاىيؼ.( ٕٙ)

 . ٛٙ-ٔٗ(، ٗٔ) الديتؾنة. جامعة الديتؾنة، ليبيا،

(.  استخاتيجية الإدارة العمسية للأرشيف بيؽ التقميجؼ ٕٕٓٓ) حسجػ، ناىج.( ٕٚ)
 . ٜٛ-ٓٙ(، ٔوتكشؾلؾجيا السعمؾمات. مجمة  العخبية، )

يف ودورة فى مجاؿ السعمؾمات الإدارية. (. الأرشٜ٘ٛٔ) ، محسؾد عباس.حسؾدة( ٕٛ)
 القاىخة: مكتبة الأنجمؾ السرخية. 

(. أىسية الأرشيف الإلكتخوني في البحث" السجمة العخبية ٖٕٓٓ) حشاف بيداف.( ٜٕ)
 .ٖٕٓٓ، ٗٔ-ٖٔ للأرشيف والسعمؾمات، ع

إلى (. الأرشيف الإلكتخوني الؾطشي الميبي.. ٕ٘ٓٔالخزيخػ، عبج القادر إبخاىيؼ.)( ٖٓ)
 ..ٕ٘ٙ -ٖٕٓ(، ٖٔجامعة الديتؾنة، ليبيا. ) –أيؽ. مجمة جامعة الديتؾنة 

، ٕٔٓٓالخزيخؼ، محدؽ أحسج، اقتراد السعخفة، القاىخة: مجسؾعة الشيل العخبية، ( ٖٔ)
 .ٓٙ ص

(. الؾثائق الإدارية بيؽ الشغخية والتظبيق. القاىخة: الجار ٖٜٜٔ) الخؾلي، جساؿ.( ٕٖ)
 السرخية المبشانية. 

"الاتجاىات الحجيثة في دراسة الؾثائق الإدارية"، الاتجاىات الحجيثة  .الخؾلي، جساؿ( ٖٖ)
 . ٚ٘-ٕ٘ ص ـ،ٕٔٓٓ يؾليؾ عذخ، الدادس في السكتبات والسعمؾمات، السجمج الثامؽ، العجد

(. الإدارة الإلكتخونية والستغيخات العالسية الججيجة: السمتقى ٕٗٓٓ) رضؾاف، رأفت.( ٖٗ)
 لثاني لمجسعية الدعؾدية للإدارة. القاىخة. مخكد السعمؾمات واتخاذ القخار.الإدارػ ا

(. الإدارة الإلكتخونية. عساف:  دار السديخة لمشذخ ٕٛٓٓ)  سسيخ، محمد أحسج.( ٖ٘)
 والتؾزيع. 
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 Cybrariansسيف بؽ عبج الله الجابخؼ، "الأرشفة الإلكتخونية في سمظشة عُساف ( ٖٙ)

Journalمارس ٙ ، ع ،ٕٓٓٙ. 
السؾسؾعة العخبية لسرظمحات عمؾـ  (.ٕٔٓٓ) الذامي، أحسج محمد وحدب الله.( ٖٚ)

 مجمجات، القاىخة، السكتبة الأكاديسية. ٖالسكتبات والسعمؾمات والحاسبات، 
(.إدارة الؾثائق الإلكتخونية في السشغسات ٕٚٓٓ)  الذخيف، أشخؼ محمد عبج السحدؽ.( ٖٛ)

 . ٔ٘-ٖٕ، صٔ ات"، مجمة أعمؼ، عالحكؾمية، السعاييخ والإجخاء
(. الأرشيف الإدارؼ الخقسي أساس الإدارة الإلكتخونية. اعمؼ، ٕٙٔٓ)  شعباف، جساؿ.( ٜٖ)

 ٙٛ-ٜٙ(، ٙٔالاتحاد العخبى لمسكتبات والسعمؾمات، )

(. نغاـ أرشفة الؾثائق وإدارتيا إلكتخونيا. ٜٕٓٓالذؾيعخ، خؾلة بشت محمد بؽ سعج.) ( ٓٗ)
   .ف و العذخ  السؤتسخ

(. متظمبات الأرشفة الإلكتخونية. والسعخفة . ٜٕٔٓ)  الرالح، عيؾد بشت ناصخ.( ٔٗ)
الجسعية السرخية لمقخاءة  -كمية التخبية  -مجمة القخاءة والسعخفة، جامعة عيؽ شسذ 

 ٕٛ٘ -ٕٕٔ(، ٕٕٔوالسعخفة، )
 (. رقسشة الؾثائق الأرشيفية: السبخرات، ٕٓٔٓالراوػ، الديج صلاح. )( ٕٗ)

، ٖ(٘ٔ، )دراسات عخبية في السكتبات وعمؼ السعمؾماتوالتحجيات، ومبادغ التخظيط. 
ٔ٘٘-ٔٙٛ. 

غجًا، القاىخة: السكتبة  صبحي، حازـ حدؽ، الأرشيف الخقسي الإلكتخوني، الآف وليذ( ٖٗ)
 ـ.ٕٚٓٓالأكاديسية، 

(.  الأرشيف الإلكتخوني وتظبيقاتو عمى ٕٗٓٔأحسج. )  إبخاىيؼصجيق، فائدة ( ٗٗ)
 السؤسدات الحكؾمية بالدؾداف. أـ درماف: دار جامعة أـ درماف الإسلامية لمظباعة.

 تاب القانؾني. (.  الأرشيف الإلكتخوني. القاىخة: دار الكٕٚٓٓالرخفى، محمد.)( ٘ٗ)

(. الأرشيف الإلكتخوني: دور دار الؾثائق في الأرشفة ٕٛٓٓالظيب، الظيب أبذخ.)( ٙٗ)
الإلكتخونية بإشارة خاصة إلى وثائق الدلاـ والتشسية. مجمة دراسات حؾض الشيل، جامعة 

 .  ٜٛ-ٖٗإدارة البحؾث والتشسية والتظؾيخ، الدؾداف،  -الشيميؽ 
، ص ٔ ، عٖٓٓٓ. أرشيف الألفية الثالثة"، مجمة العخبية (ٖٕٓٓ) عباس، بذار.( ٚٗ)

 . ٕٗٔ- ٗ٘ص 
(. الأرشيف الخقسي في دار الكتب و ٕٙٔٓعبج الخحسؽ، إيساف عبج المظيف.)( ٛٗ)

 .ٖٛ-٘٘(، ٕ) ٜ٘،السجسع العمسى العخاقي، مجمة السجسع العمسىالؾثائق العخاقية. 

(. الؾثائق الإلكتخونية في السؤسدات ومخاكد ٕٚٓٓعبج الخزاؽ، حشاف صادؽ.)( ٜٗ)
 . ٘ٚ-ٖٗ(، ٗكمية التخبية، ) -السعمؾمات. مجمة كمية التخبية، الجامعة السدتشرخية 
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(.  تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية: دراسة ميجانية ٕٚٓٓ) عبج العديد، عمى محمد.( ٓ٘)
 . ٙ٘-ٕٔ(, ٗ) ٕٔ، العمسيمجمة الفكخ  عمى إدارة الجشدية والإقامة بجبى.

(.  إدارة الؾثائق الإلكتخونية في السشغسات ٕٚٓٓ) شخؼ محمد.أعبج السحدؽ، ( ٔ٘)
 ٖ(، ٔمجمة العمؼ، )الحكؾمية السعاييخ والإجخاءات. 

(.  إدارة الؾثائق الإلكتخونية في السشغسات ٕٚٓٓ) شخؼ محمد.أعبج السحدؽ، ( ٕ٘)
 السعاييخ والإجخاءات. مرجر سابق.  :الحكؾمية

(. الحكؾمة الإلكتخونية فى العالؼ العخبى. ٕ٘ٓٓ) ، زيؽ الجيؽ محمد.اليادؼعبج ( ٖ٘)
 ية. القاىخة:  السشغسة العخبية لمتشسية الإدار 

تاريخو، أصشافو، أدواتو، بغجاد،  :الأرشيف (.ٜٜٚٔ) العخبي سالؼ عبؾد الألؾسي.( ٗ٘)
 الفخع الإقميسي لمؾثائق.

العخيذي، محمد جبخيل والظيار، حداف، "الحفع الإلكتخوني"، محاضخة بالبؾربؾيشت ( ٘٘)
 ىػ.ٕ٘ٗٔألقيت في الجسعية الخيخية الفيرمية، 

(. خجمات الأرشيفات الؾطشية في عرخ مجتسع ٕٛٓٓ) عراـ أحسج عيدؾؼ.( ٙ٘)
، ص ص ٙٔ ع ،"Cybrarians Journalالسعخفة: نسؾذج دار الؾثائق القؾمية السرخية 

ٛٚ-ٔ٘ٗ . 
(.  تقشيات السعمؾمات ٜٕٔٓ) العسخػ، وساـ عمى؛ آبا حديؽ، ىشؾؼ عبج الخحسؽ.( ٚ٘)

يف إلكتخوني لقدؼ عمؼ وتظبيقاتيا في الأرشفة الإلكتخونية: خظة مقتخحة لإنذاء أرش
رماح  –لجراسات، مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية االسعمؾمات بجامعة السمػ سعؾد. 

 .ٜٚ -٘٘(، ٖ٘) الأردف. –
(. "الأرشيف: مفيؾمو، أنؾاعو، فيخستو وترشيفو"، في ٜ٘ٛٔ) عؾض، عدت سعيج.( ٛ٘)

جسعية السكتبات الأردنية، كتاب: السعالجة الفشية لمسعمؾمات، تسخيخ ىاني العسج، عساف: 
 . ٖٕٖ-ٕٔٙـ، ص ٜ٘ٛٔ

بيؽ التخظيط والتشفيح.  الإلكتخونية(.  الحكؾمة ٕٙٓٓ) الخحسؽ. العيدى، محمد عبج( ٜ٘)
 . ٘ٗ -ٕٓمجمة مكتبة السمػ فيج الؾطشية، 

الإلكتخونية في السسمكة العخبية  (.الأرشفةٕٚٓٓ) الغخابي، أحسج بؽ عبج الله بؽ سعج.( ٓٙ)
الدعؾدية: دراسة لؾاقع الؾزارات والسؤسدات شبو الحكؾمية، رسالة ماجدتيخ قدؼ السكتبات 

 والسعمؾمات، كمية العمؾـ الاجتساعية، جامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلامية. 
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والبيئة (. الكفاءات السيشية لمسؾعفيؽ في مجاؿ الأرشيف ٕٗٔٓ) قخجع، زكخيا.( ٔٙ)
الخقسية: دراسة ميجانية بسرالح الأرشيف الؾلائية في الذخؽ الجدائخؼ. السجمة الأردنية 

   .  ٖٗٔ-ٜٜ(، ٖ) ٜٗ، مؾماتالسجمة الأردنية لمسكتبات والسع-لمسكتبات والسعمؾمات 

(. الأرشيفات الخاصة ٕٕٓٓكخيدتيؽ نؾقارؼ؛ تخجسة عبج الجميل التسيسي.)( ٕٙ)
، ومتاح عمى ٕٔ-ٔٔ ، عٙ والسعمؾمات". سوالعسؾمية" السجمة العخبية للأرشيف والتؾثيق 

 .www.temimi.orgمؾقع: 
(. السخظؾطات درر الساضي، السمتقى الأوؿ "نحؾ ٜٜ٘ٔ) لظفية عمي الكسيذي.( ٖٙ)

نغاـ وطشي لمسعمؾمات والتؾثيق بالجساىيخية العغسى والحؼ نغستو الييئة الؾطشية 
 .ٜٜ٘ٔ/ٓٔ/ٖإلى  ٔالتؾثيق بظخابمذ في الفتخة مؽ لمسعمؾمات و 

(. ثسيؽ الأرشيف في البيئة الخقسية: دراسة ٕٛٓٔ) لعشانى، الدىخاء؛ نبيل، عشكؾش.( ٗٙ)
 -جامعة عبج الحسيج ميخؼ   -في السفاىيؼ والأدوات. مجمة العمؾـ الإندانية والاجتساعية 

 . ٙٗٔ -ٖٖٔ(، ٜٗقدشظيشة، )

الأردف، مؤسدة  -كي، عمؼ الؾثائق وتجارب في التؾثيق والأرشيفمجبل لازـ السال( ٘ٙ)
 .ٜٕٓٓالؾراؽ، 

(. مفيؾـ الخقسشة:  مقالات مشذؾرة عمى مؾقع ٕٙٔٓ) السججوب، أحسج السيجػ.( ٙٙ)
 . عادؿ، مجحت.Libya-mostakbal.orgالؾيب ليبيا السدتقبل، متاح عمى:

الخجمات الستقجمة لمسؾاطشيؽ.  فيوأىسيتيا  ىي الخقسشة : مااقترادية(.  مفاىيؼ ٜٕٔٓ)
 القاىخة: دار الذخوؽ. 

(.  تسثيل السعخفة واستخجاع السعمؾمات الخقسية. دبى: ٜٕٔٓ) الفتاح. محمد، خالج عبج( ٚٙ)
 مكتبة قشجيل لمظباعة والشذخ والتؾزيع.

ائق (. الؾثٖٕٓٓمحمد أحسج جخناز، حشاف الرادؽ، بيداف، لظفية عمي الكسيذي.)( ٛٙ)
 وعمؼ التؾثيق، مخاجعة.

 (. الأرشيف الإلكتخوني، القاىخة، دار الكتاب القانؾني.ٜٜٜٔمحمد الريخفي.)( ٜٙ)
(. دور الأرشيف في الشغاـ الؾطشي لمسعمؾمات، بشغازؼ، ٕٛٓٓ) محمد الظاىخ عخيبي.( ٓٚ)

 دار الكتب الؾطشية.
الأرشيفية ودورىا في عرخ (. رؤية عامة لمسؤسدات ٕٙٓٓ) محمد حدؽ جاد الله.( ٔٚ)

 .ٖٓٓٓالعؾلسة" العخبية، 
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(. أبؾ الفتؾح حامج عؾدة الأرشيف. ودورة في مجاؿ ٜٜٜٔ)  محسؾد عباس حسؾدة،( ٕٚ)
 .ٜٜٜٔالسعمؾمات الإدارية، القاىخة، مكتبة نيزة الذخؽ 

(. تكؾيؽ الأرشيفييؽ عمى استخجاـ ٕٛٔٓ) مجاسى، حداف؛ فخدػ، لخزخ.( ٖٚ)
لحجيثة في الأرشيف: دراسة ميجانية بسرالح أرشيف جامعات قدشظيشة، باتشة التكشؾلؾجيا ا

 .ٛٔ-ٔ(، ٜٗوجيجل. البؾابة العخبية لمسكتبات والسعمؾمات، )
الإدارة الإلكتخونية وتظبيقاتيا: أنسؾذج إدارؼ ججيج،  (.ٕٗٓٓ) مفتي، محمد حدؽ.( ٗٚ)

ىػ/ يؾليؾ ٕ٘ٗٔجسادػ الأولى، ، العجد التاسع والثسانؾف، ٜٛكتيب السجمة العخبية رقؼ 
 ـ. ٕٗٓٓ

يؽ، تخجسة ي(. الؾثائق الإلكتخونية: مخشج الأرشيفٜٜٜٔ) نجرو وزملاؤه.أمكجونالج، ( ٘ٚ)
عبج الكخيؼ بجاجة، السجمذ الجولي للأرشيف، الجدء الأرشيفي الجارؼ في محيط إلكتخوني، 

ي عرخ السعمؾماتية، ـ. إيجورج، الأخزخ، ذكاء الإعلاـ فٕ٘ٓٓبخيل أ، ٙٔدراسة قدؼ 
 .ٙٗٔ ، صٜٜٜٔالخياض: مكتبة السمػ فيج الؾطشية، 

 (. متاح عمى: ٜٕٓٔ) مؾقع الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ.( ٙٚ)
 ar.wikipedia.org HTTP:  

 Ar/Wikipedia.org (. ٜٕٔٓالسؾقع الذبكى:  الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ. ) ( ٚٚ)

التقشية لخقسشة الأرصجة الأرشيفية:  الستظمبات(. ٜٕٓٓ) آمحمد؛ ختيخ، فؾزية. مؾلاػ،( ٛٚ)
نحؾ جيل ججيج مؽ  أعساؿ السؤتسخ العذخيؽ : مذخوعات رقسشة الأرشيف بالجدائخ نسؾذجًا.

رؤية مدتقبمية، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات  -نغؼ السعمؾمات والستخرريؽ 
 .  ٙٓٔ-ٗٛ(، ٕالسغخب،) -ووزارة الثقافة السغخبية

(.  الأرشيف: ماىيتو وإدارتو. القاىخة: دار االثقافة ٜٙٛٔميلاد، سمؾػ عمى.) ( ٜٚ)
 والتؾزيع.

(.السقتشيات الأرشيفية تكؾيشيا وتشسيتيا، القاىخة، دار الكتب ٜٜٙٔناىج حسجؼ أحسج.)( ٓٛ)
 السرخية.

قدؼ  (. التؾثيق والأرشفة فيٕٛٔٓ) ىالة غالب؛ السالكى، ناعؼ فزيل. الشاىى،( ٔٛ)
مخكد  -التؾثيق الإدارؼ في شخكة نفط الجشؾب العخاقية: دراسة حالة. جامعة البرخة 

 .ٖ٘ٚ-ٕٖٖ (،ٕ،ٔ) ٙٗدراسات البرخة والخميج العخبي، 
 archive.htm-http://journal.cybrarians.info/no8/eومتاح عمى الخابط: ( ٕٛ)

(.  تفؾؽ دوؿ الخميج فى تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية. ٕ٘ٓٓ) يؾسف، أحسج محمد.( ٖٛ)
 . ٛٚ-ٕٙ(, ٘)ٖٕمجمة عمؾـ التخبية، 
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 المستخلص:

خدمات إتاحة و الفنية عمليات الإجراء المتبعة في أساليب العمل التقليدية  إشكالياتقادت 
مستحدثة تتناسب مع بيئة طرائق إلى ضرورة البحث عن  ،لمكتبات ومؤسسات المعلوماتا

الذكية. ومن هذا المنطلق عملت  مؤسسات المعلوماتعمل ومتطلبات الجيل الجديد من 
 Digital Voiceعلى التعريف بتقنيات المساعدات الرقمية الصوتية "الحالية الدراسة 

Assistants تحليل دوافع وطبيعة استخداماتها "، وعلاقاتها بتقنيات الذكاء الاصطناعي مع
لتدريب وورش لالتأثيرات المحتملة و  ،ض نماذجهاااستعر في مؤسسات المعلومات العربية، و 

فرص توظيفها في الخدمة المرجعية، وتوصيف البيانات،  قياس العمل والدعم الفني، وكذلك
، والتعلم الآلي الإلكترونيةوالتصنيف، والتكشيف، وبناء وتنمية المجموعات، والفهارس 

 .، والواجهات الذكية لقواعد المعلوماتالمعلوماتلخدمات المكتبات، والروبوتات في خدمات 
 ،بيان أوجه القيمة المضافة وكذلك مناحي القصور لهذه الأنظمة الذكيةكما قامت الدراسة ب

فحص المتطلبات تناولت و  .المعلومات وخصوصية أمنتلك المتعلقة بقضايا  وصًاوخص
مؤسسات المعلومات في قطاعات  الصوتية الواجب مراعاتها حال تطبيق المساعدات الرقمية

ستخدام والنظام والمتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية، وذلك لأغراض سواء كانت متطلبات الا
الكشف عن كيفية تطبيق واستخدام المساعدات الرقمية لأغراض تحسين خدمات المعلومات 

واستشراف خدمات معرفية جديدة تتوافق مع البيئة الرقمية العربية  بمؤسسات المعلومات
  المستقبل. لمؤسسات معلومات

على استفساراتها قادت طبيعة  والإجابةولتحقيق أهداف الدراسة ومعالجة إشكاليتها 
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- 01- 

موضوعها إلى استخدام منهج البحث الوصفي التحليلي، بأدواته وأساليبه المتعارف عليها 
  .تحليل المحتوى الاستبانة و ومن أبرزها 

 الكلمات المفتاحية:

خدمات المعلومات  –ية في المكتبات المساعدات الرقم -المساعدات الرقمية الصوتية 
 .Siri – Alexa - Google Assistant – Cortana -منصات الحوسبة الصوتية  -الذكية

 

Abstract: 

The problems of traditional methods for providing information services 

in libraries have led to the necessity of searching for new methods that suit 

the work environment and the requirements of the new generation of smart 

libraries. From this standpoint, this study focused on introducing the 

techniques of "Digital Voice Assistants", and their relations with the 

techniques of artificial intelligence, while foreseeing their importance for 

libraries. It also reviewed its models and the nature of its uses and analyzed 

the patterns of those uses in libraries to enhance its information services.  

The study examined the requirements for applying digital assistance in 

the library sectors, and discussed the importance of these requirements in 

developing library services, whether they are usage requirements, system 

requirements, and functional and non-functional requirements, for the 

purposes of revealing how to apply and use digital assistants for improving 

information services corresponds to the digital environment for future 

libraries. 

To achieve the goals of the study, and answer its inquiries, the nature of 

its topic led to the use of the descriptive analytical research approach, with 

its tools and methods, the most prominent of which is content analysis to 

examine models of digital assistants that are compatible with the library 

sector and available within the global network environment.  

Keywords:  

Digital Voice Assistants – Digital Voice Assistants in libraries – smart 

information services - Siri  – Alexa  - Google Assistant  – Cortana.  
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 :الإطار المنهجي. 0
وبيتتتان الإشتتتكالية والتستتتابلات المرتبطتتتة بهتتتا،  مقتتتدمتهاالمنهجتتتي الدراستتتة يستتتتعرض إطتتتار 

، وتحديتتد الأهتتداف وتليتتات تحقيقهتتا، إلتتى هتتاأهميتتة الدراستتة ومبتتررات اختيار  وإلقتتاء الضتتوء علتتى
وأدواتهتتتا والإجتتتراءات التتتتي  ،موضتتتوعهاجانتتتب الوقتتتوف علتتتى متتتنهج الدراستتتة الأنستتتب لمعالجتتتة 

اعتمتتدت عليهتتتا، والمراحتتتل التتتتي متتترت بهتتتا الدراستتة لخروجهتتتا بالشتتتكل الحتتتالي، بالإضتتتافة إلتتتى 
 الصلة بالموضوع والتي ساهمت في إثرائه.  اتعرض أبرز نماذج أدبيات الإنتاج الفكري ذ

 :المقدمة. 0/0
المعلومتتتتات  أخصتتتتائي   لكتتتتل متتتتن شتتتتكلت ختتتتدمات المعلومتتتتات مهمتتتتة غايتتتتة فتتتتي التعقيتتتتد
العمتتل علتتى  مؤسستتات المعلومتتاتوالمستتتفيدين، ويم تتل الإنجتتاز الأك تتر أهميتتة التتتي تستتتهدف 

إتاحتتتة ختتدمات المعلومتتتات فتتتي متنتتتاول المستتتفيدين بالوستتتائل التقليديتتتة علتتتى ينطتتتوي تحقيقتته. و 
مصتتطلحات البحتتث  صتتياغةفتتي  إشتتكالياتمنهتتا علتتى ستتبيل الم تتال  ،صتتعوبات معروفتته ستتلفًا

الرقميتتة، التقليديتتة و  تتتيننقتتص مهتتارات البحتتث والاستتترجاع فتتي البيئو وكلماتتته بالدقتتة المطلوبتتة، 
بكيفيتة التعامتل متع خيتارات البحتث التتي تتيحهتا أنظمتة البحتث والاستترجاع، إلتتى  الإلمتامعتدم و 

ستتتوى إلتتى م متتن وجهتتة نظتتر التتبع  الأمتتور قتتد لا ترقتتىعلتتى التترغم متتن أن هتتذه و غيتتر ذلتتك. 
الصتتعوبات ويمكتتن تلافيهتتا بالتتتدريب المستتتمر وبتترامج التتوعي المعلومتتاتي للمستتتخدمين، إلا أنتته 

مؤسستتتتات علتتتتى مستتتتتخدمي  اتم تتتتل بالفعتتتتل قيتتتتودً يُتتتترى أنهتتتتا  ،متتتتن واقتتتتع الممارستتتتات العمليتتتتة
 .  غير المؤهلين للتعامل مع أدوات العمل والوصول للمصادر والخدمات المعلومات
شهدت مؤسسات المعلومات المتطتورة فتي الستنوات الأخيترة العديتد متن التقنيتات التتي وقد 

، والتتتي هتتدفت إلتتى إحتتدان قفتتفات نو يتتة فتتي "AI"تعتمتتد علتتى تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي 
لتتتتم تكتتتتن متاحتتتتة متتتتن قبتتتتل، استشتتتتراف ختتتتدمات مستتتتتحدثة و ، المتخصصتتتتينرفتتتتع كفتتتتاءة تليتتتات 

 والخدمات. الفنية العمليات على اتها المحتملة تأثير بيان و وتحسين خدمات المستفيدين 
ة الرقميتت اتطلتتق عليهتا المستاعدأمعلوماتيتة متطتورة  أنظمتةوقتد أنتجتت الشتركات العالميتتة 

شتتركة التتذي طورتتته و  "Siri"ومتتن نماذجهتتا المستتاعد  "Digital Voice Assistants" الصتتوتية
"Apple" وهنتتتتتتتا ، "Alexa"  متتتتتتتن شتتتتتتتركة"Amazon" مؤسستتتتتتتة أنتجتتتتتتتت، وكتتتتتتتذلك "Google" 

 مايكروستتتوفت العالميتتتة ، وهتتتذا بالإضتتتافة إلتتتى شتتتركة"Google Assistant"المستتاعد الرقمتتتي 
"Microsoft"  نظام  أنتجتالتي"Cortana"" والمستاعد الرقمتي ،Bixby متن شتركة سامستونج "
"Samsung" ُولقيتتتتام بالمهتتتتام المتكتتتتررة والتتتتتي يطلبهتتتتا مستتتتتخدمل الأنظمتتتتةظفتتتتت هتتتتذه . وقتتتتد و 

 الاستفستتتارات علتتتىالإجابتتتة و  ،ومرئيتتتة طلتتتب تشتتتفيل ملفتتتات صتتتوتيةنهتتتا مو  ،الهواتتتتف الذكيتتتة
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، والتتتحكم فتتي الأجهتتفة المنفليتتة الأمتتاكن والمطتتاعم،مواقتتع حتتول تقتتديم معلومتتات  م تتل الأساستتية
 .  إلى غير ذلك

 واحتتدة متتن الحلتتولكونهتتا الصتتوتية لمستتاعدات الرقميتتة هنتتا  شتتواهد تتتدعو إلتتى النظتتر لو 
تتوافتق متتع مبتادت التخصتتيص لأنهتتا  ؛ضت  علتتى مكتبتات المستتتقبل وختدماتهاالهتا تتتأثير و التتي 

وأك تر ثتراء،  ةوالشخصنة في التعامل مع طالبي الخدمة، وكذلك توفيرهتا لتجربتة مستتخدم مطتور 
فقتتد يلجتتأ إليهتتا بفاعليتتة،  المؤسستتاتستتتمهد الطريتتق أمتتام إعتتادة صتتياغة تليتتات استتتخدام هتتذه و 

كبتتديل عتتن التعامتتل متتع أنظمتتة ا علتتى المحادثتتات الصتتوتية استتتنادً ختتدمات المستتتخدم لطلتتب ال
 .  التقليدية النصي وغيرها من أدوات البحث ثالبح محركاتالمكتبات التقليدية و 

تليتتتات تطبيتتتق واستتتتخدام هتتتذه  استتتتقراءتعمتتتل الدراستتتة الحاليتتتة علتتتى  ،ومتتتن هتتتذا المنطلتتتق
 مؤسستتات المعلومتتاتلتعفيتتف ختتدمات المعتمتتدة علتتى تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي، الأنظمتتة 
، وذلتتك متن ختتلال إماطتة الل تتام عتن ماعيتتة المستتاعدات تتوافتق متتع البيئتة الرقميتتةوالتتتي العربيتة 
لمؤسستتات المعلومتتات ، ومتتا يمكتتن أن تقدمتته عملهتتا، وإلقتتاء الضتتوء علتتى تليتتة الصتتوتية الرقميتتة
الاستترجاع الستريع فتي ، ودورهتا استتخداماتها ومتطلبتات أنمتا دوافتع و تحليتل من خلال  العربية

قضتتايا الأمتتن بالإضتتافة لمعالجتتة وتنفيتتذ التعليمتتات والاستفستتارات المطلوبتتة بدقتتة،  ،للمعلومتتات
 والخصوصية. 

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة. 0/1
الفنيتتة  بتتالإجراءاتأدوات العمتتل التقليديتتة المرتبطتتة  قصتتورالرئيستتة فتتي شتتكالية الإتم لتتت 

ختتدمات المعلومتتات عتتن مستتايرة التطتتورات الجاريتتة والمستتتقبلية التتتي تشتتهدها مؤسستتات  وتقتتديم
الحاليتتتة متتتع علومتتتات بتتتين بيئتتتة ختتتدمات الم يتتتةالتوافق تتتتوافر متطلبتتتات عتتتدم، وكتتتذلك المعلومتتات
لأنظمتتتتة وبرتوكتتتتولات  تلتتتتك الأخيتتترة تبنتتتتيمكتبتتتتات الذكيتتتة، ويرجتتتتع ذلتتتتك إلتتتى ال بنيتتتتةمتطلبتتتات 

وغيرهتتتا متتتن  ،نترنتتتت الأشتتتياء وإدارة البيانتتتات الضتتتخمةتطبيقتتتات إتقنيتتتة تعتمتتتد علتتتى  مقومتتتاتو 
مؤسستتتتات لا غنتتتتى عنهتتتتا فتتتتي الجيتتتتل الجديتتتتد متتتتن  والتتتتتي تطبيقتتتتات ال تتتتورة الصتتتتنا ية الرابعتتتتة

تناستتتب متتع بيئتتتة البحتتتث عتتن طرائتتتق مستتتحدثة ت أهميتتةإلتتتى وقتتد قتتتاد ذلتتك  .الذكيتتتة المعلومتتات
 ،ا متتتن هتتتذه الإشتتتكالياتوانطلاقًتتت .المعلومتتتات مؤسستتتات الجيتتتل الجديتتتد متتتن ومتطلبتتتاتالعمتتتل 

 :فيتم لت أسئلة الدراسة 
لأغتتتتراض تحستتتتين ختتتتدمات المعلومتتتتات المستتتتاعدات الرقميتتتتة توظيتتتتف  متتتتا تليتتتتات  .1

 ؟واستشراف خدمات معرفية جديدة

ودوافتع مؤسستتات المعلومتات العربيتتة تجتاه توظيتتف المستاعدات الرقميتتة  متا توجهتتات .2
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 الصوتية؟ 

متتا فتترص تطبيتتق المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية لتطتتوير الإجتتراءات الفنيتتة وختتدمات  .3
 المعلومات؟

متتا المتطلبتتات الواجتتب مراعاتهتتا لتنفيتتذ المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية فتتي مؤسستتات  .4
 المعلومات العربية؟ 

 :أهمية الدراسة ومبررات الاختيار. 0/1
تكمتتن أهميتتة الدراستتة ومبتتررات اختيارهتتا فتتي كشتتفها عتتن جتتانبين أساستتيين، يتم تتل الأول فتتتي 

تليتتتة عمتتتل  حتتتولإزالتتتة الفمتتتوض ب، ويتعلتتتق الجانتتتب ال تتتاني هاموضتتتوعحتتتول نتتتدرة الكتابتتتات العربيتتتة 
استتتخدامها توظيتتف و  تحليتتل وتوضتتي  كيفيتتة هتتاكشتتف عتتن إمكاناتال، و الصتتوتية المستتاعدات الرقميتتة

أهميتتة وقتتد تم تتل هتتذه الدراستتة  .لتطتتوير بيئتتة الختتدمات المعلوماتيتتة العربيتتة مؤسستتات المعلومتتاتفتتي 
   .هاالعربية الراغبة في التعرف على متطلبات تنفيذ هذه التقنيات لتطوير خدمات للمؤسسات

 :أهداف الدراسة. 0/4
هتتا فتتي قعلتتى فحصتتها ودراستتة إمكانيتتة تحقيتتم تتل الأهتتداف المحتتددة التتتي تعمتتل الدراستتة 

 تي: الآ
  الصوتية فهم أساسيات منصات المساعدات الرقمية  . 

  فتتتتتي مؤسستتتتتات  الصتتتتتوتية المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة دوافتتتتتع وأنمتتتتتا  استتتتتتخدامات تحليتتتتتل
 .المعلومات العربية

   لتعفيتتتتتتف ختتتتتتدمات الصتتتتتتوتية أنظمتتتتتتة المستتتتتتاعدات الرقميتتتتتتة فتتتتتترص توظيتتتتتتف رصتتتتتتد
 .  لمعلوماتا

  مؤسسات المعلوماتفي  الصوتية التعرف على متطلبات تنفيذ المساعدات الرقمية. 

 :حدود الدراسة. 0/5
  :تحليتتل الصتوتية وتعمتل علتى الدراستة المستاعدات الرقميتة  تعتالجالحتدود الموضتو ية

مؤسستتات تتوافتق متتع بيئتة العمتل فتي علومتات مدورهتا فتي تطتوير واستتتحدان ختدمات 
 .  المعلومات

  ستتتواء  بكافتتتة أنواعهتتتا مؤسستتتات المعلومتتتات العربيتتتةالحتتتدود النو يتتتة: تتنتتتاول الدراستتتة
 .  كانت وطنية أو أكاديمية أو متخصصة وغيرها
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  .الحدود المكانية: المكتبات ومؤسسات المعلومات في الوطن العربي 

  :أنظمتتتتة المستتتتاعدات الرقميتتتتة الداعمتتتتة للفتتتتات العربيتتتتة لتتتتى ع اعُْتُمِتتتتدالحتتتتدود اللفويتتتتة
 والإنجليفية والفرنسية. 

 :نهج الدراسة وأدوات جمع البياناتم. 0/6
استتتتخدم متتتنهج  ،علتتتى استفستتتاراتها والإجابتتتةلتحقيتتتق أهتتتداف الدراستتتة ومعالجتتتة إشتتتكاليتها 

، واعتمتتتدت الدراستتتة فتتتي أدوات جمتتتع المتتتادة العلميتتتة وتحليلهتتتا علتتتى البحتتتث الوصتتتفي التحليلتتتي
م تلكترونيتة إ استتبانة " لاختصاصتتي Google formsعبتر منصتة جوجتتل فتورم " أعُِتد ت وصُتتمَِ

المكتبات والمعلومات بمؤسستات المعلومتات العربيتة، وقتد قُستمت الاستتبانة إلتى خمستة محتاور 
خدام، ودوافتتتتع الاستتتتتخدام وطبيعتتتتته، والتتتتتدريب والتتتتدعم، )البيانتتتتات الأساستتتتية، والمعرفتتتتة والاستتتتت

الاستتتجابات عبتتر برنتتامج الجتتداول  وفُرَِغتتتالربيتتة حتتول المستتاعدات الرقميتتة الصتوتية .  اوأخيترً 
ومتتتتتن ثتتتتتم تحليلهتتتتتا عبتتتتتر برنتتتتتامج الحتتتتتفم الإحصتتتتتائية للعلتتتتتوم الاجتما يتتتتتة  "Excel"الحستتتتتابية 

"SPSS". علتتتتى عينتتتتة طبقيتتتتة، حيتتتتث وزعتتتتت الاستتتتتبانة متتتتن ختتتتلال مواقتتتتع التواصتتتتل  واعُتُمتتتتد
استتجابة )وهتو العتدد   384)علتى  وحُصِتل   Facebook, Twitter, WhatsAppالاجتمتاعي 

  استتتتتتجابة 111عتتتتتدد ) اُستتتتتتُبْعِدالمناستتتتتب للمجتمعتتتتتات المفتوحتتتتتة  وبعتتتتتد فتتتتترز الاستتتتتتجابات، 
 .   امتخصصً  218لأشخاص غير المتخصصين، ليصب  إجمالي العينة )

 مرت إجراءات الدراسة بالمراحل التالية: وقد 
 أدبيتتات الإنتتتاج الفكتتري المتترتب  بموضتتوع الدراستتةجمتتع : اشتتتملت علتتى المرحلةةة الولةة 

أن تتستتم  يوعتتمتتن قواعتتد البيانتتات العالميتتة المتاحتتة عبتتر بوابتتة بنتتك المعرفتتة المصتتري، وقتتد رُ 
 المصادر بالحداثة وأن تكون منشورة في دوريات عالمية ذات معامل تأثير مقبول. 

وذلتتتك الصتتتوتية  محاولتتتة حصتتتر أنظمتتتة المستتتاعدات الرقميتتتةفيهتتتا تتتتم و : المرحلةةةة اليانيةةةة
مؤسستتتتات فتتتتي استتتتتخدامها أنمتتتتا  دوافتتتتع و يتتتتل لوتحلأغتتتتراض التعتتتترف علتتتتى فتتتترص تطبيقهتتتتا 

 .  العربية المعلومات
متطلبتات استتخدام تقنيتات المستاعدات الرقميتة الشتائعة لأغتراض  تحليتل الياليةة: المرحلة

 تحسين خدمات المعلومات واستشراف خدمات معرفية جديدة تتوافق مع البيئة الرقمية. 
 المرحلة الرابعة: الخروج بنتائج الدراسة. 

 :الدراسات السابقة. 0/7
العديتتد متتن الدراستتات الأكاديميتتة التتتي ركتتفت  اُستتتُعرِض  باستتتقراء أدبيتتات الإنتتتاج الفكتتري 
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متتتن أوجتتته  مؤسستتتات المعلومتتتاتوتطبيقاتهتتتا فتتتي الصتتتوتية تقنيتتتات المستتتاعدات الرقميتتتة علتتتى 
معالجتتة ل  Herron، 2112)نيفتتر هتتارون" ي"جولعتتل متتن هتتذه الدراستتات متتا قامتتت بتته  .عديتتدة
الاستتتتتتخدامات المبكتتتتترة المستتتتتاعد التتتتتذكي فتتتتتي مستتتتتاعدة مستتتتتتخدمي المكتبتتتتتات متتتتتع بيتتتتتان دور 

والتتتي تم لتتت فتتي تطتتوير البحتتث والفتترز والتصتتفية لنتائجتته،  ،للمستتاعدات الذكيتتة فتتي المكتبتتات
وإنشتتتاء ملفتتتات تعريتتتف المستتتتخدمين، وتطتتتوير ختتتدمات الإحاطتتتة الجاريتتتة لإرستتتال المعلومتتتات 
ذات الصتتتلة إلتتتى المستتتتخدمين بنتتتاء علتتتى الاهتمامتتتات الشخصتتتية والموضتتتو ية. كمتتتا تناولتتتت 

متن المستتاعدات الذكيتة فتي تطتوير ختدمات المكتبتتات،  بوتتات باعتبارهتا شتكلًا و لدراستة دور الر ا
ت نتنمتاذج متن المكتبتات التتي تب تعرضت، كمتا وذلك من ختلال التعامتل متع الأستئلة المرجعيتة

فتي ولايتة أوهتايو والتتي استتخدمت  ةعامت ةاستخدام هذه التقنيات وبيان تلية تطبيقها ومنها مكتبت
إلتتى تقنيتتة  اوالمكتبتتة الوطنيتتة فتتي ستتنفافورة والتتتي طتتورت نظتتام خبيتتر مستتتندً  "Chatbot"تقنيتتة 

"RFID". 
  إلتى التفيتر الستريع التذي تشتهده Reimer T، 2118)أشتار "ريمتر" وفق سياق متصل و 

البيئتتتة البح يتتتة العالميتتتة ومتتتا صتتتاحبه متتتن تتتتأثيرات علتتتى أدوار المكتبتتتات متتتع التم يتتتل للمكتبتتتة 
علتتتتتى التحتتتتتديات التتتتتي تواجههتتتتتا المكتبتتتتات البح يتتتتتة والأكاديميتتتتتة دراستتتتته  تف ركتتتتتو  .البريطانيتتتتة

ومتتا يجتتب علتتى هتتذه الكيانتتات متتن القيتتام بتته لإضتتفاء القتتيم المضتتافة علتتى عمليتتات  ،والوطنيتتة
البحتتث فتتي مجموعاتهتتا، وضتترورة تحويتتل تفكيرهتتا متتن التركيتتف علتتى المجموعتتات المحليتتة إلتتى 

مستتتمرة ومنفتحتتة، وأهميتتة استتت مار تقنيتتات التتذكاء  ةيقتتبطر  ةعالميتت ةالمستتاهمة فتتي بيئتتة معرفيتت
 من تطبيقات ذات فعالية على المكتبات. االاصطناعي وما يرتب  به

تتتتتتتأثير تطبيتتتتتتق أنظمتتتتتتة التتتتتتذكاء  ىعلتتتتتت  Bohle، 2118)"شتتتتتتانون بوهتتتتتتل"  وقتتتتتتد ركتتتتتتفت
تعفيتتتف جتتتودة البحتتتث وفعاليتتتته فتتتي قواعتتتد المعلومتتتات الطبيتتتة والتتتتي  يودورهتتتا فتتتالاصتتتطناعي 

معلومتات التكنولوجيتا الحيويتة. وقامتت الدراستة لالمركتف التوطني و  فرها المكتبة الوطنيتة للطتبتو 
ويعتبتتتتر  "Chatbot"" والتتتتذي يستتتتتند إلتتتى تقنيتتتتة Plutchikبتحليتتتل المستتتتاعد الرقمتتتتي الصتتتوتي "

وكيتتف ، عتتن طريتتق محاكتتاة المحادثتتة البشتترية الأشتتخاصللتفاعتتل متتع  امصتتممً  متكتتاملًا  انظامًتت
أن هتتذا النظتتام  ةشتتير الباح تتتمليتتات البحتتث التتذكي فتتي قواعتتد البيانتتات الطبيتتة، و يقتتوم بتتأداء ع
 على كيفية استخدام المكتبات لتقنيات الذكاء الاصطناعي.  ايم ل نموذجً 

 ، والتتتي ركتتف فيهتتا علتتى المستتاعدات الصتتوتية Hoy، 2118) وفتتي دراستتة "متتاثيو هتتوي"
 "Cortana Microsoft's"و "Amazon's Alexa"و "Apple's Siri"ا ومنهتتتا الأك تتتر شتتتيوعً 

 ،. وبيتتتتان كيتتتتف يمكتتتتن للمستتتتتخدمين الاستتتتتعانة بهتتتتا لطتتتتر  الاستفستتتتارات"Google"ومستتتتاعد 
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وإدارة البريتتتتد  ،زل وتشتتتتفيل الوستتتتائ  عبتتتتر الصتتتتوتاوالتتتتتحكم فتتتتي أجهتتتتفة التشتتتتفيل الآلتتتتي للمنتتتت
تطرقتتتت الدراستتة إلتتتى مناقشتتتة و الإلكترونتتي وقتتتوائم المهتتام والتقويمتتتات باستتتخدام أوامتتتر شتتفهية. 

بعتتت  مشتتتكلات الخصوصتتتية والأمتتتان الملازمتتتتة للمستتتاعدات الرقميتتتة وبعتتت  الاستتتتتخدامات 
استتتخدامها ستتوف يكتتون ذلتتك معتتدل المستتتقبلية المحتملتتة لهتتذه الأجهتتفة. وأشتتارت أنتته متتع زيتتادة 

 المكتبية.  لخدماتواالاستعانة بها لتطوير العمليات الفنية  علىللمكتبات  ادافعً 

  فتتتتي دراستتتتتها حتتتتول تطبيقتتتتات أنظمتتتتة Williams، 2112)وقتتتتد أكتتتتدت "رينتتتتا ويليتتتتامف" 
عالجتتتت قتتتد و  ،التتتذكاء الاصتتتطناعي وعلتتتى رأستتتها المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية فتتتي المكتبتتتات
بتحليتتتل  قامتتتتو التتتتأثيرات المحتملتتتة لهتتتذه التطبيقتتتات علتتتى الاستتتتخدامات والختتتدمات المتوقعتتتة. 

توقعتتتتات البتتتتاح ين عتتتتن المعلومتتتتات فتتتتي البيئتتتتة الرقميتتتتة وكيتتتتف تفيتتتترت هتتتتذه التوقعتتتتات لنظتتتترة 
كيفيتة التعامتل متع صتعوبات أدوات البحتث بيتان الباح ين لوظائف البحث في قواعد البيانات. و 

علتتتى نتتتتائج بحتتتث مقبولتتتة. وبينتتتت  ولوالاستتتترجاع التقليديتتتة وأهميتتتة اكتستتتال المهتتتارات للحصتتت
للتفلتتتتتب علتتتتتى م تتتتتل هتتتتتذه  امناستتتتتبً  المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة حتتتتتلًا تم تتتتتل أن يمكتتتتتن يتتتتتف الباح تتتتتة ك

 الصعوبات.
 ,Hammais) "ايتتتترو هتتتتاميي" و"هتتتتاري كيتتتتتامو"، و"انتتتتتي كوفيستتتتتو" وذكتتتتر كتتتتل متتتتن

Ketamo & Koivisto، 2112  التحتدي الكبيتر التذي يواجته رواد المكتبتة دائمًتا هتو الكتم  نأ
الهائتتل متتن المعلومتتات وكيفيتتة الوصتتول لمحتتتوى جديتتد م يتتر للاهتمتتام ومتتتا  بستترعة وستتهولة. 
ومتتن وجهتتة نظتتر المكتبتتات، يتم تتل التحتتدي فتتي كيفيتتة تقتتديم أنتتواع مختلفتتة متتن ملفتتات تعريتتف 

 وقتتتد قامتتتت مكتبتتتة هلستتتنكي المركفيتتتةفعالتتتة. متتتع اقتراحتتتات القتتتراءة بطريقتتتة ستتتريعة و  المستتتخدم
بنتتاء و  لهتتاتف المحمتتول يعتمتتد علتتى التتذكاء الاصتتطناعي.مستتاعد رقمتتي علتتى اتطبيتتق بتصتتميم 

وتوصتتتتتيات لتتتترواد المكتبتتتتتة اقتراحتتتتات يقتتتتتدم بالمستتتتتخدمين علتتتتى مجتتتتتالات الاهتمتتتتام الخاصتتتتتة 
 التي ينبفي الاطلاع عليها.  بالمصادر

جمعيتتة  ا للدراستتة الصتتادرة عتتنوفقًتت  أنتته Griffey ،2112قتتد أشتتار "جريفتتي جيستتون" )و 
 الدراستتتتات المتعلقتتتتة، والتتتتتي بهتتتتا عتتتتدد متتتتن  2112)فتتتتي ينتتتتاير  "ALA"المكتبتتتتات الأمريكيتتتتة 

ستتتيتأثر بشتتكل كبيتتتر  اتوضتت  أن المستتتتقبل القريتتب لأعمتتتال المكتبتتوالتتتتي تالمكتبتتات بتقنيتتات 
 وأن أنظمتة التتعلم الآلتي ستصتب  شتائعة ،التذكاء الاصتطناعيبتطبيقتات وربما يتفير إلى الأبد 

تتتتقتتتد و . الاستتتتخدام فتتتي المكتبتتتات عتتتدة موضتتتوعات منهتتتا مفتتتاعيم التتتذكاء الاصتتتطناعي  نُوقِش 
متتتل أي لتتتذكاء الاصتتتطناعيل معمتتتل متكامتتتلوإطتتتلاق  ،والحالتتتة الراهنتتتة للتكنولوجيتتتا الخاصتتتة بتتته

ومناقشتتة  ،المجتمعيتتة أن تتبنتتاه المكتبتتات كنمتتوذج لمختبتترات التتذكاء الاصتتطناعين فتتي و البتاح 
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 في المكتبات. هإمكانيات استخدام
ويوض  عرض الدراسات السابقة تركيفها علتى الاستتخدامات المبكترة للمستاعدات الرقميتة 
الصوتية في المكتبات، ودور الروبوتات في تطتوير ختدمات المكتبتات، وأهميتة استت مار التذكاء 

رل بعتت  المكتبتتات المتطتتورة فتتي الاصتتطناعي فتتي تلتتك المؤسستتات، كمتتا اهتمتتت بعتترض تجتتا
استتتعراض الاستتعانة بالمستتاعدات الرقميتة الصتتوتية. وفتتي المقابتل ركتتفت الدراستتة الحاليتة علتتى 

نمتاذج المستاعدات الرقميتة الصتوتية وتطتورات استتتخداماتها فتي مؤسستات المعلومتات متع بيتتان 
اليتتتة تحليتتتل أنمتتتا  أبتتترز الإيجابيتتتات وأوجتتته القصتتتور وتليتتتة عملهتتتا. كمتتتا استتتتهدفت الدراستتتة الح

 .استخدامات المساعدات الرقمية الصوتية ومتطلبات تطبيقها في مؤسسات المعلومات العربية

 :الإطار النظري . 1
المفتتتتتاعيم الأساستتتتتية للمستتتتتاعدات الرقميتتتتتة الصتتتتتوتية وعلاقاتهتتتتتا بتقنيتتتتتات التتتتتذكاء يتنتتتتتاول 

الاستتتتتخدامات  بيتتتتان، و هتتتتاالاصتتتتطناعي، واستتتتتعراض نمتتتتاذج متتتتن المستتتتاعدات الرقميتتتتة وتطور 
لأنظمتتة، وينتهتتي الإطتتار النظتتري بإلقتتاء الضتتوء علتتى فوائتتد المستتاعدات الرقميتتة لهتتذه االرئيستتة 

 .تلية عملهارصد و  ،وأوجه القصور

 :المساعدات الرقمية الصوتية: المفاهيم والنماذج. 1/0
 بعضًتتاالتتي تتفاعتتل متتع بعضتتها بترزت فتتي الستتنوات القليلتتة الماضتية العديتتد متتن التقنيتتات 

مباشتترة فتي تستتهيل الأمتتور الحياتيتة ليشتتخاص، ويصتتعب اختيتار مستتمى واحتتد  أدوار   ةمارستلم
عتتتدة تتتتوافر   علتتتى Hoy، 2118) "متتتاثيو هتتوي" وقتتتد ركتتتفلتقنيتتة تقتتتوم بهتتتذه الأدوار مجتمعتتة. 

تشتتابه فيمتتا بينهتتا فتتي يتم تتل أوجتته الو يمكنهتتا القيتتام بتتأداء المهتتام والختتدمات،  لتقنيتتاتمستتميات 
كتتل  استتخدام مستمياتها بالتبتادل، ولكنهتا تختلتف فتتي تليتة وطريقتة تفاعتل المستتخدم متعإمكانيتة 

 Intelligent Personalالمستتتاعد الشخصتتتي التتتذكي هتتتم هتتتذه التقنيتتتات تتتتأتي أ ومتتتن  .منهتتتا

Assistant
 Automated Personal، ويستتتتتخدم مستتتتمى المستتتتاعد الشخصتتتتي الآلتتتتي " 1)

Assistant كمتتترادف للمستتتاعد الشخصتتتي التتتذكي. والمستتتاعد التتتذكي "Smart Assistant
 (2  

" التابعتتتة لجوجتتتتل Home" و"Amazon" التابعتتتتة لشتتتركة أمتتتازون"Echoومتتتن نماذجتتته التقنيتتتة "
"Google" وكتتتذلك ،"HomePod" متتتن "Apple وتعتمتتتد فتتتي تقتتتديم ختتتدماتها ومهامهتتتا علتتتى ،"

 Virtual Digitalاستتتتتخدام أنظمتتتتة الصتتتتوت الذكيتتتتة. والمستتتتاعدات الافتراضتتتتية الرقميتتتتة 

Assistants
وتم تتتل منصتتتات برمجيتتتتة تستتتاعد المستتتتتخدم متتتن ختتتلال فهتتتتم اللفتتتة الطبيعيتتتتة،   3)

Chatbotوتتتتؤدي مهامهتتتا ستتتواء بشتتتكل مكتتتتول أو منطتتتوق. وهنتتتا  
جانتتتب وتستتتتخدم متتتن   4)
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الشتتركات فتتي قطتتاع خدمتتة العمتتلاء لاجابتتة علتتى الأستتئلة الأساستتية والتواصتتل متتع الأشتتخاص 
Voice Assistantإذا اقتضتتت الحاجتتة إلتتى ذلتتتك. والمستتاعد الصتتوتي 

ويستتتخدم للتعتتترف  )5)
  لتقتتديم خدمتتة متتن ختتلال NLPعلتتى الصتتوت وتوليتتف المحادثتتات ومعالجتتة اللفتتة الطبيعيتتة )

 تطبيق معين.

يمكتتتن للمستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية مستتتاعدة المستتتتخدم فتتتي أداء  ،ضتتتوء متتتا ستتتبق وفتتتي
ا بإنشتتتتاء طلبتتتتات الاجتماعتتتتات، القيتتتتام تلقائيًتتتتالمهتتتتام بفضتتتتل فهمهتتتتا اللفتتتتة الطبيعيتتتتة ويمكنهتتتتا 

والإبتتلاع عتتن نتتتائج المستتابقات الرياضتتية، ومشتتاركة توقعتتات الطقتتي. ويمكنهتتا الوصتتول إلتتى 
استتتتخدام  اعُتُمتتتدى الشتتتبكة العالميتتتة. ولفتتترض هتتتذه الدراستتتة، كميتتتة كبيتتترة متتتن المعلومتتتات علتتت

". وفتي ضتوء العترض الستابق Digital Voice Assistantمصطل  المساعد الرقمي الصتوتي "
 الصوتية.  التعريف الإجرائي التالي للمساعدات الرقمية اُقْتُرِ   

تتتتتي يقتتتتوم بهتتتتا يحتتتتاكي المحادثتتتتات ال امتطتتتتورً  ا"يم تتتتل المستتتتاعد الرقمتتتتي الصتتتتوتي برنامجًتتتت
 ، ومعالجتتتتة وفهتتتتم اللفتتتتة AIن، وتستتتتتخدم تقنيتتتتات التتتتذكاء الاصتتتتطناعي المتقتتتتدم )و المستتتتتخدم

الطبيعيتتة، والتتتعلم الآلتتي وذلتتك لكتتي يتتتمكن متتن تتتوفير بفاعليتتة تجربتتة محادثتتة للمستتتخدم قائمتتة 
على التخصيص والشخصتنة. ويمكنته الإجابتة علتى الأستئلة المعقتدة وتقتديم التوصتيات ووضتع 

ؤات وحتتتتى بتتدء المحادثتتتات متتن ختتتلال جمتتع المعلومتتتات متتن الطلبتتتات والأبحتتان الستتتابقة التنبتت
 والتفضيلات وغيرها".

وتستتتتتعرض الفقتتتترات التاليتتتتة نمتتتتاذج متتتتن المستتتتاعدات الرقميتتتتة الصتتتتوتية الأك تتتتر شتتتتيوعًا 
 واستخدامًا، بهدف التعريف بها وبالخدمات التي توفرها في متناول المستخدمين. 

وذلتتك عنتتدما  ،" أول مستتاعد رقمتتي متتتا  علتتى الهواتتتف الذكيتتةApple" متتن "Siriيم تتل "
"، Seattle World’s Fairم ، فتي معترض ستياتل التدولي "2111طتر  فتي أكتتوبر متن عتام )

" فتتتي فبرايتتتر HomePod" إلتتتى عتتالم المستتتاعدات الرقميتتتة الذكيتتتة عنتتدما ظهتتتر "Siriثتتم انتقتتتل "
" متتتع جهتتتاز Siri  إلتتتى توافتتتق "Guzman، 2112أشتتتارت "أنتتتدريا جوزمتتتان" )م . وقتتتد 2118)
"iPhone 4S وما بعده، ويستتجيب للكلمتات والأوامتر الصتوتية متن المستتخدم لأداء عتدة مهتام "

والرستتائل النصتتتية، وقتتتراءة النصتتتوص، والوصتتتول إلتتتى  الإلكترونتتتيإرستتتال رستتتائل البريتتتد منهتتا: 
للوصتتول   Wolfram | Alpha "(1الكلمتتات المنطوقتتة فتتي التتنص، واستتتخدام قاعتتدة بيانتتات "

الستتتتريع إلتتتتى معلومتتتتات مفيتتتتدة م تتتتل تعريفتتتتات القتتتتاموس، والمعتتتتادلات الرياضتتتتية، وتحتتتتويلات 
القياستتتتات، والتتتترد علتتتتى الأستتتتئلة المرجعيتتتتة، والبحتتتتث علتتتتى الويتتتتب، ونشتتتتر التحتتتتدي ات علتتتتى 

"Facebook" و "Twitter ،" وإدارة المواعيتتتتد، والتتتتتحكم فتتتتي عمتتتتل أجهتتتتفة الإنتتتتذار، والتتتتتذكيرات
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"Reminders"" وتحريتتر الملاحظتتات، والحصتتول علتتى الاتجاهتتات باستتتخدام ،GPS وإجتتراء ،"
 .المكالمات الهاتفية والصوتية والفيديو

والتتذي أصتتب   ،"Google Now  المستتاعد الصتتوتي "2112وبتترز فتتي متتايو متتن عتتام )
"، ويعمتتتتل علتتتتى نظتتتتام التشتتتتفيل "أندرويتتتتد" Google Assistantفيمتتتتا بعتتتتد مستتتتاعد جوجتتتتل "

"Android" ويتوافتتق أيضًتتا متتع نظتتام التشتتفيل ،"IOS.ويشتتير  " لكتتن بوظتتائف محتتدودة ومقيتتدة
ن  قتتتد   أنتتته Reehal، 2111"شتتتيتال ريحتتتال" ) لأول متتترة فتتتي النستتتخة الرابعتتتة متتتن نظتتتام  ضُتتتمَِ

ويستتتخدم هتتذا  ".Google Nexus"، ويتتدعم الهتتاتف التتذكي "Android 4.1ندرويتتد "أالتشتتفيل 
، وتعيتتين التتتذكيرات، والإجابتتة الإلكترونتتيالمستتاعد بطتترق عديتتدة منهتتا: إشتتعارات رستتائل البريتتد 

على الأستئلة العامتة م تل توقعتات حالتة الطقتي، وأستماء الأفتلام التتي فتازت بجتائفة الأوستكار، 
 ونتائج المباريات والمسابقات الرياضية.

متتن  أبريتتل" متتن شتتركة مايكروستتوفت فتتي Cortanaوقتتد صتتدر المستتاعد التتذكي "كورتينتتا" "
"، وكتتتتذلك هواتتتتتف Windowsمتتتتع هواتتتتتف أنظمتتتتة التشتتتتفيل " م ، والتتتتذي يتوافتتتتق2114عتتتتام )

"Android ويستتتتخدم فتتتي تتتتوفير م 2112(لتطتتتويره إلتتتى عتتتام  الأولتتتى". وترجتتتع الإرهاصتتتات ،
، وإرستتال رستتائل البريتتد الإلكترونتتي، والبحتتث عتتن الملفتتات، توقعتتات الطقتتي، وإعتتداد التتتذكيرات

  13والبحث في مصتادر الشتبكة العالميتة. ويتوافتق النظتام متع ثمتاني لفتات مصتممة لحتوالي )
 دولة. 

وذلتتك فتتي نتتوفمبر متتن   Alexa"(2المستتاعد الرقمتتي "اليكستتا" " وقتتد طتتورت شتتركة أمتتازون 
". وتعتبتر Amazonالخاصتة بمؤسستة " "Echo Dotم ، ويعتد جتفءًا متن منصتة "2111عتام )

"Alexa  تقنيتتتة مستتتاعد صتتتوتي قائمتتتة علتتتى الحوستتتبة الستتتحابية، وصتتتممت لأغتتتراض الستتتما "
بتتالتحكم الصتتوتي فتتي الأشتتياء م تتل تشتتفيل الموستتيقى، وقتتراءة الأخبتتار، والتتتحكم فتتي الأجهتتفة 

 كفاءة مع تحدي ها المستمر وتفويدها بمهارات وميفات.  المنفلية، وغيرها. وتفداد اليكسا

" إلتتتى حيتتتف الوجتتتود فتتتي نتتتوفمبر متتتن عتتتام Google Assistantوظهتتتر مستتتاعد جوجتتتل "
عنتتته أثنتتاء متتتؤتمر مطتتتوري  كُشِتتف    أنتتته قتتتد Dieter ،2112م ، وذكتتر "بتتتوهن ديتتتر" )2111)
"Google" كجفء من كشف النقال عن التطبيق الصوتي الذكي "Google Home  ." 
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 ( 1ويوضح الجدول رقم )

 الجدول الزمني للمساعدات الرقمية الرئيسية وتاريخ ظهورها. 
 

 تاريخ الظهور المساعد الرقمي
Apple Siri  م2111أكتوبر 

Google now  م2112مايو 
Microsoft Cortana م2114 أبريل 

Amazon Alexa  م2114نوفمبر 
Google Assistant  م2111نوفمبر 

Google home  م2111نوفمبر 
Apple home pod  م2118فبراير 

" IBM" "، وشتتركةBixby" وجتتدير بالتتذكر أن شتتركة سامستتونج لتتديها المستتاعد الرقمتتي
 ."Nina" " بها المساعدNuance" "، ومؤسسةWatson" لديها المساعد "واتسون"

 :. تطور المساعدات الرقمية الصوتية1/1
م ، حيتتتث 1212الأولتتى لتقنيتتات التعتترف علتتى الأصتتوات إلتتى عتتام ) الإرهاصتتاتترجتتع 

"، والتتتتتتي تتتتتؤدي وظتتتتتائف وعمليتتتتات رياضتتتتتية Shoebox" أداة تستتتتمى "IBMقتتتتدمت مؤسستتتتتة "
  .2  إلى )1  كلمة منطوقة بالإضافة إلى الأرقام من )11وحسابية وتتعرف على )

 Carnegieميلتتون "وفتتي ستتبعينيات القتترن العشتترين، بتتدأ العلمتتاء فتتي جامعتتة كتتارنيجي 

Mellon University" فتتي بيتستتبيرج "Pittsburgh" بولايتة بنستتلفانيا "Pennsylvania بالعمتتل "
" وذلك بتدعم متن وزارة التدفاع الأمريكيتة ووكالتة مشتاريع البحتون Harpyعلى المشروع هاربي "

وهتتي    كلمتتة،1111"، وفيتته تعتترف النظتتام علتتى عتتدد )DARPAالمتقدمتتة للتتدفاع التابعتتة لهتتا "
وبمجتتتترد أن طتتتورت المؤسستتتتات تقنيتتتتات تتتتوازي حجتتتتم المفتتتردات لطفتتتتل عمتتتتره ثتتتلان ستتتتنوات. 

 Wordالتعتتتترف علتتتتى الأصتتتتوات أصتتتتب  متتتتن الممكتتتتن التعتتتترف علتتتتى تسلستتتتل الكلمتتتتات "

sequences ومتن ثتم بتدأت الشتركات فتي إنشتتاء تطبيقتات تعتمتد علتى هتذه التكنولوجيتا. وفتتي ،"
" Worlds of Wonder toy" متن شتركة "Julie dollم  ظهترت الدميتة جتولي "1282عتام )

 ا.هطفال والرد عليالأوالتي تعرفت على أصوات 
" وغيرهتتا Apple" و"IBMوختتلال التستتعينيات متتن القتترن الماضتتي، أنشتتأت شتتركات م تتل "

م  1223" فتي عتام )Appleأنظمة تعتمد على تقنيات التعرف على الأصتوات. وبتدأت شتركة "
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". وفتتي PlainTalkعلتتى الصتتوت فتتي أجهفتهتتا وذلتتك متتع نظتتام "فتتي بنتتاء خصتتائص التعتترف 
"، والتتذي Dragon NaturallySpeaking" متتع "Dragonم  ظهتترت "دراجتتون" "1222) أبريتتل

  كلمتتتة فتتتي الدقيقتتتة 111يعتبتتتر بم ابتتتة أول منتتتتج إملائتتتي، والتتتذي كتتتان بإمكانتتته فهتتتم حتتتوالي )
صصتتة فتتي المجتتال الطبتتي واحتتدة ويحولهتتا إلتتى نتتص. وجتتدير بالتتذكر أن أجهتتفة الإمتتلاء المتخ

 من أوائل المتبنين لتقنية التعرف على الأصوات. 
 وتتطتتتور تكنولوجيتتتا المستتتاعدات الرقميتتتة وتتفيتتتتر باستتتتمرار، ويتطتتتور معهتتتا بشتتتكل متتتتواز  

" Gartner"  8)م ، توقعتت شتركة الأبحتان جتارتنر2115متن عتام ) أبريلسوقها التجاري، وفي 
متتن التفتتاعلات متتع التكنولوجيتتا متتن ختتلال  "%31"م ، ستتيكون 2118أنتته بحلتتول نهايتتة عتتام )

 الأنظمة الصوتية "محادثات" عبر الأجهفة الذكية. 
المتخصصتتتة فتتتي -  Tractica"(2ختتتر صتتتادر عتتتن شتتتركة "تراكتيكتتتا" "توقتتتد أشتتتار تقريتتتر 

ام الفريتتتتتد متتتتن جانتتتتتب ن الاستتتتتخدأ -أعمتتتتال الاستتتتتخبارات والتفاعتتتتتل البشتتتتري متتتتتع التكنولوجيتتتتا
  مليتتون مستتتخدم حتتول العتتالم فتتي 321مستتتخدمي المستتاعدات الرقميتتة ستتيفداد تتتدريجيًا متتن )

م . ومتتتن المتوقتتتع أن 2121  مليتتتار مستتتتخدم بحلتتتول نهايتتتة عتتتام )1.8م  إلتتتى )2115عتتتام )
  843م  إلتتى )2115  مليتتون مستتتخدم فتتي عتتام )155يرتفتتع النمتتو فتتي عتتالم الأعمتتال متتن )

م . ومتن المفتترض فتي ضتوء هتذا النمتو المتوقتع أن تنمتو الإيترادات 2121ل عتام )مليون بحلو 
 م .2121  مليار دولار في عام )15.8م  إلى )2115  مليار دولار في عام )1.1من )

، أن الحصتة الستوقية للتكنولوجيتا ستشتهد  Global Market Insights "(11وفقًتا لشتركة "و 
. وفتتتي المستتتتقبل "%35"ا بمعتتتدل ستتتنوي يبلتتت  حتتتوالي م  نمتتتوً 2124م  و)2111بتتتين عتتتامي )

ستتيتوافر المفيتتد متتن القطاعتتات الاقتصتتادية، م تتل الرعايتتة الصتتحية وصتتناعة الستتيارات، والتتتي 
يكتتون لهتتا استتتخدامات لتقنيتتة التعتترف الصتتوتي، بالإضتتافة إلتتى تلتتك الموجتتودة فتتي أجهتتفة م تتل 

 السماعات الذكية والهواتف.
من الأجهفة متع المستاعدات الرقميتة حيتث تتتوافر تلتك الأخيترة وتتوافق استخدامات العديد 

كتطبيقات في الهواتف الذكية وأنظمة التشفيل والأنظمة الصوتية الذكية في المنازل، ومجالات 
وتقتتتوم بتتتتإجراء الستتتيارات والأستتتواق التجاريتتتة والتعلتتتتيم والرعايتتتة الصتتتحية وبيئتتتتات الاتصتتتالات. 

والبحتتتث عبتتتر الشتتتبكة العالميتتتة، والمستتتاعدة فتتتي تحديتتتد  المكالمتتتات وإرستتتال الرستتتائل النصتتتية،
وتقتديم توصتيات ونتتائج تعتمتد علتى المواقع، وفت  التطبيقات، وتعيتين المواعيتد فتي التقويمتات، 

سمات واهتمامات المستخدمين، وسلوكيات البحث المسجلة، وتسهيل الحصول على الاتجاهات 
 وويقتتتوم مطتتتور العديتتد متتتن المهتتتام الأختتترى. وإدارة وخطتتو  الستتتير لتجنتتتب الازدحتتتام المتتتروري، 
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الشركات التكنولوجية بالعمل بشكل مستمر على أتمتتة المفيتد متن المهتام، وتنفيتذ ميتفات جديتدة 
 لأنظمة المساعدات الرقمية. 

  إلتتتى اختتتلاف الختتتدمات المقدمتتتة حستتتب جتتتودة Hoy ،2118وقتتد أشتتتار "متتتاثيو هتتتوي" )
ا، كلمتا زادت الوظتائف الرقمي، وكلمتا كتان أك تر تطتورً  اللفة الطبيعية التي يتعامل بها المساعد

وافر للمؤسستتتتات نشتتتتاطات جدولتتتتة تتتتتالتتتتتي يمكتتتتن القيتتتتام بهتتتتا، علتتتتى ستتتتبيل الم تتتتال يمكتتتتن أن ت
واستتكمال التدورات التدريبيتة، وتتذكير الموظتف بتقتديم التقتارير ومستاعدته علتى القيتام  الإجازات

والتواصتتتل متتتع أنظمتتتة العمتتتل المتعتتتددة )م تتتل بهتتتا، والإجابتتتة علتتتى الأستتتئلة المعقتتتدة والمركبتتتة، 
المبيعتتات والتستتويق وعلاقتتات العمتتلاء  لتقتتديم اقتراحتتات مستتتهدفة العمتتلاء والمتتوظفين، وتوجيتته 
العمتتلاء حستتتب الحاجتتتة إلتتتى المتتوظفين الخبتتتراء. ويمكتتتن للمستتتاعد الرقمتتي توحيتتتد التعامتتتل متتتع 

تطبيقتات إدارة رأس منهتا و  ،لعمتلاءوتحستين تجربتة ا هاتطوير قدراتلالمؤسسة بالأنظمة المتاحة 
"، وتخطتتتي  متتتوارد المؤسستتتة HCM"  Human Capital Managementالمتتتال البشتتتري )

(ERP"  Enterprise Resource Planning" وإدارة علاقتتتتات العمتتتلاء ،"Customer 

Relationship Management (CRM)  ."  

 :صور. المساعدات الرقمية الصوتية: الإيجابيات وأوجه الق1/1
ينطتتتوي استتتتخدام المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية علتتتى العديتتتد متتتن المميتتتفات والخصتتتائص 
تقتود إلتى متتفيج متن الراحتتة والرفاعيتة والحصتتول علتى الختتدمات المتعلقتة بشتتتى منتاحي الحيتتاة. 

أن تكتستتب مؤسستتات المعلومتتات أيضًتتا العديتد متتن الفوائتتد بفضتتل استتتخدام المستتاعدات  ويمكتن
الرقميتتة لتحستتين الكفتتاءة وتقتتديم مستتاعدة أفضتتل للعتتاملين والمستتتفيدين متتن ختتدماتها، ومتتن أهتتم 

 المكاسب التي يمكن أن تحققها: 
اصتتتتتل تتتتتوفير التكلفتتتتتة الماديتتتتتة: تستتتتم  المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة لمؤسستتتتات المعلومتتتتتات بالتو 

المباشتتر متتع المستتتخدمين والمتتوظفين، وبالتتتالي يمكتتن أن تتتوفر الك يتتر متتن الوقتتت والجهتتد متتن 
 خلال قيامها بالمهام الفائدة عن الحاجة، وتفرع الموظفين لأداء المفيد من الأعمال المهمة. 

تقديم خدمة أفضل: يحبذ كل من المستفيدين والمتوظفين التواصتل عبتر تطبيقتات الرستائل 
وكذلك تلقتي ردود ستريعة ودقيقتة علتى التستابلات، هتذا بالإضتافة إلتى التوجته المستتمر  ،الفورية

 نحو توظيف التكنولوجيا الحدي ة في أداء الأعمال. 
 الإشتتعاراتيمكتتن للمستتاعدات الرقميتتة توقتتع الأحتتدان القادمتتة وإصتتدار  :تجنتتب الأخطتتاء

وذج أو التنبيتته بالموعتتد النهتتائي والتنبيهتتات، ومنهتتا إعتتلام المستتتخدمين بالحاجتتة إلتتى إرستتال نمتت
 لإعداد تقرير ما وغيرها. 
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ختتتدمات التخصتتتيص والشخصتتتنة: يمكتتتن لمؤسستتتات المعلومتتتات عبتتتر المستتتاعد الرقمتتتي 
تقتتتتديم ختتتتدمات مخصصتتتتة وفتتتتق الستتتتمات الشخصتتتتية والاهتمامتتتتات الموضتتتتو ية، واستتتتتخدامها 

 لتحسين تجربة المستخدمين والموظفين.
ميتتتتفات المستتتتاعدات الرقميتتتتة فتتتتي أنتتتته لا يتعتتتتين علتتتتى ستتتتهولة الاستتتتتخدام: تتم تتتتل إحتتتتدى 

المستتتتخدمين تنفيتتتل وت بيتتتت التطبيقتتتات المتخصصتتتة للوصتتتول وتلقتتتي الخدمتتتة. ويمكتتتن تتتتوفير 
المستتتتاعد الرقمتتتتي متتتتن ختتتتتلال الحلتتتتول الحاليتتتتة م تتتتل: تطبيقتتتتتات المراستتتتلة الشتتتتائعة، بمتتتتا فتتتتتي 

 ".  WeChat" و"Slack" و"Facebook Messengerذلك"
ت الرقميتتة متتع استتتمرار تفايتتد قبتتول استتتخدامها بعتت  التحفظتتات. ولعتتل وتواجتته المستتاعدا

من أبفر أوجه القصور تتأتي الخصوصتية والتتي تم تل مصتدر قلتق، حيتث يتؤدي فتت  التطبيتق 
تتتلإلتتتى تنشتتتي  تستتتجيل مقتتتاطع صتتتوتية للمستتتتخدم، وتم تتتل ملفتتتات  فتتتي صتتتورة مشتتتفرة إلتتتى  تُرْس 

ستفستتتتار المطتتتترو . وتقتتتتوم المستتتتاعدات الختتتتادم لمعالجتتتتة الصتتتتوت وصتتتتياغة الإجابتتتتة علتتتتى الا
الرقميتتة وغيرهتتا متتن تطبيقتتات التتذكاء الاصتتطناعي الموجتتودة علتتى الهتتاتف التتذكي بحفتت  هتتتذه 

وعلتتتتتى التتتتتترغم متتتتتن أن المستتتتتتاعدات الرقميتتتتتة تتواصتتتتتل متتتتتتع الختتتتتوادم باستتتتتتتخدام التستتتتتجيلات، 
 الاتصالات المشفرة، فلا يفال هنا  قلق بشأن الحماية والأمان.

تتعلتتق بقتتوانين إدارة المعلومتتات الموجتتودة علتتى الهواتتتف والأجهتتفة لمواكبتتة وهنتتا  إشتتكالية 
ومتن أوجته القصتور تتأتي الدقتة، حيتث قتتد لا التكنولوجيتا المتفيترة باستتمرار وكيفيتة استتخدامها. 

تفهم المساعدات الرقمية دائمًا ما يطلبه المستخدم، وربما يرجتع الستبب فتي ذلتك إلتى عتدم تعلتم 
  صتتتدر عتتتام 11صتتطناعي بعتتتد كيفيتتة القيتتتام بشتتيء متتتا. وقتتد استتتتخدم تقريتتر )تقنيتتة التتتذكاء الا

  ستؤال لاختبتار دقتة مستتاعدات 5111" الاستشتارية )Stone Templeم  عتن شتركة "2112)
"Google"و "Cortana"و "Siri"و "Alexa وقتتد حصتتل المستتاعد الرقمتتي لجوجتتل علتتى أعلتتى ."

 نسبة من الاستجابات الصحيحة.
كتتذلك استفستتار يتعلتتق بمصتتادر الإجابتتة عنتتد طتتر  ستتؤال علتتى المستتاعد الرقمتتي،  وهنتتا 

حيث عادة ما تأتي الإجابة دون ذكر المصدر، وذلك قد يم تل علامتة استتفهام حتول متدى دقتة 
 الإجابة بدون ذكر مصدرها. 

 :. آلية عمل المساعدات الرقمية الصوتية1/4
 Google" و"Apple Siri" و"Amazon Alexaتعتد المستاعدات الرقميتة الصتوتية م تل "

Now"و "Microsoft Cortana"و "Samsung Bixby الحتتتدود الجديتتتدة لواجهتتتة الإنستتتان "
 والآلة. 
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وتقتتتوم عتتتتادة المستتتاعدات الرقميتتتتة بستتتتحب البيانتتتات متتتتن مصتتتتادر متعتتتددة ووضتتتتعها فتتتتي 
متتا يقتتال صتتوتًا أو  الستتياق، وتمنحهتتا فهتتم اللفتتة الطبيعيتتة المتقدمتتة القتتدرة علتتى معالجتتة وتحليتتل

ا وفهتتم الجمتتل المعقتتدة، وفصتتل الأجتتفاء المختلفتتة فتتي طلتتب متعتتدد الأجتتفاء ومتتن ثتتم يكتتتب نصًتت
توليد إجابات دقيقتة. وتستتخدم المستاعدات الرقميتة تطبيقتات التذكاء الاصتطناعي والتتعلم الآلتي 

م بهتتا لفهتتم وتعلتتم تفضتتيلات المستتتخدم فتتي ضتتوء تصتترفات وستتلوكيات البحتتث الستتابقة التتتي قتتا
ل ت ، ومتتتتتن ثتتتتتم تقتتتتتديم توصتتتتتياتها وفتتتتتق تجربتتتتتة مخصصتتتتتة مصتتتتتممة وفقًتتتتتا لاحتياجتتتتتات وسُتتتتتجَِ

 المستخدمين.
  إلتتتى العمتتتل علتتتى إزالتتتة الفمتتتوض Sharma ،2112وقتتتد هتتتدفت دراستتتة "فيفتتتك شتتتارما" )

حتتول تليتتة عمتتل المستتاعدات الرقميتتة، وقامتتت بتقستتيمها إلتتى ثتتلان خطتتوات أساستتية وهتتي: متتن 
"، ومتن Text to intent" "، ومتن التنص إلتى القصتدSpeech to textالمحادثتة إلتى التنص "

 ". Intent to actionالنية إلى العمل "
بتحويتتتل الأمتتتر الصتتتوتي إلتتتى إدختتتال  -متتتن المحادثتتتة إلتتتى نتتتص -تقتتتوم الخطتتتوة الأولتتتى 

  12)نصتتي يحصتتل عليتته الحاستتب الآلتتي أو الهتتاتف التتذكي. ومتتن نمتتاذج هتتذه البرمجيتتات تتتأتي

"Dictation Apple""و ،typing voice Docs Google"(13 14)، و  " naturally Dragon

speaking" ،  متتع الأختتذ فتتي الاعتبتتار معتتدل الضوضتتاء المحيطتتة والتبتتاين فتتي نفمتتة  وتُضْتتب
الصوت ودرجته واللهجة المستخدمة وذلك لتوفير ترجمتة دقيقتة بلفتات متعتددة. ويقستم البرنتامج 

  منهتتتتتا فقتتتتت  فتتتتتي اللفتتتتتة 44"، ويوجتتتتتد )Phonemesتستتتتتمى "المحادثتتتتتة إلتتتتتى أجتتتتتفاء صتتتتتفيرة 
وجمعهتتتا  لأغتتراض ترتيتتتب هتتتذه الأجتتفاء أو المقتتتاطع الصتتتوتية-الإنجليفيتتة. ويستتتم  البرنتتتامج 

بتتإجراء التحليتتل الصتتوتي المتطتتور للكشتتف عمتتا يقولتته المستتتخدم بدقتتة.  -ومفجهتتا وفتتق ستتياقها
تتتقوبالنستتتبة للكلمتتتات التتتتي    8والتتتذي يم تتتل رقتتتم ) "eightلمتتتات "بتتتنفي الطريقتتتة، م تتتل الك تُنْط 

وتعني )أكتل ، يقتوم البرنتامج بتحليتل الستياق والتركيتب اللفتوي وبنتاء الجملتة  "ateوكذلك كلمة "
لمعرفتتتتة أفضتتتتل تطتتتتابق للتتتتنص متتتتع الكلمتتتتة المنطوقتتتتة، ويطتتتتابق البرنتتتتامج فتتتتي قاعتتتتدة المعرفتتتتة 

 .نُطِق توذلك مع النص والكلمات التي  حُلَِل تالكلمات التي 
" تفستير متا text to intent" -متن التنص إلتى القصتد أو النيتة-وتتضتمن الخطتوة ال انيتة 

التتذي يعنيتته المستتتخدم، وتهتتدف المستتاعدات الرقميتتة استتتخلاص القصتتد المطلتتول متتن متتدخل 
 .   IBM DeepQA"(15المحادثة، ثم الرد بأفضل إجابة واحدة، ومن الأم لة الجيدة على ذلك "

 ،"intent to action" -الفعتل أو العمتل إلتى النيتة متن- الأخيترةو  ال ال تة الخطتوة وتهتدف
 الأستتتئلة علتتتى الإجابتتتة متتتن الرقميتتتة المستتتاعدات معظتتتم وتتطتتتور المستتتتخدم. احتياجتتتات تلبيتتتة
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 متتن العديتتد فتتي دمجهتتا بفضتتل وذلتتك الأشتتياء متتع بالتعامتتل القيتتام إلتتى الطقتتي  )م تتل البستتيطة
   وغيرها. المنفلية الأجهفةو  السيارات م ل والقطاعات المجالات

 :التحليل والمناقشة. 1
المستتاعدات الرقميتتة فتتي دوافتتع استتتخدامات يركتتف محتتور التحليتتل والمناقشتتة علتتى معالجتتة 

بمتتا فيهتتا الختتدمات المرجعيتتة، وتوصتتيف عينتتة الدراستتة العربيتتة  مؤسستتات المعلومتتاتختتدمات 
معالجتتة اللفتتة الطبيعيتتة، والتتتعلم البيانتتات، والتصتتنيف والتكشتتيف وبنتتاء وتنميتتة المجموعتتات، و 

متطلبتتتات تطبيتتتق  تنتتتاق الآلتتتي والروبوتتتتات، وتقنيتتتات واجهتتتات ذكيتتتة لقواعتتتد المعلومتتتات. كمتتتا 
ختتدمات ستتواء كانتتت متطلبتتات الاستتتخدام، ومتطلبتتات النظتتام الالمستتاعدات الرقميتتة فتتي تطتتوير 

 والمتطلبات الوظيفية والمتطلبات غير الوظيفية. 

 :مؤسسات المعلومات اعدات الرقمية فياستخدامات المس .1/0
ظهتتترت العديتتتد متتتتن التطبيقتتتات والاستتتتتخدامات للمستتتاعدات الرقميتتتة وغيرهتتتتا متتتن أنظمتتتتة 

 ،Herron)فتتتتر هتتتتارون" ي"جين وقتتتتد أشتتتتارت. مؤسستتتتات المعلومتتتتاتالتتتتذكاء الاصتتتتطناعي فتتتتي 
فتي مستاعدة مستتخدمي المكتبتة منتذ التستعينيات  قتد بتدأت الأذكيتاءأن أنظمتة التوكلاء   2112

العديتد  تظهتر و توستيع عتروض الختدمات متع تطتور التكنولوجيتا.  وتواصلمن القرن الماضي، 
إمكانيتتة تطبيتتق التتذكاء  تا والتتتي تناولتت  عامًتت31متتن الدراستتات الأكاديميتتة منتتذ متتا يفيتتد علتتى )

  Mason ،1285) ميستون""روبترت  الاصطناعي فتي المكتبتات. ولعتل متن أبرزهتا متا عرضته
الستابقة متع  هالمصتممة خصيصًتا للمستتخدم استتنادًا إلتى تفاعلاتتو تصور "قاعتدة المعرفتة"  تجاه

   .قواعد البيانات
  أنتته قتتد بتتدأت أيضًتتا استتتخدام أنظمتتة ذكيتتة Behan ،2118) "جتتولي باهتتان" كمتتا أكتتدت

  أطلقتتت مكتبتتة جامعتتة ليمريتتك م2118فتتي عتتام )و لاستتترجاع الأشتتياء الماديتتة فتتي المكتبتتات. 
"University of Limerick’s library"  "روبوتًتتا مستتاعدًا للمكتبتتات، أطلتتق عليتته "لوكتتاس
"LUCAS" ، داختتتل مصتتتادر المعلومتتتات  أمتتتاكنتم لتتتت مهمتتتته فتتتي توجيتتته المستتتتخدمين إلتتتى و

فتتي ستتنفافورة متتع بتتاح ين يستتتخدمون  "National Library Board" المكتبتتة. وتعمتتل مكتبتتة
لقيتتام للتصتتميم روبتتوت باستتتخدام برمجيتتات تستتتند إلتتى التتوكلاء الأذكيتتاء وذلتتك  "RFID"تقنيتتة 

بعمليات الترفيف وإنشاء تقارير لموظفي المكتبتة فيمتا يتعلتق بالكتتب المفقتودة وتلتك التتي ختارج 
 المكتبة. 

  أن تقنيتتات المستتاعدات الرقميتتة م تتل Scardilli ،2115) "برانتتدي ستتكارليدي" كمتتا ذكتتر
"Siri" و"Alexa"  قتتد وجتتدت لنفستتها مكانًتتا فتتي عتتالم المكتبتتات كمستتاعد لاجابتتة علتتى الأستتئلة
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وإجتتتتتراء البحتتتتتث فتتتتتي فهتتتتترس المكتبتتتتتة، وحجتتتتتف قاعتتتتتات الدراستتتتتة والبحتتتتتث، ودعتتتتتم  المرجعيتتتتتة
أيضًتا  "Alexa". وقتد أدى إضتافة أحتدان المكتبتة إلتى تقتويم المستخدمين خارج ستاعات العمتل

   .ويقيةإلى أداة تسها إلى تحويل
  Vijayakumar, & Sheshadr ،2112)"فيجاياكومتتار وشيشتتدار" وقتتد ذكتتر الباح تتان

أبتتتتتفر تطبيقتتتتتات المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة وأنظمتتتتتة التتتتتذكاء الاصتتتتتطناعي والتتتتتوكلاء الأذكيتتتتتاء فتتتتتي 
متتا المكتبتتات متتع الإشتتارة إلتتى الأنظمتتة التتتي يعتمتتد عليهتتا كتتل تطبيتتق والتتتي يمكتتن تلخيصتتها في

ختتدمات تستتتند إلتتى الأنظمتتة الخبيتترة والتتتي متتن أبتترز استتتخداماتها فتتي ختتدمات المكتبتتات : يلتتي
المرجعيتتتتة، وميكنتتتتتة توصتتتتتيف البيانتتتتتات، والتصتتتتتنيف والتكشتتتتتيف وبنتتتتتاء وتنميتتتتتة المجموعتتتتتات، 
بالإضتتافة إلتتتى أنظمتتتة معالجتتتة اللفتتة الطبيعيتتتة، والتتتتعلم الآلتتتي والروبوتتتات فتتتي تتتتوفير وتطتتتوير 

 المعلومات، وكذلك تقنيات واجهات ذكية لقواعد المعلومات. خدمات المكتبات ومؤسسات
الاستتخدامات الحاليتة دوافتع وتركف الفقرات التالية من الدراستة علتى تحليتل ومناقشتة أبترز 

المكتبتتات ومؤسستتات المعلومتتات ختتدمات فتتي والمحتملتتة لأنظمتتة المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية 
 .  العربية

ساعدات الرقمية الصوتية في مؤسسات المعلومات . تحليل أنماط استخدامات الم1/1
 : العربية

وجهتتتت استتتتبانة إلكترونيتتتة إلتتتى اختصاصتتتي المعلومتتتات العربيتتتة للتعتتترف علتتتى برمجيتتتات 
المساعدات الرقمية الصوتية المستخدمة في المكتبات، وكيفية معرفتهتا متن قبتل عينتة الدراستة، 

متتتدى المشتتتاركة فتتتي ورش العمتتتل أو  ومتتتدة استتتتخدامها، وخصائصتتتها أو مميفاتهتتتا، فضتتتلًا عتتتن
البتتترامج التدريبيتتتة حولهتتتا، ومتتتدى تتتتوفير دعتتتم متتتن المكتبتتتات العربيتتتة لاستتتتخدامها، واقتراحتتتاتهم 

 .لاستخدام هذه البرمجيات

 سمات وخصائص عينة الدراسة: 
تشتتمل ستمات وخصتتائص عينتة الدراستة علتتى عتدد متن المتفيتترات الديموغرافيتة والمتم لتتة 

نتتتتوع المكتبتتتتة، والدولتتتتة، وذلتتتتك لإيضتتتتا  و ستتتتنوات الخبتتتترة، و هتتتتل الدراستتتتي، المؤ و فتتتتي: الجتتتتني، 
 خصائص المجتمع المراد دراسته. 
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 ( توزيع عينة الدراسة طبقًا للمتغيرات الديموغرافية2جدول رقم )

 المتفيرات
 المؤهل الدراسي الجني

 أخرى  دكتوراه  ماجستير دبلوم تخصصي ليساني/ بكالوريوس أن ى ذكر
  111 152 118 8 21 44 12 
% 43.3 51.2 41.3 3 35.8 11.4 4.5 

 %111/ 218 %111/ 218 الإجمالي

 المتفيرات

 نوع المكتبة سنوات الخبرة

أك ر من  11:  11 11:  5 5أقل من 
 أخرى  متخصصة عامة جامعية وطنية 11

  81 81 41 18 12 151 52 21 28 
% 22.2 22.2 14.2 25.4 4.5 58.2 12.4 2.5 11.4 

 %111/ 218 %111/ 218 الإجمالي
 

  يتضت  أن نستتبة الإنتتان تفتوق نستتبة التتذكور، 2متن ختتلال استتتقراء بيانتات الجتتدول رقتتم )
وقتد يرجتتع ذلتك إلتتى ارتفتاع أعتتداد  ،% للتتذكور43.3بينمتا  ،%51.2حيتث بلفتتت نستبة الإنتتان 

اختصاصتتتي المعلومتتتات الإنتتتان مقارنتتتة بالتتتذكور فتتتي كافتتتة أنتتتواع المكتبتتتات العربيتتتة. أمتتتا عتتتن 
%، وفتتتتي 41.3فيتتتتأتي "ليستتتتاني/ بكتتتتالوريوس" فتتتتي المرتبتتتتة الأولتتتتى بنستتتتبة  ،المؤهتتتتل الدراستتتتي

وتتتتدل  ،%11.4بة %، والمرتبتتتة ال ال تتتة "دكتتتتوراه" بنستتت35.8المرتبتتتة ال انيتتتة "ماجستتتتير" بنستتتبة 
لكتتوادر البشتترية المؤشتترات أو النستتب الستتابقة إلتتى أن المكتبتتات العربيتتة تعمتتل علتتى استتتقطال ا

%، 4.5ا علتتتى هتتتذه المؤسستتتات، واحتلتتتت "أختتترى" المرتبتتتة الرابعتتتة بنستتتبة ممتتتا يتتتنعكي إيجابيًتتت
جتتاء فقتتد  ،%. وبالنستتبة لستتنوات الخبتترة3والمرتبتتة الخامستتة والأخيتترة "دبلتتوم تخصصتتي" بنستتبة 

% 22.2ستتنوات" فتتي المرتبتتة الأولتتى بنستتبة  11حتتتى  5ستتنوات" و"متتن  5كتتل متتن "أقتتل متتن 
حيتث تضتتم هتتذه الفئتة الشتتبال المقبلتتين علتى استتتخدام التقنيتتات والوستائل التكنولوجيتتة الحدي تتة، 

 سنة".  11حتى  11% فق  لت "من 14.2" سنة خبرة، و11% لت "أك ر من 25.4بينما نسبة 
% كتأعلى الاستتتجابات والأك تتر 58.2الجامعيتة فتتي المرتبتتة الأولتى بنستتبة وجتاءت المكتبتتات 

%، و"أختتترى" 12.4تم تتتيلًا لمجتمتتتع الدراستتتة، تليهتتتا فتتتي المرتبتتتة ال انيتتتة "المكتبتتتات العامتتتة" بنستتتبة 
% وقتتتتد تنوعتتتتت بتتتتين المكتبتتتتات المدرستتتتية ومراكتتتتف المعلومتتتتات 11.4فتتتتي المرتبتتتتة ال ال تتتتة بنستتتتبة 
صتتة فتتي قطتتاع تكنولوجيتتا المعلومتتات، وفتتي المرتبتتة الرابعتتة "المكتبتتات والأرشتتيفات والشتتركات الخا

%. أمتتتتا عتتتتن أك تتتتر التتتتدول 4.5%، وأخيتتتترًا "المكتبتتتتات الوطنيتتتتة" بنستتتتبة 2.5المتخصصتتتتة" بنستتتتبة 
جمهوريتتتة و %، 41.8علتتتى التتتتوالي: جمهوريتتتة مصتتتر العربيتتتة بنستتتبة  يتم تتتيلًا لعينتتتة الدراستتتة فهتتت

%، فتتتتي حتتتتين أقتتتتل التتتتدول: 11.4الجمهوريتتتتة العربيتتتتة الستتتتورية بنستتتتبة و %، 11.4العتتتتراق بنستتتتبة 
، وقتتد غابتتت ا% لكتتل منهتت1.5ستتلطنة عُمتتان بنستتبة و مملكتتة البحتترين، و المملكتتة العربيتتة الستتعودية، 
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دولتتة و المملكتتة المفربيتة، و التدول التاليتة عتتن التم يتل فتتي عينتة الدراستتة )الإمتارات العربيتتة المتحتدة، 
  .  1يمنية، دولة قطر  كما يوضحها الشكل رقم )الجمهورية الو فلسطين، 

 
 ( 1شكل رقم )

 توزيع عينة الدراسة طبقًا للدولة

 مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
تتنوع التقنيات وتفداد بشكل كبير يومًا بعد يتوم، وتختلتف درجتة معرفتهتا بتاختلاف درجتة وعتي 

  استتجابات عينتة الدراستة حتول متدى 3الأفراد وملاحقتهم للتطورات الحدي ة، ويوض  الجتدول رقتم )
 معرفتهم ببرمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة. 

 ( مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية3جدول رقم )

هل سمعت من 
قبل عن واحد أو 

أك ر من برمجيات 
المساعدات الرقمية 

 الصوتية؟

  % 

 العلاقة بين مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية ومتفيرات الدراسة
 الدولة نوع المكتبة الخبرة سنوات المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

Apple Siri 81 12.4 1.511 18.111 دال غير 
 دال

2.253 
 دال 

 81.312 غير دال 2.252

 دال 

Google Now 81 12.4 1.322 12.885 11.421 18.233 دال 

 دال 

22.223 
Microsoft 

Cortana 28 1.1 2.441 
  غير دال

2.455 
  غير دال

 21.254 14.315 غير دال 4.444
Amazon Alexa 21 11.5 1.223 5.411 32.311 41.144 21.814 دال 

Google 

Assistant 81 12.4 2.121 11.142 
 دال 

 54.411 31.255 غير دال 1.132
Google Home 52 11.3 4.111 52.588 غير دال 3.242 دال 11.515 14.118 دال 
Apple Home 

Pod 28 1.1 1.112 
  غير دال

 5.451 دال غير 5.151
  غير دال

 52.832 دال 14.555
Bixby Samsung 28 1.1 1.112 12.122 

 دال 
1.331 1.412 

  غير دال
45.122 

 41.111 5.221 دال 13.121 14.224 1.152 1.2 8 أخرى 
 

 مصر

 الجزائر

 العراق

 البحرين

 تونس

 الكويت

 الأردن

 السودان

 سلطنة عمان
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  يتضتت  أن أعلتتى استتتجابات 2  والشتتكل رقتتم )3بيانتتات الجتتدول رقتتم ) تحليتتلمتتن ختتلال 
"، Apple Siriمتتتدى معتتترفتهم بالمستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية لكتتتل متتتن "عينتتتة الدراستتتة حتتتول 

 Amazon%، وفي المرتبة ال انيتة "12.4" بنسبة Google Assistant"و"، Google Now"و

Alexa والمرتبتتتتة ال ال تتتتة "11.5" بنستتتتبة ،%Google Home وقتتتتد يرجتتتتع 11.3" بنستتتتبة %
اعدات الرقميتة الأخترى، فتي حتين أقتل السبب في ذلك إلى شهرة هذه المستاعدات مقارنتة بالمست

 .  تُذْك ر% ولم 1.2الاستجابات لت "أخرى" بنسبة 
وللتعتتترف علتتتى العلاقتتتة بتتتين المستتتاعدات الرقميتتتة والمتفيتتترات الديموغرافيتتتة للدراستتتة فقتتتتد 

بتتين  إحصتتائيةالتتذي أوضتت  وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  Chi-square الإحصتتائيالاختبتتار  أُجْترِي  
 2" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتاGoogle Home"، و"Google Nowن "متفيتتر "الجتتتني" وكتتتل متتت

وهمتتا أكبتتتر متتن القيمتتتة الجدوليتتة عنتتتد مستتتوى الدلالتتتة   4.111 ، )1.322المحستتوبة لهمتتا )
  . ويعني ذلك أن متفير الجني يؤثر في اختيارات أو معرفة عينة الدراسة. 3.841) 1.15

"، Apple Siriبين متفيتر "المؤهتل الدراستي" وكتل متن " إحصائيةووجود فروق ذات دلالة 
"، Bixby Samsung"و"، Google Home"و"، Google Assistant"و"، Google Now"و

 ، 18.233 ، )18.111المحستتتتتوبة لهتتتتتم علتتتتتى التتتتتتوالي ) 2و"أختتتتترى" حيتتتتتث بلفتتتتتت قيمتتتتتة كتتتتتا
الجدوليتتتة عنتتتد وهمتتتا أكبتتتر متتتن القيمتتتة   14.224 ، )12.123 ، )14.118 ، )11.142)

بشكل كبيتر علتى  يؤثر  . وهذا يعني أن متفير المؤهل الدراسي2.488) 1.15مستوى الدلالة 
 معرفة المساعدات الرقمية. 

ولأهمية سنوات الخبترة فتي تحديتد درجتة وعتي ومعرفتة الأفتراد بشتكل عتام والمتخصصتين علتى 
بتتين متفيتتر  إحصتتائيةلتتة تبتتين وجتتود فتتروق ذات دلا ،وجتته الخصتتوص، فمتتن ختتلال نتتتائج الاختبتتار

 Google"، و"Amazon Alexa"، و"Google Now"، و"Apple Siri"ستنوات الخبترة" وكتل متن "

Home"11.421)و ، 2.253المحستتوبة لهتتم علتتى التتتوالي ) 2ختترى" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتاأ"، و ، 
وهمتتتا أكبتتر متتتن القيمتتة الجدوليتتتة عنتتد مستتتتوى الدلالتتتة   13.121)و ، 11.515)و ، 32.311)و

1.15 (2.815  .  
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 ( مدى المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 2شكل رقم )

 

 Googleبتتين متفيتتر "نتتوع المكتبتتة" وكتتل متتن" إحصتتائيةفضتتلًا عتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 

Now ،"و"Microsoft Cortana"و ،"Amazon Alexa"و ،"Google Assistant"و ،"Apple 

Home Pod14.315)و ، 12.885المحستتتوبة لهتتتم علتتتى التتتتوالي ) 2" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا ، 
 1.15وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالتة   14.555)و ، 31.255)و ، 21.814)
فتي الدراستات الاجتما يتة. أمتا متفيتر "الدولتة" فقتد  إحصتائيا . وهو مستوى الدلالة المقبول 2.488)

 بينه وبين كافة المساعدات الرقمية السابق ذكرها.  إحصائيةاتض  وجود فروق ذات دلالة 

 ات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: كيفية معرفة عينة الدراسة بالمساعد
تتنتوع وستائل المعرفتة متا بتين الوستائل التقليديتة أو الوستائل التكنولوجيتة، ويوضت  الجتدول 

  استجابات عينة الدراسة حتول كيفيتة معترفتهم ببرمجيتات المستاعدات الرقميتة الصتوتية 4رقم )
 بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.  هاوعلاقت
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 ( 4جدول رقم )

 كيفية المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

  يتضت  أن أعلتى استتجابات عينتة 3  والشتكل رقتم )4خلال استقراء بيانات الجتدول رقتم ) من
الدراستتة حتتول كيفيتتة معتترفتهم بالمستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية لتتت "متتن تطبيقتتات الهتتاتف التتذكي" بنستتبة 

% وقتتد يرجتتع ذلتتك إلتتى تفايتتد أعتتداد الإعلانتتات حتتول التطبيقتتات المتنوعتتة فتتي كافتتة تطبيقتتات 42.5
ف الذكيتتتة أو مواقتتتع التواصتتتل الاجتمتتتاعي أو صتتتفحات الويتتتب بشتتتكل عتتتام، يليتتته فتتتي المرتبتتتة الهواتتتت

وتشتتتتير هتتتتذه النستتتتبة إلتتتتى أهميتتتتة المكتبتتتتات بكافتتتتة أنواعهتتتتتا  ،%38.2ال انيتتتتة "متتتتن مكتبتتتتة" بنستتتتبة 
 أخصتائيوأحجامها فتي عمليتة التتأثير علتى الأفتراد والمجتمتع ككتل، وفتي المرتبتة ال ال تة "متن زميتل/ 

%، وفتتي 5" فتتي المرتبتتة الرابعتتة بنستتبة الإنترنتتت%، وجتتاء "متتن البحتتث علتتى 11.3بنستتبة مكتبتتات" 
% وتم لتتت فتتي "عتتن طريتتق الأستتتاذ/ التتدكتور الجتتامعي"، و"عتتن 2.5المرتبتة الأخيتترة "أختترى" بنستتبة 

 طريق المحاضرات العلمية".
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 ( كيفية المعرفة بالمساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 3شكل رقم )

 إحصتتائيةعتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  Chi-square الإحصتتائيكشتتفت نتتتائج الاختبتتار 
  وهتتي أكبتتر 5.212المحستتوبة لهتتا ) 2بتتين متفيتتر "الجتتني" و"متتن مكتبتتة" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا

  .  3.841) 1.15من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 
متن مكتبتة"،  بتين متفيتر "المؤهتل الدراستي" وكتل متن " إحصتائيةوتبين وجتود فتروق ذات دلالتة 

 ، 11.515المحستوبة لهتم علتى التتتوالي ) 2"أختترى" حيتث بلفتت قيمتة كتتاو"متن تطبيقتات الهتاتف"، و
 1.15  وهمتتتتتتتا أكبتتتتتتتر متتتتتتتن القيمتتتتتتتة الجدوليتتتتتتتة عنتتتتتتتد مستتتتتتتتوى الدلالتتتتتتتة 12.212)و ، 12.212)و
(2.488  .  

بتتتين متفيتتتر "ستتتنوات الخبتتترة" وكتتتل متتتن "متتتن  إحصتتتائيةكمتتتا اتضتتت  وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 
 2" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتاأختترى "و"متتن تطبيقتتات الهتتاتف"، و"متتن مكتبتتة"، و"، الإنترنتتتالبحتتث علتتى 

  وهمتتتتا أكبتتتتر 12.328)و ، 34.131)و ، 8.123)و ، 11.438تتتتتوالي )المحستتتتوبة لهتتتتم علتتتتى ال
  .  2.815) 1.15من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
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بتتين متفيتتر "نتتوع المكتبتتة" و"أختترى" حيتتث  إحصتتائيةفتتي حتتين تبتتين وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 
 ، وهتتي أكبتتر متتن قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 34.253المحستتوبة لهتتا ) 2بلفتتت قيمتتة كتتا

 ن نوع المكتبة يؤثر في معرفة الأفراد. إ ، أي 2.488) 1.15
بتتتين متفيتتتر "الدولتتتة" وكافتتتة المستتتاعدات الرقميتتتة الستتتابق  إحصتتتائيةووجتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 

 1.15الجدوليتتة عنتد مستتتوى الدلالتتة  المحستوبة لهمتتا قيمتتة أكبتر متتن 2ذكرهتا، حيتتث بلفتت قيمتتة كتتا
 في الدراسات الاجتما ية.   إحصائياوهو مستوى الدلالة المقبول 

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
  استتتتجابات عينتتتة الدراستتتة حتتتول تجتتتربتهم/ استتتتخدامهم لبرمجيتتتات 5يوضتتت  الجتتتدول رقتتتم )

 .الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسةالمساعدات 
 

 ( 5جدول رقم )

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

هل لك تجربة 
سابقة في 

استخدام واحد أو 
أك ر من 

المساعدات 
 الرقمية الصوتية؟

  % 

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية ومتفيرات الدراسة العلاقة بين
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

Apple Siri 52 14.4 4.111 11.383 دال 

 دال 

 3.234 دال 8.114
غير 
 دال

81.143 

 دال 

Google Now 18 18.2 3.412 

غير 
 دال 

غير  5.812 12.182
 دال 

 22.832 دال 22.211
Microsoft 
Cortana 24 1.2 1.484 12.123 2.354 2.115  غير

 دال 

41.223 
Amazon Alexa 41 11.1 3.381 1.441 

غير 
 دال 

13.212 

 دال 

2.111 51.113 
Google 

Assistant 14 12.8 1.545 4.112 8.112 11.222 

 دال 

42.224 
Google Home 52 14.4 2.232 8.222 12.243 11.112 32.312 
Apple Home 

Pod 11 4.4 1.223 دال  2.214 دال 
22.124 12.525 41.111 

Bixby Samsung 11 4.4 2.312  غير
 دال 

غير  1.825 14.513
 دال 

21.281 21.151 

غير  8.242 1.112 2.8 28 أخرى 
 دال

1.331 22.448 42.122 

  يتضت  أن أعلتتى استتجابات عينتتة 4  والشتكل رقتتم )5بيانتتات الجتدول رقتتم ) تحليتلمتن ختتلال 
" بنستتبة Google Nowالدراستتة حتتول متتدى تجتتربتهم/ استتتخدامهم للمستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية لتتت "

" Bixby Samsung"و"، Apple Home Pod%، فتتي حتتين أقتتل الاستتتجابات لكتتل متتن "18.2
%، وقتتتد ذكتتترت عينتتتة الدراستتتة استتتتخدامهم للمستتتاعدات الرقميتتتة الأختتترى والمتم لتتتة فتتتي 4.4بنستتتبة 

"Winisis"،  لتتت"أخرى" كانتتت لتتت "عتتدم استتتخدام المستتاعدات 2.8أمتتا الفالبيتتة العظمتتى متتن النستتبة %
فضتتلًا عتتن  ،ويرجتتع ذلتتك إلتتى عتتدم وعتتي عتتدد كبيتتر متتن المتخصصتتين بالتقنيتتات الحدي تتة ،الرقميتتة"

 ا على مستوى المكتبات العربية. توفيرها بالمكتبات مما يؤثر سلبيً عدم 
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  ( 4شكل رقم )

 مدى استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

 
 

فقتتتد  ،للدراستتتةوللتعتتترف علتتتى العلاقتتتة بتتتين المستتتاعدات الرقميتتتة والمتفيتتترات الديموغرافيتتتة 
 إحصتتائيةالتتذي كشتتف عتتن وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  Chi-square الإحصتتائيالاختبتتار  أُجْتترِي  

 2" حيتث بلفتت قيمتة كتاApple Home Pod"، و"Apple Siriبتين متفيتر "الجتني" وكتل متن "
وهمتتا أكبتتر متتن القيمتتة الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة   1.223)و ، 4.111المحستتوبة لهمتتا )

1.15 (3.841  .  
بتتتين متفيتتتر "المؤهتتتل الدراستتتي" وكتتتل متتتن  إحصتتتائيةكمتتتا تبتتتين وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 

"Apple Siri ،"و"Google Now ،"و"Microsoft Cortana ،"و" Apple Home Pod ،"
 ، 11.383المحستتتتوبة لهتتتم علتتتتى التتتتتوالي ) 2"، حيتتتتث بلفتتتت قيمتتتتة كتتتاBixby Samsung"و
  وهمتتا أكبتتر متتن القيمتتة الجدوليتتة عنتتد 14.513)و ، 2.214)و ، 12.123)و ، 12.182)و

بتتتتين متفيتتتتر "ستتتتنوات  إحصتتتتائية . ووجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة 2.488) 1.15مستتتتتوى الدلالتتتتة 
 Google"، و"Google Assistant"، و"Amazon Alexa"، و"Apple Siriالخبترة" وكتل متن "
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Home"و ،"Apple Home Podالي المحستتتوبة لهتتتم علتتتى التتتتتو  2" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتتا
وهمتتتا أكبتتتر متتتن القيمتتتة   22.124)و ، 12.243)و ، 8.112)و ، 13.212)و ، 8.114)

  .2.815) 1.15الجدولية عند مستوى الدلالة 
بتتتين متفيتتتر "نتتتوع المكتبتتتة" وعتتتدد كبيتتتر متتتن  إحصتتتائيةواتضتتت  وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة 

"، Google Assistant"، و"Google Nowالمستتتتاعدات الرقميتتتتة المتم لتتتتة فتتتتي كتتتتل متتتتن "
"، و"أخترى" حيتث بلفتت Bixby Samsung"و"، Apple Home Pod" و"Google Homeو"

 ، 21.281)و ، 12.525)و ، 11.222)و ، 22.211المحسوبة لهم على التوالي ) 2قيمة كا
  . 2.488) 1.15وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة   22.448)و

بينتتتته وبتتتتين كافتتتتة  إحصتتتتائيةفقتتتتد اتضتتتت  وجتتتتود فتتتتروق ذات دلالتتتتة  ،أمتتتتا متفيتتتتر "الدولتتتتة"
 المساعدات الرقمية السابق ذكرها. 

 بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
تتتؤثر فتتترة استتتخدام التقنيتتات الحدي تتة فتتي درجتتة إتقتتان استتتخدامها والإفتتادة منهتتا، ويوضتت  

استتتتتجابات عينتتتتة الدراستتتتة حتتتتول بدايتتتتة استتتتتخدامهم لبرمجيتتتتات المستتتتاعدات   1الجتتتتدول رقتتتتم )
 .متفيرات الديموغرافية للدراسةبال هاالرقمية الصوتية وعلاقت

 

 ( ب6جدول رقم )

 داية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

 وأنتمنذ متى 
تستخدم 

المساعدات 
 الرقمية الصوتية؟

  % 

 العلاقة بين بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية ومتفيرات الدراسة
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

 41.3 124 ستخدمألم 

1.3
45

دال 
ير 

غ
 23

.82
3

 

دال
 45

.55
1

 

دال
 51

.22
5

 

دال
 12
2.8

31
 

دال
 

 28.4 21 منذ أقل من عام
 13.4 31 عام : عامين

 2.5 21 أعوام 5ن: اعام
 4.5 12 5أك ر من 

 

  يتض  أن أعلى استجابات 5  والشكل رقم )1من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )
% 41.3ستخدم" بنسبة أعينة الدراسة حول بداية استخدام للمساعدات الرقمية الصوتية لت "لم 

ل  ومن خلال التواصل المباشر مع بع  عينة الدراسة  العديد من  عدم درايةإلى  تُوُصَِ
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المساعدات  فضلًا عن عدم معرفتهم بالدور الفعال لهذه ،المتخصصين بالمساعدات الرقمية
 5في العديد من الخدمات التي تُقدمها المكتبات، في حين أقل الاستجابات لت "أك ر من 

 ا. % وهذه النسبة ضئيلة جدً 4.5بنسبة أعوام" 
 إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  ،Chi-square الإحصائيومن خلال الاختبار 

حيث  ؛ن متفير "المؤهل الدراسي"بين بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وكل م
  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 23.823المحسوبة لها ) 2بلفت قيمة كا

  45.551المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛ ، ومتفير "سنوات الخبرة"21.22) 1.15
 ؛ . ومتفير "نوع المكتبة"21.13) 1.15وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 

  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى 51.225المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا
  122.831المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛ . ومتفير "الدولة"21.22) 1.15الدلالة 

 . في حين تبين عدم 15.12) 1.15وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 
بين بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية ومتفير  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

  وهي أقل من قيمتها الجدولية عند 1.345المحسوبة لها ) 2"الجني" حيث بلفت قيمة كا
ن المؤهل الدراسي وسنوات الخبرة ونوع المكتبة والدولة إ . أي 2.488) 1.15مستوى الدلالة 

 في هذه العملية.  لا يؤثربينما الجني  ،تأثير في بداية استخدام المساعدات الرقمية اله
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( بداية استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 5شكل رقم )
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 خصائص/ مميزات استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية: 
تتميتف المستاعدات الرقميتتة الصتوتية بالعديتد متتن الخصتائص التتي تميفهتتا عتن غيرهتتا، 

  استتتتتجابات عينتتتتة الدراستتتتة حتتتتول خصتتتتائص/ مميتتتتفات استتتتتخدامهم 2ويوضتتتت  الجتتتتدول رقتتتتم )
 بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.   االصوتية وعلاقتهلبرمجيات المساعدات الرقمية 

 ( خصائص/ مميزات استخدام المساعدات الرقمية الصوتية7جدول رقم )

 وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 

ما الخاصية 
أو الميفة 
الأك ر 

استخدامًا في 
المساعدات 

الرقمية 
 الصوتية؟ 

  % 

 ومتفيرات الدراسة العلاقة بين الخصائص أو المميفات
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

إرسال رسائل 
 2.242 21.4 21 ... البريد

غير 
 دال

 12.511 دال 11.112 دال 2.822 دال 33.522

 دال

البحث في 
 قواعد البيانات

غير  8.255 دال 2.412 11.1 22
 دال

غير  4.221
 دال

غير  5.223
 دال

51.311 

الرد على 
 الأسئلة  ..

22 11.1 1.812 

غير 
 دال

14.481 

 دال

 31.112 دال 35.314 دال 8.221

البحث على 
 الويب

غير  4.222 21.533 1.133 22.3 111
 دال

غير  3.315
 دال

41.528 

القيام 
بالمكالمات 
 الهاتفية .. 

 41.411 دال 18.214 دال 15.221 12.811 1.152 12.5 51

الحصول 
على 

 الاتجاهات .. 

غير  3.812 1.124 11.2 48
 دال

غير  5.221
 دال

 23.342 دال 12.111

غير  2.215 دال 11.243 دال 21.122 دال 5.321 1.2 4 أخرى 
 دال

غير  5.151
 دال

 

  أن أعلتتى استتتجابات عينتتة الدراستتة 1  والشتتكل رقتتم )2بيانتتات الجتتدول رقتتم ) يتضتت  متتن
حتتتول خصتتتائص/ مميتتتفات استتتتخدامهم للمستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية لتتتت "البحتتتث علتتتى الويتتتب" 

وقتتتد تم لتتتت فتتتي إمكانيتتتة  ،%1.2%، بينمتتتا أقتتتل الاستتتتجابات لتتتت "أختتترى" بنستتتبة 22.3بنستتتبة 
أستلول المحادثتة عبتر كتابتهتا أو متن ختلال الميكروفتون. توجيه الأسئلة والأوامر التتي تريتدها ب

تتتتلومتتتتن ختتتتلال التواصتتتتل متتتتع بعتتتت  عينتتتتة الدراستتتتة فقتتتتد  إلتتتتى دوافتتتتع استتتتتخدامهم لهتتتتذه  تُوُصَِ
معرفتتتة الك يتتتر متتتن المعلومتتتات عنهتتتا متتتن و البرمجيتتتات والمتم لتتتة فتتتي: كونهتتتا مجانيتتتة التكلفتتتة، 
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أداة مقترحتتتتة متتتتن و ياجتتتتات الأفتتتتراد، تعتبتتتتر أفضتتتتل الأدوات لأداء احتو ختتتتلال القتتتتراءة والبحتتتتث، 
 الفملاء والأقارل. 

بتتين  إحصتتائيةتبتتين وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  ،Chi-square الإحصتتائيوبتتإجراء الاختبتتار 
 2حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتتا ؛"أختتترى"ومتفيتتتر "الجتتتني" وكتتتل متتتن "البحتتتث فتتتي قواعتتتد البيانتتتات"، 

  وهمتتا أكبتتتر متتن القيمتتتة الجدوليتتة عنتتتد مستتتوى الدلالتتتة 5.321)و ، 2.412المحستتوبة لهمتتتا )
1.15 (3.841  .  

 
 ( خصائص/ مميزات استخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية 6شكل رقم )

 

إرسال  بين متفير "المؤهل الدراسي" وكل من " إحصائيةاتض  وجود فروق ذات دلالة 
"القيام بالمكالمات الهاتفية"، و" البحث على الويب"، و"، الأسئلةالرد على  "ورسائل البريد"، 

 ، 14.481)و ، 33.522المحسوبة لهم على التوالي ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"أخرى"و
  وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى 21.122)و ، 12.811)و ، 21.533)و

  . 2.488) 1.15الدلالة 
بين متفير "سنوات الخبرة" وكل من "إرسال  إحصائيةكما تبين وجود فروق ذات دلالة 
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حيث بلفت  ،"أخرى "و"القيام بالمكالمات الهاتفية"، و"، الأسئلة"الرد على ورسائل البريد"، 
  11.243)و ، 15.221)و ، 8.221)و ، 2.822ى التوالي )المحسوبة لهم عل 2قيمة كا

  . 2.815) 1.15وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 
بين متفير "نوع المكتبة" وكل من  إحصائيةبالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة 

"الحصول على و، "القيام بالمكالمات الهاتفية"و"، الأسئلة"الرد على و"إرسال رسائل البريد"، 
 ، 35.314)و ، 11.112المحسوبة لهم على التوالي ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛الاتجاهات"

 1.15  وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 12.111)و ، 18.214)و
بين متفير "الدولة" وكل من "إرسال رسائل  إحصائية . ووجود فروق ذات دلالة 2.488)

"القيام و"البحث على الويب"، و"، الأسئلة"الرد على وث في قواعد البيانات"، "البحوالبريد"، 
المحسوبة لهم على  2"الحصول على الاتجاهات"، حيث بلفت قيمة كاوبالمكالمات الهاتفية"، 

 ، 41.411)و ، 41.528)و ، 31.112)و ، 51.311)و ، 12.511التوالي )
  وهو 21.13) 1.15 ، وهما أكبر من القيمة الجدولية عند مستوى الدلالة 23.342)و

 في الدراسات الاجتما ية.   اإحصائيً مستوى الدلالة المقبول 

مدى المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية حول المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقتها 
 بالمتغيرات الديموغرافية: 

كبير في تطوير المتخصصين وتنمية قدراتهم، ويوض  الجدول تؤثر الفعاليات بشكل 
  استجابات عينة الدراسة حول مدى مشاركتهم في ورش عمل/ برامج تدريبية خاصة 8رقم )

 بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.  اببرمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته
 

 مدى المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية للمساعدات الرقمية الصوتية ( 8جدول رقم )

 وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية
هل شاركت في 
ورشة عمل أو 
برنامج تدريبي 

حول المساعدات 
 الرقمية الصوتية؟

  % 

 بين المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية حول المساعدات الرقمية ومتفيرات الدراسة العلاقة
 الدولة نوع المكتبة سنوات الخبرة المؤهل الدراسي الجني

 الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا الدلالة 2كا

 2.5 21 نعم
1.125 

غير 
 دال

 2.112 دال 113.541
غير 
 دال

 دال 28.135 دال 11.425
 22.5 248 لا

 

يتض  أن غالبية استجابات  ، 2  والشكل رقم )8بيانات الجدول رقم ) تحليلمن خلال 
عينة الدراسة حول مدى مشاركتهم في ورش عمل/ برامج تدريبية خاصة ببرمجيات 
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% لت "نعم". وتُعبر هذه 2.5نسبة  %، بينما22.5المساعدات الرقمية الصوتية لت "لا" بنسبة 
ويوصي الباحث  ،النتيجة عن القصور الشديد والواض  نحو البرمجيات والتقنيات الحدي ة

بضرورة عقد ورش العمل والبرامج التدريبية والفعاليات المتنوعة بشكل دوري حتى يستطيع 
 ة. ن في المكتبات العربية ملاحقة التطورات التكنولوجية الهائلو المتخصص

 
 مدى المشاركة في ورش عمل/ برامج تدريبية للمساعدات الرقمية الصوتية ( 7شكل رقم )

 وعلاقتها بالمتغيرات الديموغرافية

 

 إحصتتتائيةتبتتتين وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة  ،Chi-square الإحستتتائيومتتتن ختتتلال الاختبتتتار 
بتين متتدى المشتتاركة فتتي ورش العمتل/ البتترامج التدريبيتتة للمستتاعدات الرقميتة الصتتوتية وكتتل متتن 

  وهتتي أكبتتر متتن 113.541المحستتوبة لهتتا ) 2حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا ،متفيتتر "المؤهتتل الدراستتي"
 . ومتفيتر "نتوع المكتبتة" حيتث بلفتت قيمتة 2.488) 1.15قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 

 1.15وهتتي أكبتتتر متتن قيمتهتتتا الجدوليتتة عنتتتد مستتتوى الدلالتتتة  ، 11.425لهتتتا )المحستتوبة  2كتتا
  وهتتي أكبتر متتن 28.135المحستتوبة لهتا ) 2حيتتث بلفتت قيمتتة كتا ؛ . ومتفيتر "الدولتة"2.488)

 . فتتي حتتين تبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات 21.13) 1.15قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 
المحستتتوبة لهتتتا  2حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا ؛"الجتتتني" بينتتته وبتتتين كتتتل متتتن متفيتتتر إحصتتتائيةدلالتتتة 

 . ومتفيتتتتر 3.841) 1.15  وهتتتتي أقتتتتل متتتتن قيمتهتتتتا الجدوليتتتتة عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة 1.125)
  وهتي أقتل متن قيمتهتا الجدوليتة 2.112المحستوبة لهتا ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"سنوات الخبرة"



 أحمد فرج أحمد. أ.م.د 

- 40- 

  .2.815) 1.15عند مستوى الدلالة 

 مدى الحصول عل  الدعم لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية: 
للتتتتتدعم دور كبيتتتتتر ومتتتتتؤثر فتتتتتي المكتبتتتتتات العربيتتتتتة ستتتتتواء التتتتتدعم المتتتتتادي أو التتتتتدعم المعنتتتتتوي 

  استجابات عينتة الدراستة حتول متدى حصتولهم علتى التدعم 2للمتخصصين، ويوض  الجدول رقم )
لاستتتتخدام برمجيتتات المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتوتية وعلاقتتتته بتتتالمتفيرات الديموغرافيتتتة  متتن المكتبتتتات

 للدراسة.  
 ( مدى الحصول على الدعم لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 9جدول رقم )

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية

يتضت  أن غالبيتة استتجابات  ، 8  والشكل رقتم )2من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )
عينتتة الدراستتة حتتول متتدى حصتتولهم علتتى التتدعم متتن مكتبتتاتهم لاستتتخدام برمجيتتات المستتاعدات 

% فقت  لتتت "نعتتم". وقتد يرجتتع الستتبب فتتي 1.2%، بينمتتا نستتبة 21الرقميتة الصتتوتية لتتت "لا" بنستبة 
قتف عائقًتا أمتام ذلك إلى ضعف الموارد الماليتة فتي العديتد متن المكتبتات العربيتة، الأمتر التذي ي

 العديد من العمليات الضرورية للنهوض بها. 
 إحصتتتائيةتبتتتين وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة  Chi-square الإحصتتتائيومتتتن ختتتلال الاختبتتتار 

بتتتين متتتدى حصتتتولهم علتتتى التتتدعم لاستتتتخدام المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية وكتتتل متتتن متفيتتتر 
وهتتتي أكبتتتر متتتن قيمتهتتتا   22.281المحستتتوبة لهتتتا ) 2"المؤهتتتل الدراستتتي" حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا

 2 . ومتفيتتر "نتتوع المكتبتتة" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا2.488) 1.15الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 
 1.15  وهتتتتتي أكبتتتتتر متتتتتن قيمتهتتتتتا الجدوليتتتتتة عنتتتتتد مستتتتتتوى الدلالتتتتتة 42.288المحستتتتتوبة لهتتتتتا )

  وهتتي أكبتر متتن 41.223المحستتوبة لهتا ) 2حيتتث بلفتت قيمتتة كتا ؛ . ومتفيتر "الدولتة"2.488)
 . فتتي حتتين تبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات 21.13) 1.15ا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة قيمتهتت

المحستتتوبة لهتتتا  2حيتتتث بلفتتتت قيمتتتة كتتتا ؛بينتتته وبتتتين كتتتل متتتن متفيتتتر "الجتتتني" إحصتتتائيةدلالتتتة 
 . ومتفيتتتتر 3.841) 1.15  وهتتتتي أقتتتتل متتتتن قيمتهتتتتا الجدوليتتتتة عنتتتتد مستتتتتوى الدلالتتتتة 1.484)

  وهتي أقتل متن قيمتهتا الجدوليتة 5.211المحستوبة لهتا ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"سنوات الخبرة"
  .2.815) 1.15عند مستوى الدلالة 
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 ( مدى الحصول على الدعم لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية8شكل رقم )

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية

 

 اقتراح استخدام المساعدات الرقمية الصوتية للزملاء وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية: 
  استجابات عينة الدراسة حول مدى اقتراحهم على الفملاء في 11يوض  الجدول رقم )

 المكتبات لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة. 
 

 ( مدى الاقتراح على الزملاء لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 11جدول رقم )

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية

يتض  أن أعلتى استتجابات  ، 2والشكل رقم )  11من خلال استقراء بيانات الجدول رقم )
عينة الدراسة حول مدى اقتراحهم على الفملاء لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية 

%. ويرجتع الستبب فتتي ذلتك إلتى عتدم وعتتي 41.3%، بينمتا لتت "نعتتم" بنستبة 53.2لتت "لا" بنستبة 
 أو تقديم المعلومات اللازمة عنها.  بالاقترا المتخصصين بدرجة كافية تسم  لهم 

بين  إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  ،Chi-square الإحصائيومن خلال الاختبار 
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متتدى اقتتتراحهم لاستتتخدام المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية علتتى التتفملاء وكتتل متتن متفيتتر "المؤهتتل 
تهتا الجدوليتة عنتد   وهتي أكبتر متن قيم21.318المحسوبة لهتا ) 2الدراسي" حيث بلفت قيمة كا

المحستوبة لهتا  2 . ومتفير "سنوات الخبرة" حيتث بلفتت قيمتة كتا2.488) 1.15مستوى الدلالة 
  . 2.815) 1.15  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 23.154)

 
 بالمتغيرات الديموغرافية( مدى الاقتراح على الزملاء لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته 9شكل رقم )

  وهتتي أكبتتر متتن قيمتهتتا 12.114المحستتوبة لتته ) 2ومتفيتتر "نتتوع المكتبتتة" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا
المحستتوبة  2حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا ؛ . ومتفيتتر "الدولتتة"2.488) 1.15الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 

 . فتتي حتتين 21.13) 1.15  وهتتي أكبتتر متتن قيمتهتتا الجدوليتتة عنتتد مستتتوى الدلالتتة 52.822لهتتا )
المحستتوبة  2بتتين متفيتتر "الجتتني" حيتتث بلفتتت قيمتتة كتتا إحصتتائيةتبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 

  .  3.841) 1.15  وهي أقل من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 1.121لها )

 اقتراح استخدام المساعدات الرقمية الصوتية للطلاب وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية: 
  استتتجابات عينتتة الدراستتة حتتول متتدى اقتتتراحهم علتتى الطتتلال 11الجتتدول رقتتم )يوضتت  

 لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية وعلاقته بالمتفيرات الديموغرافية للدراسة.  
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 ( مدى الاقتراح على الطلاب لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 11جدول رقم )

 يةوعلاقته بالمتغيرات الديموغراف

 

  أن أعلى استجابات عينة الدراسة 11  والشكل رقم )11بيانات الجدول رقم ) تشير
حول مدى اقتراحهم على الطلال لاستخدام برمجيات المساعدات الرقمية الصوتية لت "لا" 

 %. 41.3%، بينما لت "نعم" بنسبة 52.2بنسبة 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وعلاقته بالمتغيرات الديموغرافية ( مدى الاقتراح على الطلاب لاستخدام المساعدات الرقمية الصوتية 11شكل رقم )

بين  إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  ،Chi-square الإحصائيومن خلال الاختبار 
متدى اقتتراحهم لاستتتخدام المستاعدات الرقميتتة الصتوتية علتى الطتتلال وكتل متتن متفيتر "المؤهتتل 

بتتين  إحصتتائيةتبتتين وجتتود فتتروق ذات دلالتتة  ،Chi-square الإحصتتائيومتتن ختتلال الاختبتتار 
متدى اقتتراحهم لاستتتخدام المستاعدات الرقميتتة الصتوتية علتى الطتتلال وكتل متتن متفيتر "المؤهتتل 

  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند 21.112المحسوبة لها ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛ الدراسي"
المحستوبة لهتا  2حيث بلفت قيمة كا ؛ . ومتفير "سنوات الخبرة"2.488) 1.15مستوى الدلالة 
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 . ومتفيتتتر 2.815) 1.15  وهتتتي أكبتتتر متتتن قيمتهتتتا الجدوليتتتة عنتتتد مستتتتوى الدلالتتتة 35.121)
  وهتي أكبتر متن قيمتهتا الجدوليتة عنتد 11.111المحستوبة لهتا ) 2حيث بلفت قيمة كا ؛"الدولة"

بتتين  إحصتتائية . فتتي حتتين تبتتين عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة 21.13) 1.15مستتتوى الدلالتتة 
  وهتي أقتل متن قيمتهتا الجدوليتة 1.122المحستوبة لهتا ) 2متفير "الجني" حيتث بلفتت قيمتة كتا

المحستوبة  2ت قيمتة كتاحيتث بلفت ؛ . ومتفيتر "نتوع المكتبتة"3.841) 1.15عند مستوى الدلالة 
  . 2.488) 1.15  وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى الدلالة 1.122لها )

 توظيف المساعدات الرقمية الصوتية في خدمات المكتبات العربية: 
تراء المتخصصتين حتول توظيتف التقنيتات الحدي تة فتي العمليتات الفنيتة والختدمات  تختلف

  استتتتجابات عينتتتة الدراستتتة حتتتول توظيتتتف المستتتاعدات 12المختلفتتتة، ويوضتتت  الجتتتدول رقتتتم )
 الرقمية في الخدمات المتنوعة.  

 

 ( آراء عينة الدراسة في توظيف المساعدات الرقمية 12جدول رقم )

 الخدمات المتنوعة والعمليات الفنية في 
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يتضتتتت  أن قيمتتتة الانحتتتتراف المعيتتتتاري  ، 12ومتتتن ختتتتلال استتتتقراء بيانتتتتات الجتتتتدول رقتتتم )
/ الستتتؤال "متتتا رأيتتتك فتتتي توظيتتتف   للمحتتتور4.1852  وقيمتتتة المتوستتت  الحستتتابي )152222)

المساعدات الرقميتة فتي الختدمات التاليتة؟" وهتو متا يقابتل الموافقتة أو المستتوى العتالي )بتالرجوع 
إلتتتى المتوستتتتطات المرجحتتتة بتتتتالأوزان وطتتتتول الفتتتترات المنتتتتاظرة . وقتتتتد جتتتاءت الفقتتتترة/ الخدمتتتتة 

  وقيمتة 1.221اف معيتاري )"الواجهات الذكيتة لقواعتد البيانتات" فتي المرتبتة الأولتى بقيمتة انحتر 
وقتتد يرجتتع الستتبب فتتي ذلتتك إلتتى  ،  وهتتو متتا يقابتتل درجتتة الموافقتتة بشتتدة4.42متوستت  حستتابي )

حرص المتخصصين على تعظيم الاستفادة من التقنيات الحدي تة بكافتة أشتكالها وأنواعهتا، بينمتا 
عيتتتتتاري جتتتتتاءت الفقتتتتترة/ الخدمتتتتتة "توصتتتتتيف البيانتتتتتات" فتتتتتي المرتبتتتتتة الأخيتتتتترة بقيمتتتتتة انحتتتتتراف م

   وهو ما يقابل درجة الموافقة. 3.21  وقيمة متوس  حسابي )1.212)
تركتتتتف الفقتتتترات التاليتتتتة متتتتن الدراستتتتة علتتتتى معالجتتتتة متطلبتتتتات تنفيتتتتذ المستتتتاعدات الرقميتتتتة 
الصتتتوتية فتتتي مؤسستتتتات المعلومتتتات، ستتتتواء كانتتتت متطلبتتتات الاستتتتتخدام والنظتتتام والمتطلبتتتتات 

 الوظيفية وغير الوظيفية. 

  مؤسسات المعلوماتتطوير خدمات لالمساعدات الرقمية  توظيفمتطلبات . 1/1

متتتتن التخطتتتتي  والتنفيتتتتذ الفعتتتتال لتقنيتتتتات المستتتتاعدات  مؤسستتتتات المعلومتتتتاتلكتتتتي تتتتتتمكن 
الرقميتتة وربطهتتا بالختتدمات التتتي توفرهتتا، متتن الضتتروري الأختتذ بعتتين الاعتبتتار كافتتة المتطلبتتات 

الجمهتتور  وذلتتك لتحقيتق أهتتداف استتفادةالأنظمتة،  التتي تضتتمن التخطتي  والتطبيتتق الستليم لهتتذه
ومتتن هتتذا المنطلتتق تركتتف الفقتترات التاليتتة  .والفئتتات المستتتهدفة متتن ختتدمات المستتاعدات الرقميتتة

، والتتي يمكتن حصترها فتي متطلبتات تترتب  بالخصوصتية، على محاولة حصتر هتذه المتطلبتات
ى جانتتب المتطلبتتات الوظيفيتتتة ومتطلبتتات المستتتخدمين والاستتتخدام، وتلتتك الخاصتتتة بالنظتتام إلتت

 وغير الوظيفية. 

 Privacy requirements: متطلبات الخصوصية أولًا 

 وترتب  هذه المتطلبات بالآتي: 

  .كيفية تأمين البيانات وقاعدة المعرفة في المساعد الرقمي بالمكتبة 1
 .طلب حذف البيانات الخاصة بهتوفير للمستخدم إمكانيات  2
قيتتتام المستتتاعد الرقمتتتي بتختتتفين بيانتتتات معتتتاملات المستتتتخدمين، باستتتت ناء بيانتتتات اعتمتتتاد تستتتجيل  عتتتدم 3

 على أن تكون مشفرة. Loginالدخول 
في إطار الأسئلة التي يطرحها المستخدم يقوم المساعد الرقمي بالاتصال بالمعلومات الخاصة بحسال  4

  .المستخدم
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تخدم والتتذي يتتتؤدي إلتتى إزالتتتة الحستتال متتتن قاعتتدة بيانتتتات تتتوفير خيتتتار حتتذف الحستتتال الختتاص بالمستتت 5
 .المساعد الرقمي

 .القيام بتسجيل الأسئلة التي يطرحها المستخدم وحفظها وتخفينها في السحابة  1
 .توفير خيار إلفاء الاشترا  في التسجيل الصوتي في تطبيق المساعد الرقمي بالمكتبة 2
 .أعُِير تإمكانية السؤال عن مصادر المعلومات التي  8
 .التأكد من قيام المستخدم بإدخال بيانات الاعتماد والمصادقة قبل بدء التواصل مع المساعد الرقمي 2

 PINوكتتود  LIB IDإمكانيتتة اعتمتتاد بيانتتات المصتتادقة علتتى تستتجيل التتدخول والتتتي قتتد تكتتون معتترف  11
 الخاص بالمكتبة. 

 عدم قيام المساعدات الرقمية التابعة للشركات بالتسويق الإعلاني عند تقديم الخدمات المكتبية. 11

 Usage requirementsا: متطلبات الاستخدام ثانيً 
 تي: وتتم ل أبفر المتطلبات التي تتعلق بمحور الاستخدام في الآ

 وفق احتياجات المستخدم.  وتُضْب  توافر خيارات تحدن المساعد الرقمي بشكل أسرع أو أبطأ  1
الستتتما  للمستتتتتخدم بإنشتتتاء ملتتتتف تعريتتتف صتتتتوتي وتقتتتديم تجربتتتتة استتتتماع للمستتتتتخدم تعتمتتتد علتتتتى  2

 التخصيص والشخصنة. 
 ومتوقعة. ةتوافر إمكانية مقاطعة المستخدم للمساعد الرقمي عند الوصول وعرضه لنتائج معروف 3
 ددة الوسائ .توافر إمكانية تشفيل مصادر المعلومات المتع 4
 ا بموضوع الاستفسار في المرتبة الأولى.عرض النتائج الأك ر ارتباطً  5
 دعم المساعد الرقمي لأك ر من لفة ومن بينها اللفة العربية.  1
 .إمكانية تحميل واستخدام تطبيق المساعد الرقمي على الحاسبات الشخصية بالمكتبة 2
  .سلسلة توفير خيارات البحث عن كتال ضمن 8
 .إمكانية الحصول على عنوان أو اسم مكتبة 2

 .الحصول على أرقام الهواتف ووسائل الاتصال بالمكتبة 11
 .للمستخدم أعُِير تالتعرف على المصادر التي   11
 .لمعلومات المعارة للمكتبةاالتعرف على توقيتات إرجاع مصادر  12
 .متقدير موعد لحجف المصادر لصال  المستخد 13
  .توفير معلومات حول أسماء الفائفين بجوائف ومسابقات 14
   .إمكانية تقديم معلومات حول الكتب والأبحان الحائفة على جوائف 15
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 .التعريف بالناشر الأك ر مبيعًا  11
 .اقترا  الكتب ومصادر المعلومات وفقًا للفئات والمراحل العمرية للمستخدمين 12
 دعم البحث المستند إلى تحديد المواقع.  18
 إضافة تذكير حدن إلى التقويم الشخصي الخاص بالمستخدم. 12

  User requirementsا: متطلبات المستخدم ثاليً 
 :يجب أن توفر المساعدات الرقمية المتطلبات التالية الخاصة بالمستخدم

 إنشاء حسال  1
 تسجيل الدخول إلى النظام 2
 الخروج من النظامتسجيل  3
 البحث الصوتي حول المصادر المتاحة  4
 البحث والاستفسارات المرجعية الأساسية 5
 البحث في الفهارس 1
 حجف قاعات الدراسة والبحث 2
 حجف المصادر 8
 تشفيل المصادر الصوتية وغيرها من الوسائ  المتعددة  2

 تحرير الملف التعريفي والتعديل فيه  11
 البحث عن الأماكن والمكتبات الأخرى  11
 الحصول على النتائج مطبوعة  12

 System requirementsرابعًا: متطلبات النظام 
ولعل  ،تم ل متطلبات النظام أحد أبفر المعايير الواجب توافرها في المساعدات الرقمية

 أتي: يمن المتطلبات الأساسية 

 إجراء البحث.  1
ا بموضتتوع وفلترتهتتا وفتتق خيتتارات حتتذف المكتتررات والتخصتتيص والأك تتر ارتباطًتتعتترض النتتتائج  2

 الاستفسار المطرو . 
 التوافق مع تطبيقات أنظمة التشفيل المختلفة.  3
 التوافق مع أنظمة الهواتف الذكية.  4



 أحمد فرج أحمد. أ.م.د 

- 41- 

 التوافق مع العمل في بيئة الحاسبات الشخصية.  5

 Functional requirementsخامسًا: المتطلبات الوظيفية 
 يتتتةتتضتتتمن المتطلبتتتات الوظيفيتتتة بيانتتتات الختتتدمات التتتتي يجتتتب أن يقتتتدمها النظتتتام، وكيف

فتتتتي مواقتتتف معينتتتتة، ومتتتتن نمتتتتاذج هتتتتذه  هتصتتتترف يتتتتةتفاعتتتل النظتتتتام متتتتع متتتتدخلات معينتتتة، وكيف
 المتطلبات: 

 .السما  للمستخدم بإنشاء حسال 1
   .السما  للمستخدم بتسجيل الدخول 2
   .بتسجيل الخروج السما  للمستخدم 3
 .السما  للمستخدم بتحرير ملف التعريف بالسمات الشخصية والاهتمامات 4
  .تقديم الخدمات للمستخدمين المسجلين فق  5
   .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الرد على الاستفسار 1
 .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الاحاطة الجارية 2
   .مات المرجعية والبحث في المصادر المرجعيةالسما  للمستخدم بتلقي الخد 8
  .السما  للمستخدم بتلقي خدمات التوجيه والإرشاد 2

 .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الاتصال والتواصل مع أقسام المكتبة 11
 .السما  للمستخدم بتلقي خدمات الاتصال والتواصل مع المكتبات الأخرى  11

 : Non Functional requirementسادسًا: المتطلبات غير الوظيفية 
قتتتدرة تنحصتتر أبتتترز المتطلبتتتات غيتتتر الوظيفيتتتة أو غيتتر التشتتتفيلية فتتتي متطلبتتتات الأداء، و 

 .الامتداد والتوسع، والمحافظة على الخصوصية والقدرة والإتاحةالتقنية على 

 الداء
"Performance" 

  8المستتاعد الرقمتتتي لا ينبفتتتي أن تتخطتتتى )فتتتترة استتتتجابة يقصتتد بهتتتا 
وفق المعتايير المعمتول بهتا فتي هتذا الصتدد، ومتن أبترز مؤشترات  ثوان  

أتي: قتدرة النظتام علتى التعامتل متع يتأداء المساعدات الرقمية الصوتية 
العديتتتتتد متتتتتن الاستفستتتتتارات فتتتتتي نفتتتتتي الوقتتتتتت، ولا ينبفتتتتتي أن يكشتتتتتف 

افظتتتة علتتتى مؤشتتترات المستتتاعد الرقمتتتي عتتتن أيتتتة أخطتتتاء، وأهميتتتة المح
علتتتتى تتتتتوفير إجابتتتتات جيتتتتتدة  االأداء العاليتتتتة، وينبفتتتتي أن يكتتتتون قتتتتادرً 

وفعالة للمستخدم، وينبفي أن يتسم المساعد الرقمتي بالبستاطة وستهولة 
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 الاستخدام والكفاءة والفعالية.
الامتداد والتوسع 

"Extensibility" 
وإضتافة مميتفات، ينبفي أن يتسم النظام بالقدرة على الامتتداد والتوستع 
 والتوجه نحو تطوير خدمات التخصيص والشخصنة.

 الخصوصية
"Privacy" 

علتى المستاعد الرقمتي المحافظتة علتى الخصوصتية المعلوماتيتة  ينبفي
للمستخدمين، وعدم الحصتول أو التقتا  أو تختفين البيانتات الشخصتية 
إلا لأغتتتتراض التحقتتتتق متتتتن الهويتتتتة والمصتتتتادقة علتتتتى التتتتدخول لتقتتتتديم 

 الخدمات.

 "Capacityالقدرة "
فان ينبفتتتي أن تكتتتون الطاقتتتة الاستتتتيعابية للمستتتاعد الرقمتتتي كافيتتتة لاختتتت

الكتتتتم الهائتتتتل متتتتن البيانتتتتات وتفعيتتتتل التعامتتتتل بفاعليتتتتة متتتتع التطبيقتتتتات 
 والأنظمة والوحدات النمطية المساعدة.

 الإتاحة
"Availability" 

ختتدمات المستتاعد الرقمتتي ينبفتتي أن تكتتون متاحتتة علتتى ويقصتتد بتته أن 
 .مدار الساعة

 

 :الخاتمة والتوصيات. 4
المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية كأحتتتد الحلتتتول الرئيستتتة  لأنظمتتتةفتتتي ضتتتوء عتتترض الدراستتتة 

تتر ت ،لتطتتوير ختتدمات المعلومتتات فتتي الجيتتل الجديتتد متتن مكتبتتات المستتتقبل نتتتائج  وحُلَِل تتت وفُسَِ
الاستبانة بشتكل مفصتل فتي ثنايتا البحتث، وفيمتا يلتي عترض لأبترز النتتائج التتي توصتلت إليهتا 

 الدراسة: 
ستتتنوات الخبتتترات، و المؤهتتتل الدراستتتي، و )الجتتتني، أظهتتترت نتتتتائج الدراستتتة أن متفيراتهتتتا  .1

 مؤثر وفعال.  الدولة  لها دور  و نوع المكتبة، و 

أعلى استتجابات عينتة الدراستة حتول متدى معترفتهم بالمستاعدات الرقميتة الصتوتية لكتل  .2
%، 12.4" بنستتتبة Google Assistant"و"، Apple Siri" ،"Google Nowمتتتن "

ربتهم/ استتتتتتخدامهم للمستتتتتاعدات الرقميتتتتتة بينمتتتتتا أعلتتتتتى الاستتتتتتجابات حتتتتتول متتتتتدى تجتتتتت
 %.  18.2" بنسبة Google Nowالصوتية كانت لت "

تنتتوع وستتائل/ طتترق معرفتتة المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية، وتتم تتل فتتي: متتن تطبيقتتات  .3
متتتتن مكتبتتتتة قامتتتتت بتوظيفهتتتتا واستتتتتخدامها و % ، 42.5الهتتتتاتف التتتتذكي الختتتتاص بتتتتي )

متتن البحتتتث علتتى الإنترنتتتت و  % ،11.3مكتبتتات ) أخصتتتائيمتتن زميتتل/ و % ، 38.2)
 % .  2.5أخرى )و % ، 5)
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% 53.2% متتن عينتتة الدراستتة لتتم تستتتخدم المستتاعدات الرقميتتة متتن قبتتل، بينمتتا 41.3 .4
استتتخدموها علتتى فتتترات مختلفتتة بتتدءًا متتن )منتتذ أقتتل متتن عتتام وحتتتى أك تتر متتن خمستتة 

 أعوام . 

تعتتدد خصتتائص/ مميتتفات المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية، وتتم تتل فتتي: البحتتث علتتى  .5
% ، 21.4إرسال رستائل البريتد الإلكترونتي والرستائل النصتية )و % ، 22.3الويب )

% ، 11.1التترد علتتى الأستتئلة المرجعيتتة )و % ، 11.1البحتتث فتتي قواعتتد البيانتتات )و 
الاتجاهتتتتات باستتتتتخدام  الحصتتتتول علتتتتىو % ، 12.5القيتتتتام بالمكالمتتتتات الهاتفيتتتتة )و 

“GPS” (11.2 ، % 1.2أخرى و  . %( 

% متتتن عينتتتة الدراستتتة لتتتم يشتتتاركوا فتتتي ورش عمتتتل أو بتتترامج تدريبيتتتة حتتتول 22.5 .1
% متتتتتن العينتتتتتة لتتتتتم يحصتتتتتلوا علتتتتتى التتتتتدعم 21المستتتتتاعدات الرقميتتتتتة، فضتتتتتلًا عتتتتتن 

 لاستخدام هذه البرمجيات. 

لرقميتتتتة علتتتتتى % متتتتن العينتتتتة لتتتتم يقترحتتتتوا استتتتتتخدام برمجيتتتتات المستتتتاعدات ا53.2 .2
 % لم يقترحوا على الطلال. 52.2زملائهم، و

توصتتتلت الدراستتتة متتتن ختتتلال تحليتتتل نمتتتاذج المستتتاعدات الرقميتتتة ومتابعتتتة تطتتتورات  .8
استتتتخداماتها فتتتي المجتتتالات المختلفتتتة، إلتتتى إمكانيتتتة تخصتتتيص هتتتذه الاستتتتخدامات 
 لتطوير خدمات المعلومات فتي المكتبتات الذكيتة وذلتك فتي إطتار استت مار تطبيقتات

الأشتتتياء فتتتي المكتبتتتات وكتتتذلك إدارة البيانتتتات الضتتتخمة التتتتي تتعامتتتل معهتتتا  إنترنتتت
 بالفعل المكتبات وغيرها من مؤسسات المعلومات. 

قامتتتت الدراستتتة بمحاولتتتة حصتتتر لختتتدمات المكتبتتتات التتتتي يمكتتتن أن تستتتت مر فيهتتتا  .2
أنظمة المساعدات الرقمية وبيتان تليتة استتخدامها، وجتاء متن أبترز استتخداماتها فتي 
ختتتدمات المكتبتتتتات المرجعيتتتتة، وميكنتتتتة توصتتتتيف البيانتتتتات، والتصتتتتنيف والتكشتتتتيف 

اللفتتة الطبيعيتتة، والتتتعلم وبنتتاء وتنميتتة المجموعتتات، بالإضتتافة إلتتى أنظمتتة معالجتتة 
الآلتتتي والروبوتتتتات فتتتي تتتتوفير وتطتتتوير ختتتدمات المكتبتتتات ومؤسستتتات المعلومتتتات، 

 وكذلك تقنيات واجهات ذكية لقواعد المعلومات. 

انتهتتتتت الدراستتتتة بعتتتترض المتطلبتتتتات الرئيستتتتة والتتتتتي يمكتتتتن فتتتتي ضتتتتوئها التخطتتتتي   .11
ي المكتبتتتات، والتصتتتميم الرصتتتين لتطبيتتتق أنظمتتتة المستتتاعدات الرقميتتتة الصتتتوتية فتتت

فتتتتتي متطلبتتتتتات الخصوصتتتتتية، والمستتتتتتخدمين والاستتتتتتخدام، وتلتتتتتك  حُصِتتتتتر توالتتتتتتي 
 الخاصة بالنظام إلى جانب المتطلبات الوظيفية وغير الوظيفية.
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وأمامهتتتتا العديتتتتد متتتتن  ة،الوضتتتتع التتتتراهن لهتتتتذه الأنظمتتتتة لا يم تتتتل ستتتتوى مرحلتتتتة أوليتتتت .11
للتحتديث وذلتك لتقتديم مظاهر التطوير والإمكانتات التتي متا زالتت فتي طتور الدراستة 

ختتتدمات ذات قيمتتتة مضتتتافة يمكتتتن أن تستتتتفيد منهتتتا مؤسستتتاتنا المعلوماتيتتتة العربيتتتة 
 لتلبية احتياجات منسوبيها من مصادر وخدمات المعلومات. 

 

وتوصي الدراسة مكتباتنا العربية بضرورة تبنتي استتراتيجيات تستتهدف تبنتي أنظمتة التذكاء 
المستتاعدات الرقميتتة الصتتوتية. وضتترورة قيامهتتا علتتى  الاصتتطناعي فتتي المكتبتتات وعلتتى رأستتها

الأشتياء فتي المكتبتات وربطهتا  إنترنتتتوفير البني التحتية التكنولوجية اللازمتة لتطبيتق ختدمات 
تقنيتتات المستتاعدات الرقميتتة، وذلتتك حتتتى تكتتون جتتاهفة للتتدخول إلتتى تقتتديم  هبمتتا يمكتتن أن تقدمتت

 خدمات الجيل الجديد من مكتبات المستقبل. 
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جلةة  اعتمةة ا  ،المبذجلةةة مةةا أمةةة المسةةاهمة شةةى عمليةةة التصةة و ل ةةذا الوفةةاء جالحةة  مةةا انترةةات 
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متخةةةذج مةةةا اسيةةةتبيا  شةةةى  ،امختلةةةر دتمةةةات   العلميةةةة  بلةةة  علةةةس   ال تايةةةة ااحث ةةةا أكاد مي ةةةا 
ةة بةةمله الإلرترجنةةى أداج من جيةةة لجمةةو البيانةةاا  رم  ةةي   جح   ،المتخصصةةساالأيةةاتذج مةةا لبةةة  جص 

جتوصةل  ال تايةةة إلةةى الع شةة  مةةا النتةةاوج  ،مةةا النتةةاوج جالتوصةةياا  جانت ة  ال تايةةة امجموعةةة
عسنةةة ال تايةةة مةةا البةةاحثسا الأكةةاد مسسا الأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم  الأممةة  :أهم ةةا
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ةة بةةمله الإلرترجنةةى أداج من جيةةة لجمةةو البيانةةاا  رم  ةةي   جح   ،المتخصصةةساالأيةةاتذج مةةا لبةةة  جص 
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جالمصةةادت  الإنترنةة جأ  نةةة اتجاهةةات   شةةى الحصةةوت علةةى المعلومةةاا الخاصةةة اةةه هةةو بةةبمة 
 .الإلرترجنية
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Abstract in English: 

Based on what was announced by the World Health Organization 
and all ministries of health in various parts of the world and raising 
the alert level to the maximum stage of the spread of the Corona virus 
(Covid 19), all countries have taken preventive measures to educate 
citizens about the epidemic and ways to combat and prevent it, and for 
the academic researchers in medical sciences at Al-Azhar University 
Assiut branch has played a major role in the system of supporting 
health awareness among citizens with the research they provide in the 
niche of scientific research in their faculties and universities. 
Contribute to the process of addressing this epidemic and limiting its 
spread. The study relied on the descriptive analytical approach as a 
method to achieve its goals. The study sample reached 260 academic 
researchers of various degrees. The study was applied to them, taking 
from the questionnaire in its electronic form a methodological tool for 
data collection, formulated and judged by specialized professors. The 
study ended with a set of results and recommendations, and the study 
reached many results, the most important of which are: The consensus 
of a sample The study is from academic researchers and doctors at Al-
Azhar University, Assiut branch, 100% that they are constantly 
working to search for information about the Corona epidemic (Covid 
19) and that all their directions in obtaining information about it are 
the Internet and electronic sources. 

key words: 

Information search trends - Information search behavior - 
Information culture - Coronavirus. 

 :مصطلحات الدراسة
مد ةةةةةةةةةةةةةةةةوم الثلاشةةةةةةةةةةةةةةةةة  .9

 المعلوماتية

 Information Culture 

 

جهةةى س تعنةةى نيةة  تلةةرأ أج نيةة   ،هةةى اللةة تج علةةى ايةةتخ ام المعلومةةاا
ةةةة ،تةةةةوو علةةةةى المعلومةةةةااتسةةةةتخ م الممةةةةا  الةةةةذو  ح لتعلةةةةي   اجلةةةةي  مرادش 

ايةةتخ ام الممتبةةة أج الأميةةة الرمبسوتراةةة مةةو العلةة  اسهمست ةةا  ةةما يةةل  
  .(9يالثلاشة المعلوماتية 

  Association of College & Research Libraries (2000)شةى
عرشةةةة  ممميةةةةة ممتبةةةةاا الرليةةةةاا جالبحةةةة  مطلةةةةو اللةةةةر  الحةةةةالى  لاشةةةةة 

ذى   مثةة مجموعةة اسن ةا االنرةام الة  Information Cultureالمعلومةاا 
التةةةةى تتطلةةةةر مةةةةا الأشةةةةراد أ   عرشةةةةوا متةةةةى  حتةةةةامو  إلةةةةى  اللةةةة تاامةةةةا 

المعلومةةةةاا، جنيةةةة   مونةةةةوا لةةةةادتاا علةةةةى تح شةةةة  المعلومةةةةاا المطلوفةةةةة 



  أحمد ماهر محمد الكبير أحمد

- 333- 

ا لةةةادت   الرةةخا المثلةةةر معلوماتي ةةإأو  "جتلسيم ةةا جايةةتخ ام ا اداعليةةةة
 :على

 .الوصوت إلى المعلوماا المطلوفة اداعلية جنداءج
 .تلسي  المعلوماا جمصادتها

 .دمج المعلوماا المح دج االخبراا المعرفية الساالة

 .ايتخ ام المعلوماا على نحو شعات لتحلسأ غرض مح د 

ش ةةةةة  اللاةةةةةا ا اسلتصةةةةةاد ة جاللانونيةةةةةة جاسمتماايةةةةةة المتعللةةةةةة اايةةةةةتخ ام 
 .(0يالمعلوماا جالوصوت إلى المعلوماا جايتخ ام ا اطرالة أخلاقية

 ىالحامةةةةه إلةةةة مد ةةةةوم .0
 المعلوماا 

 

علةى جمةود نلةا أج  ةعر المعلومةاا الحامة المعلوماتية تمثة ال سلة 
لةةى مصةةادت إلا لةة ى المسةةتدس  ممةةا  جعلةةه شلجةةس تغبةةة منةةه شةةى يةة  الةةن

تغبة منه شةى ية  الةنلا أج تحة ش   المعلوماا أج مؤيساا المعلوماا
لمسةةتدس  جهةةذ  اعة د مةةا الطةةري التةى  سلد ةةا  لة  ا لمعلوماتةه، أج تصةةحي 

اسحتياماا تختلر ما مستدس  لآخةر بةة جمةا المسةتدس  ندسةه شةى شتةراا 
 .(3يمختلدة

أج هى البياناا أج المعلومةاا المطلوفةة جالاةرجتاة التةى تممةا المسةتدس  
 .(4يما اتخا  اللرات المناير تجا  مرمله ما شى جل  معسا

ةةةة  بةةةةسا المعلومةةةةاا المتةةةةواشرج  جاسعتةةةةراح بومةةةةود شجةةةةو  اجالصةةةة  ب ةةةةا أ ا 
جالمعلوماا المطلوفة لتلبيةة هة ح معةسا أج حةة مرةملة جهةى مانةر مةا 
موانر السلوا البررى للمعلوماا جعامةة مةؤ ر شةى الطةري التةى شتعامةة 

 .(5ي ب ا البرر مو المعلوماا
يةةةةةلوا البحةةةةة  عةةةةةا  .3

 :المعلوماا
 

ج ل  بتعة د  ،تع دا التعراداا حوت مد وم يلوا البح  عا المعلوماا
يةلوا البحة  عةا المعلومةاا اسنةةه  جهةى تعراةة  ،جم ةاا نظةر البةاحثسا

جأ  هةذ   ،عملية أج نرام شتصة االجانر الندسةى سيةترمال المعلومةااا
ا شةةى التداعةةة بةةسا المسةةتدس  الجوانةةر تعلسةة    مةةا أكثةةر االعمليةةة ت عةة  جاحةة   

أ  شبحةة   جاحةاجت الباحة  شةى إ ةات هةذ  العمليةة ،جفةسا بسةةة المعلومةاا
 .(6يعا بىء ل  س  عرح أشا  ج  

ا أو نرةةةام  لةةةوم اةةةه شةةةرد للحصةةةوت علةةةى جعةةةاء تعراةةة   خةةةر اسنةةةه  -
  .(7ي االمعلوماا الذو شلبى حامته
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الإشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادج مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  .4
 :المعلوماا

 

الإشةادج مةةا المعلومةاا اسن ةةا ا اكتسةةال المعلومةاا جتحصةةسل ا جاسيةةتدادج 
 :(8يالمعلوماا جهما  للإشادج ما ا  أج اع امن ا جهناا نمط

 لصةةةة  ب ةةةةا الأ ةةةر المترتةةةةر علةةةةى عمليةةةةة تحصةةةةسة  :الإشةةةادج النظراةةةةة  
المعلوماا جايتيعال مامون ا جشحواها ما لبة اللةراء الةذشا تتدةاجا 

نمةا تتدةاجا لةوج هةذا  ،مستواات   التعليمية جالعلمية جالثلافية جالإداتاةة
الأ ةةةر ج بيعتةةةه بتدةةةاجا اللةةة تاا علةةةى ايةةةتثمات المعلومةةةاا جالإشةةةادج 

جالتةةى س بةة  أن ةةا تختلةةر مةةا بةةخا لآخةةر شةةى الدةةةة  ات ةةا  ،من ةةا
ا أج ا أج ااحث ةةةةالتةةةةى  صةةةةنر شس ةةةةا هةةةةذا الرةةةةخا نةةةةس   مةةةةو   الب ةةةة

ةرفح جفرمة عام  مما أ   ،إلى غسر  ل  ما شةاا ...امؤلد   علةى ش ت ع 
ى هةةةذا الأ ةةةر جلوتةةةه مةةةا خةةةلات متااعةةةة يةةةبة احةةة  هةةةؤسء عةةةا مةةة 

المعلومةةاا أج مةةا خةةلات مرامعةةة نل  ةةة لعطةةاو   العلمةةى أج الدرةةرو 
 .كما هو الحات االنسبة للباحثسا أج المؤلدسا عامة

 لصةةة  ب ةةةا الخةةةرجم االمعلومةةةاا جفنتةةةاوج البحةةةوى  :الإشةةةادج التطبي يةةةة  
رملة معسنة شةى أحة  لطاعةاا جايتثماتها لحة م ،العلمية إلى المس ا 

الخةةةةةةةة ماا شةةةةةةةةى المجتمةةةةةةةةو نالخةةةةةةةة ماا التعليميةةةةةةةةة أج الصةةةةةةةةحية أج 
لتطةوار منةتج معةسا شةى أحة  لطاعةاا الإنتةام اماشةة  أج ،اسمتماايةة

تخصصةةةةةةةةةات ا جمسةةةةةةةةةتواات ا نالإنتةةةةةةةةةام ال تاعةةةةةةةةةى أج الصةةةةةةةةةناعى أج 
 ."إلى غسر  ل  ما لطاعاا خ مية أج إنتامية ...التجاتو 

شسةةةةةةةةةةةرجر نوتجنةةةةةةةةةةةا  .5
 (91شس  يكو 

شسرجيةاا نوتجنةةا هةةى شصةةسلة نبسةةرج مةةا الدسرجيةةاا التةةى لةة  تسةةبر  -
ا مةةا شسرجيةةاا المةةرض للحسةةوا  جالإنسةةا . جمةةا المعةةرجح أ  عةة د  

كوتجنةةةا تسةةةبر لةةة ى البرةةةر حةةةاسا عةةة جى الج ةةةار التندسةةةى التةةةى 
 ،تتراجح ح ت ا مةا نة سا البةرد الرةاوعة إلةى الأمةراض الأبة  جخامةة

متلارمةةة الرةةري الأجيةةف التندسةةية جالمتلارمةةة التندسةةية الحةةادج  :مثةةة
ا جاسةةةةةبر شسةةةةةرجر نوتجنةةةةةا الم رترةةةةةر مةةةةةؤخر   ،الوخيمةةةةةة يالسةةةةةاتر(

 .(1ي91-مرض شسرجر نوتجنا نوشس 
ةر  هةو مةرض معة   سةببه  خةر شسةرجر (  91 -مرض نوشسة ي -  ا كْت ر 

جلةة   مةةا هنةةاا أو علةة  بومةةود هةةذا  ،مةةا يةةلالة شسرجيةةاا نوتجنةةا
جر الج شة  جمر ةه لبةة بة ء تدرةيه شةى م شنةة ججهةا  الصةةسنية الدسةر 

الآ   91-ت نوشسةةةة ، جلةةةة  تحةةةةوف 0291شةةةةى نةةةةانو  الأجت  د سةةةةمبر 
 .(92يتؤ ر على الع ش  ما بل ا  العال إلى ماوحة 
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 :الإطار المنهجي للدراسة

 : تمهيد
 ىالمجتمعةةاا امةة ا شةةى المجتمعةةاا الإنسةةانية جالةةار تطةةوت تحتةةة المعلومةةاا ممانةةا اةةاتر  

خرام ةا شةى لالةر  خة م الدةةاا المسةت  شة إل تت ا على ممةو المعلومةاا جتنظيم ةا جمعالجت ةا ج 
جلمةةةا نانةةة  الأميةةةة المعلوماتيةةةة أهةةة  معولةةةاا ايةةةتثمات المعلومةةةاا شلةةة   ،شةةةى ناشةةةه المجةةةاسا

 .(99يالمعرشة أيارحظس  هذ  المرملة ااهتمام خاص شالمعلوماا 
خةةةر، جتغسةةةر   ىإلةةةاحتيامةةةاا المسةةةتدس  تختلةةةر مةةةا بةةةخا  أ  ىإلةةةجترةةةسر ال تايةةةاا 
ةة  ىإلةةاسحتيامةاا مةةا جلةة   ا للمسةةتدس  خةر االنسةةبة للرةةخا الواحةة  نمةا تختلةةر الحامةةاا تبع 

 جااةةاح الةةى  لةة  أ  نجةةاح الممتبةةاا جمراكةة  المعلومةةاا  عتمةة  علةةى ،(90يجالغةةرض جالممةةا  
 ىإلةة الآخةةرجارةةسر الةةبع   ،لومةةاالمعامةةا تةةوشسر الخةة ماا التةةى تلبةةى احتيامةةاا المسةةتدس شا 

 ح معلومةاتى لإنجةار هة جالمعلوماتية هى الحالة التى تستخ م شس ا معلومةاا محة د ةأ  الحام
أ  هناا حالتسا  جر جمودهمةا لل سلةة علةى جمةود حامةة معلوماتيةة  إلىا ترسر أ ا  ملبوت، ج 

تحلسةةةةةأ  إلةةةةةىأ  تةةةةةؤدى المعلومةةةةةاا التةةةةةى شبحةةةةة  عن ةةةةةا ج  ،أ  شتةةةةةوشر هةةةةة ح معلومةةةةةاتى اجهمةةةةة
 .(93يال  ح

جاتمثةةة  لةة  شةةى  ،جاعتمة  الةةوعى المعلومةةاتى ارةةمة أيايةةى علةةى البنيةة المعرفيةةة للمتللةةى
كيفية ايتخ ام الم اتاا شى حة المرملاا المعلوماتيةة جتتمثةة هةذ  الم ةاتاا شةى تح شة  جلة  

 ،  ةةة  نيفيةةةة ايةةةتخ ام ا راةةةأ جنيفيةةةة الحصةةةوت علس ةةةا مةةةا أشاةةةة ،المعلومةةةة ىاسحتيةةةام إلةةة
 .(94ي اداعلية جتوزيد ا للغا ة المرموج من ا

( أجت ماوحةةة شةةى التةةاتاخ ت سةةتخ م شس ةةا 91-ماوحةةة مةةرض شسةةرجر نوتجنةةا يكوشسةة  تعةة   ج 
الترنولوميةةةةا ججيةةةةاوة التواصةةةةة اسمتمةةةةاعى علةةةةى مثةةةةة هةةةةذا النطةةةةاي الوايةةةةو لإحا ةةةةة النةةةةار 

جشةةةى الولةةة   اتةةةه شةةة    ،جإعلام ةةة  جالحدةةةاس علةةةى يةةةلامت   جإنتةةةامست   جالتواصةةةة فيمةةةا بسةةةن  
ةةةةالتةةةةى نعتمةةةة  علس ةةةةا للتواصةةةةة جاس الترنولوميةةةةا لومةةةةود نةةةة   ةةةةخ  مةةةةا لال تدسةةةة  المجةةةةات  م 

هةذا الرة  مةا  ىلذا نا  مةا الاةرجتو دتايةة يةبة الوصةوت إلة ،حوت هذا الدسرجر معلومااال
 .   (95يالمعلوماا جاسيتدادج من ا

 :مشكلة الدراسة -0/1
ا الصةةةحة اماشةةةة الةةة جت حةةةوت العةةةال  تشةةةو اجمميةةةو جرات أعلنةةة  منظمةةةة الصةةةحة العالميةةةة 

ا إلةةة 91نوشسةةة  الإنةةةذات اجاوحةةةة شسةةةرجر نوتجنةةةا ي  ى مسةةةتو  البيانةةةاا المتاحةةةة  ى( ج لةةة  ايةةةتناد 
جشةى هةذا إبةاتج جا ةحة  ،جتلسي  الخبراء ل ا جايتيداء المعاشسر العالمية الخاصة اجاوحةة نوتجنةا



  زهر فرع أسيوطامعة الأكاديميين في العلوم الطبية بجاتجاهات الباحثين الأ

- 333- 

  لموام ةةة هةةذ  الجاوحةةةة تغبةةة شةةى الحةة  مةةةا  ةةرجتج تشةةو حالةةة التسهةةةر اللصةةوى االبلةة ا ىإلةة
ا الصةةةحة اجاتبةةةال إتبةةةاداا منظمةةةة الصةةةحة العالميةةةة ججرات   ،انترةةةات الوفةةةاء شةةةى جلةةة  لراةةةر

 .اال جت التى جم   ارس  الت ابسر الولاوية جاسحتيا ية المح دج
 ،جلمةةا للبةةاحثسا الأكةةاد مسسا مةةا الأ بةةاء مةةا دجت توةةي  شةةى دعةة  جراةةادج الةةوعى الصةةحى

  مةا الأ بةةاء مةا تدعسةةة و كةا  مةا البةة ش ى جنةردج شعةةة متولعةة جيةةراعة أ   لةوم هةؤسء البةةاحث
م ب ةة  مةةا خةةلات تةةوشسر نةةة المعلومةةاا اللارمةةة لةة ى مجتمعةةات   نسحةة  الإمةةراءاا و الةة جت المنةة

جهنةةا تتبلةةوت مرةةملة ال تايةةة شةةى  ،الولاويةةة شةةى منظومةةة مماشحةةة هةةذ  الأرمةةة الصةةحية العالميةةة
  مةا الأ بةاء شةى عمليةة البحة  العلمةى و   الأكةاد مسثو ى الج ود التةى شبةذل ا البةاحالتعرح عل

الأشةةةراد جتح شةة  مةةةاه ات   مةةا خةةةلات تصةةة   ىجتوشسرهةةا مةةةا أمةةة راةةةادج الةةوعى المعلومةةةاتى لةة 
جتلسةةي  الإمةةراءاا جالتةة ابسر التةةى اتخةةذجها لموام ةةة ماوحةةة نوتجنةةا جالحةة  مةةا انترةةات الدسةةرجر 

ة جالرعةةر الناممةةة عةةا المعلومةةاا المغلو ةةة جفعةة  الإبةةاعاا المنترةةرج شةى زةةة حالةةة الت واةة
اا  ممةةا أ  صةةعوف ىالمرةةملة إلةةحتةةى س تتحةةوت ج  ،بةةسا أشةةراد المجتمةةو شةةى زةةة هةةذ  الأرمةةة

ممةةةا شتسةةةبر شةةةى تدةةةال  الأرمةةةة  المعلومةةةاا عةةةا لةةةى العةةة جح أج التولةةةر عةةةا البحةةة إ تةةةؤدى
لةةذا نةةا    ،معرشةةة المعلومةةاا الرافيةةة عنةةهجانترةةات الدسةةرجر ارةةمة نبسةةر شةةى زةةة عةة م تةةواشر ج 

 .ما الم   جالارجتو إمراء مثة هذ  ال تاياا
 :ن الأسئلة التاليةع الإجابةستحاول الدراسة و 

بةةةاحثسا الأكةةةاد مسسا شةةةى العلةةةوم الطبيةةةة اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم شةةةى ال تجاهةةةاامةةةا ا .1
 ؟جالحصوت علس ا شى زة أرمة نوتجنا البح  عا المعلوماا

هة ايةتطال البةاحثو  الأكةاد مسو  مةا الأ بةاء اسيةتدادج مةا التلنيةاا الح شثةة جفخاصةة  .2
 .(91 نوشس  تطبيلاا ببمة الإنترن  شى توشسر المعلوماا حوت جفاء شسرجر نوتجنا ي 

 .:أهمية الدراسة  -3/ 0
لس ةا جاتجاهةاا البةاحثسا نحوهةا ع جالحصةوت الوصةوت ةالبح  عا المعلوماا جنيفي   ع  

 الدتةةرجشةةى ( 91 كوشسةة  ي نوتجنةةا  ةرمةةأتةةه  كأجهةةذا مةةا  ،شةةى المجةةات  ةمةةا المو ةةوعاا الم مةة
مةا شةى المجةات الطبةى االتح شة   مةا خةلات اسيةتندات التةام الةذى حة ى ،شى العال  نلةه الأخسرج

هة  أ  ىمةة التعةرح علةأمةا االدسرجر ج  الخاصةناشه المعلوماا  ىلعالحصوت ج الوصوت  أمة
نمةةا ترمةةا أهميةةة  ،جأيةةبال انترةةات  منةةه جنيفيةةه علامةةه ج ةةري الولا ةةة هالخاصةةة اةةالمسةةبباا 

الجةةة جى  ىهةةةذا االإ ةةةاشة إلةةة ،رتبف اةةةسه  الأجلواةةةاا للدةةةرد جهةةةى صةةةحتهشةةةالمو ةةةول شةةةى نونةةةه 
اسلتصاد ة التى ترما شى تجنر مؤيساا الصحة على مستوو العةال  شةى إندةاي مبةال   اولةة 
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  .ترالي  دع  الرعا ة الصحية للأشراد ىتل ت املياتاا ال جستاا عل
التةةةى  سةةةعى   مةةةةمالالبحةةة  عةةةا المعلومةةةاا مةةةا المو ةةةوعاا  اتجاهةةةااا عةة  مو ةةةول ج 

ارةمة عةام  مةراء الع شة  مةا البحةوى حول ةاإدتايت ا ج  ىإلالمتخصصو  شى مجات المعلوماا 
ةةاجعةةا المعلومةةاا الصةةحية ارةةمة خةةاص جخص لإ جةةاد أشاةةة  ؛اعةة  أرمةةة ماوحةةة نوتجنةةا وص 

 .جم    جفسلة جل ةالمعلوماا امة ي ول ىإللوصوت ل طري ال
 :وهما ،تتلخص فى نقطتينومن هنا تأتي أهمية الموضوع والتي 

إ  أ  هذ  ال تايةة تعتبةر أجلةى ال تايةاا التةى تتنةاجت اتجاهةاا البةاحثسا  :الجانر النظرو  .9
العلوم الطبية اجامعة الأرهر شرل أيةسوم  نحةو الحصةوت علةى المعلومةاا  الأكاد مسسا شى

شةةى هةةذا المجةةات الخاصةةة ادسةةرجر نوتجنةةا جفةةذل  يةةتل م ال تايةةة إ ةةراء للرصةةس  المعرشةةى 
ا للبح  جفذل  يتدت  مجاس    .م ش  

حسةة  ترمةةا أهميةةة المو ةةول شةةى تةةوشسر المعلومةةاا  :ج الجانةةر التطبيلةةىأالجانةةر العملةةى  .0
اهةةاا البةةاحثسا الأكةةاد مسسا شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم نحةةو عةةا اتج

جتحلسل ةةةا جهةةةذا يةةةيل م لأخصةةةاوى  ،الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا الخاصةةةة ادسةةةرجر نوتجنةةةا
جفالتةةةةالى تلةةةة    أشاةةةةة  ،ا علةةةةى دتايةةةةة علميةةةةة ل ةةةةذ  استجاهةةةةاابني ةةةةالمعلومةةةةاا تصةةةةوت ا م

 .ست بلا  الخ ماا المعلوماتية ل ؤسء الباحثسا م
 :أهداف الدراسة - 0/3

 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف التالية:
  التعةرح علةى استجاهةاا المختلدةة للبةاحثسا الأكةاد مسسا مةا الأ بةاء اجامعةة الأرهةر نحةةو

 .الحصوت على المعلوماا شى زة أرمة نوتجنا جالعوامة المؤ رج شس ا

  التعةةةرح علةةةى مصةةةادت المعلومةةةاا التةةةى شلجةةةس إلس ةةةا البةةةاحثو  الأكةةةاد مسو  مةةةا الأ بةةةاء
حةةةوت أرمةةةة  هةةةاجتوشسر  المعلومةةةااعلةةةى اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم مةةةا أمةةةة الحصةةةوت 

 .(91نوشس  ماوحة نوتجنا ي 

  التعرح علةى الويةاوة جالأيةالسر جاسيةتراتيجياا المتبعةة مةا مانةر البةاحثسا الأكةاد مسسا
لأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم شةةى  عمليةةة الوصةةوت الةةى المعلومةةاا الخاصةةة مةةا ا

 .اجاوحة نوتجنا

  التعةةرح علةةى الأنرةةطة التةةى لةةام ب ةةا البةةاحثو  اسكةةاد مسو  مةةا الأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر
 .(91نوشس  شرل أيسوم للح  ما انترات شسرجر نوتجنا ي 
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  البةةةاحثو  اسكةةةاد مسو  الأ بةةةاء عنةةة  التعةةةرح علةةةى الصةةةعوفاا جالمعولةةةاا التةةةى شوام  ةةةا
 .البح  عا المعلوماا الخاصة ادسرجر نوتجنا

 :الدراسة تساؤلات -0/3
 التالية: لتساؤلاتا نتسعى الدراسة للإجابة ع

 اتجاهاا البةاحثسا الأكةاد مسسا مةا الأ بةاء اجامعةة الأرهةر شةرل أيةسوم نحةو الحصةوت  ما
 ؟على المعلوماا الخاصة بوفاء نوتجنا جالعوامة المؤ رج شس ا

 البةاحثو  الأكةاد مسو  مةةا الأ بةاء اجامعةة الأرهةر شةةرل  مةا مصةادت المعلومةاا التةى شلجةةس الس ةا
 (؟91أيسوم ما أمة الحصوت جتوشسر المعلوماا حوت أرمة ماوحة نوتجنا ي نوشس  

  مةةةةا الويةةةةاوة جالأيةةةةالسر جاسيةةةةتراتيجياا المتبعةةةةة مةةةةا مانةةةةر البةةةةاحثسا الأكةةةةاد مسسا مةةةةا
ومةاا الخاصةة اجاوحةة الأ باء اجامعة الأرهةر شةرل أيةسوم شةى عمليةة الوصةوت إلةى المعل

 .كوتجنا

 كةةاد مسو  مةةا الأ بةةاء اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم مةةا الأنرةةطة التةةى لةةام ب ةةا البةةاحثو  الأ
 ؟(91نوشس  للح  ما انترات شسرجر نوتجنا ي 

  مةةةا الصةةةعوفاا جالمعولةةةاا التةةةى شوم ةةةا البةةةاحثو  الأ بةةةاء عنةةة  البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا
 ؟الخاصة ادسرجر نوتجنا

 :دراسةحدود ال - 0/3
 :الحدود الموضوعية -0/3/1

تتمثةةة الحةة جد المو ةةواية ل ةةذ  ال تايةةة شةةى دتايةةة اتجاهةةاا البةةاحثسا الأكةةاد مسسا مةةا 
دتايةةةة  :الأ بةةةاء اجامعةةةة الأرهةةةر نحةةةو الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا الخاصةةةة ادسةةةرجر نوتجنةةةا
زةةة هةةذ   ايتررةةافية مةةا خةةلات التعةةرح علةةى اتجاهةةات   شةةى الحصةةوت علةةى المعلومةةاا شةةى

إتلةان    ىجمة ى م ةاتات   جايةتراتيجيات   البحثيةة جمة  ،جالمصادت التةى  عتمة ج  علس ةا ،الأرمة
 .لعملية البح  عا المعلوماا شى زة الأرمة الراهنة

 :الحدود المكانية -0/3/3
 اجهةةو نلستةة  ،تتعلةةأ الحةة جد الممانيةةة لل تايةةة االمجةةات الجغراشةةى التةةى يةةتت  فيةةه ال تايةةة

 .الطر جالصس لة اجامعة الأرهر شرل أيسوم
 :الحدود النوعية - 0/3/3

جهةةة  البةةةاحثو   ،جهةةةى الدةةةةة التةةةى مسةةةت ا ال تايةةةة ، لصةةة  ب ةةةا المجةةةات البرةةةرى لل تايةةةة
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 .إناى( –الأكاد مسو  ما الأ باء  اجامعة الأرهر شرل أيسوم ي  نوت 
 :الحدود الزمنية -0/3/3

المةةة ج ال منيةةةة التةةةى ايةةةتغرلت ا ال تايةةةة مةةةا ب ا ةةةة تح شةةة  المو ةةةول جمةةةا  ةةة  تح شةةة   هةةةى
المجةةةةات جالعسنةةةةة جالأداج المسةةةةتخ مة شةةةةى ممةةةةو المعلومةةةةاا جتوراع ةةةةا علةةةةى البةةةةاحثسا الأ بةةةةاء 
 .اجامعة الأرهر جايترماع ا جما  ة  تدراغ ةا جتحلسل ةا جايةتخلاص النتةاوج  جج ةو التوصةياا

 .م0202الله شى عام جيوح شت  هذا امرسةة 
 :منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات  -0/3

تعتمةةة  ال تايةةةة علةةةى المةةةن ج الوصةةةدى التحلسلةةةى اعةةة  ايتررةةةاح الوالةةةو الدعلةةةى للبةةةاحثسا 
 ،الأكةةاد مسسا شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم  نحةةو الحصةةوت علةةى المعلومةةاا

ش ةةةو س  لةةةر عنةةة  ممةةةو  ،ومةةةة ل ةةةذ  ال تايةةةةجاعةةة  المةةةن ج الوصةةةدى التحلسلةةةى هةةةو الأكثةةةر ملا
تنظةةةةي  البيانةةةةاا جتحلسل ةةةةا جتدسةةةةسرها  ىالبيانةةةةاا ججصةةةةر الظةةةةواهر جالولةةةةاوو بةةةةة شتجاجرهةةةةا إلةةةة
 .جالخرجم ااسيتنتاماا للمرملة التى تعالج ا الظاهرج

 :أدوات جمع البيانات -0/3/1

ةةة ف  ،اسيةةةتبيا  الإلرترجنةةةى نةةةسداج مةةةا أدجاا ممةةةو البيانةةةاا ا عت مةةة  اسيةةةتبيا  شةةةى يةةةتة  جأ ع 
  :محاجت هى

 البياناا الأيايية :المحوت الأجت. 
 دجاشو البح  عا المعلوماا :المحوت الثانى. 
  ايتخ اماا مصادت المعلوماا :المحوت الثال. 
 الإشادج ما المعلوماا :المحوت الرااو. 
  ا الأ بةةةاء الطةةةري جالأيةةةالسر التةةةى  سةةةلر ا البةةةاحثو   الأكةةةاد مسو  مةةة :المحةةةوت الخةةةام

 .اجامعة الأرهر شرل أيسوم نحو الحصوت على المعلوماا شى زة أرمة نوتجنا
 الصةةعوفاا جالمعولةةاا التةةى تحةةوت دج  جصةةوت البةةاحثسا الأكةةاد مسسا  :المحةةوت السةةادر

   .ما الأ باء إلى المعلوماا شى زة أرمة نوتجنا

  :مجتمع الدراسة – 0/3
 شى العلوم الطبيةة اجامعةة الأرهةر شةرل أيةسوم ( 96يالأكاد مسساللباحثسا المجتمو الرلى  بل 

ا ،(97يا تلراب ةةة ااحث ةةةا 0513محةةةة ال تايةةةة عةةة د  د  ةةة ف % مةةةا هةةةذا 92عسنةةةة ال تايةةةة املةةة ات  جح 
 :التالى الج جت جاو ح ا ،ااحث ا 062شبلغ  العسنة الدعلية لل تاية    ،المجتمو
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 وعينتها.( يوضح حجم مجتمع الدراسة 1جدول رقم )

ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   م
مةةةةةةةةةةةةةةةة تر  معس  الرلية

 أيةةةةةةةةةةةتا  م تر مساع 
العسنةةةةةةةةةة  % المجمول أيتا  مساع 

 الدعلية
النسةةةةةةةةةةةةةةةةةبة 

 المةواة

كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  9
 61.0 982 %92 9716 096 039 075 760 390 الطر

كليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  0
 32.8 82 %92 717 930 943 978 039 993 الصس لة

 922 062 %92 0513 348 374 453 157 405 المجمول

 
 يوضح العينة الفعلية للدراسة. (1الشكل رقم )

 

 :الدراسات السابقة والمثيلة -0/3
 :الدراسات العربية أولًا  -0/3/1

 المعلومةاا تالأ بةاء لمصةاد مايةتخ ا .م(9115ي دتاية بعال أبو عرلول -0/3/1/1
   :(98يم ج  م شنة شى المسترفياا المختاتج ممتباا شى

 ،التعةةةرح علةةةى أيةةةبال ايةةةتخ ام الأ بةةةاء لمصةةةادت المعلومةةةاا إلةةةى ال تايةةةة  جلةةة  هةةة ش
جلتحلسةةةةأ  ،مت ةةةةا للو ةةةةو اللةةةةاو  ب ةةةةذ  الممتبةةةةاا لتحسةةةةسا خةةةة مات اءجالولةةةةوح علةةةةى مةةةة ى ملا

أجص  ال تايةة ااةرجتج ال يةام االأاحةاى نما   ،الخ ماا التى ما أمل ا أنرة  هذ  الممتباا
جنظة   ،لتسة سة دجت نظة  المعلومةاا الطبيةة ؛ىجدجتهةا المعلومةات ،التى تتناجت الممتباا الطبيةة

 .المعلوماا اللومية شى المملرة العرفية السعود ة

 مةةةةةةودج لتحسةةةةةةسا كمةةةةةة خة المعرشةةةةةةة إداتج( 0226ي بةةةةةةحادج دتايةةةةةةة شةةةةةةرار -0/3/1/3
 .(91يالجاممية المسترفياا على تطبي ية دتاية :الطبية الخ ماا

مةةةا خةةلات إداتج المعرشةةةة، جمةةة ى تةةةس سر إداتج  ،ال تايةةةة مةةةودج الخ مةةة الطبيةةةة ايةةت  ش   
 ،مةة، جحجةة  هةذ  العلالةةةعلةى مسةتوى مةةودج الخ مةة المل ف  ،المعرشةة امماتيةات ا، جايةةتراتيجيات ا

=  المجتمع الكلى 
2593 

=  عينة الدراسة   
260 

 المجتمع الكلى 

 عينة الدراسة
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جالتغسسةةةر الةةةذو  ممةةةا أ   ح  ةةةه تطبسةةةأ مماتيةةةاا جمدةةةا ي  إداتج المعرشةةةة علةةةى مةةةودج الخ مةةةة 
ةةةةةةجمةةةةةةا أبةةةةةةرر نتةةةةةةاوج ال تايةةةةةةة، أ   .الطبيةةةةةةة  ،وهراةةةةةةة بةةةةةةسا العةةةةةةاملسا يالأ بةةةةةةاءم اهنةةةةةةاا شرجل 

جمةةةا أبةةةرر التوصةةةياا  الخاصةةةة الإداتاةةةسا( شةةةى إدتاك ةةة  لأاعةةةاد إداتج المعرشةةةة ج  ،الممر ةةةساج 
التةةةى  متلر ةةةا أشرادهةةةا امختلةةةر الطبيةةةة  ةةةرجتج اهتمةةةام المسترةةةفياا اةةة داتج المعرشةةةة  ،اال تايةةةة

، المؤيسةةةةاا الطبيةةةةةت عةةةة  تأر المةةةةات الدرةةةةرو الةةةةذو تمتلرةةةةه هةةةةذ   كون ةةةةا  ،صةةةةدات   الوزيفيةةةةة
االإ ةةةةاشة إلةةةةى ايةةةةتخ ام  جيةةةةاوة الترنولوميةةةةا الح شثةةةةة شةةةةى تحسةةةةسا مةةةةودج الخةةةة ماا الطبيةةةةة 

 .االمسترفياا الجاممية جايتغلال ا شى إداتج المعرشة شى المجاسا الطبية
ايةلوا المسةتدس شا شةى البحة  عةا  اعنوا  ( (02يم0227ي دتاية أاا الخسة  -0/3/1/3

 .مرحلة البمالوتاور اجامعة المل  يعودا المعلوماا: دتاية سيتخ ام الطلال شى
اجامعةة  مثة مرملة هذ  ال تاية شى معالجةة زةاهرج يةلوا  ةلال مرحلةة البمةالوتاورتتج 

إ  تعةةةة  م ةةةةةاتاا المسةةةةتدس شا شةةةةةى البحةةةة  عةةةةةا  ،الملةةةة  يةةةةعود شةةةةةى البحةةةة  عةةةةةا المعلومةةةةاا
العمليةةة البحثيةةة جنةةذل  تعةة  دتايةةة يةةلونياا المسةةتدس شا م مةةة  ا شةةىا أيايةةي  ومةةاا عنصةةر  المعل

هة ش  ال تايةة إلةى مانةر التعةرح علةى  جلة  ،اسدات ا ضج رجتاة للممتباا التى تسعى للن و 
علةةةى دجاشةةةو  يةةةلونياا  ةةةلال مرحلةةةة البمةةةالوتاور شةةةى البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا إلةةةى التعةةةرح

الويةةاوة المسةتخ مة شةةى البحةة  ج معلومةةاا جالتعةرح علةةى الأدجاا الطةلال نحةةو البحة  عةةا ال
كمةةا هةة ش  إلةةى التعةةرح علةةى نوايةةة مصةةادت المعلومةةاا التةةى  عتمةة  علس ةةا  ،عةةا المعلومةةاا

جمعرشةةةةة أ ةةةةر التخصةةةةا علةةةةى يةةةةلوا  ،البحةةةة  أ نةةةةاء  ون ةةةةاامشو الطةةةةلال جالصةةةةعوفاا التةةةةى 
ل ةةةة  الداوةةةة ج  تحدسةةةة  الطةةةةلال علةةةةى ايةةةةتخ ام ا ارةةةةمة أشاةةةةة  حلةةةةأ ضالطةةةةلال ج لةةةة  اغةةةةر 

المرمةةةوج، جلةةة   رحةةة  ال تايةةةة عةةة ج تسةةةانسا حاجلةةة  الإمااةةةة عن ةةةا جانت ةةة  إلةةةى عةةة ج نتةةةاوج 
جفعاةةة ا امصةةةادت المعلومةةةاا  ،بةةة جاشو البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا عنةةة  الطةةةلال شتعلةةةأ اعاةةة ا

لمعلومةةاا، جفعاةة ا الآخةةر شتعلةةأ للوصةةوت إلةةى ا جفعاةة ا اةةالأدجاا المسةةتخ مة ،المسةةتخ مة
 .اصعوفاا البح  ج ري التغلر علس ا

يةةةةةلونياا البحةةةةة  عةةةةةا المعلومةةةةةاا جعنوان ةةةةةا ا م(0227الرةةةةة رو  يدتايةةةةةة -0/3/1/3
 دتايةة :شةى مامعةه الملة  يةعود النظراةةلطلال ال تاياا العليةا االرليةاا  المعلوماتيةجالحامه 

 .ا(09ي ةتحلسلي

التعةةةةرح علةةةةى يةةةةلونياا البحةةةة  عةةةةا المعلومةةةةاا جالررةةةةر عةةةةا  لةةةةىإ ال تايةةةةةجهةةةة ش  
علةةةى المةةةن ج  ال تايةةةةجاعتمةةة ا  المل مةةةةمسةةةتوى خةةة ماا المعلومةةةاا  ةمةةةأخصاوصةةة ا مةةةا 
 الةةر  022مةةا  ةممونةة اسةةيطة عرةةواوية ةشةةى عسنةة ال تايةةة ةجتمثلةة  عسنةة ،الوصةةدى المسةةحى
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جت للعةام لدصةة ال تايةى الأشةى ا لسة شاما  لال مرحلتى المامستسر جال نتوتا  المنتظمةسا جالم
ز ةةةرا نتةةةاوج أج  ،شةةةى ممةةةو البيانةةةاا سداج اسيةةةتبيا  نةةة جايةةةتخ م  هةةةة9408  9407الجةةةامعى 

 ةةةلال ال تايةةةاا العليةةةا لةةة ى شةةةى يةةةلونياا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا  تباشن ةةةا  هنةةةاا أ ال تايةةةة
لحصةةوت ل المرن اةةةمسةةر يةلما  الأ ةجمراكةة  المعلومةةاا غسةر ممتبةة متبةاام جراةةاد إلةةىجحةامت   

 .على مصادت المعلوماا

 لطةةةةةلال المعلوماتيةةةةةة السةةةةةلونيااا ( اعنةةةةةوا (00ي م0292 العمةةةةةرا  يدتايةةةةةة -0/3/1/3
 .االإيلامية يعود با محمد الإمام مامعه شى العليا ال تاياا

 لةةة و جايةةةتخ ام ا المعلومةةةاا عةةةا البحةةة  يةةةلونياا علةةةى التعةةةرح إلةةةى ال تايةةةة يةةةع 
 الوصةدى المةن ج مسةتخ مه الإيةلامية يةعود بةا محمد الإمةام مامعةه شةى العليةا ال تايةاا  لال
ا  جتاء الة جاشو أكثةر أ  إلةى ال تايةة جتوصةل  البيانةاا لجمةو تويسةة كسداج  اسيتبانة على معتم  
 مصةةادت إلةةى للوصةةوت علس ةةا  عتمةة ج   التةةى المناشةةذ أكثةةر جأ  ،للةة تات   الةةذاا جتطةةوار البحةة 

 المصةادت علةى المطبوعةة المصةادت ايةتخ ام  داةلو   معظم ة  جأ  ،الإنترنة  هى المعلوماا
 شةةى جالأحةة اى جالمعلومةاا الأخبةةات أحة ى علةةى الحصةةوت شةى  عتمةة ج   أن ة  كمةةا ،الإلرترجنيةة

 هنةةةةاا أ  ال تايةةةاا جمةةة ا كمةةةا ،المتخصصةةةة الإلرترجنيةةةة الموالةةةو علةةةى تخصصةةة   مجةةةات
 هةةذا شةةى جمسةة  م ةةاتاا  ملرةةو   ن  كةةو  كةةذل  ،العسنةةة أشةةراد لبةةة مةةا للإنترنةة  اعالي ةة اايةةتخ ام  
 علةةى المعلومةةاا إلةةى للوصةةوت مومةةة احةة  محةةرا علةةى  عتمةة ج   غةةالبست   أ  اكمةة المجةةات

 مصةةادت تةةواشر عةة م هةةى معلومةةاا عةةا البحةة  أ نةةاء تةةوام    ةع بةة أكبةةر جأ  الإنترنةة  ةبةةبم
 البحةةةوى جمراكةةة  الجامعةةةاا دعةةة  ااةةةرجتج ال تايةةةة جأجصةةة  .الجامعةةةة ةممتبةةة شةةةى المعلومةةةاا

 التندسةةذ إداتج العةرل البةاحثسا احتيامةاا لتثبسة  ؛الإنترنة  علةى العرفةى المحتةوى  راء ةلإ العرفيةة
 لم ةةةاتاا خةةةاص ارةةةمة العليةةةا ال تايةةةاا ج ةةةلال عةةةام ارةةةمة الجامعةةةة  ةةةلال اكتسةةةال علةةةى

 .المعلوماا مصادت ايتخ ام

ا يةةةةلوا البحةةةة  عةةةةا المعلومةةةةاا  ( اعنةةةةوا (03يم0299 ،دتايةةةةة يإيةةةةماعسة -0/3/1/3
 .ل ى الصحدسسا السودانسساا
التعةةةةرح علةةةةةى يةةةةةلوا البحةةةةة  عةةةةا المعلومةةةةةاا لةةةةة ى الصةةةةةحدسسا  هةةةة ش  ال تايةةةةةة إلةةةةةى

جدجاشع ةة  للحصةةوت علس ةةا جالطةةري التةةى  السةةودانسسا مةةا خةةلات معرشةةة احتيامةةات   للمعلومةةاا
جالصةةعوفاا التةةى ة عةةا مصةادت المعلومةةاا المسةتخ م ت إلس ةةا، شاةلا   سةتخ مون ا شةةى الوصةو 

 م   جل  ايتخ م  ال تاية من ج دتاية الحالة، شاةلا  عةا ايةتخ ام ا الملاحظةةاتعوي ايتخ 
   .جاسيتبيا  نسدجاا لجمو البياناا
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السيايةةية المعلومةةاا جلةة  توصةةل  ال تايةةة إلةةى أ  الصةةحدسسا السةةودانسسا  حتةةامو  إلةةى 
أمةةةةا دجاشع ةةةة  ش ةةةةى التحلسةةةةأ الصةةةةحدى جنتااةةةةة الخبةةةةر  ،اايةةةةة جالراا ةةةةيةجاسلتصةةةةاد ة جاسمتم
جلتلبيةةة احتيامةةات   ش ةة   طةةالعو  الصةةحر الوتقيةةة جالإلرترجنيةةة جالإنترنةة   جالعمةةود الصةةحدى،

   .جاراه ج  اللنواا الدااوية
ح ا ةةةة جنوايةةةة المعلومةةةاا أهةةة  العوامةةةة عنةةة  اختيةةةاته  لمصةةةادت المعلومةةةاا  كمةةةا ترةةةمة
الإنترنةةةةة  جتلةةةةةاتار جنةةةةةاسا الأنبةةةةةاء جاللنةةةةةواا  احتيامةةةةةات   االمو ةةةةةول، جاعةةةةة  جابحثةةةةةو  عةةةةةا

جلة  مثةة عة م جمةود مراكة  معلومةاا االصةحر  ،الدااوية جالصحر أكثر المصادت ايتخ اما
تةةة تاب   علةةةى البحةةة  شةةةى  السةةةودانية ج ةةةسأ الولةةة  جعةةة م جمةةةود موالةةةو  اا مصةةة اقية جعةةة م

 .عوي البح  شى مصادت المعلوماالواع  المعلوماا أبرر الصعوفاا التى ت
يسةةةةاا ؤ جلةةةة  أجصةةةة  ال تايةةةةة ااسهتمةةةةام ا نرةةةةاء مراكةةةة  المعلومةةةةاا الصةةةةحفية شةةةةى الم 

الصةحدسسا لمسةاع ت   شةى البحة  شةى لواعة  المعلومةاا جايةتخ ام  الصحفية السودانية جت تار
 .الأدجاا اسيترمااية

المعلومةةةةةاتى للجم ةةةةةوت ( اعنةةةةةوا  ا السةةةةةلوا (04ي م 0295 ،تايةةةةةة تشعةةةةة دي -0/3/1/3
   :الإنترن ا العرفى العام نحو المعلوماا الصحية المتاحة على ببمة

لرةبمة الإنترنة   هه ش  هذ  ال تايةة إلةى التعةرح علةى الجم ةوت العرفةى العةام جايةتخ ام
السةلوا المعلومةاتى للجم ةةوت  هالمعلومةاا الصةةحية جالةذو  ممةا أ  نطلةأ عليةة للحصةوت علةى

 اعلةى بةةبمة الإنترنةة ، مةةا خةةلات الإمااةةة عةة لمعلومةةاا الصةةحية المتاحةةةالعرفةى العةةام نحةةو ا
 :الأيةلة جهى  اع
 لما ا شلجا الجم وت العرفى العام للمعلوماا الصحية المتاحة على ببمة الإنترن ؟ .9
 لإ صات المعلوماا الصحية للجم وت العرفى العام؟  هة  ع  الإنترن  أداج شعالة  .0
 العةةةةةةةةةةةةةام المسةةةةةةةةةةةةةتلبلية نحةةةةةةةةةةةةةو الإنترنةةةةةةةةةةةةة  نةةةةةةةةةةةةةسداج مةةةةةةةةةةةةةا نظةةةةةةةةةةةةةرج الجم ةةةةةةةةةةةةةوت العرفةةةةةةةةةةةةةى  .3

 لإ صات المعلوماا الصحية؟

عةةة اد ايةةةتبيا  جتوراةةةو علةةةى إ جايةةتخ م  ال تايةةةة المةةةن ج الوصةةةدى التحلسلةةةى عةةا  راةةةأ 
 .ال تاية أيةلة االمستدس شا للإمااة ع

جمةةا أهةة  النتةةاوج التةةى توصةةل  ل ةةا ال تايةةة أ  عةة د البةةاحثسا عةةا المعلومةةاا الصةةحية  
غسةةةر اةةةاحثسا % 90.02مةةةا إممةةةالى عةةة د المسةةةتخ مسا عسنةةةة ال تايةةةة ملابةةةة  %10.00بلةةة  

   .عا المعلوماا الصحية
الأكبةر مةا البةاحثسا عةا المعلومةاا الصةحية عسنةة ال تايةة إلةى حصةوت النسةبة جأباتا 
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 .جالتى هى شى أغلب ا موالو عرفية ،المعلوماا الموالو على دتمة متويطة ما حس  مودج
هنةةاا ممتبةةة  العمةةة علةةى أ   مةةو   :أهم ةةا ،مةةا التوصةةياا ايةةة عةة د  جلةة  أز ةةرا ال تا 

لوميةةة صةةحية شةةى مختلةةر الةة جت العرفيةةة علةةى غةةرات الممتبةةة اللوميةةة الطبيةةة الأمراميةةة تعمةةة 
يسةةاا الصةةحية ؤ الصةةحية جالةةوعى الصةةحى االتعةةاج  مةةو الةةوراتاا جالم علةةى نرةةر المعلومةةاا

ةةةاخ رنةةة بةةة  لموالةةةو الإنت نةةةذل  س .شةةةى العةةةال  العرفةةةى الموالةةةو الصةةةحية الحةةةرص علةةةى  صوص 
 .تطبسأ معاشسر الجودج شى انتلاء المعلوماا المنروتج

ةة أعطةةى :مد ةةوم السةةلوا المعلومةةاتى  لسةةلوا المعلومةةةاا  جبةةاملا   اجا ةةح   اجالسةةةو  تعراد 
 .:جالذو شتاما العناصر التالية ااعتبات  النمو م العام لسلوا المعلوماا،

 .العوامة التى تس و إلى ز وت إدتاا الدرد للحامة ،أج امباتج أخرى  ،الحامة للمعلوماا -9

 .شى ايتجااة الدرد لإدتاا الحامة تساه العوامة التى   -0

 .العملياا أج التصرشاا التى تامن ا تل  اسيتجااة -3
امةةةةة اج مةةةةةا العناصةةةةةر المرتبطةةةةةة  هاسخةةةةةر عةةةةةرح يةةةةةلوا المعلومةةةةةاا علةةةةةى أنةةةةة  جالبعةةةةة 

 :االمعلوماا، جهذ  العناصر هى
 .نسا اسشترا اا المستسلاج ما خبرج الإ .9

 .بسةاا العمة النمو مية  .0

 .النتاوج التى تس و إلى حة المرملاا .3
  المعلوماتيةةةةةةة الةةةةةةوعى بةةةةةةرامج .م(0297ي  كامةةةةةةة الدتةةةةةةاح عبةةةةةة  دتايةةةةةةة  محمد -0/3/1/3
   :(05يمس انية دتاية :من ا الإشادج جم ى المصراة المسترفياا لمر ى المل مة

 مةةةةةا عسنةةةةةة داخةةةةة الصةةةةةحى المعلومةةةةاتى الةةةةةوعى بةةةةرامج جالةةةةةو ايةةةةت  ش  ال تايةةةةةة تصةةةة 
المسةت  ح  جالدةةاا ،البةرامج تلة   جتلة    تصةمي  علةى اللةاومسا جنوايةة المسترفياا المصةراة

 المر ةةةةةى علةةةةةى  تلةةةةة  البةةةةةرامج  ايةةةةةتخ ام تةةةةةس سر ال تايةةةةةة كمةةةةةا ترصةةةةة  إلس ةةةةةا، الخ مةةةةةة تلةةةةة   
ةا  ،تلة  البةرامج مةا اسيةتدادج دج   الةى تحةةوت جالمعولةاا ال تايةة محةة االمسترةفياا  اةةس  علم 

 اللةةةةومى الربةةةة  ( جمع ةةةة 57357ي الأ دةةةةات يةةةةر ا  ال تايةةةةة انحصةةةةرا شةةةةى مسترةةةةدى عسنةةةةة
 ل تايةةة عةة ماجمةةا أبةةرر النتةةاوج التةةى خرمةة  ب ةةا  ،االلةةاهرج اللةةومى التغذ ةةة االمنوفيةةة، جمع ةة 

التوايةةةةةة   عةةةة ج   المر ةةةةةى غالبيةةةةة جأ  التوايةةةةةة كلةةةةى علةةةةةى بةةةةرامج ارةةةةةمة اسعتمةةةةاد إممانيةةةةة
 مةةةا المعةةةالج، االإ ةةةاشة إلةةةى جمةةةود الع شةةة  الطبسةةةر عةةةا تغنةةةى جس مسةةةان ج جيةةةسلة المعلوماتيةةةة
 ،صةةةةحت   علةةةى جالمحاشظةةةةة المر ةةةى توايةةةةة أمةةةة مةةةةا المصةةةممة الذنيةةةةة ال واتةةةر تطبيلةةةاا

 تةةواشر الثلاشةةاا، جعةة م اخةةتلاح نتيجةةة لةةه الملةة م التوايةةة برنةةامج المةةرا   سةةتوعر س أحيانةةاج 
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 اعمليةةة التوايةةة لل يةةام المؤهلةةة البرةةراة اللةةوى  جنلةةا التوايةةة، خةة ماا لتلةة    كافيةةة مس انيةةاا
 .المعلوماتية

 الدراسات الأجنبية: -0/3/3

تطةري شس ةا حسة  ( Carol George  -  0226 (06ييدتايةة نةاتجت مةوتم -0/3/3/1
شس ةةةا  جأ مْةةةر و   ،الباحةةة  إلةةةى يةةةلونياا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا لةةة ى  ةةةلال ال تايةةةاا العليةةةا

ما  لال ال تاياا العليةا جالةذشا  مثلةو  نةة الألسةام العلميةة شةى مامعةة  922ملاالاا على 
 .جهى مامعة أمرامية احثية علمية خاصة تلو شى جس ة بنسلدانيا ،كاتنجى مسلو  

(07) ايةةةدت ي -0/3/3/3
(2006) Hayajneh ، ايةةت  ش  ال تايةةة قيةةار مةة ى ايةةتخ ام

جمعرشةةةةة جتصةةةةوتاا الأ بةةةةاء لنظةةةةام المعلومةةةةاا الصةةةةحية شةةةةى إحةةةة ى المسترةةةةفياا التعليميةةةةة 
شةةى دتايةةته المةةن ج الوصةةدى التحلسلةةى، جمةةا أهةة  أبةةرر النتةةاوج Hayajneh) تبةةو يااالمملرةةة، ج 

التةى أز رت ةا ال تايةة، ملة تج النظةام علةى توصةةسة النتةاوج المخبراةة شةى ألةة جلة  مممةا، نمةةا 
اللاةاء ، ج راةادج شعاليةة استصةاسا بةسا الأ بةاء جالألسةام الأخةرى  شةىياه  النظام المعلومةاتى 

ا أز ةةرا ال تايةةة اةةس  هنةةاا حامةةة مايةةة لحما ةةة أمةةا علةةى زةةاهرج الوايةةطة جالمحسةةوفية، نمةة
جراةةادج  ،جيةراة المعلومةاا، نمةا أز ةةرا ال تايةة أ  النظةام  سةاع  علةةى تحسةسا أداء العةاملسا

إنتةةةامست  ، جلةةة  أجصةةة  ال تايةةةة اعلةةة  دجتاا ت تابيةةةة لت جاةةة  العةةةاملسا االمعرشةةةة الراملةةةة عةةةا 
 .الطبيةتعللة احما ة جأما المعلوماا جال يام ببع  ال تاياا الم ،مميو مس اا النظام

(08) دتايةة -0/3/3/3
(2006) Agency for Healthcare Research and Quality:   هة ش

ال تايةةةةة إلةةةةى تلسةةةةي  ترنولوميةةةةا المعلومةةةةاا الصةةةةحية شةةةةى المؤيسةةةةاا الأمراميةةةةة مةةةةا منظةةةةوت 
ج لةةة  اايةةةتخ ام الأيةةةلول  ،الترةةةالي  جالدواوةةة  العاوةةة ج مةةةا ايةةةتخ ام نظةةة  المعلومةةةاا الصةةةحية

نمةةةا أز ةةةرا ال تايةةةة أ  ايةةةتخ ام ترنولوميةةةا المعلومةةةاا الصةةةحية صةةةنو  ،الوصةةةدى التحلسلةةةى
كمةةا  ،ممةا معةةة الرعا ةة الصةةحية أكثةر شعاليةةة جندةاءج، ا شةى تلةة    الرعا ةة الصةةحيةمةةذتا   تحةوس  

  ،الإلرترجنةةىالدواوةة  العظيمةةة التةةى تلةة م ا هةةذ  الترنولوميةةا مثةةة السةةجة الصةةحى  بسنةة  ال تايةةة
تسةةةةةراو  جإيةةةةة امات ا شةةةةةى ،جنظةةةةة  مسةةةةةان ج اللةةةةةرات الطبةةةةةى ،جتطبيلةةةةةاا ترنولوميةةةةةا المعلومةةةةةاا

 .الطبية المل مةشى الخ ماا  الرلااة جالحداس على معاشسر ،جتطوارها ،الإمراءاا
جالتةةةى تسةةةت  ح  دجت تحلةةةيلاا : (01ي Ashwin Belle (2015) دتايةةةة -0/3/3/3

البيانةةاا الاةةخمة شةةى مجةةات الطةةر علةةى توصةةسة الخ مةةة للعمسةةة ندةةرد، جاكترةةاح الأمةةراض 
مةا الأعةةراض حتةةى دج  أ  شةةذهر العمسةةة إلةةى المؤيسةة الطبيةةة جنيفيةةة الةةتحم  شةةى المةةرض، 

جشةأ الحةةاسا التةى ترةاب ه شةةى البيانةاا السةةلونية  ججتةوشسر العةلام الملاوةة  لرةة حالةة علةةى حة 
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أنةةوال مةةا البيانةةاا شةةى مجةةات الرعا ةةة الصةةحية هةةى:  ةنمةةا ترنةة  ال تايةةة  علةةى  لا ةة ،جالجسنيةةة
جترةمة علةى  ،جالنةول الثةانى هةو الإبةاتاا ،الصوت اسنواع ا مثةة الأبةعة جالتحالسةة جالريةوماا

مر جالاةةغف جالأم ة ج  شةةى غرشةة العنا ةةة جالسة ،أم ة ج تتبةةو النةب  :مخرمةاا المجسةماا مثةةة
التةةى ترنةة  عليةةه هةةو المعلومةةاا الوتا يةةة، جترةةمة الصةةداا الوتا يةةة،  ،المرنةة ج، جالنةةول الثالةة 

 .جالجسناا المسةولة عا الأمراض جالولا ة جالعلام جاللابلية للمرض
(Campbell,S,w,&kwak) (2016) دتايةةة -5 0 8 2

 ايةةت  ش  ال تايةةة تنةةاجت  :(32ي
شةةةةى المرةةةةةاتنة  اعوامةةةةة تةةةة شأ المعلومةةةةةاا عبةةةةر تطبيلةةةةاا ال واتةةةةر المحمولةةةةةة جدجتهةةةةتصةةةة  

مةةةو الترنسةةة  علةةةى ندةةةاءج تطبيلةةةاا ترنولوميةةةا المعلومةةةاا  ،جالم نيةةةة ،جاسمتماايةةةة ،السيايةةةية
 ،هميةة شةى التنبةؤ احجة  المرةاتنة السيايةية جالم نيةة شةى ايةتخ ام ال واتةر الخلواةةأ كوييف لةه 

اا   تبةةادت المعلومةةاا عبةةر التطبيلةةاا  عةة  مؤبةةر  أنتاوج ةةا  شةةىيةةة ج ةةح  ال تاأكمةةا   جا ةةح 
معةة سا تةة شأ المعلومةةاا عبةةر  اتتدةةال  أج  ،للأشةةرادللمرةةاتنة السيايةةية جاسمتماايةةة جالم نيةةة 

شتولةر علةى م ةاتاا اسيةتخ ام لتطبيلةاا ترنولوميةا المعلومةاا  ،ال واتر المحمولة جتطبيلات ا
   .مختلدةشى ال يام االوزاور ال

 إ : ممةا اللةةوت ،جفعة  ايةتعراض ال تايةاا السةاالة الألةرل إلةى مو ةول ال تايةة الحاليةة  
 الحاليةة ال تايةة أ  هةى: الحاليةة جال تايةة السةاالة ال تايةاا بةسا جاسخةتلاح الترةااه أجمه
ا، اختياتهةةا حسةة  مةةا ،السةةاالة ال تايةةاا عةةا تتمسةة  ةةا مجةةاس  احثي ةةا م شةة    ادتايةةي   جمجتمع 
دتايةةة ااتجاهةةاا البةةاحثسا  علةةى لاومةةة جأ  ال تايةةة الحاليةةة ،السةةاالة ال تايةةاا عةةا مغةةاشر ا

الأكاد مسسا شى العلوم الطبيةة اجامعةة الأرهةر شةرل أيةسوم نحةو الحصةوت علةى المعلومةاا 
 مغةاشرج مو ةواية جهو تومةه احثةى شتمسة  شةى اختيةات  اتجاهةاا ،الخاصة ادسرجر نوتجنا

 عةةةا تختلةةةر ال تايةةةة الحاليةةةة   إ :اللةةةوت  ممةةةا لةةةذل   ،السةةةاالة اال تايةةةا تناجلتةةةه عمةةةا
ش ةى  البحثيةة جاتجاهات ةا ،جمجتمع ةا ال تايةى ه ش ا جمن ج ةا حس  ما ،الساالة ال تاياا

 لةةذل   ،تناجل ةةا شةةى السةةاالة ال تايةةاا تعالج ةةا لةة  التةةى الجوانةةر أحةة  ايةةترمات علةةى تلةةوم
 .تررتها جس الساالة ال تاياا مو تترامة الحالية شال تاية

 

 :الإطار التطبيقي للدراسة
 د :تـمـهــيــ

ةة رةة   العةةال  السةةوم جمةةا أكثةةر مةةا أو جلةة  ماةةى تطةةوت   ا شةةى مجةةات المعلومةةاا ا ملحوز 
جلة  نةا   ،جالتلنياا المستخ مة شى معالجه المعلوماا لتيسسر الحصوت علس ةا جاسيةتدادج من ةا
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لتنةةاء سالتو سةةأ المتاةةمنة  ةالظةةرجح جالحلةةر ال منيةةة المصةةاحبة لحرنةةهةةذا التطةةوت شةةى مميةةو 
الطري المتبعةة شةى تسةجسل ا جمعالجت ةا جتنظيم ةا جتخ ان ةا جتصةنيد ا حسةر نظةام المعلوماا ج 

لمسةةةتدس  مةةةا ايتعرا ةةة ا جايةةةترمال مةةةا  مةةة  اصةةةلة للبحةةة  للايةةةتدادج من ةةةا ل ممةةةا   ،دتجر
جس تةة ات تعمةةة علةةى التناو ةةا  ةة  تنمست ةةا عةةا  راةةأ  شرانةة  الممتبةةاا ،(39ي جمسةةت بلا   ر احا ةة

جإشة ال الم اة  مةا النظراةاا لتلة م المجتمةو جمةو  ،البحة  العلمةى لحةة المرةاكة العلميةة اللاومةة
شةةى زةةة بسةةةة المعلومةةاا  انتةةام الدرةةرو الةةذو عةةرح تاةةخم  لإا جالمعلومةةاا جراةةاد ةز ةةوت تلنيةة

تعتمةة  علةةى بةةبماا  جالتةةىننةةا نعرش ةةا اةةالأم   الج شةة ج التةةى تختلةةر عةةا البسةةةة التللس  ةةة التةةى
المعلومةةةاا جالحوايةةةر جتلنيةةةاا استصةةةات جترةةةتمة علةةةى عةةة د هاوةةةة مةةةا مصةةةادت المعلومةةةاا 

ة االرلمية جالتةى تتمسة  االتدسةسراا الدنيةة جية ولة ايةتخ ام ا نمةا أن ةا تمثةة تطةوت   ج لة   املحوز 
 .(30يالبح  جايترمال المعلوماامجات شى 

ةة ،الدرةةرو الةذو شنرةةر شس ةةا الإنتةةامإن ةا البسةةةة الرلميةة التةةى تتمسةة  ااةخامة  ا جفةذل  أصةةب  ل ام 
نتام الدررو ما خلات التومةه نحةو ايةتخ ام مصةادت المعلومةاا على المستدس  اسيتدادج ما هذا الإ

لسةيطرج جالحصةوت علس ةا جا ةاسةرع  لةى المعلومةااإالرلمية التى تللةة مةا الحة جد المبذجلةة للوصةوت 
 .(33يشى ناشة المجاسا العلمية جالتخصصاا المختلدة  من االذى  ص ت على الر  ال اوة 

جفةةذل  تغسةةرا يةةلونياا البةةاحثسا شةةى تعةةامل   مةةو المعلومةةاا جايةةتخ ام   ل ةةا جتحةةوت  
يةةةةلون   عنةةةة  البحةةةة  المبابةةةةر عةةةةا المعلومةةةةاا المعرج ةةةةة شةةةةى لواعةةةة  المعلومةةةةاا الرلميةةةةة 

 ةعمليةة ىإلةة ة ةةات الموالةةو الإلرترجنيةةة للرةةبماا جمةةا  ةة  ز ةةرا الحامةةإجشةةى  ،(34يالمحويةةبة
جاحةةة  تممةةةن   مةةةا تجميةةةو    المعلومةةةاا اطةةةري تداعليةةةة دشناميميةةةة جتحاجتاةةةة شةةةى  ىإلةةةالولةةةوم 

 .(35يالمعلوماا المرتبطة امو ول البح  جتخطى المعولاا التى تحوت دج   ل  
 ( 2جدول رقم )

أسيوط  يوضح عينة الدراسة من الباحثين الأكاديميين من الأطباء بجامعة الأزهر فرع

(36)

 

 % الإجمالي النوع اسم الكلية م

 كلية الطب 1
 141 ذكور

181 2.91 
 88 إناث

 كلية الصيدلة 1
 11 ذكور

81 8198 
 . إناث

 المجموع
 118 ذكور

121 111 
 33 إناث

الطةةةر  املستةةةىسا مةةةا الأ بةةةاء ستوراةةةو البةةاحثسا الأكةةةاد م أ  :السةةةابأشتبةةسا مةةةا الجةةة جت 
جاتاةة  أ  عةة د الةةذنوت  غلةةر  ،حسةةر النةةول البرةةرى جالصةةس لة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم 
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% مةةا إممةةالى  89.1ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  093حسةة  بلةة  عةة د الةةذنوت  ،علةةى مجتمةةو ال تايةةة
جفلةةة  عةةة د الباحثةةةاا مةةةا الطبسبةةةاا الأكاد ميةةةاا املستةةةى الطةةةر البرةةةرى  ،أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة

% مةةا إممةةالى 98.9ااحثةةة مثلةةوا نسةةبة  47جنليةةة الصةةس لة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم عةة د 
أ  نلستةةى الطةةر جالصةةس لة ادةةرل الجامعةةةة  ىجارمةةو السةةبر شةةى  لةة  إلةة  ،أشةةراد عسنةةة ال تايةةة

لأ  هةةذ   ة؛امج ال تايةةاا العليةةا لةة ش ا إس منةةذ شتةةرج لرابةةاسيةةسوم لةة  تدةةت  أبواب ةةا للملتحلةةاا ببةةر 
جلأ  الأرهةةر  منةةو  ،أمةةا نليةةاا البنةةاا شراونةةة االلةةاهرج ،الرليةةاا شةةى الأصةةة مخصصةةة للبنةةسا

جلرةا شةى السةنواا الأخسةرج شتحة   ،لذل  هنةاا نليةاا خاصةة للبنةسا جأخةرى للبنةاا ،اسختلام
 ،ال تايةية شةى مرحلتةى البمةالوتاور جال تايةاا العليةةا الجامعةة أبواب ةا سلتحةاي الإنةاى ببرامج ةا

جهةذا  دسةر للةة عة د الباحثةاا الإنةاى  ،جمو مرجت ال ما يوح  مو  هناا راادج شةى أعة ادها
 :جالرمة التالى شو    ل  ، عا الذنوت الممثلة اعسنة ال تاية

 
 ا للنوع.( يوضح حجم عينة الدراسة وفق2ًالشكل رقم )

 

لدرجة العلمية لا ( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق3ً) جدول رقم -1/1/3

(37)

: 

 م
اسمممممممممممممم 
 الكلية

 معيد
مممدر  
 مساعد

 مدر 
أسمممممم اذ 
 مساعد

 % المجموع أس اذ
العينمممة 
 الفعلية

النسممممم ة 
 المئوية

1 
كليممممممممممممة 
 الطب

811 121 112 181 112 11.2 11% 181 2.91 

1 
كليممممممممممممة 
 الصيدلة

118 181 118 148 181 1.1 11% 81 8198 

 111 121 %11 12.8 848 814 428 21. 412 المجموع

أ  عةةة د البةةةاحثسا مةةةا الأ بةةةاء الأكةةةاد مسسا امليةةةة شتبةةةسا  ،الجةةة جت السةةةابأ جمةةةا خةةةلات
بسنمةةا بلةة  عةة د البةةاحثسا مةةا الأ بةةاء الأكةةاد مسسا امليةةة  ا بسب ةة 9716ر البرةةرى لةة  بلةة  الطةة

جفعةةة   ،اتلراب ةةة ا بسب ةةة 0513مجتمةةةو ال تايةةةة  إممةةةالىليصةةةبو  اصةةةس سني   ا بسب ةةة 717الصةةةس لة 
 ةشعليةة ةلةة شنا عسنةة  أشةةراد عسنةةة ال تايةةة أصةةب إممةةالى% مةةا  92لةة تا بةةة  ةاختيةةات عسنةةه احثيةة

 ذكور

 إناث

213 

47 

81.9 

18.1 

 المجموع حجم عينة الدراسة وفقًا للنوع
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 .اا أكاد مي  ااحث   ا بسب   062 لل تاية ل تها
الطةةةةر البرةةةةرى جالصةةةةس لة  املستةةةةىسا  ستوراةةةةو البةةةةاحثسا مةةةةا الأ بةةةةاء الأكةةةةاد مجالاحةةةة  

جنمةا هةو مو ة  اجة جت التسلسةة ال رمةى مةا دتمةة معسة  جحتةى  ،رل أيسوماجامعة الأرهر ش
 الم نيةةة ةةما البةةاحثسا للايةةتدادج مةةا خبراتةةه  الجةةامعى الأيةةتا دتمةةة  جا خْتسةةر ا ،أيةةتا دتمةةة 

 اسيةةتبانةجاثلل ةا نمةا أ  هنةةاا أمة اء شةى ال تايةةة لةى إممةةا  اةي   ،السةاالةجالعمليةة جالعلميةة 
لةةى الع شةة  مةةا إ نظةةر مبنيةةة علةةى خبةةرات   البحثيةةة نتيجةةة لتعر ةة  بةة اء جم ةةاا إ ىلةةإتحتةةام 

جالرةةمة  ،شةةى امتيةار جعبةةوت هةةذ  المرةملاا جالتحةة  اا جالخبةةرج   الم ةاتج تأكسةةب لتةةىالموالةر ا
 :العسنةشو   حج   التالى

 
 .( يوضح  مجتمع عينة الدراسة3الشكل رقم )

 

اللغات من غير العربيةلإجادة  ا( يوضح توزيع عينة الدراسة وفق4ًجدول رقم ) -1/1/4

(38)

: 

 % ترراتال بيا  اللغة
 922 062 الإنجلس اةاللغة 

 - - اللغة الدرنسية
 - - أخرى لغة 

 922 062 المجمول
% جهةةى إممةةالى أشةراد عسنةةة ال تايةةة  جسةة ج  922أ  نسةةبة  ،(4شتبةسا مةةا الجةة جت تلة  ي

  لغةةة ال تايةةة املستةةى إا حسةة  نتيجةة  بيميةةة مةة   ، جهةةذ  اللغةة الإنجلس اةةة اجانةةر اللغةةة العرفيةةة
لتةةةة تا  المنةةةةاهج  ى الطةةةةر جالصةةةةس لة هةةةةى اللغةةةةة الإنجلس اةةةةة دج  اسعتمةةةةاد علةةةةى لغةةةةاا أخةةةةر 

نمةةا أن ةةا تسةةمى بلغةةة  ،جتعتبةةر اللغةةة الإنجلس اةةة هةةى اللغةةة العالميةةة الأكثةةر ايةةتخ ام ا ،الملةةرتج
جارمةةةو عةةة م اسعتمةةةاد علةةةى لغةةةاا أخةةةرى شةةةى تةةة تا  المنةةةاهج ال تايةةةية  ،العلةةة  جالترنولوميةةةا

عليم ةا أج العمةة ب ةا الملرتج ناللغة الدرنسية أج الألمانية أج غسرهةا مةا اللغةاا لعة م اسهتمةام بت
 .جالمراحة اسبت اوية أج الثانواة ما دتايت  ما الأ وات 

كلية الطب 
 البشرى 

كلية 
 الصيدلة 

1796 

797 

180 

80 

69.20% 

30.80% 

 مجتمع الدراسة
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 ات في ظل أزمة كورونا:أهداف ودوافع البحث عن المعلوم المحور الثاني: -1/3
 ( 5جدول رقم ) -1/2/1

الخاصة بفيروس كورونا يوضح مدى استخدام شبكة الإنترنت فى الحصول على المعلومات

(39)

: 

 % التررات النول
 922 062 نع 
 - - س

 922 062 المجمول
% جهةةةى إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة مةةةا 922، أ  نسةةةبة (5شتبةةةسا مةةةا الجةةة جت تلةةة  ي

الباحثسا احامة إلى البح  عةا المعلومةاا اايةتمرات عةا  راةأ بةبمة الإنترنة ، جارمةو  لة  
الى أ  الباحثسا شى عمة داو  للبح  عا المعلوماا حوت هذا الوفةاء، جأ  هنةاا صةعوفة شةى 

جأ  مميةو المعلومةاا المتةوشرج عةا  راةأ تواشر المعلوماا شى بمل ا الوتلى شى زة انترةات ، 
ببمة الإنترن  أج شةى صةوتج بةدواة علةى هسةةة إتبةاداا جتحةذشراا عبةر اللنةواا الداةاوية أج 
عبةةر بةةبماا التواصةةة اسمتمةةاعى، نةةذل  هنةةاا حامةةة أخةةرى لعمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا 

يه ارةمة نامةة، ج ل  ما أمة الحصوت على علام ل ذا الوفاء شى أيرل جل  ممما لبة تدر
كذل  هناا حامه أخرى شى حصول   على المعلوماا جهى إع اد تياوة المامستسر جالة نتوتا  
جإعةة اد الأاحةةاى جعمةةة التلةةاتار جالإحصةةاءاا حةةوت الظةةواهر جالمرةةملاا جالحةةاسا المر ةةية 
التةةى تطبةةأ علس ةةا مو ةةوعات   جدتايةةات   البحثيةةة، لةةذا تعتبةةر المعلومةةاا مةةا دعامةةاا البحةة  

لعلمةى جأيايةياته التةةى تحلةأ التوايةةة جالجةودج جإكسةال المعرشةةة حةوت مولةةر معةسا جأصةةبح  ا
حامتنا إلى المعلوماا مثة حامتنا إلى المسكة جالمررل جالملب  جيت ا  اصوتج أكبر شى زة 

 التطوت الترنولومى المستمر الذى  حيف اعالمنا شى بتى المجاسا العلمية.
ستوى التعامل مع شبكة الإنترنت( يوضح م6جدول رقم ) -1/2/3

(40)

: 

 % التررات النول
 56.5 947 متويف
 43.5 993 عات

 - -  مي 
 922 062 المجمول

% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة  56.55شتبةةةسا أ  مةةةا نسةةةبته  ،الجةةة جت السةةةابأ خةةةلات مةةةاج 
أ  مسةةتوى تعةةامل   مةةو بةةبمة الإنترنةة  متويةةف جتتلةةاتل هةةذ  النسةةبة مةةو  ىال تايةةة أبةةات إلةة
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( حسةة  بلةة  متويةةف مسةةتوى تعامةةة عسنةةة ال تايةةة مةةو بةةبمة الإنترنةة  (49يدتايةةة ي هت ةةاا محمد 
أ  ايةةةتخ ام    ىجارمةةةو السةةةبر شةةةى  لةةة  إلةةة  ،% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة 54.70

محةة جد ج ةةسأ أج أن ةة   س شتعةةاملو  مةةو بةةبمة   ةةاتإجتعةةامل   مةةو بةةبمة الإنترنةة   مةةو  شةةى 
أج أ  هنةاا مةا  غنةس   عةا الولةوم إلةى  ،معلومةة معسنةة ىالإنترن  إس إ ا ايت ع  حةامت   إلة

 .ببمة الإنترن  نس   مو  ل ش   ممتبات   الخاصة التى تلبى حامت   ما المعلوماا
اةةس  مسةةتوى تعةةامل   مةةو % مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة 43.5بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

جارمةةو  لةة  إلةةى جعةةس   جمعةةرشت   االخةة ماا جالمعلومةةاا التةةى توشرهةةا   ،بةةبمة الإنترنةة  عةةات
ةاببمة الإنترن  خص ن ةا تعتبةر مويةوعة علميةة عالميةة إحسة   ،شةى مجةات البحة  العلمةى وص 

 .ل ا الع ش  ما الم ا ا التى تعود االداو ج على الباحثسا جعلى البح  العلمى
أ  مميةو البةاحثسا شؤمنةةو   ىجارمةو  لةة  إلة ،مةا لة  تسةجة دتمةةة  ةمي  أو ترةراتاابسن

جمةا هةذ  الأبةمات بةبمة الإنترنة  جمةا  ،اسهميةة المعلومةاا شةى ناشةة أبةمال ا التةى تتةواشر شس ةا
 :جالرمة التالى شو    ل  ،توشر  ما معلوماا

 
 ( يوضح مستوى التعامل مع شبكة الإنترنت.4الشكل رقم )

 

( يوضح طرق اكتساب خبرة التعامل مع شبكة الإنترنت7جدول رقم ) -1/2/3

(42)

 

 % التررات النول
 64.6 968 التعل  الذاتى

 08.9 73 عا  راأ ال ملاء
 7.3 91 دجتاا ت تابية

 922 062 المجمول
ا لم ةاتج التعامةة مةةو أ  الةتعل  الةذاتى نةا  أكثةر الطةري إكسةاا   ،شتبةسا مةا الجة جت السةابأ

إلةى  جارمةو  لة  ،% ما إممالى أشراد عسنة ال تايةة 64.6حس  بلغ  نسبته  ،ببمة الإنترن 

 عال

 متوسط

 ضعيف

147 

113 

0 

56.5 

43.5 

0 

 % مستوى التعامل مع شبكة الإنترنت 
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ا  التجراةةر الرخصةةى جالمحاجلةةة جإعادت ةةا ترةةو  أكثةةر  بات ةةا شةةى  هةةا المةةتعل ، حسةة  إ  تيةةوخ 
ةةةا إلةةة ،شةةةى الةةةذها طةةةر جالصةةةس لة مةةةا المتدةةةولسا نلستةةةى ال ىأ  المنتسةةةبسا إلةةة ىنمةةةا شرمةةةو أ ا 

 .ا جاملرو  ما اللغة ما  س ة علس   التعامة مو ببمة الإنترن جعلمي  دتايي ا 
ةةةا أ  مةةةا نسةةةبته  % مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة  متسةةةبو  خبةةةرج  08.9جتبةةةسا أ ا 

التعامةةةة مةةةو بةةةبمة الإنترنةةة  عةةةا  راةةةأ الةةة ملاء جتعبةةةر هةةةذ  النسةةةبة عةةةا أ ةةةر التعةةةاج  جتجح 
ةا جتبةادت الخبةةراا جالم ةاتاا شةةى الدراةأ الواحة  شةةى العمةة بةسا البةةاحثسا جإشة ادت   اعاةة   اعا 

 .المعلوماا جالإشادج من ا ىالوصوت إل
% أ  إكسةاب   لم ةةاتج التعامةة مةو بةةبمة الإنترنة  مةا خةةلات  7.3 بسنمةا أبةات مةةا نسةبته

ة  دجتاا  علس ا مسبل ا ممةا تيةخ لة ش   م ةاتج التعامةة مةو بةبمة الإنترنة  جالحصةوت علةى  ح ص 
 :جالرمة التالى شو    ل  ،لمعلوماا جالإشادج من اما شل م   ما ا

 
 ( يوضح إكساب مهارة التعامل مع شبكة الإنترنت.5الشكل رقم )

 

( يوضح مدى التعامل مع شبكة الإنترنت لتلبية الاحتياجات المهنية8جدول رقم ) -1/2/4

(43)

 

 % التررات النول
 922 062 نع 
 - - س

 922 062 المجمول
لرةبمة الإنترنة   ايةتخ ام  إممةال أشةراد عسنةة ال تايةة علةى  ،(8الجة جت تلة  يشتبسا ما 

 ممةةا  التةىش م ة  جتلة شره  لأهميةة المعلومةاا  ىلةإجارمةو  لة   ،شةى تلبيةة احتيامةات   الم نيةة
الحصةةةوت علس ةةةا عبةةةر بةةةبمة الإنترنةةة  جنيفيةةةة اسيةةةتدادج من ةةةا جتوزيد ةةةا لتلبيةةةة اسحتيامةةةاا 

جتاي عمةةةة أدنتةةةوتا ( أج أاحةةةاى علميةةةة ج  –مامسةةةتسر يتيةةةاوة  إعةةة اد شةةةىالم نيةةةة يةةةواء نانةةة  
 .العلمىجتلاتار علمية تدس  شى مجات البح  

 

 التعلم الذاتي 

 عن طريق الزملاء

 الدورات التدريبية 

168 

73 

19 

64.8 

28.1 

7.3 

 % اكساب مهارة التعامل مع شبكة الإنترنت 
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( يوضح درجة الاعتماد على الإنترنت لتلبية الاحتياجات المهنية9جدول رقم ) -1/2/4/1

(44)

 

 % التررات النول
 62 956 دتمة نبسرج

 33.9 86 دتمة متويطة
 6.1 98 دتمة للسلة
 922 062 المجمول

شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل  البةةاحثسا( دتمةةة اعتمةةاد 1شو ةة  الجةة جت تلةة  ي
% مةةةا  62جأبةةةات مةةةا نسةةةبته  ،أيةةةسوم علةةةى بةةةبمة الإنترنةةة  شةةةى تلبيةةةة اسحتيامةةةاا الم نيةةةة

 جادسةر  لة  أ  بةبمة ،نبسةرجشراد عسنة ال تاية اس  دتمةة ايةتخ ام   لرةبمة الإنترنة  أ إممالى
الإنترنةة  تمثةةة ل ةة  جيةةيط ا أكبةةر مةةةا المعلومةةاا جتلبةةى احتيامةةات   يةةواء مةةا المعلومةةةاا أج 

المحلةى شةى دجلةت   جعلةةى  ى عمليةاا التواصةة عبةر بةةبماا التواصةة اسمتمةاعى علةى المسةةتو 
نةةذل  جمةةود هةةذا الرةة  ال اوةةة مةةا  ،المسةةتوى العةةالمى خةةاتم ال جلةةة ممةةا شويةةو لاعةة ج علالةةات  

 .ت   الم نية جالبحثيةتالربمة شنمى ما ل المعلوماا عبر ا
% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةس  33.9ااحث ةةةا مثلةةةوا نسةةةبة  86بسنمةةةا أبةةةات عةةة د 

جادسةةةر  لةةة   ،دتمةةةة اعتمةةةاده  علةةةى بةةةبمة الإنترنةةة  شةةةى تلبيةةةة احتيامةةةات   الم نيةةةة متويةةةطة
علةةةى المعلومةةةاا  اسبةةةمال ا المختلدةةةة شةةةى عمليةةةاا الحصةةةوت المطبوعةةةةاعتمةةةاده  علةةةى المةةةواد 

 . حصلو  علس ا عبر ببمة الإنترن  التى معلوماااجانر ال
% مةا إممةةالى أشةراد عسنةة ال تايةةة اةس  دتمةة ايةةتخ ام    6.1شةى حةسا أبةات مةةا نسةبته 

جادسةةةر  لةةة  أن ةةة  س  عرشةةةو  ال يمةةةةة  ،لرةةةبمة الإنترنةةة  شةةةى تلبيةةةة اسحتيامةةةاا الم نيةةةة للسلةةةة
أج  ،أج عةة م امةةتلاك   لم ةةاتاا ايةةتخ ام الرةةبمة ،اج العامةةةالح ي يةةة لرةةبمة الإنترنةة  شةةى الحيةة

جمةةود ممتبةةات   الخاصةةة التةةى تةةوشر ل ةة  نةةة مةةا  حتةةامو  مةةا معلومةةاا جتغنةةس   عةةا الولةةوم 
 .ببمة الإنترن  ىالمستمر إل

( يوضح أسباب البحث عن المعلومات 10جدول رقم ) -9/2/5

(45)

 

 % التررات أيبال البح  عا المعلوماا
 07.9 029 علمية أيبال

 06.5 917 أيبال  لافية
 04.0 978 ح ى التطوتاا شى التخصاأمتااعة 

 00.0 963 ةترشس ي أيبال
 922 (46ي731 المجمول
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أ  الغالبيةة مةةا البةاحثسا امختلةر دتمةةات   العلميةة جالوزيفيةةة  ،شتبةسا مةا الجةة جت السةابأ
أ   ىمةا إممةةالى ترةراتاا أشةراد عسنةةة ال تايةة أبةاتجا إلةة ترةرات 029جالةذشا بلة  عة د ترةةراتات   

 ىجارمةةو  لةة  إلةة  ،الةة اشو الأيايةةى جالأجت جتاء احةةث   عةةا المعلومةةاا هةةو الأيةةبال العلميةةة
كةةون   عصةةر العمةةة العلمةةى نتيجةةة لعمل ةة  المسةةتمر جالةة او  شةةى أاحةةا    الخاصةةة اس رجحةةاا 

 .ر  ل  ما الأيبال العلميةمامستسر أج دنتوتا   جأاحاى ترقية جتلاتار جغس
بسنمةةةةا بلةةةة  عةةةة د ترةةةةراتاا أشةةةةراد عسنةةةةة ال تايةةةةة الةةةةذشا أبةةةةاتجا اةةةةس  دجاشع ةةةة  للبحةةةة  عةةةةا 

ترةةةةرات ا جالتةةةةى ت اةةةة  مةةةةا تصةةةةس ه  المعرشةةةةى  917المعلومةةةةاا تتعلةةةةأ اجوانةةةةر جأيةةةةبال  لافيةةةةة 
 جالثلةةاشى عةةا  راةةأ اس ةةلال علةةةى  لاشةةاا الرةةعول جعةةادات   جتلالسةةة ه  جمعرشةةة نةةة مةةا هةةةو
م شةة  شةةى تخصصةةات   جاكتسةةال المعرشةةة جالتعةةرح علةةى خطةةف الةة جت الأخةةرى جالمجةةاجتج شةةى 

 .مجاب ة الأرماا جالمرملاا جنيفية معالجت ا
ترةةةرات ا مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة فيمةةةا شتعلةةةأ  978شةةةى حةةةسا بلةةة  عةةة د الترةةةراتاا 

ى تجعل ةة  علةةى خةةر التطةةوتاا شةةى التخصةةا جشةةى مجةةات تخصصةةات   العلميةةة جالتةة امتااعةةة 
دتا ةةة امةةة مةةا شنرةةر أج  متةةر شةةى مجةةات تخصصةةات   العلميةةة جالتةةى تسةةاه  ارةةمة نبسةةر شةةى 
خلةةأ ا شةةاي علميةةةة م شةة ج تسةةاه  ارةةةمة نبسةةر شةةى التلةةة م شةةى مسةةسرت   البحثيةةةة ارةةمة متةةةوار  

 .جشعات جشى تي  بخصيات   البحثية
راد عسنةة ال تايةة أ  أيةةبال ترةرات ا مةةا إممةالى ترةراتاا أشة 963بسنمةا بلة  عة د الترةراتاا 

البح  عا المعلوماا ل ش   هى أيةبال ترشس يةة جالمتمثلةة شةى التسةلية جالترفيةه عةا الةند  شةى 
 :جالرمة التالى شو    ل  ،ج ل  لإببال تغبات   الترشس ية جالترجاحية ،أجلاا الدراغ

 

 
 ( يوضح  أسباب البحث عن المعلومات.6الشكل رقم )
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 المحور الثالث: سلوك الباحثين في الحصول على المعلومات في ظل أزمة كورونا: 1/3
 ( 11جدول رقم ) -1/3/1

 ن الأطباء فى البحث عن المعلوماتويوضح أشكال مصادر المعلومات التي يستخدمها الأكاديمي

الخاصة بفيروس كورونا

(47)

  

 % التررات ابمات مصادت المعلوماا ايتخ ام  أأكثر 
 43.1 037 ببمة الإنترن 

 39.3 961 الرتر
 90.4 67 ال جتااا جالمجلاا

 90.4 67 اسيتعانة االأبخاص  جى الخبرج
 922 (48ي542 المجمول
الإنترنةة  بةبمة أ  غالبيةة أشةةراد عسنةة ال تايةة  سةةتخ مو    ،(99شتبةسا مةا الجةة جت تلة  ي

 عةةة د بلةةة  حسةة  (91نوشسةةة  الخاصةةةة ادسةةرجر نوتجنةةةا ي  كمصةة ت للحصةةةوت علةةى المعلومةةةاا
بةةبمة الإنترنةة  نمصةة ت م ةة  مةةا مصةةادت الحصةةوت علةةى جت سةةتخ م   ،ترةةرات ا 037 الترةةراتاا

االإ ةةاشة  ،مويةةوعة علميةةة  ةةخمة تخةة م البةةاحثسا جالبحةة  العلمةةى ج لةة  لرون ةةاالمعلومةةاا 
 .رما  جمما  أوليه شى إالر  ال اوة ما المعلوماا التى توشر  جالذى  س ة الوصة  ىلإ

ترةرات ا مةا إممةالى ترةراتاا  أشةةراد عسنةة ال تايةة شةى نةةون    961شةى حةسا بلة  عة د الترةةراتاا 
الحصةةوت علةةى المعلومةةاا التةةى تتنةةاجت الحةة ش  عةةا الأجفةةةة   عتمةة ج  علةةى الرتةةال المطبةةول شةةى

ةةةا ي جفةةةاء نوتجنةةةا ( التةةةى  حتةةةامو  إلس ةةةا جاداةةةلون ا عةةةا تصةةةد  بةةةبمة الإنترنةةة ، جهةةةذا  جخصوص 
شرمةةةةو إلةةةةى الممانةةةةة التةةةةى  حتل ةةةةا الرتةةةةال المطبةةةةول بةةةةسا مصةةةةادت المعلومةةةةاا، جعلةةةةى الةةةةرغ  مةةةةا 

رتةةال قيمتةةه العلميةةة، شةةالرثسر مةةا البةةاحثسا  داةةلو  التطةةوتاا الترنولوميةةة المسةةتمرج لةة  جلةةا  دلةة  ال
 اللراءج شى المصادت المطبوعة عا غسرها ما مصادت المعلوماا الأخرى اماشة أبمال ا.

اةةس  الةة جتااا مةةا إممةةالى ترةةراتاا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة   % 90.4بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 
جارمةو  لة   ،زةة هةذ  الأرمةةم مةا مةا أبةمات مصةادت المعلومةاا شةى  جالمجلاا تمثة بةملا  

ةا مةا تصة ت امعلومةاا م شة ج  ىإل ح ا ة المعلوماا التى تحوا ا المجلاا جال جتااا ش ى داوم 
شةةى نةةة شتةةةرج مةةا شتةةةراا صةة جتها ممةةا  جعةةةة البةةاحثسا أكثةةةر ابةةتيال ا لمعرشةةة جمتااعةةةة نةةة مةةةا 

 .العملية   العلمية ج ت ستج  عا أرمة نوتجنا جنة ما هو م ش  شى مجاست   جتخصصا
مةةا إممةةالى ترةةراتاا عسنةةة ال تايةةة اايةةتعانت   اسبةةخاص  %  92.1جأبةةات مةةا نسةةبته  

جهةةؤسء الأبةةخاص مةةا  ، جى خبةةرج شةةى عمليةةة حصةةول   علةةى المعلومةةاا الخاصةةة ب ةةذا الوفةةاء
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 جى الخبةةرج شةةى تخصصةةات   العلميةةة نسيةةاتذت   الةةذشا دتيةةوا ل ةة  أج الةةذشا أبةةرشوا علةةس   شةةى 
ةةةةةا مةةةةةا  لةةةةة مو  مرحلةةةةةة ال تايةةةةةاا  العليةةةةةا أج شةةةةةى مرحلتةةةةةى المامسةةةةةتسر أج الةةةةة نتوتا  ش ةةةةة  داوم 

اسيترةةةاتاا جالةةةرد علةةةى اسيتدسةةةاتاا مةةةا خةةةلات الطرالةةةة الرةةةد ية أج مةةةا خةةةلات تةةةوشسر مةةةادج 
لوفةةاء  ةأجفةةةة مرةةاب  ىمعاصةةرت   إلةة ىنةةذل  شرمةةو  لةة  إلةة ،علميةةة تخةةا مجةةات ايتدسةةاتات  

 .ن ا الطسوتندلو اندلون ا الخنارار جاكوتجنا مثة 
 ( 12جدول رقم ) -1/3/2

الخاصة بوباء كورونا يوضح مدى الاعتماد على المصادر الرقمية فى البحث عن المعلومات

(49)

 

 % التررات م ى اسعتماد
 74.0 913 أعتم 

 05.8 67 اأحيان  عتم  أ 
 - - اإ لال  تم  أعس 

 922 062 المجمول
مةةا إممةةالى أشةةراد  %  74.0ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  913أ    ،(90شتبةةسا مةةا الجةة جت تلةة  ي

 عسنةةة ال تايةةة  عتمةة ج  علةةى مصةةادت المعلومةةةاا الرلميةةة شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةةاا
جارمةةةو  لةة  لثلةةت   شةةى المعلومةةةاا  ،ارةةمة مسةةتمر ش ةةة   سةةتخ مون ا  الخاصةةة بوفةةاء نوتجنةةا

  لدواوةةلج رمةةا  جنتيجةةة أ  اممةةا  التةةى تلةة م ا جنةةذل  يةة ولة الحصةةوت علس ةةا جعةة م اتتبةةام  لةة
 .التى تل م ا الع ش ج

مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن    عتمةة ج   %  05.8ا مثلةةوا نسةةبة ااحث ةة 67بسنمةةا أبةةات 
الخاصةة ادسةرجر نوتجنةا علةى المصةادت  ا شى عملية البح  جالحصوت علةى المعلومةااعلس ا أحيان  

عتمةة  أ س يج لةة  اجانةةر الأبةةمات الأخةةرى مةةا مصةةادت المعلومةةاا، بسنمةةا لةة  تحصةةة دتمةةة  الرلميةةة
 جالرمة التالى شو    ل :ما لبة    ك ر  نتيجة لما  ج ل  ،ترراتاا أوعلى (  ا لال  إ

 
 ( 7الشكل رقم )

 الحصول على المعلومات الخاصة بوباء كورونا. يوضح مدى الاعتماد على مصادر المعلومات الرقمية فى
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 ( 13جدول رقم ) -1/3/3

الخاصة بفيروس كورونا  يوضح مدى الثقة فى مصادر المعلومات الرقمية فى البحث عن المعلومات

(19كوفيد )

(50)

 

 % التررات م ى الثلة
 68.4 987 أ أ تماما  

 39.6 73 حيانا  أأ أ 
 - - اإ لال  س أ أ 

 922 062 المجمول
شةراد أمةا إممةالى  %  68.4ا مثلةوا نسةبة ااحث   987أ  ع د   ،شتبسا ما الج جت السابأ

شثلةةةو   ي عسنةةةة ال تايةةةة مةةةا البةةةاحثسا الأ بةةةاء الأكةةةاد مسسا اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم أن ةةة 
ة الخاصةةة شةةى مصةةادت المعلومةةاا الرلميةة جف تمةةة عاليةةة شةةى حصةول   علةةى المعلومةةاا ( اتمام 

الثلةةة الربسةةرج شةةى  ىلةةإجارمةةو  لةة   ،جشةةى المعلومةةاا التةةى تحوا ةةا هةةذ  المصةةادتبوفةةاء نوتجنةةا 
المؤيسةةةاا جال سةةةةاا التةةةى تلةةةوم بنرةةةر جتوراةةةو هةةةذا الرةةةمة مةةةا أبةةةمات مصةةةادت المعلومةةةاا 

( ج لةة  لأن ةةا تحمةة  ......-لواعةة  المعلومةةاا  –الةة جتااا الإلرترجنيةةة  –يالرتةةر الإلرترجنيةةة 
 .أشاة المتخصصسا جالومو  بتح ش  معلومات ا ارمة مستمر جداو  ما لبة

ا( شةةةى حيان ةةأ% مةةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةةة اةةسن   شثلةةو  ي  39.6بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 
، جارمةو التذبةذل شةى  لة  حةوت جفةاء نوتجنةا مةا معلومةاا تل مةهمصادت المعلوماا الرلميةة جفيمةا 

مةةا  ادت المعلومةةاا الرلميةةة شةةى الحصةةوت علةةى المعلومةةااجعةة م اسعتمةةاد ارةةمة نامةةة علةةى مصةة
أج أ   ةمصةةادت معلومةةاا صةة تا عةةا هسةةةاا غسةةر معرجشةة اختةةاتجاتفمةةا لةة   ىلةةإ مانةةر هةةذ  الدةةةة

ج أهةةةذ  المصةةةادت ب ةةةا الع شةةة  مةةةا الأخطةةةاء جس تحمةةةة بيانةةةاا ببلسومرافيةةةة تحةةة د ال سةةةةاا المرةةةرشة 
داومةا مةا  ش ةىالتخةوح الربسةر مةا يةلبياا هةذ  المصةادت  ىلةإ، أج ارمة دلسأ عا النرر ؤجلةالمس

شةى مصةادت  الثلةةأيةبال عة م نمةات  أحة جهةذ   ،تتعرض لللرصنة جانت اكاا حلةوي الملريةة الدرراةة
 جالرمة التالى شو    ل : ،المعلوماا الرلمية شى عملية الحصوت على المعلوماا

 
 ( 8الشكل رقم )

 ات الرقمية فى البحث عن المعلومات الخاصة بفيروس كورونا.يوضح مدى الثقة فى مصادر المعلوم
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 ( 14جدول رقم ) -1/3/4

الحصول عليهاويوضح العوامل التي تؤثر فى استخدامك لمصادر المعلومات الرقمية 

(51)

 

 % التررات العوامة المؤ رج شى ايتخ ام مصادت المعلوماا
 42.8 926 عوامة امتمااية ج لافية

 32 78 عوامة ندسية
 01.0 76 عوامة أخرى 

 922 062 المجمول
 اثلافيةةة هةةى العوامةةة الأكثةةر تةةس سر  أ  العوامةةة اسمتماايةةة جال  ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ

مثلةةةوا نسةةةبة  سااةةةاحث 926حسةةة  أبةةةات  ؛شةةةى ايةةةتخ ام البةةةاحثسا لمصةةةادت المعلومةةةاا الرلميةةةة
 .شراد عسنة ال تايةأما إممالى  % 42.8

 أ  العوامةة الندسةية هةى ىلةإشةراد عسنةة ال تايةة أ% مةا إممةالى 32بسنما أبات ما نسةبته 
هةةةةة  العوامةةةةةة التةةةةةى تةةةةةؤ ر شةةةةةى ايةةةةةتخ ام مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا الرلميةةةةةة شةةةةةى الحصةةةةةوت علةةةةةى أ 

عامةةة الثلةةة شةةى المعلومةةاا التةةى تلةة م ا هةةذ  المصةةادت جالو ةةوي  ىلةةإجارمةةو  لةة   ،المعلومةةاا
  لةةة  مةةةا لبةةةة شةةةى مةةة جت تلةةة إلةةةى تلةةة م ا نمةةةا يةةةبأ الإبةةةاتج  شةةةى المؤيسةةةاا جال سةةةةاا التةةةى

جلرةةا مةةو الصةةبر جالولةة  ااسيةةتخ ام المسةةتمر ل ةةا ييمتسةةبو  الثلةةة شةةى التعامةةة مةةو   ،(90ي
 .ل م اتعالج ا ج تهذا الرمة جشى المعلوماا التى 

أشةةراد عسنةةة ال تايةةة أ   إممةةالى% مةةا 01.0مثلةةوا نسةةبة  اااحث ةة 76شةةى حةةسا أبةةات عةة د 
ج لة  نمعةرشت    ، ر شةى عمليةة ايةتخ ام   لمصةادت المعلومةاا الرلميةةؤ عوامةة أخةرو تة هناا

مةةةة ى ايةةةةتخ ام   جتعةةةةامل   ج اسيةةةةالسر جم ةةةةاتاا البحةةةة  عةةةةا المعلومةةةةاا شةةةةى البسةةةةةة الرلميةةةةة 
جهنةاا عوامةة أخةرى مرتبطةة اسةرعة الرةبمة  ،جبةبمة الإنترنة  الآلةىتلةان   لأم ة ج الحايةر إج 

 جالرمة التالى شو    ل : ،جت شأ الإنترن 

 
 ( 9الشكل رقم )

 يوضح العوامل التي تؤثر فى استخدامك لمصادر المعلومات الرقمية والحصول عليها.
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 :رهللحد من انتشا الخاصة بفيروس كورونا  المحور الرابع: الإفادة من المعلومات  1/3
 ( 15جدول رقم ) -1/4/1

فى البيئة الرقمية المعلومات الخاصة بفيروس كورونا الهدف من البحث عن إلىيوضح  مدى الوصول 

(52)

 

 % لترراتا المعلوماا ىلإم ى الوصوت 
 83.3 097 نع 
 96.7 43 س

 922 062 المجمول
% مةةةا إممةةةالى 83.3ااحث ةةا مثلةةةوا نسةةبة  097اةةس  عةةة د  ،(95شتبةةسا مةةةا الجةة جت تلةةة  ي
المعلومةةاا الرافيةةة شةةى البسةةةة الرلميةةة لتلسةةي   ىأن ةة   صةةلو  إلةة ىأشةةراد عسنةةة ال تايةةة أبةةاتجا إلةة

 ،حجةة  الوفةةاء جنيفيةةة محاصةةرته ج ةةري الولا ةةة منةةه جالحةة  مةةا انترةةات  جالعلامةةاا المنايةةبة لةةه
إتلةان   سيةتراتيجياا البحة  علةى بةبمة الإنترنة  جامةتلاك   لم ةاتاا البحة   ىجارمو  ل  إلة

 ،االإ ةةاشة لم ةةاتاا التعامةةة مةةو الحايةةر الآلةةى جالإنترنةة عةةا المعلومةةاا شةةى البسةةةة الرلميةةة 
 .90 ،99 ،92 ،8جهذا شتواشأ مو بياناا الج جت تل  

 ى% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةسن   س  صةةةلو  إلةةة96.7بسنمةةةا أبةةةات مةةةا نسةةةبته 
 ،هةة ش   الأيايةةى مةةا عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا الخاصةةة بوفةةاء نوتجنةةا شةةى البسةةةة الرلميةةة

الآ  إلرات مةا منظمةة الصةحة العالميةة أج جراتاا الصةحة  ىجامما  ل  تفما لأنه س شوم  حت
جأ  نةة  ،هةذا الوفةاء ىعلةات أج عةلام معتمة  لللاةاء علة ىالة جلى االوصةوت إلة ى المستو  ىعل

الآ  تتحةةةة ى عةةةا الطةةةةري الولاويةةةة جالإتبةةةةاد ة للحةةة  مةةةةا انترةةةةات  ىالمعلومةةةاا المت اجلةةةةة حتةةة
أج  ،شرمةو  لةة  لعة م تممةن   جإتلةةان   سيةتراتيجياا البحة  علةةى بةبمة الإنترنةة أج   ،الجاوحةة

أج لأن ةة  س  ،لعةة م  لةةت   شةةى هةةذا الرةةمة مةةا أبةةمات مصةةادت المعلومةةاا جهةةو الرةةمة الرلمةةى
 متلرةةو  م ةةاتج التعامةةة مةةو الحايةةر الآلةةى جبةةبمة الإنترنةة  أج تفمةةا مرةةملاا خاصةةه اعمليةةة 

 :لى شو    ل جالرمة التا ،ت شأ الإنترن 

 
 ( 10الشكل رقم )

 يوضح  مدى الوصول إلى الهدف من البحث فى البيئة الرقمية.
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 (  16جدول رقم )  -1/4/2

 ليها إ تُوُصِّلَيوضح مدى الاستفادة من المعلومات فى البيئة الرقمية التي 

(19فى مواجهة أزمة كورونا ) كوفيد وكيفية توظيفها 

(53)

 

 % لترراتا المعلوماااسيتدادج ما 
 70.6 981 نع 
 07.4 79 س

 922 062 المجمول
% مةةا إممةةالى أشةةراد 70.6ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  981أ  عةة د  ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ

زفةةر ،عسنةة ال تايةةة  سةةتدس ج  مةا المعلومةةاا شةةى البسةةة الرلميةةة التةةى  صةلو  إلس ةةا االلةة ت  جت و 
 ،موام ةةة جفةةاء نوتجنةةا جج ةةو الحلةةوت جالملترحةةاا جالخطةةف لمحاتفتةةه جموام تةةه الةذى  دسةة  شةةى
تح شة ه  الة لسأ جالسةسر جشةةأ تناةة جا ةحة جيةليمة امةا شلبةى احتيامةات   مةةا  ىجارمةو  لة  إلة

لعبةةةوت  جالمعلومةةةاا جعةةة م العمةةةة شةةةى صةةةوتج عرةةةواوية جإنمةةةا  سةةةتدس ج  مةةةا نةةةة صةةةغسرج جنبسةةةر 
 .الوفاء الأرمة جإ جاد حلوت لللااء على

% مةا إممةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   س 07.4ااحث ةا مثلةوا نسةبة  79بسنمةا أبةات عة د 
ج لةة  نةةااو مةةا جمةةود   ، سةتدس ج  مةةا المعلومةةاا عةةا جفةةاء نوتجنةةا المتةةوشرج شةةى البسةةةة الرلميةةة

لصةةوت لةة ش   شةةى م ةةاتاا البحةة  عةةا المعلومةةاا شةةى البسةةةة الرلميةةة ج ةةعر شةةى ايةةتخ ام   
أج شةةى تح شةة  أهةة اش    ،المعلومةةاا ىيجياا البحةة  المنايةةبة شةةى عمليةةة الحصةةوت علةةسيةةترات

 :جالرمة التالى شو    ل  ،جأجلوااا البح  ل ش  

 
 ( 11الشكل رقم )

فى ليها وكيفية توظيفها إ تُوُصِّلَيوضح مدى الاستفادة من المعلومات فى البيئة الرقمية التي 

 (.19مواجهة أزمة كورونا ) كوفيد 
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 ( 17جدول رقم ) -1/4/3

 عنها  الإعلانيوضح مدى اهتمام المكتبة بتوفير مصادر المعلومات وطرق 

لتلبية الاحتياجات المعلوماتية فى ظل أزمة كورونا

(54)

 

 % ترراتال توشسر الممتبة لمصادت المعلوماا
 37.7 18 توشر داوما  
 49.6 928 توشر أحيانا  

 02.7 53 إ لالاس توشر 
 922 062 المجمول

 ىمةة ى اهتمةةام الممتبةةة امليةةاا أشةةراد مجتمةةو ال تايةةة علةةة ،(96شتبةةسا مةةا الجةة جت تلةة  ي
ةةاصامةةاا المعلوماتيةةة حةةوت الأرمةةاا جختةةوشسر مصةةادت المعلومةةاا اللارمةةة لتلبيةةة اسحتي ا  وص 

أحيان ةةا % اةةس  الممتبةةة شتةةواشر ب ةةا 49.6مثلةةوا نسةةبة  اةةاحثسا 928أرمةةة نوتجنةةا ا جأبةةات عةة د 
 ىجارمةةو  لةة  إلةة ،مصةةادت معلومةةاا ت ةةت  امثةةة هةةذ  المو ةةوعاا أج مو ةةوعاا مرتبطةةة ب ةةا

اهتمام اللاومسا على هذ  الممتباا على تحة ش  مجموعةات   الممتبيةة ارةمة  اةما تةوشسر نةة 
ما هو م ش  لإشادج الباحثسا اةه جية  احتيامةات   مةا المعلومةاا التةى تدسة  شةى موام ةة الأجفةةة 

 .ما انتراتها جنيفية إداتت ا جيبة علام اجالح  
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة إلةةى أ  الممتبةةاا تعمةةة 37.7بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

ةة ا علةةى تةةوشسر نةةة مةةا شلةة م مةةا مصةةادت معلومةةاا تلبةةى اسحتيامةةاا المعلوماتيةةة لباحثس ةةا داوم 
جالأجفةةةةة أج الدسرجيةةةاا حةةةوت الأرمةةةاا ج ةةةري معالجت ةةةا جالطةةةري المتبعةةةة لحصةةةات الأمةةةراض 

 .ياال ا   ك ر  ارمو  ل  لما ج  ،المع  ة
% مةا أشةراد عسنةة ال تايةة اةس  ممتبةاا نليةاا ال تايةة س 02.7شى حسا أبات ما نسةبته 

جارمةةو  لةة    ،تةةوشر أو نةةول مةةا أنةةوال مصةةادت المعلومةةاا التةةى تلبةةى احتيامةةات   المعلوماتيةةة
أج أنةةه س شومة  لةة ش    ،تلتنيةةه الممتبةة التااعةةة لرليةات  إلةى أن ة  تفمةةا ليسةوا علةةى دتا ةة امةةة مةا 

أج أ  لةة ش   ممتبةةات   الخاصةةة التةةى تلبةةى  ،ت ةةا عةةا مةةا تل مةةه ممتبةةاا نليةةات   مةةا خةة ماا
أج أن ةةةةة   جسةةةةة ج  البحةةةةة  عبةةةةةر بةةةةةبمة الإنترنةةةةة  جالحصةةةةةوت علةةةةةى  ،احتيامةةةةةات   المعلوماتيةةةةةة

 .المعلوماا التى  حتامو  إلس ا ما خلال ا
 (55يوا مةةة" جاةةةستى

"Joanneخ مةةةة تةةةوشسر المعلومةةةاا الصةةةحية االممتبةةةاا  لرصةةة  جتشالةةةه
 ،مس  مس انى ااسعتمةاد علةى ايةتبيا  جرل علةى تلة  الممتبةااعمة  الرن  ة الربرى ما خلات

تةرد للممتبةاا محةة  التةىالأيةةلة المرمميةة  ما8% جنا  ما أه  ما توصة إليه ما نتاوج أ  
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أخصةاوى المعلومةاا بتلة   جام ة  التةىجأ  المرةملة الرويسةة  ،ال تاية هى ايتدساتاا صحية
 االإ ةةةةةاشة إلةةةةةى عةةةةة م ندا ةةةةةة ،أج غمةةةةةوض الأيةةةةةةلة المرمميةةةةةة اكتمةةةةةاتالممتبةةةةةاا هةةةةةى عةةةةة م 

موعةةةةةاا التةةةةةى  ممةةةةةةا اسعتمةةةةةاد علس ةةةةةا شةةةةةةى تلبيةةةةةة احتيامةةةةةاا المسةةةةةةتدس شا جالةةةةةرد علةةةةةةى لمجا
 . ات ايتدسات 

 ( 18جدول رقم ) -1/4/4

يوضح أهمية المعلومات العلمية والتقنية بالنسبة للباحثين الأطباء الأكاديميين

(56)

 

 % ترراتال أهمية المعلوماا
 31.7 923 داج م مة تممننا ما اتخا  اللراتااأ

 36.1 16 داج م مة تنمى الل تاا المعرفيةأ
 03.4 69 أداج م مة للترواا

 922 062 المجمول
أهميةةةةة المعلومةةةةاا التلنيةةةةة االنسةةةةبة للبةةةةاحثسا مةةةةا الأ بةةةةاء  ،(98 ةةةة  الجةةةة جت تلةةةة  يشو 

% مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة 31.7الأكةةةاد مسسا اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم جأبةةةات مةةةا نسةةةبته 
 اجارمةو  لة  إلةى أ  أو لةرات  جةر أ   مةو  مبني ة ،م مة شى اتخةا  اللةراتاا ج ال تاية اسن ا أدا 

جلأ  تةوشسر المعلومةاا الصةحيحة  ،ت هةذا اللةراتعلى معلومةاا حةوت هةذا المرةملة أج شةى مجةا
ةةا سةةاه  ارةةمة نبسةةر شةةى عمليةةة إداتج جموام ةةة الأرمةةاا جخص الجاوحةةة التةةى نحةةا اصةة د  وص 

 .دتايت ا
% مةةا إممةةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  المعلومةةاا التلنيةةةة 36.1بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

 ،ش اةةة  مةةةا الحصةةةسلة المعلوماتيةةةة ارةةةمة نبسةةةر شةةةى تنميةةةة اللةةة تاا المعرفيةةةة لةةة ش   ممةةةا ةم مةةة
جامسب   الم اتاا شى موام ة الأرماا جاساع ه  أ اا علةى اتخةا  التة ابسر اللارمةة جايةتنبام 

 .الحلوت السليمة ل ا جالعمة على تدادى السلبياا الناممة عن ا
% مةةا إممةالى أشةراد عسنةةة ال تايةة اةةس  93.4ااحث ةا مثلةةوا نسةبة  69شةى حةسا أبةةات عة د 

مةةةةاا العلميةةةةة جالتلنيةةةةةة أداج م مةةةةة شةةةةةى عمليةةةةة الترةةةةةواا يةةةةواء الترةةةةةواا الةةةة اخلى جفنةةةةةاء المعلو 
الرخصية أج الترواا الخاتمى شى عملية بناء الأشرةات جتبنس ةا حتةى إ بةاا صةحت ا أج العمة  
أج شى موام ة الأجفةة جالأرماا جالتعامة مع ةا اطةري علميةة من جيةة مبنيةة علةى أية  علميةة 

مةةةةرجت من ةةةا جامتيارهةةةا جج ةةةةو الحلةةةوت السةةةليمة ل ةةةةا جالحةةة  مةةةا تدالم ةةةةا يةةةليمة تسةةةاع  شةةةى ال
 جالرمة التالى شو    ل :  ،جانتراتها
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 ( 12الشكل رقم )

 يوضح أهمية المعلومات العلمية والتقنية بالنسبة للباحثين الأطباء الأكاديميين.

 

 ( 19جدول رقم ) -1/4/5

وعى الصحي للحد من انتشار كورونان الأطباء فى تنمية الويوضح الأنشطة التي قام بها الأكاديمي

(57)

 

 % ترراتال أنرطة التواية الصحية
 36.1 16 عل  ن جاا جمؤتمراا للتواية

مراتنة اع  الدس شوهاا جالمو وعاا المتعللة اسرمة عبر موالو التواصة 
 35.5 10 اسمتماعى

 98.8 41 توشسر مجموعة ما مصادت المعلوماا
 8.8 03 لمصادت معلوماا صحية اموالو على الوار  Linksإ اشة تجااف  

 - - توراو منروتاا جمطبوعاا تبسا أيالسر الولا ة
 - - عل  ت تاباا عملية تللاوية

 922 062 المجمول
 جت السةابأ، أ  البةاحثسا الأكةاد مسسا مةا الأ بةاء لة  لةاموا امجموعةة مةا جةشتبسا ما ال 

الأنرطة التى تساه  شى تنمية الوعى الصحى للح  ما انترات نوتجنا ج ةري مجاب تةه، حسة  
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن   لةةاموا اعلةة  36.1ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  16أبةةات عةة د 

للتواية    خطر الإصةااة أج تدرةى شسةرجر نوتجنةا ج لة  مةا  مجموعة ما الن جاا التث يفية
خلات لنواا داخة الجامعة أج خاتم ا جا لال الأشراد على ما  جر أ  شتبعو  للمرجت ما هذ  
الأرمة دج  خساور ارراة جشى محاصرج الوفاء جالحداس على الصحة العامة لما  عولو ، جهذا 

ال   ما خلات عل  الن جاا جالمةؤتمراا للتوايةة عةا ما اتخذته جراتاا الصحة على مستوى الع
جغسرهةةةا مةةةا التطبيلةةةاا لنرةةةر يةةةبة جنيفيةةةة الولا ةةةة، جتختلةةةر ال تايةةةة   Zoom راةةةأ تطبسةةةأ 

الحالية عا دتاية يعماد ايسى صال ، جأمانى محمد السس  شى ترتسر الأنرةطة الخاصةة بتنميةة 
النة جاا جالمةؤتمراا( مةا مانةر  يعلة  (58يالوعى الصحى مةو اخةتلاح نةول العسنةة، حسة  مةاء

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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ممتبة م تمة ب ذا الأمر شى يبسة نرر التواية الصحية ، أما ما  09الممتباا المصراة اع د 
مانةةر البةةاحثسا شةةى العلةةوم الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم شجةةاءا نسةةبة هةةذا النرةةام شةةى 

 % ما إممالى أشراد عسنة ال تاية. 36.1المرتبة الأجلى بنسبة 
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن   لةةاموا 35.5ااحث ةةا مثلةةوا نسةةبة  10أبةةات عةة د  بسنمةةا

امراتنة شس شوهاا تث يفيةة عبةر حسةااات   الرخصةية شةى موالةو التواصةة اسمتمةاعى لنرةر التوايةة 
الصحية جالح  ما انترات نوتجنةا، جارمةو  لة  للعة د الربسةر ممةا  متلرةو  حسةاااا عبةر موالةو أج 

ا نبسةةر ا مةةا الأبةةخاص  سخةةذج  معلومةةات   عةةا  راةةأ بةةبماا  التواصةةة اسمتمةةاعى، نةةذل  أ  عةة د 
هذ  الموالو ما حساااا شثلةو  شس ةا جشةى المعلومةاا المل مةة عةا  رال ةا، جتغطست ةا لرةراحة نبسةرج 

 ما الأبخاص على المستوى المحلى أج على المستوى ال جلى. 
% مةةةا إممةةالى أشةةةراد عسنةةة ال تايةةةة اسنةةه مةةةا الأنرةةةطة 98.8شةةى حةةةسا أبةةات مةةةا نسةةبته 

المتبعةةة شةةى عمليةةة التوايةةة الصةةحية جنرةةر الةةوعى الصةةحى هةةى تةةوشسره  لمصةةادت معلومةةاا 
خةر  كتلاتار جدتاياا خاصة ب ذا الوفاء جالعمة على توشسرهةا جإ ةلال متةااعس   علس ةا لمعرشةة 

 .تباع ا للمرجت ما هذ  الجاوحةشاة الطري جالأيالسر التى  جر علس   اأالمستج اا ج 
% مةةا أشةراد عسنةةة ال تايةة اةس  مةةا أهة  الأنرةةطة التةى اتبعوهةةا 8.8بسنمةا أبةات مةةا نسةبته 

لمصةادت  Linksشى نرر الوعى الصةحى للحة  مةا انترةات شسةرجر نوتجنةا هةى إ ةاشة تجااةف 
واصةة جموالو معلوماا صحية على موالو الواةر أج تجااةف لصةدحاا جموالةو عبةر بةبماا الت

اسمتماعى تعمة على نرر  لاشةة جنيفيةة التعامةة مةو الأجفةةة بنةاء علةى التجةاتل ال جليةة التةى 
 ،ايةتطاع  أ  تتعةاشى مةا هةذا الوفةاء جاس ةلال علةى خطط ة  شةى  لة  جالعمةة علةى تطبيل ةا

بسنمةةا لةة   حصةةة توراةةو منرةةوتاا أج علةة  دجتاا ت تابيةةة عمليةةة علةةى أو ترةةراتاا جارمةةو  لةة  
 :جالرمة التالى شو    ل  ،مميو ال جت عل  اسمتماعاا جالن جاا جالتجمعاامنو  ىإل

 
 ( 13الشكل رقم )

 يوضح الأنشطة التي قام بها الأكاديميون الأطباء فى تنمية الوعى الصحي للحد من انتشار كورونا
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الأكـــاد ميون مـــن ن والمحـــور الخـــاما: الأســـاليا والمهـــارات التـــي  ســـلكها البـــاحث  1/3
 فى البيئة الرقمية:الخاصة بجائحة كورونا الأطباء عند البحث عن المعلومات 

 ( 20جدول رقم ) -1/5/1

 الإنترنت  شبكة لىإيوضح الاستراتيجيات المتبعة للوصول 

الخاصة بفيروس كوروناوالبحث عن المعلومات 

(59 )

 

 % ترراتال النول
 38.6 037 م ار اللال تول

   ………- I phone – I  pad – Blackberryال واتر الذنية ي 
) 093 34.8 

 06.6 960 الحاير الآلى
 922 (62ي690 المجمول

اةةس  غالبيةةةة الأيةةاتذج  سةةتخ مو  م ةةار الةةلال تةةول شةةةى  ،(91شتبةةسا مةةا الجةة جت تلةة  ي
البسةةةةة الرلميةةةة جلةةة  بلةةة  عةةة د  عمليةةةة استصةةةات ارةةةبمة الإنترنةةة  جالبحةةة  عةةةا المعلومةةةاا شةةةى

ةا داخةة المنة ت جخاتمةه جمع ة  شةى  ،تررات ا 037الترراتاا  جارمو  لة  لأن ة   صةطحبون ا داوم 
جتفمةةا  داةةل ا الةةبع  لأن ةةا أيةة ة  ،جشةةى يةةدره  جإلةةامت    ةةاجخاتم أو ممةةا  داخةةة الجامعةةة

وايةةسر العاد ةةة ن ةةا تتمسةة  ارابةةة عةةرض أكبةةر مةةا الحإشةةى اللةةراءج مةةا الأم ةة ج الأخةةرى حسةة  
مما  جعل ا أكثر ي ولة شى اللةراءج جايةتخرام المعلومةة جمنايةبة لاةعاح النظةر جتتمتةو اسةعة 

 .جما الباحثسا ما  ستخ م ا اجانر الأم  ج الأخرى  ،تخ انية عالية أكبر ما غسرها
ترةةةرات ا مةةةا إممةةةالى اختيةةةاتاا أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةسن    093بسنمةةةا بلةةة  عةةة د الترةةةراتاا 

بةبمة الإنترنة  جشةى عمليةة ى خ مو  ال واتر الذنية امختلر أبمال ا شةى عمليةة الولةوم إلة ست
يةةة ولة  ىجارمةةةو  لةةة  إلةةة ،( 91نوشسةةة  البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا الخاصةةةة ادسةةةرجر نوتجنةةةا ي 

جنةةذل  يةةرعت ا  ،حمل ةةا جالتنلةةة ب ةةا جإممانيةةة استصةةات ارةةبمة الإنترنةة  شةةى أو ممةةا  جرمةةا 
نةةذل  التحةة شثاا المسةةتمرج ل ةةذ  ال واتةةر مةةا  ،لةةة جالتصةةد  بةةسا الموالةةوالعاليةةة شةةى عمليةةة التن

مانر الررناا المصنعة مما  جعل ا أكثر يلاية جيرعه جمرجنة شةى عمليةة استصةات ارةبمة 
 .الإنترن 

ترةةرات ا  960شةةى حةةسا بلةة  عةة د الترةةراتاا مةةا إممةةالى اختيةةاتاا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة عةة د 
لةةى شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا الخاصةةة اجاوحةةة نوتجنةةا اةةسن    سةةتخ مو  الحايةةر الآ
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أ  نلطةةة استصةةات  ىجارمةةو  لةة  إلةة ،شةةى البسةةةة الرلميةةة جشةةى عمليةةة استصةةات ارةةبمة الإنترنةة 
االإنترنةة  لةة ش   بةةبمة من ليةةة أج أن ةة   داةةلو  الجلةةور اةةالمن ت عنةة  عمليةةة البحةة  جالتصةةد  

 .تخصا لعملية البح  العلمى ةلموالو الإنترن  أج تح ش  ع د ياعاا معسن
 ( 21جدول رقم ) -1/5/2

 ستخدم فيها شبكة الإنترنت تُيوضح عدد الساعات التي 

في ظل أزمة كورونا بغرض الحصول على المعلومات

(61)

 

 % ترراتال ستخ م شس ا ببمة الإنترن تع د المراا التى 
 79.1 987 أكثر ما ياعة
 08.9 73 ةحسر الحام
 - - ياعة جاح ج
 922 062 المجمول

% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة لةة  79.1أ  مةةا نسةةبته   ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ
أبةةةاتجا اةةةسن    سةةةتخ مو  الإنترنةةة  ب ةةة ح الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا شةةةى زةةةة أرمةةةة نوتجنةةةا 

جادسةةر  لةة  احتيةةام   الةة او  جالمسةةتمر إلةةى المعلومةةاا  ،اشومي ةة ةجالبحةة  عن ةةا أكثةةر مةةا يةةاع
مةةةا هةةةو م شةةة  ارةةةس  هةةةذ  الجاوحةةةة أج شةةةى إعةةة اد الأاحةةةاى أج التلةةةاتار أج  ىإمةةةا للا ةةةلال علةةة

الأجتاي العلمية أج أو مانةر مةا موانةر البحة  العلمةى جمتااعةة المةؤتمراا جالنة جاا المنعلة ج 
حسةةة   Video Conference(Zoom)مثةةة  جغسرهةةا مةةا خةةلات البةةرامج جالتطبيلةةاا المختلدةةةة

أصب  اسعتماد علةى مثةة هةذ  التطبيلةاا ارةمة نلةى شةى زةة منةو التجمعةاا شةى مميةو دجت 
 .(91نوشس  العال  نويسلة للولا ة أج للح  ما انترات جفاء نوتجنا المستج  ي 

 % ما إممالى أشراد عسنةة ال تايةة اةسن    سةتخ مو  بةبمة08.9شى حسا أبات ما نسبته 
الإنترنةة  عنةة  عةة م تةةواشر أو  ىالمعلومةةاا شلةةف أج تفمةةا شلجةةو  إلةة ىالإنترنةة  عنةة  حةةامت   إلةة

أج عنةة ما تعجةة  ممتبةةات   الجامميةةة أج الرخصةةية عةةا تلبيةةة احتيامةةات   مةةا   ،مصةةادت أخةةرى 
ة المعلوماا يواء معلوماا خاصة بوفةاء نوتجنةا أج أو معلومةاا أخةرو  جتختلةر  ،عن ةا ش بْح 

( شةةى معةة ت ايةةتخ ام الإنترنةة  ارةةمة شةةومى ياحسةةر (60يي دتايةةة أمةةة صةةلاح هةةذ  النسةةبة مةةو
% ما إممةالى أعاةاء هسةةة التة تا  شةى تخصةا العلةوم 94.3( حس  ماءا نسبته ةالحام

ا علةى أو ترةراتاا مةا جاحة ج لرةبمة الإنترنة  شومي ة ةبسنما ل  تسةجة ايةتخ ام يةاع  ،الإنسانية
 ة التالى شو    ل :جالرم ،مانر الباحثسا مجتمو ال تاية
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 ( 14الشكل رقم )

 يوضح عدد الساعات التي يستخدم فيها شبكة الإنترنت بغرض الحصول على المعلومات.

 

في الحصول علي  لى استخدام الإنترنت فى الأماكن العامةإ( يوضح مدى الميل 22جدول رقم ) -1/5/3

 : (63المعلومات فى ظل انتشار وباء كورونا )

 % لترراتا العامة الأماكاايتخ ام الإنترن  شى 
 94.0 37 نع 
 85.8 003 س

 922 062 المجمول
 

ااحث ةةا جالةةذشا  003مةةا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة جعةة ده   غالبيةةةأ  ال ،الجةة جت السةةابأ شو ةة 
لةةةى بةةةبمة إ جلةةةوم   % أبةةةاتجا اةةةسن   س  سةةةتخ مو  الأمةةةاكا العامةةةة أ نةةةاء85.8مثلةةةوا نسةةةبة 
الخةوح  ىإلةجارمةو  لة   ،عمليةة البحة  عةا المعلومةاا شةى الأمةاكا العامةةأ ناء الإنترن  أج 

شةةى  الاةةجيج جالدو ةى ىلةإتفمةةا أج  ،مةا أ  تنتلةةة إلةس   العةة جو أج الإصةااة ادسةةرجر نوتجنةا
ممةا  جعل ة  س  رةةعرج  االراحةة أج الأتاحيةة جال ةة جء جصةداء الةذها للبحةة   مثةة هةذ  الأمةةاكا

 .ليه ما معلوماا جاتتبام  ل  االترنس  جالت لسأإا  حتامو  عم
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن    داةةلو  الأمةةاكا 94.0بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

مةةو أخةةةذ الإمةةةراءاا الولاويةةة جاسحتراراةةةة للحدةةةاس العامةةة أ نةةةاء عمليةةةة البحةة  عةةةا المعلومةةةاا 
أن ةة   جسةة ج  التداعةةة  ىلةةإجتفمةةا شرمةةو  لةة   ،جفةةاء نوتجنةةا ى أندسةة   مةةا الإصةةااة اعةة ج  ىعلةة

ارةةةبمة الإنترنةةة  اتصةةةات من ليةةةة لعمليةةةة استصةةةات  طةةةةأج تفمةةةا س شتةةةوشر لةةة ش   نل ،اسمتمةةةاعى
 جالرمة التالى شو    ل : ،ماكا العامةالأشى جتواشرها 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

 أكثر من ساعة

 حسب الحاجه

 ساعة واحدة

187 

73 

0 

71.9 

28.1 

0 

 التكرار
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 ( 15الشكل رقم )

 يوضح مدى الميل إلى استخدام الإنترنت فى الأماكن العامة.

 

  (23جدول رقم ) -1/5/4

يوضح مدى الاعتماد على أدلة ومحركات البحث فى البحث عن المعلومات

(64)

 

 % ترراتال اسعتماد على أدلة جمحرناا البح 
 922 062 نع 
 - - س

 922 062 المجمول
إممةةال أشةراد عسنةة ال تايةة علةةى أن ة   عتمة ج  علةى أدلةةة  : (00شتبةسا مةا الجة جت تلة  ي

جادسةر  ، لة إلةى % 922بنسةبة  أباتجالبح  شى الحصوت على المعلوماا حس  اجمحرناا 
 .ليه ما معلومااإما  حتامو   ىلإ ل  ي ولة ايتخ ام ا جالوصوت ما خلال ا 

 ( 24جدول رقم )  -1/5/5

يوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بنعم فما هي أهم محركات البحث المستخدمة

(65)

 

 % ترراتال محرناا البح 
 Google 056 54.5مومة 
 Yahoo 093 45.5 اهو 
 - - AltaVistaالتافيستا

 - - Lycoosليمور 
 922 (66ي 461 المجمول

 ىلةةإأبةاتجا الةةذشا  ترةراتاا عسنةةة ال تايةة دلة  بلةة  عة  هأنةة  ،(04شتبةسا مةا الجةة جت تلة  ي
عمليةةة البحةة  عةةا  شةةىترةةرات ا  056 ىإلةة Google أن ةة   سةةتخ مو  محةةرا البحةة  مومةةة

0

100

200

300

 لا نعم

37 

223 

14.2 

85.8 

 التكرار
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 ،ج ل  لسة ولة ايةتخ امه جيةرعة الوصةوت مةا خلالةه لمةا  حتةامو  مةا معلومةاا ،المعلوماا
كذل  لأنه شوشر خيةاتاا ع شة ج لعمليةة البحة  ن عطةاء الباحة  شرصةة شةى اختيةات لغةة البحة  

ممةا  جعةة البةاحثسا أكثةر  ،نذل  تح ش  نول المص ت جنذل  المما  الجغراشةى ،التى شبح  ب ا
بسنمةةا بلةة  عةة د الترةةراتاا لأشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةسن    سةةتخ مو  محةةرا البحةة  ،  ايةةتخ اما لةةه

شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا نسحةة  محرنةةاا البحةة    ترةةرات ا 093 ىإلةة  Yahoo ةةاهو  
ةاعا المعلوماا  جارمةو السةبر  ،أج المعلومةاا الخاصةة بوفةاء نوتجنةا شةى البسةةة الرلميةة عموم 

ةةةةاصا التةةةةى شوشرهةةةةا محةةةةرا البحةةةة   ةةةةاهو خالخيةةةةاتا ىشةةةةى  لةةةة  إلةةةة غتسا الإنجلس اةةةةة لاةةةةال وص 
بسنمةةا لةة  تحصةةةة أو مةةا محرنةةاا البحةة  الأخةةةرى علةةى أو ترةةراتاا ج لةة  لعةةة م  ،جالدرنسةةية

أج لأن ةا ألةة بة رج شةى اسيةتخ ام مةا المحرنةاا الأخةرى جعة م اعتيةاده   ،سا ب ةاثمعرشة الباح
 .ما خلال ا على البح 

 ( 25جدول رقم ) -1/5/6

 الخاصة  المعلومات إلىذا كان هناك استراتيجية بحث معينة فى الوصول إيوضح ما 

(19بفيروس كورونا ) كوفيد 

(67)

 

 % ترراتال اسيتراتيجية
 72.3 983 نع 
 01.6 77 س

 922 062 المجمول
شةراد أ% مةا إممةالى 72.3نسةبة ا مثلةوا ااحث   938أ  ع د  ،(05شتبسا ما الج جت تل  ي

عسنةة ال تايةةة أبةةاتجا اةةسن   شتبعةةو  ايةةتراتيجية احةة  معسنةةة شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا 
ن ةة  علةةى دتا ةةة جمعرشةةة اايةةتراتيجياا أجادسةةر  لةة   ، حتامون ةةا الخاصةةة اجاوحةةة نوتجنةةا التةةى

أكسةةب   الخبةةرج شةةى بةةبمة الإنترنةة  ارةةمة داوةة  ممةةا  ىلةةإجتمريةة   شةةى الولةةوم  ،البحةة  المتبعةةة
لحة  مةةا الخاصةة االأجفةةة يجفةاء نوتجنةا ( جا المعلومةاا مثةة هةذا النةول مةةا البحة  عةاعمليةة 

 انتراتها جنيفية مجاب ت ا.
% مةا إممةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   01.6ااحث ا مثلةوا نسةبة  77شى حسا أبات ع د 

ت   ب ةةةةةةذ  شعمليةةةةةةة البحةةةةةة  عةةةةةةا المعلومةةةةةةاا جعةةةةةة م معةةةةةةر  س شتبعةةةةةةو  أو ايةةةةةةتراتيجياا شةةةةةةى
ن ةةة   عتمةةة ج  علةةةى مثةةةة هةةةذ  المعلومةةةاا المتاحةةةة علةةةى بةةةبمة أ جارمةةةو  لةةة  ،اسيةةةتراتيجياا

نةةذل  س تومةة  لةة ش   الخبةةرج جالم ةةاتج شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا  ،الإنترنةة  ارةةمة ألةةة
المعلومةةاا جتعةةوده  علةةى  لةة  أخةةرى مةةا مصةةادت  شةةى البسةةةة الرلميةةة جتفمةةا  داةةلو  أبةةماس  

البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا عبةةةر الويةةةاوة الترنولوميةةةة المختلدةةةة لعمليةةةة أ ةةةعر ايةةةتخ ام   شةةةى 



  زهر فرع أسيوطامعة الأكاديميين في العلوم الطبية بجاتجاهات الباحثين الأ

- 330- 

 :جالرمة التالى شو    ل  ،أج تفما جمود لصوت شى استصات اربمة الإنترن  ،جالمتاحة

 
 ( 16الشكل رقم )

 المعلومات.يوضح ما إذا كان هناك استراتيجية بحث معينة فى الوصول إلى 

 

 ( 26جدول رقم ) -1/5/6/1

يوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بنعم فما هي استراتيجيتك

(68)

 

 % ترراتال الأيبال اسيتراتيجية
 36.0 66 ايتخ ام الترادشاا

 00.1 40 (....- صوتىملر  –نا  -ايتخ ام البح  االرمة ي الصوت
 96.1 39 م البح  االح جد ي البح  المتل م (اايتخ 

 94.0 06 لي  ( –أج  -ايتخ ام علاماا التنصيا عن  بناء مملة البح  ي ج
 1.8 98 م البح  االح جد ي البح  البسيف (اايتخ 

 922 (61ي 983 المجمول
ا ااحث ة 66أ  غالبيةة عسنةة ال تايةة مةا البةاحثسا جعة ده    ،(06تل  ي الج جت شتا  ما

المدةةرداا شةةى  ججادسةةر  لةة  نثةةر  ،اايةةتخ ام المترادشةةاا%  سةةتخ مو  البحةة  36.0مثلةوا نسةةبة 
 .أجيو امدرداا مختلدة االلغة العرفية مما شتي  احث  
لةى إشةراد عسنةة ال تايةة أ% مةا إممةالى 00.1ا مثلةوا نسةبة ااحث ة 40 شى حسا أبات ع د 

( جهةى مةا أهة  .....-ملةر صةوتى   -نةا  –ن    ستخ مو  ايةتراتيجية البحة  ي الصةوت أ
 .همية شى البح  عا المعلوماا ما مانر الباحثساأ سيتراتيجياا اجأكثر 

شراد عسنة ال تايةة شةى البحة  عةا المعلومةاا أ% ما إممالى 96.1بات ما نسبته أبسنما 
% مةا أشةراد عسنةة ال تايةة ايةتخ ام   لعلامةةاا 94.0بسنمةا ابةات مةا نسةةبته  ،يالبحة  المتلة م(
% 1.0جأبةةات مةةا نسةةبته  ،حةةث   عةةا المعلومةةاالةةي  ( شةةى عمليةةاا ا –أج  –التنصةةيا ي ج 

شةةراد عسنةةة ال تايةةة ايةةتخ ام   البحةة  البسةةيف شةةى عمليةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا أمةةا إممةةالى 
جادسةر  لة  التنةول شةى عمليةاا البحة  خبةرج جم ةاتج البةاحثسا جاختلاش ةا مةا  ،شى البسةة الرلمية
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 :جالرمة التالى شو    ل  ،خر  ىلإااح  

 
 ( 17الشكل رقم )

 يجيتكيوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بنعم فما هي استرات

 

 ( 27جدول رقم )  -1/5/6/2

ما إذا كانت الإجابة بلا فما هي استراتيجيتك أسبابيوضح 

(70)

 

 % ترراتال أيبال اسيتراتيجية التى تمنو ما ايتخ ام الإنترن 
 49.5 30 البسةة الرلمية س أعرح ايتراتيجياا البح  عا المعلوماا شى

 58.5 45 س امس  صياغة ايتراتيجية البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية
 922 77 المجمول

اةس  غالبيةة مةا أمةابوا اةلا عنة  يةؤال   عةا ايةتراتيجيات     ،(07شتبسا ما الجة جت تلة  ي
عسنةةة ال تايةةةة س % مةةةا إممةةالى أشةةراد 49.5شةةى البحةة  عةةا المعلومةةاا لةةة  أبةةات مةةا نسةةبته 

 . عرشو  ايتراتيجياا البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية
% مةا إممةةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   س  جسة ج  صةةياغة 58.5بسنمةا أبةات مةا نسةبته 

ايتراتيجية للبح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية، جارمو مميو ما يبأ إلى أن   س  ملرةو  
المعلومةةاا أج أ  هنةةاا أمةةوت ا مرتبطةةة اايةةتخ ام الحايةةر الآلةةى أج بةةبمة م ةةاتاا البحةة  عةةا 

 الإنترن  أج خ مة ت شأ الإنترن  جنلام الوصوت إلى الربمة،  جالرمة التالى شو    ل :

0
10
20
30
40
50
60
70

استخدام 
 الترادفات 

استخدام البحث 
  -الصور) بالشكل 
ملف  –نص 

 ....( -صوتى 

استخدم البحث 
البحث ) بالحدود 

 (المتقدم 

استخدام علامات 
التنصيص عند 

بناء جملة البحث 
 (ليس  –أو  -و) 

استخدم البحث 
البحث ) بالحدود 

 (البسيط 

66 

42 
31 

26 
18 

36.2 

22.9 
16.9 14.2 9.8 

 التكرار



  زهر فرع أسيوطامعة الأكاديميين في العلوم الطبية بجاتجاهات الباحثين الأ

- 333- 

 
 ( 18الشكل رقم )

 يوضح أسباب ما إذا كانت الإجابة بلا فما هي استراتيجيتك فى البحث عن المعلومات

 

ــل البحــث عــن المعلومــات  -الســادسالمحــور  -1/3 روس الخاصــة بفيــ صــعوبات وعراقي
 :(13) كوفيد كورونا المستجد  

 ( 28جدول رقم ) -1/6/1

كورونا أزمةبرز الصعوبات التي تتعرض لها فى البحث عن المعلومات فى ظل أيوضح 

(71) 

 

 % ترراتال برر الصعوفااأ
 08.4 74 الر  ال اوة ما المعلوماا جفالتالى صعوفة اسختيات جالتلسي 

 07.3 79 غلاي الجامعااإ غلاي مميو الممتباا اع  لرات منو التجمعاا ج إ 
 06.9 68 لمام ام اتاا جايتراتيجياا البح  شى البسةة الرلميةع م الإ

 98.0 47 نترن  مس جإع م تواشر ببمة 
 - - لى ارمة مس س أمس  ايتخ ام الحاير اس  

 922 062 المجمول
أ  هنةةاا الع شةة  مةةا الصةةعوفاا جالعرالسةةة التةةى شتعةةرض ل ةةا  ،شتبةةسا مةةا الجةة جت السةةابأ

  مةةا الأ بةةةاء الأكةةاد مسسا شةةى عمليةةةة البحةة  عةةةا المعلومةةاا شةةى زةةةة أرمةةة نوتجنةةةا و البةةاحث
مةةةا إممةةةالى أشةةةراد عسنةةةة ال تايةةةة اةةةس  الرةةة  % 08.4ااحث ةةةا مثلةةةوا نسةةةبة  74حسةةة  أبةةةات عةةة د 

 ،ال اوةةة الةةذى  صةة ت مةةا المعلومةةاا ش اةة  مةةا صةةعوفة اسختيةةات جالتلسةةي  لرةةة هةةذ  المعلومةةاا
مةا التلةاتار جالإحصةاءاا ج ةري العةلام جالأدجاةة جخطةف ي ةا جادسر  ل  الر  الذى  صة ت شوم
شةراد جالمؤيسةاا بةة جالة جت جاخةتلاح جم ةاا النظةر بةسا الأ ،موام ة الدسرجر جنيفية حصات 

   .جنيفية موام ات ا للوفاء جنررها لوياوة الولا ة جالسلامة شى جياوة الإعلام المختلدة
% ما إممالى أشراد عسنة ال تاية اس  ما 07.3ااحث ا مثلوا نسبة  79شى حسا أبات نحو 

عبر الربمة، أه  الصعوفاا التى توام    هى  عر ببمة الإنترن  جيرعة ت شأ المعلوماا 
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ةةا اعةة  شةةرض حظةةةر  جادسةةر  لةة  الاةةغف المسةةتمر مةةا مانةةر المسةةتخ مسا للرةةبمة، خصوص 
التجوات جمموى الجميو االمنارت مما معة  الربمة هى المتند  الوحسة  للتواصةة مةو المجتمةو 

 جمعرشة  خر المستج اا جالتطوتاا، جنذل  التواصة مو العاولة داخة الو ا جخاتمه.
%  مةا إممةالى أشةراد عسنةة ال تايةة اةس  06.9ااحث ةا مثلةوا نسةبة  68 شى حسا أبات ع د

مةةا أهةة  المعولةةاا التةةى تحةةوت دج  الوصةةوت إلةةى المعلومةةاا هةةى عةة م الإلمةةام اايةةتراتيجياا 
جادسةةةر  لةةة  للةةةة الخبةةةرج جالم ةةةاتج جالتةةة تار علةةةى  ،البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا شةةةى البسةةةةة الرلميةةةة

ا عا  عر الثلة نما يبأ الإباتج ما لبة نونهايتخ ام ببمة الإنترن  أج تفما   .ناتج 
% مةةا إممةةالى أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  مةةا أهةة  الصةةعوفاا 98.0بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

هةةةى عمليةةةة إغةةةلاي مميةةةو الممتبةةةاا اعةةة  لةةةرات منةةةو التجمعةةةاا جشةةةرض الحظةةةر الرلةةةى علةةةى 
إلةةة ام   ااتخةةةا  ا لمنةةةو التجمعةةةاا ممةةةا أ ةةةر ارةةةمة نبسةةةر علةةةى حراةةةة حرنةةةة البةةةاحثسا ج آالمنرةةة

جاتبةةال الإمةةراءاا التةةى تتبناهةةا ال جلةةة  ،مميةةو الإمةةراءاا اسحتراراةةة لمنةةو التلةةاتل اسمتمةةاعى
بسنمةةا لةة   حصةةة صةةعوفة ايةةتخ ام الحسةةر الآلةةى جالإنترنةة   ،شةةى  رال ةةا لمحاصةةرج الدسةةرجر

رشت   جادسر  ل  تمما أشراد عسنة ال تايةة مةا ايةتخ ام الحايةر الآلةى جمعة ،على أو ترراتاا
 .اسهمسته جل تته الداولة شى ال يام االم ام المختلدة التى  مما توزيده ما أمل ا

جتختلةةةةةر ال تايةةةةةة الحاليةةةةةة شةةةةةى تح شةةةةة  الصةةةةةعوفاا التةةةةةى تحةةةةةوت دج  الحصةةةةةوت علةةةةةى 
( جالتةةى أبةةاتا إلةةةى أ  (70ي ا دتايةةة يعدةةةاح محمد الحسةةا إبةةرا ي المعلومةةاا جالإشةةادج من ةةا عةة

علةةةةةى مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا التللس  ةةةةةة المتوامةةةةة ج االممتبةةةةةة بنسةةةةةبة  اساعتمةةةةةاد البةةةةةاحثسا الةةةةة تاعس
جأ  أهةةة  الصةةةعوفاا التةةةى تةةةوام    شةةةى عمليةةةة الإشةةةادج مةةةا المعلومةةةاا ابةةةاتج عةةةا ، 09.0%

بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته  ،التنظةةي  غسةةر الجسةة  لملتنيةةاا الممتبةةة جصةةعوفة ايةةتخ ام ش ةةرر الممتبةةة
عوفة ايةتخ ام تلنيةاا المعلومةاا للإشةادج مةا % اس  عاوأ الإشادج ما المعلوماا هو ص02.4

   :المعلوماا ال تااية جالرمة التالى شو    ل 

 
 ( 19الشكل رقم )

 زمة كوروناأيوضح أبرز الصعوبات التي تتعرض لها فى البحث عن المعلومات فى ظل 
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 ( 29جدول رقم ) -1/6/3

 يوضح أهم الاقتراحات والحلول للتغلب على الصعوبات 

وتفشى وباء كورونا أزمةالبحث عن المعلومات فى ظل في التي تواجهك 

(73)

 

 % ترراتال ه  اسلتراحاا جالحلوتأ 
المراتنة شى ال جتاا الت تابية لتحسسا م اتاا البح  عا المعلوماا جراادج 

 الوعى المعلوماتى
951 69 

ل ا ابمأاميفية البح  عا المعلوماا  شى  اسيتعانة اسبخاص ل   دتا ة
 .التللس  ة أج الرلمية

47 98.4 

 92.3 07 .اسنخرام شى نوادو البح  العلمى
 92.3 07 التغلر على عاوأ اللغة عا  راأ اسهتمام بتعلي  اللغاا الأمنبية

 922 062 المجمول
أشةراد  إممةالى% مةا 08.4مثلةوا نسةبة  ااحث ا 74اس  ع د   ،(01شتبسا ما الج جت تل  ي

أنةةةه للتغلةةةر علةةةى الصةةةةعوفاا التةةةى تحةةةوت دج  حصةةةول   علةةةةى  ىلةةةةعسنةةةة ال تايةةةة أبةةةاتجا  إ
المرةاتنة شةى الة جتاا الت تابيةة لتحسةسا م ةاتاا البحة  المعلوماا شى زة أرمةة نوتجنةا هةو ي

جادسةةةر  لةةةة  المعرشةةةة الح ي يةةةةة جتلةةة شر أهميةةةةة  ،(عةةةا المعلومةةةاا جراةةةةادج جالةةةوعى المعلومةةةةاتى
التةةةة تار المسةةةةتمر للرةةةةوادت الطبيةةةةة لمواكبةةةةة نةةةةة مةةةةا هةةةةو م شةةةة  شةةةةى مجةةةةاست   جتخصصةةةةات   

االمو واية جالعلمية على ح  يواء   .التسجسة امثة هذ  ال جتاا ىعل جدشع   جتحدس ه  أ ا 
  مةةا أهةة  اسلتراحةةاا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس إممةةالى% مةةا 92.3بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

للتغلةةةةر علةةةةى صةةةةعوفاا الحصةةةةوت علةةةةى المعلومةةةةاا شةةةةى زةةةةة أرمةةةةة نوتجنةةةةا هةةةةو اسيةةةةتعانة 
 –اميفيةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا شةةى مميةةو أبةةمال ا ي التللس  ةةة  جاسبةةخاص علةةى دتا ةةة جخبةةر 

خطةةةةيف جتةةةةةوشسر جادسةةةةر  لةةةةة  أ  هةةةةؤسء الأبةةةةةخاص لةةةة ش   الخبةةةةةرج شةةةةى عمليةةةةةة الت ،الرلميةةةةة (
على الخبراا التى اكتسبوها شةى العمةة جمةو مةرجت الة ما جخبةرات   التةى  ل  بناء  المعلوماا ج 

 .اكتسبوها شى محرال البح  العلمى
أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  مةةا أهةة  اسلتراحةةاا  إممةةالى% مةةا 98.4بسنمةةا أبةةات مةةا نسةةبته 

زةةةة تدرةةةى أرمةةةة نوتجنةةةا هةةةو  جالحلةةةوت للتغلةةةر علةةةى صةةةعوفاا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا شةةةى
 ،اسنخةةرام شةةى نةةوادو البحةة  العلمةةى التةةى ت ةةت  بتعلةةي  م ةةاتاا جايةةتراتيجياا البحةة  المتلةة م
 ،جنةةةذل  تعلةةةي  اللغةةةاا الأمنبيةةةة المختلدةةةة لد ةةة  نةةةة مةةةا  صةةة ت مةةةا معلومةةةاا شةةةى يةةةبسة  لةةة 

 :جالرمة التالى شو    ل 
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 ( 20الشكل رقم )

 البحث عن المعلومات في تغلب على الصعوبات التي تواجهك يوضح أهم الاقتراحات والحلول لل

 وتفشى وباء كورونا أزمةفى ظل 
      

 

 :النتائج والتوصيات
 :النتائج :أولًا 

أممعةةة  عسنةةةة ال تايةةةة مةةةا البةةةاحثسا الأكةةةاد مسسا الأ بةةةاء اجامعةةةة الأرهةةةر شةةةرل أيةةةسوم    .9
(  91نوشسةة  عمةةة داوةة  للبحةة  عةةا المعلومةةاا حةةوت جفةةاء نوتجنةةا ي  % شةةى922بنسةةبة 

 الإنترنةةةة المعلومةةةةاا الخاصةةةةة اةةةةه هةةةةو بةةةةبمة  ىجأ  نةةةةة اتجاهةةةةات   شةةةةى الحصةةةةوت علةةةة
 .جالمصادت الإلرترجنية

  جى  اسبةةخاص اايةةتعانت   ال تايةةة عسنةةة إمااةةاا إممةةالى مةةا% 92.1 نسةةبته مةةا أبةةات   .0
 الأبةخاص جأ  هةؤسء ،بوفةاء نوتجنةا الخاصةة المعلومةاا علةى حصةول   عملية شى خبرج
 أبةةةرشوا الةةةذشا أج ل ةة  دتيةةةوا الةةةذشا كسيةةاتذت   العلميةةةة تخصصةةةات   شةةى الخبةةةرج جى   مةةا

  لةة  جارمةةو ،الةة نتوتا   أج المامسةةتسر مرحلتةةى شةةى أج العليةةا ال تايةةاا مرحلةةة شةةى علةةس  
 إندلةةةون ا مثةةةة كوتجنةةةا لوفةةةاء شسةةةرجر ةمرةةةاب  جفةةةةةلأ خبةةةرات   جم ةةةاتات   جمعاصةةةرت   ىإلةةة

 .الطسوت جاندلون ا الخنارار
شةةراد عسنةةة ال تايةةة مةةا البةةاحثسا أ إممةةالى% مةةا 68.4مثلةةوا نسةةبة  ااحث ةةا 987  عةة د إ   .3

ةةةة ي الأ بةةةةاء الأكةةةةاد مسسا اجامعةةةةة الأرهةةةةر شةةةةرل أيةةةةسوم أن ةةةة  شةةةةى مصةةةةادت ( اشثلةةةةو  تمام 
 الخاصةةة بوفةةاء نوتجنةةا المعلومةةاا الرلميةةة جف تمةةة عاليةةة شةةى حصةةول   علةةى المعلومةةاا

 .جشى المعلوماا التى تحوا ا هذ  المصادت
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هةة  أ  أ  العوامةة الندسةةية هةةى ىلةةإشةةراد عسنةة ال تايةةة أ إممةةالى% مةا 32أبةات مةةا نسةةبته    .4
العوامةةةةةة التةةةةةى تةةةةةؤ ر شةةةةةى ايةةةةةتخ ام مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا الرلميةةةةةة شةةةةةى الحصةةةةةوت علةةةةةى 

 .حوت أرمة نوتجنا المعلوماا

تةةوشسر مصةةادت المعلومةةاا اللارمةةة  ىامليةةاا أشةةراد مجتمةةو ال تايةةة علةة اهتمةةام الممتبةةاا   .5
ةةالتلبيةةة اسحتيامةةاا المعلوماتيةةة حةةوت الأرمةةاا جخص بةةات عةة د أج  ،ا أرمةةة نوتجنةةا ا وص 

% اةةس  الممتبةةة شتةةواشر ب ةةا أحيانةةا  مصةةادت معلومةةاا ت ةةت  49.6مثلةةوا نسةةبة  ااحث ةةا928
 .تبطة ب اجمر  ةامثة هذ  المو وعاا أج مو وعاا مراب 

 ةم مةة التلنيةةة المعلومةةاا اةةس  ال تايةةة عسنةةة أشةةراد إممةةالى مةةا% 36.1 نسةةبته مةةا أبةةات   .6
 المعلوماتيةةةةة الحصةةةةسلة مةةةةا ش اةةةة  ممةةةةا لةةةة ش   المعرفيةةةةة اللةةةة تاا تنميةةةةة شةةةةى كبسةةةةر ارةةةةمة

 اللارمةةة التةة ابسر اتخةةا  علةةى أ اةةا جاسةةاع ه  الأرمةةاا موام ةةة شةةى الم ةةاتاا جامسةةب  
 .عن ا الناممة السلبياا تدادى على جالعمة ل ا السليمة الحلوت جايتنبام

شةةةةةراد عسنةةةةةة ال تايةةةةةة اةةةةةس  أ إممةةةةةالى% مةةةةةا 93.4مثلةةةةةوا نسةةةةةبة  ااحث ةةةةةا 69أبةةةةةات عةةةةة د    .7
المعلومةةاا العلميةةة جالتلنيةةةة أداج م مةةة شةةى عمليةةةة الترةةواا يةةواء الترةةةواا الةة اخلى جفنةةةاء 

 بةةاا صةةحت ا أج جتبنس ةةا حتةةى إعمليةةة بنةةاء الأشرةةات الرخصةةية أج الترةةواا الخةةاتمى شةةى 
العم  أج شى موام ة الأجفةة جالأرماا جالتعامةة مع ةا اطةري علميةة من جيةة مبنيةة علةى 

 .أي  علمية يليمة تساع  شى المرجت من ا جامتيارها جج و الحلوت السليمة ل ا

مةةا الأنرةةطة التةةى تسةةاه  شةةى  ة  البةةاحثسا الأكةةاد مسسا مةةا الأ بةةاء لةة  لةةاموا امجموعةةإ   .8
 16تنميةةة الةةةوعى الصةةةحى للحةةة  مةةا انترةةةات نوتجنةةةا ج ةةةري مجاب تةةه حسةةة  أبةةةات عةةة د 

أشةراد عسنةة ال تايةة اةسن   لةاموا اعلة  مجموعةة مةا  إممةالى% مةا 36.1مثلوا نسبة  ااحث ا
النةة جاا التث يفيةةة للتوايةةة  ةة  خطةةر الإصةةااة أج تدرةةى جفةةاء نوتجنةةا ج لةة  مةةا خةةلات 

ل الأشةةراد علةةى مةةا  جةةر أ  شتبعةةو  للمةةرجت مةةا لنةةواا داخةةة الجامعةةة أج خاتم ةةا جا ةةلا
جشةةى محاصةةرج الوفةةاء جالحدةةاس علةةى الصةةحة العامةةة لمةةا  ةهةةذ  الأرمةةة دج  خسةةاور ارةةرا

جهةةذا مةةا اتخذتةةه جراتاا الصةةحة علةةى مسةةتوى العةةال   مةةا خةةلات علةة  النةة جاا  ، عولةةو  
جغسرهةا مةا التطبيلةاا لنرةر يةبة جنيفيةة   Zoomجالمؤتمراا للتواية عا  راأ تطبسأ 

 .الولا ة

 شةةى المتبعةةة الأنرةةطة مةةا اسنةةه ال تايةةة عسنةةة أشةةراد إممةةالى مةةا% 98.8 نسةةبته مةةا أبةةات   .1
 كتلةةاتار معلومةةاا لمصةةادت تةةوشسره  هةةى الصةةحى الةةوعى جنرةةر الصةةحية التوايةةة عمليةةة

 خةةر  لمعرشةةة علس ةةا متةةااعس   جإ ةةلال توشسرهةةا علةةى جالعمةةة الوفةةاء ب ةةذا خاصةةة جدتايةةاا
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 هةةةةذ  مةةةةا للمةةةةرجت اتباع ةةةةا علةةةةس    جةةةةر التةةةةى يةةةةالسرجالأ الطةةةةري  جأشاةةةةة المسةةةةتج اا
 .الجاوحة

% مةةا أشةةراد عسنةةة ال تايةةة اةةس  مةةا أهةة  الأنرةةطة التةةى اتبعوهةةا شةةى 8.8أبةةات مةةا نسةةبته  .92
 Linksنرةةةةر الةةةةوعى الصةةةةحى للحةةةة  مةةةةا انترةةةةات شسةةةةرجر نوتجنةةةةا هةةةةى إ ةةةةاشة تجااةةةةف 

لمصةةادت جموالةةو معلومةةاا صةةحية علةةى موالةةو الواةةر أج تجااةةف لصةةدحاا جموالةةو عبةةر 
ببماا التواصة اسمتماعى تعمة على نرر  لاشة جنيفيةة التعامةة مةو الأجفةةة بنةاء علةى 
التجةاتل ال جليةة التةى ايةتطاع  أ  تتعةاشى مةةا هةذا الوفةاء جاس ةلال علةى خطط ة  شةةى 

 . ل  جالعمة على تطبيل ا

عسنةةة ال تايةة اةةس  مةا أهةة   أشةراد إممةةالى% مةا  07.3مثلةوا نسةةبة  ااحث ةةا 79 أبةات نحةو .99
جيةةةرعة تةةة شأ المعلومةةةاا عبةةةر  الإنترنةةة الصةةةعوفاا التةةةى تةةةوام    هةةةى  ةةةعر بةةةبمة 

 .الربمة

أشةراد عسنةة ال تايةة اةس  مةا أهة  اسلتراحةاا للتغلةر  إممةالى% ما 92.3أبات ما نسبته  .90
شةى زةة أرمةة نوتجنةا هةو اسيةتعانة اسبةخاص على صعوفاا الحصوت على المعلومةاا 

 .(الرلمية –التللس  ة عا المعلوماا شى مميو أبمال ا ي اميفية البح  جعلى دتا ة جخبر 

 

 :التوصيات :ثانيًا
حسةة  س شومةة  ب ةةا أو  ، ةةرجتج إنرةةاء مرنةة  للأاحةةاى الطبيةةة اجامعةةة الأرهةةر شةةرل أيةةسوم .9

حسة  مةا  ،مرن  للأاحاى الطبية جتلسي  المةرض اخةلاح المسترةدى الجةامعى التخصصةى
  .أشاة النتاوج الطبية شى مثة هذ  الأرماا ىإلم ام هذ  المراك  الوصوت 

شةى العلةوم الطبيةة اجامعةة الأرهةر شةرل  ا رجتج إلامة ال جتاا الت تابية للباحثسا الأكةاد مسس .0
لةةيم   م ةةاتاا البحةة  عةةا المعلومةةاا لتحسةةسا يةةلونياا البحةة  لةة ش   جالعمةةة أيةةسوم جتع

 .على موام ة الأرماا ارمة أشاة

بة ع  مرةرجعاا جمبةةادتاا أ  تلةوم ممتبةاا مجةات ال تايةة االتعةاج  مةو الممتبةاا الأخةرى  .3
عبةةةر لنةةواا المعلومةةاا المختلدةةةة  جإتاحت ةةاتةةةوشسر المعلومةةاا الصةةحية  ىجأنرةةطة تلةةوم علةة

 .لجميو الباحثسا داخة ال جلة جخاتم ا

تبنى مررجعاا لإنراء دبلوم المعلوماا الصحية داخة ألسةام الممتبةاا جالمعلومةاا  مةو   .4
 ةة انترةةات ه شةة نرةر الةوعى الصةحى متاةمنا ملةرتاا حةوت  نرةر الةوعى الصةحى جموام

 .نرطته االممتبااالأجفةة جالدسرجياا جأ
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ا العمةة علةةى ج ةةو تصةةوت للتعةةاج  بةةسا ممتبةةاا مجتمةةو ال تايةةة جالممتبةةاا العامةةة جنليةةا .5
عةةةة اد بةةةةرامج للةةةةوعى الصةةةحى جالولا ةةةةة مةةةةا الدسرجيةةةةاا العلةةةوم الطبيةةةةة داخةةةةة ال جلةةةةة شةةةى إ 

 .جانترات الأجفةة  خ م ناشة أشراد المجتمو

ى مةةا أمةةة بةة  أ  تلةةوم ممتبةةاا ال تايةةة بتدعسةةة صةةدحات ا عبةةر موالةةو التواصةةة اسمتمةةاع .6
ةامواد جمصادت تث يفية للتواية الصةحية حةوت الأجفةةة جالدسرجيةاا جخص يجفةاء نوتجنةا  وص 

 .(91س المستج  نوش

  



  أحمد ماهر محمد الكبير أحمد

- 333- 

 قائمة المصادر والمراجع
 

أحم  محمد الرامى ، يس  حسر الله . المعج  المويوعى لمصطلحاا الممتباا جالمعلوماا  (9ي
http://www.elshami.com    م1111/ 11/1تاريخ الزيارة. 

(2) Herring, S. (2002). Use of electronic resources in scholary electronic 

journals: A citation, from analysis. College& Research Libraries, 63(4), 

PP.334http://crl.acrl.org/content/63/4/334.full.pdf. 

لى نداءج نظام ايترمال المعلوماا عادت أحمس   أبو ل شرج  . م ى تس سر ايتراتيجياا البح  ع( 3)
لسبيا : أكاد مية ال تاياا العليا : لس  عل  المعلوماا  -تيالة مامستسر . -اربمة الإنترن  .

   6م . ص  0226..، 
هند بنت عبد الرحمن الغانم . سلوكيات التماس المعلومات المتصلة بقواعد المعلومات  (4)

بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية في مجلة مكتبة الإلكترونية لدى أعضاء هيئة التدريس 
 .11 م . ص2114الملك فهد الوطنية : الرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية .، أبريل 

(5) DONALD Owen case . Looking for Information a survey of research on 
information seeking needs behavior . Bingley ; Emerald Group Pub 
.2012 p 79.  

عب  الوهال محمد أاا الخسة  . يلوا المستدس شا شى البح  عا المعلوماا : دتاية سيتخ ام ( 6ي
الطلال شى مرحلة البمالوتاور اجامعة المل  يعود، مجلة مامعة الإمام محمد با يعود 

 . 972 – 930ص  ص : 0 م ، ل 0227الإيلامية  .، 
(7) Lariscy , Ruthann Weaver and Avery , Elizabeth Johnson and Sweetser , 

Kaye D. and Howes , Pauline (September 2009) An examination of the 

role of online social media in journalists ’source mix , Public Relations 

Review , Vol. 35, No. 3 : 314 –316 

الو نى للمعلوماا ، جتلة  منظومة الإشادج ما المعلوماا شى يياي النظامهاب  شرحاا . ( 8ي
بمبا   90- 11يالرااض  لجممية الممتباا جالمعلوماا السعود ة مل مة إلى المؤتمر الثال 

 .م (0294أكتوفر   8 - 7  ةه9404
،http://faculty.ksu.edu.sa/Alhendawy/my%20library/use%20of%20informati 

(9)https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-

2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses    م  1111/  11/8تاريخ الزيارة  

تاتاخ ال ااتج    https://medarabic.com/aboutمعج  العلوم الطبية االلغة العرفية  (11)
 م.0202   92 9

مامعة اللاهرج :  مرجج السس  يعس  عمابة. الوعى المعلوماتى ل ى  لال ال تاياا العليا شى (99ي
 



  زهر فرع أسيوطامعة الأكاديميين في العلوم الطبية بجاتجاهات الباحثين الأ

- 330- 

 

 .3ص   ،م0290مامعة اللاهرج : نلية الآدال .،  -أ رجحة دنتوتا . -دتاية مس انية .
تباد أبو السعود يعودو . يلوا البح  عا المعلوماا ل ى المرأج المصراة : دتاية    ة (90ي

ال : مامعة حلوا  : نلية الآد -أ رجحة مامستسر . -مس انية على منطلة بوسي أبو العلا .
 .3،4م ص  0298الممتباا جالمعلوماا ، 

(13) Wilson .Information behavioran Inridisciplinary Perspective  

Retrieved9 , 20 ,2015   fromhttp/www.information.net / publ /  infbehav 

/chap2 .html. 

(14) Smith, Drew. Directory on line resources for information literacy 

:Definition ,  of information literacy and related terms. 

http://www.Cas.msf.edu/lis/defintion.html 

(15) https://www.who.int/ar/news/item/06-02-1442-managing-the-covid-19-

infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-

from-misinformation-and-disinformation م.0202  8 1تاتاخ ال ااتج    

 لص  االباحثسا الأكاد مسسا جه  المعسنو  اجامعة الأرهر شرل أيسوم أو أعااء هسةة  (16)
 الت تا  جال سةة المعاجنة.

مةء اسيتبانة جنان  أيباب   ع م  كلية  ر الأينا  ما ال تاية لع م تغبت   شى ا يتبع ا (97ي
اع   احتراك   المبابر االحاسا المر ية جأنه س شت   لب   امسترفياا الع ت ، جا يتبع ا

الألسام لأيبال مختلدة من ا ع م مواشلت   على مةء اسيتبانة جع م السماح للباح  
س  التخ شر جمراحة ل :من اا يتبع ا ما مجتمو البح  االحصوت على أو معلوماا، جما    

 العظام جالبا ولومى املية الطر البررى جالداتما جالريمياء الصس لية املية الصس لة .
م شنة  بو عرلول . ايتخ ام الأ باء لمصادت المعلوماا شى ممتباا المسترفياا شىأبعال  (18ي

م  9115نلية العلوم الإنسانية. لس  علوم الممتباا جالمعلوماا.  –مامعة  سبة   -م ج .
 .يتيالة مامستسر(

 على تطبي ية دتاية الطبية: الخ ماا مودج لتحسسا كم خة المعرشة إداتج  بحاتة . شرار (19)
. بم  عسا معةما التجاتج املية الأعمات إداتج لس . منروتج غسر. الجاممية المسترفياا

 .(مامستسر تيالةي م0226
الخسة. يلوا المستدس شا شى البح  عا المعلوماا: دتاية سيتخ ام  وعب  الوهال با محمد أب (02ي

البمالوتاور اجامعة المل  يعود .مجلة العلوم الإنسانية جاسمتمااية:  الطلال شى مرحلة
 .،  2العلمى، ل عمادج البح –يلامية الإ مامعة الإمام محمد با يعود

 



  أحمد ماهر محمد الكبير أحمد

- 331- 

 

 http://search.mandumah.com/Record/76450 
منصوت با على الر رو . يلونياا البح  عا المعلوماا جالحاماا المعلوماتية جالحاماا  (09ي

المعلوماتية لطلال ال تاياا العليا االرلياا النظراة شى مامعة المل  يعود : دتاية تحلسلية، 
 م .0227

حم  با إبرا ي  العمرا  . السلونياا المعلوماتية ل ى  لال ال تاياا العليا شى مامعة الإمام  (00ي
 .3مج ،  32مجلة الممتباا جالمعلوماا العرفية  -محمد با يعود الإيلامية .

 . يلوا البح  عا المعلوماا ل ى الصحدسسا السودانسسا . عب  اللاشى شون  إيماعسة (03ي
ا: نظ  جخ ماا المعلوماا المتخصصة شى مؤيساا اانى جالعرر أعمات المؤتمر الث

المعلوماا العرفية: الوالو، التح  اا، جالطموح: استحاد العرفية ممتباا جالمعلوماا، الخر وم: 
استحاد العرفى للممتباا جالمعلوماا ججراتج الثلاشة ججراتج الر رفاء جالس جد جمممية الممتباا 

 .9589 - 9562جالمعلوماا السودانية، 
السلوا المعلوماتى للجم وت العرفى العام نحو المعلوماا الصحية . لطيدة محمود تشع  (04ي

مجلة مامعة أم اللرى للعلوم اسمتمااية: مامعة أم اللرى،  المتاحة على ببمة الإنترن .
 0http://search.mandumah.com/Record/723374 098-058. ل7 ،9مج

 المصراة المسترفياا لمر ى المل مة  المعلوماتية الوعى برامج.  كامة الدتاح عب  محمد (05ي
 الممتباا لس  – الآدال كلية – المنوفية مامعة -.مس انية دتاية :من ا الإشادج جم ى

 م.0297 ، دنتوتا   تيالة  ، جالمعلوماا
(26) Carol George  Scholarly use of information graduatebstudentes 

information seeking behavior .( On –line) – http 

//www,information.net/ir/11-4/paper272.htmi. 

(27) Hayajneh (2006)   " Hayajneh   Extent of Use, Perceptions and 

Knowledge of Hospital Information System by Staff Physicians. 

(28) Agency for Healthcare Research and Quality (2006)  Costs and 

Benefits of Health Information Technology.   

(29)  Ashwin Belle & S.M.Reza Soroushmehr & Kayvan Najarian(2015). 

Big Data Analytics in Healthcare. BIOMED RESEARCH 

INTERNATIONAL. In 5/8/2020. At : 

https://www.researchgate.net/publication/279198958  

(30) Campbell,S,w,&kwak,N, (2016)  Mobile Communication and Civic 

Life: Linking patterns of Use  to  Civic and Pohitical Engagement, 

joumal of  Communication .   
 



  زهر فرع أسيوطامعة الأكاديميين في العلوم الطبية بجاتجاهات الباحثين الأ

- 333- 

 

لى المعلوماا شى البسةة الرلمية : الأياتذج إهت اا محمد . يلونياا الأياتذج الباحثسا للوصوت  (39ي
مامعة جهرا  : نلية العلوم الإنسانية جالعلوم  -ا .الباحثو  اجامعتى الجلدة جالأغوام أنمو م  

 .9 .ص م0295الإيلامية : لس  الممتباا جالعلوم الو او ية .، 
(32) The role of information and communication technologies in improving 

teaching and learning processes in primary and secondary schools  

(Retrieved 2-1-2018).    https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ908105.pdf    
(33) Chad M. Kahi. Accessing Digital Libraries: A Study of ARL Members 

Digital Projects. The Journal of Academic Librarianship. V. 32 (4) 

(July2006). pp. 364-369    file//C:/Users/dell/Downloads/6372-27677-1-

PB.pdf     '  .  

(34) Al-Dweik, mosbah  Abdulhadi   computerized health information 

systems and their impact on medical and administrative decisions: an 

Empirical Study on the European Gaza Hospital, Master Thesis, Faculty 

of Commerce: Islamic University-Gaza(2010) p 45. 

اامح ت . السلوا المعلوماتى جيلوا  لر المعلوماا : ما برات أحم  أعلى أحم  العمرى ،  (35ي
المؤتمر ال جلى العابر تح  عنوا    -خلات ايتطلال ال تاياا المحلية جالنما م العالمية .

 –شولسو  06 -05التح  اا الجسوشس ااوية جاسمتمااية جالإنسانية جالطبيمية شى بسةة متغسرج 
 http//Kmshare.net/isac2019/pp629ترنيا  :  -إيطنبوت –م 0291تمور 

 .9تل  الملحأ  انظر ،ما اسيتبيا  0 9 9المحوت الأجت : يؤات تل   (36ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   3 9 9المحوت الأجت : يؤات تل   (37ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   4 9 9المحوت الأجت : يؤات تل   (38ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   9 0 9ؤات تل  المحوت الثانى : ي (31ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   3 0 9المحوت الثانى : يؤات تل   (42ي
لى المعلوماا شى البسةة الرلمية : الأياتذج إهت اا محمد . يلونياا الأياتذج الباحثسا للوصوت  (49ي

 .943مرمو يابأ . ص  -. االباحثو  اجامعتى الجلدة جالأغوام أنمو م  
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   3 0 9المحوت الثانى : يؤات تل   (40ي
 .  9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   4 0 9المحوت الثانى : يؤات تل    (43ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  9 4 0 9المحوت الثانى : يؤات تل   (44ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   5 0 9المحوت الثانى : يؤات تل   (45ي
 .جادسر راادج ع د الترراتاا جالإماااا شى هذا السؤات لإتاحة اختيات أكثر ما إمااة  (46ي
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 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   9 3 9المحوت الثال  : يؤات تل   (47ي
جادسر راادج ع د الترراتاا جالإماااا شى هذا السؤات لإتاحة اختيات أكثر ما إمااة ،  جلأ   (48ي

 .الباح  س  عتم  على مص ت جاح  شلف شى عملية حصوله على المعلوماا   
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  0 3 9المحوت الثال  : يؤات تل   (41ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا   3 3 9المحوت الثال  : يؤات تل   (52ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا   4 3 9المحوت الثال  : يؤات تل   (59ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  9 4 9المحوت الرااو : يؤات تل    (50ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  0 4 9المحوت الرااو : يؤات تل   (53ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  3 4 9المحوت الرااو : يؤات تل   (54ي

(55) Marshall, Joanne; And Others. “Health Information Services in Ontario 

Public Libraries”. Canadian Library Journal. 48.1 (Feb 1991): 37-44. 

 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  4 4 9المحوت الرااو : يؤات تل   (56ي
 . 9الملحأ تل   انظر ،ما اسيتبيا  5 4 9المحوت الرااو : يؤات تل   (57ي
عماد ايسى صال  ، أمانى محمد السس  . دجت الممتباا العامة شى تنمية الوعى الصحى  (58ي

جمماشحة الأرماا الصحية العالمية : دتاية ايتررافية ملاتنة لبرامج جأنرطة الممتباا شى 
المؤتمر العررج  للاتحاد العرفى للممتباا جالمعلوماا ياعل  ( نحو  -ندلون ا  وء جفاء اس
د سمبر  99 -1تخصصسا : تناة مستلبلية شى الدترج ما منظ  المعلوماا جال مسة م ش  ما

 .94م ص  0221
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  9 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (51ي
شرمو التداجا شى ع د الترراتاا جاختياتاا مجتمو ال تاية لإتاحة اختيات أكثر ما إمااة ،  (62ي

حثسا  ستخ مو  أكثر ما م ار أج تلنية شى عملية الوصوت إلى المعلوماا لأ  الرثسر ما البا
 .جالتصد  على ببمة الإنترن 

 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  0 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (69ي
أمة صلاح محمود . تس سر التحوت الرلمى للمعرشة على الثلاشة المعلوماتية للمتخصصسا شى  (60ي

مامعة لنا  -لوم الإنسانية ما أعااء هسةة الت تا  املية الآدال النا .مجات الع
amaizas@yahoo.com.-  Cybrarins Journal  دجتاة علمية محممة تعنى امجات

  .02م ، ص 0296يبتمبر  43ل   ،الممتباا جالمعلوماا
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 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  3 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (63ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  4 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (64ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  5 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (65ي
لإتاحة اختيات أكثر ما إمااة أج لتداسة الباحثسا الأكاد مسسا ال اادج شى حج  العسنة نتيجة  (66ي

ما الأ باء اجامعة الأرهر شرل أيسوم إلى ايتخ ام أكثر ما محرا اح  أج ايتخ ام هذشا 
 ارمة داو  . Google , Yahooالمحرنسا 

 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  6 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (67ي
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  9 6 5 9لخام  : يؤات تل  المحوت ا (68ي
يبال مو اختلاح الإماااا لى تنول الأإمما أدى  ،مااةلة حج  العسنة سنلسام العسنة شى الإ  (61ي

 ما مانر الباحثسا .
 . 9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  0 6 5 9المحوت الخام  : يؤات تل   (72ي
 .  9انظر الملحأ تل   ،ما اسيتبيا  0 6 9المحوت السادر : يؤات تل   (79ي
سا ج ري احث   عا المعلوماا العلمية سدتاية المستدس شا ال تاع برا ي  .إعداح محمد الحسا  (70ي

مامعة الخر وم : نلية الآدال : لس  علوم الممتباا  -تيالة مامستسر . -ال تااية .
 . 946ص  ،م0224جالمعلوماا جالتو سأ.، 

 خر البح . انظر الملحأ الأجت  ،ما اسيتبيا   3 6 9المحوت السادر : يؤات تل   (73ي
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 ملاحق الدراسة
 الاستبيان

 الحم  لله تل العالمسا، جالصلاج جالسلام على أبرح المريلسا جفع ،،،،،،،،
أ ةو بةسا ايةمحوا لةى اةس  الأ باء اجامعةة الأرهةر الأكاد مسسا الساد  الأشا ة الباحثسا 

ألةةةوم ب ةةةةا  التةةةةىأشةةة  م  هةةةذا اسيةةةةتبيا  الةةةذى صةةةةم  لجمةةةو المعلومةةةةاا اللارمةةةة ل ةةةةذ  ال تايةةةة 
 :جعنوان ا 
الأزهــر فــرع أســيو  نحــو  بجامعــة الطبيــة العلــو  فــي الأكــاد ميين البــاحثين اتجاهــات" 

 ." الحصول على المعلومات الخاصة بفيروس كورونا: دراسة استكشافية
التعةةةرح علةةةى اتجاهةةةاتر  نحةةةو الحصةةةوت علةةةى المعلومةةةاا أج الطةةةري  إلةةةىت ةةة ح  جالتةةةى

التعةرح علةى  ىلةإجالم اتاا المستخ مة شى عملياا ممةو البيانةاا جالوصةوت إلس ةا، االإ ةاشة 
أهةة  الصةةعوفاا جالمعولةةاا التةةى تةةوام م  شةةى البحةة  عةةا المعلومةةاا جالحصةةوت علس ةةا يةةواء 

 مصادتها التللس  ة أج ما خلات المصادت الرلمية. شى
ةةعلةةى الأيةةةلة جتعتمةة  نتةةاوج ال تايةةة علةةى الإمااةةة امةةة بةةدافية جج ةةوح  ا اةةس  مميةةو علم 

ام ةالإماااا   .العلمىس شى أغراض البح  إمع ا اسراة تامة جلا تستخ م  يس ت ع 
 و ة  بو ةو العلامةااشرمى ما ييادتر  التررم االإمااة علةى الأيةةلة ج لة  نمةا هةو م

ترجن ةةا منايةةبة مةةا جم ةةة نظةةر  التةةى االإمااةةةمةةا متعةة د أج ا شادتنةةا  ااسختيةةاتج (  أ√ - ×ي 
 .ييادتر 

 إع اد
 أحمد ماهر محمد الكبير أحمد

 م تر عل  الممتباا جالمعلوماا 
 مامعة الأرهر شرل أيسوم. –كلية اللغة العرفية اسيسوم 

 ،،،الأمنياا الطبية االتوشسأخالا تل شرو جاحترامى جنة 
                                                                          

 الباح ......
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 :خصائص مجتمع الدراسة  :المحور الأول  1/1
إمابتةةة  أج مةةةا   مثةةةة الةةةذو اللةةةور داخةةةة( √الرمةةةاء الإمااةةةة عةةةا الأيةةةةلة بو ةةةو علامةةةة ي  

 شناير  ل :
 ................................................................ياختياتو( اسي  9 9 9
 أنثى ي    (                   نر ي    (                            النول:         0 9 9
  .............التخصا:  ……………                              ال تمة العلمية  3 9 9
 :  التى تجس ها غسر العرفيةاللغاا  4 9 9

 اللغة الإنجلس اة  ي  (        اللغة الدرنسية ي   (      لغة أخرى ا نرها.............
 
 أهداف ودوافع البحث عن المعلومات في ظل أزمة كورونا:المحور الثاني:  1/3
الحصةوت علةى المعلومةاا الخاصةة  هة تستخ م بةبمة الإنترنة  ارةمة أيايةى شةى – 9 0 9

 ي   ( نع   ي   (                            س ادسرجر نوتجنا؟                 
 عات ي  (   متويف ي  (  مي  ي   (ما مستوى تعامل  مو ببمة الإنترن  ؟ -0 0 9
 ما إمااة (؟ ي  ممن  اختيات أكثر  ما أشا اكتسب  خبرج التعامة مو ببمة الإنترن  - 3 0 9

 ي     ( دجتاا ت تابية 
 ي      التعل  الذاتى) 

                           ي     (               عا  راأ ال ملاء 
  يتذنر( أخرو  ……………………………………. 

 سي (           نع ي ( ؟ لتلبية احتيامات  الم نيةالإنترن  ببمة هة تتعامة مو  -  4 0 9
إ ا نانةةةة  الإمااةةةةةة بةةةةةة ينعةةةة  ( شمةةةةةا دتمةةةةةة اعتمةةةةةادا علةةةةى الإنترنةةةةة  شةةةةةى تلبيةةةةةة  - 9 4 0 9

 ب تمة نبسرج  ي  (   ب تمة متويطة ي   (   ب تمة للسلة ي  (    احتيامات  الم نية؟ 

 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة (ما أيبال احث  عا المعلوماا؟   -  5 0 9
  إع اد أجتاي احثية (     ي    ( –توتا  دن –أيبال علمية ي إنجار أ رجحاا مامستسر 

 )    أيبال ترشس ية ي التسلية جالترفيه عا الند                                      ي 

  )    أيبال  لافية ي الثلاشة العامة جالبح  عا مواد متعللة االملرت ال تايى.          ي 

                .ي    (                                                                      متااعة أح ى التطوتاا شى التخصا 

 .............................................أيبال أخرى ا نرها 
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 سلوك الباحثين في الحصول على المعلومات في ظل أزمة كورونا:: الثالث المحور 1/3
تسةةتخ م ا عنةة  البحةة  عةةا المعلومةةاا الخاصةةة أكثةةر أبةةمات  المصةةادت التةةى  مةةا  - 9 3 9

 ؟ ادسرجر نوتجنا
o ي      (       الرتر    

o ي      (   ال جتااا جالمجلاا 

o  ي      (    الإنترن 
o ي      (  لأبخاص  جى الخبراسيتعانة اا 

o  .....................................................................مصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادتأخرى
  تعتم  على المصادت الرلمية عن  البح  عا المعلوماا الخاصة بوفاء نوتجنا؟هة  0 3 9

 ي  (                                                  أعتم  إ لال ا س أعتم  أحيان اي   (                               ي  (     أعتم 

 مصةةةةةادت المعلومةةةةةاا الرلميةةةةةة الخاصةةةةةة ادسةةةةةرجر نوتجنةةةةةا  مةةةةةا مةةةةة ى  لتةةةةة  شةةةةةى   -  3 3 9
 ي     (   س أ أ إ لال ا     أ أ أحيان ا ي   (     (   ي  أ أ تمام ا؟     ( 91ي نوشس  

 مةةةةةةا أبةةةةةةرر المصةةةةةةادت التةةةةةةى تعتمةةةةةة  علس ةةةةةةا عنةةةةةة  البحةةةةةة  شةةةةةةى البسةةةةةةةة الرلميةةةةةةة؟    - 4 3 9
 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة (

o ي     (                                             الرتر الإلرترجنية 
o  ي     (                                         ال جتااا الإلرترجنية 
o  ي     (                                                   لواع  البياناا 
o                                  ي     (   موالو الجامعاا جالمعاه  جمراك  البحوى 

o الربماا اسمتمااية    يFacebook – Twitter  - Linked in - …    )   )     ي 

o         ي     (                              المنت  اا 

o ...............................مصادت تلمية أخرى..................................   

برأ ةة  مةةا العوامةةة التةةى تةةؤ ر شةةى ايةةتخ ام  لمصةةادت المعلومةةاا جالحصةةوت علةةى   - 5 3 9
 المعلوماا  ؟

             ي   (                 عوامة امتمااية ج لافية 

  ي   (-الصبر ما أمة الحصوت على المص ت –عوامة ندسيه ي الثلة شى المص ت ).... 

         ي   (                  عوامة التصاد ة جمالية 

  ...............................عوامة أخرى ا نرها 
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 :المعلومات للحد من انتشار كورونا من الإفادة:  الرابع المحور  1/3
الخاصةةة ادسةةرجر نوتجنةةا  المعلومةةاا عةةا البحةة  عنةة  ل ةة ش  تصةةة اسنةة  تعتلةة  هةةة -9 4 9

 سي  (                                      نع ي (   ؟أبمال ا جتع د المعلوماا مصادت تنول تغ  جاسر ي ولة امة
ةةة  حةةةوت جفةةةاء نوتجنةةةا  علس ةةةا حصةةةل  التةةةى المعلومةةةاا مةةةا ايةةةتد ا هةةةة  - 0 4 9  ج  وم ع 

ةةة    التةةةى الأرمةةةاا جحةةةة الظةةةواهر جتدسةةةسر البحةةة   خةةة م الةةةذى االلةةة ت   ؟أمل ةةةا مةةةا ا ح 
 ي     ( س  ي    ( نع 

بتةةةوشسر مصةةةادت المعلومةةةاا  امختلةةةر أبةةةمال ا  الممتبةةةة التااعةةةة لرلسةةةتر   ت ةةةت  هةةةة - 3 4 9
 شى زة أرمة نوتجنا؟جالإعلا  عن ا لس  احتياماتر   المعلوماتية 

 إ لال ا ي   (                                      توشر ي    (             توشر أحيان ا ي   (            س توشر
 ما ا تمثة ل  المعلوماا العلمية جالتلنية؟ – 4 4 9
      ي  (      أداج م مة للترواا 

    ي  (     أداج م مة تممننا ما اتخا  اللراتاا 

   ي  (     أداج م مة  تنمى الل تاا المعرفية 

  ا نرها............................................أخرى 

 ما الأنرطة التى لم  ب ا للمساهمة شى تنمية الوعى الصحى للح  ما انترات نوتجنا؟  - 5 4 9
              ي  (                 توشسر مجموعه ما مصادت المعلوماا 

              ي  (                  عل  ن جاا جمؤتمراا للتواية 

   ي  (                  توراو منروتاا جمطبوعاا تبسا أيالسر الولا ة 

  إ اشة تجااف Links                                               لمصادت معلوماا صحية اموالو على الوار 

     ي  (            عل  ت تاباا عملية جلاوية 

  المتعللة اسرمة عبر موالو التواصة اسمتماعى ي  (مراتنة اع  الدس شوهاا جالمو وعاا 

  ..............................................أخرى ا نرها 

 
الأساليا  والمهارات التي  سـلكها الأطبـاء البـاحثون عنـد البحـث :  لخاماالمحور ا  1/3

 عن المعلومات الخاصة بوباء كورونا فى البيئة الرقمية:
 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة (       اتصال  اربمة الإنترن  عا م  مو   - 9  5 9

  ي    (                      الآلىالحاير 
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   ي    (                 م ار اللال تول 

 ي  ال واتر الذنيةI phone – I  pad – Blackberry -………      )                                         

 نرها.....................أخرى ا ..............................................   

نةة  عةة د السةةاعاا شةةى السةةوم التةةى تسةةتخ م شس ةةا بةةبمة الإنترنةة  ب ةة ح البحةة  عةةا  -0 5 9
 المعلوماا؟

                     ي   (     ياعة جاح ج 

   ي   (       أكثر ما ياعة 

             ي   (      حسر الحامة 

الخاصةة  هة تمسة إلةى ايةتخ ام الأمةاكا العامةة أ نةاء عمليةة البحة  عةا المعلومةاا -3 5 9
 نع             ي   (                 س  ي    (         ؟نوتجنا ادسرجر

 إ ا نان  إمابت  بنع  شما هى الأيبال............................................. 

  علةةى أدلةةة جمحرنةةاا البحةة  علةةى بةةبمة الإنترنةة  شةةى الحصةةوت علةةى  هةةة تعتمةة – 4 5 9
 نع   ي   (                         س ي   (  المعلوماا؟

إ ا نانةة  إمابتةة   ي نعةة  ( مةةا أهةة  محرنةةاا البحةة  التةةى تسةةتخ م ا عنةة  البحةةة   – 5 5 9
 ي  ممن  اختيات أكثر ما إمااة ( عا المعلوماا؟ 

   مومةGoogle                        )   ي 

    ي   (                                       اهو 

          yahoo    ي   (   التافيستاALTAVISTA          )   ي 

   ليمور LYCOS               )   ي 

 ....................................................محرناا اح  أخرى ا نرها 

     ل    ايتراتيجية اح  معسنة للوصوت إلى ما تحتامه ما معلوماا؟هة  -6 5 9
 ي   ( س     ي  (          نع  

 إ ا نان  إمابت  بنع  شما ايتراتيجيات ؟ -9 6 5 9
      )ي  (     ايتخ ام البح  االح جد ي البح  البسيف 

   ) ي  (      ايتخ ام البح  االح جد ي البح  المتل م 

       ) ي  (   ايتخ ام علاماا التنصيا عن  بناء مملة البح  ي اا 

  ي  (  لي  (    -أج  –ايتخ ام الرجااف البولسنية عن  بناء مملة البح  ي ج 
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   ي  (       ايتخ ام المترادشاا 

  ي  (  ......(    -ملر صوتى  –نا  –ايتخ ام البح  االرمة ي صوت 

 لا شما السبر شى  ل ؟إ ا نان  إمابت  ا -0 6 5 9  

  .ي  ( س أعرح ايتراتيجياا البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية 

  .ي  (  س أمس  صياغة ايتراتيجية البح  عا المعلوماا شى البسةة الرلمية 

 ..............................................أخرى ا نرها 

 
 :الرقمية البيئة في المعلومات عن البحث وعراقيل صعوبات السادس المحور -1/3
ما أبرر الصعوفاا التةى توام ة  عنة  البحة  عةا المعلومةاا شةى زةة أرمةة جتدرةى  -9 6 9

 شسرجر نوتنا؟
    ي  ( إغلاي مميو الممتباا اع  لراتاا منو التجمعاا جإغلاي الجامعاا 

                                         ي  ع م تواشر ببمة إنترن  مس ج ) 

                         ي  ( س أمس  ايتخ ام الحاير الآلى االرمة الجس 

        ي  (    س أ أ امصادت المعلوماا الرلمية 

     ي  (  ع م الإلمام ام اتاا جايتراتيجياا البح  شى البسةة الرلمية 

       ي  (  الر  ال اوة ما المعلوماا جفالتالى صعوفة اسختيات جالتلسي 

 9 6 0  -   مةةا أهةة  اسلتراحةةاا جالحلةةوت للتغلةةر علةةى أهةة  الصةةعوفاا التةةى توام  ةةا عنةة
 ؟جتدرى جفاء نوتجنا أرمةالبح  عا المعلوماا شى زة 

  اسيةةتعانة اسبةةخاص ل ةة  دتا ةةة اميفيةةة البحةة  عةةا المعلومةةاا  شةةى أبةةمال ا التللس  ةةة أج
 ي   (                       الرلمية                                              

  المرةةاتنة شةةةى الةةة جتاا الت تابيةةةة لتحسةةةسا م ةةةاتاا البحةةة  عةةةا المعلومةةةاا جراةةةادج الةةةوعى
 ي   (                        المعلوماتى                                 

      ي   (               تعل  م اتاا البح  عا المعلوماا جالحاير الآلى 

 ي   (     ى عاوأ اللغة عا  راأ اسهتمام بتعلي  اللغاا الأمنبية         التغلر عل 

        ي   (                اسنخرام شى نوادو البح  العلمى 

 ................................................................... التراحاا أخرى 
 نرمر لر  حسا تعاجنر ،،،،
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 الدراسة: صلخستم
ة بياناا  الاتايديد ن إطار نظري عن سياساا  مااياة وصي اي لى تقديمالدراسة إ سعت

الاطروماااة  الخصي ااايةوتحليااا  سياسااا   ، واساايعرا الاكيباااا  ظااا بااا  القييااة الر اياااة ماان
قياار  تقااديم ناااي   م  بهااا، و بعينااة ماان الاكيبااا  ا لنقيااة للي ااي  علااى  باارر العنا اار الاايار   

 واساايخدمتالعربيااة، الاكيبااا  بيياة   بهااا ظااا تصاالل لليقناا والعاااوصي ااية سياسااة عنا ار ل
ا اليحليلاا،و الي ادا  الاتاحا بقاهي  الدراساة الاانه   ط ب ِّقَاات ائااة الارالعاة الياا  علاى اعيااا ا

 وماان   اام النيااائ  اليااا تي االت إليهااا، يبااا  ا لنقيااة  يامهااا تتاا  مكيبااا علااى عينااة ماان الاك
سياساااة الهاااد  مااان و ااا   بااا  ر ياسااااتهاسعيناااة الدراساااة ظاااا الاكيباااا   عاااده ا ياااااهالدراساااة 

وصي ااية اليعاماا  ماا   عنصاار معظاام الاكيبااا  و غدلااتبيا اا  ااااانا مكيبااا ،  الخصي ااية
ياايظير بالاكيباا  قيااه  بضارور ، وتي اا الدراساة والإظصاا  عنهاا بيا ا  ساب  مكيباا  ا طداا 

يجا   ااا ن، معليمااتهم القخصاية باماا إتاماةن مان و بيية آمنة ومحاياة مياى  اياكن الاتايديد
 مااية بيانا  الاتيديد ن القخصية وظقاا للقيانين واليقريعا  اليا تيبعها     ولة.

 القيانا ، مااية الخصي ية.وصي ية  الخصي ية، سياسة الخصي ية، المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

The study aimed to provide a theoretical framework policies to protect 
the privacy of library beneficiaries’ data in the digital environment, Review 
and analysis of the privacy policies presented with a sample of foreign 
libraries to find out the most prominent elements in them and provide a 
proposed model for policy elements suitable for adoption and work in the 
Arab library environment, The study used the survey method in both 
descriptive and analytical parts depending on the list of reviews that have 
been applied to a sample of foreign libraries of nine libraries, One of the 
most important findings of the study libraries did not care about the sample 
of the study selected in its policy to mention the purpose of the privacy 

سياسة حماية خصوصية بيانات المستفيدين من المكتبات فيالعنوان:
البيئة الرقمية: دراسة تحليلية على عينة من المكتبات الأجنبية

مع استنباط سياسة للمكتبات العربية

مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلوماتالمصدر:

جامعة القاهرة - كلية الآداب - مركز بحوث نظم وخدماتالناشر:
المعلومات

المتبولي، هبة أحمد محمد أحمدالمؤلف الرئيسي:

ع29المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2022التاريخ الميلادي:

سبتمبرالشهر:

216 - 173الصفحات:

:MD 1295848رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

Arabicاللغة:

HumanIndexقواعد المعلومات:

البيئة الرقمية، السياسات المكتبية، حماية بيانات المستفيدين،مواضيع:
المكتبات العربية، المكتبات الأجنبية

http://search.mandumah.com/Record/1295848رابط:

© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل

الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من أصحاب حقوق النشر أو المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/1295848


في البيئة الرقمية:  من المكتبات المستفيدين خصوصية بيانات حماية سياسات
سياسة  استنباطدراسة تحليلية على عينة من المكتبات الأجنبية مع 

 العربيةللمكتبات 

 هبة أحمد محمد المتبولي .د 
 مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة طنطا -بكلية الآداب
 

 الدراسة: صلخستم
ة بياناا  الاتايديد ن إطار نظري عن سياساا  مااياة وصي اي لى تقديمالدراسة إ سعت

الاطروماااة  الخصي ااايةوتحليااا  سياسااا   ، واساايعرا الاكيباااا  ظااا بااا  القييااة الر اياااة ماان
قياار  تقااديم ناااي   م  بهااا، و بعينااة ماان الاكيبااا  ا لنقيااة للي ااي  علااى  باارر العنا اار الاايار   

 واساايخدمتالعربيااة، الاكيبااا  بيياة   بهااا ظااا تصاالل لليقناا والعاااوصي ااية سياسااة عنا ار ل
ا اليحليلاا،و الي ادا  الاتاحا بقاهي  الدراساة الاانه   ط ب ِّقَاات ائااة الارالعاة الياا  علاى اعيااا ا

 وماان   اام النيااائ  اليااا تي االت إليهااا، يبااا  ا لنقيااة  يامهااا تتاا  مكيبااا علااى عينااة ماان الاك
سياساااة الهاااد  مااان و ااا   بااا  ر ياسااااتهاسعيناااة الدراساااة ظاااا الاكيباااا   عاااده ا ياااااهالدراساااة 

وصي ااية اليعاماا  ماا   عنصاار معظاام الاكيبااا  و غدلااتبيا اا  ااااانا مكيبااا ،  الخصي ااية
ياايظير بالاكيباا  قيااه  بضارور ، وتي اا الدراساة والإظصاا  عنهاا بيا ا  ساب  مكيباا  ا طداا 

يجا   ااا ن، معليمااتهم القخصاية باماا إتاماةن مان و بيية آمنة ومحاياة مياى  اياكن الاتايديد
 مااية بيانا  الاتيديد ن القخصية وظقاا للقيانين واليقريعا  اليا تيبعها     ولة.

 القيانا ، مااية الخصي ية.وصي ية  الخصي ية، سياسة الخصي ية، المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

The study aimed to provide a theoretical framework policies to protect 
the privacy of library beneficiaries’ data in the digital environment, Review 
and analysis of the privacy policies presented with a sample of foreign 
libraries to find out the most prominent elements in them and provide a 
proposed model for policy elements suitable for adoption and work in the 
Arab library environment, The study used the survey method in both 
descriptive and analytical parts depending on the list of reviews that have 
been applied to a sample of foreign libraries of nine libraries, One of the 
most important findings of the study libraries did not care about the sample 
of the study selected in its policy to mention the purpose of the privacy 

للإستشهاد بهذا البحث قم بنسخ البيانات التالية حسب إسلوب الإستشهاد
المطلوب:

APA إسلوب
 المتبولي، هبة أحمد محمد أحمد. (2022). سياسة حماية خصوصية بيانات
المستفيدين من المكتبات في البيئة الرقمية: دراسة تحليلية على عينة من

مجلة بحوث في علم المكتبات الأجنبية مع استنباط سياسة للمكتبات العربية.
، 173 - 216. مسترجع من المكتبات والمعلومات، ع29

 http://search.mandumah.com/Record/1295848
MLA إسلوب

 المتبولي، هبة أحمد محمد أحمد. "سياسة حماية خصوصية بيانات المستفيدين
من المكتبات في البيئة الرقمية: دراسة تحليلية على عينة من المكتبات الأجنبية

مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلوماتمع استنباط سياسة للمكتبات العربية."
 ع29 (2022): 173 - 216. مسترجع من

http://search.mandumah.com/Record/1295848

© 2022 المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي للاستخدام المادة هذه طباعة أو تحميل

الانترنت أو البريد الالكتروني) دون تصريح خطي من أصحاب حقوق النشر أو المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/1295848


في البيئة الرقمية:  من المكتبات المستفيدين خصوصية بيانات حماية سياسات
سياسة  استنباطدراسة تحليلية على عينة من المكتبات الأجنبية مع 

 العربيةللمكتبات 

 هبة أحمد محمد المتبولي .د 
 مدرس المكتبات والمعلومات

 جامعة طنطا -بكلية الآداب
 

 الدراسة: صلخستم
ة بياناا  الاتايديد ن إطار نظري عن سياساا  مااياة وصي اي لى تقديمالدراسة إ سعت

الاطروماااة  الخصي ااايةوتحليااا  سياسااا   ، واساايعرا الاكيباااا  ظااا بااا  القييااة الر اياااة ماان
قياار  تقااديم ناااي   م  بهااا، و بعينااة ماان الاكيبااا  ا لنقيااة للي ااي  علااى  باارر العنا اار الاايار   

 واساايخدمتالعربيااة، الاكيبااا  بيياة   بهااا ظااا تصاالل لليقناا والعاااوصي ااية سياسااة عنا ار ل
ا اليحليلاا،و الي ادا  الاتاحا بقاهي  الدراساة الاانه   ط ب ِّقَاات ائااة الارالعاة الياا  علاى اعيااا ا

 وماان   اام النيااائ  اليااا تي االت إليهااا، يبااا  ا لنقيااة  يامهااا تتاا  مكيبااا علااى عينااة ماان الاك
سياساااة الهاااد  مااان و ااا   بااا  ر ياسااااتهاسعيناااة الدراساااة ظاااا الاكيباااا   عاااده ا ياااااهالدراساااة 

وصي ااية اليعاماا  ماا   عنصاار معظاام الاكيبااا  و غدلااتبيا اا  ااااانا مكيبااا ،  الخصي ااية
ياايظير بالاكيباا  قيااه  بضارور ، وتي اا الدراساة والإظصاا  عنهاا بيا ا  ساب  مكيباا  ا طداا 

يجا   ااا ن، معليمااتهم القخصاية باماا إتاماةن مان و بيية آمنة ومحاياة مياى  اياكن الاتايديد
 مااية بيانا  الاتيديد ن القخصية وظقاا للقيانين واليقريعا  اليا تيبعها     ولة.

 القيانا ، مااية الخصي ية.وصي ية  الخصي ية، سياسة الخصي ية، المفتاحية:الكلمات 
Abstract: 

The study aimed to provide a theoretical framework policies to protect 
the privacy of library beneficiaries’ data in the digital environment, Review 
and analysis of the privacy policies presented with a sample of foreign 
libraries to find out the most prominent elements in them and provide a 
proposed model for policy elements suitable for adoption and work in the 
Arab library environment, The study used the survey method in both 
descriptive and analytical parts depending on the list of reviews that have 
been applied to a sample of foreign libraries of nine libraries, One of the 
most important findings of the study libraries did not care about the sample 
of the study selected in its policy to mention the purpose of the privacy 



 في البيئة الرقمية من المكتبات المستفيدين خصوصية بيانات حماية سياسات

- 471- 

policy of eight libraries, Most libraries have overlooked the privacy element 
of dealing with children and disclose it in seven libraries, The study 
recommends that libraries should provide a safe and protected environment 
so that beneficiaries can make their personal information available safely, 
and also, the personal data of beneficiaries must be protected under the laws 
and legislation of each country. 

Keywords: Privacy, Privacy Policy, Data privacy, protecting privacy. 

 
 :الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد:
 الاكيباا  لاهناة ا ساساية الادااييم مان عنهاا اليعقيارو  الاعليماا  إلى الي ي  مرية عدت  

ااار  اااا و لاا  ؛والاعليمااا    يالاااو  الإنتااان لحقااي   العااالاا الإعااا ن ماان (21) الاااا   ظااا   كِّ
  و ، ساارت   و ،وصي اايي  ظااا تعتاادا لياادو  شااخص  ي تعاار  يجااير "لا  ناا  علااى نص اا

 الي اي  لإتاماة  ارورية الخصي ايةظ "ي وسااع شارظ  على الاعيداء  و مراس ت ،  و ،منزل 
 ولااااا  الإلكيرونيااااة اقبااااةالار  تاااا ارو  ،العيا اااا  ماااان وااااي   ون  واساااايخدامها الاعليمااااا  إلااااى

 واعيراظاااا  ،اعنهاا واليعقياار الاعليمااا  إلااى الي ااي  مريااة علااى ساالقا بقااك  القخصااية القيانااا 
 بقاااان  ااارارا  (1122 ) (1122) اعاااام ظاااا الايحاااد  للأمااام العاماااة الجاعياااة اعيااااد  بااا ل 

   مقااي  وماايااة اميااراه إلااى القلاادان ياا لا مناشااد ا  ،الر اااا العصاار ظااا الخصي ااية ظااا لحاا ا
 نقاا مجيااا  الاكيباا  العد اد مان اليااائ  الييليهياة اليااا  اد ، و ,IFLA) (2015 الخصي اية

للأو قياا  ظاا  ALAيانص مدوناة ظ،  نا و  ا بحااية وصي اية الاتايديد االيزامهجتد ت  
 ساااريةو  الحداااال علاااى وصي ااايةنحااان نحااااا مااا   ااا  متااايخده مكيباااة ظاااا  الثالااا ،مقاااد  ا 

 وت قاااير إلاااى  نا ماااي  مقاااار ة القياناااا ، علاااى لأاااة  كثااار تحد ااادا ادوناااة التحيااايي و  ،معليماتااا 
الاكيقيااين وغياار م ماان العاااملين ظااا مجااا    اااا  نع  ااة ساارية  الاتاايديدالع  اة بااين الاكيبااة و 

وااار  الاعاملااة  الاتاايديدالإلااراءا  الاناساابة لضاااان عاده مقااار ة بيانااا    يبعااين الاعليماا  
اااااو ااااا  مجياااااا  الاكيباااااا    ااااااا ،ا  ااااالية عالياااااة لليعامااااا  مااااا  مقاااااك    إرشاااااا ا ا  يضا

علاى  للحداال  قيار ا وتقا   إ ار  الاكيباا  لهاي ا ، (Pekala, 2017) الخصي ية ظا الاكيبا 
 الارلااي  مياااا  يعلاا  بالخصي ااية وساارية الاعليمااا  لإظااا    ايااحقولي ؛م تاايديد هاة وصي ااي

علااى شاارو   الاادائمالاطاا    لاا   االيداعاا  الجااا  ماا  الاكيبااة ميضااانا يجاا  علااى الاتاايديد ن 
 مااا  مي ااا  الاتااايديد تعامااا  ويقااايرتااايم عليهاااا، الياااا يحاااد ثا  الومباااا ل الخصي اااية لاعرظاااة 

 .من تعدي   متيار  لاكيبة مياظقي  على القرو  وما  يم عليهاا
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 الموضوع:أسباب اختيار 
وم علناااة  بتياساااا  مكييباااة الايقدماااةالااادو  ظاااا  با خيلااال الاكيباااا الخصي اااية  ىتحظااا

لااى ولااي   اا ا التياسااا  إالعربيااة الاكيبااا   تديقاارلضاابطها و اااان لي تهااا وظعالييهااا، بيناااا 
 باد  ن  ا ار سالباا لا ي لامار ا  ال ي  امت با  البامثاة(، و اي ا مت  الاسيط )والإلراءا  
تياسااة لم قياار   ناااي   وصي ااية الاتاايديد ن، لاا ا تتااعى  اا ا الدراسااة إلااى تقااديم علااى ماايااة
لنااا    اليحليلياة، بعاد الاسايدا   مان الدراساة بقيياة الاكيباا  العربياةكان تطقيقهاا اي  وصي اية 

 .لنقيةظا الاكيبا  ا  من سياسا  الخصي ية
 وياكن تلخيص  سباب اوييار الاي ي  مياا  لا:

ماان الاجااالا   سياسااا  الخصي ااية ظااا القييااة الر ايااةد عَاامداااة الاي ااي  مياا  ت   -2
 .  اليقنية الحد ثةالبحثية الايعلقة باليطيرا

ليي يا  العد د من الدراسا  اليا تنا ي بضارور  تايظير سياساة لحااياة  ةسيجابالا -1
 . ايةظا القيية الر الاتيديد ن من الاكيبا   وصي ية

 الدراسة:أهمية 
 و ن تناولهااايتااق   عيقاار ماان الاي اايعا  اليااا لاام ينهااا ت   ظاااتاااتا   ايااة  اا ا الدراسااة 

 ظاا تنبعا    اييهاا،  ااا   والاعليماا  علاى الاتاييل العرباايباالاك مجا ظا  الايخصصين 
 ؛سياساا  الخصي ايةمي اي  تتهم ظا سد ظجي  ظا الإنياا  الدكاري الايخصاص ظاا كينها 
ااالاي ايعا  الجارياة وص  بررمن  اوامدا  عدي    ن    واعيااا نيرناتبعاد  واي  وانيقاار الإ ي ا

الاكيبااا  ومراكااز  ظااا ة بيانااا  الاتاايديد نايااما اميلااتو  ،ياا الاكيبااا  ظااا تقااديم واادماتها عل
الاكيباااا   متااا وليا مااان   ااام   ن ؛يااار  لااادل معظااام الباااامثين والاهنياااينالاعليماااا  مكاناااة  ق

للاتايديد ن  الاقدماةظاان وا   الخادما  ، بياناا  متايخدميها ةالحدال علاى وصي اية وساري
  قَااامااان  ِّ  واطياااةبطريقاااة  تااايأ اكااان  ن ت  الياااا ي   الاعرمياااةتكقااال الاكيباااا  عااان ا ياامااااتهم 

ماان الاكيبااا  تداار  سياسااا  لحاايااة  نتاابة  قياار نجااد  ن  وظااا إطااار  اا ا التاايا  الاابع ،
 .متيخدميها و منهمسرية بيانا  وصي ية و 

 :أهداف الدراسة
 واليااا الاكيبااا  علااى ميا اا بيانااا  الاتاايديد ن سياسااا  وصي ااية  الير يااز علااى -2

وصي اية الاتايديد ن منهاا  ةا  الايعلقة بحاايبتياسا  الاكيب   يَعَرَّ  امن و له
 ظا القيية الر اية، ومن ام   اية إعدا  ا.

الاتايديد ن الاطروماة بعينااة وصي اية بيانااا   مااياةاسايعرا  وتحليا  سياسااا   -1
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 .ومحييياتها من الاكيبا  ا لنقية للي ي  على  برر العنا ر اليار   بها
الاكيباا  بيياة ل لليقناا والعاا  بهاا ظاا تصالوصي ية قير  لتياسة تقديم ناي   م   -2

 العربية.
 الدراسة:تساؤلات 
منهاااا ظاااا  الاتااايديد نبياناااا  سياساااا  الاكيباااا  الايعلقاااة بحااياااة وصي اااية  ماااا -2

 ؟القيية الر اية

عينااة الدراسااة خصي اية بالاكيبااا  ا لنقيااة السياسااا  ظااا العنا اار الايلااي   ماا  -1
 كاا تكقل عنها الدراسة اليحليلية؟

 قني  وتطقيق ؟للاكيبا  العربية ت وال ي ياكن الا قير  سياسة الخصي ية ي  ما نا -2

 الدراسة: حدود
الاتاااايديد ن ظااااا القييااااة بيانااااا   ةوصي ااااي ماايااااة سياسااااا مي ااااي   الدراسااااةتيناااااو  

 :الياليةالحدو   إطارظا  و ل   الر اية،
بياناااااا  وصي اااااية  مااياااااة سياساااااا  الاي ااااايتية: ت أطاااااا  ااااا ا الدراساااااةالحااااادو   

 .الر ايةالقيية  ظاا لنقية  من الاكيبا الاتيديد ن 

وصي اية  لحااياةالاكيباا  اليا تقدمها  التياسا غطت الدراسة  الجأرامية:الحدو   
 .الايقدهبدو  العالم  بيانا  الاتيديد ن منها

ا  صالل تَ سياساا   اساينبا وبريطانياا ما   ، سيرالياا مريكية، و اليلايا  الايحد   وتحد دا
 .با  باليطن العرباللاكي

 .(1111)سقياقر  ميى  ينيي شهر من بدايةا الدراسة  ط ب ِّقَت الزمنية:الحدو   

 .وا كا يايةيا  الاكيبا  اليطنية والعامة على ظِّ  الدراسة ط بقت النيتية:الحدو   

 :نهج الدراسة وأدوات جمع البياناتم

تاياظر  مادللليعار  علاى  االي دا اليحليل الاتحا بقهي  اعياد  الدراسة على الانه 
ماان واا   البحاا  عقاار شاابكة  وتاام  لاا ، لعينااة ماان الاكيبااا  ا لنقيااة خصي اايةال سياسااا 
ل ِّاااا َ  (2،1)ميا اااا  الاكيبااااا  الإلكيرونيااااةاخيلاااال ، وبالإنيرناااات  وصي اااايةمحياااايل سياسااااا   وم 

ااا ظاااا  تطقيقهاااا عيناااة الاخياااار  بهاااد  اساااينبا    ااام ميا ااادا  التياساااة الاقيااار لل االاكيباااا  وظقا
سياساااا   ل محياااي  ليحليااا  مرالعاااة  ائااااة وط بقااات الدراساااة بالاعيااااا  علاااى ،لاكيباااا  العربياااةا
 ساقياقر مياى شاهر مان شاهر  ينياي الديار  و   عينة الدراسةا لنقية خصي ية بالاكيبا  ال
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ااام  ،الاكيبااا  ميا اا  الايامااة علااى الخصي ااية سياسااا  علااى الاطاا   ( ماان واا  1111)
ااا   ا ا الدراساة اليحليليااة ظاا إعاادا  نااي   م قيار  لتياسااة وصي اية، الاسايدا   مان نيااائ   يضا

اعياد  الدراسة على الا مظة  اا ا  لجاا  القياناا  مان وا   الادوي  علاى ميا ا  الاكيباا  
 وم مظة محييل سياساتها.

 ، ع رِّ ااتوبعااد ا ياارا  التياسااة الجد ااد  واليااا ماان الااكاان تطقيقهااا بالاكيبااا  العربيااة 
وعيَتالتا   الاحكاين لإبداء الر ي واليحكيم، على   ا يراماتهم وتعدي تهم. ور 
 الدراسة:عينة 

ميخصاص ظاا مجاا  الاكيباا  والاعليماا   بياانالبامثة الي اي  إلاى  ي  يكن بيس لم 
 ل عيااااا علااى متااييل العااالم  وا كا يايااة ظضاا  الاكيبااا  العامااة واليطنياااة   ي اال ويعاار 

لاراء  راساة اسايط تية علاى إالبامثاة إلاى  لجاا ل ا  ،الاكيبا  ا لنقية عينة انيقاءظا   علي
اكيباااا  لل عيناااة البحاا  العقااايائيةلانيقاااء مي اا  إلكيروناااا للاكيباااا   ااااين ساابعة واكثاار مااان  

التياساااا  منقاااير   املاااةا علاااى  ن تكااين تلااا  علاااى ، وصي اااية  ياااياظر لاااد ها سياساااا اليااا 
ين الاعيبااار تنااي  سياسااا  العينااة ماان مياا  الاضاااين، و ااد ميا عهاا الإلكيرونيااة ماا  ا واا  بعاا

، الاخيلداة الاكيباا  ا قتااة باليتااوي علاى ظياعلى عينة  يامهاا تتا  مكيباا  م   و   الاوييار
 :و ل  على النحي اليالا

 ( المكتبات الأجنبية عينة الدراسة1)جدول رقم 

  الاكيبا  العامة الاكيبا  اليطنية الاكيبا  ا كا ياية

 الاكيبة مكيبة لنيب  سيراليا العامة الاكيبة اليطنية ا سيرالية نيي اس  باسيراليامكيبة لامعة 

https://www.ncl.ac.uk/librar
y/privacy-statement 

https://www.nla.gov.
au/policy-and-
planning/privacy-
policy 

https://www.slsa.sa.gov.a
u/privacy-statement URL 

 الاكيبة برمنجهاه العامة بقريطانيا مكيبة الاكيبة اليطنية القريطانية بقريطانيا مكيبة لامعة برمنجهاه
https://www.birmingham.ac.
uk/privacy/index.aspx 

https://www.bl.uk/ab
out-us/privacy-policy 

https://www.birmingham
.gov.uk/privacy URL 

 الاكيبة مكيبة نييييرك العامة مكيبة الكينجرس مكيبة لامعة بنتلدانيا
https://www.library.upenn.e
du/about/policies/privacy 

https://www.loc.gov/l
egal/privacy-policy/ 

https://www.nypl.org/hel
p/about-nypl/legal-
notices/privacy-policy 

URL 

  الدراسة:مصطلحات 
الاعليماا  الياا بانهاا   (1121) عازان،  عرظها : Personal Dataالبيانات الشخصية 

 ومالي  اليبيفية اتد   وعنيان  ور م نيع  واسا تياث  ظا اليعريف ب واليا القخص   يية حدت  
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يعل    منها ما ؛القخصية تيدر   نيا  الاعليما ظ ة،بيانا  مي يتي تعيقرواليا  والاليااتية
 وت أطاا القياناا . و يييا  الدار ظهار اتجا اا  ومياي  ي   ، ومنها مالدر بابحرمة الحيا  الخا ة 

ور ام وعنيان  ور ام  اتدا   الاتيديداسم  ماثلة ظاالقخصية نطا اا  كقر من اليعريف القخصا 
ه بتااحب  باسايخداه بطا ااة االإلكيروناا، ومااا  ا روصاة الهيااا   وعنايان القرياادالبطا اة الائياانيااة و 
 .(Assosiation, 2014) بزيارتها  اه، وميا   اليي  اليا  الاكيبة الخا ة ب

 ) و الداااااار  ماااااا " بانهااااااا ODLIS الاكيبااااااا   اااااااميس عرظهااااااا :vacyPri الخصوصييييييية
ااوص والاهنياة، القخصاية بالحياا  الايعلقاة الاعليماا  سارية علاى الحداال ظاا (الاجايعة  ي ا
ا والبقاء والحكيمية، اليجارية للا ستا   بايلا  با  مصار   اي ماا عادا ميااا الاراقباة عن بعيدا

 الاكيبااة وميبدااي الاكيقيااين  ي حَاا  مياا  ،ALA  ا واا  مدونااة ظااا الااا  ير  القااانين   مكاااه
  و الاطليباااة بالاعليماااا   يعلااا  ميااااا متااايخده  ااا  بياناااا  وسااارية وصي اااية مااياااة علاااى

ا َ   و ا سااي عيرَ   و ا سي قايرَ  والااايار  الاتايلاة   اااا ،) ,Reitz (,2007 نقلهاا"  و عليهااا م صِّ
ا   و الاجايعااا   و الا ستااا  مطالبااة ا ظاار  بانهااا (Stone & Robinson, 2017) عرظهااا

، الاعليماااا  الايعلقاااة بهااام ل وااارين ت رْسَااا باااان يحاااد وا  ندتاااهم مياااى و ياااف و لاااى  ي مااادل 
 و نقااطي  ومييلاا  و ظكااارا مياتاا  مان بجاناا  الاميدااال علااى الدار  ماار " بانهااا القاااما وعرظهاا

 وعاااده ائ و  اااد  عائليااا   عضااااء مااان يخياااار م لاااان  و لندتااا  القخصاااية الحرماااا  مجاااا  ظااا
 وتحات القخصاية الحرماا  امياراه ولاي  بهاا الاتالم ا ماير با ، ومان الاصار  غير الإظصا 

 القخصايا  وانيحاا  سار ة يقاا  الخصي ايا  علاى الاعياداء ظانن ،واليضرر الضرر  يانين
 .(1112)القاما،  "الخا ة الاعليما  وظضل القخصية الحرما  على والاعيداء

 الإلكيرونياااة،در  علاااى الايا ااا   اااي بياااان   ااا :olicyPrivacy Pسياسييية الخصوصيييية 
الاساايخداه والقاارو  اليالاا  مراعاتهااا عنااد  ةي اال سياسااوييضااان مجايعااة ماان القنااي  اليااا ت  

 .(1122)الخثعاا، اليصدل 
 وساا مة و ماان  ااحة ةلحااياا الايبعااة "ا سااالي  بانهااا القاااما عرظهااا :البيانييات حماييية

اا وتعار  الحقاي . مااياة  لا  مان  احيها من الياي  و  عليها الاعياا  ومدل  الاعليما   يضا
 .(1112 )القاما، "security Data باسم

 : Data Privacy البياناتخصوصية 
 و مقااي  ، القخصااية شاا ون   و ،مياتاا  علااىماا  الداار  ظااا الحاايااة  ااد اليطداا   ااا 

 ,Roni, Napiah) سارت  عان طريا  اليساائ  الاا ياة الاباشار   و عان طريا  نقار الاعليماا 

& Hassan, 2011) بعاده مطالباة الاتايديد ن  بانهاا (1122ظضا  ،، )الايسيي و ،  اا   ر
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القياناا  مالي اة  إ ا  اناتا لأير م من ا ظرا   و الانظااا  مياى الخا ة تلقائي   همبيانات إتامة
و الاايحكم بيلاا  القيانااا   ماان طاار  آواار، ظلهاام القاادر  علااى ماارسااة  اادر  قياار ماان التاايطر  

 اليااااايرنهاااا ر باااة القاااخص بااااليحكم،  و علاااى ا  ااا   رولااار "  ااااا   ااار وطريقاااة اسااايخدامها،
 .القخصية" م  بيانات بقك   قير ظا  يفية وطر  اليعام  

 السابقة:الدراسات 
 الدراسات السابقة العربية:

 ومحر ا  البح  اليالية:عن الدراسا  التابقة العربية من و   اسيخداه   وا   ب حِّ َ 
محااارك البحااا  ليلااا ، والبحااا  ظاااا  اعاااد  بياناااا   ار الانظيماااة الاياماااة مااان وااا   بنااا  
الاعرظاة الاصاري، والبحاا  مان واا   الاتايي   الر اااا للرساائ  الجامعيااة الاياا  ماان وا   مي اا  

ا  والاعليمااا  للاكيباا العربياة اتحاا  مكيبااا  الجامعاا  الاصاارية، والبحا  ظااا  ياعااد بياناا  القيابااة
Cybrarians   والبحااا  ظااااا الاااادلي  الققليااايلراظا للنيااااا  الدكااااري العرباااا الاااا ي يعاااادا الااااد يير ،

 ظيحا عقد الها ي والايا  إلكيروني ا من و   مي   الاتحا  العربا للاكيبا  والاعليما .

ا  بعااده ولااي   راسااالدراسااا  التااابقة  عاان مي ااي  الدراسااة ظااا و بهاار  نيااائ  البحاا 
ظااا القييااة  ماان الاكيبااا  الاتايديد ن بيانااا  صي اايةو مااياة ساابقة مااي  مي ااي  سياسااا 

سياساااة للاكيبااااا   اسااااينبا مااا   الر اياااة:  راسااااة تحليلياااة علااااى عيناااة ماااان الاكيباااا  ا لنقيااااة
، ولكااااان نييجاااااة البحااااا   بهااااار  ولاااااي  عاااااد  مااااان الدراساااااا  التاااااابقة  ا  الع  اااااة العربياااااة

ناولاات الإطاار النظااري للدراساة، والاابع  الوار تناااو  الجاناا  بالاي اي ، ماابع  الدراساا  ت
 نذكر أهم الدراسات التي توصلت إليها الدراسة:اليطقيقا، وسي  

 ساااالي  مااياااة و مااان الاعليماااا  ظاااا الااانظم اللياااة (  والياااا تناولااات 1112 اااالل،  راساااة )
 :  اها النيائ مجايعة من  إلىالاعليما  بالقا ر  الكقرل وتي لت  والقبكا  ظا الاكيبا  ومراكز

الاكيباا  ومراكاز الاعليماا  مي اي  الدراساة اسايخداه  ساالي  ميعاد   لحااياة  إغدا  
 .الاعليما  من 

تقنيااااة اليحقاااا  مثاااا :  ا منيااااةا سااااالي   مي ااااي  الدراسااااة لاااابع اكيبااااا  ال اظيقااااا  
 الير  ية، والبطا ا  ال  ية.بايلا  الرا  ي 

الحااياااة  اااد الديروساااا  بقاااك  منااايظم لقااابكة  تحاااد   بااارام  عاااده الاداوماااة علاااى 
 .الاكيبة

 ا ساسا.ا لاا  يطل  عالهم عده تحد د   ميا  الايبدين وظقا   
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علاااى اليعامااا  مااا  الاقاااك    العااااملين بالاكيباااا  ومراكاااز الاعليماااا تااادري   عاااده 
 تيالههم.ا منية اليا  د 

 الورين.ها من  ق  على ظيرا  ميقاربة لضاان عده  قد عده تأيير  لاا  الارور 
تناولات مي اي  الحااياة القانينياة للقياناا  القخصاية ظاا با   (1122)اليهااما،  راساة 

 مكاااه القااانين الدرنتااا، ماا  عااده عااا  مقارنااة ماا  القااانين الاصااري  و الكاايييا؛ ويرلاا   لاا  
لقاااء إو اادظت إلااى ، إلااى عااده ولااي  تنظاايم  ااانينا لحاايااة القيانااا  القخصااية ظااا  ي منهاااا

ن القااانين  مياا  ولااد  القخصااية،لاقااروتية معالجااة القيانااا   ةالقانينياالضاايء علااى القاارو  ا
و ااان ماان  القيانااا ،علااى عااات  ماان يقاايه باعالجااة  اا ا  الاليزامااا الدرنتااا ظاار  الكثياار ماان 

للحياااا  ا مااان العنا ااار ا ساساااية عيقااار عنصاارا ماااا ي القخصااايةالقيانااا    اام نيائجهاااا: مااان باااين 
مااا    ااايما  ن اليعامااا  القاااب  الدراساااة ااااا اساااينيجت  ،القخصااايةبالحياااا   لا  يعلااا  ومنهاااا ماااا

 به ا القيانا .إلى تدا م الاخاطر اليا تحيط  ل   بصير  متيار  القيانا  القخصية
 ااااادظت إلاااااى  راساااااة الع  اااااة باااااين  (1122)الخصااااااونة،  را  اااااة، والكتاسااااابة،  راساااااة 

والحقاااي  علاااى شااابكة الإنيرنااات لقياااان مااادل الاعليماتياااة والاعالجاااة اللياااة للقياناااا  والحرياااا  
يَااااااا ِّ الاِّ الحاايااااااة اليااااااا ماااااان الااكاااااان  ن تيظر ااااااا اليقااااااريعا  اليطنيااااااة و   ليحقياااااا الدوليااااااة  ت ِّدَاقِّ

 م عظاامالخصي ااية، بالإ اااظة إلااى اساايعرا   سااليب الينظاايم الاا اتا واليبااا لا الاا ي تلجااا لاا  
ومان اام  ور اليساائ  اليكنيليلياة  ؛الايا   الإلكيرونياة ليعزياز متايييا  الحااياة والخصي اية

اليعر  لحااياة القياناا  القخصاية علاى الإنيرنات يقيضاا اليطار  ظاظا مااية تل  القياناا . 
داااار  علااااى الايا اااا  اليااااا ت   والاليزامااااا للحقااااي  اليااااا  ياياااا  بهااااا متاااايخده شاااابكة الإنيرناااات 

 ولية تلاااا  ومااادل متاااا ا، ونقاااار يهاااا ومعالج القياناااا  القخصااااية الإلكيرونياااة ظااااا مجاااا  لااااا 
 .الايا   عن الاتاس بالح  ظا الخصي ية والقيانا  القخصية للاتيهل  الإلكيرونا

مادل تايظر سياساة الخصي اية ظاا الايا ا   معرظاة سعت إلاى (1122)الخثعاا،  راسة 
لايا ا  ا إع نهاا مان وا  و ي  و الإلكيرونية للجامعا  الحكيمية التعي ية، ومدل و يمها 

 ،اشاايالت عليهااا سياسااة الخصي ااية اليااار  علااى   اام الجياناا  والقضااايا الإلكيرونيااة، واليعاا
تحلي  الاضاين باسيخداه  ائاة الارالعة، و بهار  الدراساة  ن لايا    سليبواتبعت الدراسة 

%( ماان عينااة 2797الايا اا  الإلكيرونيااة عينااة الدراسااة لهااا سياسااة وصي ااية،  اااا  ن نتاابة )
 اااا عااااا   تقنياااة  ا ااا  سياساااة الخصي اااية لايا عهاااالدراساااة  انااات الجهاااة الاتااا ولة عااان و 

و ت الدراسة بضارور  ا ياااه الجامعاا  التاعي ية بايا عهاا الإلكيرونياة وو ا   الاعليما ، و 
 .الاتياريحد   ال رور    سياسا  الخصي ية بطريقة وا حة م  مراعا
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 الالياااااعا الييا ااا  شااابكا  ماايااة مااادل إيضاااا  إلااى ساااعت (1122) نااادي،  راسااة 
 القياناا ، ومااياة باامن الخا اة والايا ادا  واليقاريعا  القايانين ب  ظا القخصية قيانا لل

 القخصاااااية القياناااااا  مااياااااة نحاااااي مصااااار اتجا اااااا  علاااااى واليعااااار  القااااايانين  ااااا ا وتحليااااا 
 لحااياة الاعليماا  م ستاا  تيخا  ا الياا والقانينياة اليقنياة اليادابير علاى واليعار  للاتايديد ن
 وعاااا رياااا   و لهاااا مااان ي اكااان الياااا ر  الط ااا لقخصاااية، واليعااار  علاااىا القياناااا  وصي اااية
 الالياااااعا، الييا ااا  ميا ااا  علاااى القخصاااية بيانااااتهم وصي اااية تجااااا مااياااة الاتااايديد ن

  ائااااة علااى واعيااااد  الاضاااين  تحليااا  طرياا  عاان الاحيااايل  تحلياا   ساااليب الدراسااة واتبعاات
 الييا ااااا  ميا ااااا ) ظاااااا الدراساااااة اااااا مجي وتَاثااااا  القياناااااا  لاااااا    وا  مااااان كاااااا ا   الارالعاااااة
 عان وناي  ،(الإنيرنات شابكة علاى الاصارية الحكيمية للجامعا  الار زية للاكيبا  الاليااعا

 للقااايانين الالياااااعا الييا ااا  ميا ااا  مراعاااا    اهاااا: عاااده النياااائ  مااان مجايعاااة الدراساااة  ااا ا
 بقياناااا  بااايك لفاااي ا مي ااا  ويحااايد  مياطنيهاااا، بياناااا  لحااياااة  ولاااة لكااا  الايبعاااة والتياسااا 
 عيناااة الالياااااعا الييا ااا  ميا ااا   ي مااان تتااايخده ولااام مااا ظها، مااان الااارغم علاااى الاتااايديد ن

  ي تقاار ولاام لحتاااباتهم، اليلااي   قاا  ا شااخا  ميايقيااة ماان لليحقاا  ميطااير  تقنيااا  الدراسااة
 الدراسااة وتي ااا متاايديد ها، وصي ااية تحاااا لتياساا  اتباعهااا الدراسااة عينااة الاكيبااا  مان

 علاى عااه بقاك  الخصي اية لحااياة مصار ظاا شاام  و اانينا تقاريعا إطار و   ور بضر 
 بينظاااايم ( الخااااا 1112)ة لتاااان (21) ر اااام  ااااانين  ظااااا (22) ر اااام الاااااا   تعااااد   يجاااا   ناااا 

 .العصر   ا ميطلبا  م   يياظ  باا (1122)  سيير ظا وو عها الاتصالا 
يعاار  علااى مدهاايه الاعليمااا  الإلااى  واليااا سااعت (1122)الحاااراا والطاايير ا،  راسااة 

وتتاليط الضايء علاى العنا ار  ،الي ي  إليها عقار الإنيرناتيها و والياكيد على   اي القخصية
، ما  الكقال عان هاامن لحااياة الاعليماا  القخصاية، وعار  الاقااك  الياا تيالا   الاطليبة

 راساة طريقاة ظا مد  الاعليماا  القخصاية و  تباعهااسالي  الانهجية اليا ياكن اليسائ  وا 
عيناااة مااان ال وتكيناااتالدراساااة الاااانه  الي ااادا اليحليلاااا  الإلكيرونياااة، واتبعاااتعاااا  التاااحابة 

التاااحابة الإلكيرونياااة الخا اااة و ميا ااا  الييا ااا  الالياااااعا والاااادونا  علاااى شااابكة الإنيرنااات 
 ااا ا  هتتااايخد  الايا ااا  الياااا قَاااياكااان إ ارتهاااا مااان  ِّ الياااا مااان الاعليماااا  القخصاااية  بحدااا  و 

  الايا ااا  الياااا تيطلااا  قَااا انينياااة مااان  ِّ  مباااا ل تباااا االدراساااة بضااارور   و و اااتيماااا ، الاعل
تيميااد سااحابة ، و الرئيتااية للحاا  ظااا الخصي ااية الابااا لتتااجي  معليمااا  شخصااية باان رار 

 إلكيرونية وا ة بجا  الاعليما  القخصية .
 باسايخداه ةالايعلقا الاكيباا  بتياساا  اليعريف إلى  دظت (1122)عقد الي اب،  راسة 
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 مااااان لعيناااااة الاطروماااااة التياساااااا  وتحليااااا  إعااااادا  ا، و  اياااااة الالياااااااعا الييا ااااا  شااااابكا 
 لتياسااة ناااي   بهااا، و اا ل  إعاادا  الايلااي   العنا اار  باارر علااى للي ااي  ا لنقيااة الاكيبااا 

 بالإ ااظة إلاى الاتاحا الاانه  علاى الدراساة العربية، واعياد  الاكيبا  ظا بها للعا  تصلل
 مجايعاة عنهاا وناي   لنقياة، مكيباا  تتا   يامهاا عيناة علاى الاحييل باليطقي  حلي ت  سليب

 الييا اااا  شاااابكا  لاساااايخداه سياسااااا  بننقاااااء والا يااااااه الاااايعا  ياااااب :  اهااااا النيااااائ  ماااان
 ظاااا بالتياساااا  و  رالهااا الاايار   العنا ااار لاياا  مااان والإظااا   العربياااة، للاكيبااا  الاليااااعا
 العلاياااااااة والجاعيااااااا  الانظااااااااا  ا يااااااااه بضااااااارور  الدراسااااااة وتي اااااااا الاقيرمااااااة، التياسااااااة

 سياسااااا  تخااااص تيليهيااااة مبااااا ل  و معااااا ير والايخصصااااة ظااااا مجااااا  الاكيبااااا  بن اااادار
 .الاليااعا الييا   شبكا  لاسيخداه الاكيبا 

اليعاااار  علااااى مدهاااايه الخصي ااااية ماااا  تي اااايل  إلااااى  اااادظت (1127)لقياااا ،  راسااااة 
الاباااا را  العربياااة بقاااان وصي اااية   ااام  علاااى اليعااار  إ ااااظةا إلاااى،  االياااا تهاااد  الاخااااطر
وتدور مقاكلة الدراساة ماي  عاده ولاي  مدهايه ميماد لخصي اية بياناا  الاتايديد ن  القيانا ،

الااااانه  الي اااادا لتياسااااا   علااااىواعياااااد   ،تااااامين القيانااااا  ااااعيبة و ااااعيبة تحد ااااد ا و 
%( مااااان 22922)ن نتااااابة هاااااا  وناااااي  عن الخصي ااااية ظاااااا الاكيباااااا  العاماااااة محااااا  الدراسااااة

و ااا   بحياياااة  ااااا تي اااا الدراساااة ، ي اااين بضااارور  مااياااة بياناااا  الاتااايديد ن نيالاكيقيااا
 .وصي ية بيانا  الاتيديد ن ظا الاكيبا  ومراكز الاعليما   لضاان مااية  يانين

 الدراسات السابقة الأجنبية:
بحا  ليلا  بالبح  ظا الإنيا  الدكري ا لنقا عقر شبكة الإنيرنت من و   محارك ال

اومي اا  اتحااا  الاكيبااا  الاصاارية وبناا  الاعرظااة الاصااري  ظااا  ياعااد القيانااا   والبحاا  تحد اادا
 اليالية:

1- Academic search Premier. 

2- Library & Information Science and Technology Abstracts. 

3- ProQuest. 

4- Science Direct. 

5- Dissertation Abstract International. 

 ،  مجايعااة ماان الدراسااا  ا لنقيااة اليااا تناولاات مي ااي  الدراسااة الحاليااة بهاار  النيااائ
 و ان   اها: 
 ةاليعار  علاى سياساا  وصي ايإلاى والياا ساعت  (Sturges, et al., 2003) راساة 

  والاسايعدا  لليعاما  ما  مثا   ا ا التياساا ، ظاان الاتيديد ن ظا القيياة الر اياة ومادل اليا  ا
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اكاان  رشاادة ماايار   قياار  ماان الاعليمااا  مااي  ي  الر ايااة لليكنيليليااا واا   اساايخداه الاكيبااا  
ا َ ، و اد بقاك  عااه ةساريعان الاتايديد الاكيبة  اليا تحيد  بهاعيقر القيانا  ي  ظ متيخدميها  ب حِّ

ليباير الخصي ية ظا مقارو  الاكيباة الر اياة بجامعاة  من و    اير عن   م القضايا اليا 
 ا ااااالحا  ااساااايقيانا  (223مناااا  )اساااايرل  اساااايقيان  وط ق ِّاااا َ (، 1111،1111القريطانيااااة عاااااما )

  لاااا  ماااان لليكنيليليااااا لااااد هم الاتاااايخدمين%( ماااان 12و قاااادت النيااااائ   ن نتاااابة )، لليحلياااا 
نقاا  بياناااتهم  ن ت    الاتاايجيقين رظضاايا ظكاار  %( ماان71) وصي ااية القيانااا ، ونتاابة انيهاكاا 
  ميا اا   نيااابهم القلاا  عنااد اليعاماا  ماا ن و ظالاتاايديدوبقااك  عاااه ، للهييااا  الاخيلدااة القخصااية

ااااا  نهاااام تي عاااايا  لا تااااارر الاكيبااااا   ويرلاااا   لاااا  ماااان اوياااارا  وصي ااااييهم، الاكيبااااا  ويظا
الخصي ااية  هياااة اميراميااة ماان   ن اميااراهظااا مااين   واارل،  طاارا القيانااا  القخصااية إلااى 

ااالاام يانحهااا تصاانيداا  الاقااد مياا    قياار  ماان  نتاابة  ن لااىإ ؛ إ اااظةا مقاباا  الهاايم ا واارل  مرتدعا
ااعَت الاهنااالاتاااعد  الاجيااا  بالقاادر الكاااظا  الاكيباا  لاام تكاان متاايعد  لحاايااة القيانااا   وو  ِّ

 .الاسيقيانالا يراما  اليا  دمها الاجيقين على  نييجةإرشا ا  لتياسة الخصي ية 
، الااااير  نلاادل  الاكييبااةالتياساااا   علااى اادظت إلاااى اليعاار  ( (Magi, 2010 راسااة 

، و لااى  ي الاعليمااا مهنااة الاكيبااا  و  عنهااا عقاارلاعااا ير الخصي ااية اليااا ت  ئها اسااييدا وماادل
تحلياا  الاحياايل ليحد ااد الدرلااة   سااليب التياسااا  واساايخدمت الدراسااةتامااة  اا ا ياكاان إماادل 

ا اناشاارا ( 12)اليااا تلقااا بهااا سياسااا  الخصي ااية لااا   و بهاار  النيااائ  اميااياء معظاام ،ومااير ا
 ،  ااا ت ظهاراعاا يرالمان  مجايعاة عنا ار ا علاى وا يصااروصي ية، سياسا   العينة على

الدراسااة  ن سياسااا  الخصي ااية  ولامظاات القلياا  ماان الاادعم لقااانين ا و قيااا  ظااا الاكيبااة.
 الالياازاهالاكيبااة عقاار الإنيرناات تدقاا  ظااا اليعقياار عاان  لاقينيااا الخا ااة بااالاير  ن الرئيتاايين 

مهنااة الاكيبااا  و ااناعة تكنيليليااا الاعليمااا  لليعاماا  بالعد ااد ماان الاعااا ير اليااا  و ااحيها 
ماااااي  ماارساااااا  لاااااا   اإشاااااعارا  عاماااااةا  الااااااير ون يقاااااده و  ،مااااا  معليماااااا  الاتااااايديد وماا يهاااااا

 لاااادول طريقاااا   كثاااار  علااااىوتي ااااا الدراسااااة بضاااارور  العثااااير  وماااادل مقااااار يها،الاعليمااااا  
 التياسا . لإيضا 

سااعت إلااى اليعاار  علااى ماادل تياظاا  الاكيبااا   (Burkell & Carey, 2011) راسااة 
الايعا مان وا   لاا  الاعليماا   بنقارالقانينياة ميااا  يعلا   اليزاماتهاالعامة ظا  ونياريي م  

الاكيباااا  العاماااة ظاااا لاهاااير  مااادل إمكانياااة تزوياااد، ومعرظااا  هااااالأااار  مااان لاعو  القخصاااية
، واليعااار  علاااى العيامااا  مااااتهم الخا اااةميااااا ت تااايخده معلي  تي ااالتياساااا  الياااا ال ونياااريي ب

ااا لااا  االارتبطااة بيقااديم إشااعارا   اعقاايائي   ا وْيياارَ مكيبااة  (22)العينااة ماان  وتيكااين  ،MFIPPAوظقا
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مكيباااة و  ونيااااريي العاماااة الااا ي تحااايد  بااا  مكيباااة  ونيااااريي القااااالية  ا مكيبااا وااا    ليااا مااان 
نتاااابة   نن  اااا ا الدراسااااة ونااااي  عاااا ،مكيبااااة (221)ماااان  (٪11)نتاااابة  تاثاااا  ونياااااريي لنااايب 

بعاا  الاعليمااا  الاحااد   ظااا   يضااان تقااده إشااعار للاتاايديد نماان عينااة الدراسااة ٪( 2297)
 ا لاعالجاااةا مصاااااا تقاااده إشاااعارا ( مكيباااة 22عاااد  ) ااااا تقاااير النياااائ  إلاااى  ن  ،و ااات اليتاااجي 

تطاااااايير  الدراساااااة  ، وتقيااااار مكيباااااة لاااااد ها سياسااااااة وصي اااااية (21، و)MFIPPAميطلباااااا  
نظاااااا  قااااده م   اااااا ياكاااان  ن ت  ماااان واااا   الاااادعم الا قااااده للاكيبااااا ،  لخصي اااايةسياسااااا  ا

الاكيبا  اليطنية والإ لياية سياساا  ناي لياة و رشاا ا  ليطايير التياساة مثلااا ظعلات لاعياة 
 (.  ALA،2004الخصي ية الخا ة بها ) إرشا ا الاكيبا  ا مريكية ظا مجايعة 

ماادل علااى واليااا تهااد  إلااى اليعاار   (Roni, Napiah, & Hassan, 2011)  راسااة
خصي اااية مااان وااا   اليطقياا  علاااى مكيقياااين  كاااا ياييين ماايااة الالاكيباااا  لتياساااا   تبااا ا

ماي  UPM) )لامعاة بايترا مكيباة و IIUM) )الجامعاة الإسا مية الدولياة  ااا مكيباة مااليزييين 
خدما تحاااااو  الدراسااااة الكقاااال عاااان تصاااايرا  متاااايو  ، القيانااااا ضااااايا الخصي ااااية وماايااااة 

الاكيبااة مياااا  يعلاا  بجااا  واساايخداه بياناااتهم القخصااية وظحااص التياسااا  والااارسااا  اليااا 
واعياااااد  علااااى الاقابلااااة القخصااااية  ،تيقنا ااااا الاكيبااااا  مياااااا  يعلاااا  بخصي ااااية الاتاااايديد ن

عَاااتالاكيباااة    يبِّاااَ  ميبدااايوالاسااايقيانا  ميااا   اِّ  ااااا  ،القياناااا  القخصاااية مااان الاكيقياااين ول 
ر ِّعَاااات  ن    و ااااحت النيااااائو ، بااااا متاااايخدما الاكي نعقاااايائية مااااساااايقيانا  علااااى عينااااة الا و 

واليااا مااياة لقياناااتهم القخصاية الاكيبااا  مان  ت قدما باااا متايخدما الاكيباة  ااانيا علاى  راياة 
رشااا ي إ ادلي   النياائ  الياا تي االت إليهاا باساايخداهوتي اا الدراساة  اليهد اادا ،مان  تحاايهم

   .ظا الاكيبا  ا كا ياية بااليزيا ظا تطيير سياسة الخصي ية
 ا ولااي  سياساا ماادل علاى اليعاار  ساعت إلااى (Alhomod & Shafi, 2012)  راساة

الدراسااة  ، وط بقااتخصي ااية ظااا ميا اا  الحكيمااة الإلكيرونيااة ظااا الاالكااة العربيااة التااعي يةلل
ااا (22)مااان  مكيناااةعلاااى عيناااة  وناااي   ل الاحياااي تحليااا    ساااليببالاعيااااا  علاااى  إلكيروني اااا امي عا

ها سياسااااااة  الإلكيرونيااااااة  يااااااياظر لااااااد الحكيميااااااةظقااااااط ماااااان الايا اااااا  %( 12هااااااا  ن نتاااااابة )عن
  نتابة  قيار الايا ا ؛  ااا ناي  عنهاا  اعل بياان وصي اية بيناا لا  ياياظر لباا ا  ،وصي ية
تجااااا تنديااا  سياساااة  نوالاتااا وليالهيياااا  الإ ارياااة  اِّنيبااااا بلدااات ، وتي اااا الدراساااة  ااامااان الايا

 .ميا عهم على الإنيرنتالخصي ية ظا 
تيبااااا  إ ار  الخصي اااااية للاعليماااااا   إلاااااىوالياااااا تهاااااد   (Madden, 2012) راساااااة 

ظياااة القاااباب، و ظاااا    وباااا وص وصي ااايةالقخصاااية علاااى شااابكا  الييا ااا  الالياااااعا 
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ملاال شخصااا يضاام معليمااا   لهاام ينبااين  اا  ا اااة متاايخدم ان يلااد متاايخدمالدراسااة  ناا  
%( مااان 11 ن نتااابة )هاااا الييا ااا  الالياااااعا، وناااي  عنشخصاااية وا اااة بهااام علاااى ميا ااا  

 وصي ااييهم التياسااا  اليااا تحاااامتاايخدما شاابكا  الييا اا  الاليااااعا يقيمااين بيدعياا  
 الداا ال اا تي لت النياائ  إلاى ولاي  ظجاي   اخاة ظاا اماي ك  لهم،واوييار ما  ي مناس  

، وتي اا الدراساة بضارور  بدياة الا  ير والإناان مان القابالقخصاية الاعليما  التجا   اليا
 العا  بتياسا  الخصي ية بقك   ائم.

تناولات سياساة الخصي اية علاى الايا ا   (Al-Jamal & Abu-Shanab, 2015) راساة 
الايا اااا   الياااازاه ائاااااة مرالعااااة ليقياااايم وقياااااس ماااادل  تقااااديمالحكيميااااة الإلكيرونيااااة وسااااعت إلااااى 

الخصي اية ومادل الحار  علاى تدعيلهاا، الحكيمية الإلكيرونية على الإنيرنات بيايظير سياساة 
، ونااي  عاان  اا ا الدراسااة مجايعااة ماان  اا ا التياسااا واليعاار  علااى العياماا  الارتبطااة بجااي   

 معليمااااا  تقااااديمماااان الاتااايديد ن  يطلااا  اليداعااا  ماااا  الايا ااا  الإلكيرونيااااة   نالنياااائ    اهااااا 
ر  ا ا الاعليمااا  تايظي نإعليهاا، ميا  مان عااده الحداال  الخاي  ، لكان  نياابهمعانهم شخصاية

وصي ااية  ا الدراسااة  اارور  تااياظر سياساا و ااد ا يرمااتاخاااو ، بعاا  العلااى الايا اا   ثياار 
 .للايا   الحكيمية الإلكيرونية لحااية وصي ية متيخدميها

 الياااا للخصي اااية التاااية ا نااايا  بنيجاااار يصااال  ااا ا البحااا  (Qiana, 2020) راساااة 
رك الدااار  وشاااان ، والقااادر  علاااى ماا يااا  مااان والا اَثلاااة ظاااا الحااا  ظاااا تااا سااايلي   انياااا  طرمهاااا

الي ااي  غيااار الارغاايب ميااا  ماان الوااارين، والتااارية و وداااء ا ماااير عاان الوااارين، والتااايطر  
علاااى الاعليماااا  القخصاااية، ومااياااة شخصاااية الدااار  و راميااا ، والي اااي  الاحااادو  لاخيلااال 

  ن مااان للياكاااد يبااا الاك  منااااء بهااا يحااايد  اليااا الاهنياااة و لاا  لدهااام الاعااا ير لياناا  الحياااا ،
  منااااااء الاديااااد  الا يرامااااا  بعااااا  يقااااده كاااااا. بامااااان تقااااديم الاعليماااااا  ياكاااانهم امتاااايديد ه
 .والترية الخصي ية ليامين عالهم  اناء الاعيبار ظا  و  ا الاكيبا 

 ظقد  ظاا   البامثاة منهاا ظاا بنااء الإطاار النظاري واويياار ،وباسيعرا  الدراسا  التابقة
 الحالياة الدراساة وتخيلال الدراساة، ما  تاي ءه اليا البح    ا   بناء ظا و  ل   الاناس الانه 

 اليااا تضااعها القيانااا  وصي اية ماايااة سياسااا  لعنا اار تناولهاا ظااا التااابقة الدراسااا  عان
ظاا  لليطقيا  تصالل وصي اية لتياساة نااي   اساينبا   لا  مان ا لنقية، وتحليلهاا الاكيبا 

 .العربية بيية الاكيبا 
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 النظري للدراسة: لإطارا
 :الخصوصية حماية به تمر   الذي التاريخي التطور

 مااياااة ظيهاااا بهااار  ولاااىا  الارملاااة  ولهااااا مرامااا ، باااث ن الخصي اااية مااياااة مااار 
 ،ومايلكاتا  مياتا  علاى الااا ي الاعياداء من الدر  مااية م  ظا والااثلة الاا ية الخصي ية

اا ماايااة بهاار  الثانيااة الارملااة وظااا  ظااا ااام لاا ، العائااد  والاا يااة الاعنييااة والعنا اار الداار  ميَ قِّ
 الاعيااداءا  ماان الداار  بحاايااة يقضااا عاااه  اقااد  الخصي ااية ماايااة بهاار  ثالثااةال ارملااةال

  ااان لد ااد مدهاايه انقثاا  العاااه الاقااد   اا ا وعاان الخا ااة، مياتاا   ولاا  مخيلاال ظااا والياادو 
 .(JABBOUR, 2018 ) القخصية القيانا  مااية و ي الخصي ية نطا 

 :في المكتبات بيانات المستفيدين خصوصيةسياسة حماية 
 ىمقاارو   ااانين الاكيبااة  ناا  يجاا  علااى الاكيبااا  الحدااال علاا ماان ةالاااا   التااابعتاانص 
ولاياا  العاااملين بهااا الحدااال علااى  الاكيبااةوييطلاا   لاا  ماان ، متاايخدميهابيانااا   وصي ااية

ييضاان  لا  اعيااا  سياساا  تانص علاى و  الاكيباة،بيية تحيره وتحاا وصي ية متايخدما 
 ن يكااين  وي حاايم (American Library Assosiation , 2017)بيانااا  الاتاايديد ن  ساارية

لاتيخدما الاكيبة الح  ظا الخصي ية القخصاية وعاده الكقال عان الهيياة ولا يجا  علاى 
يتايخدمينها الاكيقيين وميبدا الاكيباة الوارين الكقال عان  يياة الاتايديد ن  و الاايا  الياا 

ظتياساة الخصي اية اليااا تضاعها الاكيبااا   ؛ (Stone& Robinson, 2017) لطار  االا 
مان تتال بيحد د الاعليما  وا ظكار والي اي  إليهاا والنظار ظيهاا بادون واي    رورية  نها

الخصي ية بالتل  علاى ر باة ومياي  متايخدما الاكيباة  انيهاك  ياكن  ن   ار ظ، انيهاكها
الاعليماااا  واليعامااا  مااا  الاكيباااة بقاااك   ىصاااير   قيااار  علاااى مرياااة الي اااي  إلااامااااا  ااا ار ب

  ااا: الاويياارعلاى عنصارين  مرياة الاويياار بنااءا ر وا ، وييطل  اليعام  ما  الاكيباة تاياظ
يقا  علاى عاات  و ياارا  القاخص، يوامينيعة من الايا ، والياكاد مان عاده مراقباة  ةمن مجايع
ي اساااايخداه  و  قاااال غياااار مصاااار  باااا   لاناااا   و  ااااا  الياااازاه وا مناااااء والعاااااملينالاكيبااااا  

 ة؛القيانااا  الارتبطااة باساايخدامهم لااايار  الاكيباا لاعليمااا  اليعريااف القخصااية للاتاايديد ن  و
عاماا  ظااا الخصي ااية، ويقااا   لاا  اعياااا  سياسااا  وماارسااا  ت  هاام و لاا  للحدااال علااى مق

 ناااا ياكااان  ليلااا  التياساااا   ن  ، ومااان(1127)لقيااا ، بياناااا  الاتااايديد ن علاااى  نهاااا سااارية 
تحكااام  يفياااة تعامااا  الاكيباااة وميبديهاااا مااا  الاجياااا  الخاااارلا، ومااا  بعضاااهم الااابع   انااااء 

 (1122)عقد الي اب،  الاسيخداه الاهنا والخا 
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 :في المكتباتالبيانات  خصوصية توافر سياسات أهمية

ماايااة  يحاايم عليهاااظيالااا   الدريااد  وساا  نطااا  ماكاان ماان ا ظكااار  تعيقاار الاكيبااة  ااا
ظاا  اراء   ي هام ضااان مقل و لا  الاتيديد ن من و   مجايعة من التياسا ؛ بيانا  سرية

قادون  ا ا الحااياة  مانهم، ظ يسايلة انيهااك وصي اييهم  عن الخي  من ابعيدا   شاء  رغقين
الواارون  يقاايحمماان  ن   ر قااين ،  نهاام الاكيبااا ساايكين  ناااك تااااير ماارو  علااى متاايخدما 

اكيبااااة مياااااا  يعلاااا  ال ا اااا  متاااايخدم وصي ااااية وساااريةلاااا ل  يجاااا  ماايااااة  ،" اااييهموصي 
عاان طرياا  مااا  بالاعليماا  الاطليبااة والااايار  الاتيقاار   و الاقير ااة  و الاكيتاابة  و الانقيلاة

 .(Stone & Robinson, 2017) ".يعر  بيطقي  سياسة الخصي ية
اااايرَ وماااان  نااااا و اااااا  نن تااااياظر سياسااااا  ماايااااة ظاااا (1122)عقااااد الي اااااب، ماااان  ِّقاااا     شِّ

وصي ااااية بيانااااا  الاتاااايديد ن يتاااااعد علااااى ماايااااة الاكيبااااة وميبديهااااا ماااان اليعاااار   ي 
 لة  انينية.ءمتا

 :في المكتبات البيانات الشخصية خصوصية حمايةعن  المسؤولون 
مااايبدا الاكيباااة  مااان العنا ااار ا ساساااية الياااا تحااااظ  علاااى سااارية بياناااا  الاتااايديد ن

 ظاااا ماثلاااة الإلاااراءا  مااان تيااايلى الاكيباااا  العد اااد متااا ولياتهم عنااادما  اااداليقنياااين، ميااا  تيزا
 ,Assosiation) رِّياارَ  اليااا اليياا  ميا اا  مصاار  و اليااداو  سااج   مثاا  سااج   إنقاااء

اليأيار  بتاق  الاكيباا  والاعليماا ا  وار ا ساساية للعااملين ظاا مجاا   ، و د تأير (2014
 تطاااير معليماااا  اليتاااجي ، و عاااد  متااايخدما الاكيباااةالزياااا   الهائلاااة ظاااا  نييجاااة الااا ي مااادن
بياناااا  اااادل   اياااة مااياااة وصي اااية بالحكيماااا   واعيااارا  الاعليماتياااة الاخيلداااةوالعالياااا  

 ومقااي   ةخصي اايالتنقاار معظاام الييلهااا  الرساااية بقااان  اااا مياطنيهاا ظااا عااالم الإنيرناات، 
العاااملين مراعاتهااا ماان  قاا   واليااا يجاا  مياااا  يعلاا  بحاايااة الاعليمااا  القخصااية الاتاايديد ن
 .(Al-Suqri & Fatuyi, 2012)  الاكيبا  ظا مجا 

بياناا  الاتايديد ن ظاا مااياة وصي اية  القاائاين علاىالدور الا ي  لعبا  تعلايم وتادري  
 الاكيبا :

 غلا  الاايبدين  ااد لا يكيناين علاى الاتااييل الدناا الاطلاايب، ومان اَام ظقااد  يتاققين ظااا 
د، و ااد  رتكاا  الايبدااين  وطاااء سااا لة تاا  ي ظااا نداا  الي اات إلااى تاادمير القيانااا   ون  صاا

) ااااالل،  كاااايارن معليماتيااااة مثاااا  تعلياااا   لاااااا  الااااارور، تجا اااا  سياسااااة  ماااان الاعليمااااا  
لاياا  الاكيبااا  وطااة تاادري  متاايار  ليعلاايم الااايبدين وا مناااء   ن تضاا يجاا  ، لاا ا (1112

القانينيااة  والاتاا وليا خصي ااية ال مبااا ل وسياسااا  و لااراءا ولاياا  العاااملين والايطاايعين 
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علااى  ويجاا  ،وا و قيااة لااايبدا الاكيبااة  او ااياء علااى معليمااا  تحد ااد الهييااة القخصااية
 بدهااام عاااده إتاماااةالي اااي  إلاااى الاعليماااا  القخصاااية ظاااا حااا  ال ومااان لهاااملايااا  الاااايبدين 

اا للتياسا با ل ،الاط   على  ي معليما  مخزناة  ون إ ن متاق  للهيااه  و  ا  كييباة،الا ةووظقا
 الإلكيرونياااة، ي بيانااا  ماان  اا ا الققياا  )مثاا  سااج   الاراقبااة  رؤيااة عاان غياار  صااد ماادن

شاا ا  الإر ظننهاا ملزماة ب (،وماا إلاى  لا  الالداا ،و ساااء  الإلكيروناا،ووطي  مي ي  القريد 
اليعااون ما  الانظااا  ا وارل الياا  ظاا باتا ولييهميج  إبا   مايبدا الاكيباة  الترية.  اا

ماان  علاايهم تاادري  الاتاايخدمين وييحاايم الاويرا ااا ،عااا  علااى ماايااة الخصي ااية وتحاادي ت
 يحيالينهاااااوااا   مجايعاااة مينيعاااة مااان طااار  الااايعلم الياااا تااايظر الاعليماااا  وا  وا  الياااا 

 للحصاي  علاى الادعم ظاا  ا ا الاجاا  و لا  لحااية وصي ييهم وسرية معليماتهم القخصاية
(American Library Association) ، لايا  الااايبدين يجا  علاى الاقااار ين ظاا تادري  و

نهام إ، ميا  التارية الحداال علاىعده إساء  ظا الجد  إب غهم بالايطلبا  اليا تديد  والعاملين
 .(Stone & Robinson, 2017) ن ووصي ييهماتيخدميالمقي   مت ولين عن مااية

لاعليماا  بدرلاة  قيار  علاى الإنيرنات عنهاا للاحاظظاة علاى وصي اية ا الحالةوتيضل 
ة  ون الاشاااايراك القخصااااية اليااااا تعااااا  بصااااير  متاااايقل ا عنااااد اليعاماااا  ماااا   لهااااز  الحاسااااب

الاعليمااا  ماان واا   القاابكا  إتامااة لههااا االيااا تي الاخاااطر ، و لاا  بتااق  تعااد  بالإنيرناات
ظااا نداا   لييالاادإلااى ابالاعليمااا  وا لهااز  عاان بعااد  ون الحالااة  إلحااا  الضااررمياا  ياكاان 

  لا:مياا  اويصار اإلا  ن  من الااكن  ، من الاعليما  ا تهد د وتعد   شكا الاكان 
 والاويرا . اليجت عاليا  لميا  ا باخيلل تعر  القبكة  

 (.1112)بامدلل، تعر  الاعليما  للت    و اليحريف  و اليخري   و التر ة  

 :بموجب اللائحة العامة لحماية البياناتالقواعد التي تحكم جمع بيانات المستفيدين 
 :   ناك ا ن  ييا   ولية تحكم مااية القيانا  و م

اتداقيااااة مجلااااا   ورباااااا لحااياااااة ا ظااااارا  مياااااا  يعلااااا  باعالجاااااة القياناااااا  القخصاااااية  (  
(2722.) 

الابااا ل الييليهيااة اليااا تاانظم ماايااة ) OECDمنظاااة اليعاااون الا يصااا ي وتطاايير (ب 
 .(2721 خصية عقرالحدو الق  الخصي ية والقيانا

الييلياااا  ا وربااااا الاجياعااااا بقااااان ماايااااة ا ظاااارا  مياااااا  يعلاااا  باعالجااااة القيانااااا   (  
 & ,Roni, Napiah)( 2772القخصااية والحر ااة الحاار  لاثاا   اا ا القيانااا  )
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Hassan, 2011). 
 ظااا اليندياا  ميااز ا وربااا بالاتحااا  الخا ااة القيانااا  لحاايااة العامااة ال ئحااة  ولاات كاااا

 ر اام الإلكيرونيااة بااالجرائم الخااا  الاعليمااا  لاارائم  ااانين  بن اادار و اماات (1122 ماا ي 12)
 مااي  القياعااد ظااا مينيعااة تأيياارا  معهااا مااا  ماااا ،الاعليمااا  تقنيااة لاارائم لاكاظحااة (222)

 تيعاماا  لا اليااا للاكيبااا  بالنتاابة و لاا  ،واساايخدامها و  ارتهااا القخصااية القيانااا  لااا  كيفيااة
اا ولكاان ،ظقااط دميهامتاايخ بيانااا  ماا   القياعااد ظاانن ؛مجايعاتهااا ظااا الايلااي   القيانااا  ماا  ا يضا

 مكيباااااااااة  ي علاااااااااى  قيااااااااار  آااااااااااار لهاااااااااا تكاااااااااين   اااااااااد بهاااااااااا تندااااااااا  الياااااااااا والطريقاااااااااة الجد اااااااااد 
 2018) assosiation, (. 

اد ِّ َ و د   حااياة القياناا  القخصاية باصار( ل 1111 ةلتان 222 ) القاانين ر ام علاى،   
تقااااريعية نحااااي تااااامين القيانااااا  القخصااااية   انط  ااااةاتا القااااانين ، وياااا(1111)الجاهيريااااة، 

 ااانظم مااياااة القياناااا    اااانيناساااياا مااا  ولاااي اليقاااريعا  القائااااة مااان إطاااار  ، لاللاتااايديد ن
القاااانين عااان  لمعالجيهاااا، ويكقااا انااااء لاعهاااا  و تخزينهاااا  و  اة الاعالجاااة إلكيروني اااالقخصاااي

ية، وي جااره لاا  القيانااا  القخصاية بطاار  القخصا هم اير ما  ا شااخا  ظاا ماايااة بياناات
مطابقاااة للأغااارا   غيااار مقاااروعة  و بااادون مياظقاااة   اااحابها، وتجاااريم معالجيهاااا بطااار  غيااار

بالاصاالحة  باااا يعااي  قاا   ااام  القيانااا  وتنظاايم نقاا  ومعالجااة القيانااا الا صاار  بهااا ماان  ِّ 
لقيانااا  القخصااية،  اااا  يياظاا  ماا  الاعااا ير الدوليااة ظااا مجااالا  ماايااة ا ،علااى الاتاايديد ن

؛ ا ظااا العااالموييياكاا  القااانين ماا  الاعيااار العااالاا الخااا  بحاايااة القيانااا  القخصااية ماليااا
 .(1111)متن،   القخصية ي ال ئحة العامة لحااية القيانا   اظالاعيار ا ساس
اناا  الايطدلااين ة وصي ااية بيانااا  متاايديد ها لبتاان القاايانين لحااياا الاكيبااا  ولا تكيدااا

غاارس  ماان واا   ياادو  ظااا وصي اايا  الواارين باا  تتااعا إلااى ترساايخ  ظااا ا   ااانماان ال
والانظم مان لانا  الهيياا  والانظااا  الدولياة كقيار  با ياااه  ا الح   مظاالهيم النقيلة، و د 

 با يعار  لا  مان مخااطر تحايط  ا لااا به ا الحا  نظارا  الا يااهالقانينية، وتضاعل  والدساتير
مااايالزا الااا ي  ااان لااا   ور ظاااا ا يحاااه مصاااين  ااا ا الحاا  واويااارا   االيقنااا اهاااا اليقااده   ماان 

 .(1122الحاراا والطيير ا، )
 & ,Roni, Napiah)  لااا:وماان   اام القياعااد اليااا تحكاام لااا  بيانااا  الاتاايديد ن مااا 

Hassan, 2011) 
  ولا  باااارر  بصاااير  وي نْقَاااربي اااي  لقياناااا  القخصاااية غااار  محاااد  ليجااا   ن يكاااين

 .ي غر  آور   ياكن اسيخدام
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  لضرور  القصيل ل إلا ي بيانا   ت جْاَ لا. 

  إب   الاتيديد ن عند لا  القيانا  القخصية  رور. 

  َا.بالقيانا  القخصية ظقط طالاا  ان  ل   روري   ي حْيَد 

   لم تعد  رورية اليام   القيانا  يج. 

   بقك  ظعا  ت جْاَ تامين لاي  القيانا  القخصية اليا يج. 

 ال بالياائ  الخا ة بانقطة معالجة القيانا  الخا ةالاميد. 

 ياكد من اليزاه الطر  الثال  وغير م بقياعد ال ئحة العامة لحااية القيانا ال. 

 :المكتبةحقوق مستخدمي 
 القخصااية، معليماااتهم جااا ب الاكيبااة مي اا  قياااه ماادل معرظااة ةالاكيباا لاتاايخدما يحاا 

 اِّت ِّخاااا  الاتاايخدمين  يتاايطي  الاعرظااة  ااا ا واا   ظااان ؛كسي يَقَااارَ  مااان وماا  سي تْاايَخْدَه و يااف
 ؛Carey, & (Burkell (2011 القخصااية معليماااتهم عاان الإظصااا  بقااان متااينير   اارارا 
اا  بااااا تحااايد  بااا  الاكيباااة عااانهم مااان معليماااا  وغااار  اسااايخدامها،   قَلَّأااايا ن  مقهااام مااان ا يضا

شااك   د  بهاا ظاايالياا تحاا القخصاية القيانااا  نتاخة مان وعلاى الاكيباا   ن تقاده للاتاايديد ن
ا و قيااااة  مناااااء الاكيبااااا  ماايااااة  يةالاتاااا ول حاااايمت  و ، (institutions, 2018)إلكيرونااااا 

وت  اااد لاعياااة الاكيباااا  ا مريكياااة معار ااايها  ي اسااايخداه ، وصي اااية متااايخدما الاكيباااة
عاااد ت   ، ظالتاااريةوانيهااااك وصي اااييهم الاتااايخدمين إااااار   لااا  وواااي لائااا   ااا  ي إلاااى  غيااار

اليسااااايلة ا ساسااااااية ليااااايظير الخصي ااااااية اليااااااا سااااايحرر الداااااار  ماااااان الخاااااي  ماااااان الير ياااااا  
(American Library Association, 2006). 

  لا:ياا ملدي  الح   الاتيديدن   (Roni, Napiah, & Hassan, 2011) د   ر و 
 . ن يكين لدي  معليما  مي  من يتيخده بيانات  ولاا ا 

 . را  القخصية إ ااسيخداه بيانات   رظ  

 .الانتحاب من اليتيي  الاباشر واليتيي  عن بعد 

 .و    يي  مي  اتخا  القرارا  بصير  آلية 

 الخا ة.ومي يعات    بيانات إتامةعلى  الاياظقة 

إ ا  اااان  ةلاعرظااا للاتااايديدالقياناااا  لعاااا  تقيااايم  مااياااةعااان  إتاماااة الدر اااة للاتااا و  
 للقانين.ة تايث   و منظا اشخصا 
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 :مستخدمي المكتبةالتحديات التي تواجهها خصوصية 
الحد ثااااااة وتطير ااااااا الاتاااااايار را   الاخاااااااطر علااااااى  ةاليكنيليلياااااا ماااااان واااااا   الطداااااار 

وصي اااية  مااياااة تيالااا ؛ لااا ل  خا اااةالا ظاااا بعااا  الجيانااا  تهد ااادا  شاااكلتو الخصي اااية 
الاحياااايل والخاااادما   قاااادميم ويتاااايطي  م خيلاااال اليحااااديا  ظااااا الاكيبااااا  بيانااااا  الاتاااايديد ن

 الاتا ولين جاا ي  نيطلا  ا مار ويواتصاالاتهم   نقاطة الاتايديد نعان  بياناا لا   اليجارية
 عقااار اااد تنقااا  نظااام الاكيباااا  القائااااة و ، (1127)لقيااا ،  ليقاااديم الخدماااة قااار   القياناااا  ااا ا 

حياا  ا مار يو  لهاز  الاحااي ،  مان وا  وتقاده الاكيباة وادماتها  بيانا  الاتيديد نالإنيرنت 
وي اكاان تيباا  اساايخداه الخدمااة  ياكاان وباا ل  ،عاان الهييااة والاكااان الحصااي  علااى بيانااا إلااى 

تهاد  الابالأاة ظاا لاا  واسايخداه القيانااا  ؛ لاا ا طارا ا  مخيلال  ا ا الاعليماا  ما مقاار ة 
نيرناات  ا ا الكام ماان الإميا اا  الاكيباا  علاى  متايخدميدرك   ا ، وعناادماوصي اية الاتايديد ن

اا ظااننهم يصاابحين  ،ولااا  القيانااا  اراقبااةال اا اكثاار مر ا ا ماااا  ااد  يعر ااين ظااا تصاارظاتهم ويظا
ماا  الداار  ظااا مريااة  ماااا يحجاامر علااى الاجيااا  ياا ااار وط لاا  لااا  القيانااا ولاا ل  ظاانن لاا ، 

 . (IFLA, 2015)الك ه واليعقير
بحااياة  ماان وصي اية القيانااا   إلحااا  الضارر شاانهاالاسايخداما  الاانيعاة اليااا مان 

 عقر الإنيرنت.
باعرظاااة  ياء تاام  لااا سااا  Accounts النظاااه علاااى متاااابا  الواارين، إتامااة  واااي  (  

 . ام  الحتاب  ه  ون معرظي 

إلاى ظايل  عار  الاكيباة للخطار  و تاا  يتعاد اسيخداه الخدمة واسيأ لها بطريقة ت   (ب 
 .اليكنيليليةاأرا   منية ظا بيية الاكيبا  

شااااخص   ي تهد ااااد  و تخرياااا   و إرعاااااا  إلااااىساااايخداه الاااا ي ياكاااان  ن  اااا  ي الا (  
 ميياااااالابرياااااد إلكيروناااااا بقاااااك   إرساااااا  الاياثااااا  ظاااااا الإلكيروناااااا ورعزعاااااة ا مااااان

 . و لخدا  الورين الأش،،  و لأر  ومرظي 

   .محاولة ظ  تقدير بيانا  الورين ظا ا نظاة الحاسيبية (  
 .ن آورينالاط   على معليما  وا ة باتيخدمي (ه 

    .الإلكيرونية نقر الديروسا  (و 
 و  الاكيبااا اساايخداه ا نظاااة الحاساايبية للاادوي  غياار الاقاارو   نظااااة ماسااابا   (ر 

 .معليما   ون الحصي  على إ ن مصا ر
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   .انيحا  شخصية شخص  و لهار آور (  
 ظااا الحتااابا  القخصاية  و الينااار  لهام عاان الحتااابا  مخيلاال ا شاخا إشاراك  (  

 .(1112)بامدلل، 
لا باااد مااان تااايظر عنا ااار الحااياااة  ،وليحقيااا  ا مااان الاعليمااااتا ظاااا  ي نظااااه  و مكيباااة

 الث اة:
 النظاه.تعنا  اان سرية الاعليما  الايلي   ظا  :الترية 
 النظاه.تعنا الياكد من س مة محييل  :س مة الاحييل  
 .(1121 ي، البا)الزيياا و تعنا  اان اسيارارية العا  ظا النظاه  الاسيارارية: 
 ماان واا  و لاا  ،  ظضاا  بطريقااةبيانااا  الاتاايديد ن  لإ ار  وماايااةإلااراءا   ظي يَّخَاا لاا ا  

الير يااااز علااااى  يفيااااة لااااا  القيانااااا  القخصااااية واساااايخدامها وتخزينهااااا وتبا لهااااا. وماااا  تقنااااا 
ظننناا نقار ن علاى  نناا نحياره وصي اية  ،سياسا  لد د  بقان وصي ية القيانا  القخصاية

 القخصية.القيانا  
 :البياناتخصوصية  مبادئ حماية

وصي اااااييهم وييااااايلى  لااااا  الايبداااااين علاااااى لاتااااايخدما الاكيباااااة الحااااا  ظاااااا الحداااااال 
الاطا   و مان التار ة  تلا  الحقاي  لحدا  ال رماة  الإلاراءا تيخ  الاكيباا  الات ولين، مي  

القيانااا    تلاااليعاماا  ماا  بااد ماان  ظاا القيانااا  الاقاادر ،  اساايخداه ماان واا  اصاار  باا  الغياار 
وتيخاا  الاكيباااا   ،اصااار  باا الباااد ماان ماا يهااا مااان الاطاا   غياار  والاعليمااا   اايلكااا  لا

اليحاد   و مان القياناا  القخصاية،  و  ةلاراءا  الاقاد   لحااياالإلراءا  الي ائية من وا   الإ
تااادري  وتا يااا  العااااملين علاااى امياااراه سااارية و  والانااايظم لإلاااراءا  و ااايابط الحااياااة، الااادوري 

 (.1122)الخثعاا، يانا  القخصية للاتيديد ن من الاكيبا  الق
القيانااا  بقااك  عاااه  ماايااة مبااا ل (Roni, Napiah, & Hassan, 2011)   اارو  
  لا: مياا والااثلة
 .بقك  عا   و انينا القيانا  القخصية ت جْاَ  -2

 القيانا . غرا  لا   ت ْ كَر -1

  .القخصية مياا  ي مصر  باسيخداه القيانا    اان -2
 .القيانا  القخصية عده إظقاء -2

 القخصية.  ة القيانا   -2
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 القخصية.مد  الاميدال بالقيانا    ر  -3

 .الي ي  إلى القيانا  القخصية وتصحيحهاإتامة  -2

 .مااية القيانا  القخصية اان  -2

 عاه.الاعليما  بقك  إتامة  -7

 :خصوصيةال سياساتأهم توجهات المكتبات بشأن تطوير 
بالنتابة للعااملين  ا اروري   ا مارا ي عيقار  صي ايةا  الخطايير سياسابقاان ت الاكيبا  تيل 

د ِّ   الييلها   اا  لا:من  ( ظية22)وم 
( اليااايارن باااين تيتاااير الي اااي  ومااياااة 1) ،الخصي اااية ةلتياسااا الا ستاااة( مدهااايه 2)

 اااانين  القياناااا ،( الايطلباااا  ا ساساااية للقاااانين بااااا ظاااا  لااا   اااانين مااياااة 2) ،الخصي اااية
( سياساة مااياة 2، )الإنتاان اانين مقاي  و  اليحقيا ، انين تنظايم سالطا  و  عليما ،الامرية 

( 2)الاققااي ، ( سياسااة الاساايخداه 2)الاتاايديد ن، ( مصااا  ة 3) القيانااا ،(  ماان 2)القيانااا ،
( مياظقاااة الاتااايديد علاااى 21)النقااار، ( سياساااة مقاااي  7)للاتااايديد، سياساااة القرياااد الإلكيروناااا 

 .(Sturges, et al., 2003)(  رشدة القيانا  القخصية 22القباب(، ) التياسة )باا ظا  ل 

 :يليالخصوصية في المكتبات ما  بشأن IFLAمن أهم توصيات 
وصي اية الاتايديد و ظعهاا  امياراهوادما  الاكيباا  والاعليماا  يج  على مقادما  

 .اا وعالي  إلى ا ماه نظري  

الااادعم علاااى الاتاااييل يلاال لهاااي  مخدعم وااادما  الاكيباااا  والاعليماااا  يجاا   ن ت ااا 
   .والإ لياا والدولا االاحل

لقياناااااا   غيااااار الاقااااارو  والجاااااا تااااارظ  الاراقباااااة الإلكيرونياااااة  علاااااى الاكيباااااا   ن 
   للاخاطر . وصي ييهم ت عرِّ  الاتيديد ن واليا

 .الاكيبا  الحد من لا  بيانا  الاتيديد ن والخدما  اليا يتيخدمينها علىيج   

مقاي هم وتي ايل مخااطر ومزاياا  تدعم متيخدميها من وا   شار  على الاكيبا   ن 
 .لإنيرنتايا   ااسيخدامهم ل

ياااة يدريقالقااارام  القياناااا  ظاااا الالحداااال علاااى الخصي اااية وماايااة مااادل يجاا  إ راك  
 الاقدمة للاتيديد ن.

الحداااال علاااى الخصي اااية ظاااا  مباااا لمناااا    وصاااائا الاكيباااا   تحيااايي يجااا   ن  
 .(IFLA, 2015) القيية الإلكيرونية
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 :للدراسة التطبيقي الإطار
 يعياااااد  اااا ا الجاااازء علااااى تحلياااا  القيانااااا  الاااايار   ظااااا  ائاااااة الارالعااااة وتحلياااا  محياااايل 

 :عينة الدراسةب الاخيار الاكيبا  وصي ية سياسا  
 :لمكتباتسياسات الخصوصية باتوافرها في  الواجبالعناصر 

عيناة  بالاكيباا  الخصي اية بتياساا  ت ضَااَّنالعنا ر الياا  اليالا  ي ل  بررقك  ال
 :2الدراسة

 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 ة بالمكتبات عينة الدراسةصووصيالخ لسياسات المكونة( العناصر 1شكل رقم )

 

 الاخيلدة لها. واليعريدا واليعريدا : تيضان نق   عن التياسة  الاقدمة 
: تعار  القايانين الياا تخضا  لهاا التياساة للقاانين واللايائل    والاميثاوالتياساالقيانين  

والعقيبا  اليا تيم ما  مخالديها، وياكن ليلا  التياساا   ن تحكام  يفياة تعاما  الاكيباة 
ا  اناء الاسيخداه بقيى الطر .  والعاملين بها م  الاجيا  الخارلا وم  بعضهم بعضا

يديد ن: ماان و لاا  يطلاا  الاتاايديدون علااى للاتاا الخصي ااية سياسااةالهااد  ماان و اا   
 (.  1122عقد الي اب، )اليا سي  تياار بها  من التياسة والديا  الاعينة الهد 

ة: تعااااار  ميااااااا ت تااااايخده قخصااااايالوغيااااار  القخصااااايةالأااااار  مااااان لاااااا  الاعليماااااا   
 قخصية.الالاعليما  القخصية وغير 

 المقدمة والتعريفات

 القوانين والسياسات

الهدف من سياسة  

 الخصوصية

 الغرض من جمع المعلومات

 عن المعلوماتالكشف 
 الشخصية

 تطبيقات الطرف الثالث

صية التعامل مع الأطفالخصو  

 أنواع المعلومات التي يتم جمعها 

 الاحتفاظ بالبيانات وتخزينها

 خصوصية بتطبيقات الجوال

 ملفات تعريف الجوال 

 بيانات الاتصال

 الأمان وحماية بيانات

 روابط المواقع

 تحديث سياسة الخصوصية

 حقول تعامل المستفيدين مع البيانات 

 

 

 

 العناصر
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عاان  ي كْقَاالالكقال عاان الاعليمااا  القخصاية والإظصااا  عنهااا ومقااار يها: مان و لهااا  
الاعليما  القخصية )الاسم ومكان الإ اماة والعاار.. وغير اا( ما  الجهاا  الاتااي  لهاا 

وطايا   نااك  طالااا  ن مقاكلةالاعليماا  القخصاية ليتات  ومقار يها معها؛ ظاقاار ة
ااااااَ    ة الاخيلدااااااةقاااااا   نظاااااااة الاكيباااااامدهيمااااااة ماااااان  ِّ  اهم و نهاااااااتلحاايااااااة وصي ااااااي ا ت خِّ

 الاكيبة.حااية الاعليما  القخصية لاتيخدما ل الطر   ظض   ،  اا ت قدهنوالاتيديد 
ا (22)سان  ا طداا   ون  تعاما   يطلا  (:القصار) ا طداا  ما  اليعام  وصي ية   اعاما

ون  لااا ا إ ن اليالاااد ن وا و اااياء علااااى الحصاااي  الاكيباااا  ميا ااا  مااا   بتياسااااا  ي خْطَااار 
 للقصر. الاكيبة بطا ا  إ دار عند الاكيبة والترية ظا الخصي ية

لايا   نايا  الاعليماا  الياا  ت اْ كَر: مان وا    ا ا العنصار ت جْاَا  نيا  الاعليما  الياا  
 ت جا  عن الاتيديد ن.

: الايا اااااا  الياااااا ياكااااان للاكيبااااااا  مقاااااار ة ملدااااااا  تداعااااا  وتطقيقاااااا  الطاااااار  الثالااااا  
 ا.الاتيديد ن معه

 بالقياناا  القخصاية للدياار  ي حْايَدَ  ظيهاا: وتخزينهاا واليعاد   القخصاية بالقياناا الاميداال  
اعااات الياااا الاحاااد   ا غااارا  ت حَقَّااا مياااى  الاطليباااة الزمنياااة  ظاااا والااايار    للهاااا مااان ل 
 علاى الاحاد  ، ويقا  الااد  مان  طي  لاد  بالقيانا  الاميدال الخصي ية ويجير سياسة

 لحاايااة التاارية الالدااا  ظااا الايلااي   الاعليمااا  إتاا   متاا ولية لاكيبااةا عااات  ماايبدا
 معليماا  إراليهاا؛ يجا  الياا الاعليما  وتيضان ب ، الاصر  غير الكقل من القيانا 
 ا ماان و شاارطة تااداولها، وتاااري  الاكيبااة، ماايار  اساايخداه مااي  القخصااية الهييااة تحد ااد

 الياكاد الاتا ولين علاى يجا  الاي ا  واار  القياناا   ابه ا مْي دِّ َ  و  ا والاراقبة وسج تها،
 كااااميرا  تتااايخده الياااا الاكيباااا  وعلاااى والإلاااراءا  الاناسااابة؛ التياساااا  اسااايخداه ماان

آوار،  غار   ي الكااميرا  اسايخداه عاده علاى تانص مكييبة  ن تيب  سياسا  الاراقبة
ساارييها،  ماايااة ظااا يهامتاا ولي الاكيبااة ت اادرِّك  ن يجاا  ملدااا   ي الكاااميرا   نقااا  و  ا

 منهااااااا الأاااااار  تحقياااااا  باجاااااار  الالدااااااا  تاااااادمير  ااااااا لحاا يهااااااا طريقااااااة و ظضاااااا 

(Assosiation,2014). 
: تيضاااان التياسااااا  الخا اااة بااااالهياتل الاحايلاااة واليااااا وصي اااية تطقيقاااا  الجاااايا  

 مياا  يقاايه الخاادما ، إماادل ظااا اليتااجي  عنااد الاتاايديد يقاادمها اليااا تقااا  الاعليمااا 
 الار م  و الإلكيروناا القرياد  و الهااتل كار م القخصاية الاعليما  بع   وا بن الاتيديد
   ونااا  وتصاااريحا  مثاا : تصاااريل علااى الحصاااي  اليطقيقااا  وتيطلاا  بعااا  ،القاايما
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  ااا ا الضاايئا، وت عَامااا  الاتااال إلااراء بأااار  الكاااميرا تصاااريلو  ييياا ،  ليحد اااد الهاااتل
 القخصية. القيانا  معاملة اليصريحا 

ت خااازن   اااأير  الحجااامعااان ملداااا  نصاااي ة : تباااار  Cookies و  ف الارتباااا ملداااا  تعريااا 
 ااا ا الالداااا  مااان  ِّقااا   وت تااايخدهالإنيرنااات،  تصااادل الايا ااا  علاااى انااااء علاااى الحاسااايب 

 و لا  مان وا   عاده الطلا  مان ؛الايا   بهد  تتهي  و ي  الاتايديد إليهاا مار  اانياة
ر الااا ي  اااد  ااا  ي إلاااى باااطء عالياااة ا مااا ؛الخا اااة  ااا  مااار   الاتااايديد بن واااا  معليماتااا

تقااايه بيخااازين القياناااا  القخصاااية  الارتباااا  ولاااد ر بالااا  ر  ن  ملداااا  تعرياااف اليصااادل،
امييالاتا   الخا ة بالاتيديد وتيلهات  على الإنيرنت، ماا    ي إلى إبهاار نياائ  ت  ئام

اه (، وغالبااااا يعيقااار اسااايخد1127علاااا، )معاااين ور باتااا  بقاااك   ظضااا  عناااد رياااار  مي ااا  
الإنيرنات ولا  يلاد وطار مان  قيلهاا، ولكان يجادر  الكي يز من ا ماير القاائعة ظاا ميا ا 
 بيل  الايا   اليصريل ظا سياساتها.

: تقااده بيانااا  للاناايطين بالإلابااة عاان اليعليقااا  والاسيدتااارا  الاقدمااة بيانااا  الاتصااا  
 من لان  الاتيديد ن.

 ت جْاَااااا  مااااان و لهااااااليااااا  والقاااادائ رنااااات انيقااااار الإني: بياناااااا  الاي اااا  وماايااااةا مااااان  
الاتايديد ن لا ل  علاى الاكيباا   تثيار مخااو ، الاعليما  ومدظهاا ومقاار يها ومقارنيهاا

  ن تحاا بيانا  الاتيديد ن وت منها.
واااار تحااااد   للتياسااااة ومياعيااااد آالخصي ااااية: تياااايل الاكيبااااا  تاااااري   سياسااااةتحااااد    

 تحد ثها.
 للاتايديديجاير  الاطقا القاانين  من و   القخصية:  القيانام   الاتيديدمقي  تعام   

 ،يهااااااوطلااااا  الاطااااا   عل باميداااااال الاكيباااااة بقياناتااااا  القخصااااايةالحصااااي  علاااااى إ ااااارار 
محااي و ، بعاا  القيانااا علااى معالجااة  والاعياارا  ها،وتحااد ث هااانتاا  من والحصااي  علااى

علاااى ياكااان تقيياااد الحااا  ظاااا الاطااا   و   لااا ،  يييهاااا  و مااا ظها متاااباا يقيضاااا ا مااار
 .الا طق  القانين الاحلا القخصية ظا بع  الحالا  بايل  ميطلبا  القيانا 

تنقاا  الاتاايخده إلااى ميا اا   روابااط لايا اا  وارليااة الاكيبااة  يضااان مي اا : الايا اا روابااط  
سياساا  الخصي ااية عان  و هاا والاي ا  غيار متا و  عن لهاا الاكيباة، ة وارل غيار تابعا

 .اليابعة لها
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 :الأجنبية التي تتضمن سياسات خصوصيةمكتبات نماذج لعينة من ال

 ي ااااال الجااااادو  الياااااالا   ااااام العنا ااااار الااااايار   بتياساااااا  الخصي اااااية بالاكيباااااا  العاماااااة 
 .ا لنقية

 عينة الدراسةالأجنبية العامة  بالمكتباتالخصووصية  سياسات (2جدول رقم )

مكيبة لنيب  رااالعنا 
  سيراليا

مكيبة 
 برمنجهاه

مكيبة 
 نييييرك

       لاقدمة واليعريدا ا 2
       القيانين والتياسا  والاميثا  للقانين والليائل 1
       الهد  من و   سياسة الخصي ية للاتيديد ن 2
       قخصيةالالقخصية وغير  القيانا الأر  من لا   2

عنهااااااا  والإظصااااااا القخصااااااية القيانااااااا  الكقاااااال عاااااان  2
       ومقار يها

       وصي ية اليعام  م  ا طدا  3
       ت جْاَ اليا  القيانا  نيا   2
       تداع  وتطقيقا  الطر  الثال  2
       القخصية وتخزينها واليعد   ظيها بالقيانا الاميدال  7
       وصي ية تطقيقا  الجيا  21
  Cookies     )ملدا  تعريف الارتبا  ) 22
       بيانا  الاتصا  21
       ا مان ومااية بيانا  الاي   22
       الخصي ية ةسياس تحد   22
       القخصية القيانا مقي  تعام  الاتيديد م   22
       روابط الايا   23
 2 21 21 الاجاي  

  لا:بالرلي  لقيانا  الجدو  التاب   يضل ما 
 ةالعامااا مكيباااة برمنجهااااه ةوصي اااية ظاااا سياسااا تياظر اااا اليالااا  غلااا  العنا ااار  ولاااي 
لعنصار بالجادو  التااب   ةالدراسا ةعينا ةكيباا  العاماييضل عاده إ را   ي مان الاو بقريطانيا، 
ومكيباة  برمنجهااه ةومكيبا  سايراليالنايب  ةاتدقات مكيبا؛ و الهاد ، و تطقيقا  الجيا وصي ية 

وغيااااار  ةمااااان لاااااا  الاعليماااااا  القخصاااااي التياااااة: الأااااار تاااااياظر العنا ااااار  علاااااى نيييااااايرك
ومقااااي  تعاماااا    ااااية،ة الخصي ، وتحااااد   سياساااات جْاَاااا و ناااايا  الاعليمااااا  اليااااا ، قخصاااايةال

 الايا  .، وروابط الاعليما  القخصيةالاتيديد م  
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ظاااا العاماااة لااا ،  يضااال عاااده إ را  مكيباااة نيييااايرك بالنتااابة لعنصااار الاقدماااة واليعريداااا   
يعلاااا  ت معليمااااا  ي الاعليمااااا  القخصااااية  نهااااا  ساااايراليا لناااايب  مكيبااااة عرظااااتمااااين 

 .وا حة ةين  ييكَ ت   يةشخص ش ن  و  بقخص
 ةو  رتهاااا مكيبااانيييااايرك  باااةمكي تيناولهاااالااام  ،واللااايائل القيانين والتياساااا   باااوميااااا  يعلااا 

 .(2)ةجهاه العامنبرم ةمكيب، و (2)لنيب  سيراليا
 بصاااير  االقخصاااية ولاعهااامااان اسااايخداه الاعليماااا    و  ااار  مكيباااة برمنجهااااه الأااار  

تقاديم  مان لياياكنتايخده القياناا  القخصاية الياا تيلقا اا تحايد  و وتجا  ت ة؛ ظهامدصل
 غاارا  اساايخداه  لناايب  ساايراليا مكيبااة للاتاايديد ن بصااير  ليااد ، بيناااا   اار الخادما  
الخاادما  اليااا  ل ساايدا   ماانبهااا  ت تْاايَخْدَه وي حْاايَدَ   مخيصاار   بصااير  القخصاايةالقيانااا  

بقااك   الاتاايخدمة ي محاولااة ليتااجي  الاايا   و الخاادما   ت جْاارَل  نا شاي رِّكَ ظيهااا ظقااط، ولا
 للقيانااا    اار   ن اسايخدامها نيييايرك ميا مكيبااة الاسايخداه ظاا  يناي   غاارا م؛ وت ائا

 القيانا تيخده تو وغير ا،  ليحق  من الإ امة لإ دار بطا ا  الاكيبةيديد ظا االقخصية 
القخصااية وبيانااا  اعياااا  تتااجي  الاادوي  لياايظير الي ااي  إلااى الكياا  الإلكيرونيااة ماان 

القخصااية عنااد لااا  الااادظيعا  والأرامااا   قيانااا التاايخده وت واا   تطقيقااا  الجاايا ،
 .ييظير ظر  لايا لة الاقار ة ظا الاكيبةل اقيريا  والاتابقا الو 

ومياااا  يعلاا  بالكقاال عاان الاعليمااا  القخصااية والإظصااا  عنهااا لاام تيطاار  إلياا  مكيبااة  
ر نييييرك العامة، ولكن ت قاارك مكيباة برمنجهااه بياناا  الاتايديد ن القخصاية،  ااا يجاي 

ااا الاقااار ة ماا   طاارا   واارل،  مااا بالنتاابة لاكيبااة لناايب  ساايراليا ظيكقاال عاان  لهااا  يضا
معليماااا  الاتااايديد ن القخصاااية  ي غااار  بخااا   الأااار  الااا ي ت جاااا  مااان  للااا ، 
وتي اال الاساايثناءا  اليااا ماان و لهااا ي كْقَاال وي دْصَاال عاان الاعليمااا  القخصااية ماان 

 و   بيان وا .
  سااايراليابرمنجهااااه ومكيبااة لناايب  ت جْاَاا    اار  مكيبااةمااا  الياااا وبالنتاابة  ناايا  الاعلي  

  بصاير ة عان الاتايديد ن وغير شخصاي ة نهم يجاعين معليما  شخصي نييييركومكيبة 
 تلقائية.

 باسايارار ظهاا ت حاداهابالنتبة لاكيبة برمنجهااه سياسة الخصي ية يحد   ومياا  يعل  ب 
 وااارآتااااري  مكيباااة لنااايب  سااايراليا  تااا  رتحاااد  ،  ااام لااام وااار آلااام تااا  ر تااااري   ولكنهاااا

 بقاك   وري بااا  يااشاى ما  تطايرها وتحدا ترالعها نها   ر   تحد   للتياسة، ولكنها
 21) بيااااري   اااان لتياسااايهاتحاااد     ن آوااارو  ااار  مكيباااة نيييااايرك  ،الاتااايار الاي ااا 
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 .(1123 نيظاقر
 ةباا  مكيباا ا يااات ظقاادالقياناا  القخصااية، ماا   الاتاايديد نتعاماا     بالنتابة لعنصاار مقااي  

 . سيرالياومكيبة برمنجهاه ومكيبة لنيب  نييييرك

اميااايائهم  علاااى  سااايراليابرمنجهااااه ومكيباااة لنااايب ة مكيباااالعاماااة و مكيباااة نيييااايرك  تاتدقااا 
 بهم.  لروابط للعنا ر الايلي 

وصي ااااية اليعاماااا  ماااا  لاااام تيطاااار  ساااايل مكيبااااة نييياااايرك العامااااة إلااااى تناااااو  عنصاااار  
علااااى الإنيرناااات  اااانظم لااااا   ا طدااااا   ااااانين ماايااااة وصي ااااية   اااار   ن؛ و ا طدااااا 

ااا، ظا  اا  ماان  لاا  لا ي تااال 22الاعليمااا  ماان ا طدااا  الاا  ن تقاا   عاااار م عاان ) ( عاما
اليالااااد ن )ا و ااااياء( ويجاااا  عقاااار الإنيرناااات  ون إ ن  الاكيبااااة واااادما لهاااام باساااايخداه 

 للأطدا  بالاسيخداه. ق  التاا   مرالعة سياسا  الخصي ية
ومكيباااة نيييااايرك العاماااة ظاااا سياسااااتها عنصااار   سااايراليامكيباااة لنااايب ولااات  ااا   مااان تنا 

 وتطقيقا  الطر  الثال . تداع 
 القخصاية بقياناا  الاتايديد ن هاااميدابة نيييايرك  ي معليماا  تاد  علاى مكيب ت  رلم  

ناا  ماان ومكيبااة لناايب  ساايراليا،  مكيبااة برمنجهاااه واليعااد   ظيهااا، بيناااا   اار  وتخزينهااا 
 " نهااا تحااايد   القخصااية و  اار  الاتاايديد ن معليمااا وساارية الاهاام الحدااال علااى  مااان 

عاده إسااء  اسايخدامها وتضاان  مخزنة بقك  آمان علاى واا ه الييا  الاتيديد ن بقيانا 
مقادمي الخاادما  للاتاايديد ن  الايبدااين  الاتايديد ن، ويلياازه  و ظقاد ا  و تأيير ااا  ون إ ن

الخا اااة  سياسةةةلإ الةا ةةةلإ مكيباااة لنااايب  سااايرالياتيااايل ، و معليمااااتهم"بالحداااال علاااى سااارية 
 .طل  إرالة الايا  من  ي مي   إلكيرونا تاب  لاكيبة اليلايةمي  ياكن  ؛باكيبة اليلاية

ولاام رمنجهاااه ومكيبااة بمكيبااة نييياايرك  الارتبااا ،   رتاا ملدااا  تعريااف  وبالنتاابة لعنصاار 
  تعريااف الارتبااا ا ملداا  نالعامااة و  اار  مكيبااة نييياايرك   ساايراليا،لناايب  ةمكيباا تاا  را
ا عقااار بتاااطة غالباااابيجرباااة شخصاااية وم   نبياساااطة ميا ااا  الييااا  ليزوياااد الاتااايديد  ت نْقَاااا

عاده  اويياار مان وا  وياار تعطيا  ملداا  تعرياف الارتباا   ظلدل الاتايديد ن الإنيرنت،
عااا  ا إرالاااة  و رظاا  ملداااا    مياكنااادامها، ولكااان إ ا لاام  رغااا  بيعطيلهااا باساايخالتاااا  

معظاام ميصاادحا  اليياا  لققااي   وي عَاايَّن ،تعريااف ارتبااا  الايصاادل ماان واا   الإعاادا ا 
 ن إرالاااة ملداااا   اظاااا اعيباااار  ويضااا  الاتااايديد ،ملداااا  تعرياااف الارتباااا  بقاااك  اظيرا اااا

 ،  ااا لا بادتايظر وادما  الاكيباة وعالهااتعريف الارتبا   و رظضها ياكن  ن ت ار على 
عَتاليا  القيانا درك  ن  ن     اِّ  ا ا الاعليماا  ظاا إ ار  الخادما   ت لْأَى، وتتاعدنا د  ل 
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 .وتحلي  الاسيخداه وتيظير ا مان وتحد د الاتيديد ن الجد  لخدما  الاكيبة

لناايب  ة  را مكيباالاام تاا (قيانااا ال  ماان وماايااة)الاتصااا (، )بيانااا  بالنتاابة لاااا عنصااري  
 برمنجهاه ظقط.مكيبة  ، و  رت ومكيبة نييييرك سيراليا 

العنا اار  مادل تايظرظهار الجاادو  الياالا ي   ،عيناة الدراساة اليطنيااةميااا  يعلا  بالاكيباا   
 اليطنية.الاكيبا   اليار   بتياسا 

 ( سياسات الخصووصية بالمكتبات الأجنبية الوطنية عينة الدراسة3) جدول رقم

الاكيبة اليطنية   رالعنا
 القريطانية

مكيبة 
 الكينجرس

الاكيبة اليطنية 
 ا سيرالية

       واليعريدا  الاقدمة 2

ين نياللق والاميثا القيانين والتياسا   1
       والليائل

 ةسياسة الخصي يالهد  من و    2
       للاتيديد ن

       القخصية القيانا الأر  من لا   2

صية القخ عن القيانا الكقل  2
       للاتيديد ن ومقار يها

اليعام  م  ا طدا   ةوصي ي 3
       ظصا  عنهاوالإ

       ت جْاَ اليا  القيانا  نيا   2
       تداع  الطر  الثال  2
       وتخزينها القخصية بالقيانا الاميدال  7
       وصي ية تطقيقا  الجيا  21
       (cookies) ملدا  تعريف الارتبا  22
       تصا بيانا  الا 21
       بيانا  الاي   ةا مان ومااي 22
       سياسة الخصي يةتحد    22

 القيانا م   الاتيديدمقي  تعام   22
       القخصية

       روابط الايا   23
 22 21 22 الاجاي  
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 تاا من ماايااةاليااا  التياساةظر  غلاا  عنا اار ا يضال تااي  ،بيحليا  بيانااا  الجاادو  التاااب 
 الكينجرس، والاكيبة اليطنية ا سيرالية.ومكيبة  القريطانية،طنية الي  ا قيانا  بالاكيبال

بالنتاابة لعنصاار الاقدمااة واليعريدااا  لاام تيناولاا  مكيبااة الكااينجرس، بيناااا تناولياا  الاكيبااة 
لاعليماااا  عرظااات ا، و (3)راباااط مااان اليدصاااي  ظااا  ر  اليعريداااا  مااان وااا   بجانااا  القريطانياااة
 ، دااار يااا  ليحد اااد  يي الاتااايديد والياااا ياكااان اسااايخدامهابانهاااا الاعليماااا  الايعلقاااة ب القخصاااية
،  اااا طقاا  التياسااة علااى لاياا  تداااع   الاتاايديد ماا  الاكيبااة ن الاكيبااة ت   بالاقدمااةو  اار  

الاعليماااا  "عرظااات  ميااا  ؛ كقااار  باليعريداااا  بصاااير ا سااايرالية الاكيباااة اليطنياااة  سيدا اااتا
تيضاان ؛ و ة الياا تيايا  بحااياة  علاىمجايعة ظرتية مان الاعليماا  القخصايبانها الحتاسة" 

الاعيقادا  التياساية، و الراء ، و الاعليما  القخصية الحتاساة معليماا  ماي  ا  ا  العر اا
والاعليماااااا  الصاااااحية  والدلتااااافية، والاااااروابط اليجارياااااة، ورواباااااط الجاعياااااا  الاهنياااااة، الد نياااااة،
 واليرااية.

بيناااا لتياسااا  اليااا تيعاماا  معهااا؛ وامكيبااة بريطانيااا اليطنيااة القاايانين  ةتاا  ر  ااراما لاام  
، (2722)لعااااه  الخصي ااايةبالاعيااااا  علاااى  اااانين  (2)اليطنياااة مكيباااة  سااايرالياا ياااات 
  ااار  و خصي اااية، ال ةسياسااا ةغاعناااد  اااي( 2731) لعااااه (2)اليطنياااة الاكيباااةو اااانين 

لجايا  مقاي  الخصي اية  الاميثاا عن  ن ي لاي  الاتيديد ن مت ول مكيبة الكينجرس  ن
و ااحت  و  ،عااد والقاايانين الاعاااي  بهااا عنااد الي ااي  إلااى الاجايعااا  واساايخدامهاوالقيا 

 اد تخضا   ايانين والنقار، و مقي  الخصي ية مندصلة عن مقي  الطب  للاتيديد ن  ن 
 و  ااايانين الانطقاااة الاحلياااة الياااا تااادو   الاحلياااة،الخصي اااية لقااايانين اليلاياااة والقااايانين 

  .الاي  منها إلى 

الهااااد   ااااان  باااا  راليااااا ا يااااات  اليميااااد الاكيبااااة ليطنيااااة ا ساااايرالية االاكيبااااة  ت عيقااار 
لاباااااا ل الاتااااايخدمة لالتياساااااة   عااااامعنا ااااار سياسااااااتها و و اااااحت مااااان و لااااا  مااااادل 

 يفيااااة إ ار  الاكيبااااة للاعليمااااا   دواااا   تحد ااااالاي ااااحة ظااااا  ااااانين الخصي ااااية ماااان 
اااااا لقاااااانين  ت جْاَااااا القخصاااااية الياااااا  اااااا  الاعليماااااا  لإ ار  ل الخصي اااااية؛ والياااااروي وظقا

 منديحة.بطريقة  القخصية اليا تحيد  بها الاكيبة

ى علاا ة الدراسااةعيناا اليطنيااة الاكيبااا اتدقاات  :القخصاايةالأاار  ماان لااا  الاعليمااا   
 ن  ا سايرالية  ار  الاكيباة اليطنياة و  ، ا ا العنصار اميياء التياسا  الخا ة بها على

 ااانين  ماان( 3) بايلاا  القتام وبائدهااا  اي   اء القخصاايةالأار  ماان لاا  الاعليمااا  
 واليااا تقااا  والهياااه با نقااطة الايعلقااة بهاا ا اليبااائل (،2731) الاكيبااة اليطنيااة لعاااه 
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واليعاااون ظااا  الاكيبااة،وتاايظير واادما   وتطيير ااا، ةيااااايا  الاكيقالالحدااال علااى مجايعااة 
   ام  غارا  ن مان  القريطانياةو  ار  الاكيباة ، ا وارل  الا ستاا لاكيباا  ما  ا ن  و ش

 الطلا  الاقاده،اليعاما  ما  و  الاتيديد بيقديا ،تلقية طل   اه  القخصيةلا  الاعليما  
اوعاء مطليب لا ، و وتقديم  الاكيبة،ومنل الاتيديد م  الي ي  إلى  ا يجاير للاكيباة  يضا
غارا    ام   مان وتطيير اا، و  ار  الخادما  الياا تقادمها اسيخداه الاعليما  القخصاية لإ

القانينياااة والينظياياااة  باليزاماتهاااا الاكيباااة وظااااءمااان  القخصاااية الياكاااداساايخداه الاعليماااا  
 بيخصايص اتصاالا  ومعاام   ما  تقايه الاكيباة د  ل  إلى  إ اظة الرشيد ،والحي اة 
بااة الكااينجرس  نهااا تتاايخده   اار  مكي  ظضاا ، بيناااالاايعك  امييالاتاا  بقااك   الاتاايديد

 ظقط. الاحد الاعليما  القخصية للأر  
اكيالت عنا ار الكقال عان الاعليماا  القخصاية للاتايديد ن واار  الاكيباة؛ ومقاار ة  

الاعليما  ظا لاي  الاكيبا  عينة الدراسة مي    ار  الاكيباة اليطنياة ا سايرالية  نهاا 
عَااتحااد  الاا ي الا ليلقيااة الهااد تكقاال عاان الاعليمااا  القخصااية  اِّ علااى  ماان  للاا ؛ ل 

تايخده الاكيباة الاعليماا  يظ ،بطلا  للحصاي  علاى منحاة الاتيديد سقي  الاثا  إ ا تقده
اعليماااااا  ال الاكيبااااة عااااان لاااان تكقااااالو  ، القخصااااية ليقيااااايم طلاااا  الانحاااااة الخااااا  بااااا

عاان  اتكقاال الاكيبااة  مياناااو منصااي  علياا ،  ا اساايثناءإلا ظااا  للاتاايديد ن القخصااية
باين الاكيباا ،  و تتااليم  إعااار قخصاية لاتايلم وااارلا عنادما تقايه بيرتيا  ال اعليماا ال

ااااالَ و  ا  .ةالاكيبااااا ا الاتااااايندا   و تباااااا   ساااااج   بياناااااا  تعرياااااف مجايعااااا قِّ عااااان    
الاعليما  القخصية ظا الخاار ، ساييخ  الاكيباة وطايا  معقيلاة للياكاد مان  ن الاتايلم 

ظَّ ظاا الخاار  لا يخيار  اليطقيقااا ،  ااا  معليمااا  الاتايديد ن القخصاية للااايبدين  رساي ي 
الاا  ن يحيااالين إلااى رؤييهااا ماان  لاا    اء وبااائدهم و  وار اام ومتاا ولياتهم ظااا الاكيبااة، 
كاااااا يجااااير  ماااا  تدا ااااي  معااااام   الاتاااايديد ن الييميااااة ماااا  الاكيبااااة عقاااار الخاااادما  
الاخيلدااااة، لضاااااان الحصااااي  علااااى سااااج   وا ااااحة و قيقااااة مااااي  اساااايخداه واااادما  

يباااااة، ويجاااااير للاكيبااااااة مقاااااار ة الاعليماااااا  القخصااااااية  اوااااا  اللجاااااان والاجااااااال  الاك
ياكااااان مقاااااار ة بياناااااا  الاتااااايديد ن مااااا  و لإ ار ، االاسيقاااااارية للاكيباااااة متااااا  مالاااااة 

اا وبالنتاابة  ؛ا للحااد الاا ي يتااال باا  القااانين  شااخا  وم ستااا   واارل وااار  الاكيبااة تبعا
إلااراء عاليااة شااراء  ظاااالقخصااية  الاعليمااا  يتاايخده مي اا  الاكيبااة ،لاكيبااة الكااينجرس

 ماين الاكيباة،  اساا  من ميجر الاكيباة عقار الإنيرنات،  و إرساا  طلا  مان وا   ودماة
 ااااااا ا  ا وْييااااااارَ  و الااااااار  علاااااااى نااااااااي   م مظاااااااا ،  و الاقاااااااار ة ظاااااااا منا قاااااااا  إ ا 

وسااااي  تتاااايخده الاكيبااااة  اااا ا الاعليمااااا   ،بالقيانااااا  الاطليبااااة ظتااااي قَلَّ الاساااايخداما  
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مَتلاحاااد  ظقاااط، و  ا للأاار  ا ظهااا ا  ليااا  علاااى الاياظقاااة علاااى  ،الاعليماااا  الاطليباااة   اااد ِّ
بعاااا   ظهاااا ا يعنااااا  ن ،و  ا لاااام تقااااده الاعليمااااا  ،للأغاااارا  سااااالدة الاااا  رها اساااايخدام

ياكاااان للاكيبااااة  ن تكقاااال عاااان كاااااا  ماياااازا  واساااايخداما  مي اااا  اليياااا  غياااار ميامااااة،
 ليندي  طلباتهم. للأطرا  الخارلية القيانا 

 اااان عنا ااار ا لااام تااا  را  :ا طداااا  والإظصاااا  عنهاااااليعامااا  مااا   ةصااار وصي ااايعن 
 الاتاايديدن اباا الاكيبااةعلااات  ظاان ا ، بقاااء ماان اليدصااي الكااينجرس وتناولياا مكيبااة  ساايل 
 .اتح   بيانات  ظيرا   ون ولي  مي ى علي  ( عاماا22)من     

بجانااا  مااان  ت جْاَااا ياااا ال القياناااا  نااايا  تطر ااات الاكيباااة اليطنياااة القريطانياااة إلاااى   ااار  
 الكينجرس.ومكيبة  ا سيراليةالاكيبة اليطنية  عنا ر ا  يضا و  رتها ظا ؛اليدصي 

مااي   القيانااا  القخصاايةقاايه بجااا  ا ناايا  الياليااة ماان ت  اار  مكيبااة الكااينجرس  نهااا و  
 :متيخدما مي عها

تاااري  وو ااات و عناايان بروتي ااي  الإنيرناات،  : وتقااا اتلقائي اا ت جْاَاا الاعليمااا  اليااا  -2
الياا وصاائص ا لهاز  و ، رِّيارَ للصادحا  الياا  URL عنااوينو  كا  رياار  للاي ا ،

للعثااير  الاتاايخدمةمصااطلحا  البحاا  و  ،مي اا  الاكيبااةالاتاايديد لزيااار   اادو  منهااا 
 ... وغير ا.على اليي  مي   الاكيبةعلى 

 .للهياس واليخصيص ت جْاَ الاعليما  اليا  -1

 ل إبالاسم وتاري  الاي   والعار ... ةمعليما  شخصية ماثل  -2

وملدااااا   الارتبااااا ، ربعااااة  ناااايا  ماااان ا  وا : ملدااااا  تعريااااف  يتاااايخده مي اااا  الاكيبااااةو 
 تعريف الارتبا  الدائاة، و شارا  اليي ، و  وا  اليخصيص ا ورل. 

بيناااا   رتاا  ظااا عنا اار ا  ،الاكيبااة اليطنيااة ا ساايرالية تاا  رالاام : الطاار  الثالاا تداعاا   
 والاكيبة القريطانية. مكيبة الكينجرس

إ ار  تخازين   ايم عان طريا  :ا سايراليةاليطنياة  الاكيباةظاا  تخزين الاعليما  القخصية 
ااااا للاااايائل الييليهيااااة الخا ااااة باااان ا وي اااايَخَلَّصالاعليمااااا   ر  التااااج   اليابعااااة منهااااا وظقا
ااااو  ا سااايرالية،للحكيماااة  يقيصااار الي اااي  إلاااى  ياعاااد القياناااا  الاحديباااا ، و قاااانين ل وظقا

اااوا نظاااة والالدااا  الإلكيرونيااة واليرقيااة علااى الاتاايديد ن الاصاار  لهاام ظقااط،  تقااده   يضا
ها واليعااااد   عليهااااا حللاتاااايديد ن مقااااي  تخاااازين الاعليمااااا  وتصااااحي ةالقريطانيااااالاكيبااااة 

وتااا  ر ظاااا سياسااااتها  ن  القخصااايةمكيباااة الكاااينجرس الاعليماااا    ااااا تخااازن ظها، ومااا 
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لد ها  اانا  لحااية الاعليماا  الياا تخزنهاا، بااا ظاا  لا  التااا  بالي اي  ظقاط مان 
 .  اء والباتهمإليها  ال  ن يحيالين  ين ق  الايبد

اليطنياة  ة  سايراليااليطنياة ومكيبالم ت  ر الاكيبة القريطانياة  :تطقيقا  الجيا  وصي ية 
بيناااا   اار  مكيبااة الكااينجرس  الجاايا ،بيطقيقااا   الخا ااةي معليمااا  عاان التياسااا   

 App store.  و .google play علاااىتي ااال عاااد  مااارا  تنزيااا  اليطقيااا  مااان   نهاااا
 ومارا  مقاا د  الصادحة تحايا  اليطقيا إ دار اليطقيا  ومارا  تاري   وتي ل ،وغير ا

تقاااأي  طااارار الجهاااار ونظااااه  ماثلاااة ظاااا: إ ااااميةليماااا  اعب وتااادعم  لااا  مااان الجااايا 
ومقااااأ  شاااابكة  والاد نااااة، واللأااااة،واليلايااااة  الاتاااايديد،وبلااااد  اليطقياااا ، وتحاياااا  الجهااااار،
 الإعدا ا .ة   ا القيانا  عن طري  تأير  من مقار    نْتَحَ وياكن  ن  ،الجيا 

عليمااا  عاان ملدااا   ي م ا ساايرالية  ااان عنا اار سياساااتهالاام تاا  ر الاكيبااة اليطنيااة  
بجانا  ماان  القريطانياة اليطنيااة الاكيباة  رتهااا مكيباة الكاينجرس و بينااا  الارتباا ؛تعرياف 

اا و  رلاات الاكيبااة اليطنيااة القريطانيااةاليدصااي   اا ارابطا ماان  ناايا   لهااا باعيبار ااا (7)امخصصا
  .غير مباشر   بصير  ت جْاَ الاعليما  اليا 

ومكيبااة الكااينجرس باا  ر  ا ساايراليةاكيبااة اليطنيااة وال القريطانيااةا يااات الاكيبااة اليطنيااة  
ماثلااة ظااا  ر اااه الهياتاال والقريااد الإلكيرونااا  همسياسااات ااان عنا اار بيانااا  الاتصااا  

 .وغير ا والداك 
  ار  بينااا ، بياناا  الاي ا  ومااياةن ا ماا عاني معليماا   لم ت  ر مكيبة الكاينجرس  

الخا ااة بالاتاايديد ن سااييخ   الاعليمااا  قاااءإظ مالااة ا ساايرالية  ناا  ظاااالاكيبااة اليطنيااة 
ماان ساايء  القخصاايةبيانااا  الاتاايديد ن  لحاايااة الخا ااةماان الياادابير  ةمجايعاا الاكيبااة

تااد ر الاكيبااة واادماتها عقاار باا ، وغير ااا مياا  اصاار  الغياار  الي ااي اساايخداه وظقاادان 
ااااالإنيرناااات و نظاااااة تكنيليليااااا الاعليمااااا  وظ حكيمااااة ا لإطااااار سياسااااة ا ماااان الي ااااائا للقا
ا ساايرالية،  اااا   اار  الاكيبااة القريطانيااة  نهااا ا ساايرالية و لياا   ماان معليمااا  الحكيمااة 

 تحاا بيانا  الاتيديد ن من الدقد  و اليلل  و الضيا  بنتبا  الإلراءا  الاخيلدة.
و  اااار   ،ا( شاااهرا 21) اااا   هااااوتحاااد   بيانات ةبارالعااااتقااايه  ا ساااايراليةالاكيباااة اليطنياااة  

 اااا   اار  مكيبااة  (،1122مااا ي  22واار تحااد    ااان )آ ن  القريطانيااةيااة الاكيبااة اليطن
   .(1111ظقرا ر 22   ان بياري  ) ور تحدآظا سياساتها  ن  الكينجرس

الاكيباااة اليطنيااااة   ااار   القخصااايةمااا  الاعليماااا    نقاااي  تعامااا  الاتااايديدبالنتااابة لح 
واليعاد    القخصاية متهمعليماا إلاىلي اي  لطلا   للاتايديد ن تقاديمن  يجاير ا سيرالية  
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اااا21)طلااا  ظاااا غضاااين الالطلااا  وساااير  علاااى  الاكيباااةوسااايدحص  ،ظيهاااا  وتقااااده (  يما
تققااا  الطلباااا  نهاااا   الاكيباااة اليطنياااة القريطانياااة ااااا   ااار   ،ا مكييباااة  ي رظااا  سااابابا 

ماااا  عاااده   يهاااا  و عاااده القخصاااية  بيانااااتهمتصاااحيل  الاقدماااة مااان الاتااايديد ن بقاااان
 اكياالها  و م ظها.

روابااااط الايا اااا  اكيااااا  ولااااي   اااا ا العنصاااار ظااااا الاكيبااااة اليطنيااااة ا ساااايرالية، ومكيبااااة  
 الكينجرس، والاكيبة اليطنية القريطانية.

ظهااار الجااادو  الياااالا  بااارر العنا ااار عيناااة الدراساااة، ي   الجامعياااةميااااا  يعلااا  بالاكيباااا  
 الجامعية.بتياسا  الاكيبا    اليار 

 المكتبات الجامعية الأجنبية عينة الدراسة( سياسات الخصووصية ب4جدول رقم )

لامعة  ةمكيب العنا ر
 برمنجهاه

 ةلامع ةمكيب
 بنتلدانيا

مكيبة  لامعة 
 نيي اس 

       واليعريدا  الاقدمة 2
       القيانين والتياسا  1
       للاتيديد ن الخصي ية ةالهد  من و   سياس 2
       القخصية القيانا الأر  من لا   2

 للاتااااااايديد ن القخصاااااااية لقياناااااااا عااااااان االكقااااااال  2
       ومقار يها

       عنها والإظصا اليعام  م  ا طدا   ةوصي ي 3
       ت جْاَ اليا  القيانا  نيا   2
       تداع  الطر  الثال  2
       وتخزينها القخصية بالقيانا الاميدال  7
       وصي ية تطقيقا  الجيا  21
       ملدا  تعريف الارتبا  22
       لاتصا بيانا  ا 21
       بيانا  الاي   ةا مان ومااي 22
       الخصي ية ةتحد   سياس 22
       القخصية القيانا مقي  تعام  الاتيديد م   22
       روابط الايا   23

 2 21 21 الاجاي 
 لعنا اار سياسااة مكيبااة لامعااة بنتاالدانيا  اناات ا كثاار شااايلاا التاااب   ن  الجاادو   ي اال

 الخصي ية. 
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الي اي  إلاى الخاادما   بنتاماة مادل اليزامهااا با  ر لامعااة بنتالدانيامكيباة  ةمقدما تاياز  
تيباا  سياسااة  الاكيبااة ن، ظالإنيرناات بطريقااة تحيااره وصي ااية الاتاايديد والاعليمااا  عقاار

مدونااااة  ياعااااد ا واااا   الخا ااااة  وتلياااازه بابااااا ل ،الجامعااااة الخصي ااااية اليااااا و ااااعيها
نهاااا القخصاااية با القياناااا وعرظااات مكيباااة لامعااة بنتااالدانيا  ة؛الاكيباااا  ا مريكيااا بجاعيااة

 ةبينااا لام تا  ر مكيباة لامعا ،ايز الاتيديد  در  وترتبط بهييي  القخصايةالقيانا  اليا ت  
بانهاااااا  "لقيانااااا  القخصااااايةبرمنجهااااااه ا ةلامعااااا مكيبااااة عرظاااااتو  ،نيي اساااا   ي تعريداااااا 

يضاان  ساااء وعنااوين و ر ااه وت تيعل  بقخص ما ياكن اليعار  عليا  الاعليما  اليا
يضااان  ي معليمااا   واارل تيعلاا  ظهااا ت، مااا إلااى  لاا ريااد إلكيرونااا و  ياتاال وعناااوين ب

 .بالاتيديد وتحد   ييي 
 الاايطنا ا مريكااا القااانين بنتاالدانيا  ةمكيبااة لامعاا: تيباا  القاايانين والتياسااا   ا  الصاالة 
 56 (2001)-no. 107Pub L. 1 ، ااانين بنتاالدانيا بقااان سااج   تااداو  الاكيبااة و 
21PS 4428 (2002)،  سياسااااة لامعااااة بنتاااالدانيا بقااااان الخصي ااااية ظااااا القييااااة و

،   ا العنا ار الث ااة مجياعاة تايظر بقاك  عااه مااياة وصي اية للقياناا ، الإلكيرونية
بيناااا لاام تاا  ر  ، (21)نااا  الخااا  بهاااالقيا ةبرمنجهاااه  ااانين مااياا ةلامعاا ة  اار  مكيبااو 

 .نيي اس  القيانين اليا تتيخدمهامكيبة لامعة 
الدراساة الهااد   ةلاام تا  ر  ي مان الاكيبااا  عينا :الخصي اية الهاد  مان و اا  سياساة 

 و   التياسا . من
الأاار   را يااات مكيبااة لامعااة برمنجهاااه باا   :الأاار  ماان لااا  الاعليمااا  القخصااية 

 ليخطاااايط وتقااااديم الاتاااااعد ،او خاااادما ، التقااااديم  :د ن وتقااااا بيانااااا  الاتاااايدي لااااا  ماااان
الهاااتل  و  الإلكيرونااا  ولييا اا  ماا  متاايخدما الاكيبااة الاتااجلين عاان طرياا  القريااد او 

تجاياااا  ، و تقااااديم ودمااااة تيتيااااة تيضااااان تيرياااا  نقاااارا   و ملخصااااا  إوباريااااةغير ااااا، و 
علااى م مظااا   وللحصااي  إمصااائيا  مااي  اساايخداه الاكيبااة ماان  لاا  الإ ار  الدعالااة

مي  ودمة الاكيبة بحي  تظ  ظعالة و ا   لة بامييالاا  الاتايديد ن، و  ار  مكيباة 
 إمصااائية، لااا  الاعليمااا  القخصااية  غاارا غاارا    لامعااة نيي اساا   ن ماان  ااان 

ماان الاتايديد ن لأاار  تلقياة امييالااا   القياناا لامعااة بنتالدانيا بجااا   ةكااا تقاايه مكيبا
 ميار  وودما  الاكيبة.الاتيديد ن للي ي  إلى 

  ااار  مكيباااة  ،واااار  الاكيباااة ومقاااار يها  نالقخصاااية للاتااايديد القياناااا الكقااال عااان  
وااااار   معليمااااا   و بيانااااا  شخصااااية  ي نهااااا لا تكقاااال  و تقااااارك  بنتاااالدانيالامعااااة 
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لام  يطلاا  العقااد  و  مااا ماان  قا  الاروصااين  غاارا  ترويجياة ليعاما ، وتاارظ  االاكيباة
الاكيبااة الكقاال عاان  يخيااار متاايخدمي  لاا ، و ااد واللاايائل الاعاااي  بهااا للقاايانين الاميثااا 

هم باجار  اليحقا  ماان معليمااتهم القخصاية ليلقاا الخادما  الاضااظة ماان ا طارا  الثالثاة
قياناااااا  القاااااارك تنيي اسااااا   نهاااااا لااااان  لامعاااااة   ااااار  مكيباااااةو  ؛كاتااااايخدمين  اااااالحين

 ين  لاا ، بيناااا لاام تقاااركالقااان واار مااا لاام يقااي ِّ آماا   ي طاار   للاتاايديد ن القخصااية
إمصااءا  ماي  طلباا   طلا  القياناا  القخصاية إلا ظاا مالاة  برمنجهااهمكيبة لامعة 

 الاتجلين ظا الاكيبة. عضاءا البح  واليدري ، و سااء 
تقاااا   ااااان عنا اااار سياسااااا  لاااام  عنهااااا والإظصااااا اليعاماااا  ماااا  ا طدااااا   ةوصي ااااي 

 وصي ية الاكيبا  الجامعية عينة الدراسة.
غيااار ة، و تجاااا  مكيباااة لامعاااة بنتااالدانيا معليماااا  شخصاااي: ت جْاَااا الياااا  القياناااا   نااايا  

عنايان و عنايان القرياد الإلكيروناا، و ، مالاسا :عليهاا ةعن الاتيديد ن و  ر   مثلا ةشخصي
لَتالكاقياايتر، ومعليماا   واارل  (IP)الإنيرنات  ااج ِّ ، لاادل الاكيبااةبياساطة واايا ه الييا   س 

ااا  URL وا و اااا  وعنااااوينليقاااأي  والياااياري  امثااا   نااايا  الايصااادل و نظااااة  ا تقااايه يضا
تااادرلها تحااات  ة ميااا غيااار شخصاااية و مكيباااة لامعاااة برمنجهااااه بجاااا  بياناااا  شخصاااي

، وعناااايان الانااااز  وتدا ااااي  الاساااام مثليهااااا الحتاسااااة وماااان  القخصااااية متاااااا القيانااااا 
 ا ورل.الاتصا  

ي معليمااا   ة الدراسااة عيناا الجامعيااة لاام تاا  ر  ي ماان الاكيبااا  :تداعاا  الطاار  الثالاا  
 الثال . عن تداع  الطر  

 بالقياناااااا بنتااااالدانيا  ةلامعااااامكيباااااة تحااااايد   :بالقياناااااا  القخصاااااية وتخزينهاااااا الاميداااااال 
 را  الاتااايديد لااا  متااااب علاااى مي ااا  الاكيباااة، لاو  اطالااااا الاكيباااة بحالااا  لهااا القخصاااية

حايد  بهاا لااد  عااه تقايه بيخازين القياناا  القخصاية وت وبالنتبة لاكيباة لامعاة نيي اسا 
 سااب حاايد  بالاعليمااا  القخصااية لاااد  ت بقااك  آماان، وبالنتاابة لاكيبااة لامعااة برمنجهاااه

حاايد  باابع  الاعليمااا  لدياار   طااي  عناادما و ااد ت ،عضاايية الاكيبااة انيهاااءساانيا  بعااد 
 . يطل  القانين  ل 

ي  الدراسااااة  ةعيناااا الجامعيااااة لاااام تاااا  ر  ي ماااان الاكيبااااا  :وصي ااااية تطقياااا  الجاااايا  
 .تطقيقا  الجيا  وصي ية عليما  عنم
 ؛ماان واا   شاار  تعريدهاااملدااا  تعريااف الارتبااا  مكيبااة لامعااة بنتاالدانيا باا  ر  تايااز  

ناي   بياناا  عانتتاال ملداا  تعرياف الارتباا  بجاا  ميا   ؛مان و لهاا ي جْاَا و  ر ما 
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ا ياكان  اا وغير اا؛ الاتايخدمة اللأةو  رِّيرَ الايصدل والي ت الاتيأر  والصدحا  اليا 
اااالارتبااا ، مظاار اليعاماا  ماا  ملدااا  تعريااف   نللاتاايديد   اار  مكيبااة لامعااة نيااي   يضا

 تتاايخده كاسااي  ظااا وصي ااييها إشااار  باساايخداه ملدااا  تعريااف الارتبااا ، وتقااير  نهااا
إ ا وا ا  اسايخداه الاي ا  ظننا   وتي ال للاتايديد  نا  ،للاتاعد  ظا تحتين   اء الاي ا 

 .الارتبا  ياظ  على ملدا  تعريف 
 بااينالاتصااا  وتنيعاات بيانااا  الاتصااا   اتدقاات لاياا  مكيبااا  العينااة علااى   اار بيانااا  
 .ظاك  وغير او إلكيرونا، بريد و  ،ر اه  ياتل 
تتاااااعى لاسااااايخداه  هااااااظ بالنتااااابة لاكيباااااة لامعاااااة بنتااااالدانيا :قياناااااا الومااياااااة  ناماااااا  

وبالنتاااابة القخصاااية  لقياناااا االإلاااراءا  الينظياياااة واليقنياااة والإ ارياااة الاعقيلاااة لحااياااة 
بيانااا  الاتاايديد ن ماان واا   رابااط تضااع   ةتقاايه بحااياا ظهااا ، لاكيبااة لامعااة نيي اساا

برمنجهاااه  نهاا تحاااا بياناا  الاتاايديد ن عان طرياا   ةلامعا ةوتا  ر مكيباا (22)لاتايديد ها
 .(21)القيانا  الياب  للجامعة ة انين مااي

بااااليأييرا  الياااا  الاتااايديد نبنتااالدانيا الخصي اااية: ت نبااا  مكيباااة لامعاااة  سياساااة حاااد  ت 
إرساا  يحاد ثا  ما  الييا  عان طريا  نقار المي ا   يها عقارسياساة وصي ايعلى تطر  

ي  تاا  ر  م(، ولاا1127 ينيااي  22للتياسااة )  ااان آواار تحااد   دإشااعار للاتاايديد ن، و اا
ي بياناااا  عااان تحاااد   سياساااة   نيي اسااا ة لامعاااة برمنجهااااه ومكيبااا ةلامعااا ةمااان مكيبااا
 .يةالخصي 

اتدقااات  ،بالنتااابة لحقاااي  تعامااا  الاتااايديد ن مااا  الاعليماااا  القخصاااية، ورواباااط الايا ااا  
الاكيبا  الجامعياة عيناة الدراساة علاى   ار  ا  ن العنصارين، واسيدا ات مكيباة لامعاة 

 برمنجهاه ظا   ر مقي  تعام  الاتيديد ن م  الاعليما  القخصية.
 :تفيدينالمسبيانات خصوصية حماية ل السياسة المقترحة

ا خيلال ب التاريةمااياة وصي اية القياناا  سياسا  لضاان من الادير  وليب ولي  
 متيديد ها. وصي ية بيانا بحااية  ا الاكيب نها تي ل مدل اليزاه  ؛الاكيبا 

 (Magi, 2010) سياسة الخصي ية بالاكيبا  إرشا ا 

 .يكين لدل الاكيبة سياسة مكييبة 

   َلإلكيرونا الخا  بالاكيبة.التياسة على الاي   ا ت ي 

  ومدهيمةيج   ن تكين التياسة سهلة الاسيخداه. 
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  الاكيبااااة بادونااااة  ياعاااد التااااليك الخا ااااة بااااا  الياااازاهيجااا   ن تاااانص التياسااااة علاااى
ALA. 

   يجاا   ن تيعهااد التياسااة بااان تااانل الاكيبااة الاتاايديد  كقاار  اادر ماكاان ماان التاايطر
 على معليمات  القخصية.

  بياناا  شخصايةعان  ي  الإظصاا  هبعدالاكيبة  تعهدعلى يج   ن تنص التياسة 
مااااا  باسااايثناء، يااا ياكااان اليعااار  عليهاااا عااان الاتاااايديد  ي طااار  االااا   ون مياظق

 القانين. يقيضي 

 تدعيا للياكاد مان  بانيظااه عاا  مي ا  الييا ، و الات ولين عن إ ار  القياناا  مرالعة 
 سياسة الخصي ية الخا ة ب .

 الخصي ااية ماان  قاا   انيهاااكر  الكاملااة علااى مي عهااا لاناا  الاكيبااة بالتاايط اميدااال
 طر  اال .

 إلى بيانات . للي ي  لاتيديدل إتامة الاكيبة الدر ة 
علاى النحاي الياالا  اعنصارا  (12)مان  اوصي ية مكيناا تياسةل اوا يرمت الدراسة ناي لا 

 نجاعهااا اليااا القيانااا  -2 الكااي يز، -2 تعريدااا ، -2بيااان الخصي ااية،  -1 الهااد ، -2)
 القياناااا  إلاااى والي اااي  التااارية -2 القخصاااية، القياناااا  لاااا  طااار   -3 الاتااايديد ن، عااان

 الاكيبااة، وااار  القخصااية القيانااا  عاان الكقاال -7 الاساايخداه، ماان الأاار  -2 القخصااية،
 الايا ا ، رواباط -21 والتياساا ، القايانين -22 القياناا ، وصي اية تقاريعا  اويرا  -21
 القخصااية بالقياناا  الاميداال -22 وما ظها، وتعاد لها القخصاية اناا القي إلاى الي اي  -22

 -22 بناااا، اتصاا  -22 القياناااا ،  ماان -23 الخصي اااية، سياسااة تأييااارا  -22 وتخزينهااا،
 الحقااااااااي   -12 الاتاااااااا ولية، إواااااااا ء بيااااااااان - 11 مقااااااااي كم، -27 الصاااااااالة،  ا  سياساااااااا 
إلااااى لاناااا  الاطاااا   علااااى ؛ علااااى نيااااائ  الدراسااااة اليحليليااااة  ئااااواعياااااد  ظااااا بنا ،محديبااااة(

وا يرامااااا  وتعاااادي   التااااا     وا واااا  بنيااااائ ،(22)الاكيبااااا  ا واااارل مجايعااااة ماااان سياسااااا  
ااَ  ،الاحكااين وعِّ مان تقنيهاا وتعااد لها  العربياة ن تكاين التياسااة مرناة مياى تاياكن الاكيبااا   ور 

ااا   را اااا بحيااا  وا اااحة بصاااير  للاكيباااة الإلكيروناااا الاي ااا  علاااى ت يَ ااا و ن  ،لتياسااااتهم اوظقا
 .للتياسة الاقيرمة لعنا ر مدص     لا عر    االاي  . وميا إلى  ويل  ما  الاتيخده

 :الهدف -4
 ة( لحااياااااالاكيباااااة ااااا  ر اسااااام )مكيباااااة  شااااارو  و ياعاااااد تعامااااا  ليااااايظيرالتياساااااة  تجيهاااااد
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 .عن الاتيديد نالقيانا  القخصية اليا تجاعها  وصي ية

 :بيان الخصوصية -1
هار و ي إشاعار آوار ميعلا  بالخصي اية والا ي ياكان  ن من الاهم  راء    ا الإشع  ي قَادَّ

، الخصي ااااية الاقااااده ظااااا الاي اااا  ويقااااا  إشااااعارعنااااد الحصااااي  علااااى بياناااااتكم القخصااااية، 
بالأاااااة لحااياااااة بيانااااااتكم القخصاااااية. إ ا  انااااات لاااااديكم  ي  سااااايلة ظاااااا  ااااا ا  نيلا   اياااااةوسااااا

 . ر عنيان القريد الإلكيرونا   :القريد الإلكيرونا عقرالخصي ، ياكنكم الييا   معنا 

)ل طااا   علاااى بياااان    . لأيهاااا ولاشاااعارا  ا وااارل لباااا ا الإ ي عااد  ااا ا الإشاااعار مكاااا ا 
 .الخصي ية انقر  نا(

 :تعريفات -1

تياثا  ظااا اليعريااف الاعليماا  اليااا  بانهااا وصي اية القيانااا  القخصايةالاكيبااة  ت عار 
 والاليااتية. ومالي  اليبيفية  اتد  ور موعارا وعنيان   نيع و  اسم الاتيديدب

 :: ملفات تعريف الارتباطلكوكيزا -1
مااان العاااا  بقاااك   الاي ااا لياكاااين  ؛الاي ااا  الإلكيروناااا ملداااا  تعرياااف الارتباااا يتااايخده 

ظاناات  ،ظااا  اا ا الاي اا  الإلكيرونااا ظاان ا وا االت الينقاا  يتااييهية،الغاارا  يحقياا  ا م ئاام، ول
يار إعادا ا  ملداا  تعرياف الارتباا  الخا اة با  ظاا . ياكن  تأياكن ملدا  تعريف الارتبا ت  

  ي و اااات. ياكاااان الاطااااا   علااااى مزياااااد ماااان الاعليماااااا  ظااااا سياساااااة الخصي ااااية وشااااارو 
 .هالاسيخدا

 (. نا انقر) ملل تعريف الارتبا  إعدا ا        (. ناانقر لتاا  بالدا  تعريف الارتبا  )ل

 :التي نجمعها عن المستفيدين البيانات -1
ااا معهااا تعاملنااا علااى تياظاا  ظننااا  القخصااية، باعليماتاا  ياادناتزو  واا   ماان  لتياساااة وظقا

معينااة ماان  اكيبااة بجااا   ناايا التقاايه  .لواار و اات ماان بيحااد ثها نقاايه مياا   اا ا الخصي ااية
ا بايلاا  القااانين الاكيبااة  ميانااا إلااى  لاا ،  ااد ي داار  علااى إ اااظةا ، هامتاايديد مااي   القيانااا 
 .ت جْاَ  نيا  الاعليما  اليا  ر م خيللوت ْ كَر عليما ، الاسيخداه  نيا  معينة من لا  وا
 :الاتيديد نبصير  مباشر  من  ت جْاَ القخصية اليا  القيانا  - 

بيانا  الهيية مثا  الاسام وتااري  الااي   والجان ، اكيبة  لزه إ وا  العند الانضااه إلى 
  وعناايان القريااد الإلكيرونااا بيانااا  الاتصااا  مثاا  العناايان القرياادي الخااا  بااالانز   و العاااو 

 الهاتل.ور م البطا ة القخصية ور م 
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  غير مباشر   بصير  ت جْاَ اليا  القخصية القيانا  -ب
 إلاى الاي ا  عقار الاتايديدا معليماا  ماي   ا  رياار  يقايه بهاا تلقائي ااكيباة اليَجا  مي   

Google  Analytics    عنايان بروتي اي    قااتتعرياف الارتباا  وبياناا  اليتاجي ، و وملداا
والالدااا   رِّياارَ للصاادحا  اليااا  URL عناااوينو ، تاااري  وو اات  اا  ريااار  للاي اا و  ،الإنيرناات

لَااااتالياااا  ليقااااأي  ووصااااائص ا لهااااز  مثااا  نظاااااه ا ،بالاكيباااةماااان ميا ااا  اليياااا  الخا ااااة  ن ز ِّ
علاااى  الاي ااا للعثاااير علاااى  الاتااايخدمة، ومصاااطلحا  البحااا  وميصااادل الييااا  و  اااة القاشاااة

 .، وبيانا  الاسيخداهلقيانا  اليتييهيةوا اليي 
   لاي عنا.وا لت اسيخدامعلى لا  الاكيبة لاعليمات  بالطر  التابقة إ ا تياظ    نت

 :طرق جمع البيانات الشخصية -1
مان   و  الإلكيروناا  و ريارتا للاي ا  اسيخداهتجا  الاكيبة القيانا  القخصية من و   

إرسااا   الاكيبااة،  وماان معليمااا   طلاا  دعناا اكيبااة  وبالليطقيقااا  الخا ااة ااساايخداه واا   
ظاا  ي اسايقيان  و إلاراء آوار  الاقاار ةعناد و  ودماة؛عند طل  تقديم  ي إليها رونا بريد إلكي
 ية من و    ي وسائ   ورل.قخصالقيانا  ال عند إرسا و ؛ بياسطة الاكيبة   نَظَّممااا  

 :السرية ووصول الموظفين إلى البيانات الشخصية -7
 الاا  ن الااايبدين لاياا  وي اادَرَّب  وري ااا ت رَالَاا  القيانااا  لحاايااة  اوليااة سياسااة الاكيبااة لاادل
تكقااال لااان و  ،باتااا ولياتهم  راياااة علاااى  نهااام مااان للياكاااد  وريااااا  القياناااا  إلاااى الي اااي  ياكااانهم

 ي طاااار  آواااار  باااااي طريقااااة  نالاتاااايديد جاعهااااا عاااانتعاااان  ي بيانااااا  شخصااااية اكيبااااة ال
الاكيبااااة الاااا  ن لااااد هم  لاااااا  ماااارور ساااارية  لااااايبدا وي تْاااااَل ،القااااانين    يطلباااامااااا  باساااايثناء

بالاكيبااة بأاار    اء  عاااا  الحاساابا   بالي ااي  إلااى القيانااا  القخصااية الاخزنااة ظااا  نظاااة
 للأير. الاعليما  القخصية بنظقاءتقيه الاكيبة  ولا ،الاكيبة

 الغرض من الاستخدام: -1
بالضاااأط علاااى  ااا ا )القياناااا   اااانين مااياااة  القخصاااية بايلااا  الاكيباااة القياناااا تجاااا  

القخصاية  اسايخداه بياناتا  للاكيباةيجاير كااا  (؛الرابط سي  تديل ناظ ا  انين مااية القيانا 
 (. غرا  الاسيخداه انقر  نا ل ط   على) اليالية ي من ا غرا  

 :الشخصية خارج المكتبة البيانات الكشف عن -1
ااا َ الياااا القخصاااية  ا  الصااالة للأغااارا   اناااا القيتااايخده هاااا تن الاكيباااة تااا  ر  اِّ مااان  ل 

باساايثناء  ،مناا  طاارا  االثااة  ون مياظقااة  ااريحة  بيانااا  الاتاايديد نعاان  ي كْقَاالولاان   للهاا؛
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 ما يقيضي  القانين.
 ااا  ،اكيباة لاعليماتا  القخصايةال،  نت تياظ  على لا  بايل  الاياظقة على التياسة

 .ها والإظصا  عنها والاميدال بهايخداماتضل ظا سياسة الخصي ية   ا واس
 ؟من ال ي ياكننا مقار ة بيانات  القخصية مع 

تلااا   الخارلياااة؛طااارا  وا  الجهاااا  والهيياااا  الحكيمياااة والينظياياااة؛تااا  ر الاكيباااة  ناااا 
ا طارا  ا واارل و معهااا؛  الاتايديد ن ليااا يقيضاا القاانين مقااار ة بياناا الجهاا  والكياناا  ا
 نا الإظصا  عن بيانات  لها.اليا ت روص  نت ل

 :اختراق تشريعات خصوصية البيانات -41

ناااا  اكيباااة بااااليحقي  ظاااا الحااايا ن الياااا تنطااايي علاااى اويااارا  وصي اااية القياالسااايقيه 
عناااد الضااارور  لليخفياااف مااان العيا ااا  ومنااا  تكااارار مااايا ن  لضااااان اتخاااا  الإلاااراء الاناسااا 

ااا علااى طقيعااة وشااد  الحااا ن،  اااعياااا ا  متاايهب ا مااالااة  ا إوطااار د يكااين ماان الضااروري  يضا
علااى سااقي  الاثااا  عاان القيانااا  القخصااية  و  ي كْقَاال ساايحدن اوياارا  مياا   ناا  الايضااررين

 .القيانا  القخصية بطريقة لا  يي عها الدر  ت تْيَخْدَهإتاميها للأشخا  غير الاصر  لهم  و 
 :القوانين والسياسات -44

ظااا  اا  مااا  يعلاا  بالنزاعااا   بعااة لهااا الاكيبااة( اا  ر اساام القلااد اليا) اايانين وليبياة تطقياا  
) اا  ر اساام القلااد اليابعااة لهااا  اااا تخاايص محاااكم  الاكيبااة،مي اا  اساايخداه  نييجااةتنقااا   ااد اليااا

 .)انقر  نا ل ط   على القيانين( .ظيهابالنظر ظا تل  النزاعا  والقت  امصري   الاكيبة(
 :المواقعروابط  -41

ين متا ولعلاى شابكة الإنيرنات، ولا نعيقار  الايا ا  يلالا خيقيا  مي عنا علاى رواباط ب  د
 ارتنااا، وياكناا  إهاا ا الايا اا  ليتاات تحاات ظلاا  الايا اا ،   تقَاا  القيانااا  ماان  ِّ عاان  سااالي  لااا

إليهاا مان وا      ادْوَ الاط   على سياساا  التارية والاحييياا  الخا اة بيلا  الايا ا  الياا 
ااا   يَ باااالحر  عنااادما  لااا ا ني اااا؛ ها ي راباااط  اااان إلاااى  ي مي ااا  آوااار ليقيمااايا بارالعاااة  لَّ

  .ن  وتتيخدمي نلك  مي   تزورو سياسا  الخصي ية 
 :البيانات الشخصية وتعديلها وحذفها إلىالوصول  -41

 قيانااااااا ال إلااااااى الي ااااااي  اكيبااااااةال لاتاااااايخده يحاااااا  القيانااااااا  ماايااااااة  ااااااانين  بايلاااااا 
 معالجيهااا وتقييااد ،هاحمتااو  يهااا،معالج علااى والاعياارا  الاشاايراك و لأاااء وتعااد لها القخصااية،

 هيياااةال لااادل شاااكيل  وتقاااديم ،اتقني ااا اماكناااا  لااا   اااان إن اويياااارك مااان الااا ا طااار  إلاااى هاااانقلو 
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 لاا  نوياكاا ،تانيهكاا  ااد ةالقخصااي بياناتاا  معالجااة  ن اعيقاار  إ ا القيانااا  بحاايااة اخيصااةال
و مضاللة  ن  الاة غيار مكي غيار  قيقاة  و  ديااة  و   الا حايد  بهاا  اتايديدمعليماتا كانت إ ا
 .وتعد لها هاتصحيح طل ت

 :الاحتفاظ بالبيانات الشخصية وتخزينها -41

 القياناا  تخازين ماد  الاكيباة وتا  ر ؛اليادمير مان ماا يهاا علاى يعاا  القيانا  تخزين إن
ا القياناا  ما   ي عاد الاحاد   الااد  انيهااء وبعاد ويا مهاا، على  اظايرا  الاكيباة قايهت لا  ادو  ،امها 

اااا ،النقاااطة القياناااا  بحاا    الخا اااة الامييااااطا النتااا   نظااااة مااان القيانااا  ت ااازَا  لا  اااد  يضا
 ا مااار لااازه إ ا  طاااي  لديااارا  القخصاااية بالقياناااا  الاميداااال  يضااااا  للاكيباااة يجااايرو  بالاكيباااة؛

 .الاقروعة الاصالل لحااية  و القانينية ل ليزاما  لاميثا ا
 :تغييرات سياسة الخصوصية -41

ظنن راباط سياساة  ومين  ل ، عليها اليعدي  بع    لراءو  ورية التياسة بصير   ت رَالَ 
إشااار  مرالعااة مد ثااة )ماا    اار الياااري ( ماااا يقااير إلااى ولااايب  علااى الخصي ااية ساايحييي 

 ؛ماا  تاااري  ندااا  لد ااد الاي اا علااى   اللأمكاااه الجد ااد  اليااا تعيقاار سااارية ظااير نقاار  الارالعااة
  ر الاد ( بعد  ى) رلياسة الخصي ية لاد  سيبقى   ا الإشار  مي يعة إلى لان  رابط سو 

علاااى سياساااة  تأييااارا  مياظقاااةا الاي ااا  بعاااد إلاااراء  ي  الااادوي  إلاااىوي عيقَااار  ،إلاااراء اليحاااد ثا 
لة و ي امار   الاا  ير إشاعار باليعادي    ماا  اساي ها تأييرا  ظيها، وظا الخصي ية الاعد 

 .من سياسة الخصي ية دارإ  مدن  ةللياكد من معرظ متياربقك   الاي  على ريار  
 :البياناتأمن  -41

ماااان الي عاااا  غياااار الاقصاااااي ،  و  القيانااااا إلااااراءا   منيااااة لحااياااااة  اكيبااااةال تاااايخدهت
اااان باااا ؛اصااار  الالايعااااد،  و الدقااااد  و الياااادمير،  و الي ااااي  غياااار  ا منيااااة  الإلااااراءا  وت حَتَّ

 اليقنياةا ماان  اءا إلار وييضاان  لا   ؛باا  يااشى م   مدن اليطايرا  اليكنيليلياة باسيارار
تقااادير القياناااا  وتخزينهاااا علاااى  وتقاااا لانااا  الي اااي  غيااار الاصااار  بااا   بالاكيباااةالخا اااة 

، ويرلاى الإماطاة بانا  لا ياكان  ااان ا مان الكاما  لعالياا  آمناة ماسابا   ويا ه  و  لهاز 
  بالقاااك  الاعقاااي  الااكناااة اظاااة الخطااايا   ت يَّخَااا وساااي   ،الإنيرنااات مااان وااا  نقااا  القياناااا  

 لتياسة.ل ابامان ووظقا  القيانا لضاان اليعام  م  
 :اتصل بنا -47

تصااا  بنااا عنااد الحالااة وترماا  الا  ياكناا ، و شااكاول  إ ا  ااان لاادي   ساايلة  و ا يرامااا 
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صا  بناا الايايظر ظاا رواباط من و   الضأط على راباط ات والقكاول بيلقا الاقيرما   ةاكيبال
هاااااتل والقريااااد ر اااام ال الاتصااااا :بيانااااا     اااال)ا الإلكيروناااالااااى برياااادنا إ الإرسااااا و  مي عنااااا 

 (. و اسياار  اتصا  لا ز  بنا، و رابط لصدحة اتص   ،الإلكيرونا والداك 
 :(ضع هنا قائمة بالسياسات ذات الصلة) سياسات ذات الصلة: -41

 (ور تحد   للتياسة ومياعيد تحد ثهاآتاري  )
 :حقوقكم -41

باميدااااال الاكيبااااة بالقيانااااا  ى إ اااارار الحصااااي  علااااياكاااان  ،باااا  القااااانين الاعاااااي  تبااااا با
القخصاااية ظاااا بعااا  الحاااالا   القياناااا ياكااان تقيياااد الحااا  ظاااا الاطااا   علاااى و ، القخصاااية

بايلاا  ميطلبااا  القااانين الاحلااا لااارسااة تلاا  الحقااي ،   رلااى مراساالينا علااى عناايان القريااد 
 .(القريد الإلكيرونا   ْ كَرالإلكيرونا )

 :مسؤوليةبيان إخلاء ال -11

تعامااا   طداااالهم مااا   ااا ا الاي ااا ، ولا تيحاااا   متااا ولية ا طداااا ا و اااياء علاااى  يحاااا  
 .ية عن  ل  الاسيخداهمت ولالاكيبة  ي 
وتارل  ،والاايا  الايلاي   علاى  ا ا الاي ا  الإلكيروناا بنياة متانة الاكيبة الاعليما تقده 

اكيبااة  ي لا نهااا  ااحيحة و اات إ رالهااا، ولكنهااا لا تقااده  ي  اااان ماان  ي نااي ، ولا تيحااا  
لانص ا  الا لليقاري  عده الد ة  و  ي  وطااء  و محا وظا  ظاا ترلااة ا ناتجة عن مت ولية

 ي  ااان يدياد بخلاي  ا ا الاي ا  الإلكيروناا مان  اكيباةالتقاده  والعكا ؛ ولاورل إلى اللأة ا 
ا  ي ماااا  مااان ا مااايا  عااان  ي ة ظااامتااا ولومااان  ناااا ظالاكيباااة غيااار  ،سااايبيةالديروساااا  الحا

هَت، ميى و ن تنقا  رار   ها. ا إلى امياالية مدواي ماثلو ل ِّ   و  الاكيبة و ل ِّ
 :الحقوق محفوظة -14

 .لاي  الحقي  محديبة ت  ر الاكيبة
 النتائج والتوصيات:

 النتائج: أولًا 
 إلى مجايعة من النيائ    اها ما  لا: الدراسةظقد تي لت  ،بناءا على ما سق 

اقاااااه ا و  علااااى   اااار الأاااار  ماااان لااااا  الدراسااااة الاخيلدااااة ظااااا ال عينااااةر ااااز   -2
 ليهاااا  ،الدراساااة عينااةالاعليمااا  القخصاااية وروابااط الايا ااا  بيا ااا  لاياا  الاكيباااا  

 ت جْاَااا القخصاااية، و نااايا  الاعليماااا  الياااا مقاااي  تعامااا  الاتااايديد مااا  الاعليماااا  
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ماارساة تلا   ماا يقده م شرا   ريحة علاى   اياة ،نهابيا   ااانا مكيبا  لك  م
 بالتياسا . العنا ر

حاايااااة ل سياسااااةالهااااد  ماااان و اااا   سياسااااتهاغدلااات عينااااة الدراسااااة الاخيااااار  ظااااا    -1
غدلاااات وصي اااااية ،  ااااااا   بيا اااا  اااااااانا مكيبااااا  لاتااااايديد نبيانااااا  ا وصي ااااية
 الإظصا  عنها بيا   سب  مكيبا .و  ا طدا اليعام  م  

 الاتااايديد ن الإظاااا   مااان  اظاااة العنا ااار الااايار   ظاااا مخيلااال سياساااا  وصي اااية -2
، و  رالهاا بينهااللاكيبا  عينة الدراسة الاخيار  باخيلل ظياتهاا وباا وص الاقايرك 

 . ورل  بالتياسة الاقيرمة بجان  الاط   على سياسا  مكيبا 
 

 التوصيات: ثانيًا
 :نعر ها مياا  لا ،انيهت الدراسة باجايعة من اليي يا 

لحااياااة وصي اااية  اتجااااا الاكيباااا  العربياااة علاااى إنقااااء سياساااة وا اااحة ومكييباااة -2
 وياكن الاسيعانة باليصير الاقير  ال ي ورلت ب  الدراسة. ،منهاالاتيديد ن 

اااالاتاايد وصي ااية بيانااا يجاا  علااى الاكيبااا  الهياااه بحاايااة  -1  يد ن القخصااية وظقا
 للقيانين واليقريعا  اليا تيبعها     ولة.

 لقخصية.تقديم الييتية للاتيديد ن مياا  يعل  بكيفية مااية بياناتهم ا -2

ن مااان تقاااديم و علاااى الاكيباااا   ن تااايظر بيياااة آمناااة ومحاياااة مياااى  اااياكن الاتااايديد -2
 بامان. معليماتهم القخصية

مياااى  مااياااة وتاااامين بياناااا  الاتااايديد ن القخصاااية طااار   تااادري  الاااايبدين علاااى -2
 .لحااية بياناتهم القخصية الاتيديد نيتيطيعيا نقر الثقاظة واليعا بين 

مان الاكيباا  الاخيلداة بهاد    كقر عاد سا  الاتيققلية على إلراء العد د من الدرا -3
مينيعااة ماان التياسااا  وتحليلهااا واليعاار  علااى  يفيااة اتخااا   عينااةالحصااي  علااى 

 الاكيبا  القرارا  ظا  يء تل  التياسا . 
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 :الهوامش 
 

(1) https://librarytechnology.org/libraries/ 

(2) http://www.lib-web.org/ 

اسُتنُتجَِت هذه العناصر من خلال الدراسة الاستطلاعية التي  جررهايا الحاة ية مين خيلال الا يلا   (3)

المختلفة، وقد لا هتوفر كافية العناصير باياسيات خصوصيية  على سياسات الخصوصية بالمكتحات

 المكتحات كذلك هختلف مامياهاا وهرهيب جماكن ورودها بالاياسات.

(4) https://www.slsa.sa.gov.au/takedown-policy 

(5)https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-

general-data-protection-regulation-gdpr/individual-rights/ 

(6) https://www.bl.uk/about-us/privacy-policy/privacy-policy-definitions 

(7) https://www.legislation.gov.au/Series/C2004A03712 

(8) https://www.legislation.gov.au/Series/C1960A00069 

(9) https://www.bl.uk/about-us/privacy-policy/cookie-policy 

(10) https://www.birmingham.ac.uk/privacy/index.aspx 

(11)  http://www.ncl.ac.uk/data .protection / PrivacyNotice.htm 

(12) https://www.birmingham.ac.uk/privacy/index.aspx 

(13) https://library.harvard.edu/privacy-terms-use-copyright-information 

      - https://biblioottawalibrary.ca/en/privacy-statement  

      - https://mea.cambridgeenglish.org/data-protection/ 
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روابط هامة في تخصص المكتبات  
 والمعلومات 

للاستعانة بها أثناء دراسة الموضوعات  
 البحثية 

  



 المصري بنك المعرفة 

 المصري بنك المعرفة  استخدامدليل  •

• http://www.ekb.eg 

 دوريات إلكترونية هامة 

• Cybrarians journals 

• librarian net.net 

 فهارس هامة )ترتيب هجائي( 

 فهرس مكتبة الإسكندرية  •

 فهرس مكتبة الكونجرس  •

 فهرس مكتبة الملك عبد العزيز  •

• www.eulc.edu.eg 

 قواميس هامة )ترتيب هجائي( 

 قاموس أعلم •

 قاموس أنسيب  •

 قاموس الشامي لمصطلحات المكتبات والمعلومات  •

  ODLSقاموس  •

 

 

https://drive.google.com/open?id=1jVI4mDiPuNgoLyH9qxFxWjZuikqUwWss
http://www.ekb.eg/
http://www.journal.cybrarians.info/
http://www.librariannet.net/main.asp
http://chamo.bibalex.org/
https://www.loc.gov/search/500/
http://ipac.kapl.org.sa/elib/
http://www.eulc.edu.eg/
http://infotaibah.weebly.com/
http://www.enssib.fr/le-dictionnaire
http://www.elshami.com/
http://librariansinfayoum.blogspot.com/p/www.abc-clio.com


 مؤسسات مهنية 

 الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات  •

 جمعية المكتبات الأمريكية  •

 مواقع مكتبات أجنبية هامة )ترتيب هجائي( 

 مكتبه أسام بتركيا •

 مكتبه برلين العامة  •

 مكتبه بوسطن العامة  •

 مكتبه تكساس بروسيا  •

 مكتبه جامعه كاليفورنيا  •

 مكتبة شيكاغو العامة  •

 مكتبه الكونجرس  •

 مكتبه لندن العامة  •

 مكتبه لوس أنجلوس  •

 مكتبه نيويورك العامة  •

 المكتبه الوطنيه بالسويد  •

 المكتبه الوطنيه بأنقرة  •

 المكتبه الوطنيه بإيطاليا  •

 المكتبه الوطنيه بلغاريا •

 المكتبه الوطنيه لجنوب أفريقيا •

http://www.ala.org/
http://www.ala.org/
http://hazine.info/isam/
https://www.berlinlibrary.org/
http://www.bpl.org/
https://www.tdl.org/
http://www.lib.berkeley.edu/
https://www.chipublib.org/
https://www.loc.gov/
https://www.londonlibrary.co.uk/
https://www.lapl.org/
https://www.nypl.org/
http://www.kb.se/
http://www.mkutup.gov.tr/
http://www.bncrm.librari.beniculturali.it/
http://www.nationallibrary.bg/news.htm
http://www.nlsa.ac.za/


 

 مواقع مكتبات عربية هامة )ترتيب هجائي( 

 دار الكتب والوثائق العراقية  •

 دار الكتب والوثائق المصرية  •

 مكتبة الإسكندرية  •

 مكتبة بشار الأسد  •

 مكتبة جامعة الخرطوم  •

 مكتبة دبي العامة  •

 المكتبة السودانية الوطنية  •

 مكتبة الشارقة العامة بالإمارات •

 مكتبة القدس العامة  •

 مكتبة مبارك العامة  •

 العزيز  مكتبة الملك عبد •

 مكتبة الملك فهد بجدة  •

 مكتبة الملك فيصل  •

 المكتبة الوطنية الإماراتية  •

 المكتبة الوطنية السعودية  •

 المكتبة الوطنية القطرية  •

 الكويتية  الوطنيةالمكتبة  •

 المكتبة الوطنية المغربية  •

http://www.iraqnla-iq.com/
http://www.darelkotob.gov.eg/index.html
http://www.bibalex.org/
http://www.alassad-library.gov.sy/
http://lib.uofk.edu/index.php/ar/library-home/about-the-library
http://www.dubaiculture.gov.ae/
http://www.aruc.org/ar/web/auc-sudan/national-library
http://www.shjlibrary.ae/ar/
http://aqupl.alquds.edu/ar/
http://librariansinfayoum.blogspot.com/p/www.mpl.org.eg
http://www.kapl.org.sa/
https://kfpl.org.sa/
http://www.kfcris.com/
http://tcaabudhabi.ae/ar/what.we.do/national.library.aspx
http://www.kfnl.org.sa/
http://www.qnl.qa/
https://www.nlk.gov.kw/
http://www.bnrm.ma/bnrm/ar


 قائمة المراجع: 

 من: تم الاسترجاع ( 2022)معوض، محمد. 

https://sites.google.com/site/wwwmagicinformation/sitewwwmagicinfor

mation-2 

(. دليل إعداد مشاريع التخرج. المكتبة الإلكترونية وقواعد البيانات.  2015بو حسين، نسرين. ) أ

 . ياجامعة الأميرة سمية للتكنولوج

إدارة الأزمات في المكتبات الجامعية السعودية  (. 2022مد محمود مصباح محجوب. )عوض، مح

مجلة بحوث في   أنموذجا." covid-19" العاملين بها بمراحل إدارتها: جائحة كورونا ومدى وعي

 . 144 -  85، 28ع علم المكتبات والمعلومات،

كتبات الجامعية العربية: دراسة  المستودعات الرقمية بالم(. 2022. )معبد الرحيعلي، علي فتحي 

  421،  28مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، ع التقييم وبرمجيات التخطيط والبناء. معايير

– 448 . 

واقع التحول الرقمي للأرشيف ودوره في تطبيق الحكومة الإلكترونية  (. 2022علام، ناهد محمد. )

 . 420-  355،  28ع بحوث في علم المكتبات والمعلومات، ةمصر. مجل في

المعلومات  المساعدات الرقمية الصوتية ودورها في تطوير خدمات(.  2022أحمد، أحمد فرج. )

بحوث في علم المكتبات   ةالعربية. مجل الذكية: دراسة تحليلية لتطبيقها في مؤسسات المعلومات

 . 56  –  9،  29والمعلومات، ع

https://sites.google.com/site/wwwmagicinformation/sitewwwmagicinformation-2
https://sites.google.com/site/wwwmagicinformation/sitewwwmagicinformation-2


الطبية بجامعة   ن الأكاديميين في العلوماتجاهات الباحثي. (2022أحمد، أحمد ماهر محمد الكبير. )

بحوث   استكشافية. مجلةدراسة  :الأزهر فرع أسيوط نحو الحصول على المعلومات بفيروس كورونا

 . 3  –  29.390في علم المكتبات والمعلومات، ع

المستفيدين من المكتبات   سياسة حماية خصوصية بيانات(. 2022المتبولي، هبة أحمد محمد أحمد. )

المكتبات الأجنبية مع استنباط سياسة للمكتبات   يئة الرقمية: دراسة تحليلية على عينة منفي الب

 . 216-  173، 29المكتبات والمعلومات، ع مجلة بحوث في علم العربية.


