[y Oy a8
By G gl Plawa Lpapals L sl 5isilly dusigl) agae
s gt
dan
K SR | X F SR

udil) ale sy (e

3051 i daaly — Uy Gl a¥) A




s
s Ot a))S0
51y (58l Ylawa dpagals] L slsiSilly Auaigl) agas
slst sudd
daas
L) Al
oadil) ale andy (ujda

s Gasia daaly — Ly ) A



R

YyY-Vv

Yy —-vY

0. —Y¢

14-0)

\\\_Vn

YYA =YY Y

\RAGARN!

g saasall
Ladie
JsY) Jaadl)

e binall uil) ale gl
S Jacadll
Laalal) 300V
Gl Jaadl)

sisledl Gl
e Jeadl)

A jally gl Ay
el Jaadl)
gzl
bl Jiadl)
il Ll
ldl Juail

L sl



it -

4daldla
oyl il (g (i) el Al s e liall i ale
¢ La guzally 3yhall iy g 5o Lol ¢ gl i dabiaall Al
RELP RO
sl bl Jaal) S A eliall Gl ple Gl 2y
Ay akatil) @olll 5 Janll Glaaly (uils sally Lualal
A e Leahliy Jasd)
Gaaliy ) Syl Jeall OlSe b 13 aga oo licall il alad
ST by agi iy Jlaall Hlialy culalall il gl cila s

e



G dulad) QB Guead (8 Luad) Dso pudil) e (0505
e luall cOIKa) Ja 8

AV G DAY agd 8 Ul acluy o lialludil) aled
Ay ) Ly o83 leaadille clyilly algally 3laiy Lo
coadill ale (8 Gad dnos )b s eluall pudill ale

o Cligpdnll Al 8 (alaiY) e paell Ty ¢ adlgl) d
el 8 cpat b sl ()l

Gils OIS Guiil) ale & alEY) G IR Ay of aad
daall 8 el Tay 38 o€ Y1 dadlall all (DA
a Bal oS Al Sy cilide 136 V) oS e 55l

NEPOL NI EPRUEN DR - WON R



Zoe gyl 13 sl Cus L el il e Lol aais
AL 4aS 8 cilall aaad Jolag Jall o LS aeall
L sl o€ o elld (g Lol

Aaph Juadl slady s il aa) LAl 5ylaY) aas GG
Sl s QL o ddis e asi cilS il A gl 6oy
Ll Lyl 583 el

el o eliall gl ale ael g3 5aY) Jalal) (S5
Jasd o)) aldl) 3 5al) s3a chalyl Auiluay) Cilidal) i a sa
sl Loayll cula ) adlal) DA (e 6 lanas 313V

g 8 Al gange s eliall Gl Ao of GV aas
138 281 () Basay Sl 5)laY) caila ) ¢l laalal)
gl DA 3 Ol eVsa aead 1hke ()5S 2 QL

Csdliall Aualall



I Suadl

s Lall uddl) als



JoY) el

Sbal) Gudll) ale gy )l
dadia
iy oM el (il ale e pydll 1a sa eliall Gl Ble o
) O aa ae Jalaill Liagaady e liall Jaall 8 5))aY) 50 LS,
A Jae Ay B cplalall Legals
Claal 5% L Ll 406 clalal) 4 Jalay g2) agall e 2l
daly Jlie¥) 3 3AY) ey o 38S L eV 2L 8 )
Oalelall SN Lee S Gapd Jeadl 3 3)l081 Gl 2 ()5 . clalal)
eal) gl Lo ol gdary Jin Aall ) ey
Jarll & a8V gal e lY1 o i al) Gl Jalsall (any lliag
Ly ¢ Joonll din ppasily dpailia Jee Cagyds Jlaall Lighae] 510
2l Hosgall iain Lain 4dls ¢ gl Allad 0ld 5 A0 clalSe

. asYl



laas 4ailiads elivall (sl ale Ciyad Ciga Joadll 138 4



D oirally aggdall
lalatyly adlly Jagiy ) 2, 8V Jamy gy eliall Guin )l o le
i ¢ L Dolany (S0 Caglalle Al o L) o3a o Sy ¢ bl
ale " 5" elia ! S alad) b eliall Gl ale alhas ¢
Ldalas (e Ally dpe bl 3Lall e ejall dlld s oelualld & il
bl Cogyl Lealk ) Anlall CalaaYl sl laa) 2533 o
» Al Lafpall gl ale g il ale

2 LAY el Aadaid) Al sa eliall guanl) ale (s 13<a,
@y e liially e Laal) dualsall o A€ Gapay 4l Jaall
Jadl (8 oyl ole e 55 g5al dalse s dpnladly

O o eliall i) ale w caagll (Ld " C.S.Myres Ly
slhac (Slg adic) cilajie Ao ol 58 2l e Janld) ol

Calee ) Digyal) Jalal)



Al Ao Coayay 28 cliall gl ale lé "Thomas  Harrell Lk
e leally )il (4B Ay Ly cle sana oy alalS Lalil) 2y
Gkl Aoy g4 eliall Luaill Jle o) " Blum and Naylor J& a3,
Gl Jals Jalall 3all dalal) A5 e dyds 3ilia g (olie Jansy
. delially Jaall

Ahy gaidy geluall il ale s 'Tiffin and McComick i
asilly o Lyl A byl ddbiaall sl JIS3) 6 Sl oLl
S jlany dalall cilerally ailiadl alasiuls

O ARl Alen) Auhall g4 eliall i) ale (o "Guion JU3 i
daiimy A L) AN Ay Jadi ag deall 8 allally ol
oLy Leashiliy L Galilly ¢ Ll Isaaiy ) (S il
Sapimall deliall dlee b Laglady

t eliall Gl Gle Gailad

pady) pailadll cluall Gl ale jualy



Ll alaiall Zuhall o eliall il ale @ dadaia Ay ()
2 Loy cdanll 8 058l gl e Gilaglaall pany paisall  JLasY)
fadd dalse 0sS8 o) Ll jall Jeall e i ) dabidal) ol sal
el Gyl dalie

3 e had B paida pe cliall gl dle s Sl (Y
e Lgle Jgaamall iy Al Glaslaall o G ppl) (nd cand) (e
it Jaal) 8 alEY 8y)als AL 81 e () camy Ll YT Jaad) (e
sl 13 Galail)

bl e Glaglaall okl (aida geb: Auki [ &l (T
Ao lall AV sl 8 e siially Aabaall D) e Slu)
oty 1D Aabiaal Gy dall upay 4z Ay Sl Al (¢
(e d5gaall Aozl 85 andl aladi W Jgasll Al illeall

il dungl DA



LShal) (udill) ale Nl
P (B eliall il ale Sl ) o
p oalalall aladl liayl ()
Aalaiall Ol Jie ) Laad JelS adati aady e liall i) Bl
gy cahailly culylgally e Lillg ¢ oSO dyuiil) LAYy A Saniall
Adya oy hLEAY) oda DA ey el L Apaddl) (ailadll L
csliall Jaall 8 agraass aa)lial J s0% Lae sl
t Jaall aall apuiill (Y
sy O amy M) Jeall s e liall (i)l ale N ae (e 2l
¢ Laajlly Aalylly Vg ey 28 agd gl (plalall 3. 1Sy illgay < pal Lad g

Y 3ak) A el gam Lays



b pilall (gpdall dgeadll & (Y

oo 40l ¢ Ayl 358l Aelial iy o) Jylay geliall puinll ale
Aaall claliY) anyy alsall o) Canill Capd ) Apudil) Jalsall
c Apsinall Zo )l a8y 5 sl Sl pladiulge ey alal

pdeadl Aald) Guien (€

LA e Alls AaBle Joe 4 B8 DA e daall 48) 5 m )
Dlsalll 3oy aday Lialy Jualall e LS ay5iy Juaall (e L)l Caaay
LY

Al Bl s (0

selaal) @l gludly dakiiall 8 ahaV) ( ARl o Ayl Ll
b aad ) O adanad ¢y agaian agilBle (e Liny A
Orhanal) ae TANVG alaladl jas 136 cd il AL Alaie de il

53l ) ool Apmdly pgaad (Y g Lalahi 2 L) pitiy Cag s ag



Gl JS 3 Ao daalue eluall gl ale il 2y oz L)

Al g Jleal) 38 5Lie Lafy ¢ L)

p e liall L)l skt (1
a3 ¢ (il gally Jaall Claal Glalad) guyy e luall il Ble
A1 Einag ¢ 2ty K 8 il agans o |pdliay o )
Ja o 2am ey dilide Ll ligh ¢ (5)a) o losl 85 aeSslug
el oslSally clygally cNE Jia y8 JS) Ailaiall AU
)15 Galalall G Ao lial) ARl o edai 6 ae Ly 1aa s

) saly (Vv

s Aabaiall _wlu¥l Cargl) 38t 8 aeliy eliall guiill ole

130 LaE 3y 2V ¢ Aaliad) beadll (e gl Jusdl o Jpanll

ATy Ehalgall Cimiag (';_;\N.A Ji Jaally — Ll HLody) P
U1 e 3] s s i Vg ¢ L) (L8 ln i

el il ) 28yl



ady eliall i) ale Chaud 28 3 S50aY) et ale daliia
i) adal 4Gl (Sl dap s coa g8l Washingtot,D.C,1959
: QOIS as . geluall Gl ole ghine Jadi Sl e luall
LAYy HEaY) L)

g oY) Al LY

LY LY

csidagll sl g

i) duaigll Lo

sl Cagay T

el Bl Eiay LY



oS tuall adll) alad Al ghal)

Gy dusl)y Ciat A8y Jf 19545 (1897) Bryan&Harter (i aas
((olmall puii)l ale ) mllias Lashels Jueel) Aol 8 (uitl) ale
Wadll Gk e

Aabhide foe lia Cilabaie Cigaly Lavie 2Bl J0V1 duallal) Copall o L
il sally Jlanlls 56 LSy ¢ 2 L Aaiyall COSEAN (e 220 aibiass
bda b € IS Lyglhe eliall il ale o lde saclue cuila
T 43 (e atyl) e ¢ pald g e liall (uiil) alel (S8 ¢ Al )
s ey Dilas) a5 V40 8 1S B

AiS olly ¢ ((Apelall e Laslly Gudi ale ) (gt QLS ) (LS
COUS Ll (e el Joliny IS s YAV Y 8 Hugo Munsterberg
Apnadil) Il Agay e DI 238 Jolats cileliall Lggals 1)

Lilayyy 8 dala®i a3 o LeW) Cony Gulaa ol ¢ qupal) il o L



Jeanll Cagylag ¢ Jraall cile Luy Aliaiall OIS Gl ClLESY alaal)
sl ole¥ls alsall Laagly ccanilly Ly o LoV Aloaiall eDSA,

cJaally Alaia (g)Al
ale dalu Jdcliall e elaa¥l paill ale a3 14Y0 Lle g
danls ¢ adlsadl cilyyhig ¢ dpadil) Gl Jolu e liall (i)

Npand 20 dafipe (3l sel dallass Juaiyl



ale Hoeh Camiia dulill dill ale e Baga Gyelh VAVY
i) ale (e gha 4l o e B e 8 eliall (it
icgens DA (1 1ATY 3l Al ALY aluball o) s
Liphy eliall puirll ol ol 3 Cuaalus 285 5e-dall ()55l
O g linall Guitl) ale Byhy Gilalatl Gyt 28 wgiBliiS)y )

Calalall 4aga oladl (N Jandl dnge olat) (a5 (o laial ) (galoatd)
odaal gl il ale Chay Basy ol Al dallad) cjal) oL,
OIS e Jal cliagads sagae dlal aliall Lilayl  dall s
PG L 1V K1 W PR Y YV SN SOV IS
Cranil  abiall Aadiiall o Erme e liall Guinl) alad  JY) Al

Al Dpallall Cpal) aay el Cpand



o) el €55V L pandly iy o LS ¢ gyl Jalall o dine
Al Aaigl) Al dige (IS Al )

e o sy gl Jalall Slagll ojudas LS Jaall 45 adina
bas L Jasll iy adinay elainl) gl il

Sl e saaall Dy sl LB e oLl S5 Ay
s Alim¥) e AL 3l 8 1 deliall 4o LaaY)
52Ul e ganally (83 dially Aagipall U Sl Liafsecilisunedl
Ol sall lalaly AN wa cpila sl Jelii

LA OOy Jualsill dlac s Aidagll Lajlly by sizally



ale ddhie ) Jeaall 8 adanl) el ale oy clipadl s 4
3 ebnll el Gala 4 S elae) a5 13885 eliall Gl
o= liall Cadal)

il ale josdail dad Clalabise lee cpad) Gudid) elale e aais
il ale Guuli a3 V480 3y (Walter,Dill&Scott) aa clial
alal Jige 5 Calae )y A0 eV el ale Lmen o aniS e liall
e liall (il

ol ale e Jage g8 LS eliall Gl ale ) e a2l
PN 2y a2Vl 400N alladl Cpall amyy o aigl) & Sndail)
urnali aas 3sigll Guiill elale Jd e s eliall i) Qle 3l
ol ale o8 Euanll ooyl aiel) 8 dalaag HShay degiia Dlasls

et 2y e liall

Y



ol rnal eliall Luil) ale and dpend 3ale) il Glimgend) A
ebaiilly eliall gl Jlle a8 a8y ¢ adatilly eliall il ale
e Jeny VAV) Lle 87 Durganand  Sinha” g gl )Ll

gl & eliall Ll Lo cile i sal a8

Yy



AL Sl

daalal) 3V

Yy



G Juadl)

dalad) 3021
dasia
LY A by dadaV) Chye Cuan o) lSa) e liall 5530 ()
aclially LagdoSilld ¢ jlie alll Al (& ellay dgpall Ly)sls Basiall
bl Ll hlaa sl a gtV ellg del)3lls ol lolai ) Lay)
8l Baaly e Cnpial Aoyl (Vs LSl el Lus 88 (A il
=il udlic e A Lele Bl cuilSy Ly sl (e 35karuall
s e lia 3538 5elai LS yal cuilSy ¢ adaall Lisllagys a5 H3SY)
Ofnadlall el =il lgaitbian 5ot Caga A duelal) dalud) ellias
Al Vs
i) Jsiae I a4 cpydiad) 0l Ay 8 aslad) g
Sl 2 L) 5y e ¢ Allias )5S0 08 jaldaall o <Es Ulla sagasal
oSl i Waasic Joall (e dpanll 8 dediioaall (3yally 45l Alladl)

Y¢



QLS (Led Jaall cpilag )l (VT o) cilie culay )y pilaadl)
Slaeall Llpal dla i gl Lalai¥ls ¢ 3snae Lelals Jualell quypas
oL () 8 LS clS i) 8 2 WY1 8 aSailly sasall oSl
ol alal Ayt ColaaY) (e 2l b deliall 8 Aleldl] ok
Jal 7 L) 50l Gle adlay L) 4 iy g e JS g e liuall

i) sall oyl Slae¥) ol 34l
Lsalae UL a5 Aalall BN deal Vsl 2 )i G pald Juad A

Yo



Aalad) 3 Aja

UK phy Apalall 511 and e Bl oUat ol slusiys olyy s i
3 sl sa 13y Jeall dadaie il Lo liall dunigh) QIS (e
ol ale o i ) Lin Jory ¢ Bluiil) 134 ¢35 gand bad

Oe sl Jleel Pla e Al daslsy 4l 5 (3 e linall
Glahall P e 3yl 45k 16<as 2V AT ale A bkl g
IS 55l b Sl ISE ) el 38l il 50l
Y 2ol sl e Aladia Cuad ) Aaalall 3ylaY) Ay laid

3 b OB ey Jed) Sleal OIS sl S b ad Ly

¢ Jlaad) dllad by culS Lali¥) 52430 sam gl Aapplally ¢ (pppall )
e Taylor,Henry Gant,and Lillian Gilbreth <l 3¢l

alal) 5))3Y1 A yla% 3 peall 253l

A\l



Blal dgylay & Hlls AUas o) Taylorismcuen Allg daalell 3031 o
tooluad ¢Joanl) daliy) alyy Ui b Joand) 305 Sy Jas il
Jsl g cad A e g VAAY & sl elyay i ddailgy <)sda 4kl
¢ (VYY) Aalal) 5 )W) fgalaag YA v o 3 (Glaall 3yl ) aslly
O i Al cplill 2@ e Al chLal o) sl aie)s

cJand) 3 2yl Anlie Afyy day A8y Slehaly Jaid
ale dio Ll 6 bl Jiage 38,80 Jleal) S 54 sl S,
La¥ ¢ 9yl A Aigal) atlia e jSae D5 8 AT TYAVA
Lae ol dandl Gsjlan s deanall 3 Dgaa 4dl il cant Jlaad) o)) s
(e A8l Lol LS Midvale  Steel s)la) ¥y e Ll e (g5daty
OsSS Aleall Gl piiadll 8 gy Al cailagll e Agdal) 48 el

tedianla) (ool Ayl B aseuld (YA)0-YAAT) 0l il

Yv



Jomdl Lo ik ALVl sael e Yoy s 5ylal ale yiplai )
Jaaaad 068 dage JS 1Y A4yl
slaia¥) taey Cigus Juale JS8 1305 Jlaall alall LY .Y
) Lalin ) dagall
Jlaal) gkt alall aaleill LY
cJeadls 313N g6l yglanl) L€
i Ao " ALl dlie 550" allay oalaall 02~ e ) )shls Ay
3533 O g Cilad) Usé 2iladl) e gilall e Sl cJaadls 3)10Y)
A giuall gl pdifi Cagus 2l o Ay sa ¢ 138 Jadyg ¢ LY
Caiiall Jleall 19355 o Jeall Claial e i cagle Joall Jialyy
2y Cogs 53 g8 "mmia ale " Janse aladi) (8 (oA e S
aneld) (ggiae Ipladil Jlaall Gia 2 1385 Jlaally 48,80 (e DS
Janall pUas aiba e 5Ll 3lhl a8 ¢ S Jle e ohasyl @il

'5.3\._.1“)'.3 LAjAc U)—A-‘G—..’ d_.ud\j '5)\.3‘}[\ u\ J)l:\\._a .J._s’."u..) C'_a_:\; ca Bia Ll

YA



Yay ez W) e iy by e asll s ol iy s daliY)
GlSjag Cadgaaay Ma a8l ¢ il Jaall 3 e dlde) (ya
s 288 il ddy aladiulyg ccaiUagl oo dlule e aal) Jlee
13Say (j9Sa JS £ aY A8pla Juzabdly gyl aenay LglisSa ) Adidas JS

¥4



dalad) 50N Ay B8 agas

o5 s U1 3K sal ) el sl Al o) e a2l
A agdY 4yl A jles 8 lalaiVly Jleal) fag cagle culS e
peie oLty 8 cuudly Las agla iy Cogu gonl) g aladl deall o (1
SV Aphally (ardl agan (e il 15358y )iV Jand)
e dlec Al Gad il Allad jie 68 8 L paddl Jeall 4 4leld
Alaldily ¢ g SIS Sl O mgag daly Hul sl IS ¢ el
Obsall o hrin Clea lly ddag el dejudll g gunge ) g
Al dallls iyl o 2t puuls ) Cilysinse o)
Aa i€y e dleally Jleall o DS Plainly cppaad) (mms old ) (o
Al e Uast ciyie Iy clalaily Taill Jleall o SIH6 Gl
Lsial Jeall GlBle s o3 A8 aae s Ayl

b e & Gl y clygdat ) ol Agalall 58V Glilas o) 2nd

S il jlas (8 Al gay cdanll Sy mitiall lleal) dllads



Aoy i Cglae ligh e AS) Caillasl) Jaad Waski o5 dsalal)
Faliys ¢ ol Ll Lo g daalel) 331 Cilujlan (el 331

Gl Aol (e Jlaall ot

AR



Henry L.Gannt

Lerie Lan sagie apldia 8 (VATY/VAYA) LS aa (g8 e
shl Al B Sa T ¢ (gl e liia (uxigaS 4 pha b L)
s 1o Qi adly elliay sed Caliaal) Jomall 2l Ulitia cdplun il
Juany 4l daaall aLY) 8 alee oy Jule JS83au0n 3)Sa) L (g )
B2y s %00 e

Larie 323y duan Ao Juany Cogun Cayliald ¢ jal) s Calial o5
DT 335 dan ) ALY (U el Jasal) ) Jalall Sy
cJamall 13g] Jlaadl S Jiag 13

= a2l Cpuatl adlee Cpay Cogun Coypdia JS o2a (gyia Ayl
e el Ay Glagl (8 Jany (ully Jlaall padi JS 0lS 5 Jaall

gl 2y sl o2

Yy



The Gilbreths
s O iy Sume Jall Alladl 48 4 AS5ally gl il
(Oldy lihyal A pall Jale duys aw sl 5 clyagél il Jale
s (YarA/vav¢)Lilliain& Gilbreths o« S & ag &
O 055 GBS Gl 5 Analall 3)laY) A Al agilaalis (YAVA/YAYY)
A ally il clfyy 4 Lilliain& Gilbreths el iils cdag )y =)
Cre iagd) o amdg cJleall 40l Laalilly S35 (ke e 153S) Cam
28 e 1 gsiin (A Isbiad Jlaal) sacliad (LS dalall 3))5Y)
Jas i (S Gum Canilly ASal) CuilS ogageio b ¢ 52al) 5l
e osall A8 et TS gl JI86 QS A8 s JS Jsa
JS Jad) Zoabai@) S pall alay agie AglaaS cllyg )ualS 3k

ccanl Vsl 6 13V) 1y yshay oI agan

Yy



) Juadl)

Gusigked) @l

Ye



Gl Juadl)

Gusisled) ala
dadia
cilae | dadaiall ) e Al Sl (e Cela Sl K] daas
(o el dadaiall Camdy ) 13¢d 5. B Apasd alaialY) (e 2l
e sl elhe) DA e ad @bl ¢ Loy (K15 . pellanl )Y
S AV Akl e Jelsall Giamy lligh () adin of Giany )
LS Jio .z Y] (e EKH Gaiaty any Jaall Jleall e i
wang Jlall Jal e Wiy Jasxt ¥ Gulall o s ¢ Aol
Gyad Jylad ¢ (1907) BlUM ausy ¢ e liall il Jle (6 13€a5
O 2y ¢ deall Jlaall s DA e (Sar ) 5 AY) Jilussl

A3 ol DAY Lecanyy ¢ 3ilias SE) Lgcany



e olglay (Lelaaly eliall) gl clde e LEH ans oY)
Appad il Juadll 138 8 Qb Aagipe oS5 o ) gAY Jalsall

il 0y5isla

1



Cusisled laly

o Ll A 21805 LY Jlyia 4,80 A gisla pins 4alsy
lilaal) Jie Jleadl Jaladd ke Ui 858 Wil e a2l e ¢ Jleall
il Al Blgail) 4l Jilas e Wt s dadasall Wil ¢ dpac )
sy ol

A pros dpnliy) alidsl Alae b Gial (g5l (30 sl ¢ V)
LAl ) 3o WS Jalge g o WY oy ABD)

O 2l Cupal g8 Jeall Cagyla 5 dualily] AR 3 jaal
Professor Elton Mayo gl sl g gl 8 e cala)yall
V=YAA Y aas Y1) VATV Gle by gdlly ol (e Gy
alec yiul i lle George Elton Mayo (194£9 juias
VAYY—19) 4 a3 daals 8 guals L adasil laidls & Laa)

3S b gl wlin abine omd i ¢ Lilily dmals ) JlY) U8

v



Bl G Cun ¢ (YEY=12Y7) 3l daslay JleeY) 5510
e luall el
o Sloall Waje S miais dabe gl e usisle @iluh oo

tsp dabyall 528 sediludl Alajal) 3 Uiy 2) Jlgad

YA



(YaYV=14Y¢) ¥ daall

: B;L'A}“ oy

o Adlaal) b sall 5 (o (ali€) Ayatl) o3 8 Caalil) Jgla
25 5e L) Balyys 43l & dgadll il L Jlead) 32 e 3e L)
Aalny)

G5 ¢ Aapat Ao gana aaaal S iic gana () Jleal) gand N
Jdaylal) de geaal) cnlS Aulilly Aty il Camad 08 CnlS

e loacy)

I3 &5 ey ¢ Al Al Ay Jh 8 Jasis Adailial) e gandll (50
seLa¥! 50l o3 Ladie LA yail) de genall 3ol 8 yuilly o dinll)
idalall desanall Al oSy Caaly Leialis) Gl ¢ daaill de sanall
GSoela¥) oY ¢ Loas ) Aadgie e dag calSoda L Uag s

!



el Gillasa (e Gpaill e sanal) b 5e L)) oygialll (il
ddailiall de panally danyadll de sanall o JS ¢ Alaall Hhally

& s Y] g palal dla (S &) lgiall) st Gl
gl 55 o) AL Jlaall Kay ) AL Y 6 guial) (midas
ag V) Jlee aias o 550 ANV 4l Gadl e al) o (o gall)

Mgl b i<l Jyin mnbias aiad 4S50 a5



(YAYA=YA YY) A6 dds alf

rapenill ddje Hlial 4)an

OsSm Y ol ABE) L dl) LAl G gialll ol6 Gyl s2a b
o el Jaall ggund macaly ¢ a8 8l QU IS 1Y e
Ape loal dael bl JB (jall 3] 5 elaslly Aalll ol
9 Jleall Jiug .8yad) (550 Jlaall o (i) Al &5 Cus aseail)
Jalye penty Blaia Jaall OS5 - Jae D) il ayjl LAY 350
bty YY) (ol allay Vs Bl ) Siag Jasy 43y lldy ¢ Canlgl)
. (Blum and Naylor, 1968)" # i3l 3ds (ld

CulS L miiall g (Sa dmend Qg it eia (e Adaje JS (ST
s Jlaadl e W58 G (e Graatilly Appainalls Ao puall o adiad daill

Cal iU clally (el aal dagi)) L Aadadlly oY) alal Chal agaiiag

&)



il bt ol ehal U calaall 5l 158 LS (elee e
GH ) E sae o iy ¢ VAYYSYAYY (gl
IS & sl e aael) Glaa agle el 1 Cplaill gea
Hleailing il b Ledy . Judiiia

sle 318 S0 Lal) el iy Cusy Gilall a5 e
lisS e il (ks de sanal) clime] paead Lo leal) daily]
332 Ae gana ol byiaa Ao gane

&N el le ilEy Hie ) Gued e dal) G850 5005 aa @
Gaaliy) 3ol

B S5 2l (Sly (a0 8ye BBy Gued ) sl 353 (il i @
o e il cSial 3y Sl Lality) (mlas) ) ol Leacdalyl

oelee JleSind e i s Saall dalll ol

&y



gloall Lt 5S o) aags (383 e dabll i maai (V) @
e (o)a) 8ye 138 s L gLl ) Aagal) Ciliagl) (any anafi ae ¢ Lusalls
Jaaliy) sal)

LS 33l ass e Osiley 32V agy Jia Jand) a5 6 Aima i @
gl Jd Jand 550l ()b agd ran WS Lje Jae Aol i
Ly Ayl of Adaall Hialy . 4 7 sansdl)

Glisina () angd ¢ gllaall CalypiV) Jili Jie st Jaa) 25 LS
oaliny) 5ol 4 @li Y Lea Jaall (o cuill (g caly culial)
Uans 35as g ¢ Jha¥) gl ) sasall )8 caldl ()

Gkl 8 IS LSy Apaliy) of Gl axy aa g sl

OS5 Aalady) bl Gy Gl a5 i) o ) il e

& dun Ao gena (A Oglaey Jaal) olad hlial) Caiga i Cann
S Laluza¥ly DYy A gpusally o LVl sdll daaliy yhat

RERFARPR



(YAY =Y aYA) A Uyl

t Ao Laad) DL zaliy

¢ optyiiall gt Jlead) calalad) dijea s doyaill 028 (e Cargl)
ALl Kays ¢ gellnnn. lyginaly cal@ille Sl ¢ sl ¢ A8,
L) 38 el Mg die Laall DL zaliy iyl oo el
el Tl il aaiy Bydlae e AL Y aays yi3lie 3k
tod L laall DL

JEsl g DA e gl g ¢ oy e ol Gy Jalall @
4ae g sa

el daiay A dalall Hly 0 Bl oo sl gl (S
Gl Gyl oo dgle Jpeanll Al Gyl 435S b4y aida Ly
(Brown, J.A.C.,

(The Social Psychology of Industry, Pelican Books, p.79

£¢



& lage 4t ALGAL LG gy ¢ "dgasall et COLE) 4 e

LS o dleadl (0 e slany Al Cilaglaall aa Jalxill
pe) B ooty ST pgadivg gl V)¢ @l aajlals A
gl alialy slaty lad daail) ) seny

Gleganall (4 Jleall elaial¥) puasll ale JS50 (gglQAl) Chaat @

e Oslery A

Jlaadl gl o) Caling) 5 388 ¢ Gpeleal) AR zaliyy A (e 2aig

08 ALy aas Aaiaye Angill 038 (S5 ol Ae ganall sl il

¢o



(YAFY=1arY) dagl) dda sl
D A8 yadll SDLLY) 4y 43
Jsn 4ady Cilasles o Joanll sa Zuhall oda (e oyl Cangll
5% A QL) o Jalsall 8 Ly Jaad) b daanll ye Cile gandll
Y e
Jlee el cysai Adje A Jlaadl (e 15l 2D de sanal) i
Cre (5SS Ao sana e IS5 cpdll ¢ aally alalll Jlay ¢ DY)
sshi Jaal) (e L (Cppibag alal Jla) ¥ 5 el Jlee 4) dale V€
ool e iy adall S LAl CalKall cilanal pilie Cadic b glady
DAY Lagie UK ae by Cagus agdl (8 Gl 13gl ¢ Ao ganall 1o
a3 agudll Isleay o) 1558 Jlead) (1. el (g apiall ) e
2 G A Gl Jleall aefs 4 Cosepall Cangll cpa B

JJM\(Prasad L.M., Principles & Practice

A



:(of Management, 2002, p. 58

i Jlead) (any (8 ¢ S0 238 S gl 1) il Jleadl siiny @
cgsinall ad) Al 4S50 4)lae Caagll ) agdgay 3aar @

Gl giane A Lo Ishpny agd A Ao ldial de gane Jleadl S5y @
e 438 40 Callay Lo Jalall (0% &l 131 5 L ailile olad) Jale S
Aleny Osasdy agild ol Jaa & B0 DA (e 5 derdl (0 4uaylil]
c WY 3ak) ade iyl e Jleall
25 age el (8 Lpauyll e 3D o) dudyal) 28 Caua il
Ose i ) i ysleny Jlaall IS Apyaill o8 A (g plll gLl
Sly el 8 5 Aplg) ADle e alidladlly iy maal,
Caills 5yl ae 5 0pAY) Jleall e Jalall il e 4apal

(AY) Calsall G Ll aially L lly aadd

1



GLSisll dalid) cludpal) (guukas

ot Ao sanag eldal dlan @ aiad) o V) mzldl e mual @
e 4o seaaS gpdal) bl e gsludlly yis Jeall 8 dpan)
o) Wl (g 4Sm Y "abiall o) dyae el Jalall @
caeles olad) Jlaall @gles e 1yl ST Ul dpsil) e 5805a))
058 B el e Ao ganally A8 (g heall AplSa) llia @
gl Al giall yae CalaaY) s Gl

o D5 dpeal ST el g 5@l OIS ¢ Glal) Gy b @
A ganall laladl aaay 43 de senall Wolus 4agi 8 Gl o0l

sl B (e 5ol ST <y Canglls ¢ e

¢A



Cusiolgd) calayy alass)

Z G G U Claall e Al o3a 8 as) SHgld) sl aiiey @
dgalell Ao gmgall ) iy aili

daala b Ofial pans il e Sbad) dlia QS @l el (el @
)yl

cllE) gag dulall clalas @

dagii ae (psisledl Cluhy Al ¢ laEY) 38 e il Caya
ClaliaV) ) oLady! cialy ASHEN (e pge sia b Al 4D

aall ) e delaaY)

€9






&) Jual

8 ol) Ay
Asjally gl dul,

o)



bl Juadl)

ASally gl Ay
1dadla
43l . Jlaal) L) 5215 e 5)3Y) Ley 203 ) Ay ylal) dd el
) Bataall dagall ppnil julaa puiay Gpyba e el alal) LSy
285 A Jalall Lo oy Al QlSHall Judidi ¢ dagn s 3jma Clsha
Ay (sl Jge dalal) o Do gl 850 Alay Lgidaadle Casd il gladll o
Oay Aagsia ASua IS 4B yind gl Bl sl (uld o5 a8 g 48y
Laal ¢Sy ey mlall Clas 5 2 Y1 Gl (S <l Pla
¢ 3%l Lo licall aleall o) ani ale S8 5 jilsal) Tadad o
o anihe €00 deluall 8 s3]y culS 3 ally cigll bl
oda 54l IS (V4101 A0T) bl sl eliynh Guigdl)
Gyl il (e dagills o3l (Bupd daslss Ljpshai &5 Slulall

(VAVY=YAVA) Gyl (UL 5)6S05 (VAT £V ATA)

oY



SIS ¢ gdlaaly Loasgia A pally il Ay (Bl Juadll 128 b

AS Al gl dulya G AR Ala alds ccaludyall 638 Casie s Wi

oy



cdgl) Aud ey aggda

daga ¢12Y Jadll gl daail Aaph il e gl duliy Ciypad
b gl )y (g Sy " ¢ Kimball & Kimball 1 Gy L3
JSs Ll Cogllaal) gl Janasig bl 08 e e J5Y1 Hladl)
Sdeluall Glleall palic (w0 pale

"agsllaall dagall o3 43U CE Gl daaty Julat ¢ gl Al
John A. Shubin g el &l

a3 gl Ay i Alford and Beaty time 4y s

L) Jabaiall of Aaatiiaall coliblaially L) Jidarl el
Gty Janlly lll (3ylll Jondy Jpomslly yoslaill @lldg o Lo Jany Ll
" sthaall gl

i gl) Ayt fouaga Cila

Jciilpall TGy 61D dysllaall gl julas gumg ol yanil @

o¢



Agalal) Caglall /
cJanllf Ragall i 8 ualilly sliadl) e Jsedl) iy il @
Yy Dilall dlle 3lad aumgl il gl bl Llasi) @

el (o S L o Glal @
g aSallg all) Jail @
el Jee de bl KT alale )ﬁm@bjo

eall Gyl sl @

00



5o li€ll5 hleall cpa 2ane 18 llia) 56 LSl Jansgia Jale Ll

!

lamal) @l 8 Loy Aalal) Jaall Cagplay g 35

!

}

JE el Bppa QS ) degall ap

|

SN S Gl g Ly 85

ol ¢ ANT g ¢ ) slanl Y1 a3 13 e ¢l

A ) ey o) claliale aisadl e

oDef 35Sl il Gulad o sl Janall #3a)

o1




B gl) dad firang e

) yraal)

bl g PIA e Jale S5 el e el @
Alladl) 8l Aok aia A2l @
Lol L) 8 aladidl 2 U Jgas mg dacley @
R
sl ailes (S8 pagy delual 5)laY) 4 @
ST agn sty aeleny Lae ¢ Jlaad) sl gl dpaaly o5 313, @
Gy 43 l8ally
ey Aal<l) e JI5 @
Gonldll Callsall Glaa e S @
Aagall £15Y Aayyla Juadl ddjea 3 acluys Ay (3l Jaxy 4l @

el Cagola puan e el @

ov



Gigall

,Siall Ails gl Bude Call gl @

¢ Asally Gladially Gllliall Ja (Sae e daadl Jad 2agill @
Al LS Jaal) (yhag deadl i)k

basa o Ul gl A o Alil) juleall 35 o) Sadl) (0 @
il

ibe e EE A OIS A daadl e il b b naall 0 @
L OmhaY s S ils gl Jie dpaliny) e

Ol AV A )lie e o ST 5ylean a2 Jaladl IS 13 @
Cige aal 2y 138 0l cade Gsleany (@A) Al G e Jeany

REERP R

oA



A al) Aup rag aggda

Slial g L "degall £12Y Aaple Juadl' cLisY diph o AS5al) Al
Ayl ge ol aall e sladll dle o 35al) duhd ¢ Eipla
Al Ay e gl aS il Jladll g dngall 85 gy pall e
JdleeY) o gyl e dalEll Jolas dlac) 8

alially b Jandl ) Jandl i (10 RSl Al ()55
DAYy puaially Blady lady Jiatio JS5 jualiell 528 du)ay ¢ 4aliall
L) e DB Gk Jac dasgjaall ualiall 538 (e ¢

el e AS)all dulyn cayy oS4 « Kimball 5 Kimball 1 G
ol @y oY) dglee e Jaladl 5 ABU ¢ g S all Al
3adall IS all bt (i Jae gy 3dall jee GlSHal) e o Liadl)
U aeliS AU ey sl

el Jlaill e D) o ASpal) Ay ¢ Jaaise o ylal gy

" 3lelye ga ¢ Jaall 3k

o4



el Al @

. G_ud\ panal @

Cdeddl i o dleal) @

Agleall 8 35058 bslad (S Clarally Jasll (SLy cilsaY) @

Gaalny)

35 Jal (e ¢ bglad S 8 Aaatia) anally o) GiS)a @

! Aliadal) Jeadl Cullad asena

s et Gilly A pal) dalps odite ¢ Gl o i o aas

Gra b le cladl ) g allgdalall Glidae 4S5

cdns JaSI e Jeall 1Y Aladll e s dgasall e GlSall ey

ac siiall QS jall Ly Cplia Gl 3)8880l) diag ) Coplas o lil3

aliall 8 Gpanall Al ab ddiadly coghll dds CalylY



&V Clia Aagh 4 lia alhiad) "therblings' s lls 4wl
sl sally AadlE L L (o]0
coand L) RNGITA

RERCRR Al .

—~«¢

v laay) Jeead VY . aaanl) LY

Ll Y agd . €

condl) e lanll Aal )l L) ¢ Aleadl) Jaill

o

A s Y alive i gall L
it (Say i il gall Jd.V
ihi L\Y @A;S/\

Gidai VA Saaiay) .4

1)



Ay Ll e 4 al dulyn Lagd gl (aal Lillian M. Gilbreth
Juail e amiay o Sy 53 minal) ppaad b G Allg ¢ Jleal)
g Al a1 gally YYYs Jarll Cagyla 8 Ball aniag ¢ 4ng

.H 4;1;-.’ 9‘533 5!! S -

Ty



A al) dufp clgal
dglay el dalide Gillabadg dlae) A 0 Glleall Gilalada )
Nt 45y yk 4 jeal IS Al
abill (3yla ~)58) AS)al) ala) (il g8 0 AS Al alat) (il (gulat LY
Oslsd oli ¢ Gilbreths 1 bes . glly canill (o 30V aal ae Jaally
tst AS ) alatd)
Ll i A Aal (e i 2Ty cpad) B Jass o iy @
dﬁ}\wm‘;mwﬂ\hﬁ\mu\umo
Oftnaliia g uuslaia Gl G cpel)3l A (68 o sy @
Aigl) i s o g ol i B 0sS of 0m Y
zanaall Juluilly s Ayl il dlgall aaen auay iy @
Bysall Ay b sllaall e3all (5% o) cang - alaalY) (e
- Al Aadasll Joas o M adadl) Bl e iy )5S

¢ Aplel) @llusey) dihice b ClsVls Msall pan puay Cany @

ay



csatll Jandl 3hlia faca s

cJaad) A A e ) ol Al Julid (i f g @

Gob oo Lo pldll (Say ) JleeY) paes (e cpll a3 o g @
camall e Bal e laye ol (preadl

lgie Candl LeLtEl ISy 58 e Sgally V) aiag ang @
Jayaads Lo )giell

galat g dan pud) OlSHal) lylis dd e 0y @

o2l ) e Caally dime clilbiiad slacl @ llaay) slae) LY
5 Cliadl] (s jedai 88 Al Cila i) any Slligheled]

ek (e ) ALY Gans L Led

fdandl S e 13laly cals (1e @

fdandly alidll Je palall Jlaall 2e S @

fditise Jleel (m peal) WiSoy Ja @

SV dandg Al Ml ool Sy Ja @

¢



€ a1 iy A Juadl JS Jaally oLl Sy Ja @

ALl (g plall Jumdl alasy Leliad it Gpanal) CASAl Jilas €

- Jaally

Gyl (e 13a Bppa yualic duly a0 dadall AS)al) Al L0
DS aalds iy g g Slens Aali nel€ sac buay Lelidass
il iy pabiasll alil) Bl e ST A8y g 5 uall Ay (1e

FEW|

10



A al) duhd qge g Ll

Wl

) saly A gam @

Jardl (pand 5 il (e 2all Bk o Jleadl 30 1S (0 1) @
sl

Z ) S 6 b sl @

) el () ey @

saY) Gligiue 33y ) g3 @

el Cagyla sy @

"



G sl

cJlaall &\3.31) sl e Ll S @

Ak dagall 5055 Ciapal 3 ¢ A (e lune Uaat 2083 L) @

-4

bl Jlesll 3 6S 8 g onll laeyl 3k ol e
VoAbl Sl AL oY a8 Al juleall ot L) e

cJlead) Leny

v



b gl) dadyag ASall G ABDal)

U< skl delivall 3 ASally gl caludy aladind & ¢ il 3
el & @llg Jaall adlall asgl) g Jlall b sliieY) ae s
:Cuaal)

el nleal Alled ASjally c gl ciludyn 5SS @

il ool im el ASyally gl chladya aladind (Ko @

C sy Sy A 2 LY (sgiey 5l

gy Uil e (oISl AS ally gl cluly alasin) (Ko @
VA RSP ENRIEN

L gl) AaKE ) A pally gl cladya aladiud (Se @

2y e eVl iy Ualy) gl A pall Al (pe IS Jai 5
gl Ay Capalin Slibal g L il dam ey ¥ AV g0
srand (pleSa Y agh A all Ay b g ol 1Y) Allias () i
. andll

TA



OSalls Al A 53 gl Al eha) a4l e pl) ey
laglS dshys (593 4Gl Jall jnlaa poiay Sy Y (S (Sall
Janll 3 ASpall jualic Calite Ay 3S5al) dul) el Cua
Ol agstae L gl A s . lSHall yules auns) Gl

cJeally aLall Ayl Jumdl ) Jgeasd @l g Al Ay 8 sl

14



Caaldl] Juadl

d_dja 1)




oAl Juadl)
Z\.....,ga.é\d...l\

"

z ) e e (3] CORAe Saae cpilagall Hliie) ¢ e iy S
(e (pdhagall e sl HuSal) dapyla iyt e Layy L leaddly adud)
Elton Wyl Al 5 )ysisled) cluhn i duaye Luaallagy) PDla
Gaagy -(Dickson, 1973) 14YY ale 3 V4Y¢ Ll ( Mayo
peS b Tty Sy T JLl agS pm e ol uilasall G Al
Ay olaily iy ) sigledl @lulya s(Dickson, 1973) . agialaily
zual Cpabsall ety clalgaV) Cua ¢ sylaYly AsludY) Gl
.(Y99Y Bedeian) gyl bl €50 o

plane (el Jals peli oo Y Aaliia s (8 Gl g linas

ey Aakiall Jals alee o Laliall GIS Cabiall il 0)6S lal)

\A



LIS Gl ol Qe Jeadl 2yae Glal) iany 8 ¢ @b (e a2
G sl pily Calasall ool (06 o any W Aaliiall 8 uilagall 62
Ol ¢ Caligall ool dsmse adly llia () ol 1Y) LAakiial o Ay

L sANE Cagw ale IS5 daall JS ) Calagall clly Jae 335a

@Al Agmilall gl Congll g il JalSy Jary Calisal) ¢ &y
GleS elligd ¢ Aljinall e Bagana e AleS aa g Laliay Ll gall
il sall adley e Balaad) dsacluall () e sag0m0 e
peand CpleSa (536 Jlaall udat o) Bl 3yl 038 (ymny anid
a5 . il sall s adlall A0l Ay Ayyle & Al Auadlially L anl)
ol o Ludlidl) (3 aglee g (bl dajd ila gl iy
oda (Vg . Y1 5aL3) Aai (il gl Gamy Cogas Jadd g 18

e Al

4l V) @ e oo 588 Jaall alia Jasi il Jias
seadlsal) 1l Wafy adlall ellaae Yol aamias Joadll 138 A5 . agie

\Al



Bealy Amdlall e cupal ) calubally ey lall Cabise 8l

el e b Amdlal) el miliaill and e

vy



s2ally psgdal

3l gy A s 3 el yuas e 5yl g adlall any Cayyed
Al b Calaal) ey ogad dase gl gLl Ny Copuaill
Gl s Anaddl) mlladl e ol Jalall e Sh¢ (1Y) e
Jie (Bamladl) delsadl asls L sa clld way . Sl ) dalalls
Saalall s adlally Aedlall 8 La) g cld sl o Ll clalsal)
OsSs O o) B3kl gy 4l (S5 oty il Jrad ) A
REWE,

oo sl aad Al Adil) Aleal) slgsl e Dmdlall oy 23
ol g el

3a3ae ilalial (38a A5y yla g coola IS0 o paill Slaaiul) Ay
bl e

cslldl e dalall g LY Jaly dlma s A

\&4



DY) ads Al sl Ll e Tlee dmdlall Cagpat 25y 136a
oladl e a3 Aleal) s Al duadill Calaal) (Gual
- aagl) (B8aS g sagea haiuly 25l
ale U8 Lpadanil) Calaa¥) Gast Gpaild) palis¥ ol o) and
8ygems wgililSa oy ) and Ly LD gaiily 1l il o1l 558,
a5l ad Jaall (Ka 8 daida gl agililas) e g ObY A e baa
ol S juafy () salialy
S el Jra e aclusdl (3 550 5I0Y) (e age o3 ol ¢ Gl
s aeeal Agdlal) e Lalaalls il gall 3 Ja 5 cplelall ¢La))
paanil) (il ae diuie o5
Aligh bine daga iy 138 Ol ¢ Byealeal) Jend) (Sl g0 aad
Gl e o g Lalh ¢ culbldll cadlia) @it L 3,8 Jalse

el Bl 0 o) (S s Lad LAY



% lag ¢ (bl adule agh sa agall Uyl ks dgay (e aay
A Qleba) e pald JSay g pan Ilaly ¢ agile

o A A1 Al foaliall 038 (YAA0) aypus §)sumy Credd
t4ndl )l agdl 4aga

Adglady Lo JSI led i) gl

el Boally a4 G gaiag o o3 CaneS Ll ojliny L S LY
CGaaall B il e il oyt Al Caagll ) Sl o) casy LY
Calhgal) da e g o) Jaall L o ) cag oSy L8

A



I mbla ) el i

Glalal) 4 Jas

Slalall glule apn dyyhs

leasdl ¢ il ple ddph s sluld clalall el Juldl) o
S Ay (i) ple Gujlaay i dxala 8 JuT) Slule plalyd
lasdle Jadl Y die) 3 ¢ gyl adlall Ak Y4EY Lle
il 4Ll

AtV el 3l cilalal) (g de gena dang g Dt (o
ol e ol aped) Julul

Gapb b o Aty [ i daph ld L) o dgpdd) Glalial) L)
il

Jai il Ay i ¢ saals de) £ L) 2y Laxie il oY LY
el

P AU A duedd) Glalall Gl i

A%



el clalia¥l o Ll Losall Zal)l) & 038 il sl @
Clalin¥l oda aai ¢ Jaall 86 . asilly Qldlly (uinlly aledall
ol ) e e e S Reaans Akl ae Ay (B S
clie

o SN Oy eV g pmiy o Galill ayy o)/ ) @
Lagall

Lhe (e ¢ Jandl (l8a 8 allailly aclgally O8N ) dalas agdl
o3 oS Ciall (g Al By uila ) ¢ e glly GlaY) (5 Jaall
Llaliay)

Jsaallg AalV) 5 dlilally o oDl dals s2a taally oLVl @

Aaladl oda Al 2y ¢ Jaal) G a5 AY) (e Basally e laial)
e3a) (m ban Qe dsa5 ae Jeal) Gilesena (&AL DA e

comadly Jaall s Janl

YA



Al IS 1555 o g ped AT i WLl ayy : il @
A algial b Wl Gull) it - magas OuiaS To o s el
Al ) aslall alagi ¢ Jaall lSa (A b 4513 3)5a ) Isalingg

ot o3 Glaalusddl (e Liayll ¢ Alall A3lSAlly ¢ A gunall
LOlalioay)

o) sy Cm Al (e gise ol Jady 1) 35 @
Dl (8 adde (50 an lae ST maail ¢ ALK agiliSa) (Gaaanl
o3 bl il ¢ Jaal) (e g Al Baiat ) 0 gea Gl agll
sl aleall Jod o) ¢ ol Uiy ¢ g lay) DA (e dalal)
ity ganilly a8l Jal e il sale) cilalial e 5850,
S Gpaall o anis cJeadl 3l 3asal Cnage uaiillg slAISA) SIS

¢ andl (S 8 Lpuadilly Ao Laia Vs Dpaad) 2l e g 55

reilalial 4l e als gall 32 bua 43l ggase agale g

vAa



ERG i,k

aplill (e Clayton Alderfer s g dua ¢ Jaall & ERG ayykas
Clgise o dhaill Gl gy clalall cilid S » gl . glulal daasel)
Slel dala g las) b Qs Laaaly ()6 of 85 pally Gl dalall
Lovie (8 (gsine 8 anls £ LiY Sl ol by 38 4
Glalall ERG 4yplas culid aatg Jel (ggiua 3 anla g Ll adaiony
T

Aol Ll clalial) tasasll Gilals @

GLAY) ae A ye QBT 4y tlaall lalad) shals Y Glals @
5Ly ol satll 3 Leylls Ayl ol duati : pall) lala @
-(Daft, 1997). 5. &)

daalls Lundlal) 4y,



Case Western assla i (il ale 3 ¢ 250, el
Ja 758 ) s agdillay gt Jlead) cilalad) 4u)yyy W18 (Reserve
13 ol ¢ @il gy ool cuind 8 Bl Gl e Jeall (e 3l
O3 - skl Dsmd i Y A Ll 0 Anlag) 5 i Y @il
Jendl sni Ala¥) Slalas) o aa 08 705 Sladl Dla
Opand Osleny G O on e iy . sliie ol jgady Cila))
sabeal Cannsy Slaidl L 5 ) Glojall Caintd Ale il
Ay gl Jaalld
Sl gpae s oy G o LY ls Janll aseie Liad s 23as
o Al el () AA0) gasilly an@ill (e M Leanadl] Adla )
D dalsdl e ple g daially duedlall

25n5s - onil) saill i 53 ey Liagl) e ashy adlal )

228 (i asill 5 gail) AulSaly puaiilly SadY) ¢ A gpnall Jia Jalse

AN



s pally Gl dalsadl 028 bt (s L eldl) (plasiy Saad Cagu Jalsall
Lyl sae o 3aaanl) pxe A (5% o

dalll axe oo Ul Gloall Cuind 2yl dgy e o g daaall LY
¢ Gl At Jedi daall Jelge o 2y dushlally duawal)
S alls QLAY ae dpad ) Bl ¢ dlad) Jaal) cag ok
oy Y 388 Y el gadl o3 Liilylly ¢ Jaadl el ¢A0ad) ¢ oLy )Ml
Ll ade v Cage agilie o a3 oSl gl Liajll Wangas
o sy by il ) ¢ Aaa Jale i D O (e pel) e
il

L alied 3aS o asilly saill QulEeS el b

AY



A X 4t Y
Sladllingd sl i piilule dgae b 3ul ¢ sagaSa (Dlass
O snaaSe @l slule Jany € aa ) b ¢ e ldial s
Jaall e Leaplly dileie cilaliaV) el s cilalgial agaal Gl

X dglill lgde BT Gl Jyn Ul (a (iic sana Cinass
Y agylallg

Y aedy Janll (psuiminn el adaea of o X dglll il gl @
A 3eall Ja g Y1 5 23l gim s agdl SS3all Gag Sl ¢y gun
Al el ey Yy Zgadall e BBl agaad Galil) () aads L daadl Jaa
Ja1s eV Dond ST 0368 Latie iy aggunst oy o) (s
el

ol alamae Gls ulill s aada Jasll o 8 Y Akl il gd) @
sl Gl O aaig L gsadile agily aedlaal sl GID () senga
s Jaad) e Laplly Llia) () sadinny s Al sunall (93033 - (155 230

AY



g ¢ 5ylaY) Bl e ¢ aaly <y 8 clial V) sda (Guldd
dalianally X dglily alIV G 4 gea gal) (el gi ¥ (i paal

Yo dn,aill pyaaal)

ouls Ao sena 8 s liae (S ulil) 450 olady1 138 30 ¢ Jaall o sudy
o o Capmill g eanate dlai (e dagal) dealuall L35l
P e dpad il agilaal iad 2gi€ay (ulil) o Cilgie Yy o) slaidll

Dine aglee (58 o oSadl C)Aj.?@j\&i Gl lalaial) 3ac Lua

A¢



LoiSal) elalal) 4 s

S Cua el jad 4 A€l cilalal) Akt DKL adn 5l
Gilala 4D &8 385 .38l sl Jlgda diide Cilalgal) e Jsuanl
Fs?

Ssie (50 ¢ Qamia la o 0 Sl (S Al 1 Hlady) L dalsd) Y
AY) e @il ¢ sataall aleadl gl ¢ #ladll e Jle

Caiad ¢ Aadis dpadd Clle (& 8 Ae)ll relay) ) dalal) LY
Ay Cllaa Al ¢ gl pual

¢ agde Syl o AV e Sl 8 de ) bl dslal) LY
oA e Alludl o AV e 3 )

130 Lo Tapans 5Kl slad) coplas of afiny DS (e 20U an g
@ il dalall 3an olilid L clalall oda g€y Wl oIS

i Jilall i oy Slila (S Leaimde Al sl 550 (palll
Al GlBle Jal (e Jilall 33t &3 13) L Jise IS8 LY Ll

Ao



13y Al (st ki ae pediios o L) ) dalall Gla ¢ Qs
GV Aalall Maied ¢ AV 8 oSl PIA e L) Jilall )

AU (s il 8 el ALl

AT



dlend) 4yt

disme Sl DY) lial GAS # b e dleal) cilylaill aelid
o Y Laglalial b Gl oda cul€ 1)) Lo ahadY) aasy (A
DY) aslia aladi) dyg ¢ Dlaall Sy e golani cilyylail)
Sllaal) @l Caiagl ale JS5 aadind ¢ (1447) gyl Gy Sy,
Wlgn (he allal) juadiy Jlas Loxie Llls ¢haad ) &818Y) of 4ySal)
Nalledly U<l

K5

Jsn AV Ciladgid lld & 5 Al) a8gill Al g s 5 )5k

LAY Baat (8 aealas o 535 Lo o o5 Baia e agd)d
Loty ) L@l cillee 3 oyl e dplail) oda atis Gl
i) e Db ¢ o2V 3l dga e il Ayl anids L&)

ansy Ao Al Jual ol dagd e Unefse oV g i)l Adag yal) bl

AY



aeiSaY ol agi€ay o aguedil (ulil) Jliss 580 apaanly | 58S
Slo Gl Jall gl 3) agd Cargll Graal sae Lo ¢ a3
e abael jig Al Janll jlue oo Lag ¢ (Jashall (sl

danls Aol Gl 2l a8 o 335 Al dalsall (e pael) anid
Shlsall Al (PIa e w8l dpplas Gl (S e Laill bl
Gt e bt Jleal) aen olac s Bsaall il 2aa3
YL GlieY) e lage ol agad) A8k Jie ¢ il

FEWRER P IR

Jalaill 8 agillac saad A iy o alalyl Ayl K5

« J. Stacy Adams Jd (e bayshi & Cus (A ae 45)laally
sl permisnt O il iy Ladie 3gase calialy) of aag (g2l
Cabatly) de saSay il L Bilan Jamn (e cpdll (AN Gy gat
Glajaa) (yalls agadls 3yually adeil) Jie) cOlaadl 455l P (1
(A8l Jalally Calfie Vs ) Ju)

AA



e sVl lslua) aae dhaat ailic s e Apall (565 Ladic g
aladly cah)l) dadad] 380 e Dlatiie ey (315 ) S dolall
Isasall Glal¥) axe Q& e 33V Jersns Daft (1997) 1 Gy,
JPATRENIRTH S BN

AL ) agall 30l Al Jadi redaad) s @

Jexdl Gyl awad o ol salyy calla ABGY) Jadi sl et @
aeDlade et Y] adaien ¥ Ladie 138 sy tda sl <yl @
el Bpeal 5oLy e ABGY) aal ¢ agaili

al s L Apad e Yy cllly oLl o)A Ky tAalagl) S5 @
Blsluall aae & )i

e S 3l A6 any ey Silsalls ClISA el 31 e
cAale gl e Ll Sl Y syl calS 1) ¢ ddaie lElSA) o

A4



Sl byl

L) G A e oSy dalal) e el gyl anas Y
Juasd ) il Ll oS lpplaill o3 ¢ Jaall (lSa s o4dilse
Ll gially lalall DA e Jeadl £ & Ll

an ) Jaall e ¢ 3lala daala 3 35y« BLF. Skinner o\s
Jladl) CapSill 8 alany g pre (Sslu i plle QIS Cume S
oo IS Slae) s 4y Aalall el cilyylas 3l Ll o
e OB & Gy el e 585N ae ¢ ddully a8l
Slls ¢ il en sa (san piall o) ik Tl ¢ 4ty DA
QI A 0 bl i by ool A8l s sl la
gLl il b bl of e

53521l 88ka adaiiye (S milill 3358 " « McCoy (1992) ;s

ol B S LSy o La g Jaaas SSY) Cum L il Cad il



3 yal) Al jagn il gall L) e oyl oy WS ¢ Ll )
i Leic s« s (el slull pla ¢ dlag) Al Gyt ] 138 " 4
L 5% of Ylan) STl oS ¢ ) S ) e
Somll ) (W) Abs dals agal 06 o ) ol daey s
coabEY) Sl Jlg3l) (bl Jaay sldl Jalas iy Lasie sy
Al ) Aa o))y Lyl 1) Sslull ) 5033l (e Y

s Sl

4 Qg e gl dald day (i) 3l g8 1 aladY) el )
dade Jie

Al 2ay paddll o e Jia o 23 Al 8t aludl Suheall Y
el e saly dalall paadl S855 axe Jie 48 58 50 sl

i) Lyl aney 3l 138 5. gl degall Alpumy e e gu)
o Aslay 4ald iy paddlls)le e oLl Gnlai tliad) Y

Dol e IS 138 5 (030 ape ol lagy Ll (pn aall 4 st pn

9



el G aalasin) (ud GA ¢ momaall cam gl ) i

- slia Bale lail)

Soludl 333 L Al 1) ) Cam adl) e 3L Cans aled) —
Jaisall (8 Aigan a8y VY 5 Lyl odid 438

e Bl Jaball 8 Wlad 06 O Saa ainnall el o aaig
s-lladiul g legd SV sa il el (K1 g Sl Jaas
y8he @l aldl) 2y 2 Lexie ddels S il )5S

Spall agiy ) (g pall e 5 Cisall e slalal) daeDla adiad
Dt o) ai) LS adagl) ollall Auliall Gl (3l IS deal
A oty 5 cpilhgal) paen JB e ola) 620 L e Bl sl
k) 318180 1 a3Y gldl e Al jalsal) Jabd 8 Gage g
Jsé (McCoy) J ka5 38,8l Jala calagall Ji (e 4 syl
o 8l Jaas o0 5 Calh gall B 18IS iy sl 5 élsall (ge

L Jee 8 daalually 33051 V) a Wb il Lal oY) (uind

Y



O WS, sl malys b dagall £ LY e ALl IS a3
CalgieV) DA (e Al day Gl il sall dany il
IS (o Gl gal) 5008 20y 5 A AN L sed ) Cilaa Lisally

o Jalill A0 Gl (ol Cume gl Laga b et 3l Y LY

(McCoy) (pilagall (a5 Lein A8Dal) (et Jolia 3 JUal)

¥



Cilalia¥l Jie cclalall glule an dgylai 3 Laall clgied) e
Ol Gyl gal) e g 4D 5 adlall o Ol ey , sl padl
Sull) e Wlal) clisivall e Wle aglee (J 3pal 355l ()5 yaion
sl Hsalll 5 pSaill i@l g alfal) g oWl jiied apell
Aardlall 350 e S 435 Lo s g Jla) (e il e 5y i
(3aldll Ayl AL aidll) Y 5 X 4yykas 5 (Abraham Maslow) slull
.(Douglas McGregor) e sl

o Juleall 3 ggie S A JW) ( Maslow) slule g S8
5 - Cpibsall JLall (e Jumdl adlgr s (9 AY) Slalal) of lacasa
o) al 5 aiplas A X 2 & JWl) (McGregor) (dle s piag
apls AY @l 8 sl 5 el aaag iy Capaa adly 4y
PO anis (Jla) (e (sl adls aaly ysina

Q¢



Jadl 3k e Osian Lo Laily dlledl dumdlall lanal () sl gall®
pelans oLl

Sasall sai leag ST Al dumdlall Glaal () sils sall®

e e i) ST Al il Glaial () sils gall*

D Al o3 of V) Jeal) iy (oany B 2l aladid Sy
¢ Gl e ST (gl sl I saiay uilh salld Allad

P RR PRY UG AL [ LI R AGU B R P 1

LaliV) 50l ddle Cle iy Janll il gall

dpad il axild ¢ 15l 00 (Steinmetz) (8L S8 @l aa

5 dadliial) ol aagiall 5 dllae juad) 5 A8 el A g gl yall

a8y athdal g aghylal 5. Al JS50 agae Jaladll a4y agaien

el 5 Oluadill ol oy (A agiy o) adde Jladll 2 a3V Al
Vise it Al il axdiion o ol e cany 4l g Guaa) SSY)

q0



pae (S ENPRERR-E W w5 slule Glialji) Gasi 8
Jardl 4ngill o sgde duball 028 Crandy 3aatiall ASLaally ) )5ige JeusS s
iy 58 deall dan) Allad 8 Gpudh) Sileast EBB (g ijae

5 oY) 5 B juae g Jaall Eua) b (Lle Gaal
(Fesaaall Y5l Agll any Can) el 5 (Agsil) IS

Orsd CusSl gll e dpphas Jalill 0y 8 5 slule il Cusl
Glpball saa 5 ash Sl adgill 4yl 5 gl (50 Caagd) dpkas
adlall ) cpsabiny ab@V) o 5 AN ey e astill ) dus
a5 ad sl gy @l b laysh Al daalell 312V daghaial s
bl dals dllia s JEIL 5 cpalagall 8aS jsal) aaad
o Aalall )01 a i @llly 5 Janll e LaiaV) 5l dpuadil) Cilsal)
Jala 5 dpaall ye ) L) Sl ey (i) Glusy) adls
LA gal) Ikl 3 <a

a1



Cibagal) aint (Sa Y 4l et ) aDLISLe ady e e el
gl il o Sy (JlS) aylad) adlall dagal) a8 . asd JLly
Slo h5eS Jla) alasia) oSy 4l V) Sl ddlall Jie s

e Ll 5 cdagill jhain) JOall Ju o adlsall Calisa s
S (MeBer) 48,5 5 3g)Linnl) a8 jlad S 288 5yla1 dgag
88 8 aLlSLe vie ol (S 5 "ha 5l 5 adie aaall
Al 42ilg ae Apad i) dils daglse o adidl)

peles Ol b cpilhgall eldin¥) Jualsll o ple 5] a3
iy 5 Jand) o agiumily o iy o))$5 5 Jaall dle o 5 (5S Daaa
5 Agelaal) agilalial dipee P e Jleall s (S 4l gl
AT e e sibhgall Jeany SN Aai 5 dpaaWh (g mdhy aglen
B g dgany ) ool Gileganay 5S) Laldia) (jshany w5 ) Al
il sle zlsal aui &3 38 5 0pdigla G Zisall 18 o ple Gl

v



Daadl Jaall 8 50305 Adylay dpe laial) QB e adie]
cpili gl

Szl 5 ey e Sl cakanll ) ble foalie A
Tl (b aalid folie Gued laa 28 5 Jeall el pafill pral
toh 5 QUKL DA (e (pilagall jiat el

i Al glll izl gl aaaill 5 (il gall 45058l 38l i —)
il

ASLaally (it sall 7 Landi—Y

I Al Ly, ¥

Cndi yall jae clilSa — ¢

028 dlae Zguiag -0

aA



cdad)l Jos Sl

(a3 ) iy e capal Sl 5)pkid) ciludyal) ST e saaly b
Al el 5<F 48 jnal (Minneapolis Gas) 4S i Ciru (il sal
Capaiad ) 35Sl Ayl o34 et g Aidasl) e uidagal) Loy,
bl VY e 5By Y (147014 80) Lile Yo s
JST aalg a8 adlall a adasll e¥) Lang &AL GEeY) e e
Jeall 50 5 G adlal) sa gl seill S Lt s Ll 5 Jlal) (e

(AL ysmall) abll adlall sa 4S80 Capiai 5 G galall
Afye (A deall il 5 381l 5 Jlall Jie (g)a) dalse uilS Loy
Sl Al e gyl IS 5 eluall 5 bl e JS die daidie
dralay Gl 5 alY) 85e 4 &aldl (James Lindner) la)a)
o il 8 duedl Jalgall (asy 556 d35e0 58 (Ohio State)

PSS aguii i OIS g adlgy e ?ﬂj&\é}a}d\ daxd)y

19



Gssiall Jaxdl—Y
saall ysaYI-Y
ol o s Jaall iy
EERCRNIE:
saal) Jaall (i a0
aabiidl b gaill 5 culdyll—T
Al sl -y
Cpilasall szl YA
Ll )-4
G dl) JSLi) o) dgibledl sacladl =)
Ul Lindner agdl L) G AT i)y A calS
oo il VAAY Lle (kovach) (il S lalal Al oY) L)l
Jeall B3aall Jalgall U i )

Bsiall Jaall —



ol & s Janll Y
Al sell —Y

1444 Lo (Harpaz) pls Walal all 2l el culS by
SIS it

Gsiiall Jandl—)

sl Hea¥I-Y

bl (eYI-Y
Gyl 5 dalall il e (Lindner) paliinl ) <ot culs
Siag Le o)) 588 acay il V) el il 8 ) of o gAY
ol s Lo OS] ey Jazy (sAll poiasll lanha i Jaall Cals gl
Jandl 58 Jaall aaselis Al adlsall aaf Isbea cpilasall o) 58 Lol
(Bl
Wl VY lidage Y rvne v s Jadi Ay oglls daliie cpal 38

rae %0+ o Auhall 8 o 8 g Ala e VY Gpeadiis Lelia



O % £ E 5 Jeadl GaDIA) (siing Jeall olad dplay) Ysse agal
Ay \ghsa adi)) ) SN 5 L Aad i) ~ LYY e A Ay
ler Jaall Jane aii)) 5 %Y ) e 2 V) s iyl 5 %Y 0
Criaal %) + Ay Loy Guilagal) 3S5a el il 5 %Y 9 Ay
f oY) g allall il

Jandl d adled o Lo cayel )

e S glee (i sl Al (51

aly) Arps Al 8 Leey 30L) gl Y

Ol (o i daadl ( gpe =8

dardl (& oudi skl o el Lo padd aag —0

Sisnalll aaje e (John Throop) sl i) Au)y caiS
O Ay el (3ad e Jaxd dalse Vo ST e agllu

P oh anjiad o Jexd Jalse OB ST IS 5 agaal dgedlal

aiall Jaall Jal&I i) —



(Clal) dagaly seill ¥

Cila sall (Sl ae Adlalariall 32 Lusall —Y

Jasll e aasiat Al Jalsall ST e cpmaaal) (gnve Jils Leie
peilislg) culs

oY) *

Jarll g la *

Alail) *

Js= Yoo X aleGreg Smith o)a) 8 Gay (o oyl (ol S8 4
) Jalgall aal culS g alee e Calagall i) adad Gl ls!

o el amdlall Qi e Jond

%YY sl Janll 35S

%Y Y




WYY Lyl jis 5 eyl il
%Y + ayl)

Y +daulia ya ilg axe
%A adlall

Jaall ¢3La) e JSLe 3505
%1

%Yo deall I Leagy a3

%A i) JLalls sl

AN e cany ) Jalsall ST g (il gl JB ) Jalgall Ll

o Jaall Luadlall Y sma Gl Wa3AS)

%Yy Q.D:m.qﬂ A X

%Y A pila gall & L)




%Y ¢ uaa "’cs“‘dA‘;
YoYY Hsa¥) ppasd

%YY Jumdl e Ll
%Y Y e sling (558 252y
%) A il Lalisl Cala i

%\Y‘\,}BA\ R

Sl il 8 il gl el lgags Al ol el (ady
Jeall Cagyla 5 aaall Ciipall 5 sl 5 Giiall Jaall ol (il
Agadly 3aat o aclis ) Jalsall aal (e adagll (Y] g5l
(DTZ New Zealand) 3<,41 alall joadll aag 8 5. opilagall <
aidase lalsdl e Vo) Gl ol (o3 aedlaiul b
Nasind Je 5 haS lagels agaal guilhgal) alane 0l GullinY)

pgilsd Gaaanl (38t dua 8 Igang 13) aglia 5 agdillags 3yhalall



O pleld dgmdlall S5y5a) liasassa (o Aniial) Ll i) Glaal
fe At (sS85 o (i bl Jaail

clhilhge piat o Jaad Al Jalsall 482 *

28l A€ gLl Calaay)®

dalaiall asi i) Calaay )

Aalaiall 4l o o8

Ao e Calige JS Y kil el e ¢ gl Lindner Ll LS
o paiing Lo ddyma o Guilsall Aaadla Sall puhyl) dadl ™ agilas
OsS o) g s clalaal) ol o e ghiat malin das & Jeall
058 O e 5 aadiag Lay gl ey slasind e ¢ sil gall
Saiad e ded A IS dakai) apanail dlaxinl e s )

. ol sl

O3l Le Wila apaddl of Jim Clemmer (2004) s\l Sy

S ielaa¥) Gleyll 5 adll lasil  deall @A) s e ol



S Jalsall 038 (81 5 JSLEA dgalse vie daelanl¥) delsall e (g
o derdl e Jasy 598 Blae JWl) e HuS late S ) Caags
O el LAl " el Jky 5 Al Lgse ST i 3yna
oy Led iyl alies Aimy Lae 0 J8) dadall Gulil) culalgal
eia 155 ol 5 sl Gl U e Lad) g agleny Hlai8Y) sa il
o 30l 4y gimall Aa)V) (l daEal) B 5 Ley Vsiet Aue (g

el anal JaY) gy Hemll Aags J5¥) alidl 8 o asd) Cilisal)
Llaliay) ey

AHs A polaill 5 calagll jae Paul Falcone (2002) <<y
rall dllee (8 e i aglea & (Paramount Pictures)
AaladV) Aot Ll apail agivndly Vo288 3 (V) yuas b Jidl
& Ji Y pneS dllee (8 Alall sieYl pfe e olliy 3 4ll
Gp Gla 8 fidh dlidsie 5 JAb Hed g adlalld ccldlhge sl

Ayl s Gl & ol (Say 5 agudl sl el lgd adainy



ks Gl ol S uy LS il 5 8l el e
h s Al e syiad) el pal e 58500 Y

£ siaall Joalill -

ekl —Y

‘;\.Q_AS\ ).Ulaﬂ\ L —-¥v

aall & i sl e 5yl —¢



Cpilgal) Amdla gl cifghd

fot Ol gall (gl damdlall puatl Glgladl) (e dc gana lia

Qs (paasall daagy Jaall s &l (818 rdplag) 40y B1AF
Laily @lie by Janls (Al e agions Lalas] Juaii ¥ agivaaly
Jenlld agihludind g agilind clle Iy yiy o) Gulill mand 5 Lagida
Balaadl 4 2260 (A Janll g4 miial)

o oo Oball alea Giay imasall Gkl ) (el 4
askil agia aaly IS ae Jeall oy Gl agailias JAla agudil j ghail
5 A0 agihlee o AS Hlae¥) sl ) ) sadl) das

aed a8 o Lo el () suentia panal 13 (Al agilaal

LAl aglee 3 ASHLae ST G pmnand

085 Guh oo agihlea Jpshl e Jleall 3ae e —2palh gl Cadin®

aed zlad) 5 agd el skl 5 aglec Jlae b med il



V) BLaYL aglee oy Aalatiall Glgaill 5 Jaadl ()5 ) saiany

Loe 45,80 8 (e Al gaall HUSI aidad Gugyn jsuan o ageand
Gt o Gy (e agilills s il guibigall sl ) 5%
Jazldl < e@.‘i\j

Al 585 5 il (e Tsiuadd (uilasall Shlsa i Cang it iloa aan®
o 3lalS e A 3 Ud o) o saled Jie Unpsy o o L) il
S e dped Sl as o ol Gl e call saly

Suiad 8 g il ad il e g )V s g algial (il sall

Clisina 8 1S B Caa of @iy 1ahdY) Glaalos o Capeill®
5 Slaabue o Capall CEgll (e S 38T Gyl e el (aila sall
g 8L 8 Loy (S8 5,0l g 5yl Calage JS el

Lo 2% daglie 23 agallae (Dlel Gulill = Lend) —2a5e 5l £ 1d5l1*

el e s 1)) o) 5l Aillac s Lo lalga Chac g 138 4y aglac



38 L Gl R G188 ) 138 saped e s 8 Al atalis)
il o3y gans Calage JS A i Jy Cilhgall 14

(e b gall (soinay agill o daall Cang i Sgall pyuill 8 5%
) ilail) wsl puaatiall Qa5 agd il s DA

o peenst ) digal) 5 Laddl) ligadl o (il e agiSa
P EENGH | WO

Gub oo Gailasall Aadly ekt ey taalsally aleall Jlay®
Cogms o) ot ) aleall AhAY) Cppant s dnid 8 Calhgal) 48 (jpuea
) mald) calagall 5. Lgalh B cpva OsS Cagn ) Ler sy
28Ul aaail @l 5 (30 aylies o2l A8 gl 55K laaly St (53%

PIESENI



Astagll La

ARA



oudbad) Juadl)

sl L)
dadia
daadl e () D5l 0 La)ll e dle (gie 4l 3l Jalad)
el smd agal Ll 3 (midie (i agdl () Jleall anis
IS b dalall ool Cpreat e ac by aidagll Loaplld Laglee Jn
adl) ol Liay SV Jlealld (LSl Lesh (IS elsu Gaplaal)
Loviad ¢ oY) Sl e agiynd 1) dlaVle seleny Lolaial iy
13) aSlill 5 Jaall 8 dxiag ()5 Jlaalli alaiad e Jasl) sy
Loyl o) amd L aadil] ~ LWL ey 43l degl) 23gn alae ool Jalal)
celes Aapday Gl Led 30 Aelall Alall §) e lidly iy i)
il Jie dalsall (e Ao giia Ao ganar il o (Sa iddasl) Lia )l
Aayd ¢ L glenmy AN Aalall A8l Baga 5 ¢ Janll (8 )da ge A8

A meles 8 Jleal) ol

Y'Y



D el g aggdall
& cpal ) )sisled) cluh miial Jalall s aad) Jalall
6% ablinys (pilhsall ilygine o CRES VATY-VAYE (e 2140
alaa¥l e ay)ay) cilee a5 cpall Glld diad L Aaliy) 5oy )
Casll (e aally oY) Gl o @A) ¢ adagll Wil g gan g
el o Blaall 5 galagall Jleadl e oG a5 ¢ daall oo
cJand) JAJD 30 Gilddle
peidat e Al 8IS Aol e liall e aiall g adn Jlealld
il Caligall ey Ladie Chamy adagll Lol L Aee dala gl ain 10y
Lo il (e a1y Calyie V) (Batind ey dpeal Al s el 38
el Ao b cpad ) Gl o Callaal) Aylgs a5 o Vslls A8 (313
lelall

Ly ellyy . aidadag aa 2pdll (B85 (52l (gginall Chimy Aidagll L)l

Robbins) degs ol dee sl o alag) Honi " sa adagll Liaylla o



s asly kgl Loapll Caypet & geaguailiad syl dag el

caaly Jes andi e 43l daiias 4pakle(Locke, 1976 cited in
Brief, A.P., & Weiss, H.M. (2001). Lay casll o luls
deadl &a & JiAnnual Review of Psychology, 53, 279-

307, p. 282.)



ol 4 ey ) L la Tiffin and McCormick (1971) s

& ol A Jlay (3 aall dais (6S) die aS e)a agdill 8

5 il Alailly dlia 3 (585 Al eVl aglee Cailgn Cilid

Apapall hladgillg Clpall E g Calids Cailsall s3a o @i ) agall (e

reibasll Ll aals asefa ang Y JUllys

5l Jelill e 485U (sams p2e ) Ao Ll Jlael) Gosald) s

Aelee 5l alee olad oludlgl olaY) Cala sl

& «abis Cwilla gl o Hackman and Oldham (1975) -8l s,

oot Aol aladf Lesd Ty ajle gshati Lo (52

e sl 3Hledll .
agall duaal .
P RN

v Jaxdl a8 0450y .

)



Oo up Al Cailla gl s 513 4 Y e ladall cYsa o sl a6
Laa Aoty VA SO Gaany o (S Ll alaV ) 538 2eag
Pp Oabsall

eall e A jaay 5yall )

s Jand) il A ghusally 308) ¥

el Aol il A jee —F

YA s3gn AV o Laie ¢Hackman and Oldham s

Laiye (S ol gl Lia )y Jaad) pils 8 dajall dil



ol Ll s

layal wa sl Loyl Al 55l clalea) aal (e laals oS
Aliall 8 lgd Jumdll aapy(VAYY = 14Y£) cludyall oda L)y sigla
G deasi A sed (Jleed ylbla LS e sl gsil) I JY)
Coelil Cun ¢ opsisla (B Aaliy) e igi Sl Ol A
OSTs 2yl Jae e i ) dgaual) i) Laid g 3l Al
slo Lt Dl cluhall sda il caeni ¢ e laa¥) delell Layl @l
Guhll Cage (Al a¥) e gl Rl (slen il ¢
Lt Lol e im a) dalse gmg e Giatll ofiall
bl Lol Auhs e S b L Ll (Lsht) dalal) 315y
3)laY) zsale' ¢« Frederick Winslow Taylor's 1911 i<s

@l el JamdV) o saals Ay lia o ADIA e aiay Ml

selglly ) ) axalyl) clall of ey sl Jac dage



day Chaag 38488 Clehals Lellaiuly Lo o LaiuIl ok degadll
Je i o adiny lghulai e ald cJanll 3 23l dnbie 250
cJaall dijlea o L Cala gall dyyla¥) Al oy

Sl leliall J8 (e ela daalal) 500 IY) clalasiny)

Jand) Isgalsl 88 Jlaad) ()5S sy @lldg daliy) 5030 dalia
Gondy 5 Oy sl Jlaall 05S Ge pe )l o cAngyun 3y pum
lele DU sl agilind sl il 1S53 agdl W) ¢ L)l ey
bl Ll oLy

Il Al clalal) gkl glule pp of (Y 5LEY) Haa3 LS
AV of za g Agylaill o ¢ ada gl Loayll gylatll (ulud) Caeiag
Glalall o agiba 3 Lulul Glals dued slia) b opiy

alial cilalag e laa¥) clalally Gl ) dalally dusl saudl

sty i (alad Aliay z3salll 138 ey A (Baiad cilalay <l

il sl Loapll eyl yyodas el ) lag¥) Jil (e



habigl) Loyl o §)ial) Jalgad)

¢ Cabgall bl L))l (gt o i35 Al dalsadl e aaall Sl
A5 HUail 3 gesial) Allaally «chlBlSAlS) 5aY) (gsin Jin (155 Lassh
dada gl cdae Laial) calidally salially Jandl Cagyla 35ag S A1 JAla
gy bl La)ll e 55 A Jalse A0 lgd gy
Jlaally dalaiall Jalgadl —

eall (]

DY) Jleall e elimy SSY) g Allall dppeall 2580 6 Jalall

U< o e At ) agilin 5 .l e alla () gdiny 2l el gelin
o) Jlaall e 35 s b IS e Lujis gsleany peily 2
i

gsil) ol Guiall(

Aty 5 o Lt JAY) Cilad gilly # sadal) (e Lol Lagwe V)

58wl Lyl Glind (e 2y Loaf el suns agitillag fe (ygual) agd



S g Alaally AplaiY) e Le¥) Al
4l Baa(z

yadi Y Loy st e S5 lanla Dlele iiay Loayl 58 13
OSy il gll Lagll e aally Jaall (e dal 1 Ayl & Jleal
Uiy Cage il Laa)ll (gsie ld 00=20 G ) Joay Ladie
Alasall 03 any (5580 e slay g sl

dpaddl (s

Calia ae ISy 3yulls agBDlads weilus) g Oslalatiy Cpdll Jlaal)
DAY pe Al Ll g ST 8580 (593 (e 831 51 Jaall
e Y il

Camal) (2

0 Jia € e (56K Laie (ol 3y & DY) e RS
Laayll sl sm 138 Gl ¢ 5501 oy sag aalgll Jilall e (padins

) aa gl Jaladl e 4RI Alad) Aada gl (e



goakl) (9

asllaal) Jeal) (ajd (e 1 Y Jalall #salally ¢ 15Y1 raay Loxind
Ll are ) (35 asud

dfiel) i) (6

e Usanll oy we 5aally daipe dlie 3% 40 Jalall IS 13)
Csomdy oo @ligelia)ll paal (gt A3 O 2S5l (pab Aipma diila

gl iy Al G e (slany Y pgd

ARA



“.'rﬂ%j‘cﬁ DR .~.~

Abisl) Loyl (e adliya (g ginna

Luaddl) Jalsad)

S [Ny yand)
S &Ly gl
00—£0 (4 bydll ALY Ada ) dardl) Baa
Uxing & Alinal) duadlid)
sl B Sy ) b JEY) Sl
lagah gy ek JBY) ekl
plgall gl plgal G5 Aalial) )8l

sl Ll e el Jalgal) L6 () ) OS5

yYY




Slaadly Alal) il Jalgad) — ¥

il (]

Andyal) DL jall ClasaldcJanll 458 8 L)l (ggine (& i il
- dagiall Jaall Ao gene ae 4)aL Ly ST ap diaddiall

Loy ol el i) Jaall ol desaaddl of 2 agiy 45)lalls
5)30) (mssiall JAaN 3 de genall 038 elyy o) (IS5 ¢ i
peaal CuilS GlAL e pe 33)Eally (prmadtiall Llipmall (ggiuna g Ailinl)

el e JB) A



adal (o

G35 Chsnd agh)iy agdlal G LS e ysliany ol 13 Jleall
aac 1yals LlaY U agilal Al 5l oladl oialy je algal lld
O Jlead) (8 Cuulidd) gl 3 b ol 28 13 Leagls (Ll
L) aaay

e

P e miilly obai®¥ s elan¥) ol Jleadl ol oIS 13
el Cp Lagl) e 38 Y (5o Cogun Sl (ke agidla g
N (s

S am e Ayl (e agaly dales cplalall ety Capiidl S 3
oladl (DAY ¢ Ysll Jlandl ledaly cJlandl o Ardagll L)l

Captial) IS 13 ity Cagan Jaall s 1S Ciigal) ()l Sl e mgilns



(rhish L) (s (iLa gshans

isbisl L) (on e s siaas

Lo gia) ds ganal) dadipally Ladiial) de ganall i yal)

Addle i)y culial) gl 8 cuad Uslally cualial) gl b 4d s
L) Jay) L) isy) oY)

L i Gigaaally 1l )




Jarlly ddlaial) Jalgal) —¥

Jaadl g s (i

Jictibe (goaill addgen lgishas agili agillay Jleall sy Laxic
Shadl dapay dyshlls dyseilly e puall 55 (8 daliall Joadl a5 k0
) U8 Lot ) Jalpal) o S0 (e Wy g sl ciplatilly
. bl Lall

gl g

Gihalls Gonalls Lunpaall cllia Cum ISl 1aa Jie 8 ady aiuadll 13
o8 L) ALl (pe Wt 5 Rag ) 38yally Jial) (3855 Al

iilag o Loy ST ean Jalall



o (d

Sty cJleadl C Liapl) e A e lie lad () (a Jeal) Sl
2281 e 13 Jlaad) Sl L Jaall illge A (0 A sasall Allag Axgala
L)l ey e sas derd) (88)les

Jaad) ¢35 aa A8l (5

GBle G515 (0 pb Jaal) b agDle) g Yl FSY) Jleall
cdandl & L)l anyend 8 aalud 4548 Ao Ldialg duadld

Lgd Al gl) (2

S el DU destia Aage Jlaall ()5Ss caslall o ehigdsy culS 13|

o Layll s Cogas lld Gl Jeal) 3 clyuss Jlaa) 513) Al

Ay l) il (e



hbisl La)l) e paddie ggiua | Aligl Lajdl (e adise (g i daadl dalge
Aol 8 S Jasdl g ks
) Al taall adsa
8 5514 Js7 3l 3¢l
2949 i 1949 £33l e ABMal)
ikl gsiil) gl Al gl)

ialasll Ll e Jaally Adlaial) Jalsal) 30 (7)o JS&




Lyl ase ol il Lol s

P ) Gle el 8 Ll aae S aidagd) Lyl i

Jazd) g a0

daa o Jaxi 5Vl oV e Jaal) £30e) pe ABally cJanl) 43y
0y 8all Wges ST 4350 Loyl e shoany 1360530 S ST Jlaal)
[ il Jamidls )y Jand) )l 3 aalin) IS GuSaiys LAY ae
Jlead) IS 1316 L Lza gl Lialy Jasilly alsad) G dalag) 4Dle @lia
Loday Cag Jaiilly Casill Jama (8 agiillag oo ¢ sual;

4 058 o [ s ol ey g Lol o pedy Jleed) 1S 1Y)

- Jaadl ehaly Sl 4y g8 g



ails | pall
)Y ge clepall Laj (e Jliy Luds Gialy sS 3 Jalal
- Adalal e pal) Weagly Jandl £y

la lasyy

o) sl agaal () Aidagll ool g ey (Al Jleall
eliy (e by agd Aaldl) agllact Bylaly Ll ST aghe aglec sa
-3 Jaall 44y

daall cMCE

Loyl oomin Y il Jlaallic bee Alially Al daall Jads
T s laall 5 GEL el Jie COISEe 32e agadl i)

(@AY JSLEA) e maadl 5 3 5 5SG e 5yl 3B g cDliaall

YY)



jlie Culsall acmpe ST aa gl Loaplly (cyg pmin Y il Jlaall
& @35 Gl ae lighe adagll Lajlly g ey cpall Jlaally

Y'Y



Aligl) Ll e cya all peilias
Aanlie Joo day pdgi -

A il 5s U 5,08l e 4530 —

oo el 058 of G -

copabll e Jledl 2Ll maais 4 —
Jlasd) 3S5Le) il 3830 wie SLae) e b Jlaall o)) 2255 -
()N A

il e Julill RSL) il alasial -
bl ualiall (Hlhadl) Selul) it cang —
LAle)pall (e aall ailallnl) dalles —

(Jand) le b 3maat) pe Jae pllad =58 —

LI WSal saly -

Y YY



gl DA aban Gl Gk ol 1 ¢ elaall Jaall e 3850 —
AL Lyl seidll aae ) gasan <l (8 )

e e By lsa) sl —

Byla¥ s Jleadl u Jaal il 3245 —

msthall Jleall yslaily Cappotll mjh b 3lglasal) —

yYe



Ao il bl

daalally 4pudil) 4uy2all ¢« Richard J. Harmer (e SIS L6 S
dae ldal) o slall LdBruce M. Findlay 5 44l yiay) 4 gl
Jeall Ly e L3 e 2uhs Jomr Lingl sl (i s dnala
(e gd) G5 Ve VYO G e (palagall sl Laapl) e
bl Capially ClBally Jandl Jie) Calagall Hsa dand s Al
Ahall oda 8 GlyLa 8. 00 8Y) o) ada gl Lia )l (ggiasey L A
lie Cahaily 4in YV A (grae Jagia)) day Yo 2@V (e 14

g (v.0 gHlma Calyails di Y9.0 (gyac Jausgia)slyal YE 5 (4.7
VY L e cJalS alsay sleny 1518 agdl ) oLl e 0F L

S AV Ll gl (e leia ¢slany 1518 agal ) GalalY)

cdeall Gl s Gglany 1538 ol



bl il yhsall alasiuly adall Loa)lly Jasll Gald o34
%oY.) o) N ) ciacagl sy L (JIG) aladl Jand) uliias (JDI)
B cra o Loy 5util) (S (pibagall cddasll Ll 4 (4
&l s L Jeall ¢Slajy Ll Aoy aglee GlSa & LA
ol Captiall e clidlally Cals gall Jaall £3e) ao Bl 3358
Aisial) bl O lel) (A gl 4alhl) (ggive qisi gt Y
SIS asilio 5 3y Jaal) 230l Jadatilly slaa¥l e céia duall e
A yiall SlaVl e il Je Jaall S5

(ESWC) 45 y5¥) Lpmasall Audyal) (g0 Byl il alasiinaly
crsps¥) M) b eliae V) Joall paes aad ) Jaal) Cagplal
Jand) iladaial adipall ¢ 13Y) 550 agd 8 Faalusall I duyal) Cidoa
LS ) il il el Jleall ala gl Lyl e (HPWOS)
sl Lyl adiyl LS (HPWOS) oY) 3 Jlaad) 4S5l

Jandl alai & Jleadl @) o sy aladY) S50 13 sagl

¥



ool (gay (e ab duald Bsay Jlaall G ) Dadie A3l

e Jaalsil) 53l agalga o) 8 ADUELYT 3043 alail) p3gy dlai sl
G ALY ) by e leadl Jaal) 3 AL . Jaall 63
o sl Ll salyy (& DUl g Al ))sall il jlas s (f
.(HPWOS) P

& (& agn el QS (8 el Gy dsas O Ay AY Al
< Maren Rawlings dallall caliS) Eume Al Lajll (ggine
OSWel (2 Al (e gy palaal) SDEY) () Linsl SN i s Al
Al agal Gl Gl e SS) by Ly sl aglec

o=t (NHS) Lilagy dlaall ddall daddll chagds 5,81 Clgiaad) b
cabial 38 Lia L Laal) claaddl cplaga) il pealls Gaayed) b ala
GhsY) o3a DA (paje gmbanal) Jlae¥) Jsan 8 LlSe Cila il Lliad
Gt geafis Cilimpaall Laidagll Ll ciladae e Lt 8 )<
Sy daaal) lasdl) S il paall Lt aat 3 addagll L)

YV



pd) pgiillag e palia) aie e el (DU Clased) o s
ey -pedilly o Gualll Se e agdillhy dl Jlaal (e %70
e s B L il (s s dsay Lia)ll aae of a5 @l
oaS I8 S5 Al 5 clubd) o asid a1 daal) ece

OS5 alle gt () Gliayaally Gaasaall mes Cily) Cipa e
Shields, Michael ol xy. cwysilly B5l (e a4 paias
Laall Glaadl) 3 dcajeall (L i) LS 43) Ciaiag) dulyy Jers

el 8 sy il sl L)) ol LS Ll

YYA



il Juadl

b gzl

yv4



aabed) Juadl)

dag—ial)
¢ dadia
sy Aadaiall b Callagl alas b 4ie jie Y sl o hagiual
Gsomdy G e ball (e paall dagis dadiiall o liae) (gl Ja gl
dal e (1sS8 Aadaiall Jasrizadc Aalaiall olad) agal3illy agDUil G L
DL ol sl g e JISET gty Jandl S 8 dagall AdUadl)
D Cum ¢ Hlad 8 pald IS0 096 8 bl g paall of s
e gl Aimpe 3T ale 8 lall o ) AV aey
Cilgalipy ¢ Caplaill Yol (28l Juaill 138 8 5.0 €Y1 (il sl
DY LiS 5 Jand) Tagiia ae i ) s Jagieall Gl g )il

Jaall lSa b dagaall 13



b grall iy

Gaat Al A s gl e "o g’ 4K 2y 500S] sl iy
g5 o) (e ) Caglall ay " Aglial) 28RN S daual) bl
Al dpmplall 4 el dpad) dsiall

il gall 2)dl) dys )y die leady Glll Larially il o4 Jagraall aaig
dgasall Dylsall s il 3olams ddyyla sagh e Jexd Sl

Gl g2 s aled 2l L 05S Sl Ala 4 T gaalls
Ll o leailin )l ally @iy & ey sa IS 130 Lay (e
rAagay BS5a pd

Jad e laiar ) ailid) clllially o gl adasipe Jagrall of 2aiy
Lovie Al ¢ 48 e Lo o 28 Ol ()l ey Lads o e
aals Y Sl jai ¢ Jeall b Ayl oY) Cilealyal uads

385 I vl o191 danba o255 8y . lllally 3giilly il



e laiai 8 Al daayal) oK1y . el iy ST il s
S e o1l ) Al e (535 355 iy A Lo Jpuanl
. Jead)l JAl

o Ulad Jainall Japall ey (S lays i layd dllia o asi
0585 Y llly mtl ol o axe @l S o aay s

6l deny ¥ 45 e Jpeanll o clitlla gy Lalial) oS 138 .dage
gl el il o il s Uinge ol il e o o5

ce )Y eyl

AEA



b grall cilialis

Aty Cleba) AR avall § Ladll aay ¢ Runaall Cilgall

s ¢ sl Clisan Shk ellyg el Sl JEEll L) el
pminll Jaats ool Jaiia ad i ligasel) o385 - llinya¥ s (9350
0555 agalsall) Gusale celhy Jee paCaid) o 3l
Ligall i0 pmid oy les aal) 3 gl Ciliseys aify (Alaiu)
LGl el

Ciligasell Gl ¢ (Aal) Alaial) Jaall dlla Zealse 8 Jd Loies
i ol (e Ak 35l aall (gyae (B Amiall e AiLasl) sl
dasally GBI ¢ sl ig Jie sl ddatie dpaea el e
() casm) il ghal) Calide 4nlys WIS 5. il il e pus

can Lo S 085 2 ) ¢ o815 of ey il ¢ Agasal 5l

VEY



Al gy 8 LSS of o sually Jiall juad Jagaall ol ¢ s
LaSlial) Al o3y . bl o JUEl 13laxind 3 i ) Al el
Al dpudil) ahaYl BlaY) sha (e led Ll 1y o (S

Bl it g Glady) s (A Aclial) Hlea Coriayg Aiaally Balall
coeall A gal) 3Lall (e Ui 123 Jasrucall
) Aalall 8 Gl Lol dal e Ll )z ling Gaes s

S 13 Baa 0 o Sy ¢ Aunliall Glejall 8 GaS aa oY

Bl o5& o (Sars Uajie Jainall s e elly oy Bian (i
t ) o (Sayy 3

iaall e

Al @

Jaall ¢l @

Golailly Bapdll 75y @

G @



i dll Lt @

P WV e Tl e ¢ et Tagrall 513) o aaiy
Lguall (mhel e cajall (V)

L1 aaas (V)

coale V) il el ) dalladd e lya) 330 (¥)



gl &gl

e a1l S ¢ W Bie Jagrall JISAT iany 0680 8

sladl 2agy 35 5,8 Fimaa JSlie i of (S Lagiall il o)
poh Adlide il a8 dagiall Calay by of (Sayy

Adaal)

Ll e gsll 138 o) aais skl Jagrall g1l aal o 4iadl)
gl 3l Al ) liad o) i 58k dgyaill i sas dllany
Slo e i Y AUl sgilly Jaally alilly Carl) juiaad 4 4iaalls
LCagaall el

Zhins Lot e la) olad) o Unf aind) G of (e
ainal fag ¢ gyl o Adlay) A8l (axy o Jsaal) (adil)

o 6 G Bl )l iins cadgaling (N aleDU Ll &



Ciana 50308 Audlia 6 slany ol 5508 Gl gualy o) i 350 4iadl)
IO Ligatiay sl e el e oghiani agils aiall
iy cainall Hoidan 438 ¢ dgalsall alaje A dall JAy e

G¥samss c g iall jladll e Sl o JUED sl Slacly lia aisdll

¢ Ll CDLaal) Cile sama ) o) e ) Jagiall (e gl 13

codll Jaria g QA ilpia Jame (o M3 Cagug

gl ailla ) Gl 8 vl dgrd ¢ pladll o Caaall e 13l

Slo haall s 13a Lo grall dpludl ¢ 15Y) aal o Guall S 41K
Jaadld L ety lpainly (galad) ()l Jaaxd dy Ladinde asally Jaall
alal¥) A Bsis ¢ i)l 1M ae aSia je ()5S Allalloaa 8
sl aaall oo CSI13a e Glegs @llia o) aadg e iball (i,

PV oAy il Larall



: alad) Jaaal)

oS e sil) el gl lagrall (e g s alal) Lzl

9o Aal) haalld e oy jay 43S0 ¢ Jagrall e 20l g6d 43 L g )
by ia Giang b dxalies (a1 3y Gy paddll Jaad aval) Ay
bl oo o8 JS o (e

: Craial) Jarasal)

s 2 g o) (iig) (B ain st Al OIS 1Y) aas
gsi 9a 138 ()l e Aligha 3558 anall Je S Gadall larazall
et o) Qlat hainly dalsy (il die ey @Al il

g g

-



-

il
ool yag Ladie diaag (A bl bl (e g50 (A 4xall
Cagas aniall Jaall of A je ddala g caleat adiinny Lae SiSL ALl

e Ple @A) Gadills Ladjie b dgalse 8 Al Gy
lee 13a 3L Lo gaa (e 3ULeall cuation e Qe 4 jaal) Ja gzl

Lzl bajh e ilay 3 (adll Lasilly agall (pad . aililas oy

O oSy Jajiall haxall Y ¢ agilia gl il e ya) S

Byhad Ddas dgihale Gl ls ) go5

Alad) bl

b ity el Jaralld Lol Jada sa AagY) Jagrall 1l Al

s ) Iarzall (Y ellyg gl lp (eSe e i) olanY)
bl Jladly pdy il e Sl Al bgrall e 2S3all gl



YL snill g @l Hilg Ll ety o Wle « D)Sig bl
caledy) Al

bguall cldle

tJie ¢ Jarall Galel sty aaem
Jaiy) @

E\ij\ °

ol @

Ay e

dsedll [ il @

SN s @



oy ellic ¢y Mea¥) e Sl O oS ¢ Gal) Gany b

B o3eS CNla .y ale e cund ol daal olic 4lid) gy
tdie ¢ e Copmil) amay by 382 ST palel) (5SS

Gl 050 4l Sh Janll @

Uy b cuad dyg el dhlal) S jelidl e Qi sl @
(OaY)

Dlaal) e by S iladl o Sl Jeakl aladid 50l @
(aially gadill aais a8 ll)

"l ZHla Ll @

LA i) e 50l e @

Y Gl Jadl (=1 ¢ il e Alygla 35l S darca cant i€ 13
i ¢ Bysha el ST el s ol Baly 8 Al 8¢ gl

Bazall 4a 8 ¢

Vo)



lal) Sl @

& laa —( 5yll) alall cilhlacal = Luluall ) Aapad) ()Y @
(b

( erflag )l = Sl — gllajudl ) 3ydadll (aalye))

(QlSY)) Al JSLE @

il PA QUESY) 1 gl (e 3 538 i (ulill alans

1) Wle dgmpda pias Gl o8 Adlide cilig) 8 Jagraally (g peiske
lia and ol ) dalany iy 1081y 0)6Sy 8 Jarall (o il <€
cehliiue o elda e Gl Lulie Sali dage Jige 3Ll
Saall gas dandl G el Ll 5K aall e 2 Laalls
= e o

@Al Jaall ¢l ¢

Godll glaf o

Jazll Cl8e o

YoY



Bl eleact  opslail) o
Sdll 7oy ¢
WS agdagiia o calall ST agen (Gl sliac] J3y WS aif an

- ol pslally e leal) Jaall b agioalus 8

Yoy



heaall b

Alia g A siias IS leay) ol bl 2S5 S palid S Jalsal
Alac alaaiu) ) DA e i€ Gl o3¢ 3k dijlea 5 (and
(s

ac aladin) P e bl o3¢ dijlany and shal (Saall (e
Clad 3RS (e Alaall 038 aladind P ey (andll i Jalail
Ay SIS (pa ek aaly £33 o (g5iad JaVL ildl (S dagaall
AaSEl sda e ST grcall Claad e a2l

Ghlual = gy — i - Glie - eldal A - sl

ST

Yot



Social Cultural

Biological

Experimental

Spiritual Rational

Psycodynamic

Exhibit 2: Stress Analysis Wheel

Josiall (s dlse (£) JS5

>slem —)

S e Gl (Rl A0l ) 8 eSS gl Gld (g

Lo (s Al Al o3 aledal) pe clava Jelis

—i Gl Aandand) QL) (s Jadii

() oS — el i ) ] ol sl @

Akl 5 3sasal) Tblal) alpall (mad Al e

pnll a5l e ) s s lbm

Yoo



(ol g Uail = £l o —Jaall ) Jie el Caillay 3 il @
AW el - Y

oo 3uiliy fue Lial Gl L) (0 36 Lo

¢ Abbll s ¢ Aag )l ol zel ol Jie e laa¥) Cagll e
(claY) ¢ gl

sas¥ls Jaal) Sl ol e Lia¥ ) Bl g (38150 Jasi

) Al Al Aladall LS gLl oo Gl LS sludl s3a 0585 Larie
(Ao Al Capaill o Ghia e

GAY) JE e il 5 SN Gl S Gl g bl @

g ldld G gy acall agag aae

iesane Osealy Jlead) Jead ) ¢ el daiall Caillay sms ®

( llsedl Ay JHal 8ol 1)al) dpelaal¥) Cag lall (a8 yatia

Yol



DS ghhal -Y

Lolle e oelially SISL el Jd Lo Sl pllacas s
A salall Alaje 8 Lgialad ) Aiplall 8 Jidtige A galall 4yt (e L
o gshi Al lall el alasiu) iyl e s Jaledl) oo
Gl Y1 Akl s asdl i coleliall sda axdiudge Al g las

t Y bl Cld e € e ) Sal)

Gob 0o Layls Cad (Sl Lhallas iy ol Al il cile )yl @
=) Syl

b Lt € ) alga) jelie ) i A dgalsd) GV o

U gilal) dla e

alial aagi I eV e bal e Lliall agall e S0 Jhy @
<l Al

IR PP IRPEPIPRYRL

YoV



- g_l'é.ai\ —¢

GSar 50 Wea allall 138 iy jhainl) e Wlsae 8 40lie dlac
Gsie Ao 5 o) OSa L o ) Ailallac suae 3ylay s
Lsall Je f5 ) Adliall QL) gada (e hagially el
L,,J.' 9

Y5 s dy Basgas Blad Ll ) e dgiall i) @)y o
 Lgucae @l 13 o6

ol e By el s

Al Aadipe Cilad i gy ubeall Biad e ol aaly alie] ¢
edsiie S aghy A acally allS AV Gyl agh el @
Jsag ade Jie (dime GVl e Jaleill 48 2l 3)lgall sy aac @
Slo 5ail) axe My ccle il da o JSLaa) da 8 Dlie mgie

YoA



=il —o

gl A el IS aalsd 2)dl) Ll ety AN ddphall & S

3 aaly padds . las dilide Loafslan dBles cVls 8 i ccanlial
JS (B gian ) Diaa JAT add ot 38 Laiy dlall ddaye Alla 2a3
DAl Gt ) A5l T il e sl Gllin oSy a4l Jad 3,
:Jie calgay)

.Réﬁsﬁq\)éiwq;b&}‘éjqw\w)ﬁﬁh

Gl ) cduacall Cagylally ol pall Jia cdinll Jagaiall @
-2l ddapsll

Lol b ol ) clalaay) e

Ased) o) el algialy ¢ ol langd jsels e

coen gl QlEally cdpia3l) Addaially ¢a gillg ‘dSY\L.u@ i e

yoq



=g =1

Ol Bk oo @llag Alygha 558 due 4008l daa gyl Apaiill dalad) (eSS
Gob oo deald) Fo J)h clgiadl DA (gom oy o Ll Cum
Tamsll ) (mnd B a gl il apmgy Gl e Calic
i bl go5 Al

Lae laall ol laall dallia s cdguall ) dasdll SAY) il @
ol aall QL) o (Al guiall

(>l skl A e

(OAY) glass Al g lad Jia) ddiall e @

& ol i Y e yall o gl dpadill 5l sl asmg aac @
LAY e syl aae o lasY)

C.Al.uﬁj\ ?J‘;} k) CA M\ L_igc ([



bl clud dallas

Jae e e el alall bzl ol aaat e o L@y 3 jaa

:\lh . .Lé L..S .~SS -j .

Lial) e aall s 3AT) Say s 3) Jadl) gl bl

Of iSay 3 agal) cpa gy lSa o Cuagl
) o Ujally dpagadll gl zLaay)
Adje (2 g cdaagl (<

o Al any Aujleay JUESY) oy

Bl ) zlias o) Aaad) ABLLY Adasf Aay) ABLY) (als
(xbal)
o ;\Jh‘g\ Layyg cuadal) 3 L)
T . somal) g Bl A1) g
(4,3.\:33\ akaid) gl (g lddin dh)um
Jes Jglaa Jaad Janl) B oy B
i Sagaall Jandl Cig b

"'”.-.
.

Jdag AR A...sst L;j a*\.\*).ﬁ Gy gl yguan

; Jand) s 8030 g g luall Ja Bilga (el
gl 53 ol culefpual

Lo gall Gld dalles (0) IS

ARy




Jand) \Say diletia Jaghaa

Neeals o)) Laall laie b S WS Calias dabid, Cailla
lslaaty o) aag e JBall Jaans e o pially ISl (5205 o LY
ol adg cddat s Ay Lialaze Jafy Lexie L hagriall (0 S )58
b s bl Qllaal) Jeally ¢ liee ape (8 o iiSa ale
oot JS A yaall 7ol pe ccailgll e il aaly iy b A glas
il il sag eall eual dadly 5ypall 03n Ll LS ¢ Al
Giany 3l oSN ecandl (e ole st @llia () anid L Jeal) L Lagraall
Al o 5olE ye 4l ae Jeal) (e ayhall dgal (adill ()5S Laie
Calasall gy Ladie Chamy 50330 oSl o alld L oandl) ciigl) b
sae Cang Auiage 3ysear deal) ol LU chaall o <l leall
Ll ey 4 alall €5 Lo el ¥ Al padill Al i) Jaal)

Aol Aaaye Lad o alls (00

1y



Canudh IS5 ¢ Janl) Aaiil (pe Cimiad Janll & Jagrall ) aai
calil) 8 A0 3aY iy g sedall BTy g lacall e das JSLL
aad) Lagin G 065 Ll oo Cagal) i s Aledl) i
ciaality) (mlias) Leadlti e sS A) Tagially Jasipe Jaall o) anid
JSLEI ¢ pals gall (i (iagall Ehgan 3alyye 4nylay ) JSLE) 30l
sayal) allall elail pran 8 lespd SSY) ag dagraally ddadi sl
daibalally dorall ililainl) sl Jeall Jagica iyt (Sars - bl
Dlgay Gl e Al oll Glllate it Y ladie Gl Al 3yl

Apsall Al es ) g0 o (Sar deall Jagizad L Jalall cilalsg

V1Y



Jasdly ddasiyal) Jagral)

top el lSa 8 dagaall da3Lal) )

Baalg dgdag lagd e Cagdll —

ol Ugina e llae —

comils sall o duad ) ) jads -

Cpilasally Jaall Calia g (padidll Jualgil) (i -
deall Silels Joka —

.Z\ﬁw\@ﬁuﬂdﬁ&j Jsag—

hleall Jalal) - aladnay) -

saY) AL Canlls gl —

L3 Y A A -

Sige Jead) T (o 2a38 cale JS8 Jaiall (56 Gllh GDA e

535Sy Cpuall (8 HLSI )58k galld ¢ ggluia JS e lually )l e

¢



¢ Tagalls (ldll) L agia Ja¥) agBley (o ST cpfitia
—ta 058 o OSadll e dand) (lSe & Larualls

o Apad i) 3D pads ol Bpdadl) Jaad) Alla Jie dpala Gladl
cJal) Jae)

Aol ) ddill ahye¥) Jie dlals Gild —

- (3ola)dsuls b

Ll Alsh il

Al Jalgall e Cile gena S Jau) 8 S0l 23 gall Capay
. hguall ddse jalaeS Jid Al 4l daganil)

Gl o adiay @lly ol (ol gican Jadlly Lmaal o 31 o)) anid

aad 8y Jeal) b 5yl Jie Tl

Vo



Ul e

Nl i)
Al V-

Aylyll -

Al e
il ol -
Aovalll i 4 -

Aovalll iall -

N g
M Bl -
Al U -

i)
NG Ao b el
il pghl = g i) =
AoVl il « > Al ) -
W) - il e =
e il
i pp |
Bl 51 pead) i " 3 -
R
Jll b TN -
Vg !
TG Jie b -
= el e G -
S| Jiae -

AR

Lyl ol (£ ) JS2




Jaad) lSa JAJS dplad) dagral)

iy o) e ol 1558 o el e qamy donlall ol (8
oals Bnaall Callsall 4 agled 3) 8 Baan 25055 ddliae Clilail
385 o) Uadd) e 4l Gl A syl Taaal) (58 (o )5 0l

Jale 058 Layy basiall (o Jatinall gsinnals dpuayal) )80 e L
po Al (38a5 8 Jlad o0 Al K o) (Saall (e aga (ghuia
Lialld ¢ Spall ¢35l e daall o Wyiie) 130 ps.a) Callsal

Leie i 05
o) 2 Al ey (AN (el ae Jelil) (s daia g D
oY) s Al e dagraal) 3aly)

1l Sy caaplay Jandl Jalo 4y s drnls Losrall any el
Sle ol ye pasdll G ¢ ) Siey e ¢ )y Jaraall IS
Al )8 s o Jagial) (lb cdia Qi gl ¥l caligalsa

0585 Janl) Glaw s Apuds Cilhlacaly dpaea byl S g5 S

v



(il sal) e RSl i b St da graally Al il e

il ggine ) a2l 3 Qg il

ARYA



Jaall o)l (Ja)s Jagidall B asan

o e Gy i ¢ Lagaal iad ¢ypmds 4silise Janl) cialia a1
e 4l a4l 5 caaneliy (S @lshad M ol dle Cagg caelalaiy
DAL et e Baelaall Gallay ) daled (A oy adaey ¢ aniall
e (A hagiia e (sila (silagad) QIS 106 L s alay) e 0
e Ty ) (5358 Laoy leia Gl cand cdaed) e a3l
gl o Galiill 3aaly Aiph (gom 23 Y 4 2nig Jaall
AU Clglail g el s i Jagial b oSl (i el
A2 (e saall Ayl B a5 auaiig Jagiall ol e o Laill
el ot oLl ) LYy cdagial) (g (il AasLall (3,0

ADlase Jadh (g ilalall 06183 oty el &y Lia Jeall i ya

Y14



Janl) adiga b Jagiial) Cidinl cighd

YIS a s Aabial) Jaall adlsay Aalaiall L graall Cagail (35l llia
CihaY) &5 28 13 iS5 emall el s L Ladd llia oIS 1)
Gty @l e oSl o Jand) cialia o Gand caii i Jal e adle
deall Cialia o g Ugd JiV) el 58 0S5l 8 (3850 42a
Aldlad dyige alad PR (e sae by of Jolagy lld Qlad a1 758
Ll U1 ayed gine je callae (pana )] A3 of o1
OsSas cabagall Jd (e G @l pe Jalail S5 o Cand eIV e
Calagall (S 138 Y o dma 12505 alee Gy (458 e Tadina Gl
OsSE O iy eailanMe ddany ) Saal) (pad dudiy g 25l el
Cagin Apad s LAl Ly 2 U ik 4] 4ga g0 cillaadl) o3
are Caaaill o A S Ay a5l ey Y Caligall IS 130G

.&ﬁ\a@@%ww\éﬂu@ﬁ@go\g#



g Jaginall ot Al o Ll e of Ales Aigall culS 1) 0
Ol sall Shles aiiy o 4dle aags Jasy of Jesdl alia o
ailiaes 23305 Cpilhsall iy Jamy of dgle anys Gl Tady Lo pyas
oAb
Cind cdagal)l Qo (e Lea ae il adasl) LY aae oIS 13
U Sy Aslaay asty of adle sy Jasy o Jaad) caalia e
O sty o 4dle el aay Jia @iy cdaiaall Calagall 3aaa oo
Calagdll e aad cdagiall G Lpaddll )l aii IS 1Y) »
Aage Jarll Gty pas Jarll 63y g daagll AD ohay o Syl
aeliraly agDlile (o agre Caaady of 4dde cany § 1l Cd o)
LAY Lpad sl Ll e

OISV e iy a8 Lo 3 0k Jaadl S g lpall o

JuaV) b (mlassl N o 38 5 Ll 2y ) s sanal

YV



Oliany G 3T S cVia (e gl e el Lz iyl 8 sl
Casail i) 1 oot (S " addl) (Sl sl Caan)
el GlSa 8§ Daall Cany ekl

pe el Ja e il abaae 6" et (oSl se by
355 b 13 L Adda gl) il gpaay Aaiipall OSSR Jag AT (il al)
adl Calagall ang 13 of AlCaal) Ja 5 el Canlia ae i gall Al
CiSally Juai¥ 2y a8 &5 ¢ Byl pe 4tdBlio Ll pall e (e
Cadad 3yl 4 oDlef 5Kl ) L AKEA Jal jadil)

o gl all JSLiall s By (e Jaally ualal) Lagaal
s (Gl aagind o Uad (Say daall Jagia ) ALYl

i gAY sl

Sy (s oana 3 Al g Lile
Gaandl Ll (plaiy o3 @

bl Gl haa @

ARA



imsall ) e L) @
Jalilly asd) dles @

Y e day 4 ladll @

s b ol dgag a5 O Jslag e (aaa ) Gaa @
Yl Ll @

JUkY) ae canll @

2l Clilsall ae cnll @

bgrall (e asdill Anigl) dadaiall lgeadiind dabide byt Sllia
:‘éjl;'dls =Y

B 58 ad Jaad) G 3 DAY acn — eyl acd de gen

Gl 8 oDl sacluse (oaymy Jleall ashy ansy e IS

VY



&b pdiall acall Cand ¢ VA any Accands o gualls dyasl)

Aela 5 Lee ST OIS Eigaa

OLRY) aed addiy Cus o pfies aaa el OLY) aed asedad
iyl b dpladall 5 acall sl ulalall 450y e llgally <yl

ol Al e e Jaall (il ol

Dy U8 e acdll g JSLad) e Suall CaiSllg Aaall o) Cua
aed ey Jisis Aglie Clat ol Cual) Gl agadl cpdll Jaall
Jand) 63 ae JSLie (sl (e Aypusy "Caaad Gump alalall o &)

Galay (a ¢ adinall gad paldsl g Jie . pald IS8 il
Ladaes G Jualsill @3 (508 ¢ agae Jualgiil (Al Galasl Y
G e Gyt syl sl pe Jabaill Jle 0l e Sl

il Ay Jeall

V¢



iy ailasall e 5850 DA e ¢ clulall G aen 3 WS
Cilysina gyl acall malyy Cippail) 23 5 Aaldll aglSli Jag aeall

IV o Ll 80l o Jeally Jaadl iy (mpall il ¢yl

J3iall Jaka as

S e Jalall iy L Allg Aaneiall Zalaiall 8 Ol e
Ayl abhsall aren ae Jaladll oy Cua Blglual) 028 e (pdla gl
Il aren B Aagibe JlaiV) sl S of aage Ayglaiia

Gy ¢ palal) aliie s 3500 Jiine Joa @l ol cpalisall gl oIS
cdglaae oo iy daluly Ball (e GV e Hald ()6
Osibasall Cale Jragy Las ¢ (salo)ll) ousbidll dmgall Syl Wonil 3 suny
Aadaiall & S LSS L dadans dadiidd ala Sey Js) sas sslaie
clelaal¥) 8 ASGuball aulsdll Jea Lyl ST e LS ¢ 8

il g Uyl de sanad) 285 Capdiall oy Cum ¢ 3palell daluall



LM\TD\J;\ Fbﬁbﬂmd&@-)&‘ ?“AM LSJL“.. u.DA.\S\uA
(48 S

IS 8 Aol sadl piiad)l GG 5y ¢ el S (e s lag)) sy sl B
:\.GJA;A'\~~ ‘;JLA;S\@:\;_\'S)M\ Z\L}M\Lw:\:\djjds
Gllaa¥) (i e op Gt sall G Apudil) JSLEAD) (o aad dam
Ca s bl ol Jie Llad @lld 3 Ley ¢ cladaiall 3l

V) Gladl 8¢ Gl Lagl) deliall b dalic Baasie il elligh
adia badi i) Gl i "Jeatall Jeall cala 5&5 ol
Cida sally Bl degall Jalgall aal say ahalall acall lgie

Jandly & iV g aleilly (il sall = Lol AS 550 Al giane yiing
IS alpial pe gl Juadl o Jgemnl) @ll gz V) 8 daalisall ¢ L
PRV

v



JAadaidl Jala A

¢ Aabaiall Jaly cpakal) o8 Apea] SV Adphall g il acall
il QUSY g dagiall e calanll il sall sacluse iy Ladind

Aaaluy) sal) o ‘;Jl_\]bj ¢ satdl Jaall e sl OE ’ |

\RAY%



