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  تصدير 

 

 إماـكالآخريف,  , كالصلبة كالسلبـ عمى سيد الأكليفالحمد لله رب العالميف

كعمى الو كصحبو , كمف  محمد,  , سيدنارسميفالم كأفضؿ, كخاتـ النبييف الأنبياء

 ....كبعد ,يكـ الديف إلىتبعيـ بإحساف 

كىك مف , لممكتبة العربية كتاب عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي أقدـ أف يسعدني

الحاجة إلية مع أخد أقساـ عمـ  كالدم بدأت, العربيالعالـ  فيالعناكيف الحديثة 

لمعرفة ا في سارعتالما كالاستجابة لمتطكر النفس بمصر بالتجديد فى مقرراتي

 ََِْالعاـ  مف الكادمفى جامعة المنكفية كجنكب  بتدريسوكقد كمفت , النفسية

ذ الدكتكر عبدا لمنعـ شحاتة أستاذ  لأستاذم شكرمانتيز الفرصة لتقديـ خالص  كا 

عمـ النفس ك عميد كمية الآداب بجامعة المنكفية لدعمو كتشجيعو لي كمناقشتو 

أستاذم كاخص  بالشكر أيضا  لتي أثرت العمؿ كمراجعتو لمكضكعات الكتاب ا

 عمى إضافاتو أستاذ عمـ النفس بجامعة عيف شمس النيؿ أبكالسيد  محمكد الدكتكر

كمناقشتيـ  أراءىـيف استفدت مف ذلزملبئي ال كالشكر مكصكؿ أيضا, , الثرية

 ككذلؾ طلببي.
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لعمـ النفس الاجتماعي  ة كالحدكدمملبمح العاملنعرض  الفصؿ الأكؿ ففي 

أىـ مناىج , ك علبقة عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي بفركع عمـ النفسك , التطبيقي

. تطبيقات عمـ النفس الاجتماعي في مصر إطلبلة عمى ثـ, البحث المتاحة

بمناقشة  كنبدأ, بيقات في مجاؿ الصحة النفسيةنخصصو لتط الفصؿ الثانيك 

 ثـ نعرض, ثـ نتناكؿ مفاىيـ العلبج كتعمـ اجتماعي, ذمعايير السكاء كالشذك 

: ثانيا َأساليب التعكيد كالكؼ بالنقيض: أكلا: يميكما  بعض التطبيقات العلبجيةل

تنمية الميارات : رابعا, الديني النفسيالعلبج : ثالثا َأساليب الاسترخاء

 َالاجتماعية

تطبيقات : أكلان , التربكم تطبيقات في مجاؿ عمـ النفسب فيختص الفصؿ الثالثما أ

تطبيقات في ك , علبج صعكبات التعمـك , تحسيف الذاكرة ك لبعض نظريات التعمـ

بعض كنناقش  ستراتيجيات تنمية القيـنعرض لا ثـ. مجاؿ تعديؿ أخطاء التفكير

النمك  كتحميؿ القيـ  ستراتيجيةلإ كنعرض ستراتيجيات عمى المستكل العالميالا

الأنشطة  ثـ بعض َة القيـ مف خلبؿ القرآف كالسنةأساليب تنميك . الخمقي

نتناكؿ تطبيقات عمـ النفس  الرابع في الفصؿك  َالمساىمة في تنمية القيـ
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عرض لمحرب النفسية كأحد أشكاؿ الدعاية نالاجتماعي في مجاؿ الدعاية كالتأثير ف

 التي تعتمد 

ة أك ما يعرؼ ككذلؾ لمدعاية في المجالات الإنتاجي, عمى تركيج أفكار محددة

 َكمحددات السمكؾ الاستيلبكي, الأسس النفسية لعممية التسكيؽ بالتسكيؽ

, تطبيقات في مجاؿ التفاىـ كالتكتر الدكلي .نناقش فيو الفصؿ الخامس أما 

ثـ , الشعكب كالكراىية بيف التكتر الدكلي كنناقش بعض العكامؿ المسئكلة عف

  ثـ نتناكؿ أىـ مبادئ, د إلييا ك أىدافياكالمبادئ التي تستن نناقش الحرب النفسية

 . فف التفاكض

في عرض تمؾ المكضكعات بالصكرة  أككف كفقت أفراجيا الله تعالي  

ك أف يستفيد مف ىذا الكتاب  اللبئقة ,التي تراعي الخصكصية الثقافية العربية ,

 . مثقفيف غير المتخصصيف بصكرة عامةدارسكا عمـ النفس كالعمكـ الإنسانية كال

كما أتكجو إلي الله تعالي بالحمد كالثناء الجميؿ عمي تكفيقو عمي ىذا الإنجاز  

 .كالله يقكؿ الحؽ كىك ييدم السبيؿ

 سمير خطاب
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 الفصؿ الأوؿ

  عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي
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 الملامح العامة والحدود

 

    ة:ة:مقدممقدم

  0بيف عمـ النفس الاجتماعي الأساسي والتطبيقي  

  0مـ النفس الاجتماعي التطبيقي ع  

   0علاقة عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي بفروع عمـ النفس 

 مناهج البحث فى عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي . 

   وبعض الدوؿ العربية تطبيقات عمـ النفس الاجتماعي في مصر. 
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 الفصؿ الأوؿ

  --: : مقدمةمقدمة

, النفس لو ماضي طكيؿ كفكرةلعؿ مقكلة إبنجياكس عالـ النفس الشيير " أف عمـ 

الاجتماعي  بشكؿ عاـ ك عمـ النفس كتاريخ قصير كعمـ " تصدؽ عمى عمـ النفس

كالإنساف ميتـ  حيث مف الثابت أنو منذ بداية الخميقة كحتى الآف, بشكؿ خاص

, بالسمكؾ الاجتماعي ؛ فعمى مر العصكر تشير الأدلة إلى استغراؽ الآباء

رح آراء كأفكار تمثؿ صمب مكضكعات ىذا العمـ كالفلبسفة في ط, كالمربيف

كذلؾ , يؤرخ ليذا العمـ منذ بدايات القرف العشريفما  عادة َكاىتماماتو الحديثة 

كبدا في أكؿ  َكرد فعؿ لمطبيعة غير الاجتماعية التي تميز بيا عمـ النفس العاـ 

المصؿ الأمر أف ميمة عمـ النفس الاجتماعي ستككف تطعيـ عمـ النفس العاـ ب

خضاع دراسة المجتمع لسمات الشخصية ) لذا , (ُٓٗٗ لطفي فطيـالاجتماعي كا 

فقد اتبع العمـ في بدايتو الأسمكب التجريبي بمعني إجراء التجارب عمى الجماعات 

كذلؾ في الفترة ما بيف الحربيف العالميتيف الأمر الذم أفضي إلى إجراء  َكالأفراد 

يئة الاجتماعية عمى سمكؾ الفرد مما أدم إلى إبعاد التجارب المعممية لبياف أثر الب

كنظران  َالنتائج عف المعني الكاقعي نتيجة عدـ مراعاة البعد الاجتماعي لمسمكؾ 
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ليذا المكقؼ المتشدد كالمبالغ فيو لمتجريب نشأت أزمة في الستينات كالسبعينات 

لسمكؾ مف القرف العشريف في ىذا الفرع كالبحث عف طرؽ ملبئمة لدراسة ا

 مثؿ الملبحظة الميدانية كالكاقعية بدلان مف الدراسات المعممية الضيقة , الاجتماعي

كيسعى عمـ النفس الاجتماعي إلى دراسة سمكؾ الأفراد كتأثرىـ كتأثيرىـ في 

بعبارة أخرم عمـ النفس الاجتماعي ىك ذلؾ الفرع مف المعرفة الذم ييتـ , المجتمع

لبيئة كذلؾ لتحقيؽ أىداؼ المعرفة العممية مف فيـ بدراسة تأثير كتأثر الفرد با

مما يعني أف دارس عمـ النفس الاجتماعي ييتـ بدراسة  َكتفسير كتنبؤ كتحكـ 

السمكؾ الاجتماعي للؤفراد بقصد مساعدتيـ عمى التكيؼ الناجح مع البيئة 

 Walter "كلعؿ ىذا المعنى ىك ما عبر عنو " كالتر ستيفف  َالاجتماعية 

Stephen 1980  كىك بصدد تعريؼ عمـ النفس الاجتماعي بأنو نظاـ مف

المعارؼ لو عقؿ عالـ كقمب إنساف " حيث يسعى خلبؿ الإجراءات المنيجية إلى 

دراسة كفيـ السمكؾ مف جانب ثـ يستفيد بالمعمكمات كالنتائج في مساعدة الأفراد 

 .Weyant , J , p) مف جانب أخر في التغمب عمى مشكلبنتيـ المختمفة

3,1987  ( In : 
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مما لاشؾ فيو أنو مف الصعكبة كضع تعريؼ محدد لعمـ النفس الاجتماعي كذلؾ 

, العدكاف, فعمي سبيؿ المثاؿ ييتـ بدراسة, لتنكع المكضكعات التي ييتـ بدراستيا

التكاصؿ , القيادة, الاتجاىات, التعصب المساعدة, المجاراة, الطاعة, الانصياع

الأمر ,  يكجد سمكؾ إنساني بدكف إطار نفس اجتماعيفي الكاقع لا َالخ ََ

الذم يشير إلى أنو لا يكجد سمكؾ إنساني لا يدخؿ في نطاؽ عمـ النفس 

 َالاجتماعي

  ::بيف عمـ النفس الاجتماعي الأساسي كالتطبيقيبيف عمـ النفس الاجتماعي الأساسي كالتطبيقي  ––  ُُ  

فالفركع الأساسية , مف الثابت أف الفرع الأساسي مف العمـ يختمؼ عف التطبيقي

ففي عمـ النفس الاجتماعي , إلى درجة مف الفيـ لمظكاىر معنية بالتكصؿ

كلبمكغ ىذا اليدؼ , )الأساسي( تجده ييتـ بفيـ كيفية تأثير كتأثر الفرد بالآخريف

كيتـ مراجعة النتائج المرتبطة بمكضكع محدد كصياغتيا في , تصمـ البحكث

مات التي لكف الجانب التطبيقي معني فقط بكضع المعمك , نظرية كمفاىيـ أساسية

يفضي إلييا الجانب الأساسي في حيز الممارسة العممية كتطكيعيا لتقديـ حمكؿ 

مع  يبدأ كما اف البحث في عمـ النفس الاجتماعي الأساسي َلمشكلبت قائمة
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في عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي يبدأ عادة مع مشكمة  بينما, الفضكؿ العممي

 . اجتماعية محددة

نما كيجب ألا نغفؿ حقيقة  ىامة كىي أف الفرع التطبيقي لا ينفصؿ عف الأساسي كا 

المسافة بينيما ليست بسيطة فمثلبن في  ينمك كيتطكر كفقا لو كمع ىذا نجد أف

ميداف النفكر مف الغمكض قامت الكثير مف الدراسات التي عنيت بزيادة فيمنا 

دراكنا لمعالـ الخارجي كمع ذلؾ لـ تكضع الحمكؿ الكفيمة بذلؾ    َكا 

في نفس الكقت يميؿ  ( 1987, كقد ينظر البعض إلى البحث الأساسي كتطبيقي

 & Prieto, J. M (Weynat 1986, Bikman 1980) مثؿ بعض الباحثيف

SABOURIN, M & WALKER,L & ARAGONÉS,J& 

AMERIGO,M. 2000 Oskamp, S. , & Schultz, P. W. (1998)) 

فالبحث الأساسي يسعى لتحقيؽ , ؼإلى ضركرة التمييز بيف البحكث كفقا لميد

بصفو خاصة في عمـ النفس  َالفيـ كالتطبيقي يسعى لتقديـ حؿ لممشكمة

  -: الاجتماعي كذلؾ كما يمي

فيـ كيفية التأثير                                            البحث الأساسي 

  َكالتأثر بالآخريف 
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فيـ المشكلبت                                        البحث قبؿ التطبيقي 

  َالنكعية لممجتمع 

حؿ المشكلبت                                             البحث التطبيقي  

  َالفعمية لممجتمع 

    AApppplliieedd  SSoocciiaall  PPssyycchhoollooggyy  عمـ النفس الاجتماعي التطبيقيعمـ النفس الاجتماعي التطبيقي  ––  ِِ

طبيقي بأنو أحد الفركع في ضكء ما سبؽ يمكننا تعريؼ عمـ النفس الاجتماعي الت

كالذم يعتمد عمى الإفادة مف المعمكمات كالميارات , التطبيقية لعمـ النفس الحديث

بيدؼ زيادة كفاءة المتخصصيف , التي أمكف تحصيميا مف جميع فركع عمـ النفس

المقصكد بأف ىذا  َكفيما يمي شرح ليذا التعريؼ , في ميداف الخدمات النفسية

ف اليدؼ الرئيس الذم يغمب عمى الميتميف بو ىك تحصيؿ الفرع عمـ تطبيقي أ

كليس معني ذلؾ أف , الفائدة العممية التي يمكف تطبيقيا في ميداف الخدمة النفسية

الباحثكف في ىذا المجاؿ ركح البحث كالاستكشاؼ كالتعمؽ في فيـ جكانب  بيمؿ

نما الاىتماـ بالتطبيقات يجب أف يظؿ مسايران , السمكؾ المختمفة لممنيج العممي  كا 

َ .(Brockmyer ,i. B &. Oleson K. C. 2007)  
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كيشير التعريؼ إلى إفادة ىذا الفرع مف المعمكمات كالميارات التي يمكف تحصيميا 

 : التالي مف فركع العمـ المختمفة الأساسية كالتطبيقية كىك ما سنناقشو في الجزء

  : : النفسالنفسعلبقة عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي بفركع عمـ علبقة عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي بفركع عمـ   

نظران لعممية تصنيؼ العمكـ التي تجرل لفرض الدراسة كالبحث خاصة في ميداف 

إلا أنو يبقي , الدراسات النفسية كالتي تقتضي كضع حدكد بيف ىذا الفرع كذاؾ

كبالتالي فإنو في مكاجية أية  َدائما أنيا تتعامؿ مع الإنساف كتسعى لفيـ سمككو 

فإف ذلؾ يتـ بالاستعانة بكؿ منجزات فركع عمـ , محاكلة لتقديـ حؿ لمشكمة معينة

فمثلبن ما  َالنفس عمى اختلبفيا كاستخلبص ما يفيد في حؿ المشكمة المعينة 

تضيفو الفركع الأساسية إلى معمكماتنا عف السمكؾ الإنساني لمفرد في ] المرحمة 

تقائي الرشد [ في إطار عمـ النفس الار , المراىقة, الطفكلة, الرضاعة –الجنينية 

يسيـ في إثراء معمكماتنا كنحف نتعامؿ مع مشكمة سمككية تتعمؽ بالفرد في أم مف 

كفيما يمي , كبالمثؿ بقية الفركع الأخرل, تمؾ المراحؿ في ميداف العلبج النفسي

نسكؽ بعض الأمثمة التي تبرز بكضكح إمكانية الاستفادة مف الفركع المختمفة لعمـ 

قد يتصكر  .جيا في حؿ مشكلبت نفسية اجتماعيةالنفس كالتي يمكف تطبيؽ نتائ

البعض أف عمـ النفس الاجتماعي )الأساسي( مرادفان لمتطبيقي كلكف الأمر جد 
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عمى أية حاؿ فإف عمـ النفس الاجتماعي الأساسي ىك الفرع الذم يركز , مختمؼ

عمى دارسة كاستخلبص القكانيف التي تحكـ تشكيؿ سمكؾ الفرد مف خلبؿ تفاعمو 

 َ(ُٕٓٗسكيؼ مصطفى  لآخريف سكاء كانكا أفرادان أك جماعات )مع ا

Oskamp, S. , & Schultz, P. W. 1998))  كلقد جاءت مدارس جديدة فى

عمـ النفس كاندثرت مف الكجكد مدارس أخرل لكف المشكمة الأساسية فى عمـ 

الجماعة  كالنفس كمكضكعو الرئيسي لا زاؿ كما ىك دراسة خصائص الفرد 

التكافؽ التي يكتسب بيا أىدافو أك يقمؿ مف تكتراتو كما يدرس سمكؾ  كعمميات

الجماعة نفسيا كىكذا فإف عمـ النفس الاجتماعي يركز عمى التفاعؿ بيف الإنساف 

 . كالجماعة كبيف الجماعات

كتعتبر التفاعمية فى عمـ النفس الاجتماعي اكتشافا أساسو اجتماعي إلى  

تماعي مفيكما ىاما فى عمـ النفس الاجتماعي حد كبير كيعتبر التفاعؿ الاج

نساف أساسا كائف لافإ, المعاصر فيك يشكؿ أساس الشخصية كالعلبقات الشخصية

  .ليس بتككينو البيكلكجي لكف بمشاركتو في الحياة الاجتماعية حي

كزكف في دراستيا عمى الطرؽ التي ر يربط البعض ديناميات الجماعة بالسياسة في 

مثؿ مشاركة الأعضاء فى اتخاذ القرار كبالتعاكف بيف بعضيـ  تنظـ الجماعات



- 13 - 

 

كبنكع القيادة التي تتكلي تمؾ المسئكليات كما أف البعض الأخر يفصؿ , البعض

مجمكعة مف  أنياربط ديناميات الجماعة بالعلبقات الإنسانية عمى أساس 

فى الأساليب التى تتمثؿ فى قرار الجماعة كالحؿ الجماعي لممشكمة كتطبؽ 

دارة المناقشات ) ( كتيتـ ديناميات الجماعة في نياية الأمر ُمجالات التدريب كا 

 : بما يمي

 الظركؼ التي تنشأ كتتككف فييا الجماعات -ُ

 عكامؿ تفكؾ كتماسؾ الجماعة  -ِ

 الخصائص كالصفات التي تتصؼ بيا الجماعة -ّ

 تأثير الجماعة فى سمكؾ كتفكير كدكافع كتكافؽ  -ْ

كالقيـ المكجكد لدييـ كتؤثر في طبيعة عمؿ  السمات التي في الأفراد -ٓ

 الجماعات

 عكامؿ القكة كالضعؼ -ٔ

تبحث : كنستخمص مف عرضنا السابؽ التعريؼ التالي لديناميات الجماعة

ديناميات الجماعة نظريا كعمميا فى الجماعة مف حيث كظائفيا ككيفية تككينيا 

مشكلبتيـ كفي إشباع كتغير بناءىا بمجيكد أعضائيا الذيف يبذلكنو في سبيؿ حؿ 
                                                 

1
 مكتبة النيضة المصرية–كامؿ  لكيس: كالقيادة لمدكتكر الجماعات ةسيككلكجي: انظرلممزيد   



- 14 - 

 

حاجاتيـ كيتمثؿ البحث في ىذه النكاحي مف الناحية النظرية في التكصؿ لأسس 

كقكانيف السمكؾ كمف الناحية التطبيقية في التكصؿ للؤساليب التي تؤثر فى اتخاذ 

 . القرار كفي تكجيو المناقشات في مجالات حياة الإنساف

ذا الفرع فييا في حؿ مشكلبت نفسية كمف أىـ المجالات التي أمكف تطبيؽ نتائج ى

مف مبادئ  Kurt Lewin اجتماعية بصكرة مباشرة ىك ما اعتمد عميو كيرت ليفيف

ديناميات الجماعة في تغيير العادات الغذائية لممجتمع الأمريكي إباف الحرب 

حيث طمب مف عمماء النفس الإسياـ في حؿ المشكلبت , العالمية الثانية

تمثمت إحداىا في إقناع جماىير المستيمكيف بالاستغناء عف الإستراتيجية التي 

كطبؽ برنامج قائـ عمى  َتناكؿ المحكـ كتناكؿ بدائؿ أخرل عنيا في فترة الحرب 

  َفاعميو الجماعة في اتخاذ القرار كالاقتناع بو بدلان مف أسمكب الكعظ كالإرشاد 

حركة ديناميات  كتجدر الإشارة إلى أف إحدل العلبمات الرئيسية في تاريخ

كالتي تغير اسميا فيما بعد إلى  NTL الجماعة تأسيس " معامؿ التدريب القكمية

كالذم تأسس بإشراؼ )كيرت ليفيف( كىذه  َمعيد العمكـ السمككية التطبيقية 

المعامؿ أصبحت مركزان لكثير مف التجارب كالأبحاث في مجاؿ ديناميات الجماعة 

الذيف كاف ليـ الفضؿ في نشر الفكر  Trainee بيفكأفرزت عددان كبيران مف المدر 
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التطبيقي في الكلايات المتحدة ثـ المممكة المتحدة حيث تأسيس بيا معيد تاقستكؾ 

 ,Prieto, J. M. JOSÉ PRIETO & SABOURIN) َلمعلبقات الإنسانية 

M & WALKER,L & ARAGONÉS,J& AMERIGO,M. 2000- 497 

لبؿ التفاعلبت غالجماعي يقكـ عمى محاكلة است ىذا إلى جانب أف العلبج النفس

المقصكدة كغير المقصكدة التي تتـ بيف أعضاء الجماعة الصغيرة لتيسير تعديؿ 

كمف ثـ يككف مف المنطقي أف تتكقع زيادة مطردة في , سمكؾ الفرد أك علبجو

التي كفاءة ىذا العلبج * كمما تكثفت محاكلاتو في الاستفادة مف النتائج الأكاديمية 

 َتكصؿ إلييا عمماء النفس الاجتماعيكف في بحكثيـ عف الجماعات الصغيرة 

كبالطبع تتعاظـ الاستفادة التطبيقية عند التطكيع الذكي ليذه النتائج العممية البحتة 

 .Oskamp, S. , & Schultz, P. W) َبحيث تلبءـ مقتضيات التطبيؽ 

1998))( Brockmyer ,i. B &. Oleson K,. C. 2007) : 

كما تفيدنا المعمكمات الأكاديمية التي نحصؿ عمييا مف البحكث التي تجرم في 

في عممية تغيير الاتجاىات  Social attitudes ميداف الاتجاىات الاجتماعية

كالتي ىي جميعا متعممة أكثر مف ككنيا فطرية أك  َغير المرغكبة كالتدخيف الخ 

كقد بينت البحكث أف المقاكمة لتغيير  َناتجة عف النمك كبالتالي يمكف تعديميا 
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الاتجاىات تككف أقكل عندما يككف الاعتقاد الذم نريد تغييره مف المعتقدات 

كيقاكـ  َأم يقبمو معظـ أعضاء المجتمع باعتباره حقيقة لا تقبؿ الجدؿ , الثقافية

الناس عادة محاكلات تغيير اتجاىاتيـ كلذلؾ فإف الرسائؿ المباشرة التي تتحدم 

كلذا , اتجاىاتنا القائمة تككف أقؿ فاعمية عمى سبيؿ المثاؿ إعلبنات تنظيـ الأسرة

مف الميـ أف نفيـ أكلان ما الذم يحرؾ تمؾ المقاكمة ؟ كلماذا ما  فمكي نغير اتجاىا

تخترع الحجج المضادة ؟ السبب ىك أننا دائما نميؿ إلى تبرير أفعالنا كمعتقداتنا 

 Self أف تحتفظ بتقديرنا لأنفسنا كباحتراـ الآخريف لنا كمشاعرنا كنحف نحاكؿ دائما

esteem  كىذا ىك مكضكع  َكلذا فنحاكؿ أف نقنع الآخريف بمنطقية معمكماتنا

كخلبصتيا أف حالة التنافر  Cognitive Dissonance نظرية التنافر المعرفي

ناحية المعرفي ىي حالة تكتر تنتاب المرء عندما يعتنؽ فكرتيف متناقضيف مف ال

  َكلما كاف التكتر صفة سيئة فيي تدفع الفرد إلى التخمص منو , النفسية

أما عف الاستفادة مف الفركع الأخرل فنجد عمـ النفس الفسيكلكجي يسيـ أيضا في 

 مثلبن ما يعرؼ بالعائد الحيكم, التطبيقات المختمفة لعمـ النفس الاجتماعي

Biofeedback عض الأدكات المعممية كيقصد بيذه العممية استغلبؿ ب

المخصصة لرصد كتسجيؿ عدد مف العمميات الفسيكلكجية التي تتـ داخؿ جسـ 
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الإنساف كعرض النتائج التي يتـ تسجيميا عمى الفرد نفسو لمعرفة ما يدكر بداخمو 

الاسترخاء( كبذلؾ يستطيع , مف عمميات فسيكلكجية مرتبطة بمكاقؼ محدده )القمؽ

  َكجية كالنفسية الربط بيف حالتو الفسيكل

كمف جية أخرم يستعيف المعالج بيذه الأدكات لتدريب الفرد عمى التحكـ الإرادم 

في سير العمميات الفسيكلكجية كذلؾ بالاستفادة مف قكانيف التعمـ المختمفة كيكجو 

  -: ىذا التدريب عادة إلى

 الخ  ََالصداع , علبج بعض الاضطرابات النفسية كالقمؽ – ُ

بعض الأنماط السمككية نتيجة لتعمـ سابؽ كىك ما يحدث في برامج تعديؿ  – ِ

التي تترتب عمى بعض العمميات الجراحية  Rehabilitation التأىيؿ

  (ُٕٓٗ)مصطفى سكيؼ َالخ ََكالمصابيف بالشمؿ النصفي 

كتنتقؿ الآف لمناقشة استفادة عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي مف المجالات 

كنعرض لبعض الأمثمة مف عمـ النفس التربكم كالذم , لنفسالتطبيقية في عمـ ا

فنجد الاختبارات , ىيعني بتطبيقات العمكـ النفسية في ميداف التعمـ المدرس

تفيدنا في تقدير مستكم , التحصيمية التي تقيس ما تعممو الطالب في مادة معينة

ي اختيار الطريقة يدنا أيضا طرؽ التعمـ المختمفة فتفكما , الطالب بالنسبة لأفرانو
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الملبئمة لمتعمـ لدم الفئات المختمفة مف التلبميذ ىذا إلى جانب التعمـ العلبجي 

 : الذم يعتمد عمى تعديؿ السمكؾ كتصميـ البرامج العلبجية التي تيتـ بػ

المشكلبت التي ترتبط مباشرة بالتحصيؿ كتتدرج تحت ما يسمى بصعكبات  –أ 

 َالخ ََبطئ التحصيؿ , لحسابا –كالعجز في القراءة , التعمـ

التخريب , كسمكؾ الشغب, اضطرابات السمكؾ الشائعة داخؿ المدرسة –ب 

 الخ ََالغش 

كتجدر الإشارة إلى أف نظريات التعمـ كالتجارب التي أجريت في ىذا السياؽ أمكف 

 الاستفادة منيا في علبج الكثير مف الاضطرابات النفسية فمثلبن نظرية بافمكؼ

Povlov ف التعمـ الشرطي ليا مف التطبيقات في مجاؿ العلبج فمثلبن إجراءات ع

خفض المخاكؼ كالانسحاب الاجتماعي ككذلؾ تنمية بعض الجكانب الإيجابية في 

  َالشخصية تقكـ عمى ىذه النظرية 

كىك مف الفركع  Medical Psychology كتتنقؿ الآف إلى عمـ النفس الطبي

نفس كييتـ بتطبيؽ المعمكمات النفسية في المجالات التطبيقية الحديثة في عمـ ال

  -: الطبية كذلؾ في مجالات متعددة
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في مجاؿ الكقاية كالتكعية بمخاطر بعض الأمراض كتصميـ البرامج الملبئمة  – ُ

  َالخ ..الإدماف, كالنكعية مف أمراض القمب كمخاطر التدخيف, لذلؾ

  َتعديؿ السمكؾ – ِ

 ََالصداع , نفسية لبعض الأمراض كالسرطافالبحث عف الأسباب ال – ّ

  َالخ كفيـ الظكاىر المرضية كالإحساس بالألـ

إعداد القائميف عمى رعاية المريض كالفريؽ الطبي كتأىيميـ سمككيا  – ْ

  َلمتعامؿ بصكرة أفضؿ

كفيما يمي نسكؽ مثالان يكضح بصكرة تطبيقية إسياـ ىذا الفرع في عمـ النفس 

ي مف المعركؼ أف الكثير في المرض قد يظيركف شككل مف الاجتماعي التطبيق

كىك قد يككف عرضان ثانكيا مصاحبا لمرض عضكم كفي , Headache الصداع

كلكف في حالات أخرل  َىذه الحالة مف الممكف زكالو عند علبج السبب الأكلى 

% مف َٖكتشير الأدلة الطبية إلى أف , نجده غير مرتبط بمرضي عضكم معيف

 Tension لصداع تصنؼ كفؽ ىذا النكع كالذم يحدد بصداع التكترحالات ا

headache َ َيتسـ بالاستمرار أك التقطع , كيتراكح ما بيف شديد أك متكسط 

فمف كجية النظر الطبية نجد أف الصداع يمثؿ استجابة فسيكلكجية لمعضلبت في 
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ضى عقاقير لكي كبالتالي فإف العلبج بالعقاقير يتمثؿ في أعطاء المر , صكرة تكتر

كىذا معناه أف الإحساس بالألـ , تؤدم إلى الاسترخاء كمع ىذا لـ يحدث تحسف

كيحتاج الأمر إلى رؤية أكثر شمكلان في التناكؿ كالمزج بيف  َليس دالو للؤلـ

الجانب الطبي كالنفس إذ لا بد مف التعرؼ عمى جممة التغيرات الفسيكلكجية مثؿ 

ذاتية للؤلـ بالنسبة لممريض مثؿ المشاعر المصاحبة كالخبرة ال, الانقباض العضمي

الخ كمف الميـ  ََالتعب , الاكتئاب, الحزف, لخبرة ألـ صداع التكتر مثؿ الأسى

أيضا التعرؼ عمى سمكؾ المريض تجاه الألـ بمعني ىؿ ىناؾ دافع لدم المريض 

 ىؿ تتناكؿ دكاء ؟ ىؿ أنسحب عف المجتمع ؟   لمتخمص مف الشككل ؟

مككنات التي يجب أف يتـ فحصيا لمتدخؿ السميـ كجدير بالذكر أف أمكف ىذه ال

كأف كانت ىناؾ  َ Biofeed back علبج صداع التكتر مف خلبؿ تكتيؾ

كيتناكؿ عمـ النفس الطبي َمشكلبت منيجية تتعمؽ ببعض الجكانب الفسيكلكجية

 .Doctors, patient في بعض اىتماماتو قضية العلبقة بيف الطبيب كالمريض

Communication   كضركرة إقامة تكاصؿ جيد بيف الطبيب كالمريض حتى

تضمف قدر مف امتثاؿ المريض لمتعميمات الطبية حتى تضمف نجاح العممية 

  َفجزء كبير مف العممية العلبجية يتكقؼ عمى رضا المريض عف طبيبة, العلبجية
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يستفيد عمـ النفس  ىذه جكلة مكجزة المقصكد فييا أف يتعرؼ الدارس إلى أم مدل

الاجتماعي التطبيقي مف اتصالو بفركع عمـ النفس الأساسية كالتطبيقية عمى 

كمف ثـ فإف نمك المعرفة العممية في الفركع المختمفة يثرم كيسيـ في  َاختلبفيا 

  َإمكانية تقديـ حمكؿ لمشكلبت اجتماعية كنفسية

لتطبيقي عمى أنو أحد إجمالان لما سبؽ يمكننا تصكر عمـ النفس الاجتماعي ا

  -: الفركع التطبيقية لعمـ النفس كيتميز بيا يمي

أنو إطار مفتكح لتطبيؽ المعمكمات الميارات التي نقدميا فركع عمـ  –أ 

  َالنفس الأخرل في تقديـ حمكؿ لمشكلبت الأفراد أك الجماعات

لبزمة ككنو تطبيقيا فيك يعد المحؾ الفعمي لتنمية الأدكات كالمعمكمات ال –ب 

  َلحؿ المشكلبت كابتكار كسائؿ كميارات ملبئمة ليذا اليدؼ

يتسـ بأنو غير محدد كبالتالي فيك محاكلات مفتكحة أماـ الباحثيف لتطكيع  -جػ 

 ,Oskamp, S. , & Schultz َميارتيـ كخبراتيـ المتعددة مف الفركع الأخرل

P. W. 1998))( Brockmyer ,i. B &. Oleson K,. C. 2007) : 

 

  : : مناىج البحث في عمـ النفس الاجتماعي التطبيقيمناىج البحث في عمـ النفس الاجتماعي التطبيقي
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يشترؾ عمـ النفس الاجتماعي مع غيره مف العمكـ في اليدؼ العاـ كىك الكشؼ 

عف القكانيف التي تحكـ الظكاىر كتفيد في التنبؤ بحدكثيا كما يشترؾ مع ىذه 

ـ كيختمؼ كؿ عمـ عف غيره مف العمك . العمكـ في منيج البحث العممي المستخدـ

في الظكاىر مكضع الدراسة أك المشكلبت مكضع البحث,فيختمؼ عف العمكـ 

مكضكعات التي نيتـ بيا فيك ييتـ , الطبيعية أك البيكلكجية في الدراسة

بمكضكعات خاصة مثؿ التنشئة الاجتماعية كتككيف الاتجاىات كالتعمـ الإدراؾ 

ـ بيا الإنساف كتدخؿ كالتفكير كغير ذلؾ مف عمميات تعتبر بمثابة أكجو نشاط يقك 

 . جميعا ضمف إطار مفيكـ عاـ يطمؽ عميو عمماء النفس مفيكـ السمكؾ

 

بؿ إف الباحث الذم لا , كيرتبط المنيج ارتباطا كثيقا بالظكاىر مكضع الدراسة

يأخذ في اعتباره طبيعة الظاىرة التي يدرسيا عند اختيار أسمكب البحث يككف 

كقد يمتزـ باحث بأسمكب معيف دكف غيره  .عرضة لمخركج بنتائج لا معنى ليا

فيضيع عميو نتائج قيمة كأف مف الممكف الكصكؿ إلييا إذا عدؿ مف أسمكب 

 . البحث
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كفي عمـ النفس كبقية العمكـ نجد أف البحث ينصب عمى فحص مفاىيـ 

Concepts كقد تممى ىذه المفاىيـ أسمكبا معينا , معينة كالعلبقة بيف ىذه المفاىيـ

((الذم ُٕٖٗكيحدثنا تاريخ عمـ النفس بذلؾ فمثلب نجد ))فكنت . حثعمى البا

, أنشأ أكؿ معمؿ لعمـ النفس كاىتـ كثيرا بدراسة عناصر الخبرة الشعكرية لمفرد

بمثابة العنصر الأساسي لمخبرة كقد أدل ذلؾ بو  Feelingكاعتبر أف الإحساس 

لى القياـ بتدريب إلى تبنى أسمكب البحث القائـ عمى الاستبطاف مما دفعو إ

 . أشخاص حكؿ كيفيو كصؼ كتقرير ما يشعركف بو مف إحساسات

كبعد حكالي أكثر مف ربع قرف أتى)جكف كاطسكف(كعارض فكنت بشدة كنادل بأف 

يككف عمـ النفس كالعمكـ الطبيعية مما يتسـ بو مف مكضكعية كرفض الاستبطاف 

 . ظة المكضكعيةكحاكؿ تكجيو البحث إلى الملبح, الذم يتسـ بالذاتية

 

فعمـ , مما سبؽ يتبيف لنا العلبقة بيف المحتكل كالطريقة في المثاليف السابقيف

النفس عند فكنت لـ يكف مفيكـ أك محتكل فقط كلكنو بالإضافة إلى ذلؾ طريقة 

  .في البحث تقكـ عمى الاستبطاف
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في أما كاطسكف فقد اتخذ الملبحظة المكضكعية لمسمكؾ ىي الطريقة الملبئمة 

  .البحث

كيجب ألاَّ يغيب عف أذىاننا أنو لا تكجد طريقة أفضؿ مف غيرىا إلاَّ بالنسبة 

  .كقد تصمح طريقة في دراسة مشكمة كلا تصمح لأخرل, لظاىرة بعينيا

كقبؿ التصدم لمعرفة طرؽ البحث الشائعة في عمـ النفس الاجتماعي يحسف بنا 

ة كلذلؾ فتتناكؿ معنى المنيج معرفة المناىج التي تنتمي إلييا تمؾ الطريق

Method كالفرؽ بينو كبيف الطريقة :- 

كيعنى  Methodologyيشير لفظ منيج البحث بالانجميزية : معنى المنيج-أ

المقطع الأكؿ الطريقة كالثاني إلى العمـ أم عمـ طريقة البحث كىي مف فركع 

 . ائيةكتعنى بدراسة قكاعد البحث العممي كصياغتيا صياغة إجر . المنطؽ

 -: كتصنؼ المناىج إلى

 ب_بعدية                     قبمية-أ

 . كذلؾ إذا كاف أساس التقسيـ ىك تكقيت حدكث الظاىرة كتكقيت طريقة البحث
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كتصنؼ إلى خارجية كداخمية إذا كأف أساس التقسيـ ىك نسبة الظاىرة لغيرىا أك 

 . (َُٖٗلمككناتيا الداخمية )فؤاد البيي السيد 

 

 -: لمنيج القبمي كالبعدل( اُ

 

كما سبؽ أف ذكرنا فأف ىذا التصنيؼ يعتمد عمى العلبقة بيف حدكث الظاىرة 

بحيث إذا سبقت الطريقة الظكاىر كقمنا بالتخطيط لحدكثيا , كطريقة البحث المتبعة

كيتدرج تحت ىذا الطرؽ التجريبية . Priorsسمى المنيج قبميا , الخ ...كقياسيا

باستحداث التغير لمكشؼ عف العكامؿ كالأسباب ككذلؾ رصد ما نظرا لأنيا تيتـ 

يحدث مف تغيرات في المتغيرات التابعة نتيجة لأحداث التغير في المتغيرات 

 . المستقمة

طريقة الملبحظة لأنيا تعتمد عمى تسجيؿ  Postكمف أمثمة المنيج ألبعدم 

 . الظكاىر كما تحدث

 -: ( المنيج الداخمي كالخارجيِ
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كىك منيج  Aristotelian Methodologyالمنيج الخارجي الأرسطالي يسمى 

في البحث يؤكد عمى العلبقات القائمة بيف الجنس كأنكاعو أك الفئة أفرادىا أك بيف 

إذف فيك منيج استقرائي في دراستو لمظكاىر  .القاعدة كالحالات التي تنتمي إلييا

ف تمؾ العلبقات إلى القضايا بيدؼ الكشؼ عف العلبقات القائمة بينيا لمكصكؿ م

العامة أـ القكانيف كما يستخدـ التفكير الاستنباطي كذلؾ في بناء نظاـ معيف مف 

 . الظكاىر في ضكء القانكف

كالذم يسعى إلى , Galilean Methodology يسمى المنيج الداخمي بالجاليمي

ر إلى تفسير الظكاىر في ضكء قكل المجاؿ التي تؤثر فييا كيتأثر بيا فينظ

 . الظاىرة عمى أنيا كؿ متكامؿ

كجدير بالذكر أف عمـ النفس الاجتماعي يستخدـ في بحكثو المنيج الأرسطالي 

كالجا ليمي في دراسة ديناميات الجماعة كالتفاعؿ , عندما يستخدـ الطريقة التجريبية

 . الاجتماعي

 

 : معنى الطريقة-ب
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متبعة للئجابة عمى استفسارات ال Proceduresتعنى الطريقة مجمكعة الإجراءات 

كالحصكؿ عمى البيانات التي تكشؼ عف العلبقات القائمة بيف متغيرات . بحثية

 . البحث

 : كلقد طكر عمماء النفس الاجتماعي عدة طرؽ لمبحث في ىذا المجاؿ كىي

 . _البحكث التجريبيةُ

 . _البحكث الميدانيةِ

 . الدراسات الارتباطية-ّ

 . البحكث المسحية-ْ

 . دراسات الحالة-ٓ

 . بحكث التحميؿ المركب-ٔ

 

مف الملبحظ أف لكؿ مف تمؾ الطرؽ ميزتيا الخاصة في معالجة إحدل الظكاىر 

مكانية الخطأ فييا  كفي نفس الكقت عدـ صلبحيتيا في كؿ الحالات كا 

فالتصميمات التجريبية تقدـ أفضؿ ضبط لممتغيرات في حيف نجد صعكبة في 

 . ياتنا اليكميةتعميـ نتائجيا عمى ح
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  .عمى أية حاؿ سكؼ نحاكؿ إلقاء الضكء عمى تمؾ الطرؽ

 : Experimental research( البحكث التجريبية ُ)

تيتـ البحكث التجريبية بتكفير أعمى درجة مف الضبط لممتغيرات مكضع الدراسة 

ؾ كمف ثـ إمكانية إلقاء الضكء عمى العلبقات القائمة بيف المتغيرات المستقمة كتم

كذلؾ بإحداث تغييرات مقصكدة في المتغيرات المستقمة لمكشؼ عف أثر , النابعة

 . ذلؾ في المتغيرات التابعة كذلؾ بيدؼ الكقكؼ عمى الأسباب كالعكامؿ المؤثرة

كالطريقة التجريبية في بحكث عمـ النفس الاجتماعي تتطمب أف يييئ الباحث 

 . ث فيو الظكاىرالظركؼ كيكفر الشركط لإنشاء المكقؼ الذم تحد

 Aschمف أبرز الأمثمة عمى تييئة الظركؼ التجريبية ما قاـ بو سكلكمكف آش 

طمب الباحث مف , في دراسة لأثر الضغكط الجماعية عمى سمكؾ الفرد 1951

سبعة أفراد أف يحددكا طكلا غير صحيح لخط كاضح الطكؿ,كليكف ىذا التحديد 

الباحث لمفرد الثامف كحده ليحدد ىك سـ كترؾ ْسـ بينما الطكؿ الحقيقي لمخط ٓ

. ككاف عمى كؿ فرد مف الجماعة أف يعمف حكمو, بنفسو طكؿ الخط الذم يراه

سـ كعندما جاء الدكر عمى الفرد  ٓكقاؿ كؿ فرد مف المجمكعة أف طكؿ الخط ىك

 . الثامف كاف عميو إما أف يخضع لرأم الجماعة أك يعمف رأيو المستقؿ
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ف تحت ضغكط الجماعة كتأثيرىا كفي الحالة الثانية يككف ففي الحالة الأكلى يكك 

 . مستقلب عنيا

كمف الملبحظ أف المتغير المستقؿ ىنا ىك رأم الجماعة في طكؿ الخط كيستطيع 

الباحث أف يتحكـ في ذلؾ زيادة كنقصانان كفؽ ما يريد كالمتغير التابع ىنا ىك رأم 

 . الفرد الذم لـ يحدد لو الباحث مسبقا أم طمب

كمف الجدير بالذكر أف أكلى التجارب في عمـ النفس الاجتماعي تمؾ التي قاـ بيا 

 Socialكالتي تعد أساسان في فيـ التيسير الاجتماعي  ُٖٖٗ Triplettتريبميت

Faciliation  كتقكـ عمى فكرة مؤداىا أف سمكؾ الفرد يتحسف حينما يككف الفرد في

 . (Aronson,etal 1999)). جماعة عنو حينما يككف بمفرده

 

ثـ تطكر التجريب بعد ذلؾ في عمـ النفس الاجتماعي كلـ تعد نظرة العمـ إلى 

حيث بدأ ينظر إلى الجماعة , أنيا متغيرا مستقلب داخميا الجماعة الصغيرة عمى

كلعؿ تمؾ ىي إسيامانت , عمى أنيا تمتاز بكحدة عضكية تحدد سمكؾ أفرداىا

  ..يناميات الجماعةكالجشطالت عف د Levinكيرت ليفيف 

 -: الجماعة التجريبية كالضابطة
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بصكرة مبسطة يمكننا القكؿ أف الجماعة التجريبية ىي تمؾ التي يتعرض أفرادىا 

كالجماعة الضابطة ىي التي يناظر أفرادىا أفراد الجماعة , لممتغير المستقؿ

 . التجريبية في كؿ الجكانب كلا يتعرضكف لممتغير المستقؿ

يدؼ مثلب ىك قياس اثر كجكد الجماعة عمى أداء الفرد فأف الجماعة كاف ال, فإذ

التجريبية في ىذه الحالة يمكف أف تتككف مف مجمكعة مف الأفراد بحيث يعمؿ كؿ 

فرد مف أفرادىا في مكاجية جماعة مف الناس كتصبح المتغيرات التابعة في ىذه 

 . الحالة ىي مقدار الإنتاج الذم يقكمكف بو

بطة بنفس الطريقة مف مجمكعة مف الأفراد الذيف تتكافأ لدييـ كافة كتتككف الضا

كيعمؿ أفرادىا , الخ .....المتغيرات مثؿ المجمكعة الأكلى مف سف كجنس كتعميـ

بمعزؿ عف جماعة المكاجية كبذلؾ لا يتعرضكف لممتغير المستقؿ كتصبح 

 . المتغيرات التابعة أيضان ىي إنتاج الأفراد

 : Field Studiesميدانية ( البحكث ال ِ)  

 -: ىناؾ ثلبث أنماط يمكف أف تندرج تحت ىذه البحكث كىي

 . الملبحظة الطبيعية-(ُ

 . الملبحظة المشاركة-(ِ



- 31 - 

 

 . التجارب الميدانية-(ّ

لعؿ الميزة الرئيسية التي يمكف أف يسيـ بيا ىذه الطرؽ في إثراء معارفنا ىك 

مكاقؼ طبيعية أم تمت بدكف صناعة  إمكانية تعميـ نتائجيا نظرا لأنيا أتت مف

ففي الملبحظة الطبيعية يقكـ الباحث بملبحظة سمكؾ الأفراد كما , أك استحداث

يحدث بالفعؿ كبالطبع فأنو قبؿ ذلؾ لديو تخطيط كاضح لما يريد ملبحظتو, كعمى 

ككذلؾ لابد أف يككف القائـ , مف سيقكـ بالملبحظة ,ككذلؾ عدد الأفراد المناسب

  .ة عمى كعى بما يحدث بالفعؿ, كتفسيره لما يحدث كعدـ الخمط بينيمابالملبحظ

, كمف الضركرم ألا يشعر الفرد بأنو مكضع الملبحظة حتى يككف سمككو طبيعيا

كيجب ألا تنسى احتراـ الباحثيف لأخلبقيات الملبحظة كعدـ تطرقيا لانتياؾ 

 . خصكصيات الأفراد

لتى يقكـ ال باحث فييا بدكر عضك في الجماعة مكضع كفي الملبحظة بالمشاركة كا 

الملبحظة حتى يمكنو الاندماج في ىذه الجماعات كيتعرؼ عمى كؿ الجكانب التي 

نما عميو  يريد أف يسير أغكارىا كلا يمكف لو ذلؾ مف خلبؿ الملبحظة البسيطة كا 

 . المعايشة مع الجماعة
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مكقؼ الطبيعي كفي التجربة الميدانية كالتي يسعى الباحث أف يرصدىا في ال

كيكرد  كيجب عمى الباحث أف يحدد متغيراتو كأسئمتو التي يحاكؿ الإجابة عنيا

ىؿ يبدل الأفراد …مثالا لذلؾ حيث كأف السؤاؿ الرئيسي لتجربتو ىك  5بننجتكف 

ميلب لممخاطرة حينما يشاىدكف نمكذج يقكـ بذلؾ بصكرة أكثر أـ يقكمكف بذلؾ في 

 حالة غياب نمكذج؟

جابة عمى ىذا التساؤؿ أف يككف ميداف التجربة في الشارع كفي أثناء كاستدعى الإ

الاشارة الحمراء  الانتظار في إشارة المركر قاـ الباحث )النمكذج(بالسير أثناء

في ىذه الحالة يقكـ الباحث بتسجيؿ عدد الأفراد الذيف . كبالطبع تبعو بعض المارة

 . قامكا بيذه المخاطرة

 

 : Co relational studiesباطية ( الدراسات الارتّ) 

 -: تيدؼ الدراسات الارتباطية إلى تقييـ

 . إذا كأف ىناؾ تلبزـ بيف متغيريف أك أكثر -ُ

  .فحص العلبقة بيف متغيريف-ِ
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كالمنيج الارتباطى يسعى إلى فيـ العلبقة بيف المتغيرات عف طريؽ معامؿ 

 ¸ُ+, ُ –إحصائي يسمى معامؿ الارتباط كيتراكح بيف 

يعنى تماـ التلبزـ كالتطابؽ بيف المتغيريف, كالارتباط ¸ ُكللبرتباط الإيجابي + 

يعنى انعداـ العلبقة بيف المتغيرات, الارتباط الذم يدكر حكؿ الصفر ُ-السمبي

 . يعنى ضعؼ العلبقة

كبصفة عامة تتمخص أىمية الدراسات الارتباطية في أنيا تكشؼ عف الخصائص 

فيي بيذا المعنى تمتد إلى ما بعد , يما كاف نكعياالمشتركة كمتغيرات عدة م

التعرؼ عمى الظكاىر العممية المختمفة التي تنتيي عندىا بحكث المسح التتبعية 

 . إلى اكتشاؼ التنظيـ بيف الظكاىر المشتركة

كيجب ألاَّ يغيب عف أذىاننا أف الارتباط لا يعنى السببية فنتيجة الارتباط أف ىناؾ 

 . ىك سببو ب كلكف ليس معنى ذلؾ أنو, ير أعلبقة بيف المتغ

 

 Archival research( البحكث المسحية ْ) 



- 34 - 

 

-تختص البحكث المسحية بتجميع البيانات مف التقارير كالجداكؿ أك كمييما معا

كيعتمد المسح عمى أدكات مختمفة لتجميع البيانات مف أىميا الملبحظة كالقكائـ 

 . احثكف كذلؾ الكثائؽ كالاستبيانات كالمقابلبتكالتقارير الكصفية التي يكتبيا الب

كيجب عمى الباحث أف يحدد مدل شمكؿ البحث المسحي الذم يرغب فيو إما أف 

يككف إحصاءاتاما لكؿ مفردات المجتمع أك عينة ممثمة تمثيلب صادقا لممجتمع 

المراد مسحو, فإذا كاف المجتمع مثؿ طلبب مدرسة أك خلبفو فإف في ىذه الحالة 

لكف في حالة كبر أفراد المجتمع فإف مف , بد مف الاعتماد عمييـ جميعالا

الضركرم أف يعتمد عمى عينة مناسبة بطريقة عممية كأف يختار مفرداتو كمف 

 . الخ ....العشكائية الطبقية أك العشكائية فقط

 : Case study( دراسة الحالة  ٓ) 

التي تسيـ في كحدة اجتماعية  ىي نكع مف البحث المتعمؽ كراء العكامؿ المتشابكة

كتأتى . ما بصكرة فردية,سكاء كاف ذلؾ شخصا أك أسرة أك جماعة أك مؤسسة

بيانات دراسة الحالة مف مصادر متعددة منيا معمكمات يحصؿ عمييا مف 

المفحكص أثناء إجراء المقابمة أك إجراء الاختبار أك مف أكلئؾ المحيطيف بالفرد,أك 

 . الخ ....ية كالمذكرات اليكميةمف خلبؿ الكثائؽ الشخص
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كتفتقر ىذه الطريقة إلى المكضكعية خاصة بالنسبة بالباحث كلذا فمف الصعكبة 

 . إمكاف تعميـ نتائج مثؿ ىذه الدراسات

 : Meta-analysis ( بحكث التحميؿ المركبٔ) 

إف نتائج التجربة في عمـ النفس الاجتماعي بمفردىا لا تعد دليلب كافيا يمكف 

تماد عميو كصياغة تعميـ بناءا عميو كتظؿ نتيجة التجربة بمثابة دليؿ عمى الاع

 . مجمكعة الأفراد التي أجريت عمييـ

(يسيـ بصكرة Rosenthal 1991لذا فإف التحميؿ المركب لمبيانات المختمفة )

منيجية في تحميؿ نتائج مجمكعة مف الدراسات المتعددة كتقييميا مف حيث 

كع كالتعرؼ عمى نتائجيا,كمدل اتساؽ الدراسات المختمفة اىتماميا بنفس المكض

في النتائج التي أفضت إلييا يمثؿ دعما كتأييدا يمكف الباحثيف مف تعميـ النتائج 

كبنفس الطريؽ نجد أف التضارب في نتائج الدراسات المختمفة لمكضكع ما 

 . كاختلبؼ نتائجيا قد يكحي بعدـ مصداقية النتيجة

 

  : : كبعض الدكؿ العربيةكبعض الدكؿ العربية  النفس الاجتماعي في مصرالنفس الاجتماعي في مصر  تطبيقات عمـتطبيقات عمـ  --  ْْ
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التي تتخذىا المجتمعات مف أجؿ الكقاية  التطبيقية الإجراءاتفيما يمي أمثمة مف 

كتتمثؿ تمؾ , مف الكقكع في الاضطرابات النفسية كالعقمية كالانحرافات السمككية

قامة المدف الجديدة كبناء ال عيادات النفسية الإجراءات في التشريعات كالقكانيف كا 

كتسيـ . كالمستشفيات كمؤسسات رعاية الأحداث كملبجئ الأيتاـ كغير ذلؾ

 . في نشر السمكؾ السكم كالصحة النفسية في المجتمع جميعيا

أنشأت الكثير مف دكؿ العالـ مكاتب : إنشاء مكاتب لممقبميف عمى الزكاج - .ُ

إذ يتـ في ىذه . لزكاجلمتأكد مف سلبمة الصحة النفسية كالجسمية لممقبميف عمى ا

المكاتب الكشؼ عمى كؿ مف الرجؿ كالمرأة للبطمئناف إلى خمكىما مف الأمراض 

المعدية كالكراثية كللبطمئناف مف عدـ كجكد عكامؿ كراثية فييما يؤدم اتحادىا 

 . إلى إنجاب أطفاؿ لدييـ عاىات جسمية أك عقمية

قدميف لمعمؿ بالكظائؼ الأسس العممية في اختيار الأفراد المتراعاة م – ِ

تحديد القدرات العقمية كمستكل الذكاء كصفات  كيتـ مف خلبؿ : المختمفة

الشخصية الكاجب أف تتكفر في الفرد الذم سيشغؿ الكظيفة التي أعمنت المؤسسة 

عمـ النفس  ىأك الشركة عف حاجتيا لأفراد يعممكف بيا كبعد ذلؾ يقكـ أخصائ

ي تقيس تمؾ القدرات كالصفات كتطبيقيا عمى الأفراد بإعداد الاختبارات النفسية الت
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الذيف تقدمكا بطمباتيـ لشغؿ تمؾ الكظيفة كبعد ذلؾ يقكـ الأخصائي بترتيب ىؤلاء 

الأفراد كفقا لدرجاتيـ مف الأعمى إلى الأدنى ليتـ تعييف الحاصميف عمى أعمى 

مف الناحيتيف أنو يتـ اختيار الأفراد الأكثر تكافقا : الدرجات كيترتب عمى ذلؾ

أف يتـ اختيار الأفراد الأكثر كفاءة في الأداء كالعمؿ  ك. النفسية كالاجتماعية

انخفاض عدد الأفراد المتردديف عمى العيادة : يتحقؽ مف كراء ذلؾ ك. كالإنتاج

انخفاض نسبة الأفراد المستيدفيف كالذيف لدييـ ميؿ لمكقكع في ك . النفسية كالطبية

كقع أف يككف الأفراد الذيف أحسف اختيارىـ أف يككنكا أكثر كيمكف أف نت. الحكادث

أمنا كزيادة في التكافؽ في عمميـ مف المجمكعة الأخرل كالذيف يتكقع ليـ عدـ 

الاطمئناف في الاستمرار في العمؿ كاحتماؿ قياـ صاحب العمؿ بفصميـ منو 

)السيد كبالتالي تظير عمييـ علبمات سكء التكافؽ كأغراض الاضطراب النفسي 

 . (ّ-ِ: ُِٔٗ, خيرم

أنشئت كزارة البيئة في مصر لممحافظة : إنشاء كزارة لمبيئة كالصحة النفسية - ّ

عمى الصحة البدنية كالعقمية بالحد مف التمكث بالحد مف التمكث مف خلبؿ سف 

التشريعات التي تجرـ السمكؾ أك الإجراء الذم مف شأنو أف يؤدم إلى التمكث 

كضركرة أف تقكـ المصانع , الناتجة عف الصناعة في مياه النيؿكإلقاء المخمفات 
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بعمؿ الفلبتر التي تقمؿ مف الدخاف أك العادـ المتصاعد مف مداخنيا كما في 

صناعة الأسمنت ككما في تطبيؽ اختبار التأكد مف عدـ تجاكز عادـ السيارة عف 

 البيئيمكث كيسيـ الحد مف الت. حد معيف قبؿ إعطاء صاحبيا الرخصة لسيارتو

في زيادة تكافؽ الناس في حياتيـ نتيجة عدـ إصابتيـ بالأمراض الجسمية 

كمف الدراسات التي تشير إلى ذلؾ تمؾ التي قاـ بيا محمكد أبك النيؿ . كالعقمية

عف الأمراض السيككسكماتية في شركتيف صناعيتيف أحدىما ترتفع فييا نسبة 

لأخرل التي يقؿ فييا التمكث كىي التمكث كثيرا كىي شركة الحديد كالصمب كا

( يكضح نتائج ىذه الدراسة ُشركة النصر لصناعة السيارات كفيما يمي الجدكؿ )

 . عمى مجمكعتيف مف العماؿ في ىاتيف الشركتيف

( المقارنة بيف شركتيف تختمفاف مف حيث درجة ُلجدكؿ )                ا

 التمكث

 ـ
الأعراض 

 السيككسكماتية

عينة الحدية 

 الصمبك 

عينة النصر 

 لمسيارات

مستكل 

 الدلالة

. ُ َُ. ٓ ّٖ. ُ َّ. ْ الخكؼ عمى الصحة ُ

ُٖٗ 

َ .َٓ 
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الأعراض المعدية  ِ

 معكية 

ْ .ْٓ ّ .َِ ٓ .ِٔ ِ .ُٔ َ .ََُ 

 ََُ. َ ّٖ. ُ َٔ. ْ ِْ. ّ َْ. ّ الحساسية كالشؾ ّ

ركة ( بالنسبة لمقدار تأثير التمكث في شُكيتضح مف نتائج الجدكؿ ) 

الحديد كالصمب في زيادة الأعراض السيككسكماتية لدييـ بالنسبة لمخكؼ عمى 

الصحة كأعراض الجياز المعدم معكم عف مجمكعة النصر لمسيارات كذلؾ كما 

يتضح في زيادة متكسط درجات عينة الحديد كالصمب عمى تمؾ الأعراض )محمكد 

 . (ِْٔ: ُْٗٗ, أبك النيؿ

أنشأت مصر في بداية عاـ : كالصحة النفسيةإنشاء محاكـ للؤسرة  - ٓ  

, محاكـ للؤسرة لمنظر في المشاكؿ التي تحدث بيف الزكج كالزكجة ََِْ

كتتشكؿ محاكـ الأسرة إلى جانب القاضي مف الأخصائي النفسي كالأخصائي 

رتبط بمشكلبت الانفصاؿ بيف الزكجيف أك تالاجتماعي لدراسة كؿ الظركؼ التي 

ف الفصؿ في ذلؾ مقتصرا عمى جانب كاحد كىك القانكف بؿ الطلبؽ بحيث لا يكك 

يكضع في الاعتبار الأحكاؿ النفسية كالاجتماعية لكؿ مف الزكجيف مما قد يؤدم 

ذلؾ إلى خفض نسبة الطلبؽ في الأسرة نتيجة ما يقكـ بو الأخصائي النفسي 
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ى ذلؾ كيترتب عم. كالاجتماعي مف تعديؿ في الإدراؾ لممشكمة التي بيف الزكجيف

الدكر الذم تقكـ بو محاكـ الأسرة إلى إعادة التكافؽ بيف الزكجيف بما يضمف 

 . لجميع أفراد الأسرة كالأبناء حياة متكافقة يتمتعكف فييا بصحة نفسية جيدة

قامت مصر في أكاخر القرف : تعييف أخصائي نفسي في المدرسة الثانكية  -ٔ 

ثانكية مف خريجي أقساـ عمـ العشريف بتعييف أخصائي نفسي في كؿ مدرسة 

النفس بكميات الآداب كذلؾ نتيجة انتشار كثير مف المشكلبت الدراسية كالنفسية 

كيقكـ الأخصائي النفسي في المدرسة . كالاجتماعية لدل تلبميذ ىذه المدارس

بدكر كقائي كعلبجي كيتمثؿ الدكر الكقائي في مساعدة المسئكليف عمى الكقكؼ 

سية كالنفسية كالاجتماعية كالسمككية المحتمؿ أف يقع فييا عمى المشكلبت الدرا

كما يتمثؿ الدكر العلبجي للؤخصائي النفسي المدرسي في تقديـ . التلبميذ

  .الإرشاد أك العلبج النفسي لمتلبميذ 

المشكلبت التي  مف اىـ : إنشاء الخط الساخف لممدمنيف كالصحة النفسية  -ٕ

بيف كثير مف الفئات خاصة الشباب كتبذؿ  خدرات المتشار انيعاني منيا المجتمع 

كذلؾ مف خلبؿ الإدارة العامة . الدكلة الكثير مف المجيكدات لعلبج المدنيف

لمكافحة المخدرات كالجمعية المركزية لمنع المسكرات كمكافحة المخدرات كأندية 
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إنشاء كقد قاـ المركز القكمي لمبحكث الاجتماعية كالجنائية ب. الدفاع الاجتماعي

الخط الساخف لمساعدة المدنييف كتقديـ النصح كالإرشاد كقد تـ تدريب 

كبيذه الخدمة التي  ..الأخصائيكف النفسييف عمى كيفية تقديـ الخدمة النفسية

يؤدم إلى إعادة  طكاعيةيقدميا الخط الساخف كرغبة المدمف في تمقى ىذه الخدمة 

ممدمنيف كبيذا يمعب الخط الساخف التكافؽ النفسي كالاجتماعي كالصحة النفسية ل

 . دكرا كبيرا في انتشار الصحة النفسية كالتكافؽ في المجتمع

كعمى المستكل الرسمي أيضا قاـ مجمس الكزراء إلى جانب المركز القكمي 

بإنشاء الخط الساخف في صندكؽ مكافحة كعلبج , لمبحكث الاجتماعية كالجنائية

  .كالأميات الآباءو نداء إلى الإدماف كالتعاطي كيكجو في إعلبنات

مف منطمؽ مبدأ الفركؽ : تصنيؼ التلبميذ في المراحؿ الدراسية كفقا لقدراتيـ -ٖ  

الفردية بيف الناس كأنيـ يختمفكف فيما يمتمككف مف قدرات ذىنية كبدنية كتحصيمية 

 كأنيـ يختمفكف في الميكؿ كالاىتمامات تقكـ الدكلة ككزارة التربية كالتعميـ بعد

عمى نكع التعميـ  بتكزيع الطلببحصكؿ التلبميذ عمى شيادة المرحمة الإعدادية 

المناسب لمستكل تحيميـ فالتلبميذ الحاصميف عمى درجات عالية يمحقكف بالتعميـ 
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كما يتـ تطبيؽ بطارية اختبارات , الثانكم ثـ الفني كالتجارم كالزراعي كىكذا

  .الإبداع لاختيار الطلبب المتفكقيف

لمعمؿ : تصنيؼ المجنديف بالقكات المسمحة للؤسمحة المختمفة كالصحة النفسية -ٗ

فالفرد . في أسمحة القكات المسمحة متطمبات نفسية كعقمية تختمؼ مف سلبح لآخر

كالذم يجند في سلبـ الطيراف كما بو مف طائرات شديدة التعقيد كأسمحة متقدمة 

تعامؿ مع أسمحة أقؿ تعقيدا لكنيا غير الفرد الذم يجند في سلبح المشاة كالذم ي

كىكذا يختمؼ كؿ سلبح مف . في نفس الكقت تمكنو مف السيادة عمى الأرض

كلذلؾ تقكـ شعبة . حيث الكاجبات كالمسؤكليات المتطمبة في الفرد الذم يمتحؽ بو

الانتقاء كالتكجيو في كؿ جيكش العالـ بقياس القدرات العقمية كالميارات كالحركية 

كيتـ بعد ذلؾ تصنيفيـ للؤسمحة المختمفة , دميف لمتجنيد بالقكات المسمحةلدل المتق

كتكزيع الجنكد حسب مستكل ذكائيـ كقدراتيـ يزيد مف أدائيـ . كفقا لتمؾ القدرات

. ككفاءتيـ القتالية كبالتالي يزيد مف تكافقيـ النفسي كالاجتماعي خلبؿ فترة التجنيد

, يع الجنكد يؤدم إلى رفع الركح المعنكيةكاستخداـ الاختبارات النفسية في تكز 

لدييـ لشعكر كؿ جندم بأنو قد التحؽ في السلبح الذم يحبو كيناسب مكاىبو 

 . كقدراتو
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 الفصؿ الثاني

 تطبيقات في مجاؿ الصحة النفسية

 

 

 

 بيف السواء والشذوذ* 

 . مفاهيـ العلاج كتعمـ اجتماعي: أولا 

 . جية التى تعتمد عمى مبدأ التعمـ الاجتماعيالطرؽ العلا: ثانيا 

      العلاج النفسى الديني: ثالثا  

  0تنمية المهارات الاجتماعية: رابعا   



- 45 - 

 



- 46 - 

 

 تطبيقات في مجاؿ الصحة النفسية

 

 مقدمة 

عمى الرغـ مف أف اليدؼ الأساسي لعمـ النفس الاجتماعي ينصب عمى دراسة 

إلا أنو قد يكاجو الفرد كىك بصدد إعادة , خريفكيفية تأثير كتأثر الفرد السكم بالآ

تكافقو اليكمي بعض المحبطات التي قد تؤدم إلى ظيكر بعض الأعراض 

لذا فقد يبدك ضركريا لمباحث النفس الاجتماعي أف يتفيـ أسباب  َالمرضية 

كيكظؼ المعمكمات كالميارات التي سبؽ كتعمميا في تقديـ , المشكلبت المرضية

  َمة لحؿ تمؾ المشكلبت الحمكؿ الملبئ

  : : بيف السكاء كالشذكذبيف السكاء كالشذكذ

كقبؿ أف نتقدـ في عرض نماذج لمتطبيقات العلبجية يحسف بنا أف تتعرؼ عمى 

المعايير التي يمكننا استنادان إلييا أف نحكـ عمى الفرد بما إذا كاف سكل التكافؽ أك 

 Abnormal أف كممة شاذ َبمعني آخر إذا كاف متكافقا أك سيئ التكافؽ , شاذ

سمكؾ لا يشبو سمكؾ , تعني البعد عف المتكسط كالسمكؾ الشاذ إذف سمكؾ مغاير

معظـ الناس لكف ما ىك المعيار الذم نحكـ بو بصكرة محددة عمى السكاء 
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فكمييما نسبي ما لـ يكف ىناؾ فركؽ كاضحة كالطكؿ الزائد عف الحد , كالشذكذ

 كالقصر الكاضح ! 

( كجيات النظر المفسرة لمسكاء ُٕٗٗفرح طو لمخركج مف ىذه المشكمة يحدد )

  -: كالشذكذ كما يمي

  Statistical point of View  كجية النظر الإحصائية – ُ

كتعتمد عمى مفيكـ المنحني الأعتدالى كتكزيع أية خاصية طبيعية كفقان ليذا 

% مف الأفراد الأسكياء يقعكف ٖٔتشير إلى أنو في الكاقع نجد حكالي , المنحني

  َي الكسط كعمى طرفي المنحني يتكزع الشكاذف

  Cultural كجية النظر الحضارية – ِ

كطبقان ليذه النظرة يعتبر سمكؾ الفرد كاتجاىو شاذان أك سكيان تبعان لمكسط الحضارم 

فالمجتمع يضع معايير كقكاعد ليا مف النفاذ كالعمؽ في أنو مف , الذم يعيش فيو

فمثلبن ما نراه , ؼ المجتمعات عف بعضيا في ذلؾكقد تختم, يخالفيا يعد منحرفان 

كلعؿ كجية النظر , مقبكلان في المجتمع الأمريكي يعد مجرمان في المجتمع المصرم

  َىذه الأكثر ملبئمة لتحديد التكافؽ كفيـ السمكؾ المرضي

  Pathological  كجية النظر الباثكلكجية َ ّ
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ة مرضية أك مضطربة نستدؿ عمييا السمكؾ الشاذ طبقا ليذه النظرة ىك نتيجة حال

كالشخص السكم ىك الخاؿ مف تمؾ الأعراض , مف كجكد أمراض اكمينكيو معينة

كتشير الخبرة إلى استحالة كجكد شخص بلب أعراض مرضية حتى كأف كانت  َ

  َبسيطة

  ideal كجية النظر المثالية – ْ

يير غير مكجكدة لعؿ أىـ ما يميز كجية النظر ىذه في أنيا تبحث دكما عف معا

كاقعيان لتحقيؽ السكاء فيي دائما طمكح لمكصكؿ إلى الكماؿ في الخصائص 

 َََاكتماؿ الصحة مثالية كقكؿ الصدؽ مثالية , المختمفة كارتفاع الذكاء مثالية

كذلؾ عكس كجية النظر الإحصائية , الخ كقد يككف ذلؾ ينفي عف الغالبية السكاء

  َالنظر المثالية تعطي لمسكاء معني أكثر كضكحان إلا أنو في الكاقع نجد كجية  َ

  Natural كجية النظر الطبيعية – ٓ

تبعا لكجية النظر ىذه فإننا نسمي سكيان كؿ ما نعتبره طبيعيان كبالتالي نعتبر سكيان 

 كأف تككف الجنسية الغيرية, مثلبن أف يككف الذكر مسيطران كالأنثى خاضعة

Heterosexuality لجنسية المثميةسكية بينما ا Homo sexuality  َشاذة  
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بعض النظر عف المعايير  –كبالتالي فإف السمكؾ الذم يتفؽ مع الأىداؼ المأثكرة 

في حيف أف السمكؾ الذم يتناقص معيا يعد , الإحصائية أك المثالية يعتبر سكيان 

 (  ُٕٗٗ) فرح طو  َشاذان 

اختلبؼ كجية النظر التي ختمؼ بيمما سبؽ يتبيف لنا أف مفيكـ السكاء نسبي 

كيجب أف نؤكد عمى أنو قد يككف ىناؾ معياران أصمح مف غيره في  َيا منتنطمؽ 

فمثلبن في جانب الصحة البدنية , تحديد معني السكاء بالنسبة لجانب سمككي معيف

كالمعيار الإحصائي لسمات أخرل كالطكؿ , قد يككف المعيار المثالي أفضؿ

الإحصائي يعتبراف مف أىـ المعايير المستخدمة  ك المثاليكما أف المعيار , كالكزف

, كأكثرىا قبكلان في كصؼ السكاء كالشذكذ كأكثرىا فائدة في الاستخداـ التطبيقي

 َكالمعيار الحضارم قد يككف الأفضؿ كمعيار لفيـ التكافؽ النفسي

يز نظران لأىمية كضركرة كضكح الجكانب السمككية التي تعد كفقا لمجتمع ما تتم

بالسكاء أك الشذكذ حيث يبدأ عمؿ الإحصائي كتدخمو في تقديـ الحمكؿ لما يعد 

كبصفة عامة باف الخدمة العلبجية تيتـ بإحلبؿ الأنماط  َسمككان غير مرغكبان 

كالذم قد يتراكح ما بيف الحالات , السكية مف السمكؾ بدلان مف تمؾ المرضية

  َالبسيطة إلى تمؾ الذىانية العصابية
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فركع عمـ  أفرزتوالميـ أف تشير إلى أف التطبيقات العلبجية تضـ كؿ ما كمف 

كستناقش فيما يمي بعض التطبيقات التي أتت مف , النفس مف معارؼ كمعمكمات

 َ Social Leaning كالتعمـ الاجتماعي Learning Theory نظريات التعمـ

مى فكرة كبصكرة أكثر تحديدان سكؼ تتنافس بعض التطبيقات التي تستند ع

مثؿ أساليب التعكيد كالكؼ بالنقيض   Vicarious Learning  الانطفاء البديؿ

لف نتكسع في ىذا الفصؿ , كتمؾ القائمة عمى نظرية التعمـ الاجتماعي, كالاسترخاء

 َُٓٗبعرض أنكاع العلبج الجمعي المرتبط بديناميات الجماعة كالذم بدأ عاـ 

مرضى التدرف الرئكم عف طريؽ الإرشادات  بعلبج Prattفي أمريكا عمى يد براف 

قاـ لازيؿ  ُُُٗكفي سنة  َُٖٗعاـ  Emersonثـ أمرسكف , الصحية

Lazell بعلبج مرضى فصامييف بإعطائيـ محاضرات سيمة في التحميؿ النفسي .

بعلبج أطفاؿ ثـ فصامييف بطريقتو المسماة  ُُُٗكقاـ مكرينك في عاـ 

صر عرضنا عمى أسمكب العلبج السمككي تقيس ك Psychodrama)السيككدراما( 

  .,كالذم ىك "عممية تعمـ اجتماعي" بتكضيح أىـ مفاىيمو كطرائقو

  : : العلبج كتعمـ اجتماعيالعلبج كتعمـ اجتماعي  مفاىيـمفاىيـ: : أكلاأكلا
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أف الاضطرابات التي ييتـ بيا المعالج النفسي في ذلؾ : العلبج كتعميـ اجتماعي

بمعنى آخر ىي عبارة عف  النكع مف العلبج نتيجة مف نتائج التعميـ الاجتماعي أك

اتجاىات أك أساليب أك طرؽ لحؿ المشكلبت التي يكاجييا الفرد أثناء تفاعمو مع 

أفراد مجتمعو كأثناء سعيو لتحقيؽ أىدافو الاجتماعية كىذه الأساليب أك ىذه الطرؽ 

التي ىي مكضع الاىتماـ في ذلؾ العلبج لا تخرج عف ككنيا نماذج سمككية 

أك ىي نماذج سمككية مشتقة مف خبرتو ببيئة . كسمككا فعميا إدراكية كانفعالية

متعمما في  سمككا اللب سكمكمثؿ ىذا الاتجاه العاـ لاعتبار السمكؾ , الاجتماعية

مجاؿ اجتماعي ينتج عنو بالتالي أف العلبج النفسي كىك الذم يترتب عميو تغييرا 

جب أف ينظر إليو عمى ىك أيضا عممية تعمميو كي, أك تعديؿ ىذا السمكؾ بشكؿ ما

كفي ذلؾ يتفؽ الكثير مف المعالجيف النفسييف عمى تعريؼ العلبج . ىذا النحك

النفسي بأنو اكتساب المريض سمككا اجتماعيا سكيا كىذه العبارة تتضمف دكف شؾ 

 . معنى التعمـ أك تعمـ طرؽ جديدة للبستجابة نتيجة العلبج

سي لا تتـ معرفتنا بيا معرفة عممية إلا كبناء عمى ما سبؽ فإف ظاىرة العلبج النف 

إذا خضعت لمتفسير الذم تحدده نظرية التعمـ باعتبارىا مجمكعة مف القكانيف 

العممية التي تفسر العلبقة بيف عكامؿ معينة كبيف تغير السمكؾ الإنساني بكجو 
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 كلذلؾ سنتناكؿ فيما يمي أىـ المفاىيـ المتعمقة بالعلبج النفسي السمككي في. عاـ

ىذه النظرية إلا أننا يجب أف نشير قبؿ ذلؾ إلى ناحية مف أىـ النكاحي التي أشار 

إف كثيرا مف التغيرات العلبجية : حيث قاؿ Albert Banduraإلييا البرت باندكرا 

التي تحدث في العلبج النفسي التقميدم تظير أساسا كنتيجة لمتطبيؽ غير 

ر لمجماعات العلبجية التي نمت كبالنظ. المقصكد لمبادئ التعمـ الاجتماعي

كظيرت تحت ظؿ مدرسة التحميؿ النفسي نممح معالـ ىذا الاتجاه كىك اعتبار 

ينظر لمطرؽ المختمفة التي  Adlerفيذا أدلر  . تعميمياالمكقؼ العلبجي مكقفا 

يتخذىا الأفراد لمحصكؿ عمى الجاه كالقكة كالصراع مف أجؿ الأىداؼ التي يؤدييا 

ر التعاسة كعدـ الرضا يرجعاف إلى الخبرات السابقة التي يكتسبيا المجتمع فيعتب

الطفؿ في سنى حياتو الأكلى التي يتعمـ فييا طرقا كأساليب لا تكافقيو يكاجو بيا 

فيعتبر الشخص  Otorankأما أكتكرانؾ . المشكلبت التي يكاجييا في المجتمع

الآخريف اتصالا القمؽ ىك الشخص الذم يشعر أنو غير قادر عمى أف يتصؿ ب

كليذا اىتـ اكتكرانؾ بأف يساعد المريض عمى أف , يسمح لو كليـ بالنمك كالتقدـ

يتعمـ كيؼ يككف عمى نفسو فكرة عامة ىي أنو يستطيع أف يحؿ مشكلبتو بنفسو 

كأخذت . كأف يكتسب احتراما لنفسو مف احتراـ الآخريف الذيف يمثميـ المحمؿ لو
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تقيا زيادة المركنة في السمكؾ عف طريؽ إزالة عمى عا. Horney kكارف ىكرني 

المخاكؼ التي سبؽ أف اكتسبيا مف اتصاليا ببيئة تنطكم عمى التيديد كتقكـ عمى 

أف الاضطراب النفسي ىك في . Salivan Hالتنافس كيؤكد ىارم ستاؾ سميفاف 

الكاقع طريقة مف الطرؽ الفاشمة في التفاعؿ مع المجتمع تحددىا خبرة الفرد 

 . ابقةالس

تعتبر كؿ مف الدكافع كالتدعيـ )المكافأة( أىـ : أىـ مفاىيـ التعمـ المتعمقة بالعلبج 

, المفاىيـ الخاصة بنظرية التعمـ كالتي تتصؿ اتصالا كثيقا بالعلبج السمككي

عف الطرؽ  الحديثكسنتناكؿ فيما يمي المقصكد بكؿ مف ىذه المفاىيـ قبؿ 

 . العلبجية في العلبج السمككي

منبو قكم يدفع الفرد إلى  ىى نظر أصحاب نظرية التعمـ كفقا لكجية: لدكافعا 

كتقكـ , أك إلى أف يسمؾ أك يستجيب بصكرة ما حتى تخفؼ حدة المنبو, الفعؿ

عممية التعمـ بكجو عاـ عمى أساس تنمية الأساليب السمككية المجدية في تخفيؼ 

ف الإنساف يكلد مزكدا كيذىب أصحاب ىذه النظرية إلى أ. حدة المنبو كشدتو

 . بمجمكعة مف الدكافع الأكلية التي تعدؿ كتتطكر كفقا لمبادئ التعمـ
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كيقصد بالتدعيـ العممية التي تقكم بيا الرابطة كالصمة بيف المثير : التدعيـ 

كالاستجابة كيتـ عف طريؽ المكافأة لمفعؿ أك الثكاب الذم يعقب الاستجابة كقد 

ككمما . ض الدكافع الأكلية كالجكع أك الثانكية كالقمؽتدعـ الاستجابة نتيجة لخف

كيذىب أصحاب نظرية التعمـ إلى , تكرر خفض الدافع كمما قكيت عممية التدعيـ

أف أىـ نكعي التدعيـ ىك التدعيـ عف طريؽ اقتراف المثير الشرطي كىك يحدث 

ر عف طريؽ اقتراف مثير مرتبط باستجابة معينة )مثير طبيعي( بمثير آخر غي

مرتبط بيا )مثير شرطي( فيصبح ليذا الأخير صفة المثير الأكؿ مف حيث قدرتو 

عمى استثارة ىذه الاستجابة فصكت الجرس إذا تكرر ارتباطو بالحصكؿ عمى 

الطعاـ يصبح لو القدرة عمى أسالو المعاب )كما يحدث في حالة كضع الطعاـ 

 . نفسو( كذلؾ دكف أف يعقبو تقديـ لمطعاـ

يعتبر دافع الخكؼ : لكيفية تعديؿ الدكافع بناء عمى مبادئ التعمـ الخكؼ كمثاؿ

 Millerكلتكضيح ىذا الكلبـ أجرل ميممر كدكلارد , ثانكيا كمتعمما كمشتقا مف الألـ

and Dollard فأحضرا فأرا كصندكقا . تجربة أكضحا فييا بالتحميؿ دافع الخكؼ

ضعا الفأر في الحجرة مككنا مف حجرتيف احدىما بيضاء كالأخرل سكداء ثـ ك 

كتكرر ذلؾ عدة , كسمطا عميو تيارا كيربائيا لإحداث صدمة كيربائية لو, البيضاء
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كفى كؿ مرة كاف يسمح لو باليرب إلى الغرفة السكداء حيث يككف فى أماف . مرات

أف الحيكاف عف طريؽ اقتراف الغرفة : كتفسيرا ليذا المكقؼ يقاؿ. كلا تكجد صدمات

الشرطي( بالصدمة الكيربائية)المثير الطبيعي( أصبح يستجيب البيضاء)المثير 

بالخكؼ لمغرفة البيضاء)المثير الشرطي( كأصبح الخكؼ دافعا مكتسبا كمتعمما 

أك , يمكف عف طريؽ خفضو أف يتعمـ الحيكاف استجابات جديدة كإدارة عجمة

 نفس الشئ نجده لدل. الضغط عمى قضيب يساعده عمى اليرب لمغرفة السكداء

فالطفؿ الصغير الذل يتكرر , فيك يتعمـ مخاكفو كقمقو بنفس الطريقة, الإنساف

 . عقابو)ألـ( عند اعتدائو عمى أختو قد يتعمـ الخكؼ مف العدكاف

العلبج النفسى فى نظر أصحاب ىذه : خصائص العلبج النفسى الاجتماعي

لسمكؾ الشاذ يتـ فييا تعديؿ ا social learningالطريقة عممية))تعمـ اجتماعى(( 

كفقا لمبادئ عممية التعمـ سالفة الذكر كالتى تعتمد عمى التجريب كتخضع لمقياس 

ذا كانت الطرؽ التقميدية فى العلبج النفسى . ـ لمتحقؽ مف جدية نتائجيايك التقي كا 

تنظر لممكقؼ العلبجى عمى أساس الإدراؾ الشعكرم مف جانب المريض لمقكل 

كىذا يعتمد عمى القدرة المفظية , مرضو كسمككو الشاذاللبشعكرية الخفية المسببة ل

فإننا نجد أف عدـ تمكف المريض مف الكلبـ بسيكلة كما فى حالة , لدل المريض
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. التيتية المزمنة يقؼ حجر عثرة أماـ الطرؽ التقميدية فى علبج مثؿ ىذه الحالات

ىذه أما فى العلبج السمككي فيتميز عمى ىذه الطرؽ باستطاعتو علبج مثؿ 

الحالات عف طريؽ إعادة تعمـ الخبرات الماضية كالتى لـ يستطع تعمميا نتيجة 

كليس ذلؾ لأف التيتية سمكؾ مركب كلكف سنرل أف العلبج السمككي , لمرضو

ممكف تطبيقو عمى أنكاع السمكؾ النفسى سكاء أكاف عقميا أـ انفعاليا أك ىك فى 

لسمككي ممكف أف يميد السبيؿ أف كؿ أشكاؿ العلبج ا. الميكؿ كفى الاتجاىات

كيؤدل إلى تغيرات كبيرة فى سمكؾ كأفعاؿ الناس كذلؾ بتعديؿ استجاباتيـ 

كذلؾ فأنو مف الممكف عمؿ تغيرات فى الاتجاىات مف خلبؿ تعديؿ , الانفعالية

 . سمككيـ الظاىرم

فما داـ السمكؾ , ككما سبؽ أف بينا سمككية, شكاؿ العلبج النفسىاأف كؿ 

فاف , ممفحكصيف يقع فى الناحية العقمية أك الانفعالية أك التعبير الحركيالمرضى ل

الحقيقة الكحيدة التى تلبحظ فى المكقؼ العلبجي قياـ المعالج بتعديؿ ىذه النكاحي 

بؿ أف المعالجيف التقميديف يقكمكف فى نفس الكقت الذل يحاكلكف , ليس ذلؾ فقط

اف أنماط السمكؾ المرغكب التى فيو جعؿ المريض مستبصرا بمشكلبتو باستحس

 . يشير إلييا المريض كاستيجاف السمكؾ الشاذ
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  : : الطرؽ العلبجية المختمفة التى تعتمد عمى مبدأ التعمـ الاجتماعيالطرؽ العلبجية المختمفة التى تعتمد عمى مبدأ التعمـ الاجتماعي: : ثانياثانيا

ىى طريقة  الاجتماعياف الطرؽ العلبجية التى تعتمد عمى مبدأ التعمـ  

كطريقة , دكر لجكرج كيممىكطريقة تخطيط ال, النمكذج كالتى أسسيا البرت باندكرا

كطريقة التشريط , كطريقة التسمسؿ المتدرج لمنمكذج, النمكذج الرمزل لشتندكف

 إعاقةك|أخيرا طريقة , كطريقة الاقتراف الشرطى المضاد لجكنز, الاجرائى ليكفر

كفئات , كفيما يمى كصؼ لكؿ طريقة مف ىذه الطرؽ. الحساسية لجكسؼ كلب

 . كمثاؿ لتطبيؽ الطريقة كتقكيميا, المرضى الممكف علبجيـ بيا

    AAllbbeerrtt  BBaanndduurraaألبرت باندكرا ألبرت باندكرا   MMooddeell: : طريقة النمكذجطريقة النمكذج  --ُُ

فالتعمـ المباشر الذل يحدث , Vicariousتعتمد ىذه الطريقة عمى مفيكـ النيابيو

كنتائج ىذا , فى خلبؿ المكاقؼ الاجتماعية يعتمد عمى ملبحظة سمكؾ الآخريف

يكضح ىذا الكلبـ المكظؼ الذل يشاىد رئيسو يعاقب  كالمثاؿ الذل, السمكؾ عمييـ

فمعاناة المكظؼ لممكقؼ الذل , كيؤنب زميلب لو فى العمؿ لخطأ أك إىماؿ اقترفو

كيذىب , كقع فيو زميمو يتعمـ منو عدـ الكقكع فى الخطأ الذل كقع فيو زميمو

حكؿ ساعد عمى سرعة عممية التعمـ كأف تيأصحاب ىذه الطريقة إلى أف النمكذج 

ماما)نمكذج( فيقكـ , صياح الطفؿ لكلبـ بأف تردد عمى سمعو كممات مثؿ بابا
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كفى المكقؼ العلبجي السمككي حيث يعتبر )السمكؾ اللبسكل( . بتمثيؿ ما تقكؿ

 . غير مرغكب فيو متعمما يمكف عمؿ نمذج لمسمكؾ المرغكب

مكؾ)كالتى حالات القصكر الشديد فى الس: )ج( فئات المرضى الممكف علبجيـ بيا

كحالات الأطفاؿ الذيف لدييـ . عادة ما تشخص بفصاـ( كعدـ القدرة عمى الكلبـ

فصاـ حيث ذىب أيضا لكفاس إلى ىؤلاء الأطفاؿ ممكف تنمية قدراتيـ الذىنية 

 . كعلبقاتيـ الاجتماعية مف خلبؿ ىذه الطريقة

    ....GG..  SSجتركد شتندكف جتركد شتندكف SSyymmbboolliicc  MMooddeelliinnggطريقة النمكذج الرمزم طريقة النمكذج الرمزم   --ِِ

صمح لعلبج الأطفاؿ الذيف لدييـ استجابات عدكانية لمكاقؼ الإحباط ت 

حيث يفترض فييا أف مشاىدة السمكؾ العدكاني أك الاشتراؾ فيو يساعد عمى 

 . خفض حدكث مثؿ ىذا السمكؾ

الأطفاؿ الذيف لدييـ استجابات : )ج( فئات المرضى الممكف علبجيـ بيا 

  .عدكانية كسمكؾ يميؿ لمتسمط كالسيطرة

كزملبؤه كزملبؤه , , ؼ كيفركؼ كيفرك. . بب  ::OOppeerraanntt  CCoonnddiittiioonniinnggطريقة التشريط الاجرائى طريقة التشريط الاجرائى   --ّّ

  . . بجامعة ىارفاردبجامعة ىارفارد
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يذىب أصحاب ىذه الطريقة إلى أف ما يعزل فى السمكؾ المرضى لعكامؿ  

, داخمية ىك فى الحقيقة يرجع لعكامؿ خارجية فى البيئة التى يعيش فييا الإنساف

ثابة نتائجو يككف الإجراء الياـ فى العلبج كلذلؾ فاف تعديؿ السمكؾ مف خلبؿ إ

كيعتمد التطبيؽ السميـ لطريقة التشريط العممي فى العلبج النفسى عمى . السمككي

الأكؿ أف يككف نظاـ التدعيـ كالحكافز قادرا عمى تدعيـ استجابات : عناصر ثلبثة

كيتضمف أعطاء الفرصة , كذلؾ بأف يتضمف ىذا النظاـ جكائز عينية, الفرد

كأف يتضمف أخيرا المديح كالتأييد مف , ممريض للبشتراؾ فى الأنشطة الترفيييةل

كالثاني أف يككف تطبيؽ . جانب المعالج لكؿ عمؿ مرغكب فيو يقكـ بو المريض

كعمى أف يتـ فى نفس , نظاـ التدعيـ كالحكافز شرطا لحدكث السمكؾ المرغكب فيو

يككف ىناؾ للئعلبف عف السمكؾ كالثالث أف  .الكقت الذل يحدث فيو ىذا السمكؾ

 . المرغكب فيو كسط المرضى كتقدير ىذا السمكؾ تقديرا مكضكعيا

مارل جكفر مارل جكفر     CCoouunntteerr  CCoonnddiittiioonniinngg  المضادالمضاد  الشرطيالشرطيطريقة الاقتراف طريقة الاقتراف   --ّّ

  . . جكنزجكنز

ليتـ لو فيو , لا شؾ أنو فى العلبج النفسى السمككي يتـ تييئة جك جديد لممريض

كعمى المشاركة , كؾ تساعده عمى التكيؼ المناسبتعمـ أساليب مختمفة مف السم
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مميئا بالأمف يتعمـ  ك أف العلبج السمككي يكفر لمعميؿ جكا. كالتفاعؿ مع الآخريف

فيو مف جديد أنماط كأساليب سمككية يستطيع أف يعمميا فى المكقؼ الاجتماعي 

كيرجع المرض النفسى فى نظر أصحاب العلبج . الذل يتعايش فيو فيما بعد

لسمككي للؤحداث التى مر بيا الفرد كما لقترف بيا مف عقاب نالو عف طريؽ ا

سمبية أل علبقات انفعالية  دكافعكيتضح أثر العقاب فى تعمـ كتككيف , الكالديف

حيث المريض . كيتـ ىذا كمو عمى أساس قانكف الاقتراف الشرطى, الخكؼ كالقمؽ

ى عف طريؽ كقكعو فى النفسى يتككف لديو المرض أك يكتسب السمكؾ المرض

أفلب يككف شفاء , خبرات كمكاقؼ اجتماعية مف نكع معيف عمى النحك الذل ذكرناه

حلبؿ الأمف  المريض كعلبجو عف طريؽ إعادة تعرضو لحكادث التى مر بيا كا 

كالاطمئناف فى الجمسة العلبجية بدلا مف جك التيديد كالقسكة الذل سبؽ أف مر 

شريط المضاد أل ارتباط الاستجابات الايجابية كتسمى ىذه الكسيمة بالت, بيا

 . بالأحداث الميددة يتـ اختفاء القمؽ بالتدريج Warmthالمشيعة بالحناف كالحنك 

كالأعراض , المعارؼ, التكترات المزمنة, الإحباط, القمؽ: )ج( فئات المرض

 . السيككسكماتية

  . . جكسؼ كلبجكسؼ كلب    DDeesseennssiittiizzaattiioonn  طريقة إعاقة الحساسيةطريقة إعاقة الحساسية  --ْْ
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 : تمخص خطكات ىذه الطريقة فيما يمىت 

ُ  

جاءت البدايات الأكلي لاستخداـ التعكيد كالكؼ بالنقيض مرتبطة بعلبج المخاكؼ 

كىي تمؾ الاضطرابات التي تظير لدم مجمكعات , المرضية الشديدة )الرىاب(

كبيرة مف المرضي مف الكبار كالأطفاؿ كتأخذ شكؿ انزعاج شديد عند التعرض 

 َكلا تمثؿ عند التعرض ليا خطران مباشران , بطبيعتيا شديدة التيديد لمكاقؼ ليست

أك الكحدة , أك الظلبـ, كمف أكثر أنكاع ىذه المخاكؼ الخكؼ مف بعض الحيكانات

كتزداد خطكرة ىذا الاضطراب عندما يرتبط الخكؼ بمكضكعات أك مكاقؼ  َ

الأطفاؿ مف حيكية ضركرية لتطكر الطفؿ كنمكه كذلؾ كالمخاكؼ التي تصيب 

  َالمدارس أك المخاكؼ الاجتماعية كالحجؿ الشديد 

كتدكر الفكرة الرئيسية ليذا الأسمكب العلبجي حكؿ إزالة الاستجابة المرضية 

)الخكؼ أك القمؽ( تدريجيا مف خلبؿ استبداليا بسمكؾ آخر معارض لمسمكؾ 

  َلمرضي عند ظيكر المكضكعات المرتبطة بو 

 نظمة لاستخداـ ىذا المبدأ عمى يد )مارم ككفر جكنز(كقد بدأت أكؿ محاكلة م

M. C. Jcenes  تمميذه " كاطسف "( لمساعدة أحد الأطفاؿ لمتخمص مف مخاكفو
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كىك  - Peter لقد كاف الطفؿ " بيتر " َالمرضية الشديدة المتعمقة بالحيكانات 

د يعاني خكؼ مرضيا شديدا عندما كاف يشاى –الطفؿ الذم قامت جكنز يعلبجو 

كأقضت مضجعو , الأرانب أك الحيكانات القرائية المشابية بطريقة عكقت تطكره

 َلقد تمكنت جكنز في فترة قصيرة مف إزالة مخاكؼ ىذا الطفؿ  َبأحلبـ مزعجة 

ثـ  َبإظيار الحيكاف عمى مسافة بعيدة , كذلؾ بتعريضو لمصدر الخكؼ تدريجيا

كيشجع بالربت , يأكؿ طعاموفي الكقت الذم كاف فيو بيتر , تقريبو تدريجيا

كما زاؿ ىذا المنيج التدريجي صالحان في حالات  َكالابتساـ عمى المكاجية 

الخكؼ كالقمؽ لدم الأطفاؿ مف المناىج الأثيرة لدل المعالجيف النفسييف لمطفؿ 

  َحتى الآف 

 (المعركؼ " جكزيؼ كلبي  –كفي فترة حديثة نسبيان نشر الطبيب النفسي السمككي 

(Joseph Wolpe 1985  كتابة الشيير بعنكاف العلبج بالكؼ المتبادؿ كفيو

% مف حالات الخكؼ كالقمؽ التي قاـ بعلبجيا )نحك َٗأثبت أف ما يقرب مف 

كقد استكحي " كلبي "لفكرة  َحالة( أمكف شفاؤىا باستخداـ ىذا المبدأ  ََِ

" جكنز " بثلبثيف الرئيسية ليذا المبدأ مف القاعدة نفسيا التي استخدمتيا قبمو 

 : كيمخص لنا كلبي طريقتو عمى النحك الآتي َعامان 
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" إذا نجحنا في استثارة استجابة ما معارضة لمقمؽ عند ظيكر المكضكعات المثيرة 

فإف مف شأف ىذه الاستجابات المعارضة أف تؤدل إلى تكقؼ كامؿ لمقمؽ أك  َلو 

أ القمؽ في لتتناقص ثـ في إلى أف يبد َتؤدم عمى الأقؿ لكؼ أك تكقؼ جزئي لو 

  َ( Wolpe 1985الاختفاء التاـ بعد ذلؾ )

 : كيتطمب استخداـ ىذا الأسمكب لدل الطفؿ عدد مف الشركط منيا

أف يككف قادريف عف معرفة الاستجابات المعارضة لمقمؽ التي إذا أحضرت  -

عند ظيكر المكقؼ الميدد زاحمت القمؽ أك الخكؼ المرتبط بيذا المكقؼ 

فقد كانت تظير الحيكاف , كقد رأينا أف جكنز استخدمت الطعاـ َعدتو كأب

كقد تككف الاستجابة  َالمخيؼ بينما بيتر يأكؿ طعامو المرغكب فيو 

  َكعناقيـ لمطفؿ كتشجيعيـ كمدحيـ لو , المعارضة لمقمؽ ىي حضكر الآخريف

كليذا يفضؿ بعض المعالجيف أف يككف الطفؿ في صحية شخص يبعث عمى 

أما بالنسبة للؤطفاؿ  َنينتو كراحتو عند تعريضو لممكاقؼ المثيرة لمخكؼ طمأ

ثـ يشجع , الأكبر سنا فمف الممكف تدريبيـ عمى الاسترخاء في جمسات مستقمة

عمى استحضار ىذا الاسترخاء عند ظيكر المكاقؼ الميددة )لممزيد مف الاسترخاء 

  َ( ُٕٖٗك, ُّٖٗ, براىيـعبد الستارا)كأساليب ممارستو كالتدريب عميو
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تقسيـ المكاقؼ أك المكضكعات المثيرة للبضطراب إلى مكاقؼ فرعية  – ّ

كيأخذ  َصغيرة متدرجة بحسب الشدة بحيث نبدأ بأقميا إثارة لمخاكؼ الطفؿ 

ىذا التدريج في بعض الحالات شكؿ التقميؿ التدريجي مف المسافة التي تحكؿ 

ت تفعؿ جكنز عندما كانت تظير بيف الطفؿ كبيف مكضكع الاضطراب كما كان

  َالأرنب في البداية مف مسافة بعيدة جدا لا تثير مخاكؼ الطفؿ 

أم مف خلبؿ التشجيع عمى لتعرض لممكقؼ , كيمكف تدريج التعرض لممكقؼ زمنيا

ككمثاؿ عمى ىذا ما استخدمو  َالميدد لفترات زمنية قصيرة تطكؿ تدريجيان 

لمعاصريف في علبج لمخاكؼ المرضية مف  مجمكعة مف المعالجيف السمككييف ا

أصابو  َلدل طفؿ في السادسة مف عمره  , King Cranston )  1989الظلبـ)

خكؼ شديد مف الظلبـ إثر مشاىدتو أحد الأفلبـ السينمائية المعركفة عف الكائنات 

لقد تحكـ الخكؼ مف الظلبـ بيذا الطفؿ لدرجة جعمتو يرفض , (Alien) الفضائية

كبصكرة أعجزتو عف الذىاب لمحماـ بالميؿ كقد انتيي , بمفرده في حجرتوأف يبقي 

بو الأمر إلى أنو كاف يرفض أف يغادر أمو أثناء النكـ في حجرتيا أربؾ نظاـ 

المعالجكف طريقة تدريجية زمنية لاحتماؿ الظلبـ  كقد ابتكر َالأسرة كعلبقتيا 
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كؿ أمسية كأثناء لميؿ كقبؿ يطمب فييا مف الأسرة أف تقكـ بممارستيا مع الطفؿ 

 : حمكؿ مكعد النكـ كفؽ ما يأتي

أك أف ترقد عمى سريرؾ , كأف تجمس ىناؾ, " نريدؾ أف تذىب الآف إلى حجرتؾ

سنطفئ الضكء في حجرتؾ كنريدؾ أف تحاكؿ قدر استطاعتؾ أف تظؿ في الحجرة 

ف لك, إذا شعرت بالخكؼ لشديد لا تحاكؿ أف تشعؿ الضكء َأطكؿ مدة ممكنة 

يمكنؾ بالطبع أف تترؾ حجرتؾ كتغادرىا  َببساطو افتح باب حجرتؾ كأخرج إلينا 

كلكف أريدؾ أف تتشجع عمى البقاء في الحجرة  َفي أم كقت تشعر فيو بالخكؼ 

سنككف بالخارج نرجك أيضا ألا تصرخ أك تنادم  َأطكؿ فترة ممكنة دكف ضكء 

  َلباب كتخرج إلينا بأماف " ما عميؾ إذ شعرت بالخكؼ ألا أف تفتح ا, عمى أحد

أف ىذا الأسمكب الذم أثبت نجاحو في علبج ىذه المخاكؼ يقكـ عمى زيادة فترة 

 َلتعرض المكضكع المخيؼ حتى تتحيد مشاعر الطفؿ نحكه 

كيتـ تعريض الطفؿ لممكاقؼ المخيفة تدريجيا إما بطريؽ التخيؿ عندما  – ّ

كبعد , اشر إذا كاف ذلؾ ممكنايككف خكؼ شديدان أك مف خلبؿ التعريض المب

  َأف نتأكد مف قدرة الطفؿ عمى مكاجية مكاقؼ الخكؼ بطريؽ التخميؿ أكلان 
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خذ عمى سبيؿ المثاؿ حالة طفؿ يعاني مف الخكؼ الشديد مف المستشفيات 

كسيارات الإسعاؼ لدرجة أف كاف يغمي عميو إذا مرت بجكاره سيارة إسعاؼ أك إذا 

يجة ذلؾ أف الخكؼ كاف يمنعو مف الذىاب لممستشفي ككاف مف نت َسمع صكتيا 

بتدريبو  ( Lazarus ) لقد بدأ المعالج, أك العيادة لمعلبج إذا ما تطمب الأمر ذلؾ

ككضع المعالج بالتعاكف مع  َأكلا عمى الاسترخاء في ثلبث أك أربع جمسات 

صكرة عمى أك م, الطفؿ تصكران تدريجيان لمخاكفو بداء مف رؤية سيرة إسعاؼ بعيدة

لقد أمكف بعد  َشاشة تميفزيكف كحتى رؤية أك تخيؿ عنبر جراحة في المستشفي 

مركر ثلبثة أياـ فقط مف جمسات التعرض التدريجي أف يمشي الطفؿ عمى مقربة 

مف سيارة إسعاؼ في مكقؼ لمسيارات مع تشجيعو عمى النظر بداخميا بعد فتح 

ؿ الملبحظات كتقارير الكالديف كبعد عشر جمسات أجمعت ك َأبكابيا الخمفية 

 َكأنو أصبح بإمكانو القياـ بزيارة المستشفي كرككب سيارة الإسعاؼ , عمى تحسنو

كبتتبعو بعد ذلؾ لمدة ثلبثة شيكر لـ يكف ىناؾ ما يشير إلى انتكاس في 

كعمكما فإف التعرض التدريجي لممكاقؼ بطريؽ التخيؿ ثـ  َالإنجازات العلبجية 

ليا مف الأساليب التي أثبتت نجاحيا في علبج مشكلبت الخكؼ التعرض المباشر 

 –لا يتسع لمجاؿ ىنا للئشارة إلييا لكثرتيا  –كىناؾ تقرير متعددة  َلدم الأطفاؿ 
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تثبت نجاح ىذا المنيج في التخمص مف حالات الخكؼ الشديد مف الحيكانات 

س كزيارة كالخكؼ لمرضي مف المدار  َكالظلبـ كالسفر كالسيارات كالضكضاء 

  َالأطباء كالتعامؿ مع المدرسيف كالغرباء 

 

    PPssyycchhoo--rreelliiggiioouuss  tthheerraappyyالعلبج النفسى الديني العلبج النفسى الديني : : ثالثاثالثا    

كضع دستكران ثابتان , مف الثابت أف الخالؽ سبحانو كتعالى كىك أعمـ بما خمؽ

لصيانة ما خمؽ )الإنساف( فمثلبن فى الرسالات السماكية فالأدياف جميعيا تيدؼ 

يذيب سمكؾ البشر كتحقيؽ التكافؽ كالتكيؼ اللبزميف ففي القرآف الكريـ يقكؿ إلى ت

نىفٍسو  ا سبحانو كتعالى كى مى تىقٍكىاىىا فىأىلٍيىمىيىا فيجيكرىىىا, سىكَّاىىا كى كَّاىىا, كى قىدٍ , قىدٍ أىفٍمىحى مىف زى كى

ابى مىف دىسَّاىىا )الشمس شكلبت تزايدت فى العقكد الأخيرة مصادر الم. (َُ: ٕ: خى

كأنكاعيا التى تكاجو الإنساف بصكرة جعمت الكثيريف يطمقكف عمى العصر الحالي 

نظران لمتزايد الكمي كالكيفي لممشكلبت التى بات يعانى منيا الإنساف , بعصر القمؽ

الأمر الذم يفرض عمى المتخصصيف فى العمكـ المختمفة , طفلبن فمراىقان فراشدان 

 . تيـ بيدؼ التعامؿ مع الكاقع بفاعميةمساعدة الأفراد لمكاجية مشكلب
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لذا يسعى المتخصصكف فى مجاؿ الصحة النفسية إلى مساعدة الأفراد عمى تنمية 

قدراتيـ كاستبصار مشكلبتيـ كمكاجية الأزمات بصبر كثبات كعبر أساليب تكافقية 

إف كبالتالى ف, كيربط الكثيركف بيف مقكمات الصحة النفسية كالالتزاـ الديني. مباشرة

, (, ُِٗٗأية عممية علبجية يجب أف تراعى القيـ الدينية )عبد المطيؼ خميفة 

 (O’Connell KA, Skevington SM ,2005). (ََُِ, )طو رامز

, كالتديف أك بالأحرل الإيماف ىك المدخؿ الملبئـ فى العلبج النفسى لأسباب كثيرة

النفسى المختمفة إلى  حيث تشير الدراسات التى أجريت لتقييـ أثر أساليب العلبج

( كفى ُٕٖٗ, ثماف نجاتىعانخفاض العائد مف تمؾ العلبجات فى تحقيؽ الشفاء )

نفس الكقت تشير الأدلة إلى الحاجة الماسة للئيماف فى تحقيؽ الشفاء حيث يظير 

 Powell & Stewartالمرضى اتجاىان مضادان لمقيـ الدينية مقارنة بالأسكياء 

( كتشير نتائج الدراسات إلى أىمية الديف ُِٗٗ, ميفةعبد المطيؼ خ: )فى 1978

 Zika & Chamberlain 1992; Hewitt & Framkelفى الصحة النفسية 

1994; Koch& Ferrari 1994  كفضلبن عف ذلؾ فإنو ليس مف الميـ أف نقكـ

فقط بعلبج الأمراض النفسية كلكف التحدم الأكبر ىك العمؿ عمى الكقاية منيا 

أك محاكلة ذلؾ قدر الإمكاف كفى ىذا الاتجاه تبذؿ جيكد بحثية كمنع حدكثيا 
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إلا أف قيمتيا تتضاءؿ لاعتبارات , كتطبيقية متعددة فى مجاؿ السمكؾ المنحرؼ

أبسطيا عدـ مراعاة الأسباب الحقيقية لمسمكؾ المنحرؼ كالتى تختمؼ مف , عديدة

نحرؼ بقكانيف أك فرد لآخر كبالتالى يصعب التعميـ كما أف ملبحقة السمكؾ الم

كقد يككف الحؿ ىك البحث عف , إجراءات مادية لـ كلف يفمح فى منع الانحراؼ

 نظرة كمية شاممة لمسمكؾ الانسانى لفيمو كتفسيره كتجدر الإشارة إلى أف بعض

عمماء النفس الغربييف مف خلبؿ ملبحظاتيـ المرضى أشاركا إلى أىمية التديف فى 

الديف كالإيماف بالله مف قكة تمد الإنساف بطاقة  علبج الأمراض النفسية لما فى

, (ُٖٗٗ, ركحية تعينو عمى تحمؿ مشاؽ الحياة كتجنبو القمؽ )عثماف نجاتى

المحمؿ النفسى الشيير مف خلبؿ ملبحظاتو  Carl G. Jungكيقرر كارؿ يكنج 

عمى مرضاه أف السبب الرئيسي فى المرض النفسى لممتردديف عميو مف المرضى 

اكزا العقد الثالث مف العمر يرجع لافتقار المريض لمديف كأف الشفاء لـ الذيف ج

 . (ُٔٓٗ, يتحقؽ لأم منيـ إلا بعد استعادة المريض لمتديف )ديؿ كارينجى

كقد يتساءؿ البعض ىؿ معنى ذلؾ أف نيمؿ العلبج الدكائي كنترؾ العمـ فى 

ك ىؿ نترؾ العلبج الكقت الذم أحرز العمـ تقدمان فى ميداف صناعة العقاقير؟ أ

 النفسى ؟ 
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إف الإجابة عمى ىذيف التساؤليف تدفعنا إلى مناقشة حدكد كؿ مف العلبج النفسى 

تشير الخبرة الإكمينيكية إلى أف  حيث, القائـ عمى العقاقير كالعلبج النفسى التقميدم

الاعتماد عمى علبج المرض بالعقاقير فقط لـ يؤد إلى تحقيؽ معادلات الشفاء 

. (ََُِ, -ف كلا إلى انخفاض نسب الانتكاس كعكدة المرض )طو رامزكالتحس

الأمر الذم يشير إلى أف الاعتماد الكامؿ عمى أل مف العلبج النفسى القائـ عمى 

 . العقاقير كالعلبج النفسى التقميدم غير مجد

كنظران لتزايد أعداد المرضى كعدـ التدريب الكافي للؤطباء النفسييف لمقياـ بالعلبج 

 -النفسى كغياب فريؽ العمؿ الذم يجب أف يسيـ فى العممية العلبجية )الطبيب

الخ( كالذل يكمؿ دكر كؿ منيما  ...الأخصائي الاجتماعي -الأخصائي النفسى

الآخر يظؿ العائد مف العلبج متكاضع فالمريض بحاجة إلى دكاء لتخفيؼ 

زالتيا اجة إلى تعديؿ أفكاره كفى نفس الكقت بح, الأعراض المرضية الفسيكلكجية كا 

فمثلبن فى الفصاـ قد يحتاج المريض بالإضافة إلى العقاقير إلى , كانفعالاتو

تدريبات تساعده عمى زيادة التركيز أك التذكر أك إلى تنمية بعض الميارات 

 . إلخ ....الاجتماعية لمخركج مف عزلتو
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اره أف الإنساف كمما سبؽ تتضح الحاجة إلى العلبج المتكامؿ الذم يدخؿ فى اعتب

كعدـ التعامؿ مع ىذيف المككنيف , لكؿ منيما مدخؿ خاص, عبارة عف مادة كركح

كما داـ . معان محككـ عميو بالفشؿ خاصة إذا كنا بصدد تقديـ خدمة لذلؾ الإنساف

مكضكع العلبج النفسى كمو يقكـ عمى التعامؿ مع الجانب الركحي لمفرد فمف 

لأف الخالؽ سبحانو كتعالى كضع لنا دستكران ممثلبن  الضركرم العكدة إلى الديف أكلان 

فى الديف لصيانة كتيذيب كتعديؿ سمكؾ ىذا الكائف )الإنساف( الذم خمقو لكي 

يككف خميفة فى الأرض كبالتالى فإف الالتزاـ بما أتى بو الرسؿ كالأدياف ىك السبيؿ 

 . الأكحد لضماف الصحة النفسية

فالعبادة فى حد ذاتيا تحقيؽ لمصفاء , يؤكد ذلؾكيشير التراث الانسانى إلى ما 

, النفسى كالركحي كالتديف يضمف التفاعؿ الاجتماعي الصحي بيف الفرد كالآخريف

كفى مجاؿ الفنيات العلبجية نجد مثلبن فى المسيحية )أب الاعتراؼ( الذل يسمح 

لممريض بالتنفيس عف ىمكمو كآلامو كمحاكلة التطير مف مشاعر الذنب 

كفى اليند يرددكف كممة )أكـ( كتعنى فى , يؼ مف كطأة الصراع النفسىكالتخف

كىـ يرددكف ذلؾ بصكت مسمكع لو رنيف داخؿ الصدكر , الله  المغة السنسكريتية

فينشرح الصدر ككذلؾ فى الييكدية كالمسيحية يتغنى المصمكف فى المعابد 
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, )عباس المسيرل كالكنائس بأدعية كبأسماء الله فى المغات الييكدية كالقبطية

( كأتى الإسلبـ جامعان لكؿ الديانات السابقة فالقرآف الكريـ بما فيو يمثؿ ُٖٗٗ

طاقة ركحية كمعنكية ىائمة ذات تأثير فعاؿ فى النفس الإنسانية حيث يعتمد عمى 

فإذا بالإنساف الذل , مخاطبة العقؿ كيكقظ الإدراؾ كالتفكير كينمى الاستبصار

 . إنسانان جديدان يتعرض لتأثيره كيصبح 

يـ  اتً أىفَّ  إًفَّ ىىذىا القيرٍآفى يىيٍدًم لًمَّتًي ىًيى أىقٍكى الًحى ميكفى الصَّ ييبىشِّري الميؤٍمًنًيفى الَّذًيفى يىعٍمى كى

ٍـ أىجٍران كىبًيران )الإسراء  . (ٗ: لىيي

نينىزِّؿي مًفى القيرٍآفً مىا ىيكى شًفىاءه   سىاران  كىلاى  كىرىحٍمىةه لِّمٍميؤٍمًنًيفى  كى يىزًيدي الظَّالًمًيفى إًلاَّ خى

 . (ِٖ: )الإسراء

نيكا ىيدنل شًفىاءه )فصمت قيؿٍ ىيكى لًمَّذًيفى آمى  . (ْْ: كى

كلقد بدأت حديثان تظير دراسات عممية تنادل بأىمية الديف فى الصحة النفسية 

( كعمى الجانب الآخر نجد أف فقداف الإيماف يجعؿ الحياة , ُٖٗٗ)عثماف نجاتى 

إلى ارتباط إيجابي  (Chamberlain & Zika 1992)ديمة المعنى فقد تكصؿ ع

فى دراستو التبعية  Heath 1993بيف التديف كالرضا عف الحياة كما اىتـ ىيث 

التى أجراىا مف الستينات فى القرف الماضي عمى عينة مف طمية جامعة ىارفارد 
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% مف العينة بعد ٓٔ% مف العينة بعد عشر سنكات ثـ عمى ٖٔثـ أعادىا عمى 

عشر سنكات أخرل لمكقكؼ عمى جذكر السمكؾ الديني كتأثيره عمى الشخصية 

كما , كالسعادة كالصحة النفسية كجد أف المتدينيف أكثر ثباتا مف غير المتدينيف

كما ناقش شكارتر ككيثجتكف . كجد علبقة إيجابية بيف التديف كالسعادة كالصحة

Shortz & Worthington 1994 التديف فى التحمؿ كصلببة الأبناء فى  دكر

سنة كجد أكلئؾ  ِٓ: ُُالأسر المتصدعة نتيجة الطلبؽ لأبناء فى المرحمة مف 

المتدنييف نظركا إلى الطلبؽ عمى أنو قدر مف الله كلـ يستسممكا ليذا المكقؼ 

مف خلبؿ دراستو عمى عينة مف سكاف مدينة  Ross1990كيرل ركس : الضاغط

ىتـ بفحص مدل التزاميـ الدينى كالاضطراب النفسى لدييـ كجد شيكاغك كالذل ا

. أف أصحاب الالتزاـ الديني المرتفع ىـ أقؿ فى درجة الاضطراب كالعكس بالعكس

كمف منظكر اسلبمى نشطت العديد مف الدراسات التى اىتمت بفحص العلبقة بيف 

ضاع خمس ( بإخُٖٗٗفقد أىتـ محمد عكده ), التديف كمتغيرات نفسية متعددة

سنة( كلبرنامج  ْٖ: ِِأفراد يعانكف مف الكسكاس القيرم )مدل عمرل مف 

علبجي دينى مستكحى مف أفكار الغزالى كابف القيـ كيجمع بيف المداخؿ العلبجية 

كيعتمد البرنامج عمى إثارة عكاطؼ المريض الدينية كقراءة آيات قرآنية , الحديثة
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ة كالرحمة كأشارت النتائج إلى تحسف جزئى كأحاديث نبكية شريفة تشير إلى المغفر 

لدل بعض الحالات كربما يرجع ذلؾ لمبرنامج العلبجي السطحي الذل تـ 

بمناقشة العلبج الديني  Razali et al 1995كما اىتـ رازالى كزملبؤه . استخدامو

مف مرض القمؽ مف المسمميف فى ماليزيا  َُّفى مقابؿ العلبج التقميدم عمى 

 . و عف فعالية العلبج الديني الإسلبمي مقارنة بالعلبج التقميدمككشفت نتائج

كفى محاكلة أخرل لمناقشة دكر الأدعية كالأذكار الدينية فى علبج القمؽ قامت 

طالبة مف  ُٕعمى عينة مف  جماعي إرشاد( بتطبيؽ برنامج َُٗٗإسعاد البنا )

عمى اختبار القمؽ الصريح  كمية التربية بالمنصكرة اختارتيـ كفقا لدرجاتيف المرتفعة

كتتمخص فكرة البرنامج فى مناقشة الطالبات فى المشكلبت التى تكاجييف . لتايمكر

ثـ تحدد ليـ المداخؿ الدينية الملبئمة لحؿ تمؾ المشكلبت مف خلبؿ الأدعية 

كخمصت الباحثة إلى كجكد فركؽ جكىرية بيف القياس القبمي كالبعدل . كالأذكار

إلى جانب القياس القبمي مما يشير إلى فعالية برنامجيا  فى القمؽ كالفركؽ

 . العلبجي

( بدراسة مدل فعالية العلبج الديني فى تخفيض ُٓٗٗكما قاـ محمد دركيش )

طالبان مف كمية تربية عيف شمس اختيركا  َِالقمؽ لدل طلبب الجامعة عمى عينة 
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ـ )مجمكعة تجريبية( مني َُطبقان لدرجاتيـ عمى مقياس القمؽ مف أعداده ثـ حدد 

لمبرنامج العلبجي الذم طبقو بصكرة فردية يضـ مجمكعة الأدعية الدينية كأظيرت 

, كيطرح )طو رامز. النتائج تحسنا فى درجات القمؽ لدل المجمكعة التجريبية

( خلبصة تجاربو الإكمينيكية التى اعتمدت عمى فنيات علبجية عمى ََُِ

ى أشارت المتابعة المستمرة إلى التحسف مرضى الكسكاس كالقمؽ الفصاـ كالت

 . السريع فى حالاتيـ

كمف نافمة القكؿ أف العلبج النفسى فى القرآف تضمف عمميات مختمفة تناسب 

الجكانب المرضية المختمفة فضلبن عف تضمنو لمعنصر الكقائي الذم عجزت عنو 

 . الطرؽ العلبجية الأخرل

اريخ الإسلبـ كيتتبع مراحؿ الدعكة كلمف يشؾ فى ىذا عميو بالرجكع إلى كتب ت

مف الجاىمية , الإسلبمية كيرل كيؼ تغيرت شخصيات العرب المسممكف الأكؿ

ىذا التغير السريع . بغمظتيا كطباعيـ الشديدة إلى اليداية كالاستقامة كالتسامح

الذم أحدثو القرآف الكريـ كمدرسة الرسكؿ صمى الله عميو كسمـ فى شخصيات 

  .كؿ مدارس العلبج النفسى الى اليكـ العرب تعجز عنو
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فضلبن عف أف جذكر بعض نظريات العلبج النفسى المختمفة مثؿ فنيات التحصيف 

نجد القرآف أكردىا مف ألؼ كأربعمائة  Systematic Dieselizationالمنيجى 

عاـ فى التدرج فى تحريـ الخمر فمراعاة طبائع البشر التى لا تتغير بصكرة 

نما أ ل تغيير خاصة فى العادات كالسمككيات إنما يجب أف يتـ بصكرة مفاجئة كا 

بيكا الصَّلبةى  متدرجة ففى أكؿ الأمر نزؿ قكؿ الله تعالى )لاى  كىأىنٍتيٍـ سيكىارىل( ثـ بعد  تىقٍرى

مٍري  ا الخى يٍسًري  ذلؾ قكلو تعالى )إًنَّمى ابي  كىالمى ؿً الشَّيٍطىافً  كىالأىنصى  كىالأىزٍلايـ رًجٍسه مِّفٍ عىمى

  .ثـ بعد ذلؾ التحريـ القاطع. فىاجٍتىنًبيكهي(

كالمدقؽ ينظر إلى عمميات العلبج النفسى القائمة الآف كالتى ترجع إلى مائة عاـ 

. يجد سبؽ القرآف منذ ألؼ كأربعمائة عاـ عمى تناكليا بشكؿ كاؼ -عمى الأكثر

 . كالأمثمة كثيرة كليس ىذا مكضكعنا الآف

  : : لعلاج الذاتىلعلاج الذاتىاا  

كبطبيعة , بت أف الإنساف يختمؼ عف الحيكاف بأنو عاقؿ مفكرمف الثا 

الحاؿ نجد أف العقؿ كالتفكير يقضياف بأف يفيـ كيعطى معنى كدلالة لمكممات 

كلدلالة الكممات كالرمكز تأثير يختمؼ مف فرد , Nonverbalكالرمكز غير المغكية 

 . الخ ...لآخر كفقان لسنو كجنسو كثقافتو
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ما ىى إلا دالة  Emotionsكالانفعالات Feelings رفما نسميو بالمشاع 

لما لدينا مف تصكرات أك تخيلبت لأحداث حالية أك سابقة فمثلبن قد تشعر بالحزف 

أك تذكر ذلؾ فى  –مكت صديؽ  –العميؽ لما تراه الآف مف أحداث حيو 

كربما تتساقط دمكعؾ حينما تتذكر ذلؾ كقد يسيـ ذلؾ فى انخفاض , الماضي

كفى المقابؿ , كالاسترخاء كاليدكء أك الخركج عف ىدكء المكقؼ الحاليالتركيز 

بإمكاف أم منا أف يشعر باليدكء كالسعادة كالراحة حينما يتصكر أك يستعيد خبرة 

كمف البدييي أف أم خبرة معرفية ىى مكقؼ مضى كانتيى  . جميمة مر بيا

ف ما يحدث ىك أ, تحدث تداعياتو لكيكلا يحدث مرة ثانية  ننا فقط نستعيد كا 

فالصكرة ىنا غير حقيقية كلكف ما يصاحبيا مف مشاعر , Imageالصكرة الذىنية 

الخ ىى تداعيات حقيقية تمؾ الحقيقة التى  ...الغضب –الفرح –السركر  –الحزف 

فطف إلييا الحكماء الينكد مف المعالجيف الركحييف ككفقان لإجراءات العلبج يقكمكف 

كرقة ذات ألكاف زاىية يحاكؿ المريض التركيز البصرم  بكتابة لفظ الجلبلة عمى

( كفى الغرب ُٖٗٗ, عمييا حتى تنطبع فى ذىنو ليؿ نيار )عباس ألمسيرم

ظيرت حديثان دراسات عممية تؤكد عمى أىمية العكامؿ الذىنية كالتفكير فى 

, عبد الستار إبراىيـ, ََُِ, الاضطرابات النفسية كالجسمية أيضان )طو رامز
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( كبالتالى فالعمميات العلبجية لابد كأف تتضمف بالضركرة الاستفادة بالتخيؿ ُٖٗٗ

كالصكر الذىنية كما ىك متبع فى العلبج التنفيرل فى علبج الإدماف أك السمكؾ 

كذلؾ بتدريب المريض عمى استعادة صكر سمبية مثيرة للبشمئزاز بصكرة , الشاذ

 . لصكر السمبيةتجعمو يكؼ مف السمكؾ المرضى كمما تذكر ىذه ا

كتشير البحكث الحديثة إلى نتائج مثيرة للبىتماـ خاصة فيما يتعمؽ بأثر  

ثارة الصكر الذىنية كالتى تستثير القكل الركحية فى الإنساف فى  التخيؿ الذاتى كا 

مجاؿ علبج أحد أىـ أمراض العصر الذم لا يزاؿ الطب عاجزان عف السيطرة 

ف كارؿ كسيتفانى سمكتى بدراسة عمى مرضى فقد قاـ كؿ م, عمييا كىك السرطاف

السرطاف بيدؼ معاكنة المرضى كتشجيعيـ عمى مقاكمة نمك الخلبيا السرطانية 

باستخداـ الإيحاء المعتمد عمى إثارة الصكر الذىنية كتمخص الإجراء فى مساعدة 

المرضى عمى تخيؿ أف ىناؾ قكة داخمية فى جسـ كؿ منيـ تقكـ بمحاربة كتدمير 

ا السرطانية كأعيدت التجربة بباحثيف آخريف كأشارت النتائج إلى فعالية الخلبي

إلا أنو تبيف أف ىذه التخيلبت . الإجراء العلبجي الذم أثار الكثير مف الجدؿ

الإيجابية أسيمت بشكؿ كاضح فى تقكية جياز المناعة )عبد الستار إبراىيـ 

راء العلبجي بقكلو كيعمؽ د/عبد الستار إبراىيـ عمى ىذا الإج ِٔص  ُٖٖٗ
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)ىذا ىك الجديد بحؽ( خاصة فى تطكير برامج مف الصكر الذىنية النكعية لعلبج 

 . الاضطرابات النفسية كالجسمية المختمفة

كتكجد تطبيقات متعددة لبرنامج علبجية تعتمد عمى الاسترخاء فى علبج 

ايسو المشكلبت التقسيـ المختمفة كالقمؽ كالعدكانية كالاكتئاب كالضغكط )م

 . (ُِٗٗ, ٕٔشكرم

نجد اف الالتزاـ الديني بصفة عامة يرتبط بالسكاء , كاذا انتقمنا الى الجكانب الدينية

 Koenig, H, Getalالنفسى كذالؾ حسبما تشير نتائج الدراسات 

1993,Koeing ,HG,2001,ELLIS, 2000عبد الرقيب البحرل , ( اسعاد البنا

(امكانية Weiss Aكنكلد كيس )كيناقش ا ُٖٔٗسعيدة ابك سكسك, ُٖٗٗ

تكظيؼ الديف في عمميات العلبج النفسى لكنو مف متطكر المسيحية يرل أف ىناؾ 

اختلبفات عقائدية تحكؿ دكف ذلؾ الا انو لا ينكر دكر العكامؿ الدينية فى تحقيؽ 

( كذىب البعض الى ابعد Weiss,A. ,1995,PP 543-544التحسف كالشفاء )

(بتدريب المعالجيف Gopavl -M, & sharona 1997مف ذالؾ حيث قاـ )

النفسييف عمى تقنيات العلبج الديني نظرا لأىمية الجكانب الدينية فى سمكؾ 

 . المرضى
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الحج( اذا -الزكاة –الصياـ -نجد اف جممة العبادات )الصلبة  كاقعيكمف منظكر 

النفسية لمف تمت بالكيفية التي أرادىا الله سبحانو كتعالى كفيمة بتحقيؽ السلبمة 

فالكضكء , فالصلبة المفركضة خمس مرات يكميا اذا تمت بالكيفية السميمة, يؤدييا

بما يتضمنو مف اغتساؿ كتطير ثـ محاكلة الخشكع فى الصلبة كتحقيؽ الفرد 

للبمتثاؿ بيف يدل الله كالانصراؼ عما سكاه ىك فى الكاقع تحقيؽ لمصفاء الذىنى 

فالصلبة كما يعقبيا , يذا قريب مف معنى الاسترخاءف, كاستبعاد المؤثرات الخارجية

)محمد الغزالى , مف دعاء كتضرع تبعث فى الفرد السكينة كازالة الخكؼ كالقمؽ

 . (ُٖٔٗعثماف نجاتى  ُٕٔٗحسف الشرقاكل, ُٖٓٗ

مجمكعة  أجرتكمف الجدير بالذكر اف مؤسسة العمكـ الطبية الإسلبمية بأمريكا 

أثر سماع القرآف الكريـ عمى مجمكعة مف المتطكعيف  مف التجارب المعممية لبحث

 العصبيالأسكياء لكحظ تغيرات فسيكلكجية تشير إلى تخفيؼ درجة تكتر الجياز 

 . (ُٖٔٗبالإضافة إلى انخفاض مستكل التكتر لدييـ )محمد إبراىيـ سميـ  التمقائي

 : تعريؼ الذكر

إما تكممو الشيادة لا إلو  ىك ما يتقرب بو عامة أىؿ الإيماف مف ذكر الله تعالى

 . كأما غيرىا مف الأدعية كالأذكار, إلا الله
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بِّؾى  مف فضؿ الله كرحمتو أف جعؿ الذكر فى جميع العبادات "   كىاذٍكيرً اسٍىـ رى

تىبىتَّؿٍ إًلىيٍوً تىبٍتًيلبن   . (ٖ" المزمؿ ) كى

كفى المَّوى قًيىامان   "كلـ يحدد لو ىيئة   قي  الَّذًيفى يىذٍكيري نيكبًيً ٍـ عيكدان كى مىى جي  كىعى

مٍؽً السَّمىكىاتً  كفى فًي خى يىتىفىكَّري انىؾى فىقًنىا عىذىابى  كى مىقٍتى ىىذىا بىاطًلبن سيبٍحى بَّنىا مىا خى كىالأىرٍضً رى

يىا أىيُّيىا  ( كذلؾ أمرنا الله عز كجؿ بالمزيد مف الذكر "ُُٗ" آؿ عمراف) النَّارً 

كا المَّ  نيكا اذٍكيري ( لأف الخالؽ جعؿ فى الذكر ُْ" الأحزاب )وى ذًكٍران كىثًيران الَّذًيفى آمى

نيكاطمأنينة كسكينة للئنساف الذاكر "  ئًفُّ قيميكبيييـ بًذًكٍرً المَّوً  الَّذًيفى آمى تىطٍمى بًذًكٍرً  أىلاى  كى

 . (ِٖ" الرعد )المَّوً تىطٍمىئًفُّ القيميكبي 

مف يرل أنو تلبكة القرآف كمنيـ كاختمؼ العمماء فى تحديد الذكر المقصكد فمنيـ 

مع , مف يرل أنو الصلبة كمنيـ مف يرل أنو الاستغفار أك التسبيح بصيغ معينة

تسميمنا يتضمف الذكر فى كؿ ما سبؽ إلا أنو مف المرجح كفقان لمصكفية أف الذكر 

المقصكد ىك بمفظ الجلبلو "الله" كيفضؿ القشيرل الذكر بمفظ الجلبلو "الله" كيرل 

 . (ّٔعمى الأذكار )القشيرل صػأنو أ

كالذكر ليس بالمساف كما يتكىـ البعض لكنو بالمساف كالقمب معا حتى يستغرؽ 

الذكر استغراؽ الذاكر فى : الذاكر فى المذككر عمى نحك ما يعرفو القشيرل قائلب
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ثـ استيلبكو فى كجكد المذككر حتى لا يبقى منؾ أثر يذكر , شيكد المذككر

 . (ْٔٔ/ ِ)القشيرل 

ىك استغراؽ الذاكر  كالمساني الحقيقيعمى ىذا فالمعيار الفاصؿ بيف الذكر  

"مف ذكر الله تعالى رد  المصرمفى ذكره كنسياف كؿ ما عداه كما يرل ذا النكف 

يقكؿ الرسكؿ صمى الله عميو  . "شيءككاف عكضا عف كؿ  شيءعميو كؿ 

دكف يا رسكؿ الله؟ فقاؿ كسمـ فيما ركاه الترمزل "سبؽ المفردكف قيؿ كمف المفر 

الذاكركف الله كثيران ك الذاكرات" فالذكر بالقمب أل بالتأمؿ كالتدبر يربط الإنساف 

كيجعمو دائما فى معيتو كمف يحقؽ ذلؾ تتضاءؿ أمامو , العاجز الضعيؼ بالله

 . كافة المشكلبت التى تكاجيو

 : خطكات البرنامج

مكاف خافت الإضاءة بصكت  )الله( فى الجلبلةالتدريب عمى الذكر بمفظ  -ُ

كغمؽ , ساعة مع محاكلو تصفية الذىف مف المؤثرات الأخرل ِ/ُمنخفض لمده 

العينيف خلبؿ الخمس دقائؽ الأكلى كخطكة تدريبية لتحقيؽ كيفية الذكر كتكرار 

 . ذلؾ بصكره يكميو لمدة أسبكع
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الذكر فى مكاف خافت الإضاءة كبلب ضكضاء كلتحقيؽ درجة أفضؿ مف  -ِ

كيقكـ , الأكلى كذلؾ لمدة أسبكع الخطكةمع الإستفاده بالنجاح الذل تـ فى  الذكر

الفرد بنفسو بملبحظة مدل التحسف فى تحقيؽ الذكر الذل يساعده عمى تحقيؽ 

الصفاء كالشعكر بالأمف مف خلبؿ انطباعاتو الذاتية التى يسجميا فى استمارة قبؿ 

 . ت السمبية كدرجة تحكمو فيياكبعد كؿ مرحمو تتضمف تسجيؿ الأفكار كالانفعالا

التدريب عمى الذكر باستغراؽ تاـ مف خلبؿ مد الحركؼ )الله( إلى أقصى  -ّ

مع إغماض العينيف قدر المستطاع كالمزاكجة بيف , أمكاف كتتبعيا بصكرة مباشرة

 . الذكر كالشيؽ كالزفير بصكرة متلبحقة كيتـ ذلؾ بصكرة يكمية

أل تحرير الفرد مف المشكلبت الحالية كلك مؤقتان فالذكر ىك محاكلة للبتصاؿ بالله 

أف القمؽ ينشأ عف عجز الفرد عف حؿ صراعاتو . أملبن فى فضؿ الخالؽ كرحمتو

بيف العبد كربو  الركحيالنفسية التى تستيمؾ طاقاتو كتعطؿ قدراتو كيسيـ الاتصاؿ 

, ـفى إمداده بطاقة تجدد فيو الأمؿ كتقكل العزـ عمى تحمؿ المشاؽ كالميا

كنستعير عبارة كليـ جيمس فى ىذا الصدد " إف الفرد منا يعيش فى حدكد ضيعو 

ك الحقيقة إنو يمتمؾ قكل كثيرة مختمفة كلكنو عادة  يصطنعيا داخؿ حدكده الذاتية

 . (ِّٗاستخداميا" )فى ديؿ كارينجى صػ  لا يفطف إلييا أك تحقؽ فى إمكانية
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ؼ يجعمو أكثر ثقو كأملبن فى إف محاكلو تذكير الفرد المريض بالله سك  

معكنو الله لو فكمما تكاجينا المشكلبت فتذكر قكة الله كقدرتو يزيدنا ذلؾ قدرة عمى 

لو  كالمعارضةلمقمؽ  المثيرةمكاجيو كتحمؿ المشكلبت أل الربط بيف المكاقؼ 

كبتكرار ذلؾ يكتسب الأفراد القدرة عمى تحمؿ كمكاجية المشكلبت كيكتسب الفرد 

ية سمككيات المكاجية الإيجابية كيقترب ذلؾ مف مفيكـ الكؼ المتبادؿ بصكرة آل

Reciprocal inhibition . 

 

  تنمية الميارات الاجتماعيةتنمية الميارات الاجتماعية: : رابعان رابعان 

مرضيو  –تتطمب نظرية التعمـ الاجتماعي التعامؿ مع كثير مف أنكاع السمكؾ 

يؽ عمى أساس أنيا تككنت بفعؿ التعمـ مف الآخريف عف طر  –كانت أـ عادية 

فقد بينت المحاكلات المبكرة , عمى كجو الخصكص, كبالنسبة للؤطفاؿ َالملبحظة 

أف كثيرا مف جكانب الاضطراب النفسي بما  ( Bandura , 1966 ) ليذه النظرية

فييا العدكاف كالقمؽ تكتسب مف قبؿ الطفؿ بتأثير الآخريف عف طريؽ ملبحظة ليـ 

مكف علبج الأطفاؿ مف المخاكؼ كما تشير بعض الدراسات إلى أنو مف الم َ

أم بملبحظة أشخاص آخريف يتفاعمكف بطمأنينة كدكف , المرضية بالطريقة نفسيا
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 & Nietze ) خكؼ مع المكضكعات المرتبطة بخكؼ ىؤلاء الأطفاؿ

Susman , 1990 ) َ  كتؤيد ملبحظات الأشخاص العادييف أننا نكتسب بالفعؿ

  َتنا للآخريف كمحاكاتنا لما يفعمكف رصيدان سمككيان ىائلب مف خلبؿ ملبحظا

فالطفؿ الذم تحيطو  َلكف ما نكتسبو مف الآخريف لا يككف بالضركرة إيجابيا 

كالأب  َأسرة خائفة جزعة سيكتسب بالفعؿ منيا مخاكفيا كمكضكعات جزعيا 

الذم ييرب مف الضغكط بتناكؿ الميدئات كالعقاقير يرسـ أماـ الطفؿ نمكذجا 

  َيشجع عمى عدـ مكاجية المشكلبت كحميا في كقتيا المناسب سمككيا ىركبيان 

أنيا ترسـ أماـ الطفؿ , كتشير الخبرة إلى أف العلبج بالعقاب بعد أسمكبان ممقكتا

نمكذجا عدكانيا يشجع عمى استخداـ العدكاف كيؤدم إلى عكس ما ييدؼ إليو 

  َالكالداف تماما 

أف ىناؾ  ( Madanes , 1988 ) كتكضح نظرية حديثة في العلبج الأسرم

كليذا فقد نجد أسرة كاممة  َدائما ارتباطا قكيا بيف مخاكؼ الطفؿ كمخاكؼ آبائيـ

, أك تتحكـ فييا اضطرابات محددة كالقمؽ الاجتماعي, تخاؼ مف حيكانات معينة

, أك تنتشر في أفرادىا اضطرابات سيككسكماتية خاصة بيا كالصداع كالأرؽ

نظرا لأف كثيران مف ىذه الاضطرابات لا تخضع لمكراثة ك  َالخ  ََكقرحة المعدة 
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فإنيا في الغالب قد اكتسبت بفعؿ ملبحظة أفراد الأسرة الآخريف أك بسبب , بكامميا

مف نماذج سمككية  –خاصة أماـ الصغار  –ما يخمقو كؿ منيـ أماـ الآخر 

ط كتسيـ عمميات التعمـ الاجتماعي في نمك أنما َكتدعيمات ليذه الشكاكل 

الاضطراب الشديدة بما فييا الاضطرابات العقمية لدم البالغيف كالأطفاؿ عمى حد 

كفي الحالات الأخرل الأقؿ خطكرة مف الأمراض العقمية تسيـ عمميات  َسكاء 

التعمـ الاجتماعي في ظيكر الاضطرابات الاجتماعية بدرجات متفاكتة فتضعؼ 

 ََالتردد , أك المدرسة )الخجؿقدرة الشخص عمى التفاعؿ الاجتماعي في المنزؿ 

القصكر في , إلخ( كمف الأسس الرئيسية للبضطراب النفسي لدم الأطفاؿ

الميارات الاجتماعية بكؿ ما يرتبط بو مف جكانب ضعؼ في التفاعؿ الاجتماعي 

كقد يجئ قصكر الميارات الاجتماعية مستقلبن في شكؿ اضطرابات  َالإيجابي 

الأساسي كما ىي الحاؿ في حالات القمؽ  يمعب فييا ىذا القصكر الدكر

كالتعبير عف الانفعالات الإيجابية ) كالعجز عف إظيار , الاجتماعي كالخجؿ

الحب كالمكدة كالاىتماـ ( أك السمبية )كالعجز عف التعبير عف الاحتجاج أك رد 

  َالعدكاف( 
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تبيف فقد  َكقد يجئ القصكر الاجتماعي مصاحبا لكثير مف الاضطرابات الأخرل 

بما فييا الاضطرابات  –أف أنكاعا كثيرة مف الاضطراب السمككي بيف الأطفاؿ 

يصاحبيا قصكر كاضح في الميارات  –العصابية الذىانية كالسيككفيزيكلكجية 

كالجمكد , أك تبادؿ الحكار, الاجتماعية بما فييا العجز عف الاحتكاؾ البصرم

  َكعدـ الاستجابة لمتفاعؿ الاجتماعي , الحركي

كيكجد مف الطرؽ العلبجية المبنية عمى نظرية التعمـ الاجتماعي ما يمكننا مف 

التعمـ مف : لعؿ مف أىميا, تدريب الطفؿ عمى العديد مف الميارات الاجتماعية

لعب , تدريب القدرة عمى تككيد الذات, خلبؿ ملبحظة النماذج ) أك التعمـ بالقدكة (

 َ خداـ ىذه الأساليب كحدكد تطبيقاتياكسنييف فيما يمي كيفية استَالأدكار 

  َكأىـ النتائج العلبجية المرتبطة باستخداميا , كشركط الفاعمية فييا

  : : الاقتداء كملبحظة النماذجالاقتداء كملبحظة النماذج

في إحدل التجارب المبكرة التي قاـ بيا عالما النفس المعركفاف " باندكرا " ك" 

ؿ بمشاىدة سمح لمجمكعة مف الأطفا ( Bandura & Ross , 1979 ) ركس "

ثـ , فكاف يركميا بقدميو, فيمـ قصير يمثؿ طفلب يتصرؼ بعنؼ كغمظة مع دمية

كقد بينت نتائج ىذه  َكينثر حشكىا الداخمي مبعثر إياه ىنا كىناؾ , يمزقيا
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بالمقاكمة بالأطفاؿ الذيف لـ  –الدراسة أف الأطفاؿ الذيف شاىدكا ىذا الفيمـ 

لاستخداـ نفس الأساليب العدكانية عندما  كانكا يمجأكف عند الإحباط –يشاىدكه 

لقد تعممكا بيسر أف يعبركا عف  َكاف يسمح ليـ بالمعب مع دمي مشابية 

النثر ( مف خلبؿ أك بسبب ما  –التمزيؽ  –الضرب  –إحباطيـ بالعدكاف ) الركؿ 

 َ (Weynat 1987) َشاىدكه مف نماذج عدكانية 

اب كثير مف جكانب السمكؾ المرضي اكتس بالإمكافلقد أثبتت ىذه التجارب أف 

فمف المعمكـ مثلب أف بعض  َمف خلبؿ مشاىدة الآخريف كملبحظة النماذج 

يمكف أف يتطكر بيف الأطفاؿ الذككر الذيف انفصؿ  –انحرافات السمكؾ الجنسي 

كيبدك أف افتقاد  ( Argyle , 1973 ) آباؤىـ عنيـ بسبب المكت أك الطلبؽ

يحرميـ مف كجكد النمكذج الذكرم الذم  –أك لبدائميـ  –الأطفاؿ للآباء  ىؤلاء

يساعدىـ عمى تمثؿ متطمبات الدكر الاجتماعي الذكرم كاكتساب الميارات 

تبيف أف الميكؿ  ( Bandura. 1979 ) كفي دارسة أخرل َالملبئمة لأدائو 

الانسحابية تتزايد بيف الأطفاؿ في الأسر التي يفشؿ الأب فييا في إعطاء النمكذج 

أك بسبب الدكر الضعيؼ أك اليامشي , الذكرم إما بسبب انحرافو ىك الشخصي
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أك بسبب عدـ تدعيـ الأسرة السمكؾ الجنسي الملبئـ مما , الذم يمعبو في الأسرة

  َيؤدم إلى قمع التعبير عف الجنسية الغيرية 

أف ىذه التجارب في مجمميا تشير إلى أف بالإمكاف اكتساب السمكؾ المرضي مف 

لكف الجانب المشرؽ  َؿ التعمـ الاجتماعي بملبحظة النماذج كالإقتداء بيا خلب

كالإيجابي لمعطيات ىذه التجارب ىك أمكاف استخداـ الأدكات التقنية التي انبثقت 

كاكتساب جكانب إيجابية معارضة ليذا , عنيا في تحميؿ كعلبج السمكؾ المرضي

 الاجتماعية ( كالميارات , كالتعاكف, السمكؾ ) كنمك الغيرية

كىناؾ عشرات الأمثمة كعشرات الحالات المنشكرة التي تبيف أف استخداـ التعمـ 

فباستخدامو الاستخداـ  َبالقدكة يؤدم إلى اكتساب كثير مف الميارات الاجتماعية 

الفعاؿ يمكف إحداث تغيرات سمككية إيجابية في العديد مف أنكاع السمكؾ البسيط 

 & Madle ) ية بيف الأطفاؿ المصابيف بعيكب الكلبـكالمركب كالطلبقة المغك 

Neisworth , 1990 ) كتطكير الحكـ الخمقي المقبكؿ اجتماعيا ( Ingersoll , 

 & Madle ) حتى بيف الأطفاؿ المتخمفيف كالمضطربيف عقميا ( 1988

Neisworth. 1990 )  )َ  
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لاضطرابات كليذا الأسمكب دكر متميز كذلؾ في علبج الأطفاؿ المصابيف با

كمف الدراسات المشيكرة في ىذا  العقمية كالفصاـ كالأمراض الذىانية الاجترارية

مف محاكلات علبجية استخدـ  (Lovaas , 1967 ) المجاؿ ما قاـ بو " لكفاس "

خلبليا عرض النماذج لتعميـ المغة كبعض الميارات الاجتماعية الضركرية لمتفاعؿ 

كتبادؿ التحية بيف الأطفاؿ , كاؾ البصرمكالتدريب عمى الاحت, الاجتماعي

  َالفصامييف 

 Lovaas , Freitag , Nelson) كما تعاكف " لكفاس " مع مجمكعة مف زملبئو

& Waldar 1987  في استخداـ أسمكب عرض النماذج كاستخداـ القدكة لتعميـ )

(  ميارات الرعاية الذاتية ) غسيؿ الكجو كترتيب الحجرات كالملببس كالاستحماـ

كالتصرؼ الملبئـ لمدكر الاجتماعي بيف الأطفاؿ الفصامييف , كأنماط المعب

مف معالجة  , ( O' Conner 1969 ) كتمكف " أككانر " كذلؾ َكالمعكقيف 

 : حالات الانسحاب الاجتماعي كالخجؿ كالقمؽ الاجتماعي بالطريقة الآتية

ا لتدريب سمح لمجمكعة مف الأطفاؿ بمشاىدة فيمـ قصير معد خصيص – ُ

الميارة الاجتماعية كيعرض طفلبن غريبان كجديدان يرم مجمكعة مف الأطفاؿ 
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كيقترب الطفؿ مف ىذه المجمكعة الغريبة عنو , تمعب كتتناقش فيما بينيا

  َتدريجيا كيدخؿ مع أفرادىا في حكار متزيد إلى أف يصبح جزءان منو 

مـ آخر ليست لو بينما يسمح لمجمكعة أخرل مف الأطفاؿ بمشاىدة في – ِ

  َ علبقة بتدريب الميارات الاجتماعية

كقد تبيف عند المقارنة بيف المجمكعتيف أف قدرة الأطفاؿ في المجمكعة الأكلي قد 

زادت عمى قدرة مجمكعة الأطفاؿ الضابطة فيما يتعمؽ بكثير مف الميارات 

جديدة  الاجتماعية بما فييا القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي كاختلبؽ مكضكعات

كمف الغريب أف ىذا التقدـ كاف ممحكظا لدرجة أنو لـ يعد ىناؾ فرؽ  َلمحديث 

كبير بيف ىؤلاء الأطفاؿ الذيف شاىدكا ىذا النمكذج كمجمكعة ثالثة مف الأطفاؿ لـ 

تكف بينيـ مشكلبت سابقة متعمقة بالقمؽ كالانسحاب كضعؼ الميارات الاجتماعية 

َ  

ات ىذا الأسمكب استخدامو في مجالات علبج كمف التطكرات المفيدة لتطبيق

سعاؼ لشخص نفسو في لحالات الطارئة  فقد أمكف الآف  َالاضطرابات الطبية كا 

إعداد أفلبـ فيديك ممكنة لتطكير ميارات الطفؿ في إسعاؼ نفسو خصكصا في 

كبيذه الطريقة أمكف , الحالات التي يحتاج خلبليا إلى استخداـ أنكاع مف الحقف
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مكعة مف الأطفاؿ المصابيف بالسكر في المعسكرات الصيفية عمى تدريب مج

استخداـ الحقف الذاتي مف خلبؿ عرض فيمـ لطفؿ في السادسة مف عمره يتكلى 

حقف نفسو بالأنسكليف بطريقة تدريجية مع تعميمات لفظية شارحة لطريقة تطبيؽ 

رة نتيجة كقد تمكنت مجمكعات كبيرة مف الأطفاؿ ذكم الأعمار الصغي َالحقف 

لمثؿ ىذه التدريبات مف تحقيؽ كثير مف الإنجازات الصحية بما فييا القياـ 

كذلؾ , بالرحلبت كالمعسكرات الصيفية التي كاف يتعذر عمييـ القياـ بيا مف قبؿ

بسبب ما تمنحو إياىـ ىذه التدريبات العلبجية مف حرية في الحركة في معالجة 

  َ ( Peterson & Harbeck , 1990 ) التغيرات الطارئة

كجكد قدكة : كتتكقؼ فاعمية القدكة كأسمكب علبجي عمى شركط لعؿ مف أىميا

أك قدكة رمزية مف خلبؿ , فعمية أك شخص يؤدم النمكذج السمككي المطمكب إتقانو

 َفيمـ أك مجمكعة مف الصكر المسمسمة بطريقة تكشؼ عف خطكات أداء السمكؾ 

معيف يجب أف يلبحظ أمامو تأدية ىذا ذلؾ لأف الطفؿ لكي يتقف أداء سمكؾ 

سكاء كاف ىذا النمكذج يقكـ بيذا السمكؾ في مكاقؼ , السمكؾ مف قبؿ النمكذج

فعمية ) كما في حالة تعميـ طفؿ صغبر كيؼ يغسؿ كجيو مثلبن بأداء ذلؾ أمامو 
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أك كاف معركضا أمامو في مكاقؼ أك مشاىد رمزية , أك حثو عمى ىذا الأداء (

  َالأمثمة السابقة  كما رأينا في

فالأطفاؿ لا يستجيبكف بدرجة , كما يجب أف يككف النمكذج مقبكلان مف الطفؿ

كتتكقؼ معايير قبكليـ ىذا النمكذج أك ذاؾ عمى كثير مف , متساكية لما يشاىدكنو

 K. Oens)تكافؽ القيـ , جاذبية النمكذج, المتشابو في العمر: المحكات منيا

 َالخصائص الشخصية بيف الطفؿ كالنمكذج كالتماثؿ في بعض , (1996

فنادرا ما يقبؿ , كالأطفاؿ في الغالب يتأثركف بالنماذج الناجحة أكثر مف الفاشمة

طفؿ مرتفع الذكاء مثلب بمحاكاة نمكذج لطفؿ متخمؼ إلا مف باب الفكاىة 

  َكالسخرية الفجة

نو لا ينتقؿ الذم كيتكحد الطفؿ بالنمكذج الذم يثاب إثابة إيجابية عمى أفعالو كلك

تبيف أف محاكاة العدكاف  ( Bandura ) كىناؾ دراسة, يمقي العقاب أك الاستيجاف

في تجارب مماثمة لتجارب باندكرا تختفي عندما كاف ىناؾ مف يأتي ليعاقب الطفؿ 

  َالمعتدم عمى تصرفاتو مع الدمى 

تعميمات لفظية يزداد فاعمية التعمـ بالنمكذج عندما يككف عرض النمكذج السمككي ب

لما يمعبو التعمـ بالقدكة مف أدكار  َتشرح ما يتـ أك تصؼ المشاعر المصاحبة 
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ميمة في تعميـ الطفؿ كثيران مف الميارات الاجتماعية في الفترات المبكرة مف 

فإف عمماء الصحة النفسية ينصحكف الكالديف بالانتباه لدكرىما في ىذه , الطفكلة

يرسماف بتصرفاتيما أماـ الطفؿ نماذج مف الميارات التي  –أرادا أـ يريدا  َالناحية

كتمتد ىذه الميارات لتشمؿ كثيرا مف الجكانب السمككية بما فييا , يتعمـ منيا الطفؿ

  َالمغة كرعاية النفس كمكاجية الأزمات الانفعالية كالاستجابة لممكاقؼ الاجتماعية 

فقد تبيف أف يقتدم بأحد  َحك آلي أف الإقتداء بالكالديف أك بأحدىما لا يتـ عمى ن

 : الكالديف إذا تحققت فيو أك فييا بعض الشركط التي تمثؿ فيما يمي

  َأف يقضي مع الطفؿ كقتا طكيلب خلبؿ عممية التنشئة المبكرة  .ُ

  َأف يككف عمى قدر مرتفع مف الجاذبية لمطفؿ  .ِ

  َأف يككف مقبكلا كفؽ المعايير الاجتماعية  .ّ

  َكالتعبير الطميؽ عف المشاعر  ككيد الذاتتدريب القدرة عمى ت

لعلبج حالات القمؽ الناتجة عند بعض الأطفاؿ  –عادة  –يستخدـ ىذا الأسمكب 

أك العجز عف التعبير بحرية عف المشاعر في المكاقؼ , بسبب الخضكع كالسمبية

كليذا يستخدـ ىذا الأسمكب لتحقيؽ  َالاجتماعية التي تتطمب الفاعمية فييا ذلؾ 

 : لبثة أىداؼ ىيث
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تدريب الطفؿ عمى الاستجابات الاجتماعية الملبئمة بما فييا التحكـ في  –أ 

  َكالاحتكاؾ البصرم الملبئـ , كاستخداـ الإشارات, نبرات الصكت

تدريب القدرة عمى التعبير الملبئـ عما يشعر بو الطفؿ فيما عدا التعبير  –ب 

ر عف المشاعر كالأفكار بحسب أم التعبير الح, (Wolpe: 1959) عف القمؽ

 –أك , متطمبات المكقؼ بما في ذلؾ تدريب القدرة عمى الاستجابة بالغضب

  َأك غير ذلؾ مف مشاعر تتطمبيا لمكاقؼ , أك بالتراضي, لإعجاب كالكد

تدريب الطفؿ عمى الدفاع عف حقكقو دكف أف يتحكؿ إلى شخص عدكاني  –ج 

 : رة مسارات متعددة منياكتأخذ خطط تدريب ىذه القد, أك مندفع

  َالتدريب بدقة عمى التمييز بيف العدكاف )أك التحدم( كتأكيد الذات – ُ

  َ)أك الخضكع( كتأكيد الذات  تدريب الطفؿ عمى التمييز بيف الانصياع – ِ

استعراض نماذج لمكاقؼ مختمفة تظير كفاءة استخدامات ىذه القدرة  – ّ

  َيا ككيفية اكتسابيا كطرؽ التعبير عن

تدريب الطفؿ عمى تشكيؿ سمككو تدريجيا حتى يصؿ إلى المستكيات  – ْ

  َالمرغكب فييا مف التعبير عف ىذه القدرة 
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التدعيـ الإيجابي لمظاىر السمكؾ الدالة عمى تأكيد الذات عند الطفؿ  – ٓ

  َكلفت نظره إلييا عمى أنيا شيء جيد كمرغكب فيو 

ستجابات العدكانية كالعدائية بسبب علبج المخاكؼ الاجتماعية كالا – ٔ

  َتدخميا في تعكيؽ ظيكر السمكؾ التأكيدم 

تشجيع الطفؿ عمى تدعيـ التغيرات الإيجابية التي اكتسبيا تحت إشراؼ  – ٕ

 ,Herbert )المعالجيف كالبالغيف بترجمتيا في المكاقؼ الخارجية الحية 

1987 ) َ  

فمف خلبؿ , مى لعب الأدكار الملبئمةكعادة ما يسبؽ ىذا التعميـ تدريب الطفؿ ع

كمف ثـ , ممارسة لعب الأدكار يمكف لممعالج أف يستحضر المكاقؼ قبؿ حدكثيا

يمكف لو أف يصحح سمكؾ الطفؿ كيدربو عمى الميارات الاجتماعية الملبئمة ليذه 

بحيث تزداد ثقة الطفؿ في قدرتو عمى التعامؿ في بعد مع ىذه المكاقؼ , المكاقؼ

  َدث عندما تح

كلتدريب ىذه القدرة عادة ما يكجو المعالجكف السمككيكف انتباىيـ إلى جكانب 

  َالسمكؾ المفظية كالجكانب غير المفظية 
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فمف حيث السمكؾ المفظي يتـ الانتباه إلى جكانب التعبير المفظي المختمفة التي مف 

 : فمثلبن , شأنيا أف تدؿ عمى تزايد ىذه القدرة

  َمباشرة كفي صمب المكضكع  أف تككف العبارة – ُ

  َأف تككف حازمة كلكف غير عدائية أك متغطرسة  – ِ

أف تكشؼ العبارات المستخدمة عف احتراـ كتقدير لمشخص الآخر  – ّ

  َكمعرفة بحقكقو , الداخؿ في عممية التفاعؿ

  َأف تعكس المغة المستخدمة ىدؼ المتحدث تماما كدكف لؼ  – ْ

  َعيد الخلبؼ ألا تترؾ مجالا لتص – ٓ

فيجب أف يككف التكضيح قصيرا , إذا تضمنت العبارة بعض التكضيح – ٔ

  َبدلا مف أف يككف سمسمة مف الاعتذارات كالتبريرات 

  َأف يبتعد محتكم الكلبـ عف لكـ الشخص الآخر أك تكجيو الاتياـ لو  – ٕ

 : ما يأتيفمف الميـ تدريب الطفؿ عمى , أما مف حيث جكانب السمكؾ غير المفظي

  َالاحتكاؾ البصرم الملبئـ  – ُ

  َالمحافظة عمى مستكل صكت معتدؿ لا خافت كلا زاعؽ  – ِ

  َالتدريب عمى نطؽ العبارات دكف لجمجة كدكف كثير مف التكقفات – ّ
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كالحركات , كيبتعد عف العصبية, المحافظة عمى كضع بدني يتسـ بالثقة – ْ

 : الخ ََأك الابتسامات , اللبإرادية

( Herbert. 1987: Lang & Jackson. 1976 ) َ  

 : ك "البركفات" السمككية لعب الأدكار

يدرب بمقتضاه الطفؿ , يمثؿ لعب الأدكار منيجان آخر مف مناىج التعمـ الاجتماعي

عمى تمثيؿ جكانب مف الميارات الاجتماعية حتى يتقنيا كلإجراء ىذا الأسمكب 

ك مف الخجؿ مثلبن أف يؤدم دكران مخالفا يطمب المعالج مف الطفؿ الذم يشك

كأحيانان يتـ تطبيؽ  َلشخصيتو أك أف يقكـ مثلبن بأداء دكر طفؿ عدكاني أك جرمء

ىذا الأسمكب بتشجيع الطفؿ عمى تبادؿ الأدكار كىي طريقة يستخدميا أحد مؤلفي 

كبمقتضي ىذا  َإبراىيـ( في تدريب الميارات الاجتماعية َىذا الكتاب )ع 

أم أف ينتقؿ مف القياـ بدكر , كب نطمب مف الطفؿ أف يؤدم الدكر كنقيضوالأسم

أك مف دكر الغاضب إلى العجب كالشاكر كالمادح , إلى دكر الجرئ, الخجكؿ

  َلسمكؾ طفؿ آخر

كتدلؿ تقارير البحكث عمى فاعمية ىذا الدكر بأنو بالفعؿ يمثؿ طريقة ناجحة كفعالة 

كأنو يزيد مف فاعمية النشاط , يارات الاجتماعيةفي التدريب عمى أداء كثير مف الم
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كأنو يمثؿ طريقة جيدة لتحرير الطفؿ مف القمؽ الذم يتعرض لو في , الاجتماعي

  َالمكاقؼ الحية 

أف ىناؾ أربع مراحؿ عمى المعالج أف يتقنيا  (Argyle, 1984) كيكضح أرجايؿ

 : لكي يستفيد مف ىذا الأسمكب استفادة فعالة

كؾ المطمكب تعممو أك التدريب عميو كاكتسابو مف قبؿ عرض السم – ُ

  َالمعالج أك مف خلبؿ نماذج تميفزيكنية مرئية أك تسجيلبت صكتية

أك مع طفؿ , تشجيع الطفؿ عمى أداء الدكر مع المعالج أك مساعدة – ِ

  َأك مع أك عرائس, آخر

يـ كتدع, كتكجيو انتباه الطفؿ لجكانب القصكر فيو, تصحيح الأداء – ّ

  َالجكانب الصحيحة منو 

  َإعادة الأداء كتكراره إلى أف يتبيف لممعالج إتقاف الطفؿ لو  – ْ

  َالممارسة الفعمية في مكاقؼ حية لتعمـ الخبرة الجديدة  – ٓ

فإف ممارسة السمكؾ قبؿ الدخكؿ في العلبقات الاجتماعية مف , كعمى كجو العمكـ

كالتنكيع منيا بحيث , مف ىذه الممارسةكالإكثار , خلبؿ لعب الأدكار الملبئمة

ستمد الطفؿ برصيد ىائؿ مف المعمكمات النفسية , تشتمؿ عمى مكاقؼ متنكعة
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كمثؿ ىذا الطفؿ  َالملبئمة عندما يكاجو المكاقؼ التي تتطمب منو ثقة بالنفس

سيجد نفسو أكثر قدرة عمى الانطلبؽ بإمكاناتو إلى آفاؽ انفعالية كاجتماعية أكثر 

  َكامتدادا مما كانت عميو مف قبؿ خصكبة 

أف الأطفاؿ الذيف يتـ علبجيـ  –فضلب عف ىذا  –كالنتائج في عمكميا تبيف 

باستخداـ ىذه الأساليب عادة ما يتفكقكف بعد علبجيـ حتى عمى الأطفاؿ العادييف 

     َممف لـ يتمقكا مثؿ ىذه التدريبات 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث

 التربوي تطبيقات في مجاؿ عمـ النفس
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 تطبيقات في مجاؿ عمـ النفس التربوي

 : مقدمة

في ىذا الفصؿ نحاكؿ إلقاء الضكء عمى بعض التطبيقات في مجاؿ عمـ النفس 

التربكم كالذم ييدؼ إلى الاستفادة مف حقائؽ عمكـ النفس النظرية في حؿ 

كتحقيؽ أىداؼ العممية التربكية التعميـ  المشكلبت التربكية بما يساعدنا عمى تيسير

كتجدر الإشارة إلى أف أىداؼ التربية تتحدد في ضكء حاجات الجماعة كما أف 

ىناؾ فريؽ بيف التعميـ ككذلؾ ىناؾ علبقة بيف التعميـ كىك التربية أك تعمـ مخطط 

كالتعمـ كىك أشبو بالتنشئة الاجتماعية إلا أنو قد يككف أكثر اتساعان منيا  –مقصكد 

أم يتركز  –كالتعميـ غالبان ما يؤدم إلى تحسف في تعديؿ السمكؾ بشكؿ رأسي  –

 –التعمـ عادة يؤدم إلى تحسف في السمكؾ بشكؿ عاـ أفقي  َعمى ميارات معينة

كالتعمـ أك التعميـ يشيراف إذف  َكأف كاف يعطينا السمكؾ المضطرب أحيانان أخرل

  َإلى تعديؿ السمكؾ

ف خلبؿ الأداء كىناؾ محكات تقيس بيا مستكل تعمـ أك يقاس التعميـ كالتعميـ م

  َتعمـ الاستجابة 
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 –كضبط خارجي  –تنقسـ متغيرات المكقؼ التعميمي إلى متغيرات ضبط داخمي 

  َكمتغيرات كاستجابات –كما ينقسـ المكقؼ التعميمي عادة إلى مثيرات 

حديد أكثر كضكحان كىذا يؤدم إلى ت –عمـ النفس التربكم عمـ تطبيقي في التربية 

حيث نجد أنفسنا تعرض لكؿ فركع عمـ النفس النظرية تقريبا , في دراسة ىذا العمـ

كتركز عمى نتائجيا ثـ تركز أكثر عمى كيفية تكظيؼ ىذه النتائج في الاستفادة 

  َمف عمـ النفس لخدمة أىداؼ العممية التربكية

 –يد لحقائؽ عمـ النفس مف أىداؼ عمـ النفس في التربية أنو يعتبر محؾ صدؽ ج

كتطبيقيا فأنو  –كما يطرح مشكلبت تطبيقية تحتاج إلى دراسة تجريبية نظرية 

يساعد عمى تخريج مدرسيف مؤىميف لمتعامؿ مع سمككيات التلبميذ كفيـ الفركؽ 

  َالفردية خاصة بينيـ كما يخرج ىنا أخصائي نفسي مدرسي كآخر تربكم

النفس في مجاؿ التعمـ المدرسي كيتناكؿ كفي ىذا الفصؿ نعرض تطبيقات عمـ 

كتطبيقات في مجاؿ , بصكرة مفصمة التطبيقات التربكية لبعض نظريات التعمـ

( في كتابة القيـ عمـ ُٕٖٗتحسيف الذاكرة كىك ما أكرده عبد السلبـ الشيخ )

النفس في مجاؿ التعميـ المدرسي كبعض التطبيقات في علبج بعض صعكبات 

 ( ُٔٗٗة القيـ التي أكردىا عمى الجمؿ )مجاؿ تنمي .التعمـ
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تعتبر الطرؽ القديمة في التدريس التي تعتمد عمى الحفظ كالتمقيف لا تتفؽ كتنمية 

القيـ كخاصة إذا ما أردنا أف نتخذ القيـ محكران لعممية التعمـ؛ ذلؾ لأف تنمية القيـ 

قصكد مف بؿ لا بد كأف يككف ذلؾ كفؽ برنامج مخطط كم, يجب ألا تترؾ لمصدفة

جانب المعمـ المحتكل كالمضمكف كحدىما لا يغيراف القيـ إذا لـ يتـ كضع خطط 

كأف يتعرؼ المعمـ عمى أىـ الطرؽ كالأساليب التي تساعده عمى , ليذا الغرض

كخاصة بعدما أثبتت البحكث كالدراسات في مجاؿ عمـ النفس , تغيير السمكؾ

ذا ما أصبح   َىدفا ككسيمة لتكجيو التدريس كالتربية إمكانية ىذا التغيير كا 

كذلؾ سكؼ نحاكؿ عرض أىـ الاستراتيجيات التي تساىـ في تنمية القيـ لدل 

كخاصة تمؾ التي أكد أصحابيا أنيا تتماشى كطبيعة الدراسات , الطلبب

 Values Clarification Strategyتكضيح القيـ  إستراتيجيةالاجتماعية كىي 

ستراتيجية ستراتيجية Values Analysisتحميؿ القيـ  كا   Theالنمك الأخلبقي  كا 

Moral Development  إضافة إلى بعض المداخؿ الأخرل التي كرد ذكرىا في

  َكالتي يمكف أف تساىـ في تنمية القيـ لدل الطلبب, القرآف الكريـ

حيث إف الممارسة العممية تعد أحد , إضافة إلى الأنشطة المساىمة في تنمية القيـ

كتعتبر أحد الأسس الرئيسية التي , رئيسية التي تساعد عمى تثبيت القيـالعكامؿ ال
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التطبيقات التربوية  َيجب التركيز عمييا عند بناء منيج لتنمية القيـ لدل الطلبب

 لبعض النظريات التعميـ السموكية

  : : نظرية تكرند يؾنظرية تكرند يؾ

أك  أشار تكر نديؾ في أكثر مف مكضع مف مؤلفاتو إلى أف عمـ النفس التعميمي

التربكم يساعد في تحقيؽ مستكل تعميمي أفضؿ كىك الكحيد السكف أف يحقؽ 

أىداؼ العممية التربكية فيما يختص الأفراد الميارات كالعادات كأنماط الاستجابات 

فعمـ النفس بالنسبة لمعممية التربكية كعمـ الكيمياء كعمـ النبات بالنسبة  –المرغكبة 

  َلمزراعة كصناعة العقاقير 

أف نتفيـ المكقؼ  –لكي تحقؽ مستكل تعميمي أفضؿ لا بد كما يرل تكرنديؾ ك 

التعميمي بتغيراتو المتباينة مما يساعد عمى التحكـ فيو كتكجييو بطريقة كاضحة 

  َكمف أىـ المبادئ التي تساعدنا عمى تفيـ ىذا المكقؼ –لتحقيؽ أىدافو 

  َمكقؼأف نتفيـ بطريقة جيدة ككاضحة شركط كمتغيرات ىذا ال -ُ

  َأف تحدد نكع كطبيعة الاستجابة المرغكب تعميميا -ِ

أف نركز ىدفنا عمى تككيف رابطة قكية بيف ىذه الاستجابة المرغكبة كبيف  -ّ

المكقؼ بطريقة تتيح ليا أف تظير بعد ذلؾ كعمى أف تأخذ في اعتبارنا عدـ 
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كمف الكاضح أف تمؾ الأسس التي  َتككيف أكثر مف رابطة في كقت كاحد

لنا تكرنديؾ كالسابؽ ذكرىا تركز عمى أساس نظريتو التي يحمؿ فييا  كضعيا

كعمى ىذا فإف مكاقؼ التعمـ يجب أف تصمـ لكى , التعمـ إلى مثير كاستجابة

تشبو مكاقؼ الحياة كأف تعمؿ عمى تككيف الاستجابات التي تتطمبيا حياة الفرد 

بة لنمك الفرد تربكيان كتحقؽ عف طريؽ ىذه الاستجابات كالميارات المطمك , تربكيا

كاتساقا مع نظريتو يركز تكرنديؾ عمى التعمـ القائـ عمى الممارسة حيث أنو  َ

كما يؤكد عمى ضركرة التدرج  –أكثر فاعمية تربكيا عف التعمـ القائـ عمى الإلقاء 

في التعمـ مف البسيط إلى المركب مع إعطاء الفرص الكافية لممتعمـ عمى 

مـ مف خلبؿ المحاكلة كالخطأ عمى ألا تفعؿ أثر الجزاء التفاعؿ مع مكقؼ التع

  َ .كيفيد ذلؾ فى تعمـ الاطفاؿ

  : : نظرية سكنرنظرية سكنر

كقد حاكؿ تفسير أعقد مظاىر السمكؾ  –يعتبر مف أىـ عمماء النظريات السمككية 

في  –كىي أعقد مظاىر السمكؾ البشرم  –فالمغة  –البشرم في ضكء نظريتو 

يتمثميا الفرد عف طريؽ  –السمككيات الإجرائية  نظره ليست مجرد مجمكعة مف

 –التعمـ الإجرائي كقد كتب سكنر الكثير في تحميمو لمغة كنظاـ اجتماعي حيكاني 
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أف الحياة الاجتماعية مميئة بنظـ التعزيز المختمفة  –كما سبؽ أف أشرنا  –كأكضح 

ة تنظيـ أك الممكف الاستفادة منيا في جميع مكاقؼ التعمـ كحتى أنو حاكؿ إعاد

بناء نظاـ اجتماعي جديد مثالي كيككف قائما عمى أساس نظريتو في التعمـ ككاف 

علبج بعض اضطرابات السمكؾ حيث  –أكؿ مف حاكؿ بطريقة مباشرة كاضحة 

كنتيجة لارتباط  َأف السمكؾ المرضي في رأيو يرجع أساسان إلى تعمـ خاطئ 

و كمف جية أخرل يعتبر التطبيؽ فمف جية يحقؽ أىداف –سكنر بالكاقع التطبيقي 

  َالعممي لاختبار صدؽ قكانيف السمكؾ التي نتكصؿ إلييا

يطرح لنا فيو أىـ  –تكنكلكجية التعمـ  –كتابو المشيكر  –نتيجة لذلؾ كضع سكنر 

كتتمخص آراءه في ىذا  –الإمكانيات التطبيقية لنظريتو في الفصؿ المدرسي 

 : ا عدة أسئمة ىيالكتاب في أننا يجب أف نضع في ذىنن

  َما ىك السمكؾ المرغكب أدائو كممارستو  -ُ

تباعيا  -ِ   َما ىي نظـ التعزيز المتكافرة كالممكف استخداميا كا 

ما ىي الاستجابات الممكف أف يتحمؿ إلييا المكقؼ السمككي  -ّ

  َالمرغكب تعميمو 
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بحيث يتعمـ الإنساف ىذه الاستجابات بصكرة تدريجية متتالية حتى تنتيي في 

لنياية إلى تعميمو ىذه السمكؾ المرغكب كمف أنكاع المعززات التي يشير إلييا ا

يشير سكنر إلى أنكاع أخرل مف  –غير المعززات الفسيكلكجية المعركفة  –سكنر 

مثلب معرفة  –منيا  –المعززات مازاؿ ليا تأثيرىا في مجاؿ عمـ النفس التربكم 

كف متكافرا في المجاؿ المدرسي النتيجة كلعميا تعتبر أىـ معزز يمكف أف يك

بؿ تكجو , كأخطرىا لأنيا لا تقتصر عمى مجرد تدعيـ الاستجابة الصحيحة

الاستجابة في الشخص المتعمـ كيحدد لو إطفاء الاستجابة الخاطئة التي لـ تعزز 

 –كفي ىذا الكتاب تكنكلكجية التعمـ  َكبالتالي إمكاف تجنبيا كتعمـ بديلبن صحيحان 

  َكرة الآلات التعميمية عمى أساس أنيا تساعد الفرد عمى معرفة نتائجوأقاـ سكنر ف

كفي تجارب الاشتراط الإجرائي لسكنر تعرؼ أف الاستجابة تظير أكلان قبؿ تقديـ 

ككممات  –كمعرفة النتيجة تمثؿ النكعيف  –أك قبؿ إزاحة المثير المنفر  –المكافأة 

 َملبئو لو كميا معززات مكجية التشجيع كاحتراـ المدرس لمشخص كاحتراـ " ز 

كىناؾ أنكاع أخرل عديدة مف المعززات المنفرة مثؿ حرماف الشخص المخطئ مف 

مزاكلة نشاط أك ىكاية مف ىكاياتو حتى ينتيي مف حؿ بعض المسائؿ أك أداء 

  َالكاجب مثلبن 
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كيتضح أثر عمميات المعززات المكجبة كالسالبة مف خلبؿ بعض الدراسات التي 

عمى  – َُٕٗمى دراستيا مباشرة مثؿ تمؾ الدراسة التي أجراىا كيممي ركزت ع

إحدل  –مجمكعتيف مف الأطفاؿ طمب منيـ أداء بعض الأعماؿ الحركية 

كسالب  –المجمكعتيف ضابطة كالأخرل تجريبية يقدـ ليا معززان مكجب )مدح( 

  َ)ذـ( تبعان لاستجاباتيا

يساعد عمى تجنب الاستجابات غير  –أتضح أف تأثير العقاب الاجتماعي كالذـ 

المرغكبة بشكؿ أسرع مف تأثير المكافأة التي تؤدم إلى أداء الاستجابات 

  َعند كيممي يمثؿ دافعان اجتماعيا قكيا –فتجنب النقد الاجتماعي  –الصحيحة 

مكجبة )مدح( كسالبة )الذـ(  معززات –استخدـ لكرنج كآخركف  َُٕٗكفي سنة 

الأطفاؿ داخؿ الفصؿ المدرسي الثانكم مف حيث كثرة تعديؿ سمكؾ  تأنيب –

كقد أتضح أثر المعززات المكجية في  –الكلبـ كعدـ الاىتماـ بمكضكع الدرس 

  َخفض المشاكؿ السمككية

المعززات المكجبة  تتفؽ معظميا في أف –كىناؾ دراسات عديدة أخرل معاصرة 

رجع الفضؿ إلى سكنر في كبالطبع ي –أكثر أثرا في تعمـ الاستجابات المرغكبة 

إثارة مثؿ ىذه المشكمة كقد اتضح أف معرفة النتيجة ىي مف أىـ المعززات لمسمكؾ 
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المرغكب في الفصؿ المدرسي كما سبؽ أف أكضح سكنر ذلؾ كيتـ عمى أساسيا 

نظاـ التعميـ المبرمج كالذم يقكـ في أساسة عمى آراء سكنر بأف التعمـ الفعاؿ لا 

 : ط الآتيةيحدث إلا تحت الشرك 

أف يقدـ في صكرة استجابات بصكرة تدريجية تنتيي إلى تككيف  -ُ

  َسمكؾ متكامؿ مرغكب

لا بد مف كجكد تغذية رجعية كاضحة لكؿ خطكة مف ىذه الخطكات  -ِ

  َمثؿ معرفة نتيجة

بمعنى أف يمارس  َأف يتحدد سرعة التعمـ بالنسبة لطبيعة كؿ فرد  -ّ

  َاسبوالمتعمـ عممية التعمـ بالسرعة التي تن

كالتعمـ المبرمج لا يخرج في أبعاده العامة عف ىذه الشركط فيك بجزء المنيج 

الدراسي إلى كحدات كالكحدات إلى فقرات أك استجابات تقدـ عمى شكؿ فترات 

فرعية لممتعمـ عمى ألا يقدـ إليو التغذية الرجعية كالمعزز المناسب إلا بعد تعممو 

لا ينتقؿ إلى تعمـ الكحدة التالية إلا بعد أف ك  –كؿ استجابة مف ىذه الاستجابات  ا 

يككف قد تأكد مف تعمميا الكحدة أك الفقرة السابقة كقد استمد أساس التعمـ المبرمج 
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بعنكاف  ُُٓٗمف كتاب سكنر تكنكلكجية التعمـ ككذلؾ في مقالة لو نشرىا سنة 

How To Teach Animals َ  

 –ليس غير كاؼ فقط بؿ ضار كذلؾ  كيرل سكنر أف نظاـ التعميـ القائـ حاليان 

بينما  –كما يرل أف عمماء النفس أمضكا نصؼ قرف يقيسكف فيو نتائج التعمـ 

 : كمف أىـ عيكب التعمـ الحالي كما ذكرىا سكنر –أىممكا التعمـ نفسو 

 –مركر كقت أطكؿ مما ينبغي بيف الاستجابة الصحيحة كالتدعيـ  -ُ

ك كاف المدرس يمر عمى كؿ تمميذ حتى ل –كما ينعكس في معرفة النتيجة 

  َفي الفصؿ ليعرؼ كؿ تمميذ نتيجة عممو

عدـ القدرة عمى الاستفادة تنظيـ الاستجابات في تعمـ الميارات  -ِ

  َالمعقدة

مثؿ  –عدـ التكرار النسبي لمتدعيـ كاستخدامو بطريقة غير ملبئمة  -ّ

  َاستخدامو بعد كؿ فترة زمنية أك بعد كؿ استجابة صحيحة

كنر أف الاعتبارييف الأساسييف في التعمـ المبرمج ىك التنظيـ التدريجي كيرل س

لأنماط السمكؾ المعقدة جدان ثـ تعمـ كؿ استجابة مف الاستجابات المككنة ليذا 

السمكؾ في كؿ مرحمة كمما يعني تقسيـ العممية السمككية الكتابية إلى خطكات 



- 112 - 

 

ء مف كؿ خطكة عمى أساس كيجب أف يككف التعزيز مرتبطان بالانتيا –صغيرة 

  َالتكرار النسبي كالعشكائي 

خاصة مف الكجية  –كمف أكجو المقارنة بيف نظرية سكنر كنظرية ثكرنديؾ 

التطبيقية أف السمكؾ عند ثكرنديؾ يتضمف عدة استجابات تكررت كيثبت منيا 

الاستجابات الصحيحة بعد محاكلات عدية منيا الصحيح كمنيا الخاطئ بينما 

الصحيحة عامة كتيدؼ إلى  تيدؼ إلى إجراء الاستجابات –ية سكنر اشتراط

  َمعرفة الشركط التي تؤدم إلى ظيكر كتثبيت ىذه الاستجابات

كعامة يرجع الفضؿ إلى السمككييف خاصة سكنر كثكرنديؾ كبافمكؼ في التأكيد 

عمى أىمية التعزيز كالممارسة في عممية التعمـ كسكؼ نتعرض لذلؾ تفصيلبن بعد 

حينما نتناكؿ أداء الممارسة كالتعزيز مف حيث التطبيؽ داخؿ الفصؿ المدرسي 

                       َكعمى عممية التعميـ عامة

  : : تحسيف كتنمية الذاكرةتحسيف كتنمية الذاكرة

 : تذكر فقرات عمى شكؿ ازدكاج
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كالخبرة العممية اتضح أف أم معمكمة أخرل علبقة  –مف خلبؿ التجارب المعممية 

حتى لك  –فإف كؿ منيا يستدعى الآخر بسيكلة  –أك مدركة  –محفكظة )متعممة( 

 كانت ىذه العلبقة علبقة تناقض 

  َقمر  –شمس , كلد –بنت , ليؿ –نيار : مثلبن 

عمى شكؿ أزكاج الرابطة بيف كؿ منيا غير كاضحة فأف  –كحينما نقدـ فقرات 

أم  –مـ غير أف الحفظ أك التع –المفحكص يميؿ إلى خمؽ رابطة قكية بينيما 

أك المعمكمة الأكلى بالثانية يككف صعبان كمف الصعب كذلؾ  –تعمـ ربط الفقرتيف 

تذكره كعامة يمكف تدريب التلبميذ عمى إيجاد العلبقات بيف الفقرات المطمكب 

  َتذكرىا بحيث أف استدعاء أحداىا يساعد عمى استدعاء الثانية

الد ىي عاصمة  Copenhagenرغب في تذكر أف ككبنياجف تافترض أنؾ 

  َ Denmark نمارؾ

يمكف أف نجد  –نبحث ىنا مقاطع صكتية مثلبن أك بصرية ترتبط بيف الكممتيف 

  َ Penفي الدانمارؾ مماثلب  Denمقطع 

كىذا  Penيذكرؾ بالمقطع  Denفإف المقطع  Denmarkفإذا قدـ لؾ اسـ البمد 

  َ Copehogenالأخير يستدعي لؾ 



- 114 - 

 

ذا قدـ لؾ اسـ العاصم كالمقطع  Denmarkفإنيا تستدعي  Copenhagenة كا 

Den  تكسطيةىنا نعتبره علبقة َ  

كىناؾ طريقة أخرل في إيجاد علبقة تكسطية لفظية تتضمف إدخاؿ جممة بيف 

  َكغالبا تككف عبارات شاذة  –عناصر تريد تذكرىا 

ركج النبات )النتح أحد الكظائؼ التي تساعد عمى تغذية النبات كخ –النتح : مثلب

" النبات ينطح الماء" مثؿ ىذه  –يمكف أف أضع عبارة تكسطية َالماء الزائد منو( 

كبالنبات إذا تذكرنا النتح بخركج الماء منو  –العبارة تذكرنا بالنتح إذا تذكرنا النبات 

َ  

  : : إيجاد العلبقات المتكسطة بكاسطة التخيؿإيجاد العلبقات المتكسطة بكاسطة التخيؿ

عدة الذاكرة عف مجرد اتضح أف التخيؿ أك التصكر العقمي أكثر فاعمية في مسا

 Lorayne) ُٕٓٗكيرل ىارم لكرايف سنة , استخداـ مقاطع أك جمؿ كسيطة

يساعد الذاكرة بكاسطة تركيز الانتباه عمى , أف اختراع الصكر الذىنية (1975

أك التخيؿ المستخدـ  –كأفضؿ الصكر الذىنية , المعمكمات المتعممة أك المحفكظة

ككذلؾ الصكر الذىنية التي  َكشبو المستحيؿ  –ىك غير المنطقي كغير المألكؼ 

  َلا معنى ليا 
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 : تكتيكات لعمؿ أك تككيف صكر لا معنى ليا كىي ْ Loroyneكيقارح لكرايف 

لنفترض أنؾ تكد شراء زجاجة مياه غازية أك زجاجة " شراب فاكية" كزكج مف 

خرل كثيرة كمف الميـ أف نتذكر الاثنيف غير أف ىناؾ أمكر أ, أحذية بعد ظير غد

مما يجعمؾ تخشى حينما تخرج أف تشترم أحدىا فقط كتنسى , عميؾ أف تعمميا

شراء أك عصير فاكية بحيث إذا  –ذاء p, الأخرل كعميؾ أف تربط بيف الاثنيف

لكي تخمؽ رابطة  Loroyneتذكرت أحداىما استدعت لؾ الأخرل كيرل لكرايف 

كذلؾ , رة ىزلية تربط بينيماكىك أف تتخيؿ صك  –كشراب الفاكية  –بيف الحذاء 

 : بتطبيؽ أحد القكاعد الأربعة الآتية

  Substitation الإبداؿ( ُ)

كأف تتصكر نفسؾ أثر في الشارع مرتديا في قدميؾ زجاجتيف مف شراب الفاكية 

أك جالسان في حفؿ نصب فييا شراب الفاكية مف زجاجتيف عمى  –بدلان مف الحذاء 

  َشكؿ حذاء

  Out of Proportion ( تضخيـ النسبِ)
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حاكؿ أف تتخيؿ مكضكعات أكثر فكاىة مثؿ أف تتصكر نفسؾ تتمشى في الشارع 

أك تصب شراب الفاكية مف , مرتديا فكؽ رأسؾ زجاجة مف شراب الفاكية مثلب

  َزجاجة كبيرة عمى شكؿ حذاء في حجمؾ

  Exoggeration: ( تضخيـ الكحدات أك العددّ)

يكف بدلان مف أف ترتدم زكجان مف زجاجات مم× أك  َََُ× أضرب كؿ شئ 

تصكر جمعان مف السابمة أك السائريف يرتدكف ذلؾ كبدلان مف أف  َشربات الفاكية 

نرل زكجا كاحدان مف الأحذية تخرج مف زجاجة شراب فاكية تخيؿ آلاؼ الأحذية 

  َتخرج مف زجاجات

  Action: العمؿ أك الفعؿ  (ْ)

 –صكر الأحذية تتحرؾ زجاجة قصب منيا  –ة أخمؽ أك ككف صكران عمبة متحرك

عامة أجمؿ الأشياء تتحرؾ  –أك العكس صكر الزجاجة تسير مرتدية حذاء 

  َكتحدث في تصكراتؾ كتخيلبتؾ

 كيؼ نتذكر مكارد كتاب ؟؟ 

مف المعركؼ أف امتحاف المقاؿ أصعب مف اختبار الاختبار المتعدد فقد تككف 

تطيع استدعائيا في امتحاف المقاؿ ىنا سكؼ لكننا لا نس, المعمكمات في ذىننا
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نعرض لبعض التكتيكات التي ربما تساعدنا عمى استدعاء المعمكمات الضركرية 

  َللئجابة عمى الاختبارات خاصة اختبار المقاؿ 

كقدرتؾ عمى استدعاء المعمكمات بتكقؼ إلى حد كبير عمى طريقتؾ في الاستذكار 

فلب يكفي أف تقرأ الفصؿ أك الدرس مف الكتاب  ,كلكي تقكل القدرة عمى الاستدعاء

بؿ يجب أف نفكر فيما , كأخيران نقرأ ىذه النقاط, كتضع خطكطان تحت النقاط الميمة

  َكفي تنظيـ المعمكمات كأف نتكقؼ بشكؿ منقطع لاختبار حفظؾ , نقرأه

كالمقصكد بو أف تفرزىا كتصنفيا داخؿ  –كأىـ إجراء ىنا ىك تنظيـ المعمكمات 

ككمما قرأت المادة فأنت تقكـ , كؿ مقكلة ليا أك عمييا اسـ معيف, ات أك مقكلاتفئ

  َكيمكف أف نسمييا )الكممة المفتاح( -بربطيا بالكممة عنكاف الفئة أك رمزىا 

ىنا نبدأ بعممية تنظيـ , كلنفرض أننا نقرأ مقالة عف " الشخصية " في عمـ النفس

 : ناسبان كلتكفالمعمكمات في فئات لكؿ فئة عنكانان م

  َالشخصية النشطة  -ُ

  َالنمك المعرفي  -ِ

  َالنمك اليرمي  -ّ

  َالتفاعمية  -ْ
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  َاجتماعية  -ٓ

يمكف أف نعيد ترتيبيا كما  تفاعؿ )ت( َىرمي )ىػ(  َمعرفي )ـ(  َنشطة )ف( 

 : يمي

( ٓ) َ( شخصية نشطة ْ) َ( نمك معرفي ّ) َ( نمك ىرمي ِ) َ ( تفاعميةُ)

 : كؿ حرؼ في أكؿ كؿ كممة فيككف لدينانأخذ أ َتنشئة اجتماعية 

 اجتماعية =تيمنا نشطة = ف معرفي = ـ  ىرمي = ىػ تفاعمية = ت

كضع استراتيجية لتعمـ كحفظ كممات لغة , ُٕٕٗكقد حاكؿ اتكسكف ك رك سنة 

الإنجميزية ىي المغة القكمية كذلؾ في تجربة  –أجنبية )الركسية كانت الأجنبية 

  َاتكسكف

 : لإستراتجية عمى مرحمتيفكتشتمؿ ىذه ا

  َتككيف بديؿ يرتبط بأحد الكممتيف  .ُ

: مثلب َثـ تصكر البديؿ مع علبقة ما بالترجمة لمكممة الأخرل  .ِ

 أف تتذكر الكممة الركسي )زفانكياؾ( حرس  افترض انؾ تريد

أك  oakتختار كممة ما تشبو الركسية أك جزء منيا في النطؽ مثؿ  (ُ)

isvon )كشجرة بمكط( )اكباؿ(َ  
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)جرس( المرادفة لمكممة الركسية بكممة  Bellتربط الكممة الإنكميزية  (ِ)

oakhea َكأف أتصكر جرسا معمقا بشجرة البمكط  

كالإنجميزية كمغة أجنبية نريد  –كفي الكممة العربية كمغة قكمية  (ّ)

  Eorthتعمميا مثلب نريد أف نتذكر مثلب أف كممة الأرض = 

نطقيا أك نطؽ جزء منيا نجد  نبحث عف كممة تشبو الإنجميزية في (ُ)

  َالارث  –الكممة العربية 

كأف نتذكر الأرض  َبكممة الأرض العربية  –نربط كممة الأرث  (ِ)

  َكعممية الإرث أك الميراث

طمب مف طمبة جامعة تذكر قائمة  ُٕٕٗكفي تجربة أجراىا اتكسكف ك رك سنة 

زكج مف  َْدـ كترجمتيا بالمغة الإنجميزية بحيث يق –كممة ركسية  َُِمف 

 َكبالتالي تتـ التجربة في ثلبثة أياـ متتالية -الكممة في اليكـ

أعطيت تعميمات لمجمكعتيف عف كيفية استخداـ " الكممة المفتاح" كذلؾ قبؿ أف 

ثـ قدـ لمجمكعة كاحدة مساعدة لـ  َالإنجميزية –يقدـ إلييـ أزكاج الكممة الركسية 

مساعدة في أف اتكسكف كزميمو كانا يقدما تتمخص ىذه ال -تقدـ لممجمكعة الأخرل
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الكممات المفتاح الممكف أف تستخدـ كمفتاح أك بديمة أثناء عرض أزكاج الكممات 

  َالركسية الإنجميزية كذلؾ عمى شاشة 

الإنجميزية عمى المجمكعة الثانية مثمما  –بينما نعرض أزكاج الكممات الركسية 

ف بدكف تقديـ الكممات البديمة أك كلك –عرضت تماما عمى المجمكعة الأكلى 

الكممات المفتاح كعمى أفراد ىذه المجمكعة الثانية أف يقكمكا ىـ بأنفسيـ بتككيف 

  َالكممات البديمة )الكممات المفتاح(

ثكاف لمجميع ككاف يعرض البديؿ أك الكممة  َُ –كاف زمف عرض زكج )فقرة( 

كفي نيابة كؿ جمسة يطبؽ المفتاح لممجمكعة الأكلى عمى الشاشة بشكؿ منظـ 

اختبار استدعاء ينطؽ فيو كؿ ركسية مف الكممات الأربعيف كعمى التمميذ أف يذكر 

كبعد انتياء آخر  َثانية ُٓمعناىا أك ترجمتيا الإنجميزية في مدل لا يتجاكز 

  َكممة َُِجمسة بمدة ست أسابيع طبؽ اختبار استدعاء كامؿ لمقائمة الكمية 

أف التلبميذ الذيف قدـ إلييـ الكممات البديمة )المفتاح( عمى كقد جاء الباحثاف 

الشاشة كانت درجاتيـ أكثر ارتفاعا سكاء عمى الذاكرة المباشرة أك المؤجمة فعمى 

% لمتلبميذ الذيف لـ يقدـ إلييـ ْٔ% في مقابؿ ِٕالذاكرة المباشرة كانت درجاتيـ 

  َالكممة البديمة )المفتاح(
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% لمذيف لـ يقدـ ِٖ% في مقابؿ ّْالمدل كانت درجاتيـ  كعمى الذاكرة البعيدة

  َإلييـ الكممات البديمة

  LLeeaarrnniinngg  DDiissaabbiilliittiieessعلبج صعكبات التعمـ علبج صعكبات التعمـ   

مف المجالات   يعد مجاؿ صعكبات التعمـ : تعريؼ صعكبات التعمـ : أكلا

, عمـ النفس: اىتماـ المربيف كالباحثيف في تخصصات مختمفة ) في التي تشغؿ

كالطب (إذ أنو يتعرض لدراسة الخصاؿ المميزة لقطاع كبير , كالاجتماع, بيةكالتر 

كالتعرؼ عمى الصعكبات التي  –عبر مراحؿ التعميـ المختمفة  –مف المتعمميف 

كقد تككف الصعكبة عامة أك نكعية . تكاجييـ ,كالبحث عف أنسب السبؿ لمكاجيتيا

 . الخ .....,, أك القراءة نظير في ميارة محددة كالكتابة

كقد استخدـ مصطمح , يعد ميداف صعكبات التعمـ مف مياديف البحث الحديثة نسبيان 

كذلؾ لكصؼ مجمكعة غير , " صعكبات التعمـ" مف قبؿ العديد مف الأفراد

كلقد كاف تنكع النظريات كالمفاىيـ التى استخدمت مع ىذا , متجانسة مف الأطفاؿ

ؼ المياديف كالتخصصات مثؿ عمـ المصطمح نتيجة لاىتماـ العمماء فى مختم

, الأعصاب كعمـ النفس كالتربية كالطب النفسى كطب الأطفاؿ كغيرىا مف العمكـ

بالإضافة إلى ذلؾ فقد ساعد اىتماـ أكلياء أمكر الأطفاؿ الذيف يعانكف مف 
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صعكبات التعمـ فى البحث عف خدمات تربكية لأطفاليـ ممف ينخفض تحصيميـ 

لذل لا يعانكف فيو مف أية إعاقة حسية أك انخفاض فى عف أقرانيـ فى الكقت ا

كيضـ ميداف صعكبات التعمـ أنكاعا كثيرة مف المشكلبت غير  .مستكل الذكاء

المتضمنة فى فئات الإعاقات الأخرل كالتخمؼ العقمى ككؼ البصر كالإعاقة 

ؾ كقد أدر  ..السمعية كالاضطرابات الانفعالية كغيرىا مف مشكلبت العجز المعركفة

تظير , التربكيكف أف ىناؾ عددان كبيران مف الأطفاؿ يعانكف مف صعكبات التعمـ

كذلؾ فى صعكبة تطكير الإدراؾ , كاستخداـ المغة, عمى شكؿ تأخر فى الكلبـ

البصرم أك السمعي أك صعكبة تطكير ميارات مناسبة فى القراءة أك الكتابة أك 

فبعض ىؤلاء الأطفاؿ لا يفيمكف , ةاليجاء أك الحساب لتتناسب مع قدراتيـ الحقيقي

كبعضيـ ليسكا قادريف عمى الإدراؾ البصرم مع أنيـ , المغة كلكنيـ ليسكا صمان 

كالبعض الآخر لا يستطيع أف يتعمـ بالطرؽ العادية المستخدمة , ليسكا مكفكفيف

كلذلؾ فمف الناحية النظرية كالعممية فإف . فى التعمـ مع أنيـ ليسكا متخمفيف عقميان 

  .ؤلاء الأطفاؿ يستحقكف أكبر الاىتماـى

النفس الأمريكى  إلى عالـ يرجع الفضؿ فى اشتقاؽ مفيكـ "صعكبات التعمـ"

Samuel Kirk ( ُِٔٗعاـ) , حيث يذكر أف صعكبات التعمـ مفيكـ يشير إلى
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اضطراب فى كاحدة أك أكثر مف العمميات الأساسية المرتبطة بالحديث أك المغة أك 

كتنشأ ىذه الصعكبات نتيجة لاحتماؿ . التيجيكتابة أك الحساب أك القراءة أك ال

كليس نتيجة . كجكد اضطرابات كظيفية فى المخ أك اضطرابات سمككية أك انفعالية

أك العكامؿ البيئية أك الثقافية ) فتحى  الحسيمف التأخر العقمى أك الحرماف  لأم

 . (َُٓ: بُٖٗٗ, مصطفى الزايات

يمكف أف نستنتج أف صعكبة التعمـ تحدث مدل الحياة  Kirkكبالنظر إلى تعريؼ 

بؿ تتعدل ذلؾ لتصؿ , لدل الفرد ك لا تصاحب الطفؿ خلبؿ مراحؿ تعممو فحسب

كمما يؤخذ عمى ىذا التعريؼ أنو ذكر أف سبب الصعكبة يمكف أف , إلى الكبار

قى يرجع إلى اضطرابات انفعالية أك اضطرابات سمككية كىذه الأسباب لـ تعد تم

كما أف كيرؾ تجاىؿ تماما البعد الإجرائي فى ىذا التعريؼ  .قبكلان فى ىذا المجاؿ

 . لتشخيص ذكل صعكبات التعمـ كمحؾ التباعد بيف الأداء العقمى كالمتكقع مثلبن 

( كضعت المجنة الكطنية الاستشارية الأمريكية لشئكف المعاقيف ُٖٔٗكفى عاـ )

National Advisory committee on Handicapped children 

(NACHC)  إلى التعريؼ الذل اقترحو  أساسيتعريفا مستندةن فيو بشكؿKirk  كىك

 : عمى النحك الأتي
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الأطفاؿ ذكك صعكبات التعمـ النكعية ىـ " الأطفاؿ الذيف يبدكف اضطرابان فى 

كاحدة أك أكثر مف العمميات النفسية الأساسية المستخدمة فى فيـ أك استخداـ 

كىذه ربما تعبر عف نفسيا فى اضطراب السمع أك . المنطكقة أك المكتكبةالمغة 

كما تشمؿ . التفكير أك الحديث أك القراءة أك الكتابة أك التيجى أك الحساب

 الكظيفيالخمؿ , الإصابات الدماغية, الحالات التى ترجع إلى الإعاقة الإدراكية

ؿ مشكلبت التعمـ التى ترجع كلا تشم, الحبسة الكلبمية النمائية, البسيط المخي

بصفة أساسية إلى التعكيؽ أك الإعاقة البصرية أك الحركية أك إلى التأخر العقمى 

 :Mercer , et. al ,1990)"  البيئيأك الاضطراب الانفعالى أك إلى الحرماف 

142).  

 .U)   تعريفا لصعكبات التعمـ الأمريكي( أصدر مكتب التربية ُٕٔٗفى عاـ )  

S. O. E. D)the united state office of Education Definition  نص

" مفيكـ الصعكبات الخاصة فى التعمـ ىك مفيكـ يشير إلى تباعد : فيو عمى أف

بيف تحصيؿ الطفؿ كقدرتو العقمية العامة فى كاحدة أك أكثر مف  إحصائيداؿ 

أك الفيـ  ,الاستماعيأك الفيـ , الكتابيأك التعبير , الشفييمجالات التعبير 

أك , أك إجراء العمميات الحسابية الأساسية, أك الميارات الأساسية لمقراءة, القرائي
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كيتحقؽ شرط التباعد الداؿ عندما يككف مستكل , التيجيأك , الحسابيالاستدلاؿ 

% أك أقؿ مف َٓتحصيؿ الطفؿ فى كاحدة أك أكثر مف ىذه المجالات بنسبة 

ذ فى الاعتبار العمر الزمنى كالخبرات التعميمية كذلؾ إذا ما أخ, تحصيمو المتكقع

  .(conte& Andrews: 1993,147)المختمفة ليذا الطفؿ 

 the federal Definition: Individualsكقدمت الحككمة الاتحادية الأمريكية 

with Disabilities Education Act (IDEA)  تعريفان لصعكبات التعمـ كىك

ؤسسات التعميمية فى الكلايات المتحدة الأمريكية ككثير التعريؼ المعمكؿ بو فى الم

كلكف , (ُٕٕٗ( الصادر عاـ )ُِْ-ْٗكذلؾ فى القانكف العاـ ), مف دكؿ العالـ

( كفى الجزء الأكؿ ْٕٔ-َُُ)  ىذا التعريؼ عدؿ تعديلبن طفيفا فى القانكف العاـ

" إف : اليالتمف ىذا القانكف جاء تعريؼه لمصطمح صعكبات التعمـ عمى النحك 

الأطفاؿ ذكل الصعكبات الخاصة بالتعمـ ىـ الأطفاؿ الذيف يعانكف مف اضطراب 

فى كاحدة أك أكثر مف العمميات النفسية الأساسية المشتممة عمى فيـ أك استخداـ 

كيظير ىذا القصكر كالاضطراب فى نقص القدرة , المغة المكتكبة أك المنطكقة

أك التيجئة أك فى أداء , ـ أك القراءة أك الكتابةأك الكلب, عمى الاستماع أك التفكير

, كىذه الاضطرابات قد تشمؿ حالات الإعاقة الإدراكية, العمميات الحسابية
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كحبسة الكلبـ , كعسر القراءة, البسيط المخي الكظيفيكالخمؿ , كالإصابة المخية

 كلا يجكز أف تككف صعكبات التعمـ ىذه ناتجة عف إعاقة بصرية أك, النمائية

أك عف اضطراب انفعالي أك حرماف بيئي أك  عقميسمعية أك حركية أك عف تخمؼ 

كقد كضعت المجنة القكمية . (Lerner: 2000 , 8-9)ثقافي أك اقتصادم 

 The National Joint(ُُٖٗالأمريكية المشتركة لصعكبات التعمـ)

Committee of Learning Disabilities (NJCLD) إف : تعريفان كاف نصو "

مصطمح صعكبات التعمـ يعد مصطمحان عامان يشير إلى مجمكعةو غير متجانسة 

Heterogenous  مف الاضطرابات التى تتضح فى المشكلبت الحادة فى

الكتابة , القراءة, الكلبـ, الاكتساب كالاستخداـ الخاص بمجالات الاستماع

ف ىذه الاضطرابات, الاستدلاؿ أك قدرات الحساب, )ميارات المغة( ترجع إلى  كا 

, كىى اضطرابات تحدث مدل الحياة, المركزم العصبيكجكد خمؿ فى الجياز 

 الاجتماعيكتعتبر المشكلبت الخاصة بتنظيـ سمكؾ الذات كالإدراؾ كالتفاعؿ 

Social perception  مف الأعراض المصاحبة لصعكبات التعمـ كلكنيا ليست

دث مصحكبة بإعاقات أخرل كرغـ أف صعكبات التعمـ قد تح, صعكبة التعمـ ذاتيا

الاضطرابات الانفعالية الشديدة أك , التخمؼ العقمى, الإعاقات الحسية: مثؿ
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الظركؼ الثقافية أك لظركؼ التعمـ غير المناسبة إلا أف صعكبة التعمـ لا تككف 

  .(Hammill , 1990: 78). نتيجة ليذه الظركؼ

" عدـ استطاعة التمميذ ك تعريؼ " سيد أحمد عثماف " لصعكبات التعمـ بأنيا 

عمى , الإفادة مف خبرات ك أنشطة التعمـ المتاحة في الفصؿ الدراسي كخارجو

الرغـ مف خمكه مف أم نكع مف أنكاع الإعاقة الجسمية أك العقمية تظير عميو 

 : أعراضو في

  .)أ ( ضعؼ مستكل التمكف مف الميارات أك المعمكمات المحددة

 ات أك المعمكمات أك حؿ المشكلبت مع زملبئو في)ب( البطء في اكتساب الميار 

  .الفصؿ

 . (ِٗ: ُٕٗٗ, )ج( إحساس التمميذ بالعجز كالشعكر بالنقص )سيد أحمد عثماف

" مصطمح عاـ يصؼ : كيعرؼ"أحمد أحمد عكاد " صعكبات التعمـ عمى أنيا

يظيركف انخفاضان فى التحصيؿ  العادم الدراسيمجمكعة مف التلبميذ فى الفصؿ 

إلا , عف زملبئيـ العادييف مع أنيـ يتمتعكف بذكاء عادل أك فكؽ المتكسط دراسيال

, أك التفكير, كالفيـ: أنيـ يظيركف صعكبة فى بعض العمميات المتصمة بالتعميـ

أك النطؽ أك إجراء العمميات  التيجيأك الإدراؾ أك الانتباه أك القراءة أك الكتابة أك 
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كيستبعد مف حالات . مة بكؿ مف العمميات السابقةالحسابية أك فى الميارات المتص

كالمصابكف بأمراض , صعكبات التعمـ ذكك الإعاقة العقمية كالمضطربكف انفعاليا

ذلؾ حيث إف إعاقاتيـ قد تككف , كعيكب السمع كالبصر كذكك الإعاقات المتعددة

  .(ُٗ, ُٕٗٗ: سببا مباشران لمصعكبات التى يعانكف منيا" )أحمد أحمد عكاد

كيعرؼ "السيد عبد الحميد " صعكبات التعمـ عمى أنيا "مفيكـ يشير إلى مجمكعة 

ذكل ذكاء متكسط أك , العادم الدراسيغير متجانسة مف الأفراد داخؿ الفصؿ 

يظيركف اضطرابا فى العمميات النفسية الأساسية كالتى يظير أثرىا , فكؽ المتكسط

لدييـ فى  الفعميع كالتحصيؿ مف خلبؿ التباعد الكاضح بيف التحصيؿ المتكق

الميارات الأساسية لفيـ أك استخداـ المغة المقركءة أك المسمكعة كالمجالات 

كأف ىذه الاضطرابات فى العمميات النفسية الأساسية مف , الأكاديمية الأخرل

كلا , المركزم العصبيالمحتمؿ أنيا ترجع إلى كجكد خمؿ أك تأخر فى نمك الجياز 

كلا يعانكف , ىؤلاء الأطفاؿ إلى كجكد إعاقات حسية أك بدنية ترجع صعكبة تعمـ

أك  الاقتصادمأك  الثقافيسكاء كاف ذلؾ يتمثؿ فى الحرماف  البيئيمف الحرماف 

كما لا ترجع الصعكبة إلى الاضطرابات النفسية الشديدة , نقص الفرصة لمتعمـ

  .(ُِٔ, َََِ: )السيد عبد الحميد سميماف
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لفتاح " صعكبات لتعمـ بأنيا عبارة عف اضطراب فى العمميات كيعرؼ " نبيؿ عبد ا

العقمية أك النفسية الأساسية التى تشمؿ الانتباه كالإدراؾ كتككيف المفيكـ كالتذكر 

كحؿ المشكلبت يظير صداه فى عدـ القدرة عمى تعمـ القراءة كالكتابة كالحساب 

فيما بعد مف قصكر فى  كما يترتب عميو سكاء فى المدرسة الابتدائية أساسان أك

كمف الملبحظ  .( ّ: َََِتعمـ المكاد الدراسية المختمفة )نبيؿ عبد الفتاح حافظ ,

 : أف ىذه التعريفات اتفقت عمى مجمكعة مف النقاط ىى

 . إف صعكبة التعمـ تقع فى جميع المجالات الأكاديمية -أ

 . إف صعكبة التعمـ تقع فى جميع المراحؿ العمرية -ب

 . لاضطرابات فى العمميات الداخمية يعد مككنان شائعان فى ىذه التعريفاتإف ا - ج

 : التعرؼ عمى الاطفاؿ ذكل صعكبات التعمـ -(ِ) 

لو مجمكعة مف الخصائص  –الطفؿ الذل يعانى مف صعكبات خاصة فى التعمـ 

يمكف اعتبارىا محكات لانتقاء الأطفاؿ ذكل صعكبات التعمـ ك تتمثؿ ىذه 

 : الخصائص فى
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الصؼ  أنو لا يصؿ فى تحصيمو إلى مستكل متساكو أك متعادؿ مع زملبئو فى -ُ

بما يناسب  كذلؾ فى مادة كاحدة أك أكثر مف الخبرات التعميمية المعدة, نفسو

 . قدرات ىذا الطفؿ كعمره

, كجكد تباعد شديد بيف مستكاه التحصيمى كقدراتو العقمية فى فيـ ما يسمع -ِ

  .الحسابية إجراء العمميات, فيـ ما يقرأ, يارات الأساسية لمقراءةالم, الكتابيالتعبير 

أف الطفؿ لا يكصؼ بأنو يعانى مف صعكبة تعمـ فى حالة كجكد تباعد شديد  -ّ

ذا كاف ىذا التباعد ناتجا عف إعاقة, بيف مستكل تحصيمو كنسبة ذكائو بصرية  كا 

أك  بيئيحرماف أك  انفعاليأك اضطراب  عقميأك سمعية أك حركية أك تخمؼ 

  ِٕ-َِ: ُٔٗٗ, ) محمد عمى الحسف كفايز محمد عبيد اقتصادمأك  ثقافي

Lerner , 2000: 8-9 ;).  

: ُُٗٗ,   دار يمخصيا )فيصؿ محمد الز  Chalfant and Kingكفى محاكلة

لا يحدث خمط فى التعرؼ عمى الأطفاؿ ذكل  لكي: ( فى قكلو ُِّ-ُُّ

ارقو عف الحالات الأخرل التى تتشابو مع ذكل صعكبات التعمـ كانتقائيـ بصكرة ف

 : فإنو يجب الأخذ فى الاعتبار ليذه المحكات, الصعكبة فى ضعؼ التحصيؿ

 Exclusion Criterion) أ( محؾ الاستبعاد 
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 Discrepancy Criterionمحؾ التباعد أك التبايف  )ب(

  Special Education Criterion محؾ التربية الخاصة )ج(

  Exclusion Criterionؾ الاستبعاد ) أ ( مح

كلمتعرؼ عمى مف لدييـ صعكبات خاصة , عند تصنيؼ الأطفاؿ لأغراض تعميمية

فإف , في التعمـ يجب أخذ الحيطة كالحذر لتجنب التشخيص كالتصنيؼ الخاطئ

ىناؾ حالات عديدة ينتج عنيا تخمؼ تربكم كقد تصنؼ ضمف صعكبات التعمـ 

, كالإعاقات الحسية, حالات التخمؼ العقمىكتتضمف ىذه ال, بشكؿ خاطئ

, كنقص فرص التعميـ )عمى محمد الديب, كالاضطرابات الانفعالية الشديدة

كعمى رأسيا  -كقد أجمعت التعريفات المختمفة لصعكبات التعمـ  .( ُٓ: ُْٗٗ

كالقصكر , عمى استبعاد التأخر العقمى كالاضطراب الانفعالى -التعريؼ الفيدرالى 

كالقصكر الكظيفى السمعى كنكاحى العجز الحركى بكصفيا أسبابا أكلية البصرل 

حتى عمى الرغـ مف أف ىذه الظركؼ كالشركط يمكف أف تكجد , لصعكبات التعمـ

مع صعكبات التعمـ ككفقا لمتعريؼ فإف صعكبات التعمـ لا يمكف أف تعزل إلى 

  .الاقتصادمأك  الثقافيأك  البيئيظركؼ كالحرماف 

 Discrepancy Criterionلتباعد أك التبايف )ب( محؾ ا
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 : ىما, كينقسـ ىذا المحؾ بدكره إلى نكعيف مف التباعد

 Internal Discrepancy الداخمي( التباعد  ُ) 

المغة : الداخمية مثؿ بالنكاحيكيقصد بو التباعد فى الكظائؼ أك النمك الخاص 

دراؾ العلبقات حسيان ؛ حيث  كالحركة كالانتباه كالذاكرة كالقدرة البصرية الحركية كا 

نجد أف الطفؿ ينمك بشكؿ عادل فى بعض ىذه الكظائؼ فى حيف يتأخر فى 

 المشيأك  البصرمفمثلبن نجده ينمك فى المغة كيتأخر فى الإدراؾ , بعضيا الآخر

  .(َِٗ: َََِ, سميماف عبدا لحميد) السيد 

  External Discrepancy الخارجي( التباعد  ِ)

التباعد بيف النمك العقمى العاـ أك الخاص كالتحصيؿ الأكاديمى؛ ففى  كيقصد بو

فى حيف يلبحظ , مرحمة ما قبؿ المدرسة عادةن لا يلبحظ عدـ الاتزاف النمائى

  .( ُٓ: ُْٗٗ, التخمؼ الأكاديمى فى الصفكؼ المختمفة ) عمى الديب

  Special Education Criterion )ج( محؾ التربية الخاصة

ذا المحؾ إلى أف الذيف يعانكف مف صعكبات تعمـ يككنكف فى حاجة إلى كيشير ى

طرؽ خاصة فى التعمـ تتناسب مع صعكباتيـ كتختمؼ عف الطرؽ العادية فى 

  .(َِٗ: َََِ, التعمـ ) السيد عبدالحميد سميماف
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  Types of Learning Disabilitiesأنكاع صعكبات التعمـ  -ّ

مف الميتميف بتربية كتعميـ الطفؿ صاحب الصعكبة  نظرا لاىتماـ الآباء كالعديد

في التعمـ كاتساع دائرة البحث كالدراسة في ىذا المجاؿ ؛ فإف الجميع ينظركف إلى 

الشخص صاحب الصعكبة في التعمـ عمى أنو شخص في حاجة إلى مزيد مف 

كتبدك عمى الشخص نفسو , العكف كالمساعدة ليمحؽ بركب الأطفاؿ العادييف

الحيرة كالقمؽ نظران لانخفاض مستكل تحصيمو عف مستكل تحصيؿ علبمات 

 . زملبئو الآخريف في نفس الصؼ كفى نفس سنو

إف ميداف الصعكبات الخاصة في تعميـ الأطفاؿ يتألؼ مف حالات متنكعة 

كمف الميـ تكضيح أنكاع المشكلبت التي يظيرىا ذكك الصعكبات , ككاسعة

يفات لصعكبات التعمـ كأكثرىا دقة كشمكلية ذلؾ كمف أبرز التصن. الخاصة بالتعميـ

كقد سارت عمى نيج , التصنيؼ الذم قدمو )كيرؾ ككالفنت( عف صعكبات التعمـ

كقد . ىذا التصنيؼ العديد مف الدراسات كالبحكث التي أجريت في البيئة العربية

الأكؿ , ( بيف نكعيف أساسييف لصعكبة التعمـُٗ, ُٖٖٗ: ميز )كيرؾ ككالفنت

مف صعكبة الذاكرة كالانتباه كالتفكير كالإدراؾ كالمغة كيطمؽ عميو "صعكبات يتض
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كالثانى يتضمف صعكبات القراءة كالكتابة كالحساب كالتيجى , التعمـ النمائية "

 كيطمؽ عميو "صعكبات التعمـ الأكاديمية 

( أنو تكجد علبقات َِ, ُٖٖٗ: كيرل كيرؾ ككالفنت )كيرؾ ككالفنت 

, مف صعكبات التعمـ النمائية كصعكبات التعمـ الأكاديمية متبادلة بيف كؿ

فالاضطرابات التي تحدث في الانتباه أك الذاكرة أك الإدراؾ سكاء السمعي أك 

البصرم ليا الدكر الرئيسي في ظيكر العديد مف صعكبات التعمـ في النكاحي 

اتيا الأكاديمية كيعرض الباحث فيما يمي لأنكاع صعكبات التعمـ كبعض مككن

 . الأساسية

 : Developmental Learning Disabilities صعكبات التعمـ النمائية -أ

تمؾ الميارات , تشتمؿ صعكبات التعمـ النمائية عمى ميارة الانتباه كالذاكرة كالإدراؾ

التي يحتاجيا الطفؿ بيدؼ التحصيؿ في المكضكعات الأكاديمية كيضرب السيد 

( لذلؾ مثلبن مضمكنو أف ُْٗ, َََِ: سميماف عبد الحميد )السيد عبد الحميد

الطفؿ حتى يتعمـ كتابة اسمو لابد لو أف يطكر كثيران مف الميارات الضركرية في 

. كالتناسؽ الحركي كتناسؽ حركة العيف كاليد كالتسمسؿ كالذاكرة كغيرىا, الإدراؾ

, اسباكحتى يتعمـ الطفؿ الكتابة أيضان لابد أف يطكر تمييزا بصريا كسمعيا من
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لكف ىذه الكظائؼ . كلغة مناسبة كغيرىا مف العمميات, كذاكرة سمعية كبصرية

تتطكر بدرجة كافية لدل معظـ الأطفاؿ لتمكينيـ مف تعمـ المكضكعات الأكاديمية 

؛ فحيف تضطرب ىذه الكظائؼ بدرجة كبيرة ككاضحة كيعجز الطفؿ عف تعكيضيا 

في تعمـ الكتابة كالتيجئة أك  مف خلبؿ كظائؼ أخرل عندئذو تككف لديو صعكبة

 . إجراء العمميات الحسابية

ًِ -ب   Academic Learning Disabilitiesصعكبات التعمـ الأكاديميةً 

, صعكبات التعمـ الأكاديمية ىي المشكلبت التي تظير أصلبن عند أطفاؿ المدارس

 : كيشتمؿ مصطمح صعكبات التعمـ الأكاديمية عمى

    Dyslexiaءة الصعكبات الخاصة بالقرا-ُ

 Dysgraphicالصعكبات الخاصة بالكتابة -ِ

  Dysorthography الكتابيالصعكبات الخاصة بالتيجئة كالتعبير -ّ

  Dyscalculiaالصعكبات الخاصة بالحساب -ْ 

 : علبج الصعكبات الخاصة بالكتابة كنمكذج  

ي عبارة عف ابتكار إف الاىتماـ بالكتابة اليدكية قديما كحديثا يحتؿ أىمية كبيرة ؛في

كيرقى بو عمي , كيساعده في تحقيؽ المزيد مف التقدـ, رائع يحقؽ للئنساف إنسانيتو
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كبالتالي فيي , كاستطاع بيا تسجيؿ إنتاجو كتراثو, مستكم غيره مف الكائنات

 .Hooper, R. يمارسو دكف إدراكو أكفيمو, الإنسافليست عملب عاديا في حياة 

S. 2002)) 

كآراءه , فكره كأسمكبو, أف يضع أماـ الآخريف الإنسافذم استطاع بو فيي الرمز ال

)محمد . كانفعالاتو ليفيد بيا غيره, كعكاطفو, ككجدانو, كأحاسيسو, كاتجاىاتو

 . (ُٖ, ُٓٗٗ, الدالي

كتمثؿ الكتابة الصيغة الثالثة لمنظاـ المغكم القائـ عمي تكامؿ المغة الشفيية كالمغة 

ىي  المكتكبةكالمغة  .Berninger ,w ,v etal. 2002)المكتكبة كالمقركءة) 

تعميمية ميمة مف  ميارةفيي تمثؿ , صيغة اتصالية عمي درجة عالية مف التعقيد

, ككسيمة أكثر أىمية لمتعبير عف الذات مف جانب آخر )فتحي الزيات, جانب

ُٖٗٗ ,ْٕٖMargaret. 2006, ) 

 الكسيمةكتابة اليدكية ىي ( إلي أف الLerner,2000 ;468كتشير " ليرنر" )

كقياسيا كالحكـ المكضكعي , حيث انو يمكف الاحتفاظ بيا, الأساسية للبتصاؿ

كعمي الرغـ مف أف الكتابة باستخداـ الكمبيكتر , عمييا كتقديميا كتسجيؿ ثابت
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إلا أف الكتابة اليدكية أم )بخط اليد( مازالت , أكثر شيكعا في حياتنا أصبحت

 . ضركرة حتمية

 : مب تعمـ الكتابة الكفاءة في العديد مف الميارات الحركية مثؿكيتط

سكاء أكاف تخطيطان أفقيا أك رأسيان أك مائلبن فإف ذلؾ  الحركيالتخطيط  -ُ

  .يعكس قدرة الطفؿ عمى التحكـ فى عضلبتو كالسيطرة عمى حركاتو المختمفة

 اللبزـ لتدريب الطفؿ عمى التآزر الحركي الدقيؽ لاستخداـ الأصابع -ِ

الإمساؾ الصحيح بالقمـ لتعمـ الكتابة كتدريب قبضة اليد عمى تحرر حركات 

  .بانتظاـ الأصابععف بعضيا كثنى  الأصابع

تآزر حركة اليد كالعيف لنسخ الحركؼ كالكممات كالأعداد كالأشكاؿ ككتابتيا  -ّ

, كتتبعيا فالعيف ترل الحركؼ كالكممات كترسـ ليما صكرة صحيحة فى الذىف

ظيار , عمى تذكرىا حيف يراد كتابتيامما يساعد  كاليد تؤدل العمؿ الكتابي كا 

لذا يحتاج الطفؿ لمتدريب الدائـ عمى , الصكر الذىنية المتعممة عمى الكرقة

, )عبد الفتاح البحة .ضبط حركة اليديف كعمى كيفية التنسيؽ بيف ما يراه كيكتبو

ََِِ ,ِٔٔ ) . 
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حدل ىذه الميارات فإنو يمثؿ عائقان كبذلؾ فإف أل عجز أك إصابة أك خمؿ في إ

فى اتقاف عممية الكتابة اليدكية كمف ثـ يتسبب فى إيجاد صعكبات كتابية 

Dysgaphia  كصعكبات الكتابة تندرج تحت أنماط الصعكبات التى تشمميا

كالمحككمة بالقانكف الفدرالى المحدد لخدمات التربية الخاصة فى , التربية الخاصة

السجؿ الفدرالى التأكيد عمى  أعاد ُٕٕٗعاـ  ففي, الأمريكية الكلايات المتحدة

صعكبات تعمـ المغة المكتكبة ) أل صعكبات تكليد المغة فى الكتابة كترجمة كفيـ 

كأكثر مف ىذا أكد  .المغة المكتكبة كمشكمة أساسية لمف لدييـ صعكبات التعمـ (

 Individual (IEP)عمى إعداد البرامج التربكية الفردية  ُِْ-ْٗالقانكف 

Educational Programs لكؿ تمميذ مف ذكل صعكبات التعمـ.  

يرل فتحي الزيات أف صعكبات الكتابة ىى مشكمة كبرل لمطلبب فى كافة 

المجتمعات كخاصة مع إنتقاليـ إلى صفكؼ أعمى خلبؿ المرحمة الابتدائية أك 

, ية )فتحي الزياتالإعدادية أك المرحمة الثانكية كربما خلبؿ المرحمة الجامع

ُٖٗٗ ,ٕٔ) . 

( أف نسبة انتشار  (Sasson& Nicholas, 1995ساسكف كنيككلاس  كقد كجد

 . ٘ مف أطفاؿ المدرسة الأسكياءِٓصعكبات الكتابة تقدر بػ 
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 انتشار( فى دراسة أجراىا أف نسبة  Smith, 2001سميث ) في حيف كجد

 . ( طفلبن  ُِٓة كىى ) % مف مجمكعة أفراد العين ّْصعكبات الكتابة بمغت 

كتضيؼ مارجريت أف صعكبات الكتابة تؤثر تأثيران معاكسان عمى التحصيؿ 

كشائع حاليا اف صعكبات , في المدرسة كمف ثـ عمى العمؿ كالصناعة الأكاديمى

بميكف دكلار  َّالكتابة يكمؼ الصناعة كالعمؿ الأمريكي خسارة تقدر بحكالي 

 (Margaret: 2006). سنكيا

( كىاريس كسيمفر  (,Harris et alتفقت دراسات كؿ مف ىاريس كآخركف كقد ا

(Harris & sliver)  الكتابة بيف الأطفاؿ ذكم  انتشار صعكباتعمي ارتفاع نسبة

حيث احتمت أعمي نسبة بيف الصعكبات الأخرل كتراكحت بيف , صعكبات التعمـ

بالنسبة لمتمميذ  مما يؤكد خطكرة صعكبات الكتابة عمي عممية التعميـ, %ٕٓ-َٕ

 ( ََِٓ, ٓ, عبد الكىاب كامؿ كآخركف: )فى. خاصة في المراحؿ المبكرة

% عمى الأقؿ َُأف صعكبات الكتابة تكجد لدل  بينما تكصؿ فتحي الزيات إلي

% بالنسبة لميارات التعبير ِٓكربما تصؿ إلى , مف المجتمع العاـ لممتعمميف

 )ََِِ, َٗٓ: )فتحي الزيات .الكتابي
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) عبد الكىاب كامؿ كزملبؤه( مف خلبؿ دراسة مسحية قامكا بيا  حيف تكصؿفي 

بمحافظة المنكفية ككشفت نتائجيا عف أف صعكبة  الابتدائيةعمى تلبميذ المرحمة 

تمميذ  َُِّمف )  ُْٕٓ% مف جممة عينة البحث أل ّٕالكتابة تنتشر بنسبة 

يشير الى خطكرة مما  .لمذككر ( ٕ. َُ, للئناث ٖ. َُ( بمتكسط عمرل ) 

, المشكمة كأىمية دراستيا فى مجتمعنا المصرم )عبد الكىاب كامؿ كآخركف

كنظرا لأىمية مكضكع  ىذه الدراسات _ أظيرتوكنتيجة لما . ( ّٖ, ََِٓ

قد اىتـ  صعكبات الكتابة كإحدل أنكاع صعكبات التعمـ فى المرحمة الأساسية _

د مف تفاقـ الصعكبات التي يعانى منيا العديد مف الباحثيف باعداد برامج تدخؿ لمح

تسعى الدراسة الحالية لإعداد كتطبيؽ برنامج تدريبي عمى عينة , ىؤلاء التلبميذ

لإكسابيـ الميارات التي تساعدىـ عمى ضبط الحركات , مف ذكل صعكبات الكتابة

ـ كتنمية الدافعية مف خلبؿ معرفتيـ بأىمية الكتابة كالأنشطة التى تساعدى, الدقيقة

  .عمى تحسيف ميارات الكتابة بكفاءة

 ؟الكتابةىؿ يؤدل التدريب إلى تحسف ميارة الكتابة لدل التلبميذ ذكل صعكبات 

صعكبة الكتابة تظير فى تشكه الأداء الكتابي عند تلبميذ المدارس لدرجة تمثؿ 

كالسبب الرئيسي قد يرجع إلى عدـ تدريب التلبميذ عمى , خطكرة عمى المغة القكمية
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كدقة الأداء بصفة , لدقة فى عممية الكتابة في المراحؿ المبكرة بصفة خاصةا

( كىذا يعنى أف التعميـ الكاضح  ْٗ,  ََِٓ, عامة )عبد الكىاب كامؿ كآخركف

المحدد لمميارات الأساسية لمكتابة اليدكية سكؼ يحسف مف إنتاج التلبميذ ليس 

بما ينعكس  ميارات الأكاديميةكلكف أيضان يحسف في ال, فقط فى الكتابة اليدكية

لتحقيؽ الكفاءة , معززات فكرية قكية لمختمؼ جكانب التعمـ عمى التمميذ في صكرة

 ما ىى صعكبات الكتابة؟. الذاتية كالأكاديمية

: كممة لاتينية الأصؿ تتككف مف مقطعيف ىماDysgraphia: صعكبات الكتابة

 Dys ك, كتعنى الصعكبة أك العجز أك عدـ القدرةGraphia  عممية كتعنى

كيصبح المعنى الإصطلبحى ليذه الكممة  لمحركؼ كالكممات التصكر

Dysgraphia تتمثؿ في. أل صعكبة أك قصكر أك عجز في الكتابة : 

 ,Communication)الكتابة التعبيرية (  الكتابيالعجز عف التعبير 

Expressive disability . صعكبة تنظيـ الخطpoor organization poor 

handwriting .صعكبات فى آلية : ( بأنياَٗٓ, ََِِ, كيعرفيا )فتحي الزيات"

كالحركات الدقيقة المطمكبة , ك تناغـ العضلبت, تذكر كتعاقب الحركؼ كتتابعيا

 ". لكتابة الحركؼ كالأرقاـ, أك تتابعيا, تعاقبيان 
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 : أما أنكاع صعكبات الكتابة فيي

  عدـ اتساؽ الحركؼLetter inconsistencies . 

  الخمط بيف الحركؼ العميا كالدنياMixture of upper lower letters . 

  حجـ كشكؿ الحركؼ  انتظاـعدـirregular letter size and 

shapes . 

  عدـ إتماـ كتابة الحرؼUnfinished letters . 

 كصعكبة فى التعبير عف الأفكار معاناة 

Struggle to use writing as a communication tool . 

 (َٗٓ, ََِِ, )فتحي الزيات                             

, كتتداخؿ صعكبات الكتابة اليدكية أيضان مع قدرة الطالب عمى التعبير عف الأفكار

لمعديد مف الكظائؼ  Synchronizeقدر مف التزامف  الكتابيحيث يتطمب التعبير 

, memoryالذاكرة , attentionالانتباه , organization)التنظيـ : العقمية مثؿ

حيث تتضافر ىذه الأنشطة , كالميارات الحركية الأخرل المرتبطة بالقدرة المغكية

كيصاحب صعكبات الكتابة العديد . الكتابيكتتزامف لتنتج الكتابة اليدكية كالتعبير 

تكجد سكء الفيـ كالانطباعات غير المرغكبة  فييمف الآثار السمبية لدل الطفؿ 
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)المرجع . كما تسبب كثير مف مشاعر الألـ كالإحباط لديو, درسيف كالآباءلدل الم

 . السابؽ(

  : : CCaauusseess  ooff  DDyyssggaapphhiiaa: : أسباب صعكبات الكتابةأسباب صعكبات الكتابة

 تنشأ نتيجة, الكتابيتشير كثير مف الدراسات إلى أف صعكبات الكتابة كالتعبير 

تكامؿ ك , ضعؼ تآزر الحركات الدقيقة لكؿ مف ساعد اليد كالأصابع مف ناحية

 . آخرمالأنشطة العقمية القائمة عمى عدد مف العمميات المعرفية مف ناحية 

عف  الناشئ, الكظيفيكيرل العديد مف المتخصصيف أنيا نتاج لبعض الخمؿ 

النشاط العقمي المعرفي لممخ كالنظاـ البصرم : تفاعؿ النظاميف الرئيسييف لممخ

 .                   العصبي لممخ

 : فى كؿ مف كظيفي اضطرابلزيات أنيا ترجع إلى خمؿ أك كيرل فتحي ا

  الانتباه أك سعة الذاكرةmemory load , كضعؼ الألفة بالحركؼ

 . الأبجدية

 صعكبة إنتاج الحركات الدقيقة لمرسخ كالساعد كالأصابع . 

  العجز فى إعادة تصكير الحركؼ كالكممات أك رسميا أك كتابتيا بالدقة

 . Inability to revisal letters wordsكالسرعة المطمكبتيف 
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  لكتابة الحركؼ  الحركيكالإيقاع  الحركيعدـ القدرة عمى تذكر النمط

 . كالكممات

Inability to remember the motor patterns of letter forms . 

 (ُِٓ, ََِِ, )فتحي الزيات                            

مسببة لصعكبات تعمـ الكتابة إلى العكامؿ ال Hilderthكقد صنؼ ىميدرث 

 : مجمكعتيف كبيرتيف ىما

تتعامؿ مع العكامؿ الناشئة عف كجكد مشكمة : الأكلىالمجمكعة  (ُ)

, كالبصرم المكانيكعجز الإدراؾ , الحركيمثؿ عجز الضبط , عند الطفؿ

 . كالعجز فى الذاكرة البصرية

يس تتألؼ مف الصعكبات التي تنتج عف التدر : المجمكعة الثانية (ِ)

التعميـ الجماعي بدلان مف , الضعيؼ كالبيئة غير المناسبة )التدريس القيرم

كالانتقاؿ مف , الخاطئكالتدريب , كعدـ الإشراؼ المناسب, التعميـ الفردم

 (َِّ, ُٖٖٗ, )كيرؾ ككالفنت أسمكب لآخر(

 : المجمكعة الأكلى كتضـ العكامؿ المرتبطة بالطفؿ كالتي تتمثؿ فيما يمي: أكلا

 : اضطرابات الضبط الحركي -ُ
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اف سكء الخطكط كالرسكـ كالكتابة عند الأطفاؿ ىؿ ىي بسبب العيكب 

؟ فالكتابة اليدكية كالرسكـ  النمائىكالاضطرابات الحركية ؟ أـ بسبب التأخر 

تنتج عف تفاعؿ العمميات المغكية كالحركية كالنفسية , سمككيات حركية معقدة

باشرا مع عمميات النضج كالتطكر كالتحكـ لذا فيي كالميكانيكية الحيكية تفاعلب م

 ككثيرا ما نجد مشاكؿ. تتطمب كقتا طكيلب لاكتساب المستكم العالي مف الكفاءة

% الي ٓكيقدر حكالي مف , الإكمينيكيةالكتابة كالميارات الحركية في الدراسات 

غير ملبئمة كاضطرابات في  % مف الاطفاؿ يشتككف مف سمككيات حركيةَِ

العامة الشائعة ىي عجزىـ عف كتابة  كالشككل الإتقافتنسيؽ الحركي اك عدـ ال

 ( ُٖٖٗخط جيد )كيرؾ ك كالفنت , 

بينما ساعد  .اليدكية عمي تحميؿ ناتج اليدكية كلقد ركز البحث التقميدم في الكتابة

الضعيؼ لمكتابة  للؤداءالمتنكعة  كالأشكاؿبالمزايا  الإحاطةالبحث الكصفي عمي 

كالحجـ كالتحكـ المائؿ  كالجكدةكية كيشتمؿ عمي تككيف كتشكيؿ الحركؼ اليد

 . بالقمـ الإمساؾ كأكضاع

  : : عيكب الكتابة اليدكيةعيكب الكتابة اليدكية
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مف الضركرم الربط بيف أداء الكتابة اليدكية كنماذج المعالجة المرتبطة بيا كلذلؾ 

لعمميات فاف البديؿ لمجرد كصؼ جكدة الكتابة اليدكية كنتائجيا ىك التركيز عمي ا

كلذا فمف الضركرم معرفة , حركات الكتابة اليدكية إنتاجالتي تندرج تحت 

كقد استخدـ في دراسات عديدة تحديد , العمميات النمائية كالعيكب الحركية كالنفسية

كحصر العيكب كالمعكقات النمائية كما تـ تصميـ مياـ معينة مثؿ التعاقب 

كالتخطيط الكاسع كالضيؽ لتمثؿ مراحؿ  كالتبادؿ السريع كالبطئ لمخطكط كالرسكـ

 . معينة مف نمكذج الكتابة اليدكية

كلقد قامت ىذه الدراسات بفحص مدم تفسير الخطكط كالرسكـ السيئة كنتيجة 

لعيكب كظيفية لأحد مككنات الجياز الحركي النفسي كلقد قاـ سميث كنيامجير 

مخيص الدليؿ بت, ( Smits, Niemeijer, Vangalen 2001) كفاف جاليف ,

المياـ  أداءالعصبي النفسي كالتجريبي لتدعيـ كتأييد النماذج العلبجية الثلبثة في 

 : الحركية كمايمي

البرمجة الحركية اك استرجاع كتذكر نمط حركي خطي مف الذاكرة طكيمة  -ُ

 . المدل
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تنظيـ الحدكد اك الخطكة العلبجية العممية التي يتـ مف خلبليا تنظيـ مستكم  -ِ

يقاعلقكم ا   .الميمة كا 

الجياز العصبي كالثبات العضمي  بإنعاشالثبات العضمي اك العممية الخاصة  -ّ

كتؤكد , لمكحدات الحركية الملبئمة لمميمة في سياؽ ميكانيكي حيكم معيف

الدراسات المستعرضة المصممة بناء عمي تمؾ النماذج اف الكتابة اليدكية الضعيفة 

ضمي الخارجي كاف السمة البارزة ىي التحكـ في ترتبط بعممية الثبات الع

 الاضطرابات الحركية العصبية الضعيفة كعمكما فاف الكتابة اليدكية الضعيفة

كالاضطرابات اللبزمة بسرعة الكتابة اليدكية تعتبر خصائص فردية ثابتة كليست 

  .الكقتي النمائى التأخرعلبمات تدؿ عمي 

)الأشكاؿ الخاصة بالحركؼ(  الإشارات إنتاجكنحف نفترض كجكد تكازف بيف 

نمكذجية لصعكبات الكتابة  حيث فشميا يعد سمة ميمةكالاضطرابات التي تعتبر 

 . عند الأطفاؿ

 : البصرم الإدراؾاضطرابات  -ّ

كالحركؼ  الأشكاؿإف تعمـ الكتابة يتطمب مف الطفؿ اف يعرؼ كيميز بصريا بيف 

جاىات اليميف كاليسار كتمييز الخط ككذالؾ يميز بيف الات كالأعدادكالكممات 
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كالكممات عمي نماذجيا  كالأعدادكالحركؼ  الأشكاؿالراسي كالخط الأفقي كمطابقة 

صعكبات في  إليككؿ ىذا اذا لـ تعممو الطفؿ يؤدم , كرسـ الخرائط كاستخداميا

. عثماف لبيب فراج ,ُِٗٗ)احمد عكاد , .                    تعمـ الكتابة

ُٖٗٗ ) 

 : اضطرابات الذاكرة البصرية-ْ

كالحركؼ كالكممات بصريا قد تككف  الأشكاؿإف الأطفاؿ الذيف لا يستطيعكف تذكر 

كقد , لدييـ صعكبات في تعمـ الكتابة كتسمي ىذه العممية بفقداف الذاكرة البصرية

ضعؼ استخداـ التخيؿ كالتصكر لدم ىؤلاء الاطفاؿ كغالبا ما  إلييعكد ذلؾ 

مية في مرحمة الطفكلة المبكرة حيث يشبع استخداـ الخياؿ كالمعب تظير ىذه العم

بالكاقع كمعرفتو كىذا يؤدم بو  الإلماـالاييمامي في معرفة الطفؿ حيف يعجز عف 

 . كالأشكاؿكالكممات  كالأعدادالي صعكبة في تشكيؿ ككتابة الحركؼ 

 : نقص الدافعية-ٓ

بات تعمـ الكتابة حيث يبدك في صعك  اليامة الأسبابيعتبر نقص الدافعية مف 

ينعزؿ عف أقرانو في المكاقؼ التنافسية في , الطفؿ في الفصؿ الدراسي محبطا

كالتعبير  الإملبءالتحصيؿ الدراسي كالملبحظ عمي الطفؿ كثرة الغياب في حصص 
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 إليكقد يرجع ىذا , كتظير عمية علبمات الاضطراب الانفعالي تجاه عممية الكتابة

ميف كالكالديف في تشجيع الطفؿ كاستثارتو كمكافأتو كتعميمو دكر كؿ مف المعم

 . خطكة خطكة فضلب عف ميمو لمحركة الزائدة كفرط النشاط كالميك كالمعب

 : استخداـ اليد اليسرم-ٔ

لا يعتمد بتفضيؿ الطفؿ احدم اليديف في الكتابة قبؿ مركر عدة سنكات مف عمر 

% ( يفضمكف استخداـ اليد اليمني َٗكيلبحظ أف غالبية الأطفاؿ) حكالي , الطفؿ

% يستخدمكف اليد اليسرم بينما مف يفضمكف كيستعممكف كمتا اليديف لا ٗكحكالي 

 تتعدم نسبة استخداـ اليد 

كلكف ما يسبب الصعكبة فشؿ , اليسرم كىذا قد لا يؤدم إلي صعكبة في الكتابة

كتابتو المبكرة  عممية التدريس في تزكيد الطفؿ اف يستخدـ يده اليسرم كتصحيح

              .في كسط كؿ مف فيو يكتبكف باليد اليمني

 (ََِّ )تيسير ككافحة

 : كالمدرسية الأسريةالمجمكعة الثانية كتضـ العكامؿ المتعمقة بالبيئة : ثانيا

في صعكبات التعمـ انو يجب اف لا يقتصر تناكليا  يرم المربكف كالمتخصصكف

لمدرسية كىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي تقؼ كا الأسريةبمعزؿ عف العكامؿ 
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حيث تعتبر , اختفاء دكر الأسرة في متابعة الطفؿ: خمؼ صعكبة الكتابة ىي

الكتابة ميارة تتطمب التدريب المستمر كالمتابعة الدائمة كلا شؾ اف كقت المدرسة 

 كلذلؾ يجب اف يتابع كلى الامر فى, لايكفى لتدريب الطفؿ عمى الكتابة الصحيحة

كاف الفشؿ كالإىماؿ , المدرسة نمك قدرة الابف عمى إتقاف كتحسيف الكتابة اليدكية

كمف ثـ يفشؿ الطفؿ كلا يستطيع كتابة , غالبا ما يؤدل إلى صعكبات تعمـ الكتابة

كما أف طريقة التدريس السيئة مف العكامؿ , الكممات كالجمؿ بشكؿ صحيح

ك  (Graham, S. Harris, K. R. 2001). كالمدرسة الأسرةالخاصة بكؿ مف 

كالتطبيؽ  الإملبءالاقتصار عمي حصص الخط كحدىا دكف  يضاؼ إلي ما سبؽ

كالتعبير ككذلؾ عدـ تنمية دافعية التمميذ في الدراسة كمتابعة التقدـ في تعميـ 

 . ميارات عممية الكتابة

 : خصائص التلبميذ ذكم صعكبات الكتابة

في التيجي  الأخطاءمتخمة بالعديد مف أكراقيـ ككراساتيـ أك دفاترىـ  -ُ

كالتراكيب كاستخداـ علبمات الترقيـ " النقط كالفكاصؿ " كتشابؾ الحركؼ ككافة 

  .أنماط الكتابة اليدكية
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كتاباتيـ غير عادية كغير منضبطة كلا تسير كفقان لأل قاعدة كتفتقد إلى  -ِ

حركؼ البداية أك كالضبط كغالبان ما يحذفكف بعض حركؼ الكممات مثؿ  التنظيـ

 . كقد يضيفكف بعض الحركؼ التى ترتبط بالكممة المقصكدة, النياية أك الكسط

لا يعطكف اىتمامان للبعتبارات المتعمقة بالقارئ حيث يكتبكف مايرد عمى  -ّ

كغالبا ما تككف الجمؿ التي , لا أـأذىانيـ سكاء كاف ذلؾ مرتبط بمكضكع الكتابة 

  .تفتقر إلى المعنى أك المضمكفيستخدمكنيا قصيرة كمفككة ك 

كىـ اقؿ , التي يحددىا ليـ المدرسكف لأخطائيـعدـ مراجعتيـ كتصحيحيـ -ْ

كما أنيـ لا يقكمكف بكافة , كالاستفادة اللبحقة منيا فيما كتقديرا لتمؾ الأخطاء

 . التصحيحات المطمكبة عمي النحك الذم يكجييـ بو مدرسكىـ

دراكيـيميمكف إلي تقدير كتاباتيـ  -ٓ مف تقديرات المدرسيف  أفضؿعمي نحك  كا 

 . كالأقراف كالآباء ليا

  : : الميارات اللبزمة لعممية الكتابةالميارات اللبزمة لعممية الكتابة

تخطيط الطفؿ عبارة عف إسقاط لمفراغ  ( أفُٕٔٗترل )عكاطؼ إبراىيـ كآخركف 

. الذاتى الخاص بحركات ذراعيو فى الفراغ المكضكعي الذل تحدث فيو الكتابة
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مك التكامؿ فى تخطيط الطفؿ فى الفراغيف الذاتي كيتطكر نمك الطفؿ بن

 (َُُ, ُٗٗٗ, )ىدل الناشؼ.   كالمكضكعي

كيتفؽ الباحثكف أف ىناؾ مطالب أك شركط أساسية أكلية متعمقة بالمغة الكتابية 

 : تتضمف الآتي

كسلبمة الميارات . كسلبمة القدرة المعرفية المركزل العصبيسلبمة الجياز 

كمطالب أخرل ثانكية تتضمف . الانفعالىالثبات . لممارسةكا. كالنضج. المغكية

 -: الآتي

معرفة قكاعد بناء , ميارة التيجىء, ميارة الكتابة. , مفاىيـ التنظيـ كالتدفؽ

 المكانيتنظيـ الحيز , الميكانيكا أل عممية إنتاج الحركة كضبطيا, الجممة

 . عممية التكقيت أك التزامف, البصرم

 .Toria,etal2oo2,Graham, etal)  اتية الحركةالإعادة البصرية كذ

2ooo)       2006 Margaret;  

  : : تقييـ كتشخيص صعكبات تعمـ الكتابةتقييـ كتشخيص صعكبات تعمـ الكتابة
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 إليإف تقييـ عممية الكتابة كغيرىا مف الصعكبات ذات قيمة قميمة ما لـ تقكد 

كىناؾ طرؽ كثيرة يمكف استخداميا لتقييـ الكتابة كملبحظة مستكم , العلبج

 -: الأتي إتباعا, كلعمؿ تقييـ كيفي لجكدة الناتج الكتابي لابد مف الكضكح فيي

 : الفحص النفسي كالطبي كالاجتماعي -ُ

مف المستكم العقمي المعرفي لمتمميذ  لمتأكدكيتضمف ذلؾ إجراء اختبارات الذكاء 

تقييـ الحالة الجسمية لمطفؿ  إجراءدراسي ككذلؾ  تأخركعدـ كجكد تخمؼ عقمي اك 

حسية اك حركية اك عجز اك  إعاقاتاك  أمراض أممف خمك الطفؿ مف  لمتأكدام 

المسئكلة عف الحركة الحسية التي  كالأعصاب كالأعضاءتمؼ في كظائؼ المخ 

الاجتماعي  الأسرةمع دراسة مستكم , تسبب اضطرابا كاضحا في عممية الكتابة

 . كالاقتصادم كمدم متابعة الأسرة لممدرسة

 : في الكتابة تقييـ اليد المفضمة-ِ

عندما يقكـ الطفؿ باستخداـ اليد اليمني لبعض النشاطات كاليد اليسرم فإف ذلؾ -أ

 . يمزـ معرفة اليد المفضمة لديو ثـ كتابتو باليد الاخرم

بشكؿ متسمسؿ  كأفقيةاطمب مف الطفؿ عمؿ تقاطع بيف الخطكط راسية  -ب

 . بالإجراء السابؽ نفسو باليد الاخرم
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 اماـ كخمؼ(, الأيسر, الأيمفجاىات كالقدرة عمي التمييز بينيا ) معرفة الات -جػ

 . معرفة اليد المفضمة كالقدـ المفضمة عند الطفؿ -د

لمطفؿ الذل يدؿ عمى سمات حاضرة مف خلبؿ  التطكرمدراسة التاريخ  -ىػ

 . الاتصاؿ بالأسرة كالأفراد

  : : عصبيعصبيالتقييـ النمائى النفس التقييـ النمائى النفس   --ّّ

الاختبارات كالمياـ الخاصة مثؿ اختبارات الكظيفة  يستخدـ ليذا التقييـ بعض

الحركية العصبية أك ماتسمى )مياـ الأصابع ( كفييا يتـ قياس حضكر أك غياب 

لميد مف خلبؿ رفع الأصابع كبسطيا مع حساب الزمف )أل كـ  الانسيابيةالحركات 

ركية مرة قاـ بيذه العممية فى الزمف المحدد( كما يمكف أف تقاس الكظيفة الح

اليد عمى المنضدة كيتـ تسجيؿ دقة رفع  راحتيالعصبية مف خلبؿ كضع الطفؿ 

                            عمى اليد العكسية الانسيابيةمع ملبحظة حضكر كغياب الحركات , الأصابع

 ( ُٗٗٗ, )عبد الكىاب كامؿ

  : : كالعصبيكالعصبي  الحركيالحركيقياس التآزر قياس التآزر   --ْْ
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طفاؿ قمـ رصاص بدكف ممحاة ككرقة بيا كممات في ىذا النكع مف التقييـ يستمـ الأ

كيطمب مف الطفؿ شطب كممات ككتابة التعديؿ فكؽ أك  خاطئمكتكبة بشكؿ 

 . أسفؿ ما تـ تصحيحو

أما النكع الثانى ك فيو يقكـ الطفؿ بنسخ الأشكاؿ اليندسية المتزايدة في الصعكبة 

ايير معينة دكف مع الأخذ فى الاعتبار عنصر الدقة كالسرعة كذلؾ طبقان لمع

 .                       اىتماـ بالكقت فى تسجيؿ النتائج

 ( ََِّ, )السيد عبد الحميد سميماف

  : : تقييـ الأخطاء في الكتابةتقييـ الأخطاء في الكتابة  --ٓٓ

 : النكع الأكؿ

كذلؾ مف خلبؿ سؤاؿ الطفؿ  رسمييقكـ المدرسكف في ىذا التقييـ بإجراء غير 

المدرس كممات بحركؼ صغيرة بنسخ كممة أك جممة كفى ىذا الاختبار يكتب 

نتاجكيلبحظ عدد تكرار الحركؼ غير الكاضحة  الطفؿ فى الكتابة فإذا كاف  كا 

المدرس جممة أخرل تتألؼ مف حركؼ متشابية  أعطاهالطفؿ متقدـ فى الكتابة 

 . كيسأؿ الطفؿ أف ينسخيا

 : النكع الثاني
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الطفؿ حكؿ حدث يسمى ىذا النكع الكتابة الحرة كفييا نأخذ عينات مف كتابة 

 Lewisكالمعرفة أخطاء الكتابة عند الطفؿ كفى دراسة قاـ بيا لكيس كلكيس )

and Lewis أطفاؿ الصؼ الأكؿ الابتدائي حيث أف أخطاء الكتابة تظير فيما )

 : يمي

 . طريقة الإمساؾ بالقمـ كالجمسة الخاصة فى الكتابة-أ

 . حجميا المناسبالأكثر شيكعان كانت في كتابة الحركؼ كتشكيميا ك -ب

 . عدـ استقامة مسار الكتابة أك تعرج الكتابة عمى السطر -ج

 . عدـ إكماؿ الحركؼ كممييا يمينان كيساران  -د

 . كجكد فراغات بيف الحركؼ كاليكامش أما تككف متسعة أك تككف ضيقة أكثره -ىػ

 : علبج صعكبات الكتابة

منيا فى الأخر كلذلؾ فإف  يؤثر كؿ, تتداخؿ صعكبات تعمـ الكتابة فيما بينيا

تناكليا بالعلبج المناسب كالتدريب المستمر يمكف أف يساعد عمى تصحيح المسار 

عمى نحك يسيـ في تحسيف باقي الميارات الأخرل كفى ىذا الإطار فإف الأطفاؿ 

الذيف يعانكف مف صعكبات في الكتابة يشعركف بمعاناة في إتماـ الكاجبات 

تادة, كيحتاج الطفؿ إلى بذؿ مزيد مف الجيد كالكقت لإنجازىا الركتينية اليكمية المع
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النفكر كعدـ  إمارات, كقد لا يجد متنفسان إزاء ىذه الصعكبة سكل إبداء المزيد مف 

 ( ُٖ, ٖٗٗ, ) محمد عبد الرحيـ عدس           .الرضا

 كىذا يعنى أف صعكبات الكتابة مف المشكلبت الأساسية لمتعمـ, كالتى تحتاج إلى

المعالجات مف خلبؿ الممارسة أك ما يمكف أف نطمؽ عميو المعالجة بالعمؿ أك 

داخؿ الفصكؿ المدرسية, كمع أف مسئكليات الكتابة اليدكية أك الخط  الفعميالأداء 

تقع بالدرجة الأكلى عمى الأخصائييف أك الممارسيف لعلبج ىذه الصعكبات, إلا إف 

 -: لتى تقؼ خمفيا مثؿدكر المدرس يتمثؿ فى تحديد العكامؿ ا

 طريقة مسؾ الطفؿ بالقمـ . 

 كضع كرقة الكتابة أماـ الطفؿ . 

 مدل ضعؼ أك قصكر الميارات الحركية لديو . 

 مدل ضعؼ تكامؿ الحكاس لدل الطفؿ . 

  الإدراكي الحركي الحسيمدل الضعؼ أك القصكر الذل يعترل النظاـ 

 (ُٕٓ, َٔٓ, ََِِ) فتحي الزيات,  لديو

 : يمييتضمف علبج صعكبات الكتابة ما : الكتابة علبج صعكبات
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إذا كاف الطفؿ يحتاج إلى أجيزة تعكيضية مثؿ : الجسمى الطبيالعلبج  -ُ

النظارات كالسماعات كالأطراؼ الصناعية بالإضافة الى العلبج بالعقاقير 

 . حسب الحالة المرضية

نى التمميذ إذا كاف الميؿ لمعمؿ فى المدرسة سمبيان أك يعا: الإرشاد النفسى -ِ

  .مف نشاط زائد

رشادىا نحك : العلبج الأسرل -ّ بمتابعة  الاىتماـيتمثؿ فى تكجيو الأسرة كا 

 . أداء الطفؿ فى المدرسة

كخارجو بمعرفو المعمـ كمف يعاكنو  المدرسيداخؿ الفصؿ : التربكمالعلبج  -ْ

 : فيشمؿ الأنشطة التالية

  .الحركيعلبج الضبط  -ُ

  .البصرم الإدراؾتحسيف  -ِ

  .الذاكرة البصرية تحسيف -ّ

 . علبج صعكبات ميارات تشكيؿ الحركؼ ككتابتيا -ْ

 Engelert,etal.,1991,Mac)(.ؿكتابة الطف فى السرعة -ٓ

Arthur ,1993) 
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 : استراتيجيات الضبط الحركي -ُ

ىناؾ العديد مف الاستراتيجيات كالطرؽ اليامة التى تساعد فى علبج الكتابة كالتى 

 : لكتابةما قبؿ ا -أ: تمخيصيا فيما يمي

تدريب التلبميذ عمى تحريؾ كتدريب عضلبت الكتفيف كالذراعيف كاليديف  -

 . الحركي –كالتآزر الحسى 

استخداـ الألكاف الطباشيرية كالصمصاؿ لإكساب التلبميذ ميارات الدقة في  -

 . الكتابة كرسـ الحركؼ كالأشكاؿ كالأرقاـ

مستو الكتابية بشكؿ استخداـ أماكف مريحة في الكتابة لتييئة التمميذ في ج -

 . كاضح

تدريب التمميذ عمى طريقة مسؾ القمـ إثناء الكتابة مع الملبحظة التامة  -

 . كتصحيح الأخطاء

 : كتابة الحركؼ كالأعداد كنسخ الأشكاؿ -ب

استخداـ قكالب كحركؼ بلبستكية مفرغة لمكتابة كذلؾ بأف يقكـ الطفؿ  -

 . بالكتابة مف خلبؿ ىذه القكالب
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اقتفاء أثر الحرؼ أك الرقـ مف خلبؿ رسـ الحرؼ أك الرقـ التدريب عمى  -

بالنقط ثـ يطمب مف التمميذ السير بالقمـ عمى ىذه النقط حتى يظير الحرؼ أك 

 . الرقـ ثـ الأشكاؿ كالكممات

التدريب عمى كتابة الحركؼ حسب صعكبتيا منفصمة مع كتابة قكائـ مف  -

 . حرؼ كالأعداد كالكمماتالأعداد يتـ إملبؤىا كترؾ فراغ مناسب بيف الأ

 : التحكؿ مف الكتابة بطريقة منفصمة إلى الكتابة بطريقة متصمة -ج

تدريب التلبميذ عمى إيصاؿ الحرؼ بالحرؼ الذم قبمو مع تدريبيـ عمى  -

 . كيفية كتابة الحرؼ أكؿ الكممة ككسطيا كأخرىا

مسبقان مع تدريب التلبميذ عمى كتابة الكممات مف خلبؿ نماذج معدة لذلؾ  -

الكتابة الحركؼ التي يتعمميا الطفؿ بألكاف تجذب انتباه الطفؿ كمف ثـ يبقى 

 في الذاكرة لا يككف 

 . عرضة لمنسياف

 . تدريب التلبميذ عمى كتابة ما يممى عميو مف الحركؼ كالكممات كالجمؿ -
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تدريب الطفؿ عمى استخداـ الدلالات المفظية لمكممة المنطكقة كمف خلبؿ  -

الدلالات يستطيع التمميذ معرفة شكؿ الحرؼ كاتجاىات تككيف الحركؼ ىذه 

 . كأحجاميا

تدريب التلبميذ عمى استخداـ المسافات في أحجاـ الحركؼ ككضعيا  -

 . بالنسبة لسطكر الصفحة

 : تحسيف الإدراؾ البصرم -ِ

تعتبر مشكلبت الإدراؾ البصرم مف أىـ المشكلبت التي تظير عند الأطفاؿ 

بات الكتابة كأف علبج ىذه المشكلبت يككف لو الفائدة الكبيرة في ذكل صعك 

 : تحسيف الكتابة كيمكف التخفيؼ مف ىذه المشكلبت إذا ما تـ علبج ما يمي

 : تحسيف التمييز البصرم

إف الأطفاؿ الذيف تظير لدييـ مشكلبت في التمييز البصرم يمكف أف يتغمبكا 

التشابو كالاختلبؼ بيف الأشكاؿ كالأحجاـ عمييا مف التدريب المكثؼ لمتعرؼ عمى 

 (ََِّ)السيد عبد الحميد سميماف ,. كالحركؼ كالكممات كالإعداد كغيرىا

 : تحسيف الذاكرة البصرية لمحركؼ - أ
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إف الأطفاؿ الذيف يستطيعكف تذكر الحركؼ كتخيميا ىـ أكثر قدرة عمى التذكر 

القدرة عمى تخيؿ فالذاكرة البصرية تساعد الطفؿ عمى إعادة , بشكؿ صحيح

 : الحركؼ كالكممات كيمكف تدريب الذاكرة البصرية مف خلبؿ الاتى

يطمب مف الطفؿ أف يرل حرفان أك شكلبن أك رقمان ثـ يغمؽ عينو كيعيد  -

 . تصكره يفتح عينو

يعرض سمسمة مف الحركؼ عمى بطاقات ثـ إخفائيا عف الطفؿ كيطمب  -

 منو تذكرىا 

حركؼ أك الكممة أك الشكؿ أك العدد ثـ يطمب مف الطفؿ أف ينظر إلى ال -

 يكتبيا

يطمب مف الطفؿ أف يعيد تتبع الحركؼ أك الكممات أك الأشكاؿ كيعيد  -

 . كتابتيا مف الذاكرة

 : علبج تشكيؿ الحركؼ -ج

إف الإجراءات المتبعة لتدريس تشكيؿ الحركؼ ىي نفسيا سكاء في الحركؼ 

كلان بشكؿ منفصؿ ثـ التدريب المركز فالحركؼ يتـ تعميميا أ, المنفصمة أك المتصمة
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ك الاستراتيجيات التربكية التى يمكف مف خلبليا علبج  الأساليبكىناؾ الكثير مف 

 : مايميتشكيؿ الحركؼ كىى 

 : Modelingالنمذجة -ُ

حيث يكتب المدرس الحرؼ كيسميو يلبحظ الطفؿ الشكؿ كترتيب اتجاه الخطكط 

مقارنة المدرس بيف الحرؼ كغيره مف  مع ملبحظة العكامؿ المشتركة مف خلبؿ

  .الأخرلالحركؼ التى تشترؾ معو فى الخصائص 

 :  physical cuesالمنبيات الجسمية-ِ

الى ذلؾ  بالإضافةبيد الطفؿ فى تشكيؿ الحرؼ  بالإمساؾحيث يقكـ المدرس 

يمكف تكجيو حركة الطفؿ فى تتبع الاتجاىات كترتيب شكؿ الحرؼ مف خلبؿ 

 . قاط الممكنة فى تحديد شكؿ الحرؼاك الن الأسيـ

 : Tracingالتتبع)اقتفاء الأثر(-ّ

كذلؾ مف خلبؿ رسـ نماذج منقطة يقكـ الطفؿ بالسير عمييا بالقمـ كتككف النماذج 

 . مابيف الحركؼ البارزة كالمنقطة

 : copyingالنسخ -ْ
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 حيث يقكـ الطفؿ بنسخ قطعة ال إعادة كتابتيا أكثر مف مرة حتى يتعرؼ عمى

 . كتابة الحركؼ في أكثر مف مكضع ليا في الكممات

 : writing from memoryالكتابة مف الذاكرة -ٓ

 . يحاكؿ الطفؿ الكتابة مف الذاكرة أك استدعاء المثيرات التي عرضت عميو

 : Reinforcement and feedbackالتعزيز كالتغذية الراجعة -ٔ

ا مشكمة كذلؾ بمساعدة المعينات يقكـ التمميذ بكتابة الحركؼ التي يجد كتابتي

إشراؼ المدرس بمدح  كتحتالبصرية لمحركؼ اليجائية المكجكدة عمى الحائط 

 . الطالب كتعزيزه عند تصحيح تشكيؿ الحرؼ

 (ُٖٖٗ,ُّٗ: كيرؾ ككالفنت. ُُٓ, َََِ, )نبيؿ حافظ 

 . ا برامج التدريب العلبجية عبر الدراسات

 Graham,Harris ,Mac) ماؾ ارثركىاريس ك  في دراسة قاـ بيا جراىاـ

Arthur,1993)  كتـ استخداـ  .صعكبات الكتابة عمى مجمكعة مف ذكل

كمناقشة التلبميذ  استراتيجية التنظيـ الذاتي كالتي تتضمف تنمية دافعية الإنجاز

تشير النتائج إلى  كالتقييـ الذاتي كالتدريب عمى تحديد المشكمة كالتخطيط لمحؿ

 . ة لدل ذكل الصعكبة بصكرة دالةتحسف مستكل الكتاب
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 ,Vangdalen,1997 Bouwienكما تناكلت دراسة بكيف كسميث فاف جمف)

Smits&)  التمؼ النفسحركى الدائـ أك التأخير النمائى : فى الطفكلة الكتابيالعسر

كالعجز  النفس حركيالفركؽ بيف تطكر المتغيرات السكية لمتحميؿ  لمعرفةالعابر ( 

طمب منيـ كتابة , مدرسة ابتدائية َٔاليدكية عمى عينة مف أطفاؿ  الدائـ لمكتابة

 . مياـ أك كاجبات كتابية سجمت عمى الكمبيكتر

 -: أما المتغيرات التابعة فكانت ممثمة فى

مدة  -عسر الطلبقة الحركة -الكقت المستغرؽ فى الحركة -أخطاء الحيز المكاني

لمكتاب العاجزيف  الحركياف الأداء  كتكصمت النتائج إلى. تقكس الكتابة( -المسار

كاف متأثران أكثر بقكة الضكضاء مقارنة بيؤلاء الكتاب الميرة مف تضاءؿ رعشة 

فى ظؿ كجكد الضكضاء إضافة لذلؾ كاف أداء الكتاب العاجزيف  الحركيالعصب 

 . أقؿ دقة

اعتمادا عمى نظرية باس  (kerpron 1993)فى دراسة قاـ بيا كيبرف 

 PAASSُٔؼ تنمية عدد مف الميارات لدل عينة مككنة مف * ٙبيد 

                                                 
٭
تػػـ تسػػمية النظريػػة بهػػذا الاسػػـ اسػػتنادا عمػػى الأحػػرؼ الأولػػى فػػى العمميػػات التػػى ي ػػمها وهػػى التخطػػيط  

planning ،  الانتبػاattention ، والمعالجػة اتتيػة لممعمومػاتsimultaneous process ، والمعالجػػة
 successive processالمتعاقبة 
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, مف المرحمة الابتدائية الأخيريفبالصفيف  قرائيةتمميذا ممف لدييـ صعكبات 

كالمرتبطة  Global الإجماليةالمياـ : كتككف البرامج مف نكعيف مف المياـ كىما

تكظيؼ  التى يتـ فيو Bridgingكالمياـ الكسيطة  .مباشرة بالتدريب عمى الميارات

المعالجات فى ميارات تحصيؿ الدراسة كأسفرت النتائج عف تحسف التلبميذ الذيف 

تمقكا برنامج التدريب تحسنان جكىريان مقارنةن بآخريف مكافئيف ليـ لـ يتمقكا أل 

  .تدريب

لبحث فاعمية  (Burns & Kondric ;1998)كفى دراسة قاـ بيا بيرف كككندريؾ 

لسمككي يقكـ بتطبيقو الكالديف لعلبج الصعكبات ا برنامج يعتمد عمى العلبج

اسر لتطبيؽ البرنامج عمى أطفاليـ  َُالادراكية في القراءة تككنت العينة مف 

 َّجمسة كمدة كؿ جمسة  ُُِ بالصؼ الثاني كالرابع كتمقت كؿ مجمكعة

كجكد تأثير داؿ إحصائيا في ميارات الإدراؾ البصرم ,  دقيقة,ككشفت النتائج عف

في حيف تناكلت دراسة  .ات القراءة لمقياس البعدل مقارنة بالقياس القبميكميار 

رحاب صالح برنامج أنشطة مقترحة لتنمية بعض ميارات الاستعداد لمقراءة 

 البصرمكالكتابة للؤطفاؿ ذكل صعكبات التعمـ, كىذه الميارات ىي )ميارة التمييز 

ميارة  -الشفكمالتعبير  ميارة -كمجالاتو السمعيكميارة التمييز  -كمجالاتو
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الكتابة( باستخداـ مقياس ميارات الاستعداد لمقراءة كالكتابة عمى عينة قكاميا 

ككشفت نتائج الدراسة عف أف , ( سنكاتٔ-ْ( طفؿ تتراكح أعمارىـ مف )ِِ)

كمساعدة الطفؿ عمى تفيـ  كعممي عمميالتدريب عمى الميارات الحركية بشكؿ 

تقاف ميارة الكتابة اليدكية لديوعممية الكتابة أدل إلى تحس كقد تحقؽ ذلؾ . يف كا 

 (ََِِ, )رحاب صالح برغكت .    نتيجة لتنكع الأنشطة التى شمميا البرنامج

كفى دراسة أحمد عكاد التي اىتمت بالتحقؽ مف فعالية برنامج تدريس علبجي 

, بتدائيةلصعكبات الكتابة الإعلبنية لدل التلبميذ ذكل صعكبات التعمـ بالمرحمة الا

 َِْ, ذككر ِٖٗتمميذان بالصؼ السادس الإبتدائى ) َِٓكالتي اشتممت عمى 

إناث( كاستخدـ اختبار حصر الأخطاء الإملبئية مف إعداده كاختبار المصفكفات 

كقاـ بإعداد , ُٕٖٗالصكرة الككيتية إعداد عبد الفتاح القرشى , الممكنة ؿ رافف

ئية ككشفت نتائجو عف أف الذككر أعمى برنامج تدريسي لعلبج الصعكبات الإملب

كما كجدت فركؽ بيف التطبيؽ القبمي كالبعدل , مف الإناث في الأخطاء الإملبئية

  ( َََِ, )أحمد عكاد . إلى جانب التطبيؽ البعدل في الأخطاء الإملبئية

( ببحث تأثير Sudsowad & et al. , 2002), كما اىتـ سكدساكد كآخركف

عمى أداء الكتابة اليدكية لدل طلبب الصؼ الأكؿ الابتدائي التدريب الحسحركى 
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( سنكات مف تكجد لدييـ صعكبات حسحركية ٔ: ٕالتي تتراكح أعمارىـ مف )

قسمكا إلى ثلبث . ( طفلبن ْٓكصعكبات كتابة يدكية عمى عينة مككنة مف )

كمجمكعة ضابطة( كقد تكصمت , مجمكعات مختمفة )مجمكعتيف تدريبية تجريبية

ائج إلى كجكد تحسف حسحركى كاضح عمى كؿ المجمكعات بعد تطبيؽ النت

كاشارت أيضا , كلكف ليس ىناؾ فركقان كبيرة في مقدار التحسف, الاختبار البعدل

إلى إف تحسف القدرة عمى الكتابة اليدكية في محيط الفصؿ الدراسي في كؿ 

 Toria andتكريا كجراىاـ ) دراسة كفى نفس التكجو تأتى. المجمكعات

Graham 2002عمى  ( كالتي ىدفت إلى تقييـ فعالية برنامج تدريس علبجي

) مجمكعة تجريبية ( , مف ذكل صعكبات الكتابة عينة مككنة عشرة تلبميذ

 يعتمد عمى ثلبث استراتيجيات كمجمكعة أخرل ضابطة كتـ تطبيؽ برنامج

, ظيـ الأفكارك إعادة تن, عمى تحديد الأىداؼ تمثمت في التدريب لتحسيف الكتابة

كبعد مضى شير تـ التقييـ , كالتدريب عمى الممارسة فترة أطكؿ في أداء الكاجبات

,كتكشؼ النتائج عف كجكد فركؽ جكىرية بيف المجمكعتيف في جكدة الأداء 

في  الكتابي , كالفركؽ لصالح المجمكعة التجريبية كلـ تظير فركؽ جكىرية بينيما

  .نحكيةالزمف أك في استخداـ القكاعد ال
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( إلى استخداـ Marian, et al. , 2003كما ىدفت دراسة مارياف كآخركف )

منيج تكجيو التعميمات الذاتية لمساندة الأطفاؿ في المدرسة الابتدائية الذيف يعانكف 

أجريت دراستيف لبحث تأثير . مف صعكبات الكتابة اليدكية )الجكدة كالسرعة(

, لمتحسيف مف قدرة الكتابة اليدكية للؤطفاؿالتدخؿ التكجييي لمتعميمات الذاتية 

المتصمة بنكعية الكتابة اليدكية العاجزة في المدارس العامة)ىذا ما تـ في الدراسة 

خاصة بالأطفاؿ ذكل صعكبات الكتابة اليدكية : أما في الدراسة الثانية. الأكلى(

لكحظ . كلىكمف النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة الأ. في مدارس التعميـ الخاص

أف الأطفاؿ ذكل صعكبات الكتابة اليدكية الذيف تمقكا تدخؿ )معالجة( الكتابة 

أشير قد تحسنت كتابتيـ فكؽ المتكسط مقارنة بأطفاؿ المجمكعة  ّاليدكية مدة 

 . الضابطة الذيف لـ يتمقكا ال تدخؿ قد طرأ عمييـ تحسف أكثر في )سرعة الكتابة(

أشير مف عممية التدخؿ في محيط مجمكعة  ٔحظ بعد فقد لك : أما الدراسة الثانية

الأطفاؿ كظيكر تحسف في جكدة الكتابة, أما السرعة فميس ليا معنى يبدك لمعياف 

 . في المجمكعات المختمفة

كىذا يعنى في النياية أف تطبيؽ منيج تكجيو التعميمات الذاتية في ىذه الدراسة 

  .اليدكية كليس في السرعة يظير طبيعة التحسف خاصة في الجكدة الكتابة
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لعلبج قصكر الإدراؾ  كفى مصر قاـ السيد عبد الحميد سميماف ببناء برنامج

 لدل البصرم

( مف تلبميذ الصفيف الثاني الثالث الابتدائي, ْٔعينة مف ذكل صعكبات القراءة)ف

كاستخدـ مجمكعة مف الاختبارات التي أعدىا للئدراؾ البصرم لتككف بمثابة 

لرئيسية لمبرنامج , كاستمر في تطبيقيا خلبؿ ثلبثة اشير ,كتكشؼ الأنشطة ا

نتائجو عف كجكد فركؽ جكىرية بيف المجمكعة التجريبية كالضابطة لصالح 

المجمكعة التجريبية في الإدراؾ البصرم ,بينما لـ تكجد فركؽ جكىرية بيف 

طة التي تنمى المجمكعتيف في القراءة ,كربما يرجع ذلؾ إلى افتقاد البرنامج للؤنش

 (ََِّ, )السيد عبد الحميد سميماف .   القراءة بشكؿ مباشر

 -: يتضح مف نتائج الدراسات السابقة أف التلبميذ ذكل الصعكبات يعانكف مف

كصعكبة فى , عجز في الخصائص العصبية فى المياـ الخاصة بعممية الكتابة

 . بصرمال الحركيضبط الحركات الدقيقة لميد كاضطراب فى التناسؽ 

فقد أكدت عمى تكفير الأنشطة , العلبجيأما الدراسات التى تناكلت التدخؿ 

الذل يقكـ عمى الأداء المتكامؿ لاستثارة كتككيف  العلبجيالتدريبية لمتدخؿ 
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كأكدت دراسات , العلبقات العصبية بيف تمؾ المراكز المسئكلة عف عممية الكتابة

 . الكتابة بخط اليد( ألكآلية ) عمى ضركرة الكتابة بطريقة متسمسمة آخرم

فى تنفيذ  Direct teachingاعتمد الباحث عمى إستراتيجية التدريب المباشر 

كالتى ثبت نجاحيا فى , الإملبئيةلصعكبات الكتابة  العلبجيبرنامج التدريب 

لمتلبميذ ذكل  علبجيالعديد مف الدراسات التى اىتمت بتقديـ برامج تدخؿ 

 الإطاركىذا , كأحد مداخؿ تدريب الميارات, قراءة كالكتابةصعكبات التعمـ فى ال

كيؤكد إطار تدريب  Diagnostic Training التشخيصينابع مف حركة التدريب 

كالتقييـ مف خلبؿ النتاج  الأداءالميارات عمى الملبحظات التى يتـ تسجيميا عف 

يت العديد كلقد أجر , Criterion referencedالدائـ كالمقاييس محكية المرجع 

مف البحكث كالدراسات حكؿ نمكذج تدريب الميارة فى المجالات الأكاديمية كتشير 

النتائج الى اف التدريس المنظـ لاستجابات الميارة ذات الصمة يؤدل الى مكاسب 

خاصة عندما يككف ىذا التدريس مصحكبان بشكؿ مف أشكاؿ  أفضؿ أكاديمية

أف , (Toria, etal 2002. Mac Arthur,1996) كيرل الايجابيالتدعيـ 

التدريس المباشر يمكف المعمميف مف التدريس بطريقة فردية لجميع التلبميذ كأنو 

كمف . يعتمد عمى نظاـ تدريسى يزيد مف فاعمية كتأثير المعمميف فى التدريس
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الاطلبع عمي العديد مف الدراسات التي اىتمت بعلبج ذكم صعكبات التعمـ ليدؼ 

 : تمخيصيا في التالي أمكفكالتى , برات السابقةالاستفادة مف الخ

الى تمؾ  كالبسيطة المألكفةحيث يسير مف الخبرات , التدرج في محتكل البرنامج-ا

 . المركبة

 . كالصكر الممكنة للؤطفاؿتقديـ محتكل يحمؿ مككنات مشكقو -ب

 . فى البرنامج لاستثاره ميكؿ كاىتمامات الأطفاؿ المتضمنةتنكع الخبرات -جػ

 . المادية كالمكافآتمف خلبؿ التشجيع  الصحيحةتدعيـ الاستجابات  -د

كييدؼ البرنامج الحالي إلى تنميو ميارات سيككحركيو كمعرفيو مف المتكقع اف 

 (ّ). كيكضح الجدكؿ رقـ. تحسنيا يؤدل الى تحسف مياره الكتابة

 (ّجدكؿ رقـ )

عدد 

 الجمسات

 الأنشطة اليدؼ الميارة

الدافعية  ُ

 لمتدريب

تنمية الرغبة لممشاركة 

 بالبرنامج

التعريؼ بالبرنامج كأىمية 

 الكتابة

كيفية الجمكس الصحيح  التييؤ كالاستعداد لمكتابةكضعية 
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ككضع الكرقة كالقمـ بالنسبة  الجسـ

كضع الرأس , لمتمميذ

 . كالذراعيف بالنسبة لمجسـ

التآزر  ّ

البصرم 

 الحركي

ثناء لمنع اىتزاز اليد أ

 . الكتابة

التدريب مف خلبؿ الاداء 

 . عمى اختبار التآزر البصرل

التمييز  ّ

الادراكى 

لمحجـ 

 كالشكؿ

 مف خلبؿ الاختبارات التدريب عمى التمييز

 كالحركؼ الممكنة

تدريب عمى التحكـ  - إمساؾ القمـ ّ

للئمساؾ بالقمـ كالكتابة 

 . بو

تدريب عمى التحكـ فى  -

عضلبت اليد )الضبط 

التدريب مف خلبؿ كضع 

لاصؽ كحركؼ بلبستيكية 

كتمرير القمـ مف خلبليا أك 

 . حكليا
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 . الحركة(

تدريب قبضة اليد عمى  -

تحرر حركات الأصابع 

عف بعضيا مثنى الاصابع 

 . بإنتظاـ

ربط الذاكرة البصرية  الكتابة ٔ

بالذاكرة الحركية لمحركؼ 

 كالكممات

, التدريب عمى مياـ الكتابة

ىات تككيف شرح اتجا

كتابة , الحركؼ كأحجاميا

الحركؼ حسب درجة 

 . صعكبتيا ثـ كممات كجمؿ

النسخ  ٔ

 كالإملبء

التدريب عمى تنفيذ الكتابة 

 كسرعتيا

التدريب عمى مياـ النسخ  -

 . كتحسيف الكتابة
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  Value Analysis Strategyاستراتيجية تحميؿ القيـ 
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يشير لعدد مف الأساليب كالطرؽ التي يمكف أف يطبقيا يعد تحميؿ القيـ مصطمحان 

المعمـ يساعد التلبميذ عمى أف يطبقكا التفكير المنطقي عمى عممية التقييـ؛ كمف ثـ 

فإف التلبميذ يحاكلكف أف يفيمكا نتائج كمكاقؼ قيـ معينة كيفيمكا الصراعات التي 

تكمف كراء اختبارات  قد تنشأ أك تظير بيف قيمتيف مثلبن كيفيمكا الأسباب التي

قيمية معينة كيعتبر ىذا المدخؿ كسيمة معرفية عقمية لأنو يركز عمى التفكير 

  َالعقمي

 James Banksعف طريؽ كؿ مف جمس بانكس  الإستراتيجيةكقد تـ تقديـ ىذه 

 Mc( كماؾ نكفتف ُٕٕٗ) Jack Fraenkal( كجاؾ فرنكؿ ُٕٗٗ)

Naughton (ُُٕٗ كقد تـ عرض بعض الطرؽ )تحميؿ القيـ كما  لإستراتيجية

 َيكصي فرينؾ بتدريس الميارات الآتية حتى نساعد التلبميذ عمى أف يحممكا القيـ

 َ(ُٔٗٗ, )عمى الجمؿ

كذلؾ مف خلبؿ عرض مكاقؼ تظير قيـ شخص ما أك قيـ ناس : تحديد القيـ

  َعددية كىنا يستطيع التلبميذ أف يحددكا القيـ التي تنعكس في المكاقؼ
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ظيار أكجو الاختلبؼ فييامقارن حيث يستطيع التلبميذ أف يحددكا : ة القيـ كا 

كىـ يستطيعكف , أكجو التشابو كالاختلبؼ في الاختبارات القيمية المختمفة لمناس

  َكذلؾ أف يحددكا قيـ أفراد مختمفيف في نفس الكقت

كذلؾ مف خلبؿ التحدث عف مشاعرىـ الخاصة : التعرؼ عمى المشاعر

كمكاجية المكاقؼ التي قد تنبثؽ منيا مشاعر , مشاعر الآخريف كالتعرؼ عمى

جديدة كمف ىنا يستطيع التلبميذ أف يفيمكا المككف العاطفي القكم لقيميـ 

  َالخاصة كقيـ الآخريف

كينبغي عمى التلبميذ أف يككنكا قادريف عمى تقديـ الدليؿ : تحميؿ الأحكاـ القيمية

  َنيان لكي يؤيدكا كيفندكا حكمان قيما مع

كيككف ىذا مف خلبؿ تقييـ مشاكؿ قيمية كينبغي : تحميؿ الصراعات القيمية

عمى التلبميذ ىنا أف يككنكا قادريف عمى أف يحددكا ما ىي الصراعات كما ىك 

كما ىي نتائج كؿ شيئ كما ىك البديؿ الذم قد يككف ىك , البدائؿ الممكنة

  َأفضؿ كسط

 : القيـدكر الطالب كالمعمـ في عممية تحميؿ 



- 178 - 

 

أف عممية التحميؿ تتطمب أف يككف لمطالب دكر إيجابي أثناء لنعيـ حيث يقكـ بحؿ 

كىذا يتطمب مف الطالب معرفة أنكاع مشكلبت , المشكلبت الجدلية العامة

كيسأؿ الأسئمة كيجمع الأدلة كالمعمكمات كما أف المناقشات في الفصؿ , كالقضايا

 َئو ليا أىمية كبيرة في ىذا المنيجبيف المدرس كالطالب كبيف الطالب كزملب

كينتج عنيا أف الطالب يستمع كيتجاكب مع كجيات النظر المختمفة فيقكـ باتخاذ 

  َالقرار الذم يعبر عف رأية

فيك تكفير الظركؼ الملبئمة ليمكف حؿ , أما دكر المدرس في ىذا المنيج

ممدرس ىك أف إف الدكر الأساسي ل َالمشكلبت الاجتماعية العامة داخؿ الفصؿ

يقكـ باختبار القضايا العامة الملبئمة كأف يكفر المعمكمات كالبيانات الكافية لعقد 

  َالمناقشات

فعمية , أنو معقد لمغاية: دكر المدرس أكلان  ُٔٔٗ Shaver, Olvierكيمخص 

ككيؼ يكاجيو الطالب , التفكير بمستكييف أف يفكر في نفسو ككيؼ يكاجو الطالب

 يككف عمى قدر كبير مف الحساسية كالكعي بعممية التكضيح التييجب أف : ثانيان 

تحدث كمما زاد الحكار كأنو إذا أراد المدرس عقد مناقشة تحميمية لمقضايا العامة في 

الفصؿ فعميو أف يكفر المناخ اليادئ الحر كيجب أف يككف سمككو طيب متسامح 
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يث تقبؿ آراءىـ كما يجب عميو المساكاة بيف الطلبب مف ح –عادؿ  –صبكر 

  َكنقدىـ

 : تحميؿ القيـ إستراتيجيةمكاصفات المكاد التعميمية في 

إف المكاد المستخدمة في ىذا المنيج تككف مبنية أساسان عمى مشكلبت أخلبقية 

  َكتتصؼ ىذه المشكلبت بخمس صفات

إف ىذه المشكلبت مستحدثو مف الحياة الكاقعية لممجتمع المعاصر  -ُ

  َلطلبب أك المتعمقة بالمناىج التي يدرسكنياكالخبرات الخاصة با

يجب أف تككف بسيطة ليا شخصية مركزية أك مجمكعة شخصيات  -ِ

  َمحددة

مكافؽ , يجب أف تككف مفتكحة إلا يكجد إجابة كاحدة كاضحة -ّ

  َعمييا

  َيجب أف نتناكؿ قضية أك أكثر مغزل أخلبقي -ْ

 يجب أف تعرض لمختمؼ الحمكؿ كتطرح سؤالان  -ٓ

 : تحميؿ القيـ بمجمكعة مف الخطكات ىيكتمر عممية 

  َالتعرؼ عمى المشكمة القيمية -ُ
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  َكصؼ السمكؾ ألقيمي المناسب -ِ

  َتنمية القيـ -ّ

  َتحديد الصراعات القيمية -ْ

  َفرض بعض الاقتراحات عف مصادر القيـ -ٓ

  َتنمية البدائؿ القيمية -ٔ

  َمثاؿ يكضح الخطكات التي تمر بيا عممية تحميؿ القيـ

 : المكقؼ

في الدراسات الاجتماعية ككاف ىنا  نياية العاـ ات "ليمى" مف أجؿ امتحافذاكر 

لقد ذاكرت "ليمى" بأقصى طاقتيا ك لـ تشاىد  َالامتحاف في صباح يكـ الأربعاء

برنامجيا التميفزيكني المفضؿ في الميمة السابقة الامتحاف؛ لأنيا كانت تحتاج إلى 

ت إلييا صديقتيا المفضمة "عزه" التي كؿ كقت مف أجؿ المذاكرة كقبؿ أف يبدأ جاء

تجمس بجكارىا ككانت " عزه" حزينة لأنيا لـ يكف لدييا كقت لمذاكرة مف أجؿ 

الامتحاف لأف كالد "عزه" مريض كليذا اضطرت "عزه" أف تعتني بأشقائيا كشقيقتيا 

في الميمة السابقة للبمتحاف لذلؾ طمبت "عزه" مف "ليمى" أف تساعدىا حتى تنجح 

لامتحاف كنتيجة ليذا شعرت " ليمى" بالحزف كالأسؼ عمى صديقتيا كقررت في ا
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, أف تقدـ ليا المساعدة ككانتا خائفيف أف تعمـ المدرسة أم شيء عف المشكمة

كذلؾ لأنيا دائمان تذكر الطلبب ألا ينتظركا حتى الميمة الأخيرة لكي يستعدكا 

 للبمتحاف فماذا ينبغي لميمى أف تفعؿ؟ 

 : يؿ ألقيميأسئمة لمتحم

 ما المشكمة التي تكاجييا ليمى؟ 

 ماذا يخبرنا سمكؾ ليمى كسمكؾ عزه؟ 

ماذا يمكف أف يحدث لك أف ليمى ساعدت عزه في امتحانيا؟ كماذا يمكف أف 

 يحدث لك أنيا رفضت مساعدتيا ؟ كىؿ ىناؾ بديؿ آخر؟ 

 ما الشئ الذم ينبغي عمى ليمى أف تفعمو؟ 

 ي عمييا أف نفعؿ ىذا؟ كبماذا تعتقد أف ليمى ينبغ

 ماذا تعتقد أف تككف النتائج؟ 

إف تطكر مدخؿ النمك الخلبقي الخاص بتربية القيـ يستند : مدخؿ النمك الأخلبقي

كفي ىذا  Kohllebergعمى نظرية لمنمك الأخلبقي التي قاـ بتقديميا ككىمبرج 

ؾ حتى كذل, المدخؿ نجد أف اليدؼ ىك تحفيز كدفع التفكير الأخلبقي لمطلبب
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كيستطيع المعممكف أف يحضركا , نصؿ بيـ إلى مستكيات التفكير الأخلبقي

 : كيدفعكا عممية النمك الأخلبقي مف خلبؿ مدخؿ تدريس يتككف مف ثلبث خطكات

o َخمؽ كتكليد الصراع المعرفي العقمي  

o  تسييؿ المنظكر الاجتماعي أك كجية النظر الاجتماعية مف خلبؿ خكض

  َالتجارب

o لمتفكير الأخلبقي عند مرحمة التفكير الخاصة بالطلبب  تقديـ عرض

كحتى يمكف تطبيؽ ىذا المدخؿ فإنو يجب ما  َ(ُّٖٗكىيرس), )بايكلتك

 : يمي

عبارة عف مكقؼ فيو شخصية , أف نقدـ لمطلبب في البداية مشكمة أخلبقية: أكلان 

ان مف أساسية مف متصارعة كدائمان ما يككف ىذا المكقؼ افتراضيا إلا أنو أيض

عبارة عف مكقؼ فيو , الممكف أف يقكـ عمى أساس تجارب الطلبب مثلبن 

شخصية أساسية أك مجمكعة أساسية مف الشخصيات ينبغي أف تصدر قراران 

حيث يكجد في ىذه المشكمة قيـ متصارعة كدائمان ما يككف ىذا , حكؿ مشكمة ما

س تجارب الطلبب المكقؼ افتراضيا إلا أنو أيضان مف الممكف أف يقكـ عمى أسا
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أك , أك حادث داخؿ الفصؿ الدراسي أك قضية مقتبسة مف الآداب, الخاصة

  َكيجب أف تكجد نياية كاحدة لممشكمة, محتكل الدراسات الاجتماعية

ينبغي عمى الطلبب أف يفكركا في المشكمة مف كجية نظر كؿ شخص لو : ثانيان 

لبت التي تعرض ليا رأم مؤثر فعمى سبيؿ المثاؿ في كاحدة مف أىـ المشك

ككىمبرج كأكثرىا استخدامان إنساف مرغـ عمى أف يقرر إذا ما كاف سكؼ يسرؽ 

أكلان الدكاء الذم يحتاجو لإنقاذ حياة زكجتو التي تحتضر؛ لأنو لا يمتمؾ الأمكاؿ 

الكافية لشراء ىذا الدكاء كمف خلبؿ النظر إلى المشكمة مف كجية نظر كؿ مف 

يجب عمى الطلبب أف يضعكا في , كالمجتمع كافة الزكج كالزكجة كالصيدلي

  َاعتبارىـ عددان مف كجيات النظر المختمفة

ضركرة أف يتعرض الطلبب إلى التفكير في الاختبارات الأخلبقية عند : ثالثان 

مستكل نمكىـ الخاص ككذلؾ عند مستكل نمك أعمى مف مستكاىـ ككنتيجة 

ما ما يعبر الطلبب عف مجمكعة كدائ, لممناقشة المكجية حكؿ المشكمة كحميا

  َمختمفة مف مستكيات التفكير حكؿ ما ىك صكاب كما ىك خطأ

 : دكر الطالب كالمدرس
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كما ذكرنا يتطمب ىذا المدخؿ أف يككف الطالب لو دكران إيجابيان كنشاطان أثناء عممية 

كقد ناقش كؿ مف باير , التعمـ حيث يشارؾ مشاركة فعالة في المناقشات الجماعية

دكر المدرس في مدخؿ النمك الخمقي كالذم تتمثؿ فيما  Beyer, Barryكبارل 

 : يمي

o َالإصغاء لما يقكلو الطلبب -              َخمؽ جك لممناقشة  

o استخداـ الأسئمة الاستطلبعية  -       َفي المناقشةالطلبب  مشاركة.  

o َتييئة الظركؼ الملبئمة داخؿ الفصؿ لممناقشة  

 : التفكير الأخلبقينمكذج لطريقة 

كفي يكـ , مجمكعة مف الأكلاد كالبنات في نفس الفصؿ المدرسي معان : المكقؼ

مف الأياـ تركيـ مدرسيـ يقضكف طكؿ فترة بعد الظير في عمؿ الصكر 

كاعتقد المعمـ أف ىذه الصكر كانت , كالرسكمات كفي رسـ الصكر بالكربكف

في المعرض إلا أف التلبميذ  جيدة لدرجة أف التلبميذ سكؼ يستطيعكف بيعيا

قامكا ببيع الصكر لأكلياء أمكرىـ كبيذا حصؿ الفصؿ عمى كمية ضخمة مف 

كالآف اجتمع الأطفاؿ في اليكـ التالي كحاكلكا أف يقرركا كيؼ يكزعكا  َالأمكاؿ

 : الأسئمة َالنقكد فيما بينيـ
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 ما يجب أف يفعمو الطلبب بالنقكد كلماذا؟  -ُ

 د كالبنات عمى قدر كبير مف الأمكاؿ؟ ىؿ يجب أف يحصؿ الأكلا -ِ

 ماذا يجب عمى الطلبب أف يفعمكا؟  -ّ

 : أساليب تدريس القيـ في ضكء القرآف الكريـ

لقد استخدـ القرآف الكريـ كالسنة المطيرة الكثير مف الكسائؿ التربكية لغرس القيـ 

ية لذلؾ كنحف بصدد بناء منيج لمقيـ في كالحضارة الإسلبم, العميا في النفكس

الكقكؼ أماـ تمؾ الطرؽ كالأساليب في القرآف , عمى سبيؿ المثاؿ يجب عمينا

كلـ يقتصر القرآف كالسنة عمى طريقة كاحدة لكف تمكننا رصد أىـ الطرؽ , كالسنة

كالتي , كالأساليب التي استخدميا القرآف كاستخدمتيا السنة النبكية المطيرة في ذلؾ

 َ(ُٔٗٗدل الطلبب )عمى الجمؿ يمكف أف تستخدميا في تنمية القيـ ل

  : : استخداـ العقؿاستخداـ العقؿ

حيث استخدـ العقؿ في , كىك مف الطرؽ التي احتفى القرآف بيا احتفاءان بالغان 

فالقرآف يحمؿ عمى استعماؿ العقؿ كالمنطؽ , تكجيو الإنساف نحك الحؽ كالخير

ليب كلقد استخدـ القرآف الأسا, كركية الصكاب كالخطأ كالتميز بيف الحؽ كالباطؿ

كالقياس العقمي ليكحى للئنساف استخدـ نفس الأسمكب كىك , المتعددة لمتعميؿ



- 186 - 

 

إذ لابد لممتعمـ أف , أسمكب مف الأساليب الفعالة في التربية كغرس القيـ لدييـ

يقتنع بكؿ معمكمة يتمقاىا أك سمكؾ يسمكو أك أمر يفعمو أك أمر يتجنبو لابد لو مف 

يككف كاسع الصدر يرد عمى كؿ الاستفسارات كلابد لممعمـ أف , أسمكب التعميؿ

  َكأسئمة المتعمميف حتى يككف عمى اقتناع كامؿ بما يمقي عميو

كعمى طريقيا يمكف , كىذه الطريقة تتدخؿ في حياة المتعمـ كالمعمـ عمى السكاء

  َتجديد حياة المجتمع كتغيرىا باستمرار 

كغرس , ا لمتاريخ الإسلبميكمف ىنا يجب التركيز عمى استخداـ العقؿ عند تدريسن

القيـ الإسلبمية لدل الطلبب بؿ أف ىناؾ الكثير مف المكاقؼ كالأحداث التاريخية 

, كأحداث ثقيفة بني ساعده, التي في حاجة إلى استخداـ العقؿ كالمنطؽ فييا

كالحرب بيف السيدة , كالفتنة الكبرل كما تحممو مف أحداث كقتؿ عثماف بف عفاف

, كالحرب بيف عمي كمعاكية بف أبي سفياف, ي بف أبي طالبعائشة كسيدنا عم

كغيرىا مف المكاقؼ كالأحداث التاريخية حيث لا بد مف , كالتحكيـ كتكليو معاكية

  َتقديـ الصكرة الصحيحة للؤحداث حتى تككف مادة خصبة لغرس القيـ

  : : القدكةالقدكة
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فالمعمـ , كة حسنةلقد ركز القرآف الكريـ عمى ضركرة الاقتداء بالرسكؿ باعتباره أس

ليككف قدكة لابد أف يتمثؿ المنيج الذم يعممو كيربي بو حيث يربي عمى ىدية 

كحتى يتخذه المتعممكف قدكة ليـ , كحتى لا يككف ىناؾ تناقض بيف قكلو كعممو

فضلب عف أخلبقة كمنيجو ,إلا فإف التربية , كيتأسكا بو في كؿ حركاتو كسكناتو

  َدكف أم أثر عممي ليا تنقمب إلى تمقيف كحفظ كتسميع

كمعمـ التاريخ الإسلبمي يجب أف يككف القدكة كالأسكة لدل الطلبب كالتي تجعميـ 

  َالمستقيـ السكمذا خمقية عالية كتكجييـ إلى الطريؽ 

كىناؾ عمى امتداد عصكر التاريخ الإسلبمي كتحت تمؾ الظركؼ المتقمبة بيف 

  َةالآلاؼ مف نماذج البطكلة الخارق -عسر كيسر

ككضع مناىج لو لمكقكؼ أماـ , لذا يجب التركيز عند تدريسنا لمتاريخ الإسلبمي

كما , تمؾ النماذج الرائعة التي قدمت للؤمة الإسلبمية الصكرة الصحيحة للئسلبـ

القد بؿ ألاؼ , القد كاتإلا كبيا مئات , مف مرحمة مف مراحؿ تاريخنا الإسلبمي

, ليجدكؿ فييا ما يتأسكا بو في حياتيـ, بالتي يجب أف يتعرؼ عمييا الطلب كات

, كيمكف أف يتـ ذلؾ عبر المنيج الدراسي لمتاريخ الإسلبمي كعف طريؽ الأنشطة
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كيمكف أف تقدـ نماذج كصكر كبطكلات مف تاريخنا الإسلبمي مف خلبؿ مجلبت 

  َالحائط أك مف خلبؿ الندكات أك المقاءات أك الإذاعة المدرسية

  : : اريةاريةاستخداـ الأحداث الجاستخداـ الأحداث الج

نزؿ القرآف حسب الظركؼ كالحكادث لأنو كتاب بناء كتربية جاء بمنيج كامؿ 

قامة مجتمع, لمحياة كالتربية كلا يؤثر في النفكس شئ , لصياغة نفكس كبناء أمة كا 

كما تؤثر فييا التربية في ظؿ التجارب كالأحداث حيث تككف القمكب متفتحة 

فقد , الأسمكب كاف لو التأثير في النفكسكىذا , كالنفكس مييأة للبنطباع, لمتكجيو

جعؿ مف كؿ ىزيمة عبر كمع كؿ نصر درسا كلكؿ مكقؼ تحميلبن كما كاف بناؤه 

مظيران رائعان لمخمكد جعمو صالحان لمسير مع كؿ نفس مكجيا لكؿ جيؿ كلكؿ أمة 

  َلتماثؿ النفكس كتشابو الأحداث

كؿ حدث كمع كؿ مناسبة  فقد كاف نزكؿ القرآف بعد, كالنماذج كثيرة كمتعددة

فجاءت تربية تجريبية كاقعية كما جاء تشريعو مرتبطا بكاقع , بالتكجيو كالتربية

  َليس فيو افتراض كلا تعسؼ كلا خياؿ, متمشيا مع الفطرة, النفكس

كما داـ الناس أحباء فيـ , كتفاعؿ دائـ مع الأحداث, إف الحياة كد ككدح كنصب

كالمربي البارع لا , ي تقع بسبب تصرفاتيـ الخاصةعرضة عمى الدكاـ للؤحداث الت
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نما يستغميا لتربية النفكس  يترؾ الأحداث تذىب سدل بغير عبرة كبغير تكجيو كا 

إف الحادثة تثير  َفلب يككف أثرىا مكقكتا لا يمبث أف يضيع, كصقميا كتيذيبيا

ف استغلبؿ لذلؾ كا, النفس بكامميا كترسؿ فييا قدران مف حرارة التفاعؿ كالانفعاؿ

الحادثة ميمة كبيرة مف مياـ التربية لينطبع عمى النفس في حالة انصيارىا ما 

  َيريد المربي أف يطبقو مف التكجييات كالتيذيبات فلب يزكؿ أثرىا أبدان 

فحركة التاريخ إنما , كدراسة التاريخ المجاؿ الخصب لاستخداـ الأحداث الجارية

إذا أدرؾ ذلؾ سكؼ يتبيف أف المكاقؼ  كمعمـ التاريخ, تسير كفؽ سنة ككنية

فما مف مكقؼ أك حدث , كالأحداث التاريخية قابمة لمتكرار إذا ما تكررت الظركؼ

  َفي تدريسنا لمتاريخ الإسلبمي إلا كيمكف ربطو بالأحداث الجارية

  : : إفراغ الطاقة كمؿء الفراغإفراغ الطاقة كمؿء الفراغ

لإنساف كجسمو مف كسائؿ التربية في الإسلبـ تفريغ الشحنات المتجمعة في نفس ا

لنعمؿ , أك بأكؿ كعدـ اختزانيا إلا ريثما يتجمع للبنطلبؽ في عمؿ إيجابي إنشائي

كالإسلبـ يكجييا كجيتيا الصحيحة في سبيؿ , في سبيؿ البناء كالتعمير كالخير

كيزيؿ ما , الخير في الجياد كفي الزرع كالإنتاج كالتعمير تفريغان بنائيان ييدـ الباطؿ

كيعالج بذلؾ بناء النفس فلب ينحرؼ , كيبنى مكانو الحؽ كالعدؿيخمفو مف انقاض 
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فالإسلبـ لـ يترؾ الفرد يتخمؿ حياتو الفراغ الذم يشكك منو , كلا يصيبيا اضطراب

كيحتاج ممؤة إلى تبديد الطاقة أك الانحراؼ بيا عف منيجيا الأصيؿ في ظؿ 

في , تو في الرياضةفالمسمـ يمكف أف يستغؿ كق, الإسلبـ الكاجبات تفكؽ الأكقات

حضكر المقاءات كالمحاضرات كالتردد عمى المكتبات كالقراءة كالإطلبع كالحرص 

كما يمكنو أف , عمى العمـ كالاستمرار في عممية التعمـ كالزكد بالمعارؼ المختمفة

كيمكنو شغؿ نفسو , يستمتع مع الأىؿ كالأصحاب مما لا يتنافى مع العقؿ كالشرع

كفي ضكء ذلؾ سكؼ لا يجد الفرد الكقت , كر كصمة الرحـفي ىذا الكقت بالتزا

الذم يستغمو في الشر أك يجرؼ إليو كمعمـ التاريخ بعمؿ المقاءات كالندكات التي 

ككذلؾ مف خلبؿ تكجيييـ , ينظميا الطلبب كيشارككف فييا كالمرتبطة بغرس القيـ

الفضيمة  إلى عمؿ البحكث القصيرة كالتقارير كعمؿ المجلبت التي تدعك إلى

ف , لدييـ كتمؾ الأعماؿ سكؼ تشعرىـ بأىميتيـ داخؿ مجتمع المدرسة كخارجو كا 

ذا ما نجحنا في تحقيؽ ذلؾ نككف قد  حياتو ليا ىدؼ يسعى إلى تحقيقو كا 

  َكضعناىـ عمى بداية الطريؽ الصحيح

  : : ضرب الأمثاؿ كالأشباهضرب الأمثاؿ كالأشباه
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ـ لتقريب كتمثيؿ كتستخدـ ىذه الطريقة لتقريب غير المحسكس بمعنى أنيا تستخد

الأشياء غير المادية كغير المنظكرة بحيث تصبح في متناكؿ الإنساف لفيميا 

كىي تقكـ عمى القياس كالتشبيو كالمماثمة كالمحاكاة كالأمثاؿ كثيرة في , كتدبرىا

كفي التأثير في السمكؾ , القرآف كىي تمعب دكران ىامان في التأثير في العكاطؼ

 : قاؿ تعالى َمت كفي الظركؼ المناسبة كاىتـ القرآف بياالإنساني فيما لك استعم

ف ألـ تر كيؼى ضىربى    كقكلو, الحشر كتمؾى الأمثىاؿ نضربييا لمنَّاس لىعىمَّيـ يتفكركي

اءً تؤتي أكيمىياى كيؿَّ  اللهي مثلبن كممةي طىيبةه كىشىجرة طيبة أصميا ثابتي كفرعييىا في السمى

كفى كيضربي ا, حيفً بإذف ربِّيا إف القرآف , إبراىيـ للهي الأمثاؿى لمنِّاسً لعمَّيـ يىتىذكَّري

يكجينا إلى استخداميا كطريقة لتحقيؽ الأىداؼ التربكية فيي لا تقتصر فقط عمى 

 : فترل فييا َتكضيح المادة العممية بؿ تتسع لأكبر مف ىذا

أف الأمثاؿ تبرز المعقكؿ في صكرة المحسكس الذم يممسو الناس  -ُ

و العقؿ؛ لأف المعاني المعقكلة لا تستقر في الذىف إلا إذا صيغت في فيتقبم

  َ(ِْٔصكرة حسية قريبة لمفيـ )انظر البقرة

تكشؼ الأمثاؿ عف الحقائؽ كتعرض الغائب في معرض الحاضر  -ِ

  َ(ِٕٓ)انظر البقرة
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, ُٓتجمع الأمثاؿ المعنى الرائع في عبارة مكجزة )انظر يكسؼ  -ّ

 ( ٖٓىكد , , ُْ

ثؿ لمتغيير حيف يككف بالمثؿ ما تكرىو النفكس يضرب الم -ْ

  َ(ُِ)الحجرات

, كأقكل في الزجر, كأبمغ في الكعظ, إف الأمثاؿ أكقع في النفس -ٓ

في القرآف كقد ضربيا  –كقد أكثر منيا الله تبارؾ كتعالى , كأقكـ في الإقناع

قامة  – النبي في حديثو كاستعاف بيا الدعاة في كؿ عصر لنصرة الحؽ كا 

  َكيستعيف بيا المربكف كيتخذكنيا مف كسائؿ الإيضاح كالتشكية الحجة

أم معمـ في حاجة إلى استخداـ الأمثاؿ كالأشياء عند عرضو للؤحداث كالمكاقؼ 

حيث , التاريخية لتقربيا إلى أذىاف الطلبب كخاصة في المراحؿ الأكلية مف التعميـ

يقكل عمى فيـ المعاني تقؼ مداركو عند الأمكر الحسية فلب  -عادة –إف الطفؿ 

الكمية كلذا كاف البدء مع الطفؿ بالمحسكسات كالانتقاؿ منيا تدريجيان إلى 

  َالمعنكيات كىك ما يحتاجو الطفؿ لنمكه العقمي السميـ

  : : استخداـ القصةاستخداـ القصة
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أجمع المربكف عمى أف القصة ىي أكثر أنماط الأدب حيكية كامتلبءا بالصكر 

جاذبية ليـ كمتعة فيي قادرة عمى تأكيد  كأقكاىا, الحسية كخاصة للؤطفاؿ

الاتجاىات المرغكبة كترسيخ القيـ المعنكية كذلؾ عف طريؽ استثارة مشاركتو 

  َالعاطفية لنماذج السمكؾ التي تقكـ القصة بتقديميا كلممكقؼ التي تصكرىا

كأدرؾ ما ليا مف تأثير ساحر عمى , كقد أدرؾ الإسلبـ ىذا الميؿ الفطرم لمقصة

كىك يستخدـ القصة  َفاستغميا لتككف كسيمة مف كسائؿ التربية كالتقكيـ  القمكب

كقصص , التاريخية المقصكدة بأماكنيا كأشخاصيا كحكادثيا كالقصص الأنبياء

  َالمكذبيف بالرسالات كما أصابيـ مف جزاء ىذا التكذيب

 كالقصة الكاقعية التي نعرض نمكذجان لحالة بشرية فيستكم أف تككف بأشخاصيا

الكاقعييف أك بأم شخص يتمثؿ فيو ذلؾ النمكذج كقصة ابنى أدـ عمي السلبـ 

ىـ بالًحٌؽ إذ قَّربانان فىتيقبؿ مف أحدىما كلـ ييتىقىبَّؿ مف الآخر  كاتٍؿي عمييـ نبأى ادى

كالقرآف يستخدـ القصة لجميع أنكاع التربية  َ( إلى نياية القصة َّ-ِٕالمائدة)

  َتربية الركح كالعقؿ كالجسـ –جو التربكم كالتكجيو التي يشمميا مني

بؿ يمكف أف تصمح لكؿ المكاد إلا أف , كليس مكضكع القصة خاصان بمادة معينة

فالتاريخ الإسلبمي , معمـ التاريخ أكثر حظا مف غيره في استخداـ ىذا الأسمكب
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غني بالنماذج كالقصص الذم يقتدم بيا ألا أف معمـ التاريخ عند استخدامو ليذا 

الأسمكب لا بد أف يتأكد مف صحة القصة كمصادرىا لأنيا سترسخ في أذىاف 

  َالطلبب كتؤثر عمى فيميـ لدينيـ

كيستطيع معمـ التاريخ عند غرسو لقيمة ما لدل طلببو أف يختار القصة التي تخدـ 

فيناؾ في التاريخ الإسلبمي القصص الذم , كتساعد عمى غرسيا, تمؾ القيمة

 : يعالج كؿ القيـ

 ََالطاعة –العدؿ  –الشكرل  –البذؿ  –الجياد  –التضحية كالفداء  –)الصبر 

كغير ذلؾ مف القيـ( لذا يجب عمى المعمـ ألا يغفؿ استخداـ ىذا الأسمكب نظران 

  َلأىميتو كضركرتو

 الترغيب كالترىيب كالثكاب كالعقاب

مكر في حيف لا تفمح القدكة كلا المكعظة فلب بد إذا مف علبج حاسـ يضع الأ

كبعض الاتجاىات في التربية , كضعيا الصحيح كالعلبج الحاسـ ىك العقكبة

الحديثة تنفر مف العقكبة كتكره ذكرىا عمى المساف ؛ كلكف الجيؿ الذم أريد لو أف 

إف العقكبة ليست  َيتربى بلب عقكبة في أمريكا جيؿ منحؿ متميع مفكؾ الكياف

كالمكعظة فلب يحتاج في حياتو  ضركرية لكؿ شخص فقد يستغنى شخص بالقدكة
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ففييـ مف يحتاج إلى الشدة  َكلكف ليس كؿ الناس كذلؾ فلب ريب, كميا إلى عقاب

, مرة كمرات كليست العقكبة أكؿ خاطر يخطر عمى قمب مربي كلا أقرب سبيؿ

فالمكعظة ىي المقدمة كالدعكة إلى عمؿ الخير كالصبر الطكيؿ عمى انحراؼ 

كف الكاقع المشيكد أف ىناؾ أناسان لا يصمح معيـ ذلؾ ل, النفكس لعميا تستجيب

كليس مف الحكمة أف , كمو كيزدادكف انحرافا كمما زاد ليـ في الكعظ كالإرشاد

  َنتجاىؿ كجكد ىؤلاء كنستنكر الشدة عمييـ

ترجك كتخاؼ كتحب ما ترغب فيو  -كلعؿ أساس ىذا النفس الإنسانية بطبيعتيا

, اء مف أكضح الخطكط المتقابمة في نفس الإنسافكتكره ما ترىبو كالخكؼ كالرج

فالصالح مثاب , كقد ترتب عمى الترغيب كالترىيب في التربية مبدأ الثكاب كالعقاب

  َعمى صلبحو كأعمالو كالصالح يعاقب عمى أعمالو السيئة

كلمعقاب درجات متفاكتة فمف الناس مف يكفيو الإشارة البعيدة فيرتجؼ كييتز 

كمنيـ مف لا يركعو إلا الغضب , ا ىك مقدـ عميو مف انحراؼكجدانو كيعدؿ عم

كمنيـ مف لا بد , كمنيـ مكف يكفيو التيديد بعذاب مؤجؿ التنفيذ, الجاىر الصريح

مف تقريب العصا منو حتى يراىا كمنيـ مف لا بد أف يحسف لذع العقكبة عمى 

  َجسمو كي يستقيـ 
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فاعؿ ذك كفاءة كبالتالي فإف النفس  كيعد أسمكب الثكاب كالعقاب في تربية الأخلبؽ

لذلؾ  َالبشرية أف تتربى كما تتربى بالعقكبة كبعد ذلؾ تجاكب مع متطمبات الفقرة

فإف معمـ التاريخ كىك بصدد غرس القيـ لدل طلببو عميو أف يستخدـ أسمكب 

  َالثكاب كالعقاب بدرجاتو المتفاكتة سابقة الذكر

  : : المكعظة كالإرشادالمكعظة كالإرشاد

كالملبحظ في العظة القرآنية تجد أنيا صدرت مف كبار , عظةكالقرآف كمو مك 

كقد تأتي المكعظة مف الأصغر إلى الأكبر كما في , حكماء أك الأنبياء كالرسؿ

مكعظة إبراىيـ عميو السلبـ لأبيو كما قد تصدر مف الله تعالى لعباده كما في 

ف دؿ عمى شئ فإنما يدؿ عمى إني ا طريقة مف مكعظة الله لنكح عميو السلبـ كا 

  َطرؽ التربية

كالمكعظة المؤثرة تفتح طريقيا إلى النفس مباشرة عف طريؽ الكجداف كتيزه ىزان 

كتثير ككامنو لحظة مف الكقت كالسائؿ الذم تقمب ركاسبو فتملؤ كيانو كلكنيا إذا 

لذلؾ لا تكفي المكعظة كحدىا في التربية إذا لـ يكف , تركت تترسب مف جديد

كحيف , كالكسط الذم يسمح بتقميد القدكة كيشجع عمى الأسكة بيا بجانبيا القدكة

تكجد القدكة الصحيحة فإف المكعظة تككف ذات أثر بالغ في النفس كتصبح دافعان 
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كيعد أسمكب المكعظة كالإرشاد مف الكسائؿ  َمف أعظـ الدكافع في تربية النفكس

كسابيا لمناشئيف مف خلبؿ إعطاء معم كمات مباشرة عف القيـ اليامة لنقؿ القيـ كا 

  َكأىميتيا كزيادة كعي الفرد كاستبصاره بيا

كيحتؿ التكجيو كالإرشاد أىمية كبيرة في بعض المراحؿ العمرية كمرحمة الشباب 

كيحتاج ىؤلاء الشباب إلى الإيماف العقيدم , فترة التكتر كالقمؽ كعدـ الاستقرار

منيا كيتمتع بيا كيعمؿ مف كتتمثؿ في مضي الحياة بدفعو إلى أف يتخذ مكقفان 

, كفؽ مجمكعة مف القيـ كالمعايير تنظـ علبقاتو بنفسو كبالآخريف كبالكاقع, أجميا

تفسير علبقتو بالككف كمسئكلياتو كحقكقو فيو كما أنو يجب أف تركز عممية 

  َالإرشاد حكؿ أحداث التكامؿ بيف القيـ التي يرغبيا الشباب كقيـ المجتمع

إذ أنيا صادرة عف حكمة كليست : نية نمحظ أسمكبان تربكيان رائعان كفي المكاعظ القرآ

كالمكاعظ القرآنية كثيرة كمعظميا تدكر حكؿ تربية الإنساف عقائديان , عف ىكل

كسمككيان كمف ثـ تعتبر ىذه الطريقة مف طرؽ التربية الإسلبمية التي ركز عمييا 

مككو صائبا في معتقده القرآف في إعداده لممسمـ العابد الصالح بحيث يككف س

  َكعقمو كعممو
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كمعمـ التاريخ كغيره مف المعمميف في حاجة إلى مثؿ ىذا الأسمكب حيث إنو في 

رشادىـ إلى الطريؽ الصحيح كتصحيح , مكاقؼ كثيرة يحتاج إلى تكجيو تمميذه كا 

إلا أنو لا بد أف يككف صادران مف معمـ قدكة حتى يتقبمو الطلبب كيؤثر  َأخطائيـ

فالكعظ كالإرشاد يككف تأثيره ضعيفان أك معدمان ما لـ يصدر عف قمب , ككيـفي سم

مؤمف بما يقكؿ كيفعمو فالمعمـ إف لـ يكف قدكة كيتمثؿ المنيج الذم يعممو كيربي 

عميو يحدث تناقض بيف قكلو كعممو كتصبح التربية مجرد تمقيف كتسميع دكف أم 

  َأثر عممي ليا

التربية الإسلبمية أف تقكيـ أخلبؽ الأفراد لا يقكـ لقد آمنت : الممارسة العممية

كلا بحفظو لنصكص القرآف كالأحاديث , بالكعظ كحده كلا بالنصح القكم فحسب

بؿ يحتاج الفرد في تربيتو إلى أفعاؿ , التي تدعك إلى الفضيمة كمكارـ الأخلبؽ

الصكاب يمارسيا فتتككف أخلبقو عمميان كيتعمـ مف خلبؿ الممارسة العممية فكرة 

مرانان كتدريبان كممارسة يكمية كأدركت التربية الإسلبمية أىمية العمؿ كالممارسة في 

  َتككيف القيـ لدل الطلبب

كيشترط القرآف أف يككف العمؿ قرينان لمعمـ؛ إذ أف تككيف أخلبؽ الإنساف كبناء 

أفعاؿ بؿ تحتاج إلى , كلا بالحفظ كحده, علبقاتو الاجتماعية لا تقكـ بالكعظ كحده
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يمارسيا الإنساف لتتككف أخلبقو عمميان كليبني علبقاتو مع بني الإنساف بالكاقع إذ 

إف تعكد المرء عمى النظاـ في الحياة كعمى ضبط النفس كعمى الحياة الاجتماعية 

التعاكنية كعمى التضحية في سبيؿ المجمكعة كميا تتطمب مرانان كممارسة يكمية 

  َتلبزـ حياة الإنساف

لى تثبيت إف الط ريقة العممية كما يصاحبيا مف ممارسة تؤدم إلى تعمـ جيد كا 

الخبرات التي يكتسبيا الفرد كقد حرص المربكف المسممكف عمى الربط بيف الدراسة 

  َالنظرية كالتطبيؽ العممي ليتكامؿ الجانباف في حياة الفرد

ذا كنا بصدد منيج لتنمية القيـ لدل الطلبب الممارسة  فإننا في حاجة إلى, كا 

العممية كالتركيز عمى الأنشطة التي يقكـ بيا الطلبب بيدؼ تثبيت القيـ لدييـ 

رشاد تتـ داخؿ الفصؿ الدراسي  كمازالت مسألة القيـ لا تخرج عف مجرد كعظ كا 

حيث لا تحقؽ اليدؼ الرئيسي مف المنيج فمعمـ التاريخ كغيره مف المعمميف يجب 

يـ في غرس القيـ لدل طلببو حتى يمارس أف يضع نصب عينو الأنشطة التي تس

القيمة ممارسة عممية كتدعيـ القيمة لدييـ كتتمثؿ تمؾ الأنشطة في عمؿ جمعيات 

مرتبطة بالقيمة بحيث يمارس الطلبب مف خلبليا القيمة المراد تنميتيا ممارسة 

عممية كعمؿ ندكات ينظميا الطلبب يشاركيا فييا بعض الشخصيات ذات التأثير 
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كلا بد أف يراعي في اختيار تمؾ الشخصيات القدكة كالمثؿ قكلان كعملبن  ,القكم

كممارسة أنشطة مسرحية يقدـ مف خلبليا نماذج قامت بتطبيؽ القيمة المراد 

قامة معارض كحمقات لممناقشة كالاستفادة مف الإذاعة المدرسية  تنميتيا لدييـ كا 

دعـ القيمة لدل الطلبب كالمسجد داخؿ المدرسة كغير ذلؾ مف الأنشطة التي ت

كذلؾ بيدؼ أف يعيش الطلبب القيمة داخؿ الفصؿ كخارجو كسكؼ نحاكؿ أف 

نتناكؿ الأنشطة بشئ مف التفصيؿ كأحد الأسس الرئيسية التي يرتكز عمييا 

 (ُٔٗٗ, )عمى الجمؿ      َالبرنامج 

 

 رابعالفصؿ ال

 تطبيقات في مجاؿ الدعاية و التسويؽ
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 : مقدمة

 والأعلاـ والتعميـ والإعلاف والعلاقات العامةالدعاية 

  .سيكولوجية الدعاية

  0الأسس النفسية لعممية التسويؽ 

 0محددات السموؾ الاستهلاكي

 0خاصة بالتسويؽ-2 0خاصة بالإنتاج-00محددات تتعمؽ بالمنتج: أولاً 

 0مرحمة ما بعد الشراء0مرحمة قبؿ الشراء 0محددات تتعمؽ بالمستهمؾ: ثانياً 
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 التسويؽ تطبيقات في مجاؿ الدعاية و

 

في ىذا الفصؿ سنتناكؿ تطبيقات عمـ النفس الاجتماعي في مجاؿ الدعاية 

كالتأثير فتعرض لمحرب النفسية كأحد أشكاؿ الدعاية التي تعتمد عمى تركيج 

 .ككذلؾ لمدعاية في المجالات الإنتاجية أك ما يعرؼ بالتسكيؽ, أفكار محددة

ريؼ الدعاية بأنيا نشر معمكمات )حقائؽ أك مبادئ أك مجادلات أك يمكف تع

إشاعات أك أنصاؼ حقائؽ أك أكاذيب( كفؽ اتجاه معيف مف جانب فرد أك 

جماعة في محاكلة منظمة لمتأثير في الرأم العاـ كتغيير اتجاه الأفراد 

داعية كىناؾ آراء ترل أف ال. كالجماعات باستخداـ الإعلبـ كالاتصاؿ بالجماىير

كقد تككف  .)مف يقكـ بالدعاية( يتعمد إخفاء جزء مف الحقيقة في محاكلة الإقناع

الدعاية نكعان مف الإعلبـ كالتعميـ كالتثقيؼ إذا قاـ بيا رجاؿ الإصلبح كالدعكة 
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كقد تعمد الدعاية  .كالفكر لاجتذاب الناس إلى مبادئ جديدة تعتمد عمى الحقيقة

ان أك اجتماعيان أك سياسيان حتى يخفى القائـ بيا إلى استغلبؿ الأفراد اقتصادي

  .غرضو الحقيقي

كعمى العمكـ فاف عمـ النفس الاجتماعي يرل في الدعاية محاكلة لمتأثير في 

اتجاىات الناس كآرائيـ كسمككيـ بحيث تأخذ الكجية التي يرغب فييا الداعية 

 .كالمنطؽكيككف ىذا عف طريؽ الإيحاء أكثر مما يحدث بكاسطة الحقائؽ 

فالدعاية تخاطب الفرد كالجماعة بقصد تكجيو الأفكار كالسمكؾ كاتقاء العمؿ المثير 

  .لمشؾ كالحصكؿ عمى نتيجة معينة

أك , كىكذا نرل أف ىدؼ الدعاية ىك قيادة الأفراد كالجماعات لاعتناؽ فكرة ما

  .ليـ الحرية في القياـ بو أك عدـ القياـ بو, القياـ بعمؿ ما

  : : كالأعلبـ كالتعميـ كالإعلبف كالعلبقات العامةكالأعلبـ كالتعميـ كالإعلبف كالعلبقات العامةالدعاية الدعاية 

نجد أف الداعية يستخدـ حقيقة مجردة كيستغميا , الفرؽ بيف الدعاية كالأعلبـ

بينما الإعلبمي يقدـ , بطريؽ مباشر في تأييد كجية نظر كالقضية التي يعالجيا

حقائؽ مجردة بعضيا سار كبعضيا غير سار كييدؼ الداعية إلى ىدؼ معيف 

سكؽ الجماىير إلى فكرة محددة أك مذىب سياسي معيف كالاستحكاذ عمى  كىك
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, زماـ فكرىـ كدفعيـ إلى طريقة مرسكمة لمقياـ بعمؿ ما عقدت النية عمى تنفيذه

بينما الإعلبمي ليس لو غرض معيف فيما ينشره عمى الناس الميـ إلا الإعلبـ في 

, عية قد لا تككف كميا مكضكعيةكبينما نجد أف الأفكار التي يقدميا الدا .حد ذاتو

كىناؾ فرؽ بيف  .نجد أف الأفكار التي ينقميا الإعلبمي تككف مكضكعية تمامان 

إذ يستيدؼ الإعلبف مناشدة مجمكعة معينة , propagandaالإعلبف كالدعاية 

فيفضؿ عمييـ مركزان عمى الحاجات التي يجب عمييـ إشباعيا , مف المستيمكيف

الذم لا يتـ , كيظير المزايا الاجتماعية ليذا الإشباع, حياةفيبرز مدل ضركرتيا لم

فيعمؿ عمى تبرير ىذا , إلا مف خلبؿ اقتناء المعمف عنو –مف كجية نظره 

كلمتحكـ , أما الدعاية فيي محاكلة لمتأثير في الشخصية, كجعمو مرغكبان , الاقتناء

, ثناء مرحمة مافي سمكؾ الأفراد نحك أشياء معينة )سمع( أك قيـ في المجتمع أ

جميكران أعرض كأكثر تنكعان  كتستيدؼ, لذلؾ فالدعاية أكثر عمكمية مف الإعلبف

  .لذا لا تفصيؿ عميو كما في الإعلبف, كتباينان 

كلتحقيؽ ذلؾ يكظؼ القائمكف , كىدؼ الإعلبف دائمان ىك زيادة مبيعات منتج معيف

يتخذ عبر عممية معالجة نمكذجان يفترض أف الفعؿ )أل الشراء(  –غالبان  –عميو 

يحث الفرد لمتصرؼ بشكؿ , تبعيا تقكيـ لممنتج كتككيف اتجاه ما نحكه, معمكمات
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 –التكرار : معيف كلذلؾ يتمثؿ معد الإعلبف مبادئ اكتساب السمكؾ الجديد )مثؿ

, ( عند إعداده للئعلبف ...ربط المنتج بخبرة سارة أك بالمكانة الاجتماعية المرتفعة

 –أم الفرد  –إنما ىك نتيجة تكرار قيامو , أف تفضيؿ الفرد منتجان ما إنو لا يعرؼ

كالإعلبف , كمدل ضخامة متر تباتو, بتقكيـ معمكمات عف مدل أىمية ىذا المنتج

كما يترتب عميو مف زيادة في مبيعات المعمف , عامؿ ميـ في تحقيؽ ىذا التكرار

معدلات تكزيع منتجان معيف  حيث قكرف بيف, كىناؾ تجربة تبرز ىذه الأىمية, عنو

فكجد زيادة بالغة في معدؿ التكزيع نتيجة , في بريطانيا قبؿ الإعلبف عنو كبعده

ثلبثة آلاؼ قطعة بدكف الإعلبف كبعد إنفاؽ  ُِِٗإذا كاف يكزع عاـ , الإعلبف

كمع , بيع منو ستكف ألؼ قطعة, ُِّٗجنيو إسترليني في الإعلبف عنو عاـ 

إلى أكثر مف نصؼ مميكف  َُّٗارتفعت مبيعاتو عاـ , لبنيةاستمرار الحممة الإع

  .قطعة

كلمتأثير في , تزايد الاعتماد عمى الإعلبف ككسيمة لجذب المستيمكيف, كىكذا

كتقدر , حتى أف لمفرد يصدـ بو في أم مكاف كأم كقت, قراراتيـ الشرائية

كـ الكاحد الإحصاءات عدد الإعلبنات التي يتعرض ليا الفرد الأمريكي في الي
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كما تنتج ككالات الإعلبف الأمريكية في العاـ الكاحد , بثلبثة آلاؼ إعلبف

  .( ٕٓٓ: أربعيف ألؼ إعلبف متمفز )

فقد ظير في مصر عاـ , كالإعلبف عف المنتجات بصكرتيا الحالية ليس حديثان 

إذ يكجد بالمتحؼ البريطاني في لندف إعلبف يعمف فيو أحد أمراء , ـ .ؽ َََُ

ككانت المدف المصرية القديمة  .ييف عف مكافأة لمف يرد لو عبده الذم ىربالمصر 

كأصبح الإعلبف  .) * (تستخدـ أسمكب المناداة في الإعلبف  –مثؿ منؼ كطيبة  –

كالتنافس الناتج , ضركرة قصكل لممنتجيف مع ظيكر المدف الكبيرة كالإنتاج بالجممة

كبة التخاطب كجيا لكجو كصع, عف استحداث صكر مختمفة لممنتج الكاحد

كقد ظير , كضركرة نقؿ المعمكمات عف المستحدث مف المنتجات إلى المستيمكيف

أعد " جكف ىيتكف  ُِٖٔكفي عاـ , ُِٓٔأكؿ إعلبف في صحيفة إنجميزية عاـ 

 "Houghton كمنذ , أكؿ مقاؿ يتضمف تجميعان للئعلبنات المبكبة في الصحؼ

كقد , لبنات مصدران أساسيان لدخؿ الصحؼتعد الإع –حتى الأف  –ذلؾ الحيف 

فقد أصدر نابميكف بكنابرت أكؿ , دخمت الصحؼ مصر مع الحممة الفرنسية عمييا

كتضمنت في البداية , ككانت بالمغة الفرنسية, ُٖٕٗ/َُ/ِٖصحيفة في 

ككانت عبارة عف , ثـ بدأت تكجو إعلبناتيا لممصرييف .إعلبنات لمفرنسييف فقط
                                                 

 ف استخداـ هز  الطريقة فى كافة المجتمعات تقريبا واف اختمؼ الأسموب. يشيع الى ألا  ( * )
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أصدر محمد عمى  ُِٖٖكفي سنو , ت أك عف بيع أشياء مفقكدةإعلبف بيع منقكلا

كمع ظيكر جريدة , الكقائع المصرية التي تضمنت أيضان إعلبنات عف بيع عقارات

إذ بدأت الاستعانة , ظير تطكر في صياغة الإعلبف ُٕٖٔ/ٖ/ٓالأىراـ في 

)عبد المنعـ  .ُٕٕٖ/ُُ/ٗبالصكر كالرسكـ كالعلبمات التجارية ابتداء مف 

 ( ََِْ, شحاتة

الممبات  –بدأ المعمنكف الإنجميز يستخدمكف كلب مف )البالكنات  ُْٖٖكفي عاـ 

دراجات تحمؿ نماذج مجسمة  –المدافع لإطلبؽ إعلبنات كرقية  –الكيربائية 

الممصقات عمى حكائط المنازؿ كجنبات الطرؽ ككسائؿ النقؿ العاـ (  –لممنتج 

كاف في طبع إعلبنات الصحؼ استخدمت الأل َُٖٖكابتداء مف عاـ 

أخيران كظفت ىذه الككالات الخدع السينمائية كالتميفزيكنية كتقنيات  كالممصقات ,

  .كغيرىا في إعداد الإعلبنات. الطباعة الحديثة

نشر بمجمة )دراسات  –" أكؿ مقاؿ  Galeقدـ " جاؿ " "  ََُٗكفي عاـ 

س الاجتماعي في ميداف يتضمف الاستفادة مف دراسات عمـ النف –سيككلكجية( 

نشر كتاب "سيككلكجية الإعلبف " )لمبركفسير كالترديؿ  َُٗٗكفي عاـ , الإعلبف

 –( مدير المعمؿ النفسي بجامعة الشماؿ الغربي في شيكاغك Scottسككت 
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القبكؿ مف الآخريف : كتناكؿ فيو المبادئ التي مف خلبليا تربط المنتج بدافعية الفرد

 ُُِٗكفي عاـ  .التشابو بالآخر في الاقتناء –تممؾ حب ال –قيمة الصحة  –

, انتقؿ رائد السمككية "جكف كاطسكف" مف مجاؿ البحث الأكاديمي إلى دنيا الأعماؿ

نِ شرطيان يمكف  حيث كظؼ مبادئ السمككية في فيـ سمكؾ الشراء باعتباره سمككاي

كؿ ما  كمنذ ذلؾ الحيف بدأت ككالات الإعلبف تكظؼ, التنبؤ بو كالتحكـ فيو

مف مبادئ , كعمـ النفس بصفة خاصة, يستجد في العمكـ الاجتماعية عامة

  .كغيرىـ ...ك "سمكير" “فكظفت مبادئ " ماكدكجؿ " ك " فركيد , كنظريات

كزيادة رغبة  كيسعى الإعلبف إلى تككيف انطباعات جيدة عف المعمف عنو )المنتج(

, برسـ صكرة معينة تميزه عف غيرهكتمييزه عف بدائمو في السكؽ , الناس في اقتنائو

, إذ تضخـ مزايا المنتج, لذلؾ تككف الإعلبنات مضممة في كثير مف الأحياف

كتستخدـ في ذلؾ كؿ ما يجذب انتباه المتمقى مف كممات حسنة , كتتجاىؿ عيكبو

كىكذا , جذاب الطمعة, كمصدر خفيؼ الظؿ, سيمو الترديد, الفيـ سريعة, الكقع

فعمى , ـ صكرة جميمة لممنتج تربطو بالمتعة كالمكانة المرتفعةنرل الإعلبنات ترس

سبيؿ المثاؿ تقرف الإعلبنات السجاير بالمتعة كالإثارة كالقكة كالنضج كحب 

المغامرة كالسباقات المشكقة كسباقات السيارات كالدراجات كالخيكؿ كتسمؽ 
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يا تيدأ النفكس كما تصكر السيجارة ككأنيا العصا السحرية التي ب, الخ ...الجباؿ

كالإعلبنات بيذه الطريقة تكذب كثيراي لتحسف  .المتكترة كتستيقظ العقكؿ الحاممة

  .كرفع معدلات تكزيعو, صكرة المنتج

أك الأنشطة التي تيدؼ إلى التنسيؽ بيف الإعلبف : promotion )ج( التركيج

ات إعلبف نسب خصـ عمى الأسعار لفتر : كالبيع بغرض زيادة فعاليتيا كتشمؿ

إما إذا زادت مشتريات المستيمؾ عف حد معيف , تقديـ ىدايا –( اككازيكفمحددة )

خاص يمارسكف دكران معينان بالنسبة لو )كما تفعؿ شركات الأدكية مع شأك لأ

قناعو باقتناء المنتج  –الأطباء(  مقابمة المستيمؾ شخصيان حيث يعمؿ أك يقيـ كا 

 –ي المعارض المحمية كالقكمية كالدكلية الاشتراؾ ف –كما يفعؿ مندكبك المبيعات 

 –تقديـ عينات  ) * (تقديـ الجكائز  –تنظيـ المسابقات في المناسبات المختمفة 

 .العرض –نشر قكائـ الأسعار  –تكزيع كتالكجات أك أفلبـ تبرز إمكانيات السمعة 

كيرل , (َْٕ: كيرل البعض أف الإعلبف أحد صكر التركيج )المرجع السابؽ

 –أنيما مختمفات فالتركيج يتضمف تقديـ شئ مادم محسكس )ىدية عينة  آخركف

خفض السعر( أك يتـ إلغاء مكقؼ مكاجية بيف البائع كالمشترل الإعلبف ليس إلا 

                                                 
لاحظ الإعلانات التميفزيونية المختمفة، إنهػا جميعػاً تقػرف المنػتج بجػوائز معينػة، يحصػؿ عميهػا مػف يرسػؿ أ مفػة  ((*

 ، بأعداد يعمف عنها. المنتج
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يتـ في مكقؼ تخاطب عف بعد أك عبر كسائؿ الإعلبـ , إخطاران أك نقؿ معمكمات

 ( ََِْ, )عبد المنعـ شحاتة ..المختمفة

أبسط طرؽ التركيج  يعد, محؿ البيع أك في المعارض المختمفةكعرض السمع في 

كما يعطيو , إذ يعطى انطباعان لممشترل بأف البائع يبيع الأحدث: كأكثرىا أثران 

كييسر عميو عممية المقارنة , كبيانان بأنكاع البضائع, صكرة عف مستكل الأسعار

التي سبؽ الإعلبف  إذ يبرز السمع, كبالإضافة إلى تدعيمو للئعلبف, كالاختيار

  .بكضعيا في مكضع يجذب الانتباه, عنيا

فنحف نعمـ أف أىداؼ الدعاية تختمؼ عف , أما عف الفرؽ بيف الدعاية كالتعميـ

فبينما نجد أف الدعاية تعطى الفرد ما ينبغي أف يفكر فيو كتعممو , أىداؼ التعميـ

نجد أف , ؿ في الحاؿآراء معدة كجاىزة كتعمؿ عمى إغلبؽ نكافذ العقؿ بغية العم

التعميـ ييدؼ إلى تشجيع تككيف الرأم كتعميـ الفرد كيؼ يفكر بنفسو كيعمؿ عمى 

بينما تقدـ الدعاية لمناس أفكارا كأراء  .فتح نكافذ العقؿ كتكسيع المدارؾ كالآفاؽ

يمكف معارضتيا كليست معركفة لمجميع نجد أف التعميـ ينقؿ ميراثا اجتماعيا 

ف نجد الدعاية قد تككف أما لخدمة فرد أك لخدمة جماعة بينما كنح .راسخا عمميا

كبينما نجد أف الدعاية عممية ذاتية  .التعميـ دائمان يعمؿ لخدمة الفرد كالجماعة
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سطحية ككقتية نجد أف عممية التعميـ مكضكعية تيدؼ إلى تككيف الشخصية 

  .المبالغ فيياىذا كيعتبر التعميـ نفسو مصلب كاقعيا ضد الدعاية  .المتكاممة

فنحف نجد أف مصدر المعمكمات في الدعاية : أما عف الفرؽ بيف الدعاية كالإعلبف

بينما نعرؼ عادة مف المسئكؿ عف , يككف غير معركؼ –في كثير مف الأحياف 

 -: سيككلكجية الدعاية .الإعلبف كما اليدؼ الذم يحاكؿ تحقيقو

كتمقى الدعاية أثار في  .اعةالدعاية مؤثر خارجي يؤثر في سمكؾ الفرد كالجم

كىـ يستجيبكف ليا كيتأثركف بيا في سمككيـ كفي , نفكس الكاقعييف تحت تأثيرىا

كمف المبادئ في ىذا الصدد أف يراعى الداعية عدـ أشعار . حياتيـ اليكمية

  .الجميكر بأف ما يكجو إليو دعاية صريحة

كتستغؿ  .ستيكاء كالاقتناعكمف أىـ الأساليب التي تستخدميا الدعاية الإيحاء كالا

كمف الأساليب اليامة ىنا التكرار  .ميؿ الفرد إلى التكحد كالمسايرة كالتقميد

كيراعى ىنا أيضان  .كالتنكيع المبتكر تجنبان لمممؿ, كالاستمرار لمفت الأنظار

كيككف ذلؾ في شكؿ أكامر أك شعارات  .الاختصار كالسرعة كالتككيد كالأحكاـ

  .ناقشة أك جدؿ أك نقد أك تحفظحيث تقنع بدكف م
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كذلؾ بمفت الأنظار إلى , كيستغؿ الداعية تأثير الجماعة المرجعية في سمكؾ الفرد

كىنا يستعاف بحاجة الأفراد إلى . أف الجماعة المرجعية تفضؿ مكضكع الدعاية

 . المسايرة كالتطابؽ مع الجماعة

كجذب انتباه كلفت أنظار كمف مبادئ الدعاية محاكلة الكصكؿ إلى بؤرة الانتباه 

كالاعتماد عمى الترغيب كالتشكيؽ كالمبالغة كضرب , أكبر عدد مف الجميكر

  .الأمثمة كتقديـ العينات

كتعديؿ السمكؾ كمف ثـ , كتغيير الاتجاىات, كتساعد الدعاية في تككيف الآراء

, يجب الاىتماـ بدراسة الرأم العاـ كالاتجاىات كطرؽ دراسة كتعديؿ السمكؾ

كخمؽ الشعكر , يجب استغلبؿ نتائج ىذه الدراسة كتكجيييا في عممية الدعايةك 

  .بإجماع الرأم العاـ عمى مكضكع

كلذلؾ يجب عمى الداعية دراسة حاجات . كتمس الدعاية الحاجات النفسية

المدعكيف مثؿ الحاجة إلى الأمف الاقتصادم كالحاجة إلى المكانة كالرفاىية 

كعندما يشعر الجميكر . كيربط بيا, الخ ...جديدة كالجاىزةكالحاجة إلى الخبرات ال

بالحاجة يقكـ الداعية بدعايتو فيضخـ ليـ ما يشبع حاجاتيـ الأساسية كيشبع 
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مركزان عمى أشياء مثؿ الاستقرار الأسرل كالاقتصادم , رغباتيـ كيكافؽ أىكاءىـ

  .كالأمف الشخصي كالقكمي كما شابو ذلؾ

لات كالعكاطؼ كيخطب كد كمشاعر الجماىير لتحقيؽ كيتممس الداعية الانفعا

الخ كىك يثير  ..فيك يمجأ إلى استخداـ الحب كالغضب كالأمؿ كالخكؼ .ىدفو

كيمجأ الداعية إلى بعض  .حماس الجميكر كيعده بأشياء سارة محببة إلى النفس

 ...العمميات العقمية مثؿ التبرير في حالة الظركؼ القاسية التي لا يمكف تحاشييا

  .كىكذا

يجد الداعية فرصة سانحة حينما يشعر الجميكر بأم نكع مف الإحباط كتيديد 

  .الأمف

كيراعى ىنا  .كيكضح ىدؼ الدعاية نفسو أنيا في إطار مف التنافس كالصراع

  .ضركرة اىتماـ الدعاة بإخلبء الميداف مف الدعاية المنافسة المضادة

اسة سيككلكجية الجميكر كاستجابتو ىذا كمف أىـ أساليب الدعاية الناجحة در 

لمدعاية كاستغلبؿ نتائج ىذه الدراسة في عممية الدعاية نفسيا بحيث تتفؽ مع 

كتكسيع دائرة , الاستعدادات النفسية كالقيـ كالعقائد كالمشاعر كالأفكار السائدة

الدعاية كتكصيميا إلى أكبر عدد مف الجميكر كذلؾ يجب مراعاة مبدأ البساطة 
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مكب كالسيكلة في التعبير كالكضكح في المعنى كملبئمة ذلؾ لممستكل في الأس

  .الثقافي لممدعكيف

كمف المبادئ اليامة في الدعاية تخير المحظات السيككلكجية كالأكقات المناسبة 

كيستغؿ الداعية الأحداث . لعرض الأفكار كالآراء كالحقائؽ بمكضكع الدعاية

 ...عممي أك عيد قكمي أك مناسبة دينيةاليامة مثؿ انتصار حربي أك اكتشاؼ 

كذلؾ يستغؿ الداعية المكاقؼ الغامضة لأنو كمما كاف المكقؼ غامضان كمما  .الخ

كىنا يعمؿ الداعية عمى جلبء ما غمض عمى , زاد احتماؿ تقبؿ الدعاية كتصديقيا

  .الجميكر بطريقة تخدـ ىدفو

كيتكقؼ انتشار الدعاية  .جماعةتمعب الدعاية دكران ىامان في تحديد سمكؾ الفرد كال

كتأثيرىا في السمكؾ عمى الشخص كالزماف كالمكاف كنحف نعمـ أف البرنامج أك 

الفيمـ أك المقاؿ الذم يحتكل عمى الدعاية لو صفات معينة يجب أف تراعى في حد 

كلكنيا لا تفصؿ عف الأشخاص القائميف بالدعاية مف حيث سمعتيـ , ذاتيا

ذبيتيـ كمدل ثقة الجميكر بيـ كأىدافيـ ككسائميـ ىؿ ىي كشيرتيـ كخبرتيـ كجا

كىى , فعالة أـ غير فعالة كمدل عزميـ عمى تشجيع أك أعاقة التغير الاجتماعي

أيضان لا تنفصؿ عف الكاقعيف تحت تأثير الدعاية مف حيث سماتيـ الشخصية 
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ـ كحاجاتيـ كاتجاىاتيـ النفسية كمستكل تعميميـ كثقافتيـ كدرجة عدـ رضاى

كمف حيث تكجيو الدعاية لتؤثر  .بالنسبة لمقديـ كىؿ يقبمكف الدعاية أـ لا يقبمكنيا

كىى كذلؾ لا تنفصؿ عف  .في انفعالاتيـ كعمؽ قابمية تأثرىـ بالإقناع كالإيحاء

    .المكقؼ الاجتماعية التي تحدث فييا الدعاية تأثيرىا مف حيث الزماف كالمكاف

  .(ُْٔٗ, سمطاف )جابر عبد الحميد كعماد الديف

كمع . كتمجأ الأحزاب السياسية المتعارضة إلى الدعاية كالإقناع لكسب الانتصار

يزداد عدد الجماعات الماىرة في أعماؿ معينة كقد يتصارع , التقدـ التكنكلكجي

كفي المجتمعات  .بعضيا كتعتمد عمى الدعاية لاجتذاب العمماء كالعامميف

الأسرة تتأثر السياسة العامة بعمميات الدعاية الصناعية حيث تصغر كحدة جماعة 

 ..كرعاية الطفكلة, ضد الطلبؽ كمشكلبت الأسرة مثلبن أك الدعاية لضبط النسؿ

ككذلؾ تستخدـ الدعاية لتحسيف مكقؼ جماعات الأقمية كالطبقات الميضكمة  .الخ

كذلؾ فاف البعثات  .الحؽ أك لرفع أك خفض مقاـ فرد في نظر الرأم العاـ

كقد يستخدـ فييا أسمكب , شيرية الدينية الخارجية لكسب صداقة الدكؿ الخارجيةالتب

التبادؿ الثقافي كالتعميمي كالعممي كالرياضي كالتعاكف الاقتصادم كالدعـ 

  .الخ ...العسكرم
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كمعركؼ أف الدعاية يزداد تأثيرىا إذا اختؿ تكازف المجتمع كحدثت ثكرة سياسية أك 

كيقؿ تأثير الدعاية باستعادة التكازف أك , دم أك اجتماعيتغير تكنكلكجي أك اقتصا

كذلؾ فإف تأثير الدعاية يككف قكيان كمما كانت اتجاىات  .حدكث التكافؽ مف جديد

 . الجميكر غير مضادة لأىداؼ الدعاية

كلكف قد يككف ليا تأثير بعيد , كليس مف الضركرم أف يككف تأثير الدعاية مباشران 

فقد يقع الداعية فريسة , كقد تؤدل الدعاية إلى تأثير عكسي .المدل عمى السمكؾ

  .أم أنو قد يكذب حتى يصدؽ نفسو, تصديؽ ما يركجو كالاعتقاد فيو

    --: : أنكاع الدعايةأنكاع الدعاية

الدينية )التي تعتبر أكؿ أنكاع  نجد في إطار الأنكاع المختمفة مف الدعاية

نصار كالمبشركف فأكؿ الدعاة ىـ الأنبياء كالرسؿ كالصحابة كالأ, الدعاية

كالكعاظ( كالدعاية السياسية )التي استخدمت منذ القرف الثامف عشر كما حدث 

في الثكرة الفرنسية كالحركب كنظـ الحكـ( كالدعاية التجارية لممشركعات 

  -: كالمنتجات( في إطار ىذه الأنكاع نجد أنكاع الدعاية التالية

ة سافرة ظاىرة كاضحة اليدؼ كتككف مكشكف: الدعاية البيضاء )أك المكشكفة(

  .كيفصح فييا عف نفسو كيكضح غرضو كيدرؾ الناس أنيا تؤثر فييـ .كبناءه
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كتككف مقنعة مستترة محجبة خفية خافية الغرض كتقكـ : الدعاية السكداء )المقنعة(

عمى رفع الشعارات البراقة كالكممات الرنانة )مثؿ الديمكقراطية كالحرية كالثكرية 

كتطمؽ الأنماط كالقكالب الجامدة )مثؿ الدكتاتكر كالخائف  .الخ( ..كالعدالة

كتستخدـ المترادفات السمبية بدلان , الخ( ...كالمستعمركف كالصياينة كالشيكعيكف

مف تسمية الأشياء بمسمياتيا( مثؿ الفراعنة بدلان مف المصرييف كالحمر بدلان مف 

كتعتمد اختيار جانب  .لمبالغةكتستعمؿ التيكيؿ كا .الخ( ...الشيكعييف أك الركس

كتمجأ إلى الاختلبف كالتشكيو  .مف الحقائؽ يخدـ غرضيا دكف ذكر باقي الحقائؽ

كتعمد  .كتستخدـ الصكر الكاريكاتيرية كالتيكـ كالسخرية. كتغيير الحقائؽ كالأرقاـ

إلى التكرار حتى يؤمف الناس بالفكرة حتى كأف كانت كذبان ) كىذا مف مبادئ ىيتمر 

Hittler ).  

    --: : كسائؿ الدعايةكسائؿ الدعاية

مع انتشار كسائؿ الإعلبـ المختمفة التي تصؿ إلى أكسع قطاع مف الجماىير 

كلا شؾ أف الثكرة التي شيدىا العالـ . أصبحت الدعاية ممكنة عمى أكسع نطاؽ

كلذلؾ نجد . في كسائؿ الاتصاؿ الآف قد سيمت عممية الدعاية إلى حد بعيد جدان 

ما يتكجيكف إلى الإذاعة كالتميفزيكف كمكاف  لببات يتكجيكف أكؿقادة الثكرات كالانق
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ككذلؾ يتخذ الأعداء منيا ىدفان لضربو , كيسيطركف عمى الصحافة, إستراتيجيي

سكاتو سيمو الدعاية المناسبة حسب ك كيلبحظ أنو يجب تحرل الدقة في اختيار , كا 

في حممة الدعاية الخ كأىـ الكسائؿ التي تستخدـ  ..درجة ثقافة كسف المدعكيف

propaganda campaign ىي : 

غاني كالخطب في لأكتشمؿ الإذاعة كالأناشيد كا: الكسائؿ المسمكعة

  .الخ ...الاجتماعات كالشائعات

كتشمؿ المعارض كالميرجانات كالإشارات الضكئية كالشارات : الكسائؿ المرئية

كالأزياء كالأكسمة  كالألكاف كالعلبمات التجارية كالتماثيؿ كالنصب التذكارية

  .الخ ...كالشعارات

 ..كتشمؿ الأفلبـ السينمائية كالتميفزيكف كالمسرحيات: الكسائؿ المسمكعة المرئية

  .الخ

كتشمؿ الصحؼ كالمجلبت كالكتب كالمكتبات كالنشرات : الكسائؿ المطبكعة

  .الخ ..كالمنشكرات كاللبفتات كالممصقات

ت الثقافية كالرياضية كالمستشفيات كتشمؿ المؤسسا: المؤسسات كالبعثات

  .الخ ...كيشمؿ كذلؾ البعثات في الخارج, كغيرىا
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كتعقد في مناسبات معينة كما في حملبت الدعاية : الاجتماعات

  .الخ ...الانتخابية

  .الخ ...تعقد خاصة في الدعاية السياسية: المؤتمرات الصحفية

  : : التسكيؽ السياسي كالتسكيؽ الانتخابي كالدعايةالتسكيؽ السياسي كالتسكيؽ الانتخابي كالدعاية

الانتخابي ىك امتداد لمتسكيؽ السياسي كالاجتماعي كيمكف القكؿ  إف التسكيؽ

الانتخابي ييدؼ إلى حمؿ أك تشجيع أكبر عدد ممكف مف  التسكيؽ أيضا أف

لصالح حزب أك مرشح سياسي معيف أما  الناخبيف عمى الإدلاء بأصكاتيـ

ات كعمميات مجمكعة تقني بخصكص الدعاية السياسية فالدعاية السياسية ىي

كىذا الاتصاؿ  تيدؼ إلى تكصيؿ معمكمات كأفكار كمشاعر معينة إلى الناخبيف

يخمؽ  الأمر الذم, يخمؽ كيقكم أك يحطـ بعض الآراء أك المعتقدات لدل الناخب

كىذا بلب , أك طركحات معينة لممرشح, استعداد مسبؽ لممرافقة عمى عقيدة سياسية

اسي بشكؿ أك بأخر كما أف الدعاية السياسية يؤثر عمى اختيارات الناخب السي شؾ

كتمكييات  ألاعيبتحؿ محؿ التسكيؽ السياسي لما تحتكيو مف  لا يمكف أف

  .كمبالغة
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أك مجمكع الأفراد كالمنظمات الذيف ليـ تأثير  إذا كاف السكؽ السياسي ىك مجمؿ

ناع عف قبؿ الناخبيف بالتصكيت أك الامت في القرار السياسي الذم تتـ ترجمتو مف

 : التصكيت فإف السكؽ السياسي يتككف مف

  .مجمكعة الناخبيف

  .باعتبارىا أسمكب التأثير كالإقناع المنافسة كىي ركيزة التسكيؽ السياسي

  .الأحزاب

  .المرشحيف

  .حركة القرارات كالتمكيؿ

  .مكاقع ممارسة الحكـ

  .المكارد السياسية

  .خرل لمسياسةالأ جماعات الضغط كعناصر البنية الأساسية

 : التسكيؽ السياسي فإنو يحتكم عمى الأتي أما بالنسبة لإطار عمؿ

 : القانكنية كالدستكرية كتشمؿ ما يمي الأطر .:أكلان 

  .القكانيف الانتخابية

  أسمكب التصكيت
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  .تكزيع المقاعد طبقا لممحافظات

جماىيرم كىي خاصة أك ترتبط بكسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ ال: الاجتماعية الأطر

الإعلبـ دكرا أساسيا في الحياة السياسية كما أنو تمثؿ كسائؿ  حيث تمعب كسائؿ

 : ناحيتيف الثقافة الشعبية مف

  .أك تبعيتيا لمدكلة كسمطة رسمية ػ مدل ارتباطيا بالدكلة 1

عمى الرأم العاـ كعمى المكاقؼ كسمككيات المكاطنيف  ػ تأثير كسائؿ الإعلبـ 2

  .:إلى ضركرة ما يمي ف الأمر يحتاجكفي كؿ الحالات فإ

  .تميفزيكف, إذاعة, صحافة ػػ تعبئة كسائؿ الإعلبـ (1   

  .إدراؾ أىمية الإعلبف السياسي (2   

ف  إدراؾ فترة التأثير السياسي لكسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية (3 كحدكدىا حتى كا 

  كاف مف الصعب قياس ىذه الحدكد

 : باتياالانتخابية كمتطم الحملبت أنماط

كالاختصاصييف في التسكيؽ السياسي إلى عدة أنكاع أك أنماط  يشير الممارسيف

كبدكف الدخكؿ في مزيد مف التفصيلبت يمكف تصنيؼ  مف الحملبت الانتخابية

  .:الحملبت الانتخابية كالأتي
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الحملبت الرئاسية كالاستفتاءات كالحملبت : تشمؿ الحملبت الرأسية –أكلا 

  .المقاطعات ملبت البمدية كحملبتالتشريعية كالح

الانتخابات النقابية كالانتخابات المينية : كتشمؿ ثانيا ػ الحملبت الأفقية

 : تصنيؼ الحملبت الانتخابية كالأتي كالانتخابات داخؿ الأحزاب كما يمكف

  .السابؽ ذكره الحملبت المفتكحة كتشمؿ النكع الأكؿ

  .الؼ الذكرس الحملبت المغمقة كتشمؿ النكع الثاني

أم نمط مف أنماط الحملبت الانتخابية فإنيا تنطكم  كبالنسبة لخطكات كمتطمبات

 : عمى أك تتمثؿ في

  .تحديد اليدؼ مف الحممة

  .تحديد ميزانية الحممة

  .ػ المنتج السياسي أطركحاتمف  تصميـ الرسالة الإعلبمية بما تحتكيو

  .اختبارىا

  .تحديد كسائؿ الإعلبـ المستخدمة

  .تنفيذ الحممة

  .المتابعة كالتقييـ
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دراسة الرأم العاـ كالجماىير  أساليب التسكيؽ السياسي الممكف استخداميا كخاصة

  .كتحميؿ تاريخ الحملبت كالنتائج الانتخابية السابقة

كالطريقة التي يتبعيا الناخب  دراسة كتحميؿ السمكؾ السياسي لمناخبيف أم الكيفية

يتطمب تحميؿ كدراسة ميكؿ  امج أك الحزب أك المرشح كىذافي سمككو تجاه البرن

  ..الخالناخبيف كتكجياتيـ 

  : : لمتسكيؽلمتسكيؽالأسس النفسية الأسس النفسية : : ثانيا ن ثانيا ن 

 يشترم ؟ كلماذا كمتى يشترم ؟ ككيؼ يشترم ؟  مف ىك المستيمؾ ماذا

سمكؾ المستيمؾ بأنو مجمكعة النشاطات الذىنية  إذا كاف مف الممكف تعريؼ

اتخاذ قرارات كالقياـ بتصرفات خاصة  كالتي تؤدم إلى .ذلياكالعضمية التي يب

الإشارة إلى عدة ملبحظات  في ضكء ىذا التعريؼ تجدر, بشراء السمع كالخدمات

 : ىي

أك النيائي لمسمعة أك المنتجات ,المستيمؾ يشير  الأخير العميؿ يشمؿ المستيمؾ 1

  .ترم الخدمة فيسمى عميؿأما مش, النيائي لمسمعة أك المنتجات فقط إلى المستيمؾ

عادة مايشير إلى الشخص الذم يقكـ بتمكيؿ عممية  القائـ بالدفع المشترم 2

  ..الشراء بغرض إعادة البيع
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الاستيلبكية القائـ بالدفع قد يككف الأب / الأـ / الأبف كقد  في مجاؿ السمع 3

  .السمعة أك لا يشارؾ يشارؾ في استيلبؾ

سيكلكجية ىنا تشمؿ زيارات المحلبت كدراسة الأسعار الف / النشاطات العضمية 4

صدار أك دفع القيمة كقراراتيا كالحديث مع رجاؿ أما العمميات العقمية أك  ..البيع كا 

كالمقارنة كدراسة الإعلبنات  كالخدمةالسمعة  الذىنية فيي تحتكم عمى تقييـ

إذا كاف : ؾ / العميؿالرئيسية لسمكؾ المستيم الأبعاد: ثانيان  كالاستفادة مف الخبرة

سمكؾ المستيمؾ بأنو مجمكعة النشاطات الذىنية كالعضمية  مف الممكف تعريؼ

اتخاذ قرارات كالقياـ بتصرفات خاصة بشراء السمع  كالتي تؤدم إلى .التي يبذليا

 /: الإشارة إلى عدة ملبحظات ىي في ضكء ىذا التعريؼ تجدر, كالخدمات

النيائي لمسمعة أك المنتجات ,المستيمؾ يشير  أك الأخير العميؿ يشمؿ المستيمؾ

 .أما مشترم الخدمة فيسمى عميؿ, النيائي لمسمعة أك المنتجات فقط إلى المستيمؾ

عادة مايشير إلى الشخص الذم يقكـ بتمكيؿ عممية  القائـ بالدفع المشترم /2

قد يككف الاستيلبكية القائـ بالدفع  في مجاؿ السمع /3 ..الشراء بغرض إعادة البيع

النشاطات  /4 .السمعة أك لا يشارؾ الأب / الأـ / الأبف كقد يشارؾ في استيلبؾ

الفسيكلكجية ىنا تشمؿ زيارات المحلبت كدراسة الأسعار كقراراتيا  / العضمية
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صدار أك دفع القيمة كالحديث مع رجاؿ أما العمميات العقمية أك الذىنية  ..البيع كا 

كالمقارنة كدراسة الإعلبنات كالاستفادة مف  كالخدمةالسمعة  فيي تحتكم عمى تقييـ

  .الخبرة

 : يميفيما المستيمؾ  أىمية دراسة سمكؾ تكمف

الملببس  –المشركبات  –أنكاع مف الطعاـ : إف كلب منا يحتاج إلى سمع ) مثؿ

كىذه الحاجة , الخ ( معينة ...تعميـ –الخ( أك خدمات )علبج  ...كسائؿ اتصاؿ

, ككؿ –أم مجتمع  –بؿ نظاـ المجتمع , ـ الاقتصادم فحسبليست محكر النظا

منذ أكائؿ  –حيث ظير , فيي تحكـ العلبقات المتبادلة بيف ىيئاتو كأفراده

فأصبح يشير إلى كؿ عمميات التبادؿ التي , مفيكـ مكسع لمتسكيؽ –السبعينات 

أف  أك, بصرؼ النظر عف كجكد تعاملبت مالية, تتـ بيف كحدات اجتماعية معينة

كطبقان ليذا المفيكـ فإف المنتج مكضع  .يككف اليدؼ مف التبادؿ ىك الربح أك غيره

التسكيؽ قد يككف سمعة أك خدمة )كالتعميـ( أك شخصان )مرشح سياسي( أك فكرة 

كبالتالي يمكف الاستعانة بالأساليب كالمفاىيـ التسكيقية  .)تحديد النسؿ( أك تنظيمان 

بصرؼ النظر عف نكعية المنتج  .نتجات كالتركيجفي مجالات تخطيط كتطكير الم

يتضمف , مكضع الاعتبار , كبالإضافة إلى ىذا الاتساع فيما يشار إليو يمفظ منتج
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تصر عمى ربط كؿ قرارات الإنتاج , المفيكـ الجديد لمتسكيؽ فمسفة إدارية جديدة

فيكـ ككاف م, كمرشدىا الأكؿ ىك العمؿ عمى إشباع احتياجات المستيمؾ, بالسكؽ

جكدة المنتج ينبع مف المعايير التي يضعيا الميندسكف كالمصممكف مراعاة لما 

فأصبح محكر , ثـ كانت المرحمة التالية, يحتاجو السكؽ أك ما يفضمو المستيمؾ

حيث زادت معدلات الإنتاج  –بعد أف كاف الإنتاج  –فمسفة الإدارة ىك التكزيع 

كبير أكاخر العشرينات مف ىذا القرف كصاحب ذلؾ حدكث الكساد ال, بصكرة كبيرة

كالتي بدأت في الكلايات المتحدة بعد  –كأخيران كانت المرحمة الحالية  .(ُِٖٗ)

الحرب العالمية الثانية أك ما يسمى " الفمسفة التسكيقية الجديدة " التي تسمـ بأف 

إذ مف الأسيؿ أف تصنع ما يحب  .التسكيؽ يبدأ حتى قبؿ أف يبدأ التصنيع

كتأتى ىذه , بدلان مف محاكلة بيع ما يحب الصانع أف ينتجو, تيمؾ أف يشتريوالمس

الفمسفة مصاحبة لمتنافس الشديد بيف المنتجات كثكرة الاتصالات التي جعمت 

, كفي ظؿ ىذه الفمسفة التسكيقية الجديدة, المستيمؾ عمى دراية بيذه المنتجات

أك , Consumer Psychologyتأتى أىمية الدراسة النفسية لسمكؾ المستيمؾ 

ذلؾ الفرع مف عمـ النفس الذم ييتـ بالدراسة المنظمة لجكانب عمميات تبادؿ 

التفضيلبت الاستيلبكية )الذكؽ : مع التركيز عمى مكضكعات مثؿ, المنتجات
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دافعية المستيمؾ )اتجاىاتو الشرائية , الخ ( ...الأسمكب الاستيلبكي السائد الشائع

 –اطو( كتأثرىما بمتغيرات عممية الإنتاج ) تصميـ المنتج كأنم, عادات الشراء –

تقدير حجـ الطمب  –الخ ( كالتسكيؽ )الدعاية لممنتج كأساليبيا  ...تسعيره –تغميفو 

 , McCormick & Tiffinتقدير الصكرة الشائعة عنو لدل الجميكر(  –عميو 

1979. 542.  

إنتاج السمع المختمفة أك كلدراسة ىذه المكضكعات أىمية كبيرة لمعامميف في 

حيث تنعكس ىذه الزيادة , إذ مف المرغكب فيو زيادة تكزيعيما, الخدمات المتباينة

كبالتالي فدكره , فبدكف ىذا التكزيع يتكقؼ العمؿ تمامان , عمى كفاءة الأداء الإنتاجي

ييدؼ ىذا النكع  .كفي استمرار ىذا الدفع, حاسـ في دفع عممية الإنتاج إلى الأماـ

ف الدراسة إلى تكظيؼ مبادئ عمـ النفس كأساليبو المنيجية في تسكيؽ م

كتقديـ النصح إلى رجاؿ الأعماؿ الذيف تيميـ معرفة التغيرات التي , المنتجات

كمعرفة كيفية الاستجابة السريعة ليا , تطرأ عمى الطمب أك التفضيلبت الاستيلبكية

ج أك تغميفو أك طريقة الدعاية لو بإدخاؿ التعديلبت المناسبة إما عمى تصميـ المنت

  .أك بتجاىؿ تمؾ التغيرات, فبدكف ذلؾ .كتركيجو

  السموؾ الاستهلاكي محددات  
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يصدرىا الفرد مستيدفان سمعة )خدمة( , السمكؾ الاستيلبكي ىك استجابة نفسية

كىذه الاستجابة مثميا مثؿ أية استجابة , بالإقداـ عمييا أك الإحجاـ عنيا, معينة

 -: دالة )أك نتيجة( نكعيف مف المحددات ىما, ا الفرديصدرى

كنقصد بيا فئتيف مف المتغيرات : محددات المنبو الذم يستثير الاستجابة -

إدارة المصنع أك الييئة التي تقدـ خدمة ما( : متغيرات خارجية )مثؿ: أكلاىما

العرؼ الاجتماعي السائد  –مثؿ المستكل الاقتصادم لممكاطنيف , عنو فييا

 الخ ...التنظيـ القانكني المتبع –معدؿ النمك الاقتصادم فيو  –ي المجتمع ف

كلا يمكف لإدارة , كىى عكامؿ تؤثر في معدلات الاستيلبؾ لدل المكاطنيف

إذ تحكميا السياسة العامة لنظاـ الحكـ في , منتج معيف أف تتحكـ فييا

, ة دائمان الظركؼ الاقتصادية الدكلية المتغير , أضؼ إلى ذلؾ, المجتمع

تسييؿ أك , كالتي تخمؽ ظركؼ منح أك منع, كضغكط الدكؿ القكية المتمكجة

, تؤثر ليس فقط في الحصكؿ عمى الآلات كالخبرات اللبزمة للئنتاج, عرقمة

نما تؤثر أيضان في كيفية تسكيؽ المنتجات في الأسكاؽ الدكلية أك المحمية  كا 

  .إنتاج البتركؿ كتسكيقو (: ) عمى سبيؿ المثاؿ
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كلإدارتو اليد الطكلي , تتعمؽ بالإنتاج كالتسكيؽ, كالفئة الأخرل مف ىذه المحددات

فيي التي تحدد صكرة المنتج كطريقة تغميفو كسياسة تكزيعو كسعره كأسمكب , فييا

 الخ  ...الدعاية لو

, كنقصد بيا متغيرات الإنساف المستيمؾ: محددات الشخص المستجيب -

دراكباتجاىاتو الشرائية  كىى متغيرات تتكسط , الخ ...كمعايره في الشراء ا توكا 

بيف المنتج كالاستجابة )لإقباؿ عميو( كتمارس دكران كبيران حيث تختمؼ 

بؿ مف مكقؼ  –بؿ مف مكقؼ لأخر  –الاستجابات الشرائية مف فرد لأخر 

كترجع , نتيجة الفركؽ الفردية بيف المستيمكيف –لأخر بالنسبة لمفرد الكاحد 

منيا ما يتعمؽ بحجـ الدخؿ النقدم لدل كؿ , ركؽ إلى عكامؿ متعددةىذه الف

كمنيا ميكؿ الأفراد كمقاييس , كالقكة الشرائية التي يمثميا ىذا الدخؿ, فرد

تفضيميـ ليذه السمعة أك تمؾ كمنيا مركنة الأفراد التي تظير في قدرتيـ عمى 

ظركؼ حياتيـ كمنيا , التنازؿ عف بعض المطالب كالاكتفاء بالبعض الأخر

التي قد تضطرىـ إلى الحصكؿ عمى بعض السمع كالخدمات دكف إمياؿ )كما 

عناصر  –بإيجاز  –في حالات المرض المفاجئ كما إلييا( كسكؼ نتناكؿ 

 -: النكعيف مف المحددات في الصفحات التالية
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  : : محددات الشخص المستجيبمحددات الشخص المستجيب  --: : اكلااكلا  

بؿ , مف فرد لأخر –لفرد عمكمان كاستجابات ا –تختمؼ الاستجابات الاستيلبكية 

, حتى مع ككف المنبو الذم استثارىا كاحدان , كمف مكقؼ للؤخر بالنسبة لمفرد الكاحد

كذلؾ لمدكر الذم تمارسو خصاؿ الفرد كأحكالو الداخمية )الانفعالية( كظركفو البيئية 

منبو لا تككف استجابة الفرد )الاقتناء( ل, كبمعنى أخر, )الطبيعية كالاجتماعية(

معيف )منتج ما( دالة عمى خصائص ىذا المنبو )متغيرات تتعمؽ بإنتاجو كتسكيقو( 

نما دالة أيضان لمحالة التي يككف عمييا الفرد عند تعرضو ليذا المنبو, فقط   .كا 

 -: كيمكف تقسيـ السمكؾ الاستيلبكي إلى مرحمتيف يفصؿ بينيما قرار الشراء

  .مرحمة ما قبؿ اتخاذ قرار الشراء -ُ

  .رحمة ما بعد الشراء أك استعماؿ المنتجم -ِ

كسكؼ , كتختمؼ فييما استجابة الفرد لخصائص المنتج الإنتاجية كالتسكيقية

 -: نتناكؿ كلب منيما بقدر مف التفصيؿ

  : : مرحمة ما قبؿ اتخاذ قرار الشراءمرحمة ما قبؿ اتخاذ قرار الشراء  الشراءالشراء

كىذا الإقداـ قد , كيتمثؿ في إقداـ الفرد عمى منتج ما بمحض اختياره

بشكؿ آلي إذا كاف المنتج يشبع  – Katonaرأل " كاتكنا " في  –يتـ 
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أك يمر _ أم بعدة , أك اعتاد الفرد شراءه, حاجة لا يؤجؿ إشباعيا

خطكات كالانتباه لتكافر المنتج بالأسكاؽ كجمع معمكمات عنو كتككيف 

اتجاىات كانطباعات معينة عنو ترسخ لدل الفرد تفضيمو كتستثير لديو 

كقد تتكالى ىذه الخطكات عمى النحك , غبة في شرائوالر  –أم الفرد  –

فتبدأ بالشراء ثـ يجمع معمكمات عف , أك تأخذ اتجاىا عكسيان , السالؼ

: المنتج المشترل لمتحقؽ مف سلبمة قرار الشراء )المرجع السابؽ

ُّٓ).  

عمى المنتج بشكؿ آلى أك كاف نتاجا , )أ( متغيرات تؤثر في اتخاذ قرار الشراء

مف خلبؿ التأثير في , فإف عدة متغيرات تؤثر فيو, نفسية شديدة التعقيدلعممية 

المرحمة السابقة ليذا الإقداـ مف حيث طكؿ مدتيا أك ما تتضمنو مف عمميات 

كمف ىذه , الخ ...نفسية كالانتباه كالإدراؾ كالمقارنة بيف المنتجات كتقكيميا

 : المتغيرات

معمرة يتـ شراؤىا بدكف تفكير فالسمع غير ال, طبيعة السمعة المشتراة -

  .طكيؿ بالمقارنة بالسمع شبو المعمرة أك المعمرة

  .حاجات المشترل أك شعكره بالافتقاد لشئ )سمعة( بذاتو -
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  .دكافعو أك حالة الاستشارة الداخمية التي تدفعو لإشباع حاجتو -

كتتحكـ في ىذا الإدراؾ  .إدراكو أف سمعة ما ستشبع تمؾ الحاجة -

مف بينيا خصاؿ شخصية الفرد المدرؾ كطمكحاتو كذكرياتو , عكامؿ كثيرة

 كتفضيلب تو, كمعتقداتو عف ذاتو كعف تصكر الآخريف ليذه الذات

تحددت بفضؿ تراكـ , الاستيلبكية التي ىي اتجاىات إيجابية نحك منتج ما

كأف يككف قد سبؽ , ارتبطت بخبرات سارة أثناء التعرض لو, معمكمات عنو

أك مف , إما لدل أحد المعارؼ أك معركضان في الأسكاؽ, توشراؤه أك مشاىد

  .خلبؿ الإعلبنات بكسائميا المختمفة

, قدرتو عمى المقارنة بيف بدائؿ المنتج كتقكيـ مترتبات اختيار أحدىا -

كمما يؤثر في ىذه القدرة مف كمية المعمكمات المتكافرة أك المتاحة كخصاؿ 

  .مصدرىا كأغراضو

كتتراكح , لتي يككف عمييا أثناء اتخاذه لقرار الشراءالحالة المزاجية ا -

كتكشؼ البحكث أنيا مؤثر , ىذه الحالة بيف الشعكر بالرضا أك بعدـ الرضا

كأف تأثيرىا يتكقؼ عمى نكع المنتج , ميـ في سمكؾ الاستيلبؾ لدل الفرد

كمستكل طمكح الفرد كدرجة مركنتو كمستكل ذكائو العاـ كحد الإشباع 
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حد الذم يشبع عنده بعض الحاجات في حدكد الظركؼ أك ال, لديو

كالذم يتدخؿ في تحديد شعكر الشخص بالرضا أك , الاقتصادية المتاحة

بالإحباط عف طريؽ تعيينو لمنسبة بيف الحاجات التي لقبت الإشباع عند 

  .الشخص كالحاجات التي لـ تمؽ الإشباع

يشترل الفرد سمعة ككف المشترل يشترل لنفسو أك يشترل للآخريف فقد  -

ىنا يتأثر قراره بتكقعاتو لما يرضى الأخر كما يفضمو كقد , يقدميا ىدية لغيره

كخصكصان في ظؿ , تمعب تفضيلبت باقي أفراد الأسرة دكران في قرار الشراء

تضاؤؿ دكر الرجؿ المصرم الشرائي كتعاظـ دكر الزكجة دكر الأبناء في 

  .أك بالأسرةاتخاذ القرارات الشرائية الخاصة بيـ 

إذ , كتفضيلب توالجماعة المرجعية التي يستقى منيا الفرد معايير  -

تختمؼ تفضيلبت الأفراد الاستيلبكية باختلبؼ الجماعات المرجعية التي 

  .ينتمكف إلييا

ثمة عدة نماذج تفسر اتخاذ قرار شراء : )ب( نماذج تفسير اتخاذ قرار الشراء

 -: أبرزىا, سمعة ما
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القائـ عمى قانكف " العرض كالطمب " كيفترض أف : صادم النمكذج الاقت -

كبناء عمييا , لدل المستيمؾ معمكمات كافية عف رغباتو كالسمع التي تشبعيا

 –ما يعكد عميو مف شرائيا : يقارف بيف ىذه السمع عمى أساس كؿ مف

كيغفؿ ىذا النمكذج  .كلذا يقؿ شراء السمع التي يرتفع ثمنيا, انخفاض سعرىا

  .الخ ...دات السمككية لمشراء كالمعايير كالدكافعالمحد

كيفترض أف استيلبؾ سمعة ما إعلبء لحاجات : التحميؿ النفسي -

فمضغ المباف إعلبء لحاجة الفرد إلى مضغ , غريزية مستيجنة اجتماعيان 

كلا يقدـ ىذا التفسير تصكران يمكف مف التحكـ في السمكؾ , عظاـ عدكه

  .الاستيلبكي

كتفترض اعتماد الشراء عمى مقدار مجازفة : حسكبةالمجازفة الم -

عدـ التأكد مف النتائج المتكقعة مف الشراء : كىى نتيجة لػ, الفرد باتخاذ قراره

كعمى مؤشرات , المذاف يعتمداف عمى متغيرات شخصية القائـ بالشراء

  .كمعمكمات سبؽ تخزينيا, مكقفية

قرار الشراء يمر كيرل أف اتخاذ : كزملبؤه Engleنمكذج " إنجؿ "  -

الشعكر بالمشكمة نتيجة إدراؾ الفرؽ بيف الرغبات : بخمس مراحؿ ىي
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تقكيـ البدائؿ كاختيار أحدىا  –البحث عف معمكمات لحميا  –كالإمكانيات 

كتمارس دكافع الفرد  –اتخاذ قرار نيائي  –إدراؾ عائد الاختيار  –

  .ىا في كؿ مرحمةكاستعداداتو كالآثار البيئية كالضغكط الاجتماعية دكر 

زاء فشؿ النماذج السابقة , كنظران لتعقد عممية المفاضمة بيف السمع لاختيار أحدىا كا 

ك "يرياف"  Hausurفقد طرح "ىكسر" , في تقديـ تفسير يشمؿ جكانبيا المختمفة

Urban نمكذجان لعممية الاختيار بيف المنتجات كالخدمات المفضمة مف قبؿ الفرد ,

 : ف ثلبث مراحؿ تسبؽ احتماؿ الاختيار كتحددهكيتككف النمكذج م

يككف الأفراد ردكد : تحديد مدركات الفرد نحك المنتج كقياسيا - أ

مككنيف معتقدات , كيعزكف إلييا صفات بعينيا, الأفعاؿ عديدة نحك المنتجات

كردكد الأفعاؿ ىذه ىي , كيعايشكف مشاعر مختمفة نحكىا, كثيرة حكليا

ية يمكف معرفة أبعادىا الأساسية مف خلبؿ عدة استجابات معرفية كفسيكلكج

 Component , analysisتحميؿ المككنات الأساسية : إجراءات مثؿ

كالتحميؿ العاممي التثبيتى  exploratoryكالتحميؿ العاممى الاستكشافى 

Confirmatory  كالأساليب الثلبثة تشير إلى إجراءات إحصائية تسعى إلى

 –تكقعات  – إعزاءات –ة بيف المتغيرات )مدركات تحديد العلبقات الارتباطي
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كيمكف التمييز بيف الأساليب الثلبثة , مشاعر( أك ردكد الأفعاؿ لممنتجات

مف خلبؿ تحميؿ التبايف  –عمى أساس أف تحميؿ المككنات ىك التكصؿ 

أما التحميؿ , إلى المككنات التي تتظمـ فييا المتغيرات –الكمى لممتغيرات 

مف خلبؿ تحميؿ التبايف المشترؾ  –تكشافى فيك يسعى لمعرفة الاس العاممى

أما التحميؿ , أبعاد الظاىرة كتككيف فركض حكؿ ىذه الأبعاد –لممتغيرات 

العاممي التثبتي فيك يسعى لاختيار الفركض السابؽ تككينيا كذلؾ لمتأكد مف 

 . صحتيا

كات تقكيـ المنتج مف خلبؿ دمج المدركات بالمعايير بعد قياس مدر  - ب

ترتبط ىذه : كمعرفة المككنات أك العكامؿ التي تنتظـ فييا, المستيمؾ

المدركات مع معايير الفرد )معاييره لمسمكؾ المرغكب اجتماعيان أك الملبئـ 

كمف خلبؿ الارتباط أك المدمج يقكـ الفرد بتقكيـ شامؿ , كما شابو( ...لمصحة

 -: خلبؿكيتـ التعرؼ عمى ىذا التقكيـ مف , لمنتج كملبءمتو

  .تقدير مباشر مف المستيمؾ لأىمية المنتج -

  .تقدير إحصائي لمعالـ الاختيار -

  .نظرية الفائدة -
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 Conjointتحميؿ مشترؾ  -

نما مع الأسمكب )ب( كيفيد الأسمكب , كنادران ما يستخدـ الأسمكب )أ( بمفرده كا 

عكبة جمع إلا أنو يعانى مف ص, التقكيـ الذم يقكـ بو الفرد ملبئمة)ج( في اختيار 

في حيف يتطمب الأسمكب )د( معالجة إحصائية , البيانات الضركرية ليذا الاختيار

  .معقدة

كؿ منيا  ملبئمةكتحديد مدل  -: تناكؿ مفصؿ لخصائص المنتج –ج 

  -: لممستيمؾ

كيتـ ذلؾ مف خلبؿ إجراء إحصائي يحدد الأىمية النسبية لكؿ خاصية بالمقارنة 

مب ىذا الإجراء معالجة شاممة لتلبفى أكجو النقص كيتط, بباقي خصائص المنتج

كككف تقديراتو تشير فقط إلى , المتمثمة في ضآلة حساسيتو لمفركؽ بيف الخصائص

  .إذ مف المحتمؿ كجكد بدائؿ أخرل غير القبكؿ ك الرفض, القبكؿ أك الرفض

"  كيلبحظ, يقكـ المستيمؾ باختياره, كفي ضكء ىذه المعالجة بمككناتيا الثلبثة

, أف ىذه المعالجة تمثؿ أسمكب الفرد في الاستجابة عمكمان  Bagozziباجكزل " 

كيعتقد أف ىذا النمكذج يتجاىؿ الاستجابات , بما في ذلؾ احتماؿ الاختيار

لذلؾ يقدـ نمكذجان أخر يفسر السمكؾ الاستيلبكي مف خلبؿ , الانفعالية لممستيمؾ
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 Rاستجابة ) –كائف حي  –منبو : النظر إلى استجابة المستيمؾ في ضكء المسار

S---O-- كالذم بكاسطتو نصبح قادريف عمى تمثؿ البناءات المعقدة )

التي تتـ يكميان بالنسبة لممستيمؾ كمصمحة ليذه , كالعمميات المركبة ليذه الاستجابة

أك إسيامو , كمف المحتمؿ أف يتفاكت تأثير كؿ منيا .العمميات كتمؾ البناءات

الاستجابة لذلؾ يمكف النظر إلى عممية اتخاذ قرار بالإقداـ  النسبي في إحداث

نمكذج  -: منيا, في ضكء عدة نماذج للبستجابة, أك الإحجاـ عنو, عمى منتج ما

يتعرض الفرد للئعلبنات التي تقدـ لو معمكمات عف : الاستجابة المعرفية

ما إلى أ: كيفية الحصكؿ عميو ( تيدؼ –فيـ يستخدـ  –خصائص المنتج _ سعره 

, مزاجية, أك ترسيخ علبقة )منطقية, معينة تنسب إلى المنتج إعزاءاتإيجاد 

كالمفاىيـ النفسية الشائع , سببية( معينة بينو كبيف قيمة أك شئ أك مكاف أك شخص

التكقع كأثناء ىذا , الفيـ, الكعى: استخداميا لمتعبير عف ىذه المرحمة ىي

نحك المعمكمات , فسيكلكجية المنشأ غالبان  يصدر الفرد استجابات انفعالية, التعرض

كىى استجابات تنشأ نتيجة إنقاص التكتر الناتج عف حاجات أكاية , كمصدرىا

أك كدالة لتنبيو حاجات ثانكية )تقدير الذات مثلب( حيث ترتبط , )الطعاـ مثلب(

مة كالمفاىيـ النفسية الشائع استخداميا لكصؼ ىذه المرح .كمتاىما نفسيان مع المنبو
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 .الرضا –الرغبات  –الحاجات  –الأماني  –الدافعية  –الشعكر  –الاىتماـ : ىي

مستيجف(  –مفضؿ  –ردئ  –)جيد  –كتشير البحكث إلى أف البعد التقكيمي 

ذا , فيك مقياس جيد ليذه المرحمة, ترتبط بشدة بالانفعاؿ, لمقاييس تمييز المعنى كا 

كتشير إلى إعزاءات لأشياء خارج , كانت المعارؼ تتركز حكؿ المكضكع )المنتج(

أك  –كشئ  عايشوتربط بيف شعكر  .فإف الانفعاؿ ىك علبقة يككنيا الفرد .الفرد

كما أنيا  –كقد تككف ىذه العلبقة إيجابية أك سمبية , أخر –مكاف أك شخص 

ذا كانت , كتحث الفرد عمى التصرؼ بشكؿ معيف إزاء المنتج, متنكعة في شدتيا كا 

, )عبد المنعـ شحاتة ..بالخطأ كالصكاب فالانفعاؿ ليس كذلؾ المعارؼ تكصؼ

ََِْ ) 

يميؿ لممقارنة بينو كبيف البدائؿ , كخلبؿ معايشة الفرد لمشاعر إيجابية نحك المنتج

كنتيجة المقارنة , كتقكيـ مدل الرضا الناتج عف إشباع كؿ منيا لحاجاتو, الأخرل

اـ معرفية كاستجابات انفعالية ىذه ينشأ " التفضيؿ " الذم يأتي محصمة لأحك

كأكثر شدة مف , لذا يعد التفضيؿ مستكل أعمى مف الانفعالية, مكضكعيا المنتج

فيذه الاستجابات , كأكثر عمكمية منيا, الاستجابات الانفعالية السابقة عميو

الذم يككف , تحدث آليان )تمقائيان( يعد الاستجابات المعرفية كقبؿ التفضيؿ الانفعالية
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الية إذ يتضمف درجة مف الكعي بمشاعر الفرد عران ذاتيان لتمؾ الاستجابات الانفتفسي

فالتفضيؿ عبارة عف قنطرة بيف  .كبتقكيمو لكيفية إشباع الحاجات .نحك المنبو

  .معالجة المعمكمات كالاستجابات الانفعالية مف ناحية كالاختيار مف ناحية أخرل

كتعد مرحمة كسطى بيف , الاختياري كيمي التفضيؿ النية أم مرحمة الرغبة ف

  .التفضيؿ كالشراء

مف خلبؿ الإعلبنات إحداث  –كىكذا يركز رجاؿ التسكيؽ عمى المنبو مستيدفيف 

كترتبط , استجابات معرفية يستعيف بيا الفرد عند اتخاذه لقرار خاص بالمعمف عنو

, ثـ نيةيتبعيا تفضيؿ , ىذه الاستجابات المعرفية بمشاعر معينة نحك المنتج

مفاىيـ مفترضة غير , النيات, التفصيلبت, المشاعر, ككؿ مف المعارؼ .فاختيار

نما يستدؿ عمييا بكسيمة أك بأخرل, قابمة لمملبحظة كالأنشطة , أما الاختيار, كا 

  .التي تؤدل إليو فيك سمكؾ يمكف ملبحظتو بشكؿ مباشر

لا يتـ إلا إذا , لسالؼكتكشؼ البحكث أف تتالى عمميات اتخاذ القرار عمى النحك ا

كعمى كعى بالفركؽ بينو كبيف , في المنتج  involvedكاف المستيمؾ مستغرقان 

كىناؾ كقت كاؼ كي تتـ معالجتيا , أم تتكافر لدل الفرد معمكمات كافية, بدائمو

  .ثـ ليست ىناؾ خطكرة مرتبة عمى الاختيار, قبؿ الاختيار
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ة تشمؿ أربع عمميات سيككلكجية كىكذا يعد السمكؾ الاستيلبكي عممية كمي

إلى  –يدفع بدكره , تؤدل إلى أنشطة تعمـ معرفي, تبدأ بأنشطة إدراكية, أساسية

ثـ تنتيي , الذم يرتبط بالتعمـ المعرفي مف خلبؿ التكازف أك الاتساؽ, الانفعاؿ

  .العممية الكمية بأنشطة اتخاذ القرار

النسبي لمعناصر المؤدية إلى النسبي لمعناصر المؤدية إلى   حيث يختمؼ الكزفحيث يختمؼ الكزف: : نمكذج الاستجابة الانفعاليةنمكذج الاستجابة الانفعالية

نفى النمكذج السابؽ نفى النمكذج السابؽ , , كلتكقيت الخاص بممارسة كؿ عنصر لدكرهكلتكقيت الخاص بممارسة كؿ عنصر لدكره, , اتخاذ القراراتخاذ القرار

أما في ىذا النمكذج فاتخاذ القرار مرده أما في ىذا النمكذج فاتخاذ القرار مرده , , كاف الكزف الأكبر للبستجابات المعرفيةكاف الكزف الأكبر للبستجابات المعرفية

حيث يؤثر المنبو الخارجي في الحالة الانفعالية لمفرد قبؿ أف حيث يؤثر المنبو الخارجي في الحالة الانفعالية لمفرد قبؿ أف , , إلى دكر الانفعالاتإلى دكر الانفعالات

  --: : كيتـ ىذا التأثير بعدة طرؽكيتـ ىذا التأثير بعدة طرؽ, , في أية استجابة أخرلفي أية استجابة أخرل  يؤثريؤثر

تعريض المستيمؾ لمصدر كرسالة )إعلبف( يحثانو عمى تفضيؿ منتج  -

في ىذه , مف خلبؿ تقديـ معمكمات تتعمؽ فقط بكيفية الحصكؿ عميو, معيف

بدكف معالجة معرفية لتمؾ المعمكمات القميمة أك  –يؤدل الانفعاؿ سريعان , الحالة

سريعان إلى  –بدكره  –كالذم يقكد , إلى التفضيؿ –ة ضعيفة المستكل بمعالج

فالشراء يحدث ىذا غالبان إذا طمب مف المستيمؾ الشراء في حضكر , نية الشراء

كيعد , كتعيد المستيمؾ بذلؾ, كتعيد المستيمؾ الشراء في حضكر البائع, البائع



- 242 - 

 

تؤدل إلى , طة بالمنتجيقكـ المستيمؾ بمعالجة معرفية لمخبرات المرتب, البيع

كنية )في إعادة , كاستجابات انفعالية, تككيف استجابات معرفية أك أفكار

في ىذه الحالة يتخذ الفرد قراره بناء عمى الانفعاؿ الذم يستثيره مجرد  .المنتج(

  .التعرض لممنبو مف خلبؿ الإعلبف

حاجة  ارتباط المنبو شرطيان بالانفعاؿ المصاحب لخفض التكتر الناتج عف -

كيؤدل , كبناء عمى ىذا الارتباط يؤدل ظيكر المنبو إلى الشراء مباشرة, معينة

مما يزيد مف , تكرار ىذا الارتباط إلى قياـ ذاؾ المنبو بدكر المكافأة أك التدعيـ

  .احتمالات الشراء كمما ظير ىذا المنبو )المنتج(

فرد المرتبطة كأفعاؿ ال, تمعب الظركؼ المحيطة بإصدار سمكؾ ما )الشراء( -

ككمصدر لممعمكمات التي يتطمبيا تقكيـ الفرد ليذا , دكران كمنبيات, بيذا السمكؾ

أم  –كيعزكىا , يستنبط الفرد مشاعره نحك منتج ما, كأثناء ىذا التقكيـ, السمكؾ

كيختار , كخصكصان إذا كاف ىذا المنتج مرغكبان فيو أك جذابان , إليو –المشاعر 

أم إعزاء صفات معينة إلى , تيـ لتحقيؽ ىذا الغرضالمعمنكف مضمكف إعلبنا

 .كزيادة رغبتيـ فيو, كاستثاره انفعالات الجميكر الايجابية نحك المنتج, المنتج

كنقؿ , المنتج –مؤخران  –كيتـ ذلؾ مف خلبؿ تقديـ لقاءات مع مف اشتركا 
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قد , كبذلؾ يقدمكف لممستيمؾ محكا لمتفكير, تعبيرات الرضا لدييـ عنيـ

أك مف , ارض مع أفكار أخرل تقدميا إعلبنات عف المنتجات البديمةيتع

يسعى , كمف ثـ يعانى الفرد مف حالة عدـ اتساؽ معرفي, مصادر أخرل

كيتأثر اختياره بعكامؿ , لمتغمب عمييا إما بشراء المنتج أك تجاىؿ إعلبناتو

  .الاندفاعية –الحظ  –العادة  -: أخرل مثؿ

المنتج ( يككف عنو انطباعان إيجابيان أك سمبيان في  فكر تعرض الفرد لممنبو ) -

أك يعتبره , ضكء إدراكو ليذا المنتج ) أنو يحقؽ إرضاء حاجو يطكؽ إلييا

كيؤثر , فأكؿ رد فعؿ يصدره الفرد نحك المنبو يككف انفعاليان , ميددان أك خطيران 

 كىكذا نلبحظ أف كثيران مف المستيمكيف خصكصان , في استجاباتو التالية

يقدمكف عمى منتج ما أك يحجمكف عنو عمى أساس  –العصابييف منيـ 

الانطباع الانفعالي الأكؿ أكضحنا بعض طرؽ اتخاذ قرار شراء منتج معيف 

كىك ما يصدؽ أكثر إذ كاف المستيمؾ , عمى أساس ما يستثيره مف انفعالات

 ككانت, كلا يعرؼ الفركؽ الكاضحة بيف بدائؿ المنتج, يشعر بالاستغراؽ

كالظركؼ الاقتصادية أك  –كلا تكجد معكقات , الحاجة التي تدفع لمشراء قكية

يقفز المستيمؾ مف , في ظؿ ىذا كذاؾ, لإشباع الحاجة –التنظيـ القانكني 
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كتكشؼ البحكث التي  .الاستجابة الانفعالية لممنبو إلى النيات ثـ الاختيار

فعاؿ إلى الفعؿ بدكف عف إمكانية أف يؤدل الان Zajoncاستعرضيا "زاجكنؾ" 

  .استجابات معرفية

في النمكذجيف السابقيف يتـ التركيز عمى التعرض  -: نمكذج الاستجابة المتكازية

كرد , لممنبو لممرة الأكلى كعمى ما يحدثو ىذا التعرض مف استثارة لمعالجتو معرفيان 

عاليا يككف النمكذج معرفيان أك انف, فعؿ إنفعالي كفي ضكء غمبو جانب عمى أخر

كنتج عف ىذا التعرض , كيحدث أحيانان أف يتعرض الفرد لمنبو سبؽ التعرض لو

 –الناتج عف التعرض الثاني  –في ىذه الحالة قد يؤثر الانفعاؿ , تعمـ معيف

كيحدث ذلؾ , كالمعارؼ في التفضيؿ لكؿ منيا بشكؿ مباشر كمنفصؿ عف الأخر

  .في ظركؼ معينة

ليان يمكنو استثارة الاستجابة بدرجة متكسطة أف يشمؿ المنبو مضمكنان انفعا -

  .معمكمات معرفية –في جزء منو  –كلا يطغى عمى تضمف المنبو 

تسمح بحدكث , أف تككف لدل الفرد " المستيمؾ " خبرة سابقة بالمنتج -

استجابات معرفية كانفعالية تنفصؿ كؿ منيا عف الأخرل قبؿ التعرض لمنبو 

  .جديد
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كمتكاممة تشمؿ القدرة عمى  –نسبيان  –ات مركبة أف تككف لدل الفرد قدر  -

  .التمييز كالتركيب كمعالجة المعمكمات كالاستقلبؿ

  -: يحدث التعرض لممنبو مرة ثانية أحد أمريف, كفي ظؿ ىذه الظركؼ -

في الذاكرة مف استجابات نفسية ثـ تعمميا أثناء  تخزينو)أ( استدعاء ما سبؽ 

  .ر في التفضيؿ كالنيات كالاختيارالتعرض الأكؿ كتنشيطيا بحيث تؤث

كىذا الأثر  .)ب( أف يؤثر مرة أخرل في الحالات الانفعالية كالمعرفية لمفرد

لى استعدادات  يرجع في جانب منو إلى المعمكمات المقدمة عف المنتج كا 

مف  -َ المركزم العصبيالتي يحكميا الجياز  -َالمستيمؾ العقمية كالانفعالية 

  .جانب أخر

, كء ذلؾ يمكف أف يستجيب الفرد انفعاليان كمعرفيان كبشكؿ متكاز لممنبوكفي ض

كالاختلبؼ بيف ىذه الطريقة في الاستجابة كالنمكذجيف السابقيف يتمثؿ في 

افتراضيما حدكث عممية اتخاذ القرار عمى مراحؿ متتالية يعد نتاج أحدىا مدخلبن 

تجابات معرفية كانفعالية في كبالتالي ينظر إلى ما يحدثو المنبو مف اس, للؤخرل

فميس ىناؾ تتاؿ , أما في نمكذج الاستجابة المتكازنة, إطار ىذا التتالي المرحمي

فكؿ منيما تؤثر في الاختيار بشكؿ مستقؿ , للبستجابات المعرفية كالانفعالية
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كمنفصؿ كمتكاز إلا في حالات معينة كأف يأتي الاختيار نتيجة استجابة الفرد 

كانت المعمكمات الكاقعية عنو مشكشة أك غير مؤكدة  كذلؾ إذا, ممنبوالانفعالية ل

تركز النماذج السابقة عمى المعالجة  -: أك نسيت نمكذج الاستجابة الاجتماعية

النفسية التي مف خلبليا يستجيب المستيمؾ لممنبو في ظؿ تأثير متغيرات خاصة 

لكف , الخ( ..ات عنوالمناشدات التي تتضمنيا الإعلبن –تصميمو  –بو )سعره 

: فيناؾ عكامؿ أخرل مثؿ, ىذه المتغيرات ليست المؤثر الكحيد في استجابة الفرد

كنمكذج , ( مؤثرة ..الظركؼ الاقتصادية المتغيرة –ضغكط الأسرة أك الأفراد 

مكضحان كيؼ تؤثر المحددات , الاستجابة الاجتماعية يتعامؿ مع ىذه العكامؿ

كحجر الزاكية في ىذا التأثير ىك تككيف  .د منتجان معينان الاجتماعية في اختيار الفر 

 . المعايير الاجتماعية كالأخلبقية التي يحتكـ إلييا الفرد عند تفضيمو منتجان ما

كتحدد النماذج السابقة الأىمية النسبية لمعمميات التي تتكسط المنبو كالاستجابة 

تككف العمميات , شرائيةففي كثير مف المكاقؼ ال, أك التعرض لممنتج كاختياره

كفي مكاقؼ أخرل يككف , المعرفية ىي الأساس الذم يتـ في ضكءه الاختيار

, أضؼ إلى ذلؾ –الانفعاؿ قكيا لدرجة أف يحدد بمفرده اختيار الفرد منتجان ما 

فمثلبن تؤثر العمميات , أف ىناؾ تحديدان لمكظائؼ داخؿ النمكذج الكاحد
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الاختيار بينما تكجو العمميات المعرفية مباشرة ىذا الانفعالية كالدافعية في قرار 

فإنو يمكف تناكؿ أم متغير يتضمنو أحد النماذج , كمف ناحية أخرل .القرار

السابقة في إطار بناء مركب مف المفاىيـ تفسر ارتباطاتو المعقدة كالمتنكعة 

  . كشدة ىذه الارتباطات ككجيتيا, بمتغير أخر

الكائف  –سمكؾ الاستيلبكي في ضكء تصكر " المنبو كأخيران فاف التعامؿ مع ال

, الاستجابة " يجعمنا نعترؼ بضركرة كضع أثار عكامؿ كثيرة في الحسباف –الحي 

كالتي , كتتمثؿ ىذه الآثار في تغير التتابع الذم تنظـ فيو مراحؿ الاستجابة لممنتج

حالاتو المزاجية حاجات الفرد ك : تنتيي بالاختيار كالشراء , كمف بيف ىذه العكامؿ

 –أفكار تـ استدعاؤىا مف الذاكرة طكيمة المدل  –كمدل الحرماف مف إشباعيا 

كاف , كما أف ىذا التصكر. أفكار تـ تككينيا حديثان نتيجة التعرض لمخاطبة ما

فانو يمكف أف يككف مقيدان لفيـ , كاف قد صمـ بيدؼ فيـ اختيار الفرد لمنتج ما

لشخص ما قائد أك شئ ما )عمـ أك شعار(  –كبيرة  صغيرة أك –اختيار الجماعة 

بعد أف نضع في الحسباف ككف استجابة أحد الأعضاء : كذلؾ, أك فكرة ما )مبدأ(

 ( ََِْ, )عبد المنعـ شحاتة ..منبيان لعضك أخر

  --: : مرحمة ما بعد الشراء أك استعماؿ المنتجمرحمة ما بعد الشراء أك استعماؿ المنتج  --22
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مثؿ , دل الفردتشير عدة ألفاظ إلى استخداـ المنتج في إشباع رغبة ما ل

الاستفادة كيكجد اختلبؼ بيف الألفاظ الثلبثة مصدره , الاستعماؿ, الاستيلبؾ

أما , فالخدمات يقابميا استفادة, طريقة ىذا الاستخداـ التي ترجع إلى طبيعة المنتج

كالفرؽ بيف الاثنيف ىك في تعدد مرات , السمع فيقابميا استعماؿ أك استيلبؾ

سكاء كانت إنتاجية كالآلات أك  –عمر السمعة المعمرة  الاستخداـ الذم يرجع إلى

كاف المفظ المرادؼ لاستخداميا ىك  –استيلبكية كالسمع المنزلية المعمرة 

  .فيعتبر استخداميا استيلبكا, أما إذا كانت سمعان غير معمرة, الاستعماؿ

 فإف, كسكاء كاف المستخدـ لمسمعة ىك المشترل نفسو أك كاف شخصان أخر غيره

كتتأثر , درجة رضاءه عف المنتج الذم يستخدمو تؤثر في قرارات الشراء المستقبمية

 : ىذه الدرجة بعدة عكامؿ منيا

  .ما استقطعو شراء السمعة مف ميزانية المستخدـ -ُ

  .مدل تكافر بدائميا في السكؽ -ِ

  .الأبناء( –مشاعر الآخريف الذيف يشارككف في الاستخداـ )الزكجة  -ّ

أك مكانتيا في  .جمكع السمع التي يستخدميا الفردعلبقة السمعة بم -ْ

  .النظاـ الاستيلبكي الكمى لمفرد
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لعيكب في الإنتاج أك التصميـ , ككف السمعة دكف المستكل المتكقع -ٓ

  .يصعب اكتشافيا إلا بعد الاستخداـ

ما ينتج عف الاستخداـ مف تفاكت بيف خصائص المنتج كما يدعيو  -ٔ

عنو مف تطابؽ بيف ىذه الخصائص ككذلؾ ما ينتج , الإعلبف عنو

  .كاحتياجات المستخدـ أك مدل قدرة المنتج عمى إشباع المستخدـ

  (Schultz,1978,437مف الممكف رفع فعالية)  الإعلبف دكف الحاجة إلى زيادة

الإعداد كالتنفيذ الجيد لمجيكد  الإنفاؽ فالقيمة المضافة للئعلبف تزداد إذا ما تـ

, أكثر في نفس الكقت الإعلبف ميمتيف ) أك ىدفيف ( أكالإعلبنية بحيث يحقؽ 

أكثر يمكف  كلتعظيـ أثر المشاركة في الإعلبف لتحقيؽ ىدفيف أك ميمتيف أك

المتاحة لؾ في  استغؿ المساحة أك المدة /1: استخداـ الكسائؿ أك الأساليب الآتية

تقدـ  يديةإلخ بؿ أيضا التركيج ل ..الإعلبف ليس فقط عف اسـ السمعة كخصائصيا

 .لممستيمؾ عند شرائو لمسمعة أك الخصـ الذم سيمنح لو عند قيامو بتكرار الشراء

الكاحد لقناتيف أك أكثر مف قنكات التكزيع كبشكؿ  حاكؿ التركيج في الإعلبف /2

بالمساىمة في تقديـ خدمة عامة لممجتمع  حاكؿ ربط عممية التركيج /3 .متكازف

  .ىذا أمكف كمما
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استخداـ  /5 .الإعلبف عف السمعة عند عاـ بالتركيج لحدث سكؽ أك قـ /4

كىذا يقمؿ , التعاكني أك بمعنى آخر قـ بمشاركة معمف آخر في الإعلبف الإعلبف

تعمف عف أك تستخدـ كسيمة  دعـ كسيمة إعلبنية عندما /6 مف تكمفة الإعلبف

 ددات السمكؾ الاستيلبكيمح مف  أخرل غيرىا

  منتج منتج محددات تتعمؽ بالمحددات تتعمؽ بال: : ثانياثانيا

 -: متغيرات خاصة بالإنتاج -ُ

, قبؿ طرح منتج جديد في الأسكاؽ, مف المجدم -: )أ( تصميـ المنتج كتغميفو

, كالذم يحدده شكؿ المنتج كطريقو تغميفو, اختبار مدل قبكؿ المستيمكيف لو

كلا يتـ ذلؾ بدكف , نظران لأف اليدؼ الأساسي للئنتاج ىك إرضاء المستيمؾ

, مف خلبؿ عرض عدة نماذج لممنتج الكاحد, كثر قبكلان لومعرفة التصميـ الأ

في أحد الأسكاؽ كملبحظة إقباؿ , مكحدة السعر كالغلبؼ, مختمفة التصميـ

كالأمر نفسو , فالنمكذج الأكثر مبيعا ىك الأكثر تفضيلبن , المستيمكيف عمييا

اؿ حيث يتـ طرح النمكذج المختار لممنتج بعد تغميفو بأشك, بالنسبة الغلبؼ

كملبحظة إقباؿ الجميكر  –ككذلؾ الأمر بالنسبة للؤكزاف أك العبكات  –مختمفة 

كبناء عمى ىذا الإقباؿ يتـ ترتيب نماذج التغميؼ كالتعبئة , عمييا في الأسكاؽ
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كبالتالي يعد النمكذج النيائي لممنتج الذم , لمعرفة النمكذج الأكثر ركاجان منيا

  .McCormic & Tiffin , 1979, 562يطرح بصكرتو ىذه في كافة الأسكاؽ 

فعمى سبيؿ المثاؿ لكحظ أف كثيران مف , كيسيـ غلبؼ المنتج في زيادة مبيعاتو

لا لشئ , المستيمكيف المصرييف يفضمكف المنتجات الأجنبية عمى نظيرتيا الكطنية

إذ يحميو , لذا مف الضركرم الاىتماـ بتغميؼ المنتج: إلا لجكدة تغميفيا كجمالو

كمف الضركرم أيضان أف يناسب الغلبؼ , كقت نفسو يجذب المستيمؾكفي ال

فإذا أتيحت فرص تسكيقية جديدة , جميكر المستيمكيف في منطقة ما كبالتالي

فعمى إدارتو أف تضع في حسبانيا ما يفضمو جميكر المشتريف في ىذه , لممنتج

ائميف عمى ينبغي لمق, الأحكاؿ مف شكؿ لممنتج كطريقة لتغميفو كفي ىذا الصدد

 -: الإنتاج التمييز بيف أمريف ىما

معالجة منتج ضعيؼ كيقصد بو كقؼ تدىكر المنتج بإعادة مستكل مبيعاتو  -

كيتـ ذلؾ بتحديد أسباب , كزيادة قدرتو عمى التنافس, إلى المستكل المقبكؿ

كمدل , كمعرفة البدائؿ التي تصحح كضع مبيعاتو, انخفاض المبيعات

  .ينافس في الأسكاؽ نجاحيا في جعؿ المنتج
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كيقصد بو إعداد المنتج لمرحمة جديدة باستغلبؿ فرص , تحسيف منتج -

كتعديؿ , تسكيقية جديدة مف خلبؿ التعرؼ عمى تفضيلبت المشتريف فييا

كيككف ىذا التعديؿ إما في تصميمو أك تغميفو أك , المنتج بحيث يمقى قبكليـ

غمب المشتريف بأف ترمز كالتعبئة الفعالة ىي التي ترضى حاجات أ, حجمو

أك تبعث السركر في نفسو بألكانيا كتصميميا , إلى مكانة مقتنييا

كخصائصيا بالإضافة إلى ككنيا تناسب أماكف التخزيف كالحفظ المتاحة 

 , Schultz , 1978كأنيا ترمز لجكدة المنتج ,أىميتو لمثقة ) , لممشتريف

456 ).  

ما بسياسة تكزيعو , كالتى تحددىا  تتأثر مبيعات منتج -: )ب( سياسة تكزيع

فمسفة الحكـ في المجتمع فتكزيع المنتج في دكلة تممؾ أدكات الإنتاج كالتسكيؽ 

, يختمؼ عف تكزيعو في دكلة تؤمف بالاقتصاد الحر حيث لا يحكـ السكؽ إلا 

  .قانكف العرض كالطمب

ادة مبيعاتو أك الذم يمعب دكران كبيران في زي, المنتج (كتحدد سياسة التكزيع سعر

حتى بعد اختفاء نظرية المنافسة الكاممة التي تفترض أف جميع السمع , خفضيا

متشابية المكاصفات كأف السعر ىك المحدد الأساسي لمشراء فأم تغير في السعر 
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كحتى بعد حمكؿ نظرية المنافسة غير الكاممة , يؤدل إلى تغيير كبير في الطمب

عمى  –بعد الحرب العالمية الثانية  monopolistic Competitionكالاحتكارية 

كتفترض أف السمع المطركحة قد , يد "ركينسكف" في إنجمترا "شمبرليف" في أمريكا

إذ يعمد المنتجكف إلى تمييز منتجاتيـ بإعطائيا تصميمان , تتشابو لكنيا لا تتطابؽ

 –انطباع  مختمفان أك غلبفان مغايران , كقد يككف ىذا التمييز كىميان نتيجة خمؽ

كىكذا لـ يعد , لدل المشترل بأف السمعة تختمؼ عف غيرىا –بكاسطة الدعاية 

فما زاؿ , كمع ذلؾ .بؿ يشاركو التمييز السمعي, السعر ىك المحدد الكحيد لمطمب

تنافس  .فعمى سبيؿ المثاؿ, السعر أحد المحددات الرئيسية لمسمكؾ الاستيلبكي

لبند كككريا( منتجات الدكؿ الصناعية منتجات دكؿ جنكب شرؽ آسيا )مثؿ تاي

 .لأنيا تعرض بأسعار منخفضة جدان , الكبرل في كثير مف الأسكاؽ العالمية

( العلبقة بيف سعر السجائر كمعدلات استيلبكيا كىى علبقة ِٔكيصؼ شكؿ )

% َٖتناقص الاستيلبؾ , ككاف السعر مسئكلا عف  .عكسية فكمما ارتفع السعر

 – ُْٗٗت استيلبؾ البريطانييف لمسجائر خلبؿ ربع قرف )مف التغيرات في معدلا

% عاـ ٔكتشير الإحصاءات إلى أف زيادة سعر السجائر بنسبة , (ُُٕٗ

أدت إلى تناقص مبيعاتيا كتجب الإشارة إلى أف سعر السمعة ليس إلا , ُٕٗٗ



- 254 - 

 

كيجب النظر إليو في ضكء تأثيره كتأثره  .عنصران كاحدان مف عناصر تسكيقيا

كما يتكقؼ  .ر الأخرل مف أىداؼ إنتاج إلى كسائؿ تركيج إلى أساليببالعناص

 -: مثؿ .تأثيره في زيادة الطمب عمى السمعة عمى محددات أخرل

فلب يتأثر الطمب عمى منتج ما بسعره فقط بؿ يتأثر أيضان : السمع البديمة -

يؤدل إلى زيادة الطمب عمى , بسعر المنتج البديؿ لو فارتفاع سعر السجائر

يؤدم إلى زيادة الطمب عمى , كارتفاع سعر الأرز, نتجات التبغ الأخرلم

  .كىكذا .المكركنة

, فانخفاض سعر منتج ما لا يؤدل إلى زيادة الطمب عميو: تكامؿ المنتجات -

فعمى سبيؿ المثاؿ لا , إذا كاف نفسو جزءا مف منتج آخر مرتفع الثمف أصلبن 

مب عمييا أك عمى السيارات يؤدل انخفاض سعر البطاريات إلى زيادة الط

 ( : )المرجع السابؽ

فقد يفسركف انخفاض السعر , الدلالة التي يضيفيا المشتركف عمى السعر -

أك أنو , بأنو يشير إما إلى تصفية المنتج تمييدا لإحلبؿ نمكذج جديد محمو

أك أف , أك أف المنشأة المنتجة لو في حالة مالية سيئة, مصاب ببعض العيكب

أك أف السعر قد ينخفض أكثر مف , عر مؤشر لانخفاض الجكدةانخفاض الس
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كقد يفسركف ارتفاع السعر عمى أنو إشارة إلى  .ذلؾ فالأفضؿ عدـ الشراء الآف

كتتكقؼ ىذه الدلالة  .أك ارتفاع الجكدة, فيفضؿ شراؤه سريعان , عدـ تكافر المنتج

ع( ككعى أك تمؾ المرحمة التسكيقية التي يمر بيا المنتج )جديد أك شائ

كقكة المنتج عمى الصمكد , المنافسيف بملبمحو كسرعة استجابتيـ ليذا الكعي

  .أماـ المنافسة

حيث  .أحد محددات إقباؿ الجميكر عمى سمعة ما -: )ج( العمر الافتراضي

يزيد مف معدلات البيع نتيجة إقباؿ عدد كبير مف , اتساع مدل ىذا العمر

, لمسمعة مف تأثير عمرىا الافتراضيكيقمؿ السعر المنخفض , المستيمكيف

فالملبحظ أف الأجيزة الإلكتركنية لدكؿ شرؽ آسيا تحكز إقباؿ المستيمكيف عمى 

كيزداد دكر , كذلؾ لانخفاض سعرىا بالمقارنة بنظائرىا: الرغـ مف قصر عمرىا

العمر الافتراضي لمسمعة بالنسبة لأنكاع معينة مف السمع ىي غالبان السمع المعمرة 

  .بو المعمرةأك ش

أف مف بيف أىـ الاتجاىات الحديثة ىك الاىتماـ  كباختصار يمكف القكؿ أيضا

معيـ كالمحافظة عمييـ كىذا بالطبع  برضا العملبء كبناء علبقة طكيمة الأجؿ

التعرؼ عمى حاجاتيـ  يستمزـ ضركرة دراسة كفيـ سمكؾ المستيمؾ حتى يمكف
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رضا  ما أف ىدؼ الأعماؿ ىكك, كآليات إشباعيا ككذلؾ المحافظة عمييـ

  .المستيمؾ

 

  --: : متغيرات خاصة بالتسكيؽمتغيرات خاصة بالتسكيؽ

كييتـ بدراسة عممية انتقاؿ المنتجات مف مصادر إنتاجيا إلى مصادر 

 -: استيلبكيا كاستعماليا كيشمؿ ذلؾ كلب مف

أك مكانية أك كمتييما بيف الإنتاج  رمانيةنظران لكجكد فجكة : )أ( النقؿ كالتخزيف

ف المفيد تجميع تشكيمة كبيرة مف السمع في مكاف ييسر فم, كالاستيلبؾ

كيتكقؼ ىذا عمى دقة التنبؤات بالطمب أك ما , لممستيمكيف الحصكؿ عمييا

فإذا استطاع رجاؿ التسكيؽ أف يحددكا ما يمكف أف , يحتاجو المستيمككف

أما إذا فشمكا في تحديد ذلؾ كانت , أمكنيـ تجييزه, يشتريو المستيمككف مستقبلبن 

صعكبة الحصكؿ عمى السمع المرىكنة بصعكبات نقميا كتخزينيا في كقت 

  .(ُٗ – ٖٗ: قصير )المرجع السابؽ

أم رسالة يقدميا مصدرىا عبر كسائؿ , أحد صكر التخاطب: )ب( الإعلبف

أم الإعلبف  –معينة قاصدان حث المتمقي )المستيمؾ( عمى اقتناء منتج كبعد 
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advertising – يؼ المعرفة الأكاديمية المستمدة مف العمكـ مثالا جيدان لتكظ

  .الأنثركبكلكجيا( في ميداف التسكيؽ –عمـ النفس : الاجتماعية )مثؿ

  : : تقكيـ المنتجتقكيـ المنتج

اليدؼ الأساسي لممشرفيف عمى الإنتاج , تمثؿ مرحمة ما بعد الشراء أك الاستخداـ

, ستخدامياكالتسكيؽ لمعرفة مدل تقبؿ الجميكر لمنتجاتيـ كالتعرؼ عمى كيفية ا

إذا كشؼ استخدامو , ففي ضكء ىذه المعمكمات يمكف إما تعديؿ تصميـ المنتج

تكضح الاستخداـ  –إلى الجممة الإعلبنية  –عف عيكب فيو أك إضافة فقرة 

الصحيح لممنتج , إذا بدا ليـ أف ىناؾ أخطاء في طريقة استخداـ الجميكر ليذا 

إما مف مراكز الصيانة , المعمكماتكيستطيع المشرفكف الحصكؿ عمى ىذه , المنتج

, إذا كانت ىذه المنتجات معمرة, التي تنشئيا الشركات لمتابعة منتجاتيـ بعد بيعيا

أما إذ كانت سمعان غير معمرة أك شبو معمرة فإف متابعة معدلات تكزيع المنتجات 

 لمعرفة انطباعاتيـ عف .كسؤاؿ أفراد عينة ممثمة لو, كمدل إقباؿ الجميكر عمييا

تعد المصدر ليذه , كصكرتو المثمى مف كجية نظرىـ .المنتج كملبمحو المختمفة

  .المعمكمات
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كىكذا يمثؿ استخداـ المستيمكيف لممنتج مصدران ميمان لتطكيره حتى يظؿ مكاكبان 

كمف الضركرم أف تتمقى إدارة الإنتاج , لمتغيرات التي تطرأ عمى الذكؽ الاستيلبكي

  .حتى يمكنيا إجراء التعديلبت المناسبة, ىذا الاستخداـ عائدان )رجع استجابة( عف

  الخلبصة الخلبصة 

كما عرضنا لفمسفة , عرضنا لمظاىر أىمية تسكيؽ المنتجات لدفع عجمة الإنتاج

مع , ثـ عرفنا عمـ نفس المستيمؾ كمجالاتو, التسكيؽ كالتطكرات التي لحقت بو

ىذه المحددات يتعمؽ بعض , عرض مفصؿ لمحددات اتخاذ الفرد قراران بشراء سمعة

كبعضيا  .بالمنتج كتصميمو كتغميفو كتسعيره كنقمو كتخزينو كالإعلبف عنو كتركيجو

اختبار  مترتباتالأخر يتعمؽ بالمستيمؾ كقدرتو عمى المقارنة بيف المنتجات كتقكيـ 

كحالتو المزاجية كحاجاتو كظركفو المعيشية التي تمكنو مف إشباع كؿ أك , أحدىا

دراكو لتكقعات الآخريف منو  .جاتبعض ىذه الحا كطمكحاتو كتصكره عف ذاتو كا 

كما عرضنا , الاستيلبكية المتمثمة في اتجاىاتو نحك السمع المختمفة كتفضيلب تو

لبعض الأطر النظرية المفسرة لكيفية اتخاذ الفرد قراران بالشراء كما يترتب عمى تنفيذ 

, ر في قرارات الفرد الشرائية مستقبلبن مف أثار تؤث –أم القياـ بالشراء  –ىذا القرار 

ككيؼ أف انطباعات الفرد عف السمعة بعد شرائيا مصدر ميـ لمقائميف عمى 
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الإنتاج كي يتمكنكا مف تعديميا بحيث يمكنيا جذب المستيمؾ بشكؿ مستمر بأف 

كفي الكقت نفسو تجتذب , بحيث يعاكد الشراء, تحافظ عمى مف سبؽ كاشتراىا

أم تأثير متبادؿ بيف , كىكذا يكجد تفاعؿ, يسبؽ ليـ الشراءمستيمكيف جدد لـ 

الخصائص كما يجب الا نغفؿ  .يترتب عميو تطكير المنتج, المنتج كالمستيمؾ

  .:يميالتى تتمثؿ فيما .لمسوؽ الطبيعية

المناخ والجغرافيا والظروؼ البيئية ( عمى  0 ) تأثير الخصائص - أ

كاتتي مف خلاؿ  باختصار لؾويمكف تو يح ذ، التسويقية الإستراتيجية

  .بعض الأمثمة

مناخ حار فإنه يصبح في حاجة إلى  ذا كاف الفرد يعيش في- - ب

  .تسهيلات تخزينية مبردة
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بمد استكائي مثؿ باكستاف أك السكداف كيخطط  إذا كاف الفرد يعيش في-

فإنو يحتاج لتدبير ملببس صكفية  لمقياـ برحمة إلى جباؿ الألب السكيسرية

  .تحميو مف شدة البركدةثقيمة ل

يضطر بعض الناس إلى تأجيؿ مشترياتيـ أك تأجير  كثيران ما السيئالمناخ 

  .شخص آخر لشرائيا

كتشير إلى القكل البيئية لخصائص السكؽ كالتي ىي  .:بيئة السكؽ كمحيطة – ج

 أكلا:  كتتمثؿ في  CONTEXF MARKET مف صنع البشر أك ما يعرؼ باسـ

تؤثر العكامؿ الاقتصادية عمى سمكؾ المستيمؾ مف خلبؿ  .:اديةالقكم الاقتص .:نِ 

 :أساسية ىي ميكانزمات ثلبث

المالية للؤسرة يترتب عميو إما زيادة المشتريات مف  أف زيادة أك نقص المكارد: 1 

 المشتريات عمى مستكل القطاع العائمي السمع كالخدمات أك انخفاض كمية

المستيمؾ عف المستقبؿ يؤدم إلى قياـ تشاؤـ  درجة تفاءؿ أك ارتفاع: 2 

 .السمع كالخدمات عمى إنفاقوالمستيمؾ بتخفيض مشترياتو أك 

كالانتعاش أك ما يعرؼ باسـ دكرة الأعماؿ فعندما يمر  حالات الكساد كالركاج: 3 

نجد أف نسبة البطالة تنخفض كيزداد حجـ  الاقتصاد القكمي بمرحمة الرخاء
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 .:الحككمية السياسات .:ثانيان  .للئنفاؽ ستيمؾ مكارد حاليةكيتكافر لدم الم, الإنتاج

عمى عدة  كتشمؿ السياسات النقدية كالمالية كالسياسات العامة التي ترتبط كتنعكس

 كحظر استخداـ, تقييد الاختيارات أماـ المستيمكيف أك المشتريف: جكانب منيا

: كالنقدية يةالسياسات المال ك.كحماية المستيمؾ, بعض السمع أك الخدمات

 فالحككمة تستطيع أف تؤثر عمى سمكؾ المستيمؾ بؿ كالسكؽ ككؿ مف خلبؿ

 تقييد الاختيار كذلؾ مفكايضا .الضرائب أك رفع أسعار القائدة عمى القركض

خلبؿ فرض تكاليؼ إضافية عالية أك غرامات مالية عمى المستيمؾ إما بيدؼ 

المشتريات أك  مة بكضع قيكداـ الحكك  .المستيمؾ أك ترشيد سمككو حماية ىذا

 ـ الحككمة بمنع كحظر .طرؽ الدفع أك استخداـ بعض السمع ككذلؾ النفايات

التأثير عمى سمكؾ المستيمؾ مف  ػ تستطيع الحككمة أيضا5 .الإعلبنات الخادعة

ثالثان  .عميو القياـ بالشراء خلبؿ قياميا بتكفير خدمات البنية الأساسية التي تسيؿ

التكنكلكجيا تعتبر البعد الثالث مف بيئة السكؽ كالتي تعكس  .:التكنكلكجيا

في مجاؿ تطكير السمع كالتكزيع كالاستيلبؾ لمسمع  التطبيقات العممية الجدية

تساعد في تحسيف جكدة الحياة لجميع  كالخدمات التي يتـ إنتاجيا كما أنيا
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خلبؿ  مؾ مفعمى سمكؾ المستي المستيمكيف كيمكف تكضيح أثر التقدـ التكنكلكجي

 عدة أكجو مختمفة منيا عمى سبيؿ المثاؿ

 .المعمكمات عف السكؽ كالبدائؿ المختمفة المتاحة عنو تغيير أساليب تدفؽ: 1: 

 .كالمطكرة ككذلؾ الخدمات تكفير السمع الجديدة: 2 

 .كالذاتية الاستخداـ لجعؿ الشراء أكثر مركنة تكفير الأساليب الآلية:  3

  

  ::كالثقافية المؤثرة عمى سمكؾ المستيمؾكالثقافية المؤثرة عمى سمكؾ المستيمؾ  عيةعيةالعكامؿ الإجتماالعكامؿ الإجتما  

لمسمكؾ الإنساني الذم يحتكم عمى التفكير كالتصرؼ  الثقافة ىي النمط المتكامؿ 

 .عمى تعمـ الفرد كنقؿ المعرفة مف جيؿ لآخر كالذم يعتمد ...الحديث كالحقائؽ

في ىذا الخصكص يمكف تحديد ىذه الأدكار  .:خصائص الثقافة كدكرىا

الثقافة تنظـ  (2 .يتـ تعمميا حيث: الثقافة مكتسبة (1 .:كالآتيكالخصائص 

الثقافة  (4 .أكثر فعالية الثقافة تجعؿ الحياة (3 .حيث تحدد سمكؾ الفرد المجتمع

 الثقافة القكمية كالثقافات .تطكيرىا طبقان لمظركؼ كالتغيرات يمكف تغييرىا أك

 عمى مستكل المجتمع ككؿ كالتي الثقافة القكمية ىي الثقافة التي تسكد .:الفرعية

تتككف مف العناصر السابؽ الإشارة إلييا كىناؾ ما يسمى بالثقافة العامة كىي 
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عامة الشعب أـ الثقافة الفرعي فتشير إلى ثقافة مجمكعة أك مجمكعات  ثقافة

  .داخؿ المجتمع معينة مف البشر

 

 

 

 

 

  ..عمى سمكؾ المستيمؾعمى سمكؾ المستيمؾ  الحديثة المؤثرةالحديثة المؤثرة  الاتجاىاتالاتجاىات

كالتى  التي طرأت عمى محددات سمكؾ المستيمؾ التغيرات الحديثة عضثمة ب 

 * .الديمغرافيةالاتجاىات : *زكايا أك اتجاىات كالآتي مف عدة ياتناكل يمكف

يمكف ذكر  : الديمغرافية الحديثة بالنسبة للبتجاىات 1 .الاتجاىات التكنكلكجية

ارتفاع متكسط عمر : ب .معدؿ المكاليد اك ارتفاع انخفاض: أ: الأمثمة الآتية

التغيرات فيك يتمثؿ في أف طكؿ أك زيادة متكسط  أما الأثر التسكيقي ليذه .الفرد

جديدة مف الحاجات كالرغبات التي يجب  العمر الافتراضي لمشخص يخمؽ أنكاع

فتكافر الأدكية كالأطعمة كبرامج : الصحية ارتفاع تكمفة الرعاية: ج .إشباعيا
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 تكفير مكارد مالية أكثر: د .اىتمامات المسنيف ح مف بيف أىـالتنمية البدنية ستصب

أمريكا عمى سبيؿ المثاؿ أصبح  الأمف كالكقاية في: ق .لممتقدميف في العمر

إعادة  ظيكر حاجات جديدة أك: ك .الاتجاه متزايدان نحك شراء الأسمحة الشخصية

رأة لمعمؿ خركج الم:  العاملبت زيادة إعداد النساء: ز .خمؽ حاجات جديدة

زيادة : ح .تتطمب إشباع كتعاظـ دكرىا في المجتمع أدم إلى ظيكر حاجات جديدة

الأفراد الذيف يعيشكف بمفردىـ إما بسبب تأخر سف الزكاج أك ارتفاع  عدد أك نسبة

نحك البقاء في المنزؿ بدلان مف الخركج خلبؿ  الاتجاه نحك أك النزعة: ط .تكاليفو

الأمر الذم ترتب عميو قياـ الشركات : لطبقة المتكسطةتدىكر ا: م .فترة العطلبت

عف شراء  الإضرابالمقاطعة أك  للؤسعار كالاتجاه نحك حدكد مختمفةبكضع 

الاتجاه : ؿ .الدينية كالثقافية التبايف في المعتقدات: ؾ .بعض السمع أك الخدمات

نس في حيث كمما زادت درجة عدـ التجا تشتت كتجزئة الأسكاؽ: ـ .نحك العكلمة

شباع حاجات كؿ  السكاف فإف الأمر يتطمب تجزئة السكؽ بدقة حتى يمكف تمبية كا 

نحك نزكح  الاتجاهحيث تزايد أك  إعادة التكزيع الجغرافي: ف.قطاع عمى حدة

لأخرل كىذا يخمؽ  دكلة السكاف مف مكاف لآخر سكاء داخؿ الدكلة الكاحدة أك مف

  .حاجات جديدة كمف ثـ سمع جديدة كخدمات
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    ..التكنكلكجيةالتكنكلكجية  الاتجاىاتالاتجاىات

 انعكستالعديد مف الآثار كالتغيرات الجديدة التي  ترتب عمى التقدـ التكنكلكجي

تكنكلكجيا جديدة أدل إلى ظيكر منتجات  فظيكر: عمى سمكؾ المستيمكيف

لمشراء كالدفع كما ارتفعت  كخدمات جديدة ككذلؾ أدم إلى ظيكر طرؽ جديدة

 لإضافة إلى ما سبؽ يمكف القكؿ أيضا أفبا. درجة التحكـ في المعمكمات

  .:لمتكنكلكجيا الحديثة فمثلب ن  استجابةالمستيمؾ أصبح الآف أكثر 

  .السمع / الخدمات ةصناع أصبح يشارؾ المنتجيف في *

  في أم كقت بدكف الحاجة إلى كسيط يستطيع الاتصاؿ بالمصانع *

فيمكنو الآف طمب , احةمزايا الغير كالتسييلبت المت يستطيع الاستفادة مف *

 الاعتماد عمى كسيط السمعة مف أم في العاـ دكف

أف دراسة معتقدات الإنساف كعلبقتيا بعممية البيع أمر : معتقدات المستيمؾ. 3 

ضركرم إذ أف كؿ إنساف منا لو بناؤه النفسي الذم يقكـ عميو سمككو كيتمثؿ ىذا 

ائؽ العالـ الذم يعيش فيو البناء عمى سبيؿ المثاؿ فى معتقدات الشخص عف حق

كالتي لا يككف ليا أم تأثير إلا عندما يصبح جزاء مف عالمو كتعتبر ثابتو فى 

أعماقو كيذىب البعض إلى القكؿ بأف معتقدات الإنساف بالنسبة لسمككو كاليمب 
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بالنسبة لممركب فيما أف اليمب يثبت المركب بحيث لا يتركو لمتيارات المائية أك 

المعتقدات تقكم السمكؾ كتزيد مف ثباتو كرسكخو كدراسة معتقدات اليكائية فإف 

الإنساف الخاصة بالاستيلبؾ غالبا ما يككف مف الأمكر اليامة التي لا بد منيا 

لتأثيرىا فى عممية الشراء كالبيع ففي أحد البحكث كجد أف الناس الذيف لا يشتركف 

ف أنيـ سيصابكف بالبرد "أنيـ يعتقدك : أقراص علبج البرد التجارية راجع إلى

بصرؼ النظر عما يتناكلكنو مف علبج" كيقكلكف " إف الأشياء ليست أفضؿ مف 

الأسبريف " كما أنيـ يرددكف "إف العلبج السريع خطير" كأما المشترم ليذا النكع 

مف الأقراص أم الذم يعتقد فى فائدتو فإنو يفترض أنو طالما أف ىذه الصنؼ في 

الكقاية المبكرة تككف بتناكؿ عدة : و ليس ضارا كيقكلكفالسكؽ فمف المؤكد أن

أقراص كبعضيـ يقكلكف "أنا لف أخسر شيئا لذلؾ فسكؼ أجرب " كتتغير معتقدات 

الشخص تبعا لتأثير الجماعة فيو فمثلب الأفراد الذيف لا يشتركف نكعا مف أنكاع 

كنو عندما يصؼ الأدكية نظرا لمعتقداتيـ نحكه فإنيـ يحالكف الحصكؿ عميو يستعمم

ليـ أطباؤىـ ىذا الدكاء كذلؾ الأشخاص الذيف يعانكف مف البدانة كيرفضكف شراء 

الأدكية التي تساعدىـ عمى التخسيس نجدىـ يغيركف رأييـ عندما يتأكدكف أف 

 . تركيب الدكاء لا يحتكم عمى مخدرات أك مسكنات مف خلبؿ الإعلبف
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 :اتجاىات المستيمؾ كجماعتو المرجعية

دراسة اتجاىات الناس كمعرفة بناء كطبيعة الجماعات التي ينتمكف إلييا أف  

كيرجعكف إلييا عند إصدارىـ الأحكاـ عمى المكضكعات المختمفة في الحياة ىاـ 

جدا فى معرفة ما يحبكف كما لا يحنكف مف السمع كالمنتجات المختمفة كفي معرفة 

مف خلبؿ الاتجاىات يعبر ما يكافقكف عميو كما يرفضكف مف معركضات متعددة ف

الإنساف عف رغباتو بالمكافقة أك المعارضة كقياس اتجاىات الناس يؤدل إلى 

تصنيفيـ لمجمكعات ككؿ مجمكعة عمى حدة بمعرفة بائع السمعة ليذه الرغبات 

 كالدكافع التي تتصؼ بيا كؿ مجمكعة ؟

ية ما كلعؿ مما يشير إلى ضركرة دراسة اتجاىات المستيمؾ كجماعتو المرجع

 ِٓبتاريخ  َُّْأشارت إليو صحيفة "الاتحاد" فى دكلة الأمارات فى عددىا رقـ 

"كمف : تحت عنكاف أسباب ظاىرة الإفلبس التجارم فى البلبد ُُٖٗنكفمبر 

الكاضح أف مف بيف أسباب ظاىرة الإفلبس التجارم فى البلبد أف بعض أصحاب 

كىـ يجيمكف حاجة السكؽ المحاؿ العامة كالشركات كىـ مف الأجانب يأتكف 

كذلؾ  المحمية مف النكعيات التي يحتاجيا المستيمؾ سكاء كانت مكسمية أك دائمة
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جيؿ أصحاب ىذه المحلبت بمؤشرات الدخؿ المالي لممستيمؾ كقدرتو المالية عمى 

 . الشراء"

أف مشاعر تخيلبت المستيمؾ تمعب دكرا كبيرا فى أف مشاعر تخيلبت المستيمؾ تمعب دكرا كبيرا فى : : مشاعر كتخيلبت المستيمؾمشاعر كتخيلبت المستيمؾ

فالتخيلبت عبارة عف صكرة تنشأ بطريقة ما فى ذىف الإنساف قبؿ أف فالتخيلبت عبارة عف صكرة تنشأ بطريقة ما فى ذىف الإنساف قبؿ أف   عممية الشراءعممية الشراء

تراىا العيف أك عبارة عف أصكات تنشأ بشكؿ ما أيضا قبؿ أف تسمعيا الأذف تراىا العيف أك عبارة عف أصكات تنشأ بشكؿ ما أيضا قبؿ أف تسمعيا الأذف 

الداخمية أما المشاعر فيي عبارة عف السركر كعدـ السركر كعندما درست ردكد الداخمية أما المشاعر فيي عبارة عف السركر كعدـ السركر كعندما درست ردكد 

تصكراتيف التي تصكراتيف التي فعؿ ربات البيكت للئعلبنات كسألكىف عف أفكارىف كخيالاتيف ك فعؿ ربات البيكت للئعلبنات كسألكىف عف أفكارىف كخيالاتيف ك 

كردت فى أذىانيف خاصة عندما طمب منيف أف يتخيمف أنفسيف راكبات نكعا ما كردت فى أذىانيف خاصة عندما طمب منيف أف يتخيمف أنفسيف راكبات نكعا ما 

مف السيارات الصغيرة كأف يذكركف ما كرد فى أذىانيف مف صكر متخيمة فذكرف مف السيارات الصغيرة كأف يذكركف ما كرد فى أذىانيف مف صكر متخيمة فذكرف 

بأنيف حشرف كأصبح كأصبحف أشد انفعالا كزيادة عمى ذلؾ أصبحت بأنيف حشرف كأصبح كأصبحف أشد انفعالا كزيادة عمى ذلؾ أصبحت   شعرفشعرفأنيف أنيف 

ت سيدة عندما سئمت عف شعكرىا نحك ت سيدة عندما سئمت عف شعكرىا نحك لدييف أفكارا بأنيف شخصيا أقؿ حجما كقاللدييف أفكارا بأنيف شخصيا أقؿ حجما كقال

نكع معيف مف صابكف الحماـ" أنيا تحب أف تشعر بالفقاقيع ممتفة حكؿ جسدىا نكع معيف مف صابكف الحماـ" أنيا تحب أف تشعر بالفقاقيع ممتفة حكؿ جسدىا 

" كأف ما يكجو الإحساس كالمشاعر " كأف ما يكجو الإحساس كالمشاعر \\تحب كذلؾ أف تشعر بأف بشرتيا تدغدغ تحب كذلؾ أف تشعر بأف بشرتيا تدغدغ 

كالتخيؿ لدل الناس ىك ذاكرتيـ كتكقعاتيـ كىذه النكاحي تمكف الباحث فى كالتخيؿ لدل الناس ىك ذاكرتيـ كتكقعاتيـ كىذه النكاحي تمكف الباحث فى 

دراسة كتحميؿ الدكافع لدل الناس عمى أف يذكر فى دراسة كتحميؿ الدكافع لدل الناس عمى أف يذكر فى جية المستيمؾ مف جية المستيمؾ مف لك لك سيكك سيكك 
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دراستو كبحكثو عف السؤاؿ لماذا ؟أل لماذا يحب الشخص شيئا ما أك سمعة كلا دراستو كبحكثو عف السؤاؿ لماذا ؟أل لماذا يحب الشخص شيئا ما أك سمعة كلا 

  يقتصر فى دراستو عمى ماذا؟يقتصر فى دراستو عمى ماذا؟

كىى التى تستخدـ عند إجراء دراسة ميدانية عف التسكيؽ كيتبع : المقابمة المنظمة

قبؿ كيتبع مثؿ ىذا النكع مف المقابمة  القائـ بيا خطكات قاـ بعمميا كترتيبيا مف

طريقة الاستبياف غير أف الأسئمة فى المقابمة تكجو لمشخص شفاىا كلذلؾ فلب بد 

 . مف دراسة استطلبعية عمى ىذه الأسئمة

كلقد اقترح جالكب طريقة لممقابمة عمى درجة عالية مف : المقابمة عير المنتظمة

ات مف المستيمكيف لمعرفة تأثير المركنة لتستخدـ فى الحصكؿ عمى البيان

الإعلبنات عمى الشراء كفى المقابمة يشجع العميؿ الذم تجرم معو عمى أف 

سترجع العكامؿ كالظركؼ التي أدت إلى الشراء لسمعة معينة كما يسأؿ فى المقابمة 

عف الإعلبنات التي تككف ليا علبقة بعممية الشراء أم تدخمت كأثرت فى الشخص 

 . فيذحتي قاـ بالتن

كيستخدـ ىذا النكع مف المقابمة لمتعرؼ عمى الدكافع المختمفة : المقابمة المتعمقة

سمعة معينة كيستخدـ ىذا النكع مف المقابمة  شراءلدل الإنساف تمؾ التي أدت إلى 

بأف يبدأ القائـ بالمقابمة  Free Association كالذم يعتمد عمى التداعي الحر
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ة ثـ بصكرة شخصية عمى أف يتكمـ عما يجكؿ بالحديث مع الشخص بصكرة عام

 في خاطره 

الذم يعتمد عمى الإسقاط  الأساليبكيكشؼ مثؿ ىذا النكع : الأساليب الأسقاطية

المشاعر كالانفعالات الداخمية المتعمقة بعممية الشراء كالتى عجزت الكسائؿ 

 الأخرل عف التكصؿ إلييا

كالذم استخدمو لككاس كبريت كيفيد مثؿ اختبار تداعي الكممات : أساليب التداعي

مثؿ ىذا النكع مف الاختبارات بكجو خاص فى معرفة الكممات التي قد تكجو فى 

الإعلبف كتعمؿ عمى إثارة خبرات سارة لدم الزبكف كذلؾ تفيد فى معرفة الكممات 

التي تجعؿ الزبكف ينفر مف شراء السمعة لاستدعائيا ذكريات مؤلمة لديو خاصة 

 . ة كانت غذاء أك ملببسبنكع السمع
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 سخامالفصؿ ال

 تطبيقات في مجاؿ التفاهـ والتوتر الدولي. 

 

 مقدمة 

 نموذج الحرب النفسية : اولا  

 0بداية الاهتماـ بالحرب النفسية -أ

 0أهداؼ الحرب النفسية -ب

 0المبادئ التي تستند إليها الحرب النفسية-ج

 فف التفاوض: ثانيا 
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 مجاؿ التفاهـ والتوتر الدوليتطبيقات في  

 

أف الحرب تنشأ في عقكؿ الناس كفي عقكؿ الساسة الذيف  الثابت مف: مقدمة

كليذا فإف البداية في تخفيؼ التكتر الدكلي ىك الاتجاه . يتحكمكف في مصير العالـ

أم , إلى ىؤلاء الساسة بمحاكلة تغيير اتجاىاتيـ نحك الحرب كتبديميا إلى غيرىا

 . دفيا السمـ كالحياة اليادئة المميئة بالحب كالتعاكفباتجاىات ى

  : : مظاىر التكتر الدكليمظاىر التكتر الدكلي

: كالتكتر الدكلي لو مظاىر مختمفة بيف دكؿ العالـ نستطيع أف نستكشفيا مف خلبؿ

تكجيو الإذاعات لتأليب الشعكب . اليجكـ في الصحافة كأجيزة الإعلبـ المختمفة

السمع الغذائية التي تحتاج ليا الحصار الاقتصادم بمنع . عمى حككماتيا

كتؤدم ىذه المظاىر عندما يكجو أحدىا أك كميا : عكامؿ التكتر الدكلي. الشعكب

كىذا بدكره يؤدم إلى تكتر في , إلى الشعكب بالكراىية بيف أم شعبيف مف الشعكب

اختلبؼ : كلمتكتر الدكلي عكامؿ كأسباب مف أىميا. ميداف العلبقات الدكلية

تتبايف شعكب العالـ في المغة كفي القيـ كالمعايير : ث الثقافاتالشعكب مف حي

كالشماؿ  كىذا يؤدم إلى شعكر الشعكب بأنيا مختمفة عف بعضيا, التي تؤمف بيا



- 273 - 

 

ينشأ التكتر بينيا لصعكبة التفاىـ  كقد,  ........الخ  العرب كغير العرب كالجنكب

ا قد نجد أف ىناؾ شعبيف كمف ناحية أخرل فإنن, كتبادؿ الأفكار ىذا مف ناحية

كأمريكيا إلا أف خلبفيما كتنافسيما عمى امتلبؾ , متفقيف في المغة كانجمترا

 . الشركات أدل إلى نشأة نكع مف التكتر الداخمي غير الظاىر

 

  ::التعصبالتعصب
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كيتمثؿ التعصب أك النظرة الجنسية في الشعكر بالتفكؽ كالرقي مف جانب شعب  

كالإحساس بالذكاء , مجمكعة أك شعب آخرمعيف أك قيادة شعب معيف نحك 

كالكبرياء كأف باقي الشعكب كالمجمكعات تعتبر مختمفة بطبيعتيا قاصرة في 

تفكيرىا محدكدة الذكاء كالمثؿ الحي عمى ذلؾ ما حدث قبؿ الحرب العالمية 

كأدل ضمف ما أدل إلى كقكعيا كىك شعكر ىتمر بأف شعبو مف أرقى , الثانية

ؾ الييكد بأنيـ "شعب الله المختار" أدل إلى جعميـ ينظركف كذلؾ تمس. الأجناس

كلابد أف تسكد دكلتيـ مف النيؿ , لأنفسيـ عمى أنيـ سادة منطقة الشرؽ الأكسط

 . فإفاقتيـ اليزيمة ُّٕٗإلى أف جاءت حرب أكتكبر , لمفرات

لكؿ دكلة نظاميا السياسي النابع مف اختيار : اختلبؼ التنظيـ السياسي لكؿ دكؿ

ادتيا أك شعكبيا ليذا النظاـ سكاء أكاف ىذا التنظيـ شعبيا رأسماليا أـ رئاسيا أـ ق

كمف شأف ىذا الاختلبؼ أف يجعؿ كؿ النظـ الأخرل في كؿ . ليبراليا أـ ديمقراطيا

كيجعؿ , دكلة سكاء كانت اجتماعية أك اقتصادية تختمؼ بالتالي مف دكلة أخرل

اء معاىدات ثقافية أك اقتصادية بيف بعضيا ىذا بالتالي قدرة ىذه الدكؿ عمى إنش

كيكفؿ لمشعب , كبعض أمرا غير ميسكر لشعكر كؿ دكلة بأف نظاميا ىك الأمثؿ
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, فتعار كجيات النظر كيعكؽ ىذا بالتالي تقارب الدكؿ, كأبناء الكطف حياة رغدة

 . مما يؤدم إلى التكتر

  ::الأحلبؼ العسكريةالأحلبؼ العسكرية

( التي تنشأ عصاباتبينيا ليذكرنا )بال إف قياـ بعض الدكؿ بعمؿ تكتلبت فيما 

تعمؿ عمى تفكؾ  Cliques( العصاباتفكما أف ). كسط الجماعة الصغيرة

فإف قياـ دكلتيف بعمؿ حمؼ عسكرم يجمع بينيما . الجماعة كعدـ تماسكيا

كمحاكلاتيما استقطاب باقي الدكؿ معيما في ىذه الأحلبؼ بدعكل الخكؼ مف 

أخرل مف الدكؿ ليؤدم أيضا إلى زيادة التكتر حمؼ عسكرم آخر يضـ مجمكعة 

كخير مثاؿ عمى ذلؾ حمؼ . بيف الدكؿ كزيادة الكراىية بيف أفراد الشعكب المختمفة

كحمؼ كارسك في مكاجيتو كيضـ , الأطمنطي الذم يضـ دكؿ غرب أكركبا كأمريكيا

 . ركسيا كدكؿ شرؽ أكركبا

  : : قادة الدكؿقادة الدكؿ

ة لتغيير اتجاىاتيـ يخفؼ التكتر الدكلي كعمى سبؽ أف قمنا أف الاتجاه إلى القاد

كذلؾ , ىذا الأساس فإف ىؤلاء القادة يسيمكف بصكرة بالغة في إحداث التكتر

بتكتؿ الشعب كجمع كممتو بإشعاره إف ىناؾ خطرا ييدد سلبمة الكطف مف جانب 
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دكلة ما أك شعكب أخرل معيف تكف لو العداء كتحاكؿ حصاره أك شف حرب 

 . فيؤدم ىذا إلى زيادة التكتر بيف أفراد ىذه الشعكب, واقتصادية عمي

  ::عدـ الاتصاؿ المباشر بيف الشعكبعدـ الاتصاؿ المباشر بيف الشعكب

يكفر ليا كيسيؿ التفاىـ كيقرب كيزيد مف الركابط  يبعضياأف اتصاؿ الشعكب  

يسيؿ مف , كالعمؿ عمى عدـ إقامة علبقات بيف ىذه الشعكب كبعض. بينيا

ب التي استيدفت زيادة الكراىية انتشار الدعايات المغرضة نحك بعض الشعك 

. فالعزلة تؤدم إلى سيكلة انتشار الدعايات المغرضة, نحكىا كذلؾ يبعدىا كيعزليا

كالمثاؿ عمى ذلؾ ما كنا نسمعو مف دعايات عف الاتحاد السكفيتي قبؿ تكثيؽ 

ككاف مصدر ىذه الدعايات الدكؿ , كزيادة العلبقات بيننا كبينو في الستينيات

انت تتركز دعايتيـ في أف زيادة العلبقات مع الاتحاد السكفيتي سيؤدم كك, الغربية

إلى زيادة تدخميـ في شئكننا الداخمية كفي انتشار معتقداتيـ المختمفة بيف أفراد 

 . الشعب

لا تستطيع دكلة أف تعتمد عمى نفسيا اعتمادا : المصالح السياسية كالاقتصادية

نتجات كمصنكعات تختمؼ عف المنتجات كاملب كذلؾ لأف كؿ دكلة تنتج كتصنع م

كلذلؾ فإف كؿ دكلة تحاكؿ عقد الاتفاقيات , كالمصنكعات التي تنتجيا باقي الدكؿ
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التجارية كالاقتصادية مع دكؿ أخرل تستجمب منيا باقي ما تحتاجو مف منتجات 

كفي بعض الأحياف تقكـ الدكؿ الغنية بتقديـ . غذائية كزراعية كآلات كصناعات

ذائية أك صناعية لمدكؿ الأخرل التي لا تتكافر لدييا ىذه المكارد معكنات غ

كفي محاكلة الدكؿ الغنية تقديـ المساعدة لدكؿ أخرل نجد أف الشؾ كسكء , الغذائية

الظف ينشأ لدل الدكلة التي تتمقى المساعدة إذ يتجو ظف ىذه الدكلة إلى أف الدكلة 

كمف ىنا ينشأ التكتر , صالح سياسيةالتي تقدـ المعكنة كالمساعدة يككف مف أجؿ م

 . الدكلي بيف أفراد كزعماء الدكلتيف

  : : الإحباطالإحباط

ينشأ الإحباط عندما يجد شعب مف الشعكب أنو لا يستطيع الحصكؿ عمى حاجاتو 

كينقمب ىذا الإحباط إلى عدكاف . الأساسية كالاقتصادية مف غذاء كمكاد أكلية

المكاد الخاـ الأكلية التي تسد مكجو نحك شعب مف الشعكب تتكافر فيو ىذه 

فالاستعمار الانجميزم لمصر قبؿ الاستقلبؿ كالفرنسي بالجزائر . حاجاتو الناقصة

فمكارد الشعب الإنجميزم كالشعب , كاف راجعا لنكع مف الإحباط الاقتصادم

فالإحباط إذف . فتكجيكا لاستعمار شعكب أخرل, الفرنسي لا تكفي لإطعاـ الشعب

كىذا ما يدفع إسرائيؿ دائما إلى القياـ , كزيادة التكتر بيف الشعكب يؤدم إلى عدكاف
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بعدكانيا عمى الدكؿ العربية لعدـ كجكد علبقات بينيا كبينيـ تستطيع مف خلبليا 

الحصكؿ عمى المكارد التي تحتاج إلييا أك تستطيع تصريؼ منتجاتيا كذلؾ فإف 

ندما حاكلت تمؾ الأخيرة ع كالأرجنتيفبيف بريطانيا  ُِٖٗعاـ  فككلب ندحرب 

استرداد ىذه الجزر مف بريطانيا قامت بريطانيا بشف حرب ضد الأرجنتيف لأف ىذه 

كذلؾ نجد أىـ الأىداؼ  الجزر تمثؿ لبريطانيا مكردا مف المكارد الاقتصادية اليامة

 . الكبرل لاحتلبؿ أمريكا لمعراؽ ىك ضماف الحفاظ عمى النفط

 

  : : ب المباشرب المباشرالتدخؿ العسكرم مف أجؿ الكسالتدخؿ العسكرم مف أجؿ الكس

كيرتبط ذلؾ بالنقطة السابقة إلا أنو يختمؼ عف الاستعمار الذم ينشأ عف الإحباط 

كأحيانا يأخذ , في أف التدخؿ العسكرم ينتيي بتحقيؽ الغرض الذم قاـ مف أجمو

شكؿ التدخؿ العسكرم صكرة تدبير الانقلببات الداخمية كقياـ حككمات تسمح 

كالأمثمة عمى ذلؾ . مكاسب الاقتصادية المختمفةلمدكلة المتدخمة بالحصكؿ عمى ال

كثيرة كىك ما تقكـ بو الحككمة الأمريكية متمثلب في أجيزة مخابراتيا في بلبد كثيرة 

لعؿ أقربيا إسقاط حككمية سمفادكر الميندم الماركسية الفكر كالتي أممت المصالح 

كية كضعيا القديـ الأمريكية كقياـ حككمة عسكرية دكتاتكرية تعيد لممصالح الأمري
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كىذا المكقؼ الذم يعمؿ عمى التدخؿ في . ككذلؾ الحاؿ مع صداـ حسيف

المصالح الداخمية لمبلبد مف شأنو أنو يزيد مف حدة التكتر بيف الكلايات المتحدة 

كبيف الدكؿ التي تتعاطؼ أك تعتنؽ الفكر الذم كانت تحاكؿ تطبيقو الحككمة 

 . السابقة بشيمي

  : : سكرييف القدامىسكرييف القدامىتمجيد القادة العتمجيد القادة الع

تتقارب الدكؿ بعضيا إلى بعض مف أجؿ السلبـ كنبذ الحرب ككؿ ما يختص 

. بالأخيرة )الحرب( مف ذكريات تتعمؽ بانتصارات شعب عمى يد قائد مف القكاد

لباس البطكلات لقادة ىذه المعارؾ  لأف إثارة ىذه الذكريات الحربية كتمجيدىا كا 

)كذكرل نابميكف في فرنسا( كالمشي عمى الحربية بيدؼ تتبع خطكات القادة 

منكاليـ كالذم سبؽ أف ساركا عميو مف شأنو أف تثير التكترات لدل الدكؿ كأفراد 

 . الشعكب المختمفة خاصة تمؾ الدكؿ التي انتكست كانيزمت عمى يد ىؤلاء القادة

عندما يتككف لدل : الحرب كنشاط مكجو مف الأفراد نحك غرض مف الأغراض

مع مف المجتمعات طاقة كنشاط زائد يؤدم ىذا إلى أف يفكركا في أفراد مجت

كذلؾ لعدـ تكجيو ىذه الطاقة الزائدة إلى ىدؼ سممى كالرياضة )ملبكمة , الحرب

فتنشئ الاتحادات , كلذلؾ تيتـ معظـ جيكش العالـ بالرياضة. مصارعة( –



- 281 - 

 

, ء الجنكدكذلؾ لصرؼ الطاقة المختزنة لدل ىؤلا, الرياضية بأسمحتيا المختمفة

كيقكؿ العالـ . كيككف ذلؾ أجدل مف امتلبء الجيش بالجنكد المتشكقيف لمحرب

)تنفس الحرب عف طاقة مختزنة : سيجمكند فركيد مؤسس مدرسة التحميؿ النفسي

 . كتخمص الأفراد مف ىمكميـ كمتاعبيـ(, لدل الفرد

  : : اختلبؼ المذاىب كالعقائداختلبؼ المذاىب كالعقائد

اختلبؼ الدكؿ كالشعكب فيما تعتقد مف ف. كيرتبط إلى حد كبير بمفيكـ التعصب

كذلؾ يجعؿ قياـ تفاىـ بيف ىذه , مذاىب سياسية كعقائد دينية مف اليكة بينيا

كلعؿ إطلبؽ الييكد عمى أنفسيـ بأنيـ . الدكؿ أمرا تحيطو الأشكاؾ كالمصاعب

"شعب الله المختار" كأف باقي شعكب المنطقة متخمفيف عنيـ مف الأمكر التي يزيد 

 . ـ التكترات بينيـ كبيف باقي دكؿ العالـمف قيا

 : وسائؿ تخفيؼ التوتر الدولي

أكضحنا في الجزء السابؽ العكامؿ المختمفة كالأسباب التي تقؼ كراء التكترات  

بيف الدكؿ التي تتمخص في اختلبؼ الدكؿ في المذاىب كنظـ الحكـ كالمعتقدات 

ككما . إلخ ......لمدكؿ الأخرل كفي قياـ بعض الدكؿ بالتدخؿ في الشئكف الداخمية

 Social psychologistسبؽ أف بينا في دكر الإحصائي النفسي الاجتماعي 
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كالرأم ىنا لكرتش ككرتشفيمد حيث يقكؿ في ىذا الصدد "أف الدكر الحقيقي 

للئحصائي النفسي الاجتماعي كما يستطيع تقديمو مف حمكؿ لممشكلبت النفسية 

, زراعة كالتعميـ كالصناعة كالتدريب يتمثؿ في التشخيصالاجتماعية المختمفة في ال

كتقديـ الإرشاد كالاستشارة لجانب كاحد مف جكانب المشكمة المتمثؿ في السمكؾ 

كذلؾ لأف حؿ مثؿ ىذه المشكلبت حلب كاملب يتطمب تضافر الكثير مف الجيكد 

فإف كمف ىذا المنطمؽ . في مختمؼ الييئات الحككمية كالمؤسسات الاجتماعية"

الجزء السبؽ قد أخذ عمى عاتقو تشخي العكامؿ التي تقؼ كراء التكترات الدكلية 

كتتمثؿ طرؽ ككسائؿ . كيتكلي الجزء الحالي تقديـ المقترحات لتخفيؼ حدة التكتر

 : تخفيؼ التكتر الدكلي التي اقترحيا كرتش ككرتشفيمد فيما يأتي

  : : خفض مستكم الإحباط الذم يسكد العالـخفض مستكم الإحباط الذم يسكد العالـ

الإحباط عمى المستكم الفردم يعني أف الفرد لو حاجاتو كمتطمباتو التي إف مفيكـ 

كتتطمب طبيعة المجتمع نفسو مف الإنساف أف يتقبؿ إحباط , إشباعيالا يستطيع 

 شخصي: حاجاتو كيعتاد عمى درجة مف إنكار الذات كىناؾ نكعاف مف الإحباط

لذكاء المنخفض الشخصية مف العجز الشخصي مثؿ ا كالإحباطاتكبيئي كتأتي 

أك الافتقار إلى القكة البدنية أك كجكد لبعض الأمراض أك العاىات التي تعجز 
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كتأتي الاحباطات البيئية مف العكائؽ التي في البيئة مثؿ القيكد التي يفرضيا . الفرد

كنستخمص مف ذلؾ أف الحرماف مف إشباع . الآباء أك الفقراء أك المكانع الفيزيقية

ة كمف الأمف الاقتصادم كالاجتماعي كالنفسي عمى مستكل الحاجات الضركري

يصبح قكة  الإحباطالجماعات بؿ عمى مستكل الدكؿ يؤدم إلى إحباط كىذا 

كيقكؿ عالـ النفس الأمريكي . عدكانية يكجييا أفراد شعب ما إلى الشعكب الأخرل

دكاف ىي إف الاستجابة البدائية لمع: مفسرا ذلؾ بقبكلو John Dollardجكف دكلارد 

فعؿ تدميرم مكجو ضد المكضكع أك الشخص المحبط  كىناؾ طرؽ لخفض ىذا 

 : الإحباط

. تحطيـ الاحتكار الاقتصادم التي تفرضو بعض الدكؿ عمى بعضيا الآخر

إشباع حاجات الأفراد الاستيلبكية  كفيتسنى لكؿ دكلة عف طريؽ التبادؿ التجارم 

لا يشعر أحد , راد المجتمعفرص بيف أتطبيؽ مبدأ تكافؤ الفكما اف . كالضركرية

ف ىناؾ فركقا في المعاممة  .بالغبف كالظمـ كا 

  

  : : تطبيؽ مبادئ الديمقراطيةتطبيؽ مبادئ الديمقراطية
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. كتتمخص المبادئ الديمقراطية في أف يككف الحكـ مف الشعب لمشعب كبالشعب

فيكرط , كينشأ عف أف يككف نكع الحكـ بيذه الصكرة أم لا ينفرد الحاكـ بالسمطة

ب باردة )عف طريؽ الدعايات المغرضة في التصريحات الصحفية شعبو في حرك 

كفي الإذاعات المكجية( أك حركب تستخدـ فييا الأساطيؿ كالمدافع كالجنكد إذا 

ففي ظؿ النظاـ الديمقراطي يسمح للؤفراد بالتعبير عف آرائيـ . إنفراد بالحكـ كحده

الدخكؿ في صراعات  بحرية فيما يكاجو المجتمع ككارث كأزمات فيجنبكف أنفسيـ

 . مع أم دكلة أخرل إلا إذا كاف ذلؾ يحمييـ مف عدكاف منتظر كمتكقع بلب محالة

كما تعرفيا الجمعية , تشمؿ الصحة النفسية: تحسيف مستكم الصحة العقمية 

الأمريكية لمصحة النفسية الإجراءات التي تخفض مف مدل انتشار الأمراض 

, المبكر كتعمؿ عمى تدعيـ الصحة النفسيةالعقمية عف طريؽ الكقاية كالعلبج 

كيجب أف يضمف البرنامج المناسب لمصحة العقمية مجيكدات كاسعة النطاؽ لتعميـ 

الناس الصحة النفسية بتصحيح المفاىيـ الخاطئة المنتشرة عف المرض العقمي 

كالتي تمنع الناس مف التماس العلبج للؤعراض المبكرة لممرض العقمي إذ أف مف 

أف المرض العقمي غير قابؿ لمشفاء كأف : ىيـ الخاطئة عف المرض العقميالمفا

كبيذا البرنامج الذم يعمؿ عمى نشر العلبج  .(ُالمرض العقمي عار)
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يؤدم , السيككلكجي عمى اكسع نطاؽ ممكف مع الاىتماـ بتككيف الشخصية القكية

 . إلى خفض مستكم الاحباط كيقمؿ مف احتماؿ العدكاف

  : : جؿ نشر الكعى العالميجؿ نشر الكعى العالميالتعميـ مف أالتعميـ مف أ

 

كذلؾ بقياـ الدكؿ بعمؿ البرامج التعميمية التي تتضمف دراسة تاريخ باقي شعكب 

كىذا يؤدم إلى اىتماـ كؿ شعب بالشعكب الأخرل , العالـ كعاداتو كقيمو معتقداتو

ىماؿ  كما يعمؿ عمى التعريؼ بيف ىذه الشعكب في القيـ كالمعتقدات كالأىداؼ كا 

 . كالتي تؤدم إلى التعصب كالتكتر Individual differenceة بينيا الفركؽ الفردي

  : : تغيير الاتجاىاتتغيير الاتجاىات

 

كذلؾ بقياـ كؿ دكلة مف الدكؿ بتصحيح المفاىيـ الخاطئة التي بثتيا الدعايات 

كذلؾ عف طريؽ تكجيو الإذاعات لمنشرات , المغرضة عنيا لدل باقي شعكب العالـ

صحيح كيجب ألا يكتفي عند تغيير بأف ما يسمكنو مف دعايات أمر غير 

, بؿ يجب أف تطرح الأمثمة المادية المممكسة, اتجاىات شعب مف الشعكب بالكلبـ

كقد يقتضى الأمر عمؿ زيارات لأبناء الشعكب الأخرل يركف فييا أف نظاـ الذيف 
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سمعكا عنو سمبيات كثيرة مف خلبؿ الدعايات العدائية قد قاـ بعمؿ الكثير مف 

  .لتي أدت إلى رفاىية الشعب كسعادتوالمشركعات ا

 : الكحدة العالمية كذلؾ عف طريؽ لإتماـتحقيؽ المطالب الضركرية اللبزمة 

العمؿ عمى نشر أك إيجاد اتجاىات مشتركة بيف الشعكب كالمحافظة عمى السلبـ 

العمؿ . كحب الإنسانية لا الاقتصار عمى حب القكمية فقط, كنبذ الحرب كالعدكاف

أك , الشعكب كتماسكيا مع بعضيا في منظمات عالمية ليا شعارعمى تكحد 

, إشعار كؿ شعب أف المنظمة الدكلية تعمؿ مف أجؿ العالـ كمو كمف أجمو أيضا

إبراز المنظمات الدكلية في المجاؿ . كأنو يجب أف تنضـ ليا طؿ شعكب العالـ

 . الإدراكي لمشعكب بأف تنتشر المعمكمات الكافية عف ىذه المنظمات

إذ أنو ليس مف الممكف الكصكؿ , التدريب عمى الميارات اللبزمة لمتعاكف الدكلي

لتعاكف عالمي إلا إذا عممنا الشعكب طرؽ التعاكف عمى مستكم الجماعات 

كتعمؿ الكثير مف الدكؿ عمى قياـ التلبميذ . الصغيرة كالأسرة كالمدرسة كالحي

بعض المؤسسات العممية  الأكائؿ في الشيادات العامة برحلبت يزكركف فييا

 . كالتعميمية كالتاريخية بدكف أخرل

  ::الأيديكلكجيةالأيديكلكجيةخفض الصراعات خفض الصراعات 
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كذلؾ بعدـ إشعار الشعكب بأف ىناؾ نظاما رأسماليا أك شيكعيا أحسف مف الآخر  

بؿ يجب أف نعمـ الناس أف لكؿ شعب أيديكلكجيتو الخاصة بو , أك أفضؿ منو

الممكف إقامة علبقات تجارية صناعية  كالنابعة مف تاريخو كمصمحتو كأنو مف

كيتـ , ما دامت الدكؿ لا تتدخؿ في شئكف بعضيا الأيدلكجياتكعممية بيف ىذه 

يككف ذلؾ عف طريؽ الأمثمة المممكسة اقتصاديا  كخفض الصراعات الأيديكلكجية 

 . كاجتماعيا

الأمـ تستخدـ منظمة كىيئة : استخداـ الأساليب السميمة في حؿ التكترات الدكلية

المتحدة أساليب ردع في مكاجية الشعكب المعتدية كالتي تفكر في العدكاف 

كالحصار الاقتصادم كما حدث في جنكب أفريقيا لتفرقة حككمتيا العنصرية بيف 

 (ِ). البيض كالسكد مف أىؿ أفريقيا كالمقاطعة التجارية

  : : البحكث كالدراساتالبحكث كالدراسات

كالتي تيدؼ إلى  Cross cultural researchإف الدراسات عبر الحضارية 

معرفة أكجو الشبو كالاختلبؼ بيف الناس في مختمؼ الحضارات كالثقافات تمدنا 

ما معتقداتيـ؟ ما الذم يحبكنو؟ . بمعمكمات أكثر في فيـ سمكؾ الناس بكجو عاـ

كما الذم يكرىكنو؟ كيؼ يفكركف؟ ككيؼ يستجيبكف؟ كنعرض فيما يمي لبعض 
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 International behaviorع السمكؾ العالمي الدراسات التي استيدفت مكضك 

 . كزيادة التقارب كالتفاىـ بيف الشعكب ككذلؾ التكتر في العلبقات الدكلية

سرائيؿ  دراسة محمكد أبك النيؿ عف سيككلكجية التكتر فى العلبقات بيف مصر كا 

 : ُِٖٗإبريؿ  ِٓقبؿ مكعد الانسحاب النيائي مف سيناء فى 

حداث الجارية فى الشرؽ الأكسط عامة كفي كؿ مف مصر أف المتتبع للؤ: مقدمة

سرائيؿ خاصة ,كذلؾ في فترة الشيكر التي كقعت ما بيف كفاة الرئيس المصرم  كا 

( كبيف الانسحاب النيائي مف ِ)ُُٖٗأنكر السادات فى السادس مف أكتكبر 

سرائيؿ قد سادىا  ُِٖٗإبريؿ  ِٓسيناء في  ,ليجد أف العلبقات بيف مصر كا 

حينئذ أف يترتب عمى ذلؾ الكثير مف الأمكر الممكف أف تحدث  خشيتر ,مما التك 

نتيجة ذلؾ كقطع لمعلبقات الطبيعية التي تكصمت إلييا الدكلتاف كالمتمثمة فى 

تبادؿ السفراء ,كعدـ الجلبء عف سيناء ,كلقد اتضحت حالة التكتر ىذه فيما 

ف تيديدات ظيرت صحب تصريحات المسئكليف فى الدكلتيف خاصة إسرائيؿ م

ككذلؾ فى الصخب  ُِٖٗعمى لساف شاركف كزير حرب إسرائيؿ فى مارس 

الكاقع فى المستكطنات الإسرائيمية فى سيناء كالذل كاف ينذر بعدـ ترؾ 

المستكطنيف لممستكطنات كلقد شيد المراقبكف للؤحداث أف التكتر لـ تكف أعراضو 
                                                 

2
لسادات ,رئيس وسراء إسزائيل بيجيه وضعث اجفاقات كامب والذى كان ضمه ثلاثة هم: الزئيس كارجز ,والزئيس المصزى ا 

 ديفيد على أيديهم



- 288 - 

 

ا تضمنتو أيضا الرسائؿ المتبادلة قاصرة عمى ما نقمتو أجيزة الأعلبـ فقط بؿ كم

بيف الأطراؼ الثلبثة المعينة فى اتفاقات السلبـ كالزيارات غير المعتادة التى قاـ 

بيا المسئكلكف فى دكؿ تمؾ الأطراؼ الثلبثة كلقد عكست كؿ ىذه الشكاىد 

كالأعراض بما لا يضع مجالات لمشؾ حالة شديدة مف التكتر فى العلبقات 

   . رالإسرائيمية بمص

  : : التعكيضالتعكيض

ىى نفس الحمية التي يمجأ إلييا المريض النفسى  compensationكالتعكيض 

بعيد عف صكر التكافؽ النفسى السكم فنتيجة شعكر إسرائيؿ بالعجز المحبط 

عف سيناء فإنيا تمجأ إلى التعكيض عف ذلؾ بفرض سيطرتيا بصكر ما  لجلبئيا

ئيسي فى نشأتيا كتكسعاتيا كىذا فى مكاف أخر كذلؾ تحقيقا لمعدكاف كأساس ر 

بالفعؿ ما قامت بو عندما طبقت القكانيف المدنية الإسرائيمية عمى ىضبة الجكلاف 

السكرية المحتمة كتحاكلو فى كؿ مف الضفة الغربية كقطاع غزة المحمتيف كالذل 

اصطداـ آنئذ بانتفاضة شعبية كبيرة نتيجة عزؿ عمد الضفة الغربية تمييدا ليذا 

ف حققت تمؾ المحاكلة التعكيضية الزائدة عف الحد لإسرائيؿ نجاحا مف التطبي ؽ كا 

كجية نظرىا إلا أف ذلؾ كاف عمى حساب علبقاتيا الدكلية كتمثؿ ذلؾ فى قرار 



- 289 - 

 

مجمس الأمف الذل رفض ىذا الضـ كنفس ىذا السمكؾ التعكيض يمجأ إليو 

 . المريض النفسي

  : : الإزاحةالإزاحة

الإسرائيمي إلى المجكء إلى حيمة الإزاحة  كلقد أدل الإحباط أيضا بالسمكؾ

Displacement  كالتي بيا يعاد تكجيو الانفعالات المحبكسة نحك مكضكعات أك

أشخاص غير المكضكعات أك الأشخاص الأصمية كبما أف اتفاقيات السلبـ قد 

ألجمت إسرائيؿ خاصة أف أمريكا طرفا فييا تخشاه لك فكرت فى عدـ الانسحاب 

" نحك الجنكب المبناني بحجة أنو ت. كليذا فيى حاكؿ إزاحة ىذا العدكاف "الممجكـ

 . مصدر نشاط الفدائييف

 

  : : الإنكارالإنكار

كلا يقتر كقكؼ الحيؿ النفسية كراء السمكؾ الرسمي بؿ يقؼ أيضا كراء السمكؾ كلا يقتر كقكؼ الحيؿ النفسية كراء السمكؾ الرسمي بؿ يقؼ أيضا كراء السمكؾ 

أم تجنب الكاقع المؤلـ أم تجنب الكاقع المؤلـ   DDeenniiaallالجماىيرم لممستكطنيف مثلب فى حيمة الإنكار الجماىيرم لممستكطنيف مثلب فى حيمة الإنكار 

كطنات سيناء بتجاىؿ ىؤلاء المستكطنيف التاـ لإخلبئيـ كطنات سيناء بتجاىؿ ىؤلاء المستكطنيف التاـ لإخلبئيـ نتيجة جلبءىـ عف مستنتيجة جلبءىـ عف مست
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ليا رغـ مف كجكد الدليؿ المقنع بضركرة جلبءىـ عنيا إلا أنيـ ينكركف ذلؾ ليا رغـ مف كجكد الدليؿ المقنع بضركرة جلبءىـ عنيا إلا أنيـ ينكركف ذلؾ 

  . . بالتشبث بالكجكد بيا كبعكدتيـ إلييا سرا إجلبءىـ عنيا بالقكة بكاسطة الجيشبالتشبث بالكجكد بيا كبعكدتيـ إلييا سرا إجلبءىـ عنيا بالقكة بكاسطة الجيش

  : : العدكافالعدكاف

مكؾ الإسرائيمي فى العدكاف كيظير النتاج النيائي لمحؿ الدفاعية الني تقؼ كراء الس

سكاء كاف ابترازا لمطرؼ الآخر أـ لإحراجو كأف المتتبع لنشأة إسرائيؿ يجد أف 

كما قبمو كتطبؽ إسرائيؿ  ُْٖٗالعدكاف يمثؿ الأساس التي قامت عميو منذ عاـ

العدكاف بمستكييف فى علبقتيا مع العرب المستكل الأكؿ يأخذ صكرة "التنفيس 

كذلؾ مع الدكؿ العربية التي ترفض الاتفاقات معيا كبما أف Acting out بالتنفيذ"

إسرائيؿ لا يمكف أف تتخمص مف العدكاف لأنو يضرب إلى أمد بعيد فى أصكليا 

كجذكرىا منذ أف كانت كىما كيمثؿ ركيزة كجكدىا كذلؾ فإنيا تمجأ إليو حتى مع 

ني مف العدكاف مف اتفقت معو مف الدكؿ العربية بشكؿ مخفؼ كىذا المستكل الثا

 الابتزازكالذم تتضح صكرتو كما سبؽ الإشارة فى افتعاؿ الخلبفات كمحاكلات 

كالتى  كالإحراج لكسب أقصى ما يمكف كسبو مف كقت في تأخير جلبءىا سيناء

استكلت عمييا إسرائيؿ باستخداـ ما أسميناه)) المستكل الأكؿ مف العدكاف (( كلقد 

در استخداـ السمكؾ الاسرائيمى لمعدكاف أك أرجع الكثير مف عمماء النفس مص
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كاختيارىا لو كأسمكب فى علبقاتيا الدكلية مع العرب بالذات إلى , اتصافو بالعدكاف

التى  socialization كأساليب التنشئة الاجتماعية Learningعمميات التعمـ 

صكرة  يتطبع عبييا الطفؿ فى المجتمع الاسرائيمى , كقد يأخذ العدكاف لدل إسرائيؿ

 John جكف دكلارد الأمريكياستجابة العراؾ تمؾ التى كصفيا عالـ النفس 

Dollard لكف ادراؾ إسرائيؿ أف الفعؿ  .(( ....رد فعؿ تدميرل: بأنيا عبارة عف

التدميرل سيؤدل بيا إلى مأزؽ لا تحمد عقباه خاصة أماـ أمريكا كما سبؽ الإشارة 

دميرل عمى حد قكؿ جكف دكلا رد فأنيا تمكح لذلؾ فإنيا بدلا مف أف تمجأ لمفعؿ الت

الألفاظ : بصكرة أخرل مف ىذا الفعؿ يتمثؿ عمى حد قكؿ دكلارد أيضا فى

 . أك الحجج الكاىية أك النقد سكاء كاف صريحا أـ ضمنيا((, الجارحة

, كيتمثؿ العدكاف بصكرة عامة فى العلبقات الدكلية فى قياـ أحد الأطراؼ: الابتزاز

ما يككف محتلب لأرض الطرؼ الآخر كما ىك الحاؿ فى احتلبؿ كالذل عادة 

إسرائيؿ للؤراضي العربية بمحاكلة اعتصار الطرؼ الآخر مف خلبؿ الضغكط 

كىذا ما فعمتو إسرائيؿ عند الحديث عف ترتيبات برنامج زيارة . كالمطالب الطائمة

 الرئيس المصرم حسنى مبارؾ ليا إذ كضعت شرطا لمزيارة رفضو الرئيس

كذلؾ , المصرم كىك أف تككف القدس ضمف برنامج الزيارة لإسرائيؿ كألا لغتيا
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كالدافع النفسى كراء ضغكط  .لتكحي بأف الانسحاب مف سيناء يرتبط بيذه الزيارة

إسرائيؿ كمحاكلاتيا الابتزازية ىك أنيا تفترض كىما أف مصر تسعى لإنجاز 

فتككف بالتالي زيارة الرئيس , طالانسحاب بأم ثمف كلذلؾ فأىنيا ستقبؿ ىذا الشر 

كما أف الدافع النفسى . المصرم لمقدس اعترافا ضمنيا بأنيا عاصمة لإسرائيؿ

الآخر يتمثؿ فى السعي المتكاصؿ لاختيار حسف نكايا مصر كالتزاماتيا باتفاقيات 

 . كىكذا تتضح صكرة العدكاف بالابتزاز فى علبقات إسرائيؿ الدكلية بمصر. السلبـ

  ::الخلبفاتالخلبفاتافتعاؿ افتعاؿ 

كعندما لا تجدم ضغكط الطرؼ القائـ بالعدكاف في مرحمة النزاع حكؿ تنفيذ  

الاتفاقيات فإنو يقكـ بافتعاؿ الخلبفات كىذا ما أسماء عالـ النفس الأمريكي جكف 

دكلارد كما أشرنا "بالحجج الكاىية "محاكلا عدـ الكفاء بالتزاماتو كىذا ما فعمتو 

ؿ انسحابيا الأخير مف سيناء فقبؿ التاريخ المحدد إسرائيؿ في مرحمة مف مراح

كلما لـ يفمح ضغطيا عمى مصر في أف تككف القدس  ُِٖٗإبريؿ  ِٓلذلؾ كىك

لجأت إلى افتعاؿ الخلبفات حكؿ رسـ الحدكد  المصرمضمف برنامج زيارة الرئيس 

صرارىا في تصريحات المسئكليف بيا عمى تسكية الأمر  فى خمسة عشر مكقعا كا 

الانسحاب كذلؾ قياميا بإثارة المستكطنيف فى سيناء بعدـ الجلبء عف ىذه قبؿ 
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المستكطنات لتتخذ مف مكقفيـ سندا عندما ترغب المماطمة في الانسحاب كيككف 

 . حينئذ مبررىا أماـ العالـ

كيقؼ كراء الابتزاز عدكاف آخر يتمثؿ في قياـ إسرائيؿ : عدكاف دؽ الإسفيف -ج

لدكؿ العربية بإصرارىا عمى أف تككف زيارة رئيس مصر بدؽ إسفيف بيف مصر كا

 كما سبؽ أف أشرنا ذلؾ المكاف الذم يعتب في نظر المسمميف . متضمنة القدس

أشار الدكتكر خمدكف إلى أف السكرتارية الكاثكليكية المسئكلة عف العلبقات  -ٔ

بيف المسمميف في فرنسا قد أخرجت كتبا لتعريؼ النصارل بديف المسمميف 

كتاب "نحف جميعا بنك إبراىيـ" كيعتبر ىذا الكتاب كمثمو خطكة ىامة  مثؿ

 . (ْ-ِفي التعاكف النزيو بيف النصارل كالمسمميف )

 

 

 

 الحرب النفسية 
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يمكف النظر إلييا باعتبارىا حممة شاممة , المفيكـ الحرب النفسية مف حيث

ر عمى الركح المعنكية كالقناعات الراسخة كالتأثي تستيدؼ التغمغؿ إلى ثكابت القيـ

عمى حد سكاء بيدؼ كسرىا أك تفتيتيا بما  عند الشعكب أك الجماىير أك الجيكش

أف الحرب النفسية ليا تسميات  يتلبءـ مع أىداؼ الجية التي تشف ىذه الحرب

  .:عديدة مثؿ

  .ػ الصراع بيف الأمـ ػ الحرب العممية ػ حرب الأذكياء  ػ حرب العقكؿ

 : حرب النفسية كأىدافيامقكمات ال: أكلان 

  .العقكؿ كالأفكار لمتأثير عمى الرأم العاـ محاكلة السيطرة عمى (1

  .الشعكب في نفسيا كفي قيادتيا العمؿ عمى إضعاؼ ثقة (2

  .الجماىير تمييد لمسيطرة عمييا العمؿ عمى تحطيـ ترابط (3

  .مف الأزمات الاقتصادية استغلبؿ معاناة الشعكب (4

 . السائدة قيـ الدينيةإضعاؼ ال (5

  .كالحزبية تمييدان لمغزك الفكرم تنمية الخلبفات الطائفية (6

  .تحريؼ الحقائؽ (7
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  .الكتاب في تزييؼ الحقائؽ استغلبؿ الثقافة ككبار (8

تعد الدعاية تطبيقان لمبادئ الاتجاىات النفسية بكصفيا سلبحان يمكف استخدامو 

الفرقة بيف صفكفو مف خلبؿ التحكـ في محتكل لإضعاؼ إرادة العدك القتالية كبث 

, المعمكمات المكجية إلييـ كفي عممية تداكليا بكاسطة أدكات الإعلبـ المختمفة

 _: كليذا التحكـ مستكيات ىي

حجب معمكمات بعينيا تجنبان لما قد تحدثو ىذه المعمكمات مف آثار إما  –أ 

الإعلبمي عمى خسائر  إيجابية في نفكس الطرؼ المستيدؼ بالحرب كالتعتيـ

ما أثار سمبية في نفكس أفراد القائـ , أحدثيا في مكقعة ما مف المعركة كا 

بالحرب ككقكع أخطاء كما حدث في حرب الخميج الثانية حينما تعمدت ىيئات 

كتكرر الأمر ذاتو في  –الإعلبـ الأمريكية تقديـ صكرة بعينيا لضرب العراؽ 

خ كليس سقكطيا حتى لا يظير حجـ تظير انطلبؽ الصكاري –أفغانستاف 

كقد , الخ ...الكارثة التي أحدثتيا ىذه الصكاريخ بإصابتيا مستشفيات أك مدارس

% مف أطناف القنابؿ َٕكشفت سجلبت الحككمة الأمريكية بعد الحرب أف 

التي كاف يراد ضربيا  الاىداؽالتي ألقيت عمى العراؽ كالككيت لـ تضرب 

لؾ يتـ عزك حرص إسرائيؿ عزؿ بعض مناطؽ كذ, ( َِِ: ُٖٗٗ, )الدباغ



- 296 - 

 

عف الإعلبمييف إلى اليدؼ  –خاصة جنيف  – ََِِالضفة الغربية في إبريؿ 

  .نفسو

ما إعادة  -ب ما إضافة أجزاء إلييا كا  تشكيو المعمكمات إما بحذؼ جانب منيا كا 

ترتيب فقراتيا بحيث يحدث ذلؾ تغييران مقصكدان في معناىا مما يترتب عميو 

اج بعينو يخدـ أىداؼ القائـ بالتشكيو )يظير التاريخ الإسلبمي دكران لمييكد استنت

كفي الكقت الراىف تمارس إسرائيؿ , في ىذا المضمار فيما يسمى "الإسرائيميات"

ىذا التشكيو بميارة شديدة كيقدـ الكاقع المعاش ككضع سمطة الحكـ الذاتي 

  .الفمسطيني أمثمة بارزة لذلؾ(

كمات بطريقة غامضة تساعد عمى تضارب الفيـ كالتأكيؿ مما تقديـ المعم -ج

يرسخ الخلبفات كبعمقيا كيشعؿ الفتف )كما فعؿ المستشرقكف بأحداث تاريخ 

  .الأمة الإسلبمية كمصادر فكرىا عمى سبيؿ المثاؿ

إعاقة تبادؿ المعمكمات بخمؽ صعكبات تمنع الاتصاؿ المباشر بيف شرائح  -د

ثارة التشكيؾ  كما حدث في  –المتبادؿ بينيـ )لذا تبدأ أمريكا معاركيا الشعب كا 

  .بتدمير شبكات الاتصاؿ( – ُٗٗٗكصربيا  ُُٗٗالعراؽ 
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تضخيـ الأخطاء التي كقع فييا أفراد المستيدؼ بالحرب كاستغلبليا لمنيؿ مف  -ىػ 

أك تدعى  –كىكذا تكظؼ أمريكا بعض الحكادث التي ارتكبيا , ركحيـ المعنكية

أفراد مف جماعات ما يسمى "الإسلبـ السياسي" لمنيؿ مف الأمة  –ليا ارتكابيـ 

 ( ََِْ, )عبد المنعـ شحاتة ..العربية كالإسلبمية

 

  --: : أىداؼ الحرب النفسيةأىداؼ الحرب النفسية

تعد الحرب النفسية مبادرة طرؼ ما بعرض مكقفو أك كجية نظره عمى جميكر 

فض غيرىا بعينة يغرض استمالتو إلى تبنى المكقؼ أك كجية النظر ىذه كر 

 (Winick, 1996  لذا ىي نكع مف الدعاية يتغير مضمكنيا كأىدافيا باختلبؼ )

: كىكذا تصبح أىداؼ الحرب النفسية عمى النحك التالى, الجميكر الذم تستيدفو

- 

 -: منيا ما يستيدؼ أفراد العدك بكاسطة ما يمى -ُ

معنكية تضخيـ أخطاء كقع فييا بالماضي كاستغلبليا لمنيؿ مف الركح ال - أ

  .(ِِٕ: ُٖٗٗ, ىملأفراده لتثبيط ىميـ )الياش
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تمفيؽ أخبار كبث شائعات كفكاىات )نكات( تعمؿ عمى إشاعة الفرقة بيف  - ب

ثارة الشؾ داخميـ لإضعاؼ إيمانيـ بقضيتيـ كمبادئيـ كىنا , قطاعات العدك كا 

 -: يميز أىؿ الاختصاص بيف ثلبثة أنكاع لمحرب النفسية ىي

تسعى إلى تحطيـ كامؿ لإرادة المستيدؼ بالحرب مف  التي, الإستراتيجية -ُ

خلبؿ حممة شاممة كممتدة زمانا كمكانا لجعؿ كضع معيف أمران كاقعان )كيتعرض 

  .المسممكف لحرب نفسية مف ىذا النكع ترسخ كضع الضعؼ كالتشرذـ(

كتسعى للئسراع باستسلبـ العدك مف خلبؿ بث الشؾ في إمكانية , التعبكية -ِ

شاعة اليأس في تحقيؽ النصر كزعزعة الإيماف بالمبادئ كالتقميؿ مف  صمكده كا 

يجاد  فعالية عممياتو كخمؽ حالة التذمر بيف مقاتميو كالتشكيؾ في قياداتيـ كا 

رافضيف لمحرب مناكئيف لحككماتيـ يدعكف إلى الاستسلبـ أك الفرار )تشيد 

  .الأراضي الفمسطينية ىذا النكع مف الحرب النفسية ككذلؾ العراؽ(

التي تستخدـ أساليب الترىيب كالترغيب لإقناع الميزكـ , التعزيزية -ّ

كالمستسمـ بأف كضعو الحالي نيائي كأف مصمحتو مرتبطة بتقبمو ىذا الكضع 

كتعاكنو مع المنتصر فييا ) كتشيد فمسطيف المحتمة ىذا النكع مف الحرب 

  .(َٓ-ْٖ: ُٖٗٗ, ) الدباغ
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 -: مثؿ: دعايةكمنيا ما يستيدؼ شعب القائـ بال -ِ

 . شحف مشاعر الكراىية نحك أفراد الطرؼ الأخر كتكثيفيا ضدىـ -أ 

بؿ العمؿ , ليس ىذا فحسب, المحافظة عمى الركح القتالية لأفراد المجتمع -ب 

 :Brown , 1969عمى زيادتيا بشكؿ تصاعدم مع استمرار الحرب قائمة )

82).  

ح لـ يستخدـ تييئة الشعب لتحمؿ مخاطر حرب قد تقع ) أك التعرض لسلب -ج 

ىيئة  -: كنمكذج ليذه التييئة جيكد كؿ مف, بعد في صراع قائـ كالسلبح النككم(

كالمنظمة البريطانية لمتحذير كالمراقبة  – WTBSالخدمات الإذاعية زمف الحرب 

UKWMO كتفرع عنيا أكثر , التي نشطت خلبؿ النصؼ الثاني لمقرف العشريف

, عدة مجمكعات مف المتطكعيف آلاؼ لجنة عسكرية إضافة إلى ََّمف 

كأسفرت ىذه الجيكد عف إنتاج أفلبـ كنشرات كتنفيذ حملبت متتابعة لكشؼ 

 , Fox)   مخاطر حدكث انفجار كتكعية الجميكر بكيفية التعامؿ مع نتائجو

1996 ).  

بغرض الحفاظ عمى , كمنيا ما يستيدؼ طرفان ثالثان لا يشارؾ في الحرب -ّ

ثـ جذبو إلى تبنى مكقؼ القائـ بالحرب كسبان لدعمو  حياده في البداية كمف
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(Winick, 1996 لذلؾ تركز الحممة المكجية إليو عمى إبراز التشابو بينيما )

  .كتقكية ركابط الصداقة بيف شعبييما كتنميتيا

  --: : المبادئ التي تستند إلييا الحرب النفسيةالمبادئ التي تستند إلييا الحرب النفسية

ىذه , ىير أطراؼ ثلبثةالحرب النفسية إذف ىي نكع مف الدعاية المكجية إلى جما

ىذه المبادرة تكتسب أىميتيا , الدعاية تمثؿ مبادرة أحدىا بتييئة الجك لشف الحرب

فالمؤرخكف يركف أف , في أنيا تجنب القائـ بالحرب أف يصبح في مكقؼ الدفاع

ألمانيا النازية فقدت المبادرة في الحرب النفسية كبدد قادتيا جيكدىـ في الرد عمى 

 , Brownكيعد ىذا أحد العكامؿ التي أسيمت في ىزيمتيا ) , ادةالدعاية المض

كيتكقؼ نجاح ىذه المبادرة عمى استفادة الحملبت الدعائية مف  .( 86 :1969

مبادئ الاستمالة كأسس تغيير الاتجاىات النفسية بما في ذلؾ فيـ الخصائص 

نة خبراء مف مف ىنا ضركرة إنشاء لج, الثقافية كالنفسية لمجميكر الذم تستيدفو

تخصصات عممية متنكعة ميمتيا كضع الأىداؼ العامة كالمرحمية كخطط تحقيقيا 

 –مبادئ الاستمالة  -: سكاء عمى الأمد البعيد أك القريب في ضكء كؿ مف

إذ تختمؼ المبادئ العممية التي يمكف أف , كخصائص الجميكر الذم تستيدفو

  -: ؼ عمى النحك التاليتكظفيا الحرب النفسية تبعان لمجميكر المستيد
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, في حاؿ ككف الدعاية مكجية إلى جميكر القائـ بيا أك جميكر محايد -: أكلا

 -: يككف التركيز عمى ما يمي

ربط المعركة المزمع دخكليا بنبؤات أك أفكار معينة تعمؿ عمى  -ُ

التسميـ المسبؽ  –لاستنادىا إلى نسؽ فكرل "أيديكلكجي" معيف  –انتزاع 

أمثمة ىذا الربط ادعاء أكربي العصكر الكسطى أف , قدسيتيا بكجكبيا كربما

معركتيـ ضد المسمميف إنما ىى لتحرير ميد المسيح مف الكفار فيما سمى " 

مثاؿ أخر يتمثؿ في الدعاية , الحركب الصميبية " بجكلاتيا المتعاقبة

الإسرائيمية المكجية إلى الغرب المسيحي كمؤداىا أف معركة إسرائيؿ ضد 

ب ىي نفسيا الحرب التي تنبأ بيا الإنجيؿ مف أف معركة ستنشب بيف العر 

ك الأمر الذم مكف إسرائيؿ مف , أىؿ الخير )الييكد( كأىؿ الشر )العرب(

حصد دعـ لا محدكد مف المسيحييف لعؿ صكرتو الصارخة تقدميا الكلايات 

 المتحدة )انظر أحاديث الرئيس "بكش" الابف كاستخدامو ألفاظ مثؿ الحرب

  .الصميبية كمحكر الشر(

تبرير الدخكؿ في المعركة كما فعمت الكلايات المتحدة في حرب  -ِ

ككذلؾ فيما تسميو" الحرب ضد الإرىاب "التى بدأتيا مف , الخميج الثانية
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إذ قاؿ قادتيا أنيـ قامكا بالحرب لإنياء المعارؾ , ََُِأفغانستاف عاـ 

جميع يتمتع بالحرية كالأمف القائمة كلتحقيؽ العدالة )المطمقة( كجعؿ ال

براز . كالسلبـ كالديمقراطية كجزء مف ىذا التبرير ىك تضخيـ قكة الخصـ كا 

كحشتيو كما فعؿ منفذك الدعاية البريطانية حينما صكركا ىجكـ ألمانيا عمى 

بمجيكا أثناء الحرب العالمية الثانية بأنو ىجكـ جيش جرار عمى صبى صغير 

الدعاية الأمريكية أثناء حرب الخميج الثانية برسـ ككما فعمت , )المرجع نفسو(

" ىتمر " كربط الشخصيتيف ىك ربط لصكرة : صكرة لمرئيس العراقي تربطو ب

كالذم ينتظر العالـ عمى أيدم , الدمار الذم لحؽ بأكربا عمى أيدم "ىتمر"

كىك ربط قصد بو حشد العالـ ضد العراؽ كما كاف ضد "ىتمر" , "صداـ"

  .( ُِّ: ُٖٗٗ, )الدباغ

كحجر الزاكية في التبرير ىذا ىك إبراز الصكرة الكحشية لمخصـ  -ّ

استنادان إلى مبدأ , )تكظيفان لنتائج بحكث تككيف الانطباع كالإدراؾ الاجتماعي(

أل عرض متكرر لصكرة  stereotypingنفسي ىك التنميط أك القكلبة 

, يدؼمسطحة كخاطئة كمفرطة التبسيط في مضمكنيا عف الشعب المست

إف  –كيتـ تناقميا دكف مطابقتيا مع خبرات مباشرة , تتجاىؿ التنكع بينيـ
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 ِٔ: ََُِ, شحاتوعبد المنعـ  مع أفراد مف الشعب المستيدؼ ) –كجدت 

كىذه الصكرة النمطية تضخـ ملبمح بعينيا حتى تبرز دلالة معينة , (ِٕ –

ييا ككراىيتو كما شابو كي تستثير رفض متمق ..كالقسكة كالجيؿ كالبدائية

كىكذا تقدـ كسائؿ الإعلبـ , كتعصبو ضد كؿ مف يتشابو مع ىذه الصكرة

الركايات كالأفلبـ السينمائية كالتمفزيكنية كأفلبـ الرسكـ المتحركة  –الإسرائيمية 

أك المتحالفة معيا كؿ ما ىك مثير لمكراىية في صكرة العربي  –كالإعلبنات 

نفاؽ كالتبذير كالانقياد لمشيكات كالتخمؼ المسمـ كتسمو بالجبف كالتخاذؿ كال

  .الخ ....كتفكيت الفرص لمتقدـ كالسلبـ

, كفي حاؿ ككف الجميكر العدك ىك المستيدؼ بحملبت الحرب النفسية -: ثانيا

 -: يتـ الاستناد إلى ما يمي

الإحجاـ أك  –خمؽ حالة مف الصراع النفسي )مف نمط الإقداـ  -ُ

جنكد بكاسطة محتكل دعائي يؤكد لحرب مدمرة لا الابتعاد( لدل ال –الاقتراب 

كمف , ىذا مف ناحية, تبقى كلا تذر فخصميـ لا يقير كلا أمؿ في مكاجيتو

ناحية أخرل تبرز الدعاية إمكانية النجاة مف القتؿ كحماية الأىؿ بالفرار أك 
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حكؿ جدكل العمميات  ََِِالاستسلبـ )يعكس الجدؿ المثار عاـ 

  .يف المحتمة استغلبؿ الدعاية الإسرائيمية ىذا المبدأ(الإستشيادية في فمسط

الخ  ...استغلبؿ الحاجات الأساسية الأكلية كحافز الجكع كالعطش -ِ

ذلاؿ القادة كتحقيؽ مكاسب تفاكضية كتمارس , لتحطيـ معنكيات الأفراد كا 

إسرائيؿ ىذا باستمرار لعؿ أبرز الأمثمة استغلبؿ تمرير المؤف إلى الجيش 

تفاكضان كدعائيان لتحطيـ معنكيات  ُّٕٗيداني المصرم عاـ الثالث الم

كما يقدـ حصار كنيسة الميد في , المصرييف كرفع معنكيات الإسرائيمييف

كالاستغلبؿ التفاكضي لحاجة المحاصريف إلى الماء كالطعاـ  ََِِإبريؿ 

  .مثالا أخر

 داخؿ المجتمع بكاسطة –المعيشية أك الاجتماعية  –إثارة الأزمات  -ّ

 -: تمفيؽ الأخبار كتركيج شائعات كفؽ جدكؿ زمني مدركس فمف خلبليا يتـ

  .التلبعب بمشاعر الأفراد كأحاسيسيـ كتكجياتيـ –أ 

رصد ردكد أفعاليـ كتحميميا لمتعرؼ عمى قكة الجبية الداخمية كتماسكيا  –ب 

  .)مف ىنا تسمى "بالكنات اختبار"(
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, )مف ىنا اختيار تكقيت إطلبقياصرؼ الانتباه نحك قضايا أقؿ أىمية  –ج 

كاعتادت الساحة الإسلبمية إثارة قضايا جانبية بقصد صرؼ الأنظار عف كضع 

  .ما

 . إحداث بمبمة كفكضى نتيجة التشتيت الذىني الذم تسببو الشائعة –د 

ىي حكاية تتداكليا الألسنة أك عبارة يتناقميا الأفراد كىى قابمة  rumarكالإشاعة 

كجكد معايير مؤكدة لصدقيا كتكتسب قكة انتشارىا مف مصدريف لمتصديؽ دكف 

كالغمكض المصاحب لكقائعيا نتيجة الركايات كتكتر  –أىمية مكضكعيا  -: ىما

  .( Emery,et al , 1965: 64المتمقيف ليا أك تعرضيـ للئحباط ) 

لذا يتـ البدء بنشر كقائع يثبت صدقيا حتى يكتسب مصدرىا المصداقية كثقة 

ييا )مستفيدا مف خصائص المصدر الفعاؿ كما كشفت عنيا بحكث الاستمالة( متمق

كىكذا تفعؿ , فيصبح مصدره المفضؿ كمف ثـ استغلبؿ ىذا كغطاء لتركيج أكاذيب

ىيئات الأعلبـ الييكدية ضد العرب ككذلؾ الدعاية الأمريكية ضد معارضي 

 . السياسة الأمريكية

  -: ربما لأف, كر الإشاعات ؟كالسؤاؿ الميـ ىك لماذا يتقبؿ الجمي

  .الإشاعة في جزء منيا إسقاط لاندفاعاتنا -أ 
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  .يساعد تقبميا في تبرير بعض ما قمنا بو مف قبؿ -ب 

لدينا ميؿ تمقائي لمؿء الفجكات الناتجة عف نقص معرفتنا بالحدث  -ج 

  .مكضكع الشائعة فنتقبميا لحاجتنا إلى الانسياؽ كالغمؽ الادراكى

كيعد تقبؿ الشائعة , بدائية لدل الإنساف الحرب مكقؼ مشقة يفجر -د 

  .( Brown , 1969: 86تنفسيا عف ىذه النزعات ) 

كتركيج الشائعات يكظؼ نتائج تجارب نفسية تسمى "الإعادة المتسمسمة" كالتي 

تثبت الميؿ التمقائي لدل البشر لإعادة بناء ما سمعكه )كما ىك الحاؿ الشائعة( أك 

كرؤية كقائع حادث سير  –نتعرض لعدد مف المنبيات فحينما , شاىدكه عند تذكره

فإننا لا نراىا متفرقة بؿ ندركيا عمى أنيا تدخؿ في علبقات فيما بينيا  –مثلب 

كالأمر ذاتو يحدث , مككنة أبنية كفقان لعدد مف المبادئ الادراكية كالتقارب كالتماثؿ

لو كقائع أساسية  فأية حدث أك خبر ندركو, عندما نسمع خبران أك ركاية )شائعة(

كعند استعادة الخبر أك , كأخرل فرعية تقع في ىامش الشعكر, تحتؿ بؤرة الشعكر

كفي ىذه الحاؿ تككف , الحدث تنسى غالبا كقائعو الفرعية كنتذكر الأساسية فقط

فنعمؿ عمى جعميا متكاممة كمتسقة فنملؤ , رؤيتنا لمخبر منقكصة كغير متسقة

ناء عمى اتساؽ ىذه الإضافات مع الكقائع الأساسية الثغرات بإضافات مف عندنا ب
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كىكذا يضيؼ الفرد كيحذؼ في ركايتو لحدث ما كفقا لمبدأ التنظيـ , التي نتذكرىا

كيعكس ىذا , ( ِٕ: ُِٖٗ, عكاشةاحمد  الذاتي لما يتذكره عند نقؿ الخبر )

الحدث كتكقعاتو كآرائو كانطباعاتو عف أطراؼ  –الراكل  –التنظيـ رغبات الفرد 

إذ تظير الدراسات أف الأفراد يتذكركف في العادة النقاط المنسجمة مع , الذم يركيو

ىذا ما كشفت عنو تجارب الإعادة , آرائيـ كيتناسكف تمؾ التي تتعارض معيا

المتسمسمة كالتي كاف يركل فييا المجرب قصة لمشخص )أ( الذم يحكييا بدكره 

كىكذا دكاليؾ حتى تعكد  ...لمشخص )ب( كىك كذلؾ يذكرىا لمشخص )ج(

كتدؿ النتائج أنو حتى , الحكاية إلى المجرب مرة أخرل بعد سمسمة مف الا عادات

في ظؿ العدد المحدكد مف الإعادة )خمس مرات في التجربة( تصبح القصة 

مشكىة إلى حد كبير كتصبح ركايتيا فقيرة مختصرة كجمميا قصيرة كأكثر عمكمية 

( كتزداد الأخطاء نتيجة الخطط كتبديؿ الإطار كأقؿ دقة )خصائص الشائعة

  .(ُِّ – ُُّ: ُٕٔٗ, الزماني كالمكاني كتغيير الأسماء كالتكاريخ )كمنبرج

كىذا ما يحدث تماما في حاؿ إطلبؽ الشائعات كما يتبعيا مف إعادة متسمسمة 

كالذم يطمؽ , يترتب عمييا الحذؼ كالإضافة مما يغير في محتكاىا كيسبب الخمط
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شاعة يعي ىذا المبدأ كتمؾ الكيفية كيكظفيما لإحداث البمبمة كالارتباؾ بيف فئات الإ

  .الشعب

إذاعة أفكار منحرفة )تعارض العرؼ السائد في المجتمع( لضرب  -ْ

تنكير يكف : تماسؾ المجتمع كخمؽ حالة مف التنافر بيف شرائحو )مثؿ

كلات العدك كظلبميكف( تككف بذرة لصراع يتصاعد كيقدـ أرضان خصبة لمحا

ككذلؾ تركيج عادات مرزكلو , ليس إضعاؼ المجتمع فحسب بؿ تفتيتو

فقد استخدمتو بريطانيا قبؿ أكثر مف قرف , كمرضية كتعاطي المخدرات

 –كقدمت أمريكا مساعداتيا , لمتحكـ في الصيف فيما سمي "حرب الأفيكف"

اطي إلى الصيف في مكافحتيا لتع –في الربع الأكؿ مف القرف العشريف 

  .الأفيكف كتناقمو

مثاؿ أخر لاستخداـ المخدرات كسلبح يتمثؿ في كـ ما , إضعافان لمركز بريطانيا

يضبط منيا بمنطقة سيناء مصر مما يشير إلى سعى إسرائيؿ إضعاؼ المصرييف 

يؤيد ىذا شيادة ثمانية ضباط , مف خلبؿ تيريب المخدرات كتركيجا بينيـ

س رائيمي قاـ كعمى مدل عشريف عامان متكاصمة إسرائيمييف تكشؼ أف الجيش الإو

  .بحملبت تركيج الحشيش في مصر
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فيي مف ناحية تضعؼ قكة الخصـ , كتعد المخدرات كسيمة لتحقيؽ ىدؼ مزدكج

رادة المتعاطيف ليا كما تيدد الأمف الاجتماعي  نتيجة تأثيرىا الضار بجسـ كذىف كا 

رتكاب الجريمة )عرض إذ تأميف الحصكؿ عمى المخدر يعد الباعث الأكؿ لا

كمف ناحية , (ُِ – ٖ: ُٖٗٗ, شحاتو عبد المنعـ: البحكث التي تثبت ذلؾ

أخرل تعد المخدرات مصدران لتمكيؿ القكة المركجة ليا حيث النقكد ) لثركة( مصدر 

 . لمقكة

كأف الذاكرة الإنسانية محدكدة الكسع فاف تزاحـ التفاصيؿ يؤدل بيا  -ٓ

ية عمى استدراج الرأم العاـ الإقميمي كالعالمي مف حرص الدعا, إلى النسياف

إلى تفاصيؿ تصرؼ انتباىو عف القضية الأصمية أك الأساسية مكضكع 

كلعؿ الكضع الفمسطيني نمكذجا لاستغلبؿ السياسة , الصراع حتى تنسى

إلى  ُْٖٗفقد نجحت في تحكيؿ الانتباه مف فمسطيف , الصييكنية ىذا المبدأ

إلى الكضع  َََِ/ٗ/ِٖإلى الكضع قبؿ  ُٕٔٗالأراضى المحتمة عاـ 

كذلؾ مف قرار التقسيـ إلى : إلى شرعية الرئيس عرفات ََِِ/ّ/ِٗقبؿ 

إلى " كامب ديفيد " الأكلى إلى " مدريد " ثـ " أسمك " فشرـ  ِِْالقرار 
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 ...الشيخ كتقرير " ميتشؿ " كخطة " تينت " ككرقة " باكؿ " كرؤية " بكش "

  .كىكذا

كالتي يتعرض مسممك اليكـ , مبادئ التي تقكـ عمييا الحرب النفسيةىذه بعض ال

بالرغـ مف كثرة عددىـ  –لأكثر حملبتيا مما أدل بيـ إلى أف أصبحكا غثاء 

يقتضى فيـ أسس  –بعد ضعؼ  –كأف استعادة قكتيـ , كغثاء السيؿ –كعتادىـ 

لحملبت إلى بؿ كرد ا, ليس ىذا فحسب, الحرب النفسية حتى يمكنيـ تجنب أثارىا

 نحكر أعدائيـ 

 

 فف التفاوض

كسكاء  التفاكض ىك عممية مناقشة تتـ بيف طرفيف تربطيما مصمحة مشتركة    

تمت عممية التفاكض كجيا لكجو أك عف طريؽ العركض المكتكبة فإف الأمر 

كؿ طرؼ فيـ أساسيات التفاكض كاستراتيجياتو كتكتيكاتو المختمفة  يتطمب مف

فعممية  ...إف التفاكض ليس احتيالا (1 .:تذكر ما يمي جبكفي ىذا الخصكص ي

كمقابمة  التفاكض ىي تحميؿ لممعمكمات كالكقت كالقكة لمتأثير عمى السمكؾ

 الاحتياجات لؾ كلمغير
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كما أنيا فف التأثير  ..ىي فف المخاطرة المحسكبة التفاكض إستراتيجيةإف  (2 

لطرفي التفاكض ىي  حة المشتركةإف المصم (3 عمى الآخريف كتكقع ردكد الأفعاؿ

 إف تكتيؾ الكسب المتبادؿ (4 .قاسـ مشترؾ أعظـ يجب الاعتراؼ بو مف قبميما

 : ىي بدلا مف الكسب عمى حساب الآخريف دائما يقكـ عمى ثلبثة محاكر

 ج/ إدارة التعارضات  ب/ كسب الالتزامات  الثقة ا/ بناء

السمكؾ التعاكني  المبادرة بإظيار -1: يمي يجب مف الأخذ في الاعتبار ما (5 .

 -2 .المتبادلة كالاىتماـ الشخصي بمصالح الخصـ لتنمية الثقة كعلبقة المزايا

اقتصادم لما يكد خصكمؾ تحقيقو مف المفاكضات كما ىي حدكد  إجراء تحميؿ

المفاكض الذم يسأؿ في  أف تدرؾ أف -3 .عندىـ التسكية كما ىك الحد الأدنى

تقديـ  ك الكثير كيقدـ القميؿ عادة ما ينتيي بالحصكؿ عمى البداية عف المزيد

  .القميؿ

كنظرات , كالابتسامة, اىتزاز الرأس أف تفيـ لغة الجسـ مثؿ انحناءات أك -4

أف تبحث  -5 .الخصكـ العيكف سكاء عمى مستكاؾ الشخصي أك عمى مستكل

قى قبكلا عمى المكقؼ بحيث تجعؿ مكقفؾ يم أف تحاكؿ التأثير -6 .خصمؾ جيدا

تؤدم إلى كجية النظر المناسبة  بأف تجعؿ الخصـ يشترؾ في عممية التبرير التي
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 أف تركز عمى تشابو -8 .عمى أضعؼ البنكد أف تتفاكض مع خصمؾ -7 .لؾ

التفاكض يتطمب الملبحظة الدقيقة  أف تدرؾ أف -9.المكاقؼ مقابؿ الخلبفات

الاتفاؽ يفضؿ أف تحرز ميزة  ـبعد أف يت -10 .كالافتراضات المنطقية كالتخطيط

 .عمى الخصـ بأف تككف المسئكؿ عف إعداد مسكدة الاتفاؽ

  : : كشركطياكشركطيا  أسس عممية التفاكضأسس عممية التفاكض  

التفاكض كخمسة أسس أك قكاعد لإجرائيا كيمكف ذكر التفاكض كخمسة أسس أك قكاعد لإجرائيا كيمكف ذكر   يكجد خمسة شركط لعمميةيكجد خمسة شركط لعممية

  ..::الاعتبار ما ذكر سمفا كالآتيالاعتبار ما ذكر سمفا كالآتي  ىذه الأسس كالشركط مع الأخذ فيىذه الأسس كالشركط مع الأخذ في

  : : في الآتيفي الآتي  ثؿثؿالشركط كتتمالشركط كتتم  ..::أكلان أكلان   
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  .تكافر السمطة اللبزمة لاتخاذ القرار لفريؽ التفاكض (1

  .التفاكض الإعداد الجيد لخطة (2

  .لمتفاكض دراسة القكاعد الحاكمة (3

  .المباراة ذات المجمكع الصفرم عدـ الاعتراؼ بقاعدة (4

  .الآخر فيـ كؿ طرؼ لحاجة الطرؼ (5

  .:مايمي الأسس كتشمؿ .:ثانيا

  .ـ المساكمة عمى المبدأ أك اليدؼ الرئيسيعد /1

  .كالثقة كالتناسؽ كالتماسؾ كالصبر التفاكض مف مكقع القكة /2

مف خلبؿ اختبار الخصـ كاختيار أسمكب ملبئـ  تعزيز المركز التفاكضي / 3

  .لمتأجيؿ كضبط الانفعالات مثلب

مف  الفرصة كاممة لمطرؼ الآخر لذكر ما لديو أم ترؾ, الاستحثاث /4

  .أطركحات

تمثيؿ عممية التفاكض داخؿ الشركة قبؿ تنفيذىا في  الدراما الجماعية )أم /5

 . ( الكاقع
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كالنقاط الرئيسية محؿ , تحتكم عمى الأىداؼ خطة التفاكض يجب أف /6

  .الحصكؿ عمييا التفاكض كتحديد المزايا النسبية الممكف

  الأسكأ انتياز الفرص مع تكقع /7

  : : امؿ مع النزاعاتامؿ مع النزاعاتالتعالتع  ..::ثانيان ثانيان 
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إلى أف عممية التفاكض بشأف صفقة أك حؿ مشكمة  في ىذا المجاؿ تجدر الإشارة

تجنبو كعادة ما يحدث النزاع بيف أصحاب  أك اتخاذ قرار قد ينتيي بنزاع لا يمكف

إذا لـ تحسف إدراتيا حيث تتدىكر  فالنزاع أك الأزمة قد تككف ضارة .أفضؿ العقكؿ

كضركرية متى تعاممنا معيا  اجية في حيف أنيا قد تككف مفيدةالعلبقات كتقؿ الإنت

النزاع إلى حؿ حيث لا  كما يجب أف نتذكر أنو مف النادر ما يؤدم تجنب, بميارة

   .تنتيي أغمب النزاعات مف تمقاء نفسيا

  .:النزاع بخلبؼ الاستراتيجيات التي سبؽ عرضيا ىي طرؽ لمتعامؿ مع ٔىناؾ 

  .المكاجية اليادئة: الطريقة الأكلى (1

  .الطرؼ الآخر استرضاء: الطريؼ الثانية

  .أيضا لباتر سكفطبقا : مع الغضب التعامؿ: الطريقة الثالثة

  .إلى طرؼ ثالث قكم المجكء: الطريقة الرابعة

  .الآراء مع الخصـ تبادؿ: الطريقة الخامسة

  .الطرؼ الآخر تفسير خدع: الطريقة السادسة

 مشكمة ؟ ظيكر ماذا تفعؿ في حالة

  .إلى الإرشادات الآتية في ىذا الصدد تجدر الإشارة
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  .تعرؼ مفيكـ لفظ مشكمة نقطة البدء ىي أف ػ1

بأنيا مكقؼ غامض في حاجة إلى تفسير كبمغة  يمكف تعريؼ المشكمة ببساطة

الأداء الفعمي عف الأداء المخطط أك  مف الممكف تعريفيا بأنيا انحراؼ, الأعماؿ

تصرؼ أك حجـ معيف مف  الأداء ىنا قد يككف في شكؿ سمكؾ أكالمستيدؼ ك 

  .إلخ ....المبيعات ) فعمي أك مستيدؼ ( مثلب

 أسباب الفضؿ في تحديد المشكلبت ؟ ىؿ تعرؼ ما ىي ػ2

% مف حميا كبالرغـ مف َٓالجيد لممشكمة يساىـ بنسبة  مف المعركؼ أف التحديد

ماؿ كالمديريف كرجاؿ التسكيؽ رجاؿ الأع صحة ىذا الرأم إلا أف كثيرا مف

مف التفصيؿ يمكف ذكر أىـ  يتجاىمكنو بصفة دائمة كبدكف الدخكؿ في مزيد

 : الأسباب التي تكمف كراء الفشؿ في تحديد المشكلبت في الآتي

  .لممشكمة عد الإدراؾ الجيد: 1

  .أك أسبابيا أك الاثنيف معا التحديد الخاطئ لممشكمة: 2

الأفراد نحك تجاىؿ المشكمة أك تحديدىا كتعريفيا  تفضيؿ أك ميؿ بعض: 3

  .مباشرة إلى اقتراح الحمكؿ أك البدء في الحؿ كمف ثـ يقفزكف, كتحميميا بدقة

 لتحديد المشاكؿ كأسبابيا ؟ ما ىي الإرشادات اللبزمة: 4



- 317 - 

 

تجنب الأخطاء السابقة بشأف تحديد المشكمة كأسبابيا  بصفة عامة يمكف القكؿ بأف

بالإضافة إلى ذلؾ يمكف ذكر عدد مف الإرشادات  ات حؿ المشكمةىي أكؿ أدك 

  .أسبابيا كذلؾ عمى النحك التالي التي تساعد في تحديد المشاكؿ كحصر

  .بيف المكقؼ الحالي كالمكقؼ المستيدؼ مف الضركرم تعريؼ المشكمة كفرؽ -1

جذكر الأسباب التي أدت إلى ظيكر المشكمة  مف الضركرم تحديد -2

  .صياكتشخي

  .الفرعية المرتبطة بالمشكمة الرئيسية حدد المشكلبت -3

  .دائما تساعد في الكصكؿ إلى الحؿ النيائي الحمكؿ المبدئية -4

 الجداكؿ كالأشكاؿ كالنماذج ليس فقط في تحديد ػػ بقدر الإمكاف ػػ استخداـ -5

  .المشكمة كأسبابيا بؿ أيضا في الحؿ
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