
 1 

 

 

 

 ؿخٓؼش ؿ٘ٞد حُٞحى١

 ح٥ىحد٤ًِش 

 ٝحُٔؼِٞٓخص هْٔ حٌُٔظزخص

  

 

 

مقدمة في ثكنولوجيا المعلومات والاثصالات  

عداد الدكجورة/ دعاء كمال البريإ  

م0202  



 2 

 لظ٣ٞخصحُٔهخثٔش 
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 حُلٜــــَ ح٧ٍٝ : ٓيهَ ا٢ُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص

 ط٤ٜٔي : 

٣ٜ٘ي حُظخ٣ٍن رؤٕ حُز٣َ٘ش َٓص رؼيس ػٍٞحص ٝ آهَٛخ ٢ٛ ػٍٞس    

ٖ ًَ ٓخ ٛٞ هي ٍ حُظ٢ أكيػض حُوط٤ؼش ر٤ ٝ ح٫طٜخ ٣ْ ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 أٛزق ؿي٣ي ح٤ُّٞ هي٣ْ حُـي.

ٝ ٗظ٤ـش ٌُٜٙ حُظطٍٞحص طِح٣ي حُطِذ ػ٠ِ ٌٛٙ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝ رخُظخ٢ُ    

أٛزلض ٌٛٙ ح٧ه٤َس ٢ٛ ٍٓٞى أًؼَ أ٤ٔٛش رخُٔوخٍٗش رخُٔٞحٍى ح٤ٌ٤ٓ٬ٌُش، 

ٓٔخ أٛزق ح٫ٛظٔخّ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ حُٔٔظٞك٤ش ح١َُٝ٘ 

خػظزخٍٛخ ٗوطش حُوٞس ٝ حُظ٤ِٔ ك٢ ػَٜ حُ٘ـَ حُ٘خؿَ ١٧ ٓئٓٔش ر

 ٓٔظٚ ح٧ٓخ٤ٓش ٢ٛ حُٔؼِٞٓخط٤ش.

ٝ اًح ٗظَٗخ أ٠٣خ ا٠ُ هطخع ح٫طٜخ٫ص ك٘ـي أٗٚ ٜٗي ك٢ كظَس ه٤َٜس    

طل٫ٞ كخٓٔخ رل٠َ حُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜخ ك٤غ أٛزق 

ّ رخ٫هظٜخى حُـي٣ي أٝ حهظٜخى َ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُٔخ ٣ؼَف ح٤ُٞ حُٔؼَكش ،  ٣ٌ٘

ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش ٝ ١َم ا٣ٜخُٜخ ك٢ أهَٜ ٝهض ٝ رؤهَ طٌخ٤ُق، 

ٝ ٗظَح ُِظطٍٞ حُٜخثَ ح١ٌُ ٜٗيٙ ٌٛح حُوطخع ٝ ٓيٟ ٓٔخٛٔظٚ ك٢ ؿ٤ٔغ 

حُوطخػخص، ٝ هخٛش ك٢ ظَ حٓظويحّ ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش، حُٜخطق حُ٘وخٍ ٝ 
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ٞ حٓظ٬ى ح٫ٗظَٗض، ًَ ٌٛح ٟٝغ حُٔئٓٔش أٓخّ طلي١ ؿي٣ي أ٫ ٝ ٛ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ .    

 أ٫ٝ :  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ٜٗيص ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس  ططٍٞحص ٣َٓؼش  ؿ٤َ ٓٔزٞهش ك٢ ًخكش ٗٞحك٢    

حُل٤خس، ٝ أرَُ ٌٛٙ حُظطٍٞحص حُظ٢ ٤ِٓص ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ ٢ٛ حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش 

ٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ هخٛش طِي حُٔظؼِوش رٔؼخُـش حُٔؼِ ٞٓخص ٝ حُظ٢  ػَكٜخ حُٔـخ

رؼٜخ، أٝ رٔخ أٛزق ٣ؼَف رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ُٝوي أٛزلض 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طِؼذ ىٍٝح ٜٓٔخ ك٢ حُٜ٘ٞٝ رخهظٜخى٣خص حٌُؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ.

 طؼ٣َق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  

َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ حٌُِٔش ٣ٞٗخ٤ٗش حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ٓوطؼ٤ٖ ٛٔخ     ٣َؿغ أٛ

(Technoطؼ٢٘ حُظ٘ـ٤َ حُٜ٘خػ٢، ٝحُؼخ٢ٗ ) (Logos ٝأ١ حُؼِْ أ )

 حُٜٔ٘ؾ، ٌُح طٌٕٞ رٌِٔش ٝحكيس ٢ٛ ػِْ حُظ٘ـ٤َ حُٜ٘خػ٢.

ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٜخ ٖٓ ؿٜش حُظل٤َِ ح٫هظٜخى١ رؤٜٗخ "ٓـٔٞػش حُٔؼخٍف 

ٝحُٜٔخٍحص ٝحُوزَحص حُـي٣يس حُظ٢ ٣ٌٖٔ طل٣ِٜٞخ ا٠ُ ١َف اٗظخؽ أٝ 

ٜٓخ ك٢ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ اٗظخؽ ِٓغ ٝهيٓخص ٝط٣ٞٔوٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ، أٝ حٓظويح

 ط٤ُٞي ٤ٛخًَ ط٘ظ٤ٔ٤ش اٗظخؿ٤ش".

ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ اٜٗخ :"ططز٤ن ح٩ؿَحءحص حُٔٔظٔيس ٖٓ 

حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُوزَحص حُؼ٤ِٔش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٞحهؼ٤ش، ٫ٝ طؼ٢٘ 
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حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٛ٘خ ح٧ىٝحص ٝحٌُٔخثٖ كو٢ رَ أٜٗخ ح٧ْٓ حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش 

 ء حُز١َ٘ ك٢ حُلًَش حُظ٢ طظ٘خُٜٝخ".حُظ٢ ط٢َٓ ا٠ُ طل٤ٖٔ ح٧ىح

 أٗٞحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ :  

 ٣ظْ ط٤ٜ٘ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ أٓخّ ػيس أٝؿٚ ٜٓ٘خ ٓخ ٢ِ٣: 

 ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش حُظلٌْ : ( أ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٧ٓخ٤ٓش : ٝ ٢ٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طٔظٌِٜخ أؿِذ  •

 .حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُِْٔٔ رٚ ٝطظ٤ِٔ ريٍؿش حُظلٌْ ًز٤َ ؿيح

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظٔخ٣ِ : ٝ ٢ٛ حُظ٢ طٌِٜٔخ ٓئٓٔش ٝحكيس أٝ ػيى  •

ٓليٝى ٖٓ حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٢ٛٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ ػٖ 

 رو٤ش ٓ٘خك٤ٜٔخ.

 ػ٠ِ أٓخّ ٟٓٞٞػٜخ: ( د

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤٤َٔ : ٢ٛٝ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ط٤َٔ طيكوخص ٓٞحٍى،  •

 ش .ٖٝٓ أٓؼِظٜخ حُزَحٓؾ ٝحُظطز٤وخص حُظ٣َ٤ٔ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٤ْٜٔ : ٢ٛٝ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ٗ٘خ١خص حُظ٤ْٜٔ ك٢   •

 حُٔئٓٔش ًخُظ٤ْٜٔ رٔٔخػيس حُلخٓٞد .

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ أِٓٞد ح٩ٗظخؽ : ٢ٛٝ طِي حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔخص حُٜ٘غ  •

 ، ٝػ٤ِٔخص حُظ٤ًَذ ٝحَُٔحهزش .
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طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ : ٢ٛٝ حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ٓؼخُـش  •

 ٓخص ٝحُٔؼط٤خص ٝٗوِٜخ .حُٔؼِٞ

 ؽ( ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش حُظؼو٤ي : 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًحص ىٍؿش ػخ٤ُش : ٢ٛٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗي٣يس حُظؼو٤ي،  •

ٝحُظ٢ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص ح٤٘١ُٞش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش طلو٤ن 

 حٓظـ٬ُٚ ا٫ رطِذ ٖٓ ٛخكذ حُزَحءس .

٤غ ربٌٓخٕ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼخى٣ش : ٢ٛٝ أهَ طؼو٤يح ٖٓ ٓخروظٜخ، ك •

حُٔوظ٤ٜٖ حُٔل٤ِٖ ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حٓظ٤ؼخرٜخ ؿ٤َ أٜٗخ طظ٤ِٔ أ٠٣خ 

 ر٠وخٓش طٌخ٤ُق ح٫ٓظؼٔخٍ.

 

 ػخ٤ٗخ : حُٔؼِٞٓخص

ٞ ح٧ٓخّ، ك٤غ ٜٓي      ٚ ٝ أػط٠ ىكؼخ ه٣ٞخ ٗل َ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٤َٔٓط ٝحٛ

 ٣َ١وخ ُظٍٜٞ ػٍٞس أهَٟ ؿي٣يس ٝ ٢ٛ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص.

 ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص 

َ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص ٣ـيٍ ر٘خ حُظطَم ا٠ُ ٓلّٜٞ هز   

 حُز٤خٗخص، ًُي هٜي اُحُش حُِزْ حُٞحهغ ر٤ٖ حُٔل٤ٜٖٓٞ .

 حُز٤خٗخص 
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طؼَف ػ٠ِ أٜٗخ : "ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش كوخثن ؿ٤َ ٓ٘ظظٔش هي طٌٕٞ ك٢  

ٌَٗ أٍهخّ أٝ ًِٔخص أٝ ٍُٓٞ ٫ ػ٬هش ر٤ٖ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ، أ١ ٤ُْ ُٜخ 

 ٫ طئػَ ك٢ ِٓٞى ٖٓ ٣ٔظوزِٜخ". ٓؼ٠٘ كو٤و٢ ٝ

ًٔخ طؼَف أ٠٣خ : "كوخثن ٓـَىس ُْ ٣ـَٟ ػ٤ِٜخ أ٣ش ٓؼخُـخص ك٢ٜ طٔؼَ 

 حُٔٞحى حُوخّ".

 أٓخ حُٔؼِٞٓخص

طؼَف رؤٜٗخ : "كوخثن ٝ ر٤خٗخص ٓ٘ظٔش طٜق ٓٞهلخ ٓؼ٤٘خ أٝ ٌِٓ٘ش 

 ٓؼ٤٘ش".

ًٔخ طؼَف أ٠٣خ ػ٠ِ أٜٗخ : "ر٤خٗخص طٔض ٓؼخُـظٜخ رط٣َوش ٓليىس ريحء 

ٖٓ طِو٢ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓيٍٛخ حُٔوظِلش ػْ طل٤ِِٜخ ٝ طز٣ٞزٜخ ٝ ططز٤وٜخ 

 كظ٠ ٣ظْ آٍخُٜخ ا٠ُ حُـٜخص حُٔؼ٤٘ش ".

كٜٔطِق حُٔؼِٞٓخص َٓطز٢ رٜٔطِق حُز٤خٗخص ٖٓ ؿٜش، ٝ رٜٔطِق 

ٖٓ ؿٜش أهَٟ، كخُٔؼَكش ٢ٛ حُل٤ِٜش حُٜٔٔش   knowledgeحُٔؼَكش  

ٞٓخص ٖٓ هزَ ٛ٘خع حُوَحٍ ٝ ٝ حُٜ٘خث٤ش ٫ٓظويحّ ٝ حٓظؼٔخٍ حُٔؼِ

حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٥ه٣َٖ، ح٣ٌُٖ ٣لُٕٞٞ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔؼَكش ٝ ػَٔ 

 ٓٔظَٔ ٣ويْٜٓ ٝ ٣ويّ ٓـظٔؼخطْٜ.

 هٜخثٚ حُٔؼِٞٓخص   

 طظٞكَ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ أٜٛٔخ :    
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حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ :  ٝ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٤ًُ٘ٓخ ٝ طظٞحكَ ك٢  .1

 حُلخؿش ا٤ُٜخ؛ ٝهض

ٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحٟلش ٝ هخ٤ُش ٖٓ حُـٔٞٝ. .2  حُٟٞٞف:  ٣ـذ إٔ طٌٞ

حُيهش:  ٝ طؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص هخ٤ُش ٖٓ أهطخء حُظـ٤ٔغ ٝ  .3

حُظٔـ٤َ، كظ٠ ٣ٌٖٔ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ طوي٣َ حكظٔخ٫ص حُٔٔظوزَ ٝ 

 ٓٔخػيس ح٩ىحٍس ك٢ ط٣َٜٞ ٝحهغ ح٧كٞحٍ.

إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٬ٓثٔش أٝ َٓٗش ٝ ٓ٘خٓزش ح٬ُٜك٤ش : ٝ طؼ٢٘  .4

 ُطِذ حُٔٔظل٤ي .

حُو٤خّ ح٢ٌُٔ : ٝ طؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حُو٤خّ ح٢ٌُٔ ُِٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش  .5

 حُ٘خطـش ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص .

حَُٔٝٗش : طؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٬ٓثٔش ٝ طظ٤ٌق ٓغ ٍؿزخص  .6

 أًؼَ ٖٓ ٓٔظل٤ي .

٤َ ٓلظٟٞ حُٔؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ئػَ ػ٠ِ ػيّ حُظل٤ِ : ٝ طؼ٢٘ ػيّ طـ .5

َ حُٔؼِٞٓخص كظ٠ طظٞحكن ٓغ أٛيحف ٝ ٍؿزخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ  حُٔٔظل٤ي أٝ طـ٤

. 

آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ : ٝ طؼ٢٘ آٌخ٤ٗش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص  .8

 رُٜٔٞش ٝ َٓػش أ١ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ِٜٓش حُٔ٘خٍ .
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ٓظطِزخص ٝ  حٍُ٘ٔٞ : ٝ طؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٗخِٓش ُـ٤ٔغ .3

ٍؿزخص حُٔٔظل٤ي ٝ إٔ طٌٕٞ رٍٜٞس ًخِٓش ىٕٝ طل٤٠َ ُحثي ٝ ىٕٝ ا٣ـخُ 

 رلوي ٓؼ٘خٛخ .

هخرِش َُِٔحؿؼش : ٝ ٢ٛ هخ٤ٛش ٓ٘طو٤ش ٗٔز٤خ ٝ طظؼِن ريٍؿش  .10

ح٫طلخم حٌُٔظٔزش ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظل٤ي٣ٖ َُٔحؿؼش كلٚ ٗلْ 

 حُٔؼِٞٓخص.

 أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص :   

 ٝ ططٍٞ حُؼِّٞ ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ . اػَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ .1

َ حُؼَٜ٘ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٝ كَ ح٬ٌُ٘ٔص . .2  طؼظز

ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخ٫ص حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ  .3

 ح٩ىح٣ٍش ٝ حُؼوخك٤ش ...حُن .

ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُظٞه٤ض حُٔ٘خٓذ ٖٓ ه٬ٍ ىٍٝس حُٔؼخُـش ٝ  .4

 وخ٣ٍَ .ح٩ىهخٍ ٝحُظ

طٔخػي حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗوَ هزَط٘خ ٦ُه٣َٖ ٝ ػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص  .5

 حُظ٢ طٞؿٜ٘خ، ٝ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُٔؼَكش حُٔظخكش. 

ًٔخ إٔ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٧ؿَحٝ حُظ٤ٔ٘ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝ 

 ح٫هظٜخى٣ش ا٠ُ طلو٤ن حٌُٔخٓذ حُظخ٢ُ : 

 ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظخكش. ط٤ٔ٘ش هيٍحص حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ٓظلخىس -1
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ط٤َٗي ٝ ط٤ٔ٘ن ؿٜٞى حُٔـظٔغ ك٢ حُزلغ ٝ حُظط٣َٞ ػ٠ِ ٟٞء ٓخ  -2

 ٛٞ ٓظخف ٖٓ حُٔؼِٞٓخص.

 ٟٔخٕ هخػيس ٓؼَك٤ش ػ٠٣َش ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص. -3

ح٫ٍطلخع رٔٔظٟٞ ًلخءس ٝ كؼخ٤ُش ح٧ٗ٘طش حُل٤٘ش ك٢ ح٩ٗظخؽ ٝ  -4

 حُويٓخص.

 حُوطخػخص. ٟٔخٕ ٓو٣ٞخص حُوَحٍحص ح٤ُِٔٔش ك٢ ؿ٤ٔغ -5

 ػخُؼخ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

رؼي إٔ ططَه٘خ ا٠ُ ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝ  ًٌح ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص ٫ري إٔ    

 ٗظؼَف ػ٠ِ ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ أْٛ هٜخثٜٜخ.

 ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص :  

٣ظ٠ٖٔ ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًَ ٗظْ ٝ أىٝحص حُلخٓٞد حُظ٢    

خَٓ ٓغ ح٤ٔٗخم ح٣َُِٓش حُٔؼويس ٖٓ حُٔؼَكش أٝ ٓغ حُويٍحص ح٩ىٍح٤ًش طظؼ

ح٤ٌُ٘ٛش ٝ ك٢ كوٍٞ حُظؼ٤ِْ ٝحًٌُخء، رٌُي طٌَ٘ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 ٓظِش ٗخِٓش ٌَُ ػ٬هخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٔؼط٤خص حُلٌَ ح٩ٗٔخ٢ٗ. 

 ٝ ٖٓ ٌٛح ٗـي ػيس طؼخ٣ٍق ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ :   

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ : "ح٧ٗ٘طش ٝح٧ىٝحص حُٔٔظويٓش ُظِو٠ طؼَف طٌ

ٝ طو٣ِٖ ٝ طل٤َِ ٝ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ أٌٗخُٜخ، ٝططز٤وٜخ ٌَُ 

ٖ ػ٬ع ؿٞحٗذ ٍث٤ٔ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص :  ٝ ٤ِٔٗ ر٤  ؿٞحٗذ ك٤خط٘خ". 
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 حُـخٗذ ح٧ٍٝ : طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔـ٤َ حُز٤خٗخص ٝطو٣ِٜ٘خ.

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ طل٤َِ حُز٤خٗخص.حُـخٗذ حُؼخ٢ٗ : 

 حُـخٗذ حُؼخُغ : طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ط٤َٛٞ حُز٤خٗخص )ح٫طٜخٍ(.

ٝطؼَف طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ : "ه٢٤ِ ٖٓ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝ 

ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حرظيحء ٖٓ ح٤ُ٧خف ح٠ُٞث٤ش ا٠ُ ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝ 

ًز٤َس ٖٓ حُظو٤٘خص حُٜٔـَحص ٝ حُل٤ِٔ٤ش ٝ ح٫ٓظ٘ٔخم، طٔؼَ ٓـٔٞػش 

 ح٫هظَحػخص ح١ٌُ ٣ٔظويّ حُٔؼِٞٓخص هخٍؽ حُؼوَ حُز١َ٘".

ٝطؼَف طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص أ٠٣خ ػ٠ِ أٜٗخ : "حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢     

طز٠٘ ك٢ ٟٞثٜخ حُٔ٘ظٔخص ح٩ىح٣ٍش ٝ حُٔ٘٘آص ٤ِٓطٜخ حُظ٘خك٤ٔش". ٝ 

حُظ٢  ٣وٜي رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًَ أٗٞحع حُٔؼَكش حُل٤٘ش ٝ حُؼ٤ِٔش ٝحُظطز٤و٤ش

٣ٌٖٔ إٔ طْٜٔ ك٢ طٞك٤َ حُٞٓخثَ ٝ حُٔؼيحص ٝ ح٫٥ص ٝ ح٧ؿِٜس 

ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش ٝ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ًحص حٌُلخءس حُؼخ٤ُش ٝ ح٧ىحء ح٧ك٠َ حُظ٢ طَٜٔ 

ُ٪ٗٔخٕ حُـٜي ٝ طٞك٤َ حُٞهض ٝ طلون ُِٔ٘ظٔش أٛيحكٜخ حُ٘ٞػ٤ش ٝ ح٤ٌُٔش 

 رٌلخءس ٝ كخػ٤ِش".

حُز٣َطخ٤ٗش طؼ٣َلخ ٗخ٬ٓ ٢ٛ :  ًٔخ ػَكظٜخ ُٝحٍس حُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش

ٍ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝ ٓؼخُـظٜخ ٝ طو٣ِٜ٘خ ٝ ط٤ِٜٛٞخ ٝ آٍخُٜخ ك٢  "حُلٜٞ

ٍٛٞس ٓؼِٞٓخص ٍٜٓٞس أٝ ٛٞط٤ش  أٝ ٌٓظٞرش أٝ ك٢ ٍٛٞس ٍه٤ٔش، ًُي 
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رٞحٓطش ط٤ُٞلش ٖٓ ح٫٥ص ح٫ٌُظ٤َٗٝش ٝ ١َم حُٔٞح٬ٛص ح٤ٌُِٔش ٝ 

 ح٤ٌِٓ٬ُش".

أ٠٣خ رؤٜٗخ : "ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ىٝحص حُظ٢  ٝ ػَكض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

طٔخػي ٓٔظوي٤ٜٓخ ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝ اٗـخُ حُلؼ٤ِخص أٝ 

 ح٧ٗ٘طش ًحص حُؼ٬هش رٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص".

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٣ظ٠ق ُ٘خ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طظٔؼَ ك٢ 

ٓظَؿخع ٓوظِق حُٞظخثق ٖٓ طـ٤ٔغ ُِز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝ ح

حُٔؼِٞٓخص ٝ ًُي ػٖ ٣َ١ن حُظٌخَٓ ر٤ٖ ح٫٥ص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝ ٗظْ 

 ح٫طٜخ٫ص حُلي٣ؼش.

 هٜخثٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص :   

 طظ٤ِٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ أٜٛٔخ :

طو٤ِٚ حُٞهض : كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طـؼَ ًَ ح٧ٓخًٖ ح٩ٌُظ٤َٗٝش  .1

ح٫ٗظَٗض حُظ٢ طٔٔق ٌَُ ٝحكي ٜٓ٘خ  ٓظـخٍٝس، ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي ٗزٌش

ٖ ٓؼِٞٓخص ٝ ٓؼط٤خص ك٢ ٝهض ه٤َٜ ٜٓٔخ ًخٕ  ٍ ػ٠ِ ٓخ ٣ِِٓٚ ٓ رخُلٜٞ

 ٓٞهؼٚ حُــَحك٢ .

َ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٍكغ ح٩ٗظخؿ٤ش ك٤ٖ  .2 ٍكغ ح٩ٗظخؿ٤ش : طؼٔ

 ٣ظْ حٓظؼٔخُٜخ رٌَ٘ ؿ٤ي ٝ كؼخٍ .
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ٓخص ُظؼيى حكظ٤خؿخط٘خ حَُٔٝٗش : طؼيىص حٓظؼٔخ٫ص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞ .3

ُٜخ، أر٢ٔ ٓؼخٍ ػ٠ِ ًُي حُلخٓٞد ح١ٌُ ٗٔظؼِٔٚ ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُش 

ٝحُؼ٤ِٔش، كٜٞ أىحس ٌُِظخرش ٝحُو٤خّ رٔوظِق حُؼ٤ِٔخص حُٔؼويس ٓؼَ ح٫طٜخٍ 

ػٖ حُزؼي أٝ حُوَد .....حُن. ًٔخ أٜٗخ طٔ٘ق ُ٪ٗظخؽ ًلخءس ػخ٤ُش ٌٝٛح 

س رخُٔوخٍٗش ٓغ آُش ٓليٝىس ٣ٌٔذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص َٓٝٗش ًز٤َ

 ح٫ٓظؼٔخٍ .

 

 أهٔخّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص   

ٜٗي هطخع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ططٍٞح ًز٤َح ًُٝي ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ أهَٟ     

رَ ٖٝٓ ٣ّٞ ا٠ُ آهَ، ك٤غ حطٔغ ٌٛح حُظطٍٞ كظ٠ أٛزق ٠٣ْ ٓـخ٫ص ٝ 

 أهٔخّ ػي٣يس ًٌَٗ ٜٓ٘خ :

ؼَ ٌٛٙ حُٜ٘خػش ك٢ ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ : ٝ طظٔ .1

حُٔئٓٔخص حُظ٢ ط٘ظؾ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ػٖ ٣َ١ن حُٔل٣ٍَٖ ٝ حُٔئُل٤ٖ ٝ 

 ؿ٤َْٛ .

ْ رٞحٓطش ًَٗخص ح٫طٜخٍ ٝ حُزغ حُظ٢  .2 ٛ٘خػش رغ حُٔؼِٞٓخص : ٝطظ

 طظْ ٖٓ ه٬ُٜخ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أٓخًٖ طٞحؿيٛخ ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ .
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ٜ٘خػش ػ٠ِ ٓ٘ظـ٢ ٛ٘خػش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص : ٝطوّٞ ٌٛٙ حُ .3

ح٧ؿِٜس حُوخٛش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ًٔخ طَ٘ٔ ٌٛٙ 

 حُٜ٘خػش ػ٠ِ ٓ٘ظـ٢ حُزَٓـ٤خص. 

 هخٓٔخ: طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص

طؼي ح٫طٜخ٫ص ٜٓٔش ُ٘ـخف ٝ طلو٤ن حُظلخْٛ ٝ حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حُٔظ٤ِٜٖ    

َ ح٧ ٍ أكي حُؼ٘خٛ َ ػ٤ِٔش ح٫طٜخ ٓخ٤ٓش ك٢ ٖٓ أكَحى ٝ ٓـٔٞػخص، اًح طٔؼ

حُظلخػَ ح٩ٗٔخ٢ٗ، كٖٔ ه٬ٍ أٗظٔش ح٫طٜخٍ حٓظطخػض حُٔئٓٔخص اكَحُ 

 طويّ ِّٓٔٞ ك٢ ٓوظِق حُـٞحٗذ ) حؿظٔخػ٤خ، حهظٜخى٣خ...اُن(. 

 

ُْٝ ٣ٌٖ ح٫طٜخٍ ٤ُٝي حُٜيكش،  اٗٔخ ًخٕ ٗخطؾ ٓلخ٫ٝص ػيس ُ٪ٗٔخٕ  

َ ا٠ُ ٓخ ٛٞ ػ٤ِٚ ح٤ُّٞ ٓ ٍ حُز٢٤ٔ كظ٠ ٝٛ ٖ ١َم ٝ ًخٗض ريح٣ظٜخ ح٫طٜخ

أٓخ٤ُذ ٓظ٘ٞػش كٜٞ ؿِء ٖٓ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ٣ظـ٤َ ٝ ٣ظطٍٞ ٓلٜٞٓٚ رظـ٤َ 

 ٝ ططٍٞ حُز٤جش حُظ٢ ٣ؼ٤ٖ ك٤ٜخ ح٩ٗٔخٕ.

 حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ٬ُطٜخٍ   

ًخٕ ح٫طٜخٍ ك٢ حَُٔكِش حُزيحث٤ش ٖٓ حُظخ٣ٍن ػزخٍس ػٖ "ٗوَ ح٧هزخٍ    

، ػْ حٓظؼَٔ ٖٓ ٗوٚ ا٠ُ آهَ" ٝ ح٬ٌُّ ٛٞ ح٤ُِٓٞش ح٬ُٔثٔش ٌُُي

حُلَى ػ٬ٓخص ٝهغ ح٫طلخم ػ٤ِٜخ ٓٔزوخ ًبٗؼخٍ حُ٘خٍ، حُٜٞص، حُيم 

ُ٪ٗؼخٍ رخُوطَ أٝ حُلَف، ٌُٖ ٌٛٙ حُٞٓخثَ َٓطزطش رلخٓش حُزَٜ أٝ 
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حُٔٔغ ٝ ُْ طـ٤َ ًؼ٤َح ٖٓ ٗٞػ٤ش ح٫طٜخٍ ح١ٌُ ٣زو٢ ٗو٤ٜخ ا٠ُ إٔ 

ظَٜص  ؿخءص َٓكِش ح٫ًظ٘خكخص حُظ٢ أٛزق ح٫طٜخٍ ك٤ٜخ ؿٔخػ٤خ، ك٤غ

ك٤ٜخ حٌُظخرش ػْ حٍُٞم ػْ حُطزخػش. ٝ رؼيٛخ ؿخءص َٓكِش حُؼَٜ حُلي٣غ 

ح١ٌُ ططٍٞص ك٤ٚ طو٤٘ش حُطزخػش ٝ حٓظؼِٔض ٝٓخثَ أهَٟ أًؼَ َٓػش 

ُ ٝ حُٜخطق ػْ ظَٜ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُظٔـ٤َ  َ حُٔؼِٞٓخص ًخَُحى٣ٞ، حُظِلخ ُ٘و

 حُٔؼِٞٓخص ٝ كلظٜخ ػْ ٗوِٜخ ػزَ حُ٘زٌخص. 

ح٫طٜخٍ ػَف ططٍٞح ًز٤َح ٝ هطغ أٗٞح١خ ػي٣يس ػزَ  ٝ رٌٜح  كبٕ   

حُؼٍٜٞ ٝ ٌٛح ٣َؿغ ُلَٙ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ حُزيح٣ش ػ٠ِ ٗوَ أكٌخٍٙ ٝ 

ٓ٘خػَٙ ٝ هزَحطٚ ٝ كظ٠ كخؿخطٚ ٦ُه٣َٖ، ك٤َٟ ػِٔخء ح٫طٜخٍ ٝ 

 ح٫ؿظٔخع إٔ ح٫طٜخٍ َٓ رَٔحكَ ٖٓ حُظطٍٞ ِٗوٜٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : 

حُظ٢ حٓظويّ ك٤ٜخ ح٩ٗٔخٕ ح٧ٛٞحص ٝ  َٓكِش ٓخ هزَ حُِـش : .1

ح٩ٗخٍحص ح٤ُي٣ٝش ٝ حُـٔي٣ش ٝ حُ٘خٍ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞٓخثَ. ٝ ٛٞ ٓخ 

 ٣ؼَف رخ٫طٜخٍ حُ٘ل١ٞ ٝ ح٫طٜخٍ ح١َُِٓ .

 َٓكِش ٗ٘ٞء حُِـش : ٝ ك٤ٜخ ططٍٞص ح٩ٗخٍحص ا٠ُ ٍُٓٞ ٛٞط٤ش . .2

ٝٓخثِٚ، َٓكِش حٌُظخرش : كزظٍٜٞ حٌُظخرش حطٔؼض ىحثَس ح٫طٜخٍ ٝ  .3

ك٤غ ٫ ٣٘ظ١َ ك٢ حٌُظخرش ٝؿٞى حََُٔٓ ٝ حُٔٔظوزَ ٓؼخ  ًٔخ ٣لَٜ ك٢ 

 حُٔلخىػش حُٔزخَٗس .
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َٓكِش ح٫هظَحع ُِطزخػش : ػ٠ِ ٣ي ح٧ُٔخٕ "ؿٞط٘زَؽ" أٜٓٔض ك٢  .4

ظٍٜٞ حُٔٞحى حُٔطزٞػش ك٢ ٌَٗ ًظذ ٝ ٓـ٬ص ٝ ٛلق ٝ ؿ٤َٛخ ٓٔخ 

 أْٜٓ ك٢ َٗ٘ حُؼِّٞ ٝ حُؼوخكش رٌَ٘ ٝحٓغ .

َٓكِش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخ٫ص : ٝ ك٤ٔخ أهظَع حُٜخطق ٝ ح٩ًحػش ٝ  .5

 حُظِل٣ِٕٞ ٝ ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝ ظَٜص ٗزٌخص ح٫طٜخٍ ٝ حُٔؼِٞٓخص.

 ٓلّٜٞ ح٫طٜخٍ   

ْ ٣ؼ٢٘ حٍُٞٛٞ ا٠ُ     َ حُٔؼخؿ ٍ ك٢ حُِـش حُؼَر٤ش  ًٔخ ط٤٘ ٜٓطِق ح٫طٜخ

ٝ ح٫ٗظٜخء ا٤ُٚ. إ ًِٔش حطٜخ٫ص  ٚ   communications ح٢ُ٘ء أٝ رِٞؿ

 أ١ ٣٘وَ أٝ ٣ٌ٣غ أٝ ٤٘٣غ.communiquerٝ كؼِٜخ  

ظَٜص طؼخ٣ٍق ػي٣يس ُٔلّٜٞ ح٫طٜخٍ ٫ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ٖٓ هزَ    

حُزخكؼ٤ٖ ٝ حُٔوظ٤ٜٖ ك٢ ػِّٞ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫ص ػزَ حُِٖٓ 

ػٌٔض ك٢ ٓؼظٜٔخ أ٤ٔٛظٚ ٝ ىٍٝٙ ك٢ حُل٤خس ح٩ٗٔخ٤ٗش أٝ حُؼ٘خَٛ 

 ٫طٜخٍ ٝ ٖٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق : ح٧ٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش ح

ٝ ٣ؼَف ح٫طٜخٍ رؤٗٚ "ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش طظْ ؿخُزخ ر٤ٖ ١َك٤ٖ ُظلو٤ن 

ٛيف أٝ أًؼَ ٜٓ٘ٔخ رٍٜٞس ٗو٤ٜش أٝ ؿ٤َ ٗو٤ٜش ٝ ك٢ ح٫طـخٛخص 

ٓظ٠خىس رٔخ ٣لون طلخْٛ ٓظزخىٍ ر٤ٜ٘ٔخ ٝ ٣ظْ ًُي ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش 

 حطٜخ٤ُش".
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ه٤خّ أكي ح١٧َحف رظل٣َٞ أكٌخٍ  ٝح٫طٜخٍ ٛٞ : "ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس طظ٠ٖٔ

ٝ ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ا٠ُ ٍٓخُش ٗل٤ٜش أٝ ٌٓظٞرش، ط٘وَ ٖٓ ه٬ٍ ٝ ٤ِٓٚ 

 حطٜخٍ ا٠ُ حُطَف ح٥هَ".

ٝ ٛٞ : حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظ٘وَ رٔٞؿزٜخ حُلَى ) حََُٔٓ ( ٓ٘زٜخص ) ٍُٓٞ 

 ُـ٣ٞش، ٍٓخُش( روٜي طؼي٣َ أٝ طـ٤٤َ ِٓٞى ح٧كَحى ح٥ه٣َٖ.

ى ػَف ح٫طٜخٍ ػ٠ِ أٗٚ : "ٗوَ ٝط٤َٛٞ أٝ طزخىٍ ٝك٢ هخّٓٞ أًٝٔلٍٞ

 ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص رخ٬ٌُّ أٝ رخٌُظخرش أٝ رخ٩ٗخٍحص".

ٝ ػَف ح٠٣خ رؤٗٚ : "كٖ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝحُٔٞحهق ٖٓ ٗوٚ 

 ا٠ُ آهَ".

ٍ رؤٗٚ: " حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ آٍخٍ ٍٓخُش   ٖ طؼ٣َق ح٫طٜخ ٌٔ٣ٝ

ََٓٓ ا٠ُ حُٔٔظوزَ ٓٔظٜيف، رخٓظويحّ أًؼَ ٖٓ ٖٝٓ  -ٓ٘زٚ –ٓؼ٤٘ش 

 أِٓٞد ٝ ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ حطٜخ٤ُش ٓليىس".

ٍ  ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق طز٤ٖ ُ٘خ إٔ ح٫طٜخٍ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ػ٤ِٔش أٝ كٖ  ٖٝٓ ه٬

ٗوَ ٝط٤َٛٞ ٝطزخىٍ ح٧كٌخٍ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ رخٓظويحّ ٓوظِق ح٧ٓخ٤ُذ ٓؼَ 

  ح٬ٌُّ، حٌُظخرش، ح٩ٗخٍحص ..........حُن.  

 َٓحكَ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ :  

ح٫طٜخٍ ٤ُْ ػ٤ِٔش ِٜٓش ٝ ر٤ٔطش رَ ٢ٛ ٓؼويس ٝ ٛؼزش ٝ طظ٠ٖٔ    

 ػيى ٖٓ حُوطٞحص ٝ حُؼ٘خَٛ ٢ٛٝ :
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طزيأ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ رٞؿٞى ٗوٚ )ََٓٓ( ٣َؿذ ك٢ ار٬ؽ ١َف  .1

 آهَ )ٓٔظوزَ( ٓؼِٞٓخص ٓؼ٤٘ش ٖٓ أؿَ حُظؤػ٤َ ك٢ ًِٓٞٚ ػ٠ِ ٗلٞ ٓخ.

ط٣َٞ كٌَس ٤ً٘ٛش ) ك٢ ػوَ حََُٔٓ ( كٍٞ ٣وّٞ حََُٔٓ رظ .2

 ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ ٣ٞى ار٬ؿٚ ُ٘وٚ .

رؼي اطٔخّ حََُٔٓ رٍِٞس حُلٌَس ح٤ٌُ٘ٛش، ٣وّٞ رظل٣َٞ ٌٛٙ حُلٌَس  .3

 ا٠ُ ٍُٓٞ أ١ ُـش ٣ٔظط٤غ حُٔٔظوزَ كٜٜٔخ .

٣٘ظؾ ػٖ ػ٤ِٔش حُظ٤َِٓ "حَُٓخُش" حُظ٢ ٣ٞى حََُٔٓ آٍخُٜخ ا٠ُ  .4

 حُٔٔظوزَ .

خّ حُظ٤َِٓ ٣وظخٍ حََُٔٓ ٤ِٓٝش ُ٘وَ ٌٛٙ حَُٓخُش ٝ هي رؼي اطٔ .5

 طٌٕٞ ٌٛٙ حُٞٓخثَ آخ ًظخر٤ش أٝ ٗل٣ٞش .

 ٣ظِْٔ حُٔٔظوزَ حَُٓخُش . .6

 ٣وّٞ حُٔٔظويّ رظل٤َِ حَُُٓٞ ٝ طل٤َٔ حَُٓخُش . .5

 ٗظ٤ـش ُظل٤َٔ ٝ طل٤َِ حَُٓخُش، ٣ظَٞٛ حُٔٔظوزَ ا٠ُ حُٔؼ٠٘ . .8

ٚ حُ .3 َ ا٤ُ َ ٖٓ ٓؼخ٢ٗ ٣وّٞ روزٍٞ حَُٓخُش أٝ ر٘خء ػ٠ِ ٓخ طٞٛ ٔٔظوز

 ٍك٠ٜخ.

حُظـ٣ٌش حَُؿؼ٤ش ك٤غ ٣وّٞ حُٔٔظوزَ رخَُى ػ٠ِ حَُٓخُش ٝرخُظخ٢ُ  .10

٣ظلٍٞ حُٔٔظوزَ ا٠ُ ََٓٓ ك٤غ ٣وّٞ رزٍِٞس ٍىٙ ٝ طل٣ِٞٚ ا٠ُ ٍٓخُش ٝ 

 حهظ٤خٍ ٤ِٓٝش ُظ٤ِٜٛٞخ )حَُٓخُش( ا٠ُ حََُٔٓ .
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ظٔؼَ ك٢ ًَ ٓخ ٣ٌٖٔ إٔ حُٔؼٞهخص ٝ حُظ٣ٖٞ٘ ٝ ح٠ُٟٞخء ٝ ط .11

 ٣ظيهَ ٝ ٣ؼ٤ن ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ػ٘ي ًَ هطٞس ٖٓ حُوطٞحص حُٔخروش. 

 حٗٔخ١ ح٫طٜخ٫ص :  

 ح٢ُٔ٘ ح٧ٍٝ )ٌَٗ حُؼـِش ( :  

ٝ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ظ٤ق ُؼ٠ٞ ٝحكي ك٢ حُٔلٍٞ )حَُث٤ْ أٝ حَُٔ٘ف ( إٔ 

٣ظَٜ رؤػ٠خء  حُٔـٔٞػش ح٥ه٣َٖ، ك٤غ ٫ ٣ٔظط٤غ أػ٠خء حُٔـٔٞػش 

طٜخٍ ك٢ ٓخ ر٤ْٜ٘ ا٫ ػٖ ٣َ١ن حَُث٤ْ أٝ حَُٔ٘ف كو٢ ٝ حٓظويحّ ح٫

 ٌٛح ح٧ِٓٞد رـؼَ ِٓطش حطوخً حُوَحٍ طظًَِ ك٢ ٣ي حَُث٤ْ أٝ حُٔي٣َ.

                      

 ح٢ُٔ٘ حُؼخ٢ٗ : )ٌَٗ حُِِٔٔش ( :    

ٝ ك٢ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ٌٕٞ ؿ٤ٔغ ح٧ػ٠خء ك٢ ه٢ ٝحكي، ك٤غ ٣ٔظط٤غ أ١ 

ٍ ح ْ ح٫طٜخ ُٔزخَٗ رلَى آهَ )أٝ رلَى٣ٖ( ٝ حُؼ٠ٞ ح١ٌُ ٣وغ ك٢ ٢ٓٝ ٜٓ٘

 حُِِٔٔش ٣ِٔي أًزَ حُ٘وٞى ٝ حُظؤػ٤َ ك٢ ٜٓ٘زٚ حُٞٓط٢.                        

    

 ح٢ُٔ٘ حُؼخُغ : ) ٌَٗ حُيحثَس( : 

ٝ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ ًَ ػ٠ٞ َٓطز٢ رؼ٣ٞ٠ٖ أه٣َٖ، أ١ إٔ ًَ ػ٠ٞ 

٣ٖ، ٣ٌٖٔ حطٜخٍ رزو٤ش ح٧ػ٠خء ٣ٌٔ٘ٚ حطٜخ٫ ٓزخَٗح ر٘و٤ٜٖ آهَ

 حُٔـٔٞػش رٞحٓطش حُؼ٠ٞ ح١ٌُ ٣ظَٜ رْٜ حطٜخ٫ ٓزخَٗح. 
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 ح٢ُٔ٘ حَُحرغ ) حٌَُ٘ حٌُخَٓ حُٔظ٘خري ( : 

ْ ح٫ َ أػ٠خء حُظ٘ظ٤ طٜخٍ حُٔزخَٗ رؤ١ ػ٠ٞ ك٤ٜخ، ؿ٤َ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ظخف ٌُ

إٔ حٓظويحّ ٌٛح ح٢ُٔ٘ ٣ئى١ ا٠ُ حُزط٢ء ك٢ ػ٤ِٔش ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ٝ 

ا٠ُ آٌخ٤ٗش ٣ُخىس حُظو٣ِٖ ك٤ٜخ ٝ رخُظخ٢ُ ٣وَِ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُوَحٍحص 

 ح٤ُِٔٔش.

                                             

 صٓخىٓخ : طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫

٣ؼي ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ٓلٜٞٓخ ٓظيحه٬ رؼٞ    

ح٢ُ٘ء ٗظَح ُِظطٍٞ ح١ٌُ ٜٗيطٚ، كٔؼظْ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًخٗض ٓٞؿٞىس 

ٌٓ٘ ٓ٘ٞحص حُؼ٬ػ٤ٖ حُٔخ٤ٟش أٝ أًؼَ. ٝ ٓخ ٣ٌٖٔ حػظزخٍٙ ؿي٣ي ريٍؿش 

 ًز٤َس ٢ٛ حُؼَٔ حُ٘ز٢ٌ ٝ هخٛش ح٫ٗظَٗض. 

ٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص َٓطزطش رظطٍٞ حُٔـظٔؼخص ٝأٛزلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُ   

ك٢ ػَٜٗخ حُلخَٟ، ك٢ٜ طؼظزَ ح٤ُِٓٞش ح٧ًؼَ  أ٤ٔٛش ُ٘وَ حُٔـظٔؼخص 

ْ رط٣َوش ٓزخَٗس ك٢ ر٘خء  َ ططٍٞح، ك٤غ طٔخٛ حُ٘خ٤ٓش ا٠ُ حُٔـظٔؼخص ح٧ًؼ

ٓـظٔغ ؿي٣ي ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ أٓخ٤ُذ ٝ طو٤٘خص ؿي٣يس ٬ُهظٜخى حَُه٢ٔ ح١ٌُ 

 خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص.٣ؼظٔي ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤

 ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫ص  
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( ٤ُْ ٓلٜٞٓخ ٝك٤ي TICإ ٜٓطِق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ )   

حُٔؼ٠٘ ٝحُظوٜٚ، كٜٞ ٖٓ حٛظٔخٓخص ػيس طوٜٜخص : ح٣َُخ٤ٟخص، 

ح٩ػ٬ّ ح٢ُ٥، ح٫طٜخٍ، ح٧ىد، ػِْ ح٫ؿظٔخع، ػِْ حُ٘لْ، ٛ٘يٓش 

حُلِٔلش......ٝ ُوي ظَٜ ٓلٜٞٓٚ ح٢ِٛ٧ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  ح٫طٜخ٫ص،

ح٤ٌ٣َٓ٧ش رخْٓ "طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٩ػ٬ّ" حُ٘خطـش ػٖ ىٓؾ حُلٞحٓذ 

رخُوط١ٞ حُٜخطل٤ش ٝك٢ ح٤ُخرخٕ رخْٓ حٌُٔز٤ٞطَ ٝ ح٫طٜخٍ ٝك٢ رؼٞ ىٍٝ 

أٍٝٝرخ رخْٓ ح٫طٜخٍ ػٖ رؼي ٝ حُٔؼِٞٓخط٤ش رظؤػَ ٖٓ ػِّٞ ح٩ػ٬ّ ٗخع 

 ٝرخ حُٜٔطِق حُلخ٢ُ. ك٢ أٍٝ

ٝطؼَف طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ رؤٜٗخ : "ؿٔغ ٝطو٣ِٖ ٝٓؼخُـش 

ٝرغ رخٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٫ٝ ٣وظَٜ ًُي ػ٠ِ حُظـ٤ِٜحص حُٔخى٣ش 

hordware  أٝ حُزَحٓؾsofware  ٍٝطظـٚ ًٌُي ا٠ُ أ٤ٔٛش ى ٌُٖٝ

ٚ حُظ٢ ٣َؿٞٛخ ٖٓ ططز٤ن ٝ حٓظويحّ طِي حُظ ٝ ؿخ٣خط  ٕ ٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝ ح٩ٗٔخ

 حُو٤ْ ٝ حُٔزخىة حُظ٢ ٣ِـخ ا٤ُٜخ ُظلو٤ن هزَحطٚ.

ٝ طؼَف ًٌُي رؤٜٗخ : "ػزخٍس ػٖ ػٍٞس حُٔؼِٞٓخص حَُٔطزطش رٜ٘خػش ٝ 

ػزخٍس حُٔؼِٞٓخص ٝ ط٣ٞٔوٜخ ٝ طو٣ِٜ٘خ ٝ حٓظَؿخػٜخ ٝ ػَٟٜخ ٝ 

ط٣ُٞؼٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٝٓخثَ طو٤٘ش كي٣ؼش ٝ ٓظطٍٞس ٝ ٣َٓؼش، ًُي ٖٓ ه٬ٍ 

 ٔ٘ظَى ُِلخٓزخص ٝ ٗظْ ح٫طٜخ٫ص حُلي٣ؼش"ح٫ٓظويحّ حُ
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ٝطؼَف أ٠٣خ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ك٢ ظَ حُظـ٤َحص حُـي٣يس 

ٝحُؼخُْ حَُه٢ٔ ػ٠ِ أٜٗخ : "أىحس ٖٓ أىٝحص حُظ٤٤َٔ حُٔٔظويٓش ٝ حُظ٢ 

 طظٌٕٞ ٖٓ هٔٔش ٌٓٞٗخص : 

 حُؼظخى حُٔؼِٞٓخط٢ : طظٔؼَ ك٢ حُٔؼيحص حُل٣ِ٤خث٤ش ُِٔؼخُـش. -

 حُزَٓـ٤خص. -

طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُظو٣ِٖ : طظٔؼَ ك٢ حُلٞحَٓ حُل٣ِ٤خث٤ش ُِظو٣ِٖ حُٔؼط٤خص  -

ًخ٧هَحٙ حُِٜزش ٝح٠ُٞث٤ش ٝرَٓـ٤خص ُظ٘ظ٤ْ حُٔؼط٤خص ػ٠ِ حُلٞحَٓ 

 حُل٣ِ٤خث٤ش.

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ : ٝ طٌٕٞ ٖٓ ٓؼيحص ٝ ٝٓخث٢ ك٣ِ٤خث٤ش ٝ رَٓـ٤خص  -

حُٔؼط٤خص ٖٓ ٌٓخٕ ا٠ُ آهَ طَر٢ ٓوظِق ُٞحكن حُؼظخى ٝٗؼَٔ ػ٠ِ ٗوَ 

رل٤غ ٣ٌٖٔ ٍٝٛٞ حُلٞح٤ٓذ ا٠ُ ٓؼيحص ح٫طٜخٍ ُظ٤ٌَ٘ ٗزٌخص حُظزخىٍ 

 ٝ طوخْٓ ح٧ٛٞحص ٝ حٍُٜٞ ٝ حُل٤ي٣ٞٛخص.

 حُ٘زٌخص : طَر٢ ٌٛٙ حُلٞح٤ٓذ ُظزخىٍ حُٔؼط٤خص أٝ حُٔٞحٍى. -

ٖٝٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ظز٤ٖ إٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ٢ٛ 

ٖ ح٧ىٝحص حُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝحُٔظطٍٞس طؼَٔ ػ٠ِ ؿٔغ ٝطو٣ِٖ ٓـٔٞػش ٓ

ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخػٜخ ٝا٣ٜخُٜخ رخٓظويحّ طو٤٘خص ح٫طٜخٍ 

 حُلي٣ؼش.
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 أ٤ٔٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ   

طؼظزَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص أىحس ه٣ٞش ُظـخُٝ ح٫ٗؤخّ  -1

ـ٤٘ش ٝ حُلو٤َس ٝ ح٩َٓحع رزٌٍ حُـٜٞى رـ٤ش ىكَ ح٩ٗٔخث٢ ر٤ٖ حُزِيحٕ حُ

حُلوَ، حُـٞع، حَُٔٝ، ح٤ٓ٧ش ٝحُظيٍٛٞ حُز٤ج٢. ٝ ًٔخ ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٖٓ ط٤َٛٞ ٓ٘خكغ ح٩ُٔخّ رخُوَحءس، حٌُظخرش، حُظؼ٤ِْ، ٝ 

 حُظي٣ٍذ ا٠ُ أًؼَ حُٔ٘خ١ن حٗؼِح٫.

ٍ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش  -2 ْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ ح٫هظٜخى٣ش : ك٢ٜ طٔخٛ

طٔٔق ُِ٘خّ رخٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼَكش حُٔٞؿٞىس ك٢ أ١ ٌٓخٕ 

 رخُؼخُْ ك٢ ٗلْ حُِلظش طو٣َزخً.

طؼَٔ ٌٛٙ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ ٣ُخىس هيٍس ح٧ٗوخٙ ػ٠ِ ح٫طٜخٍ ٝ  -3

طوخْٓ حُٔؼِٞٓخص ٝ حُٔؼخٍف طَكغ ٖٓ كَٛش طلٍٞ حُؼخُْ ا٠ُ ٌٓخٕ أًؼَ 

 خٗٚ.ِٓٔخً ٝ ٍهخء ُـ٤ٔغ ٌٓ

طٌٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٝٓخثَ  -4

ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش، ح٧ٗوخٙ ح٤ُٜٖ٘ٔٔ ٝ حُٔؼ٤ُِٖٝ ٖٓ إٔ 

٣يُٞح ريُْٞٛ ك٢ حُٔـظٔغ حُؼخ٢ُٔ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ  حُـ٤ٔ٘ش حُظ٢ 

٣لِٜٔٞٗخ أٝ حٗظٔخثْٜ حُؼَه٢ أٝ حُو٢ٓٞ أٝ حُي٢٘٣، ك٢ٜ طٔخػي ػ٠ِ 

ر٤ٖ حُوٞس ٝ ػ٬هخص ٛ٘غ حُوَحٍ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُٔل٢ِ ٝ  حُظ٣ٞٔش
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حُي٢ُٝ، ٝ رٞٓؼٜخ ط٤ٌٖٔ ح٧كَحى، حُٔـظٔؼخص، ٝحُزِيحٕ ٖٓ طل٤ٖٔ 

 ٓٔظٟٞ ك٤خطْٜ ػ٠ِ ٗلٞ ُْ ٣ٌٖ ٌٓٔ٘خً ك٢ حُٔخرن. 

ٖٓ ٌٛح ٣ظ٠ق إٔ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ىٍٝ ٛخّ ك٢ طؼ٣ِِ  

ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش، ًُي ُٔخ ٌُٜٙ ح٧ه٤َس حُظ٤ٔ٘ش حُز٣َ٘ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٫

ٖٓ هٜخثٚ ٓظ٤ِٔس ٝ أًؼَ ًلخءس ٖٓ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُظو٤ِي٣ش، 

كظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ ٝحٓؼش ح٫ٗظ٘خٍ طظوط٠ رٌُي حُليٝى 

حُــَحك٤ش ٝ ح٤ُٔخ٤ٓش ُِيٍٝ ُظَٜ ا٠ُ أ١ ٗوطش ٖٓ حُؼخُْ ػـِص إٔ 

ًٔخ أٜٗخ طٔظخُ رٌؼَس ٝ ط٘ٞع طَٜ ا٤ُٜخ ٝٓخثَ ح٫طٜخٍ حُوي٣ٔش، 

حُٔؼِٞٓخص ٝ حُزَحٓؾ حُظؼو٤ل٤ش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٌَُ ٓوظِق َٗحثق حُزَ٘، 

ٓظخكش ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٝ ُٓخٕ ٝ رظٌِلش ٓ٘ول٠ش. ك٢ٜ طؼي ٜٓيٍ ٛخّ 

ُِٔؼِٞٓخص ٓٞحء ٨ُٗوخٙ أٝ حُٔئٓٔخص رٔوظِق أٗٞحػٜخ أٝ 

ز١َ٘ ٖٓ ه٬ٍ ُِلٌٞٓخص، ًٔخ أٜٗخ طِؼذ ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ ط٤ٔ٘ش حُؼَٜ٘ حُ

ٝ ؿ٤َٛخ.  ْ ٝ ٖٓ ه٬ُٜخ ًزَحٓؾ حُظي٣ٍذ ٝ رَحٓؾ حُظؼ٤ِ  حُزَحٓؾ حُظ٢ طؼَ

 ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ أٟ ٓئٓٔش ك٠: 

حَُٔػش. ك٤غ إٔ ح٩ؿَحءحص حُٔطِٞرش ُِٔؼِٞٓخص ٝأٝػ٤ظٜخ  -

حُٔوظِلش، طٌٕٞ أَٓع رٌؼ٤َ ػ٘ي حٓظويحّ حُلخٓزخص، ٝهخٛش ػ٘ي 

 ظَؿخع طِي حُٔؼِٞٓخص.حٓ
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حُيهش. ك٤غ إٔ حكظٔخ٫ص حُٞهٞع ك٢ حُوطؤ أًزَ رٌؼ٤َ ك٢ حُ٘ظْ  -

ْ ح٤ُ٥ش، ًُٝي ٗظ٤ـش حُظؼذ ٝح٩ؿٜخى ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ  حُظو٤ِي٣ش ح٤ُي٣ٝش ٖٓ حُ٘ظ

ح٩ٗٔخٕ ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ح٤ُي١ٝ. أٓخ حُلخٓذ كبٕ أىحءٙ ٣ٌٕٞ ر٘لْ 

٠ُٝ٧ ٖٓ ػِٔٚ أٝ ك٢ حُيهخثن حُوخر٤ِش ٝحُيهش، ٓٞحء ًخٕ ًُي ك٢ حُيهخثن ح

 ح٧ه٤َس ٜٓ٘خ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٝهض ٝٓيس حُؼَٔ ٝظَٝكٚ.

طٞك٤َ حُـٜٞى. كخُـٜي حُز١َ٘ ك٢ حُ٘ظْ حُظو٤ِي٣ش ٛٞ أًزَ ٖٓ  -

حُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش، ٓٞحء ًخٕ ًُي ػ٠ِ ٓٔظٟٞ اؿَحءحص 

َ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٜٝٓخىٍٛخ حُٔوظِلش ٝٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ِٜ٘ خ ، أٝ ػ٠ِ حُظؼخٓ

ٓٔظٟٞ حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ حُٔوطط٤ٖ 

 ٝحُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝٛ٘خع حُوَحٍ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ح٥ه٣َٖ.

٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص. ك٤غ إٔ كـْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞػخثن حُٔوِٝٗش  -

رخُطَم حُظو٤ِي٣ش ٓليٝىس، ٜٓٔخ ًخٕ كـْ ح٩ٌٓخٗخص حُز٣َ٘ش ٝحٌُٔخ٤ٗش، 

ٌُز٤َس ُٞٓخث٢ حُللع ٝحُظو٣ِٖ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٠ ه٤خٓخً رخ٩ٌٓخٗخص ح

 حُلخٓزخص.

حُو٤خٍحص حُٔظخكش ك٢ ح٫ٓظَؿخع. إ ه٤خٍحص حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص  -

أٝٓغ ٝأك٠َ ك٢ حُ٘ظْ ح٤ُ٥ش ػٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُ٘ظْ حُظو٤ِي٣ش. كٜ٘خُي 

(  Boolean Logicَٓٝٗش ػخ٤ُش ك٢ ح٫ٓظَؿخع رخُٔ٘طن حُز٤ُٞخ٢ٗ )
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حّ أًؼَ ٖٓ ٓؼِٔش )ٓظـ٤َ( ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أىم حُٔؼِٞٓخص ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظوي

 رُٜٔٞش ٣َٝٔ.

 هٜخثٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫ص   

حُلؼخ٤ُش : ٝ ٣ؼ٢٘ إٔ ح١ٌُ ٣ٔظؼَٔ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٓٔظوزَ  .1

ََٝٓٓ ك٢ إٓ ٝحكي، ًٔخ إٔ ح١٧َحف ك٢ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ ٣ٌْٜٔ٘ طزخىٍ 

لؼخ٤ُش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٝ حُٔئٓٔخص ٝ ح٧ىٝحٍ، ٌٝٛح رٔزذ ٗٞع ٖٓ حُ

 ٓـٔٞػخص أهَٟ.

ؿ٤َ ٓليى رخُٞهض : ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ حٓظوزخٍ حَُٓخثَ ك٢ أ١ ٝهض  .2

 (E-MAILًلخُش حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ )

ح٣ًَِٓ٬ُش : ٢ٛ هخ٤ٛش حُظ٢ طٔٔق رخٓظو٤ُ٬ش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص  .3

ًَ ٓؼَ كخُش ح٧ٗظَٗض طِٔي حٓظَٔح٣ٍش ػٖ حُؼَٔ ك٢  NTICؿي٣يس 

حُلخ٫ص ٣ٔظل٤َ ػ٠ِ أ١ ؿٜش ٓخ إٔ طٞهق ح٧ٗظَٗض ٧ٜٗخ ٗزٌش حطٜخٍ 

 ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٝ حُٔئٓٔخص.

ٍ ػٖ ٣َ١ن حُ٘ض : ٣ٌٖٔ ٍر٢ ح٧ؿِٜس كظ٠ ُٞ ًخٗض ٓوظِلش  .4 ح٫طٜخ

 حُٜ٘غ ر٤ٖ حُيٍٝ أٝ حُٔيٕ حُٜخٗؼش.

ك٤ًَش : ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ أػ٘خء حُظ٘وَ ٓؼَ حُلخٓٞد حُٔلٍٔٞ  .5

 وخٍ ٝحُٜخطق حُ٘
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ػ٤ِٔش طل٤ِ٣ٞش : ٣ٌٖٔ ُٜخ إٔ طََٓ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٢ٓٝ ا٠ُ آهَ ٓؼخٍ  -6

آٍخٍ ٍٓخُش ٓٔٔٞػش ا٠ُ ٍٓخُش ٌٓظٞرش أٝ ٓ٘طٞهش ٓؼَ حُوَحءس 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 حُظ٣ُٞغ : طؼ٢٘ إٔ حُ٘زٌش طظٔغ ُظَ٘ٔ أًزَ ػيى ٖٓ ح٧ٗوخٙ. -5

 كٞحثي طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخ٫ص :   

 ص ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ ػٖ ٣َ١ن ط٘ظ٤ْ ًلخءحص حُٔٔظوي٤ٖٓ.طط٣َٞ أىٝح .1

 طل٤ٖٔ حُظٞظ٤ق حُيحه٢ِ ُِٔئٓٔش. .2

 طل٤ٖٔ ح٩ٗظخؿ٤ش ٝ حٌُلخءس ٝ طط٣َٞ حُويٓخص ٝ حُٔ٘ظـخص. .3

 َٓػش ح٫ٓظـخرش ُٔظطِزخص حُِرٕٞ. .4

 ح٫رظٌخٍ ٝ حُظـي٣ي ريٕٝ ح٫ٗوطخع ُِزوخء ك٢ حُويٓش .  .5

 هِن ػَٝٝ ٬ٓثٔش ُٔظطِزخص حُِرٕٞ.حطٔخع ٗزٌش حُظ٣ُٞغ ٝ  .6

٤ًٍِس ح٩ريحع ٝ حُظ٤ٔ٘ش ٝ هِن ٓ٘ظـخص ؿي٣يس، هيٓخص ؿي٣يس،  .5

 أٓٞحم ؿي٣يس،....حُن.

 طٔخْٛ ك٢ طل٤ٖٔ ؿٞىس هيٓخص حُٔويٓش ُِرخثٖ. .8

 ر٘خء ػ٬هش ٤١ٝيس ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝ ُرخثٜ٘خ. .3

 حٗظ٘خٍ ٝ طٞٓغ حُظـخٍس ح٫ٌُظ٤َٗٝش.  .10

 ٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٘خَٛ طٌُ٘ٞ  
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ط٘ظَٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ هٔٔش ٖٓ ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش ٝ ٢ٛ: 

،  Hardware، ٝح٧ؿِٜس أٝ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣شPeopleح٧كَحى 

، ٝحُ٘زٌخص  Data Base، ٝهٞحػي حُز٤خٗخص Softwareٝحُزَحٓؾ

Networks َٔ٣ؼ ّ َ حُ٘ظخ َ ٣ـؼ ٞ ٝطظَحر٢ رٌ٘ َ رؼ٠ٜخ حُزؼ ، ٢ٛٝ طٌٔ

 .رط٣َوش كؼخُش

 -: ٝطَ٘ٔ :Peopleح٧كَحى  •

، ْٛ ح٧كَحى ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ  End Usersحُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ 

حُ٘ظخّ أٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٘ظـٜخ حُ٘ظخّ، ٓؼَ حُٔي٣َٕٝ، حُٔلخٓزٕٞ، 

 حُؼ٬ٔء...حُن. ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ كبٕ ٓؼظٔ٘خ ٓٔظوي٤ٖٓ حُ٘ظخّ.

 Specialists Information Systemsح٫هظٜخ٤٤ٖٛ حُل٤٤ٖ٘  

، ْٛ حُٔٔج٤ُٖٞ ػٖ ط٘ـ٤َ ٝحٓظيحٓش حُ٘ظخّ ، ٝح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رظط٣َٞ 

 Systemٝط٘ـ٤َ ٝاىحٍس ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ك٤٘خً ، ْٜٝٓ٘ ٓلِِٞ حُ٘ظْ 

Analystsٝٓطٍٞٝ حُزَحٓؾ ،Software Developers  ِٞٝٓ٘ـ ،

 ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ.   System Operatorsحُ٘ظخّ

َٔ ػ٠ِ ًَ ٝٓوظِق أٗٞحع : ٝحُظ٢ ط٘ظHardwareح٧ؿِٜس  •

حٌُٔٞٗخص ٝحُٞٓخث٢ حُٔخى٣ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طَٔ رٜخ حُز٤خٗخص 

رٔوظِق   Computer Systemsٝحُٔؼِٞٓخص، ٓؼَ ٗظْ حُلخٓزخص

 رٔوظِق أٌٗخُٜخ.  Peripheralأٗٞحػٜخ، ِٝٓلوخطٜخ 
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: ٝحُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ ًَ ٝٓوظِق أٗٞحع Softwareحُزَحٓؾ  •

 ُٓش ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص، ٜٝٓ٘خ:حُزَحٓؾ ح٬ُ

حُظ٢ طٔخػي ػ٠ِ ط٘ـ٤َ  Operating Systemٗظْ حُظ٘ـ٤َ   

 حُلخٓذ ٝحُظلٌْ ك٠ ٌٓٞٗخطٚ، 

ٜٝٓ٘خ ُـخص حُزَٓـش، ٓؼَ Applicationsٝرَحٓؾ حُظطز٤وخص   

V.Basic  ٝرَحٓؾ هٞحػي حُز٤خٗخص، ٝرَحٓؾ حُظل٤َِ ح٩كٜخث٠، ٝرَحٓؾ

 ُـيحٍٝ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ...حُن.ٓؼخُـش حٌُِٔخص، ٝرَحٓؾ ح

: ٠ٛٝ ٓـٔٞػش حُز٤خٗخص ٝحُٞػخثن Data Baseهٞحػي حُز٤خٗخص  •

 حُظ٠ ٤ٓظْ طيحُٜٝخ ىحهَ  حُ٘ظخّ .

: حُظ٢ ط٘ظَٔ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ح٫طٜخ٫ص Networksحُ٘زٌخص  •

، ٝحُ٘زٌخص حُيحه٤ِش Internetرٔوظِق أٗٞحع حُ٘زٌخص، ٓؼَ ح٩ٗظَٗض 

، Extranetٝحُ٘زٌخص حُوخٍؿ٤ش/ح٧ًٔظَحٗض ، Intranetح٩ٗظَحٗض 

ٝحُظ٢ أٛزلض ٜٓٔش ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُ٘خؿلش، ٝحُؼ٤ِٔخص 

 حُظـخ٣ٍش رٌَ أٗٞحػٜخ.

 ططز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص

٫ ٣ٌخى ٣وِٞ ٓـخٍ ٖٓ ٓـخ٫ص حُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش أٝ حُؼوخك٤ش أٝ    

ح٤ُٔخ٤ٓش ٖٓ أػَ حُظطز٤ن ٖٓ حُظطز٤وخص حُٔؼظٔيس ح٫هظٜخى٣ش أٝ 

 ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ. 
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طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٝ  -1

 حُل٘يه٤ش 

*( ك٢ هطخع TICأىٟ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ )    

ٌُظ٤َٗٝش. كخ٤ُٔخكش ح٤ُٔخكش ٝ حُل٘يهش ا٠ُ ظٍٜٞ ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٤ُٔخكش ح٩

ٝ ح٫طٜخٍ  ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٢ٛ طِي حُويٓخص حُظ٢ طٞكَٛخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٝ حُل٘يه٤ش ػزَ ٓوظِق حُ٘زٌخص  ُ ٝ ط٣َٝؾ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش  ٝ اٗـخ رـَ

 حُٔلظٞكش ٝ حُٔـِوش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓزخىة ٝ أْٓ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش.

خ أٝ ٬ٌٔٓ ُِظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ ٝ رخُظخ٢ُ أٛزلض ح٩ٗظَٗض ري٬٣ ٓ٘طو٤

َُِك٬ص ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ طٔظويّ حُِٜٔوخص ٝ حُٔط٣ٞخص حٍُٞه٤ش، ُظؼ٣َق 

 حُٔٔظِٜي رٔوظِق هيٓخطٜخ حُٔويٓش ٝ ح٧ٓؼخٍ ٝ حُظول٠٤خص....اُن.

 ٝ رخُظخ٢ُ ٣ظؤُق حًُ٘ٔٞؽ حُظو٤ِي١ ُِظ٣ٞٔن ٖٓ ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٝ ٢ٛ : 

٤ُٔخك٤ش، ٖٓ ٓئٓٔخص حُ٘وَ، حُٔ٘ظؾ : حُٔٔظؼَٔ أٝ ٓويّ حُويٓش ح -1

 حُل٘خىم، حُٔطخػْ.

حُُٔٞع : ٓ٘ظٔٞ حَُكخ٫ص، ًٝخ٫ص حُٔلَ، ٣ٝطِن ػ٤ِْٜ ٜٓطِق  -2

 حُٞٓطخء.

 حُٔٔظِٜي : حُلَى حُٔخثق حُٔٔظل٤ي ٖٓ حُويٓش أٝ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٢. -3

ٖ حُٔٔظِٜي ٝ  ٝ ػٔٞٓخ ك٢ حًُ٘ٔٞؽ حُظو٤ِي١ ٤ُٔض ٛ٘خى ػ٬هش ٓزخَٗس ر٤

 يّ حُويٓش، ٝرخُظخ٢ُ ٝؿٞى ٝٓطخء ر٤ٜ٘ٔخ. حُٔ٘ظؾ أ١ ٓو
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ٖ حُٔٔظِٜي ٝ ٓويّ حُويٓش  ٕ حُؼ٬هش ٓزخَٗس ر٤ أٓخ ك٢ ٝؿٞى ح٩ٗظَٗض طٌٞ

أ١ حُٞٓطخء هي ٫ ٣ٌٞٗٞح ٓٞؿٞى٣ٖ أٝ ٓلظلظ٤ٖ رٔٞهؼْٜ ٝ هي ٣ٔظؼ٤ٖ 

رْٜ حُٔٔظِٜي أك٤خٗخ، ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٞٗٞح رٔؼخرش ٝٓطخء حكظَح٤٤ٟٖ ٖٓ 

ح٢ٟ ) ٓٞحهغ ح٣ُٞذ (، ًٔخ أٛزق حُٔٔظٌِٜٕٞ ْٛ ه٬ٍ طٞحؿيْٛ ح٫كظَ

أٗلْٜٔ ٖٓ ٣ظُٕٞٞ ىٍٝ ًٝخ٫ص حُٔلَ ٝ أىُش ٝ ٤ٛجخص ٤ٓخك٤ش ٫هظ٤خٍ 

ْ ٝ ًٌُي  ٤ِٓٝش حُٔلَ حُٔ٘خكٔش ٝ  ٝ ٍؿزخطٜ  ْ حَُكِش حُظ٢ طِز٢ حكظ٤خؿخطٜ

ْ ٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُويٓخص  كٔذ آٌخ٤ٗخطْٜ، ٝ  ىٍؿش حُل٘يم ٝ أٗٞحع حُٔطخػ

٣ظٌٖٔ حُٔٔظِٜي ٖٓ اؿَحء ٓوخٍٗش ٣َٓؼش ر٤ٖ ٓوظِق  رل٠َ ح٩ٗظَٗض

 حُؼَٝٝ ح٤ُٔخك٤ش ٢ً طٌٕٞ حَُكِش ٬ٓثٔش ُِٔؼَ ح١ٌُ ٣ٔظط٤غ ىكؼٚ.

كَٛش ُِٔٔظِٜي ُظلي٣ي ١ِز٤ظٚ كٔذ حكظ٤خؿخطٚ ٝ  TICُوي أػطض 

 ٍؿزخطٚ ٝ هيٍطٚ حَُ٘حث٤ش ىٕٝ 

يحّ أ١ ػ٘خء ٝ اٟخػش ُِٞهض ٝ حُـٜي ٝ حُٔخٍ، ًٔخ إٔ حُظٞٓغ ك٢ حٓظو

ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٣ئى١ ا٠ُ طل٤ٖٔ حُويٓش حُٔويٓش ٝ طٞٓغ هخػيس 

حُِرخثٖ ٝ طول٤ٞ طٌِلش اٗظخؽ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ٝ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق 

هٜٞٛخ حُٔظؼِوش رخ٫طٜخٍ ٝ حُظ٣َٝؾ ٝ حُظ٣ُٞغ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ هلٞ 

كـْ حُؼٔخُش، حَُكغ ٖٓ حُويٍس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔئٓٔش ح٤ُٔخك٤ش، ٝ ٣ُخىس 

 ش ٝ حُٜٔيحه٤ش ٝ َٓػش ح٫ٓظـخرش.حُؼو

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُطز٤ش  -2
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ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُطز٤ش ا٠ُ ظٍٜٞ ٜٓطِق   TICأىٟ حٓظويحّ    

كي٣غ ٝ ٛٞ حُٜلش ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝ ط٘ط١ٞ ٌٛٙ ح٧ه٤َس ػ٠ِ حُطذ 

َ ح٫طٜخ٫ص حُٔوظِلش ٓوَٝٗ ّ ٝٓخث ش رخُوزَس حُطز٤ش ح٩طٜخ٢ُ ح١ٌُ ٣ٔظوي

ُظوي٣ْ حُويٓخص حُظ٘و٤ٜ٤ش ٝ حُؼ٬ؿ٤ش ٝ حُظؼ٤ٔ٤ِش ٨ُكَحى ح٣ٌُٖ ٣و٤ٕٔٞ 

 ك٢ ٓ٘خ١ن رؼ٤يس ػٖ َٓحًِ حُطز٤ش حُٔظوٜٜش.

ٝك٢ كخُش ح٫ٓظويحّ حُلؼخٍ ُظو٤٘ش حُطذ ح٫طٜخ٢ُ، ٤ٓظٌٖٔ ح٠َُٟٔ ٖٓ 

طِو٢ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش حُٔؼ٠ِ ك٢ ٓٔظ٘ل٤خطْٜ  حُٔل٤ِش ٓظـ٘ز٤ٖ رٌُي 

٘خء حُٔلَ ٝ طٌخ٤ُق ح٫ٗظوخٍ، ٝ رخُظخ٢ُ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُطز٤ش ػ

َ ٖٓ ٗٔزش حُٞك٤خص ٝ حٗظ٘خٍ  ٝح٩ٛخرش رزؼٞ ح٧َٓحٝ  ٓٔخ أىٟ ا٠ُ طو٤ِ

 أٝ حُو٠خء ػ٤ِٜخ.

ُوي أكيػض ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص طـ٤َح ًز٤َح ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُطز٤ش ك٤غ 

 كووض ػيس أٛيحف ٜٓ٘خ : 

ٝ حُظٌخ٤ُق ٝ حهظٜخٍ حُٞهض حٍطلخع ؿٞىس حُو • ٝ حٗولخ يٓخص حُطز٤ش 

 ٝ حُـٜي؛ 

طوي٣ْ هيٓخص ٛل٤ش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝ ُِ٘وٚ حُٔ٘خٓذ ٝ  •

 حطوخً حُوَحٍحص حُٜخثزش؛

 طوي٣ْ هيٓخص حُظؼ٤ِْ حُطز٢ حُٔٔظَٔس؛  •

 حٗظ٘خٍ حُٞػ٢ حُٜل٢؛ •
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 حٗولخٝ ٗٔزش حُٞك٤خص ٝ حٗظ٘خٍ ح٧َٓحٝ ٝ ح٩ٛخرش رٜخ؛ •

•  َ ً ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُطز٤ش حُٔظٞكَس ػ٠ِ حُٜؼ٤ي حُؼخ٢ُٔ ٝ ط٤ٜٔ حُ٘لخ

 حُٔل٢ِ؛

ىػْ رلٞع حُٜلش حُؼخٓش ٝ رَحٓؾ حُٞهخ٣ش ٝ حُٜ٘ٞٝ ٝ ح٫ٍطوخء  •

 رخُويٓش حُٜل٤ش ُِٔـظٔغ. 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ ك٢ ٓـخٍ حُويٓخص حُظؼ٤ٔ٤ِش  -3

ٓخ ٠ٔٔ٣ رخُظؼ٤ِْ ك٢ هيٓخص حُظؼ٤ِْ ا٠ُ ظٍٜٞ  TICأىٟ حٓظويحّ    

 ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝ حُظؼ٤ِْ ح٫كظَح٢ٟ.

كخُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٛٞ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي، ٝ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ 

ٚ حُؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ ٓـٔٞػش حُظطز٤وخص حُلي٣ؼش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص  رؤٗ

 ًخ٩ٗظَٗض، ح٩ٗظَحٗض، ح٤ٔ٣٩َ، ح٩ًحػش، حُظِل٣ِٕٞ ػزَ ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش

 ح١َٗ٧ش حُٔٔٔٞػش ٝ حَُٔث٤ش ح٧هَحٙ حُٔٔـ٘طش.

أٓخ حُظؼ٤ِْ ح٫كظَح٢ٟ ٛٞ ًُي حُؤْ ٖٓ حُظؼ٤ِْ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٣َطٌِ 

ػ٠ِ حُ٘زٌخص حُٔلظٞكش، أ١ إٔ ح٫طٜخٍ ك٤ٚ ٠ٕٓٔٞ ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش 

ح٩ٗظَٗض، ك٤غ ٣ظْ ط٣ِٝي حُٔظؼِْ رٔخ ٣لظخؿٚ ٖٓ ٓؼخٍف ك٢ ٓوظِق 

هظٜخٙ حُٔوظخٍ، رـَٝ ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُؼ٢ِٔ أٝ حُٔٞحى حُٔ٘ظوخس أٝ ح٫

رـَٝ حُظؤ٤َٛ ٝ حُظي٣ٍذ، ٝ ًُي رخٓظويحّ حُٜٞص ٝ ك٤ي٣ٞ، حُٞٓخث٢ 

 حُٔظؼيىس، ًظذ اٌُظ٤َٗٝش، حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ...............حُن. 
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ٝ رل٠َ ططٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝ ح٫طٜخٍ، أطخف حُلَٛش أٓخّ   

ُٓخٕ ٝ هخٛش ٧ُٝجي ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ُْ حُـ٤ٔغ ُِظؼِْ ك٢ أ١ ٌٓخٕ ٝ 

٣لظٞح رٌٜٙ حُويٓش ٗظَح ٤٠ُن حُٞهض أٝ رؼي حٌُٔخٕ أٝ ح٩ػخهش حُـٔي٣ش، 

 ٓٔخ أى١ ا٠ُ ٍكغ حُٔٔظٟٞ حُٔؼَك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝ ْٛ ك٢ ٓٞهغ ػِْٜٔ.

ٝ رخُظخ٢ُ ُوي أٜٓٔض ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ طل٤ٖٔ   

ٍ حُظؼ٤ِ ْ ٝ ٌٛح رل٠َ حُِٔح٣خ ٝ حُوٜخثٚ حُظ٢ حُويٓخص  حُٔويٓش ك٢ ٓـخ

 ٣ٔ٘لٜخ حُظؼ٤ِْ ح٫كظَح٢ٟ ُـ٤ٔغ ح٧كَحى ٜٓ٘خ : 

ٍ أٝهخص حُيٍحٓش، ٓٔخ ٣ٔ٘غ حُـ٤خد ػٖ حُؼَٔ؛ •  ٬ٓثٔش ٝ َٓٝٗش ؿيٝ

 حُلٍٜٞ حُل١ٍٞ ػ٠ِ أكيع حُظؼي٬٣ص حُٔيهِش ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ؛ •

 ٛٞ حُلَ ح٧ٓؼَ ُظؼ٤ِْ ح٧كَحى حُٔظزخػي٣ٖ ؿـَحك٤خ؛ •

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝهض ٝؿ٤ِ؛ •

 ح٫ٗلظخف ػ٠ِ ٓوظِق حُؼوخكخص؛ •

 طؼِْ أٝ حُظؼَف ػ٠ِ ٓوظِق حُِـخص ك٢ حُؼخُْ؛ •

 طزخىٍ حُؼِّٞ ٝ حُٔؼَكش ٓغ ٓوظِق ح٧كَحى ٖٓ أٗلخء حُؼخُْ؛ •

 طي٢ٗ حُظٌخ٤ُق ٝ ٍرق حُٞهض ُؼيّ حُظ٘وَ. •

 ؼ٤ِٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش :ا٣ـخر٤خص ح٩ٗظَٗض ِٝٓز٤خطٜخ ك٢ حُ
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حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ ٓـخٍ حُيٍحٓش ٝحُظؼِْ ك٤غ طظٞكَ حٌُؼ٤َ ٖٓ -1

حُٔٞٓٞػخص ٝحَُٔحؿغ ، طٌَ٘ ُْٜ ٜٓيٍحً ٛخث٬ً ُِٔؼِٞٓخص ٌُظخرش 

 ح٧رلخع ٝحُٞحؿزخص حُٔي٤ٍٓش.

ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص ح٫ٓظط٬ع ٝحُظؼِْ حٌُحط٢ ، ك٤غ ٛخؿض ح٩ٗظَٗض ٌَٗ  -2

 ح٫ٓظٌ٘خك٢ حُٔلظٞف ٝحُٔ٘ٞم .ؿي٣ي ُِظؼ٤ِْ ٝحُظؼِْ 

ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍس ح٧ِٓٞد حُظلخػ٢ِ ٝحُٔ٘خًٍش رخُٔؼِٞٓخص ٝح٥ٍحء -3

 ٝحُظـخٍد .

طؼِْ كٖ حُز٤غ ٝحَُ٘حء ػزَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ، ٝكٖ ح٩ٗظخؽ -4

 ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َٗٝ .

حٓظٌ٘خف حُؼخُْ ٝٓظخرؼش ًَ ٓخ ٣طَأ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٔظـيحص ك٢ ؿ٤ٔغ -5

 وخك٤ش ٝحُل٤٘ش ٝح٣َُخ٤ٟش .حُٔـخ٫ص حُؼ

 طؼِْ حُِـخص ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔوظِلش.-6

 ط٤ٔ٘ش حُٜٞح٣خص ٝحُٜٔخٍحص ، ًَ رلٔذ حٛظٔخٓخطٚ ٝٛٞح٣خطٚ .-5

 ٓظخرؼش ٓٔظـيحص ح٫رظٌخٍحص ٝحٌُٔظ٘لخص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ..-8

ٓٔخٍٓش ح٧ُؼخد حُـٔخػ٤ش ، ٝأهٜي ٛ٘خ ح٧ُؼخد حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝ أُؼخد  -3

 طَٗؾ ، رل٤غ ط٢ٔ٘ ك٤ْٜ ٍٝف حُٔ٘خكٔش .حًٌُخء ًخُ٘

 حًظٔخد أٛيهخء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ٖٓ ه٬ٍ حُٔلخىػش ٝحَُٔحِٓش -10



 36 

طؼِْ ٜٓخٍحص حُظٞحَٛ ٝحُلٞحٍ ٓغ حُـ٤ٔ٘خص حُٔوظِلش ٝح٬١٫ع  -11

 ػ٠ِ ػوخكخص حُ٘ؼٞد ٝػخىحطٜخ ٝه٠خ٣خٛخ.

ؼَر٤ش طؼ٣ِِ حُِـش حُؼَر٤ش هَحءس ًٝظخرش ك٤ٖ ٣ٔظويّ حُٔٞحهغ حُ -12

ًٌُٝي طو٣ٞش ُـظٚ ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ك٢ كخٍ ح٬١ػٚ ٝحٓظويحٓٚ ُِٔٞحهغ حُؼَر٤ش 

. 

حُظ٤ِٔش ٝحُظَك٤ٚ ٝحُٔظؼش كزبٌٓخْٜٗ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٍُٜٞ  -13

 ٝح٤ُٓٞٔو٠ ٝح٫ك٬ّ .

حٌٓخ٤ٗش حٓظلخىس ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ٖٓ ح٩ٗظَٗض ، كٌِِٔلٞك٤ٖ  -14

ٜ٘ٞٙ ح٠ُ ٓٞحى ٓٔؼ٤ش أٝ ح٠ُ ٓؼ٬ أؿِٜس ِٓلوش رخٌُٔز٤ٞطَ طلٍٞ ح ُ

 ٗخٗخص طؼَٔ ر٘ظخّ رَح٣َ.

 ِٓز٤خص ح٧ٗظَٗض:

حُٔٞحهغ ح٬ُأه٬ه٤ش حُظ٢ طٌؼَ ٝطظٌخػَ ك٢ ح٩ٗظَٗض ٝحُظ٢ ٣ظْ َٗ٘ٛخ  -1

ٝىٜٓخ رؤٓخ٤ُذ ػي٣يس ك٢ ٓلخُٝش ٫ؿظٌحد ح١٧لخٍ ٝحَُٔحٛو٤ٖ ا٠ُ 

 ٤ًِٞٓخص ٓ٘لَكش ٝٓ٘خك٤ش ٨ُه٬م .

 ٜٝٗذ ٝطٜي٣ي ٝحرظِحُ.حُظؼَٝ ُؼ٤ِٔخص حكظ٤خٍ  -2

ٕ رْٜ ٝاؿٞحءْٛ ٖٓ ه٬ٍ  -3 َّ ؿٞح٣ش ح١٧لخٍ ٝحَُٔحٛو٤ٖ ك٤غ ٣ظْ حُظل

 ؿَف حُيٍىٗش ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ .

 َٗ٘ ٓلخ٤ْٛ حُؼ٣َٜ٘ش . -4
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حُيػٞس ٧كٌخٍ ؿ٣َزش ٓ٘خه٠ش ُي٣٘٘خ ٝ ُو٤ٔ٘خ ٝٓلخ٤ٛٔ٘خ ٝحُظ٢ طؼَٝ  -5

 ٬هخص حُـ٣َزش حُ٘خًس .رؤٓخ٤ُذ طزَٜ حَُٔحٛو٤ٖ ٓؼَ ػزخىس ح٤ُ٘طخٕ ٝحُؼ

حُيػٞس ٬ُٗظلخٍ ٝحُظ٘ـ٤غ ُٚ ٖٓ ه٬ٍ رؼٞ حُٔٞحهغ ٝؿَف  -6

 حُيٍىٗش.

ؿَحثْ حُوظَ حُظ٢ طَطٌذ ٖٓ ه٬ ٍ ؿَف حُٔلخىػش حُـ٣َزش ٖٓ هزَ -5

ؿٔخػخص طيػٞ ُٔٔخٍٓش ١وّٞ ٓؼ٤٘ش ُلٕ٘ٞ حُٔلَ طئى١ رخُٜ٘خ٣ش ا٠ُ 

 هظَ حُ٘لْ .

َحم حُٜخًَُ ٝحُظَِٔ ٩ُػخؽ ح٩ٗـٔخّ ك٢ حٓظويحّ رَحٓؾ ح٫هظ-8

 ح٥ه٣َٖ ٝآٍخٍ حُل٤َٝٓخص حُظو٣َز٤ش ٝحُِٔػـش .

ٌِٓ٘ش اىٓخٕ ح٩ٗظَٗض. ٝح٧َٓحٝ حُ٘ل٤ٔش حُظ٢ ط٘ـْ ػٖ ٓٞء  -3

 حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٓؼَ ح٫ًظجخد.

حُل٤خس ك٢ حُو٤خٍ ٝهٜٚ حُلذ ح٤ُٔٛٞش ٝحُٜيحهش حُو٤خ٤ُش ٓغ  -10

رؤه٘ؼش ٝحٓٔخء ٓٔظؼخٍس .ٝٓخ ٗو٤ٜخص ٓـُٜٞش ٤ٔٛٝش أؿِزٜخ طظول٠ 

 ٣ظَطذ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُوٜٚ ٖٓ ػٞحهذ هط٤َس .

ّ ح٫ٓٔخء حُٔٔظؼخٍس ٝطؤٚ ٗو٤ٜخص ؿ٤َ ٗو٤ٜخطْٜ ك٢  -11 حٓظويح

ؿَف حُيٍىٗش ٝٓخ ٣ظزؼٚ ًُي ٖٓ حػظ٤خى حٍطٌخد ح٧هطخء ٝحُلٔخهخص 

 ٝحٓظويحّ ح٧ُلخظ حُ٘خر٤ش .
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ه٬ٍ حٓظويحّ حُزطخهخص  ٓٔخٍٓش حَُ٘حء ح٩ٌُظ٢َٗٝ ىٕٝ ٍهخرش ٖٓ -12

 ح٫ثظٔخ٤ٗش حُوخٛش رؤكي حُٞحُي٣ٖ .

ٓٔخٍٓش حُؤخٍ ٝحُظ٢ ط٘ظَ٘ ٓٞحهؼٜخ ٣ٝظْ حُظ٣َٝؾ ُٜخ رٌَ حُٞٓخثَ  -13

 ػزَ ح٩ٗظَٗض .

حُظ٤َٜ٘ رخ٧كَحى ٝحًَُ٘خص َٝٗ٘ ح٩ٗخػخص حُٔـَٟش ػزَ َٗ٘ٛخ -14

 رخُٔٞحهغ حٝ ٖٓ ه٬ٍ ؿَف حُيٍىٗش حٝ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ.

ح٫كَح١ ك٢ حٓظويحّ حُِٜـخص حُٔل٤ٌش حُؼخٓش ٝح٫رظؼخى ػٖ حٓظويحّ  -15

حُِـش حُؼَر٤ش حُلٜل٠. ك٢ ؿَف حُيٍىٗش ٝحُٔ٘ظي٣خص ٝحَُٓخثَ 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش.

ٓٔخٍٓش حٗظٜخى كوٞم ح٤ٌُِٔش .رٟٞغ ٗٔن ٌُِظذ ٝح٧ؿخ٢ٗ ٝح٫ك٬ّ  -16

حؿِٜطْٜ  ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ك٢ ٓٞحهؼْٜ حٝ طيحُٜٝخ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٖٓ ه٬ٍ

 ٓزخَٗس .

.طؼَٝ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ُِظِق ٝحُوَحد رظؤػ٤َ حُل٤َٝٓخص حُظ٢  -15

 طَٜ ػزَ ح٤ٔ٣٫َ ٝحُٔٞحهغ ِٝٓلخص حُظل٤َٔ.

طؼَٝ ه٤ٜٛٞش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ك٢ ح٧ؿِٜس ٬ُهظَحم ٖٓ هزَ  -18

 حُٔوظَه٤ٖ حُٔلظَك٤ٖ ٝٛٞحس ح٫هظَحم ٝرَحٓؾ حُظـْٔ .

ٝح٧َٟحٍ حُٜل٤ش ٝ حُظ٢ ٣ٔززٜخ حُظؼذ حُـٔي١ ٝح٩ٍٛخم  -13

َ ٝح٩ٗظَٗض . ٖٓ ٍَٟ ُِؼ٤ٕٞ ٝحُؼٔٞى حُلو١َ  َ ٌُِٔز٤ٞط ّ حُط٣ٞ ح٩ٓظويح
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ٝحُٔلخَٛ ٝح٧ػٜخد ٣ُٝخىس حُُٕٞ أٝ ٗوٜخٕ حُُٕٞ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 حُٔوخ١َ حُٜل٤ش حُـٔي٣ش .
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 : ٗ٘ؤس حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝططٍٞٙحُؼخ٠ٗحُلَٜ 

 ٓويٓش

  ٚح٩ٗٔخٕ ٤ُٔخػيٙ ػ٢ِ أىحء رؼٞ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٛٞ ؿٜخُ حهظَػ

 حُؼٔخٍ رٍٜٞس أك٠َ.

  اًح ًخٕ ح٩ٗٔخٕ ٣ظ٤ِٔ رخُويٍس ػ٢ِ حُظل٤ٌَ ٝح٩ريحع حُلًَش

ٝحَُٔٝٗش،  كبٕ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٣ظ٤ِٔ رخَُٔػش ك٢ ح٧ىحء ٝحُيهش 

 ٝحُؼوش ٝحُويٍس حُظو٤٘٣ِش حُؼخ٤ُش ٝحُويٍس ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش حُٔظِح٣يس. 

 حُلخٓذ ح٢ُ٥ ك٢ ٓـخ ّ ْ ٣ٔظوي ٫ص ًؼ٤َس ٜٓ٘خ حُطذ ٝحُز٤جش ٝحُظؼ٤ِ

ٝحٌُٔظزخص ٝحُظـخٍس ٝحُٜ٘خػش ٝؿ٤َٛخ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔـخ٫ص حُظ٢ 

 أٛزق حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٖٓ ٣ٍَٟٝخطٜخ.

  ْ٢ٔٔ٣ حُلخٓذ ح٢ُ٥ رخٌُٔز٤ٞطَ ٝهي أىهِض حٌُِٔش ا٢ُ حُٔؼـ

 حُؼَر٢ كط٬ حُٜٔطِل٤ٖ ٛل٤ق ُـ٣ٞخ".

 ٗزٌس طخ٣ٍو٤ش ػٖ ططٍٞ حُلخٓذ ح٢ُ٥

حُلخٓذ ح٢ُ٥ ًـ٤َس ٖٓ ح٧ؿِٜس ح٧هَٟ رَٔحكَ ططٍٞ ٓظؼيىس  َٓ

 ٗٞؿِٛخ ك٢ حُظخ٢ُ:

 ٓ٘ش هزَ ح٬٤ُٔى Abaccus 3000أرخًّٞ  (1
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o  ك٢ ريح٣ش اؿَحء حُؼي، حٓظويّ ح٩ٗٔخٕ أٛخرغ ٣ي٣ٚ ػْ ٍؿ٤ِٚ ك٢

 ػ٤ِٔش حُؼي.

o  ْح٤٘٤ُٜٕٞ ٗظخّ حرخًّٞ ُِؼي، ٝٛٞ حُٔٔظويّ كخ٤ُخ" ُظؼ٤ِ ْٔٛ

 ُؼي ك٢ ريح٣ش َٓحكَ حُظؼ٤ِْ ح٫رظيحث٢. ح١٧لخٍ ح

 Bascallّ 1642رخٌٓخٍ (2

 

o رخٌٓخٍ  ػخُْ ح٣َُخ٤ٟخص  ُٔٔخػيس ٝحُيس ؿخٓغ ح٠َُحثذ، حهظَع

 أٍٝ كخٓذ آ٢ُ ك٢ حُظخ٣ٍن.
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o  ٚػـ٬ص ٓٔ٘٘ش  8كخٓذ رخٌٓخٍ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٛ٘يٝم ه٘ذ ر

 ٍهْ.  ٣ٝ18ٌٖٔ إٔ طللع كظ٠  3-1طلَٔ ح٧ٍهخّ ٖٓ 

o  ٘ش، أًَٔ ػخُْ ح٣َُخ٤ٟخص ٤٤ُزِ٘ ؿٜٞى رخٌٓخٍ ٓ 30ٝرؼي كٞح٢ُ

 ٝأٟخف حُؤٔش ٝح٠َُد ٥ُش رخٌٓخٍ حُلٔخر٤ش. 

 Babbageّ 1832رخر٤ؾ ( 3

 

o  حهظَع رخر٤ؾ ػخُْ ح٣َُخ٤ٟخص أٍٝ حُٚ طَ٘ٔ حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢

  Analytical engineحُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝأ١ِن ػ٤ِٜخ ح٥ُش حُظل٤ِ٤ِش 

o لظ١ٞ ػ٢ِ ٤ِٓٝش اىهخٍ ٝطو٣ِٖ ٣ؼظزَ أٍٝ كخٓذ ا٢ُ ٧ٗٚ ٣

 ُلٔخر٤ش ػْ ٤ِٓٝش ٩هَحؽ حُ٘ظخثؾ.ٝاؿَحء حُؼ٤ِٔخص ح

 1830( ٤َٛٓخٕ ٤َُٞٛع 4
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o  ريح٣ش طـَرش حٓظويحّ حُزطخهخص حُٔؼوزش ػ٢ِ ٣ي ػخُْ ح٩كٜخء

 ٤َٛٓخٕ ٤َُٞٛع.

 1330( ريح٣ش ر٘خء حُلخٓزخص حُز٤ٔطش 5

o ػٖ ٣َ١ن ططز٤ن أكٌخٍ رخر٤ؾ 

 Mark 1344ٓخٍى  كخٓذ( 6

o  ٝهخّ ٜٓ٘يٕٓٞ ٖٓ ؿخٓؼش ٛخٍكخٍى رظ٤ْٜٔ حُلخٓذ ح٠ُوْ أ

 كخٓذ ٓخٍى.
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o 15ٓ٘ٞحص ٝحٓظَٔ حُؼَٔ رٚ  5م ر٘خءٙ َٝٛٞ ؿٜخُ ٟوْ حٓظـ 

ػ٤ِٔخص  3ػيىح" ٣ٌٝٔ٘ٚ اؿَحء  52ػخٓخ" ٝهيٍطٚ حُظو٤٘٣ِش ُْ طظؼي 

 كٔخر٤ش ك٢ حُؼخ٤ٗش حُٞحكيس. 

o  ُٚٗٝ30  ُٚٞ١ٖ ١ٝ15  ٓظَ ٜٝٗق  2ٓظَ ٝحٍطلخػٚ كٞح٢ُ

٤ًِٞٓظَ ٖٓ  804ٓظَح" َٓرؼخ" ٝحٓظويّ كٞح٢ُ  ٣ٝ55َ٘ ٓٔخكش 

ّ ح٤ٌٌَُٜٓٝخ٤ٌ٤ٗش ٣ٝلظخؽ ح٢ُ ح ٕ ٣ٔظوي ُظز٣َي ح٬ٓ٧ى حٌَُٜرخث٤ش  ًٝخ

 حُٔٔظَٔ ٗظَح" ٫ٍطلخع حُلَحٍس ٖٓ ٍَٓٝ حٌَُٜرخء ك٢ حُٜٔخٓخص.
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 Eniacّ 1346ح٤ٗخى كخٓذ ( 5

 

 

 

 

 

o  أٝ ؿٜخُ حٌُظ٢َٗٝ ػَكظٚ حُز٣َ٘ش ٝحٓظويّ حُٜٔخٓخص ٞٛٝ

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش ري٫" ٖٓ ح٤ٌٌَُٜٓٝخ٤ٌ٤ٗش.

o ػ٤ِٔش/ ػخ٤ٗش. 500حٓظطخع حُو٤خّ د 

 Univacّ 1352كخٓذ  ٤ٗٞ٣لخى  (5

o ٝؿٜخُ كخٓذ طْ اٗظخؿٚ رٜلش طـخ٣ٍش. أ ٍ 

o  حٓظويّ ٗظ٤َس ح١َٗ٧ش حُٔـ٘طش ح٧هَ كـٔخ" ٝح٧ًؼَ َٓػش ك٢

 طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٓوخٍٗش رخُزطخهخص حُٔٔـ٘طش.

o  ٝكيس ٓؼِٞٓخص. 1024حٍطلؼض هيٍس حُـٜخُ حُظو٤٘٣ِش ا٢ُ 
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( طْ ططٍٞص أؿ٤خٍ حُلخٓذ رؼي ًُي ك٢ حُو٤ٔٔ٘خص ٝحُٔظ٤٘خص رؼي 8

َح٣ِٗٔظٍٞ ٝحُيٝحثَ حٌَُٜرخث٤ش حٌُخِٓش ٤ُٜزق أٛـَ كـٔخ" ظٍٜٞ حُظ

 ٝأًؼَ كخػ٤ِش

 

. 

 أؿ٤خٍ حُلخٓذ ح٢ُ٥

 1385ّ-1344حُـ٤َ ح٧ٍٝ  -1

o ُٜٔخٓخص حُٔلَؿش ح٫ٌُظ٤َٗٝش.ؿ٤َ ح 
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o  كخٓذ ٞٛٝEniac   ح١ٌُ حٓظويّ ك٤ٚ حُٜٔخٓخص حُٔلَؿش

ُٔؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحٓطٞحٗخص ٓٔـ٘طش ُِظو٣ِٖ ًٌُٝي حٌَُٝص 

 حُٔؼوزش ٝح١َُ٘ش حُٔٔـ٘طش ك٢ ػ٤ِٔش اىهخٍ ٝاهَحؽ حُز٤خٗخص.

o  ًخٗض ًَٗشIBM  .ٚ٢ٛ ٖٓ أٝحثَ حًَُ٘خص حُظ٢ هخٓض ربٗظخؿ 

o أُق أٗزٞرش ٓلَؿش ٣ٝٔظِٜي ١خهش ػخ٤ُش  20ْ ٝرٚ ًخٕ ًز٤َ حُلـ

٣ٝلظخؽ ا٢ُ أؿِٜس طز٣َي ًز٤َس، ٝهيٍطٚ حُظو٤٘٣ِش ٟج٤ِش ٝٓؼَٙ 

 َٓطلغ.

o  ّطْ طؼي٣ِٚ ا٢ُ كخٓذ ٤ٗٞ٣لخى ٝأٗظؾ ػ٢ِ ٗطخم طـخ١ٍ ٝحٓظوي

ى٫ٍٝ  500.000ٖٓ هزَ ٤ٛجش ح٠َُحثذ ح٤ٌ٣َٓ٧ش ًٝخٕ ٓؼَٙ 

 أ٢ٌ٣َٓ.

 1364ّ-1353حُـ٤َ حُؼخ٢ٗ  -2

o حٌُظ٤َٗٝش طوّٞ ر٘لْ ٜٓخّ  حٓظويّ ك٤ٚ حُظَحِٗٓظٍٞ ٝٛٞ ٝكيس

ح٧ٗزٞرش حُٔلَؿش ٌُٖٝ كـٜٔخ حهَ ٝطٌِلظٜخ حهَ  ٝحُلَحٍس حُ٘خطـش 

  ػٜ٘خ ه٤ِِش.

o  َحٓظويّ ك٤ٚ كِوخص هخرِش ُِٔـ٘طش ك٢ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ٝػٌٔٚ رظ٣َٔ

 ط٤خٍ ًَٜر٢ ك٢ حطـخٙ ٓؼ٤ٖ.

o زش ُؼ٤ِٔش ح٩ىهخٍ حٓظويّ ك٤ٚ ح٢٣َُ٘ حُٔٔـ٢٘ ٝحٌَُٝص حُٔؼو

 ٝح٩هَحؽ.



 48 

o  ٓطَ ك٢  600طْ حٓظويحّ ١خرؼش ًٞكيس اهَحؽ حُز٤خٗخص رَٔػش

 حُيه٤وش.

o  َظَٜص رَحٓؾ ٓؼَ ٗظخّ حُظ٘ـ٤Operating system   ًٌُٝي

 Cobol and Formulaرؼٞ ٖٓ ُـخص حُزَٓـش ٓؼَ 

Trnslator .َُٓظَؿٔش ح٤ُٜؾ ح٣َُخ٤ٟش ا٢ُ أٝح 

 1351ّ-1364حُـ٤َ حُؼخُغ  -3

o  ظٍٜٞ حُيٝحثَ حُٔظٌخِٓش ٢ٛٝ ىٝحثَ ًَٜرخث٤ش ًخِٓش طظٌٕٞ ٖٓ ػيس

طَحِٗٓظٍٞحص ٝٓوخٝٓخص ٌٝٓؼلخص ػ٢ِ ٣َٗلش ٍه٤وش ٝحكيس ٖٓ 

 ح٤ٌُِٕٔٞ. 

o .حٓظويّ حُوَٙ حُٔٔـ٢٘ ُظو٣ِٖ حُز٤خٗخص 

o .ِْظٍٜٞ ُـش حُز٤ٔي حُِٜٔش حُظؼ 

o  َٙى٫ٍٝح" أ٤ٌ٣َٓخ". 18.000ًخٕ ٓؼ 

 1351ّحُـ٤َ حَُحرغ  -4

o ُيٝحثَ حُٔظٌخِٓش ٝحٓؼش حُ٘طخم.ظَٜ ح 

o  طْ طـ٤ٔغ ح٫٥ف حُظَحِٗٓظٍٞحص ٝحُيٝحثَ حُظ٢ طوّٞ رخُؼ٤ِٔخص

 حُلٔخر٤ش ػ٢ِ ٣َٗلش ٝحكيس.

o  ْظَٜص رؼي ًُي طو٤٘ش حُيٝحثَ حُٔظٌخِٓش ٝحٓؼش حُ٘طخم ؿيح" ٤ُظ

 ٝكيس ٓظٌخِٓش ػ٢ِ ٣َٗلش ٝحكيس. 15.000ٟٝغ كٞح٢ُ 
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o ُٝ ٣خىس حُطخهش حُظو٤٘٣ِش ط٤ِٔ ٌٛح حُـ٤َ رٜـَ كـْ حُلخٓذ

 .َٝٓػش حُٔؼخُـش  ٝهِش حُظٌِلش

o  ظَٜ حُلخٓذ ح٢ُ٥ حُ٘و٢ٜ ٖٓ هزَ ًَٗشIBM   1381ك٢.ّ 

 1381حُـ٤َ حُوخْٓ رؼي  -5

o  حػظٔيص كٌَس حُلخٓزخص ػ٢ِ حُٔؼخُـخص حُٔظٞح٣ُش حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ

 ػيى ٖٓ حُٔؼخُـخص حَُٔطزطش ٓؼخ" رؤٝحَٓ ٓؼ٤٘ش.

o ٓزخص حُ٘و٤ٜش ٣ُٝخىس حُزَحٓؾ ظٍٜٞ رَحٓؾ حُظ٘ـ٤َ ُِلخ

 ح٧هَٟ.
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 : ٓلخ٤ْٛ ٛخٓش ػٖ حُلخٓذ ح٢ُ٥ُغحُؼخحُلَٜ 

 ٍ ْ حُؼخٓش حُوخٛش رخُلخٓذ  حُلَٜك٢ ٌٛح طظ٘خٝ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔلخ٤ٛ

 .ك٢ ٍٛٞس ّ ٝ ؽ رط٣َوش ٓزٔطش ح٢ُ٥

-------------------------------------------------- 

  ؟omputerC  ح٢ُ٥ حُلخٓذ ٛٞ ٓخ

o ٞٛ ُٓـٔٞػش أػط٤٘خٙ  ُٞ ؿٜخ  ٖٓ

 إٔ ٣ٔظط٤غ ،طؼ٤ِٔخص أٝ حُز٤خٗخص

ٓليىس أٝ  ٜٓٔش ٤ُ٘لٌ ٣ٔظويٜٓخ

 .حُٜٔٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش

o  ٌٙٛ  أٝحَٓ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ ح٢ُ٥حُظؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٗؼط٤ٜخ ُِلخٓذ 

 .حُزَٓـش ُـخص رٞحٓطش ًظزض

o  ٌٛخرظ٘ل٤ ٣ٝوّٞ حُلخٓذ ٣لٜٔخ ُـخص ػٖ ػزخٍس ُـخص حُزَٓـش 

 هخٛش. ٓؼط٤خص ػ٠ِ "ر٘خء

o  ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ُـخص حُزَٓـش حُظ٢ ٣ظوٜ٘خ حُٔزَٓـٕٞ ٓؼَ  ُـش

BASIC COBOL ٝ Pascal  ٝ C++ ٝ Java C ٝ 

FORTRAN  

o َحء َربؿ ٣وّٞٝ )= حُز٤خٗخص حُظؼ٤ِٔخص (حُٔؼِٞٓخص حُلخٓذ أ٣و

 .ٓؼِٞٓخصك٢ ٍٛٞس  حُ٘ظخثؾ ٣وَؽ أٝ ٣ٝوِٕ حُٔؼخُـش
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 ؟٤خٗخص ٝ حُٔؼِٞٓخص ٓخ حُلَم ر٤ٖ حُز

 Dataحُز٤خٗخص 

o ٣ٌٖٔ ٫ حُظ٢ حُلوخثن ٢ٛ أ١ ح٤ُٝ٧ش، حُوخّ حُٔخىس ٢ٛ حُز٤خٗخص 

 ٜٓ٘خ ٬ُٓظلخىس ٓؼخُـظٜخ ٣ٝظْ حُلخ٤ُش ٍٛٞطٜخ ك٢ ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس

 . حُن .....…… ٝح٧ٍهخّ ٝ حٍُٜٞ حُلَٝف ٓؼَ

 Information حُٔؼِٞٓخص 

o أٝ حُلوخثن حُز٤خٗخص أٜٗخ أٟ حُز٤خٗخص ٓؼخُـش ٗخطؾ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص 

 . ٜٓ٘خ ح٫ٓظلخىس ٤َُٜٔ ٓؼخُـظٜخ طٔض حُظ٢

 ؟program ٓخ ٛٞ حُزَٗخٓؾ

 ٣لؼَ ٓخًح ح٢ُ٥ حُلخٓذ طوزَ حُظ٢ حُظؼ٤ِٔخص ٖٓ ٓـٔٞػش ٛٞ

 ٝظ٤لش طويّ ٝحُظ٢ رخٌُحًَس حُٔوِٗش حُظؼ٤ِٔخص ٖٓ هخثٔش ٛٞ أٝ رخُز٤خٗخص

 . حُزَٓـش ُـخص رؤكي١ ٌٝٓظٞرش ٓخ

 حُلخٓذ؟ أٗظٔشٓخ ٢ٛ 

 ٝح٤ٌُخٕ ) حُزَٓـ٤خص( حَُٕٔ ح٤ٌُخٕ ٖٓ طـٔغ ٛٞ حُلخٓذ ٗظخّ 

طظ٠خكَ حُزَٓـ٤خص ٝحٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ُظ٘ـِ  (حُٔخى٣ش حٌُٔٞٗخص) ذحُِٜ

 ػَٔ ٓخ.

 ؟ح٢ُ٥ حُلخٓذ أٗظٔش ط٤ٜ٘قٓخ ٛٞ 

 ٢ُ:ا ح٤ُ٥شطٜ٘ق حُلخٓزخص 
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o  خثقحُٞظ ٖٓ ٓـٔٞػش رظ٘ل٤ٌ طوّٞ أ١ (ػخٓش أؿَحٝ ًحصكخٓزخص 

  PC. حُ٘و٢ٜ حُلخٓذ ٓؼَ (حُٜٔخّ أٝ

o ٓؼَ ) ػخرظش ٝحكيس رٞظ٤لش طوّٞ ( هخٛش أؿَحٝ ًحص كخٓزخص 

 . ح٧ٝطٞٓخط٤ٌ٤ش حُـٔخُش ٓؼخُؾ

 ؟ ح٤ُ٥ش حُلخٓزخص ٓخ ٢ٛ أٗٞحع

 ك٢ ٝهيٍحطٜخ آٌخ٤ٗخطٜخ ٜٝخ كـٔ كٔذ ح٤ُ٥ش حُلخٓزخص طٜ٘ق

 : ا٢ُ حُٔؼخُـش

 Super Computer  حُٔٔظخُ ح٢ُ٥ حُلخٓذ أ. 

o ٞٛ ؿيحً  ٛخثِش آٌخ٤ٗخص ًٝ ػ٬ٔم آ٢ُ كخٓذ . 

o ّؿيحً  ٛخثَ ًْ طو٣ِٖ ٝ حُز٤خٗخص ٖٓ ؿيحً  ٛخثَ ًْ ُٔؼخُـش ٣ٔظوي 

 .ٝحُزَحٓؾ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ

o  ٓليٝىس ٓئٓٔش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ أٝ حُ٘و٢ٜ ٬ُٓظويحّ ٣ِٜق ٫ . 

o ّز٤َسً آ٤ُش كخٓزخص ٗزٌش ٍر٢ ٣ٌٔ٘ٚ ك٤غ ى٢ُٝ ٗطخم ػ٠ِ ٣ٔظوي 

 ؿيح". ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ ؿيحً 

o ٤ُوّٞ ح٤ُ٥ش حُلخٓزخص ٖٓ ؿيحً  ًز٤َ ػيى ٖٓ حُز٤خٗخص ا٤ُٚ طظيكن 

 .ٜٓ٘خ ٣ِِّ ٓخ ٝطو٣ِٖ حُٔؼخُـش ٗظخثؾ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٝ رٔؼخُـظٜخ

o  ٚٓؼٚ َٓطز٢ أهَ آ٢ُ كخٓذ ١٧ ؿخِٛس طٜزق حُٔؼِٞٓخص ك٤ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٌٛٙ ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٣لظخؽ
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  Mainframe Computer  حٌُز٤َ ح٢ُ٥ حُلخٓذ د. 

o ّ٣ٌٕٞ هي ،ٝحٓغ ٗطخم ػ٠ِ ح٤ُ٥ش حُلخٓزخص ٖٓ ٗزٌش َُر٢ ٣ٔظوي 

 .٤َسًز شًَٗ أٝ ًخِٓش ٓي٣٘ش ٓٔظٟٞ ػ٠ِ

o ٚحُلخٓذ آٌخ٤ٗخص ٓٔظٟٞ ا٠ُ طَٜ ٫ أٜٗخ ا٫ ٛخثِش آٌخ٤ٗخص ر 

 .حُٔٔظخُ ح٢ُ٥

     Minicomputer  حُٔظ٢ٓٞ ح٢ُ٥ حُلخٓذ ؽ. 

o ٞٛ ح٤ُ٥ش حُلخٓزخص ٖٓ ٗزٌش ويٓشُ طئِٛٚ آٌخ٤ٗخص ًٝ آ٢ُ كخٓذ 

 .ٛـ٤َس شًَٗ أٝ ٓئٓٔش ٗطخم ػ٠ِ

o ّٞحكظ٤خؿخص طِز٤ش ٝ ٝطو٣ِٜ٘خ حُٔئٓٔش ٌٛٙ ر٤خٗخص رٔؼخُـش ٣و 

 . حُٔئٓٔش ىحهَ رٚ حَُٔطزطش ح٤ُ٥ش حُلخٓزخص

 Microcomputer حُٜـ٤َ ح٢ُ٥ حُلخٓذى. 

 : ٜٓ٘خ أٌٗخٍُٜٝخ 

  PC)  ) Personal Computer حُ٘و٢ٜ حٌُٔز٤ٞطَ 

o حٌُٔز٤ٞطَ ٝٛٞ ح٬١٩م ػ٠ِ أَٜٗٛخ. 

o ًَُٓٝي ؿيحً  ز٤ًَ رٌَ٘ ٣٘ظَ٘ ٝٛٞ ٝحٓغ رٌَ٘ ح٥ٕ ٓؼٚ ٗظؼخ 

 . ٓٔظَٔ ططٍٞ ك٢ ٌُٝٞٗٚ أ٫ًٝ  ٓؼَٙ َُهٚ

o َحُ٘و٢ٜ حُ٘طخم ػ٠ِ ؿيحً  ٛخثِش آٌخ٤ٗخص ًٝ ٣ؼظز. 

 Lab Top  أPortable Computerٝ  حُٔلٍٔٞ حٌُٔز٤ٞطَ 
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o ٚ٘و٢ٜحُ حٌُٔز٤ٞطَ ز٤ًَ كي ا٠ُ ٣٘ز. 

o َٓٔظ٘يحص ىحهَ كو٤زش كِٔٚ ٣ٌٖٔ حُلـْ ٛـ٤. 

o ٝك٢ ٌٓخٕ أ١ ك٢ حٓظويحٓٚ ٣ٌٖٔ آ١ ٗلٜ٘خ ٣ٌٖٔ رزطخ٣ٍش ِٓٝى 

 .ٝهض أ١

 ٓخ ٢ٛ كٌَس ػَٔ حُلخٓذ ح٢ُ٥؟

ؿٜخُ روّٞ رٔؼخُـش  رؤٌُُٗٚي ٣ٌٔ٘٘خ ط٤ٟٞق كٌَس ػَٔ حٌُٔز٤ٞطَ 

ؾ ٓؼ٤٘ش حُز٤خٗخص حُٔيهِش ا٤ُٚ ٖٓ ه٬ٍ َٗحثق حٌُظ٤َٗٝش ػ٤ِٜخ رَحٓ

طٔخػيٙ ػ٢ِ ًُي ػْ اهَحؽ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ٝكيحص اهَحؽ ٓؼ٤٘ٚ، 

 ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ك٢ حَُْٓ حُظخ٢ُ.

 

 اىهخٍ حُز٤خٗخص 

 شحُٔؼخُـش ح٫ٌُظ٤َٗٝ

 )رَحٓؾ(
 حؽ حُٔؼِٞٓخصاهَ
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 : ٌٓٞٗخص حُلخٓذ ح٢ُ٥َُحرغححُلَٜ 

 

ُ٘ؼَف  ح٢ُ٥ٗظـٍٞ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ىحهَ حُلخٓذ 

 .ٌٓٞٗخطٚ

--------------------------------------------------- 

 

 

 

 ح٢ُ٥خٓذ ٌٓٞٗخص حُل

 

 ٝطَ٘ٔ: ح٢ُ٥طؼ٢٘ حٌُٔٞٗخص حُِٔٔٞٓش ُِلخٓذ 

 Input Units  ح٩ىهخٍٝكيحص  .1

 Units Outputٝكيحص ح٩هَحؽ  .2

 Input/Output Units ٝح٩هَحؽ ح٩ىهخٍٝكيحص  .3

 System Unit  (Case)ٝكيحص حُ٘ظخّ .4

 

 

 

 ٌٓٞٗخص حُلخٓذ ح٢ُ٥

 Hardware حٌُٔٞٗخص حُِٜزش

 

 Softwareحٌُٔٞٗخص حَُٔٗش 

 

حُٜااااااااااِزش  حُٔخى٣ااااااااااش أٝ حٌُٔٞٗاااااااااخصأ٫ٝ" 

(Hardware)   
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حُلخٓذ  ا٠ُ حُز٤خٗخص اىهخٍ طظ٤ق حُظ٢ حُٞكيحص٢ٛ  ح٩ىهخٍٝكيحص 

 :ح٧ط٢َٔ ٝط٘

  Keyboard   - حُٔلخط٤ق ُٞكش .1

طؼظزَ ُٞكش حُٔلخط٤ق ٖٓ أْٛ ٝكيحص اىهخٍ حُز٤خٗخص ُِلخٓذ ح٢ُ٥.  

ٝ طلظ١ٞ  ك٢ اىهخٍ ر٤خٗخص ٖٓ كَٝف ٝ أٍهخّٝطٔظويّ ُٞكش حُٔلخط٤ق 

 :ُٞكش حُٔلخط٤ق ػ٢ِ 

 ،أ، د(َُُٞٓٓلخط٤ق حُلَٝف ٝح، ... B,….  ،A ). 

 حُظ٢ ٝ ّ ك٢ اىهخٍ ح٧ٍهخّ ٝ حُؼ٤ِٔخص  ٓلخط٤ق حُِٞكش حَُه٤ٔش  طٔظوي

 .حُلٔخر٤ش

 ٝ ْٜٓحُظ٢ طٔظويّ ك٢ طل٣َي ٓئَٗ حٌُظخرشٓلخط٤ق ح٧. 

 ٓلظخف حُؼخ٢ُ (Shift)  َُُٞٓ٣ٝٔظويّ ك٢ اىهخٍ حُلَٝف ٝح

 .حٌُٔظٞرش أػ٢ِ أٍُحٍ حٌُظخرش ُٝٚ حٓظويحٓخص أهَٟ

 ح٩ىهخٍٝكيحص 
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 حُِـش َ ّ ٓلظخك٢.(Alt + Shift) ٓلظخك٢ طـ٤٤  + Alt) ك٤غ ٣ٔظوي

Shift)  ُٞكش حُٔلخط٤ق ُظـ٤٤َ ُـش حٌُظخرش ا٠ُ ٖٓ ٖ ك٢ حُـخٗذ ح٣٧ٔ

ك٢ حُـخٗذ ح٣٧َٔ ٖٓ ُٞكش  (Alt + Shift) حُؼَر٤ش. أٓخ ٓلظخك٢

  .حُٔلخط٤ق كِظـ٤٤َ ُـش حٌُظخرش ا٠ُ ح٩ٗـ٣ِ٤ِش

 

 

 

    - Mouse حُلؤٍس .2

 ػ٠ِ حُؼ٘خَٛ ُظلي٣ي طؤ٤َٗ ؿٜخُ -

 .حُ٘خٗش

٣ٞؿي  ُِلؤٍس ٍُحٕ أ٣ٖٔ ٝ أ٣َٔ ٝهي -

 .ح٧ٗٞحعٍُ ك٢ ح٢ُٓٞ ك٢ رؼٞ 

طل٣َي حُلؤٍس ٣ظلَى ٓئَٗ حُلؤٍس ك٢ ؿ٤ٔغ ح٫طـخٛخص ػ٢ِ  ػ٘ي  -

  . ٝ ٛٞ ػ٢ِ ٌَٗ ْٜٓ حُ٘خٗش.

رل٤غ طٔظط٤غ  (Pointing) ح٩ٗخٍس :ٝ ُِلؤٍس ػ٬ع حٓظويحٓخص ٢ٛ -

 (Selection)ح٫هظ٤خٍ .ح٩ٗخٍس ا٠ُ أ١ ٢ٗء ٓٞؿٞى ػ٢ِ حُ٘خٗش

رخ٠ُـ٢ ػ٢ِ ٍُ حُلؤٍس ح٣٧َٔ أػ٘خء ح٩ٗخٍس ػ٢ِ ٢ٗء ٓؼ٤ٖ ػ٢ِ 
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رخٓظَٔحٍ ح٠ُـ٢ ػ٢ِ حٍُِ ح٣٧َٔ ُِلؤٍس ٓغ (Move) حُ٘وَ   .حُ٘خٗش

حٌُٔخٕ حُـي٣ي ٝ ط٢ٔٔ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش  ا٢ُٓلذ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ط٣َي ٗوِٚ 

  .drag and drop)) ٝآوخ١ ٓلذ

   Tracker Ball  –حٌَُس حُيٝحٍس  .3

 ٣ٝل٠ِٜخ حُلخٍس ٖٓ ري٫" طٔظويّ

 طؼط٠ ُٔخ حَُّٓٞ ٢ٜٔٔٓ ٝهخٛش حٌُؼ٤َٕٝ ٖٓ

 حُ٘خٗش. ػ٠ِ ُِؼ٘خَٛ ٝأَٜٓ أًؼَ طلٌْ

  - Touch Pad حُِْٔ ُٞكش .4

ى رٔطق ٣ؼَٔ رخُِْٔ ٓٞؿٞى  ّٝ ؿٜخُ طؤ٤َٗ ِٓ

 ػ٠ِ هخػيس حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ. 

  -Scanner ح٠ُٞث٢ حُٔخٓق. 5

 حُٔٞحى هَحءس آٌخ٤ٗش ح٠ُٞث٢ حُٔخٓق ٣ظ٤ق

 حُٞػخثن – حَُّٓٞ– حٍُٜٞٓؼَ   ٟٞث٤ًخ حُٔطزٞػش

 ٝاؿَحء حٌُٔز٤ٞطَ ؿٜخُ ا٠ُ ٜخٝٗوِ ..... حُن 

 حُ٘خٗش. ا٢ُٗوِٜخ  ٝاػخىس( ػ٤ِٜخ حُظؼي٬٣ص

  Joystick  - حُظلٌْ ػٜخ. 6

 ح٧ُؼخد ُٔٔخٍٓش طٔظويّ ًٍحع ػٖ ػزخٍس ٠ٛٝ

 .ح٫طـخٛخص ؿ٤ٔغ ك٢ ُِلًَش هخرِش ٠ٛٝ  .ٜٓ٘خ ػي٣يس أٗٞحع ٝٛ٘خى
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   Light Pen - ح٠ُٞث٢ حُوِْ.5

 ا٠ُ ح٩ٗخٍس ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٣ظ٤ق هخٙ هِْ ٛٞ

 . ح٣٧وٞٗخص ػ٠ِ ٝح٠ُـ٢ حُوٞحثْ ًخهظ٤خٍ حُ٘خٗش ػ٠ِ ٓٞحٟغ

 Microphoneأٝ ٫ه٢ حُٜٞص  ح٤ٌَُٔٝكٕٞ. 8

 . حُلخٓذ ا٠ُ حُٜٞص اىهخٍ ك٢ ٣ٝٔظويّ

 Web Cam    - ح٣ُٞذ ًخ٤َٓح. 3

 ٩ٍٓخٍ حُلخٓذ رـٜخُ طظَٜ ك٤ي٣ٞ ًخ٤َٓح ٢ٛ

 .ٗلٔٚ حُٞهض ك٢ َٗضح٫ٗظ ػزَ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٬ٌُ ٓظلًَش ك٤ش ٍٛٞ

   -Digital Camera  حٌُخ٤َٓح حَُه٤ٔش. 10

٩ىهخٍ ٍٛٞ طْ حُظوخ١ٜخ رل٤غ  طٔظويّ

 .طٔظط٤غ ٓ٘خٛيطٜخ ػ٢ِ حُ٘خٗش ٝ حُظـ٤٤َ ك٤ٜخ

  Disk drives  - ٝكيٙ ح٫ٓطٞحٗخص .11

٣ٌٖٔ اىهخٍ حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن 

 CD ROM ٝح٫ٓطٞحٗخص حُٔيٓـش floppy disk  ح٫ٓطٞحٗخص حَُٔٗش

  DVD. ٝح٫ٓطٞحٗخص حَُه٤ٔش 
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٢ٛ حُٞكيحص حُٔٔجُٞش ػٖ ؿ٤ٔغ ػ٤ِٔخص ػَٝ  ح٩هَحؽٝكيحص 

هخّ رظ٘ل٤ٌٛخ حُلخٓذ ٝكوخ" ُِظؼ٤ِٔخص حُظ٢ هخّ  حُظ٢ٝحٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ 

 :ح٧ط٢حُٔٔظويّ ربٛيحٍٛخ ا٤ُٚ، ٝطَ٘ٔ 

  - Screen/Monitors حُ٘خٗش -1  

َ حُ٘خٗش ٓخ ٣ظْ اىهخُٚ ُِلخٓذ  ح٢ُ٥ ٖٓ طظٜ

كَٝف ٝ أٍهخّ ٝ ٍٛٞ حُن. ًٔخ طؼَٝ حُ٘خٗش 

  حُلخٓذ.حُز٤خٗخص حُٔٔـِش ٓٔزوخ ػ٢ِ ؿٜخُ 

 Printers –. حُطخرؼخص 2

طٔظويّ ك٢ اهَحؽ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص 

م. ٍٛٞ( ٓطزٞػش ػ٢ِ أٍٝح -أٍهخّ  -)كَٝف 

   :أٓخ٤ٖٜٓٝٓ٘خ ٗٞػ٤ٖ 

o ح٤ٍُِِ ١خرؼخص Laser Printers  ِٝ٣ٌٜٔ٘خك٤غ  رخَُٔػش طظ٤ٔ 

 .حُيه٤وش ك٢ ٍٝهش 32 ١زخػش

 ح٩هَحؽٝكيحص 
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o حُلزَ ٗلغ ١خرؼخص Inkjet Printers -  َٔحُلزَ ٗلغ ١خرؼخص طؼ 

 ٫ َٓػظٜخ إٔ ا٫ حٍُٞم ٢ِػ حُلزَ َُٕ ٛـ٤َس هخًكخص رخٓظويحّ

 .ح٤ٍُِِ ١خرؼخص َٓػش طٞحًذ

 Plotters -. حَُحٓٔخص 3

ٝ طٔظويّ ك٢ اهَحؽ حَُٓٞٓخص 

ًز٤َٙ  حُز٤خ٤ٗش ٝحُٜ٘ي٤ٓش رؤكـخّ

   .ه٣ٞش ٓطزٞػش ػ٢ِ أٍٝحم

  Speakers  – حُٔٔخػخص .4

 حُٜٞص اهَحؽٝكيس 

 

 

 

 

ك٢ ٗلْ حُٞهض  ٝاهَحؽ اىهخ٢ٍٛ حُٞكيحص حُظ٢ طٔظويّ ًٞكيحص 

حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلٍٔٞ  أؿِٜسك٢  Touch Screen ،ٓؼَ ٗخٗش حُِْٔ

 Flash .حُوَٙ ح٠ُٞث٢ ٓؼَ حُؼخ٣ٞٗش حُظو٣ِٖ ٝكيحص ًٌُٝي

Memory  

 

 ٝح٩هَحؽٝكيحص ح٩ىهخٍ 
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 حَُث٢ٔ٤ حُٜ٘يٝم ٝكيس حُ٘ظخّ ٢ٛ

 ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ٝح١ٌُ حُ٘و٢ٜ رخُلخٓٞد حُوخٙ

 ؿٜخُ ٓ٘ٚ ٣ظؤُق حُظ٢ حُٔوظِلش حٌُٔٞٗخص

 ح٧ّ حُِٞكش حُٞكيس رٌٜٙ كظٞؿي حُلخٓذ

Mother Board ح٧ؿِحء ػ٠ِ طلظٟٞ حُظ٢ 

   حُٔؼخُؾ ٓؼَ حَُث٤ٔ٤ش

 ٓؼَ ح٧هَٟص حٌُٔٞٗخ خ"أ٠٣ رٜخ ٣ٝٞؿي حُؼ٘ٞحث٤ش، حٌُحًَس َٝٗحثق

 حَُٔٗش ح٧هَحٙ ٝٓ٘ـ٬ص حُِٜذ ًخُوَٙ حُظو٣ِٖ ٝكيحص

ٝحُٔيٓـش،

  حُن. ……

 حُِٞكش ح٧ّ. 1

طٞؿي حُِٞكش 

ح٧ّ ىحهَ ٝكيس 

 حُ٘ظخّ ٝكيس
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حُ٘ظخّ ٣ٝظْ ط٤َٛٞ ًَ ٌٓٞٗخص حُلخٓذ ح٧ٓخ٤ٓش رٌَ٘ ٓزخَٗ رٜخ ًٔخ 

 ٟٓٞق رخٍُٜٞس

  The Central Processing Unit ح٣ًَُِٔش حُٔؼخُـش ٝكيس. 2

(CPU) 

 حُؼ٤ِٔخص رـ٤ٔغ طوّٞ ك٤غ حُلخٓذ ىحهَ حُٔخى٣ش ح٧ؿِحء أْٛ ٖٓ

 :ػ٠ِ ٝطلظٟٞ ٝحُٔ٘طو٤ش حُلٔخر٤ش

 ٝكيس حُلٔخد ٝحُٔ٘طن Arithmetic logic Unit (ALU)  

طوّٞ ٌٛٙ حُٞكيس ربؿَحء حُؼ٤ِٔخص حُلٔخر٤ش ٓؼَ ػ٤ِٔخص حُـٔغ 

٣ظْ ك٤ٜخ  حُظ٢أ١ ػ٤ِٔش  ٢ٛٝحُطَف ٝحُؤٔش ... حُن ٝحُؼ٤ِٔخص حُٔ٘طو٤ش 

حُٔوخٍٗش ر٤ٖ ٤ًٔخص أٝ ػ٤ِٔخص كَُ ٝطَط٤ذ ٓؼَ ػ٤ِٔخص أًزَ ٖٓ أٝ 

 .أٛـَ ٖٓ أٝ ٣ٔخٟٝ

 ٌْٝكيس حُظل  Control unit (CU) 

ٖ حُٞكيحص حُٔوظِلش ُِلخٓذ ك٤غ أٜٗخ طظلٌْ  ّ رظ٤ٔ٘ن حُؼ٤ِٔخص ر٤  ك٢طوٞ

 .حُلخٓذ ك٢ًَ حُٔيه٬ص ٝحُٔوَؿخص ٖٓ ٝح٠ُ حُٞكيحص حُٔوظِلش 

 رخَُٜطِ حُٔؼخُؾ َٓػش ٝطوخّ حٌُٔز٤ٞطَ ػوَ حُٔؼخُؾ ٣ؼظزَ حٌٌٝٛ  

 . (Hz – KHz – MHz - GHz)٠ٓٝخػلخطٜخ
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KHz = 1024 Hz َِٞٛطِ 1024 = َٛطِ ح٤ٌُ 

MHz = 1024 KHz ٤ًِٞ َٛطِ 1024 = َٛطِ ح٤ُٔـخ 

GHz = 1024 MHz ِ٤ٓـخ َٛطِ 1024=  حُـ٤ـخ َٛط 

 حٌُحًَس حَُث٤ٔ٤ش Main Memory  

لخٓذ ا٢ُ حٓظَؿخع ٝطًٌَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظؼخَٓ ٓؼٜخ ٣لظخؽ حُ

طٔخٓخ" ًٔخ ٣لظخؽ ح٩ٗٔخٕ ًٌُي ٌُح ٣ـذ كلع حُٔؼِٞٓخص آخ ٓئهظًخ أٝ 

رٜلش ىحثٔش. طؼخُؾ حُٔؼِٞٓخص ػْ طوِٕ ك٢ ٍٛٞس ٍه٤ٔش رخٓظويحّ حُ٘ظخّ 

(. ٝٗلٖ ك٢ 1،  0حُؼ٘خث٢، ٝٛٞ حُ٘ظخّ حُؼيى١ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ٍه٤ٖٔ كو٢ )

ٔظويّ حُ٘ظخّ حُؼ١َ٘ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ػَ٘س أٍهخّ )ٖٓ ٛلَ ا٢ُ ك٤خط٘خ ٗ

3 .) 

طوخّ ٓؼش حٌُحًَس رخُٞكيحص ح٧ٓخ٤ٓش ح٧ٍرؼش  :حٌُحًَسٝكيحص حُو٤خّ 

 : ح٥ط٤ش

o حُوخٗش حُزخ٣ض Byte :ٓويحٍ حٌُحًَس حُٔطِٞرش ُظٔؼ٤َ كَف  ٢ٛ

 ٖ ٖ حُؼ٘خث٢ٝحكي رخُظي٣ٝ ٕ حُوخٗش )حُزخ٣ض( ٓ  هخٗخص )رض ػٔخ٢ٗ، ٝطظٌٞ

Bit) (1،  ٣0ٌٜٔ٘خ طٔؼ٤َ حَُه٤ٖٔ حُؼ٘خث٤٤ٖ ) ٝحُظ٢ ػ٘خث٢ٍهْ  أ١. 

o رخ٣ض ٞ ٞ رخ٣ض حُٞحكي =  Kilobyte  KB ح٤ٌُِ  .رخ٣ض 1024ح٤ٌُِ
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o ح٤ُٔـخرخ٣ض Megabyte  MB   = ٤ًِٞ  1024ح٤ُٔـخ رخ٣ض

 رخ٣ض.

o  حُـ٤ـخ رخ٣ض Gigabyte٤ٓـخرخ٣ض. 1024 =حُـ٤ـخ رخ٣ض 

 حُوَحءس ، ًحًَسحُؼ٘ٞحث٢ حٍُٞٛٞ ًَسًحأٗٞحع ٖٓ حٌُحًَس، ٢ٛ  3ٝٛ٘خى 

  . كو٢، حٌُحًَس حُٔوزؤس

  - Random Access Memory(RAM) حُؼ٘ٞحث٢ حٍُٞٛٞ أ. ًحًَس

طٔظوزَ ٌٛٙ ٌُحًَس حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ 

ٖٓ ٝكيس ح٩ىهخٍ ًٔخ طوّٞ رخٓظوزخٍ حُ٘ظخثؾ 

ٖٓ ٝكيس حُلٔخد ٝحُٔ٘طن ٝطوّٞ رظو٣ِْٜ٘ 

ٌٛٙ حٌُحًَس ٓلظ٣ٞظٜخ رٔـَى كَٜ حُظ٤خٍ طو٣ِ٘خً ٓئهظخً ) ك٤غ طلوي 

حٌَُٜر٢ ( ٌُح ٤ٔٓض رخٌُحًَس حُٔئهظش أٝ حُٔظطخ٣َس . ًِٝٔخ ُحىص ٓؼش 

٣ٌٖٔ طيحُٜٝخ ك٠ ٗلْ  حُظ٢حٌُحًَس ُحىص ٤ًٔش حُز٤خٗخص ٝكـْ حُزَحٓؾ 

  ,1GB, 2GB, 265MBٖٓ حَُحّ ٓوظِلش  أكـخّٝطٞؿي  .-– حُٞهض

.128MB, 64MB  ٓؼَ  ٓوظِلش أٗٞحعًٌُٝيDD-RAM ، .SD- 

 Read Only Memory كو٢ حُوَحءس د. ًحًَس

(ROM)   

 ٗظخّ ك٢ ًَٓزش هخٛش ٣َٗلش ػٖ ػزخٍس ٢ٛ



 66 

 ح٧ٓخ٢ٓ ٝح٩هَحؽ ح٩ىهخٍ ُ٘ظخّ ٓوٜٜش ٠ٛٝ ح٧ّ حُِٞكش ػ٠ِ حُلخٓذ

 Basic Input Output ٠ٔٔ٣ ٓخ أٝ

 رخ٣ّٞ. (BIOS) ٌُِٔش حهظٜخٍح

ٟ ػ٠ِ حُزَحٓؾ ٝحُز٤خٗخص ح ٧ٓخ٤ٓش ح٬ُُٓش ُظ٘ـ٤َ حٌُٔز٤ٞطَ ٝ طلظٞ

. ٠ٛٝ ْ طٔـ٤ِٜخ ٖٓ هزَ حًَُ٘ش حُٜٔ٘ؼشٝطِي حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ هي ط

٤ٔٓٝض رٌحًَس حُوَحءس كو٢  حٌَُٜر٢ًحًَس ػخرظش ٫ طظؤػَ رخٗوطخع حُظ٤خٍ 

٧ٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ حٌُظخرش ػ٤ِٜخ أٝ حُظؼي٣َ أٝ ح٩ُـخء ُٔلظ٣ٞخطٜخ رٞحٓطش 

 . ٓخ ريحهِٜخ حءسحُٔٔظويّ رَ ٣ٌٖٔ كو٢ هَ

   (cache memory) ؽ. حٌُحًَس حُٔوزؤس

ٝطٔظويّ ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤َ ٠ٛٝ ػزخٍس ػٖ ًحًَس طو٣ِٖ  

ٓئهض ًحص َٓػش ػخ٤ُش ؿيًح طلٞم َٓػش حٌُحًَس حَُث٤ٔ٤ش. ٝطٔظويّ 

ُِظو٣ِٖ حُٔئهض ُِز٤خٗخص ٝحُظؼ٤ِٔخص حُٔطِٞد حٓظَؿخػٜخ َٓحص ػي٣يس 

ٗخص ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ َٓػش ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص . أػ٘خء ػ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ حُز٤خ

 .أًؼ٤ًَِٞ رخ٣ض أٝ  512ٝطويٍ ٓؼش حٌُحًَس حُٔوزؤس رلٞح٢ُ 

 

ػ٘ي ط٘ـ٤َ حُلخٓذ ٣ظْ طل٤َٔ حُزَحٓؾ حُٔٔظويٓش ٝحُظ٢ ٓزن ٌُُي 

  (RAM).طو٣ِٜ٘خ ػ٠ِ ح٫ٓطٞحٗش حُِٜزش ا٠ُ ًحًَس حٍُٞٛٞ حُؼ٘ٞحث٢

 ٝكيحص ح٩ىهخٍ
 ؽح٩هَح سٝكي حُٔؼخُـش ح٣ًَُِٔشٝكيحص 

 معلومات بيانات
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ح٧ػٔخٍ، ٝطو٣ِٖ حُزَحٓؾ ٣ٝٔظويّ حُلخٓذ ٌٛٙ حٌُحًَس ك٢ ط٘ل٤ٌ 

ٝحُز٤خٗخص حُـخ١ٍ ٓؼخُـظٜخ. ٝطلَؽ حٌُحًَس ػ٘ي اؿ٬م حُـٜخُ أٝ حٗوطخع 

 .حُظ٤خٍ حٌَُٜر٢ ٤ُؼخى طل٤ِٜٔخ رخُزَحٓؾ ػ٘ي اػخىس ط٘ـ٤َ حُـٜخُ

  Storage Devices ٝكيس حُظو٣ِٖ. 4

 ٖ ٖ ح٫كظلخظ رخُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ  حُظ٢حُٞكيحص  ٢ٛٝكيحص حُظو٣ِ ٌٔ٣

ٝ ح٧هَحٙ حَُٔٗش،  ٝ ح٧هَحٙحُِٜزش،  ح٧هَحٙ ٝطَ٘ٔ ػ٤ِٜخ

حَُه٤ٔش حُٔظؼيىس حُـٞحٗذ،  ٝ ح٧هَحٙ  ٍ،ح٠ُٔـ١ٞش أٝ حٓطٞحٗخص ح٤ُِِ

 .ٝح٢٣َُ٘ حُٔٔـ٢٘، ًٝحًَس حُل٬ٕ

   Hard Disksحُِٜزش ح٧هَحٙ . أ

o  كـْ ًق ح٤ُي طو٣َزخ طٞؿي  ك٢كيٙ ٛـ٤َس

    (CPU)ٝكيس حُٔؼخُـش ح٣ًَُِٔش ك٢رٜلش ىحثٔخ ٝٓؼزظٚ 

o َٙطٜ٘غ  ىحث٣َش ٓـ٘خ٤ٔ٤١ش َٗحثق ٓـٔٞػش ػزخٍس حُِٜذ حُو

 آ١ ُِٔـ٘طش هخرِش رٔخىس حَُ٘حثق ِٛزش ٝ طط٠ِ  ٓؼي٤ٗش ٓخىس ٖٓ

 حٌُظخرش ٍإّٝ رٞحٓطش حَُ٘حثق ػ٠ِ ٝحُوَحءس حٌُظخرش ٣ٌٖٔ

 حَُ٘حثق. ٌٛٙ طظوَِ حُظ٢ ٝحُوَحءس

o َٙخ٣شُلٔ ٓظ٤ٖ ٓؼي٢ٗ رـ٬ف ٣ـِق حُِٜذ حُٔـ٘خ٢ٔ٤١ حُو 

 .حُيحه٤ِش حُوَٙ ٓلظ٣ٞخص
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o  ِرٌزَ ٓؼظٜخ حُظو٤٘٣ِش ك٤غ طَٜ طِي  ح٧هَحٙ حُِٜزشطظ٤ٔ

ػَ٘  أ١ٖٓ ػَ٘س آ٫ف ًظخد  أًؼَطو٣ِٖ  ا٠ُحُٔؼش حُظو٤٘٣ِش 

  ."٤ِٓخٍحص كَف طو٣َزخ

  Floppy Disks حَُٔٗش ح٧هَحٙ . د

o  ٜـَ ُ ح"ػ٤ِٔش كلع حُز٤خٗخص ٗظَ ك٢ٓٔظويٓش ح٥ٕ ؿ٤َ ٠ٛٝ

 .ظو٤٘٣ِشحُكـْ حُٔؼش 

o رٔخىس ٝؿ٤ٜٜخ ٣ط٠ِ (َٗشٓ ر٬ٓظ٤ٌ٤ش ىحث٣َش ٣َٗلش ػٖ ػزخٍس 

 ٍإّٝ ًُٝي ُظظٌٖٔ أ٤ًٔي حُلي٣ي طٌٕٞ ٓخ ػخىس ُِٔـ٘طش، هخرِش

 ٝحُوَحءس حٌُظخرش حَُٔٗش ح٧هَحٙ رٔ٘ـ٬ص حُٔؼزظش حُوَحءس ٝحٌُظخرش

 .حُٔـ٘خ٤ٔ٤١ش ح٣َُ٘لش ٖٝٓ ػ٠ِ

 ٍحٓطٞحٗخص ح٤ُِِأٝ   ح٠ُٔـ١ٞش ح٧هَحٙؽ. 

  Compact Disks CD)( 

o  ٍِح٫ٓطٞحٗخص ح٠ُٔـ١ٞش أٝ ح٫ٓطٞحٗخص ح٤ُِ

 .حكيع ٝٓخثَ حُظو٣ِٖ  طؼظزَ

o ٙٗز٤ٜش ٓخىس ٖٓ ٜٓ٘ٞػش ىحث٣َش َحثقٗ حُٔيٓـش طلظ١ٞ ح٧هَح 

 رخُِؿخؽ.
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o ّػ٠ِ حُوَٙ. حٌُظخرش أٝ ُِوَحءس ح٤ٍُِِ أٗؼش طٔظوي 

o  ّطو٣ِٖ حُٜٞص ُٝوطخص حُل٤ي٣ٞ، ك٤غ طَٜ ٓؼظٜخ ك٢طٔظوي 

أ١ ٓظٔخثش ٝهٕٔٔٞ ٤ِٕٓٞ كَف.  ٤ٓـخرخ٣ض 650  ا٠ُحُظو٤٘٣ِش 

حُظٔـ٤َ ػ٤ِٜخ ا٫ َٓس   ٣ٝؼ٤ذ ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ٞػ٤ش أٜٗخ ٫ ٣ٌٖٔ

 .ٝحكيس كو٢

  (DVD) ٧ٓطٞحٗش حَُه٤ٔش حُٔظؼيىس حُـٞحٗذح . ى

Digital Versatile Disks  

-2ٝٛٞ ٗٞع ٖٓ ح٧ٓطٞحٗخص حُٔيٓـش ػخ٢ُ حُٔؼش ٣ٔظويّ ُظو٣ِٖ 

 (CD) ٝطٔظويّ ح٧ٓطٞحٗش حُٔيٓـش ـخ رخ٣ض ٖٓ حُٔؼِٞٓخص. ؿ٤ 10

 "ري٫ ُظو٣ِٖ ح٤ُٓٞٔو٠ ٝػخىس ٓخ طٔظويّ ك٢ طو٣ِٖ أك٬ّ رـٞىس ػخ٤ُش

 .ٖٓ َٗحث٢ حُل٤ي٣ٞ

   Magnetic Tape ح٢٣َُ٘ حُٔٔـ٢٘ .ٙ 

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ٝٓخثَ حُظو٣ِٖ ط٘خرٚ ٓخ 

٤ٜخ َٗحٙ ك٢ ػخُْ حُٜٞط٤خص ٖٓ َٗحث٢ ًخ٤ٓض ٓٔـ٘طش ٓٔـَ ػِ

٣ظْ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ػ٤ِٚ ك٢  حُظو٤٘ش ك٤غحُٜٞط٤خص ٣ٝؼظٔي ػ٠ِ ٗلْ 
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ٌَٗ ٗوخ١ ٓـ٘خ٤ٔ٤١ش رٌَ٘ ٓظَِٔٔ ، ٝطٔظويّ ٌٛٙ حَُ٘حث٢ ػخىس ك٢ 

 . كلع حُ٘ٔن ح٫كظ٤خ٤١ش ٖٓ حُز٤خٗخص

  Flash Memory  ًحًَس حُل٬ٕ .ٝ 

٢ٛ ًحًَس طٔظويّ ك٢ كلع حُز٤خٗخص ٝطظ٤ِٔ 

حٌُز٤َس ك٤غ طَٜ  ٤٘شحُظو٣ِرٜـَ حُلـْ ٝحُٔؼش 

ٓٔق  "ٖٓ ؿ٤ـخ رخ٣ض، ًٔخ ٣ٌٖٔ أ٠٣خ أًؼَح٢ُ 

ٖٓ َٓس ٣ٝظْ ط٤ِٜٛٞخ رخُلخٓذ  أًؼَحُز٤خٗخص ٖٓ ػ٤ِٜخ ٝحٌُظخرش ػ٤ِٜخ 

  .USB رٞحٓطش ٓيهَ

رؼي َٗف أؿِحء حُلخٓذ حُٔخى٣ش رخُظل٤َٜ ٫ري ٖٓ ا٠٣خف حُؼ٬هش 

رش ٖٓ حُلخٓذ ٝٓي١ طَحر٢ ًَ ؿِء ٓغ ح٥هَ ُِو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص حُٔطِٞ

٫ري ٖٓ اىهخٍ ح٧ٍهخّ رٞحٓطش  "كٔؼ٬ ػٖ حُو٤خّ رؼ٤ِٔٚ كٔخر٤ٚ ٓخ أ٫ٝ

ٝكيحص ح٩ىهخٍ ٝرؼي ًُي ٣ظْ حُٔؼخُـش رٞحٓطش ٝكيٙ حُظلٌْ ح١ًَُِٔ 

ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ظْ اهَحؿٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٝكيحص ح٩هَحؽ ػْ 

ر٢ أؿِحء طو٣ِٜ٘خ رٞحٓطش ٝكيحص حُظو٣ِٖ ٝحٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٣ٟٞق طَح

 .حُلخٓذ ٓغ رؼ٠ٜخ
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ْ رَحٓؾ حُلخٓذ ا٢ُ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُزَحٓؾ رَحٓؾ ٓٔظويٓش  ٖ طو٤ٔ ٌٔ٣

رٞحٓطش حُلخٓذ ٝط٠ٔٔ رَحٓؾ حُ٘ظخّ، ٝرَحٓؾ طٔظويّ رٞحٓطش 

 .حُٔٔظويّ ٝط٢ٔٔ حُزَحٓؾ حُظطز٤و٤ش

 ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ .1

ٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ ًَ ح٧ٝحَٓ حُظ٢ طٌٖٔ حُلخٓذ ٖٓ أىحء 

ٓؼَ ػ٤ِٔش ريء حُظ٘ـ٤َ ٝح٩ظٜخٍ ػ٢ِ حُ٘خٗش ٝحٓظويحّ ػِٔٚ 

 (floppy disk) ٝح٧ٓطٞحٗش حَُٔٗش(Hard Disk) ح٧ٓطٞحٗش حُِٜزش

 .ُظو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص

ربىحٍس حُزَحٓؾ ٓؼَ  (operating system) ٣ٝوّٞ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ

ٓؼخُؾ حٌُِٔخص ٝح٧ُؼخد ٝٓظٜلق ح٩ٗظَٗض. كٜٞ ٣ٔظوزَ ح٧ٝحَٓ ٖٓ ٌٛٙ 

٣ٝ٘ظْ حُؼَٝ ػ٢ِ  (processor)حٓؾ ٣ٍَٝٔٛخ ا٢ُ حُٔؼخُؾ ،حُزَ

حُ٘خٗش. ٣ٝؤهٌ حُ٘ظخثؾ ٖٓ حُٔؼخُؾ، ػْ ٣وّٞ ربٍٓخُٜخ ُِظو٣ِٖ ػ٢ِ 

حُظ٘ـ٤َ ٓٞؿٞىس  ح٧ٓطٞحٗش حُِٜزش أٝ ُِطزخػش ػ٢ِ ح٥ُش حُطخرؼش. رَحٓؾ

 ىحثٔخ ك٢ حُلخٓذ

ذ ٝطزيأ ك٢ حُؼَٔ أٝطٞٓخط٤ٌ٤خ ػ٘ي ط٘ـ٤ِٚ .ك٘ظخّ ط٘ـ٤َ حُلخٓ

 .ًخُٔلَى رخُ٘ٔزش ٤ُِٔخٍس ٬ًٛٔخ ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ

   (Software) حَُٔٗش  حُـ٤َ حُٔخى٣ش أٝ حٌُٔٞٗخصػخ٤ٗخ" 
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 : ٖٓ أَٜٗ رَحٓؾ حُظ٘ـ٤َ

o windows( 95,98,2000,XP) 

o LINUX 

o UNIX 

o DOS 

 حُزَحٓؾ حُظطز٤و٤ش .2

 ٍ َ ٓؼخُؾ حٌُِٔخص ٝحُـيحٝ َ ػ٢ِ حُلخٓذ ٓؼ ٢ٛ ًَ حُزَحٓؾ حُظ٢ طؼٔ

ٌُٔظز٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝهٞحػي حُز٤خٗخص ٝأىٝحص حُؼَٝٝ ٝرَحٓؾ حُ٘خَٗ ح

ٝح٧ُؼخد ٝرَحٓؾ حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس. ٌٝٛٙ حُزَحٓؾ طؼَف ُيٟ 

ٖٝٓ أٗٞحع  .(Microsoft Office ) حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِظطز٤وخص رخْٓ

 حُزَٓـ٤خص حُظطز٤و٤ش

o ّرَٓـ٤خص حُ٘ظخ (System Software):  ٢ٛ رَحٓؾ ٓٞؿٞىس ػ٢ِ

حُلخٓذ ٝٓوِٗش ٓٔزوًخ ػ٢ِ ح٧ٓطٞحٗش حُِٜزش ػ٘ي َٗحثٚ .ػ٘ي 

حّ حُلخٓذ ٧ٍٝ َٓس ٍرٔخ ٣لظخؽ ح٧َٓ ا٢ُ اىهخٍ رؼٞ حٓظوي

ّ رظؼ٣َق ح ُلخٓذ ر٘ٞع حُطخرؼش  َ إٔ ٗوٞ حُٔؼِٞٓخص ُظ٤ٌِ٘ٚ. ٌٝٛح ٓؼ

حُٔظِٜش رٚ ، ٝاًح ًخٕ ٛ٘خى ِٝٛش ُ٪ٗظَٗض ٝٓخ ٗخرٜٚ ًُي . ٣ٌٖٔ 

ّ ًِٔخ ىػض حُلخؿش ا٠ُ ًُي. كٔؼ٬  ّ ا٢ُ رَحٓؾ حُ٘ظخ ٞ حُٜٔخ أٟخكٚ رؼ
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 َ حُطخرؼش كبٗ٘خ ٗلظخؽ ا٢ُ طل٤َٔ رَحٓؾ اٟخك٤ش ُِلخٓذ اًح هٔض رظـ٤٤

 .ُ٘ظؼخَٓ ٓغ حُطخرؼش حُـي٣يس

o حُزَٓـ٤خص حُظـخ٣ٍش (Commercial Ware):  طؼظزَ حُزَحٓؾ

 حُٔؼَٟٝش ُِز٤غ رَحٓؾ طـخ٣ٍش. ًٔـٔٞػش رَحٓؾ حٌُٔظذ

(Microsoft office)   ػ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ. ٝطظخف حُزَحٓؾ حُظـخ٣ٍش

حٓخص ٓؼَ حَُْٓ ٝحُٔلخٓزش ٝاىحٍس ح٧ػٔخٍ ٝطل٣ََ ٫٥ف ٖٓ ح٫ٓظوي

ح٧ك٬ّ. ٝحُزَحٓؾ حُظـخ٣ٍش ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ َٓهٜش ُِٔٔظويّ ري٫ ٖٓ 

ٓـَى ر٤ؼٜخ رخُط٣َوش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ، ٓغ ط٤ٟٞق ح١َُٝ٘ حُٔوظِلش 

 .حَُٔطزطش رخٓظويحٜٓخ، ًٔخ ٛٞ ٟٓٞق ٓخرن

o رَٓـ٤خص حُٔ٘خًٍش (Shareware):  ٖٓ حُٔزَٓـ٤ٖ ٣وّٞ حُؼي٣ي

ٝحُٜٞحس رٌظخرش حُزَحٓؾ حُظ٢ طٌٕٞ ٓظخكش ٓـخٗخ. ٝط٣ُٞغ ٌٛٙ حُزَحٓؾ 

هي ٣ٌٕٞ رٞحٓطش ح٩ٗظَٗض أٝ حٓطٞحٗش طُٞع ٓغ حُٔـ٬ص. ٌٝٛٙ 

رَحٓؾ ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٓظخكش ُزؼٞ حُٞهض هزَ َٗحثٜخ.ٝحُيكغ ُِلٍٜٞ 

ػ٠ِ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٣ؼظٔي ػ٢ِ حُؼوش ٝحَُ٘ف.ُٞ أٍحى حُٔٔظويّ 

ّ حُزَحٓؾ رؼي حُلظَس حُظـ٣َز٤ش ك٤ـذ ػ٤ِٚ طٔي٣ي ح٫ٓظَٔ حٍ ك٢ حٓظويح

 حَُّٓٞ ُِٔئُق

o َرَٓـ٤خص ريٕٝ ٓوخر (Free Ware):  ٝطٌٕٞ ٓ٘خرٜش ُزَحٓؾ

حُٔ٘خًٍش ريٕٝ ٍّٓٞ ك٢ٜ طُٞع ٓـخٗخ ٫ٝ ٣ظٞهغ طٔي٣ي ٓوخرَ ُٜخ 
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ٝرؼٞ حُٔئُل٤ٖ ٓٔج٤ُٖٞ ػٖ ؿٞىس حُزَٗخٓؾ. ًٝٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ 

ش كبٜٗخ طؤط٢ أ٠٣خ ر١َٝ٘ رؼٞ حُٔط٣ٍٖٞ ٍرٔخ حُزَحٓؾ حُٔظخك

َ حُٔٔظوي٤ٖٓ رلخثيس حُزَٗخٓؾ .  ٣ُٞػٕٞ حُ٘ٔن ح٢ُٝ٧ ٓـخًٗخ ٢ٌُ ٣٘ؼ

ٝؿخُزخ ٓخ ٣لظلع ٓئُلٞ ٌٛٙ حُزَحٓؾ رٌَ حُلوٞم حُوخ٤ٗٞٗش ُزَحٓـْٜ. 

 .٫ٝ ٣ٔٔق ر٘ٔن أٝ ط٣ُٞغ ٌُٜٙ حُزَحٓؾ

o حُزَٓـ٤خص حُؼخٓش(Public Ware) : ٌٞٓظخكش ٌٛٙ حُزَحٓؾ ط ٕ

ّ أ١ اٜٗخ ٓظخكش ٓـخٗخ ٣ٌٖٝٔ ٗٔوٜخ ٝطؼي٣ِٜخ ،٫ ٣ٞؿي  ّ حُؼخ ٬ُٓظويح

 .ٍّٓٞ ٫ٓظويحٜٓخ

 حُلَم ر٤ٖ حُظطز٤وخص ٝحُزَحٓؾ.

 حُزَٗخٓؾ

 ٢ٗءٛٞ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٝحَٓ حُظ٢ طٞؿٚ حُلخٓذ ٧ٕ ٣وّٞ رؼَٔ 

ٓؼ٤ٖ ٓؼَ حٌُ٘ق ػٖ ٝاُحُش حُل٤َٝٓخص ٣ٌٖٔ أ٠٣خ حُظل٤ٌَ ك٢ حُزَٗخٓؾ 

ٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظؼ٤ِٔخص ٝحُظ٢ ًظزض رِـش ٣لٜٜٔخ حُلخٓذ ٝح١ٌُ ػ٢ِ أ

٫ ٣لْٜ حُِـش حُز٣َ٘ش كؤ١ ٢ٗء ٣وّٞ حُٔٔظويّ رٌظخرظٚ ػ٢ِ ُٞكش 

 .حُٔلخط٤ق ٣ظَؿْ ا٢ُ حُ٘ظخّ حُؼ٘خث٢ هزَ إٔ ٣وّٞ حُلخٓذ رظ٘ل٤ٌٙ

ٌ حُظؼ٤ِٔخص ٣ٝؼخُؾ حُز٤خٗخص ٣ٝوَؽ حُٔؼِٞٓخص رٍٜٞس ٣لٜٜٔخ  حُلخٓذ ٣٘ل

 .ّ ػخىس ػ٢ِ حُ٘خٗش أٝ حُطخرؼش حٍُٞه٤شحُٔٔظوي
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 حُظطز٤وخص 

٢ٛٝ رَحٓؾ ٓؼَ ٓؼخُؾ حٌُِٔخص طٔظويّ ك٢ حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ. اًح ً٘ض  

طؼَٔ رخَُٓٞٓخص كؤٗي ٓٞف طٔظويّ ططز٤وخص حَُٓٞٓخص حُٔوظِلش. ُٞ 

َ رخ٤ُٓٞٔو٢ كؤٗي ٓٞف طٔظويّ رَحٓؾ ح٤ُٓٞٔو٢. طٌٕٞ رَحٓؾ  ً٘ض طؼٔ

ح٫ٓظويحّ ك٢ ح٧ػٔخٍ . ٣ٞؿي رَحٓؾ ٌَُ  حُطزخػش ٝحُٔلخٓزش ٝحٓؼش

 ُٜٔطِلخص"رَحٓؾ "ٝ"ططز٤وخص"ح٧ؿَحٝ حُٔطِٞرش. ٣ٌٖٝٔ حٓظويحّ ح

طزخى٤ُخ.
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 Windowsح٣ُٞ٘يُٝ : وخُْٓحُلَٜ ح

 ؿُٞش ٣َٓؼش ىحهَ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ حُٞر٘يُٝ  حُـِء ٌٛح ك٢ ٓ٘ويّ

ٝ حُ٘خٗش ًٔخ ٢ِ٣ ٣َ١ـػ٘ي ط٘ ُ حُلخٓذ طزي ُ ػ٢ِ ؿٜخ َ ح٣ُٞ٘يٝ  وش٤

 حُٔؼزض ح٣ُٞ٘يُٝ اٛيحٍ ١ز٤ؼش ػ٠ِ )طؼظٔي  حُ٘خٗش ػ٠ِ ح٣ُٞ٘يُٝ ػَٝ

 حُلخٓذ( ؿٜخُ ك٢
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  Desktopحٌُٔظذ  ٓطق

 رُٜٔٞش حُـٜخُ ػ٠ِ حُؼَٔ ٣ٌٖٔ كظ٠ ٌٓظذ ٤ٛجش ػ٠ِ ْٜٓٔ ٝٛٞ

 حُٔلٌٝكخص ِٝٓش حٌُٔز٤ٞطَ ؿٜخُ ػ٠ِ حٌُٔظذ ٓطق ٣ٝلظٟٞ ٣َٝٔ

 ٝأ٣وٞٗخص ح٫طٜخٍ ٗزٌش ٝؿٞحٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َي ح٩ٗظَٗض ٝٓٔظٌ٘ق

 .أهَٟ

  Taskbar حُٜٔخّ ٢٣َٗ

 ٝحُزَحٓؾ ٝحُظخ٣ٍن رخُٞهض حُوخٛش حُٔؼِٞٓخص ٣ظَٜ ح١ٌُ ٝٛٞ

 رخ٩ٗظَٗض حُوخٛش ح٣٧وٞٗخص ٝرؼٞ حٌُٔظذ ٓطق ػ٠ِ "كخ٤ُخ حُٔلظٞكش

 ."حريأ" ٍُ ًٌُٝي

 Start "  حريأ" هخثٔش

o ٖٓ َُٜٔىحهَ حُؼَٔ ريء ح 

 ٛٞ ػِٔٚ ٣ـذ ٓخ ًَ ح٣ُٞ٘يُٝ،

 ٍُ ػ٠ِ رزٔخ١ش حُٔخّٝ طٞؿ٤ٚ

 ًٖحَُ ك٢ حُٔٞؿٞى "حريأ"

 ػْ حُ٘خٗش، ٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ ح٧ٓلَ
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 "حريأ" هخثٔش كظظَٜ ُِٔخّٝ، ح٣٧َٔ حٍُِ ػ٠ِ حٟـ٢

o ْ٠ٛٝ كَػ٤ش هخثٔش ػ٠ِ طلظٟٞ حُوخثٔش ك٢ حُٔٞؿٞىس ح٧ٝحَٓ ٓؼظ 

 حُزَحٓؾ ٓؼَ رـٞحٍٛخ ٛـ٤َ أٓٞى ْٜٓ ػ٠ِ طلظٟٞ حُظ٢

 .ٝرلغ ػيحىحصٝا ٝحُٔٔظ٘يحص

o ٌٖٔحُٔخرن حُظو٤ِي١ حٌَُ٘ ٖٓ حريأ هخثٔش ٌَٗ طـ٤٤َ ك٢ حُظلٌْ ٣ 

 حُز٣َي ٝح٠ُ ح٫ٗظَٗض ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٜٓ٘خ ٣َٜٔ ٓوظِق أهَ ٌَٗ ا٠ُ
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 اػيحىحص ٝحهظ٤خٍ حريأ هخثٔش ٖٓ ًُٝي حُٔل٠ِش ٝحُزَحٓؾ ح٫ٌُظ٢َٗٝ

 كٞحٍ. ٗخكٌس كظظَٜ حُظلٌْ ُٞكش ػْ

o هٜخثٚ ٗخكٌس طظَٜ حريأ ٝهخثٔش حُٜٔخّ ٢٣َٗ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ػ٘ي 

 حُٔطِٞد حٌَُ٘ طلي٣ي ٣ظْ ٜٝٓ٘خ "حريأ" ٝهخثٔش حُٜٔخّ ٢٣َٗ

 .حريأ ُوخثٔش

o حُلَػ٤ش حُوخثٔش طظَٜ ٓٞف حريأ هخثٔش ٖٓ حُزَحٓؾ حهظ٤خٍ ػ٘ي 

 ؿٜخُ ػ٠ِ حُٔؼزظش حُزَحٓؾ آٍ إٔ ٬٣ٝكع .رخُزَحٓؾ حُوخٛش

 ا٠ُ حُٔخّٝ ٤ٚطٞؿ ٝػ٘ي حُلَػ٤ش، حُوخثٔش ك٢ طظَٜ ٓٞف حُلخٓذ

 .أهَٟ كَػ٤ش هخثٔش طظَٜ هي حُٔؼزظش حُزَحٓؾ اكيٟ

o  ٠ٗـ٢ ػْ ٖٝٓ حُٔطِٞد، حُٜ٘خث٢ ح٧َٓ حهظ٤خٍ ٣ظْ كظ٠ ٌٌٝٛح 

 .ط٘ل٤ٌٙ ٤ُظْ رخُٔخّٝ ػ٤ِٚ

 ٓلظ٣ٞخص هخثٔش حريأ

  Programs . حُزَحٓؾ1

o ٚرخْٓ ٝطظَٜ حُلخٓذ ىحهَ حُٔؼزظش حُزَحٓؾ ًَ ظٍٜٞ ٣ظْ ٝك٤ 

 كَػ٤ش، أٝحَٓ ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ ٣ٟٞلظ ٝهي حُزَٗخٓؾ

o رٚ حُوخٛش ح٧ٝحَٓ ٓـٔٞػش ٝرٚ ٓـِي ىحهَ رَٗخٓؾ ًَ ٣ٝؼزض. 
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 Documents . حُٔٔظ٘يحص 2

o ّٓئهَح" ٓؼٜخ حُظؼخَٓ طْ حُظ٢ حُِٔلخص كظق ك٢ ح٧َٓ ٌٛح ٣ٔظوي 

 .ٝٓزخَٗس ٣َٓؼش رط٣َوش

  Setting . اػيحىحص 3

o ح٣ُٞ٘يُٝ ٗظخّ ك٢ طؼي٣َ أ١ ٩ؿَحء حُٔوٜٚ حٌُٔخٕ ٛٞ ٌٛح 

o ٕ٢٣َٗٝ حُٜٔخّ حُظلٌْ ُٞكش ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٌٛح حٌُٔخ 

 حُظؼي٬٣ص اؿَحء ػْ ٖٝٓ ح٫طٜخٍ ر٘زٌش ٝح٫طٜخٍ ٝحُطخرؼخص

 .حُٔطِٞرش

o طؼز٤ض ٓؼَ رخُلخٓذ حُوخٛش ح٩ػيحىحص ًَ رٚ طظَٜ  : حُظلٌْ ُٞكش 

 ح٧ٓخ٤ٓش حٌُٔٞٗخص رزؼٞ حُلخٓذ ُظؼ٣َق كٌكٜخ ًٌُٝي أٝ حُزَحٓؾ

 .ٝؿ٤َٛخ ...أٝ حُٔٞىّ أٝ حُٜٞص ٓؼَ

o ٝرٚ حٌُٔظذ ٓطق أٓلَ ك٢ ٝٛٞ : أحري" ٝهخثٔش حُٜٔخّ ٢٣َٗ ٍُ 

 ٌٝٓزَ حُِـش ٝ حُٞهض أ٣وٞٗخص ٓؼَ ح٣٧وٞٗخص ح٧هَٟ ٝرؼٞ حريأ

 ك٢ حُٔؼزظش حُزَحٓؾ كٔذ ػ٠ِ طظَٜ أه١َ ٝأ٣وٞٗخص حُٜٞص

 .ُِزَحٓؾ حُٔلظٞكش حُ٘ٞحكٌ حُٜٔخّ ٢٣َٗ ك٢ أ٠٣خ طظَٜ .حُلخٓذ

o ح٢ُ٥ حُلخٓذ ك٢ أًؼَ أٝ ١خرؼش رظؼز٤ض هخٙ ٝٛٞ  :حُطخرؼخص. 
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  Find  رلغ. 4

o ّؿٜخُ ىحهَ حٍُٜٞ أٝ حُِٔلخص ػٖ ُِزلغ ح٧َٓ ٌٛح ٣ٔظوي 

 ٗزٌش ىحهَ ٓؼ٤ٖ كخٓذ ؿٜخُ ػ٠ِ حُزلغ ٣ٌٖٔ آٓخ حٌُٔز٤ٞطَ،

 .ح٫ٗظَٗض ىحهَ حُزلغ أٝ ح٫طٜخٍ،
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o كٔؼ٬ ُِزلغ ػٖ حُِٔق أٝ ٓـِي "Windows.": ٣ظْ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ

 حُ٘خكٌس حُظخ٤ُش:حُزلغ ك٢ ًخكش حُِٔلخص ٝحُٔـِيحص ُظظَٜ 

o  ، ٚ٘ٓ ٌٗظذ حْٓ حُِٔق أٝ ك٢ هخٗش )حْٓ حُِٔق رخٌُخَٓ أٝ ؿِء

 .( win) رؼٞ حُلَٝف ح٢ُٝ٧ ٓ٘ٚ
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o  ػ٠ِ ٍُ )رلغ( طظَٜ ًَ حُِٔلخص حُظ٢ ُٜخ ٗلْ حُظطخرن ٝرخ٠ُـ٢

  ك٢ ح٫ْٓ حٌُٔظٞد ًخُظخ٢ُ:

 

 Helpطؼ٤ِٔخص . 5

o  .ُٝ٣ٔظويّ ٌٛح ح٧َٓ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أ١ ٓٔخػيحص ىحهَ ح٣ُٞ٘ي 

o  ٞك٤ٌٖٔ حهظ٤خٍ حُظؼ٤ِٔخص ك٢ ح٣ُٞ٘يُٝ ُِزلغ ػٖ أؿٞرش ُزؼ

ٞ ح٧هطخء  ٙ رخُلخٓذ ًٌُٝي ٫ٓظٌ٘خف ٝا٬ٛف رؼ ح٧ٓجِش حُوخ

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طليع ىحهَ ٗظخّ ح٣ُٞ٘يُٝ.
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o  ٗخكٌس حُظؼ َ ْ ح٠ُـ٢ ػ٠ِ حريأ ػْ طؼ٤ِٔخص كظظٜ ٤ِٔخص ٝرٜخ ػ٬ػش ٣ظ

حهظ٤خٍحص ٛٔخ حُٔلظ٣ٞخص )رٚ حَُ٘ف حُظل٢ِ٤ٜ ُي٤َُ ح٣ُٞ٘يُٝ( 

ٝحُلَّٜ )رٚ آٍ حُظؼ٤ِٔخص َٓطزش أرـي٣خ( ٝأه٤َح حُزلغ ٍُِٞٛٞ 

 ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ.

o ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ حَُ٘ف حُظل٢ِ٤ٜ ُي٤َُ ح٣ُٞ٘يُٝ، حُٔلظ٣ٞخص :

ٚ ػ٠ِ ٤ٛجش ٟٓٞٞػخص ٓوظِلش ٍ ٜٓ٘خ حُٟٔٞٞع  ٜٝٓ٘ل ْ أ٫هظ٤خ ٣ظ

 حُٔطِٞد.

حُلَّٜ: ٣ٝلظ١ٞ ػ٠ِ ًَ حُظغ ٤ُٔخص حُوخٛش رخ٣ُٞ٘يُٝ َٝٓطزٚ • 

 أرـي٣خ ٝحُظ٢ طظ٤ق

 ُِٔٔظويّ حُزلغ ػٖ ًِٔش ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُظؼ٤ِٔخص.

o  :٢ٛٝ طٌٖٔ حُٔٔظويّ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُزلغ

ِٔش ًُٝي رخُزلغ ػٖ ًِٔش أٝ ؿ، حُٔطِٞرش رؤَٓع ٝهض ٌٖٓٔ

 ٓؼ٤٘ش ىحهَ حُظؼ٤ِٔخص.
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 Run. ط٘ـ٤َ 6

o ّحريأ. هخثٔش ىحهَ طٟٞغ ُْ حُظ٢ حُزَحٓؾ ُظ٘ـ٤َ ح٧َٓ ٌٛح ٣ٔظوي 

o  ط٘ـ٤َ كؼ٘ي .ح٣ُٞ٘يُٝ ك٢ حُـي٣يس حُزَحٓؾ طؼز٤ض ك٢ طٔظويّ ًٔخ 

 ح٧َٓ ٌٛح

 حُ٘خكٌس طظَٜ

 حُظخ٤ُش.

 



 86 

 

o ًْخٕ  حُظ٘ـ٤َ ٓٞحء أَٓ أٝ حُزَٗخٓؾ رظ٘ـ٤َ حُوخٙ ح٧َٓ ًظخرش ٣ظ

install  ٝأ setup رَحٓؾ ىحهَ حُزَحٓؾُظؼز٤ض  ح٧كٞحٍ أؿِذ ك٢ 

 .ح٣ُٞ٘يُٝ

o  "حُوَٙ ٖٓ أٝك٤ْ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض رَٗخٓؾ طؼز٤ض أٍىٗخ اًح كٔؼ٬ 

 ػْ ط٘ـ٤َ ٗخكٌس ٖٓ حٓظؼَحٝ ٍُ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ك٤ـذ ح٠ُٔـ١ٞ،

٢ٛٝ  حُوَٙ ىحهَ حُزَٗخٓؾ رظؼز٤ض حُوخٙ ح٧َٓ ػٖ حُزلغ

Setup.exe  

o ٗخكٌس ك٢ خرظًٚظ طْ هي ح٧َٓ حٕ ك٘ـي ٓٞحكن ٍُ ػْ ػ٤ِٜخ ٝرخ٠ُـ٢ 

 ".ٓخروخ ٟٛٞٓٞق آٓخ حُظ٘ـ٤َ

o حُزَٗخٓؾ طل٤َٔ ٣ظْ ط٘ـ٤َ ٗخكٌس ك٢ ٓٞحكن ٍُ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ػ٘ي 

 حُٔطِٞرش. حُوطٞحص اطزخع ٣ٝظْ

 Shutdown حُظ٘ـ٤َ ا٣وخف. 5

o ػيس رٜخ ٣ٞؿي 

 هخٛش حهظ٤خٍحص

 حٌُٔز٤ٞطَ رظ٘ـ٤َ

 حُظ٘ـ٤َ ا٣وخف ٓؼَ

 MS DOS ر٘ظخّ   حُظ٘ـ٤َ ٩ػخىس ٝآًُي حُظ٘ـ٤َ ٝاػخىس
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o َكَٜ ٝهزَ حٌُٔز٤ٞطَ ط٘ـ٤َ ا٣وخف ك٢ ح٧َٓ ٌٛح حٓظويّ ٣ٝل٠ 

  .حٌَُٜر٢ حُظ٤خٍ ٖٓ حُـٜخُ

 

o ح٣ُٞ٘يُٝ كخُش ك٢ أٓخ XPٟٝغ ك٢ حُلخٓذ ٟٝغ ٣ٌٖٔ كبٗ٘خ 

 ًٔخ أهَٟ َٓس حُظ٘ـ٤َ اػخىس أٝ حُظ٘ـ٤َ ا٣وخف أٝ ُِظ٘ـ٤َ حٓظؼيحى

 حُظخ٢ُ: ٌَُ٘ح ك٢

 

 

 

 

 

 

 

 . حُ٘خكٌس حُ٘٘طش ٝؿ٤َ حُ٘٘طش8

Active and Inactive Windows 

o  .٣ٔظط٤غ ح٣ُٞ٘يُٝ حُظؼخَٓ ٓغ ػيس ٗٞحكٌ ُِزَحٓؾ ك٢ ٗلْ حُٞهض

٣ٌٖٔ  WordPad كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ، ػ٘ي ط٘ـ٤َ رَٗخٓؾ حُٔلٌَس 

 paintكظق رَٗخٓؾ أهَ ٓؼَ حَُٓخّ 
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o ُزَحٓؾ حُِٔلوش ػْ حَُٓخّ  ٣ٌٖٝٔ حٟـ٢ ػ٠ِ حريأ ػْ رَٗخٓؾ ػْ ح

 ح٫ٗظوخٍ ر٤ْٜ٘ كظ٠ ٣ظْ اٗـخُ ػِٔي رؤَٓع ٓخ ٣ٌٖٔ.

o  ٬ً"ق ٣زيٝ ٓطق حٌُظذ ػ٘ي ط٘ـ٤َ ٤ًحٌَُ٘ حُٔخرن ٣ٟٞق  ٖٓ

،  ٖٓ "رَٗخٓؾ حَُٓخّ ٝحُٔلٌَس ٓؼخ. ك٬ٌ ٚ ٗخكٌس هخٛش رٚ ُ ٖ حُزَٗخٓـ٤

ش، أٓخ حُ٘خكٌس ٝٗخكٌس حَُٓخّ طٌٕٞ ح٧ػ٠ِ ٌٝٛح ٣ؼ٠٘ اٜٗخ حُ٘خكٌس حُ٘٘ط

 ٗخكٌس حَُٓخّ ٠ٛ ٗخكٌس حُٔلٌَس ٠ٛٝ حُ٘خكٌس ؿ٤َ حُ٘٘طش. حُظ٢ حٓلَ

o  ُظل٣َٞ حُ٘خكٌس ؿ٤َ حُ٘٘طش ا٠ُ ٗخكٌس ٗ٘طش ٣ٌٖٔ ح٠ُـ٢ 

o  ػ٠ِ حُ٘خكٌس ؿ٤َ حُ٘٘طش رخُٔخّٝ أٝ رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ ٍُ أ٣وٞٗش

 حٌُٔظذ. حُٔلٌَس حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ٢٣َٗ حُٜٔخّ ٖٓ ٓطق
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o ٘يُٝ ٫ ٣ظـخَٛ حُزَحٓؾ ك٢ حُ٘خكٌس ؿ٤َ ٬٣كع إٔ رَٗخٓؾ ح٣ُٞ

ر٤٘ٔخ ٣ٌٖٔ  ح٫ٛظٔخّ حُظ٢ طظطِزٚ ًَحُ٘٘طش، رَ ٫ ٣ِحٍ ٣ؼط٤ٜخ 

 حُؼَٔ ٓغ حُ٘خكٌس حُ٘٘طش ُزَٗخٓؾ أهَ.

ًٔخ ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٢ طَط٤ذ حُ٘ٞحكٌ ًُٝي رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ حٍُِ ح٣٧ٖٔ  

 ُِٔخّٝ ػ٘ي ٢٣َٗ حُٔؼِٞٓخص ك٤ظَٜ ُي ػيس حهظ٤خٍحص ُِظَط٤ذ ٓؼَ

 حُظَط٤ذ ح٧كو٢ أٝ حُؼٔٞى١ ... حُن ػ٠ِ كٔذ حهظ٤خٍى.

 My computer. ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ 3

o  ػ٘ي ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ٍِٓ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ ػ٠ِ ٓطق حٌُٔظذ

ٌٓٞٗخص ؿٜخُ  ٓٞف طظَٜ ٗخكٌس ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٝرٜخ ؿ٤ٔغ

 :ًٔخ ك٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُحُلخٓذ، ٣ٝزيٝ 

o  
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ي أٝ طـ٤٤َ كـْ حُ٘خكٌس أٝ ٣ٌٖٝٔ حُظؼخَٓ ٖٓ حُ٘ٞحكٌ آخ رظل٣َ

 رخهظ٤خٍ أكيٟ ح٧ٝحَٓ حُظخ٢ُ:

o ٌطل٣َي حُ٘ٞحك 

ْ ح٠ُـ٢ رخُٔخّٝ ػ٠ِ ٢٣َٗ حُؼ٘ٞحٕ رخٓظَٔحٍ ٓغ ٓلذ حُ٘خكٌس  ٣ظ

ا٠ُ حٌُٔخٕ حُٔطِٞد ػْ طَى حُٔخّٝ، ك٤ظْ ٗوَ حُ٘خكٌس ا٠ُ حٌُٔخٕ 

 حُٔطِٞد.

o  ٌطـ٤َ كـْ حُ٘ٞحك 

حُ٘خكٌس ك٤ظـ٤َ ٌَٗ  ػ٘ي ٟٝغ ٓئَٗ حُٔخّٝ ػ٠ِ أ١ ٍإٓ ٖٓ أٍآحٕ

حُٔئَٗ ا٠ُ ٌَٗ ٤ٜٖٔٓ ٠ٓخى٣ٖ، رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ حٍُِ ح٣٧َٔ ُِٔخّٝ 

 ٝحُٔلذ كظ٠ حُلـْ حُٔطِٞد ُِ٘خكٌس ػْ ٣ظَى ٍُ حُٔخّٝ.

o ْحهظ٤خٍ أٝحَٓ حُوٞحث 

َ ِٓق ٝطل٣ََ ٝػَٝ  ْ ٓؼ ٞ ح٫هظ٤خٍحص ُِوٞحث ْ رٜخ رؼ ٢٣َٗ حُوٞحث

ْ حُلَػ٤ش حُوخٙ  ٝ... حُن. رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ أ١ ٖٓ ٌٛٙ حُوٞحثْ َ حُوٞحث كظظٜ

 رٜخ، ٖٝٓ ػْ ٣ظْ حهظ٤خٍ ح٧َٓ حُٔطِٞد ط٘ل٤ٌٙ ٜٓ٘خ.

 ٛ٘خى رؼٞ ح٬ُٔكظخص ػ٠ِ ٗخكٌس ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ:

ٓلَى حُوَٙ حَُٕٔ: طلظٟٞ ٓؼظْ ح٧ٗظٔش ػ٠ِ ٓلَى ٝحكي َٕٓ • 

 .٣ٝAؤهٌ حَُِٓ 
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.  ًَ اٟخكش ُٔلَى  Cٓلَى حُوَٙ حُِٜذ : ٝٛٞ ٣زيأ رخَُِٓ  • 

 Eأٝ   Dَٙ حُِٜذ أٝ طـِثظٚ ك٢ حُـٜخُ ٣ؤهٌ حَُِٓ حُظخ٢ُ ُٚ ٓؼَ حُو

ٌٌٝٛح. ٓؼظْ ٝكيحص ح٧ٗظٔش رٜخ ٓلَى هَٙ ِٛذ ٝحكي  أٝ .........

 .C ٣ٝؤهٌ حَُِٓ

ٙ حُِٜذ . ٓلَى حُوَٙ ح٠ُٔـ١ٞ ٣•  ٌ حَُِٓ حُظخ٢ُ ُٔلَى حُوَ ؤه

حُلخٓذ ٣لظٟٞ ػ٠ِ هَٙ ِٛذ ٝحكي كبٕ حُوَٙ  اًح ًخٕ ؿٜخُ

 .١D ٣ؤهٌ حَُِٓح٠ُٔـٞ

ٍُِٞٛٞ ا٠ُ أ١ ِٓق ك٢ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ، ك٤ـذ حهظ٤خٍ ٓلَى 

ؿ٤ٔغ حُٔـِيحص ٝحُِٔلخص  ٝرخ٠ُـ٢ ػ٤ِٚ َٓط٤ٖ، كظظَٜ "ح٧هَحٙ أ٫ٝ

 حُٔٞؿٞىس ك٢ ٌٛح حُٔلَى ػْ حُزلغ ػٖ حُِٔق حُٔطِٞد.

  MS-DOS. ط٘ـ٤َ ٓٞؿٚ حُيّٝ 10

o ُ حُٔخرن ّ َ ٓغ حُ٘ظخ ّ ح٣ُٞ٘يُٝ حُظؼخٓ ٣ِٞ٘يُٝ ٝٛٞ ٗظخّ ٣ظ٤ق ٗظخ

كظ٠ ٣َٜٔ ح٧كَحى حُظؼخَٓ ٓغ حُزَحٓؾ  MS DOSحُظ٘ـ٤َ حُيّٝ 

 حُظ٢ ٓخُحُض طؼَٔ طلض ًُي حُ٘ظخّ.

  Recycle Bin .  ِٓش حُٔلٌٝكخص 11

o  ّ٢ٛٝ طوّٞ رظو٣ِٖ حُِٔلخص حُظ٠ طْ كٌكٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظوي

ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ اػخىطٜخ َٓس أهَٟ ا٠ُ كخُظٜخ ح٠ُٝ٧ أٝ كٌكٜخ 

ٖٓ ٓلَى حُوَٙ حُِٜذ ًُٝي رخهظ٤خٍ اكيٟ ح٣َٓ٧ٖ  ٜٗخث٤خ"
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)حٓظؼخىس أٝ اكَحؽ ِٓش حُٔلٌٝكخص( ٖٓ هخثٔش ِٓق ك٢ ٗخكٌس 

ِٓش حُٔلٌٝكخص. ًٔخ ٣ٌٖٔ أ٠٣خ" اكَحؽ ِٓش حُٔلٌٝكخص 

رط٣َوش ٣َٓؼش ٝريٕٝ كظلٜخ ػٖ ٣َ١ن ح٠ُـ٢ ػ٠ِ ِٓش 

ٍ ح٧َٓ اكَحؽ ِٓش حُٔلٌٝكخ ٖ ٝحهظ٤خ ّ ح٣٧ٔ ص حُٔلٌٝكخص رخُٔخٝ

 ٖٓ ح٧ٝحَٓ حُظ٢ طظَٜ.

  Internet.  ح٫طٜخٍ ر٘زٌش ح٩ٗظَٗض 12

o  ٍ٣ٌٖٔ ح٫طٜخٍ ٖٓ ه٬ٍ ح٣ُٞ٘يُٝ ر٘زٌش ح٩ٗظَٗض ٝآٍخ

حطٜخٍ  ٝحٓظوزخٍ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ رؤ١ ِٓٝى هيٓش ٗزٌش

 هخٛش.

o ٌَٝٓٞكض ٗزٌش حطٜخٍ هخٛش رٜخ رخْٓ ٝهي ٛٔٔض َٗآس ٓخ٣

MSN. 

o  ٛ٘خى ٓٞىّ ك٢ ؿٜخًُخكبًح ٕ  ّ ِ ُِو٤خ ُ ٓـٜ حُلخٓذ كخٕ ح٣ُٞ٘يٝ

 رخ٫طٜخٍ رٌٜٙ حُ٘زٌخص ٓزخَٗس. 

 Webٗزٌش ح٣ُٞذ . 13

o  َ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓٞحهغ ٓظؼيىس طلظٟٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓوظِلش ٓؼ

ػخٓش ك٢  ٝٓؼِٞٓخص شًحُزَحٓؾ ٝح٧ك٬ّ ٝحَُٓٞٓخص حُٔظلَ

حُظـخٍس ٝح٫هظٜخى ٝح٤ُٔخٓش ٝ... حُن. ك٢ٜ ر٤جش ٓٔظِجش 

رٔـَى آطخرش حُٔؼِٞٓش  ظ٠ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخرخُٔؼِٞٓخص حُ
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 حُٔطِٞرش ك٢ حٌُٔخٕ حُٔوٜٚ ُِزلغ ك٢ ح٩ٗظَٗض ٜٝٓ٘خ

YAHOO :٣زيٝ ًخُظخ٢ُ ٞٛٝ  

 : 

 

o  ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ٍ ٌٛح حُٔٞهغ حُظٜلق ٝحٓظؼَحٝ حُٔؼِٞٓخص

ٓوظِلش ػ٠ِ  ٓؼِٞٓش ُٜخ ٓٞحهغ كٌَ ؼ٤َس.ًحُٔوظِلش ك٢ ٓـخ٫ص 

ٓخ  ًَط٣َي حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٓزخَٗس  ٛ٘خى ػ٘ٞحٕ ًخٕحُ٘زٌش كبًح 

حٌُٔخٕ حُٔوٜٚ ٌُُي  ػ٘ٞحٕ حُٔٞهغ ك٢ ًظخرش٣ـذ ػِٔٚ ٛٞ 

ك٢ حُزَحٓؾ حُٔظوٜٜش ُِظٜلق ػ٢ِ ح٫ٗظَٗض ٓؼَ حٗظَٗض 

 حًٔزٍٍِٞ ٝحُلخ٣َكًْٞ.
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  Email ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي. 14

o ٌٖٔٗزٌش ه٬ٍ ٖٓ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٝحٓظوزخٍ آٍخٍ ٣ 

 ح٧ٛيهخء ر٤ٖ ح٫طٜخٍ ٤ِٓٝش أٛزلض ٝرخُظخ٢ُ .ح٩ٗظَٗض

 .هزَ ١ً ٖٓ رٌؼ٤َ حَٜٓ ح٧ػٔخٍ ٍٝؿخٍ ٝح٧كَحى

o  ٍػ٘ٞحٕ حُز٣َي  ُي٣ي ٣ٌٕٞ إٔ ٣ـذ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٩ٍٓخ

 .ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٌُٜح حُ٘وٚ

o  ػ٠ِ ٍ ٖ حُلٜٞ  هيٓخص ه٬ٍ ٖٓ ٨ُكَحى ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٣ٌٝٔ

 YAHOO. حُٔٞحهغ ٓؼَ رؼٞ ٝحُظ٢ طويٜٓخ ح٩ٗظَٗض

  حُٔٔظوي٤ٖٓ كٔخرخص. 15

o ٓٔظويّ، ٖٓ ؼًَأ ر٤ٖ ٝحكي ؿٜخُ أٛزق ٖٓ حَُٜٔ ك٢ ٓ٘خًٍش 

 ٓغ ٍَٓٝ رٌِٔش ٝٓل٤ٔخ رٚ هخٙ كٔخد ٓٔظويّ ٌَُ ٣ٌٕٝٞ

 حُٔٔظوي٤ٖٓ اػيحى ػ٠ِ حُظؤػ٤َ ىٕٝ رٚ حُوخٛش ٝح٩ػيحىحص حُِٔلخص

 .ح٧ه٤٣َٖ ِٓلخص ٓ٘خٛيس حُٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ ٧١ ٣ٌٖٔ ٫ٝ ح٧ه٤٣َٖ

o  ًحُٞهض ٗلْ ك٢ حُلخٓذ ػ٠ِ كٔخرخص ػيس كظق أ٠٣خ ٣ٌٖٔ ٔخ 

 حريأ هخثٔش ػ٠ِ رخ٠ُـ٢ ًُٝي ٓٔظويّ، رؤ١ حُوخٛش حُزَحٓؾ اؿ٬م ىٕٝ

 رٔٔظويّ طَك٤ذ ٍٓخُش ك٘ـي حُٔٔظويّ، حٓظزيحٍ ػْ هَٝؽ طٔـ٤َ ػْ

 ك٤ظْ حٍَُٔٝ ِٔشً ٝاىهخٍ حُٔٔظويّ حْٓ ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ٣ظْ ػْ ٖٝٓ ؿي٣ي

 ٓطق كظق



 95 

 ىحهَ آهَ ا٠ُ كٔخد ٖٓ ح٫ٗظوخٍ ٣ٌٖٔ أٗٚ أ١ .رٚ ٙحُوخ حٌُٔظذ

 .أه١َ َٓس حُلخٓذ ط٘ـ٤َ ٩ػخىس حُلخؿش ىٕٝ حُٞحكي حُلخٓذ

o حُٔٔظوي٤ٖٓ كٔخرخص ٖٓ ٗٞػ٤٤ٖ ٛ٘خى: 

  Administrator    حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٔجٍٞكٔخد  . 1

 ًٌٕٞخكش ٝطـ٤٤َ حُلخٓذ ُظؼي٣َ  ٓليٝىس ؿ٤َ هيٍس حُ٘وٚ ٌُٜح ٣ 

 ٝكٌف اٗ٘خء ه٬ُٚ ٖٓ ٣ٌٖٝٔ ٣َحٛخ، ٣َ١وش رؤ١ ُِ٘ظخّ ح٩ػيحىحص

 أ١ ٝٗٞع ٍَٓٝ ًِٝٔش ٍٝٛٞس حْٓ ٝطـ٤٤َ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٔخرخص

 حُٔٔظوي٤ٖٓ خصكٔخر ٖٓ

 ٝ حُزَحٓؾ ٝاُـخء طؼز٤ض  ًٌُي حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓٔجٍٞ ٣ٔظط٤غ 

 .حُلخٓذ ػ٠ِ ٝح٧ؿِٜس

  User. كٔخد حُٔٔظويّ 2

 حُلخٓذ ػيحىحصا طـ٤٤َ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٔ٘غ ٣َ١وش أك٠َ ٢ٛ 

  .ٜٓٔش ِٓلخص ٝكٌف

  أٝ حٍَُٔٝ ًِٔش كٌف أٝ طـ٤٤َ أٝ اٗ٘خء حُلٔخد ٌُٜح ٣ٝظخف 

 رخُط٣َوش حٌُٔظذ ٓطق اػيحىحص طـ٤٤َ ًٌُٝي رٚ، حُوخٛش حٍُٜٞس

 .٣ل٠ِٜخ حُظ٢

 حُظخ٤ُش حُوطٞحص ٗظزغ رخُٔٔظوي٤ٖٓ هخٛش كٔخرخص ٩ٗ٘خء: 
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 ػْ يحىحصاػ ا٠ُ حُٔخّٝ ٓئَٗ طٞؿ٤ٚ ػْ "حريأ" ػ٠ِ ح٠ُـ٢ 

 :حُظخ٤ُش حُلٞحٍ ٗخكٌس ُظظَٜ حُظلٌْ ُٞكش ػ٠ِ ح٠ُـ٢

 

 ٝ حُظخ٤ُش حُ٘خكٌس ُ٘خ طظَٜ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٔخرخص ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ػ٘ي: 
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 ك٢ حُـي٣ي حُلٔخد حْٓ أًظذ ػْ ؿي٣ي، كٔخد اٗ٘خء ػ٠ِ أٟـ٢ 

 >ػ٢ِ حُظخ٢ُ أٟـ٢ ػْ حُظخ٤ُش حُ٘خكٌس
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 ْأّ حٌُٔز٤ٞطَ ٍٓٔجٞ ٛٞ َٛ حَُٔحى، حُلٔخد ٗٞع حهظ٤خٍ ٣ظ 

 .ٓليٝى

 

 كٔخد اٗ٘خء ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ٣ظْ حُلٔخد ٗٞع طلي٣ي ٖٓ ح٫ٗظٜخء ػ٘ي 

 :ًخُظخ٢ُ رخُٔٔظويّ هخٙ ؿي٣ي كٔخد ٛ٘خى إٔ ُ٘ـي
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 ٌٖٔٝحْٓ ٗٞع طـ٤٤َ ٓؼَ حُٔٔظويّ ٓؼِٞٓخص طـ٤٤َ ًُي رؼي ٣ 

 حُوخٛش حٍُٜٞس طـ٤٤َ أٝ حٍَُٔٝ ِٔشً اٗ٘خء أٝ حُلٔخد

 حُ٘خكٌس ُظظَٜ حُٔٔظويّ كٔخد ػ٠ِ ـ٢رخ٠ُ ًُٝي رخُٔٔظويّ

 :حُظخ٤ُش



 111 

 

 

 ٣ٌٖٔ رٚ هخٙ كٔخد ُِٔٔظويّ أٛزق حُٔطِٞرش، حُظؼي٬٣ص ًَ ػَٔ رؼي

 ح٫ٌُظ٢َٗٝ رخُز٣َي ٝح٫طٜخٍ حُزَحٓؾ ٝط٘ـ٤َ حُِٔلخص اٗ٘خء ه٬ُٚ ٖٓ

.ٝح٫ٗظَٗض
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 Word  Microsoftٍٝٝى ٤ٌَٓٝٓٞكض : رَٗخٓؾ خىّٔحُلَٜ حُ

 كخ٤ُخً  حُٔٔظويٓش حُزَحٓؾ أك٠َ ٖٓ ٍٝٝى ٝٓٞكضٓخ٣ٌَ رَٗخٓؾ ٣ؼظزَ

 حُٔٔظل٤ي طـؼَ حُظ٢ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٖٓ رٌؼ٤َ ٣ظ٤ِٔ ك٤غ حٌُِٔخص ٓؼخُـش ك٢

 رٌَ٘ حُزَٗخٓؾ ٌٛح ٣ٝٔظويّ، ٝحُظ٤ٔ٘ن حُيهش ك٢ ؿخ٣ش ٓٔظ٘ي ػ٠ِ ٣لَٜ

 حُظوخ٣ٍَ ظخرشً ٣ٌٖٔ ك٤غ حٌُٔخطذ ٝاىحٍس حٌَُٔطخ٣ٍش ٓـخٍ ك٢ ًز٤َ

 ا٤ُٜخ حَُؿٞع ٣ٌٖٔ رل٤غ حٓطٞحٗخص ػ٠ِ ِٓلخص ك٢ ٝكلظٜخ ٝحَُٔح٬ٓص

 حٓظويحّ ػٖ حُظَحؿغ ك٢ حٌُز٤َ ح٧ػَ ح٤ُِٔس ٌُٜٙ ًٕخ ٝهي حُلخؿش، ػ٘ي

 .حُلخٓزخص ػ٠ِ ٝح٩هزخٍ حٌُخطزش ح٫٥ص

 ٝكـْ ٗٞع ك٢ حَُؿٞع ك٢ حُظلٌْ ربٌٓخ٤ٗش ٍٝٝى رَٗخٓؾ ٣ٝظ٤ِٔ

 ػٖ حُزلغ ٌُيً ، ٝحُِٜن ٝحُوٚ حُ٘ٔن ػ٤ِٔخص ٝاؿَحء ، حُو٢ ٌَٝٗ

 ُِلوَحص، حُزخىثش ٝحُٔٔخكخص حُٜٞحٖٓ ط٤ٔ٘ن ٝحٓظزيحُٜخ، حُ٘ٚ ك٢ ِٔشً

 حُزَٗخٓؾ ٣ظ٤ِٔ ٔخً .ٜٗخ٣ظٜخ أٝ حُٜللخص ٍأّ أٍهخّ أٝ ػ٘خ٣ٖٝ اٟخكش

 حُـيٍٝ ر٤خٗخص ٝطٔؼ٤َ ك٤ٜخ حُز٤خٗخص طيحٍٝ ُٜٝٓٞش حُـيحٍٝ ػَٔ ربٌٓخ٤ٗش

ٍٛٞ  ، ا١خٍ اىٍحؽ ػ٠ِ حُويٍس ٝأ٠٣خ ، حُز٤خ٤ٗش حَُّٓٞ رخٓظويحّ

 آٌخ٤ٗش أ٠٣خ ٝٛ٘خى  .حُٔٔظ٘ي ىحهَ ٣ٍخ٤ٟش ٝٓؼخى٫ص ٍٝٓٞٓخص

 ٝحُٜ٘ٞٙ ٝحُوخّٓٞ ح٬ٓ٩ث٢ ٝحُٔيهن حُ٘ل١ٞ حُٔيهن حٓظويحّ

 .ح٩ٗـ٣ِ٤ِش

 حُز٣َي١ حُظَفحٝ حُٔـِق ٝػَٔ ، حَُٔح٬ٓص ِٓلخص ىٓؾ ٣ٌٖٔ ٔخً
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 ٖٓ طٌٔ٘خ حُظ٢ ٝحُٞٓخثَ ح٧ىٝحص ٖٓ رخُؼي٣ي ٣ِهَ حُزَٗخٓؾ كبٕ ػٔٞٓخً ٝ

 .حُظ٤ٔ٘ن ٝىهش حُٔؼ٠٘ ٛلش ك٤غ ٖٓ ٓظٌخَٓ ٓٔظ٘ي ػ٠ِ حُلٍٜٞ

  :حُزَٗخٓؾ ط٘ـ٤َ ٤ل٤شً

 : حُظخ٤ُش رخُوطٞحص حُظ٘ـ٤َ أٗظٔش ك٢ حُزَٗخٓؾ ط٘ـ٤َ ٣ٌٖٔ

 َحريأ ٓلظخف ػ٠ِ حُ٘و (Start) 

 ٍرَحٓؾ حهظ٤خ (All Programs)  

 ٍَٝٝى ٤ٌَٓٝٓٞكض ٓخ رَٗخٓؾ ػ٠ِ حُ٘و(Microsoft Word )  
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 حُوخ٤ُش حُٔٔخكش   .٢ٗء ػ٠ِ طلظ١ٞ ٫ هخ٤ُش ٢ٛٝ حُزَٗخٓؾ ٗخٗش طظَٜ

 ٖٓ" ٝري٫ حُؼخى٣ش حٍُٞهش ط٘زٚ ٢ٛٝػ٤ِٜخ  ٌُِظخرش ٢ٛ طظَٜ حُظ٢

 .حُ٘خٗش ٌٛٙ ػ٠ِ ٌُِظخرش حُٔلخط٤ق ُٞكش طٔظويّ ٓٞف حُوِْ حٓظويحّ

 :حُزَٗخٓؾ ٗخٗش ٌٓٞٗخص

   (Title Bar) حُؼ٘ٞحٕ ٢٣َٗ .1

  حُظطز٤ن حْٓ رٚ ٣ٝظَٜ حُ٘خٗش أػ٠ِ ٣ظَٜ ح١ٌُ حُؼ١ِٞ ٢حُو ٝٛٞ

 حُظ٢ حُٞػ٤وش ٝحْٓ Microsoft Word حُلخُش ٌٛٙ ك٢ ٝٛٞ (ٝحُزَٗخٓؾ

  .اٗ٘خثٜخ ك٢ حُزيء رٜيى ٗلٖ
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 :حُظلٌْ ٓلخط٤ق ط٠ٔٔ ٓلخط٤ق 3 ػ٠ِ أ٠٣خ حُؼ٘ٞحٕ ٢٣َٗ ٣لظ١ٞ

 ٣َِٝٓ عحٓظَؿخ /ٝطٌز٤َ .رو٢ ُٚ ٣َِٝٓ حُزَٗخٓؾ ٗخٗش ُظٜـ٤َ طٜـ٤َ

رخُلَف  ُٚ ٣َِٝٓ ٝاؿ٬م حُزَٗخٓؾ ٗخٗش ا١خٍ ُظٌز٤َ ٝٛٞ رخَُٔرغ ُٚ

X 

 (Menu Bar) حُوٞحثْ ٢٣َٗ  .2

 حُوٞحثْ ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ٝٛٞ حُؼ٘ٞحٕ ٢٣َٗ أٓلَ ٣ٝؤط٢

 حُٔطِٞد ح٧َٓ ػ٠ِ حُ٘وَ رٔـَى ٓظخكش ٢ٛٝ ح٧ٝحَٓ ػٖ ػزخٍس ٢ٛ حُظ٢

 : ٢ٛ حُوٞحثْ ٌٝٛٙ

   File ِٓق  -1

 Edit  طل٣ََ - 2

 View  ػَٝ  -3

 Insert  اىٍحؽ - 4

 Format  ط٤ٔ٘ن - 5

  Tools أىٝحص - 6

   Table ؿيحٍٝ  -5

 Window  ا١خٍ - 8

  Help طؼ٤ِٔخص - 3
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 ػ٠ِ رخُ٘وَ ٗوّٞ خرظٜخًظ ٖٓ ح٫ٗظٜخء رؼي ٝػ٤وش ُطزخػش حُلخؿش ػ٘ي كٔؼ٬

 حٍُٜٞس. ك٢ ٟٓٞق ٛٞ ٔخً حُطزخػش حهظ٤خٍ ػْ ِٓق

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٧ٝحَٓ خكشً ػ٠ِ ح٢٣َُ٘ ٌٛح ٣لظ١ٞ ك٤غ ح٧ٝحَٓ ُزو٤ش حُلخٍ ٌُيًٝ

 هي حُوٞحثْ ٢٣َٗ ٖٓ هخثٔش أ١ كظق ػ٘ي. حُظطز٤ن ٌٛح ٓغ حُؼَٔ طَٜٔ حُظ٢

 ػ٠ِ حُلخٍس ٓئَٗ ٟٝغ ك٢ ح٫ٓظَٔحٍ ػ٘ي ٌُٖٝ ه٤ِِش ػ٘خَٛ َٟٗ

 . َٓح٧ٝح ٖٓ ح٣ُِٔي ظٍٜٞ ٛ٘خ ٝحُٔوٜٞى حُؼ٘خَٛ رو٤ش ٓظظَٜ حُوخثٔش
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 ُِ٘وَ حٓظَؿخػٜخ ُؼيّ ًُي ا٠ُ ٣ٝ٘خٍ ٓظخكش ؿ٤َ طٜزق ح٧ٝحَٓ رؼٞ

 ػ٬ٓش أٓخٜٓخ طٜزق ح٧ٝحَٓ رؼٞ حهظ٤خٍ ػ٘ي . ٢٘ٗ ؿ٤َ ٬ٌٗ ٝطؤهٌ

 ٓوظخٍ حُٔٔظط٤َ أٝ   (On)٢٘ٗ ٟٝغ ك٢ ح٧َٓ إٔ ٣ؼ٢٘ ٝٛٞ ٛق

 . حهظ٤َ هي ح٧َٓ ٌٛح إٔ ٣ؼ٢٘ حُٔظَِ

  (Tool Bars)ح٧ىٝحص أ١َٗش .3

 ٢ٛٝ ح٧ىٝحص أ١َٗش ٖٓ حُؼي٣ي ٍٝٝى ٓخ٣ٌَٓٞكض رَٗخٓؾ ك٢ ٣ظٞكَ

 ٢٣َٗ ٌَٗ ػ٠ِ ح٧ىٝحص ٢٣َٗ ٣ٝؤط٢ . حُوٞحثْ ٢٣َٗ أٓلَ ٓٞؿٞىس

 ُظ٘ل٤ٌ ٣َٓؼش ٣َ١وش ٢ٛٝ ح٣٩وٞٗخص أٝ حَُُٓٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٣لظ١ٞ

 حهظ٤خٍ ٣ظْ حُوٞحثْ ٢٣َٗ ٖٓ ِٓق حهظ٤خٍ ػزَ حُطزخػش ٖٓ كزي٫ ح٧ٝحَٓ

 ُظظْ حُو٤خّ ح٧ىٝحص ٢٣َٗ ك٢ حُطزخػش ٍِٓ ػ٠ِ حُ٘وَ ٣ٌٖٔ ١زخػش

 ط٘ل٤ٌ ك٢ َٝٓػش زًَأ َٓٝٗش ح٧ىٝحص أ١َٗش طٞكَ اًح .حُطزخػش ػ٤ِٔش

 . حُوٞحثْ ٢٣َٗ حٓظويحّ ٖٓ ري٫ ح٧ػٔخٍ

 

 ٫ حُظ٢ حٍُٜٞ أٝ ح٣٧وٞٗخص أٝ حَُُٓٞ ٖٓ حٌُؼ٤َ ح٢٣َُ٘ ٌٛح ٣لظ١ٞ

 .حُزَٗخٓؾ ٌٛح ك٢ حُؼَٔ ُزيء ػٜ٘خ ؿ٠٘

 ظ٤لشحُٞ ح٫ىحس

 ؿي٣ي ِٓق كظق 

 كلع حُِٔق ح٢ُ٘٘ 
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 كظق ِٓق ٓزن اٗ٘خإٙ 

 هٚ ؿِء ٖٓ حُ٘ٚ رٜيف ُٜوٚ 

 ٗٔن ؿِء ٖٓ حُ٘ٚ 

ُٜن ؿِء ٖٓ حُ٘ٚ ٓزن هٜٚ أٝ  

 ٗٔوٚ

حُظَحؿغ ػٖ ط٘ل٤ٌ آهَ أَٓ طْ  

 اؿَحإٙ

 طَه٤ْ حُلوَحص 

 ط٘و٢٤ حُلوَحص 

اُحكش حُلوَحص ُِيحهَ رؼ٤يحً ػٖ  

 حُٜخٖٓ

اُحكش حُلوَحص ُِوخٍؽ ك٢ حطـخٙ  

 حُٜخٖٓ

 ػَٔ ؿيحٍٝ 

حٌُظخرش ػ٠ِ ٌَٗ أػٔيس ًٔخ ك٢  

ح٫رلخع حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ ى٣ٍٝخص 

 ػ٤ِٔش حؿ٘ز٤ش

رَٗخٓؾ حَُْٓ ُ٘ٔن أٌٗخٍ ٖٓ  

 ىحهَ حُٔٔظ٘ي

 كظق رَٗخٓؾ حَُْٓ حُز٤خ٢ٗ 

 ػَٔ ٓـِق )ظَف( ر٣َي١ 

 ٣ِشحُظيه٤ن ح٬ٓ٩ث٢ ٌُِِٔخص ح٩ٗـ٤ِ 

 ١زخػش حُِٔق 

طٌز٤َ أٝ طٜـ٤َ حُٜللش رل٤غ  

 طظَٜ ٛللش ًخِٓش ػ٠ِ حُ٘خٗش

ْ حُؼخى١  حٓظَؿخع حُٜللش ا٠ُ حُلـ

  ( format ) حُظ٤ٔ٘ن أىٝحص ٢٣َٗ .4
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 ك٢ حُظلٌْ ك٢ حُٔٔظويٓش حَُُٓٞ خكشً ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ح٢٣َُ٘ ٌٝٛح

 ٝكـٔٚ ٝٗٞػٚ حُو٢ ك٢ حُظلٌْ ٍُٓٞ ك٤غ حٌَُ٘، ك٤غ ٖٓ حُ٘ٚ

 ح٩ٛيحٍحص أه٤َح، حُوخٍؿ٤ش، ٝحُليٝى ح٧ٓطَ ٝطزخػي ٝحطـخٛٚ ُٞٗٚٝ

 ك٤غ حُظ٤ٔ٘ن ٓـخٍ ك٢ ؿي٣يس ر٤ِٔحص أطض ح٧ٝك٤ْ رَٗخٓؾ ٖٓ ح٧ه٤َس

 ٣لظخؽ ٓخ كشًخ ػ٠ِ ح٢٣َُ٘ ٌٛح ٣لظ١ٞ اً. ٝحُظ٤ٔ٘وخص ٝح٧ٗٔخ١ حُوٞحُذ

 : ٜٝٓ٘خ حُ٘ٚ ك٢ ُِظلٌْ ُٚ

 ه٢ ٢ٔٗ 

 حُو٢ ٗٞع 

 حُلَف كـْ  

 ح٩ٗـ٣ِ٤ِش أٝ حُؼَر٤ش رخُِـش رشحٌُظخ  

 حُظ٤ٔ٘ن اُـخء أٝ حُو٢ طـ٤ٔن 

 ٓخثَ رخُو٢ حٌُظخرش اُـخء أٝ ٓخثَ رو٢ حٌُظخرش  

 اُـخإٙ أٝ حُلَف طلض ه٢ ٟٝغ 

 ح٤ُٔخٍ ؿٜش حُ٘ٚ ٓلخًحس 

 حُ٘ٚ ط٢٤ٓٞ 

 ح٤ٔ٤ُٖ ؿٜش حُ٘ٚ ٓلخًحس  

 . حُـٜظ٤ٖ ٖٓ حُ٘ٚ ٓلخًحس  
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 ح٤ٔ٤ُٖ ا٠ُ ح٤ُٔخٍ ٖٓ حٌُظخرش حطـخٙ 

Ruler حُٔٔطَس 

 

 ٓ٘ظ٤ٔظَ، أٝ رخُزٞٛش طوخّ أهٔخّ ا٠ُ ٓـِثش ٠ٛٝٓٔطَس  ػ٠ِ طلظٟٞ

 ٗوطش حٗظوخٍ ٛٞ رخُـيُٝش ٣ٝوٜي حُظِوخث٤ش حُـيُٝش ٓٞحهغ ػ٠ِ طلظٟٞ خًٔ

  . Tab ٓلظخف ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ػ٘ي ٓليى ٓٞهغ ا٠ُ ح٩ىٍحؽ

 ُٞكش حُٔلخط٤ق

 :-ٜٓ٘خ ٓؼ٤٘ش ٝظخثق طئىٟ حُٔلخط٤ق رؼٞ ٛ٘خى حُٔلخط٤ق ُٞكش ك٢

 Alt َح٧ٝحَٓ هخثٔش ط٘ـ٤ 

 Home ٍحُٔطَ ريح٣ش ا٠ُ ح٫ٗظوخ 

 End ٍحُٔطَ ٜٗخ٣ش ا٠ُ ح٫ٗظوخ 

 Page Up ٍ٧ػ٠ِ ٛللش ح٫ٗظوخ 

 Page Down ٍ٧ٓلَ ٛللش ح٫ٗظوخ 

 Ctrl + Home ٍحُِٔق ريح٣ش ا٠ُ ح٫ٗظوخ 

Ctrl + End  ٍحُِٔق ٜٗخ٣ش ا٠ُ ح٫ٗظوخ 

 Backspace حُٔئَٗ ٤ٔ٣ٖ) ح٩ىٍحؽ ُ٘وطش نحُٔخر حُلَف اُـخء 

 (ح٩ٗـ١ِ٤ِ ٌُِظخرش حُٔئَٗ ٣ٝٔخٍ حُؼَر٤ش ٌُِظخرش

 Delete حُٔئَٗ ٣ٔخٍ) ح٩ىٍحؽ ُ٘وطش حُظخ٢ُ حُلَف اُـخء 
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 (ح٩ٗـ٣ِ٤ِش ٌُِظخرش حُٔئَٗ ٤ٔ٣ٖٝ حُؼَر٤ش ٌُِظخرش

Tab  حُٔٔطَس كوٍٞ كٔذ ح٩ىٍحؽ ٗوطش طل٣َي 

 ح٤ٔ٤ُٖ ا٠ُ ح٩ىٍحؽ ٗوطش طل٣َي  

 ح٤ُٔخٍ ا٠ُ ح٩ىٍحؽ ٗوطش طل٣َي  

 حُؼ١ِٞ حُٔطَ ا٠ُ ح٩ىٍحؽ ٗوطش طل٣َي

 حُٔل٢ِ حُٔطَ ا٠ُ ح٩ىٍحؽ ٗوطش طل٣َي

F1 حُٔٔخػيس ٗخكٌس ١ِذ  

 F5 ٍٓؼ٤٘ش حُٜللش ا٠ُ ح٫ٗظوخ 

 F7ّح٬ٓ٩ث٢ حُٔيهن حٓظويح  

F12 رخْٓ حُِٔق كلع  

Shift + F12 حُِٔق كلع  

Ctrl + F2  ػشحُطزخ هزَ ٓؼخ٣٘ش  

 Ctrl + F4حُِٔق ٖٓ حُوَٝؽ  

 Ctrl + F12اٗ٘خإٙ ٓزن ِٓق كظق  

 Esc حُ٘خكٌس اؿ٬م أٝ ٓؼ٤٘ش ػ٤ِٔش ط٘ل٤ٌ ٝهق 

 حُـي٣ي حُِٔق
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 ك٢ حَُؿزش ػ٘ي أٓخ ؿي٣يحً، ِٓلخً  ُي ٤ٓلظق حُزَٗخٓؾ ط٘ـ٤َ ريح٣ش ػ٘ي

 ح٧ىحس ػ٠ِ ح٠ُـ٢ ك٤ٌٔ٘ي هي٣ْ ِٓق ػ٠ِ ػِٔي أػ٘خء ؿي٣ي ِٓق اٗ٘خء

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص ربطزخع ؿي٣ي ِٓق اٗ٘خء ٣ٌٔ٘ي ٔخً ح٧ىٝحص، ٓطَ ٖٓ

 File  ِٓق هخثٔش حكظق - 1

 …NEW رخْٓ ٗخكٌس ٓظظَٜ ،NEW ؿي٣ي ح٧َٓ حهظَ - 2

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٛح ٍهْ ٝرـخٗزٚ Document طِوخث٢  رخْٓ ؿي٣ي ِٓق كظق ٤ٓظْ

  .حُٔلظٞف حُظِوخث٢ حُِٔق

  ؿي٣ي ٗٚ رٌظخرش حُزيء
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ٖ ٓ حٌُظخرش حطـخٙ ك٤غ حُؼَر٢ ُِ٘ٚ  ح٧ىحس حهظَ : خرشحٌُظ حطـخٙ - 1

 ٖٓ حٌُظخرش حطـخٙ ك٤غ ح٩ٗـ١ِ٤ِ ُِ٘ٚ   ح٧ىحس أٝح٤ٔ٤ُٖ ح٢ُ ح٤ُٔخٍ 

ٍ ٣ليى طِوخث٤خ ػ٘ي كظق ِٓق ؿي٣ي  ٌٛح إٔ ٬٣ٝكع ح٤ٔ٤ُٖ ا٠ُ ح٤ُٔخٍ ح٫هظ٤خ

ٚ حُؼَر٢ ػيّ حُلخؿ ٞ حٌُِٔخص ح٫ٗـ٣ِ٤ِش ك٢ حُ٘ ش ٬٣ٝ كع ػ٘ي ًظخرش رؼ

 ا٠ُ طـ٤٤َ حطـخٙ حٌُظخرش.

 ُِ٘ٚ  ح٧ىحس ٝ حُؼَر٢ ُِ٘ٚ  ح٧ىحس حهظَ : ح٩ىهخٍ ُـش - 2

 ػ٘ي ٬٣ٝكع shift +Alt حُٔلخط٤ق ُٞكش حٓظويحّ ٣ٌٖٔ ًٔخ ح٫ٗـ١ِ٤ِ

 ا٠ُ طِوخث٤خً  حُِـش ٓظظـ٤َ ح٤ُٔخٍ ا٠ُ ح٤ٔ٤ُٖ ٖٓ حٌُظخرش حطـخٙ طـ٤٤َ

 .ح٩ٗـ٣ِ٤ِش

 ػ٠ِ رخ٠ُـ٢ ٓخثَ ،  ح٧ىحس ػ٠ِ رخ٠ُـ٢ ؿخٓن : حُلَف ٌَٗ - 3

 .  ح٧ىحس ػ٠ِ ٓٔطَأٝ    ح٧ىحس

 ، ح٧ىحس ٖٓ ح٣٧َٔ حُٜخٖٓ ؿٜش حُ٘ٚ ٓلخًحس : حُ٘ٚ ٓلخًحس - 4

 ظخرشً ػ٘ي طٔظويّ  ح٧ىحس ٖٓ حُٔطَ ٓ٘ظٜق ك٢ حُ٘ٚ ٓلخًحس

 حُ٘ٚ ٓلخًحس ، ح٧ىحس ٖٓ ح٣٧ٖٔ  حُٜخٖٓ ؿٜش حُ٘ٚ ٓلخًحس حُؼ٘خ٣ٖٝ،

 .حُ٘ٚ خرشًظ ك٢ حريأ ًُي رؼي،   ح٧ىحس ٖٓ ٤ٖحُـٜظ ٖٓ

 :ؿي٣ي ِٓق كلع
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 ٓطَ ٖٓ حُللع أىحس َٓرغ حٟـ٢ حُـي٣ي حُِٔق كلع ػ٘ي

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص أطزغ أٝ ،ح٧ىٝحص

  File ِٓق هخثٔش حكظق - 1

  Save As  رخْٓ ٗخكٌس ٓظظَٜ Save asرخْٓ  كلع ح٧َٓ حهظَ -2

  

 

 :-ط٢ح٥ حُِٔق ط٤ٔٔش ػ٘ي ٣َٝحػ٠

 8 د حُظو٤ي ىٕٝ حُؼَر٤ش أٝ ح٩ٗـ٣ِ٤ِش رخُِـش حُِٔق حْٓ ٣ٌظذ إٔ - 1

 .أكَف

 # @ٓؼَ هخٛش كَٝف أ١ أٝ ٓٔخكش ػ٠ِ حُِٔق حْٓ ٣لظٟٞ ٫ إٔ - 2

$% ^ & * > < } { . | : "    
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 .حُظخ٢ُ طلي٣ي ٣ـذ َٓس ٧ٍٝ حُِٔق كلع ٝػ٘ي

 File Name  حُِٔق حْٓ •  

 Folder  حُي٤َُأٝ   حُلَّٜ •  

 Drive  ح٫ٓطٞحٗش •  

  Ok .ح٧َٓ ُظ٘ل٤ٌحٟـ٢  كلظش ٌٓخٕ ٝطلي٣ي حُِٔق حْٓ ًظخرش رؼي  -3

رخ٠ُـ٢   : حُِٔق اؿ٬م ٣ـذ ٝكلظش حُِٔق ػ٠ِ حُؼَٔ حٗظٜخء رؼي

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص ربطزخع حٝ  ح٩ؿ٬م ٍُ ػ٢ِ 

 File  ِٓق هخثٔش حكظق - 1

 Close  اؿ٬م ح٧َٓ حهظَ  -2

 ٗخٗش ٓظظَٜ ط٤ٔٔظٚ أٝ ػ٤ِٚ حُظؼي٬٣ص كلع هزَ حُِٔق ماؿ٬ ٝػ٘ي

 ٫. حُظؼي٬٣ص أّ كلع ك٢ حَُؿزش ٖٓ يًُِظؤ حٓظلٔخ٣ٍش

 

 حُزَٗخٓؾ ٖٓ حُوَٝؽ

 ٖٓ حُوَٝؽ هزَ ٝاؿ٬هٚ، حُِٔق ػ٠ِ حُظؼي٬٣ص كلع ٖٓ حُظؤًي ػ٤ِ٘خ ٣ـذ

 ٍٝٝى رَٗخٓؾ

 File  ِٓق هخثٔش حكظق  .1
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 Exit  اٜٗخء ح٧َٓ حهظَ. 2

 حَُؿزش ٖٓ ُِظؤًي حٓظلٔخ٣ٍش ٗخٗش ٓظظَٜ حُظؼي٬٣ص كلظض طٌٖ ُْ حاً

 .٫ أّ حُظؼي٬٣ص كلع ك٢

. 

 :اٗ٘خإٙ ٓزن ِٓق كظق

 ٣ٌٖٔ ٔخً ، ح٧ىٝحص ٢٣َٗ ٖٓ َٓرغ رخٓظويحّ هي٣ْ ِٓق كظق ٣ٌٖٔ

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص ربطزخع حُِٔق كظق

 File  ِٓق هخثٔش حكظق . 1

 ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ،  Open رخْٓ ٗخكٌس ٓظظَٜ Open كظق  ح٧َٓ . حهظ2َ

 حْٓ حُِٔق حُٔطِٞد ػْ ح٠ُـ٢ ػ٢ِ كظق. طلي٣ي
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 :ِٓق ػٖ حُزلغ

 ًَطٌ ػيّ ػ٘ي ًُٝي ٓلظ٣ٞخطٚ ري٫ُش ٓؼ٤ٖ ِٓق ػٖ حُزلغ ٣ٌٖٔ

 ١زخػظٚ ٗٔوٚ، ٓؼَ ػ٤ِٚ حُؼ٤ِٔخص رؼٞ اؿَحء ك٢ حَُؿزش ػ٘ي أٝ حٓٔٚ

 .اُـخإٙ أٝ

 .٣َٓٝؼش ِٜٓش ط٣َوشر حُِٔلخص ػٖ ُِزلغ ؿي٣يس ٤ِٓس ٝطِي

 File  ِٓق هخثٔش حكظق - 1

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُٜللش ٣ٔخٍ ػ٢ِ ٗخٗش طظَٜ ٓٞف /ِٓلخص ػٖ رلغ حهظَ. 2
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 حُٔٞؿٞىس حُِٔلخص طظَٜ ٓٞف / حُِٔق ٖٓ ػزخٍس حُزلغ ٗٚ ك٢ حًظذ

 .حٌُٔظٞد حُ٘ٚ رٜخ

 ٌٛح كظلض حٗي كو٢ ٫ح ( ٓلظ٣ٞخطٚ أٝ حُِٔق حْٓ ) ٓؼَكش ػيّ كخُش ك٢ أٓخ

 أٝ حَُٜ٘ ٌٛح أٝ حُٔخ٢ٟ ح٧ٓزٞع أٝ ح٧ٓزٞع ٌٛح أٝ ح٤ُّٞ ) حُِٔق

 أ٣وٞٗش ػ٠ِ رخ٠ُـ٢ ًُٝي ُِزلغ ؿي٣يس ٣َ١وش (حُٔخ٢ٟ حَُٜ٘

 حهظَ ٓلظ٣ٞخطٜخ طظَٜ ٓٞف / كظق ٗخٗش ك٢ حُٔٞؿٞى حُـي٣يس حُٔٔظ٘يحص

 : حُظخ٢ُ رخٌَُ٘ ٔخً ًُٝي كظلٚ هزَ حُِٔق ٓؼخ٣٘ش ٣ٌٖٔ ًٔخ حُٔطِٞد ٜٓ٘خ

 

 حُِٔق نٗٔ

 ٗٔوٚ حُٔطِٞد حُِٔق حكظق .1

 File ِٓق هخثٔش كظق .2

 Save As  رخْٓ كلع ح٧َٓ حهظَ .3
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 -OKػْ حٟـ٢   حُـي٣ي حُِٔق حْٓحًظذ  .4

 ٗلْ ُٚ حُلَّٜ ٗلْ ٝك٢ ح٧ٓطٞحٗش ػ٠ِ ِٓق ٝؿٞى طٜخىف اًح .5

 :ر٤ٖ حُزَٗخٓؾ ٤ٓو٤َى ح٫ْٓ

 .حُٔ٘ٔٞم رخُِٔق حُوي٣ْ حُِٔق حٓظزيحٍ -

 .ح٫ٓظزيحٍ ػيّ -

 .ح٧َٓ ُـخءا -

 حُِٔق اُـخء

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص ربطزخع حُِٔق اُـخء ٣ٌٖٔ

 ٓلظٞكخً  ًخٕ اًح حُِٔق حؿِن-أ

  File ِٓق هخثٔش حكظق -د

 open كظق حهظَ -ؽ

 اُـخإٙ حُٔطِٞد حُِٔق حْٓ حهظَ-ى

 ٖٓ ُٞكش حُٔلخط٤ق  DELETEٙ. حٟـ٢ 

 حُِٔق ١زخػش

 ٣ٌٖٔ ٔخً ح٧ىٝحص ٢٣َٗ ٖٓ  حُطزخػش َٓرغ حهظَ حُِٔق ١زخػش ػ٘ي

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص رؤطزخع حُطزخػش

 File  ِٓق هخثٔش حكظق-

   Print ح٧َٓ حهظَ -
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 حهظ٤خٍ Printer ٗخكٌس ه٬ٍ ٖٓ ٣ٌٖٝٔ Print :حُظخ٤ُش حُؼ٤ِٔخص اؿَحء -

  حُٞظ٤لش

 Copies ١زخػظٜخ حُٔطِٞد حُ٘ٔن ػيى 

 Range ١زخػظٜخ حُٔطِٞد حُٜللخص طلي٣ي 

 All   رخٌُخَٓ قحُِٔ ١زخػش   

 Selection حُٔليى حُـِء ١زخػش 

Current page  حُلخ٤ُش حُٜللش ١زخػش 

Pages from to ا٠ُ – ٖٓ ٓليىس ٛللخص ١زخػش 

Setup ٍٓليىٙ ١خرؼش حهظ٤خ 

Options أهَٟ ه٤خٍحص 

Cancel ح٧َٓ اُـخء 

OK ٌحُطزخػش أَٓ ط٘ل٤ 
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 حُو٢ ط٤ٔ٘ن

 ُظ٤ٔ٘ن طٔظويّ حُظ٢ صح٧ىٝح ٖٓ حُؼي٣ي ػ٠ِ ٍٝٝى رَٗخٓؾ ٣لظٟٞ

 رؼٞ ٌٝٛٙ ُِوخٍة، ٣َٓٝق ٓ٘ظْ ٓٔظ٘ي ػ٠ِ حُلٍٜٞ رٜيف ًُٝي حُو٢

 .حُٔـخٍ ٌٛح ك٢ حُزَٗخٓؾ آٌخٗخص

 ( Font) حُو٢ ٗٞع طـ٤٤َ- أ

 أٓٔخء هخثٔش ٓظظَٜ حُو٢ ٗٞع أىحس ٤ٔ٣ٖ ػ٠ِ حُٔٞؿٞى حُْٜٔ اٟـ٢ •

 حُٔظخكش حُوط١ٞ

 حُٔطِٞد حُو٢ ٗٞع ػ٠ِ اٟـ٢ •
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 ( Size) حُو٢ كـْ طـ٤٤َ - د

 هخثٔش ٓظظَٜ حُو٢ كـْ حىحس ػ٠ِ حُٔٞؿٞى حُْٜٔ اٟـ٢ •

  حٍهخّ

 حُٔطِٞد حُو٢ حُلـْ ػ٠ِ اٟـ٢ •

  ( Font Style)حُلَٝف ٌَٗ -ؽ  

 حُظ٤ٔ٘ن ٢٣َٗ ٖٓ    أىحس حٟـ٢    حُو٢ طـ٤ٔن -1

  أىحس حٟـ٢ ٓخث٬ حُو٢ ٌُظخرش -2

  أىحس حٟـ٢ حُ٘ٚ طلض ه٢ ُٟٞغ -3

 ٣ٌٖٔ ٔخً حُلَف ػ٠ِ ط٤ٔ٘ن ػ٤ِٔش ٖٓ ؼًَأ اؿَحء ٣ٌٖٔ ٗٚح ٬٣ٝكع

 حُلَٝف أَٓ ٖٓ أ٠٣خ أهَٟ ٝػ٤ِٔخص حُٔخروش حُظ٤ٔ٘ن ػ٤ِٔخص اؿَحء

 :حُظخ٤ُش حُوطٞحص حطزغ ًُي ُٝؼَٔ حُظ٤ٔ٘ن، هخثٔش ك٢ حُٔٞؿٞى

 Format   ط٤ٔ٘ن هخثٔش حكظق• 
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ه٢  رخْٓ سٗخكٌ طظَٜ  طلي٣ي ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ٌٖٔ ( ه٢ fontه٢  ح٧َٓ حهظَ

font    حُظخ٤ُش ح٫هظ٤خٍحص٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ طلي٣ي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Arabic حُؼَر٤ش حُلَٝف 

 Font حُو٢ ٗٞع 

Size   ْحُو٢ كـ 

 Color ُٕٞ حُو٢ 

Bold   ؿخٓن 

 Italic َٓخث 

 حُلَٝف ط٤ٌَ٘
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 حُظ٤ٌَ٘ ٟٝغ ٣ٔظٞؿذ ٓؼ٤ٖ ٗٚ حُٔٔظ٘ي طل٣ََ ػ٘ي ٣ٞحؿٜي هي

 حُوَحٕ آ٣خص ك٢ آٓخ (.. حٌُٕٔٞ -٠ُٔشح- حٌَُٔس– حُلظلش) كَٝكٚ كٞم

 ، حُوخ٤ٛش ٌٛٙ ٍٝٝى رَٗخٓؾ ُ٘خ أطخف ٝهي ، ح٣َُ٘ق حُلي٣غ أٝ ح٣ٌَُْ

 ٝحُـيٍٝ حُٔ٘خٓذ حُظ٤ٌَ٘ ٟٝغ ٣ٌٔ٘ي حُلَٝف ظخرشً كزؼي

 .حُظ٤ٌَ٘ ػ٠ِ ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ح٠ُـ٢ حُٔطِٞد حُٔلخط٤ق ٣ز٤ٖ حُظخ٢ُ

 ٝ + Shift كظلش

 ٙ +Shift كظق ط٣ٖٞ٘

 ع +Shift ٟٔش

 م +Shift ْٟ ط٣ٖٞ٘

٩ Shift+ ف 

 ؽ + Shift ا

 ٕ +Shift َٔسً

 ّ +Shift ًَٔ ط٣ٖٞ٘

 ص +Shift ٓيس 

 ً +Shift ٗيس

ٌٕٞٓ Shift+ ء 

  ٝح٧ٗـ٣ِ٤ِٚ حُؼَر٤ش ح٧ٍهخّ
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 رخُِـش ح٧ٍهخّ ٌٛٙ طٌظذ هي أٍهخّ ٣ٞحؿٜي ٝػ٘يٓخ حُ٘ٚ طل٣ََ أػ٘خء

 ػ٘ي ح٧ٗـ٣َ٤ِٚ رخُـٚ ذطٌظ هي أٝ ح٩ٗـ١ِ٤ِ حُ٘ٚ طل٣ََ ػ٘ي حُؼَر٤ش

 طٌظذ رل٤غ حُٟٞغ ٌٛح طؼي٣َ ك٢ حَُؿزش ٝػ٘ي حُؼَر٢ حُ٘ٚ طل٣ََ

 أطزغ ح٫ٗـ١ِ٤ِ حُ٘ٚ ك٢ ٝح٩ٗـ١ِ٤ِ حُؼَر٢ حُ٘ٚ ك٢ حُؼَر٤ش ح٧ٍهخّ

 :ح٥ط٤ش حُوطٞحص

  Options ه٤خٍحص حهظَ ػْ tools/أىٝحص حٟـ٢ ح٧ىٝحص ٢٣َٗ ٖٓ •

 -: حُظخ٤ُش حُ٘خٗش طظَٜ ٓٞف •

 أهَٟ ُٝـخص ػَر٢ َٓرغ ػ٠ِ ٢حٟـ •
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 ٣ظَٜ ٓٞف NUMERAL ح٧ٍهخّ رـٞحٍ ح١ٌُ حُْٜٔ ػ٠ِ حٟـ٢

  :ح٫ط٠

Arabic  حٗـ١ِ٤ِ ا٠ُ ػَر٢ ٖٓ ح٧ٍهخّ ُظل٣َٞػَر٢  

Hindi  ػَر٢ ا٠ُ حٗـ١ِ٤ِ ٖٓ ح٧ٍهخّ ُظل٣َٞٛ٘ي١  

Context  حٝطٞٓخط٤ي حٗـ١ِ٤ِ ا٠ُ ػَر٢ ٖٓ ح٧ٍهخّ ُظل٤َٓ٣ٞخم 

 اػيحىحص ٗخكٌس ٩ؿ٬م ٓٞحكن حٟـ٢ ػْ، حُٔوظخٍس حُِـش ُ٘ٞع ١زوخ ٝحُؼٌْ

 .حُِـش
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 حٗ٘خء حُـيحٍٝ

  ح٤ُٔخٍ ا٠ُ ح٤ٔ٤ُٖ ٖٓ حٌُظخرش حطـخٙ كيى - 1

 enter ح٩ىهخٍ  ٓلظخف ػ٠ِ رخ٠ُـ٢ ح هخ٢ُ ٓطَح حطَى - 2

  table ؿيٍٝ هخثٔٚ أكظق - 3

 insert ْرخٓ ٗخكٌس ٓظظَٜ insert table  ؿيٍٝ اىٍحؽ ح٧َٓ حهظَ

table 

 

 

 

 

 Ok  ٓٞحكن ٠ٗـ٢ ػْ ٝحُٜلٞف ح٧ػٔيس ػيى ٗليى
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 : حُ٘زٌخص ٝأٗٞحػٜخغرحُلَٜ حُٔخ

 

 ٗزٌخص ح٫طٜخ٫ص ٝط٤ٜ٘لٜخ:

طؼَف حُ٘زٌش ػ٠ِ أٜٗخ: "ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظـ٤ِٜحص أٝ    

حُٔؼيحص أٝ ح٤ٗ٧خء حُِٔٔٞٓش ٍُٜٞس ػخٓش حَُٔطزطش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػٖ 

طٜخٍ، رل٤غ طٔٔق رٍَٔٝ ػ٘خَٛ ٓؼ٤٘ش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ كٔذ ٣َ١ن ه٘ٞحص ح

ٕ حُ٘زٌش ٖٓ ه٤ٖٔٔ ٍث٤ٔ٤ٖ : ٗخهَ ٝ ٓ٘وٍٞ كخُؤْ  هٞحػي ٓليىس ٝ طظٌٞ

حُ٘خهَ ١ٍَٟٝ ٝ ٣َ٘ٔ ػ٠ِ حُظـ٤ِٜحص ٝ ه٘ٞحص ح٫طٜخٍ، أٓخ حُؤْ 

 حُٔ٘وٍٞ أ١ ٝهغ ػ٤ِٚ كؼَ حُ٘وَ". 

ٍ حُٔؼِٞٓخص . ٓٞحء اًح حُ٘زٌش ٢ٛ ٍر٢ ؿٜخ٣ُٖ حٝ حًؼَ ٓؼخ ٖٓ حؿَ طزخى

( Main Frameًخٕ ٌٛح حُـٜخُ كخٓذ ٗو٢ٜ حٝ كخٓذ ١ًَِٓ )

ٝح٫ؿِٜس  Terminalsرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ ٣ؼَف رخُٔ٘خكٌ حٝ حُطَك٤خص 

 ح٫هَٟ حُٔظوٜٜش ٓؼَ حُطخرؼخص ٝه٘ٞحص ح٫ىهخٍ ٝح٫هَحؽ . 

ْ رخ٩ٟخكش ا٠ُ كِّ حُزَحٓؾ حُٔٔجُٞش ػٖ حىحٍس ح٫ؿِٜس ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٠ طظ

ىحهَ حُ٘زٌٚ. ٝطوـّٞ ٗزٌـٚ حُلخٓذ ػ٠ِ ٌٛح ح٫ٓخّ رؼ٤ِٔش حُظل٣َٞ 

Transmission  ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحَُٓخثَ ر٤ٖ طِي حُلخٓزخص

 حُٔظِٜٚ رخُ٘زٌٚ حٝ حٟ ٗزٌخص حهَٟ ٓظِٜٚ رظِي حُ٘زٌٚ .

ٝر٘خء ػ٠ِ ٌٛح حُٔلّٜٞ حُز٢٤ٔ كؤٟ ٗزٌٚ ٖٓ حُ٘زٌخص طوّٞ رؼ٬ع  

 ص طلظخؽ ا٠ُ ػ٬ع ٌٓٞٗخص حٝ ػ٬ع ٝكيحص ٠ٛ : ػ٤ِٔخص ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخ

  Sending Unitٝكيس ح٫ٍٓخٍ  -1
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٠ٛٝ حُٔٔجُٞٚ ػٖ آٍخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُلخٓزخص ح٫هَٟ 

 ىحهَ حُ٘زٌٚ. 

  Receiving Unitٝكيس ح٫ٓظوزخٍ  -2

٠ٛٝ حُٞكيس حُٔٔجُٞش ػٖ حٓظوزخٍ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحَُٓخثَ 

خٓزخص ١َٝك٤خص آهَٟ ىحهَ حُ٘زٌٚ حٝ ح٤ٌُ٘خص حُٔظِٜٚ حَُِٔٓٚ ٖٓ ك

 ر٘لْ حُ٘زٌٚ . 

  ٢٤ٓٝTransmission Media ح٫طٜخٍ  -3

ٖ ٓٔجٍٞ ػٖ ٗوَ  ٍ ٖٓ ٗٞع ٓؼ٤ َ حطٜخ ٠ٛٝ ك٠ حُـخُذ ه٢ ط٤ِل٠ٗٞ حٝ ًخر

 حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٖٓ / ا٠ُ حُلخٓزخص حُٔظِٜٚ رخُ٘زٌٚ 

 ط٤ٜ٘ق حُ٘زٌخص  

ٖ ط٤ٜ٘ل َ رٜخ ٌٓٞٗخص حُ٘زٌش ٝ كخُ٘زٌخص ٣ٌٔ ٜخ كٔذ حُط٣َوش حُظ٢ طٞٛ

كٔذ حُٔـخٍ حُــَحك٢ ٝ كٔذ حُٔؼ٤خٍ ىٍٝ ًَ كخٓذ ك٢ طٞك٤َ هيٓخص 

 حُ٘زٌش، ًٔخ طٜ٘ق أ٠٣خ كٔذ حُويٓخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طويٜٓخ.

ط٤ٜ٘ق حُ٘زٌخص كٔذ حُط٣َوش حُظ٢ طَٞٛ رٜخ ٌٓٞٗخص ح٫طٜخٍ :  -1

 :ٝطؤْ ٝكن ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ا٠ُ ػ٬ع ١َم 

حُ٘ـٔش                                                                                              ٢ٔٗ ًحص ٗزٌش ( أ

ٞ رٞحٓطش كخٓٞد  ٖ حُلٞح٤ٓذ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼ ّ َُر٢ ٓـٔٞػش ٓ طٔظوي

َ ػزَ ٌٛح حُلخٓٞد، رٌُي كبٜٗخ  َ ح٧ٗٞحع ح٫طٜخ٫ص طٔ ١ًَِٓ ك٤غ إ ً

َ ًز َ ػ٠ِ هيٍس حُلخٓٞد ح١ًَُِٔ.طؼظٔي رٌ٘ ٤ 
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ٖٓ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٛٞ إٔ ػطَ أ١ ؿٜخُ ٫ ٣ئػَ ػ٠ِ ػَٔ حُ٘زٌش 

رخٓظؼ٘خء ػطَ حُِٔٝى أٝ حُُٔٞع، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ُٜٓٞش طَحَٓ حُز٤خٗخص، 

ٌُٖ ٖٝٓ ػ٤ٞرٜخ حٗولخٝ ىٍؿش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ رٔزذ حُٔوخ١َس ػطَ 

 لخع طٌخ٤ُلٜخ.حُلخٓٞد حُِٔٝى ٝ ١ٍٞ كظَس ح٫ٗظظخٍ ٝ حٍط

 حُ٘زٌش ًحص ح٢ُٔ٘ حُوط٢) حُ٘خهَ(  ( د

ٝ ٢ٛ ٗزٌخص كٞح٤ٓذ ٣ٌٕٞ ٌِٜٗخ ًلًَش ٤َٓ حُزخٙ ٝ حُلٞح٤ٓذ 

ّ َُر٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحٓذ ٓغ  حُٔ٘خًٍش ػ٠ِ ١َك٢ ه٢ ٤َٓٙ، طٔظوي

رؼ٠ٜخ حُزؼٞ رٞحٓطش ه٢ ٍث٢ٔ٤ ٝ ٣ٔظويّ ك٢ ط٤َٛٞ حُلٞح٤ٓذ آخ 

 ح٤ُ٧خف ح٠ُٞث٤ش. ِٓي ٓزَّٝ أٝ ِٓي ٓل١ٍٞ أٝ ِٓي 

ٝ ٖٓ ِٓح٣خ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌش أٜٗخ ٓليٝىس حُظٌخ٤ُق ٝ اًح ٓخ كَٜ 

هَِ أٝ طؼطَ أ١ ؿٜخُ ٖٓ ح٧ؿِٜس حُٔ٘خًٍش كِٖ ٣ئػَ ًُي ػ٠ِ حُ٘زٌش، 

َ اىحٍطٜخ اٟخكش ا٠ُ آٌخ٤ٗش ح٩ٟخكش ا٤ُٜخ حُٔ٘خ٤ًٍٖ حُـيى أٝ  ٝ ٖٓ حُٜٔ

 حء حُ٘زٌش.ح٫ٗٔلخد ٜٓ٘خ ٖٓ ىٕٝ طؤػ٤َ ٣ًٌَ ػ٠ِ أى

 حُ٘زٌش ًحص ح٢ُٔ٘ حُلِو٢ :  ( ؽ

ٝ ك٤ٜخ طْ ٍر٢ ؿ٤ٔغ حُلخٓزخص رٞحٓطش ٗخهَ ك٢ ٌَٗ كِو٢ أٝ ىحثَس، 

طظٌٕٞ ٖٓ َٝٛ ًَ كخٓٞد رخُلخٓٞد حُٔـخٍٝ ُٚ ٝ َٝٛ حُلخٓٞد 

ح٧ه٤َ رخ٧ٍٝ ٝ ٣ظْ ٗوَ حُٔؼِٞٓش ٝكن ٌٛٙ حُ٘زٌش ػ٠ِ ٓيحٍ حُلِوش ك٢ 

٘زٌش إٔ طؼط٤َ اكيٟ حُلٞح٤ٓذ ٣ئى١ حطـخٙ ٝحكي ٝ ٖٓ ٤ِٔٓحص ٌٛٙ حُ

 ا٠ُ طٞهق ػَٔ حُ٘زٌش.
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 ى( حُ٘زٌش ح٤َُٜٓش : 

طٔظويّ َُر٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلٞحٓذ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ػ٠ِ ٌَٗ  

ٗـ١َ أٝ ٢َٓٛ ٝ ٣ظْ حٍطزخ١ ؿ٤ٔغ كٞحٓذ حُطَك٤ش ٓغ حُلخٓٞد 

 ح١ًَُِٔ ٝ ٖٓ ٤ِٓحطٚ ٓخ ٢ِ٣ : 

 ًَ ح٫طٜخ٫ص طَٔ ػزَ حُلخٓٞد ح١ًَُِٔ. •

 ًَ حُز٤خٗخص ٓٞؿٞىس ك٢ حُلخٓٞد ح١ًَُِٔ. •

َ ٓغ حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن أ١ ١َم ٖٓ حُلٞح٤ٓذ، اًح   • ُٜٓٞش حُظؼخٓ

 كَٜ هَِ ٖٓ أ١ حُلٞح٤ٓذ حُطَك٤ش كِٖ ٣ئػَ ػ٠ِ رو٤ش حُ٘زٌش.

 ٝ اًح كَٜ ػطَ ك٢ حُلخٓٞد ح١ًَُِٔ كبٗٚ ٣ؼطَ ػَٔ حُ٘زٌش.  •

 حُ٘زٌش طؼظٔي ػ٠ِ كخٓٞد ١ًَِٓ. •

 

٤٘ق حُ٘زٌخص كٔذ حُٔـخٍ حُــَحك٢ : ٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُ٘زٌخص طٜ -  2

 كٔذ ٌٛح ٓـخٍ ا٠ُ: 

      Local Area Network ( LANحُ٘زٌٚ حُٔل٤ِٚ )  ( أ

٠ٛٝ حُ٘زٌٚ حُظ٠ طَر٢ ر٤ٖ ػيس كخٓزخص ٌُٖٝ ىحهَ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ٚ 

٤ٟوٚ       ) ىٍٝ ٖٓ ٓز٠٘ أٝ ٓز٠٘ ٝحكي أٝ ػيس ٓزخٕ ٓظـخٍٝس ( ٠ٛٝ 

 ٗٞحع حُ٘زٌخص حٗظ٘خٍحً.ٖٓ حًؼَ ح
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          Wide Area Networ ( WANٗزٌٚ حُٔـخٍ حُٞحٓغ)  ( د

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ٝحٓؼش ح٩ٗظ٘خٍ ٢ٛٝ حُظ٢ طؼزَ حُٔٔخكخص حٌُز٤َس 

ىحهَ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ٚ ًز٤َس ر٤ٖ ػيس ٓيٕ ٝرِيحٕ ك٠ ىُٝش حٝ ر٤ٖ 

ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓـٔٞػش ىٍٝ ٓٔظويٓخ ١َم حهَٟ ك٢ ح٩طٜخٍ ٝحٌُؼ٤َ ٓ

اًح ٓخ حٓظويٓٞح ح٩ٗظَٗض ك٤غ ٣ؼظزَ  WANْٛ ؿِء ٖٓ ٗزٌش ػ٠ِ 

 ًز٤َس ػ٠ِ ح٧ٍٝ .  WANح٩ٗظَٗض حًزَ ٗزٌش 

 Internetworkingؽ( حُ٘زٌخص حُٔظيحهِش           

٠ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٍر٢ ر٤ٖ ػيس ٗزٌخص ٝرؼ٠ٜخ حُزؼٞ   حٗٞحع حُ٘زٌخص 

هط٤ٚ  ك٤غ ٫ طٞؿي  ٗزٌٚ Bus Topologyكٔذ حُظ٤ْٜٔ حُٜ٘ي٠ٓ

ٝكيس طلٌْ ٣ًَِٓٚ ، ٝػ٠ِ ًُي ك٠ٜ طظٌٕٞ ٖٓ ًخرَ طظَٜ رٚ حؿِٜس 

حُلخٓذ ٝط٘ظوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٖٓ ؿٜخُ ٫هَ ػزَ ٓخ ٠ٔٔ٣ 

 رخَُٔٞٛ حٝ حُ٘خهَ ٠ٛٝ حىحٍس ُ٘وَ ر٤ٖ ؿٜخ٣ُٖ حٝ حًؼَ

  

ْ ٟٝغ ٜٗخ٣خص ١َك٤ش ك٠ ٜٗخ٣ش حُ٘زٌش ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ط٤ًَز ٚ ٣ظ

 َٜٓ ا٫ حٕ ٓ٘خًِٚ ًؼ٤َس ٗظَح ُٞؿٞى ًخرَ ٝحكي ُِ٘زٌش ًٌَ

 Star Topolgyى( حُ٘زٌٚ حُ٘ـ٤ٔٚ           

٠ٛٝ حُظ٠ طظَٜ ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ حُلخٓزخص ٝحُطَك٤خص رٞكيس طلٌْ هخٛش ٛٞ 

ٖٓ حًؼَ حُظوط٤طخص حٗظ٘خٍح ٤ٗٝٞػخ ك٠ حُ٘زٌش حُٔل٤ِش ٗظَح ُُٜٔٞش 

حُؼ٤ِٔش ٓؼَ ػيّ كيٝع ٌِٓ٘ش ك٢  ٤ٛخٗش ُٚ ٝح٠٣خ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٤ُِٔحص

حُ٘زٌش ًٌَ ػ٘يٓخ طليع ٌِٓ٘ش ك٢ ؿٜخُ ٓ٘لَٜ ٝح٠٣خ طظٔظغ رٞؿٞى 
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ؿٜخُ ١ًَِٓ ٓٔئٍ ػٖ ط٤َٛٞ ح٧ؿِٜس ىحهَ ٌٛح حُظوط٢٤ رزؼ٠ٜخ 

 حُزؼٞ ٝح٠٣خ ُٜٓٞش حٟخكش ؿٜخُ ٌُٜح حُظوط٢٤.

  

      Ring Topologyٙ( حُ٘زٌٚ حُلِو٤ٚ   

َ حٝ ىحث   ّ ًخر َس )ٖٓ حٌُخر٬ص ( َُر٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخٓزخص ك٤غ ٣ٔظوي

ٓؼآ ٣ٝؼظزَ حُلخٓذ حًَُِٟٔ ؿِء ٖٓ حُلِوش ٝطظلَى حُٔؼِٞ ٓخص أٝ 

حُز٤خٗخص ك٢ حطـخٙ ٝحكي كو٢ ػزَ حٌُٞحرَ ٖٝٓ حْٛ ػ٤ٞرٜخ ٛٞ حٕ ح١ 

ؿٜخُ طليع رٚ ٌِٓ٘ش ٓٞف ٣ظٔزذ ك٢ حكيحع ٌِٓ٘ش ك٢ حُ٘زٌش ًٌَ 

 ٝٝهٞػٜخ! 

ُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ٝحىحٍطٚ ٖٓ حػوي ٓخ ٣ٌٖٔ ٝطؼي ٓٔؤُش ٤ٛخٗش ٌٛح ح

 ٌُٜٝح كٜٞ ؿ٤َ ٗخثغ ك٢ حٓظويحٓخص حُظ٘ز٤ي ػ٠ِ حٍٝ حُٞحهغ.

  

              Mesh Topologyٝ( حُ٘زٌٚ حُ٘ز٤ٌش     

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظوط٢٤ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حٕ ًَ ؿٜخُ ػ٠ِ حُ٘زٌش ٓظَٜ 

ٌٝٛح٢ٛٝ ٖٓ ٓزخَٗس رـ٤ٔغ ح٧ؿِٜس ح٫هَٟ ػ٠ِ حُ٘زٌش رٌٞحرَ هخٛش 

حػوي حٗٞحع حُظ٘ز٤ي ح٠٣خ ٝٓٔؤُش حىحٍس ٤ٛٝخٗش ٌٛٙ حُ٘زٌخص ِٓػـش ؿيح 

 ٗظَح ُظ٘ؼذ ح٬ٓ٫ى ٝحٌُٞحرَ .
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 Wireless Topologyُ( حُ٘زٌٚ ح٤ٌِٓ٫ش       

ّ ٝٛٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ  ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُظ٘ز٤ي ٖٓ حكيع حٗٞحع حُظ٘ز٤ي ٌٛٙ ح٣٫خ

َُى٣ٞ ٌٝٛٙ حُ٘زٌخص ٖٓ حٌُٖٔٔ حٕ حُظو٤٘خص ح٤ٌِٓ٬ُش ٓؼَ طو٤٘ش حٍٓخٍ ح

 .طـيٛخ ٓ٘لِٜش ً٘زٌش ٓٔظوِش حٝ ؿِء ٖٓ ٗزٌش حهَٟ ٤ٌِٓش

 :  LANحُ٘زٌش حُٔل٤ِش  ( ف

ٝ ٢ٛ حُظ٢ طَر٢ ػيى ٖٓ أؿِٜس ك٢ ٌٓظذ ٝحكي أٝ ػيى ٖٓ ٌٓخطذ ك٢ 

ٓز٠٘ ٝحكي ، ا٫ إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ٣ـط٢ ٓٔخكخص ٓليىس طٌٕٞ 

٠ؼش ر٘خ٣خص ك٢ ٓ٘طوش ؿـَحك٤ش ٝحكيس  ، طظَحٝف ػخىس ر٘خ٣ش ٝحكيس، أٝ ر

َ حُز٤خٗخص ٖٓ  ٤ٓـخر٤خص كٔذ ٗٞػ٤ش  ٤ٓ100ـخر٤خص ا٠ُ  10َٓػش طل٣ٞ

 ح٬ُٛٞٔص ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حُظ٘خري.

 :  ٗٞػخٕ LANحُ٘زٌش  ٝ

 ٗزٌش حُوخىّ / حُٔٔظل٤ي : ) حُِٔٝى/حُِرٕٞ( )ح٤٠ُٔق /حُِرٕٞ( -

ٔٞػش ٖٓ أؿِٜس حُلخٓٞد ٣طِن ػ٠ِ أكيٛخ طظٌٕٞ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٖٓ ٓـ

 آْ هخىّ حُ٘زٌش، ر٤٘ٔخ ٣طِن ػ٠ِ حُزو٤ش ٓلطخص حُؼ٤َٔ أٝ حُٔٔظل٤ي. 

٬ٗكع إٔ حُلخٓذ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ٣ئى١ أكي ى٣ٍٖٝ آخ هخىّ 

أٝ ٓٔظل٤ي كخُوخىّ ٛٞ ح١ٌُ ٣وِٕ ٝ ٣ؼخُؾ حُز٤خٗخص حُٔ٘ظًَش ٝ ٣ظ٠ُٞ 

٤ُْ َٓث٤خ ُِٔٔظويّ، أٓخ حُٔٔظل٤ي كبٗٚ  اىحٍس ٗ٘خ١خص حُ٘زٌش ٝ ٛٞ

٣ظلخػَ ٓزخَٗس ك٢ كٜش ٖٓ حُظطز٤وخص ٝ ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢ اىهخٍ 

 حُز٤خٗخص أٝ حٓظَىحىٛخ.
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 طظٔظغ ٗزٌش هخىّ /حُٔٔظل٤ي رخُِٔح٣خ حُظخ٤ُش : 

 ح٤ُٔطَس ح٣ًَُِٔش ػ٠ِ أٖٓ حُ٘زٌش ٝ ٜٓخىٍٛخ ٓٔخ ٣َٜٔ اىحٍطٜخ. -1

خ٤ٗخص ٤ِٔٓس طئى١ حٌُلخءس ك٢ حٍُٞٛٞ ٝؿٞى ٓؼيحص ٝ أؿِٜس ربٌٓ -2

 ا٠ُ حُٜٔخىٍ.

 ٝؿٞى ًِٔش ٍَٓٝ ٝحكيس ُِيهٍٞ ا٢ُ حُ٘زٌش. -3

 : Topeer Net work   (p-to-p) peerحُ٘زٌش حُظ٘خظ٣َش  -

طظٔؼَ حُ٘زٌش حُظ٘خظ٣َش ك٢ حُز٤جش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُـ٤ٔغ حُلٞح٤ٓذ ك٤ٜخ إٔ 

َ ًَ ْٜٓ٘ حُويٓش طِؼذ ىٍٝ حُوخىّ ٝ حُٔٔظل٤ي ك٢ إٓ ٝحكي، ك٤غ ٣ٞك

 ٦ُه٣َٖ، ًٔخ ٣طِذ حُويٓش ٖٓ ح٥ه٣َٖ ك٢ ٝهض آهَ ػ٘يٓخ ٣لظخؿٜخ.

ٝ حُ٘زٌش حُظ٘خظ٣َش ٓل٤يس ك٢ حُزلٞع ٝ حُظ٤ْٜٔ ٝ حُظؼخٕٝ حُظ٘خك٢ٔ ك٢ 

 حُؼَٔ ٝ ٖٓ ِٓح٣خ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٢ٛ : 

 ُٜٓٞش ح٩ٗ٘خء ٝ حُز٘خء. -1

 ػيّ حُلخؿش ا٠ُ طؼ٤٤ٖ ٓي٣َ ُِ٘زٌش. -2

 طو٤َِ حُظٌِلش.طٔخْٛ ك٢  -3

 طؼَٔ ك٢ ر٤جش ًحص ػيى ٓليٝى ٖٓ ح٧ؿِٜس. -4

 أٓخ ػ٤ٞرٜخ ك٢ٜ : 

 ػيّ ٝ ؿٞى ٤ٓطَس ٣ًَِٓش. -1

 ٫ طئى١ ىٍٝح ؿ٤ي ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ػيى كٞحٓذ حُ٘زٌش ًز٤َح. -2
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هي ٣لظخؽ حُٔٔظويّ ٌُؼ٤َ ٖٓ ًِٔخص حٍَُٔٝ، اً ٗـٌ إٔ ٌَُ ٜٓيٍ  -3

 ًِٔش ٍَٓٝ هخٛش رٚ .

 ٤ٔ٤ِش  :حُ٘زٌخص ح٩ه ( ١

ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ٣٘٘ؤ ٖٓ ٍر٢ ػيس ٗزٌخص حُٔل٤ِش ٓغ رؼ٠ٜخ، 

٤ًِٞٓظَ، ك٤غ ربٌٓخٕ  50ُظـط٤ش ٓي٣٘ش ًز٤َس ٝ ؿخُزخ ٓخ طٔظي ا٠ُ ٓٔخكش 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘زٌخص حُٔل٤ِش ُ٘لْ حُٔ٘ظٔش أٝ ُٔ٘ظٔخص ٓوظِلش ٣ٌٖٔ 

 إٔ طٌٕٞ ٗزٌش اه٤ٔ٤ِش اًح ٓخ ٍرطض ٓغ رؼ٠ٜخ.

 ( :wide Area Networks )(wanُٞحٓؼش   )حُ٘زٌخص ح ( ١

ٝ ٢ٛ ٗزٌخص طـط٢ روؼش ؿـَحك٤ش ٝحٓؼش ٝ هي ط٠ٔٔ حُ٘زٌخص حُزؼ٤يس، 

طٔظويّ ٌٛٙ حُ٘زٌخص أ٠٣خ ُظـط٤ش حُٔي٣٘ش ٝحٓؼش ح٧ٍؿخء أٝ حُٔي٣٘ش ٝ 

ٟٞحك٤ٜخ ٝ هي أٛزلض ٓؼَ ٌٛٙ حُ٘زٌخص ٍَٟٝس ٧ىحء حُ٘٘خ١خص ٝ 

ح٫ػظ٤خى٣ش ٝ طٔظويّ ٖٓ هزَ  حُلؼخ٤ُش حُوخٛش رخ٧ػٔخٍ ح٤ٓٞ٤ُش

حُٜٔخٍف، حُٔئٓٔخص حُٜ٘خػ٤ش حٌُز٤َس، ًَٗخص حُ٘وَ، حُٔئٓٔخص حُظ٢ 

 ط٘ظوَ ٝ طِْٔ حُٔؼِٞٓخص ػزَ حُزِيحٕ أٝ حُؼخُْ.
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 Internet: ح٫ٗظَٗض ٖٓخؼحُلَٜ حُ

  ٓويٓش

o  ح٩ٗظَٗضInternet  ٤٣٬ٖٓ ٖٓ طظٌٕٞ ٗزٌش رخهظٜخٍ ٢ٛ 

 حُؼخُْ ك٢ حُٔٞؿٞى٣ٖ ٝح٧ٗوخٙ حًَُ٘خص ٢طَر حُظ٢ حٌُٔز٤ٞطَحص

 حُزؼٞ ٣زؼ٠ْٜ

o ٓللٞظش ر٤خٗخص ػ٠ِ طلظ١ٞ ًٔز٤ٞطَحص طٌٕٞ هي ٌٛٙ حٌُٔز٤ٞطَحص 

 حُٔؼِٞٓخص ٝٗوَ ُظل٣َٞ هٜٜض أٝ ًٔز٤ٞطَحص ُٔٔظوي٤ٜٓخ

 ر٘زٌش َٓر١ٞش ًٔز٤ٞطَحص ٗو٤ٜش أٝ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُز٣َي

 ح٩ٗظَٗض.

o ٌٖٔػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَحص ٌٛٙ ر٤ٖ ٝح٬ُٛٞص حَُٝحر٢ ًؼَس ط٘ز٤ٚ ٣ٝ 

 حُؼٌ٘زٞص ً٘زٌش ٗزٌش اٜٗخ

o ٍُِٞٛٞٝ رخٌُؼ٤َ ٣َٔ حُٔٔظويّ كخٕ أهَٟ ا٠ُ ٖٓ ٗوطش ٖٓ 

 حٌُٔز٤ٞطَحص ٖٓ ؿَف ػٖ ٢ٛ ػزخٍس حُظوخ١ؼخص ٌٝٛٙ .حُظوخ١ؼخص

ٍ حُٔؼِٞٓخص ٩ٍٓخٍ كو٢ هٜٜض ٝحُظ٢  ؿٜش ا٠ُ ؿٜش ٖٓ ٝحٓظوزخ

 .أهَٟ

  ح٩ٗظَٗض ٌٓٞٗخص

o ٌٕٞحٌُِٔٔش ح٧ؿِحء أٝ حُٞظخثق ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٩ٗظَٗض طظ 

 : ٢ٛ ح٧ؿِحء ٌٝٛٙ حُزؼٞ ُزؼ٠ٜخ
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 طوظَٜ ٝحُظ٢ Web World Wideحُؼٌ٘زٞط٤ش  . حُ٘زٌش1

 Webأٝ     W.W.Wا٠ُ

 ح٠ُـش  ٓزذ ٢ٛٝ ح٩ٗظَٗض ٝظخثق ٖٓ ٝظ٤لش ٝحْٛ أكيع ٢ٛٝ

 ٌٓ٘ض ك٤غ ح٩ٗظَٗض، حٓظويحّ ا٠ُ ٣ظـٜٕٞ حُ٘خّ ؿ٤ٔغ ؿؼِض حُظ٢

 ٗظخّ رخٓظويحّ ٌٓخٕ أ١ ك٢ ح٩ٗظَٗض ٓلظ٣ٞخص ٖ ٍإ٣شٓ حُٔٔظويّ

 Browsers .رخُٔظٜللخص ٠ٔٔ٣ Windows رخُ٘ٞحكٌ ٗز٤ٚ

   Electronic Mailح٩ٌُظ٢َٗٝ أٝ . حُز٣َي2

   "٢ٔٔ٣ٝ حهظٜخٍح.Email  

 ّحُٔزؼ٤٘خص ٓ٘ظٜق ك٢ ظَٜ ٝح١ٌُ ح٩ٗظَٗض ٌٓٞٗخص ٖٓ ٌٕٓٞ أهي 

 ٚكِوخص ٖٓ حٌُؼ٤َ ػزَ ٓخُشحَُ طَٔ اً حُؼخى٣ش رخَُٓخثَ ٝٛٞ ٗز٤ 

 حُٜ٘خث٢ حُٔٔظِْ ا٠ُ طَٜ كظ٠ حَُٞٛ

 . ٌٓظٞرش ٍٓخُش آٍخٍ حُٔٔظويّ ٣ٔظط٤غ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٝرٌٜح 

 ٝحَُٔر٤١ٖٞ حُؼخُْ ك٢ آه٣َٖ أٗوخٙ ا٠ُ ٛٞص أٝ ٍٛٞس أٝ

 .ح٩ٗظَٗض ر٘زٌش

 ٠ٔٔ٣ٝ    File Transfer Protocolحُِٔلخص  ٗخهَ رَٝطًٍٞٞ. 3

 FTP. ح" حهظٜخٍ

 ٞٛٝ حُلخٓذ ا٠ُ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُٔٞؿٞىس حُِٔلخص ُ٘وَ ٣َ١وش 

 ٖٓ ح٩ٗظَٗض ك٢ ٟٝؼض حُِٔلخص ٌٛٙ ٖٓ حٌُؼ٤َ إٔ ك٤غ .حُ٘و٢ٜ
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 ػ٠ِ ُرخثٜ٘خ كٍٜٞ ُُٜٔٞش ًُٝي حُٜٔ٘ؼش ُِزَحٓؾ حًَُ٘خص هزَ

 ح٤ِٛ٧ش. ُِ٘ٔوش طط٣َٞ

  ٖٓٝ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض" ًٌُٝي "٤ٌٓذ ٗض " ٓٞهغ ًُي ح٧ٓؼِش ػ٠ِ 

 ٖٓ رَحٓـٜخ. ًؼ٤َ ػ٠ِ ٣لظ١ٞ ١ٝحٌُ "

4 .Telent  

 ٞٛٝ حُلخٓذ ؿٜخُ ػ٠ِ ٝحُيهٍٞ ح٫طٜخٍ ُِٔٔظويّ ٣ٔٔق رَٗخٓؾ 

 ٝطـ٤٤َ كظق ٖٓ ٣ٌٔ٘ٚ رل٤غ حُزؼ٤يس ؿخٓؼظٚ أٝ ًَٗظٚ ك٢ حُٔٞؿٞى

ٚ ٝح٬١٩ع  ًُي ػ٠ِ رٚ حُوخٛش ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٍٓخثَ ػ٠ِ ِٓلخط

 .حُزؼ٤ي حُـٜخُ

 News group. ٓـٔٞػش ح٧هزخٍ أٝ 5

  أٗلخء ؿ٤ٔغ ٖٓ أٗوخٙ ر٤ٖ طَر٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٖٓٓـٔٞػخص 

 .News group ػ٤ِْٜ ٓؼ٤٘ش ٣طِن ٍٝحر٢ ُْٜ حُؼخُْ

 ٟٓٞٞع (15000) ٖٓ أًؼَ ٣ٝٞؿي .ّ 1969 ػخّ حُظٍٜٞ ك٢ ريأص 

  .ح٩ٗظَٗض ك٢ حُوخٛش حُٔٞح٤ٟغ ٖٓ

 ٌٙٛ ٤ٞطَ،حٌُٔز ح٧ى٣خٕ، ح٧ك٬ّ، ر٤ٖ حٌُظذ، طظَحٝف حُٔٞح٤ٟغ 

 حُزخٍ. ػ٠ِ ٣وطَ ٢ٗ ًَٝ حُظو٤٘ش،

 حُٔـخ٫ص ٖٓ ٓـخٍ رؤ١ حُٜٔظ٤ٖٔ ٨ُٗوخٙ ٜٓٔش ٢ٛٝ.  
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 ٌٖٔرل٤غ ًُي، ك٢ حُ٘وٚ ٍؿذ اًح حُ٘زٌخص ٌٛٙ ك٢ ح٫ٗظَحى ٣ٝ 

 حُز٣َي حُٟٔٞٞع رٞحٓطش ٌٛح كٍٞ ٝحُظ٘خهٖ حُظَحَٓ ٣ظْ

  ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 ا٠ُ طَٜ ٛ٘خ حَُٓخُش إٔ ٛٞ ح٩ٌُظ٢َٗٝ حُز٣َي ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خ حُلَم 

 .رخ٫٥ف ًخٗٞح ُٝٞ ٝحكيس ىكؼش حُٔ٘ظ٤ًَٖ ؿ٤ٔغ

 Chat. حُظوخ١ذ أٝ 6

 ٞٛٝ أٗوخٙ  ػيس ٓغ أٝ ٗوٚ ٓغ حُظوخ١ذ ػ٠ِ حُٔويٍس 

  س.حٍُٜٞ أٝ رخُٜٞص أٝ رخٌُظخرش ٓٞحء

 ، حُوخٙ حُٔخٓ٘ـَ ػخىس ٣ٞؿي رَحٓؾ هخٛش ٌُُي ٓؼَ رَٗخٓؾ 

 ٛض ٣َيرز حُوخٙٝحُٔخٓ٘ـَ  (Yahoo Messenger) ر٤خٛٞ

َ٤ٓ MSN Messenger ٝ طٞى  حُزخٍ رَٗخٓؾ Pal talk   

 طخ٣ٍن ح٫ٗظَٗض: 

 إٔ طزخؿض طو٠٘ حُزخٍىس حُلَد ه٬ٍ ك٢ ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُلٌٞٓش ًخٗض

 رخُٔؼِٞٓخص حُوخٙ ًَِٓٛخ طي٤َٓ ا٠ُ ٣ئى١ ١ٝٞٗ ػ٤ِٜخ رٜـّٞ

 حٌُٔز٤ٞطَ ًَِٓ طي٤َٓ ٫ٕ هٞحص حُيكخع ًُٝي ه٤خىحص ر٤ٖ ٝح٫طٜخ٫ص

 ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝطزخىٍ رخُلخٓزخص ح٫طٜخٍ َٗ ا٠ُ ٤ٓئى١ ؼِٞٓخصٝحُٔ

 كوي ١ِزض ُٝحٍس حُيكخع ح٤ٌ٣َٓ٧ش حهظَحكخ ٖٓ ًَٗش  .حُيكخع هٞحص ه٤خىحص

RAND .ُظ٤ْٜٔ ٗزٌش ط٠ٖٔ ح٫طٜخٍ ك٢ كخُش ٝهٞع أ١ حػظيحء ػ٤ِٜخ 
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 ، 

حهظَحكخ رٟٞغ ٗزٌش RAND ٬٤ٓى٣ش هيٓض ًَٗش 1364ٝ ك٢ ػخّ 

ح٫طٜخٍ ٖٓ أ١  ٞهؼ٤ٖ ٖٓ ٓٞحهغ ُٝحٍس حُيكخع رل٤غ ٣ٌٖٔٛـ٤َس ر٤ٖ ٓ

حُؼخ٢ٗ ك٢  ؿٜخُ ٓؼ٤ٖ ك٢ حُٔٞهغ ح٧ٍٝ ا٠ُ ؿٜخُ آهَ ٓليى ك٢ حُٔٞهغ

 كخُش طي٤َٓ ح٧ؿِٜس ح٧هَٟ.  رؼزخٍس أهَٟ، كوي حهظَكض حًَُ٘ش ط٤ْٜٔ

ٗزٌش ٓٔظوِش أ١َحكٜخ رل٤غ ٫ ٣ٞؿي ًَِٓ ٍث٢ٔ٤ ٣ظلٌْ ك٢ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ 

٤خص، ٝػ٘ي طي٤َٓ أ١ ؿِء ٖٓ ح٧ؿِحء كخٕ ح٧ؿِحء حُزخه٤ش ُٖ حُطَك ؿ٤ٔغ

ػ٘ي طؼطَ أ١ ِٝٛش ٖٓ ح٬ُٛٞص ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ؿِٜس كخٕ أ١  طظؤػَ. ًٌُٝي

٠٤ٖٓٔ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ حُـٜخُ حََُٔٓ ا٤ُٚ ػٖ  ٍٓخُش ا٠ُ ؿٜخُ آهَ

 ٣َ١ن ح٬ُٛٞص ح٧هَٟ.

ٕ ح٩ٗظَٗض ظَٜص ُِٞؿٞى ك٢ ػخّ  ٍ رخ ٖ حُوٞ ض ك٤غ هخٓ ٣ٝ1363ٌٔ

 The Advance Research Project ًٝخُش حُزلٞع حُٔظويٓش

Agency "ARPnet"  رؼَٔ ٗزٌش َُر٢ رؼٞ حُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش ٓغ

 ح٤ٌ٣َٓ٧ش. رؼٞ حُـخٓؼخص ًٌُٝي ُٝحٍس حُيكخع

ٌٝٓ٘ ًُي حُٞهض ٝح٠ٗ٫ٔخّ ُظِي حُ٘زٌش ح٣ًَِٓ٬ُش ٣ظِح٣ي ٣ٞٓخ رؼي  

٬٤ٓى٣ش ًٝخٗض ػٍٞس  1332 كظ٠ هَؿض أه٤َح حُ٘زٌش حُؼٌ٘زٞط٤ش ػخّ ٣ّٞ

 ؿي٣يس أط٤لض ُِزَ٘. ٓؼِٞٓخط٤ش
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حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُؼخى٤٣ٖ ٫ ٣لَهٕٞ ر٤ٖ ح٫ٗظَٗض ٝحُ٘زٌش 

حُؼٌ٘زٞط٤ش أٝ ح٣ُٞذ. كخ٣ُٞذ ٛٞ ؿِء ٖٓ ح٫ٗظَٗض ًخُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝ 

 حُظوخ١ذ ٝؿ٤َٛخ.

 Browsersحُٔظٜللخص 

 ػٖ ٣َ١وٜخ طٔظط٤غ ٢حُظ حُزَحٓؾ حُٔٔظؼَٟخص ٢ٛ أٝ حُٔظٜللخص

 حُز٣َي١ ٝ هَحءس wwwٛللخص ح٣ُٞذ  ػ٠ِ ح٬١٫ع ٝ ح٩ٗظَٗض طٜلق

 ٝ ٝط٤ْٜٔ FTPحُِٔلخص  ٗوَ ًٌُٝي حَُٓخثَ ٝآٍخٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 َٝٗ٘ٛخ. حُٜللخص

ٖٓ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ أىص ا٠ُ ٣ُخىس حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ك٢ أٝٓخ١ حُ٘خّ 

ى ٣زلَ ك٢ ؿ٤ٔغ أٌٓ٘ش ٛٞ ظٍٜٞ رؼٞ حُزَحٓؾ حُـخِٛس حُظ٢ ؿؼِض حُلَ

حُؼخُْ رُٜٔٞش ٝريٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٘يٙ ٓؼَكش ػٖ ح٧ٝحَٓ حُوخٛش رخُظؼخَٓ 

 ٓغ ح٩ٗظَٗض.

( ؿؼِض ٖٓ Browserٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝحُظ٢ أ١ِن ػ٤ِٜخ ٓظٜللخص ) 

حُُٜٔٞش رٌٔخٕ طٜلق حُٔؼِٞٓخص حٌُظخر٤ش ك٢ حُٔٞحهغ حُٔوظِلش ٝحُزؼ٤يس 

خروش رٌٜٙ ح٧ٝحَٓ حُٔؼويس ٝحُظ٢ ريٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ ػ٘ي حُٔٔظويّ ٓؼَكش ٓ

 ٣ـذ كلظٜخ ًٝظخرظٜخ ك٢ ًَ َٓس ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓش ٓؼ٤٘ش.
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هخّ ٓـٔٞػش ٖٓ ٬١د حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ رـخٓؼش  1332ٝك٢ ػخّ 

َ رَٗخٓؾ ٓظٜلق ؿي٣ي أ١ِن ػ٤ِش حْٓ) ( ٝٛٞ أٍٝ Mosaicح١ٞ٘٤ُ رظط٣ٞ

 حُزَٗخٓؾ ٣ٌٖٔ حُٔٔظويّ ٖٓ ٍإ٣ش حَُٓٞٓخص ٝح٧ُٞحٕ. 

ريأ ر٤غ ٌٛح حُزَٗخٓؾ ًَُِ٘خص ٝح٧كَحى. ٝرؼي ٌٛٙ  1334زَ ٜٗخ٣ش ٝه

" طظ٣ِٖ رخ٧ُٞحٕ ٝ Homepages"حُلظَس ريأص حُٜللخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش 

 حَُٓٞٓخص ٝح٧ٌٗخٍ ٝحٍُٜٞ.

حكي ٓط١ٍٞ رَٗخٓؾ  هخّ ٓخٍى حٗي٤ٍٖٓ 1334ٝك٢ ٜٗخ٣ش ػخّ 

Mosaic   ًَٗش ربٗ٘خء  ٍث٤ْ ًَٗش ٤ٌِٕٓٞ ؿَحك٤ي –ؿ٤ْ ٬ًٍى ٓغ

 ٝط١ٝNavigatorٍْٞ حُٔظٜلق ٗخك٤ـ٤ظٍٞ  Netscapeٗض ٤ٌٓذ 

 ٓٔظوي٢ٓ حؿِذ إٔ ٖٓ ٝحًَُ٘خص ٓـخٗخ ُِظؤًي ح٧كَحى ػ٠ِ ط٣ُٞؼٚ

ٝحُٔـخ٢ٗ  حُو١ٞ ح٧ىحء ًٝ ٌٛح حُزَٗخٓؾ رظل٤٠َ ٤ٓوٕٞٓٞ ح٩ٗظَٗض

ح٩ٗظَٗض  ٓٞحهغ ط٤ْٜٔ ك٢ حُٔظو٤ٜٜٖ ٝح٧كَحى ًٌُٝي ُظ٘ـ٤غ حًَُ٘خص

 ٩ٗ٘خء ٣ٔظويّ ٝح١ٌُ ًَُ٘ظْٜ حُظخرغ (Server)ِوْ ػ٢ِ َٗحء حُٔ

  (World Wide Web).حُؼٌ٘زٞط٤ش حُ٘زٌش ٝحٓظ٠خكش

 ٤ِٕٓٞ 38 ٖٓ حًؼَ ٣ٔظويٓٚ رَٗخٓـٜخ أٗٚ ٝؿيص حُٔظٜللخص،

 % ٖٓ ٓٞم حُٔظٜللخص.55ح١ ٓخ ٣وَد ٖٓ  1336 ػخّ ك٢ ٓٔظويّ

 يرؼٗٔزش ٓٔظوي٢ٓ حُٔظٜلق ٗخك٤ـخطٍٞ رؼي ظٍٜٞ  حٗول٠ض هي ,

 ٝح١ٌُ MS Explorer  حًٔزٍٍِٞ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ًَٗش ٓظٜلق ظٍٜٞ
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ٌُٖٝ حُٔظٜلق حٌُؼَ Windows. ح٣ُٞ٘يُٝ ٖٓ ؿِء ٌُٞٗٚ حٗظَ٘

ػْ ظَٜص Internet Explorer. حًٔزٍٍِٞ حٓظويحٓخ" ح٫ٕ ٛٞ اٗظَٗض

 حُؼي٣ي ٖٓ حُٔظٜللخص رؼي ًُي.

 ٠ـ٣٢ ػْ حُؼ٘ٞحٕ ٣ٝوّٞ حُٔٔظويّ رٌظخرش ػ٘ٞحٕ حُٜللش ك٢ هخٗش

٢ٛٝ  URL. ٣ٝطِن ػ٢ِ ػ٘ٞحٕ حُٜللش ًِٔش Enterاىهخٍ  ٍُ ػ٠ِ

 ٣ٝزيح حُؼ٘ٞحٕ  Uniform Resource Locator  حهظٜخٍ 

 http:www …com.   ٤ُْٝ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ًظخرشhttp:  ٌٖٔ٣ٝ

 Ctrl and Enterرخ٠ُـ٢ ػ٢ِ ١ٍُ   www , comح٫ٓظؼخٟش ػٖ 

 أٓخ حُؼ٘ٞحٕ ٓؼَكش ٣ٌٖٝٔ .حُؼ٘ٞحٕخُٔظٜلق طِوخث٤خ" ربًٔخٍ ٣ٞٓخ ٤ُوٞٓ

 أىٝحص ك٢ ح٩ٗظَٗض ك٢ ٖٓ حُزلغ أٝ ؿَحثي أٝ ٓـ٬ص ٖٓ أهٌٙ ٣َ١ن ػٖ

 .حُزلغ

٬٣كع إ ٢٣َٗ ح٧ىٝحص أٝ ح٧ٝحَٓ حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ٓظٜلق 

 ٓخ٣ٌَٝٓٞكض اٗظَٗض حًٔزٍٍِٞ ٣ٌٕٞ ٗز٤ٚ رخُظخ٢ُ.

 : ك٤غ



 144 

  Back حُوِق .....  

 .رٜيىٛخ ح٥ٕ ٗلٖ حُظ٢ حُٜللش  َهز ٍإ٣ظٜخ طٔض حُظ٢ ُِٜللخص َُِؿٞع

 Forward ح٧ٓخّ   .....

  رؼي ٍإ٣ظٜخ طٔض حُظ٢ ُِٜللخص ُِظويّ

 .رٜيىٛخ ح٥ٕ ٗلٖ حُظ٢ حُٜللش

 Stopا٣وخف  .....  

 اػخىس أٝ حٓظؼَحٝ ػ٤ِٔش ًخٗض ٓٞحء رٜيىٛخ ٗلٖ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ُظٞه٤ق 

 .حٓظؼَحٝ

 Refresh طلي٣غ    . ....

 حُـي٣يس حُظؼي٬٣ص َُإ٣ش ؿي٣ي ٖٓ كظلٜخ أٝ حُٜللش حٓظؼَحٝ ُظلي٣غ 

 .أهَٟ ه٤خٍحص َُإ٣ش أٝ حُٜللش ػ٠ِ

  Home حُزيح٣ش   .....

 أىٝحص هخثٔش ٖٓ ػخّ كوَ ك٢ ػ٘ٞحٜٗخ ٝحُٔوِٕ ح٧ٓخ٤ٓش حُٜللش ُلظق

 .حٗظَٗض ه٤خٍحص ػْ

   Search رلغ  .....

 .ٓؼ٤٘ش ِٞٓشٓؼ ػٖ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٓٞهغ ك٢ رخُزلغ حُوخٛش حُٜللش ُلظق

  Favorites .....حُٔل٠ِش
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 ٫ ٟخكش حُؼ٘خ٣ٖٝ حُظ٢ ٣َؿذ حُٔٔظويّ ك٢ حَُؿٞع ح٤ُٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ.

 Email .....ر٣َي حٌُظ٢َٗٝ 

 ُظ٘ـ٤َ رَٗخٓؾ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

 Hotmail Messenger .....حُظَحَٓ حُل١ٍٞ 

 ٓخٓ٘ـَ. ٬ُٗظوخٍ ا٠ُ رَٗخٓؾ حُظَحَٓ حُل١ٍٞ رخٓظويحّ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض 

  Yahoo Messenger ..... حُظَحَٓ حُل١ٍٞ 

٬ُٗظوخٍ ا٠ُ رَٗخٓؾ حُظَحَٓ حُل١ٍٞ رخٓظويحّ ٣خٛٞ ٓخٓ٘ـَ ٝهخٛش اًح 

 ًخٕ حُٔٔظويّ هي هخّ رظؼز٤ض ٌٛٙ حُزَٗخٓؾ ػ٢ِ كخٓزٚ ح٢ُ٫.

 Search Enginesٌٓخثٖ حُزلغ ػ٢ِ ح٫ٗظَٗض 

ٜٝٓ٘خ ػ٢ِ ٓز٤َ  www ٝحُظ٢ طظًَِ ك٢ حُزلغ ػٖ حُٜللخص حُؼٌ٘زٞط٤ش

 حُٔؼخٍ:

o http://ayna.com  

o http://konouz.com  

o http://www.aldalil.com  

o http://infoseek.go.com 

o http://www.altavista.com 

o http://www.hotbot.com 

http://infoseek.go.com/
http://www.altavista.com/
http://www.hotbot.com/
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o http://www.yahoo.com 

o http://www.37.com  

o http:// www.google.com  

o http://www.excite.com 

o http://www.lycos.com 

  حُز٠٤خء حُٜللخص

 ر٣َيْٛ ٝػ٘خ٣ٖٝ ح٧ٗوخٙ أٓٔخء ػٖ ُِزلغ طٔظويّ حُظ٢ ٢ٝٛ

 ى٤َُ ط٘وَ حُؼخُْ ك٢ حُٜٞحطق ًَٗخص ٖٓ حٌُؼ٤َ إ ك٤غ .ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 ٗوٚ ػٖ حُزلغ ٝربٌٓخٗي .ح٩ٗظَٗض ا٠ُ ٝػ٘خ٣ْٜٝ٘ ح٧ٗوخٙ أٓٔخء

 حُزلغ أىٝحص ٖٝٓ .ك٤ٜخ ٣ٌٖٔ حُظ٢ ٝحُٔ٘طوش ح٧ه٤َ حٓٔٚ ًظخرش رط٣َوش

 ٢ٛ ػٖ أٓٔخء ح٧ٗوخٙ  رٜخ حُزلغ ظٜخرٞحٓط ٣ٌٖٔ حُظ٢

 whowhereٝ Yahoo ٝ .big foot 

  ( Yellow Pages)حُٜلَحء حُٜللخص 

 رؤٕ حُؼِْ ٓغ حُظـخ٣ٍش ٝحُٜللخص حًَُ٘خص ػٖ ُِزلغ طٔظويّ ٝحُظ٢

 رؼ٤ِٔش طوّٞ حُٔظٜلق رَٗخٓؾ ك٢ ٝحُٔٞؿٞىس search  حُزلغح٣وٞٗش

 حُزلغ حُٔطِٞد حُز٤خٗخص اىهخٍٝ ػ٤ِٜخ حُ٘وَ ػ٘ي حًَُ٘خص ٌٛٙ ػٖ حُزلغ

 .ػٜ٘خ

 

http://www.yahoo.com/
http://www.excite.com/
http://www.lycos.com/
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 حُزلغ ٣َ١وش

 رؼي ػْ ػٜ٘خ حُزلغ حَُٔحى حٌُِٔش ربىهخٍ حُٔلًَخص ٌٛٙ ك٢ حُزلغ ٣ظْ

 ٖٓ حًؼَ ػٖ حُزلغ ًخٕ اًح أٓخ(Search). رلغ  ٍُ ًُي رخ٠ُـ٢ ػ٠ِ

 ٖٓ ٬ً ٝؿٞى ػٖ طزلغ ٓخ ػخىس حُٔلًَخص ٌٛٙ كخٕ حُٞهض ٗلْ ك٢ ًِٔش

 Libraryٝحكي. كٔؼ٬ ُٞ ًظز٘خ حٌُِٔظ٤ٖ ٓٞهغ   ك٢ حٌُِٔظ٤ٖ

Technology ٕر٤ٖ  ًِٔش  ٓظ٤٠ق حُزلغ ٓلًَخص كخand  ٖحٌُِٔظ٤

. ٝٓظَٜٔ حُٜللخص أٝ Library and Technology ٓظؼظزَٛخ أ١

ٖ حٌُِٔظ٤ٖ. أٓخ  حُٔٞحهغ ح٧هَٟ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ًِٔش ٝحكيس كو٢ ٖٓ ٛخط٤

ٝ ٛللش ٝحكيس كبٜٗخ ٓظؼَٝ اًح ُْ طـي ًِظخ حٌُِٔظ٤ٖ ك٢ ٓٞهغ ٝحكي أ

حُٔٞحهغ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ أ٣خ ٜٓ٘خ. ٌُٖٝ ُِزلغ ػٖ أ٣خ ٖٓ حٌُِٔظ٤ٖ ٌٓ٘ 

 Library orر٤ٖ حٌُِٔظ٤ٖ   Orكَف  اٟخكش ٣ظؼ٤ٖ كخٗٚ حُزيح٣ش

Technology 

 ٗلْ ك٢ أهَٟ ًِٔش ٓؼٜخ طظَٜ ٫ إٔ ر١َ٘ ٓؼ٤٘ش ًِٔش ػٖ ُِٝزلغ

حُزلغ.  كٔؼ٬"  ٓلَى كٔذ يًُٝ  and notحٓظويحّ  ٣ٌٖٔ كخٗٚ حُٔٞهغ

ٖ ًظخرش  GMCُِزلغ ػٖ حٗٞحع ح٤ُٔخٍحص رل٤غ ٫ طلظ١ٞ ػ٢ِ  كخٗٚ ٣ظؼز

Cars and not GMS حُزلغ ٤ٓؼَٝ ٓلَى كخٕ حُلخُش ٌٛٙ ٝك٢ 

 GMS ػ٠ِ طلظ١ٞ ٫ ٌُٖٝ  carsػ٠ِ  طلظ١ٞ حُظ٢ حُٔٞحهغ ؿ٤ٔغ
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 . ًٔخ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٟش٤ٓٝGMSَٜٔ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهغ حُظذ طلظ١ٞ ػ٢ِ 

(.  ٓغ -رؼ٬ٓش )  and notرؼ٬ٓش )+( ٝح٫ٓظؼخٟش ػٖ   andػٖ 

ح٬ُٔكظش حٕ ٌٛٙ حُؼ٬ٓخص طٟٞغ هزَ حٌُِٔخص ٤ُْٝ ك٢ ريح٣ش حُزلغ.  

ك٤ٌٖٔ ٓؼ٬" حُزلغ ػٖ ؿخٓؼخص َٜٓ رخٓظؼ٘خء ؿخٓؼش أٓٞحٕ كٌ٘ظذ ك٢ 

   Egyptٓلَى حُزلغ 

Universities –Aswan  َٜٓ ٣ٌٖٝٔ ًٌُي حُزلغ ػٖ ؿخٓؼخص

 ٣ٌٖٔ ًٔخ Egypt + Sudan Universities.   حُٔٞىحٕ رٌظخرش ٝ

حُ٘ـٔش ، ًٔخ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ حًؼَ أٝ ًِٔظ٤ٖ ر٤ٖ ُِـٔغ ح٧هٞحّ حٓظويحّ

 ؿِء أٝ ٓؼ٤٘ش ًِٔش ػ٠ِ ٓ٘ظوخص طلظ١ٞ حُظ٢ حُٔٞحهغ ؿ٤ٔغُِزلغ  (*)

 ػ٬هش ُٜخ ػٖ ٓؼِٞٓخص ٗزلغ إٔ أٍىٗخ اًح كٔؼ٬ .ٓؼ٤٘ش ًِٔش ٖٓ

 ……ًِـش حٗـ٣ِ٤ِش أٝ ح٫ٗـ٤ِِ حٝ حُٜلق ح٫ٗـ٣ِ٤ِش أٝ رخ٩ٗـ٣ِ٤ِش 

 حُزلغ ٓلَى كخٕ حُزلغ ٍُ ػ٠ِ ٝرخُ٘وَ  * Englishكخٗٚ ٣ٌٖٔ ًظخرش  

 . Englishطزيأ ًِٔش حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٢ِ أ١ حُٔٞحهغ ؿ٤ٔغ ٤ٓؼَٝ
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 حُل٤َٝٓخص ٤ًٝل٤ش حُلٔخ٣ش ٜٓ٘خ: خٓغظُحُلَٜ ح

 ط٤ٜٔي :

ٖ أٓط١ٍٞ ٣ٔظط٤غ ّ ًخث إٔ ٣لؼَ حُٔؼـِحص ، ٝ إٔ ٌٛح حٌُخثٖ اًح  حُل٤َٝ

حٓظطخع ح٤ُٔطَس ػ٠ِ حُلخٓذ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ رٌَ ٢ٗء ٫ ٣ٌخى ٣َٔ ٣ّٞ 

ىٕٝ ظٍٜٞ ك٤َّٝ ؿي٣ي ٣ٔظٜيف أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ. ٖٝٓ ر٤ٖ أكيػٜخ 

ّ ٓظوق ك٢ ٍٓخُش اٌُظ٤َٗٝش طل١ٞ ٍحرطخ ٣ٞك٢ ُِٔٔظويّ  ظٍٜٞح ك٤َٝ

ٙ ا٠ُ طٔـ٤َ ٝ ُ أٗٚ ٤ٓوٞى وطخص ُِٔٞحهغ حُظ٢ ٜٗيص طلـ٤َحص ك٤ي٣ٞ ٣ؼَ

ٚ ك٢ كو٤وش ٕ ػوذ ٝهٞػٜخ ٓزخَٗس، ٌُ٘ ٙ رزَٗخٓؾ  ُ٘ي ح٧َٓ ٤ٜ٤ٓذ ؿٜخُ

طِح٣ي هطَ  ٝٓغ ٠٣غ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ طلض ٤ٓطَس ٓزظٌَ حُل٤َّٝ

َ ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ، طِىحى  حُلخؿش ُٔؼَكش ١ز٤ؼش ك٤َٝٓخص  ك٤َٝٓخص حٌُٔز٤ٞط

 ٞهخ٣ش ٜٓ٘خحٌُٔز٤ٞطَ ٤ًٝل٤ش ػِٜٔخ ٝٓزَ اُحُظٜخ ٝحُ

 :َّٝطؼ٣َق حُل٤ 

ػزخٍس ػٖ ًٞى رَٓـ٢ )ٗلَس( حُـَٝ ٜٓ٘خ اكيحع أًزَ هيٍ ٖٓ ح٠ٍَُ 

ُٝظ٘ل٤ٌ ًُي ٣ظْ اػطخإٙ حُويٍس ػ٠ِ ٍر٢ ٗلٔٚ رخُزَحٓؾ ح٧هَٟ ػٖ 

٣َ١ن حُظٞحُي ٝح٫ٗظ٘خٍ ر٤ٖ رَحٓؾ حُلخٓذ ًٌُٝي ٓٞحهغ ٓوظِلش ٖٓ 

 حٌُحًَس كظ٠ ٣لون أٛيحكٚ حُظي٣َ٤ٓش.        

ك٤َّٝ حُلخٓٞد ٛٞ رَٗخٓؾ هخٍؿ٢ ٛ٘غ ػٔيحً رـَٝ طـ٤٤َ هٜخثٚ  

حُِٔلخص حُظ٢ ٤ٜ٣زٜخ ُظوّٞ رظ٘ل٤ٌ رؼٞ ح٧ٝحَٓ آخ رخ٩ُحُش أٝ حُظؼي٣َ أٝ 

أ١ إٔ ك٤َٝٓخص حٌُٞٓز٤ٞطَ ٢ٛ  .حُظو٣َذ ٝ ٓخ ٗخرٜٜخ ٖٓ ػ٤ِٔخص

رَحٓؾ طظْ ًظخرظٜخ رٞحٓطش ٓزَٓـ٤ٖ ٓلظَك٤ٖ رـَٝ اُلخم ح٠ٍَُ 
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آهَ، أٝ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ أٝ َٓهش ر٤خٗخص ٜٓٔش ، ٝ طظْ ًظخرظٜخ رٌٞٓز٤ٞطَ 

 .رط٣َوش ٓؼ٤٘ش

                                               

 :   ٣ظٜق ك٤َّٝ حُلخٓذ رؤٗٚ

 ٝح٫ٗظ٘خٍ. Replicationرَٗخٓؾ هخىٍ ػ٠ِ حُظ٘خٓن  -1

 . hostحُل٤َّٝ ٣َر٢ ٗلٔٚ رزَٗخٓؾ أهَ ٠ٔٔ٣ حُلخٟٖ  -2

 حُل٤َٝٓخص ٖٓ ًحطٜخ.   ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘٘ؤ -3

 ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظوَ ٖٓ كخٓٞد ٜٓخد ٥هَ ٤ِْٓ. -4

 :طخ٣ٍن ظٍٜٞ حُل٤َٝٓخص   

رخ٫ٗظ٘خٍ ك٢ ٓ٘ظٜق حُؼٔخ٤ٗ٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ  ُوي ريأص حُل٤َٝٓخص

أًؼَ َٗحٓش ٝ َٓػش هخٛش ٓغ  ٝ ٌٓ٘ ًُي حُٞهض ططٍٞص ٝظَٜص أٗٞحع

حُل٤َٝٓخص ح٤َُٜ٘س  ٖٜٓٗخ٣ش ػوي حُظٔؼ٤٘خص ٝ ُوي َٝٛ حُؼيى حُٔؼَٝف 

حُى٣خى ًَ  ٝ حُ٘ٔن حُٔؼيُش ٜٓ٘خ حُٔجخص ح٧ُٞف ٖٓ حُل٤َٝٓخص ٝ ٢ٛ ك٢

 ٣ّٞ ٝٛ٘خُي أ٫ف ٖٓ حُل٤َٝٓخص حُـي٣يس حُلظخًش ٝ حُٔظٞحؿيس ىحهَ

حُٔوظزَحص ٝ َٓحًِ ح٧رلخع ك٢ ىٍٝ ػي٣يس ٢ٛٝ ٓوِٗش ًؤِٓلش 

ٔز٤ٞطَ حُظخرؼش كخُش حُلَد ُظو٣َذ أؿِٜس حٌُ حٌُظ٤َٗٝش ٟي ح٧ػيحء ك٢

 .ُِؼيٝ 

                                     :ٌَّٝٓٞٗخص حُل٤ 

 : ٣ظٌٕٞ رَٗخٓؾ حُل٤َّٝ رٌَ٘ ػخّ ٖٓ أٍرؼش أؿِحء ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ 
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  آ٤ُش حُظ٘خٓنThe Replication Mechanism                                                         

 ّ إٔ ٣٘ٔن ٗلٔٚ.ٝٛٞ حُـِء ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِل٤َٝ

  آ٤ُش حُظول٢The Protection Mechanism                                                   

 ٝٛٞ حُـِء ح١ٌُ ٣ول٢ حُل٤َّٝ ػٖ ح٫ًظ٘خف.

  آ٤ُش حُظ٢٤٘٘The trigger Mechanism                                                   

 رخ٫ٗظ٘خٍ هزَ إٔ ٣ؼَف ٝؿٞىٙ . ٝٛٞ حُـِء ح١ٌُ ٣ٔٔق ُِل٤َّٝ

  ٌآ٤ُش حُظ٘ل٤The Payload Mechanism                                                       

 ٝٛٞ حُـِء ح١ٌُ ٣٘لٌ حُل٤َّٝ ػ٘يٓخ ٣ظْ ط٤٘٘طٚ.

 

       :أٓزخد ظٍٜٞ حُل٤َٝٓخص                                                                                       

 أٛيحف ٗو٤ٜش: - أ

 حَُؿزش ك٢ حُظلي١  -

 حَُؿزش ك٢ ارَحُ حٌُحص  -

 حَُؿزش ك٢ ح٫ٗظوخّ  -

                                                                                         

                                أٛيحف اؿَح٤ٓش ) َٓهش حُز٤خٗخص ٝأٍهخّ حُلٔخرخص حُز٤ٌ٘ش (          -د

أٛيحف طـخ٣ٍش ) حُظ٣ٞٔن ًَُ٘خص ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص (                                                                -ؽ

أٛيحف ػ٣ٌَٔش ) حُظـْٔ ٝحُلَد ح٩ٌُظ٤َٗٝش (                                                       -ى
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 ٤chernobylخ٤ٓش ٝحهظٜخى٣ش ٝحؿظٔخػ٤ش أهَٟ ) ٓؼخٍ: أٛيحف ٓ -ٛـ

 أر٣ََ ( 26ح١ٌُ ٢٘٘٣ رظخ٣ٍن 

  ٤ًل٤ش ػَٔ حُل٤َٝٓخص: 

٣وّٞ ٖٓ أٗ٘ؤ حُل٤َّٝ رزَٓـش حُل٤َّٝ ٝ طٞؿ٤ٚ ح٧ٝحَٓ ُٚ ك٤غ ٣وّٞ 

رظلي٣ي حُِٓخٕ ٝ ٓظ٠ ٝ ٤ًق ٣زيأ حُل٤َّٝ رخُ٘٘خ١ ٝػخىس ٓخ طؼط٠ 

ّ كظ٠ ٍ ىٕٝ إٔ ٣ِلض  كَٛش ًخك٤ش ٖٓ حُٞهض ُِل٤َٝ ٖ ك٣َش ح٫ٗظ٘خ ٔ٠٣

ح٫ٗظزخٙ ٤ُظٌٖٔ ٖٓ اٛخرش أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ، ٝ طوظِق 

حُل٤َٝٓخص ٖٓ ك٤غ ريأ حُ٘٘خ١ كٜ٘خُي ٖٓ ٣زيأ رظخ٣ٍن أٝ ٝهض ٓليى ٝ 

َ رؼي ط٘ل٤ٌ أَٓ ٓؼ٤ٖ ك٢ حُزَٗخٓؾ حُٜٔخد ٝٛ٘خى ٖٓ  ٛ٘خُي ٖٓ ٣زيأ رخُؼٔ

حُظٌخػَ ٝ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٍهْ ٓؼ٤ٖ ٖٓ  حُل٤َٝٓخص ٖٓ ٣زيأ رخُ٘٘خ١ رؼي

ٝ رؼي إٔ ٢٘٘٣ حُل٤َّٝ ٣وّٞ حُل٤َّٝ رؼيس أٗ٘طش طو٣َز٤ش  .حُ٘ٔن

كٔذ حُـَٝ ٖٓ اٗ٘خء ًُي حُل٤َّٝ كٜ٘خُي ٖٓ ٣وّٞ رؼَٝ ٍٓخُش 

طٔظوق رخُٔٔظويّ أٝ طوّٞ رؼَٝ ٍٓخُش طل٣َ٣ٌش ػٖ حٓظ٬ء حٌُحًَس 

ِلخص ٝٛ٘خى ٖٓ ٣وّٞ ٝٛ٘خى أٗٞحع أهَٟ طوّٞ رلٌف أٝ طؼي٣َ رؼٞ حُٔ

رظٌَحٍ ٝٗٔن ٗلٔٚ كظ٠ ٣َ٘ ؿٜخُى طٔخٓخ ٝ ٛ٘خى أٗٞحع حٗي كظٌخ كظوّٞ 

 . رٔٔق ًَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُوَٙ حُِٜذ

 :أٗٞحع حُل٤َٝٓخص  

                         Boot Sector Virus : ريء حُظ٘ـ٤َ  ك٤َٝٓخص طؼَٔ ػ٘ي ـ 1

خٛش ىحه٤ِش ُٔؼَكش ٌٓٞٗخص ٣لظخؽ حٌُٔز٤ٞطَ ػ٘ي ط٘ـ٤ِٚ ا٠ُ طؼ٤ِٔخص ه

 System) حُـٜخُ ، ٢ٛٝ طٞؿي ػخىس ك٢ ِٓلخص طيػ٠ ِٓلخص حُ٘ظخّ

Files) َ٣ٝوّٞ ٌٛح  ، حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حُزَحٓؾ حُوخٛش رزيء حُظ٘ـ٤

حُ٘ٞع ٖٓ حُل٤َٝٓخص رخُظَِٔ ا٠ُ حُوطخع حُوخٙ رزَٗخٓؾ ح٩ه٬ع ػ٠ِ 
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خ، ٓخ ٣ئى١ ا٠ُ ، ٝاط٬ف ٓلظ٣ٞخطٚ ٝحُؼزغ رٜ (Boot Sector)حُوَٙ 

   .طؼطَ ػ٤ِٔش ح٩ه٬ع

                                                             File Infector Virus : ـ ك٤َّٝ حُِٔلخص 2

٣ٜخؿْ ٌٛح حُ٘ٞع ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ، ٝأ١ رَحٓؾ أهَٟ ٓٞؿٞىس ػ٠ِ 

 حٌُٔز٤ٞطَ، ًخُظطز٤وخص حٌُٔظز٤ش ٝح٧ُؼخد ٝؿ٤َٛخ، ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ حُؼزغ

   .رٔلظ٣ٞخص حُِٔلخص ٝطي٤َٓٛخ

                                                                    Macro Viruses : ـ ك٤َٝٓخص حُٔخًَٝ 3

ط٤ٜذ ٌٛٙ حُل٤َٝٓخص رَحٓؾ حُظطز٤وخص حٌُٔظز٤ش ٓؼَ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض ٍٝٝى 

ػ٤ِٔخص  أٝ أًَٔ. ٢ٛٝ ٖٓ أًؼَ أٗٞحع حُل٤َٝٓخص حٗظ٘خٍحً ٝحٓظويحٓخً ك٢

   .حُظَِٔ ا٠ُ ًٔز٤ٞطَى ػزَ حُظطز٤وخص

 

  ـ حُل٤َٝٓخص حُٔظؼيىس حُِٔلخص4

ط٘ٔن ٌٛٙ حُل٤َٝٓخص ٗلٜٔخ ك٢ ٤ٛـش أ٤ُٝش ػْ طظلٍٞ ا٠ُ ٤ٛؾ أهَٟ 

   .ُظ٤ٜذ ِٓلخص أهَٟ

    ):ـ حُل٤َٝٓخص حُول٤ش ) ح٧ٗزخف5

ٌٝٛٙ ك٤َٝٓخص ٓوخىػش اً أٜٗخ طوظزت ك٢ حٌُحًَس ػْ طظٜيٟ ُطِذ 

ٚ ٝكلٚ هطخع حُظ٘ـ٤َ، ػْ طََٓ طو٣ََ ٣ِٓق ا٠ُ حُٔـَ رؤٕ ط٘و٤

   .حُوطخع ؿ٤َ ٜٓخد
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 :ـ حُل٤َٝٓخص ٓظؼيىس حُويٍس حُظل٤ُّٞش6 

ٌٝٛٙ حُل٤َٝٓخص ُٜخ حُويٍس حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ػ٠ِ حُظلٍٞ ٝطـ٤٤َ حُ٘لَحص ػ٘ي 

                                                                                          .ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ِٓق ا٠ُ آهَ، ٢ٌُ ٣ٜؼذ حًظ٘خكٜخ

 حُل٤َٝٓخص ٓظؼيىس ح٧ؿِحء:     ـ 5

٣ـٔغ ٌٛح حُ٘ٞع ح١ٌُ ٣يػ٠ حُل٤َّٝ ٓظؼيى ح٧ؿِحء ر٤ٖ ط٣ِٞغ هطخع 

  . ح٩ه٬ع ٓغ ط٣ِٞغ حُِٔلخص ك٢ ٝهض ٝحكي

 ـ حُل٤َٝٓخص حُطل٤ِ٤ش : 8

٣ؼَٔ أكي حُزَحٓؾ حُِٔٞػش كبٕ ٢ٛٝ أًؼَ أٗٞحع حُل٤َٝٓخص ٤ٗٞػخ ٝػ٘يٓخ 

َ ك٢ حٌُحًَس ا٠ُ إٔ ٣٘ـَ حُٔٔظويّ رَٗخٓـخ آهَ  ّ ػخىس ٣٘ظظ ٌٛح حُل٤َٝ

ك٤َٔع ػ٘يٛخ ا٠ُ ط٣ِٞؼٚ ٌٌٝٛح ٣ؼ٤ي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُل٤َّٝ اٗظخؽ ٗلٔٚ 

رزٔخ١ٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حٌُٔز٤ٞطَ رلؼخ٤ُش أ١ رظ٘ـ٤َ حُزَحٓؾ ٝطٞؿي 

 ص ٌُٖ ٓزيأ ػِٜٔخ ٝحكيأٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ ِٓٞػخص حُِٔلخ

                                  

  :أٌٗخٍ حُل٤َٝٓخص 

 ـ حُزط٢ء: 2ح٣َُٔغ                   -1

ٙ رط٤جخ ٛؼذ   ٕ حٗظ٘خٍ ٚ كٌَس ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُل٤َٝٓخص أٗٚ ًِٔخ ًخ طظِو

ٚ ٣َٓؼخ ٝٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُطَم حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼَٔ  ٘ٓ ٚ ٚ ٝحُظوِ حًظ٘خك

٧ِٓٞد حُظو٤ِي١ ح١ٌُ ٣ؼَٔ رٚ حُل٤َّٝ حُزط٢ء ٛٞ اٛخرش رٜخ ٌُٖٝ ح

حُِٔلخص حُظ٢ ً٘ض ط١ٞ٘ طؼي٣ِٜخ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ اٗٚ ُٞ ً٘ض ط٘ـَ ًخٗق 

ُِظـ٤٤َحص ًلٔخ٣ش ٟي حُل٤َٝٓخص ٣وزَى ػ٘يٛخ إٔ ٛ٘خى اٛخرش ٝطـ٤٤َ 
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ك٢ أكي حُِٔلخص ٌُٖٝ رٔخ أٗي هٍَص ػَٔ طـ٤٤َحص ك٢ ًُي حُِٔق أ٬ٛ 

طظوزَ حُل٤َّٝ رٌَ ٤١ذ هخ١َ ٝػ٘يٓخ ط٘ٔن ِٓلخ كٔظٞحكن ػ٠ِ ًُي ٝ

ٕ ًُي حُِٔق ٓؼطٞرخ أ٬ٛ ٝػ٘ي ٗٔوٚ ػ٠ِ ًٔز٤ٞطَ  ػ٠ِ هَٙ َٕٓ ٣ٌٞ

آهَ ٓل٢ٔ رزَحٓؾ حُلٔخ٣ش ٟي حُل٤َٝٓخص ٝرٌخٗق حُظـ٤٤َحص ػ٠ِ 

حُِٔلخص ح١ٌُ ٣لٌٍى ٖٓ حُظـ٤٤َ ح١ٌُ ١َأ ػ٠ِ حُِٔق ح٢ِٛ٧ كظئًي ُٚ 

ل٣ٌَح ػ٠ِ حُظـ٤٤َحص حُظ٢ هٔض أٗض رٜخ ٓؼَكظي رٌُي ٟٔخٕ أٗٚ ٣ؼط٤ي ط

 ٝطٌٕٞ حُ٘ظ٤ـش اٛخرش حٌُٔز٤ٞطَ حُؼخ٢ٗ رخُل٤َّٝ 

 ـ حُٔظَِٔ:  3

ٛٞ ًُي حُل٤َّٝ ح١ٌُ ٣وظزت ك٢ حٌُحًَس حَُث٤ٔ٤ش ٤ٔ٣ٝطَ ػ٠ِ 

حُٔوخ١ؼخص ٣ٌٕٞ ٌَُ ؿٜخُ ١َك٢ ٍهْ ٓؼ٤ٖ ٖٓ هزَ حُٔؼخُؾ حَُث٢ٔ٤ 

ٚ ط٤ٔ٘ن حُظوخ١ذ ر٤ٖ ح٧ؿٜ ِس حُطَك٤ش حُٔوظِلش ىحهَ ٠ٔٔ٣ ٓوخ١غ ٜٓٔظ

َ ػ٠ِ  َ كبٗٚ ٤ٔ٣ط ّ ح١ٌُ ٤ٜ٣ذ ٓوطغ حُظ٘ـ٤ َ كل٢ كخُش حُل٤َٝ حٌُٔز٤ٞط

ٝإ ًخٕ ٓظ٬ِٔ . H13 ٓوخ١غ حُوَحءس / حٌُظخرش ػ٠ِ حُوَٙ حُِٜذ ٍهْ

كبٕ أ١ رَٗخٓؾ ٣لخٍٝ حُوَحءس ٖٓ ٓوطغ حُظ٘ـ٤َ ٣وّٞ حُل٤َّٝ روَحءس 

ٌٓخٕ آهَ ري٫ً ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  حُٔؼِٞٓخص ح٤ِٛ٧ش حُظ٢ هخّ رظو٣ِٜ٘خ ك٢

َ ٫ٝ ٣٘ؼَ حُٔٔظويّ رؤ١ طـ٤٤َ ٫ٝ ٣ظٌٖٔ ٖٓ  حُٔؼطٞرش ك٢ ٓوطغ حُظ٘ـ٤

 ُْٔ حُلَم  

 ـ ٓظؼيى ح٧ٌٗخٍ 4

طؼظزَ رَحٓؾ كٔخ٣ش حُل٤َٝٓخص حُظ٢ طٔظويّ طو٤٘ش ٓٔق حٌُحًَس رلؼخ ػٖ 

حُل٤َٝٓخص ٢ٛ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ ك٢ حُؼخُْ ٌُُي طٌٕٞ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٢ٛ 

ي١ ٌَُ ٓزَٓؾ ُِل٤َٝٓخص ٣لخٍٝ حُظـِذ ػ٤ِٚ ٌُح ٝؿيص حُل٤َٝٓخص حُظل

ٓظؼيىس ح٧ٌٗخٍ حُظ٢ ُٞ طٔض ٓوخٍٗش ٗٔوظ٤ٖ ٖٓ حُل٤َّٝ ٗلٔٚ ٓؼخ ً ُْ 
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طظطخروخ ٌٝٛح ٣ٜؼذ ٜٓٔش رَحٓؾ حُلٔخ٣ش ٣ٝظطِذ ٜٓ٘خ حُو٤خّ رؤٍٓٞ 

 ٓوظِلش أًؼَ طؼو٤يحً ٫ًظ٘خف ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُل٤َٝٓخص .

 

 رخُل٤َٝٓخص: أٓزخد ح٩ٛخرش 

 طل٤َٔ حُزَحٓؾ ٖٓ ح٫ٗظَٗض ىٕٝ حُظؤًي ٜٓ٘خ.  .1

َ حُزَحٓؾ ٖٓ أهَحٙ ح٤ٍُِِ حُٔل٘ٞس رخُزَحٓؾ ؿ٤َ حُٔٞػٞهش.  .2  طل٤ٔ

 ٗوَ حُز٤خٗخص ٖٓ أؿِٜس أهَٟ ػزَ حُ٘زٌش .   .3

 كظق حَُٓخثَ ح٫ٌُظ٤َٗٝش ىٕٝ ٓؼَكش ٜٓيٍٛخ. .4

 :َّٝأػَحٝ ح٩ٛخرش رخُل٤ 

 ٗوٚ ٗي٣ي ك٢ حٌُحًَس: -1

ػ٬ع كخ٫ص ..كوزَ ىهٍٞ حُل٤َّٝ طٌٕٞ حٌُحًَس ك٢ كخُش ١ز٤ؼ٤ش  ٌُِحًَس

ػْ رؼي إٔ ٣زيأ حُل٤َّٝ ك٢ حُؼَٔ ٬٣كع ٗوٚ ٗي٣ي ك٢ حٌُحًَس ًٌُٝي 

ػٖ ٣َ١ن اُحُش حُز٤خٗخص حُٔوِٗش ٓٔخ ٣٘ظؾ  Swap Files ِٓلخص حُظزخىٍ

ػ٘ٚ طٞهق حُزَٗخٓؾ حُؼخَٓ ك٢ حُٞهض ًحطٚ ُؼيّ ٝؿٞى أ١ ر٤خٗخص ك٢ 

ّ رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧ٛلخٍ ك٢ ٌٓخٕ طؼ٤ِٔخص حٌُحً َس ٝاٗٔخ ٣ٔظزيُٜخ حُل٤َٝ

 . حُظ٘ـ٤َ أٓخ حُلخُش حُؼخُؼش رؼي إٔ ٣ٌٍَ حُل٤َّٝ ٗلٔٚ ٣لظَ حٌُحًَس

 ر٢ء ط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ رٍٜٞس ٓزخُؾ ك٤ٜخ -2

  ػَٝ ٍٓخثَ حُوطؤ ريٕٝ أٓزخد كو٤و٤ش -3
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طـ٤٤َ ك٢ ػيى ٌٝٓخٕ حُِٔلخص ًٌُٝي كـٜٔخ ريٕٝ أ١ أٓزخد   -4

  شٓ٘طو٤

حُوطؤ ك٢ حٓظويحّ حُوَٙ حُِٜذ رط٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٝطٔظط٤غ إٔ   -5

  ط٬كع ًُي ٖٓ اٟخءس ُٔزش حُوَٙ حُِٜذ كظ٠ ٝإ ًخٕ ٫ ٣ؼَٔ

حُوطؤ ك٢ حٓظويحّ ُٞكش حُٔلخط٤ق ػٖ ٣َ١ن اظٜخٍ أكَف ؿَر٤ش  -6

                                     أٝ هخ١جش ػ٘ي حُ٘وَ ػ٠ِ كَف ٓؼ٤ٖ

         

 ٘ظخّ ريٕٝ ٓزذطٞهق حُ -5

 . حهظ١٬ أىُش حُوَٙ أٝ ٍكٞ حُ٘ظخّ حُؼَٔ ٌٓ٘ حُزيح٣ش -8

 :أَٟحٍ حُل٤َٝٓخص 

 ٓٔق ًخكش حُز٤خٗخص ٝحُزَحٓؾ.  .1

 ًظخرش ٍٓخثَ ؿ٤َ َٓؿٞرش.          .2

 ا٣وخف ط٘ـ٤َ حُـٜخُ رٌَ٘ ٓلخؿت.                                     .3

                         طؼط٤َ رؼٞ ٝكيحص حُلخٓذ.                     .4

آٍخٍ حُز٤خٗخص ا٠ُ أؿِٜس أهَٟ ػزَ حُ٘زٌش ىٕٝ ٓٞحكوش ٛخكذ  .5

 حُـٜخُ.

  :حُزَحٓؾ ح٠ُٔخىس ُِل٤َٝٓخص 

٢ٛ حُزَحٓؾ حُظ٢ طوّٞ رلٔخ٣ش ح٧ؿِٜس ٖٓ ٛـٔخص حُل٤َٝٓخص ٝ رو٤ش  

ح٤٘ٓخ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخطي ٝطٔظط٤غ إٔ طليى ٌٛٙ  حُزَحٓؾ حُظ٢ طٌَ٘ طٜي٣يح
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ح٧هَحٙ حُٔيٓـش ٝ ح٧هَحٙ  ٠خٍس حُوخىٓش ٖٓ أ١ ٜٓيٍ ٓؼَحُِٔلخص حُ

حُزَحٓؾ ك٢ حُوَٙ  ح٤ُِ٘ش ٝ حَُٓخثَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝ ًٌُي ٣ٌٜٔ٘خ ٍٛي ٌٛٙ

 حُِٜذ ٝطظٌٖٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٖٓ ٓٔق أٝ طؼط٤َ ػَٔ حُزَحٓؾ حُٜٔيىس

٬ُٔٓش حُـٜخُ ٝ ِٓلخص حُزَحٓؾ حُٔٞؿٞىس ػ٠ِ ؿٜخُى ٝ ٣ظٌٕٞ رَٗخٓؾ 

 ٖٓ ؿِأ٣ٖ ٓوظِل٤ٖ. َٝٓخص٠ٓخى حُل٤

 

  ـ حُظ٘ـ٤َ حُٔزخَٗ ػ٘ي حُيه1ٍٞ

ٌٝٛح حُـِء ٣ؼَٔ طِوخث٤خ ػ٘ي ط٘ـ٤َ)حُيهٍٞ( حُزَحٓؾ أٝ ط٣َِ٘ حُِٔلخص 

 .On Access element ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف د  ٖٓ ح٩ٗظَٗض

 ـ حُظ٘ـ٤َ ػ٘ي حُطِذ2

ٚ ًُي ٝ ٛٞ ٓظوٜٚ رخٌُ٘ق ػٖ   َ ػ٘يٓخ ططِذ أٗض ٓ٘ ٌٝٛح حُـِء ٣ؼٔ

ك٢ حُوَٙ حُِٜذ ٝ ح٧هَحٙ ح٤ُِ٘ش ٝ  ١َٝحىس  ٝٓخص ٝ أكٜ٘شحُل٤َ

  .  Demand elementح٧هَحٙ حُٔيٓـش ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رـ 

                                                      ٓلخ٤ْٛ هخ١جش ػٖ رَحٓؾ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُل٤َٝٓخص:

حُؼخُْ ٢ٛ ُؼَ ٖٓ أًؼَ حُٔلخ٤ْٛ حُوخ١جش ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حهظ٘خء رَٗخٓؾ ٠ٓخى ُِل٤َٝٓخص ٣ٔ٘غ ٝ ٣ل٢ٔ ٖٓ ٛـّٞ  ح٫ػظوخى رؤٕ

ٖ ٌٝٛح ١زؼخ ٤ُْ ٛل٤ق ك٤غ إٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ طل٤ٔي  حُٜخًَُ ٝ حُٔوظَه٤

ٓؼظْ أكٜ٘ٚ  كو٢ ٖٓ حُل٤َٝٓخص ٝ حُي٣يحٕ ٝ طٔظط٤غ حُظؼَف ػ٠ِ

َ حُٔٞؿٞىس ك٢ ؿٜخُى  ٝ حُٔؼخر ّ رـِن حُٔ٘خكٌ  ٖ ٫ طوٞ  ٝ حُظ١٢َٝحىس ٝ ٌُ

طٌٖٔ حُٔوظَه٤ٖ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿٜخُى ٝٓؼِٞٓخطي ٝ ٌُُي كبٗٚ ٖٓ 
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ٚ ٣ؼَف رـيٍحٕ حُِٜذ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ طوّٞ ٍ ػ٠ِ رَٗخٓؾ ٓظوٜ  رخُلٜٞ

.  

 :حُٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َٝٓخص 

 ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َٝٓخص، ٣ـذ اطزخع ح٩ؿَحءحص حُظخ٤ُش:

 .حٓظويحّ رَحٓؾ أ٤ِٛش 

 لَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٥ه٣َٖ.كلٚ ًخكش حُِٔلخص ٝح٧هَحٙ حُظ٢ ط 

 .ػَٔ ٗٔن حكظ٤خ٤١ش ٖٓ حُزَحٓؾ ٝحُِٔلخص حُٜٔٔش حُٔٞؿٞىس ُي٣ي 

  ًط٘ـ٤َ ىحثْ ُزَٗخٓؾ ٠ٓخى ُِل٤َٝٓخص ك٢ حُلخٓٞد ٝهٜٞٛخ

 ػ٠ِ ح٧هَحٙ حُٔظزخىُش.

 .حُلَٙ ػ٠ِ إٔ ٣ٌٕٞ رَٗخٓؾ ٠ٓخى حُل٤َٝٓخص كي٣غ 

   ٝك٢ ٓـخٍ ح٩ٗظَٗض:

َ ٜٓلٞد رؤَٟحٍ ٧ٕ رَحٓؾ حُظٜلق حُؼخى١ ُٜللخص ح٩ٗظَٗض ؿ٤

ّ ر٘لٜٔخ رللٚ ٛللخص ح٩ٗظَٗض كٍٞ حُل٤َٝٓخص ك٢ كخُش  حُظٜلق طوٞ

ٖ ٣ـذ حُلٌٍ ػ٘ي اِٗحٍ ِٓلخص  َ ك٢ رَٗخٓؾ حُظٜلق ٌُٝ لؼ ُٓ  ٍ إٔ ٌٛح حُو٤خ

 ٝٝهض حُؼَٔ ٓغ رَٗخٓؾ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝح٧هٌ رخُوطٞحص حُظخ٤ُش:

 ٌٛ ٚح٩ٗظَٗض ٣ـي كل ٖ ٙ حُِٔلخص هزَ كظلٜخ أٝ ػ٘ي اِٗحٍ ِٓلخص ٓ

ط٘ـ٤ِٜخ، أ١ ٣ـذ كلظٜخ أ٫ًٝ ٝكلٜٜخ ػخ٤ٗخً ٖٝٓ ػْ كظلخ أٝ 

 ط٘ـ٤ِٜخ.
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  حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ هزَ كظق حَُٓخُش ٓغ إٔ هَحءس ََُٓٓ حُظؤًي ٖٓ 

 ٍٓخُش ر٣َي ٤ُْ ُٜخ أَٟحٍ.

 .ِٚكلٚ ًَ ِٓق ِٓلن َُِٓخُش هزَ كظلٚ أٝ ط٘ـ٤  

  أٓؼِش ُزَحٓؾ ٠ٓخىس ُِل٤َٝٓخص:

ى حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ ٛٔٔض ٌُِ٘ق ػٖ ك٤َّٝ حُلخٓٞد ٛ٘خ

ٚ ٝط٘ظ٤ق حُزَحٓؾ ٓ٘ٚ ٤ٔٛ٧ٝش ٌٛح حُٟٔٞٞع ٝأػَٙ ػ٠ِ حهظٜخى  ٝٓؼخُـظ

ٝأػٔخٍ حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ٝحُيٍٝ طؤٓٔض حُؼي٣ي ٖٓ حًَُ٘خص 

حُٔوظٜش ربٗظخؽ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ٝحُظ٢ طؼيٍ ٝطُطٍٞ رظو٤٘خص ؿي٣يس ًِٔخ ظَٜ 

ي ُظ٤ٌٖٔ ٓٔظوي٢ٓ رَٗخٓؾ حُٔؼخُـش ٖٓ ٓوخٝٓش ًَ ك٤َّٝ ؿي٣ي ًُٝ

  ك٤َّٝ ؿي٣ي. ٖٓ أَٜٗ ٌٛٙ حُزَحٓؾ ًٌَٗ:

 McAfee Antivirus 

 Dr. Solomon Antivirus 

 Thunder Byte Antivirus 

 F-Port-Antivirus 

 ٤ًلـ٤ش كٔــــــخ٣ش حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ حُل٤َٝٓخص :  

ػ٠ِ حُـٜخُ ـ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ط٤ًَذ حُزَحٓؾ ح٠ُٔخىس ُِل٤َٝٓخص 1

ٝط٘ـ٤ِٜخ ١ٞحٍ كظَس حٓظويحّ حُـٜخُ. إ ٌٛح ٣ظ٤ق ٌُٜٙ حُزَحٓؾ حُزلغ 

   ػٖ حُل٤َٝٓخص ٝطي٤َٓٛخ ٓٞحء ًخٕ أٓزٞػ٤خً أٝ ٤ٓٞ٣خً أٝ ػ٘ي حُظ٘ـ٤َ
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ـ ػيّ كظق أ١ ِٓق َٓكن ٟٖٔ أ١ ٍٓخُش ر٣َي اٌُظ٢َٗٝ أٝ أ١ رَٗخٓؾ 2

ّ رَٗخٓؾ  آهَ ًخُٔخٓ٘ـَ، ٜٓٔخ ًخٕ ٜٓيٍٛخ، ا٫ رؼي إٔ طللٜٜخ رخٓظويح

٠ٓخى ُِل٤َٝٓخص، ر١َ٘ إٔ ٣ٌٕٞ ٜٓيٍ حَُٓخُش ٓؼَٝكخً، ٝ إٔ طٌٕٞ 

طظٞهغ ٍٝٛٞ ٌٛح حُِٔق ٧ٕ رؼٞ حُل٤َٝٓخص طََٓ ٗلٜٔخ رؤٓٔخء 

  . أٗوخٙ آه٣َٖ ػٖ ٣َ١ن ىكظَ حُؼ٘خ٣ٖٝ .. ٌُح حكٌٍ ٖٓ ًُي

ـ ٓظخرؼش أهزخٍ حُل٤َٝٓخص ١َٝم طـ٣ََٛخ رخُٔٔظويّ ، ػزَ ٓٞحهغ 3

زخٍ حُظو٤٘ش أٝ حُٜلق ح٤ٓٞ٤ُش أٝ حَُ٘٘حص ح٩هزخ٣ٍش رٜيف أهٌ ح٧ه

   . ح٫كظ٤خ١خص ح٬ُُٓش ٝػيّ حُٞهٞع ك٢ كن ٌٛح حُل٤َّٝ حُـي٣ي

ٚ ػزَ اٗظَٗض ٝكلٜٚ رٞحٓطش 4 ّ ربِٗحُ ـ حُظؤًي ٖٓ ٜٓيٍ أ١ رَٗخٓؾ طوٞ

   . رَٗخٓؾ ٠ٓخى حُل٤َٝٓخص ح١ٌُ طٔظويٓٚ هزَ طؼز٤ظٚ ك٢ ؿٜخُى

 Floppy) ش طل٤َٔ حُـٜخُ ٖٓ ٓ٘ـَ ح٧هَحٙ حَُٔٗشـ طؼط٤َ هخ5٤ٛ

drive)  

ـ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ أ٠٣خً طلي٣غ رَحٓؾ ٓٔظٌ٘ق حُل٤َٝٓخص رٍٜٞس 6

ى٣ٍٝش، ٖٓ ه٬ٍ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ حًَُ٘ش حُٔ٘ظـش، أٝ ٖٓ ٓٞحهغ 

اٗظَٗض حُٔوظِلش، ٢ً ط٠ٖٔ كُٜٞي ػ٠ِ آهَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧ػَحٝ 

   .٣وش حُٞهخ٣ش ٜٓ٘خحُوخٛش رخُل٤َٝٓخص حُـي٣يس، ١َٝ

ط٘ـ٤َ رَحٓؾ ٓٔظٌ٘ق حُل٤َٝٓخص، ٝطللّٚ أ١ ِٓلخص أٝ رَحٓؾ  ـ 5

ؿي٣يس طِٜي ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ٝح٩ٗظَٗض، ٝح٧هَحٙ حَُٔٗش ، ٝػيّ 

حُٔٔخف ربىهخٍ ٝط٘ـ٤َ أ١ ِٓلخص أٝ رَحٓؾ ٓـُٜٞش حُٜٔيٍ ٝريٕٝ 

   .حُللٚ ٓٔزوخً 
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ط٘ـ٤َ حٌُٔز٤ٞطَ رٞؿٞى حُوَٙ  ح٫ٗظزخٙ ا٠ُ ػيّ ط٘ـ٤َ أٝ اػخىس ـ8

حَُٕٔ ك٢ ٓٞهؼٚ، ك٤غ إٔ رؼٞ ٌٛٙ حُل٤َٝٓخص طوظزت ىحهَ حُوَٙ 

   .حَُٕٔ كظ٠ طـي حُلَٛش ح٬ُٔثٔش ُِظ٘ـ٤َ ػ٘يٛخ

  .طل٤َٔ حُزَحٓؾ ػٖ ٣َ١ن حُٔٞحهغ حُٔٞػٞم ك٤ٜخ ـ3

 َرَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص ٖٓ ػ٠ِ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞط 

 حُل٤َٝٓخص أٗظ٢ ك٤َّ ٌُٔخكلش AVG رَٗخٓؾ -1

ٖٓ أَٜٗ رَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص كٍٞ حُؼخُْ  AVG ٣ؼظزَ رَٗخٓؾ

٠ٓخىحص  رَحٓؾ  10رٌَ٘ ٣ـؼِٚ ٣لظَ طَط٤ذ ٓظويّ ٟٖٔ أك٠َ 

كخُزَٗخٓؾ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٤ِٓس حُللٚ  .حُل٤َٝٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ

ٝهي حٛظٔض حًَُ٘ش حُٔطٍٞس  .حُ٘خَٓ ٝح٢ٌُِ ٌُخكش ِٓلخص ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ

ٓؾ ربكيحع ٣ِٓي ٖٓ حُظـ٤٤َحص ك٢ ح٧ػٞحّ حُو٤ِِش حُٔخ٤ٟش ٬٤ُثْ ُِزَٗخ

ٖ ح٠ُ رَٗخٓؾ ٣ل٢ٔ ٖٓ حُٜـٔخص حُٔلظِٔش ػزَ ح٩ٗظَٗض  كخؿش حُٔٔظوي٤ٓ

ًٔخ ٣وّٞ رللٚ ٝط٘ظ٤ق ى١ٍٝ ُٔلظ٣ٞخص حؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ رٔخ ٠٣ٖٔ 

 . روخءٛخ ٗظ٤لش ٝهخ٤ُش ٖٓ أ١ رَحٓؾ ٟخٍس حٝ ِٓلخص هز٤ؼش

 AVG ٤ِٔٓحص رَٗخٓؾ

أٗٚ ٣٘ـَ ٓٔخكش طو٤٘٣ِش ٟج٤ِش ػ٠ِ ًحًَس  حُلخٓذ ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٫  .1

 .٣ٌَ٘ أ١ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٠ِ َٓػش أىحء حُـٜخُ

2. AVG  أٗظ٢ ك٤َّ ُٚ ٝحؿٜش ٓٔظويّ ؿٌحرش َٝٓٗش طٔٔق

ُِٔٔظويّ ٓظخرؼش حُللٚ ٝحُظؼَف ػ٠ِ ٗٞػ٤ش ٌٝٓخٕ حُِٔلخص 

 .حُٜٔخرش ك٬ً٠ ػٖ ح٫ٓظويحّ حَُٜٔ ٝح٣َُٔغ
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َٗخٓؾ رويٍطٚ ػ٠ِ اؿَحء طلي٣غ ُز٤خٗخطٚ ٝٓؼِٞٓخطٚ كٍٞ ٣ظ٤ِٔ حُز .3

 .ىه٤وش طو٣َزخ 120حُل٤َٝٓخص حُلي٣ؼش ًَ 

٣ويّ حُزَٗخٓؾ ُِٔٔظويّ حُلٔخ٣ش حٌُخِٓش ػ٘ي طٜلق حُٔٞحهغ  .4

ح٩ٌُظ٤َٗٝش رٔخ ك٢ ًُي ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخَٓ ٓغ 

 .َٓكوخص حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ِٓلخص ٝؿ٤َٛخ

َٗخٓؾ ُِٔٔظويّ حُلٔخ٣ش حٌُخِٓش ػ٘ي طٜلق حُٔٞحهغ ٣ويّ حُز .5

ح٩ٌُظ٤َٗٝش رٔخ ك٢ ًُي ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخَٓ ٓغ 

 .َٓكوخص حُز٣َي ح٫ٌُظ٢َٗٝ ٖٓ ِٓلخص ٝؿ٤َٛخ

أٗظ٢ ك٤َّ رظؤ٤ٖٓ ٗ٘خ١ حُٔٔظويّ ػ٘ي  AVG ٣وّٞ رَٗخٓؾ .6

ٚ حُظٔٞم ػزَ حُٔظخؿَ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٖٓ ه٬ٍ كلع ٝط٘ل٤َ ر٤خٗخط

 ٝٓؼِٞٓخطٚ ٝٓ٘غ هَٛ٘ظٜخ. 

٣يػْ ػيس ُـخص ٖٓ ٟٜٔ٘خ حُِـش حُؼَر٤ش ٓٔخ ٣ـؼِٚ  AVGرَٗخٓؾ  .5

 َٜٓ ح٫ٓظويحّ ٝحُظطز٤ن ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢.

ػ٠ِ ٓؼخُـش حُِٔلخص حُظ٢ طٔض  AVG ٣ؼَٔ ٌٓخكق حُل٤َٝٓخص  .8

حٛخرظٜخ رخُل٤َّٝ ٝ ح٬ٛكٜخ ىٕٝ حُِـٞء ح٠ُ اُحُظٜخ رخٌُخَٓ ح٫ 

 .حُظخّك٢ كخُش حُظِق 

٣ٔ٘غ حُزَٗخٓؾ حُٔظ٤ِِٖٔ ٝٛٞحس حُوَٛ٘ش ٖٓ حُظـْٔ ػ٠ِ ؿٜخُ  .3

حٌُٔز٤ٞطَ َٝٓهش ر٤خٗخطي حُ٘و٤ٜش ٖٓ ه٬ٍ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص 

 ٝػَٔ ؿيحٍ ٗخ١ٍ ر٤ٖ حُـٜخُ ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض.

٣ٞكَ حُزَٗخٓؾ ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُظوخ٣ٍَ ح٤ٓٞ٤ُش ػٖ كخُش   .10

٣وّٞ  لظِٔش.حُـٜخُ ٝٓيٟ هيٍطٚ ػ٠ِ ٓوخٝٓش أ٣ش ك٤َٝٓخص ٓ
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حُزَٗخٓؾ رؼ٤ِٔش كلٚ ىه٤ن ُِل٬ٗخص حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٛٞخ رخ٧ؿِٜس 

 .ًُٝي هزَ ٗوَ حُِٔلخص ٖٓ ػ٤ِٜخ

ٗٞع ٓوظِق ٖٓ  ٣150ٔظط٤غ حُزَٗخٓؾ ٓوخٝٓش ٓخ ٣وَد ٖٓ  .11

حُل٤َٝٓخص ًُٝي رل٠َ هخػيس حُز٤خٗخص ٝحُظؼ٣َلخص حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ 

 حُزَٗخٓؾ ٝحُظ٢ ٣ظْ طلي٣ؼٜخ رٌَ٘ ٗزٚ ٢ٓٞ٣.

ظٞحكن حُزَٗخٓؾ ٓغ ًخكش أٗظٔش حُظ٘ـ٤َ ٓؼَ ٗظخّ ك٤ٔظخ ٣ .12

٣لٌٍ حُزَٗخٓؾ حُٔٔظويّ ك٢ كخُش ٓخ اًح طْ طل٤َٔ رَٗخٓؾ  ٣ٝٝ٘يُٝ.

رٚ طٜي٣يحص ٓلظِٔٚ حٝ حٓظوزخٍ ِٓلخص ٓـُٜٞش حُٜٔيٍ هي طٔؼَ 

 .طٜي٣يًح ػ٠ِ أٖٓ حُـٜخُ

 أٗظ٢ ك٤َّ AVG أْٛ ػ٤ٞد رَٗخٓؾ

أٗظ٢ ك٤َّ ك٢  AVG حُل٤َٝٓخص ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى رَٗخٓؾ ٌٓخكق

رَحٓؾ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ ح٫ حٕ ح٫ٓظويحّ ٝحُظو٤٤ْ ُٚ هي  10هخثٔش حك٠َ 

ٞ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٤ٚ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حُٜؼٞرش حُ٘ٔز٤ش ك٢ ػ٤ِٔش  أظَٜ رؼ

طؼز٤ض حُزَٗخٓؾ ٓٔخ هي ٣ظطِذ ٖٓ حُٔٔظويّ حُو٤خّ ربؿَحء طـ٤٤َحص ك٢ 

ٓؾ ٫ ٣ٞكَ حُزَٗخٓؾ ٨ُؿِٜس حُٔؼزض حػيحىحص حُٔظٜلق، ًٔخ إٔ حُزَٗخ

 .ػ٤ِٜخ ؿيحٍ ٗخ١ٍ

 أٗظ٢ ك٤َّ ٌُٔخكلش حُل٤َٝٓخص (Mcafee) رَٗخٓؾ ٓخًخك٢ -2

 أٗظ٢ ك٤َّ ٌُٔخكلش حُل٤َٝٓخص (Mcafee) أْٛ ٤ِٔٓحص رَٗخٓؾ ٌٓخك٢

٣ظ٤ِٔ حُزَٗخٓؾ رٔٔخكظٚ حُٔليٝىس حُظ٢ ٫ طظـخُٝ ح٧ٍرؼش ٤ٓـخ  .1

ش رزخه٢ رَحٓؾ ٌٓخكلش رخ٣ض ٓٔخ ٣ـؼِٚ ٣٘لَى رلـٔٚ ٓوخٍٗ

ُ كـٜٔخ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ   .٤ٓـخ رخ٣ض 50حُل٤َٝٓخص ٝحُظ٢ طظـخٝ
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حُزَٗخٓؾ هخىٍ ػ٠ِ حُظؼَف ٓغ أهطَ أٗٞحع حُل٤َٝٓخص ٓؼَ  .2

ٝحُظ٢ ُي٣ٜخ هيٍس ًز٤َس ػ٠ِ  Spyware ك٤َٝٓخص طٍٞؿخٕ ٝ 

ْ ػ٠ِ ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ّ ٝحُظـٔ ُ حُٔٔظوي  .حهظَحم ؿٜخ

رٔٞحًزظٚ حُيحثٔش ُِظلي٣ؼخص حُظ٢ طـ٣َٜخ حًَُ٘ش  ٣ظ٤ِٔ حُزَٗخٓؾ .3

ػ٠ِ حُزَٗخٓؾ كزٔـَى طط٣َٞ حُزَٗخٓؾ ٖٓ هِزَ حًَُ٘ش طؼَٔ ٗٔوش 

ُ رخُظلي٣غ حُظِوخث٢ ٖٓ ٓٞهؼٚ ح٢َُٔٓ  .حُزَٗخٓؾ حُٔؼزظش ػ٠ِ حُـٜخ

٣ٞكَ حُزَٗخٓؾ ٤ِٓس حُٔٔق حُ٘خَٓ ُ٘ظخّ حُظ٘ـ٤َ حُوخٙ ري  .4

٠ طزطت ؿٜخُى ٝحُلي ٖٓ ٝحُظوِٚ ٖٓ حُِٔلخص حُظ٢ طؼَٔ ػِ

ٍ طِي ح٤ُِٔس ٣ٔظؼ٤ي حُـٜخُ حُوخٙ ري هيٍطٚ ػ٠ِ  ٚ ٖٝٓ ه٬ ًلخءط

 .حُؼَٔ رٌَ٘ أك٠َ

ٚ حُظِوخث٢ ٖٓ ِٓلخص حٌُظخرش  .5 ٖ ٤ِٓس حُظوِ ّ حُزَٗخٓؾ ُِٔٔظوي٤ٓ ٣وي

ٝحُظ٢ طٌٕٞ ٓ٘ؼيٓش حُلخثيس  Tax Documents حُظ٢ طلَٔ ٓٔخٍ

 .ٌُٜٚٝ٘خ طـِذ أَٟحٍ ُِـٜخُ ٝطئػَ ػ٠ِ أىحث

٣ٞكَ حُزَٗخٓؾ ٤ِٓس كٔخ٣ش ٗزٌش حُٞح١ كخ١ حُوخٛش رخُٔٔظويّ ٖٓ  .6

ه٬ٍ ٓ٘غ أ١ حهظَحم ُٜخ، ٝٛٞ ٓخ ٣لز٢ ٓلخُٝش حُظـْٔ ػ٠ِ 

 .ٗ٘خ١ي ػ٠ِ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش

٣ظ٤ِٔ حُزَٗخٓؾ رٔ٘غ حُٔٔظويّ ٖٓ حُ٘وَ ػ٠ِ ٍٝحر٢ اٌُظ٤َٗٝش  .5

ؼَ ػ٤ِٔش ٜٓخرش رل٤َٝٓخص ػ٘ي طٜلق حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓٔخ ٣ـ

 .طٜلق حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش آٓ٘ش رٌَ٘ ًز٤َ

٣ٞكَ حُزَٗخٓؾ آٌخ٤ٗش َٓحهزش ًخكش ح٧ٍٓٞ حُٔظؼِوش رـٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ  .8

حُوخٙ رخُٔٔظويّ ٝحُظٔظغ ريٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٧ٓخٕ ٓغ اىحٍس 
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ح٫ٗظَحى حُوخٙ رخُٔٔظويّ رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُظلٌْ ك٢ اػيحىحص 

 .حُزَٗخٓؾ حُٔوظِلش

ّ حُزَٗ .3 خٓؾ آٌخ٤ٗش ط٤ْٜٔ ٗزٌش أٓخٕ ٤ُِ٘ٓش ط٠ْ ًخكش ح٧ؿِٜس ٣وي

ك٢ حٍُِٔ٘ ٓٔخ ٣ٌٔ٘ي ٖٓ ٓ٘غ حُٔظـ٤ٖٔٔ ٖٓ حُظَِٔ ا٠ُ أكي 

أؿِٜس أَٓطي ٓغ آٌخ٤ٗش ا٬ٛف ًَ ح٬ٌُ٘ٔص ح٤٘ٓ٧ش حُظ٢ طظؼِن 

 .رخ٧ٓخٕ حُوخٙ رؤؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ

٣ٞكَ حُزَٗخٓؾ ؿيحٍ ٗخ١ٍ ه١ٞ ٣ٔ٘غ حُٔظ٤ِِٖٔ ٖٓ حُيهٍٞ  .10

ؿٜخُى رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓ٘غ حُل٤َٝٓخص ح٠ُخٍس ٖٓ ح٫ٓظلٞحً ا٠ُ 

 .ػ٠ِ حُـٜخُ ٝحُظؤػ٤َ ػ٤ِٚ رٌَ٘ ِٓز٢

٣ويّ رَٗخٓؾ ٌٓخك٢ أٗظ٢ ك٤َّ ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٤ِٓس كـذ  .11

حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش حُٜخٓش كظ٠ ٫ ٣ظْ ط٣َٔزٜخ ٝٓٔخٝٓش 

 .حُٔٔظويّ ػ٤ِٜخ ك٤ٔخ رؼي

كٍٞ حُٔٞحهغ ٣ويّ حُزَٗخٓؾ ُِٔٔظويّ طوخ٣ٍَ أ٤٘ٓش ٓلِٜش  .12

ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٧ٓ٘ش ٝحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٠ُخٍس ًُٝي هزَ حَُ٘ٝع 

 .ك٢ ىهُٜٞخ ٖٓ هِزَ حُٔٔظويّ

ّ ر٤ٔطش ٝؿٌحرش ِٜٝٓش  .13 حُزَٗخٓؾ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٝحؿٜش ٓٔظوي

 .ح٫ٓظويحّ

َ ٌُخكش حُل٤َٝٓخص حُٔ٘ظَ٘س كٍٞ  .14 ّ ٗخٓ ْ حُزَٗخٓؾ هخٓٞ ٠٣

ٓخص ٝٓلخٍرظٜخ رٌَ٘ حُؼخُْ ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ حَُٜٔ حًظ٘خف حُل٤َٝ

كؼخٍ ٓغ حُلَٙ ػ٠ِ طلي٣غ حُوخّٓٞ رٌَ٘ ىحثْ ُظلي٣غ 

 .حُوخّٓٞ
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حُزَٗخٓؾ ٣ٞكَ ٤ِٓس حُزلغ ػٖ ك٤َّٝ ٓؼ٤ٖ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ  .15

ٓؼِٞٓخص ٓلِٜش كُٞٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٣َ١وش اُحُظٚ ٓغ طٞك٤َ أْٛ 

 .ٝأكيع ح٧هزخٍ حُؼخ٤ُٔش ػٖ حُل٤َٝٓخص

 .حُظ٘ـ٤َ ٣ٝ٘يُٝحُزَٗخٓؾ ٓظٞحكن ٓغ ًخكش ٗٔن ٗظخّ  .16

طٞك٤َ ٤ِٓس ؿيُٝش كٌف حُل٤َٝٓخص ٖٓ حُِٔلخص حُٜٔخرش  .15

 .ػ٠ِ ؿٜخُى

 أٗظ٢ ك٤َّ ٌُٔخكلش حُل٤َٝٓخص (Avira) رَٗخٓؾ أك٤َح -3

٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ ٣ظْ طط٣َٞٛخ رٌَ٘ ىحثْ رٜيف ٓلخٍرش طِي 

أٗظ٢ ك٤َّ  (Avira) حُل٤َٝٓخص ٖٝٓ أْٛ طِي حُزَحٓؾ رَٗخٓؾ أك٤َح

١ كَٜ ػ٠ِ ػوش ٤٣٬ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٍٞ حُؼخُْ ُويٍطٚ ػ٠ِ كٔخ٣ش حٌُ

َ ٝٓلخٍرش ًخكش أٗٞحع حُل٤َٝٓخص رخ٩ٟخكش ا٠ُ ر٘خء ؿيحٍ  أؿِٜس حٌُٔز٤ٞط

أٓخٕ ٣لٜٖ حُـٜخُ ٖٓ ىهٍٞ أ١ ك٤َّٝ ٓٔخ ٣ـؼِٚ أكي حُزَحٓؾ 

 .ح٧ٓخ٤ٓش ٤ُٝٔض حٌُٔخ٤ُش ١٧ ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ

 ظ٢ ك٤َّأٗ (Avira) ٤ِٔٓحص رَٗخٓؾ أك٤َح

٣ظ٤ِٔ رَٗخٓؾ أك٤َح رٌٞٗٚ هل٤ق ػ٘ي حُظ٘ـ٤َ ٫ٝ ٣ئػَ ػ٠ِ أىحء  .1

 .ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٓٔخ ٣ـؼَ حُـٜخُ ٣وّٞ رٜٔخٓٚ رؤك٠َ َٓػش

٣ؼظٔي حُزَٗخٓؾ ػ٠ِ ٤ِٓس حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُزَٗخٓؾ  .2

ٚ ًَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظلي٣ؼخص حُٔظؼِوش رؤكيع حُل٤َٝٓخص حُظ٢ ٣ظْ  ُي٣

 .ٌَ٘ ىحثْطط٣َٞٛخ ر
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ّ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش  .3 ٫ ٣ظطِذ حُزَٗخٓؾ ٖٓ حُٔٔظوي

ًُٝي ػ٠ِ ػٌْ حُؼي٣ي ٖٓ رَحٓؾ ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص ح٧هَٟ 

ْ ػ٠ِ ر٤خٗخص حُٔٔظوي٤ٖٓ، ٓٔخ ٣ـؼَ حُزَٗخٓؾ ٣لظ٠  ٝحُظ٢ طظـٔ

 .ػ٠ِ ػوش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ كٍٞ حُؼخُْ

ش ٝح٧هَٟ ٓيكٞػش ٫ٝ ٣ظٞكَ حُزَٗخٓؾ ر٘ٔوظ٤ٖ أكيٛٔخ ٓـخ٤ٗ .4

طوظَٜ حُظلي٣ؼخص ح٤ٓٞ٤ُش ػ٠ِ حُ٘ٔوش حُٔيكٞػش كو٢ رَ طَ٘ٔ 

 .حُ٘ٔوش حُٔـخ٤ٗش

٣ٔظط٤غ حُزَٗخٓؾ حُظوِٚ ٖٓ حُل٤َٝٓخص حُؼخُوش ك٢ حُِٔلخص ىٕٝ  .5

حُلخؿش ا٠ُ ٓٔق ٓلظ٣ٞخص حُِٔلخص ٓؼِٔخ طوّٞ رؼٞ أٗٞحع رَحٓؾ 

 .خص كو٢ٌٓخكلش حُل٤َٝٓخص ح٧هَٟ كٜٞ ٣وّٞ رظ٘ظ٤ق حُِٔل

٣ويّ حُزَٗخٓؾ طو٣ََ ر٢٤ٔ ا٠ُ حُٔٔظويّ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ حُل٤َٝٓخص  .6

حُظ٢ طْ حُؼؼٍٞ ػ٤ِٜخ ٝػ٠ِ حُٔٔظويّ ح٫هظ٤خٍ ر٤ٖ كٌكٜخ أٝ ٗوِٜخ 

رؼ٤يح ػٖ حُِٔلخص ك٢ ٌٓخٕ ٓـِن ك٢ ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ُٖ طٔظط٤غ 

 حُو٤خّ رؤ١ طؤػ٤َ ٟخٍ ػ٠ِ حُـٜخُ.

ٖ أ  .5 َ ٖٓ ه٬ٍ حُل٬ٗخص ٣لـذ حُزَٗخٓؾ حُل٤َٝٓخص حُظ٢ ٣ٌٔ ٕ ط٘ظو

 .حُظ٢ ٣ظْ ط٤ِٜٛٞخ رخُـٜخُ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ كلٚ حُـٜخُ رٌَ٘ ىه٤ن

٣ويّ حُزَٗخٓؾ ٤ِٓس كلٚ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ ٝحُِٔلخص حَُِٔٓش ٖٓ  .8

 ه٬ُٚ رخ٩ٟخكش ا٠ُ طٞك٤َ حُلٔخ٣ش حٌُخِٓش ٖٓ ك٤َّٝ حُظَٝؿخٕ .

ٞع ٖٓ ٗ 150حُزَٗخٓؾ ٣ٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ أًؼَ ٖٓ   .3

  حُل٤َٝٓخص حُٔظ٘ٞػش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اُحُظٜخ رٌَ٘ ًخَٓ.
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10.  َ ْ رٌ٘ حُزَٗخٓؾ ٣يػْ حُِـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش ٝأ٠٣خ حُؼَر٤ش ٓٔخ ٬٣ث

َ حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ حُز٬ى حُ٘خ١ن ٌٓخٜٗخ رخُِـش حُؼَر٤ش ًٔخ ٣يػْ  ًز٤

 .حُؼي٣ي ٖٓ حُِـخص ح٧هَٟ

 ِٓز٤خص رَٗخٓؾ أك٤َح

٣ل٣ٜٞخ رَٗخٓؾ أك٤َح أٗظ٢ ك٤َّ طْ ٍٛي ٓـٔٞػش ٖٓ حُِٔز٤خص حُظ٢ 

 :ٝحُظ٢ ٖٓ حٜٛٔخ

ّ ؿ٤َ ؿٔخ٤ُش ٝهي ط٤ٜذ حُٔٔظويّ  • حُزَٗخٓؾ ٣لظ١ٞ ػ٠ِ ٝحؿٜش ٓٔظوي

رخَُِٔ ٌُٖٝ ًُي ٤ُْ ؿ٣َذ ػ٠ِ ًَٗش أك٤َح ك٢ٜ طٜظْ رظط٣َٞ رَٓـش 

 .حُزَٗخٓؾ ػٖ طط٣َٞ ٝحؿٜظٚ كو٢

ٌٗحٍ حُزَٗخٓؾ ٣ََٓ ا٠ُ حُٔٔظويّ ك٢ رؼٞ ح٧ٝهخص ٓخ ٠ٔٔ٣ رخ٩ •

 .حُوخ١ت

٫ ٣ظٌٖٔ حُزَٗخٓؾ ٖٓ حُظؼَف ػ٠ِ حُل٤َٝٓخص حُٔول٤ش ٝحُظ٢ طٌٕٞ  •

 .ٟخٍس رٌَ٘ ًز٤َ

٣لظوي حُزَٗخٓؾ ا٠ُ ٤ِٓس حُظؼخَٓ ٓغ ح٧َٟحٍ حُطخٍثش حُظ٢ هي ط٤ٜذ  •

 .حُـٜخُ كـؤس

 رَحٓؾ حُلٔخ٣ش ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض 

 (Firewall -ؿيحٍ حُلٔخ٣ش ) حُـيحٍ حُ٘خ١ٍ 

حُـيحٍ حُ٘خ١ٍ ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ػ٘يٓخ ًخٗض ح٩ٗظَٗض  ظَٜص طو٤٘ش

طو٤٘ش ؿي٣يس ٗٞػخً ٓخ ٖٓ ك٤غ ح٫ٓظويحّ حُؼخ٢ُٔ. حُلٌَس ح٧ٓخ٤ٓش ظَٜص 

حٓظـخرش ُؼيى ٖٓ ح٫هظَحهخص ح٤٘ٓ٧ش حَُث٤ٔ٤ش ُ٘زٌش ح٩ٗظَٗض حُظ٢ كيػض 
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 هخّ ٓٞظق ك٢ ًَِٓ حرلخع 1388ك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص ك٢ حُؼخّ 

"Ames" ربٍٓخٍ ًٌَٓس ػٖ ٣َ١ن حُز٣َي  ك٢ ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ حُظخرغ ُ٘خٓخ

ح٫ٌُظ٢َٗٝ ا٠ُ ٬ُٓثٚ هخث٬ً ك٤ٜخ "ٗلٖ ح٥ٕ طلض حُٜـّٞ ٖٓ ك٤َّٝ ٖٓ 

ح٩ٗظَٗض، ُوي أ٤ٛزض ؿخٓؼخص ر٢ًَِ٤، ٓخٕ ى٤٣ـٞ، ٍُْٞٗ ٤ُل٤َ ٍٓٞ، 

 ."ٓظخٗلٍٞى ٝٗخٓخ ح٣ِٔ

ح٧ؿِٜس ك٢  ىٝىس ٣ٍْٞٓ َٗ٘ص ٗلٜٔخ ػزَ حُؼي٣ي ٖٓ ٗوخ١ ح٠ُؼق ك٢

ًُي حُٞهض. ػ٠ِ حَُؿْ أٜٗخ ُْ طٌٖ ٓئ٣ًش ك٢ ح٤ُ٘ش ٌُٜ٘خ ًخٗض أٍٝ ٛـّٞ 

ٖٓ حُلـْ حٌُز٤َ ػ٠ِ أٖٓ ح٩ٗظَٗض: حُٔـظٔغ حٍُٔٞٛٞ ػ٠ِ حُ٘زٌش ُْ 

 .٣ٌٖ ٣ظٞهغ ٛـٞٓخ أٝ ؿخِٛحً ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ

 ٓخ ٛٞ حُـيحٍ حُ٘خ١ٍ

ٓٞد أػ٘خء ٛٞ ػزخٍس ػٖ رَٗخٓؾ أٝ ؿٜخُ ٣وّٞ ػ٠ِ كٔخ٣ش ؿٜخُ حُلخ 

َ ، ك٤غ ٣ظ٠ُٞ ؿيحٍ حُلٔخ٣ش كلٚ ًَ  ٚ ر٘زٌش ح٩ٗظَٗض ٖٓ حُٔوخ١ حطٜخُ

ْ رؼي  حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُٞحٍىس ٖٓ ح٩ٗظَٗض ، أٝ ٖٓ أ١ ٗزٌش أهَٟ، ػ

ًُي ٣وّٞ رخُٔٔخف ُٜخ رخٍَُٔٝ ٝحُيهٍٞ ا٠ُ ؿٜخٍ حُلخٓٞد ، اًح ًخٗض 

ؼخىٛخ ١َٝىٛخ اًح ٖٓ ٓظٞحكوش ٓغ اػيحىحص ؿيحٍ حُلٔخ٣ش ، أٝ ٣وّٞ رخٓظز

، ٓؼَ : حُل٤َٝٓخص ، ٝرَحٓؾ حُظـْٔ ، (Malware) حُزَحٓؾ حُوز٤ؼش

أٝ اًح ًخٗض ؿ٤َ ٓظٞحكوش ٓغ اػيحىحص ؿيحٍ حُلٔخ٣ش ، كـيحٍ حُلٔخ٣ش ٛٞ 

ػزخٍس ػٖ كي كخَٛ ر٤ٖ ؿٜخُ حُلخٓٞد ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض. ٝرؼي ٌٛح 

أٝ حَُٔحًِ  حُطَف ، ٗٔظط٤غ إٔ ٗ٘زٚ ؿيحٍ حُلٔخ٣ش ر٘وخ١ حُظلظ٤ٖ

 . حُليٝى٣ش ك٢ حُيٍٝ حُلي٣ؼش ، ٝحُظ٢ طوّٞ رللٚ ًَ حُيحه٤ِٖ ا٠ُ حُيُٝش
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َ ٓغ حُظٜي٣يحص ح٧ٝٓغ ٗطخهخ ك٢ حُٔ٘ظٞٓش  ْ حُـيحٍ حُ٘خ١ٍ ُِظؼخٓ ْ ط٤ٜٔ ط

ّ ٝٛٞ ٤ُْ ري٬٣ ُ٘ظخّ حُلٔخ٣ش ٖٓ  حُظ٢ طؤط٢ ٖٓ ٗزٌش حطٜخ٫ص ا٠ُ حُ٘ظخ

 .حُل٤َٝٓخص

 ػزّخٍس ىحه٤ِش أٝ ؿٜخُ طٞؿ٤ٚ

٣ؼظزَ حٗ٘خء كٔخ٣ش ػ٠ِ حُـٜخُ ح٤٠ُٔق ، ٖٓ حًؼَ حُطَم كؼخ٤ُش ٝحهِٜخ 

حُٔظِٜش ػ٠ِ حُ٘زٌش ، طلظ١ٞ حُؼزخٍس  طٌِلش، ك٢ طؤ٤ٖٓ كٔخ٣ش ح٫ؿِٜس

، ٍ ُ ح٤٠ُٔق   ICS11 حُيحه٤ِش، ػ٠ِ رَٓـ٤خص كٔخ٣ش، ٝطِؼذ ىٍٝ حُـٜخ

ػ٘يٓخ ح٫طٜخٍ رخ٩ٗظَٗض. ٝطِؼذ حُؼزخٍس ىٍٝ حُلٔخ٣ش ،  ح١ٌُ ٣ظْ ػزَٙ

ْ ح٠ُ حُِٔلخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٍ حُٔوظل َ  طٔ٘غ ٝٛٞ ٣ل٣ٜٞخ حُـٜخُ حُٔظٜ

 .رخ٩ٗظَٗض ، ٧ٜٗخ طلَٜ ٌٛح حٍُٞٛٞ رٜخ،  أ١ رـٜخُ كخٍؽ
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 هخثٔش حَُٔحؿغ

 

أٗٞحٍ أرٞ رٌَ أرٞ ٓي٣ٖ . ح٩ٗظَٗض ٝ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُل٤َٝٓخص. اَٗحف / 

ؿخٓؼش ١َحرِْ . ٤ًِش حُؼِّٞ : حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ  -َٜٗ حُي٣ٖ حُِؿز٢. 

 .2018رؤْ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ، 

 .2008حُوخَٛس،   -٣ُٖ ػزي حُٜخى١. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ.

ِٓٔخٕ رٖ ػ٢ِ رٖ ٝٛق حُولطخ٢ٗ. أٖٓ حُٔؼِٞٓخص : أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ 

ٟٞء حُظطٍٞ حُظو٢٘ ٝحُٔؼِٞٓخط٢ حُلي٣غ ك٢ حُ٘زٌخص ح٤ٌِٓ٬ُش حُ٘وخُش.  

٢ : حُٔئطَٔ حُؼ٢ِٔ ح٫ٍٝ كٍٞ حُـٞحٗذ حُوخ٤ٗٞٗش ٝح٤٘ٓ٧ش ُِؼ٤ِٔخص ك

ًَِٓ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٍهْ حُؼيى :  –ح٩ٌُظ٤َٗٝش: أًخى٤ٔ٣ش ١َٗش ىر٢ 

حُيُٝش : 28/4/2003طخ٣ٍن ح٩ٗظٜخء : 4/2003/ 26طخ٣ٍن ح٩ٗؼوخى : 4

 ح٧ٓخٍحص حُؼَر٤ش حُٔظليس. –ىر٢ 

ش ٝحُو٠خث٤ش. أٖٓ حُٔؼِٞٓخص. ك٢: حًَُِٔ حُؼَر٢ ُِزلٞع حُوخ٤ٗٞٗ

ح٫ؿظٔخع حُؼخ٢ٗ َُإٓخء ح٩ىحٍحص حُٔوظٜش رظو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص رخ٤ُ٘خرخص 

 حُؼخٓش حُؼَر٤ش

حُـ٣ٍٜٞٔش حُِز٘خ٤ٗش . ٓـِْ ٍُٝحء حُؼيٍ  –ر٤َٝص  5-5/03/2012

 حُؼَد

 ، ؿخٓؼش حُيٍٝ حُؼَر٤ش.

٣َ ريٍ آٔخػ٤َ ٓلٔي ٓوِٞف. ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ططٞ

اكٜخءحص حُؼَٔ. حُيٍٝس حُوط٣َش ح٩كٜخث٤ش كٍٞ " طط٣َٞ اكٜخءحص 
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ٗٞكٔزَ / ط٣َٖ٘ حُؼخ٢ٗ  30-28حُـ٣ٍٜٞٔش ح٤٘ٔ٤ُش   –حُؼَٔ ") ٛ٘ؼخء 

2010 ) 

ٕ هخْٓ ح٢ٓ٬ُ. اىحٍس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )ٓلخ٤ْٛ ٝ ٓيحه٤َ طو٤٘خص ططز٤وخص  ؿٔخ

 . 2006ػ٤ِٔش(، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُٔ٘خٛؾ، ػٔخٕ،

٢ ٜٓطل٠ . حهظٜخى حُٔؼِٞٓخص، حُطزؼش ح٠ُٝ٧، ىحٍ حُٜلخء، ٍرل   

 .2010ػٔخٕ، 

ّ حُٔؼِٞٓخص ٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٖ حُـ٘خر٢، ٗظخ ػخَٓ ارَح٤ْٛ ه٘ي٣ِـ٢. ػ٬ء حُي٣

 .2008حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش، حُطزؼش حُؼخُؼش، ىحٍ ح٤َُٔٔس، ػٔخٕ، 

٣ل٢ ٜٓطل٠ ك٢ِٔ. أٓخ٤ٓخص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٌٓظزش ػ٤ٖ ْٗٔ،  

 .1338َٛس، حُوخ

ٓلٔي ح٤َُٜك٠. اىحٍس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ىحٍ حُلٌَ حُـخٓؼ٢،   

 .2003ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، 

ارَح٤ْٛ ٣وظ٢. ٓو٤خّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص ٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٠ حُٔئٓٔخص   

حُٜـ٤َس ٝ حُٔظٞٓطش، ٤ًِش حُلوٞم ٝحُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش، ؿخٓؼش هخٛي١ 

 . 2005َٓرخف ٍٝهِش،  أًظٞرَ 

ٝ ططز٤وخطٜخ، ىحٍ حَُ٘ٝم، حُوخَٛس، ٓلٔي حُٜخى   ١. طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

1383. 

ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ ، ػيٗخٕ ٓلٔٞى حُطزخ٢ٓ. ح٩طٜخٍ ٝ حُؼ٬هخص 

 .2004حُؼخٓش. ىحٍ ٛلخء: ػٔخٕ،  
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ارَح٤ْٛ روظ٢ . ىٍٝ ح٫ٗظَٗض ٝ ططز٤وخطٚ ك٢ حُٔـخٍ حُظ٣ٞٔو٢ )ىٍحٓش   

ٍ٘٘ٞس(، ؿخٓؼش حُـِحثَ، ٤ًِش كخُش حُـِحثَ(، أ١َٝكش ىًظٍٞحٙ )ؿ٤َ ٓ

 .2003-2002حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش ٝ ػِّٞ حُظ٤٤َٔ، 

 

 

 


