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 مقدمة:
فالاختلبفات بيف الأفراد فى صفاتيـ/سماتيـ كفى استعداداتيـ أك قدراتيـ الجسمية  

أك العقمية تؤدل إلى الاختلبؼ فى العمؿ كفى كسب الرزؽ كعندما لا نصمح جميعان إلا 
لميمة كاحدة تنيار النيضة الصناعية لمدكلة كبالمثؿ عندما نكلد جميعان كلدينا نسبة ذكاء 

 في مفيكـ الذكاء كىكذا بالنسبة لباقي الصفات.كاحدة يخت
 

الخلبصة: تأتى أىمية دراسة ظاىرة الفركؽ الفردية فى تطبيقاتيا سكاء فى المجالات 
  التربكية أك الاجتماعية أك النفسية سكاء عمى مستكل الفرد أك الجماعة

 غيره  اىتـ عمماء النفس بمكضكع الفركؽ الفردية منذ زمف بعيد فالفرد يختمؼ عف
دائمان كأف شخصان ما لا يشبو أل شخص آخر كاعتبركا أف مف أىـ المكضكعات 
التي تدخؿ في نطاؽ عمميـ محاكلة الكقكؼ عمى تفسير لتمؾ الفركؽ لييتدكا إلى 

  أسبابيا كالسر في ظيكرىا.
  كما تكجد فركؽ فردية كثيرة بيف الناس في ألكانيـ كألسنتيـ كفى قدراتيـ البدنية

كقى قدرتيـ عمى التعمـ كفى سماتيـ الشخصية المختمفة كقد لاحظ  كالعقمية
المفكركف ىذه الفركؽ مف قديـ الزماف كقاـ عمماء النفس المحدثكف بكضع 
مقاييس دقيقة لقياسيا مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ تربكية كمينية حيث يمكف عمى 

قدراتو ككضع أساسيا معرفة ىذه الفركؽ لتكجيو كؿ فرد إلى نكع التعميـ المناسب ل
 كؿ فرد في العمؿ الملبئـ لو. 

 

  طبيعة الفروق الفردية بين الناس في النواحي الجسمية والسيكولوجية
     يختمؼ الناس في مستكياتيـ العقمية اختلبفان كبيران فنميـ العبقرم كمنيـ

المتكسط كمنيـ الأبمو، كىكذا تختمؼ نسبة الذكاء مف فرد لآخر. كقد فطف العرب 
إلى معنى الفركؽ الفردية كأىميتيا في بناء المجتمع كفطنكا أيضان إلى أف  قديمان 

الحدكد الدنيا كالعميا ليذه الفركؽ قد تؤدل إلى الانحراؼ كلذلؾ نادكا إلى 
الاعتداؿ في كؿ شئ حتى تستقيـ أمكر الحياة، كمف أقكاليـ المأثكرة في ىذا 



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

5 
 

بيـ التالى كيرجع إلييـ  المجاؿ قكليـ خير الناس ىذا النمط الأكسط يمحؽ
  العالي. كىـ بذلؾ قسمكا الناس إلى ثلبث مستكيات: الأعمى كالأكسط كالأدنى

  فيذه الفركؽ ىى التي تعطى لمحياة معنى، كتحدد كظائؼ أفرادىا كعندىا
لصمحنا جميعان لمينة كاحدة ، كبذلؾ تنيار النيضة الصناعية لمدكلة فالاختلبفات 

جميع الكائنات فمف الملبحظ أف أفراد النكع الكاحد  الفردية ظاىرة عامة في
يختمفكف فيما بينيـ اختلبؼ الأنكاع بعضيا عف بعض كىذا ما يييئ الأنكاع 
المختمفة مف استخداـ أساليبيا السمككية الخاصة التي تعينيا عمى التكيؼ بنجاح 

التكيؼ  مع البيئة فإف كؿ فرد مف أفراد النكع الكاحد يظير أساليبو الخاصة في
  في الحدكد التي يفرضيا عميو انتماؤه إلى نكع معيف

 

  الفرديةالمعنى العام لمفروق 
  كغير  ةبدكنيا لا تستقيـ الحياة الانساني ك الحياةظاىره  الفرديةتعتبر الفركؽ

فى كافو مجالات  ةنستطيع ملبحظو ظاىره الفركؽ الفردي أننا إذا . ك ةالانساني
كفى المجاؿ  الميني العممي، كفى المجاؿ  التعميميفى المجاؿ التربكل  ةالحيا

 الفركؽ التى تكجد بيف الذككر كك ، كفى التفاعؿ بيف الجماعات الاجتماعي
كذالؾ الفركؽ التى تكجد بيف  الأسكدكالجنس  الأبيضأك بيف الجنس  الإناث

  الميف المختمفة. أصحابسكاف الريؼ كسكاف المدف أك الفركؽ بيف 
 بما ينتاب  ةكما تمتدد الفركؽ إلى الفرد نفسو بما يعرؼ الفركؽ داخؿ الفرد ممثم

النمك المختمفة  احؿ الفرد  مف تغيرات جسميو كانفعاليو كعقميو معرفيو عبر مر 
يضاؼ إلى ذلؾ الفركؽ بيف  بو ة،ككذالؾ  نتيجة لتغير الظركؼ البيئية المحيط

 ئات غير العادييف الأفراد العادييف كف
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 تعريفُ الفروق الفردية : -
أداء الجماعة فى الصفة المقاسة سكاء كانت الانحرافات الفردية عف متكسط   

الانتباه ( أك  –التفكير  -المكف( أك عقمية )الذكاء -الكزف–صفات جسمية )الطكؿ 
 انفعالية ، كىذه الفركؽ قد تككف صغيرة أك كبيرة.

 

الفردية( بيذا المصطمح تتضح لممعمـ في غرفة صفو بصكرة جمية ك)الفركؽ   
ؿ يأكثر مما تتضح لغيره مف الباحثيف أك الدارسيف )لماذا؟( كمف ىنا فعمي " المعمـ " تمث

كنصؿ بما  ىذه )الفركقات الفردية( ، كمراعاتيا في المكقؼ التعميمي؛ ككنو أدرل بيا.
الانحرافات الفردية عن ” الفردية عمى أنيا سبؽ عرضو إلى تعريؼ دقيؽ كشامؿ لمفركؽ 

المتوسط الجماعى في الصفات المختمفة وقد يضيق مدى ىذه الفروق أو يتسع وفقاً 
 لتوزيع المستويات المختمفة في كل صفة من الصفات التي نيتم بتحميميا أو دراستيا.  

 

صفة  فيى بيذا المعنى مقياس عممى لمدل الاختلبؼ القائـ بيف الناس في  
في درجات  الكميمشتركة كىكذا يعتمد مفيكـ ىذه الفكرة عمى مفيكـ التشابو كالاختلبؼ 

  كلقد دؿ القياس السيككلكجي عمى: مستكيات ىذا الكجكد.
أف اختلبؼ الأفراد في قدراتيـ كسماتيـ اختلبؼ كمى أل اختلبؼ في الدرجة لا في  -1

 .أل يمكف قياسو النكع
الكاحد كسماتو تختمؼ عف البعض الآخر مف حيث القكة كالضعؼ، أف قدرات الفرد -2

 أل أف ىناؾ فركقان في الفرد نفسو كما أف ىناؾ فركقان بيف الأفراد.
أف القدرات كالسمات مكزعة بيف الأفراد تكزيعان طبيعيان بمعنى أف أغمبية الناس عمى   -3

  دراتو كسماتو عف المتكسط.درجة متكسطة مف القدرة أك السمة كأف قمو منيـ مف تعمك ق
  أف الفركؽ الفردية قد ترجع إلى الكراثة أك البيئة أك إلييما معان. -4
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 الفروق الفردية أنواع
يكجد بيف الصفات المختمفة، فالاختلبؼ الطكؿ عف الكزف،  لفروق فى النوع:ا( 1)

فركؽ فى نكع الصفة ، كليذا لا يمكف المقارنة بينيا لعدـ كجكد كحده قياس مشتركو بيف 
كذالؾ  متار أك السنتمترات أما الكزف فيقاس بالكيمكجراـ .لأاالصفتيف فالطكؿ يقاس ب

لاتزاف الانفعالي ،ىك فرؽ فى نكع الصفة الحاؿ فى الصفات النفسية فالفرؽ بيف الذكاء كا
 ، كلا يمكف المقارنة بيف ذكاء فرد كاتزاف أخر لاف لا تكجد كحده قياس كاحد مشتركو 

صفو كاحده ىى فركؽ  آيةفى  الأفرادأما بالنسبة لمفركؽ بيف : الفروق في الدرجة( 2)
ذلؾ لأنو  ةدرجكليست النكع فالفركؽ بيف الطكيؿ كالقصير ىك فرؽ فى ال الدرجة فى

تكجد درجات متفاكتة مف طكؿ كالقصر ، كيمكف المقارنة بينيما باستخداـ مقياس كاحد 
كذالؾ الحاؿ فى سمو عقميو مثؿ الذكاء ، كالفرؽ بيف العبقرم كالمعاؽ عقميا فرؽ فى 

 يقاساف بمقاس كاحد  لأنيماالدرجة كليس فرقا فى النكع لأنو تكجد درجات متفاكتة بينيما ك 
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 مسممات عن الفروق الفردية
كىى تشمؿ جميع الصفات  طبيعي أمركجكد الفركؽ الفردية بيف التلبميذ  إف .1

 ةكالعقمية كالشخصية كالاجتماعي الجسمية
التشابو كالاختلبؼ بيف الصفات  مفيكمييعتمد مفيكـ الفركؽ الفردية عمى  .2

 الجنس البشرل كلكف بدرجات متفاكتة  أفرادالمختمفة فالصفات مكجكدة لدل كؿ 
الفركؽ الفردية  إلىأك فى الحاضر  الماضييرجع تنكع الحياة البشرية سكاء فى  .3

كجكد نكابغ كمبتكريف  إلى أدلمما  العقميةأل اختلبؼ الناس فى ذكائيـ كاستعداداتيـ 
مفركؽ بيف كالفنية كلذالؾ فاف فيـ المدرس ل ةالأدبي ك العمميةفى شتى مجالات الحياة 
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تلبميذه يساعده فى تكجيو عممو بالأسمكب الذل يمكنو مف استخداـ ىذا الفيـ لصالح 
 تلبميذه جميعا ك بالتالى لصالح المجتمع

الفركؽ الفردية فانو يجب  عمى المدرس أف يتعرؼ عمى ىذه الفركؽ لأىمية نظرا  .4
تنميتيا إلى أقصى بيف التلبميذ كيحاكؿ الكشؼ عف مكاىبيـ كاستعداداتيـ كيعمؿ عمى 

 حد ممكف حتى يكتشؼ الجكانب التى يمكف أف يبدع كيتفكؽ فييا التلبميذ كينمييا
 

 * تطور البحث فى ظاىرة الفروق الفردية
  الفركؽ الفردية فى الفمسفات اليكنانية القديمة

  الفركؽ الفردية فى العصكر الكسطى
  الثامف عشرالفركؽ الفردية خلبؿ القرف السابع عشر حتى القرف 

  الفركؽ الفردية خلبؿ القرف التاسع عشر
 

الفركؽ فى الفمسفات اليكنانية القديمة فنجد أف أفلبطكف يقسـ الأفراد إلى ثلبثة  
طبقة العماؿ كتعتبر ىذه أكؿ محاكلة لكصؼ  –طبقة الجنكد  –أقساـ ىـ طبقة الحكاـ 

الجماعات بما فى ذلؾ الفركؽ بيف الفركؽ كبالمثؿ نجد أرسطك اىتـ بدراسة الفركؽ بيف 
كراثية -الأجناس ككذلؾ الفركؽ بيف السلبلات كأرجع ىذه الفركؽ إلى عكامؿ فطرية 

 كليست لأسباب متعممة.
  
أما المفكركف المسممكف أمثاؿ الفارابي كالغزالي كابف خمدكف فيشيركف صراحة إلى   

فارابي يشير إلى الاختلبؼ بيف الفركؽ بيف الأفراد كالجماعات فى بعض السمات فنجد ال
الإنساف كأخيو الإنساف يرجع إلى مقدار حظو مف القكة ، الغزالي يفرؽ بيف أناس يحبكف 
الله كآخريف يسعكف لمحياة كالرئاسة كالشيكات البدنية أما ابف خمدكف يشير إلى الفركؽ 

 .بيف الجماعات تبعان لممكقع الجغرافي أىؿ البدك كأىؿ الحضر
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فى العصكر الكسطى أىممت دراسة الفركؽ الفردية إىمالان كبيران كانتشرت  الفركؽ
التعميميات الفمسفية حكؿ طبيعة العقؿ البشرل مف خلبؿ تصكر نظرم يعتمد عمى 
التفكير التأممي فظيرت ما يسمى بنظرية الممكات الذل قدميا أكجيستيف كتكماس كما 

ؿ الجمجمة كتضاريس المخ باعتبارىا أسس جكزيؼ مدرسة لدراسة الدماغ تركز عمى شك
  مظير داؿ عمى الشخصية .

 

الفركؽ الفردية خلبؿ القرف السابع عشر كحتى أكائؿ القرف الثامف عشر مف  
الجدير بالذكر أف أكؿ قياس عممى لظاىرة الفركؽ الفردية حدث فى ميداف عمـ الفمؾ 

لتأخره فى رصد فصؿ مدير مرصد جرينتش ماسكميف مساعده كينبركؾ  1796عاـ 
حركة بعض الأجراـ السماكية بمقدار ثانية كاحدة عنو كفى ضكء ذلؾ اىتـ العالـ بيسؿ 

 . بدراسة ىذه الظاىرة كانتيى بو الأمر إلى ما يسمى بالمعادلة الشخصية
 

الفركؽ الفردية خلبؿ القرف التاسع عشر نشأة عمـ النفس التجريبى تحررت  
بالمنيج العممى التجريبى أل دراسة  التأممي الاستبطانيالدراسات النفسية مف المنيج 

فى  تجريبيالظكاىر دراسة معممية ككاف الفضؿ فكنت فى نشأة أكؿ معمؿ عمـ نفس 
إف عمـ النفس الفارؽ قد تدرج مف المراحؿ الأكلية لمكصؼ لمكصكؿ إلى أبحاث   العالـ

تبطة الناتجة في فركع فعالة في كضع الأسس التفسيرية كما زالت الحقائؽ غير المر 
مختمفة مف ىذا المجاؿ تتآزر مع بعضيا البعض ببطء إلا أف التطكر الأكسع يحدث في 

 .إعداد دراسات تيتـ بمعرفة الشركط التي تنمك أك تعدؿ فييا الفركؽ الفردية
  

 أىمية دراسة الفروق الفردية  
الكامنة لدل الأفراد تساعد دراسة الفركؽ الفردية عمى التعرؼ عمى الاستعدادات  -1

كمراعاتيا عند تصميـ البرامج  بصفو عامو كالفئات الخاصة منيـ كمف ثـ التركيز عميو
 الخاصة بتربيتيـ كتأىيميـ كتعمييـ كذالؾ مف اجؿ مكاجيو احتياجاتيـ.

إف دراسة الفركؽ الفردية بيف التلبميذ فى المدارس العامة تساعد المعمـ كالقائميف  -2
مى تكييؼ المناىج كطرؽ كأدكات كأىداؼ التدريس مع مراعاة استعدادات ع التعمـعمى 
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فى كؿ مرحمو مف مراحؿ التعميـ كذالؾ دكف  ةالأساسيالتلبميذ كقدراتيـ كحاجاتيـ 
 التضحية بحاجات الجماعة كمصالحيا. 

براز ما لدل التلبميذ مف قدرات كاستعدادات  -3 تساعد دراسة الفركؽ الفردية عمى فيـ كا 
مينية مما يساعد عمى تكجييـ الكجية المينية أك العممية التى تتناسب  يكؿ دراسية أككم

 معيـ كبما يحقؽ ليـ السعادة كالرضا.
  

 الخصائص العامة لمفروق الفردية

 
ظاىرة الفركؽ الفردية فى الصفات ظاىرة عامة بيف جميع الكائنات الحية نباتية  

قاصرة عمى السمكؾ البشرل فنجد بعض أك حيكانية أك بشرية كىى ليست صفى 
الحيكانات يقكـ بدكر قيادم لمقطيع أثناء التجكاؿ كالبحث عف الطعاـ أك حتى تحقيؽ 

 الأمف لباقي أفراد القطيع ككذلؾ مع الطيكر نلبحظ صراعات فيما بينيا عمى الزعامة.
 

 
فى بما أف الفركؽ فى الصفات كالسمات ىى فركؽ فى درجة كجكد الصفة كليس  

نكع الصفة ك بالتالى ليا كحدة قياس معيارية مشتركة تستخدـ لإعطاء قيمة رقمية كمية 
لمصفة المقاسة لذا فيى قابمة لمقياس كمثاؿ ذلؾ الفركؽ بيف الشخص الطكيؿ كالقصير 
ىى فركؽ فى الطكؿ كالفركؽ بيف الشخص البديف كالنحيؼ ىى فركؽ فى الكزف 

 .الذكاء ىى فركؽ فى القدرة العقمية العامة كالفركؽ بيف الشخص الذكي كمنخفض
    

 
معناه العاـ ىك الفرؽ بيف أعمى درجة لكجكد أية صفة مف  Rangeالمدل  

 الصفات المختمفة كاقؿ درجة ليا .
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ىذا كيختمؼ المدل مف صفة إلى أخرل كيختمؼ مف نكع لآخر مف الأنكاع الرئيسية     
لمصفات المتعددة فمثلبن مدل الطكؿ يختمؼ عف مدل الكزف كمدل القدرة عمى التذكر 

 يختمؼ عف مدل القدرة عمى التذكر كالاستدلاؿ ، كيتأثر المدل بعدة عكامؿ:
 العمر الزمني: -1
 داد الفركؽ تبعان لمستكل العمميات العقمية العميا.مستكل السمكؾ: تز  -2
 التدريب: تزداد الفركؽ بيف الأفراد فى الصفات بزيادة التدريب -3

 

 
لا تثبت الفركؽ الفردية في جميع الصفات بنفس الدرجة كلقد دلت الأبحاث  

مة العممية عمى أف أكثر الفركؽ ثباتان ىى الفركؽ العقمية المعرفية كخاصة بعد مرح
المراىقة المبكرة كأف الميكؿ تظؿ ثابتة إلى مدل زمنى طكيؿ كأف أكثر الفركؽ تغيران ىى 
الفركؽ القائمة بيف سمات الشخصية كقد سبؽ القكؿ بأف تمؾ السمات ىى أيضان أكثر 

 المياديف امتدادان في فركقيا الفردية.
 

 
كتحتؿ أىـ صفة قمة تؤكد معظـ نتائج البحكث العممية فى مجاؿ الفركؽ الفردية  

اليرـ تمييا الصفات التي تقؿ عنيا في عمكميتيا كيستمر الانحدار حتى يصؿ إلى 
قاعدة اليرـ التي تتككف مف الصفات الخاصة التي لا تكاد تتعدل في عمكميتيا المكقؼ 

ايريؾ فى الصفات النفسية المختمفة كجكد  فرنكف ك أبحاث بيرت كالذل تظير فيو ف
تائج قياس تمؾ الفركؽ ، فى قمة اليرـ تكجد أىـ صفو تمييا اقؿ عمكمية لن ىرميتنظيـ 

  كفى قاعدة اليرـ نجد الصفات الخاصة كالتى لا تكاد تتجاكز المكقؼ التى تظير فيو
 اليرـ  قمةكىك فى  المعرفية العقميةفالذكاء اعـ الصفات  .1
قدرات تحصيمو  إلىالكبرل كالتى تقسـ النشاط المعرفى  العقميةيمييا القدرات  .2

 كقدرات مينية 
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 القدرةالتى تشمؿ عمى نشاط معقد مثؿ  المركبةىذا المستكل القدرات  يمي .3
  الكتابيةالميكانيكية كالقدرة 

لمنشاط  الأكلىكالقدرات الخاصة كىى الكحدات  كليةيمى ذالؾ مستكل القدرات الأ. 4
 العقمى المعرفى 

 

 الوراثة والبيئة وأثرىما عمى الفروق الفردية
  أولًا: الوراثة

مف المعركؼ أـ كحدات الكراثة الأساسية ىى المكرثات )الجينات التي تقع  
الصبغيات )الكركمكزكمات( التي تكجد بدكرىا في نكاة الخمية كيفترض بعض عمماء 

الأدنى يجب أف يككف مثؿ المكرث أل قادر عمى تكرار  الحي العضكمالكراثة أف الكائف 
نفسو تمامان عف طريؽ الانقساـ الذل يحدث بحيث أف الحيكاف المنكل نصؼ الجزء 

 كالبكيضة تحمؿ النصؼ الآخر.
  

  ثانياً: البيئة
 الجغرافيمفيكـ البيئة يصعب تعريفو بالرغـ مف شيكعو فالبيئة ليست المكاف  

ف في مكاف كاحد أف بيئتيما النفسية كاحدة حتى كلك كاف فميس يعنى كجكد شخصي
طفميف شقيقيف ، فتعرؼ البيئة مف الناحية النفسية مجمكع الاستثارة التي يتمقاىا الفرد مف 
لحظة إخصاب البكيضة في الرحـ حتى كفاتو إلا أننا يجب أف ننبو إلى مجرد الكجكد 

 للؤشياء: الفيزيائي
 بيئة ما قبؿ الكلادة   •
  بيئة ما بعد الكلادة    •
 كقد دلت التجارب عمى أف الفركؽ الفردية ترجع إلى: •
 إما إلى الكراثة كحدىا كالفركؽ في لكف العيف أك الشعر -1    
أك إلى البيئة كحدىا كالفركؽ في الاتجاىات الاجتماعية كالميكؿ كالصفات  -2    

 الخمقية
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أك إلى كؿ مف الكراثة كالبيئة بنسب متفاكتة كالفركؽ في الذكاء إلا في حالة  -3    
  التكائـ المتماثمة إذا يرجع الاختلبؼ كمو بينيما إلى عكامؿ بيئية

 

  أبعاد الفروق الفردية
كالتى يمكف بيا تحديد  للئنساف الجسمية: كتتمثؿ فى الخصائص  الجسميالبعد  -1

.  اليكميةكنكع  المشاكؿ التى يصادفيا فى حياتو  الاجتماعيةنكع المجاؿ كنكع العلبقات 
ممارسو رياضو  أف. كما  السمةيمكف ممارسو لعبو كره  مع التدريب القامةمثؿ طكؿ 

تحدد بعض الصفات العامو لمشخصية ، كالأنثى الرشيقة تصمح لمباليو  الأجساـكماؿ 
 لجمبازكا
البعد الفسيكلكجى :فى العصر الحالى نشيطت الدراسات الفسيكلكجيا المرتبطة  -2

كىك ما يطمؽ عميو عمـ النفس الفسيكلكجيا الفارؽ كالذل ييتـ  النفسيةبالحالات كالظكاىر 
التى تكمف كراء السمكؾ مف خلبؿ  العصبيةبدراسة الفركؽ الفردية مف ناحية الفسيكلكجية 

الخاصة بذالؾ ، مثؿ رسـ المخ ، كاستجابة الجمد كقياس معدؿ  ةالأجيز استخداـ بعض 
 ضربات القمب لمدلالة عمى الاسترخاء النفسى ، كخصائص العضلبت . 

البعد العقمى المعرفى :التككيف العقمى المعرفى يختمؼ مف فرد لأخر طبقا لما يظيره  -3
اييس الخاص بالذكاء كالقدرات مف قدرات عقميو خاصة كيمكف قياسيا بالاختبارات كالمق

 الإنتاجلا معرفيو كالمثابرة كالتحمؿ تؤثر عمى  أصميةىناؾ عكامؿ  أف. إلا العقمية
 العقمى أك النشاط العقمى المعرفى بصفو عامو

لمفرد كالتى تحدد ديناميكية أك مركنة  المزاجية: الجكانب  الانفعالي المزاجيالبعد  -4
 النشاط النفسى 

فكميا تؤثر بطريقو  الأخربعد عف البعد  ألكلا يمكف فصؿ  متكاممةكحده  الإنساف -5
 اللبمعرفيةمكقؼ ما فالعكامؿ  ألمباشره أك غير مباشره فى تحديد سمككيات الفرد فى 

  .الأداءتؤثر عمى نكاتج البعد العقمى كتحدد مستكل  الانفعالية المزاجيةأك 
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 -أىمية مراعاة الفروق الفردية:
مف مقكمات السيطرة عمى الصؼ أف ينصرؼ جميع التلبميذ إلى الدرس  

انصرافا كميا ، بحيث يشعر مف يشاىدىـ كأنيـ أجزاء  في آلة تتحرؾ بدقة كاستمرار 
لأف صرؼ بعض التلبميذ عف الدرس نتيجة أىما ليـ مف قبؿ المعمـ عف قصد ) عمى 

ض المعمميف ( أك عف دكف قصد لابد اعتبار أنيـ بمداء لا يفيد معيـ تعميـ كما يفعؿ بع
لى اضطراب سير العمؿ الصفي كىؿ ينتظر مف  كأف يؤدم إلى الإخلبؿ بالضبط كا 

 الطفؿ المتركؾ بلب عمؿ ألا يتحرؾ كألا يميك ألا يشاكس ؟ 
  

قد يقكؿ البعض : أف المعمـ مضطرا إلى الاشتغاؿ مع قسـ مف الطلبب كترؾ  
كأف يدكر عمييـ لتفتيش الدفاتر كتصحيحيا أك أف القسـ الآخر في بعض الأحياف ، 

يصرؼ اىتمامو لتفييـ الضعفاء منيـ ما صعب عمييـ فيمة مف مكضكع الدرس أك 
 غير ذلؾ.

 

إف مثؿ ىذه الحالات يمكف تلب فييا بسيكلة ، إذ يستطيع المعمـ الحاذؽ أف  
ة صادقو بالطبع ( يكمؼ الطلبب جميعا قراءة مكضكع الدرس أك كتابتو ، ) كتككف القراء

أك يكمفيـ حؿ بعض المسائؿ كالتماريف ثـ يستغؿ كقت انشغاليـ فيصحح كاجباتيـ أك 
يفتشيا . أما لتفييـ الطلبب ) فالمستحسف أف يشرؾ المعمـ الجميع في الدرس مستكينا 
 بالأقكياء لتفييـ  الضعفاء أك أف يضرب لمضعفاء مكعدان بعد الدرس يشرح فيو ما يريد.

زـ تشغيؿ الطلبب أف يرعى المعمـ الفركؽ الفردية بيف طلببو فيعرؼ المصابيف مف لكا
بقصد النظر كبعده كالمصابيف بثقؿ في السمع أك شركد في التفكير ، كيميز بيف 
المتخمفيف عقميا كبيف المتأخريف دراسيا ،ليعالج كلب منيـ معالجة تمكنو مف استغلبؿ ما 

مى الاندفاع بشكؽ إلى العمؿ ، لأف فعؿ التعميـ كما عنده مف ميارة كقابمية كتشجيعو ع
قاؿ جكف آدمز " ينصب مفعكليف ، فإذ قمنا أعمـ محمد الحساب ، ففعؿ التعميـ ىذا 
ينصب محمد كينصب الحساب . كلأجؿ أف ينجح المعمـ في تعميـ محمد الحساب يجب 
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ريؽ إيصاؿ فكؽ ىذا يككف كاقفا عمى ط أف يككف عمما بكؿ مف الحساب كمحمد ، ك
 الحساب إلى ذىف محمد .

كمعنى ىذا أف المعمـ لا يستطيع الاىتداء إلى الطريؽ التي تكفؿ لو إيصاؿ  
الحساب إلى ذىف محمد إذا لـ يكف مطمعا عمى نفسية محمد كعقمية محمد كمستكل 

 قابميات. محمد العممي ، تـ عمى ما يميز محمد عف الأقراف كالرفاؽ مف فركؽ ك
حمد ىذا مصابا بضعؼ في البصر أك ثقؿ في السمع أجمسو المعمـ فإذا كاف م 

ذا كاف شارد المب مكزع الفؤاد كثر مف تكجيو الأسئمة  في المحؿ الملبئـ في الصؼ : كا 
ف كاف مف المتخمفيف عقميا قدٌـ إليو  إليو كجمب انتباىو إلى الدرس بشتى الأساليب ، كا 

ف ما يناسبو مف مادة الدرس بعد أف يسيميا ل و تسييلب يجعميا في متناكؿ إدراكو ، كا 
 –كاف مف المتأخريف دراسيا حاكؿ بمساعدة المدير كزملبئو المعمميف ككلي أمر الطالب 

أف يعرؼ أسباب ذلؾ التأخر كيعمؿ عمى تلبفييا كحيف يفمح في إيصاؿ الحساب في 
و ، ذىف محمد يككف قد أفمح في تشغيمو كجعمو ينصير في بكتقة الصؼ مع زملبئ

 كيككف آنذاؾ قد سيطر عمى الصؼ كأحسف إدارتو.
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 الفصل الثانى
 الإنسانيالذكاء 

  الذكاء الإنساني ومفاىيمو
  مقدمة:

أدل تطكر حركة القياس العقمى بكجو عاـ كقياس قدرات الذكاء الإنساني بكجو  
كبذلؾ تطكرت خاص إلى تمكيف العمماء مف تحديد المظاىر الرئيسية ليذا المفيكـ ، 

معاني الذكاء حتى أصبح لدينا ذخيرة فكرية كاجتماعية كتربكية كنفسية كعممية ملبئمة، 
انتيت بنا إلى تحديد المفيكـ الحديث لمذكاء تحديدان يقكـ فى جكىره عمى أنو مكىبة 
المكاىب كقدرة القدرات كالمحصمة العامة لجميع القدرات العقمية كالمعرفية كبذلؾ 

ة الذكاء كالقدرات العقمية مف أىـ المكضكعات التى ييتـ عمماء النفس أصبحت دراس
 .بقياسيا

   

 المفاىيم المختمفة لمذكاء:
يتناكؿ ىذا الجزء التعاريؼ كالمفاىيـ المختمفة لمذكاء كىى المفيكـ المغكم ،  

الفمسفي ، البيكلكجي ، الفسيكلكجي ، الاجتماعي ، الشخصي ، المعنى السيككلكجي 
 لمذكاء.

 أولًا: المفيوم المغوي :
 تعددت المفاىيـ المغكية لمذكاء كمنيا: 

 سرعة الفيـ كحدتو كيقصد بذلؾ كماؿ الفطنة كتماميا.   •
 ماىية العقؿ كمعناه أف العاقؿ ىك مف يعرؼ ما ينفعو مما يضره فى أمر دنياه.  •

كالمحؾ الأساسى لمذكاء ىك الفيـ كالعمـ بمعاني الكلبـ ككممة ذكاء مشتقة مف  
الفعؿ الثلبثي ذكا كبالرجكع إلى أصؿ الكممة فى المعجـ الكسيط يقاؿ ذكت النار ذككا ، 
كذكا ، كذكاء أل اشتد لييبيا كاشتعمت كيقاؿ ذكت الشمس أل اشتدت حرارتيا . كفى 

 بؿ معنى كمفيكـ الذكاء مثؿ الفطنة كالفيـ. المغة العربية ىناؾ كممات تقا
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 ثانياً: المفيوم الفمسفي:
قسـ أفلبطكف النفس البشرية إلى ثلبث مككنات ىى: العقؿ كالشيكة كالغضب،  

كقد شبو أفلبطكف قكل العقؿ بعربة يقكدىا سائؽ ماىر ىك العقؿ كيجرىا جكداف ىما 
 الإرادة كالرغبة.

شاط الفعمي أك المممكس )الكجكد بالفعؿ( كبيف أما أرسطك فقد قابؿ  بيف الن 
الإمكانية المحتممة )الكجكد بالقكة( التى يعتمد عمييا النشاط الفعمي كىى تحمؿ معنى 
مصطمح القدرة فى عمـ النفس الحديث. كبذلؾ يختمؼ أرسطك عف أفلبطكف فى تقسيمو 

 فعالي مزاجي حركي.لقكل العقؿ إلى مظيريف رئيسيف ؛الأكؿ عقؿ معرفي  ، ك الثانى ان
كيستخمص مف تقسيـ أفلبطكف الثلبثي لقكل العقؿ كمف تقسيـ أرسطك الثنائي أنيما 
يؤكداف عمى الناحية الإدراكية المعرفية كعمى الرغـ مف تأكيد ىذه التصكرات الفمسفية 
عمى أىمية الناحية الإدراكية فى النشاط العقمى إلا أنو لا يمكف الآخذ بيا دكف 

 مدراسة العممية التى تعتمد عمى التجربة كالقياس .إخضاعيا ل
  

 ثالثاً: المفيوم الفسيولوجي:
يقكـ ىذا المفيكـ فى جكىره عمى تحديد معنى الذكاء فى إطار التككيف  

 الفسيكلكجي التشريحي لمجياز العصبي المركزم بكجو عاـ كالقشرة المخية بكجو خاص .
حديثان فى جيكد البحكث التجريبية ، حيث أكدكا كيمثؿ ىذا المنحنى الفسيكلكجي منحى 

عمى أىمية التنظيـ اليرمي التكاممي لكظائؼ الجياز العصبي عمى أساس نمط النشاط 
الذل يرتقى عبر مراحؿ محددة إلى صكر أرقى كأكثر تخصصان كيظير ذلؾ فى تزايد 

 ظيكر تمايز مناطؽ بالتدريج أثناء الشيكر الأكلى مف عمر الطفؿ.
حاكؿ ثكرنديؾ أف يفسر الذكاء فى إطار الكصلبت العصبية التى تصؿ بيف كقد  

خلبيا المخ كتؤلؼ منيا شبكة متصمة كألياؼ متجمعة كبذلؾ فيك يرل أف الذكاء يعتمد 
 فى جكىره عمى عدد كمدل تعقيد الكصلبت العصبية.
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 رابعاً: المفيوم الإجتماعى لمذكاء:
الذل يحيا فيو كيتأثر بو كيؤثر فيو كلما كاف  يعيش الإنساف داخؿ إطار المجتمع  

لكؿ مجتمع بيئتو الثقافية كالاجتماعية كالتاريخية كالنفسية..... لذا فإف بعض العمماء 
يميمكف فى تحديدىـ لمفيكـ الذكاء إلى الربط بيف العكامؿ التى تعتبر نتاجان لمتفاعؿ 

لعكامؿ المرتبطة بنظـ المجتمع الإجتماعى كمدل نجاح الفرد كبعبارة أخرل الربط بيف ا
 كالذكاء .

 كقد استطاع ثكرنديؾ أف يؤكد عمى المفيكـ الإجتماعى لمذكاء حيث قسـ الذكاء إلى :
 يظير فى قدرة الفرد عمى التعامؿ مع الأشياء الميكانيكية بميارة   :الذكاء الميكانيكي

كمعالجة الرمكز ك المعاني كيبدك فى قدرة الفرد عمى فيـ كاستخداـ : الذكاء المجرد
  المجردة

كيظير فى قدرة الفرد عمى فيـ الناس كالتعامؿ كالتفاعؿ معيـ  فى  :الذكاء الاجتماعي
 .المكاقؼ الاجتماعية

  
 خامساً : معنى الذكاء الشخصي:

فأنو قريب الشبو بإدراؾ الخبرة كذلؾ لأنو يتضمف  خططنا فى العمؿ كأساليبنا  
تتصؿ بما نفعؿ ككيؼ نفعمو تنتمي إلى فئة مستقمة مف المعمكمات  كاستراتيجياتنا التى

التى ينشط فييا سمككنا المعرفى كىى فئة مستقمة مف المعمكمات تسمى بالمعمكمات 
الشخصية كالذكاء الشخصي يعتبر جزء مف البناء المعرفى العاـ لمفرد كما يتضمف ىذا 

تى اعتبرىا الفيمسكؼ الألماني كانط المفيكـ إشارة إلى ما يطمؽ عميو معرفة الذات ال
بداية كؿ صكر الحكمة الإنسانية كمف ثـ يمكف القكؿ أف صكرة الذات تتحدد بمعرفة 
الشخص إمكاناتو كقدراتو ، كما تتضمنو مف جكانب القكة كالضعؼ كمف الجدير بالذكر 

 ىنا أف الحكـ عمى الأخر )الذكاء الإجتماعى( يجب أف يسبقو معرفة الذات.
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 سادساً: المعنى السيكولوجي لمذكاء. 
معنى الذكاء كما يستخدمو عمماء النفس يشير إلى الفركؽ الفردية فى السمكؾ  

العقمى المعرفى للئنساف كقد رأينا أف معاني لمذكاء كثيرة كمتعددة كيرجع ذلؾ لتعدد 
 كظائفو ككثرة مككناتو كاتساع ميدانو ....
عقؿ كجكدة الفطنة تدبير الجكانب الشخصية فالمفيكـ المغكم: يؤكد عمى قكة ال

 كالاجتماعية كالتخطيط لممستقبؿ.
 : عمى شمكؿ الذكاء لجميع النكاحي العقمية المعرفية .المفيوم الفمسفي

 : أىمية الذكاء فى عممية التكيؼ.المفيوم البيولوجي
 : التكامؿ الكظيفي لمجياز العصبي فى تحديد معنى الذكاء.المفيوم الفسيولوجي
 : الكعى بالآخريف كالتفاعؿ معيـ.المفيوم الإجتماعى

: الكعى بالذات فيما يتعمؽ بالمدركات كالأفكار كالمشاعر مفيوم الذكاء الشخصي
 المرتبطة بالفرد ذاتو. 

 

 التعريفات النفسية لمذكاء
حاكؿ الكثير مف عمماء النفس تعريؼ الذكاء مف خلبؿ ربطو بالعديد مف مياديف  •

مكاني ، حسابي( ، كبتعدد تمؾ المياديف تعددت  الانسانى )ميكانيكي ،النشاط 
 مفاىيـ الذكاء ....الأمر الذل سنكضحو فيما يمي:

 تعريف بينيو لمذكاء .1
عمى الرغـ مف أف بينيو ىك أكؿ مف كضع اختبارا لمذكاء إلا انو لـ يقدـ تعريفا       

نما   الذكاء.قدـ تصكرات حكؿ مفيكـ جامعا مانعا لمذكاء كا 
  نعرضيا الآف: ............      
  .رفض بينيو استخداـ الاختبارات الحسية كالحركية فى قياس الذكاء •
 ركز بينيو عمى الانتباه الارادل كالتفكير كحؿ المشكلبت. •
 يرل بينيو أف الذكاء ىك مجمكعة مف الأنشطة كىى: •

 التعقؿ الجيد +  + الفيـ الجيد  الحكـ الجيد         
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 بينيو قدـ كصفا لمذكاء لا تعريفا لويتضح مف ذلؾ أف  •
عمى الرغـ مف أف اختبار بينيو يعطى درجة كاحدة تعبر عف النشاط العقمى لمفرد  •

 الذكاء ليس شيئا كاحدا ، إلا انو أكد عمى أف 
نما ىك مجمكعة مف العمميات أك القدرات.      كا 

 

 التعممو الذكاء  -1
تمؾ التعريفات التى تعتمد عمى ربط الذكاء بالقدرة عمى  مف أكثر التعريفات شيكعا ىى

 التعمـ
 مثاؿ ذلؾ:

 تعريؼ ديربكف: الذكاء ىك القدرة عمى اكتساب الخبرة كالإفادة منيا.
 ما نتساءؿ ىؿ الذكاء ىك السبب فى التحصيؿ أـ العكس صحيح؟لكف كثيرا 

 لنتيجة فكجكد ارتباط بيف ظاىرتيف لا يكضح لنا ما ىك السبب كما ىك ا
أيضا ىناؾ مف يككف تحصيمو جيد فى مادة ما ، بينما يككف تحصيمو سيئ فى مادة 

 أخرل، الأمر الذل يجعمنا ندعى أنو لا تكجد قدرة مكحدة لمتعمـ.
  
 التفكيرو الذكاء  -2

أل  تؤكد العديد مف التعريفات عمى أف الذكاء ىك القدرة عمى التفكير المجرد. •
قدرة الفرد عمى استعماؿ كاستخداـ المفاىيـ كالرمكز المختمفة فى المكاقؼ التى 
 تتضمف مشاكؿ تحتاج فى حميا إلى إنتاج كاستخداـ الرمكز المغكية أك الرياضية. 

 مثاؿ:        
 العلبقات ) الصعبة أك الخفية(. درؾ إتعريؼ سبيرماف لمذكاء بأنو القدرة عمى       
 تيرماف لمذكاء بككنو القدرة عمى التفكير المجرد.تعريؼ      
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 التكيفو الذكاء  -3
مجمكعة أخرل مف التعريفات ترل أف الذكاء ما ىك إلا قدرة عمى التكيؼ أك  •

 التكافؽ مع البيئة المحيطة بالفرد.
 مثاؿ:  
تعريؼ جكدانؼ كالذم يعرؼ الذكاء بأنو القدرة عمى الإفادة مف الخبرة لمتكافؽ مع *  

 .المكاقؼ الجديدة.
* كيعرؼ شترف الذكاء بأنو قدرة الأفراد العامة عمى أف يكيؼ تفكيره شعكريان فى المكاقؼ 

 الجديدة كفقان لما يتعامؿ معو مف مشاكؿ الحياة.
   

 التعريف الاجرائى لمذكاء
 يرل جيمفكرد أف التعريفات السابقة تعانى مف عيب خطير؟

كىك أنيا تحتكل عمى ألفاظ بحاجة إلى تعريؼ، مثاؿ ذلؾ القدرة ، التكيؼ ،   
 التفكير...

 لذا  نتساءؿ ما ىك التعريؼ الجيد؟
التعريؼ الجيد لابد كاف يرتكف أك يستخدـ أشياء ظاىرة مكجكدة فى الكاقع الخارجي               

  لذا فالتعريؼ الجيد لابد كاف يككف إجرائيا...
الذكاء ىك الأداء الجيد فى اختبارات الذكاء أك ىك ما تقيسو ”تعريؼ بكرنج كمنيا 

 اختبارات الذكاء كىنا الذكاء يعد قدرة يمكف قياسيا،،
الذكاء القدرة عمى النجاح فى المدرسة أك الكمية كذلؾ باعتبار أف القدرة ” تعريؼ جاريت 

شاط معيف سكاء ذلؾ نشاطان عبارة عف قكة متكفرة لدل الشخص تمكنو مف أداء فعؿ أك ن
 حركيان أك عقميان كسكاء تكافرت ىذه القردة بالمراف كالتربية أك نتيجة لعكامؿ فطرية مكرثة
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 نظريات الذكاء  المعاصرة
 :مقدمة

جذبت ظاىرة الذكاء كقياسو جيكد العديد مف العمماء المعاصريف الذيف ما زالكا يبحثكف 
 تمؾ النظريات: فى مجاؿ ظاىرة الذكاء كقياسو كمف

 أولًا: نظرية ستيرنبرج.
 ثانياً: نظرية جاردنر لمذكاءات المتعددة.

 ثالثاً: نموذج معالجة المعمومات.
 

  نظرية الذكاء الثلاثي لستيرنبرجأولًا: 
( يكجد أنكاع 1988، 1985كفقان لنظرية ستيرنبرج الثلبثية لمذكاء الإنساني )   

مختمفة لممكىبة العقمية، حيث يرل ستيرنبرج أف المكىبة لا يمكف ببساطة أف تيحدد بدرجة 
يحصؿ عمييا الفرد في اختبار ما، كما لـ نختبر تمؾ الأنكاع، فإننا نخاطر بفقد عدد 

في نظريتو  (Sternberg, 1997a). كيحدد ستيرنبرج كبير مف الأطفاؿ المكىكبيف
ثلبثة أنكاع مف المكىبة العقمية ىي: المكىبة التحميمية، كالمكىبة التأليفية أك الابتكارية، 

  كالمكىبة العممية، كفيما يمي عرض ليذه القدرات أك المكاىب.
 

 :أنواع الموىبة العقمية
 الموىبة التحميمية

التحميمية إلى القدرة عمى تجزئة المشكمة كفيـ مككناتيا. كغالبان ما تشير المكىبة     
يككف أداء الأفراد الذيف لدييـ مكىبة قكية في ىذا المجاؿ ممتازان في اختبارات الذكاء 
التقميدية التي تؤكد عمى التفكير التحميمي، حيث يتطمب التناظر تحميؿ لمعلبقات، كما 

ختبارات أك البدائؿ المتاحة أقرب كأكثر تناسقان مع يتطمب الترادؼ تحميؿ أم مف الا
الكممة المعطاة، كما يستمزـ الفيـ القرائي تحميؿ النص، كتستمزـ مصفكفات المشكلبت 
تحميؿ العلبقات الداخمية بيف الأشكاؿ أك الأرقاـ المكجكدة في الصفكؼ كالأعمدة. كمف 

   قيسو اختبارات الذكاء التقميدية.ىنا يمكف القكؿ بكضكح إف المكىبة التحميمية ىي ما ت
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كيضرب ستيرنبرج مثالان عمى ذلؾ بطالبتو "أليس" التي كانت نمكذجان لممكىبة     
التحميمية، فقد كانت درجاتيا في اختبارات القدرات ممتازة، كما كانت درجاتيا التحصيمية 
في مرحمة البكالكريكس ممتازة أيضان، ككاف معممكىا يعتقدكف أنيا بالفعؿ نابغة، حيث 

كؿ الأشياء التقميدية التي تيعد جزءان مف، أك مؤشران عمى، المكىبة كاف أداؤىا رائعان في 
العقمية، كمع ذلؾ فقد كاجيت "أليس" صعكبة في سنكات الدراسة الأخيرة قبؿ التخرج 
لأنيا، رغـ  تميُّزىا في الأفكار التحميمية، لـ تكف عمى نفس الدرجة مف الميارة في 

  .الإتياف بأفكار جديدة كمبتكرة خاصة بيا
 

 الموىبة التأليفية أو الإبداعية  
تبدك المكىبة الإبداعية في الأفراد الذيف يمتمككف قدرة عمى الاستبصار أك الحدس     

أك أكلئؾ الخبراء في التكيؼ بنجاح مع المكاقؼ غير المألكفة أك الجديدة نسبيان. ىؤلاء 
اختبارات الذكاء التقميدية، فيـ قد الأفراد المكىكبكف إبداعيان ليسكا بالضركرة متميزيف في 

يركف الأشياء بطريقة مختمفة، كقد يركف في مشكمة ما أشياء أكثر مما يراه معدك 
الاختبارات أنفسيـ، كبالتالي فإنيـ قد يحمكف  مشكمة غير التي يريدىا معد الاختبار، 

فراد المكىكبيف فيـ لا يركف الأشياء بنفس الطريقة التي يراىا بيا الآخركف. لذا فإف الأ
إبداعيان قد لا يككنكف مف بيف أكلئؾ الذيف يحصمكف عمى درجات عالية في اختبارات 

 .الذكاء التقميدية
  

كلكنيـ في الغالب يككنكف مف بيف أكلئؾ الذيف يقدمكف إنجازات رائعة في مجالات مثؿ: 
يضرب ستيرنبرج مثالان لممكىبة الإبداعية بطالبتو "باربرا" ك العمكـ كالأدب كالدراما كغيرىا. 

التي لـ أداؤىا جيدا في الاختبارات كلكنيا ريشِّحت بقكة لمدراسات العميا بجامعة ييؿ 
بسبب قدرتيا الإبداعية غير العادية كقدرتيا الاستبصارية. كعمى الرغـ مف درجاتيا 

قدرة إبداعية متميزة في الإتياف بأفكار  المنخفضة نسبيان في الاختبارات فقد برىنت عف
جديدة جديرة بالبحث كالدراسة. كلذا فإنو عمى الرغـ مف أنيا لـ تكف تمتمؾ نفس مكىبة 
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"أليس" التحميمية، إلا أنيا كانت أفضؿ منيا في الإتياف بمشكلبت جديدة لمدراسة مف 
  بنات أفكارىا، كىذا ما رشحيا بقكة لمدراسة بالجامعة.

 

    بة العمميةالموى 
تشير المكىبة العممية إلى قدرة الفرد عمى تطبيؽ القدرات التحميمية كالإبداعية في      

المكاقؼ اليكمية كالعممية؛ فالشخص المكىكب عمميان ىك الفرد الذم يمكنو دخكؿ مكاف 
أك مكقع ما، كيحدد ما يحتاج أف يفعمو لمنجاح في ىذا المكقع، ثـ يشرع في تنفيذه. إف 

لأشخاص الذيف يمتمككف مثؿ ىذا النكع مف المكىبة يككف لدييـ القدرة عمى إدراؾ ا
العكامؿ التي تؤثر في نجاحيـ بسرعة، كالعكامؿ التي تساعدىـ عمى تشكيؿ بيئتيـ 

 كالتكيؼ معيا، كلذلؾ ينجح ىؤلاء الأشخاص في تحقيؽ العديد مف الأىداؼ. 
حدل طالباتو في الدراسات العميا "سيميا" التى كيضرب ستيرنبرج مثالان لممكىبة العممية بإ

لـ تكف لدييا مثؿ قدرة "أليس" التحميمية أك "باربرا" الإبداعية، كلكنيا كانت ناجحة جدان 
في تحديد ما تحتاج أف تفعمو كي تنجح في دراستيا الأكاديمية، فيي تعرؼ أم نكع مف 

لحصكؿ عمى الأبحاث مف البحكث لو قيمة كبيرة في مجاؿ تخصصيا، ككيؼ يمكنيا ا
المجلبت العممية، ككيؼ يمكنيا أف تؤثر في أصحاب الأعماؿ أثناء إجراء مقابمة 
لمحصكؿ عمى كظيفة، كغيرىا مف الأشياء المماثمة. فيي عمى الرغـ مف عدـ امتلبكيا 
قدرات "أليس" أك "باربارا" إلا أنيا كانت قادرة عمى استخداـ الميارات التي لدييا 

  يا في مكاطف تميزىا في المكاقع العمميةلاستغلبل
 

 تكامل الموىبة التحميمية والإبداعية والعممية
بالطبع فإف الأفراد لا يممككف نكعان كاحدان فقط مف تمؾ الميارات أك القدرات، بؿ عمى     

العكس فيـ يمتمككف قدران ما مف ىذه القدرات الثلبث معا. كيرل ستيرنبرج أف الأفراد 
الذيف يممككف قدرة عالية في كاحدة  مف ىذه المجالات الثلبثة دكف المجاليف الآخريف، 

احان في أقناع الآخريف بما لدييـ مف مكىبة. عمى سبيؿ المثاؿ، إف قد يككنكف أقؿ نج
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الفرد الذل لديو قدرة إبداعية عالية كلكنو لا يستطيع أف يبرىف عمى ذلؾ في المكاقؼ 
 العممية كلا يستطيع إقناع الآخريف بجدارة أفكاره، سكؼ يكاجو إحباطان في كؿ مرة . 

ىبة الفرد تكمف  في قدرتو عمى التنسيؽ بيف كيؤكد ستيرنبرج أف الجزء الميـ في مك  
الجكانب الثلبثة لممكىبة، كمعرفة متى يستخدـ أيان منيا. إف المكىبة لا تكمف فقط في 
الدرجة العالية التى يحصؿ عمييا الفرد في أحد ىذه القدرات الثلبث، كلكنيا تكمف أيضا 

مؾ القدرات الثلبث. كلذا يصؼ بالدرجة ذاتيا في التكازف الناجح الذل يحدثو الفرد بيف ت
كيرل  ستيرنبرج الشخص المكىكب في كتاباتو بأنو "مدير ذاتي متميز لمقدرة العقمية

ستيرنبرج أف ىذا التكامؿ بيف القدرات يمكف أف يتغير عبر الزمف لأف الذكاء يمكف أف 
 ينمك كيتطكر في اتجاىات متعددة، حيث تتسـ ىذه القدرات بالمركنة، كمف ثـ يمكف

  .تنميتيا للؤفضؿ مف خلبؿ التنشئة كالتدريب
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  أولًا: نظرية المكونات
اىتمت بتعريؼ المككنات المختمفة التى يؤدل اجتماعيا إلى أف يككف الشخص  

قادران عمى التصرؼ الذكي فيعرؼ ستيرنبرج أكلان المككنات العميا لمذكاء فيى العمميات 
العميا التى تأخذ التخطيط كالتنظيـ كالمراقبة كتقييـ السمكؾ الذكي ك التى تختار 

دميا الفرد لحؿ المشاكؿ فيأخذ بعيف الاعتبار الاستراتيجيات الخاصة التى يستخ
العمميات ذات الرتبة الأدنى المسئكلة عف العمؿ المفصؿ التى تضبط تكجو المككنات 

 العميا. كليا ثلبث مككنات  
  ما كراء مككنات الذكاء
  المككنات الأدائية لمذكاء

  المعرفة اكتسابمككنات 
 

 ثانياً: النظرية الخبراتية
الذكر دائمان ما تطبؽ في مستكيات معينة مف الخبرة .  أنفةنات الذكاء إف مكك      

بمعنى أنيا تتمثؿ فى القدرة عمى الربط بيف خبرات الفرد الخاصة كالسمكؾ الذكي 
كيشتمؿ عمى جانبيف القدرة الابتكارية كالاستبصار كيتناكؿ  ىذا الجانب القدرة عمى 

ير المألكفة ككذلؾ معالجة التعامؿ بطريقة آلية مع المكاقؼ أك الكاجبات الجديدة كغ
المعمكمات فنحف نمتمؾ القدرة عمى القياـ بكاجبات لفظية كحسابية معقدة بكفاءة لأف 
معظـ تمؾ العمميات تتـ بطريقة آلية فمثلبن تتطمب القراءة عمميات عقمية دكف تفكير 
شعكرم كاع بيا أما عجزنا عف معالجة المعمكمات بطريقة آلية فينتج عنو أداء أك 

 .مارسة اقؿ ذكاءم
  

 ثالثاً: النظرية السياقية
يرل ستيرنبرج أف مككنات الذكاء المختمفة تيطبؽ في مستكيات متنكعة مف الخبرة     

لكي تؤدم ثلبث كظائؼ مختمفة في سياقات الحياة اليكمية. ك يتطمب فيـ المكىبة 
العممية فيـ تمؾ الكظائؼ الثلبثة التى يمكف أف يؤدييا التفكير كالسمكؾ الذكي. كمنيا 



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

28 
 

لجانب مف نظرية ستيرنبرج التكافؽ أك التكيؼ مع البيئة التكيؼ مع البيئة كيتضمف ىذا ا
المحيطة عف طريؽ الاختيار ك التشكيؿ فمف يتصؼ بالذكاء يتكافؽ بالذكاء مع البيئة 
المحيطة أكلان كيقرر متى يختار مكقفان آخر مف المكاقؼ المتاحة لو فى البيئة ثانيان فمثلبن 

 مف الضركرم أف نتكيؼ مع بيئة العمؿ.
  
كبيذا فإف الذكاء مف منظكر النظرية الثلبثية لستيرنبرج يعتمد عمى ثلبث جكانب  

أساسية ىى كما يمي: الذكاء التحميمي كالذكاء الإبداعي كالذكاء العممي ، كالذكاء 
التحميمي ىك الذل يقاس فى الاختبارات المألكفة لمذكاء عادة كيرل ستيرنبرج أىمية 

ء التحميمي مف جانب كالذكاء الإبداعي كالعممي مف جانب الحفاظ عمى التكازف بيف الذكا
أخر كيرل أف المشكلبت العممية عمى عكس التحميمية حيث يغمب عمييا التعرؼ عمى 
المشكمة كصياغتيا كتعريفيا كلك تعريفان ضعيفان كما تتطمب البحث عف المعمكمات كىى 

ء العممي يتمثؿ فى المعرفة مشتقة مف الحياة اليكمية كتتطمب انشغالان شخصيان كالذكا
المتضمنة كالتي يعرفيا بأنيا معرفة مكجية نحك الفعؿ كتكتسب بدكف مساعدة مباشرة 

 مف الآخريف كتسمح للؤفراد بتحقيؽ الأىداؼ التى يككف ليا قيمة شخصية ليـ.
  

  ة جاردنرالمتعدد ات نظرية الذكاءثانياً: 
 تعريؼ الذكاء عند جاردنر : 
القدرة عمى إيجاد منتج لائؽ أك مفيد أك أنو عبارة عف تكفير قيمة لمثقافة التى يعيش   

كما يعتبر الذكاء مجمكعة مف الميارات التى تمكف الفرد مف حؿ المشكلبت  .فييا الفرد 
  التى تصادفو فى الحياة

 نظرية الذكاء المتعدد: مبادئ
 يكلد الأفراد مزكديف بقدر مف الذكاء. .1
 لا نادرا كىي تميؿ إلى التكامؿ. ك نكاع الذكاء المتعدد بشكؿ منفصؿلا تعمؿ أ .2
 كؿ شخص فريد بذكائو. .3
 كمختمفة. متعددة أنكاعالذكاء ليس نكعا كاحدا بؿ  .4



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

29 
 

 الذكاء. أنكاعيكجد لدل الفرد الكاحد جميع  .5
تـ  إذامستكل ممكف  أعمى إلىيطكر ذكاءه بإبعاده المختمفة  أفيستطيع كؿ فرد  .6

 تكفير التشجيع كالتعميـ المناسبيف.
 الذكاء كتتفاعؿ عادة مع بعضيا بطرؽ معقدة. أنكاعتعمؿ  .7
  الذكاء كتمييزىا ككصفيا كتعريفيا. أنكاعيمكف تحديد  .8

    

 الذكاء من وجية نظر نظرية الذكاء المتعدد أنواع
 الذكاء المفظي المغوي:

 يكصؼ ىذا الذكاء بأنو القدرة عمى:
نتاج المغة المحكية كالمكتكبة.استقباؿ  •  كا 
 المغة كالكممات. استعماؿ •
 معرفة قكاعد النحك. •
 معرفة المحسنات البديعية. •
 الجيد. الإلقاء •
 نقؿ المفاىيـ. •
 الحساسية لممعاني كترتيب الكممات. •
  استخداـ المغة في مكاضيع مختمفة. •

 الذكاء المنطقي الرياضي: 
 يكصؼ بأنو القدرة عمى:

 .منطقيان حؿ المشكلبت  •
 إجراء العمميات الحسابية. •
 التصنيؼ. •
 الاستدلاؿ. •
 التعميـ. •
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 اختبار الفرضيات. •
  كالاستدلاؿ منيا بفاعمية. الإعداداستخداـ  •
 الذكاء الموسيقي:  

 كيكصؼ بأنو القدرة عمى:
 كطبقات الصكت. الإيقاعاتالانغاـ كتقدير  إنتاج •
 كالإيقاعات. الأصكاتتمييز  •
 .الأصكاتابتكار كتكاصؿ كفنية المعاني المصنكعة مف  •

 البصري: –الذكاء المكاني  
 كيكصؼ بأنو القدرة عمى :

 إدراؾ المعمكمات المكانية كالبصرية كتحكيميا كتعديميا. •
 كصؼ التغييرات التي تطرأ عمى المعمكمات نتيجة الانتقاؿ كالدكراف. •
 ات.الحساسية للؤلكاف كالخطكط كالأشكاؿ كالفراغ •
 التصكر كتقدير الاتجاىات كالمسافات كالأحجاـ. •
  رائط كالمتاىات.عمؿ الخ •

 الاجتماعي: – الأشخاصالذكاء بين  
 كيكصؼ بأنو القدرة عمى:

 إدراؾ كتمييز مشاعر الآخريف كأمزجتيـ كأغراضيـ. •
 الإحساس بتغييرات الكجو كالصكت عند الافراد. •
 الاشخاص.فيـ القيـ كالمعتقدات كالتصرفات عند  •
 الاستجابة لمتمميحات كالتصرفات كمدل تأثيرىا في الآخريف. •

 الذكاء البينشخصي:
 كيكصؼ بأنو القدرة عمى:

 فيـ الذات كالتحكـ فييا كاحتراميا. •
 مزجة.لأا الكعي بالمشاعر الداخمية كالنكايا كالرغبات ك •
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 معرفة مشاعر الثقة كالألـ. •
 كبناء العلبقات.تكظيؼ فيـ الذات في اتخاذ القرارات  •
 الكعي بالقيـ كالمعتقدات الفردية. •

 الذكاء الطبيعي: 
 كالأشخاص مف ىذا النكع يكصفكف بأنيـ :

يقضكف معظـ كقتيـ خارج المنزؿ في ملبحظة النباتات  كالصخكر كجمع  •
 الحشرات إذ لدييـ القدرة عمى تمييز كتصنيؼ الكائنات الحية كالجماد.

 التي تحدث في البيئة. قادركف عمى الكعي بالتغيرات
 

 الذكاءات المتعددة وغرفة الصفتطبيقات  
 الذكاءات المتعددة وطرق التدريس:
 :الذكاء المختمفة أنواعفيما يمي نشاطات تعميمية تناسب 

 مفظي:الذكاء ال
الترتيلبت  –القصص  -لألعابا –أمثمة مف نشاطات التعميـ : المحاضرات  •

 كالتقارير. الأبحاثكتابة  –المناقشات  –كتابة صحؼ الحائط  –الجماعية 
الحاسكب )معالجة  –الأشرطة السمعية  –أمثمة مف مكاد التعميـ : الكتب  •

 الكتب المسجمة عمى الأقراص المدمجة ، إلخ. –مجمكعات الطكابع  –الكممات( 
 –المحاضرة  –الكتابات المختارة  –ة المختارة استراتيجيات التدريس: القراء •

  الأسمكب القصصي. –العصؼ الذىني  –الإصغاء 
 الذكاء الرياضي والمنطقي :  

الحساب الذىني  –التجارب العممية  –أمثمة مف نشاطات التعميـ : حؿ المشكمة  •
 التصنيؼ. -التفكير الناقد –الألعاب الرقمية  –

 –ألعاب الرياضيات  –المعدات المخبرية  –الآلات الحاسبة مف مكاد التعميـ: أمثمة  
 الرسكـ البيانية.
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استراتيجيات تدريس  –استراتيجيات التدريس : استراتيجيات التفكير النافد  •
 حؿ المشكلبت.....إلخ. -المفاىيـ

 البصري: –الذكاء المكاني   
المجازات  –كالمفاىيـ المخططات العقمية  –أمثمة مف نشاطات التعميـ : الرسـ  •

 –العركض البصرية  –المغكية)الأطفاؿ الصغار ىـ سادة المجاز كالاستعارة( 
 استشعار المكف)طباشير ممكنة، تمكيف الكممات المفتاحية(.–التخيؿ البصرم 

 –مكاد فف  –ألعاب الميجك  –الفيديك  –الرسكـ  –أمثمة مف مكاد التعميـ: الخرائط  •
 لصكر .ا –الخداعات البصرية 

 إلىتحكيؿ الرسكـ  –في التعميـ الصفي  الألكافاستراتيجيات التدريس : تكظيؼ  •
تكظيؼ الشبكات المفاىيمية  –تكظيؼ الخرائط كرسميا  –ىندسية  أشكاؿ

 كالمنظمات الشكمية.
 الذكاء الحركي الحسي : 

 –النشاطات الرياضية  –الغناء  –الرقص  –أمثمة مف نشاطات التعميـ : الدراما  •
 حية. أنشطة –الاسترخاء 

 مصادر التعميـ الحسي . –معدات رياضية  –أمثمة مف مكاد التعميـ: مكاد البناء  •
 التعمـ بالتجريب. –استراتيجيات التدريس: التعمـ بالعمؿ  •

 الذكاء الموسيقي : 
 الترتيؿ . –الغناء  –ات التعميـ : ضرب الآلات المكسيقية أمثمة مف نشاط •
 المكسيقية. الأدكات –المدمجة  الأقراص –أمثمة مف مكاد البناء : آلات التسجيؿ  •
 عزؼ. –إصغاء  –رقص  –استراتيجيات التدريس : فف  •

 

 الذكاء بين الاشخاص : 
 أكلياءدعكة  –كطنية أمثمة مف نشاطات التعميـ : الاحتفاؿ بالمناسبات الدينية كال •

 لحضكر النشاطات المدرسية. الأمكر
 تجييزات الحفلبت. –الجماعية  الألعابأمثمة مف مكاد التعميـ: مكاد  •
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المشاركة في المجتمع  – الأقرافتعميـ  –استراتيجيات التدريس: التعميـ التعاكني  •
 لعب الأدكار.   –م ز مر التعميـ ال –المحمي 

 الذكاء البينشخصي :
الفردية  الألعاب –التدريبات الفردية  –أمثمة مف نشاطات التعميـ : القراءة الحرة  •

 القراءة المكجية. –المفضمة 
صحؼ التقكيـ الذاتي المعدة سابقا  –أمثمة مف مكاد التعميـ : الحقائب التعميمية  •

 المجمعات التعميمية . –
تكظيؼ الصحؼ  –قؿ التعميـ المست –استراتيجيات التدريس : التعميـ المفرد  •

 لمتقكيـ الذاتي.
 الذكاء الطبيعي :

إنشاء الحدائؽ  –الزيارات الميدانية  –أمثمة مف نشاطات التعميـ : جمع العينيات  •
 مكضكعات التعبير عف الطبيعة. –الرحلبت المدرسية  –المدرسية 

عينات  –طيكر  –زىكر  –نباتات  –حيكانات  –أمثمة مف مكاد التعميـ : صخكر  •
 تقارير التمكث البيئي. –التربة  مف

جمع العينات المختمفة )الصخكر،  –استراتيجيات التدريس : مياـ التصنيؼ  •
 الزيارات الميدانية العممية . –التربة، الطكابع، الفراشات، إلخ( 

 

 نموذج تجييز المعمومات المتعمق بالذاكرة
التفسيرات المتعمقة بتجييز يكجد عدد مف نظريات الذاكرة كلكف أكثرىا شيكعان ىى  •

المعمكمات فمقد استخدمت كجيات النظر المبكرة حكؿ تجييز المعمكمات فيما 
الحاسكب كنمكذج كالعقؿ البشرل يستقبؿ المعمكمات كيجرل  –يتعمؽ بالذاكرة 

عمييا عمميات لتغير صيغتيا كمحتكاىا كيخزف المعمكمات كيستدعييا عند 
  الحاجة.
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 المعمومات:نظام تجييز 
تتحكؿ المعمكمات إلى لغة رمزية )شفرة( فى الذاكرة الحسية حيث يحدد الإدراؾ  •

كالانتباه ما الذل يختزف فى الذاكرة العاممة للبستخداـ فيما بعد. كالمعمكمات 
الجديدة فى الذاكرة العاممة ترتبط بالمعرفة المكجكدة فى الذاكرة طكيمة الأمد 

بطة جيدان تصبح جزء مف الذاكرة طكيمة الأمد كيمكف كالمعمكمات المجيزة كالمرت
 تنشيطيا كي تعكد إلى الذاكرة العاممة. 

   

 أولا:الذاكرة الحسية 
يتـ تمثؿ الذاكرة الحسية المستقبؿ الأكؿ لممدخلبت الحسية مف العالـ الخارجي  •

مف خلبليا استقباؿ مقدار كبير مف المعمكمات عف خصائص المثيرات التي 
الشمية  –الممسية  –السمعية  – معيا عبر المستقبلبت ) البصريةتتفاعؿ 

تتألؼ مف مجمكعة مف المستقبلبت يخص كؿ منيا بنكع معيف فيى  كالتذكقية (.
 .مف المعمكمات

دكرا ىاما في نقؿ صكرة العالـ الخارجي عمى نحك دقيؽ لاف ىذه الذاكرة تمعب  •
الخارجية فيى  قيقة لممثيراتما يتـ تخزينو فييا ىك الانطباعات كالصكر الح
 .تمثيؿ حقيقي لمكاقع الخارجي دكف تشكيو أك تغير فيو

 يصعب في ىذا النكع مف الذاكرة تفسير جميع المدخلبت الحسية بسبب: •
عدـ القدرة عمى الانتباه إلى جميع المدخلبت الحسية معا نظرا لكثرتيا كزمف  -1 •

 بقائيا في ىذه الذاكرة .
 تجاىؿ الكثير مف المدخلبت الحسية عدـ الاىتماـ أك  -2 •
 غمكض أك عدـ كضكح الكثير مف المدخلبت الحسية -3 •
 تعد ىذه الذاكرة بمثابة محطة يتـ فييا الاحتفاظ ببعض الانطباعات ك -4 •

 المدخلبت الحسية مف خلبؿ تركيز الانتباه عمييا .
 لماذا يحدث النسياف في الذاكرة الحسية ؟ •
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 ع مف الذاكرة بسبب عامؿ الاضمحلبؿ التمقائي .يحدث النسياف في ىذا النك  •
كما يمعب التداخؿ كالإحلبؿ دكرا بارزا في فقداف المعمكمات مف ىذه الذاكرة  •

 نتيجة لمتعرض إلى مثيرات جديدة ربما تتداخؿ مع المعمكمات القديمة.
 

 الذاكرة الحسية البصرية ولًا:أ
كما ىي في الكاقع ، حيث يتـ  تعنى باستقباؿ الصكر الحقيقية لممثيرات الخارجية •

الاحتفاظ بيا عمى شكؿ خياؿ يعرؼ باسـ إيقكنة ، لذا فيى تعرؼ باسـ الذاكرة 
 الايقكنية .

نما يتـ الاحتفاظ بيا لا  • المعمكمات المكجكدة فييا لا يتـ عمييا أل معالجات كا 
 سيما تمؾ التي يتـ الانتباه ليا حتى يتـ معالجتيا في الذاكرة العاممة .

يتـ ترميزه في ىذه الذاكرة معمكمات سطحية عف خصائص المثيرات الفيزيائية  ما •
  .كالمكف

 -Tمعظـ الدراسات التي أجريت عمى ىذه الذاكرة استخدمت أداة عرض تسمى  •
scope  التي تسمح بعرض مثير بصرم معيف لفترة مف الزمف ) جزء مف الثانية

الإحساس البصرل لممثيرات ( عمى المفحكصيف ، كيعمؿ ىذا الجياز عمى ضبط 
 الأخرل قبؿ كبعد التعرض لممثير المقصكد . 

 
 )الذاكرة العاممة( ثانيا : الذاكرة قصيرة المدى

تعد الذاكرة قصيرة المدل المحطة الثانية التي تستقر فييا المعمكمات التي يتـ  •
استقباليا مف الذاكرة الحسية، فيى تشكؿ مستكدع مؤقتا لمتخزيف يتـ فيو الاحتفاظ 

  ثانية. 22 -15بالمعمكمات لفترة تتراكح بيف 
لات، حيث المعمكمات التي تدخؿ إلى الذاكرة يجرل عمييا بعض التغييرات كالتحك  •

يتـ تمثميا عمى نحك مختمؼ عما ىى عميو في الذاكرة الحسية ففييا يتـ تحكيؿ 
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المثيرات البيئية مف شكؿ إلى شكؿ أخر الأمر الذل يمكف مف استخلبص 
 المعاني المرتبطة بو 

  -تمتاز الذاكرة قصيرة المدل بعدد مف الخصائص منيا: •
ا فقط ، حيث أف المعمكمات التى لا تستقبؿ المعمكمات التي يتـ الانتباه إليي -1 •

 يتـ الانتباه إلييا في الذاكرة الحسية لا تجرل عمييا أيو معالجات في ىذه الذاكرة.
قدرة الاستيعابية محدكدة جدا حيث لا يستطيع الاحتفاظ بكـ ىائؿ مف  -2 •

المعمكمات كما ىك الحاؿ في الذاكرة الحسية أك الذاكرة طكيمة المدل. كتشير 
كحدات مف المعرفة أل بمتكسط  9-5ت أف سعة الذاكرة تتراكح بيف الدراسا
 كحدات . 7مقداره 

 تمثؿ الجانب الشعكرم مف النظاـ المعرفي  -3 •
 ثانية. 22تستطيع الاحتفاظ بالمعمكمات لفترة زمنية كجيزة لا تتجاكز  -4 •
 تشكؿ حمقة الكصؿ بيف الذاكرة الحسية كالذاكرة طكيمة المدل مف حيث أنيا -5 •

تستقبؿ الانطباعات الذاكرة الحسية ، كتعمؿ عمى استدعاء الخبرات المرتبطة بيا 
 مف الذاكرة طكيمة المدل لتعمؿ عمى ترميزىا كاستخلبص المعانى منيا .

يتـ ترميز المثيرات فييا عمى نحك مختمؼ عما ىي عميو في الكاقع  -6 •
 الخارجي.

 
 

  النسيان في الذاكرة قصيرة المدى
 كعدـ الممارسة الإىماؿ -1 •
فالمعمكمات التي لا يتـ تسميعيا أك ممارستيا سرعاف ما تتلبشى مف ىذه الذاكرة  •

ثانية في  15، حيث تشير الدلائؿ الى اف المعمكمات تفقد مف ىذه الذاكرة بعد 
 حالة عدـ تسميعيا اك ممارستيا .

 التداخؿ أك الإحلبؿ -2 •
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مكمات السابقة كتعمؿ عمى كيرجع ذلؾ إحلبؿ المعمكمات الجديدة محؿ المع •
 ”  الإحلبؿ” محكىا مف الذاكرة 

 

 تعزيز الاحتفاظ في الذاكرة قصيرة المدى
يمكف تعزيز قدرة الذاكرة عمى الاحتفاظ بالمعمكمات كزيادة سعتيا عمى المعالجة  •

 -مف خلبؿ استخداـ الاستراتجيات الآتية :
العمني أك الصريح لممعمكمات كيتمثؿ ىذا الإجراء في التسميع : التسميع  أكلان: •

 المراد الاحتفاظ بيا .
 ىناؾ نكعاف مف التسميع  •
تسميع الاحتفاظ أك الصيانة  كيتـ المجكء إليو عندما يككف اليدؼ ىك  -1 •

الاستخداـ الفكرم أك الانى لممعمكمات  حيث يعمؿ الفرد عمى تسميعيا كي تبقى 
 نشطة حتى يتسنى لو استخداميا .

يمجأ إليو الفرد عندما يككف اليدؼ مف الاحتفاظ : ثؼالتسميع المك -2 •
 بالمعمكمات لمدة طكيمة 

كىى إحدل الطرؽ الفعالة مف شانيا أف تزيد طاقة : التجميع أك التحزيـ  :ثانيا •
 الذاكرة قصيرة المدل عمى الاستيعاب كمعالجة المعمكمات.

 

 نموذج بادلى ثلاثي الأبعاد لمذاكرة العاممة 
 جا جديدا لمذاكرة قصيرة المدل يسمى النمكذج الثلبثي الأبعادطكر بادلى نمكذ •

فيك يرل أف ىذه الذاكرة تتألؼ مف ثلبث مككنات رئيسية تشترؾ معان لإبقاء 
المعمكمات كالعمميات العقمية نشطة ريثما يتـ تنفيذ الميمة المطمكبة ، كيرل أف 
كؿ مككف مف ىذه المككنات الثلبث مسئكؿ عف تنفيذ كمعالجة بعض المعمكمات 

 -ىي :الميمات كىذه المككنات  كلكنيا فى المحصمة النيائية تعمؿ معان لتنفيذ
  الحمقة الفكنكلكجية -1 •
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كىى بمثابة إحدل أدكات الحديث الداخمي التي تعمؿ عمى ممارسة المعمكمات  •
 المفظية  لإبقائيا نشطة في نظاـ معالجة المعمكمة .

  المخطط الإضمامى -2 •
ىي المسئكلة عف ممارسة الانطباعات الحسية البصرية بحيث تعمؿ عمى  •

 فاظ بيا حتى يتـ استخلبص المعاني منيا .الاحت
  المنفذ المركزم -3 •
شكؿ مف  ألكىى بمثابة ميارة أك عممية تتمثؿ ميمتيا في اتخاذ القرارات حكؿ  •

أشكاؿ الذاكرة التي يجب تفعيمو مف اجؿ انجاز ميمة ما ، فيى التى تقرر متى 
تتكقؼ لتبدأ  فأتنشط مجمكعة معينة مف العمميات المعرفية كمتى يجب  أفيجب 

بالعمؿ استجابة  الأخرلالمعرفية  كالإجراءاتمف العمميات  أخرلمجمكعة 
 لمتطمبات الميمة مكضع المعالجة.

 

 ثالثا : الذاكرة طويمة المدى
تشكؿ المستكدع الثالث في نظاـ معالجة المعمكمات التى تستقر فيو الذكريات  •

المعمكمات عمى شكؿ تمثيلبت عقمية كالخبرات بصكرتيا ، حيث يتـ فييا تخزيف 
تمتاز ىذا النكع مف ك  بصكرة كذلؾ بعد ترميزىا كمعالجتيا في الذاكرة العاممة.

، الذاكرة بسعتيا اليائمة عمى التخزيف ، اذ يكجد فييا المعمكمات القديمة كالحديثة 
يشبيا العمماء بالمكتبة نظرا لسعتيا الكبرل عمى التخزيف ، كمدل تنكع ك 

 المعمكمات المخزنة فييا .
 

 ما ىي أشكال التمثيل المعرفي لمخبرات في ىذه الذاكرة ؟
تظير الأدلة العممية أف ىذه الذاكرة تشمؿ أنكاع مختمفة مف التمثيلبت المعرفية  •

المرتبطة المعاني كالدلالات كالألفاظ كالأشكاؿ كالصكر كالركائح كالمذاقات 
  .لتمثيلبت المعرفية الأخرلكالأصكات كالإجراءات كغيرىا مف ا

 ما ىي الفترة الزمنية التي تستمر فييا المعمكمات في الذاكرة طكيمة المدل ؟ 
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يستمر كجكد المعمكمات فييا لفترة طكيمة ، قد تمتد طكاؿ حياة الفرد ،  •
فالمعمكمات التى تخزف فييا لا تفقد اك تزكؿ أثارىا . كىذا لا يعنى بالضركرة 

 د الحاجة إلييا ، فقد يصعبضماف استدعائيا عن
 -استرجاع بعض المعمكمات مف ىذه الذاكرة بسبب :يصعب في كثير مف الحالات     
 التداخؿ . -1 •
 بسبب عكامؿ سكء الإثارة أك لغياب مثير معيف . -2 •
في العديد مف الحالات ينزع الأفراد إلى استخداـ مظاىر مميزة لتعينيـ عمى تذكر  •

 ظاىر تسمى بذاكرة العزكات حدث معيف ، مثؿ ىذه الم
مثاؿ مقابمة صديؽ قديـ لؾ ربما يذكرؾ بالكثير مف الحكادث أك الأماكف كالنكات  •

 أك أية ذكريات سابقة أخرل .
 ىؿ المعمكمات تتلبشى كتزكؿ مف الذاكرة طكيمة المدل ؟ •
 -تشير الأدلة العممية باف المعمكمات لا تفقد منيا كالدليؿ عمى ذلؾ : •
إجراءات التنكيـ المعناطيسى يمكف لممعالج النفسي مساعدة الأفراد باستخداـ  -1 •

عمى تذكر خبرات سابقة بكافة تفاصيميا يرجع بعضيا إلى فترات الطفكلة المبكرة 
 بحيث لا يستطيعكف تذكرىا في الظركؼ العادية .

أفاد المرضى الذيف تعرضكا إلى عمميات جراحية في الدماغ أنيـ عاشكا  -2 •
 قة بكافة تفاصيميا لـ يككنكا ليتذكركىا في الظركؼ العادية .ذكريات ساب

في تجارب الاستدعاء المتكرر ، أك ما يسمى  بتجارب التذكر كالذم يطمب  -3 •
فييا مف الأفراد إعادة استدعاء الخبرات التى تـ تعمميا سابقا حكؿ مكضكع معيف 

كؿ مرة إضافية ، فانو يلبحظ أف الأفراد يستطيعكف تذكر معمكمات جديدة في 
عممية التذكر . كىذا مؤشر أخر عمى أف المعمكمات تبقى في  إعادةيطمب منيـ 

 الذاكرة طكيمة المدل .
 
 



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

40 
 

 الإدراك 
الإدراؾ عممية معرفية تمكف الأفراد مف فيـ العالـ الخارجي المحيط بيـ     •

كالتفسيرات كالتكيؼ معو مف خلبؿ الأنماط السمككية المناسبة في ضكء المعاني 
التي يتـ تككينيا للؤشياء كىك بمثابة عممية تجميع الانطباعات الحسية المختمفة 
عف العالـ الخارجي كتفسيرىا كتنظيميا في تمثيلبت عقمية معينة ليتـ تشكيؿ 
خبرات منيا تخزف في الذاكرة بحيث تمثؿ نقطة مرجعية لمسمكؾ أك النشاط يتـ 

  عؿ مع العالـ الخارجي.المجكء إلييا خلبؿ عمميات التفا
 

 تعريف الإدراك
تشترؾ غالبية تعريفات الإدراؾ عمى اعتباره عممية تحكيؿ الانطباعات الحسية   •

عطاءىا المعاني الخاصة بيا.  إلى تمثيلبت عقمية معينة مف خلبؿ تفسيرىا كا 
 كمف التعريفات المتعددة للئدراؾ ما يمي: •
 تأتي بيا المجسات الحسية. الإدراؾ: عممية تفسير المعمكمات التي -1 •
الإدراؾ: عممية التكصؿ إلى المعاني مف خلبؿ تحكيؿ الانطباعات الحسية  -2 •

التي تأتي بيا الحكاس عف الأشياء الخارجية إلى تمثيلبت عقمية معينة كىي 
  عممية لاشعكرية كلكف نتائجيا شعكرية.

 

 أبعاد عممية الإدراك
 تتألؼ مف ثلبثة أبعاد مترابطة معان كىي:الإدراؾ عممية نفسية بالغة التعقيد  •
العممية الحسية: كتتمثؿ في الاستثارة لمخلبيا الحسية التي تستقبؿ المنبيات  -1 •

 الخارجية.
العمميات الرمزية: كتتمثؿ في المعاني كالصكر الذىنية التي يتـ تشكيميا  -2 •

 لممنبيات الخارجية.
ة بحالة انفعالية معينة تتمثؿ في العمميات الانفعالية: يترافؽ الإحساس عاد -3 •

طبيعة الشعكر نحك الأشياء اعتمادان عمى الخبرات السابقة، فعند رؤية منظر 
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طبيعي مثلبن فربما يثير ىذا المشيد لدل الفرد مشاعر كجدانية، أك يثير لديو 
 ذكريات مؤلمة أك مفرحة.

  
                                         طبيعة عممية الانتباه  

 يمكف إبراز الخصائص التالية للبنتباه •
ينظر إلى الانتباه عمى انو عممية اختيار تنفيذية لحدث أك مثير كالتركيز فيو  -1 •

 ، كليس باعتباره احد مككنات الذاكرة الييكمية .
ينظر إلى الانتباه عمى انو عممية شعكرية في الأصؿ تتمثؿ في تركيز  -2 •

 إليوي مثير معيف دكف غيره مف المثيرات الأخرل ، كالانتباه الكعي أك الشعكر ف
 عمى نحك انتقائى ريثما تتـ معالجتو .

كىذا يعنى أف الانتباه قد يصبح عممية لا شعكرية في حالة الممارسة المكثفة   •
 لبعض المثيرات كالمكاقؼ أك في حالة المثيرات أك العمميات المألكفة . 

 قد تككف مقصكدة أك غير مقصكدة .الانتباه عممية اختيارية  •
ىناؾ مف ينظر إلى الانتباه عمى انو مجيكد أك حالة استثارة تحدث عندما  -3 •

 تصؿ الانطباعات الحسية عبر الحكاس إلى الذاكرة الحسية .
كيستند ىؤلاء إلى فكرة أف الفرد عندما يقكـ ببعض الأنشطة التي تتطمب تركيز  •

ة أك قيادة السيارة اك المناقشة غالبا ما يبذلكف الانتباه مثؿ العمميات الحسابي
 مجيكدا عقميا يترافؽ بتغيرات فسيكلكجية 

كاجنر كالتي أظيرت نتائجيا أف قطر العيف يزداد أثناء تركيز  دراسات كبتى ك :مثاؿ   
الانتباه عمى الميمات ، كيزداد تكسعا كمما كانت الميمات المطمكب التركيز فييا تتطمب 

 تعقيدا أكثرمية عمميات عق
ينظر إلى الانتباه عمى انو طاقة أك مصدر محدكد السعة لا يمكف تشتيتيا  -4 •

 لتنفيذ أكثر مف ميمة بنفس الكقت .
ترل كجية النظر ىذه انو مف الصعكبة الانتباه إلى أكثر مف خبرة حسية أك تنفيذ  •

 عمميتيف عقميتيف في الكقت نفسو 
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 ثتيف مع شخصيف في آف كاحدمثاؿ  لا يستطيع الفرد إجراء محاد •
 لا نستطيع حؿ مسالة رياضية كالقياـ بميارة رياضية معا        •
كتستند كجية النظر ىذه إلى حقيقة مفادىا أف المعمكمات التي تدخؿ الذاكرة  •

الحسية يجب الاحتفاظ بيا لفترة كجيزة ريثما يتسنى لنظاـ معالجة المعمكمات . 
المحدكدة ، فغالبا ما يتـ تكجيو الانتباه كتركيزه كنظرا لسعة معالجة المعمكمات 

ىماؿ الميمات الأخرل .  عمى ميمة ما كا 
 

مف حكلؾ تجد أنيـ يتباينكف بكضكح فى  : الوجدانى الفروق الفردية فى الجانب
خصائصيـ الانفعالية كالكجدانية فيـ يختمفكف فى أمزجتيـ كمشاعرىـ كاىتماماتيـ 
كاتجاىاتيـ ، ىذه الاختلبفات فى الحياة الكجدانية لمبشر ليا دكر يكاد يفكؽ دكر 

ة كالمعرفية الاختلبؼ فى النكاحي العقمية كالمعرفية ذلؾ لأف الفركؽ فى النكاحي العقمي
تؤثر فى مدل الكفاءة كالنجاح فى أنشطة بعينيا تحصيلبن أك انجازان أك ابتكاران أل أف 
مجاؿ تأثيرىا محدكد إلى درجة ما ، أما الفركؽ فى النكاحي الكجدانية فإف دكرىا شديدة 
التنكع كاسعة الامتداد فيى مف ناحية تؤثر بشكؿ غير مباشر كلكنو فعاؿ فى الأنشطة 

ية كالمعرفية ذاتيا ثـ أنيا مف ناحية أخرل ذات تأثير حاسـ فى العلبقات العقم
كالتفاعلبت الاجتماعية كفى السمكؾ الخمقي ككؿ ذلؾ يسيـ فى مستكل الصحة النفسية 

 لمفرد كالجماعة. 
 

 ما المقصود بالتباين الوجداني بين الأفراد
ة شديدة التنكع ، ثـ أف ما الحياة الكجدانية للئنساف متسعة بالغة الاتساع ، متنكع 

ىك لافت لمنظر كداع إلى التدبر فى عظيـ صنع الخالؽ جؿ كعلب ذلؾ التبايف كالتفاكت 
بيف البشر فى خصائص حياتيـ الكجدانية فأنو ليس مف اليسير كلا مف المستطاع أف 
نحصر بشكؿ تاـ جكانب الحياة الكجدانية عند الإنساف كأبعادىا كمستكياتيا لنرل كيؼ 
يتفاكت بنك الإنساف فييا كلـ يكف غريبان أف يتأخر عمـ النفس المعاصر فى دراسة 
الجانب الكجداني فى الشخصية . كعمى الرغـ مف تمؾ التركيب كالاتساع كالعمؽ فى 
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الحياة الكجدانية للئنساف فإننا نستطيع أف نميز فييا أبرز جكانبيا التى يختمؼ فييا 
 كمستكل ىذه الجكانب ىى: البشر كيتفاكتكف نكعان كشكلبن 

 -الحماسة واليمة  -الاتجاىات  -القابمية للاستثارة الانفعالية  -الحالة المزاجية 
 -الشجاعة   التذوق  -القيم  -العون -التعاطف  -المثابرة والاحتمال والصبر 

 :الفكاىة
     

 لماذا التباين وجدانياً:
الفركؽ الفردية محاكلة التعرؼ الدقيؽ مف التحديات الكبرل التى تكاجو دارسي  

كالفيـ المفصؿ لمعكامؿ كالمؤثرات المسئكلة عف نشأة ىذه الفركؽ كاستدامتيا كتزايدىا 
كاتساعيا كلقد حظيت العكامؿ المؤدية إلى الفركؽ فى النكاحي العقمية باىتماـ مبكر عف 

يمكف القكؿ إف العكامؿ  تمؾ المؤدية إلى الفركؽ فى النكاحي الكجدانية. عمى كجو العمكـ
المسئكلة عف التفاكت بيف البشر فى جانب مف جكانب كجكدىـ جسمانيان كاف أـ عقميان أـ 
كجدانيان ىى عكامؿ بالغة الاتساع كالامتداد كالتعدد ، لنقترب بصكرة أكثر مف ىذا التعمـ 
ي الكجداني لنرل كيؼ يقكـ بدكره فى تمؾ الصياغة كىذه الصبغة لمكجداف الشخص

كالتعمـ الكجداني مثمو مثؿ أشكاؿ التعمـ كميا منو ما ىك قصدم مخطط كمدبر لو كمنو 
 ما ىك عفكم تمقائي حر.

  

 التعمم الوجداني القصدى: 
يبدأ التعمـ الكجداني القصدل مع مراحؿ التنشئة الاجتماعية الأكلى لمطفؿ مستمران  

بو الجماعات كالككالات المسئكلة فى مراحؿ التطبيع الاجتماعي التالية كذلؾ بما تقكـ 
عف الصياغة المتكاممة لمشخصية مف عمميات نفسية اجتماعية أساسية فى صياغة 

 الجانب الكجداني لمشخصية أىـ ىذه العمميات ما يمي:
 التعزيز الانتقائي               التكرار المتنكع              
 المحاكاة كالاقتداء  التعزيز الذاتى                              
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 التعمم الوجداني العفوي:
أعمؽ تعمـ كأبقاه سيلبن ما كاف حران فى ىدفو كنشأتو ، أفضؿ تعمـ ىك أقمو قيكدان  

كأكىنو حدكد لذلؾ فالتعمـ الكجداني العفكم ىك شكؿ مف أشكاؿ الاكتساب أك التعديؿ فى 
بخبرات كجدانية غير مرسكمة المشاعر كالانفعالات كالاتجاىات المستخمصة مف المركر 

كلا مخطط ليا مما يزخر بو تيار الحياة المتدفؽ المتصؿ فإف مف أشد العكامؿ تأثيران فى 
نجاز كتكفيؽ مف  التعمـ الكجداني العفكم ما يتعرض لو الشخص مف خبرات كنجاح كا 
حباط مف الجية الأخرل كخبرات النجاح كالإخفاؽ العفكية خفاؽ كا  ،  جية كخبرات فشؿ كا 

الحرة التى يكاجييا الشخص فى مختمؼ جكانب الحياة كأبعادىا ، اجتماعان كأخلبقيان ، 
معرفيان ككجدانيان ، فيى التى تؤثر التأثير الأعمؽ فى الجانب الكجداني مف الشخصية. 

كيكجد عامؿ آخر لو دكره المؤثر فى التعمـ الكجداني العفكم كفى الفركؽ بيف  )الأسرة(
  كىك )الأقراف(. الأفراد فيو ألا

 

ثـ نصؿ إلى عنصر آخر لا يمكف إغفاؿ دكره فى التشكيؿ الكجداني المتبايف  
لمشخصية عف طريؽ التعمـ العفكم كأعنى بو ما قد يقابمو الشخص أك يعايشو مف 
شخصية أك شخصيات فذة فى فترة مف فترات حياتو أك طكاؿ عمره الشخصية الفذة ىى 

مغزل ذاتي عند الشخص ليا مكانة ، ليا قيمة خاصة الشخصية التى يككف ليا 
 .)القدكة(

 

 الموقف المباشر أو الخبرة الراىنة 
لا تتكشؼ الفركؽ الفردية كجدانيان إلا فى مكقؼ ، سكاء أكاف ىذا المكقؼ كاقعيان   

مف صميـ حياة الشخص، أك يككف مكقفان اختباريان مما يككف فيو الشخص مكضكع 
قياس خصائصو كسماتو الكجدانية ىذا المكقؼ يدخؿ ضمف  تعرؼ كفيـ عف طريؽ

مجاؿ التقكيـ النفسى ضمف ما يسمى قياس الشخصية حيث يجرل القياس بأساليب 
التقرير الذاتى بما يسمى اختبارات الشخصية كاختبارات الميكؿ كالقيـ كما يعنينا ىنا 

ط فيو الشخص كيتعامؿ المكقؼ الطبيعي، المكقؼ الاجتماعي العيانى الراىف الذل ينخر 



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

45 
 

معو بشكؿ مباشر فى ىذا المكقؼ الاجتماعي المباشر حيث ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ 
 التى تحرؾ التأثير الكجداني:

التأىب                      * متطمبات عاجمة *  متطمبات أك ضغكط  آجمة أك مؤجمة
  * الإدراؾ

 

 التباين الوجداني اجتماعياً:
شدة ذاتية التجربة الكجدانية كعمؽ خصكصيتيا فإنيا متضمنة عمى الرغـ مف   

مككنان اجتماعيا ثقافيان متأصلبن كمؤثران ذلؾ لأف الذات فى جكىر تككينيا كفى صميـ 
حركتيا اجتماعية ثقافية ، ليذا فإف مف تماـ الفيـ النفسى لمفركؽ الفردية الكجدانية 

ترل أف التبايف الكجداني ، منظكران إليو كىكذا  التعامؿ معيا مف منظكر اجتماعي ثقافي
بداع كما  ثراء كا  مف مستكل اجتماعي ثقافي عاؿ قد يككف أساس تقارب كتكامؿ كترؽ كا 
جداب كجمكد عند الفرد كالجماعة عمى السكاء  قد يككف مصدر تنازع كتفكؾ كنككص كا 

لى اليدـ كالنككص كالسبيؿ الذل يتخذه التبايف الكجداني ، أما إلى البناء كالارتقاء أك إ
 مرىكف بأمريف :

 * التفيم الصحيح ليذا التباين الوجداني من حيث طبيعتو والمؤثرات المؤدية إليو.
 .* مقدار ما يتمتع بو أفراد جماعة ما من نضج انفعالي أو رشد وجداني

  
  الانفعاليالذكاء  -1
تعبيران عف حالة الزخـ بالتأثيرات الإيجابية لمذكاء الانفعالي فى المؤسسات فى     

العالـ الغربي باعتباره مككنان يمكف أف يؤدل دكران حيكيان فى الإدارة كبالتبعية النجاح فى 
العمؿ فقد كجد أف أربع شركات مف كؿ خمس شركات تحاكؿ تشجيع الذكاء الانفعالي 

لتكظيؼ كالتدريب كالتحفيز انو أصبح أكثر أىمية ليؤلاء الفئة مف فى عمميات التقكيـ ك ا
الأفراد الذيف يطمحكف لتقمد مناصب قيادية عميا ، كما أف انخفاض الذكاء الانفعالي 
يجمب للؤفراد الشعكر السمبي كالخكؼ كالغضب كالعدكانية كىذا بدكره يؤدل إلى 

 استيلبؾ قكة ىائمة مف طاقة الأفراد. 
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ئج العديد مف الأبحاث إلى أف الذكاء الانفعالي يرتبط ببيئة العمؿ لما لو مف كتشير نتا
تأثير إيجابي عمى النجاح فى العمؿ عمى مستكل الفرد كالمؤسسة مف حيث تعاكف فريؽ 

  العمؿ كالعلبقة بيف رئيس العمؿ كأداء المكظفيف كالالتزاـ الميني
 

 نماذج قياس الذكاء الانفعالي
 الأولمف الباحثيف فى مجاؿ الذكاء الانفعالي بيف اتجاىيف يتمثؿ مجمكعة ميز   

فى التركيز عمى القدرات العقمية حيث يرل أصحاب ىذا الاتجاه أف الذكاء الانفعالي 
 الثانىيتضمف انفعالان أك استخدامان لمذكاء فى مجاؿ أك محتكل انفعالي، أما الاتجاه 

لحماس كالتفاؤؿ كيطمؽ عمى الذكاء فيركز عمى سمات الشخصية مثؿ المثابرة كا
الانفعالي فى ضكء الاتجاه الأكؿ )القدرة الانفعالية العقمية( كيطمؽ عمى الذكاء الانفعالي 

 .فى ضكء الاتجاه الثانى )الفعالية الذاتية الانفعالية(
  

  نماذج الذكاء الانفعالي
  نموذج بار أون

أكف أشير نماذج الذكاء الانفعالي كسمة فى الأدبيات النظرية  –يعد نمكذج بار  
كيرل أف الذكاء الانفعالي عبارة عف تنظيـ مف القدرات كالميارات كالكفاءات الشخصية 
كالكجدانية كالاجتماعية التى تؤثر عمى قدرة الفرد فى التعامؿ بنجاح مع المتطمبات 

الذكاء مكذج أف الذكاء الانفعالي لو خمس مككنات ىى : كالضغكط البيئية كيقترح الن
 الذكاء مع الآخرين ، قابمية التكيف ، إدارة الضغوط ، الحالة المزاجية.، الشخصي 

  نموذج ماير و سالوفى
يقصد بالذكاء الانفعالي القدرة عمى فيـ المشاعر كالانفعالات الذاتية كفيـ  

مشاعر كانفعالات الآخريف كالتمييز بينيا كاستخداـ المعمكمات الانفعالية لتكجيو تفكير 
الفرد كأفعالو أل يتضمف فئة مف الميارات تتصؿ بمعالجة المعمكمات المرتبطة 

ـ كحؿ المشكلبت الانفعالية كلو أربع مككنات ىى بالانفعالات مثؿ الأداء عمى الميا
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الإدراك الدقيق للانفعالات ، استخدام الانفعال لتيسير التفكير، فيم الانفعالات ، إدارة 
 .الانفعالات

  نموذج سكوت وزملائو
يعد أحد النماذج الشييرة لمذكاء الانفعالي كسمة كقد استخدـ فى الكثير مف  

النمكذج أنو لا يغطى نطاؽ الذكاء الانفعالي كسمة لاقتصاره البحكث كالمأخكذ عمى ىذا 
عمى ثلبثة مككنات فقط حيث يقترح النمكذج أف الذكاء الانفعالي لو ثلبثة مككنات ىى 

 واستعمال الانفعال.، وتنظيم الانفعال ، والتعبير عن الانفعال  التقدير
  نموذج جولمان 
حث نفسو كالمثابرة فى مكاجية يقصد بالذكاء الانفعالي قدرة الفرد عمى  

رجاء الإشباع كالقدرة عمى تنظيـ الحالة النفسية كمنع  الإحباطات كالتحكـ فى النزكات كا 
الأسى أك الألـ مف شؿ القدرة عمى التفكير كالقدرة عمى التعاطؼ كالشعكر بالأمؿ 
ى كبتعبير آخر يقصد بو قدرة الفرد عمى التعرؼ عمى مشاعره كمشاعر الآخريف كعم

تحفيز ذاتو كعمى إدارة انفعالاتو بصكرة جيدة عمى المستكل الشخصي كعمى مستكل 
 .علبقاتو بالآخريف

 

  نموذج بالمر و ستوف
كسمة كيعد أكؿ نمكذج لمكشؼ عف الذكاء  الانفعاليبنى فى ضكء اتجاه الذكاء     

فى مكاقؼ العمؿ كقد أعد خصيصان ليذا الغرض كتبعان ليذا النمكذج يعبر  الانفعالي
الذكاء الانفعالى عف قدرة الفرد عمى التعامؿ بفعالية مع انفعالاتو أك انفعالات الآخريف 

دراكيا  فينطكمأما الذكاء الانفعالى فى العمؿ  عمى التفكير بذكاء فى الانفعالات كا 
دارا تيا بصكرة مينية فاعمة فى مكاقؼ العمؿ كقدـ ىذا النمكذج كالتعبير عنيا كفيميا كا 

 سبعة مككنات لمذكاء الانفعالى:
: كيقصد قدرة الفرد عمى إدراؾ كفيـ انفعالاتو كتظير فى الوعى الانفعالى بالذات

الأساليب المتبعة مف الفرد لمعناية بانفعالاتو كالتعامؿ بيا مع الآخريف كتظير فى الثقة 
 كعات فى تقييـ الذات. بالنفس كالمكض
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كيقصد قدرة الفرد عمى التعبير عف انفعالاتو أماـ الآخريف كيظير ذلؾ  التعبيرالانفعالى:
 فى استخداـ كانتقاء نبرة الصكت المناسبة كتكظيؼ تعبيرات الكجو كالإيماءات.

 

ك يشير إلى المدل الذل يستخدـ فيو الفرد الانفعاؿ  الوعى الانفعالى بالآخرين:
معمكمات الانفعالية فى الاستدلاؿ كصنع القرار فى مجاؿ العمؿ كيظير فى قدرة الفرد كال

 عمى الإحساس كالانتباه كفؾ شفرات الرسائؿ الانفعالية للآخريف.
 

كيقصد بو قدرة الفرد عمى التحكـ فى مدل الانفعالات أك المعرفة  الاستدلال الانفعالى: 
ت كاتخاذ القرارات أل استخداـ المعمكمات ذات الانفعالية فى تداخميا فى حؿ المشكلب

الأساس الانفعالى فى ترشيد تفكيره كتصرفاتو كقراراتو بما يؤدل إلى تطكير نمكه العقمى 
  المتعمؽ بتمؾ الانفعالات.

 

كيقصد قدرة الفرد عمى إدارة انفعالاتو المكجبة كالسالبة فى  الإدارة الانفعالية الذاتية:
ز الفرد انفعالاتو كاستخداـ المعمكمات الناتجة عنيا كامتلبؾ الميارة مكاقؼ العمؿ أل تميي

 فى معالجة المشاعر المختمفة بصكرة مناسبة.
 

ك يشير إلى قدرة الفرد عمى أف يؤثر فى انفعالات الآخريف  الإدارة الانفعالية للآخرين:
المكجبة كالسالبة فى مكاقؼ العمؿ كتمييزه كاىتمامو بانفعالات الآخريف كاستخداـ ميارات 

 التفاكض كبناء شبكات عمؿ ناجحة تظير قدرتو عمى قيادة الآخريف كالتأثير فييـ.
 

كيقصد بو قدرة الفرد عمى الضبط للبنفعالات القكية التى  الضبط الذاتى الانفعالى:
يخبرىا فى مكاقؼ العمؿ مثؿ الغضب كالضغكط كالقمؽ كالإحباط أل مراقبة الفرد 

  انفعالاتو كضبطيا كالمشاعر العدائية أك المزعجة بصكرة مستمرة.
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  قياس الفروق الفردية
ىامان مف عناصر العممية التربكية بشكؿ كما يعتبر القياس ركنان أساسيان، كعنصران   

عاـ، كالعممية التدريسية بشكؿ خاص، كلا يستطيع المعمـ في مدرستو كالمدرس في 
جامعتو أك كميتو القياـ بدكره الأساسي كمقكـ بدكف تكفر الحد الأدنى مف المعمكمات 

حصيمية بشكؿ كالميارات الأساسية في مجاؿ القياس كالتقكيـ بشكؿ عاـ، كالاختبارات الت
خاص، كلذلؾ يبدك الاىتماـ كاضحان مف قبؿ متخذم القرارات بتأىيؿ المعمميف في ىذا 
المجاؿ قبؿ الخدمة كأثنائيا، كبتأىيؿ المدرسيف في الجامعات، مف خلبؿ برامج مكجية 

 ليذا الغرض.
  

  أولًا: القياس:
الشيء قياسنا بمعنى كيقاؿ : قاس المرء “قاس”ىك الفعؿ “ قياس” الأصؿ المغكم لكممة 

رد الشيء إلى ” كالقياس ىك ” قدره عمى مثالو ” قدره، كقاس الشيء بغيره، أك عمى غيره 
 “مثيمو

كضع الظكاىر كالخصائص أك السمات في صكرة ” : ىك المصطمح العممي لمقياس
 ”كمية 

المتعمـ كفي مجاؿ التعميـ يعرؼ القياس بأنو القيمة الرقمية )الكمية( التي يحصؿ عمييا 
في امتحاف )اختبار( ما ، كىذا يعني أف التحصيؿ أك الأداء المدرسي أك الجامعي الذم 
يتـ التعبير عنو رقمينا أك كمينا ما ىك إلا عممية قياس ، كعميو يصبح القياس عممية تعني 
ا  بالكصؼ الكمي ) الرقمي ( لمسمكؾ )الأداء ( ، كبالتالي فإف القياس لا يتضمف أحكامن

  ”بة لفائدتو أك قيمتو أك جدكاه بالنس
 بيذا المعنى، ممارسة إنسانية يكمية؛ تتجمى في مختمؼ العمميات التي  "والقياس

نقكـ بيا مف أجؿ تقدير أككزف معطيات حياتنا كما يحيط بنا، سكاء أكانت أشياء 
مادية كالأحجاـ كالأكزاف أـ معنكية كعلبقتنا بالآخريف؛ كذلؾ كمو بيدؼ ضبط 

  “.فيما بيننا كمع عالمنا التعامؿ
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  ىك العممية التي بكاسطتيا نحصؿ عمى صكرة كمية لمقدار ما ”ك القياس التربكم
  .يكجد في الظاىرة عند الفرد ، مف سمة معينة"

    

إعطاء قيمة كمية أك ” عممية القياس بشكؿ عاـ كعممية ينتج عنيا  إدراؾ* يمكف   
رقمية لما يراد قياسو". تككف بطريقة مباشرة أك غير مباشرة. كلذلؾ كاف لا بدٌ مف تكفر 

  أداة القياس المناسبة.
ىك قكاعد استخداـ الأعداد بحيث تدؿ عمى الأشياء  Nannalyكالقياس كما عرفو  

يات مف صفة أك خاصية، كما أف القياس ىك العممية التى تحدد بطريقة تشير إلى كم
  .بكاسطتيا كمية ما يكجد فى الشئ مف الخاصية أك السمة التى نقيسيا

 

 في دمجياالقياس فيمكن  أدواتشروط  
 : Validityالصدق

 أفكيقصد بصدؽ الاختبار أف يقيس الاختبار ما كضع مف اجمو فعلبن، كبمعنى آخر 
  .المقصكد بصدؽ الاختبار مدل صلبحية الاختبار لقياس ىدؼ أك جانب محدد

 

 Reliability : الثبات 
يعني الثبات أف الفرد يحافظ عمى المكقع نفسو تقريبان بالنسبة لمجمكعتو، عند تكرار  

قياسو، كيبقى عمى حالو تقريبان بالقدر الذم يتمثؿ فيو بقيمة صغيرة لمخطأ المعيارم في 
  القياس

 Applicability:القابمية للاستعمال   
  فلب بد مف مراعاة  

  عدـ حساسية أدكات القياس  •
  عدـ ثبات الظكاىر المراد قياسيا  •
  خطأ الملبحظة  •
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  القياس أنواع
ػ قياس مباشر: حيث نقيس الصفة مباشرة كالطكؿ كالحجـ كالكزف كىذا يتعمؽ  1

 بالنكاحي الفيزيائية.
غير مباشر: كىنا لا  نستطيع قياس الصفة مباشرة كلكف نقيسيا بكاسطة ػ قياس  2

  الآثار المترتبة عمييا كالذكاء كالانتباه كالإيماف كالعكاطؼ كالشعكر كالاتجاىات.... إلخ.
 

  أىمية القياس
  . تصكيب تعمـ الطالب كمسيرتو التعميمية 
   التعميمي، أك  البرنامجالتعرؼ عمى جكانب القكة كالضعؼ عند الطالب، أك في

 طرؽ التدريس.
  .تكجيو العممية التربكية 
  .تكجيو المعمـ كالمتعمـ ككلي الأمر إلى الأفضؿ كالأمثؿ 
  .التعرؼ عمى مدل استيعاب الطالب لممنيج الدراسي 
  التربكية الصائبة. القراراتاتخاذ  القدرة عمى  

 
 

  العوامل المؤثرة في القياس:
 ػ عدـ ثبات بعض الظكاىر المقيسة: ) التذكر ػ الذكاء( . 1 
 ػ الخطأ في الملبحظة أك المعادلة الإنسانية.  2  
ػ طبيعة الصفة المراد قياسيا: فالصفات الفيزيائية تقاس بشكؿ أكثر دقة مف  3  

 الصفات النفسية كالصفات العقمية أكثر ثباتان مف الصفات الكجدانية.
 س المستخدـ ككحدة القياس: بعض المقاييس أكثر دقة مف بعض .ػ نكع المقيا 4  
ػ طبيعة المقياس كعلبقتو بالظاىرة: فكمما كاف ملبئمان كاف أكثر دقة كالعكس  5  

 صحيح. فمثلبن لا يصح لقياس قدرة شخص عمى السباحة أف تعطيو اختباران كتابيان.
اف اليدؼ مثلبن اختيار كاحد مف ػ أىداؼ القياس: حيث تؤثر ىذه في النتائج فإذا ك 6  

 ألؼ سيككف المقياس صعبان جدان.  
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ػ مدل قدرة القائميف عمى القياس كخبرتيـ: النتائج التي يتكصؿ ليا الفرد غير  7  
  المدرب ستككف غير دقيقة.

 

  خصائص القياس النفسي والتربوي:
 ػ القياس النفسي كالتربكم كمي أم أنو يعطي قيمة رقمية. 1
 القياس النفسي كالتربكم غير مباشر.ػ  2
 ػ لا يخمك مف كجكد نسبة خطأ. 3
ػ نسبي كليس مطمقان )فالكحدات التربكية لا بد مف ربطيا بدرجة معيارية أك متكسط  4

 حتى نفيميا .
( الفرؽ بيف 35/42، 32/42، 25/42ػ كحداتو غير متساكية )طالب حصؿ عمى  5

 قدرات أقؿ مف الثانية.كؿ كاحد خمسة لكف الأكلى قاست 
  ػ الصفر فيو ليس حقيقيان كلكنو افتراضيان. 6
 

 أنواع المقاييس
  .المقاييس الاسمية -1 
  .المقاييس الترتيبية -2
 .المسافةالمقاييس  -3
 مقاييس النسب. -4

 

 ) يصنف ولا يرتب (  ـ المقياس الاسمي: 1 
البعض لا يعتبره مف   ،عمى الكـأبسط أنكاع المقاييس، يدؿ عمى النكع كلا يدؿ      

التصنيؼ كالترتيب كالتنظيـ مثلبن  المقاييس، كظيفة ىذا النكع ىك المساعدة في عممية
يعتبر ىذا المقياس مف أبسط المقاييس، ك  [1352= نساء ، رقـ طالب 2= رجاؿ، 1)

 حيث تككف القيـ التي يتككف منيا المقياس مجرد علبمات مميزة أك إشارات لمتعريؼ
  بمفردات عينة الدراسة.
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الجنس،  : كمف أمثمة المتغيرات التي يمكف أف تقاس بيذا النكع مف المقاييس    
 الحالة الاجتماعية. ك،  كالمستكل التعميمي

 
 

 ) يصنف ويرتب لكن لا يبين الفرق (   ـ مقياس الرتبة: 2 
أك تنازليان حسب ىك المقياس الذم يمكننا مف ترتيب أفراد المجمكعة تصاعديان     

امتلبكيـ لسمة معينة فيك يمتمؾ خاصية التصنيؼ كالترتيب  ، لكف ىذا المقياس لا 
 يبيف الفرؽ في العلبمة الخاـ بيف طالب كآخر.

مثاؿ )ممتاز ػ جيد جدان.....إلخ( )الأكؿ ػ الثاني ػ الثالث( فقد يككف بيف الأكؿ      
 كالثاني درجة كبيف الثاني كالثالث عشرة.

 ىذا المقياس يستخدـ بكثرة في  الميكؿ الاتجاىات )المكسيقى، الخط،     
،  لخاصيةالرسـ(.يتطمب استخداـ ىذه المقاييس القدرة عمى ترتيب مفردات العينة كفقا 

فمثلب يمكف أف يطمب مف مفردات العينة ترتيب عدد مف الجامعات الكطنية كفقا 
أنكاع مف السيارات كفقا لخاصتي  3ترتيب : مثاؿ أخر  . لمستكاىا الأكاديمي المتميز

 في الاستخداـ. كالاقتصادالمتانة 
  
 ـ مقياس المسافة: ) يصنف ويرتب ويبين الفرق ( 3

أدؽ مف المقاسيف السابقيف، فالأرقاـ ىنا تحمؿ معنىن كميان  نستطيع معرفة كمية       
الصفة كالفرؽ في كميتيا بيف شيء كآخر.  كىك يقيس الصفات بطريقة غير مباشرة  لذا 

ب( ، ، فيك مناسب للؤمكر التربكية كالنفسية ، كيمكننا مف معرفة الفرؽ بيف درجة )أ 
قاست مستكل عقميان  92-89س غير متساكية لأف الدرجة لكف الكحدات في ىذا المقيا

قاست مستكل عقميان متدنيان ، كما أف الصفر ىنا افتراضي  32-29مرتفعان بينما الدرجة 
أم أنو لا يعني انعداـ السمة . مع ملبحظة ) ىناؾ مقدار معيف تضعو المؤسسة 

، عندنا في  % مف الدرجة الكمية 32% أ&  25لمتعبير عف الصفر الافتراضي 
 .% (42الجامعة 
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  ـ مقياس النسبة: 4
ىذا المقياس يقيس بطريقة مباشرة، كلو صفر حقيقي، ككحداتو متساكية، كيقيس      

النكاحي الفيزيائية، كنستطيع ىنا إجراء جميع العمميات الحسابية، كسميت نسبة أم 
يمتمؾ خصائص (.  كىك أدؽ المقاييس. ملبحظة / كؿ مقياس 1)نسبة إلى الكحدة 

المقياس الذم قبمو كيزيد عميو خاصية تميزه . سؤاؿ / ما ىك المقياس الذم لا يممؾ 
،  خصائص أم مقياس آخر ؟يستخدـ ىذا المقياس بفاعمية في الأبحاث التطبيقية

 كيستخدـ ىذا المقياس بكثرة في العمكـ الطبيعية ، في ىذا المقياس نقطة الصفر كيتكفر
% مف كزف الشخص 52كغـ يساكم  42الشخص الذم يزف  ، عمى سبيؿ المثاؿ ،

،  كفي ىذا المقياس يمكف استخداـ مقاييس النزعة المركزية كالكسط كغـ 82الذم يزف 
 ، كالمنكاؿ. كالكسيط

 

  ثالثا : أىداف وأغراض القياس
لمقياس ىك تحديد فعالية البرامج التدريبية أك المدخلبت التي تحدثيا السبب الرئيسي 

المنشأة بيدؼ التطكير كالتغيير كيتكقع عادة بنياية عممية التقييـ الكصكؿ إلى نتائج 
تبرر الجيكد المبذكلة في ىذا النشاط، كتعكض كيفكؽ عائدىا ما انفؽ عمييا مف مكارد 

 : مالية كىنالؾ أسباب مصاحبة لمسبب الرئيسي ىي
 .ى عقد مف أجمياتحديد إذا ما كاف التدريب مكاكبان للؤىداؼ الأصمية الت  •
تحديد التحسينات التي يتـ إدخاليا عمى برامج التدريب كفؽ ما تنتيي إليو عممية  •

  تحديد مناطؽ القكة كالضعؼ في البرنامج التدريبي. التقييـ
   Return On Investmen (ROI) تحديد ما إذا كاف ىناؾ عائد عمى الاستثمار •

  .لممجيكد التدريبي
 .فادة بيذه البرامج كالأنشطة التطكيريةتحديد مف يمكنيـ الاست •
اختبار مدل كضكح كمصداقية الأسئمة كالاستقصاءات كالأدكات كالأساليب  •

 .المستخدمة في النشاط التدريبي
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تحديد الكحدات أك الشخصيات الأكثر أك الأقؿ استفادة مف البرامج أك النشاط  •
 .التدريبي

 .التدريبي أك تسكيؽ البرامج التدريبيةتجميع معمكمات تفيد في تخطيط النشاط  •
 .تحديد مدل ملبئمة ىذا البرنامج أك النشاط لأىداؼ كاحتياجات المنشأة •
بناء قاعدة معمكمات أساسية يمكف استخداميا لمعاكنة الإدارة في اتخاذ قرارات  •

  .مستقبمية
 إبراز اقتصاديات التدريب مف حيث مقارنة كمفة البرنامج مع عائده . •

  

 و التربويأغراض القياس النفسى 
 المسح. -1
 التنبؤ -2
 التشخيص. -3
  العلاج. -4

 

 ثانياً: مفيوم التقييم: -
 كقيـ الشيء تقييما: قدر قيمتو . ،الحكـ عمى القيمة كتقديرىا :أما التقييم فيقصد بو لغة
كما يعرفو الدكتكر عبد الرحمف تكفيؽ: " تحديد قيمة أك كزف أك  والتقييم بمعناه الحرفي

  ”.معنى لشيء ما
إنو :"فحص القيمة الكمية لنظاـ تدريبي أك مادة تدريبية أك برنامج مف حيث  

الأبعاد الاجتماعية كالمالية؛ كلذلؾ فالتقييـ يختمؼ عف المصداقية في أنو يحاكؿ قياس 
رة أك البرنامج كليس فقط تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة، التكمفة كالمنفعة الكمية لمدك 

تابعة مستمرة لبرنامج ما أك لكظيفة مكيستخدـ المصطمح أيضا في مفيكمو العاـ ك
  .التدريب ككؿ
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*  عممية منظمة يستيدؼ بيا تحديد كفاءة أك قيمة أك معنى شيء ما كمفيكـ التقييـ 
التي تقكـ بيا الإدارة بالمعمكمات اللبزمة مف الناحية التدريبية يقصد بو العممية المنظمة 

 لتككيف قرار عف مردكد برامج التدريب المكضكعة بغرض تنمية المكارد البشرية.
تحديد قيمة الشيء أك تقدير قيمتو كلا يشترط أف يتـ مف خلبؿ عمميات القياس ، أم   *

يعتمد أف التقييـ ىك عممية إصدار حكـ تنطكم عمى جانب تشخيصي فقط، كىك قد 
 عمى التخميف أك الظف أك الحدس دكف الاعتماد عمى مقاييس كقياسات.

 

 . مفيوم التقويمثالثاً 
فيعتبر عممية أكثر شمكلية كأكثر تعقيدان مف عممية القياس لكنيا تعتمد في أما التقويم 

المقاـ الأكؿ عمييا كعمى الأرقاـ المستخمصة مف عممية القياس كلإعطاء تعريؼ لعممية 
 التقكيـ سيتـ إيراد المثاؿ التالي: 

عندما يدرس الطبيب حالة مرضية فانو يقكـ بقياس درجة الحرارة، ثـ قياس  
ط، كيعد ضربات القمب، كيسأؿ المريض عددان مف الأسئمة، بغرض تجميع الضغ

معمكمات كافية لتشخيص الحالة. ثـ يحدد الحالة كيقرر نكع العلبج المناسب. إف 
 .الطبيب ىنا قاـ بعممية تقكيـ

فإن التقويم ىو عممية إصدار حكم عمى الشيء أو الشخص فى ضوء درجة القياس 
ة وفى ضوء المعمومات الأخرى التى يتم الحصول عمييا وفى ضوء الأىداف المحدد

 .من مصادر مختمفة
  

  التربوىمفيوم التقويم:
ـ العكد كالبناء كنحكىما  ـ بمعنى عدلو كأزاؿ ما فيو مف عكج، قكَّ التعديؿ، فيك مصدر قكَّ

ـ المعكَّج فصار عدٌلو كأزاؿ عكجو،  :كأقامو فقاـ كاستقاـ كتقكـ عدَّلو كأزاؿ عكجو، كقكَّ
  قكيمان يشبو القياـ.

 كفاعمية جكدة حكؿ رسمي تقرير “بأنو التقكيـ عرؼ الذم (Worthen,1987) تعريؼ:
 .”تربكم ىدؼ أك تربكم، منيج ،أك تربكم أك مشركع تربكم، برنامج قيمة أك
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  قكـ ” فيقاؿ : “ قكـ”التقكيـ في المغة: إف الأصؿ المغكم لكممة تقكيـ ىك الفعؿ
ا  أم عدؿ مساره لمجية المرغكبة، كأصمح نقاط الاعكجاج كالقصكر الشيء تقكيمن

كبيذا المعنى المغكم لمصطمح التقكيـ يمكف تعريؼ التقكيـ التربكم لغةن بأنو:  .فيو
صلبح نقاط ”  تعديؿ مسار أية عممية تربكية، كتكجيييا الكجية الصحيحة، كا 

 “ .القصكر فييا
 عممية منيجية منظمة تيدؼ إلى  :المصطمح العممي لمفيوم التقويم التربوي

جمع كتحميؿ البيانات بغرض تحديد درجة تحقؽ الأىداؼ التربكية كاتخاذ القرارات 
بشأنيا مف أجؿ معالجة جكانب القصكر كتكفير النمك السميـ لمفرد أك الأسرة أك 

 المدرسة مف خلبؿ إعادة تشكيؿ البيئة التربكية" 
  عممية تتضمف مراحؿ عدة: التقكيـ التربكم نستخمص مما سبؽ أف 
   * مرحمة التشخيص: كتتضح فييا نكاحي القكة كالضعؼ في العممية التعميمية

 كمحاكلة التعرؼ إلى أسبابيا.
   *:اقتراح الحمكؿ المناسبة لمتغمب عمى نكاحي الضعؼ  مرحمة العلبج

 كالاستفادة مف نكاحي القكة.
  *تدارؾ الأخطاء. تتمثؿ في العمؿ عمى كالكقاية: مرحمة المتابعة  
 كيف نقوم بعممية التقويم؟  
 1 .)ػ تحديد درجة الخاصية المراد تقكيميا. )أم قياس الخاصية بدقة 
 2 .)ػ مقارنة ناتج القياس بالقيمة المتفؽ عمييا )بمعيار محدد 
 3 .ػ تحديد مدل قرب أك بعد ىذه الخاصية عف القيمة المتفؽ عمييا 
 4 الخاصية.القرار عمى  ػ إصدار الحكـ أك 
  :مثاؿ  
  أذكياء 122نقيس ذكاء أحمد،  نقارنيا بمستكيات الذكاء المعركفة ، )عادم ،

(  نحدد درجة أحمد أقرب إلى ماذا،  نصدر الحكـ عمى ذكاء 162، غيره 142
 أحمد[.
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 ( كجـ ، شركة عدد مكظفييا عشرة  1.5تمريف قكـ ما يمي:  كلدت طفمة كزنيا
  %(.99%، شاب نسبة ذكائو 96آلاؼ، طالب معدلو التراكمي 

  مبادئ عامة في التقويم:
 التقكيـ عممية إنسانية .  (1
 التقكيـ عممية تعاكنية.  (2
 التقكيـ عممية شاممة.  (3
 التقكيـ عممية مستمرة.  (4
 التقكيـ كسيمة كليس غاية.  (5
 تنكيع أدكات التقكيـ.  (6
 الكعي بمصادر الأخطاء المتحممة مثؿ:  (7

 أ ػ الخطأ في العينة.
 أخطاء التخميف.ب ػ 

 ج ػ أثر اليالة 
.    د ػ سمات شخصية المقكـ

 

 :أىمية التقويم
  يشخص لممدرسة كلممسئكليف عنيا مدل تحقيقيـ للؤىداؼ التي كضعت ليـ، أك

مدل دنكىـ، أك نأييـ كىك بذلؾ يفتح إماميـ الباب لتصحيح مسارىـ في ضكء 
   .الأىداؼ التي لا تغيب عف عيكنيـ

  الذم كصؿ لو الدارسكف، كفي اكتسابيـ لأنكاع معينو مف العادات معرفة المدل
  .كالميارات التي تككنت عندىـ نتيجة ممارسة أنكاع معينة مف أكجو النشاط

   ،التكصؿ إلى اكتشاؼ الحالات المرضية عند الطلبب في النكاحي النفسية
حالات كمحاكلة علبجيا عف طريؽ الإرشاد النفسي، كالتكجيو، ككذلؾ اكتشاؼ 

  التخمؼ الدراسي كصعكبات التعمـ، كمعالجتيا في حينيا
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  كضع يد المعمـ عمى نتائج عممو، كنشاطو بحيث يستطيع أف يدعميا، أك يغير
  .فييما نحك الأفضؿ سكاء في طريؽ التدريس، أك أساليب التعامؿ مع الطلبب

  لمناشط معاكنة المدرسة في تكزيع الطلبب عمى الفصكؿ الدراسية كفي أكجو ا
  .المختمفة التي تناسبيـ كتكجيييـ في اختبار ما يدرسكنو، كما يمارسكنو

   معاكنة البيئة المنزلية لمطلبب عمى فيـ ما يجرم في البيئة المدرسية طمبان
  .لمتعاكف بيف المدرسة، كالبيت لتحسيف نتائج الطالب العممية

  يدكا النظر في الأىداؼ يساعد التقكيـ القائميف عمى سياسة التعميـ عمى أف يع
التربكية التي كضعت مسبؽ بحيث تككف أكثر ملبءمة لمكاقع الذم تعيشو 

  .المؤسسات التعميمية
  لمتقكيـ دكر فاعؿ في تكجيو المعمـ لطلببو بناء عمى ما بينيـ مف فركؽ تتضح

  .أثناء عممو معيـ
   التربكم يساعد التقكيـ عمى تطكير المناىج، بحيث تلبحؽ التقدـ العممي ك

  .المعاصر
  يساعد التقكيـ الأفراد الإدارييف عمى اتخاذ القرارات اللبزمة لتصحيح مسار

بالعامميف معيـ فييا سكاء بترقيتيـ، أك  إدارتيـ، ككذلؾ اتخاذ القرارات الخاصة
  .بمجازاتيـ

  يزيد التقكيـ مف دافعية التعمـ عند الطلبب حيث يبذلكف جيكدان مضاعفة قرب
  .فقط الاختبارات

   يساعد التقكيـ المشرفيف التربكييف عمى معرفة مدل نجاح المعمميف في أداء
  .رسالتيـ كمدل كفايتيـ في أدائيا

   تستطيع المدرسة مف خلبؿ تقكيميا لطلببيا بالأساليب المختمفة أف تكتب تقارير
مكضكعية عف مدل تقدـ الطلبب في النشاطات العممية المختمفة كتزكيد أكلياء 

  .مكر بنسخ منيا ليطمعكا عميياالأ
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 وظائف التقويم:
تتنكع كظائؼ التقكيـ بناءن عمى ظركؼ تطبيقيو، كعمى الغرض مف تطبيقو ككذلؾ عمى 

  .الكقت الذم يتـ فيو ىذا التقكيـ 
 التقويم يوجو عممية التعمم. -1
 التقويم يوجو عممية التدريس. -2
  الراجعة. التقويم وسيمة فعالة في تقديم التغذية -3

 أدوار التقويم
 دكر التقكيـ في اتخاذ القرارات: -1

 أ( انتقاء الأفراد كتصنيفيـ  ب( تقكيـ المعاملبت ج( التحقؽ مف الفركض العممية 
 دكر التقكيـ في صياغة أىداؼ التعميـ كالتدريب. -2
 دكر التقكيـ في إعداد مكاقؼ تعميمية تتناسب كالفركؽ الفردية. -3
 كيـ في تصنيؼ التلبميذ.دكر التق -4
 دكر التقكيـ في الحكـ عمى نجاح تلبميذ المرحمة الابتدائية. -5
 دكر التقكيـ في زيادة الدافعية لمتعمـ. -6

 أ( التنشيط             ب( التكجيو               ج( الانتقاء
 النفسى  الإرشاددكر التقكيـ في عممية  -7

 

  مجالات التقويم :
التقكيـ معناه مف طبيعة المنيج، كطبيعة الفمسفة التي يستند إلييا المنيج، يستمد     

كيتغير التقكيـ في شكمو كأبعاده ككسائمو بتغير المنيج، كيمكف القكؿ أف لكؿ منيج 
كسائمو الخاصة بو، ككما يحدد المجالات التي يتناكليا التقكيـ، ففي المنيج التقميدم 

يعاب المادة الدراسية فإف التقكيـ ينصب عمى قياس مدل )المعتاد( كالذم يركز عمى است
  تحصيؿ المادة الدراسية ، كلا يستفاد مف نتائج التقكيـ في تطكير أك تعديؿ المنيج.

  أما المنيج الحديث كالذم ييتـ بجكانب نمك التمميذ المعرفية ، كالجسمية
 : كالاجتماعية كالنفسية، فإف مجالات التقكيـ اتسعت لتشمؿ تقكيـ
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 فتتبع نمك التمميذ كمدل التقدـ الذم يحرزه في : التمميذ ) المتعمم (: -1
   الجانب المعرفي : أي تقويم الطالب معرفيًا ويشمل : -أ     

  ،معرفة الحقائق والمفاىيم والمبادئ و القوانين والتعميمات والنظريات
.. أذكري ويتم تقويم معرفة المتعمم وفقًا لمستويات الأىداف المعرفية .

  مستويات الأىداف المعرفية ؟
 تقويم المتعمم عقميًا ويشمل تحديد: -ب

 قدراتو العقمية : مثؿ ماذا ؟ 
  مستكل ذكائو: كيؼ ؟ 
 نمط تفكيره: فسرم؟ 
 سعتو العقمية: فسرم ؟ 
 مستكل تفكيره العممي .: فسرم ؟ 
 مستكل تفكيره المنطقي:فسرم ؟ 
 مستكل تفكيره الابتكارم: فسرم ؟  

 لدل المتعمـ كيشمؿ : تقويم الأفكار البديمو ) أو التصورات الخاطئة ( -ج
 .تشخيص الأفكار بدقة ،  كاستبداؿ تمؾ الأفكار بالأفكار الصحيحة 

 تقويم المتعمم مياريا ) نفس حركيا ( ويشمل : -د
  مستكل مياراتو اليدكية كالعممية، ، كمياراتو العقمية ) ميارات عمميات

 العمـ (
  ميارات في الدراسة كالاستذكار، كمياراتو في طرح الأسئمة.مستكل 
  مستكل مياراتو في حؿ المكاقؼ كحؿ المشكلبت، كمياراتو في اتخاذ

 القرار.
 ) مستكل مياراتو الاجتماعية ) كالتعاكف كالنظاـ كغيرىا 

  )أذكرىا (كيتـ تقكيـ المتعمـ في الجكانب الميارية كفقنا لمستكيات الأىداؼ الميارية.... 
  كيشمؿ سماتو كخصائصو النفسية مف حيث:  تقويم المتعمم نفسيًا : -ىـ 
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  مفيكمو عف ذاتو، كتحقيقو لذاتو، قدرتو عمى الإنجاز، اندماجو مع
لى  الجماعة، كانطكائو كعزلتو، ايجابيتو أك سمبيتو، دافعيتو ، كعدكانيتو. كا 

ي تؤثر عمى غير ذلؾ مف السمات كالخصائص النفسية لممتعمـ كالت
مشاركتو بالعممية التعميمية بفعالية ، كبالتالي عمى نتاجات تعممو التي 

  يكتسبيا مف عممية التعميـ.
 كيشمؿ تحديد: تقويم المتعمم وجدانيًا وعاطفيًا -و 

  استعداداتو، كميكلو ، كاتجاىاتو، كقيمو، مدل تقديره لمخالؽ سبحانو
العمماء، مدل تقديره لدكر عمماء كتعالى ) إيمانو ( ، مدل تقديره لمعمـ ك 

 المسمميف كالعرب في تقدـ البشرية.
كيتـ تقكيـ الجكانب الكجدانية لدل المتعمـ كفقنا لمستكيات الأىداؼ الكجدانية .  

  )أذكرييا (؟
 كيشمؿ :  تقويم المتعمم سموكيًا -ز 

  أنماط سمككو الشخصي ) مع نفسو (، ك أنماط سمككو الاجتماعي )مع
 (، أنماط سمككو الخاطئ ) إيذاء نفسو أك الآخريف (.الآخريف 

كيتـ فيو تقكيـ سمكؾ المتعمـ الفعمي كيككف عمى مستكل التشخيص أم     
 معرفة أسباب السمكؾ، ثـ كالبدء بالعلبج. 

 تقويم المعمم : ويشمل الجوانب التالية: - 2
 تقكيـ المعمـ أكاديمينا : كيؼ ؟ -أ 
 تقكيـ المعمـ مينينا : كيؼ ؟ -ب 
 تقكيـ المعمـ ثقافينا : كيؼ ؟ -ج 
تقكيـ نشاطات المعمـ : كتشمؿ تحديد مدل مساىمات المعمـ كمشاركاتو في  -د 

 الأنشطة ) مثؿ ماذا ؟ (
تقكيـ المعمـ سمككينا كيشمؿ تحديد أنماط ، مع نفسو لأف تصرفات المعمـ  -ق 

 تنعكس عمى تلبميذه بشكؿ مباشر أك غير مباشر.
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 ؟ تقكيـ المعمـ أخلبقينا : كضحي -ك 
تقكيـ المعمـ اجتماعي: سمككو مع الآخريف  ) مثؿ مف ( ، كقدرتو عمى إقامة  -ز 

 علبقات طيبو معيـ . 
كيتـ فيو تقكيـ المنيج مف حيث بنيتو أك خطة المنيج  تقويم المنيج : -3 -ح 

)كيسمى تقكيـ المنيج الكامف( ، كتقكيـ المنيج الكظيفي )الفعاؿ( كيتـ مف حيث 
 كالمتعمـ في البيئة التعميمية. تنفيذ المنيج بيف المعمـ

 كتقكيـ المنيج بصفة عامة يشمؿ تقكيـ عناصره )أذكرىا( :    -ط 
تقكيـ أىداؼ المنيج  )كيؼ؟(، كمحتكاه )كضحي؟( ، كأساليب  -       -م 

كطرؽ  التدريس كتقكيـ الأنشطة المصاحبة لممنيج )كيؼ ؟ ( كقد ذكرنا ىذا 
سائؿ التعميمية )كضحي؟( ، تقكيـ كسائؿ الجانب عند تقكيـ أداء المعمـ، تقكيـ الك 

  كأساليب تقكيـ المنيج )كيؼ؟(.
 كيشمؿ المجالات التالية : تقويم البيئة التعميمية: -4

 تقكيـ بيئة الصؼ الدارسي: كيؼ يتـ ذلؾ ؟ -أ 
 تقكيـ البيئة المدرسية : كيؼ يتـ ذلؾ ؟ -ب 
 ؿ تقكيـ : كيشم تقويم الييئات الإدارية والفنية بالمؤسسات التعميمية : -5

 تقكيـ أعضاء الييئة الإدارية بالمدرسة: مف ىـ ؟ ككيؼ يتـ ذلؾ ؟ - أ
 تقكيـ أعضاء الييئة الفنية بالمدرسة : مف ىـ ؟ ككيؼ يتـ ذلؾ ؟ - ب
أف عممية التقكيـ التربكم يجب اف لا تترؾ لمصدفة  خصائص التقويم : - ت

ة ، كالعشكائية، بؿ يجب أف تككف عممية مدركسة، تسير كفؽ سياسة معمكم
 مستندة إلى مجمكعة مف الخصائص ىي:

 المكضكعية : ما المقصكد بالمكضكعية ؟ -1
 الاستمرارية : كضحي المقصكد بالاستمرارية؟ -2
 الشمكلية : كيؼ يككف التقكيـ شمكلي ؟ -3
 أف يرتبط بالأىداؼ التعميمية : كضحي ؟ -4
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 الاقتصادية : كضحي ؟ -5
 الجانب ؟العممية : كيؼ يتـ مراعاة ىذا  -6
 أف تككف عممية التقكيـ تعاكنية : كيؼ ؟ -7
نما كسيمة لتحسيف المنيج -8  ؟  كيؼ:  أف لا ككف التقكيـ ىدفنا في حد ذاتو كا 

 ما علبقة التقكيـ بكؿ مف التقييـ كالقياس؟ 
 إف العلبقة كثيقة بيف كؿ مف التقكيـ كالتقييـ كالقياس 

 
  المصطمحات الثلبثة علبقة في اتجاه يتضح مف الشكؿ السابؽ أف العلبقة بيف

كاحد، بمعنى أف القياس يصبح ضركرة لمتقييـ، فيساعد في تحديد قيمة الأشياء 
صدار حكـ عمييا بصكرة دقيقة، كأف التقييـ يمثؿ خطكة أساسية كضركرية  كا 
كسابقة عمى عممية التقكيـ، فالتشخيص لابد كأف يسبؽ العلبج، بؿ أف دقة  

حدد أفضؿ أساليب ككسائؿ العلبج، كبعبارة أخرل يمكف أف التشخيص ىي التي ت
نقكؿ أف التقكيـ يشمؿ عمميتي التقييـ كالقياس، ،اف أم عممية تقييـ لا تعتمد 
بالضركرة عمى عممية قياس ، كلكف عمميتي القياس كالتقييـ ضركريتيف لعممية 

  التقكيـ.
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 ثانيا : الفرق بين القياس والتقويم والتقييم 
يكمف في إعطاء القياس قيمة رقمية تدؿ عمى القدر المكجكد  والتقويم: القياس -

 ،في سمة ما أك متغير ما بينما يعني التقكيـ إصدار حكـ عمى قيمة شيء معيف 
كما أف القياس يصؼ السمكؾ كصفان كميان ، بينما يصفو التقكيـ كصفان كميان 

ذا كاف القياس يي  عنى بنتائج تحصيؿ الذٌكات كنكعيان متضمنان الحكـ عمى قيمتو، كا 
 العارفة، فإف التقكيـ أشمؿ، حيث يتناكؿ جميع عناصر العممية التٌعميمية التعمٌـ

(Roland,1991)  كييعدُّ التقكيـ كسيمة تشخيص لمكاقع تيسيؿ الكقكؼ عمى نقاط،
القكة كالضٌعؼ، كىك أداة علبج لما اعترل ىذا الكاقع مف عيكب، حيث يعطينا 

المعمكمات التي ليا علبقة بتقدٌـ التٌمميذ سكاء أكانت ىذه  صكرة عف جميع
المعمكمات كمية أـ كيفية، كذلؾ باستخداـ القياس كالملبحظة كالتجريب، كيمتدٌ 

بخلبؼ القياس الذم يعطي معمكمات  ,إلى العلبج كالأسباب كالكقاية أيضا
 محدكدية ، كيتأسس التقكيـ عمى نتائج نستمدٌىا مف القياس. 

 

 قويم و التقييمالت
، حيث يعتقد الكثيركف بأف كمييما " التقكيـ كالتقييـ " :ىناؾ خمط في استخداـ كممتي

 التقويميعطي المعنى ذاتو، مع العمـ أنيما يفيداف في بياف قيمة الشيء، إلا أف كممة 
صحيحة لغكيا، كىي الأكثر انتشارا في الاستعماؿ بيف الناس، كما أنيا تعني بالإضافة 

  . بياف قيمة الشيء ، تعديؿ أك تصحيح ما اعكج منو إلى
 فقط. لمشيء قيمة إعطاء عمى فتدؿ التقييم كممة أما 
  حيث لا يقؼ  التقييمأعـ كأشمؿ مف كممة  التقويمكمف ىنا، نجد كممة ،

التقكيـ عند حد بياف قيمة شيء ما، بؿ لابد كذلؾ مف محاكلة إصلبحو 
كتعديمو بعد الحكـ عميو، كيزعـ بعض النحاة أف كممة التقييـ خطأ ، 
كيكجبكف استعماؿ " تقكيـ " بدلا منيا كالكممتاف في حقيقة الأمر مختمتاف 

كاـ ، كمعنى الأكؿ تماما ، فالتقييـ منشؽ مف القيمة كالتقكيـ مف الق
 التقدير كالتثميف ، كمعنى الثاني التعديؿ. 
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 (2 )الاختبـارات و القيـاس 

 عف طريؽ تكجيو ، ىي كسيمة لقياس السمكؾ بطريقة كمية أك كيفية  :الاختبارات
.، أسئمة    أك مف خلبؿ استخداـ الصكر كالرسكـ

 الخ ......الإجراء الذم يتـ بكاسطتو تحديد قيـ رمزية )أرقاـ، حركؼ ىك  القياس 
القياس، كلا بد أف ترتبط ىذه  ( لمخصائص التي يتصؼ بيا المتغير محؿ

التي ترتبط بيا الخصائص المتعمقة بكحدة  العلبقة الخصائص مع بعضيا بنفس
  أداة قياس كاختبار. ىي الاستبانة ،التحميؿ

 ىك طريقة منظمة لممقارنة بيف ” ما يعرفو فؤاد أبو حطب الاختبار النفسى ك
الأفراد أك داخؿ الفرد الكاحد فى السمكؾ أك عينة منو فى ضكء معيار أك مستكل 

 أك محؾ.
  مجمكعة مف الظركؼ المقننة أك ” مفيوم الاختبار كما يعرفو انجمش أما

فى  المضبكطة تقدـ بتصميـ معيف لمحصكؿ عمى عينة مماثمة مف السمكؾ
ظركؼ كمتطمبات بيئية معينة أك فى مكاجية تحديات تتطمب بذؿ أقصى الجيد 

  كالطاقة كغالبان ما تأخذ ىذه الظركؼ كالتحديات شكؿ الأسئمة المفظية.
 

 صفات الاختبار الجيد
 الذم يعطي  المقصكد بالاختبار المكضكعي ىك ذلؾ الاختبار : المكضكعية

 نفس النتائج ميما اختمؼ المصححكف. 
جاباتو محددة، كالاختبار المكضكعي تككف أسئمتو محددة  - بحيث يككف لمسؤاؿ  ، كا 

 الكاحد إجابة كاحدة لا لبس فييا. 
 قياسو أجؿ الاختبار الصادؽ ىك الذم يقيس الجانب الذم أعد مف : الصدؽ ، 

القرار يجب أف يقيس  عمى اتخاذ مديرفمك كضع الاختبار مف أجؿ قياس قدرة ال
القدرة عمى التفكيض فالاختبار ىنا  ىذه القدرة، فمك كانت نتيجة القياس ىك قياس

 لا يمكف أف يتصؼ بالصدؽ. 
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 النتائج أك نتائج  يتصؼ الاختبار بالثبات عندما يعطي نفس : ثبات الاختبار
 متقاربة إذا طبؽ أكثر مف مرة في ظركؼ مماثمة. 

 

 
 المقياس الصحيح خصائص
 كتعني أف يشتمؿ المقياس عمى كافة القيـ التي يمكف إف  :الشمكلية الجامعة

 مثؿ قياس الحالة الاجتماعية. ، يأخذىا المتغير محؿ القياس
 مف الخصائص التي يتككف منيا  خىصيصةكتعني أف كؿ  :الشمكلية المانعة

بعاد أفكؿ بعد مف  -. يجب أف تقاس ببعد كاحد فقط مف أبعاد القياس، المتغير 
لا يتـ ،  معينة مف خصائص المتغير خىصيصةالمقياس يجب أف يكجو لقياس 

،  : متزكج إلى كضع أربع أبعاد ىـ : يحتاج الباحث مثاؿ ، قياسيا ببعد أخر
  الذم يقيس الحالة الاجتماعية لممبحكث. ، أرمؿ عمى المقياس ، مطمؽ أعزب
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الثالثالفصل   

 الاختبارات التحصيمية
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 مقدمة:
 الاختبارات التحصيمية:   

تعد الاختبارات التحصيمية أكثر أساليب التقكيـ شيكعان، بؿ قد تككف الكحيدة في 
كثير مف الأحياف، كلاشؾ أف ليا دكران ميمان في العممية التعميمية كخاصة في تقكيـ 
تحصيؿ المتعمميف كفي القرارات التربكية المبنية عمى ذلؾ، فبناءن عمى نتائج الاختبارات 

ؿ مف صؼ لآخر أك يبقى في صفو، كبناءن عمييا يكجو الطالب يسمح لمطالب بالانتقا
لتخصص دكف آخر، كعممية بناء كاستخداـ الاختبارات التحصيمية تتطمب ميارات 

تباعمتعددة مف المعمـ،   خطكات عممية منظٌمة في إعدادىا كتنفيذىا كتصحيحيا. كا 
 

 خطوات إعداد الاختبارات التحصيمية:
 بار:تحديد اليدف من الاخت -1
يعد الاختبار أداة لقياس نكاتج التعمـ عند الطلبب، كلكي يككف القياس دقيقان فلببد أف  

 يقكـ المعمـ بتحديد أىداؼ الاختبار بدقة ككضكح.
يعد المحتكل الكسيمة الرئيسة لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة،  تحديد وتحميل المحتوى: -2

كيعتبر تحديد كتحميؿ  المكضكعات التي يشمميا الاختبار، خطكة أساسية في إعداد 
 الاختيارات التحصيمية.

ـ( بالإجابة 2223)بدوي كتحميؿ محتكل الرياضيات المدرسية يتعمؽ كما يشير  
عمى سؤاؿ أساسي كىك:ماذا نعمٌـ في الرياضيات، حيث إف معرفة ماذا نعمٌـ في 
الرياضيات، يعد إحدل المياـ الرئيسة لمعمـ الرياضيات، كما أف عممية تحميؿ محتكل 
التعمـ، تمثؿ إحدل الميارات الأساسية لممعمـ، كالتي مف شأنيا ضماف التخطيط الجيد 

حقيؽ أىداؼ التعميـ كالتعمـ كسيكلة قياسيا، كمف ثٌـ تشخيص لمدرس كضماف ت
 الصعكبات كعلبجيا. 
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 تحديد وصياغة الأىداف التعميمية لموضوعات الاختبار: -3
يتـ في ىذه الخطكة تحديد الأىداؼ التعميمية )نكاتج التعمـ المراد تحققيا عند الطلبب(، 

اصفات كمعايير صياغة الأىداؼ كيتـ صياغتيا بطريقة إجرائية سمككية، كفؽ مك 
 السمككية. 

يعتبر تصنيؼ بمكـ مف أكؿ كأشير التصنيفات المعرفية المستخدمة في مجاؿ 
الرياضيات، فيك يتفؽ مع طبيعة الرياضيات، حيث إف مستكيات بمكـ الستة في المجاؿ 

 بموم وآخرونالمعرفي قصد بيا أف تككف لمرياضيات كغيرىا مف المكاد، كقد صنٌؼ 
ـ( أىداؼ المجاؿ المعرفي إلى ستة مستكيات متدرجة مف العمميات العقمية 1985)

البسيطة إلى العمميات العقمية المتقدمة بما يتفؽ مع المبادئ كالنظريات النفسية لمتعمـ، 
 حيث تصنٌؼ الأىداؼ التعميمية في المجاؿ المعرفي إلى ستة مستكيات ىي: 

ستيعاب، مستكل التطبيؽ، مستكل التحميؿ، مستكل مستكل المعرفة، مستكل الفيـ أك الا 
التركيب، مستكل التقكيـ. كبالرغـ مف مناسبة تصنيؼ بمكـ لمادة الرياضيات، إلا أف ىذا 
التصنيؼ قد تعرٌض لعدد مف التعديلبت كالتطكيرات ليتناسب مع التقكيـ في مجاؿ 

ـ لمستكيات المجاؿ الرياضيات، كمف أىـ كأشير التعديلبت التي تعرض ليا تصنيؼ بمك 
( عاـ J.Wilson) جيمس ويمسونالمعرفي لتناسب الرياضيات كاف النمكذج الذم قدمو 

ـ(، حيث صنٌؼ كيمسكف الأىداؼ في المجاؿ المعرفي إلى أربعة مستكيات 1971)
التحميؿ، كفيما يمي  -التطبيؽ  –الفيـ )الاستيعاب(  –رئيسة ىي: التذكر)المعرفة(

 الرئيسة كأصنافيا الجزئية التي حددىا كيمسكف في نمكذجو: عرض لمستكيات السمكؾ
  

 مستوى التذكر)المعرفة( :  -أولًا 
يمثؿ مستكل التذكر أدنى مستكيات السمكؾ المتكقعة مف الطالب كنكاتج لتعمـ  

الرياضيات، كىك عبارة عف استرجاع كتذكر بسيط لما تٌـ دراستو مف حقائؽ 
كمصطمحات فنية كتماريف ركتينية بنفس الأسمكب كالكيفية التي قدمت بيا، كيضـ ىذا 

 المستكل الأصناؼ الجزئية التالية: 
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 حقائؽ معينة.معرفة  -1
 معرفة المصطمحات الفنية. -2
 القدرة عمى تنفيذ خكارزميات )إجراءات( رياضية.. -3
 

 مستوى الفيم )الاستيعاب(: -ثانياً  
صمـ مستكل الفيـ )الاستيعاب( ليككف أكثر تركيبان كتعقيدان في السمكؾ مف  

ظي أك رمزم إلى مستكل التذكر، كيقصد بالفيـ القدرة عمى ترجمة الأفكار مف شكؿ لف
شكؿ آخر، كأف يعبر التمميذ بمغتو عف فكرة ما، أك أف يستعمؿ معادلة أك صيغة رمزية 

 لمتعبير عف مضمكف مسألة حسابية، كيضـ مستكل الفيـ الأصناؼ الجزئية التالية: 
 معرفة المفاىيـ.   -1
 معرفة المبادئ كالقكاعد كالتعميمات. -2
 معرفة بنية )تركيب( رياضية. -3
 القدرة عمى تحكيؿ عناصر المسألة مف صيغة لأخرل. -4
 القدرة عمى متابعة مخطط استدلالي.   -5
 القدرة عمى قراءة كتفسير مسألة رياضية. -6

 

 مستوى التطبيق:  -ثالثاً 
يتضمف سمكؾ مستكل التطبيؽ سمسمة متعاقبة مف الاستجابات تميزه عف  

المستكييف السابقيف التذكر كالفيـ، حيث يتٌـ في ىذا المستكل مف السمكؾ اختيار التجريد 
المناسب مف نظريات أك قكاعد أك مبادئ كاستخدامو بطريقة صحيحة في حؿ المشكمة، 

كل التطبيؽ يجب أف تككف مألكفة لدل المفردات أك ،الأسئمة التي تكضع في مست
الطلبب فتككف مشابية لممكاد التي قابمكىا أثناء التعمـ كلكنيا غير مطابقة ليا تمامان، 

ـ( أنو إذا ما أريد لممكاقؼ التي يصفيا المكقؼ 1985) بموم وآخرونحيث يرل 
دة عمى المكضكعي أك الاختبارم أف تشمؿ مستكل التطبيؽ، فلب بد أف تككف مكاقؼ جدي

ٌـ فيو تعمٌـ  الطالب أك مكاقؼ تحتكم عمى عناصر جديدة بالمقارنة مع المكقؼ الذم ت
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التجريد، أما إذا كانت المكاقؼ المعطاة لمطالب في الاختبار مكاقؼ تعمٌـ فييا الطالب 
أصلب معنى التجريد فإنيا لا تككف في ىذه الحالة في مستكل التطبيؽ، بؿ إنو سمكؾ 

لتذكر)المعرفة(، أك أحد مستكيات الاستيعاب عمى الأكثر، كيضـ يصنؼ في مستكل ا
 مستكل التطبيؽ الأصناؼ الجزئية التالية: 

 القدرة عمى حؿ مشكلبت ركتينية.  -1
 القدرة عمى عمؿ مقارنات. -2
 القدرة عمى تحميؿ المعمكمات )البيانات(.  -3
دراؾ النماذج كالتشاكلبت ك -4  .ثلبتالتما القدرة عمى ملبحظة كا 

 

 مستوى التحميل:  -رابعاً  
يمثؿ ىذا المستكل أعمى مستكيات المجاؿ المعرفي في نمكذج كيمسكف، كيشكؿ  

أقصى درجات تعقٌد السمكؾ، كيشمؿ معظـ السمكؾ المكصكؼ في مستكيات التحميؿ 
، كيتضمف حؿ مسائؿ غير ركتينية )لـ يسبؽ حؿ  كالتركيب كالتقكيـ في تصنيؼ بمكـ

( كاكتشاؼ خبرات رياضية، كيتسـ السمكؾ في ىذا المستكل بالأصالة مثميا مف قبؿ
 كالإبداع الرياضي، كيضـ مستكل التحميؿ الأصناؼ الجزئية التالية: 

 القدرة عمى حؿ مسائؿ غير ركتينية. -1
 القدرة عمى اكتشاؼ علبقات.  -2
 القدرة عمى عمؿ البراىيف. -3
 القدرة عمى نقد البراىيف  -4
 عمى صياغة كتحقيؽ صدؽ التعميمات. القدرة  -5

 

 إعداد جدول المواصفات:  -4
أنو لتحقيؽ التكازف المطمكب بيف المكضكعات التي  ىػ(1421) الدوسرييذكر  

يتككف منيا محتكل الاختبار في ضكء العمميات الذىنية المرتبطة بيا، كلمحصكؿ عمى 
أسمكب عممي يمكف مف خلبلو تقكيـ محتكل الاختبار في ضكء المحتكل الذم يقيسو مف 
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ختبار، كجدكؿ المادة، فإنو يتٌـ استخداـ ما يسمى بجدكؿ المكاصفات لإعداد الا
عبارة عف جدكؿ ذم بعديف يمثؿ  ىػ(1424) الرافعي وصبريالمكاصفات كما يذكر 

أحدىما المحتكل )مكضكعات الاختبار(، كيمثؿ الآخر مخرجات 
 إتباعالتعمـ)الأىداؼ(المرتبطة بيذا المحتكل، كلإعداد جدكؿ المكاصفات فإنو يتّـُ 

 الخطكات التالية:
 النسبي لمككنات الاختبار )مكضكعات الاختبار(:   تحديد الأىمية كالكزف -أ
تحديد الكزف النسبي لممكضكع يمكف أف يتٌـ في ضكء أكثر مف معيار أك محؾ، فيرل  

ـ( أنو يمكف تحديد كزف كؿ مكضكع بالنسبة لممكضكعات الأخرل في 1998) عودة
ضكء الزمف )عدد الحصص( المستغرؽ في تدريس المكضكع أك في ضكء أىمية 

فحدٌد محكيف يتٌـ  Lewis,1994))لويزلمكضكع كمدل مساىمتو في تعمٌـ لاحؽ، أما ا
 في ضكئيما تحديد الأىمية كالكزف النسبي لممكضكع كىما: 

  .)الزمف المخصص لتدريس المكضكع )عدد الحصص 
 .عدد الصفحات المخصصة لممكضكع 

ب متكسط كيمكف حساب الكزف النسبي لممكضكع في ضكء ىذيف المحكيف، ثـ حسا
 الأىمية النسبية لممكضكع.

 تحديد الأكزاف النسبية لمستكيات الأىداؼ:  -ب 
بعد أف يتـ تحديد كصياغة الأىداؼ التعميمية، كتصنيفيا إلى المستكيات المعرفية 

 المناسبة، يتـ حساب الكزف النسبي لكؿ مستكل باستخداـ العلبقة التالية:
  

 الكزف النسبي لممستكل =     
  

    
 فمثلبن الكزف النسبي لمستكل التذكر=  

            

  122×     عدد أىداؼ المستػػػػػػػػكل   
 العدد الكمي للؤىداؼ في جميع المستكيات 

 122×    التذكر لك مستػػفي ىداؼ الأعدد  
 العدد الكمي للؤىداؼ في جميع المستكيات
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 تحديد عدد كنكع مفردات الاختبار كصياغتيا:  -ج
يتّـُ في ضكء الأكزاف النسبية لمكضكعات الاختبار كلمستكيات الأىداؼ كنكع المفردات، 

 كفي ضكء زمف الاختبار كأعمار المتعمميف، تحديد عدد أسئمة الاختبار.
ف تحديد عدد الأسئمة في كؿ مكضكع كفي كؿ مستكل مف مستكيات الأىداؼ م -د

 العلبقة التالية:
 عدد الأسئمة في مكضكع ما في أحد مستكيات الأىداؼ =    

 الكزف النسبي لأىداؼ المستكل.                    × الكزف النسبي لممكضكع × العدد الكمي للؤسئمة      
 تحديد درجة كؿ سؤاؿ مف خلبؿ العلبقة التالية: -ىػ
الكزف النسبي × الكزف النسبي لممكضكع × درجة السؤاؿ = الدرجة الكمية للبختبار  

 لممستكل.
 كيتـ التعامؿ مع جدكؿ المكاصفات بشكؿ تقريبي، مع شيء مف المركنة.

 
أك تبعان لمكضكعات المنيج  ترتيب أسئمة الاختبار حسب السيولة والصعوبة -5

 الدراسي أك حسب الأىداؼ التعميمية.
عطاء إرشادات واضحة ودقيقة -6 تعمؿ عمى تكضيح ما ىك مطمكب مف  تقديم وا 

 عند الإجابة. إتباعوالتمميذ عممو أك 
 أنواع الاختبارات:

 يمكف تمييز نكعيف مف الاختبارات التحصيمية في الرياضيات ىما:
 الاختبارات المكضكعية –الاختبارات المقالية 

 

المقاؿ ىك الذم يحتكم عمى أسئمة، يتطمب الإجابة : اختبار الاختبارات المقالية -أولاً 
عمييا أف ينظـ الطالب إجابتو بنفسو، كيعبر عنيا بمغتو حسب متطمبات المكقؼ كاستثارة 

 السؤاؿ.
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 مزايا الاختبارات المقالية:
 سيكلة إعدادىا. -1
تعطي الطالب فرصة لأف ينظـ أفكاره ثـ يقدميا بأسمكبو كيعرضيا بطريقتو  -2 

 الخاصة.       
يمكف مف خلبليا قياس مدل تحقؽ الأىداؼ التعميمية الخاصة بالمستكيات العميا  -3

 في المجاؿ المعرفي كالتطبيؽ كالتحميؿ كالتركيب كالتقكيـ
 تقمؿ مف احتماؿ استخداـ التخميف. -4 
 

 الاختبارات المقالية: عيوب
نظران لطكؿ الكقت الذم يستغرقو الطالب في الإجابة عمييا، فإف ذلؾ يتطمب أف  -1

تشمؿ  يككف عددىا قميلبن كبالتالي لا تكفر الشمكؿ المطمكب في الاختبارات، ك لا
 جميع أجزاء المحتكل.

فيو أك  تخضع لمصدفة، فقد يركز الطالب عمى جزء مف المقرر كيأتي الاختبار -2
 العكس.

 صعكبة تصحيحيا كحاجتيا إلى كقت طكيؿ في التصحيح. -3
تتأثر بالذاتية، سكاءن في الإعداد أك التصحيح، فغالبان ما يكضع الاختبار في الأجزاء  -4

، ككذلؾ في التصحيح، فاختلبؼ المصححيف -معد الاختبار -التي يميؿ إلييا المعمـ
درجة تختمؼ باختلبؼ حالة المصحح نفسو يؤدم إلى اختلبؼ الدرجات، بؿ إف ال

 كالظركؼ المحيطة بعممية التصحيح.
 

 مقترحات لتحسين الاختبارات المقالية:
 يفضؿ استخداميا لقياس النكاتج التعميمية العميا كالتطبيؽ كما فكقو مف المستكيات. -1
ب كتابة السؤاؿ بمغة كاضحة كمفيكمة بحيث تتحدد الميمة المطمكبة مف الطال -2

 بشكؿ كاضح لا لبس فيو، كأف يشمؿ السؤاؿ عمى كافة المعطيات اللبزمة لمحؿ.
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تجنب الاختيار في الأسئمة المقالية، فالأفضؿ أف يجيب الطلبب عمى جميع الأسئمة  -3
 ليمكف المقارنة بينيـ، كتتبيف الأىداؼ التي تحققت لدل الطلبب.

 ختبار.أف يككف عدد الأسئمة مناسبان لمكقت المخصص للب -4
إعداد نمكذج للئجابة تكضح فيو الخطكات الأساسية لمحؿ كالدرجة المخصصة لكؿ  -5

 خطكة، دكف  
 الاكتفاء بتحديد الدرجة الكمية لمسؤاؿ.   
يفضٌؿ تصحيح السؤاؿ نفسو في جميع الأكراؽ، بدلا مف تصحيح جميع الأسئمة مرة  -6

 كاحدة لكؿ 
 طالب، ليككف التقدير سميمان كدقيقان.    
أف يركز المصحح عمى اليدؼ مف السؤاؿ كألا تؤثر عميو العكامؿ الأخرل كخط  -7

 الطالب أك 
 تنظيمو.    
                                يفضؿ إخفاء أسماء الطلبب أثناء التصحيح. -8
 

 الاختبارات الموضوعية: -ثانياً 
المكضكعية لأف تصحيحيا يتـ بطريقة مكضكعية،فلب تؤثر  سميت بالاختبارات 

ذاتية المعمـ  في تصحيحيا لأف إجاباتيا محددة كمعركفة، كبالتالي لا تختمؼ الدرجة 
التي يحصؿ عمييا الطالب باختلبؼ المصححيف،كتتطمب الإجابة عمى الأسئمة 

بدائؿ أك يضع المكضكعية أف يقكـ الطالب باختيار الإجابة الصحيحة مف بيف عدة 
 إشارة عمى العبارة الصحيحة أك يكمؿ جممة أك عبارة ناقصة.

 

 مزايا الاختبارات الموضوعية:
الشمكؿ حيث يمكف أف يغطي الاختبار المكضكعي جميع عناصر كأجزاء المقرر  -1

 كأىداؼ المادة بمستكياتيا المختمفة.
 باتان.تعتبر أفضؿ أنكاع الاختبارات التحصيمية دقة كأعلبىا ث -2
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 تتميز بالكضكح التاـ كالبعد عف الغمكض. -3
 سيكلة كسرعة كدقة تصحيحيا. -4
 لا تتأثر بالذاتية، كبالظركؼ المحيطة بالتصحيح ، كما في الاختبارات المقالية. -5  

 

 عيوب الاختبارات الموضوعية:
لى ميارة كخبرة لإعدادىا كصياغ -1  تيا.صعكبة إعدادىا فيي تحتاج إلى كقت كجيد كا 
 لا تتيح الفرصة لمطالب أف يعبر عف معرفتو بمغتو كمفرداتو الخاصة. -2
 قد يصؿ الطالب إلى الإجابة الصحيحة بالصدفةن كالتخميف العشكائي. -3
 تزيد فييا نسبة الغش. -4
 

 أنواع الاختبارات الموضوعية:
كيتككف السؤاؿ في ىذا النكع مف الاختبارات مف عدة جمؿ  أسئمة الصواب والخطأ: -أ

)عبارات( إما أف تككف صحيحة أك غير صحيحة، كيطمب مف الطالب تحديد ما إذا 
 كانت العبارة صحيحة أك غير صحيحة.

 كمف الأمكر التي يجب مراعاتيا عند إعداد ىذا النكع مف الاختبارات ما يمي:
ان، فإما أف تككف صحيحة أك غير صحيحة كألٌا يكجد أف تككف العبارة كاضحة تمام -1

 مجاؿ للبلتباس.
تجنب الجمؿ الطكيمة كالمركبة، التي تحتكم فكرتيف أك أكثر، خاصة عندما تككف  -2

 إحداىما صحيحة كالأخرل غير صحيحة)ما لـ يكف السؤاؿ في المنطؽ الرياضي(.
 الابتعاد عف الجمؿ المنفية، كجمؿ نفي النفي. -3
لا تككف جميع الفقرات صحيحة فقط أك غير صحيحة فقط، كأف يككف ترتيبيا أ -4

 مختمطان كلا يسير كفؽ نمط معيف كأف تككف متقاربة في عددىا.
 الإجابة عمييا قياـ الطالب بعمميات تحريرية كثير كمطكلة. تتطمبألا  -5
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ف الأكؿ: : كيتككف سؤاؿ الاختبار مف متعدد مف جزأيأسئمة الاختيار من متعدد -ب
أصؿ السؤاؿ كىك عبارة عف الفكرة أك القضية التي يسأؿ عنيا الطالب كالجزء الثاني 
 عبارة عف البدائؿ أك الممكىات كيطمب مف الطالب أف يختار البديؿ الصحيح مف بينيا.

 ومن الأمور التي يجب مراعاتيا عند إعداد ىذا النوع من الاختبارات ما يمي:
 فان محددان، أم أف تتناكؿ كؿ فقرة ناتجان تعميميان محددان.أف تمثؿ كؿ فقرة ىد -1
أف يتضمف رأس السؤاؿ جميع المعمكمات الضركرية، كأف يصاغ بمغة كاضحة  -2

 كسيمة.
كأف تككف جميع البدائؿ محتممة كمعقكلة كليا  5-4أف يككف عدد البدائؿ ما بيف  -3

 ارتباط بالسؤاؿ كمتجانسة مف حيث الشكؿ كالصياغة.
 أف يككف لكؿ سؤاؿ بديؿ كاحد فقط يمثؿ الإجابة الصحيحة. -4
 ألا يككف مكقع البديؿ الصحيح ثابتان في جميع الفقرات. -5
                                يفضٌؿ عندما تككف البدائؿ عددية أف ترتب تصاعديان. -6
 أسئمة المقابمة )المزاوجة(: -جـ

عمكديف( تحتكم الأكلى عمى عدد مف العبارات، يتككف سؤاؿ المقابمة مف قائمتيف )
كتحتكم القائمة الثانية عمى الاستجابات،كيطمب مف الطالب أف يختار مف قائمة الثانية 

 الاستجابة المناسبة لمعبارة المعطاة في القائمة الأكلى.
 كمف الأمكر التي يجب مراعاتيا عند إعداد ىذا النكع مف الاختبارات ما يمي:

د تجانس بيف عبارات السؤاؿ، بمعنى أف تدكر العبارات حكؿ محكر كاحد، أف يكج -1
لا فإف السؤاؿ سيصبح سيلبن ككاضحان، كلا يميز بيف الطلبب.  كا 

أف يككف عدد العبارات في القائمة الثانية )الاستجابات( أكبر مف عدد عبارات  -2
 القائمة الأكلى.

كتب جميع عبارات القائمتيف عمى صفحة أف يككف عدد عبارات السؤاؿ مناسبان،كأف ت -3
 كاحدة.
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مكانية التكصيؿ  -4 أف تككف التعميمات كاضحة، فيكضح مكاف كضع الرقـ أك الحرؼ كا 
أك إمكانية استخداـ البديؿ الكاحد أكثر مف مرة) بالرغـ مف أنو لا يفضؿ استخداـ 

 الإجابة أكثر مف مرة(.
         

 الإجابات القصيرة (:أسئمة التكممة ) الأسئمة ذات  -د
كتككف أسئمة التكممة إما عمى شكؿ إكماؿ فراغات، حيث يككف السؤاؿ في صكرة عبارة 
حذؼ منيا بعض الكممات أك المصطمحات أك الرمكز، كيطمب مف الطالب كتابة 
المصطمح أك الرمز أك العدد أك الكممة المحذكفة،كقد تككف أسئمة التكممة عمى شكؿ 

لب أف يقدـ الإجابة عميو بشرط أف تككف ىذه الإجابة قصيرة سؤاؿ يطمب مف الطا
 كمختصرة كمحددة. 

 كمف الأمكر التي يجب مراعاتيا عند إعداد ىذا النكع مف الاختبارات ما يمي:
أف تحتكم العبارة الكاحدة عمى فراغ كاحد أك اثنيف عمى الأكثر، لأف كثرة الفراغات  -1

 تفقد العبارة كضكحيا كمعناىا.
 أف تككف الإجابة قصيرة كمحددة بمعنى أف العبارة لا تكتمؿ إلا بالإجابة المطمكبة. -2
أف تحذؼ الكممات أك المصطمحات الرئيسة )ذات المدلكؿ الرياضي( كليس الكممات  -3

 غير الميمة أك الإنشائية التي تساعد عمى تككيف الجممة.
أف تككف الفراغات المترككة أف يكضع الفراغ في نياية العبارة بقدر الإمكاف، ك  -4

 للئجابة كافية كمناسبة، لما سيكتبو الطالب.
 أف يتناكؿ كؿ سؤاؿ أك عبارة ىدفان كاحدان فقط. -5
 أف تككف العبارات متقاربة في الطكؿ كالصياغة العامة. -6
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 :أدوات البحث التربوي
  مقدمة:

ىناؾ عدد مف الأدكات المستخدمة في عممية جمع البيانات الخاصة بالبحث التربكم، 
، الملاحظة، كالمقابمة، كالاستبانةكمف أكثر تمؾ الأدكات شيكعان كاستخدامان: 

منيجية؛ . كيتـ اختيار ىذه الأدكات كبناءىا في ضكء أسس عممية كخطكات الاختباراتك
 قبؿ استخداميا ككسائؿ لجمع البيانات مف الميداف.

كيمكف لمباحث التربكم أف يستخدـ ىذه الأدكات منفردة أك مجتمعة، كذلؾ تبعان  
لطبيعة البحث، كأىدافو، كتكجيات الباحث، كالإمكانات المتاحة. كفيما يمي عرض 

 مفصؿ ليذه الأدكات: 
 

 :  الاستبانةأولًا: 
مف أكثر أدكات البحث التربكم شيكعان مقارنة بالأدكات الأخرل؛  تعد الاستبانة 

كذلؾ بسبب اعتقاد كثير مف الباحثيف أف الاستبانة لا تتطمب منيـ إلا جيدان يسيران في 
 تصميميا كتحكمييا كتكزيعيا كجمعيا.

سكؼ نستعرض ىنا تعريؼ الاستبانة، كتصميميا، كأنكاعيا الاستبانات، كأساليب  
 كعيكبيا كذلؾ عمى النحك التالي: تطبيقيا، 

 

 :  تعريف الاستبانةـ  1
يقصد بالاستبانة تمؾ الكسيمة التي تستعمؿ لجمع بيانات مف الميدانية حكؿ  

 مشكمة أك ظاىرة معينة .
كما تعني مجمكعة مف الأسئمة )أك العبارات التقريرية( المكتكبة يقكـ المجيب بالإجابة  

ع بيانات تتعمؽ بآراء أك اتجاىات المبحكثيف حكؿ مكضكع عنيا، كىي أداة مناسبة لجم
 معيف.

كتعني الاستبانة أيضان، استمارة يصمميا الباحث في ضكء الأطر النظرية ذات  
الصمة الكثيقة بمشكمة البحث ، كذلؾ طبقأ لأسس عممية، كتتضمف الاستبانة بيانات 
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كمة البحث. كقد يتـ إعدادىا أكلية عف المبحكثيف كأسئمة أك عبارات تقريرية خاصة بمش
بصيغة مغمقة أك مفتكحة أك الاثنيف معان أك بالصكر، كتعطى لممبحكثيف إما بطريقة 

 الاتصاؿ المباشر بيـ أك عف طريؽ البريد )التقميدم أك الإلكتركني(.
 

 :  تصميم الاستبانةـ  2
عداد الشكؿ الأكلي للبستبانة. ك تتككف   يقصد بتصميـ الاستبانة كضع كا 

الاستبانة في صكرتيا الأكلية مف عدة عناصر، مثؿ: غلبؼ الاستبانة، كالخطاب الذم 
يكجو لممبحكث، كالبيانات الأكلية، كفقرات أك أسئمة الاستبانة، كالتي تدكر حكؿ أىداؼ 

 عاة القكاعد التالية، كىي: البحث. كيتطمب تصميـ الاستبانة، مرا
أ ػ تحديد اليدؼ مف استخداـ الاستبانة. كىك في العادة يدكر حكؿ أىداؼ البحث أك 

 أسئمة البحث.
ب ػ اشتقاؽ فقرات أك أسئمة فرعية ذات صمة بأىداؼ أك أسئمة البحث، كذلؾ بعد 

 مراجعة شاممة لمدراسات ذات العلبقة بمشكمة البحث.
الإرشادات اللبزمة عند صياغة فقرات أك أسئمة الاستبانة، مثؿ: سيكلة جػ ػػ مراعاة 

الفقرات أك الأسئمة بحيث لا تحتمؿ أكثر مف معنى، كيمكف فيميا بكضكح، كالبدء 
بالفقرات أك الأسئمة السيمة ثـ الصعبة،كتجنب الأسئمة التي تكحي بالإجابة، كتجنب 

اعي لفقرات أك أسئمة الاستبانة؛ لئلب يشعر الأسئمة المحرجة أك المستفزة، كالتحديد الك 
 المجيب بالضجر منيا.

د ػػ تجريب الاستبانة في صكرتيا الأكلية، كذلؾ بعرضيا عمى مجمكعتيف، الأكلى، 
كتككف مف أفراد المجتمع الأصمي لمدراسة؛ كاليدؼ ىنا لمتأكد مف كضكح فقراتيا أك 

تطبيقيا، كالمجمكعة الثانية، كتككف أسئمتيا ككفايتيا كالمدة الزمنية المستغرقة في 
مف المحكميف المتخصصيف في المجاؿ الذم تنتمي إليو مشكمة البحث ، كبالتالي 

 إجراء التعديلبت اللبزمة عمى ضكء ملبحظات كمقترحات المحكميف.
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ىػ ػػ التأكد مف صدؽ الاستبانة كثباتيا، كذلؾ باستخداـ الأساليب المنيجية كالإحصائية 
 ي ىذا الشأف.المعركفة ف

 .صدق المحكمينفي الغالب يتـ تقدير صدؽ الاستبانات مف خلبؿ طريقة  -
 رنباخرو معامل ألفا كأما بالنسبة لتقدير ثبات الاستبانات فيتـ في الغالب مف خلبؿ 

(Cronbach`s Alpha.) 
 

 :  صدق الاستجاباتـ  3
التأكد مف صدؽ مف الإجراءات الأساسية التي يجب عمى الباحث ألٌا يغفميا  

المبحكثيف أثناء إجاباتيـ عف فقرات أك أسئمة الاستبانة، كأحد السبؿ لتحقيؽ ذلؾ يككف 
بكضع أسئمة خاصة. فمثلبن يمكف لمباحث أف يتأكد مف زيؼ إجابات أحد المبحكثيف عف 
فقرة أك سؤاؿ ، كذلؾ إذا قارف إجابات المبحكث عف ىذه الفقرة بإجابتو عف فقرة أخرل 

بمتغير الخبرة مثلبن بأنيا حديثة أك قميمة، أك عند مقارنة إجابة المبحكث عف سؤاؿ تتعمؽ 
 "السف" بإجابتو عف سؤاؿ آخر خاص "بتاريخ الميلبد" ..كىكذا .

 

 :  أنواع الاستباناتـ  4
الاستبانة  (أتيصنؼ الاستبانات كفقان لأسمكب الاستجابة عمييا إلى أربعة أنكاع: ) 

 .المغمقة
 .تبانة المفتوحةالاس (ب)
 .الاستبانة المغمقة المفتوحة (ج)
 .الاستبانة المصورة (د)

كبمقدكر الباحث أف يكتفي بنكع كاحد، أك يجمع في الاستبانة بيف أكثر مف نكع. كيتكقؼ 
 تحديد نكع الاستبانة عمى طبيعة المبحكثيف. كفيما يمي عرض ليذه الأنكاع: 

 

 :  الاستبانة المغمقة )أو المقيدة(أ ـ 
كىذا النكع مف الاستبانات يتطمب مف المبحكث اختيار الإجابة المناسبة مف بيف  

 الإجابات المعطاة.
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 كقد تككف الاستبانة مف ىذا النكع ذات خيار بيف بديميف، مثؿ:
     لا     نعم   أمارس التمارين الرياضية -   

 أك قد تككف ذات خيارات متعددة، مثؿ
         نً أبدا  نادراً    أحياناً    دائماً    الرياضيةأمارس التمارين  -   
 

كتتسـ الاستبانة المغمقة بسيكلة الإجابة عف فقراتيا، كتساعد عمى استمرار احتفاظ 
ذىف المبحكث بالمكضكع، كسيكلة تبكيب الإجابات كتحميميا. كيعاب عمييا، أنيا لا تعط 

 عف الأسئمة المطركحة. لإجابةالممبحكث فرصة لمتعبير عف نفسو أك التكسع في 
 

 : الاستبانة المفتوحة )أو الحرة(ب ـ 
كىذا النكع مف الاستبانات يترؾ لممبحكث فرصة التعبير بحرية عف دكافعو  

كاتجاىاتو. كيعاب عميو أف بعض المبحكثيف قد يحذفكف عف غير قصد معمكمات ىامة. 
كقتان أطكؿ للئجابة عف فقراتو أك كأنو لا يصمح إلا لذكم التأىيؿ العممي، كأنو يتطمب 
 أسئمتو ، إلى جانب صعكبة تحميؿ إجابات المبحكثيف.

  

 :  الاستبانة المصورةجـ ـ 
كىذا النكع يقدـ رسكمان أك صكران بدلان مف الفقرات أك الأسئمة المكتكبة؛ ليختار  

المبحثكف مف بينيا الإجابات المناسبة. كتتسـ الاستبانة المصكرة بمناسبتيا لبعض فئات 
المبحكثيف، مثؿ: الأطفاؿ، أك الراشديف محدكدم القدرة عمى القراءة كالكتابة، كيمتاز ىذا 

جذب بانات بسيكلة الاستجابة لعناصرىا، كبمقدرة الرسكـ أك الصكر في النكع مف الاست
ثارة اىتماـ المبحكثيف أكثر كأسرع مف الكممات المكتكبة، ك يمكف استخداميا في  انتباه كا 

 الكشؼ عف آراء أك اتجاىات أك دكافع المبحكثيف. 
اميا عمى كيعاب عمى الاستبانة المصكرة، بمحدكدية استخداميا إذ ييقتصر استخد

 المكاقؼ التي تتضمف خصائص بصرية يمكف تمييزىا كفيميا.
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 :  الاستبانة المغمقة المفتوحةد ـ 
كىذا النكع مف الاستبانات يشتمؿ، في جزء منو، عمى أسئمة مقيدة فلب يترؾ  

لممبحكث فرصة التعبير في إجاباتو، بؿ عميو اختيار الإجابة المناسبة مف بيف الإجابات 
كيشتمؿ، مف ناحية أخرل، عمى أسئمة مفتكحة، تتيح لممبحكث فرصة التعبير المعطاة. 

عف ذاتو. كيتسـ ىذا النكع بتكافر مزايا الاستبانة المغمقة كالاستبانة المفتكحة، كليذا يعد 
 ىذا النكع مف أفضؿ أنكاع الاستبانات.

 

 :  تطبيق الاستبانةـ  5

خ مف استبانة دراستو. فقد يستخدـ يستخدـ الباحث أسمكبان أك أكثر في تكزيع نس 
الاتصاؿ المباشر، أك البريد، أك يجمع بيف الأسمكبيف معان. كيؤثر في عممية اختيار 
أسمكب التكزيع ظركؼ الباحث، كالمكاقع الجغرافية لتكاجد أفراد العينة، كالمدة الزمنية 

 تطبيؽ الاستبانة:  المقررة لجمع البيانات الميدانية. كفيما يمي عرض لأساليب تكزيع أك 
 أ ـ أسموب الاتصال المباشر : 

كىك أف يمتقي الباحث أفراد العينة كيقكـ بتكزيع الاستبانة عمييـ ثـ يقكـ بجمعا  
عمييا مف قبؿ المبحكثيف. كيحقؽ ىذا الأسمكب مزايا، مف مثؿ: اتماـ  الإجابةبعد اتماـ 

مما تستغرقو الاساليب غير عممية جمع البيانات مف المبحكثيف في فترة زمنية أقؿ 
المباشرة،  أشراؼ الباحث المباشر عمى عممية جمع البيانات، شعكر المبحكثكف بجدية 

 الباحث كحرصو عمى إجابات دقيقة كصادقة، مما يدفعيـ لمتعاكف بمصداقية أعمى.
 

 ب ـ أسموب الاتصال بالبريد : 
ي( لإرساؿ نسخ مف كىك أف يستعيف الباحث بالبريد )التقميدم أك الالكتركن 

الاستبانة لممبحكثيف في مكاقعيـ الكظيفية أك السكنية. كيحقؽ استخداـ ىذا الأسمكب 
مزايا، مف مثؿ: إمكانية الاتصاؿ بإعداد كبيرة مف المبحكثيف الذيف يعيشكف في مناطؽ 
جغرافية متباعدة، كتكفير الكثير مف الجيكد كالأكقات كالنفقات عمى الباحث. كيعاب 

ذا الأسمكب امكانية انخفاض عدد الردكد مما يعطؿ مياـ الباحث، أيضان مف عمى ى
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المحتمؿ أف لا يبدم بعض فئات المبحكثيف تعاكنا جادا مع الباحث نظران لبعده عف 
 عممية جمع البيانات. 

 

 ـ عيوب الاستبانة :  6
 يمكف عرض أبرز عيكب الاستبانة، عمى النحك التالي:  

إجابات بعض المبحكثيف بطريقة كضع الأسئمة أك الفقرات، كلاسيما إذا أ ػػ احتماؿ تأثر 
 كانت الأسئمة أك الفقرات تعطي إيحاءان بالإجابة.

ب ػػ اختلبؼ تأثر إجابات المبحكثيف باختلبؼ مؤىلبتيـ كخبراتيـ كاىتماميـ بمشكمة أك 
 مكضكع الاستبانة.

جػ ػػ ميؿ بعض المبحكثيف إلى تقديـ بيانات غير دقيقة أك بيانات جزئية؛ نظران لأنو 
 يخشى الضرر أك النقد. 

د ػػ اختلبؼ مستكل الجدية لدل المبحكثيف أثناء الإجابة مما يدفع بعضيـ إلى التسرع 
 في الإجابة.

 : ثانياً: المقابمة

داة فاعمة في حالات معينة، مثؿ: تعد المقابمة أحد أدكات جمع البيانات كتعتبر أ 
أف يككف المبحكثكف مف الأطفاؿ أك الكبار الأمييف الذيف لا يستطيعكا كتابة إجاباتيـ 
بأنفسيـ ، أك ككنيـ مف المكفكفيف. بالإضافة إلى نكع مشكمة البحث التي قد تحتـ قياـ 

 الباحث بمقابمة أفراد عينة الدراسة كطرح الأسئمة عمييـ مباشرة.
تمؼ المقابمة البحثية عف الأنكاع الأخرل مف المقابلبت )كالمقابمة المينية، أك كتخ 

المقابمة الصحفية(، إذ تتطمب المقابمة البحثية مجمكعة مف الإجراءات المنيجية )سكؼ 
 يتـ استعراضيا لاحقان(. 
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 : تعريف المقابمةـ  1

خص الذم يجرم يقصد بالمقابمة "حكار يتـ بيف شخصيف، المقابػًؿ كىك الش 
المقابمة كالمقابىؿ )بفتح الباء( كىك الشخص الذم تيجرل لو المقابمة، كذلؾ بيدؼ استثارة 

 معمكمات المبحكث أك آرائو أك مكاقفو ذات الصمة بمشكمة بحثية معينة" .
كما تعرؼ المقابمة، بأنيا "محادثة بيف شخصيف، يبدأىا الشخص الذم يجرم  

 معمكمات كثيقة الصمة بالبحث" . المقابمة بيدؼ الحصكؿ عمى
كتعرؼ أيضان، بأنيا عممية مقصكدة، تيدؼ إلى إقامة حكار فعَّاؿ بيف الباحث  

 كالمبحكث ،  لمحصكؿ عمى بيانات ذات صمة مباشرة بمشكمة البحث.
 

 : أنواع المقابمةـ  2

 تتنكع المقابلبت كأدكات لمبحث التربكم، كتصنؼ بطرؽ عديدة، كىي:  
 أ ـ تصنيف المقابلات وفقاً لمموضوع: 

، كتركز عمى خبرات معينة أك مكاقؼ محددة كتجارب مر فييا مقابلات بؤرية -
 المبحكث، مف مثؿ: حدث سار أك أزمة معينة.

، كتركز عمى المشاعر كالدكافع كالحكافز المرتبطة بمشكمة معينة، مف مقابلات عيادية -
 لممرضى.مثؿ: مقابلبت المعالج النفسي 

 ب ـ تصنيف المقابلات وفقاً لعدد الأشخاص: 
، كيمجأ الباحث ليذا النكع إذا كاف مكضكع المقابمة يتطمب مقابمة فردية أو ثنائية -

 السرية، أم عدـ إحراج المبحكث  أماـ الآخريف.
، كتتـ في زمف كاحد كمكاف كاحد، حيث يطرح الباحث الأسئمة مقابمة جماعية -

مف أحدىـ، كتمثؿ إجابتو إجابة المجمكعة التي ينتيي إلييا. كما أنو  كينتظر الإجابة



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

88 
 

في بعض الأحياف يطمب مف كؿ فرد في المجمكعة الإجابة بنفسو، كبالتالي يككف 
 رأم المجمكعة عبارة عف مجمكع استجابات أفرادىا.

 

 جـ ـ تصنيف المقابلات وفقاً لعامل التنظيم: 
تمتاز بأنيا مرنة، ييعطى فييا المبحكث التحدث عف )مفتكحة(، ك  مقابمة غير مقننة -

أم جزئية تتعمؽ بمشكمة البحث دكف قيد، كما أف لمباحث الحرية في تعديؿ أسئمتو 
 التي سبؽ كأف أعدىا، أك زيادة مدة المقابمة أك إنقاصيا.

)مقيدة(، كتتصؼ بأنيا محددة مف حيث الأىداؼ كالأسئمة كالأشخاص  مقابمة مقننة -
كالمكاف. حيث تتـ في زمف كاحد كمكاف كاحد، كتطرح الأسئمة بالترتيب  كالزمف

 كبطريقة كاحدة كلمدة زمنية محددة.
 

 د ــ تصنيف المقابلات وفقاً لطبيعة الأسئمة: 
جابات محددة -  ،مف مثؿ: )نعـ/ لا( أك اختيار مف متعدد.مقابلات ذات أسئمة مقفمة وا 
، تحتاج لمشرح كالتعبير عف الرأم دكف قيكد أك إجابات مقابلات ذات أسئمة مفتوحة -

 محددة سمفان. 
 ، كىي تمزج بيف النكعيف السابقيف .مقابلات ذات أسئمة مقفمة مفتوحة -

 

 ىـ ـ تصنيف المقابلات وفقاً لمغرض منيا: 
 ، بيدؼ جمع بيانات أكلية حكؿ المشكمة.مقابمة استطلاعية مسحية -
تحديد طبيعة المشكمة، كالتعرؼ عمى أسبابيا كرأم المبحكث ، أم مقابمة تشخيصية -

 حكليا.
 ، أم تقديـ حمكؿ لمشكمة معينة.مقابمة علاجية -
 ، بيدؼ الحصكؿ عمى المشكرة في مكضكع معيف .مقابمة استشارية -
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 : إجراءات المقابمةـ  3

ات المطمكبة يتبع الباحث إجراءات معينة عند استخدامو المقابمة كأداة لجمع البيان 
 مف المبحكث، كىي: 

أ ػػ الإعداد السابؽ لممقابمة، مف حيث تحديد المجالات الأساسية التي تدكر حكليا، 
عداد الأسئمة المناسبة، كالأداة التي تستخدـ في تسجيؿ البيانات، كتحديد مكاف  كا 

 المقابمة كزمنيا، كتحديد أفراد المقابمة.
المبحكث، ككسب ثقتو، كذلؾ عف طريؽ تعريؼ الباحث ب ػػ تككيف علبقة كدية مع 

قناع المبحكث  بنفسو، كشرح اليدؼ العاـ لممقابمة، كتكضيح سبب اختيار المبحكث، كا 
قناعو  بأف البيانات التي يدلي بيا، ىي لغرض البحث كتككف محؿ سرية الباحث، كا 

 بأىمية مشاركتو في البحث.
 ساليب المناسبة كتشجيعو عمى الاستجابة.جػ ػ استدعاء البيانات مف المبحكث بالأ

د ػػ تسجيؿ إجابات المبحكث، كأية ملبحظات إضافية كذلؾ بإتباع أحد أساليب التسجيؿ 
المعركفة، مف مثؿ: التدكيف الكتابي لأجكبة المبحكث،  تقدير إجابات المبحكث عمى 

التسجيؿ مقياس لمتقدير سبؽ إعداده كالتدرب عمى استخدامو مف جانب الباحث، 
الحرفي لكؿ ما يقكلو المبحكث، أك لكؿ ما يمكف أف يسجؿ مف أقكاؿ، استخداـ أجيزة 

 التسجيؿ الصكتي، كذلؾ بعد مكافقة المبحكث.
 

 :عوامل نجاح المقابمةـ  4

إف حرص الباحث عمى استخداـ المقابمة باعتبارىا أنسب أدكات البحث التربكم   
لرغـ مف أىميتو إذا لـ يراعً عددان مف العكامؿ لنكع المبحكثيف عمؿ غير كاؼو عمى ا

 المسؤكلة عف إنجاح المقابمة، كبالتالي تحقؽ اليدؼ مف استخداميا، كلعؿ منيا: 
أ ػػ أف يتـ التدريب السابؽ عمى إجراء المقابمة، كذلؾ بعمؿ تدريبات تمثيمية مع زملبء 

جابات، كتعرؼ الباحث أك غيرىـ؛ بقصد التدرب عمى طرح الأسئمة، كتسجيؿ الإ
 أنكاع الاستجابات المتكقع الحصكؿ عمييا.
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ب ػػ إعداد مخطط لممقابمة، يتضمف قائمة الأسئمة التي ستكجو إلى المبحكثيف كؿ عمى 
 حده.

 جػ ػػ أف تككف الأسئمة كاضحة كقصيرة. 
د ػػ أف تككف جمسة المقابمة كأسئمتيا في حدكد ما يسمح بو الشرع كالتقاليد، كأف يعمؿ 

 باحث عمى كسب ثقة المبحكث كعمى حثو عمى التعاكف معو.ال
ىػ ػػ أف يشرح الباحث معنى أم سؤاؿ لممبحكث، حتى تككف الإجابة مناسبة لغرض 

 الباحث مف السؤاؿ.
خلبصو؛ كذلؾ بأف يكجو إليو في أثناء  ك ػػ أف يتأكد الباحث مف صدؽ المبحكث كا 

بإمكاف الباحث أف يطمئف إلى صدؽ المقابمة أسئمة أخرل، بقصد التأكد مف ذلؾ. ك 
 المبحكث مف خلبؿ ملبحظة طريقة إجابتو، كما يظير عمى كجيو مف تعبيرات.

ز ػػ أف يتجنب الباحث التأثير عمى المبحكث، فلب يفرض عميو كجيات نظره أك آرائو 
 كميكلو الخاصة.

 ح ػػ أف يسجؿ الباحث إجابات المبحكث بدقة كبسرعة. 
بمة في صكرة "تحقيؽ أك محاكمة" لممبحكث؛ حتى لا يشعر بالضيؽ ط ػػ ألا تتـ المقا

 كالسأـ، كبالتالي رفض التجاكب مع الباحث.
 

 : مزايا وعيوب المقابمةــ  5

تتسـ المقابمة العممية بعدد مف المزايا، كفي الكقت ذاتو ليا بعض العيكب. كمف  
 مزايا كعيكب المقابمة ما يمي: 

 : مزايا المقابمةأ ػ 
إمكانية استخداميا في الحالات التي يصعب فييا استخداـ الاستبانة؛ مثؿ: أف يككف  -

 المبحكث صغيران، أك أميان أك مكفكفان. 
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 تيكفر عمقان في الاستجابات؛ كذلؾ بسبب إمكانية تكضيح الأسئمة، كتكرر طرحيا. -
ـ تستدعي البيانات مف المبحكث أيسر مف أم طريقة أخرل؛ لأف الأفراد بشكؿ عا -

 يميمكف إلى الكلبـ أكثر مف الكتابة.
 تيكفر إجابات متكاممة مف معظـ مف تتـ مقابمتيـ.  -
تيكفر مؤشرات غير لفظية تعزز الاستجابات كتكضح المشاعر، مف مثؿ: نبرة  -

 الصكت، كملبمح الكجو، كحركة الرأس كاليديف.
عادتيا مرة تشعر المبحكث بقيمتو الاجتماعية أكثر مف مجرد تسممو استبانة  - لممئيا كا 

 أخرل.
 

 : عيوب المقابمةب ػ 
يصعب مقابمة عدد كبير نسبيان مف المبحكثيف؛ لأف مقابمة الفرد الكاحد تتطمب كقتان  -

 طكيلبن كجيدان كبيران مف الباحث.
 تتطمب مساعديف مدربيف عمى تنفيذىا؛ كذلؾ لتكفير الجك الملبئـ لممقابمة. -
خضاعيا إلى تحميلبت كمية خاصة في صعكبة التقدير الكمي للبستجابات - ، كا 

 المقابمة المفتكحة. 
تتطمب ميارة عالية مف الباحث؛ كذلؾ لضبط سير فعاليات المقابمة، كتكجييا نحك  -

 اليدؼ منيا.
 

 :ثالثاً: الملاحظة

يستخدـ الباحث الملبحظة دكف غيرىا مف أدكات البحث التربكم، كذلؾ إذا أراد  
كاقع الظاىرة المدركسة، مثؿ معرفة كيؼ يتصرؼ المبحكثيف جمع بيانات مباشرة عف 

 تحت ظركؼ ضاغطة، أك كيفية تأثر الأداء بعامؿ الضكضاء، كنحك ذلؾ.
كسنستعرض ىنا تعريؼ الملبحظة، كأنكاعيا، كخطكاتيا، كأدكاتيا، كمزاياىا  

 كعيكبيا، كذلؾ عمى النحك التالي: 
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 ـ تعريف الملاحظة:  1

عممية مراقبة كرصد سمكؾ أك أداء المبحكثيف كفؽ محكات يقصد بالملبحظة "  
معينة" . كتتضمف الملبحظة الانتباه المقصكد كالمكجو نحك سمكؾ فردم أك جماعي 
معيف؛ بقصد متابعتو كرصد تغيراتو ليتمكف الباحث مف كصؼ السمكؾ فحسب، أك 

 كصفو كتحميمو، أك كصفو كتقكيمو.
ية لسمكؾ المبحكث ، يقكـ بيا الباحث مستخدمان كما تعني الملبحظةن معاينة منيج  

أدكات تقنية معينة؛ بقصد رصد سمكؾ المبحكث أك مستكل أدائو، أك  بعض الحكاس أك
 انفعالاتو ، أك اتجاىاتو، كتحديد ذلؾ بصيغة كمية.

 ـ أنواع الملاحظة:  2
 لمملبحظة العممية أنكاع، كيمكف تصنيفيا كما يمي:   

 : وفق التنظيم أنواع الملاحظةأ ــ 
 ، كىي غير منظمة، كتعد بمثابة استطلبع أكلي لمظاىرة. ملاحظة بسيطة -
، كىي المخطط ليا مف حيث الأىداؼ، كالمكاف كالزمف، ملاحظة منظمة -

 كالمبحكثيف، كالظركؼ، كالأدكات اللبزمة .
 : أنواع الملاحظة وفق دور الباحثب ــ 

فييا عضكان فعميان أك صكريان في ، كىي التي يككف الباحث ملاحظة بالمشاركة -
 الجماعة التي يجرم عمييا البحث.

، كىي التي يككف الباحث فييا بمثابة المراقب الخارجي، ملاحظة بدون مشاركة -
 يشاىد سمكؾ الجماعة دكف أف يمعب دكر العضك فييا.
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 : أنواع الملاحظة وفق اليدفجـ ـ 
مسبؽ عف نكع البيانات التي  ، كىي التي يككف لدل الباحث تصكرملاحظة محددة -

 يلبحظيا أك نكع السمكؾ الذم يراقبو.
، كىي التي لا يككف لدل الباحث تصكر مسبؽ عف المطمكب ملاحظة غير محددة -

نما يقكـ بدراسة مسحية؛ لمتعرؼ عمى  مف البيانات ذات الصمة بالسمكؾ الملبحظ، كا 
 كاقع معيف.

 :أنواع الملاحظة وفقاً لأسموب تطبيقياد ـ 
، كىي التي تتطمب اتصاؿ مباشر بالمبحكثيف؛ بقصد ملبحظة ملاحظة مباشرة -

 سمكؾ معيف.
نما يكتفي ملاحظة غير مباشرة - ، كىي التي لا تتطمب اتصاؿ مباشر بالمبحكثيف، كا 

 الباحث بمراجعة السجلبت كالتقارير ذات الصمة بالسمكؾ المراقب لممبحكثيف.
 

 : خطوات الملاحظةــ  3

يتبع الباحث الذم يستخدـ الملبحظة العممية كأداة لجمع البيانات المطمكبة   
 الخطكات التالية: 

 أ ػػ تحديد أىداؼ الملبحظة، فقد تككف لأجؿ كصؼ السمكؾ أك تحميمو أك تقكيمو.
ب ػػ تحديد السمكؾ المراد ملبحظتو، لئلب يتشتت انتباه الملبحظ إلى أنماط سمككية غير 

 تيا .مرغكب في ملبحظ
جػ ػػ تصميـ استمارة )بطاقة( الملبحظة عمى ضكء أىداؼ الملبحظة كالسمكؾ المراد 

 ملبحظتو، كالتأكد مف صدقيا كثباتيا. 
د ػػ تدريب الملبحظ في مكاقؼ مشابية لممكقؼ الذم سيجرم فيو الملبحظة فعلبن، كبعد 

 .ذلؾ يقكـ الملبحظ بتقكيـ تجربتو في الملبحظة كاستمارة الملبحظة 
ىػ ػػ تحديد الكقت اللبزـ لإجراء الملبحظة، كلاسيما في تمؾ الدراسات التي يسمح فييا 

 المبحكث بإجراء الملبحظة أك يككف عمى عمـ بإجرائيا.
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 ك ػػ عمؿ الإجراءات اللبزمة لإنجاح الملبحظة.
 ز ػػ إجراء الملبحظة في الكقت المحدد مع استخداـ أداة معينة في تسجيؿ البيانات.

 

 : أدوات الملاحظةــ 4

يستعيف الباحث بأدكات معينة مف أجؿ جمع البيانات المطمكبة مف المبحكثيف  
بصكرة دقيقة، كيتكقؼ استخداـ ىذه الأدكات عمى طبيعة مشكمة البحث، كمف ىذه 

 الأدكات: 
 ) بالنسبة لمملبحظة غير المباشرة(.  كالإحصاءاتأ ػػ السجلبت كالتقارير 

حظة، كتصمـ لتقدير السمكؾ أك الأداء كفؽ محكات معينة، فمثلبن ييحدد ب ػػ بطاقة الملب
مستكل أداء المبحكث في "تذكر الأحداث" عمى مقياس كمي متدرج )مف صفر إلى 

 مثلبن(.  12
الأجيزة السيككفيزيائية: مثؿ جياز قياس سرعة التذكر ، جياز قياس التآزر  -ج 

 الذىني العصبي الحركي، كنحك ذلؾ.
 أدكات أخرل )بسيطة أك تقنية( تصمـ كتستخدـ تبعان لحاجات بحثية معينة. -د 
 

 : مزايا وعيوب الملاحظةــ  5

لمملبحظة عدد مف المزايا التي تجعميا أداة فاعمة قياسان إلى غيرىا مف أدكات  
 البحث التربكم. كفي الكقت ذاتو لا تخمك مف بعض العيكب المرتبطة بالتطبيؽ. 

 :  الملاحظةمزايا أ ػ 
درجة الثقة في البيانات التي يحصؿ عمييا الباحث بكاسطة الملبحظة أكبر منيا في  -

بقية أدكات البحث؛ كذلؾ لأف البيانات يتـ التحصؿ عمييا مف سمكؾ طبيعي غير 
 متكمؼ.
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كمية البيانات التي يحصؿ عمييا الباحث بكاسطة الملبحظة أكثر منيا في بقية  -
ف الباحث يراقب بنفسو سمكؾ المبحكثيف كيقكـ بتسجيؿ أدكات البحث؛ كذلؾ لأ

 مشاىداتو التي تشتمؿ عمى كؿ ما يمكف أف يصؼ الكاقع كيشخصو.
غير قابمة )تقريبان( لتزييؼ الاستجابات لأنيا لا تعتمد عمى التقرير الذاتي لممبحكث  -

 عف نفسو.
 

 : عيوب الملاحظةب ػ 
سمبي، يتمثؿ في إمكانية تعديؿ سمككيـ  قد يككف لتكاجد الباحث بيف المبحكثيف أثره  -

 مف سمكؾ طبيعي إلى سمكؾ مصطنع أك متكمؼ.
ف استخدـ  - تقؿ قيمة الملبحظة في حالة التعامؿ مع الظكاىر المعقدة، حتى كا 

 الباحث أدكات الملبحظة.
 إمكانية تحيٌز الباحث عند تسجيمو جكانب السمكؾ المطمكب. -
لمملبحظة، قد يغيركا مف سمككياتيـ كينيجكف إذا ما عرؼ المبحكثكف اليدؼ الدقيؽ  -

 سمككان لا يعبر عف سمككيـ الطبيعي.
 حاجة الملبحظة إلى الكقت الطكيؿ عند تطبيقيا. -
 

 الاختباراترابعاً: 

تظير الحاجة إلى استخداـ الاختبار كأداة لجمع البيانات عف الظاىرة محؿ   
تقديران كميان، كالرغبة في التقدير  الدراسة عندما يرغب الباحث في تقدير خكاص الظاىرة

الكمي لمقدرة عمى التذكر، أك تقدير مستكل التحصيؿ الدراسي في مادة دراسية، أك عند 
 الرغبة في تحديد خصائص الشخصية ، كنحك ذلؾ.

 إنتاجك تخضع عممية بناء الاختبار إلى عدد مف الخطكات المنيجية التي تيدؼ إلى    
نستعرض ىنا تعريؼ الاختبارات، كأنكاعيا، كخطكات، أداة قياس مكضكعية.  كس

 إعدادىا، كمزاياىا كعيكبيا، كذلؾ عمى النحك التالي: 
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 : تعريف الاختبارـ 1

 يعرؼ الاختبار "أداة لتقدير أداء أك خصائص المبحكثيف".  
كما يعرؼ الاختبار بأنو "مجمكعة مف المثيرات ػػ أسئمة شفيية أك كتابية أك   

 ـ ػػ أعدت لتقيس بطريقة كمية أك كيفية سمككان أك أداءن.صكر أك رسك 
أيضان يعرؼ الاختبار بأنو مجيكد مقصكد، يشتمؿ عمى مجمكعة مف المثيرات   

المتنكعة؛ بيدؼ إثارة استجابات معينة لدل الفرد ، كتقدير ذلؾ بدرجة مناسبة تعكس 
 مقدار تكافر السمكؾ المرغكب فيو.

 

 : أنواع الاختباراتـ  2

  كيمكف تصنيفيا كما يمي:للبختبارات المقننة أنكاع،   
 : أنواع الاختبارات وفق إجراءات تطبيقياأ ـ 

 ، كىي التي تصمـ لقياس سمة ما لدل فرد.اختبارات فردية -
 ، كىي التي تصمـ لقياس سمة ما لدل مجمكعة.اختبارات جماعية -
 

 : أنواع الاختبارات وفق التعميماتب ـ 
 كىي التي تكجو لممفحكص عمنان. ،اختبارات شفيية -
 ، كىي التي تعطى لممفحكص عمى كرؽ.اختبارات مكتوبة -
 

 : أنواع الاختبارات وفق أساس تصحيحياجـ ـ 
، كىي التي تقدر فييا درجة المفحكص بالرجكع إلى أداء اختبارات معيارية المرجع -

 جماعة معيارية معينة.
درجة المفحكص بالرجكع إلى محؾ  ، كىي التي تقدر فييااختبارات محكية المرجع -

 أدائي أمثؿ.
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 : أنواع الاختبارات وفق موضوع القياسد ـ 
، كىي التي تقيس بعض المتغيرات العقمية أك تقيس القدرات اختبارات الاستعداد -

 كالاستعدادات العقمية المعرفية.
يا، ، كىي التي تقيس ما حصؿ المتعمـ مف المعمكمات، التي تعمماختبارات التحصيل -

 أك الميارات التي اكتسبيا.
، كىي تيدؼ إلى معرفة تفضيلبت الفرد؛ لإمكانية تكجييو نحك اختبارات الميول -

 التخصص أك المينة المناسبة لو.
، كىي التي تقيس رؤية الفرد لنفسو كللآخريف، كأىميتو في اختبارات الشخصية -

 مكاجية مكقؼ معيف.
يؿ العاـ لمفرد كالذم يؤثر عمى دافعيتو ، كىي التي تقيس الماختبارات الاتجاىات -

 كسمككو.
 

 : خطوات إعداد الاختبارـ  3

تتشابو أنكاع الاختبارات في خطكات إعدادىا، كيمكف تمخيص خطكات تصميـ   
 الاختبار فيما يمي: 

 أ ػػ تحديد اليدؼ أك الأىداؼ مف استخداـ الاختبار كأداة لجمع البيانات المطمكبة.
 الأبعاد التي سيقيسيا الاختبار .ب ػػ تحديد 

 جػ ػػ تحديد محتكل ىذه الأبعاد.
، صكر(.  د ػػ صياغة المثيرات المناسبة )أسئمة، رسكـ

 ىػ ػػ صياغة تعميمات الاختبار.
 ك ػػ كضع نظاـ تقدير درجات الاختبار.

 ز ػػ إخراج الصكرة الأكلية للبختبار.
 فراد مجتمع الدراسة.ح ػ تطبيؽ الاختبار عمى عينة استطلبعية مف أ

 ط ػػ عرض الاختبار في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف.
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م ػػ إجراء التعديلبت اللبزمة عمى ضكء نتائج التطبيؽ الاستطلبعي كملبحظات 
 المحكميف.

 ؾ ػػ إخراج الصكرة النيائية للبختبار.
 ؿ ػػ التحقؽ مف صدؽ الاختبار كثباتو.

جراءات تطبيقو، كتصحيحو، ـ ػػ إعداد دل يؿ الاختبار، كيتضمف الإطار النظرم كا 
 كتفسير نتائجو، كبيانات معايير الاختبار.

 

 : خصائص الاختبار الجيدـ  4

يتسـ الاختبار الجيد بخصائص متفؽ عمييا لدل الميتميف بالتقكيـ التربكم،  
 كالمنيجية العممية، كىي: 

ىنا إلى خمك الاختبار مف تحيز القائـ بإعداده كذلؾ ، تشير "المكضكعية" الموضوعيةأ ػػ 
فيما يتعمؽ بأسمكب الاستجابة لبنكده أك طريقة تصحيحو، كالاختبار الجيد ىك الذم 
تتكفر فيو أعمى درجة مف المكضكعية ، كأف يككف كؿ سؤاؿ فيو يعطيى المعنى نفسو 

بالقائـ عمى  لجميع المفحكصيف بحيث لا يقبؿ التأكيؿ، كأف لا تتأثر نتائجو
 التصحيح. 

، كيقصد بصدؽ الاختبار مدل قدرتو عمى قياس المجاؿ المعرفي أك الصدقب ػػ 
السمككي الذم كضع مف أجؿ قياسو. فإذا أعد المعمـ اختباران يقيس "ميارة المحادثة 
بالإنجميزية"، فيككف الاختبار صادقان إذا قاس ىذه الميارة كيككف غير صادؽ إذا قاس 

 رل.ميارة أخ
 ، أىميا:أساليب التحقق من صدق الاختباركتكجد أنكاع مختمفة مف 

 . صدؽ المحتكل.1
 . الصدؽ التلبزمي2
 . الصدؽ التنبؤم.3
 ، كالصدؽ التقاربي كالصدؽ الاختلبفي(.العاممى. صدؽ البناء )كمنو الصدؽ 4
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 كىناؾ أساليب تفيد في الكشؼ المبدئي عف صدؽ الاختبار، كمنيا:
 الاتساؽ الداخمي.صدؽ  -
 صدؽ المجمكعات الطرفية. -
 صدؽ المحكميف. -

 

، كيقصد بثبات الاختبار أف يعطي الاختبار نفس النتائج )أك نتائج مقاربة( الثباتجػ ػػ 
أساليب إذا ما تـ طيبؽ في نفس الظركؼ أك في ظركؼ مشابية. كىناؾ عدد مف 

 مف أىميا: التحقق من ثبات الاختبار
 ؽ الاختبار.. إعادة تطبي1
 . التجزئة النصفية.2
 . الصكر المتكافئة.3
 .كركنباؾ. معامؿ ألفا 4
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 الفصل الخامس
 الإحصاء الوصفى

 * مقاييس النزعة المركزية
 * مقاييس التشتت
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 أولًا: مقاييس النزعة المركزية )أو المتوسطات(
 مقـدمة : 1.4

المركزية )أك المتكسطات( مف أىـ المقاييس الإحصائية التي تعتبر مقاييس النزعة 
يفكر الباحث في حسابيا، بؿ ىي أكؿ مقاييس إحصائية يفكر فييا الباحث السياسي 
عمكمان. فمقياس النزعة المركزية لظاىرة سياسية ما تعني التعرؼ عمى القيمة التي تقع 

 عادة عند مركز التكزيع العددم لمقيـ المبحكثة.
متكسط أم ظاىرة يعبر عف المستكل العاـ ليذه الظاىرة. فمتكسط مجمكعة مف إف 

القيـ ىك القيمة التي تعبر عف جميع القيـ، أك ىك القيمة التي تدكر )أك تتركز( حكليا 
باقي القيـ. فمتكسط الدخؿ لأم بمد يعبر عف المستكل العاـ لمدخؿ في ىذا البمد  كما أف 

ع ىك الدخؿ الذم تتركز حكلو دخكؿ العماؿ بيذا متكسط دخؿ عماؿ أحد المصان
 –المصنع. كلذا تسمى المتكسطات بمقاييس النزعة المركزية. كذلؾ لأف قيـ أم ظاىرة 

تميؿ أك تنزع لمتركز حكؿ قيمة معينة ىي متكسط ىذه الظاىرة أك مقياس نزعتيا  –عادة 
طكؿ، ككذلؾ أكزانيـ المركزية. فأطكاؿ البالغيف تتركز حكؿ رقـ معيف ىك متكسط ال

ىك الذم يعبر عف  –بصفة عامة  –كمعدلات ذكائيـ، كأم ظاىرة أخرل. فالمتكسط 
المستكل العاـ لمظاىرة أم ىك الذم يعبر عف جميع قيميا، بمعنى أنو القيمة التي تتركز 

 حكليا باقي القيـ.
وفي ىذا الكتاب سوف نستخدم تعبير " المتوسطات " التي تستخدم عادة في 

لبحث السياسي كمرادف لمقاييس النزعة المركزية وذلك لسيولتو ووضوح معناه ا
 وشيوع استخدامو. 

كسكؼ نتناكؿ في ىذا الفصؿ أىـ المتكسطات كىي : الكسط الحسابي كالكسيط 
كالمنكاؿ. كفيما يمي عرض ليذه المتكسطات نبيف فيو تعريؼ كؿ مقياس ككيفية حسابو 

 كمزاياه كعيكبو. 
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 The Meanالوسط الحسابي  2.4
يعتبر الكسط الحسابي أكثر المتكسطات شيرة كأكثرىا استخدامان، بؿ لعمو مف أىـ 
المقاييس الإحصائية عمى الإطلبؽ، كذلؾ لما يتمتع بو مف مزايا كخكاص، كلدخكلو في 

 حساب الكثير مف المقاييس الإحصائية الأخرل كما سيتضح فيما بعد.
كالفكرة الأساسية في حساب الكسط الحسابي لمجمكعة مف القيـ أنو يساكم خارج 

 قسمة مجمكع القيـ عمى عددىا. 
 الكسط الحسابي لمجمكعة قيـ =

)كيعرؼ الكسط الحسابي لمجمكعة مف القيـ بأنو القيمة التي لك حمت محؿ جميع القيـ 
 لا يتغير مجمكعيا(.

 ( : 1مثال )
استغرقت مفاكضات السلبـ بيف بمديف خمس جكلات، ككانت كؿ جكلة تستغرؽ 

 عدة أياـ كما يمي : 
 7, 10, 12, 8, 9 

 أحسب الكسط الحسابي لعدد الأياـ في ىذه الجكلات. 
 الحل : 
 جكلات. 5لدينا خمس حكلات أك خمس قيـ، أم أف عدد القيـ =  – 1
 مجمكع الأياـ أك مجمكع القيـ ىك :  – 2
 46 = 9 + 8 + 12 + 10 + 7يكمان   
 يكمان  9.2الكسط الحسابي =                        =          =  – 3

يوماً  9.2أي أن متوسط عدد الأيام في ىذه الجولات من المفاوضات ىو 
 ولمباحث السياسي بعدىا حرية إعطاء التفسير لطول أو قصر ىذه المدة. 

 مجموع هذه القيم

ددهاع  
 

 مجموع هذه القيم

 عددها
 

46 
5 
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يمكف أف  - " الوسط " أو " المتوسط "كالذم يقاؿ عنو أحيانان  –كالكسط الحسابي 
 يكتب بالرمكز كما يمي : 

 nنفترض أف عدد القيـ ىك  -
 كأف ىذه القيـ ىي :  -

X1, X2, X3, … , Xn 
 حيث أف : 

X1  القيمة الأكلى.تعني 
X2  .تعني القيمة الثانية 
X3  .تعني القيمة الثالثة 
Xn  تعني القيمة الخيرة رقـn 

 X1 + X2 + X3 + … + Xnكمجمكع ىذه القيـ ىك : 
 أم مجمكع القيـ حيث :  Xكالذم يمكف أف يكتب اختصاران 

X  ترمز لمقيـ 
 يرمز لممجمكع  كالرمز اللبتيني " سيجما " 

 أم أف : 
X1 + X2 + X3 + … + Xn  =X 

 بار( ىك X)كالذم ينطؽ  Xكبالتالي فإف الكسط الحسابي كالذم يرمز لو بالرمز 
  (1)   

X
  X

n


 

 ( نجد أف : 1فإذا عدنا إلى المثاؿ السابؽ رقـ )
 n = 5أم أف :   5عدد القيـ يساكم  -
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 والقيم ىي : 
      X1 = 7 
      X2 = 10 
      X3 = 12 
      X4 = 8 
      X5 = 9 

 ومجموع ىذه القيم ىو : 
X1 + X2 + X3 + … + Xn  =X 

= 7+10+12+8+9= 46       
 ىك :  Xكبالتالي فإف الكسط الحسابي 

    9.2  
5

46
  

n

X
   X 
 

 ( : 2مثال )
 أخذت عينة عشكائية لعدد مف سكاف أحد الأحياء الفقيرة في دكلة نامية 

 أشخاص، ككانت دخكليـ اليكمية بالدكلار ىي :  10حجميا 
3.6 , 4.2 , 2.9 , 3.7 , 4.8 , 2.5 , 3.1 , 3.9 , 3.4 , 4.5 

 أحسب الكسط الحسابي لدخكؿ ىؤلاء الأشخاص. 
 الحل : 
 أم أف  10عدد الأشخاص يساكم  – 1
  n = 10 
 مجمكع القيـ )مجمكع دخكليـ اليكمية( ىك :  – 2

    36.6  X                               

4.5  3.9  3.1  2.5  4.8  3.7  2.9  4.2  3.6  X
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 الكسط الحسابي لدخكؿ ىؤلاء الأشخاص ىك :  – 3

 3.66  
10

36.6
  

n

X
    X 
 

كىك معدؿ يعكس بلب شؾ مجمكعة مف الحقائؽ قد يككف أىميا الصعكبات 
 الاقتصادية التي تكاجو ىذه الدكلة. كمف الشرح كالأمثمة السابقة يتضح ما يمي : 

. أم لا يصمح بيانات كمية: أنو لحساب الكسط الحسابي يجب أف تككف لدينا  أولاً 
أك ترتيبية، إذ لا معنى لو في ىذه الكسط الحسابي إذا كانت البيانات كصفية أسمية 

 الحالات.
تدخؿ في حساب الكسط الحسابي. أم أنو  –بلب إستثناء  –ثانيان : أف جميع القيـ 

 يعبر عف جميع القيـ فعلبن. كلذا فإنو إذا كاف مف بيف القيـ قيمة شاذة أك متطرفة 
ا سكؼ تؤثر في قيمة )بمعنى أنيا كبيرة جدان أك صغيرة جدان بالنسبة لباقي القيـ( فإني

الكسط الحسابي. أم أنو يتأثر بالقيـ الشاذة أك المتطرفة. كلتكضيح ىذه النقطة بشيء 
 مف التفصيؿ، نكرد المثاؿ التالي : 

 ( : 3مثال )
إذا كانت أعداد الطمعات الجكية التدريبية الشيرية لممقاتلبت الحربية في بمد ما 

 لست مف مقاتلبتيا ىي : 
  10  ,  81  ,  84  ,  83  ,  82  ,  80 

 أحسب الكسط الحسابي الشيرم لأعداد ىذه الطمعات.
 الحل : 

قبؿ الشركع في الحؿ نلبحظ أف عدد ىذه الطمعات متقاربة جدان ككميا بأعداد عالية 
طمعات فقط. كىي تمثؿ قيمة  (10)فأكثر( باستثناء طائرة كاحدة بمغ عدد طمعاتيا  80)

سبة لباقي طمعات الطائرات الأخرل )حيث أنيا صغيرة جدان شاذة )أك متطرفة( بالن
 بالنسبة لمطمعات الأخرل(. كسكؼ نرل فيما يمي تأثيرىا عمى قيمة الكسط الحسابي.
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 أم أف :  6عدد القيـ )عدد الطمعات( ىك  – 1
n = 6 

 مجمكع القيمة )أم مجمكع الطمعات( ىك :  – 2

     420  X

    10  84  83  82  80  X






 

 بي لعدد الطمعات ىك : الكسط الحسا – 3
70   

6

420
   

n

X
    X 
 

طمعة عمى الرغـ مف أف  70فكأف الكسط الحسابي لعدد الطمعات قد أنخفض إلى 
 فاكثر. 80كؿ الطائرات )باستثناء طائرة كاحدة شاذة( كانت 

أف الكسط الحسابي يتأثر بالقيـ الشاذة أك المتطرفة، فكجكد قيمة كبيرة  والخلاصة :
جدان بالنسبة لباقي القيـ يرفع قيمة الكسط، كالعكس كجكد قيمة صغيرة جدان يقمؿ مف قيمة 
الكسط. لذا فإنو يقاؿ أف الكسط في ىذه الحالات قد يككف مضملبن أم لا يعبر عف 

 ( إذا أىممنا القيمة الشاذة نجد أف : 3لمثاؿ السابؽ رقـ )الغالبية العظمى مف القيـ. ففي ا

82  
5

410
   

n

X
   X

     410    81  84  83   82   80  X

5 n 









 

طمعة  82إلى  70فإىماؿ القيـ الشاذة رفعت قيمة الكسط الحسابي لمطمعات مف 
كىي التي تعبر فعلبن عف جميع القيـ )باستثناء القيمة الشاذة(. كنخمص مف ذلؾ إلى أنو 
في حالة كجكد قيـ شاذة فإف الكسط الحسابي قد يككف مضملبن أم لا يعبر عف غالبية 
القيـ. كفي ىذه الحالة فإنو لا يفضؿ حساب الكسط الحسابي بؿ نبحث عف متكسط أخر 

نيمؿ القيمة الشاذة كنحسب الكسط  –كما يرل البعض  –ـ الشاذة. أك لا يتأثر بيذه القي
 الحسابي لباقي القيـ )بدكف القيمة الشاذة(.
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ككاف الكسط  n2كحجـ الثاني  n1إذا كاف لدينا عينتيف، حجـ الأكلى  -جػ 
X  ، X   الحسابي لكؿ منيما  فإنو يمكف حساب الكسط الحسابي لمعينتيف معان  12

 بالاستفادة مف متكسط كؿ منيما كما يمي : 

) 2 (     

2
n  

1
n

 
2

x 
2

n   
 1

x . 
1

n
   X




 

 The weightedكيسمى المتكسط في ىذه الحالة " المتكسط  المرجح " 
average  كنلبحظ أنو تـ ترجيح كؿ متكسط بحجـ العينة المحسكب منيا، أم إعطاء

كؿ متكسط كزف يساكم حجـ العينة الخاصة بو، ثـ القسمة عمى مجمكع حجـ العينتيف 
أي أنو لحساب الوسط الحسابي لمعينتين معاً. لا نجمع الوسطين ونقسم عمى معان. 

  العينتين متساويين. اثنين إلا في حالة واحدة فقط وىي إذا كان حجم
 

فيتـ ضرب كؿ متكسط في  –كىي اختلبؼ حجـ العينتيف  –أما في الحالة العامة 
( كيمكف n1 + n2حجـ العينة الخاص بو، كنجمع، ثـ نقسـ عمى حجـ العينتيف معان )

تعميـ ىذا القانكف لأم عدد مف العينات. فمثلبن إذا كاف لدينا ثلبث عينات أحجاميا ىي 
n1 , n2 , n3  كمتكسطاتيا ىي عمى الترتيب  X , X , X فإف الكسط المرجح لمعينات  321

 الثلبث معان ىك : 

  ) 3 (    
 n  n  n

x . n  x . n  x . n
  X

321

332211




 

 ( : 4مثاؿ )
إذا كانت لدينا مجمكعتيف مف الطلبب تدرساف المقرر نفسو. ككاف عدد الطلبب 

 في المجمكعتيف ىك : 
n1 = 40                   n2 = 25 

 ككاف الكسط الحسابي لدرجات الطلبب في المجمكعتيف ىك : 
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  80   X . 75   X 21   فما ىك الكسط الحسابي لدرجات الطلبب في المجمكعتيف 
 معان ؟
 الحل :

 ( :2يحسب باستخداـ العلبقة رقـ ) X المتكسط المرجح 

76.9   
65

5000
  

  
65

2000    3000
  

 
25  40

80    25  75    40
 

 
n    n

 x  .  n    x .  n
  X

21

2211
















 

 
 ( : 5مثال )

في المثاؿ السابؽ إذا كاف لدينا المتكسطاف نفسيما، كلكف عدد الطلبب في كؿ 
 في كؿ منيما :  40مف المجمكعتيف متساكم كليكف يساكم 

   40   n   n

80   X  ,  75  X

21

21



 

 أحسب الكسط المرجح لممجمكعتيف معان ؟
 الحل : 

نلبحظ أف حجمي العينتيف )أك المجمكعتيف( متساكياف كبالتالي فإف المتكسط 
 في ىذه الحالة الخاصة ىك :  –المرجح 
 

 77.5   
2

80   75
     

 
2

x    x
    X 21
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( كىي الحالة العامة لحصمنا عمى النتيجة نفسيا 2كلك استخدمنا العلبقة رقـ )
 كذلؾ كما يمي : 

77.5  
80

6200
    

 
80

3200  3000
    

 
40  40

80  40  74 x 40
    

  
n    n

   x  .  n   x  .  n
  X

21

2211
















x

 

كىذه النتيجة نفسيا بطبيعة الحاؿ. أم أنو في حالة تساكم أحجاـ العينات فقط 
العينات فنحسب  أحجاـتجمع المتكسطات كتقسـ عمى عددىا. أما في حالة إختلبؼ 

( أك الحالة العامة ليما كذلؾ عمى حسب 3( أك )2المتكسط المرجح )باستخداـ العلبقة )
 عدد العينات(.

 
 حساب الوسط الحسابي في حالة البيانات المبوبة ولكن بدون فئات: 

أحيانان تككف البيانات المتكافرة لدل الباحث مبكبة بمعنى أنيا تأخذ شكؿ قيـ 
 كتكرارات كما يمي : 

 
 ( : 6مثال )

الجدكؿ التالي يعطي عينة مف الأسر تمثؿ نمط الإنجاب في كاحدة مف دكؿ العالـ 
 حساب الكسط الحسابي لعدد الأطفاؿ في الأسرة في ىذه العينة؟ الثالث، كالمطمكب
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 أعداد الأسر )التكرارات(
F 

 عدد الأطفال بالأسر
X 

2 4 
6 5 

10 6 
15 7 
9 8 
5 9 
3 10 

 المجموع 50
 الحل :

 أسرة منيـ أسرتاف بكؿ منيما  50أرقاـ الجدكؿ أعلبه تقكؿ أف العينة تحكم 
أطفاؿ...  6أسر لدل كؿ كاحدان منيـ  10أطفاؿ،  5أسر بكؿ منيـ  6أطفاؿ،  4

كىكذا. كلكي نحسب الكسط الحسابي نحصؿ أكلان عمى مجمكع الأطفاؿ ثـ نقسـ عمى 
أسرة(. كلكي نحصؿ عمى  50إجمالي عدد أفراد العينة )كالذم يساكم في ىذا المثاؿ 

ـ نجمع لكؿ الأسر. فمثلبن مجمكع عدد الأطفاؿ نضرب عدد الأطفاؿ في عدد الأسر ث
كالأسر الست  4×  8 = 2أطفاؿ مجمكع أطفاليما  4الأسرتاف المتاف لدل كؿ منيما 

كىكذا بالنسبة لباقي  5×  30 = 6أطفاؿ مجمكع عدد أطفاليـ  5التي لدل كؿ منيـ 
 الجدكؿ. كيمكف تنظيـ ذلؾ في عمكد جديد يضاؼ إلى الجدكؿ السابؽ كما يمي: 

 
 حاصل الضرب

 مجموع الأطفال()
أعداد الأسر 

 )التكرارات(
 عدد الأطفال بالأسر

Xf f X 
4 × 2 = 8 2 4 
5 × 6 = 30 6 5 
6 ×10 = 60 10 6 
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 حاصل الضرب
 مجموع الأطفال()

أعداد الأسر 
 )التكرارات(

 عدد الأطفال بالأسر

7 × 15 = 105 15 7 
8 × 9 = 72 9 8 
9 × 5 = 45 5 9 

10 × 3 = 30 3 10 
 350   xf   50  f  المجموع 
 

كنعمـ أف الكسط الحسابي لعدد الأطفاؿ بالأسرة يساكم مجمكع الأطفاؿ عمى عدد 
 الأسر، أم مجمكع القيـ عمى عددىا. كبالتالي فإف المعادلة تصبح : 

) 4 (     
f

xf
  X



 

( نحصؿ عمى الكسط الحسابي 4كبالتعكيض في قانكف الكسط الحسابي رقـ )
 لحجـ الأسرة كما يمي : 

  7  
50

350
  X  

أطفاؿ، كىك متكسط  7أم أف الكسط الحسابي لحجـ الأسرة بعينة ىذا البمد يساكم 
 مرتفع دكف شؾ. 

 
 حساب الوسط الحسابي في حالة الفئات : 

 كتكرارات كما يمي :  فئاتكما قد تككف البيانات مبكبة عمى 
 ( : 7مثال )

 الطلبب حسب فئات الدرجات كما يمي :الجدكؿ التالي يمثؿ تكزيع مجمكعة مف 
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 أعداد الطلاب
f 

 فئات الدرجات
Classes  

3 2 – 4 
9 4 – 6 

10 6 – 8 
5 8 – 10 

   27  f  المجموع 
 كالمطمكب حساب الكسط الحسابي لدرجات الطلبب. 

 الحل : 
  منوأقل  2طلبب حصؿ كؿ منيـ عمى درجة تتراكح بيف  3الجدكؿ يقكؿ أف 

طلبب حصؿ كؿ منيـ عمى درجة  9)لكف لا نعمـ ما درجة كؿ منيـ بالتحديد(،  4
)لكف لا نعمـ ما درجة كؿ منيـ بالتحديد(، كىكذا بالنسبة  6 وأقل من 4تتراكح بيف 

لباقي الفئات. كفي ىذه الحالة نحسب مراكز الفئات كأحسف قيـ تمثؿ ىذه الفئات. 
 في منتصؼ الفئة، أم أف : كمركز الفئة ىك القيمة التي تقع 

 مركز الفئة = 
أم أننا نستعيض عف الفئات بمراكزىا كىي التي تمثؿ القيـ )كما في الأمثمة 

 ، ثـ نكمؿ الحؿ كما في المثاؿ السابؽ: Xالسابقة( كسكؼ نرمز ليا بالرمز 
 

 حاصل الضرب
 )مجموع الدرجات(

 فئات الدرجات أعداد الطلاب الفئات مراكز

x. f x f Classes 
3 × 3 = 9   3  

2

4  2


 3 2 – 4 
5 × 9 = 45  5  

2

6  4


 9 4 – 6 

 الحد الأدنى للفئة + الحد الأعلى لها 

2 
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7 × 10 = 70  7  
2

8  6


 10 6 – 8 
9 × 5 = 45  9  

2

10  8


 5 8 – 10 

    169  xf      27  f  المجمكع 
 

 ( نحصؿ عمى : 4كبالتعكيض في قانكف الكسط الحسابي رقـ )

  6.26  
27

169
    

 
f

xf
  X








 

 درجة.  6.26أم أف الكسط الحسابي يساكم 
 ملاحظة ميمة : 

عند حساب الكسط الحسابي في حالة الفئات نحسب أكلان مراكز الفئات كأحسف قيـ 
قيمة  الفئاتكلذلؾ يقاؿ أف قيمة الكسط الحسابي في حالة  –كما ذكرنا  –تمثؿ الفئات 

أف مركز  –عمى سبيؿ التقريب  –( كذلؾ لأننا نفترض exact)كليست دقيقة  تقريبية
نو ليست لدينا الدرجات الدقيقة التفصيمية لكؿ طالب. الفئة ىك أحسف قيمة تمثؿ الفئة لأ

كمف ذلؾ نستنتج أنو إذا كانت ىناؾ فئة مفتكحة )بمعنى عدـ معرفة أحد حدييا( فإنو لا 
 يمكف حساب مركز ىذه الفئة، كبالتالي لا يمكف حساب الكسط الحسابي في ىذه الحالة.

 

  The Medianالوسيط  3.4
التي تقع في منتصؼ القيـ بعد ترتيبيا )تصاعديان أك يعرؼ الكسيط بأنو القيمة 

تنازليان(. فالكسيط ىك القيمة التي تتكسط القيـ بعد ترتيبيا. فإذا كاف عدد القيـ فرديان فإنو 
تكجد قيمة كاحدة في المنتصؼ )بعد الترتيب( تككف ىي الكسيط. أما إذا كاف عدد القيـ 

فنحصؿ عمى قيمة  2عيما كنقسـ عمى زكجيان فإنو تكجد قيمتاف في المنتصؼ نجم
 الكسيط. كبدييي أننا سنحصؿ عمى النتيجة نفسيا لك كاف الترتيب تصاعديان أك تنازليان. 
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 ( : 1مثال )
 البيانات التالية تمثؿ أعمار مجمكعة مف الناخبيف : 

 فما ىك كسيط العمر ؟  29 35 20 24 32
 الحل : 

 أكلان : نرتب ىذه الأعمار تصاعديان كما يمي : 
35 32 29 24 20 

( كأنو تكجد قيمة كاحدة في المنتصؼ 5ثانيان : نلبحظ أف عدد القيـ فردم )يساكم 
 سنة.  29كبالتالي فإف قيمة الكسيط تساكم  29ىي 

 
 ( : 2مثال )

كي في إحدل البيانات التالية تمثؿ دخكؿ بعض الأفراد اليكمية بالدكلار الأمري
 الدكؿ. 

 أحسب كسيط ىذه الدخكؿ ؟ 15 12 18 14 19 11
 

 الحل : 
 أكلان : نرتب ىذه الدخكؿ تصاعديان كما يمي : 

19 18 15 14 12 11 
( كأنو تكجد قيمتاف في المنتصؼ 6ثانيان : نلبحظ أف عدد القيـ زكجي )يساكم 

 م : . أم أف الكسيط يساك 2لذلؾ نجمعيما كنقسـ عمى  14، 15ىما 
  14.5   دكلاران     

2

15  14
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 بعض خصائص الوسيط : 
لا يتأثر الكسيط بالقيـ الشاذة أك المتطرفة. كىذا منطقي لأنو يقع في  – 1

منتصؼ القيـ، كالقيـ الشاذة إما أف تككف في أكؿ القيـ أك أخرىا )بعد ترتيب 
عدة مجمكعات مف القيـ القيـ تصاعديان أك تنازليان(. ففي المثاؿ التالي لدينا 

 المرتبة.
 ( : 3مثال )

10 9 8 6 4 
100 9 8 6 4  

1000 9 8 6 4 
)سكاء كانت أكبر قيمة  8كنلبحظ أف قيمة الكسيط في الحالات الثلبث تساكم 

 ( أم لـ تتأثر قيمة الكسيط بكجكد قيمة شاذة أك متطرفة.1000أك  100أك  10تساكم 
 Ordinalيمكف إيجاد قيمة الكسيط في بعض حالات البيانات الترتيبية  – 2

Data.كالمثاؿ التالي يكضح ذلؾ . 
 

 ( :4مثال )
البيانات التالية تمثؿ تقديرات بعض عينة مختارة مف الناخبيف لاحتماؿ فكز أحد 

 المرشحيف في أحد الانتخابات : 
good , v.good , fair , good , excellent , fair , good 

 كلحساب كسيط ىذه التقديرات نتبع الخطكات التالية : 
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 الحل : 
 رغـ أف البيانات غير كمية إلا أنيا ترتيبية أم يمكف ترتيبيا )تصاعديان أك 

 تنازليان(. كترتيبيا تصاعديان يككف كما يمي :
 

               fair , fair , good , good , goo , v.good , excellent  
ىك الذم يقع في منتصؼ التقديرات بعد ترتيبيا تصاعديان  goodكحيث أف التقدير 
 أك جيد. goodفإف كسيط التقديرات ىك 

 
 ملاحظة ميمة : 

نلبحظ أف الكسيط ىك القيمة التي تقع في منتصؼ القيـ. لذلؾ يمكف حساب " 
ترتيب الكسيط " أك " مكضع الكسيط " أك رقمو في الترتيب قبؿ معرفة أك حساب قيمتو 

 كذلؾ حسب القاعدة التالية : 
 ترتيب الكسيط =                   أك يساكم       

  3ا فإف ترتيب الكسيط ىك لذ 5(، عدد القيـ 1ففي المثاؿ رقـ )
2

6
  

2

1  5


 
في الترتيب ىي  الثالثة)بعد ترتيب القيـ تصاعديان( كالقيمة  3فالكسيط ىك القيمة رقـ 

 كىي تمثؿ قيمة الكسيط لأعمار الناخبيف في المثاؿ الأكؿ.   29
لذا فإف ترتيب الكسيط ىك :  6( عدد القيـ المعطاة ىي 2كفي المثاؿ رقـ )

2

1  6
  

2

7
  3.5


  أم أنو يقع بيف القيمتيف الثالثة كالرابعة، لذلؾ فقد جمعنا ىاتيف القيمتيف

 ، أم أف قيمة الكسيط لدرجات الطلبب في ىذا المثاؿ ىي : 2كقسمنا عمى 
  14.5  

2

15  14


 
 لذا فإف ترتيب الكسيط ىك :  7( عدد القيـ 4كفي المثاؿ رقـ )

 
2

1  7
  

2

8
  4


   في الترتيب، لذا فإف كسيط  الرابعةأم أف الكسيط ىك القيمة
 .goodالتقديرات ىك 

 1عدد القيم + 

2 
 

n + 1 

2 
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كالخلبصة إنو يمكف تمخيص خطكات حساب الكسيط في حالة البيانات غير 
 المبكبة كما يمي : 

 ترتيب البيانات تصاعديان.  – 1
حساب ترتيب الكسيط كالذم يساكم  – 2

2

1 n   حيثn .ىي عدد القيـ 
إذا كاف عدد القيـ فرديان فإنو تكجد قيمة كاحدة في المنتصؼ تككف ىي قيمة  – 3

ذا كاف عدد القيـ زكجيان فإنو تكجد قيمتاف في المنتصؼ نجمعيما  الكسيط. كا 
 فنحصؿ عمى قيمة الكسيط. 2كنقسـ عمى 

 

 The Modeالمنوال  4.4
المنكاؿ كىك ثالث المتكسطات كيعرؼ بأنو القيمة الأكثر تكراران أك شيكعان بيف 

 "القيمة الشائعة"القيـ، فيك القيمة التي تتكرر أكثر مف غيرىا. كأحيانان يسمى المنكاؿ 
أم الأكثر شيكعان بيف القيـ. كالمنكاؿ مف أكثر المتكسطات استخدامان في الحياة التجارية. 

مصانع الملببس الجاىزة عمى المقاييس الشائعة بيف  –عمى سبيؿ المثاؿ  –حيث تعتمد 
 الناس لتحديد المقاييس المختمفة ليذه الملببس.

ك في إيجاد قيمتو. ككما سنرل كيتميز المنكاؿ بالسيكلة كالبساطة سكاء في فكرتو أ
في الأمثمة التالية أنو لا ترتب البيانات كلا تجمع كلا أم شيء مف ىذا القيبؿ. فقط 

 نبحث عف القيمة التي تتكرر أكثر مف غيرىا لتككف منكاؿ القيـ.
 ( : 1مثال )

 البيانات التالية تمثؿ أعمار مجمكعة مف الناخبيف:
25  ,  29  ,  34  , 29 , 36  , 42  , 29  , 50  , 29  , 36 

 فما ىك منكاؿ ىذه الأعمار ؟
 الحل : 

 سنة ىك العمر الذم تكرر أكثر مف غيره مف الأعمار )تكرر  29بما أف العمر 
 سنة 29مرات( فإف : منكاؿ العمر =  4
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 )لاحظ أن البيانات في ىذا المثال كمية( 
 

 ( : 2مثال )
 البيانات التالية تمثؿ تقديرات مجمكعة مف الطلبب في أحد المقررات. 

 fair ,  good  ,  fair  ,  v.good  ,  good  ,  excellent   , good  
 فما ىك منكاؿ ىذه التقديرات ؟

 الحل : 
 . )تكرر ثلاث مرات(لأنو تكرر أكثر مف غيره  "good"منكاؿ التقديرات ىك التقدير 

 البيانات في ىذا المثال وصفية ترتيبية(  )لاحظ أن
 ( : 3مثال )

 البيانات التالية تمثؿ تكزيع فكج مف السائحيف لإحدل الدكؿ حسب جنسياتيـ :
 عدد السائحين  الجنسية
 50 ألمانية
 80 فرنسية
 120 أمريكية
 90 إيطالية

مف ىذا الجدكؿ نجد أف منكاؿ الجنسية )أم الجنسية الشائعة أك التي تكررت أكثر 
 سائحان(. 120) ىي الجنسية الأمريكيةمف غيرىا( 

 (.Nominal)لاحظ أن البيانات في ىذا المثال وصفية اسمية 
 بعض الملاحظات عمى المنوال : 

لاحظنا مف الأمثمة السابقة أنو يمكف إيجاد المنكاؿ لكؿ انكاع البيانات )كمية  – 1
 أك ترتيبية أك أسمية(. 
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تتكرر قيمة أكثر مف غيرىا، كبالتالي قد لا يكجد  لاحسب تعريؼ المنكاؿ قد  – 2
 منكاؿ لبعض البيانات. 

 ( : 4مثال )
 فإذا كانت البيانات التالية تمثؿ أعمار مجمكعة مف الناخبيف : 

 40 55 39 48 32 25 
 يكجد منكاؿ ليذه الأعمار.  لافإنو 

 كحسب تعريؼ المنكاؿ أيضان قد يكجد أكثر مف منكاؿ كاحد لمبيانات. – 3
 

 ( : 5مثال )
 البيانات التالية تمثؿ تكزيع مجمكعة مف الناخبيف حسب أعمارىـ.

  أعداد الناخبين الأعمار 
 25 3  
 30 5  

أكبر تكرار )التكرار  9 35المنكاؿ الأكؿ =          
 المنكالي(

 40 4  
أكبر تكرار )التكرار  9 45المنكاؿ الثاني =         

 المنكالي(
 50 2  

مرات )كىك أكبر تكرار( ككذلؾ  9تكرر  35في ىذا الجدكؿ نلبحظ أف العمر 
 مرات )كىك أكبر تكرار( لذلؾ فإف :  9تكرر أيضان  45العمر 

 سنة.  45كالمنكاؿ الثاني =  سنة  35المنكاؿ الأكؿ = 
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 ( شامل عمى المتوسطات : 6مثال )
كحتى عاـ  1945الجدكؿ التالي يمثؿ أىـ الحركب التي شيدىا العالـ مف عاـ 

 ـ. أحسب المتكسطات الثلبثة ليذه البيانات. 1982
 م1981م وحتى عام 1945التي شيدىا العالم من عام  أىم الحروب

 المكان العدد العام الرقم
 لبناف، أندكنيسا، الصيف، ماليزيا –سكريا  4 1945 1
 اليند الصينية، اليكناف 2 1946 2
 مدغشقر، اليند كالباكستاف، كشمير 3 1947 3
 اباد، بكرماالفمبيف، الحرب العربية الإسرائيمية الأكلى. حيدر  4 1948 4
5 1949 0  
 ككريا، فرمكزا، التبت 3 1950 6
7 1951 0  
 كينيا 1 1952 8
9 1953 0  

 جكاتيمالا، الجزائر 2 1954 12
 السكداف، قبرص 0 1955 11
 سينا. ىنغاريا، السكيس 3 1956 12
13 1957 0  
 لبناف، ككبا 2 1958 14
 فيتناـ، ىملبيا، راكندا، لاكس 4 1959 15
 الككنغك، ككلكمبيا 2 1960 16
 ككبا )خميج الخنازير( جيك، انغكلا 3 1961 17
 غرب غينيا الجديدة، اليمف، غينيا الأسبانية 3 1962 18
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 المكان العدد العام الرقم
 كينيا –المغرب، قبرص، ماليزيا، الصكماؿ  –الجزائر  4 1963 19
 جنزيار، تايمند، مكزنبيؽ 3 1964 22
 الباكستاف، جميكرية الدكمينيكاف، أندكنيسا  –اليند  3 1965 21
 بيافرا  1 1966 22
 الحرب العربية الإسرائيمية الثانية  1 1967 23
 تشيكككسمفاكيا 1 1968 24
 ماليزيا، السمفادكر، تشاد، شماؿ إيرلندا  4 1969 25
 أثيكبيا )أرثيريا( 1 1970 26
 كشميربانجلبديش /  –كمبكديا  2 1971 27
 بركندام 1 1972 28
 الحرب العربية الإسرائيمية الثالثة )حرب أكتكبر(  1 1973 29
 العراؽ )الأكراد( قبرص  2 1974 32
 أنغكلا، تايمكر، لبناف  3 1975 31
 أسبانيا / المغرب 1 1976 32
 مصر –لبناف، ليبيا  –الصكماؿ، أثيكبيا، أثيكبيا )ارثيريا، سكريا  4 1977 33
لاكس، تشاد، زائير، ركديسيا  –إيراف، نيكاراغك، فيتناـ  6 1978 34

 )زمبابكم( 
 –تنزانيا، الصيف  –اليمف الجنكبية، أكغندا  –اليمف الشمالية  6 1979 35

 فيتناـ، 
 انغكلا  –كمبكديا، نيكاراغكا، جنكب أفريقيا  –فيتناـ 

 ادكر إيراف، السمف –أفغانستاف، العراؽ  –ركسيا  3 1980 36
  85 المجموع  
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 الحل : 
 أولًا : حساب الوسط الحسابي : 

 n= 36  عدد القيـ )عدد السنكات(  – 1
x  85    مجمكع الحركب خلبؿ تمؾ الفترة  – 2  
  2.36 الكسط الحسابي لعدد الحركب خلبؿ تمؾ الفترة :  – 3

36

85
  

n

x
  X 
 

 حربان في السنة الكاحدة. 2.36أم أف الكسط الحسابي لعدد الحركب يساكم 
 ثانياً : حساب الوسيط : 

( أم ترتب عدد الحركب 36ترتيب البيانات تصاعديان )لاحظ أف العدد ىك  – 1
 تصاعديان : 

66 444444 333333333 2222222 11111111 0000 
   ترتيب الكسيط  – 2

2

1 n  
18.5  

2

37
  

2

1  36
  

2

1 n 





 
 أم أف الكسيط يقع بيف القيمتيف الثامنة عشرة كالتاسعة عشرة. 

 قيمة الكسيط :  – 3
 )نجمع القيمتيف الثامنة عشرة كالتاسعة عشرة كنقسـ عمى اثنيف( 

  2  
2

2  2
 


 
 ( حرباً في السنة.2أي أن وسيط الحروب يساوي )

 

 ثالثاً : حساب المنوال : 
ىي  3يعرؼ المنكاؿ بأنو القيمة التي تكررت أكثر مف غيرىا كحيث أف القيمة 

( 3التي تكررت أكثر مف غيرىا )تكررت تسع مرات( فإف منكاؿ الحركب يساكم )
 حركب في السنة. لاحظ أف المتكسطات الثلبثة ليست بالضركرة متساكية.
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 ملاحظة : 
تمؾ الفترة. أم منكاؿ المكاف  أبحث عف المكاف الذم تكرر أكثر مف غيره خلبؿ

 )أك الدكلة أك المنطقة(.
  

 ثانياً: مقاييس التشتت
  مقدمة:

، معند مقارنة مجمكعتيف مف البيانات ، يمكف استخداـ شكؿ التكزيع التكرار 
 ي، ككذلؾ بعض مقاييس النزعة المركزية ، مثؿ الكسط الحساب مكالمنحنى التكرار 

، كلكف استخداـ ىذه الطرؽ كحدىا لا ، كالإحصاءات الترتيبية  كالمنكاؿ، كالكسيط 
، م المقارنة ، فقد يككف مقياس النزعة المركزية لممجمكعتيف متساك عند  ييكف

كربما يكجد اختلبؼ كبير بيف المجمكعتيف مف حيث مدل تقارب كتباعد البيانات 
 نزعة المركزية .بعضيا البعض ، أك مدل تباعد أك تقارب القيـ عف مقياس المف 

كمثاؿ عمى ذلؾ ، إذا كاف لدينا مجمكعتيف مف الطلبب ، ككاف درجات 
 المجمكعتيف كالتالي :

 

 المجمكعة الأكلى 63 70 78 81 85 67 88

 المجمكعة الثانية  73 78 77 78 75 74 77

 
لك قمنا بحساب الكسط الحسابي لكؿ مجمكعة ، نجد أف الكسط الحسابي  

درجة ، كمع ذلؾ درجات المجمكعة الثانية أكثر تجانسا مف  76لكؿ منيما يساكم 
ف إلى استخداـ مقاييس ك مف أجؿ ذلؾ لجأ الإحصائيدرجات المجمكعة الأكلى . 

حكؿ مقياس النزعة  أخرل لقياس مدل تجانس البيانات، أك مدل انتشار البيانات
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المقارنة بيف مجمكعتيف أك أكثر مف البيانات،  يالمركزية، كيمكف استخداميا ف
، كسكؼ نركز في كمف ىذه المقاييس ، مقاييس التشتت ، كالالتكاء ، ك التفرطح 

 ىذا الفصؿ عمى ىذه المقاييس .
 

 

    Dispersion Measurementsتشتت مقاييس ال
المدل، كالانحراؼ الربيعي، كالانحراؼ المتكسط، مف ىذه المقاييس:  

 كالتبايف، كالانحراؼ المعيارم .
 
 Rangالمدل  4/2/1
ىك أبسط مقاييس التشتت ، كيحسب المدل في حالة البيانات غير المبكبة  

  بتطبيؽ المعادلة التالية . 

 
 
المعادلة كأما المدل في حالة البيانات المبكبة لو أكثر مف صيغة، كمنيا  

  التالية:

  
 (1-4مثػػاؿ )

كحدات تجريبية بمحصكؿ القمح ، كتـ تسميدىا بنكع معيف   9تـ زراعة  
مف الأسمدة الفسفكرية  ، كفيما يمي بيانات كمية الإنتاج مف القمح بالطف/ ىكتار 

.  
5.03 4.63 5.08 5.18 5.29 5.18 5.4 6.21 4.8   
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 كالمطمكب حساب المدل .
 

 الحػؿ
 أقؿ قراءة  –المدل = أكبر قراءة  
  4.63أقؿ قراءة =     6.21 أكبر قراءة =   

 إذا المدل ىك : 
                        Rang=Max-Min=6.21-4.63 =1.58  

 طف / ىكتار. 1.58المدل يساكم 
 
 (2-4مثػاؿ ) 
مزرعة حسب المساحة المنزرعة  60الجدكؿ التكرارم التالي يبيف تكزيع  

 بالذرة بالألؼ دكنـ .
 

40-
45 

35-
40 

30-
35 

25-
30 

20-
25 

15-
 المساحة 20

    عدد المزارع 3 9 15 18 12 3
 كالمطمكب حساب المدل لممساحة المنزرعة بالذرة . 
 

 الحػؿ
 مركز الفئة الأكلى  –المدل = مركز الفئة الأخيرة 
مركز الفئة الأكلى:     42.5=85/2=2/(45+40)مركز الفئة الأخيرة:  

(15+20)/2=35/2=17.5  
255.175.42إذا                        Rang 

 دكنـ  25أم أف المدل قيمتو تساكم  
   

 مزايا كعيكب المدل 
 مف مزايا المدل
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 أنو بسيط كسيؿ الحساب  -1
يكثر استخدامو عند الإعلبف عف حالات الطقس، ك المناخ الجكم، مثؿ  -2

 درجات الحرارة، كالرطكبة، كالضغط الجكم. 
 يستخدـ في مراقبة الجكدة . -3

 كمف عيكبو  -2
 . أنو يعتمد عمى قيمتيف فقط ، كلا يأخذ جميع القيـ في الحسباف 
 . يتأثر بالقيـ الشاذة 

 
 Quartile Deviation (Q)الانحراؼ الربيعي   4/2/2

يعتمد المدل عمى قيمتيف متطرفتيف ، ىما أصغر قراءة ، كأكبر قراءة  ، 
فإذا كاف ىناؾ قيـ شاذة، ترتب عمى استخدامو كمقياس لمتشتت نتائج غير دقيقة، 
مف أجؿ ذلؾ لجأ الإحصائيكف، إلى استخداـ مقياس لمتشتت يعتمد عمى نصؼ 

ـ المتطرفة، كلذا لا يتأثر ىذا المقياس  ييمؿ نصؼ عدد القي عدد القيـ الكسطى، ك
، كيحسب الانحراؼ (Q)بكجكد قيـ شاذة، كيسمى ىذا المقياس بالانحراؼ الربيعي 

 الربيعي بتطبيؽ المعادلة التالية .

  
ىك الربيع الثالث ، كقد بينا في الفصؿ  Q3ىك الربيع الأكؿ ،  Q1حيث أف 

ف المعادلة أعلبه ، يعرؼ الثالث كيؼ يمكف حساب ىذاف الرباعياف ، كم
 الانحراؼ الربيعي بنصؼ المدل الربيعي ، أم أف :  

 الانحراؼ الربيعي =  نصؼ المدل الربيعي 
 

 (3-4مثػػاؿ)
( ، ثـ احسب الانحراؼ الربيعي لكمية الإنتاج 1-4استخدـ بيانات مثاؿ )

 مف القمح .  
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 الحػؿ
 ترتيب القيـ تصاعديا   

 الإنتاج 4.63 4.8 5.03 5.08 5.18 5.18 5.29 5.4 6.21
 الرتبة 1 2 3 4 5 6 7 8 9

 
  حساب الربيع الأكؿQ1  

:     الربيع الأكؿرتبة   5.225.0)19(
4

1
)1( 








n              . 

5.003.58.4 ,25.2,, ,

)3()()2()(
 lRlRxxxx

ul
 

 إذا 

915.4)8.403.5(5.08.4

))((
)()()(1




lul

xxlrxQ 

 
  حساب الرباعي الثالث(Q3) 

مكقع الرباعي الثالث:     5.775.0)19(
4

3
)1( 








n 

5.04.5 ,75.7,,29.5 ,

)8()()7()(
 lRlRxxxx

ul
 

 إذا 

345.5)29.54.5(5.029.5

))((
)()()(3




lul

xxlRxQ 

  حساب الانحراؼ الربيعي 
215.0

2
915.4345.5

2
13 







QQ
Q 
 طف/ ىكتار . 0.215إذا الانحراؼ الربيعي قيمتو تساكم 

 
 (4-4مثػػاؿ)

  ( في حساب نصؼ المدل الربيعي .2-4بيانات مثاؿ رقـ )استخدـ  
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 الحػػػؿ:
عند حساب الربيع الأكؿ أك الثالث يتبع نفس الأسمكب المستخدـ في حساب 

 الكسيط.    
  تككيف الجدكؿ التكرارم المتجمع الصاعد 
  حساب الرباعي الأكؿ(Q1)   

   n(1/4)=60(0.25)=15رتبة الربيعي الأكؿ :               
 525271215 ,,,,

21
 LAfff 

إذا                             
26)5(

15

3
25)5(

1227

1215
25

12

1
1










 L

ff

ff
AQ 

  
  حساب الرباعي الثالث(Q3)   

   n(3/4)=60(0.75)=45  مكقع الرباعي الثالث  :             
535574545 ,,,,

21
 LAfff 

 إذا 

35)5(
15

)0(
35)5(

4557

4545
35

12

1
3










 L

ff

ff
AQ 

 . نصؼ المدل الربيعي 
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5.4
2

2635
2

13 






QQ

Q 
 ألؼ دكنـ. 4.5إذا الانحراؼ الربيعي لممساحة  
 

 كعيكب الانحراؼ الربيعيمزايا 
مف مزايا الانحراؼ الربيعي، يفضؿ استخدامو كمقياس لمتشتت في حالة 
كجكد قيـ شاذة ، كما أنو بسيط كسيؿ في الحساب . كمف عيكبو ، أنو لا يأخذ 

 كؿ القيـ في الاعتبار . 
 

  Mean Deviation (MD)الانحراؼ المتكسط    4/2/3
عنو بمتكسط الانحرافات المطمقة لمقيـ عف ىك أحد مقاييس التشتت، كيعبر  

كسطيا الحسابي ، فإذا كانت 
n

xxx ,...,,
21

ىي القراءات التي تـ أخذىا عف  
nxxظاىرة معينة ، ككاف )    ،عبارة عف الكسط الحسابي ليذه القراءات )
 يحسب بتطبيؽ المعادلة التالية: (MD)فإف الانحراؼ المتكسط 

  
 كىذه الصيغة تستخدـ في حالة البيانات غير المبكبة . 

 
 (5-4مثػاؿ)

إذا كانت الطاقة التصديرية لخمس محطات لتحمية المياه بالمميكف متر  
 مكعب كما يمي:

4   5   2   10   7 
  أكجد قيمة الانحراؼ المتكسط لمطاقة التصديرية  

 الحػؿ
  ( 4-4) استخداـ المعادلةلحساب قيمة الانحراؼ المتكسط يتـ  
  : الكسط الحسابي 
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6.5
5
28


n
x

x 
 كيتـ تككيف الجدكؿ التالي :

 
الانحرافات 

 المطمقة
6.5x 

 الانحرافات
   6.5x

  xx 

الطاقة 
 التصديرية

x 
1.6 4 - 5.6 = -1.6 4 
0.6 5 - 5.6 = -0.6 5 
3.6 2 - 5.6 = -3.6 2 
4.4 10 - 5.6 = 4.4 10 
1.4 7 - 5.6 = 1.4 7 

11.6 0 Sum 
 
 : إذا الانحراؼ المتكسط قيمتو ىي 

32.2)مميكف متر مكعب(
5

6.11


 


n

xx
MD 

 
كفي حالة البيانات المبكبة، يحسب الانحراؼ المتكسط باستخداـ المعادلة 

 التالية . 

 
ىك الكسط  xىك مركز الفئة ،  xىك تكرار الفئة ،  fحيث أف 

 الحسابي.
 

 (6-4مثػاؿ)
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أسرة حسب الإنفاؽ الشيرم بالألؼ   40يبيف الجدكؿ التكرارم التالي تكزيع 
 ريال.

14 – 
17  

11 – 
14  

8 - 
 الإنفاؽ 5 - 2 8 - 5 11

8 10 13 8 1 
عدد 
 الأسرة

 أكجد الانحراؼ المتكسط .  
 الحػػػػػؿ

 ، كيتبع الآتي (5-4) لحساب الانحراؼ المتكسط ، يتـ تطبيؽ المعادلة 
 :تككيف جدكؿ لحساب مككنات المعادلة 

fxx xx 
الكسط 
 الحسابي

 x 
fx 

مركز 
الفئة 

x 

عدد 
الأسر 

f 

حدكد 
 الإنفاؽ

7.2 7.2 

7.10
40

428



n
x

x

 

3.5 3.5 1  2-5 
33.6 4.2 52 6.5 8  5-8 

15.6 1.2 123.
5 

9.5 13  8-
11 

18 1.8 125 12.
5 

10 11-
14 

38.4 4.8 
124 15.

5 8 
14-
17 

112.8  428  40 sum   
 إذا الانحراؼ المتكسط ىك : 
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82.2
40

8.112


 


n

fxx
MD 

 ألؼ ريال . 2.82الانحراؼ المتكسط للئنفاؽ الشيرم ىك  
 

 مزايا كعيكب الانحراؼ المتكسط 
مف مزايا الانحراؼ المتكسط أنو يأخذ كؿ القيـ في الاعتبار، كلكف يعاب  

 عميو ما يمي:
 . يتأثر بالقيـ الشاذة 
  .يصعب التعامؿ معو رياضيا 
 
 Varianceالتبايف  4/2/4
ىك أحد مقاييس التشتت ، كأكثرىا استخداما في النكاحي التطبيقية ، كيعبر  

 عف متكسط مربعات انحرافات القيـ عف كسطيا الحسابي.
 ( 2أكلا: التبايف في المجتمع )

Nالمجتمع ، كلتكف: إذا تكافر لدينا قراءات عف كؿ مفردات 
xxx ,...,,

21   ،
)سيجما( يحسب باستخداـ المعادلة 2فإف التبايف في المجتمع ، كيرمز لو بالرمز 

 التالية :
 

  
 . Nxىك الكسط الحسابي في المجتمع ، أل أف : حيث أف  
 

 (7-4مثػاؿ)
عامؿ ، ككانت عدد سنكات   15مصنع لتعبئة المكاد الغذائية ، يعمؿ بو  

  الخبرة ليؤلاء العماؿ كما يمي :
10 12 11 6 14 13 10 8 6 9 12 14 7 13 5  

بفرض أف ىذه البيانات تـ جمعيا عف كؿ مفردات المجتمع ، فأكجد التبايف لعدد 
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 سنكات الخبرة .
 

 الحػؿ 
 (. 6-4لحساب تبايف سنكات الخبرة في المجتمع ، يتـ استخداـ المعادلة ) 
  الكسط الحسابي في المجتمع 

10)150(
15

1
)1012...7135(

15

1

1



 x
N


 

 
  حساب مربعات الانحرافات  2)( x  
 

)(1302بما أف:          x 
 

 في المصنع ىك :إذا تبايف سنكات الخبرة لمعماؿ 
 

 
67.8

15

1302
2 





N

ux
 

 

2)( x )( x 
 سنكات الخبرة

x 
25 5-10 = -5 5 
9 3 13 
9 -3 7 

16 4 14 
4 2 12 
1 -1 9 

16 -4 6 
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4 -2 8 
0 0 10 
9 3 13 

16 4 14 
16 -4 6 
1 1 11 
4 2 12 
0 0 10 

130 0 150 
 

 ( في صكرة أخرل كما يمي :6-4كيمكف تبسيط المعادلة ) 
يمكف فؾ المجمكع  2)( x : كالتالي 

 

 

  

   








22

222

22

222

2

2

2)(









Nx

NNx

xx

xxx

 

 
 كمف ثـ يكتب تبايف المجتمع عمى الصكرة التالية :

22122
2 


 


 x

N

x

N
N

 
 إذا التبايف في المجتمع يمكف صياغتو كالتالي .

 

 
( ، نجد أف أننا نحتاج إلى المجمكعيف : 7-4كبالتطبيؽ عمى المثاؿ )
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2, xx : كيتـ عمؿ الآتي ، 

 
 

1630150 2,  xx 
 

      10)150(
15

11
 x

N
 

 إذا التبايف ىك

67.810067.1082101630
15

1

2212



  x
N  

كىي نفس النتيجة التي تـ الحصكؿ عمييا باستخداـ 
 ( .6-4)الصيغة 

 
2x 

سنكات 
 الخبرة

x 
 25 5 
 169 13 
 49 7 
 196 14 
 144 12 
 81 9 
 36 6 
 64 8 
 100 10 
 169 13 
 196 14 
 36 6 
 121 11 
 144 12 
 100 10 
 1630 150 

 
  (2sثانيا: التبايف في العينة )

غير معمكـ، كعندئذ يتـ  2في كثير مف الحالات يككف تبايف المجتمع 
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سحب عينة مف ىذا المجتمع ، كيحسب التبايف مف بيانات العينة كتقدير لتبايف 
nxxxىي ،  nالمجتمع ، فإذا كانت قراءات عينة عشكائية حجميا  ,...,, ، فإف  21

 ىك:  s2تبايف العينة كيرمز لو بالرمز
 

  
nxxىك الكسط الحسابي لقراءات العينة ، أم أف :   xحيث أف     ،

  ( ىك التقدير غير المتحيز لتبايف المجتمع . 8-4كتبايف العينة المبيف بالمعادلة )
 (8-4مثػاؿ)

( السابؽ ، إذا تـ سحب عينة مف عماؿ المصنع حجميا 7-4في المثاؿ ) 
 عماؿ ، كسجؿ عدد سنكات الخبرة ، ككانت كالتالي .  5
 

9 5 10 13 8 
  

  احسب تبايف سنكات الخبرة في العينة .
 الحػػؿ

 (، كيتبع الآتي :8-4لحساب التبايف في العينة يتـ تطبيؽ المعادلة ) 
  العينة :الكسط الحسابي في 
9)45(

5

1
)9510138(

5

11
 x

n
x 

 
  حساب مربعات الانحرافات   2xx  
 

سنكات الخبرة 8 13 10 5 9 45
x 

0 0 -4 1 4 -1  xx  
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34 0 16 1 16 1  2xx  
أم أف :     34

2   xx  ، 
  سنكات الخبرة في العينة قيمتو ىي :إذا تبايف 

 
5.8

4

34

)15(

342

1
2 





 


n

xx
s 

  كىك في نفس الكقت تقدير 8.5في ىذه الحالة يمكف القكؿ بأف تبايف العينة ،
 غير متحيز لتبايف المجتمع .

  
 تبسيط العمميات الحسابية 

( 8-4يمكف تبسيط الصيغة الرياضية لتبايف العينة المكضحة بالمعادلة ) 
سيمة يمكف التعامؿ معيا، كخاصة إذا كانت البيانات تحتكم عمى قيـ إلى صيغة 

 كسرية، كلاستنتاج ىذه الصيغة يتـ إتباع الآتي.
 

يمكف فؾ المجمكع  2)( xx :كالتالي 

 

 

  

   








22

222

22

222

2

2

2)(

xnx

xnxnx

xxxx

xxxxxx

 

 كيكتب تبايف العينة عمى الصكرة التالية : 








 


 22

1

12 xnx
n

s 
 العينة يمكف صياغتو كالتالي . إذا التبايف في

 

  
 ( تأخذ الشكؿ التالي:9-4كما يمكف إثبات أف المعادلة )
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 كبالتطبيؽ عمى بيانات المثاؿ السابؽ ، نجد أف :

 

سنكات الخبرة 8 13 10 5 9 45
x 

439 81 25 100 169 64 2x  
 ( ىك : 9-4تبايف العينة باستخداـ المعادلة ) 

  5.834
4

12)9(5439
15

1

22

1

12





















 


 xnx
n

s

 

 
 ( نجد أف: 12-4كباستخداـ المعادلة ) 

    5.834
4

1
405439

4

1

5

2)45(
439

15

1

)(2

1

1 2
2







































n

x
x

n
s

 

 
  Standard Deviationالانحراؼ المعيارم  

عند استخداـ التبايف كمقياس مف مقاييس التشتت، نجد أنو يعتمد عمي  
مجمكع مربعات الانحرافات، كمف ثـ لا يتمشى ىذا المقياس مع كحدات قياس 
المتغير محؿ الدراسة ، ففي المثاؿ السابؽ ، نجد أف تبايف سنكات الخبرة في 

ؿ ، " تبايف سنكات ، فميس مف المنطؽ عند تفسير ىذه النتيجة أف نقك 8.5العينة 
سنة تربيع "، لأف كحدات قياس المتغير ىك عدد السنكات،  مف  8.5الخبرة ىك 

أجؿ ذلؾ لجأ الإحصائييف إلى مقياس منطقي يأخذ في الاعتبار الجذر التربيعي 



 كلية التربية بالغردقة -الفروق الفردية والقياس النفسى             إعداد قسم علم النفس  
 

139 
 

لمتبايف ،  لكي يناسب كحدات قياس المتغير، كىذا المقياس ىك الانحراؼ 
 المعيارم.

 م ، ىك الجذر التربيعي المكجب لمتبايف ، أم أف:إذا الانحراؼ المعيار  
 

  
 كمثاؿ عمى ذلؾ :

 ( نجد أف الانحراؼ المعيارم لسنكات الخبرة لعماؿ المصنع 7-4في مثاؿ )
 ( ىك :)المجتمع( ، كيرمز لو بالرمز )

94.267.82101630
15

1

221



  x
N 

 
في ىذه الحالة ، يككف الانحراؼ المعيارم لسنكات الخبرة في المجتمع ىك  

 سنة .  2.94
 
 ( نجد أف الانحراؼ المعيارم لسنكات الخبرة لعماؿ العينة ، 8-4في مثاؿ )

 ، ىك : sكيرمز لو بالرمز 

    92.234
4

1
405439

4

1

5

2)45(
439

15

1

2)(2

1

1
















 




















n

x
x

n
s

 

 سنة .  2.92أم أف الانحراؼ المعيارم لسنكات الخبرة في العينة ىك  
 
 

 الانحراؼ المعيارم في حالة البيانات المبكبة
إذا كانت بيانات الظاىرة ، مبكبة في جدكؿ تكزيع تكرارم ، فإف الانحراؼ  
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 المعيارم يحسب بتطبيؽ المعادلة التالية .

  
ىك الكسط الحسابي  xىك مركز الفئة ،  xىك تكرار الفئة ،  fحيث أف 
 nxf ،n  ىي مجمكع التكرارات  fn  كالمقدار الذم تحت الجذر ،

 .s)2(يعبر عف التبايف
 

 (9-4مثػاؿ)
( ، احسب الانحراؼ المعيارم للئنفاؽ الشيرم 6-4في بيانات مثاؿ ) 

للؤسرة ، ثـ قارف بيف الانحراؼ المتكسط ، كالانحراؼ المعيارم للئنفاؽ الشيرم 
 للؤسرة .

 
 الحػػػػػؿ

-4) لحساب الانحراؼ المعيارم للئنفاؽ الشيرم ، تستخدـ المعادلة رقػـ 
لثانية ، كلذا نككف جدكؿ لحساب المجمكعيف :، كسكؼ نطبؽ الصيغة ا(12

  fxxf 2,  . 
 
 

  40fn 
 428xf 

50082  fx 

 fx 2 xf 
مركز 
الفئة 

x 

عدد 
 الأسر

f 
 الإنفاؽ

 12.25 3.5 3.5 1 2-5 
 338 52 6.5 8 5-8 
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 1173.25 123.5 9.5 13 8-11 

 1562.5 125 12.5 10 
11-
14 

 1922 124 15.5 8 14-
17 

 5008 428  40 sum 
  

 كبتطبيؽ المعادلة ، نجد أف الانحراؼ المعيارم قيمتو ىي :
 

 

314.3

6.4579500840

)428(
5008

984615.10

39140

2

1

2
2






 










n
n
xf

fx
s

 

 
ألؼ ريال ، ككفقا ليذا  3.314أم أف الانحراؼ المعيارم للئنفاؽ الشيرم 

المقياس ، فإف تشتت بيانات الإنفاؽ أكبر مف تشتت بيانات الإنفاؽ كفقا لمقياس 
 .          (2.88)الانحراؼ المتكسط 

    
 خصائص الانحراؼ المعيارم  

 مف خصائص الانحراؼ المعيارم ، ما يمي :  
 نحراؼ المعيارم لممقدار الثابت يساكم صفرا ، أم أنو إذا كاف لدينا أكلا : الا

 القراءات التالية:
 x: a,  a, a, …,a     حيث أفa  : 0مقدار ثابت فإفxs  حيث أف ،xs 

  . xتعبر عف الانحراؼ المعيارم لقيـ 
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  ثانيا : إذا أضيؼ مقدار ثابت إلى كؿ قيمة مف قيـ المفردات ، فإف الانحراؼ
المعيارم لمقيـ الجديدة )القيـ بعد الإضافة( تساكم الانحراؼ المعيارم لمقيـ 

nxxxالأصمية )القيـ بعد الإضافة( ، فإذا كانت القيـ الأصمية ىي   ,...,, 21  ،
، فإف الانحراؼ المعيارم  xإلى كؿ قيمة مف قيـ  aكتـ إضافة مقدار ثابت 

aaaaلمقيـ الجديدة :   nxxxxy  ,...,,)( xyىي :  :21 ss  :  
 (12-4مثػاؿ)

إذا كاف مف المعمكـ أف تطبيؽ برنامج غذائي معيف لمتسميف لفترة زمنية محددة 
كيمكجراـ، سحبت عينة عشكائيا مف مزرعة  0.5سكؼ يزيد مف كزف الدجاجة 

 , 1.25  , 2  , 1.75  , 1دجاجات، ككانت أكزانيا كالتالي: 5دجاج حجميا 
2.5    . 

 احسب الانحراؼ المعيارم لكزف الدجاجة. -1
طبؽ البرنامج الغذائي المشار إليو، ما ىك الانحراؼ المعيارم لكزف إذا  -2

   الدجاجة في ىذه العينة؟
 الحػػػػػؿ 
 حساب الانحراؼ المعيارم لمكزف قبؿ تطبيؽ البرنامج . -1

 
  2x x 

875.15

5.8

5

2 





x

x

n

  1 1 
 3.0625 1.75 
 4 2 
 1.5625 1.25 
 6.25 2.5 
 15.875 8.5 
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 إذا الانحراؼ المعيارم لمكزف قبؿ البرنامج في العينة ىك:    
  

 

314.3

45.14875.155

)5.8(
875.15

984615.10

534.0
55

2

1

2
2






 







n

n
x

x
sx

 

 
 حساب الانحراؼ المعيارم لكزف الدجاجة بعد تطبيؽ البرنامج . -2

كيمكجراـ ،  0.5كؿ دجاجة بعد تطبيؽ البرنامج، مف المتكقع أف تزيد  
5.0كىذا معناه أف الكزف بعد البرنامج ىك :  xy   كيككف الانحراؼ ،

المعيارم لمكزف الجديد مساكيا أيضا للبنحراؼ المعيارم لمقيـ الأصمية ، 
 أل أف :

534.0 xy ss 
 كيمكجراـ.   0.534الانحراؼ المعيارم لمكزف بعد تطبيؽ البرنامج يساكم 

 

  ثالثا : إذا ضرب كؿ قيمة مف قيـ المفردات في مقدار ثابت ، فإف الانحراؼ
المعيارم لمقيـ الجديدة ، يساكم الانحراؼ المعيارم لمقيـ الأصمية مضركبا في 

ىي القيـ الأصمية ، ككانت القيـ الجديدة ىي :  xالثابت ، أل أف إذا كاف قيـ 
xy a   حيث أف ،a  : مقدار ثابت ، فإفxy ss a . 

كمثاؿ عمى ذلؾ ، إذا كاف الانحراؼ المعيارم لدرجات عينة مف الطلبب ىي 
ذا كاف التصحيح مف  4 درجة ، كيراد تعديؿ الدرجة ليككف  50درجات ، كا 

درجة، كمعنى يتـ ضرب كؿ درجة مف الدرجات الأصمية  100التصحيح مف 
 ، كمف ثـ يحسب الانحراؼ المعيارم لمدرجات المعدلة كالتالي .  2في 

8)4(22

2





xy ss

xy 
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 درجات . 8إذا الانحراؼ المعيارم لمدرجات المعدلة   
 

  : رابعا: إذا كاف لدينا التكليفة الخطيةbaxy   فإف الانحراؼ المعيارم ،
xyىك أيضا :   yلممتغير  ss a  كفي المثاؿ السابؽ ، لك أضاؼ المصحح ،

، أل أف الدرجة الجديدة   100درجات بعد تعديؿ الدرجة مف  5لكؿ طالب 
52ىي :   xy    : فإف الانحراؼ المعيارم ىك ، 

8)4(22

52





xy ss

xy 
 

 مزايا كعيكب الانحراؼ المعيارم
 مف مزايا الانحراؼ المعيارم  

 أنو أكثر مقاييس التشتت استخداما .-1
 يسيؿ التعامؿ معو رياضيا . -2
 يأخذ كؿ القيـ في الاعتبار . -3

 كمف عيكبو ، أنو يتأثر بالقيـ الشاذة .
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 الفصل السادس
 الارتباطمعاملات 
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 أىداف الوحدة:
 أف يتعرؼ الطالب عمى أىمية معاملبت الارتباط في الإحصاء.  -1
 
 أف يتعرؼ الطالب عمى الأشكاؿ البيانية التي تعبر عف مختمؼ أنكاع الارتباط. -2
 أف يستطيع الطالب قياس الارتباط مف خلبؿ المعادلات الرياضية التالية:  -3

 لسبيرماف.معامؿ ارتباط الرتب  -أ 
 معامؿ ارتباط بيرسكف:  -ب

 .معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ الانحرافات 
 .معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ القيـ الخاـ 

 أف يستطيع الطالب حساب دلالة معامؿ الارتباط مف الجدكؿ المخصص لذلؾ. -4
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 أقساـ الكحدة:
  أشكاؿ العلبقة بيف متغيرييف 

 
 

 قياس الارتباط عف طريؽ 
 Rank Correlation فارتباط الرتب لسبيرمامعامؿ  .1
  Product M. Correlationمعامؿ ارتباط بيرسكف .2

 
 حساب دلالة معامؿ الارتباط 
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 ما ىي الأشكاؿ التي تنجـ عف العلبقة بيف متغيريف؟
 قد يسفر فحص العلبقة بيف متغيريف عف كاحدة مما يمي: 

أم إطراد تاـ في التغير، فالزيادة في أحد المتغيريف  العلبقة المكجبة التامة:) أ ( 
يتبعيا زيادة في المتغير الأخر، كالنقص في أحدىما يتبعو نقص في الأخر.. كمف أمثمة 
ذلؾ العلبقة بيف نصؼ قطر الدائرة كمساحتيا، فكمما زاد نصؼ قطر الدائرة زادت 

(، 1كيعبر عنيا عدديان بػ )+ مساحتيا ككمما قؿ قمت المساحة، فالعلبقة ىنا مكجبة تامة
كبتمثيؿ ىذه العلبقة بالرسـ البياني ينتج خطان تصاعديان يبدأ مف نقطة الأصؿ كيتجو بقيـ 

 متزايدة ناحية اليميف كالتالي: 
 
 
 
 
 
 

 علبقة مكجبة تامة                             
كيتضح مف الشكؿ السابؽ أف جميع القيـ الصغيرة في أحد المتغيريف يتبعيا قيـ 
صغيرة في المتغير الأخر، ككمما كبرت القيمة في أحد المتغيريف كبرت القيمة المقابمة 

 ليا في المتغير الأخر. 
 

أم تضاد تاـ في التغير، فالزيادة في أحد المتغيريف  العلبقة السالبة التامة:)ب( 
عو نقص نسبى في المتغير الأخر، كالعكس بالعكس.. كمف أمثمة ذلؾ العلبقة بيف يتب

حجـ الغاز كضغطو أم كمما زاد الضغط قؿ الحجـ كالعكس صحيح أيضان، فالعلبقة ىنا 

 ص 

 س 
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(، كبتمثيؿ ىذه العلبقة بالرسـ البياني ينتج خطان 1-سالبة تامة كيعبر عنيا عدديان بػ )
ممتغيريف )س،ص( مف ناحية اليميف ثـ يتجو تصاعديان بقيـ تصاعديان يبدأ بقيـ صغيرة ل

 متزايدة لممتغير )ص(، كقيما تناقصية مناظرة لممتغير )س( كالتالي: 
 
 
 
 
 

  علبقة مكجبة سالبة                               
 كيتضح مف الشكؿ أف القيـ الكبيرة في أحد المتغيريف تتبعيا قيـ صغيرة في

 المتغير الأخر، ككمما كبرت القيـ في أحدىما صغرت في الأخر كالعكس بالعكس.
)جػ( العلبقة الجزئية المكجبة: أل أف ىناؾ علبقة مطردة كلكف ليست تامة، 
فالزيادة في أحد المتغيريف تميؿ عمى كجو العمكـ لأف يتبعيا زيادة في المتغير الأخر، 
، كبتمثيؿ ىذه العلبقة بالرسـ ينتج  كالنقص يميؿ لأف يتبعو نقص عمى كجو العمكـ

 لأصؿ كيتجو بقيـ متزايدة ناحية اليميف كالتالي: انتشاران تصاعديان يبدأ مف نقطة ا
 
 
 
 
 

 علبقة جزئية مكجبة                             

 ص 

 س 

 ص 

 س 
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كيتضح مف الشكؿ السابؽ أف جميع النقط الممثمة لأزكاج القيـ تنتشر في اتجاه 
نتخيؿ أنو إذا كقعت جميع النقط الممثمة مف أدنى اليسار إلى أعمى اليميف، كلنا أف 

لأزكاج القيـ عمى الخط المستقيـ كنا أماـ علبقة مكجبة تامة كما في الشكؿ الخاص 
 بالعلبقة المكجبة التامة.

كىى علبقة عكسية أل تضاد كلكف ليست تامة،  العلبقة الجزئية السالبة:)د( 
ف يتبعيا نقص في المتغير الأخر، فالزيادة في أحد المتغيريف تميؿ عمى كجو العمكـ لأ

كالعكس بالعكس.. كبتمثيؿ ىذه العلبقة بالرسـ ينتج انتشاران تصاعديان يبدأ بقيـ صغيرة 
لممتغيريف )س،ص( مف ناحية اليميف ثـ يتجو تصاعديان بقيـ متزايدة لممتغير )ص(، 

 كقيما تناقصية مناظرة لممتغير )س( كالتالي:
 
 
 
 
 
 

  علبقة جزئية سالبة                             
كيتضح مف الشكؿ السابؽ أف جميع النقط الممثمة لأزكاج القيـ تنتشر في اتجاه 
مف أدنى اليميف إلى أعمى اليسار بصكرة مخالفة لمحالة السابقة )العلبقة الجزئية 

أنو إذا كقعت جميع النقط الممثمة لأزكاج القيـ عمى خط  المكجبة(، كلنا أف نتخيؿ أيضان 
 مستقيـ كنا أماـ علبقة سالبة تامة.

 

 ص 

 س 
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كىى علبقة لا تأخذ الشكؿ الخطى  العلبقة غير الخطية أك )المنحنية(:)ىػ( 
المستقيـ فعمى سبيؿ المثاؿ قد تتزايد العلبقة بيف المتغيريف س، ص طرديان إلى حد 

خذ شكلبن أخر يخالؼ الأكؿ بعد ىذا الحد.. كرغـ ندرة كجكد ىذه معيف، ثـ تبدأ في أف تأ
العلبقة إلا أنيا قد تتكاجد في أمثمة منيا العلبقة بيف القمؽ كالإنجاز، كبتمثيؿ ىذه 

 العلبقة بالرسـ ينتج انتشاران حكؿ خط منحنى كالتالي: 
 

                                     . .  .  . 
                              .  .  .  . .  . .  . 
                            . .  .  .  .  .  .  .  . . 
                         . .  . .                . . . . 
                        . ... . .                   .. . . 

 
 علبقة منحنية                                  

 

 

 

 

 

 

 ص 

 س 
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أم أنو ليس ىناؾ أم اتجاه للبتفاؽ أك التضاد بيف  العلبقة الصفرية:)ك( 
المتغيريف كبتمثيؿ ىذه العلبقة بالرسـ تظير نقط التكرار مكزعة عمى الشكؿ دكف أف 

 يبدك أل اتجاه في تجمعيا كالتالي: 

 
 
 
 
 
 

 العلبقة الصفرية                               
كيتضح مف الشكؿ أف جميع النقط الممثمة لأزكاج القيـ لا تنتشر حكؿ خط 
مستقيـ أك منحنى بؿ نجدىا مبعثرة في جميع أنحاء الشكؿ البياني بشكؿ غير منتظـ، 
كبما يعنى عدـ كجكد علبقة بيف المتغيريف س، ص مكضكع الدراسة، كبعبارة أخرل فإف 

 ىذيف المتغيريف يعتبراف مستقلبف. 
الأمر أف نمطي العلبقة أ، ب }المكجبة التامة كالسالبة التامة{ يقتصراف  ككاقع

عمى مجاؿ العمكـ الطبيعية فقط، كىك ما يتضح مف الأمثمة التي ذكرناىا عند عرض 
كؿ منيما، أما في مجاؿ العمكـ الإنسانية كالتي منيا عمـ النفس كعمـ الاجتماع فإنو 

إلى أف مكضكع الدراسة في العمكـ الإنسانية  يتعذر كجكد ىذيف النمطيف. كيرجع ذلؾ
كىك )الإنساف( يتصؼ بالتغير الدائـ كالمستمر تبعان لمظركؼ الاجتماعية كالنفسية 
كالبيئية كالأسرية.. إلخ التي يمر بيا كيعيش فييا، فعمى سبيؿ المثاؿ نحف لا نتكقع أنو 

ان مف الامتحانات إذا حفظ طالبان درس معيف كتعرؼ عمى جميع قكاعده، كحؿ كثير 

 ص 

 س 

 ..   . . .  .  .  .  
.    .. .    . .. .  . 
. .   .  . .  . . .. 

.   . .  . .. ..  .   . 
.  .   .  .   .  ... 
.  .  .  ... .      . 
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السابقة المماثمة أف يحصؿ عمى الدرجة النيائية لأنو مف المحتمؿ أف يحدث لو يكـ 
الامتحاف أمر ما يؤدل إلى عدـ حصكلو عمى الدرجة النيائية كتأخره عف الامتحاف 

أك لضياع بطاقة دخكؿ الامتحاف.. الخ، أك ربما  لدقائؽ نتيجة ظركؼ المكاصلبت،
. ط نفسيةنتيجة تعرضو لضغك   أك اجتماعية في ىذا اليكـ

كمف ثمة فإف العلبقة في ىذه العمكـ غالبان ما تككف جزئية مكجبة أك جزئية 
، كيعنى ذلؾ 2.99-ك 2.99، أل تقع بيف +1-ك 1سالبة، أل أنيا تقع بيف أقؿ مف +

ة، إمكانية كجكد علبقة صفرية كالتي تشير إلى عدـ ارتباط المتغيريف في العمكـ الإنساني
كمف أمثمة ذلؾ العلبقة بيف طكؿ الفرد كذكائو.. كمف الممكف أيضان أف نحصؿ عمى 
ف كانت نادرة كما أكضحنا إباف الحديث عف  علبقة منحنية في العمكـ الإنسانية كا 

 العلبقة غير الخطية.
 Measure of Correlationقياس الارتباط 

أتضح مف خلبؿ ما سبؽ أف الرسكـ البيانية كأشكاؿ الانتشار يمكنيا أف تعطى 
فكرة تقريبية عف طبيعة العلبقة بيف المتغيريف، كتجدر الإشارة إلى أف الفضؿ في ىذا 

كالذم اكتشؼ إزاء دراستو لكراثة البنية  F. Gal tonيرد إلى السير فرنسيس جالتكف 
ضيحية لجدكؿ ثنائى يضـ أطكاؿ الآباء كأطكاؿ الجسدية كمحاكلتو لرسـ أشكاؿ تك 

الأبناء أف ىناؾ اتجاه خطى يبيف أف معدؿ زيادة طكؿ الأبناء كظيفة لزيادة طكؿ الآباء، 
كبمعنى أخر لاحظ جالتكف كجكد خط يبيف اتجاه العلبقة بيف المتغيريف... بيد أنو لـ 

لتكضيحية، حيث أصبح مف تتكقؼ دراسة العلبقة بيف متغيريف عمى الأشكاؿ البيانية ا
الممكف كجكد مقاييس لقياس درجة العلبقة بيف متغيريف بطريقة كمية يمكنيا أيضان تعييف 

كالذل طبؽ منذ  K. Pearsonاتجاه العلبقة، كيرجع الفضؿ في ذلؾ إلى كارؿ بيرسكف 
أساس حسابى لإيجاد الاتجاه الخطى، كالذل يمدنا بالمعادلة الأساسية  1896عاـ 
ؿ الارتباط، كقد طكر بيرسكف ىذا الإجراء، كما ساىـ عديد مف العمماء في إيجاد لمعام

 المعادلات الرياضية الخاصة بمعاملبت الارتباط المختمفة. 
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 كفيما يمى نتناكؿ طرؽ حساب معاملبت الارتباط كمنيا: 
     Rank Correlationمعامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف         

 Product Moment Correlation معامؿ ارتباط بيرسكف
  Rank Correlation( معامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف 1)

العينات التي يككف فييا العدد يستخدـ معامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف في حالة 
في ترتيب  Disarray، كيعتمد ىذا المعامؿ عمى حساب عدـ الانتظاـ صغيران 

لك كانت الرتب منتظمة تمامان في اتجاه المفحكصيف في المتغيريف، عمى اعتبار أنو 
كاحد بحيث يككف المفحكص الحاصؿ عمى الترتيب الأكؿ في المتغير )س( ىك نفسو 
الحاصؿ عمى الترتيب الأكؿ في المتغير )ص(، كالمفحكص الحاصؿ عمى الترتيب 
الثاني في المتغير )س( ىك نفسو الحاصؿ عمى الترتيب الثاني في المتغير )ص(، 

لثالث كالرابع كالخامس.. كىكذا حتى الترتيب الأخير، فإف العلبقة في ىذه الحالة ككذلؾ ا
 (، أم علبقة مكجبة كاممة كيتضح ذلؾ في المثاؿ التالي: 1تصبح )+
 

 المفحكصكف
الترتيب في المتغير 

 )س(
الترتيب في المتغير 

 )ص(
 1 1 أ
 2 2 ب
 3 3 جػ
 4 4 د
 5 5 ىػ
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كالعكس صحيح فمك كانت الرتب مختمفة اختلبفان تامان يصؿ إلى حد التضاد 
بحيث يككف المفحكص الحاصؿ عمى الترتيب الأكؿ في المتغير )س( ىك نفسو 
الحاصؿ عمى الترتيب الأخير في المتغير )ص(، كالمفحكص الحاصؿ عمى الترتيب 

الأخير في المتغير الثاني في المتغير )س( ىك نفسو الحاصؿ عمى الترتيب قبؿ 
( أل علبقة سالبة تامة كيتضح 1-)ص(... كىكذا، فإف العلبقة في ىذه الحالة تصبح )

 ذلؾ في المثاؿ التالي: 

 المفحكصكف
الترتيب في المتغير 

 )س(
الترتيب في المتغير 

 )ص(
 5 1 أ
 4 2 ب
 3 3 جػ
 2 4 د
 1 5 ىػ

كلكف الذل يحدث بالفعؿ ىك اختلبؼ في الترتيب عف ىذا الانتظاـ الكامؿ، 
كطريقة معامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف تعتمد عمى حساب عدـ الانتظاـ ىذا كمعبر عف 
درجة الارتباط عف طريؽ ترتيب القيـ في كؿ مف المتغيريف مكضكع الدراسة ثـ حساب 

سيكلة التعامؿ مع مجمكعة الجبرم إذا ما قكرف الفرؽ بينيما، ثـ يتـ تربيع ىذا الفرؽ ل
بالمجمكع الجبرم لمفركؽ غير المربعة كالذم حتمان يككف صفران، كتككف الخطكة التالية 

لحساب معامؿ الارتباط  Spearmanىى تطبيؽ القانكف الذم تكصؿ إليو سبيرماف 
 كىك: 

  =1 -  
مجـ ف  6

2
 

 
 
 

 (1 - 2ن )ن
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 حيث أف: 
  .معامؿ ارتباط الرتب = 
 مربعات الفركؽ.= مجمكع  2مجػ ؼ 
 .ف = عدد الحالات 
 مربع عدد الحالات. 2ف = 
أراد باحث أف يتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف التنشئة الاجتماعية كأحد الميارات  :ثػػاؿم

 الاجتماعية، كحصؿ عمى البيانات التالية: 

الدرجة عمى مقياس  ف
 التنشئة الاجتماعية

الدرجة عمى مقياس 
 الميارة الاجتماعية

1 22 12 

2 25 12 

3 18 19 

4 17 18 

5 23 15 

6 29 22 

7 12 16 

8 32 21 

9 26 22 

12 21 17 
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 كلمكصكؿ إلى معامؿ ارتباط الرتب لسبيرماف عميو إتباع الخطكات التالية:
يقكـ بترتيب المتغير الأكؿ )الدرجة عمى مقياس التنشئة الاجتماعية( في المثاؿ،  -1

كعادة يرمز لممتغير الأكؿ بػ )س(، كيككف ىذا الترتيب تنازليان بإعطاء الرتبة الأكلى 
لأكبر درجة كالرتبة الثانية لمدرجة التي تمييا.. كىكذا، كيككف ذلؾ في العمكد 

 المسمى )رتبة س(. 
تيب المتغير الثاني )الدرجة عمى مقياس الميارة الاجتماعية( في المثاؿ، يقكـ بتر  -2

كعادة يرمز لممتغير الثاني بػ )ص(، كيككف ىذا الترتيب بنفس الأسمكب المتبع في 
 ترتيب المتغير )س(، كيككف ذلؾ في العمكد المسمى )رتبة ص(.

تبة س، يقكـ بحساب الفرؽ بيف رتبة )س( كرتبة )ص(، بطرح رتبة ص مف ر  -3
 كيكضع ذلؾ في العمكد المسمى )ؼ( أل الفرؽ. 

 ( أل مربع الفرؽ. 2يقكـ بتربيع الفرؽ كيضع الناتج في العمكد المسمى )ؼ -4
 (. 2يقكـ بجمع العمكد الأخير ليحصؿ عمى )مجػ ؼ -5
 يطبؽ المعادلة التي تكصؿ إلييا سبيرماف لحساب معامؿ الارتباط. -6
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 ف
الدرجة عمى مقياس 
التنشئة الاجتماعية 

 )س(

الدرجة عمى مقياس 
الميارة الاجتماعية 

 )ص(

 رتبة

 )س(

 رتبة

 )ص(
 2ؼ ؼ

1 22 12 6 12 -4 16 

2 25 12 4 9 -5 25 

3 18 19 8 4 +4 16 

4 17 18 9 5 +4 16 

5 23 15 5 8 -3 9 

6 29 22 2 3 -1 1 

7 12 16 12 7 +3 9 

8 32 21 1 2 -1 1 

9 26 22 3 1 +2 4 

12 21 17 7 6 +1 1 

   55 55 

+14 

-14 

 صفر

98 
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  -   =1كبتطبيؽ المعادلة: 
  =1- (1-100) 10نجد أف: 

98 × 6 

  =1 - 99 × 10
588 

  =1 - 2.59 
  + =2.41 

كتجدر الإشارة إلى أنو في أحياف كثيرة تتكرر القيـ في المتغير الكاحد، كأف تكجد 
(، كفي مثؿ ىذه الحالات يعطى كؿ منيما ترتيبان متكسطان، 5قيمتاف تحتلبف الرتبة )

( كالثانية عمى الرتبة 5حيث أنو مف المفترض أف تحصؿ أحد القيمتيف عمى الرتبة )
عطاء كؿ قيمة ناتج الجمع مقسكمان عمى (، كيعنى الترتيب المتكسط 6) جمع الترتيبيف كا 
5 + 6، أل 2

2  =11
ذا اشتركت ثلبث قيـ في الترتيب السادس  5.5=  2 لكؿ منيما، كا 

6 + 7 + 8أل  8، 7، 6مثلبن أعطى كؿ منيـ ترتيب متكسط بيف 
3  =21

، كىكذا 7=  3
  لمثاؿ التالي يكضح ىذه الحالات:ا. 9كتأخذ القيمة التالية لذلؾ الترتيب 

 
 
 
 
 
 
 

مجـ ف  6
2

 
 
 
 

 (1 - 2ن )ن
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رتبة  )ص( )س( ف
 )س(

رتبة 
 )ص(

 2ؼ ؼ

1 22 17 1 2 -1 1 

 صفر صفر 3.5 3.5 15 18 2

3 18 12 3.5 6 -2.5 6.25 

4 19 15 2 3.5 -1.5 2.25 

5 13 11 7 7.5 -2.5 2.25 

6 13 11 7 7.5 -2.5 2.25 

7 13 14 7 5 +2 4 

8 15 18 5 1 +4 16 

9 12 12 9 12 -1 1 

12 9 12 12 9 +1 1 

   55 55 

+7 

-7 

 صفر

32 

  =1- 32 × 6
99 × 10 

  =1 - 2.19 
  + =2.81 
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 Product Moment Correlation( معامؿ ارتباط بيرسكف 2)
ف أحد أكجو النقد التي يمكف تكجيييا لمطريقة السابقة فى حساب الارتباط ىك إ

اعتمادىا عمى الرتب في حساب الارتباط لا عمى القيـ نفسيا، كىك ما يجعميا أقؿ دقة 
نظران لأف زيادة القيمة أك نقصيا لا يغير مف قيمة المعامؿ طالما أف ىذه الزيادة أك 

 لنسبة لممجمكعة.. كيتضح ذلؾ مف خلبؿ المثاؿ التالي: النقص لا يغير كضع القيمة با
 معامؿ ارتباط الرتب قبؿ تغير القيـ: 

 2ؼ ؼ رتبة ص رتبة س ص س ف
 صفر صفر 3 3 22 15 1
 صفر صفر 2 2 32 27 2
 صفر صفر 4 4 12 8 3
 صفر صفر 1 1 42 35 4
 صفر  12 12   

 
  =1 -                  =1 -  فر ص

60 
  =1 - + = 1صفر 

 معامؿ ارتباط الرتب بعد تغيير القيـ: 
 2ؼ ؼ رتبة ص رتبة س ص س ف
 صفر صفر 3 3 12 12 1
 صفر صفر 2 2 25 22 2
 صفر صفر 4 4 4 5 3
 صفر صفر 1 1 35 32 4
 صفر  12 12   

 
  =1 -                  =1 -  فر ص

60 
  =1 - + = 1صفر 

 صفر×  6
4  ×11 

 صفر×  6
4  ×11 
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، عمى الرغـ مف 1كىكذا نجد أف معامؿ ارتباط الرتب لـ تختمؼ قيمتو عف +
 اختلبؼ القيـ فى المتغيريف س، ص فى الحالتيف.

كيمتاز معامؿ ارتباط بيرسكف بتفاديو لمعيب السابؽ حيث أنو يتأثر بأل تغير في 
القيـ، كتقكـ طريقة بيرسكف عمى أساس حساب انحراؼ قيـ كؿ متغير عف متكسطيا، ثـ 
ضرب انحراؼ كؿ قيمة مف قيـ )س( عف متكسطيا فى انحراؼ كؿ قيمة مف قيـ )ص( 

اره مقياسان لمدل ما بيف المتغيريف مف عف متكسطيا، كالحصكؿ عمى المجمكع باعتب
ارتباط، فكمما زاد مجمكع حكاصؿ الضرب كمما زادت العلبقة بيف المتغيريف إيجابيان، إما 
 إذا كاف مجمكع حكاصؿ الضرب سالب القيمة دؿ ذلؾ عمى أف معامؿ الارتباط سالبان. 

خذ طرؽ كرغـ أف طريقة بيرسكف تقكـ عمى ىذا الأساس بكجو عاـ إلا أنيا تت
 عدة منيا: 

 ) أ ( معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ الانحرافات
 )ب( معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ القيـ الخاـ

 )جػ( معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ جدكؿ الانتشار
 كفيما يمي أىـ ىذه الطرؽ آلا كىك: 

 معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ الانحرافات.
لكؿ مف المتغيريف المراد  الحسابياب المتكسط تقكـ ىذه الطريقة عمى أساس حس

معرفة العلبقة بينيما، ثـ يتـ حساب انحراؼ كؿ قيمة عف متكسطيا ثـ تربيع ىذه 
الانحرافات كضربيا فى بعضيا بعد ذلؾ، ثـ يطبؽ قانكف معامؿ ارتباط بيرسكف عف 

 طريؽ الانحرافات كىك: 

  =  
 ص/  س ح /مجـ ح

 

 

 ص 2/مجـ ح× س  2/مجـ ح
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 حيث أف: 
 ص: ىك حاصؿ ضرب انحرافات قيـ )س( عف متكسطيا فى / س ح /مجػ ح

 انحرافات قيـ )ص( عف متكسطيا.
 س: ىك حاصؿ ضرب انحرافات قيـ )س( عف متكسطيا فى نفسيا. 2/مجػ ح 
 ص:ىك حاصؿ ضرب انحرافات قيـ )ص( عف متكسطيا فى نفسيا. 2/مجػ ح 

 كفيما يمى مثاؿ لتكضيح حساب معامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ الانحرافات: 
 ص 2/ح س 2/ح ص/ س ح/ح ص/ح س/ ح  قيـ )ص( قيـ )س( ف
 64 صفر صفر 8- صفر 12 22 أ
 36 9 18- 6- 3+ 12 25 ب
 1 16 4- 1+ 4- 19 18 جػ
 صفر 25 صفر صفر 5- 18 17 د
 9 1 3- 3- 1+ 15 23 ىػ
 4 49 14+ 2+ 7+ 22 29 ك
 4 122 22+ 2- 12- 16 12 ز
 169 64 124+ 13+ 8+ 31 32 ح
 49 16 28+ 7+ 4+ 25 26 ط
 16 16 16+ 4- 4- 14 18 ؾ

 182 222 مجػ
+23 
-23 

 صفر

+23 
-23 

 صفر

+182 
-25 
+157 

296 352 

 
  = )220متكسط قيـ )س

10  =22 
 = )180متكسط قيـ )ص

10  =18 
       =157

352 × 296  =157
322.79  + =2.49 
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 كيمكف تمخيص ما سبؽ فيما يمى: 
يتـ الحصكؿ عمى متكسط كؿ متغير بجمع القيـ الخاصة بو كقسمتيا عمى عددىا،  -1

220كفى المثاؿ السابؽ متكسط قيـ س = 
180، كمتكسط قيـ ص = 22=  10

10  =
18 . 

يتـ حساب انحراؼ كؿ قيمة مف قيـ المتغير )س( عف متكسطيا، كيكضع الناتج فى  -2
 س(./ عمكد )ح

يتـ حساب انحراؼ كؿ قيمة مف قيـ المتغير )ص( عف متكسطيا، كيكضع الناتج  -3
 ص(. /فى عمكد )ح

 /س ح /ص المقابمة ليا، كيكضع الناتج فى عمكد )ح/ ح× س / كؿ ح يتـ ضرب -4
 ص.  /س ح /ص(، كيتـ جمع ىذا العمكد لمحصكؿ عمى مجػ ح

س(، كيتـ جمع ىذا  2/نفسو، كيكضع الناتج فى عمكد )ح× س / يتـ ضرب كؿ ح -5
 س(.  2/العمكد لمحصكؿ عمى )مجػ ح

ص(.. كيتـ جمع  2/حنفسو، كيكضع الناتج فى عمكد )× ص / يتـ ضرب كؿ ح -6
 ص(. 2/ىذا العمكد لمحصكؿ عمى )مجػ ح

يتـ تطبيؽ القانكف الخاص بمعامؿ ارتباط بيرسكف عف طريؽ الانحرافات، كالسابؽ  -7
 ذكره لمحصكؿ عمى معامؿ الارتباط. 

كبطبيعة الحاؿ لنا أف نتكقع أف معامؿ الارتباط كفقان ليذه الطريقة سكؼ يختمؼ 
 يتكافر فى طريقة الرتب. بتغير القيـ، كىك ما لا 
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  حساب دلالة معامؿ الارتباط:
تجدر الإشارة أف معامؿ الارتباط الذم يتـ الحصكؿ عميو بالطرؽ السابقة لا 

سكاء كاف كبيران أك صغيران إلا إذا ثبت أنو داؿ، كتشير الدلالة إلى  -يمكف الاعتداد بو 
 حسب الارتباط بينيما.كجكد علبقة جكىرية كحقيقية بيف المتغيريف المذيف 

 كيتـ حساب دلالة معامؿ الارتباط عف طريؽ حساب ما يسمى 
(، أم عدد أفراد العينة المراد حساب العلبقة أك 2-بدرجة الحرية )د.ح(، كىى تساكل )ف

 .. ثـ ننظر فى 2الارتباط بيف متغيريف قيسا فييا مطركح منو 
،  2.25جة الحرية كتحت النسبتيف )جدكؿ دلالة معاملبت الارتباط الإحصائية أماـ در 

فإذا كاف معامؿ الارتباط أقؿ مف القيمة المكجكدة تحت كؿ مف ىاتيف  (*)(2.21
النسبتيف عمى حدة كاف غير دالان، أما إذا كاف مساكيان أك أكبر مف القيمة المكجكدة تحت 

ذا كاف مساكيان أك أكبر مف2.25( قمنا أنو داؿ عف مستكل )2.25نسبة ) القيمة  (، كا 
 (.2.21( قمنا أنو داؿ عند مستكل )2.21المكجكدة تحت نسبة )

% 95( أف نسبة الثقة فيو 2.25كيقصد بأف معامؿ الارتباط داؿ عند مستكل )
( أف نسبة الثقة 2.21%، كيقصد بأف معامؿ الارتباط داؿ عند مستكل )5كنسبة الشؾ 

 %. 1% كنسبة الشؾ 99فيو 
حساب دلالة معامؿ الارتباط بيف المتغيريف الخاصيف  فعمى سبيؿ المثاؿ لك أردنا

(، حسبنا درجة الحرية 2.41بمعامؿ ارتباط بيرسكف.. ككانت قيمة معامؿ الارتباط )
(.. كبالنظر في جدكؿ دلالة معامؿ الارتباط 153( = )2-155( كلتكف مثلب )2-)ف

( مما 2.21نسبة )الإحصائية نجد أف معامؿ الارتباط أكبر مف القيمة المكجكدة تحت 
 (.2.21يعنى أنو داؿ عند مستكل )

 

 

 تعريف الارتباط * 
                                                           

 أنظر جدول دلالة معاملات الارتباط الإحصائية . (*)
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الارتباط ىك علبقة بيف متغيريف ،أك أكثر ،كيقاس الارتباط بمعامؿ الارتباط  
 1  ر 1-"ر" حيث 

 

 أنواع الارتباط * 
 .1 س <صفر طردى:  -1

1- :عكسى -2  .صفر > س 
 ملاحظات

 ارتباطلا     إذا كاف ر = صفر  -1
 ارتباط طردل تاـ    1إذا كاف ر =  -2
 ارتباط عكسى تاـ    1-إذا كاف ر = -3
 
 درجات الارتباط * 

 صفر. <ر  < 2.4-أك  2.4 <ر  <صفر ضعيف:  -1
0.6- أك    0.6 ر  2.4متوسط:  -2  .0.4- ر 
 2.6-< ر <  1-أك  1ر>  < 2.6قوى:  -3

 
 معامل ارتباط بيرسون * 
 

 
 
 نككف الطريقة بيذه الارتباط معامؿ كلإيجاد  المتغيريف مف كؿ قيـ عدد ف حيث 

 2،ص 2،س ص ،س ص س، كىى أعمدة 5 مف جدكلان 

 1مثال
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 مبينان  ص س، قيـ بيف بيرسكف ارتباط معامؿ أكجد ،الآتي الجدكؿ بيانات مف
 .كدرجتو نكعو

 

 
 :الحل

 
 
 7 = ف

 
 

 

 
 طردم ضعيؼ    2.34( x (96 = ) (112) ) ÷ 35 =ر
 

 معامل ارتباط الرتب لسبيرمان
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 * معامل ارتباط الرتب لسبيرمان
 فى ىذه الطريقة نكجد معامؿ الارتباط بيف رتب القيـ ، كليس بيف القيـ نفسيا.

 خطوات الحل
 نرتب كؿ مف أزكاج القيـ بنفس الترتيب   -1
 )تنازليان معان أك تصاعدياِّ معان(. 

 الحسابيمع ملبحظة أنو إذا اشترؾ اثناف أك أكثر فى رتبة تعطى لكؿِّ منيما المتكسط 
 ليذه الرتب.

حيث ؼ  2نككف جدكلان مف أربعة أعمدة كىى: رتب س، رتب ص، ؼ، ؼ -2 -2
 تعنى الفرؽ المطمؽ بيف الرتب.

 نستخدـ القانكف: -3

 
 المرتبة الأزكاج عدد ف حيث

 تمارين متنوعة
 1مثال 

 بيانات الجدكؿ الآتى:مف 

 
 .ص س، بيف لسبيرماف الرتب ارتباط معامؿ احسب
 الحل

  6ف =  
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 (35× 6) ÷ (49.5 × 6 )-1 = ر     
 ضعيؼ 0.41- = ر     
 2 مثال

 :الآتى الجدكؿ بيانات مف

 
 

 .بيرسكف ارتباط معامؿ كجدأ -1
 .لسبيرماف الرتب ارتباط معامؿ أكجد -2
 الارتباط فى الحالتيف.قارف بيف معامؿ  -3
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 الحل
 بيرسون: -1

 
  = 6ن
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 :سبيرمان -2

 
  = 6ف

 
            

        
                                     

 .متساكية ليست كلكف متقاربة الحالتيف فى ر قيمة -3
 3 مثال

   ،9 = ص مجػػػ ،14 = س مجػػػ كاف إذا
   252 = 2س مجػػ   ،192 = ص س مجػػػ 

 7 = ف ،  171 = 2ص مجػػػ
 .بيرسكف ارتباط معامؿ: أوجد

 
 
 

1ر
635

65.0
1

70

1

70

69
9857.0 
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 الحل

 
 

 
 0.9 = ر

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




ر
6,394,33

1218

 ر
8,1322

1218
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 التمرين الأول
يوماً:( 31فيما يمي دخل أحد المؤسسات الإنتاجية الصغيرة لمدة شير واحد )    

73 111 111 

43 111 65 

113 72 85 

98 89 95 

72 52 65 

66 96 52 

111 112 111 

99 87 111 

87 66 111 

85 53 95 

  :والمطموب

 ( 11توزيع الدخول السابقة في جدول تكراري مدى الفئة فيو )  -1 

 حساب المتوسط الحسابي بطريقتين -2

 حساب الوسيط بطريقتين -3

 حساب المنوال بطريقتين -4
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 التمرين الثانى
 للاستدلالفيما يمي توزيعين تكراريين لمجموعتين من الإناث والذكور عمي اختبار  
 الحسابي: 

 ك إناث ك ذكور ف

11-  7 12 

12-  8 13 

14-  15 17 

16-  22 23 

18-  22 17 

21-  6 8 

 91 81 مجـ

  والمطموب:

 حساب المنوال في مجمــوعة الذكــور -1

 حساب المتوسط الحسابي في مجموعة الإناث -2

 حساب الوسيط في مجموعة الذكور والإناث  -3
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 الثالثالتمرين 
يوضح الجدول التكراري الآتي توزيعات درجات مجموعة من الأشخاص في أحد مقاييس 

 العمل:الاتجاىات نحو 

 

 ك ف

11-  3 

21-  4 

31-  12 

41-  11 

51-  11 

61-  11 

 51 المجموع

 

 والمطموب :

 حسـاب المــدى المطمـق -1

 حساب نصف المدى الربيعي -2

 الانحـراف عـن المتوسـطحساب  -3

 الانحـراف المعـــياريحساب  -4
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 التمرين الرابع
أجرى باحث دراسة عمى عشر أفراد من الريفيين طبق فييا مقياسين  -1

 أحدىما لمتفكير الخرافي والأخر لمقيم الاجتماعية وكانت درجاتيم كالتالي: 
 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 ن

 6 23 21 32 17 7 11 18 24 12 التفكير الخرافي )س(
 3 11 15 5 2 17 22 14 13 8 القيم الاجتماعية )ص(

 احسب معامل ارتباط الرتب، ثم أحسب دلالتو الإحصائية.
 فيما يمي درجات خمسة عشر فرداً عمى متغيرين )س، ص(:  -2

 )ص( )س( ن
1 33 21 
2 25 19 
3 14 11 
4 31 28 
5 25 11 
6 28 19 
7 26 18 
8 24 11 
9 23 11 
11 28 13 
11 32 21 
12 25 17 
13 27 17 
14 28 12 
15 31 22 

أحسب معامل الارتباط بين المتغيرين باستخدام معامل ارتباط بيرسون عن 
 طريق القيم الخام.
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