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 لوالأ الفصل 
 عمم النفسمقدمو فى 

 النفستعريف 
ا المعاجـ المختمفة تناوليالتى ت لفمسفية والمغوية،مف المفاىيـ العممية واPsayche  كممة

ينعكس  ،اىرة نستيدؼ دراستيا عممياظكعقد النفس وغموضيا ت أف إلا بالتعريؼ والشرح والتفسير،
صدؽ ت ما ننشده مف دقة ووضوح، بحيث إلىمنيا  أىيصؿ  أفحتى ليصعب  التعريفاتعمى ىذه 

اد يعرؼ ؿ منا يكك إفف، ومع ذلؾ عنو الجميع ع الذى يرضىناع المماعميو صفة التعريؼ الج
 فانفس، بمثؿ ما يعرؼ كؿ منا مقصود كممة غذاء، ففيما يورد لسبحدسو الخاص مقصود كممة 

النفس   أف إلىيشير وفى محيط المحيط . ( النفس الروح1311-1232العرب لابف منظور )
  .يقاؿ جاء فى نفسو وبنفسوحيث بجممتو   الإنسافالشخص و تعنى 

 
لكممة Collier's Dictionary وس كوليرقام مثؿجميزية نالأكما تورد معاجـ المغة 

psayche والوظائؼ النفسية  ،النشاطعقمو كطاقة تحرؾ  أو الإنسافتضمف معنى روح ت ياأنب
، "روزنثاؿ ويوديف"شرؼ عمى تأليفو أوس الفمسفة الذى قاموفى ، Haley:817:1977المختمفة )

عف  أىية الذاتالشخصى القابؿ لمملبحظة  الإنسافمبسطة تعبر عف عالـ النفس كفكرة  أف
المفيوـ الفمسفى يقابؿ مفاىيـ الوعى والتفكير  أفو  ه ومشاعره ....الخ،أفكار أحاسيسو ومدركاتو و 

(. وفى معجـ Rosenthal&yudin:1967;368-369لخ )..إ والمعرفة والعقؿ والفكر والروح
( "وعند مستوى محدد مف 232:1966-233كى وياروشفسكى:عمـ النفس المعاصر )بتروفس
تزايد فى التعقيد مؿ ىذا التطور التى تتضمف التكيؼ الماعو  أحدالتطور الحيوى تظير النفس ك

، اتخذت النفس بنية جديدة كيفيا، نتيجة لممقومات الإنسافطور تة و نشأ. ومع لمكائنات مع بيئتيا
دى ذلؾ أو  ،الإنساف نشاطئد فى تنظيـ باعتباره المستوى القا وظير الشعوروالتاريخية،  يةالإجتماع

فيعرؼ  "رجدي"ا أم تشكيؿ الشخصية التى تستخدـ كمصدر لممظاىر العميا لفعالية النفس". إلى
يا أنعمى عاـ صميا مبدأ الحياة، لكنيا تستخدـ بشكؿ أفى يا أن وسو عف عمـ النفسقامالنفس فى 

جمش فى أنجمش و أنويبرز ، (drever:1974;229). الروح أوؿ كمقابؿ لمعق أوتعادؿ العقمية 
 أو النفس ىى التى تنجز الوظائؼ النفسية، أفؿ لعمـ النفس والتحميؿ النفسى فكرة ماوسيما الشقام

فرع مف العمـ يختص بالسموؾ "و أنب psychologyعمـ النفس  ففاالنفسية، ويعر  شطةنالأتقوـ ب
تؤدى  أوبالسموؾ،تقوـ  الشخصية التى  أوالنفس  أوة، وايضا بالعقؿ العمميات العقمي أو  النشاط أو
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 أفولاينبغى لنا  (.English & English 1970;419-420)"تنجز العممية العقمية أو النشاط
عريفات النفس ميما اختمفت ت أفلتنا تعريؼ النفس، فقد تبيف و امف ذلؾ فى محأكثر نسترسؿ 

إستخداـ يكوف فى  أفالخلبؼ يغمب  أفتكاد، و  أوؼ وجوىره مصادرىا فيى تتفؽ فى روح التعري
فى تفضيؿ وجية نظر فى النفس  أو، خرالآمف النفس دوف  جانبفى التركيز عمى  أو ،الألفاظ

جو أو ومحرؾ  ،الإنسافجوىر  ياأن. ويعرؼ "فرج طو" النفس بىخر أ عمىافى وظائفي أوالبشرية، 
ذلؾ عمى مستوى  كافأخلبقية سواء  أوة إنفعالى أورية فك أوحركية أو ية إدراك :و المختمفةنشاط

وىو  ،لمستمرا تأثيرملوالنفس ىى الجزء المقابؿ لمبدف فى تفاعميا وتبادليا ، مستوى الوىـ أوالواقع 
توافقو الخاص  إلىوتؤدى بو  تميز الفرد عف غيره مف الناس، ، والتىنطمؽ عميو لفظ شخصيةما 

صعوبة فى فيميا  إلىتعتبر شيئا شديد التعقيد مما يؤدى ذا المعنى بيوالنفس البشرية  فى حياتو.
 والحكـ عمييا حتى عمى المتخصصيف. 

 تعريف عمم النفس
، وبخاصة ت أفمما لا شؾ فيو     أفية شالإنسانمف العموـ  كافإذا عريؼ عمـ مف العموـ

  أف بوؿ عمى القائـ حد بعيد، بحيث يكاد يستحي إلىرا صعبا أم، يعتبر psychologyالنفس  ـعم
عا ما، والذى يحقؽ بو الشيرة لمتعريؼ الدقيؽ مف حيث كونو جلىاينجح فى وضع التعريؼ المث

يكتنفيا الكثير  ؛تكوف حدودا حالاتالالحدود الفاصمة بيف عمـ وغيره فى كثير مف  أفعا. ذلؾ نام
 آخربيا تقع بيف عمـ و عموـ حديثة نست نشأو قد أنط حتى ممف الظلبؿ، ويشوبيا الكثير مف الخ

خذ مف عمـ أالذى ي ،الإجتماعىخذ مف ىذا وتتداخؿ مع ذلؾ فيناؾ مثؿ عمـ النفس أبحيث ت
خذ مف الفسيولوجيا ويتداخؿ مع أوعمـ النفس الفسيولوجى الذى ي ،الإجتماعالنفس ويتداخؿ مع عمـ 

مع عمـ  خذ مف عمـ الكيمياء ويتداخؿأوعمـ الكيمياء الحيوية الذى ي عمـ النفس،
 البيولوجيا.....وىكذا.

عمـ  أف وضع تعريؼ لعمـ النفس، محاولةيعفينا مف  أف زلايجو  الإستدراؾذا ى أف إلا  
، بحيث behaviorسع معنى لمصطمح السموؾ أو ، بالإنسافالنفس ىو العمـ الذى يدرس سموؾ 

 أكثر حتى تصبح  ،يةالإجتماعفى تفاعمو مع بيئتو الطبيعية و  الإنسافيؤديو  نشاطيشمؿ كؿ 
 يةالإجتماعووفؽ متطمبات ظروفو  يقوـ بو مع نفسو ليكيفيا وفؽ حاجاتو الخاصة، أو .ملبئمة لو

 .وطاقتو وسموك  إستخداـ مف والتمكف ،قدر مف التوافؽ أكبرالتى يتواجد فييا حتى يحقؽ لنفسو 
ولما  ناىا مف مكونات،بيذا المعنى ىو الترجمة الممموسة لما تنطوى عميو النفس عمى نحو ما عرف

يات ورغبات وتخيلبت وصراعات ولما تمتاز بو الشخصية مف مايدور بداخميا مف دين
يتضمف ما ىو  ؿمابيذا المعنى الش والسموك خصائص ومكونات واستعدادات مختمفة. 
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لاوالشراب والمشى والجرى والقفز و  الطعاـ تناوؿك ،وإدراك خريمكف للآو ظاىر  عتداء بالضرب ا 
ت ماصاحبو مثؿ التفكير الصل اجبات، كما يتضمف ما ىو غير مدرؾوالو  عماؿبالأ ياـقوال

يستطيع  السموؾ يتضمف ما لا أفبؿ  يف،خر الآحبو مظاىر مكشوفة يحسيا تص لاالذى  ،والتخيؿ
ؼ و اومخ آماؿيدركو حتى القائـ بو ذاتو مثؿ ما يعتمؿ داخؿ النفس مف دوافع ورغبات و  أف

يا أساسيا لاشعورية فى نيعرؼ كنييا الحقيقى لأ شعر بيا فيو لا أفوحتى  ،لايشعر بيا صاحبيا
 الكلبـك ،حركتو الفعمية اثناءىا بدوفو وما يراه فييا أحلبمعمى نحو سموؾ النائـ فى تخييلبت 

جيزتنا الجسمية مف أكما يتضمف السموؾ بالمثؿ ما تقوـ بو ، المشى اثناء النوـ أوبصوت مسموع 
نحسيا حتى لو  أفستطيع ن بيا كالتنفس وطرفة العيف، وقد لا حساسالإتطيع ات قد نسنشاط

.....ا  فرازات المعدة و إذلؾ مثؿ  إلىقصدنا    إلخ.فرازات السكر فى النوـ
 

مما يبدو  حيوافالدراسة سموؾ  إلى يمجأعمـ النفس كثيرا ما  أفومف الجدير بالذكر 
عمـ النفس  أفنذكر  أفلكننا ينبغى  ،الإنسافوؾ حيث دراستو لسم مناقضا لتعريفنا الذى عرضناه،

 إلقاء مزيد مف الضوء، إلىيكوف ىادفا  ،حتى يومنا ىذا قؿالأعمى  حيوافالعندما يدرس سموؾ 
سمما  حيوافالعمـ النفس فى ىذا الموقؼ يتخذ مف  كافو  ،الإنسافوتحقيؽ مزيد مف المعرفة بسموؾ 

 الإنسافتجارب لفيـ سموؾ إجراء يرى ضرورة  س كثيرا ماعالـ النف أفذلؾ ، وفيمو الإنسافلمعرفة 
مى فيستبدؿ التجريب ع تعترضو عقبات تحوؿ دوف عرضو، أو وتفسيره، لكنو يعجز عف ذلؾ،

ونضرب لذلؾ ما فى تجارب التعمـ والتى أجريت عمى القرود. ك فاالإنسبالتجريب عمى  حيوافال
فييا  قاـ( التى Anastasia & Foley, 1954;137-139) Tryonمثلب بتجربة تريوف 

 كافالبيض. ف فاية عشر جيلب مف الفئر نابدراسة توارث القدرة عمى تعمـ اجتياز المتاىة فى ثم
جيؿ مف  اءبنالا فضلأج بيف و اثـ يز  لاختبار يقيس بو ىذه القدرة لدى كؿ منيا. فايعرض الفئر 

 جياؿإلاتقائيا فى كؿ جيؿ مف ىذه نإجا الممتازيف فى قدرتيـ عمى تعمـ اجتياز المتاىة تزوا الآباء
بناء جيؿ الضعفاء فى قدرتيـ عمى تعمـ أ أقؿيزواج بيف  كافية عشرة، وفى مقابؿ ىؤلاء ناالثم

الممتازة فى  فاذكور الفئر  تكانوىكذا ، جياؿإلاتقائيا بالمثؿ فى تمؾ ناجا و ااجتياز المتاىة تز 
الضعيفة  فاذكور الفئر  تكانكما  ،الممتازة فااث الفئر ناج مع و اقدارتيـ عمى تعمـ اجتياز المتاىة تتز 

التى  يضبط تمؾ الظروؼ البيئية، "تريوف" كافوقد  الضعيفة. فااث الفئر ناج مع و افى ىذه القدرة تتز 
والتغذية  ةقامالإ كافمثؿ م ،ى بينياو اتعيش فييا كؿ مف مجموعتى الممتازيف والضعاؼ ويس تكان

مف تجربتو  "لتريوف"ولقد تبيف  بحيث يحقؽ لممجموعتيف تعادؿ البيئة. ،ةوالتيوية والحرارة والرطوب
فى ىذه التجارب ومثيلبتيا عمى  .الإنسافعند  بالذكاءقابؿ ما يعرؼ ت أفيمكف  القدرة أفىذه 
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معرفة  حيوافاليستشؼ بالقياس عمى  أفالمعمف لعالـ النفس ىو  أويكوف اليدؼ المضمر   حيوافال
ـ النفس ما عال أفوخصائصو النفسية. وواضح  الإنسافضبط لسوؾ اتفسيرا شمؿ و أدؽ وفيما أ

الدليؿ  ،بنظريتو فى التطور قاـأفى القرف التاسع عشر ف "روفاد"سبقو  أفيستطيع ذلؾ لولا  كاف
 .حيوافالو  الإنسافعمى القرابة الحميمة بيف 

 عمم النفس أىداف
لمعمـ. عندما  يةساسالأ ىداؼالأمعيا فى  غيره مف العموـ يتفؽ أفو فى ذلؾ شأنعمـ النفس ش

 ىى: ىداؼالأظواىره بالدراسة والبحث وىذه  تناوؿي
 الفيـ والتفسير. -1
 الضبط والحكـ -2

 التنبؤ -3

 لا: الفيم والتفسيرأو 
. وعندما لـ لا فيميا وتفسيرىاو امف ظواىر مح ويجاىد ليعرؼ كنو ما يحيط ب الإنساف
 إلىبتفسيره رجع يالفيـ السميـ والتفسير الصائب،  لىإمنيجو فى الوصوؿ  أو، يكف يسعفو عممو

ا منيـ قامتناعمييـ و  الآليوغضب  إلىوظواىر الكوراث والمصائب ترجع  عف البشر، الآليورضا 
ستعادةعدوه، و  إليوا سببو السحر الذى سعى  نوىذا الضرر الذى أصاب فلب لصحتو  ىذا المريض ا 

العراؼ الطيب، وىذا المرض الذى ذىب بعقؿ ىذا  التميمة المباركة مف عمؿ ىذا إلىترجع 
نجس قد تسمؿ فسكنو، وليس  فاشيط إلىما يرجع أنالميووس، فاضطرب لو سموكو واعتؿ تفكيره، 

نا أن أحدعمى  فىخي ولا الخبيث وخروجو مف جسمو. فاطرد ىذا الشيطبإلا شفائو  إلىمف سبيؿ 
المختمفة  البيئاتفى و س بأب منتشرا بيف عدد لا لازلنا حتى اليوـ نجد بقايا ىذا الفيـ والتفسير

 إلىفيسعى  لايطيؽ الغموض ويفزع مف المجيوؿ، الإنساف أفخاصة المتخمفة منيا. ذلؾ 
 الإستطلبعبعض عمماء النفس يعد حب  أفوالعمؿ، حتى  الأسبابالمعرفة و  مستخدمااستجلبئو 

دؼ ى أفنا نجد فإنوبالمثؿ  ـ وطبيعتيـ.والرغبة فى المعرفة غريزة فطرية فى البشر بحكـ تكويني
التى يسعى العالـ لتحقيقيا مف بحثو فى  يةساسالأ ىداؼالأؿ أو الفيـ والتفسير والمعرفة مف 

يعرؼ  أف فالباحث فى مجاؿ عمـ الطبيعية مثلب يريد الظواىر التى تقع فى مجاؿ اختصاصو.
وعالـ  ،دف بالحرارة عمى سبيؿ المثاؿحدوث ظاىرة طبيعية كتمدد المعا أسبابويفيـ ويفسر ويعمؿ 
 أو حدوث الظواىر النفسية كالتفوؽ الدراسى، أسبابيعرؼ ويفيـ ويكتشؼ  أفالنفس بالمثؿ يريد 

 .النفسىالمرض  أو المينى،
 الضبط والتحكم يا:أنث
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 أسبابنجح فى فيـ إذا  الإنساف أفبمعنى  ؛استطعت ؛عرفتإذا ؾ نا ةالمأثور  الأقواؿمف 
 يؤثر فى مسار الظاىرة نفسيا ويتحكـ فى حدوثيا، أفاستطاع  عواممياىرة ومعرفة حدوث الظا

ينقص مف  أو ،العامؿيغير فى ىذا  أفكما يمكنو  .حدوثيا فتحدث أسبابليا  ييىء أففيمكنو 
يا تحدث وفؽ أنبؿ  تبعا لذلؾ الظاىرة وتتحور،أثر فتت يضيؼ، أويمغى  أو يزيد مف ذاؾ، أوىذا ،

بطيا بناء عمى فيمنا ضفنحف ىنا نتحكـ فى الظاىرة ون إذفء. نشاتختفي وقتما  أو ما نريد،
بناء عمى  نافإن، آخر، بمعنى عواممو، وظروؼ كؿ ذلؾ و لمسببات حدوثيا وتغييرىا واختفائيا

يؤدى  أفنتوقع  نافإن لؾلذ تحقيؽ اليدؼ السابؽ )الفيـ والتفسير( ننطمؽ لتحقيؽ اليدؼ الحالي.
قؿ كفاءتنا فى ضبطيا والتحكـ فييا، أنت إلىفى معرفتنا وفيمنا وتفسيرنا لمظاىرة وجود قصور ما 

 وتسمـ المعرفة. يستقيـ لنا ذلؾ مالـ يستقيـ لنا الفيـ، أفومف الصعب 
 

شباعيستيدؼ ترؼ العمـ و ى لو الأ بالدرجةلمعمـ ىدفا نظريا  ؿو الأولئف بدا اليدؼ  حب  ا 
 س بو فى حد ذاتوأوىو حتى بيذه النظرة لاب، ء الغموضجلبواستوالرغبو فى المعرفة  الإستطلبع

فنحف  ،بعد حدأ إلىو فى الواقع ىدؼ تطبيقى نفعى ى فالآالذى نحف بصدده  الثانىاليدؼ  فإف
فى الوقت المناسب ،وبالشكؿ الذى يحقؽ لنا الفائده ويقينا  حتى تحدث نتحكـ فى الظواىر  أفنريد 

السكؾ الحديدية ونثبتيا بالطريقة  فادف بالحرارة نصمـ قضباد المعتمد مف معرفتنا ،فمثلب ضرارلأا
تتزحزح عندما تتعرض لحرارة الشمس حتى لايضطرب سير القطار عمييا  أوالتى لاتجعميا تتقوس 

وعمى علبج  الصحو النفسية نعمؿ عمى تييئتيا لابنائنا أسبابعمى معرفتنا ب بناء وفإن وبالمثؿ،
وتفسيرىا يصبح مف  الظاىرة فيـ و عندما تسبؽ الرغبو فىأننجد  نافإنلذلؾ  ،فييـ اضطراباتيا

 تحقيؽ ىدؼ الفيـ والتفسير. بلا أو  أنبد أف ،ىدؼ الضبطـ اتمزـ لإاللب
   

 التنبؤ   ثالثا:
 أفبؿ قالتنبؤ بحدوث الظاىرة  يةكانإمفيو  يةساسالأالعمـ  أىداؼاليدؼ الثالث مف  أما           

ة مة فيـ الظاىرة وسلبقامعمى است كسابقو ايضا ىذا اليدؼ مف تحقؽال يةنكاإم وتبني، قعت
 العمـ. أىداؼمف  ؿو الأ ىساسالأعمى مدى الدقو فى تحقيؽ اليدؼ  أى تفسيرىا ودقو معرفتيا:

والخاص بالضبط  الثانى ىساسالأوىذا التنبؤ يعتبر ىدفا تطبيقيا نفعيا بمثؿ ما يعتبر اليدؼ 
مما يمكننا عند  عواممياتوافر مقدمتيا وتييؤ  أدركناتوقع حدوث الظاىرة، متى نا نأنذلؾ  والتحكـ،

نحف نسمع عف  فمثلب، .أضرارىالملبقاة الظاىرة بما نستطيع تحاشيو مف  الإستعدادذلؾ مف 
 اأساسفنتخذ مف ىذه المعرفة  مسبباتو، أىـالعدوى مف  أفونعرؼ  تشار وباء فى بمد قريب،أن
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متو بتحصيف المواطنيف و احصاره ومق إلىمالـ نسارع  ا المرض عندنا مستقبلب،تشار ىذأنلمتنبؤ ب
عد الأببمدنا  إلىىذا البمد مف الدخوؿ  مواطنيومنع  ىذا البمد الموبوء، إلىومنعيـ مف السفر 

 حتياطات التى تمنعيـ مف نقؿ الوباء الينا.إلاالفحوص الطبية والتحصينات ومختمؼ 
 

زلزاؿ مدمر فى منطقة ما كيؼ يمكف بالتنبؤ المسبؽ  يةكانإمة نتصور فى حال  أفولنا 
يضرىـ   أفالذى يستطيع  الزلزاؿىذا  ضرارأالمعرفة المسبقة تفادى الكثير مف  ها نتيجة ىذنياكلس
يدرس عالـ النفس  دوف تنبؤ صائب. وبالمثؿ، أو يـ دوف سابؽ توقع،ىمافيما لو د بمغ الضررأ

بمف يحتمؿ نجاحو  أيتنب أف استنادا عمى ىذا فيمكنو بات كؿ منيما،النجاح الدراسى ومسب عوامؿ
 أو التلبميذيوجو   أفيستطيع  وبالتالي ،لمدراسة الفعميلمموقؼ  ضيتعر  أفومف يحتمؿ فشمو قبؿ 
فضؿ أفيحقؽ ليـ ولمجتمعيـ  ،والميني التربويمينيا يحفظ ليـ مستقبميـ  أوالطمبو توجييا تربويا 

عندما تسبؽ الرغبو فى التنبؤ بالظاىرة فيميا وتفسيرىا يصبح مف و  شد الضرر.أويجنبيـ  النفع،
 الضرورى تحقيؽ الفيـ والتفسير ليذه الظاىرة. 

    
      العمم:    أىدافالعلاقة بين 

ولعمـ النفس بصفو خاصو  عامولمعمـ بصفة  يةساسالأالثلبثة  ىداؼالأعرضنا فيما سبؽ 
   ىداؼالأالعلبقة بيف ىذه  أفمف شؾ فى  ما الثلبثة. ىداؼالأقة بيف نناقش العلب أفينبغى  فالآو 

بينما تعتبر مف  ،واحدمنيا تعتبر علبقو فى اتجاه  جانبوىى فى  الثلبثة علبقة شديدة الوثوؽ،
تجاه افمف حيث العلبقة فى  الثلبثة. ىداؼالأبيف  الإتجاىاتجدلية متبادلة قة علب خرالآ جانبال

التحكـ فييا بناء عمى ىذا الفيـ  إلىالظاىرة  أسبابمـ ينطمؽ مف فيـ ومعرفة الع أفنجد  واحد
التنبؤ  إلى ىخر أمرة  الظاىرة ومعرفتيا أسبابمف فيـ  ايضا العمـ ينطمؽ أفكما  وتمؾ المعرفة،

النفع ويقمؿ الضرر. ومف الواضح  أكبرسوؼ تكوف عميو حتى يتحقؽ  ضبط ما إلى أخيراثـ  بيا،
 المعرفة، سلبمةالفيـ وصواب التفسير و  عمى دقة فاسوؼ تعتمد وكذا دقة التنبؤ، ،دقة الضبط أف

 قصور. أوضعؼ  أويعيب التفسير والفيـ مف نقص  بحيث يختؿ الضبط ويفشؿ التنبؤ بمقدار ما
توفيؽ فى فيمو وتفسيره لظاىرتو  أكبر إلىيصؿ  أف واىتمامحيطة العالـ و  تكان ومف ىنا

 العلبقةذه ى فإف ،خرالآ جانبمف ال أمافائدة لعممو ومجتمعو.  أكبرى يضمف حت عواممياحاطتو با  و 
فنحف نسمـ  ،بيف كؿ منيا الإتجاىاتمتبادلة  جدلية علبقةىا ر تعتبر فى جوى الثلبثة ىداؼالأبيف 

 ماذالكف  المعرفة، سلبمةعمى مدى دقو الفيـ وصواب التفسير و  فاالتحكـ والتنبؤ يعتمد أفب
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مف فيمو وتفسيره ومعرفتو لمظاىرة لـ  أساسبو عمى  قاـالتحكـ الذى  أفبيف لمعالـ يحدث عندما يت
  يتوقعو؟  كافيكف متحكما بمستوى الدقة الذى 

 
فيمو  أصاب ما جعلبلا و امح ،د بحث الظاىرة مف جديدو ايع أفعندئذ مف  لابد لو

 يزوؿ ماو الفيـ والتفسير حتى تستقيـ لو المعرفة و  ،قصور أومف ضعؼ  لمظاىرةومعرفتو وتفسيرة 
الظاىرة  عوامؿب الأصوبد التحكـ فى الظاىرة بناء عمى معرفتو و اعمؽ بيا مف قصور، عندئذ يع

بقدرتو عمى التحكـ تزداد وتقوى. ويصدؽ نفس الموقؼ عندما يفشؿ التنبؤ بناء إذا ف؛ ومسبباتيا
تبعا لذلؾ درجو نجاحو  فتزداد ،حتى ترتفع دقتو فى كؿ ذلؾ عواممياعمى الفيـ السابؽ لمظاىرة و 

ؿ مف دقة الضبط ودقة التنبؤ المبنييف عمى فيـ ك فأتنبؤ.ىذا وفى نفس الوقت، سوؼ نجد فى ال
وىكذا،  ذلؾ التفسير. سلبمةعمينا بزيادة الثقة فى دقة ىذا الفيـ و  فاالظاىرة وتفسيرىا سوؼ يعود

دافعة العمـ نحو مزيد مف التقدـ  ،لمعمـ الثلبثة ىداؼالأ فتستمر العلبقات الجدلية المتبادلة بي
 يستوي فى ذلؾ عمـ النفس وغيره مف العموـ. والرسوخ،

 
ما أضاؼ سابقوه ليس مف عمماء  إلىؿ عالـ يضيؼ ك إففنظرا لمطبيعة التراكمية لمعمـ، 

كما يستفيد مف منجزاتيـ فى بحثو وفى ، فالعمـ لا وطف لو بؿ مف كؿ بلبد العالـ، بمده فقط،
العمـ فى  أىداؼوبالتالي يكمؿ العمماء بعضيـ بعضا ربما حتى فى تحقيؽ  عممو. ىداؼيقو لأتحق

ومـ تجدر  ذا العمـ ولا تعـ فوائده.ى فاكغير ىذا لا يطرد تقدـ العمـ أيا بو  بحث ظاىرة مفردة.
 المجتمع،العمـ والعالـ معا ليسا مقطوعي الصمة ب أفتؤكد  لمعمـ يةساسالأ ىداؼالأ أف إليو الإشارة

ما يبحث  أفالعمـ لمعمـ، و  يا فى خدمتو بمثؿ ما ىو نتيجتو، فالعالـ نادرا ما يبحث بيدؼأنبؿ 
مشكلبت مجتمعو وظروفو ىى التى تدفع عممو العممى  أفكما  ،بيدؼ العمـ لممجتمع اأساس

 مو وتحاصره وتعوؽ مسيرتو.و اتق أو وتوجيو وترتفع بو،
  

ية وتسير بقوة دفعيا الخاصة وتخضع الذاتتنمو بقدرتيا ليس العمـ ظاىرة منعزلة، إذا 
شد مؤرخي العمـ أفحتى  ،أحدتفاعؿ العمـ مع المجتمع حقيقة لا ينكرىا  أفبؿ  ،لمنطقيا الداخمي

متبادؿ بيف العمـ وبيف تأثير ينكروا وجود  أفلايستطيعوف  الفردى لتطور العمـ، التفسير إلىميلب 
ؿ مجتمع يناؿ مف العمـ بقدر ما ك فأو، حتى ليكاد يصح القوؿ بضاع المجتمع الذى يظير فيأو 

 (.217: 1988فؤاد زكريا:)يريد 
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 معيار تقدم العمم 
نا سوؼ نرتضى اتخاذىا أنغمب الظف أف ،الثلبثة السابقة لمعمـ ىداؼالأارتضينا إذا نا أن

ينجح فى تحقيقيا  أففالعمـ الذى لايستطيع  تخمفو. أوو مدى تقدـ عمـ أساسمعيارا نقيـ عمى 
  أفكما  ىا ىو عمـ متخمؼ بمقدار تخمفو عف تحقيؽ ىذا،أحدبحيث يتخمؼ عف تحقيؽ  مجتمعة،

 الثلبثة مجتمعة لكف بمستوى قميؿ مف الدقة ىو عمـ متخمؼ. ىداؼالأالعمـ الذى يمكنو تحقيؽ 
نفس قد حقؽ تقدما عمـ ال أفنرى  ،وتخمف أوالذى نضعو لتقدير تقدـ العمـ  وفى ضوء ىذا المعيار،

  الثلبثة لمعمـ مجتمعة وبدرجة مرضية مف الدقة. يةساسالأ ىداؼالأيحقؽ  أفس بو كعمـ يمكنو ألاب
عمماء  أف  إلا مستواىا فى العموـ الطبيعية المتقدمة، إلىلـ تصؿ بعد  أفو  وىذه الدرجة مف الدقة،

ر منيجيـ فى البحث والتقصى، ة لتطويبيـ الدؤو محاولاتعف طريؽ أكثر النفس يجاىدوف لرفعيا 
لة أمس تكانالمتقدمة. ولما  الإحصائية ساليبإلأبالبحث المتطورة و  أدواتب ةناالإستعوعف طريؽ 

ثيرا مف عمماء النفس يقتنعوف بما ك إففلة نسبية، أمسى لو الأىى بالدرجة  تخمفو، أوتقدـ عمـ 
عمميـ عف  حسلب فة النسبية لأوخاصة مع ما ىو معروؼ عف الحداث عمميـ مف تقدـ، إليووصؿ 

 .الفمسفة واستقلبلو عنيا موضوعا ومنيجا
 تدريبات عمى الفصل الأول:

  :عرؼ عمـ النفس -1
 :أذكر أىـ أىداؼ دراسة عمـ النفس -2
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 الثانىالفصل 
 فروع عمم النفس ومدارسو 

 عمم النفس فروعلا: أو 
تغمب  ،ثير مف العموـ لو فروع عدةإنكشوىو ، يرتأثقوة و  تونشأيكتسب عمـ النفس الحديث منذ 

 أفالنزعت تكان  أفو  النزعة التطبيقية، خرالآبينما تغمب عمى البعض  عمى بعضيا النزعة النظرية،
ولخدمة التعمؽ والتخصص  ، ويكاد التقسيـ يكوف لتبسيط الدراسة وتيسيرىا،فى الواقع فلاتنفصلؤ

ؼ نجد كثيرا مف الموضوعات والظواىر المشتركة بيف سو و  مف كونو تقسيما حادا قاطعا.أكثر 
ة فومف تقدـ المعر  خرالآلب منيا يستفيد مف إنكسوؼ نجد  ناأنكما   ،مف فرع فى ىذه الفروعأكثر 
  https://www.youtube.com/watch?v=jRmp1WFWfAkفيو.

 وع النظريةالفر  :لاأو 
   General Psychology  عام عمم النفس ال

يغمب عمييا الطابع  كافأ، سواء الأخرىالنظرى لكؿ فروع عمـ النفس  ساسالأويعتبر 
العممية التى تكمف وراء  ءصلب بدراسة المبادىأييتـ عاـ لطابع التطبيقي. فعمـ النفس الا أـالنظرى 

 ةو يدرس الظاىر أن. كما الأخرىخاصة منيـ دوف  ، مف غير تركيز عمى فئةعاموسموؾ الناس 
النفسى   تزافالإكالدوافع النفسية والقدرات العقمية والذكاء و  ،النفسية الشائعة بيف كافة الناس

و وأصولو أسسعمـ النفس و  ءييتـ بدراسة مبادىعاـ عمـ النفس ال .والشخصية والنمو النفسى
والتى  فى عمـ النفس، يةساسالأوالمعمومات  يةلو الأ ؿالأصو يا أنا عمى إليي، والتى ينظر عاموال

 كبيرة فى العمـ وتتخذ منطمقا لدراسة ظواىره وموضوعاتو المختمفة. يةأىمتمثؿ 
  Developmental Psychology الإرتقائى عمم النفس

فرع ييتـ بدراسة النمو النفسى ومراحمو التى يمر بيا الفرد، وخصائص كؿ مرحمة، ووصؼ       
واكتساب المعرفة  يةالإجتماعو  ةنفعالىالإسموؾ الشائع فييا، وموصفات وارتقاء العمميات الذىنية و ال

يتتبع مجموعات مف  أو ويدرس ىذا الفرع عادة فئات عمرية مختمفة، فى كؿ المراحؿ. والمغة
ى وارتقاء لتحقيؽ ىدفو مف فيـ كيفية النمو النفس خرالآد دراسة كؿ منيا بيف الحيف و أو يعو  ،فرادالأ

لامرحمة الرشد و  إلىوصولو  إلىالفرد عبر تاريخو منذ ولادتو، وربما قبميا  وغالبا ما يقسـ  .كتماؿا 
 . الكبارو الرشد، و   المراىقة،و سيكموجية الطفولة،  إلىىذا الفرع تقسيما داخميا 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=jRmp1WFWfAk
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   Differential Psychology )الفروق الفردية( عمم النفس الفارقى
بيف  أوبيف الجماعات  أو فرادالأالذى ييتـ بدراسة الفروؽ السيكموجية بيف فرع عمـ النفس 

، عاموفى البشرية بصفة  أوسواء فى مجتمع بعينو  اثنالأبيف الذكور و  أو السلبلاتالمجتمعات و 
رقى افعمـ النفس الف والبيئية والوراثية. يةالإجتماعيا النفسية و أسبابؿ ىذه الفروؽ و ماعو  أفمع بي

 .قياس ىذه الفروؽ والتنظير ليا وتبرير ظيورىا تبريرا عمميا مدروساييتـ ب
(anastasi:1984;374-375)  قسميف متمايزيف  إلىوعادة ما ينقسـ عمـ النفس الفارقى

ىو عمـ نفس الفروؽ  خرالآو   individual differencesىما عمـ نفس الفروؽ الفردية أحد
ؿ اختلبؼ ماوعو  أسبابيركز عمى دراسة مدى و  ؿو الأف،  group differ-encesالجماعية 

 أسبابىذا الحد و  إلى( أارتفاع ذكاء الفرد) بابناس، مثؿ بيواحدمجتمع  أوة واحدفى جماعة  فرادالأ
 بابناس)د(، ومثؿ بي توسط ذكاء الفرد )ج( والفرد أسبابذلؾ الحد، و  إلىخفاض ذكاء الفرد )ب( أن

جابة التساؤؿ إتخمؼ ذلؾ، ومثؿ  أسبابالتدريب و  أوميـ مف التعالإستفادة ىذا الفرد فى  تفرؽ
 . فرادالأقاص الفروؽ بيف أن أوالتدريب( الموحد فى زيادة  أوالتعميـ )أثر المتعمؽ ب
 

يذ بينيـ فروؽ فردية بسيطة فى مستوى منا وضعنا مجموعة تلبأنلو  عمى سبيؿ المثاؿ،
 عاـ ىذه الفروؽ فى نياية ال إزالةيعمؿ عمى فيؿ ىذا  ،واحدتحصيميـ ليدرسوا معا فى فصؿ دراسى 

يذ ىذا ميزيد نسبة فروؽ مستوى التحصيؿ بيف تلب أـ يبقى عمييا بنفس النسبة، أـ  الدراسى،
عمـ نفس  اأم جابة ليذا السؤاؿ.إوما تبرير النتيجة التى نتحصؿ عمييا ك ،الفصؿ عنيا فى السابؽ

 أسرعو  ةنفعالىالإستثارة الإسيؿ فى أ اثنالأ أف ،اؿفيو يدرس عمى سبيؿ المث ،يةالإجتماعالفروؽ 
المغوى مف  الإستعدادفى  أقؿيكى و كانالمي الإستعدادفى  أعمىالذكور  أفوىؿ صحيح  مف الذكور؟

وما ىو  دارجة ليس ليا وجود عمى ما يؤيدىا؟ أفكارفتراء ومجرد إؿ ذلؾ محض إنك أما ؟اثنالأ
 .اتجاىات نتائجيا تكان ميماىذه الموضوعات  التبرير العممى وراء نتيجة دراسة مثؿ

 Cross-culturalعمم النفس عبر الثقافى  
بيف الخصائص النفسيو الشائعة  الإختلبؼجو الشبو و أو فرع مف عمـ النفس ييتـ بدراسة 

مف ثقافة أكثر  أومف مجتمع أكثر كما ييتـ بالدراسة المقارنة بيف  ثقافات مختمفو. أوفى مجتمعات 
أكثر ظاىرة معينة فى  أو واحدويقع فى دائرة اختصاصو دراسة موضوع  .واحدلموضوع  بالنسبة

  مجتمع مف المجتمعات. أومف شعب مف الشعوب أكثر ييـ  واحددراسة موضوع  أومف بيئة؛ 
مجتمع مف  أىفى  ياتقمالأقضية الحرب النووية ونزع السلبح؛ ومشكلبت  أف

العقمية بيف الشعوب والثقافات المختمفة ....... الخ؛ كؿ ذلؾ المجتمعات؛ وتوزيع الذكاء والقدرات 
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فرع  الثقافيعمـ النفس عبر  أفومما يجدر ذكره  .ت عمـ النفس عبر الثقافىااىتماممف  ثمةأم
فمو   فالأا أم. الزماف؛ فمـ يكف متبمورا كفرع خاص مف عمـ النفس قبؿ عقديف مف ةنشأالحديث 

يف عامتمرا دوليا كؿ ؤ حاء مختمفة مف العالـ؛ وتعقد مأناء مف جمعية دولية خاصة بو تضـ عمم
ف مافى ىونج كونج؛ وعقدت مؤتمرىا الث 1972 عاـ  ؿو الأحيث عقدت مؤتمرىا  فى بمد مختمؼ؛

 فالأيكية لازالت حتى الأمر جمعية عمـ النفس  فإفومع ىذا  1986عاـ صيؼ بوؿ أناستفى 
 بو. الإعتراؼمترددة فى 

  psychopathologyضى عمم النفس المر 
النفسية والعقمية  اضالأمر و  الإضطراباتواع أنوييتـ ىذا الفرع مف عمـ النفس بدراسة 

ؿ تكوينيا وتطورىا؛ ومختمؼ الظروؼ مايا وعمميا؛ وعو بابناسوبي .المميزة وتشخيصيا عراضياأو 
 اضالأمر و  السموكية؛ حرافاتنالأية؛ و أنفيو يدرس الظواىر العصابية والذى المؤثرة فييا.

يا المختمفة؛ كؿ ذلؾ بيدؼ أشكال؛ والسيكوباتية باثحدالأحرافات أنوجرائـ الكبار؛ و  السيكوسوماتية؛
 وتطورىا. ياتياماعراضيا ومسبباتيا ودينأ أفبي

 physiological psychologyعمم النفس الفسيولوجى  
علبقة الجسـ وعمى  ىالإنسانلمسموؾ  الجسميالفسيولوجى  ساسالأويركز عمى دراسة 

عمى السموؾ  اىتأثير و ؛ فيو ييتـ بدراسة الجياز العصبى ووظائفو التالىوب الإنسافبسموؾ 
النفسية؛ كما  اضالأمر ؿ الفسيولوجية وراء بعض ماكما يدرس الغدد الصماء والعو  والشخصية.

ترجع و  .ةات السموكيالنشاطصاحبة لمدوافع ومختمؼ مال تلاافعنالأالفسيولوجية فى  النواحييدرس 
ؿ بالوظائؼ البدنية ماالبداية الحديثة لعمـ النفس الفسيولوجى بوصؼ دراسة علبقة السموؾ المتك

سـ عمى ذلؾ الفرع إلاطمؽ ىذا أفيو الذى   wundt "فونت"العالـ النفسى الشيير  إلى المتنوعة؛
 .(19؛  1977 ،)احمد عكاشة 1879 عاـ  جز ليبمعممو السيكموجى فى  أسسمف الدراسة عندما 

فسيولوجيا؛  إلىطبيبا ثـ تحوؿ  الأصؿفى  كافلـ يكف مجرد عالـ نفس شيير فقط بؿ  "فونت" أف
فى ىيدلبرج؛ ثـ  ذاأستا فى معيد ىمميولتز لمفسيموجيا ثـ أعدمس مااعوقد ظؿ لمدة ثلبثة عشر 

 جعة ليبز ماس قسـ الفمسفة بجأالمعمؿ ر  ئونشأأسيكموجى وقبؿ  إلى فسيولوجيتحوؿ بعد ذلؾ مف 
عمـ النفس الفسيولوجى مف الفروع التى  فإفحاؿ؛  أى( وعمى 123 – 122؛ 1973 ،)فموجؿ
 . لا قبؿ التخصص فيوأو ى فى الطب أساستخصص  إلىتحتاج 
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 الفروع التطبيقية  يا:أنث
   Educational Psychologyعمم النفس التربوي 

تو ومناىج البحث االنفس ونظريعمـ  ءوييتـ ىذا الفرع مف عمـ النفس بتطبيؽ مبادى
وما يظير فيو مف مشكلبت وظواىر فى  ،الخاصة بو فى مجاؿ التربية والتدريس والتعميـ والتدريب

رفع كفاية العممية التربوية  إلىوييدؼ ىذا الفرع مف كؿ ىذا  حموؿ. أوعلبج  أودراسة  إلىحاجة 
عمـ النفس التربوى يعطى عناية  أف ا.تكمفة وأفضؿ نجاح أقؿعائدا و أكثر التعميمية وجعميا  أو

ومشكلبت الطفولة والمراىقة،  حمة،اخاصة لدراسة موضوعات مثؿ النمو العقمى والنفسى ومر 
ونظريات التعمـ وتطبيقاتيا  وظاىرة التعمـ وشروطيا وعلبقاتيا بالذكاء والقدرات العقمية المختمفة،

  .ونظرياتيـ  نسيافالتذكر والو  التفكير،و  ى،التخمؼ الدراسو  وظاىرة التفوؽ الدراسى، التربوية،
   Military Psychologyعمم النفس العسكري 

محة مف فروع عمـ النفس التطبيقية، ييتـ بكؿ تطبيقات عمـ النفس فى القوات المسـ افرع ى
دراتيا ورفع ا  بتطبيقات عمـ النفس فى القوات العسكرية و  وييتـ، وفى الدفاع العسكرى والمعنوى

 سسالأوالغزو. كما ييتـ عمـ النفس العسكرى  والإقتحاـح المعنوية والقتالية عند اليجوـ رو ال
 أف ،ثناء المعركة وتعبئتو لمقتاؿ ولمتضحيةأالنفسية التى تعمؿ عمى رفع الروح المعنوية لمشعب 

النفسية التى تعمؿ عمى رفع الكفاية التدريبية  سسالأكعمـ النفس العسكرى ييتـ بموضوعات 
والدعاية  النفسية التى ترفع الروح القتالية بيف الجنود والضباط، سسالأو  مجنود والضباط،ل

  الإلتحاـوالشائعات والثقة فى عدالة القضية التى يدافع عنيا الوطف، ورفع درجة  السياسية،
  .والتماسؾ والثقة بيف الشعب والجيش والقيادات السياسية

  Industrial and Organizational Psychologyعمم النفس الصناعي والتنظيمي 
دراسة المشكلبت ذات الطبيعية  إلىوييدؼ  ىذا الفرع يطمؽ عميو عمـ النفس الصناعى،

فى مجاؿ العمؿ ومنظماتو بواسطة المنيج العممى المستخدـ فى البحوث  نشأالنفسية التى ت
مومات النفسية لفيـ ىذه تطبيؽ النظريات والمع، و النفسية، واقتراح الحموؿ ليذه المشكلبت

 تاجنالأوضعؼ  ميف،عامخفاض الروح المعنوية لمأن؛ ثمة ىذه المشكلبتأمومف  المشكلبت وحميا.
وكثرة المشاحنات والخلبفات بيف  ،العمؿفى  الإصاباتوكثرة  ميف،عاموكثرة غياب ال كما وكيفا،

عمـ النفس الصناعى والتنظيمي واليدؼ النيائى ل. الإدارهبينيـ وبيف  أو ميف بعضيـ البعض،عامال
ؿ عامية لمتاجنالأبمستوى الكفاية  الإرتفاعو  ميف،عاموتحقيؽ الراحة النفسية والجسمية لم تاجنالأزيادة 

 (1970-26-36)فرج عبد القادر طو: ) .سواءحد لمؤسسة عمى او 
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  Political Psychologyعمم النفس السياسي 
و ومقولاتو ونظرياه ومناىجو فى أسسعمـ النفس و  ءفرع مف عمـ النفس ييتـ بتطبيؽ مبادى

 ،مف الدوؿ وغيرىاة لدراسة المشكلبت السياسية والقضايا المختمفة بيف الدول ،البحث وطرقو
ؿ سبؿ ضفأفيدىا فيو ييتـ عمى سبيؿ المثاؿ بدراسة أجحيا و أنو  ،فضؿ الحموؿأ إلىلموصوؿ 

(، Taha:1986الحروب ومنع التورط فييا ) ةمقاومو  السلبـنشر  أو اء،عدلأابيف  السلبـتحقيؽ 
سب السبؿ أن، و طراؼ المتصارعةالأالحوار بيف  أساليبفضؿ أ أى ض،أو سيكموجية التفييتـ بو 
 ا السياسية،أنالداخمى والدولى بعدالة قضاي عاـ ال أىووسائؿ كسب الر  نظر،القناع الخصـ بوجية لإ

نطالب  أو ،الموقؼ الذى ندعو لو إلىف موقفو ع عاـ ال أىالر  أووكيفية تغيير اتجاىات الخصـ 
 مايطرح مف قضايا.بحيث يصبح مقتنعا بعدالة  ؛بو

لدراسة وفيـ وعلبج الظواىر  ،النفسية سسالأ إستخداـعمـ النفس السياسى ىو  أف
 إلا ولـ يتبمور بعد ىذا الفرع بما فيو الكفاية، والقضايا السياسية عمى نحو ما نعترؼ بيا ونحددىا.

سراع فى دعـ ىذا الفرع الإبمف العالـ كفيؿ  كافالتيديد بيا فى كؿ م أوالحروب  أخطار أف
نكو  بو، الإعتراؼو   أفلو مجمة تحمؿ عنو  أفكما  ت تنتشر فى مجالو.أىناؾ بحوث كثيرة بد تانا 

Political Psychology  ، سبعينات القرف العشريف. آخرأو تصدر فى نيوريوؾ مف  
   Criminal Psychologyعمم النفس الجنائي 

 ،اثحدالأحراؼ أنؿ السيكموجية وراء جرائـ الكبار و مافرع مف عمـ النفس ييتـ بدراسة العو 
مف أـ الجريمة مف الراشديف  تكانومدى جدوى العقوبة وعدالتيا فى الفعؿ الجنائى المرتكب، سواء 

أـ لمردع  أـ صلبح ؟! ىؿ ىى للئ عامو، وما ىى القيمة الوظيفية لمعقوبة بصفة الأطفاؿ
كما ييتـ عمـ النفس الجنائى بسيكموجية المجرـ . ة لممجتمعمافتصبح بذلؾ وظيفة ى ،لمقصاص

عقاب يردعو عف تكرار  إلىوىؿ ىو فى حاجة ، وشخصيتو ومدى مسئوليتو عف جريمتو ووعيو بيا
ومما يجدر  .ية ويحصنو ضد تكرار وقوعو فيياماجر لإاعلبج يشفيو مف دوافعو  إلى أـ جريمتو،

يداع الإبؿ يحكـ عميو ب ثبت خممو العقمى،إذا وف الجنائى لايديف المجنوف عف جرمو أنالق أفذكره 
 المصحة حتى يتـ شفاؤه فيخمى سبيمو ويفرج عنو. أوبالمستشفى 
   Clinical Psychology    الإكمينيكىعمم النفس 

يدؼ بلمضطربيف عمى المرضى وابصفة خاصة  فرع تطبيقى مف عمـ النفس يركز
منيج مف طرؽ  أوطريقة  أىحرافيـ وممارسة العلبج ليـ بأن أواضطرابيـ  أوتشخيص مرضيـ 
 الإكمينيكى الإخصائىومع التشخيص والعلبج واثناءىما يضع  ،و المختمفةأساليبالعلبج النفسى و 

حتمالاتو  وسائؿ علبجو،و  ،الإضطراب أوتنبؤات لمسار المرض  ما  وكثيرا  الشفاء منو، ا 



 17 

  ciln icaal temؿ مامتك إكمينيكىعضوا فى فريؽ  الإكمينيكىيكوف اخصائى عمـ النفس 
 clini-cal إكمينيكىواخصائى نفسى   Psychiatryسى فعمى طبيب ن اأساسيشتمؿ 

psychologist   إكمينيكىواخصائى اجتماعى Clinical Social Worker  حيث يشارؾ ،
بعمميات التنبؤ اللبزمة   قياـالأو  ،تشخيص وعلبج المريضىذا الفريؽ فى  أعضاءكؿ عضو مف 

العلبج،  أساليب لمناقشةدورية  لقاءاتكؿ حسب تخصصو ويجتمعوف فى  لتطور المرض ومساره،
ولعمو مف الواضح ، بادخاؿ بعض التعديلبت الإكتفاء أوتغييرىا  أواستمرارىا  إلىومدى الحاجة 

عمـ النفس "العممية التى يمده بيا الفرع النظرى  سسالأ ىمعيعتمد  الإكمينيكىعمـ النفس  أفىنا 
  ".المرضى

   Counseling Psychology     الإرشادىعمم النفس 
السموكية  الإضطراباتييتـ بتشخيص وعلبج المشكلبت و  فرع تطبيقى مف عمـ النفس،

 الإرشادلنفسى. فالعلبج ا إلاالشخصية بحيث لايجدى معيا ب، والتى ليست ذات جذور غير العميقة
 تناوؿيإرشاد وتوجيو لمفرد حتى  فيوالنفسى ىو علبج نفسى لمشكلبت السموؾ والحياة اليومية، 

حتى  المشكمة ياتماودين بعوامؿالتبصر  عمى أعدفيو يس يا بحكمة وكياسة.من ويتعمـمشاكمو 
الحالة،  تناوؿفى  ادالإرشما فشؿ إذا ف تحكما فييا وسيطرة عمييا، التالىفيما ليا، وبأكثر يصبح 

النفسى لاتقتصر  الإرشاد أفعمى  علبجو. لمتابعة إكمينيكىاخصائى نفسى  إلىلابد مف تحويمة 
ة الفرد عمى اكتشاؼ قدراتو أعدو ييتـ بمسأنبؿ  ميمتو عمى علبج المشكلبت السموكية فقط،

 أوع الدراسة حتى يستفيد مف كؿ ذلؾ فى التعرؼ عمى نو  ومواىبو ونقاط القوة والضعؼ فيو،
 ويحقؽ ذاتو وطموحاتو بنجاح واقتدار. المينة التى يتفوؽ فييا ويتوافؽ،

   Psychoanalysisالتحميل النفسى 

التطبيقى، حيث ييتـ بدراسة الظواىر السموكية  جانبفرع مف عمـ النفس يغمب عمييا ال
يعتبر و  "،فرويد"يما مقاأوالمذيف  والحضارية وفؽ منيج التحميؿ النفسى ونظريتو، يةالإجتماعو 

ما يعرؼ بو التحميؿ النفسى كونو طريقة  أشيرولعؿ  .قدـ فروع عمـ النفسأالتحميؿ النفسى مف 
السموكية، تمتاز عف سائر الطرؽ  الإضطراباتراض النفسية و مخاصة مف طرؽ العلبج النفسى للؤ

 الإضطراب أوتتبع مسار المرض مع  المضطرب، أوا لشخصية المريض تناوليبعمؽ  الأخرى
يصاحب كؿ ذلؾ الكشؼ عف و شخصية المريض.  داخؿده امو وأبعماعو  ووفيـعمؽ ال إلىوصولا 

بحيث  ،لمشفاءالمريض حتى يصؿ  ةأعدومس عراضو ووظائؼ كؿ منيا.أيات المرض وتطور مادين
مف  تقاؿنالأعمى  ضالمحمؿ المري أعدويس تممؤه القناعة بكؿ ما يكتشؼ اثناء تحميمو النفسى.
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خذ بيده نحو تبنى أحيث ي عرفت استطعت(، إذا ) ةأعدمرحمة الشفاء وفؽ ق إلىمرحمة المعرفة 
 يتشبت. كافالذى  غير السوىوترؾ السموؾ  الأصحو  الأمثؿالسموؾ 

   Family Psychologyعمم النفس العائمى 

و يغمب عمي كاف  أفو  .واحد أففى فرع نظرى تطبيقى فيو ىذا فرع مف عمـ النفس حديث 
 الآباءالتطبيقى. فيذا الفرع ييتـ بدراسة العلبقات النفسية بيف الزوج والزوجة، وبيف  جانبال
و أنكما  .ةيالأصولمع دراسة تطور كؿ ىذه العلبقات ومراحميا  ،اءالإبنو  الأميات، وبيف اءالإبنو 

لتى ترتقى مع وضع التوصيات التطبيقية ا يدرس الوظائؼ السيكموجية لمعائمة كمؤسسة اجتماعية،
مع  الأسرة أعضاءبيف  أفالأمب حساسالإ، وتنمية كتربية النشء ؛موظائؼ النفسيةل داءالأبمستوى 

وفى نفس الوقت يمارس اخصائى عمـ النفس  ،الحفاظ عمى دؼء علبقات المودة والحب المتبادؿ
  . الأسرةداخؿ علبقات الية عندما تختؿ الإرشادواجباتو العلبجية و  العائمة
  Exercise and sport Psychologyلنفس الرياضى عمم ا

وتطبيؽ المعمومات النفسية، ؿ ماث فروع عمـ النفس، وييتـ بدراسة العو أحديعتبر ىذا الفرع مف 
منيج البحث النفسى فى   إستخداـمع  الرياضية المختمفة، شطةنالأوالنظريات النفسية فى مجاؿ 

فيـ  إلى فى ىذا المجاؿ، وييدؼ عمـ النفس الرياضيظاىرة تستحؽ الدراسة  أوية مشكمة أدارسة 
فاعمية  يةأىمو تأثير فيو ييتـ بدراسة  الرياضي المعيف، نشاطالكؼء لم داءؿ اللبزمة للؤماالعو 

والميارات الحسية  والتدريب، والمثابرة، ،دراؾالإو  ،تباهنالأو  الإيحاءك الظواىر النفسية المختمفة
 .ـىزيمتي أوالفريؽ  أوعب عمى فوز اللبإلخ، الحركية ...

  Psychopharmacologyعمم النفس الصيدلي 
ستخدامو  عمى الحالة النفسية لمفرد، الأدويةالعقاقير و أثر فرع ييتـ ببحث ودراسة  اتيا ا 

مع  دمافالإ أو القمؽ أو ـاالفص أواليوس  أو الإكتئابالنفسية المرضية كأعراض  الأعراضلعلبج 
التخصص فى ىذا الفرع مف عمـ  أفوواضح  ،ىداؼالأى يحقؽ ىذه اكتشاؼ الجديد منيا والذ

التخصص النفسى تاليا  يأتىحيث  الصيدلية، أوتخصص مسبؽ فى الطب  إلىالنفس يحتاج 
 لب معو.ماييما ومتكلأ

  Environmental Psychologyعمم النفس البيئى 

ؼ الطبيعية والبيئية مختمؼ الظرو تأثير فرع تطبيقى مف عمـ النفس يركز عمى دراسة مدى 
 وكفائتو ،ةنفعالىالإوحالتو  وأجيزتو العقمية والعصبية، عمى صحتو النفسية، الإنسافالتى تحيط ب

لعلبج  ساليبالأفضؿ أوذلؾ لفيميا ومعرفتيا واكتشاؼ  ،شطتو الحياتيةأن ؼختممية، و تاجنالإ
النصح  أومع تطبيؽ،) ىا،طار أخمف  الإنسافوحماية  يا الضارة،تاتأثير  مقاومةو  ثارىا السمبية،آ
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 ثارىا السمبية،آ مقاومةو  البيئة النفسية، أخطارلتقميؿ  الإجراءاتفضؿ أجح الوسائؿ و أنبتطبيؽ( 
عمـ النفس  فإفوعمى ىذا  ارىا الخطيرة.ر ضأمف  تاجنالأوالمجتمعات و  فرادالأوعلبج ما قد يصيب 

الظواىر البيئية  تأثير ة فى موضوعات البيئى ييتـ ببحوث وتطبيقات المعمومات والنتائج النفسي
 والظروؼ الجوية والزلازؿ، والضوضاء، ،: مثؿ التموثالإنسافوالطبيعية المحيطة ب

 .الصناعية الإضاءةيوية و توال والرطوبة، الحرارة،،ودرجات كالعواصؼ
(Groldenson:1984;261 ) 

 حول فروع عمم النفس  عاموملاحظات 
عما  ءالشىءعات تحت مسميات قد تختمؼ بعض ماس تدرس فى الجبعض فروع عمـ النف أف: لاأو 

وىذا  .أكثر أوضـ مع فرعا نقد ي آخربعضا  أفو  مف فرع،أكثر  إلىبعضيا قد ينقسـ  أفذكرناه، و 
 أفنجد  فعمى سبيؿ المثاؿ، عة.مادليؿ عمى حيوية العمـ واستجابتو لمتطمبات كؿ مجتمع وكؿ ج

عات تحت اسـ عمـ النفس ماالج أودرس فى بعض المجتمعات عمـ النفسى الصناعى والتنظيمي ي
بعض الموضوعات المتفؽ عمى  أفنقص أو، مع زيادة  ocational Psychologyالمينى 

 Engineeringعمـ النفس اليندسي  أفكما  ضميا فى دائرة عمـ النفسى الصناعى والتنظيمى.

Psychology ىيؿ أالت ةوسيكولوجيRehabilitation Psychology  وعمـ نفس المستيمؾ
Consumer Psychology  عمـ النفس الصناعى والتنظيمى فى  اسـتدرس جميعيا تحت

عمـ النفس  أفكما  ى.آخر عات ومجتمعات ماكما تدرس كفروع مستقمة فى ج عات،مابعض الج
وينفصؿ  عات كموضوع مف موضوعات عمـ النفس السيكموجى،ماالصيدلى يدرس فى بعض الج

 لخإؿ فى غيرىا..........كفرع مستق
ناؾ إرىاصات بفروع جدية فى عمـ النفس لـ تكتسب بعد شرعية وجودىا ،ولـ تتدعـ بعد أني: ياأنث

مثؿ عمـ النفس السياسى  فالأبيا حتى  يكيةالأمر عف طريؽ اعتراؼ جمعية عمـ النفس 
Political Psychology   ريكا أمو مف لو جمعية عممية دولية تصدر مجمة دورية باسم أفمع

والذى ييتـ بتطبيؽ  ،Managerial Psychology الإدارىعمـ النفس و  ،1979 عاـ منذ 
 الإداريةوالمعمومات النفسية ومناىج البحث فى عمـ النفس لدراسة ومعالجة المشكلبت  سسالأ

حد ما فى عمـ النفس الصناعى والتنظيمى فى  إلىوىو يتداخؿ  المختمفة فى مؤسسات العمؿ.
 .التعاوفوالمنافسة و  والروح المعنوية، ،الإدارية الأجواءك ما ييتـ بو مف موضوعات وظواىربعض 

الفصؿ بيف  أفويعتمد بعضيا عمى بعض و  فروع عمـ النفس يغذى بعضيا بعضا، أف: ثالثا
 ثيرا منيا يدرس موضوعات وظواىر مشتركة،إنكوحتى  موضوعاتيا كثيرا ما يكوف فصلب تعسفيا،

مف فرع مف فروع عمـ النفس ويعتبر مكونا أكثر ا يدرس فى واحدنجد موضوعا  فأفلب غرابة 
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دارة والرئاسة( يدرس الإالقيادة و )موضوعا كموضوع  أفنجد  يا لكؿ منيا. فعمى سبيؿ المثاؿأساس
وعمـ  وعمـ النفس العسكرى،، وعمـ النفس الصناعى والتنظيمي ،الإجتماعىفى كؿ مف عمـ النفس 

 ىذه الفروع متسمة بالمرونة، إلىكوف نظرتنا أنتينبغى ، ليذا وعمـ النفس التربوى ،النفس السياسى
  .دامرافضة لمتقسيـ الحاد الج

    ىو  الإطلبؽىا عمى أكبر قدميا و أولعؿ  تعقد مؤتمرات دولية بصفة دورية لعمـ النفس،: رابع
، حيث عقد   International Congress of Psychologyتمر الدولى لعمـ النفس ؤ الم
 international Union ofالدولى لعمـ النفس  الإتحاد، وبعد تكويف ؿ مرة فى باريسو لأ

Psychological Science(IUP)    مصر ضمف العشريف عضوا  تكان)و  1951عاـ فى
، وىكذا عقد المؤتمر الدولى ـاعو أخذ عمى عاتقو بصفة دورية منتظمة كؿ أربعة أالمؤسسيف لو( 

ا أم، 1984عاـ وسبقو المؤتمر الثالث والعشروف بالمكسيؾ  ،1988عاـ عشروف باستراليا الرابع وال
عة التى شيدت مابنفس الج  1981عاـ  يا الشرقية أنج بالمز شروف فقد عقد بميبعوال الثانىلمؤتمر ا
 دالإتحا الأمفحتفاء واحتفإبمثابة  كاف،و  "فونت"ؿ معمؿ لعمـ النفس فى العالـ عمى يد أو ء نشأأ

ويصؿ عدد ، عةمامو بتمؾ الجملمع "فونت"ء نشأأعمى عاـ الدولى لعمـ النفس بمرور مائة 
ويعرض فيو ما يقارب  ؼ عضو،لاآقرابة الثلبثة  إلىالدولى لعمـ النفس  رالمشاركيف فى المؤتم

حاء مختمفة مف العالـ. ويعتبر ىذا أنالمدعويف مف  الأساتذةرات ضعمى محا علبوه لفى بحث،لأا
مف  ويمى المؤتمر الدولى لعمـ النفس ىذا ؤتمر ىو مؤتمر عمـ النفس بكافة فروعو وتخصصاتو.مال

يعرؼ بالمؤتمر الدولى لعمـ النفس التطبيقى  آخرمؤتمر دولى  ،المشاركيف فيو دحيث القدـ وعد
International Congress of applied psychology    وىو المؤتمر الذى تتولى

 international association ofجمعية الدولية لعمـ النفس التطبيقى تنظيمو وعقده ال

applied psychology (IAPP)   ت لاالتضـ الميتميف بمج 1921عاـ فى  شئتأن. وقد
ويشارؾ  .ـاعو أربعة أويعقد ىذا المؤتمر بصفة دورية كؿ  حاء العالـ.أنعمـ النفس التطبيقية مف 

لىفيو حو  لىو ويقدـ فيو ح لفى عضو.أ ا  ة التى عامبحث بخلبؼ المحاضرات العممية ال الألؼ ا 
ولقد عقدت الجمعية الدولية لعمـ النفس التطبيقى مؤتمرىا  حاء العالـ.أنيمقييا عمماء مدعووف مف 

ا مؤتمرىا السابؽ عميو )المؤتمر العشروف( أمبالقدس،  1986  عاـ والعشريف فى صيؼ  واحدال
وىناؾ جمعيات دولية  ،1982عاـ  فى صيؼ  سكتمندا()با  Edinburghفقد عقد بادنبره 

كؿ  أو ـاعفروع متخصصة منو تقوـ بعقد مؤتمرات دورية )كؿ  أوة. عامى فى عمـ النفس آخر 
ف ماعقدىا لممؤتمر الث إلىشرنا أ أفوالتى سبؽ  كجمعية عمـ النفس عبر الثقافى، (،أكثريف و عام

  بوؿ)تركيا(.أنباست 1988عاـ ليا فى صيؼ 
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مؤتمرات محمية دورية لعمـ النفس تنظميا وتعقدىا جمعيات عمـ النفس بكؿ بمد عمى  توجد :مساخا
 .إليو الإشارةوسبقت  يكيةالأمر كالمؤتمر السنوى الذى تعقده جمعية عمـ النفس  ،ىحد

الذى تقوـ بتنظيمو  المؤتمر الدورى )السنوى( إلى الإشارةومف الجدير بالذكر والتنويو  :سادسا
"لعمـ  ؿو الأحيث عقدت المؤتمر  ،1985عاـ "الجمعية المصرية لمدراسات النفسية منذ  وعقده

عاـ ثـ الثالث فى  1986عاـ فى  الثانىثـ عقدت مؤتمرىا  ،أفعة حمو ماالنفس فى مصر "بج
عة طنطا. وفى مابج 1989عاـ س ماثـ الخ عة عيف شمس،مابج 1988عاـ ثـ الرابع  ،1989

رىا الرابع عشر "لعمـ النفس فى مصر" فى كمية التربية معقدت مؤت، 1998 عاـ فبراير مف 
ئيا، وفى نفس المقر الذى نشأأعة عيف شمس بالقاىرة، حيث احتفمت بالعيد الخمسينى عمى مابج

. وىى جميعا مؤتمرات مخصصة لكؿ فروع عمـ النفس دوف تحديد، تمقى 1948عاـ شيد ميلبدىا 
لمجتمع اما يعقد فييا مف ندوات لمناقشة قضايا محددة تيـ  جانب إلىوتناقش فييا البحوث النفسية 

 والعمـ والمشتغميف بو عمى حد سواء.
المتخصصة فى عمـ النفس والتى يصعب حصرىا  مميةالمجلبت والدوريات الع إلىإضافة  :سابعا

ؿ ومنيا فى عالمنا العربي عمى سبيؿ المثا حاء مختمفة مف العالـ بصفة دورية؛أنوتصدر فى 
 ،1987عاـ ة لمكتاب منذ عام)مجمة عمـ النفس( التى تصدر فى مصر عف الييئة المصرية ال

يصدرىا يوسؼ مراد ومصطفى زيور مف  كافالمصرية السابقة عمييا، والتى  و)مجمة عمـ النفس(
و)المجمة المصرية لمدراسات النفسية( التى  .1953عاـ وحتى  1945عاـ دار المعارؼ منذ 

الثقافة النفسية ومجمة ) ،فالأحتى  1991عاـ النفسيف المصرية منذ  الإخصائييفة تصدرىا رابط
 .فالأوحتى  1991 عاـ منذ   أفالمتخصصة( التى يصدرىا مركز الدراسات النفسية بمبن

 

 مدارس عمم النفسيا: أنث
سيكموجية  إلىة نظرية وتطبيقية متميزة فى النظر عامتمثؿ مدارس عمـ النفس اتجاىات 

 مدارس فرعية،لمدرسة تنقسـ  كؿة، و واحدحتى داخؿ المدرسة ال الإتجاىاتوتتمايز ىذه  نسافالإ
-53)عزيزة محمد السيد) ، حتى ليكاد يصبح كؿ عالـ نفس مدرسة وحدهأكثرو أكثر تنقسـ  ثـ

  الأثرتبيف لنا  بعض لمدراسيـ،الكؿ ذلؾ ما يلبحظ مف تعصب  إلىأضفنا إذا ف (.1987;48
 مميزاتدعاءات عف إرس، وترويج كؿ منيـ امد إلىجـ عف تقسيـ عمماء النفس السمبي النا

 الأداهوصاحبة  الحقيقة النفسية، إلىيا الوحيدة صاحبة الحؽ المشروع فى الوصوؿ أنو  مدرستو،
؛ صاحبة المنيج العممى الوحيد فى دراسة النفس البشرية أى ،ذلؾ إلىالصحيحة الوحيدة الموصمة 

 مف نتائج ىى وحدىا الحقائؽ النفسية وما عداىا فيو باطؿ. إليومت فما وص التالىوب
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بث ثنحترـ الحقائؽ التى ي أفنا ينبغى أنعمـ، و  أخيرالا و أو العمـ ىو  أفولقد نسى ىؤلاء 
ا، وبغض إلييالعالـ الذى وصؿ  كافيا أ صدقيا ويقوـ الدليؿ عمى فائدة تطبيقاتيا وجدوى منفعتيا،

 تماء لو.أن لا أى طف لوو  لا، فالعمـ المدرسىو  ،الإجتماعىو  ،السياسىو  ،نىتمائو الوطأنالنظر عف 
فرع معيف  أوب العمـ أنمعيف مف جو  جانبفى دوف تعصب  يتخصص أفس عمى العالـ مف أولا ب
 أوىذه المدرسة  إلىو ينتمى أنيدعى  أفبدلا مف  يعالج بحوثو بمنيج معيف يجيده، أفو  فيو،

ا غيره مف إلييرفض حقائؽ توصمت  إلىالتعصب سوؼ يقوده  أو تماءنالأذا نيلأ ،يتعصب ليا
لىالمدراس و    .روجت ليا مدرستو معارؼتبنى  ا 

  Psychoanalysisمدرسة التحميل النفسى لا: أو 
ا فى العمـ تأثير ىا شيوعا و أكثر و  تعتبر مدرسة التحاليؿ النفسى مف أقدـ مدارس عمـ النفس،

والطب والفمسفة  الأدبتد ليشمؿ الفف و أما قد ىأثير أنت، بؿ فالأ حتى الإنسافوفى غيره مف عموـ 
ائؿ القرف أو ىا ومكتشفاتيا فى أفكار تشار أنومنذ  ،ةعاموالتربية والثقافة ب الإجتماعثروبولوجيا و نالأو 

ي و االطبيب والعالـ النفسى النمس إلىء ىذه المدرسة نشأأويرجع الفضؿ فى  .فالأالعشريف وحتى 
ائؿ أو القرف التاسع عشر و  آخرأو (.ففي 1939-1856)  Sigmund Freud "ويدسيجموند فر "

ؿ بعض الظواىر النفسية ماوعو  أسباببالبحث المتعمؽ لاكتشاؼ  "فرويد"القرف العشريف شغؿ 
 ،السموكية الإضطراباتالنفسية و  اضالأمر و  حلبـالأة عمى الفيـ والتفسير مثؿ: قمستغم تكانالتى 

الذى قاده فى  Free Associationالتداعي الطميؽ بلدراسة كؿ ذلؾ  ونجح فى ابتداع منيج
والكبت   Unconsciousمكتشفاتو الكبرى فى النفس البشرية كاللبشعور إلىالنياية 

Repression  مقاومةوال Resistance   والصراع النفسىsychological Conflict  
ا نالأو  EGOا نالأو   IDواليو  Death instinctوغريزة الموت  love in stintوغريزة الحب 

 Oedipusديب أو وعقدة   Defense Mechanismsوحيؿ الدفاع  Super Ego الأعمى

Complex   . حياتنا الثقافية فى ب أنولقد دخمت مقولات التحميؿ النفسى ىذه وغيرىا مختمؼ الجو
 كبيرا. تأثيرات فييا أثر والعممية و 
 

   Behaviorismالمدرسة السموكية يا: أنث
مف القرف  الثانىالمدرسة السموكية فى عمـ النفس فى صورة متبمورة فى العقد ت نشأ

ياتيا ماالعشريف كرد فعؿ عمى كؿ مف التحميؿ النفسى فى بحثو عف أعماؽ النفس البشرية ودين
كاتجاه منيجى سائد فى  intarospectoon  الإستبطافوعمى  مف وراء مظاىرىا،اوالمعنى الك

  ى لدراسة الظاىرة النفسية.أساسوالشعور كمصدر  حساسالإوايضا عمى  ذاؾ، أفلنفسية البحوث ا
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 أىـ john Watson (1878_1958)جوف واطسوف  يكىالأمر ويعتبر عالـ النفس 
يا، ومحددي اتجاىاتيا. ويعتبر كتابو )السموكية أسسبرز واضعى أعمدة المدرسة السموكية و أ

Behaviorism) 1924عاـ ى لو الأ والذى صدرت طبعتو :(1970Watson،) وظؿ يعيد 
الكتب التى عرضت اتجاىات المدرسة السموكية فى عمـ النفس  أىـ النظر فيو طواؿ حياتو،

ىذه المدرسة تاريخيا بالتركيز  بدأتولقد  .يةساسالأاتجاىات ىذه المدرسة وفمسفتيا  أفلبي صمتياأو 
كما تبدو فى التجارب الشديدة التبسيط فى بعض  ابةالإستجبيف المنبو و  لىالإ الإرتباطعمى دراسة 

وما يعتمؿ بداخمو مف  بما يحتوى عميو مف مشاعر، الإنساف تمامامتجاىلب  ؿ عمـ النفس،عامم
وتعتبر تجربة واطسوف التى استطاع  اردنا فيـ سموكو وتقويمو.إذا  ،تجاىميا إلىيات لاسبيؿ مادين

ثـ استطاع بعد ذلؾ  ؛رأمف ف Phobiaخوفا مرضيا " البرت"الطفؿ الصغير فى يزرع  أففييا 
 .علبجو بالتجريب ايضا

وخلبصة ىذه ، ىالإنسانالسموؾ  فىتعتبر ىذه التجربة نموذجا لمسموكييف فى دراساتيـ  
أ يصاحب ىذا المعب صوت مزعج، دثـ ب ويمعب معو، الأبيضر أيحب الف كاف "البرت" أفالتجربة 
 ر وبيف الخوؼ مف الصوت المزعج،أربط الطفؿ بيف ظيور الف ذلؾ مرارا حتى"واطسف" وكرر 

والتى استيدفت  وفى المرحمة التالية مف التجربة، ر يستثير خوؼ الطفؿ.أصبح مجرد ظيور الفأف
قطعة مف الشيكولاتة مع  "لالبرت"يقدـ  "واطسف" كاف علبج الطفؿ مف ىذا الخوؼ المرضى،

 ،"البرت"مف أكثر و أكثر ر أ، مع اقتراب الفمحاولةالنفس وفى كؿ مرة يكرر  ر مف بعيد،أظيور الف
ر وبيف حصوؿ أبالربط بيف ظيور الف ،ر واختفى الخوؼ منوأمف جديد حب الف "البرت"حتى تعمـ 

النفسية ليست  الإنسافحياة  أف ر محببا لامخيفا. أصبح ظيور الفأحتى  يحبو، ءالطفؿ عمى شى
ومع مرور الزمف واتساع بحوث عمماء ىذه  ،التجربةبمثؿ ىذه البساطة التى ظيرت فى ىذه 

 بيا ويخففوف مف تعصبيـ، وفويعترف غائبة عنيـ، تكانالحقائؽ التى  إلىا يفطنوف أو المدرسة بد
 ه.ياومزا ودلالاتى السموؾ و معاناللبشعورية وب الأعماؽيات النفسية وبمابالدين الإعتراؼب

  Gestalt Psychologyمدرسة الجشتمط ثالثا: 
ريكا ظير فى نفس الوقت تقريبا مدرسة عمـ نفس أممع ظيور المدرسة السموكية فى 

وىـ ماكس  عة برليف،ماموا فى جماالذيف تز  الشبافالجشتمط عمى يد ثلبثة مف العمماء النفسييف 
 Kurt( 1941-1886وكيرؾ كوفكا ) Max Wertheimer( 1943-1881فريتمر)

Koffha  ( 1967-1887ج كوىمر )ناوفولفجWolfgang Kohler.  لكنيـ لـ يكونوا عمى
وعندما تعرؼ عمماء النفس عمى زملبئيـ  ف مجرد صدفة.ماالتز  أفو  ،بعمماء النفس السموكييفصمة 

الظاىرة  إلىفى نظرة كؿ منيما  أىتبيف لكؿ منيـ مدى الخلبؼ فى الر  الأخرىفى المدرسة 
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ذاؾ، وتصحيحا لتوجياتو  أفلنفس السائد ، ثورة عمى عمـ امدرسة الجشتمط تكانلقد  النفسية.
فمقد ثارت مدرسة الجشتمط عمى النزعة التفتيتية لمظاىرة النفسية والنزعة  وفمسفتو ومناىجو،
الكؿ غير  أفىو فكرة  إليوما لفتت ىذه المدرسة النظر  أىـولعؿ  .دراؾالإالتحميمية لمشعور و 

 Wholeنزع مف الكؿ إذا ـ بوظيفة مخالفة ويقو  الجزء يكتسب معنى معينا، أفو  مجموع أجزائو،
التى يدخؿ ضمف  Gestaltنزع مف الصيغة  أو مغاير، آخرووضع فى كؿ  ،تويوحالذى ي

  ى جديدة.آخر ووضع فى صيغة  مكوناتيا،
وذلؾ بفضؿ  ،آخرفى كؿ  أووىكذا )فالجزء فى كؿ شى يختمؼ عف ىذا الجزء منعزلا 

وتغير شرط  .حالاتاليفتو فى كؿ حالة مف الخصائص التى يكتسبيا مف وضعو ومف وظ
 أف ىخر أحيانافى ، ويمكف دراؾالإيتمخض عف تغيير فى الجشتمط موضوع  أفموضوعى يمكف 

يذكر  وفى ىذا المعنى، (.33-1963)جيوـ:) .تغير فى خصائص الجشتمط برمتيا إلى يؤدى
يا نظرية تشتغؿ أنصفى كرد فعؿ لعمـ النفس الو  ما يميز نظرية الجشتمط أىـ) أفصلبح مخيمر 

 ،أسفؿ إلى أعمى...... مف أى....... الأجزاء إلىمنيا متجية  أبالوحدة الكمية )الجشتمط(، وتبد
ء ما ركة ديالكتيكية مف الذىاب والمجىحفثمة  ليست مستبعدة. أعمى إلىسفؿ أولكف الحركة مف 

تجارب المعممية التى تدلؿ عمى عمماء النفس الجشتمطيوف بكثير مف ال قاـوقد . الأجزاءبيف الكؿ و 
ؿ معيا وفؽ ىذه عامالظواىر فى كمياتيا والت إلىمف حيث ضرورة النظر  صواب رؤيتيـ ودقتيا،

مف حيث علبقتيا بالكؿ  بؿ فقط المكونة لمظاىرة كأجزاء مستقمة، الأجزاءالرؤية دوف التركيز عمى 
ؿ عام، وفى Figure and Background الأرضيةوتجاربيـ فى موضوع الشكؿ و  المعيف.

 دراؾالإ، وفى ظواىر PH-phenomena، فى ظاىرة الحركة  Closureالغمؽ والتكميؿ 
فالجنيو فى جيب فقير لايممؾ  ولا شؾ فى صحة فكرتيـ ىذه، معروفة وموضع تقدير.؛ عموما

بجنيو فى جيب غنى يممؾ كثيرا مف  ما قارناه إذا  ،أىـلو قيمة كبيرة ووظيفة  كثيرا عنو،
كيرت ، وىاأسسىذه المدرسة بعد الثلبثة الذيف  أعضاء أشيرولعؿ مف . غيره الإلوؼ
 ى لو الأعة برليف لفترة مف حياتو ماميـ فى جماوالذى ز  Kurt Lewin( 1947-1891ليفيف)

مسيرتيا، ولـ تتابع دراساتيا، بعد موت  ذه المدرسة فى عمـ النفس لـ تستكمؿأني إلا، كعالـ نفس
 قطابيا.أ

  Humanistic Psychology ىالإنسانمدرسة عمم النفس ا: رابع
تيارا مف تياراتو بدأت فى الستينيات  أو تمثؿ ىذه المدرسة اتجاىا حديثا فى عمـ النفس،

يمثؿ قوة ثالثة فى عمـ النفس تقؼ بيف  ىالإنسانعمـ النفس  أفويرى البعض  ،مف القرف العشريف
تيارا  ،ىالإنسانحركة عمـ النفس  أو ،ىالإنسانة عمـ النفس وتمثؿ مدرس السموكية والتحميؿ النفسى.
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لة آوليس  أفسأنو أنعمى  أى، أفسأنبالدراسة بما ىو  تناولويو  الإنساف إلىفى عمـ النفس ينظر 
رادتو وحريتو فى  ،لو وحدتو وتميزه أفسأن. فيو حيواف أو  الإبتكاريةلو قدراتو   أفكما  ،الإختياروا 

 وقواه المختمفة، ومداركو المتسعة. ،آلاموو  مخاوفوو و أحلبمو و آمالولو رغباتو و  والفكرية اليائمة،
بو، ولو أثر ى يؤثر فيو ويتأنسأنوىو عضو فى مجتمع  ،أفعالو وتصرفاتوو مسئوؿ عف فإن التالىوب

ونجد ليذا التيار  كما لو حاضره الذى يؤثر فى تحديد مستقبمو. ماضيو الذى يؤثر فى حاضره،
يظير بيذه التسمية ومنيـ  أفويعتبروف مؤصميو حتى قبؿ  ريف مف عمماء النفس،صار كثيأن

  Adlerوأدلر   Rogersوروجرز  Maslowوماسمو   Frommوفروـ  Allportالبورت 
  .Woodworthوودورث   Meltzerوممتزر 

 تدريبات الفصل الثانى:

خانٍت يغ حصىٌب أياو يا ٌُاسبها يٍ انؼباراث ان)× ( ( أو  √ػلايت )   ضؼً –1
 انخطأ :

ػهى انُفس هى انؼهى انذي ٌخخص بدراست انسهىك الإَساًَ أي ٌصف هذا انسهىك  -
                                                                         وٌحاول حفسٍزِ .

 ٌؼخبز ػهى انُفس انخزبىي يٍ فزوع ػهى انُفس انُظزٌت   -

               ى انُفس انخطبٍقً.انفسٍىنىجً يٍ فزوع ػهٌؼخبز ػهى انُفس   -

قارٌ يا بٍٍ يدرسخى انخحهٍم انُفسى وانجشطهج يٍ حٍث انُشأة ووجهت انُظز  -2
             حجاِ ػًهٍت انخؼهبى 
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 الفصل الثالث
 فى عمم النفس مناىج البحث               

 
البحث  أدواتباستثناء خطوة  يةساسالأفى الخطوات تكاد تتشابو البحوث النفسية المختمفة 

منيج البحث كمو يعرؼ ف حيث تتمايز البحوث بيذا الخصوص تمايزا واضحا،، ووسائمو
 ى،أناستبط أو تجريبى، أو ،إكمينيكىفيقاؿ ىذا بحث  ،التى استخدمت الأداهبخصوصية الوسيمة و 

 :التالىى كوى يةأساسمناىج عممية  وجدت أربعيذا ل .بالملبحظة أو
  الإستبطانمنيج لا: أو 

داخمة ليحدثنا عما يجرى فييا  إلى الإنسافينظر  أف  introspection الإستبطافيعنى 
 subjectiveية الذاتالملبحظة  أويسمى بالملبحظة الداخمية  ليذا ،وما يحدث بداخميا

Observation .ى آخر ا ناحي كما يطمؽ عمية حيث يقوـ الفرد بملبحظة ذاتة ويحدثنا عنيا
وكميا ليا نفس المعنى وتحوى نفس المضموف.  ،ليحدثنا عنيا ،الفرد لذاتو ؿأمت أى ؛ىالذاتؿ التام

فى علبقتيا بالحالة   حلبـالأبدراسة ظاىرة يقوـ الباحث  أف ،ىذا المنيج إستخداـثمة أمومف 
فى نومو ثـ يسألو عف  بما رآه إليويدلى  أفؿ كؿ فرد ممف يبحثيـ أالنفسية لمفرد قبؿ نومو. فيس

عف ، و خوفوو  عطشو،و  جوعو،و  غباتو،ور  و،آمالعف و عف مشاعره و  حالتو النفسية قبؿ نومو،
الباحث ىنا  أف. يدخؿ فى نومو العميؽ أفالتى وردت عميو عندما استمقى عمى فراشو قبؿ  الأفكار

 الإستبطافستخدـ فيو ىنا ي ؿ ما بباطف نفسو ويصفو لو ويحدثو عنو.أميت أفيطمب مف الفرد 
ليخرج بنتائج بحثو عف حقيقة العلبقة بيف الحالة النفسية  ،منيجا لبحثو ولجمع مادتو التى يعالجيا

بما يراه يستعيف فييا  منيجو( أو) الإستبطافوالباحث عندما يستخدـ طريقة  و.أحلبملمفرد وبيف 
ستكماؿ لإ. المقالة أو أفلإستبيا أوالنفسى  الإختبارسواء فى  حثو،به فى أعدتس أدواتمناسبا مف 

 حثو.بما يبحث عنو مف معمومات عف عينة  أو ات،أنما يريد جمعو مف بي
  الإستبطانتقييم منيج 
تعتمد  أى حد كبير، إلى Subjectiveو منيج ذاتى أنما يؤخذ عمى ىذا المنيج  أىـ

 ما يمى: إنكالإستبط عمميةبو عمى ذاتية الشخص القائـ إستخدامات التى نحصؿ عمييا مف أنالبي
 كاذبة بقصد منو. ببياناتخداعنا وتضميمنا فيدلى  يتعمدفيو قد -1
 تخفىيتعمد تضميمنا وذلؾ لوجود دوافع لاشعورية  أفات كاذبة فعلب لكف دوف نقد يدلى ببي-2

 الظاىرة موضوع البحث. إزاءخاصة  الحقيقة وتزيفيا،
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( لضعفو العقمى أولضعؼ استعداده المغوى )كنتيجة  الذاتا فى التعبير عف بقد يكوف عي-3
 ات الصحيحة اللبزمة لبحثنا.أنلايعطى لنا البي؛ حتى مع افتراض صدؽ نيتو، التالىوب
 اتو.نعف استبط ببيانات الإدلاءفيمتنع عف  ،الإفصاحقد يجد حرجا فى مواجية ذاتو و -4
 د.بع الكلبـالذيف لـ يجيدوا  الأطفاؿلايصمح ىذا المنيج مع صغار -5
 ات.حيوانالفى دراسة  لايصمح-6
نفعالاتويحدثنا عف مشاعره و  أفعندما نطمب مف فرد -7 ثناء تواجد مشاعره أخاصة  ،ا 
نفعالاتوو   أى و ينقسـ عمى نفسو بيف ملبحظ وملبحظننظرا لأ حدتيما فتخؼ أفأثر يما يتفإن ،ا 

ا ليستيمكو فى عممية يسحب جزءا مني إنفعالاتو أوتنصرؼ كمية لمشاعره  تكانطاقتو التى  أف
نفعالاتوحدة مشاعره و  التالىفتقؿ ب ،الإستبطافالملبحظة و   .ا 

 
 :التالىك ،عمماء النفس يمكنيم علاج الكثير من نقاط الضعف السابقة أن   إلا

 الإختباراتوذلؾ بمقاييس لمصدؽ تستخدـ فى  ،الإستبطافيختبر مدى صدؽ القائـ ب-1
 إلىنكرر السؤاؿ بصيغة مختمفة حتى لايفطف المبحوث  كاف، الإستبطافالنفسية القائمة عمى 

الفرد  إجاباتلنرى مدى اتساؽ  الأسئمةبالنسبة لعدد مف  الأمرويكرر ذلؾ  و نفس السؤاؿ.أن
مقدار صدقو  كافويستبعد مف البحث كؿ مف  عف مدى الصدؽ. الإتساؽاذ يعبر مدى  ،فييا

 . مرتفعةويركز البحث عمى ذوى درجات الصدؽ ال منخفضا،
نفعالاتويحدثنا عف مشاعره و  أفلا نطمب مف الفرد -2 نتيجة  أثر تأنتخشينا  أففى حينيا  ا 

يحدثنا عنيا مف ذاكرتو ويصفيا مف  أفبؿ ننتظر فترة مناسبة ثـ نطمب منو  ،الإستبطاف
 استرجاعاتو.

كدراستنا غيره ،ب وو لايصمح معيـ واستبدالأنمع مف نقدر  الإستبطافمنيج  إستخداـعدـ -3
 .الأطفاؿصغار  أوات حيواناللسموؾ 

  

 :الإستبطانإيجابيات منيج 
يو السبيؿ الوحيد ف كثيرا ما يكوف المنيج الوحيد لمعرفة الحقيقة بالنسبة لبعض الظواىر.-1

 إلاه الفرد فى نومو آستطيع معرفة الحمـ الذى ر نفلؤ ىا النائـ فى نومو.آلتى ر ا حلبـالألمعرفة 
الفكرة التى  أوعطش  أوستطيع معرفة حالة الفرد مف جوع نلأ وبالمثؿ نفسو بو. حدثنا ىوإذا 

كؿ أوجدت مجموعة تإذا  مثلب؛ اعترؼ ىو بذلؾإذا  إلا ثناء حديثنا معو،أا إلييذىنو  تشتت
تناعو ىذا عف مشاركتيـ مإ أفقطع بأنتت لاتستطيع فإنا ممتنعا عف مشاركتيـ واحدو 

 الطعاـذا الموف مف أني أو ،الطعاـونو مف تناوليىذا الموف الذى و لايحب أن إلىاجع أمر الطع
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معدومة بسبب  الطعاـ تناوؿ إلىشييتو   أف أو و،يعانىبسبب مرض معيف  تناولوممنوع مف 
ؾ لاتستطيع معرفة الحقيقة فى مثؿ ىذه أن. بسبب حزنو الشديد أوالطعاـ تلبء معدتو بمإ
 .دلى بيا الفرد نفسوأإذا  إلا حالاتال
عمى منيج  السنيف آلاؼمنذ  والنظريات النفسية فى كثير منيا الآراءاعتمدت البحوث و -2

سوى تطبيؽ مباشر لفيـ  ولـ تكف دعوة سقراط التى رفع فييا شعار)اعرؼ نفسؾ( .الإستبطاف
ىذا المنيج عف  إستخداـبعادىا المختمفة بأومعرفة حقيقة ما تنطوى عميو نفس الفرد و  ،الذات

 ؿ الفرد لذاتو.أمطريؽ ت
والمقاييس  الإختباراتمف ـ اعميو قسـ كبير وى قاـالذى  ساسالأ الإستبطافتعتبر طريقة -3

 والمقاييس الإختباراتوىى  النفسية التى تستيدؼ دراسة الشخصية وقياس خصائيا وسماتيا.
وىى مستخدمة عمى نطاؽ  Personality inventoriesات الشخصية أناستبي المسماه
 The Minnesotaلمشخصية  الأوجواختبار مينسوتا المتعدد ، ى القياس النفسى مثؿواسع ف

Multiphasic Personality Inventory  اده لمبيئة المحمية أعدبترجمتو و   قاـوالذى
ؿ مميكة ماؿ مميكة )لويس كماولويس ك ومحمد عماد الديف اسماعيؿ ، عطية محمود ىنا،

 (.1959وزملبؤه: 
 أدواتية مف أساسداة أك Interviewالذى تقوـ عميو المقابمة  ساسالأ ىيطانالإستبطريقة -4

حيث يصؼ الفرد ما يحسو  بؿ وايضا الطبيب البشرى، المعالج النفسى، أوالنفسى  الإخصائى
 وكيؼ تطورت، ،الجسمية أوومشكلبتو ومتاعبو النفسية  آلاموأت ومتى بد ،بو وما يشعر
لمقابمة ا إستخداـعمى  علبوهىذا . فى العلبج المعيف لإستمراراا بعد إلييلت آلتى اوالصورة 

 أوالطب، أو سواء فى عموـ النفس، ية،ميدانعمى نطاؽ واسع فى البحوث والدراسات ال
 ثروبولوجيا.نالأ أو،الإجتماع

 
 منيج الملاحظة: يا:أنث

 ا،ملبحظة الظاىرة التى يريد دراستيبلباحث اقياـ  Obsereationيقصد بالملبحظة 
الباحث  جانبدوف تدخؿ مف  أو افتعاؿ، أوودوف تصنع  يا الطبيعى،ميدانوىى تحدث بتمقائية فى 

 ؿ وملببسات تحيط بالظاىرة،مامع تسجيؿ دقيؽ لكؿ ما يلبحظو مف ظروؼ وعو  فى مسارىا،
يرات ماكالك  ،التسجيؿ أدواتتسجيؿ ملبحظاتو بكؿ ما يستطيع مف بدقيؽ الويستعيف الباحث 

 أوعمى تسجيؿ ملبحظاتو كتابة ، علبوهىذا  ؛والفيديو ت والتصوير والتسجيؿ السينمائىوالمسجلب
يكوف عمى درجة عالية مف  أفوينبغى عمى القائـ بالملبحظة  توضيحة. أشكاؿ أوعمى ىيئة رسوـ 
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يمقى مزيدا  ـ اى ءحتى لايفمت مف دائرة ملبحظتو شى والتركيز عمى ما يلبحظو، تباهنالأاليقظة و 
و ماأموحتى تقع عينو عمى كؿ ما يحدث  الفيـ لمظاىرة التى يلبحظيا، أوالمعرفة  أوالضوء  مف

مع  بيا. أثر ومف ظروؼ تت ؿ تؤثر فييا،ماحيط بالظاىرة التى يبحثيا مف عو يوما  ور،أممف 
ذا و  تسجيؿ كؿ ذلؾ تسجيلب دقيقا واعيا، ظيوره فى مجاؿ حدوث الظاىرة سوؼ يفسد  أف أىر ا 

شخص يقوـ نيابة  إلىيعيد  أفعميو  ،ويحدث  فييا شيئا مف التكمؼ والتصنع وتمقائيتيا،طبيعتيا 
شباب القرية  أحديكوف  كاف الشؾ، أو تباهنالأبحيث لايكوف ىذا الشخص مما يثير  ،عنو بذلؾ

 مثلب. الرياضية بيف شبابيا الألعابيدرس سيكموجية   أفنفسيا التى يريد 
ويعقد مقابلبت مع مف يرى  بارات نفسية ومقاييس شخصية،يطبؽ اخت أفويمكف لمباحث 

 أو ب الظاىرة،أنمف جو عميو لقاء مزيد مف الضوء عمى ما استغمؽ إيمكنو و  لو علبقة بالظاىرة، أف
                    واع رئيسية ىى:                                           أنثلبثة  إلىويمكف تقسيـ الملبحظة . ثارتيا الملبحظةأور أممف 

   field observationالملاحظة فى المجال الطبيعى (:أو ية )ميدانالملاحظة ال -1
حيث تحدث الظاىرة فى مجاليا الطبيعى  إلىوىى الملبحظة التى ينزؿ فييا الباحث 

 ثحيث تحد إلىفيذىب  ،د ملبحظاتوأو يع أفيمكنو  ثالباح أفوتمتاز ب ويسجؿ مايلبحظو،
يستوثؽ مف نتائج  أف آخريستكمميا. بؿ يمكف لباحث و ليستوثؽ مف ملبحظاتو  ى،آخر ة الظاىرة مر 

الباحث تتاح لو  أفكما  يذىب بنفسو ويقوـ ىو بالملبحظة. أفب ،شؾ فييا أف ؛ملبحظات زميؿ لو
 و ويختبرىا.أدواتيعد نفسو لمملبحظة ويرسـ خطتيا ويجيز  أففى ىذا النوع مف الملبحظة 

  participant observation المشاركةالملاحظة ب -2
خذ دورا داخؿ ألظاىرة بحيث يشترؾ فييا الباحث نفسو في أوىى الملبحظة لجماعة 

مشاركيف فى الظاىرة. وىذا النوع أو  أعضاءيسيـ فى تفاعلبت الظاىرة مع غيره مف  أو الجماعة،
 ة،عامخاصة، ولمرحالة بصفة ثروبولوجيا نالأو  الإجتماعيا لعمماء أساسمف الملبحظة يعتبر منيجا 

نكو  حيث تحدث الظاىرة بيف الناس ويعيش  إلىفيذىب الباحث  .أحيانايستعيف بو عمماء النفس  افا 
طباعاتو عف كؿ ما يحدث متعمقا بالظاىرة التى ييتـ أنويسجؿ كؿ ملبحظاتو و  منيـ، واحدمعيـ ك

يمتاز بو النوع السابؽ مف  مما س بوأبلا ونجد فى ىذا النوع مف الملبحظة قدرا بدراستيا.
كالتاريخ   خدمات جميمة لعموـ كثيرة، إلىدى ىذا النوع مف الملبحظة أولقد  الملبحظة.
عمى نحو ما خمفة لنا كبار الرحالة مف ، ثارلآاثنولوجيا و لإاثروبولوجيا و نالأو  الإجتماعوالجغرافيا و 

ىذا النوع مف  إلىالفضؿ  كما يرجع وا بيا.قامكتابات عف ملبحظاتيـ فى الرحلبت التى 
يـ منتشرة بيف القبائؿ البدائية، وصفيا لنا كبار قا عرفناه مف عادات وخصائص و مالملبحظة في

ثروبولوجيا مف خبرتيـ بالحياة بيف ىذه القبائؿ ومف مشاىدتيا فييا مما ألقى المزيد مف نالأعمماء 
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 ياالفطرية والمكتسبة وقيم اعيدوافو  ليذه القبائؿ فيمنا ززوع ،الإنسافائع بالضوء عمى ط
  .ةبخلبقية التى تبدو غريلأاو  يةالإجتماع

  Accidental Observationالعارضة(  أوالملاحظة الطارئة )-3
فقط يتصادؼ مرور عالـ  ،يعد الباحث نفسو ليا أفدوف  ءوىى التى تحدث بشكؿ طارى

ىذه  ليلبحظمقاربة  فيقؼ عمى ؾ بيف شخصيف،ايحدث فييا عر  كافاجتماعى. بم أونفسي 
 معركة ضخمة بيف عدد كبير مف الناس، إلىطور مف عراؾ بيف شخصيف فقط توكيؼ  الظاىرة،

 أوت فييا أثر حاطت بيا و أالتى  والعوامؿبسات الظروؼ والملبب ياوصفا تفصيم ،ويصؼ ما تـ فييا
قيف خاصة ما الساب فالملبحظة الطارئة ليست ليا مميزات النوعي أفوعمى الرغـ  نجمت عنيا.

مف يتشكؾ مف  ووجودستكماؿ بعض الفجوات بيا  لإ إعادتياية كانما  و  ستعداد الباحث ليا،إيتعمؽ ب
حيث يكوف المتاح الوحيد لدراسة  ،يةىمالأذا النوع مف الملبحظة شديد أني إلا، صحة معموماتيا

 بعض الظواىر كما ىو الحاؿ فى المثاؿ السابؽ.
 يم منيج الملاحظةيتق

كما تحدث دوف  مميزات منيج الملبحظة ىو دراستنا لمظاىرة عمى طبيعتيا، أىـمف  أف
ستحدثت ا ماإذا  ،تكمؼ يفقدىا الكثير مف أصالتيا وخصائصيا الجوىرية التى قد تشوىا أوتصنع 

ظاىرة تمثيمية  ـ اأمنا كانو  فى التجريد، أحياناثا مصطنعا، عمى نحو ما يحدث االظاىرة استحد
الملبحظة فى غالبية  إعادةية كانمإعمى  علبوهظاىرة مفتعمة وليست حقيقة. ىذا  وليس طبيعية،

 .لمتأكد مف نتائجيا باستثناء الملبحظة الطارئة الأحواؿ
        

 منيج التجريب:ثالثا: 
 دياث الظاىرة التى ير أحديقوـ الباحث ب أفexperimentation يعنى التجريب 

 أو عوامميايغير مف  أو ؛طبيعى فيعادؿ فى ظروؼ حدوثيايدخؿ فى مسارىا ال أف أو ،دراستيا
بدراستيا وفيميا  قياـبالبعد ذلؾ  يتمكفحتى  ،الإضافة أوبالحذؼ  أو أفالنقص أوزيادة المسبباتيا ب

بيا مما يجعمنا نستفيد مف ىذه المعرفة أثر تت أوالتى تؤثر فييا  والعوامؿومعرفة مختمؼ الظروؼ 
طريؽ تحكمنا فى  نجعميا تحدث وفؽ ما نريد ومتى نريد وذلؾ عف فى التحكـ فى الظاىرة ف

 قياـىو  فالتجريب إذف فييا. هتأثير و الظاىرة بيا أثر التى اثبت التجريب ت والعوامؿالظروؼ 
مقصودا بيدؼ زيادة  اميا وشروط حدوثيا ضبطمالباحث بالتحكـ فى الظاىرة وضبط متغيرتيا وعو ا

ثراءفيـ الظاىرة و  غيره مف العمماء  أفوفى التجريب يستعيف عالـ النفس فى معممو ش ا.العمـ بي ا 
والحرارة والتيوية  الإضاءةك ، بوسائؿ التحكـ والضبط المختمفة الخاصة بظروؼ التجربو
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اكف جموس المبحوثيف أمك المناسب، ادعدالأالذى يجرى فييا تجربتة  كافكما يعد الم ،والضوضاء
كما يستعيف الباحث فى معممو بمختمؼ وسائؿ  ،تو وأجيزتواوتو ومعددأثاثات المعمؿ و أوالمجربيف و 

 أوبيا أنجو  أوقياس الظاىرة  يتمكف مفمادية حتى أـ نفسية  تكانأالقياس التى يريدىا سوء 
 ظروفيا قياسا كميا دقيقا.

 
ؿ عامتقدـ العممى الضخـ الذى حدث فى تجييزات المالوالمجرب فى كؿ ىذا يستعيف ب

Laboratories  أفوالباحث فى المنيج التجريبى ش التكنولوجية المختمفة. الأجيزهالعممية وفى 
مع بعض  يةساسالأة خطوات المنيج العممى عاميتبع بصفة  أفزميمو فى المنيجيف السابقيف عميو 

واستعدداتو ،  قوـ ببحثيا وظروؼ بحثويالتى التجربة التعديلبت البسيطة التى تفروضيا طبيعية 
رض مف غية الموسوؼ يقوده حسة المنيجي فى كؿ ذلؾ وىو الحس الذى يم ،باحثالخاصة ك

دراساتو لمناىج البحث ومف خطوات المنيج العممى التى اتبعيا العمماء فى مجاؿ تخصصو عند 
 الباحث والدراسة.   ـ لظواىرتناولي

 المجموعة التجربيية والمجموعة الضابطة:
ة فنخرج منيا واحدنقوـ بدراسة عمى مجموعة   أفيصح عمميا لا حالاتالفى كثير مف 

دواء معيف عمى الشفاء مف مرض أثر ندرس  أفردنا أ إذا المثاؿعمى سبيؿ  ا،إلييف ئبنتائج نطم
ه تأثير لنجرب  ،ىذا الدواء لمدة معينة أىـوأعطين ،بيذا المرض ىوعة مف المرضممعيف فأتينا بمج

لىحو  أفثـ بعد ىذه المدة وجدنا  ؛عمى الشفاء فى مثؿ ىذه الحالة يكوف  ،نصفيـ قد تـ شفائيـ ا 
 ،ىمرضالتقريبا مف  حالاتالشفاء نصؼ  إلىعاطى ىذا الدواء يؤدى أنتاستنتاج  أمف الخط

ؿ الشفاء التمقائى مابسبب عو  ى،يكوف الشفاء الذى تـ ليؤلاء المرض أف اكبير  لااناؾ احتمنيلأ
ؿ الشفاء التمقائى مايشفوف بسبب عو  ىرا مف المرضثيإنكومعظمنا يعمـ  ،وليس بسبب تعاطى الدواء

بو  ىيشفى المرض إذ  ؛فمونزانلأاو  ـ اكما ىو معروؼ فى مرض الزك ،دواء أىودوف تعاطى  ،ىذه
 دوف علبج. المرضبعد فترة معينة مف 

 
دراستنا  إجراءلابد مف  إليواستنتاج صحيح نطمئف  إلىلكى نصؿ  حالاتالوفى مثؿ ىذه 

مف  أىالخصائص والظروؼ  حيثمف  متكافئتيفمجموعتيف  إلىقسـ ت ىالمرضعمى عينة مف 
حد  إلىالثقافى  الإجتماعى الإقتصادىحيث السف والجنس وطوؿ مدة المرض وشدتيا والمستوى 

وبعد فترة معينة  ،ة بدوف دواءالثانىالدواء ونترؾ المجموعة  الأولىثـ نعطى المجموعة  كبير.
 ؛الدواء تأثير ومف المقارنة نستنتج مدى  ،مف المجموعتيف ونقارنيـنحصى نسبة الشفاء فى كؿ 
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نسبة الشفاء فى  كاف% بينما 51وعة التى تعاطت الدواء منسبة الشفاء فى المج تكانإذا فمثلب 
عمى الشفاء  تأثير ليذا الدواء  أف ،جااستنت إلىنا نصؿ فإن% 21المجموعة التى لـ تتعاطى الدواء 

% لممجموعة التى تعاطت  51% وىو الفرؽ بيف نسبة الػػػػػ31حوالي  إلى مف ىذا المرض يصؿ
 شفيت شفاء تقميديا.  ا% لممجموعة التى لـ تتعاطى الدواء لكني21الدواء والػػػ
 

بينما  ،التجربيبةونحف نطمؽ عمى المجموعة التى جربنا عمييا الدواء مصطمح المجموعة 
 وة المرتبطاليامؿ ماء معيا )تقريبا( فى معظـ العو ىفاة والتى تتكالثانىنطمؽ عمى المجموعة 

 ضبطيا تأنحيث  ،الضابطةبالشفاء والتى نتخذه محؾ لقياس مدى تثير الدواء مصطمح المجموعة 
لتعاطى ىذا  أفاستنتاج  إلىلنا نتائج التجربة مف الناحية المنطقية. فى ىذا المثاؿ نصؿ فقط 

ناجـ عف طبيعية خاصة  تأثير ذا الأنيكإذا نقطع بما  أفتطيع سنا عمى الشفاء لكننا لأتأثير الدواء 
ؿ عامتعاطى ىذا الدواء ناتج فقط عف تأثير أـ بيذا الدواء بما يحتوى عميو مف عناصر ومركبات 

 ،بطمب مف المجرب أـ ر مف الطبيب أمب كافعاطى المريض لمدواء أنتحيث  ،الإيحاءنفسى 
 الإيحاء إلىراجع  اأساسالشفاء ف التالىعمؿ عمى شفائو وبذا الدواء يأنيلممريض  إيحاءيتضمف 

 .الطبيعة الخاصة لمدواء إلىؿ نفسى وليس عامك
 

الطبيعى المتعمؽ بطبيعية الدواء  ؿوتعاطى )العام تأثير ولمفصؿ بيف ىذيف النوعيف مف 
مف  ةافئنقوـ بدرستنا عمى ثلبث مجموعات متك أفنا يجب فإن الإيحاءب ؽالنفسى المتعم ؿوالعام
ة نعطييا دواء مزيؼ ويشبو الدواء الحقيقى فى الثانىو  ،نعطييا الدواء الحقيقى  الأولى ى،المرض

 الثةالثو  ،يا دواء حقيقىأن إلىحتى يطمئف الفرد  (تنفعمظيره)لكنيا مف مواد غير فاعمة لاتضر ولا
  أفث فمو افترضنا وبعد مدة معينة نقارف بيف نسب الشفاء فى المجموعات الثلب ء،عطييا شىنلأ

% فى مجموعة الدواء المزيؼ 51 تكان% فى مجموعة الدواء الحقيقى و 51 تكاننسبة الشفاء 
طبيعية الدواء  أفمعنى ىذا  فإف ء،%فى المجموعة التى تركت دوف تعاطى شى21 تكانو 

ؼ ارتفعت مف تعاطوا الدواء المزي أفبدليؿ  ،الإيحاءؿ عامنسبة الشفاء نتيجة  عاارتف أفو  لاتؤثر،
 .قدربنفس النسبة شفائيـ 

 
% 51 تكاننسبة الشفاء فى المجموعة التى تعاطت الدواء الحقيقى  أفلكف لو افترضنا  

دواء  أىفى المجموعة التى لـ تتعاطى  تكان% و 21فيمف تعاطت الدواء المزيؼ  تكانبينما 
% بينما 31نسبة  إلىؿ لطبيعى ليذا الدواء الشفاء يصتأثيراال أف% ايضا فعند ذلؾ نستنج 21
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مف شفا بعد تعاطى الدواء  أفنا لو افترضنا أنفى حيف  ،لايكاد يوجد الإيحاءه عف طريؽ تأثير 
مف  أفو  %،35ا و كانوا الدواء المزيؼ تناولمف شفوا ممف  أفو  %(،51نسبتيـ ) تكانالحقيقى 

نسبة   أفتنتج عندئد نا نسفإن %؛21واكان( ءدوف تعاطى شىيـ تركوا أنشفوا شفاء تمقائيا)حيث 
 الإيحاء)والناجـ عف  لنفسى مف تعاطيوتأثيرالدواء الطبيعى عمى الشفاء تعادؿ نسبة التأثيرا

مضى فى نوعمى ىذا  %21%و35% كالفرؽ بيف 35و %51الفرؽ بيف  أفحيث  (؛النفسى
ى المجموعة ( ىالتى لـ تتعاطى شيئاالمجموعة الثالثة ) أفوواضح فى المثاؿ السابؽ  استنتاجاتنا.

ستنتاج عندما نقارف بيف نتائجيا ونتائج كؿ مف المجموعتيف إلاالضابطة حيث تتخذ نتائجيا لضبط 
 .ىى المجموعة التجريبية تكان( فالتى تعاطت الدواء الحقيقى)ى لو الأالمجموعة  اأم ،ييفخر الآ

تجريبية بالنسبة ( فيمكف اعتبارىا مجموعة التى تعاطت الدواء المزيؼة )الثانىلكف المجموعة 
 طبيعة الدواء.  أثر واعتبارىا فى نفس الوقت مجموعة ضابطة بالنسبة لدراسة  الإيحاءأثر لدراسة 

 أوؿ معيف عامتأثير مجموعة المبحوثيف الذيف نجرب عمييـ  ىى التجريبيةالمجموعة 
فيى  الضابطةالمجموعة و مثؿ تعاطى الدواء فى المثاؿ السابؽ.  ،ظرؼ معيف فندخمو عمييـ

التى تؤثر عمى الظاىرة  يةساسالأؿ والظروؼ مالممجموعة التجريبية فى العو  مكافئةمجموعة 
وىو  ،ينقصيا أوه حيث يغيب فييا تأثير الظرؼ الذى نريد التحقؽ مف  أوؿ عامالمدروسة باستثناء ال

ا مف فى المثاؿ السابؽ تعاطى الدواء حيث لاتتعاطى المجموعة الضابطة الدواء. وتشتؽ اسمي
 ستنتاجات التى نخرج بيا مف التجربة التى نجرييا.لإاكونيا تضبط لنا 

 
 المتغير المستقل والمتغير المعتمد:

الكشؼ عف العلبقات  إلىو المنيج العممى الوحيد الذى يؤدى بنا أنيمتاز التجريب ب
بقة التى السا الأمثمةالسببية بيف الظواىر ونحف عمى ثقة كبيرة مف صدؽ استنتاجاتيا. ففى 

ندرس  أفحيث يمكننا  ،ما يؤيد صحة رأينا ىذا ،ضربناىا عف دراسة تعاطى الدواء عمى الشفاء
بسبب  أوبسبب تعاطى الدواء  ؛ندرس مدى الشفاء الذى يتـ  أف أوالدواء عمى الشفاء أثر 

   Independent Variable المستقل المتغيريعتبر الدواء ىو  الأمثمةففى ىذه  ،الإيحاء
)فيو ليس  ،غيره عميوتأثير ه عمى غيره وليس تأثير ندرس  أفالذى نريد  المتغير التجريبىو أنث حي
 المتغير المعتمدىو  الشفاء( فى حيف يعتبر دا عميوبالشفاء ولامعتم آخرب أوا بشكؿ أثر مت

Dependent Variable  ندرس فى ىذه   أفنا نريد نثمتنا تمؾ لأأمفى  ،المتغير التابع أو
 أو (فى حالة تعاطى الدواءارب مدى اعتماد الشفاء مف ىذا المرض عمى تعاطى ىذا الدواء )التج

التابع ىو الذى  أوفالمتغير المعتمد  إذف(. مزيؼ خاصة)فى حالة تعاطى الدواء ال الإيحاءعمى 
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 أويعتمد بشكؿ  أىاختفاء المتغير المستقؿ.  أو أفنقص أويتغير تبعا لزيادة  أوينقص  أويزيد 
 عمى نحو ما بو.أثر عمى المتغير المستقؿ ويت آخرب
 

دراسة قد يكوف ىو نفسو متغيرا معتمدا الالمتغير المستقؿ فى   أف إلىنشير   أفوينبغى 
لتدريب عمى رفع تأثيرانبحث مدى  أفردنا أإذا  فعمى سبيؿ المثاؿ، ى.آخر تابعا فى دراسة  أو

مكثؼ المتدريب لا أىمأحدعرضنا ، و الأطفاؿتيف مف تينا بمجموعتيف متكافئأف فرادالأمستوى ذكاء 
ثـ اختبرنا ذكاء المجموعتيف  ،دوف تدريب الأخرىوتركنا  جبات الذىنية والفكرية،اوالو  عماؿالأعمى 

ىو  التدريببينما يعتبر  تابعا، أو معتمدافى ىذه التجربة يعتبر متغيرا  الذكاء فإف وقارنا بينيما،
 الأذكياءمجموعة مف  ،باستثناءأثناءه  أو ردنا بعد ذلؾأنا أنترض لنف لكف .المستقلالمتغير 

وفى نياية  ا ليـ جميعا ظروفا موحدة لمتحصيؿ الدراسى،أنوىي ،الأغبياءمجموعة مف  الأخرىو 
ثـ نقارف بعد ذلؾ مستويات التحصيؿ فى كؿ مف ، نعرضيـ لاختبارات تحصيمية موحدةعاـ ال

 أويعتبر فييا الذكاء متغيرا مستقلب والتحصيؿ متغيرا معتمدا  دراسة تجريبية كيذه. المجموعتيف
بينما  تابعا، أومتغيرا معتمدا  التدريب عمى الذكاء(أثر ) ؿو الأيكوف الذكاء فى المثاؿ وىكذا  تابعا.

 متغيرا مستقلب. الذكاء عمى التحصيؿ الدراسى(أثر ) الثانىؿ ايكوف ىو نفسو فى المث
 

 تقييم منيج التجربيب:
الفضؿ فى استقلبؿ عمـ النفس عف الفمسفة كعمـ  أفتقراءنا لتاريخ عمـ النفس يوضح ناس     

مجرد موضوع  افإنكبروز كعمـ بعد التاح لو أإذ  لمنيج التجريبى،ا إلىخاص قائـ بذاتو يرجع 
 :مميزاتو أىـومف  فمسفى

ثر عمى الظاىرة مؿ التى تؤ اية الضبط العممى والتحكـ الدقيؽ فى الظروؼ والعو كانمإ-1 
نتيجة التقدـ العممى  عمى نحو كبير ؿعامفى الم يةكانالإمحيث تتوافر ىذه  المدروسة،

لمنتائج ودقة  أعمىنا عمى ضبط أعدمما يس، والتكنولوجي فى صناعة أجيزة الضبط والقياس
 ية.الذاتحد ممكف وتقؿ  أعمى إلىترتفع الموضوعية   وىكذا ستنتاج.إلافى  أكبر

حيث يمكف فى  صدؽ استنتاجاتنا، إلى أفمرات عديدة للبطمئن نفس التجربة إعادة يةكانمإ-2
ؿ عامالمعمؿ خمؽ الظروؼ المتماثمة بدقة كبيرة نتيجة سيولة الضبط والتحكـ التى تتيحيا الم

 وتجييزاتيا.
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تدريب شاؽ كما ىو الحاؿ فى المناىج  إلىكفاءات ولا  إلىلايحتاج  عادة التجاربإجراء -3
و مع إستخداميكوف المنيج التجربيى منيجا سيلب يمكف لمعظـ الباحثيف  التالىوب .رىالأخ

 دقة نتائجيـ وصوابيا. إلى أفالإطمئندرجة كافية مف 
 وحيازاتأنبأىوائو و  أثر قدر المناىج جميعا عمى حماية الباحث مف التأالمنيج التجريبى -4

والتى يسيؿ  وسائؿ الضبط الموضوعية،ذلؾ عف طريؽ  وعواطفو وىو يدرس الظاىرة النفسية،
بأجيزة الضبط  ةأنالإستعؿ الظاىرة التى يبحثيا عف طريؽ ماتحقيقيا لظروؼ ومتغيرات وعو 

 والتحكـ والقياس المختمفة.
ونحف نستخدمو فى دراسة  الأخرىبمناىج البحث  ةأنالإستعيسمح لنا منيج التجريب ب-5

طيع ملبحظة مف نجرب عمييـ وتسجيؿ ملبحظاتنا نست، فعمى سبيؿ المثاؿ ؛الظواىر النفسية
)منيج الملبحظة(. كما  تقميؿ متغير معيف أو إزالة أودخاؿ ظرؼ جديد عمى التجربة تأثيراعف 

ثناء التجربة عندما عدلنا فى ىذا أؿ المبحوثيف عف مشاعرىـ وأحاسيسيـ أنس أفيمكف لنا 
نطبؽ اختبارات نفسية  أف(. كما يمكف افالإستبطمنيج ) دخمنا غيرهأ أوألغينا ذاؾ  أوالظرؼ 

ظرؼ معيف عمى  أوؿ معيف عامأثر ونجرى مقابلبت إكمينيكية لمف نجرب عمييـ معرفة 
 . شخصية الفرد واتجاىاتيا وعلبجيا

مف  عند حديثنا عف المتغير المستقؿ والمتغير المعتمد ذكرناه  أفما سبؽ  إلىضافة إ ىذا-6
ويمكننا مف  الذى يسمح لنا باكتشاؼ العلبقات السببية،كوف منيج التجريب ىو الوحيد 

مف الثقة  أكبرىء يا المختمفة بشممااكتشاؼ العمة والمعموؿ فى متغيرات الظاىرة وعو 
 ستنتاج.إلاب اصو  إلى أفالإطمئنو 

 سمبيات المنيج التجريبى:
ة ماكر   أفثير مف موضوعات عمـ النفس وظواىره لايمكف دراستيا بالتجريب حيث إنك-1

 ،تجربة عميو أىإجراء ضرر يصيبو مف جراء  أىوالمسئولية الجنائية المترتبة عمى  الإنساف
والمجربوف النفسيوف  .النفسية رفى كثير مف الظواى منو ؿ التى تقيد التجريب وتحدمامف العو 

التميز بيف ما يمكف دراستو تجريبيا  الإعتبارويضعوف فى  ،ذلؾ عمى وعى مفوعمماء النفس 
 .الإنسافالظواىر النفسية عند  مف
يفقد الظاىرة جوىر ، حيث دخؿ المجرب فى مسار الظاىرة النفسية ىو جوىر التجريبأنت-2

 ،الظاىرة المراد دراستيا ريغ آخر ءيقوـ بدراسة شى كأنوفيصبح المجرب و  ،طبيعتيا ويفسدىا
 نظرا لـ أصابيا مف تصنع وتكمؼ بسبب التدخؿ التجريبى فى مسارىا.
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المجربيف يبتعدوف عف الظواىر التى يفسدىا التجريب ويستخدموف  أف الرد عمى ذلكو 
صالتيا وجوىر طبيعتيا. ألظواىر التى لايفقدىا التجريب امنيجيـ التجريبى فقط فى دراسة 

 فنأتى ، ولنضرب لذلؾ مثلب بدراسة مقارنة بيف سيولة حفظ المادة المفيومة والمادة غير المفيومة
نعطى كؿ منيـ مدة دقيقتيف لكى يحفظ ما يستطيع حفظة مف قائمة بيا عشروف  رادأفبمجموعة 

حرؼ. ثـ نطمب منيـ تذكر ما حفظوه وبعد ذلؾ أكممة ذات معنى، تتكوف كؿ منيا مف ثلبثة 
نعطى كؿ منيـ نفس مدة الدقيقتيف لكى يحفظ ما يستطيع حفظو مف قائمة بيا عشروف مقطع 

ثـ نطمب منيـ تذكر ما استطاعوا حفظو،  حرؼ.أايضا مف ثلبثة  عديـ المعنى كؿ منيا يتكوف
والنتيجة فى حالة المقاطع  (ممات الحاصمة عمى معنى )المفيومةالك حالاتونقارف بيف النتيجة فى 

  أفمتوسط عدد الكممات المفيومو التى يستطيع  أف ( فلبشؾ،)غير المفيومةالتى لامعنى ليا 
كثيرا مف متوسط عدد المقاطع غير المفيومة )غير الحاصمة  أعمىف سيكو  فرادالأيتذكرىا ىؤلاء 

ؿ قوة عاميتغيروا )تثبيت  لـ فرادالأ ف. ونظرا لأفرادالأيتذكرىا نفس  أفوالتى يستطيع  (عمى معنى
)ثلبثة  واحد الأحرؼعدد  فونظرا لأ (حالوفى كؿ  أف)دقيقت واحدالزمف  فونظرا ايضا لأ الذاكرة (

يرجع  ،لقائمو الحاصمة عمى معنىاالفرؽ بيف سيولو حفظ  فإف مقطع (، أو و،أحرؼ فى كؿ كمم
المادة المفيومة أسيؿ فى تعمميا مف غير المفيومة. ولعمو مف الواضح  أفحقيقة  إلىبالفعؿ 

يفقدىا جوىرىا الطبيعى. ويمكف  أويفسدىا  أوتحداث ظاىرة الحفظ فى ىذه التجربة لـ يغيرىا، ناس
تسقط  الحالة بذكر الكثير مف التجارب التى يجربيا عمماء النفس وباحثوه وىكذا، القياس عمى ىذه

 خذ. أحجة الناقديف لمتجريب فى عمـ النفس فيما يتعمؽ بيذا الم
 

    الإكمينيكىالمنيج رابعا: 
وقيود تقمؿ مف كـ الظواىر النفسية التى يمكف  الإنسافىناؾ حدود لمتجريب عمى 

عمدا لصدمة نفسية شديدة لنرى  الإنسافقوـ بتعريض نريبية. فنحف مثلب لأإخضاعيا لمدراسة التج
نطمب    أفستطيع ننا لأأنكما  .أبداخطير لايشفى منو  أمر إلىفقد يؤدى بو  ىا عمى نفسيتو،تأثير 

وطابع  الإبففى الصغر عمى نفسية  الأبويففصاؿ أنأثر ينفصلب  لكى ندرس  أفمف زوجيف 
يائي نتمدنا بشكؿ تمقائى بعدد لأ يةالإجتماعف الظروؼ الطبيعية والبيئية و لك شخصيتو عند الكبر.

فيشب  ى، لو الأمنذ طفولة الفرد  أفالأبو التى تحدث صدمات نفسية، وينفصؿ فييا  الآلياتمف 
الباحث  ضىنا يستعيأبويو. محروما مف الجو العائمي السوى الذى يتربى فيو الطفؿ وينمو بيف 

إجراء تمقائيا ودوف تعمد منو وليس لو فييا دخؿ قصدى عف ت نشأؼ التى النفسى بيذه الظرو 
 الباحث ىنا ينتيز ىذه الفرص التى يفرزىا المجتمع تمقائيا، كافو  ء.الشىءتجربو تحقؽ لو نفس 
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أثر المثاليف السابقيف )ب ردو ا ملكى يحقؽ غرضو مف بحث الظاىرة المرتبطة بيا عمى نحو 
 (. الأبويففصاؿ أن أثر ،الصدمة النفسية 
النفسية  اضالأمر الشخصية و  الإضطراباتخاصة ماتعمؽ منيا بظواىر  حالاتالوفى مثؿ ىذه 

فضؿ المناىج أيكاد يكوف  الإكمينيكىالمنيج  أفالخمقية نجد  حرافاتنالأو  يةالإجتماعوالمشكلبت 
 دقيا واقدرىا عمى دراسة الظاىرة. العممية وأ

الفردية التى تمثؿ الظاىرة المراد  حالاتالتركيز عمى دراسة تعنى ال الإكمينيكيةفالطريقة 
والتى تمكنو مف دراسة الحالة  ،البحث النفسى المختمفة أدوات إستخداـدراستيا حيث يقوـ الباحث ب

ؿ العميقة فى شخصية المبحوث مافيـ لمعو  إلىمة ومتعمقة حتى تصؿ بو ما( دراسة شالمبحوث أو)
لىت فييا، و أثر  أوع الدراسة ت بالظاىرة موضأثر والتى ت المنطؽ  السيكموجى والمبرر العممى ليذا  ا 

  .تأثيرال
وىى اختبارات  يةالإسقاطالنفسية  الإختباراتقد يستخدـ  الإكمينيكى، فالباحث بالمنيج لذلؾ

ما  إلىتتخذ ما يظير مدخلب و بما يظير عمى السطح،  الإكتفاءية دوف الإنسانتقيس أعماؽ النفس 
لايكتفى غالبا  ما استخدـ اختبارا مف طبيعة كمية، إذا  ؛الإكمينيكىوالباحث  ،الأعماؽى يتخفى ف

استفادة كيفية ايضا فيقوـ بتحميؿ استجاباتو  ودرجاتو تحميلب كيفيا  استفادة منيبذلؾ بؿ يجتيد للئ
ة النظريات النفسية، خاصة ما تعمؽ منيا بسيكولوجي أسسقد يقوـ ىو بابتداعو مستفيدا مف 

 . يات الشخصية ودوافعيا وصراعاتياماوبالتحميؿ النفسى وبدين الأعماؽ
 

حيث يجرى ا موسعا )إستخدامغالبا مايستخدـ المقابمة  الإكمينيكىالباحث بالمنيج  أفكما 
مف مقابمة طويمو مع نفس المبحوث(، ويقوـ بتحميؿ مادتيا وما لاحظو عمى المبحوث أكثر 
يحاءات العبارة و تحميلب عميقا يمتا ،اثناءىا  دلالاتز بالدقة والشموؿ واستقراء ما بيف السطور، وا 

كؿ ىذا ويحممو قراءة الخبير وتحميؿ  أاذ يقر  ،والحركة والسكوف والغضب والبكاء الإشارةالكممة و 
ثـ ىو غالبا مايستفيد مف تاريخ الحالة  .(77 -67:  1981:أفمية القطاالمتخصص الواعى )س

ت فيو أثر ـ ببحثو ليعرؼ الظروؼ التى عاشيا والخبرات والصدمات التى التى يسردىا مف يقو 
وغالبا ما يقوـ . ة التى مرت بواليام اثحدالأذات المغزى فى تاريخو و  يةالإجتماعوالعلبقات 

ات ومعطيات عف أنبربط كؿ تحميلبتو تمؾ لما تجمع لديو مف بي الإكمينيكىالباحث بالمنيج 
نفسية مختمفة ليكوف عف ىذا الفرد صورة إكمينيكية  أدواتدـ معو المبحوث المعيف الذى استخ

عما يعتمؿ بداخميا، وعما تمتاز بو مف خصائص وعف عناصر و ميا، مامة عف شخصيتو بكمامتك
المنيج  كافولما  .تصدعيا أوميا ماعف تكو اضطرابيا،  أوا يإتزانعف و قوتيا ومواطف ضعفيا 
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الباحث  جانبو يتطمب جيدا ووقتا كبيريف مف فإنلشموؿ يمتاز بكؿ ىذا العمؽ وا الإكمينيكى
كؿ مف الدقة   أفنطالبو بحجـ كبير لعينة بحثو. ومف حسف الحظ  أفيصعب  التالىالعممى، وب

 يعوض الضعؼ المتمثؿ فى صغر حجـ العينة ويغطيو.  الإكمينيكيةوالعمؽ والشموؿ فى الدراسة 
    الإكمينيكىتقييم لممنيج 
 يا:أىم عف غيره مف مناىج  البحث النفسى بميزات  لعؿ  مف الإكمينيكى يمتاز المنيج

ظيارأعماؽ النفس البشرية و  إلىقدرتو عمى الوصوؿ  -1     خباياىا وكشؼ مكنوناتيا وتمؾ  ا 
فى تشخيص  ؛يستخدـ الإكمينيكىالمنيج  فإفولذا  ،ور يصعب عمى غيره مف المناىج تحقيقياأم

 والسموكية. يةالإجتماعالنفسية وكثير مف المشكلبت  حرافاتنالأو  ضاالأمر و  الإضطراباتوعلبج 
ب قوتيا ومواطف ضعفيا أنمة عف الشخصية وجو مامة ومتكماقدرتو عمى إعطاء صورة ش -2    

 موقع مميز. أوة ماعند اختيار شخص لمسئوليات ى إليور كثيرا ما نحتاج أموىذا 
فى  ،، بحيث يستخدـنقاطالطة معينة مف تعميؽ نق بيذا المنيج فى ةأنالإستعيمكف  -3

 ،الإكمينيكىيحدث العكس فيستعيف المنيج  أفكما يمكف  ية.أساسبصفة  الأخرىالمناىج 
التى تصمح لبحث نقطة معينة فى ىذه  الأخرىلبحث ظاىرة معينة بمنيج مف المناىج 

لذكاء عمى أثيراتنستخدـ المنيج التجريبى لدراسة  أفيمكننا  فعمى سبيؿ المثاؿ، الظاىرة.
فى العينة  لكف نلبحظ، الذكاء يعمؿ عمى رفع مستوى التحصيؿ، أفالتحصيؿ الدراسى فنجد 

ة يكمينيكإفنقوـ بدراستيـ دراسة  بعض مرتفعى الذكاء الذيف فشموا فى التحصيؿ، التى درسناىا،
فاع التى تجعميـ يفشموف فى التحصيؿ عمى الرغـ مف ارت الأسبابؿ و مالمتعرؼ عمى العو 

 . مستوى ذكائيـ
   الإكمينيكىسمبيات المنيج 

وخبرة  ىيلب عاليا دقيقا،أوت الباحث، جانبيتطمب كفاءة عالية مف  الإكمينيكىالمنيج  أف -1
 حد كبير مما يجعؿ قمة إلىعمى ذلؾ بصيرة نافذة وشخصية متزنة نفسيا  علبوه واسعة،

 أف وأنشوىذا مف  ى البحث.ءة فامف المتخصصيف ىـ الذيف يستطيعوف استخدمو بكف فقط
ؿ مف مخذ جوىرى يقأذا مأنيولا نعتقد  يحد مف عدد البحوث والباحثيف الذيف يستخدمونو.

مف الناحية الكيفية حيث الدقة  إليونظرنا  إذا  بؿ عمى العكس مف ذلؾ، ذا المنيج،أنيش
 والعمؽ.

مى نتائجو فتقؿ تبعا ؤثر عأنتمما يسمح لمذاتية  وابط محددة لو،ضذا المنيج لاتوجد ى أف -2
ومف يعتقد فى  ركائز البحث العممى وشروطو، أىـوالتى ىى مف  لذلؾ الموضوعية،

المنيج  ونتائج البحث الذى يستخدم أفيقوؿ لنا  أفيريد  كأنو ،خذأصحة ىذا الم
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 قاـ إذا عنيا  )أ( بيا الباحث  قاـ إذا بحيث تختمؼ  ،ىواء الباحثأعتمد عمى ي الإكمينيكى
والخبرة  الدقيؽ، العالىىيؿ أوالت الكفاءة العالية. أف ذلك عمى وردنا )ب(.باحثبيا ال

ا فى البند السابؽ إلييشرنا أ أفوالتى سبؽ  ة،نوالشخصية المتز  والبصيرة النافذة، الواسعة،
ية الذاتسوؼ تعمؿ جميعيا عمى تقميؿ و  ،الإكمينيكىلابد مف توافرىا فى الباحث  ،كشرط

يا تمكف الباحث مف أنكما  ،ةكمينيكيلإاى الباحث الذى يستخدـ الطريقة ورفع الموضوعية ف
اد الباحث أعد أف إلىضافة إىذا  الحقيقة التى يريد كشفيا. إلىالسرعة والدقة فى الوصوؿ 

وتوحيد كيفيات تحميؿ  ،الإكمينيكىقنيف خطوات البحث فأنتوتدريبو يستيد الإكمينيكى
فلبيسمح مثلب  تفسيرىا واستنتاج ما ينبغى منيا.و  ات التى تجمع عف طريقو،أنالبي

كما  اختبار تفيـ الموضوع، أو مثؿ بقع الحبر لرورشاخ، سقاطى،إختبار ا إستخداـب
تأىيلب عاليا عمى  وتـ تأىيمة ف درب عمييا،الألم. الإكمينيكيةلمقابمة ا إستخداـلايسمح ب
استنتاج الحقائؽ والمعمومات و  وتفسير مادتيا، ويشمؿ ذلؾ كيفية تطبيقيا، يا،إستخدام

 تقنيف الباحث ذاتو. إلىالمستخدمة  الأداهالتقنيف ىنا ينقمب مف تقنيف  كافو  النفسية منيا،

 

 :نفسخاتمة عن مناىج البحث فى عمم ال
ى عمى طبيعية الظاىرة التى نقوـ أساسختيارنا لمنيج دوف غيره يعتمد بشكؿ إ أف -1

 كشؼ الحقائؽ التى نبحث عنيا.ومدى صلبحية ىذا المنيج ل بدراستيا،
  إستخداـوىنا قد يقوـ الباحث ب دراستيا،لمف منيج أكثر بعض الظواىر قد يصمح  أف -2

 أكثر ويجمع بيف النتائج التى حصؿ عمييا مف  مف منيج فى نفس الوقت لدراستيا،أكثر 
ية مف و الدراسة ز أكثر  أوفقد يصمح منيج  مة عف الظاىرة.مامف منيج لمخروج بمعرفة متك

فيجمع الباحث بيف نتائج  ى.آخر ية و لدراسة زا أكثر  أوكما يصمح منيج  الظاىرة،
وما  شمؿ لنفس الظاىرة.أفيـ  أومة مامو ليذه المناىج جميعا لمخروج بمعرفة متكااستخد

 يعتبر مثلب عمى ىذا. الإكمينيكىذكرناه فى البند الثالث تحت تقييـ المنيج 

ليس فقط المناسب  ;مف مناىج البحث المختمفة ذلؾ المنيجينتقى   أفالباحث عميو  أف -3
د يو ما لـ يجنو لأإستخدامو يجيد أنالذى يعمـ ؛ ايضا بؿ لبحث الظاىرة التى يريد دراستيا،

مف أكثر  االخروج بمعمومات زائفة وبنتائج باطمة ضررى إلىدى بو ذلؾ أمناىجو  إستخداـ
 .انفعي

خطوات التى يتبعيا فى بحثو لكى يتبيف مف يطمع ال بالتفصيؿ يوضح   أفعمى الباحث  -4
عمى البحث مدى عممية ىذه الخطوات وجديتيا ومنطقيتيا ومدى ملبئمة النتائج التى 

تطبيقيا فى المجاؿ الذى ييتـ بو المطمع  أوخذ بيا للؤ ،ا الباحث عف طريقياإلييتوصؿ 
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طوات بحث معيف عف طلبعو عمى خإعمـ الفرد مف إذا عمى البحث. فعمى سبيؿ المثاؿ 
 اديةعدالأيذ المدرسة ممف تلب تكانعينة البحث  أفعلبقة التحصيؿ الدراسى بالذكاء 

نتائج ىذا البحث مشكوؾ فى صدقيا عمى   أفو سوؼ يستنتج مف تمقاء نفسو فإنة عامال
 يمية الفنوف ........وىكذا.أكادالعلبقة بيف الذكاء والتحصيؿ الدراسى فى قسـ لمرسـ ب

يراعى الباحث العممى منتيى الدقة التى يستطيعيا والنزاىة والرغبة المخمصة فى  أف ينبغى -5
لنظرية  أولمذىب محدد  أونوعيا دوف تعصب لوجية نظر معينة  كاف أىكشؼ الحقيقة 

 .تكان كيفماوجو الحقيقة  فقط ما يقصد أفخاصة و 

قابمة مالمتنوعة وال النفسية الإختباراتمختمفة ك أدوات إستخداـ فأحسإذا الباحث  أف -6
تقدير سوؼ  أقؿعمى  أوفسوؼ يدعـ بعضيا بعضا فى اتجاىات نتائجو  ،والملبحظة

ويجيد  عممية، أدواتكميا  تكانطالما  ،فى القميؿ النادر إلاؿ لكنيا لف تتضارب ماتتك
  .يا وتفسير نتائجيا ومعالجتياإستخدامالباحث 

فى البحث  عنولكمبيوتر تقوـ بدور لا غنى ج امامتيا وبر عامحصاء ووسائمو ومإلاعمـ  أف -7
مدى الثقة  دتحدي أو ،اتو كمياأنمعالجة بي أوالعممى سواء فى مرحمة اختيار عينات البحث 

يكوف عمى دراية بيذا العمـ حيث  أفلذا وجب عمى الباحث النفسى  ،فى نتائج البحث
 يعرؼ متى وكيؼ يستفيد منيا فى بحثو.

الباحث سوؼ  كافإذا خاصة  ءالشىءث كبيرة الحجـ بعض كوف عينات البحو أنتينبغى  -8
  حالاتالفى مثؿ ىذه  الأمرحيث يتطمب  ،ات بحثوأنالتحميلبت الكمية لبي إلى يمجأ

وىذه بدورىا  ،قبوؿ نتائج البحث والثقة فييالبمقاييس الدلالة  الإحصائيةتحكيـ المقاييس 
 العينات . ـ احجعمى أحد كبير  إلىتعتمد 

 ت الفصؿ الثالث"تدريبا  
 وضح ما المقصود بمنيج الاستبطاف: -1

ٌؼخبز انكثٍز يٍ انباحثٍٍ انؼهًٍٍٍ انًُهج انخجزٌبً أفضم يُاهج انبحث فً ػهى  بًا حفسز    -2
    :انُفس

https://youtu.be/OpwME5gs2ic?t=59 لنفس رابط لشرح مناىج عمـ ا 
 
 
 

 

https://youtu.be/OpwME5gs2ic?t=59
https://youtu.be/OpwME5gs2ic?t=59
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 الفصل الرابع

 حيل الدفاع النفسي 
دوافع الفرد تعد الطاقة المحركة  أفسموؾ مدفوع، و  ىالإنسانالسموؾ  أفضحنا فيما سبؽ أو 

ماط أناتو وحركتو فى الحياة. فكؿ ما يصدر عنو مف نشاطالموجية ل أىو ىدافلسموكو والمحددة لأ
طرية، واجتماعية مكتسبة ىذه الحاجات قد يعييا لية فأو سموكية عادة ما تكمف وراءه حاجات معينة 

تؤثر عمى سموكو  الأحواؿوجودىا، لكنيا فى جميع  إلىلا يفطف  أوالفرد ويدركيا، وقد لا يعييا 
 غير مباشرة.  أويا بشتى الطرؽ سواء بصورة مباشرة إشباعارضائيا ويعمؿ عمى  إلىفيو يسعى 

نو لايتـ بصورة مطمقة، و ىدافلأ الفرد لحاجاتو وتحقيقو إرضاء أف  إلا      ما يكوف محكوماً فى ا 
الغالب بعوامؿ ذاتية خاصة بو؛ كقدراتو وخصائصو، وبالظروؼ التى تغشى حياتو. ىذه العوامؿ 

وربما أجبرت المرء  ،ياإشباعترجئ  أواحتياجات معينة  إشباعربما تعرقؿ  ،مجتمعة أومنفصمة 
الظروؼ قد  فإف أحياناى، و آخر يا فى الواقع بحاجة شباعإالحاجة التى صعب  أوعمى إبداؿ الدافع 

، خرمف فرد لآ تتفاوتالحاجات وبدرجات  أوجزئى ليذه الدوافع  إشباعلاتسمح لفرد سوى بتحقيؽ 
تحقيؽ بعض  أوبعض دوافعو  إشباعومف ىنا يجد الفرد نفسو فى مواقؼ محبطة نتيجة عدـ 

عاقة بعضيا أىداف  ،يا ضرورية وىامةإشباع عف  متنعأالدوافع التى  تكانوكمما  ا،رجائيإ أوو وا 
النفسى  الأمفو  الإنفعالى تزافالإوالقمؽ الناجمة عف ذلؾ شديدة ومخمة ب الإحباطدرجات  تكان

 https://www.youtube.com/watch?v=XgFC29GpRS4لمفرد.
مواقؼ صراع خلبؿ حياتو اليومية، وذلؾ  إلىالفرد يتعرض  أف إلىايضاً  الإشارةقت كما سب      

ية، وعندما تتعارض تمؾ الرغبات مع ما يفرضو و اعندما تتجاذبو احتياجات ورغبات مختمفة متس
تمؾ       محرمة اجتماعياً. أوالمجتمع والعالـ الواقعى مف قيود وضوابط، تبدو غير مقبولة 

الصراعات التى يتعرض ليا الفرد تمثؿ بالنسبة لو مصادر تيديد، لذا لديو حالة مف ات و الإحباط
مؾ العمميات الثلبث: الصراع أنتمف  "عبد الغفار السلبـعبد "القمؽ والتوتر. ويؤكد ذلؾ ما أشار لو 

 (.129:  1976) الأخرىاىا دوف أحدجد  نوالقمؽ ىى عمميات متداخمة لا الإحباطالنفسى و 
حماية  إلىينزع الفرد  أفو مف الطبيعى فإنالقمؽ حالة غير سارة ومزعجة لمفرد،  أفحيث و       

 قؿالأعمى  أوتوازنو بالعمؿ عمى التخمص مف قمقو  إستعادةذاتو مف مصادر تيديدىا، ويعمؿ عمى 
 أو الآلياتىى ما يطمؽ عمية ب ساليبالأمختمفة، وىذة  أساليبخفض توتره. مستخدماً 

يا نلاشعورية لايعى بيا الفرد، فيى لاتخضع لإرادتو وتفكيره لأ أساليبالدفاعية، وىى  تيزماكانالمي
 الكبت. يزـكانمييا جميعاً ىو أساستمؾ المنطقة العميقة مف نفسو و  أوتصدر عف اللبشعور 

https://www.youtube.com/watch?v=XgFC29GpRS4
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 ة الحيل الدفاعية واستخدميا: نشأ
بيف مطالب القوى الثلبث التى قد تفشؿ فى تحقيؽ التوفيؽ  الأنا أفيرى المحمموف النفسيوف     

 الأعمى الأناتتجاذبيا وىى اليو بنزعاتيا الغريزية وبييمنتيا، والواقع بضوابطو واجتماعياتو، و 
عف مواجية الضغوط والتيديدات والتوترات  الأنا)الضمير( بنزعتو المثالية وتشدده، كما قد تعجز 

عف المواقؼ  أو،  يةالعدوانبيعة الجنسية و الناجمة سواء عف النزعات والحفزات الغريزية ذات الط
مف تمؾ النزعات  لمتخمصبعض الحيؿ  إلىية التى تتعرض ليا، وتمجأ الإحباطالصراعية و 
بالعار وبالتحقير، ولمتخفؼ مف  أو الألـيا ظمت ماثمة فى الشعور حيث تسبب شعوراً بنوالحفزات لأ

 يتيددىا.ا وتحمى نفسيا مما يإتزانمسببات القمؽ لكى تستعيد 
الواقع، وكبت المواد المحظورة التى  إنكارىو  الذاتوأكثر ىذه الحيؿ بدائية لمدفاع عف      

  إدراؾ نكارالإيتجاىؿ عف طريؽ  أو، حيث يتجنب الفرد الإجتماعيةلاتتناسب مع المعايير 
فى الواقع كبريائو مما ىو  أوتمؾ التى تنطوى عمى تيديد لذاتو  أوب المكدرة والمخجمو، ناالجو 

و محبوب مف والدية، والشخص أنغير المرغوب فيو مثلًب قد يبدى إصراراً عمى  الإبفالخارجى، ف
كما يتحاشى الفرد الكبت  ،عتراؼ بولإاقصوراً جسمياً  قد يتجاىؿ ذلؾ ويرفض  يعانىالذى 

داخمو، ويقوـ المخزية التى تنبعث مف  الأفكارت و لاانفعلإاالحفزات البدائية والرغبات المنكرة و و 
الكبت عممية ناقصة فيو لايكفؿ التخمص نيائياً مف المواد  أف إلاحيز اللبشعور،  إلىبترحيميا 

المستوى  إلىى آخر المحظورة التى تظؿ حية فى قاع الحياة النفسية تتحيف الفرصة لمنفاذ مرة 
 إدراؾة تعمييا عف بالراحة المؤقتة بصور  الأناو حيمة وىمية خادعة تشعر معيا أنكما  ،الشعورى

و الصراع ومف ثـ  الإحباطى لايتعامؿ مباشرة مع مصادر آخر نقائصيا وعيوبيا، وىو مف ناحية 
 أو الآلياتعمى التوتر والقمؽ عمى المدى البعيد، لذا يستتبع الكبت سمسة مف  تمامالا يقضى 

ليقظة وغيرىا مما ا أحلبـوالتبرير، والتقمص، و  كالإسقاط؛ الأخرىضافية لإاالحيؿ اللبشعورية 
 شتى رمزية وقيرية وغريبة. أشكاؿتعبر مف خلبلو المواد المكبوتة عف نفسيا بصوة و 

الدفاعية فى نظرية التحميؿ النفسى بمثابة مبادئ لتفسير السموؾ وفيـ  الآلياتوتعد       
لمحظورة )الحفزات عمى المواد ا الإبقاءدينامياتو، حيث تمعب دوراً مزدوجاً، فيى القوى التى تتكفؿ ب

المخجمة( حبيسة اللبشعور، وتمنعيا مف  الأفكار، والذكريات المؤلمة و يةالعدوانالغريزية الجنسية و 
مسرح الشعور والتعبير المباشر عف نفسيا تجنباً لما تسببو مف ألـ وقمؽ، كما تتيح ىذه  إلىالتسمؿ 
غير  أسموبمف التعبيرعف نفسيا ب ى لتمؾ المواد الكريية المكبوتة قدراً آخر مف ناحية  الآليات

 .الأعمىا نللؤ الإجتماعيةمباشر توفؽ مف خلبلو بيف الحفزات والنزعات الغريزية لميو، والمتطمبات 
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الدفاعية كمعظـ أفعاؿ البشر  الآليات أف إلىالنظريات السموكية فقد ذىبوا  أصحابأما       
ية والصراعية، الإحباطلقمؽ الناجـ عف المواقؼ سموكية تعمميا الفرد لمتخمص مف التوتر وا أساليب

: 1991يا ميددة لذاتو ويشير علبء كفافى )أنالمواقؼ التى تنطوى عمى مثيرات يدرؾ الفرد  أو
القمؽ ىنا يكوف علبمة عمى الخطر، لذا فيو يستنيض الدفاعات التى  أف إلى( 362 – 361

، وذلؾ بإبعاد المثيرات الميددة لو والحماية لمشخص مف ىذا الخطر الأمفتوفير  إلىتيدؼ 
تخفيضو،  أوالدفاعية فى منع القمؽ  الآلياتوالتقميؿ مف تأثيرىا المؤلـ عميو. وعندما تنجح بعض 

عادات سموكية دائمة عند الفرد  إلىوتحويميا  الآلياتتعزيز ىذه  إلىيؤدى  أفو أنذلؾ مف ش فإف
ومف ىذه العادات عادة الكبت. وىكذا ينظر  خطر، أوا كمما تعرض لموقؼ ميدد إليي يمجأبحيث 

والذكريات  الأفكارحد ما عمى الدوافع و  إلىو شعورى متعمد ومقصور أنالكبت عمى  إلىالسموكيوف 
و عممية لاشعورية كما ىو أنتذكرىا، وليس عمى  مقاومةوتجاىميا، و  الإنتباهالمثيرة لمقمؽ مف بؤرة 

 ـاحجلإا أوالكبت  أف إلى( 626:  1998يندا دافيدوؼ )الحاؿ عند المحمميف النفسييف، وتذىب ل
ية أمر ممكف ملبحظتو فى المعمؿ و ا( مف ىذه الز دراؾالإلمعرفى )وضع المادة بعيداً عف مجاؿ ا
 : إلىالناس تميؿ  أفلدينا دلائؿ عمى  أصبحتو قد أنو 

ا فى التعرؼ استغراؽ فترة أطوؿ لمتعرؼ عمى المثيرات غير السارة مف تمؾ التى يستغرقوني ( أ
 عمى المثيرات السارة.

 ذلؾ ممكناً. كافالصور التى تبعث عمى الضيؽ كمما  إلىتجنب النظر  ( ب

 واسترجاعيا بدقة اكثر مف النقاط السمبية. الإيجابيةجػ( تذكر النقاط 
 التعيسة.  اثحدالأالسعيدة، وتقميؿ قيمة  اثحدالأد ( زيادة قيمة 

تمؾ  أوالدفاعية  الآلياتوكباراً، أصحاء ومعتميف نفسياً(   ويستخدـ الناس جميعاً )صغاراً      
التوتر فيختمفوف فيما بينيـ مف حيث  أويا أصلًب تخفيؼ حدة القمؽ أنالسموكية التى مف ش الأنماط

 وطأةالعاديوف بدرجة معقولة فتعينيـ عمى التخفيؼ مف  فرادالأيـ ليا، إذ يستخدميا إستخدامقدر 
الصراعات ومشاعر الذنب التى يتعرضوف ليا، وعمى التنفيس عف ات، و الإحباطالضغوط و 
نفعالاتيمشاعرىـ و  فسيـ، ومف ثـ تكوف أنعف  أىـ، وتزيد مف رضالذاتـ، والحفاظ عمى صورة ا 

 .الإجتماعىمفيدة فى تحقيؽ توازنيـ وتوافقيـ الشخصى و 
كطرؽ فى حؿ المشكلبت، يا باستمرار إستخدامعمى  الإعتيادو  الآلياتفى ىذه  الإغراؽأما       
لىإستنفاذ الطاقة النفسية لمفرد وتبديدىا، و  إلى فافيؤدي يا تحوؿ بيف الفرد نسوء التوافؽ لأ ا 

الدفاعية قد تمد المرء بقدر مف الراحة، ولكنيا  الآليات أوالحيؿ  فإوالمواجية الواقعية لمشكلبتو، 
 إلىتر والقمؽ مف جديد، ومف ثـ يركف ده التو و اما تزوؿ فيع فاراحة مؤقتة موىومة وخادعة، سرع
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، فالحيؿ الدفاعية والإنييارى ... وىكذا حتى يبطؿ مفعوليا، وعندئذ يشعر بالعجز آخر الحيؿ مرة 
كبت  أوعتراؼ بيا، لإايا وعدـ نانكر  فات، وذلؾ لأالإحباطليست حمولًا جذرية لمصراعات و 

حممو عمى مواجيتيا مواجية تبو، ولاميى الفرد عف نقائصو وعيو أنتمشاعر نقص معينة وتجاىمي
رتياح المحظى، والتحقيؽ التخيمى لإاليقظة ربما يشعرنا با أحلبـستغراؽ فى لإا فإكما  .واقعية

لبعض دوافعنا وطموحاتنا، ولكنو يعوقنا عف السعى الجاد لتحقيؽ ىذه الطموحات فى الواقع، 
عدـ  أوضطياد الإ أومشاعر الفشؿ مف المجتمع ربما يحمى مف بعض  الإنسحابواعتزاؿ الناس و 

 .يفخر الآىذه العزلة ولايحسف علبقتنا ب أسبابالكفاءة، ولكنو لايستأصؿ 
صؿ الأإبطاؿ وظيفتيا التى ىى فى  إلىالدفاعية  الآليات إستخداـفى  الإسراؼوىكذا يؤدى      

ستنزاؼ طاقتيا، ممنإ إلىمف التيديد والقمؽ، كما يؤدى  الأناحماية  إضعافيا  إلىا يؤدى ياكيا وا 
النفسية  الأمراضويصبح الفرد فريسة للئضطرابات و  الإرتقاءييارىا فتصبح عاجزة عف النمو و ناو 

 والعقمية.

وسائؿ ىى و  ،اث التوافؽ النفسيأحد تحاوؿغير مباشرة  أساليبحيؿ الدفاع النفسي  أف أى
قيقة حتى يتخمص الفرد مف حالة مف وظيفتيا تشويو الح ،الفرد جانبتوافقية لاشعورية مف  أساليبو 

وىدفيا وقاية  ،والصراعات التي لـ تحؿ والتي تيدد أمنو النفسي الإحباطالتوتر والقمؽ الناتجة عف 
 الأمفوتحقيؽ الراحة النفسية و  الذات احتراـبالثقة في النفس و  الإحتفاظوالدفاع عنيا و  الذات

 النفسي.

والصراع والتوتر  الإحباطضد  الذاتتستخدميا  وتعتبر ىذه الحيؿ بمثابة أسمحة دفاع نفسي
. الإختلبؿيصيبو  أفللئبقاء عمى التوازف النفسي مف  محاولاتوالقمؽ. وحيؿ الدفاع النفسي تعتبر 

ولكف الفرؽ بينيما  ،السوي واللبسوي والصحيح والمريض ،وىي حيؿ عادية تحدث لدى كؿ الناس
خفاؽ  الأوؿىو نجاح  وبصورة مفرطة عند  الأوؿجودىا بصورة معتدلة عند وو  ،باستمرار الثانىوا 

وتختمؼ حيؿ الدفاع النفسي )اللبشعورية( عف الضبط  الضد. إلىقمب أن. وما زاد عف الحد الثانى
لمسموؾ الذي يعتبر عممية توافؽ واعية مرنة يتطمب طاقة واقعية  Conscious controlالشعوري 

 إلىوتتعدد حيل الدفاع النفسي وتنقسم  .( Master, 1967كافية مف ذات مدركة واعية ) ماستر 
  أقسام منيا:

والنكوص والتثبيت والتفكيؾ والتخيؿ والتبرير  الإنسحاباليروبية(:مثؿ  أوية )الإنسحابحيؿ الدفاع 
 والسمبية.  والإلغاء نكارالإو 
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 .الإحتواءو  الإسقاطو  العدوافاليجومية(: مثؿ  أو) يةالعدوانحيؿ الدفاع 

والتعويض والتقمص والتكويف  الإعلبءوالتحويؿ و  الإزاحةو  الإبداؿ: مثؿ الإبداليةفاع حيؿ الد
 العكسي والتعميـ والرمزية والتقدير المثالي. 

 لحيل الدفاع النفسي وىو:  آخروىناك تقسيم 

الفرد في حؿ أزمتو النفسية وتحقيؽ توافقو  أعدحيؿ الدفاع السوية: وىي غير عنيفة وتس
 .الإبداؿوالتعويض والتقمص و  الإعلبء مثؿ ،النفسي

ا الفرد عندما تخفؽ حيمو الدفاعية السوية إليي يمجأحيؿ الدفاع غير السوية: وىي عنيفة و 
والتحويؿ والتفكيؾ  العدوافوالنكوص والتثبيت و  ،الإسقاطمثؿ  ،فيظير سموكو مرضيا

 .والسمبية

 حيل الدفاع النفسي: واع من أن

  Sublimation)التسامي(  الإعلاء

 ،سميأعمي و أمستوى  إلىبالدوافع التي لايقبميا المجتمع وتصعيدىا  الإرتفاعىو 
الدافع الجنسي بكتابة الشعر  إشباعذلؾ: إعلبء  مثال والتعبير عنيا بوسائؿ مقبولة اجتماعيا.

علبء  ،الغرامي  رياضة مثؿ الملبكمة. إلى العدوافدافع  إشباعوا 

  Compensationالتعويض 

المتخيؿ(  أوعجزه )الحقيقي  أولتعويض إخفاقو  ميدافالفرد النجاح في  اولةمحىو 
الظيور بصفة مقبولة لتعويض وتغطية صفة غير  أو ،مما أشعره بالنقص آخر ميداففي 

يصبح فيما بعد  أفيدفعو لتعويضو ب الكلبـمف اضطراب  يعانىذلؾ: طفؿ  مثالمقبولة. 
وشخص  ،النجاح السياسي أوو بالنجاح العممي ة يعوضقاموشخص قصير ال ،خطيبا مفوىا

: اقرع ودقنو طويمة قاؿ ذلؾ المثؿ العامى لامثرياضي. اللتفوؽ بافاشؿ دراسيا يعوض ذلؾ 
 مرا.الأويقوؿ ثالث: فقرا يمشوا مشي  حشة كوني نغشة.و ا : يآخرويقوؿ  شيء يعوض شيء.
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  Identificationالتقمص )التوحد( 

نفسو ما في غيره مف صفات  إلىعير ويتبنى وينسب يجمع الفرد ويست أفىو 
الفرد يتوحد  أفيتحمى بيذه الصفات. أي  آخرمرغوبة ويشكؿ نفسو عمى غرار شخص 

ى بيا صفات مرغوبة لاتوجد لدى الفرد. آخر جماعة  أو آخرويندمج في شخصية شخص 
ص يختمؼ عف والتقم و تكميؿ لمنقص.أنو  ،التقمص فيو تسميـ ضمني بالنقص أفوىكذا نجد 
بطاؿ الأذلؾ: تقمص شخصيات  مثال التقمص لاشعوري بينما التقميد شعوري. أفالتقميد في 

 ساتذة.والأوالنجوـ والوالديف 

  Introjectionستدماج(  إلا) الإحتواء

 أومشاعر  أوموضوعا  أوستدخاؿ وامتصاص الفرد في بناء ذاتو شخصا إىو 
عكس  الإحتواءذلؾ عنصر مف نفسو. و  فأكو  ويستجيب ،يفخر الآعواطؼ ومعايير وقيـ 

دماجيا في بناء الإذلؾ: امتصاص الفرد لمعايير السموؾ  مثال. الإسقاط جتماعي وا 
 يا خصائص سموكو الشخصي.أنالشخصية والتعبير عنيا عمى 

  Projection الإسقاط

غيره مف الناس  إلىينسب الفرد ما في نفسو مف عيوب وصفات غير مرغوبة  أفىو 
ىنا مثؿ ما يحدث عند إسقاط صورة  الإسقاط مثلمصقيا بيـ )وبصورة مكبرة(. وي

ظيرت مسقطة عمى  فا  وس و ناففالصورة المسقطة مصدرىا ال ،وس( عمى "الشاشة"نافمف)ال
اعترافا لاشعوريا  الإسقاط"سوء الحظ". ويعتبر  أوالشاشة. وقد يحيؿ الفرد ذلؾ عمى "القدر" 

ا واحدإصبعا  فإ ،اناسأنأصابعؾ عندما تتيـ  إلىظر أنلمغير. )و  ياـعمى النفس أكثر منو ات
ذلؾ:  مثال .الإحتواءعكس  الإسقاطت(. و أنوأربعة تشير إليؾ  ،الإنسافىذا  إلىيشير 

 أوسوء الخمؽ  أوالكذب والبخؿ  أوالغش  أوية الأنان أوة لااوصؼ الناس واتياميـ باللبمب
يا ىي التي تحبو وتود أنو يحبيا ويغازليا في حيف نأمرأة رجلب با ـاواتي ،ة ...الخناالخي
اتياميا  إلىة زوجتو ناوميؿ الرجؿ الذي تنطوي نفسو عمى رغبة لاشعورية في خي ،غازلوأنت

: كمـ آخرويقوؿ  جري وراىا.أأراىا وعيوب الناس  العامي: عيوبي لا المثلويقوؿ  ة.نابالخي
وعاجز الرأي مضياع لفرصتو حتى إذا  اعر:ويقوؿ الش جيب المي فيو فيؾ.يو  يمييؾالفاجر 
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يرى عيب غيره ويعمى عف العيب الذي ىو  فاسنإ:أرى كؿ آخرويقوؿ  فات أمر عاتب القدرا
  .عيب مف أخيو تبصرا فاب فإفومطروفة عيناه عف عيب غيره . فيو

 Regressionالنكوص 

قيؽ نوع مف مستوى غير ناضج مف السموؾ وتح إلىالتقيقر  أوالردة  أوىو العودة 
شيخ يسمؾ سموؾ  :ذلؾ مثال موقؼ محبط. أووالتوافؽ حيف تعترض الفرد مشكمة  الأمف

وامرأة راشدة تسمؾ سموؾ فتاة مراىقة. وراشد يبكي عندما  ،ع عنوأقمقد  افإنكمراىؽ بعد 
وطفؿ كبير  ،التفكير الخرافي البدائي إلىمراىؽ يسمؾ سموؾ طفؿ ينكص  ،تقابمو مشكمة

ت الغيرة عند ميلبد طفؿ لاايكوف قد تـ ضبطو كما في ح أفلتبوؿ اللبإرادي بعد ا إلىيعود 
 جديد. 

  fixationالتثبيت 

ىو توقؼ نمو الشخصية عند مرحمة مف النمو لايتخطاىا عندما تكوف مرحمة النمو التالية 
 مثال .الىالإنفعومف مظاىره التثبيت  ،بمثابة تيديد خطير. ويعتبر التثبيت رفضا لعممية النمو

المراىقي الذي  الإجتماعىالسموؾ  أو ،الطفمي الذي يصدر عف شباب الإنفعالىذلؾ: السموؾ 
 يصدر عف راشد. 

  Dissociationالتفكيك )العزل( 

وعزؿ كؿ  ،ماط السموؾ المتناقضةأنوبيف  ،الأفعاؿو  الانفعاؿىو فؾ الروابط بيف 
ذلؾ: شخص  مثال. ف المعالجة الفكرية. ويتـ ىذا في إطار مخرالآمنيا في واد بعيد عف 

 ذه دقة وتمؾ دقة )ازدواج الشخصية(.أنيكو  وينحرؼ،يصمي 

  Negativismالسمبية 

 أوالمسئوليات والضغوط حيث يفعؿ الشخص غير ما يطمب منو  مقاومةىي 
  .والمعارضة والرفض مقاومةذلؾ: الصمت وال مثاليتجنب فعمو. 
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 Agression العدوان

 أوذلؾ: الكيد  مثال، شيء مسئوؿ عف إعاقة بالغة أوو نحو شخص جو ىو ىجوـ ي
 المثليقوؿ  اءعدالأاليجاء الموجو إلي  أوالنكت اللبذعة  أوستخفاؼ لإا أوالتشيير 

  .يكسر الحوض فا: العطشىالعام

 Withdrawal الإنسحاب

الدوافع والحاجات وعف مصادر التوتر  إشباععف عوائؽ  الإبتعادىو اليروب و 
ذلؾ:  مثال سموؾ سمبي. الإنسحابوالصراع الشديد. و  الإحباطلقمؽ وعف مواقؼ وا

يقوؿ  .الإجتماعىفي مجاؿ التفاعؿ  الإحباطوالعزلة والوحدة لتجنب  الإنفعالى الإنسحاب
 المثؿ: ابعد عف الشر وغني لو.

  Fantasyالتخيل 

ذلؾ:  مثالواقع. عالـ الخياؿ لتحقيؽ ما عز تحقيقو مف نجاح في ال إلىوىو المجوء 
وحمـ  ،وحمـ الفقير بالغنى ،ليقظة وبناء القصور في اليواءا أحلبـالمفرط في  الاستغراؽ

 يحمـ بسوؽ العيش. فاالجعالعامي  المثليقوؿ  الضعيؼ بالقوة.

  Conversionالتحويل  

الدوافع المكبوتة وتعبيرىا عف نفسيا خارجيا مف  أوة نفعالىالإىو تحويؿ الصراعات 
نفجار التي لإاذلؾ: صدمة  مثال العمميات الفسيولوجية. أوؿ العمميات الحسية والحركية خلب

 العمى اليستيري. إلى( وتؤدي ميدافالحرب )صدمة ال ميدافتصيب الجنود في 

  Rationalizationالتبرير 

منطقية معقولة وأعذار  أسبابالخاطئ( وتعميمو ب أوىو تفسير السموؾ )الفاشؿ 
التبرير لاشعوري يخدع بو  أفا واجتماعيا. والتبرير يختمؼ عف الكذب في مقبولة شخصي

ذلؾ: تبرير عدـ الزواج مف فتاة  مثال .يفخر الآالفرد نفسو بينما الكذب شعوري يخدع بو 
والمثؿ المشيور ىنا "العنب  يا سيئة السموؾ.أنلزواج با ـاجميمة مرغوبة رفضت إتم

وثب الثعمب يوما وثبة شغفا منو بعنقود العنب لـ  يقوؿ الشاعر: Sour grapesالحامض" 



 49 

 ،ويقوؿ المثؿ العامي: إذا بعد عميؾ العنقود .ربإينمو قاؿ ىذا حصرـ حامض ليس لنا فيو 
 فإفعوجو. كذلؾ  الأرض: المي ماتعرفش ترقص تقوؿ آخر مثلقؿ حامض ياعنب. ويقوؿ 

 Sweetحمو" اللمشيور ىنا "الميموف سماتو. والمثؿ ا أوالفرد قد يبالغ في تقدير قيمة سموكو 

Lemon ومف الناس مف يروف التواكؿ توكلب والتبذير كرما والبخؿ حرصا والقسوة حزما .
فعؿ أي شيء تقرره وستجد اولقد قيؿ:  والفقر حشمة.  ؿوالفوضى حرية والعنوسة استقلب

  .(1965ي ، و امثلب يبرره )يحيى الرخ

  Denial نكارالإ 

 أوو إدراكوذلؾ برفض  ،المسبب لمقمؽ أوعوري لمواقع المؤلـ اللبش نكارالإىو 
النعاـ يدفف رأسو في الرماؿ. وىو حيمة تعبر بوضوح عف  أفو شأنويبدو الفرد ش ،مواجيتو

نكارو  ،موت عزيز إنكارذلؾ:  مثال .escapismاليروبية   يقوؿ الشاعر: خطر خارجي. ا 
ذا الحقائؽ أحرجت صدر الفتى القي مقالده  التمويو ويقوؿ المثؿ العامي: ودف مف  ىإلوا 

 طيف وودف مف عجيف.

  Undoingطال( الأبلغاء ) إلا

اجتماعيا  أوغير مقبوؿ شخصيا  كافبو فعلب و  قاـلفرد بسموؾ يعاكس ما ا قياـىو 
بطاؿ ومحو مفعولو.  يحاوؿ كأنوو  لغاء وا  يعبر عف التوبة  كأنوإصلبح ما أفسده وا 

repentance. لغاء الذنب بالتوبة. ،عقابيا لطفميا بإغراقو بالحب الأـغاء ذلؾ : إل مثال  وا 
 المثلى منؾ تأسوني ويقوؿ آخر ي لأكثر مما سمتني عجبا يد تشج و أنيقوؿ الشاعر :

: زى المي الصابونة في ايد والنجاسة في ايد آخرويقوؿ مثؿ  ي.و االعامي: يجرح ويد
 يطرطش ويغسؿ.

  Repressionالكبت 

 إلىالخطيرة المؤدية  أوالمخيفة  أوالمخزية  أوالمؤلمة  الأفكار أوع ىو إبعاد الدواف
الدوافع التي  إدراؾحيز اللبشعور حتى تنسى. وىو وسيمة توقي  إلىالقمؽ مف حيز الشعور 

يلب الإثـييذب ذاتو خشية الشعور ب كأنوىا و إنكار يفضؿ الفرد   ـوالندـ وعذاب الضمير وا 
حيز الشعور.  إلىية نادائما الخروج ث تحاوؿ ،فف خبرات حية. والكبت يعتبر بمثابة دالذات

. والكبت يختمؼ عف القمع فاوزلات المس الأحلبـظير المكبوتات مثلب في أنتويمكف 
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suppression  القمع يتضمف كبح وضبط النفس شعوريا في ضوء المعايير  أففي
  .الحقد المكبوتو  ،ذلؾ: الغيرة المكبوتة مثال خشية الخزي والعار. الإجتماعية

  Forgetting نسيانال

. وىو دراؾالإالميددة عف الوعي و  أوىو إخفاء الخبرات والمواقؼ غير المقبولة 
 ـ شخص مكروه. ناسنسيو  ،موعد غير مرغوب نسيافذلؾ:  مثال ينتج عف حيمة الكبت.

  Displacement الإزاحة

غير  أفكار أوعات موضو  أوت المحبوسة نحو أشخاص نفعالاالإتوجيو  إعادةىي 
 الأشخاص. وعادة تكوف الانفعاؿالتي سببت  الأصمية الأفكار أوالموضوعات  أو الأشخاص

أكثر أمنا  قؿالأعمى  أوت ىدفا آمنا  نفعالاالإا إلييالتي تزاح  الأفكار أوالموضوعات  أو
إزاحة ذلؾ:  مثالفعاؿ كراىية وخوؼ. ناالمزاح غالبا يكوف  الانفعاؿ. و الأصميمف اليدؼ 
زاحة كره الرئيس  ،ابنيا إلىحب امرأة  زاحة كره  ،المرؤوس إلىوا   المعمـ.  إلى الأبوا 

 Substitution الإبدال

سموؾ غي مقبوؿ اجتماعيا. ويكوف البديؿ عادة  أوىو اتخاذ بديؿ لتحقيؽ ىدؼ 
 السموؾ غير المقبوؿ اجتماعيا. مثاؿ ذلؾ: إبداؿ السموؾ أوحد كبير لميدؼ  إلىمشابيا 
 لعبة وتحطيميا. إلى الإخوه أحد أوالوالديف  أحد إلىي الموجو العدوان

  Generalizationلتعميم ا

القريبة  أوخبرة معينة عمى سائر التجارب والخبرات المشابية  أوىو تعميـ تجربة 
 يخاؼ مف الحبؿ.  فامنيا. مثاؿ ذلؾ يقوؿ المثؿ العامي: المي يقرصو التعب

  Reaction Formationالتكوين العكسي 

في شكؿ  أوىو التعبير عف الدوافع والرغبات المستنكرة سموكيا في شكؿ معاكس 
في  الإفراطو  ،ذلؾ: التديف كتكويف عكسي للئلحاد مثال مضاد مقبوؿ )مبالغ فيو عادة(.

ومياجمة التفكير الخرافي كتكويف  ،كتكويف عكسي لرغبات جنسية قوية مكبوتة الإحتشاـ
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: شر مثل في السرور والضحؾ كتكويف عكسي لمصيبة كبيرة. الإفراطو  ،وب فاعكسي للئيم
ي قد تزوجت فظمت تكاتـ أنيقوؿ الشاعر عمر بف أبي ربيعة: خبروىا ب البمية ما يضحؾ.

  .ى جزعا: ليتو تزوج عشراخر الغيظ سرا ثـ قالت لأختيا ولآ

  Symbolizationالرمزية 

ا. يإنفعالاتجاه مشحوف  أورمزا لفكرة  إنفعالىىي اعتبار مثير لايحمؿ أي معنى 
 .خرالآو بالجنس ىتمامشاب بملببس النساء رمزا لا اىتماـذلؾ:  مثال

  Idealizationالتقدير المثالي 

بما يعمي الفرد عف حقيقة السيئ ويحرمو مف  أفىو المبالغة في التقدير ورفع الش
ب ووصفو بكؿ المحاسف وتنزييو مثاؿ ذلؾ: المبالغة في تقدير المحبو  النظرة الموضوعية.

الخنفسة في  :العامي المثلويقوؿ  : حسف في كؿ عيف ما تود.المثليقوؿ  ئ.و اعف كؿ المس
ويقوؿ الشاعر: وعيف الرضا عف كؿ عيب كميمة وعيف السخط تبدي  عيف أميا عروسة.

   ا.ئو االمس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ول موقف شخصي تعرضت له واستخدمت إحدى حل الدفاع النفسي تنا
 للتغلب علي هذا الموقف
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 سماالفصل الخ
 الدوافع

 
خاصة والكائف  الإنسافلكؿ سموؾ يقوـ بو  ؿو الأو  ىساسالأ تمثؿ الدوافع النفسية المحرؾ

حيؿ  أمالا يوجد سموؾ بدوف دافع . بأنومف الماثور فى عمـ النفس القوؿ  أنو.حتى  عامةى حيوانال
مع دافعو  تعامؿا الفرد لمإليي يمجأالتى  ساليبالأالتوافؽ( فتمثؿ الحيؿ و  أساليب أوالتوافؽ )

المختمفة  الجوانبرغبات –مع ىذا -قع ومتطمباتو،ووفؽ ايضاومعالجتيا وفؽ ظروؼ الوا
والمتصارعة مف شخصية الفرد .ولنبدا بتعريؼ المقصود بالدوافع ،ثـ بعد ذلؾ نعرؼ بعض 

 التى تتعمؽ بو. واليامالمصطمحات والمفاىيـ 
  Motiveالدافع 

 أو) شباعمعيف لإ نشاطب قياـنقصد بالدافع قوة بيولوجية نفسية داخؿ الفرد تستحثو عمى ال
ىذه القوة تستمر فى دفع الفرد وتوجيو سموكو حتى يشبع رغبتو  أفكما  رغبة محددة، (إرضاء
وتواصمو حتى يتحوؿ الفرد عف  حاجتو تمؾ(. وتظؿ تعدؿ فى سموكو ما لـ تشبع رغبتو، أوىذه)

 أف ولذى يرجا النشاطعف  تمامايصبح عاجزا  أو غيرىا، إشباعطمب  إلىىذه الرغبة  إشباعطمب 
اتخذنا  إذا ف .أجمياالحاجة التى استيدفيا الدافع ونشط مف  إشباع أوالرغبة  إرضاء إلىيؤدى بو 

 ;داخؿ ذات الفرد وليس خارجو أمرىذا الدافع  أفوجدنا  ،دافع الجوع كمثاؿ لتطبيؽ ىذا التعريؼ
ى جائع نإ فيقوؿ مثلب: ;ىو الفرد الوحيد الذى يدرؾ ىذا الجوع ويحسو ويقدره افالجوع فإفولذا 
كما  .....الخ،  فالآبالجوع  أحسلا  أو فقط بالجوع، فالآ أحس أكاد أو وت جوعا،أم أكاد أو جدا،

مع نقص المواد  الطعاـحيث تكوف المعدة فارغة مف  الجوع مصدره بيولوجى فى الغالب، أف
والرغبة النفسية فى  ،الجوع نفعالاتاوما يصاحب كؿ ذلؾ مف  الغذائية وخاصة السكر فى الدـ،

واستمر فى  الطعاـالفرد كفايتو مف  تناوؿما إذا حتى  ،تناولووالتمذذ مف  والميفة عميو، الطعاـ تناوؿ
 تناوؿبالمذة مف  حساسالإتحوؿ ب يبدأ ،المزيد واشتد فى ذلؾ واجبر عمى المزيد عف حد معيف

ولنفترض  .تناولوصراؼ عف نالإى منو والرغبة ف الإستياءنفسى بالضيؽ بو و  إحساس إلى الطعاـ
عند  فإنو ،الطعاـبو لا يجد فيو  إذا ف ،تناولويعادة و  الطعاـيجد فيو  كافم إلىالجائع ذىب  أف

لـ يجد فيو  أنو ولنفترض ;اعاميجد فيو ط أفيتوقع  آخر كافم إلىذلؾ سوؼ يتوجو بدافع الجوع 
يظؿ يعدؿ مف سموكو ووجيتو  وىكذا ،لثثا كافم إلىسوؼ يعدؿ وجية سموكو فيتوجو  فإنو ،اعامط

و نشاط أويشبع حاجتو منو فييد الطعاـ حتى يجد ،تناولوو عاـ مستيدفا ىدفا معينا ىو البحث عف ط
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مف دوافع الفرد التى لا  آخردافع  أو آخرويتفرغ عند ذاؾ لتحقيؽ ىدؼ  ويرضى دافع الجوع عنده،
ىنا وىناؾ  إلىويذىب  و،نشاطسموكو ويغير  الفرد ظؿ ىكذا يعدؿ مف  أفلنفترض  يكاد يبمغيا.
 الطعاـلف يتحوؿ عف طمب  سنجد أنو ؛ماء يمكنو شربوه؛ ما يجد فوأ فلب يجده، الطعاـبحثا عف 

 كافإذا  إلاطمب الماء  إلىسوؼ لا يمتفت  أنوبؿ  ،الطعاـوييمؿ بحثو عف  ،شرب المياه إلى
تخور  أو حتى يحصؿ عميو، ،الطعاـو عف فيشرب ليواصؿ بعد ذاؾ بحث ،صلب لديو دافع لمشربأ

فيسقط مف  النشاطفلب يعود يقوى عمى مواصمة  ،الطعاـقواه مف كثرة السعي والجد فى البحث عف 
 والتغذية. الطعاـب أحدوقد ييمؾ ما لـ ينقذه  عياء،لإا

 
لف  فإنو ،فلب يجده الطعاـيبحث عف  كافو  فى بيئة حارة، كافىذا الجائع  أفولنفترض 

وعدـ وجود  الطعاـشراب الماء وفى حالة عدـ وجود  إلىث طويلب حتى يحس بالعطش والحاجة يمب
 إلىوية لمحاجة لو الأتارؾ  ،والتماسو لو شيئا فشيئا الطعاـ إلىما سوؼ تتراجع حاجتو تناوليالماء ل

 و بالجوع حتىإحساسفى مثؿ ىذه الحالة سوؼ يقؿ  وكمما ازداد عطش الفرد الماء وطمب شربو،
 وبحيث تتمحور كؿ احتياجات ،طمب شرب الماء والري منو إلى واىتمامويتحوؿ كؿ دافعو و  ،ينعدـ

لا تعود  أو تماما الطعاـفى حيف ينسى  وكؿ رغباتو وكؿ متطمباتو حوؿ جرعة ماء ينقذ بيا حياتو،
ة لفترة الجسـ عادة يستطيع احتماؿ الجوع ونقص التغذي فوذلؾ لأ حتى لو وجده. تناولولو شيية ل

مف الجوع  أكبريمثؿ العطش خطورة  ،التالىأطوؿ مف استطاعتو احتماؿ العطش ونقص الماء. وب
والشراب معا يموت دائما    الطعاـالشخص الذى يستحيؿ عميو  أفحتى  عمى حياة الشخص،

حتى ييمؾ  ياـالأمف  أكثر يمكنو احتماؿ الجوع عددا  إذ  بسبب العطش وليس بسبب الجوع،
وىو التماس الماء لمشرب  الأخطرو  ىـالأوطاقتو نحو  واىتمامالشخص يوجو  فإف لذا، .تماما

ا موجييف مف قبؿ نحو الرغبة فى كانوطاقتو المذيف  واىتمامويسحب بذلؾ  عطشا، كافطالما 
كثيرا عمى حياة  أقؿخطورتو   أفبو طالما  حساسالإفيقؿ بذلؾ دافع الجوع و  جوعو، شباعلإ الطعاـ

 دافع العطش. الفرد مف
  Needالحاجة 

 ءشى إلىفى حاجة  أنو أى ;شيئا ما ينقصو أفالفرد عندما ينشط لديو دافع يجعمو يحس ب
يحس  فإنو الإنساف أو الحىفعندما ينشط دافع الجوع عند الكائف  يشبع ىذا الدافع ويرضيو.

 لماء.شرب ا إلىوعندما ينشط دافع العطش يحس بحاجتو  .الطعاـ تناوؿ إلىبحاجتو 
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يا فيحفظ بذلؾ شباعحتى يسعى الفرد لإ مرتبطة بالدوافع وناشئة عنيا، إذففالحاجات 
 إحساسالحاجات ب إشباعيرتبط  التالىوب ويحقؽ متعتو وصالحو وصالح مجتمعو. نفسو ونوعو،

 .الإرتياحنفسى بالمذة والسعادة و 
  Satisfaction الإشباع

الدافع  إشباع فإف ،التالىوب مح عميو الدافع.الحاجة وتحقيؽ المطمب الذى ي إرضاء نوإ
الدافع سوؼ يؤدى  إشباع فإف وفى نفس الوقت، .الإستمتاعبالمذة وشعور ب إحساسسوؼ يصاحبو 

مف جديد بعد فترة معينة )كدافع الحصوؿ  الإلحاحد و اضعفو سواء بصفة مؤقتة ليع أوزوالو  إلى
جميعا  أذىاننايكوف واضحا فى   أفوينبغى  .البكالوريوس مثلب( أوس ناعمى مؤىؿ معيف كالميس

ا مباشرا فى كثير مف إشباعقد لا يكوف  أنوكما  ،كاملبا إشباعالدافع قد لا يكوف  إشباع أف
تحت  ؛ىما معا أوغير المباشر  أوالمنقوص  الإشباعالقبوؿ ب إلىحيث يضطر الفرد  ،حالاتال

شخصيتو  جوانب أو ى،الإنسانالمجتمع  أوية الظروؼ والقيود التى قد تفرضيا البيئة الماد وطأة
مكانيتياالمختمفة و   بعضو مجتمعا. أوكؿ ذلؾ  أو ،ا 
  Incentiveالباعث 

فتندفع الشخصية فى سموؾ  يستثير الدافع ويستحثو، الذاتنقصد بالباعث شيئا خارج 
 نشاطب قياموباعثا لمفرد عمى  الشىءيصبح ىذا  ،التالىوب .الشىءيستيدؼ الحصوؿ عمى ىذا 

التى تستحث  المكافأةفيذه  ،شى معيف أداءمحددة لمف يتفوؽ فى  مكافأةوذلؾ مثؿ  معيف.
لـ  أى ;لـ تنجح فى حثو عمى التفوؽ فإ أما الشخص لمفوز بيا تسمى باعثا لو عمى التفوؽ.

  أفلابد و  خارجى( ءالباعث )كشى فإفوبيذا ، ا عندئذ لا تعد عبثا.فإني تستثر دافعو لمفوز بيا،
لاو  داخمى(، ءشىيستثير الدفع لمحصوؿ عميو )ك ما    فإف وعمى ىذا، الباعث. سقطت عنو صفة ا 

نطمؽ تسمية  أفومف ىنا وجب عمينا  .خريعد باعثا بالنسبة لفرد معيف قد لا يكوف باعثا بالنسبة لآ
 أوحسنونو ي أو ـإنتاجيعندما يزيدوف  عامميفالتى نقدميا لم مكافأةال أنواعبواعث العمؿ عمى كؿ 

 عوامؿالدوافع ك جانب إلىخارجية تسيـ  عوامؿوىكذا،تكوف البواعث  لو. ىامويقدموف خدمات 
قد يكوف الباعث سمبيا كعقاب  حالاتالوفى بعض  سموؾ الفرد وتفسيره. أسبابداخمية فى فيـ 

. القانوف وكثيرا ما  عمى ارتكاب الجرائـ حيث يعمؿ ىذا الفرد عمى تفادى التورط فى السموؾ المجرـ
مما يجعمنا نشرح فيما يمى المقصود بالحافز حتى يتضح الفارؽ  يخمط البعض بيف الباعث والحافز

 بينيما.
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  Driveالحافز 
  إستخداـضح أو ولعؿ  تحديدا فى عمـ النفس. قؿالأعمومية و  الأكثرمف المصطمحات 

ويغمب  ف ليقوـ بسموؾ معيف.لمصطمح الحافز ىو ما يقصد بو الدفعات الداخمية التى تحفز الكائ
كحافز  ;نحو غاية حيوية بالنسبة لو الحىتوجو الكائف و  الأصؿ،كوف ىذه الدفعات فطرية أنت

فى مختمؼ  الإنتاجوكثيرا ما يطمؽ المسئولوف عف العمؿ و  ىذا، الجنس عمى سبيؿ المثاؿ.
تاجيتيـ نإمقابؿ زيادة  ميفعامالتى تقدـ لم المكافآتلمدلالة عمى  الإنتاج،حوافز  ميادينيما مصطمح

 .الإنتاجدؽ ىو بواعث لأاصوب مف ذلؾ و لأا أف إلا ،وتحسينيا
  Tensionالتوتر 

 إلىوبالحاجة الماسة  نفسى وفسيولوجى، إتزافوعدـ  الإستياءبالقمؽ والضيؽ و  إحساس
تزانالتوتر ليعود لمفرد ىدوءه و  إزالة  أوالتوتر  ولا يزوؿ التوتر حتى تقضى الحاجة التى سببت .وا 

متوتر وفى حاجة  أنوحيث يشعر الفرد ويعى  وقد يكوف التوتر شعوريا، قؿ حدثيا نسبيا.ي أوتزوؿ 
والفرد ، الطعاـ تناوؿ إلاكالجائع المتوتر بسبب الجوع ولف يزيؿ توتره  ;معيف ليزيؿ توتره ءشى إلى

ذى يتوتر بسبب الخوؼ الخائؼ الو  ،الذى يحس الحاح الرغبة الجنسية فيظؿ متوترا حتى يرضييا
 المسانده أوعف طريؽ ابتعاد مصدر الخوؼ   الأمافب إحساس يأتيوفلب يزوؿ ىذا التوتر حتى 

 لا يشعر بو الفرد ، كثيرا ما يكوف لاشعوريا: سؼلأامع  التوتر أف إلا، الخارجية التى تحميو منو
كالتوتر الذى ينتج عف  ;دةوىنا تكوف خطورتو عمى الصحة النفسية لمفرد شدي ولا يعى عنو شيئا،

كالسكر وارتفاع  ;تيةمااض سيكوسو أمر  إلىاللبشعورية ،حيث يؤدى  المخاوؼالصراعات النفسية و 
  .النفسية الأمراض إلىيؤدى  أو، ضغط الدـ وقرحة المعدة والصداع والربو

  Stimulus المنبو( أوالمثير )
 ،الدافع إشباعتنبييو لمفرد يتـ  أوالموضوع الذى يستثير السموؾ وعف طريقو  أو الشىءىو 

 .تناولو إلىينبو الجائع  أو تناولوحيث يستثير دافعو ل منبيا بالنسبة لمجائع، أويعتبر مثيرا  الطعاـف
ولا يحرؾ  إليوقد لا ينتبو  التالىوب بالنسبة لغير الجائع، تناولوىذا لا يثير الدافع نحو  الطعاـلكف 

سموؾ معيف عند الكائف  إثارةالمنبو ىو ما ينجح فى  أوفالمثير  ،إذف فيو الرغبة فى سموؾ معيف.
 أو ،الطعاـوقد يكوف المثير خارجيا ك استجابة لو. أوه إزاءبسموؾ معيف  قياـفى تنبييو لم أو الحى

 ة بالبوؿ.ناتلبء المثماداخميا ك
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 Situationالموقف 
  قياـال إلىوتحتاج منو  ف،مثيرات متشابكة تحيط بالفرد فى ظرؼ معي أوجممة منبيات 

موقؼ المحاكمة  أو بالنسبة لمطالب،  الإمتحافبسموؾ محدد يتوافؽ بو مع ىذا الموقؼ كموقؼ 
 بالنسبة لممتيـ.

  Response الإستجابة
 منبو ينبيو، أو كاستجابة لموقؼ يواجيو، ،عموما الحىالكائف  أو الإنسافيقوـ بو  نشاط

 الإستجابةواليرب ىو  الطبيعية لدافع الجوع، الإستجابةىو  لطعاـا تناوؿ فمثلب، مثير يثيره. أو
والضيؽ  جسـ غريب يدخؿ العيف، ىالتمقائية لأ الإستجابةودمع العيف ىو  المعتادة لدوافع الخوؼ،

المتوقعة لما يلبئـ الكائف  الإستجابةوالسرور ىو  ،الحىفعالية لما يؤلـ الكائف نالإ الإستجابةىو 
ثيره باستجابة تتفؽ والبناء النفسى ميرد عمى  الحىالكائف  فإف ،.......وىكذاويفيده . الحى

 الإستثارةوقت  الحىالموقؼ الذى يتواجد فيو الكائف  أوالظرؼ بأثر تيو  ،الحىوالفسيولوجي لمكائف 
 التنبيو. أو

 ا ذىنيا،نشاطتكوف   أفكما يمكف  ا حركيا،نشاط الإستجابةتكوف ىذه   أفويمكف  ىذا،
وغالبا ما  ا فسيولوجيا.....الخ،نشاطتكوف   أفكما يمكف  ،إنفعالياا نشاطتكوف   أفا يمكف كم

قد يستجيب الفرد عندما يتعرض  فمثلب، السموؾ. أو النشاطمف نوع مف أكثر تكوف خميطا مف 
وغالبا ما  كما قد يستجيب بسموؾ سوى. غماء،لإا أوالشمؿ  أولموقؼ ما بارتفاع ضغط الدـ 

 وفؽ اختلبؼ بنائيـ النفسى والفسيولوجي ووفؽ ظروفيـ الخاصة ايضا، فرادالأستجابات تختمؼ ا
 عندما يتعرضوف لنفس الموقؼ.

 
ستخداممصطمحات عمـ النفس شيوعا و أكثر ويعتبر مصطمح استجابة مف  فمف  .اا 

   ففإومف ثـ  ،الإستجابة أشكاؿمف سموؾ ىو شكؿ مف  الحىبو الكائف  يأتىكؿ ما   أفالمعروؼ 
يسمى   أفيمكف و  دراسة عممية لمسموؾ ىو فى جوىرىا دراسة للبستجابة فى شتى صورىا، أى

 الإستجابةو  .يةساسالأباعتبارىا وحدة السموؾ  ،الإستجابةبعمـ دراسة  تعريفاتو أحدعمـ النفس فى 
كما  جابة،فمكؿ مثير است ،)المنبيات( أوى نطمؽ عمييا )المثيرات( خر أدائما متغير تابع لمتغيرات 

 لا توجد استجابة بدوف مثير.  أنو
تكوف فى شكؿ عممية عقمية  أو فى صورة إجابة تقميدية عف سؤاؿ، كوفأنتيمكف  الإستجابةو 

بإفراز  الإستجابةمثؿ  ;خارجية أوالجسـ داخمية  أعضاء حدتغيرات بدنية لأ أو حركة، أو عميقة،
 .بومضة فكر أو جة نفس،بخم أو بارتفاع فى ضغط الدـ، أو بعض اليرمونات،
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  Adjustmentالتوافق 
 نشاط ، يعتبر السموؾعامة الحىخاصة والكائف ، الإنسافيقوـ بو  نشاط أوكؿ سموؾ 

 أويحقؽ الفرد نجاحا فى مواقؼ حياتو فيستفيد منيا  أفوالتوافؽ يعنى  تحقيؽ التوافؽ. إلىييدؼ 
 و؛الذى يبتغيو الفرد لنفسو نصفوعندما يفشؿ السموؾ فى تحقيؽ التوافؽ  يتحاشى ضررىا.

 ىساسالأيكوف ىدفو  حالاتالفالفرد فى مثؿ ىذه  المرض النفسى. أو الإضطراب أوحراؼ نالإب
 أخطا الوسيمة. إذا إلاتحقيؽ التوافؽ 

 
 تصنيف الدوافع:

 أفثيرة متنوعة لا يكاد يبمغيا الحصر ولسيولة عرضيا وشرحيا يحسف إنكالإنسدوافع 
قرب أدؽ تعبيرا عف خصائص الدوافع و أتشارا بيف العمماء و نإشيع أما أنييف نرى أساسنصنفيا وفؽ 

 أساسمصدر الدافع وتصنيفيا عمى  أساسيؼ الدوافع عمى نوىما: تص ;العقلبنيةلى المنطؽ و إ
 الشعور بو. أومدى الوعى بالدافع 

 
 المصدر أساسلا: التصنيف عمى أو 

مصدر الذى جاء منو الدافع لمفرد. وعمى ال أساسيكوف عمى  أفونقصد بيذا التصنيؼ 
 أو)  Primary Motives يةلو الأىما الدوافع أحدقسميف كبيريف:  إلىىذا يمكف تصنيؼ الدوافع 

 أوالمكتسبة  أو)  Secondary Motives الثانويةىو الدوافع  خرالآالوراثية( و  أوالفطرية 
 .(البيئية
 الفطرية: أو يةلو الأ وافع د) أ (ال

ا عف طريؽ الوراثة حيوانأـ  كافا ناسنإ الحىعة مف الدوافع غرست فى الكائف وىى مجمو 
 واحدالنوع ال أفرادولذا، فيى توجد فى كافة  ،عامةخاصة ونوعو  ،بائوأعف  الحىالتى يرثيا الكائف 

 ،يولد مزودا بيا أنويتعمميا. بؿ  فكنة فالفرد ليس فى حاجة لأالأمفى كافة العصور وفى كافة 
ظيورىا بعض الوقت حتى يحيف مستوى النضج المناسب لظيورىا. وىذا الصنؼ  خرأنتأحتى و 

لالحياة النوع، ومف ىنا ولد مزودا بيا و  أوالفرد  لحياة يةىمالأمف الدوافع شديد   أومات الفرد  ا 
مثؿ غريزة الجوع، وغريزة ; حيوافالما يصدؽ عمى إنكالإنسقرض نوعو. يصدؽ ىذا عمى نإ

، الحى. فمولا غريزة الجوع وغريزة العطش لمات الكائف الأمومةالجنس، وغريزة العطش، وغريزة 
 قرض نوعو.نلأ الأمومةولولا غريزة الجنس وغريزة 
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   Instinctالغريزة 
الكائف  أوفالغريزة دافع فطرى يولد الفرد )  ؛وعادة مايطمؽ عمى الدوافع الفطرية لفظ الغرائز

معينا ويندفع  لاافعنامعينة فى بيئتو فينفعؿ لذلؾ  أشياء إلىو ( مزودا بيا حيث تجعمو ينتبالحى
  قياـتقدير رغبة فى ال أقؿيحس عمى  أو ،ه سموكا معينا تحقيقا ليدؼ محددإزاءليسمؾ  التالىب

تجعؿ  ،فغريزة الجوع عمى سبيؿ المثاؿ ،فى بيئتو إليوتبو نإ أودركو أىذا الذى  إزاءبسموؾ معيف 
يحس  قؿالأعمى  أوا تناوليالجوع ويندفع نحوىا ل بإنفعاؿفينفعؿ  الأطعمة، افألو  إلىالفرد ينتبو 

عادةجوعو و  إشباع إلىىادفا مف ذلؾ  ،اتناوليبرغبة شديدة فى  توازنو النفسى الفسيولوجى الذى  ا 
 ييا. ناخمت بو حالة الجوع التى يعأ

وغريزة  ة الجنس )غريزة الحب(،وغريز  ،(الطعاـالبحث عف  أوالغرائز نذكر غريزة الجوع) أمثمةومف 
 ،(الوالديةأو )وة الأب أو الأمومةغريزة اليروب(،وغريزة  أووغريزة الخوؼ ) ريزة المقاتمة(،غ) العدواف
وقد  وغريزة التممؾ. ،يةالإجتماعوالغريزة  ،(عرفة والبحثم)غريزة حب ال الإستطلبعحب وغريزة 

ىذه  أفويلبحظ  .العشريف ائؿ ىذا القرفأو نذ م Mcdougal "ماكدوجاؿ"قاؿ بيذه الغرائز جميعا 
شرنا مف قبؿ بحيث تصاحب أعمى نحو ما ؛ نفسى معا أساسفسيولوجى و  أساسالغرائز ليا 

التى تحدث فى الجسـ  ،الفسيولوجية والكيميائي النشاطو  الغرائز كثير مف التغيرات، إنفعالات
تصرفا  ،قؼ الذى اسثيرت فيو الغريزةلمتصرؼ فى المو  الحىالكائف  أو الإنسافوتستيدؼ تييئة 

 ناجحا موفقا.
ىما غريزة الحب  فجمع الغرائز كميا فى غريزتيف فقط، "لماكدوجاؿ"معاصرا  "فرويد"ولقد جاء 

Love Instinct (أوغريزة الجنس  أو )وغريزة التدمير  غريزة الحياةThanatos Instinct 
حب تشمؿ كؿ الدوافع التى تصؼ بالبناء والود فغريزة ال غريزة الموت(. أو العدوافغريزة  أو)

وة والبحث بلأاو  الأمومةكدوافع الجنس و  ;يحائية وتحقيؽ المصالح واستمرارية الحياةالإوالتدعيـ و 
غريزة  أما ازدىار الحياة ونموىا، أنومف شما وكؿ  ،الإستطلبعوالشراب والمعرفة و  الطعاـعف 

غير ذلؾ مف الدوافع التى  إلى عتداء والتدمير والقتاؿ،الإفتتضمف كؿ دوافع الكراىية و  التدمير،
الغريزة فى  أفومف الجدير بالذكر  الموت والدمار والخراب. إلىتقوض الحياة وتضعفيا وتؤدى 

عمى مجموعة الغرائز  كما تطمؽ ايضا والمحمميف النفسييف تطمؽ عمى الغريزة كمفرد، "فرويد"نظر 
الغريزة مفيوـ يقع عمى حدود   أفالتحميؿ النفسى  أىوفى ر  ضا،بحيث تعنى الجمع اي ،دوافعال أو

ويمكف تمييز  فيى تمثؿ مطمب الجسـ قبؿ الحياة النفسية. الظواىر البيولوجية والظواىر النفسية،
واليدؼ ىو  ،إثارة داخؿ الجسـفالمصدر ىو حالة مف ، جو فى مجرى العممية الغريزيةأو عدة 

  .الإثارة هالقضاء عمى ىذ
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مف النادر جدا وجود  كافولما  .إليوتوصؿ  أو الإشباعالتى تحقؽ  الأداهلموضوع ىو وا
غمب المتخصصيف أ فإف ،تمامات الغريزة تعتمد عمى كونيا وراثية كانو  خاصية وراثية مائة بالمائة،

ويفضموف بدلا منو مصطمح الدافع الذى تغمب عميو الصفة  ،لا يوافقوف عمى مصطمح الغريزة
 نشأبكؿ ما بالبيئة التى أثر وتت إلالا تكاد توجد غريزة عند فرد  أنوحيث نجد  الفطرية. أو الوراثية
لكف لا تؤثر فييا البيئة والتعود  وراثية، ا فطرية،أنيويفترض  فمثلب غريزة الجوع، جد بيا.و ي أوفييا 

تعود عمى عدـ ومف  طار مبكرا يجد نفسو جائعا فى الصباح الباكر،فلإافمف تعود عمى  والخبرة.
غريزة  أفبؿ  فيو. الطعاـ تناوؿفى الموعد الذى عود نفسو عمى  إلانفسو جائعا  طار لا يجدفلإا

فى غريزة الجوع ىو التماس  الأصؿف قد تغيرت بفعؿ البيئة والتنشئة والتعود، الجوع فى حد ذاتيا
لتنشئة تتحوؿ الغريزة مف بفعؿ البيئة والتعود والتدريب وا لكف الثدى والرضاعة حتى يشبع الفرد.

المعد ىذا يتغير مف  الطعاـ أفثـ  المطيو المعد،   الطعاـ تناوؿ إلىالتماس الثدى والرضاعة 
فى  نشأمف  أففى حيف  ،الضفادع تناوؿفييا شيية قوية ل نشأفيذه بيئة يجد مف  ى،خر أ إلىبيئة 

  .نفسو الطعاـغيرىا يتقزز مف ىذا 
 

 المكتسبة: أو الثانوية)ب( الدوافع 
 أوالفطرية  أو يةلو الأافع و مصدرىا ىو الد أساسمف تصنيؼ الدوافع عمى  ؿو الأالقسـ 

وىى الدوافع التى نكتسبيا مف  ة،يالبيئ أوالمكتسبة  أو الثانويةافع و ىو الد الثانى القسـو  ،الوراثية
ريؽ التعمـ والخبرة اكتسابيا عف ط يأتىو  البيئة التى تحيط بنا حاليا. أوا بيا ننشأالبيئة التى 

اختلبؼ  كافومف ىنا،  وتجارب الفرد واحتكاكو بوسطو وبيئتو الخاصة. والتعود والتقميد والتنشئة،
 ،الفطرية يةلو الأوافع دنا جميعا نتفؽ فى الأنفى حيف  كؿ منا عف غيره فى ىذه الدوافع المكتسبة،

لا فرؽ فى ذلؾ بيف مصرى وىندى  ،ةمف الولادى لو الأ ياـالألمرضاعة فى   الأـفكمنا يمتمس ثدى 
 ،مف الولادة دافع فطرى غريزىى لو الأ ياـالألمرضاعة فى   الأـالتماس ثدى  أفحيث  ،روبىأو و 

 ،وية مكتسبة مف البيئةنادوافع ث إلى ،الفطرى الغريزىى لو الألكف مع النمو يتحوؿ ىذا الدافع 
بو يشتييو إذا ف ،معيفعاـ و والداه عمى طفيذا قد عوده وعمم ،مختمفة باختلبؼ البيئات التالىوب

ذا اكتسب شعب معيف مف كوى .بو يتقزز منو وينفرإذا ف تناولوعود عمى تلـ ي آخرو  ،تناولوويندفع ل
شخص مادة يحب  ؛ذاكوى الطعاـ.اكتسب كراىية نفس  آخربينما  حب طعاـ معيف، الشعوب

  .وىكذاينفر منيا...  أويميؿ أو لا ايكرىي وآخر دراسية معينة
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 المكتسبة: الثانويةالدوافع  أىم
 Attitudeالنفسى  الإتجاه

 إزاءى مكتسب ثابت نسبيا يحدد شعور الفرد وسموكو نااستعداد وجد ىوو  الإتجاه
إذا ( ف1979 ; 121)احمد عزت راجح:.عدـ تفضيميا أوموضوعات معينة مف حيث تفضيميا 

اتجاىو    افإنكيكرىيا وينفر منيا ) أو ،(ا ايجابيااتجاىو نحوى افإنكا )إلييبالفرد يحبيا ويميؿ 
مكتسب فى  أنوحيث  ،اناأحيقابميتو لمتغيير  ،النسبى للبتجاه بالثباتويقصد  ،نحوىا سمبيا(

مادة  أومدينة  أوشعبا  أوجماعة ما  أويكوف شخصا معينا  أففيمكف  الإتجاهموضع  أما .الأصؿ
 الخ. ذىبا ايدولوجيا ...........م أوعممية 
   Interestالميل 

، فكرة ... الخ أومادة دراسية  أواتجاه نفسى ايجابى نحو موضوع معيف قد يكوف شخصا 
ىذه المادة  إلىالنفسى فيذا الطالب عمى سبيؿ المثاؿ يميؿ  الإتجاهعمى نحو ما ذكرنا سابقا عف 

وقتو فى حضور  يحبيا ويقبؿ عمييا ويستمتع بصرؼ جزء كبير مف أنو أىالدراسية المعينة 
مف  الميل ويعتبر، بمعنى يحبذه ويؤيده ويناصره أىدروسيا واستذكارىا. وىذا الفرد يميؿ ليذا الر 

 التالىوب ،مر بيانالدوافع النفسية المكتسبة حيث نكتسبو مف البيئة التى تحيط بنا والخبرات التى 
والميؿ باعتباره اتجاىا  ،تبعا لاختلبؼ البيئة والخبرات خرالآتختمؼ ميوؿ كؿ شخص منا عف 
إذا  أحيانا؛النفسية مف ثبات نسبى ومف تغير وتعدؿ  الإتجاىاتنفسيا يصدؽ عميو ما يصدؽ عمى 

 تغييره وتعديمو.  إلىظروؼ تدعو  أومرت بالفرد خبرات 
     Sentimentالعاطفة 

 مشحوف بشحنة أنو إلا ،و موضوع معيفحسمبى كاره( ن أواتجاه نفسى )ايجابى محب، 
موجية نحو موضوع العاطفة وىكذا نجد عاطفة و  يو،ىامف الكر  أومف الحب  ءفعالية قوية سوانإ

العدو نحو عدوه ... الخ. ويصدؽ عمى  أوعاطفة الصديؽ نحو صديقو  أونحو ابنيا   الأـ
تيا االنفسى مف حيث اكتسابيا وثب الإتجاهذكرناه عف   أفالعاطفة باعتبارىا اتجاىا نفسيا ما سبؽ 

 .أحيانالنسبى وتحوليا ا
   Prejudiceالتعصب 

ا ايجابيا إدراكموضوعا معينا  أوجماعة  أواتجاه نفسى لدى الفرد يجعمو يدرؾ فردا معينا 
 أو اثحدالأ أوذاؾ ما يبرره مف المنطؽ  أو دراؾالإيكوف ليذا  أفسمبيا كارىا دوف  أومحبا 

 إزالةغالبا فى   ينجحافالواقعية لا  اثحدلأاالمحاجاه المنطقية و  فإفالخبرات الواقعية. ولذا 
كمية.  التغيير والتعديؿ ولا يمنعو يقاوـالتخمى عنو. ومف ىنا فالتعصب  أوالتعصب 
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 أو ضد الممونيف فى الولايات المتحدة الأمريكيةضح مثؿ عمى ذلؾ تعصب البيض أو و  
المذاىب  أصحاب تعصب أو  الأخرى  الأدياف أصحابؽ مف المتدينيف ضد فلأاتعصب ضيقى 

ة بعضيـ لمبعض ومناصرتيـ واحدالقبيمة ال أصحابتعصب  أوالسياسية ضد بعضيـ البعض 
نتصار ىذه المناصرة ضد الحؽ و  كانتبعضيـ بعضا حتى لو   ضعو  كافا لباطؿ ومف ىنا ا 

 عنيد. أعمى بأنوالتعصب 
ئفى. فيو الطا أوالعرقى  أوخاصة التعصب الدينى  ،ظاىرة سمبية عامةوالتعصب بصفة 
نا ىذه فكمنا أيامداخؿ المجتمعات القائمة حتى فى  الإجتماعى السلبـيمثؿ مشكمة خطيرة تيدد 

 ،فى مصر أخيرا الإرىابيةيكا. ومع ظيور الجماعات أمر يعرؼ تعصب البيض ضد الزنوج فى 
مظاىر تعصب ضد المسيحييف مما جعؿ الدولة تشتد فى  أحيانايصحب فكرىـ وسموكيـ  كاف

 ،تيـااىتمامظاىرة التعصب ببعض  إيثار إلىوملبحقتو وجعؿ العمماء يتجيوف  الإرىاب ةمقاوم
( دراسة فى عمـ النفس عف التعصب قد تمت فى مصر 31بتحميؿ ) اقامباحثيف مصرييف  أفحتى 
والتعصب كاتجاه  .(1993: )عبد الحميد صفوت، ومحمد الدسوقى الزمافمف عقديف مف  أقؿفى 

عمى  تأثيرهوالثبات النسبى و  الإكتسابحيث النفسى مف  الإتجاهما قمناه عف نفسى يصدؽ عميو 
 سموؾ المتعصب.

   Habitالعادة 
لية مع آبطريقة  ،ذىنياأـ حركيا  كافسموؾ معيف سواء  أداءعمى  مكتسبافدافع وميارة 

ؿ الشخص . والعادة تجعالطعاـ تناوؿ أوكعادة السباحة  ،فى المجيود الإقتصادالسرعة والدقة و 
تغييره. وتتحكـ العادة فى الشطر  مقاومةة مع التشبث بو و واحد تكرار السموؾ عمى وتيرة إلىيميؿ 
 ،كؿ والمشرب والنوـ والعمؿأوالتفكير والم الكلبـمف سموكنا. فطريقة كؿ فرد فى المشى و  الأكبر

ات. ويلبحظ نشاطالبفضؿ عادة الفرد فى كؿ ىذه  لىآة وبشكؿ شبو واحدكؿ ىذا يتـ عمى وتيرة 
ضرورى ومفيد لمفرد فمف دونيا يصعب  أمرنا نشاطمف  الأكبرىذا التحكـ لمعادة فى الشطر  أف

جيد لبموغ غايتو  أقؿبذؿ  إلىبطبعو ينزع  الإنسافالمطموب بسيولة وسرعة ويسر ف النشاط أداء
 وقت. أسرعفى 

   Level Of Aspirationمستوى الطموح 

فمكؿ فرد منا مستوى طموح معيف يضعو  ،ا معينةأىدافالفرد  مستوى الذى يضع فيوال ىو
ىذا يعتمد عمى مدى كفاءتو  أفولا شؾ  يفشؿ فى ذلؾ، أووقد ينجح  و ويجتيد فى تحقيقو،مأما

فيذا طالب يحدد مستوى طموحو بالحصوؿ  وعمى مدى ملبئمة ظروفو الخاصة وبيئتو. وقدراتو،
درجة  الحصوؿ عمى  ووف مستوى طموحو ىغيره يك أففى حيف  س،ناعمى درجة الميس
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فيذا  و.نشاطت حياتو و لااف مجمولكؿ منا مستوى طموح معيف وبالنسبة  لكؿ مجاؿ  الدكتوراه.
ديبا أيصبح   أف إلىالطالب الذى يطمح فى الحصوؿ عمى الدكتوراه قد يطمح فى نفس الوقت 

مستوى  أفولا شؾ  مؾ كذا وكذا.يمت أف إلى سرة سعيدة،أيكوف   أف إلى شخصا غنيا، أومشيورا 
 أحدففى  طموح الفرد يعتبر دافعا لو يدفعو لمكد والسعى حتى ينجح فى تحقيؽ ىدفو المنشود،

بيف التحصيؿ الدراسى ومستوى طموحو  الإرتباطؿ عاموصؿ م ية فى مصر،ميدانالبحوث ال
المجاؿ.)فرج عبد ولو قيمة فى مثؿ ىذا , 11،111ؿ احصائيا عند مستوى اؿ دعام. وىو م319+

(.ىذا ويدعـ مستوى طموح الفرد ما يصادفو فى طريؽ تحقيقو مف 117-116 ;1994القادر طو:
 التخمى كمية عنو. أوبينما قد يعمؿ ما يصيبو مف فشؿ عمى تخفيض مستوى طموحو  نجاح،

 وخبراتو فى تحديد مستوى طموحو وما يتوقعو لنفسو. ووىكذا تؤثر ظروؼ الفرد واستعددات
  أفمكتسبة ينبغى  ثانويةو  لية موروثة،أو  إلىننتيي مف الحديث عف ىذا التقسيـ لمدوافع   أفبؿ وق

مف  نولأ ;نظرة مرنة إليونظرنا إذا  إلاىذا التقسيـ لـ يعد مقنعا لكثير مف عمماء النفس  أفنؤكد 
تنفرد البيئة  أو (ا مف الفرد تنفرد الوراثة بتحديده )حتى ما عرؼ بالغرائزجانبنجد  أفالنادر جدا 

كؿ دافع يتحدد   أفنقوؿ ب  أفقرب لمصواب الأ أفو  (،)حتى ما عرؼ بالدوافع المكتسبة بتحديده
وآخر بالوراثة ا بالبيئة تأثر  أكثر دافعا يكوف  أف الأمروكؿ ما فى  بالوراثة والبيئة معا فى تفاعميما،

دد غير محدود مف الدوافع ع إلىوره ؿ دافع نفسى يتشعب بدإنكبؿ  وثالث بالبيئة والوراثة معا،
مدفوعا لمبحث عف  فاحيلأانجده فى كثير مف عمى سبيؿ المثاؿ فالفرد فى حالة الجوع  ،النفسية

معيف يختمؼ عند الفرد فى حالة الجوع مف   عاـ وىذا الدافع نحو ط ،عاـط أىمعيف وليس عاـ ط
 تناولورغبة شديدة فى  إليوو معيف تدفععاـ فيو فى جوعو يفضؿ الحصوؿ عمى ط ;خروقت لآ

وىو فى ظرؼ ثالث مف جوعو  ،الطعاـمف  آخرلوف  تناوؿيفضؿ  فى وقت آخربينما  ،الذاتب
شى يقتات  أىفيمتمس  كما يحدث عندما يتيدد بالموت جوعا، دوف تحديد،عاـ ط أىيبحث عف 

 جوع العادية.المما تعافو نفسو فى حالة  كافبو ليمنع عنو اليلبؾ حتى لو 
الشخص يكوف لديو عدد غير محدد مف الدوافع بقدر ما لو مف عدد غير  فإف ،آخروبمعنى 

رغبات  فمديو لو تحققت لو، قؿالأيتمنى عمى  أوتحقيقيا  إلىسعى يمحدود مف الرغبات التى 
لا يكاد يشاركو  ى خاصة بو ومرتبطة ببنائو النفسى الخاص،خر أيشترؾ فييا مع غيره ورغبات 

 وىكذا. ة منيا حتى تبرز غيرىا.واحدرغبات الفرد متجددة دائما لا تكاد تتحقؽ و  فييا غيره.
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 الوعى أساسالتصنيف عمى  :ثانيا
وقد  وشعوره بوجوده فى داخمو، وعى الفرد بالدافع، أساسفيو عمى  الثانىالتصنيؼ  أما

وجو سموكو وتؤثر ىناؾ دوافع داخؿ الفرد ت أف "فرويد"اكتشؼ  أفىذا التصنيؼ لمدوافع بعد  نشأ
 أو لعدـ شعوره بوجودىا، تماماكرىا أنما سئؿ عنيا إذا حتى  يعمـ عنيا شيئا، أفو دوف نشاطعمى 

 أووراثية  أو كتسبة،م أوفطرية  كانتدوافع الشخص ميما  فإف ووفؽ ىذا التصنيؼ، وعيو بيا.
يف مف الدوافع مف حيث نوع إلىوالمحمموف النفسيوف  "فرويد"كما فعؿ  يمكف تقسيميا فإنو بيئية،

 وىما: شعوره ووعيو بوجودىا،
  Conscious Motivesالدوافع الشعورية 

يستدعييا ويتذكرىا  أفيمكف لو  أو وىى تمؾ الدوافع التى يشعر الشخص بوجودىا ويعييا،
كنت   ماذا أو س،الأمكنت تحس ب ماذاوب تريد؟ ماذا أو ،فالآتحس  ماذاب :مثلب ما سئؿ عنيا،إذا 
 الطعاـوالشخص الذى يميؿ لموف معيف مف  ت الشخص الذى يحس بدافع الجوع،لاافح د؟تري

، ا مف الناس ويحس بكراىيتو لونوالشخص الذى يكره فلب ،الطعاـىذا  تناوؿويحس بدافع نحو 
حيث يعييا الشخص الذى توجد فيو ويحسيا  جميعا دوافع شعورية، حالاتالتعتبر مثؿ ىذه 

 تحقيؽ رغبات محددة. أو يف،سموؾ مع إلىويحوليا 
  بمفيومو يوصفو، فاىناؾ اصطلبحيف مرتبطيف بالشعور ويختمط أفومف الجدير بالذكر 

وىما اصطلبح  ;يما فى التراث العممىإستخداميقؿ  لذا، ا غير محدد تحديدا واضحا،ىماومعن
 فاف. وىما يصSubconcious ما تحت الشعور واصطلبح Preconscious القبشعور

 أوا إلييتباىو نإيحس بيا ويشعر عندما يوجيو  أفعمميات عقمية يمكف لمفرد  أوع نفسية دواف
تدخمو   أفعمميات عمى عتبة الشعور يمكف  أويا دوافع نأكو  ذاكرتو لاسترجاعيا والحديث عنيا.

ندرجيا فى عداد  أفيحسف  تذكرىا ولذا، أوالوعى بيا  إلىيحس الحاجة  أو عندما يستدعييا الفر،
 العمميات الشعورية. أولدوافع الشعورية ا

  Unconscious Motivesالدوافع اللاشعورية 
وىى  تدفعو لسموؾ معيف،و  ،ا موجودة لديوبأنيوتتمثؿ فى دوافع الشخص التى لا يشعر 

وكؿ شخص لديو  كاره ليا.نإلذا لا نجد غرابة فى  دوافع لا تظير فى شعور الفرد ولا فى وعيو،
يعى الفرد وجودىا  أفغير محددة تؤثر فى سموكو فتطبعو بكيفيات معينة دوف  ةدوافع لاشعوري

ا أني إلا بالرغـ مف وجودىا داخؿ الشخص، ىذه الدوافع اللبشعورية، فإف ،آخروبمعنى  ا.تأثيرىو 
 شعوره بيا. ـ اعدنا  و  و ليا،إدراكتعتبر غريبة عميو لعدـ 



 64 

فع اذ كثيرا ما نجد دإ ;شعورية مناقضةوكثيرا ما تكوف الدوافع الشخصية غطاء لدوافع لا
 ؛خرالآليذا  ،غطاء يخفى وراءه كراىية لاشعورية ،آخرالحب الشعورى المفرط لدى شخص نحو 

نالو ضرر  أووقد قتؿ فى حادث  خرالآو ىذا أحلبمبو يرى فى إذا ف و،أحلبمقد تتبدى صراحة فى 
بينما  دافعا لاشعوريا، خرالآية ليذا تكوف الكراى حالاتالوفى مثؿ ىذه . وىكذا فى موقؼ معيف،

 حبو يكوف دافعا شعوريا.
ا تفشؿ فى ذلؾ نتيجة أني إلا صبح شعورية،نتالدوافع اللبشعورية تجاىد دائما لأ أفعمى 

 أف إلا الشعور، إلىزىا و الت تجو احإذا المنطقة اللبشعورية  إلىوردىا  ليذه الدوافع، انالأ مقاومة
 التالىوب ا ليذه الدوافع والنزعات اللبشعورية،نالأ مقاومةفرد كفيمة بتفتيت عممية التحميؿ النفسى لم

منطقة الشعورية مف النفس البشرية فتصبح بذلؾ شعورية الطفو عمى السطح وتدخؿ أنتيتاح ليا 
معيا والسيطرة عمييا  تعامؿيحسف ال  أففيتاح لو عندئذ  يعييا الشخص ويحسيا ويعترؼ بوجودىا،

معرفة المريض النفسى بنفسيتو ودوافعيا اللبشعورية  كانتولذا  ،عرفت استطعتذا إأ لمبدوفقا 
 .الشفاء فى علبجو بالتحميؿ النفسىلى خطوات أو 

 
أـ  كانتشعورية  سبة،كتمأـ  كانتدوافع الفرد الخاصة فطرية   أفنذكر ىنا ب أفوينبغى  
فيى التى تدفع الفرد ، و المختمفةنشاطجو أو بالغة فى بنائو النفسى وفى  يةأىمتحتؿ  ،لاشعورية

النفسى يقوؿ لا  القانوف  أفحتى  ،ونشاطمف القياـ ب ووىى التى تمكن السموؾ، أنواعبكافة   قياـلم
افع و س الديلو  ،يكوف دافعا لاشعوريا فإنولـ يكف الفرد يحس بالدافع ويعيو  فإف سموؾ بدوف دافع،

طبيعي فى  أمربؿ ىو  ،فى الشخصية ير عادىغ أومرضيا  اأمر كما يتوىـ البعض  اللبشعورية
لو دوافعو  أفكما  دوافعو اللبشعورية الخاصة بو، وفكؿ منا ل ;بشريةالشخصية لمالبناء النفسى 

الفرد  تعامؿالمرض النفسى ىو طريقة  بالذى يسب إذا وكلب النوعيف مف الدوافع طبيعى، الشعورية.
 مرضية. أو وقد تكوف سيمة سميمة، عمى حدة،وىى طريقة خاصة بكؿ شخص  ومعالجتو لدوفعو،

 
 Hierarchy Of Motivesالتدرج اليرمي لمدوافع 

  عاـ التى طرحيا  Maslow "مازلو"يعتقد كثيرا مف عمماء النفس فى صدؽ نظرية 
  أفوفكرتيا  يا،إشباعالفرد ب اىتماـلويات أو يتيا و أىمونسؽ  عف التدرج اليرمى لمدوافع، 1954
 Bacic يةساسالأفالحاجات  يا.إشباعالفرد ب اىتماـقع فى تدرج ىرمى حسب نتأالإنسدوافع 

Needs   وىكذا. قؿالأية فأساس قؿالأيمييا اشباه الحاجات  ؿو الأ قاـمال يا فىإشباع يأتى... 
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 Main Needsرئيسية  دوافع أوخمس حاجات  إنسافلكؿ  أف "مازلو"يرى  وعمى ىذا،
الحاجات الفسيولوجية  أويتيا مبتدئا بالدوافع أىموتبع ىرمى ا وفؽ ترتيب يإشباععميو 

Physiological Needs ف الأمتمييا دوافع  (،يةىمالأمف  ؿو الأ قاـ)والتى تقع فى الم
Safely Needs (الأمافف و الأم إلىالحاجة  أو ،)أوثـ دوافعو  بعيدا عف الخوؼ والتيديد 

وبعدىا  مجتمع، أو جماعة، إلى Love and Belongingnessتماء نالإالحب و  إلىحاجتو 
 الذاتتحقيؽ  إلىدافعو  أوحاجتو  أخيراو  ،Self-esteem الذاتتقدير  إلىحاجتو  أودافعو 

Self-actualization حرماف أفحيث  ;حد كبير إلىمنطقيا ومقنعا  "مازلو" أى. ويبدو ىنا ر 
 قراض نوعو،نإ إلىيؤدى  أوا حاجاتو ودوافعو الفسيولوجية قد يؤدى بحياتو ذاتي إشباعالفرد مف 

تقدير  إلىوىكذا نتدرج حتى نصؿ  ه.دعن الإشباعلوية فى سمـ أو قصوى و  يةأىمومف ىنا يكتسب 
 فع،االد إرضاءعاقة إعف  أو ،الإشباعؿ ىنا الضرر الناجـ عف عدـ قثـ تحقيقيا حيث ي الذات

دافعى تقدير  إشباعمف  وحرمانيستمر بقاء الفرد حيا واستمرار نوعو ايضا مع  أفحيث يمكف 
عمى نحو ما نجده لدى بعض المنحرفيف  ،الإضطرابصابو بعض الضيؽ و ا فا  و  وتحقيقيا. الذات

 المضطربيف نفسيا.   أو
 

فى ظروؼ الحياة العادية  "مازلو"نتوقع صدؽ التدرج اليرمى لمحاجات وفؽ نظرية  أفولنا 
وىذا ما  ،الضغوط والكوارث والحروب حالاتعميو بعض التغيير فى  أىذا التدرج قد يطر  أفو 

 & Tang:1998يكى )أمر بو باحث مصرى مع زميؿ  قاـاتضح بالفعؿ مف بحث حديث 

Ibrahim  الذاتحقيؽ أنت ،مف العرب فقد تبيف ليما ضمف نتائج بحثيما 378( عمى عينة مف 
لشاحنتو المشتعمة  ييفسائقأحد القيادة  مثاؿ لذلؾلحاحا وقوة فى زمف الحرب عف زمف السمـ. إ أقؿ

 ،فجرت الشاحنة فييا أفإذا يصيبيا قد يبعد عف الضرر الذى ل بأحد الأحياءفى منطقة سكنية 
ى )وىو الإنسانىناؾ بعض الناس يقدموف الواجب  أفيؤكد عمى  ،وتعريض حياتو لمخطر داخميا

مصدر الخطر دافع مكتسب لا يضر الفرد كثيرا التخمى عنو عمى الدافع الفطرى وىو اليروب مف 
فى  حالاتالوتكثر مثؿ ىذه  .(غريزة الحفاظ عمى الحياةوبقاءىا ) الذاتحفاظا عمى استمرار 

 التضحية بالحياة فى سبيؿ العقيدة.حروب الدفاع عف الوطف و 
  Frustration الإحباط

 أـ سواء اصطمحنا عمى تسميتو دافع فطريا  الإشباععندما ينشط دافع لدى الفرد طالبا 
  ،الدافع الجنسى عمى سبيؿ المثاؿ أو الطعاـدافع لاشعوريا كدافع أـ كتسبا، دافعا شعوريا دافع م

 شباعوىذه ىى الحالة المثمى لإ ،كاملبا فوريا وصريحا و إشباعو إشباعالفرد قد يستطيع  فإف
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 نشاط. ويزوؿ توتره الذى اثاره الإستمتاعالدوافع وعند ذالؾ يحس الفرد بالراحة والمذة و  
عندما ينشط لديو دافع الجوع يحس بالتوتر والقمؽ  الإنساف. فالإشباعافع والحاحو فى طمب الد

 ،حتى يشبع دافع الجوع ويزوؿ التوتر ويحس بالراحة والمذة ،الطعاـ تناوؿوالضيؽ والرغبة فى 
ط دوافعو التى تنش إشباعثيرا ما يفشؿ فى إنكالإنس أف إلا ،فى مختمؼ الدوافع الأمروىكذا يكوف 

قد يعجز عف  أويا الصريح إشباعفقد لا يستطيع  ،ؿماع الفورى والصريح والكاشبلإاطالبة 
وجود دافع مستثار  أى الإحباطبوعند ذلؾ يكوف الفرد فى حالة نسمييا  ،صورة أىيا عمى إشباع

 لـالأوالتوتر و  الإستياءحالة مف القمؽ والضيؽ و  ىوى ؛و بالصورة التى يريدىاإشباعيعجز الفرد عف 
 يتخمص منيا.   أفالنفسى، لذا يود الفرد 

وزميلبه   Lewin "ليفيف"ىا جرااتمؾ التى  الإحباطومف التجارب الجديرة بالذكر فى مجاؿ 
تحت   Barker , Dembo and Lewinباسماء  1941عاـ ) نشرت   Iowaيوا أعة مابج
 Experiment with Youngطفاؿ صغار )أوالنكوص: تجربة مع  الإحباط فاعنو 

Children : Frustration and   ،( Aggression ، فى مواقؼ  الأطفاؿحيث وضع
 أف ،ضحت التجربةأو ولقد  ،ى محبطةخر أتحقيؽ رغباتيـ وفى مواقؼ  إلىعادية يسعوف فييا 

 أفو  ،ىـاينكصوف فى سموكيـ فيسمكوف بشكؿ غير لائؽ بمستو  الإحباطعندما يواجيوف  الأطفاؿ
وقد لخصت نتائج تمؾ الدراسة فى  ،يو ترتفع بشكؿ ممحوظ بينيـالعدوانصؼ بالتى تت الإستجابات

الذى استثير فى ىذه التجارب تدىور فى مستوى الوظيفة  الإحباطىذه العبارات "لقد نتج عف 
بالسعادة واستياء وميوؿ تدميرية وضعؼ فى وحدة الجماعة وزيادة  حساسالإالعقمية ونقص فى 

" الإحباطفعالية تزيد بزيادة نالإ الإضطرابات كانتكما  ،الجماعة ية خارجالعدوانالدفعات 
(Watson & Evans : 1991 ; 615.) 

مع  الإحباطدوافع الفرد فتسبب لو ىذه الحالة من  إشباعالتى تعوق  يةساسالأماىى القوى لكف 
ا قوى نيإ وزميميو؟ "ليفين"شرنا من تجارب أما يصاحبيا من تداعيمت نفسية سمبية عمى نحو ما 

 ية ثلبث ىى: أساس
 :الواقع -1

قريبا منو مصدرا  أوكالجائع الذى لا يجد حولو  شباعع الخارجى غير ملبئـ للئقفقد يكوف الوا
الواقع قد يفرص فى  أفكما  ،بيتو إلىفيضطر لمبقاء جائعا حتى يرجع  الطعاـيحصؿ منو عمى 

وتعاقب عميو. فيضطر  الإشباع واعأنرادعة لمنع بعض  قوانيفقيودا صارمة و  حالاتالكثير مف 
 .ةالسلبممع  الإحباطتجنبيا مؤثرا  إلىالفرد خوفا 
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  الضمير: أوعمى الأا نالأ  -2

ويحرس الشخصية  ،ينشد دائما الكماؿ والمثاليةوالذى جيزة الشخصية أ أحدعمى ىو لأاا نالأ
عمى لأاا نالأمكونات  أحد( ىو عامةوالضمير )كما تعرفو ال ،توجيييا حتى لا تحيد عنيما يحاوؿو 

 التالىدوافعيا وتسبب ليا ب إشباعى القوى التى تعارض الشخصية فى حدإ الأعمى الأناولذا يعتبر 
فقد يكوف الشخص  الأعمى الأنايا مما لا يرضى عنو إشباع أودوافع الشخصية  انتإنك ،الإحباط

 أحديراه  أفدوف  الطعاـسرؽ ي أفويمكف لو  الطعاـجائعا يسير فى الشارع وليس معو نقود لشراء 
 لا يسمح بذلؾ. الأعمىاه أن أوضميره  فلأ ،الطعاـومع ذلؾ يظؿ جائعا ويرفض سرفة 

 : عجز الفرد ذاتو -3

 الأناوليست ىناؾ تحريمات معينة يقيميا  ،الدافع شباعفقد يكوف الواقع الخارجى ملبئما لإ
نتيجة  الإشباعبيذا   قياـع الشخص الومع ذلؾ لا يستطي الإشباعالضمير( لمنع ىذا  أو) الأعمى

فعمى  ،الحسية إمكانياتو أوطاقاتو الحركية  أوية مثؿ ضعؼ قدراتو العقمية الذاتياتو كانإملقصور 
جوعو  شباعالكافي لإ الطعاـسبيؿ المثاؿ قد يكوف الشخص فى منزلو جائعا ويوجد بالمنزؿ 

مريض  نولأ الطعاـشخص يحضر لو  ىأ يأتيووالشيي فى نفس الوقت ومع ذلؾ يظؿ جائعا حتى 
 .الإحباطتظاره وىو فى ىذه الحالة السيئة مف نإواجده وقد يطوؿ أنتكم إلىلا يقوى عمى الوصوؿ 

 
يقوـ صراع  كاملبا فوريا وصريحا و إشباعالدافع  إشباعالتى يعاؽ فييا  حالاتالفى تمؾ 

فتصطنع الشخصية ما  ،الإشباعىذا وبيف القوى التى تعوؽ  الإشباعبيف الدافع الذى يمح فى طمب 
ا لمتوفيؽ بيف القوى الداخمة فى الصراع إليي أبحيؿ التوافؽ حيث تمج أوالتوافؽ  أساليبيعرؼ ب

رضائيا  ىذه القوى  كانتولما  ،لمصراع  Compromiseا نسبيا فى صورة حؿ ودي إرضاءوا 
يرضى ىذه الرغبات  فأ الأناعمى  كافولما  ،المتداخمة فى الصراع متعارضة مع رغباتيا

لتواء حتى ترضى لإاا تتسـ بالمرونة والخديعة و إليي يمجأالحيؿ التى  أو ساليبالأ فإف ،المتعارضة
القدر المطموب منو لتحقيؽ توفيؽ  الأناوبذلؾ يحقؽ  ،واحد فآىذه الرغبات المتعارضة فى 

 .الإجتماعىالشخصية وتوافقيا واستمرارىا ناجحة فى محيطيا 



 68 

Error!

 
 وىذا الشكل  يمخص الفصل السابق عن الدوافع

 لتوضيح الدوافع فى عمـ النفس:التالى الربط بعد اطلبع عمى 
https://youtu.be/uCo806WKyK4?t=49 

 وضح تصنيؼ الدوافع وفقاً لممصدر والوعى:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://youtu.be/uCo806WKyK4?t=49
https://youtu.be/uCo806WKyK4?t=49
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 الفصل السادس
 الذكاء والقدرات الخاصة

 يمجأودوافع الفرد وحيؿ التوافؽ التى  مف محددات سموؾ الفرد الرئيسية جيازه العصبى،
بمدى ذكاء حد كبير  إلىحيث تتحدد كفاءة السوؾ ونجاحو  ،وذكاء الفرد وقدراتو الخاصة ا،إليي

ليذا وينبغى  ضح مثاؿ عمى ذلؾ.أو ولعؿ نجاح التمميذ ومدة تحصيمو  الفرد وقدراتو الخاصة،
 .الإستعدادمف القدرة و عمى كؿ عرؼ الت

  Ability  القدرة
ذلؾ عف طريؽ  فكاأسوء  ا بالفعؿ،إلييؿ الفرد الحالية التى وص إمكانيةتمثؿ القدرة 

حركى فى  أوحسى  أوذىنى  نشاطتدريبو عمى مزوالة  أـ تعميمو  أـ خبرتو  أـ نموه  أـ نضجو 
  أفىذا يعنى  فإف ،ا قدرتو فى لغة معينة عاليةنفلب  أف فمو قمنا عمى سبيؿ المثاؿ مجاؿ معيف.

 معيا. تعامؿللديو حاليا ميارة كبيرة فى فيـ ىذه المغة وفى ا
  Aptitude  الإستعداد

مكننا مف التنبؤ توالتى  تمؾ الخصائص الموجودة لدى الفرد حاليا، الإستعدادنقصد ب
ا فى مجاؿ معيف بعد اعطائو قدرا مف التعميـ إليييصؿ  أفكـ القدرة التى يمكف  أوبمقدار 

الحصوؿ عمى ب أو ختصة(،عات ومراكز التدريب المماوالتدريب )كما فى المدراس والمعاىد والج
لديو استعداد  فلبنا أففمو قمنا  قدر مف الخبرة )كتمؾ التى نتعرض ليا فى خبراتنا اليومية والمينية(.

مقدرة عالية فى ىذه المغة  إلىىذا سوؼ يصؿ  فلبنا أف ،نا نقصد بذلؾفإن طيب لتعمـ لغة معينة،
الكميات والمعاىد العميا المختمفة تنظر  فإف ومف ىنا، فييا. مناسبافتوافر التدريب والتعميـ ال مع
مدى استعداده لمنجاح والتفوؽ فى  إلىا تشير أنيعمى  عامةال الثانويةدرجات الطالب فى  إلى

 تحصيؿ عموميا.
قدرة  الإستعدادفبينما يمثؿ  (.ةىناؾ فرقا جوىريا بيف المفظيف )استعداد وقدر  أفنجد  وىكذا.

لدى فرد لتعمـ لغة معينة لـ يعرؼ بعد منيا حرفا  العالى الإستعداد)ك لـ يتح ليا الظيور بعد كامنة
الفرد لديو   أفنجد  ففى المثاؿ السابؽ، حالية ظاىرة فى الفرد. إمكانيةالقدرة تمثؿ  أفنجد  ا(.واحد

 أنوحيث  منعدـ القدرة فى ىذه المغة، الأمرفى حقيقة  استعداد طيب لتعمـ المغة المعينة ،بينما ىو
 .يتعمميا بعدلـ 

يقيس استعداد الطالب لمنجاح فى المعاىد العميا  عامةال الثانوية فاتحمإ فإف ومف ىنا،
نفسو يمكف  الإمتحافبينما ىذا  عمى النجاح فى تمؾ المعاىد والكميات. ةولا يقيس قدرت والكميات،
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 .الثانويةالمدرسة فى المواد الدراسية فى  إليويقيس قدرة الطالب التى وصؿ  أنوعمى  إليوالنظر 
نجد  .وىكذا خرى اختبار استعداد.ومف ناحية أ يعتبر مف ناحية اختبار قدرة، الإمتحافنفس  ،إذا
 أوالحسى  أوشاط العقمى نمعينة مف ال أنواعالنفسية تمثؿ قدرات راىنة عمى  الإختباراتافة إنك

اليدؼ  يعنى إنو يشير إلى ،فاستعداد معي أو ;لقياس قدرة معينة بأنوتسمية اختبار  أما الحركى.
حالية لدى الفرد سميناه اختبار القدرة المعينة  إمكانيةقياس  إلىنا نيدؼ منو إنكف مو.امف استخد

التنبؤ بما سوؼ يكوف عميو الفرد مستقبلب فى خاصية  إلىنا نيدؼ منو إنك أما التى نريد قياسيا،
 معينة سميناه اختبار استعداد ليذه الخاصية.

 
 tellgenceInالذكاء لا :أو 

فى  نشأفقد  مف عمـ النفس ومباحثو التجريبية؟ى لو الأ تونشأمفيوـ الذكاء اقدـ فى  يعتبر
 أخيراواستقر  العصبية.و ثـ اىتمت بدراستو العموـ البيولوجية والفسيولوجية  اطار الفمسفة القديمة،

ى معانص عمى بعض الالذى يدرسو كمظير عقمى مف مظاىر السموؾ الخا عمـ النفس ميداففى 
 الإطاررسـ  إلىفروضا تيدؼ  أصبحتالذكاء حتى  ىمعانطورت و  الشائعة لمفيوـ الذكاء.

ى تبعا لنتائج تمؾ خر أبفروض  واستبدلتىذه الفروض  تثـ تعدل العقمية، بحاثمييدى للؤتال
ذكاء تحديدا تحديد المفيوـ الحديث لم إلىينتيى بنا ذلؾ الطواؼ فى رحاب الزمف  وىكذا، الأبحاث،

فؤاد البيى ) لجميع القدرات العقمية المعرفية عامةوالمحصمة ال قدرة،ال أنويقوـ فى جوىره عمى 
 (.175  ;1976السيد:

 
الكممة  إلىيرجع  Intelligenceمصطمح الذكاء  أف إلى Burt "بيرت"شار وقد أ ،ىذا
الخضرى  فاسميموف )ى شيشر نا،والتى ابتكرىا الفيمسوؼ الرومIntelligentiaاللبتينية 

الفضؿ فى ادخاؿ مصطمح )الذكاء( فى عمـ   أف إلى "فاسبيرم"شار أكما  (.25 ;1978الشيخ:
فقد حدد  القرف التاسع عشر. آخرأو فى  Spencerىربرت سبنسر  إلىالنفس الحديث يرجع 

التكيؼ لدى  ويتـ ا )التكيؼ المستمر لمعلبقات الداخمية مع العلبقات الخارجية(.بأنيسبنسر الحياة 
 يرى سبنسر وبيذا، ،يتحقؽ بواسطة الذكاء فإنو الإنسافلدى  أما ات الدنيا بفضؿ الغرائز،حيوانال

والدائمة  مف التكييؼ الصحيح مع بيئتو المعقدة، الإنسافالوظيفة الرئيسية لمذكاء ىى تمكيف  أف
 التغير(.

التى  عامةتو العقمية الايكانما  و عمـ النفس الحديث يعنى بذكاء الشخص  فإف ،عامةوبصفة 
وفى ضوء المناقشة السابقة عف  و العقمى.نشاط جوانبتة فى مختمؼ و اتؤثر بدرجات متف
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 عامةقدرة عقمية  أوعاـ استعداد عقمى  أنوالذكاء عمى  إلىيمكننا النظر  فإننا والقدرة، الإستعداد
فى الوقت عاـ العقمى النا ندرس ذكاء فرد بيدؼ تحديد مستواه إنكف حسب اليدؼ مف الدراسة.
نكو  .عامةالراىف سميناه قدرة عقمية  نا ندرسو بيدؼ التنبؤ بما سوؼ تكوف عميو قدرتو العقمية ا 

  أففمقدار ذكاء طفؿ فى العاشرة مف عمره يمكف  ،عاـفى المستقبؿ سميناه استعداد عقمي  عامةال
ذا و  ،عامةنسميو قدرتو العقمية ال يمكف  العقمى، النشاطحالية عمى مزوالة نحدد قدرتو ال أفكنا نريد ا 

ذا و  ،عامةنسميو قدرتو العقمية ال أف سوؼ يكوف عميو ذكاؤه وما  لىاذكائو الحب أنتنب  أفكنا نريد ا 
 عقمى بعد فترة معينة نشاطولو مف از يما سوؼ  أو سة عشرة عمى سبيؿ المثاؿ،امفى سف الخ

 كوف فيما يمى:ما يأكثر ىذا ويتضح ذكاء الفرد  .نسميو استعداد
 حدة الفيـ وسرعتو ودقتو وصوابو.-1
 .الجامعة أوالمعيد  أوكالتحصيؿ الدراسى فى المدرسة  القدرة عمى التعمـ،-2
 القدرة عمى معالجة المواقؼ الجديدة التى تتعرض ليا الشخصية بميارة ونجاح.-3
 ،الأسباب أو الظروؼ، أو ،الموضوعات أو ،الأشياءة بيف يدالعلبقات الجد إدراؾالقدرة عمى -4
 المختمفة. عوامؿال أو
 بالرموز والمجردات. تعامؿالقدرة عمى ال-5
 فادة مف الخبرات الماضية فى مواجية المواقؼ والظروؼ والمشكلبت الحالية،تسلإاالقدرة عمى -6
 معيا بنجاح. تعامؿوال
 وواجبات تتميز بالصعوبة والتعقيد. أعماؿ إنجازالقدرة عمى -7
ظيارو  الإبتكارو  الإبداععمى  القدرة-8 و المختمفة ويستمتع نشاطجو أو الفرد ب قياـاثناء  الأصالة ا 

  أففكمما  صغرت. أـ كبرت ىذه الدرجة  بقدر ما مف الذكاء( أو) كؿ فرد بدرجة ما مف الذكاء
فحتى  لا يوجد فرد معدوـ الذكاء ميما بدا غبيا،، وىكذا مو ايضا ذكاء معينا.ف ،لكؿ منا طولا معينا

وكثيرا ما يعبر عف ذكاء  ومتدف فى مقداره. ولكنو منخفض فى درجتو، ،ذكاء ـقوؿ ليعضعاؼ ال
 المعدؿ ا((.وىذIQتصارىا ))خوتعرؼ كثيرا با Inelligence Quotientذكائو  بمعدؿالفرد 

ذكاء حتى  أكثر الفرد    كاف.وكمما زاد عف ذلؾ 111كوف متوسط عندما تكوف قريبة مف اؿي
الفرد قميؿ   كاف 111عف اؿ خفضنإوكمما  عندئذ يعد الفرد عبقريا. فما فوقيا، 141 لىإصؿ ي

 عندئذ يعد الفرد ضعيفا عقميا. الستيف وما دونيا، إلى المعدؿ صؿيالذكاء حتى 
)كما تظيره اختبارات الذكاء  مفرد عف طريؽ قسمة عمره العقمىلذكاء ال معدؿحسب يو 

مع  ا حسب تاريخ مولدهإلييسنة التى وصميا  أىمى عمره الزمنى )ع ومقاييسو التى نطبقيا عميو(
  أفومع  مع ضرب الناتج فى مائة. ى عما زاد عنذئذ(ضوالتغا ا،عام15قصى لأااعتبار حده 
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خصائص كثيرة   أفش أنوش بعدىا بقميؿ، أو ،سة عشرةمايظؿ ينمو حتى الخ عادةد ذكاء الفر 
 كما ذكرناه سابقا المعدؿ يحسب فنظرا لأ ;تكاد أوعادة  بتثاذكائو  معدؿ أف إلا طوؿ والوزف،لكا

فالطفؿ الذكى فى سف العاشرة ىو  وىكذا، ،مف نفس السف نواقر أب أى ;عف طريؽ المقارنة بالسف
ة فى سف أعدوضعيؼ العقؿ فى سف السابعة ىو نفسو الذى يؤكد الق عادة الذكى فى سف الرشد،

  ة.اعدستثناء الذى يؤكد القلإاوتعتبر  ليا،لا حكـ  حالاتما ندر مف  إلا الرشد،
 

 الآباءف ;بالوراثة عند بالبيئة تأثيرا أكثر الذكاء   أف إلى ويرجع ذلؾ فى جزء كبير منو
 ىذا، ينخفض الذكاء بيف نسميـ. عادةالأغبياء  الآباءو  بنائيـ،أيرتفع الذكاء بيف  عادة الأذكياء

المجتمعات  أوالصالحة لقياس الذكاء فى مجتمعاتنا المحمية  الإختباراتوىناؾ الكثير مف 
جراء عف طريؽ تجربتيا و  معدوىا، أووالتى استوثؽ مؤلفوىا  جنبية،لأا ية ميدانالدراسات الا 
 خصيصا لو، أعدكؿ فى المجتمع الذى  ،ستخداـالمختمفة عمييا مف صلبحيتيا للئ الإحصائيةو 

الصالح لقياس  الإختبار أففسى عموما نالعروفة فى القياس الم ءومف المبادى وجرت تجربتو عميو.
عممية    فإفليذا  خر.آلا يشترط بالضرورة صلبحيتو لمجتمع  ما خاصية نفسية فى بيئة أوقدرة 

داه حتى يصمح لبيئة المصرييف ومجتمعيـ أعدترجمة اختبار ذكاء صالح لبيئة ومجتمع اجنبييف و 
تعاد عميو فى صورتو   أف الأمرحيث يتطمب  ;ار جديدليؼ اختبأصعبا صعوبة ت أمريعتبر 

ر يستغرؽ أموىذا  ى.الأصمىا عميو مؤلفو جراأالدراسات والتجارب التى  أنواعالمترجمة جميع 
القمة النسبية  كانت ومف ىنا، يات والنفقات.كانمالإويتطمب الكثير مف  الكثير مف الوقت والجيد،

 لعربية.لاختبارات الذكاء الصالحة لمبيئة ا
 تقنين اختبار الذكاء:

ية والتجريبية ميدانكافة الدراسات النظرية وال Test Standardization الإختبارنعنى بتقنيف 
 ئف عمى صلبحيتو لمقياس الذى نريده.مالنفسى حتى نط الإختبارالتى نجربيا عمى  الإحصائيةو 

بالصورة  أنو إلىحتى نطمئف  ،متقنيفلعمميات اء جر إوجب و اختبارا لقياس الذكاء  يتـ إعداد وىكذا،
 الدرجة التى يعطييا لذكاء مف نطبقو عميو. إلىبحيث نطمئف  التى ىو عمييا صالح لقياس الذكاء،

ذا و  نتائج  إلى أفطمئنلإاو و إستخدامنعد اختبارا لقياس الذاكرة وجب عمينا قبؿ  أوكنا بالمثؿ نؤلؼ  ا 
حتى نثؽ فى الدرجة التى يعطييا لنا عف ذاكرة مف  ،نجرى عميو عمميات التقنيف ىذه أف ،تطبيقو

قدرة  ىمقياسا لأ أـ مقياسا لمذكاء  كافأسواء  النفسى، الإختبارقنيف فأنت ولذا، نطبقو عميو.
كاد تتفؽ خطوات التقنيف وتتشابو تا و واحديعنى جوىره وىدفو شيئا  أف ،لسمة شخصية أو خاصة،
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يكاد يكوف مف المتفؽ عميو تصنيؼ و  لا تمس الجوىر. باستثناء بعض التفصيلبت الشكمية التى
 حسب ما يمى: فرادالأمستويات ذكاء 

 .أكثرف (141ذكائيـ فى مستوى) ومعدؿ فئة العباقرة:-1
 (.139و) (131) ذكائيـ بيف معدلات وتقع  جدا: الأذكياءفئة -2
 (.129و) (121) ذكائيـ بيف معدلاتوتقع  :الأذكياءفئة -3
 (.119و) (111ذكائيـ بيف ) معدلاتوتقع  لمتوسط:فئة ما فوؽ ا-4
 (.119و) (91ذكائيـ بيف ) معدلاتوتقع  :فئة متوسط الذكاء-5
 (.89و) (81ذكائيـ بيف ) معدلاتتقع  فئة ما دوف المتوسط:-6
 (.79و) (71ذكائيـ بيف) معدلاتوتقع  :الأغبياءفئة -7
 (.69)و (61ذكائيـ بيف ) معدلاتوتقع  جدا: الأغبياءفئة -8
 (.61مف ) أقؿذكائيـ  معدلات كانتوىـ مف  فئة ضعاؼ العقوؿ:-9

نصؼ الناس يقعوف فى فئة متوسطى الذكاء كمما ارتفع مستوى الذكاء  لىاحو  أفويلبحظ 
مف  %2 أو %1 لىاحو  إلاحتى لا نكاد نجد فى فئة العباقرة  عنو، خفضنا أو ،المتوسط عف

الذكاء معيار  معدؿوليس كؿ اختبارات الذكاء تتخذ  ،يبايـ فى فئة ضعاؼ العقوؿ تقر مالناس ومث
  .ليا بؿ بعضيا فقط

 
 ت(الخاصةالإستعداد أوالقدارت ) :ثانيا

 النشاط أنواعفى كؿ  تةو ايؤثر بدرجات متفعاـ استعداد عقمى  أوالذكاء كقدرة  كافإذا 
 النشاطمف  واحدنوع ؤثر فى تات الخاصة الإستعداد أوالقدرات  فإف ،شرناأ أفالعقمى كما سبؽ 

الخاص  الإستعداد أوتسميتيا بالقدرة الخاصة  كانتومف ىنا  ،الإستعداد أوحسب نوعية القدرة 
القدرات الخاصة تقابؿ  فإفلذا  ،وىى فى نياية المطاؼ عبارة عف ذكاء لكنو فى مجاؿ محدد

جاؿ خاص وىناؾ عدد لكف فى م ،عمى نحو ما عرفنا الذكاء سابقا عامةالقدرة ال أوعاـ الذكاء ال
 يا:أىمات الخاصة المعروفة والتى مف الإستعداد أوكبير مف القدرات 

  Verbal( المفظية  الإستعداد أوالقدرة ) -1
لفاظ سواء فى ذلؾ الأب تعامؿ( عمى الاستعداده أوويقصد بيا مدى قدرة الشخص )  

 أو، منطوقة إلىوليا قي أفالتى يريد  الأفكارو  ىمعانيا بكفائة وطلبقة لمتعبير عف الإستخدام
التى  الأفكارو  ىمعانقدرتو عمى فيميا بسرعة ودقة ليستدؿ منيا عمى ال أو ،مكتوبة 

شاءا وفيما. وواضح مف ىذا نإمفظ لبا تعامؿيا ذكاء فى النأكو  ،يقرؤىا عنو أويسمعيا غيره 
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 عماؿالأفى بعض  وجوب توافرىا بدرجة عالية لمنجاح ،( المفظيةالإستعداد أوالتعريؼ لمقدرة )
 عماؿالأى كخر أ أعماؿبينما لاتمزـ فى  ،وتدريس المغات بصفة خاصة عامةكالتدريس بصفة 

( استعدادات أوقدرات ) إلىنقسـ أنت( الخاصة الإستعداد أوويمكف ليذه القدرة ) ،يكية مثلبكانالمي
ترط للبختبارات التى ويش ،جميزيةنالإ أوالفرنسية  أوتخصصا مثؿ القدرة المفظية العربية  أكثر 

تقيسيا ما يشترط لاختبارات الذكاء مف تقنيف ودراسات تجريبية واحصائية تؤكد صلبحيتيا لمقياس 
 مف نتائج. إليوؤدى ما ت ىف والثقة

   Numerical( العددية الإستعداد أوالقدرة ) -2
كفاءة فى مف حيث الدقة والسرعة وال الأرقاـب تعامؿاستعداده لمأو وتعنى مدى قدرة الشخص 

بالعمميات الحسابية البسيطة والمعقدة سواء   قياـقدرة الفرد عمى ال ؛ليذا فيى تشتمؿ ،تعامؿىذا ال
و نأكبعضيا البعض و   الأرقاـوقدرتو عمى اكتشاؼ العلبقات بيف  ،مف جمع وطرح وضرب وقسمة

تتوافر بدرجة   فأالقدرة العددية يجب   أفويتبيف مف ىذا التعريؼ  .الأرقاـب تعامؿذكاء فى ال
الحسابات  أعماؿالتى تحتاجيا مثؿ  عماؿالأعالية حتى يمكف لمشخص الناجح فى بعض 

ى كتدريس المغات مثلب ويصدؽ ما خر أ أعماؿبينما لا تكاد تمزـ ب ،والمراجعات وتدريس الرياضيات
 أكثر قدرات  إلىيا ماقسنإ إمكانيةقمناه سابقا عف القدرة المفظية عمى ىذه القدرة العددية فيما يتعمؽ ب

 تخصصا وفيما يتعمؽ ايضا باختبارات قياسيا .
  Mechanicalيكية كان( الميالإستعداد أوالقدرة ) -3

جزائيا أ إلى الآلو( عمى معرفة كيفية فؾ الإستعداد أووالمقصود بيا ىو مدى القدرة )
عمميا والعلبقات الوظيفة وفيـ كيفية  ،مف جديدالآلو معا لتكويف  الأجزاءالمكونة ليا وتركيب ىذه 

عمى إصلبح أعطاليا  ،والقدرة االعطؿ بي كافوم تيا،ناجزائيا ومعرفة كيفية صيأبيف مختمؼ 
ىو واضح مف ىذا التعريؼ فالقدرة  اوكم ى،يككانالذكاء المي وىذا ما نطمؽ عميو ،بسرعة ودقة

 عماؿالأو  ،ـاميحتى ينجح فى بعض ال ،توافرىا بدرجة عالية فى الشخص يتـ ةيكيكانالمي
 ،يكيكانعمى العمؿ المي يتدرب)مستوى الصبى الذى  ، مثاؿعمى اختلبؼ مستوياتيا ةيكيكانالمي

 إمكانيةيعدؿ فى تصمييا وكيفية عمميا ليكسبيا  أو الآلوالمصمـ الذى يخترع  أومستوى المخترع و 
المغات. ى كتدريس خر أ أعماؿىذه القدرة لا تكاد تمزـ ب أفبينما نجد  ،(الإنتاجمعمؿ و ل أعمى

تنوعا أكثر قدرات  إلىيا ماقسنإ إمكانيةويصدؽ عمى ىذه القدرة ايضا ما يصدؽ عمى سابقتيا ب
 قياسيا.ل الإختباراتتوافر وشروط  مع ،وتخصصا
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 Clericalات (الكتابية الإستعداد أوالقدرات)-4
الفرعية التى تمزـ  تدالإستعدا أوفى حقيقتيا جملب مف القدرات  الإستعداد أووىذه القدرة 

مثؿ التصنيؼ فى ممفات وحفظ ممفات  ،رشيؼلأاالكتابية والسكرتارية وموظفي  عماؿالألمنجاح فى 
الحسابية البسيطة  أوخطاء المغوية للؤ ؼكتشاالإوسرعة  الكومبيوتر،والمراجعة والكتابة عمى 

جراء المعمومات و  صلتمخي  ةالحسابي الآلاتوتشغيؿ ختزاؿ والإ ةالعمميات الحسابية الروتينيا 
 ،اختبار القدرة الكتابية سوؼ يختمؼ مف حيث محتوى القدرات الفرعية الممثمة فإفيذا ، لالبسيطة

ذا و  ،لمتنبؤ بمدى النجاح فييا الإختبارباختلبؼ العمؿ الكتابي الذى يستخدـ  ىذا العمؿ لا  كافا 
 أى ،رة الكتابية الخاصة بيذا العمؿمقدل اتفلب توجد اختبار  ،اؿ عمى سبيؿ المثاؿز ختالإيتطمب 

 عماؿالأالقدرة الكتابية ىى ذكاء فى مجاؿ فوعمى ىذا . ختزاؿ وىكذاالإفترات لقياس القدرة عمى 
نفس شروط  فيياتتوافر   أفتيا التى تقيسيا والتى ينبغى ار المقدرة الكتابية اختب فإفوبالمثؿ  الكتابية.

لدراسات التى تجرى عمييا لتقنينيا ولمتأكد مف صلبحيتيا مف حيث ا  الأخرىالنفسية  الإختبارات
 بمقياس فى المواقؼ والبيئة المعينة.

 Spatialية كان(المالإستعداد أوالقدرة)-5
ية كانفيـ وتصور النواحى والحقائؽ والعلبقات الم مكانية(لإالإستعداد أوويقصد بيا القدرة )

 إستخداـب كافوالشكؿ والحجـ والمسافة والم ،الفرد اؾإدر وأدركاىا والحكـ عمييا بدقة وسرعة وكفاءة 
سماع  أووصفو  أو رؤيتوما يكوف عميو المبنى مف مجرد ل دتصور الفر و  ،وسائؿ الحس المختمفة

التى ينبغى لمنجاح  عماؿالأوىناؾ بعض  .بالأماكفيذه القدرة ىى ذكاء فيما يتعمؽ ف مواصفاتو،
شاءات وعمؿ مصمى نالإي و نامثؿ عمؿ ميندسي المب ،عاليةالية كانالمالقدرة مشخص لكوف ليفييا 

والتى  ،ختباراتيا النفسية الخاصة بياإية كانالم (الإستعداد أووتوجد لمقدرة ) ......الخ. إلى الآلات
عمى  ستخداـلح للئاالنفسى الص الإختبارتوافر ليا نفس الشروط الواجب توافرىا فى ي أفينبغى 

 .الإشارة إليونحو ما سبؽ 
 Artisticات الفنية الإستعداد أوالقدرات -6

 أنواعمنيا بنوع مف  واحدالفنية تختص كؿ  تالإستعداد أويوجد عدد كبير مف القدرات 
 أو ىبالموسيق أوبالنحت  أوبالرسـ  أو الأدبب أوفمنيا ما ىو خاص بالشعر  ،ات الفنيةالنشاط
الفنى المعيف  النشاطفى  الإبداعة الشخص عمى وتتعمؽ كلب منيا بقدر  بالتمثيؿ ....الخ. أو ءبالغنا

تتضمف مدى كفاءة  قدرة الموسيقية عمى سيبؿ المثاؿالف ،وعمى تذوقو فى نفس الوقت
لمرسـ  بالنسبة  الأمروكذا  المبدع فييا. الإنتاجالشخص فى تذوقو الموسيقى والحكـ عميو و  

وقد نجد  ذكاء فى المجاؿ الفني المعيف. القدرة ىنا فأكو  ،تمفةخات الفنية المالنشاطغيرىا مف  أو
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 آخرلا يتفوؽ فى نوع  آخرمف نوع مف القدرات الفنية كما نجد أكثر شخصا يجمع بيف التفوؽ فى 
متحاؽ الإلالطالب الذيف يريد   أفوما مف شؾ فى  ،مف القدرات الفنية أىفقط وثالث لا يتفوؽ فى 

زمة ليذه اللبالفنية  تالإستعداد أوتوافر لو القدرات أنتيمزـ  ،المعاىد الفنية المختمفةـ اقسأمف  أىب
ولذا  النحت...وىكذا.أو استعداد فنى فى الرسـ  أوتتطمب فى الفرد قدرة  اتوتمؾ التخصص ،ـاقسالأ
الذى يحصموف عمييا مف عاـ الفنية لا تكتفي بقبوؿ طالبيا بناءا عمى المجموع الـ اقسالأىذه  فإف

ت الفنية الإستعدادرط ضرورة اجتياز الطلبب لاختبارات القدرات و بؿ تشت ،عامةالشيادات ال
الفني الذى  النشاطحسب نوع  خروالتى تختمؼ بالضرورة مف قسـ لآ ،ـاقسالأالخاصة بيذه 

ت الفنية نفس الشروط الواجب توافرىا الإستعدادىذا وتتطمب اختبارات القدرات و  يختص بو القسـ.
 .النفسى الصالح الإختبارفى 
 Creativity الإبداعية (الإستعداد أوالقدرة )-7

 رفكاأفى  Newnessوالجدة  Originality الأصالةتختص ىذه القدرة بمدى 
ت ىذه القدرة تمقى اعترافا أولقد بد .عامةتاجاتو بصفة نا  وتحمميا لممواقؼ التى تجابيو و  ،الشخص

ركز بعض الباحثيف عمى دراستيا عمماء النفس فى القرف العشريف حيث  جانبمتزيدا مف  ااىتمامو 
لعمماء نحو ىذه ا إىتماـومما وجو  جنب مع بقية القدرات المعروفة. إلىكقدرة خاصة تقؼ جنبا 

يكمف  عامؿا مجرد أنيعمى  إليوينظر  كاف  أفكقدرة مستقمة )بعد  ياودفعيـ للبعتراؼ ب ؛القدرة
المواىب العالية فى البحث العممى واليندسة بضرورة اكتشاؼ ذوى  الإىتماـتزايد  وراء القدرة الفنية(

يقؿ عف  أويزيد  االذكاء يممؾ كؿ فرد نصيبا معينا منيكا أنيوفى الفف حيث أتضح  الإدارةوفى 
 زميمو .

 
أفعاؿ تتميز بيقوموف و  أفكارلدييـ  يفالعقمي ىالكثير مف المرض  أفومما يجدر ذكره 

 ىـأفكار والجدة فى  الأصالة أفىى  ،العالية بداعيةالإما يميز ذوى القدرة  أىـ أف إلا ،بالجدة
النجاح  عدـحيث يعوقيـ  ،ىالمرض دعن الأمربعكس  ،عمى التوافؽ والنجاحأكثر  عداتس يـوأفعال

وتوجد اختبارات  ،ىـ وسموكيـ سبب فى سوء توافقيـأفكار تكوف جدة ف ،فى الحياة والتوفيؽ فييا
النفسى الجيد  الإختبارتراعى تحقؽ شروط صلبحية  ،شخاصالأعند  الإبداعيةنفسية لقياس القدرة 

 . تالإستعدادليا كما ىو الحاؿ بالنسبة لبقية القدرات و 
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  Memoryالذاكرة -8

 اثحدالأوالخبرات و  الأفكاراستيعاب ذاكرة الشخص لممعمومات و  إمكانيةالتى تعنى  القدرة
مكانيةالتى مرت بو و  ولذا تعتبر  .ى المواقؼ التى تتطمب منو ذلؾذىنو ف إلىتذكرىا واستعادتيا  ا 

كفاءتو فى كثير مما يقوـ بو   أفذ إ ،يةساسالأاستعداداتو ( الخاصة  أوى قدراتو )حدإذاكرة الفرد 
ولعؿ  ،حد كبير عمى مدى قوة ذاكرتو كالجغرافى والمؤرخ والصحفى والمعمـ إلىتعتمد  نشاطمف 
فيـ فى حالة  ،يذمما يكوف فى التحصيؿ الدراسى لمتلبر أكث فاالذاكرة ودورىا الكبير يتضح يةأىم

لىو  دروسيـ فيـلماسة  اتيا واسترجاعيا للبستفادة منيا فى تحصيؿ دراسى يتذكر تفاصيميا وجزئ ا 
 يةأىمب عامةال إحساسولشدة  .مينى منتظر نشاطب  قياـفى ال أو ،قادـ إمتحاففى  أو ،لاحؽ

عنده  أففيصفوف الفرد ب ،ف بينيا وبيف الذكاءو و او يسنشاطرد و الذاكرة وتقديرىـ لدورىا فى حياة الف
 متعددةقدرات  إلىتنقسـ الذاكرة كقدرة خاصة   أفويمكف  مرتفع الذكاء. أنوذاكرة قوية قاصديف 

وىناؾ  والذاكرة القريبة والذاكرة البعيدة ... الخ. ،فالو لأاشكاؿ والصور لأا الأفكار الأسماءكذاكرة 
المختمفة والتى لابد مف تحقيؽ شروط صلبحية  بأنواعيافسية التى تقيس الذاكرة الن الإختبارات

 .فاطمئنإيا بإستخدامالنفسى فييا حتى يمكف لنا  الإختبار
 Sensoryات( الحسية الإستعداد أوالقدرات )  -1

 الإبصارالحس المختمفة مثؿ قدرة  أنواعتتمثؿ القدرات الحسية فى قدرات الشخص عمى  
ىذه القدرات  إلىعمى حاجة الفرد  علبوه الحس العضمى.و الحس الممسى و الشـ و تذوؽ الو السمع و 

ارتفاع بعض ىذه القدرات يعتبر ضرورة لازمة  ،والخاصة نجد عامةالحسية فى توافقو فى حياتو ال
ت العمؿ ومؤسساتو نجاح الشخص فى لااوتحتـ معظـ مج ،لمشخص حتى ينجح فى عممو

نة كشرط لتعيينو فى الوظائؼ الخاصة بيا كوظيفة السائؽ عمى سبيؿ معيالحسية ال الإختبارات
ى مف الشخصية عنو فى ناالجسم جانبفى اختصاص ال ؛وتعتبر القدرات الحسية ىذه المثاؿ.

طباء الأمف اختصاص  اأساسشخيصيا وعلبجيا ىو فأنتومف ىنا  ،النفسى جانباختصاص ال
الصالحة لقياسيا وتشخيصيا واكتشاؼ  الإختباراتو البشرييف الذيف يبتكروف لكؿ منيا الوسائؿ 

 علبج عيوبيا والتخفيؼ مف قصورىا. ساليبالأوف بشتى يحاولالعيب والقصور فييا و  جوانب
تخصصا فالقدرة البصرية أكثر قدرات فرعية  إلىينقسـ بدوره   أفوكثير مف القدرات الحسية يمكف 

بصار البعيد وثالثة لإاخاصة ب الأخرىالقريب و بصار لإاقدرة خاصة ب إلىتنقسـ   أفمثلب يمكف 
 ... الخ.  فالو الأبصار إخاصة ب
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 Motorالميارات( الحركية  أوات الإستعداد أوالقدرات ) -2
الجسـ المختمفة وتعنى مدى ميارة  أعضاءوىى مجموعة مف القدرات المتخصصة بحركة  

يا أىممف  ،مةمامتفاعمة متك عوامؿ الحركة ودقتيا وسرعتيا وقوتيا وتعتمد ىذه القدرات عمى عدة
مستوى حيوية الفرد وجيازه العضمى والجسمى وخصائص جيازه العصبى وبناؤه النفسى وخواصو 

سريعا  صائبا، أويصبح طائشا  فالحركى لأ النشاطمة تؤدى بمامتفاعمة متك عوامؿفيذه ال ،الحسية
القدرات الحركية نجد ميارة  أمثمةمف و  ا تحدد مقدار كؿ ذلؾ.أنيضعيفا، كما  أوبطيئا، قويا  أو
النفسية  الإختباراتصابع وميارة اليديف وميارة الساقيف والقدرة عمى العدو ... الخ وىناؾ الأ
  .الجسمية الخاصة بكؿ مف ذلؾ والصالحة لقياسو وفؽ المعايير اللبزـ توافرىا الإختباراتو 
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 الفصل السابع
 والتفكيروالتعمم  دراكالإ

 ،ة في تحديد سموكوىماالمس عوامؿال أىـصحة الفرد النفسية واضطرابيا مف  أفلاشؾ 
و التوافقية وذكائو وقدراتو الخاصة حيث تعتبر أساليبجيازه العصبي ودوافعو و  أفذلؾ ش ا فيأنيش

حا واض ياـأربعة محددات تسيـ إسوتوجد جميعيا محددات كبرى لسموؾ الفرد وأفعالو المختمفة. 
 الحسي والتعميـ والتذكر والتفكير.  دراؾالإفي تحديد السموؾ وتشكيمو وىي: 

 

 دراكالإ لا:أو 

 الإنتباهو   Sensation حساسالإيتيف ىما أساسعمميتيف عمى  Perceptionالحسي  دراؾالإيعتمد 
Attention  :وسنوضحيما كما يمى 

  : حساسالإ -أ

منبو  أوه بمثير أثر وت نفعالواالحساسة و عضاء الأ أوالحس  أعضاءىو تنبيو عضو مف 
والجمد(  فاؼ والمسوالأنذف والأالحس )العيف  أعضاءوتختص  داخميا.أـ خارجيا  كافمعيف سواء أ

الجسـ ومناطقو كالمعدة  أعضاءعضاء الحساسة )وىي معظـ الأ أما ،باستقباؿ التنبييات الخارجية
فتختص  ،(إلخذف الداخمية ...الألتوازني مف ة والعضلبت والمفاصؿ والجزء اناعاء والمثالأمو 

. و"تتوقؼ ىذه الحساسية عمى حالة عامةحاسيس الباطنية الكالأبالتنبييات التي تأتينا مف الداخؿ 
بعض المواد   فانقص أوة ... إلخ( وعمى زيادة نامث ،عاءأم ،تلبء وفراغ )معدةمإحشاء مف الأ

 الأعصاببواسطة  ات حساسالإوتنتقؿ ىذه  ،ويةالكيميائية في الدـ وفي سائر السوائؿ العض
البولي، و الدموي، و الدوري، و التنفسي، و الحشوية مف الجياز اليضمي،  الأجيزهالموجودة في 

: عامةقشرة المخ. ومف مظاىر الحساسية الباطنة ال إلىلياؼ العصبية الموصمة الأ إلى ،التناسميو 
)أحمد  .قباض... إلخانتري النفس مف ارتياح و الجوع والعطش والتقزز والتعب والرعشة وما يع

 (65،  1977عكاشة 

 
التي  عامةحاسيس الباطنية الالأ إلى الإضافةب عضاء الحساسة تختص أيضالأا أفكما 

بالحركة وترتبط  حساسالإفي  اأساسوتتركز  ،حاسيس الباطنية الخاصةبالاسبؽ إيضاحيا 
بالتوازف وىو الوظيفة  حساسالإوفي  ،ضلبتوتار والعوالأوالمفاصؿ ـ اضاع وحركة العظأو ب

بثقؿ  حساسالإبالتوتر العضمي ك حساسالإوأيضا في  ،ذف الداخميةالألمجزء التوازني مف  يةساسالأ
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 ما إلىعممية أقرب  أنوبيذا الشكؿ يشير إلى  حساسالإإلخ. والضغط والتعب والجيد ... ـ اجسال
 ااسناسالحس يكون أعضاءوعلبج  حساسالإقياس  ففإتكوف نفسية. ولذا   أفتكوف فسيولوجية مف 

 .خصائي النفسيالإمف اختصاص الطبيب وليس مف اختصاص 

 
ذا و   إلىبتنبيينا  اأساستختص  ،خاصةأـ  عامة كانتحاسيس الباطنية سواء أالأ كانت ا 

 الجسـ وأعضائو واحتياجاتو المختمفة فيتحرؾ الفرد ليسمؾ وفؽ متطمبات ىذا الجسـ وتمؾ حالات
ليزيؿ حالة التعب ويعتدؿ  النشاطعضاء )فيأكؿ ليزيؿ الجوع ويشرب ليزيؿ العطش ويرتاح مف الا

 ،اختؿ بسبب حركات واىتزازات عشوائية أفقدتو التوازف الذىفي وضعو حتى يزيؿ حالة التوازف 
ا الكائف الحي عموم أو الإنساففيضمف  ،الجسمي والفسيولوجي التوازف إستعادةمف  يتمكفوبذلؾ 

ذا و بقاءه واستمراره.  حاسيس الخارجية الأ   فإف واليامحاسيس الباطنية ليا ىذه الوظيفة الأ كانت ا 
لمخبرة" حيث تتميز بالمعنى البسيط والتنظيـ ـ االمستمدة مف الحواس الخمس تعتبر "المادة الخ أو

 علبماتيبصر سوؼ  فإنوىذه الصفحة مف ىذا الكتاب  إلىفالطفؿ الرضيع عندما ينظر  ،القميؿ
 Bruno : 1986حاسيس البصرية التي تتكوف لدينا )الأسوداء عمى ورقة بيضاء. وىذه ىي نفس 

فيتحقؽ النمو  ،معرفةالمعمومات و الخبرات و ال نتوصؿ إلىحاسيس الأ( ومف جممة ىذه 209 ,
  .المعرفي والعقمي والنفسي بمختمؼ أبعاده ومستوياتو

 
 إحساستقاء "فكؿ نالإ قانوفو الحسي وفؽ اطنشالحس  أعضاءويمارس كؿ عضو مف 

والواقع  "لو الإستجابةصنؼ مف المثيرات يمكف لمشخص  أونوع  أواختبار درجة  أساسيتـ عمى 
 .  القانوفنوعو ىي نواة ىذا  أولشدة المثير  الإستجابةعممية عزؿ   أف

عمى قتصر ولا يتأثير مف مجاؿ ال إليوالذي يستجيب  جانبفالعضو الحساس ينتقي ال
ات نفسيا. حساسالإ إلىبؿ يتعداه  ،تقاء عمى مجرد عزؿ الشدة عف النوعنالإو  الإختيار قانوفتباع إ

البصري دوف غيره مف  حساسالإقاء نتإكتقاء نوع المثير نإت تتـ عممية لااففي بعض المج
 (1972د فائؽ ومحمود عبد القادر : )أحم .يالإنسان النشاطات كما ىو الحاؿ في حساسالإ

 :الإنتباه –ب 
عمى مستوى الحواس  حساسالإىذا  كافمثير ما سواء أ أوبمنبو ما  حساسالإىو تمقي 

 حساسالإالذىني بحيث يشعر الفرد بيذا  دراؾالإمستوى أـ حاسيس الباطنية الأ أـ الخارجية 
 إلاكوف عادة تباه الفرد في لحظة معينة لا يناو  .حساسالإىو تركز  الإنتباهف ،متبمورا واضحا جميا
بؿ ينتقؿ باستمرار وبسرعة خاطفة خلبؿ أجزاء مف  ،لا يجمد الإنتباه أف إلا ،في موضوع معيف
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 إلىكؿ لحظة منتبو  في أنو إليوفالمدرس يخيؿ  ،متعدد واسع الإنتباهمجاؿ  أفية مما يوحي بناالث
 ،واحدموضوع  أو واحديذ تمم إلى إلالا يكاد ينتبو في لحظة معينة  أنولكف الحقيقة تلبميذه جميع 

 أومف مثير  أو آخر إلىو مف موضوع انتباىولمسرعة الفائقة في نقؿ بؤرة  ،واىتماميكوف في بؤرة 
 موضوعات عدة في نفس المحظة . إلىينتبو  أنو إليوغيره يخيؿ  إلىمنبو 

 :الإنتباهش ماوى الإنتباهبؤرة 

الفرد مركز عميو  انتباه أفيذا يعني ف الإنتباهمثير معيف في بؤرة  أوعندما يكوف موضوع 
 الإنتباه ىامشالمرتبطة بو تكوف في  أوالمحيطة بو  الأخرىالموضوعات  أفخلبؿ لحظة معينة و 

منبو( مف موضوعات  أوا ليا ووعيا بيا. وقد يحتؿ موضوع )انتباى أقؿحيث يكوف الفرد عندئذ 
 أو الإنتباه ىامش إلىتالية يتراجع في لحظة و  ،الإنتباهبؤرة محدده  في لحظة الإنتباه ىامش

 انتباهوقد يفرض موضوع جديد نفسو عمى  .(شاليام)البؤرة و  الإنتباه ىمف مجال تمامايتلبشى 
وتستمر بالنسبة  الأمورو نحو موضوع معيف وىكذا تمضي انتباىقد يتعمد الفرد توجيو  أوالفرد 

مفاىيـ التحميؿ النفسي  إستخداـيقابؿ ب تباهالإن أف إلىوزملبؤه  "رابابورت"ويشير  الفرد. نتباهلا
ا نالمطمؽ للؤ فادافع معيف بؿ تكوف تحت السمط أوميؿ  أو نفعاؿتأثيراحركة الطاقة غير المقيدة ب

 الأفكارجو القمؽ و أو غير المتزنة و  نفعالاتالإ فإفوىكذا  ،مع الواقع تعامؿيستخدميا في التفكير وال
ا نيلأ ،الإنتباهتؤثر عمى   أفس يمكف ليا و اوالتخييلبت والوسـ اوىلأات شديدة كبإنفعالاالمحممة 

 الأمراض فإفو مع الواقع وبالتالي تعاممبحرية في  الأنايستعمميا   أفتقيد الطاقات المفروض 
 وضعفو واضطرابو . الإنتباهنقص  إلىالنفسية كثيرا ما تؤدي 

 

 :الإنتباه عوامل
فقط. وىي عممية  فالآا في فيميا أنعممية معقدة بد الإنتباهوزملبؤىا: "  "أتكنسوف"تقوؿ 

بالغابة  ، فعندما يسمع المخيموفالباطنية عوامميامكوناتيا( السموكية الظاىرية و  أو) عواممياليا 
ـ يقفزوف ويتوجيوف نحو الصوت وفي نفس الوقت تحدث تغيرات فإنيؿ مرة ليلب و صوتا لأ

الظاىرية  الإستجابات. ىذه المجموعة مف متصرؼل الإستعدادفسيولوجية ينتج عنيا التيقظ و 
معمـ المدرسة  يحاوؿ. وىذا ىو نفس الشيء الذي ية تعتبر بمثابة فعؿ منعكس تكيفيوالباطن

بوابؿ مف  أمطرناقد  أننانجد  الأحيافوفي معظـ ، (انتبيوا فالآاستثارتو عندما يقوؿ )و  الإبتدائية
جميع ىذه المنبيات لكف بعضيا يقتحـ  إدراؾة عمى وليست لدينا القدر  واحدالمنبيات في وقت 
 ،وإدراكما نقوـ ب إنتقاءنستطيع  أننالكف في حدود بمعنى  ،تنالااشغنإ كانتمجاؿ وعينا ميما 

ؾ لممنبيات المختمفة التي تصؿ إليؾ انتباىفعندما تجمس لمقراءة توقؼ لحظة واقفؿ عينيؾ ووجو 
تسمع مف أصوات؟ ىؿ ىناؾ أية رائحة في   ماذا، رالأيسلاحظ عمى سبيؿ المثاؿ ضيؽ حذائؾ 
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فبدوف  ،اإلييؾ انتباىوجيت  أفبعد  إلا ،مف المحتمؿ لـ تكف واعيا بيذه المنبيات إنؾاليواء؟ 
 إليوما ننتقيو )لننتبو  فإفكنا سنصبح مغموريف بكؿ ىذه المنبيات. وعادة  الإنتقاءالقدرة عمى 

ىذه المحظة لكف ىناؾ منبيات معينة بارزة دائما ندركيا  يعتمد عمى ما ىو ميـ بالنسبة لنا في
 المنبو فيي الشدة إلىنتنبو  أفالتي تزيد احتماؿ  عوامؿال أما ،نا(انتباىا تأسر أنيونقوؿ عنيا 

 . والحجـ والتناقض والحركة والجدة
 

التي  عوامؿعف ال  فالآنفس المعنى عندما قاؿ: "ونتساءؿ  ح"أحمد عزت راج"ولقد ذكر 
أي عف  ،نا دوف غيرىا مف المنبيات والمواقؼانتباىتجعؿ بعض المنبيات والمواقؼ تجذب 

تفرض نفسيا عمينا فرضا التى التي تييمف عمى  اختيار المنبيات ىناؾ منبيات خاصة  عوامؿال
 نا لحسف الحظانتباى فإالبرؽ الخاطؼ  أوا كالرعد القاصؼ إليينا انتباىفتجذب  ،بحكـ خصائصيا

 .تخفؼ مف قوتيا أوىا أثر داخمية ذاتية تعارض  عوامؿعوبة في يد ىذه المنبيات فيناؾ ليس أل
 :إلى الإنتباه عوامؿ ح"راج"( ثـ يقسـ 1979)أحمد عزت 

  خارجيةالإنتباه ال عواملأولا: 
 الأضواءمف  نتباهالعالية والروائح النفاذة أجذب للب الأصواتالزاىية و  الأضواءف :المنبو شدة -1

 ،الإنتباهالمنبو قد يكوف شديدا ولايجذب  أفغير  ،الضعيفة والروائح المعتدلة الأصواتفتة و الخا
يكوف الفرد مستغرقا في عمؿ  فأك ،الإنتباهفي جذب  وشدة وزناأكثر ى خر أ عوامؿذلؾ لتدخؿ 

 .ييمو

 فإ أما ،يفخر الآ انتباهة فقد لايجذب صياحو واحدمرة  )النجدة ( أحدفمو صاح  :المنبو تكرار -2 
التكرار رتيبا وعمى تمرار ناس إلا ؛الإنتباهجذب  إلىذلؾ أدعى  كاف ،ستغاثة عدة مراتلإاكرر ىذه 

التنويع  إلىإذ يمجئوف  ؛وىذا ما يلبحظو المعمنوف ،الإنتباهقدرتو عمى استرعاء  يفقدهة واحدوتيرة 
 .لتلبميذاإغفاء  إلىأدى  ،رتيبا كاف أفوصوت المدرس  ،اتيـنالمستمر في إعلب

اتجو  ؛وقفت عف الدؽ فجأةأنتفنحف قد لانشعر بدقات الساعة في الحجرة لكنيا  تغير المنبو: -3
 ،كذلؾ الحاؿ أثناء قيادة السيارة فأي تغير في صوت الماكينة يمفت نظر السائؽ ،اإليينا انتباى

وكمما  ،الإنتباهجذب  فيأثر الموضوع لو  أوالنوع  أوالحجـ  أوتغيره في الشدة  أوقطاع المنبو فإن
 ه.أثر التغير فجائيا زاد  كاف

 الإنتباهيجذب  أفمف المرجح و  ،كؿ شيء يختمؼ اختلبفا كبيرا عما يوجد في محيطو :التباين -4
أة بيف عدد مر اوسط نقط سوداء كذلؾ وجود  كانت فإنا انتباىفنقطة حمراء تبرز في مجاؿ  ؛إليو

 نوعا مف التبايف. ويمكف اعتبار تغير المنبو ،مف الرجاؿ
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ات الكيربائية المتحركة أجذب نعلبلإا أف: الحركة نوع مف التغير فمف المعروؼ حركة المنبو -5
ى متحركة خر أات نالمتحرؾ وسط إعلب فعلبلإا كافإذا  إلا) ،ات الثابتة فعلبلإامف  نتباهللئ

 أيضا(.

مف صفحات  الأعمىالنصؼ  ىإل الإنتباه إلىيؿ أمالقارئ العادي  أف: وجد الإنتباهموضع  -6
 ى لو الأالصفحتيف  أفكذلؾ اتضح  ،سفؿالأالنصؼ  إلى الإنتباه إلىالجريدة التي يقرؤىا منيا 

 ( 193 192)المرجع السابؽ ص .مف الصفحات الداخمية نتباهخيرة أجذب للئوالأ

 
  الداخمية الإنتباه عواملثانيا: 

داخمية مختمفة مؤقتة ودائمة  عوامؿصيتو فيقوؿ: ىناؾ بشخ الإنتباهوالتي تتعمؽ بذات القائـ بعممية 
 المؤقتة :  عوامؿموضوعات خاصة دوف غيرىا فمف ال إلى نتباهتييئ الفرد للب

وروائحيا  الأطعمةو انتباىسائرا في الطريؽ استرعت  كاف فإفالجائع  :العضوية الحاجات -1
 بوجو خاص.

كذلؾ  ؿ شيء تراه في المحؿ،أو  كانتمعينة  كنت تريد شراء سمعةإذا ف  الوجية الذىنية: -2
جوار طفميا قد  إلىالنائمة  الأـو  ،الممرضة حساسة لنداء المريض والطبيب لجرس التميفوف ليلب

 .صوت يصدر مف الطفؿ أويوقظيا صوت الرعد لكنيا تكوف شديدة الحس لكؿ حركة 

المواقؼ التي تنذر بالخطر  إلى ؛نتباهوجية ذىنية موصولة للب الإنساف: فمدى واليامالدوافع  -3
 أوالجديدة  الأشياء إلى نتباهيجعمو في حالة تأىب مستمر للب الإستطلبعدافع  أفكما  ،الألـ أو

واجباتو نحوىـ يجعمو في حالة  أداءالمرء بما يقولو الناس ويفعمونو وب اىتماـ أفغير المألوفة ثـ 
غاء والإصعند لقائيـ وملبحظة آداب الطريؽ تحيتيـ مثؿ  ،ىذه الواجبات داءاستعداد مستمر لأ

 ـ حيف يتحدثوف.إليي

ا عدد مف الناس حياؿ موقؼ إلييىا في اختلبؼ النواحي التي ينتبو أثر : يبدو الميول المكتسبة -4
فيما  أو ،ا رجؿ وزوجتو وطفمو وىـ يسيروف في الطريؽإلييالتي ينتبو  الأشياءفي اختلبؼ  ؛واحد

 ليـ فتمفت نظره غالباأو  أما ،حيوافالوجيولوجي وسيكولوجي يزوروف حديقة  عالـ نبات إليويمتفت 
ما قد يوجد بالحديقة مف أحجار  إلى ي فينتبو بوجو خاصناالث أماوبوجو خاص الزىور والنباتات و 

حرى سموؾ مف يتفرج عمييا لأاب أوقفاص الأات في حيوانالالثالث فيجذبو سموؾ  أما ،وصخور
 (195-194مرجع السابؽ ص )ال .قفاصلأاخارج 

ىو حالة )الوسواس( التي يفقد فييا الذىف حرية  الإنتباهراط في فلإاو  :والتفريط راطفلإا -5
في  التفريط أما .الثابتة الأفكارس المحيرة واليواجس المتسمطة و و االتصرؼ ويصبح أسير الوس
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ففي الشرود الذىني لا  ،ويا الشرود الذىني والغفمة والسيأىمفيو عمى ضروب مختمفة  الإنتباه
فتكوف عف الشيء الموجود  الغفمة أما ،ةلاادوف غيره ببؤرة الشعور فيو حالة عدـ مب أمرأثر يست

وقد يؤدي بذؿ الجيد  .موضوعية وذاتية معا سبابلأ إليوينتبو  أففي الواقع والذي يفوت الشخص 
و نأكيكوف الموضوع فييا ـ ات انتباهـ السيو فيو حالة عد أما .الغفمة إزالة إلى الإنتباهفي تركيز 

ذاتية محضة كيبوط مفاجئ لمتوتر النفسي  عوامؿ إلىويرجع السيو  .الإطلبؽغير موجود عمى 
غماء لإافي حالة غيبوبة عابرة فالسيو شبيو ب لا يدوـ طويلب ويكوف الشخص الساىي أثناء سيوه

 (35، 1966مف ثـ يزوؿ.) يوسؼ مراد:فتور يعتري الذىف مدة وجيزة مف الز  أنوغير  ،بالنوـ أو
  

 :الحسي دراكالإ

الحسي عمى وجو التحديد أي إضفاء معنى عمى ما تنقمو إلينا حواسنا  دراؾالإنقصد ب
التفيـ الذي يأتينا عف طريؽ  أوستبصار العقمي الإ أوالعقمي  دراؾالإويختمؼ ىذا عف  ،وأحاسيسنا

رياضية وىو مف  أوىندسية  أوحؿ مسألة حسابية  عمى نحو ما يحدث لنا عند ؛ؿ والتفكيرالتام
"  أنو إلىالحسي يشير  دراؾمف تعريؼ للئ "أحمد عزت راجح"وظائؼ الذكاء. وفيما يذكره  أىـ

 أو أشياءيلب يزودنا بمعمومات عما في عالمنا الخارجي مف أو ات تحساسالإيؿ أو يتضمف عممية ت
ىذا    أفدرؾ ا فأكعف طريؽ الحواس  أشياءف ىو العممية التي تتـ بيا معرفتنا لما حولنا م

ىذا الصوت الذي أسمعو  أفو  ،حمار ؛الذي أراه حيوافال أفي صديؽ لي و مأماالشخص الماثؿ 
ىذا التعبير الذي ألمحو عمى وجو شخص ىو تعبير  أفدرؾ إ فأكو   ،مدبرة أوصوت سيارة مقبمة 

عضمة معينة في  أف أو ،تو الشمسجمدي لوح أف أو ،مف تمؾ أكبرىذه التفاحة  أفو  ،الغضب
 (211، 1979: ساقي في حالة تشنج )أحمد عزت راجح

 
يطمؽ عمى العممية العقمية التي تتـ أنو الحسي:  دراؾالإفي تعريؼ  "شاكر قنديؿ"كما يذكر  

 شكاؿللؤ الإستجابةنوع مف  دراؾالإبيا معرفتنا لمعالـ الخارجي عف طريؽ المنبيات الحسية ف
 إلى الإستجابة وتيدؼ معاف،حسية بؿ كرموز و  أشكاؿو  أشياءلخارجية لا مف حيث ىي ا الأشياءو 
ويتوقؼ ذلؾ عمى طبيعة المنبو الخارجي وعمى الحالة الشعورية  ،بنوع معيف مف السموؾ قياـال

، 1993مثيرات مشابية. )شاكر قنديؿ  إزاءوعمى اتجاىو الفكري وخبراتو السابقة  ؛ية لمفردناوالوجد
سوداء عمى ورقة  علبماتا أنيبرقية وصمتؾ لمتو لا تدركيا عمى  إلىت عندما تنظر نأف .(63

البصري الذي تشترؾ فيو مع الطفؿ الصغير الذي لـ يتعمـ القراءة بعد  حساسالإبيضاء )ىذا ىو 
إليؾ يقوؿ لؾ فييا   فا تينئة بعث بيا فلبأني( بؿ سوؼ تدركيا عمى كافي أيا الأمالشخص  أو

الحسي عف ىذا المعنى فعمى سبيؿ المثاؿ  دراؾولا يكاد يخرج العمماء في تعريفيـ للئ. اكذا وكذ
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ة تصور لمعالـ الخارجي. قامالحس لإ أعضاءمف  الآتيو" تفسير المعمومات  بأنو "فافريدم"يعرفو 
(Freedman 1982 , 591) 

 

الزمني بيف عمميتي زمف حتى ليكاد يختفي الفاصؿ المحسوس فيما يشبو اللب إدراؾىذا ويتـ 
مما يمكف  دراؾالإ إلىتقاؿ مف الحس نالإالحسي مف شدة تداخميما وسرعة  دراؾالإو  حساسالإ

مع ما يواجيو ويحيط بو مف عالمو الخارجي فيمكنو عند ذلؾ  تعامؿالفرد مف سرعة وكفاءة ال
 دوف تباطؤ. ضرارلأاالفوائد واتقاء أشد  أكبرتحقيؽ 
 

 الحسي  دراكالإ عوامل

     Objective Factorsالموضوعية  عواملالولا: أ
    Gestaltsنا لمكميات إدراك -1

ا كميا واضحا بينما ندرؾ الجزئيات إدراكالموضوعات  أو الأشياء إدراؾ إلىفنحف نميؿ 
نا لبعض إدراكعدـ  ؛بؿ ربما ،وضوحا أقؿا إدراكالمكونة لو  أوالداخمية في ىذا الموضوع 

فربما  ،صرؼوأنثـ تركؾ  فاقابمت شخصا ما وجمست معو لساعة تتحدثفمثلب لو  ،التفاصيؿ
 .. إلخ. وربما لـ تدرؾ لوف أزرار القميص الذي يرتديو يرتدى كافلاتتذكر لوف ممبس مما 

   Figure and Background الأرضيةالشكل و -2
خمؼ فيي الخمفية التي تقؼ  الأرضية أمايقصد بو الموضوع البارز الذي ندركو  الشكل

دراكو  ،تحيط بو أوالشكؿ  معيف يكوف  كافت عندما تذىب لمقاء فرد في منأف ،وضوحا أقؿيا يكوف ا 
ا دافئا يكوف كانوعندما تدخؿ في الشتاء م ،الأرضيةبمثابة  كافىذا الفرد بمثابة الشكؿ ويكوف الم

فيو فيو في ىذا والذي كنت لمتو  كافالجو البارد خارج ىذا الم أماالدافئ بمثابة الشكؿ  كافالم
التي  الأرضيةحد كبير ب إلىأثر نا لمشكؿ يتإدراكنجد أف الخمفية. وىكذا  أو الأرضيةالمثاؿ بمثابة 

نا لشكؿ معيف يختمؼ باختلبؼ إدراك أفتحيط بو بحيث  أوبالخمفية التي توجد خمفو  أويوجد فييا 
وضعت عمى قطعة قماش إذا ة فمثلب قطعة القماش البيضاء تبدو رمادية فاتح ،خمفية ىذا المدرؾ

 .التي تحيط بو الأشياء ألوافلوف الشيء يختمؼ باختلبؼ  فإفومف ىنا  ،شديدة البياض
ىما أحداءيف نإاء أبيض يقع بيف نإما عودنا طائرا عمى التقاط الحب مف إذا  أنناحتى  

 آخرقا و مارماديا غاء نإيما كانيف ووضعنا مالإناءرمادي فاتح ثـ رفعنا ىذيف  خرالآشديد البياض و 
يتركو في الحالة  كاف أفالرمادي الفاتح بعد  الإناء إلىالطائر يتجو مباشرة  أفرماديا فاتحا نجد 

( في الأبيض)وىو  الإناءلوف  إلىالطائر لـ يكف يتجو  أفومعنى ىذا  ،الأبيض الإناء إلىى لو الأ
ية نالآ ألوافأغمؽ وليذا فمما غيرت  آخرلوف يقع بيف لوف أفتح و  نوأبيض بؿ لأ نولأى لو الأالحالة 
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ذي الموف  الإناء إلى الثانيةأغمؽ كما تعمـ فاتجو في الحالة  آخرلوف يقع بيف لوف أفتح و  إلىاتجو 
الذي  الإناءالطائر لـ يدرؾ لوف   أفأي  الأبيضو  الغامؽالرمادي الفاتح والذي يقع بيف الرمادي 
 ،بو فابؿ كموف وسط بيف لونيف يحيط ،لتي تحيط بوا الألوافبو الحب كموف موضوعي منعزؿ عف 

 أنوماء دافئ لأدركت  إلىوضعت يدؾ اليمنى في ماء ساخف لمدة دقيقتيف ثـ نقمتيا إذا وبالمثؿ 
ست حسماء بارد لأ إلىوضعتيا في ماء شديد البرودة لمدة دقيقتيف ثـ نقمتيا  إنؾبارد والعكس لو 

  .دافئ أنو

يف بمكونات ماالسينمائية والروايات المسرحية والرس  الأفلبـجي مخر   اىتماـ كافومف ىنا 
تى حخمفيات الصورة التي يقوموف برسميا  أوبطاؿ الأالذي يتحرؾ فيو  كافالمشيد وديكورات الم

الرواية واختيار  أواختيار البطؿ في الفيمـ  أفبؿ  ،المطموب مف العمؿ الفني الإيحاءتعطي 
 .الأرضيةضا وفؽ مبدأ الشكؿ و يف يتـ أيعداالممثميف المس

 

  Closureالغمق  أوالتكميل  عامل-3

 Morgan) ،أجزائو ناقصة كانتؿ حتى لو ماموضوع ك إدراؾ إلى يعنى الميؿىذا المبدأ 

, et al . 1986 , 114 الغموض.  إزالةىو رغبة الفرد في  آخر( ويرتبط ىذا المبدأ بمبدأ نفسي
استطلبعو  إلىفنحف نخشى ما لا نعرفو وبالتالي نبادر  ،ؽحيث يبعث الغموض عمى الخوؼ والقم

 فذلؾ لأ ،ده يصرخجفجأة ت الإضاءةومعرفتو )لاحظ خوؼ طفلب في سف السنتيف وقد أطفئت 
 ،(فقد أصبح مجيولا الإضاءة إطفاءبعد  أما ،الإضاءةمعروفا لو أثناء  كافالمجاؿ الذي يحيط بو 

الغموض ومعرفة موضوعات العالـ مف حولو  إزالةعمى الشخص  عداالغمؽ يس عامؿ فإفومف ىنا 
 .صار معموما  أففييدئ ىذا مف روعو ويقمؿ مف خوفو مف المجيوؿ بعد 

 
المشاىديف باستكماؿ المسمسؿ  اىتماـىذا المبدأ كثيرا حيث يظؿ  الإعلبـوتستخدـ وسائؿ 

كما  .ذي فتح واستكمالو()أي إغلبؽ الموضوع ال ،النياية إلىالروائي قائما ومتزايدا حتى نصؿ 
موضوعات نشرا متقطعا عمى  أوتحقيقات  أونفس الشيء عندما تنشر روايات  إلىتمجأ الصحافة 
  أفكنت تقرأ في كتاب ثـ تفاجأ ب فإحس بمدى الضيؽ الذي يستولي عميؾ أنتحمقات ويمكف 

يثو دوف عندما يحدثؾ صديؽ عف حدث معيف ثـ ينقطع حد أوبعض صفحاتو منزوعة ... إلخ. 
  .( وىكذاالبقية )لإغلبؽ الموضوع وتكميموإذ تظؿ متميفا عمى سماع  ،خرلآ أويتمو لسبب  أف
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   Approximaityالتقارب  عامليعتبر   Perceptual Groupingي دراكالإالتجمع -4
ا كبيرا عمى تأثير التماثؿ يؤثر  أوالتشابو  عامؿ ،في تنظيـ مدركاتنا واليام عوامؿال أحد

ويلبحظ ىذا فى الفرؽ التى ترتدى ة. واحدالمتشابيات كوحدة  إدراؾ إلىنا حيث نميؿ إدراكيـ تنظ
نفس الزى كمجموعات مف الجيش أو الشرطة أو إرتداء التلبميذ لمزى المدرسى، أو الزى الخاص 

 بالتربية الرياضية....إلخ.
 

  Subjective Factorsية الذات عواملالثانيا: 

   Learning & Experienceالتعمم والخبرة -1

   فإفوبالتالي  ،خبره أوعرفو  أوعممو أنتفكؿ منا يؤوؿ ما يحسو في ضوء ما سبؽ لو 
ي الأمالشخص  إدراؾىذه الصفحة سوؼ يختمؼ عف  أوؾ لما ىو مكتوب في ىذا الكتاب إدراك

صفحة بيضاء  سوداء عمى علبماتا مجرد أنيالذي لـ يتعمـ القراءة ولا الكتابة حيث يدركيا عمى 
كلب  أفذلؾ  ،غير المتخصص النفسي إدراؾالمتخصص النفسي سوؼ يختمؼ عف  إدراؾ أفبؿ 

تعممو وتخصص في   أفا بما سبؽ لو أثر بيذه الصفحة مت أومنيما سوؼ يدرؾ ما بيذا الكتاب 
ر الفمكي يدرؾ في السماء ما يدركو المتخصص النفسي ويدرؾ عالـ النبات في الغابة غي. فوتعرفم

ويدرؾ المتخصص في . ىذا غير ما يدركو المتخصص الجيولوجي ،حيوافالما يدركو عالـ 
 فتو.تدركو بسبب خبرتو ومعر   أفت أنإصلبح الساعات ما لا تستطيع 

 والميول والعواطف  الإتجاىات-2

والميوؿ والعواطؼ ولقد أصاب المثؿ الشعبي لب الحقيقة  الإتجاىاتحدثنا عف أنتسبؽ لنا 
لؾ الزلط وعدوؾ يتمنى  يبمعقاؿ: "بصمة المحب خروؼ" و"عيف المحب عمياء" و"حبيبؾ عندما 

ى تفسر كؿ خر الدولة المعادية لأ أففتجد  فرادالأويصدؽ عمى الدوؿ ما يصدؽ عمى  ،لؾ الغمط"
وكثيرا  ،حقيا وحدىا أنومعاد ليا كما تفسر كؿ شيء مختمؼ عميو عمى  أنوتصرؼ تقوـ بو عمى 

 فإفو ... وىكذا. جانبالحؽ في  أفالقاضي وكؿ منيما عمى يقيف بـ أماخاصميف ما نجد المت
يمو لما يصمو عف طريؽ أو ور وتقصر تمو للؤإدراكاتجاىات الفرد وميولو وعواطفو غالبا ما تزيؼ 

 أوتربطو بو قرابة  ف يكوف قاضيا لم أفالفرد لايصمح  فإفومف ىنا  ،حواسو في اتجاه معيف
يتنحى عف نظر القضية   أف حالاتالوينبغي عمى القاضي النزيو في مثؿ ىذه ة و اعد أوصداقة 

 يعتذر عف الفصؿ فييا. أو
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   Prejudiceالتعصب -3

دا لا ماج أعمىحيازا نإ ،شخص معيف أوشيء معيف  أوضد موضوع معيف  أوحياز مع نإ
الفرد لكؿ ما يتعمؽ  راؾإدوبالتالي يؤثر التعصب عمى كيفية  ،لمتفكير ولا لممراجعة لاايترؾ مج

حيث  ،والميوؿ والعواطؼ لكف بدرجة أشد الإتجاىاتبموضوع تعصبو عمى النحو الذي تؤثر بو 
ولو حضرت جدلا بيف اثنيف متدينيف كؿ منيما يتبع دينا مخالفا  ،يتميز التعصب بالحدة والتطرؼ

 ةيقدـ براىينو وأدلالجدؿ محتدـ وكؿ  أففسوؼ تجد  فاحوؿ موضوع عقائدي يختمؼ عميو الدين
وتظؿ مدركات كؿ منيما عمى  خرومع ىذا ينتيي الجدؿ دوف إقناع أي منيما للآ ،صدؽ معتقده

غالب  في  عمى الرغـ مف مجافاتيا كؿ منطؽ وتفكير سميـ  ،ما ىي عميو دوف اتفاؽ
ؾ كؿ حيث يدر  واحدحزاب في البمد الالأوشبيو بيذا ما نجده في التعصب السياسي بيف  .الأحواؿ

 فالآكما ىو الحادث  ،حد التناقض إلىا مختمفا يصؿ إدراك واحدالحدث ال أومنيا القضية المعينة 
  ،سرائيمية ذاتياالإحزاب الأبيف  أوحزاب العربية نفسيا الأمع إسرائيؿ سواء بيف  السلبـحوؿ قضية 

وىذا  ر،ؿ الضر كؿ الخير وذاؾ الحزب العربي يرى فيو ك  السلبـفيذا الحزب العربي يرى في 
 إلخ.... رسرائيمي يرى فيو كؿ الخير بينما غيره يرى فيو كؿ الضر الإالحزب 

 

 المعتقدات -4

المعتقد ىو "حكـ يتعمؽ بالواقع يقبمو الفرد باعتباره صحيحا ويختمؼ المعتقد عف القيمة 
لمعتقد حكـ صادؽ ا فإف ،مرغوبا عنو أوالقيمة تتصؿ بما يعتبره الفرد مرغوبا فيو  أففبينما نلبحظ 

 أفوىكذا نستطيع  .فايموالإبريقية والمنطؽ والتقميد مالإويعتمد المعتقد عمى الملبحظة  ،وواقعي
ي لتصور الفرد لمعالـ ساسالأنتحدث عف المعتقدات العممية وغير العممية وتكوف المعتقدات البناء 

 أفشؾ ولا (38، 1979محمد عاطؼ غيث ) .اتوإدراكالذي يشكؿ  الإطار)بناؤه المعرفي( و 
حساسو و إدراكمعتقدات الفرد تؤثر عمى كيفية  فمف  ،كانتأيا  الأموروالموضوعات و  الأشياءو با 

اس شريروف سوؼ يرى في أنعقائدي معيف ىـ  أواتجاه سياسي  أوديف معيف  أصحاب أفيعتقد 
 .قنعو بغير ذلؾأنتويصعب  ،يصدر عنيـ الشر بعينو أوكؿ ما يقوموف بو 

 

  valuesيم القـ-5

ما يتحرى نإالفرد في سموكو  فإفولذا  ،والتقدير الإىتماـالقيـ ىي كؿ ما يراه الفرد جديرا ب
وجدناه في غالبية  ،المادية قمة قيمو أوية الإقتصادتحتؿ القيمة  كانتيتفؽ مع قيمو فمف  أف

كسب  أوادي وفؽ ما يعود عميو مف نفع اقتص أمر أوسموكو ينشد الكسب المادي ويقيـ كؿ شيء 
يتـ معظميا في إطار المكسب والخسارة  يةالإجتماعتو عاملبية ومالإنسانعلبقاتو  أفحتى  ،مادي
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ية ىي الإنسانعتبارات الإية ىي التي تحتؿ عنده قمة قيمو وجدنا الإنسانالقيمة  كانتومف  .المادية
 ،يفخر يا إسعاده للآوراء سموكو حتى لو أصابو منيا بعض الخسارة حيث يعوضو عن ؿو الأ العامؿ
الولاء الوطني عنده يحتؿ قمة قيمو وجدناه في معظـ سموكو وتصرفاتو ينشد مصمحة  كافومف 

ميربي المخدرات ومروجييا وتجارىا تحتؿ   أفوطنو ويغمبيا عمى صالحو الشخصي. ولا شؾ 
ـ بالكسب يىتماما كافالسمـ بينما قيمة الولاء الوطني أدناه ولذا  أعمىية لدييـ الإقتصادالقيمة 

نكعمى حساب تدمير وطنيـ و  كافحتى لو   .تعاش والتنميةنالإو  الإنتاجسار شعبيـ في تحديات ا 

عف  1947عاـ Goodman  فاوجودم Brunerىذا وفي دراسة تجريبية نشرىا برونر 
ملبت الفقراء يميموف لتقدير حجـ الع الأطفاؿ أفتبيف ليما " دراؾمنظميف للئ عامميفالقيـ والحاجة ك

 الأطفاؿ أفتراض المنطقي وراء ذلؾ ىو فلإا أفوقررا  ،غنياءالأ الأطفاؿمما يقدره  أعمىالمالية ب
 , Lambert , et. Al 1966غنياء )الأ الأطفاؿالفقراء لدييـ حاجة ذاتية لمماؿ أشد مف حاجة 

 و.إدراكى ية التي يؤمف بيا الطفؿ عمالإقتصاد( وواضح مف ىذه التجربة كيؼ تؤثر القيمة 317
ية أساسا أىدافا بما نتبناه مف قيـ حيث تعتبر أثر ور والحكـ عمييا ممونا ومتمنا للؤإدراكوىكذا يكوف 

طارا يحكـ   نا كمو.نشاطاتنا وبالتالي استجاباتنا وسموكنا و إدراكلنا وا 

 

  يةالإجتماعوالمعايير الدينية و  الأخلاقياتالمثل و -6

 Super الأعمى الأناأف المعروؼ  ،لبقياتو ومبادئوتتعمؽ بضمير الفرد وأخ أموروكميا 

Ego  حكـ في ضوئيا عمى سموكنا وتصرفاتنا ون ،لشرالخير و امعايير المسؤؿ عف تعتبر بمثابة
الشر ويتحاشاه بينما  يقاوـولذا نجد البعض يسعى لمخير و  ،ولكؿ منا نصيب منيا يختمؼ عف غيره

 كانتميما  يةساسالأحيـ الخاصة غايتيـ نجد عكس ذلؾ عند بعض الناس حيث تكوف مصال
مف  يةالإجتماعوالمعايير الدينية و  الأخلبقياتوتعتبر المثؿ و  ة.نامد أوا شريرة إلييالوسيمة المؤدية 

درجة  فإفولذا  ،فيما بينيـ فرادالأاختمؼ  فا  ه و أفرادالبصمات التي يتركيا المجتمع عمى  أىـ
مجموعة  أوما ليا مف درجة خصوصية لكؿ مجتمع  العمومية بيف المجتمعات المختمفة بمثؿ

دالأمانالفطرة السميمة كتفضيؿ العدالة و  إلىوترجع العموميات  ،مجتمعات ة ناة الظمـ والخيناة وا 
الخصوصية في  أما ،عمى الفرقة الإتحادو  ،العدوافعمى  السلبـوتفضيؿ الحب عمى البغض و 

تمؾ المجتمعات عف  أوفات في ىذا المجتمع اختلبؼ الثقا إلىعدة مجتمعات فترجع  أومجتمع 
بينما ىي  ،ممارسة الجنس قبؿ الزواج فاففي المجتمعات العربية عمى سبيؿ المثاؿ تد ،غيرىا

ىا قد إزاءوالحكـ عمييا والتصرؼ  الأمورمثؿ ىذه  إدراؾ فإفوبالتالي ، ىخر أمحبذة في مجتمعات 
 جتمع.داخؿ نفس الم خرمف فرد لآو  خريختمؼ مف مجتمع لآ
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  Mental Setالحالة النفسية الراىنة -7
وتقوـ بنفس الدور أيضا في  "أحمد عزت راجح"الواجية الذىنية عمى نحو ما يذكرىا  أو

 ،يخافو أومو أمما يتفؽ وحالتو النفسية وما يفكر فيو وما ي دراؾحيث تييئ الفرد لإ دراؾالإعممية 
لو فكرت في شيء  إنؾبمعنى  ؛عفريت يطمع لو"ومف ىنا قاؿ المثؿ الشعبي: "المي يخاؼ مف ال

ولو كنت منتظرا مجيء شخص ما خيؿ  ،ؾ في أي شيءمأماماثؿ  ستجدهلؾ شغمت بو خيا أفو 
 طرقو عمى الباب. أوو ماما تسمعو ىو وقع أقد أفإليؾ 

  

  Mental Healthصحة الفرد النفسية -8

و لمموضوعات إدراكفسي يكوف الن فاتز لإامف الصحة و  أعمىفالفرد الذي يستمتع بدرجة 
لىالموضوعية و  إلىا أقرب إدراك الأشياءو  وبذلؾ يكوف حكمو عمى  ،حقيقتيا دوف تحريؼ كبير ا 

الواقع وأبعد عف التزييؼ. فالصحة النفسية تؤدي  إلىاث والموضوعات أقرب حديمو للؤو أوت الأمور
فمو جمست مع مرضى  ،معو امؿتعالحكـ عميو وبالتالي كفاءة ال سلبمةالواقع و  إدراؾدقة  إلى

ؼ ومدركات محرفة تدلؾ بالفعؿ عمى خمميـ العقمي و انفسييف لوجدتيـ يحدثونؾ عف مخ أوعقمييف 
ىي بلب إذا ف ميو رسوؿ السماء بآيات يتموىا عميؾ،ي. فيذا كمما جف الميؿ ينزؿ عدراكالإوالفكري و 

 إلا ،الطعاـيدس لو السـ في ل أبوهليا و االتي ح محاولاتوىذا يحدثؾ عف ال .معنى وغير مفيومة
ذلؾ  إلىوما .عندما قدمو لو أبوه   الطعاـ تناوؿتنع عف أمف ،اإلييقذه فنبيو أنىاتفا مف السماء  أف

  .س وىذاءاتو مف ىلب
 

 إلىأقرب  حساسالإ أفيتبيف لنا  دراؾالإو  الإنتباهو  حساسىذا ومف عرضنا السابؽ للئ
فيتضح فيو المستوى  الإنتباه أما ،النفسي العامؿيو المستوى الحيوي والموضوعي ويقؿ ف

نجد فيو غمبة  فإننا دراؾالإ إلىما وصمنا إذا حتى  ،الموضوعي كما يتضح أيضا المستوى النفسي
بالشيء  حساسالإ فإفالحيوي الموضوعي. ومف ىنا  جانبي النفسي وسيادتو عمى الالذات جانبال
 دراؾالإلكف  ،حد ما إلىيختمؼ بينيـ  فإنو الإنتباه أما ،لناسقميلب بيف ا إلالا يكاد يختمؼ  واحدال

فنحف  ،نجده يختمؼ اختلبفا بينا بيف الناس نظرا لاختلبؼ البناء النفسي لكؿ منيـ واحدلمشيء ال
لكف يشتد اختلبؼ كؿ منا في  ،نامأمانا بآدمي يقؼ إحساسعمى سبيؿ المثاؿ لا نختمؼ عمى 

 أنوعدو لدود وثالث يدركو عمى  أنويدركو عمى  آخرصديؽ حميـ و  وأنو لو فيذا يدركو عمى إدراك
ذا و .شخص غريب ذىب ثلبثة منا لمشاىدة فيمـ سينمائي ثـ سألت كلب منيـ عما أعجبو في الفيمـ ا 

ما أعجب  أفحد التناقض حيث يتضح لؾ  إلىكؿ منيـ وقد تصؿ  إجاباتوعما لـ يعجبو لتباينت 
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ي لمفرد عمى الذاتالنفسي  جانبلتأثيراويدؿ ىذا عمى مدى  ،جبولـ يع أنوذكره ذاؾ عمى  ا،ىذ
 يمو ليا.أو وحكمو ليا وت الأشياءو  مورو للؤإدراككيفيات 

 
ف الظواىر الثلبث السابؽ في كؿ م نتقاءالإ عامؿ أو نتقاءالإمبدأ أثر  إلىتقمنا ناما  إذا ف
وربما  حساسالإفي ظاىرة  أقؿيبدو  ءنتقاالإ عامؿ أف( لوجدنا دراؾالإو  الإنتباهو  حساسالإشرحيا )

شديد الوضوح  نتقاءالإ عامؿفيبدو  دراؾالإفي ظاىرة  أما الإنتباهبعض الشيء في ظاىرة أكثر 
ما تريد  إلا لا تدرؾ غالبا  إنؾأي  ،تقائينإ دراؾالإ أفعمماء النفس يقولوف ب أفحتى تأثير وال

التي ذكرناىا ما يؤيد ىذا  يةالذات دراؾالإ وامؿعو ولعؿ في إدراكما ترفض  إدراؾو وتغفؿ عف إدراك
ىذا  فاالفطرة السميمة والحدس التمقائي الصائب يزيد أفحد كبير. ونلبحظ  إلىالمبدأ ويؤكد صدقو 

يعني فيمنا  دراؾالإ كافولما " اء ينضح بما فيونإوالحكمة الذائعة تقوؿ "كؿ  بشكؿ واضح. الأمر
جو أو تجاباتنا و ناسف ،العالـ الخارجي عف طريؽ حواسنا وأحاسيسنا يمنا وتفسيرنا لما يأتينا مفأو وت

 أنوتجاباتي لما أدركو عمى ناسفلب شؾ في  تمؾ. دراؾالإبعممية أثر تت  أفنا المختمفة لابد و نشاط
تجاباتنا ناسسمبي ضار. كما  أنوتختمؼ عف استجاباتي فيما لو أدركتو عمى و  ،إيجابي مفيد

و مع نشاطيكيؼ سموكو و   أفاء  وىكذا حتى يستطيع الفرد عداباتنا للؤللؤصدقاء تختمؼ عف استج
 بيئتو ومف حولو ويتوافؽ معيـ توافقا ناجحا. 

 

 التعمم :ثانيا

ىو اصطلبح  يةالإجتماعفي معجـ العموـ  "مصطفى زيور"كما عرفو   Learningالتعمـ 
الخبرة  إلىر وتعديؿ يرجع مف تغيي الحىما يطرأ عمى سموؾ الكائف " إلىفي عمـ النفس يشير 

 إلىمما يرجع أكثر ية أساسالعلبقة المتبادلة بينو وبيف العالـ الخارجي بصفة  إلى أووالممارسة 
 الإستقرارالتغيير الناتج عف التعمـ بقدر مف الثبات و  أوويتصؼ ىذا التعديؿ  "،النضج والتعب

ذلؾ تزايد القدرة عمى تحقيؽ حاجاتو  يمىو مع العالـ الخارجي.  تعامؿويزيد مف كفاءة الكائف عمى ال
لمقتضياتو وذلؾ بفضؿ ما اكتسب مف  الإمتثاؿومطالبو وعمى التعرؼ عمى عالمو والتوافؽ معو و 

 (161، 1975")مصطفى زيور .ية ليا جدواىاانفعالية ولغوية وحركية و إدراك أنماط

 
"التعمـ ىو تغير  جاز،الإيفيعرؼ التعمـ تعريفا شديد  Frank Bruno "برونو نؾافر " أما

والكتابة   الكلبـعمى التعمـ فيقوؿ:"نحف نتعمـ  أمثمةمستمر في نزعة سموكية نتيجة لمخبرة" ثـ يذكر 
جراء وركوب الدراجة والسباحة ولعب الورؽ و   أفالعمميات الحسابية وىكذا. وفي الحقيقة نجد ا 
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بعض   أفعمـ مف الشموؿ حتى الت كافليذا  ،و المتعمـجانبالمكتسب في أي سموؾ ىو  جانبال
 "بافموؼ فاففإي"ي عندما يقوموف بدراسة السموؾ. ساسالأـ ياىتمامالسيكوجييف جعموا منو 

عممية  أىـ أنوكميـ اعتبروا التعمـ عمى  "واطسوف وج"و "ثورنديؾ" "إدوارد"و "سكينر"و 
فيعرؼ  "ت راجحأحمد عز " أما، (Bruno 980 , 125-126" )ي.الإنسانمنفردة لتفسير السموؾ 

 ،سع بكثير مف معناه في المغة الدارجةأو في عمـ النفس بمعنى أف التعمـ يستخدـ التعمـ بقولو: "
دراسة ومجيود وتدريب  إلىالتعمـ الذي يحتاج  أوفيو لا يقتصر عمى التعمـ المدرسي المقصود 

ضمف التعمـ بؿ يت ،عمى تحصيؿ المعمومات وحدىا دوف غيرىا مف ضروب المكتسبات أومتصؿ 
واتجاىات وعواطؼ وميوؿ وقدرات وعادات وميارات حركية  أفكارو  معافكؿ ما يكتسبو الفرد مف 

بطريقة عارضة غير  أوبطريقة متعمدة مقصودة  الإكتسابسواء تـ ىذا  ،وغير حركية
 "التعمـ:في كتابو "يو اور محمد الشرقأن"ويورد ، (225،  1979أحمد عزت راجح ").مقصودة
لايلبحظ  ،التعمـ ىو عممية تغير شبو دائـ في سموؾ الفردأف وتطبيقات" ما سبؽ فيذكر:"نظريات 

 داءالأبشكؿ مباشر ولكف يستدؿ عميو مف السموؾ ويتكوف نتيجة الممارسة كما يظير في تغير 
 .(12-11، 1998ي و اور محمد الشرقأن").لدى الكائف الحي

 

 التعمم: شروط

الكائف الحي عموما( ولذا ينطبؽ عمي ماينطبؽ  أو) الإنسافسموؾ يقوـ بو  أو نشاطالتعمـ 
ىا لايحدث أحدية لابد مف توافرىا وفي حالة غياب أساسسموؾ مف شروط  أو نشاطعمى أي 

 ومف شروطو: النشاطلا تتـ ممارسة  أوالسموؾ 

 الدافـع:-1

ه دافع يكوف وراء أفلابد  ،الكائف الحي عموما أو الإنسافسموؾ يقوـ بو  أو نشاطكؿ 
لا  فأنت ،الكائف الحي أوالفرد  إليوتحقيقا ليدؼ معيف يسعى  النشاطممارسة ىذا  إلىيدفعو 
 إزالةستيدؼ مف وراء ذلؾ ظمآف، تكنت  إذا  إلاشرب الماء وتبذؿ جيدؾ في ذلؾ  إلىتسعى 

شربؾ مف  تحصؿ عمييماالتوتر والضيؽ الذيف تسببيما حالة العطش وتحقيؽ المتعة والراحة المتيف 
ىناؾ دافع  كاف إذا  إلاببذؿ جيد في التعمـ  أنفسناوبالمثؿ فنحف لا نتعب  .ظمآف أنتلمماء و 
 ،كسب ننتظره نتيجة ليذا التعمـ أوىدؼ نستيدؼ تحقيقو مف وراء ىذا التعمـ  أوىذا  إلىيدفعنا 

 إلىفي حاجة  أو جائعا كافإذا  إلابسموؾ معيف نطمبو منو  قياـا الحيواننعمـ  أفوىكذا لا نستطيع 
بالسموؾ المطموب )وىذا ما يمكف وصفو بالدافع  قياـف الأحس فإ ،اليدية التي نقدميا لو أو الطعاـ

السموؾ المطموب )وىذا ما يمكف وصفو بالدافع ب قياـلـ يحسف ال فإعاقبناه إذا  أو( الإيجابى
ات حيوانالقوـ فكرة تدريب وت الأذى الناتجيف عف العقاب.و  الألـتحاشي  إلىأي الدافع  (السمبي
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 الإستمتاع أولتحقيؽ مكاسب معينة  اأساسالتعمـ يقوـ بو الفرد  فإفولذا  عمى ىذا المبدأ. اأساس
المدرسة تعاقب كؿ مف أجاد  أفنتصور  أفولنا  ،خافية عمينا كانت فا  دوافع خاصة حتى و  إشباعب

العممية التعميمية وتعجز  تفشؿ أففلببد عندئذ  ،تحصيؿ دروسو وتثيب كؿ مف فشؿ في ذلؾ
دافع التمميذ نحو التحصيؿ  كافومف ىنا  ،وظيفتيا وتفقد عند ذاؾ مبرر وجودىا أداءالمدرسة عف 

يجب  تماماوكذلؾ بالمثؿ  ،عامةوالمدرسيف والمجتمع  الأسرةواجبات  أىـالدراسي واستثارتو مف 
ذاؾ مف واجبات  أوىذا  أفة ولاشؾ في عمينا رفع دافع المدرسيف واستثارتو لصالح العممية التعميمي

 .يةساسالأالمجتمع 

 
 القـدرة:-2

إذ لابد  ،نوعو بما فيو التعمـ كافأيا  النشاط أوالسموؾ ـ االدافع وحده كشرط لإتم يكفىلا 
فمو أردنا تعميـ طفؿ في  ،النشاطب  قياـال أوالسموؾ  إنجازتتوافر القدرة التي تمكف الفرد مف   أف

 فذلؾ لأ ،ىذا التعميـ نجازتينا مف ظروؼ مواتية لإأو يادة السيارات فمف نفمح ميما ق الثانيةسف 
القدر الكافي الذي يجعمو  إلىمستوى قدراتو لـ تصؿ بعد  أومستوى نضجو  أوىذا الطفؿ  إمكانية

 فإنودافع الطفؿ مرتفعا لتعمـ قيادة السيارة  كافنا تعميمو قيادة السيارات. وميما محاولاتيستفيد مف 
  أفغير كاؼ ولابد و  أنو إلاشرطا ضروريا لمتعمـ  كاف فا  لف يستطيع تعمميا فالدافع وحده و 

ىذه القدرة ناتجة عف  كانتعمى التعمـ. وسواء أ القدرةىو  يةأىملا يقؿ  آخرشرط  إليويضاؼ 
العقمية  إمكانياتوناتجة عف ارتفاع مستوى  كانت أـ النضج الطبيعي كحالة ىذا الطفؿ عندما يكبر 

تتوافر في  يجب أف أففالميـ لكي تنجح العممية التعميمية . ومياراتو الحسية والحركية والعضمية
نجاز بيا و   قياـالفرد القدرة عمى ال قدرات خاصة (  أوولكؿ نوع مف التعمـ ما يمزمو مف قدرة )  ،ىاا 

ناجحيف في تعمـ شيء ائؿ الأو مف يفشؿ في تعمـ شيء قد يكوف مف  فإفولذا  ،ومستوى مناسب ليا
لكف تنجح  ،مف عمره قيادة السيارة الثانيةنا تعميـ طفؿ في محاولاتففي المثاؿ السابؽ تفشؿ  ،آخر

نضعو في مجتمع يتكمـ ىذه المغة  فأك ،نا الجادة الصائبة والدؤوبة لتعميمو لغة أجنبية معينةمحاولات
 .فنجده بعد سنوات قميمة قد تعمميا

 

 ميدية:نظريات التعمم التق

عموما وفي فيـ وتفسير وتوجيو سموكو خصوصا فقد  الإنسافالتعمـ في حياة  يةىمنظرا لأ
 أشيرو  أىـولعؿ  ،الإنسافؿ العمماء دراستو والخروج بنظريات توضح لنا وتشرح كيؼ يتعمـ و اح

 معظـ نظريات التعمـ قامت عميياية أساسأصولا  آخرب أوالنظريات التقميدية التي تعتبر بشكؿ 
 :ىى ظرياتعمييا ثلبث ن وأقيمتالحديثة 
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  Classical Conditioning Theoryلا: نظرية التعمم الشرطي الكلاسيكي أو 

  عاـ لعالـ الفسيولوجي الروسي والحائز ( ا1849:1936) "بافموؼ فافإي" كافبينما 
ة متعمقة ائؿ ىذا القرف تجارب فسيولوجيأو يجري في  ،عمى جائزة نوبؿ في الفسيولوجيا 1914

 كانتاكتشؼ ما سبب لو دىشة كبيرة حيث  ،الياضمة عند الكلبب الإفرازاتبسيؿ المعاب وب
   الطعاـسابقا يقدـ ليا  كافات المعمؿ تستجيب بسيؿ المعاب لمجرد دخوؿ المجرب الذي حيوان
 ،ائفوالمخ بوظ قياـعمى تكويف نظريتو في  ساعدتوفبدأ عند ذلؾ سمسمة مف التجارب  ،حجرتيا إلى

تمييزا ليا عف نوع مف التعمـ  ،وعرفت بعد ذلؾ بالتعمـ الشرطي ثـ بالتعمـ الشرطي الكلبسيكي
  .الإجرائىالشرطي اكتشؼ بعد ذلؾ ىو التعمـ الشرطي 

 
لو لكف لمجرد دخوؿ عاـ بعد اكتشافو سيؿ لعاب الكمب دوف تقديـ ط "بافموؼ"تحوؿ 
التركيز عمى ىذه الظاىرة الجديدة التي اكتشفيا وبدا  ىإل ،سابقا الطعاـيقدـ لو  كافالمجرب الذي 

رفع الكمب مباشرة والكمب جائع )ل إلىعاـ قرع جرس ثـ تقديـ ط ؛نموذجيا كافسمسمة مف التجارب 
الكمب بعد ذلؾ يفرز المعاب  كافف ،وكرر ذلؾ عدد كبيرا مف المرات ،(دافع الكمب واستثارتو لمتعمـ

 . عاـيعقبو تقديـ ط ـو للمجرد سماع صوت الجرس حتى ل
 

الكمب  قاـيفرز المعاب لمجرد سماع صوت الجرس حيث  أفالكمب قد تعمـ  أفوىنا نقوؿ 
وبمثابة تييئة  الطعاـفأصبح قرع الجرس مبشرا بتقديـ  ،الطعاـبالربط بيف قرع الجرس وتقديـ 

لذلؾ أطمؽ  ،الطعاـ فيستعد الكمب بإفراز المعاب ليضـ ،ذلؾ إلىوتنبييو  الطعاـ تناوؿالكمب ل
" حتى  Psychic Secretionراز النفسيفلإاعمى ىذه الحالة مف إفراز المعاب مصطمح " "بافموؼ"

 .حيوافالفعلب في فـ  الطعاـيميزه عف إفراز المعاب الطبيعي والذي يتـ نتيجة وضع 

 
ة مثيرا غير طبيعي )الجرس في التجرب أفوتتمخص فكرة التعمـ الشرطي الكلبسيكي في 

في  الطعاـ) تقديمو عددا مف المرات مباشرة قبؿ تقديـ المثير الطبيعي فاالسابقة( نتيجة لاقتر 
ي )وى ،التي يستثيرىا المثير الطبيعي الإستجابةيصبح قادرا عمى استثارة نفس  ،(التجربة السابقة

ير الطبيعي فينبغي المدة المنقضية بيف تقديـ المثير الشرطي والمث أما (.المعاب في التجربة السابقة
زادت  فإا أنيومف تجارب كثيرة  دقيقةالفترة المثمى ىي نصؼ  أففقد وجد  ،تكوف قصيرة جدا أف

لشرطي في تجربتنا تمؾ ىو اوالفعؿ المنعكس يحدث الفعؿ المنعكس الشرطي،  فل ،ثانية 31عف 
ائع حتى يتعمـ إفراز لمكمب الج  الطعاـعدد مرات تكرار قرع الجرس ثـ تقديـ  أماإفراز المعاب. 
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)أحمد عزت راجح ح بيف عشر مرات ومائة مرة.و ايتر  كاففقد  ،المعاب لمجرد قرع الجرس
 إلالا يحدث  أنو إلىتسمية ىذا النوع مف التعمـ بالتعمـ الشرطي فيرجع  أما ف(1979،234

عدد كبيرا  ـالطعاقرع الجرس قبؿ تقديـ  الأول شرطالبشروط معينة. في حالة النموذج السابؽ نجد 
تكوف المدة  أف ثالثايكوف الكمب جائعا في كؿ مرة وشرطا   أفىو  ثانيامف المرات كما نجد شرطا 

 ،أشرنا أفعمى نحو ما سبؽ  ،مدة وجيزة جدا في كؿ مرة الطعاـالمنقضية بيف قرع الجرس وتقديـ 
شرطية )مصطنعة(  مثيرات إستخداـبتكرار مثؿ ىذه التجارب ب تلبميذهو  "بافموؼ" قاـىذا وقد 

أـ  حيوافالـ أماضوئية كإسقاط دائرة ضوئية  أو ،صوتية كرنة شوكة معدنية كانتسواء أ ،ىخر أ
وا قاموقد  تأكدت ظاىرة التعمـ الشرطي. الأحواؿوفي كؿ ىذه  ،... إلخ ،إشعاؿ مصباح كيربي

 إليوما توصموا  ـأىمف  كافىذا التعمـ الشرطي ومبادئو ف قوانيفتجارب استيدفت اكتشاؼ إجراء ب
 ما يمي:

  فإفعاؿ  أثر المثير الشرطي يكوف لو   أفاتضح  المتتابع: أو المتأنى  الإقترانمبدأ  -1
الشرطية  الإستجابةتلبه فلب تحدث  فإ أما ،سبقو أو الزمافي في الأصمصاحب المثير 

 .بصعوبة بالغة إلا
المثير الشرطي بالمثير  في تجاربو يكرر ربط "بافموؼ" كافلقد  ة:واحدمبدأ المرة ال -2

التكرار شرط  أفعتقاد بإلى الإوقد أدى ذلؾ  ،تزيد أوقد تبمغ المائة  ،ي عدة مراتالأصم
الشرطية قد تتكوف مف فعؿ المثير الشرطي مرة  الإستجابة أفاتضح و  ،ي لمتعمـأساس
 بإنفعاؿالتي تقترف فييا التجربة  حالاتالويحدث ىذا بوجو خاص في  ،ة ليس غيرواحد
 الإقترابيحجـ عف  ،كثيرة في الحياة اليومية: فالطفؿ الذي لسعتو النار أمثمةلذلؾ  ،شديد
  .ى(خر أالماء مرة  إلىشؾ عمى الغرؽ )يتحاشى النزوؿ أو الذي و  ،منيا

اقترف المثير إذا  إلاتتكوف أصلب  الشرطية لا الإستجابة أف "بافموؼ"لاحظ  مبدأ التدعيم: -3
 ،أياـتبعو مباشرة مرات متتالية ولعدة  أو ،ر الشرطي )الجرس(( بالمثيالطعاـالطبيعي )

وبصورة منتظمة  ،خرلآ فآقويت مف إذا  إلا ،ا لا تثبت وتبقىفإنيا متى تكونت أنيكما 
بيف المثير  الرابطة تقويةوتسمى  ،كؿ عادة وكؿ استجابة مكتسبة أفا في ذلؾ شأنيش

بقيت عدة و الشرطية متى تكونت  بةالإستجاو  بالتدعيمالشرطية  الإستجابةالشرطي و 
دافع الجوع عند  إشباععف  نشأالتدعيـ في ىذه الحالة  أفويلبحظ  ،ما يزيد أوشيور 

لمكمب ونوع  مكافأةبمثابة    الطعاـتقديـ  كافف ،خفاض حالة التوتر لديونإأي  ،حيوافال
 مف الثواب عمى استجابتو.
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الشرطية تأخذ  الإستجابة أف)يعني  طفاءالإنىو عكس مبدأ التدعيـ، فو  :الإنطفاءمبدأ  -4
بتدعيـ سمبي )عقاب عند  أوتكرر المنبو الشرطي( دوف تدعيـ   أففي التضاؤؿ والزواؿ 

  أفتكرر ظيوره دوف يالمثير الشرطي  أف( في الإنطفاءويتمخص )مبدأ  ،(الإستجابة
تعممة( )الم الإستجابة تتضاءؿأي دوف تدعيـ  ،خرلآ فآي مف الأصميتبعو المثير 

يسيؿ لعابو عند سماعو جرسا لا يعود   أففالكمب الذي تعود  ،تمامابالتدريج حتى تزوؿ 
 .إليو الطعاـيتمو ذلؾ تقديـ  أفتكرر سماعو الجرس مرات كثيرة دوف  فوا   ،يسيؿ لعابو

لجميع  الأمرؿ أو الكلبب تستجيب بإفراز المعاب في  أفلوحظ  مبدأ تعميم المثيرات: -5
يسيؿ  أففالكلبب التي تعممت  ،تشبو المثير الشرطي مف بعض الوجوهالمثيرات التي 

عند سماعيا و ( يسيؿ لعابيا ثانيةذبذبة/  1111لعابيا عند سماع نغمة ذات تردد معيف )
وكمما زاد التشابو بيف  ،(ثانيةذبذبة/ 811نغمات تقترب في ترددىا مف ىذه النغمة )

. وبقاء ماادو أكثر  كانتالشرطية و  لإستجابةاي زادت قوة الأصمالمثير الشرطي والمثير 
المثيرات  إلىالموقف  أوالمثير أثر قال نتإىذا ىو مبدأ تعميـ المثيرات ويتمخص في 

. وىو يفسر لنا كثيرا مف سموكنا اليومي فمف لدغو إليوترمز  أوى تشبيو آخر ومواقف 
ميع الكلبب والطفؿ الذي عضو كمب معيف يخاؼ مف ج ،يخاؼ مف رؤية الحبؿ فاثعب

يكره كؿ مف شابو أباه في  أويخاؼ  فإنويكره أباه  أوكذلؾ الطفؿ الذي يخاؼ  ،الأخرى
ينفر مف المدرسيف والرؤساء ورجاؿ  أوبو يتوجس إذا ف ،الشكؿ أوالنفوذ  أوالمركز 

 .الأطباءالشرطة و 

معاب في المثيرات المتشابية التي يستجيب ليا الكمب بإفراز ال  أفلوحظ  مبدأ التمييز: -6
الكمب  يستجيب ،خرالآولـ يتدعـ  ،الطعاـىا أي اقترف بتقديـ أحدائؿ التجربة لو تدعـ أو 

 أفالكلبب قد تعمـ  أحد أفمف ذلؾ نفيـ . خريستجب للآ ولالممثير الذي نالو التدعيـ 
يستجيب  الأمرؿ أو في  كافف ،الثانيةذبذبة في  811يستجيب عند سماع نغمة ترددىا 

لكف المجرب عف طريؽ   ،الثانيةذبذبة في  1111حتى ما بمغ تردده  أعمىلنغمات 
يجعؿ الكمب يميز بيف  أفاستطاع  ،الأخرىتدعيـ بعض ىذه المثيرات وعدـ تدعيـ 

أي يستجيب لبعضيا ولا  ،الثانيةذبذبة في  825و  812و  811نغمات ترددىا 
التفرقة بيف المثير أي  ،فالتمييز ىو التغمب عمى التعميـ ،خرالآيستجيب لبعضيا 

ي وعدـ تدعيـ الأصمنتيجة لتدعيـ المثير  ،الشبيية بو الأخرىي والمثيرات الأصم
ويبدو  الإنطفاءو التدعيـ و أساس ،قائينتالإفيو نوع مف التدعيـ  ،المثيرات الشبيية بو

فالطفؿ الصغير يسمى كؿ رجؿ يراه )بابا( لكنو  ،ىذا المبدأ في مظاىر كثيرةأثر  
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يصحح خطأه ىذا   أفلا يمبث  ،يةالإجتماعتدعيـ وعدـ التدعيـ مف البيئة بفضؿ ال
كذلؾ الحاؿ وىو يتعمـ  ،عمى أبيو فقط إلاوتعميمو الفضفاض فلب يعود يطمؽ ىذا المفظ 

لا ثـ يصحح أخطاءه بالتمييز أو فيو يعمـ  ،كمب ، قط ، تفاح، قمـ الأشياءأسماء 
تكرار ىذا السموؾ  إلىينا يحوز رضا والديو ماؿ سموكا مع أىر  فإكذلؾ الطفؿ  ،بالتدريج

 إلىيف تركو خر الآمف  فاستيجلإاىذا السموؾ يقابؿ ب أف أىر  فإفمع الغير )التعميـ( 
 (.تمييزغيره )

مثير  إلىه أثر المثير الشرطي ينتقؿ  أفات حيوانال:  دلت التجارب عمى ستتباعالإمبدأ  -7
 ،يسيؿ لعاب الكمب الطعاـشر بقدوـ الضوء الذي يب كاف فإف ،يسبقو مباشرة آخر

الشرطية في ىذه الحالة  الإستجابةوتسمى  ،فالجرس الذي يسبؽ الضوء يسيؿ لعابو أيضا
ه بو أمر ظيور العصا يحمؿ الطفؿ عمى تمبية ما ن كاف إذا ف ،الثانيةاستجابة من الرتبة 

أبعد مف ذلؾ  إلىنذىب  أفبؿ نستطيع  ،طاعةالفسماعو كممة التحذير يكفي لحممو عمى 
فنجعؿ الكمب يسيؿ لعابو لصدمة كيربية تسبؽ دؽ الجرس الذي يسبؽ ظيور الضوء 

 وىكذا.، نستطيع تكويف استجابة شرطية مف الرتبة الثالثة أنناأي  ،مباشرة

ثـ حيف تحممو  ،وأموىذا يبدو في حالة الطفؿ الصغير إذ يكؼ عف البكاء حيف ترضعو   
-237، 1979اجح )أحمد عزت ر  ،يراىا أفيسمع صوتيا قبؿ بؿ حتى حيف  ،ثـ حيف يراىا

مف التعمـ ات التجارب حيوانما ينطبؽ عمى  أف إلىنوجو النظر ىنا  أف( وينبغي 242
. فمقد أجرى الإنسافو ينطبؽ أيضا وبصدؽ عمى قوانينوما يصدؽ عمييا مف مبادئو و  الشرطى

ـ أنيذلؾ  مثؿ نفس النتائج  إلىفأدت  ،الإنسافالعمماء كثيرا مف تجارب التعمـ الشرطي عمى 
بتكرار قرع جرس قبؿ و تضيؽ حدقة عينو بمجرد سماع جرس )تعمـ شرطي(  أفعمموا شخص 

 .تضييؽ حدقة العيف (إلقاء إضاءة عمى عينيو )مثير طبيعي
  

نظريتيـ في التعمـ الشرطي تفسر لنا كؿ سموؾ يقوـ بو   أف تلبميذهو  "بافموؼ" أىولقد ر 
مف ترابط آلي بيف مثير واستجابة قد أكثر ي ليس إنسانكؿ سموؾ  أفيث يروف ح الإنساف

ولقد تعمـ الكائف الحي ذلؾ عف طريؽ التكرار الذي  ا.إنسانأـ  كافا حيوانتعممو الكائف الحي 
فأصبح مجرد ظيور المنبو يستتبع الرد عميو  ،ربطا آليا ،الإستجابةربط بيف المنبو  المعيف و 

 .تعممةالم الإستجابةب

ا كبيرا عمى ظيور أثر يا ومبادئيا قوانينىذا وقد تركت نظرية بافموؼ في التعمـ الشرطي و 
 –1878يكي الشيير )الأمر عالـ النفس " واطسوف"المدرسة السموكية في عمـ النفس عمى يد 
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حيث تركز ىذه النظرية  ،1915 عاـ الأمريكيةخب رئيسا لجمعية عمـ النفس نتا ىوالذ ،(1958
كنتيجة لمتدعيـ  ،المعينة لو الإستجابةالمنبو( وبيف  أوالمتعمـ بيف المثير ) الآلىفكرة الربط عمى 

حيث أتى بطفؿ صغير يبمغ مف  ،للبستجابة المعينة لممثير المعيف حيوافال أو الإنسافالذي يمقاه 
 أوشاىا البيضاء ويمعب كثيرا معيا ولا يخ فاىذا الطفؿ يحب الفئر  كافعشر شيرا و  أحدالعمر 

 الأبيضتعميـ الطفؿ الخوؼ المرضي مف الفأر  إمكانيةيثبت  أف "واطسوف"فأراد   ،يخاؼ منيا
لمطفؿ ويمد يده لمعب  الأبيضيظير الفأر   أفيقؼ خمؼ ىذا الطفؿ وبمجرد  كافف ،وغرسو فيو

 ،اتوبعد تكرار ىذه التجربة عدة مر  ،يحدث دويا ىائلب بمطرقة تجعؿ الطفؿ يفزع منو كافمعو 
 الأبيضفأصبح مجرد ظيور الفأر  ،وبيف الصوت المخيؼ الأبيضربط الطفؿ بيف ظيور الفأر 

)مثير شرطي( يستجيب لو الطفؿ بالخوؼ الشديد )استجابة شرطية( حتى لو لـ يعقبو الصوت 
ات ذي حيوانما شبو الفأر مف  إلىالمزعج )المثير الطبيعي( ثـ بدأ الطفؿ يعمـ استجابات الخوؼ 

 .(123-122،  1969)ايزنؾ  فراء
 

لدى   فاعف طريؽ التعمـ الشرطي التقميدي مرض الخوؼ مف الفئر  "واطسوف"وىكذا كوف 
مف مبادئ  ساسالأعمى نفس  "ماري كوفر جونز"وقد عالجو بعد ذلؾ بمشاركة تمميذتو  ،الطفؿ

ة لمطفؿ مع وضع قالب شيكولات ،التجربة التي عالجاه فييا تتمخص في كانتف ،التعمـ الشرطي
يذىب بعيدا عنيما معا نظرا لشدة خوفو مف  كافالطفؿ  أف إلا ،ظيور الفأر لو وبجوار الفأر

 كانتوفي كؿ مرة  ،قدما الفأر بعيدا في أقصى ركف الحجرة مع تقديـ الشيكولاتو أف كافف ،الفأر
وتعمـ  ،ف الفأرطفأ خوؼ الطفؿ مناالفأر يزداد اقترابا مف الطفؿ حتى  كاف ،تحدث فييا التجربة

المرجع السابؽ ) ،شرطيا حبو مف جديد نتيجة ربطو بيف حب الشيكولاتو ووجود الفأر والمعب معو
  .(134-132ص 

 
قد أجرى تجارب كثيرة لدراسة وظائؼ المخ وعلبقتيا  "بافموؼ" أفومف الجدير بالذكر 

استأصؿ كؿ لحاء المخ   ،ضوصولا ليذا الغر و  ،بالتعمـ واكتساب الخبرات وتقسيـ العمؿ داخؿ المخ
 الأفعاؿوىي  ،عف تكويف روابط )شرطية( جديدة تمامايعجز   ،ممخلبدوف لحاء  حيوافال أفووجد 

بؿ تختفي أيضا كؿ  ،ىنا عمى تكويف أفعاؿ شرطية جديدة الأمرولا يقتصر  ،المنعكسة الشرطية
الماضية قد  خبرتو  أفلوحظ  فقد ،أثناء حياتو حيوافالالمنعكسة الشرطية التي اكتسبيا  الأفعاؿ

مف  "بافموؼ"وخمص  ،فضلب عف عجزه في الوقت نفسو عف اكتساب أي خبرة جديدة ،تماما زالت
إذ لو وظيفة مزدوجة  ،عكاسي الشرطينالإ النشاطىو مركز كؿ  ،لحاء المخ أف إلىىذه التجارب 
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 أفظ بالروابط القديمة التي سبؽ حتفالإا وثانيياشاء روابط جديدة بيف الكائف الحي وبيئتو، نإ لياأو 
 أساسلحاء المخ ىو الذي ييسر عممية التعمـ عمى   أففي حياتو. كما تبيف لو  حيوافالاكتسبيا 

الدنيا مف الجياز العصبي منطقة ما تحت المحاء  الأجزاء أفوقد أثبتت ىذه التجارب ذاتيا  ،الخبرة
أي الروابط الدائمة  ،عكاسي غير الشرطينالإ نشاطتشكؿ مركزا لم ،وساؽ المخ والحبؿ الشوكي

روابط وراثية عمى مدى تاريخ  تطور  أصبحتوالتي  ،التي تربط بيف البيئة والكائف العضوي الحي
 .(112: 1975)ىاري ويمز  نواعالأ

 

  Trial and Errorوالخطأ  محاولةال: نظرية التعمم ب ثانيا

خاصا بظاىرة  ااىتمام( ميتما 1949 :1874) "ثورنديؾ"يكي الأمر عالـ النفس  كاف
( وظؿ كذلؾ طواؿ فترة عمموائؿ القرف الحالي )أو القرف الماضي و  آخرأو جري التجارب في ، االتعمـ

 1898عاـ رسالتو لنيؿ درجة الدكتوراه  أفحتى  ،الإنسافو  حيوافاللمعرفة كيفية حدوث التعمـ عند 
يجري فييا  كافحيث  ،حيوافالعند  رتباطالإدراسة تجريبية عمى عمميات  حيوافالعف ذكاء  كانت

بالنظرية الوصمية. وفكرة النظرية  أحيانا، ولذا تسمى نظريتو حيوافالعمى كيفية تعمـ  التجارب
 ،والخطأ محاولةالا عف طريؽ نياميارتيما ويتعمم فايكتسب الإنسافو  حيوافال أفتقوـ عمى  يةساسالأ

 محاولاتوتتلبشى ال إليوالموصمة  أوالنجاح  ىإلالمقربة  أوالناجحة  محاولاتحيث تثبت ال
السموؾ  جوانبومع تكرار التجربة تنطبع في الجياز العصبي  ،الفشؿ إلىالتي تؤدي  أوالخاطئة 

 ( ويتـ ذلؾ بشكؿ تدريجي حتى يتـ التعمـ. Bruno 1986 , 236) .الناجحة وتختفي الفاشمة

بافموؼ )صاحب نظرية التعمـ ومف الجدير بالذكر توافؽ زمف بداية تجارب كؿ مف 
يكف تقديرا  كاف "بافموؼ" أفوالخطأ ( كما  محاولةالالشرطي( وثورنديؾ )صاحب نظرية التعمـ ب

بتواضع العالـ  "بافموؼ"كتب   1923 عاـففي  وتجاربو ودقو ضبطيا العممي. "لثورنديؾ"بالغا 
والبحث عمى ىدى منيجنا الجديد  شرعنا في الدراسة أفبعد  ،بثورنديؾ""وموضوعيتو الواجبة مشيدا 

يكا ولـ يجرىا أمر ات أجريت في حيوانالى مماثمة لتجاربنا عمى خر أتجارب  أفببضع سنوات عممت 
في الحقيقة عمماء فسيولوجيا بؿ عمماء نفس ومف ثـ شرعت عمى الفور في دراسة تفصيمية 

حؽ بشرؼ الأىو  "ثورنديؾ" أفأعترؼ ب أف فالآمف واجبي  أفب أحسو  الأمريكيةلمنشرات العممية 
ثلبثة ويتعيف عمينا  أويف عامعمى ىذا الدرب فتجاربو أسبؽ مف تجاربنا بى لو الأمف خطا الخطوات 

 ( مرجعا عمميا مف حيوافالنعتبر مؤلفو في ىذا الصدد )قاصدا ذكاء  أف
و نتائج وذلؾ لسببيف: جرأتو في طريقة النظر في ىذا العمؿ اليائؿ ودقة ؿو الأالطراز 

ا وضع قطة في قفص يغمؽ عميي "ثورنديؾ"ومف نماذج تجارب  ،(196،  1975)ىاري ويمز 
القفص ثـ في  جوانبالقطة تضرب كافة  أففنجد  ،ا معيناكانضربت فيو م فإتستطيع فتحو و 
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 ،ظارىا وىي جائعةنتإشيية في  عاـ ى ىذه الضربات ينفتح القفص وتخرج منو لتجد وجبة طحدإ
 محاولات  أفزمف بقاء القطة محبوسة داخؿ القفص قد قؿ كما  أفبة نجد ومع تكرار التجر 

 كافالقفص تقؿ شيئا فشيئا حتى تكاد تثبت عند الم جوانبالضرب العشوائي عمى مختمؼ 
القطة قد تعممت  أفوعند ذاؾ نقوؿ  ،المناسب فقط والذي ينتيي بفتح القفص )أي الحؿ الناجح(

 يمضي سوى وقت قميؿ ولا تضرب ضربات عشوائية بعيدة عف بمجرد دخوليا القفص لا أنوبحيث 
 قميلب. إلاالحؿ الصحيح 

 

والخطأ والحركات  محاولةالوفؽ نظرية  اأساسلمياراتو يتـ  الإنسافتعمـ   أفويلبحظ 
مثؿ تعمـ السباحة  ،ى فييا الذكي والغبيو االعشوائية التي لا يتدخؿ الذكاء في توجيييا ويكاد يتس

بؿ لابد  ،كافىنا عمى ذكاء الفرد فقط ميما  الإعتمادإذ لا يمكف  ،قيادة السيارةو جة ركوب الدراو 
تدعيـ  الأمريجيد التعمـ. ويعني التعمـ في نياية  أفيجرب حركات عشوائية طويلب قبؿ  أفمف 

القائـ  جانبالحركات الصائبة وبقاءىا وتلبشي الحركات الطائشة ويتـ ىذا التعمـ دوف فيـ مف 
العمياء. ومف ىنا نقترب كثيرا مف التعمـ الشرطي  الآلية إليوما بشكؿ أقرب ما تكوف أنمـ و بالتع

يعتبر  "ثورنديؾ"  أفشرحناه حيث يحدث ارتباط آلي بيف مثيرات واستجابات حتى  أفالذي سبؽ 
التعمـ يتـ عف طريؽ ترابط آلي بيف مثيرات  أفحيث يرى  آخرب أومف عمماء التعمـ الشرطي بشكؿ 

يكوف لمتفكير والشعور   أفالحركية دوف  الأعصابالحسية واستجابات ترد بيا  الأعصابتنقميا 
 دور بينيا.

 
 والخطأ: محاولةالالتعمم ب قوانين

 والخطأ ومبادئو ىما: محاولةالالتعمـ ب قوانيف أىـلعؿ مف 

   law of Repetitionالتكرار قانون-1
اليدؼ ىي التي يكررىا الكائف الحي  إلىصمة الحركات الناجحة المو  أحد أفحيث يعتبر 
الحركات الفاشمة التي لا تحقؽ الوصوؿ   أفولذلؾ فيي التي تبقى في حيف  ،في الموقؼ التعممي

الكائف الحي يزداد لديو الميؿ نحو تكرار  أفتكرارىا، بمعنى  إلىاليدؼ لا يميؿ الكائف الحي  إلى
غير الناجحة.  الحركات  أو الأفعاؿتكرار  إلىلا يميؿ اليدؼ و  إلىالحركات الموصمة  أو الأفعاؿ

. لذلؾ يعتبر الأفعاؿالتي يكوف فييا قد مارس ىذيف النوعيف مف ى لو الأ محاولاتوخاصة بعد ال
الحركات الناجحة  أو الأفعاؿىي  ،الحركات التي تبقى وبالتالي يتـ تعمميا أو الأفعاؿ أف "ثورنديؾ"

 لاااحتمأكثر لذلؾ تكوف  ،(لسباحة مثلب)العوـ وليس الغرؽ في تعمـ اتحقيؽ اليدؼ  إلىالتي تؤدي 
الحركات  أو الأفعاؿحيث  ،الحركات الفاشمة أو الأفعاؿالتي تتـ مف  محاولاتفي الظيور في ال
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في التجارب  الطعاـاليدؼ وىو  إلىبحؿ المشكمة والوصوؿ  محاولةالالناجحة ىي التي تنيي 
 إلىالحركات الفاشمة لا تحقؽ الوصوؿ  أو الأفعاؿ أففي حيف  "ثورنديؾ"ىا إجراء الرئيسية التي 

،  1998ي: و اور محمد الشرقأنالإستبعاد مف سموؾ الكائف الحي ) إلىيؿ أماليدؼ وبالتالي تكوف 
 الإتجاهوفي نفس  ،مةماى قريبة ومتكخر أالتكرار ىذا صورة  قانوفنجد في  أفويمكف  .( 53-54

مبادئيا  أحدي تحدثنا عنو عند عرضنا لنظرية التعمـ الشرطي الكلبسيكي كمف مبدأ التدعيـ الذ
 يا الرئيسية.قوانينو 
  Law of Effect  الأثر قانون-2

نتيجة تكرار  نشألا ت ،يطمؽ عميو الطبع  أفما يمكف  أو الإرتباطقوة  أف "ثورنديؾ"اعتبر 
الطيب الناشئ عف التعزيز  الأثرتيجة ولكف ن "،واطسوف"كما ذكر  الإستجابةبيف المثير و  الإرتباط

ي في ساسالأ القانوفالذي يعتبر  الأثروىو التفسير الذي يقوـ عميو  ،الإستجابةاللبحؽ لحدوث 
اتبع مثير  إذا  أنو "ثورنديؾ"وارتكز عميو كثير مف نظريات التعمـ التالية. ويعتبر  "ثورنديؾ"نظرية 

يقوى بيف ىذا المثير وىذه  الإرتباط فإفة ارتياح حال الإستجابةما استجابة معينة وعقب ىذه 
يضعؼ بينيما.  الإرتباط   فإفتبع المثير استجابة وأعقبيا حالة )عدـ ارتياح( إذا  أما ،الإستجابة

. الإستجابةبيف المثير و  الإرتباطىي التي تحدد نوع  الإرتياححالة عدـ  أو الإرتياححاؿ  فإفولذلؾ 
التي يسعى الكائف  الإرتياحوالذي تتبعو حالة الشعور ب الإستجابةتعزيز   أف إلى "ثورنديؾ"ويشير 
الحدوث  إلىا تميؿ فإنيوبالتالي  الإستجابةا ىي التي تعمؿ عمى تقوية ىذه إلييالوصوؿ  إلىالحي 

 أوتكرارا  أكثر المعززة التي تصبح  الإستجاباتيقوـ عمى   الأثر قانوف فإففي المستقبؿ ولذلؾ 
 ،التالية محاولاتيزيد مف احتماؿ حدوثيا في ال الإستجابةتعزيز  أفبمعنى  ،الحدوث في لاااحتم

 قانوفولعؿ  .(55")المرجع السابؽ صثورنديؾ"نظرية  اية الذي تقوـ عمييو اوىو ما يعتبر حجر الز 
في ىذا النوع مف التعمـ يقابؿ مبدأ التدعيـ الذي تحدثنا عنو في نظرية التعمـ الشرطي  الأثر

 ى تمايز بيف كؿ منيما.خر ألبسيكي ويعبر عف لب فكرتو بصياغة الك
 

   Insight الإستبصارنظرية التعمم ب :ثالثا
ت مع بدايات ىذا القرف قامعف التعمـ الشرطي الكلبسيكي  "بافموؼ"دراسات  كانت إذا 

قد  الإستبصاردراسات التعمـ ب فإفوالخطأ  محاولةالعف التعمـ ب "ثورنديؾ"ت معيا دراسات تناولوقد 
 فاالألم( وىو عالـ النفس 1967 – 1887) "كوىمر"ظيرت مع عشرينيات ىذا القرف في كتاب 

ثـ ىاجر  ،الجامعةاحتجاجا عمى تدخؿ النازي في  1935عاـ عة برليف ماي الذي استقاؿ مف ج
 ىذا فاعنو  كاف. وقد الثانيةدلاع الحرب العالمية نإقبؿ  الأمريكيةالولايات المتحدة  إلىبعد ذلؾ 
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القرود تفكر ولدييا قدرة   أف( وفيو يقرر بناء عمى تجاربو 1925الكتاب الشيير ىو عقمية القرود )
 .الإستبصارالتعمـ عندىا يتـ بناء عمى الفيـ و  أفاستدلالية عقمية و 

 

ت بو المدرسة قامىي الرد العممي والعممي معا الذي  الإستبصاروتعتبر نظرية التعمـ ب
مف أقطاب ىذه المدرسة ومف ممثمي تيارىا  "كيمر"في عمـ النفس )حيث يعتبر الجشتمطية 

في التعمـ  "بافموؼ"يكية الترابطية التي نادت بيا مدرسة كانالمي الآليةعمى النزعة  ف(،العممي
العقمي  الإستبصارالفيـ و  فحيث يتجاىلب ،والخطأ محاولةالفي التعمـ ب "ثورنديؾ"الشرطي ومدرسة 

خاؿ مف الفكر والفيـ  أعمىتخبط  أوا عممية ترابط آلي أنيا عمى إليي فاوينظر  ،التعمـفي عممية 
ناتجة عف مجرد تكرار آلي يربط ما بيف مثير واستجابة لا دخؿ لمعقؿ والفكر  ،والوعي والشعور

 الثانىعمى نحو ما بينا في الفصؿ  ،فيو. وىي النظرة التي تبنتيا المدرسة السموكية في عمـ النفس
 أفوليذا تدعي النظرية الجشطمتية  ،مدارس عمـ النفس إلىمف ىذا الكتاب عندما أشرنا 

يكية لا تعدو كونيا صورا كاريكاتورية فارغة )لمتعمـ الحقيقي( وىو الذي كانات الجزئية الميالإرتباط
د تعمميا لمطبيعة الحقيقية لممواد التي يرا ؿيأمصمب القضية وىو تعمـ  إلىالوصوؿ  محاولةيمتاز ب
تمؾ التجربة التي  أو ،لا معنى لو قبؿ التعمـ كافالفيـ لما  إلىوىو تعمـ يتميز بالتوصؿ  ،وبنيتيا

 ( 233،  1983فريتمر ) .الحقيقي الإستبصار إلىنصؿ فييا 

 

القرد الذي يحبسو داخؿ قفص وىو جائع ويضع  "،كوىمر"مف نماذج تجارب  كافولقد 
 ،ىو استعمؿ عصا طويمة فإ ،يجذبو ويحصؿ عميو لأكمو أفيمكنو خارج القفص موز يراه القرد و 

بمعالجات   الأخرىتدخؿ في  أفاىا حدويضع مع القرد بعض العصي بأطواؿ مختمفة ويمكف لإ
القرد في بداية  أفيجد  كافو فنشاطيراقب حركات القرد و  كافو  ،بسيطة مكونة عصا أطوؿ

ة بعد واحدالعصي يستخدميا  إلىيستطيع فيذىب  الموز بيده فلب إلىيصؿ  أف يحاوؿ ،التجربة
الموز  إلىيصؿ   أفويظؿ يغير مف العصي عمو يستطيع  ،ليطوؿ بيا الموز فلب يستطيع الأخرى

بعض الشيء  ا بالقفص وتيدأ حركتو كانؿ وخطأ( فلب يستطيع. وعندئذ ينتحي القرد مو ا)مح
ى العصي في حدإوفجأة تدخؿ  ،(الموز إلىيأس مف الوصوؿ  أفويبدأ المعب بالعصي )بعد 

الموز ويجذبو بيا وينجح في ىذه  إلىفيقفز القرد  ،ة موصولة طويمةواحدمكونة عصا  الأخرى
ما إذا ف ،المرة. وفي المرات التالية نجد القرد يقوـ مباشرة بربط العصاتيف ببعضيما ليجذب الموز

 ا أعاد وصميما. ىماحدإفمتت  أف
القفص  أعمىالقرد الذي يحبسو جائعا في القفص ويعمؽ  أيضامف نماذج تجاربو  كافكما 

يا إستخدامالقفص يمكف لمقرد  كافموزا لا يطولو القرد ميما عمت قفزاتو مع وضع صناديؽ بأر 
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ليقرب  خرالآا فوؽ واحديضع  أفكما يمكنو  ،رتفاع الذي يفصمو عف الموزالإليقرب مسافة 
الموز فلب  إلىيصؿ  أفعف طريؽ القفز  يحاوؿرد الق كافحتى يطوؿ الموز، فأكثر المسافة 

( وينتحي ركنا مف القفص في ىدوء ثـ فجأة يقفز خطأ محاولاتيستطيع فيكرر ذلؾ حتى ييأس )
حصولو  محاولاتالصناديؽ ويسحبو حتى يصبح تحت الموز ويصعد عمييا ويكرر  أحدفيمسؾ ب

الموز. وفي  إلىفيصؿ  آخرؽ فوؽ الحؿ وىو وضع صندو  إلى أخيراعمى الموز فيفشؿ ثـ ييتدي 
الصناديؽ فيسحب اثنيف يضعيما فوؽ بعضيما  إلىالمرات التالية مف التجربة نجده يذىب مباشرة 

 ويحصؿ عمى الموز.
 

عندما تكوف عناصر الموقؼ واضحة عمى الكائف الحي  بأنوتعمـ القرد ىنا  "كوىمر"ويشرح 
ناصر الموقؼ بحيث يسمح لوجود علبقات جديدة ترتيب ع إعادةيتعمـ حؿ مشكمتو عف طريؽ  فإنو

القرد في النموذجيف السابقيف يعيد ترتيب عناصر  أفالحؿ الصحيح. وواضح  إلىبينيا تؤدي 
 أوالموز فيجذبو بيا  إلىتصؿ  أفليكوف عصا طويمة تستطيع  الأخرىالموقؼ فيصؿ عصا ب

فيمكنو عند ذاؾ الوصوؿ  ،لموزرتفاع التي تفصمو عف االإليقرب مسافة  آخريضع صندوقا فوؽ 
ىنا فيـ  الإستبصارويقصد ب ،الإنسافوالفوز بأكمو. وما ينطبؽ عمى القرد ينطبؽ أيضا عمى  إليو

موقؼ معيف والعلبقات التي تربط بيف مختمؼ عناصره.  أوقضية معينة  أوالفرد لموضوع معيف 
ؿ مشكمتو عندما يستبصر الكائف الحي ينجح في ح أف واوزملبؤه ير  "كوىمر" فإفومف ىنا 

ترتيبيا بما يكفؿ ب بناء عمى ذلؾالبعناصرىا المختمفة ويحسف إيجاد العلبقات المتبادلة بينيا فيعيد 
عمى  عامةالكائف الحي  أووتكوف قدرة الفرد خاصة  الإستبصاروذلؾ عف طريؽ الفيـ و  ،لو الحؿ

أف وكثيرا يرى الجشتمطيوف  ،ةيقظ أعمىو  ،فيما حدأو  ،ذكاءأكثر  كافكمما  أعمى الإستبصار
 فاشمة لمحؿ. محاولاتلمفرد بشكؿ مفاجئ بعد  يحدث الإستبصار

 

"اجمع ما يمي  ،الإستبصارىذا النموذج ليضرب بو المثؿ عمى ظاىرة  "برونو"ويورد لنا 
معظمنا عندما  فإف 3+7+7+3+6+4+9+1+8+2 ؟بكؿ ما تستطيع مف سرعة واذكر المجموع

المجموع  إلىحد ما  إلىويصؿ ببطء  ،خرالآا تمو واحدؼ يضيؼ كؿ رقـ يرى ىذه المسألة سو 
تيتؼ فجأة )خمسيف( فالناس في ىذه المجموعة  الناسوسوؼ نجد قمة مف  ،الصحيح وىو خمسوف

مف بداية ىذه السمسة   الأرقاـكؿ زوج مف ىذه   أفويثبتونو فمقد أدركوا  الإستبصاريؤكدوف  الثانية
 ".خمسة أزواج منيا ىناؾ  أفيكوف عشرة و 

 

"لقد  "ؿ صادؽأمافؤاد أبو حطب و "وفي تعميقيما عمى النموذج الجشتمطي لممعرفة يقوؿ 
 الإستبصار  أفو  ،الإستبصارالتي تجعؿ الكائنات العضوية قادرة عمى  "كوىمر"ضحت تجارب أو 
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عمى  "وىمرك"معظـ تجارب  "ألبرت"وقد أعاد  ،يعتمد عمى عمر المفحوص وذكائو وألفتو بالموقؼ
وفي ىذه  ،يكيةكانلغاز الميالأتجربة  "روجر"كما أجرى  ،سنوات 4 إلىيف عاممف سف  الأطفاؿ

الشخص العادي يتوقؼ بعض الوقت يتفحص المغز لمبحث عف أية علبقات ليا  أفالتجارب لوحظ 
د يحدث وق ،ضاع مختمفةأو بتقميب المغز في  ـوأثناء عممية الفحص ىذه يقو  ،الأجزاءدلالتيا بيف 

فشؿ المفحوص في  إذا ف ،ملبءمة للبستبصارأكثر تصبح أجزاء المغز في وضع  أفلذلؾ 
شده وجذبو بطريقة عشوائية وقد يصير  إلىيعود  فإنوأي فكرة عف تنظيـ المغز  إلىالوصوؿ 

  فأما نستفيده مف ىذه النتائج  أىـالعشوائية العمياء. و  محاولاتو نوعا مف المحاولاتمنفعلب وتصبح 
الحسي والتنظيـ المعرفي فحينما تكوف المشكمة أبعد مف  دراؾالإيعتمد عمى قدرتنا عمى  الإستبصار

 محاولةالبدائية مف السموؾ مف نوع  أنماط إلىنندفع  فإنناحينما نعتقد ذلؾ و  ،درتنا عمى التنظيـق
كمة وعمى صعوبتيا المش يةأىموالخطأ عمى  محاولةالويعتمد طوؿ الفترة التي نقضييا في  ،والخطأ

 ( 233، 1981ؿ صادؽ أماالظاىرة.)فؤاد أبو حطب و 
 

 نظريات التعمم الحديثة ثالثا: 
 أوتدادا مإ أوتكوف تطويرا  أفيا أساسنظريات التعمـ الحديثة كثيرة ومتنوعة ولا تعدو في 

 أىـ. ولعؿ مف توفيقا بيف نظريتيف منيما أوى النظريات التقميدية السابقة حدإ إلىإضافة  أوتعديلب 
 :نظريات التعمـ الحديثة

   Operant Conditioning الإجرائى أولا: الإشراط

أقطاب المدرسة  أحد( 1991: 1914) "بوروس فردريؾ سكينر"يكي الأمر يعتبر العالـ 
لمدلالة عمى نظريتو في  الإجرائى الإشراطوىو الذي صؾ مصطمح  ،السموكية في عمـ النفس

والمعروؼ بصندوؽ  الإجرائى الإشراطالذي اخترع جياز التعمـ بىو  أنوالتعمـ كما  
  التاـحديثة بالمعنى  الإجرائى الإشراطولا تعتبر نظرية  .إليونسبة   Skinner Box "سكينر"

كتابو "سموؾ الكائنات  "سكينر"حيث نشر  1938عاـ  إلىبداياتيا ترجع  أفإذ مف المرجح  ،لمكممة
ما عددناىا ىنا مف ضمف  أفظريتو التي بمورىا وطورىا فيما بعد. و يات نأساسالحية" وقدـ فيو 

التقميدية في نوعي التعمـ الشرطي  الأفكارث مف تمؾ أحد أفكارالنظريات الحديثة لاشتماليا عمى 
ا تالية عمييما مف حيث الزمف. ولـ يزؿ يطورىا أني جانب إلىوالخطأ  محاولةالالكلبسيكي والتعمـ ب

بدأ حياتو المينية  "سكينر"  أفومف الطريؼ  .خيرة مف حياتوالأ الآونوحتى  ويثرييا "سكينر"
ي والفني الأدبليست في المجاؿ  يةساسالأموىبتو  أفما اكتشؼ  فاسرع أنو إلاكأديب وشاعر 

 العمـ. إلىفتحوؿ 
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ىو السموؾ  الأولعمى التمييز بيف نوعيف مف السموؾ  الإجرائىوتقوـ نظرية التعمـ 
مثؿ إغماض  ،ليذه المثيرات الإستجابةويحدث بفعؿ مثيرات ويكوف السموؾ ىنا ىو  ،ستجابيالإ

 الإجرائىفيو ما يعرؼ بالسموؾ  الثانىالنوع  أماتربة. الأتجابة ليبة ناسالإنسالعيف كسموؾ يقوـ بو 
الذي نقوـ بو بإرادتنا لتحقيؽ غرض  أو دائيالأالعممي الفعاؿ وىو قريب في معناه مف السموؾ 

ة التعمـ الشرطي يوكما في نظر  ؿو الأعيف. فالسموؾ ىنا غير مرتبط بمنبو معيف كما في النوع م
كما يحدث في تجارب التعمـ  أو ،المعاب فلمجرس بسيلب حيوافالحيث يستجيب  ،الكلبسيكية

فنحف عمى سبيؿ المثاؿ عندما نريد  ،معيف كافوالخطأ فيستجيب القط لمقفص بضرب م محاولةالب
بحيث  ،كافا في التميفوف لا نقوـ بذلؾ كاستجابة لرؤيتنا جياز التميفوف موضوعا في مأحد نكمـ أف
كنا إذا  إلاا في التميفوف أحدلا نطمب  أننادفعنا لمحديث مف خلبلو. فالواقع نإا كمما وجدنا تميفونا نأن

موكا ويعتبر ىذا س ،عف طريؽ الحديث رسالة معينة لتحقيؽ غرض معيف إليونوصؿ  أفنريد 
 فاأحيوفي  ،قد يكوف كافيا الإرتياحعدـ  أو الألـ أفمنا في بكاء الطفؿ لوجدنا أم. "ولو تإجرائيا

ذا والدتو. و  انتباه يجذب أف أنوالبكاء مف ش أفالطفؿ قد تعمـ  فى يحدث البكاء لأخر أ أردنا ا 
عف مثير  نشأؿ لا عمى مصدره وىأو مف التعرؼ  لنامع بكاء الطفؿ بصورة مناسبة فلببد  تعامؿال

وضوحا أكثر وبمغة  ،إليو الإىتماـالطفؿ جذب  محاولةيعتمد عمى النتائج السابقة ل أنوأـ  ،مؤلـ
يكوف موضع   أفيريد  نولأ أوأصيب بمكروه  نوقد نسأؿ ىؿ يبكي الطفؿ لأ فإننا

 (148المرجع السابؽ ص ").الإىتماـ

 
يجري  أنويؤثر في البيئة بؿ السموؾ الذي  وى الإجرائىالسموؾ   أفمف ىنا يتبيف 

اىتـ بدراسة ىذا النوع مف  "سكينر" فإفملبئمة ونفعا لمفرد وليذا أكثر تعديلبت فييا لكي تصبح 
   الإنسافلمكائف الحي عموما و  يةساسالأيتو ووظيفتو ىموركز عميو نظرا لأ إليوالسموؾ ونبو 

نظرية التعمـ  أصحابالتقميدييف و خصوصا. ومف ىنا اشتؽ مسمى نظريتو ورد بيا عمى السموكييف 
 الإنسافوعي الكائف عموما و  يةأىموالخطأ وركز عمى  محاولةالالشرطي الكلبسيكي ونظرية التعمـ ب

 يةأىمالسموؾ( الذي يقوـ بو وما يستيدفو مف أغراض. كما أثبت  أو)جراء الإخصوصا بوظيفة 
وعدؿ تعديلب  ،ييف والسموكييفالإرتباط يكيةكانوبالتالي رد عمى مي ،رادة والقصد وراء السموؾالإ

الكبير في تطوير نظرية  الأثرمف السموكييف الجدد ذوي  اعتبرجوىريا في النظرية السموكية حتى 
كؿ استجابة لابد ليا مف مثير   أفوا يروف كانى مادة. فالسموكيوف القدماالسموكية التقميدية الج

كثيرة مف السموؾ لا تكوف استجابة لمنبو  جوانبجود وقاؿ بو  "سكينر"الذي رفضو  الأمر ،يستثيرىا
 إلىبيدؼ الوصوؿ  الإنسافمثير معيف بؿ تكوف ليا مسببات وأغراض كالمشي الذي يمارسو  أو
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مثير( بالمفيوـ السموكي التقميدي  أومعيف ليحقؽ غرضا معينا حيث لا يوجد ىنا منبو ) كافم
ارتباطات  أنولتو تفسير السموؾ عمى و امح "يؾثورند"فيو ينكر في  ،يستجيب لو الفرد بالمشي

 تتكوف في الجياز العصبي لمكائف الحي. الإستجابةالمنبو( وبيف  أووصمية بيف المثير )

 
 "سكينر"تتـ داخؿ جياز خاص يسمى صندوؽ  الإجرائى الإشراطتجارب التعمـ ب كانتوقد 
 أىداؼي موضع التجربة و وأبعاد مختمفة وفؽ خصوصية الكائف الح أشكاؿو  أنواعوىو عمى 

عمى دائرة   الحماـعمى رافعة ونقر  فاالتجربة، فعمى سبيؿ المثاؿ "استخدـ سكينر ضغط الفئر 
كما استخدـ ، ذراعا معينة في الجياز فرادالأمعينة في الجياز تشبو مفتاح التمغراؼ وجذب 

 الطعاـفمثلب حبات  ،تجربةثابة( التي تناسب الكائنات موضع الالإ أنواعالمعززات ) أنواع "سكينر"
ىو  ؛في عمؿ ىذا الجياز ساسالأ "سكينر"ويعتبر .فرادوالحموى للؤـ اوالحبوب لمحم فالمفئر 
ور محمد أنالحصوؿ عمى التعزيز" ) إلىتؤدي  الحىتجابات المعالجة التي يقوـ بيا الكائف ناس

 (65،  1998ي و االشرق

 
اختار  :الحماـمف مجموعة تجاربو عمى  "سكينر"ونعرض التجربة التالية كنموذج لتجارب 

 الحماـ تناوؿأثناء ف ،ارتفاع معيف موضوعا لمتعمـ في ىذه التجارب إلىسموؾ رفع الرأس  "سكينر"
يختار ىذا النمط  "سكينر"مما جعؿ  ،يرفع رأسو بيف الحيف والحيف ولكف ليس بصفة مستمرةعاـ مطل

ة في الصندوؽ وىي في حالة جوع شديد الحمامع وتبدأ التجربة بوض ،مف السموؾ موضوعا لمتعمـ
الذي  العلبمةمستوى  إلىقد ترفع رأسيا  الطعاـفي الصندوؽ بحثا عف  الحمامةوفي أثناء تجوؿ 

 ،في الطبؽ الموجود في أرضية الصندوؽعاـ يعزز ىذا السموؾ بنزوؿ حبة طو  "،سكينر"حدده 
مرفوعة فترة  الحمامةتظؿ رأس  أف إلىرات عدة م الإجراءا ويتكرر ىذا تناوليب الحمامةفتقوـ 
 الحبة، الحصوؿ عمى إلىمستوى معيف وىو المطموب تعممو يؤدي  إلىسموؾ رفع الرأس  ،طويمة

 ولذلؾ يحدث التتابع التالي في متغيرات التجربة :

 

)ـ ش( تنزؿ الحبة )التعزيز(  العلبمة إلىرأسيا )س ش(  الحمامةترفع  أفبمجرد  أنوأي 
السموؾ المشروط في  أف إلىذلؾ يشير و  ،ا )س ط(تناوليب الحمامة)ـ ط( فتقوـ  الطعاـفي طبؽ 

شرط  أوالحصوؿ عمى التعزيز  إلىما رفع الرأس )السموؾ يؤدي نا  و  العلبمةىذه الحالة ليس رؤية 
الشرطية وىي  الإستجابة)عمؿ( إجراء بعد  إلاالذي يعتبر مثيرا لا يظير  الطعاـ  أفالتعزيز( أي 

التي يقوـ بيا  الإجراءات( ينصب عمى  الإثابةالتعزيز ) أفبمعنى  ،)سموؾ( سموؾ رفع الرأس
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 الإشتراطوىذا ما يميز ، الكائف الحي )سموؾ رفع الرأس في ىذه التجارب( وليس عمى المثيرات
 ( 66المرجع السابؽ ص ). بافموؼ"البسيط عند  الإشتراطعف  "سكينر"عند  الإجرائى

 
ي الإشراطعمى مبادئ ىذا التعمـ  آخرب أوالتعمـ الشرطي البسيط بشكؿ  وتنطبؽ مبادئ

التعزيز  أوا كمبادئ التعمـ واحدلكف يظؿ الجوىر  أحيانااختمفت المسميات  أفو  ،الإجرائى
في تطبيقات نظريتو عمى العلبج وعمى  "سكينر"ويركز   ،ستتباعالإوالتعميـ والتمييز و  الإنطفاءو 

تعزيز إيجابي( يتمثؿ في  إلىالتعزيز )والذي يقسمو  أوى مبدأ التدعيـ التربية بوجو خاص عم
حتى  فاالسموؾ المد فاعمى السموؾ المرغوب وتعزيز سمبي يتمثؿ في العقاب عمى إتي الإثابة

ىذا  نواثابات التي يحصؿ عمييا الفرد مف إتيوالإالتعزيزات  إزالةتعمؿ عمى  أوينطفئ ىذا السموؾ 
استبدلنا بو سموكا إذا وب فينطفئ السموؾ غير المرغوب شيئا فشيئا خاصة السموؾ غير المرغ

 مكافأةال تأثير ( لمعرفة 1971) "كيمي" أجراىالتي اوفي الدراسة  بو، قاـمرغوبا نثيب الفرد كمما 
ي الإجتماعاستخدـ نموذجيف مف التعزيز  ،في عمؿ حركي الأطفاؿ أداءي عمى الإجتماعوالعقاب 

التجريبية  الإجراءات( وتضمنت نقد( وتعزيز سالب منتظـ )مدحجب منتظـ )ىما: تعزيز مو 
 أفضحت النتائج أو وقد  داءالألـ تتمؽ أي نوع مف التعزيز أثناء  الأطفاؿمجموعة ثالثة مف 

مف  أسرعغير الصحيحة بشكؿ  الإستجابات أداءعمى تجنب  عدا( يسي )النقدالإجتماعلعقاب تأثيرا
 .الصحيحة الإستجابات أداء إلىؤدي التي ت مكافأةلتأثيرا

 تأثيره  أفتجنب النقد يعتبر دافعا اجتماعيا قويا و أف ىذه النتائج في ضوء  "كيمي"وقد فسر 
 (78المرجع السابؽ ص ).يفخر الآفاعمية مف دافع تحقيؽ موافقة  أكثر 

 
   Piaget Structuralismالنظرية البنائية لبياجيو  :ثانيا

( المتخصص في 1981: 1896) "جاف بياجيو"العالـ السويسري  إلىينظر الكثيروف 
وظؿ نشطا ينشر  ،وسيكولوجية الطفولة وأعظـ عالـ في مجاؿ سيكولوجية النم أنوالبيولوجيا عمى 

تؤثر  فالآتى حولا زالت نظريتو  ،ه حتى السبعينات مف القرف العشريفأفكار الجديد القيـ مف بحوثو و 
حاء العالـ المختمفة. ولبياجيو تعريؼ لمتعمـ ورأي عنو يختمؼ فيو عف أنفي  بقوة في التربية والتعميـ

سموؾ ناتج عف التعمـ تغير في ال  أف)مثؿ سكينر الذي يرى  الأخرىالنظريات  أصحابغيره مف 
ؿ والتروي وينبع مف مأالتعف  نشأالتعمـ الحقيقي ىو الذي ي  أف( فبياجيو يرى تدريب بواسطة تعزيز

 (325،  1983 فا)فورم .عمـ ذاتو ويتعزز بياالمت أفكار
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خاصة في مراحؿ  ،الإنسافيت بدراساتو عف أنتونظريتو و  "بياجيو"ولقد بدأت دراسات 
يستقوف منيا أصوؿ  ،حيوافالمف دراسة  يبدأوف ىـاعمى عكس غيره والذيف رأين ،طفولتو المختمفة

 اىتماماأكثر " بياجيو" كافعد ذلؾ. ومف ىنا ب الإنسافثـ يقوموف بتطبيقيا عمى  ،نظرياتيـ ومبادئيا
وييتـ بمعرفة كيؼ يتعمـ جميع  ،( المعقدة بعدد مرات ترددىاالإستجاباتبالشكؿ الذي تكوف عميو )

مة ماالتفكير الش أشكاؿوعندما يكوف البحث متعمقا ب ،مف تفكيرىـ الأخطاءتصحيح بعض  الأطفاؿ
عممية إجابة  فإفوعند ذلؾ  ،التعزيز أشكاؿالمثيرات و التحكـ في  محاولات إلىالمجوء  إلى فلببد

 ،متد عدة سنواتي الزمنى الذىتفسر بملبحظة بنية ىذه العممية وتطورىا  ،الطفؿ عف سؤاؿ ما
 ( 327)المرجع السابؽ ص .فمجرد وصؼ عممية التغير تشكؿ في حد ذاتيا تفسير العممية

 
نما ينجـ جزئيا إ ،ما افسنإ"ما يتعممو  أفيرى  "بياجيو" فإف المعرفة بمصادروفيما يتعمؽ 

وجود   أف. كما يعترؼ بالأشياءأي الناس و  ،والمادية يةالإجتماعمف بيئتو  الإنسافعما يتعممو ىذا 
والمادية  يةالإجتماعالتعمـ  عوامؿ إلىالكائف بصورة سميمة لـ تمس شرط التعمـ. ويضيؼ 

   الإنسافوالموازنة تعني كيؼ يستطيع  ،لتعمـالتي تقود ا الموازنةىو  آخر عاملبوالنضوجية 
بؿ  ،الإنسافوىي لا تنجـ مما يراه  ،معرفي غير متناقضـ اتنظيـ المعمومات المتناقضة في نظ

وعف طريؽ ىذه القدرة الموروثة التي نطمؽ عمييا اسـ  ،عمى معرفة ما يراه الإنساف عداا تسأني
تكوف عمييا   أفعمى الكيفية التي ينبغي  ؿالإستدلاتدريجيا  الإنسافالموازنة يستطيع  
فيما يختص بعممية الموازنة فقد   أما( 328–327)المرجع السابؽ  ص .في كؿ العالـ الأشياء

القضاء عمى  إلى( مف التعرؼ عمى عدة خطوات في عممية الموازنة تيدؼ 1972) "ويبياج"ف كتم
 أفب   الإنسافإذ يشعر  ،الإضطراباتض وعممية الموازنة تبدأ ببع ،المتناقضات أشكاؿو معايير 

الماء الذي يصب في  أفب عمى ذلؾ الطفمة التي تتنبأ لااولنأخذ مث  ،ـاشيئا ما ليس عمى ما ير 
وعندما  ،طويؿ ضيؽ آخرما صب في كأس إذا نفس المستوى  إلىكأس قصير عريض سيصؿ 

قد تصاب  ى لو الأالكأس  منو في أعمى الثانيةمستوى الماء في الكأس  أفتلبحظ ىذه الطفمة 
 ،ناظرنا ـ أماىده انشالصراع بيف ما ىو متوقع وما  أو الإضطرابوىذا ما نسميو ب ،زعاجنالإب
وفي المثاؿ السابؽ فقد تعيد الفتاة صب  تو،حدمف تخفيؼ لميطمؽ بعض التنظيمات  الإضطرابف

 إلىئة في نظريتيا ا لـ تكف مخطأنيذلؾ كي تتأكد مف  كافالماء في الكأس العريضة وربما 
ى مف التنظيمات وبعد اكتساب خر أ أنماطومف خلبؿ  الأمرـ ا. وفي ختالأصؿمستوى الماء في 

الفتاة تبدأ في فيـ السبب الذي يجعؿ مستوى الماء في  فإف ،العديد مف الخبرات مف الحياة اليومية
 (328سابؽ ص المرجع ال).منو في الكأس القصيرة المتسعة أعمىالكأس الطويمة الضيقة 
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 المعرفة الشكمية ىماقد ميز بيف نوعيف مف المعرفة  "بياجيو" فإف بالمعرفةوفيما يتعمؽ 

بمعناىا الحرفي فالطفؿ الرضيع  يرى مثيرا ما متمثلب في حممة  معرفة المثيرات إلىوىي تشير 
ع لفتح باب رضاع فيبدأ في مص الزجاجة. والولد يرى سيارة أبيو قادمة مف بعيد فيسر الإزجاجة 

ومف ىنا جاءت تسميتيا  ،لممثيراتعاـ شكاؿ تعتمد عمى التعرؼ عمى الشكؿ الالأالمنزؿ. ومعرفة 
العقمية النابعة مف التفكير ـ احكالأبالمعرفة الشكمية وىذه المعرفة لا تنبع مف المحاكمة العقمية )أي 

 الإجراء معرفةيطمؽ عمييا  "يوبياج" فإفالمعرفة  التي تنبع مف المحاكمة العقمية  أما ،العقمي(
 في أي مستوى مف المستويات. الإستدلال إلى)الفعؿ( وىي المعرفة التي تنطوي عمى التوصؿ 

ة الجولؼ وسط مجموعة مف كرات التنس وبعد ذلؾ وفي أثناء ر وضع ك شخص أفنفرض  مثاؿ،
 ،معب بيا الطفؿكرة الجولؼ ووضعت وسط مجموعة مف البمي التي ي تنقم بومراقالطفؿ ب  قياـ

وعندىا يستطيع الطفؿ الذي  ،البميبكرة الجولؼ ستبدو كبيرة الحجـ مقارنة  فإفوفي ىذه الحالة 
تغير حجميا بسبب تغير يلا ـ اجسالأ أفالكرة ىي الكرة وطالما  أفطالما يقوؿ:  أف بالمراقبويقوـ 

المرجع )عميو مف قبؿ. كانتحجما مما  أكبر فالآكرة الجولؼ ىذه ليست  فإف ،تواجدىا كافم
 ( 331-329السابؽ ص 

 النمو العقمي والمعرفي في نظرية بياجيو 

عمـ النفس التربوي" لنموذج " في كتابيما "ؿ صادؽأمافؤاد أبو حطب و "أثناء عرض 
تركز "عمى النمو العقمي والمعرفي الذي يطرأ عمى  "بياجيو"  اىتماـ أف ذكرا ،في التعمـ "بياجيو"

المنعكسة الصريحة  الأفعاؿلبؿ التحوؿ مف مرحمة الوليد الذي تصدر عنو الشخص السوي خ
التفكير والسموؾ الذكي  أف "بياجيو"يرى و  "الماىرة الأفعاؿحتى مرحمة الرشد التي تتميز ب ،البدائية

مف فئة بيولوجية معينة وىي فئة تمتد وتتسع بسرعة تبعا لعممية شبيية بالنمو الحركي وتتوازى  نشأي
 ىما التنظيـ فاثابتت  فاالنضج. ومحور ىذه العممية وظيفت أومع النمو البيولوجي  حد ما إلى

Organization التوافؽ(  والتكيؼ(Adaptation النمو  فاتقود  فافطريت  فاوىما خاصيت
ويستطيع عممو ويريد عممو ويعممو  الإنسافكؿ ما يعرفو  فإفوعمى ذلؾ  ،نسافالسموكي الكمي للئ

ؿ. مايكوف عمى درجة كبيرة مف التنظيـ والتك أف إلىيميؿ  ،كؿ مرحمة مف مراحؿ نموه بالفعؿ في
 الإضافةمة بماتنسيؽ البناء المعرفي القائـ لدى الفرد ويتألؼ مف وحدات معرفية مترابطة متكإف 
 التكيؼ مع البيئة. والتكيؼ إلىيرجع في جوىره  ،(أي يصير قادرا عمى عمموما يتعممو الفرد ) إلى

العمميات النفسية  الوظيفي الذي يحقؽ لمكائف العضوي ربطا وثيقا بيف أوىو التعبير البنائي 
 (267-266،  1981ؿ صادؽ أمافؤاد أبو حطب ، والبيولوجية. )
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ىناؾ أربع مراحؿ رئيسية يمر بيا الطفؿ في تطوره المعرفي حيث قدرتو  أف "بياجيو"ويرى 

تسود  كانتالتي  الشكميةمع تخمؼ وضعؼ المعرفة  ،ةيجرائالإالمعرفة   إستخداـمع النمو عمى 
يتعمـ  ،الحسية الحركيةالفترة  أومف عمر الطفؿ  الثانيةو ى لو الأ السنتين ففي  .في بداية حياتو

في العالـ الفيزيقي. وعمى سبيؿ المثاؿ  الأشياءـ اظنتإوكذلؾ  الأشياءفكرة استمرارية  الأطفاؿ
 كافوالصوت المنبعث مف الخمؼ ربما  ثانيةاء يمكف الحصوؿ عميو فالشيء الذي يخبأ تحت الغط
الخمؼ ومف خلبؿ التنظيـ الحسي الحركي يعرؼ  إلىما التفتنا إذا  ،صادرا عف شيء يمكف رؤيتو

ذلؾ.  إلىلا تؤدي  الأخرىات بينما التغيرات ختلبفإلابعض  إلىبعض التغيرات تؤدي  أف الأطفاؿ
  مف ىذه المعبة لعبة جديدة حتى ولو بدت مختمفة عف ذي قبؿ. فإدارة لعبة معينة لا تجعؿ

 
في  الأطفاؿيبدأ  حتى السابعة الثانيةمف سف  ةيالإجرائما قبل الفترة  أووفي الفترة التالية 

ويصبحوف  ،الواقعية الأفعاؿوليس مجرد المعرفة القائمة عمى  صورتيا الرمزيةفي  الأشياءمعرفة 
وعمى سبيؿ  التي عرفوىا في المرحمة الحسية الحركية السابقة.  ياءالأشبتمؾ أكثر عمى وعي 

بالقوؿ: دار حوؿ نفسيا ليست لعبة جديدة )المعبة التي ت أفيفسروا السبب في   أفالمثاؿ يمكف ليـ 
 الإجراءألـ تقـ قبؿ قميؿ بتحريؾ المعبة كي تدور حوؿ نفسيا؟( وفي ىذه المرحمة فترة ما قبؿ 

ية الإنسان الأصواتيماءات الجسمية و والإ ،في التعبير الرمزيأكثر قة طلب الأطفاؿيكتسب 
ومع ذلؾ وحتى  ،ز المعرفة القائمة عمى الوجود الراىف المباشرو اىـ عمى تجعدامما يس ،والكممات

 الإستدلاؿب قياـلا يستطيع ال ،الإجراءمع ازدياد الطلبقة الرمزية فالطفؿ في مرحمة ما قبؿ 
ومف ىنا جاءت تسمية  ،النتائج التي تكوف صحيحة وفؽ المقتضيات إلىتوصؿ ال أو الإستنتاجى

 .يةالإجرائىذه المرحمة بالمرحمة ما قبؿ 

 
مف  عشرة الثانيةالسابعة و ( التي توجد ما بيف العينية) ة المحسوسةيالإجرائالفترة في  أما

محدود ضمف نطاؽ ما  دلاؿالإستي. وىذا الإستدلاليطوروف قدراتيـ عمى التفكير  الأطفاؿالعمر ف
ة المحسوسة ولـ تكف يالإجرائة بالمرحمة يالإجرائيشاىده الطفؿ ومف ىنا جاءت تسمية ىذه المرحمة 

ا أنيويعتقدوف  "بياجيو"الطلبب يسيئوف فيـ ما يعنيو  كافكثيرا ما  أوىذه التسمية موفقة كثيرا 
تفكير في ىذه المرحمة تفكير استدلالي ال أفتعني التفكير المحسوس وليس التفكير المجرد. حقيقة 

ة المحسوسة باستطاعتيـ عمى يالإجرائفي سف المرحمة  الأطفاؿف ،)وىو نوع مف التفكير المجرد(
العصا )أ( أغمظ مف العصا )ج( حتى لو لـ يروا  أفيستنتجوا كضرورة منطقية  أفسبيؿ المثاؿ 
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ـ لـ أنيأغمظ مف العصا )ج( وطالما العصا )ب(  أفو  ،العصا )أ( أغمظ مف العصا )ب( أفسوى 
تفكيرىـ يعتمد عمى  أفنقوؿ ب  أفيروا العصا )أ( والعصا )ج( مجتمعتيف فلب يمكننا والحالة ىذه 

في ىذه السف يقوـ عمى  الإستدلاؿمحتوى  فإفومع ذلؾ  ،الأشياءالحضور المحسوس ليذه 
 الفعمية وليست المجردة. الأشياء

  

 عشرة الثالثةالصورية تبدأ في سف  ةيالإجرائالفترة مؽ عمييا اسـ التي يط الرابعةوالفترة 
، الأخرى الإستدلالاتعف طريؽ  الإستدلالات إلىيتوصؿ  أفتقريبا. ويستطيع في ىذه المرحمة 

 .كحؿ المسائؿ الحسابية المركبة والتى تحتوى عمى كيفية إيجاد النسب
 

 يمي تطبيقات نظرية بياجيو في المجال التربوي والتعم

ية ميدانيا مف دراسات أسسنظرية بياجيو في سيكولوجية النمو تشتؽ أصوليا و  كانتلما 
في لبيا تتعمؽ بالنمو العقمي  كانتولما  ،وتجريبية ومف ملبحظات ثاقبة محممة عمى أطفاؿ بشرييف

لمجاؿ التربوي في ا ،نجد تطبيقاتيا الرئيسية فإننا ،نسافمية للئييات التعمكانمالإوبالقدرات المعرفية و 
 والتعميمي.

جورج " أشار بوىذا الجزء اليسير مما  ويضيؽ بنا المجاؿ عف تفصيؿ ذلؾ لكننا نقتطؼ
المعمميف  عداس ،المعمميف عمى معرفة ما الذي ينبغي عمييـ تعميموساعد  "بياجيوبأف " "فافورم

 أوالكافي  الإىتماـليست دائما ناجمة عف عدـ  التلبميذخطاء التي يرتكبيا الأ أف إدراؾعمى 
  فعف فيـ دروسيـ لأ الأطفاؿيعجز  الأحيافففي بعض  ،الواجبات المنزلية أداءالفشؿ في 

 وتطورىـ الحالية. الأطفاؿالمفاىيـ التي تتضمنيا تمؾ الدروس تتطمب معرفة تفوؽ مرحمة نمو 
لممناىج القائمة عمى المرحمية تظير بشكؿ جمي في كتب دليؿ المعمـ  "بياجيو"ونظرية  

يقسـ  5/13منيج العموـ المسمى  فإفوعمى سبيؿ المثاؿ  ،التي تقوـ عمى المستويات المنيجية
المرحمة قبؿ  ،ثلبثة مستويات تتفؽ مع مراحؿ بياجيو الثلبث إلىجميع وحدات دراسة العموـ 

وقت قريب ومنذ  ،(الشكميةة الصورية )يالإجرائة المحسوسة والمرحمة يالإجرائة والمرحمة يالإجرائ
 أصبحتالمعمميف في فيـ عممية التعمـ ذاتيا فقد  عداتس "لبياجيو"نظرية الموازنة  أصبحتجدا 

يتعدى حدود  أكثر بديييات التعميـ مثؿ )التعمـ عف طريؽ الممارسة( تأخذ معنى جديدا وتفصيلب 
 .التسميـ الفوري بالمبادئ التي تبدو واضحة مف تمقاء ذاتيا

. فقد تمثمت "بياجيو"مرحمة الثالثة مف مراحؿ التطبيؽ التربوي لنظريات في ال فالآأصبحنا  
 ةوالمرحم ،في داخؿ الفصوؿ الدراسية "بياجيو"لنظريات  التطبيق المباشرفي  ىلو الأ المرحمة 

الحد الذي جعمت معو العناية  إلى بين المراحل التعميمية بالفروق الإنشغالمرحمة  كانت الثانية
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عمى عمميات التعميـ  تطبيق نظرية الموازنةفيي مرحمة  الثالثةالمرحمة  أما ،الفرديةبعمميات التعمـ 
وىو يقوموف بحؿ المشكلبت  التلبميذحيث أصبح لدى المعمـ إطار مفيد يمكف مف خلبلو ملبحظة 

  .وكذلؾ فيـ ىذه العمميةإنفراد، كؿ عمى 
 

    Social Learning Theoryي الإجتماعثالثا : نظرية التعمم 

( والذي 1925دورا )ناألبرت ب المولديكي الجنسية الكندي الأمر ىذه النظرية العالـ  وضع
قدـ مع والتر كتاب "التعمـ  1963عاـ ففي  1973عاـ  الأمريكيةخب رئيسا لجمعية عمـ النفس أنت

 دواحي في الإجتماعمة في التعمـ ماقدـ نظريتو المتك 1969عاـ ي ونمو الشخصية" وفي الإجتماع
كتابا لخص فيو نظريتو تمخيصا  ـقد 1971عاـ تعديؿ السموؾ" وفي  أسسعظـ كتبو ىو "امف 

 Sahakian" ) .يالإجتماعذلؾ ىو كتابو "نظرية التعمـ  1975عاـ في  وطبعوممتازا ثـ راجعو 

1977 , 523-524  ) 

 
ي نسانالإنا نشاطمعظـ  أفي عمى فكرة محورية خلبصتيا الإجتماعوتقوـ نظرية التعمـ 

وأيضا مف خلبؿ  ،بسموكيـ الإقتداءوسموكنا متعمـ مف خلبؿ ملبحظاتنا لغيرنا مف الناس وتقميدىـ و 
 نؾافر "ويضرب  ،(Bruno 1986, 213علبقاتنا المتبادلة معيـ والتفاعؿ القائـ بيننا وبينيـ )

مع والديو  بطفؿ في سف أربع سنوات يعيش: اولامثلب شديد الوضوح لتأييد ىذه النظرية  "برونو
أسرتو  أفرادالطفؿ يلبحظ  أفنجد ف ،الطعاـ تناوؿوأخت كبرى وجميعيـ يتصرؼ تصرفا طيبا عند 

ىذا  أف: نجد ثانياو  ،وفـ كؿ منيـ مقفوؿ الطعاـبطريقة معينة ويمضغوف  الأطباؽوف تناوليوىـ 
مع  تعامؿوال طعاـال تناوؿعندما يتجاىؿ الطرؽ المحبذة في  الإستيجافالطفؿ يرمقو أبواه بنظرات 

ىذا  فإف وثالثا. عادة الأسرةالمستخدمة لذلؾ وىي طرؽ يضع المجتمع معاييرىا وتتبناىا  الأدوات
تداح لفظي غالبا مف الكبار عندما يتصرؼ تصرفا طيبا مإمع   الإستحسافالطفؿ يعطي نظرات 

عية يتمكف مف خلبليا عمى المائدة معيـ. كؿ ىذه العمميات تعمـ وتعميـ اجتما عاموط تناوؿيوىو 
. الأختو  فاكما يقوـ بو الوالد تناولوو  الطعاـيتعمـ التصرؼ الطيب أثناء مائدة  أفىذا الطفؿ 

بسموؾ معيف ويعدؿ مف   قياـالطفؿ يتعمـ ىنا ويتدرب عمى ال كافف ،(214المرجع السابؽ ص )
 الإقتداءا يستخدـ المحاكاة و كم ،الأسرةفى  سموكو بناء عمى التعميـ الذي يقوـ بو المجتمع لو ممثؿ

مف تمقاء نفسو لمكبار في مجتمعو ويعدؿ مف تصرفاتو حتى يصبح سموكو مقبولا وطيبا كسموكيـ 
 وبذلؾ يكتسب تقديرىـ ويتحاشى غضبيـ.

ا أنيالسميـ كما  دراؾالإو عاـ ي يؤيدىا الحس الالإجتماعنظرية التعمـ  أف "برونو"ويضيؼ 
استجابة( مع تجاىؿ  ية التي تقوـ عمى التبسيط الشديد )منبو رد فعؿ لمنظرية السموك كانت
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المرجع السابؽ  الناتجة عنيما ) الأفكارو  دراؾالإي و الإجتماعالوعي حيث تركز نظرية التعمـ  يةأىم
حد كبير عف طريؽ  إلىلذلؾ فيي نظرية التعمـ بالملبحظة والتعمـ بالملبحظة يتـ  .(بنفس الصفحة

ويقوـ الفرد المتعمـ بتقميده في سموكو   Modelمثاؿ يعتبر قدوة  أوج ملبحظة تصرفات نموذ
 بو في تصرفاتو. الإقتداءو 

 
ي سماىا الإجتماعطريقة في العلبج النفسي تقوـ عمى نظريتو في التعمـ  "دوراناب"ولقد قدـ 

طيبا حيث يلبحظ فيو الفرد سموكا بديلب ) بالتقميد أو" Modeling Therapy الإقتداء"العلبج ب
 ،تداحومإوف مع آخر  ناس( يقوـ بو السيئ الذي نرغب في علبجو أووينوب عف السموؾ المرضي 

يتعمـ ويغير مف سموكو ويعدؿ في شخصيتو عف طريؽ مثؿ ىذه الخبرة  أفوعندئذ يمكف لمفرد 
 ( Sahakian , 1977 , 524المباشرة. )

عف غيرىا مف نظريات التعمـ بيا ىذه النظرية  امتازتمبادئ التعمـ التي  أىـولعؿ مف 
بسبب استمتاعو بحالة الوعي العقمي  الإنساف أفوفكرتو  المعزز الداخمي أو مبدأ التعزيز الداخمي

ثابات ذاتية دوف ضرورة  فإنو ،التخيؿ إمكانياتوب تقدـ لو مف الخارج فيو  أفيقدـ لنفسو معززات وا 
ر بالفخر بشكؿ ذاتي دوف استجابة مف عمى سبيؿ المثاؿ يمتدح نفسو ويجد متعة في عممو ويشع

يثيب نفسو عمى  الإنساف فأكف ،سموؾ أورد فعؿ مف الخارج عمى ما يقوـ بو مف تعمـ  أوالخارج 
  أفوىذا ما لـ تستطع  ،تحدث إثابة مف العالـ الخارجي  أفتعمـ شيء فيتـ عندئذ التعمـ دوف 

التعمـ  أنواعو  ،الإجرائى أوكلبسيكي كالتعمـ الشرطي ال  الأخرىتوضحو النظريات  أوتتبينو 
ذاتية  مكافأةية تمثؿ الذاتمثؿ ىذه المعززات  فإف. ولذا الإستجابةالتي تربط بيف المنبو و  الأخرى

لا يقؿ قيمة عف المعززات الخارجية بؿ كثيرا ما نجد الفرد يأتي  ،عمى السموؾ ومعززا داخميا لو
يجد فيو إثابة ذاتية خاصة حيث يدركو  نوده لأانو يعيف لكخر الآ أوسموكا يعاقب عميو مف البيئة 

 وف وبالتالي يستجيب لو وفؽ تصوراتو ىو وتخييلبتو الخاصة عنو.خر الآعمى غير ما يدركو 

 
السموؾ يتكوف ويضبط  أفي ىي اتجاه لعلبج سموؾ يفترض الإجتماعنظرية التعمـ  

بواسطة المعززات الخارجية -2 .يفخر الآو  فرادلأتأثيرااث مثيرة خارجية مثؿ أحدبواسطة -1 ويتعدؿ
لعمميات المعرفية مثؿ التفكير والحكـ عمى سموؾ تأثيرابواسطة -3. المكافآتمثؿ المدح والموـ و 

 إلىي( يشير الإجتماعالمصطمح )نظرية التعمـ  أفكما  .ا عميوتأثير الفرد وعمى البيئة التي تمارس 
 أويف خر الآي كما ىو حادث في تقميد لإجتماعتأثيراالجو أو  إلىالتعمـ راجع  أففى  عامةالفكرة ال
 (Goldenson 1984, 691) .منافستيـ

 



 114 

 عن التعميم  ىاموملاحظات 
تفسر وتشرح كيفية   أفكؿ منيا  تحاولاستعرضنا فيما سبؽ نظريات عديدة عف التعمـ  -1

 تثبت صدؽ مال الإنسافو  حيوافالحدوث التعمـ وتؤكد وجية نظرىا بتجارب شتى عمى 
ا في أني إلابدت مختمفة  فا  ىذه النظريات و  أف عميونؤكد  أفينبغي ما و  ،تراه وما تقوؿ

ية النظر وأيضا و امة لا متناقضة. ولقد أتى اختلبفيا مف اختلبؼ ز مانياية المطاؼ متك
كؿ نظرية مف ىذه  فإفالذي تؤكد عميو كؿ منيا. ولذا  جانبال أومف اختلبؼ البعد 
 إلىى عندما تمجأ و الكف صدقيا يتي ،إليويت أنتد كبير فيما ح إلىالنظريات صادقة 

غيرىا. فعمى سبيؿ المثاؿ يحدث لنا جميعا تعمـ  إليويت أنتؿ ونفي ما ماالتعميـ الش
لكف ليس كؿ تعمـ ىو تعمـ شرطي.  "بافموؼ"شرطي بالمعنى الكلبسيكي الذي يقوؿ بو 

 أننا. كما الإستبصارد كبير عمى ح إلىعات يعتمد مافتعميـ أبنائنا في المدارس والج
والخطأ خاصة فيما يتعمؽ بالميارات التي لا يمكف  محاولةالجميعا نتعمـ عف طريؽ 

 فاعمى التدريب والمر  اأساسما تعتمد نا  و  ،الفكر أعماؿو  الإستبصارتعمميا عف طريؽ 
يؽ التعمـ نتعمـ عف طر  أنناكما .الرماية أوالسباحة  أوالدراجة  أوكتعمـ قيادة السيارة 

ي الإجتماع الإستحسافوالقدوة والمحاكاة و  يةالإجتماعالجماعي. ومف ىنا تكتسب التنشئة 
قصوى في عمميات التعميـ والتربية وتقويـ السموؾ  يةأىم ،يالإجتماع الإستيجاف أو

ي بؿ الإجتماعخاصة بالنسبة للؤطفاؿ. لكف ليس كؿ ما نتعممو يتـ وفؽ نظرية التعمـ 
أبغض ما يبغضو العمـ ىو  فإفولذا  .ىخر أ نظرياتوفؽ  آخرض بعضو فقط وبع

ما  إلىتصمح لتفسير كؿ شيء والنظر  شاممةا نظرية أنيالتعصب لنظرية بذاتيا واعتبار 
ومما يؤكد صدؽ ما  ،ىراء عار مف كؿ صحة وخاؿ مف أي مصداقية أنوعداىا عمى 

يا أصحاب جانبوير حتى مف النظريات دائمة التغير والتبدؿ والتعديؿ والتط أفنقوؿ 
 فسيـ.أن

ويتـ ذلؾ عمى  ،تعمـ لاحؽفى يؤثر التعمـ السابؽ  أفبمعنى  التعمـ؛ثر لأقاؿ نتإيحدث  -2
  الأثرقاؿ نتإ أمثمةيكوف سبيا. ومف  أف ماا  إيجابيا و  الأثرقاؿ نتإيكوف  أف ماإنوعيف ف
ديدة مف ىذه المغة تعمـ لغة أجنبية معينة يسيؿ لمفرد تعمـ ىجاء كممة ج أف الإيجابى

عمى سرعة ودقة تعمـ كممة  عداالتعمـ السابؽ ليذه المغة يس أفوكتابتيا. وىكذا نقوؿ 
 أفيعني  ،قاؿ السمبينتالإ أماقاؿ إيجابي مفيد. نتإجديدة عمى الفرد مف ىذه المغة. وىذا 

ؽ ذلؾ ما نلبحظ مف صعوبة تعممنا النط أمثمةتعمما سابقا قد أعاؽ تعمما لاحقا ومف 
نقوـ ىنا بعمميتيف وليست عممية  أنناتعممنا نطقيا خطأ. ذلؾ   أفالصحيح لكممة سبؽ 
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بذؿ  فإفنتعمـ الجديد. ولذا  أفعمينا  ثانياو ننسى التعمـ السابؽ  أفعمينا  لاأو فة واحد
ؿ مرة ومف ىنا و مف بذلو في تعمـ صحيح يتـ لأ أكبرالجيد في تصحيح تعمـ خاطئ 

يثبت في  أفبسرعة تصحيح الخطأ الذي يقع فيو التمميذ قبؿ  نصيحتنا لممعمميف كانت
 ؿ.أو لا بأو نصحح خطأ التمميذ   أفذىنو فيصعب بعد ذلؾ تصحيحو. ولذا ينبغي 

والمعرفة عمى نحو ما يقوـ بو  الإكتسابالتعمـ يعنى ضمف ما يعنيو التعمـ و  كافإذا  -3
؟ وبذلؾ نستفيد مف يت أففيؿ يمكف  ،عاتناماوالطلبب في مدارسنا وج التلبميذ ـ تعمـ أثناء النوـ

الطالب في تحصيؿ عمومو والتعجيؿ بتعممو وتعميمو؟ لقد ثار جدؿ حوؿ ىذا  أوفترة نوـ التمميذ 
تشارلز "بو   قاـيا البحث التجريبي الذي أىمالموضوع وأجريت فيو بحوث ودراسات لعؿ مف 

عف تعمـ  1956عاـ ه ( ونشر Simon & Emmons : 1965 , 137-143) "يمونزاووليـ 
 كافعمى عينة مف الذكور و  عامةبتطبيؽ اختبار لممعمومات ال اقامالمواد أثناء النوـ حيث 

التجربة جراء العينة في غرؼ بيا أسرة مجيزة لإ أفرادـ ا. ثـ نلااسؤ  96يحتوي عمى  الإختبار
جابتو عمى المفحوصيف وىـ ني إلىويصؿ  فصؿ بيف وي ،ـاكؿ منيـ صوت يمقي كؿ سؤاؿ وا 

جاباتو  الأسئمةياء إلقاء نتاكؿ سؤاؿ وغيره خمس دقائؽ. وبعد  العينة ويعاد  أفراديستيقظ  ،ياا 
حيث يكوف الفرؽ راجعا  إجرائياالتجربة بدرجتو قبؿ إجراء اختبارىـ وتقارف درجات كؿ فرد بعد 

جربتيما ( أثناء نومو. وعف نتائج تالأسئمة إجاباتحصمو مف معرفة عف  أوما تعممو ) إلى
 أنوعمى ذلؾ بقوليما: "مع  فاحتماؿ. ويعمقالإبعيد  أمرالتعمـ أثناء النوـ  أفا تؤيد أني فايقرر 

 أف إلاحتماؿ الإشيء غير معقوؿ وبعيد  Real Sleepالتعمـ أثناء النوـ الحقيقي   أفيبدو 
خذ لأالازالت مفتوحة لمجدؿ و  Drowsy Stateالعممية لمتدريب في حالة النعاس الإستفادة

% مف المواد التي قدمت في الفترة السابقة 31حوالي  أفوالرد. فالنتائج في ىذه الدراسة توضح 
يؤدي التطور  أفاحتماؿ  فابحثيما يطرح ـ االعينة وفي خت أفرادعمى النوـ قد استرجعيا 

قد  فالآأجيزة غير معروفة  أواختراع وسائؿ  أواكتشاؼ  إلىالعممي والتكنولوجي في المستقبؿ 
غير محتمؿ  أمرالتعمـ أثناء النوـ  فإففي الوقت الحالي  أماالفرد عمى التعمـ وىو نائـ.  عداتس

 التصديؽ.

ي في تحديده أساسبدور  قياموعمى سموؾ الفرد و  عممية التعمـ تأثيردى مولعمو اتضح لنا  -4
يا وكمتتدرب عميو ) أوتخبره  أوتعرفو  أوما تكتسبو  أفإذ مف البدييي  ،وصياغتو

ؾ ويشترؾ في تحديد مدى كفاءتو نشاط( سوؼ يؤثر عمى توجيو سموكؾ و مظاىر لمتعمـ
يا في تشكيمو وبمورتو. فالسائؽ الذي قد تعمـ قيادة السيارة أساس عاملبونجاحو ويعتبر 

نا معو بدرجة كبيرة مف إحساسمع  آخر إلى كافيسير بيا فيوصمنا مف م أفيستطيع 
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ؿ لورط و الذي لـ يتعمـ قيادة السيارة فلب يستطيع ذلؾ ولو حالشخص العادي ا أما. الأماف
جسيمة. والجراح الذي  خطارنفسو ومف معو ومف يسير بالشارع في حوادث وعرضيـ لأ

ا فيتسبب بذلؾ إليييجري العمميات الجراحية لممرضى المحتاجيف  أفتعمـ الجراحة يمكف 
يبني بشكؿ ناجح موفؽ الكثير   فأفي شفائيـ. والميندس الذي تعمـ أصوؿ البناء يمكف 

جميزية وتجيد تعمميا كالإعندما تتعمـ لغة أجنبية شائعة  أنتاللبزمة. و ت نشأمف الم
 أفيكتبوف و  أوتفيميـ عندما يتحدثوف  أفبمد تتكمميا  إلىذىبت  إذا يمكنؾ عند ذاؾ 

تواصؿ مع ؾ في العداا تسأنيتخاطبيـ بؿ   أفتعبر عف نفسؾ بمغة يفيمونيا عندما تريد 
ى لا تتحدث بيا لكف شيوعيا يجعؿ الكثيريف منيـ خر أمعيـ في بلبد  تعامؿيف والخر الآ

 أفبؿ  ،يفيمؾ وتفيمو بيذه المغة الشائعة  أفعمى معرفة بيا فتجد عند ذاؾ مف يستطيع 
ما تعتبر في نياية نإعممية تربية النشء ليصبح مواطنا صالحا نافعا لنفسو ولمجتمعو 

تعمـ اجتماعي عمى نحو ما عرضنا عند الحديث عف ىذه النظرية في  عممية الأمر
نستخدـ كممة التعميـ لمدلالة عمى التعمـ وفي ىذا  أحيانا أنناومف الجدير بالذكر  التعمـ.

الذي يقوـ بو  النشاطنقصر كممة تعميـ عمى   أفبعض الخطأ المغوي حيث ينبغي عمينا 
المدرب  أوالمعمـ  نشاطا ما شيئا معينا أي عمى نحيوا أوا ما إنسانلكي يعمـ  آخرفرد 

 بصفة خاصة.

 

 نسيانثالثا: التذكر وال
ى الوظائؼ العقمية المختصة حدإ Memoryالذاكرة  أو Rememberingيقصد بالتذكر 

 أما. تعممناىا واسترجاعيا عند الحاجة أوالمعمومات والخبرات والمعارؼ التي مرت عمينا  فاباختز 
المعمومات  فاوظيفة التذكر أي عدـ القدرة عمى اختز  أداءفيو الفشؿ في   Forgetting  نسيافال

عدـ القدرة عمى استرجاعيا وقت الحاجة. ولذا  أومرت عمينا  أفوالخبرات والمعارؼ التي سبؽ 
 فإفوالحضور نفي لمغياب. ومف ىنا  ،العدـ نفي الوجود أفكما  ،ىو نفي التذكر نسيافال فإف

صفة  أوخاصية  أوقدرة  ـ أمانا نأكويعتبر الوجو المناقض لو و  خرالآىما يرتبط بأحدالحديث عف 
يـ أقمالناس تذكرا  أعمىا كالذكاء والغباء حيث يمثؿ واحد  Continuumة تمثؿ متصلب واحد
الناس أكثر يـ غباء ويمثؿ أقمالناس ذكاء أكثر يـ تذكرا. كما يمثؿ أقما نسيانالناس  أكثر ا و نسيان
 يـ ذكاء.قمأغباء 
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 أوعرفناه  أوتعممناه   أفما سبؽ  إلاويرتبط التذكر ارتباطا شديدا بالتعمـ فنحف لا نتذكر 
 أحدعندما تعرؼ اسـ  فأنت ،تحصيؿ أوتدريب  أوتجارب  أوعممناه مما مر بنا مف خبرات 

باسمو  تمتقي  بو ثـ يقابمؾ فجأة في الطريؽ فتناديو  أفا دوف عامالزملبء ويمر عميؾ عشروف 
  فإ)اسـ ىذا الزميؿ( لكنؾ  ،كنت تعرفو  أفؾ عند ذاؾ تكوف قد قمت بعممية تذكر لما سبؽ فإن
  فا  لاسمو و  نؾانسيدفعت تسمـ عميو وتستسمحو العذر في نا  و  ،لت تذكر اسمو ففشمت في ذلؾو اح

الذي سـ لإاتعمـ  إعادةفي ىذه الحالة ب أنتفيذكرؾ عندئذ بو فتقوـ  ،تماماكنت تعرؼ شخصو 
كنت قد إذا  إلاىذه  نسيافتنساه. ولا تصدؽ عميؾ صفة ال فالآكنت تعرفو في الماضي لكنؾ 

بالنسبة لقصيدة سبؽ لنا حفظيا في  الأمروكذلؾ  ،سـ فيما مضىالإمر عميؾ  أوتعممتو سابقا 
 نتذكر منيا بيتا.  أف فالآالماضي ولا نستطيع 

عرؼ عنيا شيئا ولـ تتعمميا مف قبؿ لذا لا لا ت فأنتؿ مرة و القصيدة التي تراىا لأ أما
ة فيقولوف: واحدوزملبءه يعرفوف التذكر بجممة  "فامورج" فإف ؛عندئذ نسيافيصدؽ عميؾ وصؼ ال

 .بالتعمـ" الإرتباطالذاكرة( ىو تخزيف المعمومات مف الخبرة السابقة وىو شديد  أو"التذكر )
(Morgan et al, 1986 G14    ) 

 
مر بنا وعرفناه فاستوعبناه في ذاكرتنا نستدعيو  أوتعممناه  أفما سبؽ لنا فنحف نتذكر  إذف
يؤدي وظيفتو في  أفما نتعممو ننساه مباشرة لاستحاؿ عمى التعمـ  أفولو تخيمنا  ،وقت الحاجة

 إلالا يرفع مف كفاءة سموكنا وييسر لنا قضاء حاجاتنا وتوفيقنا في حياتنا وعلبقاتنا  أنوالحياة إذ 
 أنوإذ  ،ؾمكممتو ما فيـ كلب إنؾلو  ،ا معدوـ القدرة عمى التذكرإنسانفمنتخيؿ  ،ؽ التذكرعف طري

 أنوينسى اسمو ولو  نو. ولو ناديتو باسمو لما رد عميؾ لأي الكمماتمعانينسى مفردات المغة و 
يسمعو  أولا يستطيع تذكر ما يمر بو  نوجمس في فصؿ دراسي فمف تستطيع تعميمو أي شيء لأ

عندما يستيقظ    الإنسافىذا  أفبؿ  ،القراءة أواه وبالتالي لف تستطيع تعميمو كيفية الكتابة ير  أو
مف نومو ناسيا كؿ شيء فمف يعرؼ كيؼ يغسؿ وجيو ولا أيف يمكنو ذلؾ ولف يعرؼ كيؼ يمبس 

ـ تعمميا مف جديد. ويت إلىا فلب نحتاج إليينتعمميا ونتذكرىا عند الحاجة  أمورفكؿ ىذه  ،ملببسو
نقوـ بعمميات تذكر  أننالا نكاد نحس ب أنناو شيء طبيعي حتى نكأذلؾ بشكؿ تمقائي دوف تركيز و 

فلب تجدىا في  فاسنالأحيث توجد فرشاة  إلىتذىب  فأك ،عندما تصادفنا مشكمة تستدعي ذلؾ إلا
 .يا لتستحضرىاكانم إلىس وتذىب الأمتتذكر أيف وضعتيا ب أف تحاوؿيا فكانم

 يةأىمنا ىو مف نشاطعمى تأثير التذكر في توجيو سموكنا وفي ال يةأىم فإفومف ىنا  
 نسيافحيث يختمط معو عمى نحو ما بينا. ولذا وجبت عمينا دراسة التذكر وال تأثيرهالتعمـ وفي قوة 
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التذكر فقد وجدنا  يةأىمولشدة  ،اتو المختمفةنشاطو  الإنساففي سموؾ  يةىمالأو تأثير شديد ال عامؿك
 كانتربما    الإنساففي  واليامالعقمية  مكانياتالإمف بيف كؿ  يشيراف إلى أنو "اكنيؿروبيف وم"

لمذاكرة ولقد سبؽ وتعرضنا ( Rubin & McNeil : 1979 , 137)البرزقدرتو عمى التذكر ىي 
  أف إلىكما أشرنا  ،يا كما ىو معروؼ ىو عممية التذكرنشاطو  يةىمالأكقدرة عقمية خاصة شديدة 

 . نسافالعقمي للئ النشاطيا في كانتيـ بمإحساسوف بينيا وبيف الذكاء لشدة و اسي عامةال
 

ىناؾ أربع  أف إلى( English & English : 1970, 315جمش )نا  جمش و نإىذا ويشير 
 مراحؿ متمايزة في التذكر ىي:

  Learning or Memorizing  (لحفظ أو الإكتسابستظيار )الإ أوالتعمـ  -1
 .(اكتسبناه في ذاكرتنا أواستظيرناه  أو)بما تعممناه    Retentionحتفاظ الإ -2

ذىني مف  إلىاحتفظت بو في ذاكرتي  أفما سبؽ  إستعادة)أي   Recallسترجاع  الإ -3
 س(. الأمجديد فأتذكر ما حدث لي ب

 أومر بؾ   أفؾ سبؽ مأماىذا الشيء الموجود  أف)أي معرفة   Recognitionالتعرؼ  أو – 4
ؽ لؾ معرفتو مف قبؿ بؾ شخص سمأما، كما يحدث لؾ عندما يمر حفظتو أوعرفتو مف قبؿ 

 .ؿ مرة(و لأ ىـافتميزه مف بيف كثيريف تر 
  

 الذاكرة:  أنواع
جميعيا تشترؾ في كونيا  كانت فا  مف الذاكرة تختمؼ فيما بينيا، و  أنواعنتحدث عف  أفيمكف      

 التذكر:  أوتندرج تحت الذاكرة 
  Short –term Memoryالذاكرة القريبة  – 1

التي عرفناىا مف مدة قصيرة نسبيا، كتذكر الطالب  الأشياءوىي القدرة عمى تذكر       
سبوع الماضي، الأاسـ شخص تعرؼ عميو في  أوس الأملموضوعات المحاضرات التي حضرىا ب

  .عو مف لحظات قميمةماعبارة ألقيت عمى مس أو
  Long – term Memory الذاكرة البعيدة – 2

خبرناىا مف مدة  أوالتي مرت بنا  اثحدالأالتي عرفناىا و  الأشياءوىي القدرة عمى تذكر       
قد تختمؼ فيما بينيا في  فرادالأ أفومف الجدير بالذكر  ،سنوات الطفولة إلىطويمة، قد تصؿ بنا 

ي ذاكرتو البعيدة فقد تجد ىذا قويا ف .القوة النسبية لمذاكرة البعيدة في المقارنة بالذاكرة القريبة
  .ضعيفا في ذاكرتو القريبة بينما تجد ذاؾ ضعيفا في ذاكرتو البعيدة قويا في ذاكرتو القريبة
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 نشاطالمعمـ ب قياـضؿ عند فلأامف  أنوىذا ويرى البعض بناء عمى دراسات تجريبية 
يا مف دور يعمؿ دائما عمى تنشيط الذاكرة )القريبة( لما ل أفتعميمي معيف في الفصؿ يجب عميو 

 ،التلبميذف درسيا ا  ىناؾ معمومات سابقة ميمة سبؽ و  كانت فا  كبير في فيـ الموضوع الحالي، و 
الذاكرة  إلىؿ الحصة لكي تنتقؿ مف )الذاكرة البعيدة أو ىـ عمى استرجاعيا مف عدايس أففعميو 

 ( 32،  1994: )أحمد طو محمد .أكبرا في الفيـ تأثيرىالقريبة( فيكوف 
 

  اثحدالأذاكرة  أواكن الأمذاكرة  أو الأرقامذاكرة  أوسماء الأ ذاكرة – 3
 .الأخرىاىا عف حدإوغالبا ما تختمؼ قوة الفرد في      

 : اكرةقياس الذ
عادةسترجاع والتعرؼ و الإية، وىي أساسبثلبث وسائؿ  فرادالأيمكننا قياس الذاكرة لدى          ا 

  ـ وىى كالآتى:التعم
  :سترجاعالإطريقة  – 1

المبحوث( وقتا محددا لحفظ مادة معينة، وبعد  أوالمفحوص  أوتعطي الفرد ) أفونموذجيا       
يكتسبيا( ثـ  أويتعمميا  أويستذكرىا  أوتسحب منو المادة التي يحفظيا ) ،قضاء الوقت المحددنإ

تو، وكمما يذكر لؾ ما يتذكره وكمما زادت كمية ما يتذكره كمما دؿ ذلؾ عمى قوة ذاكر  أفتطمب منو 
تكوف المادة المطموب حفظيا في  أفقمت كمية ما يتذكره دؿ ذلؾ عمى ضعؼ ذاكرتو، ويمكف 

تعطي لمفحوص لمدة ثلبث دقائؽ لحفظ ما  ؛كممة واردة في قائمة 51 حوالىمقياس ىذه العبارة 
  قاـتكوف مجموعة أر  أوتكوف عبارة عف عدد مف أبيات شعر،  أفكما يمكف  .جاء مف كممات

، الأحواؿكؿ فى )وذلؾ حسب ىدؼ الباحث(  .مقاطع غير ذات معنى أو أفكاروف مجموعة تك
  .النفسي الإختبارحسب تقنيف  ،تكوف المادة مناسبة ووقت حفظيا  أفينبغي 

سترجاع بالإوسيمة لقياس الذاكرة   emory Spanويمكف اعتبار مقاييس مدى التذكر 
ة، واحدتقديميا لو لمرة  أو ،مكف لمفرد استرجاعيا تواعدد الوحدات التي ي ،ويقصد بمدى التذكر

 .مقاطع أو قاـأر  أوكممات  أووعادة ما تكوف ىذه الوحدات عبارة عف حروؼ  .وبنفس الترتيب
  5 – 8 – 1 – 6 – 2 – 7 – 3: سمسمة الأرقاـ التالية نموذج لذلؾو 
 طريقة التعرف:  – 2

قضاء الوقت المحدد نإا لحفظ مادة معينة وبعد نعطي المفحوص وقتا محدد أفونموذجيا        
 أفنسحب منو ىذه المادة ونعطيو نفس المادة مختمطة عشوائيا بمادة مف نفس النوع ونطمب منو 

مف المادة   أكبريتعرؼ عمى المادة السابؽ عرضيا عميو، وكمما نجح في التعرؼ عمى قدر 
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نجح في التعرؼ  فإ أماعمى التذكر،  عمىأذلؾ عمى ذاكرة قوية، وقدرة  دؿالسابؽ عرضيا عميو 
ىذا يدؿ عمى ضعؼ ذاكرتو وقدرتو عمى التذكر،  فإفعمى قدر مف المادة السابؽ عرضيا عميو، 

 فرادالأنعرض عمى المفحوص بطاقة بيا عشر صور فوتوغرافية لبعض  أفذلؾ  أمثمةومف 
بيا الصور العشر السابقة  ليحفظيا في مدة دقيقتيف ثـ تسحب منو بعد الدقيقتيف ويعطى بطاقة

صور في البطاقة  رآه مف أفتمييز ما سبؽ لى خر أمختمطة عشوائيا مع عشريف صورة فوتوغرافية 
دؿ ذلؾ عمى و ى لو الأمف صور البطاقة  أكبروكمما نجح المفحوص حصؿ عمى عدد  .ىلو الأ

 أوالبحث  ؼأىدامادة التذكر في مثؿ ىذه الطريقة فسوؼ تختمؼ باختلبؼ  أما .ذاكرة أقوى
تكوف المادة المطموب حفظيا   أفالدراسة المطموب فييا قياس الذاكرة، فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف 

سماء الثلبثية تعطى في بطاقة لكي يحفظيا المفحوص في مدة محددة، ثـ الأعبارة عف عدد مف 
كوف المادة ت أفى كما يمكف خر أسماء مختمطة اختلبطا عشوائيا مع أسماء ثلبثية الأتعطى نفس 

وينبغي ىنا  ،اقامتكوف أر  أوتكوف مقاطع صماء غير ذات معنى،  أو، مجرد كممات ذات معنى
مف ضرورة مناسبة المادة ومدة حفظيا مع مراعاة أصوؿ تقنيف  إليونبينا  أفتكرار ما سبؽ 

 .اختبار نفسي أنوقياس التذكر عمى  إلىالنفسي، حيث ينظر  الإختبار
سترجاع عممية الإ  فسترجاع، وذلؾ لأالإالتعرؼ أسيؿ كثيرا مف  فأومف الجدير بالذكر 

 أفتكويف ما سبؽ لو  أوشاء نإ أواج نتإسترجاع يقوـ الفرد بالإشاء، ففي التذكر عف طريؽ نإ
حيث تقدـ لو المادة  أقؿالتعرؼ فيو عممية يبذؿ فييا الفرد جيدا  أماتعممو،  أوأكتسبو  أوحفظو 

قد  كانت إذا لو، وما  ألفتيايتذكر مدى   أف إلاوما عميو  .ومأماا وتصبح تعممي أوالسابؽ حفظيا 
 .ونو إيجابيا صعباكمف أكثر لا، وىكذا، يكوف دور الفرد ىنا سيلب، أـ مرت عميو مف قبؿ 

  Relearningالتعمم  إعادةطريقة  – 3
فظيا تعطي المفحوص قصيدة معينة وتحسب لو الوقت الذي يمزمو حتى يح أفونموذجيا 

وربما  ،النفسي( الإختبارمف تقنيف  إليونبينا  أفثـ تتركو لمدة طويمة طولا مناسبا )لاحظ ما سبؽ 
بو ينسى بعض إذا حتى سنوات، ثـ نختبر تذكره ليذه القصيدة ف أوشيورا  أو اأيامىذه المدة  كانت

ت اللبزـ لو كي يتـ ى لحفظيا نقيس فييا الوقخر أ، ثـ نعطيو فرصة معظميا وربما كميا أوأجزائيا 
، ويمثؿ ىلو الأمف الوقت الذي لزمو لحفظيا في المرة  أقؿيكوف ىذا الوقت  أفحفظيا، ولا بد 

عادةالفرؽ في الوقت اللبزـ لكؿ مف الحفظ و  ، فكمما زاد ىذا الفرؽ دؿ عمى نسيافالحفظ مقدار ال ا 
خفاض نإا الفرؽ دؿ عمى خفاض مستوى التذكر، وكمما قؿ ىذنإوبالتالي  نسيافارتفاع مستوى ال

( وتتنوع مادة التعمـ نسيافوارتفاع مستوى التذكر )وذلؾ وفقا لفكرة متصؿ التذكر ال نسيافمستوى ال
 الدراسة.   أىداؼالتذكر( في ىذه الطريقة، كما في سابقتيا وفؽ  أو)
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 نماالفصل الث
 النفسية الأمراضو  الإضطرابات

 أكثر بدأت تتزايد  ،ات سموكيةإنحراف أوفسية اضطرابات ن أواض أمر بلشخصية ا تصابقد 
في عصرنا الحديث حيث تعقدت الحياة كثيرا فزادت حدة الصراعات عمى مستوى الطموحات أكثر و 
ما يصاحب ذلؾ مف آثار سمبية مدمرة  المخاوؼو  الإكتئاب عوامؿشرت مسببات القمؽ والتوتر و أنتو 

صحة الفرد النفسية إف  معظـ المجتمعات.في  فرادتنعكس عمى مستويات الصحة النفسية للؤ
 ة في تحديد سموكو وتشكيؿ أفعالو. ىماالكبرى المس عوامؿال أىـواضطرابيا تعتبر مف 

 : Mental Health or Psychological Healthالصحة النفسية 
 الإضطراباتات و نحرافالإخمو شخصيتو مف "المقصود بالصحة النفسية لمفرد ىو 

يف خر الآعمى قدرتو عمى التوافؽ والنجاح في علبقاتو مع  علبوهالواضحة النفسية  الأمراضو 
نتاجو"البناء لذاتو في عممو و  الإيجابىوالتحقيؽ  أحمد عزت " إليوذلؾ ما أشار  إلى. يضاؼ ا 

والشدائد وضروب  الأزمات"قدرة الفرد عمى الصمود حياؿ الصحة النفسية ىى  أف مف "راجح
( وليس مف 559: 1965أحمد عزت راجح " " ).فينيار نوايختؿ ميز  أفدوف   حرمافوال الإحباط
بمعنى  ،الشخصية كالذكاء وغيره جوانببقية   أفا شأنيالصحة النفسية مسألة نسبية ش أفشؾ في 

مقدار الصحة النفسية يختمؼ مف فرد   أفلا يكاد يتحقؽ لفرد ما. و  أمر الكامموالصحة النفسية  أف
الصحة النفسية.  كامؿصحة نفسية مف غيره. لكننا لا نكاد نجد فردا  أكثربحيث نجد فردا  خرلآ

 الجوانببعض  سلبمةسوؼ نجد حتى لدى أشد الناس جنونا بعض المظاىر عمى  أنناكما 
  أفلا نستطيع  فإننا ،منعدمو فلبناالذكاء و  كامؿ فلبنا  أفنقوؿ   أف ستطيعنلا النفسية. فكما 

منعدميا. ىذا مف الناحية العممية البحتة. لكننا  فلبنانفسية و الصحة ال كامؿ فلبنا  أفنقوؿ 
تكاد تخمو مف  كانت فإعمى وصؼ الشخصية بالصحة النفسية  التجاوزنصطمح في الواقع ومع 

نصفيا بالمرض  أفو  ،المرض النفسي الواضحة الشديدة أو الإضطراب أو نحراؼالإمظاىر 
ىذا، ويعتبر  .شديدة أوالنفسي واضحة فييا  بالإضطرا أو نحراؼالإمظاىر  كانت فإالنفسي 

  إنسافشخصية الفرد بحيث لا نكاد نصؼ شخصية  جوانبمف  ىاـا جانبمستوى الصحة النفسية 
 جوانبمستوى الصحة النفسية مف أشد  أفإشارة لمستوى صحتو النفسية. ذلؾ  أودوف ذكر 
 فإمجتمعيا. فالصحة النفسية لمفرد يا وعلبقاتيا مع محيطيا و نشاطا عمى سموكيا و تأثير الشخصية 
بأفعالو إذا ف  .و وعمى كؿ علبقاتو بما يحيط بونشاطعكس ذلؾ عمى كؿ أفعالو و نااضطربت 

ذا و  ،ي والنجاح الشخصيالإجتماعوىو التوافؽ  ،اليدؼ منيما فافلب يحقق  يختلبفو نشاطو  ا 
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 أوالسميـ  دراؾالإعود يدركيما والواقع المحيطيف بو تضطرب فلب ي فرادالأبعلبقاتو المختمفة مع 
و معيما. بؿ تعاممسمبيا عمى  تأثيرابحيث يؤثر كؿ ىذا  ،يلب خاطئاأو ا حؽ الفيـ ويؤوليما تميفيمي

 ،يصبح خطرا عمى نفسو  أف إلى المرض العقمىقد يصؿ بالفرد عمى نحو ما يحدث في  الأمر أف
كما  ،يفخر الآيصبح خطرا عمى  أور حانتالأفييا المريض  يحاوؿالتي  الإكتئاب حالاتكما في 

  .يدمروه كما في وىمو  أفيف قبؿ خر الآتدمير  يحاوؿف ،ضطيادالإجنوف  حالاتفي 
 النفسية: الأمراضو  الإضطرابات( علامات أوأعراض مظاىر )

مرض  أواضطراب  أو إنحراؼوجد بعضيا دلنا عمى وجود  فإىناؾ مظاىر كثيرة ومتنوعة 
 وأبرز ىذه المظاىر ما يمي: أىـنفسي في الشخصية. ومف 

   Perceptual Disorders دراكالإاضطرابات -1

وفي حالة اليموسة يحس الفرد  اليلبوس،لا وجود ليا في الواقع الفعمي مثؿ  أشياء إدراؾك
يحدثو وىو في ىذه الحالة يراه  أويحس شخصا يناديو  فأكأحاسيس ليست ليا تنبييات حقيقية 

مصدقا لكؿ ما يحس بو كالنائـ الذي يمشي  حالاتاللمريض في مثؿ ىذه ويكوف ا ،ويسمع صوتو
 عرضا مرضيا يكوف في حالة يأس.ك اليلبوسأثناء نومو لكف المريض في حالة 

في الواقع لا  أشياءوفي ىذه الحالة توجد  ،يؿأو ما يعرؼ بسوء الت دراؾالإاضطرابات  أنواعومف 
 ،ركيا بحيث يتفؽ ىذا التحريؼ مع حالتيا النفسيةتدركيا الشخصية كما ىي عميو فعلب بؿ تد

يخفي نيات سيئة نحوه كما يفسر سموؾ مف يعاديو عمى  أنو أساسفالمتشكؾ في الناس يفسر عمى 
يدرؾ و  .قد يودي بحياتوو فكوب الشاي الذي يقدمو لو كتحية ممموء بالسـ  ،موجو للئضرار بو أنو

 أفعمى  ،تتمشى مع نفسيتو المريضةبحيث تيا الموجودة في الواقع عمى غير حقيق الأشياء
كما في  ،يؿ مرضيأو يؿ لكنو ليس تأو سوياء سوؼ نجد عندىـ بعض مف سوء التالأشخاص لأا

الطبيعة مثؿ رؤية القمـ  قوانيفعف  أوالمثاؿ السابؽ بؿ سوء تقدير ناتج مثلب عف ضعؼ الحواس 
 مكسور. أنوالمغموس نصفو عمى 

 
  Thought Disordersاضطرابات التفكير -2

 أولا منطقية ولا متفقة مع ما ىو عميو الفرد مف مستوى تعميمي و غير واقعية  أفكاركتسمط 
عبارة عف معتقدات غير   Delusionsمثؿ ما يعرؼ باليذاءات  ،سف أواجتماعي  أواقتصادي 

قناعو بفساد ىذا  وعدـ  اد عتقالإواقعية يعتقدىا المريض رغـ ما فييا مف سخؼ ولا منطقية وا 
ـ بأنييف آخر اعتقاد  أو ،اللهـ مف قبؿ إلييبياء وينزؿ الوحي أنـ أنيصحتو كاعتقاد بعض المرضى 
ىناؾ نوعا  أفعمى  .ممؾ أنو" نابميوف " وذاؾ يعتقد  أنويعتقد  اشخصيات تاريخية عظيمة فياذ
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وسواسي يعتقد ال  أفسواس وتختمؼ عف اليذاءات في و المتسمطة والتي تعرؼ بال الأفكارمف  آخر
غير صحيحة ولا واقعية. ومع ذلؾ تمح عميو ولا يممؾ  ويعمـ أنيا ،يومده وتتسمط عو االفكرة تر  أف

تمح عمييا فكرة وقوع حادث أـ  مثاؿ ،بسخفيا التاـيبعدىا رغـ اقتناعو  أفولا يستطيع  ،منيا فرارا
لغ عمى ولدىا كمما خرج حتى لابنيا طواؿ بقائو خارج المنزؿ وتظؿ تتعذب في حالة مف القمؽ البا

 يعود ... إلخ.
 

 Mentalالتدىور العقمي فىيتمثؿ  آخرومف اضطرابات التفكير نجد نوعا 

Deterioration   ضمحلبؿ والنقص والإالعقمي لممريض بالتحمؿ  الإستعدادحيث يصاب
الفيـ  فتقؿ قدرتو عمى ،عميو منذ بداية مرضو كافبمستوى ذكائو ينخفض عما  إذا ف ،المستمر

ويصاب بنقص ممحوظ في  ،المجردة الأفكاربالرموز وب تعامؿستيعاب وتقؿ كفاءتو في الوالإ
مظير  Bizarre Thinking  خمط التفكير وغرابتو أفكما  مختمؼ وظائفو العقمية والتفكيرية.

كتابتو مف  أومف مظاىر اضطرابات التفكير وفي خمط التفكير تجد المريض ينتقؿ في حديثو  آخر
مفاجئا دوف روابط منطقية بيف الفكرة السابقة والفكرة اللبحقة بحيث تصعب عمى  لااقنتإفكرة لفكرة 
اضطراب ويعتبر  يبدو تفكيره غير متسؽ ولا متماسؾ.و الفيـ  أوالقارئ عممية المتابعة  أوالمستمع 
قد يستحيؿ  فالمريض قد يفقد ذاكرتو نيائيا لدرجة اضطراب التفكير علاماتمن  علامةالذاكرة 
 ،تضعؼ ذاكرتو المتعمقة بحادثة معينة أوقد يفقد  أويعرؼ ىويتو وعممو وسكنو وأسرتو  أفمعيا 

  .سوية الأخرىذاكرتو  جوانبموقؼ معيف بينما تبقى  أو
 

  Attention Disorders الإنتباهاضطرابات -3

ضيات الموقؼ حسب مقت آخر إلىو ونقمو مف موضوع انتباىتعتبر قدرة الفرد عمى تركيز 
تعتبر مف  الإنتباهاضطرابات  فإفالذي يوجد فيو خاصية لازمة لتوافقو وتوفيقو في حياتو ومف ثـ 

منيا  ،الإنتباهمف اضطرابات  أنواعوىناؾ  النفسية. الأمراض أو الإضطراباتمظاىر  أو علبمات
 ،ؿو الأعمى الموضوع و انتباىتركيز  محاولةبالرغـ مف  خرالفرد مف موضوع لآ انتباهسيولة تحوؿ 

و مف انتباىو ويقمؿ تركيزه عمى الرغـ منو وىكذا يتحوؿ انتباىيشتت   أفالمنبيات يمكف  أقؿ أف إلا
الذي يستحؽ منو التركيز  الياـوتركيزه في الموضوع  الإنتباهدوف قدرة عمى ضبط  خرموضوع لآ

 يث بح الإنتباهومنيا حالة تبمد  ،يةالإنتاجفتقؿ بذلؾ كفاءة الفرد 
الفرد نحو موضوع معيف ويصبح كالمخدر الذي تتبمد أحاسيسو  انتباهيستثار   أفيصعب 
بالوعى قدرة الفرد  ؿوالذىوؿ التي تقم اليذياف حالات الإنتباهومف اضطرابات  ،نحو الموضوعات
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 أووالتخييلبت كحالة تعاطي المخدرات  والأوىاـمف اليياج  حالاتوتصاحبيا  ،لمواقع مف حولو
. أوسكرات الم يبمغ أقصاه في حالة الغيبوبة  الإنتباهاضطراب  أفعمى  كحالة المحموـ

Comatose   و انتباىحيث يفقد وعيو بما يحيط بو ويكاد يستحيؿ عمى المنبيات الخارجية جذب
 استثارتو. أوا إليي

 
  Emotion Disorders نفعالالا اضطرابات -4

لمموقؼ الذي يعايشو ىذا الفرد  نفعاؿالابة في الفرد عدـ مناس نفعاؿالايقصد باضطراب 
شدتو  أو نفعاؿالاسواء مف حيث نوع  ،نفعاؿالامف الذي يستثير  إنفعالوفالفرد السوي يكوف 

الذي  أويكوف في واقعو ما يبرر ذلؾ  أفة والفرح البالغ دوف مر افالشخص الذي يشعر بالسعادة الغ
 صحتو النفسية.ا بو ضعؼ في ىميحس بالحزف دوف سبب واقعي كلب

 
الذي يبدو عمى  الإضطرابمنيا  نفعاؿالاا عدة مف اضطرابات أنواعوعمى ىذا سوؼ نجد 

يكوف   أفزائد دوف  نشاطالشخص مرحا متفائلب سعيدا مرتفع الروح المعنوية مقبلب عمى الحياة و 
ا والذي ليذ تماماالمناقض  الإضطرابو  ،يةنفعالالاىناؾ في واقعو ما يستوجب كؿ ىذه الحالة 

 أنومعتقدا  أوكثير البكاء متشائما يائسا مف الحياة  ،وفيو يبدو الفرد ميموما الإكتئابيعرؼ بحالة 
مف  فو اتي أو أنولو ترؾ وش ،حارنتالإ إلىبالفعؿ  الأمرائيا. وقد ينتيي بو أنيلا يستحقيا ويريد 

اليوس تعقبيا  أى لشخص عمى نفس اوقد تتناوب الحالتاف السابقتاف  .رعايتو وحراستو حولو فى
تمييا  الإكتئابقد يبدأ بنوبة مف  أوقد تفصؿ بيف النوبتيف فترة  أو ،مباشرة الإكتئابى مف آخر نوبة 

 نوبة اليوس.
 

ة الفرد ويتمثؿ قاميتمثؿ في عدـ است نفعاؿالامف اضطرابات  آخرىناؾ عرضا  أفكما 
بالفرد يبكي  إذا ف ،المحزفأـ سواء السار  ،إنفعالوفي ضعؼ سيطرة الشخص عمى استثارة 

 يفرح لدرجة تخرجو عف وقاره لخبر تافو سمعو. أووينتحب بشدة مف مجرد مشاىدة رواية محزنة 
 إنفعالاتوفي ىذه الحالة تبدو  نفعاؿالاية نوعا مف اضطرابات نفعالالاوكذلؾ تعتبر البلبدة 

محزنة حتى بالنسبة لأقرب أـ  سارة كانتاث سواء أأحديرى مف  أوما يسمع  إزاءالشخص متبمدة 
 كما يستقبؿ نبأ  ،ةمابابتس إليوالمقربيف  أحدفقد يستقبؿ نبأ وفاة  ،إليوالمقربيف 

لما يحدث حولو في  إنفعاليايكترث  أولا يستجيب  أنوأي  ،ةمابتسالإزواج ابنو بنفس 
 مف ميلبده. ؿو الأكالطفؿ في الشير  تماماالعالـ الخارجي 
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   Behavioral Perversions Abnormalitiesك ات السمو إنحراف-5

النفسي في الشخصية  الإضطرابالسموؾ عف المألوؼ يعتبر مف مظاىر  إنحراؼ فإ
الدعارة تعتبر  أوالسرقة  أوفمختمؼ الجرائـ التي لا يبررىا الواقع الذي يعيش فيو الفرد كالقتؿ 

السموؾ المستنكر مف المجتمع  عأنواوبالمثؿ مختمؼ  ،النفسية الإضطراباتجميعيا مف مظاىر 
  أفكما  طالما لـ يكف ىناؾ مبرر قوي لتكراره مثؿ الكذب والخداع وعدـ الوفاء بالوعود.

ي أساسيحقؽ الشخص استمتاعو الجنسي بشكؿ  أفات الجنسية المختمفة والتي تتمثؿ في نحرافالإ
ىذا ، (نسية المثاليةمف نفس النوع )الج مف غير الطريؽ السوي مثؿ ممارسة الجنس مع شخص

كالمعثمة والتردد وأيضا ارتعاشات   الكلبـاضطرابات النطؽ و  ،ات السموؾإنحرافويدخؿ ضمف 
عضلبت الوجو.  أوالجفنيف  أوالعينيف  أوالساقيف  أوالجسـ كاليديف  أعضاءوارتجافات بعض 

تي كرارىا ولا يستطيع أفعاؿ حركية لا معنى ليا ولا فائدة منيا لمفرد ومع ذلؾ يجبر عمى ت فاوا 
 .)اللبزمات( التخمي عنيا

 

   Somaties جسميةأعراض -6

الجسـ مظيرا لمتعبير فيصاب  أعضاءالنفسية التي تتخذ مف  الإضطراباتىناؾ بعض 
نتيجة للبضطراب النفسي وفي ىذه الحالة يستخدـ الفرد العضو  ،العضو الجسمي بالمرض

 نوعيف كبيريف: إلىالجسمية  الأعراضوتندرج ىذه الجسمي المريض ما لـ يعالج الفرد نفسيا 
   Conversion Hysteriaالتحولية  اليستيريا أولا:

العضو قدرتو عمى ممارسة وظيفتو  فقدافالتي تتمثؿ في  حالاتال ،ويندرج تحت ىذا النوع
الموصمة بيف العضو  الأعصابفي  أوفي مراكزه بالدماغ  أودوف إصابة تشريحية في العضو 

بصار الإذلؾ كؼ البصر اليستيري حيث يفقد المريض قدرتو عمى  أمثمةمراكزه بالدماغ.  وبيف
 ،الموصمة بينيما وبيف مراكزىا سميمة الأعصاببينما تكوف العيف وأجزاؤىا ومراكزىا بالدماغ و 

غالبية أجزاء الجسـ قابمة للئصابة كما يحدث  أفوظيفتيا. ىذا عمما ب أداءولكف لا تستطيع العيف 
كما قد يفقد العضو الجنسي قدرتو عمى  ،الحس اليستيري  فقداف أوطراؼ اليستيري الأفي شمؿ 

إصابة تشريحية تبرر ىذا الخمؿ في وظيفة  حالاتالتكوف في كؿ ىذه   أفممارسة الجنس دوف 
 العضو الجسمي.

 
   Psychosomatatiesالسيكوسوماتية  الأمراضثانيا: 

ويحدث فييا تمؼ في البناء التشريحي  ،ب نفسيضطرالار ياض جسمية تشأمر وىي 
العلبج الطبي وحده  أف إلا ،الطب اكتشاؼ ىذا التمؼ أولمعضو المريض بحيث لا يمكف لمتحاليؿ 
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حتى يعالج السبب  ،بالعلبج النفسي نوامسيكوسوماتية لا يفمح في شفاء المريض ولابد مف اقتر ل
التي تنتج عف اضطراب يصيب  ميةالجس الأعراضىناؾ بعض  أفالرئيسي لممرض حيث 

ف شديدي نفعالاتا أوؼ و اعف مخ فااض السكر وضغط الدـ )والذيف ينجمأمر كبعض  الشخص،
ثنى عشر تصيب الذيف يحتاجوف الإ أووكبعض قرح المعدة  ،(أغمبيما عمى المستوى اللبشعوري

تدخؿ في   أفلتي يمكف ا الأمراضقدـ البحث يتزايد عدد حب الشديد والرعاية الزائدة ومع تال إلى
 الصداع والحساسية. أنواعىذه المجموعة كبعض 

 
النفسية لا  الأمراضو  الإضطراباتمظاىر(  أوأعراض ) أىـ  أفومف الجدير بالذكر 

الشخص  معاستمرت  أوتكررت كثيرا إذا  إلاالنفسية  الأمراضو  الإضطراباتتعتبر مف مظاىر 
 أفدوف  ،اثنتيف أوو مرة إدراك. فالفرد قد يضطرب يكوف ىناؾ مبرر واقعي لوجودىا  أفدوف 

في حالة ملبزمة  إلاولا يصدؽ ىذا الوصؼ  ،يحممنا ذلؾ عمى وصفو بالمريض النفسي
يوصؼ بالمريض  أفقد نجد فردا حزينا مكتئبا دوف  أنناتكرره كثيرا. كما  أولو  الإضطراب

 د عزيزا عميو مؤخرا.يكوف قد فق فأكالواقع يبرر حالة حزنو تمؾ.  فلأ ،النفسي
 

 ،في بعض المظاىر إلاالمرض النفسي الذي يصيب الفرد لا يبدو  أو الإضطرابىذا و 
 الأعراضوضوحا في أكثر في مريض  الإضطرابفقد تبدو مظاىر  ،يبدو فييا جميعا أفوقؿ 

اضطراب تفكيره وقد يحدث العكس  أوسموكو  عدـ سواءبينما لا تكاد تتضح في  ،الجسمية مثلب
فقد  واحدتجتمع في مريض  أفمظاىر اضطراب التفكير قبؿ  أفحتى . آخربالنسبة لمريض 

ى مف اضطراب التفكير خر أ جوانبيصاحب ذلؾ   أفوسواسية دوف  أفكاري المريض مف نايع
أعراض أكثر ات السموؾ تعتبر إنحراف أفعمى  اليذاء. أوالتدىور العقمي  أوكخمط التفكير 

يا أنواعمع خطورتيا الشديدة عمى الفرد والمجتمع مثؿ الجرائـ ب ،شارانتأالنفسية  الإضطرابات
لبس والتيريب وترويج المخدرات ختالإات الجنسية وجرائـ الرشوة و نحرافالإكالقتؿ والسرقة والدعارة و 

  كؿ ذلؾ سموؾ منحرؼ يصدر عف نفسيات بشرية مضطربة ومريضة.. وتعاطييا
 

ىدار ليا ف الإنسافتبديد لطاقة  وأنواضطراب الصحة النفسية معناه  لب تعود عميو ولا وا 
ىا عمى تأدية وظائفيا عداحتى لا يبقى لمنفس البشرية مف طاقة تس ،بالضرر إلاعمى مجتمعو 

كالمرض الجسمي الذي يصيب الفرد فيبدد طاقتو الجسمية  ،تماماة بكفاءة عالية يالإيجابية و الإنتاج
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وظائفيا كالمشي  أداءالمطموبة منو ولا تعود أعضاؤه تقوى عمى الواجبات  أداءبحيث لا يقوى عمى 
 دفعو. أوحمؿ شيء  أوالجري  أو

 
 النفسية: الأمراضلاضطرابات و نماذج لبعض ا

   Hysteriaاليستيريا  -1

اليستيريا ك .نواعالأوالمظاىر بؿ ومتعدد  الأعراضاليستيريا مرض نفسي متشعب 
ويتمثؿ في نوبات يفقد فييا المريض وعيو وقد يتصمب جسمو  غماء اليستيريالإوىناؾ  ،التحولية

نجازحركي و  نشاطب قياـالمشي أثناء النوـ والو وىناؾ التجواؿ النومي  عشوائية،يأتي بحركات  أو  ا 
ىناؾ نوعا  أفوالفرد في حالة نوـ. والفرد غالبا لا يتذكر ما فعمو أثناء تجوالو النومي كما  أعماؿ
بو ىستريا التجواؿ النومي وىو المعروؼ بالتجواؿ اللبشعوري ويتمثؿ في يش اليستيريامف  آخر

المريض لذاكرتو لفترة طويمة فينسى نفسو وبيتو وأىمو وعممو ويخرج متجولا لفترة قد تطوؿ  فقداف
أفاؽ مف نوبة  إذا ويجوب مناطؽ وبلبدا حتى  ،شطةأنؿ و اويز  أعماؿشيورا ويقوـ أثناءىا ب أو اأيام

بيتو وأىمو وعممو وغالبا لا  إلىذاكرتو وتعرؼ عمى نفسو ورجع  إليولبشعوري ىذا عادت التجواؿ ال
 يتذكر ما فعمو أثناء نوبة التجواؿ.

 
ى خر أتعدد الشخصية فيعيش المريض فترة في شخصية معينة وفترة  ،اليستيريااع و نأومف 

 ،أكثر أوب شخصيتيف و انيعيش بالتو  .ىخر ألفترة ى لو الأده الشخصية و اثـ تع ،في شخصية غيرىا
ا عمى إلييعاشيا في الفترة السابقة بؿ ربما أشار  أفوغالبا لا يتذكر المريض الشخصية التي سبؽ 

ضمير "ىو" وكثيرا ما تكوف الشخصيات  أوخلبفو مستخدما ليا اسما معينا  آخرا شخصية فرد أني
دوافعيا ورغباتيا ة في كاممالمتبادلة التي يعيشيا مريض تعدد الشخصية، شخصيات مت

المتعددة  اليستيريا حالاتوعموما ف  .الأخرىاىا بأحدتكاد  أووخصائصيا ومقطوعة الصمة 
 النادرة جدا والتي تستيوي الروائييف وتميب خياليـ. حالاتالالشخصية مف 

 
ريا وعمى ياليست أنواعمف أكثر  أو واحدوالمريض اليستيري قد يكابد أعراض نوع 

 أوريا مثؿ اضطراب الذاكرة يلميست عامةال الأعراضا بعض إلييف الشدة مضافا مستويات مختمفة م
  .اضطراب بعض الوظائؼ النفسية أوسرعة تقمب المزاج  أوشدة القابمية للئيحاء 
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  Obsessionالوسواس  -2

يتخمص  أويستطيع طردىا  أفتلبزمو دوف  أوده و اد المريض وتعو اتر  أفكارعبارة عف 
دراكف شعوره و منيا بالرغـ م المريض يفعؿ الكثير  أفبؿ  ،جدواىا أوو لغرابتيا وعدـ واقعيتيا ا 

 ،أحياناعف ذىنو حتى يصبح شاغمو الشاغؿ ىو طردىا واستبعادىا  الأفكاردرء مثؿ ىذه  محاولةل
يف لإقناعو بذلؾ. خر الآ إلىجدوى الفكرة بالمجوء  أومنطقو في إقناع نفسو بعدـ واقعية  إستخداـب

ضبط رىاؽ والتعب لكثرة ما يبذؿ مف طاقة في الإتظير عمى المريض أعراض   أفرابو فلب غ
 متو.و امقو الوسواس 

 
تختفي لتحؿ  أفالفكرة الوسواسية التي تشغؿ باؿ المريض فقد تظؿ ىي في نفسيا دوف  أما
وسواسية مف فكرة أكثر تحؿ ثالثة وقد تجتمع  أوى لو الأى لتختفي حتى تعود الفكرة خر أمحميا فكرة 

 أفرادكؿ   أفالوسواسية لا يمكف حصرىا، فيذا مريض تمح عميو فكرة  الأفكارفي نفس الوقت. و 
يفسروف نظراتو  خرالآيف مف الجنس خر الآ أفتمح عميو فكرة  آخرو  إليوينظروف  خرالآالجنس 

 شخص لا أنوا جنسية ويبدو لذلؾ مرتبكا في حضرتيـ وخجولا، وثالث تمح عميو فكرة أنيعمى 
 يصمح لشيء ... إلخ.

  

   Hypochondriaتوىم المرض  -3

يتوىـ استعداده للئصابة  أواض معينة أمر  أوالمريض ىنا يتوىـ إصابتو فعلب بمرض 
حتى لا يصاب بالمرض وىو  ،حتياطوالإليذا فيو دائـ التخوؼ  ،اض معينةأمر  أوالسريعة بمرض 

إصابتو أخؼ  أفرغـ  ،مفرطا بيا اىتمامايتـ مزائدا بصحتو وخائؼ عمييا و  لااشغنإمنشغؿ 
في قمؽ بالغ حتى يشفى. ولا  ويظؿفتكا  الأمراضأصيب بأشد  أنوتوىـ ولديو  ،وأىونيا الأمراض

وف بؿ خر الآوغالبا ما يفشؿ . آخرصابة بمرض خطير الإمف  مخاوفوده و ايكاد يشفى حتى تع
ومف ىنا فيو دائـ الشكوى  ،مرضو عمى صحتو وفي إقناعو بخموه مف الأنتوربما أطباؤه في طم

 إلىالبعض يميؿ   أفصابة بيا حتى الإمف خوفو مف  أواض معينة أمر مف إصابتو المتوىمة ب
 تسمية ىذا المرض بوسواس المرض.

 

   Neurotic Anxietyالقمق العصابي  -4

في  أنو إلا ،يصاحبيا أوالنفسية  الأمراضالمختمفة مف  نواعالأعادة ما يسبؽ القمؽ ظيور 
مرض نفسي  إلىيتطور   أفقد يكوف ىو العرض المرضي الوحيد المستمر دوف  الأحيافبعض 
بالمريض يظؿ قمقا خائفا مف كؿ شيء ومف لا  إذا ويطمؽ عميو عندئذ القمؽ العصابي ف ،معيف
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قد يمتمس  أنويربطو بو حتى  أوشيء في نفس الوقت ويظؿ يبحث عف شيء يبرر بو خوفو 
شغاؿ ويكوف قمقو وخوفو وتوتره أقوى كثيرا مما يتطمبو الموقؼ نالإالقمؽ و و  ،وزعاجنلإالأسباب 

ات مع ضيؽ بالغ الإمتحانفترة  الميؿتقمبو في فراش النوـ دوف استغراؽ فيو طواؿ  إلىويؤدي ذلؾ 
 أداءستذكار و الإو وقدرتو عمى نشاطرغبة شعورية جارفة لمنوـ حتى يستعيد مع ىذا  ،لعدـ نومو

ات حتى الإمتحانولا تكاد تنقضي فترة  ،مف النوـ نوازعاجو يمنعنا  قمقو و  فإفومع ذلؾ  ،اتالإمتحان
وىكذا يظؿ  .ظار ظيور النتيجة وتوقع الرسوب ... إلخكانت ،لاستحضاره آخريبحث عف سبب 

 .متوىمة سبابلأ أـ واقعية  سبابالمريض قمقا منشغلب سواء لأ
 

وعمى ىذا فيو مختمؼ في نوعو عف القمؽ  القمؽ العصابي ىو قمؽ مرضي  أفوواضح 
عندما يستطيع  ،الخطر أوالطبيعية كرد فعؿ عمى الضغط النفسي  الأحواؿالذي يخبره الناس في 

 أورأسو  إلىيصوب لص مسدسا  فأك ،تومسلب أونو أمشيئا يتيدد  ،يميز بوضوح  أف الإنساف
فيجؼ ريقو وتعرؽ  ،رتجاؼوالإ ابالإضطر ؿ( السيارة فيو عندئذ يشعر بمافر تفشؿ كوابح ) فأك

ي الخوؼ العقمي والقمؽ. وأغمب نايداه وجبيتو وتزيد نبضات قمبو وتيتاج معدتو ويشتد توتره ويع
 (17: 1955شافر: ) .قات الخطر والضغطأو وا بيذه المشاعر في أحسالناس 

 
مؽ الموضوعي وبيف الق أوالتفرقة بيف القمؽ السوي  إلى "أحمد عبد الخالؽ"ويشير 

مواقؼ لا تبرر  أوأشخاص  أو أشياءالقمؽ العصابي خوؼ مزمف مف حيث يرى أف العصابي 
لسبب واضح مع توافر أعراض نفسية وجسمية شتى ثابتة ومتكررة  أوالخوؼ منيا بصورة طبيعية 

ولذا يسمى بالقمؽ الباثولوجي أي المرضي. كما يدعى القمؽ اليائـ الطميؽ ويفضؿ  ،حد كبير إلى
وعمى الرغـ مف شمولو  ،كثيرة مف حياة الفرد جوانبؿ أي القمؽ الذي يتخمؿ مايو القمؽ الشسمن أف

والجنس والموت ومواجية الجميور وغير  الإمتحافت محددة كقمؽ لاالعديد مف المواقؼ في مج
 (28: 1987أحمد عبد الخالؽ: ).ذلؾ

 

   Neurotic Depressionالعصابي  الإكتئاب -5

 الإكتئابية وتسيطر عمى مريض الإكتئاب الإستجابة أحيانايطمؽ عميو  العصابي الإكتئاب
بمباىج الدنيا والرغبة في التخمص مف  الإستمتاعصراؼ عف والإنالعصابي حالة مف اليـ والحزف 

والجنس عاـ وفتور في الشيية لمط الإنتاجونقص الحماس لمعمؿ و  النشاطالحياة مع ىبوط 
العصابي يصيب الفرد بعد فقده  الإكتئابو  ي نوـ المريض.ويصاحب كؿ ذلؾ أرؽ واضطراب ف

 أولا يزوؿ  عنو الحزف الناتج أف إلا ،تعرضو لموقؼ يستدعي الحزف أوشيء عزيز  أولشخص 
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يظؿ في شدتو مع مرور الزمف بؿ  فسوياء لكالأتخؼ حدتو بمرور الوقت كما يحدث للؤشخاص 
 س.و ىلب أو العصابي لا تصاحبو ىذاءات الإكتئابقد تزيد. و 

 

     Alzheimer's Diseaseلزىايمر امرض  -6

 الأربعيناتالشيخوخة يحدث في مرحمة مبكرة نسبيا )عادة في سف  أمراضشكؿ نادر مف 
 Alois( 1915 :1864لزىايمر )اي ناالألم الأعصابمكتشفو طبيب  إلىوالخمسينات وينسب 

Alzheimer  أنو إلا ،الشيخوخة عتوأعراض  وتشبو أعراضو 1917عاـ مرة  لأوؿالذي وصفو 
. عادة الوفاة إلىخمس سنوات  أويحدث في مرحمة مبكرة نسبيا ويتطور بسرعة وينتيي خلبؿ أربع 

يتميز ليس فقط أنو  "برونو"عطب وتدىور يصيب خلبيا المخ ويقوؿ عنو  إلىويرجع ىذا المرض 
غير  النشاطالثقة و  فقدافاؾ و رتبوالإى مثؿ الذىوؿ خر أوأعراض  علبماتالذاكرة ولكف ب فقدافب

لزىايمر موت عديد مف الخلبيا اوقد اتضح مف فحص المرضى بعد موتيـ ب ،ىتياجوالإالضروري 
ر العصبية الخارجة مف الخلبيا العصبية و االمح أفكما  ،ي مف المخماالأمالعصبية في الجزء 

فسي واضح مثؿ يتميز بتدىور ن كما أنو .تكوف معقدة ومتشابكة مثؿ خيوط كرة الصوؼ
فيبدو الفرد غير قادر  ،الحركي المتناسؽ داءالأالشديد في الذاكرة والتفكير والتوجو و  الإضطراب

الحركي الصائب ويضطرب  النشاطعمى معرفة ما يدور حولو ولا يفيـ ما يقاؿ لو ويعجز عف 
وقد ينتيي  ،ة ذات معنىكاممو ويكرر نطؽ مقاطع لا معنى ليا بدلا مف نطؽ كممات منطقو وكلب

ويستمر المريض في التدىور لبضع سنوات   الكلبـلمقدرة عمى التعبير بـ ات فقداف إلى الأمربو 
 تنتيي بالوفاة.

 
   Epilepsyالصـرع  -7

مظيرىا و العصبية  الأمراضاسـ يطمؽ عمى مجموعة  بأنوالصرع  "جمشنا  جمش و ن"إيعرؼ 
كما  الشدة وأيضا مختمفة التكرار  نوبات الصرع مختمفة أفويضيؼ  ،ي ىو التشنجساسالأ
اضطراب في الجياز العصبي يتضح في نوبات  أنومرض السقوط و  بأنويعرفو  "جيمس دريفر" أف

رض مصحوبا بتقمصات الأتقع لممريض عمى فترات غير منتظمة حيث يقع فييا المريض عمى 
ولكنو  ،تماما فابالذى سلي الصرع " أفشافر"ويذكر  ،عضمية وفاقدا وعيو مع زبد )رغوة( عمى فمو

وىي  ،النموذجية لمصرع نوبة تشنجية العلبمةو  ،عضوي أساسرجح الأاضطراب خطير لو في 
وقبؿ حدوث النوبة يصاب المصروع  ،خرطراد مف مريض لآوالإحالة عمى قدر كبير مف التناسؽ 

النوبة و  ،فالحظات مف الغثي أوأصوات ذاتية  أوتمييدية تتكوف مف ومضات مف الضوء  علبماتب
تبدأ التشنجات في   ،فاوبعد بضع ثو  ،تبدأ حيف يصبح المريض متصمبا ويقع فاقد الشعور الحقيقية
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قباضات وارتخاءات إيقاعية لمعضلبت كما يظير زبد المعاب مف حركة الفـ وقد يعض نإصورة 
المريض فاقدا  يظؿ ،والنوبة النموذجية تستغرؽ دقائؽ قميمة ،نتيجة تحركات الفؾ التشنجية فاالمس

 لزمف بينما بدنو في حالة استرخاء. الشعوره بعدىا فترة مف 
 

العضوي لمصرع  ساسالأكف إيضاح مأوقد ، يكوف الفرد عقب النوبة متعبا منيبطا عادة
 النشاطالذي يسجؿ التغييرات التي تحدث في اـ الكيربائي لمدماغ سطة الرساخيرة بو الأالسنوات  ىف

ـ الكيربائي لمدماغ لدى اويختمؼ الرس ،ي تسمى )الموجات الدماغية(الكيربائي لمدماغ وى
في تشخيص طراز الصرع وشدة الحالة  عدايسو  ،سوياء مف الناسالأالمصروعيف عف رسـ 

 أسباب أمافي الدماغ.  الإضطرابتحديد الموضع الذي يبدأ منو  حالاتالالمرضية وفي بعض 
الوراثة  عوامؿمثؿ  كانت فا  عروفة عمى وجو يقيني و الكيربائي غير السوي فميست م النشاطىذا 

صابات الدماغ عند الولادة وغيرىا مف  ليس  أنوفي تعميميا وذكر  .الدماغـ ار أو التمؼ و  حالاتوا 
لا يوجد  أنوالنتيجة النيائية نفسيا تقريبا كما  إلىتؤدي كميا  أسبابولكف عدة  واحدلمصرع سبب 

ى خر أا بجراحات المخ و ساعدتيكف مأمالمنتقاة  حالاتالعلبج شاؼ وحيد لمصرع ولكف بعض 
 (419-418،  1955: شافر)بتنظيـ الغذاء أوبالعقاقير 
 

المصروع    فإف ،وبة الصرع قد تفاجئ المريض في أي وقت دوف سابؽ توقعنونظرا لأ
 الناس حيثما يذىب خارج بيتو حتى لا يصيبو حادث يضره أحديرافقو باستمرار  أفينصح دائما ب

نفرؽ   أفوينبغي  ،وىو يسبح في الماء فيغرؽ أوفقد تصيبو النوبة وىو يقطع طريقا فتدىمو سيارة 
حد كبير حالة  إلىالتشنج اليستيري التي تشبو  أوغماء اليستيري لإاىنا بيف حالة الصرع وحالة 

فييا  تحقؽ بو في المواقؼ التي   إلانوبة اليستيريا لا تصيب المريض   أفالصرع باستثناء 
ويكوف  ،ف فيو عمى نفسوأمفالنوبات اليستيرية تصيب المريض في موقؼ ي ،كسبا وفائدة شخصية

فلب يعودوف لمثؿ ىذه  إليووا أساءوا كان  فإ ،ويؤنبيـ ضميرىـ ساعدتوييبوف لم أفرادعادة بيف 
 أفح ساءة وعقبيا مباشرة. وىنا يبدو بوضو لإاالنوبة متسببة عف ىذه  كانت فإساءة خاصة الإ

المريض بالنوبات اليستيرية يستدعييا بإرادة لا شعورية عمدية تحقيقا لفوائد مقصودة وىروبا مف 
عي بيا وبما يتعمؽ بيا فييرب عف طريقيا مف و حالة مف اللب إلى إنفعاليامواقؼ ضاغطة  وطأة

 ىذا الضغط ويتخفؼ منو.
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   Psychopathyالسيكوباتية  -8
ه عدالذي يعد مضادا لممجتمع وخارجا عف قيمو ومعاييره وقو السيكوباتية تمثؿ السموؾ ا

يطمؽ عمييا في كثير مف و  ،ات السموؾ والخمؽإنحرافالسيكوباتية تشمؿ  فإفوليذا  ،وقوانينو 
 السيكوباتي. نحراؼالإ الأحياف

السيكوباتية  حالاتمحمد عبد الحكيـ في مقالو عف التشخيص المقارف لم"ىذا وقد عرض 
 أىـأف السيكوباتية والتي يرى  حالاتال( وجية نظره في 328-321،  1949حكيـ )محمد عبد ال

 سماتيا ما يمي:

ي صورة تكبر ظاىر ف أومضادة لمخمؽ  أعماؿتظير نزعاتيـ منذ سف مبكرة في صورة  -1
  .وعناد لسمطة الكبار

ـ لا يـ المضادة لممجتمع بإلحاح فيأعمالالسيكوباتيوف غير قابميف لمشفاء وىـ يقوموف ب -2
بعضيـ يتحسف  أفبعض الثقات يقولوف  أفعمى  ،العلبج أوالتعمـ  أويستجيبوف لمعقاب 

  .متوسط العمر إلىيشفى بتقدـ العمر أي حيف يصؿ  أو

وف خر اـ يفأنيبؿ  ،يةنعلب الأحيافيـ دوف خجؿ وفي بعض أعماليرتكب السيكوباتيوف  -3
يدركوف بالمفظ خطأ ىذه  وقد ،يـأعماليحتفظوا بسرية  أفوليس في مقدورىـ  ،بيا
كما  ،ولا يتحمسوف لشيء الأموروىـ يستخفوف ب ،ولكف ينقصيـ نمو العواطؼ عماؿالأ
يعجزوف عف أي  ىخر أف ناحية مولكنيـ  ،الأفعاؿـ يقبموف عمى كثير مف فجاجة أني

  .ويعوزىـ بعد النظر ،يقوموا ببعض الحيؿ الصغيرة التي يسيؿ كشفياو  ،تدبير معقد

 ،تفوؽ ذىني أوف مف التجربة السابقة برغـ ما يبدو عمييـ في الظاىر مف سواء لا ينتفعو  -4
ف أو ـ يعيشوف في ممذات الحاضر وتجرفيـ أىواء المحظة الراىنة. وىـ لا يعبأنيكما 

نقص و المجتمع  أوالتي يتعرض ليا أقاربيـ  أويـ أعمالبالنتائج التي يتعرضوف ليا مف 
 يـ لعنة المجتمع.قوى الضبط والكؼ عندىـ يجعؿ من

ـ لا يتحصنوف في جريمة بعينيا فيـ أنيالجرائـ أي  أنواعوالسيكوباتيوف يرتكبوف جميع  -5
الجرائـ الصغيرة ولكنيـ قد يرتكبوف  أنواعيسرقوف ويكذبوف وينصبوف وغير ذلؾ مف 

جرائميـ يقؿ فييا العنؼ   أفغمب لأا كاف  فا  حد القتؿ و  إلىالجرائـ الخطيرة التي تصؿ 
ـ غالبا يتخصصوف في الجريمة فإنيالمجرموف المحترفوف  أماز الجرائـ التافية. و اتتج ولا

 التي يرتكبونيا.

لا نفع ليـ منيا وىـ يكذبوف حيف  أشياءوجرائـ السيكوباتية لا معنى ليا فيـ يسرقوف  -6
 الإطلبؽىناؾ سببا عمى  أفالكذب المرضي لا يبدو  حالاتوفي  ،ينجييـ الصدؽ
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كذلؾ في  الأمرـ يكذبوف لمكذب كيدؼ في حد ذاتو وىذا ىو أنيالواقع و  ،لأكاذيبيـ
 إذا يـ الشريرة فأعمالالسرقة والنصب وكؿ ما يرتكبوف مف جرائـ وىـ لا ينتفعوف مف 

 فعوا ماديا منيا فيـ ليسوا سيكوباتييف بؿ مجرميف.أنت

رباء كقوـ ظرفاء الغـ أماـ يبدوف فإنيوعمى الرغـ مف استمرار سموكيـ المضاد لممجتمع  -7
 ة سمة ظاىرة فييـ.واحدعمى حالة  الإستقرارعدـ  أفوالواقع 

بعكس المجرميف الذيف يظير سموكيـ  ،دمافالإوسوء السموؾ عف السيكوباتييف لو صفة  -8
 .ـ ينتظروف خير فرصة لارتكاب جرائميـ دوف افتضاحنيالسيئ في نوبات متقطعة لأ

 
وزملبئو  "كيربيكوؼ"ه بعض العمماء السوفييت مثؿ ما يرا إلى "برتنوؼ وفيدوتوؼ"ويشير 

في أخطاء في عممية  اأساستمثمت  ،بيئية عوامؿوراثي و  عدـ سواء إلىالسيكوباتية ترجع   أفمف 
المجرميف فئة مف   أفرأي التحميؿ النفسي في  "يؿ لاجاشناد"التربية والتنشئة ويعرض 

مف القيـ في جماعة بعينيا ـ النظ أويـ الفردية مف القـ افالمجرـ يتصرؼ وفقا لنظ ،السيكوباتية
  .ؿماالشعاـ المجتمع ال إلىبالقياس  ،تكوف مجتمعا خاصا محددا

 

السيكوباتي في إجماع الرأي وبحكـ ف ،استجابة السيكوباتي لمعلبج ىي استجابة ضعيفة إف
)السيكموجية ( عمى العقوبة مف وجيتيا النفسية ف ،مف العقاب ولا يناؿ منو الردعأثر عمتو لا يت

ذا و  ،يسقطو المجتمع عمى الفرد العدوافلونا مف  إلاليست  قؿالأ السموؾ المضاد لممجتمع  كاف ا 
وضع الوقود إلا ما ىي  إليوالعقوبة بالنسبة  فإف ،ية قويةناعند السيكوباتية صادرا عف نزعة عدو 

و اليدمي لا نشاطالسيكوباتي لما نرى مف متابعة  .لاااشتع إلاعمى النار المشتعمة فمف يزيدىا 
)صبري  .يعوقو خوؼ العقاب ولا وقوعو ولا يردعو ما يمقي عمى سموكو مف جزاء وقصاص

 ( 35-334،  1957جرجس 

 
   Psychical Perversionsات النفسية نحرافالإ  -9

وعمى ذلؾ يمكننا  ،الضلبؿ والفساد والمروؽ والبعد عف جادة الصواب ،نحراؼالإيقصد ب
المجرميف والمرتشيف  إلىينظر ليذا  ،منحرؼ بأنووصاؼ الأسموؾ تنطبؽ عميو ىذه  وصؼ أي

ـ جميعا أنيوالشواذ جنسيا عمى  فمتعاطيالوالمختمسيف والنصابيف والميربيف وتجار المخدرات و 
قد يختمط مع  ،فالآالنفسي بالمعنى الذي حددناه  نحراؼالإ أفويلبحظ  منحرفوف نفسيا.

النفسي متعمقا  الإضطرابتحدثنا عنيا في البند السابؽ مباشرة حيث يكوف السيكوباتية التي 
في تكرارىا  أقؿالسيكوباتية  أف إلاو في كؿ منيما قوانينخلبقية ومضادا لقيـ المجتمع و الأ الجوانبب
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  إلاو ينفذ سموكو لا لشيء نأكيا ولا يكاد يحقؽ السيكوباتي مف سموكو فائدة ليا قيمة و أشكالو 
ضبط متمبسا ي أفلا يخطط لسموكو ولا يتكتمو عادة ولا يخجؿ  أنوكما  ،في حد ذاتولمسموؾ 

 .ذلؾ مف خصائص إلىبالسموؾ السيكوباتي وما 
 

  Drug Addictionالمخدرات   إدمان-11

حالة نفسية وعضوية تنتج مف  بأنو ،عتمادالإ أو دمافالإعرفت ىيئة الصحة العالمية 
سموكية مختمفة  أنماطلمخدر( ومف نتائجيا ظيور خصائص تتسـ با أوتفاعؿ الفرد مع العقار )

دورية لمشعور بآثاره النفسية  أوتشمؿ دائما الرغبة الممحة في تعاطي العقار بصورة مستمرة 
وقد يدمف المتعاطي عمى  ،ثار الميددة والمؤلمة التي تنتج مف عدـ توافرهالآولتجنب  ،والعضوية

ومشتقاتو  الأفيوفا ىي الكحوليات والمخدرات مثؿ إدمانالتي تحدث  عنواالأو  ة.واحدمف مادة أكثر 
 .والكوكاييف والحشيش والعقاقير المختمفة المنشطة والمطمئنة والمنومة

 
عمى التعاطي والحصوؿ )عمى  الإستمرارىي الرغبة الممحة في  دمافالإوخصائص 

بصورة متزايدة لتعود الجسـ عمى العقار  وزيادة الجرعة ،المادة المدمف عمييا( بأية وسيمة أوالعقار 
عمى تعاطيو لما  الإستمرارعتماد النفسي والعضوي عميو. والتعود عمى العقار يزيد الرغبة في والإ

ويحدث تعود لمجسـ بحيث  الألـيسببو مف شعور بالراحة ولتحقيؽ المذة وتجنب الشعور بالقمؽ و 
 العقار فجأة. تناوؿتناعو عف مادة عند تظير عمى )المدمف( اضطرابات عضوية ونفسية شدي

 (66-65،  1993 كامؿ)مصطفى 

 
مستوى تعاطي الحشيش  أف إلىتشير وثائؽ ىيئة الرقابة الدولية عمى المخدرات و 

 ،حاء العالـأنمازاؿ مرتفعا في معظـ  ،ينات والباربيتوراتمافيتالأموالييرويف و  الأفيوفوالكوكاييف و 
ي مف مشكمة المخدرات محدودة جدا وقد تزايدت المساحات المنزرعة ناعالتي لا ت فاعدد البمد أفو 

وتقوـ  ،اج وتصنيع المخدراتنتابالنباتات المخدرة في كثير مف دوؿ العالـ كما تزايدت مناطؽ 
كبير مف التنظيـ والخطورة  جانبعصابات دولية عمى  ،شطة غير المشروعةنالأبتمويؿ ىذه 

)محمد فتحي عيد  .سمحةالأييف وتجار الإرىابثيقة بمجموعات وتربط ىذه العصابات علبقات و 
1986  ،37) 

 ،علبجية أولأغراض ترويحية  ماإالمخدرات(  أوالعقاقير ) إستخداـ يعنىتعاطي العقاقير و 
 ،يةإدمانمعتدلا حتى في حالة العقاقير التي تكوف ليا خاصية  أووقد يكوف ىذا التعاطي محدودا 

اليومي ويصبح  النشاطيجعمو يعوؽ  أسموبتعاطي العقار ب إلىطي فيشير راط في التعافلإا أما
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راط فلإافيما يتعمؽ ب  دمافالإوفي الغالب يستخدـ اصطلبح  .وحياتو الإنسافعمى جسـ  مفروض
 الفرد: كاف إذا  دمافالإويوجد  .في تعاطي العقاقير

 يفرط في تعاطي عقار معيف . -1
عتماد الفسيولوجي الإنفسيا وفي حالة  أوولوجيا معتمدا عمى ذلؾ العقار فسي كافإذا  -2

عتماد النفسي الإوفي حالة  ،أعراض عضوية مؤلمة إلىسحاب مف العقار نالإيؤدي 
مثؿ البكاء والغضب والقمؽ  ،ية مؤلمةنااستجابات وجد إلىسحاب مف العقار الإنيؤدي 

لفسيولوجي عتماد االإكلب مف  دمافالإيتضمف  حالاتالوفي عديد مف  ،الإكتئابو 
 .الكحوؿ عقار وكثيرا ما يفرط الفرد في تعاطيو  أفنقرر  أفوالنفسي وينبغي 

 راط في تعاطي العقاقير وىي:فلإاى ترتبط غالبا بخر أوأعراض  علبماتوىناؾ 
 تغير القياسات الفسيولوجية مثؿ ضغط الدـ والنبض وحرارة الجسـ. -1
 العيف.  إنسافتغير حجـ  -2

 كسة.المنع الأفعاؿتغير ردود  -3

 الحركات اليوجاء الخرقاء. -4

 واليذاءات. اليلبوس -5

 الشديدة والذىوؿ.الإستثارةح بيف و اتبايف استثارة الجياز العصبي المركزي والتي تتر  -6

 ي.الإجتماعالزيادة المصطنعة في الثقة بالنفس والقدرة عمى التفاعؿ  -7

 رتباؾ العقمي.الإالتوجيو وظيور  ـ اعدنإ -8

 دفاعي.نالإالسموؾ  -9

  .الصحة الجسميةحدار نإ -11

 
 الوقاية من الادمان:

 أولا:دور الاسرة:
مف والاحتراـ المتبادؿ بيف تسوده مشاعر الحب والأو  سرى يتسـ بالتماسؾ والتفاىـ،أتييئة مناخ  -

 أعضاء الاسرة.
 وبث الثقة فى نفوسيـ واحتراميـ وتقديرىـ، تجنب أساليب المعاممة الوالدية اللبسوية للببناء، - -

 لمسئولية.وتحميميـ ا

بناء وسموكياتيـ داخؿ المنزؿ وخارجو، وملبحظة أية تغيرات سمبية حواؿ الأالمتابعة اليقظة لأ -
 وسرعة مواجيتيا بطرؽ ملبئمة. تطرأ عمييـ واكتشافيا مبكرا،
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 ختيار الرشيد لأصدقائيـ وأماكف قضاء وقت الفراغ واستثماره.بناء عمى الإمساعدة الأ -

ستيعاب ىذه نشطة المختمفة لإتعداداتيـ والعمؿ عمى تييئة الأاكتشاؼ قدرات الأبناء واس -
 .والاستعدادات بشكؿ ايجابى وبناء القدرات

 خلبقى فى نفوس الأبناء.تنمية الوازع الدينى والأ -

فراط أو تفريط وتوفير نماذج القدوة الحسنة للؤبناء إبناء دوف اجات الأيشباع احتإعتداؿ فى الإ -
 فى المحيط الأسرى.

 :عمى مستوى المجتمع :ثانيا
 تكثيؼ الحملبت الأمنية فى مواجية الميربييف وتجار المخدرات وأوكار التعاطى. -
ومضار اساءة  دماف وسبؿ الوقاية منو،خطار الإأعلبمية مكثفة لمتوعية بإاعداد برامج  -

 .استخداـ العقاقير

ؤسسات التى مف أىدافيا والم ومراكز التأىيؿ، التوسع فى انشاء النوادى ومراكز رعاية الشباب، -
 دماف.ومراكز علبج الإ كنوادى الدفاع الاجتماعى، مقاومة المخدرات،

 ؿ الوقاية.بدماف وسثار السيئة للئتضميف المناىج والمقررات المدرسية المعمومات عف الآ -

 ية عقاقير بدوف تصريح طبيب مختص. تشديد الرقابة عمى الصيدليات لضماف عدـ صرؼ أ -

 ات القانونية الكفيمة بردع تجار المخدرات ومروجييا وعقابيـ.كفالة التشريع -

ساسية الصحية والاجتماعية والتعميمية والترفييية وتييئة الخدمات الأ كفالة العدؿ الاجتماعى، -
 ولاسيما بالنسبة للبحياء الفقيرة والعشوائية.
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