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 الفصؿ الأكؿ 
 الإدارة المدرسية 

 أنماطيا فييا تنكعت مختمفة بمراحؿ الحاضر الكقت كحتى ظيكرىا مف المدرسية الإدارة مرت   

 الاتصالات كثكرة التكنكلكجية كالثكرة المعاصرة المجتمعات شيدتيا التي راتلممتغي ككاف كأساليبيا

 بالأفكار الشديد تأثرىا إلى إضافة المدرسية الإدارة مسيرة في الكاضح أثرىا المعرفية كالثكرة كالعكلمة

 .كالتكنكلكجية كالإنتاج الصناعة مجاؿ في الإدارية
 - :المدرسٌة الإدارة مفهوم أولا
 الطالب تنمية أجؿ مف المدرسة في الجماعية الجيكد لتنظيـ ميمة كسيمة المدرسية الإدارة تعد    

 مؤسسة فيي فييا يعيش التي البيئة كظركؼ كاستعداداتوقدراتو  بحسب كمتكاممة متكازنة شاممة تنمية

 النظـ كمف بالمدرسة العامميف الأعضاء مف متكامؿ كنظاـت المجتمعا في ىامة كتربكية تعميمية

 أىـ مف كلكنيا التعميمي النظاـ في إدارم تشكيؿ كأصغر لمعمؿ المنظمة كالقكاعد كالتعميمات

 . أىدافيا بكؿ التعميمية السياسة ذبتنفي تقكـ لأنيا فييا التشكيلبت
 

 الإدارة فركع مف فرع فيي الكؿ اذى مككنات في كتشتر كؿ مف جزء ىي المدرسية كالإدارة    
 الإدارة صكر مف صكرة التعميـ إدارة كانت إذاف العامة الإدارة أشكاؿ مف شكؿ ىي التي التعميمية
 مككنات في تشتركاف ككلبىما التعميمية الإدارة مف جزءا تعتبر المدرسية الإدارة فإف لممجتمع العامة
 التعميمية السياسة ذبتنفي يقكـ مذال الأساسي الجياز ىي المدرسية فالإدارة  كعناصرىا الإدارة

 المدرسة عف الحديثة المدرسة بيا تتميز التي السمات مف المدرسية الإدارة كفاعمية كفاءة كأصبحت

 حضكر كمتابعة النظاـ كحفظ ركتينية تعد لـ المدرسية الإدارة مياـ إف حيث )التقميدية( القديمة

 التربكية العممية بمحكر ارتبطت حيث ذلؾ مف أبعد مياميا أصبحت بؿ كالمكظفيف الطلبب كغياب

 العممية كتطكير تحسيف عمى تساعد التي كالإمكانيات الظركؼ كتكفير الجيكد كتنظيـ الطالب كىك
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 في زاكية ال حجر كالاجتماعية التربكية راضكالأغ الأىداؼ تحقيؽ حكؿ تدكر أصبحت كما التربكية

 .المدرسية الإدارة
 

 المدرسي لمعمؿ كالفنية الإدارية الجكانب ليشمؿ مجاليا كاتسع المدرسية الإدارة مفيكـ تطكر كقد   

 العمؿ ظركؼ كتييئة كالبشرية المادية كالإمكانات الكسائؿ تكفير إلى تيدؼ متكاممة صكرة في

 .أجميا مف المدرسة أنشئت التي التربكية العممية أىداؼ تحقيؽ عمى تساعد التي المناسبة
 أك المدرسة داخؿ سكاء كالمسؤكليات المياـ مف بالعديد تضطمع المدرسية الإدارة فإف كعميو      
 الإدارية بالكظائؼ قياميا خلبؿ مفذلؾ ك  كالتربكية التعميمية العممية أىداؼ تحقيؽ بغية خارجيا

 .كالتقكيـ كالمتابعة كالتكجيو كالتنسيؽ كالتنظيـ التخطيط:التالية
 المدرسية عمي أنيا :كمف ثـ يمكف تعريؼ الإدارة 

 معمميف مف معو العامميف كجميع المدرسة مدير بيا يقكـ التي المنسقة كالنشاطات الجيكد جميع -

 ييدؼ ما مع يتماشى تحقيقا كخارجيا المدرسة داخؿ التربكية الأىداؼ تحقيؽ بغية كغيرىـ كادارييف

 .سميمة أسس كعمى صحيحة تربية أبنائو تربية مف  المجتمع إليو
 الأىداؼ تحقيؽ إلى تسعى البشرية الككادر مف مجمكعة مف تتألؼ متكاممة كحدة المدرسية الإدارة -

 داخؿ زاؤهأج تتفاعؿ مذال المنظـ الكؿفتعرؼ بأنيا  العمؿ كتقسيـ كالمشاكرة التعاكف خلبؿ مف

 إعداد في كرغبة الدكلة تضعيا تربكية كفمسفة عامة سياسة كفؽ ايجابيا تفاعلب كخارجيا المدرسة

 أك كحده المدرسة مدير ليست المدرسية كالإدارة العاما كالصالح المجتمع كأىداؼ يتفؽ بما الناشئيف

 الككلبء مف كمعاكنيو المدرسة مدير مف يتألؼ جياز ىي كلكنيا المدرسي العمؿ رأسي مف

 عمميا كمتطمبات كميامو مسؤكلياتو بحسب كؿذلؾ  كب كالفنييف كالإدارييف لممكاد الأكائؿ كالمدرسيف

 .التعميمية العممية نجاح  عمى كالمشاكرة التعاكف مف بركح دائرتو في الكؿ يعمؿ حيث
  نظاـبأنيا  :فتعرؼ عدة عمميات خلبؿ مف تحقيقيا إلى يسعى عدة أىداؼ لو نظاـ أنيا عمى -
 الأداء تقكيـ ثـ التنفي كمتابعة كالتنسيؽ التكزيع كحسف لمعمؿ السميـ بالتخطيط تحقيقو يتـ أىداؼك 
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 إطار في كمتفاعمة متكاممة التنظيـ مسؤكليات كجعؿ الدكافع لإثارة الحكافز استخداـ جانب إلى

 ."إنسانية بعلبقات كيتسـ التعاكف ركح تسكده جماعي
 تخطيط طريؽ عف آخريف بكساطة مدرسية مياـ ذتنفي ضبغر  تمارس كظيفية عمميات مجمكعة -

 رادالأف ؾسمك  في التأثير خلبؿ مف الكظيفة هذى كتؤدم كتقكيميا مجيكداتيـ كرقابة كتنسيؽ كتنظيـ

 .المدرسة أىداؼ كتحقيؽ
 :منها هامة عدة أمورا   تؤكد أنها ٌتضح السابقة التعارٌف بتحلٌل

 بعضيا مع كمتناسقة كمتكاممة بطة ار مت عمميات مجمكعة خلبؿ مف إلا يتـ لا الإدارة تحقيؽ أف -

 بعضيا مع متعاكنة بشرية جيكد ككجكد كالتقكيـ كالتنسيؽ كالرقابة كالتنظيـ التخطيط كىي بعضا
 .ان بعض

 عقميا النكاحي جميع في كاملب إعدادا الطالب إعداد كىك ألا الأساسي ىدفيا تحقيؽ إلى سعيال  -

 .كاجتماعيا ككجدانيا كأخلبقيا

 ؼ ار كالإش الجيد كالتنظيـ السميـ التخطيط عمى تقكـ كمتكاممة بطة ار مت عممية المدرسية الإدارة  -
 عمى الحصكؿ كىك ألا المنشكد اليدؼ تحقيؽ أجؿ مف كالتقكيـ المتابعة ثـ كمف ذالتنفي عممية عمى

 العمؿ طريؽ عف العصر كتحدياترات تغي لمكاجية كتييئتو الحياة مع التكيؼ عمى قادر جديد مخرج

 سياسات أك مادية كامكانيات بشرية مكارد مف المدخلبت جميع كاستغلبؿ رابطالمت الإنساني الجماعي

 .كتشريعات

 المادية الإمكانات تكفير حيث مف كالفني الإدارم الجانبيف الحديثة المدرسية الإدارة شممت ككما  -

 الأىداؼ تحقيؽ عمى تساعد التي المناسبة الظركؼ كتييئة المدرسي العمؿ لنجاح اللبزمة كالبشرية

 (.كالفنية الإدارية الجكانب) لمتربية كالكاممة الشاممة
 - :المدرسٌة الإدارة أهمٌة ثانٌا  
 التربية مفاىيـ كتغيرت الحضارة دتاز  ككمما الزمف تقدـ كمما المدرسية الإدارة أىمية تظير زاؿت لا  

 بشكؿ مرتبط غايتو تحقيؽ في التعميمي النظاـ كنجاح الحاضر العصر كفي التعميـ تطكر ككمما

 في المدرسية الإدارة كتستند منيا مطمكب ىك بما القياـ عمى قادرة مدرسية تاإدار  بكجكد أساسي
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 في كضركرتيا الإدارة كجكد كراء مف الأساسية الفمسفة مجمميا في تشكؿ أساسية قكاعد إلى أىميتيا

 :محددة أىداؼ مذ جماعي جيد أم
 صغيرة كانت سكاء البشرية الجيكد أف يعني اذكى جماعي جيد لكؿ الإدارة ضركرة :الأولى القاعدة

 .كمتابعتيا كتكجيييا لتنسيقيا تنظيـ غياب في أىدافيا تحقيؽ عف عاجزة تصبح كبيرة أك

 الإدارم دكر يظير مذال الأمر آخريف بكساطة أعماؿ تماـإب يتعمؽ نشاط الإدارة :الثانية القاعدة -

 التكاليؼ كأقؿ الطرؽ بأيسر الأىداؼغ بمك  أجؿ مف اليدؼ نحك الجيكد جميع تكجيو في

 .البشرية كالقكل المادية لممكارد الأمثؿ بالاستخداـ الإدارة تحقؽ :الثالثة القاعدة -

 لا حتى فييا التشريعية كالسمطة الدكلة بقكانيف كثيقا ارتباطا المدرسية الإدارة ترتبطرابعة: ال القاعدة -
 أىداؼ تتجو كحتى. الدكلة إليو تيدؼ ما كبيف المدرسية الإدارة إليو تيدؼ ما بيفض تناق يحدث

 .لمدكلة العامة الأىداؼ تحقيؽ نحك المدرسية الإدارة

 طريؽ عف كخارجيا المدرسة داخؿ الإنسانية كالرغبات الحاجات إشباع :الخامسة القاعدة -
 .المدرسة كمصمحة الفرد مصمحة بيف المكاءمة

 

 المكارد اكتشاؼ عمى كتحفيزىـ رادىاأف تشجيع في بارز دكر ليا يككف أف يمكف المدرسية الإدارةف   

 العامميف  تفكير منيج تكجيوك  جديدة معرفة كابتكار إنتاج في كتكظيفيا استثمارىا كحسف المعرفية

 .عقبات دكف متفتحة ككفايات راتبقد لمستقبميـ لينطمقكا الكافية بالاستعدادات كتزكيدىـ
 - :المدرسٌة الإدارة لنجاح اللازمة الأسسثالثا : 

 أنيا اعتبار عمى تحقيقيا إلى المدرسية الإدارة تسعي أف يجب التي الأسس مف مجمكعة ؾىنا

 :ىي المدرسية للئدارة الناجح داءلؤل معايير

 بالمدرسة التعميمية رامجالب ذتنفي خلبؿ مف التربكية الأىداؼ تحقيؽ نحك المدرسي العمؿ قيادة 1- 

 بشكؿ التربكم النظاـ بأىداؼ الإلماـ المدرسة مدير عمى كيجب كالفعالية الاتساؽ مف عالية بدرجة

 الإدارية لمييئة القيادية الركح تنمية يستطيع حتى بيا يعمؿ التي كالمرحمة المدرسة كأىداؼ عاـ

 .مدرستو في التعميمية رامجالب كمتابعةذ تنفي أجؿ مف تشاركي تعاكني بشكؿ يعمؿ كأف كالتعميمية
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 المدرسة في لمعامميف المعنكية الركح رفع عمى كالعمؿ الحسنة الإنسانية العلبقات مف جك إيجاد 2-

 المدرسي المجتمع في العمؿ عمى كالمحفزة المرضية الظركؼ إيجاد في كبير دكر المدرسية فملئدارة

 علبقات إقامة عمى كالتشجيع بمشكلبتيـ كالاىتماـ أفكارىـ كتقبؿ المدرسيف شخصية راـاحت خلبؿ مف

 قدكة المدير يككف كأف بينيـ فيما الثقة ككسب أنفسيـ المعمميف كبيف كمعمميو المدير بيف الزمالة

 كالإخلبص التفاني عمى يساعد المناخ اذى تكافر ف كأ كالطلبب لممدرسيف كأقكالو أفعالو في صالحة

 الرضا يسكده جك في العمؿ لأداء كالتحمس أىدافيا تحقيؽ في المدرسة نجاح إلى كيؤدم العمؿ في

 .المدرسة إلى كالانتماء كالدافعية

 متضافر بشكؿ كتنسيقيا البشرية الجيكد تنظيـ إف :الجماعي العمؿ ركح كايجاد العمؿ تنظيـ 3-

 مف كيزيد كما التعاكني العمؿ فييا ينمي الجماعة عمؿ فتكجيو بالنجاح المدرسة عمى يعكد كمتكامؿ

 أىداؼ تحقيؽ نحك المجمكعةؾ سمك  تكجيو عمى قادرا يككف أف المدرسة مدير عمى فيجب راتيـخب

 العامميف كامكانياترات كميا راتقد فيو يراعي عادلا تكزيعا العمؿ تكزيع خلبؿ مف المدرسة

 تنمية في كمؤسسات محمي كمجتمع كمدرسيف باءآ مف المدرسة بعمؿ الميتميف جيكد مف كالاستفادة

 .المحمي كلممجتمع لطلببيا خدماتيا كتحسيف المدرسة أداء

 تييئة عمى تعمؿ التي ىي الناجحة المدرسية الإدارة :العمؿ لأداء الملبئمة الظركؼ تكفير -٤
 :الآتية النقاط في الظركؼ هذى كتتمثؿ بمياميا المدرسة قياـ عمى كالمساعدة المناسبة الظركؼ
 كاحساسو المدرسي العمؿ في الفردراؾ إش خلبؿ مف ذلؾك  المدرسة إلى كالانتماء الكد ركح تكفير

 المجتمع أعضاء بيف الثقة إيجاد، كالإنصاؼ بالعدؿ كمعاممتو المدرسي المجتمع إلى بالانتماء

 .فيو كالعامميف المدير كبيف المدرسي
 الرئيسة الميمات مف رارالق ذاتخا عممية إف :رارالق ذاتخا عند المناسبة اتيجياتر الاست استخداـ -٥

 كالإدارم رارالقذ اتخا عممية ككنيا عف تخرج لا المدرسية الإدارة عممية إف حيث المدرسة لمدير

 يناسب مذال رارلمق عدة تيجيات ار است بيف مف كالصائب السديد الاختيار عمى القادر ىك الناجح

 إمكانية إلى التعرؼ إلى بالإضافةرار الق ذاتخا لعممية كتحميلب تقكيما يجرم أف كاجبو كمف المكقؼ

 اذى عمى المترتبة النتائج ىي كما فيو لممشاركة استعدادىـ كدرجة رارالق اتخا في المجمكعة مشاركة
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 ؾكىنا المجمكعة راؾإش دكف منفردا المدرسة مدير ىاذيتخ أف يستدعي التي راراتالق  ؾفينا رارالق
 المدرسة مدير يقكـ أف يستدعي ما راراتالق كمف سرعة بأقصى فييا البت يستدعي ما راراتالق مف

 .فييا الشأف كمذك  المعمميف راؾشإب

 كتطكيرىا مؤسسة أم المؤسسة نجاح إف :الإدارية التكنكلكجيا استخداـ عمى كالقدرة التغير مكاكبة -٦

 مؤسسة بصفتيا كالمدرسة المستمر كالتجديد التغيير عمى إدارتيا كقدرة الإدارم تقدميا بمدل يقاس

 المختمفة الحياة جكانب في راتتغي مف المجتمع في حكليا يدكر بما تتأثر تعميمية اجتماعية تربكية

 يدعـ بما كأساليبو بأسبابو ذكالأخ التطكر مكاكبة عمى إدارتيا قدرة في يكمف المدرسة نجاح فإف

 .راتتطك  مف المجتمع في يسكد كما المدرسة بو تقكـ ما بيف التكازف

 مدير كميارة مياميا أداء في المدرسية الإدارة نجاح يتحدد :التقكيـ بعممية القياـ عمى القدرة 7-

 الخطط تقكيـ خلبؿ مف ذلؾك  ميامو معظـ في إلييا يحتاج مذال التقكيـ عممية في المدرسة

 ضكء في كتقكيمو الأداء قياس بعممية القياـ خلبليا مف يمكف التي المعايير ككضع راجعتياكم

 بيا يتقدـ التي كالمقترحاتراء الآ تقكيـ في التقكيـ عممية إلى المدرسة مدير يحتاج كما الأىداؼ

 معو العامؿ الطاقـ
 

 - :المعاصر الإدارم الفكر ضكء في المدرسية الإدارة رابعان: مبادئ

 :كمدارسو كىي المعاصر الإدارم زات الفكر مفر مف المدرسية الإدارة منيا استفادت مبادئ كىي

الإدارة  تعد كلـ كممارساتو كطرائقو كأساليبو كقكاعده كأصكلو فمسفتو لو عمـ المدرسية الإدارة 1-
 .الشخصية كالاجتيادات الخبرة عمى تعتمد المدرسية

في تطكير  أىدافو تحقيؽ سبيؿ في لمتعمـ تجديد أك تطكير أم أساس الحديثة المدرسية الإدارة 2-
 .الشاممة كتنميتو المجتمع

 عمى كليس المشاركة كعمى الإنسانية العلبقات الديمقراطية كعمى عمى الحديثة الإدارة تعتمد 3-

 .كالفردية التسمط

 .الحديثة المدرسية الإدارة أساس المختمفة بأبعادىا التكنكلكجيا استخداـ أصبح -٤
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 الإدارم التطكير أكلكيات مف كاعتباره كتدريبو كتأىيمو اختياره حيث مف البشرم بالعنصر لعناية 5-

 .المعاصر

 كاجتماعي كسياسيا اقتصادم ظيير عمى ترتكز التي العامة الإدارة مف فرعا المدرسية الإدارة تعد -٦

 كالخصائص العاـ  الإدارم النظاـ بالاعتبار يأخذ أف مف المدرسية الإدارة في تطكير لكؿ فلببد

 في كتكظيفيا النقاط مف مجمكعة مراعاة المدرسة مدير كعمى أبعادىا مختمؼ في لممجتمع ذاتيةال

 :كىي الميداني عممو أثناء

 العمؿ تقسيـ مبدأ -

 السمطة ضتفكي مبدأ  -

 الأكامر إصدار كحدة مبدأ  -

 التعميمات راـكاحت النظاـ مبدأ  -
 المعاممة في المساكاة مبدأ -

 كالابتكار المبادأة مبدأ  -

 التعاكف مبدأ -

 كادارتو الكقت تنظيـ مبدأ -

 السمطة تدرج مبدأ  -

 الترتيب مبدأ -

 العامة لممصمحة الشخصية المصمحة خضكع مبدأ -
 

  :المعاصر الإداري الفكر ضوء فً المدرسٌة للإدارة الحدٌث التوجه -خامسا  

 - :كأىدافيا المدرسة كظيفة في الحديث التكجو  -1
 إلييا يمجأ البيئة في الاجتماعية راكزالم مف ميما زاكمرك المجتمع مدرسة صارت اليكـ مدرسة إف

 لتستقبؿ راعييامص عمى تفتحيا بؿ إقفاليا كتحكـ أبكابيا تغمؽ المدرسة تعد لـ اذل المجتمع أبناء

 الييئات مختمؼ كمف كمكظفيف كتبة كفلبحيف كعمالا كأميات ا آباءكفتياتي كشبابيا البيئة رجاؿ
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 كلا فيؤمنكنيا إلييا تقربيـ أف أجؿ مفرائؽ  كالط الأساليب شتى ةذمتخ جاىدة تعمؿ كىي كالمنظمات

 فيو تكجد مذال المحمي  كالمجتمع البيئة حاجات لإشباع مركز اليكـ مدرسة إف اعني يميمكف أك يممكف

 عممية مجرد تعد فمـ الحاضر الكقت في مجاليا كأتسع المدرسية الإدارة كظيفة تغيرت فقد ؾلذكل     

 كالمحافظة معينة كقكاعد تعميمات كفؽ ركتينيا ر ا تسيي المدرسة شؤكف تسيير إلى تيدؼ ركتينية

 الأبنية كصيانةراسية  الدرات المقر  كحفظيـ كحضكرىـ ذالتلبمي غياب كحصر المدرسة نظاـ عمى

 إلى كتسعى الطالب عمميا محكر إنسانية عممية ذلؾ إلى بالإضافة صارت بؿ اتياز كتجيي المدرسية

 عمى كتعمؿ كالركحي كالبدني العقمي نمكه تكجيو عمى تساعد التي كالإمكانات الظركؼ كؿ تكفير

 .النمك اذى لتحقيؽ التربكية العممية تحسيف

 النكاحي معيا يجمع أصبح بؿ فقط الإدارية النكاحي عمى كرامقص يعد فمـ مجاليا حيث مف أما     

 كالنشػاط التػدريس كظػركؼ كالمنػاىج التػدريس ىيئػة كأعضػاء بػالتلبمي يتصػؿ مػا ككػؿ كالمالية الفنية

 المحميػة كالبيئػة المدرسػة بػيف العلبقة كتنظيـ المدرسية بالمكتبات ضكالنيك  الفنيراؼ كالإش المدرسي

 أمػكر أكليػاءراؾ كاشػ ليػـ الصػحية الخػدمات كتقػديـ كالاجتماعيػة راسػيةالد ذالتلبميػ مشػاكؿ كعػلبج

 غير  بطريقة التربكية بالعممية يتصؿ ما ككؿ الطلبب أبنائيـ عمى بالمنفعة يعكد ما كؿ في ذالتلبمي

 .مباشرة
 

 كالعلبجية كالكقائية كالاجتماعية كالثقافية العممية الخدمات لطلببيا تقدـ الحديثة المدرسية فالإدارة    

 كغيرىا المكاصلبت ككسائؿ اليادفة الترفيو كنشاطات المقررة الكتب كتكفير يةذكالتغ كالإرشاد كالتكجيو

 كعناصػرىا المنػاىج بنػاء أسػس الاعتبػار بعػيف ذتأخػ أف الحديثػة المدرسػية الإدارة عمػى يتكجػب كمػا

 .المناىج تطكير في الحديثة بالاتجاىات الإحاطة إلى بالإضافة فييا المؤثرة كالعكامؿ الرئيسة

 ككافية مناسبة راسيةد غرؼ مثؿ مكانية تسييلبت فييا تتكافر أف الحديثة المدرسة عمى كينبغي     

 الرياضػية  كالتربيػة المكسػيقا لتػدريس خاصػة كقاعػات فسػيحة كملبعب الحاجة تسد عمميةرات كمختب

 .كمسرح كمكتبات كالأسرية
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 تكثيػؽ كمنيػا المجتمػع كمطالػب مشػكلبت لمكاجيػة راتشػعا الحديثػة المدرسػة رفعػت لقػد راكأخيػ    
 مشػركعات كتنظػيـ الطمبػة بيػكت كزيػارة كالمعممػيف الآبػاء مجػالس قامػةإب كالبيػت المدرسػة بػيف العلبقػة
  إقامػة طريػؽ عػف المدرسػة إلػى المحميػة البيئػة كادخػاؿ راتالمعسػك كتنظػيـ المحميػة البيئػة خدمػة

 . العامة كالاجتماعات الترفيو كحفلبت ضكالمعار  كالندكات راتالمحاض
 كالتعميميػة التربكيػة الخػدمات تقػديـ فػي البػارز بػدكرىا تضػطمع أف الحديثػة المدرسػة تسػتطيع كحتػى
 :الآتية الشرط تكافر ينبغي

 الأساسيةرات كالميا المعارؼ اكتساب عمى المتعمميف يساعد متكازف تعميمي منيج ؾىنا يككف أف -

 .الجمالية كقاتذكالت كالاىتمامات العميا كالمثؿ كالقيـ الحياة نحك الإيجابية كالاتجاىات

 .المدرسة أعضاء جميع بيف بالتفاعؿ تسمح مناسبة بيئة كجكد -

 . عاليا كتربكيا عمميا إعدادا معدة التدريس ىيئة تككف أف -

 .الإيجابية الإنسانية بالعلبقات تؤمف المدرسية الإدارة تككف أف  -

 .المدرسة حاجات لسد اللبزـ الماؿ تكافر -

 فمسػفة فػي تتمثػؿ مختمفػة مصػادر مػف الحديثػة التربيػة فػي يشػتؽ المدرسػة مػنيج أىػداؼ إف     
 كأسسيا التعمـ كعممية كمشكلبتو كحاجاتو راتوكقد كالمتعمـ التربية كفمسفة كمشكلبتو كحاجاتو المجتمع

 فإفػ التفاصػيؿ فػي البيئيػة الاختلبفػات مػف الػرغـ كعمػى كأىػدافيا راسػيةالد المػكاد كطبيعػة كنظرياتيػا
 :الآتية المكضكعات تشمؿ الحديثة المدرسة أىداؼ

راءة كػالق عقميػةرات  ميػا الطالػب تكسػب كالمدرسػة التحػديات بمكاجيػة العقػؿ ينمػك :العقػؿ تنميػة - أ
 اكتسػاب عمػى كتسػاعده العمميػة بالطريقػة المشػكلبت كحػؿ الصػحيح كالتفكيػر كالفيػـ الاستماع كحسف

 الطالػب تكسػب كما جمعاء كللئنسانية بيئتو كلصالح لصالحو استخداميا ككيفية كالحقائؽ المعمكمات

 .الحسابية كالمسائؿ كالأرقاـ بالرمكز التعامؿ عمى القدرة
 يحػافظ  كيػؼ يػتعمـ أف عمػى الطالب تساعد أف الحديثة المدرسة أىداؼ مف إف :الجسم تربٌة  -ب

 تعػكد أف المدرسػة كاجػب كمػف المناسػبة لمرياضػة كممارسػتو الجيػد الطعػاـ بتنػاكؿ بدنػو صػحة عمػى

 .الجيدة الصحة إمكانات ليـ كتكفر صحيحة جسدية عادات عمى ىاذتلبمي
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  الأخػلبؽ اكتسػاب عمػى التلبمػي تسػاعد أف الحديثػة المدرسػة كاجػب مػف إف :الأخػلاؽ تكػكيف- ج
كالكرامػة  المسػؤكلة كالحريػة الحيػاة فػي الإنسػاف حػؽ راـكػاحت اليكميػة حيػاتيـ فػي كتطبيقيػا الحميػدة
 .كالأدب كالتعاكف كالصدؽ الحقيقة عف كالبحث كالرحمة كالإنصاؼ كالعدالة الحلبؿ ؾكالتمم

 مػف رزقػو كيكسػب يمتينيػا مينػة أك حرفة لو تككف أف فرد لكؿ الضركرم مف إف :مينة اكتساب -د

 كطاقػات منتقػاة ماديػة إمكانػات مػف ليػا لمػا الميمػة هذبيػ لمقيػاـ بيئػة خيػر الحديثػة كالمدرسػة خلبليػاا

 .المسؤكلية تؿ لتحمؿ مدربة بشرية

 دكران  تمعب أف يجب متخصصة تربكية كمؤسسة المدرسة إف :لمكطف الانتماء حاجة تنمية  -ق

 فحسػب اذىػ يكفػي كلػيس الصػالحةا المكاطنػة متطمبػات كمعرفة فيـ عمى المتعمميف مساعدة في ران كبي

 في المدرسة عمى ران كبي عبئا اذى كيمقي الكاقعية حياتيـ في كالقكاعد المبادئ ؾتم تطبيؽ عمييا إنما بؿ

 نقميػا يتسػنى لكػي المدرسػة مسػتكل عمػى المكاطنػة ككاجبات حقكؽ لممارسة ملبئـ تعميمي مناخ خمؽ

 .الخارجية لمحياة

 فيػي كالثقػافي العممػي لمنشػاط إشػعاع مركػز الحديثػة المدرسػة تعػد :كالثقػافي العممػي التػراث نقػؿ -ك

 راتكالمبتكػ  كالمفػاىيـ الأفكػار مػف الجديػد لتكصػيؿ بجػد تعمػؿ كمػا الثقػافي راثالتػ عمػى تحػافظ

 بالعمميػة متخصصػيف أناسػا تحتضػف أنيػا بحكػـ بيػا المسػؤكليةذه ىػ كتناط المتعمميف إلىة التكنكلكجي

 يستياف  لادكران  تمعب بأف ليا يسمح إعدادا معدة تككف ما عادة الحديثة المدرسة في كالبيئة التعميمية

 المحافظػة سػبيؿ فػي المتػكافرة الإمكانػات كػؿ اسػتغلبؿ عمػى كالعمػؿ الثقػافي راثالتػ نقؿ عممية في بو

 هذى تحقيؽ كلمساعدة المعرفي التفجر عصر متطمبات ليكاكب تطكيره يمكف ما كتطكير أصالتو عمى
 لنجػاح السػبؿ أفضػؿ تػكفير فػي فػاعلب دكران  تمعػب أف المدرسػة عمػى تكجػب عرضيا تـ التي الأىداؼ

 فػي ان إداري زان مرك يحتؿ مف ككؿ غاية كليست كسيمة تككف المعنى اذبي كالإدارة كالتعميـ التعمـ عمميتي

 .كالتعميـ التعمـ كىك الفني لمعمؿ مساند عممو بأف يؤمف أف عميو المدرسة
 - :المدرسٌة الإدارة لمقومات الحدٌثة التوجهات-2
 :يأتي ما ىي المدرسية للئدارة الحديثة المقكمات أىـ إف
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 ؾالتمسػ  حيػث مػف معػو لمعػامميف طيبػة قػدكة المدرسػة مػدير يكػكف ضػكئيا كعمػى :الطيبػة القػدكة -أ
 كثقافتػو بمظيػره الاعتنػاء فعميػو الآخػر الجانػب مػف أمػا جانػب مػف اذبيػ زازهكاعتػ إيمانػو كفػي بعمميػا

 . كمربيا كأخا أبا بكصفو كطلبب مدرسيف مف معو العامميف مع كيتعامؿ كسيرتيا كخمقو

 كافػة فػي الإداريػة كامكاناتػو راتػوبقد الثقػة يػزرع أف الحديثػة المدرسػة مػدير عمػى :الثقػة تبػادؿ -ب

 التػي المتبادلػة الثقػة يبػادليـ كمػا كعماليػا كطلببػو كمدرسػيو مكظفيػو نفػكس فػي كالنشػاطات المجػالات
 .المدرسية الإدارة لنجاح الأكلى الدعامة ىي

  التفػاىـ كحسػف كالطمأنينػة رارالاسػتق أسػاس عمػى المناسػب المنػاخ خمػؽ إف :المناسػب المنػاخ -ج
 كاليقظة كالألفة كالمكدة كالتعاكف التعاطؼ عمى كالحرص ضكالتباغ كالخلبفات العنؼ عف كالابتعاد

 .كالناجحة الحديثة المدرسية الإدارة مقكمات أىـ مف تعد التامة

ض بػبع معػو العػامميف مػف الأكفػاء ضبتفػكي المدرسػة مػدير يقػكـ أف كىػي :السػمطات ضتفػكي -د
ذ لتنفيػ الضػركرية السػمطات كػؿ الكقػت نفػس فػي كمػنحيـ رامػات كالالت كالمسػؤكليات الصػلبحيات

 .منيا جزء بأنو ك لممدرسة بممكيتو مدرس كؿ كتعريؼ أعماليما

 الكقػكؼ خػلبؿ مػف معػو العػامميف إلػى المدرسة مدير يتعرؼ أف يعني اذكى :العامميف إلى التعرؼ-ك

 تػكجيييـ مػع مػنيـ لكػؿ المناسػب العمػؿ كاسػناد كامكانػاتيـ كاسػتعداداتيـ كمػكاىبيـراتيػـ  قػد عمػى

 بيػد ذكالأخ كتشجيعيـ منيـ المجديف مكافأة ذلؾ إلى بالإضافة كالصحيحة السميمة بالطرؽ كارشادىـ

 .بيـ كالارتقاء المقصريف

 الجماعيػة كالقيػادة اتيذالػ كالحكػـراطيػة الديمق عمػى الأسػمكب اذىػ كيقػكـ :الرشػيدة القيػادة أسػمكب -ز
 . المطمكبة الأعماؿ إنجاز في الدكتاتكرم النمط عف كالبعدذ التنفي مركزية كلا  التخطيط كمركزية

 المدرسػة مػدير عمييػا يعتمػد التػي الركػائز بمثابػة ىػي المدرسػية لػلئدارة كالمقكمػات الػدعائـ كىػذه    
 معػو بالعػامميف محاطػا نفسػو سػيجد كصػيانتيا تقكيتيػا عمػى يعمػؿ مذالػ المدرسػة مػدير إف كبالتأكيػد
 كيعمؿ بيا يؤمف التي المقكمات هذى إرساء في كدعمو مؤازرتو عمى يعممكف ككميـ بطلببو كمحاطا

 .أجميا مف
 
 

 - :المعاصر الإداري الفكر فً المدرسة لمدٌر اللازمة سادسا : المهارات
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 القيػادة تسػاعد التػي راتالميػا مػف مجمكعػة ىنػا أف إلػى الإدارة مجػاؿ فػي البػاحثيف آراء تشػير   
 :ىي رات الميا هذكى كظائفيا في النجاح عمى الإدارية

 

 :الميارات الفنية  -أ

 بمسػؤكلياتيا كالقياـ عممو ممارسة في المدرسة مدير يستخدميا التي بالأساليب تتعمؽ ميارات ىي   

 كالتعمـ بالدراسة المتخصصة المعرفة طريؽ عف ذلؾك  تربكيا بأسمكب يكاجييا التي لممكاقؼ كمعالجتو

 . المنتقاة كالخبرة كالتدريب
 :يمي ما الفنية راتالميا أمثمة كمف

 مػف تمكنػو التػي كالمفػاىيـ الحقػائؽ المػدير يمتػؿ أف مأ :كالتربيػة الإدارة فػي المتخصصة المعرفة -

 .كقكانينو التعميـ نظـ يتفيـ كأف كمسؤكلياتو بعممو القياـ

 مػا تحقيػؽ فػي الإخفػاؽ عػف الرضػا بعػدـ المػدير شػعكر يعنػي اذكى :المسؤكلية تحمؿ عمى القدرة -

 الآخػريف عمػى كالقائيا المسؤكلية مف التيرب كعدـ بتحقيقيا أدبيا ممتزـ أنو باعتبار تحقيقو عمى عزـ

 .المسؤكلية لتحمؿ يدفعو الطمكح مف معيف مستكل كتكفير

 المعمكمات استخداـ عمى المدير قدرة في الميارة هذى كتتمثؿ :المعمكمات استخداـ عمى القدرة-

دراؾ كتحميميا  . الأعماؿ نجازإب كالكفيمة المتاحة كالكسائؿ الطرؽ كمعرفة كا 
 :الإنسانية راتالميا .ب

 بينيما الجماعي العمؿ ركح كخمؽ جيكدىـ كتنسيؽ مرؤكسيو مع التعامؿ عمى المدير قدرة كىي     

 الإدارم كيتصػؼ .كاتجاىػاتيـ كميػكليـ رئيػـآ كمعرفػة كبيػنيـ بينػو المتبػادؿ الفيػـ كجػكد يتطمػب ذاكىػ

ؾ كمػدر  كقكتيػا ضػعفيا نقػاط كيعػرؼ نفسػو يعػرؼ إنسػاف أنػو متطػكرة إنسػانية راتبميػا المتمتػع
 مف قادر أنو إلى إضافة المتجددة كالبدائؿ الأفكار مع التعامؿ عمى قادران  يعيش كمسمماتيا لاتجاىاتو

  .فيو كالعامميف النظاـ مف كؿ في منظـ تغيير إحداث عمى الإنساني تعاممو خلبؿ

 :يمي ما الإنسانية راتالميا أمثمة كمف
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 عمػى كتحفيػزىـ الآخػريف فػي التػأثير عمػى المػدير قػدرة ىنػا المقصػكدك  :بػخخريف الاتصػاؿ ميػارة -

 أفػراد بػيف البنػاء كالتعػاكف الجمػاعي لمعمػؿ الملبئػـ المنػاخ كايجػاد المطمكبػة الأىػداؼ إنجػاز

كمراعػاة الفػركؽ  بعضػان  لبعضػيـ الأفػراد كاحتػراـ الطيبػة المعاممػة تػكفير يتطمػبذلؾ  كؿ الجماعة
 الفردية.

 الآخػريف أمػاـ مػؤثر بأسػمكب الإيجػابي التغييػر إحػداث عمػى القػدرة :والتغٌٌار التحادٌث مهاارة -
 .الحديث خلبؿ الانفعالات في كالتحكـ

 لتحقيؽ الآخريف بتكجيو يقكـ لأنو ذلؾك  الآخريف عمى لمتأثير المدير إلييا يحتاج :الإقناع ميارة -

 .العمؿ بيئة عف الناجمة المشكلبت كحؿ يديرىا التي المدرسة أىداؼ

 :كيةراالإدرات  الميا -ج

دراؾ  كربػط كفيمػو مدرسػتو تنظػيـ رؤيػة عمػى كقدرتػو المػدير كفػاءة بمػدل النكع اذى يتعمؽ أجزائػو كا 
 الميا كتشمؿ ككؿ التنظيـ عمى العلبقة عمى فييا تحدث التي راتكالتغي ءاز الأج بيف العلبقات أثر

 المدرسػة بػيف كالعلبقػة التربكية العممية شمكلية إدراؾ في المدرسة مدير ميارة أيضا راكيةالإدرات 

 التعمػيـ  إلػى النظػر أك الأمػكرا تسػيير كعمػـ المدرسػية الإدارة إلػى النظػر مجػرد كلػيس كالمجتمػع

 . كالإرشاد كالتقكيـ كالتطكير التخطيط عف منفصمة كعممية
 :يمي ما راكيةالإد راتالميا ىذه كمف
 الحمػكؿ كصػياغة بالمشػكلبت الإحسػاس لديػو يكػكف أف المػدير عمػى :الابتكػار عمػى القػدرة -1

 تسػتخدـإذ  التعميميػة الإدارة القيػادات إلى بالنسبة ضركرة تككف ما أشد كىي إلي الآراء  كالتكصؿ

 .لأعماليـ اليكمية الممارسات في
 الكاسػع كالتصػكر الخيػاؿ عمػى القػدرة يمتمؾ أف المدرسة مدير عمى يجب :الخياؿ عمى القدرة  -2

 .المدرسة كىي إدارتيا عمى يعمؿ التي لممنظمة متكاممة كرؤية فكرة لتككيف
 كالقكاعػد كالمبػادئ داءلأ الأفضػؿ التصػكر لديػو يكػكف أف لممػدير لابػد :التحميػؿ عمػى القػدرة  -2

 الكميا الإحصاء مجاؿ في المرتفعة التحميمية كالقدرة الإدارية العممية كبعناصر التربكية كالنظريات

 .كالخارجية الداخمية الكفاية مدل عمى الدالة رت ا المؤش كاستنتاج
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 :الاجتماعية راتالميا-د

 منسػجـ  قػكم بنػاء خمػؽ عمى كبالقدرة الغير مع بالتعامؿ تتصؿ التي رات الميا مف مجمكعة ىي

 رات الميػا أمثمػة كمػف . الإدارم معػو يتعامػؿ مذالػ البشػرم العنصػر مػع متعػاكف متكامػؿ

  :الاجتماعية
  الحرجػة المكاقػؼ فػي التعامػؿ كحسػف المختمفػة الأفكػار كتقبػؿ خريفللآ كالاستماع كالعدؿ الحزـ -

 كالحمػاس الػزملبء مػع الجيػدة كالعلبقػات كالاجتماعػات المجػاف كادارة المكضػكعاتعػرض  حسػف

 .العمؿ في كتحبيبيـ المعنكية ركحيـ كرفع الآخريف تشجيع عمى كالقدرة كالإخلبص
 

 :الفكريةرات الميا .ق

 كالاستعداد كالمركنة كالمقارنة كالاستنتاج كالتحميؿ ي الدراسةعم بالقدرة الفكرية راتالميا كتتمثؿ    

 لمعمػؿ الإيجػابي كالتغييػر التطػكير عمػى القػدرة ذلؾككػ نقػدىما أك لآخػريف أفكػار لتقبػؿ ىنيذالػ
 رات. كالمتغي الظركؼ متطمبات بحسب أساليبو كتطكير

 ىذه حؿ في الحديثة العممية الأساليب كتطبيؽ بالمشكلبت الإحساس :الفكرية راتالميا أمثمة كمف

 .المشكلبت
 :الشخصٌة المهارات . و

 المدرسة بيف الكصؿ حمقة فيك محبكبة حيكية شخصية المدرسة مدير يككف أف مف لابد    
 أف لو لابد النجاح يصنع كحتى معيا كالعامميف كمدرسيو لطلببو الأعمى المثؿ كىك كالمجتمع

 .معو كادارية تربكية صمة لو مف جميع لثقة كأىلب كالتقدير راـبالاحت جديرا  يككف
 التفكير في عممي كأسمكب منظمة بعقمية التمتع عمى المدير قدرة في الشخصية راتالميا كتتمثؿ

 المصمحة تغميب مع الخدمات تكزيع في كالعدالة كالمجيكدات شخاصللؤ المكضكعية كنظرتو

 .الكقت إدارة ميارة الشخصية راتالميا أمثمة كمف الإنسانية بالنزعة كالإيماف العامة
 :القٌادٌة رات المها . ز

 معو العامميف تكجيو في يكمف الأساسي دكره أف المدير ؾيدر  أف في القيادية راتالميا كتتمثؿ   

 كتقكيميا استثمارىا عمى كتشجيعيـ كالبدائؿ بالأفكاررائيـ ثا  ك  كتحفيزىـ دافعيتيـ كاثارة كارشادىـ
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 :يمي ما القيادية رات الميا أمثمة كمف

 .الاختصاصات تكزيع -

 .الداعمة العناصر بذج عمى القدرة -

 كالتغيير التطكير عمى القدرة  -

 :في تتمثؿ كالتي إداريان  باعتباره الثانكية المدرسة مدير لدل تكافرىا يجب التي راتالميا أىـكمف 
 .المدرسي العمؿ طبيعة فيـ -

 .ذهتنفي كمتابعة المدرسي لمعمؿ التخطيط -

 .المناسب الكقت في المناسب رارالق ذاتخا -

 .الفرص تكافؤ كتحقيؽ المسؤكليات تكزيع -

 .رايةكد كاء ذب الأمكر تصريؼ -

 .البدائؿ راحكاقت المشكلبت حؿ -

 . رامياكاحت التربكية القيادات بتكجيياتذ الأخ -
 .كخارجيا المدرسة داخؿ الجميع مع المعاممة حسف -

 .التقكيـ عممية في المكضكعية بمبدأ زاـالالت -

 .حميا عمى كالعمؿ كمشكلبتيـ كمشاغميـ العامميف ظركؼ تقدير -

 .كفايتيا كرفع كنمكىا التعميمية الييئة لتطكير الدؤكب العمؿ -

 .كحاجاتيـ رغباتيـ ضبع يحقؽ ما كتكفير المدرسة في العامميف مصالح عمى الغيرة -
 

 مذال البشرم العنصر بطبيعة تاـ عمـ عمى القائد يككف أف ينبغي رات الميا  ذهى تتكافر كلكي   
 لمقيادة ميمة كانت كاف راتالميا هذكى إشباعيا ككيفية الإنسانية كحاجاتو كبدكافعيا معيا يعمؿ

 مف كبيرة مجمكعة مع تتعامؿ لككنيا التربكية لمقيادة أىمية أكثر أنيا إلا عامة بصفة الإدارية
 لمقائد كيمكف الأمكرا كأكلياء كالطلبب كالإدارييف المعمميف فتشمؿ نفسيا الكقت في كمتنكعة البشر

 لماموا  ك  المجاؿ اذى في راساتكالد البحكث نتائج عمى اطلبعو خلبؿ مفرات الميا ذهى اكتساب
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 كأف كاتجاىاتيما كدكافعيما رادالأف بيف الفردية بالفركؽ ككعيو كالمجتمع التربية بيف العلبقة بطبيعة
 .كمبادئيا الإنسانية العلبقات بأسس يمـ

 

، ينبغي أف تككف تعبريا المدرسيةلما كانت الإدارة  : لإدارة المدرسية الناجحةسابعان: سمات 
كترجمة لمفمسػفة التػي ينشػدىا المجتمع ، فإف المدرسة بالتالي ينبغي أف تككف بيئة منتقاة بالقياس 
إلي البيئات كالمؤسسات الأخرل المكجكدة في المجتمع ، كىي لف تككف بيئة منتقاة إلا إذا كانت 

 .كدة كالإتقافإدارتيا عمي قدر عاؿ مف الج
 سيرصالحا في العلبقػات الإنسػانية، كفي  نمكذجا أم أف الإدارة المدرسية ينبغي أف تككف    

العمػؿ  كالتعاكف كاتباع الأساليب الدميقراطية، كىي إذا أصبحت كذلؾ استطاعت أف تكجد الأمػة 
 .الدميقراطيػة 

   -:الآتيةالسمات بتنجح الإدارة المدرسية في عمميا ، عمييا أف تتصؼ لكي 
أم أنيا لا تعتمػد عػمي العشػكائية أك الصػدفة في تحقيػؽ أىػدافيا ،  : أف تككف إدارة ىادفة  -1

 . بػؿ تعتمػد عػمي المكضكعية كالتخطيط السميـ في إطار الصالح العاـ
ؿ يكػكف ليػا أم أنيا لا تركف إلي السػمبيات أك المكاقػؼ الجامػدة بػ : أف تككف إدارة إيجابية - ٢

  . الػدكر القيػادم في مجالات العمؿ كتكجييو
أم أنيا تككف بعيدة عػف الاسػتبداد كالتسػمط ، مسػتجيبة لممشػكرة  : إجتماعيةأف تككف إدارة  - 2
  . مدركػة لمصػالح العاـ، عف طريؽ العمؿ الجاد ،
أك مػذاىب فكريػة أك تربكيػة  كىذا يعني أنيا لا تنحػاز إلي آراء : أف تككف إدارة إنسانية - ٤

ء لمعمػؿ التربكم لسبب أك لآخر ، بؿ ينبغي أف تتصؼ بالمركنػة دكف إفػراط يقػد تس  معينػة
كبالتحديػد دكف إغػراؽ ، كبالجديػة دكف تزمت كبالتقدمية دكف غركر كأف تحرص عمي تحقيؽ 

 . قصكر أك مغالاة يرأىدافيا بغ
التي ينبغػي أف تتصػؼ بيػا الإدارة المدرسػية الناجحػة  السمات تكجد مجمكعة أخرل مف   

 -الآتي:في  تناكلياكػف مي
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  . الاستقلبلية كالمركنة كالاستجابة- 1
 . التخطيط بكاسطة المدير كمجتمع المدرسة - ٢
 . تبني المدير أدكارا جديدة كالتنسيؽ كتفكيض السمطة للآخريف- ٣ 
 بالمدرسة يفبالجدارة كالاقتدار لممعممأف تكجد شعكرا كاضحا لممديريف   -٤ 
 اتباع ركح النظاـ كتصحيح أنظمة الجيكد البشرية الخاطئة كتعديميا بالكيفية المناسبة -٥
 -:مع مراعاة ما يمي  
أف الإدارة المدرسية الناجحة ىي التي تحدد بأىمية الخبرة كالكفاءة في اتخاذ القرارات  -1 

  بالمدرسةلتحسني العممية التعميمية 
العمؿ عمي مشاركة المعممني بالمدرسة في عممية اتخاذ القرارات كتكثيؽ علبقة المدرسة   -٢

 . بالبيئة المحيطة
 يفتعمؿ الإدارة المدرسية الناجحة عمي رفع الركح المعنكية لممعمم- ٣
 . الدقة في اتخاذ القرارات عمي مستكم المدرسة  -٤ 
المادية كالمكاد التعميمية اللبزمة لممقررات الدراسية لتحقيؽ الإمكانات  تكفيرالعمؿ عمي - ٥ 

  أىداؼ المدرسة
 . تشجيع كتحفيز المديريف الجدد للئدارات الفرعية عمي كافة المستكيات بالمدرسة - ٦
بػػأف تأخػػذ الإدارة المدرسػػية العمميػػة التنظيميػػة نقطػػة  : أف تككف إدارة منظمة كمنسقة  -٧

 لاسػػتمرار عممياتيػػا كمسئكلياتيا المختمفة كأف تعمؿ عمي تنسيؽ الجيكد بني أفرادىاانطػػلبؽ 
 المتغيراتأم تعتمد عمي الأساليب العمميػة كالإداريػة الحديثػة لمسػايرة  : أف تككف إدارة متطكرة  -٨  

 . التكنكلكجيػة كالتحديات المجتمعية المعاصرة ، كمتابعة المستجدات العصرية
بحيث تحقػؽ أىػداؼ المجتمػع عػف طريػؽ العنايػة  : أف تككف عممية تعميمية تربكية ىادفة  -٩

كىـ نمكخمقية سػميمة كتأخػذ عػمي عاتقيػا متطمبػات مراحػؿ  اجتماعيةبنمػك الأفػراد كتنشػئتيـ تنشػئة 
 . المختمفػة عػبر المراحػؿ التعميمية المختمفة

 لمدرسية الفاعمة:ثامنان : الأسس العامة للإدارة ا
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يستدعي الحكـ عمى الإدارة المدرسية كمدم نجاحيا في أداء أىدافيا ككظائفيا كالأىداؼ التي 
تسعي عمييا أف تقكـ الإدارة المدرسية بالعمؿ عمى الجكانب الأتية لكي تحقؽ معايير الأداء 

 الناجح كالفعؿ 
  كتحقيؽ  كتحقيؽ الأىداؼ التربكيةقدرة القيادة للإدارة المدرسية عمى سير العمؿ المدرسي

كتنفيذ السياسات التعميمية التي تككمو ليا، كالعمؿ عمى تنفيذ البرامج التعميمية بكفاءة كدرجة 
عالية مف الفاعمية. كىذا النجاح في التنفيذ لا يككف سكم بكجكد ركح تعاكنية كبكجكد مدير 

لمراحؿ التي يعمؿ بيا في القيادة، مدرسة ممـ بالأىداؼ التربكية كأىداؼ المدرسة كأىداؼ ا
 كقدرتو عمى بث ركح القيادة لجميع أعضاء ىيئة الإدارة كىيئة التعميـ بالمدرسة. 

 دكر الإدارة المدرسية في إضفاء مناخ مف العلاقات الإنسانية كرفع ركح العامميف بالمدرسة 
لمكظفيف سكاء أكانت إذ أف للئدارة المدرسية دكر في تييئة الظركؼ لمعمؿ لدم ا لمعنكيةا

ظركؼ نفسية مريحة أك تقديـ الحافز عمى العمؿ. إذا يعتبر نجاح العممية التعميمية كالبيئة 
الاجتماعية كالتعميمية الفعالة كالمناخ الدراسي القكيـ ليسكا سكم نجاح لعممية الإدارة المدرسية، 

 عمؿ عمييا.كالتي يقكـ مدير المدرسة كىيئة المدرسة الإدارية بتنفيذىا كال

  حيث أف تنظيـ الجيكد  قدرة الإدارة المدرسية عمى خمؽ ركح العمؿ الجماعي كتنظيمو
البشرية داخؿ المدرسة مف أىـ كظائؼ الإدارة المدرسية، كي يتثنى ليا إنجاز الأىداؼ التربكية 

 المراد تحقيقيا. 

 كىي أف تعمؿ الإدارة العمؿ  مسؤكلية الإدارة المدرسية عمى تكفير الظركؼ المناسبة لأداء
المدرسية عمى تييئة البيئة كالظركؼ الملبئمة لأداء الكظائؼ كالكاجبات في المدرسة عمى 

 النيج الصحيح. 

 إذ أف الإدارة  قدرة الإدارة المدرسية عمى استخداـ الاستراتيجيات الملائمة عند اتخاذ القرار
درسة الرئيسية. كتشكؿ ىذه القرارات المدرسية ىي عممية اتخاذ قرارات كىي مف مياـ مدير الم

التي يقكـ باتخاذىا مدير المدرسة أثر كبير في أداء المدرسة كنجاحيا كمدم إنجازىا الأىداؼ 
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التربكية المرادة، ككذلؾ نجاح العلبقات الإنسانية بيف مدير المدرسة كالمدرسيف كالمكظفيف 
 العامميف بيا.

   حيث أف قدرة الإدارة عمى التجديد  الإدارية كمكاكبة التغييرالقدرة عمى استخداـ تكنكلكجيات
المستمر كمكاكبة التغيرات النافعة يعد مف مقاييس نجاح كتقدـ كتطكر ىذه الإدارة. كتعد 
المدرسة بالأخص مف مؤسسات المجتمع التي تتأثر بقكة بما يدكر خارجيا في المجتمع 

 كالمحيط في شتى جكانب الحياة.

   حيث أف ميارة مدير المدرسة في تقكيـ  ة المدرسية عمى القياـ بعمميات التقكيـقدرة الإدار
عمميات سير كتييئة العممية التعميمية مف أساسيات مقياس نجاحو في الإدارة إذ أف المدير يحتاج 
عمميات التقكيـ في شتى ميامو ككاجباتو. كيجب عمى مدير المدرسة تقكيـ الأفكار كالآراء 

الجماعة بشكؿ دائـ قبؿ أف يتخذ حياليا القرار، كما أف مدير المدرسة عمى الدكاـ المقترحة مف 
في حاجة إلى مساعدة أعضاء ىيئة التدريس في تقكيـ أدائيـ لمعمؿ. كىك في حاجة دائمة إلى 
رشاد أعضاء ىيئة التدريس لديو لابتكار أفضؿ أساليب ككسائؿ التقكيـ الذاتي.  تشجيع كتحفيز كا 

جدا أف دكر المدير الفعاؿ بشكؿ عاـ كالمدير الفعاؿ التربكم بشكؿ خاص مف أىـ  كمف الكاضح
الأدكار كىك دكر جكىرم في إتماـ أىداؼ المؤسسة التعميمية مف خلبؿ استغلبؿ كاستثمار جميع 
المكارد المتاحة في المؤسسة. ذلؾ بغرض تحقيؽ أفضؿ نتائج في الأىداؼ التربكية كبمكغ حد 

مية المدرسية، كيتحقؽ ذلؾ عف طريؽ تركيز المدير عمى أدكاره الإدارية الفنية زيادة في الفاع
 .كالإشرافية في مدرستو، كتكزيع تركيزه عمى جميع الجكانب لا جانب دكف الآخر

 

الإدارة التعميمية ، فيي المسئكلة عف مسػاعدة في كالإدارة المدرسية مف المحاكر الرئيسية    
البشرية كالمادية بالمدرسة، بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة مف العممية كافة الجيكد  كتنظػيـ 
الأنشطة كالمياـ  بممارسةكتعد الإدارة المدرسية مجمكعة العمميات الكظيفية كالقياـ  . التعميمية
العمؿ بالمدرسة  بصكرة تتكامؿ فييا ىذه الكظائؼ لبمكغ الأىداؼ المحػددة لممدرسػة، سير لتنظيـ 
 . الجيد ، كالعمؿ المنتج التفكير ، قادريف عمى الاجتماعيفإلى إيجاد جيؿ مف الأفراد  يمػكالتػي تر 
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 الفصؿ الثاني
 كظائؼ الإدارة المدرسية

 أكلان: الجياز الإدارم للإدارة المدرسية:
ثابة فريؽ متعاكف يسيـ كؿ مف بمفي المدرسة ، كىي يف الإدارة المدرسية جياز متكامؿ مف العامم   

فيو بدكره، تجمعيـ كحدة عضكية مف ركابط العمؿ كالمشاركة كتحمؿ المسئكلية ، كتكفر القيادة 
المدرسػة مػف النجػاح في تأديػة  يمكفأساسػيان  عاملبن ؛ يعد  ككيؿالصالحة في المدرسة ، مف مدير أك 

 . أبناءىا كخدمة بيئتيا كمجتمعيارسػالتيا كالقيػاـ بكظائفيا ، ماـ يسيـ في تربية 
مف فرد ىـ : مدير أك ،  كثرتشمؿ الإدارة المدرسية عمي مستكم النظاـ التعميمي في مصر ، أ

الػككلبء  المدرسػكف الأكائػؿ ، المدرسػكف ، الإداريػكف كالفنيػكف ، العامؿ ، الطلبب ، أكلياء الأمكر ، 
ة ؛ ككػؿ ىػؤلاء الأفػراد يعممػكف عمي محاكلة تحقيؽ الغايات الميتمكف بشئكف التعميـ في البيئة المحميػ

 .التربكية التي ينشدىا المجتمع
 

ثمكف محكر يممػكف دعامػة رئيسػية في العمػؿ المػدرسي ، كالمعممكف يمثمدير المدرسػة كككلبءىػا 
تسيـ بدكر  أعماؿارتكاز العممية التعميمية كىـ عصب الحياة فييا، كيقكـ الإداريكف كالفنيكف بأداء 

في إمتاـ العمؿ المػدرسي، أمػا الطػلبب كالعػامؿ فيسػيمكف بجيػكد بػارزة في مجػاؿ الإدارة  كبير
 . إلي البيئة المحيطة بالمدرسة تمتدالمدرسية كالخدمات أك الأنشطة الصفية كاللبصفية بؿ 
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  -تي:العامة كالآكف تقديـ تحميؿ كظيفي لعمؿ كؿ فرد في إدارة المدرسة الثانكية يم
دارم عػمي  مامدير المدرسة ك:مدير المدرسة  -أ عرفتو الدراسات كالكتابات التربكية : قائد تربػكم كا 

مستكم مدرستو يتميز بخصائص كميارات تتطمبيا منو طبيعة الأدكار التي يتطمب منو تنفيذىا 
مدرستو كتنظيـ كافػة الجيػكد ا في إدارتو لمدرستو ، كعميو تحديد السياسة التنفيذية لممارستياك 

كتنسػيقيا في ضػكء مػا يتاح لو مف مكارد مالية كبشرية ، لتحقيؽ أىػداؼ المدرسػة الثانكيػة العامػة 
مدير معدؿ كمستكم كظيفي مف كظػائؼ الإدارة اليشغؿ  . المنبثقػة مػف فمسػفة التربيػة كأىدافيا
 .ـ 1٩٨٨ة لسن (٨٨المدرسػية طبقػان لمقرار الكزارم رقـ )

 

أكلي الكظائؼ القيادية في المدرسػة الثانكيػة العامػة  يمثؿعد كجكد المدير عممية ضركرية ، كىك ي    
 عميو أداءىا ككػذلؾ بكاجبات كثيرةكىذا المنصب الكظيفي كىذه المكانة لمدير المدرسة يحممو بأدكار 

 .عميو تنفيذىا كثيرة
 

اتصفت الييئة العاممػة  ميماكف إحراز أم تقدـ في مجاؿ العمؿ المدرسي، يمفبدكف قيادتو، لا     
زماـ الأمكر، كىك المثػؿ يمسؾ في المدرسة ببعد النظر، أك الميارة في تصريؼ الأمكر ، حيث أنو 

 . الػذم يحتذيػو الآخركف
 

ت المنكطة بو بحكـ لذا فإف مدير المدرسة لابد كأف تستجيب أدكاره لممياـ كالكاجبات كالمسئكليا    
مكقعو الكظيفي، كينبغي عمي مدير المدرسة أف يقكـ بآداء جميع الأدكار المطمكبة منو بشكؿ متكازف 

 .كألا يغفؿ بعض أدكاره أك يركز عمي بعضيا عمي حساب الأدكار الأخرل
 

درستو نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا كرسالتيا  مرتبط بالكيفية التي يدير بيا المػدير م    
بالتالي  . كبالصفات القيادية الناجحة التي تتمثؿ في شخصيتو يمارسوكبالأسمكب القيادم الذم 

مػديرىا كعػمي أساليبو الإدارية التي تنعكس  ممارساتيتكقؼ نجاح إدارة المدرسة عػمي مػدم فعاليػة 
 . عمي العممية التعميمية عمي مستكم المدرسة كالمجتمػع الػذم تكجد فيو

 

؛ مف حيث تفيـ بمدرستوكتفرض مسئكليات مدير المدرسة عميو أف يدرس ظركؼ البيئة المحيطة     
ظركؼ المناخ المدرسي، كسيككلكجية التعامؿ مع الأفراد داخؿ كخارج المدرسة، كأف يتأكػد مف أف 
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تكم النظاـ الداخمي لممدرسة يتكاكب مػع الظػركؼ المحيطػة كيػنعكس عػمي أداء العمػؿ عػمي مسػ
 أكثرالمدرسة  حتى يتـ الاستقرار في العلبقػات داخػؿ المدرسػة، كحتػى يصػبح التنظػيـ المػدرسي 

 . مركنػة ، فيحقؽ فعالية العممية التربكية بالمدرسة
 
 

 

 -تي:تنحصر الأدكار الإدارية لمدير المدرسة في الآ
داريػ يفأكائػؿ كمدرسػ يفمعو مف ككلبء كمدرسػ يفتكجيو خبرات العامم  -1  ، كتنميتيػا  يفكفنيػ يفكا 

رشادىـ إلي كيفية القياـ بأعامميـ بشكؿ مناسب كبناء   كا 
 ماداـ التػي يقكمػكف بيػا، كجعميػـ يقكمػكف بأدائيػا باقتنػاع الاعماؿمعو في  يفترغيب العامم  -٢

 استخداـ الأكامر كالكسائؿ الرسمية إلا حني يتطمب الأمر ذلؾ
تنمية الإحساس المشترؾ لتحقيؽ الأىداؼ المحددة لمعممية التربكية في المدرسة كجعػؿ الجيػكد  -٣  

  تتمحكر حكؿ ىذه الأىداؼ
يػتلبءـ مػع  بمامناخ مف العلبقات الإنسانية في مجاؿ العمؿ كتنفيذ الأنظمػة التعميميػة  تكفير - ٤

 . الكاقع
ؿ إلي أفضؿ إنجاز للؤىػداؼ كالغايػات التػي تسػعى استخداـ الأساليب المناسبة كالجيدة لمكصك  -٥

 .المدرسة إلى تحقيقيا
 

تقع عمى مديرم المدارس القيػاـ بالمسػئكليات الفنيػة التػي تتمثػؿ في : رفػع مستكل العممية  كما      
التعميمية في المدرسة كالإلماـ بالتطكرات التربكية الحديثة ، كالإشراؼ عمى الأنشطة المختمفة كعمى 

الأكائػؿ ،  يفيـ المدرس، كتكجيو كتقك جتماعيةبرامج التكجيو كتقكيـ التلبميذ مف النكاحي الخمقية كالا
، كيزكر الفصؿ زيارات متكررة بيػدؼ الملبحظػة كالدراسػة، أعماليـفي  يفكيعمؿ عمى تقدـ المعمم

كيقػكـ بتخطيط الاختبارات كالإشراؼ عمى تنفيذىا كتمخيص نتائجيا، كرفع تقارير كافية إلى أكلياء 
عقػد المػؤمترات المحميػة كحمقػات الدراسػة  الأمكر عف مدل تقدـ تلبميذىـ في الدراسة، كيباشر بنفسػو
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 يفكالييئات الكطنية كالقكمية كالمحمية، بالاشػتراؾ مػع المعمم المنظمات في دائػرة مدرسػتو بالتعاكف مع
 .كالتلبميػذ كأكلياء أمكرىـ  يفكالمػكجي

 

المديرية التعميميػة التى تعقد ب الاجتماعاتكيقكـ بتقديـ التقارير لمسمطات التعميمية ، كحضكر     
قد حددت أدكار مدير المدرسة في قيامو بستة أدكار رئيسػية تتمثػؿ في الػدكر القيػادم ،  . التابع ليا

 تييأ . كالػدكر الإدارم ، كالدكر الإشرافي ، كالدكر التقكميي ، كالدكر التخطيطي ، كالدكر الإنسايف
ػة، كيتطمػب الأمػر في معظـ الأحياف تفكيض ىذا مف منطمؽ تعدد مسئكليات كأدكار مدير المدرس

تتضح الأدكار التي يقكـ بيا  . بعض سمطاتو لنائبيو أك مف يثؽ فييـ مف المساعديف لو في المدرسة
مدير المدرسة في ضكء الظركؼ كالمشػكلبت التػي تكاجيػو في تحميػؿ المشكلبت كدراستيا ، الإشراؼ 

شراؼ عمي الأنشطة الصفية كاللبصػفية ، علبقة المدرسة عمي تنفيذ خطة الدراسة بالمدرسة ، الإ
 . بالمجتمع الذم تكجد فيو

 

تعددت كاجبات كأدكار مدير المدرسػة إلا أف ىنػاؾ ثػلبث ميػاـ رئيسػية يجب القياـ بيا  كميما       
 ييرالتغ تكفيركىي : التفكرم بشأف أىػداؼ المدرسػة كالاتجاىػات التػي يجػب عميػو أف يسػمكيا ، 

المتعددة بالمدرسة بشكؿ يضمف مستكم فعاؿ مف الأداء  الاعماؿالمطمكب بالمدرسة كتحقيقو، إدارة 
 . بيا يفسكاء مف جانب المدرسة أك الأفراد العامم

يشغؿ ككيؿ المدرسة الثانكية العامة المركز الكظيفي الثالث بعػد مػدير المدرسػة  ككيؿ المدرسة -ب
انكية العامة، كيقكـ بالإشراؼ عمي الشئكف الفنيػة كالإداريػة بالمدرسػة، في حالػة كنػاظر المدرسػة الث

غيػاب مػدير المدرسػة كناظر المدرسة، كيرأس اجتامعات مجمس إدارة المدرسة، كالجمعية العمكمية 
 ، كقػد يػرأس في بعض الأ حياف مجمس ركاد النشاط للئشراؼ عمي كضع الخطط يفلممدرسػ

نشاط، كتنسيؽ ميزانيتيػا ، كقػد يقكـ أيضان بتكجيو البريد اليكمي أحيانان مع إثبات المسائؿ اللجماعات 
 . الميمة في مذكرة لمتابعة التصرؼ فييا

 

  في مجمػس إدارة المدرسة يقكـ ككيؿ المدرسة مع مديرىا برسـ سياسة المدرسة ، كمناقشتيا     
كفي الحالات العادية يككؿ إليو مدير المدرسة  أعماؿمف  يسنده إليوفيما كيعاكف مدير المدرسة 
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، كأعػامؿ الامتحانػات  يف، كػالإشراؼ عػمي النشػاط المدرسي كشئكف العامم دائمةبعض المياـ بصفة 
 . ، كشػئكف الطػلبب لتدريبػو عػمي تحمػؿ المسػئكلية في إدارة المدرسة عندما يرقي إلي كظيفة مدير

 

 بيكالماليػة كالنشػاط الطػلب ،ة بالإشراؼ عمي بعض الشئكف الفنيػة كالإداريػةكيختص ككيؿ المدرس    
مبتابعػة تنفيػذ تكزيػع   بالمدرسة مكملبن بذلؾ عمػؿ المػدير، لتحقيػؽ أىػداؼ المدرسػة، كيقػكـ

بالمدرسة ، كالإشراؼ عػمي إعػداد المدرسػة  يفالاختصاصات كالمسئكليات المكمؼ بيا كؿ مف العامم
النشاط المدرسي كمراقبة تنفيذىا، كالإشراؼ عمي تكزيع  أعماؿسػتقباؿ العاـ الدراسي الجديد كتكزيع لا

نجاز ما يسند إليو مف  عداد الجدكؿ المدرسي كا   . أعماؿالطػلبب عػمى الفصكؿ كا 
 

عمي حصكلو عمي مؤىؿ تربكم عاؿ أك مؤىؿ عاؿ  : يعيف المدرس الأكؿ بناءلمدرس الأكؿا -ج 
مباشرة ، بالإضافة إلي  نيمع قضاء مدة بينية قدرىا أربع سنكات عمي الأقؿ في الكظيفة الأدمناسب 

ياـ كأدكار إدارية كفنية كيشكؿ المركػز الػكظيفي ميقكـ المدرس الأكؿ في ب  اجتياز البرامج التدريبية
ػية في العمميػة التعميميػة الرابع بعد مػدير كنػاظر كككيػؿ المدرسػة ، فكظيفتػو تعػد مػف الكظػائؼ الأساس

بالتكجيو  المدرس الأكؿكيختص  . كالقيادية التربكية ، لما ليا مف مكانة كأثر في العمؿ المدرسي
تحديد  يمكف . الفني لأعامؿ تخصصو إلي جانب قيامو بتدريس نصاب محدد مف الحصص

 :يالكاجبات كالمسئكليات التي يقكـ بيا المدرس الأكؿ بالمدرسػة فػياـ يم
   يعمؿ شاغؿ الكظيفػة تحػت الإشراؼ المبػاشر لمػدير المدرسػة أك ناظرىػا كتحػت الإشراؼ الفنػي

 . فييا ييفلمكجيي المادة مف المتخصص
   يدرس المنيج كيكزعو مع ىيئة التدريس مراعيان في ذلؾ مستكم الكفاءة كالظػركؼ كيعمػؿ

 . الكسائؿ التعميمية المطمكبة تكفيرعػمي 

  ىذا النشاط سيرالنشاط المدرسي كيتابع  جماعاتيشرؼ عمي تكزيع الطلبب بالمدرسة عمي .  
  بمادتوالطلبب كأنكاع النشاط المرتبط كأعماؿ  يفالمدرس باجتماعاتيعد السجلبت الخاصة 

  الجدد إلي أفضؿ الطرؽ في تدريسيا يفيقكـ عمؿ مدرسي مادتو كيكجو المدرس . 

  الامتحانات آخر العاـ الدراسي أعماؿيشترؾ في  
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  مف جانب إدارة المدرسة مماثمةأخرل  أعماؿيسند إليو مف  بماالقياـ. 
 

كالمدرس الأكؿ يقكـ بدكر ميػـ في عمميػة الرقابػة داخػؿ المدرسػة الثانكيػة العامػة طػكاؿ العػاـ    
مف كاجب المدرس  . المناسبتابعتو باستمرار لمعممي مادتو كتكجيييـ التكجيو بمالدراسي  كذلؾ 

لممنػاىج التػي يدرسػكنيا داخػؿ الفصكؿ بنكاحي النشاط المختمفة  يفالأكؿ أف يتأكػد مػف ربػط المدرس
  دكرية لمناقشػة الطػرؽ التػي يتبعكنيا في تدريسيـ  اجتماعاتالتي يقكـ بيا الطلبب ، فيخصص 

طػرؽ التػدريس ، كعػمى ىػذا يييئ مناخان  كبذلؾ يتبادلكف الرأم كالخبرة ؛ كيشجعيـ في تجريػب
كيقكـ المدرس الأكؿ بتكزيع  . الييئة التدريسية التي يشرؼ عمييا نمكعمميان خالصان يساعد عمي 

 الاجتماعاتكمراقبة تسجيؿ  يفالنشػاط المػدرسي الخػاص مبادتػو ككضػع خططػو ، كاختيػار المدرس
 .، كتقدـ العمؿ طكاؿ العاـ الدراسي

 نيالنمك العقػمي كالجسػمي كالكجػداتقع عمي عاتؽ المدرس بالمدرسة ميمة تعيد  :المدرس-د
كالركحي لمطلبب ، كعميو أداء عممو الكظيفي في تقديـ المادة العممية ، محػكر تخصصػو كعميػو 

 الإلمػاـ بيػا جيدان ، لأنو يخاطب عقكلان ناضجة في أدؽ مراحميا 
 

يقكـ بيا المعمـ داخؿ المدرسة ، فمػـ يعػد دكره قػاصران عػمي نقؿ المعرفة  تعددت الأدكار التي     
مف خلبؿ الكتب المقررة ، بؿ تعدم دكره ذلؾ ليصبح عنصران مػؤثران كمحػكر ارتكػاز أم إصػلبح 
تعميمي  أك تطكير تربكم فمعمـ اليكـ بحاجة إلي الاطلبع عمي ما تضيفو ثكرة المعرفة إلي مجاؿ 

ا يستحدث مف الكسائؿ كتقنيات التعمـ حتى يستطيع مكاكبػة التطػكرات العصرػية مػف تخصصو  كم
في بيئتػو كمحاكلػة ربػط مػا  الاجتماعيحكلػو كتقػديـ معمكمات متجددة تكضح تعمقو الثقافي كدكره 
الطلبب في المدرسة كالمجتمع الذم بيف يسػتجد مػف أمػكر كأحداث في مدرستو حتى يكطد العلبقة 

  .يعيشكف فيو
مدرس الاتصاؿ بكافة أك معظـ أجيزة العمؿ مبجتمعو حتػى يقدـ الخبرات الجديدة التطمب مف ي

لمطلبب ، كعميو الإلماـ بأحدث الأساليب التربكية كمحاكلة الاسػتفادة منيػا ، كعميػو مشاركة 
،  يفيػة بتػدريب المعممػالطلبب في الرحلبت العممية كالحفػلبت التػي تقػاـ بالمدرسػة ، ضركرة العنا
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حيث تسبب غياب المعمـ عف مدرستو نتيجة لمبحث كراء سبؿ العيش في ظػكاىر عديػدة منيػا، 
في ىذا الصدد يجػب  . يفمف المعممكثير الػدركس الخصكصية كالاحتياج الممح لإعادة تأىيؿ 

ينػة التػدريس كضركرة مكاصػمة الاىتاـ بتدريبو أثناء الخدمة بمالاىػتاـ بإعػداد المعمػـ قبػؿ الالتحػاؽ 
كفقان لأحدث التطكرات العممية في العمكـ التربكية كالنفسػية ، كعميػو إتقػاف عمكـ تخصصو ، 

عمميػة جػادة كمخططػة ، كبالتػالي يكػكف تطكير أداء  ممارسةكاكتساب القدرة عمي التػدريس الجيػد 
مػف أسػس الإدارة المدرسػية في ضػكء الاتجاىػات الحديثة لمكصكؿ إلي أعمى مياـ كأدكار المدرس 

 . جكدة في الأداء
 

ظيرت ىذه الكظيفة ضمف كظائؼ إدارة المدرسة الثانكية العامة طبقان  : لمرشد التعميميا -ك
 ( 1١١تػػػػـ إقػػػػرار ىػػػػذه الكظيفػػػػة بعػػػػد صػػػػدكر القػػػػرار الػػػػكزار م رقػػػػـ )  . لمنظاـ الحديث ليا

ـ باختيار مرشد تعميمي أك أكرث بكؿ مدرسة ثانكية مف بني ككلبئيا لتكجيو  1٩٩٤ ٥/٨/بتػػػػاريخ 
 الدراسة الجامعيةالطػلبب نحػك حسػف اختيار المكاد التي تتناسب مع ميكليـ كتطمعاتيـ نحك نكع 

 ٢٥١مرشد تعميمػي لكؿ  بمعدؿككلبئيا،  بيفلكؿ مدرسة مف  أكثريتـ اختيار مرشد تعميمي أك 
مرشد تعميمي كاحد لكؿ مدرسة، كفي حالة عدـ تكافر العدد الكافي مف الككلبء  أدنيطالب كبحد 

) نػدبان ( عػمي أف يعقػد الأكائؿ بيا لمقياـ بعمؿ المرشد التعميمي  يفبالمدرسة يختار أقدـ المدرس
الثالثة مف القرار الكزارم  لممادةطبقان  . لممرشػديف مقابمة شخصية عمي مستكم الإدارة التعميمية

 -: بشأف اختيار المرشد التعميمي يتـ تحديد مياـ كمسئكليات المرشد التعميمي عمي النحك التالي
 في نياية العاـ الدراسي لمطلببالترشيد المبديئ  - 1
تاحة فرص التعديؿ عند عكدة السادة المدرس -٢   . مف إجازاتيـ يفإعادة الترشيد كا 
الانتياء مف اختيار الطلبب لممكاد الاختيارية التخصصية قبؿ بدء العاـ الدراسي بأسبكع عمى   -٣

 .الأقؿ
 عمي مدار العاـ الدراسي كمعاكنتيـ في تعديؿ ييفمتابعة النمك التعميمي لمطلبب النظام -٤

 . الاختيارات إذا رغبكا في ذلؾ
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 المعايير مساعدة الطلبب في اختيار الكميات أك المعاىد التي يرغبكف في الالتحاؽ بيا كفؽ  -٥ 
  . المكضكعة

 . أخرل في مجاؿ الإرشاد التعميمي أعماؿما يسند إليو مف  - ٦
مسئكليات القيػاـ بدراسػة مشػكلبت  الأخصائي الاجتماعييتكلى  :الأخصائي الاجتماعي –ح 

، التػي  الأعماؿكالسمككية ككضع الحمكؿ المناسبة ليا، إضافة إلي قيامو بكافة  الاجتماعية الطػلبب
المدرسة كالمجتمع المحمي ، كيخضع شاغؿ ىذه الكظيفة للئشراؼ  بيفتسػيـ في تحقيػؽ التعاكف 

 . المباشر لمدير المدرسة
 يفمدرسػييـ ، كب بيفالطػلبب ك  كبيف بني الطلبب كبعضيـ الػبعض،ىك حمقة اتصاؿ      

ميمػة تحديػد الطػلبب الأصػحاء  الأخصائي الاجتماعيالمدرسػة كالمنزؿ، كتقع عمي عػاتؽ 
كالمػرضي، كمتابعة حالاتيـ، مستعينان بالكحدات الطبية كالعيادات النفسية ، كمكاتػب الخدمػة 

تتطمب كظيفة  . ب ذكم الاحتياجات الخاصة كالظركؼ العسريةالاجتامعيػة لمسػاعدة الطلب
كأدكار  بمياـبالمدرسة تػكافر الإعػداد المينػي كالاسػتعداد الشخصي لمقياـ  الأخصائي الاجتماعي

ىذه الكظيفة ، حتى يستطيع أف يسيـ مع زملبءه كأفراد المجتمع الػدراسي في عمميات تنمية 
في المدرسة  الاجتماعية لمخدمة  . عكقيـ عف تحصيميـ الدراسيي مماشخصيات الطلبب ككقايتيـ 

أف  كبماعمرية حرجة كحساسة ،  بمرحمة يمركفدكر ميـ مػع طػلبب ىػذه المرحمػة الػذيف 
كمػف خلبؿ مساعدة المجتمع المدرسي   الاجتماعيةالخدمػة  بمينةىك القػائـ  الاخصائي الاجتماعي

عمي الرغـ مف أىمية الدكر الذم يقكـ بو . م غاية في الأىميةلو ، فبالتالي يككف لو دكر تربك 
 بماىيةيتطمب الأمر ضركرة تكعية مديرم كنظار المدارس  ممابالمدرسة ، الاخصائي الاجتماعي

 ةكأىمية الدكر الذم يؤديو ، ضركر  الاخصائي الاجتماعيعمػؿ 
 . المدرسية كالإلماـ بيا الاجتماعيةنحك الاىتامـ بأىداؼ الخدمة  الاخصائي الاجتماعيتكجيو 

تتعدد كظائؼ مدير المدرسة ككظائؼ الإدارة المدرسية، كىي تشمؿ كافة مناحي العممية التعميمة    
 :كالإدارية في المؤسسة التربكية كالتعميمية، كمف أىـ كظائؼ الإدارة المدرسية
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يمكف المدير مف تحقيؽ الأىداؼ : ىك التفكير بالمستقبؿ ككضع الإستراتيجيات التي التخطيط -1
المكضكعة، ككضع جداكؿ بأكلكيات العمؿ كتحديد المشكلبت كحميا بالسرعة الممكنة ، كجمع 
المعمكمات التي تساعد في الكصكؿ إلى الأىداؼ كالبحث عف المكارد كالزمف اللبزـ لتكفيرىا ككضع 

 . الخطط كالاستراتيجيات التي يسير عمييا المدير كالمدرسة
 

كالغرض منو ىك ضماف الاستخداـ الأمثؿ  التخطيط في الإدارة ىك الكظيفة الأساسية للئدارة.     
إنيا  يسبؽ جميع الأنشطة الأخرل مف الأعماؿ لممكارد البشرية كالاقتصادية في العمميات التجارية.

الأحداث  مف خلبؿ تحديد تسمسؿ الإإداريةعممية رسـ المسار لتحقيؽ اليدؼ النيائي لمعمميات 
لا يقتصر الأمر عمى تكقع عكاقب القرارات فحسب، بؿ يشمؿ  المتكقعة بدرجة معقكلة مف اليقيف.

ا تكقع الأحداث التي قد يككف ليا تأثيرات عمى   .الأىداؼ التربكيةأيضن

كبالتالي فإف التخطيط الإدارم ىك الذم يقرر في الكقت الحاضر ما يجب القياـ بو في المستقبؿ. 
 .كد كمكارد المؤسسة نحك الأىداؼ المشتركةيكجو جي

كظيفة التخطيط للئدارة ىي العممية المستمرة لاتخاذ قرارات ريادية بشكؿ “عمى حد تعبير دراكر،     
منيجي كبأفضؿ معرفة ممكنة بمستقبميا، كتنظيـ الجيكد اللبزمة لتنفيذ ىذه القرارات بشكؿ منيجي، 

يتطمب التخطيط الإدارم  .“تكقعات مف خلبؿ ردكد الفعؿ المنظمة كقياس نتائج ىذه القرارات مقابؿ ال
 .كلبن مف الإبداع كالتحميؿ في تحديد فرص العمؿ كالقيكد

       ج
نحك أىداؼ محددة بكضكح مع  المدرسةإنيا عممية تكجيو  كمف ىنا يطمؽ عميو فف الممكف.   

أيضا، ىك نشاط  قة المكارد بالفرص.كمف ثـ تُعرؼ باسـ عممية مطاب أكضح رؤية ممكنة لممستقبؿ.
كيحدد بالتفصيؿ ما سيتـ القياـ بو، كمف يقكـ بو، كماذا كمتى يتـ تحقيؽ  مكجو نحك المستقبؿ.

تكمف أساسيات  .إنيا في الأساس مشكمة اختيار كتجدر الإشارة إلى أف التخطيط.   الأىداؼ.
 .التخطيط في تكفير ىيكؿ قرار متكامؿ لممشركع ككؿ

 

 

 :مفهوم التخطٌط الإداري
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متى يتـ ذلؾ كمف الذم يجب أف ، يقرر التخطيط مسبقنا ما يجب القياـ بو ككيؼ يتـ القياـ بو    
يتضمف التفكير قبؿ  التخطيط ىك عممية فكرية. التخطيط يقرر مف أيف تبدأ كأيف تصؿ؟ يفعؿ؟

 .لذلؾ فيك ضركرم للئدارة التصرؼ،

المشركع بدلان مف تكقع تكيؼ المنظمات مع المستقبؿ عمى النحك  يتطمب التفكير في تشكيؿ مستقبؿ
كبيذا المعنى فإف التخطيط في الإدارة ىك تحديد النتائج المرجكة كسبؿ  الذم تشكمو قكل بلب اتجاه.

 .ككسائؿ تحقيقيا
 
 

 :بعض تعاريؼ التخطيط الإدارم ىي كما يمي

عندما يخطط المدير، فإنو يعرض مسار  مسبقنا ما يجب عممو. التخطيط بأنو تقريرتعريؼ   -
عمؿ لممستقبؿ، في محاكلة لتحقيؽ بنية متسقة كمنسقة لمعمميات تيدؼ إلى تحقيؽ النتائج 

 .المرجكة

نشاء كاستخداـ الافتراضات فيما يتعمؽ   - مفيكـ التخطيط الإدارم إنو اختيار الحقائؽ كربطيا كا 
ة الأنشطة المقترحة التي يعتقد أنيا ضركرية لتحقيؽ النتائج بالمستقبؿ، في تصكر كصياغ

 ”.المرجكة

التخطيط ىك عممية التفكير، البصيرة المنظمة، الرؤية القائمة عمى الحقائؽ كالخبرة المطمكبة  -
 ”.لمعمؿ الذكي

سناد القرارات إلى الغرض، كالحقائؽ  - التخطيط ىك عممية فكرية، كتحديد كاعٍ لمسارات العمؿ، كا 
 .”التقديرات المدركسةك 

عممية التفكير، كالبصيرة المنظمة، كالرؤية القائمة “في الختاـ، قد نحدد التخطيط الإدارم عمى أنو 
إنيا جدكلة دقيقة لمجيكد كالاستثمار، كمزيج متكامؿ  ”عمى الحقيقة كالخبرة المطمكبة لمعمؿ الذكي.

 .كقت معيف في المستقبؿ مف الرجاؿ كالآلات كالماؿ كالجيد لتحقيؽ ىدؼ محدد في
 :أهمٌة التخطٌط الإداري
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 .التخطيط في العمؿ ضركرم لمنجاح -

عممية تخطيط كخطة لممتابعة، يككف القادة مجيزيف بشكؿ أفضؿ  المدرسةعندما يككف لدل 
، كتكحيد المكظفيف نحك أىداؼ لممدرسةتخمؽ خطة العمؿ تركيزنا  .للبستعداد لممستقبؿ

  .يؿ إدارة الكقت كالمكاردالجميع معنا، يككف مف الأسعندما يعمؿ  مشتركة.
 التخطيط كالأىداؼ -

يتيح التحضير لممستقبؿ لقادة  لدليؿ دراسة الإدارة. عمى تحديد أىدافيا، كفقنا المدرسةيساعد التخطيط 
يجػػاد طريقػػة لتحقيػػؽ ذلػػؾ المدرسػػةالأعمػػاؿ التفكيػػر فػػي التػػأثير الػػذم يرغبػػكف فػػي أف تحدثػػو  عنػػدما .كا 

يعمؿ الفريؽ معنا لتحديد الأىداؼ، فإنو يتيح لمجميع أف يككنكا في نفػس الصػفحة، كيعممػكف مػف أجػؿ 
أكثػػر قػػدرة عمػػى التعػػرؼ عمػػى طػػرؽ العمػػؿ لتحقيػػؽ الأىػػداؼ، ككػػذلؾ  العػػامميفيكػػكف  .ىػػدؼ مشػػترؾ

 .مف الكصكؿ إلى أىدافيا المدرسةالسمككيات لتجنب ذلؾ التي قد تمنع 
 إدارة الكقت بكفاءة -

 .لا تعػػرؼ مػػا الػػذم تعمػػؿ عمػػى تحقيقػػو، فمػػف يعػػرؼ القػػادة أيػػف يركػػزكف جيػػكدىـ المدرسػػةذا كانػػت إ
الكقػػت فػػي الميػػاـ التػػي  المدرسػػة غالبنػػا مػػا تضػػيع الصػػحيح، عنػػدما لا تكػػكف خطػػة العمػػؿ فػػي مكانيػػا

طيط يسمح التخ .النيائية المحصمة تحقؽ القميؿ مف القيمة المضافة أك لا تحقؽ أم قيمة مضافة إلى
 .الإدارم للؤعماؿ بتحديد المسؤكليات الأكثر أىمية، بحيث يمكف تخصيص الكقت المناسب لإكماليا

 تخصيص المكارد -

إف كجػػكد خطػػة لتكجيػػو اتجػػاه .يمكػػف لممػػكظفيف التعامػػؿ مػػع العديػػد مػػف المشػػاريع فقػػط فػػي كقػػت كاحػػد
ككف أكثر منطقية لتمبية أىداؼ يسمح لممديريف باختيار المياـ لممكظفيف لمعمؿ عمييا كالتي ت المدرسة
 .العمؿ

 استعد لعدـ اليقيف -

يمكػػف إنشػػاء  .خطػػة، تكػػكف الإدارة أفضػػؿ تجييػػزنا لمتعامػػؿ مػػع عػػدـ اليقػػيف المدرسػػةعنػػدما يكػػكف لػػدل 
مسػػػتعدة لأم مكقػػػؼ  المدرسػػػةالخطػػػط لمتعامػػػؿ مػػػع السػػػيناريكىات المسػػػتقبمية المحتممػػػة، بحيػػػث تكػػػكف 
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، لكػػف الإعػػداد المناسػػب المدرسػػةيمكػػف أف تػػؤدم الظػػركؼ الغامضػػة إلػػى انييػػار  .بقائمػػة مػػف المػػكارد
 .يمكف أف يككف المفتاح لمبقاء كاقفنا في الأكقات الصعبة

 
 تنمٌة الأعمال الحالٌة

عنػػدما يػػػتـ كضػػػع خطػػػة، تكػػػكف الإدارة قػػػادرة عمػػػى  .يسػػمح التخطػػػيط السػػػميـ لػػػلئدارة بتكسػػػيع الأعمػػػاؿ
يسػمح ىػذا لمقػادة بتحديػد المجػالات التػي يمكػف أف  .بسػيكلة المدرسػةمراجعة نقاط القكة كالضعؼ فػي 

 .كجكد خطة إستراتيجية يجعؿ مف السيؿ تحديد فرص الأعماؿ الجديدة تتكسع فييا الأعماؿ بنجاح.
 

 :خطوات التخطٌط الإداري الناجح
 تقييـ حالتؾ  -1

اجمػػػع بيانػػػات حػػػكؿ الكضػػػع الحػػػالي  .لتعػػػرؼ إلػػػى أيػػػف تريػػػد أف تػػػذىب، يجػػػب أف تفيػػػـ أكلان مكانػػػؾ
   المدرسة.حدد نقاط القكة كالضعؼ في  .،لممدرسة

 تحدٌد القٌم والنتائج المرجوة -2

قػـ بصػياغة بيػاف رؤيػة مػف خػلبؿ  ، كاذكرىػا بكضػكح.المدرسػةحدد القيـ كالنتائج التي تريد أف تحققيا 
تكضيح الأفكار كالقيـ المركزية التي تبقي عممؾ عمػى المسػار الصػحيح، مثػؿ خدمػة العمػلبء الممتػازة 

اعمؿ مع فريؽ إدارتؾ لتكضيح ىػذه الرؤيػة، كتأكػد مػف كجػكد  .بتقديـ خدمة تعميمية متميزةأك الالتزاـ 
 .لممدرسةادم إجماع حكؿ اعتمادىا كمبدأ إرش

 ضع أهداف ا قابلة للقٌاس  -3

عمػػى سػبيؿ المثػػاؿ، إذا كنػػت تقػػدر خدمػػة  .اسػتخدـ الرؤيػػة التػػي كضػػعتيا لإنشػاء أىػػداؼ قابمػػة لمقيػػاس
ػػا العمػػلبء، فقػػد تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ ىػػدؼ الاسػػتجابة لكػػؿ جػػزء مػػف ملبحظػػات العمػػلبء؛  إذا كنػػت ممتزمن

ا كمحػػددنا قػػدر الإمكػػاف عنػػد إنشػػاء أ ىػػدافؾ، كاسػػتخدـ الأرقػػاـ لقيػػاس التقػػدـ كالنجػػاح، كرسػػـ كػػف كاضػػحن
 .الجداكؿ الزمنية لتحقيؽ أىدافؾ

 إنشاء أنظمة المساءلة -4
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ضػػع مػػديريف كمػػكظفيف  .طػػكّر أنظمػػة لتقيػػيـ التقػػدـ أثنػػاء العمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ التػػي حػػددتيا
المسػػؤكؿ النيػػائي عػػف أنشػػئ سمسػػمة مػػف المسػػاءلة تبػػيف مػػف ىػػك  مختمفػػيف مسػػؤكليف عػػف المجػػالات،

كتخصػػيص مػػكارد  الأىػػداؼ  احصػػؿ عمػػى خطػػط احتياطيػػة حتػػى تػػتمكف مػػف تغييػػر النتػػائج المختمفػػة.
 .إضافية إذا كانت العممية لا تسير كفقنا لمخطة

 التقٌٌم والمراجعة  -5

اجمػب أكبػر  مف أجػؿ تطبيػؽ التخطػيط الإدارم فأنػت بحاجػة لكضػع بركتككػكلات رسػمية لتقيػيـ تقػدمؾ
قػـ بتقيػيـ مػدل تقػدمؾ  .ممكف مف الأصكات في عممية التقييـ ىذه، كشجع الصػدؽ كالمكضػكعيةعدد 

ا عمى إعادة تقييـ الأىداؼ نفسيا، طالما أنؾ تفعؿ ذلؾ بطرؽ لا  ا أيضن نحك أىدافؾ، كلكف كف منفتحن
ابميػػة قػػد تتغيػػر التقنيػػات كالظػػركؼ، ممػػا يجعػػؿ أىػػدافؾ أقػػؿ ق .تػػزاؿ متكافقػػة مػػع رؤيتػػؾ طكيمػػة المػػدل

كلكػػف إذا قمػػت بإعػػادة النظػػر فػػي أىػػدافؾ، فافعػػؿ ذلػػؾ مػػع كضػػع رؤيتػػؾ فػػي  .لمتحقيػػؽ أك ذات صػػمة
 .الاعتبار حتى تتمكف مف إيجاد طرؽ أخرل لمتعبير عنيا في عممؾ

 

 أنكاع التخطيط الإدارم

 .قد يككف التخطيط مف أنكاع مختمفة

 التخطيط العممي

غالبنػا مػا تكصػؼ الخطػط التشػغيمية بأنيػا  .المدرسػة اليكميػةيصؼ ىذا النكع مف التخطػيط عػادةن إدارة 
يػػتـ إنشػػاء خطػػط الاسػػتخداـ الفػػردم للؤحػػداث كالأنشػػطة ذات  .خطػػط اسػػتخداـ فػػردم أك خطػػط جاريػػة

جػػراءات  التكػػرار الكاحػػد تتضػػمف الخطػػط المسػػتمرة سياسػػات لمتعامػػؿ مػػع المشػػكلبت، كقكاعػػد لمػػكائح كا 
 .ىداؼ معينةمحددة لعممية خطكة بخطكة لتحقيؽ أ

 التخطيط الاستراتيجي

إنػو الأسػاس التأسيسػي  .يتضمف التخطيط الاستراتيجي نظرة عامة عالية المستكل عمػى العمػؿ بأكممػو
يمكف أف يككف نطاؽ التخطيط الاستراتيجي في أم مكاف مف  لممنظمة كسيحدد قرارات طكيمة الأجؿ.

نػػػات الميمػػػة لمخطػػػة الإسػػػتراتيجية ىػػػي الرؤيػػػة المكك  .العػػػاميف المقبمػػػيف إلػػػى السػػػنكات العشػػػر القادمػػػة
 .كالرسالة كالقيـ
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 التخطيط لمطكارئ

يػػػػػتـ كضػػػػػع خطػػػػػط الطػػػػػكارئ عنػػػػػدما يحػػػػػدث شػػػػػيء غيػػػػػر متكقػػػػػع أك عنػػػػػدما يحتػػػػػاج شػػػػػيء مػػػػػا إلػػػػػى 
يمكػػف أف يكػػكف  .يشػػير خبػػراء الأعمػػاؿ أحياننػػا إلػػى ىػػذه الخطػػط كنػػكع خػػاص مػػف التخطػػيط التغييػػر.

عمػػى الػػرغـ مػػف أف المػػديريف يجػػب أف  .ظػػركؼ التػػي تتطمػػب التغييػػرالتخطػػيط لمطػػكارئ مفيػػدنا فػػي ال
يتكقعػػػكا التغييػػػرات عنػػػد الانخػػػراط فػػػي أم مػػػف الأنػػػكاع الأساسػػػية لمتخطػػػيط، فػػػإف التخطػػػيط لمطػػػكارئ 

عنػدما يصػبح عػالـ الأعمػاؿ أكثػر تعقيػدنا،  .ضركرم في المحظات التػي لا يمكػف فييػا تكقػع التغييػرات
 .ر أىمية لممشاركة فيو كفيمويصبح التخطيط لمطكارئ أكث

 
 التخطيط التكتيكي

بشكؿ أساسي عمى المستكل التكتيكي، ىناؾ العديد  .”ط التكتيكية تدكر حكؿ ما سيحدثيخطتال   
 مف الخطط المركزة كالمحددة كقصيرة المدل، حيث يتـ تنفيذ العمؿ الفعمي، كالتي تدعـ الخطط

يتضمف التكتيكات التي  التكتيكي يدعـ التخطيط الاستراتيجي.لتخطيط ا .الإستراتيجية عالية المستكل
في كثير مف الأحياف،  .تخطط المنظمة لاستخداميا لتحقيؽ ما ىك محدد في الخطة الاستراتيجية

يختمؼ التخطيط  يككف النطاؽ أقؿ مف عاـ كاحد كيقسـ الخطة الاستراتيجية إلى أجزاء قابمة لمتنفيذ.
شغيمي في تمؾ الخطط التكتيكية التي تطرح أسئمة محددة حكؿ ما يجب أف التكتيكي عف التخطيط الت

تتساءؿ الخطط التشغيمية عف الكيفية التي ستفعؿ بيا المنظمة  يحدث لتحقيؽ ىدؼ استراتيجي؛
 المدرسة.بشكؿ عاـ شيئنا ما لإنجاز ميمة 

 

 خصائص التخطيط الإدارم
يمكف اعتبار الخطة خطة  .ؽ أىداؼ المنظمةيشارؾ المديركف في عممية التخطيط بيدؼ تحقي    

لذلؾ، ىناؾ خصائص  جيدة إذا كانت قادرة عمى مساعدة المديريف في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.
 :معينة يجب أف تككف جزءنا مف أم خطة جيدة

الشرط الأكؿ لمخطة الجيدة ىك أنيا يجب أف تستند إلى الأىداؼ التي تـ تحديدىا  :ىدؼ كاضح -1
بكضكح. كما ذكر أعلبه، يتـ استخداـ عممية التخطيط لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. لكف إذا لـ يتـ تحديد 
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 ىذه الأىداؼ بشكؿ كاضح، فقد يؤدم ذلؾ إلى الفكضى كالارتباؾ. لذلؾ مف الميـ جدنا تحديد
 .التنظيمية بكضكح كيجب أف تككف دقيقة كمكجزة كمحددةالأىداؼ 

لا يمكف تنفيذ الخطة بشكؿ فعاؿ إلا إذا كاف الأشخاص الذيف يتحممكف  :الفيـ الصحيح -2
مف ناحية أخرل، إذا لـ يكف ىؤلاء الأشخاص قادريف  مسؤكلية تنفيذ الخطة لدييـ فيـ سميـ لمخطة.
يفيمكا حقنا الطرؽ التي يجب أف يتـ تنفيذ الخطة بيا،  عمى متابعة الخطة بشكؿ صحيح أك إذا لـ

لذلؾ، مف الميـ جدنا نقؿ الخطة إلى  فمف الصعب جدنا عمى ىذه البرامج تنفيذ الخطة بشكؿ فعاؿ.
ا تقديـ تكضيحات إذا لزـ الأمر. لذلؾ،  جميع الأشخاص بشكؿ صحيح كفي نفس الكقت، يجب أيضن

و ينبغي فيميا بشكؿ صحيح مف قبؿ جميع الأشخاص الذيف ىناؾ سمة أخرل لمخطة الجيدة كىي أن
 .يتحممكف مسؤكلية تنفيذ مثؿ ىذه الخطة

مف الخصائص الأخرل لمخطة الجيدة أنو ينبغي أف تككف قادرة عمى تغطية جميع : الشمكلية -3
جكانب العمؿ بحيث يمكف تحقيؽ الأىداؼ بشكؿ صحيح. يجب أف تتكافؽ الأجزاء المختمفة مف 

مع بعضيا البعض كيجب ترتيب الغرض ككذلؾ تكقيت الخطة بطريقة يمكف مف خلبليا  الخطة
 .تحقيؽ التنسيؽ الضركرم

ا لتككف مرنة بحيث يمكنيا التعامؿ مع أم  :المركنة  -4 التخطيط الإدارم الفعاؿ مطمكب أيضن
ىناؾ دائمنا فرص تغييرات قد تطرأ في المستقبؿ. ليس مف الممكف التنبؤ بالمستقبؿ بدقة، كبالتالي 

حدكث مثؿ ىذه التغييرات في المستقبؿ كالتي قد يككف ليا تأثير عمى فعالية الخطة. لذلؾ، فإف 
جراء التعديلبت كفقنا لذلؾ. مف الميـ جدنا أف  الخطة المرنة قادرة عمى التعامؿ مع ىذه التغييرات كا 

مستقبؿ دكف المساس بالأىداؼ تككف الخطة كاسعة بما يكفي لاستيعاب أم تغييرات قد تطرأ في ال
الرئيسية لمخطة. لذلؾ لا ينبغي لممديريف أبدنا اعتبار الخطة جامدة. يجب أف يككنكا دائمنا مستعديف 

 .لإجراء التغييرات التي قد تككف مطمكبة نتيجة لمتغيير في المكقؼ
ف التكمفة التي مف الخصائص الأخرل لمخطة الجيدة أنيا يجب أف تككف اقتصادية كأ :اقتصادية  -5

مف الميـ جدنا أف  تكبدتيا المنظمة في كضع كتنفيذ الخطة يجب أف تؤخذ في الاعتبار ليذا الغرض.
 .تككف الخطة الجيدة اقتصادية قدر الإمكاف، مع مراعاة المكارد المتاحة مع المنظمة

 معوقات التخطٌط الإداري
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بصفتؾ  .ثـ رؤيتيا تفشؿ لممدرسةمف المحبط قضاء بعض الكقت في إنشاء خطة إستراتيجية 
انتبو ليذه العكائؽ  صاحب عمؿ، عميؾ أف تفيـ العكائؽ التي تحكؿ دكف تنفيذ التخطيط بنجاح.

التخطيط الإدارم الفعاؿ، حتى تتمكف مف معالجة المشكلبت التي قد تكقؼ  الستة التي تحكؿ دكف
 .خطتؾ قبؿ إطلبقيا

 قمة القيادة

يتطمب تطكير إستراتيجية ثـ التعبير عف الرؤية  .مجرد لقب يتبع اسمؾككنؾ قائدنا يعني أكثر مف 
عندما يتـ كضع رؤية كاضحة، يجب عمى قادة  .بطريقة كاضحة، بحيث يفيـ الفريؽ بأكممو اليدؼ

 .الأعماؿ إلياـ أعضاء الفريؽ للبنضماـ إلى البرنامج مف أجؿ رؤية جديدة كتنفيذ استراتيجيات جديدة

القادة بكؿ ىذا بشكؿ جيد، لا يزالكف بحاجة إلى أف يككنكا محفزيف دائميف كمديرم حتى عندما يقكـ 
 العامميفبدكف دافع، تتخمؼ الاستراتيجيات الجديدة مع عكدة  .مشاريع كمقيميف لتنفيذ الاستراتيجية
 .إلى طرقيـ المعتادة في فعؿ الأشياء

لكثير مف عكامؿ التشتيت عائقا كبيرا أماـ يمثؿ ا الانحرافات المفرطة تمنع التخطيط الإدارم الفعاؿ
مف الممكف أف يككف القائد يحاكؿ تنفيذ الكثير مف الأشياء في كقت كاحد، كالفريؽ  .التخطيط الفعاؿ

ىناؾ طريقة أخرل يمنع بيا تشتيت الانتباه تنفيذ التخطيط الفعاؿ عندما  مرتبؾ بشأف الأكلكيات.
لا يمكف لفريقؾ التركيز عمى الاستراتيجيات  .ركة مكسـ العمؿيحاكؿ القائد طرح برنامج جديد خلبؿ ذ

كقائد، افيـ أف تكقيت تنفيذ  .كالعمميات الجديدة إذا كانكا يعممكف لكقت إضافي لرعاية العملبء
 .الإستراتيجية الجديدة بعناية لا يقؿ أىمية عف الإستراتيجية نفسيا

 عدـ كجكد أنظمة

يمكف أف تشتمؿ الأنظمة عمى  ستراتيجية جديدة أمر ميـ لمنجاح.إف كجكد الأنظمة المناسبة لدعـ ا
يحتاج  .أجيزة أك أنظمة برمجيات أك يمكف أف تككف شيئنا بسيطنا مثؿ سمسمة أحداث عممية التنفيذ

 .القادة إلى النظر في المكارد المكجكدة قبؿ تنفيذ استراتيجية جديدة

بدكنيا، فإف  .بعض الاستراتيجيات قكة عاممة أكبرتتطمب  محدكدية القكل العاممة لإكماؿ المياـ
بالإضافة إلى ذلؾ، يحتاج التدفؽ  .رؤية إستراتيجية جديدة مطبقة بشكؿ فعاؿ ليا مشاكؿ محتممة
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تأكد مف أف لديؾ الأشخاص  الجديد للؤكامر إلى فريؽ تنفيذ قادر عمى التعامؿ مع الطمبات الجديدة.
 .يذ الاستراتيجيات الجديدة بفعاليةالمناسبيف في المكاف المناسب لتنف

 عدـ كفاية المكارد كالتمكيؿ

يمكف أف يؤثر  .قد يككف لديؾ خطة رائعة كلكف ليس لديؾ المكارد اللبزمة لتنفيذىا بشكؿ صحيح
يمكف أف يجيد التمييد  نقص المكارد عمى التسكيؽ كاكتساب المكاىب كبرامج التكزيع الجديدة.

عندما لا يككف لديؾ التمكيؿ، قـ  .لأنو ينفذ شيئنا غير جاىز للبنطلبؽ لمتغييرات الجديدة الفريؽ
 .بتقسيـ الإستراتيجية كطرحيا عمى مراحؿ تمبي قيكد الميزانية

 

 تخطيط الأعماؿ غير العممي

الإستراتيجية ىي مفيكـ  .لا تكف عنيدنا بشأف تنفيذ استراتيجية جديدة بعض الأفكار ليست عممية فقط.
يجب أف يتحمى قادة الأعماؿ بالمركنة لمعرفة ما ينجح كما لا يعمؿ في  ثناء التنفيذ.يتـ تجسيده أ

جراء التعديلبت كفقنا لذلؾ فقط لأف شيئنا ما يبدك كفكرة جيدة عمى الكرؽ لا يعني أنو  .الإستراتيجية كا 
 .سيترجـ إلى ممارسة دكف أم أخطاء

 ماذا يمكف أف ينتج سكء التخطيط الإدارم؟
بشكؿ عاـ. يكجد مديريف غير أكفاء،  المدرسةيمكف أف تؤثر الإدارة السيئة عمى المكظفيف كعمميات  

بقائيـ متحفزيف. بالإضافة إلى ذلؾ، قد لا يتمكف  كيمكف أف يكاجيكا تحديات تتعمؽ بالمكظفيف كا 
لمياـ الحاسمة المشرفكف دكف المستكل المطمكب مف مكازنة الميزانيات أك زيادة الإيرادات أك أداء ا

الأخرل بكفاءة. إذا اشتكى المكظفكف مف العمؿ مع فريؽ الإدارة الخاص بؾ، فقـ بالتحقيؽ في 
 .القيادة الادعاءات حتى لا تعاني مؤسستؾ بشكؿ لا يمكف إصلبحو مف ضعؼ

السػػػيئة. عنػػػدما يشػػػتكي  مكػػػف أف يكػػػكف انخفػػػاض معنكيػػػات المػػػكظفيف فػػػي مؤسسػػػتؾ نتيجػػػة لػػػلئدارةي
المكظفكف مف بعضيـ البعض، أك يكممكف مياميـ بأقؿ جيد ممكف أك يفشمكف في إنياء مياـ عمميـ 

 .في الكقت المحدد أك عمى الإطلبؽ، فقد يعانكف مف نقص الحافز بسبب مدير لا يرتبط بالمكظفيف

https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%88%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1%d9%87%d8%a7/
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المحسػػكبية ؛ أك لػػيس لػػدييـ قػػد يػػرل المكظفػػكف أف المعاممػػة غيػػر العادلػػة لػػبعض زملبئيػػـ تػػؤدم إلػػى 
القيػػػادة اللبزمػػػة لإبقػػػائيـ فػػػي ميمػػػة. بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ، قػػػد لا ييػػػتـ المشػػػرؼ الضػػػعيؼ باحتياجػػػات 

 .المكظفيف، مثؿ السماح بالتكازف بيف كاجبات العمؿ كالحياة الشخصية أك تكفير التدريب

ؿ مسػػتكيات إنتػػاجيتيـ، يمكػػف إذا لػػـ تحػػدد الإدارة بكضػػكح تكقعػػات الأداء أك تتػػابع مػػع المػػكظفيف حػػك 
لمؤسسػػتؾ أف تعػػاني مػػف انخفػػاض الإيػػرادات. عنػػدما ينضػػـ المكظفػػكف إلػػى شػػركتؾ، يجػػب أف يتمقػػكا 
خطػػػػة أداء مػػػػع معػػػػايير كظػػػػائفيـ المدرجػػػػة. تسػػػػاعد التقييمػػػػات المنتظمػػػػة المػػػػكظفيف عمػػػػى معرفػػػػة أف 

 .المنظمة راضية عف أدائيـ

لمتابعػػػة مػػػع المراجعػػػات، فقػػػد لا يشػػػعر المكظفػػػكف بالتقػػػدير. إذا لػػػـ تضػػػع الإدارة معػػػايير الأداء كا    
التساؤؿ المستمر عما إذا كانت تمبي المتطمبات المتكقعة سيؤدم إلى ضعؼ الإنتاجية. بدكف معػايير 

 .محددة، ستكاجو الإدارة تحدينا تأديبينا عندما يؤثر أداء العمؿ الضعيؼ في النياية عمى الإنتاجية

ستراتيجي الفعاؿ عمى إنشاء كثيقة رسمية لكنيا قابمة لمتنفيذ لتكجيو الأكلكيات سيساعد التخطيط الا  
كالأنشطة اليكمية لمؤسستؾ. إنو يتطمب الكثير مف المعرفة كالجيد، لكف فكائد التخطيط في إدارة 
الأعماؿ تجعميا مبررة تمامنا كيمكف أف تسمح لؾ في النياية بأف تصبح مديرنا أفضؿ . عمى كجو 

ص، سيساعدؾ التخطيط عمى تحديد الأىداؼ الصحيحة، كتقميؿ حالات عدـ اليقيف الخصك 
شراؾ المكظفيف، كغير ذلؾ الكثير  .المستقبمية، كتحقيؽ الاستخداـ الفعاؿ لممكارد البشرية كالمادية، كا 

إذا فيمت أىمية التخطيط، يجب أف تككف مستعدنا لمعمؿ عمى صفاتؾ الشخصية كمياراتؾ المينية 
تؾ التنظيمية لمنجاح بالتخطيط الفعاؿ. أخيرنا كليس آخرنا، يجب أف تككف مستعدنا لمتغيير: لا كثقاف

 .يمكنؾ الحصكؿ عمى نتائج مختمفة إلا إذا جربت أساليب مختمفة

 التنظيـ  -2
دارة المدرسة الثانكية     تعد كظيفة التنظيـ مف الكظائؼ الرئيسية للئدارة المدرسية بصفة عامة كا 

العامة بصفة خاصة، كقد عرؼ الباحثكف التنظيـ عدة تعاريؼ منيا : ىك الكسيمة التي ترتبط بيا 
يؽ معقدة يرتبطكف معا في محاكلة كاعية منظمة لتحق بأعماؿمف البشر، ينيضكف  كبيرةأعداد 

 أغراض متفؽ عمييا
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يرل البعض أف التنظيـ كظيفة إدارية تيتـ بتجميع المياـ كالأنشطة المراد القياـ بيا مف كظػائؼ أك  
كعرفو  . الأنشطة كالأقساـ مف خلبؿ أفراد التنظيـ كبشكؿ ملبئـ بيفأقساـ كتحديد السمطات كالتنسيؽ 

اللبزمػة لتحقيؽ  الأعماؿيػدؼ إلى تحديػد آخركف بأنو جانب مف جكانب العممية الإدارية التػي ت
أىداؼ المدرسة كتنظيميا في أقساـ ككحدات أك مستكيات كمجاؿ عمؿ في ضكء تحديػد العلبقػات 

 .بيا العامميف بيفأف تنشأ  يمكفالتي 
تكزيع أكجػو النشػاط المختمفػة عمى أفراد الجامعة مع عمي أنو لتنظيـ كما يمكف أف يعرؼ ا     

بأعمى مستكل للؤداء مع أقؿ جيد كأقؿ كقت  أعماؿالسمطة لإنجاز ما أسند إلييـ مف  تفكيضيـ
 كبأقؿ التكاليؼ

 

كيرل البعض أف كظيفة التنظيـ ىي تمػؾ الكظيفػة التػي تعنػى بإعػداد تصػكر لممراكػز اللبزمػة لمتنفيذ 
كطبقا ليذا  .كالرقابةككضع اليياكؿ التنظيمية التي تحدد المستكيات الإدارية كحدكد الإشراؼ 

 :التعريؼ لكظيفة التنظيـ فإنيا تشمؿ ما يمي
   تصنيؼ المياـ الضركرية لتنفيذ البرامج كالخطط المدرسية . 
   أفراد المجتمع المدرسي بيفتحديد العلبقات التنظيمية.  
  كضع الإجراءات الكفيمة بتطكير الييكؿ التنظيمي لممدرسة . 
   المادية كالبشرية عمى السياسات المدرسية المختمفة كبرامجيا بشكؿ أمثؿتكزيع الإمكانات 

 

يتضح مف التعاريؼ السابقة لكظيفة التنظيـ المدرسي أنيا تتفؽ مف حيث ضركرة تقسيـ العمػؿ      
الكظػائؼ  ممارسةإلى كحدات كمستكيات كتحديد الكظائؼ كالمسئكليات، إلا أنيا تختمػؼ في درجػة 

سؿ الإدارم المتبع بالمدرسة كدرجة تفكيض السمطة ، كبالنسبة لإدارة المدرسة تتػدرج تبعػا لمتسم
 . الإدارة التي تتبناىا كتأخذ بفمسفتيا بأنماطالسػمطة كالمسػئكلية كتتػأثر 

 

ىي كظيفة إدارية  : كف كضع تعريؼ لكظيفة التنظيـ المدرسي عمى مستكل المدرسة كالتالييمك    
كافة الأنشطة كالاختصاصات عمى مستكل المدرسػة كتقسيميا إلى عدة كظائؼ تيدؼ إلى تحديد 

بالمدرسػة ، مػع تكضػيح كافػة الحقػكؽ كالكاجبات كالالتزامات  يففرعية  كتكزيعيا عػمى المعمم
تختمؼ كظيفة التنظيـ ككظيفة إدارية  . لتحقيؽ أىداؼ المدرسة يفكالعلبقات بينيـ  رؤساء كمرءكس

ف مدرسػة إلى مدرسػة أخػرل كفقا لسياستيا كاستراتيجياتيا التنظيمية في تحقيؽ أىدافيا بالمدرسة مػ
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كدرجة كلائيـ  يفكالتلبميذ كالإداري يفمػف حيػث : الخػدمات المتعػددة التػي تقػدميا لأفرادىا مف المعمم
للئمكانات كالمكاد ا تكفيرىلإدارتيا ، درجة الجكدة التعميمية التي تحققيا عمى مستكل المدرسة، درجة 

فػرص النمػك المسػتمر لأفرادىػا، درجػة متابعتيا كتقييميا لعمؿ كؿ فرد بالمدرسة،  تكفيراللبزمة ، ك 
المسػتمر في العمػؿ المػدرسي، العناية المتكاممة لمنكاحي البدنية  يفلمتحس  إتاحػة فػرص التػدريب

 . كالعمؿ عمى أف تككف في صكرة جيدة كالاجتماعية
 

 : يرل الباحثكف كالمربكف أف التنظيـ يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية  :ىداؼ التنظيـ بالمدرسةأ
مكاناتيا- 1  . تنفيذ السياسة التعميمية التي تحددىا الإدارة التعميمية تبعا لظركؼ المدرسة كا 

الأفراد كالإدارات التنفيذية عمى مستكل المدرسة بصػكرة  بيف تكضيح السمطة كالمسئكلية كتكزيعيا ٢
 . مع أىداؼ المدرسة كمتابعة التنظيـ لمتسمسؿ الإدارم بالمدرسة تتماشيمنظمة 

شاعة جػك مػف التعػاكف كالألفػة  - ٣ تنمية الرغبة في العمؿ كالإحساس بالمسئكلية كاحتراـ السمطة كا 
 بني أفراد المدرسة

الإدارم بالمدرسة مف الإفادة مف القكل البشرية كالمادية المكجكدة بالمدرسة الجياز  تمكيف -٤ 
  . لتحقيؽ أىدافيا

العمميات  سير ضمافتحقيؽ أىداؼ المدرسة ، كالحصكؿ عمى أحسف كفاية في الإدارة ، ك  -٥
 .المختمفة الإدارية كالتعميمية في يسر كسيكلة 

 .أفراد المدرسة فالاجتماعية بيتكثيؽ الركابط كالعلبقات   -٦
 

 الأعماؿسبؽ يتضح أف التنظيـ ككظيفة مف كظائؼ الإدارة المدرسية تسعى إلى تحكيؿ  مما    
جراءات، كتكزيع المسئكليات  الكتابية التي تقررىا الإدارة التعميميػة كالكافػدة مػف الػكزارة إلى سمككيات كا 

أفراد  بيفالعمميػات الإداريػة كالتعميمية كالتنظيمية  سير لضمافأفراد المدرسة،  بيفكالاختصاصات 
 . المدرسة

 أىمية التنظيـ 
يعد التنظػيـ مػف الكظػائؼ الإداريػة الميمػة عػمى مسػتكل المدرسػة الثانكيػة العامػة ، إذ لا تستطيع     

دارة التعميميػة ، كتظير إدارة المدرسة دكف تنظيـ جيد أف تقكـ بتنفيذ السياسة العامػة التػى تحػددىا الإ
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مف فرد مف أفراد المدرسة فى آداء نشاط معني ، بحيػث تظيػر حاجػة  أكثرالحاجة إليو عندما يشترؾ 
 . لتحقيؽ الأىداؼ المشتركة بينيـ غيرهكؿ منيـ إلى التعاكف مع 

بنػاء ىيكؿ  إتماـككظيفة التنظيـ متجددة كمستمرة ككظائؼ أية عمميػة إداريػة ، فقػد يحػدث بعػد  
 يمكفالتنظيـ أف تستجد ظركؼ تكجب إعادة النظر فيِّو ، كيساعد التنظيـ عمى إيجاد الكسيمة التى 

 تي:الباحثكف أف أىمية التنظيـ تتمثؿ فى الآفيرم  . ياميـ ككظائفيـبمبيا المديركف مف القياـ 
، إذ أف التنظيـ بإسناده عملب معينا لكؿ فرد يعمػد بػذلؾ إلى  تقسيـ العمؿ بني أفراد المدرسة -أ  

  غيره.عمى ىذا العمؿ دكف و اممحصر كتركيز اىت
ا ىك فى حاجػة إليػو مف بملتدريب أفراد المدرسة كتنمية مكاىبيـ كتزكيدىـ  ب تييئة المناخ الملائـ

لأىداؼ  لاتخػاذ القػرارات كفقاا يشكؿ تصرفاتيـ بمميارات تحفزىـ كتضاعؼ مف إخلبصيـ ككلائيـ ك 
 مدرستيـ

 . كالكظائؼ المختمفة الأعماؿبشأف إجراء  إرساء دعائـ متعارؼ عمييا -ج 
داراتيػا  غيرك  يكفؿ التنظيـ سبؿ الاتصالات الرسمية -د   الرسػمية عػمى مسػتكل إدارة المدرسػة كا 

 سػتكيات الييكػؿ الإدارل بالمدرسةمختمػؼ م بيفييسر ميمة ككظيفة تبادؿ المعمكمات  مماالفرعية  
 

القكؿ بأف التنظيـ الجيد بالمدرسػة يعمػؿ عػمى تنفيػذ السياسػة التعميمية التى تقررىا  يمكفكمف ىنا   
نتاجيػة ممكنػة مػع الأخذ فى الاعتبار  الإدارة التعميمية، كيعمؿ عمى تحقيؽ أىدافيا بػأعمى جػكدة كا 

مكاناتيا المتاحة عامؿ رئيسى ثابة بملأف كظيفة التنظيـ لممدرسة . الظركؼ المحيطة بالمدرسة كا 
الآداء عػمى مستػػكل  يفكتحس لمتعزيزيعد ىدفا  كماكدافع مف دكافع تطػكير الإدارة المدرسػية بيػا ، 

تتكقؼ  . ينعكس عمى أىدافيا مماثػؿ ميػارة مػف ميػارات قيػادة المدرسػة كمديرىا : كتمالمدرسػة  
عمميا  سير كجػكدة بيػا ، كالتى تعترضفاعمية التنظيـ بالمدرسة عمى معالجة المشػكلبت الإداريػة الم

يدؿ التنظيـ الجيد بالمدرسة  كما بيا الممارسكدرجة تعقدىا  ككبر حجـ المدرسة كنكع النشاط  –
عػمى جػكدة التعمػيـ بيػا  فيػك مػف الكاجبػات كالمياـ التى تقع عمى مدير المدرسػة كمدرسػييا ، إذ 

 . السمكؾ التى يتبعكنيا أثناء اليكـ المدرسى أنماطتسػاب يجػب عمػييـ مسػاعدة التلبميػذ عػمى اك
 :مبادئ كأسس التنظيـ فى المدرسة 

 

 - : يمى كماالإدارة عمى عدد مف المبادئ كالأسس التى تقكـ عمييا كظيفة التنظيـ  عمماءمع أج     
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داخػؿ التنظػيـ فكجكد ىدؼ كاضح كمحدد لإدارة المدرسة يساعد الأفػراد  : مبدأ كحدة اليدؼ  -أ
عمى التعاكف فياـ بينيـ حكؿ الغاية التى تستقطب جيكدىـ ، كيؤدل ىذا الكضكح إلى التخمص مػف 
الأغراض الشخصية للؤفراد كرغباتيـ فى تدعيـ أىميتيـ الشخصية كتحريفيـ لاتجاىات العمػؿ عػمى 

 . حساب الأىداؼ المكضكعة
 كالتعميماتة أف يتمقى المكظؼ بالمدرسة التكجييات كتعنى كحدة القياد : مبدأ كحدة القيادة  -ب 

الصادرة إليو مػف رئيس كاحد كىك مدير المدرسة التى يعمؿ بيا ، فالسمطات كالمسئكليات التى 
 . يفكضيا مدير المدرسػة تتطمب إيجاد إطارا مكحدا لمستكيات اتخاذ القرار بني مرءكسيو

تككف ىناؾ تخصصات كاضحة عمى مستكل المدرسة  كيعنى ىذا المبدأ أف : مبدأ تقسيـ العمؿ-ج 
الثانكية العامة ، يقكـ بيا متخصصكف مؤىمكف عمميا عمى أعمى مستكل ممكف لتحقيؽ أعػمى كفػاءة 

 . عمى مستكل المدرسة أكثرفى الآداء ، كىػذا المبدأ يعطى كظيفة التنظيـ مكضكعية 
فيستيدؼ التنظيـ تنسيؽ جيكد الأفراد كالأجيزة التى تتألؼ منيا كزارة التربيػة  : مبدأ التنسيؽ -د  

كالتعمػيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرسكمة ليا ، لذا ينظر إلى مبدأ التنسيؽ باعتبػاره مػف العنػاصر الأساسػية 
، كفى  ؿالأعماالأجيزة المختمفة داخؿ الكزارة كتلبفى التناقض كالازدكاج فى  بيفلتكامػؿ العمؿ 

مف الأىمية لكظيفة التنظيـ لتحقيػؽ أىػدافيا بكفػاءة  كبيرالمدرسة يككف مبدأ التنسيؽ عمى قدر 
 . كفعالية

كيعنى تدرج السمطة نقؿ كتحكيؿ السمطات مف مدير المدرسة إلى  : مبدأ تدرج السمطة -ىػ  
أىـ  ء التنظيـ يعتبر مفبيػا ، كسريػاف السمطة مف أعمى إلى أسفؿ رسميا فى جميع أجزا يفالعامم

المقكمات الأساسية لنجاح كفاعمية الإدارة المدرسية ، لأنو يتحقؽ مف خلبؿ التسمسػؿ الرئاسى المسند 
السيطرة الفعالة عمى إنجاز كاجبات كمسئكليات كؿ كظيفػة ، يؤدل ىذا  –إلى مبدأ تدرج السمطة 

لمسئكؿ عنيا أماـ رئيسو المبػاشر كمسئكلياتو التدريج الكظيفى إلى معرفة كؿ فرد بالمدرسة بكاجباتو ا
تجاه مرءكسيو كما يقابؿ ىذه المسئكليات مف حقكؽ كسمطات ، كيسيـ تػدرج السػمطة فى المدرسة إلى 

نحك الأىداؼ  يفبيػا كيسػيـ فى تكجيػو سمكؾ العامم تمارسكالكظػائؼ التػى  الاعماؿالسيطرة عمى 
زادت فاعميػة عمميتى اتخاذ القرار كالاتصاؿ  كممادرج السػمطة زاد كضكح تػ كمماالمحددة لممدرسة  

 .التنظيمى عمى مستكل المدرسة
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كيعنػػػى تفػػػكيض السػػػمطة أف يعيػػػد مػػػدير المدرسػػػة بجػػػزء مف سمطاتو  : مبدأ تفكيض السمطة  -ك
 وكجب النظاـ إلى أحد مرءكسيو ليباشرىا تحت إشرافػبمالمخكلة لو أصلب 

كيعني نطاؽ الإشراؼ في إدارة المدرسة الثانكية العامة ذلؾ المدل الذم  : مبدأ نطاؽ الإشراؼ -ز 
الإشراؼ الفعاؿ عػمي مرءكسػيو ، كيحػدد نطػاؽ الإشراؼ بعػدد  يمارسيستطيع فيو مدير المدرسة أف 

مف العكامؿ الػذيف يتبعكف لرئيس كاحد ، كيتكقؼ تحديد نطاؽ الإشراؼ عمي العديد يف المرءكس
ارسػو المرءكسػكف ، كىػؿ ىػك نشػاط ذك طػابع ركتينػي تحكمػو يمطبيعة النشاط الذم  - 1 -:أىميا

يتطمب متابعة مف مدير المدرسة لتقرير ما  متغيرر كاضحة أـ أنو ذك طابع فني أك يقكاعػد كمعاي
 بأعماؿة كمػدم خبرتػو مدم إمكانيات مدير المدرسة ككقتو كقدراتو الشخصػي -٢  يتخذ في كؿ حالة

كالذم يحدد  . يفمف المرءكس ا يسمح لو بالإشراؼ المطمكب كالمناسب عمي عدد أكبربممرءكسػيو ، 
نطػاؽ الإشراؼ ىػك المػدل الػذم يسػتطيع فيػو مػدير المدرسػة الاسػتمرار في الإشراؼ عمي مرءكسيو ، 

 . ليـأعما سيردكف أف يفقد القدرة عمي السيطرة الفعالة عمي 
كيعني ىذا المبدأ أف تحمؿ المكظؼ بالمدرسة لممسئكلية  : مبدأ تناسب السمطة مع المسئكلية -ح

الإدارية مف أعبػاء كظيفتو، لابد كأف يقابميا ما يعينو عمي تحمؿ ىذه المسػئكلية بإعطائػو الحػؽ في 
كىذا الحػؽ ىػك مػا  تكميػؼ مرءكسػيو بأداء العمؿ كمساءلتيـ عف كؿ ما يؤثر عمي حسف الأداء ،

يعػرؼ بالسػمطة أم الحؽ الرسمي في طمب العمؿ مع الآخريف كمحاسبتيـ ، كيسيـ مبدأ تناسب 
 . السمطة مػع المسػئكلية في تحقيؽ العلبقات التنظيمية السميمة بالمدرسة

مػف  عػدد بيفتكضح المبادئ السابقة الحاجة إلي المكاءمة كالمكازنة  مبدأ التكازف كالمركنة -ط
تحديد الإشراؼ كتػدرج السػمطة ،  يفالسمطة كالمسئكلية ، كب بيف الاعتبػارات ، فلببػد مػف المكازنة

نجػاح إدارة المدرسػة في أداء رسػالتيا  لضمافكعمميػة التػكازف كالمكاءمػة كالمركنة أساسية كجكىريػة 
 . أف يككف التنظيـ متكازنا في حػدكد إمكاناتيا المتاحة كالظركؼ التي تتحكـ فييا ، لذا يجب

 :عناصر التنظيـ الإدارم في المدرسة 
تتعدد عناصر التنظيـ الإدارم في المؤسسات التعميمية بتعدد عناصر العممية التعميمية ذاتيا ،    

كذلؾ باعتبار أف التنظيـ ككظيفة مف أىـ كظائؼ العممية الإدارية كلو ارتباط كثيؽ كحيكم بجميع 
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 ماكف تحديدىا فييمية الأخرل ، كلذلؾ فإف أىـ عناصر التنظيـ الإدارم فى المدرسة الكظائؼ الإدار 
 : يمي
حيث يجػب أف يكػكف لكػؿ تنظػيـ إدارم ىػدؼ يسػعى إلي تحقيقػو، كالتنظػيـ  : تحديد الأىداؼ -أ 

محػدد عني كجكد ىػدؼ بم،  ميفالإدارم السميـ ىك الذم يككف اليدؼ فيو محددا كاضحا لجميع العام
 ئي.لكػؿ مؤسسة أك منظمة أك إدارة أك كحدة مف الكحدات المشاركة في تقييـ اليدؼ النيا

كيقصد بو تمؾ الصكرة أك الشكؿ الرسمي لتنظيـ المؤسسة ، كيقػكـ  : تحديد الييكؿ التنظيمي  -ب
اتو المختمفة ، ستكيبمالإداريػكف كالقيػادات المسئكلة بالسمطات التعميمية باقتراح ىذا الشكؿ الرسمي 
ثؿ جسمو كقاعدتو يمكىك في أبسط صػكره يأخذ شكؿ ىرـ قمتو مدير المؤسسة أك الإدارة العميا ك 

العاممكف بالمؤسسػة في جميع مستكياتيـ ، كىك البناء الذم يحدد مكقػع اتخػاذ كتنفيػذ القػرارات الإداريػة 
دد مػف المكاقػع الكظيفيػة التػي ينبغػي فييػا ، كيتضػمف الشػكؿ الرسمي لمييكؿ التنظيمي تصكرا لع

تمػؾ المكاقػع  بيفتتمكف مف تنفيذ عممياتيا كتحقؽ أىدافيا ، مع تكضيح ما كي تكافرىػا بالمؤسسػة ل
الكظيفيػة مػف علبقػات كقنكات اتصاؿ، تحقؽ سيكلة كيسر كتدفؽ المعمكمات كتدرج السمطات 

 .كالمسئكليات الإدارية
إدارة المدرسة يحدد عمؿ كؿ مػف مػدير المدرسػة أك النػاظر كالػككلبء  ففى : تقسيـ العمؿ -ج

تاحػة الفرصػة ليػـ المشػاركة فى يف كالمدرس إدارة المدرسػة سػكاء  أعماؿالأكائؿ تبعػا لتخصصػاتيـ كا 
 . الإشرافية كالفنية نظرا لضخامة العمؿ بالمدارس كدكرىا الميـ فى المجتمع

تحميؿ العمؿ إلى تزكيد الأفراد بكصؼ مػا الػذم يجػب عػمى كػؿ مػف ييدؼ  : تحميؿ العمؿ -د
أف يفعمو أك يؤديو في الكظيفػة التػي تػـ اختيػاره لأداء مياميػا، بحيػث يشػمؿ ىػذا الكصػؼ  يفالعػامم

كف اسػتخداميا ، كشركط العمػؿ يمجميػع عمميات الأداء  ككـ كنكع التجييزات كالأدكات التي 
 . كف التعرض ليا مف خلبؿ الأداء في ىذا العمؿيم، التي  كالمخػاطرة

يعتمد ىذا العنصر مف عناصر التنظيـ الإدارم عمى بيػاف تحمػيمي دقيػؽ لمكاجبػات التػي تتضػمنيا ك 
يتضػمف تحديػد المسػئكليات كالسمطات  ماالكظيفػة ، التػي يشػغميا كػؿ فػرد مػف أفػراد التنظػيـ ، ك

لا تتػداخؿ الاختصاصػات بيػنيـ ، كمبػا يػنعكس عػمى  .حتيالمرتبطة بكظيفة معينة مف الكظائؼ
 . فعاليػة كجػكدة العمميػة التعميميػة بالمدرسة
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مف الناس مف أجؿ تحقيؽ ىػدؼ مشػترؾ ،  جماعةيقصد بو الترتيب اليادؼ لجيكد  : التنسيؽ -ىػ 
كىػك مف العناصر الأساسية لتكامؿ العمؿ كتلبفى التنػاقض كالتضػارب كالازدكاج في الأداء ، الػذم 

أجػزاء التنظػيـ ، كيتحقػؽ التنسػيؽ  بيفكيعنى أيضا تحقيؽ الربط كالتكامؿ  . يػؤدل إلى فشؿ المؤسسة
 . ىدؼ التنظيـ يفكب يفلأفراد العاديىدؼ ا بيفعنػد كجػكد علبقة كاضحة 

في العمؿ،  الجماعيةفإدارة المدرسة تحتاج إلى عنصر التنسػيؽ ضػمف كظيفػة التنظػيـ لتحقيػؽ مبدأ 
 .كالكظػائؼ اللبزمػة لتحقيؽ أىداؼ التعميـ  الأعماؿكتأسيس مبػدأ المشػاركة لتحقيػؽ جػكدة أداء 
 خصائص التنظيـ الفعاؿ في إدارة المدرسة

جمكعػة مػف الخصػائص التي تزيد مف بمأف التنظيـ الإدارم بالمدرسة يتسـ  يفيرل بعض التربكي
  -:يمي فيمافعاليتو تتضح 

 . أف يتميز بنظاـ كاضح كمحدد لاتخاذ القرارات ليحظى بقبكؿ أعضاء التنظيـ بالمدرسة جميعا -أ 

 أف يتصؼ بدرجة كبرية مف مركزية اتخاذ القرارات -ب
 . كأسس كاضحة يتـ اتخاذ القرارات عمى أساسيا ييريتميز بكجكد معاأف  -ج 
 أف يتصؼ بدرجة عالية مف الاستقلبؿ كحرية الحركة بالإدارة -د
 .التنظيـ الإدارم ضمف فمسفة إدارية كاضحػة كأيديكلكجية منظمػة محددة يسيرأف  -ق

م يقكـ عػمى تحقيػؽ أىػداؼ المدرسػة لتنظيـ الإدارم الفعاؿ بالمدرسة الثانكية العامة ىك الذفا    
 . كاضحة تتخذ في ضكئيا ييراستنادا إلى معا

 :متطمبات التنظيـ بالمدرسة
تتضح أىمية الكظيفة التنظيمية عمى مستكل  كيلمتنظيـ الإدارم عمى مستكل المدرسة أىميتو كلػ   

عمى نحك يحقؽ فعاليتيا ، يستمزـ ذلؾ مجمكعة مف المتطمبات التػي  ممارستيا تمؾ المدرسة كتتـ
 تي:يجػب أف تراعػى في الحسباف كىى محددة في الآ

 

 . دراسة شاممة للؤكضاع الراىنة لممدرسة الثانكية العامة -أ
معرفة ما تتضمنو القكانني كالمكائح كالنشرات، كالقرارات الخاصة بالتعميـ عامة، كبالمرحمة  -ب 

 يفالتعميمية التابعة ليا المدرسة بصفة خاصة ؛ كفى مجاؿ ىذه الدراسة يتطمب الأمر الإلماـ بالقكان
 . كالمكائح كالنشرات كالقرارات الخاصة بالمدرسة في مصر
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إعداد مستمزمات العمؿ، كاتخاذ الترتيبات اللبزمة لتنفيذه سكاء ما يتعمؽ بالقكل البشرية أك  -ج
ك ما يتعمؽ بالفصكؿ ، كالأثاث كالأدكات كالعيد أك ما يتعمؽ بالتجييزات الاعتامدات المالية أ

دراسة خطط المكاد الدراسية المختمفة لكؿ الصفكؼ، ثـ معرفة الأعداد اللبزمة مف   -د كالملبعب
بالمدرسة، كتكزيع الحصص كالأنشطة لمكقكؼ عمى النقص كالزيادة في  ييفكالأخصائ يفالمدرس
  .الأعداد

ؿ عمى كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب ، كىذا يستمزـ التعرؼ عمى قدرات العم -ق 
يعكد عمى العمؿ التربكل مما كؿ فرد كاستعداداتو، كمحاكلة الاستفادة مف جيكده، كتكجيو طاقاتو 

 . بالفائدة  كالمعاكنة عمى حؿ المشكلبت
، ككذلؾ رسـ  يفا ، أك إعادة الراسبتنظيـ سياسة القبكؿ بالمدرسة، كالتحكلات منيا أك إليي  -ك 

كتحديد سياسة النمك أك التكسع أك زيادة كثافة الفصكؿ، أك القياـ بتنفيذ أنظمة كطرؽ معينة في 
 .التدريس ، أك تنظيـ المجمكعات الدراسية الخاصة

كف أف تقدمو المؤسسات يمكف أف تقدمو المدرسة ليا، كما يمتنظيـ برامج خدمة البيئة ، كما  -ز
 المجتمعية المختمفة بالبيئة المختمفة لممدرسة، ككيفية التعاكف بينيا لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية كالتربكية

 

كىذا يؤكد أف كظيفة التنظيـ تعنى إمداد المدرسػة بكػؿ مػا يسػاعدىا عمى تأدية كظيفتيا ، كالأفراد     
كػف تقسيميا مف كجية نظره يمبيا أك المػكاد الخػاـ كالأدكات كرأس المػاؿ ، ككػؿ ىػذه الأمػكر  يفالعامم

، كتقتضي كظيفة التنظيـ بالتالي مف المديريف إقامة  نيكتنظيـ إنسا : تنظيـ مادم يفإلى قسم
 . الأفراد بالمدرسة بعضيـ البعض بيفالعلبقات الإنسانية 

 

بالمدرسػة  يفيـ المدرسي كدكره في تنسػيؽ جيػكد ككظػائؼ الأفػراد كالعػاممكتتكقؼ فاعمية التنظ     
 -:تناكليا فياـ يمي يمكفالعمؿ بيا عمى مجمكعة مف العكامؿ  يركس
 محاكلة الاستفادة بقدر الإمكاف مف مزايا التخصص الكظيفي داخؿ المدرسة -أ 
 ميمة ككظيفة التكجيو كالرقابة في المدرسة يرتيس -ب
جميعيا كبني بقية بيف المدارس بعضيا مع بعض مف ناحية ، ك  بيفسبؿ التنسيؽ  يرتيس  -ج

 .كظائؼ الجياز الإدارم مف ناحية أخرل
  .حسف استخداـ الإمكانات كالمكارد المتاحة بالمدرسة دكف المساس بكفاءة التنظيـ  -د 
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ػا سػبؽ عػف مفيكـ الكظيفة في ضكء ما سبؽ ينبغي عمى مدير المدرسة أف يعمػؿ عػمى ترجمػة م   
 ا.السػمككية داخػؿ المدرسػة كخارجي الممارساتالتنظيميػة لممدرسػة إلى مجمكعػة مػف الإجػراءات كا

 

  :التنظيمية التي تعبر عف مضمكف كظيفة التنظيـ بالمدرسة فياـ يمي الممارساتكتتضح تمؾ    
    الدراسة يربشأف حسف س يفالمدرس بيف فيماتكزيع الإشراؼ اليكمي . 
  كالأنشطة المدرسية حسب تخصصاتيـ يفتكزيع جدكؿ الحصص الدراسية عمى المدرس. 

   بالمدرسة يفكالمكظف يفإنشاء سجلبت تشمؿ البيانات الخاصة بالتلبميذ كالعامم. 
   دكرية لمناقشة شئكف المدرسة اجتماعاتعقد . 
  للبزمة لمعممية التعميمية بالمدرسةجييز الفصكؿ بالأثاثات كالأدكات ات . 
  تكزيع النشاط عمى جامعات التلبميذ كفقا لميكليـ كقدراتيـ . 

 

كف القكؿ بأف كظيفة التنظيـ الإدارم بالمدرسػة تتضػمف إعػداد جميػع أفراد المدرسة يمبالتالي      
دارين يفكعػامم يفمػف مدرسكاستخداـ المكارد كالإمكانات المكجكدة، كالكظائؼ عمى أفراد المدرسة    يفكا 

كف القكؿ بأف التنظيـ كظيفة مف يمىداؼ المدرسة، كمف ىنا أ إلى تحقيؽ كتنسيؽ العمؿ بينيـ كصكلا
  .كظائؼ الإدارة الميمة التي تعػد مف المككنات الأساسية لمعممية الإدارية عمى مستكل المدرسة

 

الإدارم تحقؽ مجمكعة مػف المزايػا عػمى مسػتكل كظيفة التنظيـ  :مزايا كظيفة التنظيـ بالمدرسة
 - :المدرسػة الثانكيػة العامػة مػف أىميا

العمؿ نحك  سيرإقامة العمؿ بالمدرسة عمى أساس مكضكعي مف الكاجبات كالمسئكليات يضمف  -أ 
 . اليدؼ المحدد

المتكقعة ،  غيريقمؿ التصرفات العشكائية أك  مماإقامة العلبقات التنظيمية عمى قكاعد مستقرة   -ب
 . كيقمؿ الاحتكاؾ كالتنازع كتضارب الاختصاصات

بالمدرسة إلى تكجيو جيكدىـ في اتجاه كاحد  يفيؤدل تحقيؽ التعاكف كالانسجاـ بني أفراد العامم -ج 
 كىك العمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة

كأنكاع متعددة مف الأنشطة باستخداـ الأسس التنظيمية المتاحة  كبيرةمجمكعة  ممارسةسيكلة  -د 
 .مثؿ تكزيع الأدكار كالمسئكليات كتفكيض السمطة لبعض الأفراد بالمدرسة
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الاستغلبؿ الكؼء للئمكانات المتاحة مثؿ قدرات الأفراد كمياراتيـ كخبراتيـ كالحصكؿ عمى  -ق  
  . أقصى طاقة إنتاجية ليـ

 . الأنشطة المختمفة داخؿ المدرسة كخارجيا لتحقيؽ أىدافيا بيفؽ كالتكامؿ تحقيؽ التنسي  -ك 
سبؽ أف كظيفة التنظيـ الإدارم بالمدرسة ليػا أىميتيػا عػمى مسػتكل المدرسة ، كليا  ممايتضح       

سياماتيا الفعالة في تحقيػؽ أىػدافيا، كتػدعك الحاجػة إلى تطػكير أداء ىػذه الكظيفػة لم كصػكؿ دكرىا كا 
 .إلى تحقيػؽ الكفاءة التنظيمية لممدرسة 

 التكجيو التربكم: -٣
دارة  : مفيكـ التكجيو تعد كظيفة التكجيو مف الكظائؼ الرئيسية للئدارة المدرسية بصفة عامة كا 

 :المدرسػة بصفة خاصة ، كقد عرؼ الباحثكف التكجيو عمى النحك التالي
ة المدرسية لمتلبميذ ، فالتكجيو مف كجيػة النظػر ىػذه ىك فمنيـ مف يرل أف التكجيو مساعدة الإدار   

ليػـ ، كالتكيػؼ معيػا كالتغمػب عػمى  ئمةالمساعدة التي تقدـ إلى التلبميذ في اختيار نكع الدراسػة الملب
فكظيفة التكجيو عمى مستكل  . الصعكبات التي تعترضيـ في دراستيـ في الحياة الدراسية بكجو عاـ

ليذا التعريؼ ىي خدمػة كمسػاعدة إدارة المدرسة لتلبميػذىا في اختيػار المرحمػة الدراسػية المدرسة طبقا 
ػة ليػـ ، كمكاجيػة الصػعكبات كالمشكلبت التربكية كالنفسية ، التي تكاجييـ أثناء دراستيـ ئمالملب

 .بالأساليب التكجييية المناسبة
 .ة لمساعدة التلبميذ عمى تحقيؽ أىداؼ التربيةكمنيـ مف يرل أف التكجيو عممية ككظيفة تعاكني    

 خدمة تعاكنية تيدؼ إلى دراسة الظركؼ التي تػؤثر في : فكظيفة التكجيو مف كجية ىذه النظر ىى
ىذه الظركؼ بالطريقة التي تكفؿ لكؿ تمميذ أف ينمػك  يفكالتعمػيـ ، كالعمػؿ عػمى تحس التربيػة عمميتػي

 . ليػو التربيػة المنشكدةمطػردا كفػؽ مػا تيػدؼ إ نمكا
 

فكظيفة التكجيو عمى مستكل المدرسة طبقا ليذا التعريؼ؛ خدمة تعاكنيػة تقػكـ بيا المدرسة     
مكاناتيا المتاحة لتحقيؽ أىدافيا ىناؾ كجية نظر أخرل تعنى أف  . لتلبميذىا في ضكء ظركفيا كا 

جانب الإدارة ، فالتكجيو ككظيفة إدارية لمعمؿ مف  المرؤسيفالتكجيو ككظيفة إدارية ىي عممية إرشاد 
إلى أسػمكب الأداء الصحيح عف طريؽ الأكامر  المرؤسيفطبقا لكجية النظر ىذه ىي إرشػاد 
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الصادرة مف الرئيس ، كيركز ىذا التعريؼ عمى أف كظيفػة التكجيػو ليا ثلبث نكاحي  التعميماتك 
صدار  المرؤسيفأساسية كىى : إرشاد ا  . الأكامر إلييـكالاتصاؿ بيـ، كا 

 فمديرككملبحظتيـ أثناء أدائيـ لأعامميـ  المرؤسيفىي الكظيفة الإدارية المختصة بإرشاد  -
المدارس طبقا ليذا التعريؼ يزاكلكف كظيفة التكجيو الإدارل عمى مستكل مدارسيـ عف طريؽ تكضيح 

رشادىـ إلى لأعماليـمسار العمؿ لمرءكسييـ، كتصحيح ما يقعكف فيو مف أخطاء أثناء آدائيـ  ، كا 
لى ضركرة تصرفيـ بطريقة مقبكلة بأعماليـاتباع الإجراءات الرسمية فى القياـ  فى  اجتماعيا، كا 

 .تعامميـ مع الآخريف
كىناؾ رأل آخر ينظر إلى كظيفػة التكجيػو عػمى أنيػا مرتبطػة بكظيفػة الإشراؼ فيعػرؼ كظيفػة      

تلبزـ الإشراؼ مع العمؿ ، فمف ضركريػات العمػؿ مبػاشرة عممية ككظيفة  : التكجيو عمى أنيا
فيذا  .لأدائػو ، في ضكء مستمزمات الأداء الناجح ، مع تكجيو مساره الكجية السميمة يفالمسػئكل

التعريؼ يرل أف كظيفة التكجيو الإدارل تتلبزـ مع كظيفة الإشراؼ عمى مستكل المدرسة ، كتعمؿ 
 .ليؤدكا أعامميـ بصكرة ناجحة كىادفة فيعمى مباشرة كمتابعة المرءكس

كىناؾ رأل آخر يرل أف كظيفة التكجيو عمى المسػتكل المػدرسي كظيفػة نفسػية كتربكيػة غايتيػا    
مساعدة الأفراد أثناء العمؿ لمكاجية المشكلبت النفسية كالتربكية، ككظيفػة التكجيػو كفقػا ليػذا التعريػؼ 

إلى مساعدة الفرد عمى اختيار الحؿ الملبئـ لممشكمة التي  التي تيدؼ ىي : العممية الفنية المنظمة
منيا ، ككضع الخطط التي تؤدل إلى تحقيؽ ىذا الحؿ كالتكيؼ كفقا لمكضع الجديد الذم  نيتعا

 .يؤدل بو ىذا الحؿ
 : همٌة وظٌفة التوجٌه بالمدرسةأ

إدارة المدرسػة في مصرػ كيختص بيا مدير تعد كظيفة التكجيو مف الكظائؼ الميمة التي تقكـ بيػا    
داري يفمعو مف معمم يفالمدرسة ؛ فيتكلى تكجيو العامم ؛ فيـ أصػحاب الػدكر الأساسي  يفكتلبميذ كا 

التفػاىـ كالاحػتراـ كباسػتخداـ   ففي العممية التربكية ، خاصة كأف تػتـ ىػذه الكظيفػة في إطػار م
 . التي تستند عمى الأسمكب العممي أثناء الإعداد قبؿ الخدمة كخلبلياالكسائؿ الفنية كالتربكية السميمة 

كف إدارة يم ممابالمدرسةِ  يفتسيـ كظيفة التكجيو بالمدرسة في تحميؿ اتجاىات كسمككيات العامم    
ىػذه السػمككيات كضػبطيا ، كالقػدرة عػمى تكجييػو باسػتخداـ أسػمكب القيادة الأمثؿ  يرالمدرسة مف تفس

كتتضح أىمية كظيفة التكجيو بالمدرسة في أنيا تتيح الفرصة  . طريؽ أفضؿ أساليب الاتصاؿ عف
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لجميع أفراد المدرسة عمى إبداء آراءىـ كرفع الركح المعنكية بينيـ، عف طريؽ إقامة علبقات إنسانية 
 . يوفي كظيفة التكج ييفمػف يػكجييـ ، سكاء مف جانب إدارة المدرسة أك المتخصص بيفبينيـ ك 

كالتلبميػذ عػمى  يفكتؤكد كظيفة التكجيو عمى أف الميكؿ الإيجابية لمػف يػتـ تػكجيييـ مػف المعمم
 . مف التشتت متصؿ ذم ىدؼ بدلا يفمستكل المدرسة الثانكية العامة تساؽ في مسار مع

 

 تي:كيرل البعض أف أىمية التكجيو تتمثؿ في الآ
 عمى فيـ ىذه الأىداؼ كالسياسات كالإجراءات سيفك تكضيح أىداؼ العمؿ ، كمساعدة المرء -أ 
 شرح تنظيـ العمؿ للؤفراد  -ب
 لكاجباتيـ كمياميـ كمسئكلياتيـ كالسمطات المفكضة ليـ مف رؤسائيـ يففيـ المرءكس-ج  
 .تنمية الاتجاه نحك العمؿ كفريؽ كتدريبيـ عمى الاستفادة مف الآخريف  -د 
 . الأفراد كالعاممني في المدرسة الثانكية العامةتنمية ركح القيادة في نفكس  -ىػ  
كظيفػة التكجيػو بدراسػة الظػركؼ كالعكامػؿ المػؤثرة في إدارة المدرسػة،  اىتماـىذا بالإضافة إلى    

، كالاىػتامـ بالبيئػة المحيطة يفاميا بالخبرات التي تقدـ كيتعرض ليا كؿ مف التلبميذ كالمعمممكاىت
 . بالمدرسة

 

 في الآتي: مخص أىمية كظيفة التكجيو في المدرسةتت    
 . بالمدرسة يفمدير المدرسة كالعامم بيفالقدرة عمى استخلبص أكفأ النتائج مف التفاعؿ اليكمي  -أ 
مناخ مف  فيربالمدرسة لأىداؼ المدرسػة ، كتػك  يفكالإداري يفالمعمم إىتماـالقدرة عمى إثارة   -ب

 . احتياجات الأفراد يفرسة كبأىداؼ المد بيفالترابط التاـ 
  .بالمدرسة كالتلبميذ كحؿ مشكلبتيـ في المدرسة كالمجتمع مف حكليـ يفالقدرة عمى تكجيو المعمم -ج
 

 : هداف وظٌفة التوجٌهأ
في الميداف  يفتيدؼ كظيفة التكجيو إلى تحقيؽ أىداؼ المدرسة، كمساعدة التلبميػذ كالمعممػ      

كف تحديد يمك  . يصبحكا ذكل ميارة ككفاية عالية بقدر الإمكاف في تأدية عمميـ كيالتربكل ، ل
  -تي:أىداؼ كظيفة التكجيو بالمدرسة في الآ

مساعدة التلبميذ في التعرؼ عمى كجيات نظػرىـ فػياـ تقدمػو المدرسػة ، كالتعػرؼ عػمى زملبئيػـ   -أ 
  ئيا المدرسة لتلبميذىاكمدرسييـ، كعمى الخدمات كالفرص المختمفة التي تيي
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تزكيػػػد الإدارة المدرسػػػية ببيانػػػات كافيػػػة عػػػف التلبميػػػذ كعػػػف كػػػؿ فػػػرد مػػػنيـ عػػػمى حدة ، مف   -ب
 . حيث سمككيـ كمشكلبتيـ كقدراتيـ التحصيمية

كتنسػيؽ جميػع الأنشػطة مساعدة التلبميذ كتحفيزىـ عمى الاشتراؾ في أكجػو النشػاط المػدرسي ،  -ج 
  . الطلببية بالمدرسة

مساعدة التلبميذ عمى حؿ مشكلبتيـ النفسية كالاجتامعيػة كالصػحية، كمعػاكنتيـ عػمى التكيػؼ  -د 
  . الاجتامعي كالتكافؽ الانفعالي كالعقمي

 . مساعدة التلبميذ كتكجيييـ إلى مكاصمة تعميميـ الجامعي كالعالي -ق
رس في عممو بالمدرسة بتقديـ معمكمات لو عػف تلبميػذه مػف حيػث قػدراتيـ كمػدل معاكنة المد  -ك 

 . تحصيميـ
التلبميػذ بحقيقػة  يرتلبميػذ المدرسػة ، كتبص بيفمف حػالات الانحرافػات الشػائعة  الكثيرمقاكمة   -ز 

  . أنفسيـ ، كتقكية قدراتيـ عمى التصرؼ في بعض الأمكر التي كتكاجييـ
  . العممية التربكية بيا يفعدة الإدارة المدرسية عمى تحقيؽ النظاـ المدرسي ، كتحسمسا  -ح
الخدمات الطلببية عمى مستكل المدرسة مثؿ : تييئتيـ لممشاركة في البيئة المدرسية  يرتكف -ط

 . ا مف الخدماتكغيرىا تماعيةكالرعاية الصحية كالنفسية كالاج
 حكليـفي سمكؾ التلبميذ عمى مستكل المدرسة كالمجتمع مف تنمية المثؿ كالعادات الطيبة   -ل 
 الاجتماعية. إتاحة الفرص لمتلبميذ لممشاركة في المناسبات  -ؾ
الإلماـ بأسباب الإخفػاؽ الػدراسي لػبعض التلبميػذ في المدرسػة كمحاكلػة دراسػتيا كالتغمػب عمييػا   -ؿ 

 . كمعالجتيا
 :متطمبات كظيفة التكجيو بالمدرسة

تتكقؼ فاعمية كظيفػة التكجيػو بالمدرسػة عػمى مػدل كفايػة كظيفػة التخطػيط ككظيفة التنظيـ     
كفاعميتيا  فتتكقؼ كظيفة التكجيو عمى تحديد الأىداؼ ككضػكحيا لجميػع الأفػراد عػمى مستكل 

داري يفالمدرسة مف معمم يػو الفنػي تتكقؼ عمى مدل فيـ ىيئػة الإشراؼ كالتكج كما،  يفكتلبميذ كا 
كتقتضي كظيفة التكجيو فيـ كؿ شاغؿ كظيفة عمى  . كالإدارم لمسياسات التعميمية التي تقرىا الدكلة
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مف الأفراد  بغيرهمستكل المدرسػة لمسػئكليتو كميامو الإشرافية، كفيـ طبيعة العلبقات التي تربطو 
 .داخؿ التنظيـ عمى مستكل المدرسػة

و الإدارم عمى مستكل المدرسة الثانكيػة العامػة، اختيػار الأشػخاص كمف متطمبات كظيفة التكجي     
كصػػفات شػػاغؿ كػػؿ كظيفػػة إشرافيػػة كمعرفػػة مػػدل  . كالفنية كالإدارية ليا لمكظائؼ القيادية يفالمؤىم

دراتو ملبءمػػة شػػاغؿ الكظيفػػة لممسػػئكليات كالاختصاصات المنكط بيا ، كدرجة معمكماتو كخبراتو كق
فمف شأف ىذه المعمكمات كالخبرات كقدراتػو أف تػؤدل إلى نجػاح  . عمى تكجيو الأفراد المسئكؿ عنيـ

كظيفػة التكجيػو الإدارم عػمى مستكل المدرسة ، لأف تحديد المسئكليات كالاختصاصات يسيـ في أداء 
 . ىذه الكظيفة بكفاءة كفاعمية عمى مستكل المدرسة

  : مبادئ كظيفة التكجيو
بعد التعرؼ عمى مفيكـ كظيفة التكجيو الإدارم كأىميتيا كأىدافيا كمتطمباتيا بالمدرسة فيناؾ    

تحقػؽ ىػذه الكظيفػة ميمتيػا عػمى أفضػؿ صكرة  كي ،بعض المبادئ كالأسس التي ينبغي أف تراعى
 تي:مبادئ كظيفة التكجيو في الآ بيففي المدرسة كقد أكرد أحد المر 

ياميا بصكرة عممية ، كتراعى القكاعد النفسية كالتربكية المتصمة بمأف تتـ كظيفة التكجيو كتقكـ   -1
 .بالعلبقات الإنسانية عمى مستكل المدرسة

كمسػاعدتيـ  يفأف تساعد الإجراءات التكجييية بالمدرسة عمى رفع الركح المعنكية لممرءكس - ٢ 
 لأعامميـ عمى مستكل المدرسةعػمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة مف خلبؿ أدائيـ 

  كالتلبميذ يفإدارة المدرسة كالمدرس بيفبعث الثقة المتبادلة   -٣ 
  أفراد المدرسة بيفتشجيع ركح المبادأة كالابتكار  - ٤
الأكامػر كالتكجييػات مػف رئػيس كاحػد كىػك مػدير  يفعنى أف يتمؽ المرءكسبمكحدة التكجيو:  - ٥

بالمدرسػة مػف خػلبؿ  يفكالتلبميذ كجميػع العػامم يفالمدرس بيفكؽ الفردية مراعاة الفر   -٦المدرسة 
تكػكينيـ النفسي ، كخصائص شخصياتيـ ، كنظرتيـ للؤمكر كيتطمب مف مػدير المدرسػة اختيار 

  الأسمكب المناسب في التعامؿ معيـ
  .ضركرة أف يتكافر في التكجييات الدقة كالكضكح كالسند العممي كالمنطقي - ٧
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مف المبادئ العامػة الإلمػاـ بطػرؽ التػدريس المختمفػة كالإطػلبع عػمى كػؿ مػا يسػتجد مػف المعمكمات    
رشاد العامم معو إلى أفضؿ مػا يجب  يفخاصة المتعمقة بالنكاحي التربكية كالنفسية ليستطيع تكجيو كا 

 .عميو المدرسة كمف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ المدرسة يرأف تس
 

معػو بالمدرسػة إلى  يفالة العػاممميتطمػب الأمػر، جانػب الخػبرة مػف مػدير المدرسػة في اسػت كما   
رتضػكف كيقتنعػكف بإدارتػو ليػـ ، كيرغبػكف في الحاجػة إلى إرشػاداتو  يالإحساس بأف كجكده ضركرة ، ف

 أعماؿكبإشرافػو المبػاشر عػمى  ره لأمػكر مدرسػتو،يكلا يتحقؽ ذلؾ إلا بخبرتو كسعة أفقػو كفى تسػي
 . كالتلبميذ لمنيكض بالعممية التعميمية كالتربكية عمى مستكل المدرسة يفمرءكسػيو كالاتصاؿ بالمعمم

 

مف الأىمية بالنسبة لإدارة المدرسة، فيي  يركف القكؿ بأف كظيفة التكجيو عمى قدر كبيممف ثـ ك      
 ثرتسيـ في تحقيؽ فعالية إدارة المدرسة كدكرىا داخؿ كخارج المدرسة، كتجعػؿ إدارة المدرسة مكانا أك

 .في المجتمع يفمشػارك جتماعييفذاتية لمتلبميذ كتجعميـ أفرادا ا ثرتحمسا كأك
 
 
 

 الفصؿ الثالث

 أساليب حديثة في الإدارة المدرسية
 فمف مختمفة بأنماط كمرت الحالي الكقت كحتى ظيكرىا مف بدءا المدرسية دارة الإ أساليب تعددت

 الصناعة مجاؿ في الإدارية بالاتجاىات تأثرىا بعد خاصة الحديثة الإدارة إلى التقميدية الإدارة

 التي كالمستجدات راتالتغي فرضتيا المدرسية الإدارة عالـ في جديدة أساليب فظيرت كالتكنكلكجيا

كمف  الاتصالات التكنكلكجيةكثكرة الثكرة العكلمة العالمية المنافسة تحدم مثؿ المجتمعات عايشتيا
 :الأساليب ىذه
 المعرفة إدارة- أولا

  :المعرفة إدارة مفيكـ - 1
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 لمشركاتكبيرا  اىتماما تعطي الغربية الحككمات بدأت الماضي القرف مف التسعينيات بداية مع    

 مجاؿ في كمتفكؽ متميز مستكل اتذ أنيا بمعنى المعرفة مف أفضؿ مستكل لدييا التي كالمنظمات

 مفيكـ برز لإطارىذا  كفي منيا كالاستفادة كتطبيقيا معيا كالتعامؿ المعرفة عمى الحصكؿ كيفية

 ". Knowledge Management المعرفة إدارة"

 الميزة تحقيؽ في دكرىا تعاظـ فقد المعاصرة الفكرية راتالتطك  أحد المعرفة إدارة تشكؿ حيث     
 التنظيمية اليياكؿ في جديدة كظائؼ ظيكر في ذلؾ تبمكر كقد ؿالأعما منظمات مجاؿ في التنافسية

 كيتميز المعرفة إدارة مسؤكليات الكظائؼ ىذه كتعكس منيا الكبرل خاصة المنظمات هذى ضلبع

 الماؿ رأس كليس  المعرفة ىك فيو الرئيس المكرد بأف -سمالية رأال بعد ما مجتمع -المعرفة مجتمع

 في المعرفة إدارة حكؿ كتب ما كثرة مف الرغـ عمى كلكف الإنتاج عناصر مف كغيرىا الخامات أك

 جذنمك  الآف حتى يكجد لا أنو إلا مختمفةرات منظك  مف تنطمؽ متعددة جذنما ككجكد الغربية الأدبيات
 . العامة المنظمات  في خاصة لممفيكـ المتعددة الأبعاد يتضمف الباحثيف جميكر بقبكؿ يحظى
 المرحمة باعتبارىا الماضي القرف مف الثمانينيات بداية في المعرفة إدارة مفيكـ ظيكر بداية تعكد    

قائما عمي  ككفالعمؿ النمكذجي سي  كأف  .المعمكمات نظـ بتطكر المتعمقة الفرضيات مف النيائية
 أداءىما يكجيكف Knowledge Workers " ة "معرف صناع مف المعرفة، كأف المنظمات ستتككف 

 كمف الزبائف. لزملبئيـ العكسية يةذالتغ خلبؿ مف
 :هما المعرفة من نوعٌن بٌن التمٌٌز وٌمكن

ل أخر  كسيمة أية أك كالكثائؽ الكتب في المحفكظة كالتجارب راتالخب كىي  :الصريحة المعرفة -
 بو كالتمفظ عميو الحصكؿ السيؿ مف المعرفة مف النكع ىذاك  إلكتركنية أـ مطبكعة أكانت سكاء

 .كنشره بكضكح

 راكـ خبراتت خلبؿ مف كالمكتسبة رادالأف عقكؿ في المكجكدة المعرفة كىي  :الضمنية المعرفة -

 قيمتيا مف الرغـ عمى عمييا الحصكؿ يصعب مما شخصيا طابع تذا تككف ما كغالبا سابقة

  .المعرفة صاحب عقؿ داخؿ مختزنة لككنيا البالغة

 المعمكمات بيف فرقا ىنا أف كما المعرفة كادارة المعمكمات إدارة بيف فرقا ىنا أف إلى الإشارة كتجدر   

 يفيمو ما :فيي المعرفة أما معينة احتياجات لتمبية كمرتبة منظمة بيانات ىي فالمعمكمات كالمعرفة

 .منيا استفادتيـ ككيفية المعمكمات مف الناس
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 إدارة فإف بينيما التشابو أكجو مف الرغـ فعمى المعرفة كادارة المعمكمات إدارة بيف الفرؽ عف أما   

 ىذاك ، البشر مع فتتعامؿ المعرفة إدارة أما المعمكمات أك البيانات( الأشياء مع تتعامؿ المعمكمات

 كنقؿ المعمكمات لتدفؽ ملبئـ نظاـ عمى ترتكز مرنة تنظيمية ىياكؿ خلبؿ مف المعرفة تكظيؼ يعني

 عمى تأثيرىا لمعرفة المعارؼ هذى كتحميؿ إلييا الحاجة مكاقع إلى إنتاجيا مكاقع مف المعرفة كنشر

 . التنافسي كمركزىا المنظمة فرص
 :بالمعرفة الإدارة تعريؼ - 2

 الباحثيف كخمفيات تخصصات بتبايفكذلؾ ك  المفيكـ مداخؿ بتبايف المعرفة إدارة تعريؼ يتبايف   

 أك كديناميكيتو المفيكـ ميداف اتساع إلى التبايف اذى يرجع كما المفيكـ اذى مجاؿ في كالكتاب

 :يمي ما المعرفة إدارة تعريفات أىـ كمف عميو تدخؿ التي السريعة راتالتغيي
 كعمى عمييا تؤثر معينة خارجية بيئة إطار في كتعمؿ كمخرجات مدخلبت ليا إدارية عممية- أ

 المعرفة كتكزيع كتخزيف كجمع خمؽ مثؿ( كمتشابكة متتالية متعددة خطكات إلى كتنقسـ تفاعلبتيا

 .لممنظمة قيمة أكبر عمى كؿلمحص صكرة أكفأ في المعرفة مشاركة ىك منيا كاليدؼ )كاستخداميا
 الضمنية كالمعرفة الصريحة المعرفة بيف كالتكامؿ ناحية مف كالمنظمة الفرد بيف التفاعؿ ناتج -ب

 .أخرل ناحية مف
 كتنظيميا كاختيارىا المعمكمات عمى كالحصكؿ تكليد عمى المنظمات تساعد التي العمميات -ج

 الإدارية شطةلؤل ضركرية تعتبر التي راتكالخب الميمة المعمكمات كتحكيؿ كنشرىا كاستخداميا

 .تيجي ار الإست كالتخطيط المشكلبت كحؿ رارات  الؽ ذكاتخا المختمفة
 العامميف فيـ تحسف بطريقة المعمكمات ضكعر  كالتنظيـ كالاختيار لمبحث المنظمة العممية -د

 .الأعماؿ منظمات لمكجكدات الأمثؿ كالاستخداـ
 أجؿ مف فييا المشاركة كتسييؿ المعرفة قاعدة  كادارة بكفاءة المعرفة كابتكار  تجميع عممية -ق

 .المنظمة في بفاعمية تطبيقيا
  الفكرية المكاد مف تعظـ التي كيب راكالت تيجياتراالإست إلى تشير بأنيا تعريفيا كيمكف     

 كاعادة  كمشاركة  كجمع  يجادإب  تتعمؽ كتكنكلكجيا شفافة بعمميات قياميا خلبؿ مف كالمعمكماتية
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  الفردية  كالفاعمية  الكفاءة تحسيف خلبؿ مف جديدة قيمة إيجاد بيدؼ المعرفة استخداـ كاعادة تجميع
 رار.الق ذ كاتخا  الابتكار  لزيادة  المعرفة  عمؿ  في كالتعاكف

 

  :المعرفة إدارة أهمٌة-3

 :يمي فيما دكرىا مف المعرفة إدارة أىمية تأتي

 الضركرية غير أك المطكلة راءاتالإج مف التخمص طريؽ عف التكاليؼ ضكخف العمميات تبسيط -أ
 الخدمات تقديـ في المستغرؽ الزمف ضتخفي طريؽ عف العملبء خدمات تحسيف عمى تعمؿ كما

 .المطمكبة

 المعرفة بتطبيؽ أكثر بفاعمية كالخدمات المنتجات تسكيؽ طريؽ عف المادم العائد زيادة  -ب

 .جديدة كخدمات منتجات كابتكار المستمر التحسيف في كاستخداميا المتاحة

 لتحفيز  أداة المعرفة دارةإف بحرية الأفكار تدفؽ مبدأ تشجيع طريؽ عف الإبداع فكرة تبني -ج

 عف المسبؽ كالكشؼ جيدة معرفة لخمؽ البشرية لمكاردىا الإبداعية راتالقد تشجيع عمى المنظمات

 .تكقعاتيـ في كالفجكات المعركفة غير العلبقات
  .أىدافيا تحقيؽ اتجاه في المختمفة المنظمة أنشطة تنسيؽ -د

  .كتحسينو  كالمعرفة  الخبرة عمى المعتمد المنظـ بالأداء للبحتفاظ المنظمة قدرة تعزيز  -ق

 .كتقييميا كتطبيقيا فييا كالمشاركة كتطكيرىا منيا المتكافر كتكثيؽ المطمكبة المعرفة تحديد  -ك
 عنيا المتكلدة المعرفة إلى الكصكؿ جعؿ خلبؿ مف لممنظمة الفكرم الماؿرأس لاستثمار  أداة -ز

 .كممكنة سيمة عممية إلييا المحتاجيف الآخريف الأشخاص إلى بالنسبة

  .المستقرة غير البيئيةرات التغيي كمكاجية اتيا ذتجديد عمى المنظمات تحفيز  -ح

 هذى تمكيف في مساىمتيا عبر لممنظمات الدائمة التنافسية الميزة عمى لمحصكؿ الفرصة إتاحة  -ط
 .جديدة كخدمات سمع طرح في المتمثمة الإبداعات مف المزيد تبني مف المنظمات

 

  :بالمعرفة الإدارة مٌزات -4

 كالمحددة الكاضحة المعرفة كاسترجاع كتحميؿ كفمترة كتنظيـ كتسجيؿ تجميع عممية تسيؿ إنيا - 1
 اكرةذ في المخزنة كالبيانات المحاسبية كالسجلبت الكثائؽ جميع مف المعرفة هذى كتتككف كنشرىا
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 المنظمة لإدارة بالنسبة كسيؿ كاسع بشكؿ متكافرة المعمكمات هذى تككف أف يجب كما الحاسكب

 .ذلؾ عمؿ عمى قادرة فييا تككف التي لمدرجة الأعماؿ لمنظمة قيمة ات المعرفة إدارة نظـ كتعتبر

 أك الضمنية المعرفة كنشر كاسترجاع كتحميؿ كفمترة كتنظيـ كتسجيؿ تجميع عممية تسيؿ إنيا - 2

 مكتكبة غير راتكميا ممارسات أك رسمية غير راءاتإج مف المعرفةذه ى كتتككف ضمنيا المفيكمة

 حيث المكظفيف كجدارة كأىمية كفاءة عف صكرة تعطي لأنيا كأساسية ضركرية لممعرفة الكيفية هذكى

 أفضؿ كتجميع تصنيؼ مف تمكنيا درجة إلى الأعماؿ لمنظمة قيمة المعرفة إدارة لنظـ إف

 المنظمة كتجعؿ ذلؾ إلى الحاجة دعت كمما المنظمةأجزاء  جميع عمى كتكزيعيا كتخزينيا الممارسات

 .المكظفيف لدكراف عرضة أقؿ

 الأعماؿ بيئة في بأنو الكثيركف يشعر حيث كاضحة راتيجيةإست كظيفة تأدية أيضا يمكنيا -٣
 عمى تساعد تيجيةراالإست هذكى بقاؤىا يطكؿ التي فقط كاحدة تيجيةراإست ميزة ىنا سريع بشكؿ المتغيرة

 كانت كميما، التغير عف ناتجة صعكبات أية عمى التغمب عمى بنجاح كقادرة يقظة تككف منظمة بناء

 المعرفة إدارة نظاـ مثؿ تكييؼ نظاـ مع فقط متماشية تككف أف يمكف هذى التكيؼ فسرعة الصعكبات

 فيو يتـ كقت كؿ في  المنظمة معرفة قاعدة أكتكماتيكي بشكؿ تعدؿ تعميمية حمقات عنيا ينتج كالتي

 .ااستخدامي
 
 : المدارس فً المعرفة إدارة تطبٌق -5

 :كمنيا الخطكات مف مجمكعة عمى المدارس في المعرفة إدارة تطبيؽ ينطكم
 إدارة كصؼ في المعرفة إدارة مفيكـ سيخدـ :المعرفة إدارة إلى المعمكمات إدارة مف التحكؿ - أ 

 مف الرغـ كعمى المختمفة المؤسسات داخؿ المعمكمات إدارة عمى القائمة المعرفية القكل مصادر

 أىمية

 إدارة تختمط أك تتضارب ما غالبا نوإف المؤسسات في المعرفة إدارة عممية في كالتكنكلكجيا الكمبيكتر
 .بينيما الكاضح الاختلبؼ رغـ المعمكمات تكنكلكجيا نظـ دارةإب المعرفة

 يقكمكفذيف ال رادالأف لجيكد نتيجة يككف المعرفة خمؽ أف عمى تنص التي العممية ىي المعرفة رةإدا
 العديد طريؽ عف مختمفة ككيانات مؤسسات في الأبعاد متعددة كالمعمكماتية المعرفية جذالنما بتطبيؽ

 كالتعميمية العممية البيئة في فعالة عممية المعرفة إدارة تككف لكي نوإف كبالتالي المستخدميف مف
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 :أف المؤسسات جميع عمى يجب
 .كالمعمكمات القيـ مف العديد تضيؼ التي البشرية العناصر كتقدر تماـ تعي 1- 

 الأسمكب استخداـ خلبؿ مف رادالأف بيف المعرفية العممية تبادؿ التعميمية لممؤسسات يمكف 2-
 .اجتماعية كجمسات منتديات إقامة عقد خلبؿ مف أك الركائي
 المجتمعذلؾ  في مستمرة بصكرة كتنجح تتطكر التي الناجحة المؤسسات أف بو المسمـ مف 3-

 الجديدة المعارؼ في كالمشاركة الابتكار خلبؿ مف التقدـ ذلؾ في تستمر سكؼ المتغير العالمي

 تعتبر التعميمية المؤسسات لإدارة كالعممي النظرم الجانب عمى راتالتغي ؾتم تطبيؽ أساليب إف حيث

 استخداـ يعتبر المثاؿ سبيؿ فعمى إلييا الكصكؿ السيؿ كمف بسرعة المرجك اليدؼ إلى تكصؿك  كثيرة

 تحت تندرج نظريات مجرد فقط العمؿ كمجمكعات الإنتاج ككحدات كالعملبء المتعددة العمؿ فرؽ

 .المعرفة إدارة نظرية
 ذمال المكاف في يتكاجد العمؿ فمجتمع التعميمية المؤسسة داخؿ العمؿ مجتمع بتشكيؿ الاىتماـ  -٤

 داخميا الفرد يتجرد التي البيئة تغير إنيا حيث الكاقعية التنظيمية كالثقافة الحقيقيا التعميـ فيو يتكاجد

 كحيكم فعاؿ شكؿ العمؿ فمجتمعات المؤسسات داخؿ الضمنية المعرفة إلى الظاىرية المعرفة مف

 .التعميمية المؤسسات داخؿ
 ؾيتحر  البيئي ذجفالنمك  المؤسسات داخؿ المعرفة كاستخداـ كصؼ في بيئي جذنمك  استخداـ - 5

 التحديات راتكخب حدكدىا خارج راتكالتأثي الخارجية القكل بذج ضبغر  التعميمي المجتمع بجانب

 المختمفة الخارجية البيئة ليشمؿ العمؿ مجتمعات بجانب يمتد جذالنمك ذلؾ  إف حيث كالصلبحيات

 يتيح نوإف كبالتالي ككؿ المجتمع داخؿ يتـ مذال كالتعميـ لممعرفة داخمي بعدا تضيؼ التي عنيا

 كأيضا بعض بعضيا مع تتفاعؿ أف المدرسة داخؿ اكتسابيا يتـ التي كالدكافع كالمعمكمات فكارللؤ

 .بيـ المحيطة الخارجية البيئة مع
 

 المعمكمات إلى البيانات مف التحكؿ اعتبر :المعرفة إلى ثم المعلومات إلى البٌانات من التحول - ب

 يتأثر البيانات جمع بأف أساسي راضافت مف تبدأ إنيا حيث المعرفة إدارة أسس مف المعرفة إلى ثـ

 كالتفاعؿ العمميات ضبع خلبؿ مف البيانات هذى كأف كالتعميمية المدرسية لممؤسسات الأساسية بالقيـ

 ذلؾ كبعد  ماتما المعمكمات مثؿ كالمغزل الأىمية نفس عمى تنطكم المعمكماتا كتكنكلكجيا البشرم
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 ؾتم تتحكؿ كالافتراضات المعمكماتي راؾالإد راتميا كتنمية البيانات جمع عممية خلبؿ مف

  .المدرسة داخؿ التعميمية راراتالق صنع بعممية المتصمة المعرفة مرحمة إلى تنتقؿك  المعمكمات
 

 ٌلً: بما القٌام المدارس على ٌجب لذا
 التعميـ في التكنكلكجيا استخداـ عممية يسيؿ مذال التكنكلكجي الركب مع التكاؤـ محاكلة 1- 

  كتطبيقيا

ض بغر  ذلؾك  المجاؿ في التطبيقية الخدمات مزكد يقدميا التي التكنكلكجية الخدمات استخداـ 2-
 بأسمكب البيانات قاعدة كتعزيز الآخريف مع التكنكلكجية كالخدمات التكنكلكجي التبادؿ حجـ زيادة

 الكظيفية كممفاتيـ المكظفيف بيانات حفظ في اذى الخدمات مزكد مف الاستفادة يمكف حيث فعالا

 راتيـ.كقد الطلبب راحؿكم كأعمار

 .المعرفة دارةإب الخاصة جذالنما ضبع كتطكير كالمعمكمات البيانات ؾبنك  نشاءإب الاىتماـ 3-
 المعارؼ مف كبير مخزكف لدييا فالمدارس  الإدارة هذى مثؿ إلى الحاجة أمس في  المدارس إف      

 راراتالق ذكاتخا المشكلبت حؿ في كبير بدكر ستسيـ استخداميا حسف لك كالتي كالصريحة الضمنية

 كالاستفادة العقكؿ ىجرة مشكمة عمى التغمب يمكنناارات الإد مف النكع اذبي بؿ التخطيط عمميات كفي

 .الكطف خدمة في معارفيا لتكظيؼ منيا
 

  :العاملٌن تمكٌن إدارة - ثانٌا  

 طريؽ عف المنظمة في التحتية البنية دعـ ىك فالتمكيف التعزيز أك التقكية لغة التمكيف كممة تعني  

 الكرش في العامميف عمى كالتركيز اتيةذال كالمسؤكلية الاستقلبلية كتعزيز الفنية المصادر تقديـ

 المتكقع كغير الطارئ  مكؾالس حالات في كحمايتيـ كالمعرفة كالمكافآت كالمعمكمات القكة كمنحيـ

 .معو كيتفاعمكف ؾالمستيم مع يتعاممكف يفذال العامميف عمى كالتركيز ؾالمستيم خدمة خلبؿ
 

كاديميف، كالمؤسسات التي تسعى إلى تحقيؽ إف تمكيف العامميف كجد إىتماما كبيرا مف طرؼ الأ   
سكاؽ. حيث أف التمكيف ىك منح حرية أكثر كضاع السائدة في الأفي ظؿ حدة المنافسة، كالأالتميز 

ضافة إلى تحقيؽ المشاركة في إتخاذ القرارات التي تسعى إلى أف تككف لمعامميف في التصرؼ بالإ
مميزة كتحقؽ مكانة لممؤسسة، كأيضا منح صالحيات أكثر مف أجؿ تقديـ أفضؿ ماعندىـ كالسعي 

 .ىداؼ المرجكة، كالمكضكعة لغاية بمكغ مكانة عالية، كتحقيؽ التميز لممؤسسةحقيؽ الأإلى ت
 

 



62 

 

 بالعديد الأدبيات تزخر حيث الحديثة الإدارية المفاىيـ مف غيره عف التمكيف مفيكـ يختمؼ كلا    

 فمسفية نظرة إليو نظر ضكالبع الإدارة كسائؿ مف كسيمة أنو عمى إليو نظر مف ؾفينا التعاريؼ مف

 عمميـ طريقة لتطكير الشخصية المسؤكلية تحمؿ عمى رادالأف تشجع ثقافية ممارسة اعتبره كالآخر

 :العامميف بتمكيف الخاصة التعريفات أىـ كمف
 تمس التيتمؾ  خاصة الخطط كضع في كالإسياـ راراتالقذ لاتخا اللبزمة القكة اكتساب يةعمم -

 .الكظيفة أداء لتحسيف رادالأف لدل المكجكدة الخبرة كاستخداـ الفرد كظيفة

 عمى القدرة لدييـ رادأف أك مجمكعة إلى كالظركؼ الحالات أك الأعماؿ لممكية طكعي قؿن -

 العمؿ لمتطمبات كالفيـ كالقدرة كالميارة كالمسؤكلية السمطة كيمتمككف المكاقؼ مع التعامؿ

 الجك كيؤمف المناسب العمؿ يمنع لا محيط في الصادقة كالإدارة كالثقة زاـ كالالت كالدافعية

 .كابداعاتيـ طاقاتيـ لإطلبؽ
 المشكلبت لحؿ كالمبادرة لمعملبء كالاستجابة راراتالق ذاتخا عمى كالقدرة السمطة العامميف منح -

 .لممركز الرجكع دكف مباشرة بطريقة
 تدخؿ دكف بطريقتيـ العمؿ لأداء الحرية كمنحيـ كالمسؤكليات الصلبحيات العامميف إعطاء -

 لأداء كسمككيا مينيا لتأىيميـ المناسبة العمؿ كبيئة المكارد كافة تكفير مع الإدارة مف مباشر

 .فييـ المطمقة الثقة مع العمؿ

 التي الظركؼ تييئة خلبؿ مف بالمنظمة العامميف بيف اتيةذال المقدرة مشاعر تحسيف يةعمم -

 عف بمعمكمات لمدىـ الرسمية غير كالأساليب الرسمية الممارسات كزيادة السيطرة عمى تساعدىـ

 .اتيةذال مقدرتيـ -

 إحساس بتدعيـذلؾ  ك عنده ما أفضؿ لتقديـ الفرصة كاتاحة الفرد لدل الكامنة القكة إطلبؽ -
 كالمشاركة كالتأثير بالقكة شعكره تزيد التي العكامؿ إلى التعرؼ خلبؿ مف اتيةذال بفاعميتو الفرد
 .النتائج عف كالمسؤكلية راراتالق ذباتخا

 :الآتية بالخصائص يتسـ التمكيف إف القكؿ يمكف السابقة التعريفات خلبؿ مف
 .مياميـ لأداء الحرية مف المزيد عطائيـإب العمؿ كفرؽ للؤفراد الفعاؿذ النفك  زيادة التمكيف يحقؽ -

 .كالأزمات العمؿ مشاكؿ حؿ في للؤفراد الفعمية راتالقد عمى التمكيف يركز  -
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 ىامة ثركة يمثمكف فيـ كاملب استغلبلا الأفراد داخؿ تكمف التي الكفاءة استغلبؿ إلى التمكيف ييدؼ  -

 .العمؿ لصالح تكجيييا يجب كقكة

 بالإضافة الكافية السمطة طائيـإعب نشاطيـ إدارة في الإدارة عمى اعتمادا أقؿراد الأف التمكيف يجعؿ -

 .راراتيـكق أعماليـ نتائج عف مسؤكليتيـ إلى
 

 كالتحسيف لمتطكير فعالا كمدخلب جديدة كميارة تنظيمية اتيجيةر إست يمثؿ العامميف كتمكيف     
 الفعمية كالمشاركة راراتالق ذكاتخا التصرؼ قكة مف المزيد العامميف منح في يتمثؿ المستمر الإدارم

 . المنظمات إدارة في العامميف جانب مف
  :التمكٌن أنواع -1

 :أنكاع ثلبثة إلى العامميف تمكيف عممية تقسيـ يمكف

 الأعماؿ في نظره كجية كتكضيح يوأر  إبداء عمى الفرد قدرة إلى كيشير :الظاىرم التمكيف  -أ

 التمكيف لعممية الجكىرم المككف ىي راراتالق ذاتخا في المشاركة كتعد بيا يقكـ التي  كالأنشطة

 .الظاىرم

 المشكلبت حؿ أجؿ مف مجمكعة في العمؿ عمى الفرد قدرة إلى كيشير :السمككي التمكيف -ب

 الفرد تعميـ كبالتالي حميا كمقترحات العمؿ مشاكؿ عف البيانات تجميع ذلؾكك كتحديدىا كتعريفيا

 .العمؿ أداء في تستخدـ أف يمكف جديدة راتميا

 ذلؾكك كحميا المشكلبت أسباب تحديد عمى الفرد قدرة كيشمؿ :بالنتائج المتعمؽ العمؿ تمكيف  -ج

 فعالية زيادة إلى يؤدم مذال بالشكؿ العمؿ أداء طرؽ في كالتغيير التحسيف راءإج عمى قدرتو
  المنظمة

  :التمكيف أسباب - 2

 الإنتاجية الفاعمية مجالات في منظـ تقدـ رازلإح كمية خطكة مف جزءا العامميف تمكيف يعد   
 حاسمة كادارة كاضحة أىداؼ إلى تحتاج الممكنة كالمنظمة التطكيررارية كاستم العميؿ كخدمة
 راراتق لصنع إلييا يحتاجكف التي المعمكمات عمى رادالأف يحصؿ عندما ممكنة المنظمة كتعتبر

 .بو يقكمكف م ذال العمؿ بسير تتعمؽ

   التمكيف مدخؿ تبني إلى المنظمة تدفع التي الأسباب كتتعدد
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 .لمسكؽ استجابة أكثر تككف أف إلى المنظمة حاجة  •

 .التنظيمية اليياكؿ في الإدارية المستكيات عدد ضتخفي •

 .اتيجيةر الإست القضايا عمى العميا الإدارة اىتماـ تركيز  •

 .المنافسة تطكير عمى لمحفاظ البشرية كخاصة المتاحة لممكارد الأمثؿ الاستغلبؿ  •

 .راراتالق ذاتخا سرعة أىمية  •

 .كالخلبقة الإبداعية رادالأفرات  قد إطلبؽ  •

 .كالانتماء كالتحفيز الكظيفي الرضا مف المزيد تكفير  •

 .رادالأف ككظائؼ الضركرية غير الإدارية المستكيات عدد بتقميؿ التشغيؿ تكاليؼ ضخف  •

 .عمميـ نجازإب أكبر إحساس اكتساب مف كتمكينيـ أكبر مسؤكلية رادالأف إعطاء •
 العاملٌن تمكٌن متطلبات

 قبؿ الأساسية المتطمبات مف مجمكعة تكافر يجب العامميف تمكيف لعممية الناجح التطبيؽ يتـ حتى  

 :بالتالي تحديدىا يمكف التمكيف عممية كبعد كأثناء
  :للمنظمة رؤٌة وتطوٌر صٌاغة - 1

 تقكدىـ كبالتالي بالإحساس المكظفيف تزكد فالرؤية التمكيف نحك الأكلى الخطكة يمثؿ الرؤية بناء إف

 حيث .صحيح بأنو الإدارية القيادة تعتقد مذال الاتجاه في تصب راراتق ذباتخا ليـ كتسمح للئبداع

 العامميف إعطاء طريؽ عف المنظمة بيا تؤمف التي الأساسية بالقيـ المنظمة رسالة دعـ يتـ أف يجب

 تحدا الرؤية هذى تمثؿ كقدرارات الق ذلاتخا اللبزمة الثقةذلؾ ك كاعطائيـ بالعمؿ لمقياـ كمتسعا زاحي

 تعتمد التمكيف نجاح فعممية المنظمات مف كثير بيا تعمؿ التي التقميدية النظرة لطبيعة رانظ حقيقيا

 .المنظمة كقيـ بأىداؼ التمكيف برنامج ربط عمى أساسي كبشكؿ
 

 الإدارة راتيجة كاست برؤية معرفة عمى بأنيـ يشعركا بأف تمكينيـ يتـ يفذال رادالأف كيرغب       
 إلى العميا الإدارة تحتاج حيث المنظمة بأىداؼ ربطو حالة في فعالا يككف أف يمكف فالتمكيف العميا

 إيضاح فعند تحقيقيا إلى تسعى التي كالأىداؼ كالقيـ المنظمة كرسالة رؤية حكؿ إجماعا تخمؽ أف

 في بحرية التصرؼ عمى القدرة بامتلبكيـ سيشعركف ؾش بلب نيـإف لمعامميف المنظمة كرسالة رؤية

 تحديا  بالتأكيد المنظمة رؤية كتكفر المشرفيف مف كالتكجييات الأكامر انتظار مف بدلا عمميـ

 .كأدائيـ المنظمة أداء لتحسيف ـراتيم قد أقصى ذؿلب لممكظفيف
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  :العمل وفرق الانفتاح - 2

 أف تعد التي المدرسة ثقافة مف جزء أنيـ يشعركا أف لابد تمكينيما تـ بأنو رادالأف يشعر لكي     
 أك إدارتو في رادالأف أف يشعر أف يجب تمكينو يتـ مذال فالفرد المنظمة مكارد أىـ البشرية الأصكؿ
راميا احت يتـ العامميف أفكار كأف العمؿ مشاكؿ حؿ في جماعي كبشكؿ يعممكا أف يمكف كحدتو
 الثقة " يتطمب الحقيقي فالتمكيف الثقة يتضمف الفريؽ بأعضاء كالإيماف الجد محمؿ عمى ذكتؤخ
 أف كما المنظمة أرجاء كؿ في كلكف الفريؽ أعضاء داخؿ فقط ليس إيجادىا عمى كالعمؿ "بالفرد
 المحتكيات أحد الثقة تعد حيث المنظمة داخؿ الثقة درجة تظير الحساسة لممعمكمات الكصكؿ حرية

 الاتصاؿ لزيادة الحساسة لممعمكمات الكصكؿ حرية عنصر تكافر كيدؿ العامميف لتمكيف الأساسية
 .العامميف تمكيف لبرنامج ضركرة الاتصاؿ في الانفتاح عنصر كيعد اذى المنظمة داخؿ

  :والتوجٌه النظام  - 3

 كالمسؤكليات كالمياـ السمطة لخطكط المنظمة بأىداؼ يزكدىـ لمعامميف كاضح نظاـ كجكد إف     

 ىنا أف كجد فقد التمكيف جيكد يصاحب ما عادة مذالض كالغمك  التأكد عدـ مف يحد عمييـ المترتبة

 تدخؿ عالية بمركنة تتميز ما عادة التي كالمياـ فالأىداؼ كالتمكيف الدكر ضغمك  بيف قكية علبقة

 عبر اليدؼ في تضارب إلى يؤدم قد اليدؼ تحديد غياب المثاؿ سبيؿ فعمى ضكالغمك  التأكد عدـ

 التأكد عدـكذلؾ  يخمؽ قد السمطة خطكط كضكح عدـ أك ضكغمك  المصالح أصحاب مف العديد

 ذلؾ  عمى كبناء المنظمة في المصالح أصحاب مف العديد تكقعات إرضاء رادالأف يحاكؿ عندما

 .عمميـ لبيئة رادالأف  تفيـ زيادة خلبؿ مف التأكد عدـ درجة تقميؿ عمى المعمكمات تساعد
  :بالأمان والشعور الدعم -4

 يشعر أف إلى يحتاج التمكيف عمى تشجع بيئة ليـ يكفر النظاـ بأف رادالأف يشعر أف سبيؿ في    

 ذلأخ المكظفيف فجيكد كالمشرفيف العملب في زملبئيـ رؤسائيـ مف اجتماعي دعـ بكجكد رادالأف
 الدعـ ضعؼ أك فقداف حالة ففي معاقبتيا مف بدلا كتدعـ تعزز أف يجب كالمخاطرة المبادرة

 مف بدلا بالتصرؼ القياـ قبؿ فذإ عمى الحصكؿ بشأف بالقمؽ سيشعركف المكظفيف فإف الاجتماعي
 مذال التمكيف برنامج أف رادالأف لدل الاعتقاد يتكافر أف يجب أخطاءا ارتكاب حالة في الصفح طمب
 .العامميف لدل كالتطكير لمتعمـ كمساندة دعـ عممية سيشكؿ المنظمة تتبناه
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  :رٌة الإدا القٌادة - 5
 في لممكظفيف تفكيضيا يتـ أف يجبرارات الق ذاتخا سمطة أف التمكيف فكرة في الرئيسراض الافت   

 كمشاكميـ العملبء لطمبات مباشرة بصكرة للبستجابة تمكينيـ يمكف لكي الأمامية الصفكؼ
 عمى تركز التي التقميدية القيادية الأنماط تغيير تتطمب التمكيف فكرة أف كيتضح .كاحتياجاتيـ

 أدكار في رياذجرات تغيي يتطمب بدكره كالتشاكر بالمشاركة يؤمف قيادم نمط إلى كالتكجيو السمطة

 التحكـ مف التحكؿ يتطمب المدير دكر إلى بالنسبة كالمرؤكسيف المدير بيف العلبقة ثـ كمف العمؿ

 التعميمات  اتباع مف التحكؿ فيتطمب المرؤكسيف دكر إلى بالنسبة أماض كالتفكي الثقة إلى كالتكجيو

   .راراتالق ذاتخا في المشاركة إلى كالقكاعد
  :التدرٌب - 6

 إلى التنكيو كتـ كالمكظفيف المديريف لتدريب كمكثفة حثيثة جيكدا ؿذتب أف إلى المنظمة تحتاج    

  فالتدريب بيا يقكـ التي الكظيفة أنشطة عمى الشامؿ الاطلبع لممكظؼ يحقؽ مذال التدريب أىمية
 كحؿ الاتصاؿرات ميا عمى التدريب الفنيةا رت ا كالميا الكظيفة عمى التدريب التمكينا قيادة عمى

 العمؿ فرؽ مع التعامؿ ميارات عمى التدريب القرار،   ميارات اتخاذ عمى التدريب ،المشاكؿ

 .المأمكلة النتائج عمى كلمحصكؿ التمكيف لتقبؿ أساسية متطمبات
 :الموظفٌن مكافأة - 7

 أعماؿ في يشار مكظؼ كؿ فإف المكظفيف تشجع التي كالحكافز المكافآت نظاـ تطبيؽ عند 
 .الأداء لتحسيف المخاطرة لتحمؿ استعداد عمى كيككف المطمكب الدعـ كيقدـ المنظمة

 
  :الإدارٌة الثقة - 8

 الكفاءة  منيا عدة أبعاد الثقة هذكلي الثقة أساسيا التمكيف عممية باعتبار بالمكظفيف المديريف ثقة أم

 .الآخر الشخص عمى الاعتماد إمكانية ،الاىتماـ راحة، الص
 

 العمؿ لأداء الحرية كمنحيـ كالمسؤكليات الصلبحيات العامميف منح عمى التركيز كتعني    
 ليما المناسب العمؿ كتييئة الكافية المكارد تكفير مع الإدارة مف مباشر تدخؿ دكف بطريقتيـ
 .فييـ المطمقة كالثقة العمؿ لأداء كسمككيا افني كتأىيميـ
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  :العاملٌن تمكٌن فوائد

 :عدة فكائد العامميف تمكيف يحقؽ

 الإبداعيةراتيـ قد كتطكير المديرينا تفكير طريقة تنمية عمى يعمؿ حيث :المنظمة إلى بالنسبة -

 كالغايات الرسالة كصياغةكئ الر  ككضع راتيجيةالإست الشؤكف عمى لمتركيز أماميـ أكبر كقت كاتاحة

 .الأجؿ طكيمة الخطط كرسـ المدل بعيدة
 تحسيف مف كتتمكف كنجاحا حماسا أكثر الإدارة تصبح  )الفرؽ( كالأقساـارات الإد إلى بالنسبة -

 .فرد كؿ قكة مجالات مف كتستفيد رادكالأف المكارد كتكظيؼ استخداـ
 زاميـالت زيادة بينيا كمف العامميف تمكيف عمى المترتبة الفكائد تتعدد  :العامميف إلى بالنسبة -

 إطلبؽ في التمكيف يسيـ حيث راتيـ كميا راتيـقد ينمي بما كامدادىـ جديدة بمسؤكليات كتعيدىـ

  رار.باستم العمؿ عمى كالمقدرة الطاقة كيمنحيـ الابتكارية راتيـ كقد معرفتيـ لتفعيؿ رادالأف عناف
 

 عمىذلؾ ك  العامميف تمكيف عمميات خلبؿ مف تحقيقيا يمكف التي كالفكائد زاياالم تتعدد اذكىك    
 :التالي النحك

 راد.الأف كتعميـ تدريبا عمى الإقباؿ زيادة-1

 .الأىداؼ كتحديد صياغة في العامميف مشاركة - 2

 .الابتكارية راتالقد ارتفاع إلى يؤدم بما رادالأف كأفكار مساىمات زايدت -3

 .الفريؽ عمؿ خلبؿ مف كتدعيميا رادالأف علبقات تكثيؽ -4

 .أفضؿ إنتاجية لتحقيؽ كالتحكـ الرقابة تقميص معللؤفراد  الممنكحة القكة دعـ -5

 .ككظيفتيـ عمميما عف العامميف رضا زيادة -6

 كالمرؤكسيف الرؤساء بيف فيما المعرفة كتبادؿ المتقاطع التدريب خلبؿ مف الكفاءة تنمية - 7

 .كالعامميف الإدارة بيف فيما زاغكالن اراعاتالص تقميؿ -8

 .بو الخاص رارالق في شارككا قد مادامكا التغيير عمى كمكافقتيـ العامميف تقبؿ -٩
 

 

 : معكقات تطبيؽ تمكيف العامميف
 أكلاعند التطرؽ إلى تطبيؽ التمكيف في المؤسسات يككف مف المفيد أف نفحص خصائصيا    

،كالتأكد مف مدل تكافر البيئة المالئمة لتطبيؽ التمكيف ،حيث أف نجاح أكفشؿ برنامج التمكيف 
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يخضع بشكؿ أساسي إلى مدل تكافر المتطمبات الجكىرية في البيئة التنظيمية التي قد تساعد أحيانا 
المعكقات  أكتعيؽ أحيانا أخرل الكصكؿ إلى تحقيؽ النتائج المرجكة لذلؾ قد تكاجو المنظمات بعض

 : :التي قد تحد مف قدرتيا عمى تطبيؽ تمكيف العامميف ،مف تمؾ المعكقات مايمي

 الييكؿ التنظيمي اليرمي؛  -

 المركزية الشديدة في إتخاذ القرارات؛  -

 العميا مف فقداف السمطة ؛  الإدارةخكؼ  -

 عدـ الرغبة في التغيير؛  -

 الكسطى مف فقداف كظائفيا كالسمطة؛  الإدارةخكؼ   -

 خكؼ العامميف مف تحمؿ السمطة كالمسؤكلية ؛   -

 ضعؼ نظاـ التحفيز ؛  السرية في تبادؿ المعمكمات ؛   -

 ضعؼ التدريب كالتطكير الذاتي ؛  -

 ؛ الإداريةعدـ الثقة  -

 .نظاـ المكافأت ملبئمةعدـ  -
 الفعاؿ بالشكؿ العامميف تمكيف تطبيؽ مف تحد التي المعكقاتض بعؾ ىنا فإف الآخر الكجو كعمى

 :يمي ما المعكقات ىذه بيف كمف الحسباف في ىاذكأخ عاتيامرا يجب

 .لمعامميف الممنكحة القكة عكامؿ استخداـ إساءة -

 .عمييا قادريف غير عامميف عمى كالمسؤكلية العبء زيادة -

 .الجماعة نجاح عمى كتفضيمو الشخصي نجاحيـ عمى العامميفض بع تركيز  -

 .رادالأف كتعميـ تدريب نتيجة المنظمة تتحمميا التي التكاليؼ زيادة -

 .المجاف كعمؿ الجماعي العمؿ لأداء المطمكب الكقت زيادة -
 .التطبيؽ كفعالية المكضكعية عمى إقباليـ مف أكثر كالشكمية النظرية المفاىيـ عمى رادالأف إقباؿ -

 .الجماعي العمؿ أداء عند العامميف بيف زاعالن كتفشي راعالص زيادة -

 .فعالة راراتق ذلاتخا الكاممة المعرفة مف العامميف ضبع تمكف عدـ -

 كمكضكعية منطقية راتكمبر  أسس عمى كليس شخصية أسس عمى بناء راراتالق ذاتخا -
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 :الإلكتركنية الإدارة :ثالثان 

 الطبيعة مع التكيؼ الإنساف محاكلات في صكرة أبسط في الإدارة مفيكـ البشرية الحياة عرفت
 الإدارة إلى كصكلا تعاملبتو في الرئيسة الارتكاز نقطة ؿيمث  ادكم كاف مذال بعقمو مستعينا

 .بالتكنكلكجيا المستعينة

 الإلكتركنية الحاسبات استخداـ ىك الحديث عصرنا في المدرسية الإدارة تكاجو التي التحديات كمف

 بيف زاكجالت أفرزىا كالتي المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ عمى أساسا تقكـ كالتي كاسعا نطاؽ عمى

 بأنيا تتميز كالتي الإلكتركنية الإدارة ظيكر إلى أدل ما كىك الاتصالات عمكـ مع الحاسبات عمكـ

 مف كبيرة لأعداد حاجة فلب تقميدية مباف بلب إدارة كقتية حدكد بلب كرؽ بلب إدارة مسبكقة غير

 .أرشيؼ بلب بريد أك سعاة بلب كادارة تقميدية تنظيمية ىياكؿ بلب إدارة كىي المكظفيف
  :الإلكترونٌة الإدارة مفهوم

 الإدارة في الحديثة الاتجاىات كظيكر المعمكمات تكنكلكجيا مجالات في الكبير لمتطكر رانظ     
 الإدارم المجاؿ فيرات  الابتكا أحدث استخداـ في كتتنافس تتسابؽ كالمنظمات المؤسسات تذأخ

 استخداـ تقميؿ إلى حاليا الإدارة ساعد مما الحديثة كالبرمجيات الإنترنت شبكة ظيكر مع كخاصة
 في الإنتاجية زيادة ثـ كمف المؤسسات ذهى ميمات لتبسيط الإلكتركنية الإدارة نحك كالاتجاه الكرؽ

 .العمؿ
 عمى القائمة الإدارية العممية ىي الإلكتركنية المدرسية الإدارة أف الميتميف مف كثير كيتفؽ     

 تحقيؽ في كالعالمية المحمية الاتصاؿ كشبكات الآلي كالحاسب الإنترنت إمكانات مف الاستفادة
 إدارية عممية ىي خرآ بمعنى بالمدرسة الإدارية مةك المنظ عناصر كتفعيؿ التعميمية العممية أىداؼ

 .المدرسية الإدارة ممارسات في كالاتصاؿ المعمكمات لتقنيات الإيجابي الاستثمار عمى تقكـ
 مف الإلكتركنية كالكسائؿ النظـ باستخداـ الأعماؿ إنجاز كظيفة: بأنيا الإلكتركنية الإدارة ؼكتعر 

 "إنترنت كشبكات حاسكبية أجيزة

 المعمكمات لتقنيات الكاعي كالاستخداـ الاستيعاب عمى تقكـ جديدة إدارية منيجية: بأنيا ؼر تع كما

 .المستمر كالتغيير العكلمة عصر منظمات في للئدارة الأساسية الكظائؼ ممارسة في كالاتصالات
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 بكسائؿ المعمكمات كتبادؿ الخدمات تقديـ عمى )الخاصة أك العامة( المنظمة قدرة: كىي   
 كمنظمات المكاطنيف كبيف بينيا فيما إلكتركني اتصاؿ شبكة أم أك الإنترنت كشبكة إلكتركنية

 ضماف مع كقت أقصر كفي تكمفة كبأقؿ عالية كدقة كسيكلة بيسر معيا المتعاممة الأعماؿ
 .مكاف كأم كقتا أم في كأمنيا المعمكمات خصكصية

 

  :الإلكتركنية الإدارة أىمية

 الآلي الحاسب كأىميا عمييا تعتمد التي الحديثة التقنيات أىمية مف الإلكتركنية الإدارة أىمية تنبع   

 التي اليائمة الإمكانات بفضؿ ذلؾك  المدرسية للئدارة جدا كبيرة خدمات الآلي الحاسب يقدـإذ 
 كلاسيما المجالات شتى في الآلي الحاسب استخداـ في اليائؿ لمتطكر فنتيجة التقنية هذى تحتكييا

 حيكم أمر خاصة المدرسية الإدارة كفي عامة الإدارة في استخدامو كلأف المعمكمات تكنكلكجيا في
 ميماتيا تؤدم كي التكنكلكجيا هذى مثؿ إلى تحتاج المدرسة في الإدارة تتحمميا التي الأعباء إف

 الإدارة ميمات شتى في الآلي الحاسب فاستخداـ الكبيرة المدارس في كخاصة عاليتيف كدقة بكفاءة
 .كالسرعة الدقة إلى إضافة كالجيد الكقت تكفير في يساعد المدرسية

 

 الحاسب دخؿ أف مف بدأت التي التطبيقات أكلى مف المدرسية الإدارة في الحاسب استخداـ كاف    
 كالشؤكف المكظفيف شؤكف  :منيا الخدمات مف  اعدد التطبيقات هذى كتشمؿ المدرسية البيئة إلى

 كشؤكف التربكم كالإرشاد المدرسية كالجداكؿ كالسجلبت كالتقكيـ كالامتحانات الطمبة كشؤكف المالية

 .كغيرىا اليكمية المكتبية كالأعماؿ التعميمية المطبكعات كانتاج المكتبات إدارة
 

ـ ت أف بعد خصكصا المدرسية للئدارة الحاسب يقدميا التي الخدمات بحجـ يستياف ألا كيجب   
 جميع أف لدرجة الزمف مف عقد عف يقؿ لا ما خلبؿ الخدمات هذى لمثؿ خاصة رامجب حزـ تطكير
 تستطيع كلا الحاسب عمى الإدارية أعماليا إنجاز في كمي بشكؿ تعتمد تقريبا المدرسية راراتالإد

 .يكفرىا التي الكثيرة بالأعماؿ التعميمية كالإدارة المدرسة في يؤثر الآلي فالحاسب عنو الاستغناء
 

  :الإلكترونٌة الإدارة خصائص

 كايقاعيا أدائيا لسلبسة رانظ التقميدية الإدارة لكجو رامغاي خرآ كجيا الإلكتركنية الإدارة تقدـ   
 كحمما الإدارية دكائرىـ في التقنية بتطبيؽ بادركا يفذال أيدم في فاعمة أداة أصبحت كقد السريع
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ض بع في جزئيا طبقكىا أك الإلكتركنية الإدارة إلى بالانتقاؿ يحظكا لـ يفذال الإداريكف إليو يتطمع
 .تعاملبتيـ عمى الإلكتركنية الإدارة اسـ لإطلبؽ الكافية الدرجة يبمغكا كلـ أنشطتيما

 

 :الآتية النقاط في الإلكتركنية الإدارة خصائص ضبع راضاستع كيمكف

 كقت إلى إنجازىا يحتاج التي راؽالأك ؾ تم تكجد لف الإلكتركنية الإدارة ظؿ ففي  :السرعة  - 
 .طكيؿ

 عمميا في تتقيد لا فيي اليكـ ساعات طكاؿ جعتيارام بالإمكاف أم :كالمكاف بالزماف التقيد عدـ  -

 .الإنترنت عبر متاحة الإدارة هذى فمكاقع معينا بزمف

 الإدارة ظؿ في الممفات ؾتم تتحكؿ إذ الممفات بإدارة تيتـ أم :بيا كالاحتفاظ المعمكمات إدارة  -

 .رارالق ذاتخا عمميات في تكظؼ مفيدة معمكمات إلى الإلكتركنية

 السريعة الاستجابة إمكاناتيا كبفعؿ التقنية بفعؿ يمكنيا مرنة إدارة الإلكتركنية الإدارة :المركنة  -

 .بسرعة معيا كالتجاكب حداثلؤل

راقات الاخت منع أنظمة كلدييا عالية كالسرية الإخفاء عمى قدرتيا إف أم :كالخصكصية لسريةا  -
 .الصعكبة را بالغأم المحجكبة كممفاتيا رارىاأس إلى الكصكؿ يجعؿ مما
 كالتغيير الإدارم التطكير عمميات في عصرية ليةآ بكصفيا الإلكتركنية الإدارة إف :الإتقاف زيادة  -

 .الإنجاز في التاـ كالكضكح كالدقة لمطمبات الفكرية المعالجة أىميا زايام عمى كتنطكم التنظيمي

 بيدؼ كبيرة مالية لمشاريع تحتاج البداية في الإلكتركنية الإدارة كانت اذإ :التكاليؼ ضتخفي  -

 .ضخمة مالية زانياتمي سيكفرذلؾ  بعد الإلكتركنية المنظمات جذنمك  انتياج فإف التحكلا عممية دفع

 إدخاؿ إلىرات الإداؿ ج عمدت الإدارية كالعصرنة لمتحديث الحاجة أماـ :راءاتالإج تبسيط  -

 كقدرات إمكانيات مف ليا لما الأمثؿ الاستخداـ استخداميا عمى كحرصت مصالحيا إلى المعمكماتية

 .كسريع مبسط بشكؿ المكاطنيف حاجات تمبية في
 الرقابة لكجكد محصمة ىي الإلكتركنية المنظمات داخؿ الكاممة فالشفافية  :الشفافٌة تحقٌق -

 .خدمات مف يقدـ ما كؿ عمى الدكرية المحاسبة تضمف التي الإلكتركنية
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 كتقميؿ المختمفة الإدارة عمميات متابعة في الصرؼ أكجو بتقميؿ الإلكتركنية الإدارة كتتميز     
  كتكظيؼ راراتالق ذاتخا راكزبم كربطيا البيانات قاعدة تكفير طريؽ عفرارات القذ اتخا معكقات
 .العامميف كافة لدل إيجابية مؤسسية ثقافة كبناء لدعـ المعمكماتا تكنكلكجيا

 

 :المدرسة فً الإلكترونٌة الإدارة مبادئ

 .الطمبة عمى مركزة تككف أف  -
 .النتائج إلى مكجية تككف أف - 
 .فعاؿ بشكؿ للئبداع كمشجعة المدرسةا في كالعامميف الطمبة حاجات عمى معتمدة تككف أف - 

 

 التفاعؿ خلبؿ مف عممياتيا تبسيط المدرسة إدارة مف الأمر يتطمب المبادئ هذى تحقيؽ كبغية    
 تكنكلكجيا باستخداـ لدييا المتكافر البشرم الماؿ كرأس المادية المكجكدات بيف ما كالتكامؿ

 تحت تندرج المدرسة في الإلكتركنية الإدارة تضيفيا التي الحقيقية القيمة إف المتطكرة المعمكمات

 مف نكع كايجاد خدماتيا مجاؿ بتكسيع لممدرسة تسمح التي الإلكتركنية الخدمات مف متنكعة تكليفة

 في المركزية تاار كالإد أمكر كأكلياء كمعمميف طلببا مف المستفيديف مع الفكرية  الدائمة العلبقة

 المدرسة تربط شبكة صكرة في عمميـ محيط أك كجكدىـ مكاف عف النظر ضبغ كالتعميـ التربية

 كالخارجية الداخمية بامتداداتيا
 

 :التربوٌة الإدارة على الإلكترونٌة الإدارة تأثٌر

 عند المناؿ بعيدة مازالت كربما الإدارية الساحة عمى كجديدة العيد حديثة الإلكتركنية الإدارة ككف   

 الإدارة تساعد الإدارم المستكل فعمى راكثي بيا تأثرت التربكية الإدارة أف إلا المعدكمة الدكؿ
 العمميات كفاءة مف يزيد مما الإدارية المستكيات كتقميؿ راؼالإش أنماط تغيير عمى الإلكتركنية
 عالية درجة إحداث في البشرية المكارد تساىـ الفني المستكل كعمى كالإنتاجية كالتنظيمية الإدارية

 خلبؿ مفذلؾ  ك التعميـ أنظمة كفاءة زيادة عمى كالعمؿ التعميمية لمحاجات كالاستجابة المركنة فم

 كالحاسكب الإنترنت مثؿ "التعميـ تقنيات" الحديثة المعمكمات تكنكلكجيا مستمزمات كؿ تكفير
 كالتمفاز الشخصي كالحاسكب

  
 

 هذى تجمس حيث جدا راكبي يككف الإلكتركنية الإدارة تأثير إفف العميا القيادة مستكل عمى أما    
 إنجاز إلى تساعدىا التي كالمتخصصة كالمقننة المرتبة المعمكمات مف ىائؿ كنز عمى القيادة
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راتيجي الإست التخطيط بجانب كالمفصمية اليامة الإدارية راراتالق ذكاتخا العميا الإدارية الميمات
 تعزز ذلؾكك مينية عممية منيجية كفؽ كالسميمة الدقيقة المعمكمات عمى القائـ السميـ كالتكتيكي
 عمى كأقدر أخطاء كأقؿ إبداعا أكثر ستككف العميا التربكية القيادة فإف اذكىك كالرقابة التقييـ عمميتي
 .الصائبة راراتالق ذاتخا

 

 :المدرسٌة الإدارة فً الآلً الحاسب تطبٌقات

 كما الإدارة أعماؿ كتطكير تحديث في راكبي رادك  المتطكرة التكنكلكجيا مف كغيره الحاسب يمعب   

 مف عدة أنكاع إلى الحاجة خمؽ عمى يعمؿ فيك أيضا الإدارية التنظيمات عمى راتتغيي كيدخؿ
 دكر كيتضح الإدارية العمميات معظـ إلى راتتغيي كادخاؿ العامميف راتميا ذلؾكك الكظائؼ
 :خلبؿ مف الحاسب

 قكة زيادة عمى كيساعد رافيةإش أك ركتينية بكظائؼ يقكمكف يفذكال العامميف رادالأف عدد تقميؿ -

 .إلييـ الماسة لمحاجة نتيجة المتخصصيف رادالأف

 العمؿ ثـ التنظيـ كاعادة الحجـ ضلتخفي فعالة أداة الإدارية المنظمات في الحاسب إدخاؿ يعتبر -

 عمى كالعمؿ لعمياالإدارات ا لدل الرقابة مجاؿ زيادة عمى يساعد كما الكسطى الإدارات تقميؿ عمى

 .راراتالق ذاتخا لامركزية

 تحسيف عمى كالمساعدة المعمكمات كتبادؿ تدفؽ سرعة كزيادة الاتصالا قنكات زيادة عمى يساعد -

 . المتكافرة كالمعمكمات البيانات كثرة عمى بالاعتماد راراتالق عمميات
 

 إلييا يحتاج التي المعمكمات تكفير في تتمثؿ المدرسية للئدارة كبيرة خدمات الآلي الحاسب قدـ   
 :يأتي ما المدرسية للئدارة الميمة التطبيقات كمفرارات الق ذاتخا في المدرسة مدير

 :الأداء كتقارير التقييـ، بطاقات كالخطابات، الإدارة في النصكص معالجة تطبيقات  -

 أكثر ذلؾك  كالركتينية الكتابية الأعماؿ مف عدد عمؿ في الكقت مف راكثي المدرسة مدير يقضي    
 الآلي الحاسب عمى الكممات معالجة مجاؿ فإف لذلؾ التعميمية العممية عمى راؼالإش في يقضيو مما

 كالمعمكمات الخطابات إلى الرجكع لممدير يمكف حيث الكتابية المدرسة مدير أعماؿ مف يخفؼ
 المدرسة لمدير كيمكف التقميدية الإدارة في تتكافر لا كبيرة كبدقة أقلب كقت في بالمدرسيف الخاصة
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 أدائيا كتطكير المدرس تكجيو في منيا للبستفادة الآلي الحاسب في المدرسيف تقييـ بطاقة حفظ

 ذلؾ. كغير الإلكتركني بالبريد كاستقباليا الخطابات كارساؿ المدرسية الخطة كاعداد
 :الإدارة فً البٌانات قواعد تطبٌقات

 عف البحث عممية لممدير تسيؿ بحيث بيانات قكاعد في ككضعيا المعمكمات تنظيـ يتـ حيث   
  يمكف أنو كما بيا كمكثكؽ حديثة معمكمات عمى معتمدة بناءة قرارات يصؿ ثـ كمف فييا المعمكمات
 .سيكلة بكؿ تطكيرىا
 :الإدارة فً الإلكترونٌة الجداول تطبٌقات

 بيانية رسكـ شكؿ عمى) راسيةالد مستكياتيـ حكؿ الشيرية التقارير ككتابة الطمبة درجات لحفظ

 .السابقة بالأعكاـ مقارنة راءكاج الطمبة درجات تحميؿ مف المدير بتمكف ذلؾكب ( كتكضيحيا

 :الإدارة فً الرسوم رامجب تطبٌقات

 المجلبت أك المدرسية الإعلبنات أك التكضيحية للؤعراض منيا الإفادة لممدير يمكف كالتي 
 .المدرسية
 :الإدارة فً المتعددة الوسائط تطبٌقات

 المدرسيف كاجتماعات الطمبة أمكر أكلياء اجتماع في ضالعرك  تقديـ طريقيا عف يمكف حيث
 .المدرسة داخؿ كالمقاءات المدرسية كالحفلبت
 :طرٌقه عن ٌمكن إذ الإدارة؛ فً الإلكترونً البرٌد تطبٌقات

 يشترط  كلا كاحد كقت في عدة عناكيف كالى عدة عناكيف مف كالاستقباؿ كالكثائؽ الرسائؿ تبادؿ

 .الكقت نفس في المستقبؿ الشخص كجكد
 

  :الإلكتركنية الإدارة ضكء في المدرسة مدير ممارسات

 :الآتي الإلكتركنية الإدارة ضكء في المدرسة مدير ممارسات كمف    

 المدرسة معيا تتعامؿ التي البيانات لتكحيد كاحدةا بشبكة المدرسة في الإدارية الأعماؿ ربط  -

 .مكضكعية أسس عمى سميمة راراتق ذلاتخا لمبيانات ككحيد صادؽ مصدر عمى لمحصكؿ

  سريعا المختمفة التعميمية الجيات مع لمتكاصؿ الإلكتركني البريد استخداـ -
 .المختمفة المدرسية السجلبت إعداد في الآلي الحاسب استخداـ -

 الخاص الكظيفي الأداء لتقارير رائيةإج خطكات تصميـ في الآلي الحاسب رامجبب الاستعانة -

 المدرسة في بالعامميف
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 لتسجيؿ البصمة أك الإلكتركنية الكقت بطاقة استخداـ طريؽ عف كالغياب الحضكر عمميتي ضبط -

 .كالمحسكبية المجاممة فرص كتجنب بالانضباطا أكبر إحساسا يكلد مماراؼ كالانص الحضكر

 جيازه داخؿ دركسو بتحضير المدرس قياـ بعد إلكتركنيا المدرسيف تحضير عمى الاطلبع -
 .المدرسة إدارة بشبكة المتصؿ الشخصي

 الإدارة الإلكتركنية في مؤسسات التعميـ لمبررات التي تدعك إلى التحكؿ نحكا

ىناؾ عدد مف المبررات كالدكاعي التي تدفع بالحككمات إلى السعي نحك تطبيقات الإدارة    
خاصة مع بداية الألفية  –الإلكتركنية، فقد تسببت مجمكعة مف التطكرات عمى مستكل العالـ 

الإلكتركنية، كالتي ينظر إلييا الكثير مف المتخصصيف يعرؼ بالإدارة  في ظيكر ما أصبح  -الثالثة
فت ىذه تعمى أنيا فمسفة إدارية حديثة فرضتيا الثكرة الرقمية كتكجيات العكلمة كالديمقراطية كتكا

العكامؿ في تقديـ عدد مف المبررات التي دعت إلى التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة 
تبعا لمتغيرات العصر كتحدياتو، كلقد أجمع العديد مف الباحثيف الإلكتركنية في معظـ المؤسسات 

عمى أف ىناؾ كثيرا مف المبررات التي دعت إلى التحكؿ نحك الإدارة الإلكتركنية في المدارس يمكف 
 :تمخيصيا فيما يمي

 التسارع في الثكرة التكنكلكجية كالمعرفية التي فرضت نفسيا عمى مختمؼ مجالات الحياة -1 
 .انية، كمف بينيا قطاع التعميـالإنس
التكيؼ مع متطمبات البيئة المحيطة بالمدرسة كتجنب العزلة كالتخمؼ عف مكاكبة العصر  -٢

بتحدياتو، كبالتالي السعي إلى تحقيؽ الكفاية الإدارية النكعية كالكمية الملبئمة لمفكر الإدارم التقني 
 .المعاصر

نسانية، ذلؾ الانفتاح الذم أكجدتو عكلمة الإعلبـ مف الانفتاح كالتكامؿ بيف المجتمعات الإ -٣
خلبؿ الثكرة التكنكلكجية، كمحاكلات الربط بيف أفراد المجتمع الإنساني ككؿ مف خلبؿ شبكة 

 .الإنترنت كالفضاء الإلكتركني كما إلى ذلؾ مف أدكات رقمية
لتي تتطمب حكسبة جميع التحكؿ نحك التعميـ الإلكتركني، كظيكر ما يسمى بالمدارس الذكية ا -٤

 .العمميات داخؿ ىذه المدارس بما فييا الجكانب الإدارية
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تعرض الحككمات لضغكط مستمرة مف المكاطنيف كالمستفيديف بشكؿ عاـ مف أجؿ تمبية  -٥
الطمبات المتزايدة عمى الخدمات التعميمية، كذلؾ بسبب تزايد عدد السكاف، كالرغبة في تحسيف نكعية 

راع في إنجاز الخدمات الإدارية المتعمقة بالمؤسسات التعميمية، كالتخمص مف الركتيف الخدمة، كالإس
 .كالبيركقراطية

التكجو نحك تكظيؼ كاستخداـ التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات في  -٦
 .اتخاذ القرارات الإدارية

كجكد آليات لمتميز داخؿ كؿ مؤسسة ازدياد حدة المنافسة بيف المؤسسات التربكية، كضركرة  -٧
 .تسعى لمتنافس

الاستجابة لتحقيؽ ضركرة الاتصاؿ المستمر بيف العامميف في القطاع التربكم مع اتساع نطاؽ  -٨
 .العمؿ كتشعب تخصصاتو

شركط التكظيؼ الحالية التي تشترط عمى المتقدـ لمعمؿ الإدارم في مؤسسات التعميـ فيـ  -٩
 .ككيفية التعامؿ معيا، كتطكيعيا في حؿ المشكلبت الإدارية كالتربكية بفعالية التكنكلكجيا الحديثة

ازدياد عدد الطلبب، كالقكل البشرية العاممة في المدرسة مما يستدعي كجكد نظاـ إلكتركني  -1١
 .يسيؿ التعامؿ معيـ

 

 

 رابعان: إدارة التميز
لتالي با، ك يةالتكيؼ مع بيئتيا الخارج مفيكـ إدارة التميز بيدؼب الاىتماـب قد بدأت المؤسسات  

ح مف الميـ لكؿ مؤسسة بة كالحادة التي تكاجييا. حيث أصيقدرتيا عمى الصمكد أماـ المنافسة القك 
التطكر  بةتجعميا قادرة عمى مكاك يةقك يةأف تسعى للبستمرار، كأف تمتمؾ عناصر كمقكمات إدار 

 .تميز المستمركالتقدـ المستمر في بيئتيا، كمف ثـ النجاح كال
 

 :إدارة التميز ٌفتعر
  :فات لإدارة التميز منيايكردت عدة تعر     
اقي المنافسيف، كذلؾ بتكفير ب تمؾ الأنشطة التي تجعؿ المنظمة متميزة كمتفكقة في أدائيا عف  -

 يفاة اللبزمة مف خلبؿ تكظيؼ الكفاءات، الميارات، القدرات كالمكارد المتاحة تكظيالقدرات المحكر 
التعامؿ مع  كيفية ذلؾ عمى ينعكس ذلك علي ، ككمتميزا بشكؿ يجعميا  متفكقة كمتفردة  فعالان 
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عداد سياساتياـ ك يتصم كيفيةتيا، كمياأداء أنشطتيا كعم كيفيةكالداخمي كالخارجي العميؿ، سكاء   ا 
مة التي تمبي المرسك  يا لتحقيؽ الأىداؼسع استراتيجياتيا الإدارية كالتنظيمية كخططيا التنفيذيةك 

  .العلبقة بالمنظمة أطراؼبات كافة  متطم
شامؿ يرتكز عمى مبدأ الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة م ا فمسفة في الإدارة كمدخؿ إدار أني -

المنظمة مف يمكف  مابـ الاستفادة منيا لأقصى درجة ينة بيدؼ تعظكأفضؿ الأساليب الممب لممنظمة
إلى إضافة منافع  ميؤد مالذ بالشكلالمنظمات في مجاؿ نشاطيا كح كاحدة مف أفضؿ بأف تص
المنظمة كالمساىميف كالعملبء الداخمييف كالخارجييف كالمكظفيف ب ع أصحاب المصمحةيلجم يةإيجاب

 .كالمجتمع
نتائج ترتكز عمى مجمكعة مف  ؽأنيا الممارسات المتأصمة في إدارة المؤسسة مف أجؿ تحقيب -

،التعمـ  ؽات كالحقائيالعممب ات اليدؼ، الإدارةبادة كثييز عمى النتائج، القكر المعايير كىى: الت
 .ة لممؤسسةية الاجتماعير كتفاعؿ الأفراد، ، المسئكليكالإبداع كالتحسيف المستمر، تطك 

قكـ عمى مبدأ الاستثمار الجيد كالمتفكؽ لمكارد ي شامؿ مأنيا فمسفة في التسيير كمدخؿ إدار  -
ـ الاستفادة يغرض تثميف كتعظب نة، كىذاكفات المميفاءاتيا كاستثمارىا في أحسف التكلكالمؤسسة ك 
حاضرا  ح كاحدة مف أفضؿ المؤسسات في ميداف نشاطيابالمؤسسة مف أف تص يمكن منيا، مما
 .ع أصحاب المصمحة فييايـ لجميإلى إنشاء أك إضافة قم ما يؤدب، ك كمستقبلب

ة يبيئة مبدعة كتنافس ؽة متميزة كفاعمة لخميميالمؤسسة التعم سعى لجعؿي حديث م أسمكب إدار  -
الكفاءة لمكصكؿ م تكاكب الجديد كالمتطكر مف خلبؿ الاستغلبؿ الأفضؿ لمكارىا المتاحة كأفرادىا ذك 

ة ياسبيا مف رضا كرفاىكعمى مخرجاتيا كم تنعكسة كنتائج تجعميا متفردة كيات أداء عاليإلى مستك 
 .لمفرد كالمجتمع

 

  :ة لإدارة التميزيسيات رئبمتطم
ة يمية تقكـ بيا إدارة التميز كتسعى المؤسسات التعميسيات إدارة التميز مرتكزات رئبتعتبر متطم  

مكغيا لمكصكؿ إلى التميز، فيي مف المقكمات الداعمة كالمحفزة لمحصكؿ عمى نتائج بقيا ك يلتحق
 :ةيالات التبة، أف إدارة التميز تحتاج إلى المتطميإيجاب
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ة لممنظمة يسيعبر ىذا البناء الاستراتيجي المتكامؿ عف التكجيات الرئي ة متكاممةيبناء استراتيج -1
ة كاضحة كمدركسة، كمكضكعة بناء عمى يكرسالة كأىدافا استراتيج رؤيةكتضـ  ،ةيكنظرتيا المستقبم

 .ط الاستراتيجييلمتخط ؽنظاـ دقي
ات بات كالكاجيـ كتنظـ عمؿ المؤسسة كتحدد المسؤكلكاسات التي تحيمنظكمة متكاممة مف الس -٢

ط كالتكامؿ بيف بالترا ؽع العامميف، كتحقية جمكمشار ب اتخاذ القراراتؽ ات، كتكجو كتنسيكالصلبح
 .ات الأداء كأسس اتخاذ القراراتيما تقكـ بإرشاد القائميف إلى مسئكلك عناصر المنظمة

ات الأداء كقابمة لمتعديؿ كالتكيؼ مع المتغيرات بمتطم ة معبقة كمتناسية مرنة كرشيمياكؿ تنظيى -٣
ؾ بالمعمكمات، كتشا ؽة عمى أساس عممي، كتراعي تدفياكؿ مبنية، كىذه اليية كالخارجيالداخم

ة بات الاتصالات كالمعمكمات، تمبيات، كاستخداـ تقنيعلبقات العمؿ، كتنظـ العمؿ عمى أساس العمم
 كتكسيعان  ،اتن يات كالمسؤكليالصلبحممسئكلية كالمساءلة، كتحديدا ل لبيكخدمة لأىداؼ المنظمة، كتفع

 .ةيز كض كدرجة اللبمر يمتفك ل
ات يشمؿ جكدة المدخلبت كالمخرجات كالعمميم نظاـ متطكر لتأكيد إدارة الجكدة الشاممة كالذ -٤

 طات كأسس تحديد مكاصفات كشرك يات تحميؿ العمميحدد آلييئة العمؿ، ك بكجكدة المناخ العاـ ك 
 .ح انحرافات الجكدةيط الجكدة كمداخؿ تصحبة كضبات الرقايالجكدة كمعدلات السماح فييا، كآل

ات لرصد المعمكمات يضـ آلي مف خلبؿ نظاـ معمكمات متكامؿ ؽالمعمكمات كالحقائب لإدارةا -٥
 ة كالتي تشمؿ عمى معمكمات لدعـ القرارات، كمعمكمات لرصد المناخ الخارجي كالداخمي،بالمطمك 

 يجب تحديدكما عة الأداء، بـ كمتايط كالإعداد الاستراتيجي، كمعمكمات لتقك يكمعمكمات لمتخط
عيا كقكاعد معالجتيا، كتداكليا كتحديثيا كحفظيا كاسترجاعيا يمصادر ىذه المعمكمات ككسائؿ تجم

 .ة اتخاذ القراراتيات تكظيؼ لدعـ الإدارة في عمميككضع قكاعد كآل
 :عاد إدارة التميزبأ

 ما يمي:  مف أىـ أبعاد إدارة التميز
 :ادةيلقا -1
م ار الذيحت المعبة أصيادة الإدار يادة مف أىـ المكضكعات إثارة في عمـ الإدارة، فالقيإف الق    
 لأنيا تمثؿ عاملب م ة تعتبر جكىر العمؿ الإدار يك بادة التر ية، كالقيميمؤسسة تعم م حدد نجاح أي
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 ة، كلقد ذىبيمية التعمياشر عمى العممبة لما فييا مف تأثر ميمينجاح أك فشؿ الإدارة التعم ميما في

ض، كىي بة، كقمبيا الناية الإدار يادة ىي جكىر العمميأف القب ثير مف عمماء الإدارة إلى القكؿك
ة يمكنيا تقكـ بدكر أساس يؤثر في عناصر العمك ع مفبمفتاح الإدارة، كأف أىميتيا كدكرىا نا

 .أىدافو ؽة لتحقيكأداة محر ك ة كفعالة، كتعمؿكية، فتجعؿ الإدارة أكثر ديناميالإدار 
 

 

 ةيالاستراتيج -٢
صكرة ب ةيتيجاالاستر ؽ ة فإف تطبيبة صعيكية ميمة دينامياغة الاستراتيجية صيانت عممك إذا   

كترجمتو إلى  م التحد قة معالجة ىذايكتعقيدا؛ لأف طر تمثؿ في الكاقع  تحديا أكثر صعكبة  ناجحة 
سابقا  بمعني أف فشؿ الإدارة في تطبيؽ اشرة الجيد المبذكؿ بحدد مي  الإنجازت مفسمسمة 

نما يعني فشؿ الإدارة الاستراتيجية ككؿ.  الاستراتيجية لا يقتصر ىذه المرحمة فحسب كا 
 :ةيشر بالمكارد ال -٣
ؾ المرؤكسيف اـ، مف خلبؿ إشر يكأىداؼ التنظأىداؼ الأفراد  ؽإف التميز في العمؿ يتضمف، تحقي  

ادرة بقكـ عمى استغلبؿ الفرص التي تتطمب الميمنطقي،  بشكل يركفي صنع كاتخاذ القرارت، كالتف
سة كعدـ تشتيت الجيكد كلا بد مف إيجاد المناخ الداعـ لمتميز، ييز عمى الأىداؼ الرئككالتر 

بيئة معرقمة لمتميز،  ؽالعامميف تخمؽ بسامح، كلا تثالتب ةيفالمنظمة التي لا تكاجو المسائؿ الإدار 
 ؽادرات التي تحقبة تعزز كتشجع المية الفردية للؤفراد العامميف كالاستقلبليالمقابؿ فإف منح الحر بك 

 التنظيمي.التميز 
 :خطكات الكصكؿ إلى التميز

 :ةيالمراحؿ التالب مري غى افبات متعددة ينيالتميز يكاجو تحد ؽأف تحقي
ة يا في كضع رؤ يادة العميو النتائج مف خلبؿ دكر القية القائمة عمى تكجيميالثقافة التنظب البدء- 1

 اتيافة المستك ك ع كالتي تنتشر عمىية معركفة جيدأ لمجميكرسالة كاضحة كأىداؼ استراتيج
اتيا،  كاجراء الخطط الإستراتيجة كخطط يات في نشاطات المؤسسة كعمميدمج الأىداؼ كالغا- ٢
 .تمؾ الأىداؼ ؽادرات المكجية نحك ضماف تحقيبلعمؿ كالما
  .ة الأداءبعة التقدـ كمراقبـ، لمتاياسات كالتقك ياعتماد قرارات  كاجراءات الإدارة عمى الق- ٣ 
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ار جديدة كممارسات كأف ؽالتحسيف كالإبداع ىك المؤشر لمتقدـ نحك التميز مف خلبؿ تطبي- ٤
 استمرار مف خلبؿ النتائج المحققة كصكلا ب جب إظيارىا لمعامميفة كالتي ييات الإستراتيجيلممستك 

 .المرتفعةلممستكيات 
ـ كالتحسيف المستمرة فيى تبيف كجية ية عمى التقك يالتأثير كىك النتيجة المحققة مف ثقافة مبن- ٥ 

 .ف في المجتمعينظر العميؿ الداخمي أك الخارجي أك مساىميف آخر 
  : المتميزةخصائص كمستمزمات المدرسة 

 :ؼ المدرسة المتميزةيتعر 
 نً  لبتيا كحميا، كتضمف لطمبتياكالمدرسة القادرة عمى التجديد التمقائي، كتظير قدرة عمى تعرؼ مش 

 .الأىداؼ المنشكدة ؽحيث تحقب ؿ حسب طاقتو كقدراتوك النمك
 :لممدرسة المتميزة عدة خصائص

 اجات المدرسة، كفف أسسيالتي تمبي احت ة كالطارئةي: القدرة عمى رسـ الخطط السنك طيالتخط -
ط الجيد المبني عمى تحديد الأىداؼ العامة كالخاصة، ثـ تحديد الأنشطة كالإجراءات يالتخط

 .عة المستمرةبة كمؤشرت النجاح كمصادر الدعـ كالمتايكالجدكلة الزمن

 ؽبينيـ كف ع الأدكاريف كمنفذيف، كحسف تكز يينظـ العامميف مف إدار  مؿ الذيكاليـ: يالتنظ -
 .ات كالكفاءاتبالرغ

  بأكؿ.ة الرجعة أكلايـ التغذيلبزـ تنفيذ الأعماؿ كتقدي حيثب العمؿ المستمر للئدارة م: أويالتكج -

 أم متابعة الأعماؿ أكلا بأكؿ لمعرفة مدم مطابقتيا لمخطة المكضكعة. :الرقابة -
 

  :مستمزمات المؤسسة المتميزة الفعالة

أىدافيا كاحتراـ الذات لعاممييا  ؽة في تحقيبو مف تميز كرغيتسعى إل المؤسسة ماؽ تحقلكي      
 بع ما يمي :أف تت
ة كالاحتراـ بالمعاممة الطيب افة العامميف في المؤسسةك شعري : يجب أفاحتراـ العامميف  -1

تيـ في كضع الخطط كالأىداؼ كاتخاذ القرارات، ككالتقدير المستمر لجيكدىـ، مف خلبؿ مشار 
عيـ عمى الإبداع يالاستقرار كالأماف الكظفي، كتشجب كالاستماع لآرائيـ كمناقشتيا معيـ، شعكرىـ

 ة مكاىبيـ كقدراتيـيكالابتكار في إظيار مياراتيـ كقدراتيـ، كالعمؿ عمى تنم
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 ؽرافيعطكا الثقة، ك ي ة كأفي: يرغب العاممكف في تحمؿ المسؤكلة كتكفر المكارديتحمؿ المسؤكل -٢
ة لمعامميف دكف منحيـ ية التفصيمبة التي تكضع تحت تصرفيـ، أما المراقيفير المكارد الكافذلؾ تك 

  .عقكليـ كقدراتيـب الميانة كالاستخفاؼب إلى شعكرىـ ȑالثقة كالمكارد اللبزمة لمعمؿ سيؤد
كتكفير الفرص  بيلعاممييا لمتجر  فرصاالفعالة تكفر  ةيالمنظمات المستقبم= تحمؿ المخاطرة : ٣

 .بداعاتيـكا   كتقدير لعمميـ لمعامميف بالاحتراـ ز لمشعكريو، تعز يكأخذّ المخاطرة ف
لأف عدـ اعتراؼ المنظمة ، بجيكدىـ بالاعتراؼ دائما يرغب العاممكف: افأة كالاعتراؼكالم -٤

الاعتراؼ مف  يكون غى أفبنيـ عمميـ عمى أكمؿ كجو كأقصى جيد، ك يحكؿ دكف تقدي بجيكدىـ
 .ةية أك المعنك يآفات كالحكافز المادكخلبؿ تكفير نظاـ متكامؿ لمم

ادؿ تعزز سمطة بة كالاحتراـ المتية غير الرسميأف العلبقات الكدب : لاشؾةيالعلاقات الطي -٥
ة كالاحتراـ ىي ييئة العمؿ التي تسكدىا العلبقات الطيبعتقد التقميديكف، ك ي ماك الإدارة كلا تضعفيا

ة يالأىداؼ؛ لأف ذلؾ سيرفع مف الركح المعنك  ؽة التي تتعزز فييا القدرة عمى تحقييلبيئة الإيجابا
 فاءة الأداءكد مف الإبداع ك يإلى مز  مؤديالعامميف، ك  ملد
ـ التي ترتكز عمييا المنظمة؛ لأف يقة القيس حقكعي في: إف سمكؾ المدير ممارسة السمكؾ كالقدكة -٦
 لؾاف ىناؾ تناقصا بيف سمكؾ المدراء كأقكاليـ، فإف ذك ، فإذا يـيلتقميد سمكؾ مدير  ميمكفي لعامميفّ ا

كبالتالي فاءة أدائيـ ك س عمىكمما ينع ات العامميف كممارساتيـ لأعماليـيعمى معنك  ابسيؤثر سم
 .عمى النتائج التي ستحققيا المنظمة

بيئة عمؿ يتكافر فييا لمعامميف خبرات : عمى المنظمات أف تكفر القدرة عمى التجديد كالتعمـ -٧ 
استمرار ب كسب المكظؼ خبرات جديدةت بحيث كتككف ثقافة التعمـ كالتجديد متجذرةاستمرار، ب جديدة ُ 

 لا ح سنكات عمره مجرد تقادـ في الزمف دكف اكتساب خبرات جديدة، كىذا الحاؿ بلا تص حيثب
 في عالـ الأعماؿ المستقبمي. اناكليا ممع المنظمات التي تسعى لمتميز كلف تجد يتناسب 

 

 :صفات كميارات مدير المدرسة المتميز
و، كثقتو ية المدير لمكظفبة تعني محبالمحب ة، فالإدارةبالمحب قكد الإدارةي يالمدير المتميز ىك الذ 

أقؿ ب فكمي أقصى ما ؽكدفاعو عنيـ كحمايتو ليـ في مكاطف الخكؼ فالإدارة عمكما ىى تحقي بيـ،
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س يط بيف الرئبو ير يف كأفراد كمكظفيف كعبر كسائؿ اتصاؿ كتكجيف، كمف خلبؿ قادة كمدير كميما 
 .أفضؿ المطمكب ؽة لتحقيبكالمرؤكسيف، كجميا ىك اتخاذ قرارات مناس

 

 :ة لممدير المتميزية كالميارات الأساسيالسمات الشخص
 :متمكيا المدير المتميز ما يميي ة التي يجب أفية كالميارات الأساسيلسمات الشخصمف أىـ ا

 نو مف التعامؿ معكة، تميافك بدرجة مرنايكون  حتاج المدير المتميز أفي :ةيلمركنة الانفعالا -0
 .تسامح إلى حد معيفيـ في نفسو كانفعالاتو ك كتحيع المكاقؼ، ك يجم

ة للؤحداث، يإيجابقة يطر ب ستجيبكفي : المديركف المتميزكفة للأحداثية الإيجاببلميؿ للاستجاا -٢
 .ةيتحممكف المسؤكليصنعكنيا ك ت
ة بقة جديدة كمبتكرة للبستجايمتمؾ المدير المتميز القدرة عمى إيجاد طر ي :كالابتكار ؽالخم -٣

 م.ؿ غير تقميدكشب لممكاقؼ المختمفة
 سرعة،ب : امتلبؾ المدير المتميز القدرة عمى التصرؼ في مكاجية المشاكؿسرعة البديية -٤

 .سرعةب أكممياب ة المكاقؼيير في عدة حمكؿ عمى الفكر، كرؤ ككالتف
حثكف عف مصادر يباستمرر، ك بـ يحاكلكف التعمي : المديركف المتميزكفـيلقدرة عمى التعما -٥

 .سرعةب ار المختصرةكالأفب ار الميمةكطكف الأفبر يأنفسيـ، ك ب المعمكمات
ع التعامؿ يستطية عامة لية كثقافيشخص متمؾ المدير المتميز معمكماتي :ةيالمعمكمات الشخص -٦

 .ف اتجاىاتو كمعتقداتويمع مف حكلو كتكك 
 ليا كاكمدر  للؤحداث حساسا يككف م: المدير المتميز ىك الذة المستمرة للأحداثيلحساسا -8
 .رادة للؤفية كالمعنك يالماد ؽكف منفتحا لإدراؾ الحقائيك ع أفيستطيمعيا، ك  ؽع أف يتكافيستطيك 

متمؾ ي م: المدير المتميز ىك الذـ عمى الأمكر كاتخاذ القراراتكلات كالحككحؿ المشتحميؿ  -٨
ع بيا إيجاد التكازف بيف المشاعر يستطي ـ العادؿ عمى الأمكر، كعنده الحدس كالبداىة التيكالح

 .ةيالماد ؽة كالحقائيالمعنك 
ف، مثؿ: يالتعامؿ مع الآخر ع ممارسة ميارات يستطي : المدير المتميزفيلتعامؿ مع الآخر ا -٩

 .ض، كحؿ الصرعات، كاستمالة الأفرد كتكجيييـيالفعاؿ كالتفك  عمى الاتصاؿة القدر 
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 سيعمى مجمكعة مف المقاي ما يحتكمو دائما ينعمؿ ف مالذ الييكؿ: حيث إف الإطار ك البناء -1١
 وكالبناء دكف أف يتر عمؿ في إطار ىذا ي يؼك عرؼي مضة، كالمدير ىك الذيالعر  طكالحدكد كالخطك 

ادة يع قيستطي ؿ جيد حتىكشب فيـ ىذا البناءي ة أك المشركع كأفيصطدـ أك يؤثر عمى العممي
 .س المكجكدةيؿ فعاؿ في إطار المقايكشب ف لأداء العمؿيالآخر 

 

ة جانب مف جكانب ممارسة العدالة بيف الناس، فالإدارة التي تتعامؿ مع يميتعد الثقة التنظ      
ف تككف مكضع ثقة  بركح العدالة كالإنصاؼ المكظفيف أنفسيـ يجعميـ ب الثقةب تمتع الرؤساء، كا 
نيـ مف مساعدة المكظفيف عمى كمي يقدر كا التسامح كالتقدير كالتفيـ لمناس، الأمر الذب يتحمكف

و، ب عف عمميـ كمقتنعيف راضينحكف بصي حيثبر مياراتيـ، يالتغمب عمى جكانب ضعفيـ كتطك 
 .منحيـ ثقتويالمكظؼ تحت إشرافيـ ك  حقا بأن يعملكىؤلاء الرؤساء ىـ الجديركف 

 :الذات قة وفرص الابتكار وتحقٌٌمٌعد الثقة التنظب أهم عناصر
فؤة، إذ أف ك ةيادات إدار يحتاج إلى قي : فالإبداعع كدعـ الابتكار كالتجديد في العمؿيتشج -1

شراكيـ في كضع كتنفيذ  كا   في تحفيز العامميف كتكجيييـة الدكر الأساسي بالإدارة  تعتبر صاح
فاءة ىذه ك فإذا ضعفت مةة داخؿ المنظبيجاد البيئة المناسا  التعاكف ك  ؽة، كخميميالأىداؼ كالتنظ

كالمسؤكليف  عدـ سيكلة الاتصاؿ بيف العامميفك العامميف،  مطا في كجو الإبداع لدبانت  مثك الإدارة
في كجو  كبيرا ؿ حاجزاكشي اقشكنيا مماينارىـ كمقترحاتيـ ك كصمكا أفا حتى يك يفي الإدارة العم

 .الإبداع
ة، كىك يادة الإدار يض مف أىـ مقكمات القيار التفك بعمى اعت :اتيض السمطات كالصلاحيتفك  -2

عني يو، ك يعض ميامو إلى أحد مرؤكسب ة أداءيصلبح محكؿ القائد الإدار ي أفب ة اتخاذ قراريعمم
 كالتصرؼ لكضع الخطط كتنفيذىا يركة التفية حر يلصلبحا ويتفكض إلم المرؤكس الذض منح يالتفك 

ض يالتالي فإف التفك ب،كقدرتو عمى الابتكار، ك  مر ككقيكد تحد مف نشاطو الف طضغك م عف أ عيداب
نما تةيفياتو الكظيالمياـ التي ىي في إطار مسئكلب ـ العمؿ أك تكميؼ المرؤكسيس تقسيل ؿ يحك ، كا 

 مات القائد الإدار يعض المياـ التي تقع في إطار مسؤكلب لأداء ويلمرؤكس مالقائد الإدار ات يصلبح
ة بحد مف الإبداع كالتجر ت اتيض الصلبحية كعدـ تفك يز كاع الإدارة أسمكب المر بتا .ةيفيالكظ

ة، كعمى يلبت الإدار كادرات العامميف كمساىمتيـ في التعامؿ مع المشبضعؼ ميكاستعماؿ العقؿ ك 
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ح لمعامميف مجالا للبجتياد كاقتراح ية في الإدارة يتيز كاع أسمكب اللبمر بس مف حيث إف اتكالع
أنفسيـ ب د مف ثقة العامميفيمي صحي يز يساعد عمى إيجاد مناخ تنظي الحمكؿ كالبدائؿ المختمفة مما

 ؽحقيمنظمتيـ كالحرص عمى تب د مف ثقتيـ كابداعيـ كانتماءىـيز يقدرتيـ عمى اتخاذ القرارات ك بك 
 قراراتيا. أىدافيا كتنفيذ

 مكاىب العامميف، كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـب أف اىتماـ الإدارة :قدرات المكظفيفب ثقة الإدارة -2

ة كميمة في عمؿ ية ليـ، كالنظر إلى المعمكمات المقدمة منيـ عمى أنيا حيك يالجكانب الإنسانب
الاعتماد عمييـ في  يؽأقصى  الحدكد عف طر طلبؽ قدراتيـ إلى كا  تيا يالمنظمة كتطكرىا كاستمرار 

 ي ينعكسقدراتيـ المبدعة الأمر الذتثؽ بأف الإدارة ب شعر المرؤكسيفية، يميالأىداؼ التنظ ؽتحقي
 .عممكف بياي الإدارة التيب ات ثقتيـيا ن  عمى مستك يإيجاب
الأداء تشجع عمى افأة في ضكء الإنجاز كالإبداع في كالم قدير الإدارة لمجيكدات العامميفت -٤

رضا معيف بيف زملبئو  مالحصكؿ عمى مستك ب ة الفردبأسمكب ينسجـ مع رغب ة الأداءياستمرار 
ة الكلاء كالانتماء، أما إذا لعبت يـ فاعميس النجاح كتدعياستمرار تكر ب سيـي العمؿ، مماب كرؤسائو

س أثره في كعي افأة، فإف ىذاكـ أك المية أك التقيية في الترقية أك غير مكضكعيشخص مأساليب أخر 
فإف  ناء عمى ذلؾبفي، ك ية في الأداء الكظيعاد السمببالاة كالتغيب مف الأبادة دكراف العمؿ كاللبميز 

 اركة أصحاب الأفيالمنظمات التي تسعى إلى التميز كالتقدـ لا بد ليا مف إتاحة الفرصة لتنم
 المستمر سكاء ماديان أك معنكيان. المبدعة كالمبتكرة مف خلبؿ الثناء كالمديح  كالتقدير

 :ـيـ السائدة في التنظيالق
يا أعضاؤىا كط الداخمي لممنظمة التي يدر يلممحيان أنيا: الخصائص الثابتة نسبب ةيميـ التنظيالق    
التالي فيى بمي السائد ك ياسا لممناخ التنظكعبركف عنيا كىي بيذا المعنى تعد انعيشكف معيا ك يتعايك 

 .عة العلبقة بيف الأفراد داخؿ المنظمة كعلبقاتيـ معيايـ طبكة التي تحيميالثقافة التنظتعبير عف 
ؿ كـ كالأىداؼ تشية في القكة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف المعتمدة عمى المشار يميف العلبقات التنظأ

ح ة كالإشراؼ كمنبة الرقايإلى التخفيؼ مف عمم مة لأف نشكء الثقة يؤديميقاعدة لمثقة التنظ
 .ة العمؿ كالتصرؼ كالابتكاريالمكظفيف حر 

  إدارة المدرسةالتي تكاجو التميز  الإداريةلتحديات ا
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التي تكاجو التميز المؤسسي في إدارات التعميـ كثيرة كمتنكعة، كسكؼ تتناكؿ  اإداريةإف التحديات 
 : أىـ ىذه التحديات بشيء مف التفصيؿ كىي عمى النحك التالي

نظاما المككنات كالمعمكمات كالتشريع كالمكارد  الإدارةتعتبر : االعميلإدارة مف ا: ضعؼ الدعـ لان أك 
عمى النحك الجيد يتطمب عديدا ن مف المقكمات المتكاممة؛ كلذلؾ فإف  الإدارةالبشرية؛ لذا فإف تطبيؽ 

ـ الميمة كالضركرم لممكظفيف؛ حتى يستطيعكا القيا الأمكرالعميا مف  الإدارة تكفير الدعـ مف 
دارة المكارد  كالإدارةبأعماليـ بأفضؿ طريقة، ذلؾ يؤدم إلى الترابط بيف العامميف  العميا، كمتابعة كا 

فكرية لمعامميف في المؤسسة، مما يؤدم  عمى المستكيات كافة، كتكفير المعمكمات كالبيانات بصكرة 
العميا أف تعمـ أف التميز المؤسسي ىك  الإدارةلذلؾ يجب عمى  إلى التقميؿ مف معكقات اتخاذ القرار.

 الإداراتلمحفاظ عمى سمعة المؤسسة كلمحفاظ عمى مقكماتيا، كأف قمة الدعـ المقدـ مف  الأساس
 . في تحقيؽ التميز المؤسسي ن راكبي ران العميا يؤثر تأثي

طرؽ إف الرقابة الداخمية كاحدة مف أفضؿ ال :ضعؼ الرقابة الداخمية مف قبؿ المؤسسة نيا:ثا
في جميع أنشطة  للؤداء ميماا لتجنب أكجو القصكر في المؤسسة، كفي الكقت نفسو تعد محرك

مكاجية المخاطر، خلبلو المعمكمات، فالمنشأة التي لدييا نظاـ فعاؿ لمرقابة الداخمية ، يمكف مف 
كيفية ، تعرؼ المؤسسات الناجحة الحالاتمما يضيؼ قيمة لممنشأة كالحفاظ عمييا، كفي كثير مف 

 خلبؿستفادة مف مزاياىا، ككيؼ تكاجو التيديدات ككيفية التعامؿ معيا، مف اغتناـ الفرص كالا
 .ساليب التحكـالتطبيؽ الفعاؿ لأ

ستخدامات الخاصة إف خمط المكظؼ بيف الاة:كالعمميستخدامات الشخصية لخمط بيف الا:اثالثا
ؿ، كعدـ القدرة عمى التركيز أكثر في مف المشاك راستخدامات الشخصية قد يسبب كثيبالعمؿ كالا

خارجية، تؤثر عميو كعمى عممو داخؿ المؤسسة. كفي ىذه النقطة يجب  راتالعمؿ، بسبب كجكد مؤث
يقكمكا بإدخاؿ تفاصيؿ حياتيـ  لاليـ بأ الأكؿعمى المؤسسات أف تقكـ بإعالـ مكظفييا منذ اليكـ 

أف ما يتاح ليـ مف أجيزة أك مزايا معينة الشخصية أك معمكماتيـ الخاصة في كظائفيـ، كتكضيح 
 .غراض شخصيةلأيتـ استخداميا  ألاستخدامات الخاصة بالكظيفة، كيفضؿ للبداخؿ عمميـ فيي 
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إف نقص الككادر في حماية  :لا جيداقص ككادر أمف المعمكمات المدربيف المؤىميف تأىين :رابعان 
لمؤسسات كالييئات الحككمية امف أىـ التحديات التي تكاجو  أمف المعمكمات كالمدربيف كالمؤىميف

كالخاصة في المجتمع كقد يرجع ذلؾ إلى عزكؼ الشباب عف الدخكؿ إلى الكميات العممية 
إف  المتخصصة في مثؿ ىذه التخصصات  أك عدـ كجكد خبرة في التعامؿ مع أمف المعمكمات

 كمات، ستثمار في خدمات أمف المعمالطريقة المثمى ىي الا
ينبغي أف تقكـ المؤسسات بالمساىمة في تعزيز كعي  :دـ الكعي بأىمية أمف المعمكمات: عخامسان 

مكظفييا حكؿ أمف المعمكمات، كذلؾ عف طريؽ إلحاقيـ ببعض الكرش التدريبية أك إعطائيـ فكرة 
  .لمعمكماتعف أىمية حماية البيانات، ككيفية المحافظة عمى سرية المعمكمات، كأساليب أمف تمؾ ا
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 الرابعالفصؿ 
 الإدارة الصفية

 مفيكـ الإدارة الصفية   
تناكؿ الأدب التربكم تعريفات متعددة للئدارة الصفية ، كتباينت  كجيات النظر بتبايف الآراء التي    

 تبنت ىذه التعريفات ، كمف ىذه التعريفات:
  تمؾ العممية التي تيدؼ إلى تكفير تنظيـ فعاؿ داخؿ غرفة الصؼ مف خلبؿ الأعماؿ التي

يقكـ بيا المعمـ لتكفير الظركؼ اللبزمة لحدكث التعمـ ، في ضكء الأىداؼ التعميمية التي 
سبؽ لو تحديدىا بكضكح لإحداث تغييرات مرغكب فييا في سمكؾ المتعمميف تتسؽ كثقافة 

كف إليو مف جية كتطكر إمكاناتيـ إلى أقصي حد ممكف في جكانب المجتمع الذم ينتم
 شخصياتيـ المتكاممة مف جية أخرم 

  العممية التي تيدؼ إلى تنظيـ الإمكانات المتاحة لتحقيؽ التربية المتكاممة لشخصية التمميذ
داخؿ بيئة الصؼ بمعناه الكاسع ، كتتضمف ىذه الإدارة عددان مف العمميات المختمفة مف 

 خطيط كتنظيـ كتكجيو كتقكيـ لمعمؿ كالأفراد.ت
  مجمكعة مف الأنشطة التي يستخدميا المعمـ في تنمية الأنماط السمككية المناسبة لدل

يجاد جك  التلبميذ كحذؼ الأنماط غير المناسبة ، كتنمية العلبقات الإنسانية الجيدة ، كا 
 .اجتماعي فعاؿ كمنتج داخؿ الفصؿ كالمحافظة عمى استمراريتو

  ىي ما يقكـ بو المعمـ داخؿ غرفة الصؼ مف أعماؿ لفظية أك عممية مف شأنيا أف تخمؽ
جكان تربكيان كمناخان ملبئمان ، كالتي مف شأنيا أف تحدث تغييران نحك الأفضؿ في سمكؾ المتعمـ 
يفيد منو في حياتو عف طريؽ ما يكتسبو مف معارؼ كمفاىيـ جديدة كمعمكمات كميارات 

تعمؿ عمى رفع كفايتو لخكض غمار الحياة ، كتنمي ما عنده مف استعدادات كمثؿ كعادات 
 .كميكؿ كتصقؿ ما لديو مف مكاىب كقدرات 

  كىي مجمكعة مف الأنماط السمككية التي يستخدميا المعمـ لكي يكفر بيئة تعميمية مناسبة
يمكف تعريؼ كيحافظ عمى استمرارىا بما يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ التعميمية المنشكدة،كما 
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الإدارة الصفية عمى أنيا مجمكعة مف النشاطات التي يسعى المعمـ مف خلبليا إلى تعزيز 
السمكؾ المرغكب فيو لدل الطلبب كيعمؿ عمى إلغاء كحذؼ السمكؾ غير المرغكب فيو 

  .لدييـ

   مجمكعة مف النشاطات التي يسعى المعمـ مف خلبليا إلى خمؽ كتكفير جك صفي تسكده
الاجتماعية الإيجابية بيف المعمـ كتلبميذه كبيف الطلبب أنفسيـ داخؿ غرفة  العلبقات
  .الصؼ

 : مف خلاؿ التعريفات السابقة للإدارة الصفية يتبيف أنيا 
عممية ذات عنصر استمرارم لتكفير التعمـ الفعاؿ كالمنظـ كالإيجابي داخؿ الغرفة الصفية ،  -

 مف خلبؿ ضبط الصؼ كحفظ نظامو.
 تتضمف عددان مف العمميات المختمفة مف تخطيط كتقكيـ لمعمؿ كالأفراد.عممية  -
عممية يقكـ بيا المعمـ لتكفير علبقات إنسانية جيدة داخؿ الصؼ كخمؽ جك اجتماعي تعممي  -

. 
عممية تيدؼ إلى تكظيؼ جميع الإمكانات المتاحة لتنمية جكانب شخصية المتعمـ داخؿ  -

 الصؼ المدرسي . 
عممية يشارؾ بيا المتعمـ بدكر فاعؿ لتكظيؼ قدراتو المعرفية كالاجتماعية مف أجؿ  -

 الاستعداد لخكض غمار الحياة . 
عممية تيدؼ إلى تكظيؼ قدرات المتعمـ المعرفية كالاجتماعية مف أجؿ الاستعداد لخكض  -

 غمار الحياة .
 -كيمكف تعريؼ الإدارة الصفية بأنيا :

مة التي يقكـ بيا المعمـ كالمتعممكف لتكفير مناخ دراسي فعاؿ داخؿ غرفة " جميع الإجراءات المنظ
الصؼ ، ييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية كفؽ أنماط سمككية مرغكبة ، تعمؿ عمى بناء شخصية 

 المتعمميف بناءن شاملبن لتحقيؽ غايات كأىداؼ المجتمع الذم يعيشكف فيو .
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فمف الناحية الفنية تعتمد ىذه الإدارة عمى شخصية المعمـ كأسمكبو تعد إدارة الصؼ فنان كعممان ،     
في التعامؿ مع الطلبب في داخؿ الفصؿ كخارجو ك تعد إدارة الصؼ عمما قائما بذاتو بقكانينو 

جراءاتو   .كا 

      

 أىمية الإدارة الصفية 

يمكف تحديد أىمية الإدارة الصفية في العممية التعميمية مف خلبؿ ككف عممية التعميـ الصفي    
تشكؿ عممية تفاعؿ إيجابي بيف المعمـ كتلبميذه ، كيتـ ىذا التفاعؿ مف خلبؿ نشاطات منظمة 

ي يحد كمحددة تتطمب ظركفان كشركطان مناسبة تعمؿ الإدارة الصفية عمى تييئتيا، كما تؤثر البيئة الت
ث فييا التعمـ عمى فعالية عممية التعمـ نفسيا، كعمى الصحة النفسية لمتلبميذ ، فإذا كانت البيئة التي 

فإف ىذا يؤثر عمى شخصية تلبميذه مف جية، كعمى  ،يحد ث فييا التعمـ بيئة تتصؼ بتسمط المعمـ 
ض الطالب داخؿ غرفة كمف الطبيعي أف يتعر   .نكعية تفاعميـ مع المكقؼ التعميمي مف جية أخرل

فيك يكتسب اتجاىات مثؿ:الانضباط  ،أحدىما أكاديمي كالآخر غير أكاديمي  :الصؼ إلى منياجيف
الذاتي كالمحافظة عمى النظاـ ، كتحمؿ المسؤكلية ، كالثقة بالنفس ،كأساليب العمؿ التعاكني ، كطرؽ 

ؿ ىذه الاتجاىات يستطيع التمميذ أف التعاكف مع الآخريف ، كاحتراـ الآراء كالمشاعر للآخريف .إف مث
يكتسبيا إذا ما عاش في أجكائيا كأسيـ في ممارستيا كىكذا فمف خلبؿ الإدارة الصفية يكتسب التمميذ 
مثؿ ىذه الاتجاىات في حالة مراعاة المعمـ ليا في إدارتو لصفو . كخلبصة القكؿ أنو إذا ما أريد 

 .مية فلب بد مف إدارة صفية فعالةلمتعميـ الصفي أف يحقؽ أىدافو بكفاية كفاع
 

 خصائص الإدارة الصفٌة
الإدارة الصفية تشترؾ مع مياديف الإدارة الأخرل ، في أنيا تيدؼ إلى بمكغ أفضؿ النتائج بأقؿ كمفة 

 -مف الكقت كالجيد معان إلا أف ليا بعض الخصائص المميزة ليا كمف أىميا :
 : تعامميا مع جكانب متعددة -1
 -الإدارة الصفية جكانب متعددة يتعامؿ معيا المعمـ كىذه الجكانب ىي:تتناكؿ    
 غرفة الصؼ. -أ
 الطلبب كأكلياء أمكرىـ. -ب
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 مدير المدرسة كالييئة التدريسية . -ج
 المنيج الدراسي. -د
 
 
 -غرفة الصؼ : -أ

المعمـ الناجح في إدارتو الصفية لابد أف ييتـ بغرفة الصؼ حيث يقضي فييا ىك كالمتعمـ معظـ 
اليكـ الدراسي ، كلذلؾ لابد مف تكجيو العناية بنظافتيا مف قبؿ الطلبب أك المستخدميف كالاىتماـ  

يجاد الكسائؿ المريحة فييا ؛ ليكفر المعمـ بيئة مادي ضاءتيا كا  ة ليا انعكاسات بتيكيتيا كطلبئيا كا 
 إيجابية عمى صحة الطلبب ، كبالتالي عمى قدرتيـ عمى التفاعؿ كالتحصيؿ كالإنجاز كالتعمـ . 

 -الطلاب كأكلياء أمكرىـ : -ب
عمى المعمـ أف ييتـ بالطلبب مف حيث تنظيميـ المريح داخؿ الصؼ ، كالعمؿ عمى تفيـ المشكلبت 

التعميمية لدييـ ، كالعمؿ عمى معالجتيا ، كذلؾ يجب عميو أف السمككية كالاجتماعية كالاقتصادية 
يراعي الفركؽ الفردية بينيـ بتنكع الكسائؿ كالأساليب كالأسئمة ، بما يتناسب مع قدرات الطلبب 
كاستعداداتيـ كميكليـ كاتجاىاتيـ ، ككفقان لذلؾ لابد لممعمـ مف التعامؿ مع أكلياء أمكر الطمبة ، 

 يـ كالعمؿ بشكؿ متعاكف عمى حميا أك معالجتيا مدرسيان كأسريان .لمكقكؼ عمى مشكلبت
 

 -: مدير المدرسة كالييئة التدريسية -ج
المعمـ الناجح ىك الذم يجيد التعامؿ البناء مع مدير المدرسة كالييئة التدريسية لحؿ مشكلبت 

لآخريف الذيف يتعامؿ الطلبب المختمفة التحصيمية كالسمككية ، كذلؾ بالكقكؼ عمى آراء المعمميف ا
معيـ الطلبب كالاسترشاد برأييـ ، كما يجب عمى المعمـ أف يتعاكف بشكؿ بناء كىادؼ مع مدير 

 المدرسة كالييئة التدريسية في جميع الأمكر التي تتعمؽ بالبيئة المدرسية .
يـ كفي المقابؿ فإف عمى مدير المدرسة أف يستجيب لمطالب المعمـ بخصكص ما يتعمؽ بأمكر ت 

حجرة الصؼ أك الطلبب أك أكلياء أمكرىـ ، كيعمؿ ما في استطاعتو كقدراتو كمسئكلياتو ككاجباتو 
عمى حؿ المشكلبت التي تعترض المعمـ أثناء عممو ، كذلؾ عندما يطمب المعمـ منو المشكرة 

 كالمساعدة 
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 -المنيج الدراسي : -د
ؿ المنيج المدرسي ، فيك المسئككؿ عف يقكـ المعمـ في الصؼ بالتعامؿ الفعاؿ مع الطلبب مف خلب

تنفيذه كىك المخكؿ بمعرفة أثر ىذا المنيج عمى الطلبب كمدل تمبيتو لاحتياجاتيـ كمدل تجاكبيـ 
معو ، كتفيميـ لو ، كما يستطيع المعمـ مف خلبؿ ىذا التعامؿ مع المنياج أف يقكـ بتقكيـ نتاجات 

، كما يقكـ بإعداد كتكظيؼ الكسائؿ التعميمية  التعمـ كالكقكؼ عمى مستكل تحقؽ ىذه النتاجات
اللبزمة كاختيار الأساليب الملبئمة لطلببو كمتناسبة مع المحتكل التعميمي ، كما يستطيع أف يضيؼ 
ما شاء مف الأنشطة الصفية كاللبصفية التي تناسب المحتكل الذم يقكـ بتدريسو ، كيؤدم المعمـ 

ر المدرسة كالمسئكليف التربكييف كمديرية المناىج بملبحظاتو تجاه ذلؾ دكران بارزان في تزكيد مدي
 كمقترحاتو لتأخذ طريقيا الصحيح لتعديؿ كتطكير المناىج المدرسية . 

 :  الإدارة الصفية تتسـ بالعلاقات الإنسانية -2
التي العلبقات الإنسانية في الإدارة الصفية أمران لا يمكف الاستغناء عنو ، كذلؾ لبمكغ الأىداؼ    

يسعى إلييا المعمـ في الصؼ ، كما أف مف كاجب المعمـ أف يعمؿ عمى تنمية العلبقات الإنسانية مع 
طلببو بشكؿ سميـ مف جية كمع طمبتو بعضيـ ببعض مف جية أخرل ، كبيف المعمميف أنفسيـ مف 

كأف تقكـ عمى جية ثالثة  كمع أكلياء الأمكر كذلؾ ، عمى أف يسكد ىذه العلبقات الاحتراـ المتبادؿ 
 أساس مف التفاعؿ المثمر كالبناء المستمر.

كيجب عمى المعمـ أف لا يسمح لمطلبب بالتقاعس عف إنجاز الأعماؿ كالقياـ بكاجباتيـ المترتبة   
 عمييـ أك التعدم عمى بعضيـ بدافع الحرص عمى العلبقات الإنسانية مع الطمبة.

 

 : بصعكبة قياس كتقكيـ التغير في سمكؾ الطلا -٣
يكاجو المعمـ صعكبة في قياس مدل ما حدث مف تغير في سمكؾ طمبتو ، كتقكيـ ما امتمكو الطلبب 
مف معارؼ كميارات كقيـ كاتجاىات ، كذلؾ لصعكبة تحديد أداة القياس التي يريد أف يستخدميا ، 

المتعمـ لا  ككذلؾ صعكبة تصميـ ىذه الأداة كطريقة بنائيا كالمعايير التي تعتمد عمييا ، ذلؾ لأف
أف مؤسسات أخرم اجتماعية تربكية في المجتمع تؤثر في  تؤثر في تعممو المدرسة فقط ، كيذكر

النمط المعرفي كالسمككي لمطلبب ، كبالتالي تؤثر في إنجاز المعمـ ، كلا يظير أثر التعمـ كمجيكد 
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متابعة ، أك زمف طكيؿ المعمـ كنتاج عممو في كقت سريع ، بؿ يحتاج إلى مزيد مف الكقت كالجيد كال
 ليصبح التغير في سمكؾ المتعمـ سمككان دائمان.

 : الاىتماـ بالتأىيؿ العممي لممعمـ - 4
يحتاج المعمـ  لممارسة الإدارة الصفية كفاية خاصة حتى ينجح في أدائيا ، كذلؾ لتعقد المياـ التي 

ع الطلبب ، كالمناىج ، كتكفير ينفذىا المعمـ داخؿ الغرفة الصفية ، كمياـ التدريس ، كالتعامؿ م
 العلبقات الإنسانية في المناخ الصفي كالمدرسي . 

كعمى ذلؾ يجب أف يككف المعمـ معدان إعدادان عمميان جيدان كمناسبان بشكؿ يتلبءـ مع الميمة التي يقكـ 
 بيا حتى يشعر بالطمأنينة كالراحة كحسف الأداء كالنجاح في مينة التدريس .

 بمكغ الأىداؼ عمى أكثر مف جية: الاعتماد في -٥
تتعامؿ الإدارة المدرسية مع المتعمميف داخؿ غرفة الصؼ ، كمف أجؿ استمرارية تحقيؽ أىدافيا التي 
تسعي ليا  لابد للئدارة الصفية أف تتعامؿ مع الأسرة كمع المؤسسات الاجتماعية الأخرل القائمة في 

 (ت كالمؤسسات الإعلبمية) الصحافة ، الراديك، التمفزيكفالمجتمع كتتأثر بيا ، مثؿ النكادم  كالجمعيا
كالتي ليا علبقة بصكرة مباشرة أك غير مباشرة في تربية الأبناء كتنشئتيـ ، كذلؾ بغرض التنسيؽ 
كالتعاكف كتكامؿ أدكارىا معان ، حتى لا يككف ىناؾ تناقض كتعارض بيف ما يقدمو المعمـ داخؿ 

سات. فالبمبمة كالتخبط كالصراع كالفكضى تؤثر في حياة المتعمـ الصؼ كبيف ما تقدمو ىذه المؤس
كتعممو في المدرسة ، بؿ كعمى نمط حياتو الاجتماعية ، كتفقد المدرسة مصداقيتيا في تحقيؽ 

 أىدافيا.
 

 أنماط الإدارة الصفٌة
 يمارس المعممكف أنماطان مختمفة مف الإدارة الصفية داخؿ غرفة الصؼ كأىـ ىذه الأنماط ما

 -يمي :
 -النمط التسمطي :-0

في ىذا النمط مف الإدارة يحاكؿ المعمـ استغلبؿ كظيفتو كاستخداـ أساليب القير كالإرىاب ، كييتـ 
بالمحافظة عمى الكضع التعميمي كما ىك متعارؼ عميو ، كيقاكـ أم محاكلة لمتغيير ، بؿ يعتبر ىذه 

مـ بممارسات تتسـ بالاستبداد بالرأم كعدـ السماح المحاكلة تعديان عمى سمطتو كنفكذه ، لذا يقكـ المع
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لمطلبب بالتعبير عف آرائيـ ، كاستخداـ أساليب الفرض كالإرغاـ كالإرىاب كالتخكيؼ ، كعدـ السماح 
 لمطلبب بالنقاش أك الاعتراض .

كما أف المعمـ يفرض عمى الطلبب ما يجب أف يفعمكه ككيؼ يفعمكنو كمتى كأيف ؟ ، كلا يحاكؿ 
ؼ عمى الطلبب كلا يبذؿ جيدان لمعرفة مشاكميـ ، كلا يؤمف بالعلبقات الإنسانية بينو كبينيـ ، التعر 

 كيمنح القميؿ مف الثناء لاعتقاده أف ذلؾ يفسد الطلبب .
كما أنو يعتقد أف الطلبب لا يكثؽ بيـ ، إذا ما ترككا لأنفسيـ بدكف نظاـ حازـ ، كلذلؾ يحاكؿ أف 

شخصيان كباستمرار كفي كؿ أمر ، كيقرر متي يعزز كيستخدـ حكمو  يجعؿ الطلبب يعتمدكف عميو
 الشخصي في ذلؾ ، كىك الذم يضع أىداؼ التعمـ كاستراتيجيات التعميـ كلا يثؽ بقدرات الطلبب . 

 -أثر النمط التسمطي عمى الطلاب :
يؤثر النمط التسمطي في سمككيات كقدرات كاتجاىات الطلبب بشكؿ مباشر كقد يظير ذلؾ 

 -عمى إحدل الصكر التالية :
 فقداف الطالب الأمف كالطمأنينة ، كيجعمو يعيش في جك قمؽ كخكؼ. .1
 إضعاؼ ثقة الطالب بنفسو ، كقدرتو عمى تحمؿ المسئككلية. .2
 يقتؿ طمكح الطالب ، كيحد مف آمالو ، كيفقده القدرة عمى التعاكف . .3
 يفقد الطالب الاستقلبلية ، كالاعتماد عمى النفس . .4
 الطالب لممعمـ خكفان مف العقاب ، لا مف قناعة كرضي . يستجيب .5
 ضعؼ قدرة الطالب عمى التحصيؿ ، كالأخذ بزماـ المبادرة . .6
 عدـ رغبة الطالب في اكتساب المعرفة كالتحصيؿ .  .7

 الغش في الامتحانات ، ككراىية المدرسة كاليركب منيا ، كالتسرب الطلببي. .8

 المعمـ ، مما يسبب في حدكث مشكلبت صفية.الخنكع الذم قد تميو ثكرة كشيكة عمى  .9

 عدـ تنمية اتجاىات إيجابية لدل الطلبب كضبط النفس .11

 حدكث الفكضى كالتسيب في حالة غياب المعمـ أك عدـ كجكده .11

 -النمط الديمقراطي : -2
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يقكـ المعمـ الذم يتبع ىذا النمط بممارسات سمككية معينة ، تعبر عف اتباعو ليذا النمط في 
إدارتو كفي تعاممو مع طلببو ، إذ لا يكفي القكؿ أف ىذا المعمـ ديمقراطي بؿ لا بد مف الحكـ عمى 

النمط : ديمقراطيتو مف خلبؿ الممارسة العممية ليذا النمط ، كمف أبرز ممارسات لممعمـ في ىذا 
شراؾ الطلبب في المناقشة كتبادؿ  إتاحة فرص متكافئة أماـ الطلبب كالممارسة الفعمية لذلؾ ، كا 
الرأم  ككضع الأىداؼ كصياغتيا ، كرسـ الخطط كالأساليب كاتخاذ القرارات المختمفة ، كما أنو 

، كىذا يعمؿ يعمؿ عمى تنسيؽ العمؿ المشترؾ بينو كبيف الطلبب ، كبيف الطلبب كبعضيـ البعض 
 عمى خمؽ جك يشعر الطلبب فيو بالطمأنينة اللبزمة لمقياـ بأعماليـ بفعالية. 

كالمعمـ في ىذا النمط يشجع الطلبب لبذؿ أقصى جيد مستطاع في سبيؿ إقباليـ عمى التعمـ كالتعميـ 
ر مشاعرىـ ، كالكشؼ عف مكاىبيـ كقدراتيـ الابتكارية  بالثناء كالتقدير ، كيحترـ قيـ الطلبب كيقد

كأحاسيسيـ كتطمعاتيـ ، ىذا مع عدـ إشعار الطلبب بالتعالي عمييـ بسبب المركز الكظيفي ، ككذلؾ 
عدـ التساىؿ معيـ ، كالانفتاح عمييـ بشكؿ يؤدم إلى فقداف المعمـ لاحتراميـ كتقديرىـ لو ، مع 

التعامؿ معيـ ، كما أنو لا  إتاحة الحرية الفكرية لكؿ الطلبب ، كالثقة فييـ كفي قدراتيـ كالرغبة في
يتعصب لرأيو باعتباره معممان ، كيعمؿ عمى تنمية الاعتماد عمى النفس عند الطلبب ، كيستثير 

 حاجات الطلبب كيعمؿ عمى تحقيؽ النتاجات التعميمية المرغكبة. 
 -أثر النمط الديمقراطي عمى الطلاب :

كميكؿ الطلبب بشكؿ مباشر كقد يؤثر النمط الديمقراطي في سمككيات كقدرات كاتجاىات 
 -يظير ىذا الأثر في عدة أمكر منيا :

 الإقباؿ عمى المعمـ كالمدرسة برغبة صادقة . .1
 زيادة التفاعؿ فيما بيف الطلبب داخؿ كخارج الصؼ .  .2
 الإقباؿ عمى الأنشطة المدرسية كالصفية عف طيب خاطر .  .3
دراؾ أىمية الكاجبات كا .4  لعمؿ عمى إنجازىا.  إحساس الطلبب بالمسئكلية ، كا 
 حب الطلبب لمعمؿ كالتعاكف فيما بينيـ لإنجاز الأفضؿ . .5
 تحقيؽ الأىداؼ المرغكبة مف التعمـ لدم الطلبب عمي المدل البعيد . .6
 اكتساب الطلبب لاتجاىات إيجابية كضبط النفس كتحمؿ المسئككلية. .7
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 النمط الفكضكم )السائب( : -2
بالاعتماد كميان عمى الطلبب ، فيـ الذيف يقكمكف بالنشاط يقكـ المعمـ في ىذا النمط 

كيمارسكنو بدكف تكجيو ، كما أف المعمـ في ىذا النمط لا يعطي بالان كاىتمامان جادان بما يجرم في 
غرفة الصؼ  إذ  أنو سمبي الدكر ، يترؾ الحرية كاممة لمطلبب ، كيعطي الطلبب الحرية الكاممة في 

لأنشطة الفردية كالجماعية ، كما أنو يقدـ العكف لمطلبب متى طمب منو ذلؾ ، اتخاذ القرارات حكؿ ا
كيقكـ بأدنى قدر مف المبادرات أك الاقتراحات ، كلا يقكـ بأية محاكلة لتقكيـ السمكؾ الطلببي أك 
النتاجات التعميمية  كما أنو يقكـ بتكضيح الحقائؽ كالمعمكمات كيحدد اتخاذ الكسائؿ اللبزمة لكحده 

كف مشاركة أك استفسارات مف الطلبب ، كيحافظ عمى علبقات صداقة مع الطلبب بدكف حدكد د
 كمعايير سمككية ضابطة.

 -أثر النمط الفكضكم )السائب ( عمى الطلاب :
يؤثر النمط الفكضكم )السائب ( عمى سمككيات كقدرات كاتجاىات الطلبب بشكؿ يؤثر في 

 -بناء شخصياتيـ كمف ىذه الأمكر :
 الإنتاج التعميمي لمطالب بحضكر المعمـ .قمة  .1
 ىدر الكقت في الأسئمة كالمعمكمات ، كعدـ استغلبلو بطريقة مناسبة. .2
 عدـ اكتساب الطلبب للبتجاىات المرغكبة كضبط النفس كتحمؿ المسئككلية . .3
 لامبالاة الطالب في المكاقؼ التعميمية ، كعدـ الجدية في التفاعؿ الصفي .  .4
 قمؽ كعدـ الثقة بالنفس ؛ لأنيـ لا يكجيكف نحك الأىداؼشعكر الطلبب بال  .5
 ضعؼ في قدرة الطلبب عمى التخطيط للؤعماؿ المطمكبة منيـ .  .6
 تركيز الطلبب عمى حفظ المادة الدراسية دكف فيـ ككعي .  .7
 إىماؿ الطلبب لمكاجبات البيتية لعدـ محاسبة المعمـ ليـ .  .8
 ستغلبؿ قدراتو الفعالة .عدـ صقؿ شخصية الطالب أك تنمية مكىبو كا  .9

تعزز الثقة في نفكس الطلبب كتخمؽ منيـ قادة المستقبؿ ، كىذا ىدؼ تربكم ساٍـ لكؿ أمة ترجكه   .11
 مف عممية التربية كالتعميـ ، فيؤلاء طلبب اليكـ ىـ قادة الغد .
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،  تساعد المتعمميف عمى تعمـ كيفية التخطيط ، كىذا ىدؼ تربكم ساٍـ بعد الاعتماد عمى النفس .11
 كىك مف أبرز صفات القائد الناجح .

تشيع جكان مف الأماف ، كالدؼء في العلبقات بيف المعمـ كالطلبب مف جية كبيف الطلبب بعضيـ   .12
 ببعض ، كتسيؿ حؿ كثير مف المشكلبت الآنية كاليكمية.

 المجالات اليامة للإدارة الصفية

 الميمات الإدارية العادية في إدارة الصؼ  -1
 المتعمقة بتنظيـ عممية التفاعؿ الصفي الميمات -٢
 الميمات المتعمقة بإثارة الدافعية لمتعمـ  -٣
 .الميمات المتعمقة بتكفير أجكاء الانضباط الصفي -٤ 

 :أكلان:الميمات الإدارية العادية في إدارة الصؼ

زىا كفؽ ىناؾ مجمكعة مف الميمات العادية التي ينبغي عمى المعمـ ممارستيا كالإشراؼ عمى إنجا
  : تنظيـ يتفؽ عميو مع تلبميذه ، كمف بيف ىذه الميمات

أ ػ تفقد الحضكر كالغياب. ب ػ تكزيع الكتب كالدفاتر. ج ػ تأميف الكسائؿ كالمكاد التعميمية. د ػ 
ضاءتو   .المحافظة عمى ترتيب مناسب لممقاعد. ق ػ الإشراؼ عمى نظافة الصؼ كتيكيتو كا 

تمثؿ عممية التعميـ عممية تكاصؿ كتفاعؿ  :تنظيـ عممية التفاعؿ الصفيثانيان:الميمات المتعمقة ب
دائـ كمتبادؿ كمثمر بيف المعمـ كتلبميذه أنفسيـ ، كنظران لأىمية التفاعؿ الصفي في عممية التعميـ ، 
فقد احتؿ ىذا المكضكع مركزان ىامان في مجالات الدراسة كالبحث التربكم ، كقد أكد ت نتائج الكثير 

كالمعمـ الذم لا يتقف  ،لدراسات عمى ضركرة إتقاف المعمـ ميارات التكاصؿ كالتفاعؿ الصفي مف ا
ىذه الميارات يصعب عميو النجاح في ميماتو التعميمية كيمكف القكؿ بأف نشاطات المعمـ في غرفة 
الصؼ ىي نشاطات لفظية كيصنؼ البعض الأنماط الكلبمية التي يدكر في غرفة الصؼ في كلبـ 

مـ ىذه الأنماط لإثارة كيستخدـ المع .تعممي ، ككلبـ يتعمؽ بالمحتكل ، ككلبـ ذم تأثير عاطفي
 .اىتماـ التلبميذ لمتعمـ كلتكجيو سمككيـ كتكصيؿ المعمكمات ليـ

  . كصنؼ البعض الآخر السمكؾ الصفي داخؿ الصؼ إلى : أ ػ كلبـ المعمـ . ب ػ كلبـ التمميذ

  .كما صنؼ كلبـ المعمـ إلى : أػ كلبـ مباشر. ب ػ كلبـ غير مباشر
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ذم يصدر عف المعمـ ، دكف إتاحة الفرصة أماـ التمميذ لمتعبير عف رأيو فالكلبـ المباشر ىك الكلبـ ال
أم أف المعمـ ىنا يحد مف حرية التمميذ ، كيكبح جماحو كيمنعو مف الاستجابة كىذا فإف المعمـ  ،فيو 

  .يمارس دكران إيجابيان كيككف دكر التمميذ سمبيان 

عمـ لمتلبميذ ، أما كلبـ المعمـ غير المباشر كمف أنماط ىذا الكلبـ : التعميمات التي تصدر عف الم
فيضـ تمؾ الأنماط التي تتيح الفرصة أماـ التلبميذ للبستجابة كالكلبـ بحرية داخؿ غرفة الصؼ كذلؾ 
حيف يستخدـ المعمـ أنماطان كلبمية مثؿ ما رأيكـ ؟ ىؿ مف أجابة أخرل ...؟ كقد قسـ كلبـ التلبميذ 

استجابة لسؤاؿ ؿ يطرحو عمييـ المعمـ ، كقد يككف الكلبـ صادران  إلى قسميف : فقد يككف كلبميـ ،
عف التلبميذ. كىناؾ حالة أخرل يطمؽ عمييا حالة التشكيش كالفكضى حيث ينقطع الاتصاؿ بيف 

  . الأطراؼ المتعددة داخؿ غرفة الصؼ

  : كفيما يمي أصناؼ التفاعؿ المفظي الصفي في التصنيؼ الأخير

  -: : يأخذ كلبـ المعمـ ذك الأثر غير المباشر الأنماط الكلبمية التالية المباشرأػ كلاـ المعمـ غير 

سكاء أكانت  ،ػ يتقبؿ المشاعر: كذلؾ حيف يتقبؿ المعمـ مشاعر التلبميذ كيكضحيا ليـ دكف إحراج 1
نما يتقبميا كيقكـ بتكجيييا ،مشاعر إيجابية أـ سمبية    .فلب ييزأ المعمـ بمشاعر التلبميذ كا 

ػ يتقبؿ أفكار التلبميذ كيشجعيا: يستخدـ أنماط كلبمية مف شانيا أف تكدم إلى تكضيح أفكار 2
  التلبميذ كتسيـ في تطكيرىا

 ػ يطرح أسئمة عمى التلبميذ: كغالبان ما تككف ىذه الأسئمة مف نمط الأسئمة التي يمكف التنبؤ بإجابتيا3
 جابة كلا تتطمب استخداـ ميارات التفكير العميا كبالتالي يطمؽ عمييا الأسئمة الضيقة أم محدكدة الإ

كىي تمؾ الأسئمة التي تتطمب الإجابة عنيا استخداـ ميارات تفكيرية مختمفة  :ػ يطرح أسئمة عريضة4
كالتي يعبر التلبميذ فييا عف أفكارىـ كاتجاىاتيـ كمشاعرىـ  ،كالتحميؿ كالتركيب كالاستنتاج كالتقكيـ 

  الشخصية

  :كيأخذ كلبـ المعمـ المباشر أنماطان مختمفة فيك  : مـ المباشرب ػ كلاـ المع

فالمعمـ  ،كيتضمف ىذا النمط الكلبمي قياـ المعمـ بشرح المعمكمات أك إعطائيا  :ػ يحاضر كيشرح1
  كبالتالي فإف تفاعميـ يتكقؼ عند استقباؿ الحقائؽ ك الآراء كالمعمكمات ،ىنا يتكمـ كالتلبميذ يستمعكف
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ػ ينتقد أك يعطي تكجييات: كيتضمف ىذا النمط قياـ المعمـ بإصدار الانتقادات أك التكجييات التي 2
كبالتالي فأف المعمـ يصدر التعميمات كالتكجييات  ،يككف القصد منيا تعديؿ سمكؾ المتعمميف 

 . كالتلبميذ يستمعكف. كيتضح أف تفاعؿ التلبميذ في النمطيف السابقيف ىك تفاعؿ محدكد جدان 
  : أما بالنسبة لكلاـ التلاميذ فيأخذ الأشكاؿ التالية

كيقصد بيا تمؾ الأنماط الكلبمية التي تظير عمى شكؿ استجابة  : أػ استجابات التلبميذ المباشرة
  . لأسئمة المعمـ الضيقة كاستجابتيـ السمبية أك استجاباتيـ الجماعية

ا تمؾ الأنماط الكلبمية التي تأخذ شكؿ التعبير عف ب ػ استجابات التلبميذ غير المباشرة : كيقصد بي
  . آرائيـ كأفكارىـ كأحكاميـ كمشاعرىـ كاتجاىاتيـ

ج ػ مشاركة التلبميذ التمقائية : حيث يككف كلبـ التلبميذ في ىذا الشكؿ صادران عنيـ كيبدك ذلؾ في 
  كف زماـ المبادرة في الكلبـالأسئمة أك الاستفسارات التي تصدر عف التلبميذ لمعمميـ ، أم أنيـ يأخذ

 

 ثالثان:الميمات المتعمقة بإثارة الدافعية لمتعمـ

تكمف أىمية إثارة الدافعية لمتعمـ لدل الطلبب باعتبارىا تمثؿ الميؿ إلى بذؿ الجيد لتحقيؽ الأىداؼ 
المعمميف التعميمية المنشكدة في المكقؼ التعميمي . كمف أجؿ زيادة دافعية الطلبب لمتعمـ ينبغي عمى 

القياـ باستثارة انتباه تلبميذىـ كالمحافظة عمى استمرار ىذا الانتباه ، كأف يقنعكىـ بالالتزاـ لتحقيؽ 
الأىداؼ التعميمية ، كأف يعممكا عمى استثارة الدافعية الداخمية لمتعمـ بالإضافة إلى استخداـ أساليب 

  .الحفز الخارجي لمطلبب الذيف لا يحفزكف لمتعمـ داخميان 

 :مف مصادر الدافعية لمتعمـ

تقانو لعممو يشكؿ دافعان داخميان يدفعو للبستمرار في الإنجاز باعتباره دافعان  -أ : إف إنجاز الفرد كا 
فعمى سبيؿ المثاؿ أف الطالب الذم يتفكؽ أك ينجح في أداء ميمتو التعميمية يؤدم  ،النشاط التعميمي

في ميمات أخرل، كىذا يتطمب مف المعمـ العمؿ عمى بو ذالؾ كيدفعو إلى متابعة التفكؽ كالنجاح 
  .إشعار الطالب بالنجاح كحمايتو مف الشعكر بالخكؼ مف الفشؿ

  :القدرة باعتبارىا دافعان -ب

إف أحد أىـ الحكافز الداخمية يكمف في سعي الفرد إلى زيادة قدرتو ، حيث يستطيع القياـ بأعماؿ في 
التقدـ كالازدىار ، كيتطمب ىذا الدافع مف الفرد تفاعلبن مستمران مجتمعو كبيئتو ، تكسبو فرص النمك ك 
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مع بيئتو لتحقيؽ أىدافو ، فعندما يشعر الطالب أف سمككو الذم يمارسو في تفاعمو مع بيئتو يؤدم 
إلى شعكره بالنجاح ، تزداد ثقتو بقدراتو كذاتو كأف ىذه الثقة الذاتية تدفعو كتحفزه لممارسة نشاطات 

  جديدة

لقد كضع بعض التربكييف الحاجة إلى تحقيؽ الذات  -:الحاجة إلى تحقيؽ الذات كدافع لمتعمـ -ج
في قمة سمـ الحاجات الإنسانية فيـ يركف أف الإنساف يكلد كلديو ميؿ إلى تحقيؽ ذاتو ، كيعتبركنو 

تحقيؽ كتأكيد قكة دافعية إيجابية داخمية تتكج سمكؾ الفرد لتحقيؽ النجاح الذم يؤدم إلى شعكر الفرد ب
ذاتو  كيستطيع المعمـ استثمار ىذه الحاجة في إثارة دافعية الطالب لمتعمـ عف طريؽ إتاحة الفرصة 
أمامو لتحقيؽ ذاتو مف خلبؿ النشاطات التي يمارسيا في المكقؼ التعميمي ، كبخاصة تمؾ النشاطات 

  .لاعتزازالتي تبعث في نفسو الشعكر بالثقة كالاحتراـ كالاعتبار كالتقدير كا

 :أساليب الحفز الخارجي لإثارة الدافعية لدل الطلبب

 .التشجيع كاستخداـ الثكاب المادم أك الثكاب الاجتماعي أك النفسي*

  .تغيير البيئة التعميمية*

استخداـ الأساليب كالطرؽ التعميمية المختمفة مثؿ: الانتقاؿ مف أسمكب المحاضرة إلى النقاش *
 .أخرل فالحكار فالمحاضرة مرة

  .تنكيع كسائؿ التكاصؿ مع الطلبب سكاءن كانت لفظية أك غير لفظية*

  .استخداـ مكاد ككسائؿ تعميمية متنكعة*

تنكيع أنماط الأسئمة الحافزة لمتفكير كالانتباه تكفير البيئة النفسية كالاجتماعية كالمادية المناسبة في *
 .المكقؼ التعميمي

ستخداـ الثكاب أك العقاب لأىميتيا في عممية استثارة الدافعية اقتراحات يسترشد بيا في عممية ا
  :لمتعمـ

إف الثكاب لو قيمتو الايجابية في إثارة دافعية كانتباه الطلبب في المكقؼ التعميمي، كيسيـ في  -1
تعزيز المشاركة الايجابية في عممية التعمـ، كىذا يتطمب مف المعمـ أف يككف قادران عمى استخداـ 

الثكاب بصكرة فعالة، كأف يحرص عمى استخدامو في الكقت المناسب، كأف لا يشعر الطلبب  أساليب
بأنو أمر ركتيني، فعمى سبيؿ المثاؿ ىناؾ معممكف يرددكف عبارات مثؿ: حسنان أك ممتاز...، دكف 
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كأف أىمية تكضيح المعمـ سبب الإثابة،  -٢. مناسبة، كبالتالي فإف ىذه الكممات تفقد معناىا كأثرىا
  .يربطيا بالاستجابة أك السمكؾ الذم جاءت الإثابة بسببو

  .أىمية تنكيع المعمـ أساليب الثكاب -٣

أىمية عدـ إسراؼ المعمـ في استخداـ أساليب الثكاب، كأف يحرص عمى أف تتناسب الإثابة مع  -٤
في الكقت ذاتو الإثابة نكعية السمكؾ، فلب يجكز أف يعطي المعمـ سمككان عاديان إثابة ممتازة كأف يعطي 

  نفسيا لسمكؾ متميز

 .أىمية ربط الثكاب بنكعية التعمـ -٥

  أىمية حرص المعمـ عمى استخداـ أساليب الحفز الداخمي -٦

كلكف أىمية استخداـ أساليب الثكاب لا تعني عدـ لجكء المعمـ إلى استخداـ أساليب العقاب ، 
  .أمران لا مفر منوفالعقكبة تعد لازمة في بعض المكاقؼ ، كتعد 

  :لكف ينبغي عمى المعمـ مراعاة المبادئ التالية في حالة اضطراره لاستخداميا

تعد العقكبة أحد أساليب التعزيز السمبي الذم يستخدـ مف أجؿ تعديؿ سمكؾ الطلبب عف طريؽ  -1
عقاب محك أك إزالة أك تثبيط تكرار سمكؾ غير مستحب عند الطلبب ، كبعبارة أخرل يستخدـ ال

  . لتحقيؽ انطفاء استجابة غير مرغكب فييا

يأخذ العقاب أشكالان متنكعة منيا العقاب المفظي كالمكـ كالتأنيب ، كىناؾ عقكبات اجتماعية  -٢
  . كمعنكية  كبالتالي فإف العقكبات تتدرج في شدتيا

السمكؾ عند يشكؿ إىماؿ المعمـ لسمكؾ غير مستحب في بعض الأحياف تعزيزان سمبيان ليذا   -٣
  . الطالب  كيمثؿ ىذا نمطان مف أنماط العقكبة

  .يمثؿ تعزيز المعمـ لمسمكؾ الايجابي لدل تمميذ عقكبة لمطالب الذم يقكـ بسمكؾ سمبي -٤

  . ينبغي أف يقترف العقاب مع السمكؾ غير المستحب  -٥

يدؼ منيا تعميميان ينبغي ألا تأخذ العقكبة شكؿ التجريح كالإىانة ، بؿ يجب أف يككف ال  -٦
  .كتيذيبيان 

يجب أف لا يتصؼ العقاب بالقسكة ، كأف لا يؤدم إلى الإيذاء الجسمي أك النفسي كأف لا يأخذ  -٧
  . صفة التشيير بالطالب
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يجب التذكر دائمان أف الأساليب الكقائية التي تؤدم إلى كقاية الطلبب مف الكقكع في الخطأ أك  -٨
  . الأساليب العلبجية المشكلبت ، أجدل كأنفع مف

 .يجب الابتعاد عف العقكبات الجماعية كينبغي أف لا تؤثر عممية العقكبة عمى المكقؼ التعميمي  -٩

  :الميمات المتعمقة بتكفير أجكاء الانضباط الصفي :رابعان 

إف الانضباط الصفي لا يعني جمكد الطلبب كانعداـ الفاعمية كالنشاط داخؿ غرفة الصؼ ، فبعض 
عمميف يفيمكف الانضباط عمى أنو التزاـ الطلبب بالصمت كاليدكء كعدـ الحركة كالاستجابة إلى الم

تعميمات المعمـ ، كما أف البعض مف المعمميف مازالكا يخمطكف بيف مفيكميف ىما: مفيكـ النظاـ 
غرفة  كمفيكـ الانضباط ، فالنظاـ يعني تكفير الظركؼ اللبزمة لتسييؿ حدكث التعمـ كاستمراره في

الصؼ ، كيمكف الاستدلاؿ مف ىذا المفيكـ أف النظاـ غالبان ما يككف مصدره خارجيان كليس نابعان مف 
ذات الطلبب بينما يشير مفيكـ الانضباط إلى تمؾ العممية التي ينظـ الطالب سمككو ذاتيان مف خلبليا 

ـ كالانضباط باعتبار ىما كسيمة لتحقيؽ أىدافو كأغراضو ، كبالتالي فإف ىناؾ اتفاقان بيف مفيكـ النظا
كشرطان لازميف لحدكث عممية التعمـ كاستمرارىا في أجكاء منظمة كخالية مف المشتتات أك العكامؿ 
المنفرة أك المعيقة لمتعمـ لكف الفرؽ يكمف في مصدر الدافع لتحقيؽ النظاـ أك الانضباط ، فالنظاـ 

الفرد كلا شؾ أف الانضباط الذاتي في غرفة مصدره خارجي أما الانضباط فمصدره داخمي مف ذات 
الصؼ عمى الرغـ مف أىميتو كضركرتو لممحافظة عمى استمرارية دافعية الطلبب لمتعمـ يعد ىدفان 

  .يسعى المربكف إلى مساعدة الطالب عمى اكتسابو ليصبح قادران عمى ضبط نفسو بنفسو

يا لتحقيؽ الانضباط الصفي الفعاؿ بغية كلعؿ مف أبرز الممارسات التي يتكقع مف المعمـ القياـ ب
  : إتاحة فرص التعمـ الجيد لمطلاب ما يمي

  .أف يعمؿ المعمـ عمى تكضيح أىداؼ المكقؼ التعميمي لمطلبب  -1

 أف يحدد الأدكار التي يتحمميا الطلبب في سبيؿ بمكغ الأىداؼ التعميمية المرغكب فييا   -٢

عمى الطلبب جميعان ، حيث يحرص عمى مشاركة الطلبب في أف يكزع مسؤكليات إدارة الصؼ   -٣
مكاناتو   .تحمؿ المسؤكليات كؿ عمى ضكء قدراتو كا 

  .أف يتعرؼ عمى حاجات الطلبب كمشكلبتيـ ، كيسعى إلى مساعدتيـ عمى مكاجيتيا  -٤
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لثقة أف ينظـ العلبقات الاجتماعية بيف الطلبب ، كأف ينمي بينيـ العلبقات التي تقكـ عمى ا  -٥
  .كالاحتراـ المتبادؿ كيزيؿ مف بينيـ العكامؿ التي تؤدم إلى سكء التفاىـ

  .أف يكضح لمطلبب النتائج المباشرة كالبعيدة مف كراء تحقيؽ الأىداؼ التعميمية لممكقؼ التعميمي -٦

أف يعمؿ عمى إثارة دىشة الطلبب كاستطلبعيـ كذلؾ مف خلبؿ أسئمة تخمؽ عند الطلبب  -٧
ماذا يحدث لك أف الشمس لـ تظير  -حب الاستطلبع ، كتدفعيـ إلى الانتباه كاليدكء مثؿ :الدىشة ك 

 طكاؿ العاـ؟ 

                أف يستخدـ ما يمكف تسميتو ) بأسمكب الاستثارة الصادقة ( كيقصد بيذا الأسمكب كضع الطالب   -٨
تلبميذه مثؿ : لماذا لا تطير في مكقؼ الحائر المتسائؿ ، كذلؾ بأف يطرح المعمـ سؤالان عمى 

الدجاجة مثؿ العصفكر ؟ عممان بأف لمدجاجة جناحيف أكبر مف جناح العصفكر ، كقد يتبادر لمذىف 
أف ىذا الأسمكب يتشابو مع أسمكب إثارة الدىشة ،لكف خمؽ الصدمة يعطي استجابة أقكل مف 

  .الأسمكب الأكؿ

  .يا المختمفةأف يستخدـ أساليب التعزيز الايجابي بأشكال  -٩

 .أف يمجأ إلى تقسيـ الطلبب إلى مجمكعات كفرؽ صغيرة كفؽ متطمبات المكقؼ التعميمي-10

يغير كينكع في أساليبو التعميمية كلا يعتمد أسمكبا أك ، أف يستخدـ استراتيجيات تعميمية متنكعة-11
  .نمطان تعميميان محددان 

مشاركة الطلبب كأف يغير كينكع في كسائؿ  أف يستخدـ أساليب التفاعؿ الصفي التي تشجع -ػ12
الاتصاؿ كالتفاعؿ سكاء في الكسائؿ المغكية أـ غير المغكية، كعميو أف يغير نغمات صكتو تبعان 

  .لطبيعة المكقؼ التعميمي

ػ أف يعتمد في تعاممو مع تلبميذه أساليب الإدارة الديمقراطية مثؿ العدؿ كالتسامح كالتشاكر، 13
  .لنقد البناء كاحتراـ الآراءكتشجع أساليب ا

  .ػ أف ينكع في الكسائؿ الحسية للئدارؾ فيما يختص بالسمع كالممس كالبصر14

  ػ أف يجنب الطلبب العكامؿ التي تؤدم إلى السمكؾ الفكضكم15

، شريطة أف يحافظ عمى اتزانو الانفعالي16   .ػ أف يعالج حالات الفكضى كانعداـ النظاـ بسرعة كحزـ

  .يخمؽ أجكاء صفية تسكدىا الجدية كالحماس كاتجاىات العمؿ المنتجأف  -1٧
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احتراـ المكاعيد  أف يعمؿ عمى مساعدة الطلبب عمى اكتساب اتجاىات أخلبقية مناسبة مثؿ: -1٨
  .الثقة بالنفس الضبط الذاتي ،الاجتياد ،المكاظبة   ،كاحتراـ آراء الآخريف

  .ـ سمككيـ كتصرفاتيـ عمى نحك ذاتيأف يفسح المجاؿ أماـ الطلبب لتقيي  -1٩

أف يكضح القاعدة الأخلبقية لمسمكؾ المرغكب فيو كمكاصفات ىذا السمكؾ كمعاييره ، كأف  -٢١
  .يناقش تلبميذه بأىمية كضركرة السمكؾ المرغكب فيو كنتائج إىمالو

مف كجكد  عمى أية حاؿ كعمى الرغـ مف أىمية كؿ ىذه الأمكر السابقة كضركرتيا فلب بد      
المعمـ القادر عمى فيـ الطلبب كالتعامؿ معيـ كرعاية شؤكنيـ الصحية كالنفسية كالاجتماعية 

 .كمساعدتيـ عمى التكيؼ الاجتماعي ، كفيـ البيئات الاجتماعية التي تحيط بيـ ،كالتربكية 
 

 العكامؿ المؤثرة في إدارة الصؼ
تتأثر إدارة الصؼ بعدة عكامؿ مككنة حصيمة تفاعؿ بينيا لنجاح ىذه الإدارة ، فالمعمـ بالسمكؾ   

الذم يتبعو في الصؼ كمدل تطبيقو للبنضباط المدرسي ، كمدل ممارستو لمنشاطات التربكية ، 
د  ارتو .كفاعميتو في إدارة الكقت كالمكاف كالمكارد البيئية لمصؼ ، كؿ ذلؾ يؤثر في ضبط الصؼ كا 

كما أف الإدارة الصفية تتأثر بالبيئة المادية لمصؼ ، مف حيث اتساعيا كتنظيـ المقاعد كترتيبيا ، 
كما يؤثر فييا حسف تكظيؼ المعمـ لممكارد كالكسائؿ التعميمية ، كيشكؿ عدد الطلبب كأعمارىـ ، 

ؿ التي تؤثر في إدارة الصؼ كالمناخ النفس اجتماعي السائد بينيـ كبيف المعمـ عاملبن ىامان مف العكام
 كضبط المعمـ لو كحفظ النظاـ فيو .

 -مف ىذه العكامؿ :ك 
 النظاـ المدرسي السائد في المدرسة-1
 نكع الإدارة الصفية .-٢
 القكاعد كالقكانيف .-٣
 كضكح الأىداؼ كالإجراءات .-٤
 التعزيز .-٥
 المشاركة كتبادؿ الخبرات .-٦
 النقد البناء .-٧
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 الفعاؿ .الصمت -٨
 -النظاـ المدرسي السائد في المدرسة :-1

النظاـ المدرسي الذم يعمؿ عمى تكطيد القكاعد كالتعميمات المدرسية كجعميا حيز التنفيذ ىك النظاـ 
 الذم يعمؿ عمى استمرارية كحسف الانضباط المدرسي بشكؿ عاـ داخؿ المدرسة .

دارة المدرسية ، كيعد المعمـ كالطالب المدخلبف كتؤكد أف الإدارة الصفية ىي نظاـ فرعي لنظاـ الإ 
الرئيسياف ليذا النظاـ بالإضافة إلى كافة العناصر المادية كالبشرية التي يمكنيما تكظيفيما سكاء 
داخؿ أك خارج المدرسة ، لتعينيما عمى تكفير بيئة دراسية ملبئمة لاكتساب الميارات المعرفية 

 أىداؼ العممية التعميمية ، كرضا الميتميف بيا . كالاجتماعية المختمفة ، كبما يحقؽ
كىذا يؤكد مدل التكافؽ بيف قكانيف المدرسة ، كقكاعد الانضباط الصفي كالتكامؿ بينيما ، فلب    

يعقؿ مثلبن أف يككف المعمـ متسيبان كالإدارة المدرسية تسمطية ، أك يككف المعمـ ديمكقراطيان كالإدارة 
ة التي يدار بيا النظاـ ذلؾ عمى اعتبار أف الإدارة المدرسية ىي الكيفي المدرسية دكتاتكرية ، كيؤكد 

 كمجتمعيـ .  المدرسي حتى يمكف تحقيؽ أىدافو ، مف أجؿ إعداد أجياؿ ناشئة نافعة لأنفسيـ
كيشكؿ مدير المدرسة عنصران ىامان لدستكر النظاـ المدرسي فيك القدكة لمعامميف في المؤسسة    

بينيـ ، كأف يككف قادران عمى  التربكية  كعميو أف يحترـ العامميف معو ، كيحتفظ بعلبقات إنسانية
الاحتفاظ باتزانو الانفعالي فلب يغضب بسرعة ، كلا يترؾ الأمر يفمت مف يده ، بؿ ينبغي أف يككف 
صابران متزنان ، يجمع المعمكمات الكافية قبؿ أف يصدر حكمو ، كأف يككف مرنان في مكاجية المشكلبت 

في حؿ المشكلبت الصفية التي تطرأ ، محددان  التي تكاجيو أك تكاجو المعمميف ، متعاكنان معيـ
 القكاعد كالتعميمات ، كمراقبان كمكجيان لتطبيقيا كتنفيذىا ، كمحاسبة المخالؼ حسب درجة المخالفة .

 -نكع ) نمط ( الإدارة الصفية : -٢
بعض المعمميف يدير صفو بطريقة تسمطية ، كالبعض الآخر بطريقة ديمكقراطية ، كبعضيـ     
ة فكضكية تسيبية، كلكؿ طريقة خصائصيا كأثرىا عمى السمكؾ العاـ كالنمط الاجتماعي السائد بطريق

في الصؼ المدرسي. ففي الإدارة التسمطية يعامؿ الطلبب بأسمكب القمع كعدـ احتراـ الآراء ككبت 
الحريات مما يؤثر عمى شخصياتيـ ، فيبحثكف عف كسائؿ لإطلبؽ الحريات عف طريؽ ممارسة 

لبت الصفية السمككية سكاء مع المعمـ أك مع بعضيـ البعض . كما يؤثر ىذا النمط في تككيف المشك
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جيؿ سمبي الرأم خانع لمقرارات كىذا ما ترفضو الأىداؼ المدرسية ، فنحف بحاجة إلى جيؿ كاع 
 يدافع عف آرائو كيعبر عنيا بصراحة ككضكح كمكضكعية .

مشكلبت لعدـ كضع لكائح كقكاعد تحدد أنماط السمكؾ أما النمط التسيبي الفكضكم فتكثر فيو ال
المرغكبة  مما يؤثر سمبان عمى الإدارة الصفية لممعمـ ، كيتصرؼ الطلبب كما يشاؤكف دكف كازع كلا 

 رادع ، مما يزيد مف فرص حدكث سمككيات غير مرغكبة منيـ .
و بالحرية في التعبير عف أما النمط الديمكقراطي كىك المرغكب في ىذا الجانب فيتمتع الطلبب في

بداء الرأم كممارسة التعمـ ، مما يكلد لدييـ تمثؿ الحرية كممارستيا ، كينمي  الرأم كالعمؿ كالتفكير كا 
لدييـ ركح المسؤكلية كالانضباط الذاتي ، كالقدرة عمى التعبير عف أفكارىـ بشكؿ إيجابي متزف ، مما 

 يؤثر إيجابان عمى الإدارة الصفية لممعمـ .
 -كضكح الأىداؼ التعميمية كالإجراءات : -2
المعمـ الذم يدرؾ بشكؿ فاعؿ الأىداؼ التعميمية التي يرغب في تحقيقيا في الحصة الصفية، أك  

الفصؿ الدراسي ، أك السنة الدراسية ، يعمؿ عمى تكجيو طلببو تكجييان تربكيان نحك تحقيؽ ىذه 
دارة ص فية فاعمة يتفاعؿ فييا جميع الطلبب محافظيف عمى الأىداؼ مما يكفر لو مناخان تربكيان كا 

الجك التربكم السائد ، كذلؾ يمكف الطلبب مف تحقيؽ النتاج التعميمي كارتفاع مستكل التحصيؿ لدييـ 
. 
كما أف إدراؾ المعمـ لأىدافو التربكية يساعده بشكؿ كظيفي عمى اختيار التقنيات التربكية اللبزمة   

جعؿ التعمـ ممتعان مع بقاء أثر ىذا التعمـ ، كيكفر مكقفان تعميميان تعمميان لتحقيؽ ىذه الأىداؼ ، ك 
يشارؾ فيو جميع المتعمميف ، كيتـ فيو تكظيؼ الحكاس ، ذلؾ لأف التعمـ الناشئ عف الحكاس جميعان 
يفكؽ في مضمكنو كثباتو التعمـ الناشئ عف حاسة كاحدة ، كيعمؿ عمى انشغاؿ الطلبب في التعمـ 

 .الفعاؿ 
 -القكاعد كالقكانيف الصفية :-4
حتى يتـ التعمـ الصفي لابد مف كجكد قكاعد كقكانيف تساعد عمى ذلؾ، حيث يمتزـ بيا الطلبب   

 كتكفر مناخ تعميمي صحي ، يتعمـ فيو الطلبب بحرية كفاعمية .
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، كلا يجب أف تككف ىذه القكاعد كالقكانيف جامدة كصارمة ، بؿ مناسبة لخصائص نمك الطلبب 
 ككاضحة كيمكف تطبيقيا إجرائيان كبشكؿ ذاتي مف قبؿ الطلبب .

كعمى المعمـ أف يعمؿ عمى مساعدة الطلبب في ىذا الجانب ، فيركز عمى الجكانب الإيجابية ليذه 
القكاعد كالقكانيف، مكضحان لمطلبب بيف الحيف كالآخر أىمية ىذه القكاعد كالقكانيف كانعكاساتيا عمى 

مى العممية التربكية ، كىذا يساعد في بناء قكاعد السمكؾ الصفي كتمثؿ لمطلبب الصؼ كالمدرسة كع
 السمكؾ المرغكب بصكرة كاعية .

 -التعزيز  : -6
يقصد بالتعزيز الاعتراؼ بالسمكؾ المرغكب فيو كالصادر عف المتعمـ كتقبمو كالثناء عميو . كىك  

كؾ المرغكب فيو مف خلبؿ الاعتراؼ بيذا عممية تؤدم إلى رفع احتمالية حدكث الاستجابة في السم
السمكؾ الصادر، كيؤدم التعزيز دكران فاعلبن في تحقيؽ النظاـ الصفي ، ذلؾ لأنو يكلد الثقة كالاحتراـ 
بيف المعمـ كالطلبب ، كيعمؿ عمى حفز المتعمـ عمى تكرار السمكؾ المعزز كالمرغكب فيو ، كىك 

كخيران مف التسمط  كالشدة كالخكؼ الذم يؤدم إلى  أنجع مف العقاب عمى إحداث تعديؿ السمكؾ
 النفكر مف المدرسة كمحاكلة التمرد عمى القكانيف كأسمكب لمرد عمى العقاب .

 
 
 -المشاركة كتبادؿ الخبرات التعميمية بيف المعمـ كالطلاب : -5
عمى المعمـ أف يتيح الفرصة لمطلبب لمتعاكف فيما بينيـ كالتعاكف معو، كتشجيع المناقشة كالتشاكر  

كالمشاركة في العمؿ ، كفعاليات الدرس مما يساعد في تكفير نظاـ صفي فعاؿ كليس نظاـ متزمت 
تفكير كالعمؿ جامدان يقيد الطلبب ، كما كيكفر صمتان فاعلبن إيجابيان ىادفان يمارس فيو الطلبب ال

كالإصغاء لمدرس ، كىك أفضؿ مف الصمت الناتج عف القسكة ، كالذم يجمس فيو الطلبب مكتكفي 
 مكممي الأفكاه ليس ليـ إلا السمع كالحممقة في ما يفعؿ المعمـ دكف تساؤؿ أك مشاركة . الأيدم 

في إجراء التجارب  كمف الإجراءات التي تعيف المعمـ في ذلؾ أف يقكـ مف حيف لآخر بإشراؾ الطلبب
العممية ، أك مساعدتو في تنفيذ بعض الكسائؿ التعميمية ، أك كتابة بعض فعاليات الدرس عمى 
السبكرة  أك العمؿ كمجمكعات متعاكنة تتشاكر فيما بينيا لإنجاز عمؿ دراسي معيف ، أك عف طريؽ 
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التفاعؿ كالتعاكف كالمشاركة  تكجيو الأسئمة الصفية المتنكعة كبمستكيات مختمفة ، عاملبن عمى زيادة
 في استنتاج أىداؼ الدرس بشكؿ إيجابي .

 -النقد البناء لمطلاب لا الانتقاد الساخر : -8
كثيران مف الطلبب ما يمجأ إلى القياـ بسمككيات تؤثر في مجريات الدرس ، كتعمؿ عمى إرباؾ         

ؿ مع الطمبة الذيف يقكمكف بيذه المعمـ ، كتؤثر عمى النظاـ الصفي ، كعمى المعمـ أف يتعام
السمككيات بشكؿ متزف بعيدان عف الانفعاؿ كالييجاف ، فلب بد أف يككف متعقلبن كاعيان لتفيـ تصرفات 
الطلبب، كعميو أف يعالجيا بدراية كسعة صدر باحثان عف دكافعيا ، كعميو أف يكجو نقده ليذه 

خر ، أك الانتقادات الجارحة ، فعميو أف يعمؿ السمككيات دكف إحراج لمطلبب مبتعدان عف النقد السا
عمى تكجيو نقد بناء يراعي مف خلبلو تفيـ مشاعر الطلبب كالتصرفات التي يبدكنيا ، كيقدـ التغذية 
الراجعة لمطلبب ، مبينان لمطلبب الأثر الذم يتركو ىذا التصرؼ عمى مفيكـ النظاـ الصفي ، كيبرز 

حيث يعمؿ عمى استمرارية نظاـ الصؼ ، كعميو أف يتبع طرائؽ الجانب الإيجابي لمسمكؾ المقابؿ ب
 مناسبة لتعديؿ سمكؾ الطلبب غير المرغكب فيو  .

 الصمت الفعاؿ لا السمكؾ القسرم : -7
كاف الاعتقاد السائد بيف المعمميف في الماضي أف الصؼ الجيد ىك الصؼ الذم يخيـ عميو اليدكء 

عندما ترمييا. ككاف ىذا الصمت بغض النظر عمى أسبابو كمحتكاه كالسككف ليسمع فيو "رنيف الإبرة" 
كنتائجو مقياس النظاـ كالانضباط الصفي ، إلا أننا اليكـ نميز بيننا الصمت اليادؼ الفعاؿ كالصمت 
القسرم الأبمو غير اليادؼ كغير المنتج ففترات الصمت التي تتخمؿ المكقؼ التعميمي التعممي تككف 

لقدر الذم يككف فيو الطلبب يمارسكف التفكير أك العمؿ اليادؼ أك التأمؿ أك الدراسة مقبكلة كفاعمة با
كالقراءة الصامتة أما الصمت الذم يتكلد عنو الخكؼ مف بطش المعمـ كالذم يعقب عمميات التكبيخ 
كالعقاب التي يمارسيا بعض المعمميف فينظر إليو نظرة سمبية كيعتبر مف النكع غير المرغكب فيو 

نو لا يؤدم إلا إلى تكليد المشاعر كالاتجاىات السمبية نحك المعمـ كالمدرسة كالتعمـ ، كمف ثـ قد لأ
 يؤدم إلى التسرب كالانسحاب مف المدرسة.

 أىـ عناصر نجاح الإدارة الصفية
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تناكلت أبحاث كثيرة عكامؿ نجاح الإدارة الصفية ، كذلؾ لما ليذا المكضكع مف أىمية كارتباط 
مف المعمـ كالطالب كالجك الصفي كالمؤسسة التربكية بشكؿ عاـ . كقد تباينت كجيات كثيؽ بكؿ 

النظر في ذلؾ كرغـ ىذا التبايف إلا أف ىذه العناصر ثابتة تربكيان كقد أجمعت عمييا الدراسات 
 -التربكية في بيئات مختمفة ، كسكؼ يـ التطرؽ إلييا كالتالي :

 -التخطيط الجيد كالتحضير : -1
كيشكؿ ىذا عنصران ىامان مف عمؿ المعمـ ، فالتخطيط بكؿ جكانبو كشمكليتو مف حيث تحديد        

الأىداؼ ، كمعرفة جكانب المادة التعميمية ، كاختيار الإستراتيجية الخاصة بتنفيذ المقرر ، كاختيار 
لظركؼ المادية الكسائؿ المناسبة التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ التعميمية ، كما يشمؿ تييئة ا

الملبئمة في الصؼ كمناسبتيا ، مما يكفر إدارة صفية ناجحة لممعمـ ، يشعر خلبليا بالعطاء ، 
 كيشعر خلبليا الطلبب بالتعمـ .

 -تكفير الجك الملائـ : -2
لف يكفي التحضير لكحده إذا لـ يعمؿ المعمـ عمى تكفير تفاعؿ صفي ناجح ، بحيث يجعؿ        

ية التعميمية التعممية ، كذلؾ لإثارة دافعية الطلبب ، كحتى لا يخيـ عمييـ الممؿ الطلبب محكران لمعمم
، كفي ىذا الخصكص عميو أف يحرص عمى زيادة الاتصاؿ كالتكاصؿ بينو كبينيـ بشكؿ سميـ ، 
كبيف الطلبب أنفسيـ ، مما يجعؿ عممية التعمـ تتـ بإرادة الطلبب ، كليست عممية قسرية خارجة عف 

طلبب ، كبذلؾ لا يككف المعمـ متسمطان أك غير المتفاىـ الذم ينتظر الطلبب خركجو مف إرادة ال
الصؼ بفارغ الصبر . كلتكفير الجك الملبئـ لتنشئة الطلبب تنشئةن صالحةن عميو أف يتحمى دائمان 
بالبشاشة كالابتساـ ، كتقبؿ الطلبب محافظان عمى عناصر التشكيؽ الصفي لمطلبب مع الاىتماـ 

 فير النظاـ بشكؿ إرادم مف قبؿ الطلبب ، ميتمان دائمان بجك الصؼ كترتيبو كنظافتو.بتك 
 -المحافظة عمى انضباط الصؼ :  -2

عمى المعمـ أف يدير صفو بشكؿ يكفر لو انضباط صفي ، كيكفر لو السيطرة عمى مجريات 
عينان كاضحان لمطلبب ، الأمكر دكف تسمط ، كعمى المعمـ أف يشارؾ الطلبب المسؤكلية كيضع نظامان م

مما يمنع حدكث مشاكؿ بيف الطلبب ، كيعمؿ عمى حؿ المشكلبت التي تحدث بأقؿ ضرر ممكف 
كذلؾ بتقبؿ الطلبب لمحمكؿ كمشاركتيـ فييا ، كىذا يعمؿ عمى إفساح المجاؿ أماـ الطلبب لأف 
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ىمية المحافظة عمى يعبركا عف أنفسيـ ، كأف يطكركا مفيكـ الانضباط الذاتي لدييـ ، كيشعرىـ بأ
الجك الصفي لتكفير التعمـ الفعاؿ بشكؿ إيجابي ، كفي ىذا الخصكص عمى المعمـ أف يراعي أمكران 
مقبكلةن كمنتجةن بيذا الخصكص ، كمف ىذه الأمكر كقفة المعمـ في الصؼ ، كصكتو الكاضح ، 

ثكاب كالعقاب في الصؼ كحسف ككضكح الخط عمى السبكرة ، كتعبيراتو المغكية كسلبمتيا ، كقكاعد ال
 ، مع شغؿ الطلبب في جك دراسي طكاؿ كقت الحصة .

 -الاتصاؿ الفاعؿ بيف المعمـ كالإدارة كبيف المعمميف أنفسيـ : -4
العلبقات الجيدة التي تسكد المناخ المدرسي تؤثر بشكؿ فاعؿ عمى الإدارة الصفية لممعمـ  فالعلبقات  

ر جك كدم  لمجميع مما يجعؿ الطلبب يعيشكف في أجكائو ، الحميدة بيف المعمميف تعمؿ إلى تكفي
كذلؾ لأف التناقضات داخؿ الييئة التدريسية أك مع الإدارة تربؾ الطلبب كتجعميـ ضحية ليا  كتعمؿ 
عمى إعاقة العمؿ المنظـ لممعمميف ، كتؤدم إلى تناقض القكاعد كالقكانيف الصادرة مف كؿ جية  مما 

 دىكر كالتسيب داخؿ المدرسة .يشيع جكان يؤدم إلى الت
 -الاتصاؿ الفاعؿ بيف المدرسة كالأىؿ : -6
يؤدم الاتصاؿ الفاعؿ بيف المدرسة كالأىؿ إلى تكامؿ دكر كؿ منيـ ، كتكحيد رؤية مكممة لدكر   

المدرسة ، فمعرفة أكلياء الأمكر بمشاكؿ أبنائيـ عف قرب كمسبباتيا ، يكفر طرؽ سميمة لمحمكؿ  
ب ، فمعظـ ىذه المشكلبت التي يكاجييا المعمـ في الصؼ تعكد لمتنشئة الأسرية كمساعدة الطلب

كالجك الاجتماعي المحيط بيا ، حيث أف الطلبب يأتكف مف بيئات مختمفة كؿ ليا قكاعدىا كنظميا ، 
كعمى الطلبب أف يتكحدكا في نظاـ كاحد ، ىك النظاـ المدرسي كالمحافظة عمى الجك الصفي بشكؿ 

 ملبئـ .
 -شخصية المعمـ كتقبمو لمينتو : -5
المعمـ صاحب مينة يرتكز عمييا المجتمع بشكؿ أساسي ، كمف الميـ أف يتقبؿ كؿ معمـ مينتو   

كيدرؾ أىميتيا ، كلذلؾ يجب عمى المعمـ أف يتمثؿ ىذه المينة كمبادئيا في كؿ تصرؼ مف تصرفاتو  
العمؿ عمى تعديؿ سمككيـ في كؿ مكقؼ ، كعميو أف يتحمى بالمكضكعية كالحزـ كتقبؿ الطلبب ، ك 

كتنمية شخصياتيـ بشكؿ تربكم ، كما يجب عمى المعمـ أف يطكر مياراتو التدريسية ، كيعمؿ عمى 
النمك الميني بشكؿ مستمر ، كيكاكب المتغيرات التربكية ، مما يزيد مف قدرتو عمى إدارة الصؼ 
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ميارات ضركرية مثؿ : الإصغاء الجيد ، بشكؿ أفضؿ ،  كيككف أقدر عمى أف يطكر لدل الطلبب 
كممارسة عادات سميمة ، كاليقظة كالانتباه ، كالتفاعؿ الاجتماعي ، كغيرىا مف الميارات التي تشكؿ 

 عنصران حيكيان في بناء شخصية المتعمميف بشكؿ تربكم .
 تكجييات ىامة لممعمـ في مجاؿ الإدارة الصفية 

فو عميو أف يقكـ ببعض الإجراءات المفيدة في ىذا الجانب لاستكماؿ نجاح المعمـ في إدارتو لص
، كيركز التربكيكف عمى ىذه الإجراءات كتكجييات مفيدة في مجاؿ الإدارة الصفية ، كذلؾ مف خلبؿ 
الجكانب المختمفة ليا كتنظيـ البيئة الفيزيقية ، كمجاؿ العلبقات الإنسانية ، كتكفير مناخ صفي ملبئـ 

 -يجابية ، كتحفيز الطلبب عمى التعمـ ، كمف ىذه التكجييات ما يمي: لعلبقات اجتماعية إ
أف يعد خطة الدركس بشكؿ جيد ، محددان الأىداؼ التي سكؼ يقكـ بتحقيقيا في الحصة راصدان  (1

 التقكيـ المناسب ليا .
 أف يتكاجد في الصؼ في مكعده كلا يتأخر عف الحصة ، ضابطان بذلؾ دخكؿ الطلبب إلى الصؼ . (٢
يككف معدا لمتجييزات كالمكاد التعميمية كالكسائؿ ، متمكنان مف استخداميا كعمى معرفة بطريقة أف  (٣

تكظيفيا في الدرس بشكؿ تسمسمي . أف لا يكثر مف الحركة كالتنقؿ داخؿ الصؼ كبيف صفكؼ 
 الطلبب كيقؼ معظـ الكقت في مكاجية الطلبب ، مركزان نظره إلييـ بشكؿ يكحي عمى التقبؿ كالمكدة

 ليـ .
أف يقكـ بالتأكد مف ترتيب سبكرتو ، ككتابة اليكـ كالتاريخ كأسماء الغياب إف كاف ضركريان ، مع  (٤

 النظر إلى الطلبب كتحيتيـ قبؿ الشركع في الشرح .
أف يبدأ بشرح الدرس بعد أف يسكد الصمت كالنظاـ في الصؼ جاذبان انتباه الطلبب بالتنبيو كالإرشاد  (٥

 المناسب لذلؾ .
يكجو نظره بشكؿ دائـ إلى الطلبب عند الشرح ، مع مكائمة صكتو عمكان كانخفاضان كتعبيران أف  (٦

 لممكاقؼ الصفية .
الاىتماـ مف حيف لآخر بتيكية الغرفة كالتأكد مف إضاءتيا ، كمناسبة جمكس الطلبب في أماكنيـ  (٧

 بشكؿ سميـ .
 عة مف حيف لآخر .العمؿ عمى تكفير تفاعؿ صفي ، كتقديـ التعزيز كالتغذية الراج (٨
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ترتيب الممخص السبكرم بحيث ينمك مع فعاليات الدرس ، أكلان بأكؿ مراعيا ترتيب السبكرة كالكاجبات  (٩
 المنزلية كمناسبتيا لقدرات الطلبب .

جراءات  (1١ مراعاة التسمسؿ الزمني لكقت الدرس مف متطمب أساسي ، كتقديـ عناصر الدرس ، كا 
 ثر زمنيان أحدىما عمى الآخر .التقكيـ كختاـ الدرس ، بحيث لا يؤ 

أف يككف حازمان في المكاقؼ التي تحتاج لذلؾ ، عطكفان مع الطلبب كأف يتفادل المكاجية مع  (11
 الطلبب .

تبسيط المعمكمات المقدمة في الدرس بالأمثمة كالتشبييات كالكسائؿ التعميمية ، مع السماح  (1٢
 الدرس .لمطلبب بالاستفسار مف حيف لآخر فيما يتعمؽ بفعاليات 

العمؿ عمى إعادة شرح بعض عناصر الدرس إف شعر المعمـ أنيا غامضة عمى الطلبب  (1٣
 كتحتاج إلى تكضيح . 

مناداة الطلبب بأسمائيـ ، كعدـ الإشارة إلييـ عند الطمب منيـ الإجابة أك أداء عمؿ ، كعدـ  (1٤
 مناداتيـ بألفاظ غير لائقة .

 
 
 

 الرابعلفصؿ ا
 الإدارة الصفيةمياـ كميارات المعمـ في 

يقكـ المعمـ في الصؼ المدرسي بعدد مف المياـ الإدارية كالفنية، كسكؼ نتناكؿ ىذه المياـ 
 التي تمثؿ محكران إداريان كفنيان لتعاممو مع الصؼ عمى اعتبار أف الإدارة الصفية عممية إدارية كفنية.

 المياـ الإدارية لممعمـ في الإدارة الصفية
تجسيد صكرة العممية الإدارية في الصؼ عف كعي ككفاءة تمكنو مف إدارة يعمؿ المعمـ عمى 

الصؼ كتنظيمو، كرعاية الطلبب كتيسير التعمـ الصفي ليـ لتحقيؽ الأىداؼ التي يصبك إلييا، كمف 
 -المياـ الإدارية التي يقكـ بيا المعمـ ليذه الغاية، كتعتبر عناصر العممية الإدارية الصفية ما يمي:

 .التخطيط (1
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 التنظيـ كالتنسيؽ.  (٢
 التنفيذ.  (٣
 القيادة )التكجيو(. (٤
 الإشراؼ كالمتابعة.  (٥
 التقكيـ.  (٦

 -أكلان: التخطيط:
جراءات مسبقة لممستقبؿ القريب مرنو قابمة لمتغير مف شأنيا  كيقصد بو كضع المعمـ خطة كا 

كالمادية المتاحة بمكغ الأىداؼ التربكية التي يسعى إلييا، كذلؾ في ضكء استثمار المكارد البشرية 
 -كتتضمف ىذه الخطة:

كضع المعمـ لمخطة السنكية أك الخطة الفصمية لممادة التي يقكـ بتدريسيا كذلؾ عدد الحصص  (1
المتضمنة في الخطة اليكمية لمدركس التي يقكـ بيا محددان بيا الأىداؼ بشكؿ كاضح كيمكف ترجمتيا 

 لبب.إلى سمككية ليسيؿ قياسيا، كتقكيـ نتاج تعمميا لمط
تحديد المعمـ للؤساليب كالأنشطة كالإجراءات المناسبة التي سكؼ يقكـ بتكظيفيا، كتساعد عمى   (٢

 تحقيؽ الأىداؼ التعميمية بشكؿ يمبي احتياجات الطلبب.
رصد المعمـ لمصادر التعمـ التي سكؼ يستخدميا لمساعدة الطمبة عمى بمكغ أىداؼ المادة الدراسية   (٣

البيئة المدرسية، كما يمكف استثماره مف البيئة المحمية، كما يمكف تكفيره  مع تحديد ما ىك متكفر في
 عمى طريؽ المديرية التابعة ليا المدرسة، كما يمكف أف يساىـ بو الطلبب.

تحديد كسائؿ التقكيـ المناسبة التي سكؼ يكظفيا المعمـ لمعرفة ما تحقؽ مف أىداؼ، كالكقكؼ عمى  (٤
، كالثغرات التي تحتاج إلى إثراء في المنياج، كالأنشطة المنيجية نقاط القكة كالضعؼ لدم الطلبب

 كملبءمتيا كمدل كفايتيا، كالاستعانة بنشاطات لا منيجية إف أمكف. 
العمؿ عمى إشراؾ الطمبة بقدر الإمكاف في التخطيط لمعممية التربكية مع المعمـ، أك الاستعانة بآرائيـ  (٥

 كذلؾ إشراؾ الطلبب بعيدان عف التمقيف الصفي التقميدم.كالكقكؼ عمى قدراتيـ كاستعداداتيـ، 
 -ثانيان: التنظيـ كالتنسيؽ:
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كيقصد بو تنظيـ كتنسيؽ المكارد المادية المتاحة، ككيفية الاستفادة منيا، فالأدكات كالخامات 
كالأجيزة كالكسائؿ المتكفرة بالمدرسة لابد مف التكظيؼ الفاعؿ ليا بشكؿ منظـ كمناسب مع أىداؼ 
الدركس التي يقكـ المعمـ بتنفيذىا، ككؿ ذلؾ ييدؼ إلى تنظيـ بيئة التعمـ ككقتو كاستخدامو لمكسائؿ 
كالمكاد مف قبؿ المتعمـ ليتعمـ مف خلبليا. ىذا بالإضافة إلى المكارد البشرية المتمثمة في الفنييف 

ف ينظـ الاستفادة مف ىذه المتكاجديف بالمدرسة كالإدارييف، كما تمثؿ الطلبب أنفسيـ، كعمى المعمـ أ
الإمكانات البشرية كيعمؿ عمى تنسيؽ أدكارىـ كتسخير طاقاتيـ لخدمة العمؿ التربكم الذم يؤدم إلى 

 تحقيؽ غاياتو.
 -ثالثان: التنفيذ:

 -كيقصػػد بو تنفيذ الإجراءات التي قاـ المعمـ بالتخطيط ليا كيتضمف الجكانب التالية:
 كالمحافظة عمى درجة الإثارة كالتشكيؽ لدييـ حتى نياية الحصة. إثارة دافعيػة الطلبب لمدركس، (1
استخداـ أساليب التدريس المناسبة لممستكل العقمي كالمعرفي لمطالب، كتناسب كتكمؿ الخبرات  (٢

السابقة لدييـ، كما تتناسب مع طبيعة المادة العممية التي يقكـ المعمـ بتدريسيا، مع مراعاة الإمكانات 
حداث التعديؿ اللبزـ في ىذه الأساليب المتكفرة كالظر  كؼ التي قد تستجد عمى التخطيط الدراسي، كا 

 في ضكء ىذه المستجدات.
العمؿ عمى تكثيؼ المناقشات الصفية بينو كبيف الطلبب، كبيف الطلبب أنفسيـ مع السماح ليـ  (٣

 بإبداء آرائيـ كاحتراميا، كتقديـ تغذية راجعة فكرية ليـ.
لنفسي كالاجتماعي الصفي، كتكفير الثقة كالاحتراـ المتبادؿ، كشيكع اليدكء المحافظة عمى الجك ا (٤

 الصفي الذم يكفر مناخ تعميمي تعممي مثمر يحقؽ الأىداؼ. 
المحافظة عمى استمرارية النظاـ الصفي مف قبؿ الطلبب، كملبحظة المعمـ لمدل جدية الطلبب في  (٥

أك الإجابة عمييا أك الانتباه الطكعي، كعدـ  الاشتراؾ في فعاليات الحصة، سكاء بتكجيو الأسئمة
 انشغاليـ بأمكر جانبية، أك انصرافيـ عف متابعة الدرس.

تكيؼ المعمـ مع ميكؿ كاىتمامات كحاجات الطلبب أثناء الدرس، كتقديـ التعزيز، كاستخداـ الكسائؿ  (٦
ـ كانتباه الطلبب حكؿ التعميمية المناسبة، كتكظيؼ أنشطة متنكعة كتابية تحريرية، كذلؾ لجذب اىتما

 الدرس، كتبعد السأـ كالممؿ عف متابعتيـ لخطكات الدرس. 
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 -رابعان: القيادة:
 تعرؼ القيادة بنيا "السمكؾ الذم يقكـ بو الفرد حيف يكجو نشاط جماعة نحك ىدؼ مشترؾ".    

المعمـ، كيعتبر كبذلؾ تعتبر قيادة المعمـ لمصؼ مف أىـ الأعماؿ الإدارية التربكية التي يقكـ بيا 
نجاح القيادة عنصران ىامان لمدلالة عمى مدم تحقؽ الأىداؼ التربكية التي يسعى المعمـ لإنجازىا 
داخؿ الغرفة الصفية، فمف سمات المعمـ الناجح حسف قيادتو الصفية، كاستثمار جيكد كنشاطات 

جراء النشاطات كالتفاعؿ بينيـ برغبة  كحماس كثقة كمكدة، دكف طلببو في الفصؿ؛ كي يتـ التعمـ كا 
قسر أك إكراه، محققان احتراـ القكانيف كسيادة النظاـ، كاشتراؾ الجميع في اتخاذ القرارات كحؿ 
المشكلبت ضمف الدكر القيادم لممعمـ لمصؼ، كبذلؾ يجعؿ المعمـ مف التعميـ كالتعمـ في غرفة 

 كقت الحصص الصفية.الصؼ أمران ىادفان كمشكقان دكف إحباط كىدر لجيكد الطلبب، كىدر 
 -خامسان: الإشراؼ كالمتابعة:

يقكـ المعمـ في الصؼ بالإشراؼ عمى الطلبب، كمتابعة تفاعميـ الصفي، كتكجيييـ نحك الأنشطة    
المرغكبة، ساعيان كراء ذلؾ تحقيؽ كؿ منيـ الميمة التي تسند إليو، كما يقكـ بتقديـ التغذية الراجعة 

 تـ في الصؼ، سكاء بالشرح المفظي أك التصحيح المعنكم لذلؾ.لدييـ في جميع الأمكر التي ت
 -كتشير ميمة الإشراؼ كالمتابعة إلى ميمات فرعية تستند عمييا كىي:

 -الضبط كالمحافظة عمى النظاـ: -1
حيث إف المحافظة عمى النظاـ داخؿ الحصة أمر ىاـ لنجاح المعمـ كطلببو، كأف أفضؿ أنكاع 

اخمي مف الطلبب أنفسيـ، كيتصرفكف عمى ىذا الأساس، الأمر الذم النظاـ ما ينتج عف انضباط د
 يجعؿ الطالب يحترـ النظاـ عف رغبة كاقتناع كيتفاعؿ مع الدركس بفعالية كحماس.

 -مراقبة حضكر الطلاب كغيابيـ: -2
عمى المعمـ أف يراقب دكاـ الطلبب كيراعي مدل التزاميـ بدخكؿ الصؼ كالخركج منو 

كما عميو دراسة أسباب الغياب، كالتعاكف مع أكلياء الأمكر في ىذا الجانب لحؿ  بالاستئذاف المناسب،
المشكلبت الناتجة عف ذلؾ، كما عميو أف يعطي الاىتماـ الكاضح، كالإصغاء المتفيـ لمشاكؿ 
الطلبب،  كيعمؿ بقناعة كرضا عمى حميا بطريقة تشجع الطلبب، كتحفزىـ عمى الاستمرار في 

 حد مف ظاىرة التسرب الطلببي.الحضكر لممدرسة، كت
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رشادىـ: -3  -تكجيو الطلاب كا 
عمى المعمـ أف يعمؿ مرشدان لطلببو يتعرؼ عمى مشكلبتيـ، كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ شعكر بعض 
الطلبب بكراىية المدرسة، أك كجكد مشاكؿ صحية أك اقتصادية أك اجتماعية أك تعميمية، مما يؤثر 

و، أك عمى رغبة الطالب في التعمـ، كقد تككف أسباب ىذه المشكلبت المدرسة أك الطالب نفسو كقدرات
 مشكلبت خاصة بالأسرة أك خاصة بمبحث معيف. 

لذلؾ عمى المعمـ أف يحاكؿ إزالة القمؽ كالتكتر كعدـ الأمف كالاستقرار لدل الطالب، كيتعاكف مع 
يجاد حؿ ناجح ليا، كيعيد  جميع الأطراؼ لمتعرؼ عمى المشكلبت التي يعاني منيا الطلبب، كا 

ؼ مع المناخ المدرسي، كيشجعو عمى ممارسة الأنشطة لمطالب ثقتو بنفسو، كيساعده عمى التكي
المختمفة التي تتفؽ مع ميكلو كاىتماماتو، حتى تصبح المدرسة المتعة التي يحبيا الطالب، كيككف 

 شعكره نحكىا إيجابيان بشكؿ متفائؿ. 
 -سادسان: التقكيـ:

ميات الإدارية ضمف ىذا يقكـ المعمـ في ضكء ىذه العناصر الإدارية بعممية تقكيـ شاممة لمعم    
الإطار، كما يقكـ المعمـ بتقكيـ ذاتي للؤعماؿ التي يؤدييا في الصؼ، كمدم نجاح ىذه الأعماؿ 
جراءاتيا  كاكتماليا لتحقيؽ أىدافو، كذلؾ في ضكء تشخيص القصكر الذم حدث في فعالياتيا كا 

 تبني خطكاتو لمنجاح.كتصحيح المسار في حالة كجكد قصكر، أك الاستمرار في المسمؾ الذم تـ 
كما يشمؿ التقكيـ تقكيـ المعمـ لمدم كفاية المكارد كالإمكانات المادية المتكفرة، كمدم مناسبتيا في    

ضكء التغذية الراجعة التي يمكف أف يستمد منيا المعمـ آفاؽ التخطيط أك التنظيـ أك القيادة، ساعيان 
 إلى تكفير ىذه المكارد كالإمكانات بشكؿ أفضؿ.

كعمى اعتبار أف التقكيـ عممية تشخيصية علبجية تعاكنية مستمرة، فعمى المعمـ أف يقكـ بتقكيـ     
طلببو أثناء مراحؿ التقكيـ التمييدم كالتككيني كالختامي، كذلؾ لمكقكؼ عمى نقاط القكة لتعزيزىا لدل 

ختار التقكيـ الطلبب كالكقكؼ عمى نقاط الضعؼ كعلبجيا كتلبفييا لدييـ. كعمى المعمـ أف ي
المناسب لكؿ ىدؼ تعميمي يسعى لتحقيقو لدل الطلبب، مراعيان تنكع الأساليب مف اختبارات شفكية 
أك تحريرية، أك الملبحظة كالمقابمة أك التجربة كالممارسة العممية، كالأداء الصفي، مراعيان بذلؾ النظرة 

منية متباعدة في ىذه الجكانب، كما الشمكلية لمطالب في مختمؼ المكضكعات الدراسية كعمى فترات ز 
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يراعي قدرة الطالب عمى الإنجاز بشكؿ مستقؿ بعيدان عف مقارنتو بغيره مف الطلبب، كذلؾ كفقان 
لمراعاة الفركؽ الفردية بينيـ؛ كلذلؾ يجب أف نقيس إنجاز الطالب حسبما تؤىمو قدراتو كاستعداداتو 

كعمى المعمـ أف يراعي النزاىة كالمكضكعية، ىك نفسو، كليس حسب قدرات الغير كاستعداداتيـ، 
 كعدـ المحاباة في عممية التقكيـ، كأف يككف صادقان مع طلببو فيك القدكة ليذا العمؿ التربكم اليادؼ.

 

 ميارات المعمـ في الإدارة الصفية
 تحتاج الإدارة الصفية الناجحة مف المعمـ إلى ميارات متعددة، يجب عمى المعمـ أف يمـ بيا    

كيراعييا بشكؿ جيد، كعمى المعمـ الناجح أف يعمؿ عمى الإلماـ كالعمؿ بجكانب مختمفة تمثؿ ميارات 
كتتمثؿ ىذه الميارات في مجمكعة مف الأدكار التي يقكـ بيا المعمـ في ، إدارة الصؼ المدرسي لممعمـ

التي يقدميا لمطالب الصؼ، حيث لـ يعد دكر المعمـ مقصكران عمى التعميـ، خبيران في المعمكمات 
الذم يحتاج إلييا مف أجؿ التعمـ، بؿ أصبح دكر المعمـ متعددان، كمنيا قدرتو عمى التفاعؿ مع 
الطلبب داخؿ الصؼ كخارجو، كمنظمان لممناخ الاجتماعي كالنفسي لدييـ، كىك يعد الأسئمة، كمنظـ 

ة، كبذلؾ  يككف أيضان مكجيان لمتعمـ، كىك معني بكؿ ما يكاجو طلببو مف مشكلبت تعميمية أك سمككي
 كمرشدان لمطلبب.

إف ىذه الميمات المنيطة بالمعمـ تجعؿ دكره رئيسان في تييئة جك كبيئة صفية صحية لطلببو، مع 
تكفر علبقات كدية، تقكـ عمى احتراـ متبادؿ لأجؿ أف يتمكف المعمـ مف تحقيؽ النتائج المرصكدة لو 

 مف خلبؿ إدارة الصؼ كالتعمـ الفعاؿ.
 -كتتضمف إدارة الصؼ العديد مف الميمات اليامة كمنيا:

 ( التدريس.1
 ( استثارة دافعية الطلبب كالمحافظة عمييا.٢
 ( تكفير الخبرات التعميمية لمطلبب كتنظيميا كتكجيييا.٣
 ( ملبحظة سمكؾ الطلبب كمتابعة تقدميـ في الأداء كالتحصيؿ.٤
 .الممفات كالسجلبتتقديـ تقارير عف سير العمؿ كحفظ ( ٥

 -أكلان: التدريس:
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إف لفظ التدريس مف أكثر الألفاظ شيكعان كاستعمالان في الحياة العممية كالاجتماعية، كلمتدريس         
معاف متعددة كمتفاكتة، كلكنيا جميعان لا تزيد عمى أنو عممية إيصاؿ المعمكمات إلى أذىاف المتعمميف، 

 ىذا المعني صحيح كلكنو لا يعبر عف المعنى العممي الدقيؽ 
 -عنى التدريس ضركرم لجميع العامميف في حقؿ التربية كمف ىذه التعريفات:فتحػديد م

التدريس عممية اتصاؿ بيف المعمـ كالطلبب، يحاكؿ المعمـ إكساب طلببو الميارات كالخبرات  -
التعميمية المطمكبة، كيستخدـ طرقان ككسائؿ تعينو عمى ذلؾ مع جعؿ المتعمـ مشاركان فيما يدكر حكلو 

 التعميمي مف المكقؼ 
مكقؼ يتميز بالتفاعؿ بيف طرفيف رئيسييف ىما المعمـ كالمتعمـ، كحدكث تعاكف بينيما لإكساب  -

المتعمـ مجمكعة مف المعارؼ كالاتجاىات كالميارات، التي تؤدم بدكرىا إلى تعديؿ سمككو، كتعمؿ 
 .عمى نمكه نمكان شاملبن متكاملبن 

يو التفاعؿ بيف المعمـ كالطلبب كمكضكع التعمـ كبيئة نشاط إنساني ىادؼ كمخطط كتنفيذم يتـ ف -
التعمـ كيؤدم ىذا النشاط إلى نمك الجانب المعرفي كالميارم كالانفعالي لكؿ مف المعمـ كالطلبب، 

 كيخضع ىذا النشاط إلى عممية تقكيـ شاممة كمستمرة.
 
مف خلاؿ التعريفات السابقة لمتدريس يمكف التكصؿ إلى عدة خصائص تتميز بيا عممية  

 التدريس:
يصاؿ منظمة بيف المعمـ كالطلبب، يكسب المعمـ مف خلبليا الطلبب – 1  التدريس عممية تكاصؿ كا 

 المجتمع.المعرفة العممية كالميارات كالاتجاىات، كينمي لدييـ ميكؿ إيجابية نحك أنفسيـ كنحك 
التدريس عممية مخطط ليا، مف خلبؿ رصد الأىداؼ التعميمية، التي يرغب المعمـ في إكسابيا  – ٢

 لمطلبب، كتحتاج إلى ميارة في تكظيؼ ىذه الأىداؼ إلى سمككيات مرغكبة لدل المتعمـ.
 يكظؼ المعمـ في التدريس طرقان ككسائؿ مختمفة لإثارة دافعية الطلبب التعميمية. – ٣ 
 يجب عمى المعمـ الأخذ في الاعتبار أف الطالب ىك محكر العممية التعميمية. – ٤ 
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التدريس عممية تفاعؿ معقدة بيف عناصر العممية التعميمية التعممية  كىي: المعمـ، المتعممكف،  – ٥ 
ءمة بيف ىذه المادة التعميمية، كبيئة التعمـ، الإمكانات المادية كالبشرية، كلابد مف التكامؿ الفعمي كالمكا

 العناصر.
التقكيـ جزء ىاـ مف عممية التدريس لمكشؼ عف نتاجات التعمـ كرصد التغذية الراجعة في  – ٦ 

 جميع العناصر التي تؤثر في تعمـ الطلبب.
كعمى المعمـ أف يراعي ىذه الخصائص في عممية تدريسو لمصؼ، فيي الميمة الأكلى لو في 

شاطات، كمدل ملبءمة الكسائؿ، كمدل فاعمية نتاجات التعمـ الصؼ، كأف يكازف بيف الأىداؼ كالن
لخصائص المتعمميف الذم يقكـ بتدريسيـ، مع الأخذ بعيف الاعتبار كجيات نظرىـ، كآرائيـ، محفزان 

 تعاكنيـ الكامؿ معو، كمشاركان إياىـ في كؿ خطكة مف خطكات الدرس الذم يقكـ بتنفيذه.
 المعمـ لزيادة فاعمية التدريس كتحسيف تعمـ الطلاب ما يمي: كمف الإجراءات التي يمكف أف يتبعيا

 أف يزيد المعمـ التفاعؿ بيف الطالب كزملبئو داخؿ غرفة الصؼ. – 1 
 أف يركز عمى اىتماـ الطلبب في الجكانب الذىنية، كاستخداـ حكاسيـ في التعميـ كالتعمـ. – ٢ 
 كيز عمى التفاعلبت الاجتماعية. أف يضمف ليـ بيئة اجتماعية غنية، مف خلبؿ التر  – ٣ 
أف يصمـ ليـ بيئة ثرية، مع تنفيذ الإجراءات كالأنشطة التي مف شأنيا إثارة حػب الاستطلبع  – ٤ 

 كالاىتماـ لدييـ.
 مراعاة الحزـ في الانضباط الصفي مع المحافظة عمى إظيار المكدة في التعامؿ مع التلبميذ. – ٥
تاحة المبادرة ليـ أف يقكـ المعمـ بدكر المست – ٦  شار بالنسبة لمطلبب الذيف يبادركف في التعمـ، كا 

 فيما يتصؿ بالنشاطات التعميمية.
 أف يقكـ المعمـ بدعـ مشاعر النجاح كالمثابرة لدل الطلبب، حينما يحققكا الأىداؼ التعميمية  – ٧

 -ثانيان:  استثارة الدافعية لدل الطلاب كالمحافظة عمييا:
دافعية الطلبب كالمحافظة عمييا عامؿ ضركرم يؤثر في التعمـ الصفي، مما يساعد إف استثارة     

المعمـ في تحسيف فعالياتو، كزيادة الفرصة أماـ الطلبب لزيادة كفاياتيـ التعميمية، كاستغلبؿ أقصى 
 أداء لدييـ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية التي يصبك إلييا المعمـ.

 -*  تعريؼ الدافعية:
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تعرؼ الدافعية بأنيا "الحالات الداخمية أك الخارجية لمعضكية التي تحرؾ السمكؾ كتكجيو نحك    -
 . تحقيؽ ىدؼ معيف، أك غرض معيف، كتحافظ عمى استمراريتو حتى تحقيؽ ذلؾ اليدؼ

بأنيا "حالة داخمية جسمية أك نفسية، تثير السمكؾ في ظركؼ معينة، كتكصمو حتى ينتيي  كتعرؼ -
  إلى غاية

بأنيا "قكة نفسية فسيكلكجية تنبع مف النفس كتحركيا مثيرات داخمية أك خارجية، فتؤدم كتعرؼ   -
إلى كجكد رغبة ممحة في القياـ بنشاط معيف، كالاستمرار فيو، حتى تتحقؽ ىذه الرغبة، كيتـ إشباع 

 ىذا الدافع بما يخفؼ مف حدة التكتر النفسي".
ضح دكر الدافعية في تحريؾ سمكؾ الطلبب لتحقيؽ الغايات مف خلبؿ التعريفات السابقة يت  - 

التعميمية، كعمى المعمـ استثمار ىذه الدافعية، كذلؾ باستثارتيا، كالمحافظة عمييا طكاؿ الدرس، حتى 
 يبقى الطلبب في حضكر ذىني كامؿ لكؿ  خطكة مف خطكاتو، كيحقؽ أىداؼ الدرس.

سبكرة، أك جيازان عمميان، أك كسيمة تعميمية عمى طاكلة فعندما يشاىد الطالب رسمان معينان عمى ال 
المعمـ مثلبن، فينتبو إلى الرسـ أك الكسيمة، فيستيقظ لديو حب الاستطلبع، كالرغبة في المعرفة، 
فيتكقؼ أك يجمس منتظران ما سيقكلو المعمـ حكؿ الرسـ، كربما يقترب منو، كيركز نظره عمى الأشياء، 

عمـ سعيان لتحقيؽ اليدؼ، أك تمبية الحاجة التي يشعر بيا كىي المعرفة كىذا أك يطرح أسئمتو عمى الم
يجعؿ الطالب محافظان عمى انتباىو كدافعيتو لمدرس، كجذب انتباىو طكؿ الدرس، مع الفرصة 

 لممشاركة في الإجابة عف أسئمة المعمـ كالتفاعؿ معو.
سنى لو استغلبليا في حثيـ عمى عممية فعمى المعمـ أف ييتـ بمعرفة دكافع طلببو كميكليـ، ليت  

التعمـ، لأنو لا تتـ عممية تعميمية، كلا يمكف تعمـ مكضكع معيف تعميمان جيدان فاعلبن كمفيدان إلا إذا كاف 
 ىناؾ دافعان يدفع الفرد إلى عممية التعميـ بشكؿ متكاصؿ كيحقؽ أىدافيا.

 -كتشمؿ ميمة تكفير الدافعية لمتعمـ أربعة جكانب ىي:
 إثارة اىتماـ التلاميذ بمكضكع الدرس في بداية الحصة كحصر انتباىيـ فيو. أ(

 -كمف أبرز الإجراءات التي يقكـ بيا المعمـ في ىذا الجانب:
 تكضيح أىمية تحقيؽ الأىداؼ التعميمية لمطلبب  – 1
 إثارة حب الاستطلبع لدل الطلبب خلبؿ تقديـ المادة العممية الجديدة. – ٢
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 الصادمة كذلؾ بكضع الطلبب في مكقؼ حائر أك مشكمة. الاستثارة – ٣
 إحداث تغييرات ممحكظة في البيئة المادية لمصؼ. – ٤

 ب( المحافظة عمى استمرار انتباه الطلاب طكاؿ الدرس.
 -كمف الطرؽ المناسبة لتحقيؽ ىذا الجانب ما يمي: 
أك أسمكب لمتدريس في الحصة تنكيع الأنشطة التعميمية التعممية، كاستخداـ أكثر مف طريقة  – 1

 الكاحدة.
 تنكيع الكسائؿ التعميمية الحسية لإغناء تعمـ الطلبب. – ٢
استخداـ التمميحات غير المفظية )الإشارة كالحركات كالإيماءات كتعابير الكجو( كتغيير نغمة  – ٣

 الصكت.              
 ظيفيان.قياـ المعمـ بالتحرؾ كالتنقؿ داخؿ غرفة الصؼ تحركان ك  – ٤
تجنب السمكؾ المشتت للبنتباه، كالإكثار مف الطرؽ عمى الطاكلة بالقمػـ أك المسطرة، أك  – ٥ 

 التحرؾ السريع، أك الصكت المرتفع كالصراخ، أك الجمكس لفترة طكيمة عمى الكرسي.
 ج( اشتراؾ الطلاب في نشاطات الدرس.

 كمف أكثر الطرؽ مساعدة في تحقيؽ ىذا الجانب ما يمي:
 اشتراؾ الطلبب في تحديد بعض الأىداؼ التعميمية، كفي اختيار بعػض الأنشطة.– 1
 استخداـ أسمكب تمثيؿ الأدكار، كالألعاب التربكية، مع إضفاء جك المرح في الحصة الصفية. – ٢
 إتاحة الفرصة أماـ الطلبب لمعمؿ في مجمكعات صغيرة، كمما سنحت نشاطات التعمـ ذلؾ. – ٣
مختمفة مف الأسئمة، خاصة التي تحتاج إلى التفكير كالآراء مف قبؿ الطمبة، عمى أف  إثارة أنكاع – ٤

 يراعي المعمـ الدكر الأكبر لمطلبب.
مراعاة الفركؽ الفردية بيف الطلبب ؛ لإتاحة الفرصة أماـ كؿ طالب لمقياـ بعمؿ مناسب  – ٥ 

 لقدراتو كاستعداداتو. 
 د(  تعزيز إنجازات الطمبة.

 -لمساعدة في تحقيؽ ىذا الجانب ما يمي:كمف الطرؽ ا
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استخداـ التعزيز الإيجابي سكاء كاف لفظيان )أحسنت، ممتاز(، أك غير لفظي )الابتساـ كتعبيرات  – 1
 الكجو(.

 تزكيد الطلبب بمعمكمات عف مدل التقدـ الذم يحرزكنو في اتجاه بمكغ الأىداؼ المرجكة  – ٢
 كانت الأسباب داعية لذلؾ. تجنب استخداـ العقاب البدني ميما – ٣
التقميؿ مف الآثار غير المرغكب فييا مثؿ عدـ احتراـ الطالب، بسبب فشمو، أك إحباط الطالب  – ٤

 صعبة. بعدـ التعزيز، أك تكميؼ الطلبب بحفظ مادة تعميمية
 -ثالثان:  تكفير الخبرات التعميمية لمطلاب كتنظيميا كتكجيييا:

المتعمـ الأىداؼ التي يرغبيا مف خلبؿ الدرس، كالتي خطط ليا يسعى المعمـ في الصؼ لإكساب 
بعناية كمقدرة، كحسف التخطيط في ىذا الجانب يكفر جيد المعمـ، كيستطيع المعمـ مف خلبلو حفز 
الطلبب عمى أداء الأنشطة كيكفر لو فرصة لمتابعتيـ، كتكجيو أدائيـ، كمراعاة الفركؽ الفردية بينيـ 

يـ يتعممكف ما ىك مفيد، كيشعر المعمـ أف كؿ طالب يقكـ بالعمؿ كفؽ سرعتو كىذا يشعر الطلبب أن
كاستعداداتو كاىتماماتو، مما يزيد مف فاعمية كضبط الدرس بشكؿ إيجابي ذاتي. كعمى المعمـ أف 
يكفر الفرصة لمطالب الذم ينيي أعمالو المطمكبة منو، بالقياـ بنشاطات أخرل تناسب قدراتو 

مكاناتو، فلب ي  ككف عاملبن مف العكامؿ التي تؤثر سمبيان عمى عممية ضبط الصؼ.كا 
أنو يجب عمى المعمـ أف يضع في اعتباره أنو مشرفان كمكجيان لتعمـ الطلبب، كعميو أف يعمؿ عمى 
تحسيف طريقة تعميمو، كتحسيف ما يعممو مف مادة عممية أيضان، فالدراسات الحديثة تشير إلى أف 

ان لا يممكف حتى بالميارات الأساسية مف قراءة ككتابة كحساب، كعمى المدارس بدأت تخرج طلبب
المدرس أيضان أف يعتبر الطلبب ركيزة أساسية في كؿ خطة نشاط، يسيمكف إسيامان حيان في مراحميا 

 المختمفة في التخطيط كالتنفيذ كالتقكيـ. 
 -ملاحظة سمكؾ الطلاب كمتابعة تقدميـ في الأداء كالتحصيؿ: رابعان:

المعمـ الذم يجيد إدارة الصؼ عميو أف يتابع كبشكؿ متكاصؿ الجكانب المختمفة لطلببو، كخاصة  
الجكانب السمككية أك التعميمية، كتتـ ىذه المتابعة مف خلبؿ ملبحظة سمكؾ الطلبب، كتقكيـ ىذا 

ـ في السمكؾ باستمرار كفؽ قكاعد السمكؾ المتفؽ عميو، كما يجب عميو أف يقؼ عمى مستكل التقد
الأداء كالتحصيؿ المعرفي لدييـ عف طريؽ الاختبارات التي يقكـ بيا شيريان، أك عف طريؽ 
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الملبحظات التي يقكـ بجمعيا مف خلبؿ التفاعؿ الصفي مع الأسئمة الصفية، كالمناقشات التي 
يطرحيا المعمـ، ىذا بجانب تشخيص الصعكبات التي يعاني منيا الطلبب في التعمـ كالعمؿ عمى 

 عالجتيا كالتغمب عمييا.م
كلكي يقكـ المعمـ بيذا الدكر عميو أف يتقف فنكف التكاصؿ كمياراتو المفظية، حيث يعينو ذلؾ عمى 
تحقيؽ النجاح المتميز في أداء مياراتو التعميمية، كيستثير اىتماـ طلببو كمشاركتيـ في نشاطات 

أف يعمؿ عمى استشارة الدافعية كتنظيـ التعمـ، مما يزيد مف فرصة الأداء كالتحصيؿ لدييـ، فعميو 
التعمـ كالتكضيح كاستشارة التفكير، كالسؤاؿ كالجكاب كتقبؿ السمكؾ كالمشاعر، كالتعزيز بالثناء 
كالتشجيع، كما عميو أف يختار الأنشطة التي تلبئـ ميكليـ كاستعداداتيـ دكف أف يفرض عمييـ ألكانان 

بؿ يحترـ آراءىـ كتطمعاتيـ، كيكشؼ عف قدراتيـ، كيراعي  معينة مف النشاطات لا تمبي احتياجاتيـ،
نمك شخصياتيـ، بحيث يعمؿ عمى إفساح المجاؿ أماميـ لممبادأة كالتجديد كالابتكار، كعميو أف يعتبر 
الطلبب ركيزة أساسية في كؿ خطة نشاط، يسيمكف إسيامان حيان في مراحميا المختمفة في التخطيط 

 كالتنفيذ 
 -اخؿ الصؼ ملبحظة الجكانب التالية لممتعمميف:كيمكف لممعمـ د

 كيشمؿ صحة البدف كالحكاس، كالتكافؽ العضمي كالعصبي كالميارات الحركية.المظير العاـ:  – 0
كيشمؿ تطكر التفكير لدل الطلبب كالتعمـ، كتنمية الميارات الأساسية لدييـ  الجكانب العقمية: – 2

 مثؿ القراءة كالكتابة كالحساب.
كتشمؿ الانفعالات كالحالات الكجدانية لدل الطلبب مثؿ الخكؼ  لنكاحي النفسية كالانفعالية:ا – 2

 كالغضب كالفرح كالزىك.
كيشمؿ المستكل الثقافي كالاجتماعي  النكاحي الاجتماعية كالثقافية كالخمفيات الأسرية: – 4

قصكل عمى تطكر  كالاقتصادم لأسر الطلبب كالمشكلبت التي تكاجييا، لما لذلؾ مف أىمية
 -: تقديـ تقارير عف سير العمؿ كحفظ الممفات كالسجلات:خامسان شخصيات 

دارية، ككلبىما يكمؿ الآخر، كتتمثؿ الميمة الإدارية        يقكـ المعمـ خلبؿ عممو بميمات فنية كا 
حاجة في إعداد كتنظيـ السجلبت كالممفات كبطاقات التحصيؿ الخاصة بالطلبب، لمرجكع إلييا عند ال
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في أمر يتعمؽ بشؤكف الطالب، كمف السجلبت كالممفات التي يقكـ المعمـ أك مربي الصؼ بإعدادىا 
 -ما يمي :لكمتابعتيا كفقان 

كيشمؿ صكرة ىكية كلي أمر الطالب أك الطالب كشيادة الميلبد،  ممؼ الطالب المدرسي: – 0
 كالبطاقة التراكمية، كبطاقة الصحة المدرسية.

كيدكف بو جميع الكاجبات التي تعطى لمصؼ مف فبؿ المعمميف،  الكاجبات البيتية:سجؿ  – 2
 بغرض التنسيؽ كالمتابعة.

كتسجؿ فيو أسماء الطلبب كتكاريخ ميلبدىـ كتاريخ التحاقو بالصؼ  سجؿ الحضكر كالغياب: – 2
 كالمدرسة، كعدد الأشير كأياميا لحصر غياب الطلبب كتسربيـ.

 المدرسية لممبحث كالصؼ، كمقسـ إلى فصميف )فصؿ أكؿ، كفصؿ ثاني(.سجؿ العلامات  – 4
كيشمؿ تحميؿ محتكل المقرر عمى أشير العاـ الدراسي  ممؼ الخطة الفصمية لممبحث: – 6

كالأىداؼ السمككية كالأساليب كالأنشطة، كمصادر التعمـ، كأساليب التقكيـ، كعدد الحصص اللبزمة 
معمـ تغذية راجعة عف سير العممية التعميمية، كخططيا القصيرة لتنفيذ المحتكل، كىذا يعطي لم

 كالبعيدة المدل، مما يكفر لو عنصر التقكيـ الذاتي كالمستمر.
 الاختبارات كعددىا، كتحميؿ نتائجيا. سجؿ الاختبارات كيشمؿ: – 5
لمكقكؼ عمى مستكل الطلبب في الفصؿ كرصد مدل تقدميـ، كالخطط  سجؿ المستكيات: – 8
جراءات التنفيذ كمؤشرات النجاح.الع  لبجية المقترحة لجكانب الضعؼ التي يعاني منيا الطلبب كا 
كسجؿ جماعة الصحة المدرسية، كسجؿ الجماعة الثقافية، كجماعة  ممؼ المجاف الطلابية: – 7

، كجماعة الإذاعة المدرسية، كتسجؿ بيا أسماء المشاركيف، كمحاضر  البيئة، كجماعة العمكـ
 ىذه المجاف كما يتـ إنجازه، كالخطط المقترحة، كملبحظات المعمـ. اجتماعات

 -كمف المفيد كذلؾ لك تـ إعداد سجلبت أخرل بالإضافة إلى ما سبؽ مثؿ:
 سجؿ المتسربيف كيتضمف أسماء الطلبب الذيف يترككف الصؼ كالمدرسة كالأسباب. -
 سجؿ الحكادث اليكمية كالإحالة لمطبيب مف أجؿ العلبج. -
 لمقابلبت مع أكلياء أمكر الطلبب.ممؼ ا -
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ممؼ الطمبة أصحاب المرض كالإعاقات بحيث يتضمف الأسماء، كنكع الإعاقة كالمرض  -
 كخدمات العلبج.

 -كمف البطاقات التي يقكـ المعمـ بإعدادىا كمتابعتيا:
لمكقكؼ عمى التاريخ الطبي لمطالب كالتطعيـ كأنكاعو كالفحكص الدكرية  البطاقة الصحية: – 0

 كالأمراض إف كجدت.
لمكقكؼ عمى مستكل الطالب منذ التحاقو بالمدرسة حتى نياية تعميمو،  البطاقة التراكمية: – 2

 كيسجؿ بيا معمكمات عف الطالب كتقدمو الدراسي.
كيتـ فييا تدكيف العلبمات الشيرية كالفصمية كالسنكية مع ملبحظات  بطاقة التحصيؿ الدراسي: – 2

 كتعبأ مرتيف في الفصؿ الأكؿ كفي نياية العاـ الدراسي. المعمـ المربي لمصؼ،
كيقكـ المعمـ الإضافة إلى ذلؾ برفع تقارير عف تقدـ الطلبب السمككي أك التحصيمي، كذلؾ عندما    

يطمب منو ذلؾ، كيرفع ذلؾ إلى مدير المدرسة أك المشرؼ التربكم أك مديرية التربية كالتعميـ، كتعتبر 
 -البطاقات مف الكسائؿ التي تساعد المعمـ في:السجلبت كالممفات ك 

 متابعة النمك المتكامؿ لمتلبميذ لمكقكؼ عمى مدل تقدميـ كعمى مدل تحقيؽ الأىداؼ. – 1
 معرفة مدل مساىمة التلبميذ في الأنشطة كمجالات الإبداع لدييـ كالقصكر فييا. – ٢
 أسبابيا كالمساىمة في تعديميا.ملبحظة ما يطرأ عمى سمكؾ الطلبب مف تغيرات لدراسة  – ٣


