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 رؤية امكلية

دومياً فى كلية امتربية بامغردكة مؤسسة رائدة محوياً و 

مجالات امتعويم، وامبحث امعومى، وخدمة المجتمع، بما 

يؤهوها نومنافسة على المس توى: المحلى، والاإكويمى، 

 وامعالمى.

 

 رسالة امكلية

عداد المعلم اكاديمياً ومهنياً  توتزم كلية امتربية بامغردكة باإ

وجلافياً، من خلال برامجها المتميزة، بما يؤهله نومنافسة 

فى مجتمع المعرفة وامتكنوموجيا، ومواجهة متطوبات واهتميز 

كويمياً، وتهتم بتطوير مهارات  سوق امعمل محوياً واإ

امباحثين، بما يحلق امتنمية المهنية المس تدامة، وتوفير 

 خدمات تربوية متحليق امشراكة بين امكلية والمجتمع.
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 امفصل الأول 

 

 يمذيخ فٗ انحبسٕة

عبارةٌ عف جيازٍ يقوـ بتنفيذ العمميات :  (Computer) الآلي أو الحاسوب الحاسب
الحسابيّة والمنطقيّة، ومُعالجة البيانات المُدخمة مف وحدات الإدخاؿ ضمف وحدة المعالجة 

خراجيا عمى شكؿ معموماتٍ عبر وحدات   .الإخراجالمركزيّة، ومف ثـ تحويميا وا 
 

الكمبيوتر بمعالجة تقاريرؾ تبعا لأوامرؾ الشخصية ولمتعميمات  او  يقوـ الحاسب الآلي
بيف  كوضع العنواف في الوسط ومضاعفة المسافة المستخدـ الموجودة في البرنامج

مكاف  تغيير ، مثؿ ،مف البيانات التي قمت بإدخاليا رإف ىذه المعالجة تغي الأسطر.
نص  باستيراد ا، أو تطبيؽ بعض العمميات الحسابية أو يمكنؾ أف تقوـالنص، فرز قائمة م
 .ف كمبيوتر آخرأو بعض البيانات م

   
التي تحتوي عمى  الموحة الأم الكمبيوتر تسمى ىذه المعالجة في لوحة رئيسية في تتـ

 بمعدات  الإلكترونية لمحاسب الآلي. وىذه الأجزاء الإلكترونية تعرؼ الأجزاء الرئيسية
 .المعالجة

 
 يًٛشاد انحبست اٜنٗ

 التقرير بيا ىي السرعة التي يمكنؾ انجاز :الأولى. 
 ثـ استخداميا عدة مرات وبطرؽ  ومف الاجاباتإمكانية تخزيف  ىي  :الثانية

 .مختمفة
 الاخريف ىي مشاركة المعمومات مع :الثالثة. 
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  انًؼهٕيبد َظى

باستخداـ الحاسبات الآلية كوسيمة لإنشاء ومعالجة البيانات و  ىو مفيوـ عاـ يتعمؽ
 .مثلب المعمومات

، خصوصا في المؤسسات مفاىيـ إدارة ومعالجة المعمومات ونظـ المعمومات يتعمؽ بكؿ
ي في وأقساـ الحاسب الآل إف الحاسبات الآلية دقيقة في إدارتيا لممعمومات، .الكبرى

مختمفة لنظـ المعمومات  الشركات الكبيرة تعرؼ بأقساـ نظـ المعمومات. ىناؾ مسميات
الأشخاص العامميف في أقساـ  .مثؿ الخدمات المعموماتية أو إدارة الخدمات المعموماتية
 .المعمومات الحاسبات الآلية في الشركات الكبرى يعرفوف بموظفي نظـ

 
 الحاسباث أنىاع

 :الشخصي الحاسب
ليس الطريقة الوحيدة لمعالجة المعمومات، يوجد انواع اخرى مف  الحاسب الشخصي  -

 .سرعتيا وكمفتياو حجميا،  الحاسبات التي تصنؼ حسب
 ـعادة  منيا مف قبؿ الحاسبات الشخصية ىي حاسبات يستخدـ كؿ - فرد واحد، وتستخد

 شخصي ابتكرتو شركةالحاسب ال .مختمفة في المنزؿ أو المكتب، وتأتي في أشكاؿ وأحجاـ
IBM 9499 عاـ 
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 :الحاسب القياسي الافقي    

المكتب، حيث تكوف شاشة  يمكف وضعو عمىالافقي الحاسب القياسي -
 .لديو موضوعة فوؽ عمبة الحاسب الافقية  العرض

  

 :العمودي القياسي  الحاسب 
يحتوي عمى نفس الاجزاء الموجودة في  الحاسب المزود بعمبة عمودية - 

الافقية اكبر حجما وبالتالي يمكف  العمبة لحاسب القياسي الافقي، باستثناء افا
العمبة العمودية عمى الارض لتوفير  تركيب اجيزة اكثر في داخميا. يمكف وضع

 .المساحة عمى المكتب
 

 المحمول حاسب المفكرة أو
الوزف، مما يجعمو ممكنا لمحمؿ عمى عكس  يتميز بأنو صغير و خفيؼ 

يعمؿ عمى الكيرباء او  حاسب المفكرة يمكف اف الحاسب القياسية.اجيزة 
 .عمى البطارية

  

 الرئيسي  الحاسب
حاسبات كبيرة ، قوية النظاـ، وغالية الثمف.  الحاسبات الرئيسية ىي

تستخدـ ىذه الحاسبات في عمميات  الكبيرة. المؤسسات كمرجع في تستخدـ
كمية كبيرة مف البيانات. أما ثمف  دارةالتخزيف المركزي ،المعالجة المركزية وا  

كما أف قوة الحاسب  أمريكي. الحاسب الرئيسي فقد يصؿ الى مئة آلؼ دولار
الحاسب  يمكف اف توزع عمى عدد مف المستخدميف الذيف ينفذوف الى

 .الرئيسي عف طريؽ حاسباتيـ الشخصية
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  (APPLE MAC) الحاسب الشخصي المسمى بالأبل ماك

تكممنا عنو سابقا. حيث  ختمؼ عف الحاسب الشخصي الذيىذا الحاسب ي
 انو يستخدـ نظاـ تشغيؿ مختمؼ وكذلؾ يتطمب اصدارات خاصة مف

البرامج, حتى الاجزاء الداخمية يجب اف تكوف مصممة الى حد ما يمكف 
في السابؽ كاف الشئ الاساسي الذي  النوع مف الحاسبات. وصميا مع ىذا

الماؾ ىو ما يسمى بواجية التطبيقات  سبيميز الحاسب الشخصي عف حا
مف  تمّكنؾ مف التحكـ بالحاسب الطريقة التي او بكممات اخرى (GUI) الرسومية
الحاسبات الشخصية القديمة كاف لابد لؾ اف تكوف خبيرا في ىذه  الفأرة .لاستخداـ خلبؿ

يف اجيزة لـ يعد يوجد فرؽ ب -وبوجود انظمة شركة مايكروسوفت  -الأجيزة، أما حديثا
 .و اجيزة الماؾ الحاسب الشخصي التقميدية

  

 الشبكي الحاسب 

بعضيـ البعض، وىذا يسمح  الشبكة تسمح لؾ بوصؿ حاسباف أو اكثر مع
المتصؿ عمى الشبكة،  المخزنة في حاسب مف أف تستخدـ مف قبؿ الحاسب الآخر لمبيانات
حاسب طابعة خاصة  تاج كؿيح تسمح بمشاركة بعض الموارد، فمثلب ، بدؿ أف كما أنيا

 . متصمو بو مباشرة، يمكنؾ الآف احضار طابعة واحدة لتكوف مشتركة

  

 (PDA) الشخصي المساعد الرقمي

بقمـ خاص بدؿ مف  مجيز (PDA) المساعد الرقمي الشخصي اف
 ، لوحة المفاتيح والذي يمكف استخدامو لتخزيف و استدعاء المعمومات

 . لآلي يمكف وصمو بالانترنتوكالعديد مف أجيزة الحاسب ا
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 الكمبيىتراجهزة  انىاعبين مقارنت 

 (الكمبيوتر المركزي )ماين فريم
 شخصية عبر  ىي اجيزة قوية جدا، عادة تكوف موصولة بعدة اجيزة  :السعة

 .الشبكة
 تستعمؿ لمعالجة  ىي اسرع بكثير مف الكمبيوترات الشخصية، ولذلؾ  :السرعة

 .الخ ت مثؿ البريد و الرواتب و الضرائبكميات كبيرة مف البيانا
 الكبرى غالية الثمف جدا، ولا تتمكف مف شرائيا الا الشركات :الكمفة. 
 كالبنوؾ فقط لمموظفيف في الشركات الكبرى  :الاستخدام. 

 

  الشخصي الحاسب
 احتوائيا عمى الذاكرة  تحتوي عمى اقراص صمبة كبيرة السعة بالاضافة الى :السعة

 .( RAM ) العشوائية
 وتقاس سرعتيا بوحدة اؿ سريعة نسبيا :السرعة GHz 
 ـفي المنزؿ، في المكاتب، لمتعميـ، لدى :الاستخدام   الاطباء.  تستخد

 الشبكة كمبيوتر
 العشوائية تحتوي عمى اقراص صمبة كبيرة بالاضافة لوجود الذاكرة :السعة. 
 وتقاس سرعتيا بوحدة اؿ سريعة نسبيا :السرعة GHz 
 حتى يمكف وصمو  يجب اضافة بطاقة لجياز الكمبيوتر الشخصي العادي :كمفةتال 

 .بالشبكة
 يمكف لاي شخص نظرا لسيولة تركيب شبكة بيف اجيزة الكمبيوتر، :الاستخدام 

 .انشاؤىا

 المحمول الكمبيوتر
 احتوائيا عمى الذاكرة  تحتوي عمى اقراص صمبة كبيرة السعة بالاضافة الى :السعة

 نفس عادة تكوف اضعؼ مف الكمبيوترات الشخصية ذات -(RAM ) العشوائية
 .السعر
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 وتقاس سرعتيا بوحدة اؿ نسبيا سريعة :السرعة GHz -  عادة تكوف ابطأ مف
 .السعر الكمبيوترات الشخصية ذات نفس

 فيوجد كمفة اضافية عمى سعر  ف مكونات الحاسب مصغرةنظرا لا :الكمفة
 .الكمبيوتر الشخصي بنفس المواصفات

 ـمف قبؿ رجاؿ الاعماؿ، الاشخاص الذيف :خدامالاست  يتنقموف بكثرة، وفي  تستخد
 .التعميمية الأعماؿ

 الشخصي المساعد الرقمي 

 تكوف سعة التخزيف في ىذه الاجيزة اقؿ بكثير مف سعة التخزيف في   :السعة
  .الشخصية اجيزة الكمبيوتر

 ا كاف الجياز مرتفعابطأ بكثير مف اجيزة الكمبيوتر الشخصية إلا اذ  :السرعة 
  .السعر

 كبير نسبيا ىي اغمى مف الكمبيوترات الشخصية بشكؿ  :كمفةتال.  
 الحالات لرجاؿ الاعماؿ في معظـ  :الاستخدام. 

 

 البرامج و الماديت المكىناث

 ،في كؿ أنواع الأنشطة لمختمؼ مجالات  لقد أصبح الحاسب الآلي اليوـ أداة رئيسية
نتاج إدخاؿ البيانات، معالجتيا ، حف أداة إلكترونية تقبؿ ويعرؼ الحاسب الآلي بأنو ظيا، وا 

 يتكوف نظاـ الكمبيوتر مف : كمبيوتر ، أجيزة طرفية ، وبرامج. إف المكوناتمخرجا، 
 :تعرؼ بالمعدات، إف التفاصيؿ التقنية لكؿ جزء تعرؼ بالخصائص ىالصمبة لمحاسب الآل

اما خصائص ىذه الطابعة فيي  ى طابعة،مثلب : يمكف أف يصمـ حاسب آلي ليحتوي عم 
إف جياز الحاسب الآلي يقوـ بعممية المعالجة، ولكنو . السرعة مثلب أو الطباعة بالألواف

 لتكمؿ عممية الادخاؿ ، الاخراج -تعرؼ بالاجيزة الطرفية -أجيزة اضافية يحتاج الى
 .والتخزيف

 
 
 



11 
 

 (Hardware) المادية المكونات
بالمعدات الصمبة، وبشكؿ عاـ يمكنؾ تصور أف  لنظاـ الكمبيوتر تعرؼ المكونات المادية

الكمبيوتر يمكنؾ رؤيتيا أو لمسيا.ويمكف  المعدات الصمبة ىي أية قطعة في جياز
 :الاقساـ تصنيفيا تحت أي مف ىذه

 لعرض البيانات تستخدـ - أدوات اخراج 
 تخزين أدوات 
 الذاكرة 

 (Software) البرامج
وعادة ىي برامج أومجموعة  غير الممموسة في نظاـ الكمبيوتر، ىي مجموعة مف الأجزاء

 .إنجاز مياـ معينة التوجييات التي يحتاجيا الكمبيوتر الشخصي ليتمكف مف مف

يمكنؾ طباعة  (Microsoft Word) الكممات، مثلب عندما يستخدـ الحاسب برنامج معالج
يمكنؾ  (Excel) محاسبةحاسبؾ برنامج ال مذكرات ، تقارير ورسائؿ.وعندما يستخدـ

بو الزبائف وعرض مخطط يبيف زمف  معالجة معمومات حتى تتمكف مف معرفة ما يديف لؾ
عمى القرص المرف ، فاف القرص  ىناؾ برنامج موجود دفعات الزبائف. وليكف بمعمومؾ أنو

  .المرف بنفسو ليس برنامج

الكمبيوتر كمما  كرة جيازتخزف البرامج عادة عمى القرص الصمب، ويتـ استدعاؤىا إلى ذا
 .تمقائي احتجت لتأدية ميمة معينة، وتتـ ىذه العممية بشكؿ

 
 الطرفيت الأجهزة

الآلي أجيزة طرفية مثلب يمكنؾ اضافة  تعتبر جميع الأجيزة التي توصؿ عمى الحاسب
 .الأجيزة تضفي خصائص لنظامؾ أو مودـ لوحدتؾ النظامية. وىذه ماسحة ضوئية
 :الصامتة النهاية الطرفية

 .مركزي الحاسب تتكوف مف شاشة ولوحة مفاتيح، وتتصؿ بجياز حاسب إلى
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 :الذكية النهاية الطرفية
معظـ النيايات  ىي عبارة عف كمبيوتر يحتوي عمى شاشة ووحدة معالجة وقد استبدلت

 .الطرفية الصامتة بأجيزة كميوتر شبكية
 

 أجهزة الإدخال
وأكثرىا  ،والمعمومات والأوامر إلى الكمبيوتر اناتفي إدخاؿ البي الادخاؿ تستخدـ اجيزة

لوحة المفاتيح و الفأرة. وكذلؾ يمكف لمكمبيوتر اف يتسمـ البيانات مف اجيزة  تداولا ىما
   .التخزيف

  :(Keyboard)  حلوحة المفاتي

 ىي اكثر اجيزة الادخاؿ استخداما، وتبدو مثؿ الآلة الكاتبة إلا أف لدييا المفاتيح لوحة
 مفاتيح قياسية مؤلفة ىي لوحة تيح أكثر. لوحة المفاتيح الموجودة في اعمى الصورةمفا
 تـ -الموجودة في اسفؿ الصورة  - مئة مفتاح و مفتاح. لوحة المفاتيح الاحدث مف

 تصميميا لتتلبئـ مع الوضع الطبيعي لميديف وبالتالي تقميؿ احتماؿ الاصابة بما يسمى
 .اصابات الحركات المتكررة

 :رئيسية ؿ لوحات المفاتيح تتألؼ مف ثلبث اجزاءك 

 لوحة المفاتيح الرئيسية  -
 الرقمية المفاتيح  -
 مفاتيح الوظائؼ  -
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  :(Mouse) الفأرة
أجيزة التأشير  بأحد كؿ أجيزة الحاسب الآلي يجب أف تكوف مزودة

استخداـ  والذي بدورىا تتحكـ بالمؤشر الموجود عمى الشاشة أمامؾ. إف
جياز التأشيرعممية ميمة لاف معظـ اجيزة الكمبيوتر تعتمد عمى ىذه 

ر و التعامؿ مع النصوص و الرسومات عمى لاختيار الاوام الاجيزة
 .الشاشة

 :لمفأرة الأنواع المختفة
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 :التدحرج الفأرة مع زر 
حيث يمكنؾ  التدحرج انو زر ،تحتوي ىذه الفأرة عمى زر اضافي بيف زري الفأرة القياسييف
 .الشاشة تدوير ىذا الزر لمذىاب بالصفحة صعودا أو نزولا ضمف

 
 :الفأرة الضوئية

بما اف ىذه الفأرة لا تحتوي عمى كرة فيمكف  ،التقنيات المستعممة في صناعة الفأرة آخر
 .رقعة الفأرة لا داعي لاستعماؿ ،استعماليا عمى اي سطح

 
 :كرة التتبع

نظرت إلييا مف الأسفؿ. إنيا مثؿ فأرة موضوعة رأسا  تشبو كرة التتبع الفأرة العادية لو انؾ
اصابعؾ يمكنؾ تحريؾ المؤشر عمى الشاشة. وتكوف  ةعقب. بتدوير الكرة بواسط عمى

تعد كرة التتبع بديؿ لمفأرة التقميدية وىي  الكرة. ازرار التحكـ موضوعة في اعمى او جوانب
الكرة تحكـ اسيؿ وأدؽ بحركة المؤشر عمى  مفضمة لدى مصممي الصور. حيث توفر

 .الشاشة
 

 :لوحة الممس

بتحريؾ اصبعؾ فوؽ  .سلوحة الممس عبارة عف جياز حساس لمم
سطحيا، تتحكـ بحركة المؤشر عمى الشاشة. يوجد زريف في مقدمة 

 .يقوماف بنفس وظيفة الازرار الموجودة في الفارة التقميدية الموحة

  

 :نقطة التتبع

ازرار لوحة  تشبو نقطة التتبع ممحاة صغيرة موضوعة بيف
المفايتح. لمتحكـ بالمؤشر، يجب اف تضغط عمى النقطة 

لميميف او لميسار. ازرار الفارة التقميدية  للبعمى، للبسفؿ،
 .المسافة موجودة اسفؿ زر
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المفاتيح تعتبر مف الاجيزة الطرفية الاساسية التي لا يمكف الاستغناء  الفأرة و لوحة
طالما اف الاعلبف لا  . الحاسب، لذا لا تجدىما ضمف اعلبنات الحاسب الآلي في عنيا

التتبع، يمكنؾ اف تجزـ اف  جيزة التأشير التي ذكرناىا مثؿ نقطةينص عمى وجود احد ا
 .تقميديتيف جيازؾ سيكوف مزودا بفأرة ولوحة مفاتيح

 أجهزة الإدخال الاخرى

 :(Scanner) الضوئيةالماسحة
الرسائؿ المطبوعة الى صور أو  يحوؿ ىذا الجياز الصورة أو

الحقيقية  أشكاؿ رقمية، او بكممات اخرى تحوؿ الماسحة الصور
الى مجموعة مف البيانات الرقمية التي يفيميا الكمبيوتر، مما 

بتعديؿ ومعالجة تمؾ الصورة، حفظيا ضمف القرص  يسمح لؾ
الإلكتروني. تصنؼ الماسحات  الصمب او ارساليا بواسطة البريد

تستطيع الماسحة قرائتيا  الضوئية بحسب دقتيا. حيث تقاس ىذه الدقة بعدد النقط التي
كمما تمكنت مف مسح  ضمف انش مربع واحد . وكمما كبرت دقة الماسحة، لموجودةوا

 .الصور بنقاوة اعمى

 
 :(Joystick) بالألعاب عصا التحكم 

أنواع لعصا  عدة ألعاب تتطمب استعماؿ عصا التحكـ. توجد عدة
التحكـ، حيث تكوف الأنواع الأحدث قادرة عمى الاستجابة لمحركة ضمف 

 .الاضافة لوجود عدد مف الازرار القابمة لمبرمجةمحاور، ب ثلبث

  

 :(Microphone) المايكروفون
 .ىو جياز يسمح لممستخدـ بإدخاؿ وتخزيف الصوت في نظاـ الكمبيوتر
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 :(Webcam) بيكاميرا الو  

الآف  منذ ابتكارىا، اصبح الوب )الشبكة العالمية( اكثر تفاعمية. يمكنؾ
ة موضوعة عمى شاشة الكمبيوتر لاجراء استخداـ كاميرا رقمية صغير 

مع اي شخص باستخداـ الصوت والصورة وليس الكتابة  اتصالات مرئية
 .فقط

 
  :(Digital Camera)الكاميرا الرقمية

استخداـ الكاميرا الرقمية في نفس مجالات استخداـ الكاميرا التقميدية،  يمكف
ير، تخزف الصور بصورة رقمية تخزيف الصور عمى افلبـ تحتاج الى تظي ولكف بدلا عف

بداخؿ الكاميرا. يمكف بعدىا نقؿ ىذه الصورة بسيولة بالغة الى جياز  ضمف ذاكرة موجودة
معالجتيا بواسطة اي برنامج خاص بمعالجة الصور لديؾ. تصنؼ ىذه  الكمبيوتر ومف ثـ

 الصور القادرة عمى التقاطيا و كذلؾ عدد الصور التي يمكف الكاميرات بحسب دقة
 .تخزينيا ضمف الكاميرا

 

 الإخراج أجهزة

الحاسوب ىي نتيجة عممية معالجةالمعمومات و أجيزة الإخراج ىي  عممية الإخراج في
النتائج لممستخدـ. إف أكثر أجيزة الإخراج استخداما ىي  المسؤولة عف اظيار ىذه

 .الطابعات الشاشات و

 الشاشة، الطابعة :الأساسية اجهزة الإخراج.  
 مكبرات الصوت ...إلخ :الإضافية لإخراجأجهزة ا.  
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   ( Screen, Monitor) الشاشة

 :                                ىي جودة الشاشة تَتَأَثَّر بعوامؿ مختمفة 

 الشاشة حجم •

الآخرو يقاس بوحدة البوصة.  المقاس القطريّ مف أحد أركاف الشاشة إلى حجـ الشّاشة ىو
 .بوصةً  90ىي  بكثرة والمستخدمة بوصةً، 19و  94، 90، 97المقاسات العاديّة 

 
 درجة النّقطة •

درجة النقطة  بيف البيكسؿ و الآخر، لذا كمما كانت تمّثؿ المسافة درجة النّقطة 
ممّيمتر ىي أفضؿ مف   7.17 أو 7.16أصغر كانت الصورةً أجود. 

    .ممّيمتر  7.19

 الدقة •

البيكسؿ( في طوؿ أو ) اشة. انيا تقاس بعدد النقاطتعتمد جودة الصورة عمى دقة الش
 .أدؽّ  عرض الشاشة. كمما كانت عدد النقاط اكثر كمما كانت الشاشة

، 9719 * 9197 ،069 * 9719، 677 * 977 ،997*  697القياسات العادية ىي:
...  ،9677 * 9177. 
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 :(LCD) شاشات الـ

مختمفة عف الشاشات العادية كوف تمؾ  الكمبيوترات المحمولة تستعمؿ تقنية إظيار
مايسمى بػ)شاشات الكرستاؿ   الاجيزة الشاشات كبيرة الحجـ وثقيمة. حيث تستخدـ ىذه

  .السائؿ( والتي تشبو الساعات الرقمية

 مف خارج ىذه الزاوية، يمينا او يسارا،  إف زاوية النظر عامؿ ميـ، فإف كنت تنظر
 967الرؤية يجب اف تكوف عمى الاقؿ  اويةرؤية ما تعرضو الشاشة. ز  لف تستطيع

 .درجة
  اف شاشة الػ LCD  اف تعرض صورة موازية لمصورة  بوصة يمكف 97بقياس

اف  LCD الػ بوصة. يمكف لشاشات 90مف قياس  المعروضة عمى شاشة عادية
 .القطرية بوصة، وىي تقاس بنفس الطريقة 19وحتى  99تكوف بعدة قياسات، مف 

ذاكرة العرض تعتمد عمى بطاقة العرض وليس  ، الدقة، عدد الألواف،بعض العوامؿ مثؿ 
   .عمى الشاشة

 

 :(Graphic Card) بطاقة الصور

الصورىي الجزء المخفي مف نظاـ العرض في حاسبؾ.  بطاقة
عمى الموحة الأـ وتتحكـ  تركّب ىذه البطاقة ضمف عمبة الحاسب
 .الشاشة بالاشارات التي يرسميا الكمبيوتر الى

الذاكرة. معظـ البطاقات  العنصر الاساسي في ىذه البطاقات ىو
ميغابايت أو ممكف  69ميغابايت. وفي بعض الاحياف  9أو  1تزوّد بذاكرة حجميا 

 .الرسوـ المتحركة في البطاقات المرتفعة الثمف المستعممة في مجالات الرسومات و أكثر
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 :(Printers) الطابعات

الرسومات يمكف اف تكوف نصا او صورا. يمكف  ى الورؽ. ىذهرسوما عم تنتج الطابعات
الطباعة عادة تكوف الخطوة الاخيرة في عممية انشاء  .اف تكوف ممونة او بالأبيض والأسود

 .الكمبيوتر المستندات باستخداـ
 .الميزر، نافثات الحبر و الطابعات النقطية توجد ثلبث فئات مف الطابعات: طابعات

  :حسبتصنؼ الطابعات ب

انش(، كمما زادت الدقة الورقة )تقاس بالنقطة في كؿ  الدقة: وىي الجودة التي تطبع بيا •
 .أعمى كمما كانت جودة الورقة المطبوعة

 .السرعة: وتقاس بعدد الصفحات في الدقيقة •

 السعر•
 

 :(Laser) الطابعات الميزرية

ؿ نفس تقنية الات النسخ. الأعماؿ لانيا تستعم ىي اكثر الطابعات استعمالا في مجاؿ
الورؽ باستخداـ مادة دقيقة تسمى التونر. مما  يستعمؿ الميزر لرسـ صورة مؤقتة عمى

وبسرعة كبيرة. الطابعات الممونة تستعمؿ عدة انواع  يؤدي الى انتاج صور عالية الجودة
ف الطابعات الممونة تكوف اغمى مف الطابعات ذات الموني .مف التونر لاظيار الالواف

  .الابيض و الاسود

  

 :(Inkjet) الطابعات النافثة لمحبر

ولكنيا تنتج صور ذات  الطابعات الميزرية اغمى مف الطابعات النافثة لمحبر،
 .دقة اعمى وبسرعة أكبر

المعروضة الى  البديؿ الاقؿ كمفة ىو اف تستعمؿ الطابعات الممونة النافثة لمحبر، كالطابعة
تحتوي ىذه   .ات الحبر عمى الورؽ بشكؿ معيف لتنتج الصورةاليميف. تنفث ىذه الطابع
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باستخداـ  لمحبر المموف والاسود. إف جودة الصورة المطبوعة  الطابعات عمى عمب صغيرة
بشكؿ ابطأ.  تقارب جودة الصورة في الطابعات الميزرية، ولكف الطابعات النافثة لمحبر

الاستخداـ في  الاسود( شائعة-الأبيض الطابعات النافثة لمحبر )مموف أو ذات المونيف 
 .المنزؿ

 :(Dotmatrix) الطابعات النقطية

تقنية لمطباعة ممكف اف تجدىا في  الطابعات النقطية ىي مثاؿ عف اقدـ
عمى  طريؽ ضرب رؤوس موجودة الاسواؽ. تنقؿ ىذه الطابعات الحبر الى الورؽ عف

الورؽ. كمما كاف عدد  مىمما يؤدي الى طباعتيا ع (  ) عمى شكؿ الأحرؼ شريط
رأس تنتج  19الػ  ذات الرؤوس اكثر كمما كانت الصورة المطبوعة اكثر دقة، اي الطابعة

الطابعات النقطية  رؤوس. تستعمؿ 4صور أوضح مف الصور المنتجة مف طابعة ذات 
تقاس سرعة ىذه  .عندما تكوف الكمية المراد طباعتيا كبيرة ولا تحتاج الى دقة عالية

الطابعات النقطية  عات بعدد الرموز المطبوعة في الثانية الواحدة. لسوء الحظ، تولدالطاب
بعض مجالات .الصور ضجيج عالي ولا تعطي الدقة المطموبة وخاصة عند طباعة

البيانات المصرفية. كما انيا النوع الوحيد الذي  او استخداميا، طباعة تقارير الدرجات
 .الأجزاء، وبالتالي ما زالت تستخدـ في البنوؾ يمكنو الطباعة عمى نماذج متعددة

 
 :(Plotter) الراسمات

تستعمؿ لطباعة الصور الكبيرة  الراسمة ىي جياز اخراج مثؿ الطابعة، ولكف
 .والتصميـ و الرسـ كالخرائط و الصور الاعلبنية. تستعمؿ في مجاؿ الاعلبف
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 أجهزة الإخراج الأخرى
 :(Projector) الآليأجهزة اسقاط عروض الحاسب 

الكمبيوتر لتقديـ العروض لمجموعة مف الاشخاص. وىي  توصؿ اجيزة الاسقاط الى
التقديمية، مثؿ مايكروسوفت باوربوينت. يمكف استعماليا في  تستعمؿ مع برامج العروض

والمبيعات وغيرىا. سعر ىذه الاجيزة قد انخفض بشكؿ ممحوظ في الآونة  المجالات التعميمية
شرائؾ لجياز اسقاط يجب الانتباه الى ميزتيف ىما: الدقة )كمما ازدات الدقة كمما  رة. عندالأخي

عمى صورة اوضح( و العامؿ الثاني ىو سطوع الجياز )كمما كاف سطوع اضاءة الجياز  حصمت
 كمما كاف ذلؾ افضؿ(. ومف العوامؿ الاخرى التي يجب الانتباه ليا ىي ىدوء الجياز أو اكبر

 .ج الذي يصدرهحجـ الضجي

 
 :(Speakers) مكبرات الصوت 

ضمف الجياز. تستعمؿ  بدوف مكبرات الصوت، تبقى الاصوات محصورة
الحديثة،  ىذه المكبرات لإظيار المؤثرات الصوتية المتوافرة في البرامج

وخاصة الالعاب. بشكؿ عاـ جودة مكبرات الصوت لا تمعب دور اساسي 
 .جودة جياز الكمبيوتر في تحديد

 

 الإخراج أجهزة الإدخال و

 (Modem) المودم

 
  

يتمكف جياز الكمبيوتر  .اخراج معا، مثؿ المودـ بعض الأجيزة تعتبر اجيزة ادخاؿ و
يمعب المودـ دور  المودـ مف الأتصاؿ بجياز أخر متصؿ بالمودـ كذلؾ، بواسطة

 ف ىماالكمبيوتر. تأتي تسمية المودـ مف مصطمحيف انجميزيي المترجـ بيف اجيزة
MOdulator-DEModulatorعبارة عف الجياز القادر عمى ارساؿ و استقباؿ  ، وىو

مرحمة الارساؿ، تحوؿ الاشارات الرقمية الى  الاشارات الرقمية مف اسلبؾ الياتؼ. في
مرحمة الإستلبـ، يحوؿ المودـ ىذه  اصوات ثـ يتـ نقميا الى اسلبؾ الياتؼ. في
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 .معيا لمكمبيوتر التعامؿالاصوات الى اشارات رقمية يمكف 

او خارجية، كما يمكف اف تأتي بسرعات مختمفة و  يكمف لاجيزة المودـ اف تكوف داخمية
 .مختمفة أسماء وعلبمات تجارية

 تركب ىذه الاجيزة عمى الموحة الأـ داخؿ عمبة الكمبيوتر. عادة يكوف :الداخمي المودم •
  .الخارجيةتركيب و اعداد ىذه الاجيزة اصعب مف الاجيزة 

يوضع ىذا المودـ خارج عمبة الكمبيوتر في عمبة خاصة بو. حيث  :الخارجي المودم •
 .تحميمو مف دوف فتح غطاء عمبة الكمبيوتر يمكف

تعمؿ بنفس الشكؿ، ولكف الخارجية منيا تكمؼ اكثر  أجيزة المودـ الداخمية و الخارجية
  .بعض المحاسف بقميؿ مف الأجيزة الداخمية مع وجود

 

 

External modem 

 
Internal modem 

 

 



22 
 

 :حدود السرعة

مف البعض الاخر، ولكنيا متوافقة مع بعضيا  تعمؿ بعض اجيزة المودـ بشكؿ اسرع
السريعة دائما تستطيع اف تتواصؿ مع الاجيزة الأبطأ. تقاس سرعة  الأجيزة .البعض

في  .(bps, bits per second) التي تنقؿ في ثانية واحدة او المودـ بعدد البت
ألؼ بت في  76اي  kbps 76ودـ تعمؿ بسرعة دنيا ىي م الأسواؽ، نجد فقط اجيزة

  .76Kاف المودـ يعمؿ بسرعة  الثانية. وبشكؿ عاـ يمكننا القوؿ

 :الفاكس

يمكف لأي جياز مودـ اف يتصؿ مع جياز فاكس بشكؿ  باستخداـ البرنامج المناسب،
 يازحيث يمكف لمكمبيوتر اف يرسؿ "الفاكس" الى اي كمبيوتر اخر او الى ج .مباشر

 .فاكس, واف يستقبؿ بنفس الشكؿ

 

 Capacity Units قياسوحداث ال

عميؾ اف تعمـ كيؼ تمثؿ ىذه البيانات. اف  بما أف ذاكرة وسعة الحاسب تقاس بالبايت،
او الارقاـ او الاشكاؿ والتي تستطيع التعامؿ  سعة الذاكرة والتخزيف ىي كمية مف البيانات

البت ىو عبارة عف  يعادؿ ثمانية بت، وحيث افكؿ بايت واحد  معيا في اي وقت كاف
النظاـ المستخدـ في  وىو ما يطمؽ عميو نظاـ الترقيـ الثنائي ، وىو 9او  7احد الرقميف 

يقوـ الحاسب  . 97 اجيزة الكمبيوتر ، اما النظاـ التقميدي ىو نظاـ عشري عمى اساس
 .اسبالح بت معا لنقوـ بفيـ بيانات 9بجمع البت ، ونحف نجمع كؿ 

 .بت 9البايت يساوي 
 .بايت، او تقريبا ألؼ بايت 9.719تساوي  (KB) الكيموبايت
مميوف  كيموبايت، او تقريبا ألؼ كيموبايت او تقريبا 9.719تساوي  (MB) الميغابايت

 .بايت
تقريبا مميار  ميغابايت، او تقريبا ألؼ ميغابايت او 9.719تساوي  (GB) الغيغابايت

 .بايت
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 المعالج CPU المركزية لجةوحدة المعا

التعميمات المستخدمة لمعالجة البيانات. ىي  ىي عبارة عف الجياز المسؤوؿ عف تنفيذ  
تحدد بساعة داخمية ، يمكنؾ اف تتخيؿ الساعة  بمثابة عقؿ الكمبيوتر. وسرعة المعالج
 .  MHz بمميوف دورة بالثانيةاو كنبض المعالج، وسرعة المعالج تقاس

اما اليوـ فقد 9.00MHz IBMطرحتو  في اوؿ حاسب شخصي المعالج عةوقد بمغت سر 
بالتالي معالجة كـ اكبر مف  ،777MHzتصؿ سرعة المعالج فقد تصؿ سرعتو الى 
للبعماؿ المكتبية. ومع  مناسبة  777MHzالكممات في الوقت نفسو.اف معالج بسرعة 

ب جيجاىيرتز والتي تعادؿ  ليوـزيادة قوة المعالج ىذه الاياـ ، فانو يجب عمينا التكمـ ا
 .ميجاىرتز9777

 

 :هما المعالج يتألف من جزئين رئيسيين    

 :(CU) وحدة التحكم -

الكمبيوتر الاخرى عف كيفية تنفيذ تعميمات البرامج  تقوـ وحدة التحكـ بإرشاد أجزاء
الإشارات الإلكترونية بيف الذاكرة المركزية )التي تحتوي  المختمفة. توجو وحدة التحكـ جرياف

كما  .(ALU) ووحدة الحساب والمنطؽ والتعميمات و نتائج المعالجة( عمى البيانات المؤقتة
  .بتوجيو الإشارات بيف وحدة التحكـ و أجيزة الإدخاؿ و الإخراج تقوـ وحدة التحكـ

 :(ALU) وحدة الحساب و المنطق - 

 .ىذه الوحدة بتنفيذ العمميات الحسابية والمنطقية كما يشير اسميا، تقوـ
 .العمميات الحسابية تضـ: الجمع، الطرح، الضرب و التقسيـ
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حيث يمكف مقارنة  :ية ىي عمميات مقارنةالعمميات المنطق

 قيمتيف لتحديد اذا كانت القيمة الأولى تساوي )=(، أصغر
 .مف القيمة الثانية  (>) أكبر أو (<)

 

  الموحة الأم، الرئيسية،  لوحة النظام

الكمبيوتر وتضـ ىذه الموحة كؿ أجزاء الكمبيوتر الحيوية  توجد لوحة النظاـ داخؿ عمبة
مباشرة. تكوف وحدة المعالجة المركزية ضمف الموحة الرئيسية  ولة بالموحةحيث تكوف موص

الإلكترونية الأخرى. بعض الأجيزة الأخرى، مثؿ القرص الصمب،  بالإضافة لكؿ الأجزاء
الرئيسية بشكؿ مباشر أو باستخداـ كابؿ خاص. ىذه الموحات  تكوف موصولة الى الموحة

 .تضـ مكونات أكثر وأصبحت اصبحت اليوـ أصغر مف السابؽ

 الذاكرة

 RAM الوصول العشوائي ذاكرة

الصمب بطيئة جدا، لذا لا يمكف لممعالج  مقارنة بسرعة المعالج، تعتبر سرعة القرص
كمساحة لتحميؿ البرامج التي  RAM الػ والقرص الصمب اف يعملب معا. الحؿ ىو استعماؿ
القرص الصمب بعد الانتياء  اعادتيا الى يحتاجيا المعالج مف القرص الصمب، ومف ثـ
 .بسرعة تناسب سرعتو منيا. وىكذا فاف المعالج وجد جزء يمكنو العمؿ

 وكمما كانت سعة الػ .(GB) الجيجابايت أو (MB) بالميجابايت RAM تقاس سعة اؿ
RAM  بشكؿ اسرع. لمحصوؿ عمى أفضؿ أداء  أكبر كمما كاف المعالج قادر عمى العمؿ

 .MB 919 ذات سعة لا تقؿ عف RAM تركيبلمكمبيوتر مف الضروري 

البيانات مؤقتا. كمما توقؼ الكمبيوتر عف  ىي انيا تخزف RAM المشكمة الوحيدة في الػ
لف يشكؿ خطرا عمى البيانات بما اننا نقوـ  ولكف ذلؾ .RAM العمؿ، ستختفي محتويات الػ

 .سوؼ يحذؼ بحفظيا عمى قرص قبؿ ذلؾ. والا فاف كؿ شئ
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الذاكرات. مثلب، عند استعماؿ برنامج معالجة  مبيوتر تحتاج الى استخداـكؿ أجيزة الك
ادخالو يسجؿ ضمف مكاف  النصوص لانشاء مستند جديد، كؿ حرؼ يتـ

 خاص في الذاكرة. عندما ننتيي مف معالجة النص، يجب اف يتـ حفظ
المستند الى القرص. ثـ في المرة القادمة عند استعماؿ المستند يتـ تحميؿ 

القرص الصمب الى الذاكرة ليتمكف المعالج مف تعديؿ ىذا  مستند مفال
 .المستند

نظاـ التشغيؿ و البرامج  بتخزيف يبدأ عمؿ الذاكرة، حيث تقوـ عند تشغيؿ الكمبيوتر،
الكمبيوتر كؿ البيانات الموجودة ضمف  الأخرى التي تقوـ باستخداميا، وعند إيقاؼ تشغيؿ

 .الذاكرة سيتـ حذفيا

الأـ ضمف عمبة الكمبيوتر، بالقرب مف المعالج،  عمى الموحة RAM ب الذاكرة الػترك    
                                     .وتكوف الذاكرة عمى شكؿ رقاقات

                            
 

  (ROM) ذاكرة القراءة فقط

ة ولكنو لا يستطيع كتابة ءمف ذاكرة القرا بقراءة البيانات جىي ذاكرة لمقراءة فقط يقوـ المعال
عبارة عف ذاكرة دائمة ، وبشكؿ عاـ تحتوي  او تغيير المعمومات الموجودة عمييا .وىي
كمبيوتر. توجد وىي تحمؿ عادة مف مصنع ال  عمى اوامر يحتاجيا الكمبيوتر حتى يعمؿ ،
برامج ، حيث تقوـ ىذه البرامج بتنفيذ مياـ  ىذه الذاكرة عمى الموحة الاـ .وتحتوي عمى

بإجراء فحص ذاتي  ROM-BIOS البرنامج المسمى عديدة، عند تشغيؿ الكمبيوتر يقوـ
الكمبيوتر تعمؿ بشكؿ سميـ، ثـ يقوـ ىذا البرنامج بتحميؿ  لمكمبيوتر لمتأكد أف جميع أجزاء

 .RAM الصمب إلى الذاكرة ـ التشغيؿ مف القرصنظا
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 الفورية ذاكرةال

ىذه  . ROM BIOS بدؿ مف Flash BIOS معظـ الحاسبات الحديثة تأتي مزودة ب
طريؽ انزاؿ  انو يمكنؾ تحسينيا عف الرقاقة تحتوي نفس نوع البرنامج ، ولكف ميزتيا ىي

 .الكمبيوتر برنامج معيف مزود مف مصنع
 

 نالتخزي أدوات

 HardDisk الصمب القرص

الكمبيوتر. وىو عبارة  في ىو جياز التخزيف الرئيسي
عف جياز داخمي، اي يركب ضمف عمبة الكمبيوتر. 

مغمؽ بإحكاـ ليعزلو عف اليواء  يكوف القرص الصمب
 الخارجي. الآلية التي تقوـ بالقراءة والكتابة يجب اف

 .تكوف دقيقة جدا لتضمف جودة أداء القرص

 

مصنوعة مف المعدف، الزجاج أو السيراميؾ،  الصمب يتكوف مف عدة اقراص صمبة القرص
 .البعض بشكؿ متقارب جدا حيث تكوف ىذه الاقراص مرتكزة عمى بعضيا

 
الدقيقة(، بحركة معاكسة  تدور الأقراص حوؿ المحور بسرعة عالية جدا )ألاؼ الدورات في

قسـ الى اجزاء . اف  ؿكالى اقساـ و لاتجاه دوراف عقارب الساعة.ويقسـ القرص الصمب 
الاخذ بعيف  خؿ القرص لا يستخدـ لضماف الاداء الجيد معاكؿ قسـ يقع خارج او د

رأس القرص  الاعتبار الوقت اللبزـ لموصوؿ لمبيانات . تستخدـ في بعض الاحياف لانزاؿ
 .عند ايقاؼ القرص الصمب

( 9أو  7ات تخزف كأصفار أو واحدات )بطريقة ثنائية، مما يعني اف البيان يعمؿ الكمبيوتر
عمى القرص الصمب ملبييف مف ىذه البتات، توضع جنبا الى جنب عمى  تسمى بت. يوجد
 .لمحماية وتغطى بطبقة رقيقة بسماكة تقاس بالمايكروف، طبقة مغناطيسية
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 :حسب تصنف الأقراص الصمبة 

، أو (GB) قاس بالغيغابايتأي كمية المعمومات القادرة عمى تخزينيا( وت :تخزينها سعة •
 .177GB  أو 97GBمميار بايت. يمكف الأف شراء أقراص صمبة ذات سعة تقارب 

أي سرعة الأقراص ضمف عمبة القرص الصمب(. كمما كانت سرعة  :دورانها سرعة •
القرص اكبر كمما كاف القرص يعمؿ بسرعة أكبر. الأقراص الصمبة الحديثة تدور  دوراف

دورة في الدقيقة.ولأداء افضؿ يجب عمينا أف  97777و 0177و 7977 الى بسرعة تصؿ
 .الوقت نخفض ىذا

بيف تمقي القرص  وىو عبارة عف الفاصؿ الزمني :لممعمومة متوسط زمن الوصول •
فعميا. يقاس ىذا الوقت بالميمي ثانية، وكمما  إيجادىا بيانات معينة و الصمب الأمر لايجاد

 .القرص الصمب أسرع اصغر كمما كاف كاف ىذا الوقت

 

 القرص عف طريؽ رؤوس موجودة عمى جانبي القراءة والكتابة تنفذ
 

 :الأقراص الصمبة الخارجية

الأقراص الصمبة  توضع الأقراص الصمبة )الداخمية( داخؿ عمبة الكمبيوتر، بينما توصؿ
يتـ  الخارجية الخارجية بواسطة سمؾ الى مؤخرة عمبة الكمبيوتر. بعض الأقراص الصمبة

عمبة  ، وبعضيا الأخر يتطمب تركيب بطاقة خاصة داخؿUSB توصيميا الى منفذ الػ
 .الكمبيوتر



28 
 

الأقراص الخارجية عادة أبطأ مف الأقراص الداخمية، ولكف الأقراص  تكوف :السرعة
  .الداخمية أداء الأقراص اف تعطي نفس يمكف المرتفعة الثمف

 .الداخمية صعادة تكوف مثؿ سعة تخزيف الأقرا :السعة

  

 

 

 

 الأخرى أجهزة التخزين

 :Floppy Disk الأقراص المرنة
 

 الأقراص متنقمة الأقراص المرنة أجيزة تخزيف متحركة تعتبر
أقراص رقيقة مف البلبستيؾ مغطاة بطبقة  المرنة عبارة عف

للؤقراص المرنة  غطاء بلبستيكي صمب. القياس الشائع مف أوكسيد الحديد ومركبة ضمف
إنش ولكنيا لـ تعد  9و  إنش 7.17 أخرى ىي إنش )بوصة(. يوجد قياسات 3.7 ىو

. إف قياس القرص المرف ليس الطريقة الرئيسية لوصؼ الأقراص المرنة،  مستعممة اليوـ
القرص المرف ذو الكثافة العالية قادر  .إنما سعة القرص ىي العامؿ الميـ في تصنيفيا

القديمة )ذات الكثافة المنخفضة(، وبنفس  راصمف البيانات. الأق 9.99MBعمى تخزيف 
 .فقط 017KB قياس أقراص الكثافة العالية، كانت تخزف

القرص المرف فتحتاف. واحدة منيما ليا قطعة قابمة للئنزلاؽ تستعمؿ لفتح أو  يوجد عمى
الفتحة. تسمى فتحة حماية الكتابة. لتتمكف مف تسجيؿ البيانات عمى القرص، او  إغلبؽ
يجب اف تكوف ىذه الفتحة مغمقة. لتقرأ او تكتب عمى القرص المرف لابد مف وجود  حذفيا،
 .خاص بيا محرؾ
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 .بطيئة جدا :السرعة

 

 

استعماؿ القرص المرف لتخزيف البيانات، يجب تييئة القرص. التييئة ىي عممية  قبؿ
القرص لمتخزيف. في الوقت الراىف، معظـ الأقراص تأتي مسبقة التييئة. التييئة  تحضير

الاقراص الصمبة قبؿ  خطوط دائرية عمى ورقة بيضاء. بنفس الطريقة تييء ىي كرسـ
ئة قرص صمب أو مرف لأف كؿ البيانات الموجودة الحذر عند تيي بيعيا. يجب توخي

 .ستحذؼ ضمف القرص

 :الكاممة تقوـ بثلبث مياـ التييئة

 حذؼ المعمومات الموجودة عمى القرص.  
 تحضير القرص لتخزيف البيانات.  
 لا يحتوي عمى اي مشاكؿ فيزيائية او مغناطيسية التأكد مف أف القرص. 

 

 :CD ROM الأقراص المدمجة

اف تخزف معمومات كثيرية تصؿ الى عدة ميجابايتات مف  راص المدمجةيمكف للؤق
تأتي عمى شكؿ أقراص مدمجة .ولمقراءة مف القرص  المعمومات . معظـ البرامج الآف

المدمجة. اف محرؾ الاقراص التقميدي  المدمجة لا بد مف وجود محرؾ الاقراص
قراص غير قابؿ لمتعديؿ . محتوى الا قراءة قرص بيانات او قرص موسيقى. اف  يستطيع

مقاطع فيديو ،   موسيقى او حتى ولكف ىناؾ بعض الاقراص التي تخزف عمييا بيانات ،
القرص المدمج فاف محرؾ القرص  وتسمى الاقراص المدمجة القابمة لمتسجيؿ. لمكتابة عمى

 .نسخ المدمج وحده لا يكفي ، لابد مف وجود محرؾ
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دقيقة مف  09أو مايعادؿ مدة  677MBالأقراص ذات السعة  الجياز التقميدي يقرأ 
، ثـ فيما بعد تـ ترميز 9Xالمدمج الأساسية يرمز ليا بواحدة  القرص إف سرعة  الموسيقى.

كف يم 71Xالأكبر بمضاعفات ىذا الرمز. لذا القرص المدمج ذو السرعة  سرعة الاقراص
 9Xضعؼ. في الواقع السرعة  71أكبر مف سرعة القرص الأصمية ب  اف يعمؿ بسرعة

كيموبايت في الثانية مما يعني اف القرص ذو  977بمعدؿ  تساوي سرعة نقؿ بيانات
كيموبايت في الثانية.اف محرؾ النسخ  0977بسرعة أقصاىا  يكتب البيانات 71Xالسرعة 

ؾ الكتابة عمى كؿ مف الاقراص المدمجة القابمة وكذل يمكنو قراءة الاقراص المدمجة
 .لاعادة التسجيؿ لمتسجيؿ والاقراص المدمجة القابمة

 677MBالسعة:  

 .الصمبة السرعة: أبطأ مف الأقراص

 

 :(DVD) الرقمية أقراص الفيديو

خاص مختمؼ عف الجياز  يحتاج لجياز DVD الػ
 .المستعمؿ لقراءة الأقراص المدمجة

يمكف أف يقرأ  DVD المستعمؿ لقراءة الػولكف الجياز 
 .المدمجة وليس العكس الأقٌراص

المدمج. حيث  يستطيع تخزيف كمية معمومات أكبر بكثير مف القرص DVD قرص الػ
 .CD 17يمكف اف يخزف ما يقارب الػ 
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مف الأقراص الصمبة. يرمز  أسرع بكثير مف الأقراص المدمجة ولكنيا تبقى أبطأ  :السرعة
، حيث CD المستعممة في الػ ولكف قيمتيا ليس نفس القيمة 9Xسرعة بواحدة الػ ليذه ال

 CD أضعاؼ سرعة الػ 4كيموبايت في الثانية، اي  9377مايعادؿ   9Xتكافئ الػ 
 .القياسية
 .غيغابايت 90تصؿ حتى   :السعة

 

 :(ZIP DISK) الأقراص المضغوطة
لبيانات احتياطيا أو نقميا بيف أجيزة أفضؿ الوسائؿ لتخزيف ا تعد الأقراص المضغوطة مف

 .الكمبيوتر

 .أبطأ مف الأقراص الصمبة :السرعة

 .MB 177أو  977 :السعة

الأقراص  تعمؿ بنفس طريقة JAZ الأقراص المضغوطة
 يمكف اف JAZ نوع الإختلبؼ الأساسي بينيما ىو اف الأقراص مف .ZIP المضغوطة

نحتاج الى  JAZ لاستعماؿ الأقراص .ZIP تحتوي كمية معمومات اكبر مف الأقراص
 ZIP مختمؼ عف ذلؾ المستعمؿ لقراءة الأقراص جياز خاص

 البرامج أنواع

 برامج التطبيقات - التشغيؿ أنظمة :ىناؾ نوعاف مف البرامج

 التشغيؿ أنظمة

 Microsoft) كمايكروسوفت ويندوز إكس بي نظاـ التشغيؿ أو نظاـ البرامج   
Windows XP) بشكؿ تمقائي عند تشغيؿ  ص مف البرامج حيث يحمؿىو نوع خا

لمحواسيب الحديثة دوف  الحاسوب. نظاـ التشغيؿ يسمح لؾ أف تستخدـ السمات المتقدمة
لمحاسوب. إنو مسؤوؿ عف  الحاجة لتعمـ كؿ التفاصيؿ عف كيفية عمؿ الأجزاء الصمبة

  .انشاء علبقة بيف الأجزاء الصمبة و البرامج و المستخدـ
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     .مستخدمة حالياً  دة أنواع مختمفة مف أنظمة التشغبؿىناؾ ع

 وكاف يزود بنظاـ تشغيؿ يسمى 9499 بدأ استعمالو عاـ IBM الحاسوب الشخصي   
DOS  يحتاج المستخدـ أف يكوف خبيراً أو  لاستخداـ ىذا النظاـ نظاـ تشغبؿ الأقراص

يكروسوفت نظاـ ويندوز شركة ما عمى معرفة جيدة في استخداـ الحاسوب. مؤخراً أصدرت
  . وىذا النظاـ ىو المستخدـ بشكؿ واسع ىذه الأياـ

 3.9أوؿ اصدار مف ويندوز ىو ويندوز  .ىناؾ أنواع مختمفة مف نظاـ الويندوز    
(Windows 3.9). ىذا الأصدار أكثر فعالية مف اؿ DOS  واستخدامو اسيؿ. يممؾ ىذا

يمكف أف تقوده بواسطة فأرة  أي .(GUI) النظاـ ما يسمى واجية المستخدـ الرسومية
، NT ، ويندوز47ويندوز  والموائح المنسدلة. الإصدارات الحديثة مف ويندوز تتضمف

الإصدارات الحديثة مف  الخبر السار ىو أف .XP ، و ويندوز1777، ويندوز 49ويندوز 
  3.9 مايكروسوفت ويندوز متشابية وسيمة الإستخداـ مقارنة مع ويندوز

 

   :(GUI) ات واجهة المستخدم الرسوميةميز 

 .تبدو كؿ اليرامج متشابية •
    .يتـ التنتقؿ بيف عدة برامج مف عدة شركات مختمفة تكوف عممية التنقؿ سيمة عندما •
   .برامج التطبيقات تعمؿ بنفس الطريقة التي يعمؿ بيا نظاـ التشغيؿ •
  .المتوافقة بسيولة يسمح لممبرمجيف اف يكتبوا البرامج أيضا GUI إف •

 :الأخرى أنظمة التشغيل
 .مستخدـ إلا في بعض الشركات تـ إلغائو ولـ يعد IBM مف OS/2 نظاـ التشغبؿ

UNIX و Linux استخداميا في الحواسيب أمثمة أخرى عف أنظمة التشغبؿ الممكف. 

 :التشغيل وظائف نظام

ؿ ادارة المصادر، وتقدـ المعدات، بيدؼ تسيي يسمح نظاـ التشغيؿ بجمع البرامج مع 
  .تشغيؿ الجياز لممستخدـ واجية تحكـ سيمة لتجاوز تعقيدات
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 التطبيقات برامج

نظاـ التشغيؿ فقط . مثؿ برامج معالجة  يمكف استعماؿ برامج التطبيقات بعد تحميؿ
جداوؿ البيانات ) لعمؿ الحسابات  النصوص ) لكتابة الرسائؿ والمذكرات( ، برامج

لتنظيـ كمية كبيرة مف المعمومات ( ،  ) لارقاـ ( ، برامج قواعد البياناتوالتعامؿ مع ا
  .  برامج الصور ) لانتاج الصور والاعلبنات

 :أمثمة عمى برامج التطبيقات 
ىذا البرنامج إنشاء  مثؿ مايكروسوفت وورد( حيث يتيح لنا) :برامج معالجة النصوص

سيؿ.يمكف بسيولو  بشكؿ معالجتيا اقاتمستندات مطبوعة مثؿ الرسائؿ والمذكرات والبط
  .دمج رسالة وارساليا لمعدد مف الاشخاص

 
 :النصوص أمثمة عمى برامج معالجة 
 .مايكروسوفت وورد •
 .برو لوتوس وورد •
 .وورد بيرفيكت •

 

 

 wordأولًا: استخدامات برنامج الوورد 

 نفيذ محاضرات إنشاء مستندات ذات طابع ميني دقيؽ مثؿ السيرة الذاتية أو ت
 .كاممة أو كتاب وغيرىا مف النصوص التي تحتاج لممعالجة

 إضافة الجداوؿ والمخططات. 
 سيولة تنفيذ النصوص المزخرفة. 
 بسيولة إدراج الصور والتصميمات المختمفة. 

 



34 
 

 word الووردمعالجة النصوص كيفية فتح و استخدام برنامج عممي ثانيًا:  

 تشغيل البرنامج :
ثـ   ”Microsoft Office“ اختر كافة البرامج ثـ اختار ”Start دأاب“مف قائمة 

 ابدأ أو”، أو يمكنؾ بعد الضغط عمى قائمة”Microsoft Office Word“  اختار
start”   كتابة كممة “word”  في البحث فيظير لؾ عمى الفور ثـ نضغط عمى الأيقونة

 .فيفتح معنا مباشرة

             
 Word لووردكؿ نافذة برنامج اش
 

 بالصور wordثالثا : شرح برنامج الوورد 

 المكونات الرئيسية لواجية البرنامج :

: يحتوى عمى عنواف صفحة العمؿ ،وعندما تفتح مستند جديد Title Barشريط العنوان 
الوثائؽ التى قمت بفتحيا كما يحتوي   ديتبعو رقـ يشير لعد  Documentيأخذ مباشرة اسـ 
مفتاح الإغلبؽ، مفتاح الاستعادة والتكبير،مفتاح -مى ثلبث مفاتيح  شريط العنواف ع

العنواف في أوؿ شريط  أيضا أوؿ ما ستجده word مجرد أف تفتح برنامج الوردفب التصغير
بأعمى الصفحة ىو سيميف لتراجع عف خطوة أو إستعادتيا وأيقونة تحوي شعار برنامج 

 : مى عدد مف الأوامر وىيالوورد وبالضغط عمييا تظير قائمة تحتوي ع
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Restore :  لإخفاء شاشة الوورد بالأسفؿ 
Minimize :  يستخدـ لتصغير شاشة الوورد 
Maximize : لتكبير شاشة الوورد 

Close :  لإغلبؽ برنامج الوورد 

 

 :Menu Barشريط القوائم 
ذا نقرت أحد ىذه القو  ائـ تظير قائمة يتضمف القوائـ الرئيسية المستخدمو فيى مستند الورد وا 

 file،Home،Insert، view، Reviewمنسدلة تحتوى عمي أوامر مثؿ ممؼ 

 
 

والتي ستعتمد عمييا بشكؿ أساسي في الحفظ وفتح ممؼ  ” file ممؼ أو” ثـ نجد قائمة 
وىو المستخدـ في تعديؿ  tools الأدوات ” جديد أو إدراج الصور، و بجوارىا شريط 

بجواره قائمة  ذلؾ ستجدسب مع المحتوى الذي تدونو، وكومعالجة النصوص بشكؿ يتنا
مف خلبؿ البرنامج تعرؼ   اختيار الخطوط التي تفضميا سواء كانت عربية أو إنجميزية
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ىما قائمتي ممؼ وقائمة إدراج  الأكثر أستخداما في البرنامج  قائميتفال و عمى الأوامر
 وفيما يمي محتويات كؿ منيما..

 
 قائمة ممف

 

 ي وظيفة كؿ أيقونة بالترتيبفيما يم

: تقدـ معمومات عف المستند مثؿ الحجـ وعدد الكممات، وتستخدـ أيضًا لتشفير  معمومات 
 المستند بوضع كممة سر لممستند.

 : للئطلبع عمى أخر المستندات التي قمت بتنفيذىا فتح
 لإنشاء مستند جديد. : جديد
 ـلحفظ المستند عمى جيازؾ بعد الإ حفظ نتياء منو بالضغط : تستخد

عمييا تظير نافذه أكتب اسـ المستند ومكاف الحفظ ثـ حفظ أو إلغاء، 
وفي حاؿ تـ الحفظ مف قبؿ لف تظير تمؾ القائمة بؿ سيتـ حفظ 

 التعديلبت مباشرة.
: يتـ المجوء إلييا لحفظ المستند بإسـ مختمؼ في حاؿ  حفظ بإسم 

باسـ مختمؼ لعمؿ  كنت تسعى لتعديؿ مستند تـ حفظو مف قبؿ ولكف
 نسخة أخرى وتبقى القديمة أيضًا.

 لطباعة المستند.  : طباعة 
 :إرسالو عبرالبريد الإلكتروني. إرسال
نياء العمؿ بو. : إغلاق  لغمؽ المستند وا 
 ـتعميمات شركة تعميمات  ميكروسوفت المنفذة لمبرنامج. : تض

مكانية إختيار م : خيارات   .كاف الحفظ التمقائيتقدـ إمكانية ضبط البرنامج وا 
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 Home الرئيسية قائمةال

 
 

 قائمة إدراج 
مف خلبؿ تمؾ القائمة يمكنؾ إضافة الصور والرسوـ التخطيطية وكذلؾ الجداوؿ ونجد  

الثلبث أيقونات الأولى وظيفتيا تعديؿ الشكؿ الخارجي لمصفحات، وتبويب الصفحة مف 
 .حيث اليوامش وكذلؾ الحجـ

ـ الجداوؿ وتمؾ تستخدـ لإضافة جدوؿ وبالضغط عمييا مع السحب ثـ نجد رسجدوؿ : 
 ـتحديد عدد أعمدة وصفوؼ الجدوؿ الذي ترغبيف بو  .يت

تمييا شكؿ الصورة وىنا تستخدـ لإدراج صورة مف ممفات جيازؾ إلى الموضوع صورة : 
 ـالعمؿ عميو، ثـ أيقونة أكثر مف صورة وتمييا الأشكاؿ والتصاميـ التي ق د الذي يت

 .تستخدميا لبروزة العناويف الجانبية

” إضافة رابط” في المجموعة التي تمييا نجد الأيقونات المرتبطة بالإنترنت واليايبر لينؾ 
 .التي قد تستعيف بيا في كتابتؾ

وفي حاؿ كنت ترغب في ترقيـ الصفحات مف الأعمى أو الأسفؿ فذلؾ ما تقدمو لؾ 
 ـ الصفحة.رق المجموعة الثالثة في قائمة إدراج

 

 
 

 
وبنك  قم بفتح باقى الأوامر وتعرف عميها جيدا وتصفح الإنترنتتدريب : 

ووظيفه كل منها عمى  وأوامر الوود أيقوناتعن واكتب بحث  المعرفة المصرى 
 برنامج الوورد
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بالتنفيذ العممى   كتابة النصوص فى الوورد عميك عزيزى الطالب أكتساب مهارة* 
 : كالأتى 

 تحديد النص ،الإضافة والحذؼ والاستبداؿ فى النص ، كتابة النص ، فتح مستند جديد ،
تغير نوع الخط ولونو وحجمو ،تنسيؽ النص والتحكـ فى شكؿ الخط، تغيير لغة الكتابة 

تكبير وتصغير  البحث والاستبداؿ لمكممة ، تجاه الفقرة ،حفظ المستند،التراجع والإعادة ،وا
إدراج أرقاـ  إعداد الصفحة واليوامش ، ، viewعرض مؿء الشاشة مف  الصفحة،

إدراج  إدراج التاريخ والوقت ،ادراج الرموزو الأشكاؿ والعلبمات التجارية، لمصفحات ،
 footerفمية والتعميقات الختامية،رأس وتذييؿ الصفحة مفإدراج الحواشى الس صورة ،

header& تنسيؽ الفقرة، تغيير اتجاه النص ،حدود وتظميؿ الفقرة، التعداد النقطى ،
  والرقمى، التدقيؽ الإملبئى والنحوى، إدراج جدوؿ وتنسيقو، طباعة المستند .

قم بكتابة  Wordن خلال م التدريب عمي مهارات تشغيل برنامج معالجة النصوص ثمعممي :
فى  Wordوكيفية الاستفادة من  Wordبحث به اسمك وجامعتك وكميتك وتعريف برنامج 

 التعميم بحيث لا يقل البحث عن خمس صفحات ويحتوي عمي المراجع.

 

 مثؿ مايكروسوفت إكسؿ يتيح لنا ىذا البرنامج المحافظة عمى) البيانات جداول برامج)
مكانية تسجيؿ دخؿ و مصاريؼ شركة ما، ومف ثـ حسابالبيانات والحسابات الر   قمية وا 

أداء  الرصيد. كما يعطينا ىذا البرنامج إمكانية القياـ بعممية "ماذا لو" والتي تقوـ بحساب
 .الأسعار الشركة في المستقبؿ أو التأثير عمى الأرباح في حاؿ تغيير

 
  :برامج لوائح البيانات أمثمة عمى

 .مايكروسوفت إكسؿ •
 .913 لوتس •
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أكسس يمكف باستخداـ ىذا البرنامج لإدارة قوائـ  مثؿ مايكروسوفت) برامج قواعد البيانات)
المختمفة بصورة معينة ومف ثـ اجراء بحث فييا لمحصوؿ  مف المعمومات وتجميع البيانات

 .فقط عمى البيانات التي نحتاجيا
 

 :قواعد البيانات أمثمة عمى برامج 
 .كسسمايكروسوفت أ •

 .لوتس أبروتش •
 

 PowerPoint برامج العروض التقديمية

باوربوينت حيث يمكننا إنشاء الشرائح وعرضيا بدرجة عالية مف  مثؿ مايكروسوفت 
طباعتيا لاستعماليا في اجيزة الأسقاط الضوئية، او عرضيا بشكؿ  الإتقاف، والتي يمكف
 .الكمبيوتر مباشر عمى شاشة

 
 :التقديمية ضأمثمة عمى برامج العرو  
 .مايكروسوفت باوربوينت •
 .لوتس فري لانس •

 
برنامج الجميع، فكافة الوظائؼ اليوـ تحتاج إلى  PowerPoint يمكف أف نطمؽ عمى

تسويؽ بشكؿ مثالي والصور ىي أساس ذلؾ، ويساعد ىذا البرنامج بممسات سحرية بسيطة 
قديمية يستعيف بيا العامميف في في عرض تمؾ الصور بأشكاؿ وتقنيات حديثة وعروض ت

 كافة المجالات وحتى الطمبة، لذلؾ سوؼ نتناوؿ اليوـ شرح برنامج البوربوينت
PowerPoint  لممبتدئيف بالصور و بطريقة مبسطة. 

https://uniquewoman.net/wp-content/uploads/2020/03/Microsoft-Powerpoint-2010-Free-Download-800x450-1.jpg
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فعصرنا الحديث تحوؿ إلى عصر رقمي يمكف مف خلبلو تسويؽ أي مادة سواء كانت 
حواؿ يحتاج صاحبيا إلى عرض متقدـ مادية أو حسية أو حتى عممية، و في كافة الأ

يجذب نظر مف يعرضيا لو سواء بالشراء الفوري أو الإشتراؾ أو التقديرات العميا حسب 
 .الغرض منيا

 PowerPointأولًا: استخدامات برنامج البوربوينت 

يمكنؾ الحصوؿ “تصؼ شركة ميكروسوفت برنامج البوربوينت عمى موقعيا الرسمي قائمة: 
 : مف خلبؿعمى أفكارؾ 

 إنشاء عروض تقديمية مميزة في كافة المجالات. 
 التصاميـ الرائعة. 
 الرسوـ المتحركة الآخرة. 
 الحركة السينمائية. 
 النماذج ثلبثية الأبعاد. 
 الرموز. 
   تكنولوجيا ذكية تساعدؾ عمى إظيار عرضؾ التقديمي بطريقة رائعة فقط ببضع

 .نقرات
 ـالمواد العممية وال   .تربوية بشكؿ أسيؿ وأسرعيستخدـ في تقدي

 PowerPointثانيًا:  كيفية فتح و استخداـ برنامج البوربوينت 

 Microsoft Office اختاري كافة البرامج ثـ اختاري Start مف قائمة ابدأ
 PowerPoint كتابة كممة start ، أو يمكنؾ بعد الضغط عمى قائمةPowerPoint   ثـ

 ـنض  .غط فيفتح معنا مباشرةفي البحث فيظير لؾ عمى الفور ث

 بالصور PowerPointثالثاً: شرح برنامج البوربوينت 

بمجرد أف يفتح البرنامج سوؼ تجد أعمى الصفحة عنواف الممؼ المؤقت حتى تقومي 
وتحديد المكاف المراد الحفظ بو في جياز ” حفظ باسـ“بحفظو مف قائمة ممؼ نختار 

 .الكمبيوتر
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 الاسـ المؤقت

لرئيسية مف خلبلو يمكف تكبير وتصغير حجـ الصفحة أو الرجوع خطوة أو شريط الأوامر ا
 .إستعادتيا وكذلؾ غمؽ البرنامج

 .يتبعو أشرطة الأدوات المختمفة المسؤولة عف تيذيب ومعالجة النصوص المختمفة

 
 

 PowerPoint الحفظ و شريط القوائـ في برنامج البوربوينت
مف قبؿ في برنامج الوورد لكف الجديد ىنا في برنامج أغمب الأشرطة والقوائـ قد قابمناىا 

ضافة المؤثرات والخمفيات  PowerPoint البوربوينت ىو إمكانية تدوير النص وا 
 .والنصوص المتحركة وغيرىا مف الإمكانيات
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PowerPoint إضافة المؤثرات برنامج البوربوينت

 PowerPoint الانتقالات و أنماط الحركة ببرنامج البوربوينت
ولكف أىـ ما عميؾ معرفتو في التعامؿ وتنظيـ النصوص أف الأحجاـ ىنا تختمؼ عف 
الوورد فيجب أف تكوف كبيرة وواضحة بشكؿ خاص إذا كاف سيتـ عرضيا أماـ جميور 
كبير، وتقسـ الصفحات ىنا تحت منطمؽ شريحة، وكؿ شريحة تحمؿ عناصر فيمكنؾ 

 لمؤثراتإضافة إلييا الصوت والصورة وغيرىا مف ا

 إنشاء ممؼ و تطبيؽ المؤثرات و الخمفيات : .

 : Fileإنشاء ممؼ مف قائمة ممؼ 

 ممؼ  نضغط عمى قائمة File ثـ الضغط عمى جديد New  واختيار إما أحد
القوالب والتي تقدـ العرض نمطًا موحدًا لكنّو لا يتفؽ في حاؿ كنت تبحث عف 

مي فارغ يسمح لؾ بتطبيؽ النمط اختلبؼ بيف الشرائح ىنا يتـ إختيار عرض تقدي
 .الخاص بؾ
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  عمى أقصى اليسار في حاؿ كاف لديؾ بالمغة الإنجميزية أو العكس إذا كاف بالمغة
العربية، نجد قائمة الشرائح وتكوف الشريحة الأولى موجودة إفتراضيًا، وفي منتصؼ 

ؼ الصفحة تكوف واضحة بشكؿ أكبر وعادة ما تكوف الشريحة الأولى بمثابة غلب
 .يحمؿ عنواف الموضوع والقائميف عميو

 

 قائمة ممؼ File ببرنامج البوربوينت PowerPoint 

  Insert قائمة إدخاؿ / إدراج 

 بداية في حاؿ عدـ وجود مربع لمنص تذىب لقائمة الإدخاؿ Insert  ونضغط عمى
 ـبرسـ Box Text إيقونة مربع النص ، فيتحوؿ مؤشر الماوس إلى علبمة +، نقو

 .النص في المكاف المطموب بواسطة الضغط مع السحبمربع 

 

 PowerPoint ببرنامج البوربوينت insert قائمة إدراج / إدخاؿ
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 إضافة شريحة جديدة
في حاؿ أردت إضافة شريحة جديدة يمكنؾ ذلؾ بسيولة مف خلبؿ الضغط عمى 

ctrl+M  مف لوحة المفاتيح لإضافة شريحة جديدة تظير مباشرة بعد الشريحة
ولى، ويمكف الإنتقاؿ بيف الشرائح ببساطة فتضغط عمييا في قائمة الشرائح الأ

 المتواجدة في جانب الصفحة.
 عرض الشرائح :

كما يمكنؾ مشاىدة الصورة التي تظير بيا الشرائح في العرض مف خلبؿ الضغط 
لترى طريقة ظيور الشرائح كما يمكنؾ الضغط بالزر الأيسر لمفأرة  F7عمى مفتاح 

 لشريحة التي تريد تجاوزىا أثناء العرض.عمى ا

  وتبدأ الإثارة مع بداية إضافة الخمفيات فلب تكوف الخمفية بيضاء بسيطة مثؿ برنامج
، فينا ببرنامج البوربوينت يمكنؾ أف تجمب السماء لتكوف خمفية word الوورد

ضافة التأثيرات التي تجعميا تتحرؾ  .لموضوعؾ وا 

 

 ـببرنا  PowerPoint مج البوربوينتعرض الشرائح التقدي

 : Designإضافة خمفية و قائمة 

  يمكف إضافة خمفية مف خلبؿ الضغط عمى الزر الأيمف عمى الجزء الفارغ مف
أو اضغط عمى قائمة  Format Background الشريحة و اختيار تنسيؽ الخمفية

 ثـ اضغط عى أيقونة السيـ الموجودة بجانب أنماط الخمفية Design تصميـ
Background Types ومنيا نختار النمط الذي تريده ويكوف إما خاص عمى ،
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 تطبيقيا عمى كافة الشرائح مف خلبؿ الضغط عمى تمؾ الشريحة فقط أو تختار 
Apply To All. 

 

 PowerPoint ببرنامج البوربوينت Design قائمة تصميـ

 : Insertإضافة الصور و الڤيديو و قائمة إدراج 

 فيديو، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ قائمة إدراجإضافة الصور وال Insert  لتظير متنوعة
مف الخيارات نختار أيقونة صورة لإدراج صورة مف ممفات الكمبيوتر، وفي حاؿ 
الفيديو نختار إضافة الفيديو الذي تريده مف جيازؾ، وينطبؽ الأمر ذاتو مع 

 .إضافة الجداوؿ فيي مف نفس القائمة

 

 PowerPoint ببرنامج البوربوينت insert قائمة إدراج / إدخاؿ
  إدراج ألبوـ صورPhoto Album : 

 كما يمكنؾ إختيار أيقونة ألبوـ الصور Photo Album  لإدراج ألبوـ كامؿ مف
لإدراج أشكاؿ جاىزة أو  Shapes الصور إلى الشريحة، واستخدـ أيقونة الأشكاؿ

 .لرسـ الشكؿ الذي تريده
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  إضافة مؤثرات مف قائمةAnimations : 

 ذلؾ بجانب قوائـ المؤثرات Animations  التي تحمؿ شكؿ النجوـ والتي تساعدؾ
 .عمى تغيير شكؿ وحركة النصوص والصور والخمفيات وكؿ شئ في الشرائح

 PowerPoint إضافة المؤثرات برنامج البوربوينت
 

قم بعمل عروض تقديمية بها اسمك وجامعتك  PowerPointعممي : من خلال 
فى التعميم مع  PowerPointوتعريف برنامج البوبوبينت وكيفية الاستفادة من وكميتك 

 تنفيذ الموثرات والأنتقالات داخل الشرائح .
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ىذا البرنامج بالعرض والتفاعؿ  مثؿ مايكروسوفت إكسبمورر يسمح) :بيبرامج تصفح الو 
 .مع محتويات صفحات شبكة الوب

 :أمثمة عمى برامج تصفح الوب 
 .انترنيت إكسبمورر فتمايكروسو  •
 

فرونت باج( يسمح لأي  مثؿ مايكروسوفت) :بيبرامج تصميم صفحات الو 
 .وسيولة كاف بإنشاء موقع انترنت بسرعة

 
  :أمثمة عمى برامج التصميـ

 .مايكروسوفت فرونت باج •
 .ماكروميديا دريموييفر •

البرنامج مف إنشاء الصفحات  ة ىذامثؿ فوتوشوب نتمكف بواسط  برامج نشر مكتبي
تعديلبت جذرية عمى الصور.  إجراء الإخبارية والمنشورات الدعائية والكتيبات. يمكف

  .تعديلبت أخرى كثيرة مثؿ تغير حجـ الصورة، الألواف، نسخ الصورة، الدوراف و
 

 تطوير الأنظمة
 ـ تطوير تصميـ  مف خلبلياالأنظمة عبارة عف مصطمح عاـ يطمؽ عمى الطريقة التي يت

   .فحصو ومف ثـ تقديمو لممستخدـ البرنامج،
 ؟ ما ىي دورة تطوير البرنامج

 تحميؿ حاجات المستخدميف. 
 مبدأي إنشاء تصميـ بياني او. 
 البرمجة و التنفيذ. 
 و الاختبار التحميؿ، التصميـ، البرمجة      .إختبار المنتج. 
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 امفصل امثاني

 امش بكات

 

 LAN المحمية الشبكة

 97شركة ما مع بعضيا البعض، مثلب اذا كاف  ستعمؿ لتوصيؿ الكمبيوترات الموجودة فيت
المنطقي اف يكونوا متصميف مع  اشخاص يعمموف مع بعضيـ في نفس المكتب فمف

فقط. وبنفس الطريقة يمكف  بعضيـ. وبيذا يمكف للبشخاص العشر استعماؿ طابعة واحدة
مف ذلؾ ىو مشاركة  سحات الضوئية. والأىـمشاركة اجيزة اخرى مثؿ المودـ و الما

 .المعمومات

 WAN الشبكات الواسعة

 .الشبكات الاتصاؿ بأجيزة كمبيوتر موجودة في اي مكاف في العالـ بواسطة ىذه يمكف

 العمل مجموعات

اشخاص لممعمومات و الموارد. يمكف  الفكرة مف مجموعات العمؿ ىي مشاركة عدة
المعمومات الموجودة عمى  ة عمؿ ما اف يتشاركواللبشخاص الموجوديف ضمف مجموع

يمكف لمجموعة العمؿ ىذه  .الأقراص الصمبة أو الطابعات او المودـ او الماسحة الضوئية
البعض بواسطة أسلبؾ  اف تكوف عبارة عف عدد مف أجيزة الكمبيوتر الموصولة ببعضيا

طريؽ  ا عفخاصة في مكاف واحد، أو اف تكوف عبارة عف أجيزة موصولة ببعضي
 .الانترنت مف مختمؼ أرجاء العالـ
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 الانترانت والانترنت الفرق بين

تستخدـ تكنولوجيا الإنترنت ضمف بيئة  محمية شبكة الإنترانت ىي عبارة عف شبكة
أو مؤسسة لتؤمف لمموظفيف الوصوؿ السيؿ  معزولة. تستخدـ الإنترانت عادة ضمف شركة

شائعة الاف لمشاركة المعمومات في الشركة .  طريقةإلى البيانات. إف الانترانت أصبحت 
لتسمح لمستخدمييا بالولوج الى مستندات الشركة ،  إف النترانت تستخدـ تكنولوجيا الانترنت

الاجتماعات ، وطبعا ارساؿ البريد الالكتروني . ومتى  البحث في قاعدة البيانات ، تنظيـ
مستخدميف يحتاجوف فقط الى برنامج العديد مف ال قامت الشركة بتحميؿ الشبكة اصبح

 . عمى حاسبيـ ومتصفح

 الانترانت و الاكسترانت الفرق بين

نوع خاص مف الانترانت حيث يتمكف بعض المستخدميف مف الدخوؿ الييا  الاكسترانت ىي
الانترانت عادة يستعمميا الاعضاء في شركة ما فقط، بينما الاكسترانت  .مف خارج الشركة
مف خارج الشركة بعد اف يحصموا عمى كممة مرور خاصة تمكنيـ مف  يستعمميا أشخاص
 ..واستعماؿ موارد محددة الدخوؿ الى الشبكة

 الإنترنت

 هوالانترنت؟ ما

الكمبيوتر المختمفة التي تتصؿ فيما بينيا  الإنترنت ىي عبارة عف مجموعة مف شبكات
 لمقوات بعةمف الشبكات التا بدأت كمجموعة لتكوف شبكة كمبيوتر عالمية،

بعدىا اصبحت تستخدـ في نظاـ   .النجاة مف حرب نووية لتمكنيـ مف الأمريكية المسمحة
 .في التجارة العالمية ومف ثـ التعميـ

 فوائدها؟ ما

متصمة. الشيء المميز والفريد في الإنترنت  الإنترنت ىي شبكة عالمية مكونة مف شبكات
مف خلبلو. بغض النظر عف اىتمامؾ الذي  ىو كمية المعمومات التي يمكف الوصوؿ إلييا

الأكثر غموضا. وليذا الإنترنت أداة  عف المعمومات وعف الموضوعات يمكنؾ مف البحث
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في المناطؽ  عف الشركات المنافسة المعمومات جمع لمبحث. سواء قيمة بشكؿ غير معقوؿ
لكثير مف أف ىناؾ ا شجرة العائمة، ستجد المختمفة مف العالـ أوالبحث عف معمومات
الإنترنت يمكف لأي شخص الدخوؿ إلييا إذا  المعمومات المتاحة. اذا قمت بنشر مادة عمى

احتمالات ميمة، حيث مف الممكف لشركة  كأداة لمتسويؽ، للئنترنت استطاع إيجادىا. 
دوف الحاجة لبائع واحد. في ىذه الأياـ  تبيع منتجاتيا في جميع أنحاء العالـ صغيرة أف
ما يمكف الوصوؿ الى بعض المعمومات  إيجاد المعمومات، لكف الى حد دة ىيعا المشكمة
مصداقية او متى اخر تحديث  و ايضاً ليس لديؾ أي فكرة عف مدى دقة المتاحة.

   .لممعمومات

  و الإنترنت؟ (WWW) العالمية الشبكة العنكبوتية بين ما هو الفرق

ىي جزء صغير مف الإنترنت فقط.  (World Wide Web) العالمية العنكبوتية الشبكة
و الأجيزة التي تقوـ بتشغيميا، بما في ذلؾ الشبكة العالمية،  الإنترنت تشمؿ كؿ البرامج

روتوكوؿ نقؿ الممفات، البريد الإلكتروني و مجموعات الأخبار. ب  FTP وىي تشمؿ أيضاً 
مثؿ  صفح،مجموعة نصوص و صور يمكف استعراضيا باستعماؿ المت الشبكة العالمية ىي
  .اكسبمورر أو نتسكيب مايكروسوفت انترنت

 الكمبيوتر شبكات الهاتف و

 الهاتف في الكمبيوتر؟ كيف يمكن استخدام خط
 ـباستخداـ خط  عند استعماؿ جياز المودـ للبتصاؿ بالانترنت، فعممية الاتصاؿ ىذه تت

 .الياتؼ

PSDN 
قو عمى نظاـ الياتؼ المستعمؿ في المعمومات العامة" ىو الاسـ التقني الذي نطم شبكة"

 .الاياـ ىذه
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ISDN 
أسرع  ، وىي تسمح بنقؿ9499الشبكة الرقمية متكاممة الخدمات" بدأ العمؿ بيا في عاـ "

 919كيموبت أو  69 في جياز المودـ. حيث تكوف سرعة النقؿ لمبيانات مما ىو عميو
 .حاليا فيف ونصؼ سرعة المودـوىي سرعة تعادؿ تقريبا ضع كيموبت في الثانية الواحدة.

ADSL 
المشترؾ الرقمي غير التماثمي )أو غير التزامي(" تقنية جديدة تسمح بمعدؿ نقؿ  خط"

خاص. تتراوح  ADSL أسرع عمى خطوط الياتؼ، ولكف تتطمب استعماؿ مودـ بيانات
 96 ميغابت عند استلبـ البيانات، و بيف 9 كيموبت في الثانية إلى 7.7 بيف سرعة النقؿ

 .كيموبايت عند الارساؿ 697الى 

DSL 
ىذا المصطمح الى كؿ أنواع "خط المشترؾ الرقمي"، حيث يحتوي عمى نوعيف  يشير

تسمح ىذه التقنية بمعدؿ نقؿ بيانات أسرع مع استعماؿ  .SDSL و ADSL رئيسييف ىما
 (.النحاسية )بعكس الشبكات التي تستعمؿ الألياؼ البصرية نفس الاسلبؾ

 التماثمي والرقمي النظام 

 .تمثيؿ البيانات لنقؿ و 9و  7يستعمؿ النظاـ الرقمي الػ 

 .الارقاـ المتاحة، بالإضافة لمفواصؿ النظاـ التماثمي يستعمؿ كؿ

 العمل الكمبيوتر في

 ؟الكمبيوتر ملائما اكثر من البشر أين يمكن ان يكون

 :المتكررة المهام
الأشخاص قميمي الخبرة  ت تنفذ بواسطةفي الماضي، معظـ الأعماؿ والمياـ المتكررة كان

 .المياـ و ذوي الأجر المنخفض. الأف يتـ استعماؿ الكمبيوتر في أداء ىذه
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  :الأتمام المهام سهمة
 ـعف  نظاـ الياتؼ الأف نظاـ أتوماتيكي بالكامؿ، بينما في السابؽ كؿ المكالمات كانت تت

 .الاخرى طريؽ عامؿ المقسـ. وىناؾ العديد مف المياـ

  :الرياضية الحسابات

الموائح البيانية، مف الممكف  الكمبيوتر أداة مثالية لإجراء الحسابات الرياضية. في برنامج
الى عمود اخر مف الأرقاـ.  اف نضيؼ عمود مف الأرقاـ، ومف ثـ أخذ المجموع لنضيفو
سابات ذلؾ مباشرة عمى الح وعند إجراء تغيير معيف عمى مجموعة الأرقاـ تمؾ سنرى تأثير
ولكف مع الكمبيوتر تمؾ  كميا. إف إعادة إجراء الحسابات قد تتطمب ساعات أو أياـ،

 .العممية ستأخذ ثواف معدودة

  :الخطرة الأوضاع

مف المياـ المناسبة لمرجاؿ الآلييف، حيث أف  إف مراقبة المناطؽ المشعة أو المموثة ىي
مياـ إستكشاؼ الفضاء غالبا غير مقبوؿ.  وجود الإنساف في ذلؾ المكاف يعرضو لخطر

بواسطة الكمبيوتر وعف بعد. مثاؿ ذلؾ، رحمة  ما تقوـ بيا الأجيزة التي يتـ التحكـ بيا
سيارة" مسيرة بواسطة الكمبيوتر، والذي كاف يقوـ " استكشاؼ المريخ الأخيرة كانت تتضمف

شارات كاف مف الصعب التحكـ بو عف بعد لأف الإ باتخاذ القرارات بنفسو، حيث أنو
 .لوقت طويؿ حتى تصؿ الى المريخ اللبزمة لمتحكـ بيذه المركبة تحتاج

 الإنسان ملائما أكثر من الكمبيوتر؟ أين يمكن أن يكون

الكمبيوتر، حيث أنو يكوف غير قادر عمى القياـ بكؿ المياـ  دائما يوجد حدود لقدرات
الممسة الانسانية مثؿ: الطب و الأعماؿ الاجتماعية حيث  المطموبة في عمؿ معيف،

  .مطموبة

شبكة الانترنت أو استعماؿ  فائدة استعماؿ التجارة الالكترونية )البيع عمى مف عمى الرغـ
الى شخص  يفضموف التكمـ المصرفية الالكترونية(، تجد بعض الأشخاص الخدمات
عندما يتصؿ بشركة  أو عف طريؽ الياتؼ. لا أحد يشعر بالارتياح وجيا الى وجو حقيقي

 .أزرار فقط ليتكمـ مع نظاـ صوتي مسجؿ عمى عدة بيرة ويطمب منو الضغطك



53 
 

 العمل الكمبيوتر في

 الكمبيوتر واسعة النطاق في الأعمال أمثمة عمى تطبيقات

  نظام إدارة الأعمال  

لإدارة الاعماؿ، وكؿ ما يتعمؽ بيذا اصبح الآف  الاستخداـ التقميدي لمحاسب الآلي ىو
 ـتنفيذ  . همبرمج ليت

  نظام حجز الطيران 

 ـحجز تذاكر الطيراف الآف عف طريؽ الكمبيوتر ، وىذا يزيد مف ربح شركات الطيراف  يت
 .الآف التذاكر تباع عف طريؽ الانترنت كما انو اكثر راحة لمزبائف. كما اصبحت

  عممية التأمين 

  .ة لإدارة ىذا العمؿرئيسي مزود ببرامج خاص معظـ شركات التأميف تستخدـ الآف كمبيوتر
 .جميع عمميات واجراءات الادعاءات بوجود برامج معينة يمكف لمكمبيوتر نتظيـ

  خدمات البنوك عمى الإنترنت 

وىذا لو فائدة عظيمة لمبنؾ   الخدمة الالكترونية، معظـ البنوؾ الآف تزود الزبائف بنظاـ
تماما ، ولا توجد اي فروع  البنوؾ ىي إلكترونية حيث انو سيقمؿ مف المصاريؼ .بعض

ساعة في اليوـ .  19عمى الولوج الى خدماتيـ البنكية  لمبنؾ. الزبائف يستفيدوف مف القدرة
العديد مف الوظائؼ البنكية في مجاؿ البنوؾ ، وعند  لكف سمبيات ىذه الخدمة ىي خسارة

. ىناؾ تستطيع الذىاب اليو الشكوى مف مشكمتؾ وقوع مشكمة ما لا يوجد شخص حقيقي
الإلكترونية والوجود الاشخاص الحقيقييف . ما زاؿ  بعض البنوؾ التي توزع خدمتيا ما بيف
الخدمات الإلكترونية عندما يتعمؽ الأمر بأماف ىذه  بعض الأشخاص لا يثقوف تماما في

 .الأماف

  



54 
 

  تطبيقات الكمبيوتر واسعة النطاق في الحكومة استخدامات

  الإحصاء  

تؤخذ وتحفظ في قاعدة بيانات كبيرة. ىذه  تتـ عمميات احصائية والتي كؿ عدة سنوات
معمومات أو لمتنبؤ بأخرى. في بعض  الاحصاءات يمكف اف تستخدـ فيما بعد لإستخلبص

 .وبذلؾ تكوف متوفرة اكثر ومفيدة اكثر إلكترونيا الحالات تكوف ىذه المعمومات متوفرة

  تسجيل المركبات 

مركزيا، وىذا يسيؿ مف عممية ايجاد مالكي  ت والشاحنات تحفظكؿ بيانات السيارا
 .و الأمف الجمارؾ ، السيارات، والتي تكوف مفيدة لمشرطة ،

  التصويت الإلكتروني 

، وذلؾ حتى تقمؿ مف عدد الأشخاص الذي  تختبر الحكومات نظاـ التصويت الإلكتروني
كتروني ىي الجزء الميـ في ىذا الإل يمتنعوف عف التصويت. تبقى مسألة أمف النظاـ

 .الخصوص

 تطبيقات الكمبيوتر في المستشفيات ونظام الرعاية الصحية استخدامات 

  نظام تسجيل المريض 

وىذا  عمى الكمبيوتر ومركزية ايضا. أصبحت الآف مواعيد وسجلبت المرضى محفوظة
الطبية الموجودة في  الى الممفات يعني اف الاطباء في المكاف الواحد يستطيعوف الولوج
بالبريد الالكتروني بدلا مف ارساليا  مكاف آخر. كما اف نتائج التحاليؿ يمكف الآف ارساليا

 .العلبج بالبريد العادي ، وىذا يسرع مف عممية

  نظام تحكم سيارة الإسعاف 

ف كؿ ويمكف لمكمبيوتر الآف عف طريؽ تحديد مكا بسيارات الاسعاؼ الآف مركزيا، يتـ التحكـ
يمكف التنسيؽ بيف سيارات الاسعاؼ في مناطؽ  سيارة اسعاؼ. في حالات الكوارث الكبيرة

 .مختمفة
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  المعدات الطبية لأدوات التشخيصية وأخصائيا 

معدات وادوات التشخيص الآلية. حتى  معظـ تسييلبت العناية الصحية أصبحت تتضمف
والذي  الآف تتـ عف طريؽ كمبيوتر. العمميات الجراحية التي يقوـ بيا الطبيب أصبحت

 .يمكنو متابعة نبضات القمب وضغط الدـ

 الكمبيوتر في التعميم استخدام تطبيقات 

  تسجيل الطلاب و جدولة المواعيد 

لا لكاف اىدار الوقت  توجد الآف العديد مف البرامج التي صممت خصيصا ليذا الغرض وا 
 .في ىذه العممية كبير

  مبيوترأسس تدريب الك 

الكثير مف المصاريؼ لتدريب مجموعة مف  اف التدريب عمى اساس الكمبيوتر يوفر
عادة محممة عمى اقراص مدمجة  الأشخاص عمى نفس الموضوع . تأتي ىذه البرامج

الموسوعة العممية الى تعميـ  وتتضمف النصوص والصور والصوت. كما أنيا تتنوع مف
، فاف ىذه العممية يمكف  يب مف خلبؿ قرص مدمجلغات اخرى اجنبية. وكبديؿ عف التدر 

 .اف تتـ مف خلبؿ الانترنت

  المنزلية استخدام الإنترنت كمصدر لمفروض 

زمة لاكماؿ الفروض المعمومات اللآ إف الانترنت مصدر غير محدود لمحصوؿ عمى
 .لاستقباؿ او ارساؿ الواجبات المنزلية لمطلبب. كما يمكف للبنترنت اف يستخدـ

  (الإلكتروني( )الدراسة عبر الإنترنت نظام التعميم عن بعد )التعميم   

التعميـ عف طريؽ الانترنت. يمكف لنظاـ  التعميـ الالكتروني ىو تعبير يستخدـ لوصؼ
نسخة مبسطة لطبعة كتاب ،وحتى الاستخداـ  التعميـ ىذا اف يأخذ اشكالا عديدة بدأً  مف

الحالات يمكف اف تتـ عممية اتصاؿ بيف  ي العديد مفالمتقدـ لصور الفيديو والصوت. وف
 .الطالب والمدرس
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 بعد نظام التعميم عن عيوبو  مميزات 

 : تتضمن لمميزاتا

  في أماكف مختمفة كثيرة مدرب واحد يستطيع أف يدرب أكثر مف شخص  
 ـمعتمداً عمى  عا اذا كاف التعمي دة أجزاء مف الكمبيوتر، يمكف لمطلبب تدريس أنفسيـ وا 

  المنياج التي لـ يفيموىا
،  19 أيضاً يمكف أف يكوف التدريس في أي وقت،    .أياـ في الأسبوع 0ساعة في اليوـ
   مقارنة مع طرؽ التعميـ التقميدية الإلكتروني أرخص غالباً ما تكوف حموؿ التعميـ 
 
 :تتضمن عيوبال
  مسألة معينة عف المدرس قد لا يكوف ىنالؾ فرصة لسؤاؿ  
    لبعض الأسباب قد يفشؿ الإتصاؿ بالإنترنت مؤقتا ً   
  إتصاؿ في بعض الأحياف قد تدفع ثمف كؿ دقيقة  
قد  التي تتضمف الصور أو الأفلبـ المصورة سرعة تثبيت أشكاؿ التعميـ الإلكتروني   

     بطيئة تكوف في بعض الأحياف
متاحة لبعض الوقت عند تحديث البرامج أو  قد لا تكوف دروس التعميـ الإلكتروني  

 إضاقة مناىج جديدة

 بعد؟ ما هو العمل عن

في منازليـ ويتصموف بالشركة عف  ىو مصطمح يطمؽ عمى الأشخاص الذيف يعمموف
 .عمى كؿ مف الموظػَؼ والموظػِؼ ىذا النظاـ لو حسنات وسيئات  طريؽ شبكات كمبيوتر.

 :تتضمن مميزاتال

  بالمواصلات ميل او إلغاء الوقت المستخدمتق - 
المخاطر البيئية، حيث أف تقميؿ استخداـ  ويقمؿ مف  وىذا يوفر ماؿ ووقت الموظؼ،

السيارات. كما اف ىذا يعني ايضا اف  المواصلبت يعني تقميؿ التموث الصادر مف قبؿ
 .ر، او مف تأخر القطا الموظؼ لا يصؿ وىو يشعر بالضغط مف زحمة السيارات
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 انجاز مهمة واحدة القدرة العظيمة عمى التركيزعمى  -
خلبؿ المكالمات الياتفية غير الميمة. وبالتالي  وذلؾ بسبب قمة المقاطعة التي تحدث مف

 .الميمة ىناؾ قابمية لمتركيز عمى
 العمل مرونة جدول -

فر الوقت ييـ متى انجز العمؿ. وىذا يعني تو  في كثير مف الحالات ماداـ العمؿ ينجز لا
مف المدرسة. كما يعني اف العمؿ يمكف اف  لمقياـ بنشاطات اخرى مثؿ اصطحاب الاطفاؿ
جميلب لما لا نستغؿ ذلؾ ونذىب لمقياـ بنزىة،  يتـ في المساء اذا لزـ الامر. اذا كاف الجو

 .وننجز العمؿ لاحقا
  الموظفين تقميل المساحة اللازمة لمكاتب -  

الموظفيف قد تكوف عالية والعمؿ عف بعد يقمؿ مف ىذه  ة لمكاتباف تكمفة المساحة اللبزم
في المنزؿ. "المكتب الساخف" ىو مفيوـ يطمؽ عمى  التكمفة اذا كاف فريؽ العمؿ يعمؿ

لمقياـ بوظائفيـ. ىؤلاء الاشخاص يجمسوف  الاشخاص الذي لا يممكوف مكتب خاصبيـ
الخاص بيـ، والذي يسمح ليـ التعريؼ  عمى اي مكتب ويدخموف لمشبكة باستخداـ رقـ

الآلي.المكتب الساخف شائع حيث اف  بالدخوؿ واتماـ عمميـ المخزف عمى نظاـ الحاسب
 .مواقع خارج المكتب الرئيسي او في فريؽ العمؿ يقضى معظـ وقتو بالعمؿ بالمنزؿ

 :تتضمن عيوبال

  البشري قمة الاتصال  -
العناصر عند الانتقاؿ مف العمؿ واكبر  العديد مف الاشخاص يضعوف ىذا كاحد اىـ
دردشة بيف   مف الشركات تنظـ عممية العادي الى العمؿ بالمنزؿ.في الحقيقة العديد

 .موظفيف الشركة حتى يبقوا عمى اتصاؿ
  الجماعي التأثير السيئ عمى العمل -

تشعر بانؾ فرد مف الفريؽ. وقد تـ التغمب  اذا كنت لا ترى باقي الفريؽ فمف الصعب اف
 .الاتصاؿ بالفيديو والاجتماع مع بعض مى ىذه المشكمة في بعض الحالات عف طريؽع
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 الشخصي الانضباط -

المنزؿ والبقاء بكامؿ التركيز.الجميع يقوؿ "سوؼ  قد يحتاج الأمر الى الكثير لمعمؿ مف
وقد يأتي المساء وتشعر حينيا بعدـ الرغبة او  ، "ارتاح بعد الظير واعمؿ في المساء

 .القدرة عمى العمؿ

  الموظفين احتمال استغلال  -
البعض، فيناؾ احتماؿ اف تستفيد الشركة مف ىذا  اذا كاف الموظفيف معزوليف عف بعضيـ
 .قيود العمؿ في المنزؿ الأمر. فبعض الشركات قد تستفيد مف
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 الإلكتروني العالم

 

  نيالإلكترو  البريد

إلى شخص آخر تقريباً في الحاؿ في أي  البريد الإلكتروني يسمح لؾ أف ترسؿ رسالة
متصلبف بالإنترنت. بالإضافة لإرساؿ  مكاف في العالـ. يتطمب أف يكوف كلب الكمبيوتراف

 .الممفات الرسائؿ النصية، يمكنؾ إرساؿ

 : مزايا البريد الإلكترونى
الزماف أو المكاف ، السرية فى الحفاظ عمى المعمومات ، السرعة ، قمة التكمفة، عدـ التقيد ب

إمكانية العمؿ مف بعد ،سيؿ الأستخداـ ، يمكف إرساؿ لأكثر مف شخص ، الاعتماد عمى 
 الخطوط والبعد عف غموض الخط ، التواصؿ.

  خدمات البنوك الإلكترونية

ترنت. بدلًا مف الذىاب الإن إف تعبير خدمات البنوؾ الإلكنرونية متعمؽ بإدارة الأمواؿ عمى
فواتيرؾ عمى الإنترنت ونقؿ الأمواؿ  إلى الفرع المحمي أو مكالمتيـ ىاتفياً يمكنؾ أف تدفع

مربح بشكؿ  الأنترنت وىذا يجعؿ عمميا فقط عمى فروع مف مكاف لأخر. بعض البنوؾ ليا
   .بالبنوؾ عمى الأنترنت جيد. إف ىناؾ اىتماـ كبير بالأمف المتعمؽ

 الإلكترونية التجارة

و البيع عبر الإنترنت.  متداوؿ، إنو متعمؽ بالشراء التجارة الإلكترونية جديد و إف تعبير
مواقع الإنترنت باختيار السمع والخدمات التي تطمبيا  بإمكانؾ الشراء مباشرة بواسطة
دخاؿ تفاصيؿ بطاقة إئتمانؾ عندما ترسؿ تفاصيؿ البطاقة يجب عمى مسؤوؿ الموقع  .وا 

معظـ المواقع التي تقبؿ بطاقات الإئتماف  كشفيا. مف حتى لا يتمكف أحد ىاتشفير 
)مثؿ مايكروسوفت انترنت اكسبمورر أو نتسكيب(  المتصفح خدماتيا آمنة وبرنامجؾ تكوف

 مثاؿ عمى مواقع التجارة خروجؾ مف المواقع الآمنة. أو عند دخولؾ عادة ما يخبرؾ
 www.amazon.com الالكترونية
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 الإلكترونية التجارة مبياتوس مميزات

 :المميزات

  .الأسبوع خدمات متوفرة عمى مدار -
  .كبيرة مف البضائع تشكيمة وكمية  -
  .معمومات مفصمة عف السمع -
  .القدرة عمى مقارنة الأسعار -
  .امكانية توصيؿ البضائع المطموبة-
  .الحؽ بإرجاع البضائع التالفة -

 :مبياتالس

  .رقاـ بطاقة الإئتمافإحتماؿ سرقة أ  -
  .مف الممكف أف يكوف الموقع غير حقيقي -
  .وجود رسوـ لإعادة البضائع التالفة  -
 .البائع عدـ وجود إتصاؿ مباشر مع -

 :البيئة المحيطة

 :المناسبة عند العمل الإجراءات

 :الكرسي

يجب اف ارتفاعو. كما أف الاقداـ  يجب استعماؿ كرسي يمكف تعديؿ وضعية ظيره و •
  .تتوضع عمى الارض بشكؿ مريح

 .درجة لمخمؼ 17الى  97مستقيما، واف لا يميؿ اكثر مف  يجب اف يكوف الجسـ •

  :الشاشة
إنش  37الى  94المسافة بيف العيوف و منتصؼ او اعمى الشاشة مف  يجب اف تكوف •
 .سـ 07الى  77)
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كانت الشاشة مائمة عمودي عمى منتصؼ الشاشة. إذا  يجب اف يكوف موقع النظر •
عادة تكوف الشاشة في وضعية منخفضة اذا  .للبعمى فسوؼ تعكس الضوء مف السقؼ

استعماؿ فمتر يركب عمى الشاشة لمتخفيؼ  وضعت عمى المكتب او الطاولة. مف الممكف
 .مف وىج )سطوع( الشاشة

 .درجة 17يجب اف يكوف الجياز مائؿ لمخمؼ بحوالي  •
الضوء مف الشمس او الاضاءة داخؿ الغرفة. لذا يجب عدـ تتجنب انعكاس  حاوؿ اف •

بمواجية النافذة، حيث اف وضعيا كذلؾ سيجبر العيف عمى التقمص لمسماح  وضع الشاشة
 .الضوء بالدخوؿ الييا مما يؤدي الى الارىاؽ لكمية اقؿ مف

  :المفاتيح لوحة
  .الساعد مع الذراع المفاتيح تحت اليديف تماما عندما يتعامد يجب اف تكوف لوحة  •
 .يجب أف تكوف الطاولة منخفضة عف مسند الذراع •
يجب أف يكوف الساعد، الرسغ  يكوف الرسغ عمى شكؿ زاوية مع الذراع. لا يجوز أف •

  .مستقيـ والذراع عمى خط
  .عمؿ حركات متكررة وغير مفيدة عريضة، ستجبرؾ عمى كانت لوحة المفاتيح إذا •

 :الفأرة
 .عة الفأرة لتسييؿ حركة الفأرةإستخدـ رق •
كي لا  ولوحة المفاتيح مف الأفضؿ عدـ وجود مسافة كبيرة بيف الفأرة •

  .عنيفة عند الإنتقاؿ بينيما بحركات تتسبب
  .لاستخداـ الفأرة بسيولة تأكد مف وجود مساحة كافية •
قسط مف  خذ استخداـ الفأرة، متعبة أو مؤلمة أثناء ذراعيؾ أو أصابعؾ إذا أصبحت •

   .واعمؿ شيء أخر الراحة

 :الراحة فترة
 ـالحاسوب خذ قميلًب مف الراحة مف وقت لأخر عند  .استخدا
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 :الإجراءات الأخرى
التيوية  المكاف الذي تستخدـ فيو الحاسوب ذو إضاءة كافية وتيوية جيدة. أف مف تأكد

  .ةالطباع استخداـ طابعة الميزر التي تموث الجو أثناء ميمة خاصة عند

 

 الصحية المشاكل

 يؤذي صحتؾ إف استخداـ الحاسوب بشكؿ غير صحيح قد

 :الأطراف
 .بشكؿ منتظـ ف الراحةخذ قميؿ م •
 .قـ بعمؿ فحوصات العيوف بشكؿ منتظـ •
   .وضع الجموس الجيد لمحفاظ عمى جيديف ضع مكتب و كرسي •

 الرئيسية المشاكل

  .المتكررة التي تنجـ عف الاستعماؿ المتواصؿ لموحة المفاتيح أو الفأرة إصابات الإلتواء •
  .مف الشاشات السطوع() الوىج •
 .ءالوضع السي •

 الأحتياطات

 .محمية وأمنة ،الأسلبؾ، تأكد مف أف الكوابؿ •
  .تأكد مف عدـ وجود ضغط عمى نقاط الطاقة •
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 المعمومات أمن

  أمن المعمومات؟ ما هو

مف الفيروسات و  جوانب أمف الكمبيوتر. إنو يحمي الكمبيوتر ىو حد عاـ يغطي كؿ
إجراءات النسخ الإحتياطي  وأيضاً  والتحكـ بالدخوؿ السرية القراصنة، الأرقاـ

 .الحاسوب )لتجنب فشؿ المنتظـ

 :إغلاق حاسوبك أهمية

التشغيؿ ويندوز مف الميـ أف تتذكر أف إطفاء الحاسوب أو إنقطاع  عندما تستخدـ نظاـ
يسبب خسارة في المعمومات. لمحماية مف ذلؾ يجب عميؾ حفظ  التيار الكيربائي عنو

دقائؽ أو  97مج تقوـ بالحفظ التمقائي لعممؾ، مثلًب كؿ البرا عممؾ بشكؿ منتظـ. كثيراً مف
لو  NT وأيضاً ويندوز 47أنظمة التشغيؿ مثؿ ويندوز  أي وقت أنت تحدده. بعض

أغمؽ بشكؿ غير صحيح في أخر مرة إستخدـ.  بأف الحاسوب خاصية اكتشاؼ تمقائي
ناتج عف  رخاص بمحاولة إصلبح أي ضر  إكتشؼ ىذا الوضع، سيقوـ برنامج معالجة إذا

  .إنقطاع التيار الكيربائي

 :الكهرباء حماية تدفق

سمؾ الكيرباء يمكف أف يتغير مف  الحاسوب عبر الفولت )الجيد الكيربائي( الذي يزود
آلات حماية تدفؽ الكيرباء متوفرة بسيولة  وقت لأخر، وىناؾ تدفؽ عرضي لمكيرباء. إف

 ـبالحماية مف ذبذبات التيار  .الكيربائي وتقو

 : UPS إندفاع التيار الكهربائي مانع

بالطاقة عند فشؿ المحوؿ الكيربائي  ىو يعمؿ كمحوؿ لمطاقة أثناء الطوارئ، حيث يزود
    .بشكؿ مناسب يغمؽ الحاسوب عممو و كافي لحفظ الرئيسي، كما يؤمف لممستخدـ وقت
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 ثاليةالم لبيئةا

 :قـ بتأميف
 .الجيدة التيوية •
 .بيئة نظيفة •
 .كتب ثابتسطح م •

 :تجنب
 .الغبار •
 .الأكؿ و الشرب عمى لوحة المفاتيح •
 .الحرارة أو البرد •
 .الرطوبة •
 .تحرؾ الجياز أثناء تشغيمو. إذا قمت بتحريكو قد تسبب عطؿ في القرص الصمب لا •
 .تغمؽ الحاسوب مباشرة مف العمبة. قـ بإغلبقو بطريقة سميمة لا •
تتسبب في إغلبؽ فتحات التيوية مما قد يؤدي  قد لأنؾ الشاشة، عمى لا تضع الأشياء •

   .الشاشة حرارة إلى إرتفاع
كيرومغناطيسي قوي  لا تضع الأقراص المرنة قرب الشاشات، لأف الشاشات تخرج مجاؿ •

 .مما قد يتمؼ الأقراص المرنة

 البيانات بشكل أمن؟ كيف تتخمص من

   :المرن القرص
المرف بشكؿ كامؿ، سوؼ تحذؼ جميع المعمومات. مع ذلؾ  إذا قمت بإعادة تييئة القرص

باسترجاع المعمومات التي حذفت. الطريقة الوحيدة لمتأكد  يجب العمـ بأف ىناؾ برامج تقوـ
 .القرص المرف بالكامؿ مف حذؼ البيانات ىي تكسير

   :الصمب القرص
ـ بتفريغ سمة ينقؿ إلى سمة المحذوفات. كمرحمة أولى ق إذا قمت بحذؼ ممؼ، فعمياً 

الممؼ بشكؿ كامؿ، بينما يمكف استرجاعو عف طريؽ  المحذوفات، حيث يظير عدـ وجود
 .المعمومات نظاـ إستعادة
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. إذا أردت التخمص مف قرص صمب ًً قديـ يحتوي عمى معمومات حساسة،  كف حذراً
 .الطريقة الأكثر أمناً ىي كسرة

 ( jaz and zip التجزين المتنقمة الأخرى:)أقراص أجهزة
  .المعمومات بعيداً عف حذؼ الممفات، تدمير الأقراص ىو الحؿ الوحيد لضماف حماية

 لممعمومات النسخ الإحتياطي

 .بيانات الحاسوب المستخدمة لحفظيا مف الحذؼ المفاجئ النسخ الإحتياطي ىو نسخ

 
  ؟ Backup حاسوبك لماذا تحتاج دعم

مات. غالباً ما تمثؿ محتويات القرص المعمو  الشيء الميـ الذي تخزنو عمى حاسوبؾ ىو
عف العمؿ في يوـ ما فسوؼ تخسر  عمؿ السنوات. إذا توقؼ القرص الصمب الصمب

إحتياطية لممعمومات  نسخة قمت بعمؿ لو عمؿ السنوات. ليذا مف الأفضؿ كؿ
 ـبطريقة  في الحاسوب. في الشركات الكبيرة عممية النسخ الإحتياطي المخزنة تت
     .بشكؿ مركزي عمى الشبكة حفظ البياناتحيث ت تمقائية،

 
الشركات الصغيرة غالباً ما تكوف عممية النسخ الإحتياطي بشكؿ فردي، حيث تنسخ  في

عمى قرص مرف ولكف يجب وضع القرص بعيداً عمى الحاسوب ويفضؿ أف يكوف  الممفات
 .إذا حدث حريؽ والقرص قريب مف الحاسوب سوؼ يحترؽ ايضا حيث في مكاف أخر،

 
   الإحتياطي تنظيم حاسوبك لزيادة كفاءة النسخ

برامج كثيرة و كمية ىائمة مف البيانات التي  تفكر في ذلؾ عندما يحتوي الحاسوب عمى 
بعممية النسخ  ثـ تقوـ نسخيا إحتياطياً في مجمد أنشأتيا، حيث تضع كؿ البيانات التي تريد

  .الإحتياطي
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  مل و التراكمي أو التزايديالإحتياطي الكا المقارنة بين النسخ

نسخة إحتياطية لممعمومات بشكؿ كامؿ، الميزة في  يعني عمؿ النسخ الإحتياطي الكامل
السيء أف ىذه العممية  تنسخ لكف ذلؾ أف كؿ محتويات القرص الصمب سوؼ

  .معمومات كثيرة كاف الحاسوب يحتوي عمى إذا خاصة وقت طويؿ تستغرؽ

كؿ أسبوع، لكف في كؿ  كاممة مرة نسخة إحتياطية يعني عمؿ النسخ الإحتياطي التراكمي
نسخة، توفر الوقت وتعمؿ  و الإضافات إلا أخر ليمة لباقي الأسبوع يضاؼ فقط التغيرات
 .عممية النسخ الكاممة أو التراكمية تمقائياُ، كما بشكؿ طبيعي عميؾ أف تختار

  المكان؟ لماذا يجب وضع المعمومات خارج
ووضعيا بجانب الحاسوب، إذا  عمؿ نسخة إحتياطية لبياناتؾ ليس مف الجيد

 ـأيضاً بسرقة النسخة. كما أحد قاـ أف حدوث الحريؽ سوؼ  بسرقة الحاسوب سوؼ يقو
 ـحفظ النسخ في مكاف بعيد  .عف الحاسوب يتمؼ الحاسوب و النسخة. والافضؿ اف تت

  !المفتوحة من الممفات‘ إنتبه"
 ـبعمؿ النسخ  لإحتياطي ليلًب. إذا قمت بعمؿ النسخ الأحتياطي خلبؿ اليوـا يجب أف تقو

أي ممؼ يكوف مفتوح أو مستخدـ في نفس وقت النسخ  فاف لمحاسوب(، عند استخدامؾ)
 .ينسخ لف
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 امفصل امثامث

 الحاسوب فيروسات

المضيؼ بالممفات المخزنة عمى جياز الكمبيوتر  ىي عبارة عف برامج صغيرة تمحؽ نفسيا
اوؿ مرة ستعرؼ بوجود الفايروس ستكوف عندما  واف لـ يكف لديؾ كاشؼ الفيروسات ، فاف

مختمفة.فمثلب ىناؾ الفيروس الجمعة  يبدأ نشاطو.الفيروسات المختمفة تنشط بصور
مف الشير. عميؾ  93 صادؼ يوـ الجمعة تاريخ الشيير لف ينشط إلا اذا 93

  .فالفيروسات تدمر كؿ بياناتؾ الحذر

 :الفيروس يستطيع
 ـفي حاسوبؾ  •   .فوراً أو في المستقبؿ التحك
 ـكتاب عناوينؾ لإرساؿ نفسو تمقائياً   •     .لأصدقائؾ استخدا
 .بيانات حاسوبؾ تدمير  • 
 ـحاسوبؾ لمياجمة حواسيب  •   .اخرى عمى الشبكة استخدا

  الشخصية؟ الفيروسات الحواسيب كيف تعدي

القرص ) القرص المتحرؾ أو الصمب عبر الشبكة  إلى وعندما تدخؿ الفيروس يختفي في القرص
في فيروس الحاسوب ىو أنو ينتشر مف  الشيء السيء .( برنامج الفيروس يبدأ ويصيب حاسوبؾ

أو شبكة الحاسوب. الإنترنت تسمح لؾ أف تصؿ  حاسوب لأخر، إما عف طريؽ القرص المرف
و عميؾ أف لا تشبؾ الإنترنت ما لـ يكف برنامج فحص  جميع أنحاء العالـ، التي في إلى الممفات
الحاسوب. مف الأفضؿ تحديث برنامج الفحص بشكؿ  محمؿ عمى  Anti Virusالفيروس

يسمح لؾ بالتحديث   " Nortonنورتوف " مستمر. العديد مف مضادات الفيروس مثؿ
  .حالياً  المكتشفة تستطيع فحص الفيروسات وليذا

 :حمي بشكل تام من الهجومالم الحاسوب الشخصي

ىو عدـ ربطو مع شبكة محمية أو بالإنترنت. ىذا  الطريقة الأكثر أماناً لاستخداـ الحاسوب
 ـفيو يسمى الحاسوب المستقؿ، كما لا ما أي قرص مرف إستخدـ في حاسوب أخر، ىذا  يستخد
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ب مع الشبكة اقتحاـ. لسوء الحظ أف القدرة عمى ربط الحاسو  مف الحاسوب محصف مف أي النوع
 .تطوراُ ومتعدد الإستخداـ أو الإنترنت يجعمو أكثر

 :مضاد الفيروس إحتياطات

تحديث المضاد بشكؿ  الفيروسات. مف الميـ مف مضادات ىناؾ عدة منتجات متاحة
بعض الشركات تزود بقرص  الموجودة. جميع الفيروسات حتى يتمكف مف اكتشاؼ مستمر،

تمقائي مف خلبؿ الإنترنت. الأنواع الجديدة  ج بشكؿ قانوني وتحديث لكي تقوـ بتحديث البرنام
إحذر، إذا  عمى الحاسوب بطرؽ جديدة و مختمفة. لمفيروسات تتطور باستمرار وتقوـ باليجوـ

    : فعميؾ كنت متصؿ بشبكة أو بالإنترنت،

ؿ العنواف، مجيو  عند فتح بريد الكتروني كف حذراً جداً  :الإلكتروني البريد أخذ الحذر عند فتح
تيديدات  معظـ يكتشؼ مضاد الفيروص الجيد يجب أف مرتبط. إذا احتوى عمى ممؼ وخاصة

  .الإلكتروني في البريد الفيروسات الموجودة

أي ممؼ تقوـ بتحميمو مف الإنترنت قد يحتوي عمى  :الإنترنت أثناء التحميل من كن حذراً 
قد تحتوي ممفات  EXE أو COM  دالممفات ذات الإمتدا احذر مف فيروس. بشكؿ خاص
في الممفات التي  بشكؿ مبدئي لا يوجد ثقة إكسؿ عمى فيروس ماكرو. مايكروسوفت وورد أو
 مضاد لمفيروس داخؿ برنامج جيد لا تربط جيازؾ بالإنترنت ما لـ يتوفر .تحمؿ مف الإنترنت

  .جيازؾ

 سفٌ يمكنؾ فتحو أو إغلبقو ؾ، ىنا3.7" إذا كنت تستعمؿ القرص :فقط جعل القرص لمقراءة
 ـلحماية القرص. لحماية حيث  ـبفتح السف )يجب يستخد  أف تستطيع النظر محتويات القرص ق

 .مف خلبؿ الفتحة

  :مرور لحماية حاسوبك بكممة سر أو كممة

آلية وضع ىذه الكممة تختمؼ مف جياز لأخر  يمكنؾ وضع كممة سر عند تشغيؿ حاسوبؾ. إف
عند التشغيؿ ىي أف  كممة السر الوندوز. إف فائدة الحاسوب بدلًا مف وتحدد مف قبؿ صانع

دوف كممة السر الصحيحة. ىذا يعني أف لا أحد  الوندوز بتشغيؿ نظاـ يقوـ الحاسوب لا
  .الفيروس بصورة غير متعمدة أو ينقؿ أف يميو بحاسوبؾ يستطيع
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  Firewall الحماية جدران

الحماية، وذلؾ بوضع جدار حماية بيف الشبكة الخاصة  اختراؽىناؾ وسيمة واحدة لتقميؿ مخاطر 
جدراف الحماية بصفة اساسية بكشؼ انسياب حركة المرور  وشبكة الإنترنت العامة، كما تقوـ
 .انسياب لا يخضع لأوامر معينة داخؿ وخارج الشبكة وتمنع أي

 الفيروس؟ ما هو تعقيم

الحاسوب. حيث يقوـ الفاحص باكتشاؼ  الحاسوب تسمى تعقيـ إف عممية فحص الفيروس في
زالتو. إذا قاـ مضاد الفيروس بتحذيرؾ مف الفيروس يكوف قد أمسكو قبؿ أف ينتقؿ أو  الفيروس وا 

 .الحاسوب يدمر

 © والنشر حقوق الطبع

طبع و نشر يجب أف لا تنسخ. إذا قمت بذلؾ واكتشؼ  معظـ البرامج التي تشترييا عمييا حقوؽ
  .قانونية لدعوى تخضع سوؼ ذلؾ

الإلكترونية(، وىذه المنظمات  ، الإتحاد ضد سرقة البرامج FAST) ىناؾ عدة منظمات مثؿ
  .لمبرامج مختصة بمنع النسخ الغير قانوني

طبعيا و نشرىا محفوظة. لا تنسخ نص بدوف  معظـ النصوص الموجودة عمى الإنترنت حقوؽ
 .المصادر صلبحية ودائما أكتب مواقع

مف الأنترنت. لأف الموقع قد يسمح لؾ بتحميؿ المواد  ف حذراً عند تحميؿ الممفاتتحتاج أف تكو 
قد سمح لؾ بذلؾ. مف المحتمؿ أف تحمؿ  يكوف مالؾ الموقع أف مجاناً لكف ليس مف الضروري

   .أفلبـ، وفي حالات كثيرة قد تكوف ىذه العممية غير قانونية حتى أو برامج كاممة مف الأنترنت

بيانات أو صور، قد يسمح لؾ أف تقوـ بعمؿ نسخة  اء قرص يحتوي عمى برنامج،إذا قمت بشر 
بنسخ أو  عمى العائمة أو الأصدقاء. بالتأكيد لا يسمح لؾ إحتياطية لمقرص لكف لا يسمح بتوزيعيا

 .التجارية إعادة بيع البرامج
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  ؟(Site Lisence) رخص الموقع هي ما

مف النسخ لكؿ برنامج يحتاجونو، بؿ يقوموف بشراء  عددمعظـ الشركات الكبيرة لا تقوـ بشراء 
 ـالشركة بشراء رخصة لعدد ثابت مف  ترخيص موقع. رخص الموقع مختمفة، لكف بشكؿ عاـ تقو

بواسطة شبكة الشركة. أيضاً ىناؾ رخصة مستخدـ وىذه  عادة النسخ لتوفيرىا لموظفييا،
  .الأفراد لممستخدميف

  ؟Shareware لتجريبيالبرنامج المشترك أو ا ما هو

في بعض تكوف النسخة كاممة ولكنيا   البرنامج لمدة محددة ) مدة تجريبية ( ىنا يمكنؾ استخداـ
تبدأ باظيار رسالة مزعجة تطمب منؾ التسجيؿ وشراء البرنامج ، او في بعض  بعد مدة إما

 ب " جرب قبؿ أفيتوقؼ عف العمؿ بعد المدة التجريبية المحددة. تعرؼ ىذه القاعدة  الاحياف
 .تشتري" والتي اصبحت شائعة مع تزايد عدد مزودي البرامج

 ؟Freeware البرنامج المجاني ما هو

بشكؿ مجاني. إنو عممي بشكؿ تاـ. مف أمثمة عمى  ىو البرنامج الذي يمكف نسخو أو تحميمو
المادية  مثؿ الجامعات، حيث ليس اليدؼ ىو الفائدة ذلؾ تطوير البرامج عف طريؽ المجموعات

 .بيف البرامج التجريبية والمجانية مف البرنامج. مف الميـ عدـ الدمج

 البيانات قانون حممية

معمومات لأفراد عميؾ معاممة المعمومات باحتراـ. مثاؿ: إذا قاـ  إذا كاف جيازؾ يحتوي عمى
انة فإنو يقوـ بخي عف الغير الشرطة بشكؿ غير أخلبقي لكسب معمومات باستخداـ أجيزة أحد

الحكومية، ووكالات الإئتماف التي تممؾ معمومات عف  الأقساـ حاؿ الأطباء، في كما الأمانة.
في المجتمع الحر لديؾ الحؽ مف التأكد أف المعمومات  قد تكوف حساسة و خاصة. الشعب،
 .البيانات حماية في كثير مف الدوؿ، ىذا الحؽ يحفظ تحت قانوف سرية. بؾ الخاصة
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  مرابعامفصل ا

 امتعلم الاإمكترونى

 
  الإلكترونى التعمم تعريف

منظومة تعميمية لتقديـ البرامج التعميمية أو التدريبية لمطلبب أو ” يمكف تعريفو عمى أنو : 
المتدربيف في أي وقت و في أي مكاف باستخداـ تقنية المعمومات والاتصالات التفاعمية مثؿ 

ريد الإلكتروني و أجيزة الحاسوب و المؤتمرات عف بعد الإنترنت و القنوات التمفزيونية و الب
 .“ أ و غير متزامنة  synchronous   بطريقة متزامنة

 
يمكف اعتبار التعميـ الإلكتروني أسموبا مف أساليب التعميـ يعتمد في تقديـ المحتوى  : آخر تعريف

 ـعمى تقنيات المعمومات و  ـلممتعم يصاؿ الميارات والمفاىي الاتصالات و وسائطيما  التعميمي وا 
لمطالب التفاعؿ النشيط مع المحتوى و المدرس والزملبء بصورة متزامنة أو  المتعددة بشكؿ يتيح

 ـوقدرتو، و إدارة كافة  غير متزامنة في الوقت والمكاف والسرعة التي تناسب ظروؼ المتعم
ظمة الإلكترونية المخصصة الفعاليات العممية التعميمية ومتطمباتيا بشكؿ إلكتروني مف خلبؿ الأن

 .لذلؾ
 

 محاور التعمم الإلكترونى :
 :المباشر الالكتروني التعميم  – أ

المعتمدة عمى الإنترنت  تقنيات التعميـ  أسموب و  تعني عبارة التعميـ الإلكتروني المباشر
 ـو المدرس ، حيث يتيح انتشار الإنتر  نت لتوصيؿ وتبادؿ الدروس ومواضيع الأبحاث بيف المتعم

وذلؾ لمحاكاة فعالية   فرصة لمتفاعؿ و اعتماد التعميـ الإلكتروني المباشر عف طريؽ الإنترنت
 .أساليب التعميـ الواقعية

 :الحاسب عمى المعتمد الالكتروني التعميم – ب
 (CBT-Computer based training)المعتمد عمي الكمبيوتر  يعتبر التعميـ الإلكتروني

 ـالأساسي التقميدي كما يعتبر مكملب لأساليب التعميـ المعيود و ليس قطيعة أسموباً مرادفا لمتعمي
معو ، كما قد يظف البعض و بصورة عامة يمكننا تبني تقنيات وأساليب عديدة ضمف خطة 



72 
 

فمثلًب إذا كاف مف   تعتمد عمى مجموعة مف الأساليب والتقنيات  شاممة لمتعميـ و التدريب
عبر الإنترنت فلب مانع مف تقديمو عمى أقراص مدمجة طالما أف  الصعب بث الفيديو التعميمي

 .ذلؾ يساىـ في رفع جودة ومستوى التدريب و التعميـ
 

فالتعميـ الإلكتروني و تقنية المعمومات ليسا ىدفاً أو غاية بحد ذاتيما ، بؿ ىما وسيمة لتوصيؿ 
ؿ المتعمـ مستعداً لمواجية المعرفة وتحقيؽ الأغراض المعروفة مف التعميـ والتربية ومنيا جع

متطمبات الحياة العممية بكؿ أوجييا و التي أصبحت تعتمد بشكؿ أو بآخر عمى تقنية المعمومات 
 .و طبيعتيا المتغيرة بسرعة

لمعمومات من خلال مفاهيم مرتبطة بالتعمم الإلكترونى قم بالبحث عنهم لتعرف المزيد من ا
التعميـ الإلكتروني عف التعميـ العادي التقميدي المتعارؼ  أو بتعبير آخر ما يميزشبكة الإنترنت 

 :عميو و ىي
 Virtual Classes  الفصوؿ الافتراضية –
 Video Conferences  .الندوات التعميمية –
 E-learning  التعميـ الذاتي –
 Internet Sites    المواقع التعميمية عمي الإنترنت –
 Self Evaluation   التقييـ الذاتي لمطالب –
 .الإدارة والمتابعة و إعداد النتائج –
 Interactive Relationship  التفاعؿ بيف المدرسة و الطالب و المعمـ –
 Entertainment & Education الخمط بيف التعميـ والترفية –

 

 إيجابيات التعمم الإلكترونى

لمقاؿ ،و لكف يمكف القوؿ لاشؾ أف ىناؾ مبررات ليذا النوع مف التعميـ يصعب حصرىا في ىذا ا
 :بأف أىـ مزايا و مبررات و فوائد التعميـ الإلكتروني ىي ما يمي

 .زيادة إمكانية الاتصاؿ بيف الطمبة فيما بينيـ ، وبيف الطمبة و المدرسة –
التعبير عف وجيات النظر المختمفة لمطلبب بفضؿ المنتديات الفورية مثؿ مجالس النقاش و  –

 .غرؼ الحوار
حساس بالمساواة: بما أف أدوات الاتصاؿ تتيح لكؿ طالب فرصة الإدلاء برأيو في أي وقت الإ –

 .ودوف حرج
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 .سيولة الوصوؿ إلى المدرس في أسرع وقت وذلؾ خارج أوقات العمؿ الرسمية –
إمكانية تكييؼ طريقة التدريس: مف الممكف تمقي المادة العممية بالطريقة التي تناسب الطالب  –

الإلكتروني ومصادره تتيح إمكانية تطبيؽ المصادر بطرؽ مختمفة وعديدة وفقاً لمطريقة  ،فالتعميـ
 .الأفضؿ بالنسبة لمطالب مما يساىـ في مراعاة الفروؽ الفردية بيف الطمبة

 ـالإلكتروني يتيح لممتعمـ أف يركز عمى الأفكار الميمة  – ملبءمة مختمؼ أساليب التعميـ: التعمي
 .الخاصة طريقتو يعو لممحاضرة أو الدرس كؿ حسبأثناء كتابتو وتجم

 ـوفي كؿ أياـ الأسبوع ) –  ـ 19توفر المناىج طواؿ اليو أياـ في الأسبوع(: أي 0ساعة في اليو
 .أف تتعمـ وقتما تشاء

 .الاستفادة القصوى مف الزمف –
 ـالإلكتروني إمكانية الإ –  ـعف تقميؿ الأعباء الإدارية بالنسبة لممعمـ: يتيح التعمي رساؿ والاستلب

 ـالطالب ليذه المستندات  .طريؽ الأدوات الإلكترونية مع إمكانية معرفة استلب
 ـبتحميؿ الدرجات والنتائج  –  ـالإلكتروني وفر أدوات تقو تقميؿ حجـ العمؿ في المدرسة: التعمي

لى والاختبارات وكذلؾ وضع إحصائيات عنيا وبإمكانيا أيضا إرساؿ ممفات وسجلبت الطلبب إ
 .قاعدة بيانات الكمية

 ـالإلكتروني عمى التعميـ التعاوني والعمؿ الجماعي وعمى تحقيؽ تواصؿ أفضؿ  – يشجع التعمي
 .بيف المتعمميف

 ـالخاصة مف الالتحاؽ  –  ـللؤشخاص الذيف لا تسمح ليـ طبيعة عمميـ وظروفي يوفر التعمي
 .بالمادة المدرس

 

 

 
 

https://www.new-educ.com/wp-content/uploads/e-learning1.jpg
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 الإلكترونى التعمم أنواع
 

ىو أحد أساليب التعمـ الذي تمثؿ فيو وسائؿ Education) (Distance :  بعد عن التعميم
الاتصاؿ والتواصؿ المتوفرة دورا أساسيا في التغمب عمى مشكمة المسافات البعيدة التي تفصؿ 

 . بيف المدرس و المتعمـ
في  المباشر نموذج يتـ فيو دمج استراتيجيات التعمـ Learning) (Blended : الممزوج التعمم

 . الفصوؿ التقميدية مع أدوات التعميـ الإلكتروني عبر الإنترنت. يسمى أيضا بالتعمـ المدمج
 ـالأجيزة اللبسمكية الصغيرة   Learning) (Mobile :المحمول أو المتنقل التعمم ىو استخدا

 Tablet) اليواتؼ النقالة و اليواتؼ الذكية ، والحاسبات الشخصية الصغيرة والمحمولة مثؿ
PCs ) ـمف أي مكاف لممحتوى التعميمي وفي أي وقت   . ، لضماف وصوؿ المتعم

نمط التعميـ يجمع المعمـ والمتعمـ في ذات  Learning): (Synchronous التزامني التعمم
 Bb) صوؿ الافتراضية أو نظاـ بلبكبورد كولابوراتالوقت باستخداـ أدوات التعميـ، مثؿ: الف

Collaborate)   أو المحادثة الفورية أو الدردشة النصية(Chatting) . 
مف أدوات التعميـ الغير تزامني، ما  Learning) (Asynchronous : التزامني غير التعمم

ي الرقمي و البريد الإلكتروني يمي : المنتديات التعميمية و الشبكات الاجتماعية و المحتوى التعميم
 .والموسوعات الخاصة (Blogs) والمدونات

  

 

 

 

https://www.new-educ.com/mobile-education
https://www.new-educ.com/wp-content/uploads/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-2.jpg
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 نظام إدارة التعميم الإلكتروني

 ـعف بعد حيث ييدؼ ىذا النظاـ إلى  تعريفو عمى أنو نظاـ حاسوب آلي متكامؿ لخدمة التعمي
 .تسييؿ عممية التفاعؿ بيف الطالب و المدرس

 :لكترونيالإ  التعميم إدارة نظام مميزات – أ
 .ضماف جودة التصميـ التعميمي وكفاءتو وتعدد أساليب عرض المعمومة –
 .توظيؼ التكنولوجيا الحديثة و استخداميا كوسيمة تعميمية –
 .تشجيع التفاعؿ بيف عنصري نظاـ التعميـ –
 .تطوير التعميـ الذاتي لدى الطلبب –
 .سيولة المتابعة والإدارة الجيدة لمعممية التعميمية –

 

 :الإلكتروني التعميم إدارة نظام مكونات – ب
 .المادة )المحتوى العممي(– 
 .عضو ىيئة التدريس أو المدرب– 
 .الطالب– 
 .البيئة التعميمية )وسيط الاتصاؿ(– 
 .التقييـ– 
 :وسائؿ الاتصاؿ أو التواصؿ وىي نوعاف– 
 .المكافمباشرة : وتكوف بالمواجية بيف الطالب والمعمـ في نفس الزماف و – 
والتمفزيوف والتميفوف وشبكات وسيط مثؿ الكتب والمحاضرات غير مباشرة : وتكوف مف خلبؿ – 

  .الحاسبات والشبكة الدولية لممعمومات ) الإنترنت( والأقمار الصناعية وما إلي ذلؾ
 الإلكتروني عمى الإنترنت : مصادر التعمـ

 ((Electronic booksالكتب الإلكترونية  -
 . (Date Bases) قواعد البيانات –
 .(Encyclopedias) الموسوعات –
 .(Periodical) الدوريات –
 (Educational Sites) المواقع التعميمية –
 حيث تكوف الرسالة و الرد كتابياً  (E – Mail) البريد الإلكتروني –
 (digital libraries) المكتبات الرقمية   –
 MOOCالدروس الجماعية الإلكترونية المفتوحة المصادر  –
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 امسامفصل الخ

 الاختبارات الاإمكتروهية

 

  دارتيا وتصحيحيا ىو أداة أو وسيمة مف وسائؿ التقويـ التي يتـ تصميميا وبنائيا وتطبيقيا وا 
 . جانب المعرفي لممتعمـإلكترونياً بيدؼ قياس تحصيؿ ال

  ىو وسيمة سيمة لتقويـ الطالب إلكترونيًا ، حيث تمكف المعمـ مف إعداد اختبارات بطريقة سيمة
 .لتطبيقيا عمى الطلبب ، وتصحح إلكترونيًا وفوريًا مما يضمف المصداقية والشفافية في التصحيح

 عض الصعوبات التي يمكف ىو إحدى تقنيات الحاسب الآلي التي يمكف توظيفيا لمتغمب عمى ب
أف تعيؽ تنفيذ الاختبارات التقميدية )الورقية(، أو توظيفيا لزيادة التحصيؿ العممي لدى الطالب 

 .وترسيخ المعمومات، وتنمية ميارة التعمـ الذاتي

 الاختبار الإلكترونى  رعناص
 الأسئمة وأنواعها : 

 ـو تستغرؽ وقت .اختبارات مقالية و يعتبر مف عيوبيا أف مف يقوـ بتصح9 يحيا مف قبؿ المعم
 .طويؿ فى التصحيح، لأف التصحيح الآلى لف يميز قوة التعبير الموجودة فى سياؽ الكلبـ

اختبارات موضوعية و ىى أكثر الاختبارات شيوعاً واستخداماً لما تتضمنو مف أعداد كبيرة مف .1
المقرر الدراسي كما أف الأسئمة ذات الإجابات القصيرة التي تمكنيا مف أف تغطي معظـ 

 .التصحيح يكوف بشكؿ آلى

 الاسئمة الموضوعية :
 .أسئمة الاختيار مف متعدد

 أسئمة الإجابات المتعددة •
 أسئمة المطابقة أو التوصيؿ •
 أسئمة صح أـ خطأ •
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 أسئمة مؿء الفراغات •
 أسئمة تحديد المواضيع الجغرافية )النقاط الساخنة( •
 ددةأسئمة صح أـ خطأ المتع •
 السبب –التأكيد  •
 أسئمة الحساب متعدد المراحؿ •
 أسئمة دراسة الحالة •
 العنصر الثانى المكون الاختبار الإلكترونى : الوسائط المتعددة 
 النص المكتوب • 
 (الصوت )تعميؽ صوتى و موسيقى و مؤثرات صوتية •
 ـالثابتة •  الرسو
 ـالمتحركة •  الرسو
 الصور الثابتة •
 تحركة )الفيديو(الصور الم •

 العنصر الثالث :التغذية الراجعة المقدمة لممتعمم : أنواعها :
 .صحة الإجابة. مثػػػاؿ)صح / خطأ(

 …………………(الإجابة الصحيحة. مثػػػاؿ )خطأ، الإجابة الصحيحة ىى  •
 تغذية راجعة توجييية، و توجو الطلبب نحو المكاف الذى يجدوف فيو الإجابة الصحيحة.  •
 راجعة غير توجييية، تقدـ لمطالب تمميحات.  تغذية •

إلا أف الطالب عندما يبدأ الاختبار النيائى لا يتمقى أى تغذية راجعة إلا فى نياية الاختبار، و 
 .يستطيع أف يتعرؼ عمى عدد الأسئمة التي أجابيا، وعدد الأسئمة المتبقية

 العنصر الرابع : زمن الاختبار 
 ختبارالعوامؿ المؤثرة فى زمف الا

 عوامؿ داخمية :
 .عدد الأسئمة التى يتكوف منيا الاختبار و الزمف المستغرؽ فى كؿ سؤاؿ

 .نوع الأسئمة: موضوعية أو مقالية، مفتوحة الإجابات أو مغمقة الإجابات •
 .نوع التغذية الراجعة المستخدمة و الزمف الذى تستغرقو •
 .التمميحات و المساعدات و كـ تستغرؽ مف الوقت •
 .نوع الوسائط المتعددة المستخدمة، و الزمف الذى يستغرقو عرضيا •
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الزمف المنقضى فى تحميؿ صفحات الاختبار و كذلؾ فى تحميؿ البرامج التى تستخدـ فى  •
 .الاختبار

 عوامؿ خارجية :
 أىداؼ الاختبار: ىؿ يتضمف التقييـ فى أحد أىدافو قياس الزمف المستغرؽ فى الإجابة أـ لا؟

ائص المتعمميف: مف حيث المرحمة العمرية، و الميارات المتعمقة بالكمبيوتر، و مدى خص •
 .تعودىـ عمى أداء الاختبارات الإلكترونية

 
 العنصر الخامس : تأمين الاختبار:

 .حماية برنامج الاختبار ذاتو مف الاختراؽ أو إجراء التعديؿ فيو
يؽ ذلؾ عف طريؽ قصر الدخوؿ عمييا حماية قاعدة بيانات إجابات الطلبب و يمكف تحق •

 ـو المصمـ التعميمى  .لممعم
 .حماية قاعدة بيانات النتائج و ذلؾ بمنع الاطلبع عمييا إلا المعمـ و الطالب فقط •
الػتأكد مف ىوية الطالب و يمكف أف يكوف ذلؾ عف طريؽ الدخوؿ بأرقاـ اليوية و التحقؽ  •

 ـك ممة مرور، أو ببصمة أصبع، أو ببصمة الصوت أو منيا، بالإضافة إلى أنو يمكف استخدا
 .خط اليد و ما إلى ذلؾ

 .حماية الدخوؿ إلى الأختبار و يتـ ذلؾ تحت أشراؼ المراقبيف •
 ـكاميرات الويب،  • منع الغش أثناء الاختبار بوجود مراقبيف أثناء أداء الاختبار، و استخدا

 .بالإضافة إلى برامج المراقبة عمى جياز الكمبيوتر

 العنصر السادس : طرق التصحيح والنتائج
 التصحيح : 

أحد أىـ العناصر التى تميز الاختبار الالكترونى ىو التصحيح الفورى للئجابات و الإعلبف 
عنيا لمطلبب أو لممعمميف أو لأولياء الأمور. و لكف باختلبؼ نوع الاسئمة ستختمؼ طريقة 

يا فوريا، أما أسئمة المقاؿ فتحتاج إلى وقت التصحيح فالأسئمة الموضوعية مف السيؿ تصحيح
 .أطوؿ نسبيا

و قد تعددت طرؽ تصحيح الأسئمة المقالية، فيناؾ نظـ تتيح التعرؼ عمى بعض الكممات 
المفتاحية داخؿ الإجابة و مف ثـ إعطاء الدرجة، و نظـ أخرى تستعيف بالعنصر البشرى فى 

 .تصحيح ىذا النوع مف الأسئمة
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 النتائج
تعادؿ   Dتعادؿ جيد،   Cتعادؿ جيد جدا،   Bتعادؿ ممتاز،  A مى شكؿ حروؼ: مثؿنتائج ع

 .)تعادؿ راسب(، وىى غالبا ما تمثؿ نسبة مئوية و ليس درجة محددة F مقبوؿ، ثـ
 ـتمثؿ الدرجة التى حصؿ عمييا الطالب بالفعؿ •  ـ: ىذه الأرقا  .نتائج عمى شكؿ أرقا

فقد يتـ الإعلبف عف درجة كؿ سؤاؿ، أو عف درجة كذلؾ ىناؾ طرؽ للئعلبف عف النتائج 
 ـالأسئمة ذات النوع الواحد، أو  الاختبار ككؿ، أو عف درجة كؿ قسـ منفردا و قد يجمع ىذا القس

 .الأسئمة ذات المستوى الصعوبة الواحد، أو الأسئمة التى تدور حوؿ موضوع معيف

 :خصائص الاختبارات الإلكترونية
 ..التفاعمية .9
 ـالمتحركة ، و الصور المتحركة .تع .1 دد الوسائط المتعددة كالصوت و الصورة و الرسو

 .)الفيديو(
.يقيس الميارات التى لا يمكف تقيميا باختبارات الورقة و القمـ، حيث يقيس الميارات  .3

 .المعرفية
 ـالشبكات و ربط الأطراؼ المعنية مع بعضيا إلكترونيا كالمدارس، و الآباء، .9 و  .استخدا

 .المسئوليف الحكومييف، و مراجعى الاختبارات، و المصححيف، و الطلبب
 ..القواعد الموحدة التى يسير عمييا المشاركوف .7
 ..الدخوؿ عمى الاختبار الإلكتروني مف أي مكاف و في الوقت المحدد لمطالب .6
 ..تقديـ الاختبار لعدد ضخـ مف الأشخاص فى وقت واحد .0
ة الفورية التى يتمقيا الطالب عقب كؿ سؤاؿ توضح مدى صحة أو خطأ إجابة .التغذية الراجع .9

 .المتعمـ
.الموضوعية و البعد عف الذاتية بحيث يرصد درجات الطلبب بناءا عمى مستوياتيـ دوف  .4

 .تفرقة أو تمييز
 مميزات الاختبارات الإلكترونية :

 .و إعادة استخدامو حسب الحاجة المرونة فى إنشاء الاختبار)بنوؾ الأسئمة(، و تعديمو، -
يوفر فى الوقت لممعمميف و الإدارييف مف حيث الاعداد و المراجعة و التصحيح و توزيع  -

 .الاختبارات
 .يقدـ أنواع متعددة مف مستويات الأسئمة -
 .تشمؿ التحميؿ و التركيب والتقويـت العميا مف الجانب المعرفى، و يساعد فى قياس الميارا -
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 .ى عممية التقييـ الذاتى، و ينمى مستوى تحصيؿ الطالب فى عدـ وجود المعمـيساعد ف-
 ـالمتحركة دوف الحاجة لأجيزة خاصة-  .تقديـ مثيرات ديناميكية بالصوت و الصورة و الرسو
 .يمكف إرساليا عف طريؽ البريد أو تضمينيا في المواقع-
التى تـ تركيا و التى لـ تتـ الإجابة  إعطاء معمومات عف عدد الأسئمة التى تـ الإجابة عنيا و-

 .عمييا
 .يمكف تطبيقيا في وقت واحد أو أوقات مختمفة لمجموعة كبيرة مف الأفراد وفي أماكف مختمفة-
 ـأثناء أداء الاختبار-  .إمكانية مراقبة الطلبب مف جياز المعم
 .إمكانية تحديد وقت زمني للبختبار-
 .الدقة فى التقييـ و رصد الدرجات - 
 ـو لمطالب قدرة الاطلبع و الحصوؿ عمى معرفة الدرجات التى حصؿ عمييا  - يتيح لممعم

 .الطالب فور الأنتياء مف الاختبار
 .يتيح لمطالب فرصة طباعة نتائج الاختبار-
 .يوفر تكمفة الطباعة و التخزيف و شحف أطناف مف الورؽ -
تبارات البسيطة إلكترونيا دوف الحاجة يحد مف تكمفة الموارد البشرية لأنو يمكف تصحيح الاخ -

 .لنقؿ و تسكيف و إطعاـ ىؤلاء المصححيف

 : عيوب الاختبارات الإلكترونية

 ـو كؿ الأطراؼ المعنية بالاختبارات ميارة و تدريب و وقتا طويلب فى  * يتطمب مف المعم
 ـالبرمجيات التى تساعد عمى تصميـ و بناء و إدارة و تطبي ؽ الاختبارات التدريب عمى استخدا

 .بشكؿ إلكترونى
 ـالحاسب لتأدية الاختبار *  .يحتاج مف الطلبب ميارة و خبرة فى استخدا
 .لا يستطيع الطلبب رؤية الأسئمة المرفقة بشكؿ كمى *
ار التقميدى و تبايف التكيؼ الأختلبؼ بيف طريقة قراءة الشاشة و طريقة قراءة ورقة الاختب *

 معيـ

أجيزة الكمبيوتر و البرامج و المواقع التى تستخدـ للبختبار الإلكترونى يجب مراقبة و صيانة  *
 .بدقة لتجنب الأعطاؿ أثناء الاختبارات

سوء إدارة و تطبيؽ الاختبارات مف خلبؿ الاختراؽ، أو دخوؿ و تأدية طالب آخر للبختبار *
 . ر الويبغير الطالب نفسو، بالإضافة إلى وجود مشاكؿ فنية أثناء تأدية الاختبار عب
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 : تصنيف الاختبارات الإلكترونية

 تصنيف الاختبار وفقا لمجهة التى تعد الاختبار:-

 ـ ، اختبارات مقننة-1 و ىى التى يعدىا مجموعة مف الاختصاصييف فى مركز القياس و التقوي
 :و المؤسسات ذات الصفة العالمية مثؿ

 .و أخرى Microsoft و ICDL اختبارات الحاسب الآلى مثؿ •
 .و أخرى DELF و IELTS و TOEFL اختبارات المغات •
 .اختبارات ستانفورد بينيو لمذكاء •
 اختبارات القبوؿ الجامعى المقننة •

 ـالكمبيوتر و الإنترنت  اختبارات من إعداد المعمم-1 و يجب اف تتوافر لديو ميارات استخدا
 ـببنائيا و  تصميميا و إداراتيا و تطبيقيا والبرمجيات التى تعد الاختبار ، حيث يقوـ المعم

online أوoffline   تصحيحياو. 

  لدرجة اعتمادها عمى التكنولوجيا:تصنيف الاختبار وفقاً -
 ـالبرامج و يتـ تحميمو  :اختبار قائم بذاته عمى محطات العمل الفردية* و يتـ عممو باستخدا

ابات فى البرنامج، و ، و يتـ حفظ الإجCD-ROM عمى القرص الصمب الخاص بالكمبيوتر أو
 .يتـ تطبيقيا عمى عدد محدود مف المستخدميف

و يتـ  :Closed Network/Intranet شبكات المحمية أو شبكات الكمبيوتر المغمقة*
 ـواحد أو أكثر يتـ وضع الاختبارات عميو، و يتـ تخزيف الإجابات عمى نفس   ـخاد استخدا

 .ستخدميفالخادـ، و يتـ تطبيقيا عمى عدد محدود مف الم
و يتـ تقديـ الاختبار عف طريؽ متصفحات الويب و تكوف   : Internetشبكات الإنترنت*

 ـ الأسئمة و الإجابات عمى خادـ مركزى أو أكثر، و يتميز ىذا النوع بمرونة الوصوؿ و التقد
 .للبختبار فى أى وقت، و يتـ تطبيقيا عمى عدد غير محدود مف المستخدميف

 
 : ى تصميم الاختبار الإلكترونىالعوامل المؤثرة ف 

   تصميـ الاختبار الإلكترونى قائـ عمى تحديد المواصفات التربوية و الفنية الخاصة بشكؿ واجية
التفاعؿ وشاشات محتوى الاختبار وتكوينيا وذلؾ بتحديد عدد العناصر التى تحتوييا كؿ شاشة 
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بحار والتجوؿ والأتصاؿ وتحديد ونوعيا والزمف الخاص بكؿ عنصر فييا وكذلؾ تحديد أدوات الإ
 .ترتيبيا وأشكاليا فى علبقات متطورة تحقؽ اليدؼ مف الأختبار

 :الأهداف التربوية لممرحمة التعميمية *
يجب دراسة الأىداؼ التربوية التى تخص المرحمة التعميمية لمطلبب المستيدفيف بالاختبار، 

 .تبارووضعيا كخطوط عريضة تنتظـ فوقيا عناصر تصميـ الاخ

 :خصائص المتعممين *
يجب عمى مصمـ الاختبار أف يتعرؼ عمى خصائص الطلبب العقمية تبعا لمفئة العمرية التى 

ينتموف إلييا و بذلؾ يستطيع توفير تقييـ يتناسب مع كؿ مرحمة مف حيث الزمف و طرؽ التفاعؿ 
 .مع الاختبار والوسائط المتعددة و أيضا التغذية الراجعة

 :تعممينمهارات الم *
 ـالحاسب الآلى، و لذا يجب تحميؿ  تختمؼ ميارات المتعمميف مف مرحمة لأخرى فى استخدا

 ـليا قبؿ  الميارات المطموبة بدقة لاجتياز الاختبار الالكترونى، و التأكيد عمى اكتساب المستخد
 .البدء فى الاختبار

 :الغرض من الاختبار *
تبارات تكوينية و اخرى نيائية، لذا يجب اف يكوف فيناؾ اختبارات تكوف لمتقييـ الذاتى و اخ

 .الغرض مف الاختبار واضح

 :أنماط الاستجابة *
 ـفأنو يتطمب للئجابة عميو أف يتفاعؿ بشكؿ ما لمتعبير عف  عند عرض السؤاؿ عمى المتعم
الاستجابة. وذلؾ إما بالضغط عمى زر أو كتابة نص أو غيرىا مف الاستجابات التى تأخذ 

 ـالتعميمى مف أنماطا م ختمفة يتـ استخداميا بشكؿ يتفؽ مع طبيعة التفاعؿ الذى يتوقعو المصم
 .المتعمـ

 :ترتيبات الطوارئ*
 ـفى اعتباره احتماؿ حدوث مشاكؿ فنية خاصة بالشبكة أو بالنظاـ الخاص  لابد أف يضع المصم
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 ـوضع بأى جياز، أو أى طارئ أخر يمنع الطالب مف مواصمة الاختبار، كما عمي الم صم
 .حموؿ لمتعامؿ مع ىذه المشاكؿ و تنبيو الطلبب بضرورة طمب المساعدة عند حدوث أعطاؿ

 : البرامج المستخدمة للاختبارات الإلكترونية

 طرق إنشاء الاختبارات الإلكترونية :

 -:مثل Learning Management System يمكن إنشائها من خلال نُظم إدارة التعمم . أ
 Blackboard البلبؾ بورد •
 Moodle الموودؿ •

 مواقع إلكترونية ب. 
( Class Marker) 

( Quiz Star) 
( Google Forms) 

 برمجيات . ت
•( Quiz Creator) 

•( Adobe Flash Professional) 
• (Articulate Quiz Maker) 

•( Course Lab) 
•( Net Support School) 

• (Hot Potatoes) 
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 ر إلكترونىتطبيق عممى لاختبا

 GoogleFormsمن خلال نماذج  صور لتطبيق عمل الاختبار الإلكتروني
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 سادسامفصل ام 

  المدونات

 تعريف المدونة 

فراد، تُعرّؼ المدونة بأنّيا موقع إلكتروني أشبو ما يكوف بالمجمة يُدوّف فييا فرد، أو مجموعة الأ 
المعتقدات، أو سجلًب مف الأنشطة، ويُمكف أف تختصّ المدونة بنشر حتى شركة الأفكار، أو أو 

مصادر مختمفة مف الإنترنت وتذييميا  بار والمقالات بجمعيا مفموادٍ أصمية، أو بفمترة الأخ
المحتوى تسمح لمزوار بترؾ تعميقاتيـ عمى بمصادرىا، وتتضمف بعضيا مدوناتٍ إلكترونية 

 مع الناشر.والتفاعؿ 

نة التي تتركب مف كممتي  الإنجميزية "blogىي تعريب كممة "   Blog: بالإنجميزية مدوَّ
"web logـأحيانا الكممة المستعارة مف الإنجميزية ويستخدميا  " بمعنى  سجؿ الشبكة. كما تستخد

المستخدموف العرب وينطقونيا كما ىي بالإنجميزية ، كما يطمؽ عمى المداخمة الواحدة مف ضمف 
 تدوينة. العديدة التي تشكؿ المدونة اسـالمداخلبت 

 
، وىو في نظاـ لإدارة المحتوى ، وىي تعمؿ مف خلبؿالإنترنت المدونة تطبيؽ مف تطبيقات شبكة

تظير عمييا تدوينات )مدخلبت( مؤرخة  الأنترنت شبكةعمى  صفحة وب أبسط صوره عبارة عف
ومرتبة ترتيبا زمنيا تصاعديا ينشر منيا عدد محدد يتحكـ فيو مدير أو ناشر المدونة، كما 

ت القديمة، ويكوف لكؿ مداخمة منيا مسار دائـ لا يتغير منذ يتضمف النظاـ آلية لأرشفة المدخلب
لحظة نشرىا يمكِّف القارئ مف الرجوع إلى تدوينة معينة في وقت لاحؽ عندما لا تعود متاحة في 

  .تحمميا الصفحة الأولى لممدونة، كما يضمف ثبات الروابط ويحوؿ دوف
 

وميات العامة، يديرىا في الغالب المدونة موقع انترنت شخصي يتضمف شکلب مف أشکاؿ الي
 ت، وشرکات تتضمف قائمة بالأفکار ، ومؤسساشخص واحد أو أکثر، وىناک مدونات لجماعات

 .والروابط 
 
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%B7&action=edit&redlink=1
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 مميزات المدونات التعميمية:
بيئة تعاونية لممدرسيف والطمبة  ما يعزز استخداـ المدوّنات الإلکترونية في التدريس، أنيا توفر

عالي، وتساعد عمى إدارة المحتوى عمى حد سواء، کما تمثؿ مصد ا رً فعالًا في التعميـ ال
 ناقد لدى الطمبة، کما تعد وسيمة قمي، وتخمؽ الدافعية عمى المشارکة، وتنمي التفکير الالر 

، وتسيؿ عممية الإرشاد والتوجيو لمتعاوف والمشارکة بيف مجموعة مف الطمبة حوؿ نشاط معيف
 حتوى ونشره بشکؿ غير متزامف عبر بيف المدرس وطمبتو، وتسمح المدوّنة الإلکترونية بعرض الم

ح بسيولة الحفاظ عميو، أو إضافة يب، مف خلبؿ توظيؼ واجيات مستخدـ بسيطة، تسمالو 
بالإضافة     لفيديو والصوت،مدخلبت جديدة، مع مزايا إدراج الرسومات والوسائط المتعددة وا

 بتطبيقات المدوّنات  النص، الذي يعد جانباً ميماً مف المدوّنات لذا لا بد مف الاىتماـإلى 
 .نية لما ليا مف آثار إيجابية في شتى المياديف وبخاصة التعميمية الإلکترو 

  
 خصائص المدونات التعميمية :

 السابقة بنظاـ الاستدعاء العکسي.حرية المتعمـ في التجوؿ بيف الرسائؿ  -
 احد لمموضوعات داخمياً وخارجياً.وفرة الروابط الثرية في الموضوع الواحد أو التصنيؼ الو  -
 ما يقرأه ويشارک بو في مدخلبتو. متعمـ في التعميؽ عمىحرية ال -
 التعميؽ عمييا وتشارک محتوياتيا.سيولة قراءة محتوى المدونة و  -
 أو بأدوات أخرى للبتصاؿ خارجيا. التفاعؿ مع المدونيف سواء کاف بأدوات المدونات، -
 ائؿ والتعميقات بالتاريخ والوقت.التسجيؿ التاريخي لمرس -
 المنتديات وساحات الحوار؛ لأنيا تحوؿ الأفراد مف مجرد متمؽ لمخبر والمعمومة إلى مف أکبر -

 منتج وصانع الأخبار والمعمومات.
 

 أنواع المدونات 

 يوجد عدّة أنواع مف المدونات، وأبرزىا ما يأتي:
 : ـ المدونات الشخصية أو الخاصة

 ـالشخصي؛ كما ف أكثر أنيا تركّز عمى المدوِّ  ىذا النوع مف المدونات يكوف مخصص للبستخدا
 المدونة محتوى يتركز حوؿ حياتو، واىتماماتو، وىواياتو.مف الجميور؛ حيث تتناوؿ 
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 المدونات المتخصصة:ػ  
يركز ىذا النوع مف المدونات عمى مواضيع محددة؛ بما يتناسب مع اىتمامات المدوف ومياراتو،  

المدونات؛ مدونات السفر، ومدونات الموضة،  ومعرفتو؛ ومف أبرز الأمثمة عمى ىذا النوع مف
 والمدونات الصحية، ومدونات الطعاـ.. وغيرىا. 

 

 :ـ مدونات الشركات أو الأعمال
يعود ىذا النوع مف المدونات إلى المواقع الإلكترونية لمشركات التي تحتوي في أحد أقساميا عمى  

 ـبأيّ مدونة؛ وتيدؼ بشكؿ أساسي إلى جذب المستيمكيف المستيدف فادتي يف في السوؽ؛ وا 
 تحديثات فيما يتعمؽ بأي تغييرات في الشركة. 

 

 : ـ مدونات التسويق
أو المدونات التابعة، يرتكز ىذا النوع مف المدونات عمى التسويؽ بالعمولة؛ مف خلبؿ الترويج 

 لمنتجات وخدمات طرؼ ثالث عبر المدونو. 
 

 ـ المدونات العكسية: 
ؿ المدونات؛ يُنشأ محتوى المدونات مف قبؿ كُتّابٍ ضيوؼ وليس مف قِب في مثؿ ىذا النوع مف

يجوز لو كتابة مقالات خاصة بو ونشرىا عمى المدونة، ولكف يتمثّؿ مالؾ المدونة، مع العمـ بأنّو 
 .الواردة مف الكتّاب الآخريف وتعديميافي الإشراؼ عمى عمميات الإرساؿ  دوره الأساسي

 

 :وضيحي أنواع المدونات بشكل ت
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 ع والمدونة الفرق بين الموق

 يُوجد مجموعة مف الاختلبفات بيف الموقع والمدونة، أىمّيا الآتي:
، عنصر الاختلبؼ الموقع الإلكتروني المدونة تحديث المحتوى  الموقع يكوف محتواه ثابت غالباً 

تحتاج إلى تحديثات  محتواه لا يتغير مف زيارة لأخرى. المدونةونادراً ما يُحدّث؛ وعميو فإف 
سواء كاف يومياً، أو أسبوعياً، أو تُقدّـ شيئًا جديدًا بشكؿ دوري  مستمرة بشكؿ دائـ ومنتظـ؛ فيي

المدونة  مشاركة آرائيـ مع المجتمع. تُتيحشيرياً. مشاركة القراء لا يُتيح الموقع الفرصة لمقراء ل
ميؽ والتعبير ؿ إتاحة المجاؿ ليـ لمتعالفرصة لمقراء لمشاركة آرائيـ مع المجتمع؛ وذلؾ مف خلب

المختمفة. توفر عناصر محددة لا تتضمف المنشورات في المواقع الإلكترونية عف أفكارىـ 
لمنشورات في بعض المدونات بعض العناصر اصر الخاصة بكتابة المراجع تتضمف العنا

شر وغيره مف الندميا المؤلؼ، ويتضمف ذلؾ: تاريخ الأساسية، مثؿ: المراجع التي استخ
 العناصر. 

 
 إيجابيات التدوين 

 :فيما يأتي أبرز إيجابيات التدويف

 يُساىـ التدويف بشكؿ كبير في تحسيف محركات البحث.

افظ يُساعد التدويف الجية التي تممؾ المدونة في بناء علبقة إيجابية مع العملبء؛ كما أنّو يُح 
 يـ مف خلبؿ الانترنت.التواصؿ المستمر مععمى بقاء الشركة في حمقة مف 

 يُشكّؿ التدويف مصدر دخؿ إضافي أو بديؿ لأصحاب المدونات.  

 سمبيات التدوين 

 فيما يأتي أبرز سمبيات التدويف:

 يتسبب التدويف أحياناً في استنزاؼ أوقات القراء أو أصحاب المدونات.

 يتطمب التدويف خمؽ أفكار جديدة بشكؿ مستمر.  

التدويف كمصدر أساسي لمدخؿ؛ خصوصاً أفّ الدفع يتأخّر في كثير مف لا يُمكف الاعتماد عمى 
 .الأحياف في المدونات
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 ابعامفصل امس

 امتعلم امنلال

 
والتعمـ  learning) -( Mيخمط الكثير مف التربوييف والتكنولوجييف بيف مفيومي التعمـ النقاؿ

الاتصاؿ الحديثة. فما ىي  وذلؾ لاعتمادىما عمى آليات وتقنيات ،  learning)–(Eالإلكتروني
أوجو التشابو وأوجو الاختلبؼ بينيما؟ وماىي طبيعة التقنيات التى يستخدميا كؿ نظاـ؟ وكيؼ 

 يمكف الاستفادة منيما تربويا؟ 
تي فرضت نفسيا عمى وىؿ ىناؾ معوقات أو صعوبات تواجو ىذ الأنظمة التعميمي الجديدة ال

 .والتعميـ؟عالـ التربية 

الات ومنيا تكنولوجيا المعمومات والاتصالات الى التطور فى العديد مف المج لقد أدى تطور
عمى الحفظ والتمقيف والاعتماد التقميدي فى التعميـ الذى يعتمد يعد النموذج المجاؿ التعميمى فمـ 

ىو النموذج كمصدر أساسي لممعرفة مع المعمـ  عمى المعمـ كمحور لمعممية التعميمية والكتاب
التكنولوجية والتطور التقني الفضؿ فى ميلبد نموذج جديد ىو التعمـ عف بؿ كاف لمثورة سب، المنا
 ـاوكاف لمثورة الإلكترونية الفضؿ  بعد، والعالمية لحاسبات وشبكات الاتصاؿ المحمية فى استخدا

 ـالإلكتروني الذى ساعد فى جعؿ التعمـ عف بعد وجيا لوجو   ـفظير نموذج التعم أمرا فى التعمي
ىو التعمـ الجواؿ أو التعمـ النقاؿ الذي اللبسمكية إلى ظيور نموذج جديد  وأدت الثورةكنا، مم

محموؿ، الياتؼ الفى التعمـ والتدريب عف بعد مثؿ  يعتمد عمى استخداـ التقنيات اللبسمكية
والحاسبات الآلية المصغرة مما أدى إلى التحوؿ مف بيئة التعمـ والمساعد الرقمي الشخصي، 

 .كية إلى بيئة التعمـ اللبسمكيةالسم

النقاؿ عمى أنو جزء مف  التعمـ النقاؿ إذا كاف ىناؾ بعض مف التربوييف ممف ينظروف إلى التعمـ
بذاتو، لو ما لو وعميو ما عميو، خر يعتبره نظاما تعميميا قائما الإلكتروني، فالبعض الآالتعميـ 

 :تعمـ الإلكتروني وذلؾ لأففالتعمـ النقاؿ مف الممكف أف يحقؽ مالـ يحققو ال

 ـالنق  - اؿ يحدث في أي وقت وفي أثمنة الأجيزة الذكية منخفضة مقارنة بأجيزة الكمبيوتر. التعم
 لسيولة حمؿ الأجيزة والتنقؿ بيا. أي مكاف، 
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المسموعة التعمـ النقاؿ يتيح التعامؿ مع التطبيقات وتصفح الرسائؿ البريدية والرسائؿ النصية و   -
 .المرسؿ بتمقي الرسالة مف عدمو الفوري عمى الرسائؿ مع إشعا وكذلؾ الردة، والمرئي

 

 ماهو التعمم النقال؟

زة اللبسمكية التعمـ النقاؿ ىو شكؿ مف أشكاؿ التعمـ عف بعد، يتـ مف خلبلو استخداـ الأجي 
تؼ ، واليوا  PADsالشخصيةلرقمية مثؿ اليواتؼ النقالة، والمساعدات االصغيرة والمحمولة 

اعؿ في المرونة والتفلتحقيؽ   Tablet، والحاسبات الشخصية الصغيرة  Smart Phonesالذكية
 .في أي وقت وفي أي مكافعمميتي التدريس والتعميـ 

الذي يتـ مف خلبؿ اليواتؼ  ذلؾ النوع مف التعميـ “يقصد بالتعمـ النقاؿ أو المحموؿ أيضا، بأنو و 
وخدمة الوسائط  (SMS )القصيرةت مثؿ خدمة الرسائؿ وفره مف خدماالمحمولة مف خلبؿ ما ت

 و خدمة الواب  (MMS)المتعددة

(WAP) Wireless Application Protocol وخدمة التراسؿ بالحز ـالعامة لمراديو(GPRS) 
  .وغيرىا  Bluetooth Wireless Technologyو خدمة البموتوث
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  خصائص وسمات التعمم النقال :

 :النقاؿ بالعديد مف المزايا مف أىميا يتميز التعميـ  

 ػ  التعمـ النقاؿ يتـ في كؿ وقت وكؿ مكاف  

 ـالنقاؿ يتيح لممتعمـ التواصؿ السريع مع شبكة المعمومات   ػ التعم

 ػ يمتاز التعمـ المتنقؿ بسيولة تبادؿ الرسائؿ بيف المتعمميف بعضيـ البعض 

 رخيصة ومتداولة ػ أف التكمفة ليذه التقنية منخفضة نسبيا وىي 

 ـالصغير لتمؾ التقنية مما يسيؿ عممية التنقؿ بيا   ػ الحج

 ػ قدرات وصوؿ عالية وسريعة 

 ػ المساىمة في توفير أنموذجا جديدا لمعممية التعميمية 

 

  :الفوائد التربوية لمتعمم النقال

 الكبيرػ يساعد الطلبب عمى التفاعؿ مع بعضيـ البعض بدلًا مف الاختفاء خمؼ الشاشات 
Large Monitors.  

 ـالأجيزة النقالة الذكية في الفصوؿ الدراسية بدلا مف ال حاسبات الكبيرة ػ سيولة حمؿ واستخدا
  .مساحة أكبروالتي تحتاج إلى 

سموعة والمرئية ػ الأجيزة النقالة أخؼ وزنا وأصغرحجماً ويمكف تنزيؿ عشرات الكتب والمقاطع الم
 عميياالتعميمية 

 ـالكتابة الإلكترونية ػ إمكانية   ـأقلب  الكتابة اليدوية عمى الأجيزة النقالة باستخدا

 ـ  .SHAREitػ إمكانية تبادؿ الممفات ونشرىا مف خلبؿ تقنية البموتوث وشير ات  يمكف استخدا
 تمؾ الأجيزة في أي وقت وأي مكاف. 

 ـأجيزة الياتؼ النقا  ؿ، وأجيزة الألعابجذب اىتماـ المتعمميف مف خلبؿ الاستمتاع باستخدا

Games Devices  مثؿNintendo DS  .في التعمـ 
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  Learningمف الممكف أف تساعد ىذه الأجيزة الطلبب ممف يعانوف صعوبات في التعمـ 
Difficulties  

انخفاض أسعار باقات الإنترنت، مما ساعد عمى اتصاؿ الأجيزة المحمولة بالشبكة بشكؿ مستمر 
و التعاوف افتراضيا بفعالية أكبر في البحث عف المعمومة بشكؿ أسرع تقريبا. وقد يساعد ذلؾ 

أصبحت اليواتؼ المحمولة الذكية مطمبا أساسيا مف متطمبات الحياة لأنيا و إضافة لكونيا و 
… وسيمة تواصؿ، فيي تضـ تطبيقات التواصؿ الاجتماعي و ألعابا إلكترونية و كتبا إلكترونية

 تتيحو مفمية التعميمية الاستفادة مف توافر ىذه الأجيزة وما ويجب عمى القائميف عمى العم
  .تطبيقات تعميمية وترفييي

حاولت دراسات عديدة التعرؼ عمى المزايا التي تثري بيا تقنيات التعميـ النقاؿ عمميتي التعمـ 
 ـالالكتروني بصفة خاصة ، والفوائد التى يقدميا التعم يـ النقاؿ والتعميـ بمقارنتو مع تقنيات التعمي

 ـوولى الامر، وقد اشارت معظـ ىذه الدراسات الى إف  لاطراؼ العممية التعميمية، الطالب والمعم
معظـ الأجيزة النقالة مفيدة في التعميـ والتدريس مف خلبؿ تسييؿ مياـ المعمميف، وكما تعد أيضا 

مر عمى متابعة بالنسبة لمطلبب، اضافة الى مساعدة ولى الا Learning أدوات مساعدة لمتعمـ
  يمى:تعمـ ابنائيـ، وقد تمثمت ىذه الفوائد فيما

يمكف مف خلبؿ الأجيزة المحمولة ومف بينيا الياتؼ المحموؿ، بث المحاضرات والمناقشات 
ة مباشرة إلى الطلبب ميما كاف مكاف تواجدىـ وذلؾ مف خلبؿ اتصاؿ ىذه الأجيزة بشبك

 ـبدلا مف الاختباء خلبلو التالانترنت، كما يمكف لمطلبب مف  فاعؿ مع بعضيـ البعض ومع المعم
خاصة لمف  –يمكف لطلبب المرحمة الجامعية  . Large Monitors وراء الشاشات الكبيرة

استقباؿ الإعلبنات أو  -يقطنوف بعيداً عف جامعاتيـ أو لطمبة التعميـ غير المرتبط بدواـ منتظـ
امتحاف معيف أو اعتذار عف حصة ما ، أو تقديـ  القرارات الإدارية المستعجمة، كإلغاء موعد

موعد تسميـ المشاريع الطلببية، وىذه كميا أمور يعاني منيا طلبب الجامعات التقميدية ، حيث 
 ـخدمات الرسائؿ القصيرة لمحصوؿ عمى المعمومات بشكؿ أسيؿ وأسرع مف  SMS يمكف استخدا

وؿ مواعيد المحاضرات أو جداوؿ الاختبارات المحادثات الياتفية أو البريد الإلكتروني مثؿ جدا
 .وخاصة مع إجراء تعديلبت طارئة عمى ىذه الجداوؿ

 واجبات وعمؿ الطلبب ، كما يتمكف تمكف الأجيزة المحمولة المعمموف مف استعراض      
الطلبب مف خلبليا معرفة نتائج تقويـ المعمميف لتمؾ الواجبات والأعماؿ، كما يمكف تدويف 

 مف خلبؿ Handwritten   ت باليدالملبحظا



111 
 

(SMS أو بالصوت Voice مباشرة عمى الجيازDevice أثناء الدروس الخارجية أو 
   .الرحلبت

يساعد الطلبب والباحثيف عمى إنشاء مكتبة صغيرة سواء مف الكتب والدروس وكذلؾ  
يؽ نوع يساعد عمى تحق المراجعات والشروح ،إضافة إلى مقاطع الفيديو الخاصة بمجاؿ معيف

وأولياء الأمور، مية، الطالب والمؤسسة التعميمية مف التواصؿ المباشر بيف أطراؼ العممية التعمي
حيث مف الممكف للؤىؿ أف يتسمموا متابعة دورية لنتائج أبنائيـ وتطورىـ مستواىـ الدراسي، أو 

داـ ىذه بعض التنبييات الطارئة حوؿ تغيب أو تأخر أبنائيـ عف حضور الدروس، يضمف استخ
التقنيات مشاركة أكبر لمطلبب في التعميـ النقاؿ عبر الأجيزة التي يستخدمونيا فيحياتيـ 

الحياتي الذي يستمد فيو اليومية، ولذلؾ فإف البعض يرى أف التعميـ النقاؿ يعتبر مثالا لمتعمـ 
 ـ ضع الكثير خبراتو العممية والعممية مف خلبؿ الممارسة اليومية ، إضافة إلى سيولة و المتعم

  Desktops مف الأجيزة المتنقمة فى الفصؿ الدراسي بدلا مف وجود أجيزة الحاسوب المكتبية
تمكف ىذه الأجيزة أطراؼ العممية التعميمية مف المشاركة في تنفيذ العمميات والمياـ فى صورة 

استخداـ جماعية )تشاركية( ، بحيث يمكف لمعديد مف الطلبب والمعمـ تمرير الجياز بينيـ أو 
في الأجيزة الرقمية الشخصية أو استخداـ  Infrared Function خيار الأشعة تحت الحمراء

ؿ بذلؾ يمكف لممعمميف استخدامو فى توزيع العمو   Bluetooth  الشبكة اللبسمكية مثؿ البموتوث
 عمى الطلبب بسيولة وبشكؿ طبيعي

التدريس التقميدي خاصة في المدارس أف الأجيزة المتنقمة تحقؽ عنصر التجديد في أسموب      
القديمة والتي لـ تتمتع بالقدر الكافي مف تطورات التقانة في تجييزاتيا ، وقد رأى أحد التربوييف 
 بأف استخداـ أنشطة التعميـ المتنقؿ تثير الحافز لدى الطلبب فيما يعرؼ بالتغيير اليادئ

‘coolness’ الشخصي لمتعمـ فإذا كاف الطالب سوؼ  ، كما أنيا تزيد مف الدافعية والالتزاـ
يأخذ الجياز إلى البيت فى أي وقت يشاء فإف ذلؾ يساعده عمى الالتزاـ وتحمؿ المسئولية، 

الشباب الذيف تسربوا مف التعميـ حيث يمكنيـ ذي يمكف أف يسيـ فى جذب كثير مف الأمر ال
  Games Devices الاستمتاع باستخداـ أجيزة الياتؼ النقاؿ، وأجيزة الألعاب

 .التعمـ فى  Gameboys  مثؿ

إف الكثير مف الدراسات والأبحاث تقرر بأف التكنولوجيا المتنقمة تعطي فرصا جديدة       
لمتعمـ التقميدي في الفصوؿ الدراسية وكذلؾ في نمط التعمـ مدى الحياة خارج ىذه الفصوؿ 

مف القدرة والمرونة حيث يتمكف المتعمـ الدراسية ، فالتعميـ المتنقؿ يثري التعمـ بمساحة واسعة 
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 " just-in" مف متابعة تعممو وقت وجوده عمى رأس العمؿ بما يوفره مف فورية وسرعة وصوؿ
time- . 

أشارت بعض الدراسات إلى أف المتعمميف الذيف مارسوا عممية التعمـ مف خلبؿ تقنيات     -
التعمـ والبقاء لفترات أطوؿ لمقياـ بأنشطة التعميـ النقاؿ كانوا أكثر تركيزا في تحقيؽ أىداؼ 

التقنيات المتنقمة تمتمؾ مف المميزات الفريدة ما لـ  و  التعمـ نتيجة تحقيؽ المتعة والفائدة فييا،
حيث أنيا تتمتع بخصائص صوتية    PCs يتوافر في الأنواع الأخرى مف الحواسيب المكتبية

 ـمف الحديث والاستماع بوض وح عاؿ حيث يتمكف الشخص مف التفاعؿ عالية تمكف المستخد
 التزامني المباشر مع أي طرؼ بكمفة مالية زىيدة نسبيا

 ـتجاه جيازه المتنقؿ الشخصي والذي يرافقو دوما تساعد في    إف الألفة التي يشعر بيا المتعم
 ـالتقنية ، كما أنيا تساعدنا في محو الأمية الحديثة وىي  ية أمالتغمب عمى الرىبة تجاه استخدا

 ـمف خلبؿ الأجيزة المحمولة ومف بينيا اليواتؼ النقالة التعامؿ مع التكنولوجيا، فقد  يؤدى التعم
تكوف أقؿ تكمفة مف الحاسبات المكتبية أشيع استخداما، الفجوة الرقمية لأف تمؾ الأجيزة إلى سد 

ياراتيـ بؿ ويضيؼ البعض أف المتعمموف. يستطيعوف في التعميـ المتنقؿ الاستفادة مف م
يساعد    عامؿ بالرسائؿ عبر شكؿ نصي مكتوبالسابقة في القراءة والكتابة عف طريؽ الت

 ـالنقاؿ في إضفاء المزيد مف الأنشطة إلى الدروس التقميدية مما يحقؽ الحيوية   ـالتعمي استخدا
عد عمى ف أف تساوالجذب لممادة العممية وبيئة التعمـ،إضافة إلى أف تقنيات التعميـ النقاؿ يمك

التي يتعرض ليا الطلبب غير القادريف عمى الاندماج في التعميـ حؿ بعض المشكلبت 
التقميدي كما أنيا تكسر الحاجز النفسي تجاه عممية التعمـ وتجعميا أكثر جاذبية، تستخدـ 

 . كتقنية مساعدة لممتعمميف الذيف يواجيوف صعوبات تعمـ

 تطبيقات التعمم النقال 

النقالة وظيور أجيزة جديدة لمتعمـ الإلكترونى النقاؿ، وتطور الشبكات مع تطور الأجيزة 
اللبسمكية، وظيور شبكة الجيؿ الرابع والجيؿ الخامس، فقد ظيرت العديد مف التطبيقات الجديدة 
التي تدعـ التواصؿ السريع بيف المستخدميف، فضلًب عف ظيور تطبيقات أخرى متنوعة في 

 مختمؼ المجالات. 

 ـالنقاؿ فيي برامج تعميمية متوافقة مع نظاـ تشغيؿ الأجيزة الذكيةأما تطبي والمحمولة  قات التعم
رووـ يتـ تحميمو مف متجر تطبيقات جوجؿ، ويستخدـ في أي وقت مثؿ تطبيؽ جوجؿ كلبس 

 ؿ اعتماداً عمى شبكة الإنترنت. ومف أي مكاف في إدارة عممية التعمـ النقا
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 ـالأجيزة المحمولة  ـيعد قاصراً عمى تبادؿ الرسائؿ أو تشغيؿ التطبيقات  اف استخدا أو الألعاب ل
تطبيقات جديدة للؤجيزة المحمولة يمكف توظيفيا داخؿ الصفوؼ التعميمية، حيث ظيرت 

 ريب، وتُصنؼ كما يمي:التدتبة، أو في فناء المدرسة وقاعات الدراسية، أو في المك

  ement Apps Class Managتطبيقات إدارة قاعات الدرس -9 

ـ، كأخذ ىي تطبيقات تستخدـ اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية في إدارة الصؼ مف قبؿ المعم
الأنشطة، والاحتفاظ بالملبحظات، وما إلى ذلؾ مف الأعماؿ التي الحضور والغياب، وتسجيؿ 

 يقوـ بيا المعمـ. 

دارة العروض التعميمية -1   تطبيقات لمتواصل وا 

ـ المعمـ في عمى مشاركة الشاشات بيف جياز المعمـ وأجيزة الطلبب، وتحكىي تطبيقات تقوـ 
 العرض التعميمي، وتبادؿ الممفات بيف جيازه وأجيزتيـ، ومف أشير تمؾأجيزة الطلبب أثناء 

  Android.وأجيزة أندرويد  Apple، وىو يعمؿ عمى أجيزة أبؿ  Near Podالتطبيقات تطبيؽ

 مم النقال مهارات توظيف تطبيقات التع

 ـوتوظيؼ   ـالنقاؿ ىى مجموعة مف الأداءات الخاصة باستخدا ميارات توظيؼ تطبيقات التعم
 ـالنقاؿ واللبز ـتنميتيا لدى الطلبب مع مراعاة  Google Classroom تطبيؽ في إدارة التعم

 .الدقة والسرعة في الأداء، واقتصاد في الجيد المبذوؿ
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 ـوتوظيؼ  خطوة منيا  تطبيقات التعمـ النقاؿ تتـ في خطوات منظمة، وكؿإف عمميات استخدا

تقانيا مف قبؿ الطلبب والمعمموف، وذلؾ مف أجؿ تفعيؿ  تتضمف ميارات أساسية، يجب أدائيا وا 
 ـالنقاؿ ما رجوة، ومف نظاـ تعمـ نقاؿ ناجح يحقؽ الأىداؼ الم  ـالتعم الميارات الأساسية لاستخدا

 يمى: 

لتعميمية مشتممة عمى النصوص أو الصور والفيديوىات وممفات الصوت تجييز محتوى المادة ا
 وغيرىا. 

 ـنظاـ التأليؼ   ـبرامج لموسائؿ المتعددة لتجييز المحتوى وموائمتو لنظاـ التأليؼ. استخدا استخدا
 إلى أنظمة الجواؿ المختمفة. محتوى لتصميـ ونشر ال

 إعداد وتحضير الدروس مف خلبؿ الجياز النقاؿ. 

 يؿ الوسائؿ التعميمية المختمفة بالكمبيوتر الموحي. توص

 .إعداد الاختبارات الإلكترونية مف خلبؿ الكمبيوتر الموحي
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  :مشاكل التي تواجه التعمم النقالالتحديات وال

 توجد بعض التحديات التى تواجو التعمـ النقاؿ ومنيا: 

 ـالشاشة فى الأجيزة المتنقمة وخاصة اليواتؼ النقال صية مما ة والأجيزة الرقمية الشخصغر حج
 التي يتـ عرضيا. يقمؿ مف كمية المعمومات 

 سعة التخزيف محدودة وخاصة فى اليواتؼ النقالة والأجيزة الرقمية الشخصية. 

 يستغرؽ عمؿ البطاريات مدة قصيرة ولذلؾ تتطمب الشحف بصفة مستمرة. 

 مكتبية. يمكف فقده أو سرقتو بسيولة أكثر مف أجيزة الحاسبات ال

 ـالأجيزة   ـعند اختراؽ الشبكات اللبسمكية باستخدا ىناؾ أمور أمنية قد يتعرض ليا المستخد
 النقالة. 

 ـتمؾ الأجيزة بإتقاف وفاعمية. يتطمب تطبيؽ  يحتاج المعمموف والطلبب إلى تدريب لاستخدا
 ـالنقاؿ إلى تأسيس بنية تحتية: شبكات لاسمكية، أجيزة حديثة  .نموذج التعم

 ـالنقاؿ، إلا أنو لو بعض العيوب والقيود التي قد تعيؽ استخداميار  ىذه القيود  غـ مزايا التعم
 والتحديات في النقاط التالية:

 قدرة المعالجة المحدودة للؤجيزة النقالة. -

 محدودية أنظمة التشغيؿ التي تعمؿ عمييا. -

 محدودية سعة التخزيف ليذه الأجيزة. -

 ـشاشة الأجي -  زة النقالة، وقمة دقة أبعادىا.صغر حج

 قمة وقت عمؿ البطارية للؤجيزة النقالة، ما يتعذر معو شحف ىذه الأجيزة أثناء التنقؿ. -

 كثرة أنواع الأجيزة النقالة وتعددىا طرازاتيا، ما يؤدي إلى عدـ الألفة السريعة معيا. -

مكانية تمفيا بسيولة. -  ضعؼ بنيتيا، وا 

 نقالة، أو سرقتيا نظرا لصغر حجميا.سيولة فقد الأجيزة ال -



115 
 

 المراجع

 ـعمى المييدات )ا -9  ـمحمد المحاسنة ، و عبد الحكي القياس و التقويم (. 1774براىي
 .. الأردف، دار جرير لمنشر و التوزيعالصفى

 الاتحاد ، ” وتحديات آماؿ النامية الدوؿ في الإلكتروني التعميـ ” المنعـ عبد محمد براىيـا -1
 – التعميـ( في والاتصالات المعمومات تقنيات توظيؼ حوؿ الإقميمية الندوة ) للبتصالات الدولي
 .صرم /1773 يوليو

 انزذرٚس ثبنزكُٕنٕخٛب طُطب انكزت ٔ انٕثبئك انًصزٚخ(. 2117)اثزاْٛى ػجذ انٕكٛم انفبر-3

ٗ إثزاْٛىا -4 ٙ ثبسزخذاو (.2115) ثزاْٛى ػه دار انًطجٕػبد  Excel xpانزحهٛم الاحصبئ
 .اندبيؼٛخ الإسكُذرٚخ

 

-المستحدثات-( )المفاهيم2الوسائل وتقنيات التعميم ) (1774 ) أحمد محمد حامد-7
 ( الرياض مكتبة الرشديقاتالتطب

ٙ رؼهٛى انزٚبضٛبد (. 2111)آرٚبٌ ػجذ انْٕبة لبدر ثدلاٌ  -6  انزفكٛز ثبسزخذاو انحبسٕة ف
ٌ دار دٚجَٕٕ نهُشز ٔانزٕسٚغ   ػًبٌ الأرد

 
7-  ٍ ٌ دار اندُبدرٚخ (.2111)أسبيخ سًٛزحسٛ  ثٕرح انحبسٕة ٔالأرصبلاد ػًب
 
8-  ٗ  ًسزحذثبد انمبْزح دار انكزتركُٕنٕخٛب انزؼهٛى ٔان (.2119)أسبيخ سؼٛذ ػه

 

 ـ) -4 (. كمية التربية، 1(. تكنولوجيا التعميـ )1799أعضاء ىيئة التدريس قسـ تكنولوجيا التعمي
 .سكندريةجامعة الا

   1777Microsoft office XP)أكرـ محمد رضواف  -97

 إَزبج يٕالغ الاَززَذ انزؼهًٛٛخ انزٚبض دار ػبنى انكزبة.  (2116 )اكزو فزحٙ -11
 

ِ ػبنى انكزت (.2119 ) انغزٚت ساْز اسًبػٛم -12 ّ انمبْز  انًمزراد الانكززَٔٛ

 
ّ انًكزت ان انززثٛخ  انزكُٕنٕخٛخ. (2113)خٛٓبٌ ػجذ انٓبد٘ يصطفٗ -13 ٙ دالاسكُذرٚ بيؼ

  .انحذٚث
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 في الميني والتدريب الفني لمتعميـ العامة المؤسسة ربةتج .(1793) الحربش جاسر -14
  ترونيالالك والتدريب التعميـ

/Details393697https://search.mandumah.com/Record/ 
 

الرياض: التعمم الإلكترونى)رؤية،القضايا،التطبيق ،التقييم(، (. 1777)حسف حسيف زيتوف -97
 الدار الصولتية لمتربية

ٍ يحًذ احًذ ػجذ انجبسظ -16 ػبنى  انسؼٕدٚخ –ٔحذاد انزؼهٛى انزلًٛخ انزٚبض (. 2111) حسٛ
 انكزت 

 
17-  ٍ ِ دار انؼبنى انؼزثٙ (.2119) شحبرّحس ٔ رحزٚز انؼمم انمبْز  ٙ  انزؼهٛى الإنكززَٔ

 
18-  ٙ ٍ حًذ٘ انطٕثد ٔ  (.2112)حسٛ ٔسبئم الارصبل ٔانزكُٕنٕخٛب انمبْزح دار انمهى نهُشز 

 8انزٕسٚغ انطجؼخ  
 

ِ دار انفدز (.2119) حسبو يحًذ يبسٌ -19 ِ انزؼهٛى انمبْز  ركُٕنٕخٛب انززثّٛ ٔضًبٌ خٕد
 
 

معايير تصميم و إنتاج برامج الاختبارات الإلكترونية فى (، 1779سالى وديع صبحى، ) -17
 .رسالة ماجستير ، كمية التربية جامعة حمواف عبر الشبكات. التعميم

 
ِ دار انكزبة انحذٚثطزق رذرٚس ركُٕنٕخٛب انزؼهٛى  (.2111)شبٍْٛسؼبد احًذ  -21  انمبْز

 
 الإدارح الإنكززَٔٛخ انمبْزح دار انسحبة (.2115)طبرق ػجذ انزؤٔف  -22
 

،الرياض :مؤسسة  مقدمة فى الحاسب والإنترنت (.1770)عبد الله عبد العزيز الموسى  -13
 شبكة البيانات، الطبعة الخامسة.

لجيل الثانى فى التعميم ا (.1799)عبدالله عمى محمد إبراىيـ ،أحمد صادؽ عبد المجيد -19
 القاىرة، السحاب . الإلكترونى

تطبيقات الحاسوب والوسائط المتعددة فى التعميم (. 1793)عبد الحافظ محمد سلبمة -17
 عماف ،دار البداية 

ّ ٔانًُٓح انمبْزِ (.2117) ػجذ انحبفظ سلايخ-26 ٔ انزٕسٚغ  انٕسبئم انزؼهًٛٛ  دار انفكز نهُشز 
 انثبنثخ انطجؼخ

https://search.mandumah.com/Record/343645/Details
https://search.mandumah.com/Record/343645/Details
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 ندوة ” عوائقو … خصائصو..فوائده… :مفيومو كترونيلالإ التعميـ الموسى الله عبد-10
 topic-437https://alfekrpc.ahlamontada.com/t         .الرياض المستقبؿ مدرسة

 
28- ٗ دٕٚخ يكزجخ   . (2111)ػجذ الله ثٍ ػجذ انؼشٚش انًٕس ٙ انحبست ٔالإَززَذ انسؼ يمذيخ ف

ّ ان  سبدسخ(انًهك فٓذ انٕطُٛخ )انطبثؼ
 

 ـالصفى. الأردف ، دار الثقافة لمنشر و 1774غساف يوسؼ قطيط )-14 (. حوسبة التقوي
 .التوزيع

 
ٍ يحًذ -31 ّ انمبْزح ػبنى انكزت  (. 2119) فبرػخ حس  ركُٕنٕخٛب رؼهٛى انفئبد انخبص

 

 و التعميـ، في الاتصالات و المعمومات تكنولوجيا لاستخداـ التحتية البنية ” اسماعيؿ فادي -39
 1773 يوليو 90-97 ، دمشؽ بعد عف التعميـ

 
  ةالمعرف بستان مكتبه القاهره التعليمية الوسائل إنتاج(.  2119)  خليفه كرم -23

 
 

 ػبنى انمبْزح ؟ ثمبفٙ اخززاق أو ٔانزثمٛف نهزٕاصم ٔسٛهخ الاَززَذ (.2113) اثزاْٛى نطٛفخ -33

  انكزت
 

 ات الجاهزة، مهارات الحاسوبالحاسوب والبرمجي(.  1770)محمد بلبؿ الزعبى وآخروف -39
 ،عماف :دار وائؿ لمنشر.

،القاىرة :الشركة العربية المتحدة لمتسويؽ والتوريدات  لحاسوبا(.  1774)منتصر عبد الله  -37
  بالتعاوف مع جامعة القدس المفتوحة.

 ـوا (.1797)محمد عبده راغب عماشة  36- لآداب جامعو بناء الاختبارات الالكترونية. العمو
 ـ  ب الألى .قسـ الحاسالقصي

/etests1797/79/74https://eduinkblog.wordpress.com/ 
 

ٍ ػجذ انحهٛى -37 ٙ انذٚ ٕ  (. 2119)يح ِ يكزجخ الاَده فٌُٕ الاػلاو ٔركُٕنٕخٛب الارصبل: انمبْز
 انًصزٚخ

 
ٙ  (.2119) يحًٕد طبرق ْبرٌٔ -38 انزمُٛبد انحذٚثخ نزكُٕنٕخٛب انزؼهٛى فٙ انؼصز انزلً

 انمبْزح دار الأكبدًٚٛخ نهؼهٕو
 

-ُْذسخ انًؼزفخ ٔإَمزائٛخ انصٕرح الإنكززَٔٛخ انزٚبض  (.2114) يزاد حكٛى ثجبٖٔ -23
 انًًهكخ انؼزثٛخ انسؼٕدٚخػبنى انكزت

https://eduinkblog.wordpress.com/2015/01/09/etests
https://eduinkblog.wordpress.com/2015/01/09/etests
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٘ ػشٚش إثزاْٛى -41 ء سُٛبرْٕٚبد رزثٕٚخ انزفكٛز نزطٕٚز الإثذاع ٔرًُٛخ انذكب (.2117 ) يدذ

 يمززحخ انزٚبض انًًهكخ انسؼٕدٚخ ػبنى انكزت
 

 ـىادي المطيري.-99  ، الاختبار الالكترونى (.1791)ىيؼ عبدالله ىيؼ القحطاني، سطا
 .نترنتة وبرمجيات تصميمها عمى الإ لكترونيت الإ االاختبار 

 
٘ ٔانحكٕيخ الإنكززَٔٛخ ا (.2116) ْذٖ يحًذ ػجذ انؼبل-42 دار انُٓضخ  نمبْزحانزطٕٚز الإدار

 انؼزثٛخ نهُشز ٔانزٕسٚغ
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