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 ولانفصم الأ

 اننفسيطبيعت الإرشاد 

 :النفسًأولاً : مفهوم الإرشاد 

مصطلح ٌستطٌع كل واحد أن  Counseling Psychology النفسًالإرشاد 

لمبات من أن هناك ا ٌوجد اثنان ٌفهمانه بنفس الطرٌقة، وهذا ٌعنً، لكن لا ٌفهمه

 النفسً عرٌؾ للإرشاد، وٌرجع السبب فى عدم الاتفاق على تالتعرٌفات لهذا المصطلح

 .لى تعدد مجالاته واختلاؾ نظرٌاتهإ

 :ًى أنه علاقة مساعدة تتضمن ما ٌلوٌمكن تصوٌر الإرشاد عل

 .شخص ٌطلب المساعدة - أ

المساعدة وهو مإهل ومدرب شخص آخر لدٌه الرؼبة فى تقدٌم تلك  - ب

 .على ذلك

 وتلقٌها.موقؾ ٌسمح بتقدٌم تلك المساعدة  - ت

ة بٌن فردٌن : " علاقة إنسانٌالنفسً على أنهالإرشاد  ًالعربوعرؾ مكتب التربٌة 

ى بعض الحلول والآخر ٌطلب المساعدة من أجل التوصل إل أحدهما متخصص متدرب

شخصٌة أو اجتماعٌة أو انفعالٌة أو مشكلة اختٌار مهنة  قد تكون والتً الملابمة لمشكلاته

الذى ٌتفق مع إمكانٌاته ، مع إعطاء المسترشد فرصة اتخاذ القرار المناسب أو عمل

 .وقدراته واهتماماته "
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، تهدؾ إلً ومخططة بناءة ،مستمرة ،عملٌة واعٌة :( بؤنه991ٔران)تعرٌؾ حامد زه

مساعدة الفرد وتشجٌعه لكً ٌعرؾ نفسه وٌفهم ذاته وٌدرس شخصٌته جسمٌاً وعقلٌاً 

 فرص المتاحة له، وٌفهم خبراته وٌحدد مشكلاته وحاجاته وٌعرؾ الوانفعالٌا واجتماعٌا

وأن ٌنمً إمكاناته فً ضوء معرفته بنفسه لكً ٌصل إلى تحدٌد وتحقٌق أهداؾ واضحة 

تكفل له تحقٌق ذاته وتحقٌق الصحة النفسٌة والسعادة مع نفسه ومع الآخرٌن فً المجتمع 

 .والتوافق شخصٌاً وتربوٌاً ومهنٌاً وأسرٌاً 

 :النفسً: أهـداف الإرشاد ثانٌاً 

  وإرادته عن طرٌق فهمه لذاته :فى سلوك المسترشد ٌجابًإإحداث تغٌٌر ،

 .قادراً على التكٌؾ مع ظروؾ بٌبته، مما ٌجعله اته ومهاراته واستعداداته ومٌولهوقدر

 الفرد على أن ٌعٌش  النفسً: ٌعمل الإرشاد المحافظة على صحة الفرد النفسٌة

ما ٌجعل الفرد فى بعٌدة عبات والتهدٌد والخوؾ والاضطرا نحٌاة نفسٌة سلٌمة بعٌدة ع

 .الة من عدم الاتزان بكافة أشكالهح

 كار حلول فعالة للمشكلات : وذلك بمساعدته فى ابتمساعدة الفرد فى حل مشكلاته

 .ات الشخصٌة مع الآخرٌنقالشخصٌة، ومشكلات العلا

 وإزالة المعوقات توجٌه النمو إلى مساراته السلٌمة: وذلك بتسهٌل عملٌة النمو ،

 .الأهداؾ الشخصٌة القابلة للتحقٌق، ووضع عترضهت التً

 للذات : وذلك بمساعدة الفرد فى التحكم بالعواطؾ السلبٌة والمعنوٌة تحقٌق الذات

 فقدان الأمل وعدم الشعور بالأمن حدة ووواحتقار الذات وال مثل القلق والشعور بالذنب

 .مسترشد لذاتهوإبدالها بكل ما من شؤنه العمل على تحقٌق ال

 وذلك بمساعدة المسترشد فى اكتساب عدداً المساعدة فى اتخاذ القرارات المناسبة :

مها عند اتخاذ قرارات شخصٌة وتعلم استخدا صر اللازمة لعملٌة اتخاذ القرارمن العنا

 .هامة
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 وك ؼٌر الفعال بسلوك أكثر فعالٌة: وذلك بمساعدته فى تؽٌٌر السلتغٌٌر العادات. 

 ومواجهة صعوبات  ة المسترشد فى توجٌه حٌاته بنفسهعدوذلك بمسا :توجٌه الذات

 .ظروؾ الحٌاة بذكاء وبصٌرة وكفاٌةوالبٌبة 

 لتحقٌق مستقبل ممكن ومرؼوب فٌه :بناء خطط فى الحاضر. 

 ة.لالمحتمحول البٌبات الحالٌة والمستقبلٌة  :اكتساب الفرد معلومات 

  مٌم استعمالهامع الآخرٌن وتع :عالالف الشخصًاكتساب مهارات التواصل. 

 :هًوٌمكن صٌاغة تلك الأهداف فى أربعة أساسٌة 

 : معرفة الذات -1

لى مساعدة الفرد فى معرفة نفسه وإدراكها بموضوعٌة إالنفسً ٌهدؾ الإرشاد 

جهة نقاط الضعؾ فى الذات بشجاعة وحملها على لموا ضروري، وذلك أمر ودون تحٌز

د فى ها وضعفها كثٌراً ما ٌوقع الفرتوقذات وبخاصة مواطن ل، كما أن الجهل باالتؽٌٌر

، وتبرز أهمٌة معرفة الذات مشكلات سلوكٌة أو اجتماعٌة كان بالإمكان تجنب الكثٌر منها

 .المهنة أو النشاط الذى ٌرؼب فٌه ارٌعند اتخاذ قرارات ترتبط بالفرد كاخت بشكل واضح

  والتربوٌة:تحسٌن العملٌة التعلٌمٌة  -2

        عملٌة التعلم والتعلٌم فى المدرسة وهما  بقطبًل مباشر تتصل عملٌة الإرشاد بشك

، فٌعمل الإرشاد على تسهٌل هذه العملٌة وتحسٌنها ( فتعمل من خلالهماالمعلم ،)الطالب

على إثارة الدافعٌة الإٌجابٌة نحو التعلم والتحصٌل والإسهام فى إزالة كل ما ٌعوق تحقٌق 

، والمشاركة فى م أو المعلم أو البٌبة التعلٌمٌةالمتعل سواء لدى العملٌة التعلٌمٌة أهداؾ

ا ٌرتبط بها من وم سٌة والإرشادٌة المناسبة للطلبةصٌاؼة البرامج والمناهج الدرا

 .نشاطات وفعالٌات
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  :الشخصًتحقٌق التوافق  -ٖ

بإشباع دوافع الفرد وحاجاته البٌولوجٌة والنفسٌة وٌشتمل  الشخصًٌتحقق التوافق 

 على: صًالشخالتوافق 

وبذلك  ،وإعداده لها اد الفرد لاختٌار مهنته المناسبةٌتحقق بإرش يالذ :المهنًأ ( التوافق 

 .المهنًٌحصل الفرد على الرضا 

، وبذلك ٌتحقق الفرد لنوع الدراسة المناسبة له ٌتحقق باختٌار يالذ :التربويب( التوافق 

لدراسة من عواقب اق فى اوالتخلص من كل ما ٌترتب على الإخف الدراسًله النجاح 

 .نفسٌة واجتماعٌة

، مثل الانتماء بتلبٌة الحاجات الاجتماعٌة للفردٌتحقق  يالذ :الاجتماعًج( التوافق 

على التنشبة الاجتماعٌة ، وأن ٌحصل الاجتماعًوالتقبل  الاجتماعًللجماعة والدور 

 . فسٌة لذلكوتحقٌق الثمار الن فى مجتمعه الاندماجتحقق له ٌ، وبذلك المناسبة

  النفسٌة:تحقٌق الصحة  -4

لفرد متوافقاً ومنسجماً نفسٌاً ة نسبٌاً ٌكون معها امحالة داب :المقصود بالصحة النفسٌة

استؽلال قدراته إلى بحٌث ٌكون قادراً على  ،وٌشعر بالسعادة مع نفسه ومع الآخرٌن

 ي. وك سولاتها بسل، وقادراً على التعامل مع مطالب الحٌاة ومشكأقصى حد ممكن

 : هً أنها تتضمن خمسة معاٌٌر "الهاشمً"وٌرى 

 الذهنٌة.سلامة العملٌات  (ٔ

 مقبول.سلوك سوى  (ٕ

 وتوحدها.تكامل الشخصٌة  (ٖ

 .اك صحٌح لواقع الحٌاة ومتطلباتهاإدر (ٗ

 .إٌجابًتوافق مع البٌبة وتكٌؾ ناجح  (٘
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 النفسً:أدوار الإرشاد  ثالثاً:

 :مساعدته للمسترشدٌنالتالٌة فى  بالأدوار النفسًٌقوم الإرشاد 

 Developmental Role :الإنمائًالدور  -

وأٌضاً ٌسمى بالمنهج الإنمابً أو الإنشابً وٌهدؾ هذا المنهج إلى تنمٌة قدرات 

وٌركز المنهج  ،إن كان نفسٌاً أو مهنٌاً أو اجتماعٌاً  سواءً الأفراد العادٌٌن لزٌادة كفاءاتهم 

وجٌه السلٌم والارتقاء بسلوك الفرد إلى أقصى الإنمابً على رعاٌة وتوجٌه النمو الت

درجة ممكنة من النجاح وٌحقق هذا المنهج جمٌع الإجراءات التً تإدي إلى بلوغ ذلك 

النمو خلال مراحل نمو الفرد لتحقٌق أعلى مستوى من النضج والصحة النفسٌة والكفاٌة 

م وتقبل الذات وتحدٌد وٌتم ذلك عن طرٌق معرفة وفه ،والسعادة والتوافق والرضا النفسً

وكذلك بدراسة الاستعدادات والقدرات والإمكانات وتوجٌهها التوجٌه  ،أهداؾ سلٌمة للحٌاة

 .وانفعالٌاً  السلٌم من خلال رعاٌة مظاهر نمو الشخصٌة جسمٌاً وعقلٌاً واجتماعٌاً 

  Preventive Role :الوقائًالدور  -

النفسٌة د المشكلات والاضطرابات ض Immunityوٌسمى أٌضاً بمنهج التحصٌن       

وذلك للوقاٌة من  ،بالمرضى الوقابً بالأسوٌاء قبل الاهتمام والاجتماعٌة وٌهتم المنهج

وذلك من خلال تبصٌرهم بتلك المشكلات  ،الوقوع فً مشكلات من المتوقع أن ٌقعوا بها

 .ثهاكما ٌعلمهم أفضل الطرق للابتعاد عنها وتلافً حدو

 هً: مستوٌات ةثولهذا المنهج ثلا

أو  ث الاضطرابات السلوكٌة والنفسٌةوتعمل على محاولة منع حدو :أ ( الوقاٌة الأولٌة

 .قد تقود إلٌها التًالمشكلات بإزالة الأسباب 
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 الانفعالًٌعمل هذا النوع من الوقاٌة على الكشؾ عن الاضطراب  :ب( الوقاٌة الثانوٌة

 .تطوره لٌه ومنع، مما ٌسهل التؽلب عوهو فى مراحله الأولى

وتعمل على محاولة تقلٌل أثر الأمراض أو الاضطرابات  :ج( الوقاٌة من الدرجة الثالثة

 .لدى الفرد التً

عادة ما ٌكون ؼٌر واضح فقد ٌكون  الوقابًوالدور  الإنمابًإن الفرق بٌن الدور 

ٌذهب إلى  ابًالإنم، وٌمكن القول إن الدور كونه فرقاً فى النوع فرقاً فى الدرجة أكثر من

  .أبعد من الوقاٌة وٌركز على التحسٌن

  Remedial Role العلاجً:الدور  -

تواجه  التًٌهتم هذا الدور بعلاج المشكلات أو الاضطرابات أو الأمراض النفسٌة 

لذلك فهو ٌشتمل  ،الأفراد أو الجماعات حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسٌة

وبؤسالٌب متنوعة من أجل إنهاء  الجماعٌةوجٌة الفردٌة ات العلاعلى مختلؾ الخدم

وجهداً أكثر من الأدوار  ، وٌتطلب هذا الدور وقتاً منها المسترشد ًٌعان التًالمشكلة 

 .السابقة

  النفسً:العلاقة بٌن التوجٌه والإرشاد  رابعاً:

ان معاً وكثٌراً ما ٌقترن، اد ببعضهما وٌكمل كل منهما الآخرٌرتبط التوجٌه والإرش

وكان عبارة  فى الظهور Counselingقد سبق الإرشاد  Guidanceالتوجٌه  نؼٌر أ

علاقة تفاعلٌة بٌن  ًح والإرشاد للأفراد أو الجماعات دون الدخول فعن تقدٌم النص

وبروز مشكلات  مات التوجٌه وتعقد الحٌاة، وبعد ازدٌاد الحاجة إلى خدالموجه والفرد

ال ولا ز ر عملٌة التوجٌه وأحد أهم خدماتهوأصبح محو النفسًأكثر عمقاً ظهر الإرشاد 

 .ٌشترك معه فى كثٌر من الأهداؾ
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 :التالٌة من خلال النقاط النفسًوٌمكن التمٌٌز بٌن التوجٌه وبٌن الإرشاد 

 الإرشادٌةوعة من الخدمات من بٌنها الخدمة التوجٌه ٌتضمن مجم. 

  ؾ الفرد بالتوجٌه ٌمكن تحوٌله فعندما لا تتحقق أهدا الإرشادالتوجٌه ٌسبق

 الإرشادٌة.للاستفادة من الخدمات 

  والأخصابًالتوجٌه ٌمكن أن ٌقوم به مجموعة من العاملٌن مثل المرشد 

 فقط. النفسًٌة ٌقوم بها المرشد ملأما الإرشاد فهو ع وؼٌرهم،والإداري  الاجتماعً

  فقدراته أكثر تنوعاً  أما الإرشاد معلومات،معظم خدمات التوجٌه تقوم على تقدٌم

 وعمقاً.

 والعلاقات  المهنة،نب حٌاة الفرد أو جانب معٌن مثل ٌركز التوجٌه على جوا

  .الإرشاد فٌركز على شخصٌة الفرد أما والدراسة،الاجتماعٌة 

  الخدمة.فقد ٌستمر إلى ما بعد انتهاء هذه  إرشادٌةإذا كان التوجٌه ٌتضمن خدمة 

 

 خص الفرق بٌن التوجٌه والإرشاد فً النقاط التالٌة:فإنها تل "رسمٌة خلٌل"أما 

 واحدإن الإرشاد النفسً فً أؼلب الأحٌان علاقة بٌن المرشد النفسً وفرد  (ٔ

بٌنما التوجٌه  للعلاج،ٌؤتً للمساعدة ولٌس  وهو ،المسترشدعلى تسمٌته  صطلحأ

تهم لمساعد -كتلامٌذ فً مدرسة مثلاً  -علاقة بٌن الموجه ومجموعة من الأفراد

 قدراتهم وإمكانٌاتهم وتنظٌم خبراتهم.                                              اكتشاؾفً 

 إن الإرشاد كثٌراً ما ٌكون لاحقاً لعملٌة التوجٌه.  (ٕ

تتطلب التخصص والتدرٌب  علاجٌة - ن الإرشاد النفسً كوسٌلة وقابٌةإ (ٖ

 حٌان.بٌنما التوجٌه وسٌلة إعلامٌة فً أؼلب الأ والكفاءة،

الكؾء لإتمام وإن الإرشاد النفسً ٌتطلب المرشد النفسً المتخصص والمدرب  (ٗ

 العملٌة الإرشادٌة بنجاح، بٌنما التوجٌه لا ٌتطلب ذلك.
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ات طوٌلة فً مجال خدمات أن مصطلح التوجٌه قد استخدم لسنو "سٌد مرسً"بٌنما ٌرى 

لاب الجامعات والإرشاد ون الطلابٌة لٌؽطً مجالات وخدمات الفرد والجماعة لطإالش

 ون الطلابٌة.إما هو إلا إحدى وظابؾ برامج الش النفسً

وجٌه أسبق من فإن استخدام كلمة ت إذ ترى أنه تارٌخٌاً  "سهام دروٌش"وٌجا رأي 

علاقة ، وكان التوجٌه ٌقدم النصح و الإرشاد دون الدخول فً استخدام كلمة إرشاد

ن خدمات أللتوجٌه، وعندما أصبح ملموساً  جالذي ٌحتا تفاعلٌة بٌن الموجه والفرد

أصبحت الحاجة ملحة لعملٌة الإرشاد  ،فٌة لمساعدة الفرد لتحقٌق ذاتهالتوجٌه ؼٌر كا

، وٌعتبر الإرشاد محور عملٌة قة وجهاً لوجه بٌن مرشد ومسترشدوالتً تتضمن العلا

 التوجٌه.

 النصح: 

  المباشر النصح إسداءو معلومات إعطاء: هو التوجٌه أن" وكراوش بلوش "ٌرى

 أو قرار اتخاذ تتطلب مشكلة أو حاجة لدٌه شخص فٌه بموقؾ عادةً  النصح رتبطٌو

 :منها خصابص بعدة ٌتسم الموقؾ وهذا اختٌار، إجراء

 .الاختٌارٌة جانب فٌه ٌوجد -ٔ

 -الناصح –حالنص ٌقدم الذي رخالأ الشخص بؤن " خاطا أو صحٌح" د اعتقا ٌسوده -ٕ

 .النصح على القدرة ولدٌه ةالمنشود كمةالح أو الخبرة لدٌه

 .تؤكٌدي كجانب مطلوبة النصٌحة تكون -ٖ

 .ٌرفضها أو النصٌحة ٌقبل أن صحالمتن حق من ٌكون -ٗ

 النصٌحة وٌطلب مشكلة تقابله قد فالفرد النفسً، النمو بعملٌة النصٌحة ترتبط ولا

 ولكنه الآن، مشكلةال لهذه حلاً  ٌجد وقد فٌه تحدث الذي والموقؾ اللحظة نفس فً بشؤنها

 ًٌنم لم لأنه حلها؛ ٌستطٌع فلن أخرى مشكلة أو المشكلة نفس واجهته إذا المستقبل فً

 .الإرشاد فً ٌحدث الذي الأمر وهو، المشكلات لحل والمناسبة اللازمة المهارات
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 :ًالإرشاد النفسً والعلاج النفس 

علاج النفسً هو فرق فً ٌرى البعض أن التمٌٌز أو التفرٌق بٌن الإرشاد النفسً وال

وٌمكن القول بؤن هناك  ،مجرد التسمٌة فقط بٌنما الوظٌفة واحدة ولا فرق بٌنهما فً العمل

فإن العلاج النفسً ٌدخل  ،تصل إلى التطابق ا لابٌن الإرشاد والعلاج النفسً لكنهتوأمة 

ح الذي ل السلوكً الواضسواء أي الخل لافً حقل الصحة النفسٌة من جانب السواء وال

  ...تزان الفرد النفسًاعلى  إثرٌ

 البسٌطة، صحة النفسٌة فً المشكلات النفسٌةأما الإرشاد النفسً فٌدخل مع ال

جوهرٌة واضحة بٌن الإرشاد والعلاج النفسً وأن تشابههما فً  اً وٌلاحظ أن هناك فروق

النفسً والإرشاد  نقاط اتفاق أساسٌة بٌن العلاج كوهنا الفرد،طرٌقة الأداء والمفاهٌم نحو 

فً تحقٌق الصحة النفسٌة وأٌضاً اشتراكهما فً الأساس الذي ٌقومان  االنفسً مثل سعٌهم

 المراجع فً خاصة وبصفةالإرشاد  مع كثٌراً  تترافق التً الاصطلاحات منو ...علٌه

 نظرٌات" مثل عناوٌن تحمل مإلفات نجد حٌث النفسً، العلاج اصطلاح الأجنبٌة

 "النفسً والعلاج الإرشاد أساسٌات، "" العلاجً النفس علم"  ،"النفسً جوالعلا الإرشاد

  .ؼٌرهاو

 الطبٌعة ذات المشكلات معالجة من نوع"  :بؤنه النفسً العلاجتعرٌف وٌمكن 

 مهنٌة علاقة تكوٌن على دقٌقاً  تدرٌباً  مدرب شخص وهو المعالج ٌعمل حٌث الانفعالٌة،

 السلوك وتعدٌل الموجودة، الأعراض تؤخٌر أو دٌلتع أو إزالة بهدؾ وذلك المرٌض، مع

 ."للشخصٌة الإٌجابً والتطور بالنمو والنهوض المضطرب،

 النفس علم من متخصص جانب من مخطط نشاط" بؤنه النفسً العلاج ٌعرفكما 

 .بناء وأكثر سعادة أكثر الحٌاة فً توافقه تجعل الفرد فً تؽٌرات تحقٌق بؽرض

 :هً الخصابص وهذه النفسً لعلاجل خصائص أربع ٌمكن تحدٌدو

 .جدٌد من لٌتعلم - التعلم لٌعٌد للمرٌض فرصة هو النفسً العلاج أن (ٔ

 .انفعالٌة أهمٌة ذات جدٌدة خبرات نمو تنشٌط على ٌساعد النفسً العلاج أن (ٕ

 .خاصة مواصفات ذات " والمرٌض المعالج بٌن"  علاجٌة علاقة توجد (ٖ

 إلى ٌدخلون الناس من وكثٌر معٌنة، وتوقعات دافعٌة لهم العلاج فً العملاء أن (ٗ

 .والأمل القلق ومعهم العلاج
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 أكبر بٌنهما التشابه أوجه وأن واحدة لعملة وجهان هما إنما النفسً والعلاجالإرشاد  نإ

 .النوع فً اختلافاً  ولٌس الدرجة فً اختلاؾ هو الاختلاؾ أن كما الاختلاؾ، أوجه من

 ٌختلفان ولكنهما الأداء، فً الوجهة نفس ٌتجهان لنفسًا والعلاج الإرشاد من كلاً إن 

 وأن التعلٌمً الموقؾ وجود هو الإرشاد ٌمٌز ما أن، وعلٌها ٌركزان التً النقاط فً

 المطلوبة والمهارات التدرٌب أن حٌن فً عادٌٌن أشخاص مع أساساً  ٌعملون المرشدٌن

 .المرشد من مطلوبة نفسها هً المعالج من

 النفسً العلاج ٌهتم حٌن فً للسلوك الصحٌة بالجوانب أكبر بشكل مٌهت الإرشاد نإ

 تقابل التً المشكلات دراسة على الصحً الجانب وٌركز للسلوك، المرضً بالجانب

 أن حٌن فً الشدٌدة، الانفعالٌة المشكلات من الوقاٌة ومحاولة العادٌٌن الأشخاص

 الشدٌدة الاضطرابات تعالج حٌث توالعٌادا المستشفٌات فً أكبر بشكل نجدهم المعالجٌن

 .للسلوك

 النظرٌات نفس وٌستخدمان التعلٌم نفس ٌتلقٌان النفسً والمعالج النفسً المرشد نإ

 .النوع فً اً فاختلا ولٌس الدرجة فً اختلاؾ هو إنما بٌنهما الاختلاؾ وأن والأسالٌب،

 :النفسً: الحاجة إلى الإرشاد خامساً 

 :، وذلك للأسباب التالٌةالنفسًد هناك حاجة أكٌدة إلى الإرشا

كما  ان خلال مراحل نموه بفترات حرجة: ٌمر الإنسالتغٌرات المصاحبة لنمو الفرد -ٔ

كثٌر من الأحٌان  ًوف ،ٌتعرض لتؽٌرات جسمٌة ونفسٌة واجتماعٌة وعقلٌة وؼٌرها

ر معها أنه بحاجة إلى من ٌساعده وٌقؾ إلى جانبه ٌصاحب تلك التؽٌرات مشكلات ٌشع

مثل عدم  حل نموهم العادٌة مشكلات متنوعة، وٌواجه الأفراد فى مراالتؽلب علٌهافى 

فتظهر  لمهنة أو الزوجة أو نوع الدراسةار اٌعلى اتخاذ القرارات الهامة كاخت القدرة

 .من ٌساعدهم فى ذلكلدٌهم حاجة أكٌدة ل
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معات أكثر المدارس والجا ً: الحاجة إلى الإرشاد فالتجدٌدات والتغٌٌرات التربوٌة -ٕ

، فالطلبة ٌواجهون إلحاحاً بسبب ازدٌاد أعداد الطلبة فٌها وتنوع التخصصات الدراسٌة

ون مجال التعلٌم مثلاً قد لا ٌستطٌع ففً، سرٌعة فى مجالات واسعة من حٌاتهمتؽٌرات 

وما ٌنتج عن ازدٌاد أعداد الطلبة  ًتحدث فى المناهج أو ف التًمع التطورات  التكٌؾ

تعدد مجالات  ًأو ف التربويأو فى دخول التكنولوجٌا إلى المجال  ل بٌنهمذلك من تفاع

، كل ذلك وؼٌره ساهم فى ازدٌاد حالات القلق التخصصات الدراسٌة والمجالات المهنٌة

مساٌرة تلك التؽٌرات  وولدّ لدى البعض منهم عدم القدرة على الطلبةوالحٌرة لدى 

ى التؽلب على آثار تلك لٌساعدهم ف النفسًفؤصبحوا بحاجة إلى الإرشاد  المتسارعة

 .ل عملٌة تكٌفهم مع هذه المستجداتوٌسه التؽٌرات وٌبعد عنهم ذلك القلق

ذا التؽٌر بناءها وطال ه ات عدٌدة: طرأت على الأسرة تؽٌرالتغٌرات الأسرٌة -ٖ

أطفالهما  وأبعد هذا التؽٌر الأب وأحٌاناً الأم عن ووظابؾ أفردها وصلاتهم ببعضهم

أو إرسالهم إلى  بعض الأسر على مربٌات لأطفالهم ، واعتمادرات طوٌلة من الٌوملفت

مما حرم الكثٌر من الأطفال من تحقٌق  ٌتوفر فٌها ما ٌشبع حاجات الطفلدور حضانة لا 

مشكلات انفعالٌة أو سلوكٌة وساهم ذلك فى ظهور  ع مطالبهم النفسٌة أو الاجتماعٌةجمٌ

 .لدٌهم

شملت  تؽٌرات سرٌعةالمجتمعات بصورة عامة  : طرأت علىةالتغٌرات الاجتماعٌ -ٗ

ذلك وك الاجتماعً، ووسابل الضبط الاجتماعٌة للسلوك لٌد والمعاٌٌربعض العادات والتقا

 ، والتؽٌر الذى أصاب العلاقات قٌمًوما ٌنشؤ عنه من صراع  التؽٌر فى بعض القٌم

ٌع فى وسابل لك التؽٌر تقدم سروصاحب ذ ٌعٌشها الفرد التً، وأسلوب الحٌاة الإنسانٌة

وأحٌاناً متناقضة كل  من أنماط وعناصر ثقافٌة مختلفة وما تحمله الاتصال بٌن الشعوب

وجعلهم بحاجة للخدمات الإرشادٌة أكثر  ادة القلق والتوتر لدى الأفرادذلك ساهم فى زٌ

 .وقت مضى أيمن 
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ر وما صاحبه من منجزات بٌالك العملً: أدى التقدم التغٌرات التكنولوجٌة السرٌعة -٘

ومخترعات دخلت إلى الأسرة والمنزل خاصة وسابل نقل المعلومات مثل عملٌة 

ووسابل الترفٌه مما كان له آثار سلبٌة  صال الحدٌثة مثل الإنترنتالتلفزٌون ووسابل الات

ار والمفاهٌم وأدى إلى تؽٌٌر بعض الأفك بٌن الأفراد فى الأسرة والمجتمعفى العلاقات 

إلى مساعدة المرشد للتؽلب  ظهور مشكلات نفسٌة تحتاج ًتجاهات والقٌم مما ساعد فوالا

 .علٌها

 :النفسً والإرشادالتوجٌه  أسس: سادساً 

 

https://www.youtube.com/watch?v=R7IjMddpAEg 

 : الأسس العامة:أولاً 

 النفسً ما ٌلً: والإرشادالعامة التً ٌستند إلٌها التوجٌه من الأسس 

 :الإنسانًالثبات النسبً للسلوك  -1

كل نشاط ٌصدر عن الكابن الحً نتٌجة لعلاقته  :نهأ ٌمكن تعرٌؾ السلوك على

، حركٌاً  ،اجتماعٌاً نشاطاً عقلٌاً،  النشاطن كان هذا إسواء  فاعلٌة مع البٌبة المحٌطةالت

وهناك  البٌبة الخارجٌة المحٌطة بالفرد ه مكتسب منلوالسلوك فً مجم الخ.انفعالٌاً...

 اكم وخلافه،والتعلٌم  للفردمثل التنشبة الاجتماعٌة  الإنسانًعوامل عدٌدة تحدد السلوك 

 ،به بٌن الماضً والحاضر والمستقبلصفة الثبات النسبً والتشا الإنسانًٌكتسب السلوك 

ن المرشد لدٌه أوبما  ،نه ٌمكن التنبإ به فً المستقبلإف نسبٌاً  ثابتاً  الإنسانًوكون السلوك 

الكفاءة فً تعدٌل السلوك وتؽٌٌره، لذلك فإن فهم السلوك ودراسة طرق تعدٌل هذا السلوك 

 النفسً. والإرشادأمر ضروري فً عملٌة التوجٌه 

https://www.youtube.com/watch?v=R7IjMddpAEg
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 :       الإنسانًمرونة السلوك  -2

 أنه قابل للتعدٌل والتؽٌٌر عن طرٌق التعلم والتعلٌمن السلوك ثابت نسبٌاً إلا أبالرؼم من 

 ...أم منحرفاً  سواء أكان هذا السلوك سوٌاً  لأن التعلم لٌس إلا عملٌة تعدٌل فً السلوك

ٌشجع العاملٌن فهذا من شؤنه أن  رٌالتؽٌوك الإنسانً مرن وقابل للتعدٌل ووبما أن السل

 الأفرادلتؽٌٌر أو تعدٌل سلوكٌات  ر تفاإلاً شاد النفسً لٌكونوا أكثالإرفً مجال التوجٌه و

 الاستعدادأن لدٌه القابلٌة و فمرونة السلوك عند الفرد تعنً الأفضل،المضطرٌن نحو 

بل ٌشمل  رونة السلوك على السلوك الظاهريولا ٌقتصر مبدأ م مستمر،للتؽٌٌر بشكل 

 . ساسً للشخصٌة ومفهوم الذات أٌضاً التنظٌم الأ

 :جماعً –نً فرديالسلوك الإنسا -3

بؤنه فردي  اناً بالرؼم من تمٌزه الظاهر أحٌ اً جماعٌ –ٌعد السلوك الإنسانً فردٌاً      

 مع أخٌه  ىخرٌن حتعن الأ متمٌزاً  فكل فرد ٌعد شخصاً  ،لصخالص أو جماعً خا

عة تبدو فٌه آثار ، كما أن سلوكه وهو مع الجماولكن ٌبدو فٌه تؤثٌر الجماعة واضحاً 

مختلفة فهو ٌإدي  اجتماعٌة ذلك فإن لكل فرد أدواراً  إلىافة . بالإض..ردٌةشخصٌته الف

معاٌٌر ر من هذه الأدوار وظابؾ مختلفة وكؤستاذ ولكل دو وأدوره كؤب أو كزوج 

ولا بد  الفرديفالجماعة منظمة للسلوك  ...تحددها الجماعةقٌد الفرد فٌها وسلوكٌة ٌت

 قما ٌحق إلىتبار حتى ٌتمكن من توجٌه الأفراد بعٌن الاع ٌؤخذ ذلكللمرشد النفسً أن 

 النفسٌة.وٌحقق له التوافق و الصحة  إلٌهامصلحة الجماعة التً ٌنتمً 

 :الإنسان للتوجٌه والإرشاد استعداد -5

حٌث إنه عندما ٌشكل علٌه ، الإرشادلعادي استعداد للتوجٌه وٌوجد لدى الإنسان ا

، حٌث أن الإنسان وجٌه والإرشاد النفسًاجة أساسٌة تدفعه لطلب التٌشعر بح أمر ما

ل التؽٌٌر فٌقب مما ٌشعره بالرؼبة فً بحالته الاستبصارالعادي تكون لدٌه القدرة على 
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وهذا ما  منها الاستفادةوٌثق فً عملٌة الإرشاد و ٌتوقع  على الإرشاد بنفسه وبدون تؤفؾ

لدى  على أنوهذا دلٌل  ،الإرشادوٌحقق الهدؾ من عملٌة  الكبٌرةود علٌه بالفابدة عٌ

 أفضل.بسلوك  استبدالهالإنسان استعداد قوي لتؽٌٌر السلوك ؼٌر الصحٌح و 

 الإرشاد:من التوجٌه و الاستفادةحق الفرد فً  -5

( على المجتمع الذي ٌعٌش فٌه فً لخإ ....أو عاملاً  أو طالباً  تلمٌذاً )من حق المسترشد    

لٌحقق سعادته فً من خدمات التوجٌه والإرشاد  ةالاستفادوالتعلٌم جمٌعها مراحل النمو 

رها لكل فرد ٌومن واجب الدولة توفٌر هذه الخدمات وتٌس المهنٌة،حٌاته الشخصٌة و

 إلٌها.حسب حاجته 

 : حق الفرد فً تقرٌر مصٌره بنفسه -6

الاعتراؾ بحرٌة المسترشد وحقه فً  النفسًالإرشاد للتوجٌه و الأساسٌةمن المبادئ     

وٌسعى  ٌنمٌهامن معرفة ذاته وكن هو الذي ٌتم فالشخص الحر بنفسه،مصٌره  تقرٌر

فً  ةالمسإولٌوٌسعى لتحقٌق مزٌد من الحرٌة فً إطار من  لحل مشكلاته حٌن ٌواجهها

أن من أهم مظاهر ضوء خبرات الماضً وظروؾ الحاضر وتطلعات المستقبل، و

جٌه فالتو.. .ٌة تقرٌر المصٌرالقرار وحر اتخاذو حرٌة  الاختٌارالحرٌة هً حرٌة 

مساعدة  إلىفهو عملٌة تعاونٌة تهدؾ  ،اختٌاراً وإنما ٌقدم  الإرشاد النفسً لٌس إجباراً و

القرار المناسب بشؤن  اتخاذاقتراح الحلول وو منهاٌعانً  المشكلة التًحل المسترشد فً 

 نفسه.فلٌس هناك من هو أعرؾ بالفرد من  حٌاته،

 تقبل المسترشد : -7

وهً تقوم على  ذكرنا،إن عملٌة الإرشاد النفسً هً عملٌة تعاونٌة كما سبق أن      

ولكن لا ٌتقبل سلوك  سلوكه.للمسترشد من دون شروط و مهما كان  تقبل المرشدأساس 

 الشاذ أو المنحرؾ ولكنه ٌساعده فً تؽٌٌر هذا السلوك و استبداله بسلوك سوي.
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 :الإرشاداستمرار عملٌة  -8

، وعادة نهاٌة الحٌاة ىالتوجٌه والإرشاد النفسً من الطفولة وحت إلى نسانلإاٌحتاج 

، كما ٌقوم الوالدان ة المبكرةالطفولا ٌقوم الوالدان بمهمة التوجٌه والإرشاد فً م

التوجٌه والإرشاد فً المرحلة  إلىٌحتاج الفرد ، ولمون بهذه المهمة فً المدرسةالمعو

 أم عندما تواجهه مشكلات تتعلق ر التخصص الدراسًأكان عند اختٌا سواء الجامعٌة

كما تستمر عملٌة الإرشاد النفسً بعد تخرج الطالب  ،خرٌندراسته أو بعلاقاته مع الأب

عند الزواج أو عند التقاعد أو عندما تواجهه  معة عند ممارسته لمهنته أومن الجا

عملٌتان مستمرتان ما الإرشاد فالتوجٌه و ،عن مواجهتها بنفسه مشكلات شخصٌة وٌعجز

 ةبمسإولٌالمرشدٌن النفسٌٌن القٌام ، وهذا ٌتطلب من الموجهٌن وحٌاةدام الفرد على قٌد ال

 .حتاج إلٌهان ٌالإرشاد وتقدٌم المساعدة اللازمة لكل مالتوجٌه و

 والتربوٌة:النفسٌة  الأسس - ثانٌاً 

 ما ٌلً: الإرشاد النفسًبوٌة التً ٌستند إلٌها التوجٌه والترمن الأسس النفسٌة و    

 :           وق الفردٌةالفر -1

 الانفعالٌة، )الجسمٌة، العقلٌةجوانب الشخصٌة جمٌعها فً ٌختلؾ الأفراد كماً وكٌفاً        

خرٌن نتٌجة العوامل ه المستقلة التً ٌتفرد بها عن الأفلكل فرد شخصٌت ،(الاجتماعٌةو

ود اتفاق نسبً بٌن الأفراد فً كثٌر من الأمور العوامل البٌبٌة بالرؼم من وجالوراثٌة و

وهذا ما  ،بالرؼم من اختلاؾ شخصٌاتهمو ،برات المشتركة بٌن هإلاء الأفرادنتٌجة الخ

ولذلك لابد من مراعاة مبدأ .. ٌسهل علٌهم التوافق مع البٌبة الاجتماعٌة التً ٌعٌشون فٌها.

 ن المشكلة تختلؾ بطبٌعتها منأ، ووالإرشادالفروق الفردٌة أثناء ممارسة التوجٌه 

 خر وكذلك طرٌقة علاجها.شخص لأ



21 

 

 الفروق بٌن الجنسٌن: -2

وٌختلفون فً المٌول والاتجاهات وحتى  والإناثهناك فروق كثٌرة بٌن الذكور 

وبناءً على ذلك ٌكون واجباً على المرشد النفسً  ،فروق بٌنهما فً التكوٌن الجسمانًال

 النفسً. والإرشادالجنسٌن فً مجالات التوجٌه مراعاة الفروق الفردٌة بٌن 

 الاجتماعٌة: الأسسثالثاً: 

 ما ٌلً: والإرشادهم الأسس الاجتماعٌة للتوجٌه أمن 

 الاهتمام بالجوانب الاجتماعٌة للفرد: -1

كابن اجتماعً ٌعٌش فً مجتمع فٌإثر فٌه وٌتؤثر به وٌقوم بؤدوار  فالإنسان

اجتماعٌة مختلفة تسهم فً تنشبة الفرد وتعده للدور  توجد مإسسات معٌنة كمااجتماعٌة 

 الاجتماعً المنوط به.

 :الإرشادٌةالاستفادة من المإسسات الاجتماعٌة فً العملٌة  -2

دور اجتماعً ٌإدٌه على نطاق محٌطه الاجتماعً، فعلى  للإنسانن أكما ذكرنا 

مثلاً المدرسة من أكثر ف من المإسسات الاجتماعٌة المختلفةالنفسً الاستفادة  الإرشاد

كبر عدد من تلامٌذ لأ الإرشادٌةالمإسسات الاجتماعٌة التً ٌمكن أن تقدم الخدمات 

ومثل هذه المإسسات تسعى  ،المعلمٌن أون كان عن طرٌق المرشدٌن إالمدارس سواء 

 التوافق النفسً والاجتماعً والمهنً. لإحداثلمساعدة الأفراد وتوجٌههم 
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 خلاقٌة:الأ الأسس رابعاً:

النفسً  الإرشادأن ٌتمتع بؤخلاقٌات  والإرشادعلى الفرد الذي ٌقوم بمهمة التوجٌه 

وٌمكن حصر  النفسً، والإرشادلمهنة التوجٌه  الأخلاقٌةوعلٌه الالتزام ببعض المبادئ 

 فً الآتً: الأخلاقٌاتهذه 

أن ٌكون كفاٌة المرشد العلمٌة والمهنٌة: لابد للمرشد النفسً الذي ٌمارس عمله  (ٔ

 .مإهلاً تؤهٌلاً علمٌاً وعملٌاً كافٌٌن

 الترخٌص. (ٕ

 المحافظة على سرٌة المعلومات. (ٖ

 .العلاقة المهنٌة بٌن المرشد والمسترشد (ٗ

 .العمل كفرٌق) مإتمر الحالة( (٘

 .المسترشد إحالة (ٙ
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 انفصم انثاني

 مجالاث انتىجيه والإرشاد اننفسي

 : مقدمة

لتربوي متعددة بتعدد الاتجاهات التً ٌراها ن مجالات التوجٌه والإرشاد النفسً واإ

عدد محدد والتركٌز علً  الإٌجازو منحً النفسً فمنهم من ٌنح والإرشادالتوجٌه  منظرو

التربوي  الإرشاد :والتً تتمثل فً كل من الفردة والهامة فً حٌاة من المجالات الربٌس

هذه المجالات  أنً اعتبار عل الإرشادوهو ما ٌسمٌها الباحثون بمثلث والعلاجً والمهنً 

مواطنٌن عادٌٌن  وأ عمالاً  وأ معظم الناس سواء كانوا طلاباً  ىً الأهم والأشمل لده

الثلاثة بحٌث ٌصعب  الإرشادبٌن مجالات  وثٌقاً  أن هناك ارتباطاً  إلًوٌشٌر هإلاء 

 الإرشادتشترك فً العدٌد من خطوات الفصل بٌنها وهً من التكاملٌة والتتابع بحٌث 

 .وإجراءاتها العملٌة

مظاهر  ٌه والإرشاد متعددة بحٌث تشمل كلبٌنما ٌري فرٌق آخر أن مجالات التوج

سري وزواجً ومراحل نمو الفرد أعلاجً ومهنً وتربوي والحٌاة الإنسانٌة من إرشاد 

 المتتابعة من طفولة ومراهقة وشٌخوخة وذوي الاحتٌاجات الخاصة.

 الإرشادكلا من  النفسً والإرشادوجٌه مجالات الت ىوٌضٌؾ فرٌق ثالث عل

والإرشاد  Social Counselingالاجتماعً  والإرشاد Health Counselingالصحً 

 .  Moral Counselingالأخلاقً 

بمختلؾ جوانبه بحٌث ٌقدم  الإرشادوٌري فرٌق رابع بالاستزادة فً موضوع 

 ىره كؤن ٌضاؾ علأكثر عن موضوعات تخص الإنسان ونمابه وتطو للقارئ تفصٌلاً 

الموضوعات  ما ٌتعلق بالجوانب الوراثٌة والتناسل وؼٌر ذلك من الزواجً مثلاً  الإرشاد

 .الهامة من وجهة نظرهم



24 

 

  .النفسً التربوي الإرشاد الفصلوسوؾ نتناول فً هذه 

 التربوي: الإرشاد ounselingC ducationalE  

التً ٌنبؽً أن تتوفر فً النفسً التربوي من الخدمات الضرورٌة  الإرشادٌعد 

نمو سلٌم متكامل  إلًالمإسسات التعلٌمٌة من أجل تفعٌل التعلم والوصول بالمتعلمٌن 

المدرسً منذ الربع الأول من  الإرشاد إلًوقد ظهرت الحاجة  ،وذاتً إٌجابًوتوافق 

ع والأسرة والمدرسة القرن العشرٌن وذلك نتٌجة التؽٌرات التً طرأت علً المجتم

 الإرشادمما جعل من  ،الإنسانٌةوكنتٌجة للتقدم الهابل فً كل مجالات الحٌاة  ،والعمل

وحدا بالباحثٌن إلً إبراز أهمٌة الخدمات  إلحاحاً النفسً والتربوي المدرسً أكثر 

ٌجب أن تكون  وأنهاالإرشادٌة فً المإسسات التعلٌمٌة فً تسهٌل عملٌة النمو الإنسانً 

  .مراحل التعلٌم المتتابعةمن عملٌة التعلم عبر  جزءاً 

المعقدة ووتمثل المدرسة نقطة الالتقاء لعدد كبٌر من العلاقات الاجتماعٌة المتشابكة 

خصبة  أرضاً ٌتخذ التفاعل الاجتماعً والقنوات التً ٌجري فٌها التؤثٌر الاجتماعً  ًتوال

 تمٌز بما ٌلً: النفسً والتربوي فالمدرسة كونها وحدة اجتماعٌة مستقلة ت الإرشادلعملٌة 

 والمدرسون.ن المدرسة تضم أفرادا معٌنٌن هم التلامٌذ أ 

 المحدد.ن المدرسة لها تكوٌنها وتنظٌمها الواضح أ 

 الاجتماعً.للنشاط  تمثل مركزاً  إنها 

 الجماعً.نه ٌسودها شعور بالانتماء والعمل أ 

 بها.ن لها ثقافتها الخاصة أ 

  ًٌتناسب ومراحل النمو المختلفة  تبسٌطاً تعمل المدرسة علً تبسٌط التراث الثقاف

  التلمٌذ.التً ٌمر بها 
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 : التربوي الإرشادتعرٌف 

نه المساعدة المقدمة لطلبة المدارس بهدؾ أالتربوي علً  الإرشادٌمكن تعرٌؾ 

ه المناسب واتخاذ القرار الصابب من أجل تحقٌق الأهداؾ التعلٌمٌة التً ٌطمحون ٌالتوج

 إلٌها.للوصول 

بؤنه عملٌة مساعدة الفرد فى رسم  التربويالإرشاد  "حامد زهران"ٌعرؾ و

ن ٌختار نوع الدراسة أ، وتتلاءم مع قدراته ومٌوله وأهدافه التًالخطط التربوٌة 

تساعده فى اكتشاؾ الإمكانات التربوٌة فٌما بعد  التًوالمناهج المناسبة والمواد الدراسٌة 

 وتشخٌص وعلاج التربويلنجاح فى برنامجه المستوى التعلٌمً الحاضر ومساعدته فى ا

 بشكل عام. التربويالمشكلات التربوٌة بما ٌحقق توافقه 

 من:فرٌق العمل الإرشادي الذي ٌقوم بكافة الخدمات الإرشادٌة فً كل  ٌتمثل

والمشرؾ الصحً المرشد النفسً والأخصابً النفسً والأخصابً الاجتماعً والمشرؾ 

 الإداري فً المدرسة. 

  :بما ٌلً التربوي الإرشادالخصائص التً ٌتمٌز بها ذلك ٌمكن تحدٌد  اءإز

 العقلٌة والانفعالٌة والاجتماعٌةالاهتمام بالطالب بكل جوانبه الجسمٌة و (ٔ

 والأخلاقٌة.

 نمو الطالب فً كافة مراحل النمو المختلفة. بحٌث تشكل كل جوانب النماء لدٌه. (ٕ

مرحلة نمابٌة من أجل تحقٌق الأهداؾ الخاصة بكل  الإرشادٌةإعداد البرامج  (ٖ

 النمابٌة المؤمولة فً الصحة النفسٌة للطالب.

التؤكٌد علً ضرورة وأهمٌة العمل الجماعً والتعاون المشترك بٌن كل ما ٌحٌط  (ٗ

 أفراد وجماعات.بالطالب من 
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 :وأهمٌتهأهداف الإرشاد التربوي 

 التربوي: للإرشادهناك نوعان من الأهداؾ 

 إٌجادمن أجل المساعدة فً  إرشاديٌرتبط بالأهداؾ الخاصة بكل موقؾ  :النوع الأول

 الحلول المناسبة للمشكلات والتؽلب علً الصعوبات التً تعترضها.

طلباً نهابٌاً وؼاٌات المدرسً باعتباره م للإرشادالأهداؾ العامة  وٌمثل النوع الثانً:

نظرٌات ؤكٌد علٌها فً معظم وتم الت فً المدرسة إلً تحقٌقها الإرشاد ىربٌسة ٌسع

 والمتمثلة فً كل من: الإرشاد

 .تسهٌل التؽٌٌر فً سلوك الأفراد 

 .تحسٌن العلاقات الاجتماعٌة والشخصٌة 

 المشكلات. ىالتؽلب عل ىعالٌة الاجتماعٌة وقدرة الفرد علزٌادة الف 

 .تعلم عملٌات اتخاذ القرار 

  الإنسانٌة. الإمكانٌاتتحسٌن 

تحسٌن  :المدرسً بكل من للإرشادإلً الأهداؾ العامة  "شمٌدت"بٌنما أشار 

 التخطٌط التربوي، وزٌادة الفرص التعلٌمٌة، وتقوٌة التحصٌل المدرسً.

 إلا أنه ٌمكن حصر أهداف الإرشاد التربوي بما ٌلً:

 المشاركة فً  ىتزوٌد الطلبة بعادات وطرق الاستذكار الجٌد، وتشجٌعهم عل

 الأنشطة المختلفة.

 وك الطلبة من ذوي حالات الؽش والشؽب وتقدٌم الخدمات الإرشادٌة تعدٌل سل

 لهم.
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 الطلبة المتؤخرٌن دراسٌاً أو الذٌن ٌعانون من صعوبات فً التعلم  ىالتعرؾ عل

 علاجه. ىوالبحث فً أسبابه والعمل عل

 ى بحٌث ٌكون التلمٌذ قادراً عل ىلأهداؾ التربوٌة إلً مجالات أخرتعمٌم تحقٌق ا

 اتسبها من الإرشاد فً مجالات وعلاقاكت التً ارؾ والمهاراتتطبٌق المع

 .ىأخر

  انفعالٌاً. المضطربٌنتقدٌم الخدمات الإرشادٌة للطلبة 

 ىأسبابها والعمل عل ىالتقلٌل من معدلات التسرب المدرسً والتعرؾ عل 

 علاجها.

  ربط أهداؾ الإرشاد ببعض مظاهر التعلٌم من أجل تحقٌق الهدؾ الأساسً من

 وهو النمو التربوي للتلمٌذ. لمٌة التععمل

 زملابه.ٌه وعلمتوثٌق علاقة الطالب بم 

  التعاون بٌن البٌت والمإسسة التعلٌمٌة. أواصرتوثٌق 

 المشكلات البٌبٌة. لفً ح والإسهامالطلبة  ىتنمٌة الوعً البٌبً لد 

 مواجهة المشكلات التً تحدث فً الفصل الدراسً. ىمساعدة المدرسٌن عل 

 ىالطلبة عل مساعدة: 

وأثناء أداء  قبل صٌل وخفض التوتر الذي قد ٌعترٌهماجتٌاز اختبارات التح -

 الاختبارات.

 بما ٌتناسب وقدراته واستعداداته ومٌوله. للطالب اختٌار نوع الدراسة والتخصص -

 ج المدرسً بشكل عام.توافق مع البٌبة المدرسٌة والمنهال -
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 الإرشادٌةوخاصة الخبرات المهارات  مشاركة الآخرٌن فً خبرات التعلم وتنمٌة 

فً العملٌة  علمٌنأولٌاء الأمور والمكما ٌنبؽً أن ٌشارك  ماعٌة منهاالج

 مكن ذلك.أالإرشادٌة كلما 

 بعض  ىأسباب انخفاض مستوي التحصٌل والرسوب المتكرر لد ىالوقوؾ عل

 التؽلب علٌها. ىالطلبة ومساعدتهم عل

ونه ٌواكب نمو الطالب وانتقاله من مرحلة نمابٌة وتبرز أهمٌة الإرشاد التربوي فً ك

من ٌرشده  ىوهو ٌحتاج فً كل مرحلة من مراحل النماء إل ىإلً مرحلة نمابٌة أخر

 .نفسٌاً  مناداة أن ٌكون كل معلم مرشداً مما حدا بعدد كبٌر من الباحثٌن إلً  ،وٌوجهه

 برزها:أدة من سباب عدٌفمهمة الإرشاد التربوي ٌمكن أن ٌقوم بها كل معلم لأ

 وجود معلمٌن ؼٌر مإهلٌن من خرٌجً الكلٌات المتخصصة فً الحقل التعلٌمً. -

بالطالب  اهتمامأن بعض المعلمٌن ٌهتمون بالمادة العلمٌة دون أن ٌعٌروا أي  -

 وحاجاته.

التً تإهلهم والخبرة الكافٌة افتقار عدد من المعلمٌن إلً الخصابص الشخصٌة  -

 .ده والإرشاللقٌام بالتوجٌ

العبء الثقٌل الذي ٌحمله المعلم فً المنطقة العربٌة مما ٌضطره إلً التقاعس عن  -

وٌجعلهم ؼٌر مبالٌن بضرورة القٌام  ،خدمات الإرشادٌة المناسبة للطلبةالقٌام بال

 بتلك الخدمات.

 ثلاثة مستوٌات هً:التربوي إن للإرشاد النفسً 

 ىوالقابمون عل ملٌة توجٌهعن عرة وٌكون فٌه الإرشاد التربوي عبا الأول: ىالمستو

ممن ٌمارس مهنة التدرٌس وٌعمل بالتوجٌه والإرشاد حٌث ٌطلق  ىأداء هذا المستو
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دوره عادة فً تقدٌم النصح للطلبة وحل المشكلات علٌه لقب مشرؾ وٌنحصر 

 البسٌطة التً قد تعترضهم.

قبل  م تدرٌباً مكثفاً قٌهلوهم المرشدون الذٌن ٌعملون بالإرشاد بعد ت الثانً: ىالمستو

 ىللقٌام بالعمل الإرشادي ومساعدة الطلبة فً التؽلب عل الخدمة أو فً أثناء الخدمة

 المشكلات التً قد تعترض حٌاتهم الٌومٌة.

ون درجة علمٌة وهم المرشدون والمعالجون النفسٌون الحاصل الثالث: ىالمستو

وٌعملون فً  ،أو دولٌةبجمعٌات إرشادٌة محلٌة  وٌلتحقون متقدمة فً الإرشاد

الجامعات والكلٌات المتخصصة بهدؾ إعداد المرشدٌن التربوٌٌن والنفسٌٌن من 

 المستوٌٌن الأول والثانً.

 :فرٌق العمل فً الإرشاد التربوي

 من:ٌشمل فرٌق العمل الإرشادي فً المإسسة التعلٌمٌة علً كل 

النفسً فً رامج الإرشاد م ومإثر فً نجاح بهملمدٌر المدرسة دور  :أولاً: المدٌر

حٌث ٌتوقع من المدٌر تقدٌم كل مساعدة ممكنة لكل أطراؾ العملٌة الإرشادٌة  مإسسته

وتنفٌذها بما ٌخدم العملٌة  عدادهاوإفً مجال التخطٌط للبرامج الإرشادٌة  سواء كان ذلك

 التعلٌمٌة التً ٌنتمً إلٌها.

 لمدرسة بالعملٌة الإرشادٌة بما ٌلً:وقد حددت الجمعٌة الأمرٌكٌة للموظفٌن دور مدٌر ا

الإرشاد باعتباره مهنة قابمة بذاتها لها قوانٌنها وأبعادها التً تإثر فً  ىالنظر إل .ٔ

 سٌر العملٌة التعلٌمٌة فً المدرسة.

تقدٌم الخدمات الكبٌرة والمفٌدة للتلامٌذ ولأعضاء الهٌبات الإدارٌة والتعلٌمٌة  .ٕ

 وطاقم العمل.
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لإرشادي جزء من الإدارة بل أن لعملٌة الإرشاد استقلالٌتها عدم اعتبار العمل ا .ٖ

 عن العمل الإداري.

خٌر  ىم المرشد بعمله علتوفٌر جمٌع التسهٌلات اللازمة من أجل قٌا ىالعمل عل .ٗ

 مهمته. لإنجازوتوفٌر الوقت اللازم له  وجه

فً شادٌة المرشد النفسً هو المسبول الأول عن العملٌة الإر ثانٌاً: المرشد النفسً:

بالطلبة فً مإسسته التعلٌمٌة سواء  اً أساسن اختصاصاته ترتبط أمإسسته التعلٌمٌة و

بها ن الواجبات التً ٌقوم أجهون مشكلات فً حٌاتهم الٌومٌة وأكانوا أسوٌاء أو ممن ٌوا

  :النحو التالً ىتجاه مإسسته ٌمكن تصنٌفها عل

  د:كؤفراتقدٌم خدمات التوجٌه والإرشاد إلً الطلاب  - أ

 قصوره.الكشؾ عن قدراته واستعداداته وإمكانٌاته ونواحً  -

وضع الخطة التً تعاونه فً تقوٌم تحصٌله الدراسً وتشخٌص معوقات تعلمه  -

 فً المإسسة التعلٌمٌة للقٌام بما ٌلزم من التوافق التعلٌمً. وإنجازاته

 تحقٌقها. ىوضع خطته المهنٌة للمستقبل ومساعدته عل -

 والاجتماعً.ل التً تحقق توافقه الشخصً الوساب ىالتعرؾ عل -

 للطلبة. إٌجابًبناء مفهوم ذات  -

الانتظام فً البرنامج الدراسً الذي ٌفً باحتٌاجاته وٌتناسب مع إمكانٌاته  -

 وظروفه.

عمل لبعض الوقت أثناء وقت الفراغ والإفادة من البعثات والمنح  ىالحصول عل -

 الحاجة.الدراسٌة والمساعدات المالٌة عند 

توجٌه الطلبة نحو الالتزام بالقٌم الأخلاقٌة والابتعاد عن العادات والممارسات  -

 مجتمعهم.ؼٌر المرؼوب فٌها فً 
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 الطلبة.إرشاد  -

 الطالب.دراسة التؽٌرات التً تحدث فً بٌبة  -

 وانفعالاتهم.الاهتمام بمشاعر الطلبة  -

رشاد ؼرس الثقة فً نفوس الطلبة من خلال عملٌات التوجٌه والإ ىالعمل عل -

 المشاركة فً الممارسات التعلٌمٌة المختلفة والنشاطات المتنوعة  ىوتشجٌعهم عل

 تحوٌل الطالب للعٌادة النفسٌة أو الطبٌب النفسً عند الحاجة. -

مع الطالب أثناء المقابلات الإرشادٌة وتقبله كفرد له  إٌجابٌةتنمٌة علاقات ودٌة  -

 ومشاعره.كٌانه وقٌمته 

 والإرشاد للطلاب كجماعات:  تقدٌم خدمات التوجٌه - ب

تنظٌم النشاط الٌومً للمإسسة التعلٌمٌة والنشاط الطلابً واجتماعات  -

  بعناٌة. الأنشطةوالتعلٌمٌة والفنٌة وؼٌرها من  الإدارٌةالهٌبات 

إعداد برنامج لإمداد الطلبة بالمعلومات المتعلقة ببرنامج التوجٌه والإرشاد  -

 النفسً.

ة لقٌام الطلاب برحلات استطلاعٌة للمنظمات اتخاذ الترتٌبات اللازم -

 مع وتبادل الزٌارات ،عٌة والتربوٌةالصناعٌة والاقتصادٌة والاجتما

 المإسسات التعلٌمة المختلفة.

 المعلومات التربوٌة والمهنٌة ىعلإعداد نشرات وكتٌبات تحتوي  -

 التوضٌحٌة والاجتماعٌة وتقدٌمها بطرٌقة مبسطة مع استخدام الرسوم

 .ٌانٌةوالب

 سسة التعلٌمٌة التً ٌنتمً إلٌها.الاشتراك فً إعداد دلٌل خاص بالمإ -
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 .البٌبة العامة للمإسسة التعلٌمٌةتعرٌؾ الطلبة الجدد ب -

التً تهمهم فً النواحً قٌادة المناقشات مع الطلبة حول الموضوعان  -

 التربوٌة والقومٌة والاجتماعٌة والمهنٌة.

وٌحٌة ونشاط وقت الفراغ لجماعات الطلاب المساعدة فً تنفٌذ البرامج التر -

 والبٌبة المحلٌة.

منها لصالح  الإفادةموارد البٌبة المحلٌة وإمكانٌاتها وكٌفٌة  ىالتعرؾ عل -

 شبونهم.جماعات الطلاب فً مختلؾ 

والتقبل والود فً علاقاته مع جماعات الطلاب وإبداء تنمٌة جو من السماحة  -

 بشإونهم.اهتمام حقٌقً 

 :والفنٌة فً المإسسة الإدارٌةمع الهٌئات  إٌجابٌةعلاقات  ىعلالمحافظة  - ت

والتعلٌمٌة وأولٌاء الأمور حول ما ٌخص  الإدارٌةالتشاور مع كل من الهٌبات  -

 الب وٌحقق له النمو السلٌم المتكامل.الط

وبٌن تلك المإسسة والمجتمع فً المإسسة التعلٌمٌة  الإرشادٌةتنسٌق الموارد  -

 المحلً.

التً تتسم بالتقبل والفهم العاطفً والتقدٌر ؼٌر المشروط  الإرشادٌةعلاقات ال إقامة -

 مإسسته.فً  الإرشادٌةالعملٌة  أطراؾلكل 

فً المإسسة عقد اجتماعات دورٌة وحلقات دراسٌة مع الهٌبات التعلٌمٌة والفنٌة  -

 المإسسة.جل شرح برنامج التوجٌه والإرشاد المزمع تنفٌذه فً أالتعلٌمٌة من 

 فٌه.وضٌح دور أعضاء الهٌبات التعلٌمٌة وت

الهٌبات التعلٌمٌة والفنٌة فً الإفادة من تطبٌق الاختبارات  أعضاءمساعدة  -

 وتحصٌلهم.والمقاٌٌس والوسابل العلمٌة التً تساعدهم فً تقوٌم أداء الطلبة 
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تنمٌة روح المودة والألفة والتسامح فً تعامله مع زملابه من أعضاء الهٌبات  -

  بالمإسسة.مٌة والإدارٌة والفنٌة التعلٌ

من  الإرشادٌةالعملٌة أطراؾ مع كافة  تساهمة فً تنظٌم الندوات واللقاءاالم -

كل ما ٌحٌط بهم  ىهٌبات إدارٌة وتعلٌمٌة وأولٌاء أمور الطلبة بهدؾ التعرؾ عل

وتحقق بالتالً حل المشكلات التً قد تعترض  التعلٌمٌةمن قضاٌا تهم العملٌة 

 هداؾ المؤمولة. تحقٌق الأ

جل تعرٌؾ أمختلؾ التخصصات وبشكل منتظم من  استضافة المحاضرٌن من -

ات المهنٌة المناسبة لهم تحدٌد الاختبار ىالطلبة بالمهن المختلفة ومساعدتهم عل

 .مستقبلاً 

 الإرشادٌةوي بتقارٌر منظمة حول العملٌة الترب الإرشادتزوٌد المسإولٌن عن  -

 الإرشادٌةعها فً معالجة المشكلات التً تناولتها العملٌة والأسالٌب التً تم إتبا

 واستخدمت فً حل تلك المشكلات.

رواد الفصول الدراسٌة فً التخطٌط لبرامج جماعٌة مإثرة ومساعدتهم فً معاونة  -

 تنفٌذها.

تزوٌد أعضاء الهٌبات التعلٌمٌة والفنٌة بالمعلومات اللازمة عن الطلبة وتقدٌمها  -

 ة.لهم بطرٌقة مبسط

التعاون مع أعضاء الهٌبات التعلٌمٌة والفنٌة فً مساعدة الطلبة علً حل مشكلاتهم  -

 دراساتهم.فً  الإٌجابًوالتوافق 

الاتصال بكل عضو من أعضاء الهٌبات التعلٌمٌة بهدؾ توضٌح برنامج التوجٌه  -

 هذا. الإرشاديوالإرشاد والخدمات التً ٌمكن تقدٌمها من خلال برنامجه 
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 ً البرنامج العام للمدرسة: المشاركة ف - ث

فً البرنامج  الأخرىمع الجوانب  والإرشادتكامل خدمات التوجٌه  ىالعمل عل -

 .التعلٌمً

 .فً تطوٌر المنهج الدراسً بإٌجابٌةالمشاركة  -

التخطٌط للبحوث والدراسات المتعلقة بمشكلات الطلبة وأهدافهم وخططهم  -

 تنفٌذها. ىعل والإشراؾ

والفنٌة المإسسة التعلٌمٌة فً  الإدارٌةمن أعضاء الهٌبات التعاون مع العاملٌن  -

 بها.التً ٌقومون  الأنشطة

 بٌن المدرسة والمجتمع المحلً: العلاقات ىالمحافظة عل - ج

المشاركة فً المإتمرات الخاصة بمناقشة حالات الطلاب مع المدرسٌن  -

 والمندوبٌن وأولٌاء الأمور.

ٌمها فً محاضرات وأحادٌث ٌه وتقدبرنامج التوجبتوفٌر المعلومات الخاصة  -

 الهٌبات المحلٌة. ىللصحؾ المحلٌة ونشرها فً كتٌبات توزع عل توموضوعا

  .تنظٌم جماعات لدراسة البٌبة المحلٌة والإسهام فً خدمة هذه البٌبة فً المناسبات -

معلومات عن الهٌبات المحلٌة التً ٌمكنها مساعدة الطلاب كؤفراد  ىالحصول عل -

 المجالات. ىفً شت الإٌجابًجل تحقٌق التوافق أمن أو جماعات 

تفسٌر المعلومات المتعلقة بتوافق الطلبة والمشكلات التً ٌعانون منها لأولٌاء  -

 الأمور بطرٌقة سهلة ومبسطة دون التعرض للتفاصٌل.

التً تقدمها  الأخرىمع الخدمات  والإرشادتكامل برامج التوجٌه  ىالعمل عل -

 المحلٌة.لبٌبة المإسسة التعلٌمٌة ل

تنمٌة الاتصال الشخصً مع الهٌبات المختلفة والمنظمات فً البٌبة  ىالعمل عل -

 المحلً.المجتمع  أفرادالمحلٌة وتنمٌة روح الود والتعاون والتسامح بٌن 
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مركز ، لمإسسة التعلٌمٌة )روضة، مدرسةا أعضاء منهو  المرشد: –: المعلمثالثاً 

وٌمارس عمله داخل المإسسة التعلٌمٌة فً  ،إلٌهاً ٌنتمً لخ( التإ ...كلٌة ،، معهدتدرٌب

من مقررات  أكثر أوفً مقرر  تعلٌماً  ىنه قد تلقأ أو الإرشادالتدرٌس وٌتمتع بخبرة فً 

العملٌة  أهداؾوٌحقق بالتالً  الإرشادٌةوٌقوم بالمشاركة فً العملٌة ، النفسً الإرشاد

 التالٌة: الإرشادٌة

 الإرشادٌة وأهمٌتها فً المدرسة. تعرٌؾ الطلبة بالخدمات -

 تنمٌة اتجاه إٌجابً لدي الطلبة نحو العمل الإرشادي فً المدرسة. -

تحقٌق نمو سلٌم متكامل لهم.  ىعلتهٌبة مناخ نفسً إٌجابً وصحً ٌساعد الطلبة  -

 وبلوغ مستوي متقدم من التوافق النفسً والتحصٌل الدراسً لهم.

اٌٌس النفسٌة التً تحدد استعدادات الطلبة المساعدة فً إجراء الاختبارات والمق -

 وقدرتهم وتنمٌتها.

 الاشتراك فً مإتمرات الحالة الخاصة بطلبته. -

من  وإحالةدراسة حالات الطلبة الذٌن قد ٌعانون من مشكلات مختلفة ومساعدتهم  -

 لا ٌستطٌع مساعدته إلً المرشد النفسً.

ة بالمستقبل التربوي والمهنً تروٌد الطلبة بالمعلومات الدراسٌة والمهنٌة الخاص -

  .لتً قد تعترض العملٌة التعلٌمٌةوحل المشكلات ا

 سر الطلبة.أٌجابٌة بٌن المإسسة التعلٌمٌة وتدعٌم العلاقة الإ -

وبعض المشكلات التً قد  حوارهم حول طرق الاستذكار الجٌدةمناقشة الطلبة و -

 تعترض عملٌة التعلم.

ج ما ٌناسبهم من برام ىوتوجٌههم إلقٌن الموهوبٌن والمتفو الكشؾ عن الطلبة -

 دراسٌة ورعاٌة خاصة.
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  :: المعلمعاً برا

ٌشارك المعلم عادة فً أعمال الإرشاد النفسً لطلبته وٌقدم لفرٌق الإرشاد النفسً فً 

 -:لازمة للقٌام بالعملٌة الإرشادٌةمإسسته التعلٌمٌة من مدٌر ومرشد نفسً المعلومات ال

م ٌقٌُ و ،جماعٌاً فً المإسسة التعلٌمٌة إرشاداً وٌقود  ،ٌة مع الطلبةٌجري مقابلات فرد كؤن

دون أن ٌإثر ذلك فً  ..رشاد فً بعض الأحٌانوٌبدي رأٌه لفرٌق الإ ،الطلبة أكادٌمٌاً 

 فً العملٌة التعلٌمٌة. إنجاز مهمته الأساسٌة

ام بها فً وقد حدد الباحثون عدداً من المهمات والوظابؾ التً ٌمكن للمعلم الإسه هذا

 الإرشادي للمإسسة التعلٌمٌة:العمل فرٌق ٌة الإرشادٌة جنباً إلً جنب مع العمل

المرشد النفسً كً ٌعمل  ىإحالة الطلبة الذي ٌعانون من مشكلات تتعلق بالتكٌؾ إل -

 حل تلك المشكلات. ىعل

التشاور مع المرشد النفسً والأخصابً الاجتماعً بخصوص مشكلات ؼٌاب  -

ظروؾ الأسرٌة المرتبطة بتلك البهم أو تؤخرهم الدراسً والتلامٌذ وتسر

 المشكلات.

 تطبٌق مبادئ الصحة النفسٌة فً جمٌع جوانب عملٌة التعلم. -

التعاون مع فرٌق العمل الإرشادي فً المإسسة التعلٌمٌة فً تنفٌذ السٌاسات التً  -

 تعد ضرورٌة لتطوٌر خدمات التوجٌه والإرشاد بصورة مستمرة.

وعرض  حتاجون إلً دراسة خاصة أو معاونةالتلامٌذ الذٌن ٌ ىعل التعرؾ -

 خرٌن من ذوي التخصصات المناسبة.اعدة لهم بالتعاون مع الزملاء الأالمس

 فً قاعة الدرس.وتنمٌة الجو الودي  ،والعمل لصالحهم متقبل التلامٌذ كما ه -
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ة وذلك النمو المتكامل لكل طالب فً المإسس لىتوفٌر الجو النفسً الذي ٌإدي إ -

بوضع الطالب فً الأعمال التً تناسب مستواه من كافة الجوانب العقلٌة 

  النمو السلٌم المتكامل. ىوالجسمٌة والاجتماعٌة والانفعالٌة وتساعده عل

معلومات دقٌقة وواقعٌة  ىدراسة الجوانب المختلفة لطلبته والسعً للحصول عل -

وكذلك  قٌم وأنماط سلوكداؾ وحول مختلؾ جوانب النمو من مٌول وقدرات وأه

ٌتمكن من تزوٌده  ىما ٌرتبط بالطالب وأسرته من وضع اجتماعً واقتصادي حت

 بالخبرات التعلٌمٌة المناسبة.

تحلٌل الحاجات الفٌزٌقٌة والانفعالٌة والاجتماعٌة والتربوٌة للتلامٌذ  ىالعمل عل -

 المتواجدٌن فً قاعة الدرس.

والمهنٌة فً مختلؾ التخصصات كً ٌتمكن  تكامل المعلومات التربوٌة ىالعمل عل -

 خٌر وجه فً مإسسته التعلٌمٌة التً ٌعمل بها. ىمن أداء دوره عل

 تنمٌة فهمهم وإدراكهم لحاجات أبنابهم. ىمساعدة الآباء عل -

المشاركة فٌها لاكتساب  ىمساندة برامج النشاط المدرسً وتشجٌع التلامٌذ عل -

 نموهم. ىالتً تساعد عل الخبرات

 ن علاقات طٌبة بٌنهم وبٌن العاملٌن فً المإسسة التعلٌمٌة.تكوٌ -

 تقدٌم البرامج التربوٌة الملابمة لهم كل بحسب قدراته وإمكانٌاته. -

تزوٌد الطلبة بكل ما هو جدٌد من الخبرات التربوٌة التً تزٌد من دافعٌتهم للتعلم  -

 والمشاركة فً الأنشطة المختلفة فً المإسسة التعلٌمٌة.

 ىتراتٌجٌات التعلم الفعالة القابمة علً أسس التعاون والاعتماد الذاتً علتفعٌل اس -

 قدرات الفرد وإمكانٌاته.

 استخدام الحاسوب فً تعلٌم الطلبة والاستفادة من تكنولوجٌا المعلومات فً التعلم. -
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                                                                 انفصم انثانث

 الإرشاد اننفسي نيبوأساطزق 

 بها ولالتعدد نظرٌات الإرشاد النفسً فقد انبثق عن كل منها أسالٌب خاصة  نظراً 

 الطرقكل تلك  ىرشد التعرؾ علالم ىلذا ٌجب عل وشاملة،توجد طرٌقة واحدة عامة 

 -:هً هم تلك الطرقأو

  Individual Counseling الفردي:: الإرشاد أولاً 

والمرشد  المسترشد لوجه بٌن  ، تتم وجهاً إرشاد عمٌل رشاد الفردي هو عملٌةالإ

اشرة فً ، وهو أهم مسإولٌة مبإرشادٌة مهنٌة مخططة بٌن الطرفٌنعلاقة  ىوتعتمد عل

 . الأخرى، وٌعتبر نقطة ارتكاز للأنشطة الإرشادٌة برنامج التوجٌه والإرشاد

 واستخداماته:  الفرديظائف الإرشاد و -

 المسترشد دافعٌة  ةوإثار المعلومات،تبادل  :وظابؾ مثلٌحقق الإرشاد الفردي عدة 

ٌستخدم الإرشاد الفردي فً حالة ، ووضع خطط العمل المناسبة ،همشكلاتوتفسٌر 

المشكلات التً ٌؽلب علٌها الطابع الفردي والمشكلات الخاصة مثل مشكلات مفهوم 

بفاعلٌة بالإرشاد  فً حالة المشكلات التً لا ٌمكن علاجها أٌضاً كما ٌستخدم ، الذات

 الجماعً.

 :لإرشاد الفرديإجراءات ا -

   -ومنها : المسترشدٌتم تطبٌق عدة إجراءات فً الإرشاد الفردي ٌجب أن ٌفهمها 

ٌجب علً المرشد أن ٌعد لعملٌة الإرشاد من خلال استعداده : الإعداد للعملٌة .1

 المسترشد.وإعداد 

فٌحددا  الإرشاد،عملٌة  أهداؾ والمسترشدٌجب أن ٌحدد المرشد تحدٌد الأهداف:  .2

 الأهداؾ العامة والمبدبٌة والخاصة.
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  العملٌة:تحدٌد  .3

 المسترشد ٌجب تحدٌد عملٌة الإرشاد النفسً كعملٌة مساعدة وذلك بتعرٌؾ 

والمرشد وإمكاناته وما ٌمكن أن ٌقدمه للعمٌل وما ٌمكن أن ٌناقش فً  بنظامها العام

 إلخ. من معلومات...اد وما ٌمكن أن ٌقدمه جلسات الإرش

وباختصار بؤنها كل ما ٌحدث بٌن  وٌحدد البعض عملٌة الإرشاد النفسً إجرابٌاً 

وٌحددها البعض فً ضوء أهم معالمها بؤنها عملٌة  ،مرشد نفسً وبٌن عمٌل أو أكثر

 للعمٌل. وٌجب أن ٌكون هذا معلوماً  جاهزة،تقدٌم حلول  عملٌة وهً لٌست تعلم،

 جمع المعلومات:  .4

خر الكثٌر أو ربما لا ٌعرؾ وكلاهما لا ٌعرؾ عن الأ المرشد المسترشد إلًً ٌؤت

 بالمسترشد ومشكلتهولذلك ٌجب بعد التعارؾ جمع المعلومات المرتبطة  ،أي شًء

من أهم مطالب عملٌة الإرشاد أن ٌكشؾ عن ذاته  المسترشد أنوٌجب أن ٌعرؾ ، وبٌبته

 ىحت إلخ ..وأعراضها.د مشكلاته وأسبابها وتحدٌ العامللمرشد وٌعرفه بنفسه وبموقفه 

 حاجاته. ىٌستطٌع أن ٌفهمه وأن ٌتعرؾ عل

  المشكلة:التشخٌص وتحدٌد  .5

 الطبًالتشخٌص فً الإرشاد النفسً عملٌة هامة كما فً العلاج النفسً والعلاج 

ج كعملٌة وٌنظر المرشدون والمعالجون النفسٌون إلً عملٌة الفحص والتشخٌص والعلا

الاضطراب  ىوالتشخٌص هو تحدٌد المشكلة والتعرؾ عل ،مستمرة ومتداخلةمتصلة و

لفحص وجمع اأساس نتابج عملٌة  ىأو المرض وتعٌٌنه وتسمٌته وٌقوم التشخٌص عل

 المعلومات.

التنبإ بنجاح هذه  ٌحاول المرشد عندما ٌقوم بعملٌة الإرشاد دابماً  المآل:تحدٌد  .6

وٌتناول  ،المرضالمشكلة أو الاضطراب أو العملٌة فً المستقبل أي بتحدٌد مآل 

تحدٌد المآل مستقبل المشكلة أو الاضطراب أو المرض فً ضوء الفحص الذي 

 المسترشد والمشكلة.ٌتناول ماضً وحاضر 
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 الإرشادٌة:الجلسات  .7

تستؽرق عملٌة الإرشاد النفسً عدة جلسات إرشادٌة وتختلؾ الجلسة الإرشادٌة عن 

ٌة فالجلسة الإرشادٌة جلسة مهنٌة تتم فٌها علاقة إرشادٌة فً جو الجلسة الاجتماعٌة العاد

علً أن ٌقول كل المسترشد ، وٌشجع لٌعبر عن أفكاره المسترشدخاص ٌشجع المرشد 

  .فكل ما ٌقال مهم شًء عن المشكلة

الألفة ، التقبل، المشاركة الانفعالٌة،  :فهً أهم عوامل نجاح الجلسة الإرشادٌةأما 

 ، المكان.ن الإصؽاء، الثقة المتبادلة، المسإولٌة المشتركة، الزمان، حسالتركٌز

 الحر: ًالتداع .8

التداعً الحر أو " الترابط الطلٌق" ٌعتبر أصلا من الإجراءات الربٌسٌة فً التحلٌل 

النفسً ولكنه ٌعتبر كذلك من الإجراءات المشتركة فً كل طرق الإرشاد والعلاج النفسً 

عن المواد المكبوتة فً اللاشعور واستدراجها إلً حٌز  وٌهدؾ أساسا إلً الكشؾ

وفً التداعً الحر ٌترك المرشد للعمٌل الحرٌة فً أن ٌطلق العنان لأفكاره ... الشعور

وخواطره واتجاهاته ورؼباته وإحساساته وصراعاته تسترسل من تلقاء نفسها دون 

خ حٌاته وخبراته الماضٌة تخطٌط ودون اختٌار أو تحفظ ودون قٌد أو شرط متناولاً تارٌ

 دون تقٌد بمعناها أو تماسكها أو تسلسلها وحتً دون التقٌد المنطق .

  :التفسٌر .9

 أعطتهأو المسترشد ٌتجاوز نطاق ما عبر عنه للمعلومات  ىالتفسٌر هو إعطاء معن

وٌهدؾ  ،المعلوماتوهو إجابة عن لماذا ؟ وكٌؾ ؟ هذه  المعلومات،جمع  لوساب

 .وإفهام ما لٌس مفهوماً  وفهم واضحاً اح ما لٌس إٌض ىالتفسٌر إل

  الانفعالً: النفٌس .11

اء هام وهو إجر الانفعالً(، التنفٌس الانفعالً أحٌاناً باسم)التفرٌػ أو التطهٌر ٌعرؾ

والتنفٌس الانفعالً ٌقصد به التنفٌس عن المواد والخبرات  ،فً عملٌة الإرشاد النفسً

نه ٌعتبر أفً نفسه من انفعالات أي  المسترشد ماوٌتضمن تفرٌػ  المشحونة انفعالٌاً 

 النفسٌة.بمثابة تطهٌر للشحنات الانفعالٌة وتفرٌػ للحملة 
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ات والاستعدادات وفهم الاستبصار هو فهم النفس ومعرفة الذات والقدر. الاستبصار: 11

ومعرفة مصادر الاضطراب  فع السلوك والعوامل المإثرة فٌهومعرفة دوا الانفعالات

لبٌات ونواحً القوة ونواحً والس الإٌجابٌاتشكلات وإمكانات حلها ومعرفة والم

 .الضعؾ

ٌعتبر التعلم واكتساب العادات السلوكٌة خطوة هامة وضرورٌة فً عملٌة : . التعلم12

 المسترشدٌتعلم  الإرشاد النفسً كلها عملٌة تعلمالبعض أن عملٌة  ىالإرشاد النفسً وٌر

دراته الشخصٌة واتجاهاته وعن العالم الذي ٌعٌش فٌه وٌتعلم من خلالها عن نفسه وعن ق

 .تفكٌر وعادات سلوكٌة جدٌدةأسالٌب 

  السلوك:. تعدٌل وتغٌٌر 13

عملٌة تعدٌل السلوك فً جوهرها تعتبر عملٌة محو تعلم وإعادة تعلم، وتتضمن 

ب وذلك العملٌة محو تعلم السلوك الخاطا ؼٌر السوي أو ؼٌر المتوافق أو ؼٌر المرؼو

 .إطفابه وتعلم سلوك بدٌل ىبالعمل عل

 : . اتخاذ القرار14

ذلك  المسترشد وٌكونوفً هذه الخطوة ٌتم اتخاذ القرارات التً هً من حق 

وبالتالً تكون عملٌة الإرشاد عملٌة تعبر عن  المسترشد وأهدافه،ضمن فلسفة 

 الدٌمقراطٌة فً التعامل.

وٌقصد بعملٌة التقٌٌم  ثارها،وآاد فً ضوء نتابجها ٌتم تقٌٌم عملٌة الإرش. التقٌٌم: 15

 والمسترشد.تقدٌر نتابج الإرشاد وظروؾ عملٌة الإرشاد وجهود كل من المرشد 

 لتداعً الحر والتنفٌس الانفعالًوٌتم ا عندما تتوالً الجلسات الإرشادٌة: . الإنهاء16

نجاحها تنتهً  ىد علوعندما ٌدل تقٌٌم عملٌة الإرشا ستبصار والتعلم والتعدٌلوالا

 . العملٌة

وهً متابعة منظمة لما  المسترشد،وفٌها ٌتم تتبع مدي تقدم وتحسن حالة : . المتابعة17

وتهدؾ  الإرشاد.أثناء عملٌة الإرشاد وٌكون عنوانها الربٌسً ماذا بعد عملٌة  إنجازهتم 

وقٌمة ونجاح عملٌة  وتحدٌد مدي وأثر الحالة،عملٌة المتابعة إلً التؤكد من استمرار تقدم 

 الإرشادٌة.الخبرات  المسترشد منوتحدٌد نسبة التقدم ومدي استفادة  الإرشاد
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  Group Counseling الجماعً:الإرشاد  :ثانٌاً 

)جماعة( فً وقت واحد د تتم مع عدد من العملاءالإرشاد الجماعً عملٌة إرشا

 واجتماعًتربوي ونفسً أساس  ىوتقوم هذه العملٌة عل متشابهة،ٌعانون من مشكلات 

 والتكالٌؾ.وتساعد فً توفٌر الوقت والجهد 

 : سٌة والاجتماعٌة للإرشاد الجماعًالأسس النف

  ًالإنسان كابن حً اجتماعً له حاجات نفسٌة واجتماعٌة لابد من إشباعها ف

 والتقدٌر والانتماء والسلطة والانقٌاد. للأمنإطار اجتماعً كالحاجة 

 ٌة تحكم سلوك الفرد وتحدد أدواره الاجتماعٌةوجود معاٌٌر اجتماع.  

 العمل ضمن جماعات. ىاعتماد الحٌاة فً العصر الحاضر عل 

 ٌالنفسً.من أهداؾ الإرشاد  أساسٌاً  التكٌؾ الاجتماعً هدفاً  عد 

  العزلة الاجتماعٌة عامل هام من عوامل الاضطرابات النفسٌة.وتعد 

 الجماعة الإرشادٌة: 

من العملاء وتتكون بصورة طبٌعٌة)طلاب شعبة  دٌة عدداً تضم الجماعة الإرشا

)ٌإلفها المرشد( وتتم عملٌة الإرشاد مع الجماعة كوحدة ولذا ما( أو بطرٌقة مصطنعة

ٌجب أن ٌعرؾ أفرادها أهداؾ وأسلوب الإرشاد الجماعً وٌدركون مسإولٌاتهم ولا بد 

بٌن  الإٌجابًوالتفاعل من الاهتمام بدرجة خاصة بتكون الجماعة وتنمٌة العلاقات 

 أفرادها وكذلك إنهاء التفاعل الاجتماعً عند انتهاء عملٌة الإرشاد.

 : الإرشادٌة فً الجماعة ىالقو

ومن أهم ، وتعززهاالتً ٌمكن أن تفٌد عملٌة الإرشاد الجماعً  ىهً مجموعة القو

 -:القوىهذه 

ذ أن هذا الإرشاد لا إ الجماعة،التفاعل الاجتماعً والتؤثٌر المتبادل بٌن أفراد  (ٔ

  .ادر الإرشادمن مص ٌعتمد علً المرشد لوحده بل ٌصبح العملاء أنفسهم مصدراً 
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الخبرة الاجتماعٌة التً تكتسب فً الإرشاد الجماعً تساعد فً تحقٌق التكٌؾ  (ٕ

 الاجتماعً.

 ، مما ٌساعد علً التفرٌػ والتطهٌرذي ٌنشؤ من انضمام الفرد للجماعةالأمن ال (ٖ

 .ٌشعره بالأمن النفسًالانفعالً و

  .الجاذبٌة التً تتؤتً من الجماعة الإرشادٌة تشعر أفرادها بالأمن (ٗ

 بحرٌةمثل الحدٌث عن المشكلات  :المساٌرة بقٌم ومعاٌٌر الجماعةالالتزام و (٘

الإرشادٌة  ىالقو ىحدإتعتبر  للحل،وإتاحة الفرصة من خلال مناقشتها للوصول 

 الجماعة.فً 

 اد الجماعً: حالات استخدام الإرش

 والشٌوخ.جماعات الأطفال والشباب  -

 ومشكلاتها.الأسرة  -

 والمإسسات.حالات الإرشاد المهنً فً المدارس  -

 .نطواء والشعور بالنقصحالات التمركز حول الذات والخجل والا -

 الاجتماعً.مع أصحاب المشكلات العامة المشتركة من مثل مشكلات التكٌؾ  -

 المسترشد علًالإرشاد الفردي للتقلٌل من اعتماد حالات التحوٌل التً تحدث فً  -

)تحوٌل لتخلص التدرٌجً من عملٌة التحوٌلوتساعده فً ا المرشد انفعالٌاً 

المرشد( من خلال إقامة علاقة مع عدد كبٌر من  المسترشد نحوانفعالات 

 ملاء.عال

 : كٌفٌة الإعداد للإرشاد الجماعً

  المرشد:استعداد  - أ

 ، فهو المسإول عن تهٌبة الجو الإرشادي المناسب شاد الجماعًٌعد المرشد نفسه للإر

)ؼٌر الموجه( أو ٌتبع الإرشاد المباشر وٌكون ضمن وقد ٌستخدم الإرشاد ؼٌر المباشر

الجماعة كعضو من أفرادها ولٌس كقابد لها لكنه ٌقوم بدور الإثارة والضبط والتفسٌر 
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المشاركة  ىحر وٌشجع علعً الوٌتٌح الفرصة للتفاعل الاجتما والشرح والتعلٌق

 ، وعلٌه كمرشد أن ٌعرؾ حقابق أساسٌة عن دٌنامٌات الجماعة وسٌكولوجٌتها.والمناقشة

  الإرشادٌة:إعداد الجماعة  - ب

  -النقاط التالٌة بعٌن الاعتبار: أخذ وٌتم ذلك من خلال

 (.ٕٔ -7ٌتراوح عدد أفراد الجماعة ما بٌن) -

 لمشكلات التً ٌعانون منها.ٌجب أن ٌتشابه أفراد الجماعة فً ا -

كً ٌتمكن المرشد من التعامل معهم  واجتماعٌاً  ٌفضل تجانس أفراد الجماعة عقلٌاً  -

البعض أن عدم التجانس هو الأفضل لأن ذلك  ى، بٌنما ٌرمعٌن ىضمن مستو

 أقرب للحٌاة الطبٌعٌة.

 ٌجري المرشد فً البداٌة مقابلة شخصٌة مع كل عمٌل من أجل التشخٌص وإعداد -

قبل انضمامه للجماعة بتعرٌفه بفابدة الجماعة وبؤنه ٌستطٌع ترك  المسترشد

 .شاء ىة وٌتحول للإرشاد الفردي متالجماع

ٌفضل استخدام المقاٌٌس السوسٌومترٌة لقٌاس العلاقات الاجتماعٌة من أجل تكوٌن  -

 جماعات متجانسة.

 المكان:إعداد  - ت

ن حٌث القاعات والؽرؾ والأثاث أي المكان الذي سوؾ ٌتم به الإرشاد الجماعً م

 المطلوبة.المناسب والأدوات 

 :لوب الإرشادي المناسبأهم المعاٌٌر المستخدمة لاختٌار الأس

 والعمر، والجنس، المشكلات،التشابه بٌنهم فً  ىأعضاء الجماعة ومد -

 الاجتماعً. ىوالمستو

ى طرٌقة تكوٌن الجماعة هل كونت بطرٌقة عشوابٌة أم بالاعتماد عل -

 لمقاٌٌس السوسٌمترٌة.ا

 مباشر.طرٌقة الإرشاد هل هو إرشاد مباشر أو ؼٌر  -
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استؽلال دٌنامٌات الجماعة وهل سوؾ ٌترك المجال للتؤثٌر الحر  ىمد -

 .قابً أم للتؤثٌر عن طرٌق التلقٌنالتل

 الجماعً.المكان الذي سوؾ ٌتم فٌه الإرشاد  -

وؾ ٌسمح بانضمام أم سوالعملاء هل سوؾ تكون الجلسة مؽلقة بٌن المرشد  -

 الأشخاص.بعض 

تلك المعاٌٌر ٌتم ترجٌح استخدام أسلوب دون آخر من أسالٌب الإرشاد  ىعل واعتماداً 

 الجماعً.

 أسالٌب الإرشاد الجماعً: 

  -ما ٌلً: أهم أسالٌب الإرشاد الجماعًمن 

 (: ادرامالسٌكو)التمثٌل النفسً المسرحً .1

وٌر تمثٌلً لمشكلات نفسٌة عن طرٌق التعبٌر أو التمثٌلٌة النفسٌة هً تص ادرامالسٌكو

ما ٌدور  ، وؼالباً فٌس الانفعالً والاستبصار الذاتًفً موقؾ جماعً ٌتٌح فرصة التن

، وما اضٌةالم المسترشدموضوع التمثٌلٌة النفسٌة حول موضوعات من مثل خبرات 

مواقؾ لحل س الانفعالً والتنفٌ ى، كما تتضمن مواقؾ تساعد علٌتعلق منها بالمستقبل

  .، ومواقؾ خٌالٌة ومواضٌع محددةالصراعات

وقد ٌساعد المرشد فً ذلك ولا  العملاء أنفسهم بتؤلٌؾ الموضوع ما ٌقوم وؼالباً 

وتتناول  رٌة وتلقابٌة الممثلٌن وابتكارهمحوار محدد بل ٌترك ذلك لح ىتحتوي القصة عل

فً الحٌاة الواقعٌة ودوره كما  المسترشدمتعددة من مثل دور  التمثٌلٌة النفسٌة أدواراً 

 المسترشد ، ودور المرشد ودور الأشخاص المهمٌن فً حٌاة ٌرونه به الأخرٌنٌعتقد أن 

فهم من  ، وأما المشاهدونأحٌاناً وٌقوم العملاء بعملٌة التمثٌل وقد ٌشاركهم المرشد 

 ذي تم تمثٌله.، وبعد أن تنتهً التمثٌلٌة ٌتم مناقشة السلوك الأعضاء الجماعة الإرشادٌة
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وجوانب هامة من  المسترشدفً الكشؾ عن جوانب هامة فً شخصٌة  ادرامالسٌكووتفٌد 

فً نقد شخصٌات تتصل المسترشد ، كما تساعد شكلته التً تساعد فً الوصول للحلم

 .س الانفعالً وحدوث التبصر بالذاتبمشكلته مما ٌساعد فً التنفٌ

سرحٌة استخدام التسجٌل لأحداث الم اامدرالسٌكوومن التطورات التً أدخلت علً 

ثلٌن لتخفٌؾ مواستخدام بعض العقاقٌر الطبٌة التً تقدم للم لمشاهدتها ثانٌة ومناقشتها

 .المقاومة اللاشعورٌة

لكنها  ادرامالسٌكوالتمثٌل الاجتماعً المسرحً السوسٌودراما فهً تشبه  أسلوبأما 

 .لعب الدور أسلوب ، وٌطلق علٌها أحٌاناً عامة ٌعانً منها عدد من العملاء تعالج مشكلة

 المحاضرة )المناقشة الإرشادٌة(:  .2

ٌقوم علً إعطاء محاضرة سهلة  علمً،جماعً ٌسوده جو  إرشادي أسلوبهً 

وٌؽلب علً المحاضرة عملٌة التعلٌم  موقؾ،تعقبها مناقشة بهدؾ تؽٌٌر اتجاه نفسً ما أو 

 جدٌد.تعلم وإعادة التعلم أي إزالة تعلم سابق وإحداث 

 حٌث ٌؽلب فٌها الجو شبه العلمً التعلٌمً؛أسلوب من أسالٌب الإرشاد وهً 

على إلقاء  وٌلعب فٌها عنصر التعلٌم أو إعادة التعلٌم دوراً ربٌساً حٌث ٌعتمد أساساً 

وتهدؾ إلى تؽٌٌر الاتجاهات لدى  ،محاضرات سهلة على العملاء ٌتخللها وٌلٌها مناقشات

 العملاء.

المشكلة التً ٌعانً منها ٌار مجموعة النقاش بتوفر شرط التجانس فً وٌتم اخت

، وٌلقً ا، وتتناول المحاضرة موضوعات عدة من بٌنها الصحة والمرض وؼٌرهالأفراد

ما تستخدم المحاضرة فً  حد المدعوٌن وؼالباً أحاضرة المرشد أو أحد العملاء أو الم

 ٌن ونحو المشكلة ذاتها.تؽٌٌر اتجاهات العملاء نحو الذات ونحو الآخر

 ترفٌهنشاط ٌجمع بٌن العمل وال ىهو أسلوب إرشادي ٌقوم علالنادي الإرشادي:  .3

مع العملاء الذٌن ٌخشون من  الأسلوبوٌستخدم هذا  ،أي أنه نشاط عملً ترفٌهً

 .خرٌنمن انتقادات الأ دات النفسٌة خوفاً زٌارة العٌا
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 الجماعً:الإرشاد  عٌوبمزاٌا و

  -المزاٌا : أ.

 المرشدٌن.. ٌوفر الوقت والنفقات وعدد ٔ

 المرشدٌن.. مناسب للبلدان التً تعانً نقصاً فً عدد ٕ

 الفردي.. مناسب للأفراد الذٌن لا ٌستجٌبون للإرشاد ٖ

 الاجتماعٌة.مناسب للمشكلات التً تستجٌب للحلول فً المواقؾ  .ٗ

 .اجتماعٌة متنوعة لً إقامة علاقاتٌقدم خبرات اجتماعٌة متنوعة وٌساعد ع .٘

 الجماعة.الإرشادٌة فً  ىوالتفاعل الاجتماعً ومجموعة القو. ٌستؽل تؤثٌر الجماعة ٙ

 التنفٌس الانفعالً(.ند الانفعالً، )الس. ٌستفٌد من دٌنامٌات الجماعة7

تحقٌق الذات وٌزٌد الثقة بالنفس وٌعدل من  ى. ٌقلل من التمركز حول الذات وٌساعد عل1

 .ٌزٌد التقبل الاجتماعًوم الذات ومفه

، إذ أنه الحٌاة الٌومٌة والاستفادة منها من نقل خبرات إلً مواقؾالمسترشد  ٌمكن. 9

 .التً أتاحها له الإرشاد الجماعً اكتسبها من خلال المواقؾ الاجتماعٌة

 .الإرشادٌةالجماعة خرٌن الذٌن ٌشكلون التعلم من أخطاء ومشكلات الأ على. ٌساعد ٓٔ

 الإرشادٌة.وأنه فعال فً العملٌة  ٌؤخذ،أنه ٌعطً كما  المسترشد ٌشعر. ٌجعل ٔٔ

ٌشعر بالاطمبنان لوجوده ضمن جماعة من الأفراد ٌعانون من نفس  المسترشد . ٌجعلٕٔ

 مشابهة.مشكلته أو من مشكلات 

 ب. العٌوب : 

 المرشد. ىٌحتاج إلً خبرة وتدرٌب كافٌٌن لدصعوبته فهو  (1

 .ت جذرٌة فً الشخصٌةلً حدوث تؽٌرالا ٌإدي إ (ٕ

  الخاصة.فابدته أقل من الإرشاد الفردي لأنه لا ٌهتم بالمشكلات الفردٌة  (ٖ

مشكلة  الشعور بالخجل أو الإحراج من مناقشة ىقد ٌإدي فً بعض الحالات إل (ٗ

 .أحد الأفراد أمام الجماعة

فً بعض  اأشكال السلوك ؼٌر المرؼوب به المسترشد بعضٌحتمل أن ٌتعلم  (٘

 الحالات.
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  الجماعً:مقارنة بٌن الإرشاد الفردي والإرشاد 

  -:بهتشاأ. أوجه ال

 ذاته.التً هً تقدٌم المساعدة للعمٌل لٌفهم  . وحدة الأهداؾ العامةٔ

 .اءات الأساسٌة للعملٌة الإرشادٌة. وحدة الإجرٕ

 .فة أي أقرب المنحرفٌن إلً السواء. التعامل مع الاضطرابات الخفٌٖ

من مثل المقاومة والتحوٌل  منهما،ارئ عملٌة الإرشاد فً كل . إمكانٌة حدوث طوٗ

 والإحالة.

  -:ب. أوجه الاختلاف

 ٌمكن تحدٌد أهم الفروق بٌن الإرشاد الفردي والإرشاد الجماعً من خلال الجدول التالً: 

 الإرشاد الجماعً الإرشاد الفردي

 دقٌقة ( 9ٓ)طول. الجلسة الإرشادٌة أٔ دقٌقة( ٘ٗ)الإرشادٌة اقصر الجلسة .ٔ

 .. تركٌز الاهتمام علً الجماعةٕ  الفرد.. تركٌز الاهتمام علً ٕ

 .. ٌهتم بالمشكلات العامةٖ الخاصة.. ٌهتم بالمشكلات ٖ

 .مة للمشكلات العامةءوملا اً كثر نجاحأ. ٗ وملابمة للمشكلات الخاصة  نجاحاً  كثر. أٗ

 .اً أكثرٌبدو طبٌعٌقرب للواقع أ. ٘ .اصطناعٌاً  كثرأ .٘

  .. العلاقة الإرشادٌة أقل قوةٙ .. العلاقة الإرشادٌة وثٌقة الصلةٙ

 .. ٌسوده الجو الاجتماع7ً  .. ٌنقصه الجو الاجتماع7ً

 .كثر صعوبةأ. دور المرشد 1  .كثر سهولةأمرشد . دور ال1

  .ٌؤخذ وٌعطً المسترشد . 9  .كثر مما ٌعطًأٌؤخذ  المسترشد . 9

 

https://www.youtube.com/watch?v=VckUPE51WPE 

https://www.youtube.com/watch?v=VckUPE51WPE
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  Directive Counseling: : الإرشاد المباشرثالثاً 

الأسلوب الإكلٌنٌكً  :علً هذا الأسلوب Williamsonأطلق ولٌامسون 

Clinical Approach  ًالمسترشد  وأطلق علٌه البعض الأسلوب المفروض عل 

Sponsored Approach. 

، وهو ٌهتم بمساعدة ر الموجه الذي ٌتمركز حول المرشدٌقصد بالإرشاد المباش

 المسترشد ، وٌقوم المرشد بكشؾ حالة ل المشكلة التً ٌتقدم بها للمرشدعلً حالمسترشد 

ؾ المسترشد علً التكٌلزٌادة قدرة  الإٌجابًوتفسٌر المعلومات وتوجٌهه نحو السلوك 

 المسترشد  ى، وٌفترض الإرشاد المباشر نقص المعلومات والخبرة لدوحل مشكلاته

 .وتوافرها فً المرشد

ٌتحمل المرشد فً هذه الطرٌقة العبء الأكبر فهو الذي ٌقوم بتشخٌص حالة 

وتستخدم هذه الطرٌقة مع  التعلٌمات، بتلقً مستمتعاً  المسترشد سلبٌاً  وٌبقىالمسترشد 

، وتمتاز هذه الطرٌقة نفسهم وٌطلبون المساعدةأومات عن نقصهم المعلالعملاء الذٌن ت

 .المسترشدوٌعاب علٌها سلبٌة  المسترشدمشكلة  ىبالتركٌز عل

  المباشر:خطوات الإرشاد 

  -:ىرابد الإرشاد المباشر خطواته إل Williamsonٌقسم ولٌامسون 

 المسترشد وتقدٌم وفٌه ٌتم جمع المعلومات الكافٌة لفهم Analysis :التحلٌل (1

 المساعدة له.

ط القوة وٌتم فٌه تلخٌص البٌانات المتجمعة والوصول لنقا Synthesis التركٌب: (ٕ

 .المسترشدوالضعؾ ونواحً سوء تكٌؾ 

تشخٌص  ىتم فٌه صٌاؼة المشكلة والوصول إلوٌ Diagnosis :التشخٌص (ٖ

 للحالة.

 للمشكلة.حتمل وٌتم التنبإ بهذه الخطوة بالتطور الم Prognosis التنبإ: (ٗ

 وهً عملٌة الوصول لحل المشكلة. Counseling الاستشارة: (٘

المشكلات الجدٌدة  ىلتؽلب عللالمسترشد وهً مساعدة  Follow-Up التتبع: (ٙ

 تظهر.التً قد 
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مع  إٌجابٌةوفً الإرشاد المباشر ٌقوم المرشد بعد جمع البٌانات وبعد تكوٌن علاقة 

مبسطة ثم ٌقوم المرشد بتوجٌه  شد بصورةالمستربعرض الحقابق أمام  المسترشد

له بمناقشة  السبب وسامحاً  نحو الحل الأكثر مناسبة لمشكلته موضحاً  المسترشد وإرشاده

 المسترشدمن دور  إٌجابٌةوٌلاحظ أن المرشد ٌقوم من خلال المقابلة بدور أكثر  الحل،

 وؼالباً  والتفسٌر،اع والإقن النصحعلٌه بؤسالٌب  المسترشد بالضؽطوٌحاول توجٌه تفكٌر 

  .ما ٌستخدم فً هذا الأسلوب الاختبارات والمقاٌٌس

  Nondirective Counseling: : الإرشاد غٌر المباشررابعاً 

https://www.youtube.com/watch?v=7IN09fSk6dg   

رابد الإرشاد ؼٌر المباشر أن هذا الأسلوب ٌقوم " Rogersروجرز "كارل ٌعتبر 

قة إدراك فهو ٌعتقد أن للسلوك أسباب وهذه الأسباب تتحدد بطرٌ ،علً أساس سلوكً

العوامل التً تإثر فً علً إدراك  الفرد لنفسه والمحٌط به، والفرد هو الوحٌد القادر

نفسه عن الفرد  ة نظرٌرت وجه، ولا ٌمكن أن ٌتؽٌر سلوك الفرد إلا إذا تؽإدراكه ذاك

 .ومحٌطه

إرشاد ؼٌر موجه  المسترشد فهووالإرشاد ؼٌر المباشر هو إرشاد متمركز حول 

تهٌبة جو  ىعل والمسترشد تساعدعلاقة وثٌقة مهٌؤة إرشادٌة بٌن المرشد  ىوهو ٌعتمد عل

 أفضل.فهم ذاته وتحقٌق نمو نفسً  المسترشد مننفسً ٌمكن 

لً إٌجاد التطابق ٌن مفهوم الذات المدرك ومفهوم ٌهدؾ الإرشاد ؼٌر المباشر إ

عن الذات مما ٌسهم فً  إٌجابًوتكوٌن مفهوم  مثالً والمفهوم الاجتماعً للذاتالذات ال

 .قٌق الصحة النفسٌةتح

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=7IN09fSk6dg
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  أهمها:ٌستخدم الإرشاد غٌر المباشر بنجاح فً كثٌر من الحالات من 

 .ذكابه عن الوسط والذي تزٌد نسبةالمتصؾ بطلاقة لفظٌة  المسترشد -

  .الإرشاد الزواجً -

 .الشباب خاصة مفهوم الذات السلبً مشكلات -

لذاته وٌزٌد من  المسترشد وٌمتاز الإرشاد ؼٌر المباشر فً تحقٌق استبصار وفهم 

، كما أنه ٌحقق المبادئ الدٌمقراطٌة  ن قدرته علً حل المشكلات مستقبلاً ثقته بنفسه وم

ا الأسلوب هذ ىوٌعاب عل ،فرد وحقه فً تقرٌر مصٌرهفهو ٌقوم علً مبدأ احترام ال

 .بالضٌاع المسترشد، كما أن حٌادٌة المرشد قد تشعر إهماله لعملٌة التشخٌص

 

 غٌر المباشر دالمباشر والإرشاق بٌن الإرشاد والفر: 

  التالً:ٌمكن التفرٌق بٌن الإرشاد المباشر والإرشاد ؼٌر المباشر من خلال الجدول 

                                       باشزالم الإرشاد
 المىجه نحى المزشذ

                                         الإرشاد غير المباشز
 المسترشذالمىجه نحى 

   .المسترشد. يتمركز حول 1  .. يتمركز حول المرشد1
  . يتم من خلال التعمم والنمو.2 .. يتم من خلال التعميم والتنمية2
لو  ى. تقدم خدماتو لمن يطمبيا أو يحتاجيا حت3

  .لم يطمبيا
 ويسعى إلييا فقط.. تقدم خدماتو لمن يطمبيا 3

 . أطولستغرق وقتا ي. 4  .قصر. يستغرق وقتا أ4
  .الحل إيجاد ىالمسترشد عم. يساعد المرشد 5  .. يقدم المرشد مساعدات مباشرة لحل المشكلات5
المرشد في تحديد  ىعم المسترشد أكثر. يعتمد 6

 المشكمة.وحل 
 نفسو. ىالاعتماد عم المسترشد كيفيةيتعمم  .6

عرف مصمحتو وقدراتو أكثر من يالمسترشد  .7 .تنقصو الخبرة التي ىي عند المرشد المسترشد. 7
 .غيره
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                                       باشزالم الإرشاد
 المىجه نحى المزشذ

                                         الإرشاد غير المباشز
 المسترشذالمىجه نحى 

 .كثر عمي الجوانب الانفعاليةأركز . ي 8 .. يركز أكثر عمي الجوانب العقمية8
 .رم المرشد التقرير الذاتي لمعميل. يحت9 والمقاييس.ستخدام الاختبارات ا ىيركز عم. 9

ييتم بعممية التشخيص التي يقوم بيا  .10
  .المرشد

 ميمة.. عممية التشخيص غير 10

 المسترشد ويتدخل. يقوم المرشد بتقييم سموك 11
 في اتخاذ قراراتو.

و ويتخذ قراراتو دون يقيم سموك المسترشد . 11
 .لمرشدتدخل ا

جاء من  المسترشد التيييتم بمشكلات  .12
 أجميا.

 المسترشد.. ييتم بنمو شخصية 12

ى يقع العبء الأكبر في حل المشكلات عم .13
 المرشد.

 ى. يقع العبء الأكبر في حل المشكلات عم13
 المسترشد.

لمخطوات  المسترشد وفقاً . يحدد المرشد مشكمة 14
  -التالية:

 بكافة جكانبيا.سترشد المأ. يدرس شخصية 
 ب. يكجو المرشد لمعميؿ ما يراه مناسبا مف أسئمة .

 .مف معمكمات ج. يقدـ المرشد لمعميؿ ما يراه مناسبان 
مف  ما يراه مناسبان  المسترشد د. يطبؽ المرشد عمي 

 اختبارات.
 

تحديد المشكمة  ىالمسترشد عم. يساعد المرشد 14
  -الوسائل التالية:ب

 بحرية التعبير. أ. يسمح لمعميؿ
 ب. يكضح المرشد لمعميؿ مضمكف ما يعبر عنو.

 .شد لمعميؿ ما في مشاعره مف تناقضج. يكضح المر 
 في التكضيح. المسترشد زيادةد. لا يطمب المرشد مف 
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  Play Counseling :: الإرشاد باللعبخامساً 

أسس نفسٌة الإرشاد باللعب هو عملٌة إرشاد فً مجال إرشاد الأطفال تقوم علً 

 .مشكلاته وعلاج اضطرابه السلوكً وتفٌد فً تعلٌم الطفل وتشخٌص

ٌعتبر اللعب حاجة نفسٌة اجتماعٌة لابد أن تشبع وهو مخرج وعلاج لمواقؾ 

الإحباط فً الحٌاة الٌومٌة ، وٌلجؤ المرشد إلً اللعب فً عملٌتً التشخٌص والإرشاد فهو 

، ولتلبٌة حاجات الطفل والاجتماعً والانفعالً ً والعقلًٌستخدم اللعب لدعم النمو الجسم

من مثل حاجات التملك والسٌطرة وهو ٌتٌح فرصة للتعبٌر والتنفٌس الانفعالً عن التوتر 

 الذي ٌنشؤ عن الصراع والإحباط .

 

zTYhttps://www.youtube.com/watch?v=nnnRnbgM 

 : أسالٌب الإرشاد باللعب

  -وأهمها: باللعبتستخدم أحد الأسالٌب التالٌة فً الإرشاد 

  الحر:اللعب  .1

وٌترك  اللعب،وتترك فً هذا النوع من اللعب الحرٌة للطفل لاختٌار اللعب ومسرح 

وقد ٌشترك المرشد فً اللعب  عقاب،أو رقابة أو  استنكارأو  لوم أوٌلعب دون تهدٌد 

  الطفل.لك برؼبة وٌكون ذ

 اللعب المحدد:  .2

وٌقوم بتصمٌم  ،والأدوات مخطط ٌحدد فٌه المرشد مسرح اللعبوهو لعب موجه 

 والتقبلوٌترك الطفل ٌلعب فً جو من العطؾ  الطفل،اللعب بما ٌتناسب ومشكلة 

 اللعب.وٌشارك فً الؽالب المرشد فً 

 

https://www.youtube.com/watch?v=nnnRnbgMzTY
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 اللعب بطرٌقة الإرشاد السلوكً:  .3

الخوؾ من بعض الحٌوانات وذلك  الطفل منجل تخلٌص أقد ٌستخدم اللعب من 

باللعب بدمً تلك الحٌوانات ثم الانتقال إلً أسلوب سلوكً قد ٌتطلب زٌارة لحدٌقة 

وٌمتاز الإرشاد باللعب بؤنه ٌناسب الأطفال وهو أسلوب علاجً  ..وهكذا. الحٌوان

الانفعالً وٌساعد للتعبٌر الاجتماعً والتنفٌس  تشخٌصً فً نفس الوقت ٌتٌح مجالاً 

 .استبصار مشكلته بطرٌقة مناسبة ىلالطفل ع

  Behavior Counseling السلوكً: الإرشاد: سادساً 

السلوك من خلال المناهج التجرٌبٌة  ىلقد بدأت دراسة قوانٌن التعلم وتطبٌقاتها عل

ثم  Thorndike، ثم ثورنداٌك فً روسٌا Ivan Pavlovمنذ عهد اٌفان بافلوؾ 

 وأخٌراً  Hullثم كارل هل  Guthrieوجاثري   Tolmanثم تولمان  Watsonواطسون 

 .Skinner سكنر 

، والتً نظرٌة التعلم الاجتماعً Bandura ندوراباطور البرت  م9ٙٓٔوفً عام 

ى ، ومن ثم تطور الأمر إللاسٌكً من خلال التعلم بالملاحظةتربط كل من الاشراط الك

 . نظرٌات التعلم والأسلوب العلمً ىتمد فً أساسه علالعلاج المعرفً السلوكً والذي اع

 هو رابد العلاج السلوكً من خلال دراساته فً السلوك الإجرابً "سكنر"ٌعتبر و

ن الاستجابات السلوكٌة أالإنسان هو الذي ٌإثر فً البٌبة، فقد اكتشؾ  وسماه كذلك لأن

مما ٌنتج عن ذلك تؤثٌرات  تعزٌزات ىرات متعددة ومتنوعة تسمعادة تتبع بمثٌ لإجرابٌةا

 .متنوعة بشؤن التعلم

 

https://www.youtube.com/watch?v=JEpdRk4cm1g 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=JEpdRk4cm1g
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  -:السلوكً الإرشادالمفاهٌم والمصطلحات الأساسٌة فً 

  Classical Conditioning :شراط الكلاسٌكًالإ .ٔ

وكٌؾ تصبح المثٌرات الحٌادٌة  تعلم المتعلقة بالسلوك الاستجابًوانٌن الوهو ٌصؾ ق

 .اقترانها بالمثٌرات ؼٌر الشرطٌة التؤثٌر فً السلوك من خلال ىقادرة عل

  Operant Conditioning :الشراط الإجرائً .ٕ

 .لتعلم المتعلقة بالسلوك الإجرابًوهو النموذج السلوكً الذي ٌصؾ قوانٌن ا

  Assertiveness Training: تؤكٌد الذات التدرٌب علً .ٖ

تمكٌن الفرد ى اكتساب بعض المهارات العلمٌة والذي ٌهدؾ إل ىوهو إجراء ٌركز عل

  حقه. ىخرٌن حقوقهم مع الحفاظ علمن إعطاء الأ

 Behavior Therapy السلوكً:العلاج  .ٗ

 السلوك.هو المنهج العلاجً الذي ٌشمل تطبٌقات مبادئ التعلم بهدؾ تؽٌٌر 

  Conditioning Aversive :الاشراط التنفٌري .٘

اقتران بعض الأعراض ؼٌر المرؼوب بها عند المسترشد مع  ىٌشمل هذا التكنٌك عل

 تقلٌل احتمال ظهور السلوك. ىمثٌرات مإلمة تإدي بالتالً إل

  Counter Conditioning :الاشراط المضاد .ٙ

ٌر تستجر استجابة ؼ وهو أسلوب ٌقدم فٌه المعالج مثٌرات ؼٌر شرطٌة بحٌث

فاء طإ ىاٌة عل، وعلً النقٌض منها تعمل فً النهشرطٌة بحٌث تكون متعارضة معها

تعلم  ىالخوؾ وٌإدي إل ، مثال ذلك الاسترخاء العضلً ٌتعارض معالاستجابة الشرطٌة

 .الاسترخاء

  Desensitization   التدرٌجً:تقلٌل الحساسٌة  .7

خلال الاسترخاء  تقلٌل شدة القلق من ىلوهو أسلوب سلوكً من شؤنه أن ٌإدي إ

مثٌرات  ىإل متدنٌةوذلك بتقدٌم مثٌرات تتراوح من مثٌرة للقلق بدرجة  والاشراط المضاد

 . للقلق بدرجة عالٌة مثٌرة
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  Generalizationالتعمٌم:  .1

 إن تعزٌز السلوك فً موقؾ معٌن ٌزٌد من احتمال حدوثه فً المواقؾ المماثلة.

  Discrimination التمٌٌز: .9

نحو آخر فً المواقؾ  ىنحو معٌن فً مواقؾ معٌنة وسلوكه عل ىهو سلوك الفرد عل

 التفاضلً.وهو ٌتطور نتٌجة للتعزٌز  الأخرى،

  Reinforcement :التعزٌز .ٓٔ

مال حدوث السلوك أو الاستجابة هو أي مثٌر من شانه أن ٌإدي إلً تقوٌة وزٌادة احت

 .. أو التعزٌز السلبً. ٌجابًالإ، وٌؤخذ شكل التعزٌز فً المستقبل

إلى زٌادة سلوك معٌن أو إلى تكرار حدوثه أو إلى ٌإدي والتعزٌز هو أي فعل 

 . قؾ أو منع حدوث أشٌاء ؼٌر مرؼوبةتو

الاستجابة أو احتمالٌة حدوثها فً هو الإجراء الذي ٌزٌد من قوة  :الإٌجابً التعزٌز

 مشابهة.المستقبل فً مواقؾ 

على حدوث  و انقطاع أو توقؾ المثٌر الكرٌه أو ؼٌر المستحب بناءً ه :السلبً التعزٌز

 الاستجابة.الاستجابة المرؼوبة من أجل زٌادة احتمال وقوع وتكرار تلك 

  Punishment :. العقاب11

سلوك فً المستقبل، وٌؤخذ شكل تقلٌل احتمال حدوث ال ىهو أي إجراء ٌإدي إل

 كروهة.أو إضافة مثٌرات م إزالة مثٌرات معززة

  Extinction: . الإطفاء12

هو إجراء لتقلٌل السلوك ؼٌر المرؼوب فٌه وٌشمل إٌقاؾ المعززات التً كانت 

 السلوك.استمرارٌة  ىتعمل فً الماضً عل
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 : يسو نمو وتطور السلوك اللا

دور المفاهٌم والأسباب الداخلٌة لتركز تهمل التً  ىتعتبر السلوكٌة النظرٌة الأول

 والأسباب الكامنة وراء القلق. الأعراض( كما أنها تهمل اللاوعًك الظاهر)أو السلو ىعل

الحالات وجود  ىمن وراء التركٌز عل ىلٌس هناك جدو هأن "سكنر"فقد أوضح  

س أنها سلوكات مرضٌة أو ؼٌر أسا ى، وبالتالً حسابها علالانفعالٌة ؼٌر الملاحظة

 علاجٌة المرجع الداخلً باعتبارها أهدافاً ، فهو ٌنفً كل الأسباب الافتراضٌة ذات سوٌة

ز سوي هو نتٌجة للاختلاؾ فً أنماط وأشكال التعزٌ فالاختلاؾ بٌن السلوك السوي واللا

 .التً ٌتوقعها الفرد

فٌها  فالسلوكات اللاتكٌفٌة هً سلوكات متعلمة وتتطور بالطرٌقة نفسها التً تتطور

أو ؼٌر السوي تكٌفً ٌن السلوك السوي هناك حدود فاصلة ما ب السلوكات السوٌة فلٌس

سوٌة أو عدم سوٌة السلوك  ى، فالمعٌار الذي ٌمكن أن نحكم من خلاله علأو ؼٌر تكٌفً

 خرومن مجتمع لأى خرعاٌٌر الثقافٌة تختلؾ من ثقافة لأهو المعٌار الاجتماعً فالم

 .ىجماعة أخر ىلد جماعة معٌنة قد لا ٌكون مقبولاً  ىفالسلوك المقبول لد

أو بتقلٌل المثٌرات  الإٌجابًوٌتم تعلم السلوك اللاسوي إما من خلال زٌادة التعزٌز 

ا هً إلا ردود فعل للضبط سكنر فإن معظم المشاكل الانفعالٌة مـ ، وبالنسبة لالمنفرة

وٌستجر انفعالات  نتٌجة مقترنة أو مشروطة بالعقاب فالخوؾ هو ،والبٌبة العقابٌة الزابد

 .حالة من القلق ىؽضب مما ٌإدي إلمثل الشعور بالذنب والاكتباب وال من مشروطة بٌبٌاً 

بؤنه استجابة تلقابٌة للمثٌرات المإذٌة وهو لا سوي فً  وٌعرؾ القلق سلوكٌاً  

 ، وهناك مجموعتان من السلوكات بشكل موضوعً الظروؾ التً لا ٌوجد فٌها تهدٌد

  -:سوٌة هً اللا

، بحٌث ٌقترن المثٌر المنفر اط الاستجابًعلمها من خلال الاشرٌتم ت ىالأول .ٔ

 بمثٌر محاٌد.

ٌتم تعلمها من خلال الاشراط الإجرابً حٌث تتشكل أنماط السلوكات  الثانٌة .ٕ

 .ة وتزداد وتستجر من خلال التعزٌزاللاسوٌ
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 أن الاضطراب العصبً ٌمثل" Miller and Dollardدولارد ومٌلر "كل من  ىوٌر

، فالمشاكل الانفعالٌة للفرد هً التً تسبب الصراعات تسبةعن المتناقضات المك التعبٌر

 .ورٌة والتً تسبب العصاب فٌما بعداللاشع

  -وهً:المعالج السلوكً أن ٌجٌب عنها  ىوبشكل عام فإن هناك ثلاثة أسبلة ٌجب عل

)تعرٌؾ تكرار حدوثه ىهو الجانب ؼٌر التكٌفً فً السلوك، وما هو مدما  . أ

 ؟(وتحدٌد السلوك اللاتكٌفً

ظهور  ىبعاد أو الأحداث البٌبٌة التً تدعم وتساعد علما هً المواقؾ أو الأ . ب

 )الأسباب(؟الأعراض 

ٌة العلاج ما هً المواقؾ أو الأحداث البٌبٌة أو الأشخاص ذات العلاقة بعمل . ت

 ؟)طرٌقة وأسلوب العلاج(

  Characteristics of Behavior Therapy: السلوكً الإرشادخصائص 

 لوك ؼٌر السوي أو الشاذ إن معظم السAbnormal  هو مكتسب بنفس الطرٌقة

 التً ٌكتسب بها السلوك السوي. 

  إن معظم السلوكات ؼٌر السوٌة ٌمكن تعدٌلها من خلال تطبٌق مبادئ التعلم

 الاجتماعً.

 .ًٌشتق العلاج من خلال النتابج العملٌة لعلم النفس التجرٌب 

 تطبٌقها. إن طرق العلاج محددة بدقة وٌمكن إعادة 

  مختلؾ المشاكل ومختلؾ  ىوٌمكن تعمٌمه عل فردي،إن العلاج السلوكً علاج

 الأفراد.

  تتضمن طرق وأهداؾ العلاج الالتزام بعقد سلوكً ٌلتزم بموجبه المسترشد

 العلاجٌة.بالأسالٌب 

  خلال:تقٌم فاعلٌة العلاج أو المخرجات من-  

 . Induction of Behavior Changeتؽٌر السلوك  ىالاستدلال عل -

  .تعمٌم السلوك المكتسب والمرؼوب فٌه علً مواقؾ الحٌاة الحقٌقٌة  -

 الوقت.أن ٌحافظ المرٌض علً سلوكه الذي اكتسبه بعد العلاج طوال  -
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 : رشادٌةمراحل العملٌة الإ

  -تمر العملٌة العلاجٌة بالخطوات التالٌة:

جابات ؼٌر التكٌفٌة تحدٌد وتعرٌؾ البعد السلوكً المشكل بما فً ذلك الاست (1

 .ترافق ذلك السلوك وتصل من خلاله والمواقؾ التً

تحدٌد السلوكات ذات الأهداؾ  تحدٌد الأهداؾ السلوكٌة العامة والتً تشمل أٌضاً  (ٕ

 .السلوك أو تقلٌل معدل مرات حدوثهالجزبٌة وتحدٌد فٌما إذا ٌجب زٌادة معدل حدوث 

 سلوكً.تطوٌر مقٌاس  (ٖ

 الطبٌعٌة.ملاحظات ال ىعل الاعتماد أٌضاً  (ٗ

ظروؾ العلاج من خلال حجب أو  لىتعدٌل المثٌرات التً من شؤنها أن تإثر ع (٘

السلوكات ذلك المثٌر أو منح فرصة تعزٌز ظهور  ىمنع المعززات التً تقود إل

 .التً ترتبط بذلك المثٌر

 التقدم. ىمراقبة النتابج من خلال معرفة مد (ٙ

 : رشادٌةأهداف العملٌة الإ

هناك  بالمسترشد فلٌسسلوكٌة فردٌة تتعلق  اؾ العلاج السلوكً أهدافاً تعتبر أهد

 المسترشدٌن.صٌاؼة لأهداؾ شاملة لكل 

وهو  فً العلاج السلوكً واحداً  عاماً  سلوكٌاً  هدفاً  " Coreyكوري"ولقد حدد 

افتراض أن التعلم  ىإل خلق ظروؾ وشروط جدٌدة لتحقٌق وإنجاز عملٌة التعلم استناداً 

تحسٌن وزٌادة قدرة الفرد  ىٌحسن المشكلات السلوكٌة للوصول فً النهاٌة إل ٌمكن أن

 .اذ القرار وخلق حٌاة أكثر فاعلٌةاتخ ىعل

  -:دور المعالج فً العلاج السلوكً

  -:العلاج السلوكً بالأدوار التالٌةٌقوم المعالج فً 

 ىحتوفً تقرٌر وتحدٌد مادة وم ىٌتحمل المعالج السلوكً المسإولٌة العظم .1

 .لفنٌاتواالعملٌة العلاجٌة بما فٌها الأسالٌب 
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أهمٌة  ىعلعزٌز وتشجٌع المسترشد المعالج السلوكً المساهمة فً تحفٌز وت ىعل .ٕ

 .تنفٌذ الإرشادات وتطبٌقها

 .ً مسإولٌة ضبط العملٌة الإرشادٌةٌتحمل المعالج السلوك .ٖ

 جالعلا عملٌة وذو دور توجٌهً فً ٌفترض من المعالج السلوكً أن ٌكون نشطاً  .ٗ

 الأحكام.ن لا ٌصدر أو للمسترشد ومتعاطفاً  عالج متقبلاً أهمٌة أن ٌكون الم .٘

ن ٌقلده وٌتعلم منه المسترشد أأن ٌلعب دور النموذج الذي ٌمكن  المعالج ىعل .ٙ

 نماذج سلوكٌة معٌنة خاصة بعملٌة العلاج.

 الانتقادات التً وجهت للعلاج السلوكً: 

  -:ر من الانتقادات من أهمها ما ٌلًٌوجهت للعلاج السلوكً الكث

  .قد ٌؽٌر العلاج السلوكً السلوك لكنه لا ٌمكن أن ٌؽٌر المشاعر (1

 والمسترشد.ٌتجاهل العلاج السلوكً أهمٌة العلاقات التفاعلٌة بٌن المعالج  (ٕ

 .الاستبصار الذاتً ىلا ٌمكن للعلاج السلوكً أن ٌزود المسترشد بالقدرة عل (ٖ

 .ج الأعراض ولا ٌعالج الأسبابٌعالالعلاج السلوكً  (ٗ

الضبط  ىأهمٌة وقدرة المعالج السلوكً عل ىعل ٌتركز العلاج السلوكً (٘

 الأسالٌب.والمهارة فً تطبٌق 

 : السلوكً رشادالإوطرق أسالٌب 

 "ًالتخلص من الحساسٌة أو "التحصٌن التدرٌج: Desensitization 

 بشًء أو حادث معٌن لسلوك المضطربٌقصد به التخلص التدرٌجً من ارتباط ا

بتكرار متدرج المسترشد  على وتعرض لك بتحدٌد مثٌرات السلوك المضطربوٌتم ذ

 تج الاستجابة المضطربةحتى لا تن Relaxationوهو فً حالة استرخاء  لهذه المثٌرات

 صول إلى عدم استثارتهاللمثٌرات المتدرجة الشدة حتى ٌتم الو ضالتعر ٌستمرثم 

 .المضطربة للاستجابة
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من الحساسٌة والتحصٌن التدرٌجً  للتخلص " جهازاً Lang "ٔ9ٙ9وقد ابتكر لانج 

سماه "جهاز التخلص الآلً من الحساسٌة" أو "جهاز التحصٌن التدرٌجً الآلً" أ

Device for Automated Desensitization "DAD"  وجربه بنجاح فً التخلص

"خلال  المسترشدة لمخاوؾ ، وتبدأ العملٌة بتسجٌل قابمة متدرجالخوؾمن سلوك 

متدرجة فً الشدة "الأقل  الخوؾلمثٌرات  المقابلة"، وتعد شرابط مسجلة تتضمن صوراً 

إثارة للخوؾ ثم الأكثر إثارة للخوؾ إلى أكثر مثٌرات الخوؾ شدة"، ومع الصور تسجٌل 

ؾ وتعلٌمات بالاسترخاء، وتركب بارة عن شرح وتفسٌر عن مثٌر الخوصوتً ع

خاص مركب به زران ٌتصلان على كرسً المسترشد الجهاز وٌجلس الشرابط فً 

أو  ة على الاسترخاء، والآخر "الأٌسرأحدهما "الأٌمن أو الأخضر" للدلال بالجهاز

ة على عدم الاسترخاء وتسجل البٌانات الفسٌولوجٌة عن النبض والتنفس لالالأحمر" للد

 المسترشد بٌانات الفسٌولوجٌة عن ... إلخ لتساعد فً تحدٌد حالة الاسترخاء، وتسجل ال

"البسٌط" وٌسمع الشرح والتفسٌر وتعلٌمات الاسترخاء المرافقة له. فإذا  ؾمثٌر الخو

ٌر أكثر شدة شعر بالاسترخاء ضؽط على زر الاسترخاء، وٌنتقل العرض على مث

الاسترخاء ضؽط على زر عدم  المسترشد بعدم... وهكذا وإذا شعر "الصور والتعلٌمات"

 ىآخر "علسترخاء فٌقؾ الانتقال إلى المثٌر التالً وٌعاد المثٌر والتعلٌمات بؤسلوب الا

شرٌط آخر" حتى ٌشعر بالاسترخاء وٌضؽط على زر الاسترخاء، وٌنتقل العرض 

إلى أكثر مثٌرات  .. وهكذا حتى ٌتم الوصول تدرٌجٌاً الشدة.الربٌسً إلى المثٌر التالً فً 

 ء وزوال استجابات الخوؾ.الخوؾ شدة وتحقٌق الاسترخا

  الغمرFlooding: 

ضع الفرد أمام ووٌ هو عكس التحصٌن التدرٌجً حٌث ٌبدأ الؽمر بمثٌرات شدٌدة

على الطبٌعة وفً الواقع  وقد ٌكون الؽمر حٌاً  ،ر الواقع فً الخبرة "دفعة واحدة"الأم

علاج اضطرابات وٌستخدم الؽمر فً  ،" وقد ٌكون خٌالٌاً "وهو الأفضل والأكثر استخداماً 

ومشكلات مثل خواؾ الجنس "كما فً لٌلة الزفاؾ" وٌلاحظ أن الؽمر مثٌر للتوتر والقلق 
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 ووضعه أمام الأمر الواقع، سرعان ما ٌزٌل التوتر إلا أن ؼمر الفرد بالخبرة فً بداٌته

  فً إطار المساندة الانفعالٌة من قبل المرشد. وٌخفض القلق

  الكف المتبادلReciprocal Inhibition:  

وإحلال  -بطانولكنهما مترا-وٌقصد به كؾ كل من نمطٌن سلوكٌٌن "ؼٌر متوافقٌن" 

وقد استخدام هذا الأسلوب فً علاج حالات البوال، حٌث ، سلوك متوافق محلهما

هما نمطان سلوكٌان ؼٌر متوافقٌن ولكنهما و م والبوال اللٌلًالاستؽراق فً النو

لتبادل "لأن كؾ النوم ن، أي كؾ النوم وكؾ البوال بامترابطان، ومطلوب كؾ السلوكٌ

ٌقاظ وإحلال سلوك متوافق محلهما وهو الاست ٌكؾ البوال وكؾ البوال ٌكؾ النوم"

: نٌجزبٌوٌستخدم عادة "جهاز علاج البوال" وٌتكون من  ،والذهاب إلى دورة المٌاه

وتفصل بٌن شبكة جرس كهربً، ومرتبة كهربابٌة تتكون من طبقة قطنٌة رقٌقة تتوسط 

سلكٌة مزدوجة أعلى وأسفل الطبقة القطنٌة، وتوصل الشبكتٌن بسلكٌن كهربابٌٌن "موجب 

وٌنام الطفل على المرتبة الكهربابٌة التً توضع  ،وسالب" متصلٌن بالجرس الكهربابً

على سرٌره، وٌشؽل الجهاز، وعندما ٌتبول الطفل أثناء نومه تتم الدابرة الكهربابٌة عن 

فٌدق الجرس الكهربابً وٌسقط الطفل، وٌتوجه إلى  الطبقة القطنٌة الوسطى المبتلةق طرٌ

قؾ الجهاز ثم ٌذهب لدورة المٌاه وٌتبول، وٌتم تؽٌٌر المرتبة المبتلة وٌشؽل والجهاز لٌ

وتستمر العملٌة لمدة تتراوح من شهر إلى ثلاثة  ،ل أن ٌواصل النومبالجهاز مرة أخرى ق

لٌة كؾ النوم وكؾ البوال بالتبادل، وتتكون عادة سلوكٌة جدٌدة أشهر، وهكذا تحدث عم

 وهً الاستٌقاظ والتوجه إلى دورة المٌاه للتبول.

  ًالإشراط التجنبAvoidance Conditioning: 

وقد استخدم هذا  ،الإقدام إلى الإحجام والتجنب المسترشد منتعدٌل سلوك  ٌعنً

ٌستخدم عقار مقٌا " كمثٌر منفر ٌرتبط الأسلوب فً علاج حالات مثل الإدمان، حٌث 

ٌكتسب  " ومع تكرار هذا الارتباط الشرطًبانتظام وتكرار مع الخمر "مثلاً  شرطٌاً 

وٌنتج عنه القًء، وٌثبت الإشراط  (المنفر)صابص التنفٌر بارتباطه مع المقٌاالخمر خ
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اط وقد أدخلت تعدٌلات على أسلوب الإشر المسترشد شرب الخمرفٌتجنب  التجنبً

استخدام شرٌط تسجٌل صوتً علٌه عبارات مكررة  "أوزوالد"التجنبً، فمثلا أضاؾ 

 مثل "الخمر ٌجعله ٌتقٌؤ" وٌلً ذلك أصوات ضحك وتقٌإ.

  "التعزٌز الموجب "الثوابPositive Reinforcement:  

على السلوك السوي المطلوب المسترشد وٌتم ذلك بإثابة  ٌعنً إثابة السلوك المطلوب

ر نفس السلوك "المطلوب" إذا ززه "أي ٌدعمه وٌثبته" وٌإدي إلى النزعة إلى تكرامما ٌع

ي ٌإدي إلى رضى والموقؾ، وتضم أشكال الثواب أي شًء مادي أو معنتكرر 

أو "مثل النقود أو الطعام أو المدح أو الحب ك المطلوب عندما ٌقوم بالسلوالمسترشد 

قد استخدم هذا الأسلوب بنجاح فً علاج حالات و ... إلخ"،الاحترام أو الدرجات المرتفعة

مثل السلوك المضاد للمجتمع وذلك عن طرٌق التعزٌز الموجب بإثابة السلوك الاجتماعً 

 السوي المطلوب حتى ٌتكرر وٌثبت "وٌحل محل السلوك المضاد للمجتمع".

  التعزٌز السالبNegative Reinforcement: 

سار  ؼٌر المسترشد لمثٌروذلك بتعرٌض  بالعمل على ظهور السلوك المطلو ٌعنً

رة بعد ظهور الاستجابة م إزالة المثٌر ؼٌر السار مباشثأثناء السلوك ؼٌر المرؼوب 

وقد استخدم هذا الأسلوب فً علاج حالات مثل مص الإبهام، ففً حالة الطفل ، المطلوبة

رسوم  كان ٌمص إبهامه باستمرار "السلوك ؼٌر المرؼوب" كان ٌعرض علٌه أفلام

متحركة ٌحبها، وأثناء مشاهدتها حٌن ٌمص إبهامه ٌوقؾ عرض الفٌلم "مثٌر ؼٌر سار 

أثناء السلوك ؼٌر المرؼوب"، وعندما ٌخرج الطفل أصبعه من فمه مباشرة ٌعود عرض 

تؽٌر سلوك الطفل إلى السلوك المطلوب  -مع التكرار-وهكذا  ..الفٌلم "تعزٌز سالب".

 لسالب.باستخدام أسلوب التعزٌز ا

  "العقاب "الخبرة المنفرةPunishment: 

لنوع من العقاب العلاجً "كخبرة منفرة" إذا قام المسترشد ٌعرض  الأسلوبفً هذا 

أو  أو جسمٌاً  ل العقاب ما ٌكون مادٌاً ابالسلوك ؼٌر المرؼوب مما ٌكفه، ومن أشك
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م هذا الأسلوب فً قد استخدو ،ع الإثابة مما ٌسبب الألم والضٌقأو فً شكل من اجتماعٌاً 

وهكذا  ٌتبع الكلمة صدمة كهربابٌة مثلاً  بؤن لات اضطرابات الكلام مثل اللجلجةعلاج حا

تصاحب اللجلجة "الاستجابة ؼٌر المرؼوبة" الصدمة الكهربابٌة "العقاب" بٌنما ٌمر 

وهكذا مع تكرار العقاب "الخبرة المنفرة" ٌتم كؾ الكلام  ..الكلام السوي دون عقاب.

 .جلجلالمت

  الثواب والعقابReward  &Punishment: 

لأنه ثبت بالتجربة أنه ٌعتبر أقل الأسالٌب  هضل عدم استخدام أسلوب العقاب وحدٌف

، وقد توافقً مإقتاً  ٌكؾ السلوك اللا هلأن -جهة نظر الإرشاد والعلاج النفسًومن -فعالٌة 

توافقً آخر، وقد ٌإدي إلى ٌإدي إلى معاودة ظهوره مرة أخرى أو إلى إبداله بسلوك لا 

فً عملٌة  ، والمطلوب دابماً لا أكثر توافقاً  جعل السلوك العام للعمٌل أكثر اضطراباً 

الإرشاد والعلاج النفسً هو تعلم سلوك توافقً، وإن كان لا بد من كؾ السلوك 

 بد إذن من أن ٌلازمه تعلم سلوك توافقً جدٌد باستخدام الثواب.توافقً بالعقاب فلااللا

زمات "مثل لاسلوب الثواب والعقاب فً حالات الأ "Barrettبارٌت "وقد استخدم 

تحرٌك الرقبة وهز الكتفٌن وحركات الوجه وؼٌرها" وذلك باستعمال جهاز تسجٌل ٌسمع 

عن إتٌان اللازمة، وكلما قام بإتٌان  موسٌقى محببة "ثواب" ما دام متوقفاً  المسترشدمنه 

 المسترشد منها ضوضاء منفرة "عقاب" وإذا توقؾ  مع بدلاً اللازمة توقفت الموسٌقى وس

 ... وهكذا حتى تختفً اللازمة.مة اختفت الضوضاء وعادت الموسٌقىعن إتٌان اللاز

  "تدرٌب الإغفال "الإطفاءOmission Training: 

فً هذا الأسلوب ٌحاول المرشد محو السلوك ؼٌر المتوافق وذلك بإؼفاله "أي ؼٌاب 

 حتى ٌختفً". ٌنطفا السلوك ؼٌر المتوافق "أي ٌتضاءل تدرٌجٌاً  التعزٌز" حتى

الات الاضطرابات النفسٌة ستخدم هذا الأسلوب بنجاح فً علاج بعض حأوقد 

كما حدث فً حالة فتاة شابة كانت تعانً من التهاب جلدي عصبً "نفسً  الجسمٌة

خطٌبها، وهذا ما وهً اهتمام الأسرة كلها وخاصة  جسمً" كان ٌحقق لها فابدة إثابة
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ً كانت تحتاجه الفتاة، وتم العلاج بإعطاء أسرتها وخطٌبها تعلٌمات بإؼفال الموضوع تمام  ا

وذلك لإزالة مصدر التعزٌز الذي دعم  دم استخدام الأدوٌة وإؼفال الألموإهماله وع

وهكذا حدث إطفاء للاستجابة فً ؼٌاب الثواب والتعزٌز، وبعد شهرٌن  ..الاستجابة.

  .وتم شفاإها بعد ثلاثة أشهر الةالحتحسنت 

 الإطفاء والتعزٌز Extinction  &Reinforcement: 

ما ٌستخدم أسلوب تدرٌب الإؼفال "الإطفاء" وحده إلا إذا صاحبه أسلوب آخر  قلٌلاً 

فً تسهٌل محو  ستخدم كل من الإطفاء والتعزٌز أملاً أوقد  مثل الثواب أو التعزٌز،

  .السلوك المطلوب ٌر المرؼوب وتعلمالسلوك ؼ

ونجح استخدام هذا الأسلوب المزدوج فً علاج المشكلات السلوكٌة فً الفصل حٌث 

ٌؽفل المعلم السلوك المشكل ؼٌر المرؼوب إلى أن ٌظهر السلوك السوي المطلوب فٌثٌبه 

وٌعززه، وهكذا ٌنطفا السلوك المشكل ؼٌر المرؼوب وٌعزز وٌدعم السلوك السوي 

 المطلوب.

 السالبة  الممارسةNegative Practice: 

أن ٌمارس السلوك ؼٌر المرؼوب  المسترشدفً هذا الأسلوب ٌطلب المرشد من 

الملل" حتى ٌصل إلى درجة تشبع بتكرار فتإدي هذه الممارسة إلى نتابج سالبة "التعب و

 السلوك ؼٌر المرؼوب.ٌستطٌع عندها ممارسته، مما ٌقلل احتمال تكرار  لا

فقد  سلوب للتخلص من اللازمات الحركٌةهذا الأ Wolpeؾ فولب زٌوجوقد استخدم 

أمكن التخلص من لازمة جرش الأسنان عند المرأة حٌث كان ٌطلب منها ممارسة هذه 

اللازمة بتكرار لبضع دقابق تتخللها دقٌقة واحدة للراحة طول الجلسات، وبهذا الأسلوب 

عد أسبوعٌن، ولم ٌحدث انتكاس حتى ب اختفت اللازمة الحركٌة ؼٌر المرؼوب فٌها تماماً 

 بعد مرور عام.
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 Bibliocounselling :الإرشاد بالقراءة :سابعاً 

 تعرٌفه وأهدافه:

 توبةاستخدم مصطلح الإرشاد بالقراءة أو "القراءة الإرشادٌة" هو استخدام مواد مك

ها رأوؼٌرها من المواد التً تقرأ، ٌق لاتوالكتٌبات أو النشرات أو المودٌ مثل الكتب

 ة.وٌستفٌد منها فً العملٌة الإرشادٌ وٌتفاعل معها المسترشد

 ن شخصٌة القارئ والمادة المقروءةوٌتضمن الإرشاد بالقراءة التفاعل الدٌنامً بٌ

 وتحقٌق الصحة النفسٌة. سويمو الوالذي ٌوظؾ لإحداث التوافق والن

رات البشرٌة والقصص التً تتناول الخب ضل مصادر القراءة: السٌر الشخصٌةوأف

من كل ما المتنوعة، مثل الحٌاة الزوجٌة والأسرٌة، ومظاهر النمو، والتوافق، وأفضل 

 حٌث ٌإخذ منها أفضل معاٌٌر السلوك.  ٌقرأ الكتب السماوٌة

ٌان وهو استخدام هو علاج مساعد ؼٌر مباشر ذو قٌمة كبٌرة فً كثٌر من الأحو

ستفٌد منها لتحقٌق التوافق والصحة ها المرٌض وٌتفاعل معها وٌمواد مكتوبة ٌقرأ

النفسٌة، وهو علاج متعدد الأهداؾ وأهم أهدافه التربٌة والتعلٌم والتسلٌة والتوحد مع 

 الجماعة.

وٌستلزم توجٌه المرٌض فً إطار العلاج بالقراءة الاهتمام بمعرفة خلفٌته التعلٌمٌة 

مواد القراءة واختٌار الكتب  والثقافٌة ومٌوله واهتماماته وحاجاته وهواٌاته وٌتم تحدٌد

والمجلات والنشرات والقصص العلمٌة أو الأدبٌة بعناٌة بواسطة المعالج، وٌوجه 

منها وٌتم تقدٌم مواد القراءة على أنها  المرجوةالمرٌض إلى قراءتها بحٌث تحقق الفوابد 

 .مع زٌادة الدافعٌة والتشجٌع مقترحات ولٌست إلزاماً 

وٌشمل العلاج المعرفً السلوكً المختصر اح التدخلات فً العلاج بالقراءة هو مفت

استخدام العمٌل مواد تتصل بالمساعدة الذاتٌة مثل: الكتب والشرابط السمعٌة والشرابط 

المدمجة والكراسات حسب اقتراحات المعالج ، وذلك ٌمكن العمٌل  والأسطواناتالتلفازٌة 

 معها. على فهم طبٌعة مشكلاته الخاصة وكٌفٌة التعامل 
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وٌعد العلاج بالقراءة واحداً من أهم وسابل الإرشاد الفاعل للطلاب الموهوبٌن والمتفوقٌن 

لمساعدتهم على فهم وحل مشكلاتهم الشخصٌة، كما ٌجد الأطفال الذٌن ٌشعرون بالوحدة 

من الإرشاد  قل تهدٌداً لاجٌة، كما ٌجده الطلاب أسلوباً أأصدقابهم فً الكتب أو القراءة الع

 مباشر. ال

 لهذا تستخدم التً المواد ومراجعة بالؽة لإعداد دقة إلى الطرٌقة هذه وتحتاج

ولا  البٌبة واقع من وتكون النواحً، جمٌع من للطلاب تكون مناسبة بحٌث الؽرض،

 تماعٌة. الاج والمبادئ الدٌن أصول مع تتنافى

 أهداف الإرشاد بالقراءة،:

 معارؾ حول مشكلته المسترشدواكتساب  مٌلفً تشكٌل البناء المعرفً للع الإسهام - أ

 التفكٌر الإٌجابً البناء. المسترشدتعلم  - ب

 تحلٌل اتجاهاته وسلوكٌاته. المسترشد علىمساعدة  - ت

 حلول بدٌلة. المسترشد لوضعإتاحة الفرصة أمام  - ث

 على التوافق مع المشكلة. المسترشد تشجٌع  - ج

 .مقارنة مشكلته بمشكلات الآخرٌن المسترشد علىمساعدة  - ح

 ٌمر المسترشد خلال عملٌة الإرشاد بالقراءة بؤربع مراحل هً: 

 وفٌها ٌرى القارئ التشابه بٌنه وبٌن الشخصٌة المقروءة. التماثل: .ٔ

 وفٌها ٌسمح القارئ لمشاعره وصراعاته الداخلٌة فً الظهور. التنفٌس: .ٕ

 مقروءة.وٌتم فٌها الاتصال والتفاعل بٌن القارئ والشخصٌة أو القضاٌا ال البصٌرة:  .ٖ

 حٌث ٌفهم القارئ أن مشاكله لٌست فرٌدة أو أنه الوحٌد الذي ٌعانً منها.  التعمٌم: .ٗ

وٌتضمن الإرشاد بالقراءة التفاعل الدٌنامً بٌن شخصٌة القارئ والمادة المقروءة 

  .لنمو السوي وتحقٌق الصحة النفسٌةوالذي ٌوظؾ لإحداث التوافق وا
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 :هذه الطرٌقة فً وتتلخص إجراءات

ها الطالب فً ضوء أهداؾ العملٌة الإرشادٌة مع مراعاة حدٌد المادة التً ٌقرأت -أ 

 عمره وجنسه ومستوى فهمه وتعلٌمه وخبراته.

 تقدٌم القراءة على أنها مقترحات مع زٌادة دافعٌة الطالب وتشجٌعه على القراءة. -ب 

شاعر مناقشة المادة المقروءة مع الطالب التً تتناول التساإلات والمشكلات والم -ج 

 والأفكار والأسباب والنتابج وتطبٌق المادة المقروءة فً حٌاته الخاصة.

 مزاٌا الإرشاد بالقراءة:

 مع المادة المقروءة. اندماج الطالب انفعالٌاً  -

 توفٌر الوقت فً عملٌة الإرشاد. -

 التخفٌؾ من التوتر النفسً والاجتماعً. -

  ومعرفٌاً وتحصٌلٌاً. تنمٌة رصٌد الطالب عقلٌاً  -

 لٌب الإرشاد بالقراءة:أسا

وفٌه تقدم مادة القراءة إلى المسترشد وٌتفاعل معها الإرشاد التفاعلً بالقراءة:  -

 حسب الأشخاص والمواقؾ المماثلة لشخصٌته وٌتفاعل معه المرشد كمٌسر.

سه مستقلاً وفٌه ٌقوم المسترشد بالقراءة بنفالإرشاد بالقراءة بمساعدة الذات:  -

 ودون مساعدة المرشد. 

 استخدامات الإرشاد بالقراءة: 

ومن أمثلة الاستخدامات  كملحق،رشاد بالقراءة كمساعد أو ما ٌستخدم الإ ؼالباً 

 ة ما ٌلً:الناجحة للإرشاد بالقراء

  .حالات قلق الامتحان -

 العمٌان، والموهوبٌن الفابقٌن.حالات ذوي الاحتٌاجات الخاصة مثل:  -
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 بٌة.الابتداحتى فً المرحلة  حالات الأطفال -

  .حالات مشكلات المراهقٌن -

 .وخاصة فً مجال إرشاد الصحة النفسٌة حالات كبار السن -

 المسجونٌن.حالات  -

 حالات الإدمان. -منة والخطٌرة.حالات الأمراض المز -

 حالات الوالدٌن فً إرشاد الأطفال والإرشاد الأسري. -

 Reality Counseling :الإرشاد بالواقع: ثامناً 

إشباع حاجاته فً العالم  و إرشاد محوره تحمل الفرد مسبولٌةالإرشاد بالواقع ه

ٌقوم و 9ٙ٘ٔطرٌقة الإرشاد بالواقع فً عام  Glasserولقد بدأ ولٌام جلاسر  الواقعً

 ، وهً:" 3Rs "ٌرمز لها عادة  ةواقع على أساس ثلاثة مفاهٌم ربٌسالإرشاد بال

  الواقعReality: اضر، بعٌدا عن المثال أي الخبرات الواقعٌة الشعورٌة فً الح

أو الخٌار، والفرد السوي ٌتقبل الواقع، وإنكار الواقع "جزبٌا أو كلٌا" ٌسبب 

 اضطراب السلوك.

   المسئولٌةResponsibility:  ومساعدة حاجاتهأي مسبولٌة الفرد عن إشباع ،

الآخرٌن على إشباع حاجاتهم. والفرد السوي هو الذي ٌكون مسبولا عن إشباع 

ٌكون مسبولا عن سلوكه، وعن نتابج سلوكه، والسلوك ؼٌر المسبول، حاجاته، و

 ونقص القدرة على إشباع الحاجات الأساسٌة ٌسبب اضطراب السلوك.

  الصواب والخطؤ Right& Wrong: قدرة الفرد على فعل الصواب وتجنب  أي

 .الخطؤ
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 :إجراءات عملٌة الإرشاد بالواقع

 بالواقع فٌما ٌلً:تتلخص أهم إجراءات عملٌة الإرشاد 

أساسها المشاركة والاندماج والاهتمام، وكسب ثقة  إقامة علاقة إرشادٌة: (ٔ

ومصادقته، وهذا ٌتطلب إظهار المودة والدؾء والمساندة والتقبل  المسترشد،

المرشد  شجعالمسترشد وٌوالصبر فً مناخ تلونه الفكاهة بما ٌحًٌ الأمل عند 

 ر المشبعة.التعبٌر عن حاجته ؼٌ المسترشد على

ٌكون التركٌز على السلوك الحالً للعمٌل "هنا والآن"  دراسة السلوك الحاضر: (ٕ

وخاصة السلوك ؼٌر الواقعً "وعدم التركٌز على الماضً" ومع نظرة مستقبلٌة 

ٌستطٌع  المسترشدتتٌح فرصة وضع استراتٌجٌة أفضل للمستقبل، وتؤكٌد أن 

الذات الخاصة والتجارب على كشؾ  المسترشدوٌجب أن ٌتؽٌر، وٌتشجع 

 الشخصٌة أو العورة النفسٌة.

ٌتضمن ذلك مواجهة ما هو موجود فً الواقع، وتقٌٌم  تقٌٌم السلوك الحاضر: (ٖ

السلوك الحالً ومدى مساٌرته للواقع، ومدى إشباعه للحاجات، ومدى التزامه 

ً ، ولا ٌصدر المرشد أحكالمسترشدومساٌرته للمعاٌٌر الاجتماعٌة، وٌقوم بذلك   اما

تم تحدٌد ٌ أحكام واقعٌة، فإذا كان ثمة قصورعلى إصدار  المسترشدولكن ٌساعد 

 استراتٌجٌة واقعٌة للتؽٌٌر.

أي وضع خطة تتضمن تحدٌد  التخطٌط للسلوك الواقعً المسئول الصائب: (ٗ

احتمالات وبدابل السلوك الواقعً، المسبول، الصابب، والمشبع للحاجات، وٌجب 

 منطقٌة وقابلة للتنفٌذ والإنجاز.و وواضحة أن تكون الخطة محددة

" المسترشد هنا ٌتم التعاقد بٌن الطرفٌن "المرشد و التعاقد على الالتزام بالخطة: (٘

بتحمل المسبولٌة  المسترشد التً تإكد التزام  على الالتزام بالخطة الموضوعة

اقد "أي أنه تع بب لإشباع حاجاته، فً ضوء الواقعلتؽٌٌر سلوكه إلى سلوك صا

 .المسترشدسلوكً" والمسبولٌة الكبرى على عاتق 
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من خلال  هلفرد لدٌه القدرة على تحسٌن واقع"أن ا Glasserوٌإكد ولٌام جلاسر 

والتعاقد على الالتزام بالخطة " عنه ٌكون مسبولاً  فعالاً  داخلٌاً  ضبط تصرفاته ضبطاً 

ٌوقعه الطرفان "المرشد و أفضل وأقوىالمكتوب والتعاقد ، أو مكتوباً  قد ٌكون شفوٌاً 

 لهما حسب بنوده. " وٌكون ملزماً المسترشد و

وتقٌٌم النتابج السلوكٌة لتنفٌذ الالتزام، وعلى  :تقٌٌم جدٌة الالتزام بالخطة (ٙ

التً تعفٌه من مسبولٌة تنفٌذ الالتزام، وعلى المرشد  الأعذارٌقدم  المسترشد ألا

 ألا ٌتقبل الأعذار.

 إتاحة خبرات تعلم وتقدٌم معلوماتٌتضمن ذلك  زم:تعلٌم وتعلم السلوك الملت (7

 مسبول، والصابب" لتعزٌزه وتدعٌمهوهنا ٌتم إثابة السلوك الملتزم "الواقعً، وال

وتصحٌح الذات عند ارتكاب الخطؤ، وتحسٌن السلوك إذا كان دون المعاٌٌر، مع 

ن ٌفعله عدم استخدام العقاب "الجسمً أو النفسً" لأنه ٌعلم الفرد ما لا ٌجب أ

ولا ٌعلمه ما ٌجب أن ٌفعله، أي أنه لا ٌإدي إلى سلوك مرؼوب، ولكنه ٌكؾ 

وله آثار  ن العقاب فٌه قسوة وإهانة للعمٌلالسلوك ؼٌر المرؼوب فقط، كذلك فإ

سلبٌة عدٌدة، حٌث قد ٌولد العدوان والعنؾ والهجوم المضاد، وٌمكن أن ٌستخدم 

، مع وجود التؽذٌة المرتدة لتصحٌح اً أسلوب لعب الأدوار لتجربة السلوك عملٌ

  المسار وتحسٌن الأداء.

ٌجب المثابرة وعدم الاستسلام من جانب الطرفٌن  المثابرة حتى ٌتحقق الهدف: (1

وحتى إذا فشلت الخطة، وجبت  " حتى ٌتحقق الهدؾالمسترشد "المرشد و

 المحاولة مرة أخرى أو حتى مرات.
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 Cognitive-Behavioral Counseling السلوكً المعرفً رشادالإ:تاسعاً 

https://www.youtube.com/watch?v=0jziwZGlCF0  

أدت محاولات التقرٌب بٌن المنهج المعرفً والمنهج السلوكً إلى ظهور اتجاه 

عرفً السلوكً، على أساس أن جدٌد فً الإرشاد والعلاج النفسً ٌعرؾ بـ الاتجاه الم

الفرد لا ٌتعلم من خلال عملٌات الاشتراط فقط بل أٌضاً من خلال الأبنٌة العقلٌة 

 والمدركات، والأفكار، والخبرات، والتصورات. 

وٌعتبر الاتجاه المعرفً السلوكً فً الإرشاد والعلاج النفسً بمثابة رد فعل على  

تؽاضٌهم عن الاعتبارات الذاتٌة للمرٌض وعلى المعالجٌن النفسٌٌن الذٌن بالؽوا فً 

رأسها الجوانب الوجدانٌة والمعرفٌة التً تكمن وراء السلوك، واكتفوا بمحاولة تؽٌٌر 

السلوك الخارجً فً ضوء مبدأ المثٌر والاستجابة بطرٌقة مٌكانٌكٌة، رؼم أن العملٌات 

 .ذها فً الحسبانبؽً أخالمعرفٌة تلعب دوراً مهماً فً تشكٌل السلوك الظاهر ولذا ٌن

وٌقوم هذا الاتجاه المعرفً السلوكً على افتراض أن الإنسان لٌس سلبٌاً فهو لا 

ٌستجٌب للمثٌرات البٌبٌة فحسب ولكنه ٌتفاعل معها وٌكوّن مفاهٌم حولها وهذه المفاهٌم 

 تإثر فً سلوكه. 

عرفً والإرشاد وٌمثل الإرشاد المعرفً السلوكً نوعاً من التكامل بٌن الإرشاد الم 

مشتركاً( مع  ممزوجاً )أوالسلوكً، ولذلك سمً بهذا الاسم، وٌمكن استخدامه منفرداً أو 

 علاجات أخرى، و ٌمكن أٌضاً إجراإه فردٌاً أو جماعٌاً.

  :السلوكً تعرٌف الإرشاد المعرفً

لهذا النوع  الإرشاد المعرفً السلوكً تبعاً لاختلاؾ رإٌة الباحثٌن ؾتعارٌ تتعدد

 ن الإرشاد.م

( إن الإرشاد المعرفً السلوكً هو ٖٗ: 99ٌٗٔرى محمد محروس الشناوي)ف

أسلوب من الأسالٌب الحدٌثة فً العلاج النفسً ٌقوم على أساس من نظرٌات التعلم  

https://www.youtube.com/watch?v=0jziwZGlCF0
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التدخل تهدؾ إلى حدوث تؽٌر بناء فً سلوك الفرد  فنٌاتوٌشتمل على مجموعة من 

  .ؼٌر الظاهرة مثل الأفكار والمعتقدات بة، والاستجاالذي ٌمكن ملاحظته الظاهر

نهج علاجً ٌحاول تعدٌل مرى بؤنه ٌ( ف7ٗٔ: 99ٗٔأما لوٌس كامل ملٌكة )

  .السلوك الظاهر من خلال التؤثٌر فً عملٌات التفكٌر لدى المسترشد

( بؤنه طرٌقة فً ٘ٗٙ: 99٘ٔكفافً ) الدٌنعلاء  ،دعبد الحمٌفه جابر عرّ و

وم على مسلم أن الاضطرابات النفسٌة تكون نتٌجة لأنماط من قت العلاج طورت حدٌثاً 

وأن عمل العلاج هو تحدٌد هذه الأنماط واستبدالها بمعارؾ  ،التفكٌر خاطبة وؼٌر متكٌفة

  .، وهً عملٌة تسمى إعادة البناء المعرفًأكثر تكٌفاً 

 :مبادئ وأسس الإرشاد المعرفً السلوكً

إلى مجموعة من المبادئ والإجراءات التً تشترك  المعرفً السلوكً الإرشادوٌشٌر     

فً افتراض أن العملٌات المعرفٌة تإثر فً السلوك، وأن هذه العملٌات تتؽٌر من خلال 

  .الفنٌات المعرفٌة والسلوكٌة

( مجموعة من المبادئ التً تمثل أساس الاتجاه  ٖٕ: ٕٓٓٓ)  عبد اللهعادل  ذكرٌ    

والخبرة العلاجٌة وما  المرشد والمسترشد العلاج تتضمنوالإرشاد المعرفً السلوكً فً 

 ٌلً:وتتمثل تلك المبادئ فٌما  ،جوانبٌرتبط بكل منها من 

 ٌم المشكلات والتوصل إلى حلولٌأن المسترشد والمرشد ٌعملان معاً فً تق.  

 نسانً.ن المعرفة لها دوراً أساسٌاً فً معظم التعلم الإأ  

 ببً.ك تربطهم علاقة متبادلة على نحو سأن المعرفة والوجدان والسلو  

 معرفٌة الأخرى لها دوراً أساسٌاً زو والأنشطة العأن الاتجاهات والتوقعات وال 

 فً إنتاج وفهم كل من السلوك وتؤثٌرات العلاج والتنبإ بهما.  

  سلوكٌة.أن العملٌات المعرفٌة تندمج معاً فً نماذج 
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المبادئ )الأصول( الأساسٌة للإرشاد ( ٖٓ: 1ٕٓٓوآخران )لخص ستٌفٌن بالمر ٌو

 المعرفً السلوكً فً: 

  .ن الأفكار ٌمكن أن تإدي إلى الانفعالات والسلوكأ -

الذي ٌإدي إلى  الاضطراب الانفعالً ٌنشؤ عن التفكٌر المنحرؾ السلبً أن -

 .وسلوكٌات ؼٌر مساعدة للفرد انفعالات

فكٌر)الذي ٌفترض أنه هذا الاضطراب الانفعالً ٌمكن علاجه بمجرد تؽٌٌر الت -

 متعلم(.

 :الإرشاد المعرفً السلوكًأهداف 

 
https://www.youtube.com/watch?v=bxkUTKSWDFI 

فً تعلٌم المسترشد أن ٌصحح أداءاته  المعرفً السلوكً تتحدد أهدؾ الإرشاد     

والمشوهة، أي أن تلك الأهداؾ تتمثل فً تصحٌح التشؽٌل الخاطا المعرفٌة الخاطبة 

، وفً تعدٌل الأفكار والاعتقادات والافتراضات المختلة وظٌفٌاً والتً تعمل تللمعلوما

فً  المعرفً السلوكً على الإبقاء على أنماط السلوك والانفعالات، وٌستخدم الإرشاد

 وسلوكٌة. معرفٌة تسبٌل تحقٌق تلك الأهداؾ استراتٌجٌا

ٌهدؾ إلى تؽٌٌر أفكار وتفسٌرات المسترشد ؼٌر  المعرفً السلوكً أن الإرشاد    

 إٌجابٌةالواقعٌة والمشوهة لأحداث الحٌاة، وإحلال أفكار أخرى واقعٌة وتوافقٌة وتقٌٌمات 

للأحداث، وهذه الفروض والتفسٌرات المشوهة هً الناتج الحقٌقً للمخططات المبكرة 

ل مرحلة التنشبة، وٌقوم الإرشاد المعرفً السلوكً على منحى مشترك التً تشكلت خلا

نفسً تعلٌمً ٌتضمن تصمٌماً لخبرات تعلم نوعٌة بهدؾ تعلٌم المسترشد مهارات جدٌدة 

 تتحدى هذه المخططات وتصححها.

https://www.youtube.com/watch?v=bxkUTKSWDFI
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طرٌقة علاجٌة تهدؾ إلى تعدٌل السلوكٌات والانفعالات ؼٌر  المعرفً السلوكً فالإرشاد

ٌها من خلال تعدٌل القصور فً المكونات المعرفٌة لهذه السلوكٌات المرؼوب ف

تؽٌٌر تلك المعارؾ بالاستعانة بالفنٌات  ًوالانفعالات، وتستخدم الإجراءات المعرفٌة ف

 السلوكٌة.

 رشاد المعرفً السلوكً:مناهج الإ

ثة نماذج فً سبٌل ذلك ثلابهذا المنحى العلاجً وبرز  –منذ زمن بعٌد-تزاٌد الاهتمام    

          A. Ellisلٌس إأرسى دعابمها كل من: ألبرت  ،علاجٌة لها الرٌادة )مناهج(

 D. Meichenbaum  ، دونالد مٌتشنبوم  A. Beckبٌك  نأرو

 لإرشاد المعرفً السلوكً: امناهج فٌما ٌلً عرض موجز لو

 :A. Ellisإلٌس  ألبرتمنهج  -أ

هو العلاج العقلانً الذي زٌد له عام  جٌاً علا اتجاهاً  Ellisأرسى ألبرت إلٌس      

"السلوكً" لٌصبح مسماه  حمصطل 99ٖٔ عام له مصطلح "الانفعالً" ثم زٌد 9ٙٔٔ

 Rational-Emotive Behavior Therapyالعلاج العقلانً الانفعالً السلوكً

(REBT)   ،وٌرى من خلاله أن سلوكٌات المرضى تنتج عن أفكار واتجاهات لا منطقٌة

السلوك، وٌرى أن الاضطراب النفسً ٌعد وز على العلاقة بٌن التفكٌر والانفعال وٌرك

ٌجب أن نفهم  معٌناً  منطقً، ولذلك فإننا لكً نفهم سلوكاً  نتٌجة للتفكٌر اللاعقلانً واللا

 كٌؾ ٌشعر الفرد وٌفكر وٌدرك وٌتصرؾ. 

ته فً العلاج مقالاً عرض فٌه لنمو طرٌق  Ellis, 1993))وقد كتب ألبرت إلٌس     

النفسً منذ نشؤتها ذكر فٌه أن العلاج العقلانً الانفعالً السلوكً فً مقدمة العلاجات 

واسعة  بدرجة معرفٌاً بدرجة عالٌة، وضعٌاً  9٘٘ٔالمعرفٌة السلوكٌة فكان فً عام 

( فً تفسٌر  ABC Theoryتتضمن نظرٌته )  ...مباشراً موجهاً بدرجة شدٌدة

ؼٌر   Activating eventsمنشطة دما ٌخبرون أحداثاً الاضطراب أن الناس عن
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 أو ؼٌر عقلانٌة عن هذه المثٌراتإما عقلانٌة  Beliefsمعتقدات  لدٌهممرؼوبة ٌكون 

 انفعالٌة وسلوكٌة مناسبة  Consequencesعون بمعتقداتهم العقلانٌة نتابجصنوأنهم ٌ

مناسبة  لٌة وسلوكٌة ؼٌروفً المقابل ٌصنعون بمعتقداتهم ؼٌر العقلانٌة نتابج انفعا

 ومختلة. 

وفً صٌاؼته الأولى لنظرٌة العلاج العقلانً الانفعالً وضع إلٌس ثلاثة فروض      

وثانٌها: أن درجة ، بٌنهما صلة وثٌقة لأولها: أن التفكٌر والانفعا أساسٌة لفهم هذه الطرٌقة

وأنهما ٌتبادلان  الثانً كلاً منهما ٌرافق أنالصلة بٌن التفكٌر والانفعال من القوة بحٌث 

وثالثها: أن  ،التؤثٌر على بعضهما البعض، وفً بعض الأحٌان فإنهما ٌكونان نفس الشًء

ٌمٌل إلى أن ٌكون فً صورة حدٌث ذاتً أو عبارات داخلٌة  الكلا من التفكٌر والانفع

 وأن هذه العبارات التً ٌقولها الناس لأنفسهم تصبح هً نفسها أفكارهم وانفعالاتهم

وبالتالً فإن العبارات الداخلٌة التً ٌقولها الناس لأنفسهم تصبح قادرة على تولٌد وتعدٌل 

 .الانفعالات

وٌنظر إلٌس إلى الاضطراب النفسً من خلال نموذجه الذي قدمه فً هذا الصدد      

لتصبح الحروؾ  DEFوالتً أكملها بعد ذلك بالأحرؾ  ABCوالمعروؾ بنموذج 

( إلى الحادث المنشط  A) وٌشٌر حرؾ، ABCDEF هً ةالرامزة على النظرٌ

Activating event  منبه الذي ٌتعرض له الفرد ومن شؤنه أن ٌثٌر ال والمثٌر أ وهو

وهً  Consequence( فٌشٌر على العاقبة أو النتٌجة  C) أما الحرؾ، ةٌناستجابة مع

(  A) عرضه للمثٌر المنشطتابه نتٌجة لتالاستجابة التً تصدر عن الفرد، أو الحال التً تن

أو  ( وٌشٌر إلى الاعتقاد C، ) ( A) توسط بٌنٌ( فهو العامل الذي  B) أما الحرؾ

تترتب  رد( أو الحالة التً سٌخبرها الف C) لأن ، وهو عامل مهم جداً  Beliefالمعتقد 

  .(A( فٌما ٌتعلق بالمثٌر) B) للموقؾ، أي على معتقده هعلى مدى إدراكه وفهمه وتفسٌر

فهً تمثل الجانب  DEFوهً   Ellisأما بقٌة الأحرؾ أو الرموز فً نموذج إلٌس     

 ودحضٌعنً المداخلة " تحدٌد الأفكار ؼٌر المنطقٌة  (D)فالرمز ،العلاجً من نظرٌته
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  فٌعنً الأثر (E)أما الحرؾ ، Disputing Interventionتلك الأفكار أو تفنٌدها " 

Effect ًالحرؾ وأخٌراً ، ام المعتقداتنظ فً " تؽٌٌر معرف(F)  ًالشعور الجدٌد "وٌعن

Feeling" وهو المتؽٌر ؛(وٌبدأ الاضطراب النفسً عندما ٌسًء الفرد تفسٌرB )

( فٌترتب على سوء التفسٌر A)وهو المتؽٌر خرٌنالأالأحداث والمنبهات من تصرفات 

 .( والتً تتمثل فً الأعراضCنتابج سٌبة)وهو المتؽٌر 

أن معظم النظرٌات السٌكولوجٌة، وكذلك المناهج العلاجٌة قد  Ellisإلٌس وٌرى      

( على  B) أهملت المتؽٌر الوسٌط أو المعتقدبٌنما  ( C، ) ( A) ٌنبالمتؽٌر اهتمت كثٌراً 

قٌمة كبٌرة  -فً حد ذاته –لٌس له Ellis( فً نظر إلٌس  A) البالؽة، فالمتؽٌر تهأهمٌ

( فقد تدركه  A) تً تدرك على أساسها المتؽٌرلمعتقدات الولكن المهم هو القناعات أو ا

والعكس  أدركناهما  على كعامل مهدد أو خطر وهو لٌس كذلك، علماً بؤننا سنتصرؾ بناءً 

على أنه عامل تافه  -الذي ٌمثل خطورة وأهمٌة فعلٌة- ( A) فقد ندرك العامل ،صحٌح

ا نتصرؾ بذرؾ على هذا الأساس، و( ونتص Bعلى قناعاتنا ومعتقداتنا)  وؼٌر مهم بناءً 

 .من النوع المكدر (C)ونتحمل نتابج سٌبة، وٌكون العامل تصرفاً خاطباً 

أن الأفكار اللاعقلانٌة التً عرض لها منذ البداٌة والتً خرج  Ellisوقد وجد إلٌس      

بها من دراسته للعدٌد من المرضى أنها ٌمكن أن تندرج تحت ثلاث فبات ربٌسة تتعلق 

 وذلك كالتالً:  ،الثالثة بالعالم وظروؾ الحٌاةو، خرٌنبالأولى بالذات، الثانٌة الأ

 فسوؾورضاهم وإلا  خرٌنالأٌجب أن ٌكون أدابً جٌداً وأن أنال موافقة  (ٔ

 جدوى لً.  أوؼٌر كؾء ولا قٌمة  أكون

خرون تحت كل الظروؾ وفً كل الأوقات بالعدل وأن ٌكونوا ٌجب أن ٌتسم الأ (ٕ

 ٌكونوا مصدر إزعاج لً. سوؾاملهم معً وإلا فودودٌن فً تع
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ٌجب أن تكون الظروؾ التً أحٌا فٌها مرٌحة ومناسبة وتوفر لً الأمان وإلا  (ٖ

 تستحق أنولا ٌمكننً أن أحتمله وستصبح الحٌاة لا  فسوؾ ٌكون العالم مزعجاً 

  .نحٌاها

فً  Ellisإلٌس  رنظالانفعالً السلوكً من وجهة  هذا وتتمثل أهداؾ العلاج العقلانً    

 الآتً: 

  مساعدة المسترشد فً تعرؾ أفكاره ؼٌر العقلانٌة التً تسبب ردود فعل ؼٌر

  العالم.نحو  لدٌهمناسبة 

 حث المسترشد على الشك والاعتراض على أفكاره ؼٌر العقلانٌة.  

  .محاربة الأفكار والمعتقدات ؼٌر العقلانٌة والخاطبة لدى المسترشد 

 والمعتقدات ؼٌر العقلانٌة بالإقناع العقلً المنطقً، وإعادة  التخلص من الأفكار                   

 تنظٌم نظام المعتقدات لدى المسترشد. 

  لمسترشد، وبصفة خاصة لٌل النتابج الانفعالٌة ؼٌر العقلانٌة لدى اقت أوإزالة

  .والظروؾ( الآخرٌن)لوم وم الذات( وتقلٌل العدوان والؽضب)لتقلٌل القلق

 قٌق المرونة والانفتاح الفكري وتقبل التؽٌٌر، وإعادة المسترشد إلى التفكٌر تح

 عقلانٌاً.فً انفعالاته وسلوكه والتحكم العلمً 

ومن هذا المنطلق ٌمكننا أن نعرض بشكل موجز للهدؾ من العملٌة العلاجٌة وفقاً      

فً الحٌاة  فً أنه متمثل فً إكساب المسترشد فلسفة عقلانٌة Ellisلمنهج إلٌس 

اتجاهات أخرى أكثر وومساعدته على استبدال الأفكار والاتجاهات اللاعقلانٌة بؤفكار 

 عقلانٌة مما ٌإدي إلى زوال تلك الانفعالات السلبٌة التً تإدي إلى الاضطراب النفسً. 

معرفٌة الفنٌات المتنوعة التً تضم فنٌات  منملة جوفً سبٌل ذلك ٌمكن استخدام      

 سلوكٌة:فعالٌة وثالثة ان وأخرى
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فً التحلٌل الفلسفً والمنطقً للأفكار اللاعقلانٌة، والتعلم  الفنٌات المعرفٌةوتتمثل 

ت ٌوالإٌحاءات، والتشت واقعٌة، ووقؾ الأفكار، والتوجٌه والجدل، وتفنٌد الاستنتاجات اللا

أن  ( والذي ٌعمل المرشد من خلاله على توضٌح ABC) المعرفً، كما ٌستخدم نموذج

وإنما هً نتٌجة لنسق  ( A) ٌدة الأحداث المنشطة التً تسبقها( لٌست ول C) تابجالن

وتفنٌد  عنً دحض( والتً ت D) (، ثم ٌتم الانتقال بعد إلى B) الاعتقادات أوالتفكٌر 

  .( E) ذي ٌإدي إلى تحقٌق الأثر المعرفًمنطقٌة، وهو الأمر ال الأفكار اللاعقلانٌة واللا

فهً فنٌات تتعرض لمشاعر المسترشد وأحاسٌسه المختلفة  فنٌات الانفعالٌةالأما      

 بطاقة التحكم الانفعالً التخٌل العقلانً الانفعالً، :وخبراته السابقة وتشمل

مهاجمة الشعور الذات الفعالة، العلاقات بٌن الشخصٌة، تدرٌبات  ()محاوراتحوارات

         ة المشاعر السلبٌة بشكل عام، وكذلك بل مهاجم والدونٌةأو الشعور بالخزي  بالخجل

 . حرأسلوب الفكاهة والم

من  وهً الفنٌات التً تساعد المسترشد على التخلص الفنٌات السلوكٌة وأخٌراً      

العلاج بالقراءة، مهام  :السلوك ؼٌر المرؼوب أو تعدٌله إلى سلوك مرؼوب وتشمل

ب علٌه رلٌقوم بممارسة ما تد رصة للعمٌلتً تهدؾ إلى إعطاء الفالواجبات المنزلٌة ال

وما تعلمه أثناء العلاج وذلك على مواقؾ الحٌاة المختلفة، فنٌة التفجر الداخلً وذلك لتفنٌد 

المعتقدات اللاعقلانٌة، التدرٌب على المهارات وذلك من خلال تعلٌم المسترشد التدرٌب 

ر، لعب الدور العكسً، وإلى التوكٌدي والتدرٌب على المهارات الاجتماعٌة، لعب الدو

  .جانب ذلك ٌتم استخدام التدرٌب على الاسترخاء

 :A. Beckمنهج أرون بٌك  -ب

من أبرز النماذج العلاجٌة فً هذا الاتجاه  Beckٌعد النموذج الذي قدمه أرون بٌك      

 Cognitive، وهو ٌقوم على أساس من علم النفس المعرفًوأكثرها شٌوعاً 

Psychology اللؽة، ، الذاكرةالإدراك،  ي ٌهتم بالعملٌات المعرفٌة)الإحساس،الذ
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  Cognitive Processingوالتفكٌر(، وٌركز هذا المنهج على دور التشؽٌل المعرفً 

)أي العملٌات العقلٌة( بالنسبة للانفعال والسلوك، حٌث تتحدد الاستجابات الانفعالٌة 

ق كٌفٌة إدراكه  وتفسٌره، والمعنى شخص ما فً موقؾ ما عن طرٌبوالسلوكٌة الخاصة 

  .الذي ٌعطٌه لهذا الحادث

( لتقٌٌم العلاج  Robins & Hayes, 1993هاٌز ) ،روبٌنزـ وفً دراسة ل     

العلاج بالتحلٌل  ًكان أحد ممارس A. Beckالمعرفً ذكر الباحثان أن أرون بٌك 

 Beckً قام بٌك محاولة منه للتحقق من جوانب نظرٌة التحلٌل النفس النفسً وفً

عن أدلة أو إشارات للعداء  بفحص أفكار وأحلام مجموعة من الأفراد المكتببٌن، بحثاً 

عن ذلك اكتشؾ قضٌة بارزة وهً  ولكنه بدلاً Repressed Hostility   المكبوت

وجود أفكار انهزامٌة وسلبٌة فً تفكٌر هإلاء الأفراد، فبدأ فً وضع نظرٌة تتمركز على 

راض الاكتباب نتٌجة مباشرة لهذا التحٌز المعرفً أعٌمكن اعتبار فرض مإداه أنه 

 Beckاؾ الباحثان أنه فً العرض التفصٌلً الأول لهذا النموذج مٌز بٌك ضالسلبً  وأ

فً تفسٌر الاكتباب  التً ربما تلعب دوراً  Cognitionمستوٌات من المعرفة  ةبٌن ثلاث

، المخططات أو   Automatic Thoughtsوفً علاجه هً: الأفكار التلقابٌة 

، التشوهات المعرفٌة Schemata or Under Lying حتٌةالافتراضات الت

Cognitive Distortions .  

 Cognitiveالاكتباب قام بتصمٌم العلاج المعرفً  نع Beckونتٌجة لأبحاث بٌك      

Therapy  (CTوهو ٌشبه ال )ًلـ إلٌس  علاج العقلانً الانفعالً السلوكEllis  وهو

ٌركز على الاستبصار الذي ٌإكد على التعرؾ على الأفكار السلبٌة والمعتقدات التً 

معرفً ٌرها، وعلى هذا ٌنظر إلى العلاج الؽٌتإدي إلى تكٌؾ ؼٌر صحً ثم العمل على ت

)تعلٌمً( نفسً، كما أن جوهر نظرٌة العلاج المعرفً على أنه نموذج علاجً تربوي

(CT تشٌر إلى أن معرفة )ز على المحتوى ٌوفهم طبٌعة المشكلة الانفعالٌة تتطلب الترك

  .لفعل للفرد تجاه الأحداث المزعجةالمعرفً لردود ا
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على مجموعة من المبادئ تركز على  Beckعلى ذلك ٌقوم العلاج المعرفً لـ بٌك  وبناءً 

  -فً خفض الاضطرابات النفسٌة ومنها: تهوزٌادة فاعلٌ فهتحقٌق أهدا

 الذي ٌركز على كٌفٌة  :لى النموذج المعرفً للاضطرابات الانفعالٌةالاعتماد ع

  .تفسٌر الأفراد للأحداث المسبولة عن انفعالاتهم السالبة

  وٌقصد به تحدٌد المشكلات التً ٌعانً فٌها المسترشد  المشكلة:اختزال

  .المرشد الفنٌات العلاجٌة الملابمة ختارثم ٌ وأسبابها،

 دون الاعتماد الزابد على التارٌخ البعٌد  :"الآنو الهناز على "ٌالترك

  .للمسترشد

 :ًمن خلال تعلٌم المسترشد المهارات المناسبة  الاعتماد على النموذج التعلٌم

  .لمواجهة مشكلاته

 من خلال تدرٌب المرضى  :)الاستنباطٌة(الاستقرائٌة ةالاعتماد على الطرٌق

 .العلمٌة للتفكٌر وحل مشكلاتهم ةعلى الطرٌق

قود تمن الأخطاء المنهجٌة فً التفكٌر والتً  عدداً  A. Beckوقد وصؾ أرون بٌك      

 Cognitiveإلى افتراضات ومفاهٌم خاطبة والتً ٌطلق علٌها التشوهات المعرفٌة

Distortions :ًوه-  

 ًالاستنتاج العشوائ: Arbitrary Conclusions ًالخروج  وٌعن

فكٌر فً ٌدعمها، وهذا ٌشمل النظر أو الت باستنتاجات بدون وجود سند لها حتى

أو التفكٌر بؤسوأ سٌنارٌو ممكن للنتابج لبعض  المواقؾ على أنها كارثٌة

 .المواقؾ
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 ًاري( ٌ)الاختالتجرٌد الانتقائSelective Abstraction:  حٌث ٌتم تذكر

بعض جوانب المواقؾ السلبٌة والانتباه لها على حساب الجوانب الأخرى الأكثر 

  .ٌةإٌجاب

 الزائد التعمٌم :Overgeneralization  وتشٌر إلى اعتناق معتقدات

ت على أثر حادث معٌن ثم ٌمٌل الفرد إلى تطبٌق هذه المعتقدات بنٌ متطرفة

 بشكل ؼٌر صحٌح على حوادث لٌست مشابهة للحادث السابق. 

 لٌلقالتضخٌم والت: Magnification and Minimization  عبارة عن

أو أقل بكثٌر من الواقع أو  موقؾ بشكل أكبر بكثٌر مما هو فعلاً  إدراك حالة أو

 مما ٌستحق. 

 )ًالشخصانٌة )التمثٌل الشخص: Personalization  مٌل الأفراد أن

أو الحوادث الخارجٌة إلى أنفسهم، حتى وإن لم ٌكن هناك أي  ٌعزو الأسباب

  .أساس لهذا الربط

 التصنٌف وإساءة التصنٌف: Labeling and Mislabeling  عندما

من  قترفهٌلجؤ الفرد إلى تصوٌر نفسه على أساس ما حدث له فً الماضً وما ا

 عن حقٌقة الفرد.  أخطاء ومخالفات وٌعتبر ذلك تعبٌراً 

 عبارات الإلزام أو الٌنبغٌات:Musts and Shoulds Statements   

 . نخرٌالأوهً حتمٌات مطلقة، ٌطلقها الفرد تعبٌراً عن سلوكه وسلوك 

  الثنائً(الازدواجًالتفكٌر(Dichotomous Thinking :  هذا ٌتضمن

القطبً  التصنٌؾ" وهذا المفهوم تصنٌؾ الخبرات إلى "إما هذا أو هذا

Polarization بٌضفً التفكٌر ٌتضمن تصنٌؾ الأحداث إلى أسود أو أ.  
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 منها:جً التً تستخدم خلال هذا الاتجاه العلاالعلاجٌة عدداً من الأسالٌب هناك و

وتعد  :والعمل على تصحٌحٌها الأفكار المشوهة والأوتوماتٌكٌة التعرف على (1

تلك الأفكار بمثابة أفكار سلبٌة تإثر سلباً فً قدرة الفرد على مواجهة أحداث 

الحٌاة، ومن ثم قدرته على التكٌؾ مما ٌإدي إلى ردود أفعال انفعالٌة زابدة لا 

 تتلاءم مع الموقؾ أو الحدث. 

 (التلقابٌةالأوتوماتٌكٌة )وهً محاولة المسترشد إبعاد الأفكار  ز:ٌوالترك بعادالإ (ٕ

ز على عملٌة تصحٌح أو تعدٌل لها ٌكون من ٌالمشوهة والتخلص منها أو الترك

 نتابجها التكٌؾ مع الموقؾ أو الحدث. 

وٌتضح عند تناول المسترشد للحدث  : Filling in the blankملأ الفراغ  (ٖ

ردود الفعل الصادرة عنه تجاه هذا الحدث أو الموقؾ أن هناك فجوة أو الموقؾ و

الأفكار، وٌمكن أن ٌقوم  فًتوجد بٌن المثٌر والاستجابة، وتتمثل هذه الفجوة 

المرشد بملبها من خلال تعلٌم المسترشد أن ٌركز على تلك الأفكار التً تحدث 

 أثناء معاٌشة المثٌر والاستجابة.

 خلال التخلص من مجموعة "الواجباتوذلك من  التخلً عن المطالب: (ٗ

والتً ٌنظر من خلالها إلى   Shouldsأو "الٌنبؽٌات"   Mustsالمطلقة" 

 المواقؾ المختلفة والتً تسبب له الاضطراب النفسً. 

تحوٌل اهتمام المسترشد من التركٌز على مجموعة الواجبات  نًوٌع التحوٌل: (٘

 نشاط عدٌدة مثل الألعاب الرٌاضٌةأوجه  إلىالمطلقة التً تسبب له الاضطراب 

  .والأنشطة الفنٌة والاجتماعٌة

تجاه المواقؾ المثٌرة للقلق  :لٌل الحساسٌة التدرٌجًقالتحصٌن التدرٌجً أو ت (ٙ

 للقلق.  ثٌرةوٌكون ذلك من خلال التعرٌض التدرٌجً للمواقؾ الم
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 ج المعرفً علىٌة التً ٌقوم العلاالفنٌات المعرفٌة والسلوك مجموعة منوهناك 

  -ٌلً:فٌما ٌمكن تلخٌصها   استخدامها 

 الاستفهام السقراطً، تحدٌد الأفكار الأوتوماتٌكٌة  :الفنٌات المعرفٌة وتشمل

تعدٌل الأفكار الأوتوماتٌكٌة السلبٌة، الاكتشاؾ الموجه، فنٌة التباعد  ،السلبٌة

، فنٌة السهم لسبورةافنٌة العمود الثلاثً، فنٌة استخدام  ،مركز، التخٌلت واللا

 الفراغ.  ملأ ،السفلً، الاستنتاجات الصادقة

 الإتقان، وجدولة النشاط، تقدٌرات السعادة  فتتمثل فً: الفنٌات السلوكٌة أما

، فنٌات التسلٌة، التجارب ابًالاسترخواجبات المهمة المتدرجة، التدرٌب 

  السلوكٌة.

 :  D. Meichenbaumمنهج دونالد مٌتشنبوم -3

اً علاجٌاً معرفٌاً سلوكٌاً ( اتجاه977ٔ) D. Meichenbaum قدم دونالد مٌتشنبوم     

  Cognitive-Behavior Modificationباسم التعدٌل المعرفً السلوكً ٌعرؾ

ٌعكس التدعٌم المتبادل بٌن المناهج المعرفٌة والسلوكٌة، وطبقاً لرإٌة مٌتشنبوم 

Meichenbaum   عبٌرات التً ٌخاطب بها الفرد نفسه فإن الأفكار أو الجمل والت

 تإثر على سلوك الفرد بنفس الأثر الذي تتركه تعبٌرات شخص آخر.

 أسالٌب وفنٌات الإرشاد المعرفً السلوكً:

   Self-Talk:الحوار الذاتً )حدٌث الذات( -أ

ما  ة السلوكٌة أن الإنسان ٌسلك بحسبمن المبادئ الأساسٌة فً النظرٌة المعرفٌ

رٌب ك ٌنصب جزء كبٌر من دور المرشد المعرفً السلوكً على تدٌفكر، ولذل

( فً مواقؾ الحٌاة المختلفة الأشخاص تعدٌل مستوى أفكارهم)أي ما ٌقولونه لأنفسهم

فالحوار ، القلق والتوتر وعدم الثقة لدٌهموخاصة المواقؾ الضاؼطة التً تثٌر 
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به الفرد إلى تؤثٌر أفكاره من شؤنه أن ٌن )ضاؼط(عند أي موقؾ معٌن)الداخلً( الذاتً

 .السلبٌة على سلوكه

وتركز هذه   Meichenbaumومبوصاحب هذه الطرٌقة هو دونالد مٌتشن

الطرٌقة على الوعً بالتعبٌرات اللفظٌة الذاتٌة السلبٌة التً ٌحدث بها الفرد نفسه أثناء 

لتالً فهذا باو، الإٌجابٌةمواجهته للمواقؾ الضاؼطة واستبدالها بالتعلٌمات الذاتٌة 

الأسلوب ٌعلم الفرد كٌفٌة التعامل مع الانفعالات السلبٌة بدلاً من إزالتها وٌشتمل هذا 

 -كالتالً:الأسلوب )النموذج( على عدد من الخطوات 

  داخلٌة محددة ناجمة عن  تحدٌد مثٌراتمساعدة الفرد على  الأولى:الخطوة

التً ٌقولها الفرد لنفسه مثل ة المواقؾ الضاؼطة وتحدٌد العبارات السلبٌة الذاتٌ

 الموقؾ".أنا لا أستطٌع التعامل مع هذا "

 :وتشمل استخدام النمذجة والتدرٌب السلوكً لتعلٌم لفرد حدٌثاً ذاتٌاً  الخطوة الثانٌة

 للحدٌث الذاتً السلبً فً الموقؾ الضاؼط. ادً ضإٌجابٌاً م

 أو  وات القٌام بالفعلخط ذاتهمل على تعلٌم الفرد أن ٌعلم تشت: والخطوة الثالثة

ومن ثم اتبع التعامل  وابتسم،عمٌقاً  قاً خذ شهٌأسوؾ أنا  مثل:المناسب، السلوك 

 .مع الموقؾ

  فورٌة رات امن هذا الأسلوب ٌعمل الفرد على تعزٌز ذاته بعب الرابعة:الخطوة

 لقد قمت بذلك مثل:تتبع النجاح فً مواجهة الموقؾ الضاؼط أو التعامل معه، 

 .أحسنت

  Problems Solving :أسلوب حل المشكلات -ب

 لتؽلبوالحلها  معٌنة المشكلة هً موقؾ صعب ٌواجه الإنسان وتتطلب إجراءات

 .علٌها، وقد تصعب هذه الإجراءات على بعض الأفراد مما ٌتطلب تدرٌبهم علٌها

فً  وٌعد أسلوب حل المشكلة الجانب الأهم من جوانب توظٌؾ التفكٌر واستخدامه 

ة الٌومٌة، والذي ٌتم فٌه تنظٌم التمثٌل المعرفً للخبرات السابقة مع العناصر الحٌا
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المكونة للمشكلة من أجل تحقٌق الحل، وقد ٌتدرج هذا الحل من المستوى البسٌط إلى 

وأسلوب حل المشكلة عبارة عن عملٌة تفكٌر ، المستوى المعقد تبعاً لدرجة تعقٌد المشكلة

  الوضوح، ولٌس مالفرد عند مواجهة موقؾ ؼرٌب ٌتسم بعد تتطلب جهداً عقلٌاً ٌمارسه

      له حل مسبق، بحٌث ٌوظؾ خبراته السابقة ومعارفه الحالٌة بهدؾ الوصول إلى 

  .الحل

وٌهدؾ أسلوب حل المشكلة إلى مساعدة الأفراد على القٌام بالمعالجة المعرفٌة 

المعرفٌة  مهاراتعلى ال الجٌدة للمشكلات التً تواجههم، وذلك من خلال تدرٌبهم

لٌد ووالسلوكٌة التً ٌتضمنها هذا الأسلوب مما ٌجعلهم قادرٌن على تحدٌد المشكلة وت

لها، وٌنظر البعض إلى أسلوب حل المشكلة باعتباره لحار البدٌل المناسب ٌالبدابل ثم اخت

حل فً  ًٌكون الهدؾ الأساسو، نوعاً من الضبط الذاتً أو التدرٌب على الاستقلالٌة

ٌتبعه بعد ذلك عملٌات ضبط ذاتً  الذي المشكلة هو التعرؾ على أفضل الحلول الأمر

 .للتصرؾ والمحافظة علٌهأخرى لاستثارة أداء المسار المختار 

 -هناك خمس خطوات لحل المشكلة هً: وعلى نحو عام

: وفً هذه الخطوة فإن الشخص ٌشجع General Orientationالتوجه العام  (1

ٌد تردمشكلة، وفً هذه الخطوة ٌكون مناسباً أن ٌعلم الشخص على إدراك ال

  .ع أن أحل المشكلةطٌستأأنا  -رؾعأنا أ  :عبارات ذاتٌة مثل

أو تحدٌدها وصٌاؼتها من خلال  Problem Definition :تعرٌؾ المشكلة (2

 .ة ومتؽٌراتها على نحو دقٌق وواضحتحدٌد تارٌخ المشكل

بعد تحدٌد  Generation of Alternatives :)البدابل(تولٌد الحلول البدٌلة (3

ؾ الذهنً لتولٌد صفإن الشخص ٌعلم على استخدام الع ووضوح،المشكلة بدقة 

 .الحلول البدٌلة الممكنة لهذه المشكلة
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ار طرٌق من بٌن عدة ٌوهو ٌشٌر إلى اخت :Decision Makingاتخاذ القرار  (4

ستجابات فاعلٌة من بٌن ار أكثر الاٌبدابل وتركز هذه المرحلة على احتمال اخت

  .بدابل مختلفة

  عندما توضع الخطة موضع : Verificationالتحقق من التقدم فً حل المشكلة (5

التنفٌذ فإن الشخص ٌجب أن ٌشجع على المحافظة على السٌر باتجاه التقدم فً 

 .حل المشكلة

  Psychoeducationالتعلٌم النفسً: -ج

)اللفظً( وٌعتبر الإقناع الجدلً التعلٌمً ٌمًأٌضاً بالإقناع الجدلً التعل وٌعرؾ

أحد المكونات ذات الفاعلٌة فً الإرشاد المعرفً السلوكً، وٌعد خطوة هامة فً العلاج 

حٌث نجد أن المرشد ٌعتمد خلال هذا الاتجاه العلاجً بدرجة كبٌرة على الإقناع اللفظً 

لك الدور الذي تلعبه الذي ٌستطٌع من خلاله أن ٌساعد المسترشد فً التعرؾ على ذ

 الأفكار اللاعقلانٌة أو الأفكار الأوتوماتٌكٌة السلبٌة فً حدوث القلق والتوتر. 

وٌعد التركٌز على الإقناع اللفظً فً الإرشاد المعرفً السلوكً أمراً بالػ الأهمٌة 

ا حٌث ٌلعب دوراً مهماً فً نجاح البرنامج الإرشادي المستخدم إذ أن الدور الذي ٌلعبه هذ

اً، وعلى هذا الأساس ٌتم من خلال لبناء المعرفً ٌعتبر دوراً ربٌسالإقناع فً إعادة ا

وما  تواإمٌهالمناقشة والإقناع اللفظً إقناع المسترشد وتبصٌره بؤن أنماطه السلوكٌة اللا 

ٌترتب علٌها من نتابج سلبٌة إنما هً فً الأساس تعد انعكاساً لمعارؾ مشوهة واعتقادات 

ة ٌعتنقها، وهو الأمر الذي ٌساعد فً إقناعه بضرورة العمل على تصحٌح تلك لاعقلانٌ

 . تواإمٌهالمعارؾ واستبدالها بمعارؾ وأفكار عقلانٌة 

وبذلك ٌتضح أن الإقناع الجدلً التعلٌمً ٌمثل أحد المكونات المهمة التً ٌتضمنها 

بل ٌتم ذلك فً إطار الإرشاد المعرفً السلوكً، ولكن لا ٌتم تقدٌمه بمفرده للمسترشد 

 برنامج إرشادي شامل.
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  Thoughts Stoppingوقف الأفكار: -د

 9ٖٙٔعام  Taylorوطوره تاٌلور  9ٕ1ٔعام  Bainهو إجراء اقترحه بٌن 

Wolpe (ٔ91ٕ )كطرٌقة للتحكم فً الأفكار كما وصؾ هذا الأسلوب كل من فولبً 

ر لمساعدة الفرد على ( ، وٌستخدم أسلوب وقؾ الأفكا97ٔٔ) Lazarusولازاروس 

ضبط الأفكار والتخٌلات ؼٌر المنتجة والسلبٌة المولدة للقلق والقاهرة للذات عن طرٌق 

 منع أو استبعاد هذه الأفكار السلبٌة.

ؼٌر  وفً هذا الإجراء ٌطلب من المسترشد أن ٌقفل عٌنٌه وأن ٌنخرط فً أفكاره

أوقؾ هذه الأفكار( وٌإدي )أي Stop المرؼوبة، ثم ٌصرخ المرشد بصوت عالٍ "قؾ" 

ذلك بالمسترشد المذعور إلى وقؾ الأفكار ؼٌر المرؼوبة، وٌكرر الإجراء مرة أخرى ثم 

ٌطلب من المسترشد أن ٌقوم بذلك بنفسه بصوت عال، وأن ٌكرر ذلك فً المنزل أولاً 

بصوت عال ثم بالتدرٌج بصوت ؼٌر ظاهر، وسرعان ما ٌتعلم المسترشد أن ٌكون قادراً 

 وقؾ الأفكار ؼٌر المرؼوبة، وتصبح العملٌة آلٌة مع مرور الزمن.  على

وٌساعد هذا الأسلوب فً إٌقاؾ الفكرة ؼٌر المرؼوبة، وٌتم تكرار التدرٌب 

بصوت منخفض تدرٌجٌاً حتى ٌستطٌع المسترشد إٌقاؾ الفكرة دون الحاجة لعمل أٌة 

أن ٌشرع المرات قبل ضجة خارجٌة، وٌمارس هذا الإجراء خلال الجلسات عدداً من 

)واجبات( بٌن الجلسات، وٌتضمن أحد الأسالٌب أن ٌضع المسترشد فً أدابه كمهام

المسترشد طوقاً مرناً حول معصمه وٌقوم بشده عند ظهور الفكرة، وٌشتت الألم الناتج 

 )التخٌل( التً تسبب اضطراباً. ً، أو ٌشتت الصورةالمسترشد عن مسار أفكاره السلب

  -ب وقؾ الأفكار على ستة جوانب)خطوات( أساسٌة هً:وٌشتمل أسلو

 منطق العلاج: وفٌها ٌشرح المرشد المنطق الخاص بوقؾ الأفكار.  .ٔ

وقؾ الأفكار الموجه بواسطة المرشد: المقاطعة الظاهرة: وفٌها ٌتولى المرشد  .ٕ

 مسبولٌة مقاطعة الأفكار، وتكون ظاهرة باستخدام كلمة " توقؾ ".
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قاطعة الظاهرة: وفٌها ٌتحمل مال -بواسطة المسترشد الأفكار الموجهوقؾ  .ٖ

 " لنفسه. اره بنفسه، وبصورة ظاهرة بقوله "توقؾالمسترشد مسبولٌة مقاطعة أفك

)الداخلٌة(: وفٌها ٌقاطع اسطة المسترشد: المقاطعة الضمنٌةوقؾ الأفكار بو .ٗ

 المسترشد أفكاره ضمنٌاً أي بصوت ؼٌر مسموع.

، أو المحاٌدة: أي ٌتحول المسترشد الإٌجابٌةدة، التحوٌل إلى الأفكار المإك .٘

 بؤفكاره السلبٌة إلى أفكار توكٌدٌة وإٌجابٌة.

الواجبات المنزلٌة والمتابعة: أي استخدام هذا الأسلوب عدة مرات كل ٌوم فً  .ٙ

  .المنزل كواجب منزلً مع متابعة المرشد لذلك

 Cognitive Restructuring :إعادة البناء المعرفً -هـ

تبر أسلوب إعادة البناء المعرفً هو أحد أسالٌب التدخل النفسً المعرفً بل ٌع

وأهمها، وٌهدؾ إلى تصحٌح المعتقدات والاتجاهات المضطربة وظٌفٌاً والتً تإدي إلى 

تواإمً الناتج عن خبرات ومعارؾ خاطبة، وٌقوم هذا  الاضطراب النفسً والسلوك اللا

الخاطبة بؤخرى صحٌحة، وٌشتمل إعادة البناء  على استبدال المعارؾ الأسلوب أٌضاً 

 المعرفً على الخطوات التالٌة:

 .التعرؾ على المواقؾ السلبٌة والمعتقدات الخاطبة -

 .فصل وتحدٌد الأفكار والمعتقدات المشوهة معرفٌاً  -

 .التدعٌم الإٌجابً للحفاظ على استمرارٌة ممارسة السلوك الصحٌح -

 .ارة الواجب المنزلًرؾ باستمعالمتابعة بما ٌ -

 Cognitiveالنظرٌة المعرفٌة "أسلوب إعادة البناء المعرفً ٌعتمد أساساً على و

Theory" يمٌروإ لكل من بٌكBeck and Emery   (ٔ91٘  )التً تصنؾ القلق و

والانفعالات السلبٌة الأخرى بؤنها نتاج التفكٌر الخاطا، وأن العلاج ٌعتمد على تصحٌح 

العقلانٌة والتفكٌر الخاطا وؼٌر المنطقً عن طرٌق تحدي هذه الأفكار  هذه الأفكار ؼٌر
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بؤفكار ومعلومات واقعٌة وصحٌحة وهذا ٌؤتً من خلال الخبرة  واستبدالها ودحضها

 الٌومٌة ولعب الدور والواجبات المنزلٌة.

 -أسلوب إعادة البناء المعرفً ٌتضمن الخطوات التالٌة:و

 :ظهر بصورة تخراج( الأفكار التلقابٌة والتً عادة ما استنباط )است الخطوة الأولى

 بطرٌقتٌن:أوتوماتٌكٌة وٌتم ذلك 

وكٌة للقلق والتً أدت إلى استدعاء الأفكار المرتبطة بالمظاهر الجسمٌة والسل - أ

 .)ظهور هذه المظاهر(ظهورها

لتً جعلتنً ما نوع الأفكار ا مثلاً:سإال  ،تاج الأسباب وراء الشعور بالقلقاستن - ب

 ؟ر بهذه الطرٌقةأشع

  تحدٌد المعتقدات ؼٌر العقلانٌة وذلك عن طرٌق البحث عن  الثانٌة:الخطوة

الأفكار التلقابٌة التً سببت التشوٌه المعرفً والتً هً نتاج أخطاء التفكٌر القابم 

 .والتعمٌم الزابد ،تقدٌر الأشٌاء فً على المؽالاة

 :ودحض هذه  تفنٌدوذلك عن طرٌق تحدي المعتقدات ؼٌر العقلانٌة  الخطوة الثالثة

المعتقدات ؼٌر العقلانٌة عن طرٌق البحث عن مدى صدقها ودلالتها، والبحث 

 عن تعبٌرات بدٌلة.

 :استبدال المعتقدات ؼٌر العقلانٌة بؤخرى ملابمة  الخطوة الرابعة والأخٌرة

 ومناسبة.

  Self-Control )النفس(:ضبط الذات -و

ة نشطة من جانب المسترشد تتضمن التحكم فً استجاب النفس ٌعتبر أسلوب ضبط

الموقؾ المشكل والتمكن من ضبط المثٌر، والمسترشد الذي ٌستخدم ضبط النفس ٌكاد 

ن أساسٌان لضبط النفس هما: الإقلاع عن استجابة ؼٌر افدٌكون هو المرشد، وهناك ه

لتعزٌز سلوب على أساس الإثابة واالأ هذا وٌقوم ،ممارسة سلوك مرؼوب وأمرؼوبة، 

 .ؼٌر المباشر طوٌل الأمد أوصٌر الأمد ق رالمباش
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من استخدم الضبط الذاتً، فالفرد عند قٌامه بضبط ذاته فإنه  لأو Skinnerوٌعد سكنر 

هذا الأسلوب حٌث  Meichenbaum " ومنبشتمٌ" ٌفهم ذاته بشكل أفضل، وقد طور 

انهزامٌة  ذات بطرٌقةتخلص من التحدث إلى الاعتبر أن التخلص من المشكلة ٌعنً ال

 .إٌجابٌةوسلبٌة واستبداله بالتحدث إلى الذات بطرٌقة 

كم فً والضبط الذاتً هو أسلوب معرفً سلوكً ٌقوم الفرد من خلاله بالتح

الذاتٌة، والتقٌٌم الذاتً، والتعزٌز الذاتً، ومن ثم توظٌؾ  سلوكٌاته عن طرٌق المراقبة

 .هذا الأسلوب فً المواقؾ المختلفة

لأن  لتً توفر الوقت والجهد على الفردبر أسلوب ضبط الذات من الأسالٌب اوٌعت

الفرد نفسه هو المسبول عن تطبٌق الإجراءات التً تضبط سلوكه، كما أن هذا الإجراء 

، وٌنبع من رؼبة الفرد الآخرٌنقٌمٌة مثل جٌد أو ؼٌر جٌد من قبل  لا ٌتضمن أحكاماً 

سلوكٌاته وانفعالاته، وٌتحكم فً نفسه عندما  الشخصٌة فً مراقبة ذاته والتحكم فً

 ه.أو ؼضب هتعرض لمواقؾ ضاؼطة تثٌر قلقٌ

، بل أنه بدون أكثر أسالٌب تعدٌل السلوك فعالٌةمن أسلوب ضبط الذات  دوٌع

، وضبط النفس أو الضبط الذاتً هو دٌل السلوكمبالؽة هو الهدؾ المنشود من برامج تع

لقاء ذاته فً ضبط سلوكه وفق قوانٌن وقواعد ٌضعها الإجراء الذي ٌتبعه الفرد من ت

 الفرد لذاته من أجل تحقٌق أهداؾ محددة . 

وٌعتمد أسلوب ضبط النفس على مبدبً التعزٌز والعقاب، تعزٌز السلوكٌات التً 

عاقبة السلوكٌات ؼٌر المرؼوب ٌرضى عنها الفرد والتً ٌنشد إحداث التؽٌٌر فٌها، وم

 .فٌها

إذا استطاع حٌث ٌستطٌع الفرد ضبط سلوكه  لوب أسلوباً إجرابٌاً ر هذا الأسوٌعتب

 مراد الوصول إلٌه وفق معٌار محددومن ثم تحدٌد السلوك ال ضبط المتؽٌرات وقٌاسه

 ومن ثم استخدام التعزٌز والعقاب حسب التقدم والتؤخر، ومن ثم تقٌٌم عملٌة ضبط الذات. 
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 وٌمر ضبط الذات للفرد بثلاث مراحل هً:

وتتمثل هذه المرحلة بانتباه الفرد  :Self-Monitoring مرحلة المراقبة الذاتٌة -

الواعً والدقٌق لسلوكٌاته، مع جمع الأسباب التً أدت إلى هذه السلوكٌات، وتحدٌد 

 المراد تعدٌله. السلوك 

لما ٌجب أن  توضع توقعاب: وفٌها ٌقوم الفرد Self-Evaluation مرحلة تقٌٌم الذات -

 .صل علٌها أثناء مراقبته لسلوكٌاتهحلٌه السلوك من خلال المعلومات التً ٌكون ع

: وفٌها ٌقوم الفرد بتعزٌز ذاته Self-Reinforcement مرحلة تعزٌز الذات -

أو ٌقوم بعقاب ذاته إذا لم  عها لنفسهوالحصول على المكاسب إذا حقق الأهداؾ التً وض

 .ٌحقق الأهداؾ
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 الفصل الرابع

 لمعلومات فً الإرشاد النفسًوسائل جمع ا

ام عدد من هذه تتنوع وسابل جمع المعلومات اللازمة لعملٌة الإرشاد، ولذلك فإن استخد

  وذلك للتثبت من المعلومات، والتؤكد من دقتها وموضوعٌتها. ،الوسابل سهل وممكن

سابل جمع من أجل مساعدته، ٌجب أن تتعدد والمسترشد سة وفهم اروفً د

بكفاٌة على استخدام  فمن النادر أن ٌستطٌع المرشد الاعتماد سباب كثٌرةالمعلومات لأ

ونحن لا نعرؾ وسٌلة واحدة تإدي إلى جمٌع الأؼراض وتصلح لجمع  وسٌلة واحدة

 المعلومات المطلوبة لإنجاح عملٌة الإرشاد.

 :عامة لوسائل جمع المعلوماتالشروط ال

 -:ًٌلما  الشروط العامة لوسابل جمع المعلوماتومن 

 عن طرٌق المسترشد : ٌجب تؤكٌد سرٌة وأمن المعلومات التً تجمع عن السرٌة

جمٌع الوسابل وطمؤنته عن طرٌق تدوٌنها وتسجٌلها فً شكل رمزي لا ٌستطٌع 

قراءته الأفراد العادٌون، وٌجب تؤكٌد أن التقارٌر والسجلات تحفظ بؤمانة وسرٌة 

صٌن وبحٌث لا تستعمل إلا تامة بحٌث تكون بعٌدة عن أٌدي ؼٌر المتخص

إذا وحدد  المسترشدلأؼراض الإرشاد النفسً، كذلك ٌجب تؤكٌد احترام رؼبة 

 من ٌطلع على المعلومات ومن لا ٌطلع علٌها.

 ٌجب التخطٌط والتحدٌد المسبق لاستخدام وسٌلة لجمع المعلومات  :التخطٌط

 علٌها.وتحدٌد المعلومات المطلوب الحصول علٌها، والهدؾ من الحصول 

 ٌجب تنظٌم المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها فً تسلسل واضح.التنظٌم : 

 وٌتضمن ذلك الدقة فً استخدام وإجراء الوسٌلة، والدقة فً تحري الدقة :

المعلومات، بحٌث تكون مطابقة للواقع، والبعد عن التقدٌرات الجزافٌة أو 
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ر المعلومات واستنتاج التقرٌبٌة أو العامة، وكذلك ٌجب تحري الدقة فً تفسٌ

  دلالتها النفسٌة بؤسلوب علمً والبعد عن الأسلوب الإنشابً والدرامً.

 وٌجب توخً  ،كون وسابل جمع المعلومات موضوعٌة: ٌجب أن تالموضوعٌة

ٌرها، وٌجب البعد عن الذاتٌة الموضوعٌة فً عملٌة جمع المعلومات وفً تفس

 راء الشخصٌة بقدر الإمكان.والأ

 ضوء  المسترشد فً: وٌقصد بالمعٌارٌة هنا معناها العام أي الحكم على المعٌارٌة

 المعاٌٌر الخاصة بجنسه وعمره وثقافته.

 ٌجب تسجٌل كل المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها حتى لا تكون التسجٌل :

وٌجب  معلومات عقب الحصول علٌها مباشرةعرضة للنسٌان وٌجب أن تسجل ال

علومات، وذلك مهم لمعرفة دلالتها بالنسبة لمرحلة تحدٌد وتسجٌل توارٌخ الم

 ومعرفة مدى ا أعٌد التقٌٌم أو الاختٌار مثلاالنمو ومعرفة التقدم فً الإرشاد، إذ

كذلك ٌجب تسجٌل اسم الأخصابً  ،... وهكذاالتقدم واتجاه التؽٌر الذي ٌحدث

 الذي جمع المعلومات أو أضافها.

 فً  -الذي ٌستخدم وسابل جمع المعلومات -ك خبرة الأخصابً: وٌقصد بذلالخبرة

 .استخدامها فً دراسة السلوك البشري، وٌلزم لذلك التدرٌب العملً الكافً

 Interview :المقابلة -1

المقصود هنا "مقابلة جمع المعلومات" أي المقابلة كوسٌلة لجمع المعلومات، وتسمى 

 .المقابلة الإرشادٌةولٌس المقصود  ،ًأٌضا المقابلة الشخصٌة أو الاختبار الشخص

، فً جو المسترشدالمقابلة علاقة اجتماعٌة مهنٌة دٌنامٌة وجها لوجه بٌن المرشد و

 دؾ جمع معلومات من أجل حل مشكلة.نفسً آمن ٌسوده الثقة المتبادلة بٌن الطرفٌن، به
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أي أنها علاقة فنٌة حساسة ٌتم فٌها تفاعل اجتماعً هادؾ، وتبادل معلومات وخبرات 

واتجاهات، وٌتم خلالها التساإل عن كل شًء، وهً نشاط مهنً هادؾ ولٌست  ومشاعر

 محادثة عادٌة.

والمقابلة الإرشادٌة تتضمن مواجهة إنسانٌة، فً مكان محدد، وبموعد سابق، لفترة 

  زمنٌة معٌنة، لتحقٌق أهداؾ إرشادٌة.

 أنواع المقابلة:

 -ٌما ٌلً:إلى أنواع عدٌدة نلخصها ف بصفة عامةتقسم المقابلة 

 المقابلة المبدئٌة Initial or Intake Interview وهً أول مقابلة مع :

، وفٌها ٌتم التمهٌد للمقابلات التالٌة، وٌتم تحدٌد إمكانات المرشد وما المسترشد

 خر، والتعرٌؾ بالخدمات الإرشادٌةكل من الآ المسترشدٌتوقعه المرشد و

  ة.والإلمام بتارٌخ الحالة بصورة مبدبٌة عام

 المقابلة القصٌرة Brief- talk Interview وهً مقابلة تستؽرق مدة قصٌرة :

د تكون مقدمة لمقابلات أخرى عندما تكون المشكلة طاربة وسهلة وواضحة، وق

 المسترشدوقد تكون كافٌة وخاصة فً حالات المشكلات التً ٌستطٌع  ،أطول

المرشد، فقد ٌكون  بنفسه أن ٌحلها، ولكنها إذا كانت قصٌرة بسبب ضٌق وقت

ضررها أكثر من نفعها، إذ أنها تفتقر إلى التفاعل والعلاقة الكافٌة بٌن المرشد 

، وٌسودها الأسلوب المباشر والإٌحاء والإلزام والضؽط والسطحٌة المسترشدو

 وعدم التعمق المطلوب.

 وهً التً تتم بٌن المرشد وبٌن عمٌل واحد فقطالمقابلة الفردٌة :. 

 جماعٌةالمقابلة ال Group Interview تتم مع جماعة من العملاء، كما ٌحدث :

 ون من مشكلات مشتركة فٌما بٌنهم.فً جماعة الطلاب الذٌن ٌعان
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 :"المقابلة المقٌدة أو "المقابلة المقننة  

وموضوعات  المسترشدٌجٌب عنها  وهً التً تكون مقٌدة بؤسبلة معٌنة محددة سلفاً 

وبتعلٌمات محددة ٌتبعها المرشد ومن مزاٌاها ضمان محددة مسبقا ٌتحدث فٌها، 

الحصول على المعلومات الضرورٌة المطلوبة وتوفٌر الوقت، إلا أن من عٌوبها 

المسترشد الجمود ونقص المرونة وتفوٌت فرصة الحصول على معلومات ٌرٌد 

 سردها.

 :"المقابلة المطلقة أو "الحرة  

تعلٌمات محددة، بل تكون حرة ومرنة وهً ؼٌر مقٌدة بؤسبلة ولا موضوعات ولا 

حٌث تترك الحرٌة للعمٌل تتداعى أفكاره تداعٌا حرا وٌعرضها بطرٌقته الخاصة، ولا 

أهمٌة لأنه ٌعبر عن وجهة نظره، ومن مزاٌاها أنها تسٌر  المسترشدشك أن لكل ما ٌقوله 

 ٌعة للوقت.بطرٌقة تلقابٌة، إلا أنها تتطلب خبرة خاصة وتدرٌبا طوٌلا وإلا كانت مض

 -وتقسم المقابلة حسب هدفها إلى أنواع منها:

 وتكون بهدؾ جمع معلومات جدٌدة أو التوسع فً معلومات أو مقابلة المعلومات :

 التؤكد من معلومات سبق جمعها بوسابل أخرى.

 " وتكون بهدؾ تعدٌل أو تؽٌٌر  ":ٌةالإكلٌنٌكالمقابلة الإرشادٌة أو العلاجٌة

وهً تستؽرق وقتا طوٌلا وتهدؾ إلى تحقٌق  المسترشد، وتوجٌه السلوك لصالح

 النفسً.أهداؾ الإرشاد والعلاج 

 مقابلة التوظٌؾ، وتكون بهدؾ تحدٌد مدى  : وٌطلق علٌها أحٌاناً المقابلة الشخصٌة

  .العمل أو الدراسة أو التخصص

 -وتقسم المقابلة حسب الأسلوب المتبع فٌها إلى:

  أو المقابلة غٌر الموجهة: شد المسترالمقابلة الممركزة حول  -

ٌفٌد منه كٌفما ٌشاء، ولا ٌقرر  المسترشدوفٌها ٌكون سٌر المقابلة حرا تحت تصرؾ 

فً عمل ذلك بنفسه المسترشد المرشد موضوع المقابلة ولا ٌحدد خطواتها، وإنما ٌساعد 
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فً  المسترشدلنفسه، وٌنحصر عمل المرشد فً تهٌبة مناخ نفسً مناسب، ومساعدة 

 زدٌاد إدراك أن المشكلة مشكلته ومسبولٌة فهمها وحلها تقع على عاتقه هو. ا

وهو حر  ،مرشد ومتى ٌنتقل إلى معلومة أخرىالذي ٌحدد ما ٌذكره لل فالمسترشد هو

هو الذي ٌحدد متى تنتهً و من موضوعات وبالأسلوب الذي ٌراه فً مناقشة ما ٌشاء

 ... وهكذا.المقابلة

 : ل المرشد أو المقابلة الموجهةالمقابلة الممركزة حو -

وتسٌر  تنحصر المقابلة فً دابرة المشكلةو ،ها ٌكون العبء الأكبر على المرشدوفٌ

 ثم بدبها فً سٌره حتى إنهابها االمقابلة فً خطوات محددة مقننة تبدأ بالإعداد له

 وتسجٌلها.

ب، ومقابلة أنواعا أخرى من المقابلة منها: مقابلة الطلا" بنجهام ومور"وٌتناول 

العمال، ومقابلة ذوي المشكلات، وٌضاؾ كذلك المقابلة الاستفسارٌة بصفة عامة، وحتى 

 المقابلة فً الصحافة، والمقابلة الخاصة بالشهادة القانونٌة.

 عوامل نجاح المقابلة:

بالإضافة إلى الشروط العامة التً ٌجب مراعاتها فً جمٌع وسابل جمع المعلومات 

، هناك شروط خاصة لضمان نجاح المقابلة وتحقٌق أهدافها نلخصها التً سبق ذكرها

 -فٌما ٌلً:

o ٌجب مراعاة السرٌة والأمانة التامة، والتخطٌط المسبق والتحضٌر والإعداد عام :

الجٌد، والتنظٌم، والدقة، والموضوعٌة، والمعٌارٌة، وأصول التسجٌل، والتدرٌب 

دل والإخلاص والصدق، وهنا ٌنصح بؤن العلمً، والخبرة، والتعاون والفهم المتبا

ٌتجنب المرشد أخطاء مثل النصح والشرح والأمر والنهً والتفسٌر والإٌحاء 

 أو إكمال حدٌثه. المسترشد واستعجال 

o ٌجب الحرص على أن تكون المقابلة موقؾ تعلم وخبرة جعل المقابلة موقف تعلم :

، ومن مظاهر ذلك رشدالمستبناءة فرصة لزٌادة فهم الذات والاستبصار لدى 
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كٌؾ ٌدرس وٌدرك مشكلته من كافة النواحً، وبوضوح أكثر، وكٌؾ  المسترشد

 الانفعالات التً تكمن وراء سلوكهٌتناول الخبرات بانفعال متزن، وكٌؾ ٌفهم 

 واكتساب طرٌقة التفكٌر المنطقً، وزٌادة قدرته على تحمل مسبولٌة نفسه.

o :خصٌة، وٌؤتً على رأسها سمعته الطٌبة وتشمل المإهلات الش مإهلات المرشد

انة والإخلاص والعلاقة فً إجراء المقابلة، كؤن ٌكون مشهورا بالبشاشة والأم

التوافق الشخصً والنجاح فً  أٌضاً  ومن مإهلات المرشد الشخصٌة ،الإنسانٌة

ومنها  لجامدحٌاته والحٌاد والموضوعٌة والتسامح والتخلص من التفكٌر النمطً ا

لبسه الذي قد ٌنظر إلٌه كرمز للنضج مظهر الشخصً للمرشد حتى فً كذلك الم

والقدرة، وتشمل مإهلات المرشد كذلك المإهلات المهنٌة، وٌؤتً على رأسها 

الإعداد والتدرٌب المهنً وسعة الاطلاع، والمعارؾ العامة، ومعرفة شاملة 

 الاجتماعًة للمرشد الذكاء للسلوك البشري ودٌنامٌاته، ومن المإهلات الهام

ولنذكر ما قٌل من أن الإرشاد النفسً علم وفن، إن هذا ٌصدق بصفة خاصة فً 

 المقابلة.

 إجراء المقابلة:

 -ل مرنة تعتبر أجزاء أساسٌة، وهً:ٌتم إجراء المقابلة فً خطوات وعلى مراح

 ن إعداد الخطوط العرٌضة والمحاوروٌتضم :أو التخطٌط المسبق المرن الإعداد -

تً تدور حولها المقابلة وموضوعات المناقشة، وتحدٌد أسلوب بدء الربٌسٌة ال

المقابلة، وتحدٌد الأسبلة الربٌسٌة، والاطلاع على ما تٌسر من معلومات من 

الوسابل الأخرى، حتى تحدد النواحً المطلوب فٌها المزٌد من المعلومات 

 وٌتضمن الإعداد كذلك إعداد الأدوات اللازمة للتسجٌل وخلافه.

ٌجب أن ٌكون الزمن كافٌا لإجراء المقابلة، وٌختلؾ الزمن حسب حالة  :مانالز -

ومشكلته، ووقت المرشد والمعلومات المطلوبة، وٌتراوح الزمن بٌن  المسترشد

دقٌقة، وٌلاحظ أن المقابلة التً تتم بسرعة  ٘ٗنصؾ ساعة وساعة بمتوسط 
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ذي تستؽرقه المقابلة وعلى عجل لا تإتً ثمارها المنشودة، وٌجب تحدٌد الوقت ال

لتً ٌهمه عرضها قبل انتهاء على عرض الموضوعات االمسترشد حتى ٌحرص 

المسترشد وٌجب أن ٌكون موعد المقابلة مرٌحا بالنسبة لكل من المرشد و ،الوقت

فٌحسن أن ٌكون الموعد فً  المسترشد تحدٌد موعد المقابلةوإذا حدث وطلب 

لأن هذه  المسترشدلوقت الذي ٌطلبه أقرب وقت، بل ٌفضل أن ٌكون فً نفس ا

تعتبر اللحظة السٌكولوجٌة المناسبة لإجراء المقابلة، وهذا أحد أسباب ترك وقت 

 لمثل هذه المقابلات. فً جدول المرشد احتٌاطٌاً 

ٌجب أن ٌكون مكان المقابلة ؼرفة خاصة هادبة خالٌة من الضوضاء  المكان: -

كان ذلك أفضل، بما  المسترشدن ٌؤلفه والمقاطعات والتدخل، وكلما كانت فً مكا

ٌساعد على الراحة والطمؤنٌنة والاسترخاء وٌٌسر سٌر المقابلة، وحتى أثاث 

ؼرفة المقابلة ٌجب أن ٌكون مرٌحا ومناسبا ومنسقا، وبه بعض الزهور، وٌحسن 

بسلطة المرشد  المسترشدألا تكون المقابلة من وراء مكتب حتى لا ٌشعر 

 وانفصاله عنه.

: تبدأ المقابلة عادة بحدٌث ترحٌب وحدٌث عام عن الطقس مثلا حتى لا تكون دءالب -

البداٌة حادة قبل الدخول فً الموضوع على ألا ٌزٌد عن هذا الحد الذي ٌشعر 

ٌرٌد أن ٌدخل فً الموضوع، وعادة ٌستؽرق  بالضٌق لأنه شخصٌاً  المسترشد

التقدٌم هذا فً المقابلة وٌحتاج المرشد إلى حدٌث  ساعة حدٌث البدء حوالً ربع

الأولى فقط، أما باقً المقابلات التالٌة فالبدء ٌكون بالدخول فً الموضوع 

 عظم المرشدٌن هو التحٌة والترحٌبمباشرة، والأسلوب الشابع والمقبول لدى م

على  المسترشدوبعض الملاحظات الودٌة وإبداء الاستعداد للمساعدة، وتشجٌع 

 رٌة ... إلخ.الكلام، وطمؤنته على الس

: إن تكوٌن الألفة والتجاوب وصلة الوبام نقطة مهمة فً Rapportتكوٌن الألفة  -

إجراء المقابلة، وتتضمن الألفة الاحترام والفهم والاهتمام والإخلاص المتبادل 



111 

 

وٌجب أن تستمر الألفة  ه أمور مهمة تمهد لنجاح المقابلةوالثقة المتبادلة، وهذ

جاح الألفة فً الؽالب على نجاح بداٌة المقابلة ونجاح طوال المقابلة، وٌتوقؾ ن

رار نجاحها فً المقابلات المقبلة ولضمان تكون بداٌة العلاقة بٌن الطرفٌن واستم

ٌقترح أن تبدأ المقابلة بالترحٌب والبشاشة والاهتمام، وتناول بعض  الألفة

لاهتمام الموضوعات العامة، والموضوعات المشتركة، والخبرات السارة، مع ا

بالمشاركة والانفعالٌة، والتشجٌع، والموافقة، والموضوعٌة، وضرب الأمثلة، كل 

أن ٌقول كل شًء وأي  المسترشدٌستطٌع فٌه  مناخ آمن خال من التهدٌدفً ذلك 

 شًء.

وكلامه وحركاته وتعبٌرات وملامح  المسترشد: أي ملاحظة سلوك الملاحظة -

 وجهه.

مرشد أكثر من كلامه، وٌشترط حسن الإصؽاء ٌجب أن ٌكون إصؽاء ال الإصغاء: -

بعقل واع واهتمام وتعبٌر عن المشاركة الانفعالٌة والتعبٌر المناسب، مما ٌساعد 

 .المسترشدعلى التنفٌس والتطهٌر الانفعالً من جانب 

وما ٌقوله بكل حرٌة وتسامح، ولٌس تقبل  المسترشد: وٌعنً هذا تقبل التقبل -

كإنسان لٌس  المسترشد ذلك، فالمرشد ٌتقبل  ترشدالمسسلوكه، وٌجب أن ٌدرك 

معصوما من الخطؤ، ولكنه لا ٌتقبل سلوكه الخاطا، ومما ٌساعد على إظهار 

 واستخدام ألفاظ تعبر عن التقبل والفهم. المسترشدالتقبل إعادة كلام 

وٌتضمن ذلك ربط الأفكار وتوضٌحها، وهذا ٌساعد على التركٌز حول  التوضٌح: -

وانتباه  المسترشد باهتمامربٌسً للمقابلة واستمرارها وإشعار الموضوع ال

 ومتابعة المرشد.

وٌجب اختٌار  المقابلة مهارة مهمة أثناءٌعتبر إعداد وتوجٌه الأسبلة  التساإل: -

المناسبة بصٌؽة مناسبة وفً الوقت المناسب، وتوجهها بطرٌقة تشعر  الأسبلة

سبلة الجٌدة هً تلك التً تهدؾ إلى بؤهمٌة الإجابة عنها بصدق، والأ المسترشد
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الحصول على معلومات مطلوبة وتوجه سٌر المقابلة فً الإطار المرسوم لتحقٌق 

هدفها، والاعتدال والتوسط مطلوب فً عدد الأسبلة، فلا تكون قلٌلة فتظل 

وٌجب الحرص  المسترشدجوانب كثٌر ؼٌر مطروقة، ولا تكون كثٌرة فتشتت 

التً قد توحً بؤن المقابلة أقرب إلى التحقٌق، مما قد  بخصوص الأسبلة المباشرة

ٌإدي إلى المقاومة، وبقدر ما تكون الأسبلة مساعدة فً توجٌه سٌر المقابلة، فإنها 

 وصراحته. المسترشد قد تكون معطلة وخاصة فً حالات استرسال 

 وٌتضمن ذلك كم كلامه وكٌفه ٌقصد هنا كلام وحدٌث وتعلٌقات المرشد، الكلام: -

وٌنصح بترك المجال للعمل لٌتكلم أكثر  المسترشد،فٌجب التعبٌر بؤسلوب ٌفهمه 

مما ٌتكلم المرشد، وتشجٌعه على الكلام، مثل إظهار التقبل والتؤٌٌد والتوضٌح 

أما عن كلام المرشد عن خبراته الخاصة والشخصٌة  ،.. إلخالعامة.والأسبلة 

نه ٌجب تجنب الكلام عنها لأنها أ؛ Wartersأثناء المقابلة، فترى جٌن وارترز 

" العكس وٌقول إن إشارة المرشد مورفً"لٌست موضوع المقابلة، بٌنما ٌرى 

ٌقبل أكثر على  المسترشد إلى نفسه وإلى خبراته الشخصٌة تثري المقابلة وتجعل 

 المقابلة وٌقوي العلاقة الإرشادٌة.

لة، وحول كتابة : هناك آراء كثٌرة حول تسجٌل ما ٌجري فً المقابالتسجٌل -

مذكرات أثنابها، فمن المتفق علٌه ضرورة التسجٌل والكتابة للرجوع إلى ما 

على الذاكرة  ٌسجل وتحلٌله والإفادة منه فٌما بعد، حٌث لا ٌمكن الاعتماد

وٌإخذ على التسجٌل أن المرشد إذا اندمج فً تدوٌن  ،وخاصة مع مضً الوقت

من ذكر مشكلاته وخبراته المسترشد ٌمنع  الملاحظات أثناء المقابلة، فإن هذا قد

الخاصة التً لا ٌجب أن تدون على الورق، وٌلجؤ بعض المرشدٌن إلى استخدام 

بالإضافة إلى أنه قد ٌزٌد  أجهزة التسجٌل الصوتً، ولكن ذلك مكلؾ مادٌاً 

بل وامتناعه عن الكلام عن خصوصٌاته، وٌلاحظ أن بعض  المسترشدحرص 

ى المرشد ٌكتب ملاحظات ٌمتنع تماما عن الإدلاء بؤي العملاء بمجرد أن ٌر



112 

 

ولتفادي  ،فً أنه جهاز تسجٌل وتتعقد الأمورمعلومات، وإذا رأى أي جهاز ٌشك 

بؤهمٌة التسجٌل المسترشد ضرورة تعرٌؾ  "جٌن وارترز"تقترح  هذه المشكلات

اء ما واستبذانه فً ذلك، وأن تقتصر الكتابة أثناء المقابلة على الضروري، وإرج

ٌمكن إرجاإه إلى نهاٌة المقابلة حٌث ٌدون بعد إنهابها مباشرة، هذا وٌجب تنظٌم 

 .المسترشدكل ما ٌجمع من معلومات خلال المقابلة وحفظها فً ملؾ 

ٌجب أن تنتهً المقابلة عند تحقٌق هدفها، وإنهاء المقابلة مهم جدا  إنهاء المقابلة: -

المقابلة متدرجا ولٌس مفاجبا بانتهاء  بقدر أهمٌة بدبها، وٌجب أن ٌكون إنهاء

الزمن أو انتهاء وقت استعراض وتلخٌص ما دار فٌها، وٌحسن أن ٌكون ذلك 

    نفسه، والإشارة إلى موعد المقابلة القادم إنالمسترشد التلخٌص على لسان 

 شاء الله.

 مزاٌا المقابلة:

 -تمتاز المقابلة كوسٌلة من وسابل جمع المعلومات بما ٌلً:

الحصول على معلومات لا ٌمكن الحصول علٌها عن طرٌق الوسابل الأخرى مثل  - أ

التعرؾ على الأفكار والمشاعر والآمال وبعض الخصابص الشخصٌة، مما ٌتٌح 

 فهما أفضل للعمٌل ومشكلاته.

إتاحة فرصة تكوٌن مناخ من الألفة والتجاوب والاحترام والثقة المتبادلة بٌن  - ب

 ن علاقة إرشادٌة ناجحة.وتكوٌ والمسترشد،المرشد 

"بصوت عال" فً حضور مستمع جٌد، مما  المسترشد للتفكٌرإتاحة الفرصة أمام  - ت

 من التعبٌر عن نفسه وعن مشكلته. ٌمكنه

إتاحة فرصة الاستبصار والحكم على الأحكام الذاتٌة التً ٌصدرها أو ٌكونها كل  - ث

 عن نفسه.المسترشد والمسترشد من المرشد عن 

 راء والمشاعر فً مناخ نفسً آمن.نفٌس الانفعالً وتبادل الآإتاحة فرص الت - ج

 تنمٌة المسبولٌة الشخصٌة للعمٌل فً عملٌة الإرشاد. - ح
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 عٌوب المقابلة:

على الرؼم من أن المقابلة تعتبر الوسٌلة الأولى فً الإرشاد النفسً، ولها مزاٌاها 

 -المهمة، إلا أن لها بعض العٌوب منها:

قدرات والمٌول وتقدٌر ذلك لاختلاؾ الاستعدادات والانخفاض معامل الصدق، و -ٔ

 المشاعر.

خبراته ومشكلاته  المسترشد تجاهانخفاض معامل الثبات، وذلك لاختلاؾ مشاعر  -ٕ

 خر.من ٌوم لأ

 ختلؾ المرشدون المختلفون فً ذلكالذاتٌة فً تفسٌر نتابج المقابلة، حٌث قد ٌ -ٖ

وقد ٌخطا المرشد فً تقدٌر وقد تختلؾ هذه النتابج مع الحقابق الموضوعٌة، 

سجٌل عند ت السمات أو ٌبالػ فٌها حسب خبرته واتجاهاته، وقد ٌكون متحٌزاً 

 ملاحظاته أو عند تحلٌلها.

ٌهم التعبٌر عن الذٌن ٌصعب عل ،فً حالات الأطفال الصؽار عدم جدواها كثٌراً  -ٗ

  .أفكارهم ومشاعرهم

مقابلة كوسٌلة لجمع وعلى أي حال، ورؼم هذه العٌوب، فإنه لا ؼنى عن ال

 المعلومات، ولا بد إذن من الدراسات والبحوث التً تحاول التخلص من هذه العٌوب.
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 Observation:الملاحظة -2

وهً من أقدم وأكثر وسابل جمع المعلومات  ٌة المنظمةعلمود هنا الملاحظة الالمقص

لحصول فً الإرشاد النفسً، وهً لذلك وسٌلة أساسٌة ومهمة ومورد خصب ل شٌوعاً 

 .المسترشدعلى معلومات عن سلوك 

 ؟هً الملاحظة ما

كه، وتسجٌل هً ملاحظة الوضع الحالً للعمٌل، فً قطاع محدد من قطاعات سلو

 ً مواقؾ الحٌاة الٌومٌة الطبٌعٌةوتشمل ملاحظة السلوك ف ،لموقؾ من مواقؾ سلوكه

ة، والرحلات ومواقؾ التفاعل الاجتماعً بكافة أنواعها فً اللعب والعمل والراح

والحفلات، وفً مواقؾ الإحباط والمسبولٌة الاجتماعٌة والقٌادة والتبعٌة والمناسبات 

 .المسترشدالاجتماعٌة بحٌث ٌتضمن ذلك عٌنات سلوكٌة لها مؽزى فً حٌاة 

وتقوم الملاحظة العلمٌة المنظمة على ملاحظات السلوك وتسجٌله فً صورة لفظٌة 

  -لتحقٌق الأهداف الآتٌة:

 المسترشد.خاصة بسلوك  جٌل الحقابق التً تثبت أو تنفً فروضاً تس -

 .للنمو المسترشد نتٌجةوتسجٌل التؽٌرات التً تحدث فً سلوك  -

 .فً مواقؾ وخبرات معٌنة المسترشد سلوكٌاً وتحدٌد العوامل التً تحرك  -

  .تماعً للعمٌل فً مواقفه الطبٌعٌةودراسة التفاعل الاج -

  .وتفسٌر السلوك الملاحظ -

 وإصدار توصٌات بشؤن السلوك الملاحظ. -

 أنواع الملاحظة:

 -من أنواع الملاحظة ما ٌلً:

 :لوجه فً  المسترشد وجهاحٌث ٌكون الملاحظون أمام  الملاحظة المباشرة

 المواقؾ ذاتها.
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 :مثل التً تحدث دون اتصال مباشر بٌن الملاحظٌن  الملاحظة غٌر المباشرة

أنهم موضع ملاحظة. وٌتم ذلك فً أماكن والعملاء، ودون أن ٌدرك العملاء 

 خاصة مجهزة لذلك.

 :وٌكون أساسها المشاهدة الموضوعٌة والتسجٌل  الملاحظة المنظمة الخارجٌة

بإزاء الشخص ومظاهر ونواح سلوكٌة معٌنة، دون التحكم فً الظروؾ 

لسلوك معٌن، وٌقوم  تتبعٌهوالعوامل التً تإثر فً هذا السلوك، وٌمكن أن تكون 

 ".المسترشد ؼٌر الشخص الملاحظ أو  يخارجٌون "أا أشخاص به

 شخص نفسه لنفسه "التؤمل الباطنً"وهذه تكون من ال :الملاحظة المنظمة الداخلٌة 

وهً ذاتٌة ولٌست موضوعٌة، ومن عٌوبها أنها لا ٌمكن أن تتبع مع الأطفال 

 الصؽار الذٌن لا ٌستطٌعون القٌام بها.

  وهً عفوٌة ؼٌر مقصودة، وتؤتً بالصدفة،  : ةفٌالصد أوالملاحظة العرضٌة

وتكون سطحٌة وؼٌر دقٌقة وؼٌر علمٌة ولٌس لها قٌمة علمٌة، ومن أمثلتها 

فً المدرسة أو دار العبادة، وعلى الرؼم  المسترشد الملاحظات العابرة لسلوك 

من هذا فإنها تعطً بعض المعلومات وتستثٌر بعض الأسبلة، مما ٌإدي فً 

 ان إلى فهم أكثر.بعض الأحٌ

 :وهذه تتم فً فترات زمنٌة محددة، وتسجٌل حسب تسلسلها  الملاحظة الدورٌة

 .. وهكذا.شهر.الزمنً كل صباح أو كل أسبوع أو كل 

 :ة بمجال أو موقؾ معٌن، ومقٌدة ببنود أو فقرات دٌوتكون مق الملاحظة المقٌدة

و أثناء التفاعل معٌنة مثل ملاحظة الأطفال فً مواقؾ اللعب أو الإحباط أ

 الاجتماعً مع الكبار.
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 عوامل نجاح الملاحظة:

للملاحظة شروط ٌجب مراعاتها ضمانا لنجاحها وضمانا لفابدة المعلومات التً 

 -طرٌقها، ومن هذه الشروط ما ٌؤتً:تحصل علٌها عن 

 :سرٌة المعلومات التً ٌتم الحصول علٌها منها، والموضوعٌة والبعد عن  عام

الآراء الشخصٌة وخاصة فً تسجٌل وتفسٌر السلوك الملاحظ، والدقة الذاتٌة و

فً إجراء الملاحظة وفً تفسٌر السلوك الملاحظ، كذلك ٌحتاج نجاح الملاحظة 

 فً دراسة وملاحظة السلوك البشري.إلى خبرة وتدرٌب 

 :المسترشد وٌتضمن ذلك شمول الملاحظة لعٌنات متنوعة من سلوك  الشمول

جابٌات السلوك وسلبٌاته، ونقاط القوة مع نقاط الضعؾ، بما تفاصٌل إٌ وتوضح

 المسترشد.ٌؽطً الجوانب المختلفة لشخصٌة 

 :والاهتمام بملاحظته وٌقصد بذلك انتقاء السلوك المتكرر أو الثابت نسبٌاً  الانتقاء ،

 وتمٌٌزه عن السلوك العارض أو الصدفً أو الطارئ.

 :إجراء الملاحظة

 -ً خطوات أبرزها ما ٌلً:لملاحظة فٌتم إجراء ا

وٌتضمن ذلك التخطٌط المحكم بها، والتحدٌد المسبق للسلوك الذي  الإعداد: -ٔ

بالضبط، وهدؾ الملاحظة سوؾ ٌلاحظ وأبعاده، وتحدٌد المعلومات المطلوبة 

وٌتضمن الإعداد كذلك تجهٌز الأدوات اللازمة للتسجٌل، وتحدٌد  بصفة عامة

 لملاحظة.والمكان الذي تتم فٌه ا الزمان

 ٌتم فً ؼرؾ خاصة مجهزة بالأجهزة وٌحدد الزمان الذي سوؾ الزمان: -ٕ

ب الملاحظة مع والمعدات اللازمة والأدوات والأثاث اللازم، ولقد تطورت أسالٌ

لات أمختبرات علم النفس، وحٌث تستخدم ة فً معامل وٌمتطور الأجهزة العل

  .المؽلقة ً والدوابر التلٌفزٌونٌةبامالتصوٌر العادي والسٌن
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وتتم الملاحظة فً ؼرؾ على شكل قباب تمكن من متابعة وملاحظة السلوك من 

أعلى ومن كل الجوانب، وتستخدم كذلك ؼرؾ بها حجاب الرإٌة من جانب واحد 

One- Way Screen  حٌث ٌرى الملاحظون العملاء دون أن ٌراهم

لوك تلقابٌا عدم إحراج العملاء، وحتى ٌكون الس العملاء، وذلك بقصد ضمان

هذا وقد تم  لأجهزة الصوتٌة والبصرٌة اللازمةوٌستخدم فٌها ا وؼٌر مصطنع

لشاطا فً رحلة على ا الملاحظة فً مكان حدوث السلوك كالفصل أو الفناء أو

 أو حتى فً الشارع.

وٌفٌد دلٌل الملاحظة فً تحدٌد عٌنات السلوك التً  إعداد دلٌل الملاحظة: -ٖ

ٌشمل  كدلٌل Check listلاحظٌن "قابمة مراجعة" تلاحظ. وٌستخدم بعض الم

 .الهامةموضوعات الملاحظة 

ٌجب اختٌار عٌنات متنوعة ومتعددة اختٌار عٌنات سلوكٌة ممثلة للملاحظة:  -ٗ

وشاملة وممثلة لأكبر عدد من مواقؾ الحٌاة المختلفة فً أوقات مختلفة وفً 

كذا، بحٌث تعطً .. وهجماعٌة.مناسبات مختلفة وفً مواقؾ فردٌة ومواقؾ 

قد ٌكون  الملاحظ أن عمٌلاً ، فمن المسترشدلوك صورة متكاملة وواضحة لس

 ٌكون فً موقؾ آخر، وأن أو خطٌباً  ورابداً  ،عقٌل اللسان فً موقؾ خجولاً 

فً  أو مرفوضاً  قد ٌكون معزولاً و ،فً موقؾ اجتماعً أو قابداً  اجتماعٌاً  نجماً 

  .... وهكذاموقؾ اجتماعً آخر

ٌجب مراعاة انتفاء عٌنات السلوك ذات الدلالة والتً تإدي إلى إعطاء وهنا 

، كذلك ٌجب الاهتمام بتكامل الموقؾ بحٌث المسترشدصورة أوضح لشخصٌة 

 موقفا له بداٌة ونهاٌة محدودتان.ٌكون السلوك الملاحظ 

تجري عملٌة الملاحظة بحٌث ٌتم ملاحظة عمٌل واحد فً  عملٌة الملاحظة: -٘

د. وفً حال ملاحظة سلوك الجماعة ٌحسن استخدام الأفلام الوقت الواح

والشرابط التسجٌلٌة، وٌحسن تعدد الملاحظٌن ضمانا للموضوعٌة والدقة مع 
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اتفاقهم جمٌعا على السلوك الذي ٌلاحظ ومعانً السمات السلوكٌة التً تلاحظ، 

لومات حتى إذا أؼفل أحدهم أمرا لم ٌؽفله ؼٌره، على أن ٌكتفً بالقدر من المع

الذي ٌكون موضع اتفاق بٌن الملاحظٌن ومن أبرز من أرسوا دعابم الملاحظة 

 .Gesellوأرنولد جٌزٌل  Piagetفً دراسة سلوك الأطفال جان بٌاجٌه 

هذا وٌجب أن تسجل الملاحظة، ولكن ٌجب التعود على الملاحظة  التسجٌل: -ٙ

ر السلوك الهام، ثم ها، والتعود على تذكبأثنابدون الحاجة الماسة إلى الكتابة 

 ة بعد إتمامها مباشرة، بحٌث تكونالملاحظ وتلخٌص بتسجٌلالإسراع 

الملاحظات محددة ومركزة، كذلك ٌجب الاهتمام بتسجٌل بعض النصوص كلما 

أمكن ذلك مما ٌجعل تسجٌل الملاحظة حٌا، وٌجب أٌضا تسجٌل تارٌخ كل 

 ها وزمانها وأسماء من قاموا بها.ملاحظة ومكان

بعد التسجٌل ٌتم تفسٌر السلوك الملاحظ، وٌجب أن ٌكون التفسٌر فً  سٌر:التف -7

ضوء الخلفٌة الثقافٌة والتربوٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة للعمٌل ومجموع 

كذلك  ،ها وبوسابل جمع المعلومات الأخرىخبراته السابقة التً ٌجب البحث عن

 فسه.ٌجب أن ٌكون التفسٌر فً ضوء الإطار المرجعً للعمٌل ن

 مزاٌا الملاحظة:

 -ة المنظمة بمزاٌا أهمها ما ٌؤتً:تستؤثر الملاحظة العلمٌ

علٌها عن طرٌق ٌمكن عن طرٌقها الحصول على معلومات لا ٌمكن الحصول  -

 ؼٌرها من الوسابل.

تتٌح دراسة السلوك الفعلً فً مواقفه الطبٌعٌة، وذلك أفضل من قٌاس السلوك  -

تبارات، والذي قد ٌختلؾ إلى حد كبٌر عن اللفظً أو المقاس عن طرٌق الاخ

 السلوك الفعلً.
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 عٌوب الملاحظة:

 ظة بعض العٌوب نذكر منها ما ٌلً:للملاح

قٌن بعض الأفراد والجماعات لا ٌحبون أن ٌكونوا موضع ملاحظة كالمراه -

 والمراهقات والأزواج والأسر.

الشخصً وإلى ورجوع الملاحظ فً ملاحظته إلى إطاره المرجعً  تدخل الذاتٌة -

أو إسقاط بعض ما لدى  وٌظهر ذلك فً الانحٌاز اللاشعوريخبراته الشخصٌة، 

ي الذ المسترشدفمثلا الملاحظ المتسلط قد ٌرى  ،المسترشدالملاحظ على سلوك 

قد تجعل الملاحظة عدٌمة هذه النواحً الذاتٌة  ،ٌخالفه فً الرأي على أنه مسٌطر

 الفابدة.

مسبقا، وقد  المسترشد بذلكً إطاره الطبٌعً لا ٌخبر لكً تتم ملاحظة السلوك ف -

ٌتعارض هذا مع مبدأ ربٌس من أخلاقٌات الإرشاد النفسً وهو تعرٌؾ 

 بل واستبذانه فً ذلك. المسترشد
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 نموذج استمارة ملاحظة السلوك

 البٌانات الأولٌة للعمٌلة

  جهة التحوٌل  العمر  الاسم

لة
مٌ

لع
 ل
ٌة

ص
خ
ش

 ال
ب

ان
جو

ال
 

 –لجسمٌة للعمٌل:)الحالة الجسمٌة العامة و المظهر الخارجًالنواحً ا
 الحالة الصحٌة(

 

 -التذكر –النواحً الإدراكٌة المعرفٌة:)قدرات العمٌل العقلٌة والمعرفٌة 
 النسٌان( 

 

النواحً النفسٌة الانفعالٌة:)الحالة الوجدانٌة مثل الحب الكراهٌة، 
 الخوؾ، القلق، الحزن، الاكتباب(

 

واحً السلوكٌة: )تحدٌد أنماط السلوك السوي وؼٌر السوي مثل الن
 السلوك العدوانً، إهمال، إدمان( 

 
 

لة
مٌ

لع
 ل
ٌة

ٌئ
لب
 ا
ب

ان
جو

ال
 

 السن الاسم م
صلة 

 القرابة
الحالة 

 التعلٌمٌة
 المهنة

الحالة 
 الاجتماعٌة

الحالة 
 الصحٌة

الدخل 
 شهري

 الملاحظات

          

          

          

          

          

          
 

 بٌانات ترتبط بؤسلوب الملاحظة م

  التارٌخ والٌوم  1

  دقٌقة( ٖٓإلى  ٘ٔفترة الملاحظة ) ما بٌن   2

  مكان الملاحظة  3

 –القابم بالملاحظة ) مثال الأخصابٌة الاجتماعٌة   4
 ... إلخ( -المعلمة

 

 

 رهٌبٌانات ترتبط بالسلوك المستهدف وتفس م

  السلوك المستهدؾ ) السلوك المراد ملاحظته(  1

 -ةمثال: المعلممع مَن ٌحدث السلوك المستهدؾ )   2
 الأم البدٌلة( –الطبٌب  -الزملاء

 

مدى تكرار السلوك المستهدؾ ) عدد مرات حدوث   3
 السلوك المستهدؾ(

 

  مدة استمرار السلوك المستهدؾ   4

أشخاص معززٌن  المثٌرات أثناء القٌام بالملاحظة ) وجود  5
 للسلوك( 

 

استجابة الآخرٌن للسلوك المستهدؾ ) ردة الفعل تجاه   6
 السلوك المستهدؾ(
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) تدون هنا الملاحظات المهمة فً تفسٌر السلوك، ولم تذكر فً الجدول أعلاه مثال:  الملاحظات:

 السوابق(.

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

........................................... 

 وتراعً فٌها أن تكون عملٌة إٌجابٌة قابلة للقٌاس(  العلاجٌة،) تحدد الأهداؾ للخطة الخطة العلاجٌة 

 ) السلوك المستهدؾ(. ......السلوك الهدؾ ) السلوك السوي(

 الأسموب العلاجي المناسب لتحقيقو اليدف م

6   
6   
3   

 
 

 

 

 

 

 
 



112 

 

 Case Study :دراسة الحالة -3

دراسة الحالة وسٌلة شابعة الاستخدام لتلخٌص أكبر عدد ممكن من المعلومات عن 

عض أن دراسة الحالة لٌست وٌرى الب ،وتحلٌلاً  وهً أكثر الوسابل شمولاً  المسترشد،

جمع معلومات بالمعنى الحرفً للكلمة، ولكنها بالأحرى أسلوب لتجمٌع  "وسٌلة"

لأخرى، مثل المقابلة والملاحظة ومإتمر الحالة المعلومات التً تم جمعها بالوسابل ا

  .ات والمقاٌٌس والسٌرة الشخصٌةوالاختبار

 ؟ما هً دراسة الحالة

ة قد تكون فردا أو أسرة أو هً كل المعلومات التً تجمع عن الحالة، والحال

وهً تحلٌل دقٌق للموقؾ العام للحالة ككل، وهً منهج لتنسٌق وتحلٌل المعلومات  جماعة

 جمعت بوسابل جمع المعلومات الأخرى عن الحالة وعن البٌبة. التً

وهً وسٌلة لتقدٌم صورة مجمعة  المسترشد،وهً بحث شامل لأهم عناصر حٌاة 

للشخصٌة ككل، وبذلك تشمل دراسة مفصلة للفرد فً حاضره وماضٌه، وهً بذلك 

 تصور فعلا فردٌة الحالة.

ٌة، أما فً الحالات المضطربة فقد وعادة ما ٌقوم بها المرشد فً الحالات العاد

ٌقوم بها أكثر من أخصابً، كل من زاوٌة تخصصه مثل الأخصابً النفسً، والأخصابً 

 مرشد أو المعالج عملٌة التنسٌق.الاجتماعً، والمعلم وؼٌرهم، وٌتولى ال

 وتحدٌد وتشخٌص وتهدؾ دراسة الحالة إلى الوصول إلى فهم أفضل للعمٌل،

خطٌط للخدمات الإرشادٌة أسبابها، واتخاذ التوصٌات الإرشادٌة والتمشكلاته وطبٌعتها و

 .اللازمة

والهدؾ الربٌسً لدراسة حالة هو تجمٌع المعلومات ومراجعتها ودراستها وتحلٌلها 

وتركٌبها وتجمٌعها وتنظٌمها وتلخٌصها ووزنها كلٌنٌكٌا، أي وضع وزن كلٌنٌكً لكل 

خبرة لها وزن كلٌنٌكً أثقل من الوزن الكلٌنٌكً فمثلا قد ٌكون هناك معلومة أو  ،منها

  .لعشرات المعلومات الأخرى
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 عوامل نجاح دراسة الحالة:

                                            لكً تنجح دراسة الحالة، ولكً تكون ذات قٌمة علمٌة، ٌجب أن تراعى 

 الشروط الآتٌة:

 معلومات التً تشملها دراسة الحالة.وذلك لكثرة ال :التنظٌم والتسلسل والوضوح 

 وتلزم فً تحري المعلومات وخاصة أنها تجمع عن طرٌق وسابل متعددة الدقة :

 ومراعاة تكامل المعلومات ومعنوٌتها بالنسبة للحالة ككل وبالنسبة للمشكلة.

 وٌتحدد  ،الاختصار المخل: وٌقصد الاعتدال بٌن التفصٌل الممل وبٌن الاعتدال

هدؾ الدراسة، وهنا ٌجب الاهتمام  المسترشد وحسبحالة حسب طول دراسة ال

بالمعلومات الضرورٌة وعدم تجاهل بعضها، وفً نفس الوقت عدم التركٌز على 

 المعلومات الفرعٌة.

 وهذا مهم وخاصة مع كثرة المعلومات، مع تجنب الاهتمام بالتسجٌل :

 المصطلحات الفنٌة المعقدة.

 أو مبدأ اقتصاد الجهد، أي اتباع أقصر الطرق  : وٌنصح باتباع قانونالاقتصاد

 عملا لبلوغ الهدؾ.
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 دراسة حالة نموذج

 رقم الملؾ: .........            ٕٓالتارٌخ :   /  /     

 البٌانات الشخصٌة :

 الاسم : ..............................          العمر : ...................

 (               الجنس : ذكر )    (  أنثى )

 مـ      مكان المٌلاد : ................. ٕٓتارٌخ المٌلاد :     /   /     

 أعزب )    (   متزوج )    (   مطلق )    (       الاجتماعٌة:الحالة 

 (    متعدد )(       أرمل )                         

 (     أنثى )ذكور )     (     الأولاد:عدد 

 .........................  المهنة : ....................   التعلٌمً:وى المست

 العنوان  : ...............    رقم الهاتؾ : ..........................

 أسم المسبول عن الحالة : ........................................

 .............. ........................... الجوال:رقم الهاتؾ أو 

 مشكلة المرٌض:معلومات عن 

 ) كلام المرٌض ( المرٌض:المشكلة الحالٌة كما ٌعبر عنها 

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

.................................................................................................. 

 ماهً مدة استمرار هذه المشكلة ؟

...................................................................................................

................................................................................................... 
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 كٌؾ بدأت أعراض المشكلة ) فجؤة أم بشكل تدرٌجً (؟

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 هل سبقت المشكلة حوادث معٌنة ؟

...................................................................................................

................................................................................................... 

 هل لحقت بالمشكلة مشاكل حٌاتٌة ؟-٘

...................................................................................................

................................................................................................... 

 هل عُولجت سابقا ً من نفس المشكلة ؟-ٙ

...................................................................................................

................................................................................................... 

 أٌن ؟ وما هو نوع العلاج ؟ -7

...................................................................................................

..................................................................... 

 هل تحسن بشكل كلً أم جزبً ؟ -1

...................................................................................................

.................................................................... 

 هل تعانً من أمراض عضوٌة حالٌا ً ؟ -9

...................................................................................................

..................................................................... 
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 السابق:التارٌخ النفسً المرضً 

 هل عانٌت من أعراض نفسٌة سابقة ؟ وماهً هذه الأعراض ؟-ٔ

...................................................................................................

................................................................................................... 

 هل ذهبت إلى طبٌب أو أخصابً أو مستشفى ؟ -ٕ

...................................................................................................

..................................................................... 

 هل نومت فً المستشفى ؟ وماهً المدة ؟ -ٖ

...................................................................................................

..................................................................... 

 هل تناولت سابقا ً أدوٌة نفسٌة :           نعم )     (    لا    )     ( -ٗ

 هل تحسنت :                                 نعم )     (    لا    )     ( -٘

 لت تتعاطى الأدوٌة حتى الآن:   نعم )     (    لا    )     (ز هل ما -ٙ

 الطبً:التارٌخ 

 هل عانٌت من أمراض عضوٌة :        نعم )     (    لا    )     ( -ٔ

.................................................................................. 

 ....متى كان ذلك :   ..............  -ٕ

 نعم )     (    لا    )     (  ما:أو حادثة  إصابةهل تعرضت إلى  -ٖ

.................................................................................. 

 نعم )     (    لا    )     (   مزمن:هل تعانً من مرض عضوي  -ٗ 

.................................................................................. 
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 العائلً:التارٌخ 

 

 هل توجد حالة مشابهة بالأسرة :        نعم )     (    لا    )     ( -ٔ

...................................................................................................

..................................................................... 

 هل توجد أمراض نفسٌة أو عقلٌة فً الأسرة : نعم )    ( لا )   ( -ٕ

...................................................................................................

..................................................................... 

 هل توجد أمراض عضوٌة بالأسرة :  نعم )     (    لا    )     ( -ٖ

...................................................................................................

..................................................................... 

 الأسري:التكوٌن  -ٗ

 صلة       الاسم الرقم

 القرابة     

 العمر    

 

 الحالة   

 الاجتماعٌة

 المهنة 

 

 ملاحظات    

 

ٔ       

ٕ       

ٖ       

ٗ       

٘       

 بٌنهم:المرٌض الأشقاء وترتٌبه  عدد أخوة

 ....عدد الأخوة : ......................   عدد الأخوات : ..............

 ..................... بٌنهم:ترتٌب المرٌض 
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 شقاء:الأؼٌر عدد أخوة المرٌض 

 عدد الأخوة : ......................   عدد الأخوات : ..................

 علاقة المرٌض بالآخرٌن :

 الأب : ...........................................................................

 م  : ...........................................................................الأ

 : ........................................................................  الأخوة

 الأخوات : .....................................................................

 .......................................................................الأقرباء : 

 الأصدقاء : .....................................................................

 آخرون : .......................................................................

 العام:المناخ الأسري 

 ربط أو مستقر )    (   متفكك )    (   انفصال )     (  طلاق )    (مت

 تعدد زوجات     )    (   زواج أجنبٌة )     ( 

 الاقتصادي:الوضع 

 موظؾ )    (    ؼٌر موظؾ )   (          المرٌض: -

 (   منخفض  )   (   متوسط ) ( عالً )     المرٌض:دخل  -

 ( جنٌه      مقدار الراتب )           -

)    ( مدتها : ............        أجازهالوضع الوظٌفً :  مازال على رأس العمل )    (    -

 تقاعد )    (   استقال )    (   فصل   )    (

 : ..................................................... فةالوظٌ -

 السكن :  ملك  )    (    إٌجار   )     ( -

 وع السكن :  شعبً  )   (  شقة   )   (   دور  )   (  فٌلا )    (ن -

 



119 

 

 العقلٌة:فحص الحالة 

  العام:المظهر والسلوك 

 (      لا )    (    نعم )نظٌؾ وأنٌق                    -

 (      لا )    (     نعم )ملابس ؼٌر مناسبة            -

 (  حٌوي )    (      نحٌل   )    (    ) خامل   (بنٌة الجسم   بدٌن   )     - 

 الحركً: –النشاط النفسً  -

ًْ )    (   متؤخر )    (   مندفع )   (  حركات تلقابٌة )    (   بط

 حركات آلٌه نمطٌة   )    ( -تكرار

 قوي )    (  متوسط )    (   ضعٌؾ )    (  البصري:التواصل  -

 المرٌض:كلام  -ٕ

 رٌع )    (   بطًء )    ( س      السرعة: –أ  

 منعدم )    ( قلٌل   )    (   كثٌر   )    (       الكلام:كم  -ب

 مرتفع )    (   منخفض )    (  الصوت:حجم نبرات  -ج

 واضح )   (   ؼٌر واضح   )     ( النطق: -د

 المزاج : -ٖ

 قلق     )    ( -

 مكتبب )    ( -

 متقلب  )    ( -

 منتش ٍ )    ( -

 معتدل المزاج )   ( -

 سعٌد )    ( -

 ٓٔ  9  1  7  ٙ  ٘  ٗ  ٖ  ٕ  ٔ   شدة الحالة المزاجٌة     
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 وجدان ) التعبٌرات التً تظهر على المرٌض (:-ٗ

 الزهو   )   (

 (   وارتباك )حٌرة 

 تقلب أو تؽٌر الحالة المزاجٌة ) كما ٌشاهدها الاختصاصً ( )     (

 (  مبك ٍ  )   

 مسطح ؼٌر معبر، أو متلبد   )     (

 مناسب أو مطابق للحالة المزاجٌة التً قررها المرٌض   )      (

 ؼٌر مناسب أو ؼٌر مطابق للحالة التً قررها المرٌض   )      (

 الأفكار : -٘

 شكل الأفكار : مفهوم مترابط   )    (   ؼٌر مفهوم ومتربط  )   (  

 كلمات (   )     ( استحداثٌدة ؼٌر مفهومه   ) لؽة جد                

 الأفكار:جرى  -

 سرٌع   )   (

 بطًء   )    (

 ضعٌؾ أو شحٌح    )    ( 

 أبكم   )    (   

 منؽلق التفكٌر    )   (

 الأفكار:مضمون  -ج

 أفكار وسواسٌة                  )    ( -ٔ

 أفكار هذاءات) توهمات (     )    ( -ٕ

 انتحارٌة                   )    (أفكار  -ٖ

 )     ( الذات  إٌذاءأفكار   -ٗ
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 ، ؼطرسة   )     (ؼلو ،متعالٌةأفكار  -٘

 )     (                   اضطهادأفكار  -ٙ

 أفكار عظٌمة                     )     ( -7

 أفكار تؤثٌر                       )     ( -1

 )     (              أفكار ذنب           -9

 أفكار ؼٌر واضحة           )     ( -ٓٔ

 أفكار ؼرٌبة أو شاذة         )     ( -ٔٔ

 الأدراك والوعً :

 ؼٌر مضطرب   )    (   مضطرب         )    (

 سمعٌة     هلوسات :         )    (

 لمسٌة       بصرٌة         )     (

 ذوقٌة          شمٌة

 الأوهام أو الخداع    )   ( -ث         

 تؽٌر فً إدراك الأشاء  )   ( -ج        

 أحساس بؤلم )    (  –خ         

 والمكان:الوعً بالزمان 

 مضطرب            )    ( -أ

 ؼٌر مضطرب    )    ( -ب

 :الانتباه والتركٌز

  سلٌم  )    (

 (   مضطرب )ؼٌر سلٌم أو 

 سرحان  )    (–شرود 

 )    ( انشؽال   (    تشتت )
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 الذاكرة :

 )   (   مضطربةؼٌر  (   مضطربة )

 المدى   )   ( القرٌبةة اكرضعؾ الذ

 ة البعٌدة المدى   )   (اكرضعؾ الذ

 فقدان ذاكرة شدٌد   )   (

 النفسٌة:الاختبارات 

...................................................................................................

...................................................................................................

...................................................................................................

 تفسٌرها من قبل الأخصابً : -. 

...................................................................................................

...................................................................................................

................................................................................................... 

 الانطباعات التشخٌصٌة : -

 ......................................................... الأول:المحور 

 ........................................................ الثانً:المحور 

 ........................................................ الثالث:المحور 

 ............................................................................التوصٌات   -

...................................................................................................  

 مـ ٕٓقفال الحالة :    /    /    تارٌخ إ -

                                                                      : .............................لأخصابًاسم ا

 التوقٌع: ..............................
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 Tests and Measures :الاختبارات والمقاٌٌس -4

كن أن كذلك فإن كل ما ٌم ،ٌوجد بمقدار ٌقاسكل ما ٌوجد ٌوجد بمقدار، وكل ما 

ٌقاس من خصابص الأشخاص ٌوجد فٌه فروق فردٌة بٌنهم، وٌنطبق هذا على الذكاء 

لقٌم والاتجاهات والتوافق والقدرات والاستعدادات والتحصٌل والشخصٌة والمٌول وا

 .علومات لازمة فً الإرشاد النفسًوالصحة النفسٌة، وهذه كلها م النفسً

ً على ابتكار الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة ولقد عكؾ العلماء منذ بداٌة القرن الحال

كؤدوات مقننة ٌمكن بها قٌاس أوجه السلوك المختلفة بصورة علمٌة، وكثرت وتعددت 

 .الاختبارات والمقاٌٌس

 شروط الاختبارات والمقاٌٌس:

أي أن  ،لقٌاسهأي قٌاس الاختبار أو المقٌاس لما وضع أصلا  :Validityالصدق  -أ 

وهناك  ،ٌس الذكاء ولا ٌقٌس التحصٌل مثلاذكاء ٌجب أن ٌقوضع لقٌاس ال مقٌاساً 

طرق لمعرفة صدق الاختبار أو المقٌاس منها الصدق الظاهري أو صدق 

المحتوى، كما فً حالة اختبار تحصٌلً فً الحساب وفٌه فعلا عملٌات ومسابل 

حسابٌة، وهناك الصدق الإحصابً أو التجرٌبً وهو حساب معامل الارتباط بٌن 

ت جماعة من المختبرٌن على الاختبار ودرجاتهم على اختبار معروؾ ثبت درجا

صدقه وصلاحٌته وٌعتبر بمثابة مٌزان معٌاري، فمثلا فً حالة مقٌاس جدٌد 

للذكاء ٌعرؾ مدى صدقه بمعامل ارتباط الدرجات علٌه مع الدرجات على 

 مقٌاس معٌاري مشهور مثل مقٌاس ستانفورد بٌنٌه للذكاء.

فً المرات  ٌقصد به ثبات نتابج الاختبار أو المقٌاس تقرٌباً  :Reliabilityالثبات  -ب 

المختلفة التً ٌجري فٌها على نفس الفرد أو الأفراد، أو إعطاء نفس النتابج 

عندما تجري صور متماثلة أو متكافبة منه وٌدرس ثبات الاختبار إحصابٌا  تقرٌباً 

ٌها أفراد عٌنة أجرى علٌها عل بحساب معامل الارتباط بٌن الدرجات التً حصل

وتسمى هذه  ،لفتٌن ٌفصل بٌنهما حوالً أسبوعٌننفس الاختبار فً مرتٌن مخت
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الطرٌقة "إعادة الاختبار" ومن طرق دراسة ثبات الاختبار أٌضا طرٌقة "الصور 

المتماثلة" وذلك بإعداد صورتٌن متكافبتٌن لنفس الاختبار، وحساب معامل 

هما، كذلك تتبع طرٌقة "التجزبة النصفٌة" للاختبار الارتباط بٌن الدرجات علٌ

 كل منهما صورة تضم نصؾ الاختبار إلى وحدات فردٌة وزوجٌة مثلا لتكون

وٌحدد البعض معامل الارتباط  ،امل الارتباط بٌن الدرجات علٌهماوٌحسب مع

؛ Nordbergوٌعلق نوردبٌرج  ،حد مقبول للثقة فً ثبات الاختبارك 9ٓ.ٓ

موضوع الثبات قابلا: إن الاختبار هو هو ولا ٌتؽٌر من مرة " على 97ٓٔ"

لأخرى عندما ٌجري، وإذا حدث تؽٌٌر فً النتابج فإن التؽٌٌر ٌعود إلى 

  المفحوصٌن أكثر مما ٌعود إلى الاختبار.

: ٌقصد به إعداد معاٌٌر للاختبار أو المقٌاس حتى تتحول الدرجات الخام التقنٌن -ج 

 سنه وجنسه وثقافته المسترشد برفاقمن مقارنة إلى درجات معٌارٌة تمكن 

عة المركزٌة وتعتمد المعاٌٌر على المتوسطات أو ؼٌرها من مقاٌٌس النز

 والانحراؾ المعٌاري.

 ٌر موحد لوحدات الاختبار وأسبلتهأي أن ٌكون هناك معنى وتفس الموضوعٌة: -د 

الوحدات  وٌمكن التؤكد من ذلك عن طرٌق دراسة ،ٌإدي إلى فهم المقصود منها

كذلك تتضمن الموضوعٌة التخلص  ،ٌجري الاختبار تجرٌبٌا للاستطلاععندما 

إلى أقصى حد ممكن من الذاتٌة والتحٌز الشخصً والاختلاؾ فً التصحٌح 

 وتقدٌر الدرجات وتفسٌر النتابج.

للفروق الفردٌة  أي مظهراً  : ٌجب أن ٌكون الاختبار فارقاً إظهار الفروق الفردٌة -ه 

سهولة والصعوبة وتدرجها وتؽطٌتها للسمات بحٌث تظهر الفروق ال وممٌزاً 

 الفردٌة، وٌمكن معرفة ذلك بدراسة معامل سهولة الوحدات.
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وٌتطلب  ،الإجراء والتصحٌح وتفسٌر النتابجٌقصد بذلك سهولة  سهولة الاستخدام: -و 

ذلك أن ٌكون للاختبار كراسة تعلٌمات ٌحدد فٌها طرٌقة الإجراء وأمثلة 

 .. إلخ.المعاٌٌر.والزمن ومفتاح للتصحٌح وجدول توضٌحٌة 

 ن اختبار واحد فً الإرشاد النفسً: ٌجب الاعتماد على أكثر متعدد الاختبارات -ز 

 .احد والاكتفاء به قد ٌكون مضللاً لأن الاقتصار على اختبار أو مقٌاس و

ن لأ م التمادي فً إجراء الاختباراتٌجب الاعتدال وعد الاعتدال فً الاختبارات: -ح 

من مظاهرها الرفض  المسترشد،قد تسبب مقاومة من جانب  تالاختباراكثرة 

قٌمة الاختبارات  المسترشد فًوالكذب والتلفٌق، ومن علاماتها أٌضا شك 

 والمقاٌٌس وفً دلالة نتابجها.

: ٌجب الاحتراس من أثر الهالة عند Halo Effect الاحتراس من أثر الهالة -ط 

ٌس وفً التقٌٌم النفسً بصفة عامة، وٌقصد بؤثر استخدام الاختبارات والمقاٌ

الهالة مٌل الفاحص إلى أن ٌقٌم المفحوص متؤثرا بفكرة عامة أو انطباع عام عنه 

وتإثر هذه  ،أعلى من المتوسط أو دون المتوسط على أنه حسن أو رديء أو

 الفكرة العامة أو هذه "الهالة" على تقٌٌم خصابص المفحوص، وتقلل إن لم تقض

 دراسٌاً  لفاً ختم تلمٌذاً  المسترشدفمثلا قد ٌكون  ،ى فابدة الاختبارات والمقاٌٌسعل

وهذه الفكرة العامة قد تإثر فً تقدٌر ذكابه فٌقدر  والفكرة العامة عنه أنه "فاشل"

 على أنه أقل من المتوسط على الرؼم من أنه قد ٌكون فوق المتوسط.

 إجراء الاختبارات والمقاٌٌس:

الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة مراعاة بعض الأمور الأساسٌة حتى ٌتطلب إجراء 

 -للهدؾ، ومن هذه الأمور ما ٌلً: ومإدٌاً  ٌؤتً الإجراء سلٌماً 

والمقاٌٌس النفسٌة كثٌرة، ومن ثم ٌجب اختٌار  تالاختبارا اختٌار الاختبارات: (1

قافته ودرجة ث المسترشد وجنسهأنسبها لتطبٌقه حسب ما ٌراد قٌاسه وحسب عمر 

وتعتبر عملٌة اختٌار  ،والوقت المتاح وحسب مجال الإرشادوحسب الموقؾ 
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أن  الاختبارات والمقاٌٌس مهارة أساسٌة ٌجب أن ٌحصلها المرشد حتى ٌستطٌع

بؤن ٌختار المرشد أقل عدد ممكن من  ىٌحصل على أفضل النتابج، وٌوص

لوك وتعطً أوفى الاختبارات والمقاٌٌس التً تؽطً أكبر مساحة ممكنة من الس

قدر من المعلومات، وبحٌث تتمٌز بؤكبر قدر من الصدق والثبات وسهولة 

 الاستخدام.

تبارات ٌجب حسن اختٌار الأخصابً الذي ٌقوم بإجراء الاخ الأخصائً: (2

وٌتطلب هذا أن ٌتوفر لدٌه التدرٌب والخبرة فً  ،والمقاٌٌس وتفسٌر نتابجها

عامة وفً بعض أنواعها بصفة خاصة استخدام الاختبارات والمقاٌٌس بصفة 

 والاختبارات العملٌة واستخدام الأجهزة. ةالإسقاطٌمثل الاختبارات 

لأخذ الاختبارات، واختٌار الوقت  المسترشد ٌجب إثارة دافعٌة  المفحوصون: (3

المناسب له، وفً حالة الإجراء الجماعً كلما صؽر عدد المفحوصٌن كلما كان 

 و الأداء الفردي.الوضع أفضل، وأفضل أداء ه

ٌحسن أن ٌكون إجراء الاختبارات والمقاٌٌس فً "مختبر" أو "معمل"  المكان: (4

وٌجب مراعاة أمور ضرورٌة مثل المقاعد المرٌحة والإضاءة الكافٌة والتهوٌة 

 .. إلخ.المناسبة.

ٌجب تهٌبة مناخ نفسً مناسب لإجراء الاختبارات والمقاٌٌس  المناخ النفسً: (5

لة النفسٌة للعمٌل مناسبة والظروؾ المحٌطة به من حٌث الزمان بحٌث تكون الحا

.. إلخ مناسبة حتى ٌشعر بحرٌة وطمؤنٌنة فٌؤتً الأداء على أكمل وجه والمكان.

 ممكن.

 مقاٌٌس ٌجب الالتزام بتعلٌماتها.فً إجراء الاختبارات وال الإجراء: (6

وتقرٌر نتابجها فً  بعد تمام إجراء الاختبارات والمقاٌٌس ٌتم تصحٌحها النتائج: (7

 ابج الاختبارات التً أجرٌت علٌهنت المسترشد وٌجب أن ٌعرؾ  ،ضوء المعاٌٌر

ومن الأفضل أن تعرض نتابج الاختبارات والمٌول أولا ثم اختبارات القدرات ثم 
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على درجات المسترشد التحصٌل، بحٌث تعرض النتابج الأفضل التً حصل فٌها 

اتخاذ كل الاحتٌاطات بما  على درجات أقل، مععالٌة قبل تلك التً حصل فٌها 

بذاته وشخصٌته دون شعوره بالخٌبة وتحطٌم  المسترشد ٌإدي إلى تدعٌم معرفة 

 الآمال. 

وٌمكن أن تعرض النتابج فً صورة تخطٌط نفسً ٌشملها جمٌعا وٌوضح 

 المسترشد العلاقات بٌنها، وٌمكن فً ضوبه مقارنة الصورة الناتجة بتصور 

 لذاته.

بعد تصحٌح الاختبارات والمقاٌٌس وتقرٌر نتابجها لا بد من  تفسٌر النتائج: (8

فً تفسٌره للنتابج  وعملٌاً  تحلٌل هذه النتابج، وٌجب أن ٌكون المرشد موضوعٌاً 

من النظرٌات الجامدة والقواعد العامة التً قد لا تنطبق على الحالة  ومتحرراً 

  .وع الدراسة والفحصالفردٌة موض

ٌكون تفسٌر النتابج فً ضوء بعضها البعض وبالاستعانة وٌجب أن 

فمثلا ٌجب  ،عها بوسابل جمع المعلومات الأخرىبالمعلومات التً ٌتم جم

الاحتراس فً تفسٌر النتابج الرقمٌة مثل نسبة الذكاء فقد تكون نسبة ذكاء عمٌل 

ى كما أظهرها اختبار ما منخفضة، ولكن بحث الحالة بالوسابل الأخرى ٌدل عل

أنه فً حالة نفسٌة لا تسمح له بالتركٌز فً أداء اختبار الذكاء، وهنا تتؽٌر دلالة 

نسبة الذكاء وتصبح لٌس نقص الذكاء وإنما تصبح عاملا مساعدا فً تشخٌص 

  .المسترشدالاضطراب النفسً الذي ٌعانً منه 

 تالاختباراكذلك ٌجب ألا ٌعمم الأخصابً أكثر من اللازم وهو ٌفسر نتابج 

أن ٌستعٌن  وٌحسن أٌضاً  ،عن حدود التفسٌر ى لا ٌخرج كثٌراً والمقاٌٌس حت

 .فً تفسٌر النتابج المسترشدالمرشد ب
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 مزاٌا الاختبارات والمقاٌٌس:

 من الوسابل فً الكشؾ عن الشخصٌة.تعتبر أسرع وأوضح من ؼٌرها  .1

 تعتبر أكثر موضوعٌة إذا قورنت بؽٌرها من الوسابل. .ٕ

وقدراته ونقاط  المسترشد واستعداداتهلشخصٌة  معٌارٌاً  وكٌفٌاً  كمٌاً  تعطً تقدٌراً  .ٖ

 تحدٌد التشخٌص وطرٌقة الإرشاد. قوته ونقاط ضعفه، مما ٌساعد فً

على الحالة عند إعادة ٌمكن استخدامها فً قٌاس مدى التقدم أو التؽٌر الذي طرأ  .ٗ

 إجرابها.

 ى.قورنت بؽالبٌة الوسابل الأخرتعتبر وسٌلة اقتصادٌة إذا  .٘

تعتبر وسٌلة فعالة فً التقٌٌم والتصنٌؾ والاختٌار واتخاذ القرارات والتنبإ  .ٙ

 قا وثباتا من التقدٌرات الكٌفٌةالمبنً على معلومات كمٌة أكثر صد

 والتؽٌر الذي ٌطرأ على الحالة.تستخدم فً تقٌٌم الإرشاد ودراسة النمو  .7

 ى مثل المقابلة ومإتمر الحالة.تمهد لاستخدام وسابل أخر .1

أن ٌلاحظ سلوكه ومدى إقباله علٌها أو  المسترشد لهاٌستطٌع المرشد أثناء إجراء  .9

.. إلخ، وهذا له أهمٌته الخاصة فً عملٌة الفقرات.رفضه لها أو تركه بعض 

 الإرشاد.

 عٌوب الاختبارات والمقاٌٌس:

ها بعض العٌوب نذكر منها ما والمقاٌٌس، فإن ل تالاختباراعلى الرؼم من مزاٌا 

 :ٌلً

بعض الخصابص النفسٌة التً تقٌسها بعض الاختبارات والمقاٌٌس حتى الآن لا  .ٔ

 .ل ؼٌر واضح وؼٌر محددٌزا

صة قد لا تعطً صفات للأفراد تظل ملازمة لهم مما قد ٌحدث أثرا ضارا وخا .ٕ

 فً الوقع الاجتماعً فٌما بعد.
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مكانات قد تطؽى على ؼٌرها من الوسابل وٌستؽنى بها المرشد عنها، فتقلل من إ .ٖ

الاتصال الاجتماعً المطلوب فً عملٌة الإرشاد، وتضٌع فرصة الحصول على 

 باستخدام الاختبارات والمقاٌٌس. معلومات ٌصعب التوصل إلٌها

 وجه القصور فً إنشابها وتقنٌنها.قد ٌكون بها بعض أ .ٗ

قد ٌساء تفسٌر الدرجات، وٌعتقد البعض أن الرقم له معنى محدد ٌختلؾ عن  .٘

ٌقً وهو كونه معبرا عن مدى درجات ولٌس درجة واحدة أو نقطة معناه الحق

 مقٌاس.محددة على 

قد ٌنبهر بعض الأخصابٌٌن بها وٌعتقدون أنها ؼاٌة المراد، وٌجرونها كهدؾ فً  .ٙ

 حد ذاتها أو بطرٌقة روتٌنٌة وبدون هدؾ محدد.

 أنواع الاختبارات المقاٌٌس:

 والمقاٌٌس فنجد منها: تالاختباراتتنوع 

 ٌقة الأداء.ختبارات ومقاٌٌس الذكاء بؤنواعها المختلفة من حٌث المادة ومن حٌث طرا -

 س الاستعدادات والقدرات العقلٌة.اختبارات ومقاٌٌ -

 التشخٌصٌة والتنبإٌة والتدرٌبٌة.اختبارات التحصٌل الدراسً بؤنواعها  -

 واختبارات إسقاطٌة. مقاٌٌس تقدٌراختبارات ومقاٌٌس الشخصٌة بؤنواعها من استفتاءات و -

 اختبارات المٌول. -

 اختبارات القٌم. -

 ات ومقاٌٌس الاتجاهات.اختبار -

 اختبارات ومقاٌٌس التشخٌص. -

 اختبارات التوافق النفسً. -

 اختبارات ومقاٌٌس الصحة النفسٌة. -

 اختبارات الإرشاد النفسً. -

 اختبارات ومقاٌٌس أخرى. -
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 المراجع

( ، الكوٌت ٕ( : علم النفس الأسرى ، )ط. 99ٕٔدرى )أحمد محمد مبارك الكن -ٔ

 ، مكتبة الفلاح للنشر والتوزٌع .

 ( : الاضطرابات السلوكٌة للأطفال والمراهقٌن ، ٕٓٓٓالآن كازدٌن ) -ٕ

 )ترجمة : عادل عبد الله محمد( ، القاهرة : دار الرشاد .

 سًالنف( : الإرشاد ٕٕٓٓإٌهاب الببلازى ، أشرؾ محمد عبد الحمٌد ) -ٖ

 ، القاهرة : مكتبة المدرسً النفسً الأخصابًاستراتٌجٌة عمل  – المدرسً

 زهراء الشرق .

ٌن، )ترجمة : ( : إرشاد الآباء ذوى الأطفال ؼٌر العاد99ٌٙٔجاك استٌورت ) -ٗ

، فرٌدة عبد الوهاب آل مشرؾ( ، الرٌاض ، جامعة الملك يعبد الصمد الأؼبر

 سعود .

( : الاضطرابات ٕٓٓ) الزؼبًد ، عماد جمال مثقال ، ماجدة السٌد عبٌ -٘

 السلوكٌة ، عمان ، الأردن : دار صفاء للنشر والتوزٌع .

( : التدخل المبكر : مقدمة فى التربٌة 991ٔ) الحدٌديجمال محمد سعٌد ، منى  -ٙ

 لأردن : دار الفكر للطباعة للنشرالخاصة فى الطفولة المبكرة ، عمان ، ا

 والتوزٌع .

القوانٌن والإجراءات ،  –( : تعدٌل السلوك 99ٓٔطٌب )جمال محمد سعٌد الخ -7

 الذهبٌة . الصفحاتالرٌاض مكتبة 

دلٌل  المعوقٌن:تعدٌل سلوك الأطفال  (:99ٖٔ)جمال محمد سعٌد الخطٌب  -1

 والتوزٌع.إشراق للنشر  الأردن: عمان، والمعلمٌن،الآباء 

دلٌل  :المعوقٌنتعدٌل سلوك الأطفال  (:99ٖٔ)جمال محمد سعٌد الخطٌب  -9

 .والتوزٌع رإشراق للنش الأردن: عمان، والمعلمٌن،الآباء 
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( : الاضطرابات السلوكٌة وعلاجها ، القاهرة : دار ٕٓٓٓجمعة سٌد ٌوسؾ ) -ٓٔ

 ؼرٌب للطالبة والنشر والتوزٌع .

( ، ٕ، )ط.  النفسً( : التوجٌه والإرشاد 99ٙٔحامد عبد السلام زهران ) -ٔٔ

 القاهرة : عالم الكتب .

(، القاهرة:  ٖ (.التوجٌه والإرشاد النفسً )ط991ٔالسلام زهران ) حامد عبد -ٕٔ

 عالم الكتب.

( : الاضطرابات فى الطفولة والمراهقة : ٕٔٓٓحسن مصطفى عبد المعطى ) -ٖٔ

 الأسباب ، التشخٌص ، العلاج ، القاهرة : دار القاهرة للنشر والتوزٌع .

ة والمراهقة : ( : الاضطرابات فى الطفولٕٔٓٓحسن مصطفى عبد المعطى ) -ٗٔ

 الأسباب ، التشخٌص ، العلاج ، القاهرة : دار القاهرة للنشر والتوزٌع .

النفسً، عمان: دار  والإرشاد(، مبادئ التوجٌه 7ٕٓٓسامً محمد ملحم ) -٘ٔ

 المسٌرة 

( المرجع فً التربٌة الخاصة المعاصرة ٕٓٔٓسلٌمان عبد الواحد ٌوسؾ ) -ٙٔ

: دار الإسكندرٌةالمستقبل،  وأفاقواقع ذوو الاحتٌاجات التربوٌة الخاصة بٌن ال

 الوفاء لدنٌا الطباعة والنشر.

 الأنجلوالنفسً، القاهرة: مكتبة  الإرشاد(، مقدمة فً ٕٙٓٓعٌد ) إبراهٌممحمد  -7ٔ

 المصرٌة.

، القاهرة  النفسً( : نظرٌات الإرشاد والعلاج 99ٗٔ) الشناويمحمد محروس  -1ٔ

 : دار ؼرٌب للطباعة والنشر والتوزٌع . 

دار ؼرٌب  اهرة :( : العملٌة الإرشادٌة ، الق99ٙٔ) الشناويمد محروس مح -9ٔ

 للطباعة والنشر والتوزٌع .

 السلوكً( : العلاج 991ٔ، محمد السٌد عبد الرحمن ) الشناويمحمد محروس  -ٕٓ

 ه وتطبٌقاته ، القاهرة : دار قباء للطباعة والنشر والتوزٌع .، أسس
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: إطار  النفسًلإرشاد والعلاج ( : أسس إٓٓٓ) الشرقاويمصطفى خلٌل  -ٕٔ

 ، القاهرة : دار النهضة العربٌة . مرجعً

: إطار  النفسً( : أسس الإرشاد والعلاج ٕٓٓٓ) الشرقاويمصطفى خلٌل  -ٕٕ

 ، القاهرة : دار النهضة العربٌة . مرجعً

الرٌاض: مكتبة  مدخل،(، الصحة النفسٌة 7ٕٓٓنابل محمد عبد الرحمن ) -ٖٕ

 الرشد.
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 الفردي والجماعً  الإرشاد

https://www.youtube.com/watch?v=VckUPE51WPE 

 الموجه والغٌر موجه الإرشادطرق الإرشاد النفسً 

https://www.youtube.com/watch?v=7IN09fSk6dg 

 المعرفً السلوكً الإرشاد

https://www.youtube.com/watch?v=0jziwZGlCF0 

 العلاج باللعب

https://www.youtube.com/watch?v=nnnRnbgMzTY 

 عقلانٌةالعلاج المعرفً السلوكً والأفكار غٌر ال أهداف

https://www.youtube.com/watch?v=bxkUTKSWDFI 

 الملاحظة 

https://www.youtube.com/watch?v=qSWuMfQYRFc 

 والمقاٌٌس ودراسة الحال تالاختباراوسائل جمع المعلومات 

https://www.youtube.com/watch?v=EuThiiD2Jj0 

 والتوجٌه الإرشادأسس 

https://www.youtube.com/watch?v=R7IjMddpAEg 

 شراط الكلاسٌكً الا

https://www.youtube.com/watch?v=JEpdRk4cm1g 
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https://www.youtube.com/watch?v=qSWuMfQYRFc
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https://www.youtube.com/watch?v=R7IjMddpAEg
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 Test Anxiety Scale يمياص لهك الاختبار-1
 نتلاييذ المزحهت الإعذاديت

الحالية كاستند الباحث  عينة الدراسة تلاميذال ـيلائلكي  قمؽ الاختبارقاـ الباحث بإعداد مقياس 
 تنتابلة خاصة مف القمؽ حا "بأنو لقمؽ الاختبار  في بناء المقياس إلى التعريؼ الإجرائي التالي

 -راض كالمظاىر منيا:عالأ مف التمميذ قبؿ كأثناء الاختبار كتتضمف عديدان 

كاضػػطرابات فػػي المعػػدة صػػداع  مغػػص كجسػػمية متمثمػػة فػػي: فقػػداف شػػيية   أعػػراض فسػػيكلكجية-
رعشػػة فػػي الأيػػدم  جفػػاؼ فػػي الفػػـ  اضػػطراب فػػي النػػكـ  صػػعكبة فػػي التػػنفس عضػػلات مشػػدكدة  

 .  التعرؽ  كغيرىاكتعب إرىاؽ

سػػمككيات غيػػر  كسػػككف عػػدـ القػػدرة عمػػى الجمػػكس بيػػدكء  :حركيػػة متمثمػػة فػػيك سػػمككية  أعػػراض-
  كغيرىا.التردد في الإجابة  كالكسؿ الخمكؿ  بالاختبار متعمقة 

الحػػػػزف  كالفػػػػزع الرعػػػػب  كالعصػػػػبية  التػػػػكتر  الخػػػػكؼ  :جدانيػػػػة متمثمػػػػة فػػػػيانفعاليػػػػة كك  أعػػػػراض-
  ىا.كغير أس يال كالأسى 

يػػر متعمقػػة غعػػدـ القػػدرة عمػػى التركيػػز  التفكيػػر فػػي أشػػياء  :عقميػػة متمثمػػة فػػيك أعػػراض معرفيػػة -
   النسياف  السرحاف كغيرىا. تذكرال عمىار  فراغ الذىف  عدـ القدرة ببالاخت

 اربػػالمختمفػػة التػػي يتضػػمنيا قمػػؽ الاخت الأبعػػاديضػػع فػػي اعتبػػاره  أنويتميػػز ىػػذا التعريػػؼ بػػػك 
يمكننػػػا مػػػف القيػػػاس المكضػػػكعي لقمػػػؽ ممػػػا نػػػات كػػػؿ بعػػػد مػػػف ىػػػذه الأبعػػػاد بدقػػػة حػػػدد مكك كمػػػا ي
   .اربالاخت

 تلاميػذ المرحمػة لػدل اربػقمػؽ الاختييدؼ المقياس الحالي إلػى قيػاس اليدف من المقياس:  -أ 
 .الحالية عينة الدراسةالإعدادية 

   المقياس:مبررات إعداد  -ب 

 ذج انمػػػالكىػػى  اربػػقمػػؽ الاخت تفسػػير يسػػتند إعػػداد ىػػذا المقيػػاس عمػػى كجيػػة نظػػر حديثػػة فػػي -
 .  النظرية الحديثة المفسرة لبنية قمؽ الاختبار كالتي ترل أنو بناء متعدد الأبعاد كالمككنات
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بعػػػديف أساسػػػييف ىمػػػا تقتصػػػر عمػػػى  حاليػػػان  المسػػػتخدمة قمػػػؽ الاختبػػػار كمػػػا أف معظػػػـ مقػػػاييس -
ؤكػػد ت تػػيالدراسػػات الحديثػػة   كذلػػؾ عمػػى الػػرغـ مػػف الػػدعـ الكاضػػح فػػي الالانزعػػاج كالانفعاليػػة

قػد  قمػؽ الاختبػاركما أف بعض المقاييس التػي أخػذت بتعػدد أبعػاد قمؽ الاختبار  تعددية أبعاد 
 .أغفمت أىـ أبعاده  كالتي تـ كضعيا في الاعتبار في ىذا المقياس

كمػػػا يمكػػػف حسػػػاب الدرجػػػة  قمػػػؽ الاختبػػػاركيتػػػيح المقيػػػاس الحػػػالي إعطػػػاء درجػػػة كميػػػة تمثػػػؿ  -
 .كؿ بعد مف أبعاد المقياسالفرعية ل

 وصف المقياس:  -ج 

قمػؽ ( عبارة يمثػؿ كػؿ منيػا مظيػران مػف مظػاىر 45)كف المقياس في صكرتو النيائية مفيتك 
رئيسػػة  كيمكػػف تطبيػػؽ المقيػػاس  أبعػػاد أربعػػة لػػدل التلاميػػذ  بحيػػث تتػػكزع جميعيػػا تحػػت اربػػالاخت

 .إيجابي كأخرل ذات اتجاه سمبي فرديان كجماعيان كىك غير مكقكت  كيتضمف عبارات ذات اتجاه

 كؿ بعد.  أبعاد المقياس كأرقاـ العبارات الإيجابية كالسمبية كعددىا في التالي جدكؿالكيكضح 

 أبعــاد المقياس  م
 أرقـــــــــام العبـــــــارات 

 العدد 
 ذات الاتجاه السمبي  ذات الاتجاه الإيجابي 

 فسيولوجيةمظاىر  1
 وجسمية

1-2-3- 4-5-6-7-
8-9 10-11-12-13 

-- 13 

 حركيةو سموكية  مظاىر 2
14-15-16-17-18-
19-20-21-22-23-

24-25 
26 13 

 جدانيةانفعالية وو  مظاىر 3
28-29-30-31-32-
33-34-35-36-37-

38-39-40-41  
27 15 

 عقميةو معرفية  مظاىر 4
 42-44-45-46-47-

48-49-51-52-53-
54 

43-50 13 

 54 4 50 المجموع
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 حتوى المقياس:م -د 

الاعتبػار   إلا أنيا تأخػذ فػي قمؽ الاختبارفي تناكليا ل لحديثةتعد الدراسة الحالية امتدادان لمدراسات ا
نمػػا باعتبػاره تككينػان متعػدد الأبعػػاد مسػتندة فػي ذلػػؾ ثنػائي البعػدباعتبػاره تككينػػان  الاختبػار لا ؽقمػ   كا 

 .متعدد الأبعاد بناء عمى أنو بارقمؽ الاخت تفسر التيالحديثة إلى النماذج النظرية 

أكؿ مػػف قػاـ بمحاكلػة لدراسػػة   Liebert & Morrisيعتبػر كػؿ مػف ليبػػرت كمػكريس  ك 
كلأكؿ مػرة مكػكنيف اثنػيف (  6611)ار بغرض التعرؼ عمى مككناتو  كقد قدما في عػاـ بقمؽ الاخت

 ,Emotionality  "(Spielberger  الانفعاليػػػة   Worryىمػػػا " الانزعػػػاج لقمػػؽ الاختبػػػار 

1978: 173 ; McDonald, 2001) . 

الدراسات المؤيدة ليذيف المككنيف بدرجة كبيرة ممػا ترتػب عميػو بنػاء العديػد مػف  تكلقد تعدد
ليػػػذيف المكػػػكنيف  كلعػػػؿ أكثػػػر ىػػػذه المقػػػاييس شػػػيرة فػػػي أكسػػػاط البػػػاحثيف مقيػػػاس  االمقػػػاييس كفقػػػ

 Test( TAIار )بػػػقمػػػؽ الاخت ( كالمعػػػركؼ باسػػػـ قائمػػػة Spielberger, 1980رجر ) بسػػػبيم

Anxiety Inventory  تػـ اسػتخدامو عمػى نطػاؽ كاسػع فػي المئػات مػف الدراسػات فػي    كالػذم
 الثقافات. مختمؼ 

ار  كقػد اتجػو البػاحثكف بػظير العديد مف المحػاكلات لقيػاس قمػؽ الاختالعربي كفي الكطف 
ؿ " الاتجاه الأكؿ " فػي قيػاـ أكثػر مثتيصباف في مجرل كاحد  كقد  أنيمافي اتجاىيف متكازييف إلا 

برجر كمػػػف ىػػػذه ملػػػػ سػػػبي رالاختبػػػاالدراسػػػات العربيػػػة فػػػي تعريػػػب كترجمػػػة كاسػػػتخداـ مقيػػػاس قمػػػؽ 
  ليمػى (6696البحيػرم) بعبػد الرقيػ  (6695الطيػب) رعبد الظػاىمحمد : )أك المقاييس(الدراسات
   .(6696) ؽعبد الخال  أحمد (ب 6695 )ظعبد الحاف

لمكػػكني قمػػؽ  ار كفقػػان بػػالاتجػػاه الثػػاني" فػػي بنػػاء أدكات لقيػػاس قمػػؽ الاخت"فػػي حػػيف تمثػػؿ 
حسػػػػف  فكقيػػػػة (6691  محمػػػػد الشػػػػناكم)ماليػػػػكا ر مػػػػاىر  :مثػػػػؿ –الانزعػػػػاج كالانفعاليػػػػة–اربػػػػالاخت

رجر بسػبيم ؛ Liebert & Moris   اف مع ليبػرت  مػكريستفق  ككلا الاتجاىيف ي(6005رضكاف)
Spielberger   ار يتضمف الانزعاج كالانفعالية كمكػكنيف أساسػييف لقمػؽ بالاختفي اعتبار أف قمؽ

 الاختبار.
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ا فقػد صػػرؼ كثيػػر مػػلتعػػدد المفػػاىيـ الخاصػة بمكػػكني الانزعػػاج كالانفعاليػة كاخػػتلاؼ تعريفيكنتيجػة 
في البحث عف مككنػات أخػرل يمكػف أف  كاكبدأمف الباحثيف كالمنظريف أنظارىـ عف ىذه المككنيف 

مفيكمو العاـ  مما أدل إلى ظيكر اتجاه جديد مف البػاحثيف كالمنظػريف  ار فيبيتضمنيا قمؽ الاخت
 .    Multidimensional Constructار عمى أنو بناء متعدد الأبعاد بينظر إلى قمؽ الاخت

ار عمػى أنػو متعػدد بػكقد أجريت بعد ذلؾ العديد مػف الدراسػات التػي اىتمػت بدراسػة قمػؽ الاخت     
   :الأبعاد مثؿ دراسة

ار بػ(   تكصمت إلػى أف أبعػاد قمػؽ الاختSchmitt & Crocker, 1982)دراسة شميت ككرككر-
 الانزعاج  الانفعالية  التركيز.  :ىي

 :ار ىػيتبػ( كأظيػرت أف أبعػاد قمػؽ الاخHodapp & Benson, 1997)نسػكفبدراسة ىػكداب ك -
   الحيرة كالارتباؾ  نقص الثقة  فعالية الذات.الانزعاج  الانفعالية

كالتي أشارت إلػى   Friedman & Bendas–Jacob, 1997)دراسة فريد ماف كبيداس جاككب-
 ار يتككف مف ثلاثة أبعاد ىي: الازدراء الاجتماعي  الإعاقة المعرفية  التكتر. بأف قمؽ الاخت

( كالتػي أظيػرت نتائجيػا أف ىنػاؾ ثلاثػة أبعػاد Wren & Benson, 2004)ف كبنسػكفدراسػة كر -
 الأفكار  سمككيات خارج الميمة  ردكد الفعؿ اللاإرادية. :ر ىيابلقمؽ الاخت

ار متعػدد الأبعػاد كيتكػكف مػف بػ( أظيػرت أف قمػؽ الاختLowe & Lee, 2008دراسة لػكم كلػي)-
عد الاستجابات الفسػيكلكجية الزائػدة  بعػد الخػزم ب/ الإعاقة المعرفية  ة أبعاد ىي بعد قمة الانتباهتس

 بعد الكذب.     بعد تعزيز كتسييؿ الأداءالاجتماعي  بعد الانزعاج

ار يظيػر فػي أبعػاد كثيػرة بػأشػارت أف قمػؽ الاختكالتػي ( Dan & Raz, 2012دراسػة داف كراز)-
 مظاىر معرفية  مظاىر سمككية  مظاىر انفعالية  مظاىر جسمية.  :مثؿ

عمػػى  كمػػف العػػرض السػػابؽ يتضػػح لنػػا أف النظريػػات المعرفيػػة الحديثػػة تنظػػر لقمػػؽ الاختبػػار
كمنيػا مػا ىػك انفعػالي    مػا ىػك سػمككيمنيػا أنو مفيكـ معقد ذك أبعاد متعددة منيا ىك معرفي  ك 

 ما ىك فسيكلكجي.  كمنيا
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 مظاىر فسػيكلكجية ىي: )مظاىر(عة أبعادأربس عمى مقياال احتكلراعى الباحث ذلؾ ف كبناءن عميو
 .عقميةك مظاىر معرفية ك   كحركية ة  مظاىر سمككيكجدانيةك  مظاىر انفعالية  جسميةك 

 خطوات إعداد المقياس: -ق 

 لبناء مقياس قمؽ الاختبار تـ إتباع الإجراءات التالية: 

السػػابقة كالكتابػػات كا راء النظريػػة المختمفػػة التػػي  تتػػـ الاطػػلاع عمػػى عػػدد كبيػػر مػػف الدراسػػا -6
لباحػث تناكلت مكضكع القمؽ بصفة عامػة كقمػؽ الاختبػار بصػفة خاصػة  كمػف خػلاؿ ذلػؾ تعػرؼ ا

 عمى مفيكـ قمؽ الاختبار كمظاىره ككذلؾ أسبابو كسماتو لدل تلاميذ المدارس.

تػػـ الاطػػلاع عمػػى مػػا تػػكفر لػػدل الباحػػث مػػف دراسػػات كمقػػاييس عربيػػة كأجنبيػػة أعػػدت لقيػػاس  -6
 قمؽ الاختبار لدل فئات مختمفة  كمف ىذه الدراسات كالمقاييس ما يمي:

 Test Anxiety Inventoryقائمػػة قمػػؽ الاختبػػار-
 : لػػػ سػػبيمبرجر                         

(Spielberger, 1980) .كقد تـ إعداد أكثر مف صكرة منو لمبيئة العربية 

 (.6665مقياس قمؽ الامتحاف لػ حمدم شاكر  كحسف علاـ) -

 .Hodapp &Benson, 1997)دراسة  -

   Fried Ben Test Anxiety Scale: رمقياس فريد بف لقمؽ الاختبا -
(FriedMan& Bendas-Jacob, 1997)  

 (Spence, 1997 , 1998 ; Spence et al., 2003) ()دراسات سكزاف سبنس -
 .(Wren, 2000; Wren& Benson, 2004)دراسات كرف -

 (.6003 )عبد الكاحد عبد الرحمف متحانيمقياس القمؽ الا-

  Test Emotions Questionnaireاستبياف انفعالات الاختبار:-
       (Pekrun et al., 2004)  

                              
 .حصؿ الباحث عمى نسخة مف المقياس بالمراسمة 
() .حصؿ الباحث عمى نسخة مف ىذه الدراسات بالمراسمة 
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 (.         6005 )فكقية حسف رضكاف مككنات الإدراكية لمقمؽ المكضكعيمقياس ال- 

 Westside Test Anxiety Scaleمقياس كيست سايد لقمؽ الاختبار -
(Driscoll, 2007) 

 .(Lowe & Lee, 2008; Lowe et al., 2008)لكم باتريشيا دراسات-
 (.6009 يد الخالدم )مريـ أرشدراسة-

 .(Kumke, 2008)دراسة-

 .(Yager, 2008)دراسة-

ىػػػػػي مظػػػػػاىر كأعػػػػػراض قمػػػػػؽ  مػػػػػاتػػػػػـ تصػػػػػميـ اسػػػػػتبانة مفتكحػػػػػة تضػػػػػمنت السػػػػػؤاؿ التػػػػػالي:  -3
كقػد كجػو    تبدك عمػى التلاميػذ سػكاء قبػؿ أك أثنػاء أك بعػد أداء الاختبػار  التيالاختبار)الامتحاف( 

 ( معممان مف معممي المرحمة الإعدادية. 51)مغ عددىـؿ لمجمكعة مف المعمميف بىذا السؤا

تػػـ عمػػؿ تحميػػؿ محتػػكل للاسػػتجابات المختمفػػة كالتػػي أمكػػف تصػػنيفيا كفػػؽ أربعػػة أبعػػاد رئيسػػة -5
   سمككية  معرفية.فسيكلكجية انفعاليةىي: مظاىر 

مػف صػياغة مجمكعػة  الأكليػة لممقيػاس حيػث تػـ بناءن عمى الخطكات السابقة تـ كضػع الصػكرة -4
(عبػارة  ركعػي 13)مجمػكع العبػارات ف الأبعاد الأربعة حيث بمغالتي تندرج تحت كؿ بعد مالبنكد ك 

 كذات معنى. ف تككف قصيرة كبسيطة ككاضحةفي صياغتيا أ

( أسػتاذان 66بمغ عػددىـ ) تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف -1
فػي جامعػات  جاؿ الصحة النفسية  عمػـ الػنفس التعميمػيالمتخصصيف في ممف أساتذة عمـ النفس 

كحمكاف  كجنكب الػكادم  كذلػؾ لإبػداء كجيػة نظػرىـ فػي مػدل مناسػبة كػؿ  كالزقازيؽ  عيف شمس 
إضػػافة بعػػض العبػػارات  أكعبػػارة لميػػدؼ مػػف المقيػػاس كلمبعػػد الػػذم تنتمػػي إليػػو  كتعػػديؿ أك حػػذؼ 

ككػػذلؾ لمحكػػـ عمػػى كضػػكح كدقػػة العبػػارات مػػف  التػػي يػػركف ضػػركرة تعػػديميا أك حػػذفيا أك إضػػافتيا
 حيث الصياغة المغكية.
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المحكميف كمقترحاتيـ  كقػد أبػدل المحكمػكف بعػض الملاحظػات القيمػة  ةتـ مراجعة آراء الساد -1
ر ذلػؾ عػف حػذؼ ثػلاث التي أخذ بيا الباحث كعمػى ضػكئيا أجريػت التعػديلات المناسػبة  كقػد أسػف

 افة عبارتيف.( عبارة  ك إض66)عبارات كتعديؿ

 كالعبارات التي تـ حذفيا ىي كالتالي: 

 أصاب باضطرابات في الرؤية أثناء أدائي للاختبار. -

 أحس ببركدة في الأطراؼ أثناء أدائي للاختبار. -

 أشؾ في صحة إجاباتي بعد الانتياء مف الاختبار. -

" كثيػران مػا تػـ حػذؼ كممػة "ك إليو أك عدـ مناسبتيا لمبعد الذم تنتمي  لتكرارىا أك  دقتيا كذلؾ لعدـ 
 مف جميع عبارات المقياس.

 عبارة مف عبارات المقياس كىذه العبارات كتعديميا كالتالي: 66تـ تعديؿ كما 

 التعديل العبارات ـ

6 
أصاب بنكبات مغص كاضطرابات في البطف 

 قبؿ الاختبار.
أصاب بنكبات مغص كاضطرابات في المعدة أياـ 

 الاختبارات.
 أعرؽ أثناء أدائي للاختبار. ان أثناء أدائي للاختبار.أعرؽ كثير  6
 أصاب بالتعب كالإرىاؽ أياـ الاختبارات. أشعر بالتعب كالإرىاؽ الشديد أياـ الاختبارات. 3
 أتيرب مف الاختبارات. أشعر بالرغبة في اليركب مف الاختبار المفاجئ. 5

4 
بة في الجمكس بيدكء كسككف أثناء أجد صعك  أشعر بالراحة كالاسترخاء أثناء الاختبار.

 الاختبار.

1 
أثناء الاختبار أفكر كثيرا في احتمالات فشمي في 

 الاختبار.
أفكر في النجاح أك الفشؿ أكثر مما أفكر في 

 الإجابة أثناء الاختبار.
 يتشتت ذىني أثناء أدائي للاختبار. أجد صعكبة في التركيز أثناء أدائي للاختبار. 1

9 
ختبار أجد نفسي أفكر في أشياء أخرل أثناء الا

 غير متعمقة بالاختبار.
 أسرح بخيالي عدة مرات أثناء الاختبار.
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 التعديل العبارات ـ
 أميؿ إلى البكاء بعد الاختبار. أصرخ كأبكي بعد أدائي للاختبار. 6
 في نفسي أثناء أدائي للاختبار. ةأشعر بالثق كالراحة أثناء أدائي للاختبار. ةأشعر بالثق 60
 اليأس كالإحباط أثناء فترة الاختبارات. يّ يبدك عم يّ الاكتئاب أثناء فترة الاختبارات.يبدك عم 66

 

 :مالممقياس كى تيفجديد تيفتـ في ىذه الخطكة أيضان إضافة عبار كما 

 أشعر بالإحباط عندما يككف الاختبار صعب. -

 ينتابني الخمكؿ كالكسؿ أياـ الاختبارات. -

 عبارة مكزعة عمى أربعة أبعاد كالتالي: 16كبذلؾ أصبح عدد عبارات المقياس 

 عبارة 65 :كجسمية فسيكلكجيةالبعد الأكؿ: مظاىر 

 عبارة 61 :حركيةك سمككية البعد الثاني: مظاىر 

 عبارة 61 :جدانيةالبعد الثالث: مظاىر انفعالية ك 

 عبارة 64: عقميةك معرفية البعد الرابع: مظاىر 

 الكفاءة السيكومترية لممقياس: -ك 

 صدق المقياس: أولًا:

 متػػـ التأكػد مػػف صػدؽ المقيػػاس الحػالي عػػف طريػؽ الصػػدؽ العػاممي التككيػػد الصـدق العــاممي:-1
بيػدؼ التأكػد  Confirmatory Factor Analyzesالتحميؿ العاممي التككيػدم  حيث تـ استخداـ
 البنية.قياسيا ليذه في  وصدؽ عبارات لكمد المفترضة لممقياس مف البنية العاممية

س التحميػػػؿ العػػػاممي الاستكشػػػافي يتػػػيح التحميػػػؿ العػػػاممي التككيػػػدم الفرصػػػة لتحديػػػد كبعكػػػ 
 محػددة البنيػةس التػي يػتـ بنائيػا فػي ضػكء أسػس نظريػة سػابقة ييقػامكاختبار صحة نماذج معينػة لم

(Hewitt et al., 2004). 
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 لممقيػػاس رضكتتمثػػؿ الإجػػراءات المتبعػػة فػػي التحميػػؿ العػػاممي التككيػػدم فػػي تحديػػد النمػػكذج المفتػػ
ىػػى تمثػػؿ ك  أك المتغيػػرات غيػػر المقاسػػة Latent Variableكالػذم يتكػػكف مػػف المتغيػػرات الكامنػػة 

الأبعاد المفترضة لممقياس كمنيا تخرج أسيمان متجية إلى النكع الثػاني مػف المتغيػرات كالتػي تعػرؼ 
عػد كىنػػا يفتػػرض أف تمثػػؿ العبػارات الخاصػػة بكػػؿ ب تػػيكال المقاسػػة أك المتغيػػرات التابعػة بػالمتغيرات

 .(401-405: 6000العبارات مؤشرات لممتغيرات الكامنة)صلاح أحمد مراد  

كالتحميػػػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػػػاممي التككيػػػػػػػػػػدم كىػػػػػػػػػػك أحػػػػػػػػػػد تطبيقػػػػػػػػػػات نمذجػػػػػػػػػػة المعػػػػػػػػػػادلات البنائيػػػػػػػػػػة         
Structural Equation Model لتحقػؽ مػف الصػدؽ البنػائي لممقػاييس المختمفػة كيسػتخدـ فػي ا

عمػػى اختبػػار التطػػابؽ بػػيف مصػػفكفة  تػػوفكر   كتقػػكـ ضػػكء أطػػر نظريػػة سػػابقةالتػػي يػػتـ بنائيػػا فػػي 
التغاير لممتغيرات الداخمػة فػي التحميػؿ كالمصػفكفة المحممػة فعػلان مػف قبػؿ النمػكذج المفتػرض كالػذم 

)المصػػفكفة التػػي يػػتـ اسػػتيلاكيا فعػػلان مػػف قبػػؿ النمػػكذج ف ىػػذه المتغيراتيحػػدد علاقػػات معينػػة بػػي
 ي بعػػػػػػػػػض الأحيػػػػػػػػػاف بنمػػػػػػػػػكذج تحميػػػػػػػػػؿ بنيػػػػػػػػػةي ىػػػػػػػػػذا الأسػػػػػػػػػمكب فػػػػػػػػػالمفتػػػػػػػػػرض( كلػػػػػػػػػذلؾ يسػػػػػػػػػم

ىػػذا الأسػػمكب   كليػػذا السػػبب يعػػد اسػػتخداـ     Covariance Structure Analysisالتغػػاير
)ربيػػػع عبػػػده بمثابػػػة برىنػػػة عمػػػى الصػػػدؽ الػػػكاقعي أك العممػػػي لمعلاقػػػات المفترضػػػة بػػػيف المتغيرات

 (.  94-95: 6001رشكاف  

رفضػو فػي  ابقة كالتي يتـ قبكؿ النمكذج المفترض لمبيانػات أكجكدة المطكيستخدـ في تقكيـ 
كالمؤشرات التي تػـ الاعتمػاد عمييػا فػي الدراسػة الحاليػة  عرؼ بمؤشرات جكدة المطابقةما يضكئيا 

 ىي:ك 

 متى يقبل أو يرفض النموذج وصف المؤشر المؤشر م

1 x
 2 

/ df 

 (6النسبة بيف قيمة مربع كام)كا

 كدرجات الحرية

تػػػػدؿ عمػػػػى قبػػػػكؿ  4نػػػػت أقػػػػؿ مػػػػف إذا كا
تػدؿ  6النمكذج كلكف إذا كانػت أقػؿ مػف 

 .عمى أف النمكذج مطابؽ تمامان لمبيانات

2 GFI  مؤشر حسف المطابقة 
Goodness of Fit Index 

القيمػػة كتشػػير ( 6  0)تتػػراكح قيمتػػو بػػيف 
المرتفعػػػػة بػػػػيف ىػػػػذا المػػػػدل إلػػػػى تطػػػػابؽ 
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 .لنمكذجكصدؽ ا

3 AGFI 
 المصححمؤشر حسف المطابقة 

 Adjusted Goodness of Fit 

Index 

ىك مؤشر حسف المطابقة بعد تصػحيحو 
تتػػراكح قيمتػػو ليتحػػرر مػػف تعقيػػد العينػػة ك 

إلػػى تشػػير القيمػػة المرتفعػة ك ( 6  0)بػيف 
 .لنمكذجكصدؽ اتطابؽ 

4 RMSEA 
 التقريب جذر متكسط مربع خطأ

Root Mean Square 

 Error of Approximation 

فأقػػػػؿ دؿ ذلػػػػؾ  0.04 إذا سػػػػاكت قيمتػػػػو
يطػػابؽ تمامػػان صػػادؽ ك  عمػػى أف النمػػكذج

ذا   البيانػػػػػػػات بػػػػػػػيف انحصػػػػػػػرت قيمتػػػػػػػو كا 
النمػػػكذج يطػػػابؽ فػػػإف  (0.09   0.04)

ذا زادت قيمتو عػف ك بدرجة كبيرة   0.09ا 
 .يتـ رفض النمكذج

5 IFI مؤشرات المطابقة المتزايد 

Incremental Fit Indexes 

لقيمػػة ( كتشػػير ا6  0)بػػيف تػػو تتػػراكح قيم
المرتفعػػػػة بػػػػيف ىػػػػذا المػػػػدل إلػػػػى تطػػػػابؽ 

 أفضؿ لمنمكذج مع بيانات العينة

6 NFI مؤشر المطابقة المعيارم 
Normal Fit Index 

( كتشػػير القيمػػة 6  0)بػػيف  تػػوتتػػراكح قيم
المرتفعػػػػة بػػػػيف ىػػػػذا المػػػػدل إلػػػػى تطػػػػابؽ 

 .أفضؿ لمنمكذج مع بيانات العينة

7 CFI مؤشر المطابقة المقارف 
Comparative Fit Index 

( كتشػػير القيمػػة 6  0)بػػيف  تػػوتتػػراكح قيم
المرتفعػػػػة بػػػػيف ىػػػػذا المػػػػدل إلػػػػى تطػػػػابؽ 

 .أفضؿ لمنمكذج مع بيانات العينة

8 TLI مؤشر تككر لكيس 
Tucker-Lewis Index 

( كتشػػير القيمػػة 6  0)بػػيف  تػػوتتػػراكح قيم
المرتفعػػػػة بػػػػيف ىػػػػذا المػػػػدل إلػػػػى تطػػػػابؽ 

 .أفضؿ لمنمكذج مع بيانات العينة
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مػػف حيػػث مطابقتػػو  اذجيجػػب ملاحظػػة أف أفضػػؿ النمػػ امػػ كصػػدؽ مقيػػاسكعنػػد الحكػػـ عمػػى جػػكدة 
ىػػػك النمػػػكذج الػػػذم يتميػػػز بتػػػكفر أفضػػػؿ قػػػيـ لأكبػػػر عػػػدد مػػػف المؤشػػػرات لممقيػػػاس لمبنػػػاء العػػػاممي 

 الإحصائية السابقة مجتمعة كلا يتـ الحكـ في ضكء مؤشر معيف أك أكثر.

أبعػاد تمثػؿ  ةكامنػ اتمتغيػر ض أربعػة حيػث تػـ افتػراس كبعد تحديد النمكذج المفترض لممقيا
كتػػػـ إخضػػػاع النمػػػكذج السػػػابؽ بعػػػد تحديػػػد العبػػػارات المتضػػػمنة فػػػي كػػػؿ تػػػـ ككػػػذلؾ  قمػػػؽ الاختبػػػار

كذلػؾ عمػى عينػة قكاميػا   Amos 4.01لمتحميؿ العػاممي التككيػدم باسػتخداـ البرنػامح الإحصػائي 
 دادية.( تمميذان كتمميذة مف تلاميذ المرحمة الإع635)

كما ىػي كباستخداـ طريقة أقصى احتماؿ كانت مؤشرات جكدة المطابقة لمنمكذج المفترض 
 :مكضحة بالجدكؿ التالي

 لمقياس قمؽ الاختبار مؤشرات جكدة المطابقة لمنمكذج النيائي      

χ
 2 df χ

 2 
/df GFI AGFI 

6461.436 6616 6.311 0.639 0.666 
CFI TLI IFI NFI RMSEA 
0.646 0.611 0.646 0.656 0.056 

عاليػػة كمقبكلػػة ممػػا يؤكػػد اس الحػػالي يتمتػػع بمؤشػػرات صػدؽ السػػابؽ أف المقيػ كيلاحػظ مػػف الجػػدكؿ
 تـ تطبيقو عمييا.عينة التي أف البنية المفترضة لممقياس تطابؽ تمامان بيانات ال

 :  المقياس عبارات)التشبع( لكؿ عبارة مف الكزف الانحدارم المعيارمالتالي  الجدكؿ كيكضح

 )التشبعات( لعبارات مقياس قمؽ الاختبارالكزف الانحدارم المعيارم

 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول
 التشبع العبارة التشبع العبارة التشبع العبارة التشبع العبارة

1 0.561 15 0.504 31 0.369 48 0.546 
2 0.500 16 0.051 32 0.466 49 0.315 
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3 0.446 17 0.513 33 0.461 50 0.511 
4 0.111 18 0.511 34 0.106 51 0.659 
5 0.165 19 0.511 35 0.450 52 0.351 
6 0.331 20 0.645 36 0.595 53 0.419 
7 0.646 21 0.496 37 0.561 54 0.596 
8 0.440 22 0.153 38 0.416 55 0.134 
9 0.556 23 0.161 39 0.566 56 0.360 
10 0.161 24 0.453 40 0.453 57 0.314 
11 0.166 25 0.553 41 0.656 58 0.136 
12 0.464 26 0.365 42 0.645 59 0.561 
13 0.591 27 0.361 43 0.365 60 0.436 
14 0.515 28 0.616 44 0.104 61 0.606 
  29 0.319 45 0.411 62 0.516 
  30 0.436 46 0.435   
    47 0.364   

 

كلػػذلؾ  ( 0.3 ≤لمتشػػبع ) ت لػػـ تصػػؿ لمحػػد المقبػػكؿالسػػابؽ أف بعػػض العبػػارا حػػظ مػػف الجػػدكؿكيلا
 (  كأصػػبح16  46  56  56  69  60  61  1) ـتػػـ حػػذفيا مػػف المقيػػاس كىػػي العبػػارات أرقػػا

 عبارة. 45المقياس  العدد النيائي لعبارات

 صدق التكوين: -2
ي بحسػػػاب معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف تػػػـ التأكػػػد مػػػف صػػػدؽ تجػػػانس كتماسػػػؾ المقيػػػاس الحػػػال

 التالي: ا ىي مكضحة بالجدكؿأبعاده كبيف الأبعاد كالدرجة الكمية فكانت كم
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 معاملات الارتباط بيف درجات الأبعاد كالدرجة الكمية لمقياس قمؽ الاختبار         

أبعاد قمق 
 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول الاختبار

 --- --- --- **0.404 الثاني البعد
 --- --- **0.109 **0.131 البعد الثالث
 --- **0.166 **0.150 **0.464 البعد الرابع

 **0.955 **0.965 **0.961 **0.166 الدرجة الكمية

( السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجات الأبعاد المختمفة لممقيػاس كبػيف 6كيتضح مف الجدكؿ )
كالدرجػػة الكميػػة جميعيػػا معػػاملات مرتفعػػة كذات دلالػػة إحصػػائية ممػػا يؤكػػد عمػػى  درجػػات الأبعػػاد

 صدؽ تماسؾ كتجانس المقياس.

 ثبات المقياس:ثانياً: 

كركنبػاخ فكانػت كمػا ىػي مكضػحة -تـ التأكد مف ثبات المقياس الحالي باستخداـ معامؿ ثبات ألفػا
 بالجدكؿ التالي:

 ياس ككلالمق الرابع الثالث الثاني الأول البعد

 0.669 0.111 0.961 0.195 0.963 معامل الثبات

كحيػػػث أف معامػػػؿ ألفػػػا كركنبػػػاخ ىػػػك أقػػػؿ تقػػػدير لمعامػػػؿ الثبػػػات  كبالتػػػالي فػػػاف معػػػاملات الثبػػػات 
كبعػػػد ىػػػذه الخطػػػكة أصػػػبح عػػػدد   عػػػف ثبػػػات درجػػػات القيػػػاس إيجابيػػػةالمحسػػػكبة تعطػػػي مؤشػػػرات 
( كمكزعػػػة عمػػػى الأبعػػػاد 45 –6)التػػػرقيـ مػػػف تأخػػػذ عبػػػارة 45النيائيػػػة عبػػػارات المقيػػػاس بصػػػكرتو 

 -كالتالي:الفرعية لممقياس 

 63-6عبارة كىي ذات الأرقاـ مف  63كتضمف  :كجسمية فسيكلكجيةمظاىر  :البعد الأكؿ

 61-65 مفعبارة كىي ذات الأرقاـ  63كتضمف  :حركيةك سمككية مظاىر  الثاني:البعد 

 56-61عبارة كىي ذات الأرقاـ مف  64ضمف كت :جدانيةمظاىر انفعالية كك  الثالث:البعد 

 45-56 عبارة كىي ذات الأرقاـ مف 63كتضمف  :عقميةك معرفية مظاىر  الرابع:البعد 
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   المقياس:تصحيح  -ز 

-أحيانػػان -دائمػػان )كىػػى ربعػػةصػػمـ المقيػػاس بحيػػث يختػػار التمميػػذ اسػػتجابة كاحػػدة مػػف الاسػػتجابات الأ
( عمػػى الترتيػػب كذلػػؾ فػػي حالػػة 6-6-3-5)مػػدرجاتيػػث يكػػكف التصػػحيح مقػػابلان ل( بحأبػػدان -نػػادران 

كيككف التصحيح بالعكس في حالػة العبػارات السػمبية   كيمكػف حسػاب الدرجػة   العبارات الإيجابية 
الكميػػة لممقيػػاس كىػػى مجمػػكع الػػدرجات التػػي يحصػػؿ عمييػػا التمميػػذ فػػي كػػؿ العبػػارات عمػػى الأبعػػاد 

  كبالتػػالي فػػاف بكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد المقيػػاس   كمػػا يمكػػف حسػػاب الدرجػػة الفرعيػػة الخاصػػةربعػػةالأ
مرتفػػػع  قمػػػؽ اختبػػػار كالدرجػػػة المرتفعػػػة تشػػػير إلػػػى درجػػػة( 661 –45مػػػدل درجػػػات المقيػػػاس مػػػف)

 لذلؾ. المعد التصحيحلمفتاح  كيتـ تصحيح عبارات المقياس كفقان   كالعكس صحيح
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 يمياص لهك الاختبار
 زحهت الإعذاديتنتلاييذ الم

 الاسم/....................................................الصف/............. -

 المدرسة/................................................ -

 العمر أو تاريخ الميلاد/.................................. -

 .................التاريخ/..................................-

 تعميمـــات
عزيزم التمميذ........ يعرض عميؾ فيما يمي مجمكعػة مػف العبػارات التػي نػكد أف تجيػب 

أك مسػػتكل سػػت اختبػػاران لقػػدراتؾ العقميػػة ككضػػكح  مػػع ملاحظػػة أف ىػػذه العبػػارات لي ةعنيػػا بصػػراح
تبػػػدك  ااف( كمػػػ)الامتحػػػالاختبارمظػػػاىر كأعػػػراض قمػػؽ تحصػػيمؾ كلكػػػف يمقصػػػد منيػػػا التعػػرؼ عمػػػى 

 .سكاء قبؿ أك أثناء أك بعد أداء الاختبار يؾعم

 العبػارات بمػا يتناسػب مػع حالتػؾ أنػت  ؾكالمطمكب قػراءة كػؿ عبػارة بدقػة كعنايػة  كالاسػتجابة لتمػ
 بصدؽ كصراحة.

 ".إذا كانت العبارة تنطبؽ عميؾ دائمان  ضع علامة )    ( تحت كممة " دائمان  -

 ".عميؾ أحيانان  ضع علامة )    ( تحت كممة " أحيانان  إذا كانت العبارة تنطبؽ -

 ".( تحت كممة " نادران    إذا كانت العبارة تنطبؽ عميؾ نادران  ضع علامة )  -

 ".إذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ أبدان  ضع علامة )    ( تحت كممة " أبدان  -

 فأم إجابػة تعتبػر صػحيحة طالمػا    تكجد إجابات صحيحة كأخرل خاطئةكنكد أف نذكرؾ بأنو لا
 أنيا تصؼ حالتؾ بصدؽ.

 .حاكؿ الإجابة عف جميع العبارات كلا تترؾ أم منيا 

 .كما أنو ليس ىناؾ كقت محدد للإجابة  كلكف يرجى ألّا تستغرؽ كقتان طكيلان 
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 العبــــــــــــــــــارات دائماً  أحياناً  نادراً  أبداً 
 م
 

 1    ت في المعدة أيـام الاختبارات.أصاب بنوبات مغص واضطرابا    
 2 فترة الاختبارات. ءأفقد شييتي لمطعام والشراب أثنا    

 3 يجف فمي وحمقي أثناء أدائي للاختبار.    
 4 ترتعش يداي أثناء أدائي للاختبار.    

 5 أحس بصداع أو ألم في رأسي أثناء الاختبار.    
 6   أعرق أثناء أدائي للاختبار.    

 7   يدق قمبي بسرعة حينما توزع أسئمة الاختبار.    
 8 فترة الاختبارات. ءعاني من قمة النوم أثناأ    

 9 أعضاء جسمي عند دخولي مكان الاختبار. تجفتر     
 10 أعانى من صعوبة في التنفس أثناء أدائي للاختبار.    
 11 تكون عضلاتي مشدودةً أثناء الاختبار.    
 12 بالتعب والإرىاق أيام الاختبارات. أصاب    
 13 أحس بالدوران والغثيان أثناء أدائي للاختبار.    

 14   أتردد في الإجابة عن أسئمة الاختبار.    
 15 أتيرب من الاختبارات.    
 16 مع زملائي أيام الاختبارات. ةأتصرف بطريقة غير لائق    
    

 
إراديـة مثـل: أنظـر حـولي فـي بسـموكيات لا أثناء الاختبار أجد نفسـي أقـوم 

 أىز برجميّ. – أحدق بنظري  –الحجرة
17 

 18 تسقط مني الأشياء كالقمم والمسطرة أثناء الاختبار.    
 19 أثناء الاختبار أجد نفسي أشحذ بأسناني.     

 20 أثناء الاختبار أجد نفسي أقضم أظافري.    
 21 عمى كفيّ بقوة.  أثناء الاختبار أجد نفسي أقبض    
 22 أجد صعوبة في الجموس بيدوء وسكون أثناء الاختبار.    

 23 أفقد اىتمامي وحماسي بالمذاكرة قبل الاختبار.    
 24 ينتابني الخمول والكسل أيام الاختبارات.    

 25 أتأخر عن الوصول في الميعاد المحدد للاختبار.    
 26 أثناء أدائي للاختبار. أىتم بتنظيم ورقة الإجابة    
 27 أشعر بالثقة في نفسي أثناء أدائي للاختبار.    
 28 أشعر بالرعب عندما يقترب موعد الاختبار.    
 29 أصاب بحالة من التشاؤم عندما أفكر في الاختبار.     
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 العبــــــــــــــــــارات دائماً  أحياناً  نادراً  أبداً 
 م
 

 30 أشعر بالارتباك أثناء الاختبارات الشفيية.    
 31 دي اختبار ميم.أكون عصبياً عندما يكون ل    
 32 يبدو عميّ اليأس والإحباط أثناء فترة الاختبارات.    
 33 أشعر بالخوف من الفشل أثناء أدائي للاختبار.    
 34 أشعر بالفزع عندما يكون ىناك اختبار مفاجئ.    
 35 أشعر بالحزن والاكتئاب بعد أدائي لأي اختبار.    
 36 ة عمى الأسئمة السيمة.بسب توتري أعجز عن الإجاب    
 37 أنا أكره الاختبارات.    
 38 أشعر بالإحباط عندما يكون الاختبار صعب.    

 39 أشعر بالضيق والتوتر في الفترة التي تسبق الاختبــارات.    
 40 أشعر بالممل عندما يكون ىناك اختبارات كثيرة.    
 41 أميل إلى البكاء بعد الاختبار.    
 42 أدائي سيء في كثير من الاختبــارات.      
 43 شيء يؤثر عمى تركيزي. عندما أبدأ الاختبار لا    
أنســـي الكثيـــر مـــن الحقـــائق المعمومـــات التـــي كنـــت أعرفيـــا أثنـــاء أدائـــي     

 للاختبار.
44 

 45 أتوقع الفشل في الاختبارات.    
 46 للاختبار. أثناء أدائي ضتتداخل المعمومات مع بعضيا البع    
 47 أسرح بخيالي عدة مرات أثناء الاختبار.    
 48 أجد صعوبة في التركيز أثناء أدائي للاختبار.    
 49 أفكر في النجاح أو الفشل أكثر مما أفكر في الإجابة أثناء الاختبار.    
 50 لدي قدرة عمى اجتياز أي اختبار بنجاح.    
 51 مذاكرة في الأيام التي تسبق الاختبــارات.يصعب عميّ التركيز في ال    
 52 أُخطئ أخطاء لا مبرر ليا أثناء أدائي للاختبار.    
 53 يتشتت ذىني أثناء أدائي للاختبار.    
 54 أدائي للاختبار. ىتفكيري في الدرجة التي سأحصل عمييا يؤثر عم    

 

 



152 

 

 cept TestCon-Academic Self الأكاديمييمياص يفهىو انذاث -2
 نتلاييذ المزحهت الإعذاديت

عينة الدراسة الحالية كاستند  تلاميذال ـيلائلكي  يالأكاديمقاـ الباحث بإعداد مقياس مفيكـ الذات 
التمميذ  ةبأنو " فكر  الأكاديمي الباحث في بناء المقياس إلى التعريؼ الإجرائي التالي لمفيكـ الذات

دراكو لما ىك عميو مف نكاحي أكاد يمية كدراسية تتضمف قدراتو التحصيمية  كقدراتو في جميع كا 
 استمتاعو باستذكار دركسو كأداء الكاجبات المدرسية ". ك  المكاد الدراسية  كمدل اىتمامو

 اليدف من المقياس:  -6

 عينة الدراسة. الأكاديمي لدلييدؼ المقياس الحالي إلى قياس مفيكـ الذات 

  المقياس:مبررات إعداد  -2

 عداد ىذا المقياس عمى كجية نظر حديثة في بناء مفيكـ الذات كىى نمكذج يستند إ -
مثؿ  ( كالذم دعمتو الكثير مف المراجعات6611)  .Shavelson et alشافمسكف كزملاؤه

كيعده الكثيركف أفضؿ نمكذج نظرم متاح حاليان عف   (Marsh & Shavelson, 1985)مراجعة
 بنية مفيكـ الذات. 

أنو عند تنمية  (Marsh & Craven, 1997:179 )مارش ككرافف ذكري كفى ىذا الصدد -
متعددة الأبعاد كتستند عمى الأكاديمي مفيكـ الذات يجب استخداـ أدكات قياس لمفيكـ الذات 

كالثبات  كأف تككف  ككف ىذه الأدكات عالية الصدؽنماذج نظرية حديثة تدعميا  كيجب أف ت
 خؿ العلاجي. أبعاد المقياس ملائمة لأىداؼ التد

كما يمكف حساب  الأكاديمي كيتيح المقياس الحالي إعطاء درجة كمية تمثؿ مفيكـ الذات -
لمفيكـ الذات   Subscalesفرعية مقاييسالدرجة الفرعية لكؿ بعد مف أبعاد المقياس كالتي تمثؿ 

 . الأكاديمي

 ييس لمفيكـ الذاتالتي قامت بإعداد مقا –عمى قدر عمـ الباحث–ندرة الدراسات العربية -
كنمكذج مارش  ((Shavelson et al., 1976و ئتستند عمى نمكذج شافمسكف كزملا الأكاديمي
 لتلاميذ المرحمة الإعدادية. (Marsh & Shavelson, 1985)كشافمسكف
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 : وصف المقياس -3

( عبارة يمثؿ كؿ منيا مظيران مف مظاىر مفيكـ 10)في صكرتو النيائية مف يتككف المقياس
  كيمكف تطبيؽ رئيسة أبعاد ثلاثة   بحيث تتكزع جميعيا تحتلدل التلاميذ الأكاديمي الذات
  كيتضمف عبارات ذات اتجاه إيجابي كأخرل ذات اتجاه س فرديان كجماعيان كىك غير مكقكتالمقيا
 . جابية كالسمبية كعددىا في كؿ بعدأبعاد المقياس كأرقاـ العبارات الإيجدكؿ ال  كيكضح بيسم

 ــاد المقياسأبع م
 أرقـــــــــام العبـــــــارات

 العدد
 ذات الاتجاه السمبي ذات الاتجاه الإيجابي

1 
 الذات مفيوم

لمتحصيل والقدرة 
 الأكاديمية

1-2-4-5-6-8-9-10-11-
12-13-16 3-7-14-15 16 

مفيوم الذات  2
 المدرسي

19-20-21-22-23-24-
29-30-31-32-33-34 

17-18-25-26-27-
28-35 19 

لممواد    مفيوم الذات  3
 الدراسية

36-37-38-39-40-41-
42-43-45-46-47-49-
50-51-52-54-55-56-

57-58-59-60 

44-48-53 25 

 60 14 46 المجموع

  المقياس:محتوى  -4

 تعد الدراسة الحالية امتدادان لمدراسات السابقة في تناكليا لمفيكـ الذات  إلا أنيا تأخذ 
نما باعتباره  البعد كمفيكمان عامان  أحادملا باعتباره تككينان  الأكاديمي الذاتفي الاعتبار مفيكـ  كا 

   تككينان متعدد الأبعاد مستندة في ذلؾ إلى أحد النماذج النظرية التي تتبنى مفيكـ الذات 
                                نمكذج عمى أنو مفيكـ متعدد الأبعاد أكثر مف ككنو أحادم البعد كىك الأكاديمي 

                              مثؿ كالذم دعمتو الكثير مف المراجعات (Marsh& Shavelson, 1985)مارش كشافمسكف 
(Marsh et al., 1988; Marsh, 1990)  كالذم يصمح كأساس لدراسة مفيكـ الذات 

 خاص. لدل الطلاب بكجو  الأكاديمي
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تبعو مف مراجعات مارش  كما ((Shavelson et al., 1976شافمسكف كزملائو كيعد نمكذج
( أفضؿ نمكذج نظرم متاح حاليان عف بنية مفيكـ 6694) Marsh & Shaelsonكشافمسكف  

 .(Craven, 1996)كمفيكـ الذات الأكاديميالذات 

كمف الدراسات التي أيدت نتائجيا النمكذج اليرمي متعدد الأبعاد لمفيكـ الذات الأكاديمي 
يذ كالتي أجريت عمى عينة مف تلام (Koumi & Meadows, 1997)يدكس دراسة ككمي كم

الذات الأكاديمي بناء متعدد الأبعاد  كما  كالتي أظيرت أف مفيكـ  المدرسة الإعدادية اليكنانييف
 أنو منظـ في شكؿ ىرمي.

الدراسات ي مراجعتيا لعدد كبير مف ف  (Belfi et al., 2012)ىذا كتذكر بيمفي كآخركف 
 يقيس Multidimensional Constructالأبعاد اء متعدد الذات الأكاديمي ىك بن فيكـمأف 

التي تندرج جميعيا   كالعمكـ كغيرىا....( ك محددة)كالرياضيات  كالمغةمفيكـ الذات في مجالات 
 الذات الأكاديمي. مفيكـمجاؿ عاـ ىك تحت 

متعدد الأبعاد لمفيكـ الذات  كيتبنى الباحث في بناء المقياس الحالي ىذا النمكذج اليرمي
 .يالأكاديم

ا كم الأكاديمي متدرج اليرمي متعدد الأبعاد لمفيكـ الذاتنمكذجان ل التالي:شكؿ الكيكضح 
 .أعده الباحث في المقياس الحالي
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 ث(كما أعده الباح الأكاديمي )التدرج اليرمي لمقياس مفيكـ الذات 
 

إلى ثلاثة مستكيات تمثؿ تدرجان ىرميان يرتكز عمى قاعدة  الأكاديمي حيث يقسـ مفيكـ الذات 
يـ الأكثر اتساعان ) جػ ( كتتدرج لينبثؽ عنيا المفاىيتضمف أكثر مفاىيـ الذات خصكصية عريضة

ضح ) ب ( لتتدرج مرة ثانية إلى أف تصؿ إلى قمة ىذا التدرج اليرمي كالتي تك كالأقؿ خصكصية
 .العاـ) أ (الأكاديمي مفيكـ الذات 

أبعاد رئيسة يمثؿ كؿ منيا  ثلاثة كمف الشكؿ السابؽ نجد أف المقياس يحتكل عمى
 كىذه الأبعاد ىي:   Generalالعاـ الأكاديمي لمفيكـ الذات Subscales مقياسان فرعيان 

 Ability and Achievement :كالقدرة الأكاديمية لمتحصيؿمفيكـ الذات  البعد الأكؿ: -

Self-Concept  دراكو    كتحصيمو الدراسي. ةلقدراتو الأكاديمي كيعبر عف فكرة التمميذ كا 

أ (
 ( 

عػػاـ
 

ب (
 ( 

صية
صك

 خ
أقؿ

ية 
فرع

 
ة )

صي
صك

 خ
كثر

ة أ
نكي
ثا

 
 جػ (

 الأكاديمي مفيوم الذات

 مفيوم الذات

  لمتحصيل والقدرة

مفيوم الذات 
 المدرسي

 مفيوم الذات

  لممواد الدراسية
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كيعبر عف فكرة التمميذ    School Self-Concept:مدرسيالبعد الثاني: مفيكـ الذات ال -
دراكو   .كعلاقاتو مع زملائو في الفصؿمشاعره كاتجاىاتو نحك المدرسة لكا 

كيعبر  School Subjects Self-Concept: لممكاد الدراسية ـ الذاتالبعد الثالث: مفيك  -
دراكو   .مدل اىتمامو كاستمتاعو بالمكاد الدراسية المختمفةلعف فكرة التمميذ كا 

 خطوات إعداد المقياس: -4
 -تـ إتباع الإجراءات التالية: الأكاديمي مفيكـ الذاتلبناء مقياس  

السابقة كالكتابات كا راء النظرية المختمفة التي  تتـ الاطلاع عمى عدد كبير مف الدراسا -6
بصفة خاصة  كمف خلاؿ  الأكاديمي مفيكـ الذات بصفة عامة ك مفيكـ الذات تناكلت مكضكع

 كمظاىره كسماتو لدل تلاميذ المدارس. الأكاديمي الذات ذلؾ تعرؼ الباحث عمى مفيكـ

اييس عربية كأجنبية أعدت لقياس تـ الاطلاع عمى ما تكفر لدل الباحث مف دراسات كمق -6
كمف ىذه الدراسات كالمقاييس ما لدل فئات مختمفة   الأكاديمي مفيكـ الذاتك  مفيكـ الذات

 -يمي:

 . (6695مقياس مفيكـ الذات لمتلاميذ)عادؿ عز الديف الأشكؿ   -

 & Song) لػ سكنح كىاتيى  About My Self)عف ذاتي(مقياس مفيكـ الذات لممراىقيف -

Hattie,1984) . 
 ( Hamachek, 1995)دراسة ىاما تشيؾ -

  .(6661كالمراىقيف)صلاح الديف أبك ناىية   لأطفاؿمقياس مفيكـ الذات ل -

(SDQ-I)استبياف كصؼ الذات لمرحمة ما قبؿ المراىقة  -
  لػ مارشMarsh. 

 Marshلػ مارش   (SDQ-II)استبياف كصؼ الذات لمرحمة المراىقة  -

 .Marshلػ مارش   (ASDQ-I)لمرحمة ما قبؿ المراىقة ديميالأكا استبياف كصؼ الذات -

                              
 .حصؿ الباحث عمى نسخة مف ىذه المقاييس بالمراسمة 
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 .Marsh لػ مارش  (ASDQ-II)لمرحمة المراىقة الأكاديمي استبياف كصؼ الذات -
 . ( Burnett, 1998)قائمة المؤشرات السمككية لتقدير الذات لػ  بيرنيت   -

The Behavior Indicators of Self-Esteem (BIOS)  

 .School Self-Concept Inventoryت المدرسي قائمة مفيكـ الذا -

(Chin & Thompson, 1998) 

 .Burnett Self Scaleمقياس مفيكـ الذات لػ بيرنت  -

 (Burden&Burnett, 1999) 

 ؼلػ راسؿ كاك  Self-Concept Questionnaire  استبياف مفيكـ الذات -

 (Waugh, 1999, 2000, 2001)  
 (.6006 الرازؽ درية محمد عبد دراسة) -

 (.6006 )محمد أحمد صكالحة مقياس مفيكـ الذات -

 .(Cokley et al., 2003; Cokley& Patel, 2007)دراسة كككمي   -
 (.6001  عيسىمقياس مفيكـ الذات )إبراىيـ محمد  -
تـ كضع الصكرة الأكلية لممقياس حيث تـ صياغة مجمكعة مف ( 6  6بناءن عمى الخطكتيف)-3

(عبارة  ركعي في صياغتيا 99)اد ثلاثة حيث بمغ مجمكع العباراتأبعالبنكد ك التي تندرج تحت 
 أف تككف قصيرة كبسيطة ككاضحة كذات معنى.

( أستاذان 66)بمغ عددىـ تـ عرض المقياس في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مف المحكميف-5
معات في جا   عمـ النفس التعميميالمتخصصيف في مجاؿ الصحة النفسيةمف أساتذة عمـ النفس 

  كذلؾ لإبداء كجية نظرىـ في مدل مناسبة كؿ كحمكاف  كجنكب الكادم  كالزقازيؽ  عيف شمس
 إضافة بعض العبارات أك  كتعديؿ أك حذؼ المقياس كلمبعد الذم تنتمي إليو عبارة لميدؼ مف

العبارات مف يركف ضركرة تعديميا أك حذفيا أك إضافتيا ككذلؾ لمحكـ عمى كضكح كدقة  التي
 .الصياغة المغكيةحيث 

                              
عمى نسخة مف ىذه الدراسات بالمراسمة. حصؿ الباحث 
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المحكميف كمقترحاتيـ  كقد أبدل المحكمكف بعض الملاحظات القيمة  ةتـ مراجعة آراء الساد-4
( 69)المناسبة   كقد أسفر ذلؾ عف حذؼ التي أخذ بيا الباحث كعمى ضكئيا أجريت التعديلات

( عبارة 65كتعديؿ) كذلؾ لعدـ دقتيا  أك لتكرارىا  أك عدـ مناسبتيا لمبعد الذم تنتمي إليو عبارة
ضافة خمس عبارات  ك   -كمف أمثمة العبارات التي تـ حذفيا كا تي:ا 

 أشعر أحيانان أني تمميذ فاشؿ. -

 الاختبارات ليست صعبة بالنسبة لي. -

 أعتقد أف لدم القدرة لمحصكؿ عمى درجات عالية. -

 يعتقد المدرسكف في المدرسة أني تمميذ جيد. -

 استي في المدرسة.أعتقد أني لا استطيع أف أكمؿ در  -

 لا استطيع استيعاب معظـ المكاد الدراسية. -

 أنا غير راضٍ عف درجاتي في معظـ المكاد. -

 معظـ الدركس التي آخذىا لا افيميا جيدان. -

 كمف أمثمة العبارات التي تـ تعديميا كا تي:

 ليالتعد راتالعبا ـ
أعتقد أني ميما بذلت مف جيد سأككف غير  6

 ات أفضؿ.قادر عمى تحصيؿ درج
أعتقد أني ميما بذلت مف جيد سأككف غير قادر 

 عمى تحصيؿ درجات جيدة.
 بشكؿ منتظـ. أعمؿ كاجباتي المدرسية أنا بطيء في الانتياء مف كاجباتي المدرسية. 6

 يضايقني زملائي في المدرسة. يسخر مني زملائي في المدرسة. 3
 نة داخؿ المدرسة.أتصرؼ بطريقة حس سمككياتي جيدة داخؿ المدرسة. 5
 أحب تعمـ المغة الأجنبية. .الإنجميزيةأحب تعمـ المغة  4
 أجد صعكبة في التركيز أثناء شرح المعمـ أجد صعكبة في التركيز أثناء شرح المدرس. 1
مقارنة بزملائي في الفصؿ  أنا مستكام أفضؿ مقارنة با خريف في فصمي أنا أفضؿ منيـ في  1
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 ليالتعد راتالعبا ـ
 منيـ. معظـ المكاد.

 أتعاكف مع زملائي في الإجابة عف بعض الأسئمة. أحب أف أساعد زملائي في حؿ بعض الأسئمة. 9
 أعتقد أني شخص ميـ داخؿ فصمي. أنا شخص ميـ داخؿ فصمي. 6
 أىتـ بجميع المكاد الدراسية. أىتـ بمعظـ المكاد الدراسية. 60
 المدرسية.أشارؾ في معظـ الأنشطة  المدرسية تأشارؾ في الاحتفالا 66

 أما العبارات الجديدة التي تـ إضافتيا لممقياس فيي خمس عبارات كالتالي:

 أفيـ ما يقكلو المعمـ داخؿ الفصؿ. -

 أعتقد أني شخص منظـ في دراستي. -

 أكره الدراسة كالمذاكرة. -

 أتبع النظاـ داخؿ المدرسة. -

 استمتع بحؿ المسائؿ الرياضية. -

 بارة مكزعة عمى ثلاثة أبعاد رئيسة كالتالي:ع 14كبذلؾ أصبح عدد عبارات المقياس 

  عبارة. 60 :كالقدرة الأكاديمية لمتحصيؿالذات  ـالأكؿ: مفيك البعد  

 عبارة. 63 :مدرسيالبعد الثاني: مفيكـ الذات ال 

 عبارة. 36: لممكاد الدراسية البعد الثالث: مفيكـ الذات 

 الكفاءة السيكومترية لممقياس:-و

 أولًا: صدق المقياس:

تـ التأكد مف صدؽ المقياس الحالي عف طريؽ الصدؽ العاممي التككيدم  الصدق العاممي:-1
بيدؼ التأكد  Confirmatory Factor Analyzesالتحميؿ العاممي التككيدم  حيث تـ استخداـ
كبعد تحديد البنية  قياسيا ليذه في  وكمدم صدؽ عبارات المفترضة لممقياس مف البنية العاممية

أبعاد مفيكـ الذات تمثؿ  ةكامن اتمتغير ثلاثة حيث تـ افتراض لمفترض لممقياس النمكذج ا



161 

 

كتـ إخضاع النمكذج السابؽ لمتحميؿ بعد تحديد العبارات المتضمنة في كؿ تـ ككذلؾ الأكاديمي  
( 635)كذلؾ عمى عينة قكاميا  Amos 4.01العاممي التككيدم باستخداـ البرنامح الإحصائي 

 تلاميذ المرحمة الإعدادية. تمميذ كتمميذة مف

كما ىي كباستخداـ طريقة أقصى احتماؿ كانت مؤشرات جكدة المطابقة لمنمكذج المفترض 
 مكضحة بالجدكؿ التالي:

 لمقياس مفيكـ الذات الأكاديميمؤشرات جكدة المطابقة لمنمكذج النيائي 

χ
 2 Df χ

 2 
/df GFI AGFI 

5156.196 6161 6.166 0.616 0.656 
CFI TLI IFI NFI RMSEA 

0.989 0.616 0.613 0.666 0.032 

السابؽ أف المقياس الحالي يتمتع بمؤشرات صدؽ عالية كمقبكلة مما يؤكد  كيلاحظ مف الجدكؿ
 أف البنية المفترضة لممقياس تطابؽ تمامان بيانات العينة التي تـ تطبيقو عمييا.

 : بع( لكؿ عبارة مف عبارات المقياس)التشالكزف الانحدارم المعيارم كالجدكؿ التالي يكضح

 البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

 التشبع العبارة التشبع العبارة التشبع العبارة التشبع العبارة

1 0.564 21 0.536 44 0.456 67 0.396 

2 0.330 22 0.316 45 0.554 68 0.366 

3 0.391 23 0.460 46 0.653 69 0.690 

4 0.556 24 0.569 47 0.313 70 0.330 

5 0.391 25 0.353 48 0.310 71 0.316 
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6 0.669 26 0.651 49 0.409 72 0.606 

7 0.445 27 0.613 50 0.316 73 0.510 

8 0.356 28 0.356 51 0.566 74 0.341 

9 0.346 29 0.311 52 0.363 75 0.311 

10 0.464 30 0.366 53 0.654   

11 0.654 31 0.506 54 0.616   

12 0.664 32 0.530 55 0.341   

13 0.516 33 0.313 56 0.301   

14 0.109 34 0.361 57 0.319   

15 0.514 35 0.556 58 0.651   

16 0.360 36 0.530 59 0.345   

17 0.344 37 0.666 60 0.303   

18 0.390 38 0.531 61 0.566   

19 0.640 39 0.361 62 0.403   

20 0.401 40 0.610 63 0.516   

  41 0.516 64 0.664   

  42 0.553 65 0.531   

  43 0.503 66 0.369   
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( كلذلؾ تـ 0.3 ≤لمتشبع) ت لـ تصؿ لمحد المقبكؿالسابؽ أف بعض العباراكيلاحظ مف الجدكؿ 
   51   50  31   61   61   66  66  66  1) أرقاـحذفيا مف المقياس كىي العبارات 

 عبارة. 10كأصبح العدد النيائي لعبارات المقياس ( 16  16  15  49  45  43

 صدق التكوين: -2

تـ التأكد مف صدؽ تجانس كتماسؾ المقياس الحالي بحساب معاملات الارتباط بيف 
 أبعاده كبيف الأبعاد كالدرجة الكمية فكانت كما ىي مكضحة بالجدكؿ التالي:

مفيوم الذات أبعاد 
 الأكاديمي

 البعد الثالث البعد الثاني لأكؿالبعد ا

 --- --- **0.160 البعد الثاني

 --- **0.495 **0.156 البعد الثالث

 **0.964 **0.946 **0.601 الدرجة الكمية

كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملات الارتباط بيف درجات الأبعاد المختمفة لممقياس كبيف 
املات مرتفعة كذات دلالة إحصائية مما يؤكد عمى درجات الأبعاد كالدرجة الكمية جميعيا مع

 صدؽ تماسؾ كتجانس المقياس.

 ثبات المقياس:ثانياً: 

اخ فكانت كما ىي كركنب-تـ التأكد مف ثبات المقياس الحالي باستخداـ معامؿ ثبات ألفا
 التالي: مكضحة بالجدكؿ

 المقياس ككل الثالث الثاني الأول البعد

 0.969 0.966 0.111 0.169 معامل الثبات

  كبالتالي فاف معاملات الثبات نباخ ىك أقؿ تقدير لمعامؿ الثباتكحيث أف معامؿ ألفا كرك 
 عف ثبات درجات القياس. إيجابيةالمحسكبة تعطي مؤشرات 
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كمف العرض السابؽ لمكفاءة السيككمترية لممقياس نجد أف المقياس الحالي يتمتع بصدؽ كثبات 
 إلى استخدامو في الدراسة الحالية. عالييف مما يجعمنا نطمئف

تأخذ الترقيـ  عبارة 10 النيائيةكبعد ىذه الخطكة أصبح عدد عبارات المقياس بصكرتو 
 كالتالي:( كمكزعة عمى الأبعاد الفرعية لممقياس 10 –6)مف
الأرقاـ  عبارة كىي ذات 61كتضمف : مفيكـ الذات لمتحصيؿ كالقدرة الأكاديمية: البعد الأكؿ -

 .61-6مف 

 .34-61 مف عبارة كىي ذات الأرقاـ 66كتضمف مفيكـ الذات المدرسي:  الثاني:البعد  -

 .10-31 عبارة كىي ذات الأرقاـ مف 64كتضمف  مفيكـ الذات لممكاد الدراسية: الثالث:البعد  -

  المقياس:تصحيح  -ز

-دائمان )ىى ك  ربعةصمـ المقياس بحيث يختار التمميذ استجابة كاحدة مف الاستجابات الأ
كذلؾ في ( عمى الترتيب 6-6-3-5)يث يككف التصحيح مقابلان لمدرجات( بحأبدان -نادران -أحيانان 

  كيمكف حساب بالعكس في حالة العبارات السمبيةكيككف التصحيح   حالة العبارات الإيجابية
ت عمى الدرجة الكمية لممقياس كىى مجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا التمميذ في كؿ العبارا

 .الخاصة بكؿ بعد مف أبعاد المقياس  كما يمكف حساب الدرجة الفرعية ثلاثةالأبعاد ال

كالدرجة المرتفعة تشير إلى  درجة ( 650 - 10)مدل درجات المقياس مفبالتالي فإف ك 
 كيتـ تصحيح عبارات المقياس كفقان لمفتاح التصحيحصحيح  مرتفع كالعكس أكاديمي مفيكـ ذات 
 المعد لذلؾ.
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 بسم الله الرحمن الرحيم  

 يميــاص يفهىو انذاث الأكاديمي
 نتلاييذ المزحهت الإعذاديت

 

 الصف/.............        الاسم/.................................................. -

 المدرسة/............................................... -

 العمر أو تاريخ الميلاد/................................ -

 التاريخ/.................................................-

 تعميمـــات
تجيب عنيا عزيزم التمميذ....... يعرض عميؾ فيما يمي مجمكعة مف المكاقؼ التي نكد أف 

ككضكح  مع ملاحظة أف ىذه المكاقؼ ليست اختباران لقدراتؾ العقمية أك مستكل تحصيمؾ كلكف  ةبصراح
 يقصد منيا التعرؼ عمى أفكارؾ كمشاعرؾ تجاه نفسؾ.

 المكاقؼ بما يتناسب مع حالتؾ أنت بصدؽ  ؾكالمطمكب قراءة كؿ مكقؼ بدقة كعناية  كالاستجابة لتم
 كصراحة.

 ( تحت كممة " دائمان ".   كاف المكقؼ ينطبؽ عميؾ دائمان  ضع علامة )إذا  -      

 ( تحت كممة " أحيانان ".   إذا كاف المكقؼ ينطبؽ عميؾ أحيانان  ضع علامة ) -      

 ( تحت كممة " نادران ".   إذا كاف المكقؼ ينطبؽ عميؾ نادران  ضع علامة ) -      

 ( تحت كممة " أبدان ".   عميؾ أبدان  ضع علامة )إذا كاف المكقؼ لا ينطبؽ  -      

  كنكد أف نذكرؾ بأنو لا تكجد إجابات صحيحة كأخرل خاطئة  فأية إجابة تعتبر صحيحة طالما أنيا
 تعبر عف رأيؾ في نفسؾ بصدؽ.

 .حاكؿ الإجابة عمى جميع المكاقؼ كلا تترؾ أم منيا 

  ّتستغرؽ كقتان طكيلان.كما أنو ليس ىناؾ كقت محدد للإجابة  كلكف يرجى ألا  



165 

 

 م العبــــــــــــــــــارات دائماً  أحياناً  نادراً  أبداً 
 1 لديّ أساليب جيدة في استذكار دروسي.     
 2 أعتقد أنّى مقصّر في مذاكرة دروسي.    
 3 أنسى بسرعة الكثير مما تعممتو.    
 4 أنظم وقتي لممذاكرة جيداً.    
 5 درسية بشكل منتظم.أعمل واجباتي الم    
 6 أحصل عمى درجات جيدة في معظم الاختبارات.    
 7 أجد صعوبة في التركيز أثناء شرح المعمم.    
 8 أنا راضِ عن مستواي الدراسي بوجو عام.    
 9 أنا تمميذ مجتيد.    
 10 أثق في قدرتي عمى التحصيل والنجاح.    
 11 مذاكرة دروسي.أستطيع الاعتماد عمى نفسي في     
 12 أتذكر ما أتعممو بسيولة.    
 13 أفيم ما يقولو المعمم داخل الفصل.    
 14 أعتقد أنى آخذ وقتاً أطول من زملائي في فيم الدروس.    
 15 أعتقد أنى ميما بذلت من جيد سأكون غير قادر عمى تحصيل درجات جيدة.    
 16 ر بسيولة.لديّ القدرة عمى اجتياز أي اختبا    
 17 أكره الدراسة والمذاكرة.    
 18 أشعر بالضيق وعدم الراحة داخل المدرسة.    
 19 أنا فخور بأعمالي المدرسية.    
 20 علاقتي جيدة  مع زملائي في المدرسة.    
 21 أساعد زملائي في أداء أعماليم المدرسية.    
 22 أتصرف بطريقة حسنة داخل المدرسة.    
 23 أتعاون مع زملائي في الإجابة عن بعض الأسئمة.    
 24 أحب أن أجيب عن جميع الأسئمة داخل الفصل.    
 25 أشعر بالضيق حين يوجو إليّ سؤال في الفصل.    
 26 أشعر بالرغبة في ترك المدرسة.    
 27 أنا غير راضِ عن أدائي لأعمالي المدرسية.    
 28 واجبات المدرسية.أتضايق من كثرة ال    
 29 أتبع النظام داخل المدرسة.    
 30 أشارك في معظم الأنشطة المدرسية.    
 31 مقارنةً بزملائي في الفصل, أنا مستواي أفضل منيم.    
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 م العبــــــــــــــــــارات دائماً  أحياناً  نادراً  أبداً 
 32 أشعر بالسعادة والراحة داخل الفصل.    
 33 أحب الذىاب إلى المدرسة.    
 34 ي.أعتقد أنّي شخص ميم داخل فصم    
 35 يضايقني زملائي في المدرسة.    
 36 أحصل عمى درجات جيدة في معظم المواد.    
 37 أىتم بجميع المواد الدراسية.    
 38 أنا راضِ عن مستواي في معظم المواد.    
 39 أعتقد أن جميع المواد سيمة بالنسبة لي.    
 40 أنا فخور بدرجاتي في المغة العربية.    
 41 في المغة العربية. جيد أعتقد أن مستواي    
 42 أىتم بعمل واجب المغة العربية.    
 43 أحب المغة العربية.    
 44 .تأنا غير راض عن درجاتي في الرياضيا    
 45 أىتم بعمل واجب الرياضيات.    
 46 أستمتع بحل المسائل الرياضية.    
 47 في العموم.أحاول الحصول عمى درجات جيدة     
 48 أجد صعوبة في فيم العموم.    
 49 أنا راض عن مستواي في العموم.    
 50 أحب تعمم المغة الأجنبية.    
 51 أستطيع عمل واجب المغة الأجنبية دون مساعدة.    
 52 أحصل عمى درجات جيدة في المغة الأجنبية.    
 53 ية.الاجتماع تأصاب بالممل في حصص الدراسا    
 54 أحاول الحصول عمى درجات جيدة في الدراسات الاجتماعية.    
 55 مقارنةً بالآخرين في فصمي, أنا جيد في الدراسات الاجتماعية.    
 56 أحب تعمم الحاسب الآلي.    
 57 من السيل عميّ الحصول عمى درجات عالية في الحاسب الآلي.    
 58 لي بسيولة.أستطيع استخدام الحاسب الآ    
 59 .ةأستمتع بحصص التربية الفني    
 60 أحصل عمى درجات جيدة في التربية الفنية.    

 


