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 الفصل الأول

 البحث العلمى

 السمة الفريدة للعقل البشرى هى فضول المعرفة بأسرار الكون

ون. حوول بيئتنوا وكوكبنوا والكوحيث تبرز أسئلة لا حصر لها فى أذهاننا 

ا ممثال، تبدأ معظم هذه الأسئلة بماذا ولماذا وكيف وقريباً، على سبيل ال

مواذا هى النجوم؟، لماذا يتناوب الليل والنهوار؟، كيوف يتشوكل المطور، ول

تختلف طريقة حياة وأنشطة البشر من مكان إلوى خخور؟، وكلموا ظهورت 

 أو نحوواول إيجوواد حلووول لهووا،مثوول هووذه الأسووئلة، نسووعى ليجابووة عليهووا 

والبحووث عوون إجابووات لوسووئلة وإيجوواد حلووول للمشووكلات كووان ولا يووزال 

 التقودم البشورى باعتبوار أن البحوث المنهجوى عون إجابوة سو ال أو أساس

 حل لمشكلة ما يسمى البحث. 

وفوى الواقووأ فوأن البحووث هوو ببسوواطة عمليوة الوصووول إلوى حوول 

ر البيانوووات بشوووكل مووونظم لمشوووكلة موووا مووون خووولال جموووأ وتحليووول وتفسوووي

ومنهجووى، كمووا أن والبحووث هووو أهووم عمليووة والطريقووة الوحيوودة لتطوووير 

ل المعرفووة لتعزيووز التقوودم العلمووى، وواحوودة موون أكثوور الطوورق فعاليووة لحوو

 المشكلات. 

ويتكوووون مصوووطلح البحوووث مووون كلمتوووين: .إعوووادة.   .بحوووث.. 

 وكلمة إعادة تعنى موراراً وتكوراراً، وكلموة .بحوث. تعنوى اكتشواف شو 

راً ما، وبالتالى فإن البحث هو عملية يلاحظ فيها الشخص الظواهر مورا

وتكوووراراً ويجموووأ البيانوووات وعلوووى أسووواس البيانوووات يسوووتخلص بعووو  

رة الاستنتاجات. ويسعى البحث إلى إيجاد تفسيرات للظواهر غير المبور

ضووات المشووكوه فيهووا وتصووحيح الحقووائ  الخاطئووة، إنوو  لتوضوويح الافترا

لوول يعنى ببساطة البحث عن الحقائ  والإجابة على الأسوئلة وإيجواد الح

للمشووكلات، ويمكووون البحوووث عووون الحقوووائ  إموووا مووون خووولال:  أ  طريقوووة 

 عشوائية  غير علمية  أو  ب  طريقة علمية. 

لة علوى وتعتمد الطريقة العشوائية للبحث فى الإجابة عون الأسوئ

غوووام  وغيووور دقيووو ، أموووا انطباعالخيوووال أو الاعتقووواد الأعموووى ويعووود 

الطريقة العلمية فهى نهج منطقى منظم للبحث عن الحقيقة، إنو  أسولوب 

علوووى أسووواس أدلوووة يمكووون  اسوووتنتاجاتموضووووعى ودقيووو  ويصووول إلوووى 

التحقي  منها، ومن ثم فإن البحث هو دراسة منهجية ومنطقية لقضية أو 
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المنهج العلموى، وقود تكشوف التعريفوات التاليوة المعنوى ظاهرة من خلال 

 الصحيح لمفهوم البحث. 

 أولاً: تعريف البحث العلمى: 

ف البحووث بأنوو  عموول عملووى يهوودف إلووى الحصووول علووى عووري .1

المعلومووووات موووون خوووولال الملاحظووووة التجريبيووووة التووووى يمكوووون 

استخدامها للتطوير المنهجى للمنط ، والمقترحات ذات الصولة 

 التى تحاول إقامة علاقات عابرة بين المتغيرات.. 

يعورف  أيمووورى   البحوث: بأنوو  .أى تحقيوو  مونظم يعموول علووى  .2

 لحل مشكلة.. توفير معلومات 

يعوورف  كيرلينجوور  البحووث بانوو  .تحقيوو  منهجووى.، ومنضووب ،  .3

 وتجريبى، ونقدى للعلاقات الافتراضية بوين الظوواهر الطبيعيوة

 والاجتماعية.. 

أنوو   LV  Redman, AVH Morry"ويوورى كوول موون   .4

 .الجهد المنهجى لاكتساب معرفة جديدة نسميها البحث.. 

 ثانياً: خصائص البحث العلمى: 

خوولال التعريفووات السووابقة يمكوون اسووتخلا  الخصووائص  وموون

 التالية للبحث: 

 البحث هو تحقي  منهجى ونقدى لظاهرة ما.  -1

 يهدف البحث إلى تفسير وشرح الظاهرة.  -2

 يعتمد البحث على الأسلوب العلمى.  -3

 يقوم البحث على أدلة تجريبية وخبرة يمكن ملاحظتها.  -4

 بادئ أو النظريات. ي دى البحث إلى تطوير التعميمات أو الم -5

 يوج  البحث نحو إيجاد إجابة لوسئلة وحلول للمشكلات.  -6

 ثالثاً: أغراض من البحث العلمى: 

تتنوووع أغووراض أو أهووداف البحووث العلمووى حيووث يعموول علووى 

توسيأ المعرفة بالحياة الاجتماعيوة للبشور والبيئوة، ويكشوف البحوث عون 

ين العاموة ويسواهم فوى أسرار الطبيعة، ويضأ البحث التعميمات والقووان
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بناء النظرية فى مختلف مجالات المعرفة، ويتحق  البحوث مون الحقوائ  

والنظريووات الموجووودة ويختبرهووا، كمووا يسوواعدنا البحووث علووى تحسووين 

معرفتنا وقدرتنا على التعامل مأ مختلف المواقف، وقود تمكننوا القووانين 

بو ات موثوقوة العامة التى تم تطويرها مون خولال البحوث إلوى اسوتنباط تن

 لوحداث. 

ويهوودف البحووث إلووى تحليوول العلاقووات المتبادلووة بووين المتغيوورات 

لوذى اواستباط التفسيرات السبيبة والتى تساعدنا على فهوم أفضول للعوالم 

نعوويف فيهووا، كمووا يهوودف البحووث إلووى إيجوواد حلووول لمختلووف المشووكلات، 

 علوووى سوووبيل المثوووال: المشوووكلات الاجتماعيوووة والاقتصوووادية والصوووحية

 ومشكلات العلاقات التنظيمية والبشرية وغيرها. 

ويهوودف البحووث أيضوواً إلووى تطوووير أدوات ومفوواهيم ونظريووات 

جديوودة موون أجوول فهووم أفضوول للظووواهر غيوور المعروفووة، ويسوواعد البحووث 

مختلووف الوووزارات وضووأ الخطوو  التووى تركووز علووى التنميووة الوطنيووة، 

ذة، البوورامج المنفوووتمكوون المخططووين موون تقيوويم الاسووتراتيجيات البديلووة و

كمووا يوووفر البحووث بيانووات وظيفيووة لاتخوواذ قوورارات عقلانيووة وصووياغة 

 الاستراتيجيات والسياسيات المستقبلية. 

 رابعاً: المنهج العلمى: 

، وتتفو  استفسواراتهميستخدم جميأ العلماء طرقا ليجابوة علوى 

العلوووم الطبيعيووة والاجتماعيووة علووى طوورق مشووتركة لدراسووة الظووواهر، 

بووالرغم موون اخووتلاف مجووالات اهتماموواتهم حيووث يوورى أن عووالم الأحيوواء 

يدرس بنية بع  الظواهر، وعالم كيمياء يدرس الخصائص الإشعاعية 

النشوطة لعنصوور، وعووالم الاجتموواع يوودرس حالوة الجريمووة فووى حووى فقيوور 

رغووم اخووتلاف  متشووابه ء يتبعووون أسوواليب علميووة حضوورى، كوول هوو لا

مواضوووويأ دراسووووتهم، وقوووود يسووووتخدمون تقنيووووات مختلفووووة للتحقوووو  موووون 

فروضهم، وتساؤلاتهم، وذلك نظراً لاختلاف تخصصاتهم، وأغراضهم 

لها أيضاً، وكل منهم يعمل على مراقبة الظواهرة وتحليلهوا لمعرفوة تسلسو

منهجووى يسووير خطوووة  وهووذا مووا يسوومى بالطريقووة العلميووة، وهووى إجووراء

 بخطوة ويتبأ عملية منطقية للتفكير. 

ويمكن القول أن اكتشاف الحقيقة هو الهودف. الوذى تسوعى إليو  

مختلف العلوم، ولوذا فوإن الطريقوة العلميوة هوى وسويلة لاكتسواب معرفوة 

الكووون، ويوورى كووارل بيرسووون. باختصووار للحقيقووة أنوو  لا توجوود طريقووة 
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دخل إلوى الطريقوة العلميوة التوى تعتمود لاكتساب معرفة بالكون سوى الم

المكونات الإجرائية،   -على عنصران من عناصر المنهج العلمى هما: أ

 المكونات الشخصية.  -ب

  أ  المكونات الإجرائية: 

تتمثوول المكونووات الإجرائيووة فووى كوول موون الملاحظووة والفرضووية 

والتحقوو ، حيووث تسوواعد الملاحظووة فووى جمووأ البيانووات ، وتووأتى الخطوووة 

تاج الثانية وتتمثل فى تكوين فرضية واحدة أو أكثر والفرضية هوى أسوتن

ة مبدئى، والمرحلة الثالثة هوى التحقو  مون الفرضوية، ويوتم ذلوك بواسوط

 أدوات تحليلية. 

 المكونات الشخصية:   ب 

ارة والحيلوة والمهو التحليليوةيحتواج الباحوث إلوى الخيوال والقودرة 

والقوودرة علووى إيجوواد حلووول للمشووكلات، كمووا أن قوودرة الباحووث وسوولوك  

ن  أكثر أهمية من الطريقة أو المنهج الذى يستخدم ، حيث أن مطلوب م

كوون ي، وإن الكثير من الاهتمام والمثابرة للمضى قدماً بنجاح فى البحث

الباحث حاصلاً على م هل علموى وتودريب مهنوى فوى مجوال تخصصو  

 وجدية واهتمام شخصى تجاه موضوع درست .

 خامساً: أسس المنهج العلمى: 

الطريقووة العلميووة هووى طريقووة يمكوون للموورء موون خلالهووا اختبووار 

امو  الرأى أو الانطباعات أو التخمين من خلال فحص الأدلة المتاحوة أم

ذلك فهووى تووتحكم فووى الكثيوور موون الأشووياء وت سووس إيمانوواً  وضوودها، ولوو

 ى: مستقراً ويمكن القول أن أساسيات الطريقة العلمية تتمثل فى الآت

 الحقائ .  اكتشافيهدف المنهج العلمى إلى  -

 المنهج بحد ذات  يعد أسلوب تصحيحى بطبيعت .  -

 المنهج العلمى يبنى على شكوه منهجية.  -

كوووار للبحوووث عووون الحقيقيوووة مووون النظريوووات العلميوووة هوووى أف -

 وجهات نظر مختلفة. 

 وتتمثل الأسس الرئيسية للطريقة العلمية فى الآتى:

 الاعتماد على الأدلة التجريبية:  -1
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الطريقووة العلميووة تنطوووى علووى عمليووة منهجيووة، حيووث لا ينبغووى 

ن الإجابة على التساؤلات باستخدام الخيوال الشخصوى وإنموا يوتم ذلوك عو

 طري  جمأ البيانوات ذات الصولة باسوتخدام الملاحظوة والتجريوب، ويوتم

دقووة التحقو  موون صوحة وموثوقيووة البيانوات بعنايووة ويوتم تحليوول البيانوات ب

 حليل المناسبة. باستخدام طرق الت
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 استخدام المفاهيم:  -2

 نسووتخدم المفوواهيم للتعاموول مووأ الحقووائ ،وهى بيانووات منطقيووة أو

مجووردة تووم انشوواؤها موون انطباعووات الحووواس، وتعوود الرموووز التووى تمثوول 

 المعنى الذى نحمل . 

 الالتزام بالموضوعية:  -3

الموضووعية هوى السومة المميووزة للطريقوة العلميوة، حيوث تعنووى 

حكووم غيوور متحيووز للانطباعووات الشخصووية علووى حقووائ  معينووة ،  تكووون

ويجب ألا تختلف النتيجة من شخص لآخر، ويجوب أن يكوون هوو نفسو  

 متساوى مأ جميأ الأشخا  فى الحقوق والواجبات. 

 الحياد الأخلاقى:  -4

قوول تالعلم لا يصدر حكماً معيارياً على الحقائ ، وينبغى أن لا 

يحة أنهووا جيوودة أو سوويئة، ولا يهوودف العلووم إلا إلووى الأدلاء ببيانووات صووح

 وكافية حول موضوع  بدون إصدار إحكام نهائية على الإشياء. 

 العمومية:  -5

ويحوواول العلموواء اكتشوواف القواسووم المشووتركة لسلسوولة موون  -هووذا

كموووا أنهوووم يهووودفون إلوووى بوووذل جهوووود موحووودة للوصوووول إلوووى  الأحوووداث،

 الاكتشافات العلمية وتصميم الاستفادة منها.

 التحقق:  -6

 يجب أن تكون نتائج البحث قابلة للتحق ، وينبغى علوى الباحوث

أن يعووورف الآخووورين كيوووف وصووول إلوووى اسوووتنتاجات ، وعليووو  بالتوووالى أن 

  الآخورون اسوتنتاجات يعرض استخدمها للتودقي  النقودى، وعنودما يختبور

فى ظل نفس الشروظ، تقبل ما توصولوا إليو  ويعوده أموراً صوحيح ولكون 

 يقبل البحث والدراسة لتأكيده أو دحض  ونفي .

 عملية التفكير المنطقى:  -7

ينبغووى علووى الباحووث أن يتبووأ الطريقووة المنطقيووة فووى التفكيوور، 

ول إلووى وتسوتخدم عمليووة التفكيور هووذه لاسووتخلا  الاسوتدلالات والوصوو

ذه مون هالنتائج التى تسفر عنها الدراسة وتتكون عملية التفكير المنطقى 

 ى: الاستقراء والاستنتاج، ومن أهم طرق عملية التفكير المنطقى الآت
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 * طريقة الحث: 

إحوودى طوورق عمليووة التفكيوور المنطقووى، وتتكووون هووذه الطريقووة  

كمووا إنهووا الاسووتقرائية موون دراسووة عوودة حووالات فرديووة بقصوود التعموويم، 

قة المراقبة والتعميم، ويخضأ الاستنتاج من طري -تنطوى على عمليتين

 الاستقراء لمزيد من التشكيل بناء على مزيد من الأدلة. 

 *  طريقة المستقطع: 

الاسووتنتاج هووو المنطوو  موون العووام إلووى الخووا ، وي سووس هووذا 

المنطوو  لوجووود علاقووة منطقيووة بووين فرضووية رئيسووية وفرضووية بسوويطة، 

  مسوبقا، والافتوراض البسوي إنشواؤهرضية هى تعميم أو افتراض تم والف

 هووو حالووة خاصووة تتعلوو  بالفرضووية الرئيسووية والعلاقووات المنطقيووة لهووذه

ة، الفرضية ت دى إلى الاستنتاج، وعلوى سوبيل المثوال الفرضوية الرئيسوي

  كل الرجال هالكين، والفرضية الثانوية: هو رجل، والخلاصة: اميت.

ويمكوووون القوووووول أن العمليوووووة المنطقيوووووة لكووووول مووووون الاسوووووتقراء 

ن والاسووتنتاج مفيوودة فووى الدراسووات البحثيووة، وكلاهمووا جووزء لا يتجووزأ موو

 احد. نظام التفكير، وغالباً ما يتم استخدام كلتا العمليتين فى وقت و

 سادساً: صعوبات فى استخدام الأساليب العلمية 

 لميوة للتطبيو  علوى العلوومهناه صعوبات فى استخدام الأساليب الع

يوووة الفيزيائيوووة أو الطبيعيوووة: ولا يمكووون تطبيقهوووا علوووى العلووووم الاجتماع

 للصعوبات الرئيسية التالية: 

السوولوه البشوورت مختلووف موون شووخص لآخوور وفووى نفووس الوقووت  .1

متغيوور موون وقووت لآخوور، وبالتووالى فإنوو  موون الصووعوبة تصوونيف 

 الفئات البشرية بشكل محدد وفاصل.

 سة السلوه البشرت وتحليل  من قبل إنسوان أخور،عندما يتم درا .2

 فقد تكون هناه مشاكل شخصية ت ثر على ذلك. 

 صعوبة قياس الطبيعة النفسية للسلوه البشرى.  .3

عودم توحوود السوولوه البشورى وبالتووالى لا يمكوون التنبو  بوو  وعوودم  .4

 اليقين ب . 

 الاختلاف فى تحديد الاختيار والقرار  المخير والمسير .  .5
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 سابعاً: البحث العلمى والنظرية: 

 معنى النظرية:  -1

جوواً يوورتب  البحووث ارتباطوواً وثيقوواً بالنظريووة وتقوودم النظريووة نموذ

مييوز مفاهيمياً للبحث والبحث بدوره يساهم فوى النظريوة، ومون المهوم الت

ى قود بين الاستخدام العلمى الحديث لكلمة لنظرية والمعانى الأخورى التو

 سوتخدام، فوى اللغوة، وغالبواً موا يوتم تحديود النظريوة باتحملهوا تلوك الكلموة

بالتخمينات فيموا هوو نظورى وغيور واقعوى مون خولال تبنوى رؤيوة معينوة 

والنظريوووة هوووى الحقوووائ  المخزنوووة المتراكموووة وقووود ت عووورف علوووى أنهوووا 

مجموعوووة مووون المفووواهيم والتعريفوووات والافتراضوووات المترابطوووة بشوووكل 

 هر والتنب  بها. منهجى والتى تم تطويرها لشرح الظوا

ويعوورف روز النظريووة بأنهووا .تكاموول مجموعووة موون التعوواريف 

والافتراضووات والمقترحووات العامووة التووى تغطووى موضوووعاً، معينوواً وموون 

تماعى خلال  يمكن استنتاج مبادئ محددة وقابلة للتطبي  فى الواقأ الاج

 المعاش. 

 معايير النظرية:  -2

مأ دى تتواف  هذه الأفكارتبدأ النظريات كأفكار ولكن إلى أى م

لوك المتطلبات الأساسية لصياغة الافتراضوات التوى تحودد موا إذا كانوت ت

النظريوة سووف تحتول مكانووة مون عدمو ، وهنوواه مجموعوة مون المعووايير 

 التى تحدد النظرية وهى كالتالى: 

 يجب أن تكون متسقة منطقياً.  -أ

 يجب أن تكون مترابطة.  -ب

 غير متنافية.  يجب أن تكون المقترحات -ج

 يجب أن تكون قابلة للاختبار من خلال البحث.  -د

 

 النظرية والحقائق:  -3

النظريووة والحقووائ  بينهمووا تووراب  والحقووائ  يمكوون التحقوو  منهووا 

تجريبياً والنظريات ت سوس العلاقوة بوين الحقوائ  وترتيبهوا بطريقوة ذات 

مغووزى والنظريووة هووى بمثابووة تلخوويص للحقووائ  موون خوولال التعميمووات 
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التجريبيووة، كمووا توو دى الحقووائ  إلووى إعووادة صووياغة نظريووة موجووودة أو 

 تعديلها. 

 : العلمي ظرية فى البحثدور الن -4

تساعد النظرية فى البحث بعدة طرق مفيودة وفيموا يلوى نعورض 

 المساهمات الرئيسية للنظرية فى البحث على النحو التالى: 

 النظرية تحدد الدراسة:  -أ

تضي  النظريوة نطواق الحقوائ  الموراد دراسوتها، وتسواعد علوى 

دراسووة أى  نووب ذات الصوولة بالظوواهرة حيووث يمكوونااختيووار بعوو  الجو

ظواهرة موون زوايوا مختلفووة، كمووا تسواعد النظريووة الباحووث فوى العموول فووى 

 إطار العلم. 

 النظرية تقدم النموذج المفاهيمى:  -ب

 توووفر النظريووة إطوواراً مفاهيميوواً للدراسووة وتسوواعد الباحووث علووى

 تطوير البنية المفاهيمية للصياغة الصحيحة للمشكلات المختارة. 

 النظرية تلخص:  -ج

ص النظرية ما هو معوروف بالفعول عون موضووع الدراسوة تلخ

من وقت لآخر وفى أى علم، حيث أن هناه تغييرات فى هيكول العلاقوة 

 بوين الافتراضوات فووى كول مجووال، وينتقول العلمواء موون الأنظموة النظريووة

 القديمة إلى نظام جديد أكثر قبولاً. 

 تنص النظرية على القانون العالمى:  -د

 توحيوود عووام يتجوواوز الملاحظووة الفوريووة، توونص النظريووة علووى 

علووى سووبيل المثووال، شووخص جووالس تحووت شووجرة مووانجو، لاحووظ سووقوط 

الموووانجو علوووى الأرض، لكووون وراء هوووذه الملاحظوووة يوجووود قوووانون عوووام 

 للجاذبية. 

 التنب :  -هـ

تسوواعد النظريووة علووى التنبوو  بمزيوود موون الحقووائ  علووى سوووبيل 

ن موفوى المجتمعوات الحديثوة،  المثال، قد نلاحظ انخفاض معدل المواليود

أ ى مجتموهذا، يمكننا أن نتنبأ أن  إذا توم إدخوال طريقوة الحيواة الحديثوة فو

 ريفى أو قبلى تقليدى، فإن معدل المواليد سينخف . 
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 النظرية تمو الفجوة فى المعرفة:  -و

يوتم تشير النظرية أيضاً إلى المجالات التوى لوم يوتم استكشوافها و

  إبراز الفجوات فى المعرفة من خلال الأسئلة الناشئة عن النظرية.

   مساهمة البحث فى النظرية: 5 

العلاقوووة بوووين النظريوووة والبحوووث علاقوووة مسووواهمة حيوووث يسووواهم 

 البحث فى تطوير النظريوة ودعونوا ننواقف المسواهمات الرئيسوية للبحوث

 فى النظرية على النمو التالى: 

 أ  نظرية بدء البحث: 

قد تو دى نتوائج البحوث إلوى صوياغة نظريوات فقود أدت التجربوة 

 اء الكيميوواء وغيرهووا،العلميووة إلووى تطوووير نظريووات مختلفووة فووى الفيزيوو

وبالمثوول سوواهم البحووث فووى العلوووم الاجتماعيووة فووى تطوووير العديوود موون 

 النظريات. 

 ب  يختبر البحث نظرية موجودة: 

تتمثوول إحوودى الوظووائف الرئيسووية للبحووث التجريبووى فووى اختبووار 

الفرضووويات المستخلصوووة مووون النظريوووات الموجوووودة وفوووى حالوووة توافووو  

لنظريوة التوى يوتم اسوتنباط الفرضووية الفرضوية عون طريو  البحوث، فوإن ا

 منها ينبغى إعادة فحصها واختبارها. 

  ج  إعادة صياغة نظرية موجودة: 

عنووودما لا تتناسوووب النظريوووة موووأ النتوووائج الجديووودة للبحوووث، يوووتم 

 رفضها وإعادة صياغتها لتشمل النتائج الجديدة. 

 د  البحث يعيد تركيز النظرية: 

  جديداً للنظرية الحالية. قد يعطى البحث التجريبى تركيزاً 

 هـ  البحث يوضح النظرية: 

المفاهيم مستمدة من النظرية لكن لا يمكن للباحث المضى قودماً 

علووى أسوواس معناهووا النظوورى لأغووراض البحووث، ويجووب تفعيوول المفوواهيم 

وتعريفها بشكل خا  مأ م شرات تجريبية ملموسوة ، وقود تو دى هوذه 

تشواف فرضويات جديودة، باختصوار التوضيحات وإعادة التعريف إلوى اك
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يمكوون القووول أن النظريووة والبحووث مكونووان متكوواملان لا ينفصوولان عوون 

 السعى العلمى. 
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 الفصل الثانى

 البحوث فى العلوم الاجتماعية

 

 أولاً: خصائص البحث الاجتماعى.

 ثانياً: أهداف البحث الاجتماعى. 

 ثالثاً: وظائف العلوم الاجتماعية. 

 رابعاً: نطاق بحوث العلوم الاجتماعية. 

 خامساً: الموضوعية فى البحوث الاجتماعية. 

 فى العلوم الاجتماعية.  الأخلاقيةسادساً: القضايا 
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 الفصل الثانى

 البحث فى العلوم الاجتماعية

ئيوة  تنقسم العلوم على نطاق واسأ إلى العلووم الطبيعيوة  الفيزيا

ة والعلوم الاجتماعية وتشمل مختلف التخصصات التى تتعامل مأ الحيوا

البشوورية والسوولوه البشوورى والم سسووات الاجتماعيووة المختلفووة، وهووذه 

جووارة العلوووم علووى سووبيل المثووال الأنثروبولجيووا والتوواريا والاقتصوواد والت

 فيا وغيرها. والديموغرا

ئيووة، والعلوووم الاجتماعيووة ليسووت علموواً دقيقوواً مثوول العلوووم الفيزيا

عقوودة لكنهووا تتعاموول مووأ البشوور إلا أن الطبيعووة البشوورية وبيئووة الإنسووان م

 للغاية، حيث يصعب فهم السلوه البشرى والتنب  بو  مثول موا يحودث فوى

فوى  انيةالظواهر الفيزيائية، كما أن  من الصوعب رؤيوة التشوابهات الإنسو

 تنوع السلوه البشرى المعقد. 

والبحث فى العلوم الاجتماعيوة هوو طريقوة منهجيوة لاستكشواف 

وتحليل وتصور الحياة البشورية مون أجول توسويأ أو تصوحيح أو التحقو  

لى من السلوه البشرى والحياة الاجتماعية، ويسعى البحث الاجتماعى إ

مشووووكوه فيوووو  إيجوووواد تفسوووويرات للظووووواهر غيوووور المبووووررة، لتوضوووويح ال

 وتصحيح الحقيقة الخاطئة للحياة الاجتماعية. 

والبحووث فووى العلوووم الاجتماعيووة ينطوووى علووى تطبيوو  الطريقووة 

 لحاليةالعلمية لفهم وتحليل الحياة الاجتماعية من أجل تصحيح المعرفة ا

اعى والتحق  منها كنظام، كموا أن الفكورة الرئيسوية وراء البحوث الاجتمو

ئ  لمتبادلووة الجديوودة والمعرفووة الجديوودة والحقوواهووى اكتشوواف العلاقووات ا

بشورى الجديدة، وكذلك التحق  من الحقائ  القديمة، وقد يكون السلوه ال

قوود افوورز بعوو  القوويم والقوووانين، وبالتووالى فووإن الغوورض الرئيسووى موون 

البحوووث الاجتمووواعى هوووو اكتشووواف تلوووك القووووانين التوووى يمكووون أن تكوووون 

 لسلوه البشرى. إرشادات مناسبة لدراسة الاتصال وا

ويمكن تحديود البحوث الاجتمواعى علوى أنو  .الطريقوة المنهجيوة 

ديموة التى تساعد على اكتشاف الحقائ  الجديدة والتحق  مون الحقوائ  الق

لتووى وتسلسوول العلاقووة بينهمووا، وتقووديم التفسوويرات والقوووانين الطبيعيووة ا

 تحكمها.: 

 أولاً: خصائص البحث الاجتماعى: 
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يتعاموول البحووث الاجتموواعى مووأ الظووواهر الاجتماعيووة، ويوودرس 

سوولوه الإنسووان ومشوواعره حيووث يووتم إجووراء البحووث الاجتموواعى لإقامووة 

 علاقة عابرة بين الأنشطة البشرية المختلفة. 

ى وعلووى عكووس العلوووم الفيزيائيووة ، تفتقوور العلوووم الاجتماعيووة إلوو

ذة. والخصوصووية قوووة التنبوو  الوودقي ، ويرجووأ هووذا إلووى الطبيعووة .الشووا

م والطبيعة غيور المنتظموة للسولوه البشورى، ويشوير البواحثون فوى العلوو

 العلووم المنخفضة التى يمكن التنب  بها فى الإمكاناتالاجتماعية إلى أن 

عوادات الاجتماعية، ترجأ إلى معرفتنا المحدودة بالمتغيرات المتصلة بال

يجوة ين السوبب والنتوالتقاليد وما إلى ذلك حيث أن  من الصعب الفصل ب

ثيوراً كبوضوح، كما أن الحالة الحالية لتطور العلوم الاجتماعية متأخرة 

س عوون العلوووم الفيزيائيووة، وينصووح  ميرتووون  عووالم الاجتموواع بعوودم اليووأ

  .الاجتماعيةحيث من الممكن تطوير قابلية التطبي  فى بحوث العلوم 

 ثانياً: أهداف البحث الاجتماعى: 

هوداف الرئيسوية للبحوث الاجتمواعى علوى النحوو يمكن تحديد الأ

 التالى: 

الهودف موون البحوث الاجتموواعى هوو اكتشوواف حقوائ  جديوودة والتحقوو   -1

 من الحقائ  القديمة واختبارها. 

 . يحاول البحث الاجتماعى فهم السلوه البشرى وتفاعل  مأ البيئة -2

نشوطة يحواول البحوث الاجتمواعك اكتشواف العلاقوة العرضوية بوين الأ -3

 البشرية والقوانين الطبيعية التى تحكمها. 

 ثالثاً: وظائف بحوث العلوم الاجتماعية: 

يمكوون تحديوود الوظووائف الهامووة لبحوووث العلوووم الاجتماعيووة فووى 

 الآتى: 

 اكتشاف الحقائ  وتفسيرها:  -1

ا يقدم البحث الاجتماعى إجابات لأسئلة ماذا ومتى وكيف ولمواذ

جتماعية والم سسات، كما يسواعدنا علوى بخصو  الإنسان والحياة الا

اكتشوواف الحقووائ  وعلاقتهمووا المتبادلووة، وعلووى الووتخلص موون التشوووهات 

 الفكرية والمساهمة فى فهمنا للواقأ الاجتماعى. 

 تشخيص المشكلات وتحليلها:  -2
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يعووانى كثيوور موون المجتمعووات موون مشووكلات لا حصوول لهووا مثوول 

ا إلوى دية والتووتر الاجتمواعى وموالفقر والبطالة وعدم المساواة الاقتصوا

ذلووك، ويجووب تشووخيص وتحليوول طبيعووة وأبعوواد مثوول هووذه المشووكلات، 

 وبالتالى تحديد الإجراءات العلاجية المناسبة لها. 

 منهجة المعرفة:  -3

يووتم تنظوويم الحقووائ  المكتشووفة موون خوولال البحووث ويووتم تطوووير 

 مجموعة المعرفة بما يساهم فى بناء ونمو النظرية. 

 السيطرة على الظواهر الاجتماعية:  -4

يوووفر البحوووث فوووى العلووووم الاجتماعيووة معلوموووات مباشووورة عووون 

ق  جماعة الرفا -المدرسة -طبيعة الم سسات الاجتماعية، مثل  الأسرة

حيووث تسووواعد هووذه المعرفوووة فووى السووويطرة علووى الظوووواهر الاجتماعيوووة 

 الموجودة داخل هذه الم سسات. 

 التنب :  -5

الاجتمووواعى إلوووى إيجووواد ترتيوووب بوووين الحقوووائ   يهووودف البحوووث

فووى  الاجتماعيووة وعلاقاتهووا العرضووية، ويوووفر هووذا أساسوواً سووليماً للتنبوو 

 العديد من الحالات. 

 التخطي  التنموى:  -6

يمكووون أن يمنحنوووا البحوووث المنهجوووى قاعووودة البيانوووات المطلوبوووة 

 لتخطي  وتصميم الخط  والبرامج التنموية.

 ة: الرعاية الاجتماعي -7

يمكوون للبحووث الاجتموواعى تحديوود أسووباب الشوورور والمشووكلات 

يووة الاجتماعيووة، وبالتووالى يمكوون أن يسوواعد فووى اتخوواذ الإجووراءات العلاج

  المناسبة لها، كما أن  يوفر مبادئ توجيهية للرعاية الاجتماعية.

 رابعاً: نطاق بحوث العلوم الاجتماعية: 

مجووالات البحوووث فووى العلوووم الاجتماعيووة غيوور محوودودة ومووواد 

البحووث لا حصوور لهووا وكوول مجموعووة موون الظووواهر الاجتماعيووة، وكوول 

 مرحلوووة موووون مراحوووول حيووواة الإنسووووان وكوووول مراحووول تطووووور الماضووووى 

والحاضوور هووى مووواد لعووالم الاجتموواع حيووث يتوووفر مجووال للبحووث فووى 
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اسوعاً للبحوث فوى علوم مختلف العلوم الاجتماعيوة بصوفة عاموة ومجوالاً و

الاجتمووواع بصووووفة خاصووووة، ويمكوووون تحديووود النطوووواق الرئيسووووى للبحووووث 

 الاجتماعك فى الآتى: 

يوووفر البحووث الاجتموواعى رؤيووة جديوودة للمجتمووأ الموونظم وبيئتوو   .1

 الاجتماعية. 

مووى يوووفر البحووث الاجتموواعى أيضوواً أفقوواً جديووداً فووى التفسووير العل .2

لمفووواهيم الجديووودة ومبوووادئ الإجوووراءات المتقدموووة والمختبووورة وا

 المقترحة. 

يقوم البحث الاجتمواعى بوإجراء الدراسوات ومحاولوة اختبوار أو  .3

تحووودى النظريوووات الموجوووودة ومراجعتهوووا فوووى ضووووء الأدلوووة 

 الجديدة. 

يسوواعد البحووث الاجتموواعى فووى إنشوواء نظريووة جديوودة واختبووار  .4

 النظريات الراسخة. 

مووورة يووووفر البحوووث الاجتمووواعى أيضووواً مسووواهمات لوفكوووار المث .5

والمنهجيوووة والفهوووم الأساسوووى للحيووواة الاجتماعيوووة والوووتحكم فوووى 

 مشكلاتها. 
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 خامساً: الموضوعية فى البحوث الاجتماعية: 

تمثل مسألة الموضوعية نقطة مركزية فى المناقشات المنهجيوة 

لووى للعلوووم الاجتماعيووة منووذ البدايووة، ممووا ي كوود علووى الرغبووة والقوودرة ع

هووو الشوورط الأول للبحووث، كمووا أن فحووص الأدلووة دون عاطفووة، وهووذا 

م الموضوعية تعنى بناء الاستنتاج علوى الحقوائ  بودون أى تحيوز أو حكو

قيمى، حيث يجب أن تكون النتيجة مستقلة عن الأشخا  والمعتقودات، 

تمدة المسو والاستدلالاتوالكراهية والآمال، كما يجب أن تكون البيانات 

 كام المسبقة. من تحليل الباحثين خالية من التحيز والأح

مووون الصوووعب للغايوووة تحقيووو  الموضووووعية فوووى أبحووواث العلووووم 

ل فوى الاجتماعية، وتنشأ هذه الصوعوبة مون التوأثيرات السولبية التوى تتمثو

 الآتى:

 التحيزات الشخصية،  .1

 القيم الاجتماعية،  .2

 التصورات الشخصية.  .3

 تعقيد الظواهر الاجتماعية.  .4

 التحيزات الشخصية:  -1

الأحكووام المسووبقة والتحيووزات هوووى مثوول الأوهووام التووى تجعلوووك 

تصدق ما يريحك فى الإيمان وبالتوالى تصودي  شو  موا دون النظور فوى 

 الأدلة. 

 القيم الاجتماعية:  -2

جورى تنشأ المشكلة المتعلقة بالقيم من السياق الاجتماعى الذى ي

يا بالقضووافيو  البحووث وبالتووالى فووإن مواقووف الباحووث تجوواه المجتمووأ تتووأثر 

تمثول  وأصوبحتالاجتماعية الراسخة لدى أفراد مجتموأ الدراسوة والتوى 

 قيم اجتماعية لديهم ولا يسمحون المساس بها. 

   التصورات الشخصية المسبقة: 3

اً الأفكار الشخصية المسبقة للباحوث لا تخلو  فقو  توأثيراً مشووه

حووث فووى علووى البيانووات ولكنهووا أيضوواً سوويئة للغايووة وتوو دى إلووى فشوول الب

 فحص الموضوعية. 
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   تعقيد الظواهر الاجتماعية: 4

الموضوعية فى أبحاث العلوم الاجتماعيوة تواجو  بعو  القيوود 

 التى تتمثل فى الآتى: 

أ  عووالم الاجتموواع هووو جووزء موون المجتمووأ البشوورى وأحكاموو  ذاتيووة 

 وملونة بتجربة الباحثين الخاصة. 

ب  موضوووووع أبحوووواث العلوووووم الاجتماعيووووة معقوووود للغايووووة وجميووووأ 

المقترحوات هوى مجموعوات وسوياقات اجتماعيوة معينوة محوودودة. 

وبالتالى فوإن الموضووعية تعود قضوية رئيسوية فوى أبحواث العلووم 

 الاجتماعية. 

ج  جميووأ أفووراد المجتمووأ لووديهم قوويم مختلفووة، والباحووث الاجتموواعى 

 سوف يتأثر دون وعى بقيمهم. 

د  يفشل عالم الاجتماع فى تحقيو  الموضووعية لأن المبحووثين هوم 

ين بشر لديهم مشاكل إنسانية معينة، علوى سوبيل المثوال العلاقوة بو

الرجوول والموورأة، أو بووين الخيوور والشوور...الا، كوول هووذه المشوواكل 

 تسبب تحيزات وتبطل نتائج واستنتاجات البحث. 

 تماعية: سادساً: القضايا الأخلاقية فى العلوم الاج

الأخلاق هى أكثر مون مجورد وجوود قيموة أو قويم أساسوية، إنهوا 

أسووواس العمووول فوووى أى علوووم، كموووا أن الصوووراع بوووين أخلاقيوووات العلووووم 

والاحتوورام الشخصووى للباحووث هووو المشووكلة الرئيسووية فووى أبحوواث العلوووم 

احوث الاجتماعية، وتنشأ قضايا الأخولاق فوى المقوام الأول مون علاقوة الب

، من المجتموأ، علوى سوبيل المثوال المشواركين فوى البحوث بأقسام مختلفة

 ورعاة البحث، ومصادر البيانات.. الا. 

ويوورى  دبليووو  أنوو  عنوودما نتحوودث عوون .الأخوولاق. فووى البحووث 

 الاجتمووواعى، فإننوووا نعوووالج تلوووك القضوووايا التوووى تهمنوووا وسووولوه البووواحثين

ن رسووالاجتماعيين، والعواقب التى تجلبها أبحاثهم لوشوخا  الوذين يد

ا ى نقلهوعلى هذا النحو وبالتالى فوإن القضوايا الأخلاقيوة لوديها القودرة علو

فى كل مرحلة من مراحل عملية البحث وبالتالى فإن أى مشروع بحثوى 

يحتوواج موون جميووأ البوواحثين الاجتموواعيين إلووى فهووم واضووح للطوورق التووى 

أن  يمكن أن تنشأ بها المعضلات الأخلاقية عند إجراء أبحواثهم، ويمكون

 تنشأ بع  القضايا الأخلاقية أثناء عملية البحث من خلال الآتى: 
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 1- مشكلة البحث نفسها: 

 محددات إدمان الكحول أو الاعتداء الجنسى وغيرها. 

 مكان إجراء البحث:  -2

 المستشفيات أو السجون أو المدارس. 

 طريقة إجراء البحث:  -3

 التجربة لها تأثير سلبى على المشاركين فى البحث. 

 أنواع الأشخاص الذين يعملون كمشاركين فى البحث:  -4

الأشخا  الذين لا مأوى لهم والمرضى والأطفوال والعواجزين 

 نسبياً عن مقاومة الدراسة. 

 نوع البيانات التى تم جمعها:  -5

 معلومات حساسة أو شخصية أو مالية. 

 جتماعى: الضغط الا -6

ويتمثووول فوووى وضوووأ المشووواركين فوووى البحوووث أربووواب العمووول أو 

 العاملين وما إلى ذلك. 

 الأدلاء بالبيانات:  -7

 حيث يحجب المبحوثين بيانات معينة لا تتواف  مأ أهدافهم. 

 القضايا الأخلاقية المتعلقة بالمبحوثين والموضوع:  -8

من بين القضايا الأخلاقية الأكثر أهمية تعتبر القضوايا الخاصوة 

بالمبحوثين والتوى يشوكل المبحووثين فيهوا موضووعات البحوث حيوث يوتم 

استخدام بع  المبحوثين للمشاركة فى مشروع بحثى دون موافقتهم أو 

علمهوووم، علوووى سوووبيل المثوووال الدراسوووات الاجتماعيوووة والأنثروبولوجيوووة 

القبلى والتى لم يتم الكشوف عون الغورض مون البحوث للمجتمأ الريفى أو 

بشووكل كاموول للمبحوووثين بالإضووافة إلووى تعووري  المشوواركين ليجهوواد 

البدنى أو العقلى، فقود تكوون المقوابلات المتعمقوة أو الاختبوار الاسوقاطى 

المقنأ وملاحظة المشاركين بمثابة هجووم علوى الخصوصوية الشخصوية 

الأخورى المتعلقوة بالحفواظ علوى سورية  بالإضافة إلى القضوايا الأخلاقيوة
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هويوووة المسوووتفتى، فقوووود يوووتم انتهووواه خصوصوووويت  مووون خووولال التقريوووور 

 والمنشورات. 

وهنوواه قضووية أخلاقيووة أخوورى فووى أبحوواث العلوووم الاجتماعيووة 

 تتعل  بوكالة أو رعاة البحث، حيث تفورض الجهوات المانحوة عودة قيوود

 على الباحث. 

قيووة المووذكورة أعوولاه فووى وللتغلووب علووى تلووك المعضوولات الأخلا

ين أبحاث العلوم الاجتماعيوة، ينبغوى أن يحوافظ الباحوث علوى التووازن بو

لوى النواحى الأخلاقية والفوائد المرجوة مون البحوث فوى إطوار الحفواظ ع

 الخصوصية والتماسك الاجتماعى. 
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 الفصل الثالث

 نوعية البحوث فى علم الاجتماع

 

 أولاً: البحوث النظرية.

 ثانياً: البحوث التطبيقية. 

 ثالثاً: البحوث الإجرائية. 

 رابعاً: البحوث الكشفية. 

 خامساً: البحوث الوصفية. 

 

 

 



 

 
 

 

- 32 - 



 

 
 

 

- 33 - 

 الفصل الثالث

 نوعية البحوث فى علم الاجتماع

الغرض من البحث هو اكتشاف الإجابة على الأسئلة من خولال 

مواذا، تطبي  الإجراءات العلمية، حيث يبدأ البحث دائماً من س ال مثول ل

وموواذا، وكيووف ، ومووا إلووى ذلووك، وتختلووف طبيعووة الأسووئلة وفقوواً لنووووع 

البحووث، كمووا تختلووف الأسوواليب والإجووراءات أيضوواً، وقوود يووتم تصوونيف 

سوووى أو المنطقوووة التوووى يجووورى بهوووا، ويمكووون البحوووث حسوووب هدفووو  الرئي

تصوونيف البحووث علووى أنوو  بحووث تطبيقووى، وبحووث استكشووافى أو دراسووة 

 وصفية، وبحث إجرائى .. الا، وفقاً لطريقوة الدراسوة، ويمكون تصونيف

البحوث علووى أنوو  بحووث تجريبوى، أو دراسووة تحليليووة، أو بحووث توواريخى، 

 ومسح اجتماعى.. الا. 

 ً لا  مانعواً لغيوره مون التصونيفات، إوالتصنيف أعلاه ليس ترسيما

تلوف إن  مجرد سرد لفهم الأساليب المختلفة للبحث، ولا يمكن تمييوز مخ

الانواع من الأبحاث بشكل محدد عن بعضها البع ، وقود يكوون هنواه 

تووداخل بووين نوووع وخخوور،ويمكن تصوونيف البحوووث الووى بحوووث نظريووة 

بوين نوعوان وأخرى تطبيقية مون خولال طورح أسوئلة البحوث حيوث يميوز 

 عامان، أحدهما فكرى والآخر عملى، حيث تستند لأسوئلة الفكريوة علوى

ليووة الرغبوة فوى المعرفووة أو الفهوم لإرضواء المعرفووة أو الفهوم وأسوئلة عم

تسووتند إلووى الرغبووة فووى فعوول شوو  أفضوول أو أكثوور كفوواءة والووذى يسوومى 

 بالبحث التطبيقى. 
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 أولاً: البحوث النظرية: 

، لتطبيقهواجمأ المعرفة دون أى نية  يركز البحث النظرى على

إنهووا فكوورة بحتووة فووى طبيعتهووا، ويع وورف أيضوواً باسووم البحووث الأساسووى، 

والفضووووول الفكوووورى هووووو العاموووول الوووودافأ الوحيوووود وراء ذلووووك، ولوووويس 

بالضرورة وجود مشوكلة موجهو  لو  ويهودف إلوى توسويأ المعرفوة، وقود 

ودة  وقوود يوو دى إمووا إلووى اكتشوواف نظريووة جديوودة أو تنقوويح نظريووة موجوو

تطورت كثير من العلوم مون خولال البحوث النظورى ونتائجو  تعود إثوراء 

للمعرفووووة، فووووى حووووين أن البحووووث التطبيقووووى شووووكلت نتائجوووو  الأسوووواس 

للاختراعووات العلميووة والتكنولوجيووة التووى لا حصوور لهووا مثوول المحووره 

البخووارى والهواتووف المحمولووة والسوويارات والاتصووالات ومووا إلووى ذلووك، 

 ياتنا البشرية على مختلف المجالات. والتى أثرت فى ح

 وفى كثير من الأحيان يتم إجراء بحث أساسى لاختبار النظرية

ل أو أو لاختبار العلاقات بين الظواهر من أجل فهوم الظوواهر، موأ القليو

جول أالتفكير فى تطبي  النتائج على المشوكلات العمليوة أى المعرفوة مون 

 المعرفة فق . 

 ية: ثانياً: البحوث التطبيق

يركز البحث التطبيقى علوى مشوكلة واقعيوة تتطلوب اتخواذ قورار 

بشووأن سياسووة العلاقووات العامووة ويحوواول معرفووة نتيجووة عمليووة وفوريووة، 

 ومن ثم فهى موجهة نحو إيجاد حلول لمشكلات معينة، كما تسواعد تلوك

 البحوث فى صنأ القرار السياسى. 

وجيوووا ويتسوووأ المجوووال للبحوووث التطبيقوووى فوووى مجوووالات التكنول

  والإدارة والتجووارة والاقتصوواد والعلوووم الاجتماعيووة الأخوورى، ويواجوو

مشكلات لا حصر لها فى هذه المجالات والغورض المباشور مون البحوث 

ى فوالتطبيقى هو إيجواد حلوول للمشواكل العمليوة، وقود يسواهم بالمصوادفة 

تطوووير المعرفووة النظريووة موون خوولال اكتشوواف حقووائ  جديوودة أو اختبووار 

 الوضوح المفاهيمى. نظرية أو 

 مساهمات البحوث التطبيقية:  -1

يمكوون أن تسوواهم البحوووث التطبيقيووة فووى اكتشوواف حقووائ  جديوودة 

ضووأ تثوورى الهيئووة المعرفيووة المعنيووة، كمووا يمكوون للبحوووث التطبيقيووة ان ت

 النظرية على المحك، وتوفر فرصة لاختبار صحة النظرية الحالية. 
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يوود موون المفوواهيم توضوويح العدعد البحووث التطبيقووى فووى قوود يسووا

الغامضوووووة، علوووووى سوووووبيل المثوووووال، الموووووزارع الصوووووغير والمسووووو ولية 

ى الاجتماعية، والهيكل الاجتماعى وما إلى ذلوك مون الوضووح المفواهيم

 للبحث التطبيقى. 

 وقد يدمج البحث التطبيقى النظريوات الموجوودة سوابقاً حيوث أن

ا عوون طريوو  تطبيوو  المشووكلة العمليووة لهووا حقووائ  كثيوورة ولا يمكوون حلهوو

مبووادئ مجووردة موون علووم واحوود، وقوود يتطلووب حوول مشووكلة عمليووة بعوو  

 التكامل بين نظريات ومبادئ من التخصصات المختلفة. 

 العلاقة بين البحوث النظرية والتطبيقية:  -2

 إن التمييز بين البحوث النظورى والبحوث التطبيقوى لويس مطلقواً،

ة النظريووقد يكون للبحوث  وكلاهما ليس متناقضين ولكنهما متكاملان،

بيقى إمكانات كبيرة لتطبيقها على حل مشكلة عملية وقد ينتهى البحث التط

 إلى تقديم مساهمة علمية فى تطوير المعرفة النظرية. 

والمصووطلحان .نظوورى وتطبيقووى. يمووثلان فقوو  قطووب سلسوولة 

 متصلة، ويرى  مورى  إن. الدراسات البحثية لها درجات متفاوتوة مون

نهوا مء. و .قابلية التطبيو . اعتمواداً علوى قووة الشوحذ،  والغورض .النقا

هوووو فقووو  تطووووير المعرفوووة فوووى مجوووال موووا أو حووول بعووو  المشوووكلات 

 الاقتصادية أو الاجتماعية. 

 ثالثاً: البحوث الأجرائية: 

يهووووتم البحووووث العلمووووى الاجتموووواعى التقليوووودى بتحليوووول وتفسووووير 

 لظوواهر قيود التحقيو .الظواهر الاجتماعية، من أجول تقليول اضوطراب ا

 وفى البحث العملى يقترن البحث بالعمول، ويصوبح الباحوث مشواركاً فوى

 مبادرات السياسة المخط  لها، لحل مشكلة أو لتحسين وضأ قائم حيوث

تقووم الم سسوات الحكوميوة والوكووالات التطوعيوة ببورامج عمول لتحقيوو  

ميوووة تنأهووداف وغايوووات محووددة وبووورامج الرعايووة الاجتماعيوووة وبوورامج 

توب الموارد البشرية، والبحوث لتحسين نوعية الحيواة فوى المصوانأ والمكا

 وغيرها، تلك هى بع  الأمثلة على برامج البحوث الإجرائية.

 ويمكن تصنيف البحوث الإجرائية إلى أربعة كالتالى: 

 تصميم كلاسيكى:  -1
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البحوووث والعمووول منفصووولان ومسوووتقلان، والعلاقوووة بوووين البحوووث 

 والعمل ليست مقصودة، وقد تحدث بالصدفة. 

 ارتباط العمل بالبحث:  -2

 يتم تنفيذ الإجراء من قبل وكالة غيور مرتبطوة بم سسوة بحثيوة،

بيل سوقد يع هد بوالبحوث المتعلقوة بالعمول إلوى هيئوة بحثيوة مسوتقلة، علوى 

د رنامجوواً تطويريوواً وقوود يووتم الترحيووب بأحوو، قوود تطلوو  الحكومووة بأمثووال

 علماء الأجتماع الجامعيين لدراسة البرنامج الجارى. 

 تقييم البحث المضمن فى برنامج العمل:  -3

فى هذه الحالة، يعتمد البحث على الإجوراء، ويحودد الأشوخا  

 المعنيون بالإجراء نطاق البحث. 

 العمل من أجل البحث:  -4

فوى هووذا النوووع موون البحووث ينضوم الباحووث إلووى العموول، ويصووبح 

 الباحث مشاركاً فى مبادرات السياسة المخط  لها. 

وهنااات تقساايم أخاار لنوعيااة البحااوث فااى علاام الاجتماااع ياارى 
 ضرورة تقسيمها إلى الآتى: 

 البحوث الكشفية.  -1

 البحوث الوصفية.  -2

 البحوث التشخيصية.  -3

 رابعاً: البحوث الكشفية: 

وتهوودف إلووى التعوورف علووى ظوواهرة معينووة باكتشوواف معووارف 

وأفكار جديدة بطريقوة تسواعد علوى تحديود مشوكلة البحوث بدقوة، ووضوأ 

واستخلا  بع  الفروض بصورة يسهل اختبارها، أى أن هذا النووع 

ن من البحوث ينير لنا الطري  للتعرف على أهم الفوروض التوى ينبغوى أ

ث تاليوة، ويمكون تحديود أهوداف توضأ موضأ البحث والتجربة فى بحو

البحووووث أو الدراسوووات الاسوووتطلاعية أو الصوووياغية أو الكشوووفية وكلهوووا 

 مترادفات فيما يلى: 

 صياغة مشكلة البحث تمهيداً لإجراء بحث أدق لها.  -

 تنمية فروض البحث.  -
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زيوووادة ألفوووة الباحوووث بوووالموقف أو الظووواهرة التوووى يرغوووب  -

 دراستها فيما بعد. 

 توضيح المفاهيم.  -

تبووين المسووائل التووى ينبغووى أن يكووون لهووا السووب  فووى البحووث  -

 مستقبلاً. 

العمليووة للقيووام ببحووث فووى  الإمكانيوواتجمووأ المعلومووات عوون  -

 المجال الواقعى الحى الذى ستجرى علي  الدراسة. 

الحصول على قائمة بالمشواكل التوى يراهوا الخبوراء جوديرة  -

 بالبحث العاجل فى ميدان من ميادين الدراسة. 

تموود هووذا النوووع موون الدراسووة أساسوواً علووى مراجعووة نتووائج ويع

البحووث والدراسوات المتصوولة، لموا فووى ذلوك مون اقتصوواد فوى المجهووود، 

وأن يووتمكن الباحووث موون بنوواء عملوو  البحثووى علووى مووا سووبق  موون بحوووث، 

ومحور الاهتمام فى هذه المراجعة يكون فوى العوادة باسوتخلا  بعو  

 الدراسة.  الفروض التى تساعد على التعم  فى

كووذلك فووإن هووذا النوووع موون الدراسووات يعتموود علووى البوواحثين أو 

ت المعنيين بمثل هذه المشاكل موضأ الدراسة فى الحصول علوى البيانوا

اللازمووة التووى تسووتخدم كأسوواس لدراسووة أعموو  وأدق، وبالإضووافة إلووى 

اسوووتعراض توووراث العلووووم الإنسوووانية فيموووا يووورتب  بالمشوووكلة موضووووع 

باحووث أن يحلوول الأسووئلة المثيوورة لاستبصووارة ولفووت الدراسووة ويمكوون لل

نظووره، كمووا يمكوون لوو  أن يجوورى مسووحاً لوشووخا  الووذين قوود يكووون لهووم 

 خبرة عملية بلا مشكلة. 

 خامساً: البحوث الوصفية: 

تنحصووور مثووول هوووذه الدراسوووات فوووى أن يقووووم الباحوووث بعووورض 

خصووائص وضووأ مووا أو مجموعووة موون الأفووراد، وكووذلك فووإن الدراسووات 

الوصووفية تحوودد مووا إذا كانووت ظوواهرة معينووة تتكوورر ومووا إذا كانووت فووى 

تكرارها مرتبطة بعوامل معينة أخورى، وعوادة موا يسوب  ذلوك افتوراض 

 ذا ليس دائم الحدوث. مبدئى لوقوع مثل هذه الظاهرة، وإن كان ه

وبصفة عامة فإن أهمية هذه الدراسات ترجأ إلى دقتها واتساع 

مضومونها أو نطاقهوا، ومون ثوم فإنو  يلوزم وجوود تصوميم بحثوى فوى هوذه 
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الدراسووات ليقلوول إلووى حوود كبيوور موون التحيووز الجووائز وقوعوو ، وليزيوود موون 

 الدقة المطلوبة فى جمأ البيانات. 

 ا تتضمن دراسة الحقائ  الراهنةوتعرف الدراسة الوصفية بأنه

المتعلقووة بطبيعووة ظوواهرة أو موقووف أو مجموعووة لا يرجووأ حوودوثها إلووى 

 عامل وحيد، بل يرجأ حدوثها إلى عوامل متعددة. 

ويمكوون اسووتخلا  الأسووباب الم ديووة إلووى ظوواهرة معينووة علووى 

أسوواس التجربووة، ولوووذلك نجوود نوعوووا موون البحوووث يطلووو  عليوو  البحوووث 

ر حووول اختبووار صووحة بعوو  الفووروض المحووددة التجريبووى الووذى يوودو

ء مقودماً، وتسووتخدم هووذه البحوووث الوسوائل العلميووة فووى القيوواس والإحصووا

 للتعرف على مدى صحة هذه الفروض. 
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 الفصل الرابأ

 اختيار موضوع الدراسة

 

 أولاً: الاعتبارات المنهجية لاختيار موضوع الدراسة. 

 ثانياً: مصادر اختيار مشكلة الدراسة. 

 ثالثاً: معايير الموضوع الجيد للدراسة. 

 رابعاً: فروض الدراسة. 
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 الفصل الرابأ

 اختيار موضوع الدراسة

موضوع الدراسة من أهم مراحل تصميم البحوث  اختياريعتبر 

أ لوى جميوعالعلمية وتأتى أهمية تلك المرحلة فى أنها ت ثر تأثيراً كبيوراً 

إجووراءات البحووث وخطواتوو ، فهووى التووى تحوودد للباحووث نوووع الدراسووة 

وطبيعوووة المنووواهج ونووووع الأدوات المسووووتخدمة والبيانوووات التوووى يجووووب 

توووى يجوووب تحديووودها والعينوووة الحصوووول عليهوووا والفوووروض والمفووواهيم ال

 الواجب اختيارها.. الا. 

وعموموواً فووإن مشووكلة أى بحووث علمووى مووا هووى فووى الواقووأ إلا 

موضوووع يكتنفوو  الغموووض ويحتوواج إلووى كشووف وتحليوول وهووى أسووئلة لا 

توجوود إجابووة عليهووا فووى ذهوون الباحووث، والبحوووث الجيوودة هووى التووى تلقووى 

س الوقووت أفاقوواً أضووواء جديوودة علووى الظوواهرة المدروسووة وتفووتح فووى نفوو

 جديدة لدراسات قادمة. 

ومشووكلة البحووث يجووب أن تكووون بعيوودة عوون الحيوواة الشخصووية 

ئودة والأهداف الذاتية أو أن تكون قريبوة منهوا ولكون يشوترط أن تحقو  فا

 ما. كلتيه عامة، ونفعاً للمجتمأ سواء من الناحية التطبيقية أو النظرية أو

إختيوار مشوكلة البحوث  هذا وي كد كثير مون العلمواء بوأن مرحلوة

وتحديدها هى من أصعب المراحل التى تواجو  الباحوث نفسو ، بول ربموا 

 تكون أصعب من إيجاد الحلول لها. 

، .وتوو ثر العوامووول الذاتيوووة توووأثيراً مباشوووراً علوووى هوووذا الاختيوووار

فيوة الثقا فالخبرات السابقة للباحث بالإضافة إلى ميول  العلمية واتجاهات 

تخصصوو  وتدريبوو  السوواب  ترسووم جميعوواً الإطووار ورغباتوو  الشخصووية و

 العام للموضوع.. 

 أولاً: الاعتبارات المنهجية لاختيار موضوع الدراسة: 

أن عمليووة الاختيووار لموضوووع البحووث هووى عمليووة شوواقة تحتوواج 

وضووع وقتاً كافياً ليطلاع والبحث والدراسة مأ التفكير فى أكثر مون م

 لائمة. والموازنة بينها واختيار أكثرها م

وهنوواه عوودة اعتبووارات منهجيووة يجووب علووى البوواحثين الوقوووف 

أمامهووا عنوود اختيووار مشووكلات بحوووثهم والتريووث حيالهووا قبوول البوودء فووى 

دراستها. وذلك حتى لا يضيأ جهد الباحث ووقتو  بودون فائودة ويضوطر 
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أن ينف  يده عن البحث الوذى لوم يوراع فيو  تلوك الاعتبوارات، وعمومواً 

 عوامل  الاعتبارات  فيما يلى: تتمثل أهم تلك ال

 إحساس الباحث بالمشكلة:  -1

فهووذا الشووعور وذلووك الإحسوواس هووو الرغبووة الصووادقة والحووافز 

الأساسووى الووذى يوودفأ العقوول إلووى التفكيوور ويحفووز الشووخص علووى العموول 

 تمكنوواوالسير قدماً فى البحث والاستقصاء، وكثيراً ما نجود بواحثين لوم ي

ية من إنهاء بحوثهم ولم يستطيعوا إعدادها، رغم توفر الظروف الظاهر

 الذاتيووة المناسووبة، وفووى الحقيقووة يرجووأ سووبب هووذا الملائمووة والخصووائص

 العزوف أساساً لعدم شعورهم بتلك البحوث وعدم رغبوتهم فوى دراسوتها

 أو بسبب فرضها عليهم فرضاً دون رغبة حقيقة أو ميل 

 منهم تجاهها. 

 وجود أهمية للبحث:  -2

فوولا قيموووة لبحوووث مووا لوووم يظهووور أو يبوورز حقوووائ  علميوووة يمكووون 

ى فوولاسووتناد إليهووا، سووواء فووى مجووال البحووث العلمووى أو الاسووتفادة بهووا وا

 المجال التطبيقى. 

وليسووت كوول المشووكلات التووى تصووادف الباحووث تصوولح للبحووث، 

فهنوواه مواقووف فرديووة وحووالات خاصووة، ومشوواكل شخصووية إذا أجرينووا 

لتنبو  عليها البحث فلن نتمكن مون تعمويم نتائجهوا أو اسوتخدامها كقاعودة ل

ره قبل، وهوذا يعنوى أن علوى الباحوث عنود اختيوالحالات مماثلة فى المسوت

ون لمشكلت  أن يختار موضوعاً يتميز بالأصالة والعمو  والأهميوة، وتكو

 ل  دلالة علمية ويحق  أهدافاً عامة ويمكن تعميم نتائج . 

 حداثة موضوع البحث وعدم تكراره:  -3

يجب على الباحث أن يتأكد من أن موضوع بحث  لم يسبق  إليو  

  إذا كووان يريوود إجووراء  بحثوو  باسووتخدام موونهج مغوواير وأدواتأحوود، إلا

مختلفووة أو أن يدرسوو  موون زوايووة أخوورى، أو كووان متشووككاً فووى النتووائج 

ث مون تشككاً قائماً على أساس ما يبرره، أو كان يريود أن يتبوين موا يحود

نوات اختلاف فى النتائج إذا أجرى بحث  بعد فترة طويلة نسبياً كعشر سو

 منطقة ثقافية أخرى. مثلاً أو فى 

 توفر المراجأ العلمية والبيانات المطلوبة لموضوع الدراسة: -4
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 فإذا كان الموضوع من ذلك النوع المقفل الذى لا توجد 

 كتابووات كثيوورة فووى مجالوو  ولا يمكوون جمووأ بيانووات كافيووة عنوو  ولا يمكوون

 توفير مراجأ متخصصة ل  فإن  لا يصلح أساساً للبحث. 

اختيوووار مشوووكلة البحوووث فوووى حووودود الامكانوووات الماديوووة والبشووورية  -5

 والزمنية المتاحة للباحث أو الجهة التى تجرى الدراسة. 

 اختيار الباحث لمشكلة بحث فى نطاق تخصص :  -6

فيبتعووود عووون المشوووكلات التوووى لا تموووت بصووولة إلوووى اختصاصووو  

 العلمووى، وذلووك حتووى يمكوون أن يحصوور مختلووف العواموول الموو ثرة فووى

حوث م بالبالمشكلة، وبما يتيح ل  فهماً أكثر لجوانبها، وحتى يستطيأ القيا

 بكفاءة وعلى أساس علمى سليم مستغلاً خبرات  فى نفس مجالات . 

 عدم اختيار مشكلة كبيرة أو متشعبة:  -7

بحيووث يصووعب علووى الباحووث السوويطرة عليهووا والإلمووام بجميووأ 

  ى متاهاتهوا، ويصوعب عليوجوانبها، والعوامل المو ثرة فيهوا، فيضويأ فو

ن الخووروج بنتووائج علميووة اصوويلة منهووا  وهنوواه اتجوواه سووائد بووين البوواحثي

المبتدئين الذين يولعون غالبواً باختيوار مشوكلات عريضوة وموضووعات 

رنانوووة متشوووعبة مموووا يعرضوووهم لأن يحيووودوا عووون أهووودافهم ويفشووولوا فوووى 

 دراستهم ولا يتمكنوا من استكمالها على الوج  الأكمل . 

 مراعاة الدقة البالغة والتأنى فى اختيار عنوان البحث:  -8

يعتبور اختيووار عنوووان جيوود ومناسوب للبحووث موون أهووم الخطوووات 

المنهجيوة فوى مجوال إعوداد البحووث العلميوة، وفوى هوذا الصودد يجوب أن 

 يراعى الباحث شروط عنوان البحث الجيد والتى تتمثل فيما يلى: 

  أن يحق  العنوان أهداف البحث. -أ

 أن يغطى جوانب البحث ومشتملات .  -ب

أن يكون هذا العنوان مووجزاً بقودر المسوتطاع، دون اختصوار مخول  -ج

 أو إطالة لا مبرر لها. 

مراعوواة سوولامة الصووياغة فووى كتابووة العنوووان والحبكووة فووى التعبيووور  -د

 والاختيار الدقي  لكافة ألفاظ  وكل مكونات . 

 بهم أو غام . أن يكون واضحاً مفهوماً غير م -هـ
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 أن يكون شيقاً يجذب قارئ .  -و

وبوج  عام يجب أن يتمشى عنووان البحوث موأ أهوداف البحوث وموأ  -ز

فروض البحث  أو تساؤلات   كما يرتب  بكل من مشتملات البحوث 

  المحتويات  ونتائج هذا البحث ارتباطاً وثيقاً. 

 ثانياً: مصادر اختيار مشكلة الدراسة: 

مون خوولال إطولاع الباحووث وإلمامو  بووالتراث الفكورى فووى فوورع  -1

تخصصووو  العوووام  علوووم الاجتمووواع موووثلاً  وكوووذلك فوووى فوووورع 

 -اجتمواع ريفوى –تخصص  الفرعى الدقي   اجتماع حضورى 

 اجتماع سياسى.. الا.  -سكان -انثربولوجيا -اجتماع قانونى

 الاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة المتعلقة بالموضوع -2

و بموضوووعات مشووابهة إعتموواداً علووى القضووايا والمشووكلات أ

 والنتائج التى توصلت إليها تلك الدراسة. 

بالاحتكوواه بووذوى العلووم والخبوورة وحضووور المناقشووات العلميووة  -3

 وحلقات الدراسة المختلفة وتدوين الملاحظات وموا يودور فيهوا

 من وجهات نظر وخراء. 

ويهتم بها الورأى من مشكلات الساعة التى تحدث فى المجتمأ  -4

العوووام أو مووون بعووو  الظوووواهر أو الأزموووات التوووى تحووودث فوووى 

 المجتمأ وتثير رأى المواطنين وت ثر فى اتجاهاتهم. 

موون الموضوووعات والمشووكلات التووى تبحثهووا مراكووز البحوووث  -5

والهيئات والم سسات العلميوة المتخصصوة، وفوى هوذا الصودد 

جووارى يجووب الاطوولاع علووى مووا تووم دراسووت  بالفعوول، ومووا هووو 

دراسوت  وفقوواً لخطووة البحووث فيهووا ومووا هووو موودرج لدراسووت  فووى 

 المستقبل كذلك. 

يستقى الباحث موضووع بحثو  عنود محاولتو  تحقيو  أو رفو   -6

نظرية أو قانون ساب ، أو حينما يريود التأكود مون صوحة بحثو  

 أو فرض معين. 

موون فكوورة مفاجئووة أتووت إليوو  بشووكل مباشوور، كووأن يعووانى موون  -7

يووووم حوووار ويقووورر دراسوووة أثووور مشوووكلة اختنووواق المووورور فوووى 

 المواصلات على التنمية فى المجتمأ المصرى. 



 

 
 

 

- 45 - 

ة من الاطلاع على ما يرد فى التراث الشعبى أو السير الشوعبي -8

 أو الحكوم والأمثووال والأقوووال المووأثورة أو حتووى الاطوولاع علووى

 مسرحية أو فيلم سينمائى أو قراءة رواية أو قصة... الا. 

ً ختلووف فيوو  مووأ م لفوو  حينمووا يقوورأ مقووالاً ي -9 ن مووبينووا، أو  اختلافووا

 حوار أو مناقشة تتم مأ غيره وتستلفت نظره. 

موون الخبوورات اليوميووة التووى يعيشووها الفوورد وموون روتووين يوموو   -10

 العادى ونظام . 

 ثالثاً: معايير الموضوع الجيد: 

 وتتمثل معايير الموضوع الجيد للدراسة فى الآتى: 

واضووح لا لووبس فيوو : يجووب أن يكووون هنوواه وضوووح تووام فووى  -1

المشووووكلة التووووى يووووتم تناولهووووا للدراسووووة، لا ينبغووووى أن يعطووووى 

 ً  . الموضوع مجالاً للتعبيرات المتباينة وبالتالى يصبح مربكا

منطقيوواً ومنهجيوواً: يجووب أن يكووون الباحووث قووادراً علووى إقامووة  -2

ة علاقوووات بطريقوووة منطقيوووة، ويجوووب أن تكوووون المشوووكلة قابلووو

للدراسوووة فوووى خطووووات محوووددة أو فوووى تسلسووول محووودد، وفقووواً 

 لمجموعة محددة جيداً من القواعد والأساليب المنهجية. 

ً تجريبوووى: يووورتب  البحوووث دائمووو -3  بواحووود أو أكثووور مووون جوانوووب ا

توى الملموسوة ال البيانواتالموقف الحقيقى، وبالتالى يتعامل موأ 

لك، يجوب توفر أساساً للمصوداقية الخارجيوة لنتوائج البحوث، لوذ

أن تراعووى المشووكلة وضووأ الحقووائ  فووى الاعتبووار وموون خوولال 

 هذه العملية فق  تتراكم المعرفة ويستفيد المجتمأ. 

العلاقووة بووين المتغيوورات: يجووب أن تتضوومن المشووكلة المختووارة  -4

 للدراسة علاقة بين المتغيرات الواردة فوى الدراسوة ويجوب أن

إبوراز طبيعوة  تكون المشكلة قيد الدراسة فى وضأ يمكنها مون

وموودى وخثووار هووذه العلاقووة الموجووودة بووين متغيوورات الدراسووة، 

لإنشوواء علاقووة فعالووة بووين تلووك المتغيوورات والتووى تسوواعد علووى 

 الخروج باستنتاجات الدراسة. 

يمكن التحق  من : على الرغم من أن نتائج الدراسوات البحثيوة  -5

لة فووى العلوووم الاجتماعيووة لا يمكوون إعووادة إنتاجهووا، فووإن المشووك



 

 
 

 

- 46 - 

المختارة للدراسة يجب ألا تبدو عبثية وينبغى إجراؤها بقصود 

 جعل الدراسة مفيدة وقابلة للتكرار. 

رة مثيرة للاهتمام: يجب أن تكون المشكلة المراد دراستها مثيو -6

لاهتمام الباحث، وكذلك لوشخا  العاملين فوى هوذا المجوال، 

  هميتووما لم تكون المشوكلة مثيورة للاهتموام، فقود يفقود البحوث أ

ويختلووف تعوواون المسووتجيبين أيضوواً اعتموواداً علووى كيفيووة جعوول 

مشكلتك مثيرة للاهتموام بالنسوبة لهوم، وتثيور بعو  الدراسوات 

 بطبيعتها الكثير من الفضوول بوين البواحثين والمسوتجيبين علوى

 حد سواء. 

 رابعاً: فروض الدراسة: 

 بمجرد الانتهاء من اختيوار المشوكلة وصوياغتها وتعريفهوا، فوإن

اشوووتقاق الفوووروض أو التسووواؤلات هوووو أهوووم خطووووة فوووى عمليوووة البحوووث 

.والفورض هوى تعمويم م قوت، تبقوى صوحت  قيود الاختبوار ويعود المرحوة 

لتوى الأكثر غموضاً وقد يكون الفرض مجرد تخمين للبيانات الخيالية وا

ويوة ق أداةاء الدراسة الميدانية، والفرض هوو يمكن التحق  منها بعد إجر

فووى عمليووة البحووث لتحقيوو  معرفووة يمكوون الاعتموواد عليهووا كمووا يسوواعد 

 الباحث على رب  النظرية بالملاحظة، والملاحظة بالنظرية. 

 معايير الفروض القابلة للاستخدام وتتمثل فى الآتى:  -1

 يجب توضيح الفروض بدقة.  -أ

 للاختبار.  يجب أن تكون الفروض قابلة -ب

 يجب أن توضح الفروض العلاقة المتوقعة بين المتغيرات.  -ت

 يجب أن تقتصر الفروض على نطاق الدراسة.  -ث

 يجب ذكر الفروض قدر الإمكان بعبارات بسيطة.  -ج

يجب أن تكوون الفوروض المختوارة قابلوة للاختبوار فوى غضوون  -ح

 فترة زمنية معقولة. 

 خصائص الفروض:  -2

ضحة ومحددة ومصممة بشكل جيود يجب أن تكون الفروض وا -أ

 من الناحية المفاهيمية. 
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 يجب أن تكون الفروض متاحة للتقنيات وقادرة على التنوع.  -ب

 يجب أن تكون الفروض قادرة على الاختبار التجريبى.  -ت

 لا ينبغى أن لا تكون الفروض مجرد حكم على الأشياء.  -ث

 يجب أن يكون الفرض بسيطاً ومباشراً.  -ج

 أنواع الفروض وتتمثل فى الآتى:  -3

 الفروض الوصفية: وهى تصف خصائص المتغير.  -أ

 الفروض العلائقية: تصف العلاقة بين المتغيرات.  -ب

الفووووروض العرضووووية: وهووووى تصووووف العلاقووووة السووووببية بووووين  -ت

 المتغيرات. 

فووروض العموول: الفووروض التووى تخضووأ للتعووديل أثنوواء إجووراء  -ث

 التحقي . 

عووودم وجووود فووورق بووين معووواملات فووروض لاغيووة: تشوووير إلووى  -ج

 الارتباط الإحصائية الذى يتم مقارنت  بها.

فووروض الإحصووائية: هووذه عبووارات تشووير إلووى دراسووة المجتمووأ  -ح

 إحصووائياً وهووذا الطريقووة بطبيعتهووا قابلووة للقيوواس، لكووون دراسووة

 عددية. 

فووروض المنطوو  العووام: إنهووا تمثوول الأفكووار المنطقيووة، يووذكرون  -خ

إدراكووو  مووون خووولال الملاحظوووات وجوووود اتسووواق تجريبوووى يوووتم 

 اليومية. 
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 الفصل الخامس

 الطرق النوعية فى البحوث الاجتماعية

 

 أولاً: طريقة دراسة الحالة.  

 ثانياً: طريقة تحليل المضمون. 

 ثالثاً: طريقة السرد القصص. 

 رابعاً: المقابلة الجماعية المركزة.

 

 

 



 

 
 

 

- 49 - 



 

 
 

 

- 50 - 

 الفصل الخامس

 تماعيةالطرق النوعية فى البحوث الاج

 أولاً: طريقة دراسة الحالة: 

تعتبووور طريقوووة دراسوووة الحالوووة واحووودة مووون الأسووواليب الشوووائعة 

لتصووميم البحووث الووذى يسووتخدم  علموواء الاجتموواع. إنهووا دراسووة مكثفووة 

واء ومتعمقة لحالات معينة، بقصد التحقي  الاجتمواعى، ويوتم تناولهوا سو

 بطريقة منفردة أو مجتمعة وتكون الحالة أيا مما يلى: 

   شخص. 1 

   مجموعة من الأشخا  مثل العائلة أو العصابة. 2 

 . الأساتذة  فئة من الأشخا  مثل اللصو  أو 3 

   منطقة بيئية مثل الحى أو المجتمأ. 4 

   وحدة ثقافية مثل الموضة أو م سسة. 5 

حيووث يوورى أن .دراسووة   Kvomveyودراسووة الحالووة عرفهووا 

و أالبيئوة الاجتماعيوة ، سوواء فوى الأفورادالحالوة تتضومن دراسوة حوالات 

 البيئة الطبيعية ولفترة طويلة من الزمن.. 

دراسة الحالة علوى أنهوا .تحقيو  وتجريوب يحقو   Yinوعرف 

 كل الظواهر المعاصرة فى سياقها الواقعى.. 

وعادة ما يتضمن هذا النووع مون أسواليب الدراسوة علوى طريقوة 

م دارسوة وتقودينوعية لجميوأ البيانوات، حيوث يتويح للباحوث التعمو  فوى ال

 رؤى حووول الحالووة البديلووة. وبالتووالى فووإن دراسووة الحالووة ليسووت طريقووة

بحثيوة وتحقيوو  تجريبووى يحقوو  فووى  إسووتراتيجيةلجموأ البيانووات، بوول هووى 

الظوواهرة المعاصوورة باسووتخدام مصوووادر متعووددة لودلووة والغوورض مووون 

 دراسة الحالة يتمثل فى الآتى: 

فووووى  قووود تكووووون دراسوووة الحالووووة مصووودر فووووروض للبحوووث -1

 المستقبل. 

ات بشووكل أوسووأ يمووتسوواعد دراسووة الحالووة علووى إنشوواء تعم -2

 حول السكان الذين تنتمى إليهم وحدة الدراسة الراهنة. 
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توووفر دراسووة الحالووة أدلووة غيوور م كوودة توضووح نتووائج أكثوور  -3

عموميووة. لوودح  التعموويم العووالمى، ويمكوون أن تمثوول حالووة 

 واحدة مساهمة كبيرة فى بناء النظرية. 

 زات دراسة الحالة أنها تختص بالآتى: ومن ممي

 تدرس الوحدة بأكملها فى مجملها.  -1

تسوووتخدم عووودة طووورق فوووى جموووأ البيانوووات لمنوووأ الأخطووواء  -2

 والتشوية. 

 غالباً ما تدرس وحدة واحدة واعتبارها حالة.  -3

تووورى المسوووتفتى علوووى أنووو  شوووخص مطلوووأ، ولووويس مجووورد  -4

 مصدر للبيانات. 

 دراسة الحالة كعادة من العادات الاجتماعية.  -5

 تجعل الدراسة المتعمقة ممكنة.  -6

 تحق  المرونة فى طرق جمأ البيانات.  -7

يمكن اسوتخدامها لدراسوة أى بع ود مون أبعواد الموضووع، أو  -8

 جانب واحد محدد من المشكلة. 

يمكن إجراؤها عمليواً فوى أى نووع مون البيئوات الاجتماعيوة  -9

 المختلفة. 

 دراسات الحالة غير مكلفة.  -10

 تساعد الباحث على دراسة حالة فريدة.  -11

ورغم مميزات أسلوب دراسة الحالة إلا أن هنات انتقاادات قاد 
 وجهت إليها تتمثل فى الآتى: 

و أالتحيووز الووذاتى: ويقصوود بوو  ذاتيووة البحووث فووى جمووأ البيانووات لوودعم  -1

لووى دحوو  تفسووير معووين حيووث توو ثر النظوورة الشخصووية للتحقيوو  ع

 نتائج الدراسة واستنتاجها. 

القليل من الأدلة التى تستخدم للتعمويم: تتمثول الشوكاوى الشوائعة ضود  -2

دراسووة الحالووة فووى: كيووف يمكوون التعموويم موون دراسووة حالووة واحوودة 

وإصوووودار تعميمووووات علووووى الافتراضووووات النظريووووة، ولوووويس علووووى 
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المجموعووات الإحصووائية رغووم أن والهوودف موون دراسووة الحالووة هووو 

 النظرية وليس إجراء التعميم الإحصائى.  توسيأ

مضوويعة للوقووت: لأنهووا تنووتج الكثيوور موون المعلومووات التووى يصووعب  – 3

 تحليلها بشكل كاف. 

موثوقيوووة مشوووكوه فيهوووا: لا يسوووتطيأ المحقووو  إثبوووات مصوووداقيت  فوووى -4

 الحصول على البيانات أو عدم تحيزه فى تحليلها. 

ث مووا يبوودو أنوو  صووحيح هووو الصوولاحية مفقووودة: بالنسووبة للمحقوو  حيوو -5

أكثوور أهميووة ممووا هووو حقيقووى ويمكوون لدراسووة الحالووة المبالغووة فووى 

 التبسي  مما ي دى إلى استنتاجات خاطئة. 

ا لا يوجد ممثلون عن دراسة الحالة:  أى أن كول حالوة تموت دراسوته -6

 لا تمثل حالات أخرى مماثلة. 

تحكم ت لا يمكون الودراسات الحالة تستغرق وقتاً طويلاً: وإنتاج كميا -7

فيهووا موون البيانووات كمووا أن طوورق جمووأ البيانووات قوود تسووتغرق وقتوواً 

 طويلاً. 

 ثانياً: طريقة تحليل المضمون: 

يتواصووول البشووور مووون خووولال اللغوووة، وتسووواعد اللغوووة علوووى نقووول 

طبوعوة عواطفنا ومعرفتنا وخرائنا ومواقفنا وقيمنوا، ووسوائل الإعولام الم

وتحليول  والقويم، والمعتقوداتوالأفكار  فلامالأوالتلفزيون والراديو، تنقل 

وقووود  -المكتووووب والتصوووويرى -المحتووووى يتعلووو  بمحتووووى الاتصوووالات

ن موأصبح الآن إجراءاً منهجياً لاستخراج البيانات من مجموعة واسوعة 

 . وسائل الاتصال المختلفة، سواء المقروءة أو المسموعة أو المرئية

اجتموواعى يهوودف  ويعورف تحليوول المضوومون بأنوو  أسولوب بحووث

إلوووى تحليووول المحتووووى النووووعى والكموووى للوثوووائ  والكتوووب والصوووحف 

والمجوولات والأشووكال الأخوورى موون المووواد المكتوبووة أو المسوووموعة أو 

 المرئية. 

ويورى  لبيرلسووفون  أن : .تحليوول المضوومون هووو بحووث متعموو  

فووووى المعنووووى والدلالووووة ووصووووف منهجووووى وكمووووى للمحتوووووى الظوووواهر 

 والمطلوب تحليل . 
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ي عرف تحليل المضمون وفقاً  لإيكهاردت وإيرموان  كأسولوب و

نوعى حيث يتم توجي  تحليول المحتووى نحوو معلوموات أكثور ذاتيوة مثول 

 المواقف والدوافأ والقيم. 

اء وقد يكون المحتوى واضحاً أو كامناً ويشير الأول إلى الأجز

موا والفعلية المرئية من النص كما تظهر فى المسوتند والجمول والفقورات 

 إلى ذلك، وهذا الأخير هو المعنى الضمنى أو الضمنى المنقول. 

 خصائص تحليل المضمون:  -1

  أربوووأ خصوووائص لتحليووول المضووومون علوووى Gardnerحووودد  

 النحو التالى: 

الموضووووعية: تمكووون قواعووود تحليووول المحتووووى المصووواغة بوضووووح  -أ

 شخصين أو أكثر من الحصول على نفس النتائج من نفس الوثيقة. 

د المنهجية: من خلال توفير حرية كافية للباحث للوتخلص مون المووا -ب

 ث. غير الضرورية التى لا تدعم فرضيات البح

 العموميوة: فووى تحليوول المحتوووى، تعتبور خاصووية المرسوول أو المسووتلم -ج

للاتصووالات ذات قيمووة علميووة قليلووة، أى أنوو  يركووز علووى المحتوووى 

 وليس على خصائص الأشخا  الذين تجرى عليهم الدراسة. 

تحديووووود الكميوووووات: يجوووووب أن تكوووووون الاسوووووتنتاجات مووووون الدراسوووووة  -د

أن الاسووتدلالات يجووب أن بمصووطلحات رقميووة دقيقووة، وهووذا يعنووى 

 تشت  بدقة من تعداد خطوات .التردد. فى المحتوى التحليلى. 

 الخطوات التالية فى تحليل المحتوى:  )Sarantakos(وقد صاغ 

الخطوة الأولى: اختيار منطقة البحث: ويمكون أن يكوون الموضووع مون 

الصحف أو التلفزيوون أو المجولات أو الكتوب أو الأفولام 

 . وما شاب  ذلك

الخطوووة الثانيووة: صووياغة موضوووع البحووث: يتضوومن شوورح الموضوووع 

وتفعيل ، واختيار وحدات الدراسة، وتحديود الفئوات التوى 

 تجرى عليها الدراسة وصياغة الفرضيات. 

الخطوووة الثالثووة: تصووميم البحووث: يهوودف إلووى تحديوود حجووم وطريقووة أخووذ 

 العينات لجمأ البيانات وما إلى ذلك. 
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مووووأ البيانووووات: يتضوووومن عوووودد التوووورددات وجمووووأ الخطوووووة الرابعووووة: ج

 المعلومات حول وحدة الدراسة والتقييم المستمر. 

ء الخطووة الخامسووة: أخيووراً تهوودف تحلوويلات وتفسووير البيانووات إلووى إعطووا

 استنتناجات تحق  أهداف الدراسة. 

 هذا وقد اقترح  ساندرز وباينى ، خمسة أنواع من تحليول المضومون-2

 وتتمثل فى الآتى: 

 تحليل عد الكلمات.  -أ

 التحليل المفاهيمى.  -ب

 التحليل الجسدى.  -ج

 تحليلات التأكيد التقييمى.  -د

 التحليل السياقى.  -ه

 مميزات تحليل المضمون:  -3

 حيث يتميز أسلوب تحليل المحتوى بالآتى: 

 إنها طريقة غير مزعجة لا تهدد المبحوثين بشكل مباشر.  -أ

اسوة الأشوخا  إنها أسلوب مفيد فى البحث التاريخى، ودر -ب

 الذين لم يعودوا متاحين ليجابة على الأسئلة. 

يجعل من الممكن إجوراء مجموعوة متنوعوة مون الدراسوات  -ج

 عبر الثقافات المختلفة. 

يمكووووون اسوووووتخدام  لاختبوووووار الأفكوووووار أو الفرضووووويات أو  -د

 النظريات الأولية وما إلى ذلك. 

 إنها أداة قوية لتقييم القيم الشخصية أو الاجتماعية.  -ه

يكووون أكثووور فائووودة عنووودما تكوووون ميزانيوووة البحوووث صوووغيرة  -و

 والموارد محددة. 

 من الأسهل تكرار الدراسة بهذه الطريقة.  -ز
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ورغاام هااذم الممياازات إلا أن ماان عيااوب أساالوب تحلياال 
 المحتوى تتمثل فى الآتى: 

 وجود الجوانب غير المتوقعة فى مجال البحث.  -أ

 صعوبة تحديد الصلاحية بالنسبة للتحليل.  -ب

قود لا تتووفر بعوو  المسوتندات المطلوبوة للباحووث والتوى قوود  -ج

توو ثر علوووى الاسووتنتاج ويبقوووى اسوووتنتاجها فووى ظووول التحيوووز 

 الشخصى. 

 ثالثاً: طريقة السرد القصصى: 

زيوونى سرد هو تنس  بناء  مثل الكلام أو الأغنية أو الفويلم التلف

صوف أو ألعاب الفيوديو أو التصووير الفوتووغرافى أو أعموال المسورح  ي

تسلسووول مووون خيوووالى أو غيووور خيوووالى لوحووودث والمواقوووف الاجتماعيوووة، 

وهوى  (Narrare" to Recount)والكلموة مشوتقة مون الفعول اللاتينوى 

كوان مرتبطة بالمهارة المعرفية لتسلسل الأحداث من حيث الزمان أو الم

 أو المضمون. 

 وغالباً موا يسوتخدم السورد فوى أبحواث دراسوة الحالوة فوى العلووم

اخلووة اعيووة، ولقوود وجوود هنووا أن الطبيعووة الكثيفووة والسووياقية والمتدالاجتم

ر ون أكثوللقوى الاجتماعية التى كشفتها الروايات التفصيلية غالبواً موا تكو

إثووووارة للاهتمووووام وفائوووودة لكوووول موووون النظريووووة الاجتماعيووووة والسياسووووية 

 الاجتماعيووة مقارنووة بالأسوواليب الأخوورى للبحووث الاجتموواعى، وقوود أشووار

تعبيوور تمواع البووارزون إلوى أن العلوووم الاجتماعيوة التووى يوتم العلمواء الاج

عنهووا موون حيووث خوولال دراسووات الحالووة السووردية موون شووأنها أن توووفر 

 وصولاً أفضل لنتائج ملموسة فى كثير من العلوم الاجتماعية. 

وقد برز البحث السردى كأسلوب ضمن المجال الأوسأ للبحث 

يصووونأ بهوووا النووواس معنوووى  النووووعى، وأصوووبح نهوووج لفهوووم الطريقوووة التوووى

لحيوواتهم، والتحقيوو  السووردى هووو حركووة حديثووة إلووى حوود مووا فووى البحووث 

ت النوووعى بووالعلوم الاجتماعيووة وتووم اسووتخدام  كووأداة للتحليوول فووى مجووالا

 العلووم المعرفيووة ونظريوة علووم الاجتمواع والتعلوويم ودراسوات أخوورى فووى

 مجال العلوم الاجتماعية. 

هووى القصووة وروايووة القصووص إن نقطووة البدايووة لموونهج السوورد 

ظووواهرة إنسوووانية عميقوووة الجوووذور، كموووا إنهوووا طريقوووة طبيعيوووة لمشووواركة 
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معرفتنوووا ورؤيتنوووا ومشووواعرنا موووأ الآخووورين. والقصوووص أو التجوووارب 

الشخصية مناسبة بشكل خا  لجعل الموضووعات المعقودة سوهلة الفهوم 

للآخوورين والمقارنووة بالإجابووات علووى أسووئلة محووددة، وتوو دى القصووص 

اق الوذى يوتم سوردها فيو   فوى كثيور مون الأحيوان إلوى نتوائج أكثور  والسي

 . ًً ً  ثراء ورؤى أكثر ثراءً وعمقا

 رابعاً: المقابلة الجماعية المركزة: 

مجموعة التركيز تعنى شوكل مون أشوكال البحوث النووعى حيوث 

يتم س ال مجموعة من الأشخا  عون تصووراتهم وخرائهوم ومعتقوداتهم 

رح وم أو إعلان أو فكورة أو تغليوف، ويوتم طوتجاه منتج أو خدمة أو مفه

الأسوووئلة فوووى إطوووار مجموعوووة تفاعليوووة حيوووث يكوووون للمشووواركين حريوووة 

التحوودث مووأ أعضوواء المجموعووة الآخوورين، وقوود تووم إنشوواء مجموعووات 

ات التركيوز الأولوى فوى مكتوب البحوووث الاجتماعيوة التطبيقيوة فوى الولايوو

جتمواع رغوم أن المتحدة، من قبل  روبورت ه  المتخصوص فوى علوم الا

الم الونفس وخبيور التسووي   إرنسوت عوالمصطلح نفس  سوب  أن صواغة 

 ديختر . 

ويعوووورف  بوووواول وخخوووورون  مجموعووووة التركيووووز علووووى أنهووووا: 

.مجموعوووة مووون الأفوووراد يوووتم اختيوووارهم وتجمووويعهم مووون قبووول البووواحثين 

للمناقشة والتعقيب على تجربة شخصية فى إطار الموضوع الوذى يمثول 

محور البحث والدراسة، كما أن مجموعة التركيز هى مناقشوات تسوتمر 

شخصوواً، ويقووود  12 – 6أ موون سوواعة إلووى سوواعتين، وعووادة مووا تووتم موو

المناقشووة وسووي  يطووورح أسووئلة مفتوحووة، ويمكووون اسووتخدام مجموعوووات 

التركيوووز لاكتشووواف ردود فعووول عاموووة النووواس علوووى مشوووكلة أو ظووواهرة 

اجتماعية أو خدمات معينة ومن خولال مجموعوات التركيوز يمكون جموأ 

مجموعة كبيرة مون المعلوموات عون موضووع الدراسوة فوى فتورة زمنيوة 

 ياً. قصيرة نسب

وفوووووى العلووووووم الاجتماعيوووووة والتخطوووووي  الحضووووورى، تسووووومح 

مجموعات التركيز للمحاورين بدراسة الأشخا  فى بيئة طبيعية أكثور 

موون المقابلووة الشخصووية، وذلووك موون خوولال الملاحظووة بالمشوواركة التووى 

تستخدم لدراسة  مجموعات ثقافية واجتماعية مختلفوة، واختيوار المجوال 

ينوات مون هوذه المواقوأ، وإثوارة قضوايا غيور الجغرافى للدراسة، وأخذ ع

متوقعة للاستكشاف ومجموعات التركيز لديها قدرة علوى التحليول، كموا 
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أن الفكرة سهلة الفهم وبالتالى فوإن النتوائج يمكون تصوديقها، كموا أن هوذه 

الطريقووة منخفضووة التكلفووة، ويمكوون للباحووث موون خلالهووا الحصووول علووى 

حثون زيووادة حجووم عينووة التقريوور موون نتووائج سووريعة نسووبياً ويسووتطيأ البووا

 خلال التحدث مأ عدة أشخا  فى وقت واحد. 

ومجموعوووات التركيوووز مفيووودة بشوووكل خوووا  عنووود اسوووتخدامها 

بووالاقتران مووأ الاسووتطلاعات حيووث يمكوون لمكتبووك متابعووة اسووتطلاع مووأ 

أ مجموعات التركيز لتوضيح القضايا التى تم الكشف عنها، وربما تسم

 يدة مفاجئة، على عكس إجراء استطلاعات الورأىأفكاراً أو مخاوف جد

مون فوى أو طلب خدمة قوائم المبحوثين، وبالتالى فإن قوة هوذه التقنيوة تك

 التفاعوول بووين المشوواركين، باسووتخدام وسووي  موواهر، ويمكوون للمحادثووة أن

تتجاوز .الإعجاب أوعدم الإعجاب بها. والسماح بظهور طورق جديودة 

 الآراء وبثها.  لعرض الآراء ويمكن تشجيأ جميأ

ومجموعات التركيز ليست لاستطلاعات الرأى العام وإنما هى 

مجموعات لإجراء مقابلات معينوة أو للتحضوير لهوا، وقود يكوون الوقوت 

هوو أغلوى عنصور فوى هوذا الأسولوب مون الدراسوة، ويسوتغرق التخطووي  

للجلسوووات وتجنيووود متطووووعين وتطووووير أسوووئلة موضووووع الدراسوووة وقتووواً 

ة مت بتعيوين وسوي  محتورف، فقود يكوون ذلوك بمثابوة تكلفوطويلاً، وإذا ق

 كبيورة، ويمكوون أن تضويف أشووياء اختياريووة أخورى إلووى التكلفوة، بمووا فووى

ذلوووك الأتعووواب والمرطبوووات وتسوووجيل الفيوووديو وغيرهوووا، هوووذا هوووو دور 

 مجموعات التركيز فى إطار الإجراءات المنهجية للدراسة. 

 مثل فى الآتى:مزايا المقابلة الجماعية المركزة وتت -1

 البحث الذى يستخدم مجموعة التركيز بإجراء مناقشة منظمة مأ  -أ

مجموعوووة مختوووارة مووون الأفوووراد للحصوووول علوووى معلوموووات حوووول 

 وجهات نظرهم وخبراتهم حول موضوع ما. 

تعوود المقووابلات الجماعيووة المركووز مناسووبة بشووكل خووا  للحصووول  -ب

 على وجهات نظر متعددة حول نفس الموضوع. 

تشوووومل فوائوووود أبحوووواث المجموعووووة الب ريووووة اكتسوووواب رؤى حووووول  -ج

ا الأشخا  المشتركين لفهوم الحيواة اليوميوة والطورق التوى يتوأثر بهو

 الأفراد بالآخرين فى موقف جماعى. 
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تنشأ المشكلات عند محاولة تحديد وجهة النظور الفرديوة مون وجهوة  -د

نظور المجموعووة، وكووذلك فووى الترتيبوات العمليووة لتجديوود مجموعووات 

 التركيز. 

دور الوسي  مهم جداً ومطلوب مستويات جيدة من قيادة المجموعة  -ه

 والمهارات الشخصية لإدارة المجموعة بنجاح. 

يمكن الحصول على تعليقات حول موا يفعلو  الأشوخا  علوى مودار  -و

 فترة زمنية طويلة. 

يمكن لمجموعات التركيز المستخدمة فى وقت مبكر مون المشوروع  -ز

ن التفاعوووول بووووين مختلووووف المسووووتخدمين أو إنتوووواج رؤى واسووووئلة موووو

 أصحاب المصلحة. 

غير مكلفة نسبياً  بوافتراض أن المشواركين مون  التركيزمجموعات  -ح

 نفس المنطقة الجغرافية  ويمكن ترتيبها بسرعة. 

 

 

 عيوب المقابلة الجماعية المركزة:  -2

من عيووب المقابلوة الجماعيوة المركوزة أن مناقشوات المجموعوة 

ا يحوواءات الشخصووية، وبالتووالى قوود لا تكووون مناسووبة للقضووايلا تصوولح لي

قشوات الحساسة أو المثيرة للجدل، وعلى سبيل المثوال، قود لا تكوون المنا

الجماعيوووة مناسوووبة للبحوووث المتعلووو  بالمنتجوووات التوووى قووود يشوووعر النووواس 

ى بالخجل من اسوتخدامها، مثول الكحوول، إذا لوم يشوعر النواس بالراحوة فو

ى اربهم، فلوون تولوود مقابلووة المجموعووة المركووزة أمشوواركة خرائهووم أو تجوو

رؤى مفيووودة، فوووى هوووذه الحوووالات، وقووود تكوووون الاسوووتطلاعات مجهولوووة 

المصدر أو المقابلات السورية وسويلة أفضول للحصوول علوى المعلوموات 

 فى مثل تلك الحالات.

ولكى تكون مقابلة المجموعة الب رية واضحة، يجب أن تتودف  

عموووا يفكووور فيووو  المشووواركون، لكووون  المحادثوووة بشوووكل طبيعوووى لتكشوووف

 المناقشات الجماعية يمكن أن تخرج عن نطاق السيطرة بسرعة وتبتعود

 عن الموضوع الأصلى وتضيأ فى الظل غير المجدى. 

 الأفراد المسيطرون: -3
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الهوودف موون المناقشووة الجماعيووة هووو اكتشوواف مووا يعتقووده جميووأ 

ج، علوى سوبيل المشاركين، لكن بع  الأشخا  قد يحرفون هوذه النتوائ

سبب المثال، قد لا يكشف المنش  الخجول أبداً عن رؤى مهمة، أو قد يت

عنى مشاره مقنأ فى تغيير المشاركين الآخرين لآرائهم الأصلية، مما ي

نوب أنك لن تتعورف مطلقواً علوى ردود الأفعوال الأوليوة للمبحووثين، ولتج

لوووة هوووذه المشوووكلات، يجوووب علوووى الميسووورين إشوووراه الجميوووأ فوووى المقاب

 المركزة للتأكد مون أن جميوأ المشواركين لوديهم وقوت متسواو وأن جميوأ

 وجهات النظر مسموعة. 

ومن غير المحتمول أن يكوون اختيوار الأشوخا  للمناقشوة  -هذا

ى اء التوالجماعية ممثلاً لغالبية السكان، ولذلك لا يمكن افتراض أن الآر

 تكشف عنها لها أهمية. 
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 الفصل السادس

 الاجتماعىمنهج المسح 

 

 أولاً: تعريف المسح الاجتماعى. 

 ثانياً: الطرق الإجرائية للمسح الاجتماعى. 

 : أنواع المسح الاجتماعى. ثالثاً 

 : موضوعات المسح الاجتماعى. رابعاً 
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 الفصل السادس

 منهج المسح الاجتماعى

 تحظى تقنية المسح الاجتماعى بشعبية كبيرة فى علوم الاجتمواع

منهجوى للمعلوموات عون الأفوراد والجماعوات، وقود يكوون  والبحث جموأ

الغوورض موون المسووح هووو الوصووف أو التحليوول العرضووى والمسووموحات 

ا الوصفية واسعة النطاق، ولها تاريا طويل فى البحث الاجتمواعى، كمو

 أن التعووداد العووام للمكووان هووو أكبوور شووكل موون أشووكال المسووح الاجتموواعى

م هوووا فيموووا يتعلووو  بسوووكانها وحوووالتهالوووذى يوووتم فيووو  إجوووراءه للدولوووة بأكمل

ج الاقتصادية وبما فوى ذلوك كسوبهم ومواليودهم ووفيواتهم وحوالات الوزوا

 والطلاق والهجرة وما إلى ذلك. 

 أولاً: تعريف المسح الاجتماعى: 

بشوووكل عوووام، تع نوووى المسوووموحات الاجتماعيوووة بوووـ :  أ  تشوووكيل 

اليووة أو برنووامج بنوواء ليصوولاح الاجتموواعى.  ب  تحسووين الظووروف الح

اعيوة الفورية ذات الطبيعة المرضية الاجتماعية، والتوى لهوا أهميوة اجتم

 محددة. 

ويعرفّ قاموس دنكان ميتشل لعلم الاجتماع المسح الاجتمواعى 

 على النحو التالى: .المسح الاجتماعى عبارة عن مجموعة منهجيوة مون

و أ الحقائ  حول الأشخا  الذين يعيشون فى منطقة جغرافية أو ثقافيوة

 منطقة إدارية.. 

المسووح الاجتمووواعى هووو جمووأ البيانوووات  "Bogardus"ويوورى 

 المتعلقة بالحياة وظروف العمل على نطاق واسأ من الناس فوى مجتموأ

 معين. 

المسووح الاجتموواعى: بأنوو  الدراسووة  EW Burgessوعوورفّ 

 العلمية للمجتمأ التى تبرز احتياجات المجتمأ بغرض. 

جتماعيووة للتعاموول مووأ العديوود موون وعووادة مووا تجوورى المسوووح الا

ات الجوانووب ذات الصوولة بالمشووكلة الاجتماعيووة، وكمووا أنهووا توووفر البيانوو

ح الكميوة والمووواد التوضوويحية أو الوصووفية لوويدارة ويوورتب  تطووور المسوو

ب الاجتموواعى ارتباطووواً وثيقوواً بتطووووير الإحصووائيات واسوووتخدام الأسوووالي

 التكنولوجية الحديثة. 

 ثانياً: الطرق الإجرائية للمسح الاجتماعى: 
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 بيان المشكلة أو الأهداف العامة:  -1

المشوووكلة هوووى التوووى تجعووول المسوووح ضووورورياً وينبغوووى تحديووود 

الأهووداف العامووة للمسووح والتعبيوور عنهووا بشووكل عووام فووى مجووال الدراسووة 

 ونطاقها. 

 الأهداف المحددة للمسح:  -2

ى العديوود موون الأهووداف يووتم تقسوويم الأهووداف العامووة للمسووح إلوو

ت المحووددة والانتهوواء موون تحديوود البيانووات التووى سوويتم جمعهووا والفرضوويا

 التى سيتم اختبارها بواسطة المسح فى هذه المرحلة. 

 عينة المسح:  -3

 هناه قسمان رئيسيان فى عينة المسح هما:  أ  مجتمأ 

المسووح: ويعنووى المجتمووأ الووذى يجوورى عليوو  المسووح.  ب  حجووم العينووة، 

 -أفوراد بعد أن يتم تحديد القسمان يتم الاختيوار الفعلوى لوحودات العينوة و

 م سسات.. الا .  -اسر

 الاستبيان:  -4

مون  بعد اختيار وحدات العينة، يتم إعداد استبيان لجمأ الحقائ 

، العينوة، ويجووب أن يكووون الاسوتبيان مصوومماً بعنايووة فوى حوودود المشووكلة

تسلسوول الأسووئلة وإنشوواء علاقووة وإعووداد الأسووئلة ودرجووة الاستقصوواء و

ى ونموو  محوودد ومهووارة يووتم تطبيقهووا، ويووتم اختبووار الاسووتبيان مسووبقاً فوو

 الميدان للتطبي  المناسب. 

 العمل الميدانى:  – 5

 تووأتى الخطوووة الهامووة التاليووة وتتمثوول فووى العموول الميوودانى حيووث

دة جمأ الحقائ  من العينة من خلال المقابلة الشخصية والملاحظوة وعوا

 ا يتم تزويد المحاورين بدليل إرشوادى يشورح أهوداف الدراسوة ومعنوىم

 كل س ال. 

 ترميز البيانات وتبويبها:  -6

بعد الترميز الدقي  وتحرير البيانات التوى توم جمعهوا مون خولال 

المسح قد يتم نسوخها إلوى جوداول ويمكون القيوام بوذلك عون طريو  إعوداد 
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ميوأ الوردود الوواردة علوى قائمة مرقمة بالعناصر الرئيسوية مثول جموأ ج

 كل س ال. 

 تحليل البيانات وإعداد التقارير: -7

 ة يتم تحليل البيانات وكتابة تقرير يجسد نتائج المسح، وعملي

 المسح عبارة عن سلسلة من الأحداث شديدة التراب ، ولوذا فوإن

 الخطوات المذكورة أعلاه مستقلة عن بعضها البع . 

 اعية: : أنواع المسوح الاجتمثالثاً

وضأ المشتغلون بمنواهج البحوث الاجتمواعى تصونيفات متعوددة 

 للمسوح الاجتماعية، وذلك على النحو التالى: 

 من ناحية مجال الدراسة:  -1

تصووونف المسووووح الاجتمووواعى مووون ناحيوووة مجوووال الدراسوووة فوووى 

 مجموعتين هما: 

 )أ( المسوح العامة: 

كدراسووة وهووى التووى تعووالج عوودة أوجوو  موون الحيوواة الاجتماعيووة 

يوا أالجوانب السكانية والتعليمية والصحية والزراعية فوى مجتموأ معوين 

مى كان حجم هذا المجتمأ، وتعتبر البحووث التوى تقووم بهوا المركوز القوو

 للبحوث الاجتماعية والجنائية مثالاً لتلك المسوح. 

 )ب( المسوح الخاصة أو المحددة: 

وهى التوى تهوتم بنوواحى خاصوة محوددة مون الحيواة الاجتماعيوة 

 كالتعليم أو الصحة أو الزراعة أو الصناعة. 

 من ناحية المجال البشرى:  -2

تصوونف المسوووح الاجتماعيووة موون ناحيووة المجووال البشوورى فووى 

 مجموعتين هما: 

المسووووح الشووواملة: وهوووى التوووى تقووووم بدراسوووة شووواملة لجميوووأ  -أ

طريو  الحصور الشوامل، ولويس مون  مفردات المجتمأ أى عن

شوك فوى أن هوذه المسووح كثيوورة التكواليف، وتحتواج إلوى وقووت 

 ين. طائلة قد لا تتوافر كلها أو بعضها للباحث وإمكانياتطويل 
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المسووح بطريقووة العينووة: وهووو الووذى يكتفووى فيوو  بدراسووة عوودد  -ب

محوودود موون الحووالات أو المفووردات فووى حوودود الوقووت والجهوود 

و فرة لدى الباحث، وهذا النوع من البحث هالمتو والإمكانيات

 العديدة.لمزاياهالذى يغلب استخدام  بين الباحثين نظراً 

 من الناحية الزمنية:  -3

 تنقسم المسوح إلى أنواع ثلاثة: قبلية، ودورية، وبعدية.

 ً  : موضوعات المسح الاجتماعى: رابعا

 يمكن أن نجمل موضوعات المسح فيما يلى: 

لمجموعة مون  -أى السكانية -الديموجرافيةص ئدراسة الخصا -1

النواس، وتشوومل هووذه الدراسووة معرفووة حالووة الأسوورة موون ناحيووة 

عوودد الأبنوواء، والسوون، ودرجووة الخصوووبة ومووا إلووى ذلووك موون 

معلوموووات وبيانوووات تتعلووو  بهوووذه الناحيوووة السوووكانية، ويتركوووز 

بجمووأ بيانووات خاصووة بووالتكوين  الإحصووائيةاهتمووام الدراسووات 

كمووا تهووتم المسوووح الجيوودةبجمأ بيانووات متعلقووة الووديموجرافى، 

 بهذه الناحية. 

دراسووووة الجوانووووب الاجتماعيووووة والاقتصووووادية لجماعووووة موووون  -2

الجماعوووات، ويشووومل هوووذا النووووع مووون الدراسوووة معرفوووة دخووول 

 الأفراد، ومستويات المعيشة والعوامل الم ثرة على المسوتوى

فوة الاقتصادى والاجتماعى وكذلك دراسة أوج  النشاط المختل

مثل طرق قضواء النواس لأوقوات الفورام، ومودى إقبوالهم علوى 

 برامج الإذاعة والتليفزيون وجلوسهم على المقاهى، وترددهم

علوووى الأنديوووة المختلفوووة، وأنوووواع الجرائووود والمجووولات التوووى 

 يقرأونها. 

قوويم دراسووة الجوانووب الثقافيووة المرتبطووة بالعووادات والتقاليوود وال -3

 والمعايير السلوكية. 

خراء النووووواس واتجاهووووواتهم ودوافوووووأ سووووولوكهم وهوووووذه دراسووووة  -4

تلقى الكثير من الضوء على سلوه أفوراد المجتموأ،  الدارسات

 ومن أمثلة هذه الدراسات التى تتعل  بالرأى العام. 
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 الفصل السابأ

 المنهج التاريخى
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 الفصل السابأ

 المنهج التاريخى

التووووواريا سلسووووولة متصووووولة الحلقوووووات، تتلاحووووو  فيهوووووا النتوووووائج 

بالمقوودمات، ويوورتب  فيهووا الماضووى بالحاضوور وبالمسووتقبل، والظووواهر 

 وإن كووان -الاجتماعيوة كوالظواهر التاريخيووة زمانيوة فوى أغلووب الأحووال

أغلوووب الاجتمووواعيين يميلوووون إلوووى سووولب الظوووواهر الاجتماعيوووة صوووفة 

اضوووى   ارتباطووواً وثيقووواً بوووالواقأ المإلا أنهوووا ولا شوووك، تووورتب -الزمانيوووة

لى، للمجتمأ وتتأثر ب  فوى نشوأتها ونموهوا، كموا تودين لو  بوجودهوا الحوا

رة ولذا فلابد للباحث الاجتماعى من الرجوع إلى الماضى لتعقوب الظواه

 منذ نشآتها، والوقوف على عوامل تطورها وانتقالها من حال لحال. 

الاجتماعيوة يقصود بو  واستخدام المونهج التواريخى فوى البحووث 

الوصوول إلوى المبوادئ والقووانين العاموة عون طريو  البحوث فوى أحوداث 

القووى والتاريا الماضية وتحليل الحقائ  المتعلقة بالمشوكلات الإنسوانية 

ول الاجتماعية التى شكلت الحاضر، ونحن برجوعنا إلى التاريا لا نحا

ث والشخصويات تأكيد الحوادث الفردية، ولا نهودف إلوى تصووير الأحودا

الماضووية بصووورة تبعووث فيهووا الحيوواة موون جديوود، وإنمووا نحوواول تحديوود 

الظروف التى أحاطت بجماعوة مون الجماعوات أو ظواهرة مون الظوواهر 

 منذ نشأتها لمعرفة طبيعتها وما تخضأ ل  من قوانين. 

أننوا فووى البحووث الاجتموواعى نتعقوب التطووور التوواريخى للظووواهر 

هوم جتماعيوة، ونورب  الحاضور بالماضوى، ونفلكى نعيد بناء العمليات الا

القوووى الاجتماعيووة الأولووى التووى شووكلت الحاضوور بقصوود الوصووول إلووى 

وضوووأ مبوووادئ وقووووانين عاموووة متعلقوووة بالسووولوه الإنسوووانى لوشوووخا  

 والجماعات والنظم الاجتماعية. 

ولقوود تنبوو  عوودد كبيوور موون المفكوورين الاجتموواعيين إلووى أهميووة 

ر من ا باستخدام  فى البحوث الاجتماعية، نذكالمنهج التاريخى، فطالبو

 بين ه لاء ابن خلدون، وفيكو، وسان سيمون، وأوجيست كونت. 

ويرى ابن خلدون أن الظواهر الاجتماعية لا تثبوت علوى حوال، 

 بل تختلف أوضاعها باختلاف المجتمعات، وتختلف فى المجتمأ الواحد

لوى جتماعياً قد ظول عباختلاف العصور، فمن المستحيل أن نجد نظاماً ا

 حالة واحدة فى مجتمأ معين فى مختلف مراحل حيات . 
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ولذا طالب ابن خلدون بملاحظة الظواهر ملاحظة مباشرة، ثوم 

تعقوب الظواهرة الواحودة فوى تواريا الشوعب الواحود فوى مختلوف الفتوورات 

التاريخية موأ تحورى صودق الروايوات التاريخيوة، وقيواس الأخبوار علوى 

ائأ العمووران، .فوووإذا لووم يقووس النائوووب موون الأخبوووار أصووول العووادة وطبووو

بالشوواهد منهووا، والحاضوور بالووذاهب، فربمووا لا يوو من فيهووا موون العثووور 

 ومزلة القدم، والحيد عن جادة الصدق..

وقووود اعتمووود ابووون خلووودون فوووى بحوثووو  علوووى ملاحظوووة ظوووواهر 

هووا، الاجتمواع فووى الشوعوب التووى أتوويح لو  الاحتكوواه بهووا والحيواة بووين أهل

عقب هذه الظواهر فوى تواريا هوذه الشوعوب نفسوها فوى العصوور وعلى ت

السابقة لعصره، وتعقب أشباهها ونظائرها فى تواريا شوعوب أخورى لوم 

 لظوواهرايتح ل  الاحتكاه بها ولا الحياة بين أهلها، والموازنوة بوين هوذه 

جميعواً، والتأموول فووى مختلوف شووئونها للوقوووف علوى طبائهووا وعناصوورها 

مووون وظوووائف فوووى حيووواة الأفوووراد والجماعوووات،  وصوووفاتها وموووا ت ديووو 

والعلاقووات التووى تربطهووا بعضووها بووبع ، والعلاقووات التووى تربطهووا بمووا 

عاداهوووا مووون الظوووواهر، وعوامووول تطورهوووا واختلافهوووا بووواختلاف الأموووم 

أ والعصور، ثم الانتهاء من هذه الأمور جميعاً إلى استخلا  ما تخضو

 . ل  هذه الظواهر فى مختلف شئونها من قوانين

وقووود تعووورض ابووون خلووودون للصوووعوبات التوووى تقابووول الباحووووث 

الاجتموواعى عنوود اسووتخدام  للموونهج التوواريخى نتيجووة لعوودم صوودق بعوو  

أ الروايات التاريخية، فبعضها صحيح حدث فعلاً، وبعضها زائف لم يق

ذا أصلاً، وبعضها يسوتحيل حدوثو  لأنو  لا يتفو  موأ طبوائأ الأشوياء، ولو

د بالنوواقلين ثقووة مطلقووة وبتحوورى الدقووة عنوو نصووح ابوون خلوودون بعوودم الثقووة

بل قالرجوع إلى المصادر التاريخية، ونادى بتحقي  الوقائأ وتمحيصها 

 الأخذ بها. 

ويعتماااد البحاااث التااااريخى علاااى المصاااادر الأولياااة والثانوياااة  –هاااذا 
 والمصادر الثانوية: 

 والمصادر الثانويةهى التى تنقل عن المصوادر الأوليوة كموا هوو

ت دما نجود بيانوات مصولحة الإحصواء موثلاً منقولوة فوى المجوالاالحال عن

عرضوا  من هذه البيانات أو استفادواالعلمية أو فى كتب الم لفين الذين 

 لها بطري  أو خخر. 
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ة وتفضل المصادر الأولية، وذلك حينما تكون البيانات المنشور

فووووى المصووووادر الأوليووووة معروضووووة بصووووورة بدائيووووة ثووووم يقوووووم بعوووو  

ذه هوالأخصائيين بتبويبها ونشرها فى صورة أكثر إفادة للبواحثين، وفوى 

الحالووة يجووب التأكوود موون موودى دقووة القووائمين بهووذا العموول قبوول تفضوويل 

 ادر الأولية. المصادر الثانوية على المص

وبعوود أن ينتهووى الباحووث موون جمووأ الوثووائ  الخاصووة بوو ، تبوودأ 

نهووا عمليووة جديوودة ألا وهووى عمليووة تحليوول الوثووائ  ونقوودها، والمقارنووة بي

 وبين مخرجات الدراسة الميدانية الراهنة. 
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 الفصل الثامن

 المنهج التجريبى
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 الفصل الثامن

 المنهج التجريبى

يقوم المنهج التجريبى على أساس جمأ البيانات بطريقوة تسومح 

باختيار عدد من الفروض وعن طري  التحكم فى مختلف العوامل التوى 

يمكوون أن توو ثر فووى الظوواهرة موضوووع الدراسووة، والوصووول بووذلك إلووى 

 العلاقات بين الأسباب والنتائج. 

ت يلجووأ الباحووث إلووى التجريووب الطبيعووى كثيووراً، أى تلووك الحووالا

ثول مالتى تتهيوأ فيهوا، ظوروف تيسوير الملاحظوة أو المقارنوة أو القيواس، 

المقارنووة بووين عوودد موون المجتمعووات الإنسووانية التووى تختلووف فووى بعوو  

المتغيووورات الهاموووة، مثووول دراسوووة سووولوه النووواس فوووى أوقوووات النكبوووات 

و أوالكوارث، وقود يلجوأ الباحوث إلوى التجريوب فوى المجتمعوات المثاليوة 

 المخططة. 

ب علووى الباحووث فووى التجربووة المضووبوطة التووى تسووتهدف ويجوو

اختبووار الفوورض القائوول بوجووود علاقووة منتظمووة بووين متغيوور معووين وبووين 

ظواهرة محووددة، أو متغيور خخوور، هووو أن يووفر لهووا الضوب  العلمووى الووذى 

يقووووم علوووى أسووواس دراسوووة أو ملاحظوووة جمووواعتين إحوووداهما تجريبيوووة 

ر ات الهاموة، موا عودا متغيووالأخرى ضابطة تتساويان فى كافوة المتغيور

ن واحد يوجد فى الجماعة التجريبية فق ، وهوو المتغيور الوذى يفتورض أ

ن لوو  علاقووة منتظمووة بالظوواهرة المدروسووة، أو أن هنوواه علاقووة بينوو  وبووي

 المتغير الآخر. 

فإذا لووحظ أن الظواهرة موضووع الدراسوة تحودث فوى الجماعوة 

وبوين  قة بين هذا المتغيرالتجريبية دون الضابطة استنتجنا أن هناه علا

صدق  الظاهرة المدروسة أو المتغير الآخر، ومن ثم فإن ثقتنا تزداد فى

يوور هووذا الاسووتنتاج إذا وجوودنا أن التغيوور فووى أحوود المتغيوورين يصوواحب  تغ

ل بوأن مقابل فى المتغير الآخر وفى الاتجاه المتوقوأ، وحينئوذ يمكون القوو

الافتووراض، ولا نقوول أن  نتووائج التجربووة لا تتعووارض مووأ القووول بصووحة

 نتائج التجربة تثبت صحة الافتراض. 

وعلوووى سوووبيل المثوووال فإننوووا إذا أردنوووا أن نسوووتوث  مووون صوووحة 

الافتراض القائل بأن المعاملة الطيبة بين رئيس العمال مرؤوسية ت دى 

إلووى زيووادة الإنتوواج بووين جماعووات العوواملين بالصووناعات المصوورية، فإنوو  

إجوراء المونهج التجريبوى علوى مجمووعتين يمكن دراسة ذلك مون خولال 
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إحووداهما تسوومى المجموعووة التجريبيووة وهووى التووى تلقووى حسوون الرعايووة 

والاهتمام من جانب رئيس العمل والمجموعوة الثانيوة تسومى المجموعوة 

الضووابطة وهووى المجموعووة التووى تعاموول معاملووة عاديووة او رسوومية موون 

بيووة تحقوو  إنتاجوواً جانووب رئوويس العموول، وإذا تبووين أن المجموعووة التجري

أفضوول موون المجموعووة الضووابطة دل ذلووك علووى صوودق هووذا الافتووراض، 

وبوووذلك نكوووون قووود أخضوووعنا تلوووك المجموعوووة مووون الأفوووراد  المجموعوووة 

التجريبيووة  للتجربووة، أى أنهووم وضووعوا فووى ظووروف تجريبيووة، وتجوودر 

الإشووارة إلووى أن المجموووعتين يجووب أن يتشووابهان فووى جميووأ المتغيوورات 

 تلفان إلا من حيث حسن الرعاية والاهتمام من عدم . الأخرى ولا يخ
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 الفصل التاسأ

 طرق جمأ البيانات

 

 أولاً: طريقة المقابلة.

 ثانياً: طريقة الملاحظة. 

 ثالثاً: طريقة الاستبيان. 
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 الفصل التاسأ

 طرق جمأ البيانات

   أهمية البيانات: 1 

البحوووووث وتتمثوووول أهميووووة الحصووووول علووووى البيانووووات لإجووووراء 

 الاجتماعية فى الآتى:

 قواعد أو مواد خام للتحليل.  بمثابةالبيانات تعد  -أ

 توفر إجابات صحيحة للتحليل.  -ب 

 تستخدم البيانات لاختبار الفروض.  -جـ

 تساعد البيانات فى إنشاء جداول القياس.  -د

 تحدد البيانات جودة نتائج الدراسة.  -هـ

   أنواع البيانات:2 

 لى الآتى:وتشمل ع

ات البيانات الكميوة: تطبو  مقواييس مختلفوة للقيواس، حيوث توتلاءم خبور-أ

 الأشخا  مأ الاستجابات المعيارية.

د البيانات النوعية: وهى مواد شوفهية أو رمزيوة أخورى، تمثول الوردو-ب

علوووى الأسوووئلة المفتوحوووة للاسوووتبيان والحصوووول علوووى المعلوموووات 

 فكارهم ومعتقداتهم، وماالمباشرة من الأشخا  حول تجاربهم، وأ

إلووى ذلووك، أوالمختووارة موون توواريا الحالووة، المووذكرات الشخصووية، 

 وغيرها من البيانات النوعية. 
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   مصادر البيانات: 3 

ينبغووى علووى الباحووث أن يبحووث عوون مصووادر متنوعووة توووفر لوو  

المعلومووات اللازمووة، ويمكوون تصوونيف مصووار المعلومووات عموموواً علووى 

ن أن مصوادر البيانوات يمكو PV Youngأنها أولية وثانوية، بينما يورى 

 تقسيمها إلى مصادر وثائقية وميدانية: 

 المصادر الأولية  البيانات الأولية .  -أ

 البحث المكتبى  بيانات ثانوية .  -انويةالمصادر الث -ب

  أ  البيانات الأولية: 

هى تلك التى تم جمعها من جديد ولأول مرة، وبالتالى تصادف 

ها أن تكون أصلية فوى طبيعتهوا أو المعلوموات التوى توم جمعهوا أو إنشواؤ

من قبل الباحث لغورض مشوروع فوى متنواول اليود، ومون مزايوا البيانوات 

 الأولية الآتى: 

  .البيانات الأولية هى الحساب الأول للوضأ الاجتماعى 

  .هناه مجال أكبر لموثوقية المعلومات 

  البيانوووات الأساسووووية هووووى المصوووودر الوحيوووود لفهووووم خراء الموووورء

 وصفات  الشخصية. 

  ب  البيانات الثانوية: 

ص البيانات الثانوية هى تلك التى تم جمعها بالفعل من قبول شوخ

خخوور والتووى تووم تمريرهووا بالفعوول موون خوولال العمليووة الإحصووائية، تشووير 

البيانوووات الثانويوووة إلوووى المعلوموووات التوووى توووم جمعهوووا بالمشووواركة فووووى 

مشووووروعات بحثيووووة وتوووودون فووووى الكتووووب أوالمجوووولات أوالمخطوطووووات 

تهوا ذلك مصوادر للبيانوات حيوث يوتم كتابأوالمذكرات أوالرسائل وما إلى 

 أو تجميعها لغرض معين. 

هوو  وفى واقأ الأمر، فإن الفرق بين المصادر الأولية والثانوية

فوى ومسألة نسبية، حيث تصبح البيانات الأوليوة فوى يود أحودهما ثانويوة، 

طاقوووة يوود الآخوور أوليووة. ومزايووا البيانوووات الثانويووة: أنهوواتوفر الوقووت وال

ث ا توفر معلومات قود لا يوتم الحصوول عليهوا بواسوطة الباحووالمال، كم

 الفردى. 



 

 
 

 

- 79 - 

   طرق جمأ البيانات: 4 

طووورق وجموووأ البيانوووات تمثووول جانوووب هوووام للغايوووة فوووى تصوووميم 

لوى البحوث الاجتماعية والقدرة على تحقي  أهداف الدراسة والإجابوة ع

 تساؤلات الدراسات تعتمد على فعالية جمأ البيانات. 

جمااع البيانااات طريقااة المقابلااة والملا ظااة وماان أهاام طاارق 
 والاستبيان، وفيما يلى سوف نعرض بذلك على النحو التالى: 

 أولاً: طريقة المقابلة: 

ن تعريووف المقابلووة علووى أنهووا محادثووة منهجيووة ثنائيووة الاتجوواه بووي

 باحث ومبحوث تبدأ للحصول على معلومات ذات صلة بدراسة محددة. 

د ادثة فحسب، بل يشمل أيضاً الاستنالا يقتصر الأمر على المح

 إلووى المسووتجيبين والإيموواءات وتعبيوورات الوجوو  وانفعووالات المبحوووثين

 وردود أفعالهم أثناء الحوار. 

 

 مميزات طريقة المقابلة وتتمثل فى الآتى:  -1

 غرباء.  -المحاور والمجيب -المشاركون -أ 

 العلاقة بين طرفى محادثة هى علاقة عابرة.  -ب

 المقابلة هى محادثة لغرض معين.  -جـ

 المقابلة هى طريقة للحصول على إجابات شفهية لوسئلة.  -د 

علوى  ضرورة أن يكون التفاعل بين القائم بإجراء المقابلة والمجيوب -هـ

 أساس وجهاً لوج . 

يمكن إجراءالمقابلة مأ مجموعة مون الأشوخا ، وفقواً لضورورات  -و 

 الدراسة. 

 عد عملية تفاعلية. المقابلة ت -ز

 إجراء المقابلات هو عملية نفسية مرنة.  -ح

 تى:متطلبات طريقة المقابلة:  تتطلب المقابلة الناجحة توافر الآ -2

 توافر البيانات.  -أ
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 تصور الدور.  -ب

 ن. يدافأ المبحوث -ت

 أهداف واضحة.  -ث

 لغة واضحة لا لبس فيها.  -ج
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 أنواع المقابلات:  -3

 مقابلة منظمة أو توجيهية:  -أ

 هذه مقابلة يتم إجراؤها وفقاً لجدول زمنى محودد ومفصول ويوتم

طوورح الأسووئلة نفسووها علووى جميووأ المبحوووثين وبوونفس الترتيووب ويسووتخدم 

 هذا النوع من المقابلات للمسوحات الرسمية واسعة النطاق. 

 مقابلة غير منظمة أو غير توجيهية:  -ب

اسوتخدام جوودول بالضرورةفوى هوذا النوووع مون المقوابلات، لوويس 

زمنى مفصل مخطو  مسوبقاً ويوتم اسوتخدام دليول مقابلوة غيور موحود ولا 

راسوات يتم ترتيب المقابلة بطريقوة معينوة وهوذه التقنيوة اكثور فائودة فوى د

 الحالة بدلاً من الدراسات الاستقصائية الكبيرة. 

 مقابلة شبه منظمة أو مركزة:  -ج

يحوواول الباحووث تركيووز المناقشووة علووى الآثووار الفعليووة لتجربووة 

معينووة تعوورض لهووا المبحوووثين ويووتم اسووتخدام دليوول مقابلووة ويشوومل علووى 

تحديوود الموضووووعات المتعلقووة بفوووروض البحوووث وتركووز المقابلوووة علوووى 

 التجارب الشخصية للمبحوثين. 

 المقابلة السريرية:  -د

ة أو دوافأ أساسوية واسوعيهتم هذا النوع من المقابلات بمشاعر 

النطووواق أو موووأ مسوووار تجوووارب حيووواة الفووورد، وكوووذلك مقابلوووة .التووواريا 

الشخصوووى. المسوووتخدمة فوووى دراسوووات الحالوووة الاجتماعيوووة للمبحووووثين، 

 والدراسات التى تجرى داخل السجون، وإيضاً الدراسات داخل عيادات

ً الطب النفسى، ويعد البحوث فوى تواريا الحيواة مون أكثور الأنوواع شوي  وعا

 للمقابلات السريرية. 

 مقابلة العمق:  -هـ

هووذه مقابلووة مكثفووة وبحثيووة تهوودف إلووى دراسووة رأى المبحوووث 

ة، والعواطووف أو القناعووات الراسووخة لديوو  وذلووك باسووتخدام دليوول المقابلوو

 ويهدف هذا عن عمد إلى إثارة المشاعر والعواطف. 

 المقابلات الهاتفية:  -و
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بيانوات، ويمكون اسوتخدامها وهى طريقة غيور شخصوية لجموأ ال

 كطريقة رئيسية أو طريقة تكميلية. 

 مقابلة جماعية: -ز

فوراد إنها طريقة لجمأ البيانات الأولية يتفاعل فيهوا عودد مون الأ

 ذوى الاهتمامات المشتركة مأ بعضهم البع . 

 مشكلات المقابلة:  -4

 وتتمثل فى الآتى:

 غير كافية. إحياناً تكون استجابات المبحوثين مأ الباحث  -أ

 لاتجاه معين أو مجتمأ محدد.  -ب

عوودم الاسووتجابة موون المبحوووثين بشووكل مطلوو  ورفوو  مقابلووة  -ت

 الباحث. 

 عدم التواف  بين الباحث والمبحوثين.  -ث

 صعوبة الوصول إلى المبحوثين.  -ج

 ثانياً: طريقة الملاحظة: 

الملاحظة هوى إحودى تقنيوات جموأ البيانوات الأرخوص والأكثور 

ء فعاليووة، وتع وورفّ الملاحظووة، بعبووارات بسوويطة، بأنهووا مشوواهدة الأشوويا

بهدف معين، ومأ ذلك، فإن المصطلح فى نشاط البحث ل  معنى أوسوأ 

 من مجرد المشاهدة. 

والملاحظووة هووى دراسووة منهجيووة ومتعموودة موون خوولال النظوورة 

، وقوود متعموودة للتصوورفات البشوورية والواقووأ الفعلووى المعوواشالتلقائيووة أو ال

تخووودم الملاحظوووة مجموعوووة متنوعووووة مووون أغوووراض البحوووث، ويمكوووون 

اسووتخدامها لاستكشوواف مجووال معووين موون الموضوووع أو لاكتسوواب نظوورة 

 ثاقبة لمشكلة البحث وتوفير أساس لتعديل فروض الدراسة. 

 ويمكووون أيضووواً اسوووتخدام الملاحظوووة كأسووولوب أساسوووى لجمووووأ

البيانوووات فوووى الدراسوووات الوصوووفية وأيضووواً فوووى الدراسوووات التجريبيوووة 

 المصممة لاختبار الفروض العرضية. 

وتتكوووون الملاحظوووة بشوووكل أساسوووى مووون ثلاثوووة مكونوووات هموووا 

والانتبوواه والإدراه/ دقووة الملاحظوة  وتعتموود علووى المعرفووة  /الإحسواس 
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لاقية هاموة والخبرة بشكل عام، وتعتبر الظروف الفكرية والمادية والأخ

 جداً فى الملاحظة. 

   الخصائص العامة لطريقة الملاحظة وتتمثل فى الآتى: 1 

 الملاحظة نشاط بدنى وعقلى.  -أ

 الملاحظة هى طريقة انتقائية وهادفة. -ب

 الملاحظة أداة علمية للبحث.  -ج

 الملاحظة تعد دراسة مباشرة للوضأ أو الظاهرة.  -د

 تحواول الملاحظوة إنشواء علاقوة السوبب والنتيجوة فوى  الظواهرة -هـ

 المرصودة. 

  خطوووات طريقووة الملاحظووة: هنوواه خمووس خطوووات متسلسوولة فووى 2 

 طريقة الملاحظة تتمثل فى الآتى: 

 الإعداد والتدريب للباحث على استخدام الملاحظة العلمية..  -أ

 التعرف علي . الدخول فى بيئة الدراسة أو مجتمأ الدراسة و -ب

 التفاعل الأولى مأ أفراد مجتمأ الدراسة.  -ج

 مراقبة سلوه المبحوثين تجاه موضوع الدراسة. -د

 تدوين ملاحظات الباحث عن المبحوثين وتجميأ الدراسة.  -هـ

ومن أجل جعل عملية الملاحظة فعالة وتقليل أخطاء الملاحوظ، 

بيانووات وتسووجيلها قوود يسووتخدم الباحووث مجموعووة موون الأدوات لتنظوويم ال

اجعوة وتعتبر اليوميات، والملاحظات الميدانية، والخورائ ، وقووائم المر

والكوووواميرات، والتسووووجيلات الصوووووتية، ومسووووجلات أشوووورطة الفيووووديو، 

جهوزة والخرائ ، والقياس وقائمة المراجأ، والمقاييس الاجتماعية، والأ

ة ل عمليووالالكترونيووة موون الأدوات الرئيسووية التووى يعتموودها الباحووث لجعوو

 جمأ البيانات دقيقة قدر الإمكان. 

   أنواع الملاحظة: 3 

 الملاحظة وهى الطريقة الأكثر كلاسيكية للبحث العلموى، تتخوذ

 عدة أشكال، يمكن تصنيفها فى الآتى: 
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 الملاحظة بالمشاركة: فى هذه الملاحظة، يكون المراقب جوزءاً مون -أ

كمراقووووب الظوووواهرة أو المجموعووووة التووووى يووووتم ملاحظتهووووا ويعموووول 

ومشوووواره الأشووووخا  المبحوووووثين علووووى الووووذين يجووووب ألا تكووووون 

المجموعة التى يلاحظها على دراية بغرض الباحوث، وبالتوالى فوإن 

السوولوه سوووف يوو دى طبيعيوواً، ويمكوون للمراقووب فهووم ردود الفعوول 

العاطفيووووة لمجموعووووة المراقبووووة، والحصووووول علووووى نظوووورة أعموووو  

 لتجاربهم. 

النووع مون الملاحظوة، لا يشواره  الملاحظة غير المشاركة: فى هذا -ب

الباحووث فعليوواً فووى أنشووطة المجموعووة المووراد دراسووتها، ولا توجوود 

مشوواركة عاطفيووة موون جانووب المراقووب، وسوويكون الباحووث موجوووداً 

 ببساطة فى المجموعة لتدوين سلوه المبحوثين. 

الملاحظووة المنضووبطة: هووذا النوووع موون الملاحظووة يكووون مفيووداً جووداً  -ج

 أو فى الميدان، وهذا يتضمن مجالات معينة مثولسواء فى المختبر 

بة من علم النفس وعلم الاجتماع، ويتم تنفيذ المراقبة الخاضعة للرقا

خوولال تقنيووات المراقبووة وممارسووة أقصووى قوودر موون السوويطرة علووى 

 المتغيرات الخارجية والجوهرية. 

الملاحظوووة غيوووور المنضووووبطة: إذا حوووودثت الملاحظووووة فووووى البيئووووات  -د

الطبيعية، فيمكن تسميتها علوى أنهوا ملاحظوة غيور خاضوعة للرقابوة 

والهوودف الرئيسووى موون هووذه الملاحظووة هووو الحصووول علووى صووورة 

عفويووة للحيوواة وهووذا لا ينطوووى علووى السوويطرة وعلووى أى متغيوورات 

 خارجية أو جوهرية. 

هووذا النوووع موون الملاحظووة، يووتم ملاحظووة الملاحظووة المباشوورة: فووى  -ه

الحدث أو سلوه الشخص عند حدوث ، وهذه الطريقة مرنة وتسومح 

للمراقوب برؤيووة وتسووجيل الجوانووب الدقيقوة لوحووداث والسوولوه عنوود 

 حدوثها. 

الملاحظووة غيوور المباشوورة: هووذا لا ينطوووى علووى الحضووور المووادى  -و

ة أو للباحووووث، ويووووتم التسووووجيل عوووون طريوووو  الأجهووووزة الميكانيكيوووو

الفوتوغرافيووووة أو الالكترونيووووة وهووووذه الطريقووووة أقوووول مرونووووة موووون 

 الملاحظة المباشرة، بمعنى خخر، فإن سولوه الإنسوان لا يلاحوظ بول

 تلاحظ أثاره. 

   مزايا طريقة الملاحظة وتتمثل فى الآتى: 4 
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ن الملاحظة هى أكثر الوسائل المباشرة لدراسة مجموعوة متنوعوة مو  -أ

 لتجربة الفعلية والمباشرة. الظواهر بناءً على ا

من خلال الملاحظة يمكن للباحث من ترميوز السولوه وتسوجيل  فوى  -ب

 وقت حدوث . 

 بالملاحظة يمكن دراسة سلوه البشر بشكل أفضل.  -ج

 من خلال الملاحظة يكون الباحث أساس لصياغة الفروض. –د 

يوة، ثوقالبيانات التى يتم جمعها بموجب هذه الطريقوة أكثور دقوة ومو -هـ

 لأنها تستند إلى الإدراه المباشر للعيون. 
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 ثالثاً: طريقة الاستبيان: 

يتم جمأ البيانوات بموجوب هوذه الطريقوة بطريقوة منهجيوة حيوث 

انووات، ينتقول البوواحثون أو العودادون إلووى الميودان بالاسووتمارات يجموأ البي

ويواصلون طرح الأسوئلة المدرجوة وتودوين إجابوات المبحووثين وتعتمود 

جووودة البيانووات علووى الأشووخا  الووذين يووذهبون إلووى الميوودان ويجمعووون 

يكووون البوواحثين متمرسووين بشووكل كوواف، ويجووب أن البيانووات، ويجووب أن 

يكونوووا أذكيوواء ويجووب أن يمتلكوووا القوودرة علووى الاسووتجواب موون أجوول 

اكتشوواف الحقووائ  قبوول كوول شوو  ويجووب أن يكونوووا صووادقين ومخلصووين 

لوى عومجتهدين وأن يتحلوا بالصبر والمثابرة لأن جوودة البيانوات تو ثر 

أكبر قوودر ممكوون موون صووحة الاسووتنتاج، ويجووب توووخى الحووذر لجمعهووا بوو

 الدقة. 

ن والاسووتبيان هووو الأداة الأكثوور شوويوعاً لجمووأ البيانووات، ويتكووو

 الاسووتبيان موون عوودد الأسووئلة المطبوعووة أو المكتوبووة بترتيووب محوودد فووى

سوئلة نموذج أو مجموعة من النماذج، وفى الاستبيان يقرأ المبحوثين الأ

 ويفسرون ماهو متوقأ ثم يكتبون الإجابات. 

لاستبيان من جدول بالأسئلة الموجهوة إلوى الأشوخا  ويتكون ا

فووى قائمووة أو فووى عينووة مسووح، وفيمووا يلووى: عوورض لووبع   الموودرجين

 المزايا الهامة لاستخدام طريقة الاستبيان على النحو التالى: 

قوول أانخفوواض التكلفووة: الميووزة الأساسووية لطريقووة الاسووتبيان هووى أنهووا  -1

ا إلوى رسالها بالبريود أو تسوليمهتكلفة، وذلك لأن الاستبيانات يجب إ

 عدد كبير من الأشخا  الذين تمت مقابلتهم فى وقت واحد. 

ب تجنب التحيز: طريقوة الاسوتبيان لا تعطوى المجوال للمحقو  للتلاعو -2

ابلوة بالبيانات أو المجيب، وهوى خاليوة مون تحيوز القوائم بوإجراء المق

 وتكون الإجابات باللغة الخاصة بالمبحوثين. 

الكشووف عوون هويووة الباحووث: إنوو  يوووفر قوودراً أكبوور موون إخفوواء عوودم  -3

الهويوووووة، نظوووووراً لأن الباحوووووث يهوووووتم بإجابوووووات الأسوووووئلة، ولووووويس 

الأشخا ، فقد يشعر المسوتجيبون بحريوة التعبيور عون رأيهوم دون 

 لبس أو خوف. 

ضوووغ  أقووول: تعطوووى هوووذه الطريقوووة ضوووغطاً أقووول علوووى المبحووووثين  -4

للاستجابة الفورية فى بع  الأحيان وقد يكون ذلك ضورورياً، إذا 
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طلوب موون المبحووث الأدلاء بالمعلومووات التووى يحتواج إليهووا الباحووث 

 لتحليلها. 

كن التغطية الواسعة: الاستبيان هو أفضل طريقة للوصول إلوى الأموا -5

 فة منخفضة للغاية. البعيدة بتكل

 ى يمكوننتيجة موثوقة: يمكن الاستفادة من العمليات الكبيورة، وبالتوال -6

 جعل النتائج أكثر موثوقية. 

تم ويعتمد نجاح الاستبيان على المهوارات والأفكوار التوى يو -هذا

مة، بها صياغة قوائم الأسئلة جنبواً إلوى جنوب موأ نووع الأسوئلة المسوتخد

 :التالية فى الاعتبار عند صياغة الاستبيانويمكن وضع الاعتبارات 

 مناشدة:  -1

يجب أن يكون النداء قصويراً وواضوحاً ومباشوراً لإثبوات صودق 

 وفائدت  لجميأ المعنيين. 

 تعليمات لملء الاستبيان:  -2

يجوووب أن يحتووووى الاسوووتبيان علوووى قائموووة بالتعليموووات لتعبئتووو  

 وإرسال . 

 استمارة الاستبيان:  -3

مظهوور الاسووتبيان لائوو ، ويجووب طباعتوو  بشووكل  يجوب أن يكووون

 جذاب على ورق عالى الجودة . 

 وضوح الأسئلة:  -4

أفضوول طريقووة هووى التأكوود موون أن اسووتبياننا لا يحتوووى علووى أى 

أسووئلة مضووللة أو مربكووة ويجووب أن يووتم تجريبهووا أولاً علووى مجموعوووة 

ى مختوارة مون الأفوراد ويجوب إجووراء التعوديلات المناسوبة فوى الأسوئلة فوو

 ضوء التجربة مأ المجموعة المختارة. 

 تسلسل الأسئلة:  -5

ترتيووب صووياغة الأسووئلة مهووم أيضوواً، يجووب أن يكووون التسلسوول 

ى منطقياً وحيث أن التسلسل غير المنضب  لوسئلة يوزعج عقول المسوتفت

 وقد يفشل فى الإجابة على الأسئلة بشكل مناسب. 

 الشكل العام:  -6
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ن بقدر موا يتعلو  الأمور بالشوكل العوام للاسوتبيان، يمكون أن يكوو

يانات اسووتبياناً منظموواً أو غيوور موونظم والاسووتبيان الموونظم هووو تلووك الاسووتب

ان التى توجد فيهوا اسوئلة ملموسوة ومحوددة مسوبقاً، ويطلو  علوى الاسوتبي

 الوذى لا يحتوووى علوى أسووئلة ملموسوة ومحووددة مسوبقاً اسووم اسوتبيان غيوور

 لمقابلوةهذا النوع، يتم تزويد الباحث/ القوائم بوإجراء بوإجراء امنظم وفى 

 بدليل عام حول نوع المعلومات التى سيتم الحصول عليها. 

 صياغة الس ال:  -7

  وبشكل عام، يجب أن تستوفى جميأ الأسئلة المعايير التالية:

 ينبغى فهمها بسهولة.  -أ

دة ينبغووى أن يكووون السوو ال بسوويطاً، أى أن ينقوول فكوورة واحوو -ب

 فق  فى كل مرة. 

يجووب أن تكووون الأسووئلة ملموسووة، ويجووب أن تتوافوو  قوودر  -ج

 الإمكان مأ طريقة تفكير المبحوثين. 

وينبغااى أن تشاااتمل عمليااة بنااااء وصاااياغة الاسااتبيان علاااى الجوانااا  
 التالية: 

فوى  المعلومات المطلوبة: تتمثل الخطوة الأولى فى صياغة الاستبيان-1

 التحديد المسب  لنوع المعلومات المطلوبة للدراسة. 

فقواً نوع الاستبيان الذى سيتم استخدام : يمكن تصونيف الاسوتبيانات و-2

 نها. مللدرجة التى تتكون بها الأسئلة والردود والإجابات المطلوبة 

عداد إلى: قبل الانتهاء من الاستبيان، يجب على الباحث المسودة الأو-3

 مسودة أوليوة للاسوتبيان بنواء علوى هودف الدراسوة وأهودافها، يمكون

إن فوللباحث مراجعة وتحضير المسودة النهائية للاستبيان وبالتوالى 

ذلووك سوووف يسوواعد الباحووث علووى فهووم المشووكلات غيوور المتوقعووة 

 ذلك.  المتعلقة بالصياغة والتسلسل وما إلى

ابوة  تحرير الاستبيان: يجب على الباحث الاهتمام بعملية تحرير  كت -4

ن، الاستبيان، يجب استخدام كلمات بسيطة مألوفة لجميأ المستجيبي

يجووب تجنووب الكلمووات ذات المعووانى الغامضووة والكلمووات الخطوورة 

 والكلمات ذات الدلالات العاطفية. 
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ن: يجووب علووى الباحووث شوورح الإجووراء الخووا  باسووتخدام الاسووتبيا -5

 إعطوواء أو تحديوود الإجووراء أو التعليمووات الخاصووة باسووتخدام ، إذا

كانوووت الأداة مخصصوووة لاسوووتطلاع الووورأى العوووام، فيجوووب تحديووود 

أكود الإرشادات المتعلقة بطريقة الرد فى أعلى الصفحة الأولوى والت

على عدم الكشف عن هويوة المبحووث والبيانوات التوى سووف يودلى 

 ترام الخصوصية. بها فى إطار اح

روج الاختبار المسب  للاستبيان: الاختبوار التمهيودى هوو محاولوة الخو-6

مووون الاسووووتبيان لمعرفوووة كيفيووووة عملووو  ومووووا إذا كانوووت التغييوووورات 

ضرورية قبل بودء الدراسوة علوى نطواق واسوأ، وهوذا يووفر وسويلة 

 لالتقوواط وحوول المشووكلات غيوور المتوقعووة فووى إدارة الاسووتبيان، مثوول

سلسوول الأسووئلة أو حتووى الطووول، قوود يشووير أيضوواً إلووى الصووياغة وت

الحاجووة إلووى أسووئلة إضووافية أو حووذف أسووئلة أخوورى، وموون الأفضوول 

إجراء اختبارات استطلاعية عن طري  المقابلة الشخصية حتى لو 

 كان الاستطلاع سيتم عن طري  البريد أو الهاتف. 

ة ى حالوتبيان فوالمسودة النهائية للاستبيان: بعد الاختبار المسوب  للاسو-7

وجوووود أى أخطووواء، يجوووب تصوووحيحها ومراجعوووة المسوووودة، وفوووى 

ً  أخيوورةالواقووأ، لا توجوود كلمووة   حووول بنوواء الاسووتبيان، يمكوون دائمووا

 التفكير فى التحسوينات وسوتظهر الثغورات الموجوودة فوى الاسوتبيان

 مأ تقدم العمل. 

 وينبغى أن تكون الأسئلة جيدة  يث تشتمل على الخصائص الآتية: 

 تكون الأسئلة بسيطة وواضحة.  أن -أ

 أن تكون الأسئلة مناسبة لمستوى ذكاء المبحوث.  -ب

 أن تكون الأسئلة تتعل  بموضوع الدراسة.  -ج

أن تكووون الأسووئلة صووالحة للحصووول علووى المعلومووات موون  -د

 المبحوثين بطريقة غير مباشرة. 

تكون أسئلة قابلوة للتصونيف إلوى مجموعوات وفقواً لفوروض  -ه

 وتساؤلات الدراسة.

 أن تكون الاسئلة التحق  منها.  -و

 وضوح الأسئلة وعدم غموضها.  -ز
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 أن تكون اسئلة قابلة ليجابة عليها بكلمات قليلة.  -ح

اع ويتم إدراج الأنواع المختلفة من قبل الباحث فوى علوم الاجتمو

موون أجوول اسووتنباط أنووواع مختلفووة موون المعلومووات حووول مختلووف جوانووب 

الاسوووتبيان علوووى الأسوووئلة المفتوحوووة المشوووكلة حيوووث ينبغوووى أن يتضووومن 

ر الأكثو وأسئلة الاختيار من متعدد والأسئلة ثنائية التفرع، وهى الأنوواع

شوويوعاً فووى الأسووئلة المسووتخدمة عموموواً فووى أدوات البحووث الاجتموواعى 

 والتى تساعد فى الحصول على أفضل البيانات من ميدان الدراسة.
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 الفصل العاشر

 رنةالمقا أسلوب

 

 أولاً: شروط المقارنة. 

 ثانياً: أشكال المقارنة. 

 ثالثاً: طرق المقارنة. 

رابعاً: خطوات المقارنة. 
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 الفصل العاشر

 المقارنة أسلوب

يهدف أسولوب المقارنوة إلوى تحديود أوجو  التشواب  أو الاخوتلاف 

بووين ظوواهرتين أو أكثوور أو بالنسووبة لظوواهرة واحوودة ولكوون ضوومن فتوورات 

زمنيووة مختلفووة. وتشوومل طريقووة المقارنووة إجووراء مقارنووة بووين ظوواهرتين 

أو طبيعيووووة أو سياسووووية بقصوووود  اقتصوووواديةسووووواء أكانووووت اجتماعيووووة أو 

 بوضأ الظاهرة فى المجتمأ والحكوم هنوا الوصول إلى حكم معين يتعل 

سوتين مرتب  باستخدام عناصر التشاب  أو التباين بين الظواهرتين المدرو

 أو بين مراحل تطور ظاهرة ما. 

المقارنة هو منهج مستقل بحد ذاتو   أسلوبوعلى الرغم من أن 

ى إلا أن معظووم الدراسووات المقارنووة لا يمكوون أن تووتم دون الاعتموواد علوو

ى مسووواندة مثووول الأسووولوب التحليلوووى حتوووى أن الكثيووور مووون منووواهج أخووور

البوواحثين يقيمووون دراسوواتهم علووى موونهج يطلوو  عليوو  الموونهج التحليلووى 

 مود علوىالمقارن دلالة على اعتماد المقارنة على بيانات تحليلية كموا يعت

 المنهج التاريخى المقارن. 

ويسووتخدم أسوولوب المقارنووة فووى دراسووات العلوووم والاجتماعيووة 

 انونية والاقتصادية والسياسية والعلوم الشرعية. والق
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 أولاً: شروط المقارنة:

 ومن أهم الشروط التى ينبغى توافرها فى أسلوب المقارنة الآتى: 

يجب ألا تركز المقارنوة علوى دراسوة حادثوة واحودة بتجورد أى  -1

دون أن تكووون مربوطووة بووالتغيرات والظووروف المحيطووة بهووا، 

 وإنما يجب أن تستند المقارنة إلى دراسوة مختلوف أوجو  الشوب 

 والاختلاف بين حادثين أو أكثر. 

 يجب على الباحث أن يجمأ معلومات دقيقة إذا كانت المقارنوة -2

اسوة ميدانيوة ومعتمودة علوى دراسوات موثقوة إذا معتمد على در

كانت الدراسة حوول ظواهرة لا يمكون أن تبحوث بشوكل ميودانى 

 كالمقارنات التاريخية. 

أن تكون هناه أوج  شب  وأوج  اختلاف فلا يجوز أن نقوارن  -3

لوى عما لا يقارن، فمثلاً لا نستطيأ أن نقارن بين أثر التضخم 

لووووى الصووووحة، فهموووواً الوضووووأ المعيشووووى مووووأ أثوووور التوووودخين ع

موضوعان لا يوجود تشواب  أو اخوتلاف جزئوى بينهموا بول هموا 

 متباعدين تماماً. 

تجب المقارنة السطحية وينبغوى الغوو  فوى الجوانوب الأكثور  -4

عمقاً لفحص وكشف طبيعة الواقأ المدروس وعقود المقارنوات 

 الجادة والعميقة. 

كووان أن تكووون الظوواهرة المدروسووة مقيوودة بعوواملى الزمووان والم -5

 لنستطيأ مقارنتها بحادثة مشابهة فى مكان خخر أو زمان أخور

 أو زمان ومكان أخرين. 

 ثانياً: أشكال المقارنة:

 وللمنهج المقارن شكلان هما: 

 ما: المقارنة الكيفية: وتشمل المقارنة الكيفية شكلين أساسيين ه-1

جمووأ المعلومووات حووول مواضوويأ الدراسووة عوون كثووب والتعوورف  -أ

 على 

صفاتها وأوصافها ومن ثم المقارنة بينها علوى النحوو المطلووب 

موون تلووك الدراسووة وذلووك يتطلووب التعوورف علووى الظوواهرة علووى 

أرض الواقووأ ومراقبووة تطورهووا والعواموول الموو ثرة فيهووا، وقوود 
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يتطلب ذلك من الباحوث القيوام بزيوارات ودراسوات ميدانيوة إلوى 

 المجتمأ المراد المقارنة ب . 

يتمثوول فووى اكتفوواء الباحووث بجمووأ الأخبووار عوون والشووكل التووالى  -ب

هرة المدروسوووة والقيوووام اطريووو  الكتوووب والمقوووالات حوووول الظووو

بووالتعلي  علووى تلووك الأخبووار ومناقشووتها اعتموواداً علووى مخووزون 

 علمى لدي  حول الظاهرة المدروسة  غالبواً موا تسوتخدم فوى نقود

نظريووات تاريخيووة سووابقة نتيجووة ظهووور معلومووات جديوودة نتيجووة 

 اث . الأبح

 المقارنة الكمية:  -2

تقوم المقارنة الكمية على حصور حوالات الظواهرة بعودد أو بكوم 

معين وهنوا تبورز أهميوة الإحصواء ودوره فوى ضوب  ذلوك الحصور بدقوة 

ووضووح ويشووكل التعووداد السووكانى والإحصوواءات الحيويووة أهووم مصووادر 

 البيانات الكمية فى الدراسات المقارنة. 

 ثالثاً: طرق المقارنة:

وهنوواه مجموعووة موون الخطوووات أو الطوورق التووى موون خلالهووا 

ة، نستخدم المنهج المقارن أثناء عمل بحث علموى فوى العلووم الاجتماعيو

فوويمكن الاختيووار موون بيوونهم بمووا يتناسووب مووأ أفكوواره وتطلعاتووك لبحثووك 

 العلمى والهدف من  أيضاً، ومن أهم طرق المقارنة ما يلى: 

   طريقة الاتفاق: 1 

قة مستخدمة عندما يكون هنواه عامول مشوتره واحود هذه الطري

فقو  هووو السوبب الأساسووى فووى حودوث ظوواهرة مون الظووواهر، ولا يمكوون 

للظاهرة أن تحدث بودون وجوود هوذا العامول المشوتره، كوأن نقوول علوى 

سووبيل المثووال: أن هنوواه بعوو  الأمووراض الجلديووة اصووابت طائفووة موون 

 ى هنواه سوبب أو عامولالنساء، وأدى هذا المورض إلوى وفواتهن، وبالتوال

مشوتره ألا وهووو أنهوون اسووتخدمن مستحضور تجميلووى واحوود، وكووان هووذا 

 المستحضر يحمل مادة تسببت فى قتلهن. 

   طريقة الاختلاف: 2 

المقارنووة أول موون اكتشووفها هووو  أسوولوبوطريقووة الاخووتلاف فووى 

الباحوووث العلموووى  سووويتوارت  فعلوووى سوووبيل المثوووال عنووودما يكوووون هنووواه 

ر مووون مجموعوووة، وهوووذه المجموعوووات تشوووتره موووأ مجمووووعتين أو أكثووو
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بعضها البع  فى كافة الصفات، إلا أن هناه صفة واحدة فق  اختلفووا 

 فيها وهى التى أدت إلى حدوث تلك المشكلة أو الظاهرة. 

   الطريقة المشتركة: 3 

 هذه الطريقة استطاعت أن تجمأ ما بين الاختلاف والاتفاق فى

ك ن  بذلخن واحد، فعندما يقوم الباحث العلمى باستخدام طريقة الاتفاق فإ

قوود اسووتطاع الوصووول إلووى العاموول المشووتره، بينمووا فووى حالووة طريقووة 

الاخووتلاف يكووون هووذا دليوول وبرهووان علووى أن النظريووة لا يمكوون لهووا أن 

 ون العامل المشتره موجود. تحدث بدون أن يك

   طريقة التغيير النسبى: 4 

فووى جميووأ الظووواهر الطبيعيووة أو الحووالات لابوود أن يكووون هنوواه 

علاقوووة بوووين السوووبب والمسوووبب، وفوووى حوووال حووودث أى نووووع مووون أنوووواع 

التغييوورات فووى السووبب، فووإن هووذا يوو دى حتموواً إلووى حوودوث تغييوورات فووى 

 المسبب أيضاً، سواء فى حالة الزيادة أو العكس. 

   طرقة العوامل المتبقية: 5 

الطريقوة عنودما يكوون الباحوث العلموى علوى  يمكن استخدام هذه

موات علم كامل بالكثير من أجزاء الظاهرة، وبالتالى وبسوبب هوذه المعلو

يستطيأ أن يستنتج ما تبقى مون الظواهرة مون مجهوول أو أموور غامضوة 

 بطريقة سهلة. 

 رابعاً: خطوات المقارنة:

عنوودما تبوودأ فووى إجووراءات البحووث العلمووى وتقوورر أن تسووتخدم 

ذا المقارنة، فإنك فى هذه الحالة ينبغى أن تسير وف  خطووات هو أسلوب

الموونهج، حيووث أن لوو  عوودد موون الخطوووات التووى سووت دى بووك فووى نهايووة 

المطاف إلى الوصول إلوى النتوائج المرجووة، ومون أبورز تلوك الخطووات 

 ما يلى: 

 تحديد موضوع المقارنة: على الباحث العلمى أن يقوم بتحديود -1

قوم بعمل مقارنة ل ، وينبغى أن يقوم موضوع البحث الذى سي

الباحث بالاطلاع على مشكلة البحث العلمى الخا  ب  بشكل 

مل ك لى، وبالتالى ينبغى علي  أن يتعرف على العينة التوى سويع

 عليها. 
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وضووأ متغيوورات المقارنووة: وفووى هووذه المرحلووة سوويقوم الباحووث  -2

ت بالوصول إلوى نقواط الاتفواق ونقواط الاخوتلاف بوين المتغيورا

 التى سيقوم بوضعها فوى بدايوة بحثو  العلموى وبالتوالى يسوتطيأ

 أن يقوم بدراسة المتغيرات بطريقة سهلة. 

ى تفسير بيانات موضوع المقارنة: لابد أن يقووم الباحوث العلمو -3

بووالاطلاع علووى عوودد موون الأبحوواث العلميووة التووى تنوواقف نفووس 

الظوواهرة التووى يدرسووها وبالتووالى سوويكون موون السووهل المقارنووة 

 ومن السهل أيضًا الوصول إلى نتائج نهائية. 

ن موالوصول إلى نتائج المقارنة: بعد أن ينتهى الباحث العلمى  -4

عمل مقارنة بين موضووع الدراسوة وبوين النتوائج التوى حصول 

عليها من البحث يستطيأ فوى هوذه الحالوة أن يقووم بنشور بحثو  

العلمووى المووزود بعوودد موون النتووائج التووى تخوودم العلووم وتوضووح 

 موضوع الدراسة.
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