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  الفصل الأولالفصل الأول
  مدخل إلى سيكولوجية التعلم مدخل إلى سيكولوجية التعلم 

  
  مقدمةمقدمة

مددد  مددد    PPssyycchhoollooggyy  ooff  LLeeaarrnniinngg  ية الدددتعلمية الدددتعلمتعدددد سددديكولوجتعدددد سددديكولوج
عددداد  عددداد المقدررا  اسساسدية اللاةمددة لتددريب المعلمددي  تدى كليددا  التربيدة   وا  المقدررا  اسساسدية اللاةمددة لتددريب المعلمددي  تدى كليددا  التربيدة   وا 
المددددددربي  والمددددددوججي  تدددددى بددددددرامت التددددددريب والت هيدددددد  بم تلددددد  أنواعجددددددا المددددددربي  والمددددددوججي  تدددددى بددددددرامت التددددددريب والت هيدددددد  بم تلددددد  أنواعجددددددا 
عددددداد اس لددددائيي  النفسدددديي  وايجتمدددداعيي  العدددداملي  تددددى  عددددداد اس لددددائيي  النفسدددديي  وايجتمدددداعيي  العدددداملي  تددددى ومسددددتوياتجا وا  ومسددددتوياتجا وا 

  المجا  المدرسى .المجا  المدرسى .
  

ئيسددددة لجدددد ا العلددددم هددددى تةويددددد المعلمددددي  و يددددرهم مدددد  ئيسددددة لجدددد ا العلددددم هددددى تةويددددد المعلمددددي  و يددددرهم مدددد  والمجمددددة الر والمجمددددة الر 
العدددددداملي  تددددددى ميدددددداديي  تعدددددددي  السددددددلو  ا نسددددددانى بالمبددددددادىء النفسددددددية العدددددداملي  تددددددى ميدددددداديي  تعدددددددي  السددددددلو  ا نسددددددانى بالمبددددددادىء النفسددددددية 
اللدددةيةة التدددى تتنددداو  مشدددكلا  التربيدددة ومسدددائ  الدددتعلم المدرسدددى لكدددى اللدددةيةة التدددى تتنددداو  مشدددكلا  التربيدددة ومسدددائ  الدددتعلم المدرسدددى لكدددى 
يلدددبةوا أعمدددً تجمددداد وأوسدددع إدراكددداد وأكثدددر مروندددة تدددى المواقددد  التربويدددة يلدددبةوا أعمدددً تجمددداد وأوسدددع إدراكددداد وأكثدددر مروندددة تدددى المواقددد  التربويدددة 

  الم تلفة .الم تلفة .
  
  م الدددددددددددددنفس التعليمدددددددددددددىم الدددددددددددددنفس التعليمدددددددددددددىلددددددددددددلددددددددددددععأو أو   الدددددددددددددتعلمالدددددددددددددتعلم  سددددددددددددديكولوجيةسددددددددددددديكولوجية  طبددددددددددددًطبددددددددددددًتتو و 

IInnssttrruuccttiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy   مبددادو وقددواني  ونتريددا  علددم الددنفس مبددادو وقددواني  ونتريددا  علددم الددنفس
ويجدتم ويجدتم       للطدلابللطدلابم  أج  ةيادة كفاية عملية التعلم وتةقيً النمو التربدوى م  أج  ةيادة كفاية عملية التعلم وتةقيً النمو التربدوى 

  ––والداتعية والداتعية   ––والممارسة والممارسة   ––بدراسة وتطبيً شروط التعلم الجيد )كالتعةية بدراسة وتطبيً شروط التعلم الجيد )كالتعةية 
  ..( ( إلخإلخوالتغ ية المرتدة ... والتغ ية المرتدة ... 

  
يسددداعد علدددم الدددنفس التعليمدددى المعلدددم تدددى أ  يتعامددد  بشدددك  يسددداعد علدددم الدددنفس التعليمدددى المعلدددم تدددى أ  يتعامددد  بشدددك  لددد ا لددد ا 

أتضددد  مدددع التلاميددد  الددد ي  يتدددولى تعلددديمجم   وتدددى جعلددد  ملمددداد بالنتريدددا  أتضددد  مدددع التلاميددد  الددد ي  يتدددولى تعلددديمجم   وتدددى جعلددد  ملمددداد بالنتريدددا  
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والمبادىء التى تقوم عليجا عمليدة التعلديم والدتعلم وأ  يوتفجدا تدى تةسدي  والمبادىء التى تقوم عليجا عمليدة التعلديم والدتعلم وأ  يوتفجدا تدى تةسدي  
عملدد  دا دد   رتددة عملدد  دا دد   رتددة   أدائدد  التدريسددى   واكسدداب  المجددارا  التددى يةتددا  إليجدداأدائدد  التدريسددى   واكسدداب  المجددارا  التددى يةتددا  إليجددا

  ( .( .1111: :   19981998)عبد الرةم  عدس   )عبد الرةم  عدس   ارججا ارججا الفل  و الفل  و 
  

  قرارات المعلمينقرارات المعلمين
)عبددد الددرةم  )عبددد الددرةم  مدد  أمثلددة القددرارا  التددى علددى المعلددم أ  يقددوم بجددا مدد  أمثلددة القددرارا  التددى علددى المعلددم أ  يقددوم بجددا   
  ::( ( 2323  --1212: :   19981998عدس   عدس   
تةديددد تةديددد تنطدوى علددى تنطدوى علددى   ::  EEdduuccaattiioonnaall  TTaasskk  المجمدة التعليميددةالمجمدة التعليميددة    ((11))

  IInntteenntteeddأو نددددواتت الددددتعلم المسددددتجدتة أو نددددواتت الددددتعلم المسددددتجدتة   اسهدددددا  التدريسدددديةاسهدددددا  التدريسددددية

LLeeaarrnniinngg  OOuuttccoommeess  ((IILLOOss))   ... ... مددا ا يجددب أ  يددتم مددا ا يجددب أ  يددتم أى أى
تلميددددد  تدددددى كاتدددددة تلميددددد  تدددددى كاتدددددة للللويدددددرتبط هددددد ا بددددداسداءا  المةدددددددة ويدددددرتبط هددددد ا بددددداسداءا  المةدددددددة   ..تعلمددددد    تعلمددددد    
  AAccttiioonnالتددى  البدداد مددا تتجددر تددى استعددا  اسدائيددة التددى  البدداد مددا تتجددر تددى استعددا  اسدائيددة   المقددررا المقددررا 

VVeerrbbss   :  يرسددددم   يةلدددد    يقددددرأ   يمثدددد    يرسددددم   يةلدددد    يقددددرأ   يمثدددد    يكتددددب   يقددددرأ   يكتددددب   يقددددرأ   مثدددد  : مثدددد
    ..  يقار    يجمع   يعرب   ... إلخيقار    يجمع   يعرب   ... إلخ

أ  أ  ى التلاميدد  ى التلاميدد   ا علدد ا علددمددامددا: :   SSttuuddeenntt  BBeehhaavviioorr  سدلو  المددتعلمسدلو  المددتعلم    ((22))
ويددرتبط  لدد  بمددا علددى التلاميدد  تعلدد  أو ويددرتبط  لدد  بمددا علددى التلاميدد  تعلدد  أو   ..يعملددوا ةتددى يتعلمددوا   يعملددوا ةتددى يتعلمددوا   

  ومد  أمثلدة السددلوكيا  :   ومد  أمثلدة السددلوكيا  : العمد  وبدد   الججدد العمد  وبدد   الججدد   تعلمتعلمتددور المدتددور المدب لد  ب لد  
  ا نتبدداا ا دراكددى   ا نتبدداا ا دراكددى المشدداركة تددى اسنشددطة اللددفية أو اللالددفية المشدداركة تددى اسنشددطة اللددفية أو اللالددفية 

  ... إلخ . إلخ   التعاو    ....  التعاو    ....ب نواع    المناقشة   طرح اسسئلة ب نواع    المناقشة   طرح اسسئلة 
يلعدب المعلدم أدواراد عددة يلعدب المعلدم أدواراد عددة   ::  TTeeaacchheerr  BBeehhaavviioorr  سلو  المعلمسلو  المعلم    ((33))

مدددديراد مدددديراد و و       GGoooodd  OObbsseerrvveerrجيدددداد جيدددداد   منجدددا : أ  يكدددو  ملاةتددداد منجدددا : أ  يكدددو  ملاةتددداد 
ميسددددراد سعمددددا  ميسددددراد سعمددددا  و و       CCllaassssrroooomm  MMaannaaggeerr  لقاعددددة الفلدددد لقاعددددة الفلدددد 

        ..  FFaacciillaattaattoorrالمتعلم المتعلم 
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  لمعلم ؟لمعلم ؟واواعلم النفس التعليمى علم النفس التعليمى 
  ة إلى المعلم تيما يلى :ة إلى المعلم تيما يلى :مجام علم النفس التعليمى بالنسبمجام علم النفس التعليمى بالنسبتتل ص تتل ص   

  استبعاد ما ليس لةيةاد ةو  العملية التربوية استبعاد ما ليس لةيةاد ةو  العملية التربوية ( ( 11))
نتريدددا  الدددتعلم وتطبيقاتجدددا تدددى مجدددالى التعةيدددة والعقددداب نتريدددا  الدددتعلم وتطبيقاتجدددا تدددى مجدددالى التعةيدددة والعقددداب تدراسدددة تدراسدددة   

  ودراسة داتعية التعلم تمكد  المعلدم مد  ا تيدار أتضد  الممارسدا  اللدفيةودراسة داتعية التعلم تمكد  المعلدم مد  ا تيدار أتضد  الممارسدا  اللدفية
  ..تى المواق  التدريسية المتنوعة تى المواق  التدريسية المتنوعة 

  
  لمبادىء اللةيةة لمبادىء اللةيةة تةويد المعلم بالقواعد واتةويد المعلم بالقواعد وا( ( 22))

تةويد المعلم بةليلة مد  القواعدد والمبدادىء اللدةيةة التدى تةويد المعلم بةليلة مد  القواعدد والمبدادىء اللدةيةة التدى أى أى 
  وه ا أتض  بكثيدر مد    وه ا أتض  بكثيدر مد    تفسرا وتدعم تفسرا وتدعم   تى التعلم المدرسىتى التعلم المدرسى  ا ا تمث  نتريتمث  نتري

. والقواعد والمبادىء التى يوترها . والقواعد والمبادىء التى يوترها عشوائية عشوائية تجميع مبادىء منفللة متناثرة تجميع مبادىء منفللة متناثرة 
القدو  أنجدا يمكد  القدو  أنجدا يمكد  ه ا العلم هى نتائت البةث العلمدى المدنتم بةيدث يمكد  ه ا العلم هى نتائت البةث العلمدى المدنتم بةيدث يمكد  
)تددداد أبددو ةطددب )تددداد أبددو ةطددب تطبيقجددا تددى معتددم المواقدد  التربويددة ولدديس تددى كلجددا . تطبيقجددا تددى معتددم المواقدد  التربويددة ولدديس تددى كلجددا . 

  (.(.2323: :   19961996وآما  لادً   وآما  لادً   
  
  ترشيد ممارسة المعلم لمجنة التدريسترشيد ممارسة المعلم لمجنة التدريس( ( 33))

علدى ترشديد عملجدم التربدوى علدى ترشديد عملجدم التربدوى المعلمدي  المعلمدي  يساعد علم النفس التعليمى يساعد علم النفس التعليمى   
نتقددداء نتقددداء ةيدددث يسددداعد علدددم الدددنفس التعليمدددى المعلدددم  ةيدددث يسددداعد علدددم الدددنفس التعليمدددى المعلدددم  وجعلددد  أكثدددر ةكمدددة . وجعلددد  أكثدددر ةكمدددة . 

)تددداد أبددو ةطددب )تددداد أبددو ةطددب   أتضدد  الممارسددا  التدريسددية التددى تةفددت الوقدد  والججدددأتضدد  الممارسددا  التدريسددية التددى تةفددت الوقدد  والججددد
  ( .( .2424: :   19961996وآما  لادً   وآما  لادً   

  
  اكساب المعلم مجارا  الول  العلمى لعمليا  التربيةاكساب المعلم مجارا  الول  العلمى لعمليا  التربية( ( 44))

مدد  المجددام الرئيسددة لعلددم الددنفس التعليمددى اكسدداب المعلددم مجددارا  مدد  المجددام الرئيسددة لعلددم الددنفس التعليمددى اكسدداب المعلددم مجددارا  
أوسددع أوسددع هدد ا الفجددم هدد ا الفجددم   الفجددم النتددرى والددوتيفى للعمليددة التعليميددة بةيددث يلددب الفجددم النتددرى والددوتيفى للعمليددة التعليميددة بةيددث يلددب 
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  19961996)تداد أبو ةطب وآما  لدادً   )تداد أبو ةطب وآما  لدادً   نطاقاد وأعمً مدى وأكثر تاعلية نطاقاد وأعمً مدى وأكثر تاعلية 
 : :2424  --2525. ). )  

  
المعلددم مدد  ولدد   لددائص التلاميدد  المتمددردي    المعلددم مدد  ولدد   لددائص التلاميدد  المتمددردي      ةيددث يددتمك ةيددث يددتمك 

المتنمري    الفائقي     وى العجة المتعلم   المندتعي  مقاب  المتدرويي    المتنمري    الفائقي     وى العجة المتعلم   المندتعي  مقاب  المتدرويي    
   وى الموهبة العقلية   القلقي    ..... إلخ . وى الموهبة العقلية   القلقي    ..... إلخ .

  
  تدريب المعلم على التفسير العلمى للعملية التربوية تدريب المعلم على التفسير العلمى للعملية التربوية ( ( 55))

المعلددددم علددددى ممارسددددة التفكيددددر المعلددددم علددددى ممارسددددة التفكيددددر تدددددرب دراسددددة سدددديكولوجية الددددتعلم تدددددرب دراسددددة سدددديكولوجية الددددتعلم   
العلمدددى تدددى العمليدددة التعليميدددة بةيدددث يلدددب  قدددادراد علدددى تفسدددير م تلددد  العلمدددى تدددى العمليدددة التعليميدددة بةيدددث يلدددب  قدددادراد علدددى تفسدددير م تلددد  

التدددى تلددددر عددد  التلميددد  و الدددة إ ا اسدددتمر  لفتدددرة مددد  التدددى تلددددر عددد  التلميددد  و الدددة إ ا اسدددتمر  لفتدددرة مددد  أنمددداط السدددلو  أنمددداط السدددلو  
علدددم أ  يميدددة بدددي  أنمددداط السدددلو  التدددى تثيدددر علدددم أ  يميدددة بدددي  أنمددداط السدددلو  التدددى تثيدددر الدددةم    وبجددد ا يسدددتطيع المالدددةم    وبجددد ا يسدددتطيع الم
  توضدددددوىتوضدددددوى  تمدددددثلاد قددددد يوجددددد تدددددى تلددددل  تلميدددد    تمدددددثلاد قددددد يوجددددد تدددددى تلددددل  تلميدددد  ايهتمددددام والتددددى ي تثيددددرا ايهتمددددام والتددددى ي تثيددددرا 
DDiissrruuppttiivvee  PPuuppiill      يشدديع الفوضددى تددى أرجدداء الفلدد  متبعدداد سددلو  يشدديع الفوضددى تددى أرجدداء الفلدد  متبعدداد سددلو

  التلميددددد   و نقدددددص اينتبددددداا الملدددددةوب بفدددددرط النشددددداط   التلميددددد   و نقدددددص اينتبددددداا الملدددددةوب بفدددددرط النشددددداط    دددددال  تعدددددر  دددددال  تعدددددر 
AADDHHDD     ً((2255: :   19961996)تداد أبو ةطب وآما  لادً   )تداد أبو ةطب وآما  لاد  ..  

  
  مساعدة المعلم على التنبد بسلو  التلامي مساعدة المعلم على التنبد بسلو  التلامي ( ( 66))

علددم الددنفس التعليمددى الرئيسددة دراسددة العوامدد  المرتبطددة علددم الددنفس التعليمددى الرئيسددة دراسددة العوامدد  المرتبطددة مدد  مجددام مدد  مجددام   
بالنجدداح والفشدد  تددى الددتعلم المدرسددى   ومدد  هدد ا العوامدد  : طددرً الددتعلم بالنجدداح والفشدد  تددى الددتعلم المدرسددى   ومدد  هدد ا العوامدد  : طددرً الددتعلم 
ووسددائل    ش لددية المددتعلم ومسددتوى نضددج  والعوامدد  الوراثيددة والتددرو  ووسددائل    ش لددية المددتعلم ومسددتوى نضددج  والعوامدد  الوراثيددة والتددرو  

للدتعلم )تدداد للدتعلم )تدداد داتعيدة والجدو اينفعدالى الملداةب داتعيدة والجدو اينفعدالى الملداةب ايجتماعية المةيطدة   والايجتماعية المةيطدة   وال
  ..((2626: :   19961996أبو ةطب وآما  لادً   أبو ةطب وآما  لادً   
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  الموضوعات الرئيسة فى مجال علم النفس التعليمىالموضوعات الرئيسة فى مجال علم النفس التعليمى
يددةود علددم الددنفس التعليمددى المعلددم بالمعلومددا  وا رشددادا  التددى يددةود علددم الددنفس التعليمددى المعلددم بالمعلومددا  وا رشددادا  التددى   

مدد  شدد نجا أ  ترشددد عمليددة التدددريس وتجعلدد  أكثددر قدددرة علددى التعامدد  مددع مدد  شدد نجا أ  ترشددد عمليددة التدددريس وتجعلدد  أكثددر قدددرة علددى التعامدد  مددع 
. ويمكدد  القددو  بكدد  . ويمكدد  القددو  بكدد  ججددا  اس ددرى الموجددودة دا دد  المدرسددة ججددا  اس ددرى الموجددودة دا دد  المدرسددة تلاميدد ا والتلاميدد ا وال

ت كيد أند  يلدعب علدى أى تدرد أ  يمدارس مجندة التددريس بكفايدة وتاعليدة ت كيد أند  يلدعب علدى أى تدرد أ  يمدارس مجندة التددريس بكفايدة وتاعليدة 
إ ا لددم يددتم لدد  التعددرو بشددك  أو بدد  ر لموضددوعا  علددم الددنفس التعليمددى إ ا لددم يددتم لدد  التعددرو بشددك  أو بدد  ر لموضددوعا  علددم الددنفس التعليمددى 
الم تلفدددددة . والموضدددددوعا  التدددددى يضدددددمجا علدددددم الدددددنفس التعليمدددددى يمكددددد  الم تلفدددددة . والموضدددددوعا  التدددددى يضدددددمجا علدددددم الدددددنفس التعليمدددددى يمكددددد  

  --2323: :   19981998ريضة )عبد الرةم  عددس   ريضة )عبد الرةم  عددس   تلنيفجا إلى  مس تئا  عتلنيفجا إلى  مس تئا  ع
2828))  ::  

تفترو نتريا  النمدو بد   اسطفدا  تفترو نتريا  النمدو بد   اسطفدا  الوعى ب لائص التلامي  : الوعى ب لائص التلامي  :   ..11
يمددرو  تددى ترتيددب ثابدد  مدد  السددلوكيا  والمجددارا     ددلا  تتددرة يمددرو  تددى ترتيددب ثابدد  مدد  السددلوكيا  والمجددارا     ددلا  تتددرة 
تطورهم وأ  ك  مرةلة تتضم  مجارا  مد  المراةد  السدابقة لجدا تطورهم وأ  ك  مرةلة تتضم  مجارا  مد  المراةد  السدابقة لجدا 

م عبدر م عبدر . وي تل  استراد تقدط مد  ةيدث سدرعة ةدركتجم أو انتقدالج. وي تل  استراد تقدط مد  ةيدث سدرعة ةدركتجم أو انتقدالج
لد ا وجدب علدى المعلدم الدوعى لد ا وجدب علدى المعلدم الدوعى   ..ه ا المراة    وتى الترتيب  اتد  ه ا المراة    وتى الترتيب  اتد  

بال لددائص المعرتيددة والةركيددة واينفعاليددة وايجتماعيددة واللغويددة بال لددائص المعرتيددة والةركيددة واينفعاليددة وايجتماعيددة واللغويددة 
  والفسيولوجية تى ك  مرةلة م  مراة  النمو .والفسيولوجية تى ك  مرةلة م  مراة  النمو .

التدددريس الجيدددد يتطلددب تجمدداد أساسددياد لكيفيدددة التدددريس الجيدددد يتطلددب تجمدداد أساسددياد لكيفيدددة تجددم عمليددة الددتعلم : تجددم عمليددة الددتعلم :   ..22
المددددارس والنتريدددا  المفسدددرة المددددارس والنتريدددا  المفسدددرة   وتوجدددد العديدددد مددد    وتوجدددد العديدددد مددد  ةددددوث الدددتعلم ةددددوث الدددتعلم 

  .... إلخ ..... إلخ .  ة وايجتماعيةة وايجتماعيةلةدوث التعلم ومنجا السلوكية والمعرتيلةدوث التعلم ومنجا السلوكية والمعرتي

 لدً أجدواء وتدرو   لدً أجدواء وتدرو    يتطلب التعلم الجيدديتطلب التعلم الجيدد لً جو تعا  للتعلم :  لً جو تعا  للتعلم :   ..33
لددد ا وجدددب علدددى المعلدددم إعدددداد بيئدددة تعلدددم جا بدددة لددد ا وجدددب علدددى المعلدددم إعدددداد بيئدددة تعلدددم جا بدددة   ..مناسدددبة للدددتعلم مناسدددبة للدددتعلم 

    كلمدا أمكد   لدكلمدا أمكد   لدوليس  طاردة  نية بالمثيرا  السمعية والبلرية وليس  طاردة  نية بالمثيرا  السمعية والبلرية 
  مست دماد وموتفاد الدواتع بشك  سليم ومعتد  .مست دماد وموتفاد الدواتع بشك  سليم ومعتد  .
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إ  التلاميد  ي تلفدو  إ  التلاميد  ي تلفدو  بدي  التلاميد  : بدي  التلاميد  :   الفروًالفروًاس   بعي  ايعتبار اس   بعي  ايعتبار   ..44
بدرجدددددة كبيدددددرة تيمدددددا بيدددددنجم   إنجدددددم يتعلمدددددو  بسدددددرعا  م تلفدددددة   بدرجدددددة كبيدددددرة تيمدددددا بيدددددنجم   إنجدددددم يتعلمدددددو  بسدددددرعا  م تلفدددددة   
ويشدددعرو  بالداتعيدددة بطدددرً م تلفدددة   ويةضدددرو  معجدددم  بدددرا  ويشدددعرو  بالداتعيدددة بطدددرً م تلفدددة   ويةضدددرو  معجدددم  بدددرا  

أ  يددركوا هد ا أ  يددركوا هد ا   سابقة م تلفة إلى  رتة الفل  . وعلى المعلمي سابقة م تلفة إلى  رتة الفل  . وعلى المعلمي 
. علددددديجم أ  يعرتدددددوا . علددددديجم أ  يعرتدددددوا الفدددددروً وأ  يعرتدددددوا كيددددد  يتعددددداملو  معجدددددا الفدددددروً وأ  يعرتدددددوا كيددددد  يتعددددداملو  معجدددددا 

أسددباب هدد ا الفددروً   وأ  يعرتددوا الطددرً الم تلفددة التددى تسددت دم أسددباب هدد ا الفددروً   وأ  يعرتددوا الطددرً الم تلفددة التددى تسددت دم 
. كمددا أ  هنالدد  ةاجددة لدددى المعلددم س  يعددر  . كمددا أ  هنالدد  ةاجددة لدددى المعلددم س  يعددر  تددى تعةيددة الددتعلم تددى تعةيددة الددتعلم 

. وم  المجم . وم  المجم كي  يتعام  مع التلامي   وى ايةتياجا  ال الة كي  يتعام  مع التلامي   وى ايةتياجا  ال الة 
اي تلاتددا  بددي  التلاميدد  يجددب أ  ي تكددو  اي تلاتددا  بددي  التلاميدد  يجددب أ  ي تكددو    ر  المعلددم أ ر  المعلددم أ ددأ  يددأ  يدد

بالنسددبة لدد  مشددكلة تعيددً عمليددا  التدددريس   بدد  عليدد  أ  ينتددر بالنسددبة لدد  مشددكلة تعيددً عمليددا  التدددريس   بدد  عليدد  أ  ينتددر 
وتقددددم وتقددددم إليجدددا علدددى أنجدددا تضدددي  متعدددة إلدددى متعدددة عمليدددة التددددريس إليجدددا علدددى أنجدددا تضدددي  متعدددة إلدددى متعدددة عمليدددة التددددريس 

تةدددددددددديا  للمعلدددددددددم   وأنجدددددددددا بمثابدددددددددة نكجدددددددددة للتعلددددددددديم   إ  إدرا  تةدددددددددديا  للمعلدددددددددم   وأنجدددددددددا بمثابدددددددددة نكجدددددددددة للتعلددددددددديم   إ  إدرا  
علمدي  علمدي  اي تلاتا  بي  التلامي  والت طيط للتعام  معجا يجع  الماي تلاتا  بي  التلامي  والت طيط للتعام  معجا يجع  الم

  ..أكثر تعالية تى تدريسجم وعطائجم أكثر تعالية تى تدريسجم وعطائجم 
المعلددددم تددددى ةاجددددة س  يقدددديم المعلددددم تددددى ةاجددددة س  يقدددديم : : اسددددت دام التقددددويم بشددددك  مناسددددب اسددددت دام التقددددويم بشددددك  مناسددددب   ..55

تةلي  تلامي ا ليوتر ب ل  تغ ية راجعة لجم وسولياء أمورهم ول  تةلي  تلامي ا ليوتر ب ل  تغ ية راجعة لجم وسولياء أمورهم ول  
ش لياد ولك  المعنيي  بالعملية التربوية . وه ا يتطلب أ  يكدو  ش لياد ولك  المعنيي  بالعملية التربوية . وه ا يتطلب أ  يكدو  

بددارا  التةريريددة   بددارا  التةريريددة   )اي ت)اي تالتقددويم التقددويم جيدددة بوسددائ  جيدددة بوسددائ  درايددة درايددة المعلددم علددى المعلددم علددى 
اي تبدددددددارا  الموضدددددددوعية   اي تبدددددددارا  العمليدددددددة   اي تبدددددددارا  اي تبدددددددارا  الموضدددددددوعية   اي تبدددددددارا  العمليدددددددة   اي تبدددددددارا  

  ..  ... إلخ   ... إلخ   RRuubbrriiccssالشفجية   قواعد تقويم اسداء الشفجية   قواعد تقويم اسداء 
    

  أهمية التعلم فى الحياةأهمية التعلم فى الحياة
إ  الةياة والتعلم متدا لا  ي تل  بينجما   إ  بدو  عملية إ  الةياة والتعلم متدا لا  ي تل  بينجما   إ  بدو  عملية   

  نمانما  إنساناد إنساناد   تلورناتلورنا  ووتلتل  . .   ةضارت ةضارت   المجتمعالمجتمع  يفقديفقدالتعلم تفقد الةياة قيمتجا التعلم تفقد الةياة قيمتجا 
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ى وليس لدي  إي سلوك  الفطرى ى وليس لدي  إي سلوك  الفطرى ال ارجال ارج  العالمالعالم  م م   شيئاد شيئاد   يتعلميتعلم  أ أ   دو دو   وكبروكبر
تلاش  أ  الةيوانا  اسليفة ستمتاة ع  مث  ه ا ا نسا  بكثير . تلاش  أ  الةيوانا  اسليفة ستمتاة ع  مث  ه ا ا نسا  بكثير . 

  تكيفناتكيفنا    ألب ألب   معار معار   م م   أوأو  سلو سلو   أساليبأساليب  م م   تعلمناتعلمنا  ةادةاد  كلماكلما  أن أن والةقيقة والةقيقة 

)تائدة )تائدة لاةت ب ننا نعيش لنتعلم لاةت ب ننا نعيش لنتعلم ال ارجى أبسط وأوض  وهك ا نال ارجى أبسط وأوض  وهك ا ن  العالمالعالم  معمع
    ( .( .1919لبرى الجوهرى   د.   : لبرى الجوهرى   د.   : 

  
تنة  تنة    ..ك  متاهر النشاط البشرى تعبر ع  عملية تعلم وراءها ك  متاهر النشاط البشرى تعبر ع  عملية تعلم وراءها تت

بالنداء بالنداء  لا  عملية النمو ن ضع لتعلم مستمر م  البيئة ال ارجية   تبدأ  لا  عملية النمو ن ضع لتعلم مستمر م  البيئة ال ارجية   تبدأ 
  ثم تعلم التميية بي  الموضوعا  ال ارجية   ثم تعلم التميية بي  الموضوعا  ال ارجية   اللياحاللياحعلى اسم م   لا  على اسم م   لا  

  وةالما   وةالما ما تنمو اسطرا  نتعلم كيفية القبو على اسشياء وتركجا ما تنمو اسطرا  نتعلم كيفية القبو على اسشياء وتركجا   وةال  وةال
تنمو اسرج  نتعلم المشى   ونتعلم اللغة وأساليب م اطبة الآ ري    تنمو اسرج  نتعلم المشى   ونتعلم اللغة وأساليب م اطبة الآ ري    

  وآداب المائدة   واةترام الكبير   وما إلى  ل  .....وآداب المائدة   واةترام الكبير   وما إلى  ل  .....
    

ولع  ه ا القيمة الكبرى لعملية التعلم هى التى جعل  الكثير م  ولع  ه ا القيمة الكبرى لعملية التعلم هى التى جعل  الكثير م  
  ب    ب  جعلجم يعتبرو  أ  الوتيفة الرئيسة اسولى   ب    ب  جعلجم يعتبرو  أ  الوتيفة الرئيسة اسولى علماء النفس يجتمو علماء النفس يجتمو 

للعق  البشرى هى العلم   اسمر ال ى ترتب علي  أ  ربط هديء العلماء للعق  البشرى هى العلم   اسمر ال ى ترتب علي  أ  ربط هديء العلماء 
  العامة   بنترياتجم تى تفسير التعلم .العامة   بنترياتجم تى تفسير التعلم .نترياتجم السيكولوجية نترياتجم السيكولوجية 

  
  معنى السلوكمعنى السلوك

ك  ما يلدر ع  الكائ  الةى نتيجة تفاعل  أو اتلال  ك  ما يلدر ع  الكائ  الةى نتيجة تفاعل  أو اتلال  هو هو   
ه ا التعري  يةدد لنا السلو  الةيوى العام   ال ى ه ا التعري  يةدد لنا السلو  الةيوى العام   ال ى ببيئة  ارجية   و ببيئة  ارجية   و 

يتضم  سلو  الةيوا  وسلو  ا نسا  على ةد سواء   ولك  إ ا أردنا يتضم  سلو  الةيوا  وسلو  ا نسا  على ةد سواء   ولك  إ ا أردنا 
تةديد السلو  ا نسانى   تنقو  إن  ما ينتت ع  ا نسا  نتيجة اتلال  تةديد السلو  ا نسانى   تنقو  إن  ما ينتت ع  ا نسا  نتيجة اتلال  

  ..( ( 20022002      19831983كى لال    كى لال    ة ة )أةمد )أةمد بمجا  اجتماعى معي  بمجا  اجتماعى معي  
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ما يلدر ع  الفرد م  سلو  ما يلدر ع  الفرد م  سلو    ويتضم  السلو  بج ا المعنى ك ويتضم  السلو  بج ا المعنى ك   
)سمعى   )سمعى     ةركى   سلو  لغوى   أو مشاعر أو انفعاي    أو إدرا ةركى   سلو  لغوى   أو مشاعر أو انفعاي    أو إدرا 

.... إلخ م  ه ا التواهر السلوكية   .... إلخ م  ه ا التواهر السلوكية     بلرى   شمى   لمسى   ت وقى(بلرى   شمى   لمسى   ت وقى(
تالفرد منا ةينما يتل  بطريقة ما م  الطرً بموق  معي  تإن  يدر  تالفرد منا ةينما يتل  بطريقة ما م  الطرً بموق  معي  تإن  يدر  

يربط بي  ه ا يربط بي  ه ا   ه ا الموق   ومعالم    بعضجا أو كلجا ؛ ويةاو  أ ه ا الموق   ومعالم    بعضجا أو كلجا ؛ ويةاو  أ 
وهو يةاو  أ  يستجيب لج ا الموق  وهو يةاو  أ  يستجيب لج ا الموق   برات  السابقة  برات  السابقة المعالم و يرها بالمعالم و يرها ب

  بطريقة ما م  طرً ايستجابة .بطريقة ما م  طرً ايستجابة .
  

  DDeeffiinniittiioonn  ooff  LLeeaarrnniinnggتعريف التعلم تعريف التعلم 

التعلم مفجوم رئيس م  مفاهيم علم النفس ت  يةتى باهتمام التعلم مفجوم رئيس م  مفاهيم علم النفس ت  يةتى باهتمام   
 ريً    ريً   العلماء والمفكري  تى ك  ةما  ومكا  . تمن  عجد الفلاسفة ا العلماء والمفكري  تى ك  ةما  ومكا  . تمن  عجد الفلاسفة ا 

ب  ومن  نةو  اسديا  السماوية   ةتى عجدنا الراه  الةات  بشتى ب  ومن  نةو  اسديا  السماوية   ةتى عجدنا الراه  الةات  بشتى 
لنو  العلم والمعرتة وتطبيقاتجا التقنية والعملية   ومفجوم التعلم يُشك  لنو  العلم والمعرتة وتطبيقاتجا التقنية والعملية   ومفجوم التعلم يُشك  
إةدى القضايا المةورية وما ينبثً عنجا م  بةوث وتجارب ودراسا  إةدى القضايا المةورية وما ينبثً عنجا م  بةوث وتجارب ودراسا  
وتعليم وتدريب وتطبيً . وم  أج   ل  يوجد اليوم تى مجتمعنا وتعليم وتدريب وتطبيً . وم  أج   ل  يوجد اليوم تى مجتمعنا 

تنفً عليجا اسموا  الطائلة   تتمث  تى المدارس تنفً عليجا اسموا  الطائلة   تتمث  تى المدارس   مدسسا مدسسا لمعالر لمعالر اا
والجامعا  ونةوها ي لشىء إي لمتابعة قضية التعلم والولو   ب طفالنا والجامعا  ونةوها ي لشىء إي لمتابعة قضية التعلم والولو   ب طفالنا 

  ..( ( 1717: :   20032003)نبي  مةمد ةايد   )نبي  مةمد ةايد   إلى الةياة العملية العامة الناجةة إلى الةياة العملية العامة الناجةة 
  
باهتمام باهتمام   ىىم  الموضوعا  التى ما ةال  تةتم  الموضوعا  التى ما ةال  تةت  يعتبر التعلميعتبر التعلمو و 
ى مجا  التربية ةيث أ  عملية التعلم مركبة تت ثر بالعديد م  ى مجا  التربية ةيث أ  عملية التعلم مركبة تت ثر بالعديد م  الباةثي  تالباةثي  ت

تتمث  تى المثيرا    تتمث  تى المثيرا      ىىالمتغيرا  منجا ما يرجع إلى البيئة ال ارجية التالمتغيرا  منجا ما يرجع إلى البيئة ال ارجية الت
المعرتية المعرتية   ىىالنواةالنواة  ومنجا ما يرجع إلى الفرد نفس  وال ى يةتوى علىومنجا ما يرجع إلى الفرد نفس  وال ى يةتوى على

  . .   واينفعالية   ومنجا ما يرجع إلى المواد الدراسيةواينفعالية   ومنجا ما يرجع إلى المواد الدراسية
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علم م  أكثر موضوعا  علم النفس علم م  أكثر موضوعا  علم النفس ةيث يعد موضوع التةيث يعد موضوع الت
ثارة يهتمام العديد م  الباةثي    تقد تركة ج  اهتمام  ثارة يهتمام العديد م  الباةثي    تقد تركة ج  اهتمام التربوى أهمية وا  التربوى أهمية وا 
الباةثي  تى ميدا  علم النفس من  نش ت  على التعلم ؛ مةاولي  التعر  الباةثي  تى ميدا  علم النفس من  نش ت  على التعلم ؛ مةاولي  التعر  
على ه ا التاهرة ا نسانية المعقدة م  أج  التول  إلى القواني  التى على ه ا التاهرة ا نسانية المعقدة م  أج  التول  إلى القواني  التى 

ا وتوتيفجا تى المواق  الةياتية الم تلفة ا وتوتيفجا تى المواق  الةياتية الم تلفة تتةكم بجا وكيفية استثمارهتتةكم بجا وكيفية استثماره
و لولاد التربوية منجا . وتنبع أهمية موضوع التعلم م  كون  عملية و لولاد التربوية منجا . وتنبع أهمية موضوع التعلم م  كون  عملية 
يكتسب م   لالجا الفرد أنماطاد سلوكية جديدة ومجارا  معرتية وانفعالية يكتسب م   لالجا الفرد أنماطاد سلوكية جديدة ومجارا  معرتية وانفعالية 

يطة ومعقدة تساعدا تى تكيف  مع بيئت  الدا لية وايجتماعية يطة ومعقدة تساعدا تى تكيف  مع بيئت  الدا لية وايجتماعية ووجدانية بسووجدانية بس
بشك  دائم ومستمر   ومواججة اس طار والتةديا  بشك  دائم ومستمر   ومواججة اس طار والتةديا  التى يتفاع  معجا التى يتفاع  معجا 

المةيطة ب  كما وتساعد معرتتنا للتعلم إلى التول  إلى تجم أتض  المةيطة ب  كما وتساعد معرتتنا للتعلم إلى التول  إلى تجم أتض  
وأعمً للسلو  ا نسانى ال ى يجمع  البية علماء النفس على اعتبارا وأعمً للسلو  ا نسانى ال ى يجمع  البية علماء النفس على اعتبارا 

  سلوكاد متعلماد تى معتم  .سلوكاد متعلماد تى معتم  .
  
لقد تعدد  التعريفا  التى تناول  موضوع التعلم نتيجة لقد تعدد  التعريفا  التى تناول  موضوع التعلم نتيجة و و 
  النتريا    النتريا  تيتيا إلى نتريا  متنوعة   تفى الوق  ال ى تركة ا إلى نتريا  متنوعة   تفى الوق  ال ى تركة يستنادهيستناده

السلوكية تى تعريفجا للتعلم على التغيرا  الملاةتة والقابلة للقياس تى السلوكية تى تعريفجا للتعلم على التغيرا  الملاةتة والقابلة للقياس تى 
السلوكيا  ال ارجية   ترى النتريا  المعرتية ضرورة التركية على السلوكيا  ال ارجية   ترى النتريا  المعرتية ضرورة التركية على 

)ا ةساس   اينتباا )ا ةساس   اينتباا المتغيرا  الوسيطية أو ما يسمى بالعمليا  المعرتية المتغيرا  الوسيطية أو ما يسمى بالعمليا  المعرتية 
وما يطرأ عليجا م  تغيرا  وتناولجا وما يطرأ عليجا م  تغيرا  وتناولجا التفكير(   التفكير(   الت كر   الت كر    درا     درا      ا  ا

بالبةث والدراسة لما لجا م  علاقة وثيقة بالتعلم تجم يرو  أ  التغير تى بالبةث والدراسة لما لجا م  علاقة وثيقة بالتعلم تجم يرو  أ  التغير تى 
العلميا  المعرتية هو ال ى يجع  م  التغير تى السلو  ال ارجى أمراد العلميا  المعرتية هو ال ى يجع  م  التغير تى السلو  ال ارجى أمراد 

  ممكناد .ممكناد .
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  AAssssuummppttiioonnssكما ويتفً منترو التعلم على مسلمتي  كما ويتفً منترو التعلم على مسلمتي  
تندو  إليجما تى مةاولة تجمجم لتاهرة التعلم   تجم ينترو  إلى التعلم تندو  إليجما تى مةاولة تجمجم لتاهرة التعلم   تجم ينترو  إلى التعلم يسيس

كتغير دائم نسبياد تى سلو  الفرد التاهر والضمنى . وه ا يعنى أ  كتغير دائم نسبياد تى سلو  الفرد التاهر والضمنى . وه ا يعنى أ  
المتعلمي  يمكنجم القيام بسلوكيا  لم يك  بإمكانجم القيام بجا قب  ةدوث المتعلمي  يمكنجم القيام بسلوكيا  لم يك  بإمكانجم القيام بجا قب  ةدوث 

ع  ع  التعلم وه ا اسمر لةي  بغو النتر ع  امتلاكجم ترلة التعبير التعلم وه ا اسمر لةي  بغو النتر ع  امتلاكجم ترلة التعبير 
تجارا أو عدم امتلاكجم لج ا الفرلة   كما ويتفقو  أيضاد  تجارا أو عدم امتلاكجم لج ا الفرلة   كما ويتفقو  أيضاد ه ا السلو  وا  ه ا السلو  وا 
على أن  م  أج  اعتبار التغير تى السلو  تعلماد يجب أ  ينبثً ه ا على أن  م  أج  اعتبار التغير تى السلو  تعلماد يجب أ  ينبثً ه ا 
التغير ع   برة تعلية للفرد مع البيئة التى يتفاع  معجا ولج ا المسلمة التغير ع   برة تعلية للفرد مع البيئة التى يتفاع  معجا ولج ا المسلمة 

ر تى ر تى تطبيقا  تربوية هامة يجب أ  ها بعي  ايعتبار تليس ك  تغيتطبيقا  تربوية هامة يجب أ  ها بعي  ايعتبار تليس ك  تغي
السلو  يمك  أ  نعتبرا تعلماد   تجنا  العديد م  التغيرا  تى السلو  السلو  يمك  أ  نعتبرا تعلماد   تجنا  العديد م  التغيرا  تى السلو  

أو نتيجة لتعاطى الفرد لبعو العقاقير أو نتيجة لتعاطى الفرد لبعو العقاقير   MMaattuurraattiioonnتنتت ع  النضت تنتت ع  النضت 
أو نتيجة للتعب تج ا التغيرا  أو نتيجة للتعب تج ا التغيرا  الطبيعية أو الم لقة كيميائياد الطبيعية أو الم لقة كيميائياد أو الم درا  أو الم درا  

ك  اعتبارها ك  اعتبارها نعتبرها تغيرا  مدقتة تى السلو  وليس  دائمة ل ل  ي يمنعتبرها تغيرا  مدقتة تى السلو  وليس  دائمة ل ل  ي يم
  ..  ((DDrriissccoollll,,11999944))تعلماد تعلماد 

  
اتفاً على تعري  مةدد للتعلم تالمعرتيو  يةاولو  اتفاً على تعري  مةدد للتعلم تالمعرتيو  يةاولو  ل ا ي يوجد ل ا ي يوجد 

إثبا  دور العمليا  المعرتية تى التعلم والنتر إلي  على أن  نشاط عقلى إثبا  دور العمليا  المعرتية تى التعلم والنتر إلي  على أن  نشاط عقلى 
نما يستد  علي  م   لا  اسداء أما  نما يستد  علي  م   لا  اسداء أما دا لى ي يمك  ملاةتت  وا  دا لى ي يمك  ملاةتت  وا 

على دور المدثرا  ال ارجية تى على دور المدثرا  ال ارجية تى   السلوكيو  تيركةو  اهتمامجم اسكبرالسلوكيو  تيركةو  اهتمامجم اسكبر
تجاهلي  ب ل  العمليا  المعرتية لعدم إمكانية تجاهلي  ب ل  العمليا  المعرتية لعدم إمكانية ممتشكي  سلو  الفرد تشكي  سلو  الفرد 

  ..  ملاةتتجا وقياسجاملاةتتجا وقياسجا
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  : :   وقد تم رلد العديد م  التعريفا  للتعلم يمك   كر العديد منجاوقد تم رلد العديد م  التعريفا  للتعلم يمك   كر العديد منجا
   تعري  جيلفورد تعري  جيلفوردGGuuiillffoorrdd  ::  تغير تى السلو  ناتت تغير تى السلو  ناتت   التعلم هوالتعلم هو

قد يكو  نتيجة سثر منبجا  بسيطة   قد يكو  نتيجة سثر منبجا  بسيطة     ع  استثارة   وه ا التغيرع  استثارة   وه ا التغير
  LLeeaarrnniinngg  iiss  aannyy  cchhaannggee  iinn  ........  وقد يكو  لمواق  معقدةوقد يكو  لمواق  معقدة

bbeehhaavviioorr  rreessuullttiinngg  ffrroomm  ssttiimmuullaattiioonn  ..  
    تعري  م  تعري  مMMuunnnn   : : ... عملية تعدي  تى السلو  أو ال برة ... عملية تعدي  تى السلو  أو ال برة

TToo  LLeeaarrnn  iiss  ttoo  mmooddiiffyy  bbeehhaavviioorr  aanndd  eexxppeerriieennccee    
    تعري  جيتس  تعري  جيتسGGaatteess  ب الطرً التى تجعلنا ب الطرً التى تجعلنا : عملية اكتسا: عملية اكتسا

نشبع دواتعنا أو نل  إلى تةقيً أهداتنا    وه ا ي    دائماد نشبع دواتعنا أو نل  إلى تةقيً أهداتنا    وه ا ي    دائماد 
  LLeeaarrnniinngg  mmaayy  bbee  tthhoouugghhtt  ooffشك  ة  المشكلا  .... شك  ة  المشكلا  .... 

aass  tthhee  aaccqquuiissiittiioonn  ooff  wwaayyss  ooff  ssaattiissffyyiinngg  mmoottiivveess  

oorr  ooff  aattttaaiinniinngg  ggooaallss..  IItt  oofftteenn  ttaakkeess  tthhee  ffoorrmm  ooff  

pprroobblleemm  ssoollvviinngg  ..  
  

ع  ع  نشاط أو عملية اكتساب المعار  والمجارا  نشاط أو عملية اكتساب المعار  والمجارا  يُعر  ب ن  يُعر  ب ن  و و 
  TThhee  aaccttiivviittyy  oorrالدراسة والممارسة أو المرور ب برة معينة الدراسة والممارسة أو المرور ب برة معينة طريً طريً 

pprroocceessss  ooff  ggaaiinniinngg  kknnoowwlleeddggee  oorr  sskkiillllss  bbyy  ssttuuddyyiinngg,,  

pprraaccttiicciinngg,,  oorr  eexxppeerriieenncciinngg  ssoommeetthhiinngg  
))wweebbsstteerr..ccoomm//ddiiccttiioonnaarryy//lleeaarrnniinngg--hhttttpp::////wwwwww..mmeerrrriiaamm((  

  ويُعر  ب ن  "تغير تى اسداء أو تعدي  تى السلو  ثاب  نسبياد   ينتت   ويُعر  ب ن  "تغير تى اسداء أو تعدي  تى السلو  ثاب  نسبياد   ينتت 
ع  ال برة والمرا  وي يعةى إلى الةاي  الجسمية المدقتة كتل  التى ع  ال برة والمرا  وي يعةى إلى الةاي  الجسمية المدقتة كتل  التى 
يةدثجا المرو أو التعب أو العقاقير"" وأ  ه ا التعدي  يةدث أثناء يةدثجا المرو أو التعب أو العقاقير"" وأ  ه ا التعدي  يةدث أثناء 

  اع الفرد لدواتع  وبلوغ أهدات  .اع الفرد لدواتع  وبلوغ أهدات  .إشبإشب
    

يل  تغيراد شب  دائم يل  تغيراد شب  دائم التعلم ب ن  التعلم ب ن  تيعر  تيعر  جو  جى كارلسو  جو  جى كارلسو  أما أما 
إلى درجة ما تى السلو    وي يعةى ه ا التغير إلى عوام  النمو    أو إلى درجة ما تى السلو    وي يعةى ه ا التغير إلى عوام  النمو    أو 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/learning
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عوام  تُةدث ت ثيرا  مدقتة نسبياد   أو عوام  دورية )مث  الم درا  أو عوام  تُةدث ت ثيرا  مدقتة نسبياد   أو عوام  دورية )مث  الم درا  أو 
: :   19861986كورسينى   كورسينى   وريموند جى. وريموند جى. )جور  إم  اةدا )جور  إم  اةدا ( ( / التعب/ التعب  ايججادايججاد

88 ) )..  
  

العملية التى يمر العملية التى يمر تيعر  التعلم ب ن  تيعر  التعلم ب ن  شارلة آى بروكس شارلة آى بروكس   أماأما
كلمة السليم كلمة السليم و و   السلو  م   لالجا بتغيرا  دائمة نسبياد عند الكائ  السليم .السلو  م   لالجا بتغيرا  دائمة نسبياد عند الكائ  السليم .

تستبعد تغيرا  السلو  التى قد تكو  ناجمة ع  إلابة   أو تد   تستبعد تغيرا  السلو  التى قد تكو  ناجمة ع  إلابة   أو تد   
  ..أو العوام  المعدية أو العوام  المعدية   ب كبر الس ب كبر الس جراةى   أو تل  تى الجسم بسبجراةى   أو تل  تى الجسم بسب

  
مستمراد تى اسداء وأ  مستمراد تى اسداء وأ  أ  التعلم : تةسناد أ  التعلم : تةسناد   MMuurrssllll  وي كر ميرس وي كر ميرس 

طبيعة ه ا التةس  يمك  ملاةتتجا نتيجة التغيرا  التى تةدث أثناء طبيعة ه ا التةس  يمك  ملاةتتجا نتيجة التغيرا  التى تةدث أثناء 
. ت وج  النشاط التى ب لجا الفرد يكو  المقلود منجا عادة تى أو  . ت وج  النشاط التى ب لجا الفرد يكو  المقلود منجا عادة تى أو    التعلمالتعلم

ك  من  . ول ل  تجى ك  من  . ول ل  تجى للتمللتمالتعلم اكتشا  الموق  أكثر منجا مةاولة التعلم اكتشا  الموق  أكثر منجا مةاولة 
تتضم   الباد الكثير م  ايستجابا   ير المميةة وال اطئة . وباستمرار تتضم   الباد الكثير م  ايستجابا   ير المميةة وال اطئة . وباستمرار 

  وب   الججود تق  اس طاء ويمي  الموق  إلى التمية والوضوح .وب   الججود تق  اس طاء ويمي  الموق  إلى التمية والوضوح .التدريب التدريب 
  

التغير المطرد تى التغير المطرد تى هو هو التعلم التعلم أ  أ    MMccCCoonneell    ننو و ككويضي  ماويضي  ما
جد تيجا الفرد جد تيجا الفرد م  ناةية بالمواق  المتغيرة التى يو م  ناةية بالمواق  المتغيرة التى يو   السلو  ال ى يرتبطالسلو  ال ى يرتبط

          ويرتبط م  ناةية أ رى بمةاوي  الفرد المستمرة وايستجابة لجا بنجاح .ويرتبط م  ناةية أ رى بمةاوي  الفرد المستمرة وايستجابة لجا بنجاح .
  

يكو  التعلم تكوي  ترضى   نستد  علي  م  آثارا ونتائج  يكو  التعلم تكوي  ترضى   نستد  علي  م  آثارا ونتائج  وهك ا وهك ا   
تى سلو  الفرد   وهو م  ةيث هو ك ل  نستد  علي  م  التغير تى تى سلو  الفرد   وهو م  ةيث هو ك ل  نستد  علي  م  التغير تى 

ي ضع لشروط ي ضع لشروط    ل  التغير ال ى ل  التغير ال ى  ––أداء الفرد وهو ما يقاس م  السلو  أداء الفرد وهو ما يقاس م  السلو  
  الممارسة .الممارسة .
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  خصائص عملية التعلمخصائص عملية التعلم

التعلم نجد أن  يتكو  م  عدة مكونا  يمك  إنجاةها التعلم نجد أن  يتكو  م  عدة مكونا  يمك  إنجاةها عملية عملية عند تةلي  عند تةلي  
  ::ى ى تى الآتتى الآت
  التعلم عملية تغيرالتعلم عملية تغير  ..11

. .   السلو السلو   ىىةدوث عملية التغيير أو التعدي  تةدوث عملية التغيير أو التعدي  ت  ىىعلعلأى ينطوى أى ينطوى 
 أو  أو وقد يكو  التغيير إيجابياد وقد يكو  التغيير إيجابياد . .   أ رىأ رى  ىىوالتغير عبارة اينتقا  م  ةالة إلوالتغير عبارة اينتقا  م  ةالة إل

تالتغير ا يجابى قد يةدث تى الجوانب المعرتية أو الوجدانية أو تالتغير ا يجابى قد يةدث تى الجوانب المعرتية أو الوجدانية أو . .   سلبياد سلبياد 
ويتجر التغير تى اكتساب ةفت جدو  الضرب البسيط ةتى ويتجر التغير تى اكتساب ةفت جدو  الضرب البسيط ةتى . .   الةركيةالةركية

  ىىويتجر التغير السلبويتجر التغير السلب. .   اكتساب ةفت جدو  العنالر الكيميائية لمندلي اكتساب ةفت جدو  العنالر الكيميائية لمندلي 
سرقة سرقة اكتساب العادا  السلوكية الغير مر وب تيجا مث  الك ب والاكتساب العادا  السلوكية الغير مر وب تيجا مث  الك ب وال  ىىتت

  .  .  والنفاً والتسوي  والنفاً والتسوي    والغش والعدوا والغش والعدوا 

  
  التعلم بولفة أداءالتعلم بولفة أداء  ..22

تالسلو  هو ك  ما يلدر م  تالسلو  هو ك  ما يلدر م  . .   هنا  ترً بي  اسداء والسلو هنا  ترً بي  اسداء والسلو 
. .   الفرد تى لورة رد تع  أو استجابة ةركية أو عقلية تاهرة أو كامنةالفرد تى لورة رد تع  أو استجابة ةركية أو عقلية تاهرة أو كامنة

يتض   ل  يتض   ل  . و . و   واسداء هو الجةء التاهر ال ى يمك  قياس  قياساد كمياد واسداء هو الجةء التاهر ال ى يمك  قياس  قياساد كمياد 
ئ  اللةيةة التى يقوم بةلجا التلمي  أو الدرجا  التى ئ  اللةيةة التى يقوم بةلجا التلمي  أو الدرجا  التى تى عدد المساتى عدد المسا

  . . التةريرية التةريرية ايمتةانا  ايمتةانا  يةل  عليجا تى يةل  عليجا تى 

    
  التعلم يتم تة  شروط الممارسةالتعلم يتم تة  شروط الممارسة  ..33

الممارسة عبارة ع  العملية التى يقوم بجا الفرد بجد  تغيير الممارسة عبارة ع  العملية التى يقوم بجا الفرد بجد  تغيير 
  يةدث التعلم يبد م  القيام بممارسة معينةيةدث التعلم يبد م  القيام بممارسة معينة  ىىولكولك. .   أنماط سلوكية معينةأنماط سلوكية معينة

ة ة ييل  يبد م  تواتر شروط   منجا التغ ية الراجعة والتعة ل  يبد م  تواتر شروط   منجا التغ ية الراجعة والتعة يتم  يتم    ىىولكولك. . 
ويتض  ويتض  . .   ةدوث ايستجابا  الناجةة لة  المشكلا ةدوث ايستجابا  الناجةة لة  المشكلا   ىىإلإل  ىىال ى يددال ى يدد
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 ل  م   لا  ردية نمو   يمك  تقليدا عند اكتساب مجارا  مث  رسم  ل  م   لا  ردية نمو   يمك  تقليدا عند اكتساب مجارا  مث  رسم 
ال ريطة أو التمثي  البيانى أو رسم مجموعة ة  المتباينة على  ط ال ريطة أو التمثي  البيانى أو رسم مجموعة ة  المتباينة على  ط 

  . .   اسعداداسعداد

  
  ثر تى جوانب الش ليةثر تى جوانب الش ليةالتعلم يد التعلم يد   ..44

. .   جوانب الش لية للفردجوانب الش لية للفرد  ىىتت  ىىإ  الجد  م  التعلم هو التغيير ا يجابإ  الجد  م  التعلم هو التغيير ا يجاب
  ىىيتم  ل  يبد أ  يةدث التغير بطريقة مطردة وشاملة ومتكاملة تيتم  ل  يبد أ  يةدث التغير بطريقة مطردة وشاملة ومتكاملة ت  ىىولكولك

تغير تى الجوانب المعرتية تغير تى الجوانب المعرتية والوال  . .   الجوانب المعرتية والوجدانية والةركيةالجوانب المعرتية والوجدانية والةركية
رسية والةياتية وك ل  رسية والةياتية وك ل  ة  المشكلا  المدة  المشكلا  المد  ىىالقدرة علالقدرة عل  ىىيتجر  ل  تيتجر  ل  ت
ك  ما نتعلم  ك  ما نتعلم      التغير تى الجوانب الوجدانية : التغير تى الجوانب الوجدانية : ويشم  ويشم    ..  ال كاء المعرتىال كاء المعرتى

وال كاء وال كاء   ىىوالموسيقوالموسيق  ىىم  القيم وايتجاها  والميو  والت وً الجمالى والفنم  القيم وايتجاها  والميو  والت وً الجمالى والفن
اكتساب اكتساب   ىىتمث   ل  تتمث   ل  تتيتي  التغير تى الجوانب الةركية :التغير تى الجوانب الةركية :أما أما   ..  الوجدانىالوجدانى

تمثي  البيانا    است دام تمثي  البيانا    است دام     مث  الكتابة مث  الكتابة المجارا  الةركية الكبيرة والدقيقة المجارا  الةركية الكبيرة والدقيقة 
  ..  رسم  ريطة   رسم شك  هندسى   رسم  ريطة   رسم شك  هندسى اسججةة المعملية اسججةة المعملية 

  
  نظريات التعلم نظريات التعلم 

النترية تى العلوم الطبيعية هى إطار عام يشم  الوقائع النترية تى العلوم الطبيعية هى إطار عام يشم  الوقائع 
والقواني  التجريبية التى تجمع ه ا الوقائع والقواني  بقلد تةديد والقواني  التجريبية التى تجمع ه ا الوقائع والقواني  بقلد تةديد 

بيد أ  اسمر بيد أ  اسمر   البعو .البعو .و و جا جا العلاقا  المتدا لة بي  ه ا القواني  بعضالعلاقا  المتدا لة بي  ه ا القواني  بعض
ي تل  تى العلوم السلوكية ةيث أ  النترية تى علم النفس يقلد بجا ي تل  تى العلوم السلوكية ةيث أ  النترية تى علم النفس يقلد بجا 

  ويتضم    ويتضم  المسلما  اسولية التى يفترو التسليم بلةتجا دو  برها  المسلما  اسولية التى يفترو التسليم بلةتجا دو  برها  
 ل  مجموعة م  المفاهيم  ا  الةد اسقلى م  التجريد التى تسمى  ل  مجموعة م  المفاهيم  ا  الةد اسقلى م  التجريد التى تسمى 

قا  الوتيفية بي  قا  الوتيفية بي  عادة تكوينا  ترضية   تقرر لتةديد بعو أنماط العلاعادة تكوينا  ترضية   تقرر لتةديد بعو أنماط العلا
"المتغيرا  المستقلة" ومتغيرا  ايستجابة "المتغيرا  المستقلة" ومتغيرا  ايستجابة متغيرا  المثيرا  م  ناةية متغيرا  المثيرا  م  ناةية 
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)أةمد ةكى لال    )أةمد ةكى لال    والسلو  والمتغيرا  التابعة م  ناةية أ رى والسلو  والمتغيرا  التابعة م  ناةية أ رى 
19831983 ) )..    

  
تعم  معتم نتريا  التعلم على ا عترا  بالدور ال ى يلعب  تعم  معتم نتريا  التعلم على ا عترا  بالدور ال ى يلعب  و و 

نتريا  تعم  على نتريا  تعم  على ك  م  السلو  والمعرتة تى عمليا  التعلم . تج ا الك  م  السلو  والمعرتة تى عمليا  التعلم . تج ا ال
ول  الكيفية التى يتجر بجا استراد ما تم لجم تعلم    وك ل  تةاو  ول  الكيفية التى يتجر بجا استراد ما تم لجم تعلم    وك ل  تةاو  
تفسير وشرح العمليا  التى تكم  وراء المتاهر ال ارجية للتعلم . وجميع تفسير وشرح العمليا  التى تكم  وراء المتاهر ال ارجية للتعلم . وجميع 
نتريا  التعلم يجب أ  تعم  بشك  أو ب  ر على ا هتمام بك  الةقائً نتريا  التعلم يجب أ  تعم  بشك  أو ب  ر على ا هتمام بك  الةقائً 

  ..  ر م أنجا قد تعم  على تفسيرها ب شكا  م تلفة   ر م أنجا قد تعم  على تفسيرها ب شكا  م تلفة 
  

وتعد نتريا  التعلم مةاوي  لتفسير السلو  ا نسانى بجد  وتعد نتريا  التعلم مةاوي  لتفسير السلو  ا نسانى بجد  
تنتيم المعرتة والةقائً والمبادو ةو  التعلم   وال ى م  ش ن  أ  تنتيم المعرتة والةقائً والمبادو ةو  التعلم   وال ى م  ش ن  أ  
يساعد تى تجم السلو  ا نسانى والتنبد ب  وضبط  وتتعدد نتريا  يساعد تى تجم السلو  ا نسانى والتنبد ب  وضبط  وتتعدد نتريا  
التعلم تبعاد لتعدد واتساع المواضيع المرتبطة بعملية التعلم   ويرجع التعلم تبعاد لتعدد واتساع المواضيع المرتبطة بعملية التعلم   ويرجع 

تساع وتعدد مواضيع التعلم إلى ةقيقة أ  ا نسا  كائ  تساع وتعدد مواضيع التعلم إلى ةقيقة أ  ا نسا  كائ  السبب تى االسبب تى ا
ممية وتريد يمتاة باتساع دائرة أنشطة وتعدد سلوكيات  وتنوعجا وتعدد ممية وتريد يمتاة باتساع دائرة أنشطة وتعدد سلوكيات  وتنوعجا وتعدد 
العوام  والمتغيرا  المرتبطة بجا . وتجتم نتريا  التعلم بدراسة عملية العوام  والمتغيرا  المرتبطة بجا . وتجتم نتريا  التعلم بدراسة عملية 
التعلم كون  يشك  جوهر المعرتة النفسية وس  معتم السلو  ا نسانى التعلم كون  يشك  جوهر المعرتة النفسية وس  معتم السلو  ا نسانى 

للتعلم عدة نما   أو نتريا  تفسرا وه ا للتعلم عدة نما   أو نتريا  تفسرا وه ا و و    ا العملية . ا العملية .ناتت ع  هناتت ع  ه
  النما   يمك  إيجاةها تيما يلى :النما   يمك  إيجاةها تيما يلى :

علددددددى ايرتباطددددددا  بددددددي  علددددددى ايرتباطددددددا  بددددددي    يركددددددةيركددددددةرتبدددددداطى : رتبدددددداطى : تجدددددداا السددددددلوكى ايتجدددددداا السددددددلوكى اياياي  ..11
جدو إتجداا يقدوم علدى تفسدير ا رتبداط جدو إتجداا يقدوم علدى تفسدير ا رتبداط اسةداث البيئية والسلو    تاسةداث البيئية والسلو    ت

    بدددي  مثيدددرا  مةدددددة واسدددتجابا  الكدددائ  الةدددى لجددد ا المثيدددرا  بدددي  مثيدددرا  مةدددددة واسدددتجابا  الكدددائ  الةدددى لجددد ا المثيدددرا  
دور البيئددة تددى الددتعلم والنددواتت المترتبددة دور البيئددة تددى الددتعلم والنددواتت المترتبددة هدد ا ايتجدداا علددى هدد ا ايتجدداا علددى   ويدكدددويدكددد
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وسدددكنر وسدددكنر نتريدددا  ايفدددا  بددداتلو  نتريدددا  ايفدددا  بددداتلو  ومددد  أمثلتددد  ومددد  أمثلتددد  علدددى عمليدددة الدددتعلم علدددى عمليدددة الدددتعلم 
    ونتريدة كدلار  هد  ونتريدة كدلار  هد  دو  جثرى تى ايقترا  دو  جثرى تى ايقترا  إإنترية نترية وثورنداي  و وثورنداي  و 

ةيددددث تدكددددد هدددد ا النتريددددا  علددددى أ  الددددتعلم هددددو بمثابددددة تشددددكي  ةيددددث تدكددددد هدددد ا النتريددددا  علددددى أ  الددددتعلم هددددو بمثابددددة تشددددكي  
عينة وت تل  تيما بينجدا عينة وت تل  تيما بينجدا ارتباطا  بي  مثيرا  بيئية واستجابا  مارتباطا  بي  مثيرا  بيئية واستجابا  م

  تى تفسير كيفية تشكي  مث  ه ا ايرتباطا  .تى تفسير كيفية تشكي  مث  ه ا ايرتباطا  .
  

يعطى أهمية للعمليا  التى تجرى دا   الفرد يعطى أهمية للعمليا  التى تجرى دا   الفرد تجاا المعرتى : تجاا المعرتى : اياي  ..22
جو اتجاا يعطى اهتماماد كبيراد جو اتجاا يعطى اهتماماد كبيراد أكبر مما تعطي  للبيئة ال ارجية   تأكبر مما تعطي  للبيئة ال ارجية   ت

للعمليا  المعرتية مث  ا ةساس وا نتباا وا درا  والت كر للعمليا  المعرتية مث  ا ةساس وا نتباا وا درا  والت كر 
  عند تفسير عملية التعلم .عند تفسير عملية التعلم . نواع   نواع  والتفكير بوالتفكير ب

: وهو اتجاا يفسر عملية التعلم تى ضوء : وهو اتجاا يفسر عملية التعلم تى ضوء   ىىتجاا ا جتماعتجاا ا جتماعاياي  ..33
  أى يستند على السياً   أى يستند على السياً نمو   اجتماعى أو م   لا  المةاكاة نمو   اجتماعى أو م   لا  المةاكاة 

  .. لا  عملية تفاع   لا  عملية تفاع  ايجتماعى وجوهرا ملاةتة نمو   ايجتماعى وجوهرا ملاةتة نمو   
جو جو ينم   التةلي  الدراسى بمنبئات    تينم   التةلي  الدراسى بمنبئات    تتجاا الرياضى : تجاا الرياضى : اياي  ..44

ر عملية التعلم تى ضوء نمو   رياضى يوض  ر عملية التعلم تى ضوء نمو   رياضى يوض  اتجاا يفساتجاا يفس
  العلاقة بي  العوام  المرتبطة بالتعلم .العلاقة بي  العوام  المرتبطة بالتعلم .

  
وبج ا تالنتريا  السلوكية تدكد على السلو  ال ى يلدر ع  وبج ا تالنتريا  السلوكية تدكد على السلو  ال ى يلدر ع  

أتعا  أتعا    ––المتعلم   تجى تجتم بالتةويلا  المشاهدة على السلو  المتعلم   تجى تجتم بالتةويلا  المشاهدة على السلو  
  لى التقلي  م  أهمية العمليا  الدا ليةلى التقلي  م  أهمية العمليا  الدا ليةإإوتمي  وتمي    ––المتعلمي  وكلماتجم المتعلمي  وكلماتجم 

  التى قد تكو  وراء استعا  والكلما  . التى قد تكو  وراء استعا  والكلما  . 
  

أما النتريا  المعرتيدة   بالمقابد    تتجدتم بمدا يفكدر بد  المدتعلم   أما النتريا  المعرتيدة   بالمقابد    تتجدتم بمدا يفكدر بد  المدتعلم   
تجى تةاو  استكشا  العمليا  العقليدة الدا ليدة و لد  مد  مثد  الد اكرة . تجى تةاو  استكشا  العمليا  العقليدة الدا ليدة و لد  مد  مثد  الد اكرة . 
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إهتمامددداد  الددداد إهتمامددداد  الددداد تجدددى تعطدددى تجدددى تعطدددى واسدددتراتيجيا  اكتسددداب الةقدددائً والمفددداهيم . واسدددتراتيجيا  اكتسددداب الةقدددائً والمفددداهيم . 
بجا وا ةتفدات بجدا وكد ل  كيد  يدتم تقددانجا أو بجا وا ةتفدات بجدا وكد ل  كيد  يدتم تقددانجا أو للمعرتة وكي  يمك  اكتسداللمعرتة وكي  يمك  اكتسدا

وتضدددم النتريدددا  المعرتيدددة النتريدددة الجشدددطلتية ونتريدددة النمدددو وتضدددم النتريدددا  المعرتيدددة النتريدددة الجشدددطلتية ونتريدددة النمدددو   ..  نسددديانجانسددديانجا
المعرتى لبياجي    ونمو   معالجدة المعلومدا  والنتريدة الغرضدية  دوارد المعرتى لبياجي    ونمو   معالجدة المعلومدا  والنتريدة الغرضدية  دوارد 

علددى العمليددا  علددى العمليددا      ةيددث تركددة هدد ا النتريدداةيددث تركددة هدد ا النتريدداونتريددة المجددا  لليفددي  ونتريددة المجددا  لليفددي  تولمددا  تولمددا  
د مث  التفكير والت طديط وات دا  القدرارا  والتوقعدا  د مث  التفكير والت طديط وات دا  القدرارا  والتوقعدا  التى تةدث دا   الفر التى تةدث دا   الفر 

  أكثر م  ايهتمام بالمتاهر ال ارجية للسلو  .أكثر م  ايهتمام بالمتاهر ال ارجية للسلو  .
  

سيطر ايتجاا السوكى تى تفسير التعلم ا نسانى وماةا  سيطر ايتجاا السوكى تى تفسير التعلم ا نسانى وماةا  وقد وقد 
  EEddwwaarrdd  LLeeee  ثورندي ثورندي   ىى  وم  منترى ه ا ايتجاا إدوارد ل  وم  منترى ه ا ايتجاا إدوارد لةتى الآ  ةتى الآ  

TThhoorrnnddiikkee       يفا  بات  و   و تريدري  بروس سكينر تريدري  بروس سكينر و و يفا  باتا  لو    وجو  لو    وجو  ا 
النتريا  السلوكية ايرتباطية النتريا  السلوكية ايرتباطية تركة تركة واطسو  أةد الرواد وأبرةهم   وعامة واطسو  أةد الرواد وأبرةهم   وعامة 

    على ايرتباطا  بي  اسةداث البيئية والسلو  .على ايرتباطا  بي  اسةداث البيئية والسلو  .
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  الفصل الثانىالفصل الثانى
  التعلم السلوكى الارتباطىالتعلم السلوكى الارتباطى

  
  أولاً : نظرية المحاولة والخطأ أولاً : نظرية المحاولة والخطأ 
TTrriiaall  aanndd  EErrrroorr  TThheeoorryy  

  ((  TThhoorrnnddiikkee  11887744--11994499إدوارد ثورنديك ) إدوارد ثورنديك ) 
  

هددو أو  مدد  شددغ  كرسددى أسددات ة علددم الددنفس التربددوى تددى تدداريخ هددو أو  مدد  شددغ  كرسددى أسددات ة علددم الددنفس التربددوى تددى تدداريخ 
يعر  نمو   ثورندي  للتعلم أيضدا باسدم ارتباطيدة ثورنددي  يعر  نمو   ثورندي  للتعلم أيضدا باسدم ارتباطيدة ثورنددي  علم النفس   و علم النفس   و 

TThhoorrnnddiikk''ss  CCoonnnneeccttiioonn   هدد ا ويعدددد ثورنددددي  مدد  علمددداء الدددنفس   هدد ا ويعدددد ثورنددددي  مدد  علمددداء الدددنفس  
ال ي  اهتموا بمواضيع الممارسة التربويدة وكدا  مد  اسوائد  الد ي  سداهموا ال ي  اهتموا بمواضيع الممارسة التربويدة وكدا  مد  اسوائد  الد ي  سداهموا 
تدددى تطدددوير ةقددد  علدددم الدددنفس التربدددوى مددد   دددلا  الآراء والمدلفدددا  التدددى تدددى تطدددوير ةقددد  علدددم الدددنفس التربدددوى مددد   دددلا  الآراء والمدلفدددا  التدددى 

  تفدى مقالدة لد    تفدى مقالدة لد    ((WWaallbbeerrgg  &&  HHeeaarrtteell,,11999944))قدمجا تدى هد ا الشد   قدمجا تدى هد ا الشد   
( أكدددد ( أكدددد 19101910لددددر  تدددى العددددد اسو  لمجلدددة علدددم الدددنفس التربدددوى عدددام )لددددر  تدددى العددددد اسو  لمجلدددة علدددم الدددنفس التربدددوى عدددام )

علددى أ  علددم الددنفس يمكدد  أ  يسددجم تددى رتددع كفدداءة العمليددة التربويددة مدد  علددى أ  علددم الددنفس يمكدد  أ  يسددجم تددى رتددع كفدداءة العمليددة التربويددة مدد  
  في  عملية التدريس وتقويمجا .في  عملية التدريس وتقويمجا . لا  ت طيط وتن لا  ت طيط وتن

  
وات ددد  ثورنددددي  موقفددداد م تلفددداد تدددى تفسدددير عمليدددة الدددتعلم وتشدددكي  وات ددد  ثورنددددي  موقفددداد م تلفددداد تدددى تفسدددير عمليدددة الدددتعلم وتشدددكي  
ايرتباط بي  المثيرا  وايستجابا  إ  يدكد علدى أهميدة الدتعلم مد   دلا  ايرتباط بي  المثيرا  وايستجابا  إ  يدكد علدى أهميدة الدتعلم مد   دلا  

. وتيمددددا يلددددى تفلددددي  مددددوجة لمبددددادو ومفدددداهيم نتريددددة . وتيمددددا يلددددى تفلددددي  مددددوجة لمبددددادو ومفدددداهيم نتريددددة   المةاولددددة وال طدددد المةاولددددة وال طدددد 
  ثورندي  :ثورندي  :

  
    التعلم من خلال المحاولة والخطأالتعلم من خلال المحاولة والخطأ
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يدددددرى ثورنددددددي  أ  ايرتباطدددددا  بدددددي  المثيدددددرا  وايسدددددتجابا  قدددددد يدددددرى ثورنددددددي  أ  ايرتباطدددددا  بدددددي  المثيدددددرا  وايسدددددتجابا  قدددددد 
تتشك  وتقا لمبدأ المةاولة وال ط  تعندما يواج  الفرد مواق  مثيدرة معيندة تتشك  وتقا لمبدأ المةاولة وال ط  تعندما يواج  الفرد مواق  مثيدرة معيندة 
يتطلب من  ايستجابة لجا تإن  يلج  إلى مةاوي  سدلوكية معيندة وبالتدالى يتطلب من  ايستجابة لجا تإن  يلج  إلى مةاوي  سدلوكية معيندة وبالتدالى 

سبة سبة تإن  يةتفت بايستجابا  المناسبة ويت لى ع  ايستجابا   ير المناتإن  يةتفت بايستجابا  المناسبة ويت لى ع  ايستجابا   ير المنا
وبج ا تإ  الرابطة بي  الوضع المثيرى وايستجابة تتقوى ويتكرر است دام وبج ا تإ  الرابطة بي  الوضع المثيرى وايستجابة تتقوى ويتكرر است دام 
تلدد  ايسددتجابة عندددما يواجدد   لدد  الوضددع مسددتقبلاد أو أيددة أوضدداع أ ددرى تلدد  ايسددتجابة عندددما يواجدد   لدد  الوضددع مسددتقبلاد أو أيددة أوضدداع أ ددرى 
مشددابجة وبجدد ا المعنددى تددإ  الددتعلم عنددد ثورندددي  يقددوم علددى مبدددأ الولددو  مشددابجة وبجدد ا المعنددى تددإ  الددتعلم عنددد ثورندددي  يقددوم علددى مبدددأ الولددو  

  التددى   التددى إلددى ايسددتجابة اللددةيةة المناسددبة للوضددع المثيددرى وتقددا للمةدداويإلددى ايسددتجابة اللددةيةة المناسددبة للوضددع المثيددرى وتقددا للمةدداوي
يقدددوم بجدددا الفدددرد اسمدددر الددد ى يدددددى إلدددى تقويدددة الرابطدددة بدددي  هددد ا الوضدددع يقدددوم بجدددا الفدددرد اسمدددر الددد ى يدددددى إلدددى تقويدددة الرابطدددة بدددي  هددد ا الوضدددع 

  المثيرى وتل  ايستجابة .المثيرى وتل  ايستجابة .
  

لقد تول  ثورندي  اعتماداد على نتدائت العديدد مد  التجدارب التدى لقد تول  ثورندي  اعتماداد على نتدائت العديدد مد  التجدارب التدى 
القطدددط إلدددى عددددد مددد  المبدددادو التدددى القطدددط إلدددى عددددد مددد  المبدددادو التدددى مثددد  مثددد  أجراهدددا علدددى بعدددو الةيواندددا  أجراهدددا علدددى بعدددو الةيواندددا  

الشددد   أ  وضدددع قطدددة الشددد   أ  وضدددع قطدددة تةكدددم عمليدددة الدددتعلم ومددد  أشدددجر تجاربددد  تدددى هددد ا تةكدددم عمليدددة الدددتعلم ومددد  أشدددجر تجاربددد  تدددى هددد ا 
جائعددة تددى لددندوً يمكدد  تتةدد  مدد   ددلا  الضددغط علددى راتعددة ووضددع جائعددة تددى لددندوً يمكدد  تتةدد  مدد   ددلا  الضددغط علددى راتعددة ووضددع 
 ارج  قطعة سم  بةيث يشك  اللندوً وضعاد مثيراد يقتضى مد  القدط  ارج  قطعة سم  بةيث يشك  اللندوً وضعاد مثيراد يقتضى مد  القدط 
التعام  مع  للت لص من  وال رو  لتناو  السمكة ولقد قام القط بعدد م  التعام  مع  للت لص من  وال رو  لتناو  السمكة ولقد قام القط بعدد م  

للدددندوً للدددندوً المةدداوي  العشددوائية كددالقفة والمدددواء والتسددلً وال ربشددة دا دد  االمةدداوي  العشددوائية كددالقفة والمدددواء والتسددلً وال ربشددة دا دد  ا
تدددى مةاولدددة منددد  للدددت لص مددد  هددد ا الوضدددع وكانددد  مددد  إةددددى ةركاتددد  تدددى مةاولدددة منددد  للدددت لص مددد  هددد ا الوضدددع وكانددد  مددد  إةددددى ةركاتددد  
العشددوائية هددى الضددغط علددى الراتعددة اسمددر الدد ى أدى إلددى تددت  اللددندوً العشددوائية هددى الضددغط علددى الراتعددة اسمددر الدد ى أدى إلددى تددت  اللددندوً 

  وال رو  وأك  السمكة .وال رو  وأك  السمكة .
  

وضدددع ثورنددددي  القدددط تدددى اللدددندوً مدددرة أ دددرى ويةدددت أ  القدددط وضدددع ثورنددددي  القدددط تدددى اللدددندوً مدددرة أ دددرى ويةدددت أ  القدددط 
ةمدد  ةمدد    عدداود اسددت دام الةركددا  العشددوائية ولكدد  تددى هدد ا المددرة اةتددا  إلددىعدداود اسددت دام الةركددا  العشددوائية ولكدد  تددى هدد ا المددرة اةتددا  إلددى
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أقدد  لفددت  اللددندوً ومددع تكددرار التجربددة يةددت ثورندددي  أ  الددةم  الدد ى أقدد  لفددت  اللددندوً ومددع تكددرار التجربددة يةددت ثورندددي  أ  الددةم  الدد ى 
يستغرق  القط تى تت  اللندوً أ د  يتنداقص علدى نةدو تددريجى إلدى أ  يستغرق  القط تى تت  اللندوً أ د  يتنداقص علدى نةدو تددريجى إلدى أ  
ألدددب  القدددط بمجدددرد وضدددع  تدددى اللدددندوً يقدددوم مباشدددرة بالضدددغط علدددى ألدددب  القدددط بمجدددرد وضدددع  تدددى اللدددندوً يقدددوم مباشدددرة بالضدددغط علدددى 
الراتعة وبج ا تإ  القط تعلم ايستجابة اللةيةة لج ا الوضع المثيرى م  الراتعة وبج ا تإ  القط تعلم ايستجابة اللةيةة لج ا الوضع المثيرى م  

المةددداوي  التدددى قدددام بجدددا ةيدددث ت لدددى عددد  ايسدددتجابا  ال اطئدددة المةددداوي  التدددى قدددام بجدددا ةيدددث ت لدددى عددد  ايسدددتجابا  ال اطئدددة  دددلا   دددلا  
  واةتفت تقط بايستجابة اللةيةة .واةتفت تقط بايستجابة اللةيةة .

  
  وقد تول  ثورنداي  إلى النتائت التالية :وقد تول  ثورنداي  إلى النتائت التالية :

  .  يوجد ا تلا  يطرأ على سلو  الةيوا  .يوجد ا تلا  يطرأ على سلو  الةيوا  

  . يوجد ا تلار للطريً   تالمةاوي  الفاشلة تق  بالتدريت .يوجد ا تلار للطريً   تالمةاوي  الفاشلة تق  بالتدريت  
   بالدقة وعدم التردد . بالدقة وعدم التردد . تبدأ المةاوي  الناجةة تت   لبغة تتسم تبدأ المةاوي  الناجةة تت   لبغة تتسم  

  
ويرى أ  التعلم علاقة مباشرة بي  المثير وايستجابة ي يمر عبر ويرى أ  التعلم علاقة مباشرة بي  المثير وايستجابة ي يمر عبر 
. .   التفكيدددر أو ايسدددتدي  المنطقدددى   وأنددد  يسدددتلةم داتدددع وهدددد  واسدددتجابةالتفكيدددر أو ايسدددتدي  المنطقدددى   وأنددد  يسدددتلةم داتدددع وهدددد  واسدددتجابة

ةيددددث يددددرى أندددد  عندددددما يواجدددد  الفددددرد مواقدددد  مثيددددرة معينددددة يتطلددددب مندددد  ةيددددث يددددرى أندددد  عندددددما يواجدددد  الفددددرد مواقدددد  مثيددددرة معينددددة يتطلددددب مندددد  
بالتدالى تإند  يةدتفت بالتدالى تإند  يةدتفت ايستجابة لجا تإن  يلج  إلى مةاوي  سلوكية معينة و ايستجابة لجا تإن  يلج  إلى مةاوي  سلوكية معينة و 

  .  .    بايستجابا  المناسبة ويت لى ع  ايستجابا   ير المناسبةبايستجابا  المناسبة ويت لى ع  ايستجابا   ير المناسبة

  
  الأساسيةالأساسية  قوانين التعلمقوانين التعلم
  )الثواب والعقاب( :)الثواب والعقاب( :    LLaaww  ooff  EEffffeeccttقانو  اسثر  قانو  اسثر  

يرى ثورندي  أ  النتائت المترتبة علدى السدلو  هدى المسدئولة عد  يرى ثورندي  أ  النتائت المترتبة علدى السدلو  هدى المسدئولة عد  
  ايرتباطدددا    ايرتباطدددا  تقويدددة الرابطدددة بدددي  الوضدددع المثيدددرى و لددد  السدددلو  ةيدددث أتقويدددة الرابطدددة بدددي  الوضدددع المثيدددرى و لددد  السدددلو  ةيدددث أ

التى تتبع بسرور أو متعدة تتقدوى تدى ةدي  أنجدا تضدع  إ ا اتبعد  بةالدة التى تتبع بسرور أو متعدة تتقدوى تدى ةدي  أنجدا تضدع  إ ا اتبعد  بةالدة 
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وعليددد  تدددإ  قدددانو  اسثدددر يمكددد  أ  يلددداغ علدددى وعليددد  تدددإ  قدددانو  اسثدددر يمكددد  أ  يلددداغ علدددى   مةعجدددة أو عددددم رضدددا .مةعجدددة أو عددددم رضدددا .
  النةو التالى :النةو التالى :

يتكدددرر اسدددت دام اسدددتجابا  معيندددة تدددى أوضددداع مثيريدددة معيندددة إ ا يتكدددرر اسدددت دام اسدددتجابا  معيندددة تدددى أوضددداع مثيريدددة معيندددة إ ا   --11
  ثوابثواباتبع  بةالة م  السرور أو الرضا أو ا شباع .... الاتبع  بةالة م  السرور أو الرضا أو ا شباع .... ال

يضددع  اسددت دام اسددتجابا  معينددة تددى أوضدداع مثيريددة معينددة إ ا يضددع  اسددت دام اسددتجابا  معينددة تددى أوضدداع مثيريددة معينددة إ ا   --22
  اتبع  بةالة م  اسلم أو الضيً . العقاباتبع  بةالة م  اسلم أو الضيً . العقاب

  
وبددددالر م مدددد  أ  ثورندددددي  لددددم يسددددت دم مفددددردا  مثدددد  التعةيددددة أو وبددددالر م مدددد  أ  ثورندددددي  لددددم يسددددت دم مفددددردا  مثدددد  التعةيددددة أو 
لددى ةالددة  لددى ةالددة العقدداب تإندد  يمكدد  النتددر إلددى ةالددة الرضددا علددى أنجددا التعةيددة وا  العقدداب تإندد  يمكدد  النتددر إلددى ةالددة الرضددا علددى أنجددا التعةيددة وا 

اتتددرو ثورندددي  تددى بدايددة أبةاثدد  اتتددرو ثورندددي  تددى بدايددة أبةاثدد  الضدديً أو اسلددم علددى أنجددا العقدداب لقددد الضدديً أو اسلددم علددى أنجددا العقدداب لقددد 
أ  لةددالتى الرضددا وعدددم الرضددا نفددس التدد ثير تددى السددلو  ويعمددلا  بشددك  أ  لةددالتى الرضددا وعدددم الرضددا نفددس التدد ثير تددى السددلو  ويعمددلا  بشددك  
متضاد أى أ  التغير ال ى يةدث  التعةية تى السلو  يساوى التغير ال ى متضاد أى أ  التغير ال ى يةدث  التعةية تى السلو  يساوى التغير ال ى 
يةدثدد  العقدداب إ  مثدد  هدد ا ايتتددراو آثددار اينتقددادا  مدد  قبدد  التربددويي  يةدثدد  العقدداب إ  مثدد  هدد ا ايتتددراو آثددار اينتقددادا  مدد  قبدد  التربددويي  

إجراء المةيد مد  التجدارب للت كدد مد  إجراء المةيد مد  التجدارب للت كدد مد    وعلماء النفس اسمر ال ى دتع  إلىوعلماء النفس اسمر ال ى دتع  إلى
أثددر كدد  مدد  العقدداب والتعةيددة بةيددث عددد  تددى آرائدد  إ  وجددد أ  التعةيددة أثددر كدد  مدد  العقدداب والتعةيددة بةيددث عددد  تددى آرائدد  إ  وجددد أ  التعةيددة 

  أكثر تعالية تى السلو  م  العقاب .أكثر تعالية تى السلو  م  العقاب .
  

    LLaaww  ooff  RReeaaddiinneessssقانو  ايستعداد  قانو  ايستعداد  
يشير مفجوم ايستعداد )الداتعية( إلى الةالة المةاجيدة التدى يكدو  يشير مفجوم ايستعداد )الداتعية( إلى الةالة المةاجيدة التدى يكدو  

ع المثيدددرى تقددددد اسددددت دم ثورندددددي  ةالددددة ع المثيدددرى تقددددد اسددددت دم ثورندددددي  ةالددددة عليجدددا الفددددرد عنددددد مواججددددة الوضددددعليجدددا الفددددرد عنددددد مواججددددة الوضدددد
الوللا  العلبية للديلة على ه ا الةالة ويرى أ  هنا  ثلاثة أوضداع الوللا  العلبية للديلة على ه ا الةالة ويرى أ  هنا  ثلاثة أوضداع 

  لقانو  ايستعداد تتمث  تى :لقانو  ايستعداد تتمث  تى :
إ ا كددا  الفددرد علددى اسددتعداد سداء سددلو  ووجددد مددا يتددي  أو يسددج  إ ا كددا  الفددرد علددى اسددتعداد سداء سددلو  ووجددد مددا يتددي  أو يسددج    --11

  تجورا تإ   ل  يددى إلى الشعور بايرتياح أو الرضا .تجورا تإ   ل  يددى إلى الشعور بايرتياح أو الرضا .
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عداد سداء سدلو  ووجددد مدا يعيقدد  تدإ   لدد  عداد سداء سدلو  ووجددد مدا يعيقدد  تدإ   لدد  إ ا كدا  الفددرد علدى اسددتإ ا كدا  الفددرد علدى اسددت  --22
  ..يددى إلى ا ةباط وعدم الرضا أو ايرتياح يددى إلى ا ةباط وعدم الرضا أو ايرتياح 

إ ا لدددم يسدددتعد الفدددرد سداء سدددلو  مدددا وأجبدددر علدددى أدائددد  تدددإ   لددد  إ ا لدددم يسدددتعد الفدددرد سداء سدددلو  مدددا وأجبدددر علدددى أدائددد  تدددإ   لددد    --33
    ..يددى إلى الشعور بالضيً وعدم ايرتياح يددى إلى الشعور بالضيً وعدم ايرتياح 

  
    LLaaww  ooff  EExxeerrcciisseeقانو  التدريب قانو  التدريب 

  ي    ه ا القانو  متجري  يتمثلا  تى :ي    ه ا القانو  متجري  يتمثلا  تى :      
  ايسدددددتعما  : تتقدددددوى ايرتباطدددددا  أو الولدددددلا  العلدددددبية   ايسدددددتعما  : تتقدددددوى ايرتباطدددددا  أو الولدددددلا  العلدددددبية قدددددانو قدددددانو   --11

  بايستعما  والممارسة .... الت كربايستعما  والممارسة .... الت كر
قانو  ا هما  : تضع  ايرتباطا  أو الوللا  العلبية نتيجة قانو  ا هما  : تضع  ايرتباطا  أو الوللا  العلبية نتيجة   --22

  عدم ايست دام والممارسة ..... النسيا عدم ايست دام والممارسة ..... النسيا 
  

ولقد عد  ثورندي  تى هد ا القدانو  نتيجدة ينتقدادا  وججد  لد    ولقد عد  ثورندي  تى هد ا القدانو  نتيجدة ينتقدادا  وججد  لد    
يب أو الممارسدددة لددديس مددد  الضدددرورى أ  تدددددى إلدددى يب أو الممارسدددة لددديس مددد  الضدددرورى أ  تدددددى إلدددى ةيدددث وجدددد أ  التددددر ةيدددث وجدددد أ  التددددر 

تةسي  اسداء ما لم يتبع هد ا اسداء بتغ يدة راجعدة ومد  هندا أكدد ثورنددي  تةسي  اسداء ما لم يتبع هد ا اسداء بتغ يدة راجعدة ومد  هندا أكدد ثورنددي  
علدددددى ضدددددرورة وجدددددود تغ يدددددة راجعدددددة للسدددددلو  أثنددددداء عمليدددددة التددددددريس أو علدددددى ضدددددرورة وجدددددود تغ يدددددة راجعدددددة للسدددددلو  أثنددددداء عمليدددددة التددددددريس أو 

  الممارسة .الممارسة .
  

  لنظرية ثورنديك لنظرية ثورنديك التطبيقات التربوية التطبيقات التربوية 
  ..  التدريسالتدريسية ية توتير التغ ية الراجعة تى أثناء وبعد عملتوتير التغ ية الراجعة تى أثناء وبعد عمل  --11
المجدددارا  الةركيدددة والعدددادا  ايجتماعيدددة مددد   دددلا  إتاةدددة المجدددارا  الةركيدددة والعدددادا  ايجتماعيدددة مددد   دددلا  إتاةدددة تعلدددم تعلدددم   --22

  ترص الممارسة .ترص الممارسة .
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 بددرا  التعلدديم  بددرا  التعلدديم   الددتعلم مدد   ددلا  العمدد  أو الممارسددة الفعليددة وربددطالددتعلم مدد   ددلا  العمدد  أو الممارسددة الفعليددة وربددط  --44
الددددتعلم بايكتشددددا  مدددد   ددددلا  تددددوتير ملددددادر الددددتعلم بايكتشددددا  مدددد   ددددلا  تددددوتير ملددددادر بالةيدددداة العمليددددة   و بالةيدددداة العمليددددة   و 

  .. نفسجم نفسجمةيث يللوا إلى المعلوما  بةيث يللوا إلى المعلوما  بالتعلم وتوجي  الطلاب إليجا بالتعلم وتوجي  الطلاب إليجا ب
  أ  يد   بعي  ايعتبار الموق  التعليمى ال ى يوجد تي  التلمي  .أ  يد   بعي  ايعتبار الموق  التعليمى ال ى يوجد تي  التلمي  .  --55

بدد   الججددد تددى الددتعلم مدد   ددلا  بدد   الججددد تددى الددتعلم مدد   ددلا  كاتيددة لكاتيددة لأ  يعطددى التلميدد  ترلددة أ  يعطددى التلميدد  ترلددة   --66
  ..  وال ط وال ط   المةاولةالمةاولة

ايهتمام بالتددر  تدى الدتعلم مد  السدج  إلدى اللدعب ومد  البسديط ايهتمام بالتددر  تدى الدتعلم مد  السدج  إلدى اللدعب ومد  البسديط     --77
  إلى المعقد .إلى المعقد .

التددى تتددر  أثددراد التددى تتددر  أثددراد البعددد عدد  الضددرب وتعةيددة ايسددتجابا  اللددةيةة البعددد عدد  الضددرب وتعةيددة ايسددتجابا  اللددةيةة   --88
  ..طيباد تى نفس المتعلم طيباد تى نفس المتعلم 

)وضددع الكلمددة تددى عدددد مدد  )وضددع الكلمددة تددى عدددد مدد    التدددريب علددى مجددارا  القددراءة والكتابددةالتدددريب علددى مجددارا  القددراءة والكتابددة  --99
  ..  الجم  الم تلفة(الجم  الم تلفة(

ايسددتعانة بالوسددائ  التعليميددة التددى تددوتر بيئددة تعلددم جا بددة تسدداعد ايسددتعانة بالوسددائ  التعليميددة التددى تددوتر بيئددة تعلددم جا بددة تسدداعد   --1010
  على الممارسة ومقاومة المل  .على الممارسة ومقاومة المل  .

)تركيدة )تركيدة   التجيئة المناسبة للمدتعلم قبد  الدد و  تدى موضدوع الددرسالتجيئة المناسبة للمدتعلم قبد  الدد و  تدى موضدوع الددرس  --1111
اينتباا على موضوع العم  المفترو ممارست    إثدارة ايهتمدام أو اينتباا على موضوع العم  المفترو ممارست    إثدارة ايهتمدام أو 

  ربددددددط المةتددددددوى بددددددالميو  والةاجددددددا  لضددددددما  وجددددددود   ربددددددط المةتددددددوى بددددددالميو  والةاجددددددا  لضددددددما  وجددددددود   التشددددددويًالتشددددددويً
  كما أ  العرو البسيط الواض  يتر  أثراد طيبداد   كما أ  العرو البسيط الواض  يتر  أثراد طيبداد   ((ايستعداد للتعلمايستعداد للتعلم
  ..تى نفس المتعلم تى نفس المتعلم 

نمدددددا الثدددددواب المدددددرتبط   --1212 نمدددددا الثدددددواب المدددددرتبط التكدددددرار الآلدددددى لددددديس هدددددو سدددددبب الدددددتعلم وا  التكدددددرار الآلدددددى لددددديس هدددددو سدددددبب الدددددتعلم وا 
  ستجابة اللةيةة .ستجابة اللةيةة .بايباي
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  ثانياً : نظرية التعلم الإجرائىثانياً : نظرية التعلم الإجرائى
OOppeerraattiioonnaall  LLeeaarrnniinngg  

  ((  SSkkiinnnneerr  11990044--11999900ب . ف . سكنر ) ب . ف . سكنر ) 
  

تلددن  النتريددة ضددم  النتريددا  السددلوكية الوتيفيددة التددى تدكددد تلددن  النتريددة ضددم  النتريددا  السددلوكية الوتيفيددة التددى تدكددد 
علددى أ  السددلو  نشدداط موجدد  يقددوم بدد  الفددرد تددى تدد  إجددراءا  أو شددروط علددى أ  السددلو  نشدداط موجدد  يقددوم بدد  الفددرد تددى تدد  إجددراءا  أو شددروط 

  ..ينة ينة بيئية معينة لتةقيً هد  أو وتيفة معبيئية معينة لتةقيً هد  أو وتيفة مع
  

وتولى ه ا النترية أهمية كبرى لدور المثيرا  البيئية تى السلو  وتولى ه ا النترية أهمية كبرى لدور المثيرا  البيئية تى السلو  
وتقلدد  مدد  شدد   العوامدد  الفطريددة أو الوراثيددة تددى عمليددة الددتعلم واكتسدداب وتقلدد  مدد  شدد   العوامدد  الفطريددة أو الوراثيددة تددى عمليددة الددتعلم واكتسدداب 
السدددددلو    تجدددددى تدددددرى أ  معتدددددم السدددددلو  ا نسدددددانى مكتسدددددب كاسدددددتجابة السدددددلو    تجدددددى تدددددرى أ  معتدددددم السدددددلو  ا نسدددددانى مكتسدددددب كاسدددددتجابة 

ابى ابى للمثيرا  المتعددة التى يتفاع  معجا الفرد طيلة ةيات  تالفرد كائ  إيجدللمثيرا  المتعددة التى يتفاع  معجا الفرد طيلة ةيات  تالفرد كائ  إيجد
إرادى يقوم بإجراءا  تجاا البيئة التى يتفاع  معجدا  نتدا  أنمداط سدلوكية إرادى يقوم بإجراءا  تجاا البيئة التى يتفاع  معجدا  نتدا  أنمداط سدلوكية 

  ( ( PPoowweerr  &&  HHiillggaarrdd,,11998811معينة تسمى بالسلوكيا  ا جرائية )معينة تسمى بالسلوكيا  ا جرائية )
  

  هما :هما :ومية سكنر بي  نوعي  ومية سكنر بي  نوعي  
    RReessppoonnddeenntt  BBeehhaavviioorrأويد : السلو  ايستجابى  أويد : السلو  ايستجابى  

يمثددددد  السدددددلو  ايسدددددتجابى جميدددددع استعدددددا  السدددددلوكية المنعكسدددددة يمثددددد  السدددددلو  ايسدددددتجابى جميدددددع استعدددددا  السدددددلوكية المنعكسدددددة 
)اللاإراديدددة( التدددى تلددددر عددد  الكدددائ  إلدددى بلدددورة تلقائيدددة ةيدددا  مثيراتجدددا )اللاإراديدددة( التدددى تلددددر عددد  الكدددائ  إلدددى بلدددورة تلقائيدددة ةيدددا  مثيراتجدددا 
الطبيعيددة التددى تةدددثجا   إ  مثدد  هدد ا استعددا  يمكدد  أ  تسددتجر بمثيددرا  الطبيعيددة التددى تةدددثجا   إ  مثدد  هدد ا استعددا  يمكدد  أ  تسددتجر بمثيددرا  
أ ددرى  يددر تلدد  الطبيعيددة التددى تةدددثجا مدد   ددلا  مبدددأ ا شددراط تالطعددام أ ددرى  يددر تلدد  الطبيعيددة التددى تةدددثجا مدد   ددلا  مبدددأ ا شددراط تالطعددام 

هد ا هد ا يعد مثيدراد طبيعيداد يسدبب سديلا  اللعداب كاسدتجابة تلقائيدة لد  إ  مثد  يعد مثيدراد طبيعيداد يسدبب سديلا  اللعداب كاسدتجابة تلقائيدة لد  إ  مثد  
ايسدددتجابة يمكدددد  إةددددداثجا لمثيدددر آ ددددر مةايددددد مددد   ددددلا  مبدددددأ ا شددددراط ايسدددتجابة يمكدددد  إةددددداثجا لمثيدددر آ ددددر مةايددددد مددد   ددددلا  مبدددددأ ا شددددراط 
كلددددو  الجددددرس أو الضددددوء اسلددددفر أو أى مثيددددر آ ددددر   تعلددددى سددددبي  كلددددو  الجددددرس أو الضددددوء اسلددددفر أو أى مثيددددر آ ددددر   تعلددددى سددددبي  
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المثا  قد يطور اسطفا  ال و  م  الطبيب يقتران  بالةقندة التدى تسدبب المثا  قد يطور اسطفا  ال و  م  الطبيب يقتران  بالةقندة التدى تسدبب 
لجدددم اسلدددم كمدددا   وربمددددا يطدددور الطدددلاب اتجددداا سددددلبى نةدددو مددددرس مددددادة لجدددم اسلدددم كمدددا   وربمددددا يطدددور الطدددلاب اتجددداا سددددلبى نةدددو مددددرس مددددادة 

  تران  بمادة تمتاة باللعوبة والتجريد والجدية .تران  بمادة تمتاة باللعوبة والتجريد والجدية .الرياضيا  يقالرياضيا  يق
  

    OOppeerraanntt  BBeehhaavviioorrثانياد : السلو  ا جرائى  ثانياد : السلو  ا جرائى  
ويشددير هدد ا النددوع مدد  السددلو  إلددى ايسددتجابا  التددى تلدددر عدد  ويشددير هدد ا النددوع مدد  السددلو  إلددى ايسددتجابا  التددى تلدددر عدد  
الفددرد ةيددا  المواقدد  المثيريددة المتعددددة بشددك  إرادى بةيددث يتوقدد  تكددرار الفددرد ةيددا  المواقدد  المثيريددة المتعددددة بشددك  إرادى بةيددث يتوقدد  تكددرار 

رتبددة عليجددا . ويعتبدددر رتبددة عليجددا . ويعتبدددر هدد ا ايسددتجابا  أو عدددم تكرارهددا علدددى النتددائت المتهدد ا ايسددتجابا  أو عدددم تكرارهددا علدددى النتددائت المت
سكنر السلو  ا جرائى ال ى يلدر ع  الفرد على أن  ةلقة الول  بي  سكنر السلو  ا جرائى ال ى يلدر ع  الفرد على أن  ةلقة الول  بي  

والنواتت أو التوابع المترتبة والنواتت أو التوابع المترتبة     AAnntteecceeddeennttssالسابقا ( السابقا ( ))الةوادث السابقة الةوادث السابقة 
إ  يمكد  لجدد ا السدلو  أ  يتغيددر تبعدداد إ  يمكد  لجدد ا السدلو  أ  يتغيددر تبعدداد   CCoonnsseeqquueenncceessعليد  )العواقددب( عليد  )العواقددب( 

رتبدددة عليددد  أو ايثندددي  معددداد   رتبدددة عليددد  أو ايثندددي  معددداد   لتغييدددر الةدددوادث السدددابقة لددد  أو النتدددائت المتلتغييدددر الةدددوادث السدددابقة لددد  أو النتدددائت المت
ويدكدددد سدددكنر علدددى المبددددأ الرئيسدددى الددد ى تنطلدددً منددد  هددد ا النتريدددة وهدددو ويدكدددد سدددكنر علدددى المبددددأ الرئيسدددى الددد ى تنطلدددً منددد  هددد ا النتريدددة وهدددو 

  BBeehhaavviioorr  iiss  CCoonnttrroolllleedd  bbyy  iittssالسدددلو  مةكدددوم بنواتجددد  السدددلو  مةكدددوم بنواتجددد  

CCoonnsseeqquueenncceess  ..  
  

ويدكددد سددكنر علددى دور ال بددرة السددابقة بندداتت السددلو  إ  يددرى أ  ويدكددد سددكنر علددى دور ال بددرة السددابقة بندداتت السددلو  إ  يددرى أ  
قدددد تكدددو  تعةيةيدددة أو قدددد تكدددو  تعةيةيدددة أو النتدددائت المترتبدددة علدددى أى سدددلو  يلددددر عددد  الفدددرد النتدددائت المترتبدددة علدددى أى سدددلو  يلددددر عددد  الفدددرد 

عقابيددة وبجدد ا المنطلددً تددإ  تكددرار أو عدددم تكددرار الفددرد لسددلو  مددا يعتمددد عقابيددة وبجدد ا المنطلددً تددإ  تكددرار أو عدددم تكددرار الفددرد لسددلو  مددا يعتمددد 
  ..على  برات  السابقة بنتائت ه ا السلو  على  برات  السابقة بنتائت ه ا السلو  

  
  توابع )عواقب( السلوك :توابع )عواقب( السلوك :

يتوق  تكرار السلو  أو عدم  على النواتت البعدية المترتبة علي  يتوق  تكرار السلو  أو عدم  على النواتت البعدية المترتبة علي  
((OOrrmmoorrdd,,11999999))  ة النددددواتت ة النددددواتت وتقددددع هدددد ا النددددواتت تددددى تئتددددي  وهددددى : تئددددوتقددددع هدددد ا النددددواتت تددددى تئتددددي  وهددددى : تئدددد
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التعةيةية التى تعم  علدى تقويدة السدلو  وتئدة الندواتت العقابيدة التدى تعمد  التعةيةية التى تعم  علدى تقويدة السدلو  وتئدة الندواتت العقابيدة التدى تعمد  
  وبج ا تكو  :وبج ا تكو  :  تجور السلو  .تجور السلو  .  ةةعلى إضعا  اةتماليعلى إضعا  اةتمالي

    هى سلوكيا  إرادية وموججة بعامة نةو هد  .: هى سلوكيا  إرادية وموججة بعامة نةو هد  .ا جرائيا  ا جرائيا :  

   ايشتراط ا جرائى : عملية بموجبجا يترابط السلو  بنتائج ايشتراط ا جرائى : عملية بموجبجا يترابط السلو  بنتائج  ..  
    تسبً تعلاد معيناد .تسبً تعلاد معيناد .  : هى أةداث: هى أةداثالمسبقا  المسبقا  

  هى أةداث تلى تعلاد معيناد : هى أةداث تلى تعلاد معيناد   العواقبالعواقب :..  
   هدددددى أى أةدددددداث تتبدددددع سدددددلوكاد معينددددداد   وتةيدددددد مددددد  : هدددددى أى أةدددددداث تتبدددددع سدددددلوكاد معينددددداد   وتةيدددددد مددددد    المعدددددةةا المعدددددةةا :

    اةتماي  تكرار ةدوث السلو  تى المستقب  .اةتماي  تكرار ةدوث السلو  تى المستقب  .
  

  طبيعة التعزيزات طبيعة التعزيزات 

تعقب السلو  معةةة   إ  نترية تعقب السلو  معةةة   إ  نترية   التىالتىيجع  النتائت يجع  النتائت   ىىما ال ما ال 
والتعةية والتعةية اييجابى اييجابى ي  ل ل  وهما التعةية ي  ل ل  وهما التعةية تفرً بي  سببتفرً بي  سبب  ىىايشراط ايجرائايشراط ايجرائ

  . وكلاهما ي تل  ع  العقاب . . وكلاهما ي تل  ع  العقاب .   ىىالسلبالسلب
  

    مقابل التعزيز السلبىمقابل التعزيز السلبى  ىىفف  ىىالتعزيز الايجابالتعزيز الايجاب
س  شيئاد ساراد س  شيئاد ساراد   ىى  تإ  السلو  يتقو   تإ  السلو  يتقو   ىىةالة التعةية اييجابةالة التعةية اييجاب  تىتى  

المعةةا  المعةةا  و و تم القيام ب  . تم القيام ب  .   ىىأعقاب السلو  ال أعقاب السلو  ال ى تى ى تى أو معةةاد قد أعطأو معةةاد قد أعط
  المعلمالمعلماس لب معةةا  اجتماعية . تالمدي  م  قب  اس لب معةةا  اجتماعية . تالمدي  م  قب  تى تى هى هى اييجابية اييجابية 

 الباد ما تعةة  الباد ما تعةة   الدرجا الدرجا   كما أ  النجوم أو   كما أ  النجوم أو   التلمي التلمي  الباد ما يعةة  الباد ما يعةة 
  . .   الطالبالطالب

س  شيئاد مضايقاد س  شيئاد مضايقاد   ىىةالة التعةية السالب   تإ  السلو  يتقو ةالة التعةية السالب   تإ  السلو  يتقو تى تى و و 
م  م    تلمي تلمي إ ا تمك  إ ا تمك  تتأو  ير سار قد تم  إةالت  أو منع  م  الةدوث   أو  ير سار قد تم  إةالت  أو منع  م  الةدوث   

لة دو  قيام المعلم بتوجي  اللوم إلي  م   لا  تسليم  لواجب لة دو  قيام المعلم بتوجي  اللوم إلي  م   لا  تسليم  لواجب الةيلو الةيلو 
  تسليم    تإن  يكو  قد تعةة سلبياد . تسليم    تإن  يكو  قد تعةة سلبياد .   ىىل  كا  قد ت  ر تل  كا  قد ت  ر ت  ىىمدرسمدرس
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  مقابل العقاب :مقابل العقاب :  ىىالتعزيز فالتعزيز ف
السلو  . أما السلو  . أما   ىىالتعةية   سواء أكا  موجباد أم سالباد   ت ن  يقو التعةية   سواء أكا  موجباد أم سالباد   ت ن  يقو 

  ىىأثر بعدأثر بعد  ىىهو أهو أن  يضع  السلو    والعقاب ن  يضع  السلو    والعقاب إإالمقاب    تالمقاب    ت  ىىالعقاب   تالعقاب   ت
  ..الةاي  المستقبلية الةاي  المستقبلية   ىىيجع  السلو  المستجد أق  عرض  للةدوث تيجع  السلو  المستجد أق  عرض  للةدوث ت

  
م  م    ىىال ال   التلمي التلمي والعقاب يكب  السلو  بديد م  أ  يشجع  . إ  والعقاب يكب  السلو  بديد م  أ  يشجع  . إ  

سيكو  أق  اةتمايد للقيام سيكو  أق  اةتمايد للقيام   ىىمقاطعة النقاش اللفمقاطعة النقاش اللف  ىىعادت  أ  يعمد إلعادت  أ  يعمد إل
  بج ا   بج ا أعقاب قيامأعقاب قيام  ىىبمث  ه ا العم  إ ا ما تم توبي   بشدة وبسرعة تبمث  ه ا العم  إ ا ما تم توبي   بشدة وبسرعة ت

ا  أ رى مر وبة و ل  ا  أ رى مر وبة و ل  ييالتوبيخ قد يكب  سلوكالتوبيخ قد يكب  سلوك)ملةوتة : )ملةوتة :   المقاطعا المقاطعا 
  عندما تكو  الترو  مناسبة( . عندما تكو  الترو  مناسبة( .   المشاركةالمشاركة  ىىم  مث  الر بة تم  مث  الر بة ت

  
  ىىيجع  شيئاد ما يبدو وك ن  عقاب هو ت ثير اسمور التيجع  شيئاد ما يبدو وك ن  عقاب هو ت ثير اسمور الت  ىىوال وال 

  تإ  توبيخ   تإ  توبيخ   التلامي التلامي ةالة بعو ةالة بعو   ىىتفتفى المتعلم . ى المتعلم . أعقاب  علأعقاب  على تى ى تى ت تت ت
  تالتلمي تالتلمي : :   ىىد ي يقل  م  السلو   ير المر وب بشك  جوهر د ي يقل  م  السلو   ير المر وب بشك  جوهر لجم قلجم ق  المعلمالمعلم

  تإ    تإ    ىىنترية ايشراط ا جرائنترية ايشراط ا جرائ  ىىقد ي يجتم بما يلدر ع  المعلم . وتقد ي يجتم بما يلدر ع  المعلم . وت
مرتبة العقاب . كما أ  مرتبة العقاب . كما أ    ىىالتوبي ا   ير الفعالة ي تل  إلالتوبي ا   ير الفعالة ي تل  إلمث  ه ا مث  ه ا 

سلو  بعو المعلمي  يمك  أيضاد أ  يعم  كعقاب مع أنجم ي يقلدو  سلو  بعو المعلمي  يمك  أيضاد أ  يعم  كعقاب مع أنجم ي يقلدو  
دراسية بسرعة . دراسية بسرعة .   مجمةمجمةنجاء نجاء إإ جو  ةاو  جاهداد  جو  ةاو  جاهداد   تلمي تلمي    ل  .    ةالة ل  .    ةالة

ه ا الةالة ه ا الةالة   تىتى ل  بمدي  ةائد م  المعلم أمام الل  . تج   ل  بمدي  ةائد م  المعلم أمام الل  . تج    ىىوقوب  علوقوب  عل
يعتبر الطالب قد كوتئ أم أن  قد عوقب م  وججة نتر ايشراط يعتبر الطالب قد كوتئ أم أن  قد عوقب م  وججة نتر ايشراط 

        ىىايجرائايجرائ
إ  است دام العقاب يةتم وقوع مشاك  متكررة للمعلمي    تبعو إ  است دام العقاب يةتم وقوع مشاك  متكررة للمعلمي    تبعو 

قد تستمر ةتى ولو تم تجاهلجا   أو أ  المعلم ةاو  قد تستمر ةتى ولو تم تجاهلجا   أو أ  المعلم ةاو    السلوكا  السلبيةالسلوكا  السلبية
الشتم باستمرار دا   الشتم باستمرار دا   تالتلمي  ال ى يتعود على تالتلمي  ال ى يتعود على جابية لجا . جابية لجا . إيإيتعةية بدائ  تعةية بدائ  
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الشتم ةتى عندما يعم  المعلم الشتم ةتى عندما يعم  المعلم   ىىم  المتوقع أن  سيستمر تم  المتوقع أن  سيستمر ت  الفل الفل 
يكو  يكو    ىىاهما  عمليا  الشتم وايهتمام تقط باللةتا  التاهما  عمليا  الشتم وايهتمام تقط باللةتا  الت  ىىجاهداد علجاهداد عل

بعو اسةيا    تإ  بعو اسةيا    تإ    ىىجا م  النوع المقبو  وتعةيةا   وتجا م  النوع المقبو  وتعةيةا   وتتيتي  التلمي التلمي كلام كلام 
بعو السلوكا  قد تكو   طرة جداد   أو ضارة أو وقةة بةيث ي يمك  بعو السلوكا  قد تكو   طرة جداد   أو ضارة أو وقةة بةيث ي يمك  

العادة العادة   تىتىالسكو  عنجا ولو لمرة واةدة . إ  مث  ه ا اسةداث تكو  السكو  عنجا ولو لمرة واةدة . إ  مث  ه ا اسةداث تكو  
تتر  المعلمي  ةائري  تيما إ ا تتر  المعلمي  ةائري  تيما إ ا   ىىنادرة   ولك  عندما تةل  بالفع    تجنادرة   ولك  عندما تةل  بالفع    تج

ب    ب      ىىوكي    ليس بقلد الةاً اس وكي    ليس بقلد الةاً اس   التلمي التلمي يعاقبوا  ل  يعاقبوا  ل    كا  عليجم أ كا  عليجم أ 
المستقب  بقدر المستقب  بقدر   ىىولك  لضما  عدم تكرار ةدوث مث  ه ا العم  تولك  لضما  عدم تكرار ةدوث مث  ه ا العم  ت

  ا مكا  . ا مكا  . 
  

ة ة وبينما يتم إدرا  أهمية مث  ه ا المشكلا  اللفية   تإ  نتريوبينما يتم إدرا  أهمية مث  ه ا المشكلا  اللفية   تإ  نتري
. . ى سلو  التلامي  ى سلو  التلامي  ي تريد است دام العقاب للت ثير علي تريد است دام العقاب للت ثير عل  ا جرائىا جرائىالتعلم التعلم 

آ ر المطا  وأ  يكو  آ ر المطا  وأ  يكو    ىىاها   تإ  العقاب يجب أ  يست دم تاها   تإ  العقاب يجب أ  يست دم تأقلأقل  ىىوتوت
ةقيقاد بقدر اسمكا    وأ  ي يةدث بالمرة عندما يكو  المعلم  اضباد أو ةقيقاد بقدر اسمكا    وأ  ي يةدث بالمرة عندما يكو  المعلم  اضباد أو 

أتض  النتائت   أتض  النتائت     ىىوللةلو  علوللةلو  عل      أو واقعا تة  الضغوط  أو واقعا تة  الضغوط  ىىبشك  عدائبشك  عدائ
أسباب معاقبتجم   وأ  يةاولوا أسباب معاقبتجم   وأ  يةاولوا   لتلامي هملتلامي همالمعلمي  أ  يوضةوا المعلمي  أ  يوضةوا   ىىتعلتعل

  ىىالةلو  علالةلو  عل  التلامي التلامي ئ  سلوكية إيجابية ةتى يلب  بامكا  ئ  سلوكية إيجابية ةتى يلب  بامكا  تقديم بداتقديم بدا
  تعةيةا  إيجابية . تعةيةا  إيجابية . 

  
  التعةية الثانويالتعةية الثانوي

ي تكو  مفيدة ي تكو  مفيدة   ىىبالنسبة للمعلمي    تإ  مبادو التعلم ايشراطبالنسبة للمعلمي    تإ  مبادو التعلم ايشراط  
  ––كثيراد طالما أ  التعةية يتل  بإشباع الةاجا  العضوية اسساسية كثيراد طالما أ  التعةية يتل  بإشباع الةاجا  العضوية اسساسية 

يةا  اسولية . تإ ا كا  علم يةا  اسولية . تإ ا كا  علم تدعوها النترية بالتعة تدعوها النترية بالتعة   ىىوالتوالت  ––الطعام والماء الطعام والماء 
السلو  بكليت  م   لا  است دام المعةةا  السلو  بكليت  م   لا  است دام المعةةا    ىىالمعلمي  أ  يدثروا علالمعلمي  أ  يدثروا عل
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مشاك  . ولةس  الةت مشاك  . ولةس  الةت   ىىاسولية   تإنجم هم وطلبتجم سيلبةو  تاسولية   تإنجم هم وطلبتجم سيلبةو  ت
نطاً المدرسة   وأ  معتم نطاً المدرسة   وأ  معتم   ىىتجنا  أنواع أ رى م  المعةةا  متوترة تتجنا  أنواع أ رى م  المعةةا  متوترة ت

  القائمة التالية : القائمة التالية :   ىىه ا المعةةا  موجودة ته ا المعةةا  موجودة ت
  
  عةةا  ايجتماعية : عةةا  ايجتماعية : المالم
التعبيرا  والملام  الوجيجة : ايبتساما    الغمةا    الضة    هة التعبيرا  والملام  الوجيجة : ايبتساما    الغمةا    الضة    هة   --

  الرأس .الرأس .
التجر   الملاتةة باليد   مس  التجر   الملاتةة باليد   مس  رب  على رب  على اللمس : ايةتضا    الاللمس : ايةتضا    ال    --

  اليدي  .اليدي  .
ايقتراب : الجلوس إلي جانب الطالب مثلاد   وضع طاولة الطالب ايقتراب : الجلوس إلي جانب الطالب مثلاد   وضع طاولة الطالب   --

    ..لعاب لعاب اساس  ىىقرب المعلم   مشاركة الطلبة تقرب المعلم   مشاركة الطلبة ت
  ..رائداد تى الفل  رائداد تى الفل  ايمتياةا  : تعيي  الطالب قائداد لنشاط ما أو ايمتياةا  : تعيي  الطالب قائداد لنشاط ما أو   --
الكلما  : إعطاء مجاملا  لفتية أو كتابية بسبب السلو  أو العم  الكلما  : إعطاء مجاملا  لفتية أو كتابية بسبب السلو  أو العم    --

  إرسا  تقارير إيجابية للوالدي  ع  الطف  . إرسا  تقارير إيجابية للوالدي  ع  الطف  .   ىىالمدرسالمدرس
  

  النشاطا  كمعةةا  النشاطا  كمعةةا  
  تةيي  بعو جوانب  رتة الل  . تةيي  بعو جوانب  رتة الل  .   --
  لوسيلة أو أى تكليفا  . لوسيلة أو أى تكليفا  . جمع أوراً ا جابة / اجمع أوراً ا جابة / ا  --

  
يلادتجا يلادتجا   ىىإ  التعةيةا  الثانوية تشك   البية التعةيةا  التإ  التعةيةا  الثانوية تشك   البية التعةيةا  الت

تالدرجا  تكتسب قوة تعةيةية سنجا ألبة  تالدرجا  تكتسب قوة تعةيةية سنجا ألبة    ––  الفل الفل الطلبة دا   الطلبة دا   
مربوطة بتعةيةا  أولية منفللة   و ل  مث  رضا   كما أ  مدح المعلم مربوطة بتعةيةا  أولية منفللة   و ل  مث  رضا   كما أ  مدح المعلم 

أولية أو مع أولية أو مع   إ ا ما وقع مع معةةا إ ا ما وقع مع معةةا   ىىيمك  أيضاد أ  يعم  كمعةة ثانو يمك  أيضاد أ  يعم  كمعةة ثانو 
  ..  ىىالماضالماض  ىىمعةةا  ثانوية أ رى تمعةةا  ثانوية أ رى ت
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  جدولة التعزيز جدولة التعزيز 
لقد درس المربو  وعلماء النفس العديد م  جدوي  التعةية ليروا لقد درس المربو  وعلماء النفس العديد م  جدوي  التعةية ليروا 

  : :   ىىثلاث مجاي  هثلاث مجاي  ه  ىىالسلو    ودار  أبةاثجم تالسلو    ودار  أبةاثجم ت  ىىت ثيرها علت ثيرها عل
  متى تست دم التعةيةا  المستمرة .متى تست دم التعةيةا  المستمرة .  --11
  متى تست دم التعةيةا  المتقطعة .متى تست دم التعةيةا  المتقطعة .  --22
  السلو  . السلو  .   ىىالم تلفة للتعةيةا  المتقطعة علالم تلفة للتعةيةا  المتقطعة علما ت ثير اسنواع ما ت ثير اسنواع   --33

  
  ك  مجا  منجا : ك  مجا  منجا :   ىىأهم ما تم التول  إلي  تأهم ما تم التول  إلي  ت  ىىوتيما يلوتيما يل

  متى يكو  التعةية المستمر هو المفض    متى يكو  التعةية المستمر هو المفض      --11
أعقاب ةدوث السلو  أعقاب ةدوث السلو    ىىيقع باستمرار تيقع باستمرار ت  ىىالتعةية المستمر هو ال التعةية المستمر هو ال 

سو  سو    الفل الفل أمام أمام   التةدثالتةدث  ىىال ي  قد بدأوا تال ي  قد بدأوا تتالتلامي  تالتلامي  المنشود . المنشود . 
م  ايتقا  م  ايتقا    ىىدرجة أعلدرجة أعل  ىىمجارا  تشاركية بسرعة أكبر وعلمجارا  تشاركية بسرعة أكبر وعل  يطورو يطورو 

ك  مرة ك  مرة   ىىوباستمرار وتوباستمرار وت  ىىإ ا ما قام المعلم بمساندة مةاويتجم اسولإ ا ما قام المعلم بمساندة مةاويتجم اسول
يتم تيجا بناء سلو  مر وب   تإ  التعةية المستمر يكو  مفعول  يتم تيجا بناء سلو  مر وب   تإ  التعةية المستمر يكو  مفعول  

  أتض  . أتض  . 
  

  متى يكو  التعةية المتقطع هو استض    متى يكو  التعةية المتقطع هو استض      --22
 ي يةدث تي بعو المرا  وي  ي يةدث تي بعو المرا  وي التعةية المتقطع هو  ل  التعةية الالتعةية المتقطع هو  ل  التعةية ال

التعةية المتقطع يبعد ت ثير ايشباع التعةية المتقطع يبعد ت ثير ايشباع و و المرا  اس رى . المرا  اس رى .   ىىيةدث تيةدث ت
وكقاعدة   تإ  التعةية المتقطع يجع  وكقاعدة   تإ  التعةية المتقطع يجع    ..التعلم التعلم   استدامةاستدامة  ىىويعم  علويعم  عل

السو  ي    وقتاد أطو  ليتعاتم   ولكن  تيما بعد ي    وقتاد أطو  السو  ي    وقتاد أطو  ليتعاتم   ولكن  تيما بعد ي    وقتاد أطو  
  ليتم نسيان  . ليتم نسيان  . 

  
  ابا  المر وبة تي قاعة الل  :ابا  المر وبة تي قاعة الل  :است دام التعةية لتوليد ايستجاست دام التعةية لتوليد ايستج
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است دام التعةية لتوليد ايستجابا  المر وبة والسلوكا  است دام التعةية لتوليد ايستجابا  المر وبة والسلوكا    --11
  المناسبة .المناسبة .

ساعد الطلبة ليروا أ  بعو أنواع السلو  تددي إلي نتائت ساعد الطلبة ليروا أ  بعو أنواع السلو  تددي إلي نتائت   ––أ أ 
معينة وأ  الطلبة تي العادة يستطيعو  السيطرة علي ه ا النتائت . معينة وأ  الطلبة تي العادة يستطيعو  السيطرة علي ه ا النتائت . 

ارتفع  العلاما  ارتفع  العلاما  تكلما ةاد الوق  ال ي تلرت  علي الدراسة كلما تكلما ةاد الوق  ال ي تلرت  علي الدراسة كلما 
التي تةل  عليجا   وعندما تقضي معتم ساعا  اللي   ار  التي تةل  عليجا   وعندما تقضي معتم ساعا  اللي   ار  
المنة  قب  يوم دراسي   تإ  أداءا  ل  يكو  بالمستوي المطلوب المنة  قب  يوم دراسي   تإ  أداءا  ل  يكو  بالمستوي المطلوب 
تي  ل  اليوم . ساعدهم ليروا أ  أعمالجم هي التي تقرر نجاةجم أو تي  ل  اليوم . ساعدهم ليروا أ  أعمالجم هي التي تقرر نجاةجم أو 
تشلجم   وةاو  أ  توتر لجم مواق  ليفدوا ويتعلموا م  نتائت تشلجم   وةاو  أ  توتر لجم مواق  ليفدوا ويتعلموا م  نتائت 

  أعمالجم . أعمالجم . 
  

ةاو  أ  تفجم الفرً بي  التعةية اييجابي والتعةية السلبي ةاو  أ  تفجم الفرً بي  التعةية اييجابي والتعةية السلبي   ––ب ب 
والعقاب   وا   تعر  أنجا تست دم تي المواق  الم تلفة . وم  بي  والعقاب   وا   تعر  أنجا تست دم تي المواق  الم تلفة . وم  بي  
ه ا اسشياء الثلاثة تإ  التعةية اييجابي هو ال ي يعطي أتض  ه ا اسشياء الثلاثة تإ  التعةية اييجابي هو ال ي يعطي أتض  
النتائت . تإ ا كا  طالب ما يقوم بواجبات  الدراسية سعياد وراء النتائت . تإ ا كا  طالب ما يقوم بواجبات  الدراسية سعياد وراء 

مة   تإن  سو  يتعلم بشك  أتض  مما لو كا  مة   تإن  سو  يتعلم بشك  أتض  مما لو كا  الةلو  علي نجالةلو  علي نج
هم  هو الت لص م  ضغط المعلم . وا  ا كا  قد  سر ةق  تي تترة هم  هو الت لص م  ضغط المعلم . وا  ا كا  قد  سر ةق  تي تترة 
الراةة لعدم قيام  بالواجبا  المطلوبة ) عقاب ( تإن  سو  يعم  الراةة لعدم قيام  بالواجبا  المطلوبة ) عقاب ( تإن  سو  يعم  

  تقط م  أج  استرجاع ةق  تي تترة الراةة . تقط م  أج  استرجاع ةق  تي تترة الراةة . 
  
ا بطرً ا بطرً ك  واعياد كي  أ  اسمور المعةةة يمك  أ  يتم تفسيرهك  واعياد كي  أ  اسمور المعةةة يمك  أ  يتم تفسيره  --جد جد 

م تلفة اعتماداد علي نوعية الفرد وتروت  . ةاو  أ  تعر  طلبت  م تلفة اعتماداد علي نوعية الفرد وتروت  . ةاو  أ  تعر  طلبت  
جيداد بةيث تدر  تماماد كي  ينتر ك  واةد منجم إلي التعةية . جيداد بةيث تدر  تماماد كي  ينتر ك  واةد منجم إلي التعةية . 
تالةرما  م  تترة الراةة بسبب عدم القيام بمس  اللوح يمك  أ  تالةرما  م  تترة الراةة بسبب عدم القيام بمس  اللوح يمك  أ  
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يعتبر إما مكات ة أو عقاباد و ل  اعتماداد علي مقدار السرور ال ي يعتبر إما مكات ة أو عقاباد و ل  اعتماداد علي مقدار السرور ال ي 
    الطالب م   لا  وجودا تي ساةة المدرسة .   الطالب م   لا  وجودا تي ساةة المدرسة . يستمتع بيستمتع ب

  
تعر  علي التعةيةا  الفاعلة تي ةالة طلبت  وا تر الجدولة تعر  علي التعةيةا  الفاعلة تي ةالة طلبت  وا تر الجدولة   --22

  التي م  ش نجا أ  تسج  عمليا  التعلم . التي م  ش نجا أ  تسج  عمليا  التعلم . 
ك  ة راد م  تعةية اسطفا  علي شئ يجدون  بطبيعتجم ساراد ك  ة راد م  تعةية اسطفا  علي شئ يجدون  بطبيعتجم ساراد   ––أ أ 

      وممتعاد   وال ي سيقومو  ب  علي أية ةا  . وتي اسعمار الباكرةوممتعاد   وال ي سيقومو  ب  علي أية ةا  . وتي اسعمار الباكرة
تإ  اسطفا  يكونو  ميالي  بطبيعتجم للتعلم ولتقديم اسداء الجيد تي تإ  اسطفا  يكونو  ميالي  بطبيعتجم للتعلم ولتقديم اسداء الجيد تي 
المدرسة . ول ل  تإ  اللالقا  كالنجوم وايبتساما  تكو  معةةا  المدرسة . ول ل  تإ  اللالقا  كالنجوم وايبتساما  تكو  معةةا  

  كاتية تي ه ا الةالة . كاتية تي ه ا الةالة . 
  

ك  واعياد لت ثير الجدوي  الم تلفة للتعةية   وعندما تةاو  ك  واعياد لت ثير الجدوي  الم تلفة للتعةية   وعندما تةاو    ––ب ب 
إلي أ  تعةة باستمرار إلي أ  تعةة باستمرار   تعليم السلوكا  الجديدة بسرعة   تقد تةتا تعليم السلوكا  الجديدة بسرعة   تقد تةتا 

تعلي سبي  المثا    تإ  الطلبة تي بداية السنة الدراسية   يكونو  تعلي سبي  المثا    تإ  الطلبة تي بداية السنة الدراسية   يكونو  
ي تل   ي تل  بةاجة س  يتعلموا رتع أيديجم قب  أ  يسم  لجم بالتكلم   وا  بةاجة س  يتعلموا رتع أيديجم قب  أ  يسم  لجم بالتكلم   وا 
يكو  بوسع  أ  تدير ةلقة نقاشية . والطلبة تي العادة سو  يكو  بوسع  أ  تدير ةلقة نقاشية . والطلبة تي العادة سو  
  يةاولو  التعر  علي ةدود  . ل ل  علي  أ  تةدد قوانين يةاولو  التعر  علي ةدود  . ل ل  علي  أ  تةدد قوانين 
بوضوح   وعلي  أ  تلر عليجا باستمرار . وتيما بعد   تإ  تعبيراد بوضوح   وعلي  أ  تلر عليجا باستمرار . وتيما بعد   تإ  تعبيراد 
عرضياد ع  الشكر لطلبة لف  يمك  أ  يكو  ك  ما هو مطلوب عرضياد ع  الشكر لطلبة لف  يمك  أ  يكو  ك  ما هو مطلوب 
من  . أ  المدي  المستمر لشئ قد سبً أ  تم تعلم  سو  يقل  م  من  . أ  المدي  المستمر لشئ قد سبً أ  تم تعلم  سو  يقل  م  

  مكات ة . مكات ة . للأهمية اأهمية ا
  
ك  واعياد أ  است دام أكثر م  نوع واةد م  جدولة التعةية ك  واعياد أ  است دام أكثر م  نوع واةد م  جدولة التعةية   --جد جد 
مي  إلي إعطاء نتائت أكثر استمرارية . تعلي سبي  المثا  : مي  إلي إعطاء نتائت أكثر استمرارية . تعلي سبي  المثا  : يي
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تبا ضاتة إلي إعطاء جوائة علي المشروعا  العملية المستمرة   تبا ضاتة إلي إعطاء جوائة علي المشروعا  العملية المستمرة   
تإن  تستطيع أ  تمدح الطلبة م  ةي  لآ ر علي مةاولتجم تإن  تستطيع أ  تمدح الطلبة م  ةي  لآ ر علي مةاولتجم 
ومثابرتجم . ه ا وم  الضروري أ  يتم تعةية ك  م  الطريقة والناتت ومثابرتجم . ه ا وم  الضروري أ  يتم تعةية ك  م  الطريقة والناتت 

  تي ك  ةالة . تي ك  ةالة . 
  

  ى: ى:   التطبيق  التطبيقتةلي  السلو تةلي  السلو 
عدة أساليب عدة أساليب   ىىيعطيعط  ىىأسلوب تةلي  السلو  السلو  الطبيعأسلوب تةلي  السلو  السلو  الطبيع

لتعدي  السلو  م  النوع  ير الموجود بوضوح تي نتريا  ايشراط . لتعدي  السلو  م  النوع  ير الموجود بوضوح تي نتريا  ايشراط . 
  شرح لبعو ه ا اسساليب . شرح لبعو ه ا اسساليب .   ىىوتيما يلوتيما يل

  
  إتساح المجا  للفروً الفردية تي التعةية :إتساح المجا  للفروً الفردية تي التعةية :

لةد الآ    تإ  مضمو  النترية السلوكية يبدو أن  يعني أ  لةد الآ    تإ  مضمو  النترية السلوكية يبدو أن  يعني أ  
قائمة لغيرة نسبياد م  اسشياء أو المثيرا  يمكنجا أ  تعةة جميع قائمة لغيرة نسبياد م  اسشياء أو المثيرا  يمكنجا أ  تعةة جميع 
الطلبة : كالبسما    أو النجوم ال هبية   أو الوق  الةر . وتي الةقيقة الطلبة : كالبسما    أو النجوم ال هبية   أو الوق  الةر . وتي الةقيقة 
  تإن  ي يوجد أي نوع واةد م  المعةةا  يلل  لجميع الطلبة تي ك    تإن  ي يوجد أي نوع واةد م  المعةةا  يلل  لجميع الطلبة تي ك  
. . المناسبا  . تبعو الطلبة ي يكثرو  كثيراد إ ا ما وج  لجم المدي  المناسبا  . تبعو الطلبة ي يكثرو  كثيراد إ ا ما وج  لجم المدي  

ول ل  تإ  المعلمي  بةاجة إلي طريقة س   الفروً الفردية ه ا بعي  ول ل  تإ  المعلمي  بةاجة إلي طريقة س   الفروً الفردية ه ا بعي  
  ايعتبار عندما يست دمو  مبادو سلوكية دا   الل  . ايعتبار عندما يست دمو  مبادو سلوكية دا   الل  . 

  
  مبدأ بريما  : اسهمية النسبية للتعةية : مبدأ بريما  : اسهمية النسبية للتعةية : 

  وهو أةد علماء النفس السلوكيي    وهو أةد علماء النفس السلوكيي    ((19651965اقترح ديفيد بريما  )اقترح ديفيد بريما  )
      ا  المةضرة بشك  مسبًا  المةضرة بشك  مسبًأ  على المعلمي  أ  يتجنبوا قوائم التعةية أ  على المعلمي  أ  يتجنبوا قوائم التعةية 

  وأ  يةددوها هم م   لا  مشاهدتجم لسلو  اسطفا  بشك  مباشر . وأ  يةددوها هم م   لا  مشاهدتجم لسلو  اسطفا  بشك  مباشر . 
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  تعدي  السلو  المعقد تعدي  السلو  المعقد 

لقد أشار الةديث السابً إلي الكثير م  اسمثلة والطرً الجامة لقد أشار الةديث السابً إلي الكثير م  اسمثلة والطرً الجامة 
لتعدي  السلو    أي تعةية السلوكا  المر وبة . وه ا ايستراتيجيا  لتعدي  السلو    أي تعةية السلوكا  المر وبة . وه ا ايستراتيجيا  

م مةججا مع بعضجا البعو بةيث يتم م مةججا مع بعضجا البعو بةيث يتم تكو  تاعلة بشك   اص عندما يتتكو  تاعلة بشك   اص عندما يت
م   لالجا تعدي  السلو   ير مر وب أو استبدال  أو ةتى إهمال  م   لالجا تعدي  السلو   ير مر وب أو استبدال  أو ةتى إهمال  
تعندما يقوم طالب ما بعادة مةعجة م  مث  الدً بالقلم علي الطاولة   تعندما يقوم طالب ما بعادة مةعجة م  مث  الدً بالقلم علي الطاولة   
تعلي المعلم أ  ي يعمد تي الةا  إلي توبي   أو مةاولة إللاح ه ا تعلي المعلم أ  ي يعمد تي الةا  إلي توبي   أو مةاولة إللاح ه ا 

الدً ه ا إ ا كا  ممكناد   الدً ه ا إ ا كا  ممكناد   العادة   ب  م  استض  ل  إهما  عملية العادة   ب  م  استض  ل  إهما  عملية 
واستض  م  ك   ل  إعطاء الطالب شيئاد آ ر ليعمل  بالقلم م  مث  واستض  م  ك   ل  إعطاء الطالب شيئاد آ ر ليعمل  بالقلم م  مث  

  كتابة واجب مدرسي أو  يرا . كتابة واجب مدرسي أو  يرا . 
  

وتي بعو الةاي    علي أية ةا    تإ  الطلبة قد يتجرو  وتي بعو الةاي    علي أية ةا    تإ  الطلبة قد يتجرو  
سلوكا  أكثر تةدياد تكو  تي ةاجة إلي التعدي  . تبعو السلوكا  سلوكا  أكثر تةدياد تكو  تي ةاجة إلي التعدي  . تبعو السلوكا  

أ لب اسةيا  بشك  كا  ةتى يقوم أ لب اسةيا  بشك  كا  ةتى يقوم   اللفية المر وبة ي تةدث تياللفية المر وبة ي تةدث تي
المعلمو  بتعةيةها بطريقة تعالة . والبعو الآ ر يضم أعمايد علي المعلمو  بتعةيةها بطريقة تعالة . والبعو الآ ر يضم أعمايد علي 
الطلبة أ  يتعلموا كي  يربطو  بينجا بشك  متراد  أو ترتيبي . وتي الطلبة أ  يتعلموا كي  يربطو  بينجا بشك  متراد  أو ترتيبي . وتي 
بعو الةاي    أيضاد   تإ  عدداد م  اسعما   ير المر وبة قد تت  بعو الةاي    أيضاد   تإ  عدداد م  اسعما   ير المر وبة قد تت  

لم يةاو  أ  يتجنبجا . وعندما لم يةاو  أ  يتجنبجا . وعندما موجودة سةكا  طويلة ةتى ر م كو  المعموجودة سةكا  طويلة ةتى ر م كو  المع
تةدث ه ا الترو    تيمك  للمعلم أ  يست دم عدداد م  الطرً تةدث ه ا الترو    تيمك  للمعلم أ  يست دم عدداد م  الطرً 
السلوكية لتعديلجا م  مث  : التشكي    والتسلس    وكلفة ايستجابة   السلوكية لتعديلجا م  مث  : التشكي    والتسلس    وكلفة ايستجابة   
ومبدأ " انتجي الوق  " و يرها بشك  تردي أو بشك  تكاملي ةسب ومبدأ " انتجي الوق  " و يرها بشك  تردي أو بشك  تكاملي ةسب 

  ترو  الموق  . ترو  الموق  . 
  

  ابعة ابعة التشكي  : تعةية التقريبا  المتتالتشكي  : تعةية التقريبا  المتت
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يتضم  التشكي  تعةية تقريبا  متتابعة ومتدرجة م  السلو  يتضم  التشكي  تعةية تقريبا  متتابعة ومتدرجة م  السلو  
للولو  ب  إلي اللورة المطلوبة . وه ا اسسلوب مفيد وب الة لغايا  للولو  ب  إلي اللورة المطلوبة . وه ا اسسلوب مفيد وب الة لغايا  
تقوية السلوكا  التي ي تةدث إي نادراد . تعلي سبي  المثا    تإ  طالباد تقوية السلوكا  التي ي تةدث إي نادراد . تعلي سبي  المثا    تإ  طالباد 
ما قد يكو  كثير الةركة دا    رتة الل  بةيث أ  المعلم لم تك  ما قد يكو  كثير الةركة دا    رتة الل  بةيث أ  المعلم لم تك  

دي  الفرلة س  يعةة سلوك  سن  يجلس بشك  هادو . وا  ا ما تم دي  الفرلة س  يعةة سلوك  سن  يجلس بشك  هادو . وا  ا ما تم لل
تدريب ه ا الطالب للجلوس بجدوء دا   الل  أو لمدة مساوية لما يقوم تدريب ه ا الطالب للجلوس بجدوء دا   الل  أو لمدة مساوية لما يقوم 
ب  بقية الطلبة الآ ري  دتعة واةدة   تإن  قد ي ت تي أمام  الفرلة ب  بقية الطلبة الآ ري  دتعة واةدة   تإن  قد ي ت تي أمام  الفرلة 
للةلو  علي تقدير المعلم ومدة  علي سلوك  الجديد ه ا . وبالنسبة للةلو  علي تقدير المعلم ومدة  علي سلوك  الجديد ه ا . وبالنسبة 

لنوع م  السلوكا   ير المر وبة   تإ  المعلمي  بةاجة إلي لنوع م  السلوكا   ير المر وبة   تإ  المعلمي  بةاجة إلي لج ا الج ا ا
است دام أساليب أ رى يكو  لجا طابعاد معرتياد   كتل  التي سيتم شرةجا است دام أساليب أ رى يكو  لجا طابعاد معرتياد   كتل  التي سيتم شرةجا 

  ى :ى :تيما يلتيما يل
  

  لتسلس  : بناء النواتت المركبة لتسلس  : بناء النواتت المركبة 
التسلس  هو طريقة لبناء نمط متتابع معقد م  السلوكا  و ل  التسلس  هو طريقة لبناء نمط متتابع معقد م  السلوكا  و ل  

نمط . والتسلس  يمك  أ  يةدث نمط . والتسلس  يمك  أ  يةدث م   لا  تعةية العنالر الفردية تي الم   لا  تعةية العنالر الفردية تي ال
بشك  تقدمي   أو  لفي   أو تي ايتجاهي  معاد . إ  تعلم م تارا  تيجا بشك  تقدمي   أو  لفي   أو تي ايتجاهي  معاد . إ  تعلم م تارا  تيجا 
نوع م  التةدى م  قطعة موسيقية أو روتي  رياضي تي الجمناةيوم نوع م  التةدى م  قطعة موسيقية أو روتي  رياضي تي الجمناةيوم 
ي ص مبارةة تناتسية لجا ه ا ال الية . وعلي المعلم أ  يقرر أي ي ص مبارةة تناتسية لجا ه ا ال الية . وعلي المعلم أ  يقرر أي 

عليمية للطلبة وطبيعة عليمية للطلبة وطبيعة تسلس  يست دم و ل  اعتماداد علي الةاجا  التتسلس  يست دم و ل  اعتماداد علي الةاجا  الت
  اسعما  المتوترة .اسعما  المتوترة .

    
  كلفة ايستجابة : إةالة التعةيةا  كلفة ايستجابة : إةالة التعةيةا  

أسلوب كلفة ايستجابة هو طريقة للتقلي  م  تكرار ةدوث أسلوب كلفة ايستجابة هو طريقة للتقلي  م  تكرار ةدوث 
سلو   ير مر وب تي    و ل  م   لا  إةالة تعةية معي  عندما سلو   ير مر وب تي    و ل  م   لا  إةالة تعةية معي  عندما 
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يةدث  ل  السلو  . ويةتا  الل  أ  يعر  بك  وضوح وبشك  يةدث  ل  السلو  . ويةتا  الل  أ  يعر  بك  وضوح وبشك  
  مكل    وا   علي ال ي يسلك  أ  يتةم    مكل    وا   علي ال ي يسلك  أ  يتةم  مسبً أ  ك  سوء تلر مسبً أ  ك  سوء تلر 

  كلفة القيام ب  . كلفة القيام ب  . 
  

  أسلوب " انتجي الوق  " أسلوب " انتجي الوق  " 
الوق " هو طريقة للتقلي  م  السلوكا   ير الوق " هو طريقة للتقلي  م  السلوكا   ير   ىىنتجنتجااسلوب "سلوب "أأ
و ل  م   لا  ةجب التعةية ع  الطف  مدة مةدودة م  و ل  م   لا  ةجب التعةية ع  الطف  مدة مةدودة م      المناسبة المناسبة 

  الةم  . تإ ا ألب  الطالب مشاكساد بدرجة كبيرة   تإ  المعلم قد يطلبالةم  . تإ ا ألب  الطالب مشاكساد بدرجة كبيرة   تإ  المعلم قد يطلب
من  أ  يضع رأس  علي المقعد لمدة دقيقتي  . أو إ ا قام  مجموعة م  من  أ  يضع رأس  علي المقعد لمدة دقيقتي  . أو إ ا قام  مجموعة م  
الل  بالتشويش تي نشاط لفي معي  تإ  المعلم قد يطلب منجم أ  الل  بالتشويش تي نشاط لفي معي  تإ  المعلم قد يطلب منجم أ  
يجلسوا ساكتي  جميعاد لمدة ةمنية مةددة . وعلي المعلم أ  يتجنب انتقاد يجلسوا ساكتي  جميعاد لمدة ةمنية مةددة . وعلي المعلم أ  يتجنب انتقاد 

  ..الطالب بعد انتجاء الوق    كما علي  أ  يتجنب مدية  الطالب بعد انتجاء الوق    كما علي  أ  يتجنب مدية  
  
  روط روط التعاقد المشالتعاقد المش

التعاقد المشروط يتمث  تي است دام وثائً مكتوبة لتةديد كي  التعاقد المشروط يتمث  تي است دام وثائً مكتوبة لتةديد كي  
تترابط السلوكا  والتعةيةا  تي ةالة بعو الطلبة . وه ا التعاقد يساعد تترابط السلوكا  والتعةيةا  تي ةالة بعو الطلبة . وه ا التعاقد يساعد 
تي جع  المعلم يماية تي است دام التعةيةا  واسساليب السلوكية اس رى تي جع  المعلم يماية تي است دام التعةيةا  واسساليب السلوكية اس رى 

 ا علي طالب معي  أ  يعم  أو  ا علي طالب معي  أ  يعم  أو إإ. وبوج  مةدد   تإ  العقد يوض  م. وبوج  مةدد   تإ  العقد يوض  م
يتوقع من  أ  يعم    وما نوع التعةية ال ي سيلقاا علي  ل    وما هي يتوقع من  أ  يعم    وما نوع التعةية ال ي سيلقاا علي  ل    وما هي 
العقوبا  التي يترتب علي عدم الوتاء بشروط العقد . والعقد يجب أ  العقوبا  التي يترتب علي عدم الوتاء بشروط العقد . والعقد يجب أ  
يةتوى علي تاريخ لمراجعة شروط  وتعديلجا م  أج  تقييم تاعليت    أو يةتوى علي تاريخ لمراجعة شروط  وتعديلجا م  أج  تقييم تاعليت    أو 

  كليجما . كليجما . 
  

  ءءالتعلم تى مقاب  اسداالتعلم تى مقاب  اسدا
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ة على ما إ ا كا  السلو  سو  ة على ما إ ا كا  السلو  سو  تدثر عمليا  التعةية تى الةقيقتدثر عمليا  التعةية تى الةقيق
. ولك  بعو المربي  وعلماء النفس يجادلو  . ولك  بعو المربي  وعلماء النفس يجادلو    يةدث أم ي  وب ية كيفيةيةدث أم ي  وب ية كيفية

  تعلم   تعلم إإن  يدثر على اسداء ال ارجى تقط وليس على التعلم الدا لى. ن  يدثر على اسداء ال ارجى تقط وليس على التعلم الدا لى.   بب
سلو  ما والقيام ب دائ  شيئا  م تلفا  تماماد و ل  عندما يكو  ت ثير سلو  ما والقيام ب دائ  شيئا  م تلفا  تماماد و ل  عندما يكو  ت ثير 

اللفية اللفية   المجامالمجام    إإى على اسداء. ى على اسداء. التعةية بشك  جةئى أو ةتى بشك  كلالتعةية بشك  جةئى أو ةتى بشك  كل
اسولى ي يوجد لجا اسولى ي يوجد لجا   مجمتي مجمتي . قار  بي  . قار  بي    تدكد تى الغالب ه ا لفرًتدكد تى الغالب ه ا لفرً

أ رى لجا أ رى لجا   مجمةمجمةبشك  تطوعى  مع بشك  تطوعى  مع عة  نشيد عة  نشيد   و ل  مث    و ل  مث  درجا  درجا  
بجا بجا مجمة مجمة . تفى ةالة اسولى تا  الطلبة قلما يميلو  الى القيام بال. تفى ةالة اسولى تا  الطلبة قلما يميلو  الى القيام بالدرجا  درجا  

ي ي   الدرجةالدرجة  ب     ب     ية ةا ية ةا أأى ى   عل  عل  . ويمك  القو  بك  ت كيد. ويمك  القو  بك  ت كيد  بشك  شعورىبشك  شعورى
  ولكنجا تعةة اسداء ال اص بتعليم سلوكا  سابقة   ولكنجا تعةة اسداء ال اص بتعليم سلوكا  سابقة   تعةة التعلم بال ا تعةة التعلم بال ا 

  بعة  النشيد .بعة  النشيد .لجا للة لجا للة 
  

  تطبيقا  لفيةتطبيقا  لفية
  ::  است دام أساليب سلوكية لرتع الداتعيةاست دام أساليب سلوكية لرتع الداتعية

  واعر  مع أى   واعر  مع أى   ( ك  واعياد لت ثير التعةية على الداتعية( ك  واعياد لت ثير التعةية على الداتعية11))
  ::الطلبة يعم  التعةية بشك  أتض  ومتىالطلبة يعم  التعةية بشك  أتض  ومتى

)أ( وتر التعةية م   لا  إعطاء المدي  تى ةالة الججود التى )أ( وتر التعةية م   لا  إعطاء المدي  تى ةالة الججود التى 
تب  . وعلى أية ةا  تا  المدي  يجب أ  يكو  بةً  ول ل  تةاشى تب  . وعلى أية ةا  تا  المدي  يجب أ  يكو  بةً  ول ل  تةاشى 

  المدي  الةائد تى ةالة اسعما  البسيطة نسبياد.المدي  الةائد تى ةالة اسعما  البسيطة نسبياد.
  ما يعم    ما يعم  إإ)ب( تعر  على أنواع التعةية التى تقوى الداتعية. )ب( تعر  على أنواع التعةية التى تقوى الداتعية. 

على سبي  المثا   تا ا كا  على سبي  المثا   تا ا كا  مع طف  ما قد ي يعم  مع طف  آ ر. تمع طف  ما قد ي يعم  مع طف  آ ر. ت
طالب متفوً يشعر بالضجر لما يراا م  تكرار عندما يطلب الي  القيام طالب متفوً يشعر بالضجر لما يراا م  تكرار عندما يطلب الي  القيام 
بواجب بيتى تى الرياضيا   تاقترح علي  أ  ية  مس لة م  ك  بواجب بيتى تى الرياضيا   تاقترح علي  أ  ية  مس لة م  ك  
مسالتي  ولك  علي  أ  ينجى لفةتي  بدي م  لفةة واةدة  وب ل  مسالتي  ولك  علي  أ  ينجى لفةتي  بدي م  لفةة واةدة  وب ل  
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سكثر لعوبة  سكثر لعوبة  تان  سيلب   ا داتعية أكبر بسبب اقتراب  م  المسائ  اتان  سيلب   ا داتعية أكبر بسبب اقتراب  م  المسائ  ا
ولكن  تى الوق   ات  سو  يقوم بة  عدد م  المسائ  يساوى العدد ولكن  تى الوق   ات  سو  يقوم بة  عدد م  المسائ  يساوى العدد 

  ال ى يةل  الآ رو .ال ى يةل  الآ رو .
  ةدوثةدوث) ( س  نفس  باستمرار  ما هى الطرً الفضلى لضما  ) ( س  نفس  باستمرار  ما هى الطرً الفضلى لضما  

التعلم ه  علي  أ  تعةة ك  سلو  مر وب  أم أ  تكو   ير منتتم التعلم ه  علي  أ  تعةة ك  سلو  مر وب  أم أ  تكو   ير منتتم 
 ا كن   ا كن  تى  ل   أ  الجواب قد يعتمد على الموق  وعلى الطالب. تاتى  ل   أ  الجواب قد يعتمد على الموق  وعلى الطالب. تا

تجد لعوبة تى جع  أةد الطلبة يشار  تى الةوار اللفى  تاعم  تجد لعوبة تى جع  أةد الطلبة يشار  تى الةوار اللفى  تاعم  
على تعةية أى مةاولة من  للمشاركة تى الةا   وعندما يلب   ل  على تعةية أى مةاولة من  للمشاركة تى الةا   وعندما يلب   ل  
التلمي  أكثر ارتياةا  تباستطاعت  أ  تعةةا بدرجة دورية وليس تى ك  التلمي  أكثر ارتياةا  تباستطاعت  أ  تعةةا بدرجة دورية وليس تى ك  
مرة. وتى النجاية تا  الجد  هو جع  الطالب يشار  ين  هو ير ب تى مرة. وتى النجاية تا  الجد  هو جع  الطالب يشار  ين  هو ير ب تى 

  وليس بسبب التعةية.وليس بسبب التعةية. ل    ل   
  

  المتغيرات الوسيطةالمتغيرات الوسيطة : نظرية  : نظرية ثالثاً ثالثاً 
IInntteerrvveenniinngg  VVaarriiaabblleess    

    
  CCllaarrkk  LLeeoonnaarrdd  ((19521952  ––  18841884كلار  إ . ه  )كلار  إ . ه  )  جاجاقدمقدم

HHuullll     ةعيم سيكولوجية التعلم تى أمريكا تى الثلاثينا  واسربعينا  ةعيم سيكولوجية التعلم تى أمريكا تى الثلاثينا  واسربعينا  وهو وهو
سمى النترية السلوكية الجديدة   النترية سمى النترية السلوكية الجديدة   النترية تُ تُ   و   و م  القر  العشري  م  القر  العشري  

  DDrriivvee--RReedduuccttiioonn  نترية تقلي  الةاتة   نترية تقلي  الةاتة فرضية ايستديلية فرضية ايستديلية الال

TThheeoorryy   ونترية الةاتة   ونترية الةاتة  ..  
  

: تقترح أ  استراد : تقترح أ  استراد   الداتعيةالداتعيةالتعلم و التعلم و وهى واةدة م  نتريا  وهى واةدة م  نتريا  
يعملو  )يتلرتو ( بطرً معينة ي تةا  الةاجا  مت ثري  بالنةعة إلى يعملو  )يتلرتو ( بطرً معينة ي تةا  الةاجا  مت ثري  بالنةعة إلى 

  تةقيً ةالة تسيولوجية ثابتة تسمى ايتةا  البدنى .تةقيً ةالة تسيولوجية ثابتة تسمى ايتةا  البدنى .
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  النترية تتجر عدة ملطلةا  أشجرها الةاجةالنترية تتجر عدة ملطلةا  أشجرها الةاجة  و لا و لا 
وهى ةالة لدى الكائ  الةى تنش  ع  انةرا  أو وهى ةالة لدى الكائ  الةى تنش  ع  انةرا  أو   NNeeeedd  الفسيولوجيةالفسيولوجية

ةيد العوام  البيئية ع  الشروط البيولوجية المثلى اللاةمة لةفت بقاء ةيد العوام  البيئية ع  الشروط البيولوجية المثلى اللاةمة لةفت بقاء 
  . .   الكائ  الةى أى عدم التواة  الفسيولوجىالكائ  الةى أى عدم التواة  الفسيولوجى

    
)المثير( )المثير(   وجود علاقة  طية بي  ايستثارةوجود علاقة  طية بي  ايستثارة  HHuullll  وقد اقترح ه وقد اقترح ه 
تويا  المرتفعة م  ايستثارة تقوى ايستجابا  تويا  المرتفعة م  ايستثارة تقوى ايستجابا  لمسلمسااواسداء )ايستجابة( : واسداء )ايستجابة( : 

تى ةالة المتميةي  )المتعودي ( م  المةتم  أ  تكو  تى ةالة المتميةي  )المتعودي ( م  المةتم  أ  تكو    المسيطرة :المسيطرة :
ر المتعود ( م  المةتم  ر المتعود ( م  المةتم  ) ي) يايستجابة لةيةة   وتى ةالة المبتدئي  ايستجابة لةيةة   وتى ةالة المبتدئي  

ى البلورة ى البلورة أ  تكو  ايستجابة  اطئة . وقد أمك  تعدي  ه ا الفكرة تأ  تكو  ايستجابة  اطئة . وقد أمك  تعدي  ه ا الفكرة ت
النجائية للنترية بس  ملطل  الةد الفسيولوجى اسقلى . والشك  النجائية للنترية بس  ملطل  الةد الفسيولوجى اسقلى . والشك  

  التالى يمث  الفكرة اسولية :التالى يمث  الفكرة اسولية :
  

  
  

: تيعنى ةالة م  ايستثارة أو : تيعنى ةالة م  ايستثارة أو   DDrriivveeأما ملطل  الةاتة أما ملطل  الةاتة 
: تجى : تجى   SSttrreennggtthh  ooff  HHaabbiitt. وقوة العادة . وقوة العادة   SSttaattee  ooff  TTeennssiioonnالتوتر التوتر 

ابطة  دائمة نسبياد وهى دالة ابطة  دائمة نسبياد وهى دالة الوةدة السلوكية اسساسية عند ه    يمث  ر الوةدة السلوكية اسساسية عند ه    يمث  ر 
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: تجى ةالة الراةة أو : تجى ةالة الراةة أو   GGooaallأما تةقيً الجد  أما تةقيً الجد  . . لعدد مرا  التعةية لعدد مرا  التعةية 
  CCoommmmooddiittyy  WWhhiicchh  RReedduuccee  DDrriivveeايرتياح التى ت تة  الةاتة ايرتياح التى ت تة  الةاتة 

  كما بالشك  التالى :كما بالشك  التالى :
  

  
    

  يد لةاجا   ير تسيولوجية :يد لةاجا   ير تسيولوجية :ااوالشك  التالى يبي  مثوالشك  التالى يبي  مث

     
               

            

     
           

             

             

         

            
                

             

       
                     

                       
  

  ى شىء بي  المثير وايستجابة .ى شىء بي  المثير وايستجابة .تجى أتجى أ  المتغيرا  الوسيطةالمتغيرا  الوسيطة  أماأما
يك  ايستجابة مث  اسةداث ال ارجية )ضوضاء / تشت  / يك  ايستجابة مث  اسةداث ال ارجية )ضوضاء / تشت  / منجا ما منجا ما 

. .   أى متغير يةدث الك   مث  التعب أو المل أى متغير يةدث الك   مث  التعب أو المل .. .. ......  تدا   الشرح ..(تدا   الشرح ..(
  ..كما أ  أثر أك  الطعام يجب أ  يل  المخ قب  ا تةا  ةاتة الجوع كما أ  أثر أك  الطعام يجب أ  يل  المخ قب  ا تةا  ةاتة الجوع 

  
  مسلمات النظريةمسلمات النظرية

  ستند النترية للعديد م  المسلما  ن كر منجا :ستند النترية للعديد م  المسلما  ن كر منجا :تت  
  أمثلة لمسلمات النظريةأمثلة لمسلمات النظرية

  السلوك غير المتعلمالسلوك غير المتعلم  : :   المسلمة الأولىالمسلمة الأولى
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يولد الكائ  الةى بمجموعة هرمية م  ايستجابا   ير المتعلمة يولد الكائ  الةى بمجموعة هرمية م  ايستجابا   ير المتعلمة 
  وتنتةع السلوكيا   ير المتعلمة تى البداية عندما تنش  الةاجا    وا  ا   وتنتةع السلوكيا   ير المتعلمة تى البداية عندما تنش  الةاجا    وا  ا 

ائ  الةى يتعلم سلوكيا  جديدة ي تةا  ائ  الةى يتعلم سلوكيا  جديدة ي تةا  تشل  ه ا السلوكيا  تإ  الكتشل  ه ا السلوكيا  تإ  الك
  الةاجة .الةاجة .

  
  SSttiimmuulluuss  TTrraacceeالمسلمة الثانية : أثر المثير المسلمة الثانية : أثر المثير 

تطلً ايستثارة ال ارجية اندتاع ةسى )هيا  ينق  عبر اسنسجة تطلً ايستثارة ال ارجية اندتاع ةسى )هيا  ينق  عبر اسنسجة 
وب الة عبر اسعلاب والعضلا  وينش  عنجا نشاط تسيولوجى( وب الة عبر اسعلاب والعضلا  وينش  عنجا نشاط تسيولوجى( 

المعلم المعلم   يستمر ثوانى قليلة عقب إنتجاء الةدث المثير . وم  أدواريستمر ثوانى قليلة عقب إنتجاء الةدث المثير . وم  أدوار
لتةسي  أثر المثير ما يلى : ايكثار م  اسمثلة   اللو  الواض    لتةسي  أثر المثير ما يلى : ايكثار م  اسمثلة   اللو  الواض    

تكرار المعلوما  تكرار المعلوما      تقديم ايرشاد والتوجي  تقديم ايرشاد والتوجي      مناقشا  مناقشا      الكتابة المنتمة الكتابة المنتمة 
  الجامة )المراجعة( .الجامة )المراجعة( .

  
  المسلمة الثالثة : تفاعل الاندفاعات المسلمة الثالثة : تفاعل الاندفاعات 

عديد عديد يق   الكائ  الةى بالعديد م  المثيرا  )آنياد( وب ل  يتولد اليق   الكائ  الةى بالعديد م  المثيرا  )آنياد( وب ل  يتولد ال
م  أثر المثيرا    وه ا الآثار تتفاع  مع بعضجا البعو وتمث  تعقد م  أثر المثيرا    وه ا الآثار تتفاع  مع بعضجا البعو وتمث  تعقد 
ايثارة )المثيرا ( . وعلى سبي  المثا  تفاع  المثيرا  السمعية والبلرية ايثارة )المثيرا ( . وعلى سبي  المثا  تفاع  المثيرا  السمعية والبلرية 
وايةتفات ب ثرهما ينجم عن  تعلم عادا  ليس  بسيطة س  أثر المثيرا  وايةتفات ب ثرهما ينجم عن  تعلم عادا  ليس  بسيطة س  أثر المثيرا  

  اةداد تى التعقيد  .اةداد تى التعقيد  .
  

  DDrriivvee  RReedduuccttiioonn  المسلمة الرابعة : اختزال الحافزالمسلمة الرابعة : اختزال الحافز
قوة العادة : مي  أثر المثير يستدعاء استجابة مرتبطة ب  . أو قوة العادة : مي  أثر المثير يستدعاء استجابة مرتبطة ب  . أو 
إ ا تتابع  التعةيةا  على تترا  منتتمة   وتل  الشروط اس رى ثابتة إ ا تتابع  التعةيةا  على تترا  منتتمة   وتل  الشروط اس رى ثابتة 
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  ..      تإ  العادة الناتجة تةداد قوتجا كدالة نمو موجبة لعدد المةاوي   تإ  العادة الناتجة تةداد قوتجا كدالة نمو موجبة لعدد المةاوي 
  ويتم ةسابجا م  المعادلة :ويتم ةسابجا م  المعادلة :

  

0.03

1 1
(1 ) (1 ) 1KN

S R KN N
H e

e e

       
  

  ((KK))عدد التعةيةا  الناجةة التى تقوى العادا    عدد التعةيةا  الناجةة التى تقوى العادا        ((NN))ةيث أ ةيث أ 
  مع   مع أساس دالة اللو اريتم الطبيعى أساس دالة اللو اريتم الطبيعى   ee==  22..7722    ( ( 03 030 0ثاب  مقدارا )ثاب  مقدارا )
وقد أجرى تعدي  على وقد أجرى تعدي  على . .   11مرتوعة للأس لفر = مرتوعة للأس لفر =     eeالعلم ب   : العلم ب   : 

  ""EErrnneesstt  RRooppiieeqquueett  ""JJaacckkالمعادلة السابقة يُسمى تعدي  هيلجارد المعادلة السابقة يُسمى تعدي  هيلجارد 

HHiillggaarrdd   ألبة  تى اللورة التالية :ألبة  تى اللورة التالية :  و   و  
  

1
(1 ) 1000(1 )KN

S R KN
H M e

e

     
  

الةد اسقلى لمرا  ثاب  التعلم وهو دالة ةدها الةد اسقلى لمرا  ثاب  التعلم وهو دالة ةدها   ((MM))ةيث ةيث 
(   وه ا الةد نل  إلي  ع  طريً أ  ك  تعةية يةيد (   وه ا الةد نل  إلي  ع  طريً أ  ك  تعةية يةيد 000 0001 1اسقلى )اسقلى )
كما أجرى كما أجرى   ..العادة المتبقيةالعادة المتبقيةبنسبة ثابتة م  قوة بنسبة ثابتة م  قوة )ما تم تعلم ( )ما تم تعلم (   قوة العادةقوة العادة
  :: لتبسيط العمليا  الةسابية كما يلى  لتبسيط العمليا  الةسابية كما يلى تعديلاد تعديلاد   SSppeenncceeسبنس سبنس 
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      NNقوة العادة دالة متةايدة بتةايد عدد التدعيما  )التعةيةا ( قوة العادة دالة متةايدة بتةايد عدد التدعيما  )التعةيةا ( تت

وتةداد ه ا الدالة ةتى تل  إلى ةد تسيولوجى ما . بعدا ي تكو  ةيادة وتةداد ه ا الدالة ةتى تل  إلى ةد تسيولوجى ما . بعدا ي تكو  ةيادة 
ويتوق  معد  نمو العادة على : الةد اسقلى ويتوق  معد  نمو العادة على : الةد اسقلى   أ رى ممكنة .أ رى ممكنة .

والعدد والعدد     PPhhyyssiioollooggiiccaall  LLiimmiitt  oorr  MMaaxxiimmuumm  ((MM))الفسيولوجى الفسيولوجى 
  CCoonnssttaannttوالعام  الثاب  والعام  الثاب      OOrrddiinnaall  NNuummbbeerr  ((NN))الترتيبى الترتيبى 

FFaaccttoorr  ((FF))  ((HHuullll,,  11994433::  111144))   . .  
  

  المسلمة الخامسة : تعميم المثير )قوة العادة المعممة(المسلمة الخامسة : تعميم المثير )قوة العادة المعممة(
  SSttiimmuulluuss  GGeenneerraalliizzaattiioonn  

تدثر تدثر يستدعى المثير المشاب  نفس ايستجابة أو العادة . أو يستدعى المثير المشاب  نفس ايستجابة أو العادة . أو 
ة تى التعلم الآنى   واسماها ه  قوة العادة المعممة ة تى التعلم الآنى   واسماها ه  قوة العادة المعممة ال برة السابقال برة السابق

GGeenneerraalliizzeedd  HHaabbiitt  SSttrreennggtthh   ويرمة لجا بالرمة   ويرمة لجا بالرمة  S RH    جور  )جور(
  ( .( .7777: :   19861986إم  اةدا وريموند جى. كورسينى   إم  اةدا وريموند جى. كورسينى   

    
  RReeaaccttiioonn  PPootteennttiiaall)جهد الاستجابة( : )جهد الاستجابة( :   السادسةالسادسةالمسلمة المسلمة 

ة وتعنى اةتما  ةدوث ايستجابة ة وتعنى اةتما  ةدوث ايستجابة تسمى إمكانية رد الفع  الكامنتسمى إمكانية رد الفع  الكامن
    ..المتعلمة تى لةتة مةددة المتعلمة تى لةتة مةددة 

S R S RE H D   
  الةاتةالةاتة× × ججد ايستجابة = مةللة قوة العادة ججد ايستجابة = مةللة قوة العادة 

  
  RReeaaccttiivvee  IInnhhiibbiittiioonn: الكف الرجعى : الكف الرجعى   السابعةالسابعةالمسلمة المسلمة 

استدعاء أى استجابة يتولد عن  ك  رجعى   وه ا الك  يعم  استدعاء أى استجابة يتولد عن  ك  رجعى   وه ا الك  يعم  
ل  يعم  كةاتة سلبى مث  إهما  المعلم ل  يعم  كةاتة سلبى مث  إهما  المعلم على ك  ججد ايستجابة   وب على ك  ججد ايستجابة   وب 
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. تايستجابة تسبب التعب   . تايستجابة تسبب التعب     RRIIللتلمي  تى موق  ما . ويرمة ل  بالرمة للتلمي  تى موق  ما . ويرمة ل  بالرمة 
والتعب تى نجاية المطا  يك  ايستجابة . والتعب بج ا يت   شك  والتعب تى نجاية المطا  يك  ايستجابة . والتعب بج ا يت   شك  

  ..الةاتة السالب الةاتة السالب 
  

  CCoonnddiittiioonneedd  IInnhhiibbiittiioonnالكف الشرطى الكف الشرطى     ::  الثامنةالثامنةالمسلمة المسلمة 
بتوق  ايستجابة عاملاد شرطياد بتوق  ايستجابة عاملاد شرطياد   يلب  أثر المثير المرتبطيلب  أثر المثير المرتبط

ل مو  ايستجابة . مثا  : تعلم عدم ايستجابة )ايمتناع ع  الم اكرة / ل مو  ايستجابة . مثا  : تعلم عدم ايستجابة )ايمتناع ع  الم اكرة / 
الة  ( يجنب التعب   وأيضاد ايمتناع ع  تقديم الواجبا  مقاب  الة  ( يجنب التعب   وأيضاد ايمتناع ع  تقديم الواجبا  مقاب  

  ..  RRIISS  ويرمة ل  بالرمة   ويرمة ل  بالرمة   معاملة المعلممعاملة المعلم
  
  : أثر التذبذب السلوكى: أثر التذبذب السلوكى  التاسعةالتاسعةالمسلمة المسلمة 

  BBeehhaavviioorraall  OOsscciillllaattiioonn  EEffffeecctt  
ي تل  الكائ  الةى تى قدرت  على أداء العادا  التى تكون  ي تل  الكائ  الةى تى قدرت  على أداء العادا  التى تكون  

. ةتى بعد أ  تثب  قوة ججد ايستجابة ... . ةتى بعد أ  تثب  قوة ججد ايستجابة ...   لدي  م  لةتة إلى أ رىلدي  م  لةتة إلى أ رى
  ..تإ  كلاد م  سعة ايستجابة وكمونجا يت ب ب م  موق  لآ ر تإ  كلاد م  سعة ايستجابة وكمونجا يت ب ب م  موق  لآ ر 

  
  ماذا قدم كلارك هل ؟ماذا قدم كلارك هل ؟

  أ  الداتعية الدا لية يعبر عنا كالتالى :أ  الداتعية الدا لية يعبر عنا كالتالى :  HHuullll  بي  ه بي  ه 
  السلو  = دالة )ةاتة مرتفع   عادة   باعث من فو(السلو  = دالة )ةاتة مرتفع   عادة   باعث من فو(

( , , )Behavior F D Habit K    
  

  وأ  الداتعية ال ارجية يُعبر عنجا كالتالى :وأ  الداتعية ال ارجية يُعبر عنجا كالتالى :
  السلو  =دالة )ةاتة من فو   عادة   باعث مرتفع(السلو  =دالة )ةاتة من فو   عادة   باعث مرتفع(

( , , )Behavior F D Habit K    
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  تيعبر عن  كالتالى : تيعبر عن  كالتالى :   أو اسداء الماهرأو اسداء الماهرأما التعود )روتي ( أما التعود )روتي ( 

  =دالة )ةاتة من فو   عادة مرتفعة   باعث من فو(=دالة )ةاتة من فو   عادة مرتفعة   باعث من فو(  السلو السلو 
( , , )Behavior F D Habit K     

  
اكتساب عادا  دراسية تعالة يةتا  وقتاد وت طيطاد اكتساب عادا  دراسية تعالة يةتا  وقتاد وت طيطاد   كما بي  أ  كما بي  أ  

  الةاتةالةاتةقوة قوة ةيادة ةيادة كما بي  أ  كما بي  أ  مجمة المعلم بناء العادا  الموجبة . مجمة المعلم بناء العادا  الموجبة . ل ا تل ا ت  ..
السيطرة على السيطرة على ع  المعد  قد تتسبب تى ارتبا  المتعلم وعدم قدرت  على ع  المعد  قد تتسبب تى ارتبا  المتعلم وعدم قدرت  على 
شديد  ير شديد  ير   ةاتةةاتةالموق  .... مثا  : عندما يعم  التلامي  تة  ت ثير الموق  .... مثا  : عندما يعم  التلامي  تة  ت ثير 

عادى كالمناتسة الشديدة لة  مجمة ما والر بة تى الولو  إلى الة  عادى كالمناتسة الشديدة لة  مجمة ما والر بة تى الولو  إلى الة  
    قب  الآ ري  تقد يددى  ل  إلى ةلو   اطئة أو ناقلة .قب  الآ ري  تقد يددى  ل  إلى ةلو   اطئة أو ناقلة .

  
  DDrriivveeالدواتع تمد السلو  بالطاقة وتثير النشاط الدواتع تمد السلو  بالطاقة وتثير النشاط وأيضاد بي  أ  وأيضاد بي  أ  

==  EEnneerrggyy   تساعد الدواتع على تةديد أوج  النشاط المطلوبة كى يتم تساعد الدواتع على تةديد أوج  النشاط المطلوبة كى يتم   و   و
  وم  أمثلة الةواتة )الدواتع( ...وم  أمثلة الةواتة )الدواتع( ...  التعلم  )ايستعما  / ا هما ( .التعلم  )ايستعما  / ا هما ( .

الداتع للتفوً / ا ستةادة م  المعرتة / المعالجة اليدوية / الداتع للتفوً / ا ستةادة م  المعرتة / المعالجة اليدوية / : : المعرتية المعرتية 
الداتع الداتع : :   م  أمثلتجام  أمثلتجا  ايجتماعيةايجتماعيةأما الدواتع أما الدواتع   الم اطرة المعرتية .الم اطرة المعرتية .

    نضمام إلى جماعة / السيطرة / التناتس   .نضمام إلى جماعة / السيطرة / التناتس   .للإللإ
  

المنةنى النترى لنمو قوة العادة المنةنى النترى لنمو قوة العادة     HHuullllوم  أبرة ما قدم وم  أبرة ما قدم 
  100100ايةتمالية الكلية للتعلم = ايةتمالية الكلية للتعلم =     MMإ ا كان إ ا كان : واتترو أن  : واتترو أن    التجريبيةالتجريبية

تإ  تإ    ..  1010  //11تى موق  تعةيةى تى موق  تعةيةى   FFاب  النمو اب  النمو وثوث  HHaabb  UUnniitt  وةدة هابوةدة هاب
ةدا  م  قوة العادة م  اللفر ةدا  م  قوة العادة م  اللفر و و   1010مةاولة التعلم اسولى تعنى توليد مةاولة التعلم اسولى تعنى توليد 

  99  تى نمو العادة تكو تى نمو العادة تكو   IInnccrreemmeenntt  الةيادة التاليةالةيادة التاليةوةدة . و وةدة . و   9090ويتبقى ويتبقى 
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والجدو  التالى يبي  النتائت تى إةدى عشر والجدو  التالى يبي  النتائت تى إةدى عشر وةدة . وةدة .   8181وةدا  ويتبقى وةدا  ويتبقى 
  مةاولة )مرة تعةية( :مةاولة )مرة تعةية( :

  NN  نمو العادةنمو العادةمعد  معد    اللاعد للعادة بالجاباللاعد للعادة بالجاب  المتجمعالمتجمع  المجموعالمجموع

1100  1100  11  

1199  99  22  

2277..11  88..11  33  

3344..3399  77..2299  44  

4400..995511  66..556611  55  

4466..885566  55..99004499  66  

5522..11770033  55..33114444  77  

5566..99553333  44..77883300  88  

6611..22558800  44..33004477  99  

6655..11332222  33..88774422  1100  

6688..66118899  33..44886688  1111  

  
ةيث المةور ةيث المةور   والشك  التالى يبي  تمثي  نتائت ثلاثو  مةاولةوالشك  التالى يبي  تمثي  نتائت ثلاثو  مةاولة

هو هو اللادى اللادى ي  المعةةة والمةور الرأسى ي  المعةةة والمةور الرأسى و و عدد المةاعدد المةاهو هو   السينىالسينى  استقىاستقى
  ::  المجموع المتجمع اللاعد لمعد  نمو العادة )معد  التعلم(المجموع المتجمع اللاعد لمعد  نمو العادة )معد  التعلم(
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  الثالثالثالثالفصل الفصل 

 استراتيجيات تشفير المعلومات في الذاكرة

 
 مقدمــة

 مفهوم الاستراتيجية 
 الفرق بين الاستراتيجية والأسلوب المعرفي 

 اتيجية ام الجيد للاستر ستخدالا
 تقويم تأثير الاستراتيجية

 ثناء عملية التشفيرأتطبيق الاستراتيجية 
 حول استراتيجيات التشفير  اختلاف وجهات النظر

ـــم الاســـتراتيجيات التـــي تســـتخدم فـــي تشـــفير  أه
 ،اسـتراتيجية التنظـيم  ،اسـتراتيجية التسـمي  " المعلومـات فـي الـرا ر 

  "معينات الرا ر ، استراتيجية التخيل 

 لنمائية في استراتيجيات التشفير التغيرات ا

 مـا وراء المعرفـة واسـتراتيجيات تشـفيرما وراء الـرا ر  و 
 المعلومات 

 التدريب على استراتيجيات الرا ر  
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 مقدمــة:

ــرا ر  البشــرية  ــ  أفــراد تيإم انيــة معــاعفة ال ــاح ملحــاح لجمي مثــل مطلب
ي الوقت الحالي من نسيان مـا العديد من الأفراد ف االنوع الإنساني حيث يش و 

ــرت  ــى التــفخر الملحــوظ فــي التحيــيل فــي الوقــت ال يــتم تعلمــا ممــا يــادت إل
تفـوق  علـىودلـيلا ياخـر بـا فـي الح ـم  ايبح فيا التحييل الأ اديمي معيـاراح 

 الطلاب أو تدني مستوياتهم .                          
يات التــي يســتخدمها تزايــد الاهتمــام بالاســتراتيج الأخيــر  الآونــةوفــي 

بالمعلومـات   تنظيمـات خايـة تسـاعد الفـرد فـي الاحتفـاظ التشـفير فـي الأفراد
) & Parente الجديـد  فـي يـور  تجعلهـا ا ثـر قابليـة للاسـترجاع بعـد رلـ 

)1996 Herrmann,. 
 مفهوم الاستراتيجية : -1

ـــــا ا ســـــفوردتشـــــير  و  ـــــى أن ايـــــل  لمـــــة 20 ،1996، ربي  ( إل
والتــي تعنــي  Strategiaمــن ال لمــة اليونانيــة اســتراتيجيا اســتراتيجية مشــتق 

يـاد  أن الاسـتراتيجية تتعـمن افعـل ق قياد  العس رية أو فـن الحـرب بمعنـىال
 .للفيائل أو السفن أو القوات

يتعـــح مـــن رلـــ  أن الســـلو  الاســـتراتيجي يتعـــمن اختيـــار الفـــرد  و
اتجـا  ت ـوين  لأفعل الأساليب في مواجهة الموقف المش ل وهنا  حقيقة فـي

المعرفية يم ن تفديتها بف ثر من طريقـة  المَهَمَةوتناول المعلومات ماداها أن 
 .  ومن هنا ظهر مفهوم الاستراتيجية في هرا الاتجا 

فعندما تقدم المعلومات بتسلسل مـا للمفحـوف فـفن سلسـلة عمليـات 
 لــى أن لديــة بــل انــا ي ــون قــادراح عالت ــوين والتنــاول لا ت ــون محــدد  مســبقاح 

ينتقي تسلسلاح ما دون الآخر ، ومـن جهـة أخـرت تتسـم سـعة منظومـة ت ـوين 
الفــرد إلــى انتقــاء   بالمحدوديــة وعندئــر يســعىالفــرد  لــدتوتنــاول المعلومــات 

يـة لت ـوين وتنـاول محـددات المنظومـة المعرف علـىاستراتيجية ملائمـة للتللـب 
 .(1989 المعلومات لديا  لطفي عبد الباسط،
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تقليـل العـبء  علـىدام الفرد لاستراتيجية مناسبة يساعد أت أن استخ
ورلـ  بسـبب  -لدية إلى اقل حد مم ـن الت وين والتناول منظومة  علىالواق  

ل ثــر  المثيــرات التــي يتعــرف لهــا الفــرد فــي  محدودبــة ســعة هــر  المنظومــة و
  المنظومة بف بر قدر مـن استللال إم انيات هر علىمما يساعد  -لحظة ما 

 .اء ال ف
اســتراتيجيات تشــفير   (Malim & Birch, 1998, 277)ويعــرف

هـة د لمواجأنها " القرارات العقلية التي يتخرها الفـر  المعلومات في الرا ر  على
 المعلومات المقدمة "

عـرور  وعـي الفـرد بهـر  الاسـتراتيجيات و يفيـة  عليبـرل را التعريـف هـويا د 
 . المعلومات المقدمة معالجة ة في تطبيقها حتى يقرر اتباعها  فساليب فعال

الطرق التـي " بفنها  ) Conway Ashman &, 1997  ,43(ويعرفها 
حــــداث الت امــــل بينهــــا وبــــين  يم ــــن أن تســــتخدم فــــي تنظــــيم المعلومــــات واو

الاســـتخدام تيســـير المعلومـــات الســـابقة والموجـــود  فعـــلا فـــي الـــرا ر  بلـــرف 
  ."اللاحق لها 
الــــرت تعتمــــد عليــــا هــــر   ســــا الأ علــــىويا ــــد هــــرا التعريــــف . 

      من تنظيم وت امل للمعلومات. الاستراتيجيات في عملها 
 بفنها المعينات التـي يسـتخدمها الفـرد (Solso, 1995, 257)ويعرفها 

 لزياد   فاء  التخزين والاسترجاع .
أنهـــا العمليـــات التـــي  علـــى( 1996،21وتعرفهـــا  ربي ـــا ا ســـفورد، 

ن مـا تساب وتخزين واستدعاء واسـتخدام المعلومـات يوظفها الفرد لتعينا في 
 الرا ر  .

بفنهـــا الخطـــط العامـــة لـــوداء الـــرت يقـــوم بـــا الفـــرد وتظهـــر يعرفهـــا 
 بوعوح في سلو ا الاستجابي في المواقف المختلفة.

تعريــف محــدد لاســتراتيجيات  علــىوممــا ســبق يتعــح عــدم الاتفــاق 
أن الســلو   علــىيمــا بينهــا التشــفير فــي الــرا ر  ول ــن أ ــدت تلــ  التعــاريف ف

الاســــتراتيجي يتعــــمن المفاعــــلة بــــين الطــــرق والأســــاليب المم نــــة بهــــدف 
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الويــول إلــى أ ثرهــا فاعليــة فــي الأداء فاســتخدام الفــرد لاســتراتيجية مناســبة 
مم نــة  الاحتفــاظ بالمعلومــات لأ بــر فتــر  علــىللمعلومــات المعروعــة يســاعد 

 .وسهولة استرجاعها بعد رل 
  الاستراتيجية والأسلوب المعرفي :الفرق بين -2
تش ل الأساليب المعرفية الفروق الثابتة نسبيا بـين الأفـراد فـي طـرق  

رق المــدر ات والخبــرات وت ــوين وتنــاول المعلومــات ، أت أنهــا طــ      تنظــيم 
فـي متميز  أو عادات يمارسها الفرد على مدت واس  من النشـاط العقلـي المعر 

تخعــ  لمبــادو وقواعــد الا تســاب        طة التــيفهــي ليســت العــادات البســي
ور والانطفاء  ما أنها ليست ردود أفعال خاية بمواقف معينة دون أخـرت  أنـ

 (.186 ،1992الشرقاوت، 
ا بينما الاستراتيجيات المعرفية تعبر عن طرق يم ن تعلمهـا وتطويرهـ

 . (84 ،2000لمواجهة المواقف والمهام المختلفة  خيرت الملازت بدير، 
ومــن رلــ  يتعــح الاخــتلاف بــين الاســتراتيجية والأســلوب المعرفــي فــي مــدت 
عموميــة  ــلا منهمــا فالأســلوب المعرفــي يظــل ثابــت نســبيا لفتــرات طويلــة مــن 

ت حيا  الفرد في حين أن الاسـتراتيجيات تتعـرف للتليـر بواسـطة التـدريب تحـ
  .(191 ،1992 أنور الشرقاوت،  شروط معينة

ــا ــ  فاختي ــى تنظــيم فعــلا عــن رل ر الاســتراتيجية الملائمــة يعتمــد عل
اد  معرفي جيد وهو ما يعتمد على الإدرا  الجيد للموقـف المشـ ل وتحديـد أبعـ

ومــات تحديــدا دقيقــا وهــرا التنظــيم للمعلومــات و يفيــة معالجتهــا وربطهــا بالمعل
ــة ــرد هــو مــن أهــم وظــائف الأســاليب المعرفي ــاء المعرفــي للف ــي البن ــة ف  الماثل

 (.1999هيم شلبي،  أمينة إبرا
ومما سبق يم ن اعتبار الأسلوب المعرفـي للفـرد مـن أهـم المحـددات 

 لاختيار الفرد وتطبيقا للاستراتيجية المناسبة.
 م الجيد للاستراتيجية : استخدالا -3

دم أن المستخ (Harnishfeger & Bjorklund, 1990)يذكر 
 :الجيد للاستراتيجية يوصف بأنه
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 .جياقة تلقائية وبدون إرشاد أو تو ستراتيجية بطريتطبيق الا على قادراح  -
 .ة بالاستراتيجيات العامة والخايةيمتل  معرفة قوي -
 .  من إتقان تطبيق هر  الاستراتيجيةلدية أسا  معرفي جيد يم نا  -
 :تقويم تأثير الاستراتيجية -4

 انه يمكن تقويم الاستراتيجية (Rodda, et al., 1987, 96) يذكر
  :عن طريق

 Response Latency: ون الاستجابة م -
ــرت يســتلرقا ال ــتم حســاب الوقــت ال ــا ي ــرات وفي ــرد للاســتجابة للمثي ف

 . المعروعة
  Rate of Information Transfer:  معدل المعلومات المحولة -

ييـدرها الفـرد فـي  والتي فيها يتم حساب الاستجابات اليحيحة التي
 . الاختبار

 :ثناء عملية التشفيرأتطبيق الاستراتيجية  يتم كيف -5
نــوعين مــن عمليــات الــتح م الإجرائــي  علــىعمليــة التشــفير تنطــوت 

من الييلة الخـام  المعروعة يفية تحويل المثيرات  علىوالتي تنيب أساسا 
   إلى ييلة التخزين

  ) ,1974Kulhavy & Heinen ( وهما :
 : عمليات التحويل الشفرت 

ـــد الخيـــا ـــرد بتحدي ـــدما يقـــوم الف ـــرات وتحـــدث عن ـــة للمثي ئف الدلالي
ســبيل  علــىفو حــف المباشــر لتلــ  المثيــرات فالمعروعــة ورلــ  عــن طريــق ال

المثال عندما ي ون المثير المعروف  لمة مـا فـان الفـرد يقـوم بت ـوين يـور  
ــ  ال لمــة  ــين تل ــربط ب ــل بيــرت لهــا وهــو مــا يعــرف بالتخيــل وربمــا ي أو تمثي

بالتوسـيط الللـوت أو يقـوم  رت سابق الاحتفاظ بها وهو مـا يسـمىومعلومة أخ
معينـة عـن  بدمج تل  ال لمة عمن بعف السياقات الللوية التـي ت ـون قيـة

 بالتوليف القييي . تل  ال لمة وهو ما يسمى
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 المواع  : عمليات تجمي  وتينيف 
وفيها يتم عمـل تجمعـات أو تتابعـات مـن المعلومـات المسـتدخلة مـن 

 ر  وتتعــح هــر  العمليــات عنــد المعلومــات الموجــود  ســابقا فــي الــرا جهــة و
مهــام يم ــن تيــنيف مفرداتهــا فــي فئــات ا بــر وا ثــر  علــىدراســة أداء الفــرد 

 عمومية .
وتعـــد العمليـــة الثانيـــة ا ثـــر تعقيـــدا حيـــث أنهـــا تتطلـــب نـــوعين مـــن 
الإجراءات لابد من القيام بها أثناء عملية التشفير وهمـا اختيـار يـيخ تخـزين 

فــي هــر  اليــيخ  المَهَمَــةعــاد  ترتيــب مفــردات او و ا بــر تــربط بــين المــدخلات ، 
 .   الأ بر

الملاحظات التاليـة عـن  )  ,6199et al., Herrmann, 81-82 (ير ر
  يفية عمل استراتيجيات التشفير في الرا ر  :

 ( اســتراتيجيات تشــفير المعلومــات فــي الــرا ر  تعمــل بطريقــة مقيــود  ، 1  
ي الفـــرد الاحتفـــاظ بالمعلومـــات التـــأت يـــتم تطبيقهـــا فـــي المهـــام التـــي يتعمـــد 

 تحتوت عليها.
 علـىالفرد حينما يحاول تر ر شئ معين فانـا ي ـون فويعني رل  أن 

ة وعــي بــا ومــن ثــم يحــاول الاحتفــاظ بــا متعمــدا فيســتخدم  ــل الســبل المم نــ
، أمـا المواقـف العارعـة أو  يـر المقيـود  فـان المعلومـات التـي لتحقيق رلـ 

لـرا ر  ويـتم اسـتعادتها  ـرل  بطريقـة  يـر مقيـود  تتعمنها تشفر آليـا فـي ا
 . اومن ثم لا يتعمد الفرد استخدام أت استراتيجيات فيه

 علـــى( الانتبـــا  ، حيـــث أن الاســـتراتيجية تتعـــمن تر يـــز لانتبـــا  الفـــرد  2  
زيـاد  احتمــال  علـىالاحتفـاظ بهــا فالانتبـا  يعمـل  أوالمعلومـات المـراد تـر رها 

الرا ر  قيير  الأمد إلى الـرا ر  طويلـة الأمـد ومـن جهـة انتقال المعلومات من 
الــرا ر   موجــود  فــيإعــاد  تنشــيط أو انتعــال المعلومــات ال علــىأخــرت يعمــل 

والتي تـرتبط بالمعلومـات الحاليـة وعمليـة التنشـيط هـر  تـادت بطريـق مباشـر 
أو  ير مباشر إلـى انتقـال م ونـات المعلومـات السـابقة المرتبطـة بالمعلومـات 

حالية إلى منطقة الـوعي ومـن هنـا تزيـد مـن الآثـار التـي ت ونهـا المعلومـات ال
 الحالية .   
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 يلي : ماتطبيق هر  الاستراتيجيات يتطلب  أنويتعح مما سبق 
يتعمـد اسـتخدام  حتـىموع  تقـويم  علم بان را رتا علىي ون الفرد  أن - 1

 . حفظ المعلومات المقدمة على اعينتل  الاستراتيجيات التي ت
المعلومـــات المـــراد  علـــىتر يـــز الانتبـــا  مـــ   المَهَمَـــة محتـــوتتحديـــد  - 2

  .الاحتفاظ بها
 استراتيجيات التشفير :حول  اختلاف وجهات النظر -6

تل  الإسـتراتيجيات وتباينـت  أهمية مدتفي لقد اختلفت وجهات النظر و       
 في اتجاهين هما

 :الاتجا  الأول 
 ل ــي يزيــدأنهــا حيـل شــعورية يمارســها الفـرد  لــىعوينظـر إلــى الاسـتراتيجيات 

ي: فـ  تتيف الاستراتيجيات مـن قبـل هـر  الوجـا بفنهـامن قدر  الرا ر  لدية و 
 :(54: 1996مجدت الشحات، 

  معلومات إعافية ير عملية وتيعب من عملية التعلم لعرور  تعلم. 
  مجرد حيلTrick لرا ر  اللرف منها مساعد  ا. 
  بمثابة ع ازCruch  للرا ر .  
  الفهم  علىلا تساعد التلمير. 
 المعنــى الموجــود  بالفعــل إلا فــي المــاد  رات  قــد لا تســاعد الــرا ر   ثيــرا

مفيد  في تعلم المواد اللفظية العشـوائية والتـي لا يوجـد تـرابط بـين إنها تعد 
 عنايرها .

اء وتلفــل هــر  الوجــا الاســتراتيجيات الفعالــة التــي يمارســها الفــرد أثنــ
يــل ا ثــر عمقــاح مــن المعالجــةح  اســتراتيجية التخ مســتوتفير والتــي تمثــل التشــ

 . لفئةاشتقاق ا علىواستراتيجية التوسيط الللوت واستراتيجية التنظيم القائم 
 الاتجا  الثاني :  

الف ر  التي ماداها أن الاسـترجاع يعـد دالـا  علىيستند هرا الاتجا  و 
لمرحلـة  لمـا زاد ثنـاء هـر  اأجهد المبرول التشفير وانا  لما زاد ال     لعملية 
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العمليـات فالاسـتراتيجيات تتيـف بـالتخطيط وتوجيـا عمـل معدل الاسـترجاع ، 
 المَهَمَـةطريق لتحقيق الهدف المنشود فـي      ولرل  تويف بفنها  المعرفية

ـــى توظيـــف سلســـلة مـــن  ةعـــو عر مال ـــال إل ـــي   يحت ـــات لإنجازهـــا والت   العملي
المســتخدمة فــي   العمليــات المعرفيــةت نيــ  هــو سلســلة الو بالت نيــ  ،  تســمى

نهــــاء العمــــل وتتعــــمن هــــر  العمليــــات ترميــــز وتحويــــ ل وتخــــزين  شــــف واو
  .(26 ،أ1996مجدت عبد ال ريم حبيب، المعلومات في الرا ر   

 علـــىويتعـــح مـــن رلـــ  أن الاســـتراتيجية وســـيلة لرفـــ   فـــاء  الأداء تعتمـــد 
لملائــم وبالتــالي يــادت الاختيــار ا . معرفيــةالتوظيــف الجيــد لإم انيــات الفــرد ال

ة والتطبيــق الجيــد لهــا إلــى رفــ   فــاء  الجهــاز العيــبي والــرت يمثــل المنظومــ
 اخليــة أوالمســاولة عــن اســتقبال وتويــيل المعلومــات اليــادر  مــن البيئــة الد

   .(17 ،1996، عبد الوهاب محمد  املالبيئة الخارجية للفرد 
  الأول ت ـوين وتنـاول المعلومـات مـرد  الفشـل فـي  يـرتوهرا ما جعـل 

عدم وعي الفرد بالاسـتراتيجية المناسـبة للتشـفير و فـي حالـة وعـي الفـرد بهـا 
ي تطبيـق فان الفشل فـي عمليـات التجهيـز ي ـون مرجعـا إلـى عـدم ال فـاء  فـ

 هر  الاستراتيجية بنجاح
                 أن هــر  الإســتراتيجيات يجــب اعتبارهــا جــزء م مــل  وهنــا  مــن يــروت

دربهم عليمهــا لتلاميــر  ويــالمعلــم أن يهــتم بت علــىينبلــي و للمنــاهج المدرســية 
لا تقــل   تطبيقهــا لمواجهــة مطالــب المهــام المختلفــة حيــث أنهــا    يفيــة علــى

   ) ,.1992Peressley, et alالمدتبعيد        قيمة عن الأهداف الدراسية 
هميــــة هــــر  أ علــــىوممــــا ســــبق يتعــــح أن الاتجــــا  الثــــاني يا ــــد 

 .تلامير الاستراتيجيات وفاعليتها في الأداء وعرور  الاهتمام بها وتعليمها لل
أهــم الاســتراتيجيات التــد تســتخدم في تشــفير المعلومــات في  -7

 الذاكرة :
مــن الفنيــات تشــفير المعلومــات فــي الــرا ر  اســتراتيجيات   هــرتمتــد و 

مـة إلـى عمليـات التف يـر البسيطة المتمثلة في ت رار وتسمي  المعلومات المقد
والتنظيم وربـط المعلومـات الجديـد  بالمعلومـات السـابقة الموجـود   المعنىفي 

 فعلا في الرا ر  طويلة الأمد.
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 .( 335، 1983  دافيدوف،  . نداللل       
ويصنف العديد من الباحثين استراتيجيات التعلم المعرفية بصفة عامة 

 إلى نوعين:
 حية : استراتيجيات معرفية سطSurface Cognitive Strategies 

 وهي التي ي ون لها دور  بيـر فـي الاحتفـاظ بالمعلومـات فـي الـرا ر 
  قيير  الأمد ومنها التسمي  ووع  خطوط تحت ال لمات الهامة .

  : استراتيجيات معرفية عميقةDeep Cognitive Strategies   
ظ بالمعلومـات وهـر  النوعيـة مـن الاسـتراتيجيات تسـاعد علـى الاحتفـا

إلــى فتــرات طويلــة أت لهــا تــفثير ا بــر علــى أداء الــرا ر  طويلــة الأمــد ومنهــا 
ــــل والتفيــــيل ؛ 2001  ناديــــة الســــيد الحســــيني،            التنظــــيم والتخي
 (. 1991 مرزوق عبدالمجيد مرزوق،

 
جيات التشــفير ســواء ( اســتراتي50 -44 ،1996وتيــنف  ربي ــا ا ســفورد، 

 ة منها في أرب  فئات رئيسية  التالي :العميقة أو السطحي
 ي  .والتي منها استراتيجية التسم : استراتيجيات المراجعة الجيد ( :  1  
ــوم ( :  2   ــىاســتراتيجيات تق ــعمــل  عل ــةالروابط ال ــىوتشــتمل  ،: رهني  : عل

ــداعي والتفيــيل   التوســيط الللــوت ( ،  اســتراتيجية التنظــيم ، اســتراتيجية الت
 ية .استراتيجية الق

 علـىوتشـتمل  ،: اليور الرهنيـة والأيـوات علىاستراتيجيات تعتمد ( :  3  
اســتراتيجية التخيــل البيــرت ، اســتراتيجية المواعــ  الم انيــة ، اســتراتيجية  :

 السج  . وأال لمة المفتاحية ، استراتيجية القافية 
ــــىوتعتمــــد هــــر  الاســــتراتيجيات  : اســــتراتيجيات الأداء الحر ــــي( :  4    عل

 التعبير الحر ي ولرا ي ثر استخدامها في التر ر الحر ي . 
 هاأكثروتشفير المعلومات في الذاكرة استراتيجيات هم لأ عرضفيما يلد و

 .شيوعا 
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 استراتيجية التسميع : -أ 
وتعني ترديد الماد  موعوع التعلم عـد  مـرات ل ـي يـتم الاحتفـاظ بهـا 

ا إلـــــى الـــــرا ر  طويلـــــة مـــــد  أطـــــول فـــــي الـــــرا ر  قيـــــير  الأمـــــد أو لنقلهـــــ
) ,.1996Herrmann, et al ,ويـر ر ؛ ) ,1998Sternberg ,267  (.الأمـد

 أن التسمي  يم ن أن يتخر أت من اليور التالية: (92
  : التسميع البسيطSimple Rehearsal   

 يتعمن ت رار المعلومة شعوريا عد  مرات بش ل يامت .و و 
  : التسمي  المنطوقArticulatory Rehearsal 

 ويتعمن ت رار المعلومة لفظيا بيوت مسموع عد  مرات .
 التسمي  التجميعي  :Cumulative Rehearsal  

ويتضمن ترديد المعلومة ضمن مجموعة من المعلومات المعروفة 
 في الذاكرة طويلة الأمد .         والموجودة سلفا

  المنظوم :  التسميRhythmic Rehearsal  

فــي نظــام مســجوع أو مقفــى متعــمنا المقــاط  ويعنــي ت ــرار ال لمــات 
 بعف المقاط  الموسيقية .    الهجائية أو 

  :  التسمي  المتقطSpaced Rehearsal  

فترات بين كل منها مدة  علىويتضمن تكرار المعلومات  
 زمنية وجيزة .

ث حي ،الذاكرة نوعين من عمليات التسميعوبشكل عام يوجد في نظام 
أو  بين التسميع من اجل التمكن 1972لوكهارت في،  يفرق         كريك و

 .(In: Dyne, et al., 1994)المحافظة والتسميع التكاملي 

 المساعدة بهدفعادة في نظام الذاكرة قصيرة الأمد  الأول حدثيو
 يفونالتمكن من المعلومات المعروضة لفترة قصيرة كالاحتفاظ برقم تل على

 هدفبمد الثاني فيحدث في الذاكرة طويلة الأحتى يتم طلب الرقم ، أما النوع 
 ،1992)أنور الشرقاوي،  تكامل المعلومات داخل هذا النظام علىالمساعدة 

135). 

 لصمأو بروفة ا أو الصيانة المحافظةالنوع الأول بروفة  علىويطلق 
ف لي وصالنوع الثاني بروفة التفصيل أو التعديل ، وفيما ي علىبينما يطلق 
 لكلا منهم:
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  Maintenance Rehearsal: )بروفة الصم( ة المحافظة ـ( بروف 1) 

تم عليها أي توفيها يتم تكرار المعلومات بصورتها الأصلية دون أن 
معالجات اعمق بغرض المحافظة عليها نشطة في الذاكرة قصيرة الأمد 

 للاستخدام الفوري .  

  Elaboration Rehearsalل : ـة التفصيـ( بروف 2) 

اعمق من التجهيز عن طريق ربطها  مستوىتخضع المعلومات إلى  وفيها
 مد . الأ في الذاكرة طويلة ذهنيا بالمعلومات المتصلة بها والموجودة سلفا  

راد الم ولا تظهر فاعلية استراتيجية التسميع إلا إذا كانت المعلومات
ت ة إمكانياادبها صغيرة نسبيا فهذه الاستراتيجية لا تستطيع زي        الاحتفاظ

ات الآثار تنشيط المعلومات ذ علىيقتصر تأثيرها            نظام الذاكرة حيث
 .(136، 1992الشرقاوي، )أنور             الخافتة وإعادة إدخالها في الذاكرة 

بروفة التفصيل، بروفة  – وعلي الرغم من ذلك فأن نوعي التسميع

) ,Haberlandtالذاكرة  أداء علىيختلفان من حيث التأثير     - الصم
)210, 1997 

في  لتشفير المعلوماتاعتبار كلا منهم استراتيجية منفصلة يمكن ولذا ، 
 .    الذاكرة

 استراتيجية التنظيم : -ب  
 علــىهنــا  حقيقــة مفادهــا أن الفــرد لا يحــتفظ بالمعلومــات  مــا هــي  

يــات ل إلــى نظــم المعلومــات فــي بنيــنفــ  هيئتهــا التــي تعــرف بهــا ول نــا يم
تجعل عملية التخزين والاسترجاع ا ثر  فـاء  ورلـ  عـن طريـق إعـاد  تر يـب 

أن الأفـراد "  1962" تـولفنج ، فـي  وتنظيم المعلومات المعروعة ، فقـد وجـد
عندما يطلب مـنهم  المَهَمَةلديهم ميل لإعاد  ترتيب المعلومات التي تتعمنها 

يـل الأفـراد إلـى اسـتدعاء ها بفت ترتيب مم ن وفي الترتيب الجديـد يمءاستدعا
تعرف بطريقـة  المَهَمَةبعف ال لمات معا أو بترتيب ثابت تقريبا في حين أن 

عشوائية ومن هنا اقترح أن الأفراد ربما يستخدمون نوع مـن التنظـيم يـتم فيـا 
-Houston, 1986, 300)فئــات ا بــر تجميــ  المعلومــات المرتبطــة معــا فــي

307) . 
يات التنظيميـة هـو أن المـواد المنتظمـة والأسا  في عمل الاستراتيج

يسهل الاحتفـاظ بهـا فـي الـرا ر  طويلـة الأمـد ا ثـر مـن المـواد  يـر المنتظمـة 
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حمـدت محـرو    ى استدعاء العنايـر المترابطـة معـاو رل  أن الفرد يميل إل
 .)Brich,  Malim &1998, 311 ; 1994احمد، 

ا اســتخدام هــر  ومــن حيــث العمـــر الزمنـــي الــرت يستطيـــ  الفـــرد فيــ
ســنة يم ــنهم  11إلــى  10أن الأطفــال فــي ســن مــن  فقــد وجــدالاســتراتيجية 

ر لهـــم التعليمـــات بـــرل  ، أمـــا يتطبيـــق هـــر  الاســـتراتيجية حتـــى ولـــو لـــم تشـــ
الأطفال الأقـل مـن رلـ  سـنا فـلا يم ـنهم تطبيقهـا تلقائيـا ، والأطفـال مـن سـن 

دام هـر  الاسـتراتيجية خم  سنوات يم نهم الاستفاد  من التعليمات في استخ
)337 ,1995, DaehlerBukatko & (. 

)  
ــــــل شــــــائعة لتنظــــــيم يــــــور ول ــــــد  Chunkingهــــــي التجزي والتعنق

Clustering  والتنظيم الراتيSubjective Organization  وفيما يلـي ويـفا
 :ل لا منها 

 ل :ـيز ( التج 1  
حـين افتــرف  " 1956" ميلـر ، فـي ميـطلح التجزيـل قـدم بواســطة 

تحـدد بعـدد الجـزل التـي يـتم حملهـا فيهـا ولـي   اقيير  الأمدسعة الرا ر  أن 
 علــىجــزل  9فالــرا ر  الفوريــة تســتطي  حمــل        ،بعــدد العنايــر المقدمــة

يعـد   SOP يعـد جزلـة، والمقطـ  SO يعـد جزلـة، المقطـ  S حـرف، و الأ ثـر
ي نسـبية فـ        هنـا  سـهولةيعـد جزلـة، وبـالطب    STOPجزلـة، والمقطـ 

       زادت ســعة الجزلــة  لمــا  محتــوتتــر ر  ــلا منهــا و لمــا اســتطاع الفــرد زيــاد  
  .) ,1986Houston, 303- 304( االرا ر  لدي

 أت أن الفــرد فــي تطبيقــا لهــر  الاســتراتيجية يحــاول إعــاد  تنظــيم العنايـــر
هـو المقدمة في المَهَمَـة حتـى ي ـون منهـا وحـدات معلوماتيـة جديـد  مفلوفـة و 

ــاد ــاد  ســعتها مــا ي ــرا ر  ويســمح بزي ــى ال ــ  عل ــى تخفيــف العــلط الواق ت  إل
 وسهولة الاسترجاع .

ــظ الحــروف وال لمــات والأعــداد  وتســتخدم هــر  الاســتراتيجية فــي حف
وربما لا ي ون للجزل التي يشـتقها الفـرد مقابـل حقيقـي فـي الللـة   لمـات أو 
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ــــة بالنســــ ــــون الجــــزل مفلوف ــــواريا( ول ــــن المهــــم أن ت  ــــا أســــماء أو ت بة ل
(Atkinson, et al., 1983, 229) . 

ر  مـن وتعد هر  الاستراتيجية ا ثر فاعلية في الاحتفاظ بالأعداد ال بي
 .(Seifert, 1991, 168)الحقائق والأسماء والأرقام 

مناسـبة هــر  الاســتراتيجية  علــى ت بعــف الدراسـات الأوليــةأ ــدولقـد 
ي  البيـــة الأحـــوال لا لـــبعف المهـــام  الأرقـــام والحـــروف وال لمـــات والتـــي فـــ

وان هـر  الاسـتراتيجية لهـا تـفثير ملحـوظ علـى  تجمعها علاقة ارتباطيا معينـة
 ,Misic & Deffenbacher)أداء الرا ر  قيير  الأمـد فـي مثـل هـر  المهـام 

1974). 
ـــا هتمـــاملااوممـــا ســـبق يم ـــن ملاحظـــة أن  ـــىمتر ـــز  ي ـــون هن  عل

وعــة ا ثــر مــن الاهتمــام الشــ لية للمعلومــات المعر  أوالخيــائف الســطحية 
بلرف تجزئة المعلومـات المعروعـة  المعنىمتمثلة في البخيائيها الدلالية 

  .في وحدات ا بر
 د :ـ( التعنق 2   

دمج المفردات المـراد الاحتفـاظ بهـا فـي تيـنيفات رئيسـية أو ت ااوفيه
نـــــاء علـــــى خيائيـــــها المشـــــتر ة ، فمســـــتخدم هـــــر  ب       فئـــــات ا بـــــر 

 انـت القائمـة المعروعـة والمـراد          اول البحـث عمـا إراالاستراتيجية يح
را  ــان  هنــا  مثــل هــر    حفظهــا تتعــمن بعــف التنظيمــات أو التجم عــات واو

       التنظيمــات فهــل يم ــن ا تشــافها ت وهــل يســتطي  الفــرد الإفــاد  منهــا بنجــاح 
     (.407 – 406 ،1986في عملية الحفظ ت  رمزية اللريب، 

فن الفـرد عنـدما فـ ت الإجرائية لتطبيـق هـر  الاسـتراتيجيةوعن الخطوا
المعلومـــات المطلـــوب حفظهـــا يلاحـــظ بســـهولة أن  أو المَهَمَـــة اتعـــرف عليـــ

القائمــة تت ــون مــن بعــف الأشــياء التــي يجمعهــا تيــنيف مــا  ــالملاب  أو 
الفوا ا أو أن بعف المعلومـات التـي تتعـمنها القائمـة تـرتبط فيمـا بينهـا مـن 

ــث مــدلول ــرتبط بعمليــة ال تابــة أو م ونــات الســيار  أو  اهحي  الأشــياء التــي ت
الأشياء الخاية بالمدرسة ، والخطو  الثانية تتمثل فـي محاولـة الويـول إلـى 
هــرا التيــنيف ووعــ  المفــردات المترابطــة فيــا وهــو مــا يطلــق عليــة عمليــة 

 Categorization / Semantic Groupingالتيـنيف أو تجمعـات المعـاني 
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العناير في  ل فئـة معـا ممـا يـادت  و  التالية تتمثل في محاولة ت رار والخط
 . )FlavellFlavell) ,1985 ,224(في النهاية إلى حفظ القائمة  لها 

التعليمـات قبـل مرحلـة التشـفير طبيعـة العلاقـات  أوعحتما  إراولقد وجد انا 
ة استخدام هـر  فان رل  يزيد من فاعلي المَهَمَة بين المفردات المحتوية عليها

ــا  الاســتراتيجية ــة هــر  الاســتراتيجية فــي الأداء بفن اســتطاع  إراوتفســر فاعلي
 تيـنيفات مفلوفـةأو فـي فئـات  المَهَمَـةالمعلومات المتعمنة في جمي  الفرد ت

مرحلــة الاســترجاع يعــد بمثابــة  أثنــاءالفئــة  ىفــان الاســتدعاء اليــريح لمســم
بتلـ  الفئـة وهـو مـا يزيـد مـن لمرتبطة الممر لاستدعاء المعلومات ا أو دلالةال

 .) ,1998Jahnke & Nowaczyk ,167(  فاء  الأداء
ــد مــن فاعليــة تلــ  الاســتراتيجية  ــرل  مــن بــين العوامــل التــي تزي و 

من الفئات التي سوف تينف فيها المعلومات ممـا         اشتقاق عدد ا بر 
مليـة البحـث فـي يادت إلى قلة عدد المفردات فـي  ـل فئـة وبالتـالي سـهولة ع

تـر ر ا بـر عـدد مـن  الرا ر  عـن المعلومـات المختزنـة ممـا يزيـد مـن احتمـال 
والتـي        1968المفردات المعروعة وتف د رل  من دراسة " ماندلر " فـي 

تويــلت إلــى وجــود ارتبــاط موجــب بــين عــدد أنمــاط التيــنيف وعــدد ال لمــات 
 (.   156 ،1992المستدعا   في: أنور الشرقاوت، 

 : ( التنظيم الراتي 3   
لا  أو قيــام المفحــوف شــعورياح ويقيــد بــالتنظيم الــراتي للمعلومــات  

التنظــيم يختلـف التعنقــد عـن و ، المعلومــات التـي تعــرف عليـابتنظـيم  شـعورياح 
الاسـتعانة محاولة الفرد فـي  داءيبدو واعحا من خلال الأ التعنقد فيف ،الراتي

فـي التنظـيم  أمـاالمعلومـات المعروعـة  عنايـر إليهـابالتينيفات التي تنتمي 
 أوراتيــــة خايــــة، يفات نيــــت اســــتخدام الــــراتي فــــيلاحظ اتجــــا  الفــــرد نحــــو

  .(355 - 354 ،1995الزيات ،  ميطفى فتحي  تينيفات  ير منطقية
والمتعلم هنا يقوم بالدور الأ بر في تنظيم المعلومـات بالطريقـة التـي 

ا تختلف مـن فـرد إلـى أخـر ويبـدو رلـ  التنظيم هن يراها مناسبة ولرل  فطريقة
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 Jahnke)من خلال أداء الأفراد للمهـام التـي تتعـمن مفـردات  يـر مترابطـة 

& Nowaczyk, 1998, 170). 
   Mental Imagery Strategyاستراتيجية التخيل :  -ج 
وتشــير إلــى ت ــوين يــور رهنيــة للمعلومــات موعــوع المعالجــة حتــى  

داء جـود فيزيـائي ، وت ـون ا ثـر تـفثيرا علـى الأولو لم ي ن لهـر  المعلومـات و 
ــل ــر للتخي ــة ا ب ــي لهــا قابلي ــة المعلومــات الت ــي حال   High – Imageryف

  ال لمات العيانية مثلا.
(Matlin, 1989, 127 585 ،أ 1996فااد أبوحطب و آمال يادق ،  ؛  )  
ن  انـــت اليـــور الرهنيـــة التـــي  وتتســـم هـــر  الاســـتراتيجية بالفعاليـــة حتـــى واو

ــا الفــرد  يــر منطقيــة أو  ريبــة وتعــد فعالــة بيــفة خايــة فــي تــر ر ي  ونه
 ,Seifert, 1991)الميـطلحات المفـرد   ال لمـات فـي الللـات الأجنبيـة مـثلا 

199). 

ان وبالإعافة إلى فاعلية هـر  الاسـتراتيجية فـي رفـ   فـاء  الـرا ر  فـ
ل خيــل يجعــاســتخدامها فــي معالجــة ال لمــات التــي تتســم بالقابليــة العاليــة للت
لعقلـي اتخيـل إجراءات التعلم تتم بيور  ا ثر سرعة، والاهتمام بالعلاقة بـين ال

ـــدما تواجـــا ا ـــة فعن ـــدأ الشـــفر  الثنائي ـــافيو" لمب ـــافتراف "ب ـــدأ ب ـــرا ر  ب ـــرد وال لف
معلومــات يم ــن ويــفها لفظيــا ت ــون الفريــة ا بــر لتجهيــز تلــ  المعلومــات 

ول ـــن عنـــدما ت ـــون هـــر   –تشـــفيرها بنـــاء علـــى مـــدلولها اللفظـــي  –لفظيـــا 
لــة بيــريا وفـي الحا هـاال لمـات قابلـة التخيــل فـان الفريــة ت ـون ا بــر لتجهيز 

هـو و الأولى ي ون معدل التجهيز بطئ نسبيا و أداء الرا ر  متدن إلـى حـد مـا 
ــة المعلومــات  ــي حال ــا ف ــة الأشــ ال عن ــي حال ــرا ر  ف ــوق أداء ال مــا يفســر تف

 .(Jahnke & Nowaczyk, 1998, 146)اللفظية المجرد  

والقدر  على ت وين اليور الرهنية تعـد دالـة لمتليـر العمـر فالأطفـال 
ســنوات لا يســتخدمون هــر  الاســتراتيجية فــي الــتعلم  9اليــلار ايــلر مــن 
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وحتـــى محاولـــة تدريســـهم  يفيـــة اســـتخدامها لا يـــادت إلـــى النتـــائج المرجـــو  
(Rosser & Nicholson, 1984, 196).  

  Mnemonic: معينات الذاكرة  -د 

توجد مجموعة أخرت مـن الاسـتراتيجيات تسـتخدم بـدرجات متفاوتـة ، 
فمنهــا مــا هــو معهــود ويســتخدم ب ثــر  فــي الحيــا  اليوميــة ومنهــا مــا يتطلــب 

 ,Lefrancois)جهــدا لتطبيقــا حيــث يعتمــد  ثيــرا علــى الخبــر  الســابقة بهــا 

1983, 206). 

جعل موقـف الـتعلم ل تستخدمت ني ات خاية  وهر  الاستراتيجيات تعد
فعالة في تـر ر  بالتالي التر ر اللاحق ا ثر فاعلية فهيسهولة و         ا ثر 

ـــة و           شـــخاف أســـماء الأ ـــات الأجنبي ـــاني ال لم ـــة ومع ال لمـــات اللريب
 ,Jahnke & Nowaczyk) وتنظيم النيوف اللفظية الطويلة وما شابا رل 

)171 ,1998 .  

 

نسـق  إلـىتحويـل المعلومـات  علـىلهـا وتعتمد هـر  المعينـات فـي عم
 الأمـــدمـــن الـــرا ر  طويلـــة  هاومحسوســـية ممـــا يـــدعم اســـترجاعا ثـــر معنـــي 

)285, 1998Sternberg, (. 

 

 :ما يلدلاستراتيجيات التد تتضمنها معينات الذاكرة ومن ا
  أولاً : 
 Method of Loci  ستراتيجية إحلال الأماكن :ا

راتيجيات استخداما حيث اسـتخدمها وهر  الاستراتيجية من اقدم الاست
ــة و الرومــا ــظ الخطــب الطويل ــىتعتمــد ن قــديما فــي حف ــين  عل ــربط ب ــة ال محاول

 نن المعلومات المراد تعلمها وسلسلة من الأما 
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أن هــر  الاســتراتيجية يــتم  (Bellezza, 1983)أو المواقــ  الطبيعيــة ويــر ر 
 تطبيقها في الخطوات الإجرائية التالية : 

مــن الأمــا ن الطبيعيــة التــي تتعاقــب م انيــا ،  تعاقــب تيــور سلســلة  -1
 بعف الأما ن في مبني معروف جيدا .

 اشتقاق يور بيرية أو تخيلية للفقرات المراد حفظها ورل  بتمثيـل  ـل -2
 فقر  بموق  معين من الأما ن المحتفظ بها مسبقا في الرا ر  .

و  ن السـابقةلأمـا وعند الحاجة إلى تر ر تل  الفقرات يـتم الرجـوع إلـى ا -3
 .المعروفة للفرد

 - مــا فــي معظــم المعينــات التيــورية  –وتعتمــد هــر  الاســتراتيجية 
التخيــل ول نهــا تتعــمن م ــون للتجهيــز الم ــاني ممــا يميزهــا عــن بــاقي  علــى

  ) ,.1997Beni, et al( المعينات 

 ما يجعل هر  الاستراتيجية فعالة هو أنها :و 
 نظــيم يســهم فــي خلــق معبــر أو تثــرت المــاد  المتعلمــة بشــيء مــن الت

ممــر عقلــي أثنــاء مرحلــة الاســتدعاء ممــا يم ــن الفــرد مــن اســترجاع  ــل 
 م وناتها .

 مـراد تخلق نوع من الترابط أو الاتيال بين م ونات المـاد  المتعلمـة ال
ي  تـر رها والـرت يجعـل الفـرد أثنــاء مرحلـة التشـفير مهتمـا بعمليـات التوســ

 .ودلالات المعاني
(Anderson, 1995, 224)    

، 1971وتف ـــد رلـــ  مـــن  الدراســـة التـــي أجراهـــا " جروننجـــر فـــي 
Groninger  ــي ــر ف ــة التف ي ــراد المجموعــة التجريبي ــب مــن أف ــث طل  25" حي

م ــان يم ــن وعــعها فــي ترتيــب معــين ثــم طلــب مــنهم عمــل تيــورات عقليــة 
ــين  ــربط ب ــين هــر  الأمــا ن ، 25ت ــر  وب ــراد المجموعــة  فق ــب مــن أف ــا طل بينم

فقر  بفت طريقـة يفعـلونها ، فوجـد أن أداء المجموعـة  25طة حفظ الـ العاب
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التجريبيــة افعــل وخايــة خــلال الاســترجاع الطويــل الأمــد بعــد معــى خمســة 
 (.411-410 ،1998 أسابي   في: فتحي الزيات،

 Key Word Strategyاستراتيجية الكلمة المفتاحية : ثانيا : 
محاولــة حفــظ ال لمــات  يــر  اليــة عنـدعتسـتخدم هــر  الاســتراتيجية بف

ى ويــتم تطبيقهــا فــي خطــوتين ، الأولــ ، مفلوفــة  مفــردات الللــات الأجنبيــةال
د وفيها يتم فيـل ال لمـة المفتاحيـة ويقيـد بـرل  فيـل جـزء مـن ال لمـة المـرا

حفظهــا ي ــون لــا مقابــل معــروف أو مــفلوف أو يتشــابا فــي نطقــا مــ   لمــة 
ل لمـة تم نـوع مـن الـربط الـرهني بـين امفلوفة ، والخطو  الثانية وفيهـا يـ أخرت

 (Hogben & Lawson, 1994)المفتاحية والمقابل المفلوف لل لمة الأيلية 

. 
وتســتخدم هــر  الاســتراتيجية فــي أ ــراف الــتعلم اللفظــي ب ثــر   ــتعلم 

ر ول وعوايـمها أو أسـماء المشـاهيمفردات الللـة الثانيـة أو حفـظ أسـماء الـد
فمـثلا عنـد محاولـة  ، ي حفـظ أسـماء النـا فـ أو مساعد  المرعـى أعمالهمو 

ن الـزعيم فـيم عنـي فـي الللـة العربيـة الأسـتار أو والتـي ت master حفظ  لمة 
ل   لمة دلالية أو مفتاحيـا ثـم يلـي رلـ  تخيـ  ما فيل المقط  الأول منها 

تــر ر ي ـون مــن السـهل يــدر  وسـام مــن المـا  وبالتــالي  علـىيحمــل  أسـتار
 ،1994جـابر ، جـابر عبدالحميـد   master الأيـلية  المقابل العربـي لل لمـة

216).  
ــر ر المثــال التــالي لاســتخدام هــر    (Houston, 1986, 322)وي

وب الاســتراتيجية فــي تعلــم مفــردات الللــة الأســبانية، بفــرف أن ال لمــة المطلــ
ــة تعنــيو  artaC حفظهــا هــي ــي الللــة الإنجليزي ــان أت خطــاب letter ف ، ف

جليزيـة ا تتمثل في التف ير فـي مقابـل لهـا فـي الللـة الإنالخطو  الأولى لتعلمه
ل تعني عربة تجر بالجيـاد وبالتـالي يم ـن تخيـو  cartيشابهها في النطق مثل 

لـربط ثـم امملـوء  بالخطابـات ويقـوم بتوزيعهـا، رجل البريـد يقـود تلـ  العربـة ال
 ي الللـةفـبين ال لمتين المفتاحية المفلوفة فـي الللـة الإنجليزيـة والمقابـل لهـا 

ــمالأســبانية و  ــى مــن ث ــرد معن ــب مــن الف ــدما يطل  cartaال لمــة الأســبانية  فعن
 .letterفنا بي ون من السهل التر ر 
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سـواء  قوائم ال لمات الإنجليزيةفي تعلم  لةاعوهر  الاستراتيجية تعد ف
 .      (Abdel-Mageed, 2000)الأمد  ةأو طويل علي أداء الرا ر  قيير  الأمد

 Peg Word Strategy ستراتيجية الكلمة الوتدية :اثالثا : 
وفــي هــر  الاســتراتيجية يقــوم الفــرد أولا بتــر ر ايقاعيــا بســيطة مــن 

 one is a bun, tow is a)ال لمـات التـي لهـا ترتيـب معـين ثابـت  التـالي : 

shoe, three is a tree, four is a door, five is a hive, six is sticks, 

seven is heaven, eight is a gate, nine is wine, ten is a hen ) ثـم 
ـــــــــا وبـــــــــين  ـــــــــاظ به ـــــــــراد الاحتف ـــــــــات الم ـــــــــين المعلوم ـــــــــالربط ب ـــــــــوم ب                  يق

الســابقة والتــي تعمــل  فوتــاد تتعلــق بهــا  …,bun , shoe , tree ال لمــات
 الجديد             المعلومات 

(Jahnke & Nowaczyk, 1998, 171). 
ة  انــت ال لمــة الأولــى فــي قائمــة ال لمــات المــراد حفظهــا هــي  لمــفمــثلا إرا 
elephant           يف ــل   فيـل  بيــرفـيم ن تيــورbun ) مــن  فطيـر  يــلير

لمـا  العلاقـة مـن النـوع اللريـب أو الشـار        الهامبورجر و لمـا  انـت هـر 
را  انـــت ال لمـــة الثانيـــة هـــي    نفـــيم  lion لمـــة       ـــان تفثيرهـــا ا بـــر، واو

           بيـــــر، وه ـــــرا يم ـــــن الـــــربط حـــــراء( shoeتيـــــور الأســـــد وهـــــو يرتـــــدت  
تــي بــين ال لمــات التــي يحفظهــا الفــرد جيــدا وبــين مفــردات القائمــة الجديــد  ال

 .(Solso, 1995, 259)ير ب في حفظها 
ـــي  ـــوائم الت ـــة الق ـــي حال ـــة الســـابقة لا تســـتخدم ف ـــت الإيقاعي را  ان واو

مفـردات فانـا يم ـن اسـتخدام  10ا ثـر مـن تتعمن مفردات ييل عددها إلى 
ولـو بطريقـة  –فـي الللـة الإنجليزيـة بنـوع مـن السـج   26الحروف الأبجدية 

 ,Zechmeister & Nyberg) لمـة تعمـل  فوتـاد  التـالي 26مـ   –جزئيـة 

1982, 286) : 
 

Y – WIRE S – ASS M – HEM G – JEEP A-HAY 
Z- zebra T – tea N – hen H – hat B – bee 

 U – ewe O – hoe I – eye C – sea 
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 V – veal P – pea J – jay D – dead 
 W – wig Q – cue K – key E – eve 
 X – ax R – oar L – el F – effigy 

 

أنهـا تـدعم الفـرد بـدلالات يم ـن إلـى هر  الاستراتيجية  فاعلية  وترج
مـا يسـاعد فـي التويـل تخزينها في الرا ر  مترابطة م  المعلومـات الأيـلية م

  إليها بعد رل 
(Krinsky & Krinsky, 1994)   
ومما سبق يتعح أن هر  الاستراتيجية تتميـز بفنهـا تم ـن الفـرد مـن 
اســـتدعاء أت مفـــرد  فـــي ترتيبهـــا اليـــحيح دون الحاجـــة إلـــى أن يبـــدأ الفـــرد 

 القائمة من أولها .
  Rhyming Strategy استراتيجية القافية ) السجع ( :رابعا : 

استخدام المقاط  الموسـيقية والتوافـق  هر  الاستراتيجية علىعتمد وت 
فــيم ن مـثلا تــر ر وهــي مـن الاسـتراتيجيات التــي تسـتخدم ب ثـر  ، فـي القافيـة 

ــة  ــظ العبــار  التالي ــي الشــهور بحف ــام ف  , Thirty days hath)عــدد الأي

September , April , June , and November ) طـ  ، ويسـتخدم المق
hath  بدلا منhas نظرا للتشابا في النطـق بينهـا وبـين  لمـة شـهر month 

) 313, 1998Birch,  & Malim( . 

وتستخدم هذه الاستراتيجية حتى في حالة الحروف وافضل مثال لذلك حفظ 

-lmno) (hi-jk) } { (ef-g) (ab-cd) }التلاميذ لحروف اللغة الأجنبية "
p) } {(qrs-tuv) (w-xyz) }  “(Wingfield, 1979, 335) . 

غير هذه الاستراتيجية في حفظ المعلومات الغريبة والصعبة وتساعد و

 rbitraryAarbitrar  y          المألوفة

 مر   وخاية التي يتعرف لها الفرد لأول
(Seifert, 1991, 202) . 
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ولرل   ان الشعر اسهل من النثر في الاحتفاظ با لأنـا مقفـى ولهـرا  
ينا سـماء العلوم في أبيات موزونة  فلفية ابـن مالـ  فـي النحـو وابـن نظم القد

 في الطب. 
 (   50 ،1999حمد فااد الأهواني ، أ 

 ) Narrative strategyاستراتيجية التوليف القصصد :خامسا : 

Stories )   

فظها المعلومات المراد ح منتتضمنويتضمن هذا التكنيك تكوين قصة  
جدا لأنها لا تمكن الفرد من الاحتفاظ الناجح  ة مفيدةوتعد هذه الاستراتيجي

ذلك من الاحتفاظ بترتيب هذه  علىبالمعلومات فقط وإنما تمكنه علاوة 

 .),Houston  1986, 320 (المعلومات

 & Wall،  1987ولقد أوضح " وال و روتويكز في 
Routowicz  راد الأف قيام" أن هذه الاستراتيجية تكون مفيدة اكثر في حالة

وذلك لسببين هما )في :  –القصة المولدة ذاتيا  –بتكوين القصة بأنفسهم  
  :( 39 ،1994ممدوح حسن غانم ، 

 أنها تكون ذات معني بالنسبة للشخص الذي كونها . -

 أنها تتفق فيها دلالات الاسترجاع مع دلالات التشفير . -

 tter eThe First L: ف الأولىوحـرلأالاتراكيـ  اسـتراتيجية سادسـا : 

  Strategy 
تـي مـن ال لمـات ال الأولـى الأحـرفوفي هر  الاستراتيجية يتم تجمي  

جملـــة مـــن هـــر  الحـــروف  أويلـــي رلـــ  اشـــتقاق  لمـــة ، يـــراد الاحتفـــاظ بهـــا 
)86, 1996et al.,  Herrmann,(.   

فـــي الللـــة الإنجليزيـــة الطيـــف  ألـــوان أســـماءفمـــثلا يحفـــظ التلاميـــر 
f Oichard Rالأولى ل لمـات الجملـة التاليـة باشتقاق أسماءها من الحروف 

 ainVn Iattle Bave Gork Y وبالتـالي ي ـون مـن السـهل التـر ر بفنهـا“ 

”  ioletVndigo, Ilue, Breen, Gellow,   Yrange, Oed, R Gavin, (

1998, 81) . 
،  خـزين حرف لمة أحرف من وفي المقابل يم ن اشتقاقها في الللة العربية 

حـرف منهـا الحـرف الثـاني مـن اسـم اللـون وهـي علـي الترتيـب حيث يمثل  ل 
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و ــرل  يــتم حفــظ ، ي نــلــي ، بيرق ، نز عــر ، اخفر ، ايــتقــالي ، ار مــر ، بحا
نـــي عاب  ـــ نإ   العبـــار  التاليـــةفـــي الللـــة باشـــتقاقها مـــن  الإظهـــارحـــروف 

    فالأمثلة  ثير  في الللة العربية على هر  الاستراتيجية .  ( بر خمني هسين ح
تعـد سـتراتيجية هـر  الا أن"  Morris ، 1978" مـوري  فـي  وير ر

هـــام  أمـــر ـــان الترتيـــب فـــي الوحـــدات المعلوماتيـــة المـــراد حفظهـــا  إرامفيـــد  
استخدمت في تر ر وحدات معلوماتية  يـر  إرات ون الفائد  اقل  أخر وبمعني

،  فتحـي الزيـات فـي : وأن هر  الاسـتراتيجية شـائعة فـي اسـتخدامها مترابطة 
1998  :414 ) .   
 :) التوسيط ( استراتيجية الوسيط اللغوي الطبيعد سابعا : 

ـــر ر   ـــتعلم والت ـــي ال ـــادت اســـتراتيجية الوســـيط الللـــوت دورا هامـــا ف ت
ــتعلم   Mediation الإنســاني ، ويشــير ميــطلح التوســيط ــة الم ــى محاول إل

وحـدتين لإقحام بعف العناير الإعافية بين المثيـر و الاسـتجابة أو بـين أت 
أو فقـــرتين بهـــدف إيجـــاد يـــلة أو علاقـــة بينهـــا تم نـــا مـــن القيـــام بعمليتـــي 

  .(421 ،1991 عبد المجيد نشواتي،  التشفير والاستعاد  على نحو جيد
وي ثــر اســتخدام هــر  الاســتراتيجية فــي تعلــم الارتباطــات بــين أزاول 

بيــة الأجنال لمــات و ــرل  فــي تعلــم ال لمــات الجديــد  واللريبــة  مفــردات الللــة 
(Flavell, 1985, 225). 

و رل  تفيد هر  الاستراتيجية في تر ر المـواد الطويلـة رات المحتـوت  
ل المر ب حيث يـتم إعـافة العديـد مـن ال لمـات أو اليـور التخيليـة التـي تجعـ

 .    (Malim, 1994, 133)الماد  ا ثر قابلية للتخيل 
 أنقــة حيــث وجــد وتظهــر هــر  الاســتراتيجية فــي بدايــة مرحلــة المراه

 أزوالبــين  الارتبــاطاســتخدام هــر  الاســتراتيجية عنــد تعلــم  إلــىالمراهــق يميــل 
) & GrunebergMorris ,1994 ,ا ثر من التلامير الأقل منـا سـنا ال لمات 

)88. 
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 التغيرات النمائية في استراتيجيات التشفير : -8
  قدر التر ر من أول العمليات التي تظهر في حيا  الطفل وتنمو ال

 الأول نيفالتر ر في اللة الطفولة المتفخر  نمواح هائلاح فالتر ر في مرح على
 لىعأن التر ر فيها لا يعتمد   بمعنىتر را أيماح  ي ون من هر  المرحلة

ة مرحلالفهم بقدر  بير ول ن في النيف الثاني من هر  المرحلة   نهاية ال
عوامل د النير الفهم يدخل  فحالابتدائية وبداية المرحلة الإعدادية ( يبدأ ع

 التر ر فنجد أن الطفل يسهل علية حفظ وتر ر الماد  علىالتي تساعد 
 نويةالمفهومة ا ثر من الماد   ير المفهومة حتى أن تلمير المرحلة الثا

ين علاء الد لا يفهم معانيها  يستحيل علية حفظ وتر ر قييد  شعر مثلاح 
   .(316 ،1997 فافي ، 

الدراســات التــي تناولــت التليــرات العديــد مــن مــ  نتــائج تســق رلــ  وي
ــل المدرســة لا  ــل مــا قب ــث وجــد أن طف ــة فــي اســتراتيجيات التشــفير حي النمائي

 –يستخدم أت استراتيجيات معينة للتر ر ول ن في سنوات المدرسة الابتدائيـة 
يبدأ فيها الطفل في استخدام استراتيجية التسـمي   – سنة 11/12إلى  6من 

 علـىالبسـيط الـرت يرت ـز  من النـوع التسمي  علىتعتمد ل ن ي ون فيها التيو 
في نهاية هر  المرحلة يبدأ الطفل في اسـتخدام ل نحد  و  علىت رار  ل مفرد  

التسمي  الم د  والتسمي  التحليلي ولقد اتعـح رلـ  مـن زيـاد  الوقـت الـرت 
الثالثــة عــن يســتلرق فــي تســمي  المفــرد  الثانيــة عــن المفــرد  الأولــى مــثلا و 

   .(Morris & Gruneberg, 1994: 85-88)الثانية 
  حيـث قـدم " فلافـل وآخـرون ، الدراسات المب ـر  وتف د رل  في إحدت

1966  ،Flavell, et al. "  5لثلاث مجموعات من الأطفال   مجموعة سـن 
سـنوات ( سـب  يـور  10سنوات ، مجموعـة سـن  7سنوات ، مجموعة سن 
 10وجـد أن ففـي نفـ  ترتيبهـا            منهم حفظهالأشياء مفلوفة وطلب 

 اسـتراتيجية التسـمي            سـنوات اسـتخدموا  5% من الأطفال في سن 
ســـنوات اســـتخدموا هـــر   10% مـــن الأطفـــال فـــي ســـن  85بينمـــا وجـــد أن 

 . (In: Rebok, 1987, 253)الاستراتيجية 
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تـي تراتيجيات الثم يظهر بعد رل  اسـتخدام اسـتراتيجية التنظـيم والاسـ
يات ثـاني هـر  الاسـتراتيجتعتمد  علـى التوسـيط فـي بدايـة مرحلـة المراهقـة ، ف

ســنة  11هــي اســتراتيجية التنظــيم حيــث وجــد أن الأطفــال بعــد ســن  اســتخدماح 
د يم نهم استخدام اسـتراتيجية التعنقـد فـي تشـفير بعـف مهـام الأشـ ال ثـم بعـ

هـام المتجهيز وسيط الللوت عند رل  يستطي  الأطفال استخدام استراتيجية الت
 .(Rosser, 1994, 306)المعروعة 

ــث  ــرتبط بمــا ســبق مشــ لة الاســتخدام التلقــائي للاســتراتيجيات حي وي
يم ـنهم  يفشلون في تطبيق هـر  الاسـتراتيجيات تلقائيـا ول ـن وجد أن الأطفال

ــدريب اســتخدام ــات هاالاســتفاد  مــن التعليمــات أو الت ــى لقائي ــو اســتخدم  وحت ل
 لا يسـتفيدونوقـد  أهميتهـا يدر ونبعف هر  الاستراتيجيات فربما لا  طفالالأ

 .  ) ,2000Kuhn( الأداءمن تطبيقها في تحسين 
ــــث  ــــر بهــــا النعــــج الاســــتراتيجي حي ــــي يم ــــن المراحــــل الت ــــ  م ويتعــــح رل

فــي اســتخدام الاســتراتيجيات ليــرات تإلــى أن ال ),Rebok 1987 ,254(يشــير
 :هي مراحل تمر بفربعة ر العمرتبعا لمتلي الخاية بالرا ر 

 yficienceD ediationMالتوسيط :  اعمحلال -

التـي يقـوم بهـا الفـرد قبـل الاسـتجابة والتـي  الإجـراءاتويقيد بالتوسيط هنا  
المرحلــة تحــدث فــي الطفولــة وهــر   ، ر والاســتجابةيــتتوســط مــا بــين المث

تلـ   علـىريبات تـد أيـةالمب ر  والتي لا يستطي  فيهـا الطفـل الاسـتفاد  مـن 
 الاستراتيجيات .

  nefficiencyIroduction P: المخرجاتعدم  فاية  -

الاحتفــاظ بالاســتراتيجية  علــىالفــرد فــي هــر  المرحلــة القــدر   لــدتلا تتــوافر  
بعـــد التـــدريبات  الـــرا ر  أداءتحســـن وتطبيقهـــا بعـــد التـــدريب عليهـــا ول ـــن ي

 .المناسبة 
 ficiencyeDroduction P: اعمحلال المخرجات -
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ا ول نـا تطبيق الاستراتيجية تلقائيـتوليد و الفرد  لا يستطي وفي هر  المرحلة  
يطبقهـا فـي مهـام  أنويم نـا  سـتراتيجياتتلـ  الا علـىيستفيد مـن التـدريب 

 . مشابهةأخرت 
 :المناسبة الاستخدام التلقائي للاستراتيجية  -

 trategySppropriate Ases the USpontaneously   
هــر   أهميـة مـدتمرحلـة النعـج الاسـتراتيجي حيــث يعـي الفـرد وهـي 

             .يطبقها بتلقائية في المهام المختلفة  أنالاستراتيجيات ويستطي  
ء الـرا ر  أدافـي  ةالعمريإلى تفسير الاختلافات بالبعف  ورل  ما قاد

فـــي  التشـــفير فـــي الـــرا ر  تبعـــا إلـــى الاختلافـــات اتةاســـتخدام اســـتراتيجيأو 
   . المعرفة بنظام الرا ر  والخبر  المعلوماتية فيما يعرف بما وراء الرا ر 

استراتيجيات تشفير المعلومات ما وراء المعرفة وما وراء الذاكرة و -9
: 

فــي قــامو  علــم  Metamemory ادخــل ميــطلح مــا وراء الــرا ر  
ــنف   ــي  المعرفــي بواســطة       ال ــل وآخــرون ف لويــف مــا "  1970" فلاف

 اســاتالدر العديــد مــن الــرا ر  لديــة ولقــد أ ــدت         فــا الفــرد عــن نظــام يعر 
فـــي تشـــفير المعلومـــات       أن اســـتخدام الفـــرد لاســـتراتيجيات فعالـــة  علـــى

مـثلا         يفيـة اسـتخدامها فلقـد وجـد  مرتبط بوعيا بهـر  الاسـتراتيجيات و
م اســتراتيجية أن الــوعي بــدور تنظــيم المعلومــات يــرتبط بال فــاء  فــي اســتخدا

 ,Wilhite, 1989; Andreassen & Waters) فـي التشـفير        التنظـيم

1989) . 
تبـار إلـى اع وهرا ما قاد العديد من الباحثين المهتمين بتنمية الـرا ر 

ــرا ر  و يفيــة معالجــة المعلومــات فيهــا عــن طريــق أن زيــاد  الــوعي  بنظــام ال
ــرا ر البــرامج التدريبيــة هــ ــم تتويــل إ ول ــن و مفتــاح تنميــة ال ــى الدراســات ل ل

هـو نتائج متسقة في هرا اليدد ، ولرا فقد اتجا الاهتمام إلى ميـطلح اعـم و 
 . Metacognitionما وراء المعرفة 
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  ما وراء المعرفة واستراتيجيات تشفير المعلومات في الرا ر  : -
معرفــة الفــرد بنظــام  علــىميــطلح مــا وراء المعرفــة لا ينيــب فقــط 

نمــا بالإعــافة إلــى رلــ  يتعــمن أيعــا الــوعي بعمليــات ت ــويالــرا ر  لديــ ن ة واو
ـــوعي بـــبعف المهـــارات المعقـــد   أيعـــا وتنـــاول المعلومـــات بيـــفة عامـــة وال

يـتم   التخطيط والتوجيا والتقويم الـراتي والاسـتدلال ومعرفـة متـي وأيـن و يـف
  (Ashman & Conway, 1997, 50)التر ر

 الفـرد بنظـام المعرفـة لديـة فـةتت ـون منهـا معر  متليـراتثلاثـة  وهنا 
 وهي: 
 : متليرات متعلقة بالفرد  person variables 

 أووجـود تيـور عـام للفـرد يح ـم تعاملـا  إلـىوتشير هر  المتليـرات 
 علــى وتفثيرهـا اللمعلومـات ويتعلـق هـرا التيـور بحالتـا الفسـيولوجي معالجتـا

يف ــر جيــدا عنــدما  أنلا يم نــا  بفنــا ــفن يت ــون لديــا اعتقــاد نــاتج المعالجــة 
 بقسط وافر من النوم . يحظىلم  أومرهقا  أوي ون جائعا 

 : متليرات متعلقة بالمهمة variables task 

 الأنـواع أنبان الفـرد يعـي مـن خـلال الخبـر   المَهَمَةوتتعلق متليرات 
 مختلفة من المعالجة . أنماطاالمختلفة من المهام تتطلب 

  : متليرات الاستراتيجيةy variablesstrateg 

 تطبيقــاالتــي يم ـن القيـام بهـا عنـد  للإجـراءاتوتتعلـق بمعرفـة الفـرد 
اســتراتيجية التلخــيف تتطلــب القيـــام  أنن يعــي مــثلا فلاســتراتيجية معينــة  ــ

 ،1998 فتحـي الزيـات ، الاستماع  أوالقراء   أثناءبتسجيل ملاحظات  افية 
251- 252 .) 

 ,Borkowski،  1989" بور ويسـ ي و آخـرون فـي ،  ولقد اقتـرح

et al. "  نمورل لما وراء المعرفـة اقتـرح فيـا أن الـوعي الاسـتراتيجي لـا ثـلاث
 م ونات هي :

  : المعرفة العامة بالاستراتيجيةGeneral Strategy Knowledge  

 لية استخدامها .اعتراتيجيات وفمثل الوعي بأهمية الاس 
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  : المعرفة النوعية بالاستراتيجيةSpecific Strategy Knowledge 

ــتم   ــة و يفيــة تطبيقهــا ومتــي ي وتخــتف بالمعرفــة الخايــة باســتراتيجية معين
 تطبيقها .  

  : معرفــــة العلاقــــات بــــين الاســــتراتيجياتRelational Strategy 

Knowledge 

             ومـدتوالتي تختف بالخيائف المشتر ة بين الاستراتيجيات والفروق بينهـا 
 ة معينة . مناسبة  لا منها لمهم

وبالإعــافة لمــا ســبق ل ــي يــنجح الفــرد فــي اســتخدام الاســتراتيجية 
 Strategy Use يفيـة تطبيقهـا م ـون توجيـا المعرفـة بالاسـتراتيجية و فهنـا  

 Executive وهـــو مـــا يعـــرف بم ـــون التنفيـــر هـــاواختبار فـــي مهمـــة معينـــة 

rocessingP )51, 1997Ashman & Conway, (. 
 
 

        
حـد أيتعح مما سبق أن معرفة الفـرد بنظـام الـرا ر  لديـا يعـد مـن و           

ديـا م ونات نظام ا بر وهو معرفة الفرد بمنظومة ت ـوين وتنـاول المعلومـات ل
مـر يبيفة عامة التي تنمو وتتطـور بنمـو الفـرد  نتيجـة لتـرا م الخبـرات التـي 

ب بهـــا ونســـتنج مـــن رلـــ  أن محاولـــة تنميـــة قـــدر  الفـــرد علـــى التـــر ر تتطلـــ
ــــة التشــــفير  ــــي تتعــــمن عملي ــــب الت ــــد مــــن الجوان ــــا بالعدي الاهتمــــام بتوعيت

ـــائي وهـــو  ـــا  الانتق ا مـــوالاســـتراتيجيات المســـتخدمة فيهـــا واســـتراتيجية الانتب
ر  توعحا النمارل التي تهدف إلى التـدريب علـى اسـتخدام اسـتراتيجيات الـرا 

. 

 :التدري  على استراتيجيات الذاكرة  -10
تلقــي  علــىالقــدر  و اليــة الف ريــة والعقليــة عية للفســالتــر ر عمليــة أسا

ح واسـتدعاءها بنجـاح بعـد  داث الت امل بينها في نسـق لـا معنـىالمعلومات واو
ــاجح ، و  ــتعلم ن ــال ل ــ  يعــد نت ــى اســتخدام رل ــراد عل ــدريب الأف ــرا فالاهتمــام بت ل
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 علـــى القـــدر تحســـين  ســـهم فـــياســـتراتيجيات فعالـــة أثنـــاء عمليـــة التشـــفير ي
الهـــدف الأساســـي لأت  ســـين القـــدر  علـــى الـــتعلم وهـــولتـــالي تحالاحتفـــاظ وبا

 استخدام هر  الاستراتيجيات . علىنمورل تدريسي قائم 
 (297 - 296، أ 1998،  جابر عبدالحميد جابر 

ـــة  ـــرامج تدريبي ـــاء ب ـــر ر يم ـــن تنميتهـــا ببن ـــى الت ـــر عل ـــدر  التلامي فق
هيـز عي بفهميـة تجللتلامير تقوم أساساح علـى مبـدأين هـامين : همـا زيـاد  الـو 

المعلومات في مستويات اعمـق ، توعيـة التلاميـر بعـرور  اشـتقاق مزيـد مـن 
 الدلالات أثناء التجهيز .

أن أهــم المقترحــات لتنميــة القــدر  علــى   (Matlin, 1989:127)حيــث تــر ر
ت التر ر تا د على المستوت الرت تتم فيا معالجة المعلومات ومـن جهـة أخـر 

  وعي .   على مبدأ التشفير الن
إلــى أن العوامــل التــي  (Rogers & Aston, 1994)و ــرل  يشــير 

 تساهم في زياد   فاء  الرا ر  تتمثل في :
ــة نشــطة  - ــر ر عملي ــة التشــفير ، فالت ــاء عملي ــرد أثن الطبيعــة النشــطة للف

 والفرد لا يتر ر إلا ما قام با أثناء مرحلة التعلم .
ل يــتم لا تحظــى بالانتبــا  ال امــأهميــة تر يــز الانتبــا  ، فالمعلومــات التــي  -

ــي المســتويات الســطحية  ــالي ت ــون  –المســتوت الحســي  –معالجتهــا ف وبالت
 آثارها هشة في الرا ر  .

 الاهتمــام بالتشــفير التحليلــي للمعلومــات يــادت إلــى تعلــم وتــر ر افعــل  -
ويتعـــمن التحليـــل عـــاملين همـــا التعمـــق والانتشـــار ، ويشـــير التعمـــق إلـــى 

ام شــفر فيهــا المعلومــات بينمــا يشــير الانتشــار إلــى الاهتمــالمســتويات التــي ت
 بالسياقات التي تحيط بالمعلومات مما يسهم في ت ـوين وحـدات مت املـة مـن

 ترابطات المعاني .
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وتتــرابط هــر  الجزئيــة مــ  ســابقتها ، حيــث تا ــد علــى أن  فــاء  التــر ر  -
رتبط تتحقق عندما تتعـمن عمليـة التشـفير ويـف مت امـل للسـياقات التـي تـ

 بالمعلومات المعروعة .   
ــ ــا ســبق ف ــىالواســت مالا لم ــدر  عل ــة الق ــى تنمي ــي تهــدف إل  برامج الت

دايـة قتعـي فـي البام اسـتراتيجيات الـرا ر  تاسـتخد التر ر بتدريب الأفـراد علـى
قـات بـين  يفية تخيل العلاو  على الفهم و يفية اختيار الدلالاتتدريب التلامير 

ام هـر  نهايـة  يفيـة اسـتخداد الاحتفـاظ بهـا ثـم فـي الوالمعلومات المر  الدلالات
 .(Beni, et al., 1997)في المهام المختلفة  الاستراتيجيات

ــــا ا ســــفورد،  ــــر ر  ربي  ــــورل 178 – 174 ،1996وت ( أن أت نم
 للتدريب على استخدام تل  الاستراتيجيات ينبلي أن ينيـب علـى عـد  جوانـب

 أهمها: 
 ــة ــد حاجــات المتعلمــين ومعرف ــد أن يراعــي  تحدي ــت المتــاح : فلاب الوق

يـد البرنامج التدريبي طبيعة المتعلمين وما يحتاجون إلية حتـى يم ـن تحد
 ة. الاستراتيجيات المناسبة طبقا لما تسفر عنة نتائج الدراسات المختلف

 اختيـــار الاســـتراتيجيات بعنايـــة : فينبلـــي التـــدريب علـــى اســـتراتيجيات 
 ا ثر فاعلية في مواقف متعدد .

 ب مراعا  دمج التدريب على الاسـتراتيجيات حتـى يتثنـى للمتعلمـينيج 
فـة معرفة الفروق بينها ومدت مناسبة  لا منها لأنـواع المعلومـات المختل

 . 
  . مراعا  الجوانب الدافعية للمتعلمين 
 إعــداد المــواد والأنشــطة المناســبة ، ورلــ  ســواء  ــان للاســتراتيجيات 

 محل التدريب أو للمتعلمين . 
 لام المتعلمين بمعلومات  املة عن التدريب .إع 
  . تقويم التدريب على استخدام الاستراتيجيات 
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   .  مراجعة التدريب على استخدام الاستراتيجيات بعد فتر 
ويتعـــح مـــن رلـــ  أن تـــدريب التلاميـــر علـــى اســـتخدام اســـتراتيجيات 

تــى فــة حالــرا ر  يتطلــب تــوعيتهم بالاســتراتيجيات المناســبة للمعلومــات المختل
تم يـيم نهم التوفيق بـين المعلومـات المـراد حفظهـا والاسـتراتيجية التـي سـوف 

 استخدامها.

  
  
  
  
  
  
  
  
  الرابع الرابع الفصل الفصل 
 Memory الذاكـــرة

 مقدمة

 ـر الرا مفهوم 
 تطور البحث في مجال الرا ر  

جهيـز ومعالجــة اتجـا  تفـي النمـارل الحديثـة للـرا ر  
 المعلومـات 

 مستويات التجهيز 
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، التشفــير يـور عمليــة"عمليــة التشفــير  - أ ر ـات الرا ــعملي
المبـــادو والفـــروف التـــي توعـــح عمليـــة التشـــفير ، أنـــواع الشـــفرات
 -ل مليــة التخــزينع -ب "أســـاليب وعـــ  الشفـــر  ،والعوامــل المــاثر 

  (عمليـة الاسترجـاع
 المقايي  التي تستخدم في تقويم أداء الرا ر   

 فاعلية التر ر  علىالعوامل التي تاثر 
 ـة والتذكـر م  ه  محتـوى الم  

 ه ـاب حدوثـان وأسبـالنسي

 
 
 

 

 

 

 

 
 مقدمــة:

تعد الرا ر  الإنسانية من أهم نواتج حدوث التعلم والتي لا يم ن أن 
يستمر بدونها فبدون الرا ر  لا يحتفظ الفرد بشيء مما يتعلما ، والرا ر  

هي المساولة لرا فو  الإنساني و الإنسانية يتوقف عليها معظم نواتج السل
عن استمرار بقاء النوع الإنساني وارتقاء  بحعارتا ، فالرا ر  تتيح للفرد 

ترا م هر   علىالاحتفاظ بالخبرات اليومية التي يتعرف لها مما يساعد 
الفرد و فنها جديد  لم  علىتيبح  ل خبر  تمر  وبالتالي بدونهاالخبرات 

محور العمليات بمثابة الرا ر  من هنا اعتبرت يخبر بها قبل رل  ، و 
 علىالفرد الرت ياثر  لدتالمعرفية ومر ز نظام ت وين وتناول المعلومات 
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تقتعي التعمق في دراسة   برت افة أنشطتا المعرفية وهو ما يمثل أهمية 
العوامل المختلفة التي تاثر عليا والتي منها  علىالتر ر والتعرف 

 .المعلوماتاستراتيجيات تشفير 
 :ـرةالذاكمفهوم  -1
على أنها العملية الرا ر  ( 1994يعرف   حمدت محرو  احمد،  

رجاعا است العقلية التي ينتج عنها التخزين والاحتفاظ لما يتعلما الفرد لحين
 فيما بعد.

( بفنها المنظومة التي 171 ، 1996 ااد أبو حطب،فويعرفها  
مات لومات و الاستفاد  بهر  المعلو تحدث عمليات التشفير والتخزين للمع

 اب.المخزنة بيورتها الأيلية ولا يتم رل  إلا بعد إتمام عملية الا تس
 علىبفنها القدر   (Ashman & Conway, 1997, 32) يعرفها و 

ت يتم الر الاحتفاظ بالخبرات السابق تعلمها واسترجاعها بالإعافة إلى الم ان
  فيا الاحتفاظ بتل  الخبرات.

 علىبفنها ليست فقط القدر   (Myers, 1998, 289)رفها ويع
ي " تعن الاسترجاع الشعورت للخبرات السابق تعلمها ول ن ا ثر من رل  ففنها

 سبق تعلما "  لنجاح الفرد في الاحتفاظ بماأت إشار  
الرا ر  تتعمن  على أنيتعح مما سبق انا بالر م من التف يد 

إلا انا لا  استرجاعها لاحقاح  علىقة والقدر  بالخبرات الساب       الاحتفاظ 
 & Ashman)حين يا د ففي المقيود بالرا ر ،  علىيوجد اتفاق محدد 

Conway) حفظ واسترجاع المعلومات  علي أن الرا ر  تعني القدر  على
 علىأنها القدر   على (Myers) فيا، يا د المعلومات والم ان الرت يتم حفظ

شعورت بالمعلومات بينما تعريف  فااد أبوحطب( الاحتفاظ الشعورت واللا
العمليات التي  علىتعمن نظر  ا ثر شمولية للرا ر ، حيث يتعمن التف يد 

 علىتخع  لها المعلومات في الرا ر  من تشفير وا تساب وتخزين و رل  
عملية الاستفاد  من هر  المعلومات في مواقف جديد  وهو ما يحدث أثناء 

 ويتفق م  هرا التعريف تعريف  حمدت محرو  احمد(. عملية الاسترجاع
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 تطور البحث في مجال الذاكرة: -2
ـــــة  ـــــة التقليدي ـــــرا ر  منـــــر المحاول ـــــدأ البحـــــث فـــــي مجـــــال ال لقـــــد ب

ي  ـان يـدر  فيهـا أداء الـرا ر  فـفلمانيا والتـي ب"  Ebbinghaus"لإبنجهاو 
ان  ـ – دراسـةلل ااتخر فيها من نفسـا عينـالمقاط  اللفظية عديمة المعني ، و 

تقريــر  التجريبــي  إلــىانتهــي مــن تجاربــا و  -يجــرت تجاربــا علــي را رتــا هــو
ـــتعلم والـــرا ر  عـــام    ( والـــرت تعـــمن تـــفثير طـــول 1879المعـــروف عـــن ال

ومـات زمن التعلم والاحتفاظ و رل  تفثير الوعـ  المتسلسـل للمعل علىالقائمة 
لخبـــرات  أول تفســـير علمـــي علـــىيشـــتمل  (On Memory) ، و ــان  تابـــة 

 .(Solso, 1995, 153-154)الرا ر  
واســتخدم   إبنجهــاو  ( المــدخل الترابطــي فــي دراســتا للــرا ر  ومــن 

ن أهم الإسهامات والنتائج التـي تويـل إليهـا والتـي يوجـد لهـا يـدت حتـى الآ
 ما يلي : 

  منحنــى النســيان : والــرت أوعــح فيــا أن معــدل الفقــد فــي المعلومــات
الحفظ مباشر  ثـم يقـل بعـد رلـ  بمـرور الوقـت  الم تسبة ي ون سري  بعد

. 
 استخداما لطريقتي الاستدعاء الحر والاستدعاء المتسلسل في تقـويم 

 أداء الرا ر  .
   اســتخداما للمقــاط  اللفظيــة عديمــة المعنــى فــي دراســة الــرا ر  ورلــ

  وسيلة لاستبعاد تفثير الخبرات السابقة .
 ة .   فثير المتليرات التجريبياستخداما للمعالجات المح مة في دراسة ت 

(Malim, 1994, 90-91)   
"   Galton(  انـت تجـارب " جـالتون1883وفي نف  الفتر  تقريبـا  

والتـــي اســـتخدم فيهـــا  Autobiographical Memory عـــن الـــرا ر  الراتيـــة
 100دأ فــي اســتخداما بعــد رلــ  بحــوالي ت نيــ  الاســتدعاء التلميحــي الــرت ب ــ

ــثــم ، عــام تجاربــا بمعمــل " إجــراء  1887 فــي " Cattel  اتــل   "بــدأ بعــد رل
فونت " والتي حاول فيها تقدير الزمن المستلرق فـي الاسـتدعاء تحـت العديـد 

فــي ســتدعاء لامــن الشــروط  الاســتدعاء فــي حالــة التيــريح باســم الفئــة أو ا
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 علــىالبرهنــة فــي النهايــة مفــردات الللــات الأجنبيــة واســتطاع حالــة اســتخدام 
 & Morris)  الـرا ر  قيـير  الأمـد( ةقريبـحـداث الة الـرا ر  لومحدوديـة سـع

Gruneberg, 1994, 12,13).  
ــ  تم ــلا رل ــز يت ــيم جــيم  "ي ــرا ر   "William James 1890 فــيول ــين ال ب

 Secondary Memoryوالــــرا ر  الثانويــــة  Primary Memoryالأوليــــة
 التــي تقــ  فــيالمعلومــات النشــطة و  علــىباعتبــار أن الــرا ر  الأوليــة تحتــوت 

تـي الأحـداث الماعـية وال علـىمجال الـوعي أمـا الـرا ر  الثانويـة فهـي تحتـوت 
ــى  ســبق وأن مــرت بخبــرات الفــرد وتحتــال إلــى مجهــود عقلــي لاســترجاعها إل

 .(Zysset & Pollmann, 1999)  منطقة الوعي أو الرا ر  الأولية
 تــر  ،يــحة رلــ  التميــز فــي تلــ  الف علــىولــم تتــوافر الأدلــة العلميــة 

 " إلــى دراسـة الـرا ر  الواقعيــة  Bartlett، اتجـا " بارتيليــت 1932ي عـام فـو 
 Reconstructive  عمليــة متجــدد  البنيــة    ليا ــد بــرل  علــى أن الــرا ر  

Process  فــــي المواقــــف تــــر ر لل       واختلــــف عــــن أســــلافا فــــي دراســــتا
ا ثــر   يلــة طو  اليــور والقيــف ال المعنــىلمــواد رات الطبيعيــة واســتخداما ل

       و رل  في تر يـز جهـود  فـي ،  من استخداما للمقاط  اللفظية عديمة المعنى
وتـفثير التهيـا محاولة ال شف عن طبيعة الأخطـاء الشـائعة أثنـاء الاسـترجاع 

 .(Wingfield, 1979, 275)العقلي لدت الفرد على رل  
يعة ثم خطا بعد رل  البحـث التجريبـي فـي مجـال الـرا ر  خطـوات سـر 

حتى ويل إلى نقطة حاسمة في بداية ستينات القـرن الماعـي ، حينمـا جـاء 
" للعلاقـة بـين Waugh & Norman  1965 فـي" وواف و نورمـان  ويـف

 -لســابقة الــرت أ ــد أف ــار "ولــيم جمــ " ا -الــرا ر  الأوليــة والــرا ر  الثانويــة 
اتجــا   ا ر  فــيمــن النمــارل المب ــر  للــرالــرا ر  الأوليــة والثانويــة ويعــد نمــورل 

 .ت وين وتناول المعلومات
ــرف فــي وجــود نــوعين مــن الــرا ر  همــا الــرا ر   هــرا النمــورل ويفت

والتي تتيف بمحدودية السـعة ولـرل  تعمـل المـدخلات الحديثـة   P. Mالأولية
ــىإليهــا  ــة بهــا ممــا يتســبب فــي حــدوث  عل إزاحــة المعلومــات القديمــة المخزن

التــي تويــف بفنهــا مخــزن ا ثــر ديمومــة  S . Mالنســيان، والــرا ر  الثانويــة 
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 للمعلومـــات وربمـــا يحـــدث فيهـــا تحريـــف أو تشـــويا للمعلومـــات المخزنـــة بهـــا
 .(235-234 ،1995الزيات،  ميطفى فتحي 

ــدخل  ــى الحــوا  ت ــرات التــي تيــل إل وتبعــا لهــرا النمــورل ف ــل المثي
ا لـم يــتم الأوليــة والتـي تفقــد فيهـا المعلومــات بسـرعة  بيــر  إر         الـرا ر  

 إرل م انـة  بيـر  فـي هـرا النمـوريحتـل الرهني          تسمي  فال تسميعها ،
ــا يعمــل  ــىان ــد مــن  عل ــرا ر  ممــا يزي تنشــيط المعلومــات الســابق تخزينهــا بال

ت احتمال عدم إزاحتها بواسطة المعلومات الحديثة المستدخلة ومـن جهـة أخـر 
 إلــى ة مــن الــرا ر  الأوليــةزيــاد  احتمــال انتقــال المعلومــات الحديثــ علــىيعمــل 

 .(Houston, 1986, 244; Haberlandt, 1997, 201)الرا ر  الثانوية 
   

لـرا ر  ا             التسـمــي       الرا ر  الأولية         المـثيـر             
 الثانوية             

         
 

                                                      
                  

           

 ما ينسي                             
 

 ( 1ش ل   
 والرا ر  الثانوية للرا ر  الأولية"  1965 ،نمورل " ووف ونورمان 

هيـز ومعالجـة النماذج الحديثة للذاكرة من وجهة نظر اتجاه تج -3
  :المعلومـات

ـــة ل ـــارل الحديث ـــة نظـــر النم ـــرا ر  مـــن وجه ـــاول ل ــــوين وتن اتجـــا  ت 
ثــلاث مظــاهر أساســية هــي  تر ــز فــي تحديــدها لبنيــة الــرا ر  علــىالمعلومـــات 
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، الـرا ر    Sensory Information Storageنظام تخزين المعلومات الحسـي
 – Long، الــرا ر  طويلــة الأمــد Short – Term Memoryقيـير  الأمــد 

Term Memory   مـورلوقـت الحـالي النا ثـر هـر  النمـارل شـيوعاح فـي ال، و 
 1968" أت نسـون و شـيفيرن فـي عـام  الثلاثي للرا ر  الرت افترف بواسطة

Richard Atkinson & Richard Shiffrin ". 
  Sensory Information Storage   أ ( نظام تخزين المعلومات الحسي:

تفتي المعلومات إلى هرا المخـزن مـن المسـتقبلات الحاسـة ويفتـرف 
ــا رو ســعة ت ــرد مــن ان ــا  ــل المعلومــات التــي ت ــر  حيــث تخــزن في خــزين  بي

 ير أن هر  المعلومات سـرعان مـا تخبـو فـزمن بقائهـا فيـا  Sensesالحوا  
 ,Ashman & Conway)               ( من الثانية0.5، 0.1يتراوح بين  

1997, 35). 
ووظيفة هرا النظام تقتير على التيـوير الـدقيق ل ـل مـا ييـل إليـا 

مات عن طريق الحوا  وربما ي ون ا لبها  ير رات قيمة بعـد رلـ  من معلو 
ــد مــدت قيمــة هــر  المعلومــات إلا فــي ــا لا يســتطي  تحدي  بالنســبة للفــرد ول ن

وت المراحــل التاليــة مــن إدرا  وتعــرف وتفســير لهــر  المعلومــات  أنــور الشــرقا
،1992، 130    .) 

 المد لا  ال ارجية ع  طريً الةواس       
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 ما يفقد م  ال اكرة قليرة اسمد           
 

ال اكرة طويلة                                                                    
 اسمد                                

 تةل  وتدا   وتقدا  م  ال اكرة        
 طويلة اسمد                                  

 
 (  2ش ل   

 ( للرا ر 1968نمورل  أت نسون وشيفرن ، 
 (Ashman & Conway, 1997, 36)  

ام يحــتفظ بيــور  طبــق الأيــل للمعلومــات ويعنــي رلــ  أن هــرا النظــ
 التــي تســتقبلها الحــوا  حتــى تــتم عمليــات التحليــل الإدرا ــي لهــا ل ــي يحــدد

 هـا أم لاالفرد مدت أهمية هر  المعلومات بالنسبة لا فيقرر بعد رل  الانتبا  ل
ــة ال بيــر  لهــرا المخــزن و ــرل  الاحتفــاظ ف ــرر الســعة التخزيني ــا وهــرا مــا يب ي

 نف  ييلتها الخام دون أن تخع  لأت تجهيز. بالمعلومات في
 وتوجـــد يـــور عديـــد  للـــرا ر  الحســـية ، أهمهـــا الـــرا ر  البيـــرية أو الـــرا ر 

 1963 -1960والتي ويـفها " سـبيرلينج فـي  Iconic Memoryالأيقونية 
 ، Sperling بفنهــــا تحمــــل الانطباعــــات "Impressions  ــــي البيــــرية الت

ــون متاحــة ل ــين وت  ــاء هــر  المثيــرات ، تســتقبلها الع ــى بعــد اختف ــز حت لتجهي
والتــي ويــفها "   Echoic- Memoryالــرا ر  الســمعية أو الــرا ر  اليــدوية

 " بفنها تحتفظ بيور  مطابقـة تمامـاح للمعلومـات Neisser،  1967نيزر في 
ــــ   المســــموعة حتــــى يــــتم ن الفــــرد مــــن تحليلهــــا و التعــــرف عليــــا بعــــد رل

(Martindale, 1991, 120-121; Lefrancois, 1983, 187). 

وهنا  العديد من الآراء التـي تـدعم افتـراف  بـر حجـم سـعة التخـزين الحسـي 
،  ريــ  فــي  1974الســمعي عــن التخــزين الحســي البيــرت " ســبيرلينج فــي 

" والـرت يفسـر  1969،  رودر ومورتوني في  1968، ميردو  في  1969
  الأوليـة مباشـر  بينمـا على أسا  أن العبارات المعروعة سمعياح تدخل للرا ر 
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يـوتي قبـل أن تـدخل  –العبارات المعروعة بيـرياح تتحـول إلـى شـ ل سـمعي 
ــرا ر  الأوليــة وهــي تعتبــر خطــو  إعــافية عنــد التقــديم المرئــي للمعلومــات  ال

 (. 1998 محمد عبد السلام سالم ، 
 Short - Term Memory   ب ( نظام الرا ر  قيير  الأمد : 

ر  الأمــد بالاحتفــاظ بالمعلومــات للحظــات قيــير  تخــتف الــرا ر  قيــي 
باشـر  مت في لانتقالها إلـى الـرا ر  طويلـة الأمـد أو لاسـتخدام تلـ  المعلومـات 

 .(Malim, 1994, 95) الاحتفاظ برقم تليفون حتى يتثنى للفرد استخداما 
فالمعلومـــات التـــي تحظـــى بقـــدر مـــن الانتبـــا  فـــي المخـــزن الحســـي 

رل  وهي ما يسميها  فـااد أبوحطـب وآمـال يـادق ، تخع  لعملية هامة بعد 
( بــالتعرف علــى الــنمط ، والتــي فيهــا يحــاول الفــرد اشــتقاق 578 ،ب 1996

 معاني لهر  المعلومات.
ة ثم تنتقل المعلومات إلى الرا ر  قيير  الأمد والتي تويف بـان سـع

تخزينها محـدود  فهـي لا تسـتطي  الاحتفـاظ بـف ثر مـن حـوالي تسـعة عنايـر 
اء ي الوقــت الواحــد مثــل الحــروف المعروفــة أو ال لمــات المفلوفــة ، ومــد  بقــفــ

 ابـوالعزايمو ثانيـة  لطفـي محمـد فطـيم  15المعلومات في هـرا المخـزن حـوالي 
 (.187 ،1988 ،الجمال

فطاقة الرا ر  قيير  الأمد على تخزين المعلومـات محـدود  وعـعيفة  
د علومــات مــن هــر  الــرا ر  بعــجــداح إرا أعقنــا عمليــة التســمي  حيــث تعــي  الم

ظ فتــر  زمنيــة وجيــز  جــداح ويبــدو أن العامــل الحاســم فــي تحديــد مــدت الاحتفــا
ـــا  النشـــط ـــى الانتب ـــوم عل ـــرا ر  قيـــير  الأمـــد يق  بالمعلومـــات المرمـــز  فـــي ال

ها للمعلومات موعوع الاهتمام وعلي إم انيـة تـوافر فريـة تسـميعها أو ترديـد
 (.   380 ، 1991 عبد المجيد نشواتي، 

وفــي الوقــت الحــالي ي ــاد ي ــون هنــا  اتفــاق علــى أن الــرا ر  قيــير  
الأمد لا تقتير في عملها على التخزين الفورت للمعلومات بـل بالإعـافة إلـى 

 Workingرلــ  تــتم فيهــا عمليــات التجهيــز فيمــا يعــرف بالــرا ر  العاملــة 

Memory  1974والتـي تعـد نظريـة " بـادلي و هـتل فـي  ،Baddeley & 
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Hitch  ـــــر النظريـــــات ت ـــــاملاح فـــــي تفســـــيرها وتحديـــــد م وناتهـــــا        " مـــــن ا ث
 (.     370 ، 1998 فتحي ميطفى الزيات، 

 Long - Term Memory   ل ( نظام الرا ر  طويلة الأمد : 
ـــة الأمـــد مـــن أهـــم نظـــم تخـــزين المعلومـــات وتتعـــمن   ـــرا ر  طويل ال

تيـل  ائق أو لفتـرات طويلـة قـدالمعلومات التي يتم الاحتفاظ بها لأ ثر من دقـ
إلــى مــدت الحيــا  وتختلــف عــن الــرا ر  قيــير  الأمــد حيــث يــتم فيهــا تــر ر 
الخبــرات التــي معــى عليهــا فتــر  زمنيــة و ــرل  الاحتفــاظ والاســترجاع فيهــا 

 .(150 ،1992 أنور الشرقاوت،  يحتال إلى رل جهد ا بر
 ا ر  طويلـةالـرا ر  قيـير  الأمـد ونظـام الـر الفروق بين نظام وتتعح

 :(Reynolds & Flagg ,1983, 200)  في التالي          الأمد 
 Capacity( السعة :  1  
لة ة طويتوصف الذاكرة قصيرة الأمد بأنها محدودة السعة بينما توصف الذاكر 

دد الأمد بأنها غير محدودة السعة ويقصد بالسعة هنا سعة التخزين أو ع
عة سلذاكرة الاحتفاظ بها ولا يقصد بها وحدات المعلومات التي تستطيع ا

 التجهيز .

  Coding Type( نظام الشفر  :  2  

 علـــىتشـــفر المعلومـــات فـــي الـــرا ر  قيـــير  الأمـــد فـــي  الـــب الوقـــت بنـــاء  
مـد بينما تشفر المعلومات فـي الـرا ر  طويلـة الأ Acousticمنطوقها اللفظي 

 تبعا لمعانيها .
،  1964فـــي  "  ـــونراد إليهـــا تويـــلالتـــي  النتـــائجرلـــ   توقــد أ ـــد

Conrad  "ــوائم مــن ســتة حــروف فحويــين طلــب مــن الم حينمــا اســترجاع ق
( بعـد  B,C,E.M,N,P,S,T,V,X                        بنف  ترتيبهـا مثـل 

ثانية ل ل حرف فوجد أن نمط الخطف الشائ  فـي  0.75عرعها مباشر  بواق  
التشـابا  علـىالأخـرت بنـاء الاستدعاء تمثـل فـي إحـلال بعـف الحـروف محـل 

بـدلا    Tو الحـرف   S  بـدلا مـن الحـرف  F  اللفظي بينها فقـد جـاء الحـرف
 ,Strenberg, 1998)وه ـرا    Pبدلا من الحرف   Bوالحرف   Cمن الحرف 

266) . 
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ـــي  قاطعـــا فالمعلومـــات يشـــفر موعـــعها    ـــز ل ن  ـــان هـــرا التمي واو
هــا مظهرهــا البيــرت ول ــن معنا م انهــا ( فــي الــرا ر  قيــير  الأمــد بنــاءح علــى

 .) ,1994Malim ,101(يشفر بناء على مظهرها السمعي 
  :أنواع الرا ر  طويلة الأمد 

 علـــى" الـــرا ر  طويلـــة الأمـــد  Tulving ، 1972يقســم " تـــولفنج ، 
ي فـمنفيـلة ول نهـا متداخلـة أسا  طبيعة الماد  التي تختزن بها إلى أنواع 

 :يهنف  الوقت و 
 (Martindale, 1991, 171; Nyberg & Tulving, 1997) 

  : را ر  الأحداثMemory Episodic 
قـات وتخزن فيها المعلومات المتعلقة بالأحداث من حيث زمن وقوعها والعلا  

 القائمة بينها وهي المعلومات التي ترتبط بخبرات الفرد الشخيية . 
 : را ر  المعاني Semantic Memory    
لمات  المنتظمة المتعلقة بالمفاهيم والحقائق والكوتخزن فيها المعرفة   

 . والقوانين

  : الرا ر  الإجرائيةProcedural Memory : 
ــام بعمــل مــا  الســباحة أو   ــة القي ــة المرتبطــة ب يفي  وتخــتف بتخــزين المعرف

  . لا معينةآقياد  السيار  أو استخدام 
إلا أن وبــالر م مــن تــدعيم بعــف الدراســات التجريبيــة لهــرا التقســيم 

  تلـ علـىنفسـا فـي الـرد   " لـا وحتـى " تـولفنج  تالعديد من الانتقادات وجه
ن الانتقــادات قــرر انــا لا توجــد مهــام نقيــة خايــة بنــوع معــين مــن الــرا ر  وأ

ن نظـام را ر  الأحداث ربما ت ون نوعاح هاماح مـن را ـر  المعـاني والتـي قـد ت ـو
 فرعي للرا ر  الإجرائية . 

(Tulving, 1984; Nyberg &Tulving, 1997; Shanks, 1997)  
 لمتعددانموذج " التعامد الرباعي أيضا ومن النماذج الحديثة للذاكرة 

 و مازال في إطار الدراسةوه (Broadbent, 1983) قدمهالمخازن " الذي 
 والتحقق. 

         

                                                               ذاكرة عاملة للتجريد                                                
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مخزن                  المخزن الحسي             منظومة المعالجة            
 المخرجات 

 الحركية                                                                              

        

 ذاكرة ترابطية طويلة                                      
 الأمد                                               

 ( 3شكل ) 
 (Broadbent, 1983) نموذج التعامد الرباعي المتعدد المخازن

ية ن بنمموذج افتراض منظومة للمعالجة تحتل مركز القلب والجديد في هذا الن
لى زن إالذاكرة يتم فيها تجهيز المعلومات وترميزها وتسهل انتقالها من مخ

، نة معي منها بوظيفة آخر من المخازن الأربعة المحيطة بها والتي يختص كلا  
ا ها وفيمبينا فكرة العلاقات المتبادلة بين المخازن فيم علىويعتمد هذا النموذج 

، 1995عبدالفتاح القرشي، وبين منظومة التجهيز )محمد نجيب الصبوة  
361 - 362). 

ــا ســبق أن يتعــح و  ــرا ر  مم ــة ال ــر شــيوعا لبني مــن التفســيرات الأ ث
ــد مــن  ــاول المعلومــات تســتند إلــى وجــود العدي وجهــة نظــر اتجــا  ت ــوين وتن

ــا المعلومــات ــي تخــزن به ــر المخــازن المنفيــلة الت ــر  أخــرت وظهــرت   ل  ف 
ومـات تفسر القدر  على التر ر بناءح على المستوت الرت يـتم فيـا تجهيـز المعل

   المعروعة فيما يعرف بمستويات ت وين وتناول المعلومات .
 Levels of Processing مستويات التجهيز : -4

، 1972لـ "  ري  و لو هارت فـي  التجهيز والمعالجةف ر  مستويات 
Craik & Lockhart  "  أسـا  حـدود  علـىالتـر ر  علـىتفسـر حـدود القـدر

أسـا  الحـدود البنائيـة للـرا ر   علىإجراءات ت وين وتناول المعلومات ولي  
ورل  بافتراف أن هنا  عد  مستويات لإجـراءات الت ـوين والتنـاول وانـا  لمـا 

فبينما يـادت التجهيـز فـي المسـتوت السـطحي  اد عمق المعالجة قل النسيانر
فـاظ قيـير الأمـد بالمعلومـات يـادت التجهيـز فـي المسـتويات العميقـة إلى احت

 ,Malim, 1994)؛ 2001إلى احتفـاظ أطـول  جمـال محمـد ومختـار السـيد، 

112  . 
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مـا فالمعلومات التي لا تتم معالجتها تتر  انطباعات حسية ماقتـة بين
يـتم  تتوقف فتر  الاحتفاظ بالمعلومات التي يتم معالجتها علـى المسـتوت الـرت

فيـــا التجهيـــز والـــرت يعتمـــد بـــدور  علـــى الأهميـــة النســـبية لتلـــ  المعلومـــات 
 لمــا و بالنسـبة للفـرد والوقـت المتــاح للتجهيـز والجهـد المبــرول أثنـاء التجهيـز 

راد الاهتمـــــام بمعنـــــى المعلومـــــات المعروعـــــة  لمـــــا راد عمـــــق التجهيــــــز 
(Lefrancois, 1983, 198-199) .  

 Zechmeister)راعـات يشـير إليهـا ويتعح رل  من خـلال عـد  افت

& Nyberg, 1982, 253-254) : فيما يلي 
  الفــرد فـــي عـــد  مســـتويات تبـــدأ  لـــدتيتمــايز ت ـــوين وتنـــاول المعلومـــات

ي ــون فيــا الفــرد مهــتم بالخيــائف الــرت الهامشــي و  أو الســطحي تبالمســتو 
 الفيزيائيـة أو الشــ لية  للمعلومــات المعروعــة فيمـا يعــرف بالمعالجــة الحســية

العميق الرت يهتم فيا الفـرد بمعـاني المعلومـات  تللمعلومات وتنتهي بالمستو 
 المعروعة ودلالاتها المختلفة.

  ي ـــون احتفـــاظ الفـــرد بالمعلومـــات اســـهل ولمـــد  أطـــول  لمـــا عمـــد إلـــى
العميــق فبقــدر المعلومــات النوعيــة التــي يشــتقها الفــرد  تالتجهيــز فــي المســتو 

 امل الرت يوجد  بين تل  المعلومات وبـين عن المثيرات المعروعة و رل  الت
ة التر ر بعد رل  بع ـ  التجهيـز عليالمعلومات السابق احتفاظا بها ت ون فا

 الهامشي. تفي المستو 
   إجـراءات  علـىالتر ر ترتبط فقط بتدريب الأفـراد  علىإم انية زياد  القدر

لتـدريب الأعمـق وهـو مـا يحتـال إلـى ا تت وين وتناول المعلومات فـي المسـتو 
قن أ ثـر مـن التسـمي  مـن اجـل مـتعمليات التحليل والاهتمام بالتسمي  ال على

 الاحتفاظ.
 عـرور  الاهتمـام بدراسـة طبيعـة عمليـات التشـفير والأنشـطة  علىد ي التف
 الأداء. علىوتفثيرها  التجهيزالمرتبطة ب معرفيةال

أن والمعالجـــة ف ـــر  مســـتويات التجهيـــز تا ـــد عليـــا ومـــن أهـــم مـــا 
مي  اليـــم اســـتراتيجية  يـــر فعالـــة فـــي الـــتعلم وخايـــة عنـــد اســـتخدام التســـ
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الاستدعاء دون التعرف في تقويم التر ر وانا يم ن تيسير عمليـة الاسـترجاع 
 . ) ,.1994Dyne, et al( بتنوي  عمليات التشفير

 Memory Processes رة:ـات الذاكـعملي -5
أن العمليـات  هنا  شبا اتفاق بين علماء علـم الـنف  المعرفـي علـى

دخـال التي تتعمنها الرا ر  هي عملية التحويل الشفرت   مرحلـة الـتعلم أو الإ
ة مـن ( وعملية التخزين وعملية الاسترجاع والتي تعتبر  ل منها بمثابة مرحلـ

 .( Malim, 1994, 94)المراحل التي تمر بها المعلومات في هرا النظام 
   Encoding processير : ـة التشفـعملي - أ

وتعرف بفنها العملية التي تحـول فيهـا المـدخلات الحسـية إلـى رمـوز 
، فل ـي  (Sternberg, 1998:264)أو يور يسهل الاحتفـاظ بهـا فـي الـرا ر  

ة لابـد وأن تحـول ييتم تخزين المعلومات التي يتم حملها في المسجلات الحسـ
نــات وتلــ  الرمــوز عبــار  عــن شــفرات عيــبية مــن النيرو    إلــى رمــوز عقليــة

ـــى الجهـــاز العيـــبي المر ـــزت بـــالما   التـــي تيـــدر مـــن ععـــو الحـــ  إل

(Westen, 1996, 216).   
 ير:ـة التشفـيور عملي(  1  

الفـرد مـن أولـى العمليـات التـي تحـدث بعـد إدرا  التشـفير تعد عمليـة 
أن  " G. Bower 1972فــي ،  بــور" ل . لمعلومــات المعروعــة ويفتــرف ل

 & Jahnke) حــدت اليــور الأربــ  التاليــة :هــر  العمليــة يم ــن أن تتخــر إ

Nowaczyk, 1998, 136-140) 
 اء  : ـنتقلا ا Selection  

مثيــر يت ــون مــن العديــد مــن ال الموقــفأن  علــىويرت ــز هــرا النــوع أساســا 
ل ــل   فــي للانتبــا توالســعة المحــدود  لنظــام الت ــوين والتنــاول لا  مثيــرات ال

عـدد الفـرد ينتقـي فير ولـرا فـان ل ـي تـدخل عـمن عمليـة التشـالمثيـرات هر  
  ون موع  انتباها أثناء عملية التشفير .لي هاقليل من

  التفييل أو الإعافة : Elaboration     
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ـــل ال لمـــات أو الحـــروف  ـــرد ب عـــافة بعـــف المعلومـــات مث ـــوم فيهـــا الف ويق
 –المعروعـة حتـى تيـبح ا ثـر معنـي واسـهل فـي الاحتفـاظ بهـا  علومـاتللم

لفـرد فـي اسـتخداما لاسـتراتيجية الوسـيط الللـوت الطبيعـي مثل مـا يقـوم بـا ا
Natural Language Mediation  واستراتيجية ال لمة الوتديةPegword 

Strategy - فعنـدما يطلــب مــن الفــرد حفــظ الحــروفPYM , DLR   فانــا
  والثانيـــــة لتيـــــبح entYMaPيســـــهل حفظهـــــا بتوســـــي  الأولـــــي لتيـــــبح 

RaLloD  . 
 تابةإعاد  ال   :Rewriting   

لومات ق معويشير هذا النوع إلى عملية التفسير والتي يحاول الفرد فيها اشتقا
المعروضة  المعنىمن خلال المعلومات المركبة عديمة  ىبسيطة ذات معن

 فمثلا عندما يطلب من الفرد حفظ السلسلة الرقمية التالية
الذاكرة قصيرة الأمد ولا  مدىوالتي تفوق   816444362516941

ها ي أنطيع الاحتفاظ بها كما هي مقدمة فانه يسهل عليه حفظها عندما يعيست
 . 9إلى  1تتكون من مربعات الأعداد من 

  : الويف الت وينيComponential Description  
الفـــرد ويطلـــب منـــا حفظهـــا تتعـــمن عـــدد مـــن  علـــىالمهـــام التـــي تعـــرف 

النـوع مـن   ل منها من عدد من الخيائف وفي هرايت ون المفردات والتي 
 ويـتم –مفـرد   –التشفير يقوم الفرد باشتقاق الخيائف المميز  ل ل م ـون 

 .هر  الخيائف  علىتشفير المفرد  بناء 
 أنواع الشفرات : ( 2  

ملاحظــة أن الشــفرات هــي تمثــيلات أو رمــوز عقليــة للمثيــرات  يجــب
( أن 152 ،1992 ،أنـــور الشـــرقاوتويـــر ر  ، وليســـت نســـا مطابقـــة لهـــا 

 :الشفرات هي  أنواع
  : الشفر  البيريةVisual Code  

حيــث يمثــل عنيــر المعلومــات فــي الــرا ر  بواســطة مظهــر  البيــرت الــدال 
 عليا .

  : الشفر  السمعيةAcoustic Code  
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حيـث يمثــل عنيــر المعلومــات فــي الـرا ر  بواســطة مظهــر  الســمعي الــدال 
 سماع لفظة . اعليا أو بما يدل علي

  : الشفر  اللمسيةHaptic Code  
حيث يمثل عنير المعلومات فـي الـرا ر  بواسـطة خـواف ملمسـا المميـز  

 لا . 

  : شفر  دلالة اللفظSemantic Code  

الـرت يـدل عليـا  المعنـىحيث يمثل عنير المعلومات في الـرا ر  بواسـطة 
 . 

المبـادو والفــروف التـي توعـح عمليــة التشـفير والعوامـل المــاثر   ( بعـف3 
 فيها :
 التشفير: تعددية مبدأ Encoding Variability  

ـــات  ـــن الم ون ـــد م ـــن العدي ـــفلف م ـــر يت ـــر  أن أت مثي ـــي ف  ـــل ف ويتمث
بـا  ويتعمن  رل  العديد من الخيائف وبالتالي فعند محاولة الفرد الاحتفاظ

أت مـن هـر  الخيـائف أو تلـ   علـى فان عملية التشفير يم ن أن تـتم بنـاءح 
يــائف التــي تــدخل عــمن عمليــة التشــفير وانــا  لمــا زاد عــدد الخ الم ونــات

 .(Houston, 1986, 138)  لما زادت قو  الاحتفاظ
ـــن ثلاثـــة حـــروف مختلفـــة و ـــرل   ـــر  " تتـــفلف م ـــثلا  لمـــة " ف فم
الحــروف لهــا ترتيــب متسلســل و ــل حــرف لــا نطــق خــاف بــا ، وال لمــة لهــا 

ة لـفها من الألفـاظ وعنـد محاو راد، ولها م المعنى رل  مدلول معين من حيث 
أحــد هــر  الخيــائف  علــىالفــرد حفــظ هــر  ال لمــة يم ــن أن يتر ــز الاهتمــام 

 ا ثر من خايـية علىدون الأخرت ، ول ن  لما  انت عملية التشفير منيبة 
ــو  ــالي ق ــرا ر  وبالت ــفثير ال لمــة فــي ال  مــن هــر  الخيــائف  لمــا زادت قــو  ت

 الاحتفاظ .
 & Watkins، 1975" وات ينـــز و وات ينـــز فـــي وهـــو مـــا أ ـــد  

Watkins  "ــ ــرف بنظريــة ال ــا يع  Cue – Overloadدلالات المتعــدد  فيم

Theory   التي يشير فيها إلى انا  لما قام الفرد بوع  أو اشتقاق مزيـد مـن
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 & Jahnke)الأداء افعــل  مســتوتللمفــردات المقدمــة  لمــا  ــان دلالات الــ

Nowaczyk, 1998, 168) . 
  : مبدأ التشفير النوعيEncoding Specificity Principle 

 دتتحـــد " علـــىهـــرا المبـــدأ ويـــنف "  1973" تـــولفيج فـــي اقتـــرح 
ــرا ر  بمــا يــتم تشــفير  ومــا يشــفر يحــدد  المعلومــات التــي يــتم تخزينهــا فــي ال

 & Jahnke) " التــي ت ـون متاحــة أثنــاء عمليـة الاســتدعاء لاحقــاح  لاتالـدلا

Nowaczyk, 1998, 135)  
جح للمعلومــات الســابق تخزينهــا ت ــون ويعنــي هــرا أن فريــة الاســتدعاء النــا

ء ا بر مـا يم ـن إرا  انـت خيـائف الأحـداث والسـياقات المحيطـة بـالفرد أثنـا
 .(Schacter, 1986, 201)  مرحلة التشفير والاسترجاع متشابهة تماماح 

الخيــائف والســياقات لا تخــف الأحــداث الفيزيقيــة المحيطــة  هــر و 
ـــا  ـــرل  الظـــروف المـــاثر  نم ـــط واو ـــالفرد فق ـــدواف   ب ـــرد النفســـية وال ـــة الف  حال

 Malim)ور بـة الفـرد فـي الـتعلم المَهَمَـةالتوافق بين خيـائف و والانفعالات 

& Brich, 1998, 310)  . 

 ـون أن الدلالات التي يتم ت وينها أثناء مرحلـة التشـفير تهرا يعني و 
 أثنـــاء الامتحــــان فــــردمـــا يتـــر ر ال متاحـــة أثنـــاء مرحلــــة الاســـترجاع ف ثيــــراح 

حظــات التـــي دونهــا أثنـــاء شـــرح المعلــم للموعـــوع أو أت عمــل قـــام بـــا الملا
عــة المعلــم أو المــتعلم أثنــاء رلــ  و ــرل  يميــل بعــف الأفــراد إلــى جعــل المراج

النهائيــة قبــل الاختبــار فــي ظــروف تشــابا إلــى حــد  بيــر ظــروف الاختبــار بــل 
تـاب ل وا ثر من رل  قد يتر ر التلمير أرقام يـفحات الإجابـة أو موقعهـا فـي ا

أن أرقــام اليــفحات لا ت ــون موعــ  مــن عنــدما يحــاول تــر ر الإجابــة بــالر م 
 .انتبا  الفرد أثناء الاستعداد للاختبار وهو ما يعرف بالتشفير الآلي 

 والتشفير الآلي : تح م التشفير المControl and Automatic 

 Encoding 
 محـدوداح  يـاح عقل جهـداح  مـن الفـرد مواقف الت وين والتناول التـي تتطلـب 

أمــا   automaticيــتم فــي يــور  آليــةبفنــا يشـار إلــى الت ــوين والتنــاول فيهــا 
يشــار إلــى  ا بــر نســبياح  عقليــاح  مواقــف الت ــوين والتنــاول التــي تتطلــب جهــداح 
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ــــاول فيهــــا  ــــوين والتن ــــا الت  ــــتم بان ــــةي ــــور  controlledمعــــبوطة  طريق  أن
 .(99 ،1992الشرقاوت، 

تنــاول المثيــرات بطريقــة واعيــة ح م بويبــدأ الفــرد فــي التشــفير المــت
 مقيود  ول ن ليست هنا  حاجة إلـى الـوعي بـالأجزاء الفرعيـة الأخـرت سـواء

ين للمثير أو العملية نفسها حيـث ي ـون الانتبـا  أو الجهـد مر ـز فـي جـزء معـ
آليـا  ، أما التشفير الآلي فترمز فيا المعلومـات المعروعـة من الموقف المثير

 الفــرد وتســتمر العمليــة ه ــرا حتــى ظهــور الاســتجابة أوبمجــرد ظهورهــا أمــام 
 . (Engelkamp & Zimmer, 1994, 52)الحدث 

 ايهـمن المعلومات التي تشـفر آليـا دون أن يبـرل الفـرد ف  ثيراح وهنا  
جهــد أو يقيــد الاحتفـــاظ بهــا ، فمـــثلا يســتطي  الطالــب تـــر ر م ــان وشـــ ل 

ــاب إرا نســي محتواهــا  ــاء الامتحــان يــفحة ال ت ــرد  أثن ــرل  يســتطي  الف ، و 
اســترجاع الأحــداث التــي مــرت بــا بــالأم  وه ــرا ، بــل أن بعــف المعالجــات 

 يحتـال  التـي تـتم آليـا يتعلمهـا الإنسـان فـي البدايـة فمـثلا تعلـم  يفيـة القـراء 
لـ  في البداية إلى بـرل مجهـود  بيـر حتـى يسـتطي  الفـرد القـراء  ول ـن بعـد ر

علمهـا الفـرد دون أن يسـتعيد ال يفيـة التـي ت تيبح هر  العملية آلية يقوم بهـا
 .  (Myers, 1998, 273)النف محتوت       سابقا أو استعاد  

ومعنـــي رلـــ  أن التشـــفير الآلـــي تحـــدث فيـــا عمليـــة الترميـــز للمعلومـــات 
لا و والاحتفاظ بها بدون برل أت مجهود عقلي وبدون الوعي لما تـتم معالجتـا 

 م وناتا . وأ ةموعوع المعالج يتطلب التف ير في
  : مبدأ الشفر  الثنائيةTwo Memory Codes 

هـــرا  " Paivio،  1971،  1969، 1965 فـــي بـــافيو" افتـــرف  
ــا أن تــر ر سلســلة مــن المفــردات اللفظيــة ينــتج شــ لين مــن  ويــرتالمبــدأ  في

  تفاحـة ،  دالـة علـي أشـياء ماديـة ملموسـةالشفرات في الرا ر  ، فال لمات ال
يســهل تخيلهــا وبالتــالي يــتم تشــفيرها بت ــوين يــور رهنيــة مقعــد ، أتــوبي  ( 

ــة ، واجــب ،  ــا أمــا ال لمــات المجــرد    أمان ــى تشــفيرها لفظي لهــا بالإعــافة إل
إخلاف ( والتـي ييـعب تيـورها تشـفر لفظيـا وبالتـالي ي ـون تعلمهـا ايـعب 

 ,Jahnke & Nowaczyk)وي ــون أداء الــرا ر  فيهــا متــدن إلــى حــد  بيــر 

1998, 146)  
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التـي  را المبدأ يرتبط بمحتوت المَهَمَة الرت يتحدد بنوع المعلومـاتوه
قدمـة تتعمنها ، حيث تختلف القدر  على التر ر باختلاف محتوت المَهَمَـة الم

 . 
  ر  : ـ  الشفـاليب وعـأس -4

 مـا بتليـر نظـام الشـفر  ووعـ  رمـوزإالمثيرات المدخلة يـتم تشـفيرها 
 لـدتة هرا النظام بواسطة المعلومات المخزن أو بتعديل اتعبر عنه  اجديد  له

ــرا ر  طويلــة الأمــد فيبــدو المثيــر الجديــد        الفــرد ســابقا فــي  نــا ا علــىال
 ة ربــط المعلومــات الجديــد  بشــب            مــفلوف بالنســبة للفــرد ، وعمليــة

حتفـاظ عـد مـن ا ثـر العوامـل تـفثيرا فـي قـو  الاتالفـرد  لـدتالمعلومات السـابقة 
    .(170 ،1998، الشرقاوت أنور 

أن هنــا  أســلوبين لوعــ  الشــفر  يــتم فــي الأول منهمــا يعنــي رلــ  و 
ويحـدث رلــ  فــي حالــة المعلومــات  ةاشـتقاق رمــوز جديــد  للمثيــرات المعروعــ

قـات مفلوفة بالنسبة للفـرد أو التـي يتعـرف لهـا لأول مـر  ولا توجـد علاال ير 
ــرا ر   را  ــي ال ــر  أوتربطهــا بالمعلومــات الســابقة ف ــب لأول م ــوان  ري ــة حي  ي

ســماع رقــم تليفــون لأول مــر  ففــي هــر  الحــالات يحــاول الفــرد اشــتقاق رمــوز 
ومـات ربـط المعلفيـا يـتم فتر ر تل  المعلومات ، أما الثـاني  علىجديد  تعينا 

ن المعروعة بما هو موجود فعلا في الـرا ر  طويلـة الأمـد ويحـدث حينمـا ي ـو
  .سبق التعرف لاالمثير من النوع المفلوف أو 

ف ويا ــد رلــ  أن عمليــة تشــفير المعلومــات المفلوفــة أو الســابق للفــرد التعــر 
مثيـل تلها ما هي إلا تنشيط للمعرفة السابقة المتعلقة بهر  المعلومات ولـي  

 .(Engelkamp & Zimmer, 1994, 52)للمعلومات راتها 
ن علاقــة قويــة بــي توهــو مــا أ دتــا العديــد مــن الدراســات حيــث وجــد

معلومات الفرد السـابقة والاحتفـاظ بالمعلومـات المرتبطـة بهـا فبقـدر مـا ي ـون 
بين المعلومات الجديـد  والمعلومـات السـابق حفظهـا مـن ت امـل وتـرابط ي ـون 

 ,.Just & Carpenter, 1992; Bjorklund, et al)هاالنجـاح فـي اسـتدعاء

1992; Wilhite, 1989; Nelson, et al., 1987) 
 Storage Process  لتخزين :عملية ا -ب 
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الـــرا ر  بالمعلومـــات  Retentionوتشـــير هـــر  العمليـــة إلـــى احتفـــاظ  
لــى إمــن المرحلــة الســابقة وتبقــي هــر  المعلومــات بالــرا ر    التــي تحــول إليهــا

ود آثـار وجـ علـىأت  -ها يستدل عليالعملية         هر  حين الحاجة إليها و 
ــرا ر   ــ -ال ــا يمارســا الفــردم ــرف أو اســتدعاء  مــن             ن خــلال م تع

أنـور خلال عملية الاسـترجاع التـي تمثـل المرحلـة الثالثـة مـن مراحـل الـرا ر   
 .(153 ،1992الشرقاوت، 

فالمعلومـــات التـــي تـــفتى إلـــى الـــرا ر  قيـــير  الأمـــد مـــن المســـجلات 
لـى إالحاسة والتي تحظى بقدر من الانتبـا  يـتم تشـفيرها ويعنـي رلـ  تحويلهـا 

وهــو مــا يحــدث فــي المرحلــة  –فهومــة يم ــن للــرا ر  أن تتعامــل معهــا هيئــة م
لاحتفاظ بها في الـرا ر  قيـير  الأمـد لابـد للفـرد وان اول ي يستمر  -السابقة 

 يستمر في تسميعها.   
فقـــد فســـر تبعـــا للعديـــد مـــن  أمـــا التخـــزين فـــي الـــرا ر  طويلـــة الأمـــد

رمـــــي للمعلومـــــات والتـــــي منهـــــا نمـــــورل التنظـــــيم اله      وجهـــــات النظـــــر 
Hierarchies  المعلومات يـتم تجميعهـا فـي الـرا ر          ويفترف فيا أن  

 تيـنيف –السـيمانتي لهـا   طويلة الأمد في فئـات ا بـر بنـاءح علـى التيـنيف 
ظـر هــر  الن  ودعمـت وجهـة  Semantic Categorization-دلالـة المعنـى 

"  و " بـور  Bousfield،  1953نتائج التجـارب التـي أجراهـا " بوسـفيلد فـي 
 .Bower  "(Malim, 1994, 105)،  1969في 

لــ "  ـولينز و  ويليـان فـي  Networksومنها أيعا نمورل الشـب ات 
1969  ،Collins & Quillian  و يفتـرف فيـا أن المعلومـات تنـتظم فـي "

ـــة الأمـــد ـــرا ر  طويل ـــي شـــ ل تنظيمـــات تشـــ ل فيمـــا بينهـــا شـــب ات  ال مـــن ف
 ,Malim)مـن وحـدات المعلومـات Networks of Association اتاطـبتالار 

1994, 106) . 
الموقـد و المي روويـف و يـور  الثلاجـة  ينـدرل تحتهـا فمثلا جملة لوازم المطـبا

 يـر  بعـف أنـواع الطعـام ، و ـرل  أوانـي الطهـي و و الملاعـق و أدوات القهو  و 
رلــ  و ــل هــر  المعلومــات تخــزن فــي الــرا ر  تحــت الميــطلح الأعــم لــوازم 

 ـل وحـد  معلوماتيـة فـي  وتسـمىالمطبا نظرا لتشابهها في الم ان والوظيفـة 
وربما ت ون أحد هـر  الطرفيـات متيـلة بالعديـد  Node  ة بالطرفيةـتل  الشب 
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ــى تنظــيم آخــر فالثلاجــة مــثلا نجــدها  ــي تنتمــي إل ــات الأخــرت والت مــن الطرفي
ـــف ـــوا  والم ي ـــ مترابطـــة مـــ  المروحـــة والم  ـــون و يرهـــا م ن الأدوات والتلفزي

 ال هربية
(Westen, 1996, 233). 

الاحتفاظ بالمعلومات الجديـد  فـي الـرا ر  طويلـة الأمـد دمـج يستلزم و 
تل  المعلومات في تل  الشب ة المترابطة وهـو مـا يحتـال مـن الفـرد بـرل جهـد 

حتـــى يـــربط بـــين تلـــ   المعنـــىفـــي عمليـــات التحليـــل والفهـــم والويـــول إلـــى 
 & Rosser)ابق الاحتفـــاظ بهـــا فـــي الـــرا ر المعلومـــات والمعلومـــات الســـ

Nichloson, 1984, 173) .   
لما يتم تعلما يعد  Meaningfulnessالتام  المعنىولرا فالويول إلى 

لتي ر  ابمثابة المفتاح المعرفي لتحقيق الاحتفاظ طويل الأمد ففاعلية الخب
ر  يزيد من فت المعنىمعناها والويول إلى  علىيمر بها الفرد تتوقف 

 . الاحتفاظ بهر  الخبر 
  Retrieval Processاع : ـة الاسترجـعملي -ج 

إلى استرجاع الفرد لبعض  تشيروهي ما تعرف عادة بالتذكر و
 (. 196 ،1980، حمد عطية اللهأتجاربه التي اكتسبها بالتعلم )

          ي عملية الاسترجاع البحث عن المعلومات المرغوب فيها فوتتضمن  
ا إلى مهيدتة وتعيين موقعها فيها وكذلك تجميع هذه المعلومات وتنظيمها الذاكر

 .(393 ،1991المجيد نشواتي،  الاستجابة التذكرية )عبد

 ولكن كيف يحدث الاسترجاع من الذاكرة قصيرة الأمد ؟
،  1967،  1966فــي ســتيرنبرل " التجــارب التــي قــام بهــا تجيــب  

أن الاسـترجاع مـن الـرا ر  قيـير   هرا التساال ، فقد أوعحت " على 1969
الأمـــد يحتـــال إلـــى عمليـــة بحـــث عـــن تلـــ  المعلومـــات فـــي الـــرا ر  بطريقـــة 

ان و تسلســلية يعــد فيهــا زمــن الاســتجابة دالــة لعــدد العنايــر التــي تقــدم للفــرد 
 ملي ثانية لفحف العنيـر المطلـوب 40،  38الفرد يحتال لزمن يتراوح بين 

ن الــر م مــن أ علــىخــل الــرا ر  قيــير  الأمــد ومقارنتــا بالعنايــر الموجــود  دا
ادت هر  العملية والزمن المستلرق فيها لا يتم ملاحظتا بالنسبة للشخف العـ

 .(137 – 136 ،1992 أنور الشرقاوت، 



 

 
- 99 - 

ــتم تشــفير  ــى منهــا ي ــة البحــث هــر  تت ــون مــن ثــلاث مراحــل فــي الأول وعملي
قي العنايـــر العنيـــر المطلـــوب فـــي شـــ ل أو هيئـــة تتـــيح للفـــرد مقارنتـــا ببـــا

بــين  الموجــود  فــي الــرا ر  قيــير  الأمــد ، وفــي المرحلــة الثانيــة يقــارن الفــرد
العنيــر المطلــوب والعنايــر الموجــود  فــي الــرا ر  قيــير  الأمــد بالتسلســل 

ــى حــوالي  ــرد إل ــال الف ــة عنيــر واحــد يحت ــتم مقارن ــة 40ول ــي ت ــي ثاني  ، مل
ي ملـ 80مـد يحتـال إلـى ومقارنة العنير بعنيرين مما في الـرا ر  قيـير  الأ

 نتيوه ـــرا وفـــي المرحلـــة الثالثـــة تـــتم الاســـتجابة ويلاحـــظ أن المـــرحل ، ثانيـــة
ــة لا  ــىعتمــدان تالأولــى والثالث ي ســتلرقان حــوالتعــدد العنايــر المقدمــة و  عل

ملـــي ثانيـــة وبالتـــالي ي ـــون الوقـــت ال لـــي الـــلازم للاســـتجابة حـــوالي    400
ــل عــد 40+  400 ــة حيــث   تمث ــرات المقدمــة للفــرد   ( ملــي ثاني د المثي

(Atkinson, et al. 1983, 227; Gavin, 1998, 64,65).  
ــة لمقارنــة العنيــر بالعنايــر الســابق عرعــها  ويــلر الفتــر  اللازم

ر  الفـرد توعــح ف ـر  التلاشـي السـري  للمعلومــات مـن الـرا ر  قيــي علـى حـالاح 
را أتيحــت للفــرد الفريــة لت حليــل وفهــم الأمــد وخايــة مــ  محدوديــة ســعتها واو

  هر  المعلومات ، ف يف يسترجعها من الرا ر  طويلة الأمد ت 
ــة الأمــد ينظــر إليهــا  ــرا ر  طويل ــة الاســترجاع مــن ال أنهــا  علــىعملي

تشــبا عمليــة الفحــف فــي مجموعــة مــن الملفــات حتــى         عمليــة فحــف
نيل إلى العنير المطلوب أو المعلومات المطلوبة ويرتبط رل  بف ـر  التنظـيم 

 ,French & Colman, 1995)لهرمـي للمعلومـات فـي الـرا ر  طويلـة الأمـدا

17) .     
حيث وجد ، المبكرة ذلك العديد من الدراسات تأكد ولقد

الاحتفاظ  علىأن تنظيم المعلومات يزيد من القدرة 
استدعاء  إلىطويل الأمد وأن الأفراد لديهم ميل 

قليل المعلومات في تجمعات وان التنظيم يؤدي إلى ت
 ;Wood, 1971a)اثر التداخل أثناء الاستدعاء 

Wood, 1971b; Bruder, et al., 1971; Smith, 
1971; Wortman & Greenberg, 1971; 
McConkey & Herriot, 1974; Bellezza, 1983) 

 .  

المرتبطـة وقد ظهرت في الآونة الأخير  العديد من النظريـات الحديثـة  
ــدعبنمــارل الشــب ات و  ــي ت ــد الت ــة الأم ــرا ر  طويل ــي ال م ف ــر  أن المعلومــات ف

ــي  ــى أخــرت فنمــورل العــبط الت يف ــة مــن لحظــة إل ــث الفاعلي ــف مــن حي تختل
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،  1983 فـي اندرسـونلــ "  " Adaptive Control of Thought " للتف يـر
1993  ،Anderson  " يفتـــرف أن المعلومــــات تنشــــط فـــي الــــرا ر  عنــــدما

ــاهيم المتيــ ــرد لأحــد المف ــ  المعلومــات و نمــورل التنشــيط يتعــرف الف لة بتل
،  1984فـي شـيفيرن  وجيلونـد  "لــ    Spreading Activation الانتشـارت

Gillund & Shiffrin "  ــرا ر  تنشــط ــي ال يفتــرف أن يــور المعلومــات ف
 & Ratcliff)التـــي يتعـــرف لهـــا الفـــرد فـــي نـــف معـــين  لـــدلالات دالـــة ل

McKoon, 1994). 
ــر ر  ــة  (Anderson, 1995, 181)وي أن ف ــر  التنشــيط هــر  تحــدد احتمالي

دعاء تواجد أو إتاحة المعلومات في الرا ر  و رل  الزمن المستلرق فـي الاسـت
التنشــيط لمعلومــة مــا فــي الــرا ر  فــي لحظــة مــا يتحــدد بواســطة  مســتوتوأن  

 عاملين:
 ت  فتـر  وجيـز منا للرا ر  منر اة استخديالأول وهو  يفHow Recently 

we Used the Memory ?  و يتعلــق بنــوع المعلومــات التــي تــم إعمــال
 الرا ر  فيها منر لحظات.

 المتعلقــة بالــرا ر  والثــاني و يتعلــق ب ــم الاســتخدام أو الممارســةHow 

much we have Practiced the Memory ? . 
 المقاييس التد تستخدم في تقويم أداء الذاكرة:   -6
فـي تقـويم أداء الـرا ر  والتـي هنا  عدد من المقايي  التـي تسـتخدم   

 يم ــن مــن خلالهــا ترجمــة الــرا ر  إلــى نــواتج فــي يــور  إجرائيــة يشــير إليهــا
 ( فيما يلي:576-575، أ1996 آمال يادق،و  فااد أبوحطب 

 ــ  : وفيهــا ينــتج الفــرد الاســتجابات أو مــا اســتبقا  Recallدعاء ـالاست
عنــدما يطلــب مــن المعلومــات الســابق عرعــها عليــا أثنــاء موقــف الــتعلم 

 منا رل . 
 رفـالتع Recognition الفـرد المعلومـات التـي سـبق و ختار: وفيها ي 

 أن عرعت عليا من بديلين أو ا ثر.
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 ز يــــالتميDiscrimination  وفيهـــا يحـــدد الفـــرد المعلومـــات الأ ثـــر :
ارتباطاح بالمعلومـات السـابق عرعـها عليـا ورلـ  مـن بـين عـد  معلومـات 

 اليحيحة في بعف الخيائف.تتشابا م  الاستجابة 
   ر ـ الرListing  بـر : وفيها يقدم للفرد مثير معين ويطلب منا ر ـر ا 

عــدد مــن المعلومــات التـــي تــرتبط بهــرا المثيـــر مــن المعلومــات الســـابق 
 عرعها عليا.

 ة ـالمزاوجMatching  و: وفيها يقدم للفرد قائمـة بعـدد مـن المثيـرات 
 علـىمات السـابق عرعـها عليـا بنـاء يطلب منا الربط بينها وبين المعلو 

 علاقة معينة.
( إلى تصنيف آخر 255 ،1992ويشير )محمد أبو العلا احمد، 

فها يصن لمقاييس التذكر يعتمد على نوع المعلومات التي تعرض على الفرد فهو
 إلى: 

 والتي يعرف فيهـا علـى المفحـوف مجموعـة  اختبارات تر ر الأرقام :
 سترجاعها بعد فتر .من الأرقام ثم يطلب منا ا

  وتعرف على الفرد فيهـا بطاقـات ميـور  ثـم  اختبارات تر ر اليور :
 يطلب منا  تابة ما يتر ر  عن هر  اليور  وأحيانـا توجـا لـا أسـئلة عـن

 محتوت هر  اليور  للوقوف على الدقة في الانتبا  وقو  التر ر.
 حيـث يعــرف علــى المفحـوف عــد  أشــ ال اختبـارات تــر ر الأشــ ال : 

 منتظمة ثم يطلب منا رسمها من الرا ر .
 وفيهـــا يعـــرف علـــى المفحـــوف  اختبـــارات تـــر ر ال لمـــات والجمـــل :

قـرأ تمجموعة من ال لمات ليقرأها ثم يطلب منا إعاد  تر رها بعد فتـر  أو 
  علية قية مثلا أو عد  عبارات ويطلب منا أن يعيد تر رها بعد فتر . 

ة إعــاد  الــتعلم أو مقـــايي  و بالإعــافة إلــى مـــا ســبق توجــد طريقـــ
ار لـرا ر  بمقـدوم أداء ا ـان يقـو التـي أوجـدها " إبنجهـاو  "   Savingالتوفير

، 1983ل . دافيــدوف، .  مـا تــوفر مــن ت ــرار ويعبــر عــن رلــ   التــالي:  لنــدا
136).         

 عادة التعلمإ -التعلم اسللي          
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 درجة التوفير =
            التعلم الأيلي                                            

 

ويـر ر واكثر مقاييس الذاكرة استخداما التعرف والاستدعاء  
(Sternberg,1998, 261-262) أن للاستدعاء يور عديد  منها : 

  الاســــتدعاء المتسلســــلSerial Recall وفيــــة يطلــــب مــــن الفــــرد :
 ن عرعت علية بنف  ترتيبها.أاستدعاء المعلومات التي سبق و 

 ــ ــرد اســتدعاء  :Free Recallر ـالاســتدعاء الح ــب مــن الف ــة يطل وفي
 المعلومات التي سبق وان عرعت علية بفت ترتيب مم ن.

  الاســـتدعاء التلميحـــيCued Recall ـــة ـــرد معلوم ـــدم للف ـــة تق : وفي
استدعاء المعلومات المطلوب استرجاعها مثلمـا يحـدث فـي  علىتساعد  

 مهام تعلم الارتباط بين أزوال ال لمات.
 ستدعاء: ومقايي  الا الفرق بين مقايي  التعرف -

فـــي أن  مقــايي  التعــرف ومقــايي  الاســتدعاء يفــرق الــبعف بــين
مقــايي  الاســـتدعاء تتعـــمن حلــولا إنتاجيـــة للـــرا ر  بينمــا مقـــايي  التعـــرف 

تـي ال اتالمعلومـ يحـددحيث يطلب من الفرد فيهـا أن ، تتعمن حلولا انتقائية 
  .عليا من بين العديد من المعلومات هاسبق عرع  

لمقــايي  التعــرف تــرت أنهــا تتعــمن أيعــاح بعــف  أخــرتا  وجهــة نظــر وهنــ
الحلـول الإنتاجيــة  مقــايي  الاســتدعاء وليســت مجــرد انتقــاء أو تميــز للخبــر  
ــايي  التعــرف تتعــمن الاســتيعاب  الســابقة و تف ــد وجهــة النظــر هــر  أن مق

درا  العلاقـــات بـــين الخبـــرات الماعـــية والحديثـــة وتســـتند هـــر  الف ـــر    علـــىواو
؛  .Clark, et al، 1969"  ـلار  وآخـرون فـي  تائج التجارب التـي قـام بهـان

أن علـى حيـث أ ـدت  " Anderson & Bower، 1972اندرسون و بور فـي 
ــى  ــدما تشــير التعليمــات إل أداء الأفــراد فــي مقــايي  التعــرف ي ــون افعــل عن
م عرور  برل جهد عقلي أثناء مرحلة التشفير أو عندما تقدم المهام في تنظـي

 Konowr، 1977"  ونـور فـي  هرمي ، و رل  نتائج الدراسـات التـي أجراهـا
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والتــي وجــد فيهــا أن أداء "  Pelota & Nellie، 1980؛ بيلوتــا ونيلــي فــي 
الأفــراد  ــان افعــل فــي اختبــارات التعـــرف حينمــا  ــان مــن المتوقــ  أن يلـــي 

 . (EngelKamp & Zimmer, 1994,  69-71)اختبار للتر ر الحر  المَهَمَة

وعلـــي الـــر م مـــن الملاحظـــات الســـابقة فـــان الـــرأت الســـائد هـــو أن 
 مقايي  الاستدعاء تعد ا ثر دقة في تقويم أداء الرا ر .

 Dual-Processويــــدعم هــــرا الــــرأت فــــرف العمليــــات الثنائيــــة  

Hypothesis           والرت قدما " ينتل Kintsch ويـرت فيـا 1970في "
مـــن العمليــــات حيـــث يتطلــــب أولاح            أن الاســـتدعاء يتعـــمن نــــوعين

ثــم بعــد رلــ         عمليــة بحــث عــن المعلومــات فــي الــرا ر  وتحديــد موقعهــا 
         اتخــار القــرار بــفت مــن هــر  المعلومــات هــي المطلوبــة، بينمــا التعــرف يتعــمن
نوع واحد من العمليات وهو اتخار القـرار بـفت مـن المعلومـات المعروعـة هـي 

 .(Reynolds & Flagg, 1983, 194)فقط        المطلوبة 

 فاعلية التذكر : علىالعوامل التد تؤثر  -7
يــة ( أن فاعل350-348، 1996يــر ر  عبــد الوهــاب محمــد  امــل، 

 التر ر تتفثر بعدد من العوامل منها: 

 ماد  التر ر :   أ ( 
 حيث تتفثر عملية التر ر بنوع المعلومات المقدمة والش ل الرت

 ومدت،  لا مناسبة زمن التعلم ومدت رل  حجم المعلومات تقدم با و 
في  الرت يتوافر المعنىوتختلف  رل  فاعلية التر ر تبعا لعامل ها تجانس

 هر  المعلومات.  

 
 الممارسة :   ب ( 

المجهــود الــرت يبرلــا الفــرد فــي معالجــة  علــىوالتف يــد هنــا ينيــب 
المعلومات وما إرا  ـان الفـرد المعلومات المقدمة وأسلوبا في التعامل م  تل  
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ير ب فـي التعامـل مـ  المعلومـات فـي يـور  عنايـر متتاليـة أو التعامـل مـ  
 المعلومات في ييلة  لية.

 رد الفعل الانفعالي:  –الدافعية  –الموقف   ل ( 
ر  اســتبقاء الفــرد لهــ ومــدت ــم المــاد  المتعلمــة  علــىيــاثر الموقــف التعليمــي 

د فـي الفتـر  التـي يسـتلرقها الفـر  علـىدافعيـة يـاثر المعلومات، و رل  عامل ال
د حفـــظ المعلومـــات المقدمـــة، أمـــا ردود الفعـــل الانفعاليـــة للموقـــف المثيـــر فقـــ

ا اســتدعائ علــىتســبب للفــرد حالــة مــن عــدم الاتــزان الانفعــالي وبالتــالي تــاثر 
 للمعلومات.

حيــث تعــد  و بالإعــافة إلــى مــا ســبق تتــفثر الــرا ر  بعامــل الانتبــا 
إلـى الـرا ر  طويلـة الأمـد  قيـير  الأمـدلية انتقال المعلومـات مـن الـرا ر  احتما

دالة ل مية الانتبا  التي يبديها الفرد للمعلومـات المعروعـة ففـي حالـة مـا إرا 
 ــان الانتبــا  محــدود فــان رلــ  يحــد أيعــا مــن وعــوح المعلومــات فــي الــرا ر  

مــا فــي حالــة الانتبــا  اســترجاعها منهــا ، أ طويلــة الأمــد أو المعلومــات المــراد
الجيد للمعلومات فان رل  يزيد من وعـوح تلـ  المعلومـات وبالتـالي يزيـد مـن 

-Herrmann, et al., 1996, 9) احتمالية النجاح في الاسترجاع اللاحق لهـا

11). 
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  ( 4ش ل رقم   

 سترجاعالعلاقة بين مستوت الانتبا  ومعدل الا
 (Herrmann, et al., 1996, 10) 

والأ ثر من رل  فهنا  من يرج  الاختلافات العمرية فـي عمليـة التشـفير إلـى 
 Adler, et) الاختلافـات فـي الانتبـا  للمثيـرات المعروعـة أثنـاء تلـ  العمليـة

al., 1998).   

 تر يـز الانتبـا  علـىومما سبق يتعح انـا  لمـا أم ـن تـدريب الأفـراد 
 ومات المطلوب تر رها  لما أم نهم استرجاعها بسهولة. للمعل
8-  

م
 محتـوى الم
م
 ه
م
 ـة والتذكـر :م

ة فهناك الم ه م  ات ذهام تختلف القدرة على التذكر باختلاف محتوى الم 
ت اللفظي وهناك المهام ذات المحتوى الشكلي وهناك المهام ذا ىالمحتو

 ( إلى أن410 – 408 ،1991المحتوى العددي ويشير )عبدالمجيد نشواتي ،
 المواد التي يمكن أن تستخدم في دراسة التعلم اللفظي هي: 

 ) أ ( : المقاطع اللفظية عديمة المعنى: 

وتتألف هذه المقاطع من ثلاثة حروف أو اكثر ، ساكنة أو ساكنة   
،  ومتحركة معا و تستخدم بغرض عزل تأثير الخبرات السابقة على التعلم

ي ت التالمقاطع اللفظية عديمة المعنى لا تمثل المعلوماوعلي الرغم من أن 
لنطق اأو  يواجهها المتعلم في حياته العادية إلا أنها تتباين من حيث المعنى

 الذي ينسبه المتعلم لها.

 ) ب ( : الكلمات المفردة :  

ر قد يكون محتوى مهام التعلم كلمات تتألف من مقطع واحد أو اكث
وفية لمألحيث التواتر أو الشيوع أو ما يسمى بدرجة ا وتختلف هذه الكلمات من

عا ، شيو ويفترض أن تعلم الكلمات الأكثر شيوعا اسهل من تعلم الكلمات الأقل
اء أشي وتختلف كذلك في درجة القابلية للتخيل فهناك الكلمات التي تدل علي

 سهل منية امادية ملموسة وهناك الكلمات المجردة ويعد كذلك تعلم المواد الماد
 تعلم المواد المجردة .

 ) ج ( : الجمل والنثر :

ابطة لمترالقد تزايد الاهتمام في الوقت الحالي بدراسة المواد اللفظية 
 كما في النثر والشعر والجمل والمناقشات المختلفة . 
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 وتختلف هر  المواد فيما بينهـا مـن حيـث القابليـة للحفـظ ويعـود رلـ 
مـن  ل  العلاقـات التـي تـربط بينهـا أو وجـود نـوعإلى اختلافها في المعنـى و ـر

 ،1986القافيــة فــي بععــها ومــدت ارتباطهــا بــالفرد راتــا  رمزيــة اللريـــب، 
526 – 528.) 

 تتمتــ  بدرجــة -ال لمــات الدالــة علــي أشــياء محسوســة  –فال لمــات العيانيــة 
 بيــر  مــن الحساســية ممــا يجعلهــا تتفــوق علــى ال لمــات المجــرد  فــي القــدر  

حيـــث يـــتم تـــر ر ال لمـــات العيانيـــة مـــن  Recall Abilityســـترجاع علـــي الا
  ـون لهـاوجهتين   لمات أولاح ثم  يور رهنية ثانياح ، أما ال لمات المجرد  في

ر تمثيل لفظي فقط وما ينطبق على ال لمات العيانية ينطبق أيعـا علـى اليـو 
 .Lefrancois, 1983, 193)؛  1996 عواطف محمد حسانيين، 

المعلومــات الشــ لية أو المعلومــات القابلــة للتخيــل ت ــون  وفــي حالــة
وهـرا  سعة الرا ر  ا بر عما فـي حالـة المعلومـات اللفظيـة الليـر قابلـة للتخيـل

ــائي "  ــى أســا  فــرف التشــفير الثن ــر ر يفســر عل ــة للت ــي القابلي الاخــتلاف ف
 .(Anderson, 1995, 139)لبافيو" 
 Standing, et،1970وآخـرون،وأ ـدت رلـ  نتـائج دراسـة "سـتاندنج        

al. 2560% مـن  90" والتي وجد فيها أن الأطفال اسـتطاعوا التعـرف علـى 
 & Morris)ثـــواني  10يـــور  بعـــد عرعـــها علـــيهم بواقـــ  يـــور   ـــل 

Gruneberg, 1994, 34). 
 ه :ـاب حدوثـان وأسبـالنسي -9

أو  النسيان هو فقدان المعلومات من الذاكرة قصيرة الأمد
سر مد ، وهو يمثل الجانب السلبي للذاكرة ويفطويلة الأ

 النسيان تبعا لما يلي :

 النسيان بسب حدوث التداخل :  Forgetting by Interference  
ــرا ر  نظــراح  لإزاحتهــا  ويشــير التــداخل إلــى أن المعلومــات تفقــد مــن ال

ــداخل الراجــ   ــداخل همــا الت ــا  نوعــا مــن الت ــة وهن بواســطة المعلومــات الحديث
Retroactive Interference  والـــرت يحـــدث فيـــا إعاقـــة لـــتعلم المعلومـــات

الجديــــد  بســــبب المعلومــــات التــــي ســــبق الاحتفــــاظ بهــــا والتــــداخل اللاحــــق 
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Proactive Interference   والــرت يحــدث فيــا إعاقــة تعلــم معلومــات جديــد
 .(Strenberg, 1998, 267 - 269)  للمعلومات السابق الاحتفاظ بها

  الزمن  عاملالنسيان بسب :Forgetting by Time  

، ويفسـر فيهـا حـدوث النسـيان decay بنظريـة العفـاء  يسـمىأو مـا 
نـور المعلومات المحـتفظ بهـا فـي الـرا ر   أ علىلمرور الوقت طبيعية  نتيجة 

  .(168 ،1992الشرقاوت، 
  : النسـيان  نـاتج للفشـل فـي التشـفير Forgetting as Encoding 

Failure  
 ن في هر  الحالة إلى فشل الفرد في تحويـل المعلومـاتويرج  النسيا

لـى إلى ييخ يم ـن الاحتفـاظ بهـا ممـا يقلـل مـن احتماليـة انتقـال المعلومـات إ
 .(Myers, 1998, 279)الرا ر  

ر أمـا ويلاحظ أن معوقات التر ر في الحالة الثالثة تحدث أثنـاء مرحلـة التشـفي
ترجاع ر ر تحـدث أثنـاء مرحلـة الاسـفي الحالة الأولى والثانية فان معوقات الت

. 

وهنا  أسباب أخرت لحدوث النسيان معظمها راج  لأسباب مرعية أو نفسية 
للاستجابات  ير المر وب فيها   Repressionمثلما يحدث من عمليات قم 

أو ما يحدث  ؛ (Lefrancois, 1983, 203)أو المرتبطة بخبرات  ير سار  
 ,Haberlandt, 1997)و مرعي الزهيمار بالنسبة لمرعي فقدان الرا ر  أ

263  
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  الخامسالخامسالفصل الفصل 

  التعلم الإنسانى )الاتجاه المعرفى(التعلم الإنسانى )الاتجاه المعرفى(
  

بدأ  السلوكية تى أوائ  القر  العشري  م  روسيا والوييا  بدأ  السلوكية تى أوائ  القر  العشري  م  روسيا والوييا  
المتةدة وهيمن  على علم النفس اسمريكى ةتى منتل  الستينا    المتةدة وهيمن  على علم النفس اسمريكى ةتى منتل  الستينا    

س أد  س أد  ييووتر  تقنيا  تدر ووتر  تقنيا  تدر واتسع ت ثيرها ليشم  التعليم تى المدارس   واتسع ت ثيرها ليشم  التعليم تى المدارس   
إلى ةدوث تغييرا  ملةوتة تى اسداء اسكاديمى للطلاب . ولعب إلى ةدوث تغييرا  ملةوتة تى اسداء اسكاديمى للطلاب . ولعب 
المفجوم السلوكى للتدريس دوراد هاماد تى عملية التعليم من  منتل  المفجوم السلوكى للتدريس دوراد هاماد تى عملية التعليم من  منتل  
الستينا  وكا  ل  ت ثيراد عتيماد تى عملية تدريس المجارا  اسكاديمية الستينا  وكا  ل  ت ثيراد عتيماد تى عملية تدريس المجارا  اسكاديمية 

  ( .( .4444--4343: :   20082008)أشما  وكونواى   )أشما  وكونواى   
  

ابقاد   تإ  النتريا  السلوكية تنتر إلى التعلم على ابقاد   تإ  النتريا  السلوكية تنتر إلى التعلم على كما رأينا سكما رأينا س
ضاع مثيرة واستجابا  معينة ضاع مثيرة واستجابا  معينة أن  عملية تشكي  ارتباطا  بي  مواق  وأو أن  عملية تشكي  ارتباطا  بي  مواق  وأو 

  بةيث تتقوى أو تضع  ه ا ايرتباطا  وتقاد للتعةية أو العقاب كما   بةيث تتقوى أو تضع  ه ا ايرتباطا  وتقاد للتعةية أو العقاب كما 
وأكد  ه ا النتريا  على دور العوام  البيئية وأثرها تى عملية التعلم   وأكد  ه ا النتريا  على دور العوام  البيئية وأثرها تى عملية التعلم   
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أ  معتم السلو  ا نسانى مكتسب م   لا  ال برة أ  معتم السلو  ا نسانى مكتسب م   لا  ال برة إ  اعتبر  إ  اعتبر  
  ( .( .404404: :   20022002والممارسة )أةمد ةكى لال    والممارسة )أةمد ةكى لال    

  
وهنا  النتريا  المعرتية التى أكد  دور العمليا  واسنشطة وهنا  النتريا  المعرتية التى أكد  دور العمليا  واسنشطة 
المعرتية التى تتوسط بي  المدثرا  البيئية واسداء وبالر م م  أنجا ي المعرتية التى تتوسط بي  المدثرا  البيئية واسداء وبالر م م  أنجا ي 

  ,,AAlliiaakkbbaarrii,,  PPaarrvviinn))تنكر دور التعةية والعقاب تى السلو  تنكر دور التعةية والعقاب تى السلو  

HHeeiiddaarrii,,  &&  HHaagghhaannii,,  22001155))  ..  
  
  
ايتجاا التةليلى للسلو    ويعترضو  ايتجاا التةليلى للسلو    ويعترضو    النتريا  المعرتيةالنتريا  المعرتيةقب  قب  تتي ي 

على ه ا ايتجاا   كما يتمث  تى شرطية باتلو    وسلوكية واطسو    على ه ا ايتجاا   كما يتمث  تى شرطية باتلو    وسلوكية واطسو    
  وهم يفرقو  بي  نوعي  م  السلو  : السلو  الجةئى والسلو  الكتلى .وهم يفرقو  بي  نوعي  م  السلو  : السلو  الجةئى والسلو  الكتلى .

تلور السلو  البشرى على أن  عملية تلور السلو  البشرى على أن  عملية أما السلو  الجةئى تجو ال ى يأما السلو  الجةئى تجو ال ى ي
ميكانيكية آلية   ي ت ضع إي لمثيرا  العالم ال ارجى الجةئية   ميكانيكية آلية   ي ت ضع إي لمثيرا  العالم ال ارجى الجةئية   
وللميكانيةما  الفسيولوجية دا   الكائ  الةى . أما ايتجاا الثانى   تجو وللميكانيةما  الفسيولوجية دا   الكائ  الةى . أما ايتجاا الثانى   تجو 
ال ى يعتبر السلو  البشرى سلوكاد كتلياد يةدث نتيجة لوجود الفرد تى ال ى يعتبر السلو  البشرى سلوكاد كتلياد يةدث نتيجة لوجود الفرد تى 

ة م  الدواتع   أو ةالة م  التوتر ة م  الدواتع   أو ةالة م  التوتر مجا  معي    يتسبب تى مجموعمجا  معي    يتسبب تى مجموع
النفسى تجع  الفرد يسل  تى ه ا المجا  بطريقة معينة   ةتى يتلاشى النفسى تجع  الفرد يسل  تى ه ا المجا  بطريقة معينة   ةتى يتلاشى 

  ..الداتع النفسى   أو تةو  ةالة التوتر الداتع النفسى   أو تةو  ةالة التوتر 
  

  ::  GGeessttaalltt  TThheeoorryyأويد : نترية الجشطال   أويد : نترية الجشطال   
نش   النترية الجشطلتية تى علم النفس تى العقد اسو  م  نش   النترية الجشطلتية تى علم النفس تى العقد اسو  م  

وقد عارض  وقد عارض  . . تجا  على استكار الترابطية تجا  على استكار الترابطية القر  العشري  كنوع م  ا ةالقر  العشري  كنوع م  ا ة
الجشطلتية ه ا الفجم بكامل  وقال  أ  السلو  يجب أ  يدر  تى كليا  الجشطلتية ه ا الفجم بكامل  وقال  أ  السلو  يجب أ  يدر  تى كليا  
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يسقط يسقط   ––تالسلو  هو شئ أكبر م  مجموع مكونات  وكا  شعارهم تالسلو  هو شئ أكبر م  مجموع مكونات  وكا  شعارهم 
درا  تى مقاب  المثيرا  درا  تى مقاب  المثيرا  ةساس وايةساس وايوقالوا بايوقالوا باي  ––التجةيئ وتةيا الكليا  التجةيئ وتةيا الكليا  

  منلباد على سيكولوجية التفكير .منلباد على سيكولوجية التفكير .  وا ستجابا  وكا  إهتمامجم اسو وا ستجابا  وكا  إهتمامجم اسو 
  

د ل  ملطلةا  علم النفس   د ل  ملطلةا  علم النفس     GGeessttaallttوكلمة جشطل  وكلمة جشطل  
وتعنى الليغة أو الشك  أو النمو   أو الجيئة أو النمط أو البنية أو وتعنى الليغة أو الشك  أو النمو   أو الجيئة أو النمط أو البنية أو 
الك  المنتم ال ى يتعالى على مجموع اسجةاء   أو ك  متكام  لك  جةء الك  المنتم ال ى يتعالى على مجموع اسجةاء   أو ك  متكام  لك  جةء 

  ..تي  مكان  ودورا ووتيفت  التى تتطلبجا طبيعة الك  تي  مكان  ودورا ووتيفت  التى تتطلبجا طبيعة الك  
                      

مجموعة الجشطل  أعلن  ع  نفسجا بمقالة "ترتيمر" مجموعة الجشطل  أعلن  ع  نفسجا بمقالة "ترتيمر" ويعتقد أ  ويعتقد أ                    
  ويعتبر "ما  ترتيمر"   ويعتبر "ما  ترتيمر"   19131913ع  الةركة التاهرية والتى نشر  عام ع  الةركة التاهرية والتى نشر  عام 

( مدسس ه ا المدرسة إي أن  إرتبط من  البداية باثني  ( مدسس ه ا المدرسة إي أن  إرتبط من  البداية باثني  19431943  --18801880))
  --18871887))  م  ةملائ  يعتبرا  م  المدسسي  أيضاد وهما ولفجانت كوهلرم  ةملائ  يعتبرا  م  المدسسي  أيضاد وهما ولفجانت كوهلر

  ( .( .19411941  --18861886وكور  كوتكا )وكور  كوتكا )  ––( ( 19671967
  

القضية اسولى عند الجشطل  هى : الشروط اللاةمة القضية اسولى عند الجشطل  هى : الشروط اللاةمة كان  كان  و و 
لتةقيً الفجم الةقيقى لمشكلة ما والولو  الى ةلجا  واطلقوا على تل  لتةقيً الفجم الةقيقى لمشكلة ما والولو  الى ةلجا  واطلقوا على تل  

  أى نفا  البليرة .أى نفا  البليرة .  IInnssiigghhttالعملية اسم ا ستبلار العملية اسم ا ستبلار 
  

ييا  ييا  ولد  النترية الجشطلتية تى ألمانيا وتجر  تى الو ولد  النترية الجشطلتية تى ألمانيا وتجر  تى الو 
  19241924المتةدة تى العشرينيا  م  القر  الةالى عندما تجر  تى عام المتةدة تى العشرينيا  م  القر  الةالى عندما تجر  تى عام 

ولقد ساد تى البداية ولقد ساد تى البداية   ..أو  ترجمة إنجليةية لكتاب كوتكا "نمو العق " أو  ترجمة إنجليةية لكتاب كوتكا "نمو العق " 
اعتقاد أ  النترية الجشطلتية مرتبطة تى اسساس بمجا  ا درا  نتراد اعتقاد أ  النترية الجشطلتية مرتبطة تى اسساس بمجا  ا درا  نتراد 

علم إي علم إي س  تجارب ا درا  كان  بداية أعمالجم وجوهر تجمجم لعملية التس  تجارب ا درا  كان  بداية أعمالجم وجوهر تجمجم لعملية الت
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أ  التفكير والمعرتة وة  المشكلا  والش لية وعلم النفس ا جتماعى أ  التفكير والمعرتة وة  المشكلا  والش لية وعلم النفس ا جتماعى 
كا  موضع اهتمامجم أيضاد وما أ  ة  منتل  الثلاثينيا  وبدأ هتلر كا  موضع اهتمامجم أيضاد وما أ  ة  منتل  الثلاثينيا  وبدأ هتلر 
تى اضطجاد المثقفي  اسلما  ةتى هاجر المدسسو  الثلاثة ومعجم تى اضطجاد المثقفي  اسلما  ةتى هاجر المدسسو  الثلاثة ومعجم 

( إلى الوييا  المتةدة التى ألبة  من  ( إلى الوييا  المتةدة التى ألبة  من  19471947  --18911891كور  ليفي  )كور  ليفي  )
  التاريخ المقر الرئيسى للنترية الجشطلتية .التاريخ المقر الرئيسى للنترية الجشطلتية . ل   ل  
  

وقد اهتم ترتيمر تى سنوات  اس يرة بتطبيً مبادو الجشطل  وقد اهتم ترتيمر تى سنوات  اس يرة بتطبيً مبادو الجشطل  
بعد سنتي  م  بعد سنتي  م    19451945شر كتاب  "التفكير المثمر" تى عام شر كتاب  "التفكير المثمر" تى عام على التربية ونُ على التربية ونُ 

وتات  وعرو تي  لطبيعة ة  المشكلا  واسساليب التى يمك  وتات  وعرو تي  لطبيعة ة  المشكلا  واسساليب التى يمك  
المنتري  الجشطل  تقد نشر المنتري  الجشطل  تقد نشر است دامجا لتعليم  وقد ألب  كوهلر أبرة است دامجا لتعليم  وقد ألب  كوهلر أبرة 

أما كوتكا تقد أما كوتكا تقد     عدة كتب ةو  النترية م  بينجا "علم النفس الجشطل " عدة كتب ةو  النترية م  بينجا "علم النفس الجشطل " 
اشتر  مع طلبت  تى عشرا  التجارب المستقاا م  التفكير الجشطلتى اشتر  مع طلبت  تى عشرا  التجارب المستقاا م  التفكير الجشطلتى 
ونشر بعد  ل  كتاب "مبادو علم نفس الجشطل " وهو أكثر الكتب ونشر بعد  ل  كتاب "مبادو علم نفس الجشطل " وهو أكثر الكتب 

  تفليلاد للنترية الجشطلتية .تفليلاد للنترية الجشطلتية .
  

بلورة واضةة بمبادو الجشطل  بلورة واضةة بمبادو الجشطل  ولقد ت ثر  التربية ولقد ت ثر  التربية 
تالرياضيا  الةديثة و يرها م  البرامت التعليمية تقوم تى معتمجا على تالرياضيا  الةديثة و يرها م  البرامت التعليمية تقوم تى معتمجا على 
التعلم القائم على ايكتشا  وعلى اجراءا  تعليمية تقوم على مبادو التعلم القائم على ايكتشا  وعلى اجراءا  تعليمية تقوم على مبادو 

  مستمدة بشك  واض  م  أتكار الجشطل  .مستمدة بشك  واض  م  أتكار الجشطل  .
  

جارب الجشطل  على تعلم الةيوانا  جارب الجشطل  على تعلم الةيوانا  لقد أجرى كوهلر أشجر تلقد أجرى كوهلر أشجر ت
تجارب  على القرود تى مركة الدراسة التابع لجامعة برلي  تجارب  على القرود تى مركة الدراسة التابع لجامعة برلي    عندما أجرىعندما أجرى

تى جةيرة تينري  إةدى جةر الكنارى  لا  الةرب العالمية اسولى تى جةيرة تينري  إةدى جةر الكنارى  لا  الةرب العالمية اسولى 
(   وقد تسر نتائت تجارب  على أساس ا ستبلار (   وقد تسر نتائت تجارب  على أساس ا ستبلار 19171917  --19131913))



 

 
- 112 - 

ى تالتعلم عندا هو تاهرة معرتية ينبثً تيجا الة  تج ة أمام ى تالتعلم عندا هو تاهرة معرتية ينبثً تيجا الة  تج ة أمام للبالموق  الكبالموق  الك
الجشطل  أن  عندما الجشطل  أن  عندما . تايعتقاد الرئيس عند . تايعتقاد الرئيس عند المشكلة المشكلة   الكائ  عند مواججةالكائ  عند مواججة

تواج  الكائ  مشكلة تسيلب  تى ةالة عدم ايتةا  المعرتى وتت  ه ا تواج  الكائ  مشكلة تسيلب  تى ةالة عدم ايتةا  المعرتى وتت  ه ا 
الةالة مستمرة ةتى يل  إلى ة  وم  الواض  أ  ةالة عدم ايتةا  الةالة مستمرة ةتى يل  إلى ة  وم  الواض  أ  ةالة عدم ايتةا  
ه ا لجا سما  داتعية بةيث تدتع الكائ  إلى القيام بمةاوي   ستعادة ه ا لجا سما  داتعية بةيث تدتع الكائ  إلى القيام بمةاوي   ستعادة 

  تواةن  .تواةن  .
  

  لتعلم بالإستبصار لتعلم بالإستبصار خصائص اخصائص ا
  --يتمية التعلم با ستبلار ب ربعة مميةا  هى :يتمية التعلم با ستبلار ب ربعة مميةا  هى :

  أ  ا نتقا  م  مرةلة ما قب  الة  الى الة  هو انتقا  مفاجئ.أ  ا نتقا  م  مرةلة ما قب  الة  الى الة  هو انتقا  مفاجئ.  ..11

ى يكو  سلساد و الياد م  ى يكو  سلساد و الياد م  أ  اسداء القائم على ة  استبلار أ  اسداء القائم على ة  استبلار   ..22
  ..اس طاءاس طاء

يقاوم النسيا  لما ينطوى علي  م  إدرا  علاقا  وججد يب ل  المتعلم يقاوم النسيا  لما ينطوى علي  م  إدرا  علاقا  وججد يب ل  المتعلم   ..33
المتعة   أى أ  الة  ا ستبلارى ال ى يكتسب  الكائ  المتعة   أى أ  الة  ا ستبلارى ال ى يكتسب  الكائ  وشعور بوشعور ب

  لمشكلة ما يت  مةتفتاد ب  لمدة طويلة .لمشكلة ما يت  مةتفتاد ب  لمدة طويلة .

إ ا ما ول  الكائ  إلى مبدأ أو قاعدة لة  المشكلة ع  طريً إ ا ما ول  الكائ  إلى مبدأ أو قاعدة لة  المشكلة ع  طريً   ..44
  ا ستبلار تإن  سيستطيع تطبيقجا بسجولة على المواق  المشابجة .ا ستبلار تإن  سيستطيع تطبيقجا بسجولة على المواق  المشابجة .

ة المتمثلة ة المتمثلة ايستبلار معةة  اتياد بمعنى شعور الكائ  الةى بالمتعايستبلار معةة  اتياد بمعنى شعور الكائ  الةى بالمتع  ..55
  ب برة )أها( والتى تغني  ع  المعةةا  ال ارجية .ب برة )أها( والتى تغني  ع  المعةةا  ال ارجية .

  
  شروط تحقق التعلم بالاستبصار ؟شروط تحقق التعلم بالاستبصار ؟

يجب أ  تكو  ه ا المشكلة قابلة للة  وتتناسب مع قدرا  يجب أ  تكو  ه ا المشكلة قابلة للة  وتتناسب مع قدرا    --11
  المتعلم .المتعلم .
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يجب أ  تكو  عنالر المشكلة قابلة  درا  العلاقا  بينجا يجب أ  تكو  عنالر المشكلة قابلة  درا  العلاقا  بينجا   --22
عادة تنتيمجا . عادة تنتيمجا .وا    وا 

التةدى يستثارة التةدى يستثارة   أ  ينطوى الموق  المشك  على درجة م أ  ينطوى الموق  المشك  على درجة م   --33
  داتعية الكائ  الةى .داتعية الكائ  الةى .

يجب استثمار ال برا  السابقة با ضاتة إلى إعادة التنتيم يجب استثمار ال برا  السابقة با ضاتة إلى إعادة التنتيم   --44
  ا دراكى .ا دراكى .

  
  قواعد الإدراك عند الجشطلت :قواعد الإدراك عند الجشطلت :

هنددددا  عدددددداد مددددد  القواعددددد التددددى تةكدددددم عمليددددة ا درا  والتنتددددديم هنددددا  عدددددداد مددددد  القواعددددد التددددى تةكدددددم عمليددددة ا درا  والتنتددددديم 
  المعرتى تتمث  تى :المعرتى تتمث  تى :

  قاعدة الشكل والأرضية :قاعدة الشكل والأرضية :  ..11

رة مدا الدى قسدمي  : القسدم الجدام هدو رة مدا الدى قسدمي  : القسدم الجدام هدو ينقسم المجا  ا دراكدى لتداهينقسم المجا  ا دراكدى لتداه
الشدددك  وهدددو الجدددةء السدددائد الموةدددد الددد ى يكدددو  مركدددةاد للإنتبددداا أمدددا الجدددةء الشدددك  وهدددو الجدددةء السدددائد الموةدددد الددد ى يكدددو  مركدددةاد للإنتبددداا أمدددا الجدددةء 
الثانى تجدو اسرضدية وهدو بقيدة المجدا  الد ى يعمد  ك لفيدة متناسدقة يبدرة الثانى تجدو اسرضدية وهدو بقيدة المجدا  الد ى يعمد  ك لفيدة متناسدقة يبدرة 

  عليجا الشك  .عليجا الشك  .
  
  قاعدة التقارب :قاعدة التقارب :  ..22

الموضوعا  والعنالر القريبة م  بعضجا البعو تى الةما  أو تى الموضوعا  والعنالر القريبة م  بعضجا البعو تى الةما  أو تى 
كا  نمي  إلى إدراكجا تى كليا  . وبتعبير آ ر تشير ه ا القاعدة إلى كا  نمي  إلى إدراكجا تى كليا  . وبتعبير آ ر تشير ه ا القاعدة إلى المالم

أ  العنالر تمي  إلى أ  تتجمع تى تكوينا  إدراكية تبعاد لدرجة تقاربجا أ  العنالر تمي  إلى أ  تتجمع تى تكوينا  إدراكية تبعاد لدرجة تقاربجا 
  المكانى والةمانى .المكانى والةمانى .

  
  قاعدة التشابه :قاعدة التشابه :  ..33
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اسشياء التى تشتر  وتتشاب  تى بعو ال لائص كاللو  أو الشك  أو اسشياء التى تشتر  وتتشاب  تى بعو ال لائص كاللو  أو الشك  أو 
أنجا تنتمى إلى مجموعة واةدة   اسمر أنجا تنتمى إلى مجموعة واةدة   اسمر   الةجم تنةع إلى أ  تدر  علىالةجم تنةع إلى أ  تدر  على

ال ى يسج  عملية تعلمجا وت كرها أكثر م  العنالر  ير المتشابجة . ال ى يسج  عملية تعلمجا وت كرها أكثر م  العنالر  ير المتشابجة . 
  أى نة  نمي  إلى إدرا  العنالر المتشابجة تى بناء كلى واةد .أى نة  نمي  إلى إدرا  العنالر المتشابجة تى بناء كلى واةد .

  
  قاعدة الشمول :قاعدة الشمول :  ..44

عدد م  المنبجا  عدد م  المنبجا    وتعنى أننا نمي  إلى إدرا  الشك  ال ى يشم  أكبروتعنى أننا نمي  إلى إدرا  الشك  ال ى يشم  أكبر
دا   شك  أكبر ر م ا تلات  الواض  عن  تإننا دا   شك  أكبر ر م ا تلات  الواض  عن  تإننا تإ ا ا تفى شك  ما تإ ا ا تفى شك  ما 

سندر  الشك  اسكبر   وقد ت ثر  الجندسة الفرا ية والمستوية سندر  الشك  اسكبر   وقد ت ثر  الجندسة الفرا ية والمستوية 
  بج ا القاعدة .بج ا القاعدة .  TTOOEEFFLLوالنلوص الطويلة وا تبارا  التويف  والنلوص الطويلة وا تبارا  التويف  

  
  قاعدة المصير )الاتجاه( المشترك  :قاعدة المصير )الاتجاه( المشترك  :  ..55

نمي  إلى إدرا  العنالر تى أشكا  مكتملة إ ا ما كا  يجمعجا ةركة نمي  إلى إدرا  العنالر تى أشكا  مكتملة إ ا ما كا  يجمعجا ةركة 
بجة   أو العنالر التى تتةر  أو تسير تى اتجاا معي  تدر  على بجة   أو العنالر التى تتةر  أو تسير تى اتجاا معي  تدر  على مشامشا

أنجا استمرار لموق  معي  وبالتالى تجى تنتمى إلى مجموعة واةدة أنجا استمرار لموق  معي  وبالتالى تجى تنتمى إلى مجموعة واةدة 
وبطبيعة الةا  تإ  إدراكجا وت كرها يكو  أسج  م  العنالر التى تسير وبطبيعة الةا  تإ  إدراكجا وت كرها يكو  أسج  م  العنالر التى تسير 

  تى اتجاها  م تلفة .تى اتجاها  م تلفة .
  
  ::)الاكتمال البصرى( )الاكتمال البصرى( قاعدة الإغلاق قاعدة الإغلاق   ..66

باعتبارها مكتملة . أى أ  باعتبارها مكتملة . أى أ    )الم لوتة()الم لوتة(  شكا  الناقلةشكا  الناقلةنمي  إلى إدرا  اسنمي  إلى إدرا  اس
اسشياء التى تمتاة بايكتما  أو ايستقرار هى أيسر للفجم وا درا  م  اسشياء التى تمتاة بايكتما  أو ايستقرار هى أيسر للفجم وا درا  م  

  اسشياء الناقلة .اسشياء الناقلة .
  

  تطبيقات نظرية الجشطلت التربوية تطبيقات نظرية الجشطلت التربوية 
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  عدددددداد اسدددددت دام الطريقدددددة الكليدددددة تدددددى التعاسدددددت دام الطريقدددددة الكليدددددة تدددددى التع عدددددداد لددددديم وطدددددرً التددددددريب وا  لددددديم وطدددددرً التددددددريب وا 
  ..المناهتالمناهت

   بشك  يساعد المتعلم على إدرا  المعانى بشك  يساعد المتعلم على إدرا  المعانى إعداد المواق  التعليمية إعداد المواق  التعليمية
الكلية المتضمنة تيجا وعدم تجةئة ال بدرا  التعليميدة إلدى وةددا  الكلية المتضمنة تيجا وعدم تجةئة ال بدرا  التعليميدة إلدى وةددا  

  لغيرة ةتى ي تفقد معانيجا .لغيرة ةتى ي تفقد معانيجا .
    اسدددت دام أسدددلوب ةددد  المشدددكلا  تدددى التددددريس   والددد ى يتضدددم  اسدددت دام أسدددلوب ةددد  المشدددكلا  تدددى التددددريس   والددد ى يتضدددم

إعدددددداد البيئدددددة التعليميدددددة بشدددددك  يسددددداعد المدددددتعلم علدددددى اكتشدددددا  إعدددددداد البيئدددددة التعليميدددددة بشدددددك  يسددددداعد المدددددتعلم علدددددى اكتشدددددا  
التعليمية   مع ضرورة تقدديم بعدو التعليمية   مع ضرورة تقدديم بعدو   العلاقا  القائمة تى المواق العلاقا  القائمة تى المواق 

التوجيجددددا  وا رشددددادا  للمددددتعلم لمسدددداعدت  علددددى تنتدددديم عمليددددة التوجيجددددا  وا رشددددادا  للمددددتعلم لمسدددداعدت  علددددى تنتدددديم عمليددددة 
  ا درا  والتفكير .ا درا  والتفكير .

   تنتددددديم ال بدددددرا  التعليميدددددة بشدددددك  معدددددي  وتقدددددا لمبدددددادو التنتددددديم تنتددددديم ال بدددددرا  التعليميدددددة بشدددددك  معدددددي  وتقدددددا لمبدددددادو التنتددددديم
ا دراكى ةتى تبدو مميةة و ا  طابع معي  يجد ب انتبداا المدتعلم ا دراكى ةتى تبدو مميةة و ا  طابع معي  يجد ب انتبداا المدتعلم 

  اكجا وتعلمجا .اكجا وتعلمجا .إليجا   اسمر ال ى يسج  علي  عملية إدر إليجا   اسمر ال ى يسج  علي  عملية إدر 

    اسدددتثمر داتدددع اسدددتعادة التدددواة  المعرتدددى لددددى المدددتعلم مددد   دددلا  اسدددتثمر داتدددع اسدددتعادة التدددواة  المعرتدددى لددددى المدددتعلم مددد   دددلا
ترتيب مواق  ومجما  تعليميدة تنطدوى علدى درجدة مد  الغمدوو ترتيب مواق  ومجما  تعليميدة تنطدوى علدى درجدة مد  الغمدوو 

  والتةدى . بةيث تثير تضو  وةب ايستطلاع لدى المتعلم .والتةدى . بةيث تثير تضو  وةب ايستطلاع لدى المتعلم .
   ةاو  قدر المستطاع ربط المادة التعليمية ب ةدداث الةيداة اليوميدة ةاو  قدر المستطاع ربط المادة التعليمية ب ةدداث الةيداة اليوميدة

ثارتجدددا مدددا لدددم تسدددتثمر تدددى ةددد  تدددالمواد الدراسدددية تفتدددالمواد الدراسدددية تف ثارتجدددا مدددا لدددم تسدددتثمر تدددى ةددد  قدددد جا بيتجدددا وا  قدددد جا بيتجدددا وا 
المشكلا  التى نواجججا . تكما تعلمنا تفقد اسجةاء معناهدا إ ا تدم المشكلا  التى نواجججا . تكما تعلمنا تفقد اسجةاء معناهدا إ ا تدم 

  عةلجا ع  سياقجا الكلى العام .عةلجا ع  سياقجا الكلى العام .
    قدم مادتد  العلميدة بةيدث تنطدوى علدى بنيدة جيددة التركيدب تمكد  قدم مادتد  العلميدة بةيدث تنطدوى علدى بنيدة جيددة التركيدب تمكد

الطلبددددة مدددد  إدرا  العلاقددددا  القائمددددة بددددي  المفدددداهيم تموضددددوعا  الطلبددددة مدددد  إدرا  العلاقددددا  القائمددددة بددددي  المفدددداهيم تموضددددوعا  
    ترتبط ببعضجا البعو مكونة كلاد متكاملاد .  ترتبط ببعضجا البعو مكونة كلاد متكاملاد .المقرر يجب أالمقرر يجب أ
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   ابتعددد عدد  التعلدديم المسددتند إلددى الةفددت دو  إدرا  المعنددى تالمددادة ابتعددد عدد  التعلدديم المسددتند إلددى الةفددت دو  إدرا  المعنددى تالمددادة
التدددى تكتسدددب دو  تجدددم واستبلدددار تددد هب أدرا  الريددداح ويمكنددد  التدددى تكتسدددب دو  تجدددم واستبلدددار تددد هب أدرا  الريددداح ويمكنددد  
 لدد  مدد   ددلا  الت كيددد علددى الطريقددة اللددةيةة تددى الةدد  ولدديس  لدد  مدد   ددلا  الت كيددد علددى الطريقددة اللددةيةة تددى الةدد  ولدديس 

  على ا جابة اللةيةة .على ا جابة اللةيةة .
  

  FFiieelldd  TThheeoorryy    ثانياً : نظرية المجال ثانياً : نظرية المجال 
اسمريكى كير  اسمريكى كير  --هو السيكولوجى اسلمانىهو السيكولوجى اسلمانى  لاةب ه ا النتريةلاةب ه ا النترية  
قام بدراسة أثر النترية قام بدراسة أثر النترية ال ى ال ى KKuurrtt  LLeewwiinn  ((18901890  ––  19471947 ) )ليفي  ليفي  

الجشطلتية تى مجاي  الداتعية والش لية وعلم النفس ا جتماعى الجشطلتية تى مجاي  الداتعية والش لية وعلم النفس ا جتماعى 
 ر  بعد  ل  نترية مستقلة تى الداتعية ا نسانية تقو  ب   السلو  تى  ر  بعد  ل  نترية مستقلة تى الداتعية ا نسانية تقو  ب   السلو  تى أأو و 

لةتة يتةدد بمجموع الوقائع النفسية التى ي برها الفرد تى تل  لةتة يتةدد بمجموع الوقائع النفسية التى ي برها الفرد تى تل    أىأى
اللةتة والواقعة النفسية هى أى شئ يدثر على السلو  سواء أكا  الجو اللةتة والواقعة النفسية هى أى شئ يدثر على السلو  سواء أكا  الجو 
أو ت كر ةادث مضى أو الوجود تى مكا  معي  أو وجود أش اص أو ت كر ةادث مضى أو الوجود تى مكا  معي  أو وجود أش اص 

ك  ه ا الوقائع آثار سلبية ولبعضجا الآ ر آثار ك  ه ا الوقائع آثار سلبية ولبعضجا الآ ر آثار للمعيني  ةو  الفرد و معيني  ةو  الفرد و 
الجبرى لج ا اسةداث هو ما يةدد السلو  تى لةتة الجبرى لج ا اسةداث هو ما يةدد السلو  تى لةتة   إيجابية والجمعإيجابية والجمع

    معينة .معينة .
  

و لاتاد للسلوكيي  أمثا  ثورندي  وسكينر   والمعرتيي  علماء و لاتاد للسلوكيي  أمثا  ثورندي  وسكينر   والمعرتيي  علماء 
نفس الجشطال  ال ى ينتمى إليجم أجرى تجارب  على اسطفا  . ويُعد نفس الجشطال  ال ى ينتمى إليجم أجرى تجارب  على اسطفا  . ويُعد 
رائد علم النفس ايجتماعى   وهو م  س  ملطل  البةث ا جرائى رائد علم النفس ايجتماعى   وهو م  س  ملطل  البةث ا جرائى 

AAccttiioonn  RReesseeaarrcchh   مدسسى الجمعية اسمريكية لعلم النفس .مدسسى الجمعية اسمريكية لعلم النفس .وأةد وأةد  
  

وقد عم  ليفي  مت ثراد ب   العلوم الطبيعية تعتبر المث  اسعلى وقد عم  ليفي  مت ثراد ب   العلوم الطبيعية تعتبر المث  اسعلى   
إلى أ  ك  إلى أ  ك    IIssaaaacc  NNeewwttoonnللعلم الوضعى   تقد  هب إسةاً نيوت  للعلم الوضعى   تقد  هب إسةاً نيوت  



 

 
- 117 - 

ةركة ترجع إلى قوة ناشئة ع  الطدام جسمي  أو جا بية بي  اسجسام ةركة ترجع إلى قوة ناشئة ع  الطدام جسمي  أو جا بية بي  اسجسام 
لعام  الةمنى   وت  الةا  لعام  الةمنى   وت  الةا  وبعضجا   وه ا القوة تعم  مستقلة ع  اوبعضجا   وه ا القوة تعم  مستقلة ع  ا

عبارا  جديدة كالمجا  عبارا  جديدة كالمجا    MMiicchhaaeell  FFaarraaddaayyك ل  ةتى أد   تراداى ك ل  ةتى أد   تراداى 
  MMaaggnneettiicc  FFiieellddوالمجا  المغناطيسى والمجا  المغناطيسى   EElleeccttrriicc  FFiieellddالكجربى الكجربى 

مبدأ المجا    والمجا  هو الةية مبدأ المجا    والمجا  هو الةية   وأقام النترية الفيةيائية على أساسوأقام النترية الفيةيائية على أساس
SSppaaccee   المةيط بشىء ما وال ى تتجر تي  آثار قوى ه ا الشىء )أةمد المةيط بشىء ما وال ى تتجر تي  آثار قوى ه ا الشىء )أةمد

  AAllbbeerrtt  ألْبِرْ  أينْشتاي ألْبِرْ  أينْشتاي ( . أما تى نترية ( . أما تى نترية 406406: :   20022002ةكى لال    ةكى لال    

EEiinnsstteeiinn   تى الجا بية تقد ألب  توةيع الججود والضغوط تى مجا  ما تى الجا بية تقد ألب  توةيع الججود والضغوط تى مجا  ما
  يب  اص تى ه ا المجا  .يب  اص تى ه ا المجا  .يفعل  جسم  و تركيفعل  جسم  و ترك  يةدد بمنتجى الدقة مايةدد بمنتجى الدقة ما

  
  

وبج ا تول  ليفي  إلى أ  المجا  السلوكى هو  ل  الةية ال ى وبج ا تول  ليفي  إلى أ  المجا  السلوكى هو  ل  الةية ال ى   
يتعلً مباشرة بال ا  وما ةولجا م  موضوعا  ويثير نوعاد معيناد م  يتعلً مباشرة بال ا  وما ةولجا م  موضوعا  ويثير نوعاد معيناد م  
الدواتع   وهو  ل  الةية ال ى تتجر تي  آثار قوى ال ا  م  ةيث إنجا الدواتع   وهو  ل  الةية ال ى تتجر تي  آثار قوى ال ا  م  ةيث إنجا 

التى تةكم البيئة التى تةكم البيئة   والعوام  اسساسيةوالعوام  اسساسية. . جةء تعا  نشط تى مجا  معي  جةء تعا  نشط تى مجا  معي  
السلوكية أو المجا  السلوكى يمك  وضعجا تى مجموعتي  : مجموعة السلوكية أو المجا  السلوكى يمك  وضعجا تى مجموعتي  : مجموعة 
العوام  أو الشروط دا   الكائ  الةى نفس    ومجموعة العوام  أو العوام  أو الشروط دا   الكائ  الةى نفس    ومجموعة العوام  أو 

  ..الشروط الموجودة ةول  الشروط الموجودة ةول  
  

لتفاع  عاملي  لتفاع  عاملي    FFuunnccttiioonnأ  السلو  دالة أ  السلو  دالة   LLeewwiinnيرى يرى ل ا ل ا   
  ::لية لية اثني  هما الفرد والبيئة ةسب المعادلة التااثني  هما الفرد والبيئة ةسب المعادلة التا

BB  ==  FF  ((PP,,  EE))  

  

https://en.wikipedia.org/wiki/Michael_Faraday
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  ==PPهو السلو  النفسى الفردى   هو السلو  النفسى الفردى     BB  ==  BBeehhaavviioorrةيث ةيث 

PPssyycchhoollooggiiccaall  PPeerrssoonn      EE  ==  PPssyycchhoollooggiiccaall  

EEnnvviirroonnmmeenntt   البيئة النفسية   أى أ  السلو  دالة للمتغيرا  ال اتية البيئة النفسية   أى أ  السلو  دالة للمتغيرا  ال اتية
  والمتغيرا  البيئية .والمتغيرا  البيئية .

  
ويجمع المجا  الةيوى بي  الفرد والبيئة )الفرد والبيئة معاد( تى ويجمع المجا  الةيوى بي  الفرد والبيئة )الفرد والبيئة معاد( تى 

هندسياد بشك  يشب  القطع البيضاوى مقسم هندسياد بشك  يشب  القطع البيضاوى مقسم   ليفي ليفي   وقد مثل وقد مثل     ك  متكام  ك  متكام  
  19971997إلى مناطً تفللجا بعضجا ع  بعو ةواجة )رمةية الغريب   إلى مناطً تفللجا بعضجا ع  بعو ةواجة )رمةية الغريب   

 : :300300. ). )  
  

الةيوى م  عدد كبير م  المناطً الةيوى م  عدد كبير م  المناطً )المجا ( )المجا ( ويتكو  الةية ويتكو  الةية   
النفسية وقد تكو  قابلة للامتداد واينكماش ةسب قوة ج ب ك  منجا . النفسية وقد تكو  قابلة للامتداد واينكماش ةسب قوة ج ب ك  منجا . 

دعى ليفي  إلى اعتبار الجندسة العادية التى تتناو  المساتا  ي دعى ليفي  إلى اعتبار الجندسة العادية التى تتناو  المساتا  ي   وه ا ماوه ا ما
تناسب تلورا ع  المجا  النفسى أو الةية الةيوى . ول ل  لج  ليفي  تناسب تلورا ع  المجا  النفسى أو الةية الةيوى . ول ل  لج  ليفي  

والتى يطلً والتى يطلً   TTooppoollooggyyإلى تلور  اص م  الجندسة أطلً علي  إلى تلور  اص م  الجندسة أطلً علي  
  ..عليجا أةياناد هندسة المساتا  المطاطة عليجا أةياناد هندسة المساتا  المطاطة 

  
ةركة مستمرة   وتى ةركة مستمرة   وتى ويتلور ليفي  أ  الفرد يتةر  تى مجال  ويتلور ليفي  أ  الفرد يتةر  تى مجال  

مجموع ه ا الةركا  يةقً الفرد أهداتاد تى ك  مرةلة م  مراةل    ويقع مجموع ه ا الةركا  يةقً الفرد أهداتاد تى ك  مرةلة م  مراةل    ويقع 
ةية الةياة هو البيئة الش لية ةية الةياة هو البيئة الش لية تت  ..الجد  تى المنطقة العليا م  المجا  الجد  تى المنطقة العليا م  المجا  

PPeerrssoonnaall  EEnnvviirroonnmmeenntt   التى يتفاع  تيجا الفرد مع الآ ري  أو التى يتفاع  تيجا الفرد مع الآ ري  أو
  ..  ((KKhhaalliidd,,  22001155::  331166))اسشياء التى لجا تكاتد موجب أو سالب اسشياء التى لجا تكاتد موجب أو سالب 

  
  الإطار العام لنظرية المجالالإطار العام لنظرية المجال
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إةاء مشكلة ما إةاء مشكلة ما   ىىيلدر ع  الكائ  الةيلدر ع  الكائ  الةال ى ال ى يرى ليفي  أ  الة  يرى ليفي  أ  الة  
ي يمك  تفسيرا بايستناد إلى الترابطا  بي  مثيرا  معينة واستجابا  ي يمك  تفسيرا بايستناد إلى الترابطا  بي  مثيرا  معينة واستجابا  

عبارة ع  مجا  تدثر تي  عبارة ع  مجا  تدثر تي    ىىيواج  الكائ  الةيواج  الكائ  الة  ىىتالموق  ال تالموق  ال   ..متنوعة متنوعة 
أية لةتة هو مةللة ه ا أية لةتة هو مةللة ه ا   ىىتت    بةيث يكو  سلوك   بةيث يكو  سلوك   VVeeccttoorrss  متججا متججا 
المجا  ع  طريً المجا  ع  طريً ى تى ى تى للكائ  الةللكائ  الة  ىى. ويتةدد الموضع المكان. ويتةدد الموضع المكان  المتججا المتججا 

ال لائص الكيفية للبيئة وعدد المسال  المتاةة م  منطقة إلى أ رى ال لائص الكيفية للبيئة وعدد المسال  المتاةة م  منطقة إلى أ رى 
  ..  ودرجتجا م  اسهميةودرجتجا م  اسهمية

  
لبيئة الجغراتية إي أ  لبيئة الجغراتية إي أ  تى نفس اتى نفس اومع أ  استراد قد يعيشو  ومع أ  استراد قد يعيشو  

ل  عن  عند الآ ر و ل  نتراد ي تلا  ل  عن  عند الآ ر و ل  نتراد ي تلا  لك  منجم ي تلك  منجم ي تلوكى لوكى المجا  السالمجا  الس
الةياة وطرً اةتكاكجم الةياة وطرً اةتكاكجم   ىىميولجم وأعمالجم واتجاهاتجم وتكرهم وأهداتجم تميولجم وأعمالجم واتجاهاتجم وتكرهم وأهداتجم ت

نما . .   بم  ةولجمبم  ةولجم نما تالطالب دا   الل  ي يمك  تجم سلوك  على ةدة وا  تالطالب دا   الل  ي يمك  تجم سلوك  على ةدة وا 
  ىىتتمث  تتتمث  ت  ىى  والت  والت  الفل الفل   ىىيت ثر سلوك  بالقوى اس رى الموجودة تيت ثر سلوك  بالقوى اس رى الموجودة ت

  ىى  بالمعلم و ير  ل  م  العوام  الت  بالمعلم و ير  ل  م  العوام  التالآ ري  وعلاقتالآ ري  وعلاقت  بالطلاببالطلابعلاقات  علاقات  
ه ا ه ا . .   سلو  الطالب وتلرتات سلو  الطالب وتلرتات   ىىتمث  مجموعة م  القوى تدثر تتمث  مجموعة م  القوى تدثر ت

  المجموعة م  القوى والعلاقا  المتبادلة بي  طلبة الل  بعضجم بعضاد المجموعة م  القوى والعلاقا  المتبادلة بي  طلبة الل  بعضجم بعضاد 
  ىىوك  منجم والمعلم تمث  المجا  ال وك  منجم والمعلم تمث  المجا  ال   المعلمالمعلم  وبينجم كمجموعة وبي    وبينجم كمجموعة وبي  

اضطراب يطرأ على إةدى اضطراب يطرأ على إةدى   ىى  وأ  وأ  وانتتامجموانتتامجم  الطلابالطلابيتوق  علي  عم  يتوق  علي  عم  
المجا  كل  ي يمك  التعر  إلي  أو المجا  كل  ي يمك  التعر  إلي  أو  تى  تى القوى العاملة تي  يسبب توتراد القوى العاملة تي  يسبب توتراد 

تإ را  طالب تإ را  طالب . .   ضوء معرتة العوام  والقوى المدثرة كاتةضوء معرتة العوام  والقوى المدثرة كاتة  ىىعلاج  إي تعلاج  إي ت
نما قد يدد  الطالب تةسبالطالب تةسب  ىى  ي يدثر ت  ي يدثر ت  م  الل  مثلاد م  الل  مثلاد  نما قد يدد  وا  إلى إلى   ىى  وا 

  أو إلى   أو إلى   لعم لعم كلجم ضد ه ا اكلجم ضد ه ا ا  الطلابالطلابكمجموعة ووقو  كمجموعة ووقو    الفل الفل  ضب  ضب 
  ىىل  الطالب واس رى تل  الطالب واس رى ت  ىىانقسامجم إلى مجموعتي  تق  إةداهما تانقسامجم إلى مجموعتي  تق  إةداهما ت

      المجا المجا   ىى.. أو نةو  ل  م  التغيرا  التي تدثر ت.. أو نةو  ل  م  التغيرا  التي تدثر ت......  ل  المعلمل  المعلم
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كا  عليجا قب  إ را  كا  عليجا قب  إ را    ىىيبدو بلورة  ير اللورة التيبدو بلورة  ير اللورة الت  الفل الفل وتجع  وتجع  
  ..  الطالبالطالب

  
ام ام   ايهتم  ايهتم  علم النفسعلم النفس  ىىوقد ترتب على است دام تكرة المجا  توقد ترتب على است دام تكرة المجا  ت

بدراسة سلو  الفرد على أساس أن  مةللة عدد كبير م  العوام  بدراسة سلو  الفرد على أساس أن  مةللة عدد كبير م  العوام  
  ويرجع   ويرجع ى ى والعلبوالعلب  ىى  يرجع بعضجا إلى تكوي  الفرد الفسيولوج  يرجع بعضجا إلى تكوي  الفرد الفسيولوج  والقوىوالقوى

بعضجا الآ ر إلى الترو  والمدثرا  الم تلفة المةيطة ب  والضغوط بعضجا الآ ر إلى الترو  والمدثرا  الم تلفة المةيطة ب  والضغوط 
  ..  يتعرو لجايتعرو لجا  ىىالتالت
  
  

  FFiieelldd  TThheeoorryy  CCoonncceeppttss  مفاهيم أساسيةمفاهيم أساسية

: يسمى ةية الةياة أو تضاء الةياة   : يسمى ةية الةياة أو تضاء الةياة     LLiiffee--ssppaaccee  المجال الحيوىالمجال الحيوى
ويسمى أيضاد المجا  السيكولوجى وهو المجموع الكلى للعوام  المةددة ويسمى أيضاد المجا  السيكولوجى وهو المجموع الكلى للعوام  المةددة 
لسلو  ترد ما تى لةتة معينة    وهو الةية ال ى يتةر  تي  الفرد لسلو  ترد ما تى لةتة معينة    وهو الةية ال ى يتةر  تي  الفرد 

  سيكولوجياد .سيكولوجياد .
  

    VVeeccttoorr  المتجهالمتجه
يمث  قوة تدثر على الةركة نةو الولو  إلى الجد  وتةقيق  أو يمث  قوة تدثر على الةركة نةو الولو  إلى الجد  وتةقيق  أو 

يداد عن  . وا  ا كا  هنا  متج  وةيد )قوة( تإن  توجد ةركة تى اتجاا يداد عن  . وا  ا كا  هنا  متج  وةيد )قوة( تإن  توجد ةركة تى اتجاا بعبع
المتج    ومع  ل  إ ا كا  هنا  متججي  أو أكثر يعملا  تى وق  واةد المتج    ومع  ل  إ ا كا  هنا  متججي  أو أكثر يعملا  تى وق  واةد 
تى اتجاها  م تلفة   تكو  الةركة تى اتجاا القوة الناتجة . أو هو قوة تى اتجاها  م تلفة   تكو  الةركة تى اتجاا القوة الناتجة . أو هو قوة 

القوة   القوة   تعم  تى اتجاا معي  وتمث  بسجم   واتجاا السجم يشير إلى اتجاا تعم  تى اتجاا معي  وتمث  بسجم   واتجاا السجم يشير إلى اتجاا 
  ..وطو  السجم يشير إلى مقدار القوة وطو  السجم يشير إلى مقدار القوة 
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الفرد ةركة تي  أو نةوا أو الفرد ةركة تي  أو نةوا أو   ىىء يجر ء يجر ىىشش: أى : أى   EEnnvviirroonnmmeenntt  البيئةالبيئة
  ..  بعيداد عن بعيداد عن 

  
  أو تى تنتيم  .أو تى تنتيم  .  ةية الةياةةية الةياة  ىىتت: تغير : تغير   MMoottiioonn  الحركةالحركة

  
    PPeerrssoonn  iinn  LLiiffee--SSppaaccee  )الشخص( فى المجال الحيوى)الشخص( فى المجال الحيوى  الفردالفرد

المجا  المجا    ىىتمايةة تتمايةة تمنطقة ممنطقة مملدر السلو  ويعتبرا ليفي  ملدر السلو  ويعتبرا ليفي  هو هو 
الةيوى   ويمث  نقطة تتةر  تى مجال  الةيوى   يت ثر بالشد والج ب الةيوى   ويمث  نقطة تتةر  تى مجال  الةيوى   يت ثر بالشد والج ب 

  الواقع علي    والةواجة التى تةيط ب  تى ةيةا الةيوى . الواقع علي    والةواجة التى تةيط ب  تى ةيةا الةيوى . 
  

    VVaalleennccee  التكافؤالتكافؤ
يشير إلى أ  لك  اسشياء أو اسش اص تكاتدا  موجبة أو يشير إلى أ  لك  اسشياء أو اسش اص تكاتدا  موجبة أو 

  تإن  يةل    تإن  يةل  سالبة تما يشبع ةاجا  الفرد وما يكو  ج اباد بالنسبة لسالبة تما يشبع ةاجا  الفرد وما يكو  ج اباد بالنسبة ل
على ةالة تكاتد موجبة   وال ى ي يشبع ةاجا  الفرد كالتجديد مثلاد تإن  على ةالة تكاتد موجبة   وال ى ي يشبع ةاجا  الفرد كالتجديد مثلاد تإن  

  يكتسب تكاتداد سلبياد .يكتسب تكاتداد سلبياد .
  

تكو  مناطً الةية إما مناطً ج ب أو مناطً إعاقة . تكو  مناطً الةية إما مناطً ج ب أو مناطً إعاقة . 
تالمناطً التى يكو  لجا لفة الجا بية عند الفرد يطلً عليجا ليفي  تالمناطً التى يكو  لجا لفة الجا بية عند الفرد يطلً عليجا ليفي  

ويشار إليجا ويشار إليجا   PPoossiittiivvee  VVaalleenncceeمناطً التكاتد )ا شعاع( الموجب مناطً التكاتد )ا شعاع( الموجب 
بالرمة )+( أما المناطً التى تكو  بمثابة قيوداد أو عوائً أمام الولو  بالرمة )+( أما المناطً التى تكو  بمثابة قيوداد أو عوائً أمام الولو  
إلى أهدا  الفرد   تيطلً عليجا ليفي  مناطً التكاتد السالب إلى أهدا  الفرد   تيطلً عليجا ليفي  مناطً التكاتد السالب 

NNeeggaattiivvee  VVaalleennccee  ( ( --  ويشار إليجا بالرمة )  ويشار إليجا بالرمة )..  
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وس  ةية الةياة ربما يت ل  م  مناطً لجا العديد م  التكاتدا  وس  ةية الةياة ربما يت ل  م  مناطً لجا العديد م  التكاتدا  
ى وق  واةد تإ  ه ا ينش  عن  وقوع الفرد تى دائرة اللراع ى وق  واةد تإ  ه ا ينش  عن  وقوع الفرد تى دائرة اللراع تنشط تتنشط ت

CCoonnfflliicctt   . و لولاد عندما تكو  القوى المتعارضة متواةنة تقريباد . و لولاد عندما تكو  القوى المتعارضة متواةنة تقريباد
      تكاتدي  إيجابيي تكاتدي  إيجابيي   وةدد ليفي  ثلاثة أنواع رئيسة م  اللراع هى :وةدد ليفي  ثلاثة أنواع رئيسة م  اللراع هى :

  ..تكاتدي  سلبيي  تكاتدي  سلبيي    و   و تكاتد إيجابى وسلبى تى نفس الوق  تكاتد إيجابى وسلبى تى نفس الوق  
  

    BBaarrrriieerrss  الحواجزالحواجز
يناميكى م  البيئة تقاوم الةركة تيجا   تق  تى طريً يناميكى م  البيئة تقاوم الةركة تيجا   تق  تى طريً جةء دجةء د

تةقيً الفرد لجدت  . وتعد الةواجة بمثابة تكاتدا  سلبية وينش  عنجا تةقيً الفرد لجدت  . وتعد الةواجة بمثابة تكاتدا  سلبية وينش  عنجا 
  عادة سلو  استكشاتى أو ربما تقود الفرد إلى ش  هجوم عليجا .عادة سلو  استكشاتى أو ربما تقود الفرد إلى ش  هجوم عليجا .

  
تى تى   VVaalleennccee--RReeggiioonnالتكاتد التكاتد --: منطقة م  مناطً: منطقة م  مناطً  GGooaall  الهدفالهدف

  سياد .سياد .ةية الةياة ينج ب الش ص ل  نفةية الةياة ينج ب الش ص ل  نف
  

  وأنواعهوأنواعه  كيف يحدث التعلم المجالىكيف يحدث التعلم المجالى
ينتر ليفي  إلى التعلم على أن  عملية ديناميكية وم   لا  ينتر ليفي  إلى التعلم على أن  عملية ديناميكية وم   لا  
عملية التفاع  المستمر بي  المتعلم والموق  التعليمى بما تي  م  عملية التفاع  المستمر بي  المتعلم والموق  التعليمى بما تي  م  
مدثرا  م تلفة   تتجر عمليا  ايستبلار   ويتةدد الةية الةيوى   مدثرا  م تلفة   تتجر عمليا  ايستبلار   ويتةدد الةية الةيوى   

تكو  أكثر مواءمة ومساعدة ل  تكو  أكثر مواءمة ومساعدة ل  وتتكو  البنية المعرتية لدى الفرد لكى وتتكو  البنية المعرتية لدى الفرد لكى 
للتكي  مع الموق  ال ى يوجد تي  . و كر ليفي  أ  هنا  أربعة أنواع للتكي  مع الموق  ال ى يوجد تي  . و كر ليفي  أ  هنا  أربعة أنواع 

  ::م  التعلم المجالى )أربعة متاهر سلوكية للتعلم( كالتالى م  التعلم المجالى )أربعة متاهر سلوكية للتعلم( كالتالى 
  التعلم كتغير فى التنظيم المعرفىالتعلم كتغير فى التنظيم المعرفى    ((11))

أى اكتساب ال برا  المعرتية   إ  كلما تقدم الفرد تى التعلم ةاد أى اكتساب ال برا  المعرتية   إ  كلما تقدم الفرد تى التعلم ةاد 
تة و ل  يددى إلى تغيير مستمر تى التركيب المعرتى تة و ل  يددى إلى تغيير مستمر تى التركيب المعرتى اكتساب  للمعر اكتساب  للمعر 
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للمجا  الةيوى ويةدث ه ا التغيير إما تى اتجاا تفاضلى أو اتجاا للمجا  الةيوى ويةدث ه ا التغيير إما تى اتجاا تفاضلى أو اتجاا 
  تكاملى تي    تى التباي  والتعقيد .تكاملى تي    تى التباي  والتعقيد .

  
ويُرجع المجاليو  التغير تى التركيب المعرتى للمجا  الةيوى ويُرجع المجاليو  التغير تى التركيب المعرتى للمجا  الةيوى 

  إلى اسثر الديناميكى لقوى  الة   وهى نوعا  :إلى اسثر الديناميكى لقوى  الة   وهى نوعا  :

لقوى الناتجة م  طبيعة تركيب الموق  التعليمى وتنتيم ما ب  م  لقوى الناتجة م  طبيعة تركيب الموق  التعليمى وتنتيم ما ب  م  : ا: ا  أويد أويد 
علاقا  )تم دراستجا سابقاد تى نترية الجشطال ( . ويلعب عاملا المعنى علاقا  )تم دراستجا سابقاد تى نترية الجشطال ( . ويلعب عاملا المعنى 
والتكرار دوراد مجماد تى  ل  . وكلما قوى عنلر المعنى تى الموق  والتكرار دوراد مجماد تى  ل  . وكلما قوى عنلر المعنى تى الموق  
المشك  سج  تنتيم قوى المجا  وعلاقات  تى ايتجاا السيكولوجى للتعلم المشك  سج  تنتيم قوى المجا  وعلاقات  تى ايتجاا السيكولوجى للتعلم 

ما قل  المةاوي  ال اطئة   كلما يق  التمري  والةاجة إلى التكرار . ما قل  المةاوي  ال اطئة   كلما يق  التمري  والةاجة إلى التكرار . كلكل
ةقاد قد يةتا  المتعلم إلى التكرار والتدريب تى بعو اسةيا  ةتى ةقاد قد يةتا  المتعلم إلى التكرار والتدريب تى بعو اسةيا  ةتى 
يتض  ما  فى م  علاقا  هامة تى الموق  عطل  عملية التنتيم   يتض  ما  فى م  علاقا  هامة تى الموق  عطل  عملية التنتيم   
والتكرار تى  ات   ير  ى أهمية   ويمك  للمعلم أ  يقل  م  ةاجة والتكرار تى  ات   ير  ى أهمية   ويمك  للمعلم أ  يقل  م  ةاجة 

لي  بإعداد البيئة التعليمية إعداداد يسج  علي  إدرا  العلاقا  لي  بإعداد البيئة التعليمية إعداداد يسج  علي  إدرا  العلاقا  المتعلم إالمتعلم إ
الضرورية   وينل  المجاليو  بضرورة ا قلا  م  ا لتجاء إلى التمري  الضرورية   وينل  المجاليو  بضرورة ا قلا  م  ا لتجاء إلى التمري  
والتكرار بقدر ا مكا  س  كثرة التكرار تددى إلى ما يسمي  ليفي  التشبع والتكرار بقدر ا مكا  س  كثرة التكرار تددى إلى ما يسمي  ليفي  التشبع 

ى ى ال ى يددى إلال ى يددى إل  OOvveerr--SSaattiissffiieedd  ((SSaattiissffaaccttiioonn))الةائد أو الت مة الةائد أو الت مة 
. ويضي  ليفي  بش   دور التكرار تى التعلم   . ويضي  ليفي  بش   دور التكرار تى التعلم     تفكي  ال برة وضعفجاتفكي  ال برة وضعفجا

تإ  ليفي  يشير إلى أن  يجب أ  نمية بي  أثر التكرار على الداتعية   تإ  ليفي  يشير إلى أن  يجب أ  نمية بي  أثر التكرار على الداتعية   
وبي  أثر التكرار على التنتيم المعرتى   تجو ي يعارو أثر التكرار وبي  أثر التكرار على التنتيم المعرتى   تجو ي يعارو أثر التكرار 

علم   علم   على التنتيم المعرتى   ور ماد ع   ل  تإن  ي هب أ  المجم تى التعلى التنتيم المعرتى   ور ماد ع   ل  تإن  ي هب أ  المجم تى الت
ليس هو التكرار تى ةد  ات    إنما هو التغير تى التنتيم المعرتى   ب  ليس هو التكرار تى ةد  ات    إنما هو التغير تى التنتيم المعرتى   ب  
وي هب إلى أ  التكرار قد تكو  ل  نتائت سلبية على التعلم   سن  قد وي هب إلى أ  التكرار قد تكو  ل  نتائت سلبية على التعلم   سن  قد 

    ..يددى إلى إتساد عملية التنتيم التى يعتمد عليجا التعلم اعتماداد كلياد يددى إلى إتساد عملية التنتيم التى يعتمد عليجا التعلم اعتماداد كلياد 
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أو أهدا  تى مجا  ك  أو أهدا  تى مجا  ك  : القوى الداتعة عند الفرد : هنا  أشياء : القوى الداتعة عند الفرد : هنا  أشياء   ثانياد ثانياد 

  PPoossiittiivveeترد يمي  إليجا وير ب تى تةقيقجا تجى  ا  إشعاع موجب ترد يمي  إليجا وير ب تى تةقيقجا تجى  ا  إشعاع موجب 

VVaalleennccee   تج ب  نةوها تيشتجى تةقيقجا ل ل  يكو  لجا قوة الدواتع تج ب  نةوها تيشتجى تةقيقجا ل ل  يكو  لجا قوة الدواتع
ي  ي النفسية الدا لية وتعم  على توجي  سلوك  وتنتيم  ةتى يتةقً وا  النفسية الدا لية وتعم  على توجي  سلوك  وتنتيم  ةتى يتةقً وا 

إن  ليس ك  إن  ليس ك    سبب ل  عدم تةقيقجا توتر وعدم رضا   وية ر ليفي  قائلاد سبب ل  عدم تةقيقجا توتر وعدم رضا   وية ر ليفي  قائلاد 
اسهدا  التى لجا قوة إشعاع موجبة  ا  أثر مرو إ ا ما ةقق    تقد اسهدا  التى لجا قوة إشعاع موجبة  ا  أثر مرو إ ا ما ةقق    تقد 
ينج ب الفرد نةو هد  معي  يةقق  ويتبع  ل  ةالة م  عدم الرضا ينج ب الفرد نةو هد  معي  يةقق  ويتبع  ل  ةالة م  عدم الرضا 

  ..ومضايقة ومضايقة 
  

ك ل  قد يكو  الجد  القريب منفراد أو مضايقاد ولك  نتائج  ك ل  قد يكو  الجد  القريب منفراد أو مضايقاد ولك  نتائج    
بما لدي  م  بما لدي  م    البعيدة سارة مرضية . وبعامة تت ثر  برا  الفرد المعرتيةالبعيدة سارة مرضية . وبعامة تت ثر  برا  الفرد المعرتية

  دواتع وةاجا  تى ةالتي  :دواتع وةاجا  تى ةالتي  :
  . ) إةلا  هد  قديم مكا  آ ر تات  )التعويو تى اسهدا ( .إةلا  هد  قديم مكا  آ ر تات  )التعويو تى اسهدا  

   تغيير وسائ  إشباع الدواتع والةاجا  ب  رى أكثر قيمة تربوية تغيير وسائ  إشباع الدواتع والةاجا  ب  رى أكثر قيمة تربوية
  )التعويو تى وسائ  إشباع الةاجا ( .)التعويو تى وسائ  إشباع الةاجا ( .

  
وهنا  عوام  متعددة م  ش نجا أ  تعم  كدواتع للتعلم تى وهنا  عوام  متعددة م  ش نجا أ  تعم  كدواتع للتعلم تى 

وقد دل  دراسة وقد دل  دراسة   LLeevveell  ooff  AAssppiirraattiioonnالطموح الطموح المدرسة منجا مستوى المدرسة منجا مستوى 
الطموح السيكولوجية على أ  الطموح درجا    تقد يكو  مجرد ر بة تى الطموح السيكولوجية على أ  الطموح درجا    تقد يكو  مجرد ر بة تى 
القيام بتةقيً هد    وقد يكو  على درجة م  القوة بةيث يةدد الجد  القيام بتةقيً هد    وقد يكو  على درجة م  القوة بةيث يةدد الجد  
ويعبىء قوى الجسم لتةليل    وهنا  عوام  م تلفة تدثر تى مستوى ويعبىء قوى الجسم لتةليل    وهنا  عوام  م تلفة تدثر تى مستوى 

  ..قدرة العقلية   النجاح والفش  قدرة العقلية   النجاح والفش  الطموح منجا : عام  النضت   الالطموح منجا : عام  النضت   ال
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  &&  PPuunniisshhmmeennttوم  العوام  أيضاد متغير الثواب والعقاب وم  العوام  أيضاد متغير الثواب والعقاب 

RReewwaarrdd    والمجاليو  ي يعتبرو  الثواب مقاب  للعقاب   إ  أ  لك    والمجاليو  ي يعتبرو  الثواب مقاب  للعقاب   إ  أ  لك  
منجما تروتاد وقوى تتةكم تى الموق  بطريقة  الة   وكثيراد ما يددى منجما تروتاد وقوى تتةكم تى الموق  بطريقة  الة   وكثيراد ما يددى 

  أبعد وألعب   أبعد وألعب النجاح إلى رتع مستوى الطموح تيبةث الفرد ع  هدالنجاح إلى رتع مستوى الطموح تيبةث الفرد ع  هد
  ..منايد منايد 

  
كما أ  الجو المدرسى العام وةالة التلمي  اينفعالية تدثر على كما أ  الجو المدرسى العام وةالة التلمي  اينفعالية تدثر على 
تةليل  الدراسى   وقد يكو  الجو العام اللال  م  أهم دواتع التعلم   تةليل  الدراسى   وقد يكو  الجو العام اللال  م  أهم دواتع التعلم   
تشعور التلمي  ب ن  يكتسب ةب المعلم وعطف  وشعورا بتقدير ةملائ  تشعور التلمي  ب ن  يكتسب ةب المعلم وعطف  وشعورا بتقدير ةملائ  

ثيراد ما يكو  توتر ثيراد ما يكو  توتر واعجابجم ب  يةيد م  نشاط  وانتاج    وبالعكس كواعجابجم ب  يةيد م  نشاط  وانتاج    وبالعكس ك
العلاقة بي  التلمي  ومدرسي  أو شعورا ب ن  ليس مةبوباد م  الجماعة العلاقة بي  التلمي  ومدرسي  أو شعورا ب ن  ليس مةبوباد م  الجماعة 
سبباد تى كره  للمدرسة وانلرات  ع  التةلي  وان فاو مستوى سبباد تى كره  للمدرسة وانلرات  ع  التةلي  وان فاو مستوى 

  ..طموة  طموة  
  

وقد تددى المناتسة بي  الةملاء إلى رتع مستوى الطموح ولكنجا وقد تددى المناتسة بي  الةملاء إلى رتع مستوى الطموح ولكنجا 
ينل  كثير م  ينل  كثير م    قد تنقلب إلى أنانية وتناةعاد بي  اسلدقاء   ول ل قد تنقلب إلى أنانية وتناةعاد بي  اسلدقاء   ول ل 

  ..المربي  بعدم الرجوع إليجا تى الفل  والمدرسة إي بة ً وعناية المربي  بعدم الرجوع إليجا تى الفل  والمدرسة إي بة ً وعناية 
  

وربما تكو  معرتة التلمي  لمستوى ةملائ  ومقارنت  بمستواا وربما تكو  معرتة التلمي  لمستوى ةملائ  ومقارنت  بمستواا 
ش لياد سبباد تى رتع مستوى طموة  ودتع  إلى العم  وتعبئة ججودا ش لياد سبباد تى رتع مستوى طموة  ودتع  إلى العم  وتعبئة ججودا 
  نةو تةقيً الجد    والتلمي  ال ى يقدر لنفس  توً مستوى ةملائ  قدنةو تةقيً الجد    والتلمي  ال ى يقدر لنفس  توً مستوى ةملائ  قد
يدتع   ل  إلى الكس  والترا ى  لولاد إ ا كا  لدي  بعو لفا  يدتع   ل  إلى الكس  والترا ى  لولاد إ ا كا  لدي  بعو لفا  

  ..المةا  والش لية المعرقلة للتقدم تى التةلي  الدراسى المةا  والش لية المعرقلة للتقدم تى التةلي  الدراسى 
  



 

 
- 126 - 

  فى التنظيم الانفعالىفى التنظيم الانفعالىالتعلم كتغير التعلم كتغير     ((22))

لةاجا  أو الميو  أو القيم  اتجا   أو تغيير لةاجا  أو الميو  أو القيم  اتجا   أو تغيير وهو التغيير تى اوهو التغيير تى ا
  السب  التى تشبع بجا الةاجا  أو الميو  كما يلى :السب  التى تشبع بجا الةاجا  أو الميو  كما يلى :

  بدأ عدم التواة  : عندما توجد ةالة م  التواة  بي  الفرد وقوى بدأ عدم التواة  : عندما توجد ةالة م  التواة  بي  الفرد وقوى مم
المجا  ال ارجى   يتل  مجا  ه ا الفرد بالسكو  وعدم المجا  ال ارجى   يتل  مجا  ه ا الفرد بالسكو  وعدم 
الةركة ولك  إ ا شعر الفرد بةاجة تسيولوجية أو نفسية تإن  يفقد الةركة ولك  إ ا شعر الفرد بةاجة تسيولوجية أو نفسية تإن  يفقد 
ه ا التواة  وينتت ع   ل  ةالة م  التوتر تدتع الفرد إلى إجراء ه ا التواة  وينتت ع   ل  ةالة م  التوتر تدتع الفرد إلى إجراء 

ةالة ةالة التوتر ه ا )الةاجة أم ةالة ةالة التوتر ه ا )الةاجة أم أساليب معينة م  السلو  إأساليب معينة م  السلو  إ
اي تراع ..... التوج  نةو الغش تجنباد للفش  ... النفاً مقاب  اي تراع ..... التوج  نةو الغش تجنباد للفش  ... النفاً مقاب  

  اللدً( .اللدً( .

   مبدأ الثواب والعقاب : الثواب يمك  أ  يددى إلى تغيير تعلى مبدأ الثواب والعقاب : الثواب يمك  أ  يددى إلى تغيير تعلى
تى المي  أى أ  النشاط  ير المفض  يلب  بعد  ل  نشاطاد تى المي  أى أ  النشاط  ير المفض  يلب  بعد  ل  نشاطاد 

النشاط المطلوب النشاط المطلوب مفضلاد   أما العقاب المتكرر تقد ينتت عن  أ  مفضلاد   أما العقاب المتكرر تقد ينتت عن  أ  
  ..يلب  أكثر بغضاد ونفوراد يلب  أكثر بغضاد ونفوراد 

    مبدأ ا ةلا  تى اسهدا  والوسائ  : يمك  تغيير الةاجا  مبدأ ا ةلا  تى اسهدا  والوسائ  : يمك  تغيير الةاجا
  والميو  التى توجد لدى الفرد . ويتطلب ه ا تغيير أهدا  الفرد.والميو  التى توجد لدى الفرد . ويتطلب ه ا تغيير أهدا  الفرد.

  

  التعلم كتغير فى الأيدولوجية والقيم التعلم كتغير فى الأيدولوجية والقيم     ((33))

المث  والمبادىء بالجماعة ايجتماعية المث  والمبادىء بالجماعة ايجتماعية )تغيير( )تغيير( عملية اكتساب عملية اكتساب 
  على : على : وتقوم وتقوم 

   مبدأ ا درا  اينتقائى : أيدولوجية الفرد وقيم  ي تنمو إي تى مبدأ ا درا  اينتقائى : أيدولوجية الفرد وقيم  ي تنمو إي تى
  ةدود مجا  ةاجات  الجامة .ةدود مجا  ةاجات  الجامة .

   مبدأ ال برة المعرتية : يتوق  نوع ايتجاها  والميو  المكتسبة مبدأ ال برة المعرتية : يتوق  نوع ايتجاها  والميو  المكتسبة
  على درجة دقة ولةة الةقائً التى تد   تى تنتيمجا .على درجة دقة ولةة الةقائً التى تد   تى تنتيمجا .
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   د قوى د قوى مبدأ التغيير القسرى : قد يكو  الباعث للنشاط عند الفر مبدأ التغيير القسرى : قد يكو  الباعث للنشاط عند الفر
ما  ما ناتجة م  وجود سلطة  ارجية   تيعم  الفرد إما مر ماد وا  ناتجة م  وجود سلطة  ارجية   تيعم  الفرد إما مر ماد وا 

  بدو  دواتع دا لية تةيد م  قيمة النشاط عند الفرد .بدو  دواتع دا لية تةيد م  قيمة النشاط عند الفرد .

    مبدأ التغيير ال اتى : يتقب  الفرد تغيير قيم  واتجاهات  وميول  مبدأ التغيير ال اتى : يتقب  الفرد تغيير قيم  واتجاهات  وميول
  نتيجة لر بة دا لية .نتيجة لر بة دا لية .

  

  فى المهارات الحركيةفى المهارات الحركيةالتعلم كتغير التعلم كتغير     ((44))

ة على تنتيم القوى الم تلفة التى ة على تنتيم القوى الم تلفة التى يعتمد تعلم المجارا  الةركييعتمد تعلم المجارا  الةركي
تددى إلى التعلم ةيث تعم  ك  العضلا  والةركا  المتنوعة تى ك  تددى إلى التعلم ةيث تعم  ك  العضلا  والةركا  المتنوعة تى ك  
موةد وتى تواتً وتعاو  تام   بةيث يعجة أى جةء وةدا م  ه ا الك  موةد وتى تواتً وتعاو  تام   بةيث يعجة أى جةء وةدا م  ه ا الك  

  لمتوقع )تعلم الكتابة   .. إلخ( .لمتوقع )تعلم الكتابة   .. إلخ( .أ  يكو  التنتيم الجيد اأ  يكو  التنتيم الجيد ا

  
  التضمينات التربوية للنظرية التضمينات التربوية للنظرية 

الكلى تى بداية الدرس أو النشاط   وعلى الكلى تى بداية الدرس أو النشاط   وعلى   أهمية ردية المجا أهمية ردية المجا   ..11
اسنشطة أو المشكلا  التى سيتم اسنشطة أو المشكلا  التى سيتم   PPrreevviieewwالمعلمي  معاينة المعلمي  معاينة 

تضمينجا تى الدرس   وأ  يضع المعلم تى  هن  أ  الطالب تضمينجا تى الدرس   وأ  يضع المعلم تى  هن  أ  الطالب 
والمعلم نفس  والمعلمي  الآ ري  والمدرسة وجماعة الرتاً والمعلم نفس  والمعلمي  الآ ري  والمدرسة وجماعة الرتاً 
جميعجم أعضاء تى الموق  الكلى . إ  الةاجة إلى ردية كاتة جميعجم أعضاء تى الموق  الكلى . إ  الةاجة إلى ردية كاتة 

الي  الموق  ضرورية جداد   وعلى المعلمي  مساعدة الي  الموق  ضرورية جداد   وعلى المعلمي  مساعدة تفتف
الطلاب إلى إدرا  الجد  والةاجة ب   يقدوا الجد  بطريقة الطلاب إلى إدرا  الجد  والةاجة ب   يقدوا الجد  بطريقة 

  أسج  ومبسطة . أسج  ومبسطة . 

   المكات ة )الثواب( والعقاب : يرى ليفي  أ  سعى المتعلم نةو المكات ة )الثواب( والعقاب : يرى ليفي  أ  سعى المتعلم نةو
المكات ة يدتع  إلى أ  يسل  أقلر الطرً   تربما يلج  المكات ة يدتع  إلى أ  يسل  أقلر الطرً   تربما يلج  

 ا م  الضرورى وضع  ا م  الضرورى وضع للغش سج  التمية تى ايمتةا  . لللغش سج  التمية تى ايمتةا  . ل
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بعو الةواجة على موق  موق  ا ثابة لتجنب اللجوء بعو الةواجة على موق  موق  ا ثابة لتجنب اللجوء 
لتل  الطرً . وتى ةالة العقاب هنا  مي  لمغادرة المجا  لتل  الطرً . وتى ةالة العقاب هنا  مي  لمغادرة المجا  
بسبب اسةداث  ير السارة إ ا لم تتواتر بعو الةواجة بسبب اسةداث  ير السارة إ ا لم تتواتر بعو الةواجة 
القوية التى تبقي  تى المجا  . أنشطة ا ثابة  الباد ما تلب  القوية التى تبقي  تى المجا  . أنشطة ا ثابة  الباد ما تلب  

تكو  الداتعية  ارجية بينما تكو  الداتعية  ارجية بينما مثيرة للاهتمام ومةببة ل ا ي مثيرة للاهتمام ومةببة ل ا ي 
اسنشطة التى يسيطر عليجا التجديد بالعقاب تمي  إلى أ  اسنشطة التى يسيطر عليجا التجديد بالعقاب تمي  إلى أ  
تلب  مكروهة للغاية . النجاح والفش  : التةلي  تلب  مكروهة للغاية . النجاح والفش  : التةلي  
السيكولوجى للنجاح م  وججة نتر المتعلم يتجر السيكولوجى للنجاح م  وججة نتر المتعلم يتجر 

ى الجد  يشك  النجاح   ى الجد  يشك  النجاح   الولو  إلالولو  إل  ايةتماي  التالية :ايةتماي  التالية :
      برة نجاحبرة نجاحا قتراب م  منطقة تةقيً الجد  يمث   ا قتراب م  منطقة تةقيً الجد  يمث   

تةقيً بعو التقدم تى اتجاا الجد  يشك  أيضاد  برة تةقيً بعو التقدم تى اتجاا الجد  يشك  أيضاد  برة و و 
  نجاح .نجاح .

الداتعية : تكرار أى نشاط ي تى بتغيير تى ك  م  البنية الداتعية : تكرار أى نشاط ي تى بتغيير تى ك  م  البنية   ..22
التوتر . ونتيجة لج ا الجد  تتغير التوتر . ونتيجة لج ا الجد  تتغير --المعرتية ومنتوما  الةاجةالمعرتية ومنتوما  الةاجة

الجا بية   وأطلً ليفي  على جا بية الجد  التكاتد وتغير الجا بية   وأطلً ليفي  على جا بية الجد  التكاتد وتغير 
اتد بواةدة م  الطرً التالية : اسهدا  اتد بواةدة م  الطرً التالية : اسهدا  التكاتد . وقد يتغير التكالتكاتد . وقد يتغير التك

الج ابة يمك  أ  تفقد اينتباا لو تكرر النشاط المرتبط بجا إلى الج ابة يمك  أ  تفقد اينتباا لو تكرر النشاط المرتبط بجا إلى 
مستويا  ا شباع   يت ثر ا تيار اسهدا  ب برا  النجاح أو مستويا  ا شباع   يت ثر ا تيار اسهدا  ب برا  النجاح أو 

  الفش  السابقة .   الفش  السابقة .   
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    السادسالسادسالفصل الفصل 

  نظرية التعلم الاجتماعىنظرية التعلم الاجتماعى
SSoocciiaall  LLeeaarrnniinngg  TThheeoorryy  

    AAllbbeerrtt  BBaanndduurraaدورا  دورا  ألبرت بانألبرت بان
  

تشير نترية التعلم ايجتماعى إلى أ  الكثير م  التعلم يةدث تشير نترية التعلم ايجتماعى إلى أ  الكثير م  التعلم يةدث 
اجتماعياد م   لا  عمليا   ير متضمنة تى التعلم ا جرائى   تاستراد اجتماعياد م   لا  عمليا   ير متضمنة تى التعلم ا جرائى   تاستراد 
يتعلمو  الكثير م  اسشياء م   لا  تفاعلجم ايجتماعى . تجم يتعلمو  يتعلمو  الكثير م  اسشياء م   لا  تفاعلجم ايجتماعى . تجم يتعلمو  

ى  ل  التعلم . كما ى  ل  التعلم . كما اجتماعياد دو  ةاجة إلى تلقى معةةا  مباشرة علاجتماعياد دو  ةاجة إلى تلقى معةةا  مباشرة عل
وأنجم يتعلمو  الكثير م  السلوكا  دو  ضرورة مرورهم ب برة مباشرة . وأنجم يتعلمو  الكثير م  السلوكا  دو  ضرورة مرورهم ب برة مباشرة . 
تنة  نكتسب الكثير م  السلوكا  م   لا  ملاةتة سلوكا  الآ ري  تنة  نكتسب الكثير م  السلوكا  م   لا  ملاةتة سلوكا  الآ ري  

  وقراءة المجلا  ومشاهدة البرامت التليفةيونية .وقراءة المجلا  ومشاهدة البرامت التليفةيونية .
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مفجددددوم الةتميددددة التبادليددددة للقددددوى مفجددددوم الةتميددددة التبادليددددة للقددددوى باندددددورا باندددددورا قدددددم قدددددم وتددددى هدددد ا السددددعى وتددددى هدددد ا السددددعى 
كمعددي  تددى تفسددير الددتعلم : تفسددير للسددلو  الدد ى يدكددد التدد ثيرا  كمعددي  تددى تفسددير الددتعلم : تفسددير للسددلو  الدد ى يدكددد التدد ثيرا  الثلاثيددة الثلاثيددة 

  كما بالشك  التالى :كما بالشك  التالى :  التبادلية بي  الفرد والبيئةالتبادلية بي  الفرد والبيئة
     

    

  
  أو كما بالشك  التالى :أو كما بالشك  التالى :
               

        

                

              

               

       -          

       

        

  

  
تعددددر  هدددد ا النتريددددة أيضدددداد باسددددم الددددتعلم بالملاةتددددة والمةاكدددداة تعددددر  هدددد ا النتريددددة أيضدددداد باسددددم الددددتعلم بالملاةتددددة والمةاكدددداة 

LLeeaarrnniinngg  bbyy  OObbsseerrvviinngg  &&  MMooddeelliinngg     . .علددى دور علددى دور   وتدكدددوتدكددد
التدددى تتوسدددط بدددي  التدددى تتوسدددط بدددي    ((استكدددار والتوقعدددا  وايعتقدددادا استكدددار والتوقعدددا  وايعتقدددادا ))  العمليدددا  المعرتيدددةالعمليدددا  المعرتيدددة

المثيددددر وايسددددتجابة   ويدكددددد باندددددورا علددددى وجددددود ثلاثددددة مبددددادو أساسددددية المثيددددر وايسددددتجابة   ويدكددددد باندددددورا علددددى وجددددود ثلاثددددة مبددددادو أساسددددية 
  متدا لة تةكم عملية التعلم لدى استراد والتى تتمث  تى :متدا لة تةكم عملية التعلم لدى استراد والتى تتمث  تى :
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    RReecciipprrooccaall  PPrroocceesssseessالعمليات الإبدالية  العمليات الإبدالية    --11
يشير ه ا المبدأ   إلدى أ  ا نسدا  كدائ  اجتمداعى يعديش ضدم  يشير ه ا المبدأ   إلدى أ  ا نسدا  كدائ  اجتمداعى يعديش ضدم  
جماعدددا  يتفاعددد  معجدددا ويددددثر ويتددد ثر بجدددا   بةيدددث يكتسدددب الكثيدددر مددد  جماعدددا  يتفاعددد  معجدددا ويددددثر ويتددد ثر بجدددا   بةيدددث يكتسدددب الكثيدددر مددد  
ال بدددرا  وأنمددداط السدددلو  علدددى نةدددو بدددديلى مددد   دددلا  ملاةتدددة سددددلو  ال بدددرا  وأنمددداط السدددلو  علدددى نةدددو بدددديلى مددد   دددلا  ملاةتدددة سددددلو  
الآ ري  والنتائت المترتبة علي  وهو مدا يطلدً عليد  اسدم الدتعلم مد   دلا  الآ ري  والنتائت المترتبة علي  وهو مدا يطلدً عليد  اسدم الدتعلم مد   دلا  

تددال برا  التددى يددتم تددال برا  التددى يددتم   MMooddeelliinngg  oorr  IImmiittaattiioonnكدداة أو النم جددة كدداة أو النم جددة المةاالمةا
تعلمجدددا مددد   دددلا  الممارسدددة والتجربدددة المباشدددرة يمكددد  تعلمجدددا علدددى نةدددو تعلمجدددا مددد   دددلا  الممارسدددة والتجربدددة المباشدددرة يمكددد  تعلمجدددا علدددى نةدددو 
بددددديلى يتمثدددد  تددددى ملاةتددددة سددددلو  الآ ددددري  والنتددددائت المرتبددددة علددددى هدددد ا بددددديلى يتمثدددد  تددددى ملاةتددددة سددددلو  الآ ددددري  والنتددددائت المرتبددددة علددددى هدددد ا 
السلو    اسمدر الد ى قدد يثيدر لددى الفدرد الداتعيدة لدتعلم مثد  هد ا السدلو  السلو    اسمدر الد ى قدد يثيدر لددى الفدرد الداتعيدة لدتعلم مثد  هد ا السدلو  

لمثا    قد يتعلم الفرد سلو  ال و  م  بعو اسشدياء دو  لمثا    قد يتعلم الفرد سلو  ال و  م  بعو اسشدياء دو  تعلى سبي  اتعلى سبي  ا
نمدددا يكتسدددبجا مددد   دددلا   نمدددا يكتسدددبجا مددد   دددلا  أ  يكدددو  لددد  تيجدددا أى  بدددرة أو تجربدددة مباشدددرة وا  أ  يكدددو  لددد  تيجدددا أى  بدددرة أو تجربدددة مباشدددرة وا 

  ملاةتة سلو  الآ ري  .ملاةتة سلو  الآ ري  .
  

: :   OObbsseerrvvaattiioonnaall  LLeeaarrnniinnggويقلد بالتعلم بالملاةتة ويقلد بالتعلم بالملاةتة 
التعلم ال ى يةدث م   لا  ملاةتة سلو  الآ ري  . تالتعلم التعلم ال ى يةدث م   لا  ملاةتة سلو  الآ ري  . تالتعلم 

آثار متنوعة على سلو  ا نسا  تتراوح بي  تعلم اللغة آثار متنوعة على سلو  ا نسا  تتراوح بي  تعلم اللغة   بالملاةتة يتر بالملاةتة يتر 
لى  لى إلى تعلم كيفية ا ةساس   والتلر  عندما نسمع نكتة مضةكة   وا  إلى تعلم كيفية ا ةساس   والتلر  عندما نسمع نكتة مضةكة   وا 
تعلم ا تيار الملابس المناسبة التى يجب ارتدادها   وموضا  قص تعلم ا تيار الملابس المناسبة التى يجب ارتدادها   وموضا  قص 
الشعر . ويطلً باندورا على التعلم بالملاةتة وال ى يةدث عندما يقوم الشعر . ويطلً باندورا على التعلم بالملاةتة وال ى يةدث عندما يقوم 

  ..MMooddeelliinngg  يتجر عند نمو   اسم النم جة   يتجر عند نمو   اسم النم جة المتعلم بتقليد سلو المتعلم بتقليد سلو 
  

    CCooggnniittiivvee  PPrroocceesssseessالعمليات المعرفية  العمليات المعرفية    --22
يشدددير هددد ا المبددددأ إلدددى دور العمليدددا  الدا ليدددة التدددى تتوسدددط بدددي  يشدددير هددد ا المبددددأ إلدددى دور العمليدددا  الدا ليدددة التدددى تتوسدددط بدددي  
المثيددددر وايسددددتجابة   تا نسددددا  إرادى ي يسددددتجيب علددددى نةددددو آلددددى إلددددى المثيددددر وايسددددتجابة   تا نسددددا  إرادى ي يسددددتجيب علددددى نةددددو آلددددى إلددددى 
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نمددا يقدددوم بمعالجددة هددد ا نمددا يقدددوم بمعالجددة هددد االمواقدد  والمثيدددرا  التددى يواجججدددا   وا  المعلومدددا  المعلومدددا    المواقدد  والمثيدددرا  التددى يواجججدددا   وا 
عطائجا المعانى ال الة والتى تى ضوئجا يتةددد سدلو  الفدرد  عطائجا المعانى ال الة والتى تى ضوئجا يتةددد سدلو  الفدرد وتفسيرها وا  وتفسيرها وا 

  نةو المثيرا  الم تلفة .نةو المثيرا  الم تلفة .
  

    SSeellff--RReegguullaarriittyy  PPrroocceessssعمليات التنظيم الذاتى  عمليات التنظيم الذاتى    --33
يشير هد ا المبددأ إلدى أ  استدراد قدادرو  علدى تنتديم سدلوكجم تدى يشير هد ا المبددأ إلدى أ  استدراد قدادرو  علدى تنتديم سدلوكجم تدى 

السلو  توتقا لج ا المبدأ السلو  توتقا لج ا المبدأ   ضوء النتائت التى يتوقعونجا عند القيام بمث  ه اضوء النتائت التى يتوقعونجا عند القيام بمث  ه ا
تدددإ  استدددراد قدددادرو  علدددى إعدددادة تنتددديم السدددلو  وتنويعددد  وتقددداد للتوقعدددا  تدددإ  استدددراد قدددادرو  علدددى إعدددادة تنتددديم السدددلو  وتنويعددد  وتقددداد للتوقعدددا  

  والنتائت التى يةددونجا .والنتائت التى يةددونجا .
  

وقددد أجددرى باندددورا العديددد مدد  التجددارب واسبةدداث لتوضددي  الدددور وقددد أجددرى باندددورا العديددد مدد  التجددارب واسبةدداث لتوضددي  الدددور 
الدد ى تلعبدد  هدد ا المبددادو الثلاثددة تددى الددتعلم   وي سدديما الددتعلم ا بدددالى أو الدد ى تلعبدد  هدد ا المبددادو الثلاثددة تددى الددتعلم   وي سدديما الددتعلم ا بدددالى أو 

لا  الملاةتددة مدد  أجد  تجددم السددلو  ا نسددانى   إ  يددرى أ  لا  الملاةتددة مدد  أجد  تجددم السددلو  ا نسددانى   إ  يددرى أ  الدتعلم مدد   ددالدتعلم مدد   دد
بتوابدددع السدددلو  المترتبدددة بتوابدددع السدددلو  المترتبدددة   VViiccaarriioouuss  EExxppeerriieenncceessلل بدددرا  البديلدددة لل بدددرا  البديلدددة 

على سلو  الآ ري  أو النما   دوراد بارةاد تى عملية التعلم تتوابع السلو  على سلو  الآ ري  أو النما   دوراد بارةاد تى عملية التعلم تتوابع السلو  
ربما تكو  تعةيةية أو عقابية وهى ما يطلً باندورا عليجا اسدم التعةيدة أو ربما تكو  تعةيةية أو عقابية وهى ما يطلً باندورا عليجا اسدم التعةيدة أو 

  ..  VViiccaarriioouuss  RReeiinnffoorrcceemmeenntt  oorr  PPuunniisshhmmeennttقاب البديلى قاب البديلى العالع
  

إ  مث  ه ا التعةية أو العقاب البدديلى يددثر علدى نةدو بدديلى أو إ  مث  ه ا التعةية أو العقاب البدديلى يددثر علدى نةدو بدديلى أو 
 يددر مباشددر تددى سددلو  استددراد تعندددما نددرى الآ ددري  يكدداتئو  أو يعدداقبو   يددر مباشددر تددى سددلو  استددراد تعندددما نددرى الآ ددري  يكدداتئو  أو يعدداقبو  
لقيامجم بسلو  ما   تإ   ل  يجعلنا نضع أنفسنا تى موضع ه ا النما   لقيامجم بسلو  ما   تإ   ل  يجعلنا نضع أنفسنا تى موضع ه ا النما   

هدد ا النمددا   مدد  ثددواب أو عقدداب تملاةتددة نمددو   هدد ا النمددا   مدد  ثددواب أو عقدداب تملاةتددة نمددو     وملاةتددة مددا يلدديبوملاةتددة مددا يلدديب
يعةة على سلو  ما   ربما يشك  داتعا للآ ري  لتعلم هد ا السدلو  تعلدى يعةة على سلو  ما   ربما يشك  داتعا للآ ري  لتعلم هد ا السدلو  تعلدى 
سددبي  المثددا  عندددما نلاةددت موتفدداد يكدداتئ سدائدد  المتميددة تددى عملدد  تقددد سددبي  المثددا  عندددما نلاةددت موتفدداد يكدداتئ سدائدد  المتميددة تددى عملدد  تقددد 
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يشددك   لدد  داتعدداد لنددا للتميددة تددى العمدد  كمددا أ  ملاةتددة نمددو   يعاقددب يشددك   لدد  داتعدداد لنددا للتميددة تددى العمدد  كمددا أ  ملاةتددة نمددو   يعاقددب 
ئ ربمدددا يشدددك   لددد  رادعددداد لندددا بعددددم تعلدددم هددد ا ئ ربمدددا يشدددك   لددد  رادعددداد لندددا بعددددم تعلدددم هددد ا نتيجدددة لقيامددد  بسدددلو   ددداطنتيجدددة لقيامددد  بسدددلو   ددداط

  السلو  أو القيام ب  .السلو  أو القيام ب  .
  

هدد ا وقددد يةدددث الددتعلم بالملاةتددة   ةتددى ولددو لددم يتلقددى النمددو   هدد ا وقددد يةدددث الددتعلم بالملاةتددة   ةتددى ولددو لددم يتلقددى النمددو   
أى تعةية أو عقاب على سدلوك  تفدى بعدو الةداي  يدتم تقليدد سدلوكيا  أى تعةية أو عقاب على سدلوك  تفدى بعدو الةداي  يدتم تقليدد سدلوكيا  
الآ ري  بالر م م  عدم تعةيةها أو عقابجا ويتمث   ل  تى تعلم المجارا  الآ ري  بالر م م  عدم تعةيةها أو عقابجا ويتمث   ل  تى تعلم المجارا  

نماط السلو  التى يتوقع الفدرد أ  تدى تعلمجدا يةقدً تعةيدةاد معينداد نماط السلو  التى يتوقع الفدرد أ  تدى تعلمجدا يةقدً تعةيدةاد معينداد وبعو أوبعو أ
  أو س  مثددد  هددد ا السدددلوكيا  تعدددد  ا  قيمدددة وأهميدددة بالنسدددبة لددد  ومددد    أو س  مثددد  هددد ا السدددلوكيا  تعدددد  ا  قيمدددة وأهميدددة بالنسدددبة لددد  ومددد  
اسمثلددة علددى  لدد  تعلددم المجددارا  الرياضددية وبعددو العددادا  ايجتماعيددة اسمثلددة علددى  لدد  تعلددم المجددارا  الرياضددية وبعددو العددادا  ايجتماعيددة 

  والمجارا  الفنية اس رى كالرماية وقيادة السيارة والعة  و يرها .والمجارا  الفنية اس رى كالرماية وقيادة السيارة والعة  و يرها .
  
  ج التعلم بالملاحظة :ج التعلم بالملاحظة :نواتنوات

يقتددرح بانددددورا أ  ملاةتددة سدددلو  الآ ددري  قدددد ينددتت عنجدددا ثدددلاث يقتددرح بانددددورا أ  ملاةتددة سدددلو  الآ ددري  قدددد ينددتت عنجدددا ثدددلاث 
  أنواع م  التعلم هى :أنواع م  التعلم هى :

  تعلم سلو  جديد .تعلم سلو  جديد .  --11
  ك  أو تةرير سلو  .ك  أو تةرير سلو  .  --22
  تسجي  تجور سلو  .تسجي  تجور سلو  .  --33
  

الثقدة بدالنفس الثقدة بدالنفس     التعداو  التعداو  : :   القدراءةالقدراءةوم  أمثلة السلوكيا  المنم جدة وم  أمثلة السلوكيا  المنم جدة 
انفعداي  الةدة  واسسدى انفعداي  الةدة  واسسدى : :     المنم جدة  المنم جدةوم  أمثلدة اينفعداللاوم  أمثلدة اينفعداللا  ايةترام .ايةترام .    

      / التسددددوي / التسددددوي   BBoorreeddoommوالقلددددً اليدددد س وايةبدددداط / الملدددد  )الضددددجر( والقلددددً اليدددد س وايةبدددداط / الملدددد  )الضددددجر( 
وم  وم    انفعاي  الفرح والسرور  الف ر / التفا ر بالنجاح وتجنب الفش  .انفعاي  الفرح والسرور  الف ر / التفا ر بالنجاح وتجنب الفش  .و و 
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    المقارندددة المقارندددة     التةليددد  التةليددد      ةددد  المشدددكلا  ةددد  المشدددكلا  : :   التفكيدددر المنم جدددةالتفكيدددر المنم جدددةأوجددد  أوجددد  أمثلدددة أمثلدددة 
  . .   اعدىاعدىاينتا  التباينتا  التب    اينتا  التقاربى اينتا  التقاربى 

  
  مصادر التعلم الاجتماعى :مصادر التعلم الاجتماعى :

  ما يلى :ما يلى :  ايجتماعىايجتماعى  م  ملادر التعلمم  ملادر التعلم
  التفاع  المباشر مع اسش اص الةقيقيي  تى الةياة الواقعية .التفاع  المباشر مع اسش اص الةقيقيي  تى الةياة الواقعية .  --11
التفاع   ير المباشر م   لا  وسدائ  ا عدلام الم تلفدة ويسديما التفاع   ير المباشر م   لا  وسدائ  ا عدلام الم تلفدة ويسديما   --22

  التلفةيو  والراديو والسينما .التلفةيو  والراديو والسينما .
  ص الدينية أو اسدبية .ص الدينية أو اسدبية .قراءة القلص والروايا  سواء القلقراءة القلص والروايا  سواء القل  --33
  الش ليا  التاري ية واسسطورية .الش ليا  التاري ية واسسطورية .  --44
  

  متطلبات التعلم الاجتماعى :متطلبات التعلم الاجتماعى :
يتطلب التعلم ايجتمداعى وجدود نمدا   يتفاعد  معجدا الفدرد بشدك  يتطلب التعلم ايجتمداعى وجدود نمدا   يتفاعد  معجدا الفدرد بشدك  
مباشددددددر أو  يددددددر مباشددددددر   هدددددد ا ويةدددددددد باندددددددورا أربعددددددة عوامدددددد  للددددددتعلم مباشددددددر أو  يددددددر مباشددددددر   هدددددد ا ويةدددددددد باندددددددورا أربعددددددة عوامدددددد  للددددددتعلم 

  ايجتماعى تتمث  تى :ايجتماعى تتمث  تى :
    AAtttteennttiioonnالانتباه  الانتباه    --11

ر مدددد  الةدددداي  ي يةدددددث تيجددددا الددددتعلم بالملاةتددددة ر مدددد  الةدددداي  ي يةدددددث تيجددددا الددددتعلم بالملاةتددددة هنددددا  الكثيددددهنددددا  الكثيدددد
وهنددددا  الكثيددددر مدددد  الةدددداي  ي يةدددددث تيجددددا الددددتعلم بالملاةتددددة وهنددددا  الكثيددددر مدددد  الةدددداي  ي يةدددددث تيجددددا الددددتعلم بالملاةتددددة والتقليددددد والتقليددددد 

يعرضدد  يعرضدد    ىىتوجيدد  اينتبدداا وتركددة ايهتمددام للسددلو  الدد توجيدد  اينتبدداا وتركددة ايهتمددام للسددلو  الدد   والتقليددد بسددبب عدددموالتقليددد بسددبب عدددم
  ..  الآ رو الآ رو 
  

  ::  RReetteennttiioonn  الاحتفاظالاحتفاظ  --22
د استدراد د استدراد تدوتر قددرا  معرتيدة معيندة عندتدوتر قددرا  معرتيدة معيندة عند  ىىيتطلب الدتعلم ايجتمداعيتطلب الدتعلم ايجتمداع

تددى الدد اكرة وايسددتدعاء   وهدد ا يتطلددب مدد  استددراد القدددرة تددى الدد اكرة وايسددتدعاء   وهدد ا يتطلددب مدد  استددراد القدددرة   كقدددرة الت ددةي كقدددرة الت ددةي 
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أو أو   ىىأو لددور أو لددور   ىىيلاةتونجددا علددى نةددو لفتدديلاةتونجددا علددى نةددو لفتدد  ىىالتددالتدد    السددلوكياالسددلوكياعلددى تمثيدد  علددى تمثيدد  
  تمدد    تمدد    تدد كرها واسددتدعائجا عنددد الةاجددةتدد كرها واسددتدعائجا عنددد الةاجددة    إضدداتة إلددى القدددرة علددى  إضدداتة إلددى القدددرة علددى  ىىةركددةركدد

علومددا  علومددا  تقددديم ال بددرا  والمتقددديم ال بددرا  والم  هنددا تبددرة أهميددة الت كيددد علددى ضددرورة تكددرارهنددا تبددرة أهميددة الت كيددد علددى ضددرورة تكددرار
  ىىبد كثر مد  طريقدة لكدبد كثر مد  طريقدة لكد  ويسيما تى المراة  المبكرةويسيما تى المراة  المبكرة      والمجارا  للمتعلمي والمجارا  للمتعلمي 

    بسجولة ويسر.بسجولة ويسر.  يتسنى لجم ت ةينجا وايةتفات بجا بشك  مناسب وت كرهايتسنى لجم ت ةينجا وايةتفات بجا بشك  مناسب وت كرها
  

  PPrroodduuccttiioonnالإنتاج الإنتاج   --33
تسنى تسنى يي  ىىيتطلب ا نتا  توتر قدرا  لفتية وةركية لدى استراد كيتطلب ا نتا  توتر قدرا  لفتية وةركية لدى استراد ك

تفددى كثيددر مدد  تفددى كثيددر مدد    لا  الملاةتددة  لا  الملاةتددة  تددم تعلمدد  مدد   ددتددم تعلمدد  مدد   دد  ىىالسددلو  الدد السددلو  الدد   لجددم أداءلجددم أداء
التعليم م   لا  الملاةتة ولك  يتجدر هد ا الدتعلم تدى التعليم م   لا  الملاةتة ولك  يتجدر هد ا الدتعلم تدى   اسةيا  قد ةدثاسةيا  قد ةدث

القددددرا  اللفتيدددة أو الةركيدددة المناسدددبة تالتددددريب القددددرا  اللفتيدددة أو الةركيدددة المناسدددبة تالتددددريب   اسداء بسدددبب عددددم تدددوتراسداء بسدددبب عددددم تدددوتر
مرةلة ا نتا  يلعدب دوراد بدارةاد تدى إتقدا  هد ا مرةلة ا نتا  يلعدب دوراد بدارةاد تدى إتقدا  هد ا   على السلو  أو المجارة تىعلى السلو  أو المجارة تى

  ..  السلو السلو 
  

  IInncceennttiivvee  oorr  MMoottiivvee    الدافع أو الحافزالدافع أو الحافز  --44
تدم تعلمد  مد   دلا  الملاةتدة علدى تدم تعلمد  مد   دلا  الملاةتدة علدى   ىىيتوق  تجور السدلو  الد يتوق  تجور السدلو  الد 

توقدع توقدع   ااالةاتة . يلعب التوقع دوراد هاماد تى  ل    ةيث إ الةاتة . يلعب التوقع دوراد هاماد تى  ل    ةيث إ   وجود الداتع أووجود الداتع أو
تإ   ل  سيةيد م  داتعيت  تإ   ل  سيةيد م  داتعيت    لسلو  ما ربما تتبع بمعةة.لسلو  ما ربما تتبع بمعةة.  الفرد أ  مةاكات الفرد أ  مةاكات 

فيددة استددراد وتشددجيعجم علددى فيددة استددراد وتشددجيعجم علددى كمددا أ  تةكمددا أ  تة      والقيددام بدد والقيددام بدد   للانتبدداا لدد ل  السددلو للانتبدداا لدد ل  السددلو 
  ..  اينتباا ل ل  السلو  وتعلم اينتباا ل ل  السلو  وتعلم   مةاكاة السلو  تساهم تىمةاكاة السلو  تساهم تى

  
  افتراضات نظرية التعلم الاجتماعىافتراضات نظرية التعلم الاجتماعى

  تقوم النترية على ةةمة م  ايتتراضا  منجا :تقوم النترية على ةةمة م  ايتتراضا  منجا :
  يمك  للفرد التعلم م   لا  ملاةتة سلو  الآ ري  .يمك  للفرد التعلم م   لا  ملاةتة سلو  الآ ري  .  --11
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عتمد عتمد قد يترتب عليجا تغيراد تى السلو  )تقد يترتب عليجا تغيراد تى السلو  )ت  التعلم عملية دا ليةالتعلم عملية دا لية  --22
على عمليا  معرتية تتم تى المخ البشرى منجا : اينتباا   على عمليا  معرتية تتم تى المخ البشرى منجا : اينتباا   

  ..  ايدرا    الت كر   التفكير   ة  المشكلا  .....(ايدرا    الت كر   التفكير   ة  المشكلا  .....(
  السلو  موج  نةو أهدا   الة يةددها الفرد لنفس  .السلو  موج  نةو أهدا   الة يةددها الفرد لنفس  .    --33

ينتت التعةية والعقاب آثار متعددة  ير مباشرة تى التعلم ينتت التعةية والعقاب آثار متعددة  ير مباشرة تى التعلم   --44
  والسلو  .والسلو  .

  
  استخدام التعلم بالملاحظةاستخدام التعلم بالملاحظة  مراشدمراشد

أ  أ  مدد   السددلوكيا  وايتجاهددا  التددى تددود أ  يتعلمجددا طلابدد  )مدد   السددلوكيا  وايتجاهددا  التددى تددود أ  يتعلمجددا طلابدد  )نن  ..11
  ( .( .يكو  المعلم قدوة للمتعلمي  يمارس مث  ه ا العادا  والقيميكو  المعلم قدوة للمتعلمي  يمارس مث  ه ا العادا  والقيم

اسدددت دام اسدددت دام   كنمدددا  .كنمدددا  .  ––وب الدددة رواد اللددد  وب الدددة رواد اللددد    ––اسدددت دم اسقدددرا  اسدددت دم اسقدددرا    ..22
نمددددا   مدددد  الطددددلاب الدددد ي  يمارسددددو  مثدددد  هدددد ا العددددادا  والقدددديم نمددددا   مدددد  الطددددلاب الدددد ي  يمارسددددو  مثدددد  هدددد ا العددددادا  والقدددديم 

  وتعةيةهم على  ل  أمام الطلاب الآ ري .وتعةيةهم على  ل  أمام الطلاب الآ ري .
  إلددىإلددى  ىىت كددد مدد  أ  الطددلاب يددرو  أ  السددلوكيا  ا يجابيددة تددددت كددد مدد  أ  الطددلاب يددرو  أ  السددلوكيا  ا يجابيددة تدددد  ..33

  ..  تعةية الآ ري تعةية الآ ري 
نم جدددة نم جدددة   ىىاطلدددب مددد  الطدددلاب الدددرواد تدددى اللددد  تقدددديم العدددو  تددداطلدددب مددد  الطدددلاب الدددرواد تدددى اللددد  تقدددديم العدددو  تددد  ..44

  ..  سلوكيا  أو اطلب  ل  م  جميع طلاب الل سلوكيا  أو اطلب  ل  م  جميع طلاب الل 
تكدريم الطدلاب مد   دلا  ا شددادة بجدم تدى الطدابور اللددباةى أو تكدريم الطدلاب مد   دلا  ا شددادة بجدم تدى الطدابور اللددباةى أو   ..55

  م   لا  ا  اعة المدرسية .م   لا  ا  اعة المدرسية .

تدددددلام التدددددى تشدددددتم  علدددددى مدددددواد تتعلدددددً بتلددددد  القددددديم تدددددلام التدددددى تشدددددتم  علدددددى مدددددواد تتعلدددددً بتلددددد  القددددديم اسدددددت دام اساسدددددت دام اس  ..66
  والعادا  وايتجاها  .والعادا  وايتجاها  .

  است دام القلص والروايا  .است دام القلص والروايا  .  ..77
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كدد  ةدد راد تددى ألفاتدد  وسددلوكيات  ت ندد  بالنسددبة لطلابدد  نمو جدداد كدد  ةدد راد تددى ألفاتدد  وسددلوكيات  ت ندد  بالنسددبة لطلابدد  نمو جدداد   ..88
يةت ى ب  تدإ ا أرد  تعلديمجم اةتدرام الوقد  تيجدب أ  تلتدةم أند  يةت ى ب  تدإ ا أرد  تعلديمجم اةتدرام الوقد  تيجدب أ  تلتدةم أند  

  بمواعيد ةلل  اللفية .بمواعيد ةلل  اللفية .

يجتمدددداعى تددددى الغرتددددة اللددددفية يجتمدددداعى تددددى الغرتددددة اللددددفية إ ا أرد  تطبيددددً نتريددددة الددددتعلم اإ ا أرد  تطبيددددً نتريددددة الددددتعلم ا  ..99
  وتةويلجا إلى ممارسا  عملية ت كر ما يلى :وتةويلجا إلى ممارسا  عملية ت كر ما يلى :

   ةددددد بالضدددبط مدددا تندددوى تعليمددد  للطلبدددة أى السدددلو  ال ددداص ةددددد بالضدددبط مدددا تندددوى تعليمددد  للطلبدددة أى السدددلو  ال ددداص
  ال ى تريد نم جت  .ال ى تريد نم جت  .

    ه  يسدتةً هد ا السدلو  نم جتد    مدا هدى أشدكا  المعدةةا  ه  يسدتةً هد ا السدلو  نم جتد    مدا هدى أشدكا  المعدةةا
  المتوترة ل  م  أج  تقويت   المتوترة ل  م  أج  تقويت   

    سدتثير سدتثير كي  ستقوم بعرو السلو  المر وب نم جت    كيد  كي  ستقوم بعرو السلو  المر وب نم جت    كيد
  انتباا الطلبة لملاةتت   انتباا الطلبة لملاةتت   

تدد كر أ  بندداء الفعاليددة ال اتيددة عنددد الطلبددة هددد  رئيسددى تدد كر أ  بندداء الفعاليددة ال اتيددة عنددد الطلبددة هددد  رئيسددى   ..1010
عند المعلم الناج  س  اةتماليدة تقليدد الملاةتدة لسدلو  النمدو   عند المعلم الناج  س  اةتماليدة تقليدد الملاةتدة لسدلو  النمدو   

  يعتمد على ه ا الفعالية .يعتمد على ه ا الفعالية .
ةاو  بي  الطلبة ال ي  تعتبرهم نما   مع الطلبة الآ ري  ةاو  بي  الطلبة ال ي  تعتبرهم نما   مع الطلبة الآ ري    ..1111

بة يقلدو   يدرهم مد  الطلبدة بة يقلدو   يدرهم مد  الطلبدة  وى الفعالية ال اتية المن فضة تالطل وى الفعالية ال اتية المن فضة تالطل
  عندما يشاهدو  كفاءتجم تى ة  وتائفجم .عندما يشاهدو  كفاءتجم تى ة  وتائفجم .

قم با تيار طلبة تنطبً عليجم  لائص النمو   مث  : قم با تيار طلبة تنطبً عليجم  لائص النمو   مث  :   ..1212
الكفدداءة   الجا بيددة   الشددعبية   واطلددب مددنجم نم جددة العديددد مدد  الكفدداءة   الجا بيددة   الشددعبية   واطلددب مددنجم نم جددة العديددد مدد  

  السلوكا  التى تر ب تى تعليمجا .السلوكا  التى تر ب تى تعليمجا .
تجندددب تعدددريو الطلبدددة ل بدددرا  الفشددد  المتكدددرر تالطلبدددة تجندددب تعدددريو الطلبدددة ل بدددرا  الفشددد  المتكدددرر تالطلبدددة   ..1313

  السلوكا  التى تقود إلى النجاح .السلوكا  التى تقود إلى النجاح .  ينم جو ينم جو 
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وتددددر لطلبتدددد  نمددددا   تر ددددب تددددى تعلدددديم سددددلوكياتجا مثدددد  وتددددر لطلبتدددد  نمددددا   تر ددددب تددددى تعلدددديم سددددلوكياتجا مثدددد    ..1414
متفدوقي    قلدص ومشداهد تلفةيونيدة تنطدوى علدى نمدا   متفدوقي    قلدص ومشداهد تلفةيونيدة تنطدوى علدى نمدا     طلابطلاب

  مشجورة .مشجورة .
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  السابعالسابعالفصل الفصل 

  ىىالبنائية الاجتماعية لفيجوتسكالبنائية الاجتماعية لفيجوتسك
  VViiggoottsskkyy''ss  SSoocciiaall  CCoonnssttrruuccttiivviissmm  

  
ججة نتر تدكد الددور النشدط ججة نتر تدكد الددور النشدط و و تعنى تعنى   CCoonnssttrruuccttiivviissmmالبنائية البنائية 

ضددفاء معندد  ىىللمددتعلم تددللمددتعلم تدد ضددفاء معنددإنشدداء تجددم وا  معتددم علمدداء معتددم علمدداء و و   ..  المعلومددا المعلومددا ى ى علددعلدد  ىىإنشدداء تجددم وا 
الدددنفس البندددائيي  يتقاسدددمو  تكدددرتي  رئيسدددتي  همدددا: أ  المتعلمدددي  يكوندددو  الدددنفس البندددائيي  يتقاسدددمو  تكدددرتي  رئيسدددتي  همدددا: أ  المتعلمدددي  يكوندددو  

  ىىإنشدداء معددرتتجم وأ  التفدداعلا  ايجتماعيددة تكددو  مجمددة تددإنشدداء معددرتتجم وأ  التفدداعلا  ايجتماعيددة تكددو  مجمددة تدد  ىىنشددطي  تددنشددطي  تدد
ر مددد  اسدددتقبا  وتججيدددة ر مددد  اسدددتقبا  وتججيدددة البندددائيو  أ  الدددتعلم أكثدددالبندددائيو  أ  الدددتعلم أكثددد  ىىويدددر ويدددر       إنشددداء المعرتدددةإنشددداء المعرتدددة
ينقلجا المعلمدو  أو الكتدب المدرسدية تدالتعلم بداسةرى هدو ينقلجا المعلمدو  أو الكتدب المدرسدية تدالتعلم بداسةرى هدو   ىىالمعلوما  التالمعلوما  الت

  . .   للمعرتةللمعرتة  ىىا نشاء النشط والش لا نشاء النشط والش ل
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المعرتيددددة المعرتيددددة   ىىأ  استددددراد ينشددددئو  البنددددأ  استددددراد ينشددددئو  البندددد  البنائيددددةالبنائيددددةالنتريددددا  النتريددددا  تفتددددرو تفتددددرو 

  ,,PPaalliinneessaarr))مواقدد  معينددة مواقدد  معينددة   ىىال الددة بجددم أثندداء تفسدديرهم  بددراتجم تددال الددة بجددم أثندداء تفسدديرهم  بددراتجم تدد

أ  المتعلمددي  أ  المتعلمددي  مجملجددا مجملجددا أتكددار أتكددار   ىىا  البنائيددة تعتمددد علددا  البنائيددة تعتمددد علددالنتريددالنتريددو و . .       ((11999988
شك  ةةمة م  شك  ةةمة م    ىىيطورو  معرتتجم وليس مجرد استقبالجا بطريقة سلبية تيطورو  معرتتجم وليس مجرد استقبالجا بطريقة سلبية ت

  ..  أو ملادر  ارجيةأو ملادر  ارجية  معلميجممعلميجم
  
واسدوا  الثقاتيددددة واسدوا  الثقاتيددددة   ىىبدددد   التفاعدددد  ايجتمدددداعبدددد   التفاعدددد  ايجتمدددداع  ىىتيجوتسددددكتيجوتسددددكيعتقددددد يعتقددددد و و 

نطدداً واسددع مدد  اسنشددطة مددع نطدداً واسددع مدد  اسنشددطة مددع   ىىوالمشدداركة تددوالمشدداركة تدد    تشددك  نمددو الفددرد وتعلمدد  تشددك  نمددو الفددرد وتعلمدد  
( ( مناسددبة )يتشددربونجا دا ليدداد مناسددبة )يتشددربونجا دا ليدداد   لآ ددري  يجعدد  المتعلمددو  نددواتت عملجددم معدداد لآ ددري  يجعدد  المتعلمددو  نددواتت عملجددم معدداد اا

كدددد  مدددد  ايسددددتراتيجيا  والمعرتددددة كدددد  مدددد  ايسددددتراتيجيا  والمعرتددددة   ىىويمكدددد  أ  تشددددتم  هدددد ا النددددواتت علددددويمكدددد  أ  تشددددتم  هدددد ا النددددواتت علدددد
  ..  ((PPaarriiss,,  BByyrrnneess  &&  PPaarriiss,,  22000011))الجديدة الجديدة 

  
هددددو أ  هددددو أ    ىىالنمددددو المعرتددددالنمددددو المعرتدددد  ىىتددددتدددد  ىىأةددددد تضددددمينا  نتريددددة تيجوتسددددكأةددددد تضددددمينا  نتريددددة تيجوتسددددك

يةتددداجو  إلدددى التشدددبث يةتددداجو  إلدددى التشدددبث   التلاميددد التلاميددد تتومةادثدددة ومةادثدددة   الدددتعلم والفجدددم يتطلبدددا  تفددداعلاد الدددتعلم والفجدددم يتطلبدددا  تفددداعلاد 
  zzoonnee  ooff  pprrooxxiimmaallلددديجم لددديجم   ىىمنطقددة النمددو المركددة منطقددة النمددو المركددة   ىىبمشددكلا  تددبمشددكلا  تدد

ddeevveellooppmmeenntt     يقدمجا التفاع  مع يقدمجا التفاع  مع   )سنادا ()سنادا (  ويةتاجو  إلى  دعاما ويةتاجو  إلى  دعاما
  ..معلم أو مع الطلاب الآ ري  معلم أو مع الطلاب الآ ري  

  
للتددددددريس للتددددددريس   ىىقدددددو قدددددو   ىىتلدددددور تكدددددر تلدددددور تكدددددر هدددددى هدددددى   SSccaaffffoollddiinnggلددددددعاما  لددددددعاما  واوا

بددددي  المعرتددددة بددددي  المعرتددددة   ىىوابددددط  ا  مغددددة وابددددط  ا  مغددددة ر ر   والتلاميدددد والتلاميدددد والددددتعلم ي لددددً تيدددد  المعلمددددو  والددددتعلم ي لددددً تيدددد  المعلمددددو  
  &&  MMccCCaasslliinn))  للتلميددد للتلميددد الثقاتيددة للمعلمددي  وال بدددرة والمعرتددة اليوميددة الثقاتيددة للمعلمددي  وال بدددرة والمعرتددة اليوميددة 

HHiicckkeeyy,,  22000011,,  pp..  113377))  ..  
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وب ددلا  الدددعاما  قدددم تيجوتسددكى ملددطل  الددتمج  المعرتددى   وب ددلا  الدددعاما  قدددم تيجوتسددكى ملددطل  الددتمج  المعرتددى   
علاقددة يكتسددب تيجددا مددتعلم أقدد   بددرة معرتددة ومجددارا  بإرشدداد علاقددة يكتسددب تيجددا مددتعلم أقدد   بددرة معرتددة ومجددارا  بإرشدداد     يقلددد بدديقلددد بددو و 

  الددتمج  عبددر العلددور أندد  لدديغة   الددتمج  عبددر العلددور أندد  لدديغة أثبددأثبددوتوجيدد  مدد  شدد ص  بيددر   وقددد وتوجيدد  مدد  شدد ص  بيددر   وقددد 
جانب متدربي  جانب متدربي    ىىجانب ش ص متمك  وربما إلجانب ش ص متمك  وربما إل  ىىتاعلة للتعليم تبالعم  إلتاعلة للتعليم تبالعم  إل

  ىى و  و   المعلمددي المعلمددي عدد  أ  عدد  أ    تضددلاد تضددلاد     مدد  المجددارا  مدد  المجددارا    كثيددراد كثيددراد   التلاميدد التلاميدد آ ددري  تعلددم آ ددري  تعلددم 
المعرتة يقددمو  نمدا   وتوضديةا  وتلدةيةا  وكد ل  روابدط ش لدية المعرتة يقددمو  نمدا   وتوضديةا  وتلدةيةا  وكد ل  روابدط ش لدية 

ومجمددا ويدددةداد ومجمددا ويدددةداد   يكددو  ةقيقيدداد يكددو  ةقيقيدداد   الداتعيددة واسداء المطلددوب مدد  المدددتعلمالداتعيددة واسداء المطلددوب مدد  المدددتعلم  ىىتثددر تثددر 
  ..  تعقد نموا كلما ألب  المتعلم أكثر كفاءةتعقد نموا كلما ألب  المتعلم أكثر كفاءة

  
  HHooww  KKnnoowwlleeddggee  IIss  CCoonnssttrruucctteedd  ؟ ؟   كيف تنشأ المعرفةكيف تنشأ المعرفة

على التفاعلا  ايجتماعية وال برة وتعكس على التفاعلا  ايجتماعية وال برة وتعكس   تنش  المعرتة اعتماداد تنش  المعرتة اعتماداد 
ملفاة ومت ثرة بالثقاتة واللغة وايعتقادا  ملفاة ومت ثرة بالثقاتة واللغة وايعتقادا    ىىالمعرتة العالم ال ارجالمعرتة العالم ال ارج

ع الآ ري  والتدريس المباشر والنم جة وايكتشا  الموج  ع الآ ري  والتدريس المباشر والنم جة وايكتشا  الموج  والتفاعلا  موالتفاعلا  م
والتدريس والنم جة والتدرب وك ل  معرتة الفرد السابقة واعتقادات  وتفكيرا والتدريس والنم جة والتدرب وك ل  معرتة الفرد السابقة واعتقادات  وتفكيرا 

  أى تعكس المعرتة التوج  الدا لى وال ارجى . أى تعكس المعرتة التوج  الدا لى وال ارجى .   يدثر ك  منجما تى التعلميدثر ك  منجما تى التعلم
  

متماثلددددة للددددتعلم تجددددم يدكدددددو  المعرتددددة متماثلددددة للددددتعلم تجددددم يدكدددددو  المعرتددددة   ويتقاسددددم البنددددائيو  أهددددداتاد ويتقاسددددم البنددددائيو  أهددددداتاد 
ا تسدددت دم ولددديس ا تدددةا  ةقدددائً ومفددداهيم ومجدددارا  جامددددة وتشدددتم  ا تسدددت دم ولددديس ا تدددةا  ةقدددائً ومفددداهيم ومجدددارا  جامددددة وتشدددتم  عنددددمعنددددم

قددددرا  ناميددة  يجدداد وةددد  مشددكلا   ا  بنيددة  يدددر قددددرا  ناميددة  يجدداد وةددد  مشددكلا   ا  بنيددة  يدددر   ىىأهدددا  الددتعلم علددأهدددا  الددتعلم علدد
منتدددورا  منتدددورا    ىىمةدددددة وتفكيدددر ناقدددد واستقلددداء وتقددددير الددد ا  واينفتددداح علدددمةدددددة وتفكيدددر ناقدددد واستقلددداء وتقددددير الددد ا  واينفتددداح علددد

مددد  التفلدددي  سبعددداد مددد  التفلدددي  سبعددداد وتيمدددا يلدددى مةيدددد وتيمدددا يلدددى مةيدددد   ..  ((DDrriissccoollll,,  22000055متعدددددة )متعدددددة )
  --ى :ى :التدريس البنائالتدريس البنائ

  والمهام الواقعية والمهام الواقعية   ةةبيئات التعلم المعقدبيئات التعلم المعقدأولًا : أولًا : 



 

 
- 141 - 

تددريبا  تددريبا    //مشدكلا  مشدكلا    التلاميد التلاميد إعطاء إعطاء   ىىيعتقد البنائيو  أن  ي ينبغيعتقد البنائيو  أن  ي ينبغ
نمددا ينبغدد  // نمددا ينبغددمجددارا  جوتدداء ومبسددطة وا  مدد   لدد  بيئددا  مدد   لدد  بيئددا    أ  يواججددوا بددديد أ  يواججددوا بددديد   ىىمجددارا  جوتدداء ومبسددطة وا 

  ..تعلم معقدة تتناو  مشكلا   امضة و ا  بنية  ير مةددة تعلم معقدة تتناو  مشكلا   امضة و ا  بنية  ير مةددة 
  

  ىىالتفاوض الاجتماعالتفاوض الاجتماعثانياً : ثانياً : 
  ىىالعمليددددا  العقليدددة العليددددا مدددد   دددلا  التفدددداوو ايجتمدددداعالعمليددددا  العقليدددة العليددددا مدددد   دددلا  التفدددداوو ايجتمدددداع  ووتنمدددتنمددد

  ..  مجمامجما  التعلم يعد أمراد التعلم يعد أمراد   ىىتت  ىىوالتفاع  ل ل  تإ  العم  الجماعوالتفاع  ل ل  تإ  العم  الجماع
  

    ىىالمنظورات المتعددة وتمثيلات المحتوالمنظورات المتعددة وتمثيلات المحتوثالثاً : ثالثاً : 
تقدددط أو مةاكددداة واةددددة أو تقدددط أو مةاكددداة واةددددة أو   واةدددداد واةدددداد   نمو جددداد نمو جددداد   التلاميددد التلاميددد عنددددما يواجددد  عنددددما يواجددد  

 البيدة  البيدة   ىىالتبسديط تدالتبسديط تد  ىىغالو  تغالو  تمعقد تإنجم يمعقد تإنجم ي  ىىطريقة واةدة تقط لفجم مةتو طريقة واةدة تقط لفجم مةتو 
  ..جميع المواق  جميع المواق    ىىاسةيا  أثناء مةاولتجم تطبيً ه ا المد   الوةيد تاسةيا  أثناء مةاولتجم تطبيً ه ا المد   الوةيد ت

  
  فهم عملية إنشاء المعرفة فهم عملية إنشاء المعرفة رابعاً : رابعاً : 

إنشددددداء المعرتدددددة إنشددددداء المعرتدددددة ى تدددددى ى تدددددى واعدددددي  بددددددورهم الش لدددددواعدددددي  بددددددورهم الش لددددد  التلاميددددد التلاميددددد جعددددد  جعددددد  
((CCuunnnniinngghhaamm,,11999922تددددددإ ا كددددددان )تددددددإ ا كددددددان ) تشددددددك  تشددددددك    ىىواعددددددي  بالتدددددد ثيرا  التددددددواعددددددي  بالتدددددد ثيرا  التددددددوا وا

با تيدددار وتطدددوير والددددتاع عددد  با تيدددار وتطدددوير والددددتاع عددد      أكثدددر وعيددداد   أكثدددر وعيددداد تفكيدددرهم تدددإنجم سدددو  يكوندددو تفكيدددرهم تدددإنجم سدددو  يكوندددو 
  ..  مع اةترام وججا  نتر الآ ري مع اةترام وججا  نتر الآ ري    اتياد  اتياد   وججا  نتر بطريقة ناقدة نقداد وججا  نتر بطريقة ناقدة نقداد 

  
  خصوصية تعلم الطلاب خصوصية تعلم الطلاب خامساً : خامساً : 

مركددة الشدد   مركددة الشدد     ىىوضددع الججددود ال اتيددة للطددلاب مدد  أجدد  الفجددم تددوضددع الججددود ال اتيددة للطددلاب مدد  أجدد  الفجددم تدد
أ  أ    ىى. و لولية الطالدب ي تعند. و لولية الطالدب ي تعند  ((PPrraawwaatt,,  11999922  ::  pp..335577))  ىىالتربو التربو 

  ..  عملية التعلمعملية التعلم  ىىع  مسدوليت  تع  مسدوليت  ت  ىى ل لالمعلم يتالمعلم يت
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  تطبيق المنظورات البنائيةتطبيق المنظورات البنائية

  --ى :ى :المغة المغة   ىى  التعلم التعلم اسنشطة التالية تشجع اسنشطة التالية تشجع 
   و بددددددددراتجم تددددددددى علاقتنددددددددا و بددددددددراتجم تددددددددى علاقتنددددددددا   التلاميدددددددد التلاميدددددددد يسددددددددتةث المعلمددددددددو  أتكددددددددار يسددددددددتةث المعلمددددددددو  أتكددددددددار

  ..  بالموضوعا  الرئيسةبالموضوعا  الرئيسة
   أنشددطة معقدددة و ا  أنشددطة معقدددة و ا    ىىمتكددررة للانغمدداس تددمتكددررة للانغمدداس تدد  ترلدداد ترلدداد   للتلاميدد للتلاميدد تتدداح تتدداح

  ..  وتستند إلى مشكلا وتستند إلى مشكلا   ىىمغة مغة 
  ملادر معلوما  متنوعة وك ل  اسدوا  ملادر معلوما  متنوعة وك ل  اسدوا    للتلامي للتلامي م المعلمو  م المعلمو  يقديقد

  ..  تتوسط التعلمتتوسط التعلم  ىىالضرورية التالضرورية الت
    ةددوار ةددوار   ىىجماعدة ويقدددم لجددم الددعم للانغمدداس تددجماعدة ويقدددم لجددم الددعم للانغمدداس تدد  ىىتددتدد  التلاميدد التلاميدد يعمد  يعمد

  ..  متباد  موج  لمجمة معينةمتباد  موج  لمجمة معينة
  جم جم يجع  المعلمو  عمليدا  تفكيدرهم واضدةة للمتعلمدي  ويشدجعونيجع  المعلمو  عمليدا  تفكيدرهم واضدةة للمتعلمدي  ويشدجعون

بة أو الرسدم أو تمثديلا  بة أو الرسدم أو تمثديلا  على تع   ل  م   لا  الةوار أو الكتاعلى تع   ل  م   لا  الةوار أو الكتا
  ..  أ رىأ رى

    تطبيددً المعرتددة تددى سددياقا  متنوعددة تطبيددً المعرتددة تددى سددياقا  متنوعددة   روتينيدداد روتينيدداد   التلاميدد التلاميدد يطلددب مدد  يطلددب مدد
وواقعددددة لتوضددددي  استكددددار وتفسددددير النلددددوص والتنبددددد بددددالتواهر وواقعددددة لتوضددددي  استكددددار وتفسددددير النلددددوص والتنبددددد بددددالتواهر 

نشدداء ةددوارا  تعتمددد علدد نشدداء ةددوارا  تعتمددد علددوا  أدلددة بدددي مدد  اقتلددار التركيددة علددى أدلددة بدددي مدد  اقتلددار التركيددة علددى   ىىوا 
  ..  اكتساب "إجابا  لةيةة" مةددة مسبقاد اكتساب "إجابا  لةيةة" مةددة مسبقاد 

  التلامي التلامي   ىىلدلد  ىىوال اتوال ات  ىىينعكاسينعكاسيشجع المعلمو  التفكير ايشجع المعلمو  التفكير ا  ..  
   ًيسددت دم المعلمددو  اسددتراتيجيا  تقيدديم متنوعددة لفجددم كيفيددة انبثدداً يسددت دم المعلمددو  اسددتراتيجيا  تقيدديم متنوعددة لفجددم كيفيددة انبثددا  

وتقددددديم تغ يددددة راجعددددة لعمليددددا  تفكيددددرهم وكدددد ل  وتقددددديم تغ يددددة راجعددددة لعمليددددا  تفكيددددرهم وكدددد ل    التلاميدددد التلاميدددد أتكددددار أتكددددار 
  نواتججا .نواتججا .

  
      المركدددةالمركدددة  ىىتدددتددد  التلميددد التلميددد ثلاثدددة مددددا   تددددريس نوعيدددة تضدددع ثلاثدددة مددددا   تددددريس نوعيدددة تضدددع وتوجدددد وتوجدددد 

المشدكلا  المشدكلا    ىىالمسدتند إلدالمسدتند إلد  والدتعلموالدتعلم    ايستقلداء ايستقلداء   المد   اسو  يركة علدى :المد   اسو  يركة علدى :
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 درا   درا  الآالآمدد لا  مدد لا  الالو و ى ى والدتمج  المعرتدوالدتمج  المعرتد    والمةادثا  التعليمية والمةادثا  التعليمية     والةوار والةوار     
  ى .ى .والتغيير الفكر والتغيير الفكر       ىى: التعلم التعاون: التعلم التعاون  متسقا  مع البنائية همامتسقا  مع البنائية هما

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المراجعالمراجع

( . التعلم : أسس  ونتريات  وتطبيقات  . ا سكندرية ( . التعلم : أسس  ونتريات  وتطبيقات  . ا سكندرية 20132013إبراهيم وجي  )إبراهيم وجي  )
  امعية . امعية . : دار المعرتة الج: دار المعرتة الج

( . القاهرة : ( . القاهرة : 1010( . علم النفس التربوى )ط( . علم النفس التربوى )ط20022002أةمد ةكى لال  )أةمد ةكى لال  )
  مكتبة النجضة الملرية .مكتبة النجضة الملرية .

( . نتريا  التعلم . القاهرة : مكتبة النجضة ( . نتريا  التعلم . القاهرة : مكتبة النجضة 19831983أةمد ةكى ضال  )أةمد ةكى ضال  )
  الملرية .الملرية .

( . نتريا  التعلم . الرياو : دار الةهراء ( . نتريا  التعلم . الرياو : دار الةهراء 20112011أةمد ةكى ضال  )أةمد ةكى ضال  )
  للنشر والتوةيع .للنشر والتوةيع .
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( . ألو  علم النفس   القاهرة : دار المعار  ( . ألو  علم النفس   القاهرة : دار المعار  11987987أةمد عة  راج  )أةمد عة  راج  )
..  
( . مد   إلى علم النفس   القاهرة : مكتبة اسنجلو ( . مد   إلى علم النفس   القاهرة : مكتبة اسنجلو   19661966اةمد تائً ) اةمد تائً ) 

  الملرية .الملرية .
  (. نتريا  التعلم . عما  : مكتبة الرشد . (. نتريا  التعلم . عما  : مكتبة الرشد . 20142014أةمد مةمد الةعبى )أةمد مةمد الةعبى )

( . مد   إلى التربية المعرتية "نتريا  ( . مد   إلى التربية المعرتية "نتريا  20082008وكونواى )وكونواى )    أشما  أشما  
)ترجمة : أسماء السرسى   أمانى عبد )ترجمة : أسماء السرسى   أمانى عبد وتطبيقا " وتطبيقا " 

  . القاهرة : اسنجلو الملرية .. القاهرة : اسنجلو الملرية .  ((المقلودالمقلود
( . ( . 44( . التعلم نتريا  وتطبيقا  )ط( . التعلم نتريا  وتطبيقا  )ط19911991أنور مةمد الشرقاوى )أنور مةمد الشرقاوى )

  القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .
( . علم النفس التربوى )ترجمة للاح الدي  ( . علم النفس التربوى )ترجمة للاح الدي  20102010أنيتا وولفول  )أنيتا وولفول  )

  مةمود علام( . عما  . دار الفكر .مةمود علام( . عما  . دار الفكر .
( . سيكولوجية التعلم . القاهرة : دار النجضة ( . سيكولوجية التعلم . القاهرة : دار النجضة 19901990ثناء مةمد سليما  )ثناء مةمد سليما  )

  الملرية .الملرية .
( . نتريا  التعلم : دراسة ( . نتريا  التعلم : دراسة 19831983جور  جاةادا   كورسينى ريموندجى )جور  جاةادا   كورسينى ريموندجى )

مقارنة . الجةء اسو  )ترجمة : على ةسي    عطية مقارنة . الجةء اسو  )ترجمة : على ةسي    عطية 
( ( 7070مةمود هنا( . الكوي  : سلسة عالم المعرتة . العدد )مةمود هنا( . الكوي  : سلسة عالم المعرتة . العدد )

  .  .  
توجيجية . توجيجية .   ––تفسيرية تفسيرية   ––( . التعلم : دراسة نفسية ( . التعلم : دراسة نفسية 19971997رمةية الغريب )رمةية الغريب )

  القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .
( . المعلم ممارس ( . المعلم ممارس 20052005ريتشارد د. بارسونة   كيمبرلى س. براو  )ريتشارد د. بارسونة   كيمبرلى س. براو  )

مت م  وباةث إجرائى . )ترجمة : على رشيد الةسناوى مت م  وباةث إجرائى . )ترجمة : على رشيد الةسناوى 
وهاش  سعد الغاترى(.  ةة . تلسطي  : دار الكتاب وهاش  سعد الغاترى(.  ةة . تلسطي  : دار الكتاب 

  الجامعى . الجامعى . 
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( . علم النفس التعليمى . القاهرة : مكتبة اسنجلو ( . علم النفس التعليمى . القاهرة : مكتبة اسنجلو 19881988ر الله )ر الله )سيد  يسيد  ي
  الملرية .الملرية .

( . تعلم م  أج  التفكير . القاهرة : دار الفكر ( . تعلم م  أج  التفكير . القاهرة : دار الفكر 19951995لفاء اسعسر )لفاء اسعسر )
  العربى .العربى .

( . علم النفس التربوى : نترة معالرة . ( . علم النفس التربوى : نترة معالرة . 19981998عبد الرةم  عدس )عبد الرةم  عدس )
  عما  : دار الفكر للطباعة والنشر والتوةيع .عما  : دار الفكر للطباعة والنشر والتوةيع .

( . التجريب تى علم ( . التجريب تى علم 19941994لقرشى   مةمد نجيب اللبوة )لقرشى   مةمد نجيب اللبوة )عبد الفتاح اعبد الفتاح ا
  النفس الكوي  : دار القلم للنشر والتوةيع .النفس الكوي  : دار القلم للنشر والتوةيع .

( . علم النفس التربوى . عما  : دار ( . علم النفس التربوى . عما  : دار 19961996عبد المجيد نشواتى )عبد المجيد نشواتى )
  الفرقا  .الفرقا  .

( . الجوانب الوجدانية تى التعلم ( . الجوانب الوجدانية تى التعلم 20052005عبد المنعم أةمد الدردير مةمود )عبد المنعم أةمد الدردير مةمود )
  ..  المدرسى . القاهرة : عالم الكتبالمدرسى . القاهرة : عالم الكتب

( . سيكولوجية التعلم والفروً الفردية ( . سيكولوجية التعلم والفروً الفردية 20102010عبد الوهاب مةمد كام  )عبد الوهاب مةمد كام  )
  ( . القاهرة : دار النجضة الملرية . ( . القاهرة : دار النجضة الملرية . 33)ط)ط

عدنا  يوس  العتوم   شفيً تلاح علاونة   عبد النالر  ياب جراح   عدنا  يوس  العتوم   شفيً تلاح علاونة   عبد النالر  ياب جراح   
( . علم النفس التربوى : ( . علم النفس التربوى : 20052005معاوية مةمود أبو  ةا  )معاوية مةمود أبو  ةا  )

  ..النترية والتطبيً . عما  : دار المسيرة النترية والتطبيً . عما  : دار المسيرة 
( . ( . 22( . مبادىء علم النفس التربوى )ط( . مبادىء علم النفس التربوى )ط20022002عماد عبد الرةيم الة و  )عماد عبد الرةيم الة و  )

  العي  : دار الكتاب الجامعى.العي  : دار الكتاب الجامعى.
( . سيكولوجية التعليم والتعلم . القاهرة : ( . سيكولوجية التعليم والتعلم . القاهرة : 20052005تاروً السيد عثما  )تاروً السيد عثما  )

  دار اسمي  للنشر والتوةيع.دار اسمي  للنشر والتوةيع.

تائدة لبرى الجوهرى )د.  ( . المد   لعلم النفس التربوى . الرياو : تائدة لبرى الجوهرى )د.  ( . المد   لعلم النفس التربوى . الرياو : 
  اللفةا  ال هبية.اللفةا  ال هبية.  مكتبةمكتبة
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( . سيكولوجية التعلم بي  المنتور ( . سيكولوجية التعلم بي  المنتور 20042004تتةى ملطفى الةيا  )تتةى ملطفى الةيا  )
  ايرتباطى والمعرتى . القاهرة : دار النشر للجامعا  .ايرتباطى والمعرتى . القاهرة : دار النشر للجامعا  .

( . ( . 55( . علم النفس التربوى )ط( . علم النفس التربوى )ط19961996تداد أبو ةطب   آما  لادً )تداد أبو ةطب   آما  لادً )
  القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .

(. نتريا  التعلم (. نتريا  التعلم 20142014بيا  )بيا  )تداد ط  الطلاتةة   أةمد عبد الةليم عر تداد ط  الطلاتةة   أةمد عبد الةليم عر 
والتعليم وتطبيقاتجا تى  رتة الل  . عما  : دار والتعليم وتطبيقاتجا تى  رتة الل  . عما  : دار 

  ا علار العلمى للنشر والتوةيع .ا علار العلمى للنشر والتوةيع .
( . نتريا  ( . نتريا  19981998لطفى مةمد تطيم   أبو العةايم عبد المنعم الجما  )لطفى مةمد تطيم   أبو العةايم عبد المنعم الجما  )
( . القاهرة : مكتبة ( . القاهرة : مكتبة 22التعلم المعالرة وتطبيقاتجا التربوية )طالتعلم المعالرة وتطبيقاتجا التربوية )ط

  النجضة الملرية .النجضة الملرية .
مد )د.  ( . علم النفس التربوى . الدمام : مكتبة مد )د.  ( . علم النفس التربوى . الدمام : مكتبة مةس  مةمد أةمةس  مةمد أة

  المتنبى .المتنبى .
( . ت ثير موضع ( . ت ثير موضع 20052005مةسوب عبد القادر   ممدوح كام  ةسانى )مةسوب عبد القادر   ممدوح كام  ةسانى )

الضبط وأسلوب العةو وال ج  على التةلي  اسكاديمى الضبط وأسلوب العةو وال ج  على التةلي  اسكاديمى 
لطلاب كلية الفنو  الجميلة . مجلة كلية التربية بالمنلورة لطلاب كلية الفنو  الجميلة . مجلة كلية التربية بالمنلورة 

  . جامعة المنلورة .. جامعة المنلورة .
. علم النفس التربوى . عما  : دار المسيرة . علم النفس التربوى . عما  : دار المسيرة   ((19981998مةمد أبو جادو )مةمد أبو جادو )

  للنشر والتوةيع والطباعة .للنشر والتوةيع والطباعة .
( . نتريا  التعلم . عما  : دار الثقاتة ( . نتريا  التعلم . عما  : دار الثقاتة 20072007مةمد جاسم مةمد )مةمد جاسم مةمد )

  للنشر والتوةيع .للنشر والتوةيع .
( . ( . 22(. المد   لعلم نفس التعلم )ط(. المد   لعلم نفس التعلم )ط19961996مةمد عبد القادر عبد الغفار )مةمد عبد القادر عبد الغفار )

  القاهرة : دار النجضة العربية .القاهرة : دار النجضة العربية .
( . نتريا  التعلم ( . نتريا  التعلم 20132013ماة  الشمرى   ماة  كةار )ماة  الشمرى   ماة  كةار )مةمود الربيعى   مةمود الربيعى   

  والعمليا  العقلية . دار الكتب العلمية .والعمليا  العقلية . دار الكتب العلمية .
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( . التعلم المفجوم النما   التطبيقا  . ( . التعلم المفجوم النما   التطبيقا  . 20032003مةمود عبد الةليم منسى )مةمود عبد الةليم منسى )
  القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .

(. علم النفس العام . دمنجور : الني  (. علم النفس العام . دمنجور : الني  20002000مةمود تتةى عكاشة )مةمود تتةى عكاشة )
  كمبيوتر .كمبيوتر .للطباعة والللطباعة وال
  ( . نتريا  التعلم . عما  : مكتبة الرشد .( . نتريا  التعلم . عما  : مكتبة الرشد .20112011مةمود مندوا مةمد )مةمود مندوا مةمد )
( . ( . 33( . مقدمة لعلم النفس ايجتماعى )ط( . مقدمة لعلم النفس ايجتماعى )ط19701970ملطفى سوي  )ملطفى سوي  )

  القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .القاهرة : مكتبة اسنجلو الملرية .
( : علم النفس الةديث : معالم  ونما   م  ( : علم النفس الةديث : معالم  ونما   م  19671967ملطفى يوس  )ملطفى يوس  )

  ية .ية .دراسات  . القاهرة : مكتبة اسنجلو الملر دراسات  . القاهرة : مكتبة اسنجلو الملر 

( . ( . 19951995ممدوح عبد المنعم الكنانى   أةمد مةمد مبار  الكندرى )ممدوح عبد المنعم الكنانى   أةمد مةمد مبار  الكندرى )
( . الكوي  : مكتبة ( . الكوي  : مكتبة 22سيكولوجية التعلم وأنماط التعليم )طسيكولوجية التعلم وأنماط التعليم )ط

  الفلاح للنشر والتوةيع.الفلاح للنشر والتوةيع.

نادر تجمى الةيود   لال   ياب هندى   هشام عامر عليا    تيسير نادر تجمى الةيود   لال   ياب هندى   هشام عامر عليا    تيسير 
( . التعلم والتعليم اللفى . عما  : ( . التعلم والتعليم اللفى . عما  : 19931993مفل  كواتة  )مفل  كواتة  )

  ر الفكر للطباعة والنشر والتوةيع .ر الفكر للطباعة والنشر والتوةيع .دادا
( . الداتعية والتعلم . القاهرة : دار النجضة ( . الداتعية والتعلم . القاهرة : دار النجضة 20032003نبي  مةمد ةايد )نبي  مةمد ةايد )

  الملرية .الملرية .
( . دراسة إمبريقية للتةقً م  نمو   ( . دراسة إمبريقية للتةقً م  نمو   20062006هشام ةبيب الةسينى )هشام ةبيب الةسينى )

(   (   44))1616تيرمون  سساليب التعلم . دراسا  نفسية   تيرمون  سساليب التعلم . دراسا  نفسية   
593593--640640  ..  
تعلم والتعليم اللفى . عما : تعلم والتعليم اللفى . عما : ( . سيكولوجية ال( . سيكولوجية ال19981998يوس  قطامى )يوس  قطامى )

  دار الشروً .دار الشروً .
( . نما   التدريس اللفى . ( . نما   التدريس اللفى . 19981998يوس  قطامى   نايفة قطامى )يوس  قطامى   نايفة قطامى )
  عما  : دار الشروً .عما  : دار الشروً .
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BBaanndduurraa,,  AA..  ((22000000))..  EExxeerrcciissee  ooff  HHuummaann  AAggeennccyy  

TThhrroouugghh  CCoolllleeccttiivvee  EEffffiiccaaccyy..  CCuurrrreenntt  

DDiirreeccttiioonnss  iinn  HHuummaann  SScciieennccee..  99,,  7755--7788..  

CCoonnkklliinn,,  CC..  AA..,,  &&  TTiiffffaannyy,,  SS..  TT..  ((22000022))..  AAppppllyyiinngg  

EExxttiinnccttiioonn  RReesseeaarrcchh  aanndd  TThheeoorryy  ttoo  

CCuueeeettppoossaarree  AAddddiiccttiioonn  TTrreeaattmmeenntt..  

AAddddiiccttiioonn..  9977,,  115555--116677..    

DDaavviiss,,  SS..,,  &&  PPaallllaaddiinnoo,,  JJ..  ((22000044))..  PPssyycchhoollooggyy  ((44tthh  eedd..))..  

NNeeww  JJeerrsseeyy::  PPeeaarrssoonn--PPrriinnttccee  HHaallll,,  IInncc..  

DDeeccii,,  EE..,,  &&  RRyyaann,,  RR..  ((11998877))..  TThhee  SSuuppppoorrtt  ooff  

AAuuttoonnoommyy  aanndd  tthhee  CCoonnttrrooll  ooff  BBeehhaavviioorr..  

JJoouurrnnaall  ooff  PPeerrssoonnaalliittyy  aanndd  SSoocciiaall  

PPssyycchhoollooggyy..  5533,,  11002244--11003377..  
DDrriissccoollll,,  MM..  ((11999944))..  PPssyycchhoollooggyy  ffoorr  LLeeaarrnniinngg  ffoorr  

IInnssttrruuccttiioonn..  LLoonnddoonn::  AAllllyynn  &&  BBaaccoonn..  

EElllliiootttt,,  SS..,,  KKrraattoocchhwwiillll,,  TT..,,  CCooookk,,  JJ..,,  &&  TTrraavveettss,,  JJ..  

((22000044))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy::  

EEffffeeccttiivvee  TTeeaacchhiinngg,,  EEffffeeccttiivvee  LLeeaarrnniinngg..  

NNeeww  YYoorrkk::  MMCC  CCoommppaannyy..    

GGaaggee,,  NN..  LL..  &&  BBeerrlliinneerr,,  DD..  CC..  ((11999922))..  EEdduuccaattiioonnaall  

PPssyycchhoollooggyy..  BBoossttoonn::  HHoouugghhttoonn  MMiifffflliinn  

CCoommppaannyy..  

HHuuiitttt,,  WW..  GG..  ((22000011))..  MMeettaa--CCooggnniittiioonn..  RReettrriieevveedd  ffrroomm::  

hhttttpp::////cchhiirroonn..vvaallddoossttaa..eedduu//wwhhuuiitttt//ccooll//ccoo

ggssyyss//mmeettaaccooggnn..hhttmm..  LLaasstt  VViissiitt  ((JJaannuuaarryy,,  

1111,,  22001144))..  
OOrrmmrroodd,,  JJ..  ((11999955))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy::  PPrriinncciipplleess  

aanndd  AApppplliiccaattiioonnss..  NNeeww  JJeerrsseeyy::  PPrriinnttiiccee--

HHaallll,,  IInncc..  

PPeettrrii,,  HH..,,  &&  GGrrvveerrnn,,  JJ..  ((22000044))..  MMoottiivvaattiioonn::  TThheeoorryy,,  

RReesseeaarrcchh,,  aanndd  AApppplliiccaattiioonn..  BBeellmmoonntt::  

WWaaaaddss  WWoorrtthh--TThhoommssoonn  LLeeaarrnniinngg..  

http://chiron.valdosta.edu/whuitt/col/cogsys/metacogn.htm
http://chiron.valdosta.edu/whuitt/col/cogsys/metacogn.htm
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SSaannttrroocckk,,  JJ..  ((22000033))..  PPssyycchhoollooggyy  ((77tthh  eedd..))..  BBoossttoonn::  

MMccGGrraaww--HHiillll,,  IInncc..  
SScchhuunncckk,,  DD..  ((11999911))..  LLeeaarrnniinngg  TThheeoorriieess::  EEdduuccaattiioonn  

PPeerrsseeppeeccttiivvee..  NNeeww  YYoorrkk::  MMaaccMMiillllaann..  

SShhaaffffeerr,,  DD..  ((11998888))..  SSoocciiaall  aanndd  PPeerrssoonnaalliittyy  

DDeevveellooppmmeenntt..  PPaacciiffiicc  GGrroovvee,,  CCAA::  

BBooookkss//CCoollee..  

SSllaavviinn,,  RR..  EE..  ((11999977))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy::  TThheeoorryy  

aanndd  PPrraaccttiiccee..  ((55tthh  eedd..))..  BBoossttoonn::  AAllllyynn  

aanndd  BBaaccoonn..  

SSppaauullddiinngg,,  CC..  ((11999922))..  MMoottiivvaattiioonn  iinn  tthhee  CCllaassssrroooomm..  

NNeeww  YYoorrkk::  MMaaccGGrraaww--HHiillll,,  IInncc..  

SSppeeccttoorr,,  AA..  CC..,,  &&  KKooppkkaa,,  SS..  LL..  ((22000022))..  RRaattss  FFaaiill  ttoo  

DDiissccrriimmiinnaattee  QQuuiinniinnee  FFrroomm  

DDeennaattoonniiuumm::  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  tthhee  

NNeeuurraall  CCooddiinngg  ooff  BBiitttteerr--TTeessttiinngg  

CCoommppoouunnddss..  JJoouurrnnaall  ooff  NNeeuurroosssscciieennccee..  

2222,,  11993377--11994411..  

SSpprriinntthhaallll,,  NN..,,  SSpprriinntthhaallll,,  RR..,,  &&  OOjjaa,,  SS..  ((11999944))..  

EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy::  AA  

DDeevveellooppmmeennttaall  AApppprrooaacchh  ((66tthh  eedd..))..  NNeeww  

YYoorrkk::  MMaaccGGrraaww--HHiillll,,  IInncc..  

SStteerrnnbbeerrgg,,  RR..  ((22000033))..  CCooggnniittiivvee  PPssyycchhoollooggyy  ((33rrdd  eedd..))..  

TThhoommssoonn,,  WWaaddsswwoorrtthh,,  AAuussttrraalliiaa..  

SSttiippeekk,,  JJ..  ((11998888))..  MMoottiivvaattiioonn  ttoo  LLeeaarrnn::  FFrroomm  TThheeoorryy  ttoo  

PPrraaccttiiccee..  EEnngglleewwoooodd  CClliiffffss,,  NNeeww  

JJeerrsseeyy::  PPrreennttiiccee--HHaallll,,  IInncc..  

WWeeiiddeemmaann,,  GG..,,  GGeeoorriiggllaass,,  AA..,,  &&  KKeennooee,,  EE..  JJ..  ((11999999))..  

TTeemmppoorraall  SSppeecciiffiittyy  iinn  PPaatttteerrnniinngg  ooff  

RRaabbbbiitt  NNiiccttiittaattiinngg  MMeemmbbrraannccee  

RReessppoonnssee..  AAnniimmaall  LLeeaarrnniinngg  &&  

BBeehhaavviioorr..  2277,,  9999--110099..  

WWeeiinneerr,,  BB..  ((11998866))..  AAnn  AAttttrriibbuuttiioonnaall  TThheeoorryy  ooff  

MMoottiivvaattiioonn  aanndd  EEmmoottiioonn..  NNeeww  YYoorrkk::  

SSpprriinnggeerr--VVeerrllaagg..  
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WWoooollffoollkk,,  AA..  EE..  ((11999955))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy..  ((66tthh  

eedd..))..  BBoossttoonn::  AAllllyynn  aanndd  BBaaccoonn..  
  

AAlliiaakkbbaarrii,,  FF..,,  PPaarrvviinn,,  NN..,,  HHeeiiddaarrii,,  MM..,,  &&  HHaagghhaannii,,  FF..  

((22001155))..  LLeeaarrnniinngg  tthheeoorriieess  aapppplliiccaattiioonn  iinn  

nnuurrssiinngg  eedduuccaattiioonn..  JJoouurrnnaall  ooff  EEdduuccaattiioonn  aanndd  

HHeeaalltthh  PPrroommoottiioonn,,  44,,  22..  

hhttttpp::////ddooii..oorrgg//1100..44110033//22227777--99553311..115511886677  
BBoowweerr,,  GG..  HH..  ((11996644))..  DDrriivvee  lleevveell  aanndd  pprreeffeerreenncceess  

bbeettwweeeenn  ttwwoo  iinncceennttiivveess..  11,,  113311--113322..  

BBuurrnneess,,BB..  &&  CCooookkee,,BB..  ((22001133))..  KKuurrtt  LLeewwiinn’’ss  ffiieelldd  

tthheeoorryy::  AA  rreevviieeww  aanndd  rree--eevvaalluuaattiioonn..  

IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  

RReevviieewwss,,  1155::440088--442255..  

GGuutthhrriiee  EE..  RR..  ((11993355))..  TThhee  ppssyycchhoollooggyy  ooff  lleeaarrnniinngg..  NNeeww  

YYoorrkk::  HHaarrppeerr  &&  RRooww..  

GGuutthhrriiee,,  EE..  RR..  ((11993344))..  RReewwaarrdd  aanndd  PPuunniisshhmmeenntt..  

PPssyycchhoollooggiiccaall  RReevviieeww,,  4411,,  445500--446600..  

GGuutthhrriiee,,  EE..  RR..  ((11994466))..  PPssyycchhoollooggiiccaall  FFaaccttss  aanndd  

PPssyycchhoollooggiiccaall  TThheeoorryy..  PPssyycchhoollooggiiccaall  

BBuulllleettiinn,,  4433,,  11--2200..  

GGuutthhrriiee,,  EE..  RR..,,  &&  PPoowweerrss,,  FF..  FF..  ((11995500))..  EEdduuccaattiioonnaall  

PPssyycchhoollooggyy..  NNeeww  YYoorrkk::  TThhee  RRoonnaalldd  PPrreessss  

CCoommppaannyy..  

HHuullll,,  CC..  LL..  ((11993333))..  HHyyppnnoossiiss  aanndd  SSuuggggeessttaabbiilliittyy::  AAnn  

EExxppeerriimmeennttaall  AApppprrooaacchh..  NNeeww  YYoorrkk::  

AApppplleettoonn--CCeennttuurryy--CCrrooffttss..  

[[sseeee  ddiissccuussssiioonn  ooff  tthhiiss  wwoorrkk  aatt  

hhttttpp::////wwwwww..hhyyppnnoottiissmm..oorrgg//RReesseeaarrcchh..hhttmm]]  

HHuullll,,  CC..  LL..  ((11994433))..  PPrriinncciipplleess  ooff  BBeehhaavviioorr..  NNeeww  YYoorrkk::  

AApppplleettoonn--CCeennttuurryy--CCrrooffttss..    

HHuullll,,  CC..  LL..  ((11994499))..  BBeehhaavviioorr  ppoossttuullaatteess  aanndd  

ccoorroollllaarriieess..,,  117733--118800..    

http://www.hypnotism.org/Research.htm
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HHuullll,,  CC..  LL..,,  eett  aall..  ((11994400))..  MMaatthheemmaattiiccoo--DDeedduuccttiivvee  

TThheeoorryy  ooff  RRoottee  LLeeaarrnniinngg..  NNeeww  HHaavveenn,,  NNJJ::  

YYaallee  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss..    

JJeennsseenn,,  AA..  RR..  ((11996611))..  OOnn  tthhee  rreeffoorrmmuullaattiioonn  ooff  

iinnhhiibbiittiioonn  iinn  HHuullll''ss  ssyysstteemm..  PPssyycchhoollooggiiccaall  

BBuulllleettiinn,,  5588((44)),,  227744--229988..  

KKhhaalliidd,,  MM..  AA..  ((22001155))..  EEdduuccaattiioonnaall  tthheeoorriieess  ooff  ccooggnniittiivvee  

ddeevveellooppmmeenntt..  JJoouurrnnaall  ooff  EEdduuccaattiioonnaall  aanndd  

SSoocciiaall  RReesseeaarrcchh..  55((11)),,  331133--332211..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11993355))..  AA  ddyynnaammiicc  tthheeoorryy  ooff  ppeerrssoonnaalliittyy..  

NNeeww  YYoorrkk::  MMccGGrraaww--HHiillll..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11993366))..  PPrriinncciipplleess  ooff  ttooppoollooggiiccaall  

ppssyycchhoollooggyy..  NNeeww  YYoorrkk::  MMccGGrraaww--HHiillll..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11993388))..  TThhee  ccoonncceeppttuuaall  rreepprreesseennttaattiioonn  aanndd  

mmeeaassuurreemmeenntt  ooff  ppssyycchhoollooggiiccaall  ffoorrcceess..  

DDuurrhhaamm,,  NNCC::  DDuukkee  UUnniivveerrssiittyy  PPrreessss..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11994466))..  FFiieelldd  tthheeoorryy  iinn  ssoocciiaall  sscciieennccee..  NNeeww  

YYoorrkk::  HHaarrppeerr..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11994477))..  RReessoollvviinngg  ssoocciiaall  ccoonnfflliiccttss::  sseelleecctteedd  

ppaappeerrss  oonn  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss..  NNeeww  YYoorrkk::  

HHaarrppeerr  aanndd  BBrrootthheerrss..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11995511))..  FFiieelldd  tthheeoorryy  iinn  ssoocciiaall  sscciieennccee..  NNeeww  

YYoorrkk::  HHaarrppeerr..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((11999977))..  RReessoollvviinngg  ssoocciiaall  ccoonnfflliiccttss  &&  FFiieelldd  

tthheeoorryy  iinn  ssoocciiaall  sscciieennccee..  WWaasshhiinnggttoonn,,  DD..CC::  

AAmmeerriiccaann  PPssyycchhoollooggiiccaall  AAssssoocciiaattiioonn..  

LLeewwiinn,,  KK..  ((22000088))  [[11994466]]..  RReessoollvviinngg  ssoocciiaall  ccoonnfflliiccttss  &&  

FFiieelldd  tthheeoorryy  iinn  ssoocciiaall  sscciieennccee..  WWaasshhiinnggttoonn,,  

DD..CC..::  AAmmeerriiccaann  PPssyycchhoollooggiiccaall  AAssssoocciiaattiioonn..  

LLeewwiinn,,  KK..  11993366..  SSoommee  SSoocciiaall  --ppssyycchhoollooggiiccaall  

ddiiffffeerreenncceess  BBeettwweeeenn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  aanndd  

GGeerrmmaannyy..  IInn  LLeewwiinn  GG..WW..  ((EEdd..)),,  RReessoollvviinngg  

ssoocciiaall  ccoonnfflliicctt  ::  33--3333..  LLoonnddoonn::  HHaarrppeerr  aanndd  

RRooww..  
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LLeewwiinn,,  KK..  11994422..FFiieelldd  tthheeoorryy  aanndd  lleeaarrnniinngg..  IInn  

DD..CCaarrttwwrriigghhtt  ((EEdd)),,  FFiieelldd  tthheeoorryy  iinn  ssoocciiaall  

sscciieennccee::  SSeelleecctteedd  tthheeoorreettiiccaall  ppaappeerrss  bbyy  KKuurrtt  

LLeewwiinn::  6600--8866..LLoonnddoonn::SSoocciiaall  SScciieennccee  

PPaappeerrbbaacckkss..  

LLeewwiinn,,  KK..  11994433..  TThhee  ssppeecciiaall  ccaassee    ooff  GGeerrmmaannyy..  IInn  

LLeewwiinn  GG..WW..  ((EEdd..)),,  RReessoollvviinngg  ssoocciiaall  ccoonnfflliicctt  ::  

4433--5555..  LLoonnddoonn::HHaarrppeerr  AAnndd  RRooww..  

LLeewwiinn,,  KK..,,  aanndd  MMaarrttiinn  GGoolldd  ((EEdd..))..  ((11999999))..  TThhee  

ccoommpplleettee  ssoocciiaall  sscciieennttiisstt::  aa  KKuurrtt  LLeewwiinn  

rreeaaddeerr..  WWaasshhiinnggttoonn,,  DDCC::  AAmmeerriiccaann  

PPssyycchhoollooggiiccaall  AAssssoocciiaattiioonn..  

LLeewwiinn,,KK..  11994466..AAccttiioonn  rreesseeaarrcchh  aanndd  mmiinnoorriittyy  pprroobblleemmss..  

IInn  LLeewwiinn  GG..WW..  ((EEdd..)),,  RReessoollvviinngg  SSoocciiaall  

CCoonnfflliicctt  ::  220011--222200..LLoonnddoonn::  HHaarrppeerr  aanndd  RRooww..  

LLeewwiinn,,KK..  11994477aa..FFrroonnttiieerrss  iinn  ggrroouupp  

ddyynnaammiiccss::CCoonncceepptt,,mmeetthhoodd  aanndd  rreeaalliittyy  iinn  

ssoocciiaall  sscciieenncceess;;ssoocciiaall  eeqquuiilliibbrriiaa  aanndd  ssoocciiaall  

cchhaannggee..HHuummaann  RReellaattiioonnss,,  11((11))::55--4411..  

LLeewwiinn,,KK..  11994477bb..FFrroonnttiieerrss  iinn  ggrroouupp  ddyynnaammiiccss  IIII::  

CChhaannnneellss  ffoorr  ggrroouupp  lliiffee;;  SSoocciiaall  ppllaannnniinngg  aanndd  

aaccttiioonn  rreesseeaarrcchh..  HHuummaann  RReellaattiioonnss  ,,  11::  114433--

115533..  

LLeewwiinn,,KK..,,  LLiippppiitttt,,RR..  aanndd  WWhhiittee,,RR..KK..11993399..PPaatttteerrnnss  ooff  

aaggggrreessssiivvee  bbeehhaavviioorr  iinn  eexxppeerriimmeennttaallllyy  

ccrreeaatteedd  ssoocciiaall  cclliimmaatteess..    JJoouurrnnaall  ooff  SSoocciiaall  

PPssyycchhoollooggyy,,  1100::227711––229999..  

MMiilllleerr,,  NN..  &&  DDoollllaarrdd,,  JJ..  ((11994411))..  SSoocciiaall  LLeeaarrnniinngg  aanndd  

IImmiittaattiioonn..  NNeeww  HHaavveenn,,  NNJJ::  YYaallee  UUnniivveerrssiittyy  

PPrreessss..    

SSaannttrroocckk,,  JJ..  WW..  ((22001111))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy  ((55tthh  

eedd))..  NNeeww  YYoorrkk::  MMccGGrraaww--HHiillll  

HHuummaanniittiieess//SSoocciiaall  

SScchheeiinn,,  EE..HH..  ((11999955))..  KKuurrtt  LLeewwiinn’’ss  CChhaannggee  TThheeoorryy  iinn  

tthhee  FFiieelldd  aanndd  iinn  tthhee  CCllaassssrroooomm::  NNootteess  ttoowwaarrdd  
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aa  mmooddeell  ooff  mmaannaaggeedd  lleeaarrnniinngg..  WWoorrkkiinngg  

PPaappeerr  33882211..  AAvvaaiillaabbllee  ffrroomm::  ((ppddff))  

hhttttppss::////ddssppaaccee..mmiitt..eedduu//  bbiittssttrreeaamm//11772211..11  

//22557766//11//sswwpp--33882211--3322887711444455..ppddff..    

SScchhwwaarrttzz,,  BB..,,  aanndd  SS..  RRoobbbbiinnss..  ((11999955))..  PPssyycchhoollooggyy  ooff  

LLeeaarrnniinngg  aanndd  BBeehhaavviioorr..  NNeeww  YYoorrkk::  NNoorrttoonn  
SSllaavviinn,,  RR..  EE..  ((11999977))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy::  TThheeoorryy  

aanndd  PPrraaccttiiccee  ((55tthh  eedd..))..  BBoossttoonn::  AAllllyynn  aanndd  

BBaaccoonn..  

WWoollppee,,  JJ..  ((11995500))..  NNeeeedd--rreedduuccttiioonn,,  ddrriivvee--rreedduuccttiioonn,,  aanndd  

rreeiinnffoorrcceemmeenntt::  AA  nneeuurroopphhyyssiioollooggiiccaall  vviieeww..  

PPssyycchhoollooggiiccaall  RReevviieeww,,  5577,,  1199––2266..  

WWoooollffoollkk,,  AA..  EE..  ((11999955))..  EEdduuccaattiioonnaall  PPssyycchhoollooggyy  ((66tthh  

eedd..))..  BBoossttoonn::  AAllllyynn  aanndd  BBaaccoonn..  

  
  مواقع على شبكة الانترنتمواقع على شبكة الانترنت

hhttttppss::////ooccww..mmiitt..eedduu//aannss77887700//99//99..0000SSCC//MMIITT99__0000SSCCFF1111

__tteexxtt..ppddff  ((FFuulllltteexxtt  BBooookk))  

hhttttppss::////eenn..wwiikkiippeeddiiaa..oorrgg//wwiikkii//BBeehhaavviioouurraall__sscciieenncceess  

hhttttpp::////ffaacc..hhssuu..eedduu//aahhmmaaddaa//33%%2200CCoouurrsseess//22%%2200LLeeaarrnniinn

gg//LLeeaarrnniinngg%%2200NNootteess//55%%2200GGuutthhrriiee..ppddff  

hhttttppss::////eenn..wwiikkiippeeddiiaa..oorrgg//wwiikkii//EEddwwiinn__RRaayy__GGuutthhrriiee  
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