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 مقدمة 

، والصلاة والسلام علىىس سىىيدنا  همانعالحمد الله أحمده حمداً مرضاه ، وأشكره شكراً يقابل 

الأنبياء والمرسلين وعلس آله وصحبه ومن اهتدى بهديه   تممحمد صلس الله عليه وسلم ، خا

 وبعد. إلس يوم الدين

لم يعد هناك شك أن الاهتمام بالإنتاج وجودته المتميزة هو احد المداخل الأساسية لمواجهة 

المنافسة المتزايدة في ظل النظام العالمي الجديد ، ولذا فقد أصبح لزاماً علس المشىىروعات 

الصىىناعية المصىىرية أن توظىىف كىىل إمكاناتهىىا لإنتىىاج سىىلو وخىىدمات ذات جىىودة عاليىىة 

ما يفي بحاجة المستهلكين في الأسواق المحلية والدولية ، ولن يتحقق بووبأسعار مناسبة ،  

 .الحديثة في مجال إدارة النشاط الإنتاجي ذلك إلا من خلال الاهتمام بالمفاهيم والأساليب

 

هذا الكتاب مجموعة من الموضوعات المتعلقة بتخطيط ومراقبىىة الانتىىاج ، تناول  سوف يو

مفاهيم اساسىىية مىىن حيىىث  -الأول تخطيط ومراقبة الانتاج  حيث يتناول الكاتب في الفصل

المفهوم والأهداف ، ويعرض في الفصل الثاني التنبؤ بالطلب وعلاقته بتخطىىيط الانتىىاج ، 

ثم ينتقل في الفصل الثالث لعرض تصميم وتطوير المنتجات ، كما يقدم في الفصل الرابىىو 

س جدولة الانتاج ، ويشير فىىي الفصىىل التخطيط الداخلي للمصنو ، ويقدم في الفصل الخام

الفصل السابو إلس التحميل علس الآلات ، لينتقل بعدها  فيالسادس إلس الطاقة الانتاجية ، و

إلس الفصل الثىىامن ليعىىرض مراقبىىة المخىىزون ، واخيىىراً يقىىدم الباحىىث فصىىىل عىىىن ادارة 

 .الجودة الشاملة
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  الفصل الأول

    –تخطيط ومراقبة الانتاج تخطيط ومراقبة الانتاج تخطيط ومراقبة الانتاج تخطيط ومراقبة الانتاج 
 مفاهيم اساسيةمفاهيم اساسيةمفاهيم اساسيةمفاهيم اساسية
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  الفصل الاول
 مفاهيم اساسية –تخطيط ومراقبة الانتاج 

  ة : مقدم

ويعكس عناصر  الماديمن شقين أساسيين هما : الشق  الإنتاجييتكون النظام    
الإنتاج من المستلزمات المادية والبشرية ووسائل النقل والتخزين المستخدمة وكذلك 

فهو  الثانيوالنصف مصنعة وغيرها . أما الشق  المخرجات من السلع التامة الصنع
نظام التخطيط والرقابة على العملية الإنتاجية .  فيوالذى يتمثل  الماديالجانب غير 

ولذلك يهتم هذا الجانب بتوجيه وتنسيق استخدام عناصر الإنتاج المادية والبشرية 
للإنتاج .  اديالملتحويلها إلى منتجات صالحة للاستخدام وذلك من خلال النظام 

للنظام  الماديوالجانب غير  الماديالعلاقة بين الجانب  –) ١/١ويوضح الشكل رقم (
  بصفة عامة .  الإنتاجي

  ا���ر��ت  �و
ل  ا��د��ت  

                

 ا��ـــــــــواد  


ــــ�ت���  
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  )١/١شكل رقم (
   الإنتاجيللنظام  الماديوغير  الماديالجانب 

 هي) أن عملية تخطيط ومراقبة الإنتاج ١/١(الشكل السابق رقم  فيومن الواضح     
 الإنتاجيمن نظام أكبر هو النظام  في الوقت نفسه جزءً حد ذاتها نظام ، كما أنها  في

  . وهكذا .……للشركة ، والذى بدوره يمثل جزءاً من نظام الشركة ككل 

�

ر�

��
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الإنتاج  نظام تخطيط ومراقبة هذاو  الماديونظراً للارتباط الواضح بين نظام الإنتاج     
فإنه لمن المفيد أن نلقى الضوء على بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بنظام  -

  ، من حيث :  الماديتخطيط ومراقبة الإنتاج 

  مفهوم تـخطيط ومراقبة الإنتاج . – ١  
  أهمية تــخطيط ومراقة الإنتاج . – ٢  
  وظائف تخطيط ومراقبة الإنتاج . – ٣  
  الإنتاج .أهداف تخـطيط ومراقبة  – ٤  

  العوامــل المؤثرة على قرارات تخطيط ومراقبة الإنتاج . – ٥
  لوظيفة تخطيط ومراقبـة الإنتـــــاج .  التنظيميالإطار  – ٦

  مفهوم تخطيط ومراقبة الإنتاج :  -١

إلى عمليات تصميم واستخدام إجراءات  الماديتشير وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج     
ضع الخطط الإنتاجية ومراقبة كافة جوانب الأنشطة المتعلقة مجال و  فيمعينة ومنسقة 

  بها .

التعريف هما : كلمة  فيويلاحظ من المفهوم السابق أن هناك كلمتين أساسيتين    
وكلمة "استخدام" ، وعليه .. فإن جوهر المشكلات الخاصة بتخطيط ومراقبة  ، "تصميم"

  الاتجاهات الثلاثة التالية :  فيالإنتاج يكمن 

  وضع خطة كاملة . )١
  تصـميم إجراءات منظمة .  )٢
  اســتخدام فعال للنظام المصمم .     )٣

  فإن وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج تتضمن :  ومن ثم   

  خطــة كاملة . )١
  تحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة . )٢
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 الفعليمراقبة التنفيذ وإجراء التعديلات اللازمة لتصحيح مسار التنفيذ   )٣
  موضــــــــوعة .للخطة ال

وبصفة عامة ، فإن نشاط تخطيط ومراقبة الإنتاج هو النشاط المسئول عن القيام     
بالعمليات اللازمة لانسياب العمل والنشاط داخل مراكز الإنتاج المختلفة ، بينما تقوم 

  الأنشطة الإنتاجية الأخرى بدفع عملية الإنتاج لإتمام  مراحل الصــنع والتوزيع .

  تخطيط ومراقبة الإنتاج : أهمية -٢

، لنظام الإنتاج الماديكما سبق وأوضحنا ، فإن هناك ارتباطا ملحوظاً بين الجانب    
 فيله ، والذى تمثله وظيفة التخطيط والرقابة على الإنتاج  الماديوالجانب غير 

نظام فعال لهذه الوظيفة من شأنه أن يؤدى إلى تحقيق  أيالمنظمة . ولذلك فإن 
  من أهمها ما يلى : والتيمن المزايا المادية وغير المادية  الكثير

دراســــــة الاحتياجــــــات المطلوبــــــة مــــــن عناصــــــر العمليــــــة الإنتاجيــــــة، والعمــــــل علــــــى  ٢/١
ــــن الوســـــــائل وأقـــــــل التكـــــــاليف و  ــــــــب ، وكـــــــذلك  فـــــــيتوفيرهـــــــا بأحســـ الوقـــــــت المناسـ

  وضع جداول التشغيل الخاصة بها . 
ـــزون مـــــع ضـــــمان اســـــتمرار التشـــــغيل إحكـــــام الرقابـــــة علـــــى جميـــــع عناصـــــر ا ٢/٢ لمخــ

بأقـــــــل درجـــــــة ممكنـــــــة مـــــــن العطـــــــل ، والتنســـــــيق بقـــــــدر الإمكـــــــان بـــــــين الأهـــــــداف 
المتعارضـــــة للأنشـــــطة الوظيفيـــــة المختلفـــــة ، ومـــــن ثـــــم تحقيـــــق أهـــــداف المشـــــروع 

  ككل .
ــــك بمــــا  ٢/٣ ــــة وذل ــــة ومراحــــل الصــــنع المختلف ــــين الوظــــائف الإنتاجي ــمان التنســــيق ب ضــ

المســـــــئوليات  فــــــيمشــــــكلات التضــــــارب  فـــــــي، وتلايكفــــــل رفــــــع كفــــــاءة التشــــــغيل 
  عمليات التشغيل .  فيوالاختصاصات ، وكذلك نقط الاختناق 

ـــــاج ،  ٢/٤ ـــــاج وجـــــداول التشـــــغيل ومســـــارات الإنت ـــــات وضـــــع خطـــــط الإنت تبســـــيط عملي
  وتوفير أساس راسخ لاتجاهات التطوير والتحسين للعمل مستقبلاً .
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يف والأعطـــــــــال وتطـــــــــوير مســـــــــتوى ترشـــــــــيد عمليـــــــــات التشـــــــــغيل وتقليـــــــــل التكـــــــــال ٢/٥
ــدورة الإنتاجيــــــة وتـــــوفير الاســــــتثمارات  ــــك بمـــــا يكفــــــل مـــــن تقليــــــل الـــ الخدمـــــة ، وذلــ

  المخزون ، ومن ثم زيادة معدل العائد على الاستثمار .   فيالطاقة و  في
ــــــــــى الإنتــــــــــاج إمكانيــــــــــة الرقابــــــــــة الشــــــــــاملة والمانعــــــــــة  ٢/٦  يــــــــــوفر نظــــــــــام الرقابــــــــــة عل

ـــــــى التكـــــــاليف بطريقـــــــة للمشـــــــكلات قبـــــــل وقوعهـــــــا ، وكـــــــذلك  إحكـــــــام الرقابـــــــة عل
 تـــــاريخيمســـــبقة ، باعتبارهـــــا عمليـــــة تخطيطيـــــة أكثـــــر مـــــن كونهـــــا مجـــــرد تحليـــــل 

  للمشكلات بعد وقوعها .
إن وجــــــــــود خطـــــــــــة مســــــــــبقة للعمليـــــــــــة الإنتاجيــــــــــة ، يعنـــــــــــى أن رؤســــــــــاء العمـــــــــــل  ٢/٧

ــــــــل  ـــــب الأخــــــــرى للإنتــــــــاج ،  مث ـــــئولياتهم المباشــــــــرة عــــــــن الجوانـــ ســــــــيتفرغون لمســـ
ــــــة والجــــــ ــــــادة وقــــــت الإشــــــراف والرقابــــــة الكمي ودة  والعمالــــــة والآلات ، كمــــــا أن زي

ــــــل مــــــن معــــــدل الخــــــردة ومشــــــكلات التشــــــغيل  ــــذ ، مــــــن شــــــأنه أن يقل ــ ــــــى التنفي عل
  والمرفوض من المنتجات .

  وظائف التخطيط ومراقبة الإنتاج :  -٣

لإنجاز الوظيفة الرئيسة لتخطيط ومراقبة الإنتاج والخاصة بالحصول على إنتاج    
الوقت المناسب وبالكمية والجودة المطلوبة ، فإن هناك عدداً  فيو  واقتصاديمقبول 

كبيراً من الأنشطة يجب أن تتم . وعلى الرغم من الاختلاف الواضح بين الكتاب من 
يجب أن يعهد بها إلى إدارة التخطيط ومراقبة الإنتاج ،  التيحيث تحديدهم للأنشطة 

 فيخاصة بالتخطيط والمراقبة يجب أن تنجز إلا أنهم يرون أن هناك أنشطة محددة 
  . صناعيمشروع  أي

وحيث أن تخطيط ومراقبة الإنتاج يعتبر الأساس لتحضير بعض الأنواع الرئيسة    
  من البيانات المتصلة بمتطلبات الإنتاج ، وهى :

  بيان التجهيزات الإنتاجية اللازمة للإنتاج . -
  اج وتكاليفها المقدرة .بيان كميات المواد الأولية اللازمة للإنت -
  بيان كمية العمل المباشــرة اللازمة للإنتاج وتكاليفها المقدرة . -
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بالتكــــــاليف العامــــــة غيــــــر المباشــــــرة للإنتــــــاج باســــــتثناء المــــــواد  تقــــــديريبيــــــان  -
  المباشرة والعمل المباشر .

اج ، يعتبر مسئولاً عن تخطيط وبرمجة الإنت فإن مدير الإنتاج استناداً لهذه البيانات   
وتنظيم العمليات الصناعية ، من حيث تتابعها وتوقيتها ، لأن هذا المدير على علم 

، التي ستطرأ عليها (زيادة أو نقصاً)دائم بالطاقة الإنتاجية الحالية للمصنع والتغييرات 
وبمقدرة العمال ومدى توفرهم ، وكذلك فإن سياسات إدارة المنظمة حول معدلات 

أن تؤخذ  ينبغينتاج ، والإضافات الرأسمالية ، وما شابه ذلك ، المخزون ، وتثبيت الإ
  الاعتبار . في

  : الأنشطة التالية فيوعليه فإن وظائف التخطيط ومراقبة الإنتاج تتبلور بشكل عام     

  تحديد معدل مخزون السلع المصنوعة : ٣/١

مخزون ، فإن نظراً لتعذر تحضير برنامج إنتاج مقبول دون وجود سياسة محددة لل    
ضرورة الاهتمام بمشكلة المخزون .  هيأحد المزايا المرافقة لتحضير خطة الإنتاج ، 

ولا تتطلب إجراءات إعداد الخطة إقامة معدلات للمخزون فقط ، وإنما تتطلب أيضا 
التعليمات اللازمة من أجل تسجيل اختلافات معدلات المخـــــزون الحقيقية عن 

  ـــهر لآخر .المعدلات المقررة من ش

تحديد سياسات المخزون للسلع التامة ، فيجب على الإدارة أن تأخذ بعين  فيو   
  الاعتبار العوامل التالية : 

  الكميـــــات المطلوب تخزينهــــــــــــــــــــا . -
  حالة جيدة . فيقابليـــــــــــــــة المواد للبقاء  -
  ــــــــــاج .طول فتـــــــــــرة الإنتـــــــــــــــــ -
  إمكانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التخزين . -
  مدى كفاية رأس المال لتمويل تكاليف الإنتــاج . -
  تكاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف التخزين . -
  المخزون . فيالمخاطر الموجـــــــــــــــــودة  -
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  ت اليد العاملة .مشــــــــــــــــــــــــــــــــكلا -

الآخر منها . إذ  ومن الواضح عدم الانسجام بين بعض هذه العوامل والبعض    
حين أن الحفاظ  فييتطلب بعض هذه العوامل الحفاظ على معدل مخزون معين ، 

على هذا المعدل يتضمن تكاليف ومخاطر لعوامل أخرى . ولذلك فإن سياسة المخزون 
  ولاً بينها . أن تتضمن توازناً مقب ينبغي

حدود المبيعات الشهرية  فيوبشكل عام يفضل أن تقام معدلات المخزون      
ضوء  فيحدود دنيا لمستويات المخزون ، أو  فيالمتوقعة لفترة معينة مقبلة ، أو 

معدلات دوران مخزون معينة . ولعل وضع المنظمة موضع البحث ، هو الفيصل 
  تخدامها . الطريقة الواجب اس فيللبت  النهائي

 الضروريتحديد معدل المخزون ، فإنه لمن  فيوبعيداً عن الأسلوب المستخدم     
  مراعاة الاعتبارات التالية :

  يجب أن تصنع الإدارة سياسة متطورة للمخزون وفقاً للتغييرات الجارية . -
  يجب أن تكون مسئولية مراقبة المخزون محددة على أشخاص معينة . -
سلوباً لتنظيم التقارير لإعلام الإدارة عن حالة يجب أن يكون هناك أ -

  المخزون . 
  تحديد الوحدات الواجب إنتاجها خلال فترة الخطة :   ٣/٢

لخطة المبيعات ، ترسل الخطة إلى مدير الإنتاج الذى يتولى  المبدئيبعد الإقرار     
ولأجل كل نوع تحويل الكميات الواردة فيها إلى متطلبات إنتاج بالوحدة لفترة الخطة ، 

ضوء سياسة الإدارة حول معدل  فيمن السلع المطلوب إنتاجها . وبالطبع يتم كل ذلك 
 فيآخر فترة الخطة ، والمخزون المتوقع وجوده  فيالمخزون المرغوب الحصول عليه 

ضوء ما  فيأول فترة الخطة ، وتموجات المخزون المسموح بها خلال فترة الخطة . و 
  الإنتاج لإحدى السلع عن سنة معينة كما يلى : سبق ، يمكن تصور خطة
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  عدد الوحدات  بيـــــــــــــــــان
  ×× المبيعــــــــات المتوقعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

    : (يضاف عليها)
  × المخزون المطلوب آخر المــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة  -

  ××× ــــــــــــوعالمجمـ
   ( يطرح منه ) :

  × المخزون المتوقع أول الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة  -

  ×× الوحدات المطلوب إنتاجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  -
  تحديد مستلزمات الإنتاج :  ٣/٣

هزة ، يستوجب الأمر ضرورة تحديد لتحديد الكميات الواجب إنتاجها من السلع الجا   
  مستلزمات هذه الكميات من : 

  التجهيزات الإنتاجيــــــــــــة . -
  العاملـــــــــــــــــــــة . الأيدي -
  المواد الأوليــــــــــــــــــــــة . -
  التكاليف غير المباشرة للإنتـاج .  -

  فترة الخطة (برمجة الإنتاج) : فيتوقيت الإنتاج  ٣/٤

يشير توقيت الإنتاج إلى عملية توزيع كمياته على كامل فترة الخطة . ويجب أن     
  يتم توقيت الإنتاج بشـــكل تتحقق فيه الأهداف التالية : 

  تأمين سلع كافية لمقابلة متطلبات المبيعــــــــــــات . -
  الحفاظ على معدلات المخزون بحدود معينـــــــــــــة . -
  فة ممكنة (عمليات اقتصادية) .إنتاج السلع بأقل تكل -

وقد تكون هذه الأهداف الثلاثة غير متجانسة بشكل تام مع بعضها البعض ، ولذلك    
على كامل فترة الخطة ، تتلخص  السنويتوزيع الإنتاج  فيفإن مشكلة مدير الإنتاج 

  تحقيق التوازن بين الأهداف الأولية الثلاثة السابقة .  في
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مثل هذا التوازن ، فإن الأمر يقتضى ضرورة مراعاة العوامل ولكى يمكن تحقيق     
  التالية : 
  معدلات المخزون المطلوبـــــة . -
  المطلوب . السنويالإنتاج  -
  ثبات الإنتـــــــــــــــــــــــــــــاج . -
  وقت توفير مســتلزمات الإنتاج  . -
  طول فترة الإنتـــــــــــــــــــــاج . -
  ـــــــــــادية .الكميات الاقتصــــ -

  الموافقة على خطة الإنتاج بعد إتمامها :  ٣/٥

قيام المدير العام بتقديم خطة الإنتاج إلى السلطة  فيتتلخص هذه الخطوة     
المنظمة للموافقة عليها ، وبعد الموافقة على هذه الخطة ، يتم توزيع عدد  فيالمسئولة 

ن تنفيذها ، وذلك لاتخاذ الإجراءات من النسخ منها على جميع الأقسام المسئولة ع
  الخطة ومتابعة تنفيذها . فياللازمة لتحقيق الأهداف الواردة 

  وضع مقاييس للرقابة على الإنتاج :  ٣/٦

تحديد المواد  فيإن وضع مقاييس للرقابة على الإنتاج من شأنه أن يساعد الإدارة     
تشغيل الآلات ، وكمية الخدمات الأولية وعدد ساعات العمل المباشرة ، وعدد ساعات 

الأخرى اللازمة لتنفيذ مختلف العمليات الصناعية ، كما أن هذه المقاييس من شأنها 
ة على عمليات التنفيذ . ولذلك فإن عملية وضع مثل هذه  أن تتخذ أيضا كأساس للرقاب
المقاييس أمر يستلزمه تحضير خطة الإنتاج والخطط المتصلة بها ، وذلك على أساس 

نظام دقيق لرقابة الإنتاج ، يصبح ضرورياً للرقابة الإدارية على التكاليف  أيأن 
والمواصفات والكميات . إن الخطة المحضرة جيداً تمثل بمثابة خطة محددة لفعاليات 

رقابة هذه  فيالمنظمة ، ومبنية على مقاييس موضوعة سلفاً من أجل استخدامها 
  الفعاليات .
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  عند اللزوم (مرونة الخطة) : تعديل خطة الإنتاج ٣/٧

الخطة ، قد يبدو للإدارة بعض الفروق بين الأهداف المخططة  فيبعد البدء     
الأهداف ، وتعديل خطة  فيتستدعى ضرورة إعادة النظر  التيوالإنجازات الفعلية ، و 

الإنتاج بما يتلاءم والظروف الجديدة . وغالباً ما تجرى مثل هذه التعديلات شهرياً ، 
  وذلك لتلائم فعاليات المنظمة ومتطلباتها الواقعية ، وهو ما يعرف بمرونة الخطة .

الولايات المتحدة الأمريكية باستقصاء واحد وأربعين  فيهذا ، وقد قام أحد الباحثين    
تعطى لإدارة تخطيط ومراقبة الإنــــــتاج ، وكانت النتائج كما  التيشركة عن الأعمال 

  يلى : 

  ــــــــــــةالوظيفـــ
تعطـــى الوظيفة  التينسبة الشركات 

 لإدارة تخطـــــــيط ومراقبة الإنتـــــــــــــــــــــاج

 % ١٠٠  ســـــــــــــــــــــــــــــــجلات الإنتاج  -
 % ١٠٠  تخطيط الإنتــــــــــــــــــــــــــــــاج  -
 % ١٠٠  ) ــــدار أوامر (أو أمر الطلبياتإصـ -
 % ٩٥  جدولة الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــال  -
 % ٩٥  رقابة الطاقة الإنتاجيــــــــــــــــــة  -
 % ٩٣  تنفيذ الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــــال  -
 % ٩٠  التشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيل  -

 % ٨٨  الأوامر بشراء المواد صــــــــــــــــــدور 
 % ٨٦  تخطيــــــــــــــــــــــــــــط الوظائف  -
 % ٨٣  تحميل الماكينـــــــــــــــــــــــــــــــات  -
 % ٨١  تحليل أســـــــــــباب عطل الماكينات  -
 % ٧٨   السلعيرقابة المخزون  -
 % ٧٦   الاحتفاظ بســـــــــــــــجلات المخازن -
 % ٦٤  القيام بعمليـــــــــــــــــــات التخزين  -
 % ٥٩  الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلام  -
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 % ٥٦   الداخليالنقــــــــــــــــــــــــــــــــــل  -
 % ٥٤  تنميط العمليــــــــــــــــــــــــــــــــات  -
 %  ٥٤  ليــــــــــــــــــــات رسم خط سير العم -
 % ٤٦  الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحن  -
 % ٤٦  تقدير القوى العاملة اللازمــــــــــــة  -
 % ٤٦  تقدير المبيعـــــــــــــــــــــــــــــــــــات  -
 % ٤٢  إعداد قائمة العمليـــــــــــــــــــــــــات  -
 % ٣٦  إعداد كروت العمليـــــــــــــــــــــــــات  -

  أهداف تخطيط ومراقبة الإنتاج :  -٤

الحصول على السلع  فيلوظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج  الرئيسييتمثل الهدف    
والجودة المناسبة . وتشير كلمة الوقت المناسب وبالكمية  فيالمطلوبة اقتصادياً ، 

نا إلى الموازنة بين تكاليف نظم التخطيط والرقابة المختلفة ودرجة دقة كل " ه"اقتصادياً 
منها ، واختيار النظام الذى تكون تكاليفه الإجمالية أقل ما يمكن (تكاليف الأخطاء + 

  تكاليف نظام تخطيط ومراقبة الإنتاج) .

  . ) ، النظام الأمثل لتخطيط ومراقبة الإنتاج ١/٢رقم ( التاليويوضح الشكل   
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  )  ١/٢شكل رقم (
  اُلإنتاجالنظام الأمثل لتخطيط ومراقبة 

ويرى بعض المديرين أن هناك أهدافاً عامة لتخطيط ومراقبة الإنتاج ، تتمثل فيما     
  يلى : 

  تخفيض الوقت الضائع بالنسبة للعمال والماكينات . -
ـــــــــــــــــــادة معدل دوران المخــــــــزون . -   زيـــــ
  زيادة نسبة الوعود السليمة المقدمة للعمـــــــــلاء . -
ــــــــــــــادة جودة الإنتــــــــــــــــــــاج .زي -   ـــــــــ
  تقليــــــــــــــــــــــــــــــــل المخاطــــــــــــــر . -
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تترتب عن  التيكما يرى بعض الكتاب أنه لمن الأنسب تقسيم الأهداف والنتائج    
وهى : التوجيه والتنسيق  نظام جيد للتخطيط والرقابة ، وفقا لوظائف العملية الإدارية ،

  والرقابة والاختراع .

  وعموماً ، تتمثل الأهداف الأساسية لوظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، فيما يلى : 
المواءمـــــــــة بـــــــــين الأهـــــــــداف المتعارضـــــــــة للأنشـــــــــطة الوظيفيـــــــــة المختلفـــــــــة داخـــــــــل  ٤/١

  المنظمة ، وبما يخدم المصالح العامة لها ككل .
للعمليــــــــــــات  أيجيــــــــــــة لعناصــــــــــــر التشــــــــــــغيل المختلفــــــــــــة ، زيــــــــــــادة الكفــــــــــــاءة الإنتا ٤/٢

  الإنتاجية وتكنولوجيا الإنتاج ذاتها . 
ــــــد التســــــليم  ٤/٣ ــــــا لمواعي ــــــة ، ووفق ــــــات والمواصــــــفات المطلوب ــــــوفير المنتجــــــات بالكمي ت

  المحددة للعملاء ، وبحيث يتم الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة .
طريقهــــــا قيــــــاس التقــــــدم يمكــــــن عــــــن  التــــــيوضــــــع المقــــــاييس المختلفــــــة لــــــلأداء ، و  ٤/٤

ودرجـــــــة الفعاليـــــــة للأنشـــــــطة المختلفـــــــة ، ومـــــــن ثـــــــم تحقيـــــــق اتجاهـــــــات التطـــــــوير 
  والتحســين المطلوبة للمنتجات .

  العوامل المؤثرة على قرارات تخطيط ومراقبة الإنتاج :  -٥

مجموعها  فيتتأثر القرارات الخاصة بتخطيط ومراقبة الإنتاج بأربعة عوامل تشكل     
  ة الأساسية لسياسات التخطيط وتنفيذها ، وهذه العوامل تتمثل فيما يلى : الملامح العام

  نوع الإنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج . ٥/١  
  حجم المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــنع . ٥/٢  
  نوع الصناعة وحقل تخصص المنظــمة . ٥/٣  

  رقابة الإنتــــــاج . أنـــــــــــــــــــواع نظم  ٥/٤  

ولا شك أن لهذه العوامل تأثيرها المباشر على الهيكل العام لتنظيم ومراقبة الإنتاج     
  المنظمة .  في
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  نوع الإنتــــــــــاج :  ٥/١

هناك أنواع عديدة من طرق الإنتاج ، وإن كانت جميعها يمكن إدراجها تحت    
  مجموعتين أساسيتين ، هما : 

  ام الإنتاج المستمر .نظ ٥/١/١  
  نظام الإنتاج المتغير ، والذى ينقسم إلى : ٥/١/٢  
  إنتاج الطلبيـــــــــــات . -    
  إنتاج الدفــــــــــــــــع .  -    

  نظام الإنتاج المستمر :  ٥/١/١

إنتاج منتج واحد ، وعدد قليل من المنتجات  فييعنى النظام الذى يستخدم    
، كون الطلب عليها عالياً ومستمراً ي التيقة الصنع والمواصفات ) و طري فيالمتشــابهة ( 

. )١(وإمكانية إيجاد التوازن بين العمليات الصناعية متوفرة بحيث يصبح الإنتاج نمطياً 
ــائم على التصـــميم المبـــنى علــى أســـــــــاس  فيو  هذه الحالة يشير إلى نظام الإنتاج القـ

، وهو تصميم تمليه العمليات الصناعية المطلوبة  )Product Layoutالمنتــج (
ث تكون النتيجة تصميم خط إنتاج للسلعة المطلوب إنتاجها ، بحي الفنيوتسلسلها 

)Production Line كل منها  في) يتكون من عدة محطات أو مراكز إنتاج ، يتم
د الأخرى بين إضافة عمليات صناعية جديدة على المنتج الذى تنساب وحداته واحدة بع

الخط إلى أن تخرج من نهاية  فيتسلسل ثابت ، من أول المراكز  فيالمراكز المختلفة 
هذه الحالة يكون الإنتاج مستمراً للتخزين ، ومن ثم البيع .  فيالخط كاملة الصنع ، و 

نظم المنتجات الكيمائية والغذائية وأعمال التجميع ،  –ومن أمثلة استعمال هذا النظام 
  ) هيكلاً لنظام خط الإنتاج .١/٣الشـــــكل رقم (  ويوضح

                                                 

يقصد بإمكانية خلق التـوازن بـين العمليـات الصـناعية ، إمكانيـة تخصـيص العمليـات للمحطـات أو مراكـز الإنتـاج   ١
المختلفة على خط الإنتـاج بصـورة تـؤدى إلـى التـوازن فـى خطـوط الإنتـاج . بمعنـى المسـاواة فـى الوقـت المطلـوب 

ــاج ، إذ بــدون هــذا التــوازن تضــعف إنتاجيــة خ فــيللإنتــاج  طــوط الإنتــــــاج وتتــراكم المــواد أمــام مراكــز كــل مركــز إنت
 الإنتاج ( أو المحطات ) البطيئة نسبياً فى الخط . 
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  )١/٣شكل رقم (
  هيكل لنظام خط الإنتاج  

ويتصف هذا النظام بعدم المرونة ، إذ يقوم على مواصفات محددة للمنتج ، كما     
يتطلب إيجاد التوازن بين المتطلبات الزمنية لأوقات مراكز الإنتاج المختلفة ، وإلا ترتب 
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لإنتاجية ، إذ أن على ذلك تراكم المواد والأجزاء بالمحطات البطيئة ، وانخفضت ا
  الخط . في، تتحكم فيها أبطأ المحطات  الإنتاجيمثل هذا النظام  فيالإنتاجية 

  نظام الإنتاج المتغير :  ٥/١/٢

تصميم المنتجات مطلوبة  فيأما الإنتاج المتغير فهو يستخدم عندما تكون المرونة    
صنيع عدة منتجات الإنتاج غير ممكنة ، وذلك لأن هذه النظم تقوم بت فيوالنمطية 

تختلف كمياتها ومواصفاتها حسب الطلب . وهناك نوعان من الإنتاج يستعملان هذا 
  النظام ، هما : 

  إنتاج الطلبيـــــــــــــــــات .  -
  إنتاج الدفـــــــــــــــــــــــع .  -

بإنتاج طلبيات محددة يتلقاها من  الإنتاجيإنتاج الطلبيات ، يقوم النظام  فيو     
لعملاء المختلفين ، وتحديد المواصفات الدقيقة وخصائص المنتج بالاتفاق بين العميل ا

الطلبية الواحدة قليلاً جداً  فيالعادة يكون عدد الوحدات المطلوبة  فيوالمصنع ، و 
وأحياناً تكون وحدة واحدة . ومن أمثلة هذه النظم الإنتاجية إنتاج الماكينات الثقيلة 

هذه الحالة للتخزين . ويستعمل مع هذا  فيطبع لا يكون الإنتاج وإنتاج السفن ، وبال
أو التخطيط على  فيالنوع تخطيط أو تصميم للمصنع يعتمد على التخطيط الوظي

) تخطيط على أساس العملية الصناعية( ال فيأســـــاس ثبات الموقـــــــــع . والتخطيط الوظي
أقسام يقوم كل منها بوظيفة إنتاجية  هو التخطيط الذى يقسم فيه المصنع إلى عدة –

تقوم بنفس  التيمحددة ، وتجمع فيه كل الآلات والأدوات وعناصر الإنتاج المختلفة 
العملية الصناعية . وفيه تتبع كل طلبية خط سيرها الخاص بها ( حسب طبيعة 

  وتسلسل العمليات الصناعية المطلوبة ) بين هذه الأقسام .

  ) ، هيكلاً لهذا النوع من نظم الإنتاج . ١/٤ ويوضح الشكل رقم (     
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  ) ١/٤شكل رقم ( 
  فيهيكل لنظام التخطيط الوظي  

نه تقبل إمكا فيوأهم خصائص هذا النوع من النظم الإنتاجية هو مرونته، إذ     
ينتقل فيها  التيالحالة  فهيمواصفات مختلفة لعدة سلع . أما حالة ثبات الموقع ، 

صناعة  فيالعامل بأدواته إلى مكان ثابت يتم فيه بناء أو صناعة منتج معين كما 
صناعة المنتجات الكبيرة  فيالسفن مثلاً . وهذا أيضاً من النظم المرنة ، ويستخدم 

بين مواقع مختلفة للعمليات ، ومن الأفضل نقل العمليات لا يسهل ترحيلها  التي
  الصناعية إلى المنتج .

يقوم بإنتاج عدة منتجات  الإنتاجيفإن النظام  -حالة إنتاج الدفع   فيأما    
خطوط إنتاج منفصلة ،  فيبمواصفات مختلفة ، ولكن بكميات لا تسمح بالاستثمار 

السلع . ويكون عدد الوحدات المطلوبة  مع أن هناك احتمال تكرار الطلب على بعض
من كل سعلة كبيراً ، ولذلك يتم تقسيم الكمية المطلوبة من كل سلعة إلى عدة دفع ، 

أقسام المصنع  فينفس الوقت  فيومن ثم يتسنى إنتاج أكبر عدد من المنتجات 
فة ، المختلفة ، وذلك لارتباط المصنع أحيانا بمواعيد محددة لتسليم المنتجات المختل

 فيوكل دفعة تتبع خط سير خاص بها بالمصنع ، ويستخدم مع هذا النوع من الإنتاج 
(التخطيط على أساس العملية الصناعية) . إلا  فيأغلب الأحيان نظام التخطيط الوظي

 فيأن بعض اتجاهات الهندسة الصناعية الحديثة ، تحاول تطبيق مبدأ خط الإنتاج 
بعض الأحيان يتم إنتاج  في. كما أنه )١(مثل هذا النوع من الإنتاج  فيأشكال مختلفة 

                                                 
السـتينات وتخطاهـا بعـد ذلـك إلـى دول  فـيودول أوربـا الشـرقية  السـوفيتيالاتحـاد  فـيظهر هذا الاتجاه ولأول مـرة   ١

  ) .Group Technologyنولوجيا المجموعات "  (غرب أوربا وإنجلترا وهو النظام الذى يمكن تســـــــــميته " بتك
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يتكرر الطلب عليها بصورة شبه مستمرة ،  التيالدفع للتخزين بالنسبة لبعض المنتجات 
وحينما تصل الكميات المطلوبة من منتج معين إلى حد معين يمكن تخصيص خط 

  إنتاج منفصل لهذا المنتج .

م ويستخدم هذا العال فيمن أكثر أنواع الإنتاج شـيوعاً  لإنتاجياويعد هذا النظام     
إنتاج أنواع عديدة من المنتجات دقيقة الصنع ، وإنتاج الصمامات والأدوات  في النظام

تدخل  –الهندسية المختلفة وغيرها . وبعد عملية تصـــميم النظام الإنتاجي الأمثل 
حلة الهامة والخاصة بتخطيط وتشـغيل المر  صناعيالإنتاج ال فيالعملية الإدارية 

ومراقبة الإنتاج . ومن المفيد أن نوضح ، أن تصميم النظام الإنتاجي لا يقتصر على 
مرحلة إنشاء المشروع فحسب كما يتصوره البعض ،  فييمر بها النظام  التيالعملية 

المشروع  يحتاجها التيولكن بالإضافة إلى عمليات التصميم الكاملة ، وإعادة التصميم 
 فيحالات التوسع الأفقي والرأسي واستبدال الآلات والتغيير  فيمرحلة إنشائه . و  في

بصورة  تضطلع إدارة الإنتاج بوظيفة تصميم النظام الإنتاجي –خليط المنتجات 
النظام القائم على ضوء نتائج التشغيل  في، بهدف إجراء التعديلات المطلوبة مستمرة

نتاجية ، وبذلك يصبح النشاط الخاص بتصميم النظام الإنتاجي خلال جميع الدورات الإ
نشاطاً مستمراً كجميع الأنشطة الأخرى المتصلة بتخطيط وتشغيل ومراقبة النظام 

  الإنتاجي .

تغطيها ، تتوقف  التيلذلك يلاحظ أن احتياجات التخطيط للإنتاج والفترة الزمنية     
تحدد بدورها  التيلمخرجات من النظام ، و الموجود وا الإنتاجيعلى طبيعة النظام 

الأنشـــطة اللازم القيام بها داخل النظام . وعليه يوجد اختلاف كبير بين أساليب 
 التيتخطط للإنتاج المستمر ، وتلك  التيالنظم الإنتاجية  فيواحتياجات التخطيط 

  تخطط للإنتاج المتغير .

الإنتاج قبل البيع على ضوء تقدير حجم حالة الإنتاج المستمر  والذى فيه يتم  فيف   
هما المؤشران المحددان لنوع  –المبيعات المتوقعة ، فإن طبيعة السلعة والطلب عليها 

التنبؤ المطلوب والفترة الزمنية المطلوب أن يغطيها هذا التنبؤ . فمثلاً قد نحتاج 
قر . أما إذا مدى طويل نسبياً ، إذا ما كان الطلب على السلعة غير مست ذيلتخطيط 
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أتسم الطلب على السلعة بالاستقرار ، ولا يخضع لتغيرات على فترات زمنية طويلة، فلا 
  حاجة لنا من جعل التخطيط طويل المدى ، ويمكن أن تكون الخطط قصيرة نسبياً .

مواصفاتها وكمياتها  فيحالة الإنتاج المتغير  ، حيث تختلف الطلبيات  فيأما     
أكثر تعقيداً  الإنتاجيمســتلزمات ووقت إنتاجها ، يكون النظام  وطرق صنعها وكافة

الورود  فيومن ثم تصبح عملية التخطيط للإنتاج صعبة حيث أن الطلبيات تستمر 
تواريخ  فيحين قد تكون هناك تعاقدات التزمت إدارة الإنتاج بالوفاء بها  فيللمصنع ، 

الطلبيات  فيلعوامل الهامة المؤثرة محددة . ويعتبر الوفاء بالتزامات المنشأة من ا
  مستقبلاً .

مجال الإنتاج  فيومن المهم أن نشير إلى أن الأنشطة اللازمة لعملية التخطيط     
متطلبات التخطيط  فيواحدة بالنسبة لكل نظم الإنتاج ، وإن كان الاختلاف يتركز فقط 

مستوى النظم الإنتاجية الأهمية النسبية لهذه الأنشطة على  فيوكيفية القيام بها ، و 
  المختلفة . 

  حجم المصنع : ٥/٢

لاشك أن لحجم المصنع علاقة واضحة بالنسبة لكل من قسم تخطيط ومراقبة     
الإنتاج وإجراءاته ، فكلما زاد حجم الإنتاج كلما تعقدت الأقسام وأزداد عدد الموظفين . 

م ، وتحديد الأنشطة ولذلك فإنه لمن الأهمية وضع الخطوط الفاصلة لتنظيم القس
المشروعات الصغيرة فإن تبادل المعلومات تكون أسهل ، كما أن  فيوالمسئوليات . و 

مثل هذه  فيالأعمال الورقية تكون أقل أيضاً، حيث أن الإجراءات المستخدمة 
  المشروعات غير رسمية .

ات حالة المشروع فيوهناك عدد من المشكلات تتعلق بتخطيط ومراقبة الإنتاج     
الكبيرة ، وتختلف هذه المشكلات من حيث الصفات ودرجة التعقيد مع حجم وتنظيم 

: هل تخطيط ومراقبة  التاليهذه الحالة التساؤل  فيالمصنع . ولذلك فكثيراً ما يسار 
  الإنتاج يجب أن يكون مركزياً أو لا مركزياً ؟
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المنظمة من تركيز  يمكن أن تعود على التيوبالطبع ، هناك الكثير من الفوائد     
حالة شراء وتخزين المواد  فيالخطط والتنميط والتبسيط للسلع والمواد الخام ، وخاصة 

الخام والأجزاء النمطية ، وكثيراً ما تضمن الأنشطة المركزية الاستخدام الأمثل 
 للتسهيلات الإنتاجية . وهناك بعض الأنشـــــــــــطة لبعض المصـــانع الفرعية تكـــــون

والسلع المنتجة والآلات  – الداخليومناولة المواد والتجهيز  –متداخلة ( مشكلات النقل 
يصبح مهماً جداً ، بينما  المركزيوالتمويل) ، حتى أن التخطيط  –وسياسات العمال 

هذه الحالة ،  فيبعض الحالات يتطلب التنسيق الفعال للسياسات والعمليات . و  فيهو 
المركزية يصبح معوقا ، وأنه من الواضح أن العمل داخل حدود  فإن التخطيط والرقابة

  التخطيط والرقابة يكون مرغوباً فيه . فياللامركزية 

  نوع الصناعة وحقل تخصص المنظمة :  ٥/٣

يمثل الحقل الذى يتخصص فيه المصنع عاملاً أخراً له تأثيره على تنظيم عملية     
قسم الصناعات إلى أنواع مختلفة سواء على تخطيط ومراقبة الإنتاج ، فكثيراً ما ت

أساس نوعية العمالة ودرجة المهارة المختلفة لها ، أو على أساس سياسات الاستثمار ، 
 التي النواحيتميز الإنتاج ذاته تمثل طريقة ملائمة للتقسيم . ومن  التي النواحيولكن 

على أساس  –يم مثلا  تخص الإنتاج المواد والعمليات والسلع التامة الصنع ، فالتقس
. ) ليس تقسيما عمليا لأن الصناعات …المادة الخام ( الحديد ، والنحاس والألمونيوم 

  كثيراً ما تستخدم أكثر من نوع واحد من المادة الخام .

كما أن التقســيم على أساس السلع التامة الصنع يعد منطقياً ، حيث أنه يدلنا على     
تستخدم . وعموما فمثل هذا النوع من التقسيم يمثل  التيارات المواد والطرق وربما المه

يمكن ذكرها ، كما أن معظم  التيعملاً صعباً نتيجة للعدد الكبير من السلع 
  المشروعات تقوم بإنتاج أكثر من سلعة .

للتقسيم ، هو الذى يقوم على أساس من عمليات الإنتاج  أسلوبولذلك فإن أفضل      
اعة المعادن والصناعات الكيماوية. وهذا التقسيم يغطى الكثير من الرئيسة ، مثل صن
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السلع ، كما أن مشكلات التصنيع والتنظيم تكون متشابهة للمصانع ذات الحجم 
  وطبيعة النشاط الواحد . 

  أنواع نظم رقابة الإنتاج :  ٥/٤

 فييخطئ من يتصور أن التطبيق الناجح لبعض نماذج الرقابة على الإنتاج     
مصنع آخر .  فيقد يعطى نفس النتائج إذا ما طبقت هذه النماذج  –مصنع ما  

حجم وكمية  فينظم الإنتاج ، وكذلك ليست واحدة  فيفالمصانع ليست واحدة 
طبيعة العمليات الإنتاجية اللازمة لإنتاج السلعة ،  فيالتفاصيل اللازمة للرقابة ، و 

  ق المستقبلة لهذه السلع . طبيعة السلع المنتجة ونوع الأسوا فيوكذلك 

الاتجاه إلى تصميم العديد من نظم الرقابة على الإنتاج ،  الطبيعيولذلك كان من     
بما يتناسب وحاجات المصانع المختلفة ، وكان من بين هـذه الطــــــرق ما يلى : رقابة 

عة ، ورقابة المجمو  Flow Control ، ورقابة الانسياب  Order Control الطلبية 
 Block Control  ورقابة التحميل ، Load Control  ورقابة الدفعة المتغيرة ، 
Batch Control  ورقابة المشروعات الفريدة ،  Special Control   .  

  ): Order Controlرقابة الطلبية : (  ٥/٤/١

خدم تمثل هذه النوعية من الرقابة أكثر طرق الرقابة على الإنتاج شيوعاً ، وهى تست    
يطلق عليها ما يعرف " بورش  التيحالة المصانع ذات نظم الإنتاج المتقطعة و  في

مثل هذا النوع من نظم الإنتــاج تختلف الطلبيات عن بعضها من  فيالطلبيات " . و 
العمليات المطلوبة  فيالمواد الخام المطلوبة ، أو  فيحيث الكمية أو الشكل ، أو 

بة لكل طلبية فإن وظائف تخطيط ومراقبة الإنتاج ، وبالنس النواحيوغير ذلك من 
مصانع الإنتاج المتقطع ،  فيتؤدى بالكامل . ولا شك أن رقابة الطلبية تصبح مفيدة 

حيث تستقل كل طلبية وتنفصل عن الطلبيات الأخرى وذلك لتسهيل عمليات التخطيط 
إليها من خلال يمكن الوصول  –طلبية  أيوالرقابة والمحاسبة . وعليه ، فإن تكلفة 

تحديد قيمة المواد الخام والأجزاء المستخدمة فيها ، وتكاليف العمل المباشر الخاص 
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استخدمت ، بالإضافة إلى نصيب  التيبالطلبية ، وكذلك تكاليف وقت الماكينات 
  الطلبية من التكاليف الإضافية .

  ):Flow Controlرقابة الانسياب : ( ٥/٤/٢

الرقابة أيضاً بدرجة الانتشار بعد رقابة الطلبية ، إذ يلائم يتميز هذا النوع من     
فصلها ، ولكنه ينتج  ينبغيالإنتاج المستمر لكونه لا توجد كميات أو مجموعات 

هو التأكد من الوصول إلى  الرئيسيكميات كبيرة من المنتجات المتماثلة ، وأن الهدف 
فإن كل وظائف تخطيط الإنتاج  حالة الإنتاج المستمر ، فيمعدل الإنتاج الثابت . و 

المصنع ،  فيتكون قد تمت واتخذ قرار بشأنها ، وذلك قبل تصميم الماكينات وإنشائها 
يتضمن مراقبة الكميات  رقابيحاجة إلى نظام  فيفإن هذه المصانع تصبح  –وعليه   

  المنتجة وجودتها . 

  ) :( Block Controlرقابة المجموعة :  ٥/٤/٣

مطابع  فيمصانع النسيج وأحيانا  فينوع من الرقابة نجاحاً ملموساً لقى هذا ال    
 فيالكتب والمجلات ، حيث أن رقابة المجموعة تقوم على أساس الفصل بين السلع 

حالة مطابع الكتب  فيمجموعات ومراقبتها . ويعتبر هذا النوع من الرقابة مفيداً 
  كتاب خاطئ . فيو ترتيب خاطئ أ فيصعوبة  أيوالمجلات ، وذلك لتجنب 

  ) : Load Controlرقابة التحميل : ( ٥/٤/٤

المصنع الذى يوجد به ماكينة  فيإن أفضل استخدام لهذا النوع من الرقابة يكون     
الاستخدام . وخير مثال  فيواحدة ، أو عدد قليل من الماكينات ، وعليها ضغط كبير 

مطابع بنداً مكلفاً جداً ، وأنها تدار لذلك حالة إنتاج الجرائد والمجلات ، حيث تكون ال
فإن كل الأنشطة يجب أن تدور حول اســتغلال  -بمعدل ثابت من السرعة ، وعليه  

  هذه الماكينة استغلالاً فعالاً .
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  ) : Batch Controlرقابة الكمية المتغيرة : ( ٥/٤/٥

إذ أن الرقابة  صناعة المأكولات ، فييستخدم هذا النوع من الرقابة بشكل واسع      
المطلوب  الكمية فيتدخل  التيعلى الكمية لا تخرج عن كونها مجرد مراقبة للكميات 

  إنتاجها . 

  ) : ( Special Controlرقابة المشروعات الفريدة :  ٥/٤/٦

إن تخطيط ومراقبة المشروعات الفريدة ، مثل إنتاج سلعة مكلفة أو بناء مصنع ،     
مثل  فيهذا المجال . ولقد كان للجهود المبذولة  فيفعالة يحتاج بالطبع إلى وسيلة 

هذا  فييمكن استخدامها  التيظهور العديد من الطرق  فيهذه الحالات ، أثرها الكبير 
المسار الحرج وبيرت يعتبران من الطرق الفعالة الأكثر  طريقتيالشأن . ولاشك أن 

  هذا المضمار . فياستخداما 

  تخطيط ومراقبة الإنتاج : لوظيفة  التنظيميالإطار  -٦

 فيمن الملاحظ أن المهمة الرئيسة لوظيفة التخطيط والرقابة على الإنتاج     
تهدف إلى التنسيق بين الأهداف  فهيمهمة تنظيمية بالدرجة الأولى ،  …المنظمات 

غالباً ما تكون متعارضة كما سبق وأوضحنا . ولذلك فإن  التيالمختلفة للمشروع و 
طار تنظيم وظيفة التخطيط والرقابة على الإنتاج ، تشتمل على النقاط مناقشتنا لإ

  الثلاث التالية :

  لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج . التنظيميالموقع   ٦/١
  لإدارة  التخطيط والرقابة على الإنتاج . الداخليالتنظيم   ٦/٢
المنظمـــــة  فـــــيعلاقـــــة إدارة تخطـــــيط ومراقبـــــة الإنتـــــاج بـــــالإدارات الأخـــــرى   ٦/٣

 .  

  لوحدة التخطيط والرقابة على الإنتاج : التنظيميالموقع  ٦/١

المناسب لإدارة التخطيط والرقابة على  التنظيميربما يتساءل البعض عن الموقع     
المنظمة ، وهل هذه الإدارة تتبع الإدارة العليا مباشرة ، أم أن وظيفة  فيالإنتاج 
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إلا نشاطاً يدخل ضمن اختصاصات مدير  هيما  التخطيط والرقابة على الإنتاج ،
؟ ،  وهناك العديد من الردود على مثل هذا  الماليالإنتاج أو مدير المبيعات أو المدير 

هذا  فيالتساؤل ، ولكل منها مبرراته وأسبابه . وليس هناك بالطبع موقف أمثل 
عتبارات مجموعة القواعد والا فيهذه القضية يتبلور  في، ولكن الأصح الصدد

المناسب لإدارة  التنظيميمراعاتها ، للتوصل إلى الوضع  ينبغي التيالتنظيمية 
  : المنشأة ، ومن أهمها ما يلى  فيالتخطيط والرقابة على الإنتاج 

المناســـــــب لوحـــــــدة التخطـــــــيط والرقابـــــــة علـــــــى  التنظيمـــــــيأن يعكـــــــس الهيكـــــــل   ٦/١/١
ـــــــاج  ـــــــيالإنت ـــــــة ، وتعـــــــدد المنظمـــــــة كافـــــــة الأنشـــــــطة المتنوعـــــــة لهـــــــذه ا ف لوظيف

ـــــداخل هـــــذه المســـــئوليات  ـــــز أو ت ـــــع مـــــن تحي ـــــذى يمن اختصاصـــــاتها بالشـــــكل ال
  . الخ ) .…لوظيفة معينة ( الإنتاج أو المبيعات أو التمويل 

ـــــــــة  التنظيمـــــــــيأن يعكـــــــــس الهيكـــــــــل   ٦/١/٢ ـــــــــة الأطـــــــــراف المعني للمنشـــــــــأة ككـــــــــل كاف
ــــــا ــــــى الإنت ــــــة عل ــــــة المتصــــــلة بنشــــــاط التخطــــــيط والرقاب ج ، والوحــــــدات التنظيمي

ــــــيم بالشــــــــكل الـــــــذى لا يمثــــــــل  فــــــــيومراعاتهـــــــا  خطــــــــر علــــــــى اتخــــــــاذ  أيالتنظــ
  القرارات أو تنفيذها .

تنظـــــــيم إدارة التخطـــــــيط والرقابـــــــة علـــــــى الإنتـــــــاج ..  فـــــــيضـــــــرورة أن يراعـــــــى   ٦/١/٣
تســـــــــمح بـــــــــالتكيف والاســـــــــتجابة  التـــــــــيتـــــــــوفير درجـــــــــة كافيـــــــــة مـــــــــن المرونـــــــــة 

بيئـــــــــة الخارجيـــــــــة وال الـــــــــداخليظـــــــــروف التشـــــــــغيل  فـــــــــيللتغييـــــــــرات المســـــــــتمرة 
للمشـــــــــروع ، وذلــــــــك مثــــــــل تطــــــــور تكنولوجيــــــــا الإنتــــــــاج ، وتكنولوجيــــــــا تجميــــــــع 

  وتشغيل وتحليل المعلومات .
أن تكــــــــون أنشــــــــطة الرقابــــــــة علــــــــى الإنتــــــــاج قريبــــــــة مــــــــن مصــــــــادر البيانــــــــات   ٦/١/٤

ـــاذ القــــــرارات الرشــــــيدة ، وعلــــــى أن  والمعلومــــــات اللازمــــــة لإحكــــــام الرقابــــــة واتخـــ
للمعلومـــــــات يمكـــــــن مـــــــن تزويـــــــد المســـــــئولين عـــــــن يكـــــــون هنـــــــاك نظـــــــام فعـــــــال 

ــة والرقابيـــــة بالمعلومـــــات المناســـــبة و  الوقـــــت المناســـــب  فـــــيالقـــــرارات التخطيطيـــ
  وبالطريقة الأفضل والأيسر . 
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يختلف الهيكل والمكانة التنظيمية لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج  ٦/١/٥
مشروعات الصناعية ال فيللمنشأة ، ف الرئيسيباختلاف طبيعة وحجم النشاط 

الكبيرة غالباً ما تكون هذه الإدارة جهازاً مستقلاً بذاته ، وذلك لما تحتله مراحل 
  التخطيط والرقابة من أهمية خاصة .

ــــة الخاصـــــــــــــــة بـــــــــــــــإدارة    ٦/١/٦ وأخيـــــــــــــــراً ، يجـــــــــــــــب أن تتناســـــــــــــــب درجـــــــــــــــة المركزيـــــــــــ
المنظمــــــــــــة .. مــــــــــــع المســــــــــــتوى  فــــــــــــيالتخطــــــــــــيط والرقابــــــــــــة علــــــــــــى الإنتــــــــــــاج 

عتبــــــــــــارات الســــــــــــابقة لهــــــــــــذه الإدارة ، وذلــــــــــــك حتــــــــــــى يمكــــــــــــن والا التنظيمــــــــــــي
أن يتســـــــــــنى لهـــــــــــا التكيـــــــــــف مـــــــــــع الظـــــــــــروف المختلفـــــــــــة وثـــــــــــورة المعلومـــــــــــات 

  مجال الإنتاج .  فيالهائلة 

  لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج :  الداخليالتنظيم  ٦/٢

هداف أن وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج تهدف إلى التنسيق بين الأ سبق وأشرنا    
تخدام الأمثل للموارد المنظمة ، وبما يحقق الاس فيالوظيفية للإدارات المختلفة 

قســم أو  في. وعادة ما يتم ذلك من خلال اختصاصات متنوعة قد تدمج معاً المتاحة
إدارة واحدة ، وقد توزع هذه الاختصاصات على أكثر من جهة ( قسم أو إدارة ) وذلك 

، المنظمة . وعموماً  فية النشاط وظروف العمل والتشــغيل طبقاً لاعتبارات حجم وطبيع
 فيوموحد ، ولكن العبرة تتلخص  مثالي داخليتنظيم  أيهذا المجال لا يوجد  فيف

 فيالأداء الجيد للأنشطة وبما يكفل التنسيق الكامل لجهود الوحدات التنظيمية المختلفة 
  المنشأة .

لإمكان اختيار التنظيم الأمثل لأعمال وهناك بعض الاعتبارات الواجب اتباعها   
  الجوانب التالية :  فيتخطيط ومراقبة الإنتاج ، وتتلخص هذه الاعتبارات 

  تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها . ٦/٢/١  
  تحديد أوجه الأنشطة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف.  ٦/٢/٢
  شكل أعمال ومهام يجب أداؤها .  فيترجمة هذه الأنشطة   ٦/٢/٣
  أقسام أو وحدات إشرافية متجانسة . فيتجميع الأعمال المتشابهة   ٦/٢/٤ 
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  إعطاء تسميات لهذه الأقسام أو الوحدات الإشرافية.   ٦/٢/٥
لهذه الوحدة (أو الوحدات) بحيث تتفق  الإداريإعـداد خريطة التنظيم   ٦/٢/٦

  مع الخريطة التنظيمية الشــاملة للمنظمة ودليل التنظيم .

لإدارة التخطيط  الداخلينموذجاً للتنظيم ) ١/٥ما يلى يوضح الشكل رقم (وفي    
والرقابة على الإنتاج على سبيل المثال ، وموضحاً به بعض أوجه الأنشطة الرئيسة 

  لكل قسم من الأقسام التابعة لهذه لإدارة. 

وتدرج الكثير من الشركات تحت مسئوليات هذه الإدارة اختصاصات أخرى   
مثل تصميم المنتجات ، وأعمال البحوث والتطوير الخاصة بعمليات التشغيل متعددة ، 

  وأساليب الإنتاج ، وغير ذلك من العناصر الإنتاجية المستخدمة . 
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  لمنظمة : ا فيعلاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بالإدارات والأقسام الأخرى   ٦/٣

المناسب لإدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، هو الهيكل الذى  التنظيميإن الهيكل     
يعكس كما أشرنا .. العلاقات الوظيفية بين هذه الإدارة وكافة الأطراف الأخرى المعنية 
بوظيفـة التخطيط والرقابة على الإنتاج ، وخاصة إدارات المبيعات والمخازن والإنتاج 

والرقابة والمشتريات والفحص وغير ذلك من الجهات الإدارية الأخرى  هندسيالوالقسم 
ذات العلاقة بهذه الوحدة . وسنختصر فيما يلى الحديث عن العلاقة الوظيفية بين إدارة 

  المنظمة ، وأهم الإدارات الأخرى المعنية بهذه العلاقة .  فيتخطيط ومراقبة الإنتاج 

  قبة الإنتاج بإدارة المبيعات:علاقة إدارة تخطيط ومرا ٦/٣/١

أن إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج تحصل على  فييتلخص جوهر هذه العلاقة     
إعداد الجداول الرئيسة  فيجداول المبيعات من إدارة المبيعات، وأنها تشترك معها 

ات للإنتاج . كما أن إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج يقع عليها مسئولية إبلاغ إدارة المبيع
العمليات الإنتاجية ،  فيتقصير أو عطل  أيبكافة البيانات والمعلومات المتعلقة ب

وكذلك بعدم إمكانية تحقيق الخطط والجداول الموضوعة وما يطرأ عليها من تعديل، 
  .سياستها فيوذلك حتى يتســـنى لإدارة المبيعات إطلاع العملاء بذلك ،  وإعادة النظر 

  :   السلعيط ومراقبة الإنتاج بقسم مراقبة المخزون علاقة إدارة تخطي ٦/٣/٢

أمر  السلعيالمخزون  فيمن المعروف أن الاتجاه نحو تخفيض حجم الاستثمار     
مرغوب فيه ، ويحتاج مثل هذا الوضع إلى الإنتاج بكميات صغيرة ، وهو ما يؤدى 

بطبيعة الحال بالطبع إلى دورات إنتاجية عديدة ، ومن ثم تكاليف إنتاجية أعلى . و 
فليس لدى رقابة الإنتاج أية سـلطة لتغيير حجم الدورة الإنتاجية ، ولذلك يجب على 

  القائمين بالرقابة ، توضيح تكاليف استخدام هذه السياسة لإدارة المشروع .

ارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بأقسـام المصنع الإنتاجية :  ٦/٣/٣   علاقة إد

المصنع ، يكون  فياقبة الإنتاج مع الأقسام الإنتاجية إن تعامل إدارة تخطيط ومر     
المنظمة ، وذلك لإعطاء الأقسام  فيبدرجة أكبر من تعاملها مع الإدارات الأخرى 
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الإنتاجية التعليمات والتوجيهات الخاصة بمراحل التصنيع . علاوة على التأكد من أن 
، واقع الأمر فيال المطلوبة . و الأدوات والعدد متواجدة وبحالة جيدة تسـمح بتنفيذ الأعم

 فيفوظيفته تنحصر  وبالتالي،  استشاريفإن جهاز تخطيط ومراقبة الإنتاج هو جهاز 
 التنفيذيإعطاء النصح والإرشاد إلى الرؤساء التنفيذيين . وإذا ما حدث وتنازل الرئيس 

ـر عن جزء من بعض سلطاته لهذه الإدارة وأصبحت بذلك لها حق الاتصـال المباشــ
هذه الحالة أن تتأكد من  فيبالمرؤوسين التنفيذيين ، فعلى إدارة تخطيط وضبط الإنتاج 

أنها لم تكلف العمال بأعباء إضافية ، وأن تعمل بقدر الإمكان على توطيد العلاقة مع 
هذه الأقسام . أن مثل ذلك من شأنه أن يقلل من الاحتكاكات والاختلافات بين هذه 

  المنظمة . فينتاجية الإدارة والأقسام الإ

  :   الهندسيعلاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقســم التصميم  ٦/٣/٤

، وإدارة  الهندسيتبدو هذه العلاقة واضحة عندما يتعاون كل من قسم التصميم     
تخطيط ومراقبة الإنتاج معاً على تنميط وتبسيط السلع . فبعد أن ينتهى قسم التصميم 

م السلعة وتحديد طريقة إنتاجها ، فإن إدارة التخطيط والرقابة على من تصمي الهندسي
الإنتاج تتولى عملية إرسال التعليمات والتوجيهات إلى العمال وذلك لإنتاجها طبقاً 

تعديلات  أيبإجراء  الهندسيحالة قيام قسم التصميم  فيللمواصفات الموضوعة . و 
إدارة تخطيط وضبط الإنتاج تقوم  على التصميم وإعداد تصميم جديد للسلعة ، فإن
  بإصدار التعليمات والتوجيهات الجديدة إلى العمال .

  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقســم مراقبة المواد :  ٦/٣/٥

إذا كان قسم مراقبة المواد مسئولاً عن استلام المواد الخام والسلع نصف المصنعة     
إن هذا القسم غير مسئول بالمرة عن تحديد كمية وتخزينها وإجراءات الصرف منها ، ف

إذ أن ذلك من مسئولية إدارة تخطيط  –المادة الخام المطلوبة وإصدار الأوامر بشرائها 
مسئولية إخطار قسم مراقبة المواد بالكميات  بالتاليتتولى  التيومراقبة الإنتاج ، و 

ستلام هذه الكميات وإجراءات المشتراة من المادة الخام ومواصفاتها ، وكذلك بمواعيد ا
  نقلها واستلامها .
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  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بإدارة المشتريات :  ٦/٣/٦

فإن التقارير  –عندما يكون قسم رقابة المواد تابع لإدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج     
 التي، و الخاصة باستلام المواد وتخزينها تتم بواسطة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج 

  تتولى بدورها إرسالها إلى إدارة المشتريات . 

  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقسم الفحص :  ٦/٣/٧

المنشأة مسئولية إرسال تقارير فحص المواد والسلع إلى  فييتولى قسم الفحص     
امة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، وهذه التقارير توضح بالطبع كمية المواد والسلع ت

  مرت من الفحص . التيالصنع 

توكل إلى إدارة تخطيط  التيومن الملاحظ أن كثيراً من الكتاب يقسمون الأعمال    
 فيومراقبة الإنتاج وفقاً لأسس العلاقة بين هذه الإدارة والأقسام والإدارات الأخرى 

  :  كالتاليالمنشأة ، 

على دراسات الزمن أعمال تتعلق بعمليات الصنع والتشغيل ، مثل الإشراف  -
المعلومات لزيادة كفاءة التشغيل ، وكذلك إعداد جداول  والحركة ، وتبسيط 

  وخلافه .  …التحميل على الآلات 

أعمال تتعلق بالجوانب الهندسية والفنية ، مثل تصميم المنتجات وتحديد  -
  المواصــفات وتخطيط العمليات الإنتاجية .

ـــــــــــب الرقابيـــــــــــة ، مثـــــــــــ - ل أعمـــــــــــال الرقابـــــــــــة علـــــــــــى أعمـــــــــــال تتعلـــــــــــق بالجوان
  كمية الإنتاج وجودته وتكاليفه وعلى المخزون . 

ـــــــــــــد الاحتياجـــــــــــــات  - ـــــــل تحدي ــــــ أعمـــــــــــــال ووظـــــــــــــائف مســـــــــــــاعدة أخـــــــــــــرى ، مث
ـــــــــب ، وذلــــــــــــك بالاشــــــــــــتراك  الماديــــــــــــة والبشــــــــــــرية وتقــــــــــــدير اتجاهــــــــــــات الطلـــ
ـــــــــل إدارة المشــــــــــــــــتريات والإدارة  مــــــــــــــــع الجهــــــــــــــــات المعنيــــــــــــــــة بــــــــــــــــذلك ، مثـــــــ

  الهندسية ووحدة بحوث التسويق . 
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  الثانيالفصل 
 التنبؤ بالطلب وعلاقته بتخطيط الانتاج

  مقدمة:
 الأوليغالباً ما يمر بمرحلتين رئيسيتين  الإنتاجالقرار الخاص بتحديد حجم  إن   

، والثانية الإنتاجتتعلق بتقدير رقم المبيعات المرتقبة في السوق كأساس لتحديد حجم 
ترتبط  والأخيرةمعين ،  إنتاجحجم  إلى الإنتاجت بلغة تتعلق بتحويل رقم المبيعا

الاقتصادية وأيضاً ما يتعلق بتخطيط  بالنواحيباعتبارات عديدة منها ما يتعلق 
  ية الفنية .الإنتاجالعمليات 

إعداد خطط رشيدة للمنتجات والخدمات بدون نه لا يمكن المعروفة أ الأمورومن    
 أوالربح  إلىتهدف  التيواء بالنسبة للمشروعات ، وهذه حقيقة ستقدير حجم السوق 

الربح ، ولذلك فإن توفير بيانات عن حجم السوق المرتقبة يعتبر ذو  إلىلا تهدف  التي
تم بالفعل  وإذاخدمة جديدة من عدمه ،  أومنتج  إضافة إمكانيةكبيرة عند تحديد  أهمية

 إلىينئذ تظهر الحاجة الخدمة ، ح أوالسلعة  إنتاجبشأن  الأساسياتخاذ القرار 
، الخدمة أوللسلعة  الإنتاجيضرورية لاتخاذ القرارات النهائية بشأن النظام الالمعلومات 

 أوحالة نمو  فيالخدمة  أوالسلعة كانت  إذاعما  الحاليفإذا كنا نبحث في الموقف 
في حالة تحسينات في تصميم المنتج ( إجراءفإن هذا الموقف يتطلب  وبالتاليتشبع ، 

توازن  إعادة أوتوطين  إعادة أوية ، الإنتاجفي الطاقة  إضافات إجراء أوالتشبع) ، 
فإنها  وبالتالي،  الأجلية ، وتعتبر كل هذه الخطط ذات طبيعة طويلة الإنتاجللطاقة 

  تتطلب استشارات ضخمة .

 إن الخطوة الأساسية التي يجب أن تقوم بهـا أي إدارة إنتـاج أو مؤسسـة إنتاجيـة هـي    
مــا الــذي يجــب إنتاجــه ومــا هــي طلبــات العمــلاء المســتقبلية. وهــذا يــتم بتحديــد أو تنفيــذ 
خطة عمل متقنة تبـدأ بـالتنبؤ بطلبـات العمـلاء المسـتقبلية مـن خـلال دراسـة حالـة السـوق 

  ومعرفة حجم المبيعات السابقة .
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 : التنبؤ بالطلب
ً
  أولا

والتي تسبق عمليـة التخطـيط للطاقـة تعد عملية التنبؤ بالطلب من النشاطات المهمة     
الإنتاجيـــة وتخطـــيط الإنتـــاج والتـــي يـــتم فيهـــا اســـتخدام أفضـــل البيانـــات المتاحـــة لغـــرض 

ثــــــــل القــــــــرارات                         تحليلهــــــــا واتخــــــــاذ قــــــــرارات صــــــــائبة لتحقيــــــــق أهــــــــداف نظــــــــام الإنتــــــــاج م
ن، تخطـيط الاحتياجـات المتخذة بشأن خطط الإنتاج الإجمالية ، تحديـد مسـتويات التخـزي

مــن المــواد ، جــداول الإنتــاج الرئيســة، تخطــيط القــوى العاملــة، تحديــد رأس المــال الــلازم 
 لتحويل عملية الإنتاج ... الخ.

  -:الآتي  النقطةتضمن هذه تو 
  مفاهيم عامة عن التنبؤ. -
  المدى الزمني للتنبؤ . -
 فوائد التنبؤ . -

  خطوات التنبؤ . -
  -لتنبؤ :نماذج وأساليب ا -

  (أ) الطرق الوصفية.     
  (ب) الطرق الكمية .      

  :مفاهيم عامة عن التنبؤ -١

 اجية أو الاستهلاكية على حد سواءيمثل الطلب دوراً مهما في إنتاج السلع الإنت    
 Ability"والقدرة  "Desire"على أنه وجود الرغبة  "Demand"حيث يعرف الطلب 

  اء كميات معينة من البضائع عند أسعار مختلفة . المالية عند المستهلك لشر 

، تقدير مبني على أسس فنية وعلمية والتنبؤ ليس حساب دقيق للمستقبل بقدر ما هو   
وبالتالي فهو أيضا ليس نوع من التخمين الذي لا يرتبط  بنظام مرتب أو مقاييس 

  موضوعية تحدد صورة المستقبل .
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، فمن المنطقي عدم وجود طريقة للتنبؤ تخلو من ولأن التنبؤ يتعلق بالمستقبل    
تخفض خطأ  الخطأ ، ومن ثم تصبح أفضل طريقة للتنبؤ يمكن استخدامها هي التي

  التنبؤ لأقل حد ممكن. 
  التنبؤ:

على أنه "التخطيط ووضع الافتراضات حول أحداث المستقبل  يعرف التنبؤ:   
وبالتالي فهو العملية التي يعتمد عليه باستخدام تقنيات خاصة عبر فترات زمنية مختلفة 

  .راضات حول أوضاع المستقبلالمديرون أو متخذو القرارات في تطوير الافت
  مفهوم بالتنبؤ بالطلب :

الطلب يتمثل في عدد وحدات المنتج (سلعة ، خدمة) التي يمكن شراؤها أو طلبها    
حت ظروف بيئية معينة (للخدمات المجانية) خلال فترة زمنية محددة بسعر محدد ، ت

  بهذه الفترة .
  : ـ الاتييعتمد  الإجابة على السؤال  التنبؤ بالطلب /

  ( ما الذي سنقدمه للمستهلك أو العميل ؟ ) 

، خطة الإنتاج وجدول الإنتاج  الاستراتيجيةكما يعتمد التنبؤ على خطة المنظمة  
التوضيح والتفسير ودرجة الرئيسي، والاختلاف فيما بين هذه الخطط في آفاق التخطيط 

  في كل منها.

  "Time Horizons of forecasting: المدى الزمني للتنبؤ

  :"Short – Range forecast" (أ) التنبؤ قصير الأجل

يغطي هذا النوع أيضا لتغطية مدة لا تزيد عن سنة ، وتستخدم الشركات هذا النوع     
كة، جدول الأعمال، القوى العاملة أيضا لتغطية مدة ثلاث أشهر كتنبؤ مشتريات الشر 

  اللازمة، مستويات الإنتاج.

  



- ٤٦  - 
 

  :"Medium Range forecast"(ب) التنبؤ متوسط الأجل 

تمتد المدة الزمنية من ثلاث أشهر إلى ثلاث سنوات ويستخدم هذا النوع في     
تخطيط المبيعات ، تخطيط الإنتاج، الميزانية، تخطيط الإيرادات، تحليل مختلف خطط 

 لعمليات .ا

  : "Long Time forecast"(ج) التنبؤ طويل الأجل 

ــدة الزمنيــــة هنــــا لتغطــــي ثــــلاث ســــنوات فــــأكثر ، ويســــتخدم هــــذا النــــوع فــــي      تمتــــد المــ
  التخطيط لسلع أو خدمات جديدة، اختيار موقع المعمل، أو نشاطات البحث والتطوير.

  :أهمية التنبؤ

يز بالديناميكية هذا ما يستوجب استعمال تعيش المؤسسة الاقتصادية في بيئة تتم    
  التقنيات الكمية في اتخاذ قراراتها ومن هنا تبرز أهمية ودور التنبؤ والمتمثلة في:

  يضمن وإلى حد كبير الكفاءة والفاعلية للمؤسسة في المرونة مع البيئة الخارجية . -
 معرفة احتياجات المؤسسة في المدى القصير والمتوسط. -

  الحد من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة. تساهم في -
  تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها المستقبلي. -
  تساهم بقدر كبير في اتخاذ القرارات وترقب آثارها مستقبلا.  -

  مراحل عملية التنبؤ:

" اتخــــاذ قــــرارات الطاقــــة، تخطــــيط  : تحديــــد اســــتخدامات التنبــــؤ ، مثــــلالمرحلــــة الأولــــى
للازمة للإنتاج، تخطيط الاحتياجات من القـوى الاحتياجات من المواد ا

  العاملة .
"هل سيجرى لسـلعة واحـدة أو أكثـر مـن سـلعة؟، هـل  الهدف من التنبؤ: المرحلة الثانية 

  الطلب هل الطلب على الأفران أو الحاسبات الالكترونية ...الخ"
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ـــة ـــة الثالث ـــي وصـــل إليهـــا المنتـــوج فـــي دورة حياتـــه المرحل ـــة الت "قصـــير  : تحديـــد المرحل
  الأجل، طويل الأجل".

ــة الرابعــة : اختيــار النمــوذج المناســب مــن أســاليب التنبــؤ بالظــاهرة محــل الدراســة المرحل
  "كمي أو نوعي".

: جمـع البيانـات اللازمـة لإجـراء التنبـؤ مـن مصـادر موثوقـة "كسـجلات المرحلة الخامسة
ون.. مبيعات الشركة، الوسطاء، رجـال البيـع، مـديرو الفـروع... التنفيـذي

  الخ. 
 : إجراء التنبؤ . السادسة المرحلة

عــن طريــق حســاب الخطــأ بــين التنبــؤ والطلــب  : مراجعــة نتــائج التنبــؤ الســابعة المرحلــة
الحقيقـــي واتخـــاذ إجـــراءات تصـــحيحية لجعـــل التنبـــؤ قريبـــا إلـــى الطلـــب 

  "تحديث البيانات، اعتماد أسلوب كمي أو نوعي أخر". الحقيقي ، مثل

   لتنبؤ:نماذج  وأساليب ا
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  تصنف أساليب التنبؤ إلى مجموعتين رئيستين هما: 

  Qualitative Methodمجموعة تضم الأساليب النوعية  -١

  وتشمل (تقديرات رجال البيع، أسلوب لجنة الخبراء، طريقة دلفي، بحوث السوق).    
  Quantitative Methodsمجموعة تضم الأساليب الكمية  -٢

(الطريقــــة البســــيطة ، طريقــــة الوســــط المتحــــرك، طريقــــة  دة أنــــواع منهــــا:وتشــــمل عــــ     
الوســط الحســابي المــرجح، طريقــة التعــادل الأســي، طريقــة تقــدير الاتجــاه، طريقــة التبــاين 

  الموسمي).

  -:Qualitative Method الأساليب النوعية  •

م منتوج تستخدم هذه الأساليب عندما لا تتوفر بيانات تاريخية عن الطلب كتقدي    
 جديد للسوق ، وتعتمد هذه الأساليب على استثمار الحكمة والتجربة التي تمتلكها الإدارة

  وتتمثل هذه  الأساليب في الآتي:

  Sales Fore Estimates) تقديرات رجال البيع ١(

في هذه الطريقة يطالب كل واحد من رجال البيع بإجراء تقدير عن حجم الطلب     
نطقة التي يمارس رجل البيع نشاطه فيها ، ثم تجمع هذه التقديرات على المنتوج في الم

  وتوحد محليا أو وطنيا.
  ميزاتها :

 دقة التنبؤات التي يجريها رجال البيع بسبب اتصالهم المباشر مع الزبائن.  -١

إن انتشــار رجــال البيــع فــي منــاطق جغرافيــة مختلفــة يســهل عمليــة تقســيم الطلــب  -٢
 حسب المناطق.

ريقـــة إمكانيـــة تجميـــع الطلـــب علـــى أي مســـتوى ترغـــب بـــه الشـــركة تنـــتج هـــذه الط -٣
  (القرى، المدن، المحافظات ...) الخ.

  عيوبها :

  التنبؤ بهذه الطريقة قد يتأثر بالتحيز الشخصي  لرجال البيع (تفاؤل، تشاؤم) -١
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 Wants Or)عــدم قــدرة رجــال البيــع أحيانــا علــى التمييــز بــين رغبــات الزبــائن  -٢

Wish List)  الزبــائن، وحاجــات(Needs Or Necessary Purchase) 
  يؤدي إلى عدم دقة التنبؤ.

إذا كانــت الشــركة تســتخدم المبيعــات كــأداة لتقــويم أداء رجــال البيــع فمــن المحتمــل  -٣
يقــوم رجــال البيــع بتقــديم تقــديرات منخفضــة عــن حجــم الطلــب مــن أجــل الظهــور 

  بمظهر جيد .                                       

  Panel Of Events Methodسلوب لجنة الخبراء ) أ٢(

بموجــب هــذه الطريقــة يجــرى تلخــيص آراء مجموعــة مــن الخبــراء الــذين لــديهم درجــة     
عاليــة مــن المعرفــة بهــدف الوصــول إلــى تنبــؤ ، وتســتخدم الأســاليب الكميــة والإحصــائية 

 ل.إلى جانب المعلومات التي يقدمها الخبراء عن توقعاتهم للطلب في المستقب

  ومن عيوبها ارتفاع الكلفة المقترنة بالتنبؤ واحتمال المبالغة أو الاستهانة بتقدير الطلب.

 Market Research) مسوحات المستفيدين أو بحوث السوق ٣( 

وهـــي إحـــدى الوســـائل التـــي تســـاعد إدارة العمليـــات فـــي استقصـــاء معلومـــات عـــن خطـــط 
  -الشراء عن طريق القيام بالخطوات الآتية:

ــــخ عــــن  تصــــميم - ــــدخل، العمــــر، الجــــنس ...)ال ــــات اللازمــــة (ال اســــتبانة لجمــــع البيان
 المستهلكين.

ـال بهــــذه الاســــتبانة (الهــــاتف، البريــــد،  - ،  E-mailاختيــــار الكيفيــــة التــــي يــــتم الاتصـــ
  )....مقابلة

 تحليل نتائج الاستبانة . -

ويــل تفيــد هــذه الطريقــة فــي الحصــول علــى تنبــؤات فــي المــدى القصــير والمتوســط والط   
  وتظهر دقتها خاصة في المدى القصير.

  : ارتفاع التكلفة ، طول الوقت بين تسليم واستلام الاستبانة. عيوبها
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  The Delphi Method) طريقة دلفي ٤(

هــي عمليــة الحصــول علــى اتفــاق بــين آراء مجموعــة مــن الخبــراء حــول تنبــؤ إحــدى     
هويــــة كــــل عضــــو مــــن  فــــي المســــتقبل مــــع المحافظــــة علــــى ســــرية (Events)الحــــوادث 

أعضاء المجموعة، حيـث يـتم اختيـارهم بسـرية تامـة أو مـن بلـدان مختلفـة لتفـادي التحيـز 
  -عند تقديم آرائهم ، ويتطلب إجراء تنبؤ بهذه الطريقة ثلاث أنواع من المشاركين:

 ) أفراد يتولون اتخاذ قرار التنبؤ .١٠ -٥متخذو القرار عددهم بين ( -

متخـــذي القـــرار فـــي إعـــداد سلســـلة مـــن الاســـتبانات  مجموعـــة مـــن الأفـــراد تســـاعد -
وتوزيعها على أعضاء اللجنة السرية وجمـع النتـائج وتلخيصـها وتقـديمها لمتخـذي 

  القرار .
الخبــراء ، وهــم الأفــراد الــذين يســتلمون الاســتبانة ويجيبــون عليهــا ، وتعــد إجابــاتهم  -

  مدخلات لمتخذي القرار تمهيدا لإجراء التنبؤ.

  ن آراء الخبراء بالخطوات الآتية:ة الحصول على الاتفاق بيوتتلخص عملي   

  ترسل الاستبانة إلى أعضاء اللجنة بشكل سري وتسمى (الجولة الأولى) -
تجمع الاستبانة وتحلل وتلخـص آراء الخبـراء وإعـداد تقـارير بالنقـاط الحرجـة التـي  -

  أثيرت حول الموضوع.
  جديد (الجولة الثانية)ترسل استبانة جديدة مع التقرير إلى الخبراء من  -
  تجمع الاستبانة من جديد وتكرر الخطوة الثانية. -
ترســـل الاســـتبانة مـــع التقريـــر إلـــى الخبـــراء (الجولـــة الثالثـــة) .. وهكـــذا تعـــاد هـــذه  -

  بين آراء جميع الخبراء. (Consensus)العملية إلى أن يحصل اتفاق 
  : مفيدة جدا في إجراء تنبؤات للتكنولوجيا ميزاتها
يجعـل التنبــؤات  اســنوات ممـ ٥: مكلفـة جــدا ، وتسـتغرق وقـت طويــل يصـل إلـى  عيوبهـا

  عديمة الجدوى للتطور المستمر في التكنولوجيا على سبيل المثال.
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  -:Qualitative Method الأساليب الكمية  •

  "Simple Moving Average"أسلوب المتوسط المتحرك البسيط  -

تخدمة فــي تنبــؤ الطلــب علــى المنتجــات ، يعتبــر مــن أبســط الأســاليب الكميــة المســ     
ويقـــوم هـــذا الأســـلوب علـــى أســـاس اختيـــار عـــدد مـــن الفتـــرات الزمنيـــة التـــي تســـتخدم فـــي 
عملية التنبؤ  ، ثـم حسـاب متوسـط الطلـب الفعلـي لهـذه الفتـرة لكـي تمثـل الطلـب المتوقـع 

ي التنبـؤ علـى للفترة المراد التنبؤ بها ، ويتوقف تحديد عـدد الفتـرات الزمنيـة المسـتخدمة فـ
  خبرة القائم بعملية التنبؤ وطبيعة المنتج والصناعة ...الخ.

  والقاعدة الآتية تبين كيفية حساب المتوسط المتحرك
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  أو عن طريق المعادلة
MA5= D4+D3+D2+D1/4 

  ):١مثال (

ركة النـور لعـام البيانات الآتية تبين الطلب الذي تحقق على المصابيح الكهربائية لشـ    
 ٤باســـتخدام متوســـط متحـــرك طولــــه  ١٢-٥ف والمطلـــوب إجـــراء تنبـــؤ للأشـــهر ٢٠٠٠
 أشهر.

 فترات ٤متوسط متحرك طوله  )١٠٠٠الطلب(  الشهر

٢٥ ١  

٣٠ ٢  

٣٢ ٣  

٤٠ ٤  

٣٢=  ٤)÷٢٥+٣٠+٣٢+٤٠( ٤٨ ٥ 

٣٨=  ٤)÷٣٠+٣٢+٤٠+٤٨( ٥٨ ٦ 

٤٥=  ٤)÷٣٢+٤٠+٤٨+٥٨( ٦٥ ٧ 

٥٣=  ٤)÷٤٠+٤٨+٥٨+٦٥( ٧٥ ٨ 

٦٢=  ٤)÷٤٨+٥٨+٦٥+٧٥( ٧٠ ٩ 

٦٧=  ٤)÷٥٨+٦٥+٧٥+٧٠( ٤٥ ١٠ 

٦٤=  ٤)÷٦٥+٧٥+٧٠+٤٥( ٤٠ ١١ 

٥٨=  ٤)÷٧٥+٧٠+٤٥+٤٠( ٣٥ ١٢ 

وهكــذا ، فكلمــا تتقــدم فتــرة واحــدة يجــري إســقاط فتــرة واحــدة مــن الماضــي ولهــذا الســبب    
  تطلق تسمية المتوسطات المتحركة على هذا الأسلوب.

علـى هـذه الطريقـة أنهـا لا تميـز بـين مـا تعتقـد فيـه الإدارة مـن أنـه مهـم أو غيـر يعاب    
مهم، ولكن إذا كانت هناك فترات لها أهمية أكثر من فتـرات أخـرى فيجـب إعطائهـا وزنـا 

  أكبر من غيرها ، وهو ما يعرف بأسلوب المتوسط المرجح.
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  "Weighted Moving Average"ريقة الوسط المتحرك المرجح  : ط -

  "إعطاء وزن نسبي للأرقام التاريخية"

  تكون هذه المعادلة على النحو التالي:

  

 

  = الطلب المتوقع للفترة ت .        حيث 

وهكـــذا وهـــو نســـبة  ٢-، ت ١-= الـــوزن النســـبي للفتـــرة ت        

  معكوسة تعكس الأهمية النسبية للفترة 

  وهكذا . ٢-، ت ١-= الطلب الفعلي للفترة ت        

  رات المأخوذة في حساب الوسط المرجح  =  عدد الفت    ن    

  وتصاغ المعادلة أيضا في هذا الشكل :

  و×    ف و    + ....  ط× ف   و   + = ط× ف = طق ط 

  

  ):٢مثال (

  -ظهرت بيانات الطلب الفعلي لإحدى الشركات على الصورة الآتية:

 يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير الشهر

 ٢٣ ١٩ ١٦ ١٣ ١٢ ١٠ الطلب الفعلي

: وبافتراض أننا سوف نسـتخدم ثلاثـة فتـرات للتنبـؤ ، كانـت أوزانهـا النسـبية كمـا يلـي     
٠.١٧،  ٠.٣٣،  ٠.٥٠  

 ٢-ن      ت-ت              ٢-ت      ٢-ت       ١-ت    ١-ت     ١ت

 ق

 = ت

 و

 ن - ت ٢- ت ١- ت

 و و

 ١- ت ٢- ت ن - ت + +

 ط ط ط

+ …… 

 ت
 ق

 ١- ت

 ط
 ١- ت
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  حساب الطلب المتوقع لشهور إبريل ، مايو ، يونيو، يوليو:  المطلوب
  الحل :

  (يناير)و × ) ف (يناير+ ط  (فبراير)و × ف (فبراير) + ط (مارس) و × ف (مارس) ط = ق (إبريل) ط 

                   =٠.١٧×  ١٠+  ٠.٣٣×  ١٢+  ٠.٥٠×  ١٣  
  وحدة ١٢.١٦=     ١.٧+  ٣.٩٦+  ٦.٥=           

  ٠.١٧×  ١٢+  ٠.٣٣×  ١٣+  ٠.٥٠×  ١٦=  ق (مايو)ط 

  وحدة  ١٤.٣٣=   ٢.٠٤+  ٤.٢٩+  ٨=           

  ٠.١٧×  ١٣+  ٠.٣٣×  ١٦+  ٠.٥×  ١٩= ق (يونيو) ط 

  وحدة  ١٤.٢٨=       ٢.٢١+  ٢.٥٨+  ٩.٥=           

  ٠.١٧×  ١٦+  ٠.٣٣×  ١٩+  ٠.٥٠×  ٢٣=  ق (يوليو) ط 

  وحدة         ٢٠.٤٩=      ٢.٧٢+  ٦.٢٧+  ١١.٥=         

  عيوبها

  تحتاج على الأقل فترتين زمنيتين لحساب التنبؤ . -١
  علي .يجب الاحتفاظ بشكل دائم بكم هائل من المعلومات عن الطلب الف -٢
  

 Exponential Smoothingالطريقة الأسية :  -

هــذه الطريقــة أنهــا تعتمــد علــى آخــر وســط (الطلــب المقــدر) ثــم تقــديره للتنبــؤ مـا يميــز     
 :بالفترة السابقة ، وهي الأكثر استخداما وتعتمد على ثلاث معلومات 

  أخر طلب فعلي (ط)  -١
  أخر طلب متوقع -٢
 معامل التسوية  -٣

 المزايا:

  محدودة من المعلومات . تحتفظ بكمية -١
 سهلة . -٢

 يتم حساب التنبؤ باستخدام الطريقة التالية:    
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  وتظهر بالمعادلة الآتية:
  ) ١-تق  – ١-ت ( ف α+  ١-ت= ق  ت ق 

  حيث أن 

  = رقم الطلب الفعلي للفترة السابقة مباشرة . ١-تف 
  شرة .= رقم الطلب المقدر للفترة السابقة مبا ١-تق 
α معامل التسوية (ألفا) ويجب أن يتوافر الشرط الآتي في معامل التسوية =  
١ ≤ α ≤ صفر  

  ، صفر ١تقع بين  αوذلك يعني أن القيمة الخاصة بمعامل 
  ):٣مثال (

  ما يلي بيانات الطلب الفعلي بآلاف الدنانير لأربعة فترات:في

 ٤ ٣ ٢ ١ الفترة

 ٩٠ ١١٠ ١٢٠ ١٠٠ الطلب الفعلي

  وحدة ٩٠وأن رقم الطلب المتوقع للفترة الأولى  ٠.٩=  αوبافتراض أن 
  باستخدام الطريقة الأسية ؟ ٥-٢: احسب الطلب المتوقع للفترات من المطلوب

  لحل:ا

  ٩٩) = ٩٠ – ١٠٠( ٠.٩+  ٩٠=  ٢الطلب المتوقع للفترة 
  ١١٧.٩) = ٩٩ – ١٢٠( ٠.٩+  ٩٩= ٣الطلب المتوقع للفترة 
  ١٠١.٧٩) = ١١٧.٩ – ١١٠( ٠.٩+  ١١١٧.٩= ٤الطلب المتوقع للفترة 
  ٩١.١٨) = ١٠١.٧٩ – ٩٠(  ٠.٩+  ١٠١.٧٩= ٥الطلب المتوقع للفترة 

  :Trend Line Methodطريقة تقدير الاتجاه  -

يعــد هــذا الأســلوب مــن الأســاليب الشــائعة الاســتخدام فــي تنبــؤ الطلــب علــى المنتجــات    
وتفترض هذه الطريقة أن الطلب على المنتجات يتغير (يزيـد أو يـنقص) بمـرور الـزمن ، 
وأن مـــا حـــدث للطلـــب فـــي الماضـــي يمكـــن أن يتكـــرر فـــي المســـتقبل ، وتســـتخدم معادلـــة 

  لب في المستقبل ويعبر عنها بالصيغة الآتية :الاتجاه العام بتقدير الط
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2
xbXY Ξ=Σ 

= منحنــى المعادلــة  b، = ثابــت a،  = الفتــرة الزمنيــة X ،= تنبــؤ بالطلــب Yحيــث أن :
  )Xبزيادة وحدة واحدة من  Yأو درجة ميل المعادلة (أو الزيادة التي تطرأ على 

         أو
n

Y
a

Σ
     و =

2
x

XY
b

Σ

Σ
=  

  ):٤مثال (

لـدى شـركة  ١٣×١٧٥الجدول التالي يبين الطلب على إطارات السيارات مـن قيـاس     
والمطلوب إعداد خط الاتجاه وتنبـؤ  ١٩٩٩ – ١٩٨٩الديوانية لإنتاج الإطارات للأعوام 

  .٢٠٠١ – ٢٠٠٠الطلب لعام 
 ٩٩ ٩٨ ٩٧ ٩٦ ٩٥ ٩٤ ٩٣ ٩٢ ٩١ ٩٠ ٨٩ السنة

 ١٩٠ ١٨٠ ١٤٠ ١٤٠ ١٢٠ ٧٠ ٨٠ ١٠٠ ٦٠ ٣٠ ٢٠ )١٠٠٠الطلب (

  الحل :

  على هذا النحو ٩٩ -٨٩نقوم بترقيم السنوات من  -١
)٦( )٥( )٤( )٣( )٢( )١( 

Y XY Xالطلب  X رقم السنة السنة
2 

٢٥ -١٠٠ ٢٠ -٥ ١ ٨٩ 

١٦ -١٢٠ ٣٠ -٤ ٢ ٩٠ 

٩ -١٨٠ ٦٠ -٣ ٣ ٩١ 

٤ -٢٠٠ ١٠٠ -٢ ٤ ٩٢ 

١ -٨٠ ٨٠ -١ ٥ ٩٣ 

٠ ٠ ٧٠ ٠  ٩٤ 

١ ١٢٠ ١٢٠ ١ ٧ ٩٥ 

٤ ٢٨٠ ١٤٠ ٢ ٨ ٩٦ 

٩ ٤٢٠ ١٤٠ ٣ ٩ ٩٧ 

١٦ ٧٢٠ ١٨٠ ٤ ١٠ ٩٨ 

٢٥ ٩٥٠ ١٩٠ ٥ ١١ ٩٩ 

ΣX= المجموع 0 =ΣY 1130 =ΣXY  1810 2
XΣ  = 110 

  بالقاعدة الآتية: Xللسلسلة ثم نجد الوسط الفرضي (أو المركز)  -٢

6
2

111

2

1

=
+

=

+
=

X

X

C

n
C
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  هو الفترة السادسة Xأي أن مركز السلسلة 
نطرح من رقم كل سنة قيمة الوسـط الفرضـي فنحصـل علـى النتيجـة المبينـة بـالعمود  -٣

 الثالث اعلاه .

  a, bنعوض القيم التي حصلنا عليها في  حساب  -٤
(=>?@AB)130

11

1130
==

Σ
=
n

Y
a  

  

)(=>?@AB16
110

1810
2

==
Σ

Σ
=

x

XY
b  

  
  وعلى هذا الأساس فإن معادلة التنبؤ تكتب بهذه الصيغة 

Y=103+16X  
على التوالي  ١٣و  ١٢ستحصلان على رقم  ٢٠٠١والسنة  ٢٠٠٠وبما أن السنة     

  يحسب كالآتي: ٢٠٠٠فإن التنبؤ لسنة  Xفي السلسلة 
Y12= 103 + 16 X 

Y12 = 103 + 16 (6)  
= 199  

 ١٩٩٠٠٠أي 
 

 فإنه يبلغ ٢٠٠١أما التنبؤ لسنة 

Y13 = 103 + 16(7)  
  وحدة ٢١٥٠٠٠أي                                             215=

ـــة التبـــاين الموســـمي  -  Seasonal Adjusted Trend Line"طريق

Method"  

إن الطلــب علــى عــدد غيــر قليــل مــن المنتجــات يتــأثر بالعوامــل الموســمية فــي أثنــاء     
سـنة ، فالطلــب علــى المرطبــات يــزداد فــي أثنـاء الصــيف ويــنخفض فــي موســم الشــتاء ، ال

والطلـــب علـــى الـــنفط الابـــيض لأغـــراض التدفئـــة يرتفـــع فـــي موســـم الشـــتاء ويـــنخفض فـــي 
 موسم الصيف.
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ـــق ينبغـــي معرفـــة قيمـــة العامـــل الموســـمي    ـــذلك ومـــن أجـــل الحصـــول علـــى تنبـــؤ دقي  ل

"Seasonal Factor" ــــم تعــــديل ا ــــه بأســــلوب خــــط ، ومــــن ث ــــذي نحصــــل علي ــــؤ ال لتنب
 الاتجاه بالعامل الموسمي.

 وتوجد طريقتين لتأثير العامل الموسمي في الاتجاه وهما:

إما أن يؤثر العامل الموسمي في الاتجاه بنسبة ثابتة تضـاف إلـى الاتجـاه بغـض  -١
 Additive Seasonal"النظـــــر عـــــن قيمـــــة الاتجـــــاه ، ويطلـــــق عليهـــــا 

Variations" 
FITS = T + ft 

وإمـــــا أن يـــــؤثر العامـــــل الموســـــمي فـــــي الاتجـــــاه بنســـــبة متغيـــــرة ، ويطلـــــق عليهـــــا  -٢
Multiplicative Seasonal Variations"  وتكتـب الصـيغة العامـة فـي "

    .حالة إضافة العامل الموسمي للاتجاه
FITS = T  ×ft 

 حيث أن :

FITS  التنبؤ الذي يضم الاتجاه =  

        تخطيط الانتاجتخطيط الانتاجتخطيط الانتاجتخطيط الانتاج: : : :     ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 

 وحجم الإنتاج حجم بين التوازن تحقيق هو الإنتاج تخطيط من الرئيسي دفاله إن    
 الطلب حجم تقدير في التنبؤ أساليب استخدام يتم ما وعادة السلعة، على الطلب
 الإنتاج خطة وضع أجل من المتوقع

 :الإنتاج تخطيط مفهوم -١

 :مثل المسميات من بعدد وضعت المدى متوسط التخطيط مشكلة أن إلى يشار   
Aggregate Production Planning"الإجمالي الإنتاج تخطيط  الإنتاج تخطيط  " "

Production Planning  الإجمالية الجدولة، و Aggregate Scheduling" ، وكل 
 :منها نذكر تعاريف عدة وهناك واحدة، دلالة لها المسميات هذه
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 المدى في الإجمالية الإنتاج خطة وضع عملية" هو الإجمالي التخطيط -
 .وتوقيته الإنتاج كمية تحديد يتم خلالها من والتي المتوسط،

 السعة بين الملائمة عملية ":بأنه الإجمالي التخطيط تعريف يمكن كما -
 معدل هي الإنتاجية السعة أن حيث المتوسط، المدى في والطلب )العرض(

 .معينة زمنية فترة في تحقيقه يمكن الذي المخرجات
 فترة خلال المخرجات على والطلب العرض بمقابلة ملالشا التخطيط يتعلق -

 المنتجات أو الأصناف كافة الشاملة الخطط تتضمن أن على متوسطة، زمنية
 إجمالية خطة أحيانا عليها يطلق السبب ولهذا المتاحة، الموارد كل استخدام مع

 مسار تصميم عملية ":أنه على الإنتاج تخطيط اعتبار يمكن سبق ما كل من   
 والآلات للأفراد الأمثل الاستخدام ضمان أجل من الأعمال وجدولة الإنتاج ملياتع

 المصنع في الإنتاجية العملية انسياب لضمان واللازمة الكفيلة الوسائل واعتماد والمواد
 على الإنتاج ووقت كمية تحديد خلالها من يتم عملية فهو ،مسبقاً  معد هو لما وفقا

 .الطلب لةلمقاب وهذا المتوسط المدى

 :الإنتاج تخطيط أهداف -٢

 :تخطيط أهداف بين من   

 :ذلك ويتحقق تكلفة بأقل السلع إنتاج الإنتاج -

 · .ممكن حد أدنى إلى الآلات أو العمال جانب من الضائع الوقت بتقليل •
 · .المواد من ممكن حد بأدنى الاحتفاظ طريق عن التخزين تكاليف بتقليل •
 أكثر في آلة كل باستغلال وذلك كن،مم شكل بأحسن الآلات باستخدام •

 .لها مناسبة الأغراض
 .المطلوبة بالجودة السلع إنتاج -
 .المطلوب الوقت في السلع إنتاج -
 .المطلوبة بالكمية السلع إنتاج -
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 :الإنتاج تخطيط خطوات -٣

 وإجراءات خطوات على الاعتماد ضرورة الإجمالية الخطة إعداد عملية تتطلب    
 تحقيق في تساهم والتي والمستمرة الدقيقة المعلومات توفر على تستند مترابطة منطقية

  :التالي الشكل في الخطوات هذه توضيح ويكمن المرجوة، والنتائج الأهداف

  

    

  لا 

  نعم              

  )٥/١شكل (
  الإنتاج تخطيط خطوات

  :الخطوات هذه شرح يلي وفيما

 :الطلب حجم تحديد -

 الزمني الأفق ضمن فترة لكل الطلب حجم تحديد على تخطيطال عملية تعتمد   
 .فيه التغير ونمط المطلوب السعة مستوى لتحديد وهذا ، للتخطيط

 :والتكاليف البدائل تحديد -

 الاستعانة يتم المتاحة، والطاقة المطلوبة الطاقة بين توافق وجود عدم حالة في   
 ملائمة مدى لتحديد وهذا بديل كل فةتكل تقدير مع الطاقة لتعديل المخصصة بالبدائل
  .الطلب مع" العرض" السعة

 :الإجمالية الخطة وتهيئة إعداد -

 أن نلاحظ الشكل ومن متكررة، عملية مقبولة خطة تطوير بمثابة الخطوة هذه تعد    
 هذا مقبولة غير الخطة كانت فإذا تتطور، وبعدها تجريبية تكون البداية في الخطة

  تحديد البدائل   اعداد خطة متوقعة 

 الخطة تنفيذ قرار اتخاذ
  (الرئيسية الجدولة)

  القادمة الفترة خلال الانتقال

تحديد الطلب خلال 
  التخطيطافق 

  مقبولة الخطة هل
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 مشكلات هناك يكن لم إذا أنه أي مقترحة، تغييرات إجراء أو جديدة ائلببد تطويرها يتطلب
 عدم هناك كانت إذا أما الإجمالية، الإنتاج خطة تقر الطلب/السعة ملاءمة بمدى تتعلق

 .المقترحة الخطة في النظر إعادة يتم ملائمة

 :التنفيذ -

 الإنتاج خطة حويلت يتم ذلك وقبل التنفيذ، عملية تبدأ مقبولة الخطة تكون عندما   
 لابد التطبيق وممكنة عملية الخطة تكون أن أجل فمن الرئيسي، الإنتاج جدول إلى الإجمالية

 .لها المكونة والمواد المنتجات من محددة احتياجات إلى تحويلها من

  الإنتاج تخطيط عملية في بالطلب التنبؤ استخدامات -٤

 للمدى وفقا المتوقع الطلب بأرقام تتأثر والتي الإنتاج إدارة قرارات أهم عرض لغاية    
 للمدى وفقاً  الإنتاجية القرارات لأهم التالي العرض Dervitsiotis قدم للتخطيط، الزمني
، وذلك وفقا ومناسبة دقيقة تنبؤات وجود على إعدادها كفاءة تتوقف والتي لاعتمادها الزمني

  للجدول التالي :

  )٥/١جدول (
  تاجالإن ووظيفة بالطلب التنبؤ

  الإنتاجية القرارات  التخطيط أجل

 .المشروع يقدمها التي والخدمات المنتجات نوع -  الطويل الأجل
 .المشروع يخدمها التي الأسواق وحجم نوع -
 .المشروع يستخدمه الذي التكنولوجيا ومستوى العمليات -
  .المشروع وحجم موقع -

 .العمالة حجم -  المتوسط الأجل
 .اللازم المخزن حجم -
 .الإنتاج في الغير على ادالاعتم حجم -
  .للتشغيل اللازم الإضافي الوقت كمية -

 .والأفراد الإنتاجية للتسهيلات الأوامر تخصيص -  القصير الأجل
  .التسليم مواعيد لمواجهة التشغيل أوامر إصدار -
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 بحجم تنبؤات توفير على الإنتاج قرارات معظم اعتماد مدى نلاحظ الجدول من   
 أساليب أفضل لاستخدام المتنامي الاتجاه يدعم مما نتجات،الم على المتوقع الطلب
 .المنظمة في الإنتاج وظيفة أنشطة في كفاءة التنبؤ

 :الإنتاج تخطيط عملية على بالطلب التنبؤ تأثير

 يصعب التي الخارجية البيئية بالمتغيرات يتأثر به التنبؤ يتم الذي الطلب حجم إن    
 التي الداخلية بالعوامل يتأثر وكذا جزئيا، فيها تحكمال يمكن التي وتلك فيها التحكم
 على التأثير في التخطيط دور يوضحان الأخيران والعنصران عموما، فيها التحكم يمكن
 الطلب حجم فإن وبالتالي به، التنبؤ يتم الذي بالحجم مقارنة المرغوب الطلب حجم

 المتغيرات في والتأثير ييرالتغ أجل من التخطيط في ليساعد كمؤشر يستخدم به المتنبأ
 إلى للمنظمة المستقبلية المبيعات زيادة من يمكن بما الداخلية والمتغيرات الخارجية

 خطوة يعد التنبؤ فإن وبهذا به، التنبؤ تم الذي الحجم مع بالمقارنة المرغوب الحجم
 ما وبين وبيعه إنتاجه للمنظمة المتاح بين الفجوة لسد التخطيط أجل من ضرورية

 .وبيعه إنتاجه في المنظمة ترغب

  نموذج تحليل التعادلنموذج تحليل التعادلنموذج تحليل التعادلنموذج تحليل التعادلثالثاً : ثالثاً : ثالثاً : ثالثاً : 

تسهم في ترشيد القرارات الخاصة  التي الأساليبنموذج تحليل التعادل هو احد    
عن طريق تحليل بنود التكلفة المختلفة لمنتج معين وحصيلة  التشغيل،باقتصاديات 

عن فترة  الإنتاجمتفاوتة من خسارة في ظل كميات  أومبيعاته والعائد منها من ربح 
  معينة.زمنية 

الذي  الإنتاجفي الوقوف على ذلك الحجم من  الإدارةويساعد تحليل التعادل رجال     
مع التكاليف الكلية له ، وهذه  الإنتاجالمتولدة من بيع هذا  الإيراداتعنده تتعادل 

بدأ تولد الربح من نشاط يمكنها من معرفة متى ي إذ للإدارةالمعلومة هامة جداً بالنسبة 
مستوى من مستويات  مجرد تغطية التكاليف الكلية، وعند أيالمشروع ومتى يتم فقط 

  المستهدفة . الأرباحاستغلال الطاقة يمكن للمشروع تحقيق تلك 
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الكلية  الإيراداتكانت  إذاالمشروع يكون في حالة تعادل بالنسبة لمنتج معين  إن  
ويمكن التوصل لحجم لمنتج تعادل تماماً التكاليف الكلية، المتولدة من مبيعات هذا ا

  كما يلي:عند نقطة التعادل رياضياً  الإنتاج

  عند نقطة التعادل يكون :

  الكلية = التكاليف الكلية  الإيرادات

  سعر بيع الوحدة) = (التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة)×  الإنتاج(كمية 
التكلفة ×  الإنتاجوحدة) = التكاليف الثابتة + (كمية سعر بيع ال×  الإنتاج(كمية  

  المتغيرة للوحدة)
  أن: أي

  م)× ع) = ث + (ل ×(ل 

  م) = ث× (ل  -ع) ×(ل 

  م) = ث -ل (ع 

  ل =
  ث

  م) -(ع 
  :حيث أن

  : حجم الإنتاج عند التعادل  ل
  : التكاليف الثابتةث
  : سعر بيع الوحدة  ع
  : التكلفة المتغيرة للوحدة م

  حالة تحقيق أرباح تكون المعادلة كالأتي : وفي

دات الكلية = التكاليف الكلية + الأرباح المستهدفة (ر)   الإيرا

  أي أن :

  ل* =
  ث + ر 

  م) -(ع 
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  )ر( تمثل حجم الإنتاج الذي يحقق ربحاً مقدارهل*) ( حيث أن

  :مثال 

للمشروع وكذلك من المعلومات التالية احسب حجم الإنتاج عند نقطة التعادل        
  حجم الإنتاج الذي يحقق الربح المستهدف:

  ألف جنيه ١٦٠٠التكاليف الثابتة   -
 جنيه ٩٠سعر بيع الوحدة   -
 جنيه ٥٠التكاليف المتغيرة للوحدة   -
 ألف جنيه ٤٠٠الربح المستهدف   -

  الحـــــــل
  
  

  = ل ∴
١٦٠٠٠٠٠  

  وحدة ٣٢٠٠٠=
)٤٠ -  ٩٠(  

  ل*) =حجم الإنتاج الذي يحقق الربح (
  ث + ر 

  م) -(ع 
  

  ل* = ∴
 ٤٠٠٠٠٠+١٦٠٠٠٠٠  

  وحدة ٤٠٠٠٠  =
)٤٠ -  ٩٠(  

  مثال:

تنتج احدي الشركات نوعاً واحداً من السلع يتحقق حجم تعادلها عند مستوى       
فما هو حجم  جنيه، ٣٠٠٠٠مقدارها  أرباحوترغب الشركة في تحقيق  دة،وح ١٠٠٠٠
 ٦٠٠٠٠الذي يمكنها من تحقيق هذا الهدف علماً بأن تكاليفها الثابتة بلغت  الإنتاج
  جنيه ؟

  الحـــــــل

  = حجم الإنتاج عند نقطة التعادل (ل)
  ث  

  م) -(ع 
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  وحدة  ١٠٠٠٠وحيث أن المشروع يحقق التعادل عند مستوى 
  

  
  
  

  

  ) هو:روحيث أن حجم الإنتاج الذي يحقق ربحاً مقداره (

  ل* =
  ث + ر 

=  
٣٠٠٠٠ + ٦٠٠٠٠  

  وحدة ١٥٠٠٠=
  ٦  م) -(ع 

ومعنى هذه النتيجة انه لكي يحقق المشروع ربحاً مقداره ثلاثون ألف جنيه يتعين        
وحدة، أما إذا كان يرغب في تحقيق التعادل فإن حجم  ١٥٠٠٠أن يكون حجم إنتاجه 

  وحدة تحقق له هذا الهدف. ١٠٠٠٠إنتاج مقداره 

  مثال:

وقد تبين تتخصص إحدى الشركات في إنتاج نوعية معينة من السلع ،         
وحدة ، ١٠٠٠٠بالتحليل أن هذه الشركة تكون في حالة التعادل عند حجم إنتاج مقداره 

وحدة ،  ١٥٠٠جنيه إذا ارتفع حجم الإنتاج ليصبح  ٣٠٠٠٠وتحقق أرباحاً مقدارها 
وحدة ،  ١٥٠٠٠فأوجد التكلفة المتغيرة للوحدة وكذلك مقدار التكلفة الثابتة ليصبح 

رة للوحدة وكذلك مقدار التكلفة الثابتة إذا علمت أن سعر بيع فأوجد التكلفة المتغي
  الوحدة هو عشرة جنيهات؟ 

  = حيث أن حجم الإنتاج عند نقطة التعادل (ل)
  ث  

  م) -(ع 

∴ ١٠٠٠٠=  
٦٠٠٠٠     

  ٦٠٠٠٠م) =  -(ع ١٠٠٠٠
  م) -(ع 

  م)= -(ع  ∴
٦٠٠٠٠   

 =٦  
١٠٠٠٠  
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  الحـــــــل

  :التاليةكلي على المعادلة تحوير ش إجراءيتطلب حل هذا المثال 

  ل* =
  ث + ر 

  م) -(ع 
  ( بعد تجزئتها) كالأتييمكن كتابتها و 

  ل* =    
  ث  

+  
  ر

  م) -(ع   م) -(ع 

  وحيث أن
  ث  

  
  م) -(ع 

هو متاح من بيانات إيجاد القيمة )، إذن يمكن بالتعويض بما لهي حجــــم التـعادل (
  ) كما يلي:م - عالمجهولة (

  

١٠٠٠٠  =١٥٠٠٠  +  
٣٠٠٠٠  

  م) -(ع 

∴  ١٠٠٠٠-١٥٠٠٠ =  
٣٠٠٠٠  

  م) -(ع 

٥٠٠٠=  
٣٠٠٠٠  

  م) -(ع 

  ٣٠٠٠٠م) =  -(ع  ٥٠٠٠

  م)= - (ع   ∴
٣٠٠٠٠  

٦  
٥٠٠٠  

يمكن الحصول على التكلفة  إذن جنيهات،سعر بيع الوحدة هو عشرة  أنوحيث      
  المتغيرة للوحدة كما يلي:

  ٤م =             ٦م =  -١٠
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  جنيهات. ٤أي أن التكلفة المتغيرة للوحدة هي 

معلومات عن حجم التعادل وسعر بيع الوحدة  وحيث انه قد أصبح متوافر لدينا      
والتكلفة المتغيرة للوحدة، إذن يمكن استخراج مقدار التكاليف الثابتة من أي من 

  كالأتي: السابقتينالمعادلتين 

  استخراج التكاليف الثابتة من المعادلة الأولي :   -١

  = ل
    ث

١٠٠٠٠ =  
  ث

  )٤ -  ١٠(  م) -(ع 

  جنيه ٦٠٠٠٠=  ٦×  ١٠٠٠٠ث =   ∴

  استخراج التكاليف الثابتة من المعادلة الثانية: -٢

  ل* =
    ث + ر 

١٥٠٠٠ =  
  ٣٠٠٠٠ث + 

  )٤ -١٠(  م) -(ع 

  ٦×  ١٥٠٠٠=  ٣٠٠٠٠ث +     ∴

  جنيه ٦٠٠٠٠ث =    ∴
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  لثانياعلى الفصل  تطبيقات
        : السؤال الأول

'�&�راض أن ا"ر �م ا������ ���ل ��م ا�ط�ب ا����� ��� إ	��ج إ�دى ا��� ا�
	���� ��ل      
  ا��	وات ا��� ا���(��:

  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ا��	وات
(4�	�١٣  ١٢  ١٢  ١٥  ١٣  ��م ا�ط�ب ('�"�ف   

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ا��	وات
	�٢١  ١٦  ١٦  ١٧  �4)��م ا�ط�ب ('�"�ف   

  ؟م٢٠١٥-٢٠١٣ا��ب ��م ا�ط�ب ا���و  ��� ھذه ا����� ��ل ا��	وات  :وا��ط�وب

4 ٣٥'� ا�و�دة ا�وا�دة  ��ر اذا ?�ن :الثانيالسؤال �	� ٢١و�دة ا�وا�دة ا��?��� ا����Bرة ��، 

4�	�  ، ��'���	�4أ�ف  ٤٠٠ا��?���ف ا�. 

   ؟�	�4 �١٥٠ ��Gق أر'���ً  درھ� &�� ھ�  ��� و��م اD	��ج ا�� وا��ط�وب:


	��� ا"�Mزة أ��د �و&رت �د�ك ا����و��ت ا������ وا��� ��ص Iر?� " :الثالثالسؤال � "

  اN��?�رو	��:
�	�4.أ�ف  ١٥٣٠ا��?��� ا���'�� ا��	و��  -   

 % .٦٠	�'� ��Oد ا����ھ�� إ�� ا��'���ت  - 

�	�4. ٣٤ا��?��� ا����Bرة ����Mز ا�وا�د  -  
� ھ� ?��� اD	��ج ا��� ��Gق ا����دل '�ن إ�رادات و�
رو&�ت ا��	QIة ؟ و�� ھ� &� :ا��ط�وب

  أ�ف �	�4؟ ١٧٠?��� اD	��ج ا��ز�� ����Gق ر'��ً  دره 

  " ا�
	����:�و�ف��ص Iر?� " ا���ا��Gد�رات ا������  إ��ك د�ت  :الرابعالسؤال 
  و�دة . ٦٠٠٠٠٠ اD	��ج?���  - 

�	�4. ١٥٠٠٠٠٠ ��� ا��'���ت  -  

�	�4. ٩٠٠٠٠٠ا��?���ف ا����Bرة ا�?���  -  

�	�4. ٣٠٠٠٠٠ا��?��� ا���'�� �R	��ج  -  
&��  ��� ا��'���ت ا��� ��Gق ���	QIة ا����دل ؟ و�� ھ�  ��� ا��'���ت ا��ز�� ����Gق  :ا��ط�وب

  أ�ف �	�4 ؟ ٢٠٠ر'S  دره 

  :الخامسالسؤال 
  �ن ا��	� ا���(��:" ���سا���ر�ت ا�'��	�ت ا������ �ن ���ت Iر?� "     

  أ�ف �	�4. ١٤٠ ��� اD	��ج  - 

 -  ��'�� أ�ف �	�4. ٤٠ا��?���ف ا�

 أ�ف �	�4. ٧٠ا��?���ف ا����Bرة ا�?���  - 
% ٦٠&�� ھو ��م إ	��ج ا����دل ؟ وإذا ���ت إن ا�Iر?� ��Gق ا����دل �	د ���وى    :ا��ط�وب

  أ�ف �	�4 �	و��ً. ١٤ &�� ھو ���وى ا�ط� � ا�ذي ��Gق ر'��ً  دره ا�?���،�ن ا�ط� � 



- ٦٩ - 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث

 تصميم وتطوير المنتجاتتصميم وتطوير المنتجاتتصميم وتطوير المنتجاتتصميم وتطوير المنتجات



- ٧٠ - 
 

    
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- ٧١ - 
 

  الثالثالفصل 
 تصميم وتطوير المنتجات

  مقدمة:

المنتجات الجديدة أمراً حيوياً لاستمرار وبقاء  أوالجديد  المنتجيعد تصميم        
، ونادراً ما تكون هذه المهمة مسئولية الأعمالمنظمات كثيرة لا سيما في قطاع 

تتأثر كثيراً بطبيعة المنتج  الإنتاجوالعمليات ، لكن عمليات  نتاجالإ إدارةمقتصرة على 
والعمليات تتلقي التصميم  الإنتاجدارة إالمنتجات المخطط تقديمها للسوق ، ف أوالجديد 

جودة  أوفإن فاعلية  أخريلتنفيذه ، من ناحية  إنتاجهعلى  الرأيالنهائي الذي يستقر 
والتكنولوجيا المتاحة ،  الإنتاجيةلية العمليات تنفيذ التصميم تتوقف على مستوى فاع

تطوير منتج ، وكيف تتفاعل هذه  أوندرك كيف تتم عملية تصميم  أنلذلك يتعين 
  والعمليات . الإنتاجالعملية مع وظائف 

وراء تقديم المنظمات  الأساسيهي السبب  والأرباحوتعد زيادة المبيعات        
ات اللاربحية تطور أيضاً برامج (منتجات) جديدة المنتج أنلمنتجات جديدة ، كما 

، والمنتجات  إليهاحاجات المتعاملين معها والمنتسبين  لإشباع أفضللتقدم خدمات 
تسوقها المنظمة فعلاً ، وعلي  التيالجديدة هي سلع وخدمات تختلف أساساً عن تلك 

حصل على ذلك فالمعارض والمتاحف تحصل على مقتنيات جديدة وحدائق الحيوان ت
حيوانات جديدة مختلفة عن ما تقتنيه فعلاً ، والمسارح تقدم مسرحيات جديدة في سعيها 

  لجذب رواد أكثر.

 أهدافوتحقيق  أكثر أووهناك علاقة ارتباط بين تصميم وتقديم منتج جديد       
تنفق بسخاء على برامج البحوث  التيالشركات  أنالمنظمة ، وتوضح شواهد متعددة 

 أن إذلا تفعل ذلك  التيالمال المستثمر من تلك  رأسر تحقق عوائد اعلي على والتطوي
فريق البحوث وتساعد على  لأعضاءهذه البرامج تشحذ وتنمي المهارات الابتكارية 

  ابتكار منتجات جديدة متناسبة مع حاجات وتوقعات العملاء.
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وتطوير تصميم  لأهميةوعلى هذا سوف نتناول في هذا الفصل عرضاً       
ومراحل وظيفة تصميم المنتجات ، وخصائص التصميم الجيد ،  وأهداف، المنتجات

وتعديل المنتجات، وأخيراً تحديد المزيج اختيار وتصميم المنتجات، ودورة حياة المنتج ، 
  جات.تللمن الأمثل

: أهمية تصميم وتطوير 
ً
  المنتجات:أولا

عنصراً هاماً في  قائم،تطوير منتج  أويعتبر تصميم منتج جديد سواء كان سلعة       
  :)١(التاليةفي المحاور  الأهميةوتكمن هذه  والعمليات، الإنتاج إستراتيجية

 لإشباع أكثر أوالمنافسة وفرص السوق ، تصميم منتج جديد  إدراكيتطلب  -١
فرص سوقية ، كذلك يتطلب  أوحاجات غير مشبعة ، ومن ثم استغلال فرصة 

  .أكثر أوبعض منتجاتك ، ليتفوق على منتجات لمنافس  أوالمنافسة تطوير احد 

الحياة  أنماطفي السوق ، بفعل تغير  والأذواقتتغير وتتجدد الحاجات والرغبات  -٢
المستمر ، وهذا يتطلب جهداً  الفنيالاجتماعية والظروف الاقتصادية والتقدم 

لتحديد تتجه المنظمة  أنمستمراً لتصميم وتطوير منتجات جديدة ، وهنا يفترض 
،  إلغائها أوتطويرها  نخفض الطلب عليها وتحري مدى إمكانيةي التيالمنتجات 

 إلى أوخط المنتج  إلى أوخط المنتج  إلىمنتجات جديدة  لإضافةالحاجة  أو
 . المنتجاتمزيج 

 المنتجات،التكنولوجية بدرجات متباينة في خصائص  أوتتلاحق التطورات الفنية  -٣
، ويتعين تطوير المنتج سواء الإنتاجوطرق  الآلاتحتى في خصائص  أو

حتى لا تتخلف المنظمة فنياً في مستوى  أو قصور،لمعالجة ما قد يظهر به من 
 منتجاتها. أوجودة منتجها 

                                                 

 . ٢٧٦، ص   مرجع سبق ذكرهاحمد سيد مصطفي ، د.    )١(
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والى تحسين  الإنتاجوفورات في تكاليف  إلىالمطور  أويؤدى التصميم الجيد  -٤
 .الإنتاجيةلكفاءة الجودة ، وزيادة عائد المبيعات ، ومن ثم يسهم في رفع ا

من كونها محدداً أساساً  أهميتهاكذلك تكتسب وظيفة تصميم وتطوير المنتجات  -٥
لمدى سلامة بعض الشركة استعمال بعض المنتجات، فمثلاً يؤدى أي قصور 

احتمالات متباينة للحوادث ، وقد شهدت السوق  إلىطائرة  أوفي تصميم سيارة 
كات المنتجة للطائرات والسيارات بسحب بعض الشر من مرة قيام  أكثرالعالمية 

بعض الطرز من منتجاتها من السوق لتدارك عيوب أو أخطاء في التصميم ، 
بعد وقوع حوادث لها شأنها أضرت  –في بعض الحالات  -وقد تم ذلك

 بمستعملي هذه المركبات .

  ثانياً: أهداف وظيفة تصميم المنتجات:

نتجات تحقيق المنتجات تحقيق عدة تستهدف وظيفة تصميم وتطوير الم       
  :)١(ما يلي أهمها أساسيةاعتبارات 

 أوتصميم منتجات جديدة  إلىالمؤدية  للأفكار حصر مستمر للمصادر المختلفة -١
  تطوير المنتجات الحالية.

الخاصة بتصميم المنتجات الجديدة او تطوير المنتجات  الأفكاردراسة وتقييم  -٢
 القائمة 

الوظيفي وجودة المظهر وهيئ اعتزاز العميل  الأداءاعلية تصميم منتجات تتسم بف -٣
 اقتضائه للخدمة . أوبامتلاكه للسلعة ، 

المواءمة بين حجم وطبيعة الموارد المتاحة للمنظمة (مالية أو بشرية أو فنية...  -٤
 الخ) وبين طبيعة وخصائص المنتجات المقدمة .

 لمتغيرة للعملاء. التوصل لتصميمات جديدة تستجيب للحاجات المتجددة وا -٥

                                                 

 .٢٧٩، ص   مرجع سبق ذكرهاحمد سيد مصطفي ، د.    )١(
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مواكبة التصميمات الجديدة والتطورات التكنولوجية المستمرة في سوق الصناعة  -٦
 التنافسي.بما يقوى مركزها  المنظمة،التي تنتمي إليها 

 الإسهام في زيادة حجم وعائد المبيعات . -٧

  :للمنتجات ثالثاً: خصائص التصميم الجيد

  :)١(ها في لتصميم الجيد للسلعة المنتجةيجب توافر  أساسيةيوجد ثلاثة عناصر       

  جاذبية السلع للمستهلك : -١

ن تفي باحتياجات ورغبات تجد السلعة طلباً عند المستهلك وأ أنيجب        
المستهلكين ، فالشكل الانسيابي مثلاً له جاذبية خاصة عند المستهلكين ، وهذا هو 

،  الأخيرةفي السنين  الأخرىسلع الاتجاه في تصميم موديلات السيارات ، وغالبية ال
،  الخارجيغير المظهر  أخرما يجذب المستهلك للسلعة عامل  أنوقد يجد المنتج 

سهولة  أن، من ات المنتجة لماكينات قطع الحشائشالشرك إحدىومثال ذلك ما وجدته 
تزييت الماكينة وصيانتها عامل هام عند المستهلك وبتوحيد مكان التزييت وسهولة 

عند المستهلكين منها حين كان التزييت في  أكثروجدت السلعة قبولاً  إليهل الوصو 
هذا التعديل يتعارض  أنبعضها هذا بالرغم من  إلىمتعددة يصعب الوصول  أماكن
  .الفني الأداءمع 

   الإنتاج:اعتدال تكلفة  -٢

فاستعمال  الحالات،عناصر التكلفة في معظم  أهمعتبر تصميم السلعة يو       
قل عدد الثقوب وكلما  المكبس،من استعمال  أكثرمثقاب في ثقب المعدن يكلف ال

                                                 

  يراجع في ذلك:  )١(
  .٣٥)، ص ١٩٨٢،(القاهرة: مكتبة التجارة والتعاون،  بة الإنتاجتخطيط ومراقهميمى ،  مإبراهيم عبد الرحيد.  -

 .٢١٤، ٢١٣ص  ،مرجع سبق ذكرهعبد الرحمن،  مد. احمد عبد الكري -
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انخفض سعر التكلفة، وقد يتعارض هذا مع كفاءة الأداء أو سهولة الصيانة أو جاذبية 
  السلعة للمستهلك.

   :الفنيكفاءة الأداء  -٣

كفاية  ويقصد به أداء السلعة للوظيفة المقصودة منها وهنا يجب مراعاة مدى       
السلعة في أداء وظيفتها ، ومدى القدرة المطلوبة لإدارتها ، أو تكلفة هذه الإدارة ، 

    وسهولة تركيبها وصيانتها ، وقوة احتمالها للاستعمال .

    رابعاً: مراحل اختيار وتصميم المنتجات:

         يمه:وتصميوضح الشكل التالي المراحل الرئيسية لعملية اختيار المنتج الجديد         

  
  )٣/١شكل (

  مراحل اختيار وتصميم المنتج

  مراحل اختيار وتصميم المنتج

  اكتشاف المشكلة )١(

  ) المفاضلة المبدئية بين الأفكار٢(

  ) تحليل الجدوى الاقتصادية٣(

  ) إعداد التصميم المبدئي للمنتج٤(

  ) تقديم المنتج بشكل تجاري٦(

  ) الاختبار والتصميم النهائي٥(
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  :)١(وفيما يلي شرح مختصر لهذه المراحل      

  :الأفكاراكتشاف  -١

متطورة ، وهناك عدة  أولتصاميم جديدة  أفكارتبدأ عملية التصميم بالبحث عن       
ميل ومن خلال استخدام عدة طرق مثل هو الع وأولها الأفكارمصادر للحصول على 

الشراء ،  أنماطاستمارات الاستبيان ، استخدام جماعات مصغرة من العملاء ، وتحليل 
هناك منتجات الشركات  أنمتخصصة في البحوث والتطوير ، كما  إداراتوهناك 

 العاملين بالمنشأة ، الأفكارالمنافسة حيث يمكن دراستها والتعلم منها ، ومن مصادر 
والمراكز المتخصصة في الصناعة مثل المراكز العلمية والمراكز المتخصصة في 

  العالمية . الأزياءالصناعة مثل مراكز الزى والموضة وبيوت 

  :الأفكارالمفاضلة بين  -٢

الخدمة والمفاضلة  أوالجديدة المتعلقة بتصميم السلعة  الأفكارفحص  ينبغي       
تخدمة في هذا الصدد ، على سبيل المثال قد يتم المس الأساليببينها باستخدام 

 أوالنقط حيث تعتمد المفاضلة على تحديد مجموعة من الخصائص  أسلوباستخدام 
نسبية لكل خاصية من هذه الخصائص ، وللمفاضلة  أهمية أوالمعايير مع وضع وزن 

نتج الذي مرجحة لكل منتج واختيار الم إجماليةالمطروحة يتم تحديد درجة  الأفكاربين 
 الدرجة المعطاة لكل خاصيةيحقق اكبر درجة ، وتحسب هذه الدرجة من خلال ضرب 

 الإمكانياتالوزن النسبي للخاصية ، وهناك عدة عوامل تحدد عملية المفاضلة مثل × 
المتوفرة للمنشأة ، الطلب المستقبلي، التكلفة ،  السوق المستهدف ، وسهولة التصنيع 

  المنتج . لإنتاج، ومدي توافر المستلزمات  والإنتاجيةكفاءة التجميع ، مستوى ال أو

                                                 

  يراجع في ذلك:  )١(
( الإسكندرية : الدار إستراتيجية الإنتاج والعمليات (مدخل استراتيجي) ، نبيل محمد مرسي ، د.  -

  . ٢٢٥- ٢٢٠) ، ص ص ٢٠٠٢الجامعية ، 
 .٢٠٩- ٢٠٤ص ص  ،مرجع سبق ذكرهد. على حامد على شحاتة ،  -
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  : المنتج أوتحليل الجدوى الاقتصادية للفكرة  -٣

دراسة  إجراءيتم البدء في  للمنتج،تصميم محدد  أوفكرة  إلىيتم التوصل  أنبعد       
   الشأن:المستخدمة في هذا  الأسبابومن  له،اقتصادية 

  مشروع:ال أوقيمة الفكرة  معامل •

  يستخدم هذا الأسلوب المعادلة الرئيسية التالية لحساب معامل قيمة الفكرة المقترحة      

=  

المبيعات السنوية المتوقعة ×احتمال النجاح التجاري×احتمال النجاح الفني (
  )العمر المتوقع للسلعة×ربح الوحدة×بالوحدات 

  التكلفة الكلية للفترة

  متكاملة: دراسة جدوى اقتصادية إعداد •

دراسة جدوى بمشتملاتها  إجراءفي حالة كبر حجم المشروع وتعقده ، فإنه يفضل       
الثلاث وهي : الدراسة التسويقية لتقدير الطلب ، الدراسة الفنية لمعرفة مقدرة المنشأة 

 للإيراداتالتكنولوجية ، وأخيراً الدراسة المالية  الإمكانياتالمنتج من ناحية  إنتاجعلى 
  المتوقعة . والأرباحلتكاليف وا

  للمنتج:التصميم المبدئي  إعداد -٤

نموذج للمنتج  إعدادفي حالة اجتياز الفكرة لتحليل الجدوى الاقتصادية ، فإنه يتم       
مثل هذا النموذج من  إعدادالسوق ، ويتم  إلىيتم اختباره لاحقاً ثم تقديمه تجارياً  لكي

من جانب بضعة  أو الكبرىالتطوير في الشركات البحوث و  أقسام أو إداراتجانب 
 إدارةقيام أو الاستعانة بالشركات المتخصصة في عملية التصميم  أوبالشركة  إدارات
التصميم عن طريق التقليد في الشركات ذات  أسلوب بإتباعوالعمليات  الإنتاج

  المحدودة. الإمكانيات
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   :اختيار المنتج والتصميم النهائي -٥

المنتج وقدرته على تحقيق الغرض من  أداءالتأكد من  إلىدف هذه المرحلة ته       
 إعداد، لذا ينصح بعمل عدة اختبارات على التصميم المبدئي للمنتج وذلك قبل  إنتاجه

التسويق التجاري على نطاق واسع ، وهناك عدة  إلىالتصميم النهائي وقبل نزوله 
  التصميم وهى : مقاييس تستخدم للحكم على جودة أومعايير 

  تجميع المنتج. أوسهولة تصنيع  : أيرة التصنيعيةالمقد •
الوظيفة المطلوبة  أداءنظام معين على  أوجزء منه  أو: قدرة المنتج  الاعتمادية •

 منه وفي ظل ظروف محددة مسبقاً.
 اجلها.صمم من  التي الأساسيةقدرة المنتج على القيام بالوظائف أي  :الأداء •
 المنتج.وصيانة  إصلاحوسهولة وسرعة ودقة عملية  ةإمكاني: الخدمة •
 بساطة التصميم. •

 .تكلفة التصميم •
 . غير الضار على البيئة الأثر •
 .الخصائص المميزة للمنتج عند تشغيله •

  :تقديم المنتج على نطاق تجاري -٦

في عملية اختيار وتصميم المنتج ، وهي تعنى تسويق  الأخيرةتمثل المرحلة        
، وتعتمد هذه المرحلة بدرجة كبيرة على  الأسواقلى نطاق واسع في المنتج ع

  لتعريف المستهلك بالمنتج. والإعلانالمجهودات التسويقية المتعلقة بحملات الدعاية 

  خامساً: دورة حياة المنتج :

تتعلق باستمرار  والتيالخاصة بوظيفة تصميم المنتجات  الاستمراريةصفة  إن     
كل منتج له دورة حياة تتكون  أن إلىيرجع أساساً  جديدة،منتجات  المشروع في تقديم

  عادة من خمس مراحل وذلك كما هو مبين بالشكل التالي: 
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   )٣/٢شكل رقم (
  دورة حياة المنتج

  :)١(وفيما يلي شرح مختصر لهذه المراحل      

  مرحلة تقديم المنتج: -١

عدم معرفة المستهلك  إلى بالإضافةه يتميز المنتج في هذه المرحلة بارتفاع سعر      
قد تحول دون تأدية المنتج لوظيفته  التيبه مع احتمال مواجهة بعض الصعوبات 

السوق للمنتج في هذه المرحلة تقبل  أن إلىالذي قد يؤدي  الأمربالشكل المرغوب ، 
  عادة ما يكون محدود.

  النمو:مرحلة  -٢

ل من جانب السوق وبالتالي يحقق مبيعات يتميز المنتج في هذه المرحلة بالقبو      
سريعة كنتيجة للجهود الترويجية وجهود التوزيع ، وتحقيق درجة عالية من النمطية 

  .أسعارهللمنتجات ، وزيادة استعمالات المنتج وانخفاض 

                                                 

  يراجع في ذلك:  )١(
- Howardl C. Timms, OP – Cit , pp.117-118. 

 .٢٩٧- ٢٩٣ص ص  ،مرجع سبق ذكرهعبد الرحمن،  مد. احمد عبد الكري -
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  مرحلة التشبع: -٣

انه عادة ما يتجه معدل  إلارغم استمرار زيادة المبيعات في هذه المرحلة         
الذين لا يعملون عن السلعة وبالتالي تقل  الأفراديقل عدد  إذالانخفاض ،  إلىالزيادة 

الاحتمالات الخاصة بضم مستهلكين جدد ، كما تتميز هذه المرحلة بدخول البعض 
  الاستقرار حول مستوى معقول. إلىكمنافسين في السوق ، وبالتالي اتجاه سعر المنتج 

  مرحلة التشبع: -٤

بشرائها والحصول  السلعة،الراغبين في  الأفرادز هذه المرحلة بقيام معظم تتمي      
عليها وبالتالي تتحدد المبيعات خلال تلك الفترة بالوحدات اللازمة لمواجهة عمليات 

الزيادة الطفيفة في الطلب نتيجة الزيادة الكلية  أو المستهلكين،السلعة من جانب  إحلال
  السكان.في عدد 

تتمتع بها  التيالترويج للمنتج في هذه المرحلة وتوضيح المزايا  أهميةمن ولا شك      
تختلف بطبيعة الحال في بعض  والتيمنتجات الشركة بالمقارنة بالمنتجات المنافسة 

  المواصفات.

  مرحلة التدهور: -٥

بسبب ظهور  أوالمنافسة  المنتجاتوتظهر هذه المرحلة كنتيجة لتفوق بعض        
  تمر بمرحلة النمو والنضوج.لمنتجات الشركة  أخريبدائل 

ضرورة قيام المنشآت بالدراسات الخاصة  إلىوتؤدى الدورة السابقة لحياة المنتج       
تقديم منتج جديد يأخذ دورة حياته كما سبق شرحه ، وهكذا  أولتطوير منتجاتها الحالية 

  مستمرة.وظيفة تصميم المنتج كوظيفة ديناميكية  وأهميةتتضح ضرورة 

يقطعها المنتج في كل مرحلة من مراحل دورة حياته  التيالفترة الزمنية  أنويلاحظ      
تكون متماثلة مع الفترات الزمنية بالنسبة لمنتج جديد  أوليست بالضرورة كلها واحدة 
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لنفس المنتج ، وتختلف أيضاً  لآخري، فبالطبع تختلف الفترة الزمنية من مرحلة  أخر
  ، وهذا يتوقف على عدة عوامل منها: لأخرمن منتج  نفس المرحلة

  الجديد.مدي تقبل المستهلك للمنتج  -
 حجم المنافسة. -
 حجم السوق .............. الخ. -

هذه المراحل الخاصة بدورة حياة المنتج هي حتمية لكل  أنانه يلاحظ أيضاً  إلا     
  منتج جديد.

الجديدة قد لا تتطلب استثمارات بعض المنتجات  أنيلاحظ  أخريومن زاوية       
فكثير منها يتطلب فقط زيادة في  إضافية إنتاجيةفي صورة طاقة  إضافيةرأسمالية 

على بحوث السوق ، وبحوث تطوير وتصميم المنتج ، وذلك بهدف الحفاظ  الإنفاق
  المتاحة حالياً. الإنتاجيةمريح بالنسبة للطاقة  إنتاجعلى خط 

) للمشروع عادة ما إنتاجهايتم  التيالمنتجات الحالية ( وفضلاً عن ذلك فإن      
غير جوهرية في  الأحيانقد تكون في بعض  والتيتخضع لبعض التغيرات والتعديلات 

  الأداء.زيادة تحسين  أوتخفيض التكاليف  أوبسبب المنافسة  إماالمواصفات الفنية 

  سادساً: تعديل المنتجات:

 أوتغيير متعمد في الخصائص المادية للمنتج يقصد بتعديل المنتجات أي       
في برامج تسويق  التعديلاتوشكل تعبئته وتغليفه ، وهو لا يشمل بالتالي  أسلوب

المنتجات  أن إلاالكثير من المنتجات يكون غير قابل للتعديل ،  أنالمنتج ، ورغم 
  متعددة. بأساليبالمؤسسي يمكن تعديلها  أوالمعروضة للاستهلاك الفردي 

، أسباب أوالتعديلات على احد المنتجات لعدة دوافع  لإدخالشركة  أيوتلجأ      

  :أهمهامن 
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   : الاستفادة من التطورات التكنولوجية -١

تراجع منتجاتها الحالية ،  أنيتعين على الشركة  التكنولوجيفمع استمرار التقدم       
  من أية تطورات تكنولوجية.التعديلات عليها للاستفادة  إدخال إمكانبهدف استكشاف 

  :مواجهة تدهور المبيعات  -٢

ة منتج معين دخلت دورة حياته الحياة من جديد في مواجه إعادةعادة ما يمكن      
جاذبية  أكثرتعديلات عليه تجعله  بإدخالتشبع ثم الاضمحلال وذلك ور الفي د

لعيوب يمكن مثلاً استخدام المبيد الحشري من خلال تغيير ا أسلوبللمشتري ، فتغير 
 الأخطار أو الأضراركان قد بدأ يفقدها وتلافي احد  التييستعيد للمنتج الجاذبية  أن

كل العملاء الذين توقفوا عن  أويعيد بعض  أنيمكن  الكيماويالجانبية بتعديل تركيبه 
  استخدامه.

  :مجاراة المنافسة وفرض التقادم على العميل -٣

العام  الإطاركان  إذا المنافسة،عديل في المنتج هو مجاراة أحياناً يكون دافع الت      
  للمنافسة في السوق يعتمد على التعديل الدوري في المنتجات.

  التالية:من المجالات  أكثر أويشمل التعديل واحداً  أنويمكن      

  المقصود. الإشباعتحسين الجودة الخاصة بالمنتج من حيث قدرته على تحقيق  •

 جانبية، أضراراتسبب  أنالجانبية لاستخدام المنتج مثلاً يمكن  الأضرارتقليل  •
 كلياً. أوجزئياً  الأضرارويمكن بالتالي تعديل المنتج لتلافي هذه 

 إنتاج أساليب أوفيمكن باستخدام مواد جديدة  للمنتج، إطالة العمر الإنتاجي •
 للمنتج. الإنتاجيتطيل في العمر  أن جديدة،
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أو ميل المستهلك للتغيير  لإشباع أولخلق جاذبية اكبر تغيير العبوة والغلاف  •
 أو، تسهيل التخزين أوتوفير التكلفة ،  أوشباعية للمنتج ، لزيادة الطاقة الإ

تيسير شروط الحفظ  أوتقليل مخاطر الاستعمال ،  أوتقليل احتمالات التلف ، 
 .... الخ.

فتلوين  الخ،. ائحة.والر تغيير الملامح العامة للمنتج من حيث اللون والطعم  •
رائحة نفاذة للمنتجات  وإعطاء تمييزها،مميزة يسهل  بألوانالمنتجات المكررة 

 الخطرة يفيد في ضمان السلامة بصفة عامة.المكررة 

تتوافق مع احتياجات ورغبات  أفضلسلعة  بإنتاجتغيير الموديل : وذلك  •
 المستهلكين المتطورة .... الخ.

  مثل للمنتجات: سابعاً: تحديد المزيج الأ

يقوم المصنع  التييقصد بالمزيج السلعي (مزيج المنتجات) مجموعة السلع       
، ويواجه مشكلة تحديد  الإنتاجمجموع المنتجات داخل كل خط من خطوط  أو بإنتاجها
من بين مجموعة من  إنتاجهاينبغي  التي، أي تحديد المنتجات  الأمثل السلعيالمزيج 

، وكذلك الكميات الملائمة من كل منتج ، ومن الواضح  إنتاجهان يمك التيالمنتجات 
على عملية اختيار من بدائل كثيرة منها ، ما يتعلق باعتبارات  تنطويالمشكلة  أن

في  إنتاجهايستطيع  التيالتكلفة ولذلك يهتم المصنع بتحديد تلك التشكيلة والكميات 
  ح.عائد متا أقصيظل القيود السائدة وبما يحقق له 

  ويمكن حل هذه المشكلة باستخدام البرمجة الخطية بأحد الطرق الثلاثة التالية:     

  الطريقة البيانية. •
 طريقة السمبلكس. •
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  البيانية:الطريقة 

  يمر استخدام الطريقة البيانية بالخطوات التالية :

  التعرف على المشكلة ودراسة جوانبها الفنية والاقتصادية : -١

ولكن ليست جميعها قابلة للحل باستخدام  متعددة، الإدارةتواجهها  تيالالمشكلات      
فالمشكلات القابلة للحل  خاص،وبالطريقة البيانية بشكل  عام،البرمجة الخطية بشكل 

  :الآتيةتتسم بالخصائص  أنينبغي  الأسلوببهذا 

وجود هدف واضح من حل المشكلة ويمكن التعبير عنه كماً وتتمثل في زيادة  -
هناك قيوداً على  أوتخفيض تكلفة جانب من المواد المتاحة تعتبر نادرة  أو عائد

  استخدامها.
 تستخدم استخدامات مختلفة. أنهذه الموارد من الممكن  أن -
تغير مناسب تماماً في المتغير  إلىالعلاقة بين المتغيرات لابد وان يؤدى  -

 .الأخر

  :صياغة معادلة الهدف والقيود الهيكلية -٢

عادلة الهدف هي دالة تعبر عن هدف المنشأة سواء كان دالة ربح (تعظيم) أو م     
دالة تكاليف (تدنية أو تخفيض) ، أما القيود الهيكلية عبارة عن مجموعة من المعادلات 

  أو المتباينات المختلفة للمنتجات . 

  : يل قيود المشكلة على الرسم البيانيتسج -٣

  :  الآتية الإجراءاتويتطلب ذلك       

رسم بياني ذا مربعات متساوية ونضع احد المنتجات على المحور  بإعدادنقوم  -
فنضعه على المحور ) ص( الثانيالمنتج  أما،  )س(، وليكن المنتج  الأفقي

  الرأسي.
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عن طريق تحديد  الأوليالخاص بالماكينة  الأولنبدأ بتسجيل متباينة القيد  -
تين لهذا القيد على الإحداثيين وتوصيلها يالقصو النقطتين اللتين تمثلان القيمتين 

 بخط مستقيم.
ثم  الثانيينة القيد نقوم بتسجيل متبا الأولكما تم بالنسبة لتسجيل متباينة القيد  -

 .الثالث وهكذا
 الممكنة.المحددة لمنطقة الحلول  الأربعتحديد قيم النقاط  -
طقة الحلول ط المحددة لمنربح عن طريق تقييم النقا أقصيتحديد نقطة  -

 . الممكنة
  مثال:

نوعين من المنتجات هما المكاتب  بإنتاجالمنزلي  للأثاث" بيوميتقوم شركة "      
رحلتين صناعيتين هما التجميع والدهان ، وتبلغ مكل منهما ب إنتاجوالدواليب ، ويمر 

ساعة في  ١٠٠٠٠، ساعة في مرحلة التجميع ٩٠٠٠تاحة ساعات العمل المباشر الم
ساعات عمل في مرحلة التجميع  ٣المكتب الواحد  إنتاجالدهان ، ويتطلب  مرحلة

الدولاب الواحد ساعة في مرحلة  إنتاجوساعتين في مرحلة الدهان ، في حين يتطلب 
  التجميع وساعتين في مرحلة الدهان .

الربح  أنالتسويق بالدراسات وبحوث التسويق اللازمة وقدرت  إدارةوقد قامت       
من  الأمثلفما هو المزيج  جنيه. ٣جنيه ومن الدولاب  ٤ع من بيع المكتب المتوق

  ربح ممكن ؟ أقصيالمنتجين الذي يحقق للشركة 

  ــــــلــالحـ

  رياضياً:صياغة المشكلة  -١

  ص٣س + ٤(ر) = دالة الهدف تعظيم الربح      

  : في ظل القيود التالية

  ٩٠٠٠  ≤س + ص ٣(مرحلة التجميع) :  الأولالقيد 
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 ١٠٠٠٠≤ص ٢س + ٢( مرحلة الدهان) :  الثانيالقيد 

   صفر  ≥س ، ص شرط عدم السالبية :  

  : للقيود وتحديد منطقة الحلول الممكنة البيانيالتمثيل  -٢

  ٩٠٠٠ص =  س +٣ : الأولالقيد  •

   ص = صفرعندما 

  ٣٠٠٠س =               ٩٠٠٠+صفر =  س٣ فإن

   س= صفروعندما 

  ٩٠٠٠ص =             ٩٠٠٠صفر+ ص = × ٣ فإن

  )٩٠٠٠، ٠) ، ( ٠، ٣٠٠٠(: هما  الأولحداثيي القيد إ   ∴

  ١٠٠٠٠ص = ٢س +٢ :الثانيالقيد  •

   ص = صفرعندما 

  ٥٠٠٠س=             ١٠٠٠٠صفر = × ٢س + ٢ فإن

   س = صفروعندما 

  ٥٠٠٠ص =             ١٠٠٠٠ص = ٢صفر + ×٢ فإن

  ) ٥٠٠٠،  ٠) ، ( ٠، ٥٠٠٠(هما :  الثانيحداثيي القيد إ   ∴

  وعليه يكون الرسم البياني على النحو التالي:
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  )٥/٣شكل رقم (

  تحديد المزيج الأمثل من المنتجات بيانياً 

: منطقة الحلول الممكنة تتحدد بالنقاط (أ ب جـ  يتضح من الشكل البياني أن       
  أسفل جميع القيود تجاه نقطة الأصل.المظللة  د) المنطقة

قييم النقاط المحددة لمنطقة الحلول الممكنة(البدائل)  -٣   :ت

النقاط 

  (البدائل)

قيمة 

  (س)

قيمة 

  (ص)

  دالة الهدف

  ص٣س+٤(ر) = 

  صفر = صفر×  ٣صفر  + ×  ٤ر =   صفر  صفر  (أ)

  ج١٢٠٠٠صفر = ×  ٣+ ٣٠٠٠×  ٤ر =   صفر  ٣٠٠٠  (ب)

  ج١٧٠٠٠= ٣٠٠٠×  ٣+ ٢٠٠٠×  ٤ر =   ٣٠٠٠  ٢٠٠٠  (جـ)

  ج١٥٠٠٠=  ٥٠٠٠× ٣صفر + ×  ٤ر =   ٥٠٠٠  صفر  (د)
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  :اختيار البديل الأمثل  -٤

جنيه وبالتالي فهو أفضل  ١٧٠٠٠البديل (جـ) يحقق أكبر ربح ممكن وهو       
دولاب  ٣٠٠٠)، سمكتب (المنتج  ٢٠٠٠البدائل ، ويكون المزيج الأمثل هو إنتاج 

  ) .صج (المنت

  مثال :

البسكويت باستخدام  أنواعاحد  بإنتاج" للمنتجات الغذائية عباستقوم شركة "      
جنيهات على التوالي ،  ١٠،  ٦تكلفتها على التوالي  ٢، س ١س أساسيينعنصرين 

وتشمل كل عنصر من العنصرين على نسب متفاوتة من عناصر القيمة الغذائية من 
فاوت الحد الأدنى المطلوب لكل عنصر في كما يت ملاحوالأالبروتينات والنشويات 
  المنتج الغذائي كالأتي :

  العناصر الغذائية
الحد الأدنى   درجة توافرها في العناصر البديلة

  ٢س  ١س  المطلوب

  وحدة ٣٦  ٤  ١٢  البروتينات

  وحدة ٣٢  ٨  ٤  النشويات

  وحدة ٤٠  ٢٠  ٤  الأملاح

ثل المزيج الأمثل بحيث تصبح التكاليف اقل ما تحديد كمية الإنتاج التي تم :والمطلوب
  يمكن؟

  الحـــــــــل 

  صياغة المشكلة رياضياً: -١

  ٢س١٠+  ١س٦(ت) = دالة الهدف تدنية التكاليف      

  : في ظل القيود التالية

  ٣٦ ≥ ٢س٤+  ١س١٢القيد الأول (البروتينات) : 
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  ٣٢  ≥ ٢س٨+  ١س٤القيد الثاني ( النشويات) : 

 ٤٠  ≥ ٢س٢٠+  ١س٤:  )الأملاح( الثالقيد الث

   صفر  ≥ ٢س،  ١سشرط عدم السالبية :  

  : التمثيل البياني للقيود وتحديد منطقة الحلول الممكنة -٢

  ٣٦=  ٢س٤+  ١س١٢:  القيد الأول •

  )٩، ٠) ، ( ٠، ٣(إحداثيي القيد الأول هما :               

 ٣٢=   ٢س٨+  ١س٤: القيد الثاني •

  ) ٤،  ٠) ، ( ٠، ٨(إحداثيي القيد الثاني هما :              

  ٤٠=  ٢س٢٠+  ١س٤: القيد الثالث •

  ) ٢،  ٠) ، ( ٠، ١٠(إحداثيي القيد الثالث هما :             

  وعليه يكون الرسم البياني على النحو التالي:

 

  )٥/٤شكل رقم (
  تحديد المزيج الأمثل من المنتجات بيانياً 
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: منطقة الحلول الممكنة تتحدد بالنقاط (أ ب جـ  ل البياني أنيتضح من الشك       
   أعلي جميع القيود. د) المنطقة المظللة

قييم النقاط المحددة لمنطقة الحلول الممكنة(البدائل)  -٣   :ت

النقاط 

  (البدائل)

قيمة 

  )١(س

قيمة 

  )٢(ص

  دالة الهدف

  ٢س١٠+  ١س٦(ت) = 

  ج ٦٠صفر = ×  ١٠+   ١٠×  ٦=  ت  صفر  ١٠  (أ)

  ج٤٦,٦٧=  ٢/٣×  ١٠+ ٢٠/٣×  ٦=  ت  ٢/٣  ٢٠/٣  (ب)

  ج٤٢= ٣×  ١٠+ ٢×  ٦=  ت  ٣  ٢  (جـ)

  ج٩٠=  ٩× ١٠صفر + ×  ٦=  ت  ٩  صفر  (د)

  :اختيار البديل الأمثل  -٤

هي التي يكون عندها المزيج من ) د( ويشير التحليل السابق إلى أن النقطة      
وعليه يكون القرار باختيار هذا البديل بإنتاج المنتج الإنتاج محققاً لأدنى تكلفة ممكنة ، 

في  "٢"سوثلاث وحدات من العنصر "١"سالغذائي باستخدام وحدتين من العنصر
ظل الإمكانيات المتاحة ، وهذا القرار يحقق الهدف بتخفيض تكلفة الإنتاج إلى ادني ما 

  يمكن .
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  الطريقة الجدولية (السمبلكس):

الجدولية (السمبلكس) لمسائل البرمجة الخطية لأكثر من متغيرين  تعتبر الطريقة    
من أفضل إنجازات القرن السابق ، فقد أمكن وضع برامج حاسب آلي لتطبيق هذه 
الطريقة للحل وبالتالي أمكن للدارسين حل مسائل برمجة خطية من عدة مئات أو ألوف 

  .  LP, LINDOمن المتغيرات في ظرف ثوان ، ومن هذه البرامج 

سنشرح الطريقة الجدولية (السمبلكس) دون التعرض للأساس  في هذا الفصلو    
نما لأسلوب الحل بالجداول وكيفية الانتقال من جدول لآخر  الرياضي خلف ذلك وإ

  .ومتي نتوقف (اختبار الأمثلية)

  ملاحظات على الطريقة الجدولية (السمبلكس):

 Convexالرياضية منطقة محدبة تمثـل منطقة الحلول الممكنة من الناحية  -١
 Region (set) . إذا كان هناك حلا أمثلا للمسألة 

فـي منطقة  Extreme Pointsيوجـد هناك عددا محدودا من نقاط الأركان  - ٢
الحلول الممكنة إذا كان هناك حلا أمثلا  ، فإن الحـل الأمثل يقع في أحـد 

 نقاط الأركان .

طقة الحلول الممكنة ومن ثم اختيار إن إيجاد جميع نقاط الأركان في من - ٣
النقطة التي تعطـي القيمة المثلى لدالـة الهـدف ( الحل الأمثل ) يعتبـر أمرا 

متغيرات تحـت أربع قيـود يتطـلب الأمر  ٨غير ممكنا عمليا ، فمسألة من 
محاولـة لحل أربعة معادلات آنية في أربعة متغيرات ، كما أن  ٧٠عدد 

تضمن وجود حلا أمثل أو أن تشير إلى أن المسـألـة لها عمليه الحل هذه لا 
 حلولا غير نهائية.

بخطوات منتظـمـة في إيجاد الحل الأمثل  تسير الطريقة الجدولية (السمبلكس) - ٤
؛  فهي تبدأ بحل أساسي أولي (نقطة ركن) ثم تنتقل إلى حل آخر (نقطة 

من أي ركن  ركن مجاورة) بحيث يكون الحـل فيها أفضل من السابق وأفضل
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كل جدول) ، ويتم  –نقطة ركن مجاورة (دالة الهدف تتحسن في كل خطوة 
تكرار هذه الخطوة كلما أظهر اختبار الأمثلية أننا لم نصل بعد للحل الأمثل 

 (يمكن التحسين ).

يتم الحصول على الحل الأمثل في خطوات معدودة ، وتشـير الطريقة  - ٥
ول فيما إذا كانت المسألـة بدون حل الجدولية (السمبلكس) إلى نوعية الحل

  أمثل أو أن لها حلولا متعددة.

  خطوات الحل بالطريقة الجدولية (السمبلكس):

 تحديد دالة الهدف والقيود الهيكلية وشرط عدم السالبية . -١

تحويل متباينات القيود الهيكلية الي معادلات بعد اضافة المتغيرات الراكدة  -٢

غيرات الراكدة واضافة المتغيرات الصناعية لشكلة تعظيم الربح وطرح المت

 (الوهمية) في مشكلة تدنية التكلفة.

 اعداد جدول الحل المبدئي ويأخذ الصورة التالية : -٣
  دا�� ا���ف         

������ ات ا!"#  
�#)ت ا�'"!� ات &% دا�� ا���ف))#)  

� ا�'"!� ات ا� ا,�ة)��& �� ات دا�� ا���ف -'!"# .�'/)  �0
12

ا�
  

!"
'�

ا
��

ھ'
4�

و ا
ة ا

�,
 ا

 ا�
ت

 ا
�

  

ف
��

 ا�
��

دا
 6

# 
ت

 ا
�!

"'
 ا�

ت
(

#�
)#

  

د)
4�

ا�7
) 

ت
�28

�0"
'�

9 ا
4ا-

:
  

  
  
  
  

�#)ت ا�'"!� ات #. ا�7�4د)#  
  
  
  
  
  
  

 9
4ا-

ا�;
 ÷

ي
4ر

?'
 ا�

4د
')

ا�
  

  أ(ر)
  او أ(ت) =

�'� دا�� B
  ا���ف

 ( �����Cات ا �!"'D� ت(#��G HI ب (E'4د ا�'(J ـL# × ة�'Eا
�#)ت ا�'"!� ات)#  

  

I��D;#Cر ا�0"Nا O   أ(ر) او أ(ت) –دا�� ا���ف    

:يعتبر الجدول امثل بالنظر الى قيم صف الامثلية فلابد ان  اختبار امثلية الحل -٤
تكون صفرية لأعمدة المتغيرات الاساسية وسالبة لأعمدة المتغيرات غير 
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الاساسية في مشكلة التعظيم وموجبة في مشكلة التدنية . وان لم تكن كذلك 
بر الحل غير امثل ويجب تحسين الحل بإعداد الجدول الثاني وذلك كما يعت

 بالخطوة التالية .

 خطوات تحسين الحل من خلال الاتي:-٥

من الجدول المبدئي يتم تحديد المتغير الداخل في الحل وهو تحديد العمود  -
المحوري وهو العمود المقابل لأكبر قيمة موجبة في صف الامثلية بالنسبة 

 لتعظيم.لمشكلة ا
يتم تحديد المتغير الخارج من الحل وهو تحديد الصف المحوري وذلك عن  -

طريق اعداد عمود في الجدول المبدئي يسمى عمود النسبة وهو عبارة عن : 
ما يقابله في العمود المحوري. ونختار اقل نسبة وعندها يسمي ÷ ثوابت القيود 

اسية) والتي يحل بدلاً منه الصف المحوري (المتغير الخارج من المتغيرات الاس
 (المتغير الداخل في العمود المحوري).

تديد العنصر المحوري وهو الرقم الناتج عن تقاطع العمود المحوري مع الصف  -
 المحوري .

: بعد تحديد كل من العمود المحوري والصف المحوري  اعداد الجدول الثاني -٦
عدها اعداد الجدول الثاني والرقم او العنصر المحوري في الخطوة السابقة يتم ب

 كما يلي :
الصف المحوري في الحل المبدئي يصبح في الجدول الثاني هو : جميع قيم  -

 العنصر المحوري .÷ الصف المحوري في الحل المبدئي 
العمود المحوري في الحل المبدئي يصبح في الجدول الثاني جميع عناصره  -

 حد الصحيح.اصفاراً ما عدا قيمة لعنصر المحوري تصبح الوا
 استنتاج الصفوف المتبقية كالتالي : -

الصف × (المقابل في العمود المحوري  –الصف الجديد = الصف القديم 
  المحوري الجديد)
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اعمدة × يتم حساب أ(ر) =  مجـ حاصل ضرب معاملات المتغيرات الاساسية  -
 معاملات المتغيرات

 أ(ر). –يتم حساب صف اختبار الامثلية = دالة الهدف  -
: مثل الخطوة الرابعة . وان لم يكن الحل  ختبار امثلية الحل للجدول الثانيا -٧

امثلاً نستمر في التحسين بنفس الخطوات السابقة حتى يتم الوصول الى جدول 
الحل الامثل النهائي والي من خلاله يتم معرفة قيمة دالة الهدف وكذلك قيمة 

  المتغيرات .

  مثال :

  البرمجة الخطية التالية : اوجد الحل الامثل لمشكلة   

  ٣س٨+  ٢س٧+  ١س٦تعظيم د(ر) = 

  تحت القيود الهيكلية التالية :
  ١٠ ≤ ٣+  س ٢س٢+  ١س 
  ١٢ ≤٣س٢+  ٢س٤+  ١س٣
  ٢٠ ≤٣س٤+  ٢س٦+  ١س٢

  صفر ≥ ٣،س٢،س١بشرط س
  الحل

 تحويل القيود الى معادلات عد اضافة المتغيرات الراكدة: -١

  ١٠=                    ٤+ س ٣+  س ٢س٢+  ١س
  ١٢=            ٥+ س        ٣س٢+  ٢س٤+  ١س
  ٢٠=   ٦+ س                ٣س٤+  ٢س٦+  ١س

.. ٦) س٠+ (٥) س٠+ (٤) س٠+ ( ٣س٨+  ٢س٧+  ١س٦وتكون  د(ر) = 
  تعظيم 
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 اعداد جدول الحل المبدئي : -٢

 الجدول الاول (الحل المبدئي)

  دا�� ا���ف         
������ ات ا!"#  

٨          ٧          ٦                   VI         VI   VI  
�0  ٦س          ٥س          ٤س         ٣س         ٢س      ١س

12
ا�

  

  ٤س

  ٥س

  ٦س

٠  

٠  

٠  

١٠  

١٢  

٢٠  

٠            ٠             ١           ١           ٢         ١  

١             ١            ٠            ٢           ٤         ٣  

١              ٠           ٠            ٤           ٦         ٢     

١٠  

٦  

٥  

    ٠            ٠            ٠            ٠           ٠        ٠  ٠  أ(ر)

    VI         VI   VI                   ٨          ٧          ٦  أ(ر) –د(ر) 

: يتضح من الجدول المبدئي ان صف اختبار  المبدئياختبار الامثلية للجدول 
الامثلية به قيم موجبة لذا فهذا الحل المبدئي ليس امثلاً ويجب تحسينه بالخطوات 

  السابق شرحها .

 الثاني: الجدولاعداد  -٣

��	
  ا��دول ا�
  دا�� ا���ف         

������ ات ا!"#  
٨          ٧          ٦             VI         VI         VI  

�0  ٦س          ٥س          ٤س         ٣س         ٢س      ١س
12

ا�
  

  ٤س
  ٥س

  ٣س

٠  
٠  
٨  

٥  
٢  
٥  

١/٤-          ٠           ١           ٠           ١/٢     ١/٢  
١/٢-         ١            ٠            ٠           ١         ٢  
١/٤           ٠           ٠            ١        ٣/٢      ١/٢     

١٠  
١  

١٠  

    ٢            ٠            ٠            ٨           ١٢        ٤  ٤٠  أ(ر)

      ٢-VI         VI         VI                     ٥-        ٢  أ(ر) –د(ر) 

ية لذا : حيث انه توجد قيمة موجبة في صف الامثل اختبار الامثلية للجدول الثاني
  يجب تحسينه بالخطوات السابق شرحها.فهذا الحل غير امثل ولذا 
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 الثالث: الجدولاعداد  -٤

  الجدول الثالث

  دا�� ا���ف         
������ ات ا!"#  

٨          ٧          ٦              VI        VI         VI  
  ٦س          ٥س          ٤س         ٣س         ٢س      ١س

  ٤س
  ١س
  ٣س

٠  
٦  
٨  

٩/٢  
١  
٩/٢  

١/٨-          ١/٤-        ١           ٠          ١/٤        ٠  
١/٤-         ١/٢         ٠          ٠           ١/٢       ١  
٣/٨           ١/٤-       ٠            ١           ٥/٤       ٠     

  ٣/٢          ١            ٠            ٨           ١٣        ٦  ٤٢  أ(ر)
    ٣/٢-          ١-VI         VI                   ٦-        ٠  أ(ر) –د(ر) 

: حيث ان جميع القيم اصفار وسوالب لذا فهذا الحل  اختبار الامثلية للجدول الثالث

  يعتبر هو الحل الامثل .

= ٦= س٥ = س٢، س  ٩/٢=  ٣،  س ١=  ١،   س  ٩/٢= ٤: س والحل الامثل

  صفر

  ٤٢=  ٩/٢× ٨+  ٠×٧+١×٦=  ٣س٨+  ٢س٧+  ١س٦ودالة الهدف (الربح) = 
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  الثالثتطبيقات على الفصل 

  اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة:: السؤال الأول

  أهمية تصميم وتطوير المنتجات. -١
 وظيفة تصميم المنتجات . أهداف -٢
 للمنتجات. خصائص التصميم الجيد -٣
 التعديلات على احد المنتجات. لإدخالتؤدى  التيالدوافع  -٤

  : الثانيالسؤال 

  " يعد تصميم المنتجات الجديدة أمراً حيوياً لاستمرار وبقاء المنظمات"

  : فيه الأتي في ضوء العبارة السابقة اكتب تقريراً علمياً موضحاً 

  مراحل اختيار وتصميم المنتجات. -١
 حياة المنتج. دورة -٢

   الثالث:السؤال 

الموائد والكراسي الخشبية  بإنتاج الأثاثتقوم الشركة المصرية لصناعة       
ويقوم احد مصانعها خلال  بالجمهورية،من محافظة  أكثربمصانعها المنتشرة في 

  التالية:المراحل 

  ساعة. ١٠٠والحد الأقصى المتاح لها أسبوعياً   :  مرحلة التصنيع
  ساعة. ٧٧"       "        "     "    "         :  مرحلة التشطيب

  ساعة. ٨٠"       "        "     "    "         :  مرحلة الطلاء والتلميع
  .  الأوليساعات عمل في المرحلة  ١٠  :  وتحتاج المائدة إلى

 ساعات عمل في المرحلة الثانية.    ٧    
 .  الثالثةعمل في المرحلة  ساعة ٢    
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  ساعة عمل في المرحلة الأولي.    ٢  :  إلى ويحتاج الكرسي
 ساعات عمل في المرحلة الثانية.    ٣    
 ساعات عمل في المرحلة الثالثة.    ٤    

جنيهات عن بيع  ٣جنيهاً عن بيع المائدة،  ١٢وتحقق الشركة ربحاً صافياً       
  الكرسي.

  اختيار المزيج الأمثل الذي يحقق اكبر ربح ممكن ؟ والمطلوب :

  السؤال الرابع: 

" للمنتجات الغذائية بإنتاج احد أنواع المكرونة باستخدام المصريتقوم شركة "     
جنيهات على التوالي ،  ٥،  ٣عنصرين أساسيين س ، ص تكلفتها على التوالي 

وتشمل كل عنصر من العنصرين على نسب متفاوتة من عناصر القيمة الغذائية من 
ملاح كما يتفاوت الحد الأدنى المطلوب لكل عنصر في البروتينات والنشويات والأ

  المنتج الغذائي كالأتي :

العناصر 

  الغذائية

درجة توافرها في 

  العنصر "س"

درجة توافرها في 

  العنصر "ص"

الحد الأدنى 

  المطلوب

  وحدة ١٨  ٢  ٦  البروتينات

  وحدة ١٦  ٤  ٢  النشويات

  وحدة ٢٠  ١٠  ٢  الأملاح

نتاج التي تمثل المزيج الأمثل بحيث تصبح التكاليف اقل ما تحديد كمية الإ :والمطلوب
  يمكن؟
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  : الخامسالسؤال 

" للأثاث المنزلي بإنتاج نوعين من المنتجات هما عبد النعيمتقوم شركة "     
، يع والدهان، ويمر إنتاج كل منهما بمرحلتين هما التجم الصالوناتالانتريهات و 

 ساعة ٢٠٠في مرحلة التجميع ،  ساعة ٦٠٠تاحة وتبلغ ساعات العمل المباشر الم
ساعات عمل في مرحلة التجميع  ٤ الانتريه الواحدفي مرحلة الدهان ، ويتطلب إنتاج 

في  ساعات ٨الواحد  الصالونفي مرحلة الدهان ، في حين يتطلب إنتاج  ساعات ٦و
  في مرحلة الدهان . اتساع ٤مرحلة التجميع و

يق بالدراسات وبحوث التسويق اللازمة وقدرت أن الربح وقد قامت إدارة التسو      
  جنيه. ١٠٠٠ الصالونجنيه ومن  ٨٠٠ الأنتريهالمتوقع من بيع 

  فما هو المزيج الأمثل من المنتجين الذي يحقق للشركة أقصي ربح ممكن ؟      

        ::::    السؤال السادسالسؤال السادسالسؤال السادسالسؤال السادس

  اوجد الحل الامثل لمشكلة البرمجة الخطية التالية :   
  ٢س٥٧+  ١س٢=  تعظيم د(ر)

  تحت القيود الهيكلية التالية :
  ٦ ≤ ٢س٣+  ١س٦ 
  ٣ ≤ ٢س٤+  ١س٣-

  ٢ ≤ ٢+   س ١س   
  صفر ≥ ٢،س١بشرط س

        السؤال السابعالسؤال السابعالسؤال السابعالسؤال السابع

  الجدول التالي يمثل الحل الامثل لمشكل برمجة خطية تعظيم :
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  دا�� ا���ف         
������ ات ا!"#  

  
    ٤س         ٣س         ٢س      ١س

  ١س
  

  ٤س

              ٠           ١/٤       ١/٤    
    

        ١           ٣/٤-      ٥/٤    
   ٠           ١٥٠     ٥٠-           ٠  د(ر)  – أ(ر)

وتم التوصل الى هذا الجدول من الجدول السابق علما بان المقادير الثابتة بالجدول     
، هل هذا الحل هو الحل الامثل ؟  للقيد الثاني ١٤٠٠للقيد الاول ،  ١٠٠٠السابق 

  التي تعظم الربح ؟ وما هي المشكلة الاصلية؟ ٢، س ١وما هي قيمة س
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  الفصل الرابع

 ععععالتخطيط الداخلي للمصنالتخطيط الداخلي للمصنالتخطيط الداخلي للمصنالتخطيط الداخلي للمصن
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        رابعرابعرابعرابعالفصل الالفصل الالفصل الالفصل ال
  التخطيط الداخلي للمصنعالتخطيط الداخلي للمصنعالتخطيط الداخلي للمصنعالتخطيط الداخلي للمصنع

        مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):

كيفية ترتيب الأقسام داخل المصنع وكيفية  يقصد بالتخطيط الداخلي للمصنع   
ت وأقسام الإنتاج أي تحديد مواقع الآلا ترتيب الآلات والمعدات داخل الأقسام،

ومحطات الاستلام والشحن ومناطق الخدمة ومراكز الصيانة وأماكن التخزين وما إلى 
  ذلك.

وبالتالي يمكن تعريف التخطيط الداخلي بأنه تخطيط مسالك المواد حتى تصبح    
منتجا" تام الصنع، ومسالك إنتاج كل جزء من الأجزاء التي يتكون منها المنتج، وكل 

العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية لتحقيق أحسن نتائج عملية من 
  اقتصادية ممكنة .                                                         

        أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :

إن الهدف الأساسي من الاهتمام بعملية التصميم الداخلي أو كما يسمى تنظيم     
الإنتاج ، هو الحاجة الملحة لإقامة نظام متكامل للإنتاج في نطاق المصنع وسائل 

وفقا" لمواصفات السلعة المراد إنتاجها وطبيعتها ،وطبقا" لحجم الإنتاج المتوقع 
  وطبيعة العمليات الصناعية وتسلسلها. ويمكن تلخيص هذه الأهمية  فيما يلي:

مواد بين العمليات الصناعية تتوقف تكاليف الإنتاج على كفاءة خط السير ال  . أ
 المختلفة للعملية الإنتاجية.

 يحدد خط سير المواد طريقة ترتيب الأقسام والآلات داخل المصنع.  . ب
 تحدد طريق نقل ومناولة المواد داخل المصنع درجة كفاءة خط سير المواد .  . ت
 تؤدي كفاءة خط سير المواد إلى كفاءة العملية الإنتاجية.  . ث
 الإنتاجية إلى انخفاض تكاليف الإنتاج.تؤدي كفاءة العملية   . ج
يؤدي انخفاض تكاليف الإنتاج إلى ارتفاع الأرباح.                                                     . ح
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ومن هنا لا يمكن وضع تصميم سليم لبناء المصنع إلا بعد التوصل إلى نوع    
لداخلي اللازم للعملية الإنتاجية، فالخطوة الأولى في تنفيذ أي وأسلوب التخطيط ا

عملية إنتاجية هي التخطيط الداخلي والخطوة الثانية هي تصميم بناء المصنع بما 
  يتفق مع هذا التخطيط. 

 أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:

 تخفيض تكاليف نقل ومناولة المواد في العملية الإنتاجية .١
اللازم للعملية الإنتاجية وذلك بنقل المواد من العملية  تخفيض مقدار الوقت .٢

 الصناعية المعنية  إلى العملية التالية بأقصر طريق وفي أقل وقت ممكن .
تخفيض مقدار الاستثمارات في العدد والآلات فالتخطيط الجيد لاستخدام العدد  .٣

 والآلات يؤدي إلى تقليل العدد المطلوب منها .
لمساحة المصنع فكلما أمكن استخدام كل قدم مربع من تحقيق أفضل استخدام  .٤

كلما أمكن تخفيض التكاليف الرأسمالية  ،مساحة المصنع استخداما اقتصادياً 
 بالنسبة للوحدة المنتجة.

تحقيق أفضل استخدام للطاقة البشرية ،وسوء التخطيط  الداخلي يؤدي إلى  .٥
د الذي يساعد على ضياع جزء كبير من الطاقة البشرية بعكس التخطيط الجي

 تحقيق تنسيق أفضل بين جهود الأفراد.
 تحقيق أفضل إشراف من جانب رؤساء العمال. .٦
تسهيل العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية ،وذلك بإزالة كل  .٧

 ما يعوق الحركة السريعة للمواد أثناء مرورها بالعمليات الصناعية  المختلفة ،
لات بطريقة تؤدي إلى سير المواد الخام من عملية صناعية وبترتيب العدد والآ

 "نهائيا". إلى عملية أخرى في خط مستقيم حتى تصبح منتجا
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 التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :    العواملالعواملالعواملالعوامل
  

من أجل تحضير المصنع وتجهيزه بالأقسام اللازمة والآلات والمعدات لابد من     
 عمليات الإنتاجية التي ستؤدي إلى إنتاج السلع وتحقيق الأهداف المنشودة ،دراسة ال

فيجب التعرف على الآلات الرئيسية في كل عملية من حيث النوع والكم ثم التعرف 
 على العدد الثانوية التي تسهل عمل النوع الأول.

  إن أهم العوامل التي تؤثر على تجهيز المصنع وترتيبه ما يلي :   

يمكن تصنيف الصناعات الحديثة إلى الأنواع التالية والتي  لصناعة:نوع ا .١
كلا منها يستلزم تجهيزا يناسب عملياته الإنتاجية وهي :الصناعات 

والصناعات التحليلية أو  الصناعات التشكيلية أو التشغيليةالاستخراجية  و 
 والصناعات التجميعية التركيبية . والصناعات الخلطية التجزيئية

فمثلا  يعد عاملا مهما يؤثر على عملية التخطيط والتجهيز، : المنتجنوع  .٢
يكون التجهيز لصناعة الأدوية مختلفا عنه لصناعة الدهانات مع العلم أن 

 كما لحجم المنتج ووزنه وطبيعته (سائل ، كلاهما من الصناعات الخلطية ،
واد صلب ، مسحوق) تأثير أيضا فوسائل نقل السوائل تختلف عن نقل الم

 الصلبة الكبيرة الحجم .
تؤثر كمية الإنتاج تأثيرا كبيرا على طريقة التجهيز ،حيث أنها  : كمية الإنتاج .٣

تحدد طريقة الإنتاج (مستمر، أم حسب الطلب) ووسائل النقل الداخلي ونوع 
 الآلات (عامة الغرض ،خاصة الغرض ، ذاتية القيادة، أو يدوية).

وتعتبر من المحددات :  لية الإنتاجيةالخدمات المختلفة اللازمة للعم .٤
الرئيسية لتجهيز المصنع مثل خدمات المناولة والنقل الداخلي والخارجي 
وخدمات الصيانة والتخزين المؤقت وغيرها من خدمات الطاقة والتهوية ولا 
ننسى أهمية النقل الداخلي وطرق مناولة السلع والآلات المستخدمة وطرق 

 احات المخصصة لها تؤثر كلها على ترتيب المصنع.تركيبها وأماكنها والمس
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        خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :
 

 تجميع المعلومات الأساسية والتي يمكن الحصول عليها من قسم التخطيط . )١

 تحليل المعلومات . )٢

استخدام المعلومات في وضع خريطة لخط التجميع توضح طريقة تدفق المواد  )٣

 وتتابع العمليات الصناعية.

اسة العوامل التي تؤثر في أسلوب وسرعة تدفق المواد(وسائل النقل در  )٤

 وتحركات الأفراد ودرجة المرونة...)

 وضع الخطط التفصيلية لمناولة المواد من عملية لأخرى. )٥

 تحديد وسائل المناولة المناسبة. )٦

تخطيط أماكن العمل بالنسبة لكل عملية صناعية وذلك بتحديد أماكن الآلات  )٧

اكن الأفراد ودراسة الحركة والزمن لكل نشاط داخل العملية بكل قسم وأم

 الصناعية.

التنسيق بين الأنشطة المختلفة داخل العملية الصناعية الواحدة وبين العمليات  )٨

 الأخرى.

 وضع التخطيط الداخلي للمصنع. )٩

 التخطيط وذلك بدراسة مواطن الضعف والعمل على تلافيها. تقييم )١٠

  تطبيق التخطيط في المصنع وذلك تحت إشراف رئيس قسم التخطيط.  )١١
        

 أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:
  

فإما أن يخطط على أساس نوع  هناك نوعان رئيسيان للتخطيط الداخلي للمصنع،    
العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية ،وإما أن يخطط على أساس 

  يتم إنتاجها .نوع المنتجات التي 
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  (التخطيط الوظيفي):  أولا" :التخطيط على أساس نوع العملية الصناعية

ويتم وفقا" لهذا النوع ترتيب الآلات بالمصنع حسب طبيعة عملها بحيث  •
يخصص لكل نوع منها قسم مستقل بذاته ،فالمصنع هنا يقسم إلى أقسام 

ا" في مصانع تحتوي على الات من نوع واحد .وتطبق هذه الطريقة غالب
 انتاج القطع الافرادي.

  
   
  
  

 

  

 

 
  : مزايا التخطيط على أساس نوع العملية الصناعية •

انخفاض عدد الآلات المستخدمة لعدم ازدواجها وبالتالي انخفاض المبالغ  .١

 المستثمر فيها.

فتوقف إحدى الآلات عن العمل لا يعني توقف العملية  وجود مرونة كبيرة ، .٢

 حويل العمل إلى آلة أخرى.الصناعية إذ يمكن ت

فتخصص كل قسم بنوع واحد من العمليات  الاستفادة من مبدأ التخصص، .٣

الصناعية يؤدي اكتساب الأفراد فيه إلى مهارة كبيرة في إدارة الآلات وإلى 

 اكتساب رؤساء العمال فيه مهارة كبيرة في الرقابة على أعمال الأفراد.

 ل عملية صناعية .  إمكانية توفير ظروف العمل الخاصة بك .٤

���٢  
�����٣ 

���٤  
���	
٤ 

	
�٣  
�����٢ 

���١   
���	
١ 
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 :عيوب التخطيط على أساس نوع العملية الصناعية •

طريق انتقال المواد الخام أو المنتجات تحت التشغيل من قسم لآخر طويل  .١
وانتقالها بطيء وبذلك تزداد المدة اللازمة للإنتاج وتزداد التكاليف وتعرض 

 المواد للتلف أو الكسر والضياع.
لمصنع إلى تراكم المواد المطلوب تصنيعها مما يؤدي بطء تحرك المواد في ا .٢

يتطلب رفع مقدار رأس المال المستثمر فيها وتكبير المساحات المخصصة 
 لتخزينها.

تستلزم عملية نقل ومناولة المواد داخل المصنع ممرات واسعة تقتطع من  .٣
 المساحة الكلية للمصنع كما تتطلب أجهزة مناولة من أنواع معينة.

الإشراف على العملية الإنتاجية لتعدد الأقسام التي تمر بها ضعف الرقابة و  .٤
 المواد.

باستخدام الآلات عامة الغرض ترتفع تكاليف الإنتاج لانخفاض طاقتها  .٥
 الإنتاجية.  

 (على أساس خط الإنتاج): : التخطيط على أساس المنتجثانياً 

منتج أي على ويتم في هذه الحالة ترتيب الآلات في المصنع على أساس نوع ال   
أساس متطلبات العملية الصناعية بالقسم الواحد ، وهنا يحتوي كل قسم على جميع 

واد الأولية وتخرج أنواع الآلات التي تلزم العملية الصناعية الخاصة به، فتدخل الم
  .منتجا" نهائياً 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 ٣آ��            ٢آ��            ١آ�� 
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 مزايا التخطيط على أساس نوع المنتج : •

الأقسام وبذلك تسهل إجراءات نقل ومناولة  لا تتكرر عملية نقل المواد بين .١

 المواد داخل المصنع.

 سهولة عملية الرقابة على الإنتاج . .٢

يمكن استخدام الآلات الأوتوماتيكية في عملية نقل ومناولة المواد لوجود  .٣

 مسالك واضحة في خط سير المواد بالقسم الواحد حتى النهاية.

ية الجزئية وذلك يقضي على وجود توازن وتنسيق بين العمليات الإنتاج .٤

احتمال وجود اختناقات أو ضغط عملي على بعض منها والتعطل في 

 الأخرى.

انخفاض تكاليف نقل ومناولة المواد لأن نهاية العملية الصناعية المعينة  .٥

تعتبر بداية العملية التالية بنفس القسم ،وبذلك لن يكون هناك حاجة إلى 

يات الصناعية المختلفة حتى يأتي دورها في مساحات لتخزين المواد بين العمل

 العملية التشغيلية.

 نتيجة لسرعة تدفق المواد ينخفض مقدار الوقت اللازم للعملية الإنتاجية ، .٦

وذلك لعدم تأخر نقل المواد من آلة لأخرى بين العمليات الصناعية وبذلك 

س المال تشغيل مما يقلل من مقدار رأالترتفع سرعة دوران المواد التي تحت 

 اللازم استثماره فيها.

يسمح باستخدام الآلات خاصة الغرض وبذلك تنخفض تكاليف الإنتاج  .٧

 لارتفاع طاقتها الإنتاجية.

 عيوب التخطيط على أساس نوع المنتج : •

 .إن خط الإنتاج بالقسم يتعطل كلياً ينقصه المرونة فإذا توقفت آلة ف .١

 أو الرؤساء . لا يسمح بدرجة كبيرة من التخصص سواء للأفراد .٢
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يتطلب استثمارات رأسمالية كبيرة لضرورة شراء آلات عديدة تؤدي نفس  .٣

 الغرض لتوزيعها على الأقسام.

بما أن الخط يضم آلات ليست من نوع واحد فيجب أن يكون رئيس العمل ذو  .٤

 خبرة واسعة في العمل على الآلات المختلفة.

لفة من حيث القدرة بما أن الآلات مختلفة فإنها بحاجة إلى شروط مخت .٥

 الكهربائية او الإضاءة الأمر الذي يصعب تحقيقه نوعا ما . 
  

 مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : 
  

تختلف أهمية التخطيط الداخلي باختلاف حجم الشركة واختلاف درجة أهميته     
بمهامها المدير  في العملية الإنتاجية فلا يوجد قسم لها في المصانع الصغيرة ويقوم

العام أو مدير المصنع أو أحد المهندسين، وإما في الشركات والمصانع الكبيرة  فينشأ 
  قسم خاص يعين فيه عدد من الخبراء والمهندسين.

  

 العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: 
  

لأقسام والأفراد إن نجاح هذا القسم في تأدية مهامه يتوقف على تعاون الإدارات وا    
  الذين يعملون فيها ومن أهم الإدارات التي يجب أن تتعاون مع هذا القسم هي:

 إدارة مراقبة الإنتاج. –الإدارة العليا .                            -

 إدارة الإنتاج.  - إدارة المبيعات.                           -

 ارة هندسة المصنع. إد –إدارة هندسة السلعة .                    -

 إدارة التفتيش.  -الإدارة الهندسية.                         -

 الحسابات. إدارة –إدارة الأفراد.                             -

 أدارة الهندسة الصناعية. -
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  الفصل الخامس

 جدولة الانتاججدولة الانتاججدولة الانتاججدولة الانتاج
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  الخامسالفصل 
        اج اج اج اج ــــــــــــولة الإنتولة الإنتولة الإنتولة الإنتددددــــــــــــجججج

  مقدمة: 

جدول فاعل لعمليات  إعدادفي القدرة على  الإداريةيتمثل احد مفاتيح الكفاءة       
، زراعياً  أوتجارياً  أوخدمياً  أونشاط صناعياً كان  أونظام  إدارة أي، وتتطلب  الإنتاج

،  الأداء أزمنةمتعلقة بالجدولة ، تتناول هذه القرارات مسائل مثل تحديد  صنع قرارات
المختلفة ، وترتيب تنفيذ  الأداءوتوقيتات البدء والانتهاء للعمليات في مراحل ومواضع 

العمل على الموارد  أعباءتحميل  أو، وتخصيص التوازي أو التواليالعمليات من حيث 
   ).الآلية والمساحات والمواقع(مثل التجهيزات المتاحة ، البشرية ، والمادية 

، ووسائل  والآلاتكما تشمل هذه القرارات جدولة حركة هذه الموارد مثل العمالة ،    
وكذلك جدولة نشاط  ،النقل ، والمواد تحت التشغيل ، والسلع الجاهزة ، والمعلومات 

جدولة ذلك  أوجزئة مشكلات عمل محددة ، ويتم ت أوالمديرين في معالجتهم لقضايا 
  .الأسبوع أواليوم  أوالساعة  أوكله على مدى فترات محددة بالدقيقة 

 ،تها، أهميالإنتاج لةجدو وبناءً على ما تقدم يتناول هذا الفصل عرضاً لماهية       
 وأخيراً  الإنتاج، جدولةفاعلية  العوامل المؤثرة علي ،لهاالمعلومات اللازمة  ،أهدافها

       الإنتاج.ليب الكمية في جدولة استخدام الأسا

: ماهية جدولة الإنتاج:
ً
  أولا

عملية تحديد موعد ومكان تنفيذ عمليات الصنع اللازمة  الإنتاجيقصد بجدولة    
الصنع  بإجراءاتوتحديد مواعيد البدء والانتهاء الخاصة  والمنتجات الأجزاء لإنتاج

  المختلفة.

محطات دولة تخطيط انسياب العمل في داخل للج الأساسيوعلي ذلك فإن الهدف     
 إنتاجالانتهاء من  إلىفي شكل منظم يؤدى  الإنتاجالعمل ، حتى يمكن ترتيب 

  المنتجات طبقاً للمواعيد المتفق عليها مع العملاء .
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، لانجاز فيذ عمليات معينة عبر فترة زمنيةتن لأولوياتالجدولة هي ترتيب  إذن      
يعتمد  أنع تحديد لتوقيتات بدء وانتهاء العمليات ، وطبيعي مهام محددة م أومهمة 

  : وأهمهاتصميم الجدول علي بعض الاعتبارات ، 

مواضع  أو، على ضوء العلاقات الفنية بين مراحل  للأداءالمتطلبات الفنية   - أ
(أي يجب  التواليبعضها يؤدى على  ،فقد تجري عدة عمليات  ،المختلفة  الأداء
(أي بشكل متزامن  التوازيعلى  والأخر) ٣ثلاً قبل المرحلة م ٢المرحلة  إكمال

  في نفس الوقت).
 على ضوء تقديرات الطلب).المقدر ( الإنتاج أو الأداءحجم   - ب
  المتاحة . الإنتاجيةالطاقة   -جـ

  الإنتاج:جدولة  أهميةثانياً: 

   تبدو أهمية جدولة الإنتاج من واقع ما يلي :      

 الأداءللعمليات ، فهي تحدد توقيت  الإنتاجيةالكفاءة تؤثر الجدولة في مستوى  -١
ومعدل انسيابه ، ودرجة استغلال الموارد البشرية والمادية (التجهيزات وموضع 

بزمن تشغيلها ومعدل  أخري أوتتحدد لدرجة  الآلاتوالمالية، وإن كفاءة  )الأداء
تحددها  رأمو ، وكذا بمعدل سرعتها ، وكلها  الأجزاء أوتغذيتها بالخامات 

ثابت من الناتج يؤدى لزيادة تكلفة  أوقدر محدد  إنتاجطول وقت  أنالجدولة ، 
  . الإنتاجيةمع ثبات قيمة الناتج ، وهذا يعنى ببساطة انخفاض الكفاءة  إنتاجه

 أوضعف فاعلية الجدولة لضعف استغلال موارد متاحة  أويؤدى قصور  -٢
خير مواعيد تقديم المنتجات وتأ،  الإنتاج، مما يؤدى لزيادة تكاليف إهدارها
القدرة التنافسية  إضعافذلك يسهم في  أن، وغرامات تأخير ، ولا شك للسوق

 بالنسبة للمنظمات الخاصة .
خاصة ، ومن ثم  إسراع لإجراءاتكما يؤدى ضعف فاعلية الجدولة للحاجة  -٣

طلبات عن موعدها المتفق عليه مع  أوتعديل خطط سابقة مما يؤخر عمليات 
يتطلب تحمل  إذتكلفته ،  فللإسراع أخريملاء ، ومن ثم تضررهم ، من ناحية الع
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، واحتمالات  الآلات إضافية ، وزيادة معدل إهلاكتكلفة كل من ساعات عمل 
تعمل  التي للآلات(بالنسبة ة تعطلها طالما شغلت بأعلى معدل سرعتها المقرر 

تزام من ضعف الال الإسراع إليهلما يؤدى  إضافةوفق سرعة معينة)، هذا 
 .بالجودة

  :الإنتاجأهداف جدولة ثالثاً: 

  فيما يلي : الإنتاججدولة  أهدافتتمثل        

 إنتاجها،العمليات المتأخرة بتقليل فرص استطالة وقت  أوتقليل عدد الطلبات  -١
وهذا يعنى تقليل فترات انتظار العملاء  التأخير، أوقاتوعموماً تقليل متوسط 

  المنظمة.ية طيبة لديهم عن وتكوين صورة ذهن
انسياب العمليات واقل  متوسط لوقت أدنىوهذا يعنى تحقيق  الإنتاج،تقليل وقت  -٢

 تكلفة لها.
 التيالمهام  أووهذا يشمل الطلبات  التشغيل،قيد)  أوتقليل حجم العمل تحت ( -٣

وهذا يعنى تقليل  التشغيل، )تحت (أو قيد التيلتلك  إضافة التشغيل،تنتظر 
 لانتظار وسرعة دوران رأس المال.فترات ا

 التيلا سيما تلك  الأداءمواضع  أوالتجهيزات  أوتقليل الوقت العاطل للعاملين  -٤
عنق زجاجة ، وهذا يعنى تعظيم درجة استغلال أو نقاط اختناق  أوتمثل نقطة 

استغلالها بكفاءة ، بحيث لا يبقي بعض  أوالمتاحة  الإنتاجيةالطاقة  أوالموارد 
استغلال جزئي ،  أوفي حالة تعطل مرحلي  الأداءمراكز  أو الآلات أون العاملي

 وهكذا يمكن تجنب تكلفة موارد غير منتجة.
، ، لا سيما في نظم تقديم الخدمات المحافظة على الصالح الشخصي للعميل -٥

خدمات الرعاية  أويقدمها جهاز الشرطة ،  التي الأمنفمثلاً تأخير خدمات 
يلحق ضرراً بطالب الخدمة الذي  أنالجوى ، من شأنه النقل  أوالصحية ، 

 عن الحد المناسب. إتاحتهااستطال وقت  أو إليهيتأخر توقيت بدء تقديمها 



- ١١٦ - 
 

والتخزين (شاملة تكلفة الاستثمار في  الإنتاجقدر ممكن من تكاليف  أدنى تحقيق -٦
 المخزون).

يل ومعنويات قدر ممكن من استغلال الموارد المتاحة ورضاء العم أعلىتحقيق  -٧
 العاملين.

 الإنتاجيةالتكيف مع تقلبات عشوائية تؤثر على حجم الطلب وعلى قدر الطاقة  -٨
 الممكن تهيئتها لمقابلته.

 أولويةوتقييم قواعد  الإنتاججدولة  أداءمعايير لقياس  الأهدافويمكن اعتبار هذه      
  الأداء. أوالتشغيل 

  :اجالإنترابعاً: المعلومات اللازمة لجدولة 

  توافر المعلومات التالية: عام،بشكل  الإنتاجيتطلب صنع قرارات جدولة       

 بالإنتاجالمنظمة لا سيما تلك الخاصة  وإدارةوسياسات  أهدافمعلومات عن  -١
  والعمليات والتسويق.

 السوق. أوالتسليم للعميل  أومهمة  أومعلومات عن توقيت انتهاء كل عمل  -٢

 أومستوى الطلب ( أوحجم  إنمعلومات عن حجم وتوقيت موجات الطلب ، ذلك  -٣
 طارئة. أويختلف بفعل اعتبارات موسمية  أنالمبيعات المتوقعة) يمكن 

وهذه يمكن الحصول  للإنتاج،معلومات عن كمية وخصائص الموارد المطلوبة  -٤
ومن  للأداءمنية والمعايير الز  الموارد،توضح هذه  التيعليها من قائمة العمليات 

 اللازمة. والأجزاءتوضح المواد  التيقائمة المواد 

 آليةوخصائص الموارد المتاحة المالية والمادية (تجهيزات  حجم معلومات عن -٥
فإن عددها في حد ذاته لا يكفي  للآلات) ، والبشرية ، فبالنسبة وأجزاءوخامات 

العاملة  للآلاتى بالنسبة العاطلة وتلك العاملة ، وحت الآلاتبل يجب تحديد عدد 
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) ، ومعدل كفاءتها أدائهاتتوافر معلومات عن درجة فاعليتها (أي صحة  أنيجب 
المعياري خلال فترة محددة ،  أوناتجها المخطط  إلىأي ناتجها الفعلي منسوباً 

تتوفر معلومات عن عددها وتوزيعها بحب الجنس  أنوبالنسبة للعمالة يجب 
ودرجة المهارة ، فضلاً عن عدد ساعات التشغيل ي والحرف المهنيوالتخصص 

يجب توافر معلومات عن كمية المخزون  الأجزاء أوالمقررة ، وبالنسبة للخامات 
المتاح للاستخدام من كل منها (بعد استبعاد الوحدات التالفة والمتقادمة) 

سة كانت المنظمة تتبع سيا إنالموردين  أووالكميات الوشيكة الوصول من المورد 
على  أدرجت التيتلك  أونسبياً ،  الأجلالتزود بالمخزون على فترات قصيرة 

 كانت ستصنع بالمنظمة ولن تشتري. إن الإنتاججداول 

 والخارجيوالمرافق ووسائل النقل الداخلي  جداول الصيانة الخاصة بالآلات -٦
 فباختلاالمعلومات اللازمة للجدولة تختلف طبيعة  أنوغيرها ، ومن الطبيعي 

تكون لازمة غالباً  التي هيطبيعة نشاط العمليات ، فالمعلومات الموضحة عاليه 
بشكل عام وفي المنظمات الصناعية بشكل خاص ،  الإنتاجفي جدولة عمليات 

تتطلب كل منها بيانات  التييختلف بالنسبة لعمليات منظمات الخدمة  الأمرلكن 
  متميزة.

  :الإنتاججدولة  مقومات فاعليةخامساً: 

متطلبات يتعين توافرها لتسهم في تحقيق فاعلية جدولة  أويوجد عدة مقومات    
  :وأهمها الإنتاج،

المناسب مرحلياً وكلياً ، بما يمكن من مقابلة ظروف  الأداءتقدير دقيق لوقت  -١
يكون  أن، المناسب الإنتاجمتغيرة، والمقصود بوقت  أوومستويات طلب ثابتة 

 أوالمتاحة  الإنتاجيةالمطلوب ، وحجم الطاقة  نتاجالإمتناسباً مع كل من حجم 
الممكن تدبيرها خلال فترة الجدول، فضلاً عن مناسبته لتوقعات وطلبات السوق 

  العملاء. أو
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التزام العاملين بالانجاز في حدود المدة الزمنية المخططة ، بمعنى أنه يمكن  -٢
 الإخلال، لكن دون  عنده تماماً  أوالانتهاء من العمليات قبل الموعد المحدد 

التي تتضمن في تجنب تكلفة التأخير بمستوى الجودة المستهدف ، ويفيد ذلك 
غرامة مالية يطلبها العميل ، وفقد تعاقدات محتملة) ، كما يفيد في تجنب (

وانخفاض الجودة ،  إضافيةتتضمن التشغيل لساعات  والتي الإسراعتكلفة 
الإضافي تكلفته ، لأن طلب الشراء  إضافيةوتكلفة شراء اعلي لمستلزمات 

من خصم الكمية الممكن الحصول عليه لو تم الشراء  الإفادة وسيتعذر، أعلي
 المناسبة. أومن البداية بالكمية الاقتصادية 

، فالتجهيزات  الإنتاجدرجة مناسبة من مرونة التجهيزات المتاحة ، وعمليات  -٣
ها ، والعامل الذي يمكن الغرض من استخدام أويمكن تعديل سرعاتها  التي

من عملية ، كلها سبل لتهيئة فاعلية الجدولة ، كذلك يجب  أكثراستخدامه في 
لمواجهة ظروف طلب  الأداء لمواضعوالتصميم الداخلي  الأداءتحليل طرق 

 متغيرة والحفاظ على جدولة فاعلة.
مع توفيرها لكل من مواضع  الإنتاجدقة تقدير الاحتياجات من مستلزمات  -٤

 أوفي التوقيت المناسب ، فمثلاً يؤدى تأخير تدبير هذه الاحتياجات  لأداءا
 إلى أوعن الموعد المخطط  الإنتاجتأخير بدء  إلىتدبيرها بأقل مما يجب ، 

،  أدائهااستطالة وقت  إلى أو الإنتاجتأخير بدء مرحلة معينة ضمن مراحل 
تمثل تكلفة  مباني أومساحات  أووهذا يعنى عدم الاستغلال الكامل لتجهيزات 

 استثمارية.
بقدر كاف ، وان تكون فاعلة أي يمكن تشغيلها  الآليةيتعين توافر التجهيزات  -٥

محوراً لصيانة فاعلة ، بسلاسة وبشكل صحيح ، وهذا يتاح من خلال كونها 
غير كاملة الاوتوماتية أي غير  الآلةكانت  إنلوجود العامل المدرب  إضافة
 .الأداءتلقائية 

زيادة درجة التخصص تقلل من تعقد  إن،  أمكنيل مزيج المنتجات كلما تقل -٦
المستلزمات  أصنافسيقل العبء اللازم لتدبير  إذمشكلات الجدولة ، 
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نشاط  أوجه أو لأقسام الإنتاجوالمخزون وقطع الغيار ، ويقل تداخل جداول 
 . الآليةمتعددة ، ويفيد في هذا الصدد ، استخدام مدخل المجموعات 

 أوقاتوما يقترن به من تباين في  الآلاتقليل مدى الاختلاف في طرز ت -٧
 والتشغيل والضبط لكل طراز منها ، وكذا معدل سرعاتها. الإعداد

عن تلك الصغيرة  العمالة،تتطلب قدراً كبيراً من  التيفصل العمليات الكبيرة  -٨
فس مكان مزج العمليات الكبيرة مع الصغيرة في ن إن منها،تتطلب قدراً  التي

 العمل يخلق صعوبات مؤثرة.
 إن، إدارة التسويقوبين  الإنتاجيةالعمليات  إدارةتهيئة اتصال وثيق بين  -٩

 العملاء.يمكن تخفيفها باتصالات فاعلة مع  الإنتاجضغوط العمل على 
 والإدارةلأن صعوبات الجدولة  أمكن،تخفيض حجم الوحدات التنظيمية كلما  -١٠

 الوحدات.دة حجم هذه عموماً تظهر وتزيد مع زيا
واعتماده في ضوء التنبؤات الخاصة  إعدادهعدم تغيير الجدول طالما تم  -١١

 جوهرية تستدعى ذلك . أسبابطرأت  إذا إلابالطلب 
يؤدى ذلك لخفض في حجم  أندون  أمكنكلما  الإنتاجالسعي لخفض وقت  -١٢

 في مستوى جودته. أوالمستهدف  الإنتاج
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  لخامساتطبيقات على الفصل 
  اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة:: السؤال الأول

  .ماهية جدولة الإنتاج -١

 .أهمية جدولة الإنتاج -٢

 .أهداف جدولة الإنتاج -٣

 .المعلومات اللازمة لجدولة الإنتاج -٤

 .مقومات فاعلية جدولة الإنتاج -٥

  : الثانيالسؤال 

 جدولة الانتاج ؟ اكتب تقريراً علمياً مختصراً عن        
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  الفصل السادس

 الطاقة الانتاجية
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  السادسالفصل 
        ة ة ة ة ــــــــــــة الإنتاجية الإنتاجية الإنتاجية الإنتاجيــــــــــــــــالطاقالطاقالطاقالطاق

  مقدمة: 

يمكن  التيقدر من وحدات الناتج  أقصيعن  كميهي تعبير  الإنتاجيةالطاقة      
، في  وإجراءاتخلال فترة محددة ، بواسطة نظام مؤلف من بشر وتجهيزات  إنتاجها

  .بيئة ديناميكية

على التنبؤ بحجم الطلب  –حد كبير  إلى – الإنتاجيةويتوقف قرار تحديد الطاقة      
مصنع للملابس  إنشاءمنتجات المنظمة ، فمثلاً عندما يفكر مستثمر في  أوعلى منتج 

سينتجها ، وعندما تفكر شركة  التيالوحدات  أويقدر عدد القطع  أنالجاهزة ، فيجب 
يفكر مديروها في  أن، فيجب  أكثر أوخط تجميع  إنشاءلصناعة السيارات في 

، وعند التفكير في بناء  إنتاجهايستطيع المصنع  التيالتوقعات بشأن عدد السيارات 
ومعدل يجب تقدير العدد المتوقع من المرضي  الأسرةمستشفي ليضم عدداً محدداً من 

ا يكون محكوماً عدد الطلبة الذين يقبلون في مدرسة م أن، كما شغل السرير الواحد
العمليات  أماكن أومن منظمات  الأنواعبعدد وحجم (طاقة) الفصول ، فكل هذه 

لها "طاقة" محددة ، وعادة ما يطلق تعبير "تخطيط احتياجات الطاقة  الإنتاجية
 آلات" على المهام الخاصة بتحديد وتحديث احتياجات هذه الطاقة من الإنتاجية
  ة .ومساحة وعمال أجزاء أووخامات 

قياس و  الإنتاجية،الطاقة  أنماط الإنتاجية،ونتناول في هذا الفصل مفهوم الطاقة      
  .الإنتاجيةالطاقة 

: مفهوم الطاقة 
ً
  : الإنتاجيةأولا

 الإنتاجكمية  أنهافيعرفها احد الكتاب على " الإنتاجية،تتعدد تعريفات الطاقة        
 أنهاعلى "  أخر، ويعرفها  )١( لسائدة"الكلي الذي يمكن تحقيقه تحت ظروف التشغيل ا

                                                 

(1  )   W.B. Lawrence, Cost Accounting, (N.Y: Prentice Hall, Inc., 1965), p. 422.   
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 إدارةها في سلطات الإدارةالذين تفوضهم  والأفرادالثابتة  والآلاتمجموعة من المعدات 
  .)١(النشاط" 

المحددة  الأصنافمن كمية المنتجات من  لحد الأقصى" هي ا أخروفي تعريف       
في وحدة زمنية محددة "  اجهاإنتللماكينة  أوللعنبر  أوللقسم  أويمكن للمشروع  التي

الذي تم تحقيقه فعلاً يكشف  الإنتاجوحجم  الإنتاجيةالفرق بين حجم الطاقة  أنبحيث 
  . )٢(يمكن استغلالها التيوالاحتياطيات الكامنة  الإمكانياتعن 

 إلاوماهيتها  الإنتاجيةويقول احد الكتاب ليس هناك تعريفاً محدداً لمفهوم الطاقة       
تتوافر للمشروع في الفترة  التيمن رأس مال وعمل  الإنتاجذنا مدى قدرة عوامل اتخ إذا

  .)٣( الإنتاجيةكتفسير لماهية الطاقة  الإنتاجالقصيرة على خلق حجم معين من 

التسهيلات المادية في حدود  الإنتاجبأنها " القدرة على  الأخروعرفها البعض       
والأيدي والمعدات  الآلات" المقدار الثابت من  نهابأ أخر، ويعفها )٤(" والتنظيم معاً 

 ،“الخ ... صيانة، تخزين،، أو وســـائل نقل داخليدة ـــالمساع العاملة والخدمات الأخرى
  .الإنتاجية في فترة معينةتتوافر لدي الوحدة  والتي

تعنى  الإنتاجية" الطاقة تعنى القدرة ، ومن ثم فإن الطاقة  أخروفي تعريف       
تعنى القدرة  الإداريةوالطاقة ، والطاقة التسويقية تعنى القدرة التسويقية ،  الإنتاجيةالقدرة 

والتسويقية  الإنتاجيةتعرف طاقة الوحدة بالقدرة  أن، ويترتب علي ذلك  الإدارية
 إذ، ويضيف الكتاب إنه من الصعب وضع تعريف محدد للطاقة  )٥(بها" والإدارية

  . لآخريياسها من وحدة اقتصادية يختلف مفهومها وطرق ق

                                                 

(1) Adolph Matz et.al , Cost Accounting , (Bombay: D.B.T Torapryal Sons & Co. 
Private.Ltd,1970), p.500 

   .٤٥٢) ، ص ١٩٨٤، ، ( اI6;ھرة : C8DE4 39ن 4Aس ا����ج إدارة8?<ت >;3د ،  89د ا3456دد. ) ٢(
 .١١٤)، ص X4١٩٨٠;ت اW46رC3، ، ( اTEUVدرC3: دار ا6<;ا��"���ف  � ا�و�دات ا�������) د. 454د ا45د 3RSل، ٣(

(4) Gerald R. G Growing Shield, Kenneth A, Gorman,  Cost Accounting – Principle 
and Managerial Application , ( Bost : Houghten Mifflin Company, 1974), P.120.  

  .٩٤) ، ص I6١٩٨٢;ھرة : C8DE4 39ن 4Aس، ، ( ا ا�3واز�� : �.ط�ط ور,�/� وا�.�ذ ,رارات)  د.454د 454د ا6<زار ، ٥(
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خلال فترة  أكثر أوالناتجة عن عملية  المخرجات" كمية  بأنها أخرويعرفها        
المتوفرة في المنشأة الصناعية بما  الإنتاجية" القدرة  بأنها أخرويعرفها  )١(زمنية معينة "

عين وخلال فترة م إنتاجي أسلوب إطار، وضمن ك القائمة والمستحدثة والمستبعدةفي ذل
    . )٢("زمنية معينة

  ومن خلال عرض التعريفات السابقة يمكن وضع التحليل التالي :      

، فلقد دلل البعض  الإنتاجيةمحدد لماهية الطاقة  تعريفعلى عدم اتفاق الكتاب  -١
 إنتاجكمية  بأنهاعرفها  الأخرعن الطاقة بمكوناتها المادية والبشرية ، والبعض 

  . إنتاجيةقدرة  أنهاوقيود معينة ، بينما رأى البعض  في ظل ظروف

،  الإنتاجيةاتفاق بعض الكتاب على صعوبة وضع تعريف واضح ومحدد للطاقة  -٢
مفهوم واضح لحجم (طاقة) الوحدة  لإيجادولقد دلل علي ذلك احد الكتاب بقوله " 

عدة يتضمن الاختيار بين  لأنهيسمح بقياس عملي لها لا يعتبر عملاً سهلاً 
 :)٣(بدائل معينة

  قدر من المعدات الثابتة مثل عدد المغازل. -
 تشغيل العمال.  عدد ساعاتكمية مدخلات مثل  -

 أنويضيف نفس الكاتب بأنه لا يوجد مفهوم محدد في الاقتصاد للطاقة حيث       
خصائص الوحدة منها ب أكثر والأسعارالمخرجات تتحدد بالعلاقة بين التكاليف 

  .مفردهاالاقتصادية ب

كمفهوم مفيدة بعامل الزمن بنما  الإنتاجيةالطاقة  أن إلىبعض التعريفات  أشارت -٣
  تماماً.تجاهلت بعض التعريفات عامل الزمن 

                                                 

 .٩١) ، ص ١٩٨٣، ( اI6;ھرة : C8DE4 39ن 4Aس،  إدارة ا����ج وا���435ت)  د. 454د رA;د اc456وى ، ١(
)٢ ، dUد. ا45د 454د 4و  (,ط�ع ا�3�7ل وا�.د�3ت �م ا7داء ا:,���دي  ��=�  ، C38رX6ا Ce?T6ھرة : دار ا;I6ا) ،١٩٦٩ (

 .١٢، ص 
(3) Joel Dean, Managerial Economics, (New Delhi: Prentice all of India, private 

Ltd,1970),pp.303-304. 
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تكتنف  التيظاهر وهو الصعوبة  يءبر عن شهذا التعدد في التفسير يع أن -٤
ت على مدى وضوح ودقة البيانا أثارهوهذا له  الإنتاجية،عملية تعريف الطاقة 

 : )١( إلى، ويرجع البعض تلك الصعوبة متعلقة بهاال

الاستعمالات  إلىالغموض واللبس الذي يحيط بلفظ الطاقة ، والذي يرجع  -
 أفرانسعة الوعاء كما هو الحال في  إلىالكثيرة للفظ الطاقة ، فمثلاً تشير 

موصوف ،  شيء إلىالصهر ، وتعبر عن جهد شخص وبالتالي فإنها تشير 
  تلتصق بها. التيوتفهم معناها يرتبط بالصفة وتفسيرها 

المختلفة للطاقة ، كالطاقة النظرية ، والطاقة القصوى ، والطاقة المتاحة  الأنواع -
 ، والطاقة المستغلة ، والطاقة العاطلة.

تفترض  أنمعقد ، يجب  إنتاجي: حيث أنه في أي موقف  طريقة الحساب -
رجلين على نفس  أن إذالنهائية ،  الأرقامالكثير من الفروض بحيث تؤثر على 

،  الإنتاجيةالمستوى من المهارة سيقومان بتقدير رقمين مختلفين لنفس الوسيلة 
 يقومان بحسابها وتعريف تلك الطاقة . التيوحتى لو اتفقنا على نوع الطاقة 

  :)٢(وحدة اقتصادية بعوامل كثيرة أهمها لأي الإنتاجيةتتحدد الطاقة  -٥
  المتاحة . جالإنتاكمية عوامل  -
 ر كل عامل بالنسبة للعوامل الأخرى.مدى تواف -
 الإنتاج.عوامل  إنتاجيةمستوى  أومدى جودة  -
 المتبعة.والتنظيم  الإنتاجطرق  -
 .الإنتاجكفاءة استخدام عوامل  -

                                                 

(1) Dearden J., Cost and Budget Analysis, (H.J:Prentice all,inc., Englewood 
Cliffs,1982),p.71. 

  3را<d< n ذ6ك :  )٢(

  .٤٦٠- ٤٥٣، ص ص  3رD EF/ق ذ"رهد. 89د ا3456د 8?<ت >;3د ،  -

 .٦٩ص  )، 4A١٩٧٧س، C8DE4 39ن  اI6;ھرة:(  ،ا��.ط�ط��ا�3واز��  A;دي،د. dR9 54روس  -

 اtول،، اX6دد ، اC3X4>6 اX6رEDR6 C38;36فا��"���ف�4F3  اC3>;DTV،اC8U;546 9ن ا6ط;Cq  ا3A6رازي،د. 89;س 4?دي  -
 CTU6اd6وt3ر ا;T3 ،١٣٠- ١٢٩، ص ص ١٩٧٢. 

 ا6};6ث،، اX6دد �4F3 ا�����3 ا������� ا�5ر/�� وI4وD;4?;، اC6yU4C3>;DTV اDvTx;ح 4ن ا6ط;q;ت  E8ر،و أ8 89د اDv6;حد.  -
  . ١٠١- ٩١، ص ص١٩٨٤ 4Dوز، 8{داد، اC39;TW6،اT46ظC4 اX6رC34TDR6 C38  اX6رCX4;>،C38 ا6دول 
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 مفهوم الطاقة هي :  إطار أبعاد -٦

  . الإنتاجقدرة على خلق  الإنتاجيةالطاقة  •
 عل مكونات الطاقة .تنشأ نتيجة لتفا الإنتاجيةالطاقة  •
 مقيدة بعامل الزمن . الإنتاجيةالطاقة  •

هي  وإنماليست بدائل لبعضها البعض  الإنتاجيةالمفاهيم المختلفة للطاقة  إن -٧
للمدى  بالنسبةمتكاملة بشكل يساعد على تخطيط الطاقة والرقابة عليها سواء 

ستوى علي م أوالقصير سواء على مستوى المنشأة في مجموعها  أوالطويل 
 مراكز النشاط المختلفة داخل المنشأة.

وقدرات عليها قيود فلا يمكن استخدام  إمكانياتتعبر عن  الإنتاجيةالطاقة  إن -٨
فالمشروع يمتلك  الوحدات،عدد محدد من  لإنتاجلمصنع معين  الإنتاجيةالطاقة 

 الأداء.مادية وبشرية لها قدرة محددة على  إمكانيات

قدرة " يتمثل في: الإنتاجيةتعريف للطاقة  إلىيمكن التوصل ومن العرض السابق       

مادية وبشرية في فترة زمنية  إمكانياتعن طريق لديها من  الإنتاجالمنشأة على 

معينة في ظل مجموعة من القيود ويمكن قياس هذه القدرة بواسطة وحدات قياس 

  .ملائمة "

  : الإنتاجيةالطاقة  أنماطثانياً: 

   :)١(يليلتشمل ما  الإنتاجيةالطاقة  أنماطتتعدد      

                                                 

  )  3را<d< n ذ6ك:١(

  .٣٦٠- ٣٥٨ص ص  ،ذ"ره3رD EF/ق  W4طdv،د. ا45د 3Uد  -

- Goelsh Davis L. & Davis Stangle B., Introduction to Total Quality 
Management: Quality Management for Production, Processing, and 
Services, Second Ed, (Ohio: Prentice –Hall, Columbus, 1997). 

- Barry Render & Jay Heizer , Principles of Operations Management , Second 
Ed. , (New Jersey: Prentice – Hall. Inc, 1996). 

- William Stevenson, Production /Operations Management, Fifth Ed, (Irwin: 
Chicago, 1996). 
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 Designed Capacity : الطاقة التصميمية -١

في وحدة زمنية معينة (نوبة  إنتاجهاوتعبر عن عدد وحدات الناتج المكن       
، وغالباً ما أساسهاعلي  الإنتاجصمم نظام  والتي/شهر / سنة)  أسبوع/يوم / عمل

، ، وتكون مضمونة منه الآلاترسلها المورد مع ي التيتوضح هذه الطاقة في الكتيبات 
 ١٠٠تبلغ الطاقة التصميمية لكل منها  آلاتاشترت منظمة صناعية عشر  إنفمثلاً 

 ١٠٠٠تساوى  – الأساسعلى هذا  –وحدة /يوم ، فإن الطاقة التصميمية للمصنع 
  وحدة /يوم .

  Rated Capacity: الطاقة النظرية -٢

في وحدة زمنية معينة،  –نظرياً  – إنتاجهالناتج الممكن تعبر عن عدد وحدات ا     
غير دورية  أوأدخلت تحسينات دورية  إذاوقد تفوق هذه الطاقة ، الطاقة التصميمية 

  . الإنتاجعلى عمليات  أو الآلاتعلى 

  Standard Capacity :المعياريةالطاقة  -٣

كهدف  –منية معينة في وحدة ز  إنتاجهاوتعبر عن وحدات الناتج الممكن        
وتعد هذه الطاقة أساساً للموازنة  عموماً،العاملين  أوللمشرفين  أو للإدارة –تشغيلي 

  التخطيطية.
والطاقة المعيارية تساوى الطاقة النظرية بعد خصم المعدلات المعيارية لكل       

  من:

  العادم في مستلزمات التشغيل. أوالتالف  •
 . والأجازات الأذونثل المسموحات الزمنية للعاملين م •
 للصيانة الدورية. الآلات إيقاف •
 للآلات.تعطل مفاجئ   •

                                                                                                                                               

- Stephen P. Robbins & Mary Coulter, Management Fifth Ed, (New Jersey: 
Prentice – Hall. Inc, 1996). 
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 التجاوز. أوتتعدي حدود السماح  التيالوحدات المعيبة  •

بوحدات ناتج ، وكانت الطاقة النظرية تمثل  الإنتاجيةفإن كنا نقيس الطاقة        
كل البنود  أوض وحدة /يوم ، وكان مجموع الوحدات المخصومة ، وفقاً لبع ١٠٠٠

وحدة /يوم ، وإن كنا  ٨٠٠وحدة ،فإن الطاقة المعيارية تكون  ٢٠٠السابقة يوازى 
طاقته النظرية عشر  التليفزيوني للإنتاج أستوديونقيس الطاقة بساعات عمل في 

ساعات ، وكان معيار المشاهد غير الصالحة المسجلة على الشريط يمثل نصف 
ن الطاقة المعيارية ، تكو ميرات يبلغ نصف ساعة/يومكاساعة /يوم ، ومعيار تعطل ال

  ساعات /يوم . ٩ هي للأستوديو

  Maximum Capacity : الطاقة القصوى -٤

فعلياً في وحدة زمنية  إنتاجهاتعبر هذه الطاقة عن عدد وحدات الناتج الممكن        
تج من خلال سبل زيادة النا أمكن إذامعينة، لكن هذه الطاقة قد تفوق الطاقة المعيارية 

، أي بالاستخدام  إضافية/ أو التشغيل لساعات حجم العمالة و أومثل زيادة عدد 
محتملة  مسببات أية، وبافتراض عدم وجود لطاقة الموارد المتاحة أو الأقصىالكامل 

وضبط وصيانة  إعدادللطاقة العاطلة ، هذا مع استبعاد الوقت المعياري المستغرق في 
  .الآلات

 –بشكل عام  –مركز عمل  أوقسم  أوالقصوى لمصنع  الإنتاجيةتقاس الطاقة و       
  بالطاقة القصوى لمرحلته الرئيسية .

  Feasible or Normal Capacity: العادية أوالطاقة الفعلية أو التشغيلية  -٥

 سنة، أوشهر  أومثل يوم  مضت،وتعبر عن متوسط الناتج خلال فترة زمنية معينة    
  عادية.تشغيل تحت ظروف 

  تتمثل هذه الطاقة في الطاقة المعيارية مخصوماً منها ما ينقص بسبب:و     

  في وحدات الناتج. التالف أوالعادم  •
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 .والأجازات الأذونالمسموحات الزمنية للعاملين مثل  •
 تغيب العاملين. أوغياب  •
تأخر ورود  أومثل انقطاع القوة المحركة ،  أسباب أولسبب  الآلاتتوقفات  •

 الصيانة....الخ. أوللتعطل  أومستلزمات تشغيل 

نظمت (أي عدد ساعات نوبة  التيالمناوبة(الورديات)  أنماطوذلك في ظل       
  ) . أخري أوالعمل ، ومدي وجود فترات فاصلة بين نوبة 

  من:الفعلية تكون محصلة لكل  الإنتاجيةوعلى ذلك فإن الطاقة     

  الوقت المتاح للتشغيل. •
الوقت  إلىمنسوباً  الفعلي، أي وقت تشغيلها  الآليةتغلال التجهيزات نسبة اس •

 المتاح للتشغيل .
الفعلية  الإنتاجنسبة كفاءة هذه التجهيزات خلال فترة التشغيل ، أي كمية  •

 المعيارية . الإنتاجمنسوبة لكمية 
  :الإنتاجيةثالثاً: قياس الطاقة  

في  أوالمختلفة  الإنتاجفي مراحل  يةالإنتاجيتمثل الغرض من قياس الطاقة       
في التعرف على ما لدي هذه الوحدات من طاقات حقيقية وقدر ما  الإنتاجيةالوحدات 

هذه المعرفة تيسر  أن، ولا شك في  الإنتاجهو مستغل منها وقدر ما هو عاطل عن 
 الأموال لرؤوسالجزئي ل استغلال هذه الطاقات وتمكن من تلافي الاستخدام سب
  . الإنتاجموارد البشرية في مواقع وال

التعرف على  الإدارةفي مجال التخطيط والرقابة يهم  لأنهضروري  أمروالقياس        
وتحديد  المراكز المختلفةحجم الطاقة على كافة المستويات لضمان التنسيق بين قدرات 
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بما  علمي سأساالداخلي على  الأداءوالتسويقية اللازمة وتقييم  الإنتاجيةالسياسات 
  .)١(المنشأة كوحدة اقتصادية متكاملة أهدافيحقق 

  فروض قياس الطاقة : -١

  يخضع قياس الطاقة لفروض معينة منها :     

  . الأسبوعالعمل في  أيامتحديد عدد  •
 تحديد عدد الورديات في اليوم . •
 العادية . الأعطالعدم اعتبار مسموحات  أواعتبار  •
بيع ناتج الطاقة  إمكانقة الفائضة الناتجة من عدم عدم اعتبار الطاأو اعتبار  •

 المتاحة .

  مستوى قياس الطاقة : -٢

على مستوى مراكز  أوقد يكون على مستوى المنشأة ككل  الإنتاجيةقياس الطاقة      
، وتحديد النطاق الذي تدرس على مستواه  الآلات أو الإنتاجيةالمراحل  أوالنشاط 
وذلك لاختلاف المتاح منها واختلاف وحدات القياس  ريضرو  أمر الإنتاجيةالطاقة 

 الإدارةالمختلفة كما أنه في مجال التخطيط والرقابة يهم  الأقسامالواجب استخدامها في 
  التعرف على حجم الطاقة على كافة المستويات.

  وحدات قياس الطاقة : -٣

ين ، ويتأثر هذا محدد يتحقق في وقت مع إنتاجبرقم  الإنتاجيةيعبر عن الطاقة     
  : أهمهاالرقم عادة بمجموعة من المتغيرات 

  . وآلاتتوافر كافة المدخلات من مواد وعمل  -
 كفاءة التنظيم والعمال. -
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، بمعنى توافق خصائص الطلب مع  الإنتاجتوافر الطلب على هذا الرقم من  -
 .الإنتاجيةالطاقة  إمكانيات

  الطاقة:نماذج قياس  -٤

الإنتاجية للآلات ، ياضية يمكن بمقتضاها قياس الطاقة تم وضع نماذج ر        
 أن، على الرغم من  الآلاتتلك  منتجيتلك الطاقة محددة من قبل اعتماداً على 

بحالة المصنع وليس عند لحظة قياس طاقتها ،  إنتاجهاعند  الآلةالمنتج يقيس طاقة 
الظروف  أوتشغيلها مع سنوات  الإنتاجيةحيث لا يأخذ في الاعتبار تناقص مقدرتها 

  . الآلةيتم فيها تشغيل تلك  التيالفنية 

  :للآلات الإنتاجيةوسوف نعرض النماذج التالية لقياس الطاقة      

   الأول:النموذج 

يتم بها  التيللماكينات ، وتختلف الطريقة  الإنتاجيةهذا النموذج يقيس الطاقة       
طبيعتها ونظام عملها ، ولذلك فمن  حسب لآخريمن ماكينة  الإنتاجيةحساب الطاقة 

مجموعات متشابهاً  إلىالمشروع  أويضعها القسم  التيالمناسب تصنيف الماكينات 
لتصنيف الماكينات تمهيداً لاحتساب حجم  الأسسالمناسب واهم  الأساسباستخدام 

  :)١( إلىطاقتها هو تصنيفها 
  مستمرة.ماكينات تعمل بصفة  -
 ماكينات متقطعة العمل. -
 العمل.موسمية ينات ماك -

  نوع من هذه الماكينات بمرحلتين : لأي الإنتاجيةوتمر عملية حساب الطاقة     
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 حساب وقت العمل المنتج للماكينة: - أ

وتختلف طريقة حساب وقت العمل المنتج في كل مجموعة من مجموعات     
  السابقة.الماكينات الثلاثة 

فبالنسبة للماكينات المستمرة العمل يحسب وقت العمل المنتج للماكينة  •

 كالتالي:

  

  حيث أن:
  .الإنتاجوقت العمل المنتج للماكينة المستمرة   =  ع م
  يوم. ٣٦٦× ساعة  ٢٤ أساسعلى  الزمني الإنتاججدول  =  ح
  المخططة (الصيانة وغيرها).    الأعطالوقت  =  س
الصنع والذي يصعب  بتكنولوجيامتعلقة  سبابأوقت توقف الماكينة  =  ك

  وضعه في معدلات نمطية .
فإن وقت العمل المنتج للماكينة يتحدد  العمل،فبالنسبة للماكينات المتقطعة  •

 كالتالي:

  

  ×ط}  –م × و × (ر+ ص)]  –{[ح =  ع م
  ن) -١٠٠(

١٠٠  

  حيث أن :

  .الإنتاجوقت العمل المنتج للماكينة متقطعة   =  ع م
  في السنة. الأيامعدد  =  ح
  والعطلات الرسمية.    الأعياد وأيامالراحة  أيامعدد  =  ر
  .الصيانة السنوية لأغراض الإنتاجالتوقف عن  أيامعدد  =  ص
  عدد الورديات في اليوم.  =   و

  (س + ك ) –ع م = ح 
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  مدة الوردية بالساعة.=     م
ت وما قبل العطلا أيامفي  الإنتاجيتوقف فيها  التيعدد الساعات   =  ط

  ( نصف يوم مثلاً). والأعياد
  وقت العمل. الأعطال الجارية المخططة كنسبة من إجمالي  =   ن

فإن حساب وقت العمل المنتج يتم على  بالنسبة للماكينات الموسمية العمل أما •
النموذج الخاص بالماكينات المتقطعة العمل ولكن (ح) وغيرها من البيانات  أساس

  .بالأيام سترتبط بطول امتداد الموسم

  يوم): -شهر–للماكينة في وحدة الزمن (سنة  الإنتاجيةتحديد الطاقة  -  ب

للماكينات في وحدة زمن محددة بسمات  الإنتاجيةتتسم عملية حساب الطاقة        
التالية من  الأنواعحيث يفرق بين  الماكينات،نتيجة لاختلاف طبيعة  خاصة،

  الماكينات: 

الماكينات يعمل على فترات تمثل كل فترة منها  وهذا النوع من ماكينات دورية: •
 أفران إليهوينسب  مستقلة،مرحلة  أويتم فيها تنفيذ عملية صناعية  إنتاجدورة 

 والأفران الكيماوية،وكثيراً من الماكينات العاملة في الصناعات  الصلب،صهر 
  الطوب.الخاصة بحرق 

 إليها: وينسب  اتالمنتج أجزاء أوالمنتجات  أساسماكينات متخصصة على  •
ماكينات الغزل والنسيج ، ماكينات صنع المسمار البرشام، ماكينات تجهيز 

 العلب المتخصصة .
في وحدة الزمن  الإنتاجيةتحسب الطاقة  الفوري،بالنسبة للماكينات ذات النشاط  -

  كالتالي:

  ×م خ × ط = س 
  ع م

  د

  أن:حيث 
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  معينة.مدة زمن  للماكينة وفي الإنتاجيةالطاقة   =  ط
  القدرة الاستيعابية للماكينة من المواد الخام (حجم الجرعة). =  س
(معامل خروج منتجات مصنوعة من كمية محددة من  الإخراجمعامل  =  م خ

  مكونات الخامات.
يتم حساب  أساسهاعلى  التيوقت العمل المنتج للماكينة في الفترة الزمنية   =  ع م 

  الإنتاجية.الطاقة 
  ورة التجهيز.طول د  =   د
  مدة الوردية بالساعة.=     م

لهذا النوع من الماكينات علي البيانات  الإنتاجيةتبقي عملية حساب الطاقة       

  التالية :

لصهر المعدن ، الوقت اللازم لحرق  اللازم: (الوقت  طول دورة التجهيز •
 لإنتاجيةا) ، وحساب الطاقة  الكيماويالتفاعل  لإتمامالطوب، الوقت اللازم 

تستخدم في المشروعات  التيلهذه الماكينة يؤسس على طول فترة العمل المثلي 
  المتقدمة ، لذا ينبغي دراسة تجارب المشروعات العاملة في نفس النشاط.

وهو عبارة عن كمية المنتجات المنتجة خلال دورة عمل واحدة  :الإخراجمعامل  •
خبرة  أساسالمعامل على ويبنى هذا  الخام،من كمية محددة من المادة 

 المتقدمة.المشروعات 
يبنى  واحدة:ية للماكينة من المادة الخام مرة الطاقة الاستيعاب أوحجم الجرعة  •

كتالوجات الماكينة مع  أساستحديد حجم الجرعة عند حساب الطاقة على 
 متابعة خبرة المشروعات المتقدمة.

 الإنتاجيةتحسب الطاقة  المنتجات، أساسلى بالنسبة للماكينات المتخصصة ع -

  كالتالي:في وحدة الزمن 

  

  أن:حيث 
  م ن× ط = ع م 



- ١٣٦ - 
 

  .للماكينة الإنتاجيةالطاقة   =  ط
وقت العمل المنتج للماكينة في خلال الفترة التخطيطية للماكينات محسوباً  =  ع م 

  بالساعة.
ات خبرة المشروع أساسالماكينة في الساعة محسوبة على  إنتاجيةمعدل  =  نم 

  .المخطط الإنتاجمعدل  أساسعلى  أو المتقدمة،
  :الثانيالنموذج 

  :)١(لابد من تحديد الإنتاجيةفي هذا النموذج لقياس الطاقة 

  التشغيل خلال فترة الخطة. أيامعدد  - أ
 أوعدد ساعات التشغيل خلال اليوم ، وهل يتم العمل فترة واحدة او فترتين  - ب

 ثلاث فترات.
عدد ساعات  أساسعلى  أوعدد وحدات المنتج  أساسلى ع إماويتم القياس      

الواحدة تعمل في  الآلةكانت  إذا إليهعن الضروري الالتجاء  الأخير والأساس التشغيل،
  يلي:في صورة ساعات وذلك كما  الإنتاجيةوتحسب الطاقة  منتج،من  أكثر إنتاج

  
                                                     

  أن:حيث 

  للماكينة فترة الخطة. الإنتاجيةالطاقة   =  ط
  .إنتاجيةالمتجانسة في كل مرحلة  الآلاتعدد  =  ن
  التشغيل خلال فترة الخطة. أيامعدد  =  م 
  عدد ساعات التشغيل في اليوم.  =   س

  يلاحظ على هذا النموذج: 

  طاقتها.الماكينات في قياس  أنواعيتسم بالعمومية، فلا يفرق بين  -١
 كان سببها. أياً وقت عمل الماكينة ، ولا يستبعد التوقفات  إجماليب يحس -٢
 ماكينة بالوحدات في فترة الخطة .طاقة ال إلىلا يتوصل  -٣
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  تطبيقية:حالات 
  ):١مثال رقم (

  إذا علمت أن:   

  تمتلك شركة المصري عشرة ماكينات للغزل متساوية في طاقتها الإنتاجية. -١
 .أيام عطلات وأجازات ٧وهناك  الأسبوعأيام في  ٦تعمل الماكينة لمدة  -٢
 ساعات. ٨تعمل الماكينة ورديتين يومياً طول مدة الوردية  -٣
 أيام للقيام بالصيانة السنوية. ٦تتوقف كل ماكينة  -٤
 تخفض الأيام السابقة لأيام العطلات والجمع والأعياد لمدة ساعتين. -٥
 % .٥نسبة الأعطال المخططة إلى إجمالي وقت العمل  -٦
 كيلو/ساعة .  ٢٥اج الماكينة معدل إنت -٧

    والمطلوب:

  حساب الطاقة الإنتاجية لشركة المصري للغزل والنسيج ؟          

  الحــــــل
  حساب وقت العمل المنتج للماكينة: -١

  ×ط}  –م × و × (ر+ ص)]  –{[ح =  ع م
  ن) -١٠٠(

١٠٠  

  

  } ×٢×٥٩ – ٨×  ٢)] × ٦+ ٧+٥٢( – ٣٦٥{[=  ع م
)٥-١٠٠(  

١٠٠  

          =]}٠,٩٥} ×١١٨ –١٦] × ٦٥– ٣٦٥   

       } =٠,٩٥} ×١١٨ –١٦×  ٣٠٠   

  ساعة تقريباً  ٤٤٤٨=  ٠,٩٥×٤٦٨٢=        

  للماكينة الواحدة: الإنتاجيةحساب الطاقة  -٢

  م ن× ط = ع م                

  ك /سنوياً  ١١١٢٠٠ك/س=  ٢٥×  ٤٤٤٨=                  
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  طن / سنوياً  ١١١,٢=                                          

  للشركة : الإنتاجيةحساب الطاقة  -٣

  عدد الماكينات × الطاقة الكلية = طاقة الماكينة     

  طن / سنوياً  ١١١٢=  ١٠×  ١١١,٢=                  

  ):٢مثال رقم (

  الحجم :  قدمت إليك البيانات التالية عن احد مصانع الحديد والصلب المتوسطة       
  يضم المصنع ثلاثة أفران من أفران الصهر ماركة "هارتين". -
 تتوقف الأفران لمدة شهر بالتناوب سنوياً لإجراء الصيانة الرأسمالية. -
تدل الخبرة الماضية على أن مجموع الأعطال المتعلقة بتكنولوجيا الصنع  -

 واحد .ساعة عمل سنوياً للفرن ال ٩٠وغيرها من الأعطال الأخرى قد بلغت 
طن والمدة اللازمة للصهر  ٣٠٠القدرة الاستيعابية لهذا الفرن من المواد الخام  -

 . ٠,٥ساعات ومعامل الإخراج  ٦
  المطلوب: حساب الطاقة الإنتاجية لهذا المصنع ؟

  الحــــــل
  المنتج:حساب وقت العمل  -١

  (س + ك ) –ع م = ح      

 =٣٦٥ – )  
٣٠  

+  
٩٠  

  ساعة ٨٤٣٠=  ٢٤×يوم ٣٥١,٢٥)= 
٢٤  ٣  

  للفرن: الإنتاجيةحساب الطاقة  -٢

  ×م خ × ط = س 
  ع م

  د

  

  ×٠,٥× ٣٠٠ط = 
٨٤٣٠  

  طن سنوياً  ٢١٠٧٥٠= 
٦  
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  حساب الطاقة الإنتاجية للمصنع:  -٣

  عدد الأفران× الطاقة الكلية = طاقة الفرن     

  طن سنوياً  ٦٣٢٢٥٠=  ٣×  ٢١٠٧٥٠=                  
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  السادستطبيقات على الفصل 
  اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة:: السؤال الأول

  مفهوم الطاقة الإنتاجية . -١
 . أنماط الطاقة الإنتاجية -٢
 قياس الطاقة الإنتاجية. -٣
 فروض قياس الطاقة الإنتاجية. -٤

  :السؤال الثاني

  عن مصنع لصهر الحديد :البيانات التالية  إليكقدمت      
  للصهر.أربعة أفران  يضم المصنع  -
 ن خام الحديد .طن م ١٠٠الطاقة الاستيعابية للفرن الواحد  -
 المستخدم.% من وزن الخام ٨٠ الإخراجمعدل  -
 . ساعات ٦طول دورة التجهيز  -
 .أيام يتوقف بها لأغراض الصيانة السنوية ٥يعمل المصنع بلا توقف باستثناء  -

للمصنع غير كافية لمواجهة احتياجات السوق  الإنتاجيةالطاقة  أنعلمت  فإذا      
  :هما، لهذا المصنع الإنتاجيةالمضطرد ، وأن هناك اقتراحان بشأن زيادة الطاقة 

طن  ٤٠٠الموجودة بفرن واحد طاقته الاستيعابية  الأربعة الأفراناستبدال  -١
  % من وزن الخام المستخدم.٧٥ إخراجهومعدل 

على نوع جديد من الحديد الخام بما يحقق خفض في طول دورة  الاعتماد -٢
 ساعات فقط. ٥ إلىالصنع لتصل 

     بما تنصح المصنع ؟: والمطلوب   
  :السؤال الثالث

   الغلال:البيانات التالية عن احد مطاحن  إليكقدمت       
  .يةوالعطلات الرسم والأعيادالجمع  أيامالسنة ما عدا  أياميعمل المطحن طوال  -
مناسبات رسمية سيتوقف فيها المصنع  ٥هناك  أنم ٢٠٠٥تشير نتيجة عام  -

 .أيام ٨لمدة 



- ١٤١ - 
 

 ساعات . ٧يعمل المطحن ورديتين مدة الوردية الواحدة  -
 شهور. ٤يتوقف المطحن للصيانة الدورية لمدة يومان كل  -
 وقت العمل. إجمالي% من ٦المختلفة مقدارها  الأعطاليحسب المصنع نسبة  -
 طن . ٥٠قة الاستيعابية حجم الطا -
 %.٧٥ الإخراجمعامل  -
 ساعات . ٥طول دورة الصنع (الطحن)   -

  : والمطلوب 
  تراها لازمة؟ أخريلهذا المطحن مفترضاً أي بيانات  الإنتاجيةحساب الطاقة          

  :السؤال الرابع

وحدة في  ٣٠٠٠٠لدي شركة النصر الصناعية  الإنتاجيةيقدر حجم الطاقة        
 أنواعوتجديد في الشركة بتغيير بعض  إحلالعملية  إجراءالشركة  إدارة وتقرر، نة الس

وقدرت الطاقة ، اعلي  إنتاجيةالماكينات المستخدمة بماكينات جديدة ذات طاقة 
بينما كانت الطاقة ، وحدة في السنة  ٤٠٠٠الجديدة بحوالي  للماكينات الإنتاجية
  حدة في السنة فقط.و  ٣٠٠٠للماكينات القديمة  الإنتاجية

فعلاً  الإنتاجفإذا علمت أنه تم الشراء فعلاً وتم تركيب الماكينات واستخدامها في      
شهر  أواخرفي  إلام ، ولم تحسب الماكينات القديمة مباشرة ٢٠٠٤/ ٣١/٣في 

  .م٢٠٠٤ أغسطس
  المطلوب:

  م؟٢٠٠٤لسنة  الإنتاجيةفما متوسط الطاقة      
  :السؤال الخامس

ساعات ، يصل معدل  ٦ماكينة للغزل تعمل ورديتين في اليوم كل وردية        
لهذه  الأعطالنسبة  أنك ج في الساعة ، فإذا علمت  ٢٥ الأجلالطويل  الإنتاجية
أعياد  أيام ٥يوم راحة ،  ٥٤توقف للصيانة ،  أيام ٦ إلى بالإضافة% ١٠الماكينة 

  يوم عمل منخفض ساعتين. ٥٠ الراحة العادية أياموعطلات رسمية ، وتتوقف مع 
   لماكينة الغزل؟ الإنتاجيةما هو حجم الطاقة  : والمطلوب 
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  :السؤال السادس

الصهر في شركة الحديد والصلب  أفران لأحدالطاقة الاستيعابية  أنعلى فرض        
نصف وزن الخام ، وإذا كان  الإخراجطن من خام الحديد مرة واحدة ، وأن معدل  ٥٠٠

يتوقف فيها  أيام ٣ساعات ويعمل الفرن بلا توقف باستثناء  ٨التجهيز طول دورة 
  .%٦المخططة  الأعطالالصيانة السنوية ، ونسبة  لأغراض

  فالمطلوب:  
  للفرن؟ الإنتاجيةأحسب الطاقة       
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  الفصل السابع

 التحميل على الآلات
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  السابعالفصل 
            التحميل على الآلاتالتحميل على الآلاتالتحميل على الآلاتالتحميل على الآلات

  مقدمة: 
تهتم وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج بالانتهاء من الطلبيات المختلفة في المواعيد     

المتفق عليها ، أو وفق الجداول الزمنية المحددة طبقا لخطة الإنتاج في المشروع وذلك 
كنة ، من خلال إنتاج وتشغيل هذه الطلبيات على الآلات التي تكون بأقل تكلفة مم

تكلفنها أقل ما يمكن ، ومن أجل ذلك يتم إعداد خطة الإنتاج محدداً فيها تواريخ البدء 
، ولذلك فإن إعداد خطة أو لكل عملية من عمليات الإنتاجوالانتهاء لكل طلبية ، 

  كما يلي :  –أهداف  الإنتاج هذه ، يضمن للمشــــروع تحقيق عدة
يضمن للمشروع تسليم الإنتاج  الإنتاج،إن تحديد وقت البدء والانتهاء من عمليات  -

  الميعاد.سواء للعميل أو لمخازن الإمداد للسوق في 
يحقق ضمان توافر المواد الخام وغيرها من  العمل،إن تحديد وقت البدء في  -

  التاريخ.مستلزمات الإنتاج قبل هذا 
للإنتاج ، يعنى مراعاة أن يتم التشغيل الأمثل للإمكانيات في إن وضع خطة  -

  المشروع ، بما يكفل تحقيق هذه الخطة . 
تتضمن عملية التخطيط تحميل الآلات بالعمليات المناسبة لها، وبما يكفل تخفيض  -

  تكاليف الإنتاج إلى أدنى درجة ممكنة.
  على تنفيذ الخطة . يعتبر وضع خطة للإنتاج بمثابة معايير للرقابة ، تساعد -
تحدد الخطة مقدما النقاط التي يوجد فيها اختناق ، وهذا يساعد على التخلص من  -

هذا الاختناق ، أو تعديل الخطة طبقا لمعطيات المشروع في هذه النقطة ، وبما لا 
  يؤدى إلى تعطيل الإنتاج .

انيات ، وحيث أن أحد أهداف خطة الإنتاج ، هو ضمان التشغيل الأمثل للإمك    
اختلاف معدلات التحميل و هية التحميل وأهدافه ، مافسوف نتناول في هذا الفصل 

  :)١(، وذلك على النحو التالي طرق التحميل، و قواعد التحميل ، و على الآلات 

                                                 

  )  �را�
 	� ذ�ك :١(
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: ماهية التحميل
ً
   وأهدافه: أولا

يعرف التحميل بأنه عملية تخصيص الإمكانيات المتاحة لإدارة المشروع ،   
فإن الاهتمام هنا  وبالتالي ،إنتاج السلعة أو جزء منها  فيلخطوات المطلوبة لأداء ا

في أقل وقت يكون على تخصيص آلات ومعدات معينة من أجل القيام بعمليات معينة 
اختيار  فيتواجه المسئول عن التحميل ، تتمثل  التيولذلك فإن المشكلة  وبأقل تكلفة ،

ولذلك فإنه  وبأقل تكلفة ، أقل وقت ،  فيل المطلوب أنسب الآلات المتاحة للقيام بالعم
إجراء عمليات معينة ، عليه  فييقوم المسئول عن التحميل بتخصيص الآلات  لكي
سيتم  التيأن يحدد القدر المتاح أو الطاقة المتاحة من الآلات المختلفة  أولاً 

  .تخصيصها

، اجية الفعلية لكل آلةلطاقة الإنتعبارة عن جداول تبين ا جداول تحميل الآلاتو   
حتى يمكن الاستفادة من ذلك عند اختيار هذه الآلة للقيام  لها،وكذلك الطاقة المستغلة 

آلة للقيام بعملية معينة ، فلابد أن  نه عند اختيار أيإذ أ معينة ،بتنفيذ عملية إنتاجية 
الفرق بين ويمثل وقت الآلة  الآلة يسمح بتنفيذ هذه العملية ، يراعى من أن وقت هذه

وللتحميل أهداف متعددة ، نذكر منها  ، والطاقة المستغلة لهذه الآلة ، الطاقة الفعلية

  :  يليما 

  إعادة ترتيب وتشغيل الآلات . فيتخفيض الوقت المستغرق  -
  تخفيض وقت توقف الآلات بدون عمل بقدر الإمكان . -

  العمل.ر انتظا فيأو الوقت الضائع من الآلات  الآلات،تخفيض وقت تعطل  -

  يمتلكها المشروع . التيالاستغلال الأمثل للآلات والمعدات  -

تحديــد  فــيممــا يســاعده  القــرار،إعطــاء صــورة واضــحة لحالــة تشــغيل الآلات لمتخــذ  -
    وغيرها.مواعيد التسليم 

  
                                                                                                                                               

��ت 	��د ، د. ���ود ��� ا�ز����،  -�، (ا�"�ھرة: ا����ر  أ����ب و�ط	���ت –��ط�ط و�را
	� ا����ج د. ��د ا����د 
 ).١٩٩١$�ر ���ن، 

��ب ، -�� �	ق ذ�ره. د. ��طف ���د ���د، د. ���د ��� �  �ر

-  ،)*���� �	ق ذ�رهد. ��+ ���د ��� � .  ٤٤٧ - ٤٢٧، ص ص �ر
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   الآلات:اختلاف معدلات التحميل على ثانياً: 

وجود أحمال  تواجه المسئول عن تحميل الآلات مشكلة التيمن المشكلات   
على بعض الآلات من فترات سابقة ، ولذلك فمن المفضل أن تكون هناك برامج عمل 
معدة لفترات قادمة ، حتى يمكن إعداد برنامج متكامل يساعد على تشغيل الآلات بما 

وبالطبع فإن كمية العمل عن الفترات المقبلة تختلف من  تفادة منها ،يحقق أعلى اســ
كن كلما كانت درجة التماثل فى هذه الكمية أكبر كلما أمكن أسبوع إلى آخر ، ول

أما إذا  نخفض التفاوت فى معدلات التحميل ،استغلال الآلات بشكل أفضل ، وكلما ا
وجد أن الطاقة غير المستغلة كبيرة بدرجة عالية ، أو أن التشغيل المحتمل يزيد بدرجة 

قرار بزيادة أو من المناســـــب اتخاذ  هذه الحالة يكون فيكبيرة عن طاقة الآلات ، فإنه 
ويمكن أن يمر هذا القرار  ،المشروع  فيتخفيض الإمكانيات المتاحة من الآلات 

  بالخطوات التالية : 

فترة تكون مقبولة وخالية من  فينعد بيان بالطلبيات المحملة على الآلات    •
  الحالات غير العادية .

  .ملة خلال هذه الفترةللطلبيات المح عياريالموالانحراف  الحسابينحدد الوسط    •
انحراف  ٢ ±% أى ٩٥وهل هى  ،نحدد درجة الثقة التى سوف نستخدمها    •

، وذلك لتحديد الحد الأدنى  معياريانحراف   ٣ ± أي% ٩٩,٧، أو معياري
يوضح أن الطاقة تعتبر مناسبة إذا ما وقعت الطلبيات  الذيوالحد الأعلى 

  بداخله . 
، حدوده من الخطوتين الثانية والثالثة تم تحديد الذييات على الرسم نضع الطلب   •

حاجة  فيحاجة إلى إضافة طاقة جديدة ، أو  فيوتحديد ما إذا كان المشروع 
 فيوبالطبع يكون المشروع  عن بعض الطاقة الموجودة لديه ، التخليإلى 

ض نحتاجه لإتمام بع الذيحاجة إلى طاقة جديدة إذا أتضح أن الوقت 
عن  التخليحاجة إلى  فيكما أنه يكون  زيد عن الحد الأعلى ،الطلبيات ي

ولذلك  أقل من الحد الأدنى ، بعض الآلات إذا ما اتضح أن بعض الطلبيات
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،  يمكن للمشروع أن يرفض بعض الطلبيات كبديل عن إضافة طاقة جديدة
توضيح ل التاليوسوف نقوم بعرض المثال  وهذا يتوقف على ظروف المشروع ،

 هذا الموقف . فيكيفية التصرف 
  مثال : 

بفرض أن البيانات التالية توضح العمل على الآلات محسوبا بعدد أسابيع العمل     
والمطلوب تحديد درجة حاجة المشروع إلى إضافة أو حذف بعض الطاقة  عليها،

  % :  ٩٩,٧بافتراض أن معيار الثقة الإنتاجية 

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ــــــبوعالأســــــــــــــــــــــ

كمية العمل بالأســـبوع على 

  الآلات
٨  ٩  ٥  ٩  ٦  ٨  ٩  ١٠  

  الحـــــل       

لهذه البيانات من خلال  المعياريوالانحراف  الحسابييتم حساب الوسط  )١(
  : التاليالجدول 

  ٢سَ )  –( س   سَ  - س    سَ    الحسابيالوسط   كمية العمل   س  الأسبوع

٤  ٢  ٨  ١٠  ١  
١  ١  ٨  ٩  ٢  
  صفر  صفر  ٨  ٨  ٣
٤  ٢-  ٨  ٦  ٤  
١  ١  ٨  ٩  ٥  
٩  ٣-  ٨  ٥  ٦  
١  ١  ٨  ٩  ٧  
  صفر  صفر  ٨  ٨  ٨

  ٢٠  --   --   ٦٤  المجموع

  =  ( سَ ) الحسابيالوسط 
  مجموع كمية العمل

=  
  مجـ س

=  
٦٤  

=  ٨  
  ٨  ن  عدد الأسابيع

  =   ع )(  المعياريالانحراف 
  ٢سَ  )  –مجـ (  س 

            
  ١  -ن  
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  =  
٢٠  

=  ١,٧          
٧  

تحديــد الحــد الأدنــى والحــد الأعلــى لخريطــة مراقبــة معــدلات التحميــل بــافتراض  ) يــتم٢( 
  .  معياريانحراف  ٣ ±يمثل  الحسابيأن الوسط  أي% ، ٩٩,٧درجة ثقة 

  ٢,٩=  )  ١,٧×  ٣(  – ٨= ع  ٣ –= سَ   الحد الأدنى  إذن:  
  ١٣,١) =  ١,٧×  ٣+ (  ٨=  ع ٣= سَ +   الأقصى والحد        

، والحـــد  الحســـابيعليهـــا الوســـط  ترســـم خريطـــة مراقبـــة معـــدلات التحميـــل موضـــحاً )  ٣(
ــم ترصــد عليهــا قــيم التحميــل خــلال الأســابيع  ،الأدنــى، والحــد الأقصــى للتحميــل  ث

ثابــة الثمانيــة ، فــإذا مــا وقعــت إحــدى هــذه القــيم خــارج الحــدود ، فــإن ذلــك يكــون بم
عــــن  التخلــــيإشـــارة باتخــــاذ قــــرار إضــــافة أو حــــذف بعــــض الطاقــــة الإنتاجيــــة ، أو 

  وتوضح الخريطة التالية ذلك : ،  بعض الطلبيات

          
        ١٤ 

        ١٢ 
        ١٠ 

        ٨ 
        ٦ 

        ٤ 
        ٢ 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨  
  

 فـيفـإن المشـروع لـيس  الخريطـة،زيـع معـدلات التحميـل علـى وكما هـو واضـح مـن تو    
  لديه.حاجة إلى إضافة أو حذف طاقة إنتاجية مما 

   التحميل:قواعد ثالثاً: 

عند إجراء عملية التحميل الخاصة  إتباعهايجب  التيهناك مجموعة من القواعد   
  يلي:وأهم هذه القواعد ما  بالآلات،
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يفضــل عند إجراء عملية التحميل أن تعمل جميع  ، إذ التشغيل الكامل للإمكانيات •
على العمر  الآلات المتاحــة ، وألا يكون هناك تركيز على بعضها ، حفاظاً 

  لها ، وتاركين آلات أخرى فى حالة من العطل المقصود . الافتراضي
، إذ يجب مراعاة أن يكون التحميل  حدود الطاقة المتاحة للإمكانيات فيالتحميل  •

  .تى لا تحدث نقاط اختناق فى العملالقدرات المتاحة للآلات ح حدود في
إذ يعتبر مراعاة هذه النقطة من  ،التشغيل فيمراعاة التعاقب والتتابع المطلوب  •

تمكن من توظيف مراكز التشغيل بشكل  والتي التحميل،المبادئ الأساسية لعملية 
  سليم.

مع هدف التحميل ،  لك تمشياً ، وذ محاولة تقليل الوقت الضائع إلى أقل حد ممكن •
وهذا لن  حقيق أقل وقت فى تنفيذ العمليات ،وهو اختيار أنسب الآلات والمعدات لت

يتحقق إلا بالاستغلال الكامل لطاقة الآلات والمعدات فى المشروع وتقليل أوقات 
  الانتظار .

ل ، وذلك من خلا عدم اللجوء إلى تأجيل التنفيذ إلا فى حالات الضرورة القصوى •
  عدم اللجوء إلى ذلك إلا بعد استغلال كل طاقة الآلات والمعدات المتاحة للمشروع .

ويعنى ذلك عدم  ،الحتميةالحالات  فيعدم اللجوء إلى تجزئة تنفيذ العمليات إلا  •
وحدوث حالات  الوقت،لضـياع  من آلة منعاً  أكثراللجوء إلى تجزئة العملية على 

  للانتظار.
من أنـــواع  إذ يعتبر التحميل نوعاً  ،التحميل فيالجدولة الاستفادة من قواعد  •

كما يستخدم متوسط  عمل،فهو يحدد كمية عمل معينة لكل آلة أو مركز  الجدولة،
  عمل.وقت الانتظار اللازم لإنجاز المهام المطلوبة عند كل مركز 

أهم ولذلك فإنه لابد من أن تراعى قواعد الجدولة عند إجراء عملية التحميل ، و   

  :  يليهذه القواعد ما 

  لتواريخ التسليم للعملاء . تحميل أوامر التشغيل وفقاً  -
وهو الفرق بين تاريخ  المعطل،للحد الأدنى للزمن  تحميل أوامر التشغيل وفقاً  -

   للتشغيل.التسليم والوقت اللازم 
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، ثم تستلزم وقت تشغيل أقل أولاً  التيتحميل أوامر التشغيل بحيث توضع الأوامر  -
  يليها الأوامر الأكبر فالأكبر وهكذا .

  لمعدل ورودها ، فالأمر الوارد أولاً يحمل أولاً . تحميل أوامر التشغيل وفقاً  -
  .أولاً تحميل أوامر التشغيل ذات القيمة الأعلى  -

ويمكن للمسئول عن التحميل اختيار قاعدة أو أكثر من هذه القواعد للعمل بها   
  لديه.أثناء تحميل الآلات الموجودة 

  طرق التحميل :رابعاً: 

التحميل بمشكلة المفاضلة بين الآلات ، لاختيار  فيترتبط الطرق المستخدمة   
وما يؤدى إلى ظهور هذه  ميل طلبية أو عملية معينة عليها ،أكثر الآلات مناســبة لتح

  :  يليالمشــكلة ، ما 

  المطلوب.القسم يمكنها تنفيذ العمل  فيوجود أكثر من آلة  -
  ود عدة عمليات بديلة يمكن من خلالها اختيار إحداها لتنفيذ العمل المطلوب .وج -
تنفيذ العمل المطلوب حسب خصائص الآلة ، ودرجة توافقها مع  فياختلاف إمكانيات الآلات  -

  نوع العمل المطلوب ، مما يؤدى إلى اختلاف الوقت اللازم للتنفيذ من آلة إلى أخرى .

  نتهاء من العمل المطلوب لابــــــد من الالتزام به .محدداً للا أن هناك وقتاً  -

ونتيجة لهذه الأسباب فإن عملية المفاضلة بين الآلات المختلفة ، تصبح على   
طلبية المراد تنفيذ العمل أو ال فيدرجة كبيرة من الأهمية من أجل اختيار أنسب الآلات 

طريقة الأرقام :  هيت ، تحميل الآلا فيوهناك عدة طرق يمكن استخدامها  تنفيذها ،
 التخصيص.طريقة ، و  الترتيبطريقة ، و القياسية 

  :  الطريقة الأولي: طريقة الأرقام القياسية  (أ) 

، لمعروضة لتنفيذ العملية المطلوبةتعتمد هذه الطريقة على المفاضلة بين الآلات ا    
رعيتان داخل هذه وهناك حالتان ف ، وذلك عل أساس الأرقام القياسـية بين هذه الآلات

  الطريقة ، وهما :
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  العمليات.تنفيذ كل  فيالآلة الأكفأ  هيعندما تكون آلة واحدة  -
  العمليات.عندما تكون كفاءة الآلات مختلفة باختلاف  -

  توضيح ذلك : يليوفيما     

  تنفيذ كل العمليات : فيالآلة الأكفأ  هيعندما تكون آلة واحدة  -١

وذلك إذا ما عرفنا الوقت  آلات،ع عدة أوامر على عدة تهتم هذه الطريقة بتوزي    
وتفترض هذه الطريقة وجود آلة واحدة أكفأ من كل  آلة ،اللازم لتنفيذ كل أمر على كل 

وفى هذه الحالة فإن العمليات أو الطلبيات المطلوبة ، تنفيذ جميع  فيالآلات الأخرى 
  :  يليخطوات التحميل تكون كما 

لها على أساس أن  القياسيية لكل آلة من خلال حساب الرقم حساب الكفاءة النسب -
  %.١٠٠أقل الآلات وقتا تعتبر رقم الأساس 

من أجل العمل على تنفيذ  العمليات،نفترض أننا سوف نحمل الآلة الأكفأ بكل  -
  وقت.أقل  فيالعمليات 

نقوم  ،)طبيعيإذا اتضح أن وقت الآلة الأكفــأ غير كاف لتنفيذ كل الطلبيات ( وهذا  -
 والتي، الكفاءة فيتليها  التيبنقل الطلبيات أو العمليات من هذه الآلة إلى الآلة 

  .بين الآلتين القياسيالرقم  فييمكن الاستدلال عليها من خلال أقل فرق 
يتم نقلها إلى  التينخفض ساعات التحميل على الآلة الأكفأ بمقدار وقت الطلبية  -

تم تحويل هذه الطلبية  التيلبية إلى الآلة الآلات  الأخرى ، ونضيف وقت كل ط
 أو العملية إليها . 

نقل الطلبيات من على الآلة الأكفأ إلى أن يتساوى عدد الســـاعات أمام  فينستمر  -
وأيضا يكون  ت المتاحة لها خلال مدة التنفيذ ،هذه الآلة مع ، أو يقل عن الساعا

عات المتاحة لكل آلة خلال مدة عدد الساعات أمام كل آلة يساوى أو يقل عن السا
  . جدول بتوزيع الطلبيات على الآلاتالتنفيذ ، وبعد ذلك نعد 
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يوضح الآلات والطلبيات أو العمليات  والذيأخيراً يتم إعداد جدول التشغيل  -
 الإجماليالمحملة عليها ، وعدد ساعات التشغيل لكل عملية ، بحيث يتضح العدد 

  الآلة لتنفيذ العمل .  من ساعات التشغيل المطلوبة من
ومن أجل التعرف على كيفية إجراء التحميل بهذه الطريقة سوف نتعرض للمثال 

  :  التالي
   مثـال:

، ا خلال الفترة التخطيطية المقبلةينتظر تنفيذه التيبيان بالطلبيات  يليفيما   
في ستخدامها يستغرقها تنفيذ كل طلبية على أربع آلات يمكن ا التيوعدد الساعات 

 ٦٥فإذا علمت أن عدد الساعات المتاحة لكل من هذه الآلات  تنفيذ هذه الطلبيات ،
 زمنيساعة ، فما التوزيع المناسب للطلبيات على الآلات ، وكيف يمكن إعداد جدول 

  ساعات ؟ .  ٨ اليومي، إذا علمت أن ساعات العمل  اليوميللتشغيل 

  الآلة ( د )  ة ( ج )الآل  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )  رقم الطلبية

١٢  ١٤  ١٥  ١٠  ١  
٢٧  ٢٢  ٢٠  ١٨  ٢  
٢٨  ٢٥  ٢١  ١٧  ٣  
٢٥  ٢٤  ١٧  ١٦  ٤  
  لا يمكن  ١٧  ٢٠  ١٢  ٥
٢٨  ١٩  ٢٢  ١٦  ٦  
  ٢٢  ١٨  لا يمكن  ١٢  ٧
٢٠  ١٦  ١٨  ١٥  ٨  
٣٥  ٢٧  ٣٠  ٢٥  ٩  
٣٢  ٢٩  ٢٥  ١٨  ١٠  

  الحــــــل 

ياسية للآلات يتم حساب الكفاءة النسبية لكل آلة من خلال حساب الأرقام الق)  ١(
  ، وعلى أساس أن :  التاليالتنفيذ كما هو بالجدول  فيالمشتركة 
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  لآلة معينة  = القياسيالرقم 
  عدد ساعات التنفيذ على الآلة

  عدد ساعات التنفيذ على الآلة الأكفأ

  الكفاءة النسبية للآلات على أساس الأرقام القياسية

بية
طل

 ال
رقم

  

  الآلة ( د )  لآلة ( ج )ا  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )

عدد 
 الساعات 

  القياسيالرقم 
عدد 

 الساعات 
الرقم 
  القياسي

عدد 
 الساعات 

الرقم 
  القياسي

عدد 
 الساعات 

الرقم 
  القياسي

١٢٠  ١٢  ١٤٠  ١٤  ١٥٠  ١٥  %١٠٠  ١٠  ١  
١٥٢  ٢٧  ١٢٢  ٢٢  ١١١  ٢٠  %١٠٠  ١٨  ٢  
١٦٥  ٢٨  ١٤٧  ٢٥  ١٢٥  ٢١  %١٠٠  ١٧  ٣  
١٥٦  ٢٥  ١٥٠  ٢٤  ١٠٦  ١٧  %١٠٠  ١٦  ٤  
  --  لا يمكن  ١٤٢  ١٧  ١٦٧  ٢٠  %١٠٠  ١٢  ٥
١٧٥  ٢٨  ١١٨  ١٩  ١٣٨  ٢٢  %١٠٠  ١٦  ٦  
  ١٨٣  ٢٢  ١٥٠  ١٨  --  لا يمكن  %١٠٠  ١٢  ٧
١٣٣  ٢٠  ١٠٧  ١٦  ١٢٠  ١٨  %١٠٠  ١٥  ٨  
١٤٢  ٣٥  ١٠٨  ٢٧  ١٢٠  ٣٠  %١٠٠  ٢٥  ٩  
١٧٨  ٣٢  ١٦٢  ٢٩  ١٣٩  ٢٥  %١٠٠  ١٨  ١٠  

عدد الساعات 
  المتاحة

٦٥    ٦٥    ٦٥    ٦٥    

  ) :  ١لنسبة للطلبية رقم (فمثلا با
  ساعات   ١٠الآلة (أ) ، وعدد ساعاتها  هيالآلة الأكفأ 

  =  للآلة (ب) القياسيالرقم 
١٥  

=  ١٥٠ %  
١٠  

  =  للآلة (ج) القياسيالرقم 
١٤  

=  ١٤٠%  
١٠  

  =  للآلة (د) القياسيالرقم 
١٢  

=  ١٢٠%  
١٠  

  .  وهكذا بالنسبة لكل الطلبيات على كل الآلات   
ثم يتم الترحيل منها إلى الآلات  ،ل كل الطلبيات على الآلة الأكفأ يتم تحمي )٢(

الأخرى حتى يصبح وقت التحميل على هذه الآلة مساوياً أو أقل من الوقت 
 : التاليالمتاح لها ، ويتم ذلك كما هو بالجدول 

  
  



- ١٥٥ - 
 

بية
طل

 ال
رقم

  

  
  البيـــــــــــــــان 

  الآلة ( د )  ج ) الآلة (  الآلة ( ب)  الآلة  ( أ )

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

  ١٢٠  ١٢  ١٤٠  ١٤  ١٥٠  ١٥  %١٠٠  ١٠  التغيير الســـادس  ١
  ١٥٢  ٢٧  ١٢٢  ٢٢  ١١١  ٢٠  %١٠٠  ١٨  التغيير الرابــــــع  ٢
١٦٥  ٢٨  ١٤٧  ٢٥  ١٢٥  ٢١  %١٠٠  ١٧    ٣  
  ١٥٦  ٢٥  ١٥٠  ٢٤  ١٠٦  ١٧  %١٠٠  ١٦  التغيــــــــير الأول  ٤
  --  لا يمكن  ١٤٢  ١٧  ١٦٧  ٢٠  %١٠٠  ١٢    ٥
  ١٧٥  ٢٨  ١١٨  ١٩  ١٣٨  ٢٢  %١٠٠  ١٦  التغيــير الخامس  ٦
  ١٨٣  ٢٢  ١٥٠  ١٨  --  لا يمكن  %١٠٠  ١٢    ٧
  ١٣٣  ٢٠  ١٠٧  ١٦  ١٢٠  ١٨  %١٠٠  ١٥  الثانيالتغيير   ٨
  ١٤٢  ٣٥  ١٠٨  ٢٧  ١٢٠  ٣٠  %١٠٠  ٢٥  التغيير الثــــــالث  ٩
١٧٨  ٣٢  ١٦٢  ٢٩  ١٣٩  ٢٥  %١٠٠  ١٨    ١٠  

    صفر    صفر    صفر    ١٥٩  جملة الساعات المطلوبة باســــــــــتخدام أكفأ آلة

  الساعات المتاحة  
  *  التغيير الأول 

٦٥  
- ١٦   

  ٦٥  
 +١٧  

  ٦٥  
--  

  ٦٥  
--  

  

  الساعات المطلوبة   
   الثاني* التغيير 

١٤٣  
- ١٥  

  ١٧  
--  

  صفر  
 +١٦  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  * التغيير الثالث

١٢٨  
- ٢٥  

  ١٧  
--  

  ١٦  
 +٢٧  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  * التغيير الرابع 

١٠٣  
- ١٨  

  ١٧  
 +٢٠  

  ٤٣  
--  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  * التغيير الخامس

٨٥  
- ١٦  

  ٣٧  
--  

  ٤٣  
 +١٩  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  التغيير السادس *

٦٩  
- ١٠  

  ٣٧  
--  

  ٦٢  
--  

  صفر  
 +١٢  

  

    ١٢    ٦٢    ٣٧    ٥٩  الساعات المطلوبة 

  :  يلينعد جدول توزيع الطلبيات على الآلات كما   )٣( 
  الآلة ( د )  الآلة ( ج )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

١٢  ١  ١٦  ٨  ١٧  ٤  ١٧  ٣  
٢٧  ٩  ٢٠  ٢  ١٢  ٥      
١٩  ٦      ١٢  ٧      
١٨  ١٠              

  ١٢    ٦٢    ٣٧    ٥٩  
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ساعات كما  ٨لكل آلة  اليومينعد جدول التشغيل بافتراض أن ساعات العمل  )٤(

   التالي:هو موضح بالجدول 

  بيــــــــان
اليوم 
  الأول

  اليوم
  الثاني

  اليوم
  الثالث

  اليوم
  الرابع

  اليوم
  الخامس

  اليوم
  السادس

  اليوم
  السابع

  اليوم
  الثامن

اليوم 
  التاسع

          ١٠ط   ٧ط   ٥ط   --  ٣ط   الآلة ( أ )
          --  --  ٤ط   --  ٢ط   )الآلة ( ب
          ٩ط   --  ٨ط   --  ٦ط   )الآلة ( ج

          -  --  --  -  ١ط   الآلة ( د )

  ندما تكون كفاءة الآلات مختلفة باختلاف العمليات : ع -٢

ـــغيل علــى عــدة  تهــتم هــذه الطريقــة أيضــاً     فــيوذلــك  آلات،بتوزيــع عــدة أوامــر تشـ
وهـى تقـوم علـى أسـاس أن الآلـة  ، آلـةحالة معرفة الوقت اللازم لتنفيذ كل أمر على كل 

كـون خطـوات التحميـل كمـا الأكفأ تختلف بالنسبة للطلبيات المختلفة ، وفـى هـذه الحالـة ت
  :   يلي

تحســب الكفــاءة النســبية لــلآلات ، وفــى هــذه الحالــة تكــون الآلــة الأكفــأ بالنســبة لكــل  -
  الآلات على أساسها . باقي% ، وتقاس ١٠٠الأساس  هيطلبية 

 فـــيتليهـــا  التـــييوضـــح فيـــه أكفـــأ آلـــة لكـــل طلبيـــة والآلـــة  والـــذييعـــد جـــدول التحميـــل  -
  لتشغيل كنسبة مئوية ، ويتم اختيار أكفأ آلة .ا فيوكذلك الفرق  الكفاءة ،

يــــتم تكــــرار النقطــــة الســــابقة بالنســــبة لكــــل الطلبيــــات ، بحيــــث لا يزيــــد عــــدد ســــاعات  -
آلــة عــن عــدد الســاعات المتاحــة لهــذه الآلــة ، ومعنــى  أيتحمــل علــى  التــيالطلبيــات 
لـة التاليـة حالـة انتهـاء الوقـت المتـاح لإحـدى الآلات يـتم الانتقـال إلـى الآ فيذلك أنه 

  الكفاءة . في
يمكــن إدخــال التحســين علــى هــذه الطريقــة ، وذلــك بــأن يــتم تحميــل الطلبيــات الأكبــر  -

  تستغرقها أكفأ آلة .  التيأولا ، ثم يليها الطلبيات الأصغر وهكذا بالنسبة للساعات 

سـوف نتعـرض للمثـال  الطريقـة،ومن أجل التعرف على كيفيـة إجـراء التحميـل بهـذه      
   ي:التال
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  مثــال :

أوكلــت إليــك إحــدى شــركات الغــزل والنســيج تحميــل الطلبيــات المتوقــع ورودهــا خــلال    
وقــد كانــت  ى ثــلاث آلات بديلــة موجــودة لــديها ،طلبيــات ، علــ ١٠المــدة المقبلــة وعــددها 

  :  التاليبالجدول  هيالطلبيات والساعات المطلوبة لتنفيذها على كل آلة كما 

  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقم الطلبية

  ١٣  ١٢  ٢٠  ٢٠  ٢٠  ٨  ١٥  ١٢  ١٦  ١٣  الآلة ( أ )

  ١١  ١٥  ١٢  ٨  ١٨  ١٥  ٢٠  ١٥  ١٣  ١١  الآلة ( ب )

  ١٠  ١٠  ١١  ١٢  ١٥  ١٠  ٢٢  ٢٠  ١٠  ١٢  الآلة ( ج )

سـاعة عمـل ، وأن  ٤٥الأسـبوع  فـيفإذا علمت أن عدد الساعات المتاح لكـل آلـة       
  واحد . المدة المطلوبة لتنفيذ هذه الطلبيات أسبوع

  والمطلوب : 

تحديد أنسب توزيع لهذه الطلبيات على هـذه الآلات ، بحيـث يـتم اسـتغلال جميـع   
  الآلات أفضل استغلال ممكن .

  لحــــــــلا

   التالي:الكفاءة النسبية للآلات كما هو بالجدول  يتم حساب -١

  رقم الطلبية
  الآلة ( ج )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

 القياسيالرقم  عدد الساعات القياسيالرقم  عدد الساعات لقياسياالرقم  عدد الساعات

١٠٩  ١٢  % ١٠٠  ١١  % ١١٨  ١٣  ١  %  
١٠٠  ١٠  % ١٣٠  ١٣  % ١٦٠  ١٦  ٢ %  
١٦٧  ٢٠  % ١٢٥  ١٥  % ١٠٠  ١٢  ٣ %  
١٤٧  ٢٢  % ١٣٣  ٢٠  % ١٠٠  ١٥  ٤ %  
١٢٥  ١٠  % ١٨٧  ١٥  % ١٠٠  ٨  ٥ %  
١٠٠  ١٥  % ١٢٠  ١٨  % ١٣٣  ٢٠  ٦ %  
١٥٠  ١٢  % ١٠٠  ٨  % ٢٥٠  ٢٠  ٧ %  
١٠٠  ١١  % ١٠٩  ١٢  % ١٨٢  ٢٠  ٨ %  
١٠٠  ١٠  % ١٥٠  ١٥  % ١٢٠  ١٢  ٩ %  
١٠٠  ١٠  %١١٠  ١١  % ١٣٠  ١٣  ١٠ %  
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تليها ، مع  التييوضح أكفأ آلة والآلة  والذييتم إعداد جدول التحميل  -٢

آلة بأكثر من الساعات المتاحة لها وذلك كما  أيضرورة الالتزام بعدم تحميل 

 :  تاليالالجدول  في يلي

  رقم الطلبية
 فيالفرق   الآلة التالية  أكفأ آلة

  الكفاءة
  الآلة المختارة

متجمع عدد ساعات التشغيل للآلات 
  الساعات  الآلة  الساعات  الآلة  المختارة

  ١١  ب  % ٩  ١٢  ج  ١١  ب  ١
  ١٠  ج  % ٣٠  ١٣  ب  ١٠  ج  ٢
  ١٢  أ  % ٢٥  ١٥  ب  ١٢  أ  ٣
  ٢٧=  ١٢+  ١٥  أ  % ٣٣  ٢٠  ب  ١٥  أ  ٤
  ٣٥=  ٢٧+   ٨  أ  % ٢٥  ١٠  ج  ٨  أ  ٥
  ٢٥=  ١٠+  ١٥  ج  % ٢٠  ١٨  ب  ١٥  ج  ٦
  ١٩=  ١١+   ٨  ب  % ٥٠  ١٢  ج  ٨  ب  ٧
  ٣٦=  ٢٥+  ١١  ج  % ٩  ١٢  ب  ١١  ج  ٨
  ج  % ٢٠  ١٢  أ  ١٠  ج  ٩

  أ
  ب

٤٦=  ٣٦+  ١٠   *  
٤٧=  ٣٥+  ١٢   *  

٣٤=  ١٩+  ١٥  
  ج  % ١٠  ١١  ب  ١٠  ج  ١٠

  ب
٤٦=  ٣٦+   ١٠   *  

٤٥=   ٣٤+  ١١  

  :  كالتاليعداد جدول توزيع الطلبيات على الآلات يتم إ   -٣

  الآلة ( ج )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية

١٠  ٢  ١١  ١  ١٢  ٣  
١٥  ٦  ٨  ٧  ١٥  ٤  
١١  ٨  ١٥  ٩  ٨  ٥  
    ١١  ١٠      

 إجمالي
  الساعات

٣٦    ٤٥    ٣٥  

تحتاج إلى  التييل الطلبيات يتم إعداد جدول التحميل المحسن وذلك بتحم -٤

 : التاليتليها وهكذا كما هو بالجدول  التي، ثم وقت أكبر أولاً 
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  رقم الطلبية
  الآلة التالية  أكفأ آلة

الفرق في 
  الكفاءة

  الآلة المختارة
متجمع عدد ساعات 

التشغيل للآلات 
  الساعات  الآلة  الساعات  الآلة  المختارة

  ١٥  أ  % ٣٣  ٢٠  ب  ١٥  أ  ٤/  ١
  ١٥  ج  % ٢٠  ١٨  ب  ١٥  ج  ٦/  ٢
  ٢٧= ١٥+  ١٢  أ  % ٢٥  ١٥  ب  ١٢  أ  ٣/  ٣
  ٢٦=  ١٥+  ١١  ج  % ٩  ١٢  ب  ١١  ج  ٨/  ٤
  ٨  ب  % ٥٠  ١٢  ج  ٨  ب  ٧/  ٥
  ٣٦=  ٢٦+  ١٠  ج  % ٣٠  ١٣  ب  ١٠  ج  ٢/  ٦
  ج  % ٢٠  ١٢  أ  ١٠  ج  ٩/  ٧

  أ
٤٦= ٣٦+ ١٠*  
٣٩=  ٢٧+  ١٢  

  ١٩=  ٨+  ١١  ب  % ٩  ١٢  ج  ١١  ب  ١/  ٨
  ج  % ١٠  ١١  ب  ١٠  ج  ١٠/  ٩

  ب
٤٦= ٣٦+ ١٠*  
٣٠=  ١٩+  ١١  

  أ  % ٢٥  ١٠  ج  ٨  أ  ٥/  ١٠
  ج
  ب

٤٧= ٣٩+   ٨*  
٤٦= ٣٦+ ١٠*  
٤٥=  ٣٠+  ١٥  

  :  كالتالييتم إعداد جدول توزيع الطلبيات على الآلات بالطريقة المحسنة   -٥

  الآلة ( جـ )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية

١٥  ٦  ٨  ٧  ١٥  ٤  
١١  ٨  ١١  ١  ١٢  ٣  
١٠  ٢  ١١  ١٠  ١٢  ٩  
    ١٥  ٥      

  ٣٦    ٤٥    ٣٩  

حملت على  التييتم مقارنة نتائج الطريقتين عن طريق حساب عدد الساعات  -٦

 كالتالي:الكفاءة  فيأكفأ آلة وعلى الآلة الثانية والثالثة 
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   : الطريقة المحسنة في –أ 

  الآلة الثالثة    الآلة الثانية    أكفأ  آلة
١٥  ١٢  ١٥  
١١  ١٥    
١٢      
١١      
٨      

١٠      
١١      

١٥  ٢٣  ٨٢  

  : الطريقة الأولى في –ب 
  الآلة الثالثة    الآلة الثانية    أكفأ  آلة
١٥  ١١  ١١  
١٠      
١٢      
١٥      
٨      

١٥      
٨      

١١      

١٥  ١١  ٩٠  

 وبالتـالي المحسـنة،أفضل مـن الطريقـة  للتحميل،لأولى وطبقا لذلك فإن الطريقة ا  
    الأولى.الطريقة  فيسوف نستمر 

  الطريقة الثانية : طريقة الترتيب:(ب)  

تعتبــر طريقــة الترتيــب إحــدى الطــرق الخاصــة لعــلاج البــرامج الخطيــة المســتخدمة   
عــدداً  ، وكــذلكأن هنــاك عــدداً مــن أوامــر التشــغيل وهــذه الطريقــة تفتــرض ،التحميــل  فــي

  : يليمن الآلات القادرة على تنفيذ هذه الأوامر مع معلومية ما 
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  ترتيب مرور الأوامر على الآلات والمعدات . -
  تنفيذ كل أمر على كل آلة . فيالوقت المستغرق  -

  :  يليوسنختار منها ما  الطريقة،وهناك عدد من الطرق أو الحالات ضمن هذه       

وأن كـل أمـر يجـب أن يمـر  )،ب أ،) وآلتـان ( وجود عـدد مـن أوامـر الإنتـاج ( ن •
  الترتيب.على الآلتين بنفس 

وكــل أوامــر الإنتــاج يجــب أن  آلات،وجــود عــدد مــن أوامــر الإنتــاج ( ن) وثــلاث  •
    الآلات.تمر بنفس الترتيب على هذه 

  وجود عدد من أوامر الإنتاج ( ن ) مع وجود آلتين فقط : )١(

   التالية:أهمية مراعاة الشروط  الترتيب،من طرق يتطلب تطبيق هذه الطريقة        
  أن توجد آلتان أ ، ب . -
  ذلك.ثم الآلة (ب) بعد  ،أولاً أن يمر كل أمر تشغيل على الآلة (أ)  -
    .مقدماً التشغيل على كل آلة لكل أمر معــروف  فيأن الوقت المستغرق  -

  :  يليوتكون خطوات التحميل طبقا لهذه الطريقة كما 

وفــى حالــة تســاوى  معينــة،قــل وقــت لازم لتنفيــذ أمــر شــغل علــى آلــة يــتم تحديــد أ -
    منهم. أيأكثر من أمر يتم اختيار 

نضــع أمــر الشــغل الخــاص بهــذا  )،إذا كــان هــذا الوقــت الأقــل خــاص بالآلــة ( أ  -
وأما إذا كـان هـذا الوقـت خـاص بالآلـة (ب) ،  التشغيل ،أول عمليات  فيالوقت 

نهايــة ترتيــب عمليــة التصــنيع ،  فــيالوقــت  فيــتم وضــع أمــر الشــغل الخــاص بهــذا
 لا ننظر إليه مرة أخرى . لكيوبالطبع يتم حذف هذا الأمر 

يــتم تكــرار الخطــوتين الســابقتين بعــد حـــذف الأمــر الأول حتــى يــتم ترتيــب جميـــع  -
 الآلتين.الأوامر الموجودة على 

    ذلك:مثال يوضح  يليوفيما 

، وقـــد الآلتـــين ( أ ، ب ) بالترتيـــب علـــى هنـــاك خمســـة أوامـــر تشـــغيل يجـــب أن تمـــر    
  :   يليكان الوقت اللازم لتشغيل هذه الأوامر على هاتين الآلتين كما 
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  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )  أمر التشغيل

٧  ٩  ١  
٦  ١  ٢  
٥  ١٠  ٣  
٧  ٣  ٤  
٢  ٨  ٥  

  ترتيب هذه الأوامر بحيث يتحقق أقل وقت تشغيل ممكن . والمطلوب :

  ـــل الحــــــ 

  :  يليترتيب الأوامر كما  يتم)  ١(
، ) علـى الآلـة ( أ)٢خاصـة بـالأمر (يحدد أقل وقت تشغيل ونجد أنه ساعة واحـدة  ١/١

    ليكون:أول ترتيب ونشطب هذا الأمر  فيولذلك نضع هذا الأمر 

  )                                              أول الترتيب ٢الأمر ( 

) على الآلة ٥اعة خاصة بالأمر (ســـــــــ ٢وهو يمثـــل  تاليتحديد أقل وقت  يتم ١/٢
   يلي:نهاية الترتيب كما  فيولذلك نضـــع هذا الآمر  (ب)،

  )                                              خامس الترتيب ٥الأمر ( 

) على الآلة  ٤ت خاصة بالأمر ( ساعا ٣وهو يمثل  تالييتم تحيد أقل وقت   ١/٣
  :  يليكما  الثانيالترتيب  في، ولذلك نضـــع هذا الأمر  )(أ

  الترتيب ثاني)                                               ٤الأمر ( 

) علــى الآلــة ٣ســاعات خاصــة بــالأمر ( ٥وهــو يمثــل  تــالييــتم تحيــد أقــل وقــت   ٤/ ١
  : يليالترتيب قبل الأخير كما  في(ب) ، ولذلك نضـــع هذا الأمر 

  )                                              رابع الترتيب  ٣الأمر ( 

  :  كالتاليالترتيب الثالث  في) ، ويوضــع ١بعد ذلك لا يتبقى إلا الأمر (  ١/٥

  )                                                ثالث الترتيب ١الأمر ( 

    يلي:يكون كما  الأوامر،لهذه  النهائيومن ذلك فإن الترتيب    

  )٢(  أمر التشغيل رقم   :  أولاً   
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  )٤(  أمر التشغيل رقم   :   ثانياً   
  )١(  أمر التشغيل رقم   :  ثالثاً   
  )٣(  أمر التشغيل رقم   :  رابعاً   
  )٥(  أمر التشغيل رقم   : خامساً   
  :   التالي) يتم حساب وقت التشغيل على الآلتين كما هو بالجدول ٢(

تشغيل  ترتيب
  الأوامر

  الآلة (ب)  الآلة (أ)

  ساعة البداية  وقت التشغيل
ساعة 
  الانتهاء

  ساعة البداية  وقت التشغيل
ساعة 
  الانتهاء

  ٧  ١  ٦  ١  صفر  ١  ٢
١٤  ٧  ٧  ٤  ١  ٣  ٤  
٢١  ١٤  ٧  ١٣  ٤  ٩  ١  
٢٨  ×٢٣  ٥  ٢٣  ١٣  ١٠  ٣  
٣٣  ××٣١   ٢  ٣١  ٢٣  ٨  ٥  

  : يليومن هذا الجدول يتضح ما 

  ساعة. ٣٣الكلى لهذه الأوامر الإنتاجية على الآلتين أن وقت التشــغيل  -
أما  ،٣٣ ،٣١هما بين الساعة  ساعتان،أن الوقت العاطل على الآلة (أ) مقداره  -

وهم الساعة بين صفر  ساعات، ٦الوقت العاطل على الآلة (ب) فمقداره 
  .٣١ ،٢٨وثلاث ساعات بين  ،٢٣ ،٢١وساعتان بين  وواحد،

  : ر الإنتاج (ن) ، مع وجود ثلاث آلات للتنفيذوجود عدد من أوام )٢(

ك شرطين لابد من توافر أحدهما ولكن هنا عام،هذه الحالة لا يوجد حل  في  
   وهما: الحل،كلاهما من أجل تحقيق أو 
  ب.وقت تشغيل على الآلة  أي ≥أ أن يكون أقل وقت تشغيل على الآلة  -
 .ى الآلة بغيل علوقت تش أي ≥أن يكون أقل وقت تشغيل على الآلة ج   -

                                                 
، وذ�ك 4�= > ��6ن ا�;�ل 	+ ھذا ا�4ر ��ل أن ��*�+ إ�داده �ن  ٢٣) ��+ ا�7( (ب) �6ن ٣و�ت ا��دا�( �4ر ا�*��3ل (  ×

  ��+ ا�7( (أ) ، ر$م أن ا�7( (ب) 	�ر$( �دون ��ل .
�( �?�ر ( ××@����  ) .٥�Bس ا��و�ف 
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وفى هذه الحالة يكون الحل من خلال افتراض وجود آلتين س ، ص على أن       
  : يلييكون وقت التشغيل على كل منهما كما 

أمر= وقت الأمــر على الآلة أ + وقته  لأيوقت التشغيل على الآلة (س)  -
  على الآلة ب

على الآلة ج +  أمر= وقت الأمر لأيوقت التشـــغيل على الآلة (ص)  -
  وقته على الآلة ب 

الطريقة السابقة والخاصة  فياتبعناها  التيثم بعد ذلك يتم إتباع نفس الخطوات    
  :للتشــغيل، وفيما يلي مثال يوضح ذلكبوجود عدد أوامر إنتاج (ن)، ووجود آلتين فقط 

على هناك خمسة أوامر تشغيل يراد تنفيذها على أن يمر كل أمر منها  : ــالمث
وقد كان وقت التشغيل المطلوب لكل أمر على كل  بالترتيب،ج  ب، أ،الآلات 

  التالي:آلة كما هو بالجدول 

  الآلة (ج)  الآلة (ب)  الآلة (أ)  أمر التشغيل

٥  ٦  ١١  ١  

٣  ٥  ٨  ٢  

٧  ٢  ٧  ٣  

٩  ٤  ١٠  ٤  

٦  ٧  ١٢  ٥  

  والمطلوب :

لكلى اللازم ترتيب هذه الأوامر على هذه الآلات بحيث يتم تخفيض الوقت ا
  ممكن.للتشغيل إلى أقل حد 

  الحــــــل 

يــتم التأكــد مــن وجــود أحــد أو كــلا الشــرطين المطلــوبين ، وفــى هــذا المثــال نجــد أن )  ١(
وقت تشـغيل  أي ≥ الشرط الأول موجود ، وهو أن أقل وقت تشغيل على الآلة  أ 

  على الآلة ب .
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وقــت التشــغيل لكــل منهمــا كمــا يــتم وضــع الآلتــين س ، ص المفترضــتين ، ويحــدد  ) ٢(
  :   التاليهو بالجدول 

  أمر التشغيل
  وقت التشغيل على الآلتين المفترضتين  وقت التشغيل على الآلات الفعلية

  ص(ب+ ج)   س (أ + ب)  ج  ب  أ

١١  ١٧  ٥  ٦  ١١  ١  
٨  ١٣  ٣  ٥  ٨  ٢  
٩  ٩  ٧  ٢  ٧  ٣  
١٣  ١٤  ٩  ٤  ١٠  ٤  
١٣  ١٩  ٦  ٧  ١٢  ٥  

الحالة السابقة ، ومنها نجد أن الترتيب  فيكما هو  يتم إجراء عملية الترتيب)  ٣(
  سوف يأخذ الوضعين الآتيين :  النهائي

  الوضع الثانى     الوضع الأول 
  )٣(  رقـم   أمر التشغيل    )٣(  رقـم  أمر التشغيل  -أولاً 

  )٥(  رقـم   أمر التشغيل    )٤(  رقـم  أمر التشغيل  -ثانيـــاً 
  )٤(  رقـم   أمر التشغيل    )٥(  رقـم  أمر التشغيل  -ثالثـــاً 
  )١(  رقـم   أمر التشغيل    )١(  رقـم  أمر التشغيل  -رابعـــاً 

  )٢(  رقـم   أمر التشغيل    )٢(  رقـم  أمر التشغيل  -خامساً 

  :  التاليساعة عمل كما هو بالجدول  ٨٠يتم حساب وقت التشغيل ومقداره  ) ٤( 

ترتيب تشغيل 
  الأوامر

  الآلة ص  الآلة س

  ساعة الانتهاء  ساعة البداية  وقت التشغيل  ساعة الانتهاء  ساعة البداية  لتشغيلوقت ا

  ١٨  ٩  ٩  ٩  صفر  ٩  ٣

٣٦  ٢٣  ١٣  ٢٣  ٩  ١٤  ٤  

٥٥  ٤٢  ١٣  ٤٢  ٢٣  ١٩  ٥  

٧٠  ٥٩  ١١  ٥٩  ٤٢  ١٧  ١  

٨٠  ٧٢  ٨  ٧٢  ٥٩  ١٣  ٢  
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  السابعتطبيقات على الفصل 
  دة لكل نقطة:اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واح: السؤال الأول

  ماهية التحميل علي الآلات في المشروعات الصغيرة. -١
 أهداف التحميل علي الآلات في المشروعات الصغيرة. -٢
 القواعد التي يجب إتباعها عند إجراء عملية التحميل. -٣

  :السؤال الثاني
 التياعات ينتظر تنفيذها خلال الفترة التخطيطية المقبلة وعدد الس التيبيان الطلبيات  يليفيما     

  يمكن استخدامها في تنفيذ هذه الطلبيات. آلات أربعةيستغرقها تنفيذ كل طلبية على 
  الآلة (د)  الآلة (جـ)  الآلة (ب)  الآلة (أ)  رقم الطلبية

١١,٥  ١٤  ١٥  ١٠  ١  
١٨  ١٦  ١٥  ١٢  ٢  
١٨  ٢٠  ١٧  ١٥  ٣  
١٨  ٢٠  ١٧  ١٦  ٤  
٢٢,٥  ٢٠  ٢٧  ١٨  ٥  
٢٢  ٢٤  ٢٥  ٢٠  ٦  
١٢  ١٤  ١٠,٥  ١٠  ٧  

  ساعة . ٢٤الآلات عدد الساعات المتاحة لكل من هذه  أنعلمت  فإذا      
  ؟ الآلاتفما هو التوزيع المناسب للطلبيات على هذه  والمطلوب:

  :السؤال الثالث

 ٢٠٠٨من شهر ابريل  الأخير الأسبوعوردت في  التيبيان الطلبيات  يليفيما       
  .بديلة آلات عةأربعلى  منهاوعدد الساعات المطلوبة لتنفيذ كل 

  الآلة (د)  الآلة (جـ)  الآلة (ب)  الآلة (أ)  رقم الطلبية

١٣  ١٢  ١٤  ١٥  ١  

١٤  ١٥  ١٨  ١٦  ٢  

٨  ١٠  ١٤  ١٤  ٣  

  ١٠  ٨  لا  ١٢  ٤

  ٨  لا  ٩  ١٠  ٥

  ١٥  ١٠  ١٩  لا  ٦

  لا  ١٥  ٢٥  ٢٠  ٧

١٥  ١٦  ٢٠  ١٨  ٨  

١٩  ١٥  ١٤  ١٦  ٩  

١٧  ١٢  ١٦  ١٥  ١٠  
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   .ساعات يومياً) ٦ساعة ( ٣٦ وعيالأسبعدد ساعات التشغيل  أنعلمت  فإذا    
  والمطلوب:

  (جـ) . للآلة اليوميالتشغيل جدول ب صور -١
 حدد نسبة الطاقة العاطلة في كل آلة. -٢
 الآلات الأربعة . هذه الطلبيات علىلما هو انسب توزيع  -٣
  بماذا تبرر استخدام الآلات الأقل كفاءة قي بعض الحالات. -٤

  السؤال الرابع:
الطلبيات التي ينتظر تنفيذها خلال الفترة التخطيطية المقبلة  فيما يلي بيان        

وعدد الساعات التي يستغرقها تنفيذ كل طلبية على أربعة آلات يمكن استخدامها في 
  تنفيذ هذه الطلبيات.

  الآلة ( د )  الآلة ( ج )  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )  رقم الطلبية

١٢  ١٤  ١٥  ١٠  ١  
٢٧  ٢٢  ٢٠  ١٨  ٢  
٢٨  ٢٥  ٢١  ١٧  ٣  
٢٥  ٢٤  ١٧  ١٦  ٤  
  لا يمكن  ١٧  ٢٠  ١٢  ٥
٢٨  ١٩  ٢٢  ١٦  ٦  
  ٢٢  ١٨  لا يمكن  ١٢  ٧
٢٠  ١٦  ١٨  ١٥  ٨  
٣٥  ٢٧  ٣٠  ٢٥  ٩  
٣٢  ٢٩  ٢٥  ١٨  ١٠  

  ساعة . ٤٥فإذا علمت أن عدد الساعات المتاحة لكل من هذه الآلات     
  فما هو التوزيع المناسب للطلبيات على هذه الآلات ؟ والمطلوب:
  امس:السؤال الخ

فيما يلي بيان الطلبيات التي يتوقع ورودها خلال فترة التخطيط المقبلة وعدد    
  الساعات المطلوبة لتنفيذ كل منها على ثلاثة آلات بديلة. 
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  الآلة ( ج )  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )  رقم الطلبية

١٥  ١٢  ١٠  ١  
١٢  ٨  ٢٠  ٢  
٢٢  ٢٠  ٢٥  ٣  
١٨  ١٥  ٢٠  ٤  
٢٠  ١٥  ١٢  ٥  
٢٢  ١٥  ٢٠  ٦  
١٢  ٢٠  ٨  ٧  
٨  ١٠  ١٧  ٨  

  ساعة . ٤٠فإذا علمت أن عدد ساعات التشغيل الأسبوعي      
  والمطلوب:

علماً بأن المصنع  الموجودةما هو انسب توزيع لهذه الطلبيات على الآلات      
يستهدف الاستفادة من جميع الآلات الموجودة بقدر الإمكان ، وأن الطلبية لا تنفذ على 

 .دةأكثر من آلة واح
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  الفصل الثامن

        مراقبة المخزونمراقبة المخزونمراقبة المخزونمراقبة المخزون
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            الثامنالثامنالثامنالثامنالفصل الفصل الفصل الفصل 
        مراقبـــة المخــزونمراقبـــة المخــزونمراقبـــة المخــزونمراقبـــة المخــزون

        تمهيد :تمهيد :تمهيد :تمهيد :

تعد وظيفة التخزين من أقدم الوظائف التي مارسها الإنسان منذ أقدم العصور،     
فقد مارسها سيدنا يوسف عليه السلام عندما ولاه عزيز مصر خزائن الأرض، قال 

ض إني حفيظ عليم " وقد تنامت أهمية التخزين تعالى " قال اجعلني على خزائن الأر 
الحاجة إلى تخزين المواد التي يتم إنتاجها سواء كانت زراعية أو عبر العصور نتيجة 

  أو توزيعها على المستفيدين منها.صناعية لحين القيام ببيعها 

منذ تصنيعها أو  ،تم من خلالها حفظ المواد والسلعيفالتخزين هو الوظيفة التي    
ائها وحتى يتم صرفها أو طلبها من قبل الجهات التي تحتاجها لسد احتياج أو شر 

غرض محدد. فمثلا يتم تخزين المواد المكتبية في شركة ما أو جهاز حكومي لسد 
احتياجات موظفيها من الأقلام أو الأوراق أو الأثاث المكتبي، وفي وزارة الصحة 

المستشفيات أو مراكز الرعاية الأولية مثلا يتم تخزين الأدوية لحين طلبها من قبل 
التابعة لها لسد احتياجات المواطنين من دواء معين ... الخ. وفي المصانع يتم 
تخزين المواد الأولية أو المواد الخام وشبه المصنعة حتى يتم صرفها لوحدات الإنتاج 

م صرفها للقيام بتصنيعها، وفي المرحلة الثانية يتم تخزين المواد المصنعة حتى يت
  لتلبية احتياجات عملاء المصنع من تلك المواد.

كما تعرف وظيفة التخزين أيضاً  بأنها تخطيط وتنظيم عمليات استلام المواد    
والمستلزمات والمحافظة عليها وإمداد الجهات الطالبة باحتياجاتها في الوقت 

  المناسب.

والمحافظة بالاحتفاظ بالمخزون  المعنيةفهي الإدارة  المخازنأما إدارة المخازن أو    
وصرف المخزون حسب  ،وتخطيط وتنظيم وتنفيذ ورقابة إجراءات التخزينعليه، 

  الكميات والنوعيات المقررة للإدارات والأقسام الطالبة والمستخدمة لمواد المخزون.
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  تؤدي مهمتين رئيستين هما: المخازنويتضح من التعريف السابق أن إدارة     

المواد: وهي عملية تخزين المواد ذاتها بحيث يتم تخزينها وترتيبها الاحتفاظ ب •
 إلى حين صرفها للجهات الطالبة. للمخزنمن حين دخولها  المخازنفي 

المواد المخزنة من التلف على  المحافظةالمحافظة على المواد: وهي عملية  •
إلى  للمخزنوضمان سلامتها وبقائها صالحة للاستخدام من حين دخولها 

 حين صرفها للجهات الطالبة.

        أهمية وظيفة التخزين:أهمية وظيفة التخزين:أهمية وظيفة التخزين:أهمية وظيفة التخزين:

فإضافة  ،تعد وظيفة التخزين من أهم الوظائف المساندة في المؤسسات والشركات    
لكونها تقوم بتخطيط وتنظيم عمليات تخزين المواد والمحافظة عليها وإمداد العملاء 

اسب وبما يضمن دارات الرئيسة داخل الشركة باحتياجاتها في الوقت المنلإأو ا
  يلي: استمرار عملها بكفاءة ودون انقطاع. وتتخلص أهمية وظيفة التخزين فيما

  الأهمية العملية والاقتصادية. -١
 الأهمية التخطيطية والتنظيمية. -٢

 الأهمية التنفيذية. -٣

  الأهمية العملية والاقتصادية:

ن ز المخاأو  للمخازنلا يمكن لأي مؤسسة أو شركة أن تعمل بدون وجود إدارة    
وبشكل يتناسب والأنشطة التي تقوم بها، فالمواد الداخلة في أعمال أي إدارة سوف 

وللمحافظة على  ؛يتم تخزينها في المخازن إلى حين طلبها من الإدارة المحتاجة لذلك
سير أعمال المؤسسة وبيع سلعها ومنتجاتها فمن الضروري وجود إدارة تهتم بذلك، 

ادية فإن التخزين وفقا للكمية الاقتصادية يحافظ على المواد وبالنسبة للأهمية الاقتص
  ويقلل من الأموال المستثمرة في المخزون.

  الأهمية التخطيطية والتنظيمية:

من المهم أن تكون هناك جهة مسؤولة عن تخطيط المخزون وتحديد مستوياته    
لها التنظيمية  الأهمية نأكما العليا والدنيا حسب إمكانيات الشركة أو المؤسسة. 
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تتركز في ضرورة وجود إدارة مسؤولة مسؤولية كاملة عن أعمال تخزين المواد 
  وصرفها بالتنسيق مع جميع الإدارات والأقسام داخل الشركة. 

  الأهمية التنفيذية:

لضمان استمرار الإدارات والأقسام داخل الشركة والمؤسسة في مهامها بكفاءة فمن    
ت تلك الإدارات من المواد والأصناف، فإدارة الانتاج لا الضروري تأمين متطلبا

يمكنها أن تقوم بعمليات التصنيع ما لم تتوفر المواد اللازمة في الوقت المناسب 
  وبالكميات المناسبة وهكذا بالنسبة لبقية الإدارات.

        الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:

  ما يضمن سلامتها.استلام المواد والمنتجات المطلوب تخزينها بدقة وب -١
ضمان تدفق المواد والمنتجات المخزنة للجهات المستفيدة في الوقت  -٢

 المناسب.

 المحافظة على المخزون من التلف والضياع والفقد. -٣

 تقليل تكاليف التخزين إلى أقصى حد ممكن. -٤

بما يضمن انسيابية تداول المواد  المخازناستخدام المساحات المتاحة في  -٥
 المخزنة بكفاءة.

ساعدة إدارة المشتريات في تحديد الكميات المناسبة للشراء من المواد م -٦
 والأصناف.

        الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:

وذلك لتقليل تكاليف التخزين ورأس  ؛الاحتفاظ بأقل مستوى من المخزون -١
  المال المستثمر في المخزون.

ف والترميز تمييز المخزون عن طريق تعريف الأصناف ووضع التصني -٢
 المناسب لكل منها.
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بما يضمن سلامة المواد المخزنة  للمخازنالمستلمة قبل إدخالها  دفحص الموا -٣
 من حيث الكمية والجودة وصلاحيتها للاستخدام.

وضع الأصناف المخزنة في الأماكن المخصصة لها بما يضمن سهولة  -٤
 الحصول عليها وسلامة تخزينها.

ت الطالبة وفقا للضوابط المناسبة بما ذلك القيام بإجراءات الصرف للجها -٥
 تعبئة وتغليف ونقل المواد المطلوب صرفها بشكل سليم ودقيق.

تسجيل حركة المواد المخزنة المستلمة والمصروفة وتحديد أرصدة المخازن  -٦
 والقيمة المالية لها.

مراقبة المخزون للتأكد من الاحتفاظ بالكميات المناسبة من المواد لمواجهة  -٧
 حتياجات بشكل دوري وتقليل تكاليف التخزين إلى أقصى حد ممكن.الا

الاحتفاظ بسجلات التخزين المتعلقة بعمليات صرف المواد واستلامها  -٨
 وأرصدتها.

 .المخازنتطبيق إجراءات الأمن والسلامة في  -٩

وما تم إنجازه من أعمال للإدارة  المخازنرفع التقارير الدورية عن حالة  -١٠
 المسؤولة.

        السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:الآثار الآثار الآثار الآثار 

إن عدم الاهتمام بإدارة المخازن وتوفير الوسائل التي تمكنها من ممارسة مهامها    
  بشكل مناسب يمكن أن تنتج عنه المشكلات التالية:

: مما يكلف الشركة أو المؤسسة مبالغ كبيرة كان يمكن استثمارها تلف المخزون -١
  أصناف أخرى. في تنفيذ أو تأمين

نتيجة لانتهاء المخزون أو عدم تأمين الأصناف في الوقت ك: توقف الإنتاج -٢
 المناسب.

: إن عدم وجود دراسات مستمرة لقياس مستويات المخزون زيادة المواد الراكدة -٣
 وأنواع المواد المخزنة يؤدي إلى زيادة الأصناف والمواد الراكدة.
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 ،ا ناتجة عن عدم اهتمام الإدارة بالمخازنإن جميع المشكلات التي تم ذكرها سابق
وقد يؤدي ظهور أي منها إلى تكليف الشركة أو المؤسسة مبالغ مالية كبيرة كان 

  لو تم الاهتمام بإدارة المخازن.فيما يمكن تلافيها 

        ::::المخازنالمخازنالمخازنالمخازنالتنظيم الإداري لإدارة التنظيم الإداري لإدارة التنظيم الإداري لإدارة التنظيم الإداري لإدارة 

ة أو المصنع بحسب نظرة إدارة الشرك المخازنيتم تحديد التبعية الإدارية لإدارة 
لهذه الإدارة، وحسب حجم الشركة سواء كانت كبيرة أو متوسطة...الخ. ووفقا 

ومن  المخازنلاختلاف طبيعة المهام، وهناك أكثر من تنظيم إداري يحدد تبعية إدارة 
  تلك التنظيمات أو النماذج ما يلي:

  أولاً: التبعية المباشرة لمدير عام الشركة أو المؤسسة:

مباشرة للمدير العام والهيكل التنظيمي التالي  المخازنيم تتبع إدارة في هذا التنظ
  يوضح هذه التبعية:

  ثانياً: التبعية الإدارية لإدارة الإنتاج:

مدير إدارة الإنتاج؛ وذلك  المخازنفي بعض المصانع أو الشركات تتبع إدارة  
ي إحدى الجهات بشكل مباشر بالعملية الإنتاجية، وه المخازنلارتباط مهام إدارة 

  التي تضمن استمرار عملية الإنتاج ويوضح ذلك الهيكل التنظيمي التالي:

  ثالثاً: التبعية الإدارية لإدارة المشتريات:

؛ فإن عدداً من الشركات المخازننظراً للارتباط الوثيق بين إدارة المشتريات وإدارة 
، والهيكل التنظيمي بإدارة المشتريات المخازنوالمؤسسات تقوم بربط المخازن / 

  التالي يوضح ذلك:

  رابعاً: التبعية الإدارية لإدارة المواد:

بإدارة واحدة هي  المخازنيأخذ التوجه الحديث للإدارة بربط إدارتي المشتريات و 
إدارة المواد؛ وذلك لتتولى هذه الإدارة التنسيق بين الإدارتين بما يضمن تأمين المواد 
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الإنتاج بشكل سريع ومناسب وبأقل تكلفة ويوضح ذلك  والأصناف للإدارات ووحدات
  الهيكل التنظيمي التالي:

  وفقا لهذا التنظيم فيما يلي: المخازنوتتلخص المهام الخاصة بقسم 

: وهي المهمة التي يتم من خلالها قبول المواد والأصناف استلام الأصناف •
 و المصنع.حدات الإنتاج داخل الشركة أو الواردة من جميع الموردين أو 

إدارة المخازن والساحات التابعة  : وتتمثل عملية التخزين فيما يلي:التخزين •
  المحافظة على المخزون.و تشغيل واستخدام معدات النقل والمناولة.و لها.

مثل هذه المهمة في صرف المواد المصنعة للعملاء أو ت: وتصرف المواد •
لأصناف التي تحتاج إليها تزويد الوحدات الإدارية داخل الشركة بالمواد وا

 للقيام بمهامها.

        أسلوب المركزية واللامركزية:أسلوب المركزية واللامركزية:أسلوب المركزية واللامركزية:أسلوب المركزية واللامركزية:

  مفهوم مركزية التخزين:

يقصد بمركزية التخزين وجود مخزن مركزي واحد يقوم بتموين كافة الإدارات    
  والوحدات داخل الشركة أو المصنع باحتياجاتها من المواد والأصناف.

  مفهوم لامركزية التخزين:

بلامركزية التخزين وجود أكثر من مخزن أو مستودع في مواقع مختلفة  يقصد    
ويؤثر على اختيار الشركة  تابعة لجهات الاستخدام داخل الشركة أو المصنع.

والمؤسسة لأحد الأسلوبين المركزية أو اللامركزية أو الجمع بينهما عدد من العوامل 
  والاعتبارات يمكن تلخيصها فيما يلي:

: عندما تتعدد الأصناف المخزنة بكميات ضخمة فإن ف المخزنةتنوع الأصنا -١
وجود مخزن مركزي واحد يمكن من استيعابها بدرجة أكبر من وجود 

  مستودعات صغيرة متعددة في ظل لا مركزية التخزين.
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: عندما يتم استخدام الأسلوب المركزي في حفظ المواد؛ فإنه مراقبة المخزون -٢
بشكل أكبر بكثير من استخدام أسلوب  خزنالميمكن إحكام الرقابة على 

 بسهولة. المخزناللامركزية، حيث يمكن اكتشاف المواد الراكدة والتالفة داخل 

: تحتاج الكميات المخزنة الضخمة إلى مساحات أقل عند مساحة المخازن -٣
تخزينها في مستودع كبير واحد بدلا من حفظها في أكثر من مستودع، فعلى 

رر المساحات المخصصة للممرات، وقد يصعب على سبيل المثال لن تتك
 الشركة توفير مستودع كبير مما يجعلها تقوم بإنشاء أكثر من مستودع.

: يرتبط هذا العامل بوجود عدة مستودعات، حيث طرق ومعدات المناولة -٤
الموجودة مما يضاعف  المخازنيتطلب ذلك توفير معدات مناولة بعدد 

لب الأمر الاكتفاء بمستودع واحد لتخفيض لذلك قد يتط ؛تكاليف التخزين
 التكاليف.

فإن ذلك يتطلب وجود أكثر من جهة  المخازن: عند تعدد الفحص والاختبار -٥
أو لجنة تتولى عمليات فحص واختبار المواد المستلمة، مما يساهم في رفع 

 تكاليف الفحص والاختبار.

المواد المخزنة ضمان تنميط  في: يساهم وجود مستودع مركزي واحد التنميط -٦
، كما يساهم في كشف المواد المتشابهة مما يسهل عمليات المخازنداخل 

كشف الأصناف  المخازنبينما يصعب على إدارة  ،توحيد الأصناف المخزنة
 .المخازنالمتشابهة بسهولة في حالة تعدد 

: بشكل عام فإن حفظ الأصناف تقليل رأس المال المستثمر في المخزون -٧
ستودع مركزي واحد سوف يقلل من رأس المال المستثمر في والمواد في م

 المخزون بدلا من حفظ الصنف في أكثر من مستودع.

: عادة ما ترتفع تكاليف نقل المواد وشحنها في حالة وجود أكثر تكاليف النقل -٨
 من مستودع.

: بالرغم من التطور الكبير في مجال الأمن والسلامة الأمن والسلامة -٩
إلا أن تجميع المواد في المكان  ؛حريق على سبيل المثالومعدات إطفاء ال

مما يعني  ؛يجعلها عرضة لأية حادثة حريق قد تودي بجميع المواد المخزنة
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أن حفظ المواد في أكثر من مستودع قد يقلل من التكاليف أو المخاطر التي 
 المركزي. للمخزنقد تنتج في حالة حدوث أية كارثة 

  التخزين : مزايا مركزية ولامركزية

  يوضح الجدول التالي مزايا مركزية ولامركزية التخزين:      

  مزايا اللامركزية  مزايا المركزية

تمكن من الاستفادة من خبرات المختصين في  -١
  مجالات التخزين.

  تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون. -٢
  سهولة اكتشاف الأصناف الراكدة وبطيئة الحركة والتالفة. - ٣
  القدرة على فحص واختبار المواد بكفاءة. -٤
  إمكانية تنميط المواد بسهولة. -٥
  استخدام معدات وطرق المناولة الحديثة. -٦
  إلى أقصى حد ممكن. المخزناستغلال مساحة  -٧
تجميع المواد التالفة والراكدة والخردة في مكان  -٨

  يمكن من التصرف بها بسهولة.مما محدد 

دارات والوحدات سرعة تزويد الإ - ١
  باحتياجاتها من المواد المطلوبة.

إحكام الرقابة على المخزون في  -٢
  حالة حفظـه في مستودعات صغيرة.

تقليل المخاطر في حالة حدوث  -٣
  حرائق أو كوارث.

تقليل الإجراءات الإدارية في  -٤
  الحصول على المواد.

        بالإدارات الأخرى:بالإدارات الأخرى:بالإدارات الأخرى:بالإدارات الأخرى:    المخازنالمخازنالمخازنالمخازنإدارة إدارة إدارة إدارة     علاقةعلاقةعلاقةعلاقة

إدارة المخازن من ممارسة مهامها ومسؤولياتها بكفاءة؛ فإنه يجب أن  كي تتمكن    
  تكون علاقات إدارة المخازن مع الإدارات داخل الشركة أو المؤسسة وفقا لما يلي:

  إدارة الإنتاج  إدارة المخازن

تزويد إدارة الإنتاج باحتياجاتها من  •
المواد وقطع الغيار اللازمة لإتمام 

 عملية الإنتاج.

د إدارة الإنتاج بمعلومات وافية عن تزوي •
مستويات المخزون وأية تغيرات قد 

 تحدث.

حول أية  المخازنالتنسيق مع إدارة  •
تغيرات قد تحدث في برامج إدارة 

 الإنتاج.

 المخازنإرسال المواد المنتجة لإدارة  •
 لحفظها.

لتصنيع / إرسال مخلفات عمليات ا •
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استلام الوحدات المنتجة لحين إتمام  •
  عمليات بيعها.

  المخازنالإنتاج لإدارة 

  إدارة المبيعات  إدارة المخازن

استلام البضائع المنتجة وتهيئتها  •
 لعمليات البيع.

حفظ قطع الغيار الخاصة في خدمة  •
  أهداف البيع.

تقديم معلومات عن معدلات البيع  •
والمواد التي يجب تهيئتها لعمليات 

 الصرف.

حفظ تزويد المخازن بالتعليمات الخاصة ب •
  قطع الغيار والكميات المناسبة للتخزين.

  إدارة مراقبة المخزون  إدارة المخازن

توفير التسهيلات اللازمة لعمليات  •
 التفتيش والفحص.

إبلاغ مراقبة المخزون بالأصناف  •
الجديدة التي يتم استلامها لتشارك في 

 عمليات الفحص.

لومات اللازمة لمراقبة عتقديم الم •
  المخزنة وحركتها. المخزون عن المواد

 تحديد الأصناف المرفوضة والمقبولة. •

تحديد مستويات التخزين والكميات  •
 المناسبة للتخزين.

ومطابقة  المخازنالقيام بعمليات جرد  •
  سجلات المخزون.

  إدارة الخدمات والصيانة  إدارة المخازن

تخزين المواد وقطع الغيار والمعدات  •
  الخاصة بالخدمات والصيانة

لمعلومات الخاصة ببرامج توفير ا •
 الصيانة.

توفير المعلومات والتقارير الخاصة  •
  بقطع الغيار والمواد الخاصة بالإدارة.

  إدارة الحركة  إدارة المخازن

توفير المعلومات والتقارير الخاصة عن  •
 شحنات نقل البضائع.

توفير المعدات اللازمة لعمليات الشحن  •
وتفريغ المواد والبضائع المخزنة أو 

  المستلمة.

 توفير الشاحنات الخاصة بالنقل. •

  تنظيم عمليات نقل الشحنات والمواد. •
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  إدارة التمويل  إدارة المخازن

تقديم التقارير الخاصة بتفاصيل القيود  •
 الدفترية وكميات المواد المخزنة.

توفير المعلومات الخاصة بتكلفة المواد  •
  ورأس المال المستثمر في المخزون.

الدورية عن رأس المال  تقديم التقارير •
 المستثمر في المخزون.

دعم برامج التخلص من المخزون  •
  الراكد والمخزون التالف.

  

        مفهوم مراقبة المخزون:مفهوم مراقبة المخزون:مفهوم مراقبة المخزون:مفهوم مراقبة المخزون:

الرقابــة هــي قيــاس وتصــحيح الأداء للتأكــد مــن تحقيــق الأهــداف المقــررة للشــركة أو    
ا تهــدف إلــى المنشــأة تهــدف إلــى التأكــد أن مــا يــتم تحقيقــه هــو المخطــط لــه أصــلا، كمــ

  تنفيذ الخطط الموضوعة ومراقبة تنفيذها.

وبشكل عام فإن مراقبة المخزون هي عملية تصميم الطرق والوسائل التي تكفل     
التحقق من أن عمليات صرف وتأمين المواد تتم وفقا لخطة موضوعة لتحقيق أهداف 

  المنشأة والاستفادة من مواردها إلى أقصى حد ممكن.

        لمخزون:لمخزون:لمخزون:لمخزون:أهداف مراقبة اأهداف مراقبة اأهداف مراقبة اأهداف مراقبة ا
استمرارية تدفق المواد لتغذية خطوط الإنتاج وتزويد الإدارات والأقسام  •

 باحتياجاتها بما يضمن استمرارية العملية الإنتاجية.

مراعاة أن يكون الاستثمار في المخزون وتكلفة المواد عند أدنى حدٍ ممكن،  •
لمتعلقة شريطة عدم التأثير على استمرار عمليات الإنتاج أو تنفيذ المهام ا

 بالإدارات.

        مهام مراقبة المخزون:مهام مراقبة المخزون:مهام مراقبة المخزون:مهام مراقبة المخزون:

  تتلخص مهام إدارة / قسم مراقبة المخزون في المهام التالية:   

تحديد مستويات التخزين لكل صنف، ومستويات التخزين هي الحد الأدنى  -١
  والحد الأعلى وحد الطلب.

تحديد الكمية الاقتصادية للشراء، وهي الكمية التي يتم طلبها عندما يصل  -٢
 صيد المخزون لحد الطلب.ر 
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إخطار إدارة المشتريات بإعادة شراء الصنف عند وصول رصيده لحد  -٣
 الطلب.

من الأصناف وقيمها الإجمالية مع إعداد البيانات  المخازنمعرفة أرصدة  -٤
 والتقارير اللازمة عن المخزون.

مراقبة حركة الأصناف بتحديد الأصناف سريعة الحركة أو بطيئة الحركة أو  -٥
 كدة.الرا

القيام بأعمال الجرد ومطابقة الأرصدة الدفترية والأرصدة الفعلية من  -٦
 .المخازنالأصناف المتوفرة في 

تحديد مشكلات المخزون وأسباب حدوثها من حيث الأصناف المكدسة أو  -٧
 المفقودة أو التالفة.

 ية الخاصة بمراقبة المخزون وحفظها.المخزنمسك البطاقات والنماذج  -٨

 .المخازناف المتشابهة في الحد من الأصن -٩

اللازمة عن  يةالمخزنتزويد الإدارات ذات العلاقة بالبيانات والتقارير  -١٠
  المخزون.

  الاشتراك في لجان الجرد. -١١
  حفظ الوثائق الخاصة بالعهد سواء عهد الموظفين أو الإدارات والأقسام. -١٢
  لافها.حصر ومتابعة الأصناف التي يتقرر بيعها أو إصلاحها أو إت -١٣

        التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:

  يتأثر التنظيم الإداري الداخلي لمراقبة المخزون ببعض العوامل من أهمها:   

ماهية الأنشطة والمهام التي تقوم بها مراقبة المخزون، فكلما زادت المهام  •
التي تقوم بتأديتها تطلب ذلك تعدد الأقسام والوحدات الإدارية المرتبطة بها 

 نفيذ تلك المهام.لت

ا يساهم حجم العمل في تحديد التنظيم الإداري الخاص بمراقبة المخزون، فكلم •
نظيم الإداري لمراقبة المخزون محدودا وبالعكس، فكلما قل حجم العمل كان الت
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زاد حجم العمل تطلب ذلك عددا أكبر من العاملين والوحدات الإدارية لتحقيق 
 كفاءة عمليات الرقابة.

 ية.المخزناد الجغرافي الذي تغطيه الخدمات الامتد •

 كمية الأصناف المخزنة. •

        التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:

تعتبر مسؤولية مراقبة المخزون من أهم المسؤوليات التضامنية بين العديد من     
والإنتاج والمالية،  المخازنالإدارات داخل المنشأة أو الشركة كإدارة المشتريات وإدارة 

من الناحية التنظيمية فإن مراقبة المخزون تتبع إدارياً لإدارة الشؤون المالية أو إدارة و 
بالأصناف والمواد،  المخازنالمشتريات، حيث إنها الجهة الوحيدة التي تقوم بتغذية 

إلا أن مراقبة المخزون تتبع إدارياً في الكثير من الشركات والمنشآت التجارية لإدارة 
  .الشؤون المالية

        العاملون في مجال مراقبة المخزون:العاملون في مجال مراقبة المخزون:العاملون في مجال مراقبة المخزون:العاملون في مجال مراقبة المخزون:

يتولى الإشراف على أعمال القسم وضمان  مدير قسم / وحدة مراقبة المخزون: أولاً:
  تحقيق مراقبة المخزون للمهام والمسؤوليات المناطة بها.

يقوم بإعداد الدراسات الخاصة بتحديد الكميات  ثانياً: أخصائي مراقبة مخزون:
ديد مستويات المخزون واعداد التقارير الخاصة بحركة الاقتصادية للشراء وتح

الأصناف وحالة المواد والأصناف المخزنة إضافة لما يكلف به من مهام في 
  مجال مراقبة المخزون.

يتولى مسك بطاقة الصنف وإثبات قيود استلام الأصناف  ثالثاً: مراقب مخزون:
قيود وحفظ المستندات وصرفها وإرجاعها واستخراج أرصدة المخزون ومراجعة ال

  بطريقة منظمة، إضافة لما يكلف به من مهام في مجال مراقبة المخزون.

يتولى مسك بطاقات العهد سواء كانت عهد الموظفين أو عهد  مراقب عهد:  رابعاً:
الإدارات والأقسام وإثبات القيود الخاصة بها كما يقوم بمتابعة العهد وما يطرأ 

  عليها من تعديل.
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        لمستخدمة في مراقبة المخزون:لمستخدمة في مراقبة المخزون:لمستخدمة في مراقبة المخزون:لمستخدمة في مراقبة المخزون:النماذج االنماذج االنماذج االنماذج ا

  تستخدم النماذج التالية في الرقابة على المخزون وهي:    
 نموذج مراقبة الصنف.  �

 نموذج حصر العهد. �

 نموذج الجرد. �

 نموذج حصر الاحتياجات الشاملة. �

  اسم الشركة / المصنع

  المخازنقسم 

  الرئيسي المخزن

  
  ��ف	را��� �ط��� 

    الحد الأعلى:

    حد الطلب:

    الحد الأدنى:

  الوحدة  رقم الصنف  اسم الصنف ووصفه

        

  ملاحظـات  الرصيد  المنصرف  الوارد  الجهة المستفيدة/الموردة  رقم المستند  التاريخ

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

  :الختم الرسمي                                       توقيع مدير المواد                                         المخزنتوقيع أمين             

  اسم الشركة

  
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

  
  �ط��� ��دة

    الإدارة

    اسم الموظف

رقم   م
  الصنف

اسم الصنف 
  ووصفه

رصيد   الكمية  الوحدة
  العهدة

  حالة الصنف  رقم مستند الصرف

  مستعمل  جديد  التاريخ  الرقم  مناقلة  ارجاع  صرف

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

  نموذج حصر الاحتياجات الشاملة
  اسم الإدارة:
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رقم   م
  الصنف

الكمية   الوحدة  اسم الصنف
  المقترحة

الكمية 
  المعدلة

  ملاحظـات

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

صاحب       المراجع      مدير الإدارة      إعداد:
  الصلاحية

  الاسم:
  التوقيع:

  شركة طائر الغضبان

  مراقبة المخزون

  بطاقة الجرد

  رقم البطاقة:

  تاريخ بدء الجرد:

  تاريخ نهاية الجرد:

  م
  رقم

  الصنف
  اسم الصنف

  ووصفه
  الوحدة

  الجـرد

الرصيد 

  الفعلي

الرصيد 

  الدفتري

  الفـرق

  النقص  الزيادة

                

                

                

                

                

                

                

  أعضاء لجنة الجرد

          الاسم
          التوقيع
          التاريخ
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        اجراءات وانظمة التخزين :اجراءات وانظمة التخزين :اجراءات وانظمة التخزين :اجراءات وانظمة التخزين :
  

  إجراءات الاستلام:

  بمرحلتين هامتين هما: المخازنداخل  تمر عملية استلام الأصناف

 الاستلام المؤقت للأصناف. •

 الاستلام النهائي للأصناف. •

  الاستلام المؤقت للأصناف:

  تتم عملية الاستلام المؤقت للأصناف وفقا لما يلي:

  ة الأولية أو المبدئية للأصناف المستلمة.ينالمعا -١
 يات خاصة.فتح الطرود الواردة ووضع محتوياتها في صناديق أو حاو  -٢

 جرد محتويات الشحنة ومطابقتها وقيدها في مذكرة الاستلام المؤقت للأصناف. -٣

قتها بفحص المواد أو الأصناف المستلمة وتحديد صلاحيتها للاستخدام ومطا -٤
 للمواصفات.

  الاستلام النهائي للأصناف:

  :المستلمة ومطابقتها للمواصفات المطلوبة يتم ما يلي فالأصنافي حالة سلامة 
  تحرير مذكرة الاستلام النهائي للأصناف. -١
 وتخزينها حسب الأماكن المخصصة لها. للمخازنإدخال الأصناف المستلمة  -٢

 .المخزنقيد الأصناف المستلمة في بطاقة الصنف الخاصة ب -٣

  إجــراءات الصرف:

وفقا لطلبات معتمدة، وتصدر تلك  المخازنتتم إجراءات صرف المواد من   
اجات الوحدات الإدارية أو وحدات الإنتاج في الشركة أو المصنع الطلبات لتلبية احتي

  وفقا لما يلي:
  صلاحيات صرف الأصناف / المواد:

إلا بعد تحديد السلطة أو الجهة المخولة  المخازنلا يتم صرف المواد من   
  باعتماد أوامر الصرف وفقا لما يلي:

  تحديد الموظفين الذين لهم حق توقيع مستندات الصرف. -١
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 ديد الإجراءات اللازمة لصرف المواد.تح -٢

 تحديد الأصناف المستديمة والأصناف المنتهية. -٣

علما بأن عمليات الصرف تتم بعد التأكد من الاحتياج الفعلي للإدارة الطالبة     
    للأصناف أو المواد المطلوبة.

  :المخازنعمليات الصرف من 

  هناك نوعان رئيسيان لعمليات الصرف هما:

  ف للوحدات الإدارية الداخلية.صرف الأصنا -١
 .صرف الأصناف لعملاء الشركة أو المصنع -٢

  ويتم صرف الأصناف لتلك الجهات وفقا لما يلي:

تقوم الإدارة الطالبة بتعبئة نموذج طلب صرف مواد تحدد فيه الكميات  -١
  المطلوبة والغرض من الصرف.

 بتحضير المواد المطلوبة للتسليم. المخزنيقوم أمين  -٢

 إعداد نموذج استلام مواد مصروفة. -٣

 خصم الكميات المطلوبة من بطاقة الصنف. -٤

  تسليم المواد / الأصناف للجهة الطالبة. -٥
  إجراءات إرجاع الأصناف:

في بعض الحالات يتم إرجاع الأصناف من الإدارات والوحدات المختلفة إلى    
  ا يلي:لانتفاء حاجتها لتلك الأصناف وفي هذه الحالة يتم م المخازن

تقوم الإدارة الراغبة في إرجاع المواد أو الأصناف بتعبئة محضر إرجاع  -١
  أصناف تحدد فيه اسباب إرجاع الأصناف.

يتم فحصها وتحديد الأصناف التي انتهت  للمخازنعند إرجاع المواد  -٢
 صلاحيتها والأصناف التي يمكن إعادة استخدامها أو إصلاحها.

مرجعة للاستخدام يتم تعبئة مذكرة استلام عند التأكد من صلاحية المواد ال -٣
 أصناف رجيع.

 يتم إضافة الأصناف المرجعة لبطاقة الصنف. -٤
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        ية:ية:ية:ية:المخزنالمخزنالمخزنالمخزنالنماذج النماذج النماذج النماذج 

  :النماذج التالية المخازنمن أهم النماذج المستخدمة في مجال    
 محضر استلام أصناف وفحص مؤقت. •

 مذكرة استلام. •

 مستند صرف أصناف. •

 بطاقة صنف. •

 اف.مستند إرجاع أصن •

اسم الشركة / 

  المصنع...............

  إدارة المواد
  المخازنقسم 

  
  	��ر ا���م و��ص 	ؤ�ت

  رقم أمر الشراء:

  رقم الإشعار:

  التاريخ:

  

  م

  

رقم 

  الصنف

  

  اسم الصنف ووصفه

  

  الوحدة

  الكمية 

  المطلوبة

  الكمية

  المستلمة

    نتيجة الفحص

  مرفوض  مقبول  أسباب الرفض

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
  

  لجنة الفحص  المورد

          الاسم:     الاسم: 
          التوقيع:    التوقيع:
          التاريخ:    التاريخ:

الاسم:                                      رئيس وحدة المواد                                                                                           

  التوقيع:

  

اسم الشركة / 

  المصنع...............
  إدارة المواد

  المخازنقسم 

  
  	ذ�رة ا���م

  رقم المذكرة:

  تاريخ الاستلام:
  المرفقات:

اسم   

  المورد

محضر استلام   وثيقة الشحن  أمر الشراء

  أصناف

  

  التاريخ  الرقم  التاريخ  الرقم  التاريخ  الرقم  

                  

            رقم   م
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  ملاحظــات  السعر الإجمالي  السعر الإفرادي  الكمية  الوحدة  اسم الصنف ووصفه  الصنف

      هـ    هـ          

                    

        القيمة الإجمالية للأصناف المستلمة

  مدير إدارة المواد  العضو الفني  العضو الفني  المخزنأمين   

          الاسم:

          التوقيع:

          التاريخ:

  

اسم الشركة / 

  المصنع...............
  إدارة المواد

  المخازنقسم 

  
  	���د �رف أ���ف

  رقم المذكرة:

  تاريخ الصرف:
  رقم طلب أمين الأصناف:

  المرفقات:
رقم   م

  الصنف

اسم الصنف 

  ووصفه

موقع 

  الصنف

الكمية   نوع المصنف

  المطلوبة

الكمية 

  المصروفة

السعر 

  فراديالإ

  ملاحظــات  السعر الإجمالي

      هـ    هـ      مستهلك  مستديم        

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

القيمة الإجمالية                                                                                            

  للأصناف المستلمة

      

  المستلم  المخزنأمين   مدير إدارة المواد  رئيس الإدارة الطالبة  

          الاسم:

          التوقيع:

          التاريخ:

  

  اسم الشركة / المصنع...............

  المخازنقسم 

  
  �ط��� ��ف

  الحد الأعلى:

  حد الطلب:

  الحد الأدنى:

  الوحدة  المجموعة  رقم الصنف  اسم الصنف ووصفه

        

رقم   التاريخ

  المستند

  ملاحظـات  الرصيد  المنصرف  الوارد  الجهة المستفيدة/الموردة
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  الختم الرسمي                                       توقيع مدير المواد                                         المخزنين توقيع أم            

  

  اسم الشركة / المصنع...............

  إدارة المواد
  

  الرقم:  مستند إرجاع أصناف

  
  :التاريخ

  أسباب الإرجاع

انتهاء 
  الغرض

عدم   فائض
  الصلاحية

  الفت

  ملاحظــات  توصيات لجنة الفحص  الكمية  الوحدة  اسم الصنف ووصفه  رقم الصنف  م

    للإتلاف  للبيع  للإصلاح  للمخزون          

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

  لجنة فحص الرجيع  أمين مستودع الرجيع/ المستلم  مرجعةالمسؤول في الإدارة ال

              الاسم:

              التوقيع:

              التاريخ:

  

        أسس تخطيط المخزون:أسس تخطيط المخزون:أسس تخطيط المخزون:أسس تخطيط المخزون:
  مفهوم تخطيط المخزون:

من الأصناف والمواد  المخازننعني بتخطيط المخزون الأسلوب العلمي لتحديد احتياجات     
  دعية بكفاءة وفاعلية.وفقا لخطة مدروسة تحقق الأهداف المستو 

  أهمية تخطيط المخزون:

  تتركز أهمية التخطيط لمراقبة المخزون في أنه يساهم في تحقيق الفوائد التالية:    
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  وسيلة تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون. -١
 .المخازنتجنب الخسائر التي قد تتحملها المنشأة نتيجة لتقادم أو نفاذ الأصناف من  -٢

 للظروف الطارئة غير المتوقعة. المخازنجهة القدرة على موا -٣

 أداة مهمة لمنع الارتجالية ( العشوائية ) في عمليات شراء الأصناف. -٤

 مؤشر مهم للإدارة للتعرف على نوعية الأصناف التي يجب تأمينها من خلال الخطة. -٥

  أنواع خطط المخزون:
مس سنوات، ويكون للأصناف وهو غالباً ما يغطي فترة أكثر من خ تخطيط طويل الأجل:  أولاً:

  الرأسمالية كالمكائن والمعدات وقطع الغيار الهامة.
وهو يغطي فترة أقل من خمس سنوات ويصلح للأصناف  تخطيط قصيرة الأجل:  ثانياً:

  المستديمة كالمركبات والأثاث.
وهو التخطيط الذي يغطي سنة واحدة أو أكثر من الأصناف التي  تخطيط قصير الأجل:  ثالثاً:

  تتعامل بها الشركة أو المنشأة كالمستلزمات المكتبية.
  عناصر خطة المخزون:

  تتكون خطة المخزون من العناصر التالية:
 الزمن. •

 الكمية. •

 القيمة. •

 وقت إعادة الطلب. •

 مصادر الشراء. •

  أسس خطة تحديد الاحتياجات:

  تصنيف الاحتياجات. -١
 وبة.تحديد الجهات المسؤولة عن تقدير كميات الأصناف المطل -٢

 تحديد البيانات اللازمة لتقدير الاحتياجات من الأصناف والمواد. -٣

 تقدير كمية الأصناف المطلوب تأمينها وقيمتها. -٤

        متابعة خطة المخزونمتابعة خطة المخزونمتابعة خطة المخزونمتابعة خطة المخزون
  مفهوم متابعة خطة المخزون:

أن خطة المخزون يتم تنفيذها وفقاً لما هو من يقصد بمتابعة خطة المخزون: التأكد   
  الخطة في الوقت المناسب. مخطط لها مع محاولة تعديل

  



- ١٩١ - 
 

  النماذج المستخدمة في متابعة خطة المخزون:

  لضمان تنفيذ خطة المخزون يتم استخدام النماذج التالية:
 نموذج مقارنة الكميات المخطط استلامها والمستلمة فعليا. •

 نموذج مقارنة الأصناف المخطط صرفها والمصروفة فعليا. •

  تحديد مستويات المخزون: •
  المخزون:مستويات  •

. وتتكون مستويات المخزون مما المخازنوهي المستويات التي توضح حالة الأصناف داخل     
  :ييل

وهو المستوى الذي يجب أن يبقى المخزون من الصنف ثابتا عنده في  الحد الأدنى: •
  .المخازن

وهو المستوى المخزون من الصنف الذي يجب إعادة طلب الصنف عنده  حد الطلب: •
  مستودع قبل انخفاض المخزون منه إلى مستوى الحد الأدنى. لتموين ال

 وهو مستوى المخزون من الصنف الذي يعتبر تجاوزه إسرافا في التخزين. الحد الأعلى: •

  المعادلات المستخدمة لتحديد مستويات التخزين:  

  فترة الانتظار ( فترة الشراء )× فترة الانتظار = معدل الاستهلاك اليومي من الصنف  •
  كمية الطلب ( هي الكمية الاقتصادية للشراء ). •
عدد الأيام المرغوب × الحد الأدنى للمخزون = معدل الاستهلاك اليومي للصنف  •

  الاحتفاظ فيها بالمخزون.
× ك اليومي للصنف نقطة إعادة الطلب = الحد الأدنى للمخزون + ( معدل الاستهلا •

  فترة الانتظار)
  ين = الحد الأدنى للمخزون + كمية الطلب.الحد الأقصى للمخزون من صنف مع •

        الجــــردالجــــردالجــــردالجــــرد
  ماهية الجرد:

وتـــتم يقصـــد بعمليـــة الجـــرد للمخـــازن هـــو مراجعـــة الكميـــات المخزنـــة مـــن الأصـــناف المختلفـــة     
كما يعرف الجرد على أنه حصر الموجودات من مخزونات وعهد بطريقة منتظمة أو على فترات. 
أرصـدة البطاقـات أو السـجلات وتسـجيل  مـعياس ومـن مطابقتهـا حصرا فعليا بالعد أو الوزن أو الق

  أي عجز أو زيادة.
  ما تشمله عمليات الجرد:

  مخازن النقاط التالية:التشمل عمليات جرد    
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 .المخازنالتأكد من صحة السجلات المتوفرة في  •

مـــع الأرصـــدة المقيـــدة فـــي  المخـــازنمقارنـــة الموجـــود الفعلـــي مـــن الأصـــناف المخزنـــة فـــي  •
 جلات.الس

  أهمية الجرد:

  تتلخص أهمية القيام بعمليات الجرد في النقاط التالية:
التأكــــد مــــن ســــلامة العهــــد واتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة فــــي حالــــة اكتشــــاف فروقــــات فــــي  -١

  الأصناف سواء بالعجز أو الزيادة.
 السرقة أو التلاعب.ببالأصناف الخاصة بالشركة  العبثمنع  -٢

 لمكدسة أو التالفة.اكتشاف الأصناف الراكدة أو ا -٣

حصــر قــيم موجــودات الشــركة لإثباتهــا فــي الحســاب الختــامي للتعبيــر بدقــة عــن الموقــف  -٤
 المالي للشركة.

 تحديد نقاط القوة والضعف في نظام وإجراءات الرقابة على المخزون. -٥

  أنواع الجرد:
  الجرد الكلي:

  وهو الذي يتم بجرد جميع الأصناف دفعة واحدة كل عام.  
  ي المستمر:الجرد الكل

  وهو جرد جميع الأصناف في المخازن بصفة مستمرة على مدار العام.  
  الجرد الجزئي:

وهـــو الـــذي يـــتم بجـــرد بعـــض أصـــناف المخـــزون والعهـــد المســـتديمة بطريقـــة فجائيـــة وفـــي   
  مواعيد غير محددة.

  متطلبات تنفيذ عملية الجرد:
  من أهمها: يتطلب تنفيذ عملية الجرد عدداً من الاستعدادات الرئيسية

  ضرورة تحديد تاريخ بداية الجرد ونهايته. -١
 تشكيل لجنة للقيام بعملية الجرد. -٢

 .المخازنإيقاف عمليات الاستلام والصرف من  -٣

 تحديد كيفية معالجة الفروقات بين الأصناف. -٤

  :المخازنإجراءات جرد 

  ت التالية:بكفاءة فإن على لجنة الجرد إتباع الإجراءا المخازنلضمان تنفيذ عمليات جرد 
  قفل أرصدة الأصناف التي سيتم جردها في بطاقة الصنف. -١
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 .المخازنفي حالة اتباع الجرد الكلي تقوم لجنة الجرد بإغلاق أبواب  -٢

 القيام بجرد الأصناف صنفا صنفا دفعة واحدة. -٣

 إثبات الموجود الفعلي لكل صنف في الحقل المخصص لذلك في بطاقة الجرد. -٤

 ن واقع بطاقات الصنف.إثبات الأرصدة القيدية م -٥

 تتم إعادة الجرد مرة أخرى في حالة وجود فروقات في رصيد أي صنف. -٦

تقوم لجنة الجرد بدراسة أسباب وجود الفروقات في المخزون سواء كانـت نتيجـة لأي مـن  -٧
 الأسباب التالية:

 العوامل الطبيعية. •

 السرقة أو التلف المتعمد. •

 أخطاء الوزن أو العد. •

 أخطاء التسجيل. •

 لصرف بدون التسجيل في بطاقة الصنف.ا •

 أخطاء في عملية الجرد. •

إعداد تقرير نهائي بنتائج الجرد متضمنا التوصيات التي تراها لجنة الجرد لحل مشكلات  -٨
 المخزون.

        الامن والسلامة :الامن والسلامة :الامن والسلامة :الامن والسلامة :
  مفهوم الأمن والسلامة:

 المخازنينصب اهتمام إدارة الشركة أو المؤسسة على توفير الأمن والسلامة في   
  بالتركيز على ثلاثة عناصر أساسية هي:

  الأصناف والمواد المخزنة. -١
 .المخازنمباني وتجهيزات  -٢

  .المخازنالعاملون في  -٣
  مفهوم الأمن:

ة والطمأنينة تجاه الأصناف والتجهيزات المتوفرة في ينيعرف الأمن بأنه توفير الثقة والسك  
  .المخازن

  مفهوم السلامة:

معرفة المخاطر المحتملة، سواء كانت صناعية أو طبيعية تعرف السلامة بأنها السعي ل  
واتخاذ الإجراءات المناسبة لمنع وقوعها والحد من آثارها؛ وذلك لحماية الإنسان وممتلكاته 

  الخاصة والعامة.
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  المخازنمسببات الحوادث في 

  في الأسباب التالية: المخازنالحوادث في وقوع تتركز أهم أسباب 
  لسلامة في تصميم وبناء المستودع.عدم مراعاة قواعد ا -١
 عدم التنظيم الداخلي للأصناف بشكل مناسب. -٢

 سوء التمديدات الكهربائية داخل المستودع. -٣

 التهوية غير المناسبة للمستودع. -٤

 عدم توفير أوعية مناسبة للتخزين. -٥

 عدم استخدام وسائل النقل والمناولة المناسبة. -٦

 .عدم توفير معدات إطفاء الحريق المناسبة -٧

 عدم تنظيف المستودع بشكل دوري. -٨

 عدم حرص العاملين عند نقل الأصناف والمواد داخل المستودع. -٩

 عدم صيانة معدات النقل وأوعية التخزين دوريا. - ١٠

  طرق الوقاية:

  ووقايتها فيما يلي: المخازنتتلخص أهم الإجراءات التي يجب التركيز عليها لحماية   
رض الأصناف المخزنة إلى عدة عوامل قد تتسبب في وقاية الأصناف المخزنة: قد تتع -١

على وقايتها من  المخازنتلفها؛ لذلك يجب أن يعمل برنامج الأمن والسلامة داخل 
  العوامل التالية:

  وقاية الأصناف من الظروف الجوية كالأمطار والرطوبة وحرارة الشمس. - أ
 وقاية الأصناف من الأتربة. - ب

 وقاية الأصناف من الحريق. - ت

  الأصناف من الحشرات والفئران.وقاية  - ث
وقاية المخازن من الحريق: وتتركز حماية المخازن من الحرائق في اتباع التعليمات  -٢

  التالية:
  من مواد غير قابلة للاشتعال. المخازنأن تكون مباني  - أ

 .المخازنمنع التدخين داخل  - ب

 عزل المواد القابلة للاشتعال. - ت

 توفير أجهزة الإنذار السريع. - ث

 مع ضرورة الكشف عليها بشكل مستمر. المخازنيات الحريق داخل توفير طفا -  ج

 تدريب العاملين على أساليب مكافحة الحريق والإسعافات الأولية. -  ح
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  وقاية المخازن من السرقة: لوقاية المخازن من السرقة يجب مراعاة ما يلي: -٣
  لغير العاملين فيها. المخازنعدم السماح بدخول  - أ

 عدد من الأبواب لاتسهل السرقة منها.توفير مستودعات آمنة بأقل  - ب

 .المخازنتوفير حراسة كافية على مباني  - ت

 إجراء الجرد المفاجئ باستمرار. - ث

 التحفظ على الأصناف الثمينة في أماكن خاصة آمنة. -  ج

  وقاية العاملين من الحوادث والإصابات: -٤
  إنشاء حواجز على طول الممرات. - أ

 الاستخدام الأمثل للمعدات المتحركة. - ب

 المساحات الزلقة.تغطية  - ت

 استخدام الملابس الواقية. - ث

 وضع لافتات وملصقات لإرشاد العاملين. -  ج

 اتباع إرشادات الدفاع المدني. -  ح

  تقويم برامج الأمن والسلامة

بعد قيام الشركة أو المؤسسة بتوفير أنظمة الأمن والسلامة داخل مستودعاتها فإن عليها   
  تلك الأنظمة باستخدام المقاييس الكمية التالية: بتقويم مدى فاعلية - وبشكل مستمر –أن تقوم 

  أولاً: معدل تكرار الإصابة:

يتم احتساب معدل تكرار الإصابات التي قد يتعرض لها العاملون داخل المستودع خلال   
  فترة محددة باستخدام المعادلة التالية:

  عدد الإصابات
  اعةس ١٠٠٠ x ---------------------- معدل تكرار الإصابة =   

  عدد ساعات العمل الفعلية للعاملين
  مثال:

) إصابة وكان مجموع ساعات العمل ٦٠إذا كان عدد الإصابات في مستودعات شركة البريك (
) ساعة عمل فما هو معدل تكرار ٣٠٠٠٠هـ (١٤٢٣الفعلية لجميع العاملين خلال عام 

  الإصابات.
  الحل:

          ٦٠  
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ساعة  ١٠٠٠( إصابتان كل  ٢=  ١٠٠٠ x ---------- معدل تكرار الإصابة =   
  عمل) 

               ٣٠٠٠٠    
  ثانياً: معدل شدة الإصابة

والوقت المستغرق  المخازنلقياس مدى شدة الإصابات التي يتعرض لها العاملون داخل 
  المفقود نتيجة لتلك الإصابات يتم استخدام المعادلة التالية:

  

  عدد أيام الغياب الناتجة عن الإصابة
   ١٠٠٠ x ---------------------- تكرار الإصابة =  معدل  

  عدد ساعات العمل الفعلية للعاملين
  مثال:

) يوماً، ٥٠في مستودعات شركة الأحمري كانت أيام الغياب التي نتجت عن إصابات العمل (
  ) ساعة عمل فما هو معدل شدة الإصابة؟٥٠٠٠٠فإذا علمت أن عدد ساعات العمل الفعلية (

  الحل:

٥٠  
( يوم غياب لكل  ١=  ١٠٠٠ x ---------- معدل تكرار الإصابة =   
  س/ع) ١٠٠٠

               ٥٠٠٠٠    
  أهمية استخدام الحاسب الآلي في مجال مراقبة المخزون:

 المخازنأصبح استخدام الحاسب الآلي في المجالات الإدارية المختلفة بشكل عام و   
  كات والمؤسسات وذلك للأسباب التالية:بشكل خاص يمثل أهمية خاصة لدى العديد من الشر 

 تخفيض الأعمال الكتابية اللازمة في عمليات الاستلام والصرف. -١

 تخفيض تكاليف التخزين. -٢

 إحكام الرقابة على الأصناف المخزنة. -٣

 سرعة تزويد الإدارة بتقارير شاملة الأصناف المخزنة. -٤

  :المخازناستخدامات الحاسب الآلي في مجال 
  فيما يلي: المخازندامات الحاسب الآلي في مجال وتتركز أهم استخ

 تقدير معدلات الاستخدام للأصناف. -١

 قياس الاختلافات بين معدلات الاستخدام المتوقعة والفعلية. -٢
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 احتساب معدلات التخزين ( الحد الأعلى للمخزون والحد الأدنى وحد الطلب ). -٣

 سهولة الحصول على معلومات مباشرة عن الأصناف المخزنة. -٤

سهولة الاطلاع على معلومات عن قيمة الأصناف المخزنة أو رأس المال المستثمر في  -٥
 المخزون.

 .المخازنتسهيل عمليات جرد  -٦

        التقريرالتقريرالتقريرالتقرير
  تعريف التقرير:

هــو عــرض الحقــائق الخاصــة بموضــوع مــا أو مشــكلة معينــة، عرضــا تحليليــا مبســطا مــع   
  ليل.ذكر الاقتراحات والتوصيات التي تتفق مع نتائج ذلك التح

  أهمية التقارير:

  التقارير من الوسائل الفعالة في نقل المعلومات والبيانات بالدقة المطلوبة. -١

 تساعد التقارير المديرين على اتخاذ القرارات لما توفره لهم من معلومات. -٢

تمكــن التقــارير مــن التنبــؤ بالمســتقبل ومــا يمكــن الإعــداد لــه مــن أعمــال باعتبارهــا أوعيــة  -٣
 ضمنه من توصيات واقتراحات.معلومات وبما تت

 تمكن المدير من التعرف على المشكلات ووضع الحلول العملية لها. -٤

يمكــن الاعتمــاد علــى التقــارير عنــد تنفيــذ عناصــر العمليــة الإداريــة مــن تخطــيط وتنظـــيم  -٥
 وتنسيق ورقابة.

  أنواع التقارير:

تكــون نهايــة كــل  التقــارير الدوريــة وهــي تقــارير تقــدم فــي فتــرات زمنيــة محــددة مســبقا كــأن -٦
  شهر أو ربع سنوية أو نصف سنوية ... الخ.

تقارير سير العمل هي تقارير تقدم فور الانتهاء من كل مرحلة من مراحـل العمـل، وعـادة  -٧
 ما تستخدم في المشاريع الهندسية والعمرانية.

تقــارير الفحــص هــي تقــارير الغــرض منهــا تحليــل الأوضــاع الماضــية والحاضــرة ( لإيجــاد  -٨
 ستقبلية وللمساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات ).حلول م

تقــارير التوصــية هــي تقــارير الغــرض منهــا إجــراء دراســة حــول موضــوع معــين أو مشــكلة  -٩
 معينة وإعطاء مقترحات وتوصيات بشأن ذلك الموضوع أو تلك المشكلة.
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  الشروط الموضوعية والشكلية في كتابة التقارير:
  ابة التقارير:أولاً: الشروط الموضوعية في كت

  على معد التقرير مراعاة الشروط الموضوعية التالية:  

  وضوح أسلوب التقرير باستخدام العبارات والكلمات البسيطة والسهلة. -١

 مراعاة التسلسل المنطقي في عرض الأفكار والمعلومات والبيانات. -٢

 استخدام الأشكال والرسومات والصور. -٣

 يحها في التقرير.إبراز النقاط الرئيسية وتنظيمها وتوض -٤

 أن يكون التقرير مشوقاً ومقنعاً. -٥

 الابتعاد عن المبالغة والتهويل. -٦

 مراعاة المعالجة الموضوعية للأفكار. -٧

 أن تكون لغة التقرير مفهومه وواضحة للقارئ. -٨

  ثانياً: الشروط الشكلية في كتابة التقارير:

التقريــر مظهــرا الــورق الملائــم: يجــب أن يكــون الغــلاف مــن الــورق المقــوى لإعطــاء  -١
) سـم٢٩.٧× سـم ٢١(  A4جيدا، وأن تكون كتابة التقرير على حجم الورق الشائع 

  صعاً.ناوأن يكون لون الورق المستخدم أبيض 

تنسيق التقرير: يجب على معد التقريـر تـرك هـوامش فـي أعلـى وأسـفل الورقـة وعلـى  -٢
الفقـرات مـع سم، ولا بـد مـن تـرك مسـافات سـطرية بـين ٥-٣يمين ويسار الورقة بين 

اســـتخدام خطـــوط عريضـــة لتوضـــيح العنـــاوين والفقـــرات الرئيســـية، وكـــذلك اســـتخدام 
  الأشكال والرسومات البيانية عند الحاجة لتوضيح نقطة معينة.

 أجزاء التقرير: يتكون التقرير من الأجزاء التالية: -٣

صفحة الغـلاف: وتحـوي اسـم الشـركة وعنـوان الإدارة المعـدة للتقريـر إضـافة  •
 ن التقريرلعنوا

" حيـث يوضـع فــي منتصـف الصــفحة " واسـم معــد التقريـر وتــاريخ إعـداده وفقــا  
  للشكل التالي:
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  اسم الشركة

  الشؤون المالية

  

  

  �!ر ر �ن

        المخازنالمخازنالمخازنالمخازنالأصناف الراكدة في الأصناف الراكدة في الأصناف الراكدة في الأصناف الراكدة في 
  

  

  

  إ�داد 

  �را�
	 ا���زون

  

  

  هـ١٤٢٤ربيع الأول 

ات التــي ســيتم قائمــة المحتويــات: وهــي قائمــة يحــدد مــن خلالهــا أســماء الموضــوع •
 تناولها في التقرير وأرقام الصفحات الخاصة بكل موضوع.

المقدمة: يقوم كاتب التقرير من خلال المقدمة باستعراض الخطوات التي قام بهـا  •
لإعـــداد التقريـــر إضـــافة لأهـــم المشـــكلات التـــي تعـــرض لهـــا خـــلال قيامـــه بكتابـــة 

 ند قيامه بكتابته.التقرير وأهم البيانات والمعلومات التي استند عليها ع

صلب التقرير: وهو الجـزء الـذي يـتم مـن خلالـه اسـتعراض جميـع النقـاط الخاصـة  •
 بموضوع التقرير.

النتائج والتوصيات: النتائج هي أهم النقاط التي توصل لها معد التقرير وعادة ما  •
تكون تلك النتائج مؤشراً لحـدوث مشـكلة مـا أو لتحقيـق نجاحـات معينـة وفـي هـذه 

 جب عليه أن يضع التوصيات المناسبة لكل نتيجة على حدة.الحالة ي

ئج والتوصــيات التــي توصــل لهــا الخاتمــة: خاتمــة التقريــر هــي ملخــص لأهــم النتــا •
 كاتبه.
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الملاحــق: هــي البيانــات والوثــائق التــي تــم الرجــوع إليهــا عنــد كتابــة التقريــر ويــرى  •
 ارئ.قاللكي يطلع عليها  هأن هناك حاجة لأن تكون مرفقة ب هكاتب

قائمة المراجع: هي القائمة التي توضح أسماء الكتب أو التقارير التي تـم الرجـوع  •
 إليها عند كتابة التقرير.

  خطوات إعداد التقرير:

  تتلخص خطوات إعداد التقرير فيما يلي:

  تحديد الموضوع أو المشكلة التي سيتطرق إليها التقرير. -١

 إعداد الهيكل العام للتقرير. -٢

 والبيانات وتنظيمها وتبويبها حسب التسلسل المنطقي لتناول الموضوع.جمع المعلومات  -٣

 صياغة ( كتابة ) التقرير المبدئي ( مسودة التقرير ). -٤

 مراجعة التقرير للتأكد من صحة البيانات. -٥

 كتابة التقرير النهائي. -٦

ى ولكتابـــة تقريـــر جيـــد فإننـــا ننصـــح باتبـــاع التعليمـــات التاليـــة عنـــد مراجعـــة المســـودة الأولـــ  
لتقريــرك ضــع فــي الاعتبــار هــذه النصــائح المقتضــبة المســتقاة مــن خبــرة "رودلــف فلــيش" "وجوزيــف 

  الفريد" وغيرهم، وهي توفر كشف مراجعة جيداً عند استعراضك لعملك واستكمالك للتقرير.

 اكتب عن الناس والأشياء والحقائق. •

 اكتب كما تتحدث. •

ـــف اللهجـــة اســـتعمل الصـــيغ البســـيطة إذ لا يمكـــن للتقريـــر أن  • يكـــون رســـميا متكل
 والطابع.

لا تخــش اســتخدام ضــمير المــتكلم بصــيغة المفــرد ( إن قــول أعتقــد خيــر مــن قــول  •
 من المعتقد).

 استشهد بما قاله الناس. •

 اقتبس مما تقرأ. •

انظر للأمور من وجهة نظـر القـارئ، واجعـل أسـلوبك علـى أكبـر قـدر ممكـن مـن  •
 الوضوح والبساطة والمباشرة.
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 للمسودة الأولى للتقرير توقع الأسئلة ... وأجب عنها.عند قراءتك  •

تـــوخ الإيجـــاز دون إفـــراط، وأورد جميـــع التوضـــيحات الضـــرورية لتحقيـــق الوضـــوح  •
 والإقناع.

 وضع خطة للبداية والوسط والخاتمة. •

 انتقل من القاعدة إلى الشواذ، ومن المألوف إلى الجديد. •

التكلـف، وكمثـال " أعلمنـي خالـد انتبه للأسماء والألقـاب والمناصـب ولكـن تجنـب  •
الصـــالح، مســـاعد نائـــب المــــدير، قســـم الســـلامة المهنيــــة، شـــعبة تنظـــيم الســــلامة 
والصحة المهنيتـين .. " ومـن الأفضـل أن تكتـب " أعلمنـي خالـد الصـالح .. وهـو 

 مساعد نائب مدير إدارة السلامة والصحة المهنيتين.

 استعمل الضمائر بدلا من تكرار الأسماء. •

أن تســـتعمل الأفعـــال بصـــيغة المعلـــوم " أقتـــرح " ولـــيس " يقتـــرح " بصـــيغة حـــاول  •
 المجهول.

حاذر مـن إهانـة القـارئ أو الاسـتخفاف بـه، وتجنـب قـول أمـور مثـل " قـد يدهشـك  •
 أن تعلم " أو " وخلافا لما تعتقد فان مصنع الخرسانة لا يعوزه الموظفون ".

جـــود ســـبب لكـــل حقيقـــة تجنـــب ســـرد الحقـــائق التـــي لا تحقـــق غرضـــا وتأكـــد مـــن و  •
 توردها.

إذا كان من سيقرأ تقريرك غير ملم بها. قد يكتب عـالم  الاصطلاحيةتجنب اللغة  •
ـــة " ومـــن  ـــة فـــي المائ ـــات فـــي الرصـــيد الســـمكي مائ ـــي: " بلغـــت نســـبة الوفي مـــا يل

 الأفضل أن تكتب أنت " ماتت جميع الأسماك ".

 مثلة.توخ التحديد، استعمل الرسوم التوضيحية والحالات والأ •

 لتكن الجمل التي تستخدمها قصيرة. •

 لتكن الفقرات قصيرة وواضحة وتناقش فكرة واحدة. •

استعمل الأسئلة المباشرة للتأثير على القارئ: هل ينبغي أن نشتري شركة المياه؟  •
وللإجابــة عــن الســؤال، أجريــت دراســة علــى الأســواق، وقابلــت أصــحاب المحــلات 

 ... الخ.
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ـــات للـــرئيس اســـتعمل تراكيـــب مألوفـــة وو  • اضـــحة. وقـــد كتـــب أحـــد محـــوري الخطاب
فـــرانكلين روزفلـــت مـــا يلـــي: " إننـــا نســـعى لإقامـــة مجتمـــع أكثـــر اشـــتمالا. " وغيـــر 

 يلي: روزفلت هذه العبارة بحيث أصبحت كما

  " سنقيم مجتمعا لا يبقى أحد خارجه ".

 استعمل الكلمات البسيطة حيثما أمكن ذلك. •

يهـــا، وإذا أردت لفـــت الانتبـــاه إلـــى فكـــرة ضـــع خطوطـــا تحـــت العبـــارات للتأكيـــد عل •
 معينة ضع خطا تحتها إذ تعتبر هذه طريقة لإعلام القارئ بما تعتبره مهما.

 اجعل شكل التقرير مثيرا للاهتمام. •

  



- ٢٠٣ - 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل التاسع

  إدارة الجودة الشاملة



- ٢٠٤ - 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- ٢٠٥ - 
 

            التاسعالتاسعالتاسعالتاسعالفصل الفصل الفصل الفصل 
            الجودة الشاملةالجودة الشاملةالجودة الشاملةالجودة الشاملة    إدارةإدارةإدارةإدارة

        تمهيد :تمهيد :تمهيد :تمهيد :

الإمكانيـات الماديـة وتـوفير الوقـت و  تهدف العديد من المؤسسـات تحسـين منتجاتهـا،    
بحيــث  مــن أجــل دراســة طــرق الوصــول إلــى الجــودة بمــا يتناســب مــع تطــورات العصــر،

 ديات مــــــن أهمهــــــا تــــــدني مســــــتوى رضــــــاتواجــــــه هــــــذه المؤسســــــات العديــــــد مــــــن التحــــــ
  لزبون(المستفيد).ا

التــــي  أصــــبحت إدارة الجــــودة الشــــاملة احــــد الاتجاهــــات الحديثــــة فــــي المؤسســــات،    
حيـــث اثبـــت تطبيقهـــا القـــدرة علـــى  وجـــدت اهتمـــام مـــن قبـــل المؤسســـات بغيـــة تطورهـــا،

ارة معالجــة الأســباب التــي  تــؤدي إلــى تــدني مســتوى الخــدمات التــي تقــدمها، تســعى إد
الجــودة الشــاملة إلــى تحقيــق أهــداف المؤسســة و كســب رضــا الزبــون (المســتفيد) ، وان 
البحث عن توقعات الزبون تعد عملا حيويا بل وترتكز المؤسسة علـى إسـعاد المسـتفيد 

  داخل وخارج المنظمة.

        Total Quality Managementمفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوم إدارة الجودة الشاملة  -١١١١

مفـــاهيم الإداريـــة الحديثـــة الـــذي تقـــوم فلســـفته علـــى يعـــد مفهـــوم إدارة الجـــودة مـــن ال    
مجموعــة مــن الأفكــار والمبــادئ ويمكــن لأي إدارة أن تتبناهــا مــن أجــل تحقيــق أفضــل 
أداء ممكـــن. ونظـــراً لحداثـــة هـــذا المفهـــوم نجـــد لـــه العديـــد مـــن التعـــاريف بســـبب عـــدم 

  -الاتفاق على تعريف محدد، وهذا يدفعنا للتطرق إلى مجموعة منها وكالآتي:

يعـــرف المعهـــد الفيـــدرالي للجـــودة إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى أنهـــا مـــنهج تنظيمـــي      
شـامل يهـدف إلــى تحقيـق حاجــات وتوقعـات الزبــون، حيـث يتضــمن اسـتخدام الأســاليب 
الكمية من قبل كل المديرين والموظفين لغرض إجراء التحسـين المسـتمر فـي العمليـات 

  والخدمات في المنظمة.
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على أنها تحول في الطريقة التي تدار بها المنظمـة، والتـي تتضـمن  Rialyعرفها     
تركيــز طاقــات المنظمــة علــى التحســينات المســتمرة لكــل العمليــات والوظــائف، علــى أن 
يبــدأ التحســين أولاً للمراحــل المختلفــة للعمــل، حيــث أن الجــودة ليســت أكثــر مــن تحقيــق 

  حاجات العميل.

بأنها الجهود التـي تهـدف إلـى تعظـيم القـدرة  Goetsch and Davisكما عرفها      
التنافســــية للمنظمــــة، مــــن خــــلال تظــــافر جهــــود جميــــع الأفــــراد للعمــــل علــــى التحســــين 

  المستمر للسلع والخدمات التي تنتجها المنظمة.

فقــد أوضــحا بــأن إدارة الجــودة الشــاملة تشــير إلــى  Heizer and Renderأمــا    
لمنظمــة ككــل ابتــداءً مــن المجهــز إلــى المســتهلك، التركيــز علــى الجــودة وعلــى مســتوى ا

ويتطلـــب ذلـــك التـــزام الإدارة واهتمامهـــا بجميـــع أوجـــه المنتجـــات والخـــدمات التـــي تكـــون 
  مهمة للزبون.

وهناك من يرى أن إدارة الجدة الشاملة هي فلسفة صممت للتغيير الثقافة التنظيمية    
عاملهــا وتكثــف جهــدها بــالتركيز بمــا يجعــل المنظمــة ســريعة فــي اســتجابتها ومرنــة فــي ت

علــــى الزبــــون، ممــــا يشــــيع فــــي المنظمــــة منــــاخ صــــحي وبيئــــة تســــاهم بزيــــادة مشــــاركة 
  العاملين في التخطيط والتنفيذ للتحسين المستمر لمواجهة احتياجات الزبائن.

ويشــير عقيلــي إلــى إدارة الجــودة الشــاملة علــى أنهــا فلســفة إداريــة حديثــة تأخــذ شــكل    
داري شامل، قائم على أساس أحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل شـيء نهج أو نظام إ

داخـــــل المنظمـــــة بحيـــــث تشـــــمل هـــــذه التغييـــــرات الفكـــــر، الســـــلوك، القـــــيم، المعتقـــــدات 
التنظيمية، المفاهيم الإدارية، نمط القيادة الإدارية، نظم إجراءات العمـل والأداء، وذلـك 

ــــى جــــودة فــــي مــــن أجــــل تحســــين وتطــــوير كــــل مكونــــات المنظمــــة للوصــــ ول إلــــى أعل
مخرجاتهــا (ســلع وخــدمات) و بأقــل تكلفــة، بهــدف تحقيــق أعلــى درجــة مــن الرضــا لــدى 

  زبائنها عن طريق إشباع حاجاتهم و رغباتهم وفق ما يتوقعونه. 
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من خلال متابعة تطور مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة نجـد أنهـا لـم تعـد تقتصـر علـى    
ـــات أســـاس جـــودة المنـــتج أو الخدمـــة المقد مـــة إنمـــا توســـع مفهومهـــا ليشـــمل كـــل العملي

والأنشـــطة داخـــل المنظمـــة، وهـــذا مـــا يســـاهم بتحقيـــق مســـتوى عـــالي مـــن الجـــودة لأداء 
الجـــودة  لإدارةالمنظمـــة ككـــل . كمـــا يتضـــح أيضـــا" أن البـــاحثين اختلفـــوا فـــي تعـــريفهم 

الشــــاملة بســــبب اخــــتلاف اتجاهــــاتهم ، فمــــنهم مــــن ركــــز علــــى الزبــــون وكيفيــــة إشــــباع 
اتـه ورغباتـه وظهـر ذلــك واضـحا" بـالتعريف الـذي قدمــه المعهـد الفيـدرالي للجــودة . حاج

ومــنهم مــن ركــز علــى ضــرورة إجــراء التحســين المســتمر للمنتجــات والخــدمات المقدمــة 
. وركــز Goetsch and Davisمــن المنظمــة، وجــاء ذلــك بــالتعريف الــذي قدمــه 

Rialy وHeizer and Render   علــى اســتخدام الإدارة بالتعــاريف التــي قــدموها
للوســائل والأســاليب العلميــة فــي إدارة المنظمــة لضــمان الجــودة المطلوبــة . أمــا الاتجــاه 

الجـودة الشـاملة فقـد ظهـر مـن خـلال التعريـف  لإدارةالمفهـوم التكـاملي  إلـىالذي أشار 
    الذي قدمه الباحث عقيلي .    

إدارة الجـودة الشـاملة علـى أنهـا ومما سبق يمكـن أن نقـدم التعريـف التـالي لمفهـوم      
فلسفة إدارية تشمل كافة النشاطات التي تحقق احتياجات وتوقعـات الزبـائن والمجتمـع، 
وتهدف إلى تحقيق التحسين والتطوير المستمر في جودة المنتج أو الخدمة، ويـتم ذلـك 
بتعـــاون وتظـــافر جهـــود كـــل مـــن الإدارة والعـــاملين ممـــا يحقـــق أهـــداف المنظمـــة بكفـــاءة 

  عالية. 

        التطور التاريخي لإدارة الجودة:التطور التاريخي لإدارة الجودة:التطور التاريخي لإدارة الجودة:التطور التاريخي لإدارة الجودة: -٢٢٢٢

نشــــأة إدارة الجــــودة الشــــاملة مــــع الابتكــــار اليابــــاني  الــــذي كــــان يســــمي ب (دوائــــر    
الجودة) ويشار إليه أحيانا ب(دوائر رقابة الجودة). كـان الهـدف مـن دوائـر الجـودة هـو 

موقــع أن يجتمــع كــل المــوظفين فــي لقــاءات أســبوعية منتظمــة، لمناقشــة ســبل تحســين 
العمـــل وجـــودة العمـــل، ويـــتم فيهـــا تحفيـــز المـــوظفين علـــى تحديـــد المشـــكلات المحتملـــة 

  للجودة ثم مناقشة وعرض حلولهم الخاصة.
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م، ثـم انتقلـت فكـرة دوائـر ١٩٦٢بدأت دوائر الجودة لأول مـرة فـي اليابـان فـي عـام     
نجـد انـه إذا تـم  الجودة إلـى أمريكـا فـي السـبعينات وحققـت رواجـاً كبيـراً فـي الثمانينـات.

اســتخدام دوائــر الجــودة بشــكل مناســب، فإنهــا لــن تحســن الجــودة فقــط، بــل ســتزيد مــن 
ارتباط العامل وابتكاره ومشاركته في العمل، وستجعل أمـاكن العمـل مـن أكثـر الأمـاكن 

    .متعة

ظهــر مفهــوم الجــودة مــن زمــن بعيــد إلا إنــه لــم يظهــر كوظيفــة رســمية لــلإدارة إلا  و     
 أنهـاالجـودة فـي الفكـر الإداري الحـديث علـى  إلـىالأخيرة ، اذ أصبح ينظر  في الآونة

 وأصـبحتوظيفة تعادل تماما باقي الوظائف ( المشتريات ، بحـوث التسـويق .. الـخ ) 
العليا بالمنظمات ، وخلال رحلة التطـور فـي  الإدارةوالانتباه من جانب  تستحق العناية

ــــق  الإداريالفكــــر  ــــإالحــــديث فيمــــا يتعل ــــابع المــــداخل  دارةب الجــــودة يمكــــن ان نلحــــظ تت
، او فـي الإداريالمتطورة للجودة عبـر تطورهـا لـم تحـدث بصـورة سـريعة مفاجئـة للفكـر 

 أربعـة إلـىصورة طفرات ، لكنها كانت من خلال تطـور مسـتقر وثابـت يمكـن تقسـيمها 
  -وهي :  Quality erasعصور متميزة للجودة 

    ctionInspe: الفحص  الأولىالمرحلــة 

وهي مرحلة الاهتمام بفحـص المنتوجـات باسـتخدام الوسـائل الفنيـة فـي بدايـة القـرن     
الكبير والذي استدعى وجود وظيفـة  الإنتاجالتاسع عشر خاصة مع بداية ظهور نظام 

  تقوم على فحص المنتوجات لمعرفة درجة المطابقة للمواصفات .

    trolQuality Conالمرحلة الثانيــة : ضبط الجودة 

فـــي ضـــبط الجـــودة والتـــي بـــدأ  الإحصـــائية الأســـاليبوهـــي حالـــة اســـتخدام بعـــض      
بنشــر كتابــه عــام   G.S Rad Fordاســتخدامها مــع بدايــة القــرن العشــرين مــع قيــام 

حـــول ضـــبط الجـــودة فـــي المصـــانع . وقـــد كـــان ذلـــك بدايـــة وجـــود قســـم مســـتقل  ١٩٢٢
حيـث شـهدت هـذه المرحلــة   ئيةالإحصـا الأســاليبلضـبط الجـودة يعتمـد علـى اسـتخدام 

وعينـات  الإحصـائيةفي ضبط الجودة مثل ( العينـات  الإحصائية الأساليب أهم إدخال
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القبول وخرائط الجودة ) والتي شاع استخدامها فـي اليابـان بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة 
  وطيلة فترة الخمسينيات.

   uranceQuality Assالمرحلة الثالثـة : تأكيد وضمان الجودة َ ◌َ 

ـــدأت فـــي الصـــناعة العســـكرية      ـــة التأكـــد مـــن الجـــودة وضـــمانها والتـــي ب وهـــي مرحل
علــى  الأوربــيوالنوويــة مــع نهايــة الحــرب العالميــة الثانيــة ثــم طــورت لتكــون بمثابــة الــرد 

 الأوربيـة الأسـواقمفهوم الضبط الشامل للجودة الذي استطاعت اليابان بواسطته غـزو 
مبـادئ تأكيـد الجـودة فـي بنـاء  الأوربيـوننينات وبهـذا اسـتخدم في عقد السبعينات والثما

التنافســــية  الأســــلحةكأحــــد  إيــــاهالجــــودة ومســــتخدمة  لإدارةكنظــــام  ISO 9000ال 
مــــن خــــلال اعتمــــاده  لأســــواقها والأمريكــــي الآســــيويفــــي مواجهــــة الغــــزو  الاســــتراتيجية

  الشاملة للجودة . الإدارة إلىللوصول  أساسيامدخلا 

    Total Quality Managementالجودة الشاملة   إدارةرابعة: المرحلة ال

للجـــودة التـــي تمثـــل الطـــور المتقـــدم فـــي مرحلـــة  الاســـتراتيجية الإدارةوهـــي مرحلـــة     
 فــالإدارةتخدام الجــودة كســلاح تنافســـــــي ، ســا الإدارة الشــاملة للجــودة  المعتمــدة علــى 

) هــي عمليــة تكامــل Strategic Quality Managementالاستراتيجيـــــــة للجــودة (
ــــات لتطـــوير  وأنشـــطةوبـــين مبـــادئ ومنهجيـــات  الإدارةفـــن  أصـــولبـــين  ومـــداخل وتقنيـ

) بـــــــ Totalناجحــــــة للشــــــركة فهــــــي تــــــرادف ( الشــــــمولية  أعمــــــالوتنفيــــــذ اســــــتراتيجيات 
يجــب ان يشــمل جميــع  الإســتراتيجي) وهــذا يعنــي ان الفكــر Strategicالاســتراتيجية (

هـــــو   ISO 9000من اعتبار  الأساسيةمن الفكرة  الآنيجب ان تبدأ الجودة ، و  أركان
لنشـوء وتطـور حركـة الجـودة فـي  الأساسـيةللاستمرار في السـوق والقاعـدة  الأدنىالحد 

  العراق . 

التسـويق ويعـالج  إلـىلابد ان يكون موجها  T.Q.Mالجودة الشاملة  إدارةان نظام     
فـــي موضـــوعات الجـــودة وموضـــوعات   فـــي موضـــوعات ومنـــاهج التســـويق كمـــا يعـــالج
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 إحــــداثلان المشــــروعات المطبقــــة لنظــــام مراقبــــة الجــــودة الشــــاملة تنشــــط فــــي  الإنتــــاج
  تغطية تسويقية اقتصادية لمنتجاتها .

 وعمقـا فـي الاهتمـام بقيـاس ومتابعـةمثل هذه الدراسـات التسـويقية تعطـي بعـدا  إن    
    Customer Drivenبـالعملاءدرجـة رضـاء  العمـلاء وهـي العمـود الفقـري للتوجـه 

  نظام رقابة الجودة الشاملــة. أساسوالذي هو 

        إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو): إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو): إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو): إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو):  -٣٣٣٣

ــــط الــــبعض بــــين مفهــــوم إدارة الجــــودة الشــــاملة وبــــين الأيــــزو (      )، وهــــي ISOيخل
 International Organizationاختصـارا للمنظمـة الدوليـة للمواصـفات والمقـاييس

for Standardization وهـــي التـــي حـــددت مجموعـــة مـــن المواصـــفات القياســـية ،
العالمية الموحدة والتي تطبق على كافة المنظمات الإنتاجية والخدمية بهـدف الوصـول 
إلى جودة أفضل ومقبولة على المستوى العالمي. ويمكن تلخيص أهم أوجه الاخـتلاف 

  -زو بما يلي:بين إدارة الجودة الشاملة والأي

تهــدف المنظمــات التــي حــازت علــى شــهادة الأيــزو إلــى التعامــل غيــر المباشــر  -١
مع المستهلك، وذلـك مـن خـلال تطبيـق المعـايير الدوليـة للجـودة فـي سـلعها أو 
خدماتها. في حين أن المنظمـات التـي تطبـق إدارة الجـودة الشـاملة تهـدف إلـى 

الميدانيــة لحاجــاتهم ورغبــاتهم  التعامــل المباشــر مــع العمــلاء مــن خــلال الدراســة
للعمــل علــى توفيرهــا لهــم. أي أن الأيــزو لا تركــز كثيــراً علــى المســتهلك والــذي 

  يأتي في مقدمة اهتمامات إدارة الجودة الشاملة.

يمكـــن اعتبـــار نظـــام الأيـــزو مرحلـــة أوليـــة للوصـــول إلـــى تطبيـــق منهجيـــة إدارة  -٢
 ن الأيزو.الجودة الشاملة مستقبلاً، لأنها الأشمل والأعم م

تركـــز إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى جميـــع العمليـــات والأنشـــطة داخـــل المنظمـــة  -٣
وعلى جميع الجوانب الفنية والإدارية، بينما ينصب تركيز الأيـزو علـى الأمـور 

 الفنية والإجرائية في العمل فقط.
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المنظمــات الحــائزة علــى شــهادة الأيــزو تطبــق بعملهــا نفــس القواعــد التــي علــى  -٤
ـــذلك فهـــذه القواعـــد متماثلـــة فـــي كـــل أساســـها حصـــل ت علـــى شـــهادة الأيـــزو، ل

المنظمـــات ولـــيس هنــــاك خصوصـــية لأي منظمـــة. علــــى عكـــس إدارة الجــــودة 
 الشاملة فمدى التطبيق لأي بعد من أبعادها يختلف من منظمة لأخرى.

ـــى المراجعـــة  -٥ جميـــع المنظمـــات التـــي حـــازت علـــى شـــهادة الأيـــزو وخاضـــعة إل
المنظمــة الدوليــة للمواصــفات والمقــاييس، للتأكــد مــن والتفتــيش الــدوري مــن قبــل 

استمرارية تطبيق معايير الجودة التـي علـى أساسـها منحتهـا الشـهادة، كمـا أنهـا 
ملزمـــة بـــإجراء التعـــديلات كلمـــا قامـــت المنظمـــة الدوليـــة بتغييـــر معاييرهـــا. أمـــا 
المنظمــات التــي تطبــق إدارة الجــودة الشــاملة فــلا توجــد مراجعــة وتفتــيش دوري 

 عليها، ونموذجها خاص بها ولها حرية التصرف.

تســعى الشــركات الصــغيرة للحصــول علــى شــهادة الأيــزو ولغــرض فــتح أســواق  -٦
جديــدة لهــا ســواء كانــت إقليميــة أو عالميــة. أمــا الشــركات الكبيــرة والدوليــة فهــي 
تعمل على تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة لغـرض تعزيـز قـدراتها التنافسـية وذلـك 

 مباشر والمستمر مع الزبائن.بالتعامل ال

        أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -٤٤٤٤

  -تهدف المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة إلى ما يلي :

رفع مستوى الأداء العام للمنظمات، لأن من مهام إدارة الجودة الشـاملة تفـادي  -١
د تنفيـذ السلبيات تماماً بحيث لا تكون هناك أية نسبة لاحتمال وقوع الخطأ عنـ

  الأعمال، وينبغي القيام بالأعمال بصورة صحيحة من أول مرة.
تحســين نوعيــة الخــدمات المقدمــة والســلع المنتجــة، ممــا يســاهم ذلــك فــي تعزيــز  -٢

 المركز التنافسي للمنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة.
ل تســاهم إدارة الجــودة الشــاملة فــي رفــع كفــاءة عمليــة اتخــاذ القــرارات، مــن خــلا -٣

الاهتمــام بنوعيــة وكميــة المعلومــات ذات العلاقــة بموضــوع القــرار، فضــلاً عــن 
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إيمان الإدارة بالمشاركة والتشـاور فـي عمليـة اتخـاذ القـرار، خاصـة وأن الجـودة 
 هي مسؤولية الجميع وتبدأ من المجهز وحتى المستهلك.

جــــودة زيــــادة ولاء وانتمــــاء الأفــــراد العــــاملين فــــي المنظمــــة التــــي تطبــــق إدارة ال -٤
الشــاملة، لســيادة ثقافــة التعــاون والعمــل الجمــاعي بــروح الفريــق الواحــد، إضــافة 

 إلى اعتماد الإدارة على أساليب متنوعة من وسائل التحفيز.
المنظمــــات التـــــي تطبـــــق إدارة الجــــودة الشـــــاملة تـــــزداد قــــدرتها فـــــي الاســـــتجابة  -٥

لفــرص وتجنــب للتغيـرات البيئيــة والتكييــف معهـا، وتــزداد قــدرتها علـى اســتثمار ا
 المخاطر، مما يساعدها على البقاء والاستمرار والنمو المتواصل. 

 تخفيض الوقت اللازم لإنجاز الأعمال .  -٦
 تحقيق متطلبات الزبون والتركيز على إرضاءه بأعلى درجة ممكنة .  -٧
إمــداد العــاملين بــالنظم والإجــراءات والتوجيهــات التــي تضــمن لهــم حســن ســير  -٨

 العمل . 
اق العام بالمنظمة بشكل يجعل عنصر التكاليف محورا" لكـل عمـل ترشيد الإنف -٩

  المنظمة 

        أبعاد إدارة الجودة الشاملة:أبعاد إدارة الجودة الشاملة:أبعاد إدارة الجودة الشاملة:أبعاد إدارة الجودة الشاملة: -٥٥٥٥

تقوم منهجية إدارة الجودة الشـاملة علـى عـدد مـن الأبعـاد وحسـب الاتفـاق الواسـع 
 ,Ehrenberg, 1992) ،(Bardri and Davisمن قبل العديد من الكتاب ومنهم (

1995 ،(  
)Karajewisky and Ritzman, 1996 ،٢٠٠٤)، (جـودة، ٢٠٠١)، (عقيلـي ،(

علــــى الــــرغم مــــن ورودهــــا تحــــت عنــــاوين مختلفــــة مثــــل أركــــان، مرتكــــزات، عناصــــر، 
أساســــيات، كمــــا اختلــــف البــــاحثين حــــول عــــدد الأبعــــاد الرئيســــة لمنهجيــــة إدارة الجــــودة 

بخمســة أبعــاد وهــي: التركيــز علــى تحســين العمليــات،  Ehrenbergالشــاملة فحــددها 
وتعريــــف الجــــودة مــــن قبــــل المســــتهلك، وتمكــــين الأفــــراد مــــن اتخــــاذ القــــرارات، واســــتناد 
القـــرارات إلـــى حقـــائق ونتـــائج محـــددة، والتـــزام الإدارة العليـــا بـــالجودة الشـــاملة. وحـــددها 
الســقاف بســتة أبعــاد وهــي: التحســين المســتمر، وتعزيــز علاقــة المنظمــة مــع مورديهــا، 
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كة، والتركيــــز علــــى المســــتفيد، والعمــــل الجمــــاعي، وتعزيــــز وتمكــــين العــــاملين بالمشــــار 
والالتـــزام بـــالتغيير. أمـــا الحميضـــي فحـــددها بســـتة أبعـــاد وهـــي: التركيـــز علـــى العميـــل، 
والتحســـين المســــتمر، والوقايــــة ولـــيس التفتــــيش، واتخــــاذ القـــرارات بنــــاءً علــــى الحقــــائق، 

بعشــرة أبعــاد  وتمكــين العــاملين ومشــاركتهم، والعمــل التعــاوني. فــي حــين حــددها الخلــف
وهـــي: التحســــين المســـتمر، وتحفيــــز العـــاملين، وتثقيــــف المنظمـــة، ومشــــاركة العــــاملين 
وتمكيـــــــنهم، والتـــــــدريب، والتـــــــزام الإدارة العليـــــــا، والتركيـــــــز علـــــــى العميـــــــل، والتخطـــــــيط 

  الاستراتيجي للجودة، والقياس والتحليل، ومنع وقوع الأخطاء قبل وقوعها.

إنمــا اخــتلاف المســميات وعــدد الأبعــاد و  عــدم جــدوى الخــوض فــي مبــررات ونــرى
علـى الأبعـاد المشـتركة والتــي وردت فـي الدراسـات المـذكورة أعـلاه والتــي  سـيتم التركيـز

تمثــــل الأبعــــاد الرئيســــة لإدارة الجــــودة الشــــاملة وتــــدخل ضــــمنها الأبعــــاد الأخــــرى مثــــل 
لــك الأبعــاد التــدريب، والتثقيــف، والعمــل الجمــاعي والتــي يمكــن اعتبارهــا آليــات لتنفيــذ ت

  وهي:

  :Continues Improvementالتحسين المستمر  -١

تتطلب إدارة الجودة الشاملة عمليـات تحسـين مسـتمرة للمنتجـات والخـدمات والأداء     
وبــدون توقـــف، ويجــب أن يكـــون الكمـــال هــي الهـــدف النهـــائي المطلــوب الوصـــول لـــه، 

لوصــف   Kaizenكلمـة وهـو لا يمكــن الوصــول إليــه بســهولة. وقــد اســتخدم اليابــانيون
ـــم وصـــف هـــذا الجهـــد  ـــات المتحـــدة ت ـــدريجي المســـتمر. وفـــي الولاي ـــة التحســـين الت عملي

. لــذا يجــب أن تبنــى سياســة المنظمــة وهيكلهــا Zero Defectedبصــفر مــن العيــوب 
التنظيمــي وطــرق العمــل فيهــا علــى أســاس تشــجيع ودعــم عمليــات التحســين والتطــوير 

ملية التحسـين والتطـوير مسـؤولية جميـع مـن يعمـل فـي لتقديم الأفضل دائماً. لذا فإن ع
  المنظمة كرؤساء ومرؤوسين وفي كافة المستويات التنظيمية. 
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  اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات: -٢

تحســين أنظمــة المعلومــات مــن أهــم متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، لأن 
مســـتوى التأكــد عنـــد اتخــاذ القـــرار  تــوافر أنظمـــة المعلومــات اللازمـــة يــؤدي إلـــى ارتفــاع

ويؤثر تأثيراً إيجابياً علـى عامـل التكلفـة والوقـت والكفـاءة والفاعليـة والـذي يـنعكس علـى 
  نوعية السلع والخدمات المقدمة.

أن تبنــي نهــج جمــع الحقــائق لتحقيــق الــوفرة فــي المعلومــات يعطــي رؤيــة واضــحة 
اعده علـى اتخـاذه فـي ضـوء تلـك لمتخذ القرار عن الظـروف المحيطـة بـه، وبالتـالي يسـ

الحقائق. ونظام المعلومات المحوسب يساعد بشكل عام متخذي القرارات وفـرق العمـل 
  على أداء مهامهم بشكل جيد وحل مشاكل العمل بصورة فعالة.

  دعم الإدارة العليا: -٣

يتوقــف نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيــق منهجيتهــا، علــى مــدى قناعــة وإيمــان 
العليـا فـي المنظمـة بفوائـدها وضـرورتها مـن أجـل تحقيـق التحسـين المسـتمر فـي الإدارة 

  جودة السلع والخدمات لإيجاد مركز تنافسي جيد للمنظمة في السوق.

هــذه القناعـــة يجـــب أن تتـــرجم علـــى شـــكل دعـــم مـــادي ومعنـــوي وبشـــكل مســـتمر، 
ــــة إدارة الجــــودة  ــــار أن منهجي ــــى اعتب ــــاخ التنظيمــــي المناســــب عل ــــة المن الشــــاملة وتهيئ

الجديدة وتطبيقها تتطلب اتخـاذ قـرارات اسـتراتيجية مـن الإدارة العليـا فـي المنظمـة التـي 
  تمتلك لوحدها صلاحية اتخاذ هذه القرارات.

  التركيز على الزبون: -٤

يعتبــر التركيــز علــى الزبــون أحــد الركــائز المهمــة التــي يســتند عليهــا تطبيــق إدارة 
% مــــن علامــــات التقيــــيم ٢٥الكوم العالميــــة الجــــودة الشــــاملة، فقــــد خصصــــت جــــازة مــــ

للحصــول علــى هــذه الجــائزة علــى اهتمــام المنظمــة بزبائنهــا وكيفيــة تحقيقهــا لرغباتــه إن 
نجاح المنظمة على المـدى البعيـد يـرتبط بجهودهـا فـي المحافظـة علـى زبائنهـا وقـدرتها 
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ــــاتهم المتغيــــرة باســــتمرار، فضــــلاً عــــن ــــديم  فــــي الاســــتجابة الســــريعة لحاجــــاتهم ورغب تق
  منتجات ترضي أو تتجاوز توقعاتهم.

وعلى هذا الأساس فأن إدارة الجودة الشاملة هي أبعد من مواصفات أنظمـة إدارة      
، ولكــن كلاهمــا ليســا بــديلين مختلفــين لفلســفة واحــدة، وفــي الوقــت ISO ٩٠٠٠الجــودة 

ن ) ولتوضــيح ماهيــة العلاقــة بــيAroar: 1996:84نفســه لا يوجــد تعــارض بيــنهم. (
وإدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة يجـــــــب طـــــــرح  ISO9000مواصـــــــفات أنظمـــــــة إدارة الجـــــــودة 

  التساؤلات الآتية:

هـــل أن الشـــركات لـــديها برنـــامج لإدارة الجـــودة الشـــاملة بحاجـــة إلـــى الحصـــول  .١
 على شهادة المطابقة؟

هــل أن الشــركات الحاصــلة علــى شــهادة المطابقــة بحاجــة إلــى تطبيــق برنــامج  .٢
 ؟لإدارة الجودة الشاملة

ماذا تعمل الشركات التـي لـم تطبـق برنامجـاً لإدارة الجـودة الشـاملة ولـم تحصـل  .٣
 ISOعلى شهادة المطابقة، ومن أين تبدأ؟ من مواصفات أنظمة إدارة الجودة 

 ؟ أم من إدارة الجودة الشاملة أم كلاهما؟ 9000

ي تميـزت أن الشركات التي تمتلـك بـرامج لإدارة الجـودة الشـاملة ومنهـا الشـركات التـ   
فـــي تطبيقهـــا والـــذي أهلتهـــا للحصـــول علـــى جـــوائز الجـــودة الخاصـــة بالشـــركات الأكثـــر 

فــي اليابــان، وجــائزة Deming نجاحــا فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة مثــل ( جــائزة
فـي الولايـات المتحـدة، وجـائزة الجـودة الأوربيــة   Malcom Baldrigeمـالكوم بالـدرج

European Quality  أصـبحوا مسـجلين علـى مواصـفات في أوربا) قدISO 9000 
حيث وجدت تلك الشركات أن تطبيقهـا لتلـك مواصـفات سـاعدتها علـى تقيـيس وإضـفاء 
الصــفة الرســمية علــى أنظمــة جودتهــا وأشــارت كــذلك إلــى الفوائــد التشــغيلية والتســويقية 
 وتحســين العمليــات المتحققــة. والــذي يثبــت إن إدارة الجــودة الشــاملة ومواصــفات انظمــة

) ولا يوجــــد أي تعــــارض Compatibleهمــــا متوافقـــان ( ISO 9000إدارة الجـــودة 
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)، ذلـك أن التطبيـق النـاجح لإدارة Own & Cothran : 1994 : 262بينهمـا. (
الجــودة الشــاملة تتطلــب وجــود نظــام جــودة مشــابه لنظــام الجــودة القــائم علــى مواصــفات 

لتــي طبقــت بــرامج لإدارة وبهــذا فــأن الشــركات ا  ISO 9000أنظمــة إدارة الجــودة 
الجودة الشاملة سوف تحتاج إلـى تغيـرات ثانويـة للإيفـاء بمتطلبـات التسـجيل ممـا يـوفر 

  )Corrigan: 1994:33عليها كلفة ووقت التطبيق. (

أما الشركات الحاصلة على شهادة المطابقة فـان أنظمـة جودتهـا تمثـل قاعـدة قويـة     
شـــاملة عليهـــا مـــن خـــلال التركيـــز علـــى الزبـــون تســـتطيع أن تبنـــي ثقافـــة إدارة الجـــودة ال

ومشاركة العاملين والتحسين المستمر، وفي هذا الصدد أثبتـت الدراسـات الاسـتطلاعية 
ـــدء  ISO9000ان مواصـــفات  هـــي الأرضـــية التـــي يمكـــن الشـــركة ان تســـتند إليهـــا للب

تاليــة بتطبيــق بــرامج لإدارة الجــودة الشــاملة حيــث أدرك المــدراء إن الخطــوة المنطقيــة ال
بعـــــد الحصـــــول علـــــى شـــــهادة المطابقـــــة هـــــو البـــــدء ببرنـــــامج لإدارة الجـــــودة الشـــــاملة. 

)Weston:.1995:67(  

امــــا شــــركات الــــدول الناميــــة والتــــي لا تمتلــــك بــــرامج لإدارة الجــــودة الشــــاملة ولــــم      
تحصل على شهادة المطابقة فأن عليهـا أولاً العمـل علـى تـوفير هيكـل أو نظـام رسـمي 

لخلــق الاســتقرار فــي بيئــة الأعمــال  ISO 9000بتطبيــق مواصــفات  للجــودة متمثــل
  ).Lal:1996:205الداخلية للشركة ولتحقيق جودة ثابتة لمنتوجاتها (

اداة للوصــول  ISO 9000حيــث يتوجــب مــن تلــك الشــركات اســتخدام مواصــفات     
ين إلى إدارة الجـودة الشـاملة مـن خـلال تـوفير بيئـة عمـل مهيكلـة تنسـق عمليـات التحسـ

ــــاج الكفــــوءة  ــــز ممارســــات الإنت وتكاملهــــا، فهــــو يســــاعد الشــــركات علــــى تطــــوير وتعزي
وبالتالي إذا وضع نظام الجودة في محله الصـحيح فـان ذلـك يسـهل مـن عمليـة تطبيـق 

  إدارة الجودة الشاملة.

امــا الشــركات التــي تطبــق فلســفة الجــودة الشــاملة ولــم تحصــل علــى شــهادة الجــودة     
اد مجموعـــة مـــن التقنيـــات والأدوات والأســـاليب والمنهجيـــات التـــي فإنهـــا تســـتطيع اعتمـــ

  قاعدة أساسية لها وصولاً إلى إدارة الجودة الشاملة. ISO 9000تمثل مواصفات 
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أن الحصول على شهادة المطابقة يمكن الشركة من التوجه نحو تطبيق الأسـاليب     
  الأساسية لإدارة الجودة الشاملة وهي:

 ISOوتطبيقاتهـــا (إضـــافة إلـــى مـــا ورد فـــي المواصـــفة تحليـــل كلـــف الجـــودة  .١
9004-1.( 

مشـــاركة وقيـــادة وتوجيـــه الإدارة العليـــا فـــرق الجـــودة وتخطـــيط وضـــبط وتحســـين  .٢
 استراتيجيات الأعمال القائمة على الجودة.

 مشاريع التحسين المستمر. .٣
 مشاركة العاملين من خلال فرق العمل وحلقات الجودة. .٤
 ).SPCضبط العملية الإحصائية ( .٥
 ).JITأنظمة إدارة الخزين/ الإنتاج مثل نظام الإنتاج في حينه ( .٦
 التأكيد على مشاركة المجهز المستندة إلى الخبرة والثقة أكثر من التقييم. .٧
 الإبداع في المنتوجات والعمليات. .٨
 ).QFDاستخدام مصفوفة انتشار وظيفة الجودة ( .٩

ـــــة مـــــع أفضـــــل المنافســـــين فـــــي ال .١٠ ـــــث اســـــتخدام قواعـــــد المقارن صـــــناعة مـــــن حي
  المنتوجات والعمليات والأنظمة.

قاعـــدة أساســـية لتطـــوير  ISO 9000ويمكـــن توظيـــف عناصـــر نظـــام الجـــودة      
عناصـــر التكنولوجيـــا/ الصـــناعة وعناصـــر المنافســـة مـــن خـــلال تـــوفير أطـــار تكـــاملي 

  يصل بالشركة إلى التفوق والتميز.

وإدارة الجــــودة  ISO 9000فــــالاختلاف بــــين مواصــــفات أنظمــــة إدارة الجــــودة      
هــو  ISO 9000الشــاملة تبــرز فــي دافعيــة الشــركة لتطبيــق كــل منهمــا. فالمواصــفة 

مواصـــفة يمكـــن تقيـــيم الالتـــزام بهـــا مـــن قبـــل هيئـــة معتمـــدة يمـــنح علـــى أساســـها شـــهادة 
ـــة لـــذا فالشـــركة التـــي يكـــون هـــدفها الشـــهادة فقـــط ســـوف تنـــتهج مـــدخلا يختلـــف  مطابق

ي تتبنـــى مـــدخلا لإدارة الجـــودة الشـــاملة، والتـــي هـــدفها جوهريـــا عـــن تلـــك الشـــركات التـــ
تهــدف إلــى  ISO 9000الوحيــد هــو أرضــاء الزبــون، علــى الــرغم مــن ان مواصــفات 
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أرضاء الزبون أيضاً لكن عندما تكون الشهادة أكثر من خلال سـعيه لخلـق بيئـة يكـون 
  )Charif & Jalal:1995:466فيها رضا الزبون في المنزلة الأولى. (

 ISO 9000أن الرؤى المستقبلية تؤكد رغبة الشركات في أن تتطـور مواصـفات      
بالاعتبــــار عنــــد إعــــدادها  ISOباتجــــاه إدارة الجــــودة الشــــاملة وهــــذا مــــا اخذتــــه منظمــــة 

والمتضــمنة تركيــزاً  ٢٠٠٠والتــي صــدرت فــي عــام  ISO 9000لمســودة المواصــفة 
) Customer Focusن (اكبــر علــى رضــا الزبــون أو مــا يعــرف بــالتركيز علــى الزبــو 

 ISOحيــث يمثــل هــذا التعــديل فــي جــوهرة تناغمــا مــع فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة. (
9000/2000(  

وبــذلك فــان الجــودة تعــد ركنــا مــن أركــان العمــل المتميــز والارتقــاء بهــا ســمة ســعت      
المنظمــات كافــةً إلــى تحقيقهــا بمــا يــنعكس بقبــول الزبــائن للمنتجــات المقدمــة لهــم بشــكل 

  واضح، فضلاً عن إحرازها الميزة التنافسية والتفوق على المتنافسين 

        خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -٦٦٦٦

نجـــد إن هنـــاك مجموعـــة مـــن الخطـــوات يمكـــن لـــلإدارة إتباعهـــا عنـــد تطبيـــق الجـــودة    
  الشاملة في المنظمة وهي كالآتي:

  :الأولىالخطوة 

رنــامج، وتــدريب القــادة والمســئولين علــى مفــاهيم التــزام وتعهــد الإدارة العليــا بتنفيــذ الب   
  إدارة الجودة الشاملة، وأساليب تطبيقها، وتشكيل فرق تحسين الجودة.

  الخطوة الثانية:

خلـــق تصـــور وفلســـفة واضـــحة للمؤسســـة، وإيجـــاد نـــص واضـــح لرســـالة المؤسســـة     
ــــي تســــعى لتحقيقهــــا،  ــــى الأهــــداف العامــــة للمؤسســــة و أهــــداف الجــــودة الت ــــوي عل يحت

  وإيصالها لجميع أفرادها.
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  الخطوة الثالثة:

ــــس للجــــودة يضــــم فــــي عضــــويته المــــديرين التنفيــــذيين  فــــي المؤسســــة     تشــــكيل مجل
ورؤســـاء الأقســـام المختلفـــة فيهـــا. ويقـــوم هـــذا المجلـــس بالإشـــراف علـــى عمليـــة تخطـــيط 

  وتنفيذ وتقسيم البرنامج.

  الخطوة الرابعة:

شــاملة بحيــث يــتم تحديــد الهيكــل التنظيمــي لإدارة لإدارة الجــودة ال اســتراتيجيةتكــوين    
الجــودة، ودمــج نشــاطات إدارة الجــودة الشــاملة ضــمن اســتراتيجيات وخطــط المؤسســة، 
وتكـــوين نظـــام داخـــل وحـــدات المؤسســـة لوضـــع أهـــداف محـــددة لإدارة الجـــودة الشـــاملة 

دام داخلهـــا، وتحديـــد كيفيـــة إشـــراك العـــاملين فـــي تنفيـــذ برنـــامج تحســـين الجـــودة، واســـتخ
  الأنظمة الإدارية الحالية في تنفيذ هذا البرنامج.

  الخطوة الخامسة:

 اتخاذ القرار حول مجال تطبيق برنامج إدارة الجودة وهل سـيكون فـي كـل المؤسسـة   
ــذ البرنــامج، وتحديــد مــدى اســتعداد وجاهزيــة  او اختيــار وحــدة أو قســم فــي البدايــة لتنفي

  هذا القسم للتغير.

  الخطوة السادسة:

تحليـــل احتياجـــات تـــدريب المـــديرين التنفيــــذيين ورؤســـاء الـــدوائر والمـــوظفين علــــى     
مفـــاهيم إدارة الجـــودة الشـــاملة، و تحديـــد أنـــواع بـــرامج التـــدريب اللازمـــة لكـــل مجموعـــة 
والمواضـيع التـي سـيتم التـدريب عليهـا، والمــوارد اللازمـة للتـدريب والبرنـامج الزمنـي لــه، 

  وكوادر التدريب المطلوبة.

  ة:عخطوة السابال

التأكـــد مـــن أن أقســـام المؤسســـة قـــد طـــورت معـــايير لقيـــاس مـــدى مطابقـــة الســـلع       
والخدمات المنتجـة لاحتياجـات المنتفعـين، وتعـديل المقـاييس والأنظمـة الإداريـة الحاليـة 

  لقياس درجة تلبية هذه الاحتياجات.



- ٢٢٠ - 
 

  الخطوة الثامنة:

ملة فـي الهيكـل التنظيمـي فـي المؤسسـة، إدخال وتطبيق برنـامج إدارة الجـودة الشـا     
ـــامج مثـــل: كيفيـــة التنفيـــذ، والهيكـــل التنظيمـــي  ووضـــع التفاصـــيل اللازمـــة لتطبيـــق البرن

اللازم، وكيفية تفويض الصلاحيات والسلطات للأفراد، والإجـراءات العمليـة والمصـادر 
  المطلوبة لتسهيل تطبيق البرنامج.

  الخطوة التاسعة:

مراقبــة وتقيــيم النتــائج باســتمرار لتتبــع توافــق جهــود التحســين مــع أهــداف المؤسســة،     
وتقيـــيم المصـــادر المســـتخدمة فـــي جهـــود التحســـين للحفـــاظ الكفـــاءة والاســـتخدام الأمثـــل 

  لهذه المصادر.

  الخطوة العاشرة:

إعــلان النجــاح ومكافــأة وتقــدير المــوظفين المشــاركين فــي جهــود التحســين وتعــديل      
راتيجيات برنــامج إدارة الجــودة الشــاملة، وتوســيع جهــود التحســين لتشــمل كــل أقســام اســت

  ووحدات المؤسسة.

        الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -٧٧٧٧

أن الانتبـــاه لـــبعض الأخطـــاء الشـــائعة التـــي تـــؤدي إلـــى فشـــل تطبيـــق إدارة الجـــودة     
ب الفشـــل، نجـــد أن معظـــم الشـــاملة أو تبطـــئ مـــن نجاحـــه يســـاعد المنظمـــات فـــي تجنـــ

أسباب الفشل  تنبع من أخطاء إدارية أو سـلوكية والـبعض الآخـر أخطـاء العمليـات أو 
  أخطاء إحصائية.

  الأخطاء الإدارية: -أ

معظــم المشــاكل الإداريــة ينــتج مــن غيــاب دعــم الإدارة العليــا الــذي يمكــن أن يأخــذ     
فظــــة عليهــــا مســــئولية الإدارة عـــدة أشــــكال منهــــا مــــثلاً نجــــد ان تــــدعيم الأهــــداف والمحا

العليـا، كمـا انــه يصـعب حــل المشـاكل عنــدما يكـون هنــاك تغييـر فــي الأولويـات، أيضــاً 
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تعجــل الإدارة فــي الحصــول علــى رضــاء العميــل، أو الحصــول علــى المكاســب الفوريــة 
يــؤدي إلــى فشــل إدارة الجــودة الشــاملة، كمــا أن هنــاك بعــض الإدارات لا تكــون لـــديها 

  ملة بكيفية تطبيق التغيير الضروري.الدراية الكا

وقــد تبحــث الادارة عــن حالــة معينــة وتحــاول تطبيقهــا بينمــا كــل حالــة لهــا حقائقهــا     
المميـــزة وتتطلـــب أهـــداف خاصـــة بهـــا. فـــي حـــالات أخـــرى تحـــاول الإدارة تطبيـــق إدارة 
الجــودة الشــاملة بســن القــوانين مــع ان فــرض التحســين بالتشــريع القــانوني غيــر ممكــن. 

ذلك لا بــد ان تغيــر الادارة مــن نمطهــا قبــل ان تطالــب بــإجراء تغيــرات فــي التنظــيم. كــ
كـــذلك قصــــر الفتــــرات التدريبيــــة يــــؤدي الـــى نقــــص او عــــدم تــــدريب العــــاملين التــــدريب 
الصحيح، بالإضافة الى ان الإدارة لا تهتم بفرق حل المشاكل وتنظر إلى دورهم علـى 

عوامــل لنجــاح بــرامج إدارة  ٤أن هنــاك  أنــه غيــر منــتج وضــياع للوقــت. مــن هنــا نجــد
  الجودة الشاملة هي:

 التزام الإدارة العليا. .١
 النظرة طويلة الأجل. .٢
 استخدام أساليب الرقابة الإحصائية وتدريب العاملين عليها. .٣
 استخدام فرق حل المشاكل. .٤

  الأخطاء الفنية: -ب

تطبيــق إدارة الجــودة  نجــد أن الأخطــاء الفنيــة أقــل تــأثيراً مــن الأخطــاء الإداريــة علــى   
  الشاملة. وهناك ثلاثة أنواع منها هي:

جميــع خــرائط الرقابــة تفتــرض أو تبنــي علــى التوزيــع المعتــدل. وبالتــالي الخــرائط  •
الفردية عن طريق رسم المقاييس الفردية وعن طريق الفشل في تجميـع البيانـات 

 تفشل في تأكيد أن هذا الفرض صحيح.

رسمه وكيف توجد له علاقة مع العمليات التي يـتم نقص الفهم عن ما يتم فعلاً  •
 رقابتها.
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إعــــادة حســــاب حــــدود الرقابــــة، عــــادة يــــتم رســــم حــــدود جديــــدة للرقابــــة يوميــــا أو  •
أسبوعيا حسب ما تتوافر البيانات الكافية للقيام بالحسابات وعندما يتم ذلك نفقـد 

، مــع ان الهــدف طويــل الأجــل كمــا أن الرقابــة قــد تشــير إلــى تغيــر فــي العمليــات
نفس حدود الرقابة يجب ان يـتم صـيانتها وتسـتمر بالنسـبة للعمليـة الواحـدة حتـى 

 بعد تحسين العمليات فالحدود يجب فقط تعديلها بعد وجود:

  دليل إحصائي عن التغير. -

 سبب التغير يتم تعريفه وفهمه -

يــــا لــــى التــــزام الإدارة العلأن أهــــم خطــــوات تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة ترتكــــز ع    
الجــاد  فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي المنظمــة، ونجــد انــه عنــد وجــود  وســعيها

أخطــاء ترجــع مســؤولية هــذه الأخطــاء الــى الإدارة العليــا ســواء كانــت أخطــاء إداريــة أو 
  أخطاء فنية كان يجب الرقابة عليها وتصحيح الانحرافات في الأوقات المناسبة.

            -الجودة الشاملة :الجودة الشاملة :الجودة الشاملة :الجودة الشاملة :    إدارةإدارةإدارةإدارةعناصر عناصر عناصر عناصر  -٨٨٨٨

ـــرة فـــي التطبيـــق  أهميـــةالجـــودة الشـــاملة ذات  لإدارة الأساســـيةتعـــد العناصـــر       كبي
العملـــي لهـــا فـــي مختلـــف المنظمـــات ، اذ ان هـــذه العناصـــر مـــن شـــأنها ان تشـــير الـــى 

 الأســـلوبالتــي ينبغــي ان يــرتكن اليهــا عنــد الشــروع باســتخدام هــذا  الأساســيةالحقــائق 
اد والبـاحثين فـي شـأن تحديـد عـدد الـرو  آراءت تطبيقا في مختلف المنظمات ، لقـد تباينـ

  هذه العناصر تبعا لتفاوت وأهميةيات و ولوأ

وجهــات نظـــرهم مـــن ناحيـــة والزوايــا التـــي ينظـــرون بهـــا الــى هـــذا الموضـــوع مـــن ناحيـــة 
  -واهم هذه العناصر هي : أخرى

 W.Edward Demingعشر   الأربعةعناصر دينمنج 

  خلق انسيابية الغرض مع الخطة . -١
 ي الفلسفة الجديدة للجودة .تبن -٢
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 التوقف عن الاعتماد على الفحص ( التفتيش ) الواسع . -٣
 السعر فقط . أساساسلوب اختيار المجهزين على  إنهاء -٤
 متابعة المشكلات والعمل باستمرار من اجل تحسين النظام . -٥
 تبني طرائق التدريب الحديثة في العمل .  -٦
 عي .الكمي الى النو  الإنتاجتغير التوجه من  -٧
 التخلص من الخوف . -٨
 الحواجز التي تحرم المستخدمين من الافتخار بعملهم . إزالة -٩

 محسنة من دون توفير طرق تخفيضها . بإنتاجيةالتوقف من المطالبة  -١٠
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        فوائد إدارة الجودة الشاملة:فوائد إدارة الجودة الشاملة:فوائد إدارة الجودة الشاملة:فوائد إدارة الجودة الشاملة: -٩٩٩٩

قهـا المـدير المعاصـر اليـوم تعد الجـودة أحـد الأسـبقيات التنافسـية التـي يسـعى لتحقي    
فـــي مختلـــف منظمـــات الأعمـــال وهـــي ســـلاح تنافســـي مهـــم تســـتخدمه الشـــركات لجـــذب 
المســــتهلكين وتحقيــــق التميــــز فــــي الســــوق، وقــــد زاد الاهتمــــام بموضــــوع الجــــودة نتيجــــة 
الارتفاع الكبير في عدد الشركات والمؤسسات على اختلاف مجالات نشـاطها كمـا أن 

فقــط وإنمــا عالميــة ولهــذا تطلــب مــن الــدول الســعي لاســتكمال  المنافســة لــم تعــد محليــة
مقومات ونظـم الجـودة لكـي تحظـى بـالقبول العـالمي وذلـك مـن خـلال ضـرورة الاهتمـام 

  بإدارة الجودة الشاملة.

  هناك عدة فوائد لتطبيق إدارة الجودة الشاملة منها ما يلي:و    

  تحسين في الربحية والقدرة على المنافسة: .١

ســين الــذي يتحقــق فــي الجــودة يمكــن مــن البيــع بأســعار أعلــى دون إغضــاب فالتح    
العميــل ويقلــل مــن تكــاليف التســويق ويزيــد مــن كميــة المبيعــات، ومــن ثــم تــزداد الربحيــة 
والقــدرة علــى التنــافس. إن شــعار إدارة الجــودة الشــاملة (أفعــل الشــيء الصــحيح بطريقــة 

يـــع أنشـــطة ومجـــالات عمـــل صـــحيحة مـــن أول مـــرة) والـــذي ينبغـــي أن يطبـــق فـــي جم
  المنظمة ليتم تخفيض التكاليف وزيادة الكفاءة والفعالية.

  زيادة الفعالية التنظيمية: .٢

تركز إدارة الجودة الشاملة على العمل الجماعي وإشراك اكبر لجميـع العـاملين فـي     
ان حل المشاكل وتحسين العلاقات بين الإدارة العليا والعـاملين وبالتـالي يقـل معـدل دور 

  العمل.

  تحقيق رضا العميل: .٣

كــذلك نجــد ان إدارة الجــودة الشــاملة تركــز علــى تعــرف احتياجــات ورغبــات العميــل    
وتحــدد دور كــل فــرد وكــل جماعــة بــدءاً مــن مرحلــة بحــوث الســوق لتحديــد المواصــفات 
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التي تخص العميل مروراً بمرحلة التصميم ومرحلة الإنتاج ثم النقل والتخزين والمناولـة 
  وزيع وأخيرا التركيب وخدمة ما بعد البيع.والت

أن الـــوعي والاقتنـــاع التـــام بمفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة مـــن قبـــل  الكاتـــبيـــرى 
الادارة العليـــا فـــي المنظمـــة يحقـــق الأهـــداف والفوائـــد المرجـــوة مـــن إدارة الجـــودة 

  الشاملة.

            ٩٩٩٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠    المواصفات القياسية الدولية الأيزوالمواصفات القياسية الدولية الأيزوالمواصفات القياسية الدولية الأيزوالمواصفات القياسية الدولية الأيزو -١٠١٠١٠١٠

ســية العالميــة الأســس للتطــابق العــالمي، حيــث يجــب علــى تضــع المواصــفات القيا     
الشركات التـي تتوقـع المنافسـة فـي الأسـواق العالميـة أن تتوافـق أعمالهـا ومنتجاتهـا مـع 

  المواصفات القياسية السائدة.

وقـــد ظهـــرت علـــى المســـتوى العـــالمي مقـــاييس لقيـــاس الجـــودة أطلـــق عليهـــا سلســـلة    
ــــى العمليــــات الرســــمية، ، تتضــــمن هــــذه ال٩٠٠٠مواصــــفات الأيــــزو سلســــلة التأكيــــد عل

ومتطلبات العمـل لتوجيـه وإرشـاد العمـال، كمـا يمكـن الاعتمـاد عليهـا للحكـم علـى مـدى 
  التزام الشركات بالمواصفات المطلوبة.

الـى جانـب الاهتمــام الكبيـر فـي نمــط الإدارة الحديثـة شـهد العــالم تطـور المواصــفات    
ات المطابقـــة للمواصـــفات المطلوبـــة للزبـــون، العالميـــة بمـــا يضـــمن تحقيـــق أعلـــى درجـــ

الأمــر الــذي وحــد المواصــفات الوطنيــة فــي دول العــالم كافــة للخــروج بمواصــفة عالميــة 
 ISO 9000موحدة ذات شهادة لضمان الجـودة أطلـق عليهـا سلسـلة المعـايير الدوليـة 

ي فهــذه المواصــفات اصــبحت شــرطا مهمــا وأساســياً فــي عمليــات التبــادل التجــاري الــدول
  وضرورة من ضرورات إبرام العقود التجارية بين المنظمات في كافة دول العالم

  :٩٠٠٠تعريف ونشأة الأيزو 

عبـــارة عــــن سلســـلة مـــن المواصــــفات المكتوبـــة أصـــدرتها المنظمــــة  ٩٠٠٠((الايـــزو   
م. تحـدد هـذه المواصـفات وتصـف العناصـر الرئيسـية ١٩٨٧العالمية للمواصـفات عـام 

نظــام إدارة الجــودة الـذي يتعــين أن تصـممه وتتبنــاه إدارة المنظمــة المطلـوب توفرهــا فـي 
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حاجـات أو رغبـات  –أو تفـوق  –للتأكد من أن منتجاتها (سلع أو خدمات) تتوافق مع 
  ١أو توقعات العملاء))

 Internationalمـن الحـروف الثلاثـة الأولـى للكلمـات   ISO(تشـكل كلمـة أيـزو    
Standardization Organization (  وترجمتهـــا المنظمـــة الدوليـــة للتقيـــيس وهـــي

منظمــــة تســــتهدف رفــــع المســــتويات القياســــية ووضــــع المعــــايير والأســــس والاختبــــارات 
والشــــهادات المتعلقــــة بهــــا مــــن أجــــل تشــــجيع تجــــارة الســــلع والخــــدمات علــــى المســــتوى 

  ٢العالمي وتضم هذه المنظمة ممثلين من معظم دول العالم

و اســـتمد مـــن الكلمـــة اليونانيـــة ايـــزوس والتـــي تعنـــي (الاختصـــار فـــي تعريـــف الايـــز     
شــمولها لفكــرة عــدم الاخــتلاف الممكــن عنــدما تتواجــد  ٩٠٠٠التعــادل، ويقصــد بــالايزو

المواصــــفات القياســــية، وعنــــدما يكــــون هنــــاك مواصــــفات قياســــية لعمليــــة مــــا يتوقــــع ان 
نتج الأيـزو العملية ستنتج وحدات مثيلة او غير مختلفة للمنتج، وهي ما يطلق عليها م

أو وحدات الايزو الامر الهام أن الايزو تعتمد على نظام الجودة كمـا هـو مطبـق فعـلا 
  وليس كما هو مكتوب)

  : ٩٠٠٠نشأة الايزو

مـــــن المواصـــــفات القياســـــية  ٩٠٠٠اشـــــتقت المواصـــــفات القياســـــية الدوليـــــة الايـــــزو    
البريطانيــــــة العســــــكرية والمواصــــــفات القياســــــية لحلــــــف النــــــاتو والمواصــــــفات القياســــــية 

Bs5750   م. ١٩٧٩التـــى أصـــدرها المعهـــد البريطـــاني للمواصـــفات القياســـية عـــام
ولضــرورة إصــدار مواصــفات قياســية دوليــة لــنظم الجــودة اجتمعــت لجنــة فــي المنظمــة 
الدوليــــة للتوحيــــد القياســــي وتــــم اختيــــار مواصــــفات لتكــــون أساســــا لوضــــع المواصــــفات 

  م.١٩٨٧عام التي صدرت  ٩٠٠٠القياسية الدولية الايزو

                                                 

(القاهرة: دار الإشعاع شاملة والايزواقتصاديات جودة المنتج بين إدارة الجودة السمير محمد عبد العزيز،  -  ١
 .١١٩م) ص ٢٠٠٠للطباعة والنشر، 

(القاهرة: الشركة العربية للإعلام العلمي. الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة عادل الشبراوي،  -  ٢
 .١٠١م) ص ١٩٩٥شعاع، 
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لتوحيــد مــا يجــب ان  ٩٠٠٠نجــد أن صــدور المواصــفات القياســية الدوليــة الايــزو     
يكون عليه نظام الجودة بحيث تكون هناك منظمات دولية تتـولى مراجعـة نظـم الجـودة 

تمنحهـا  ٩٠٠٠في الشركات، وفي حالة تطابقها مع متطلبات مواصفات سلسلة الايزو
  كد الجودة وتعتبر إعلانا صريحا لهاشهادة بذلك، وهذه الشهادة تؤ 

  :٩٠٠٠سلسلة مواصفات الايزو

بحيــث يــتم تطبيقهــا علــى نطــاق عــالمي،  ٩٠٠٠تــم تصــميم سلســلة معــايير الايــزو    
ومــــع هــــذا فــــيمكن ان تناســــب احتياجــــات أي منظمــــة ســــواء كانــــت كبيــــرة أو صــــغيرة، 

ت ووحــــدات صــــناعية أو خدميــــة ويمكــــن تطبيقهــــا فــــي المنظمــــات الهندســــية والمقــــاولا
  الرعاية الصحية والمنظمات القانونية وغيرها من هيئات الخدمة.

  :٣وسلسلة المواصفات الخمسة للجودة يمكن وصفها باختصار كما يلي

  : ٩٠٠٠) الايزو١

إدارة الجودة ومعايير ضمان الجودة، إرشادات للاختبارات والاسـتخدام وهـي عبـارة     
ر الايزو وهي تصنف مفـاهيم الجـودة الأساسـية عن توجيهات وإرشادات لاختيار معايي

و تعـــــــرف المصـــــــطلحات الأساســـــــية وتقـــــــدم إرشـــــــادات لاختيـــــــار واســـــــتخدام (معـــــــايير 
) فهـــي توضـــح وترســـم الطريـــق لاســـتخدام كـــل معـــايير ٩٠٠٣، ٩٠٠٢، ٩٠٠١الايـــزو

  الايزو. 

  :٩٠٠١) الايزو٢

نتـاج والتركيـب نموذج لضـمان الجـودة فـي التصـميم والتطـوير والإ -( نظام الجودة    
عنصـــــراً تغطـــــي  ٢٠وتقـــــدم الخـــــدمات) وهـــــي أكثـــــر المعـــــايير شـــــمولاً وتحتـــــوي علـــــى 

احتياجـــات نظـــام جـــودة فعـــال. منـــذ تســـليم التعاقـــد وخـــلال مراحـــل وعمليـــات التصـــميم 
  والتطوير حتى المرحلة النهائية لتقديم الخدمات اللازمة بعد التسليم.

                                                 

 .٣٣١م) ص ٢٠٠٢(القاهرة: الدار الجامعية،  إدارة الجودة الكليةسونيا محمد البكري،  -  ٣
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  :٩٠٠٢) الايزو٣

لضـــمان الجـــودة فـــي الإنتـــاج والتركيـــب) وتعـــالج عمليـــات نمـــوذج  -(نظـــم الجـــودة    
الوقايـــة واكتشـــاف المشـــاكل ومعالجتهـــا خـــلال الإنتـــاج والتركيـــب وهـــي للاســـتخدام فـــي 
حالة المنظمات التي لا يدخل ضـمن اعبائهـا التصـميم أو تقـدم الخـدمات بعـد التسـليم. 

  .٩٠٠٠لايزوعنصراً من العشرين عنصراً المتضمنة في ا ١٨ويتضمن هذه السلسة 

  :٩٠٠٣) الايزو٤

ونموذج لضمان الجودة فـي الفحـص النهـائي والاختبـارات) وهـي أقـل  -(نظام جودة   
، ٩٠٠١عنصراً فقط من العناصر التـي يقـدمها الايـزو ١٢هذه السلسلة شمولاً وتغطي 

وهــي لا تعتبــر نظــام للرقابــة علــى الجــودة. وتتضــمن فقــط المتطلبــات لعمليــة اكتشــاف 
  لرقابة عليها والتي يتم فحصها في المراحل النهائية للفحص والتفتيش.المشاكل وا

  :٩٠٠٤) الايزو٥

(عناصـــــر وإرشـــــادات نظـــــم الجـــــودة وإدارة الجـــــودة) تقـــــدم هـــــذه السلســـــلة توجيهـــــات    
وإرشادات للموردين يتم استخدامها في تطـوير نظـم جـودة وتحديـد مـدة وإمكانيـة تطبيـق 

فحــــص كــــل عنصــــر مــــن هــــذه العناصــــر كــــل عنصــــر مــــن عناصــــر الجــــودة، فهــــي ت
  بالتفصيل، وهي تعتبر هامة ومفيدة لأغراض المراجعة الداخلية.

هــي النظــام الوحيــد المقبــول علــى المســتوى العــالمي  ٩٠٠٠وتعتبــر معــايير الايــزو     
  لتكون جامعة و ليس مانعة. ٩٠٠٠وقد صممت معايير الايزو

  تكاليف الايزو:

لأسد في تطبيق نموذج جديد للجودة، يتضمن هـذا هنالك عنصر تكلفة له نصيب ا   
العنصــــر: إصــــدار دليــــل الجــــودة، مســــح الموقــــف الحــــالي، إجــــراء التعــــديلات اللازمــــة 
وتغيير السياسات وإجراءات، أنه الدفع مقابل وقـت الإدارة و المهنيـين وقـد يحتـاج أحـد 

زمة لزيارة ما قبل الخبراء ما بين أربعة الى ستة أشهر لإعداد الملفات والمستندات اللا
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التسجيل للموقع، أيضا هنالك تكلفة الأجور لكل الأفراد العاملين في مجالات التشـغيل 
ومعظم المديرين والمشرفين والمهنيين على الأداء كما تنص عليه الإجراءات المكتوبـة 

  وألا يتم تدريبهم في أثناء العمل

داً يطبــق علــى الجميــع مثــل أن وجــود مواصــفات قياســية عالميــة معــدة إعــدادً جيــ     
يسهل كثيرا في وضع أسس للتطابق العالمي، كمـا ان الايـزو  ٩٠٠٠مواصفات الايزو

يمكن من عملية مراجعة شـاملة مـع وضـع الخطـوات الإرشـادية للشـركات لكـي  ٩٠٠٠
تصــمم وتنــتج وتركــب وتســوق منتجاتهــا، بــالرغم مــن التكــاليف التــي يمكــن أن تتحملهــا 

  .٩٠٠٠ادها لتطبيق مواصفات الايزوالمنظمة نتيجة لإعد

        ::::٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠أهمية ومجالات الايزوأهمية ومجالات الايزوأهمية ومجالات الايزوأهمية ومجالات الايزو -١١١١١١١١

يشــهد العــالم المعاصــر تطــوراً ملحوظــاً فــي ميــدان المواصــفات القياســية العالميــة      
  كي يثبت وجوده ويحقق ذاته للتعامل بشكل فعال في الأسواق العالمية.

  :٩٠٠٠أهمية الايزو 

  -مي كثيرة منها:هذا الاتجاه العالالأسباب الدافعة ل    

  . انهيار الاتحاد السوفيتي ونظم الاقتصاد الموجه.١
  . المنافسة الشديدة في الأسواق العالمية.٢
  . سهولة تبني وتطبيق مواصفات الايزو وشيوعها على المستوى العالمي.٣
  . انعكاسات تطبيق الايزو على فعالية الأداء والإنتاجية وثقافة الشركة.٤

  للجودة يتفق مع معايير الايزو: منها ما يلي: أسباب تطبيق نظام

  ) السبب الرئيسي يرجع انه مطلب أساسي للتعامل مع السوق الأوربية المشتركة.١

) تزايد توقعات المستهلكين بوجود هذا النظام، فنتيجة لتزايد عدد المنظمـات التـي تـم ٢
ت التعاقــد مــن تسـجيلها تزايــد متطلبـاتهم بضــرورة تســجيل كـلا مــن المــوردين ومقـاولا

  الباطن.



- ٢٣١ - 
 

  ) أصبح مطلب ضروري لكثير من المنظمات لضمان تزايد حصتها السوقية.٣

) وجــود بعــض المزايــا الداخليــة يمكــن الحصــول عليهــا نتيجــة لتطــوير وتطبيــق نظــم ٤
  جودة موثقة تفوق الضغوط الخارجية.

  :٩٠٠٠فوائد أنظمة الجودة المعتمدة على مواصفات الايزو

  ة عن المنشأة في بيئة الأعمال.تكوين صورة طيب .١

  تدعيم القدرة التنافسية للمنشأة.المساهمة في  .٢
  تساعد المنشأة في زيادة نصيبها في السوق.  .٣
الشـراء مـن أي منشـاة  زيادة المبيعات، ومن ثـم الأربـاح، حيـث هنـاك صـعوبة فـي .٤

    حصولها على هذه الشهادة. دون
  تصميم جيد للمنتجات. .٥
 نويعها. خطيط أفضل للمنتجات وتت .٦
  التطوير والتحسين المستمر لجودة المنتجات. .٧
  تقليل التكلفة الخاصة بالحصول على المواد الخام واستخدامها. .٨
   استخدام امثل لمعدات المنشأة. .٩

  رفع الروح المعنوية للعاملين. .١٠
  تشجيع التعاون والتنسيق بين إدارات المنشأة المختلفة. .١١
    .تقليل نسبة التالف والمعيب في الإنتاج .١٢
  مقابلة احتياجات السوق الأجنبية. .١٣
  كسب رضاء العملاء واستمرارهم في التعامل مع المنشأة .١٤

 .٩٠٠٠فوائد تطبيق معايير الايزو )٢/١الشكل (يوضح    
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  )٨/١شكل (

 ٩٠٠٠فوائد تطبيق معايير الايزو

  :٩٠٠٠مجالات الايزو

مثــل المجــال فــي عــدة مجــالات  ٩٠٠٠يمكــن اســتخدام وتطبيــق مواصــفات الايــزو     
  الصناعي، والمجال الخدمي ومجال برامج الحاسب الآلي وغيرها.



- ٢٣٣ - 
 

  :٩٠٠٠خطوات تطبيق الايزو

طـوات يجـب القيـام بهـا وهـي كمـا هناك عدة خ ٩٠٠٠للحصول على شهادة الايزو    
  :يلي

 ضرورة اقتناع إدارة المنشأة بأهمية الجودة في تحقيق أهداف المنشأة. -١

 بقة الإدارة العليا بأهمية شهادة الايزو.وجود  اتجاه إيجابي لدى ط -٢

ومكونــات نظــام الجــودة  ٩٠٠٠إلمــام المســئولين بالمنشــأة بمكونــات شــهادة ايــزو -٣
 الذي يتطابق معها.

 مناقشة مواصفات الايزو مع طبقة الإدارة العليا واختيار النظام المناسب. -٤

 الاستفادة من الخبرات والاستشارات الخارجية في فهم النظام. -٥

 ل فرق عمل لتنفيذ نظام الجودة في فترة محددة.تشكي -٦

 .  ٩٠٠٠تدريب أعضاء الفريق على الجوانب المختلفة لنظام ايزو -٧

 توصيف نظام الجودة الحالي بالمنشأة لتحديد نقاط القوة والضعف به. -٨

 وضع خطة لتحديد مراحل العمل، مع وضع جدول زمني لتنفيذ كل مرحلة. -٩

 اصة بالجودة وظروف المنشأة.كتابة التعليمات والإجراءات الخ -١٠

وضـــع دليـــل فـــي عمـــل مراجعـــة الجـــودة والـــذي يتضـــمن الإجـــراءات التـــي تحقـــق  -١١
 .٩٠٠٠نظام الجودة طبقا لشهادة ايزو

 تدريب العاملين على الطرق والإجراءات اللازمة لتنفيذ النظام. -١٢

إحداث التغيـر الـلازم فـي الهيكـل والمنـاخ التنظيمـي بشـكل ينطبـق مـع متطلبـات  -١٣
 م.النظا
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 تحديد موعد لتنفيذ النظام. -١٤

مراجعة النظام بواسطة استشاري خارجي بعد عدة شهور للتأكـد مـن أن المنشـأة  -١٥
أصـــــبحت فـــــي موقـــــف يمكنهـــــا مـــــن الحصـــــول علـــــى شـــــهادة  بوضـــــعها الحـــــالي

 .٩٠٠٠الايزو

 اتخاذ إجراء تصحيحي لعلاج أي قصور في النظام الحالي. -١٦

لتأكــد مــن عــدم وجــود أي نــوع مــن مراجعــة نظــام الجــودة بعــد فتــرة زمنيــة أخــرى ل -١٧
 القصور.

ـــة مـــن قبـــل إحـــدى الوكـــا -١٨ ـــة المتخصصـــة فـــي ترتيـــب مراجعـــة مبدئي لات الخارجي
 النظام.  تطبيق 

 اتخاذ إجراء تصحيحي بناء على ملاحظات فريق المراجعة الخارجي. -١٩

إجــراء تقيــيم رســمي مــن قبــل إحــدى الجهــات المتعــارف عليهــا والتــي تقــوم بمــنح  -٢٠
 الشهادة.

يجــــــب علــــــى المنشــــــأة  ٩٠٠٠ســــــجيل والحصــــــول علــــــى شــــــهادة الايــــــزوبعــــــد الت -٢١
  تحسين الجودة حتى لا يتم سحب الشهادة مرة أخرى.الاستمرار في 

ـــى شـــهادة الايـــزو    تعتمـــد علـــى  ٩٠٠٠يـــرى الباحـــث أن أهـــم خطـــوات الحصـــول عل
اقتناع ووعي الإدارة العليا ودعمها ومسـاندتها لحظـة تطبيـق المواصـفات وتشـكيل فـرق 

لتنفيـذ نظــام الجـودة وتــدريبهم واتخـاذ الإجـراءات اللازمــة للتصـحيح و الاســتمرار العمـل 
  .٩٠٠٠على تحسين الجودة حتى بعد الحصول على شهادة الايزو

        ::::٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠علاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزوعلاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزوعلاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزوعلاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزو -١٢١٢١٢١٢

ة مراحــــل (إدارة الجـــودة الشـــاملة مــــدخل الـــى تطــــوير شـــامل مســـتمر يشــــمل كافـــ      
الأداء، ويشـــــكل مســـــئولية تضـــــامنية لـــــلإدارة العليـــــا والإدارات والأقســـــام وفـــــرق العمـــــل 
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فهـي مواصـفة  ٩٠٠٠والأفراد سعياً لإشباع حاجات وتوقعـات العميـل. وبالنسـبة للايـزو
محــددة لهــا معنــى موحــد متفــق عليــه بأيــة لغــة ومــن أي منظــور، وهــذا مــا يســهل تقيــيم 

    .عالمي) ى التوافق معها على مستوىمد

مجموعــة مــن المواصــفات التــي   ISO9000وتعــد سلســلة المواصــفات الدوليــة      
 ,Slackتــؤدي إلــى تثبيــت المتطلبــات الخاصــة بأنظمــة إدارة الجــودة فــي المنظمــات 

وهــي جــواز ســفر عــالمي يســهل التبــادل التجــاري بــين دول العــالم وإدارة  1998:775
لــى التــزام المنظمــة وإدارتهــا بــالجودة والتحســين تســويقية لمنتوجاتهــا، واســتخدامه يــدل ع

  .وتقليل الأخطاءللسلعة، فضلا عن كونه الوسيلة الفعالة لتحقيق زيادة في الأرباح 

لـذلك تعــد سلســلة المعـايير الدوليــة الخطــوة الأولـى لتحقيــق إدارة الجــودة الشــاملة، إذ    
يحقق أهــــداف الجــــودة أن اتبــــاع المنظمــــة سلســــلة المعــــايير الأوليــــة كنظــــام للجــــودة ســــ

الشــاملة باعتبارهــا حالــة مثاليــة تســعى المنظمــات الصــناعية إلــى تحقيقهــا، فالمنظمــات 
يتوجـــب  ISOالتــي ترغــب فــي تحقيــق إدارة الجــودة الشــاملة بالاســتناد إلــى  متطلبــات 

ومحاولـــة تطويـــع متطلبـــات النظـــام  ISOعليهـــا الاعتمـــاد منـــذ البدايـــة علـــى متطلبـــات 
رة الجــودة الشــاملة بالتوجــه نحــو التحســين المســتمر لجــودة الســلعة ليخــدم متطلبــات إدا

ليـــة لتقـــديم آإطـــارا و  ISO9000يقـــدم نظـــام إدارة  ت الإنتـــاج والتصـــنيعوتطـــوير عمليـــا
الـــــداخلي وبـــــرامج الإجـــــراء تغييـــــرات حـــــول أ أســـــس مخطـــــط لهـــــا مـــــن خـــــلال التـــــدقيق 

  .التقويمي

و أســاليب لتقييمهــا وقياســها  وبــذلك تبــرز حاجــة لتعريــف تحســين الجــودة وأدوات     
عن طريق تعريف منظم لسياسة تحسين الجودة واختيار الطـرق الملائمـة لتحديـد مـدى 

ضمن إطار الجودة الشاملة. خاصـة بعـد التعـديل  ISO9000التحسين فعندئذ سيطور
الــذي أصــبح علــى جوانــب تحســين  ISO9000الــذي أجــرى علــى سلســلة المواصــفات 

كثـــف لكـــي تكـــون أكثـــر انســـجاما مـــع مفهـــوم تحســـين الجـــودة الجـــودة وإدارتهـــا بشـــكل م
  وادارة الجودة الشاملة.
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كان مشـتق مـن مقـاييس عسـكرية ومنظمـات الطاقـة  ١٩٩٤إذ أن الإصدار القديم     
ــــر نحــــو هندســــة التصــــنيع ومفهــــوم ضــــمان الجــــودة  النوويــــة وهــــي موجهــــة بشــــكل كبي

  وحاجات المشتري.

ودة يمكنهــا أن تأخــذ موقعــا جيــدا فــي المســتقبل والمنظمــة التــي تبنــت مقــاييس الجــ    
وبالتـــالي ســـوف تظهـــر فرصـــة أمـــام المنظمـــات لتحســـين جـــودة منتوجاتهـــا وذلـــك عـــن 
طريــق مجموعــة القواعــد التــي تضــمن تــوفر القــدرة لــدى المجهــز علــى إنتــاج الســلع أو 

ـــة ليتأكـــد أن مـــا ســـيجهز للزبـــون يلبـــي رغب ـــه بصـــورة كاملـــةالخـــدمات المطلوب إذ أن  ات
والحصــول علــى الشــهادة  ISO9000مكــان أي شــركة تطبيــق المواصــفات العالميــة بإ

  أن تعلن لزبائنها عن مدى مطابقة إجراءاتها وعملياتها ومنتوجاتها للمواصفات.

تمثــل إدارة الجــودة الشــاملة أرقــى أنظمــة الجــودة المطبقــة فــي العــالم وعــن طريقهــا     
 World Classع العالميـــة تســـتطيع المنظمـــة الوصـــول إلـــى مواصـــفات التصـــني

Manufacturing  والتـــــي تمثـــــل الجهـــــة المســـــتقبلية لمنظمـــــات الأعمـــــال فثقافـــــة إدارة
الجــودة الشــاملة هــي تكيفــا لهــذه المواصــفات لانهــا تعتمــد علــى شــمولية أهــداف الجــودة 
في خطة الأعمـال وتأكيـدها علـى التحسـين المسـتمر وتـدريب العـاملين ومشـاركتهم فـي 

لك فالمنظمة التي تعمل ضمن إطارهـا يمكنهـا أن تحصـل علـى شـهادة صنع القرار، لذ
  المطابقة لكونها تطبق نظام إدارة متميزة في كافة أرجاء المنظمة.

وتحصــل علــى شــهادة  ISO9000فالمنظمــة التــي تعمــل ضــمن إطــار المواصــفة      
تســتطيع مــن تطبيــق فلســفة الجــودة الشــاملة كنظــام  ٢٠٠٠لعــام  ISO9000المطابقــة 

إداري متميــز علــى مســتوى أعمــالهم وذلــك بالاعتمــاد علــى درجــة التقابــل مــا بــين نظــام 
 يوضـح درجـة التقابـلالتـالي وإدارة الجودة الشـاملة. والجـدول  ISO9000ادارة الجودة 

  .٢٠٠٠-  ISO9001بين إدارة الجودة الشاملة و
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  )٨/١جدول (

  ٢٠٠٠-  ISO9001التقابل بين إدارة الجودة الشاملة و

  ٢٠٠٠ - ISO9001  إدارة الجودة الشاملة   

  . تهتم وتركز على الزبون بشكل كبير. ١

  

  

. تركـــز علـــى التحســـين المســـتمر وتعـــده ٢
  مبدأ أساسي من مبادئها.

  

  

. اســـــــــــــتخدام الأســـــــــــــاليب الإحصـــــــــــــائية ٣
  والعلمية في إدارة وتحسين الجودة.

. يتطلــب تحديــد سياســة الجــودة والالتــزام ٤
والعـــــــــاملين فـــــــــي  بهـــــــــا مـــــــــن قبـــــــــل الإدارة

  المنظمة.

  

  

. يتطلـــــــب تطبيـــــــق نظـــــــام إدارة الجـــــــودة ٥
  الشاملة وضع دليل للجودة.

. التركيـــز علـــى الزبـــون، إذ يبـــدأ نمـــوذج ١
نظــــــــام إدارة الجــــــــودة بمتطلبــــــــات الزبــــــــائن 

  وينتهي بتحقيق الرضا للزبائن.

. تؤكـــد علـــى تحســـين فاعليـــة نظـــام إدارة ٢
الجــــــودة باســــــتمرار مــــــن خــــــلال اســــــتخدام 
سياســـــة الجـــــودة وأهـــــداف الجـــــودة ونتـــــائج 
التــــــــدقيق وتحليــــــــل المعطيــــــــات والأعمــــــــال 

  لتصميمية والوقائية ومراجعة الإدارة.ا

ـــة ٣ ـــد إجـــراءات المراقب ـــى تحدي . التأكـــد عل
والقيــــــــاس التــــــــي ســــــــيتم تنفيــــــــذها وتحديــــــــد 

  الأجهزة اللازمة لذلك.

. تحدد مسئولية الإدارة من خلال تحديـد ٤
السياســــة الخاصــــة بـــــالجودة والالتــــزام بهـــــا 
ضـــمن المنظمـــة ووضـــع إطـــار لمراجعتهـــا 

  والتأكد على تنفيذها. 

. حـــددت متطلبـــات التوثيـــق إعـــداد دليـــل ٥
  خاص للجودة.

ـــذين يقومـــون بأعمـــال ٦ ـــد الأفـــراد ال . تحدي
تــؤثر علــى جــودة المنــتج مــن ذوي الكفــاءة 
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. تســــعى إلــــى مشــــاركة العــــاملين بشــــكل ٦
  واسع وكبير.

  

  

. الاهتمــــــــام بالتصــــــــميم الفعــــــــال للســــــــلع ٧
  والخدمات لتحقيق رضا الزبون.

  

. التخطــــــيط للعمليــــــة لتأســــــيس أهــــــداف ٨
 الجـــــــودة طويلـــــــة الامـــــــد فـــــــي المســـــــتويات

  التنظيمية العليا.

والخبــرة والمهــارة مــدركين أهميــة نشــاطاتهم 
  في إنجاز أهداف الجودة.

. التأكـــد علـــى مراقبـــة وقيـــاس خصـــائص ٧
ــــة  المنــــتج، لتثبيــــت مــــن أنــــه قــــد تمــــت تلبي

ات المنتج والمحافظة على المطابقـة متطلب
  لمعايير القبول.

. القيــام بتخطــيط نظــام إدارة الجــودة مــن ٨
اجل تلبية المتطلبـات الخاصـة بنظـام إدارة 
الجــــــودة بالإضــــــافة الــــــى أهــــــداف الجــــــودة 

  والتأكد من تنفيذ هذه الخطط.
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  المراجـــــعالمراجـــــعالمراجـــــعالمراجـــــع

 : المراجع العربية : 
ً
 : المراجع العربية : أولا
ً
 : المراجع العربية : أولا
ً
 : المراجع العربية : أولا
ً
        أولا
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 مقدمة 

، والصلاة والسلام علىىس سىىيدنا  همانعالحمد الله أحمده حمداً مرضاه ، وأشكره شكراً يقابل 

الأنبياء والمرسلين وعلس آله وصحبه ومن اهتدى بهديه   تممحمد صلس الله عليه وسلم ، خا

 وبعد. إلس يوم الدين

لم يعد هناك شك أن الاهتمام بالإنتاج وجودته المتميزة هو احد المداخل الأساسية لمواجهة 

المنافسة المتزايدة في ظل النظام العالمي الجديد ، ولذا فقد أصبح لزاماً علس المشىىروعات 

الصىىناعية المصىىرية أن توظىىف كىىل إمكاناتهىىا لإنتىىاج سىىلو وخىىدمات ذات جىىودة عاليىىة 

ما يفي بحاجة المستهلكين في الأسواق المحلية والدولية ، ولن يتحقق بووبأسعار مناسبة ،  

 .الحديثة في مجال إدارة النشاط الإنتاجي ذلك إلا من خلال الاهتمام بالمفاهيم والأساليب

 

هذا الكتاب مجموعة من الموضوعات المتعلقة بتخطيط ومراقبىىة الانتىىاج ، تناول  سوف يو

مفاهيم اساسىىية مىىن حيىىث  -الأول تخطيط ومراقبة الانتاج  حيث يتناول الكاتب في الفصل

المفهوم والأهداف ، ويعرض في الفصل الثاني التنبؤ بالطلب وعلاقته بتخطىىيط الانتىىاج ، 

ثم ينتقل في الفصل الثالث لعرض تصميم وتطوير المنتجات ، كما يقدم في الفصل الرابىىو 

س جدولة الانتاج ، ويشير فىىي الفصىىل التخطيط الداخلي للمصنو ، ويقدم في الفصل الخام

الفصل السابو إلس التحميل علس الآلات ، لينتقل بعدها  فيالسادس إلس الطاقة الانتاجية ، و

إلس الفصل الثىىامن ليعىىرض مراقبىىة المخىىزون ، واخيىىراً يقىىدم الباحىىث فصىىىل عىىىن ادارة 

 .الجودة الشاملة
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  الفصل الأول

    –تخطيط ومراقبة الانتاج تخطيط ومراقبة الانتاج تخطيط ومراقبة الانتاج تخطيط ومراقبة الانتاج 
 مفاهيم اساسيةمفاهيم اساسيةمفاهيم اساسيةمفاهيم اساسية
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  الفصل الاول
 مفاهيم اساسية –تخطيط ومراقبة الانتاج 

  ة : مقدم

ويعكس عناصر  الماديمن شقين أساسيين هما : الشق  الإنتاجييتكون النظام    
الإنتاج من المستلزمات المادية والبشرية ووسائل النقل والتخزين المستخدمة وكذلك 

فهو  الثانيوالنصف مصنعة وغيرها . أما الشق  المخرجات من السلع التامة الصنع
نظام التخطيط والرقابة على العملية الإنتاجية .  فيوالذى يتمثل  الماديالجانب غير 

ولذلك يهتم هذا الجانب بتوجيه وتنسيق استخدام عناصر الإنتاج المادية والبشرية 
للإنتاج .  اديالملتحويلها إلى منتجات صالحة للاستخدام وذلك من خلال النظام 

للنظام  الماديوالجانب غير  الماديالعلاقة بين الجانب  –) ١/١ويوضح الشكل رقم (
  بصفة عامة .  الإنتاجي

  ا���ر��ت  �و
ل  ا��د��ت  

                

 ا��ـــــــــواد  


ــــ�ت���  
 ا��ـــــ�ج

  ت ا���ـ�ـ�

  ا��د�ــ�ت 

  ا����و��ت

  

  ا���ـــــــل 

  ا��ـــــــــواد 

  ا�ر���ــــ�  


��ت  ��  ا�

                

ت 
��

�و
��

دة
ر

�
 

              

�ط
ط و�را���     
 ا���ج

      

          

  )١/١شكل رقم (
   الإنتاجيللنظام  الماديوغير  الماديالجانب 

 هي) أن عملية تخطيط ومراقبة الإنتاج ١/١(الشكل السابق رقم  فيومن الواضح     
 الإنتاجيمن نظام أكبر هو النظام  في الوقت نفسه جزءً حد ذاتها نظام ، كما أنها  في

  . وهكذا .……للشركة ، والذى بدوره يمثل جزءاً من نظام الشركة ككل 

�

ر�

��
 ا�

��

��

ا
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الإنتاج  نظام تخطيط ومراقبة هذاو  الماديونظراً للارتباط الواضح بين نظام الإنتاج     
فإنه لمن المفيد أن نلقى الضوء على بعض المفاهيم الأساسية المتعلقة بنظام  -

  ، من حيث :  الماديتخطيط ومراقبة الإنتاج 

  مفهوم تـخطيط ومراقبة الإنتاج . – ١  
  أهمية تــخطيط ومراقة الإنتاج . – ٢  
  وظائف تخطيط ومراقبة الإنتاج . – ٣  
  الإنتاج .أهداف تخـطيط ومراقبة  – ٤  

  العوامــل المؤثرة على قرارات تخطيط ومراقبة الإنتاج . – ٥
  لوظيفة تخطيط ومراقبـة الإنتـــــاج .  التنظيميالإطار  – ٦

  مفهوم تخطيط ومراقبة الإنتاج :  -١

إلى عمليات تصميم واستخدام إجراءات  الماديتشير وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج     
ضع الخطط الإنتاجية ومراقبة كافة جوانب الأنشطة المتعلقة مجال و  فيمعينة ومنسقة 

  بها .

التعريف هما : كلمة  فيويلاحظ من المفهوم السابق أن هناك كلمتين أساسيتين    
وكلمة "استخدام" ، وعليه .. فإن جوهر المشكلات الخاصة بتخطيط ومراقبة  ، "تصميم"

  الاتجاهات الثلاثة التالية :  فيالإنتاج يكمن 

  وضع خطة كاملة . )١
  تصـميم إجراءات منظمة .  )٢
  اســتخدام فعال للنظام المصمم .     )٣

  فإن وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج تتضمن :  ومن ثم   

  خطــة كاملة . )١
  تحديد الإجراءات اللازمة لتنفيذ الخطة . )٢
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 الفعليمراقبة التنفيذ وإجراء التعديلات اللازمة لتصحيح مسار التنفيذ   )٣
  موضــــــــوعة .للخطة ال

وبصفة عامة ، فإن نشاط تخطيط ومراقبة الإنتاج هو النشاط المسئول عن القيام     
بالعمليات اللازمة لانسياب العمل والنشاط داخل مراكز الإنتاج المختلفة ، بينما تقوم 

  الأنشطة الإنتاجية الأخرى بدفع عملية الإنتاج لإتمام  مراحل الصــنع والتوزيع .

  تخطيط ومراقبة الإنتاج : أهمية -٢

، لنظام الإنتاج الماديكما سبق وأوضحنا ، فإن هناك ارتباطا ملحوظاً بين الجانب    
 فيله ، والذى تمثله وظيفة التخطيط والرقابة على الإنتاج  الماديوالجانب غير 

نظام فعال لهذه الوظيفة من شأنه أن يؤدى إلى تحقيق  أيالمنظمة . ولذلك فإن 
  من أهمها ما يلى : والتيمن المزايا المادية وغير المادية  الكثير

دراســــــة الاحتياجــــــات المطلوبــــــة مــــــن عناصــــــر العمليــــــة الإنتاجيــــــة، والعمــــــل علــــــى  ٢/١
ــــن الوســـــــائل وأقـــــــل التكـــــــاليف و  ــــــــب ، وكـــــــذلك  فـــــــيتوفيرهـــــــا بأحســـ الوقـــــــت المناسـ

  وضع جداول التشغيل الخاصة بها . 
ـــزون مـــــع ضـــــمان اســـــتمرار التشـــــغيل إحكـــــام الرقابـــــة علـــــى جميـــــع عناصـــــر ا ٢/٢ لمخــ

بأقـــــــل درجـــــــة ممكنـــــــة مـــــــن العطـــــــل ، والتنســـــــيق بقـــــــدر الإمكـــــــان بـــــــين الأهـــــــداف 
المتعارضـــــة للأنشـــــطة الوظيفيـــــة المختلفـــــة ، ومـــــن ثـــــم تحقيـــــق أهـــــداف المشـــــروع 

  ككل .
ــــك بمــــا  ٢/٣ ــــة وذل ــــة ومراحــــل الصــــنع المختلف ــــين الوظــــائف الإنتاجي ــمان التنســــيق ب ضــ

المســـــــئوليات  فــــــيمشــــــكلات التضــــــارب  فـــــــي، وتلايكفــــــل رفــــــع كفــــــاءة التشــــــغيل 
  عمليات التشغيل .  فيوالاختصاصات ، وكذلك نقط الاختناق 

ـــــاج ،  ٢/٤ ـــــاج وجـــــداول التشـــــغيل ومســـــارات الإنت ـــــات وضـــــع خطـــــط الإنت تبســـــيط عملي
  وتوفير أساس راسخ لاتجاهات التطوير والتحسين للعمل مستقبلاً .
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يف والأعطـــــــــال وتطـــــــــوير مســـــــــتوى ترشـــــــــيد عمليـــــــــات التشـــــــــغيل وتقليـــــــــل التكـــــــــال ٢/٥
ــدورة الإنتاجيــــــة وتـــــوفير الاســــــتثمارات  ــــك بمـــــا يكفــــــل مـــــن تقليــــــل الـــ الخدمـــــة ، وذلــ

  المخزون ، ومن ثم زيادة معدل العائد على الاستثمار .   فيالطاقة و  في
ــــــــــى الإنتــــــــــاج إمكانيــــــــــة الرقابــــــــــة الشــــــــــاملة والمانعــــــــــة  ٢/٦  يــــــــــوفر نظــــــــــام الرقابــــــــــة عل

ـــــــى التكـــــــاليف بطريقـــــــة للمشـــــــكلات قبـــــــل وقوعهـــــــا ، وكـــــــذلك  إحكـــــــام الرقابـــــــة عل
 تـــــاريخيمســـــبقة ، باعتبارهـــــا عمليـــــة تخطيطيـــــة أكثـــــر مـــــن كونهـــــا مجـــــرد تحليـــــل 

  للمشكلات بعد وقوعها .
إن وجــــــــــود خطـــــــــــة مســــــــــبقة للعمليـــــــــــة الإنتاجيــــــــــة ، يعنـــــــــــى أن رؤســــــــــاء العمـــــــــــل  ٢/٧

ــــــــل  ـــــب الأخــــــــرى للإنتــــــــاج ،  مث ـــــئولياتهم المباشــــــــرة عــــــــن الجوانـــ ســــــــيتفرغون لمســـ
ــــــة والجــــــ ــــــادة وقــــــت الإشــــــراف والرقابــــــة الكمي ودة  والعمالــــــة والآلات ، كمــــــا أن زي

ــــــل مــــــن معــــــدل الخــــــردة ومشــــــكلات التشــــــغيل  ــــذ ، مــــــن شــــــأنه أن يقل ــ ــــــى التنفي عل
  والمرفوض من المنتجات .

  وظائف التخطيط ومراقبة الإنتاج :  -٣

لإنجاز الوظيفة الرئيسة لتخطيط ومراقبة الإنتاج والخاصة بالحصول على إنتاج    
الوقت المناسب وبالكمية والجودة المطلوبة ، فإن هناك عدداً  فيو  واقتصاديمقبول 

كبيراً من الأنشطة يجب أن تتم . وعلى الرغم من الاختلاف الواضح بين الكتاب من 
يجب أن يعهد بها إلى إدارة التخطيط ومراقبة الإنتاج ،  التيحيث تحديدهم للأنشطة 

 فيخاصة بالتخطيط والمراقبة يجب أن تنجز إلا أنهم يرون أن هناك أنشطة محددة 
  . صناعيمشروع  أي

وحيث أن تخطيط ومراقبة الإنتاج يعتبر الأساس لتحضير بعض الأنواع الرئيسة    
  من البيانات المتصلة بمتطلبات الإنتاج ، وهى :

  بيان التجهيزات الإنتاجية اللازمة للإنتاج . -
  اج وتكاليفها المقدرة .بيان كميات المواد الأولية اللازمة للإنت -
  بيان كمية العمل المباشــرة اللازمة للإنتاج وتكاليفها المقدرة . -
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بالتكــــــاليف العامــــــة غيــــــر المباشــــــرة للإنتــــــاج باســــــتثناء المــــــواد  تقــــــديريبيــــــان  -
  المباشرة والعمل المباشر .

اج ، يعتبر مسئولاً عن تخطيط وبرمجة الإنت فإن مدير الإنتاج استناداً لهذه البيانات   
وتنظيم العمليات الصناعية ، من حيث تتابعها وتوقيتها ، لأن هذا المدير على علم 

، التي ستطرأ عليها (زيادة أو نقصاً)دائم بالطاقة الإنتاجية الحالية للمصنع والتغييرات 
وبمقدرة العمال ومدى توفرهم ، وكذلك فإن سياسات إدارة المنظمة حول معدلات 

أن تؤخذ  ينبغينتاج ، والإضافات الرأسمالية ، وما شابه ذلك ، المخزون ، وتثبيت الإ
  الاعتبار . في

  : الأنشطة التالية فيوعليه فإن وظائف التخطيط ومراقبة الإنتاج تتبلور بشكل عام     

  تحديد معدل مخزون السلع المصنوعة : ٣/١

مخزون ، فإن نظراً لتعذر تحضير برنامج إنتاج مقبول دون وجود سياسة محددة لل    
ضرورة الاهتمام بمشكلة المخزون .  هيأحد المزايا المرافقة لتحضير خطة الإنتاج ، 

ولا تتطلب إجراءات إعداد الخطة إقامة معدلات للمخزون فقط ، وإنما تتطلب أيضا 
التعليمات اللازمة من أجل تسجيل اختلافات معدلات المخـــــزون الحقيقية عن 

  ـــهر لآخر .المعدلات المقررة من ش

تحديد سياسات المخزون للسلع التامة ، فيجب على الإدارة أن تأخذ بعين  فيو   
  الاعتبار العوامل التالية : 

  الكميـــــات المطلوب تخزينهــــــــــــــــــــا . -
  حالة جيدة . فيقابليـــــــــــــــة المواد للبقاء  -
  ــــــــــاج .طول فتـــــــــــرة الإنتـــــــــــــــــ -
  إمكانيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التخزين . -
  مدى كفاية رأس المال لتمويل تكاليف الإنتــاج . -
  تكاليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــف التخزين . -
  المخزون . فيالمخاطر الموجـــــــــــــــــودة  -



- ١٨ - 
 

  ت اليد العاملة .مشــــــــــــــــــــــــــــــــكلا -

الآخر منها . إذ  ومن الواضح عدم الانسجام بين بعض هذه العوامل والبعض    
حين أن الحفاظ  فييتطلب بعض هذه العوامل الحفاظ على معدل مخزون معين ، 

على هذا المعدل يتضمن تكاليف ومخاطر لعوامل أخرى . ولذلك فإن سياسة المخزون 
  ولاً بينها . أن تتضمن توازناً مقب ينبغي

حدود المبيعات الشهرية  فيوبشكل عام يفضل أن تقام معدلات المخزون      
ضوء  فيحدود دنيا لمستويات المخزون ، أو  فيالمتوقعة لفترة معينة مقبلة ، أو 

معدلات دوران مخزون معينة . ولعل وضع المنظمة موضع البحث ، هو الفيصل 
  تخدامها . الطريقة الواجب اس فيللبت  النهائي

 الضروريتحديد معدل المخزون ، فإنه لمن  فيوبعيداً عن الأسلوب المستخدم     
  مراعاة الاعتبارات التالية :

  يجب أن تصنع الإدارة سياسة متطورة للمخزون وفقاً للتغييرات الجارية . -
  يجب أن تكون مسئولية مراقبة المخزون محددة على أشخاص معينة . -
سلوباً لتنظيم التقارير لإعلام الإدارة عن حالة يجب أن يكون هناك أ -

  المخزون . 
  تحديد الوحدات الواجب إنتاجها خلال فترة الخطة :   ٣/٢

لخطة المبيعات ، ترسل الخطة إلى مدير الإنتاج الذى يتولى  المبدئيبعد الإقرار     
ولأجل كل نوع تحويل الكميات الواردة فيها إلى متطلبات إنتاج بالوحدة لفترة الخطة ، 

ضوء سياسة الإدارة حول معدل  فيمن السلع المطلوب إنتاجها . وبالطبع يتم كل ذلك 
 فيآخر فترة الخطة ، والمخزون المتوقع وجوده  فيالمخزون المرغوب الحصول عليه 

ضوء ما  فيأول فترة الخطة ، وتموجات المخزون المسموح بها خلال فترة الخطة . و 
  الإنتاج لإحدى السلع عن سنة معينة كما يلى : سبق ، يمكن تصور خطة
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  عدد الوحدات  بيـــــــــــــــــان
  ×× المبيعــــــــات المتوقعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  -

    : (يضاف عليها)
  × المخزون المطلوب آخر المــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة  -

  ××× ــــــــــــوعالمجمـ
   ( يطرح منه ) :

  × المخزون المتوقع أول الفـــــــــــــــــــــــــــــــــــــترة  -

  ×× الوحدات المطلوب إنتاجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  -
  تحديد مستلزمات الإنتاج :  ٣/٣

هزة ، يستوجب الأمر ضرورة تحديد لتحديد الكميات الواجب إنتاجها من السلع الجا   
  مستلزمات هذه الكميات من : 

  التجهيزات الإنتاجيــــــــــــة . -
  العاملـــــــــــــــــــــة . الأيدي -
  المواد الأوليــــــــــــــــــــــة . -
  التكاليف غير المباشرة للإنتـاج .  -

  فترة الخطة (برمجة الإنتاج) : فيتوقيت الإنتاج  ٣/٤

يشير توقيت الإنتاج إلى عملية توزيع كمياته على كامل فترة الخطة . ويجب أن     
  يتم توقيت الإنتاج بشـــكل تتحقق فيه الأهداف التالية : 

  تأمين سلع كافية لمقابلة متطلبات المبيعــــــــــــات . -
  الحفاظ على معدلات المخزون بحدود معينـــــــــــــة . -
  فة ممكنة (عمليات اقتصادية) .إنتاج السلع بأقل تكل -

وقد تكون هذه الأهداف الثلاثة غير متجانسة بشكل تام مع بعضها البعض ، ولذلك    
على كامل فترة الخطة ، تتلخص  السنويتوزيع الإنتاج  فيفإن مشكلة مدير الإنتاج 

  تحقيق التوازن بين الأهداف الأولية الثلاثة السابقة .  في
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مثل هذا التوازن ، فإن الأمر يقتضى ضرورة مراعاة العوامل ولكى يمكن تحقيق     
  التالية : 
  معدلات المخزون المطلوبـــــة . -
  المطلوب . السنويالإنتاج  -
  ثبات الإنتـــــــــــــــــــــــــــــاج . -
  وقت توفير مســتلزمات الإنتاج  . -
  طول فترة الإنتـــــــــــــــــــــاج . -
  ـــــــــــادية .الكميات الاقتصــــ -

  الموافقة على خطة الإنتاج بعد إتمامها :  ٣/٥

قيام المدير العام بتقديم خطة الإنتاج إلى السلطة  فيتتلخص هذه الخطوة     
المنظمة للموافقة عليها ، وبعد الموافقة على هذه الخطة ، يتم توزيع عدد  فيالمسئولة 

ن تنفيذها ، وذلك لاتخاذ الإجراءات من النسخ منها على جميع الأقسام المسئولة ع
  الخطة ومتابعة تنفيذها . فياللازمة لتحقيق الأهداف الواردة 

  وضع مقاييس للرقابة على الإنتاج :  ٣/٦

تحديد المواد  فيإن وضع مقاييس للرقابة على الإنتاج من شأنه أن يساعد الإدارة     
تشغيل الآلات ، وكمية الخدمات الأولية وعدد ساعات العمل المباشرة ، وعدد ساعات 

الأخرى اللازمة لتنفيذ مختلف العمليات الصناعية ، كما أن هذه المقاييس من شأنها 
ة على عمليات التنفيذ . ولذلك فإن عملية وضع مثل هذه  أن تتخذ أيضا كأساس للرقاب
المقاييس أمر يستلزمه تحضير خطة الإنتاج والخطط المتصلة بها ، وذلك على أساس 

نظام دقيق لرقابة الإنتاج ، يصبح ضرورياً للرقابة الإدارية على التكاليف  أيأن 
والمواصفات والكميات . إن الخطة المحضرة جيداً تمثل بمثابة خطة محددة لفعاليات 

رقابة هذه  فيالمنظمة ، ومبنية على مقاييس موضوعة سلفاً من أجل استخدامها 
  الفعاليات .
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  عند اللزوم (مرونة الخطة) : تعديل خطة الإنتاج ٣/٧

الخطة ، قد يبدو للإدارة بعض الفروق بين الأهداف المخططة  فيبعد البدء     
الأهداف ، وتعديل خطة  فيتستدعى ضرورة إعادة النظر  التيوالإنجازات الفعلية ، و 

الإنتاج بما يتلاءم والظروف الجديدة . وغالباً ما تجرى مثل هذه التعديلات شهرياً ، 
  وذلك لتلائم فعاليات المنظمة ومتطلباتها الواقعية ، وهو ما يعرف بمرونة الخطة .

الولايات المتحدة الأمريكية باستقصاء واحد وأربعين  فيهذا ، وقد قام أحد الباحثين    
تعطى لإدارة تخطيط ومراقبة الإنــــــتاج ، وكانت النتائج كما  التيشركة عن الأعمال 

  يلى : 

  ــــــــــــةالوظيفـــ
تعطـــى الوظيفة  التينسبة الشركات 

 لإدارة تخطـــــــيط ومراقبة الإنتـــــــــــــــــــــاج

 % ١٠٠  ســـــــــــــــــــــــــــــــجلات الإنتاج  -
 % ١٠٠  تخطيط الإنتــــــــــــــــــــــــــــــاج  -
 % ١٠٠  ) ــــدار أوامر (أو أمر الطلبياتإصـ -
 % ٩٥  جدولة الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــال  -
 % ٩٥  رقابة الطاقة الإنتاجيــــــــــــــــــة  -
 % ٩٣  تنفيذ الأعمــــــــــــــــــــــــــــــــــال  -
 % ٩٠  التشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهيل  -

 % ٨٨  الأوامر بشراء المواد صــــــــــــــــــدور 
 % ٨٦  تخطيــــــــــــــــــــــــــــط الوظائف  -
 % ٨٣  تحميل الماكينـــــــــــــــــــــــــــــــات  -
 % ٨١  تحليل أســـــــــــباب عطل الماكينات  -
 % ٧٨   السلعيرقابة المخزون  -
 % ٧٦   الاحتفاظ بســـــــــــــــجلات المخازن -
 % ٦٤  القيام بعمليـــــــــــــــــــات التخزين  -
 % ٥٩  الاســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتلام  -
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 % ٥٦   الداخليالنقــــــــــــــــــــــــــــــــــل  -
 % ٥٤  تنميط العمليــــــــــــــــــــــــــــــــات  -
 %  ٥٤  ليــــــــــــــــــــات رسم خط سير العم -
 % ٤٦  الشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــحن  -
 % ٤٦  تقدير القوى العاملة اللازمــــــــــــة  -
 % ٤٦  تقدير المبيعـــــــــــــــــــــــــــــــــــات  -
 % ٤٢  إعداد قائمة العمليـــــــــــــــــــــــــات  -
 % ٣٦  إعداد كروت العمليـــــــــــــــــــــــــات  -

  أهداف تخطيط ومراقبة الإنتاج :  -٤

الحصول على السلع  فيلوظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج  الرئيسييتمثل الهدف    
والجودة المناسبة . وتشير كلمة الوقت المناسب وبالكمية  فيالمطلوبة اقتصادياً ، 

نا إلى الموازنة بين تكاليف نظم التخطيط والرقابة المختلفة ودرجة دقة كل " ه"اقتصادياً 
منها ، واختيار النظام الذى تكون تكاليفه الإجمالية أقل ما يمكن (تكاليف الأخطاء + 

  تكاليف نظام تخطيط ومراقبة الإنتاج) .

  . ) ، النظام الأمثل لتخطيط ومراقبة الإنتاج ١/٢رقم ( التاليويوضح الشكل   
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  )  ١/٢شكل رقم (
  اُلإنتاجالنظام الأمثل لتخطيط ومراقبة 

ويرى بعض المديرين أن هناك أهدافاً عامة لتخطيط ومراقبة الإنتاج ، تتمثل فيما     
  يلى : 

  تخفيض الوقت الضائع بالنسبة للعمال والماكينات . -
ـــــــــــــــــــادة معدل دوران المخــــــــزون . -   زيـــــ
  زيادة نسبة الوعود السليمة المقدمة للعمـــــــــلاء . -
ــــــــــــــادة جودة الإنتــــــــــــــــــــاج .زي -   ـــــــــ
  تقليــــــــــــــــــــــــــــــــل المخاطــــــــــــــر . -
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تترتب عن  التيكما يرى بعض الكتاب أنه لمن الأنسب تقسيم الأهداف والنتائج    
وهى : التوجيه والتنسيق  نظام جيد للتخطيط والرقابة ، وفقا لوظائف العملية الإدارية ،

  والرقابة والاختراع .

  وعموماً ، تتمثل الأهداف الأساسية لوظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، فيما يلى : 
المواءمـــــــــة بـــــــــين الأهـــــــــداف المتعارضـــــــــة للأنشـــــــــطة الوظيفيـــــــــة المختلفـــــــــة داخـــــــــل  ٤/١

  المنظمة ، وبما يخدم المصالح العامة لها ككل .
للعمليــــــــــــات  أيجيــــــــــــة لعناصــــــــــــر التشــــــــــــغيل المختلفــــــــــــة ، زيــــــــــــادة الكفــــــــــــاءة الإنتا ٤/٢

  الإنتاجية وتكنولوجيا الإنتاج ذاتها . 
ــــــد التســــــليم  ٤/٣ ــــــا لمواعي ــــــة ، ووفق ــــــات والمواصــــــفات المطلوب ــــــوفير المنتجــــــات بالكمي ت

  المحددة للعملاء ، وبحيث يتم الإنتاج بأقل تكلفة ممكنة .
طريقهــــــا قيــــــاس التقــــــدم يمكــــــن عــــــن  التــــــيوضــــــع المقــــــاييس المختلفــــــة لــــــلأداء ، و  ٤/٤

ودرجـــــــة الفعاليـــــــة للأنشـــــــطة المختلفـــــــة ، ومـــــــن ثـــــــم تحقيـــــــق اتجاهـــــــات التطـــــــوير 
  والتحســين المطلوبة للمنتجات .

  العوامل المؤثرة على قرارات تخطيط ومراقبة الإنتاج :  -٥

مجموعها  فيتتأثر القرارات الخاصة بتخطيط ومراقبة الإنتاج بأربعة عوامل تشكل     
  ة الأساسية لسياسات التخطيط وتنفيذها ، وهذه العوامل تتمثل فيما يلى : الملامح العام

  نوع الإنتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج . ٥/١  
  حجم المصـــــــــــــــــــــــــــــــــــنع . ٥/٢  
  نوع الصناعة وحقل تخصص المنظــمة . ٥/٣  

  رقابة الإنتــــــاج . أنـــــــــــــــــــواع نظم  ٥/٤  

ولا شك أن لهذه العوامل تأثيرها المباشر على الهيكل العام لتنظيم ومراقبة الإنتاج     
  المنظمة .  في
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  نوع الإنتــــــــــاج :  ٥/١

هناك أنواع عديدة من طرق الإنتاج ، وإن كانت جميعها يمكن إدراجها تحت    
  مجموعتين أساسيتين ، هما : 

  ام الإنتاج المستمر .نظ ٥/١/١  
  نظام الإنتاج المتغير ، والذى ينقسم إلى : ٥/١/٢  
  إنتاج الطلبيـــــــــــات . -    
  إنتاج الدفــــــــــــــــع .  -    

  نظام الإنتاج المستمر :  ٥/١/١

إنتاج منتج واحد ، وعدد قليل من المنتجات  فييعنى النظام الذى يستخدم    
، كون الطلب عليها عالياً ومستمراً ي التيقة الصنع والمواصفات ) و طري فيالمتشــابهة ( 

. )١(وإمكانية إيجاد التوازن بين العمليات الصناعية متوفرة بحيث يصبح الإنتاج نمطياً 
ــائم على التصـــميم المبـــنى علــى أســـــــــاس  فيو  هذه الحالة يشير إلى نظام الإنتاج القـ

، وهو تصميم تمليه العمليات الصناعية المطلوبة  )Product Layoutالمنتــج (
ث تكون النتيجة تصميم خط إنتاج للسلعة المطلوب إنتاجها ، بحي الفنيوتسلسلها 

)Production Line كل منها  في) يتكون من عدة محطات أو مراكز إنتاج ، يتم
د الأخرى بين إضافة عمليات صناعية جديدة على المنتج الذى تنساب وحداته واحدة بع

الخط إلى أن تخرج من نهاية  فيتسلسل ثابت ، من أول المراكز  فيالمراكز المختلفة 
هذه الحالة يكون الإنتاج مستمراً للتخزين ، ومن ثم البيع .  فيالخط كاملة الصنع ، و 

نظم المنتجات الكيمائية والغذائية وأعمال التجميع ،  –ومن أمثلة استعمال هذا النظام 
  ) هيكلاً لنظام خط الإنتاج .١/٣الشـــــكل رقم (  ويوضح

                                                 

يقصد بإمكانية خلق التـوازن بـين العمليـات الصـناعية ، إمكانيـة تخصـيص العمليـات للمحطـات أو مراكـز الإنتـاج   ١
المختلفة على خط الإنتـاج بصـورة تـؤدى إلـى التـوازن فـى خطـوط الإنتـاج . بمعنـى المسـاواة فـى الوقـت المطلـوب 

ــاج ، إذ بــدون هــذا التــوازن تضــعف إنتاجيــة خ فــيللإنتــاج  طــوط الإنتــــــاج وتتــراكم المــواد أمــام مراكــز كــل مركــز إنت
 الإنتاج ( أو المحطات ) البطيئة نسبياً فى الخط . 
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  )١/٣شكل رقم (
  هيكل لنظام خط الإنتاج  

ويتصف هذا النظام بعدم المرونة ، إذ يقوم على مواصفات محددة للمنتج ، كما     
يتطلب إيجاد التوازن بين المتطلبات الزمنية لأوقات مراكز الإنتاج المختلفة ، وإلا ترتب 
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لإنتاجية ، إذ أن على ذلك تراكم المواد والأجزاء بالمحطات البطيئة ، وانخفضت ا
  الخط . في، تتحكم فيها أبطأ المحطات  الإنتاجيمثل هذا النظام  فيالإنتاجية 

  نظام الإنتاج المتغير :  ٥/١/٢

تصميم المنتجات مطلوبة  فيأما الإنتاج المتغير فهو يستخدم عندما تكون المرونة    
صنيع عدة منتجات الإنتاج غير ممكنة ، وذلك لأن هذه النظم تقوم بت فيوالنمطية 

تختلف كمياتها ومواصفاتها حسب الطلب . وهناك نوعان من الإنتاج يستعملان هذا 
  النظام ، هما : 

  إنتاج الطلبيـــــــــــــــــات .  -
  إنتاج الدفـــــــــــــــــــــــع .  -

بإنتاج طلبيات محددة يتلقاها من  الإنتاجيإنتاج الطلبيات ، يقوم النظام  فيو     
لعملاء المختلفين ، وتحديد المواصفات الدقيقة وخصائص المنتج بالاتفاق بين العميل ا

الطلبية الواحدة قليلاً جداً  فيالعادة يكون عدد الوحدات المطلوبة  فيوالمصنع ، و 
وأحياناً تكون وحدة واحدة . ومن أمثلة هذه النظم الإنتاجية إنتاج الماكينات الثقيلة 

هذه الحالة للتخزين . ويستعمل مع هذا  فيطبع لا يكون الإنتاج وإنتاج السفن ، وبال
أو التخطيط على  فيالنوع تخطيط أو تصميم للمصنع يعتمد على التخطيط الوظي

) تخطيط على أساس العملية الصناعية( ال فيأســـــاس ثبات الموقـــــــــع . والتخطيط الوظي
أقسام يقوم كل منها بوظيفة إنتاجية  هو التخطيط الذى يقسم فيه المصنع إلى عدة –

تقوم بنفس  التيمحددة ، وتجمع فيه كل الآلات والأدوات وعناصر الإنتاج المختلفة 
العملية الصناعية . وفيه تتبع كل طلبية خط سيرها الخاص بها ( حسب طبيعة 

  وتسلسل العمليات الصناعية المطلوبة ) بين هذه الأقسام .

  ) ، هيكلاً لهذا النوع من نظم الإنتاج . ١/٤ ويوضح الشكل رقم (     
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  ) ١/٤شكل رقم ( 
  فيهيكل لنظام التخطيط الوظي  

نه تقبل إمكا فيوأهم خصائص هذا النوع من النظم الإنتاجية هو مرونته، إذ     
ينتقل فيها  التيالحالة  فهيمواصفات مختلفة لعدة سلع . أما حالة ثبات الموقع ، 

صناعة  فيالعامل بأدواته إلى مكان ثابت يتم فيه بناء أو صناعة منتج معين كما 
صناعة المنتجات الكبيرة  فيالسفن مثلاً . وهذا أيضاً من النظم المرنة ، ويستخدم 

بين مواقع مختلفة للعمليات ، ومن الأفضل نقل العمليات لا يسهل ترحيلها  التي
  الصناعية إلى المنتج .

يقوم بإنتاج عدة منتجات  الإنتاجيفإن النظام  -حالة إنتاج الدفع   فيأما    
خطوط إنتاج منفصلة ،  فيبمواصفات مختلفة ، ولكن بكميات لا تسمح بالاستثمار 

السلع . ويكون عدد الوحدات المطلوبة  مع أن هناك احتمال تكرار الطلب على بعض
من كل سعلة كبيراً ، ولذلك يتم تقسيم الكمية المطلوبة من كل سلعة إلى عدة دفع ، 

أقسام المصنع  فينفس الوقت  فيومن ثم يتسنى إنتاج أكبر عدد من المنتجات 
فة ، المختلفة ، وذلك لارتباط المصنع أحيانا بمواعيد محددة لتسليم المنتجات المختل

 فيوكل دفعة تتبع خط سير خاص بها بالمصنع ، ويستخدم مع هذا النوع من الإنتاج 
(التخطيط على أساس العملية الصناعية) . إلا  فيأغلب الأحيان نظام التخطيط الوظي

 فيأن بعض اتجاهات الهندسة الصناعية الحديثة ، تحاول تطبيق مبدأ خط الإنتاج 
بعض الأحيان يتم إنتاج  في. كما أنه )١(مثل هذا النوع من الإنتاج  فيأشكال مختلفة 

                                                 
السـتينات وتخطاهـا بعـد ذلـك إلـى دول  فـيودول أوربـا الشـرقية  السـوفيتيالاتحـاد  فـيظهر هذا الاتجاه ولأول مـرة   ١

  ) .Group Technologyنولوجيا المجموعات "  (غرب أوربا وإنجلترا وهو النظام الذى يمكن تســـــــــميته " بتك
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يتكرر الطلب عليها بصورة شبه مستمرة ،  التيالدفع للتخزين بالنسبة لبعض المنتجات 
وحينما تصل الكميات المطلوبة من منتج معين إلى حد معين يمكن تخصيص خط 

  إنتاج منفصل لهذا المنتج .

م ويستخدم هذا العال فيمن أكثر أنواع الإنتاج شـيوعاً  لإنتاجياويعد هذا النظام     
إنتاج أنواع عديدة من المنتجات دقيقة الصنع ، وإنتاج الصمامات والأدوات  في النظام

تدخل  –الهندسية المختلفة وغيرها . وبعد عملية تصـــميم النظام الإنتاجي الأمثل 
حلة الهامة والخاصة بتخطيط وتشـغيل المر  صناعيالإنتاج ال فيالعملية الإدارية 

ومراقبة الإنتاج . ومن المفيد أن نوضح ، أن تصميم النظام الإنتاجي لا يقتصر على 
مرحلة إنشاء المشروع فحسب كما يتصوره البعض ،  فييمر بها النظام  التيالعملية 

المشروع  يحتاجها التيولكن بالإضافة إلى عمليات التصميم الكاملة ، وإعادة التصميم 
 فيحالات التوسع الأفقي والرأسي واستبدال الآلات والتغيير  فيمرحلة إنشائه . و  في

بصورة  تضطلع إدارة الإنتاج بوظيفة تصميم النظام الإنتاجي –خليط المنتجات 
النظام القائم على ضوء نتائج التشغيل  في، بهدف إجراء التعديلات المطلوبة مستمرة

نتاجية ، وبذلك يصبح النشاط الخاص بتصميم النظام الإنتاجي خلال جميع الدورات الإ
نشاطاً مستمراً كجميع الأنشطة الأخرى المتصلة بتخطيط وتشغيل ومراقبة النظام 

  الإنتاجي .

تغطيها ، تتوقف  التيلذلك يلاحظ أن احتياجات التخطيط للإنتاج والفترة الزمنية     
تحدد بدورها  التيلمخرجات من النظام ، و الموجود وا الإنتاجيعلى طبيعة النظام 

الأنشـــطة اللازم القيام بها داخل النظام . وعليه يوجد اختلاف كبير بين أساليب 
 التيتخطط للإنتاج المستمر ، وتلك  التيالنظم الإنتاجية  فيواحتياجات التخطيط 

  تخطط للإنتاج المتغير .

الإنتاج قبل البيع على ضوء تقدير حجم حالة الإنتاج المستمر  والذى فيه يتم  فيف   
هما المؤشران المحددان لنوع  –المبيعات المتوقعة ، فإن طبيعة السلعة والطلب عليها 

التنبؤ المطلوب والفترة الزمنية المطلوب أن يغطيها هذا التنبؤ . فمثلاً قد نحتاج 
قر . أما إذا مدى طويل نسبياً ، إذا ما كان الطلب على السلعة غير مست ذيلتخطيط 
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أتسم الطلب على السلعة بالاستقرار ، ولا يخضع لتغيرات على فترات زمنية طويلة، فلا 
  حاجة لنا من جعل التخطيط طويل المدى ، ويمكن أن تكون الخطط قصيرة نسبياً .

مواصفاتها وكمياتها  فيحالة الإنتاج المتغير  ، حيث تختلف الطلبيات  فيأما     
أكثر تعقيداً  الإنتاجيمســتلزمات ووقت إنتاجها ، يكون النظام  وطرق صنعها وكافة

الورود  فيومن ثم تصبح عملية التخطيط للإنتاج صعبة حيث أن الطلبيات تستمر 
تواريخ  فيحين قد تكون هناك تعاقدات التزمت إدارة الإنتاج بالوفاء بها  فيللمصنع ، 

الطلبيات  فيلعوامل الهامة المؤثرة محددة . ويعتبر الوفاء بالتزامات المنشأة من ا
  مستقبلاً .

مجال الإنتاج  فيومن المهم أن نشير إلى أن الأنشطة اللازمة لعملية التخطيط     
متطلبات التخطيط  فيواحدة بالنسبة لكل نظم الإنتاج ، وإن كان الاختلاف يتركز فقط 

مستوى النظم الإنتاجية الأهمية النسبية لهذه الأنشطة على  فيوكيفية القيام بها ، و 
  المختلفة . 

  حجم المصنع : ٥/٢

لاشك أن لحجم المصنع علاقة واضحة بالنسبة لكل من قسم تخطيط ومراقبة     
الإنتاج وإجراءاته ، فكلما زاد حجم الإنتاج كلما تعقدت الأقسام وأزداد عدد الموظفين . 

م ، وتحديد الأنشطة ولذلك فإنه لمن الأهمية وضع الخطوط الفاصلة لتنظيم القس
المشروعات الصغيرة فإن تبادل المعلومات تكون أسهل ، كما أن  فيوالمسئوليات . و 

مثل هذه  فيالأعمال الورقية تكون أقل أيضاً، حيث أن الإجراءات المستخدمة 
  المشروعات غير رسمية .

ات حالة المشروع فيوهناك عدد من المشكلات تتعلق بتخطيط ومراقبة الإنتاج     
الكبيرة ، وتختلف هذه المشكلات من حيث الصفات ودرجة التعقيد مع حجم وتنظيم 

: هل تخطيط ومراقبة  التاليهذه الحالة التساؤل  فيالمصنع . ولذلك فكثيراً ما يسار 
  الإنتاج يجب أن يكون مركزياً أو لا مركزياً ؟
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المنظمة من تركيز  يمكن أن تعود على التيوبالطبع ، هناك الكثير من الفوائد     
حالة شراء وتخزين المواد  فيالخطط والتنميط والتبسيط للسلع والمواد الخام ، وخاصة 

الخام والأجزاء النمطية ، وكثيراً ما تضمن الأنشطة المركزية الاستخدام الأمثل 
 للتسهيلات الإنتاجية . وهناك بعض الأنشـــــــــــطة لبعض المصـــانع الفرعية تكـــــون

والسلع المنتجة والآلات  – الداخليومناولة المواد والتجهيز  –متداخلة ( مشكلات النقل 
يصبح مهماً جداً ، بينما  المركزيوالتمويل) ، حتى أن التخطيط  –وسياسات العمال 

هذه الحالة ،  فيبعض الحالات يتطلب التنسيق الفعال للسياسات والعمليات . و  فيهو 
المركزية يصبح معوقا ، وأنه من الواضح أن العمل داخل حدود  فإن التخطيط والرقابة

  التخطيط والرقابة يكون مرغوباً فيه . فياللامركزية 

  نوع الصناعة وحقل تخصص المنظمة :  ٥/٣

يمثل الحقل الذى يتخصص فيه المصنع عاملاً أخراً له تأثيره على تنظيم عملية     
قسم الصناعات إلى أنواع مختلفة سواء على تخطيط ومراقبة الإنتاج ، فكثيراً ما ت

أساس نوعية العمالة ودرجة المهارة المختلفة لها ، أو على أساس سياسات الاستثمار ، 
 التي النواحيتميز الإنتاج ذاته تمثل طريقة ملائمة للتقسيم . ومن  التي النواحيولكن 

على أساس  –يم مثلا  تخص الإنتاج المواد والعمليات والسلع التامة الصنع ، فالتقس
. ) ليس تقسيما عمليا لأن الصناعات …المادة الخام ( الحديد ، والنحاس والألمونيوم 

  كثيراً ما تستخدم أكثر من نوع واحد من المادة الخام .

كما أن التقســيم على أساس السلع التامة الصنع يعد منطقياً ، حيث أنه يدلنا على     
تستخدم . وعموما فمثل هذا النوع من التقسيم يمثل  التيارات المواد والطرق وربما المه

يمكن ذكرها ، كما أن معظم  التيعملاً صعباً نتيجة للعدد الكبير من السلع 
  المشروعات تقوم بإنتاج أكثر من سلعة .

للتقسيم ، هو الذى يقوم على أساس من عمليات الإنتاج  أسلوبولذلك فإن أفضل      
اعة المعادن والصناعات الكيماوية. وهذا التقسيم يغطى الكثير من الرئيسة ، مثل صن
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السلع ، كما أن مشكلات التصنيع والتنظيم تكون متشابهة للمصانع ذات الحجم 
  وطبيعة النشاط الواحد . 

  أنواع نظم رقابة الإنتاج :  ٥/٤

 فييخطئ من يتصور أن التطبيق الناجح لبعض نماذج الرقابة على الإنتاج     
مصنع آخر .  فيقد يعطى نفس النتائج إذا ما طبقت هذه النماذج  –مصنع ما  

حجم وكمية  فينظم الإنتاج ، وكذلك ليست واحدة  فيفالمصانع ليست واحدة 
طبيعة العمليات الإنتاجية اللازمة لإنتاج السلعة ،  فيالتفاصيل اللازمة للرقابة ، و 

  ق المستقبلة لهذه السلع . طبيعة السلع المنتجة ونوع الأسوا فيوكذلك 

الاتجاه إلى تصميم العديد من نظم الرقابة على الإنتاج ،  الطبيعيولذلك كان من     
بما يتناسب وحاجات المصانع المختلفة ، وكان من بين هـذه الطــــــرق ما يلى : رقابة 

عة ، ورقابة المجمو  Flow Control ، ورقابة الانسياب  Order Control الطلبية 
 Block Control  ورقابة التحميل ، Load Control  ورقابة الدفعة المتغيرة ، 
Batch Control  ورقابة المشروعات الفريدة ،  Special Control   .  

  ): Order Controlرقابة الطلبية : (  ٥/٤/١

خدم تمثل هذه النوعية من الرقابة أكثر طرق الرقابة على الإنتاج شيوعاً ، وهى تست    
يطلق عليها ما يعرف " بورش  التيحالة المصانع ذات نظم الإنتاج المتقطعة و  في

مثل هذا النوع من نظم الإنتــاج تختلف الطلبيات عن بعضها من  فيالطلبيات " . و 
العمليات المطلوبة  فيالمواد الخام المطلوبة ، أو  فيحيث الكمية أو الشكل ، أو 

بة لكل طلبية فإن وظائف تخطيط ومراقبة الإنتاج ، وبالنس النواحيوغير ذلك من 
مصانع الإنتاج المتقطع ،  فيتؤدى بالكامل . ولا شك أن رقابة الطلبية تصبح مفيدة 

حيث تستقل كل طلبية وتنفصل عن الطلبيات الأخرى وذلك لتسهيل عمليات التخطيط 
إليها من خلال يمكن الوصول  –طلبية  أيوالرقابة والمحاسبة . وعليه ، فإن تكلفة 

تحديد قيمة المواد الخام والأجزاء المستخدمة فيها ، وتكاليف العمل المباشر الخاص 
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استخدمت ، بالإضافة إلى نصيب  التيبالطلبية ، وكذلك تكاليف وقت الماكينات 
  الطلبية من التكاليف الإضافية .

  ):Flow Controlرقابة الانسياب : ( ٥/٤/٢

الرقابة أيضاً بدرجة الانتشار بعد رقابة الطلبية ، إذ يلائم يتميز هذا النوع من     
فصلها ، ولكنه ينتج  ينبغيالإنتاج المستمر لكونه لا توجد كميات أو مجموعات 

هو التأكد من الوصول إلى  الرئيسيكميات كبيرة من المنتجات المتماثلة ، وأن الهدف 
فإن كل وظائف تخطيط الإنتاج  حالة الإنتاج المستمر ، فيمعدل الإنتاج الثابت . و 

المصنع ،  فيتكون قد تمت واتخذ قرار بشأنها ، وذلك قبل تصميم الماكينات وإنشائها 
يتضمن مراقبة الكميات  رقابيحاجة إلى نظام  فيفإن هذه المصانع تصبح  –وعليه   

  المنتجة وجودتها . 

  ) :( Block Controlرقابة المجموعة :  ٥/٤/٣

مطابع  فيمصانع النسيج وأحيانا  فينوع من الرقابة نجاحاً ملموساً لقى هذا ال    
 فيالكتب والمجلات ، حيث أن رقابة المجموعة تقوم على أساس الفصل بين السلع 

حالة مطابع الكتب  فيمجموعات ومراقبتها . ويعتبر هذا النوع من الرقابة مفيداً 
  كتاب خاطئ . فيو ترتيب خاطئ أ فيصعوبة  أيوالمجلات ، وذلك لتجنب 

  ) : Load Controlرقابة التحميل : ( ٥/٤/٤

المصنع الذى يوجد به ماكينة  فيإن أفضل استخدام لهذا النوع من الرقابة يكون     
الاستخدام . وخير مثال  فيواحدة ، أو عدد قليل من الماكينات ، وعليها ضغط كبير 

مطابع بنداً مكلفاً جداً ، وأنها تدار لذلك حالة إنتاج الجرائد والمجلات ، حيث تكون ال
فإن كل الأنشطة يجب أن تدور حول اســتغلال  -بمعدل ثابت من السرعة ، وعليه  

  هذه الماكينة استغلالاً فعالاً .
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  ) : Batch Controlرقابة الكمية المتغيرة : ( ٥/٤/٥

إذ أن الرقابة  صناعة المأكولات ، فييستخدم هذا النوع من الرقابة بشكل واسع      
المطلوب  الكمية فيتدخل  التيعلى الكمية لا تخرج عن كونها مجرد مراقبة للكميات 

  إنتاجها . 

  ) : ( Special Controlرقابة المشروعات الفريدة :  ٥/٤/٦

إن تخطيط ومراقبة المشروعات الفريدة ، مثل إنتاج سلعة مكلفة أو بناء مصنع ،     
مثل  فيهذا المجال . ولقد كان للجهود المبذولة  فيفعالة يحتاج بالطبع إلى وسيلة 

هذا  فييمكن استخدامها  التيظهور العديد من الطرق  فيهذه الحالات ، أثرها الكبير 
المسار الحرج وبيرت يعتبران من الطرق الفعالة الأكثر  طريقتيالشأن . ولاشك أن 

  هذا المضمار . فياستخداما 

  تخطيط ومراقبة الإنتاج : لوظيفة  التنظيميالإطار  -٦

 فيمن الملاحظ أن المهمة الرئيسة لوظيفة التخطيط والرقابة على الإنتاج     
تهدف إلى التنسيق بين الأهداف  فهيمهمة تنظيمية بالدرجة الأولى ،  …المنظمات 

غالباً ما تكون متعارضة كما سبق وأوضحنا . ولذلك فإن  التيالمختلفة للمشروع و 
طار تنظيم وظيفة التخطيط والرقابة على الإنتاج ، تشتمل على النقاط مناقشتنا لإ

  الثلاث التالية :

  لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج . التنظيميالموقع   ٦/١
  لإدارة  التخطيط والرقابة على الإنتاج . الداخليالتنظيم   ٦/٢
المنظمـــــة  فـــــيعلاقـــــة إدارة تخطـــــيط ومراقبـــــة الإنتـــــاج بـــــالإدارات الأخـــــرى   ٦/٣

 .  

  لوحدة التخطيط والرقابة على الإنتاج : التنظيميالموقع  ٦/١

المناسب لإدارة التخطيط والرقابة على  التنظيميربما يتساءل البعض عن الموقع     
المنظمة ، وهل هذه الإدارة تتبع الإدارة العليا مباشرة ، أم أن وظيفة  فيالإنتاج 
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إلا نشاطاً يدخل ضمن اختصاصات مدير  هيما  التخطيط والرقابة على الإنتاج ،
؟ ،  وهناك العديد من الردود على مثل هذا  الماليالإنتاج أو مدير المبيعات أو المدير 

هذا  فيالتساؤل ، ولكل منها مبرراته وأسبابه . وليس هناك بالطبع موقف أمثل 
عتبارات مجموعة القواعد والا فيهذه القضية يتبلور  في، ولكن الأصح الصدد

المناسب لإدارة  التنظيميمراعاتها ، للتوصل إلى الوضع  ينبغي التيالتنظيمية 
  : المنشأة ، ومن أهمها ما يلى  فيالتخطيط والرقابة على الإنتاج 

المناســـــــب لوحـــــــدة التخطـــــــيط والرقابـــــــة علـــــــى  التنظيمـــــــيأن يعكـــــــس الهيكـــــــل   ٦/١/١
ـــــــاج  ـــــــيالإنت ـــــــة ، وتعـــــــدد المنظمـــــــة كافـــــــة الأنشـــــــطة المتنوعـــــــة لهـــــــذه ا ف لوظيف

ـــــداخل هـــــذه المســـــئوليات  ـــــز أو ت ـــــع مـــــن تحي ـــــذى يمن اختصاصـــــاتها بالشـــــكل ال
  . الخ ) .…لوظيفة معينة ( الإنتاج أو المبيعات أو التمويل 

ـــــــــة  التنظيمـــــــــيأن يعكـــــــــس الهيكـــــــــل   ٦/١/٢ ـــــــــة الأطـــــــــراف المعني للمنشـــــــــأة ككـــــــــل كاف
ــــــا ــــــى الإنت ــــــة عل ــــــة المتصــــــلة بنشــــــاط التخطــــــيط والرقاب ج ، والوحــــــدات التنظيمي

ــــــيم بالشــــــــكل الـــــــذى لا يمثــــــــل  فــــــــيومراعاتهـــــــا  خطــــــــر علــــــــى اتخــــــــاذ  أيالتنظــ
  القرارات أو تنفيذها .

تنظـــــــيم إدارة التخطـــــــيط والرقابـــــــة علـــــــى الإنتـــــــاج ..  فـــــــيضـــــــرورة أن يراعـــــــى   ٦/١/٣
تســـــــــمح بـــــــــالتكيف والاســـــــــتجابة  التـــــــــيتـــــــــوفير درجـــــــــة كافيـــــــــة مـــــــــن المرونـــــــــة 

بيئـــــــــة الخارجيـــــــــة وال الـــــــــداخليظـــــــــروف التشـــــــــغيل  فـــــــــيللتغييـــــــــرات المســـــــــتمرة 
للمشـــــــــروع ، وذلــــــــك مثــــــــل تطــــــــور تكنولوجيــــــــا الإنتــــــــاج ، وتكنولوجيــــــــا تجميــــــــع 

  وتشغيل وتحليل المعلومات .
أن تكــــــــون أنشــــــــطة الرقابــــــــة علــــــــى الإنتــــــــاج قريبــــــــة مــــــــن مصــــــــادر البيانــــــــات   ٦/١/٤

ـــاذ القــــــرارات الرشــــــيدة ، وعلــــــى أن  والمعلومــــــات اللازمــــــة لإحكــــــام الرقابــــــة واتخـــ
للمعلومـــــــات يمكـــــــن مـــــــن تزويـــــــد المســـــــئولين عـــــــن يكـــــــون هنـــــــاك نظـــــــام فعـــــــال 

ــة والرقابيـــــة بالمعلومـــــات المناســـــبة و  الوقـــــت المناســـــب  فـــــيالقـــــرارات التخطيطيـــ
  وبالطريقة الأفضل والأيسر . 
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يختلف الهيكل والمكانة التنظيمية لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج  ٦/١/٥
مشروعات الصناعية ال فيللمنشأة ، ف الرئيسيباختلاف طبيعة وحجم النشاط 

الكبيرة غالباً ما تكون هذه الإدارة جهازاً مستقلاً بذاته ، وذلك لما تحتله مراحل 
  التخطيط والرقابة من أهمية خاصة .

ــــة الخاصـــــــــــــــة بـــــــــــــــإدارة    ٦/١/٦ وأخيـــــــــــــــراً ، يجـــــــــــــــب أن تتناســـــــــــــــب درجـــــــــــــــة المركزيـــــــــــ
المنظمــــــــــــة .. مــــــــــــع المســــــــــــتوى  فــــــــــــيالتخطــــــــــــيط والرقابــــــــــــة علــــــــــــى الإنتــــــــــــاج 

عتبــــــــــــارات الســــــــــــابقة لهــــــــــــذه الإدارة ، وذلــــــــــــك حتــــــــــــى يمكــــــــــــن والا التنظيمــــــــــــي
أن يتســـــــــــنى لهـــــــــــا التكيـــــــــــف مـــــــــــع الظـــــــــــروف المختلفـــــــــــة وثـــــــــــورة المعلومـــــــــــات 

  مجال الإنتاج .  فيالهائلة 

  لإدارة التخطيط والرقابة على الإنتاج :  الداخليالتنظيم  ٦/٢

هداف أن وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج تهدف إلى التنسيق بين الأ سبق وأشرنا    
تخدام الأمثل للموارد المنظمة ، وبما يحقق الاس فيالوظيفية للإدارات المختلفة 

قســم أو  في. وعادة ما يتم ذلك من خلال اختصاصات متنوعة قد تدمج معاً المتاحة
إدارة واحدة ، وقد توزع هذه الاختصاصات على أكثر من جهة ( قسم أو إدارة ) وذلك 

، المنظمة . وعموماً  فية النشاط وظروف العمل والتشــغيل طبقاً لاعتبارات حجم وطبيع
 فيوموحد ، ولكن العبرة تتلخص  مثالي داخليتنظيم  أيهذا المجال لا يوجد  فيف

 فيالأداء الجيد للأنشطة وبما يكفل التنسيق الكامل لجهود الوحدات التنظيمية المختلفة 
  المنشأة .

لإمكان اختيار التنظيم الأمثل لأعمال وهناك بعض الاعتبارات الواجب اتباعها   
  الجوانب التالية :  فيتخطيط ومراقبة الإنتاج ، وتتلخص هذه الاعتبارات 

  تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها . ٦/٢/١  
  تحديد أوجه الأنشطة اللازمة لتحقيق هذه الأهداف.  ٦/٢/٢
  شكل أعمال ومهام يجب أداؤها .  فيترجمة هذه الأنشطة   ٦/٢/٣
  أقسام أو وحدات إشرافية متجانسة . فيتجميع الأعمال المتشابهة   ٦/٢/٤ 
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  إعطاء تسميات لهذه الأقسام أو الوحدات الإشرافية.   ٦/٢/٥
لهذه الوحدة (أو الوحدات) بحيث تتفق  الإداريإعـداد خريطة التنظيم   ٦/٢/٦

  مع الخريطة التنظيمية الشــاملة للمنظمة ودليل التنظيم .

لإدارة التخطيط  الداخلينموذجاً للتنظيم ) ١/٥ما يلى يوضح الشكل رقم (وفي    
والرقابة على الإنتاج على سبيل المثال ، وموضحاً به بعض أوجه الأنشطة الرئيسة 

  لكل قسم من الأقسام التابعة لهذه لإدارة. 

وتدرج الكثير من الشركات تحت مسئوليات هذه الإدارة اختصاصات أخرى   
مثل تصميم المنتجات ، وأعمال البحوث والتطوير الخاصة بعمليات التشغيل متعددة ، 

  وأساليب الإنتاج ، وغير ذلك من العناصر الإنتاجية المستخدمة . 
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  لمنظمة : ا فيعلاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بالإدارات والأقسام الأخرى   ٦/٣

المناسب لإدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، هو الهيكل الذى  التنظيميإن الهيكل     
يعكس كما أشرنا .. العلاقات الوظيفية بين هذه الإدارة وكافة الأطراف الأخرى المعنية 
بوظيفـة التخطيط والرقابة على الإنتاج ، وخاصة إدارات المبيعات والمخازن والإنتاج 

والرقابة والمشتريات والفحص وغير ذلك من الجهات الإدارية الأخرى  هندسيالوالقسم 
ذات العلاقة بهذه الوحدة . وسنختصر فيما يلى الحديث عن العلاقة الوظيفية بين إدارة 

  المنظمة ، وأهم الإدارات الأخرى المعنية بهذه العلاقة .  فيتخطيط ومراقبة الإنتاج 

  قبة الإنتاج بإدارة المبيعات:علاقة إدارة تخطيط ومرا ٦/٣/١

أن إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج تحصل على  فييتلخص جوهر هذه العلاقة     
إعداد الجداول الرئيسة  فيجداول المبيعات من إدارة المبيعات، وأنها تشترك معها 

ات للإنتاج . كما أن إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج يقع عليها مسئولية إبلاغ إدارة المبيع
العمليات الإنتاجية ،  فيتقصير أو عطل  أيبكافة البيانات والمعلومات المتعلقة ب

وكذلك بعدم إمكانية تحقيق الخطط والجداول الموضوعة وما يطرأ عليها من تعديل، 
  .سياستها فيوذلك حتى يتســـنى لإدارة المبيعات إطلاع العملاء بذلك ،  وإعادة النظر 

  :   السلعيط ومراقبة الإنتاج بقسم مراقبة المخزون علاقة إدارة تخطي ٦/٣/٢

أمر  السلعيالمخزون  فيمن المعروف أن الاتجاه نحو تخفيض حجم الاستثمار     
مرغوب فيه ، ويحتاج مثل هذا الوضع إلى الإنتاج بكميات صغيرة ، وهو ما يؤدى 

بطبيعة الحال بالطبع إلى دورات إنتاجية عديدة ، ومن ثم تكاليف إنتاجية أعلى . و 
فليس لدى رقابة الإنتاج أية سـلطة لتغيير حجم الدورة الإنتاجية ، ولذلك يجب على 

  القائمين بالرقابة ، توضيح تكاليف استخدام هذه السياسة لإدارة المشروع .

ارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بأقسـام المصنع الإنتاجية :  ٦/٣/٣   علاقة إد

المصنع ، يكون  فياقبة الإنتاج مع الأقسام الإنتاجية إن تعامل إدارة تخطيط ومر     
المنظمة ، وذلك لإعطاء الأقسام  فيبدرجة أكبر من تعاملها مع الإدارات الأخرى 
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الإنتاجية التعليمات والتوجيهات الخاصة بمراحل التصنيع . علاوة على التأكد من أن 
، واقع الأمر فيال المطلوبة . و الأدوات والعدد متواجدة وبحالة جيدة تسـمح بتنفيذ الأعم

 فيفوظيفته تنحصر  وبالتالي،  استشاريفإن جهاز تخطيط ومراقبة الإنتاج هو جهاز 
 التنفيذيإعطاء النصح والإرشاد إلى الرؤساء التنفيذيين . وإذا ما حدث وتنازل الرئيس 

ـر عن جزء من بعض سلطاته لهذه الإدارة وأصبحت بذلك لها حق الاتصـال المباشــ
هذه الحالة أن تتأكد من  فيبالمرؤوسين التنفيذيين ، فعلى إدارة تخطيط وضبط الإنتاج 

أنها لم تكلف العمال بأعباء إضافية ، وأن تعمل بقدر الإمكان على توطيد العلاقة مع 
هذه الأقسام . أن مثل ذلك من شأنه أن يقلل من الاحتكاكات والاختلافات بين هذه 

  المنظمة . فينتاجية الإدارة والأقسام الإ

  :   الهندسيعلاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقســم التصميم  ٦/٣/٤

، وإدارة  الهندسيتبدو هذه العلاقة واضحة عندما يتعاون كل من قسم التصميم     
تخطيط ومراقبة الإنتاج معاً على تنميط وتبسيط السلع . فبعد أن ينتهى قسم التصميم 

م السلعة وتحديد طريقة إنتاجها ، فإن إدارة التخطيط والرقابة على من تصمي الهندسي
الإنتاج تتولى عملية إرسال التعليمات والتوجيهات إلى العمال وذلك لإنتاجها طبقاً 

تعديلات  أيبإجراء  الهندسيحالة قيام قسم التصميم  فيللمواصفات الموضوعة . و 
إدارة تخطيط وضبط الإنتاج تقوم  على التصميم وإعداد تصميم جديد للسلعة ، فإن
  بإصدار التعليمات والتوجيهات الجديدة إلى العمال .

  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقســم مراقبة المواد :  ٦/٣/٥

إذا كان قسم مراقبة المواد مسئولاً عن استلام المواد الخام والسلع نصف المصنعة     
إن هذا القسم غير مسئول بالمرة عن تحديد كمية وتخزينها وإجراءات الصرف منها ، ف

إذ أن ذلك من مسئولية إدارة تخطيط  –المادة الخام المطلوبة وإصدار الأوامر بشرائها 
مسئولية إخطار قسم مراقبة المواد بالكميات  بالتاليتتولى  التيومراقبة الإنتاج ، و 

ستلام هذه الكميات وإجراءات المشتراة من المادة الخام ومواصفاتها ، وكذلك بمواعيد ا
  نقلها واستلامها .
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  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بإدارة المشتريات :  ٦/٣/٦

فإن التقارير  –عندما يكون قسم رقابة المواد تابع لإدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج     
 التي، و الخاصة باستلام المواد وتخزينها تتم بواسطة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج 

  تتولى بدورها إرسالها إلى إدارة المشتريات . 

  علاقة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج بقسم الفحص :  ٦/٣/٧

المنشأة مسئولية إرسال تقارير فحص المواد والسلع إلى  فييتولى قسم الفحص     
امة إدارة تخطيط ومراقبة الإنتاج ، وهذه التقارير توضح بالطبع كمية المواد والسلع ت

  مرت من الفحص . التيالصنع 

توكل إلى إدارة تخطيط  التيومن الملاحظ أن كثيراً من الكتاب يقسمون الأعمال    
 فيومراقبة الإنتاج وفقاً لأسس العلاقة بين هذه الإدارة والأقسام والإدارات الأخرى 

  :  كالتاليالمنشأة ، 

على دراسات الزمن أعمال تتعلق بعمليات الصنع والتشغيل ، مثل الإشراف  -
المعلومات لزيادة كفاءة التشغيل ، وكذلك إعداد جداول  والحركة ، وتبسيط 

  وخلافه .  …التحميل على الآلات 

أعمال تتعلق بالجوانب الهندسية والفنية ، مثل تصميم المنتجات وتحديد  -
  المواصــفات وتخطيط العمليات الإنتاجية .

ـــــــــــب الرقابيـــــــــــة ، مثـــــــــــ - ل أعمـــــــــــال الرقابـــــــــــة علـــــــــــى أعمـــــــــــال تتعلـــــــــــق بالجوان
  كمية الإنتاج وجودته وتكاليفه وعلى المخزون . 

ـــــــــــــد الاحتياجـــــــــــــات  - ـــــــل تحدي ــــــ أعمـــــــــــــال ووظـــــــــــــائف مســـــــــــــاعدة أخـــــــــــــرى ، مث
ـــــــــب ، وذلــــــــــــك بالاشــــــــــــتراك  الماديــــــــــــة والبشــــــــــــرية وتقــــــــــــدير اتجاهــــــــــــات الطلـــ
ـــــــــل إدارة المشــــــــــــــــتريات والإدارة  مــــــــــــــــع الجهــــــــــــــــات المعنيــــــــــــــــة بــــــــــــــــذلك ، مثـــــــ

  الهندسية ووحدة بحوث التسويق . 
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  الثانيالفصل 

التنبؤ بالطلب وعلاقته 
 بتخطيط الانتاج
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  الثانيالفصل 
 التنبؤ بالطلب وعلاقته بتخطيط الانتاج

  مقدمة:
 الأوليغالباً ما يمر بمرحلتين رئيسيتين  الإنتاجالقرار الخاص بتحديد حجم  إن   

، والثانية الإنتاجتتعلق بتقدير رقم المبيعات المرتقبة في السوق كأساس لتحديد حجم 
ترتبط  والأخيرةمعين ،  إنتاجحجم  إلى الإنتاجت بلغة تتعلق بتحويل رقم المبيعا

الاقتصادية وأيضاً ما يتعلق بتخطيط  بالنواحيباعتبارات عديدة منها ما يتعلق 
  ية الفنية .الإنتاجالعمليات 

إعداد خطط رشيدة للمنتجات والخدمات بدون نه لا يمكن المعروفة أ الأمورومن    
 أوالربح  إلىتهدف  التيواء بالنسبة للمشروعات ، وهذه حقيقة ستقدير حجم السوق 

الربح ، ولذلك فإن توفير بيانات عن حجم السوق المرتقبة يعتبر ذو  إلىلا تهدف  التي
تم بالفعل  وإذاخدمة جديدة من عدمه ،  أومنتج  إضافة إمكانيةكبيرة عند تحديد  أهمية

 إلىينئذ تظهر الحاجة الخدمة ، ح أوالسلعة  إنتاجبشأن  الأساسياتخاذ القرار 
، الخدمة أوللسلعة  الإنتاجيضرورية لاتخاذ القرارات النهائية بشأن النظام الالمعلومات 

 أوحالة نمو  فيالخدمة  أوالسلعة كانت  إذاعما  الحاليفإذا كنا نبحث في الموقف 
في حالة تحسينات في تصميم المنتج ( إجراءفإن هذا الموقف يتطلب  وبالتاليتشبع ، 

توازن  إعادة أوتوطين  إعادة أوية ، الإنتاجفي الطاقة  إضافات إجراء أوالتشبع) ، 
فإنها  وبالتالي،  الأجلية ، وتعتبر كل هذه الخطط ذات طبيعة طويلة الإنتاجللطاقة 

  تتطلب استشارات ضخمة .

 إن الخطوة الأساسية التي يجب أن تقوم بهـا أي إدارة إنتـاج أو مؤسسـة إنتاجيـة هـي    
مــا الــذي يجــب إنتاجــه ومــا هــي طلبــات العمــلاء المســتقبلية. وهــذا يــتم بتحديــد أو تنفيــذ 
خطة عمل متقنة تبـدأ بـالتنبؤ بطلبـات العمـلاء المسـتقبلية مـن خـلال دراسـة حالـة السـوق 

  ومعرفة حجم المبيعات السابقة .
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 : التنبؤ بالطلب
ً
  أولا

والتي تسبق عمليـة التخطـيط للطاقـة تعد عملية التنبؤ بالطلب من النشاطات المهمة     
الإنتاجيـــة وتخطـــيط الإنتـــاج والتـــي يـــتم فيهـــا اســـتخدام أفضـــل البيانـــات المتاحـــة لغـــرض 

ثــــــــل القــــــــرارات                         تحليلهــــــــا واتخــــــــاذ قــــــــرارات صــــــــائبة لتحقيــــــــق أهــــــــداف نظــــــــام الإنتــــــــاج م
ن، تخطـيط الاحتياجـات المتخذة بشأن خطط الإنتاج الإجمالية ، تحديـد مسـتويات التخـزي

مــن المــواد ، جــداول الإنتــاج الرئيســة، تخطــيط القــوى العاملــة، تحديــد رأس المــال الــلازم 
 لتحويل عملية الإنتاج ... الخ.

  -:الآتي  النقطةتضمن هذه تو 
  مفاهيم عامة عن التنبؤ. -
  المدى الزمني للتنبؤ . -
 فوائد التنبؤ . -

  خطوات التنبؤ . -
  -لتنبؤ :نماذج وأساليب ا -

  (أ) الطرق الوصفية.     
  (ب) الطرق الكمية .      

  :مفاهيم عامة عن التنبؤ -١

 اجية أو الاستهلاكية على حد سواءيمثل الطلب دوراً مهما في إنتاج السلع الإنت    
 Ability"والقدرة  "Desire"على أنه وجود الرغبة  "Demand"حيث يعرف الطلب 

  اء كميات معينة من البضائع عند أسعار مختلفة . المالية عند المستهلك لشر 

، تقدير مبني على أسس فنية وعلمية والتنبؤ ليس حساب دقيق للمستقبل بقدر ما هو   
وبالتالي فهو أيضا ليس نوع من التخمين الذي لا يرتبط  بنظام مرتب أو مقاييس 

  موضوعية تحدد صورة المستقبل .
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، فمن المنطقي عدم وجود طريقة للتنبؤ تخلو من ولأن التنبؤ يتعلق بالمستقبل    
تخفض خطأ  الخطأ ، ومن ثم تصبح أفضل طريقة للتنبؤ يمكن استخدامها هي التي

  التنبؤ لأقل حد ممكن. 
  التنبؤ:

على أنه "التخطيط ووضع الافتراضات حول أحداث المستقبل  يعرف التنبؤ:   
وبالتالي فهو العملية التي يعتمد عليه باستخدام تقنيات خاصة عبر فترات زمنية مختلفة 

  .راضات حول أوضاع المستقبلالمديرون أو متخذو القرارات في تطوير الافت
  مفهوم بالتنبؤ بالطلب :

الطلب يتمثل في عدد وحدات المنتج (سلعة ، خدمة) التي يمكن شراؤها أو طلبها    
حت ظروف بيئية معينة (للخدمات المجانية) خلال فترة زمنية محددة بسعر محدد ، ت

  بهذه الفترة .
  : ـ الاتييعتمد  الإجابة على السؤال  التنبؤ بالطلب /

  ( ما الذي سنقدمه للمستهلك أو العميل ؟ ) 

، خطة الإنتاج وجدول الإنتاج  الاستراتيجيةكما يعتمد التنبؤ على خطة المنظمة  
التوضيح والتفسير ودرجة الرئيسي، والاختلاف فيما بين هذه الخطط في آفاق التخطيط 

  في كل منها.

  "Time Horizons of forecasting: المدى الزمني للتنبؤ

  :"Short – Range forecast" (أ) التنبؤ قصير الأجل

يغطي هذا النوع أيضا لتغطية مدة لا تزيد عن سنة ، وتستخدم الشركات هذا النوع     
كة، جدول الأعمال، القوى العاملة أيضا لتغطية مدة ثلاث أشهر كتنبؤ مشتريات الشر 

  اللازمة، مستويات الإنتاج.
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  :"Medium Range forecast"(ب) التنبؤ متوسط الأجل 

تمتد المدة الزمنية من ثلاث أشهر إلى ثلاث سنوات ويستخدم هذا النوع في     
تخطيط المبيعات ، تخطيط الإنتاج، الميزانية، تخطيط الإيرادات، تحليل مختلف خطط 

 لعمليات .ا

  : "Long Time forecast"(ج) التنبؤ طويل الأجل 

ــدة الزمنيــــة هنــــا لتغطــــي ثــــلاث ســــنوات فــــأكثر ، ويســــتخدم هــــذا النــــوع فــــي      تمتــــد المــ
  التخطيط لسلع أو خدمات جديدة، اختيار موقع المعمل، أو نشاطات البحث والتطوير.

  :أهمية التنبؤ

يز بالديناميكية هذا ما يستوجب استعمال تعيش المؤسسة الاقتصادية في بيئة تتم    
  التقنيات الكمية في اتخاذ قراراتها ومن هنا تبرز أهمية ودور التنبؤ والمتمثلة في:

  يضمن وإلى حد كبير الكفاءة والفاعلية للمؤسسة في المرونة مع البيئة الخارجية . -
 معرفة احتياجات المؤسسة في المدى القصير والمتوسط. -

  الحد من المخاطر التي قد تواجه المؤسسة. تساهم في -
  تعطي صورة للمؤسسة عن توجهها المستقبلي. -
  تساهم بقدر كبير في اتخاذ القرارات وترقب آثارها مستقبلا.  -

  مراحل عملية التنبؤ:

" اتخــــاذ قــــرارات الطاقــــة، تخطــــيط  : تحديــــد اســــتخدامات التنبــــؤ ، مثــــلالمرحلــــة الأولــــى
للازمة للإنتاج، تخطيط الاحتياجات من القـوى الاحتياجات من المواد ا

  العاملة .
"هل سيجرى لسـلعة واحـدة أو أكثـر مـن سـلعة؟، هـل  الهدف من التنبؤ: المرحلة الثانية 

  الطلب هل الطلب على الأفران أو الحاسبات الالكترونية ...الخ"
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ـــة ـــة الثالث ـــي وصـــل إليهـــا المنتـــوج فـــي دورة حياتـــه المرحل ـــة الت "قصـــير  : تحديـــد المرحل
  الأجل، طويل الأجل".

ــة الرابعــة : اختيــار النمــوذج المناســب مــن أســاليب التنبــؤ بالظــاهرة محــل الدراســة المرحل
  "كمي أو نوعي".

: جمـع البيانـات اللازمـة لإجـراء التنبـؤ مـن مصـادر موثوقـة "كسـجلات المرحلة الخامسة
ون.. مبيعات الشركة، الوسطاء، رجـال البيـع، مـديرو الفـروع... التنفيـذي

  الخ. 
 : إجراء التنبؤ . السادسة المرحلة

عــن طريــق حســاب الخطــأ بــين التنبــؤ والطلــب  : مراجعــة نتــائج التنبــؤ الســابعة المرحلــة
الحقيقـــي واتخـــاذ إجـــراءات تصـــحيحية لجعـــل التنبـــؤ قريبـــا إلـــى الطلـــب 

  "تحديث البيانات، اعتماد أسلوب كمي أو نوعي أخر". الحقيقي ، مثل

   لتنبؤ:نماذج  وأساليب ا
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  تصنف أساليب التنبؤ إلى مجموعتين رئيستين هما: 

  Qualitative Methodمجموعة تضم الأساليب النوعية  -١

  وتشمل (تقديرات رجال البيع، أسلوب لجنة الخبراء، طريقة دلفي، بحوث السوق).    
  Quantitative Methodsمجموعة تضم الأساليب الكمية  -٢

(الطريقــــة البســــيطة ، طريقــــة الوســــط المتحــــرك، طريقــــة  دة أنــــواع منهــــا:وتشــــمل عــــ     
الوســط الحســابي المــرجح، طريقــة التعــادل الأســي، طريقــة تقــدير الاتجــاه، طريقــة التبــاين 

  الموسمي).

  -:Qualitative Method الأساليب النوعية  •

م منتوج تستخدم هذه الأساليب عندما لا تتوفر بيانات تاريخية عن الطلب كتقدي    
 جديد للسوق ، وتعتمد هذه الأساليب على استثمار الحكمة والتجربة التي تمتلكها الإدارة

  وتتمثل هذه  الأساليب في الآتي:

  Sales Fore Estimates) تقديرات رجال البيع ١(

في هذه الطريقة يطالب كل واحد من رجال البيع بإجراء تقدير عن حجم الطلب     
نطقة التي يمارس رجل البيع نشاطه فيها ، ثم تجمع هذه التقديرات على المنتوج في الم

  وتوحد محليا أو وطنيا.
  ميزاتها :

 دقة التنبؤات التي يجريها رجال البيع بسبب اتصالهم المباشر مع الزبائن.  -١

إن انتشــار رجــال البيــع فــي منــاطق جغرافيــة مختلفــة يســهل عمليــة تقســيم الطلــب  -٢
 حسب المناطق.

ريقـــة إمكانيـــة تجميـــع الطلـــب علـــى أي مســـتوى ترغـــب بـــه الشـــركة تنـــتج هـــذه الط -٣
  (القرى، المدن، المحافظات ...) الخ.

  عيوبها :

  التنبؤ بهذه الطريقة قد يتأثر بالتحيز الشخصي  لرجال البيع (تفاؤل، تشاؤم) -١
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 Wants Or)عــدم قــدرة رجــال البيــع أحيانــا علــى التمييــز بــين رغبــات الزبــائن  -٢

Wish List)  الزبــائن، وحاجــات(Needs Or Necessary Purchase) 
  يؤدي إلى عدم دقة التنبؤ.

إذا كانــت الشــركة تســتخدم المبيعــات كــأداة لتقــويم أداء رجــال البيــع فمــن المحتمــل  -٣
يقــوم رجــال البيــع بتقــديم تقــديرات منخفضــة عــن حجــم الطلــب مــن أجــل الظهــور 

  بمظهر جيد .                                       

  Panel Of Events Methodسلوب لجنة الخبراء ) أ٢(

بموجــب هــذه الطريقــة يجــرى تلخــيص آراء مجموعــة مــن الخبــراء الــذين لــديهم درجــة     
عاليــة مــن المعرفــة بهــدف الوصــول إلــى تنبــؤ ، وتســتخدم الأســاليب الكميــة والإحصــائية 

 ل.إلى جانب المعلومات التي يقدمها الخبراء عن توقعاتهم للطلب في المستقب

  ومن عيوبها ارتفاع الكلفة المقترنة بالتنبؤ واحتمال المبالغة أو الاستهانة بتقدير الطلب.

 Market Research) مسوحات المستفيدين أو بحوث السوق ٣( 

وهـــي إحـــدى الوســـائل التـــي تســـاعد إدارة العمليـــات فـــي استقصـــاء معلومـــات عـــن خطـــط 
  -الشراء عن طريق القيام بالخطوات الآتية:

ــــخ عــــن  تصــــميم - ــــدخل، العمــــر، الجــــنس ...)ال ــــات اللازمــــة (ال اســــتبانة لجمــــع البيان
 المستهلكين.

ـال بهــــذه الاســــتبانة (الهــــاتف، البريــــد،  - ،  E-mailاختيــــار الكيفيــــة التــــي يــــتم الاتصـــ
  )....مقابلة

 تحليل نتائج الاستبانة . -

ويــل تفيــد هــذه الطريقــة فــي الحصــول علــى تنبــؤات فــي المــدى القصــير والمتوســط والط   
  وتظهر دقتها خاصة في المدى القصير.

  : ارتفاع التكلفة ، طول الوقت بين تسليم واستلام الاستبانة. عيوبها
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  The Delphi Method) طريقة دلفي ٤(

هــي عمليــة الحصــول علــى اتفــاق بــين آراء مجموعــة مــن الخبــراء حــول تنبــؤ إحــدى     
هويــــة كــــل عضــــو مــــن  فــــي المســــتقبل مــــع المحافظــــة علــــى ســــرية (Events)الحــــوادث 

أعضاء المجموعة، حيـث يـتم اختيـارهم بسـرية تامـة أو مـن بلـدان مختلفـة لتفـادي التحيـز 
  -عند تقديم آرائهم ، ويتطلب إجراء تنبؤ بهذه الطريقة ثلاث أنواع من المشاركين:

 ) أفراد يتولون اتخاذ قرار التنبؤ .١٠ -٥متخذو القرار عددهم بين ( -

متخـــذي القـــرار فـــي إعـــداد سلســـلة مـــن الاســـتبانات  مجموعـــة مـــن الأفـــراد تســـاعد -
وتوزيعها على أعضاء اللجنة السرية وجمـع النتـائج وتلخيصـها وتقـديمها لمتخـذي 

  القرار .
الخبــراء ، وهــم الأفــراد الــذين يســتلمون الاســتبانة ويجيبــون عليهــا ، وتعــد إجابــاتهم  -

  مدخلات لمتخذي القرار تمهيدا لإجراء التنبؤ.

  ن آراء الخبراء بالخطوات الآتية:ة الحصول على الاتفاق بيوتتلخص عملي   

  ترسل الاستبانة إلى أعضاء اللجنة بشكل سري وتسمى (الجولة الأولى) -
تجمع الاستبانة وتحلل وتلخـص آراء الخبـراء وإعـداد تقـارير بالنقـاط الحرجـة التـي  -

  أثيرت حول الموضوع.
  جديد (الجولة الثانية)ترسل استبانة جديدة مع التقرير إلى الخبراء من  -
  تجمع الاستبانة من جديد وتكرر الخطوة الثانية. -
ترســـل الاســـتبانة مـــع التقريـــر إلـــى الخبـــراء (الجولـــة الثالثـــة) .. وهكـــذا تعـــاد هـــذه  -

  بين آراء جميع الخبراء. (Consensus)العملية إلى أن يحصل اتفاق 
  : مفيدة جدا في إجراء تنبؤات للتكنولوجيا ميزاتها
يجعـل التنبــؤات  اســنوات ممـ ٥: مكلفـة جــدا ، وتسـتغرق وقـت طويــل يصـل إلـى  عيوبهـا

  عديمة الجدوى للتطور المستمر في التكنولوجيا على سبيل المثال.
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  -:Qualitative Method الأساليب الكمية  •

  "Simple Moving Average"أسلوب المتوسط المتحرك البسيط  -

تخدمة فــي تنبــؤ الطلــب علــى المنتجــات ، يعتبــر مــن أبســط الأســاليب الكميــة المســ     
ويقـــوم هـــذا الأســـلوب علـــى أســـاس اختيـــار عـــدد مـــن الفتـــرات الزمنيـــة التـــي تســـتخدم فـــي 
عملية التنبؤ  ، ثـم حسـاب متوسـط الطلـب الفعلـي لهـذه الفتـرة لكـي تمثـل الطلـب المتوقـع 

ي التنبـؤ علـى للفترة المراد التنبؤ بها ، ويتوقف تحديد عـدد الفتـرات الزمنيـة المسـتخدمة فـ
  خبرة القائم بعملية التنبؤ وطبيعة المنتج والصناعة ...الخ.

  والقاعدة الآتية تبين كيفية حساب المتوسط المتحرك
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  أو عن طريق المعادلة
MA5= D4+D3+D2+D1/4 

  ):١مثال (

ركة النـور لعـام البيانات الآتية تبين الطلب الذي تحقق على المصابيح الكهربائية لشـ    
 ٤باســـتخدام متوســـط متحـــرك طولــــه  ١٢-٥ف والمطلـــوب إجـــراء تنبـــؤ للأشـــهر ٢٠٠٠
 أشهر.

 فترات ٤متوسط متحرك طوله  )١٠٠٠الطلب(  الشهر

٢٥ ١  

٣٠ ٢  

٣٢ ٣  

٤٠ ٤  

٣٢=  ٤)÷٢٥+٣٠+٣٢+٤٠( ٤٨ ٥ 

٣٨=  ٤)÷٣٠+٣٢+٤٠+٤٨( ٥٨ ٦ 

٤٥=  ٤)÷٣٢+٤٠+٤٨+٥٨( ٦٥ ٧ 

٥٣=  ٤)÷٤٠+٤٨+٥٨+٦٥( ٧٥ ٨ 

٦٢=  ٤)÷٤٨+٥٨+٦٥+٧٥( ٧٠ ٩ 

٦٧=  ٤)÷٥٨+٦٥+٧٥+٧٠( ٤٥ ١٠ 

٦٤=  ٤)÷٦٥+٧٥+٧٠+٤٥( ٤٠ ١١ 

٥٨=  ٤)÷٧٥+٧٠+٤٥+٤٠( ٣٥ ١٢ 

وهكــذا ، فكلمــا تتقــدم فتــرة واحــدة يجــري إســقاط فتــرة واحــدة مــن الماضــي ولهــذا الســبب    
  تطلق تسمية المتوسطات المتحركة على هذا الأسلوب.

علـى هـذه الطريقـة أنهـا لا تميـز بـين مـا تعتقـد فيـه الإدارة مـن أنـه مهـم أو غيـر يعاب    
مهم، ولكن إذا كانت هناك فترات لها أهمية أكثر من فتـرات أخـرى فيجـب إعطائهـا وزنـا 

  أكبر من غيرها ، وهو ما يعرف بأسلوب المتوسط المرجح.
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  "Weighted Moving Average"ريقة الوسط المتحرك المرجح  : ط -

  "إعطاء وزن نسبي للأرقام التاريخية"

  تكون هذه المعادلة على النحو التالي:

  

 

  = الطلب المتوقع للفترة ت .        حيث 

وهكـــذا وهـــو نســـبة  ٢-، ت ١-= الـــوزن النســـبي للفتـــرة ت        

  معكوسة تعكس الأهمية النسبية للفترة 

  وهكذا . ٢-، ت ١-= الطلب الفعلي للفترة ت        

  رات المأخوذة في حساب الوسط المرجح  =  عدد الفت    ن    

  وتصاغ المعادلة أيضا في هذا الشكل :

  و×    ف و    + ....  ط× ف   و   + = ط× ف = طق ط 

  

  ):٢مثال (

  -ظهرت بيانات الطلب الفعلي لإحدى الشركات على الصورة الآتية:

 يونيو مايو إبريل مارس فبراير يناير الشهر

 ٢٣ ١٩ ١٦ ١٣ ١٢ ١٠ الطلب الفعلي

: وبافتراض أننا سوف نسـتخدم ثلاثـة فتـرات للتنبـؤ ، كانـت أوزانهـا النسـبية كمـا يلـي     
٠.١٧،  ٠.٣٣،  ٠.٥٠  

 ٢-ن      ت-ت              ٢-ت      ٢-ت       ١-ت    ١-ت     ١ت

 ق

 = ت

 و

 ن - ت ٢- ت ١- ت

 و و

 ١- ت ٢- ت ن - ت + +

 ط ط ط

+ …… 

 ت
 ق

 ١- ت

 ط
 ١- ت
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  حساب الطلب المتوقع لشهور إبريل ، مايو ، يونيو، يوليو:  المطلوب
  الحل :

  (يناير)و × ) ف (يناير+ ط  (فبراير)و × ف (فبراير) + ط (مارس) و × ف (مارس) ط = ق (إبريل) ط 

                   =٠.١٧×  ١٠+  ٠.٣٣×  ١٢+  ٠.٥٠×  ١٣  
  وحدة ١٢.١٦=     ١.٧+  ٣.٩٦+  ٦.٥=           

  ٠.١٧×  ١٢+  ٠.٣٣×  ١٣+  ٠.٥٠×  ١٦=  ق (مايو)ط 

  وحدة  ١٤.٣٣=   ٢.٠٤+  ٤.٢٩+  ٨=           

  ٠.١٧×  ١٣+  ٠.٣٣×  ١٦+  ٠.٥×  ١٩= ق (يونيو) ط 

  وحدة  ١٤.٢٨=       ٢.٢١+  ٢.٥٨+  ٩.٥=           

  ٠.١٧×  ١٦+  ٠.٣٣×  ١٩+  ٠.٥٠×  ٢٣=  ق (يوليو) ط 

  وحدة         ٢٠.٤٩=      ٢.٧٢+  ٦.٢٧+  ١١.٥=         

  عيوبها

  تحتاج على الأقل فترتين زمنيتين لحساب التنبؤ . -١
  علي .يجب الاحتفاظ بشكل دائم بكم هائل من المعلومات عن الطلب الف -٢
  

 Exponential Smoothingالطريقة الأسية :  -

هــذه الطريقــة أنهــا تعتمــد علــى آخــر وســط (الطلــب المقــدر) ثــم تقــديره للتنبــؤ مـا يميــز     
 :بالفترة السابقة ، وهي الأكثر استخداما وتعتمد على ثلاث معلومات 

  أخر طلب فعلي (ط)  -١
  أخر طلب متوقع -٢
 معامل التسوية  -٣

 المزايا:

  محدودة من المعلومات . تحتفظ بكمية -١
 سهلة . -٢

 يتم حساب التنبؤ باستخدام الطريقة التالية:    
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  وتظهر بالمعادلة الآتية:
  ) ١-تق  – ١-ت ( ف α+  ١-ت= ق  ت ق 

  حيث أن 

  = رقم الطلب الفعلي للفترة السابقة مباشرة . ١-تف 
  شرة .= رقم الطلب المقدر للفترة السابقة مبا ١-تق 
α معامل التسوية (ألفا) ويجب أن يتوافر الشرط الآتي في معامل التسوية =  
١ ≤ α ≤ صفر  

  ، صفر ١تقع بين  αوذلك يعني أن القيمة الخاصة بمعامل 
  ):٣مثال (

  ما يلي بيانات الطلب الفعلي بآلاف الدنانير لأربعة فترات:في

 ٤ ٣ ٢ ١ الفترة

 ٩٠ ١١٠ ١٢٠ ١٠٠ الطلب الفعلي

  وحدة ٩٠وأن رقم الطلب المتوقع للفترة الأولى  ٠.٩=  αوبافتراض أن 
  باستخدام الطريقة الأسية ؟ ٥-٢: احسب الطلب المتوقع للفترات من المطلوب

  لحل:ا

  ٩٩) = ٩٠ – ١٠٠( ٠.٩+  ٩٠=  ٢الطلب المتوقع للفترة 
  ١١٧.٩) = ٩٩ – ١٢٠( ٠.٩+  ٩٩= ٣الطلب المتوقع للفترة 
  ١٠١.٧٩) = ١١٧.٩ – ١١٠( ٠.٩+  ١١١٧.٩= ٤الطلب المتوقع للفترة 
  ٩١.١٨) = ١٠١.٧٩ – ٩٠(  ٠.٩+  ١٠١.٧٩= ٥الطلب المتوقع للفترة 

  :Trend Line Methodطريقة تقدير الاتجاه  -

يعــد هــذا الأســلوب مــن الأســاليب الشــائعة الاســتخدام فــي تنبــؤ الطلــب علــى المنتجــات    
وتفترض هذه الطريقة أن الطلب على المنتجات يتغير (يزيـد أو يـنقص) بمـرور الـزمن ، 
وأن مـــا حـــدث للطلـــب فـــي الماضـــي يمكـــن أن يتكـــرر فـــي المســـتقبل ، وتســـتخدم معادلـــة 

  لب في المستقبل ويعبر عنها بالصيغة الآتية :الاتجاه العام بتقدير الط
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2
xbXY Ξ=Σ 

= منحنــى المعادلــة  b، = ثابــت a،  = الفتــرة الزمنيــة X ،= تنبــؤ بالطلــب Yحيــث أن :
  )Xبزيادة وحدة واحدة من  Yأو درجة ميل المعادلة (أو الزيادة التي تطرأ على 

         أو
n

Y
a

Σ
     و =

2
x

XY
b

Σ

Σ
=  

  ):٤مثال (

لـدى شـركة  ١٣×١٧٥الجدول التالي يبين الطلب على إطارات السيارات مـن قيـاس     
والمطلوب إعداد خط الاتجاه وتنبـؤ  ١٩٩٩ – ١٩٨٩الديوانية لإنتاج الإطارات للأعوام 

  .٢٠٠١ – ٢٠٠٠الطلب لعام 
 ٩٩ ٩٨ ٩٧ ٩٦ ٩٥ ٩٤ ٩٣ ٩٢ ٩١ ٩٠ ٨٩ السنة

 ١٩٠ ١٨٠ ١٤٠ ١٤٠ ١٢٠ ٧٠ ٨٠ ١٠٠ ٦٠ ٣٠ ٢٠ )١٠٠٠الطلب (

  الحل :

  على هذا النحو ٩٩ -٨٩نقوم بترقيم السنوات من  -١
)٦( )٥( )٤( )٣( )٢( )١( 

Y XY Xالطلب  X رقم السنة السنة
2 

٢٥ -١٠٠ ٢٠ -٥ ١ ٨٩ 

١٦ -١٢٠ ٣٠ -٤ ٢ ٩٠ 

٩ -١٨٠ ٦٠ -٣ ٣ ٩١ 

٤ -٢٠٠ ١٠٠ -٢ ٤ ٩٢ 

١ -٨٠ ٨٠ -١ ٥ ٩٣ 

٠ ٠ ٧٠ ٠  ٩٤ 

١ ١٢٠ ١٢٠ ١ ٧ ٩٥ 

٤ ٢٨٠ ١٤٠ ٢ ٨ ٩٦ 

٩ ٤٢٠ ١٤٠ ٣ ٩ ٩٧ 

١٦ ٧٢٠ ١٨٠ ٤ ١٠ ٩٨ 

٢٥ ٩٥٠ ١٩٠ ٥ ١١ ٩٩ 

ΣX= المجموع 0 =ΣY 1130 =ΣXY  1810 2
XΣ  = 110 

  بالقاعدة الآتية: Xللسلسلة ثم نجد الوسط الفرضي (أو المركز)  -٢

6
2

111

2

1

=
+

=

+
=

X

X

C

n
C
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  هو الفترة السادسة Xأي أن مركز السلسلة 
نطرح من رقم كل سنة قيمة الوسـط الفرضـي فنحصـل علـى النتيجـة المبينـة بـالعمود  -٣

 الثالث اعلاه .

  a, bنعوض القيم التي حصلنا عليها في  حساب  -٤
(=>?@AB)130

11

1130
==

Σ
=
n

Y
a  

  

)(=>?@AB16
110

1810
2

==
Σ

Σ
=

x

XY
b  

  
  وعلى هذا الأساس فإن معادلة التنبؤ تكتب بهذه الصيغة 

Y=103+16X  
على التوالي  ١٣و  ١٢ستحصلان على رقم  ٢٠٠١والسنة  ٢٠٠٠وبما أن السنة     

  يحسب كالآتي: ٢٠٠٠فإن التنبؤ لسنة  Xفي السلسلة 
Y12= 103 + 16 X 

Y12 = 103 + 16 (6)  
= 199  

 ١٩٩٠٠٠أي 
 

 فإنه يبلغ ٢٠٠١أما التنبؤ لسنة 

Y13 = 103 + 16(7)  
  وحدة ٢١٥٠٠٠أي                                             215=

ـــة التبـــاين الموســـمي  -  Seasonal Adjusted Trend Line"طريق

Method"  

إن الطلــب علــى عــدد غيــر قليــل مــن المنتجــات يتــأثر بالعوامــل الموســمية فــي أثنــاء     
سـنة ، فالطلــب علــى المرطبــات يــزداد فــي أثنـاء الصــيف ويــنخفض فــي موســم الشــتاء ، ال

والطلـــب علـــى الـــنفط الابـــيض لأغـــراض التدفئـــة يرتفـــع فـــي موســـم الشـــتاء ويـــنخفض فـــي 
 موسم الصيف.
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ـــق ينبغـــي معرفـــة قيمـــة العامـــل الموســـمي    ـــذلك ومـــن أجـــل الحصـــول علـــى تنبـــؤ دقي  ل

"Seasonal Factor" ــــم تعــــديل ا ــــه بأســــلوب خــــط ، ومــــن ث ــــذي نحصــــل علي ــــؤ ال لتنب
 الاتجاه بالعامل الموسمي.

 وتوجد طريقتين لتأثير العامل الموسمي في الاتجاه وهما:

إما أن يؤثر العامل الموسمي في الاتجاه بنسبة ثابتة تضـاف إلـى الاتجـاه بغـض  -١
 Additive Seasonal"النظـــــر عـــــن قيمـــــة الاتجـــــاه ، ويطلـــــق عليهـــــا 

Variations" 
FITS = T + ft 

وإمـــــا أن يـــــؤثر العامـــــل الموســـــمي فـــــي الاتجـــــاه بنســـــبة متغيـــــرة ، ويطلـــــق عليهـــــا  -٢
Multiplicative Seasonal Variations"  وتكتـب الصـيغة العامـة فـي "

    .حالة إضافة العامل الموسمي للاتجاه
FITS = T  ×ft 

 حيث أن :

FITS  التنبؤ الذي يضم الاتجاه =  

        تخطيط الانتاجتخطيط الانتاجتخطيط الانتاجتخطيط الانتاج: : : :     ثانياً ثانياً ثانياً ثانياً 

 وحجم الإنتاج حجم بين التوازن تحقيق هو الإنتاج تخطيط من الرئيسي دفاله إن    
 الطلب حجم تقدير في التنبؤ أساليب استخدام يتم ما وعادة السلعة، على الطلب
 الإنتاج خطة وضع أجل من المتوقع

 :الإنتاج تخطيط مفهوم -١

 :مثل المسميات من بعدد وضعت المدى متوسط التخطيط مشكلة أن إلى يشار   
Aggregate Production Planning"الإجمالي الإنتاج تخطيط  الإنتاج تخطيط  " "

Production Planning  الإجمالية الجدولة، و Aggregate Scheduling" ، وكل 
 :منها نذكر تعاريف عدة وهناك واحدة، دلالة لها المسميات هذه
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 المدى في الإجمالية الإنتاج خطة وضع عملية" هو الإجمالي التخطيط -
 .وتوقيته الإنتاج كمية تحديد يتم خلالها من والتي المتوسط،

 السعة بين الملائمة عملية ":بأنه الإجمالي التخطيط تعريف يمكن كما -
 معدل هي الإنتاجية السعة أن حيث المتوسط، المدى في والطلب )العرض(

 .معينة زمنية فترة في تحقيقه يمكن الذي المخرجات
 فترة خلال المخرجات على والطلب العرض بمقابلة ملالشا التخطيط يتعلق -

 المنتجات أو الأصناف كافة الشاملة الخطط تتضمن أن على متوسطة، زمنية
 إجمالية خطة أحيانا عليها يطلق السبب ولهذا المتاحة، الموارد كل استخدام مع

 مسار تصميم عملية ":أنه على الإنتاج تخطيط اعتبار يمكن سبق ما كل من   
 والآلات للأفراد الأمثل الاستخدام ضمان أجل من الأعمال وجدولة الإنتاج ملياتع

 المصنع في الإنتاجية العملية انسياب لضمان واللازمة الكفيلة الوسائل واعتماد والمواد
 على الإنتاج ووقت كمية تحديد خلالها من يتم عملية فهو ،مسبقاً  معد هو لما وفقا

 .الطلب لةلمقاب وهذا المتوسط المدى

 :الإنتاج تخطيط أهداف -٢

 :تخطيط أهداف بين من   

 :ذلك ويتحقق تكلفة بأقل السلع إنتاج الإنتاج -

 · .ممكن حد أدنى إلى الآلات أو العمال جانب من الضائع الوقت بتقليل •
 · .المواد من ممكن حد بأدنى الاحتفاظ طريق عن التخزين تكاليف بتقليل •
 أكثر في آلة كل باستغلال وذلك كن،مم شكل بأحسن الآلات باستخدام •

 .لها مناسبة الأغراض
 .المطلوبة بالجودة السلع إنتاج -
 .المطلوب الوقت في السلع إنتاج -
 .المطلوبة بالكمية السلع إنتاج -
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 :الإنتاج تخطيط خطوات -٣

 وإجراءات خطوات على الاعتماد ضرورة الإجمالية الخطة إعداد عملية تتطلب    
 تحقيق في تساهم والتي والمستمرة الدقيقة المعلومات توفر على تستند مترابطة منطقية

  :التالي الشكل في الخطوات هذه توضيح ويكمن المرجوة، والنتائج الأهداف

  

    

  لا 

  نعم              

  )٥/١شكل (
  الإنتاج تخطيط خطوات

  :الخطوات هذه شرح يلي وفيما

 :الطلب حجم تحديد -

 الزمني الأفق ضمن فترة لكل الطلب حجم تحديد على تخطيطال عملية تعتمد   
 .فيه التغير ونمط المطلوب السعة مستوى لتحديد وهذا ، للتخطيط

 :والتكاليف البدائل تحديد -

 الاستعانة يتم المتاحة، والطاقة المطلوبة الطاقة بين توافق وجود عدم حالة في   
 ملائمة مدى لتحديد وهذا بديل كل فةتكل تقدير مع الطاقة لتعديل المخصصة بالبدائل
  .الطلب مع" العرض" السعة

 :الإجمالية الخطة وتهيئة إعداد -

 أن نلاحظ الشكل ومن متكررة، عملية مقبولة خطة تطوير بمثابة الخطوة هذه تعد    
 هذا مقبولة غير الخطة كانت فإذا تتطور، وبعدها تجريبية تكون البداية في الخطة

  تحديد البدائل   اعداد خطة متوقعة 

 الخطة تنفيذ قرار اتخاذ
  (الرئيسية الجدولة)

  القادمة الفترة خلال الانتقال

تحديد الطلب خلال 
  التخطيطافق 

  مقبولة الخطة هل
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 مشكلات هناك يكن لم إذا أنه أي مقترحة، تغييرات إجراء أو جديدة ائلببد تطويرها يتطلب
 عدم هناك كانت إذا أما الإجمالية، الإنتاج خطة تقر الطلب/السعة ملاءمة بمدى تتعلق

 .المقترحة الخطة في النظر إعادة يتم ملائمة

 :التنفيذ -

 الإنتاج خطة حويلت يتم ذلك وقبل التنفيذ، عملية تبدأ مقبولة الخطة تكون عندما   
 لابد التطبيق وممكنة عملية الخطة تكون أن أجل فمن الرئيسي، الإنتاج جدول إلى الإجمالية

 .لها المكونة والمواد المنتجات من محددة احتياجات إلى تحويلها من

  الإنتاج تخطيط عملية في بالطلب التنبؤ استخدامات -٤

 للمدى وفقا المتوقع الطلب بأرقام تتأثر والتي الإنتاج إدارة قرارات أهم عرض لغاية    
 للمدى وفقاً  الإنتاجية القرارات لأهم التالي العرض Dervitsiotis قدم للتخطيط، الزمني
، وذلك وفقا ومناسبة دقيقة تنبؤات وجود على إعدادها كفاءة تتوقف والتي لاعتمادها الزمني

  للجدول التالي :

  )٥/١جدول (
  تاجالإن ووظيفة بالطلب التنبؤ

  الإنتاجية القرارات  التخطيط أجل

 .المشروع يقدمها التي والخدمات المنتجات نوع -  الطويل الأجل
 .المشروع يخدمها التي الأسواق وحجم نوع -
 .المشروع يستخدمه الذي التكنولوجيا ومستوى العمليات -
  .المشروع وحجم موقع -

 .العمالة حجم -  المتوسط الأجل
 .اللازم المخزن حجم -
 .الإنتاج في الغير على ادالاعتم حجم -
  .للتشغيل اللازم الإضافي الوقت كمية -

 .والأفراد الإنتاجية للتسهيلات الأوامر تخصيص -  القصير الأجل
  .التسليم مواعيد لمواجهة التشغيل أوامر إصدار -
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 بحجم تنبؤات توفير على الإنتاج قرارات معظم اعتماد مدى نلاحظ الجدول من   
 أساليب أفضل لاستخدام المتنامي الاتجاه يدعم مما نتجات،الم على المتوقع الطلب
 .المنظمة في الإنتاج وظيفة أنشطة في كفاءة التنبؤ

 :الإنتاج تخطيط عملية على بالطلب التنبؤ تأثير

 يصعب التي الخارجية البيئية بالمتغيرات يتأثر به التنبؤ يتم الذي الطلب حجم إن    
 التي الداخلية بالعوامل يتأثر وكذا جزئيا، فيها تحكمال يمكن التي وتلك فيها التحكم
 على التأثير في التخطيط دور يوضحان الأخيران والعنصران عموما، فيها التحكم يمكن
 الطلب حجم فإن وبالتالي به، التنبؤ يتم الذي بالحجم مقارنة المرغوب الطلب حجم

 المتغيرات في والتأثير ييرالتغ أجل من التخطيط في ليساعد كمؤشر يستخدم به المتنبأ
 إلى للمنظمة المستقبلية المبيعات زيادة من يمكن بما الداخلية والمتغيرات الخارجية

 خطوة يعد التنبؤ فإن وبهذا به، التنبؤ تم الذي الحجم مع بالمقارنة المرغوب الحجم
 ما وبين وبيعه إنتاجه للمنظمة المتاح بين الفجوة لسد التخطيط أجل من ضرورية

 .وبيعه إنتاجه في المنظمة ترغب

  نموذج تحليل التعادلنموذج تحليل التعادلنموذج تحليل التعادلنموذج تحليل التعادلثالثاً : ثالثاً : ثالثاً : ثالثاً : 

تسهم في ترشيد القرارات الخاصة  التي الأساليبنموذج تحليل التعادل هو احد    
عن طريق تحليل بنود التكلفة المختلفة لمنتج معين وحصيلة  التشغيل،باقتصاديات 

عن فترة  الإنتاجمتفاوتة من خسارة في ظل كميات  أومبيعاته والعائد منها من ربح 
  معينة.زمنية 

الذي  الإنتاجفي الوقوف على ذلك الحجم من  الإدارةويساعد تحليل التعادل رجال     
مع التكاليف الكلية له ، وهذه  الإنتاجالمتولدة من بيع هذا  الإيراداتعنده تتعادل 

بدأ تولد الربح من نشاط يمكنها من معرفة متى ي إذ للإدارةالمعلومة هامة جداً بالنسبة 
مستوى من مستويات  مجرد تغطية التكاليف الكلية، وعند أيالمشروع ومتى يتم فقط 

  المستهدفة . الأرباحاستغلال الطاقة يمكن للمشروع تحقيق تلك 
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الكلية  الإيراداتكانت  إذاالمشروع يكون في حالة تعادل بالنسبة لمنتج معين  إن  
ويمكن التوصل لحجم لمنتج تعادل تماماً التكاليف الكلية، المتولدة من مبيعات هذا ا

  كما يلي:عند نقطة التعادل رياضياً  الإنتاج

  عند نقطة التعادل يكون :

  الكلية = التكاليف الكلية  الإيرادات

  سعر بيع الوحدة) = (التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة)×  الإنتاج(كمية 
التكلفة ×  الإنتاجوحدة) = التكاليف الثابتة + (كمية سعر بيع ال×  الإنتاج(كمية  

  المتغيرة للوحدة)
  أن: أي

  م)× ع) = ث + (ل ×(ل 

  م) = ث× (ل  -ع) ×(ل 

  م) = ث -ل (ع 

  ل =
  ث

  م) -(ع 
  :حيث أن

  : حجم الإنتاج عند التعادل  ل
  : التكاليف الثابتةث
  : سعر بيع الوحدة  ع
  : التكلفة المتغيرة للوحدة م

  حالة تحقيق أرباح تكون المعادلة كالأتي : وفي

دات الكلية = التكاليف الكلية + الأرباح المستهدفة (ر)   الإيرا

  أي أن :

  ل* =
  ث + ر 

  م) -(ع 
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  )ر( تمثل حجم الإنتاج الذي يحقق ربحاً مقدارهل*) ( حيث أن

  :مثال 

للمشروع وكذلك من المعلومات التالية احسب حجم الإنتاج عند نقطة التعادل        
  حجم الإنتاج الذي يحقق الربح المستهدف:

  ألف جنيه ١٦٠٠التكاليف الثابتة   -
 جنيه ٩٠سعر بيع الوحدة   -
 جنيه ٥٠التكاليف المتغيرة للوحدة   -
 ألف جنيه ٤٠٠الربح المستهدف   -

  الحـــــــل
  
  

  = ل ∴
١٦٠٠٠٠٠  

  وحدة ٣٢٠٠٠=
)٤٠ -  ٩٠(  

  ل*) =حجم الإنتاج الذي يحقق الربح (
  ث + ر 

  م) -(ع 
  

  ل* = ∴
 ٤٠٠٠٠٠+١٦٠٠٠٠٠  

  وحدة ٤٠٠٠٠  =
)٤٠ -  ٩٠(  

  مثال:

تنتج احدي الشركات نوعاً واحداً من السلع يتحقق حجم تعادلها عند مستوى       
فما هو حجم  جنيه، ٣٠٠٠٠مقدارها  أرباحوترغب الشركة في تحقيق  دة،وح ١٠٠٠٠
 ٦٠٠٠٠الذي يمكنها من تحقيق هذا الهدف علماً بأن تكاليفها الثابتة بلغت  الإنتاج
  جنيه ؟

  الحـــــــل

  = حجم الإنتاج عند نقطة التعادل (ل)
  ث  

  م) -(ع 
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  وحدة  ١٠٠٠٠وحيث أن المشروع يحقق التعادل عند مستوى 
  

  
  
  

  

  ) هو:روحيث أن حجم الإنتاج الذي يحقق ربحاً مقداره (

  ل* =
  ث + ر 

=  
٣٠٠٠٠ + ٦٠٠٠٠  

  وحدة ١٥٠٠٠=
  ٦  م) -(ع 

ومعنى هذه النتيجة انه لكي يحقق المشروع ربحاً مقداره ثلاثون ألف جنيه يتعين        
وحدة، أما إذا كان يرغب في تحقيق التعادل فإن حجم  ١٥٠٠٠أن يكون حجم إنتاجه 

  وحدة تحقق له هذا الهدف. ١٠٠٠٠إنتاج مقداره 

  مثال:

وقد تبين تتخصص إحدى الشركات في إنتاج نوعية معينة من السلع ،         
وحدة ، ١٠٠٠٠بالتحليل أن هذه الشركة تكون في حالة التعادل عند حجم إنتاج مقداره 

وحدة ،  ١٥٠٠جنيه إذا ارتفع حجم الإنتاج ليصبح  ٣٠٠٠٠وتحقق أرباحاً مقدارها 
وحدة ،  ١٥٠٠٠فأوجد التكلفة المتغيرة للوحدة وكذلك مقدار التكلفة الثابتة ليصبح 

رة للوحدة وكذلك مقدار التكلفة الثابتة إذا علمت أن سعر بيع فأوجد التكلفة المتغي
  الوحدة هو عشرة جنيهات؟ 

  = حيث أن حجم الإنتاج عند نقطة التعادل (ل)
  ث  

  م) -(ع 

∴ ١٠٠٠٠=  
٦٠٠٠٠     

  ٦٠٠٠٠م) =  -(ع ١٠٠٠٠
  م) -(ع 

  م)= -(ع  ∴
٦٠٠٠٠   

 =٦  
١٠٠٠٠  
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  الحـــــــل

  :التاليةكلي على المعادلة تحوير ش إجراءيتطلب حل هذا المثال 

  ل* =
  ث + ر 

  م) -(ع 
  ( بعد تجزئتها) كالأتييمكن كتابتها و 

  ل* =    
  ث  

+  
  ر

  م) -(ع   م) -(ع 

  وحيث أن
  ث  

  
  م) -(ع 

هو متاح من بيانات إيجاد القيمة )، إذن يمكن بالتعويض بما لهي حجــــم التـعادل (
  ) كما يلي:م - عالمجهولة (

  

١٠٠٠٠  =١٥٠٠٠  +  
٣٠٠٠٠  

  م) -(ع 

∴  ١٠٠٠٠-١٥٠٠٠ =  
٣٠٠٠٠  

  م) -(ع 

٥٠٠٠=  
٣٠٠٠٠  

  م) -(ع 

  ٣٠٠٠٠م) =  -(ع  ٥٠٠٠

  م)= - (ع   ∴
٣٠٠٠٠  

٦  
٥٠٠٠  

يمكن الحصول على التكلفة  إذن جنيهات،سعر بيع الوحدة هو عشرة  أنوحيث      
  المتغيرة للوحدة كما يلي:

  ٤م =             ٦م =  -١٠
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  جنيهات. ٤أي أن التكلفة المتغيرة للوحدة هي 

معلومات عن حجم التعادل وسعر بيع الوحدة  وحيث انه قد أصبح متوافر لدينا      
والتكلفة المتغيرة للوحدة، إذن يمكن استخراج مقدار التكاليف الثابتة من أي من 

  كالأتي: السابقتينالمعادلتين 

  استخراج التكاليف الثابتة من المعادلة الأولي :   -١

  = ل
    ث

١٠٠٠٠ =  
  ث

  )٤ -  ١٠(  م) -(ع 

  جنيه ٦٠٠٠٠=  ٦×  ١٠٠٠٠ث =   ∴

  استخراج التكاليف الثابتة من المعادلة الثانية: -٢

  ل* =
    ث + ر 

١٥٠٠٠ =  
  ٣٠٠٠٠ث + 

  )٤ -١٠(  م) -(ع 

  ٦×  ١٥٠٠٠=  ٣٠٠٠٠ث +     ∴

  جنيه ٦٠٠٠٠ث =    ∴
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  لثانياعلى الفصل  تطبيقات
        : السؤال الأول

'�&�راض أن ا"ر �م ا������ ���ل ��م ا�ط�ب ا����� ��� إ	��ج إ�دى ا��� ا�
	���� ��ل      
  ا��	وات ا��� ا���(��:

  ٢٠٠٨  ٢٠٠٧  ٢٠٠٦  ٢٠٠٥  ٢٠٠٤  ا��	وات
(4�	�١٣  ١٢  ١٢  ١٥  ١٣  ��م ا�ط�ب ('�"�ف   

  ٢٠١٢  ٢٠١١  ٢٠١٠  ٢٠٠٩  ا��	وات
	�٢١  ١٦  ١٦  ١٧  �4)��م ا�ط�ب ('�"�ف   

  ؟م٢٠١٥-٢٠١٣ا��ب ��م ا�ط�ب ا���و  ��� ھذه ا����� ��ل ا��	وات  :وا��ط�وب

4 ٣٥'� ا�و�دة ا�وا�دة  ��ر اذا ?�ن :الثانيالسؤال �	� ٢١و�دة ا�وا�دة ا��?��� ا����Bرة ��، 

4�	�  ، ��'���	�4أ�ف  ٤٠٠ا��?���ف ا�. 

   ؟�	�4 �١٥٠ ��Gق أر'���ً  درھ� &�� ھ�  ��� و��م اD	��ج ا�� وا��ط�وب:


	��� ا"�Mزة أ��د �و&رت �د�ك ا����و��ت ا������ وا��� ��ص Iر?� " :الثالثالسؤال � "

  اN��?�رو	��:
�	�4.أ�ف  ١٥٣٠ا��?��� ا���'�� ا��	و��  -   

 % .٦٠	�'� ��Oد ا����ھ�� إ�� ا��'���ت  - 

�	�4. ٣٤ا��?��� ا����Bرة ����Mز ا�وا�د  -  
� ھ� ?��� اD	��ج ا��� ��Gق ا����دل '�ن إ�رادات و�
رو&�ت ا��	QIة ؟ و�� ھ� &� :ا��ط�وب

  أ�ف �	�4؟ ١٧٠?��� اD	��ج ا��ز�� ����Gق ر'��ً  دره 

  " ا�
	����:�و�ف��ص Iر?� " ا���ا��Gد�رات ا������  إ��ك د�ت  :الرابعالسؤال 
  و�دة . ٦٠٠٠٠٠ اD	��ج?���  - 

�	�4. ١٥٠٠٠٠٠ ��� ا��'���ت  -  

�	�4. ٩٠٠٠٠٠ا��?���ف ا����Bرة ا�?���  -  

�	�4. ٣٠٠٠٠٠ا��?��� ا���'�� �R	��ج  -  
&��  ��� ا��'���ت ا��� ��Gق ���	QIة ا����دل ؟ و�� ھ�  ��� ا��'���ت ا��ز�� ����Gق  :ا��ط�وب

  أ�ف �	�4 ؟ ٢٠٠ر'S  دره 

  :الخامسالسؤال 
  �ن ا��	� ا���(��:" ���سا���ر�ت ا�'��	�ت ا������ �ن ���ت Iر?� "     

  أ�ف �	�4. ١٤٠ ��� اD	��ج  - 

 -  ��'�� أ�ف �	�4. ٤٠ا��?���ف ا�

 أ�ف �	�4. ٧٠ا��?���ف ا����Bرة ا�?���  - 
% ٦٠&�� ھو ��م إ	��ج ا����دل ؟ وإذا ���ت إن ا�Iر?� ��Gق ا����دل �	د ���وى    :ا��ط�وب

  أ�ف �	�4 �	و��ً. ١٤ &�� ھو ���وى ا�ط� � ا�ذي ��Gق ر'��ً  دره ا�?���،�ن ا�ط� � 
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  الفصل الثالث
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  الثالثالفصل 
 تصميم وتطوير المنتجات

  مقدمة:

المنتجات الجديدة أمراً حيوياً لاستمرار وبقاء  أوالجديد  المنتجيعد تصميم        
، ونادراً ما تكون هذه المهمة مسئولية الأعمالمنظمات كثيرة لا سيما في قطاع 

تتأثر كثيراً بطبيعة المنتج  الإنتاجوالعمليات ، لكن عمليات  نتاجالإ إدارةمقتصرة على 
والعمليات تتلقي التصميم  الإنتاجدارة إالمنتجات المخطط تقديمها للسوق ، ف أوالجديد 

جودة  أوفإن فاعلية  أخريلتنفيذه ، من ناحية  إنتاجهعلى  الرأيالنهائي الذي يستقر 
والتكنولوجيا المتاحة ،  الإنتاجيةلية العمليات تنفيذ التصميم تتوقف على مستوى فاع

تطوير منتج ، وكيف تتفاعل هذه  أوندرك كيف تتم عملية تصميم  أنلذلك يتعين 
  والعمليات . الإنتاجالعملية مع وظائف 

وراء تقديم المنظمات  الأساسيهي السبب  والأرباحوتعد زيادة المبيعات        
ات اللاربحية تطور أيضاً برامج (منتجات) جديدة المنتج أنلمنتجات جديدة ، كما 

، والمنتجات  إليهاحاجات المتعاملين معها والمنتسبين  لإشباع أفضللتقدم خدمات 
تسوقها المنظمة فعلاً ، وعلي  التيالجديدة هي سلع وخدمات تختلف أساساً عن تلك 

حصل على ذلك فالمعارض والمتاحف تحصل على مقتنيات جديدة وحدائق الحيوان ت
حيوانات جديدة مختلفة عن ما تقتنيه فعلاً ، والمسارح تقدم مسرحيات جديدة في سعيها 

  لجذب رواد أكثر.

 أهدافوتحقيق  أكثر أووهناك علاقة ارتباط بين تصميم وتقديم منتج جديد       
تنفق بسخاء على برامج البحوث  التيالشركات  أنالمنظمة ، وتوضح شواهد متعددة 

 أن إذلا تفعل ذلك  التيالمال المستثمر من تلك  رأسر تحقق عوائد اعلي على والتطوي
فريق البحوث وتساعد على  لأعضاءهذه البرامج تشحذ وتنمي المهارات الابتكارية 

  ابتكار منتجات جديدة متناسبة مع حاجات وتوقعات العملاء.
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وتطوير تصميم  لأهميةوعلى هذا سوف نتناول في هذا الفصل عرضاً       
ومراحل وظيفة تصميم المنتجات ، وخصائص التصميم الجيد ،  وأهداف، المنتجات

وتعديل المنتجات، وأخيراً تحديد المزيج اختيار وتصميم المنتجات، ودورة حياة المنتج ، 
  جات.تللمن الأمثل

: أهمية تصميم وتطوير 
ً
  المنتجات:أولا

عنصراً هاماً في  قائم،تطوير منتج  أويعتبر تصميم منتج جديد سواء كان سلعة       
  :)١(التاليةفي المحاور  الأهميةوتكمن هذه  والعمليات، الإنتاج إستراتيجية

 لإشباع أكثر أوالمنافسة وفرص السوق ، تصميم منتج جديد  إدراكيتطلب  -١
فرص سوقية ، كذلك يتطلب  أوحاجات غير مشبعة ، ومن ثم استغلال فرصة 

  .أكثر أوبعض منتجاتك ، ليتفوق على منتجات لمنافس  أوالمنافسة تطوير احد 

الحياة  أنماطفي السوق ، بفعل تغير  والأذواقتتغير وتتجدد الحاجات والرغبات  -٢
المستمر ، وهذا يتطلب جهداً  الفنيالاجتماعية والظروف الاقتصادية والتقدم 

لتحديد تتجه المنظمة  أنمستمراً لتصميم وتطوير منتجات جديدة ، وهنا يفترض 
،  إلغائها أوتطويرها  نخفض الطلب عليها وتحري مدى إمكانيةي التيالمنتجات 

 إلى أوخط المنتج  إلى أوخط المنتج  إلىمنتجات جديدة  لإضافةالحاجة  أو
 . المنتجاتمزيج 

 المنتجات،التكنولوجية بدرجات متباينة في خصائص  أوتتلاحق التطورات الفنية  -٣
، ويتعين تطوير المنتج سواء الإنتاجوطرق  الآلاتحتى في خصائص  أو

حتى لا تتخلف المنظمة فنياً في مستوى  أو قصور،لمعالجة ما قد يظهر به من 
 منتجاتها. أوجودة منتجها 

                                                 

 . ٢٧٦، ص   مرجع سبق ذكرهاحمد سيد مصطفي ، د.    )١(
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والى تحسين  الإنتاجوفورات في تكاليف  إلىالمطور  أويؤدى التصميم الجيد  -٤
 .الإنتاجيةلكفاءة الجودة ، وزيادة عائد المبيعات ، ومن ثم يسهم في رفع ا

من كونها محدداً أساساً  أهميتهاكذلك تكتسب وظيفة تصميم وتطوير المنتجات  -٥
لمدى سلامة بعض الشركة استعمال بعض المنتجات، فمثلاً يؤدى أي قصور 

احتمالات متباينة للحوادث ، وقد شهدت السوق  إلىطائرة  أوفي تصميم سيارة 
كات المنتجة للطائرات والسيارات بسحب بعض الشر من مرة قيام  أكثرالعالمية 

بعض الطرز من منتجاتها من السوق لتدارك عيوب أو أخطاء في التصميم ، 
بعد وقوع حوادث لها شأنها أضرت  –في بعض الحالات  -وقد تم ذلك

 بمستعملي هذه المركبات .

  ثانياً: أهداف وظيفة تصميم المنتجات:

نتجات تحقيق المنتجات تحقيق عدة تستهدف وظيفة تصميم وتطوير الم       
  :)١(ما يلي أهمها أساسيةاعتبارات 

 أوتصميم منتجات جديدة  إلىالمؤدية  للأفكار حصر مستمر للمصادر المختلفة -١
  تطوير المنتجات الحالية.

الخاصة بتصميم المنتجات الجديدة او تطوير المنتجات  الأفكاردراسة وتقييم  -٢
 القائمة 

الوظيفي وجودة المظهر وهيئ اعتزاز العميل  الأداءاعلية تصميم منتجات تتسم بف -٣
 اقتضائه للخدمة . أوبامتلاكه للسلعة ، 

المواءمة بين حجم وطبيعة الموارد المتاحة للمنظمة (مالية أو بشرية أو فنية...  -٤
 الخ) وبين طبيعة وخصائص المنتجات المقدمة .

 لمتغيرة للعملاء. التوصل لتصميمات جديدة تستجيب للحاجات المتجددة وا -٥

                                                 

 .٢٧٩، ص   مرجع سبق ذكرهاحمد سيد مصطفي ، د.    )١(
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مواكبة التصميمات الجديدة والتطورات التكنولوجية المستمرة في سوق الصناعة  -٦
 التنافسي.بما يقوى مركزها  المنظمة،التي تنتمي إليها 

 الإسهام في زيادة حجم وعائد المبيعات . -٧

  :للمنتجات ثالثاً: خصائص التصميم الجيد

  :)١(ها في لتصميم الجيد للسلعة المنتجةيجب توافر  أساسيةيوجد ثلاثة عناصر       

  جاذبية السلع للمستهلك : -١

ن تفي باحتياجات ورغبات تجد السلعة طلباً عند المستهلك وأ أنيجب        
المستهلكين ، فالشكل الانسيابي مثلاً له جاذبية خاصة عند المستهلكين ، وهذا هو 

،  الأخيرةفي السنين  الأخرىسلع الاتجاه في تصميم موديلات السيارات ، وغالبية ال
،  الخارجيغير المظهر  أخرما يجذب المستهلك للسلعة عامل  أنوقد يجد المنتج 

سهولة  أن، من ات المنتجة لماكينات قطع الحشائشالشرك إحدىومثال ذلك ما وجدته 
تزييت الماكينة وصيانتها عامل هام عند المستهلك وبتوحيد مكان التزييت وسهولة 

عند المستهلكين منها حين كان التزييت في  أكثروجدت السلعة قبولاً  إليهل الوصو 
هذا التعديل يتعارض  أنبعضها هذا بالرغم من  إلىمتعددة يصعب الوصول  أماكن
  .الفني الأداءمع 

   الإنتاج:اعتدال تكلفة  -٢

فاستعمال  الحالات،عناصر التكلفة في معظم  أهمعتبر تصميم السلعة يو       
قل عدد الثقوب وكلما  المكبس،من استعمال  أكثرمثقاب في ثقب المعدن يكلف ال

                                                 

  يراجع في ذلك:  )١(
  .٣٥)، ص ١٩٨٢،(القاهرة: مكتبة التجارة والتعاون،  بة الإنتاجتخطيط ومراقهميمى ،  مإبراهيم عبد الرحيد.  -

 .٢١٤، ٢١٣ص  ،مرجع سبق ذكرهعبد الرحمن،  مد. احمد عبد الكري -



- ٧٥ - 
 

انخفض سعر التكلفة، وقد يتعارض هذا مع كفاءة الأداء أو سهولة الصيانة أو جاذبية 
  السلعة للمستهلك.

   :الفنيكفاءة الأداء  -٣

كفاية  ويقصد به أداء السلعة للوظيفة المقصودة منها وهنا يجب مراعاة مدى       
السلعة في أداء وظيفتها ، ومدى القدرة المطلوبة لإدارتها ، أو تكلفة هذه الإدارة ، 

    وسهولة تركيبها وصيانتها ، وقوة احتمالها للاستعمال .

    رابعاً: مراحل اختيار وتصميم المنتجات:

         يمه:وتصميوضح الشكل التالي المراحل الرئيسية لعملية اختيار المنتج الجديد         

  
  )٣/١شكل (

  مراحل اختيار وتصميم المنتج

  مراحل اختيار وتصميم المنتج

  اكتشاف المشكلة )١(

  ) المفاضلة المبدئية بين الأفكار٢(

  ) تحليل الجدوى الاقتصادية٣(

  ) إعداد التصميم المبدئي للمنتج٤(

  ) تقديم المنتج بشكل تجاري٦(

  ) الاختبار والتصميم النهائي٥(
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  :)١(وفيما يلي شرح مختصر لهذه المراحل      

  :الأفكاراكتشاف  -١

متطورة ، وهناك عدة  أولتصاميم جديدة  أفكارتبدأ عملية التصميم بالبحث عن       
ميل ومن خلال استخدام عدة طرق مثل هو الع وأولها الأفكارمصادر للحصول على 

الشراء ،  أنماطاستمارات الاستبيان ، استخدام جماعات مصغرة من العملاء ، وتحليل 
هناك منتجات الشركات  أنمتخصصة في البحوث والتطوير ، كما  إداراتوهناك 

 العاملين بالمنشأة ، الأفكارالمنافسة حيث يمكن دراستها والتعلم منها ، ومن مصادر 
والمراكز المتخصصة في الصناعة مثل المراكز العلمية والمراكز المتخصصة في 

  العالمية . الأزياءالصناعة مثل مراكز الزى والموضة وبيوت 

  :الأفكارالمفاضلة بين  -٢

الخدمة والمفاضلة  أوالجديدة المتعلقة بتصميم السلعة  الأفكارفحص  ينبغي       
تخدمة في هذا الصدد ، على سبيل المثال قد يتم المس الأساليببينها باستخدام 

 أوالنقط حيث تعتمد المفاضلة على تحديد مجموعة من الخصائص  أسلوباستخدام 
نسبية لكل خاصية من هذه الخصائص ، وللمفاضلة  أهمية أوالمعايير مع وضع وزن 

نتج الذي مرجحة لكل منتج واختيار الم إجماليةالمطروحة يتم تحديد درجة  الأفكاربين 
 الدرجة المعطاة لكل خاصيةيحقق اكبر درجة ، وتحسب هذه الدرجة من خلال ضرب 

 الإمكانياتالوزن النسبي للخاصية ، وهناك عدة عوامل تحدد عملية المفاضلة مثل × 
المتوفرة للمنشأة ، الطلب المستقبلي، التكلفة ،  السوق المستهدف ، وسهولة التصنيع 

  المنتج . لإنتاج، ومدي توافر المستلزمات  والإنتاجيةكفاءة التجميع ، مستوى ال أو

                                                 

  يراجع في ذلك:  )١(
( الإسكندرية : الدار إستراتيجية الإنتاج والعمليات (مدخل استراتيجي) ، نبيل محمد مرسي ، د.  -

  . ٢٢٥- ٢٢٠) ، ص ص ٢٠٠٢الجامعية ، 
 .٢٠٩- ٢٠٤ص ص  ،مرجع سبق ذكرهد. على حامد على شحاتة ،  -
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  : المنتج أوتحليل الجدوى الاقتصادية للفكرة  -٣

دراسة  إجراءيتم البدء في  للمنتج،تصميم محدد  أوفكرة  إلىيتم التوصل  أنبعد       
   الشأن:المستخدمة في هذا  الأسبابومن  له،اقتصادية 

  مشروع:ال أوقيمة الفكرة  معامل •

  يستخدم هذا الأسلوب المعادلة الرئيسية التالية لحساب معامل قيمة الفكرة المقترحة      

=  

المبيعات السنوية المتوقعة ×احتمال النجاح التجاري×احتمال النجاح الفني (
  )العمر المتوقع للسلعة×ربح الوحدة×بالوحدات 

  التكلفة الكلية للفترة

  متكاملة: دراسة جدوى اقتصادية إعداد •

دراسة جدوى بمشتملاتها  إجراءفي حالة كبر حجم المشروع وتعقده ، فإنه يفضل       
الثلاث وهي : الدراسة التسويقية لتقدير الطلب ، الدراسة الفنية لمعرفة مقدرة المنشأة 

 للإيراداتالتكنولوجية ، وأخيراً الدراسة المالية  الإمكانياتالمنتج من ناحية  إنتاجعلى 
  المتوقعة . والأرباحلتكاليف وا

  للمنتج:التصميم المبدئي  إعداد -٤

نموذج للمنتج  إعدادفي حالة اجتياز الفكرة لتحليل الجدوى الاقتصادية ، فإنه يتم       
مثل هذا النموذج من  إعدادالسوق ، ويتم  إلىيتم اختباره لاحقاً ثم تقديمه تجارياً  لكي

من جانب بضعة  أو الكبرىالتطوير في الشركات البحوث و  أقسام أو إداراتجانب 
 إدارةقيام أو الاستعانة بالشركات المتخصصة في عملية التصميم  أوبالشركة  إدارات
التصميم عن طريق التقليد في الشركات ذات  أسلوب بإتباعوالعمليات  الإنتاج

  المحدودة. الإمكانيات
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   :اختيار المنتج والتصميم النهائي -٥

المنتج وقدرته على تحقيق الغرض من  أداءالتأكد من  إلىدف هذه المرحلة ته       
 إعداد، لذا ينصح بعمل عدة اختبارات على التصميم المبدئي للمنتج وذلك قبل  إنتاجه

التسويق التجاري على نطاق واسع ، وهناك عدة  إلىالتصميم النهائي وقبل نزوله 
  التصميم وهى : مقاييس تستخدم للحكم على جودة أومعايير 

  تجميع المنتج. أوسهولة تصنيع  : أيرة التصنيعيةالمقد •
الوظيفة المطلوبة  أداءنظام معين على  أوجزء منه  أو: قدرة المنتج  الاعتمادية •

 منه وفي ظل ظروف محددة مسبقاً.
 اجلها.صمم من  التي الأساسيةقدرة المنتج على القيام بالوظائف أي  :الأداء •
 المنتج.وصيانة  إصلاحوسهولة وسرعة ودقة عملية  ةإمكاني: الخدمة •
 بساطة التصميم. •

 .تكلفة التصميم •
 . غير الضار على البيئة الأثر •
 .الخصائص المميزة للمنتج عند تشغيله •

  :تقديم المنتج على نطاق تجاري -٦

في عملية اختيار وتصميم المنتج ، وهي تعنى تسويق  الأخيرةتمثل المرحلة        
، وتعتمد هذه المرحلة بدرجة كبيرة على  الأسواقلى نطاق واسع في المنتج ع

  لتعريف المستهلك بالمنتج. والإعلانالمجهودات التسويقية المتعلقة بحملات الدعاية 

  خامساً: دورة حياة المنتج :

تتعلق باستمرار  والتيالخاصة بوظيفة تصميم المنتجات  الاستمراريةصفة  إن     
كل منتج له دورة حياة تتكون  أن إلىيرجع أساساً  جديدة،منتجات  المشروع في تقديم

  عادة من خمس مراحل وذلك كما هو مبين بالشكل التالي: 
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   )٣/٢شكل رقم (
  دورة حياة المنتج

  :)١(وفيما يلي شرح مختصر لهذه المراحل      

  مرحلة تقديم المنتج: -١

عدم معرفة المستهلك  إلى بالإضافةه يتميز المنتج في هذه المرحلة بارتفاع سعر      
قد تحول دون تأدية المنتج لوظيفته  التيبه مع احتمال مواجهة بعض الصعوبات 

السوق للمنتج في هذه المرحلة تقبل  أن إلىالذي قد يؤدي  الأمربالشكل المرغوب ، 
  عادة ما يكون محدود.

  النمو:مرحلة  -٢

ل من جانب السوق وبالتالي يحقق مبيعات يتميز المنتج في هذه المرحلة بالقبو      
سريعة كنتيجة للجهود الترويجية وجهود التوزيع ، وتحقيق درجة عالية من النمطية 

  .أسعارهللمنتجات ، وزيادة استعمالات المنتج وانخفاض 

                                                 

  يراجع في ذلك:  )١(
- Howardl C. Timms, OP – Cit , pp.117-118. 

 .٢٩٧- ٢٩٣ص ص  ،مرجع سبق ذكرهعبد الرحمن،  مد. احمد عبد الكري -
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  مرحلة التشبع: -٣

انه عادة ما يتجه معدل  إلارغم استمرار زيادة المبيعات في هذه المرحلة         
الذين لا يعملون عن السلعة وبالتالي تقل  الأفراديقل عدد  إذالانخفاض ،  إلىالزيادة 

الاحتمالات الخاصة بضم مستهلكين جدد ، كما تتميز هذه المرحلة بدخول البعض 
  الاستقرار حول مستوى معقول. إلىكمنافسين في السوق ، وبالتالي اتجاه سعر المنتج 

  مرحلة التشبع: -٤

بشرائها والحصول  السلعة،الراغبين في  الأفرادز هذه المرحلة بقيام معظم تتمي      
عليها وبالتالي تتحدد المبيعات خلال تلك الفترة بالوحدات اللازمة لمواجهة عمليات 

الزيادة الطفيفة في الطلب نتيجة الزيادة الكلية  أو المستهلكين،السلعة من جانب  إحلال
  السكان.في عدد 

تتمتع بها  التيالترويج للمنتج في هذه المرحلة وتوضيح المزايا  أهميةمن ولا شك      
تختلف بطبيعة الحال في بعض  والتيمنتجات الشركة بالمقارنة بالمنتجات المنافسة 

  المواصفات.

  مرحلة التدهور: -٥

بسبب ظهور  أوالمنافسة  المنتجاتوتظهر هذه المرحلة كنتيجة لتفوق بعض        
  تمر بمرحلة النمو والنضوج.لمنتجات الشركة  أخريبدائل 

ضرورة قيام المنشآت بالدراسات الخاصة  إلىوتؤدى الدورة السابقة لحياة المنتج       
تقديم منتج جديد يأخذ دورة حياته كما سبق شرحه ، وهكذا  أولتطوير منتجاتها الحالية 

  مستمرة.وظيفة تصميم المنتج كوظيفة ديناميكية  وأهميةتتضح ضرورة 

يقطعها المنتج في كل مرحلة من مراحل دورة حياته  التيالفترة الزمنية  أنويلاحظ      
تكون متماثلة مع الفترات الزمنية بالنسبة لمنتج جديد  أوليست بالضرورة كلها واحدة 
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لنفس المنتج ، وتختلف أيضاً  لآخري، فبالطبع تختلف الفترة الزمنية من مرحلة  أخر
  ، وهذا يتوقف على عدة عوامل منها: لأخرمن منتج  نفس المرحلة

  الجديد.مدي تقبل المستهلك للمنتج  -
 حجم المنافسة. -
 حجم السوق .............. الخ. -

هذه المراحل الخاصة بدورة حياة المنتج هي حتمية لكل  أنانه يلاحظ أيضاً  إلا     
  منتج جديد.

الجديدة قد لا تتطلب استثمارات بعض المنتجات  أنيلاحظ  أخريومن زاوية       
فكثير منها يتطلب فقط زيادة في  إضافية إنتاجيةفي صورة طاقة  إضافيةرأسمالية 

على بحوث السوق ، وبحوث تطوير وتصميم المنتج ، وذلك بهدف الحفاظ  الإنفاق
  المتاحة حالياً. الإنتاجيةمريح بالنسبة للطاقة  إنتاجعلى خط 

) للمشروع عادة ما إنتاجهايتم  التيالمنتجات الحالية ( وفضلاً عن ذلك فإن      
غير جوهرية في  الأحيانقد تكون في بعض  والتيتخضع لبعض التغيرات والتعديلات 

  الأداء.زيادة تحسين  أوتخفيض التكاليف  أوبسبب المنافسة  إماالمواصفات الفنية 

  سادساً: تعديل المنتجات:

 أوتغيير متعمد في الخصائص المادية للمنتج يقصد بتعديل المنتجات أي       
في برامج تسويق  التعديلاتوشكل تعبئته وتغليفه ، وهو لا يشمل بالتالي  أسلوب

المنتجات  أن إلاالكثير من المنتجات يكون غير قابل للتعديل ،  أنالمنتج ، ورغم 
  متعددة. بأساليبالمؤسسي يمكن تعديلها  أوالمعروضة للاستهلاك الفردي 

، أسباب أوالتعديلات على احد المنتجات لعدة دوافع  لإدخالشركة  أيوتلجأ      

  :أهمهامن 
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   : الاستفادة من التطورات التكنولوجية -١

تراجع منتجاتها الحالية ،  أنيتعين على الشركة  التكنولوجيفمع استمرار التقدم       
  من أية تطورات تكنولوجية.التعديلات عليها للاستفادة  إدخال إمكانبهدف استكشاف 

  :مواجهة تدهور المبيعات  -٢

ة منتج معين دخلت دورة حياته الحياة من جديد في مواجه إعادةعادة ما يمكن      
جاذبية  أكثرتعديلات عليه تجعله  بإدخالتشبع ثم الاضمحلال وذلك ور الفي د

لعيوب يمكن مثلاً استخدام المبيد الحشري من خلال تغيير ا أسلوبللمشتري ، فتغير 
 الأخطار أو الأضراركان قد بدأ يفقدها وتلافي احد  التييستعيد للمنتج الجاذبية  أن

كل العملاء الذين توقفوا عن  أويعيد بعض  أنيمكن  الكيماويالجانبية بتعديل تركيبه 
  استخدامه.

  :مجاراة المنافسة وفرض التقادم على العميل -٣

العام  الإطاركان  إذا المنافسة،عديل في المنتج هو مجاراة أحياناً يكون دافع الت      
  للمنافسة في السوق يعتمد على التعديل الدوري في المنتجات.

  التالية:من المجالات  أكثر أويشمل التعديل واحداً  أنويمكن      

  المقصود. الإشباعتحسين الجودة الخاصة بالمنتج من حيث قدرته على تحقيق  •

 جانبية، أضراراتسبب  أنالجانبية لاستخدام المنتج مثلاً يمكن  الأضرارتقليل  •
 كلياً. أوجزئياً  الأضرارويمكن بالتالي تعديل المنتج لتلافي هذه 

 إنتاج أساليب أوفيمكن باستخدام مواد جديدة  للمنتج، إطالة العمر الإنتاجي •
 للمنتج. الإنتاجيتطيل في العمر  أن جديدة،
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أو ميل المستهلك للتغيير  لإشباع أولخلق جاذبية اكبر تغيير العبوة والغلاف  •
 أو، تسهيل التخزين أوتوفير التكلفة ،  أوشباعية للمنتج ، لزيادة الطاقة الإ

تيسير شروط الحفظ  أوتقليل مخاطر الاستعمال ،  أوتقليل احتمالات التلف ، 
 .... الخ.

فتلوين  الخ،. ائحة.والر تغيير الملامح العامة للمنتج من حيث اللون والطعم  •
رائحة نفاذة للمنتجات  وإعطاء تمييزها،مميزة يسهل  بألوانالمنتجات المكررة 

 الخطرة يفيد في ضمان السلامة بصفة عامة.المكررة 

تتوافق مع احتياجات ورغبات  أفضلسلعة  بإنتاجتغيير الموديل : وذلك  •
 المستهلكين المتطورة .... الخ.

  مثل للمنتجات: سابعاً: تحديد المزيج الأ

يقوم المصنع  التييقصد بالمزيج السلعي (مزيج المنتجات) مجموعة السلع       
، ويواجه مشكلة تحديد  الإنتاجمجموع المنتجات داخل كل خط من خطوط  أو بإنتاجها
من بين مجموعة من  إنتاجهاينبغي  التي، أي تحديد المنتجات  الأمثل السلعيالمزيج 

، وكذلك الكميات الملائمة من كل منتج ، ومن الواضح  إنتاجهان يمك التيالمنتجات 
على عملية اختيار من بدائل كثيرة منها ، ما يتعلق باعتبارات  تنطويالمشكلة  أن

في  إنتاجهايستطيع  التيالتكلفة ولذلك يهتم المصنع بتحديد تلك التشكيلة والكميات 
  ح.عائد متا أقصيظل القيود السائدة وبما يحقق له 

  ويمكن حل هذه المشكلة باستخدام البرمجة الخطية بأحد الطرق الثلاثة التالية:     

  الطريقة البيانية. •
 طريقة السمبلكس. •
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  البيانية:الطريقة 

  يمر استخدام الطريقة البيانية بالخطوات التالية :

  التعرف على المشكلة ودراسة جوانبها الفنية والاقتصادية : -١

ولكن ليست جميعها قابلة للحل باستخدام  متعددة، الإدارةتواجهها  تيالالمشكلات      
فالمشكلات القابلة للحل  خاص،وبالطريقة البيانية بشكل  عام،البرمجة الخطية بشكل 

  :الآتيةتتسم بالخصائص  أنينبغي  الأسلوببهذا 

وجود هدف واضح من حل المشكلة ويمكن التعبير عنه كماً وتتمثل في زيادة  -
هناك قيوداً على  أوتخفيض تكلفة جانب من المواد المتاحة تعتبر نادرة  أو عائد

  استخدامها.
 تستخدم استخدامات مختلفة. أنهذه الموارد من الممكن  أن -
تغير مناسب تماماً في المتغير  إلىالعلاقة بين المتغيرات لابد وان يؤدى  -

 .الأخر

  :صياغة معادلة الهدف والقيود الهيكلية -٢

عادلة الهدف هي دالة تعبر عن هدف المنشأة سواء كان دالة ربح (تعظيم) أو م     
دالة تكاليف (تدنية أو تخفيض) ، أما القيود الهيكلية عبارة عن مجموعة من المعادلات 

  أو المتباينات المختلفة للمنتجات . 

  : يل قيود المشكلة على الرسم البيانيتسج -٣

  :  الآتية الإجراءاتويتطلب ذلك       

رسم بياني ذا مربعات متساوية ونضع احد المنتجات على المحور  بإعدادنقوم  -
فنضعه على المحور ) ص( الثانيالمنتج  أما،  )س(، وليكن المنتج  الأفقي

  الرأسي.
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عن طريق تحديد  الأوليالخاص بالماكينة  الأولنبدأ بتسجيل متباينة القيد  -
تين لهذا القيد على الإحداثيين وتوصيلها يالقصو النقطتين اللتين تمثلان القيمتين 

 بخط مستقيم.
ثم  الثانيينة القيد نقوم بتسجيل متبا الأولكما تم بالنسبة لتسجيل متباينة القيد  -

 .الثالث وهكذا
 الممكنة.المحددة لمنطقة الحلول  الأربعتحديد قيم النقاط  -
طقة الحلول ط المحددة لمنربح عن طريق تقييم النقا أقصيتحديد نقطة  -

 . الممكنة
  مثال:

نوعين من المنتجات هما المكاتب  بإنتاجالمنزلي  للأثاث" بيوميتقوم شركة "      
رحلتين صناعيتين هما التجميع والدهان ، وتبلغ مكل منهما ب إنتاجوالدواليب ، ويمر 

ساعة في  ١٠٠٠٠، ساعة في مرحلة التجميع ٩٠٠٠تاحة ساعات العمل المباشر الم
ساعات عمل في مرحلة التجميع  ٣المكتب الواحد  إنتاجالدهان ، ويتطلب  مرحلة

الدولاب الواحد ساعة في مرحلة  إنتاجوساعتين في مرحلة الدهان ، في حين يتطلب 
  التجميع وساعتين في مرحلة الدهان .

الربح  أنالتسويق بالدراسات وبحوث التسويق اللازمة وقدرت  إدارةوقد قامت       
من  الأمثلفما هو المزيج  جنيه. ٣جنيه ومن الدولاب  ٤ع من بيع المكتب المتوق

  ربح ممكن ؟ أقصيالمنتجين الذي يحقق للشركة 

  ــــــلــالحـ

  رياضياً:صياغة المشكلة  -١

  ص٣س + ٤(ر) = دالة الهدف تعظيم الربح      

  : في ظل القيود التالية

  ٩٠٠٠  ≤س + ص ٣(مرحلة التجميع) :  الأولالقيد 
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 ١٠٠٠٠≤ص ٢س + ٢( مرحلة الدهان) :  الثانيالقيد 

   صفر  ≥س ، ص شرط عدم السالبية :  

  : للقيود وتحديد منطقة الحلول الممكنة البيانيالتمثيل  -٢

  ٩٠٠٠ص =  س +٣ : الأولالقيد  •

   ص = صفرعندما 

  ٣٠٠٠س =               ٩٠٠٠+صفر =  س٣ فإن

   س= صفروعندما 

  ٩٠٠٠ص =             ٩٠٠٠صفر+ ص = × ٣ فإن

  )٩٠٠٠، ٠) ، ( ٠، ٣٠٠٠(: هما  الأولحداثيي القيد إ   ∴

  ١٠٠٠٠ص = ٢س +٢ :الثانيالقيد  •

   ص = صفرعندما 

  ٥٠٠٠س=             ١٠٠٠٠صفر = × ٢س + ٢ فإن

   س = صفروعندما 

  ٥٠٠٠ص =             ١٠٠٠٠ص = ٢صفر + ×٢ فإن

  ) ٥٠٠٠،  ٠) ، ( ٠، ٥٠٠٠(هما :  الثانيحداثيي القيد إ   ∴

  وعليه يكون الرسم البياني على النحو التالي:
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  )٥/٣شكل رقم (

  تحديد المزيج الأمثل من المنتجات بيانياً 

: منطقة الحلول الممكنة تتحدد بالنقاط (أ ب جـ  يتضح من الشكل البياني أن       
  أسفل جميع القيود تجاه نقطة الأصل.المظللة  د) المنطقة

قييم النقاط المحددة لمنطقة الحلول الممكنة(البدائل)  -٣   :ت

النقاط 

  (البدائل)

قيمة 

  (س)

قيمة 

  (ص)

  دالة الهدف

  ص٣س+٤(ر) = 

  صفر = صفر×  ٣صفر  + ×  ٤ر =   صفر  صفر  (أ)

  ج١٢٠٠٠صفر = ×  ٣+ ٣٠٠٠×  ٤ر =   صفر  ٣٠٠٠  (ب)

  ج١٧٠٠٠= ٣٠٠٠×  ٣+ ٢٠٠٠×  ٤ر =   ٣٠٠٠  ٢٠٠٠  (جـ)

  ج١٥٠٠٠=  ٥٠٠٠× ٣صفر + ×  ٤ر =   ٥٠٠٠  صفر  (د)
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  :اختيار البديل الأمثل  -٤

جنيه وبالتالي فهو أفضل  ١٧٠٠٠البديل (جـ) يحقق أكبر ربح ممكن وهو       
دولاب  ٣٠٠٠)، سمكتب (المنتج  ٢٠٠٠البدائل ، ويكون المزيج الأمثل هو إنتاج 

  ) .صج (المنت

  مثال :

البسكويت باستخدام  أنواعاحد  بإنتاج" للمنتجات الغذائية عباستقوم شركة "      
جنيهات على التوالي ،  ١٠،  ٦تكلفتها على التوالي  ٢، س ١س أساسيينعنصرين 

وتشمل كل عنصر من العنصرين على نسب متفاوتة من عناصر القيمة الغذائية من 
فاوت الحد الأدنى المطلوب لكل عنصر في كما يت ملاحوالأالبروتينات والنشويات 
  المنتج الغذائي كالأتي :

  العناصر الغذائية
الحد الأدنى   درجة توافرها في العناصر البديلة

  ٢س  ١س  المطلوب

  وحدة ٣٦  ٤  ١٢  البروتينات

  وحدة ٣٢  ٨  ٤  النشويات

  وحدة ٤٠  ٢٠  ٤  الأملاح

ثل المزيج الأمثل بحيث تصبح التكاليف اقل ما تحديد كمية الإنتاج التي تم :والمطلوب
  يمكن؟

  الحـــــــــل 

  صياغة المشكلة رياضياً: -١

  ٢س١٠+  ١س٦(ت) = دالة الهدف تدنية التكاليف      

  : في ظل القيود التالية

  ٣٦ ≥ ٢س٤+  ١س١٢القيد الأول (البروتينات) : 
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  ٣٢  ≥ ٢س٨+  ١س٤القيد الثاني ( النشويات) : 

 ٤٠  ≥ ٢س٢٠+  ١س٤:  )الأملاح( الثالقيد الث

   صفر  ≥ ٢س،  ١سشرط عدم السالبية :  

  : التمثيل البياني للقيود وتحديد منطقة الحلول الممكنة -٢

  ٣٦=  ٢س٤+  ١س١٢:  القيد الأول •

  )٩، ٠) ، ( ٠، ٣(إحداثيي القيد الأول هما :               

 ٣٢=   ٢س٨+  ١س٤: القيد الثاني •

  ) ٤،  ٠) ، ( ٠، ٨(إحداثيي القيد الثاني هما :              

  ٤٠=  ٢س٢٠+  ١س٤: القيد الثالث •

  ) ٢،  ٠) ، ( ٠، ١٠(إحداثيي القيد الثالث هما :             

  وعليه يكون الرسم البياني على النحو التالي:

 

  )٥/٤شكل رقم (
  تحديد المزيج الأمثل من المنتجات بيانياً 
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: منطقة الحلول الممكنة تتحدد بالنقاط (أ ب جـ  ل البياني أنيتضح من الشك       
   أعلي جميع القيود. د) المنطقة المظللة

قييم النقاط المحددة لمنطقة الحلول الممكنة(البدائل)  -٣   :ت

النقاط 

  (البدائل)

قيمة 

  )١(س

قيمة 

  )٢(ص

  دالة الهدف

  ٢س١٠+  ١س٦(ت) = 

  ج ٦٠صفر = ×  ١٠+   ١٠×  ٦=  ت  صفر  ١٠  (أ)

  ج٤٦,٦٧=  ٢/٣×  ١٠+ ٢٠/٣×  ٦=  ت  ٢/٣  ٢٠/٣  (ب)

  ج٤٢= ٣×  ١٠+ ٢×  ٦=  ت  ٣  ٢  (جـ)

  ج٩٠=  ٩× ١٠صفر + ×  ٦=  ت  ٩  صفر  (د)

  :اختيار البديل الأمثل  -٤

هي التي يكون عندها المزيج من ) د( ويشير التحليل السابق إلى أن النقطة      
وعليه يكون القرار باختيار هذا البديل بإنتاج المنتج الإنتاج محققاً لأدنى تكلفة ممكنة ، 

في  "٢"سوثلاث وحدات من العنصر "١"سالغذائي باستخدام وحدتين من العنصر
ظل الإمكانيات المتاحة ، وهذا القرار يحقق الهدف بتخفيض تكلفة الإنتاج إلى ادني ما 

  يمكن .
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  الطريقة الجدولية (السمبلكس):

الجدولية (السمبلكس) لمسائل البرمجة الخطية لأكثر من متغيرين  تعتبر الطريقة    
من أفضل إنجازات القرن السابق ، فقد أمكن وضع برامج حاسب آلي لتطبيق هذه 
الطريقة للحل وبالتالي أمكن للدارسين حل مسائل برمجة خطية من عدة مئات أو ألوف 

  .  LP, LINDOمن المتغيرات في ظرف ثوان ، ومن هذه البرامج 

سنشرح الطريقة الجدولية (السمبلكس) دون التعرض للأساس  في هذا الفصلو    
نما لأسلوب الحل بالجداول وكيفية الانتقال من جدول لآخر  الرياضي خلف ذلك وإ

  .ومتي نتوقف (اختبار الأمثلية)

  ملاحظات على الطريقة الجدولية (السمبلكس):

 Convexالرياضية منطقة محدبة تمثـل منطقة الحلول الممكنة من الناحية  -١
 Region (set) . إذا كان هناك حلا أمثلا للمسألة 

فـي منطقة  Extreme Pointsيوجـد هناك عددا محدودا من نقاط الأركان  - ٢
الحلول الممكنة إذا كان هناك حلا أمثلا  ، فإن الحـل الأمثل يقع في أحـد 

 نقاط الأركان .

طقة الحلول الممكنة ومن ثم اختيار إن إيجاد جميع نقاط الأركان في من - ٣
النقطة التي تعطـي القيمة المثلى لدالـة الهـدف ( الحل الأمثل ) يعتبـر أمرا 

متغيرات تحـت أربع قيـود يتطـلب الأمر  ٨غير ممكنا عمليا ، فمسألة من 
محاولـة لحل أربعة معادلات آنية في أربعة متغيرات ، كما أن  ٧٠عدد 

تضمن وجود حلا أمثل أو أن تشير إلى أن المسـألـة لها عمليه الحل هذه لا 
 حلولا غير نهائية.

بخطوات منتظـمـة في إيجاد الحل الأمثل  تسير الطريقة الجدولية (السمبلكس) - ٤
؛  فهي تبدأ بحل أساسي أولي (نقطة ركن) ثم تنتقل إلى حل آخر (نقطة 

من أي ركن  ركن مجاورة) بحيث يكون الحـل فيها أفضل من السابق وأفضل
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كل جدول) ، ويتم  –نقطة ركن مجاورة (دالة الهدف تتحسن في كل خطوة 
تكرار هذه الخطوة كلما أظهر اختبار الأمثلية أننا لم نصل بعد للحل الأمثل 

 (يمكن التحسين ).

يتم الحصول على الحل الأمثل في خطوات معدودة ، وتشـير الطريقة  - ٥
ول فيما إذا كانت المسألـة بدون حل الجدولية (السمبلكس) إلى نوعية الحل

  أمثل أو أن لها حلولا متعددة.

  خطوات الحل بالطريقة الجدولية (السمبلكس):

 تحديد دالة الهدف والقيود الهيكلية وشرط عدم السالبية . -١

تحويل متباينات القيود الهيكلية الي معادلات بعد اضافة المتغيرات الراكدة  -٢

غيرات الراكدة واضافة المتغيرات الصناعية لشكلة تعظيم الربح وطرح المت

 (الوهمية) في مشكلة تدنية التكلفة.

 اعداد جدول الحل المبدئي ويأخذ الصورة التالية : -٣
  دا�� ا���ف         

������ ات ا!"#  
�#)ت ا�'"!� ات &% دا�� ا���ف))#)  

� ا�'"!� ات ا� ا,�ة)��& �� ات دا�� ا���ف -'!"# .�'/)  �0
12
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!"
'�

ا
��
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و ا
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 ا
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ف
��

 ا�
��

دا
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(
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4�

ا�7
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�28
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�#)ت ا�'"!� ات #. ا�7�4د)#  
  
  
  
  
  
  

 9
4ا-

ا�;
 ÷

ي
4ر

?'
 ا�

4د
')

ا�
  

  أ(ر)
  او أ(ت) =

�'� دا�� B
  ا���ف

 ( �����Cات ا �!"'D� ت(#��G HI ب (E'4د ا�'(J ـL# × ة�'Eا
�#)ت ا�'"!� ات)#  

  

I��D;#Cر ا�0"Nا O   أ(ر) او أ(ت) –دا�� ا���ف    

:يعتبر الجدول امثل بالنظر الى قيم صف الامثلية فلابد ان  اختبار امثلية الحل -٤
تكون صفرية لأعمدة المتغيرات الاساسية وسالبة لأعمدة المتغيرات غير 
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الاساسية في مشكلة التعظيم وموجبة في مشكلة التدنية . وان لم تكن كذلك 
بر الحل غير امثل ويجب تحسين الحل بإعداد الجدول الثاني وذلك كما يعت

 بالخطوة التالية .

 خطوات تحسين الحل من خلال الاتي:-٥

من الجدول المبدئي يتم تحديد المتغير الداخل في الحل وهو تحديد العمود  -
المحوري وهو العمود المقابل لأكبر قيمة موجبة في صف الامثلية بالنسبة 

 لتعظيم.لمشكلة ا
يتم تحديد المتغير الخارج من الحل وهو تحديد الصف المحوري وذلك عن  -

طريق اعداد عمود في الجدول المبدئي يسمى عمود النسبة وهو عبارة عن : 
ما يقابله في العمود المحوري. ونختار اقل نسبة وعندها يسمي ÷ ثوابت القيود 

اسية) والتي يحل بدلاً منه الصف المحوري (المتغير الخارج من المتغيرات الاس
 (المتغير الداخل في العمود المحوري).

تديد العنصر المحوري وهو الرقم الناتج عن تقاطع العمود المحوري مع الصف  -
 المحوري .

: بعد تحديد كل من العمود المحوري والصف المحوري  اعداد الجدول الثاني -٦
عدها اعداد الجدول الثاني والرقم او العنصر المحوري في الخطوة السابقة يتم ب

 كما يلي :
الصف المحوري في الحل المبدئي يصبح في الجدول الثاني هو : جميع قيم  -

 العنصر المحوري .÷ الصف المحوري في الحل المبدئي 
العمود المحوري في الحل المبدئي يصبح في الجدول الثاني جميع عناصره  -

 حد الصحيح.اصفاراً ما عدا قيمة لعنصر المحوري تصبح الوا
 استنتاج الصفوف المتبقية كالتالي : -

الصف × (المقابل في العمود المحوري  –الصف الجديد = الصف القديم 
  المحوري الجديد)
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اعمدة × يتم حساب أ(ر) =  مجـ حاصل ضرب معاملات المتغيرات الاساسية  -
 معاملات المتغيرات

 أ(ر). –يتم حساب صف اختبار الامثلية = دالة الهدف  -
: مثل الخطوة الرابعة . وان لم يكن الحل  ختبار امثلية الحل للجدول الثانيا -٧

امثلاً نستمر في التحسين بنفس الخطوات السابقة حتى يتم الوصول الى جدول 
الحل الامثل النهائي والي من خلاله يتم معرفة قيمة دالة الهدف وكذلك قيمة 

  المتغيرات .

  مثال :

  البرمجة الخطية التالية : اوجد الحل الامثل لمشكلة   

  ٣س٨+  ٢س٧+  ١س٦تعظيم د(ر) = 

  تحت القيود الهيكلية التالية :
  ١٠ ≤ ٣+  س ٢س٢+  ١س 
  ١٢ ≤٣س٢+  ٢س٤+  ١س٣
  ٢٠ ≤٣س٤+  ٢س٦+  ١س٢

  صفر ≥ ٣،س٢،س١بشرط س
  الحل

 تحويل القيود الى معادلات عد اضافة المتغيرات الراكدة: -١

  ١٠=                    ٤+ س ٣+  س ٢س٢+  ١س
  ١٢=            ٥+ س        ٣س٢+  ٢س٤+  ١س
  ٢٠=   ٦+ س                ٣س٤+  ٢س٦+  ١س

.. ٦) س٠+ (٥) س٠+ (٤) س٠+ ( ٣س٨+  ٢س٧+  ١س٦وتكون  د(ر) = 
  تعظيم 
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 اعداد جدول الحل المبدئي : -٢

 الجدول الاول (الحل المبدئي)

  دا�� ا���ف         
������ ات ا!"#  

٨          ٧          ٦                   VI         VI   VI  
�0  ٦س          ٥س          ٤س         ٣س         ٢س      ١س

12
ا�

  

  ٤س

  ٥س

  ٦س

٠  

٠  

٠  

١٠  

١٢  

٢٠  

٠            ٠             ١           ١           ٢         ١  

١             ١            ٠            ٢           ٤         ٣  

١              ٠           ٠            ٤           ٦         ٢     

١٠  

٦  

٥  

    ٠            ٠            ٠            ٠           ٠        ٠  ٠  أ(ر)

    VI         VI   VI                   ٨          ٧          ٦  أ(ر) –د(ر) 

: يتضح من الجدول المبدئي ان صف اختبار  المبدئياختبار الامثلية للجدول 
الامثلية به قيم موجبة لذا فهذا الحل المبدئي ليس امثلاً ويجب تحسينه بالخطوات 

  السابق شرحها .

 الثاني: الجدولاعداد  -٣

��	
  ا��دول ا�
  دا�� ا���ف         

������ ات ا!"#  
٨          ٧          ٦             VI         VI         VI  

�0  ٦س          ٥س          ٤س         ٣س         ٢س      ١س
12

ا�
  

  ٤س
  ٥س

  ٣س

٠  
٠  
٨  

٥  
٢  
٥  

١/٤-          ٠           ١           ٠           ١/٢     ١/٢  
١/٢-         ١            ٠            ٠           ١         ٢  
١/٤           ٠           ٠            ١        ٣/٢      ١/٢     

١٠  
١  

١٠  

    ٢            ٠            ٠            ٨           ١٢        ٤  ٤٠  أ(ر)

      ٢-VI         VI         VI                     ٥-        ٢  أ(ر) –د(ر) 

ية لذا : حيث انه توجد قيمة موجبة في صف الامثل اختبار الامثلية للجدول الثاني
  يجب تحسينه بالخطوات السابق شرحها.فهذا الحل غير امثل ولذا 
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 الثالث: الجدولاعداد  -٤

  الجدول الثالث

  دا�� ا���ف         
������ ات ا!"#  

٨          ٧          ٦              VI        VI         VI  
  ٦س          ٥س          ٤س         ٣س         ٢س      ١س

  ٤س
  ١س
  ٣س

٠  
٦  
٨  

٩/٢  
١  
٩/٢  

١/٨-          ١/٤-        ١           ٠          ١/٤        ٠  
١/٤-         ١/٢         ٠          ٠           ١/٢       ١  
٣/٨           ١/٤-       ٠            ١           ٥/٤       ٠     

  ٣/٢          ١            ٠            ٨           ١٣        ٦  ٤٢  أ(ر)
    ٣/٢-          ١-VI         VI                   ٦-        ٠  أ(ر) –د(ر) 

: حيث ان جميع القيم اصفار وسوالب لذا فهذا الحل  اختبار الامثلية للجدول الثالث

  يعتبر هو الحل الامثل .

= ٦= س٥ = س٢، س  ٩/٢=  ٣،  س ١=  ١،   س  ٩/٢= ٤: س والحل الامثل

  صفر

  ٤٢=  ٩/٢× ٨+  ٠×٧+١×٦=  ٣س٨+  ٢س٧+  ١س٦ودالة الهدف (الربح) = 
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  الثالثتطبيقات على الفصل 

  اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة:: السؤال الأول

  أهمية تصميم وتطوير المنتجات. -١
 وظيفة تصميم المنتجات . أهداف -٢
 للمنتجات. خصائص التصميم الجيد -٣
 التعديلات على احد المنتجات. لإدخالتؤدى  التيالدوافع  -٤

  : الثانيالسؤال 

  " يعد تصميم المنتجات الجديدة أمراً حيوياً لاستمرار وبقاء المنظمات"

  : فيه الأتي في ضوء العبارة السابقة اكتب تقريراً علمياً موضحاً 

  مراحل اختيار وتصميم المنتجات. -١
 حياة المنتج. دورة -٢

   الثالث:السؤال 

الموائد والكراسي الخشبية  بإنتاج الأثاثتقوم الشركة المصرية لصناعة       
ويقوم احد مصانعها خلال  بالجمهورية،من محافظة  أكثربمصانعها المنتشرة في 

  التالية:المراحل 

  ساعة. ١٠٠والحد الأقصى المتاح لها أسبوعياً   :  مرحلة التصنيع
  ساعة. ٧٧"       "        "     "    "         :  مرحلة التشطيب

  ساعة. ٨٠"       "        "     "    "         :  مرحلة الطلاء والتلميع
  .  الأوليساعات عمل في المرحلة  ١٠  :  وتحتاج المائدة إلى

 ساعات عمل في المرحلة الثانية.    ٧    
 .  الثالثةعمل في المرحلة  ساعة ٢    
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  ساعة عمل في المرحلة الأولي.    ٢  :  إلى ويحتاج الكرسي
 ساعات عمل في المرحلة الثانية.    ٣    
 ساعات عمل في المرحلة الثالثة.    ٤    

جنيهات عن بيع  ٣جنيهاً عن بيع المائدة،  ١٢وتحقق الشركة ربحاً صافياً       
  الكرسي.

  اختيار المزيج الأمثل الذي يحقق اكبر ربح ممكن ؟ والمطلوب :

  السؤال الرابع: 

" للمنتجات الغذائية بإنتاج احد أنواع المكرونة باستخدام المصريتقوم شركة "     
جنيهات على التوالي ،  ٥،  ٣عنصرين أساسيين س ، ص تكلفتها على التوالي 

وتشمل كل عنصر من العنصرين على نسب متفاوتة من عناصر القيمة الغذائية من 
ملاح كما يتفاوت الحد الأدنى المطلوب لكل عنصر في البروتينات والنشويات والأ

  المنتج الغذائي كالأتي :

العناصر 

  الغذائية

درجة توافرها في 

  العنصر "س"

درجة توافرها في 

  العنصر "ص"

الحد الأدنى 

  المطلوب

  وحدة ١٨  ٢  ٦  البروتينات

  وحدة ١٦  ٤  ٢  النشويات

  وحدة ٢٠  ١٠  ٢  الأملاح

نتاج التي تمثل المزيج الأمثل بحيث تصبح التكاليف اقل ما تحديد كمية الإ :والمطلوب
  يمكن؟

  

  



- ٩٩ - 
 

  : الخامسالسؤال 

" للأثاث المنزلي بإنتاج نوعين من المنتجات هما عبد النعيمتقوم شركة "     
، يع والدهان، ويمر إنتاج كل منهما بمرحلتين هما التجم الصالوناتالانتريهات و 

 ساعة ٢٠٠في مرحلة التجميع ،  ساعة ٦٠٠تاحة وتبلغ ساعات العمل المباشر الم
ساعات عمل في مرحلة التجميع  ٤ الانتريه الواحدفي مرحلة الدهان ، ويتطلب إنتاج 

في  ساعات ٨الواحد  الصالونفي مرحلة الدهان ، في حين يتطلب إنتاج  ساعات ٦و
  في مرحلة الدهان . اتساع ٤مرحلة التجميع و

يق بالدراسات وبحوث التسويق اللازمة وقدرت أن الربح وقد قامت إدارة التسو      
  جنيه. ١٠٠٠ الصالونجنيه ومن  ٨٠٠ الأنتريهالمتوقع من بيع 

  فما هو المزيج الأمثل من المنتجين الذي يحقق للشركة أقصي ربح ممكن ؟      

        ::::    السؤال السادسالسؤال السادسالسؤال السادسالسؤال السادس

  اوجد الحل الامثل لمشكلة البرمجة الخطية التالية :   
  ٢س٥٧+  ١س٢=  تعظيم د(ر)

  تحت القيود الهيكلية التالية :
  ٦ ≤ ٢س٣+  ١س٦ 
  ٣ ≤ ٢س٤+  ١س٣-

  ٢ ≤ ٢+   س ١س   
  صفر ≥ ٢،س١بشرط س

        السؤال السابعالسؤال السابعالسؤال السابعالسؤال السابع

  الجدول التالي يمثل الحل الامثل لمشكل برمجة خطية تعظيم :
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  دا�� ا���ف         
������ ات ا!"#  

  
    ٤س         ٣س         ٢س      ١س

  ١س
  

  ٤س

              ٠           ١/٤       ١/٤    
    

        ١           ٣/٤-      ٥/٤    
   ٠           ١٥٠     ٥٠-           ٠  د(ر)  – أ(ر)

وتم التوصل الى هذا الجدول من الجدول السابق علما بان المقادير الثابتة بالجدول     
، هل هذا الحل هو الحل الامثل ؟  للقيد الثاني ١٤٠٠للقيد الاول ،  ١٠٠٠السابق 

  التي تعظم الربح ؟ وما هي المشكلة الاصلية؟ ٢، س ١وما هي قيمة س
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  الفصل الرابع

 ععععالتخطيط الداخلي للمصنالتخطيط الداخلي للمصنالتخطيط الداخلي للمصنالتخطيط الداخلي للمصن
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        رابعرابعرابعرابعالفصل الالفصل الالفصل الالفصل ال
  التخطيط الداخلي للمصنعالتخطيط الداخلي للمصنعالتخطيط الداخلي للمصنعالتخطيط الداخلي للمصنع

        مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):مفهوم التخطيط الداخلي للمصنع (التصميم أو الترتيب):

كيفية ترتيب الأقسام داخل المصنع وكيفية  يقصد بالتخطيط الداخلي للمصنع   
ت وأقسام الإنتاج أي تحديد مواقع الآلا ترتيب الآلات والمعدات داخل الأقسام،

ومحطات الاستلام والشحن ومناطق الخدمة ومراكز الصيانة وأماكن التخزين وما إلى 
  ذلك.

وبالتالي يمكن تعريف التخطيط الداخلي بأنه تخطيط مسالك المواد حتى تصبح    
منتجا" تام الصنع، ومسالك إنتاج كل جزء من الأجزاء التي يتكون منها المنتج، وكل 

العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية لتحقيق أحسن نتائج عملية من 
  اقتصادية ممكنة .                                                         

        أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :أهمية التخطيط  الداخلي للمصنع :

إن الهدف الأساسي من الاهتمام بعملية التصميم الداخلي أو كما يسمى تنظيم     
الإنتاج ، هو الحاجة الملحة لإقامة نظام متكامل للإنتاج في نطاق المصنع وسائل 

وفقا" لمواصفات السلعة المراد إنتاجها وطبيعتها ،وطبقا" لحجم الإنتاج المتوقع 
  وطبيعة العمليات الصناعية وتسلسلها. ويمكن تلخيص هذه الأهمية  فيما يلي:

مواد بين العمليات الصناعية تتوقف تكاليف الإنتاج على كفاءة خط السير ال  . أ
 المختلفة للعملية الإنتاجية.

 يحدد خط سير المواد طريقة ترتيب الأقسام والآلات داخل المصنع.  . ب
 تحدد طريق نقل ومناولة المواد داخل المصنع درجة كفاءة خط سير المواد .  . ت
 تؤدي كفاءة خط سير المواد إلى كفاءة العملية الإنتاجية.  . ث
 الإنتاجية إلى انخفاض تكاليف الإنتاج.تؤدي كفاءة العملية   . ج
يؤدي انخفاض تكاليف الإنتاج إلى ارتفاع الأرباح.                                                     . ح
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ومن هنا لا يمكن وضع تصميم سليم لبناء المصنع إلا بعد التوصل إلى نوع    
لداخلي اللازم للعملية الإنتاجية، فالخطوة الأولى في تنفيذ أي وأسلوب التخطيط ا

عملية إنتاجية هي التخطيط الداخلي والخطوة الثانية هي تصميم بناء المصنع بما 
  يتفق مع هذا التخطيط. 

 أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:أهداف ومزايا التخطيط الداخلي:

 تخفيض تكاليف نقل ومناولة المواد في العملية الإنتاجية .١
اللازم للعملية الإنتاجية وذلك بنقل المواد من العملية  تخفيض مقدار الوقت .٢

 الصناعية المعنية  إلى العملية التالية بأقصر طريق وفي أقل وقت ممكن .
تخفيض مقدار الاستثمارات في العدد والآلات فالتخطيط الجيد لاستخدام العدد  .٣

 والآلات يؤدي إلى تقليل العدد المطلوب منها .
لمساحة المصنع فكلما أمكن استخدام كل قدم مربع من تحقيق أفضل استخدام  .٤

كلما أمكن تخفيض التكاليف الرأسمالية  ،مساحة المصنع استخداما اقتصادياً 
 بالنسبة للوحدة المنتجة.

تحقيق أفضل استخدام للطاقة البشرية ،وسوء التخطيط  الداخلي يؤدي إلى  .٥
د الذي يساعد على ضياع جزء كبير من الطاقة البشرية بعكس التخطيط الجي

 تحقيق تنسيق أفضل بين جهود الأفراد.
 تحقيق أفضل إشراف من جانب رؤساء العمال. .٦
تسهيل العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية ،وذلك بإزالة كل  .٧

 ما يعوق الحركة السريعة للمواد أثناء مرورها بالعمليات الصناعية  المختلفة ،
لات بطريقة تؤدي إلى سير المواد الخام من عملية صناعية وبترتيب العدد والآ

 "نهائيا". إلى عملية أخرى في خط مستقيم حتى تصبح منتجا
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 التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :التي تؤثر على ترتيب المصنع وتجهيزه بالآلات والمعدات :    العواملالعواملالعواملالعوامل
  

من أجل تحضير المصنع وتجهيزه بالأقسام اللازمة والآلات والمعدات لابد من     
 عمليات الإنتاجية التي ستؤدي إلى إنتاج السلع وتحقيق الأهداف المنشودة ،دراسة ال

فيجب التعرف على الآلات الرئيسية في كل عملية من حيث النوع والكم ثم التعرف 
 على العدد الثانوية التي تسهل عمل النوع الأول.

  إن أهم العوامل التي تؤثر على تجهيز المصنع وترتيبه ما يلي :   

يمكن تصنيف الصناعات الحديثة إلى الأنواع التالية والتي  لصناعة:نوع ا .١
كلا منها يستلزم تجهيزا يناسب عملياته الإنتاجية وهي :الصناعات 

والصناعات التحليلية أو  الصناعات التشكيلية أو التشغيليةالاستخراجية  و 
 والصناعات التجميعية التركيبية . والصناعات الخلطية التجزيئية

فمثلا  يعد عاملا مهما يؤثر على عملية التخطيط والتجهيز، : المنتجنوع  .٢
يكون التجهيز لصناعة الأدوية مختلفا عنه لصناعة الدهانات مع العلم أن 

 كما لحجم المنتج ووزنه وطبيعته (سائل ، كلاهما من الصناعات الخلطية ،
واد صلب ، مسحوق) تأثير أيضا فوسائل نقل السوائل تختلف عن نقل الم

 الصلبة الكبيرة الحجم .
تؤثر كمية الإنتاج تأثيرا كبيرا على طريقة التجهيز ،حيث أنها  : كمية الإنتاج .٣

تحدد طريقة الإنتاج (مستمر، أم حسب الطلب) ووسائل النقل الداخلي ونوع 
 الآلات (عامة الغرض ،خاصة الغرض ، ذاتية القيادة، أو يدوية).

وتعتبر من المحددات :  لية الإنتاجيةالخدمات المختلفة اللازمة للعم .٤
الرئيسية لتجهيز المصنع مثل خدمات المناولة والنقل الداخلي والخارجي 
وخدمات الصيانة والتخزين المؤقت وغيرها من خدمات الطاقة والتهوية ولا 
ننسى أهمية النقل الداخلي وطرق مناولة السلع والآلات المستخدمة وطرق 

 احات المخصصة لها تؤثر كلها على ترتيب المصنع.تركيبها وأماكنها والمس
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        خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :خطوات التخطيط الداخلي للمصنع :
 

 تجميع المعلومات الأساسية والتي يمكن الحصول عليها من قسم التخطيط . )١

 تحليل المعلومات . )٢

استخدام المعلومات في وضع خريطة لخط التجميع توضح طريقة تدفق المواد  )٣

 وتتابع العمليات الصناعية.

اسة العوامل التي تؤثر في أسلوب وسرعة تدفق المواد(وسائل النقل در  )٤

 وتحركات الأفراد ودرجة المرونة...)

 وضع الخطط التفصيلية لمناولة المواد من عملية لأخرى. )٥

 تحديد وسائل المناولة المناسبة. )٦

تخطيط أماكن العمل بالنسبة لكل عملية صناعية وذلك بتحديد أماكن الآلات  )٧

اكن الأفراد ودراسة الحركة والزمن لكل نشاط داخل العملية بكل قسم وأم

 الصناعية.

التنسيق بين الأنشطة المختلفة داخل العملية الصناعية الواحدة وبين العمليات  )٨

 الأخرى.

 وضع التخطيط الداخلي للمصنع. )٩

 التخطيط وذلك بدراسة مواطن الضعف والعمل على تلافيها. تقييم )١٠

  تطبيق التخطيط في المصنع وذلك تحت إشراف رئيس قسم التخطيط.  )١١
        

 أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:أنواع التخطيط الداخلي للمصنع:
  

فإما أن يخطط على أساس نوع  هناك نوعان رئيسيان للتخطيط الداخلي للمصنع،    
العمليات الصناعية التي تتكون منها العملية الإنتاجية ،وإما أن يخطط على أساس 

  يتم إنتاجها .نوع المنتجات التي 
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  (التخطيط الوظيفي):  أولا" :التخطيط على أساس نوع العملية الصناعية

ويتم وفقا" لهذا النوع ترتيب الآلات بالمصنع حسب طبيعة عملها بحيث  •
يخصص لكل نوع منها قسم مستقل بذاته ،فالمصنع هنا يقسم إلى أقسام 

ا" في مصانع تحتوي على الات من نوع واحد .وتطبق هذه الطريقة غالب
 انتاج القطع الافرادي.

  
   
  
  

 

  

 

 
  : مزايا التخطيط على أساس نوع العملية الصناعية •

انخفاض عدد الآلات المستخدمة لعدم ازدواجها وبالتالي انخفاض المبالغ  .١

 المستثمر فيها.

فتوقف إحدى الآلات عن العمل لا يعني توقف العملية  وجود مرونة كبيرة ، .٢

 حويل العمل إلى آلة أخرى.الصناعية إذ يمكن ت

فتخصص كل قسم بنوع واحد من العمليات  الاستفادة من مبدأ التخصص، .٣

الصناعية يؤدي اكتساب الأفراد فيه إلى مهارة كبيرة في إدارة الآلات وإلى 

 اكتساب رؤساء العمال فيه مهارة كبيرة في الرقابة على أعمال الأفراد.

 ل عملية صناعية .  إمكانية توفير ظروف العمل الخاصة بك .٤

���٢  
�����٣ 

���٤  
���	
٤ 

	
�٣  
�����٢ 

���١   
���	
١ 
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 :عيوب التخطيط على أساس نوع العملية الصناعية •

طريق انتقال المواد الخام أو المنتجات تحت التشغيل من قسم لآخر طويل  .١
وانتقالها بطيء وبذلك تزداد المدة اللازمة للإنتاج وتزداد التكاليف وتعرض 

 المواد للتلف أو الكسر والضياع.
لمصنع إلى تراكم المواد المطلوب تصنيعها مما يؤدي بطء تحرك المواد في ا .٢

يتطلب رفع مقدار رأس المال المستثمر فيها وتكبير المساحات المخصصة 
 لتخزينها.

تستلزم عملية نقل ومناولة المواد داخل المصنع ممرات واسعة تقتطع من  .٣
 المساحة الكلية للمصنع كما تتطلب أجهزة مناولة من أنواع معينة.

الإشراف على العملية الإنتاجية لتعدد الأقسام التي تمر بها ضعف الرقابة و  .٤
 المواد.

باستخدام الآلات عامة الغرض ترتفع تكاليف الإنتاج لانخفاض طاقتها  .٥
 الإنتاجية.  

 (على أساس خط الإنتاج): : التخطيط على أساس المنتجثانياً 

منتج أي على ويتم في هذه الحالة ترتيب الآلات في المصنع على أساس نوع ال   
أساس متطلبات العملية الصناعية بالقسم الواحد ، وهنا يحتوي كل قسم على جميع 

واد الأولية وتخرج أنواع الآلات التي تلزم العملية الصناعية الخاصة به، فتدخل الم
  .منتجا" نهائياً 

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

 ٣آ��            ٢آ��            ١آ�� 
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 مزايا التخطيط على أساس نوع المنتج : •

الأقسام وبذلك تسهل إجراءات نقل ومناولة  لا تتكرر عملية نقل المواد بين .١

 المواد داخل المصنع.

 سهولة عملية الرقابة على الإنتاج . .٢

يمكن استخدام الآلات الأوتوماتيكية في عملية نقل ومناولة المواد لوجود  .٣

 مسالك واضحة في خط سير المواد بالقسم الواحد حتى النهاية.

ية الجزئية وذلك يقضي على وجود توازن وتنسيق بين العمليات الإنتاج .٤

احتمال وجود اختناقات أو ضغط عملي على بعض منها والتعطل في 

 الأخرى.

انخفاض تكاليف نقل ومناولة المواد لأن نهاية العملية الصناعية المعينة  .٥

تعتبر بداية العملية التالية بنفس القسم ،وبذلك لن يكون هناك حاجة إلى 

يات الصناعية المختلفة حتى يأتي دورها في مساحات لتخزين المواد بين العمل

 العملية التشغيلية.

 نتيجة لسرعة تدفق المواد ينخفض مقدار الوقت اللازم للعملية الإنتاجية ، .٦

وذلك لعدم تأخر نقل المواد من آلة لأخرى بين العمليات الصناعية وبذلك 

س المال تشغيل مما يقلل من مقدار رأالترتفع سرعة دوران المواد التي تحت 

 اللازم استثماره فيها.

يسمح باستخدام الآلات خاصة الغرض وبذلك تنخفض تكاليف الإنتاج  .٧

 لارتفاع طاقتها الإنتاجية.

 عيوب التخطيط على أساس نوع المنتج : •

 .إن خط الإنتاج بالقسم يتعطل كلياً ينقصه المرونة فإذا توقفت آلة ف .١

 أو الرؤساء . لا يسمح بدرجة كبيرة من التخصص سواء للأفراد .٢
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يتطلب استثمارات رأسمالية كبيرة لضرورة شراء آلات عديدة تؤدي نفس  .٣

 الغرض لتوزيعها على الأقسام.

بما أن الخط يضم آلات ليست من نوع واحد فيجب أن يكون رئيس العمل ذو  .٤

 خبرة واسعة في العمل على الآلات المختلفة.

لفة من حيث القدرة بما أن الآلات مختلفة فإنها بحاجة إلى شروط مخت .٥

 الكهربائية او الإضاءة الأمر الذي يصعب تحقيقه نوعا ما . 
  

 مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : مكان قسم التخطيط الداخلي في الهيكل التنظيمي : 
  

تختلف أهمية التخطيط الداخلي باختلاف حجم الشركة واختلاف درجة أهميته     
بمهامها المدير  في العملية الإنتاجية فلا يوجد قسم لها في المصانع الصغيرة ويقوم

العام أو مدير المصنع أو أحد المهندسين، وإما في الشركات والمصانع الكبيرة  فينشأ 
  قسم خاص يعين فيه عدد من الخبراء والمهندسين.

  

 العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: العلاقة بين قسم التخطيط الداخلي والإدارات الأخرى: 
  

لأقسام والأفراد إن نجاح هذا القسم في تأدية مهامه يتوقف على تعاون الإدارات وا    
  الذين يعملون فيها ومن أهم الإدارات التي يجب أن تتعاون مع هذا القسم هي:

 إدارة مراقبة الإنتاج. –الإدارة العليا .                            -

 إدارة الإنتاج.  - إدارة المبيعات.                           -

 ارة هندسة المصنع. إد –إدارة هندسة السلعة .                    -

 إدارة التفتيش.  -الإدارة الهندسية.                         -

 الحسابات. إدارة –إدارة الأفراد.                             -

 أدارة الهندسة الصناعية. -
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  الخامسالفصل 
        اج اج اج اج ــــــــــــولة الإنتولة الإنتولة الإنتولة الإنتددددــــــــــــجججج

  مقدمة: 

جدول فاعل لعمليات  إعدادفي القدرة على  الإداريةيتمثل احد مفاتيح الكفاءة       
، زراعياً  أوتجارياً  أوخدمياً  أونشاط صناعياً كان  أونظام  إدارة أي، وتتطلب  الإنتاج

،  الأداء أزمنةمتعلقة بالجدولة ، تتناول هذه القرارات مسائل مثل تحديد  صنع قرارات
المختلفة ، وترتيب تنفيذ  الأداءوتوقيتات البدء والانتهاء للعمليات في مراحل ومواضع 

العمل على الموارد  أعباءتحميل  أو، وتخصيص التوازي أو التواليالعمليات من حيث 
   ).الآلية والمساحات والمواقع(مثل التجهيزات المتاحة ، البشرية ، والمادية 

، ووسائل  والآلاتكما تشمل هذه القرارات جدولة حركة هذه الموارد مثل العمالة ،    
وكذلك جدولة نشاط  ،النقل ، والمواد تحت التشغيل ، والسلع الجاهزة ، والمعلومات 

جدولة ذلك  أوجزئة مشكلات عمل محددة ، ويتم ت أوالمديرين في معالجتهم لقضايا 
  .الأسبوع أواليوم  أوالساعة  أوكله على مدى فترات محددة بالدقيقة 

 ،تها، أهميالإنتاج لةجدو وبناءً على ما تقدم يتناول هذا الفصل عرضاً لماهية       
 وأخيراً  الإنتاج، جدولةفاعلية  العوامل المؤثرة علي ،لهاالمعلومات اللازمة  ،أهدافها

       الإنتاج.ليب الكمية في جدولة استخدام الأسا

: ماهية جدولة الإنتاج:
ً
  أولا

عملية تحديد موعد ومكان تنفيذ عمليات الصنع اللازمة  الإنتاجيقصد بجدولة    
الصنع  بإجراءاتوتحديد مواعيد البدء والانتهاء الخاصة  والمنتجات الأجزاء لإنتاج

  المختلفة.

محطات دولة تخطيط انسياب العمل في داخل للج الأساسيوعلي ذلك فإن الهدف     
 إنتاجالانتهاء من  إلىفي شكل منظم يؤدى  الإنتاجالعمل ، حتى يمكن ترتيب 

  المنتجات طبقاً للمواعيد المتفق عليها مع العملاء .
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، لانجاز فيذ عمليات معينة عبر فترة زمنيةتن لأولوياتالجدولة هي ترتيب  إذن      
يعتمد  أنع تحديد لتوقيتات بدء وانتهاء العمليات ، وطبيعي مهام محددة م أومهمة 

  : وأهمهاتصميم الجدول علي بعض الاعتبارات ، 

مواضع  أو، على ضوء العلاقات الفنية بين مراحل  للأداءالمتطلبات الفنية   - أ
(أي يجب  التواليبعضها يؤدى على  ،فقد تجري عدة عمليات  ،المختلفة  الأداء
(أي بشكل متزامن  التوازيعلى  والأخر) ٣ثلاً قبل المرحلة م ٢المرحلة  إكمال

  في نفس الوقت).
 على ضوء تقديرات الطلب).المقدر ( الإنتاج أو الأداءحجم   - ب
  المتاحة . الإنتاجيةالطاقة   -جـ

  الإنتاج:جدولة  أهميةثانياً: 

   تبدو أهمية جدولة الإنتاج من واقع ما يلي :      

 الأداءللعمليات ، فهي تحدد توقيت  الإنتاجيةالكفاءة تؤثر الجدولة في مستوى  -١
ومعدل انسيابه ، ودرجة استغلال الموارد البشرية والمادية (التجهيزات وموضع 

بزمن تشغيلها ومعدل  أخري أوتتحدد لدرجة  الآلاتوالمالية، وإن كفاءة  )الأداء
تحددها  رأمو ، وكذا بمعدل سرعتها ، وكلها  الأجزاء أوتغذيتها بالخامات 

ثابت من الناتج يؤدى لزيادة تكلفة  أوقدر محدد  إنتاجطول وقت  أنالجدولة ، 
  . الإنتاجيةمع ثبات قيمة الناتج ، وهذا يعنى ببساطة انخفاض الكفاءة  إنتاجه

 أوضعف فاعلية الجدولة لضعف استغلال موارد متاحة  أويؤدى قصور  -٢
خير مواعيد تقديم المنتجات وتأ،  الإنتاج، مما يؤدى لزيادة تكاليف إهدارها
القدرة التنافسية  إضعافذلك يسهم في  أن، وغرامات تأخير ، ولا شك للسوق

 بالنسبة للمنظمات الخاصة .
خاصة ، ومن ثم  إسراع لإجراءاتكما يؤدى ضعف فاعلية الجدولة للحاجة  -٣

طلبات عن موعدها المتفق عليه مع  أوتعديل خطط سابقة مما يؤخر عمليات 
يتطلب تحمل  إذتكلفته ،  فللإسراع أخريملاء ، ومن ثم تضررهم ، من ناحية الع
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، واحتمالات  الآلات إضافية ، وزيادة معدل إهلاكتكلفة كل من ساعات عمل 
تعمل  التي للآلات(بالنسبة ة تعطلها طالما شغلت بأعلى معدل سرعتها المقرر 

تزام من ضعف الال الإسراع إليهلما يؤدى  إضافةوفق سرعة معينة)، هذا 
 .بالجودة

  :الإنتاجأهداف جدولة ثالثاً: 

  فيما يلي : الإنتاججدولة  أهدافتتمثل        

 إنتاجها،العمليات المتأخرة بتقليل فرص استطالة وقت  أوتقليل عدد الطلبات  -١
وهذا يعنى تقليل فترات انتظار العملاء  التأخير، أوقاتوعموماً تقليل متوسط 

  المنظمة.ية طيبة لديهم عن وتكوين صورة ذهن
انسياب العمليات واقل  متوسط لوقت أدنىوهذا يعنى تحقيق  الإنتاج،تقليل وقت  -٢

 تكلفة لها.
 التيالمهام  أووهذا يشمل الطلبات  التشغيل،قيد)  أوتقليل حجم العمل تحت ( -٣

وهذا يعنى تقليل  التشغيل، )تحت (أو قيد التيلتلك  إضافة التشغيل،تنتظر 
 لانتظار وسرعة دوران رأس المال.فترات ا

 التيلا سيما تلك  الأداءمواضع  أوالتجهيزات  أوتقليل الوقت العاطل للعاملين  -٤
عنق زجاجة ، وهذا يعنى تعظيم درجة استغلال أو نقاط اختناق  أوتمثل نقطة 

استغلالها بكفاءة ، بحيث لا يبقي بعض  أوالمتاحة  الإنتاجيةالطاقة  أوالموارد 
استغلال جزئي ،  أوفي حالة تعطل مرحلي  الأداءمراكز  أو الآلات أون العاملي

 وهكذا يمكن تجنب تكلفة موارد غير منتجة.
، ، لا سيما في نظم تقديم الخدمات المحافظة على الصالح الشخصي للعميل -٥

خدمات الرعاية  أويقدمها جهاز الشرطة ،  التي الأمنفمثلاً تأخير خدمات 
يلحق ضرراً بطالب الخدمة الذي  أنالجوى ، من شأنه النقل  أوالصحية ، 

 عن الحد المناسب. إتاحتهااستطال وقت  أو إليهيتأخر توقيت بدء تقديمها 
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والتخزين (شاملة تكلفة الاستثمار في  الإنتاجقدر ممكن من تكاليف  أدنى تحقيق -٦
 المخزون).

يل ومعنويات قدر ممكن من استغلال الموارد المتاحة ورضاء العم أعلىتحقيق  -٧
 العاملين.

 الإنتاجيةالتكيف مع تقلبات عشوائية تؤثر على حجم الطلب وعلى قدر الطاقة  -٨
 الممكن تهيئتها لمقابلته.

 أولويةوتقييم قواعد  الإنتاججدولة  أداءمعايير لقياس  الأهدافويمكن اعتبار هذه      
  الأداء. أوالتشغيل 

  :اجالإنترابعاً: المعلومات اللازمة لجدولة 

  توافر المعلومات التالية: عام،بشكل  الإنتاجيتطلب صنع قرارات جدولة       

 بالإنتاجالمنظمة لا سيما تلك الخاصة  وإدارةوسياسات  أهدافمعلومات عن  -١
  والعمليات والتسويق.

 السوق. أوالتسليم للعميل  أومهمة  أومعلومات عن توقيت انتهاء كل عمل  -٢

 أومستوى الطلب ( أوحجم  إنمعلومات عن حجم وتوقيت موجات الطلب ، ذلك  -٣
 طارئة. أويختلف بفعل اعتبارات موسمية  أنالمبيعات المتوقعة) يمكن 

وهذه يمكن الحصول  للإنتاج،معلومات عن كمية وخصائص الموارد المطلوبة  -٤
ومن  للأداءمنية والمعايير الز  الموارد،توضح هذه  التيعليها من قائمة العمليات 

 اللازمة. والأجزاءتوضح المواد  التيقائمة المواد 

 آليةوخصائص الموارد المتاحة المالية والمادية (تجهيزات  حجم معلومات عن -٥
فإن عددها في حد ذاته لا يكفي  للآلات) ، والبشرية ، فبالنسبة وأجزاءوخامات 

العاملة  للآلاتى بالنسبة العاطلة وتلك العاملة ، وحت الآلاتبل يجب تحديد عدد 
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) ، ومعدل كفاءتها أدائهاتتوافر معلومات عن درجة فاعليتها (أي صحة  أنيجب 
المعياري خلال فترة محددة ،  أوناتجها المخطط  إلىأي ناتجها الفعلي منسوباً 

تتوفر معلومات عن عددها وتوزيعها بحب الجنس  أنوبالنسبة للعمالة يجب 
ودرجة المهارة ، فضلاً عن عدد ساعات التشغيل ي والحرف المهنيوالتخصص 

يجب توافر معلومات عن كمية المخزون  الأجزاء أوالمقررة ، وبالنسبة للخامات 
المتاح للاستخدام من كل منها (بعد استبعاد الوحدات التالفة والمتقادمة) 

سة كانت المنظمة تتبع سيا إنالموردين  أووالكميات الوشيكة الوصول من المورد 
على  أدرجت التيتلك  أونسبياً ،  الأجلالتزود بالمخزون على فترات قصيرة 

 كانت ستصنع بالمنظمة ولن تشتري. إن الإنتاججداول 

 والخارجيوالمرافق ووسائل النقل الداخلي  جداول الصيانة الخاصة بالآلات -٦
 فباختلاالمعلومات اللازمة للجدولة تختلف طبيعة  أنوغيرها ، ومن الطبيعي 

تكون لازمة غالباً  التي هيطبيعة نشاط العمليات ، فالمعلومات الموضحة عاليه 
بشكل عام وفي المنظمات الصناعية بشكل خاص ،  الإنتاجفي جدولة عمليات 

تتطلب كل منها بيانات  التييختلف بالنسبة لعمليات منظمات الخدمة  الأمرلكن 
  متميزة.

  :الإنتاججدولة  مقومات فاعليةخامساً: 

متطلبات يتعين توافرها لتسهم في تحقيق فاعلية جدولة  أويوجد عدة مقومات    
  :وأهمها الإنتاج،

المناسب مرحلياً وكلياً ، بما يمكن من مقابلة ظروف  الأداءتقدير دقيق لوقت  -١
يكون  أن، المناسب الإنتاجمتغيرة، والمقصود بوقت  أوومستويات طلب ثابتة 

 أوالمتاحة  الإنتاجيةالمطلوب ، وحجم الطاقة  نتاجالإمتناسباً مع كل من حجم 
الممكن تدبيرها خلال فترة الجدول، فضلاً عن مناسبته لتوقعات وطلبات السوق 

  العملاء. أو
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التزام العاملين بالانجاز في حدود المدة الزمنية المخططة ، بمعنى أنه يمكن  -٢
 الإخلال، لكن دون  عنده تماماً  أوالانتهاء من العمليات قبل الموعد المحدد 

التي تتضمن في تجنب تكلفة التأخير بمستوى الجودة المستهدف ، ويفيد ذلك 
غرامة مالية يطلبها العميل ، وفقد تعاقدات محتملة) ، كما يفيد في تجنب (

وانخفاض الجودة ،  إضافيةتتضمن التشغيل لساعات  والتي الإسراعتكلفة 
الإضافي تكلفته ، لأن طلب الشراء  إضافيةوتكلفة شراء اعلي لمستلزمات 

من خصم الكمية الممكن الحصول عليه لو تم الشراء  الإفادة وسيتعذر، أعلي
 المناسبة. أومن البداية بالكمية الاقتصادية 

، فالتجهيزات  الإنتاجدرجة مناسبة من مرونة التجهيزات المتاحة ، وعمليات  -٣
ها ، والعامل الذي يمكن الغرض من استخدام أويمكن تعديل سرعاتها  التي

من عملية ، كلها سبل لتهيئة فاعلية الجدولة ، كذلك يجب  أكثراستخدامه في 
لمواجهة ظروف طلب  الأداء لمواضعوالتصميم الداخلي  الأداءتحليل طرق 

 متغيرة والحفاظ على جدولة فاعلة.
مع توفيرها لكل من مواضع  الإنتاجدقة تقدير الاحتياجات من مستلزمات  -٤

 أوفي التوقيت المناسب ، فمثلاً يؤدى تأخير تدبير هذه الاحتياجات  لأداءا
 إلى أوعن الموعد المخطط  الإنتاجتأخير بدء  إلىتدبيرها بأقل مما يجب ، 

،  أدائهااستطالة وقت  إلى أو الإنتاجتأخير بدء مرحلة معينة ضمن مراحل 
تمثل تكلفة  مباني أومساحات  أووهذا يعنى عدم الاستغلال الكامل لتجهيزات 

 استثمارية.
بقدر كاف ، وان تكون فاعلة أي يمكن تشغيلها  الآليةيتعين توافر التجهيزات  -٥

محوراً لصيانة فاعلة ، بسلاسة وبشكل صحيح ، وهذا يتاح من خلال كونها 
غير كاملة الاوتوماتية أي غير  الآلةكانت  إنلوجود العامل المدرب  إضافة
 .الأداءتلقائية 

زيادة درجة التخصص تقلل من تعقد  إن،  أمكنيل مزيج المنتجات كلما تقل -٦
المستلزمات  أصنافسيقل العبء اللازم لتدبير  إذمشكلات الجدولة ، 
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نشاط  أوجه أو لأقسام الإنتاجوالمخزون وقطع الغيار ، ويقل تداخل جداول 
 . الآليةمتعددة ، ويفيد في هذا الصدد ، استخدام مدخل المجموعات 

 أوقاتوما يقترن به من تباين في  الآلاتقليل مدى الاختلاف في طرز ت -٧
 والتشغيل والضبط لكل طراز منها ، وكذا معدل سرعاتها. الإعداد

عن تلك الصغيرة  العمالة،تتطلب قدراً كبيراً من  التيفصل العمليات الكبيرة  -٨
فس مكان مزج العمليات الكبيرة مع الصغيرة في ن إن منها،تتطلب قدراً  التي

 العمل يخلق صعوبات مؤثرة.
 إن، إدارة التسويقوبين  الإنتاجيةالعمليات  إدارةتهيئة اتصال وثيق بين  -٩

 العملاء.يمكن تخفيفها باتصالات فاعلة مع  الإنتاجضغوط العمل على 
 والإدارةلأن صعوبات الجدولة  أمكن،تخفيض حجم الوحدات التنظيمية كلما  -١٠

 الوحدات.دة حجم هذه عموماً تظهر وتزيد مع زيا
واعتماده في ضوء التنبؤات الخاصة  إعدادهعدم تغيير الجدول طالما تم  -١١

 جوهرية تستدعى ذلك . أسبابطرأت  إذا إلابالطلب 
يؤدى ذلك لخفض في حجم  أندون  أمكنكلما  الإنتاجالسعي لخفض وقت  -١٢

 في مستوى جودته. أوالمستهدف  الإنتاج
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  لخامساتطبيقات على الفصل 
  اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة:: السؤال الأول

  .ماهية جدولة الإنتاج -١

 .أهمية جدولة الإنتاج -٢

 .أهداف جدولة الإنتاج -٣

 .المعلومات اللازمة لجدولة الإنتاج -٤

 .مقومات فاعلية جدولة الإنتاج -٥

  : الثانيالسؤال 

 جدولة الانتاج ؟ اكتب تقريراً علمياً مختصراً عن        
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  الفصل السادس

 الطاقة الانتاجية
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  السادسالفصل 
        ة ة ة ة ــــــــــــة الإنتاجية الإنتاجية الإنتاجية الإنتاجيــــــــــــــــالطاقالطاقالطاقالطاق

  مقدمة: 

يمكن  التيقدر من وحدات الناتج  أقصيعن  كميهي تعبير  الإنتاجيةالطاقة      
، في  وإجراءاتخلال فترة محددة ، بواسطة نظام مؤلف من بشر وتجهيزات  إنتاجها

  .بيئة ديناميكية

على التنبؤ بحجم الطلب  –حد كبير  إلى – الإنتاجيةويتوقف قرار تحديد الطاقة      
مصنع للملابس  إنشاءمنتجات المنظمة ، فمثلاً عندما يفكر مستثمر في  أوعلى منتج 

سينتجها ، وعندما تفكر شركة  التيالوحدات  أويقدر عدد القطع  أنالجاهزة ، فيجب 
يفكر مديروها في  أن، فيجب  أكثر أوخط تجميع  إنشاءلصناعة السيارات في 

، وعند التفكير في بناء  إنتاجهايستطيع المصنع  التيالتوقعات بشأن عدد السيارات 
ومعدل يجب تقدير العدد المتوقع من المرضي  الأسرةمستشفي ليضم عدداً محدداً من 

ا يكون محكوماً عدد الطلبة الذين يقبلون في مدرسة م أن، كما شغل السرير الواحد
العمليات  أماكن أومن منظمات  الأنواعبعدد وحجم (طاقة) الفصول ، فكل هذه 

لها "طاقة" محددة ، وعادة ما يطلق تعبير "تخطيط احتياجات الطاقة  الإنتاجية
 آلات" على المهام الخاصة بتحديد وتحديث احتياجات هذه الطاقة من الإنتاجية
  ة .ومساحة وعمال أجزاء أووخامات 

قياس و  الإنتاجية،الطاقة  أنماط الإنتاجية،ونتناول في هذا الفصل مفهوم الطاقة      
  .الإنتاجيةالطاقة 

: مفهوم الطاقة 
ً
  : الإنتاجيةأولا

 الإنتاجكمية  أنهافيعرفها احد الكتاب على " الإنتاجية،تتعدد تعريفات الطاقة        
 أنهاعلى "  أخر، ويعرفها  )١( لسائدة"الكلي الذي يمكن تحقيقه تحت ظروف التشغيل ا

                                                 

(1  )   W.B. Lawrence, Cost Accounting, (N.Y: Prentice Hall, Inc., 1965), p. 422.   
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 إدارةها في سلطات الإدارةالذين تفوضهم  والأفرادالثابتة  والآلاتمجموعة من المعدات 
  .)١(النشاط" 

المحددة  الأصنافمن كمية المنتجات من  لحد الأقصى" هي ا أخروفي تعريف       
في وحدة زمنية محددة "  اجهاإنتللماكينة  أوللعنبر  أوللقسم  أويمكن للمشروع  التي

الذي تم تحقيقه فعلاً يكشف  الإنتاجوحجم  الإنتاجيةالفرق بين حجم الطاقة  أنبحيث 
  . )٢(يمكن استغلالها التيوالاحتياطيات الكامنة  الإمكانياتعن 

 إلاوماهيتها  الإنتاجيةويقول احد الكتاب ليس هناك تعريفاً محدداً لمفهوم الطاقة       
تتوافر للمشروع في الفترة  التيمن رأس مال وعمل  الإنتاجذنا مدى قدرة عوامل اتخ إذا

  .)٣( الإنتاجيةكتفسير لماهية الطاقة  الإنتاجالقصيرة على خلق حجم معين من 

التسهيلات المادية في حدود  الإنتاجبأنها " القدرة على  الأخروعرفها البعض       
والأيدي والمعدات  الآلات" المقدار الثابت من  نهابأ أخر، ويعفها )٤(" والتنظيم معاً 

 ،“الخ ... صيانة، تخزين،، أو وســـائل نقل داخليدة ـــالمساع العاملة والخدمات الأخرى
  .الإنتاجية في فترة معينةتتوافر لدي الوحدة  والتي

تعنى  الإنتاجية" الطاقة تعنى القدرة ، ومن ثم فإن الطاقة  أخروفي تعريف       
تعنى القدرة  الإداريةوالطاقة ، والطاقة التسويقية تعنى القدرة التسويقية ،  الإنتاجيةالقدرة 

والتسويقية  الإنتاجيةتعرف طاقة الوحدة بالقدرة  أن، ويترتب علي ذلك  الإدارية
 إذ، ويضيف الكتاب إنه من الصعب وضع تعريف محدد للطاقة  )٥(بها" والإدارية

  . لآخريياسها من وحدة اقتصادية يختلف مفهومها وطرق ق

                                                 

(1) Adolph Matz et.al , Cost Accounting , (Bombay: D.B.T Torapryal Sons & Co. 
Private.Ltd,1970), p.500 

   .٤٥٢) ، ص ١٩٨٤، ، ( اI6;ھرة : C8DE4 39ن 4Aس ا����ج إدارة8?<ت >;3د ،  89د ا3456دد. ) ٢(
 .١١٤)، ص X4١٩٨٠;ت اW46رC3، ، ( اTEUVدرC3: دار ا6<;ا��"���ف  � ا�و�دات ا�������) د. 454د ا45د 3RSل، ٣(

(4) Gerald R. G Growing Shield, Kenneth A, Gorman,  Cost Accounting – Principle 
and Managerial Application , ( Bost : Houghten Mifflin Company, 1974), P.120.  

  .٩٤) ، ص I6١٩٨٢;ھرة : C8DE4 39ن 4Aس، ، ( ا ا�3واز�� : �.ط�ط ور,�/� وا�.�ذ ,رارات)  د.454د 454د ا6<زار ، ٥(
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خلال فترة  أكثر أوالناتجة عن عملية  المخرجات" كمية  بأنها أخرويعرفها        
المتوفرة في المنشأة الصناعية بما  الإنتاجية" القدرة  بأنها أخرويعرفها  )١(زمنية معينة "

عين وخلال فترة م إنتاجي أسلوب إطار، وضمن ك القائمة والمستحدثة والمستبعدةفي ذل
    . )٢("زمنية معينة

  ومن خلال عرض التعريفات السابقة يمكن وضع التحليل التالي :      

، فلقد دلل البعض  الإنتاجيةمحدد لماهية الطاقة  تعريفعلى عدم اتفاق الكتاب  -١
 إنتاجكمية  بأنهاعرفها  الأخرعن الطاقة بمكوناتها المادية والبشرية ، والبعض 

  . إنتاجيةقدرة  أنهاوقيود معينة ، بينما رأى البعض  في ظل ظروف

،  الإنتاجيةاتفاق بعض الكتاب على صعوبة وضع تعريف واضح ومحدد للطاقة  -٢
مفهوم واضح لحجم (طاقة) الوحدة  لإيجادولقد دلل علي ذلك احد الكتاب بقوله " 

عدة يتضمن الاختيار بين  لأنهيسمح بقياس عملي لها لا يعتبر عملاً سهلاً 
 :)٣(بدائل معينة

  قدر من المعدات الثابتة مثل عدد المغازل. -
 تشغيل العمال.  عدد ساعاتكمية مدخلات مثل  -

 أنويضيف نفس الكاتب بأنه لا يوجد مفهوم محدد في الاقتصاد للطاقة حيث       
خصائص الوحدة منها ب أكثر والأسعارالمخرجات تتحدد بالعلاقة بين التكاليف 

  .مفردهاالاقتصادية ب

كمفهوم مفيدة بعامل الزمن بنما  الإنتاجيةالطاقة  أن إلىبعض التعريفات  أشارت -٣
  تماماً.تجاهلت بعض التعريفات عامل الزمن 

                                                 

 .٩١) ، ص ١٩٨٣، ( اI6;ھرة : C8DE4 39ن 4Aس،  إدارة ا����ج وا���435ت)  د. 454د رA;د اc456وى ، ١(
)٢ ، dUد. ا45د 454د 4و  (,ط�ع ا�3�7ل وا�.د�3ت �م ا7داء ا:,���دي  ��=�  ، C38رX6ا Ce?T6ھرة : دار ا;I6ا) ،١٩٦٩ (

 .١٢، ص 
(3) Joel Dean, Managerial Economics, (New Delhi: Prentice all of India, private 

Ltd,1970),pp.303-304. 
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تكتنف  التيظاهر وهو الصعوبة  يءبر عن شهذا التعدد في التفسير يع أن -٤
ت على مدى وضوح ودقة البيانا أثارهوهذا له  الإنتاجية،عملية تعريف الطاقة 

 : )١( إلى، ويرجع البعض تلك الصعوبة متعلقة بهاال

الاستعمالات  إلىالغموض واللبس الذي يحيط بلفظ الطاقة ، والذي يرجع  -
 أفرانسعة الوعاء كما هو الحال في  إلىالكثيرة للفظ الطاقة ، فمثلاً تشير 

موصوف ،  شيء إلىالصهر ، وتعبر عن جهد شخص وبالتالي فإنها تشير 
  تلتصق بها. التيوتفهم معناها يرتبط بالصفة وتفسيرها 

المختلفة للطاقة ، كالطاقة النظرية ، والطاقة القصوى ، والطاقة المتاحة  الأنواع -
 ، والطاقة المستغلة ، والطاقة العاطلة.

تفترض  أنمعقد ، يجب  إنتاجي: حيث أنه في أي موقف  طريقة الحساب -
رجلين على نفس  أن إذالنهائية ،  الأرقامالكثير من الفروض بحيث تؤثر على 

،  الإنتاجيةالمستوى من المهارة سيقومان بتقدير رقمين مختلفين لنفس الوسيلة 
 يقومان بحسابها وتعريف تلك الطاقة . التيوحتى لو اتفقنا على نوع الطاقة 

  :)٢(وحدة اقتصادية بعوامل كثيرة أهمها لأي الإنتاجيةتتحدد الطاقة  -٥
  المتاحة . جالإنتاكمية عوامل  -
 ر كل عامل بالنسبة للعوامل الأخرى.مدى تواف -
 الإنتاج.عوامل  إنتاجيةمستوى  أومدى جودة  -
 المتبعة.والتنظيم  الإنتاجطرق  -
 .الإنتاجكفاءة استخدام عوامل  -

                                                 

(1) Dearden J., Cost and Budget Analysis, (H.J:Prentice all,inc., Englewood 
Cliffs,1982),p.71. 

  3را<d< n ذ6ك :  )٢(

  .٤٦٠- ٤٥٣، ص ص  3رD EF/ق ذ"رهد. 89د ا3456د 8?<ت >;3د ،  -

 .٦٩ص  )، 4A١٩٧٧س، C8DE4 39ن  اI6;ھرة:(  ،ا��.ط�ط��ا�3واز��  A;دي،د. dR9 54روس  -

 اtول،، اX6دد ، اC3X4>6 اX6رEDR6 C38;36فا��"���ف�4F3  اC3>;DTV،اC8U;546 9ن ا6ط;Cq  ا3A6رازي،د. 89;س 4?دي  -
 CTU6اd6وt3ر ا;T3 ،١٣٠- ١٢٩، ص ص ١٩٧٢. 

 ا6};6ث،، اX6دد �4F3 ا�����3 ا������� ا�5ر/�� وI4وD;4?;، اC6yU4C3>;DTV اDvTx;ح 4ن ا6ط;q;ت  E8ر،و أ8 89د اDv6;حد.  -
  . ١٠١- ٩١، ص ص١٩٨٤ 4Dوز، 8{داد، اC39;TW6،اT46ظC4 اX6رC34TDR6 C38  اX6رCX4;>،C38 ا6دول 
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 مفهوم الطاقة هي :  إطار أبعاد -٦

  . الإنتاجقدرة على خلق  الإنتاجيةالطاقة  •
 عل مكونات الطاقة .تنشأ نتيجة لتفا الإنتاجيةالطاقة  •
 مقيدة بعامل الزمن . الإنتاجيةالطاقة  •

هي  وإنماليست بدائل لبعضها البعض  الإنتاجيةالمفاهيم المختلفة للطاقة  إن -٧
للمدى  بالنسبةمتكاملة بشكل يساعد على تخطيط الطاقة والرقابة عليها سواء 

ستوى علي م أوالقصير سواء على مستوى المنشأة في مجموعها  أوالطويل 
 مراكز النشاط المختلفة داخل المنشأة.

وقدرات عليها قيود فلا يمكن استخدام  إمكانياتتعبر عن  الإنتاجيةالطاقة  إن -٨
فالمشروع يمتلك  الوحدات،عدد محدد من  لإنتاجلمصنع معين  الإنتاجيةالطاقة 

 الأداء.مادية وبشرية لها قدرة محددة على  إمكانيات

قدرة " يتمثل في: الإنتاجيةتعريف للطاقة  إلىيمكن التوصل ومن العرض السابق       

مادية وبشرية في فترة زمنية  إمكانياتعن طريق لديها من  الإنتاجالمنشأة على 

معينة في ظل مجموعة من القيود ويمكن قياس هذه القدرة بواسطة وحدات قياس 

  .ملائمة "

  : الإنتاجيةالطاقة  أنماطثانياً: 

   :)١(يليلتشمل ما  الإنتاجيةالطاقة  أنماطتتعدد      

                                                 

  )  3را<d< n ذ6ك:١(

  .٣٦٠- ٣٥٨ص ص  ،ذ"ره3رD EF/ق  W4طdv،د. ا45د 3Uد  -

- Goelsh Davis L. & Davis Stangle B., Introduction to Total Quality 
Management: Quality Management for Production, Processing, and 
Services, Second Ed, (Ohio: Prentice –Hall, Columbus, 1997). 

- Barry Render & Jay Heizer , Principles of Operations Management , Second 
Ed. , (New Jersey: Prentice – Hall. Inc, 1996). 

- William Stevenson, Production /Operations Management, Fifth Ed, (Irwin: 
Chicago, 1996). 
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 Designed Capacity : الطاقة التصميمية -١

في وحدة زمنية معينة (نوبة  إنتاجهاوتعبر عن عدد وحدات الناتج المكن       
، وغالباً ما أساسهاعلي  الإنتاجصمم نظام  والتي/شهر / سنة)  أسبوع/يوم / عمل

، ، وتكون مضمونة منه الآلاترسلها المورد مع ي التيتوضح هذه الطاقة في الكتيبات 
 ١٠٠تبلغ الطاقة التصميمية لكل منها  آلاتاشترت منظمة صناعية عشر  إنفمثلاً 

 ١٠٠٠تساوى  – الأساسعلى هذا  –وحدة /يوم ، فإن الطاقة التصميمية للمصنع 
  وحدة /يوم .

  Rated Capacity: الطاقة النظرية -٢

في وحدة زمنية معينة،  –نظرياً  – إنتاجهالناتج الممكن تعبر عن عدد وحدات ا     
غير دورية  أوأدخلت تحسينات دورية  إذاوقد تفوق هذه الطاقة ، الطاقة التصميمية 

  . الإنتاجعلى عمليات  أو الآلاتعلى 

  Standard Capacity :المعياريةالطاقة  -٣

كهدف  –منية معينة في وحدة ز  إنتاجهاوتعبر عن وحدات الناتج الممكن        
وتعد هذه الطاقة أساساً للموازنة  عموماً،العاملين  أوللمشرفين  أو للإدارة –تشغيلي 

  التخطيطية.
والطاقة المعيارية تساوى الطاقة النظرية بعد خصم المعدلات المعيارية لكل       

  من:

  العادم في مستلزمات التشغيل. أوالتالف  •
 . والأجازات الأذونثل المسموحات الزمنية للعاملين م •
 للصيانة الدورية. الآلات إيقاف •
 للآلات.تعطل مفاجئ   •

                                                                                                                                               

- Stephen P. Robbins & Mary Coulter, Management Fifth Ed, (New Jersey: 
Prentice – Hall. Inc, 1996). 
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 التجاوز. أوتتعدي حدود السماح  التيالوحدات المعيبة  •

بوحدات ناتج ، وكانت الطاقة النظرية تمثل  الإنتاجيةفإن كنا نقيس الطاقة        
كل البنود  أوض وحدة /يوم ، وكان مجموع الوحدات المخصومة ، وفقاً لبع ١٠٠٠

وحدة /يوم ، وإن كنا  ٨٠٠وحدة ،فإن الطاقة المعيارية تكون  ٢٠٠السابقة يوازى 
طاقته النظرية عشر  التليفزيوني للإنتاج أستوديونقيس الطاقة بساعات عمل في 

ساعات ، وكان معيار المشاهد غير الصالحة المسجلة على الشريط يمثل نصف 
ن الطاقة المعيارية ، تكو ميرات يبلغ نصف ساعة/يومكاساعة /يوم ، ومعيار تعطل ال

  ساعات /يوم . ٩ هي للأستوديو

  Maximum Capacity : الطاقة القصوى -٤

فعلياً في وحدة زمنية  إنتاجهاتعبر هذه الطاقة عن عدد وحدات الناتج الممكن        
تج من خلال سبل زيادة النا أمكن إذامعينة، لكن هذه الطاقة قد تفوق الطاقة المعيارية 

، أي بالاستخدام  إضافية/ أو التشغيل لساعات حجم العمالة و أومثل زيادة عدد 
محتملة  مسببات أية، وبافتراض عدم وجود لطاقة الموارد المتاحة أو الأقصىالكامل 

وضبط وصيانة  إعدادللطاقة العاطلة ، هذا مع استبعاد الوقت المعياري المستغرق في 
  .الآلات

 –بشكل عام  –مركز عمل  أوقسم  أوالقصوى لمصنع  الإنتاجيةتقاس الطاقة و       
  بالطاقة القصوى لمرحلته الرئيسية .

  Feasible or Normal Capacity: العادية أوالطاقة الفعلية أو التشغيلية  -٥

 سنة، أوشهر  أومثل يوم  مضت،وتعبر عن متوسط الناتج خلال فترة زمنية معينة    
  عادية.تشغيل تحت ظروف 

  تتمثل هذه الطاقة في الطاقة المعيارية مخصوماً منها ما ينقص بسبب:و     

  في وحدات الناتج. التالف أوالعادم  •
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 .والأجازات الأذونالمسموحات الزمنية للعاملين مثل  •
 تغيب العاملين. أوغياب  •
تأخر ورود  أومثل انقطاع القوة المحركة ،  أسباب أولسبب  الآلاتتوقفات  •

 الصيانة....الخ. أوللتعطل  أومستلزمات تشغيل 

نظمت (أي عدد ساعات نوبة  التيالمناوبة(الورديات)  أنماطوذلك في ظل       
  ) . أخري أوالعمل ، ومدي وجود فترات فاصلة بين نوبة 

  من:الفعلية تكون محصلة لكل  الإنتاجيةوعلى ذلك فإن الطاقة     

  الوقت المتاح للتشغيل. •
الوقت  إلىمنسوباً  الفعلي، أي وقت تشغيلها  الآليةتغلال التجهيزات نسبة اس •

 المتاح للتشغيل .
الفعلية  الإنتاجنسبة كفاءة هذه التجهيزات خلال فترة التشغيل ، أي كمية  •

 المعيارية . الإنتاجمنسوبة لكمية 
  :الإنتاجيةثالثاً: قياس الطاقة  

في  أوالمختلفة  الإنتاجفي مراحل  يةالإنتاجيتمثل الغرض من قياس الطاقة       
في التعرف على ما لدي هذه الوحدات من طاقات حقيقية وقدر ما  الإنتاجيةالوحدات 

هذه المعرفة تيسر  أن، ولا شك في  الإنتاجهو مستغل منها وقدر ما هو عاطل عن 
 الأموال لرؤوسالجزئي ل استغلال هذه الطاقات وتمكن من تلافي الاستخدام سب
  . الإنتاجموارد البشرية في مواقع وال

التعرف على  الإدارةفي مجال التخطيط والرقابة يهم  لأنهضروري  أمروالقياس        
وتحديد  المراكز المختلفةحجم الطاقة على كافة المستويات لضمان التنسيق بين قدرات 
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بما  علمي سأساالداخلي على  الأداءوالتسويقية اللازمة وتقييم  الإنتاجيةالسياسات 
  .)١(المنشأة كوحدة اقتصادية متكاملة أهدافيحقق 

  فروض قياس الطاقة : -١

  يخضع قياس الطاقة لفروض معينة منها :     

  . الأسبوعالعمل في  أيامتحديد عدد  •
 تحديد عدد الورديات في اليوم . •
 العادية . الأعطالعدم اعتبار مسموحات  أواعتبار  •
بيع ناتج الطاقة  إمكانقة الفائضة الناتجة من عدم عدم اعتبار الطاأو اعتبار  •

 المتاحة .

  مستوى قياس الطاقة : -٢

على مستوى مراكز  أوقد يكون على مستوى المنشأة ككل  الإنتاجيةقياس الطاقة      
، وتحديد النطاق الذي تدرس على مستواه  الآلات أو الإنتاجيةالمراحل  أوالنشاط 
وذلك لاختلاف المتاح منها واختلاف وحدات القياس  ريضرو  أمر الإنتاجيةالطاقة 

 الإدارةالمختلفة كما أنه في مجال التخطيط والرقابة يهم  الأقسامالواجب استخدامها في 
  التعرف على حجم الطاقة على كافة المستويات.

  وحدات قياس الطاقة : -٣

ين ، ويتأثر هذا محدد يتحقق في وقت مع إنتاجبرقم  الإنتاجيةيعبر عن الطاقة     
  : أهمهاالرقم عادة بمجموعة من المتغيرات 

  . وآلاتتوافر كافة المدخلات من مواد وعمل  -
 كفاءة التنظيم والعمال. -
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، بمعنى توافق خصائص الطلب مع  الإنتاجتوافر الطلب على هذا الرقم من  -
 .الإنتاجيةالطاقة  إمكانيات

  الطاقة:نماذج قياس  -٤

الإنتاجية للآلات ، ياضية يمكن بمقتضاها قياس الطاقة تم وضع نماذج ر        
 أن، على الرغم من  الآلاتتلك  منتجيتلك الطاقة محددة من قبل اعتماداً على 

بحالة المصنع وليس عند لحظة قياس طاقتها ،  إنتاجهاعند  الآلةالمنتج يقيس طاقة 
الظروف  أوتشغيلها مع سنوات  الإنتاجيةحيث لا يأخذ في الاعتبار تناقص مقدرتها 

  . الآلةيتم فيها تشغيل تلك  التيالفنية 

  :للآلات الإنتاجيةوسوف نعرض النماذج التالية لقياس الطاقة      

   الأول:النموذج 

يتم بها  التيللماكينات ، وتختلف الطريقة  الإنتاجيةهذا النموذج يقيس الطاقة       
طبيعتها ونظام عملها ، ولذلك فمن  حسب لآخريمن ماكينة  الإنتاجيةحساب الطاقة 

مجموعات متشابهاً  إلىالمشروع  أويضعها القسم  التيالمناسب تصنيف الماكينات 
لتصنيف الماكينات تمهيداً لاحتساب حجم  الأسسالمناسب واهم  الأساسباستخدام 

  :)١( إلىطاقتها هو تصنيفها 
  مستمرة.ماكينات تعمل بصفة  -
 ماكينات متقطعة العمل. -
 العمل.موسمية ينات ماك -

  نوع من هذه الماكينات بمرحلتين : لأي الإنتاجيةوتمر عملية حساب الطاقة     
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 حساب وقت العمل المنتج للماكينة: - أ

وتختلف طريقة حساب وقت العمل المنتج في كل مجموعة من مجموعات     
  السابقة.الماكينات الثلاثة 

فبالنسبة للماكينات المستمرة العمل يحسب وقت العمل المنتج للماكينة  •

 كالتالي:

  

  حيث أن:
  .الإنتاجوقت العمل المنتج للماكينة المستمرة   =  ع م
  يوم. ٣٦٦× ساعة  ٢٤ أساسعلى  الزمني الإنتاججدول  =  ح
  المخططة (الصيانة وغيرها).    الأعطالوقت  =  س
الصنع والذي يصعب  بتكنولوجيامتعلقة  سبابأوقت توقف الماكينة  =  ك

  وضعه في معدلات نمطية .
فإن وقت العمل المنتج للماكينة يتحدد  العمل،فبالنسبة للماكينات المتقطعة  •

 كالتالي:

  

  ×ط}  –م × و × (ر+ ص)]  –{[ح =  ع م
  ن) -١٠٠(

١٠٠  

  حيث أن :

  .الإنتاجوقت العمل المنتج للماكينة متقطعة   =  ع م
  في السنة. الأيامعدد  =  ح
  والعطلات الرسمية.    الأعياد وأيامالراحة  أيامعدد  =  ر
  .الصيانة السنوية لأغراض الإنتاجالتوقف عن  أيامعدد  =  ص
  عدد الورديات في اليوم.  =   و

  (س + ك ) –ع م = ح 
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  مدة الوردية بالساعة.=     م
ت وما قبل العطلا أيامفي  الإنتاجيتوقف فيها  التيعدد الساعات   =  ط

  ( نصف يوم مثلاً). والأعياد
  وقت العمل. الأعطال الجارية المخططة كنسبة من إجمالي  =   ن

فإن حساب وقت العمل المنتج يتم على  بالنسبة للماكينات الموسمية العمل أما •
النموذج الخاص بالماكينات المتقطعة العمل ولكن (ح) وغيرها من البيانات  أساس

  .بالأيام سترتبط بطول امتداد الموسم

  يوم): -شهر–للماكينة في وحدة الزمن (سنة  الإنتاجيةتحديد الطاقة  -  ب

للماكينات في وحدة زمن محددة بسمات  الإنتاجيةتتسم عملية حساب الطاقة        
التالية من  الأنواعحيث يفرق بين  الماكينات،نتيجة لاختلاف طبيعة  خاصة،

  الماكينات: 

الماكينات يعمل على فترات تمثل كل فترة منها  وهذا النوع من ماكينات دورية: •
 أفران إليهوينسب  مستقلة،مرحلة  أويتم فيها تنفيذ عملية صناعية  إنتاجدورة 

 والأفران الكيماوية،وكثيراً من الماكينات العاملة في الصناعات  الصلب،صهر 
  الطوب.الخاصة بحرق 

 إليها: وينسب  اتالمنتج أجزاء أوالمنتجات  أساسماكينات متخصصة على  •
ماكينات الغزل والنسيج ، ماكينات صنع المسمار البرشام، ماكينات تجهيز 

 العلب المتخصصة .
في وحدة الزمن  الإنتاجيةتحسب الطاقة  الفوري،بالنسبة للماكينات ذات النشاط  -

  كالتالي:

  ×م خ × ط = س 
  ع م

  د

  أن:حيث 
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  معينة.مدة زمن  للماكينة وفي الإنتاجيةالطاقة   =  ط
  القدرة الاستيعابية للماكينة من المواد الخام (حجم الجرعة). =  س
(معامل خروج منتجات مصنوعة من كمية محددة من  الإخراجمعامل  =  م خ

  مكونات الخامات.
يتم حساب  أساسهاعلى  التيوقت العمل المنتج للماكينة في الفترة الزمنية   =  ع م 

  الإنتاجية.الطاقة 
  ورة التجهيز.طول د  =   د
  مدة الوردية بالساعة.=     م

لهذا النوع من الماكينات علي البيانات  الإنتاجيةتبقي عملية حساب الطاقة       

  التالية :

لصهر المعدن ، الوقت اللازم لحرق  اللازم: (الوقت  طول دورة التجهيز •
 لإنتاجيةا) ، وحساب الطاقة  الكيماويالتفاعل  لإتمامالطوب، الوقت اللازم 

تستخدم في المشروعات  التيلهذه الماكينة يؤسس على طول فترة العمل المثلي 
  المتقدمة ، لذا ينبغي دراسة تجارب المشروعات العاملة في نفس النشاط.

وهو عبارة عن كمية المنتجات المنتجة خلال دورة عمل واحدة  :الإخراجمعامل  •
خبرة  أساسالمعامل على ويبنى هذا  الخام،من كمية محددة من المادة 

 المتقدمة.المشروعات 
يبنى  واحدة:ية للماكينة من المادة الخام مرة الطاقة الاستيعاب أوحجم الجرعة  •

كتالوجات الماكينة مع  أساستحديد حجم الجرعة عند حساب الطاقة على 
 متابعة خبرة المشروعات المتقدمة.

 الإنتاجيةتحسب الطاقة  المنتجات، أساسلى بالنسبة للماكينات المتخصصة ع -

  كالتالي:في وحدة الزمن 

  

  أن:حيث 
  م ن× ط = ع م 
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  .للماكينة الإنتاجيةالطاقة   =  ط
وقت العمل المنتج للماكينة في خلال الفترة التخطيطية للماكينات محسوباً  =  ع م 

  بالساعة.
ات خبرة المشروع أساسالماكينة في الساعة محسوبة على  إنتاجيةمعدل  =  نم 

  .المخطط الإنتاجمعدل  أساسعلى  أو المتقدمة،
  :الثانيالنموذج 

  :)١(لابد من تحديد الإنتاجيةفي هذا النموذج لقياس الطاقة 

  التشغيل خلال فترة الخطة. أيامعدد  - أ
 أوعدد ساعات التشغيل خلال اليوم ، وهل يتم العمل فترة واحدة او فترتين  - ب

 ثلاث فترات.
عدد ساعات  أساسعلى  أوعدد وحدات المنتج  أساسلى ع إماويتم القياس      

الواحدة تعمل في  الآلةكانت  إذا إليهعن الضروري الالتجاء  الأخير والأساس التشغيل،
  يلي:في صورة ساعات وذلك كما  الإنتاجيةوتحسب الطاقة  منتج،من  أكثر إنتاج

  
                                                     

  أن:حيث 

  للماكينة فترة الخطة. الإنتاجيةالطاقة   =  ط
  .إنتاجيةالمتجانسة في كل مرحلة  الآلاتعدد  =  ن
  التشغيل خلال فترة الخطة. أيامعدد  =  م 
  عدد ساعات التشغيل في اليوم.  =   س

  يلاحظ على هذا النموذج: 

  طاقتها.الماكينات في قياس  أنواعيتسم بالعمومية، فلا يفرق بين  -١
 كان سببها. أياً وقت عمل الماكينة ، ولا يستبعد التوقفات  إجماليب يحس -٢
 ماكينة بالوحدات في فترة الخطة .طاقة ال إلىلا يتوصل  -٣
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  تطبيقية:حالات 
  ):١مثال رقم (

  إذا علمت أن:   

  تمتلك شركة المصري عشرة ماكينات للغزل متساوية في طاقتها الإنتاجية. -١
 .أيام عطلات وأجازات ٧وهناك  الأسبوعأيام في  ٦تعمل الماكينة لمدة  -٢
 ساعات. ٨تعمل الماكينة ورديتين يومياً طول مدة الوردية  -٣
 أيام للقيام بالصيانة السنوية. ٦تتوقف كل ماكينة  -٤
 تخفض الأيام السابقة لأيام العطلات والجمع والأعياد لمدة ساعتين. -٥
 % .٥نسبة الأعطال المخططة إلى إجمالي وقت العمل  -٦
 كيلو/ساعة .  ٢٥اج الماكينة معدل إنت -٧

    والمطلوب:

  حساب الطاقة الإنتاجية لشركة المصري للغزل والنسيج ؟          

  الحــــــل
  حساب وقت العمل المنتج للماكينة: -١

  ×ط}  –م × و × (ر+ ص)]  –{[ح =  ع م
  ن) -١٠٠(

١٠٠  

  

  } ×٢×٥٩ – ٨×  ٢)] × ٦+ ٧+٥٢( – ٣٦٥{[=  ع م
)٥-١٠٠(  

١٠٠  

          =]}٠,٩٥} ×١١٨ –١٦] × ٦٥– ٣٦٥   

       } =٠,٩٥} ×١١٨ –١٦×  ٣٠٠   

  ساعة تقريباً  ٤٤٤٨=  ٠,٩٥×٤٦٨٢=        

  للماكينة الواحدة: الإنتاجيةحساب الطاقة  -٢

  م ن× ط = ع م                

  ك /سنوياً  ١١١٢٠٠ك/س=  ٢٥×  ٤٤٤٨=                  
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  طن / سنوياً  ١١١,٢=                                          

  للشركة : الإنتاجيةحساب الطاقة  -٣

  عدد الماكينات × الطاقة الكلية = طاقة الماكينة     

  طن / سنوياً  ١١١٢=  ١٠×  ١١١,٢=                  

  ):٢مثال رقم (

  الحجم :  قدمت إليك البيانات التالية عن احد مصانع الحديد والصلب المتوسطة       
  يضم المصنع ثلاثة أفران من أفران الصهر ماركة "هارتين". -
 تتوقف الأفران لمدة شهر بالتناوب سنوياً لإجراء الصيانة الرأسمالية. -
تدل الخبرة الماضية على أن مجموع الأعطال المتعلقة بتكنولوجيا الصنع  -

 واحد .ساعة عمل سنوياً للفرن ال ٩٠وغيرها من الأعطال الأخرى قد بلغت 
طن والمدة اللازمة للصهر  ٣٠٠القدرة الاستيعابية لهذا الفرن من المواد الخام  -

 . ٠,٥ساعات ومعامل الإخراج  ٦
  المطلوب: حساب الطاقة الإنتاجية لهذا المصنع ؟

  الحــــــل
  المنتج:حساب وقت العمل  -١

  (س + ك ) –ع م = ح      

 =٣٦٥ – )  
٣٠  

+  
٩٠  

  ساعة ٨٤٣٠=  ٢٤×يوم ٣٥١,٢٥)= 
٢٤  ٣  

  للفرن: الإنتاجيةحساب الطاقة  -٢

  ×م خ × ط = س 
  ع م

  د

  

  ×٠,٥× ٣٠٠ط = 
٨٤٣٠  

  طن سنوياً  ٢١٠٧٥٠= 
٦  
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  حساب الطاقة الإنتاجية للمصنع:  -٣

  عدد الأفران× الطاقة الكلية = طاقة الفرن     

  طن سنوياً  ٦٣٢٢٥٠=  ٣×  ٢١٠٧٥٠=                  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



- ١٤٠ - 
 

  السادستطبيقات على الفصل 
  اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة:: السؤال الأول

  مفهوم الطاقة الإنتاجية . -١
 . أنماط الطاقة الإنتاجية -٢
 قياس الطاقة الإنتاجية. -٣
 فروض قياس الطاقة الإنتاجية. -٤

  :السؤال الثاني

  عن مصنع لصهر الحديد :البيانات التالية  إليكقدمت      
  للصهر.أربعة أفران  يضم المصنع  -
 ن خام الحديد .طن م ١٠٠الطاقة الاستيعابية للفرن الواحد  -
 المستخدم.% من وزن الخام ٨٠ الإخراجمعدل  -
 . ساعات ٦طول دورة التجهيز  -
 .أيام يتوقف بها لأغراض الصيانة السنوية ٥يعمل المصنع بلا توقف باستثناء  -

للمصنع غير كافية لمواجهة احتياجات السوق  الإنتاجيةالطاقة  أنعلمت  فإذا      
  :هما، لهذا المصنع الإنتاجيةالمضطرد ، وأن هناك اقتراحان بشأن زيادة الطاقة 

طن  ٤٠٠الموجودة بفرن واحد طاقته الاستيعابية  الأربعة الأفراناستبدال  -١
  % من وزن الخام المستخدم.٧٥ إخراجهومعدل 

على نوع جديد من الحديد الخام بما يحقق خفض في طول دورة  الاعتماد -٢
 ساعات فقط. ٥ إلىالصنع لتصل 

     بما تنصح المصنع ؟: والمطلوب   
  :السؤال الثالث

   الغلال:البيانات التالية عن احد مطاحن  إليكقدمت       
  .يةوالعطلات الرسم والأعيادالجمع  أيامالسنة ما عدا  أياميعمل المطحن طوال  -
مناسبات رسمية سيتوقف فيها المصنع  ٥هناك  أنم ٢٠٠٥تشير نتيجة عام  -

 .أيام ٨لمدة 
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 ساعات . ٧يعمل المطحن ورديتين مدة الوردية الواحدة  -
 شهور. ٤يتوقف المطحن للصيانة الدورية لمدة يومان كل  -
 وقت العمل. إجمالي% من ٦المختلفة مقدارها  الأعطاليحسب المصنع نسبة  -
 طن . ٥٠قة الاستيعابية حجم الطا -
 %.٧٥ الإخراجمعامل  -
 ساعات . ٥طول دورة الصنع (الطحن)   -

  : والمطلوب 
  تراها لازمة؟ أخريلهذا المطحن مفترضاً أي بيانات  الإنتاجيةحساب الطاقة          

  :السؤال الرابع

وحدة في  ٣٠٠٠٠لدي شركة النصر الصناعية  الإنتاجيةيقدر حجم الطاقة        
 أنواعوتجديد في الشركة بتغيير بعض  إحلالعملية  إجراءالشركة  إدارة وتقرر، نة الس

وقدرت الطاقة ، اعلي  إنتاجيةالماكينات المستخدمة بماكينات جديدة ذات طاقة 
بينما كانت الطاقة ، وحدة في السنة  ٤٠٠٠الجديدة بحوالي  للماكينات الإنتاجية
  حدة في السنة فقط.و  ٣٠٠٠للماكينات القديمة  الإنتاجية

فعلاً  الإنتاجفإذا علمت أنه تم الشراء فعلاً وتم تركيب الماكينات واستخدامها في      
شهر  أواخرفي  إلام ، ولم تحسب الماكينات القديمة مباشرة ٢٠٠٤/ ٣١/٣في 

  .م٢٠٠٤ أغسطس
  المطلوب:

  م؟٢٠٠٤لسنة  الإنتاجيةفما متوسط الطاقة      
  :السؤال الخامس

ساعات ، يصل معدل  ٦ماكينة للغزل تعمل ورديتين في اليوم كل وردية        
لهذه  الأعطالنسبة  أنك ج في الساعة ، فإذا علمت  ٢٥ الأجلالطويل  الإنتاجية
أعياد  أيام ٥يوم راحة ،  ٥٤توقف للصيانة ،  أيام ٦ إلى بالإضافة% ١٠الماكينة 

  يوم عمل منخفض ساعتين. ٥٠ الراحة العادية أياموعطلات رسمية ، وتتوقف مع 
   لماكينة الغزل؟ الإنتاجيةما هو حجم الطاقة  : والمطلوب 
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  :السؤال السادس

الصهر في شركة الحديد والصلب  أفران لأحدالطاقة الاستيعابية  أنعلى فرض        
نصف وزن الخام ، وإذا كان  الإخراجطن من خام الحديد مرة واحدة ، وأن معدل  ٥٠٠

يتوقف فيها  أيام ٣ساعات ويعمل الفرن بلا توقف باستثناء  ٨التجهيز طول دورة 
  .%٦المخططة  الأعطالالصيانة السنوية ، ونسبة  لأغراض

  فالمطلوب:  
  للفرن؟ الإنتاجيةأحسب الطاقة       
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  الفصل السابع

 التحميل على الآلات
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  السابعالفصل 
            التحميل على الآلاتالتحميل على الآلاتالتحميل على الآلاتالتحميل على الآلات

  مقدمة: 
تهتم وظيفة تخطيط ومراقبة الإنتاج بالانتهاء من الطلبيات المختلفة في المواعيد     

المتفق عليها ، أو وفق الجداول الزمنية المحددة طبقا لخطة الإنتاج في المشروع وذلك 
كنة ، من خلال إنتاج وتشغيل هذه الطلبيات على الآلات التي تكون بأقل تكلفة مم

تكلفنها أقل ما يمكن ، ومن أجل ذلك يتم إعداد خطة الإنتاج محدداً فيها تواريخ البدء 
، ولذلك فإن إعداد خطة أو لكل عملية من عمليات الإنتاجوالانتهاء لكل طلبية ، 

  كما يلي :  –أهداف  الإنتاج هذه ، يضمن للمشــــروع تحقيق عدة
يضمن للمشروع تسليم الإنتاج  الإنتاج،إن تحديد وقت البدء والانتهاء من عمليات  -

  الميعاد.سواء للعميل أو لمخازن الإمداد للسوق في 
يحقق ضمان توافر المواد الخام وغيرها من  العمل،إن تحديد وقت البدء في  -

  التاريخ.مستلزمات الإنتاج قبل هذا 
للإنتاج ، يعنى مراعاة أن يتم التشغيل الأمثل للإمكانيات في إن وضع خطة  -

  المشروع ، بما يكفل تحقيق هذه الخطة . 
تتضمن عملية التخطيط تحميل الآلات بالعمليات المناسبة لها، وبما يكفل تخفيض  -

  تكاليف الإنتاج إلى أدنى درجة ممكنة.
  على تنفيذ الخطة . يعتبر وضع خطة للإنتاج بمثابة معايير للرقابة ، تساعد -
تحدد الخطة مقدما النقاط التي يوجد فيها اختناق ، وهذا يساعد على التخلص من  -

هذا الاختناق ، أو تعديل الخطة طبقا لمعطيات المشروع في هذه النقطة ، وبما لا 
  يؤدى إلى تعطيل الإنتاج .

انيات ، وحيث أن أحد أهداف خطة الإنتاج ، هو ضمان التشغيل الأمثل للإمك    
اختلاف معدلات التحميل و هية التحميل وأهدافه ، مافسوف نتناول في هذا الفصل 

  :)١(، وذلك على النحو التالي طرق التحميل، و قواعد التحميل ، و على الآلات 

                                                 

  )  �را�
 	� ذ�ك :١(
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: ماهية التحميل
ً
   وأهدافه: أولا

يعرف التحميل بأنه عملية تخصيص الإمكانيات المتاحة لإدارة المشروع ،   
فإن الاهتمام هنا  وبالتالي ،إنتاج السلعة أو جزء منها  فيلخطوات المطلوبة لأداء ا

في أقل وقت يكون على تخصيص آلات ومعدات معينة من أجل القيام بعمليات معينة 
اختيار  فيتواجه المسئول عن التحميل ، تتمثل  التيولذلك فإن المشكلة  وبأقل تكلفة ،

ولذلك فإنه  وبأقل تكلفة ، أقل وقت ،  فيل المطلوب أنسب الآلات المتاحة للقيام بالعم
إجراء عمليات معينة ، عليه  فييقوم المسئول عن التحميل بتخصيص الآلات  لكي
سيتم  التيأن يحدد القدر المتاح أو الطاقة المتاحة من الآلات المختلفة  أولاً 

  .تخصيصها

، اجية الفعلية لكل آلةلطاقة الإنتعبارة عن جداول تبين ا جداول تحميل الآلاتو   
حتى يمكن الاستفادة من ذلك عند اختيار هذه الآلة للقيام  لها،وكذلك الطاقة المستغلة 

آلة للقيام بعملية معينة ، فلابد أن  نه عند اختيار أيإذ أ معينة ،بتنفيذ عملية إنتاجية 
الفرق بين ويمثل وقت الآلة  الآلة يسمح بتنفيذ هذه العملية ، يراعى من أن وقت هذه

وللتحميل أهداف متعددة ، نذكر منها  ، والطاقة المستغلة لهذه الآلة ، الطاقة الفعلية

  :  يليما 

  إعادة ترتيب وتشغيل الآلات . فيتخفيض الوقت المستغرق  -
  تخفيض وقت توقف الآلات بدون عمل بقدر الإمكان . -

  العمل.ر انتظا فيأو الوقت الضائع من الآلات  الآلات،تخفيض وقت تعطل  -

  يمتلكها المشروع . التيالاستغلال الأمثل للآلات والمعدات  -

تحديــد  فــيممــا يســاعده  القــرار،إعطــاء صــورة واضــحة لحالــة تشــغيل الآلات لمتخــذ  -
    وغيرها.مواعيد التسليم 

  
                                                                                                                                               

��ت 	��د ، د. ���ود ��� ا�ز����،  -�، (ا�"�ھرة: ا����ر  أ����ب و�ط	���ت –��ط�ط و�را
	� ا����ج د. ��د ا����د 
 ).١٩٩١$�ر ���ن، 

��ب ، -�� �	ق ذ�ره. د. ��طف ���د ���د، د. ���د ��� �  �ر

-  ،)*���� �	ق ذ�رهد. ��+ ���د ��� � .  ٤٤٧ - ٤٢٧، ص ص �ر



- ١٤٧ - 
 

   الآلات:اختلاف معدلات التحميل على ثانياً: 

وجود أحمال  تواجه المسئول عن تحميل الآلات مشكلة التيمن المشكلات   
على بعض الآلات من فترات سابقة ، ولذلك فمن المفضل أن تكون هناك برامج عمل 
معدة لفترات قادمة ، حتى يمكن إعداد برنامج متكامل يساعد على تشغيل الآلات بما 

وبالطبع فإن كمية العمل عن الفترات المقبلة تختلف من  تفادة منها ،يحقق أعلى اســ
كن كلما كانت درجة التماثل فى هذه الكمية أكبر كلما أمكن أسبوع إلى آخر ، ول

أما إذا  نخفض التفاوت فى معدلات التحميل ،استغلال الآلات بشكل أفضل ، وكلما ا
وجد أن الطاقة غير المستغلة كبيرة بدرجة عالية ، أو أن التشغيل المحتمل يزيد بدرجة 

قرار بزيادة أو من المناســـــب اتخاذ  هذه الحالة يكون فيكبيرة عن طاقة الآلات ، فإنه 
ويمكن أن يمر هذا القرار  ،المشروع  فيتخفيض الإمكانيات المتاحة من الآلات 

  بالخطوات التالية : 

فترة تكون مقبولة وخالية من  فينعد بيان بالطلبيات المحملة على الآلات    •
  الحالات غير العادية .

  .ملة خلال هذه الفترةللطلبيات المح عياريالموالانحراف  الحسابينحدد الوسط    •
انحراف  ٢ ±% أى ٩٥وهل هى  ،نحدد درجة الثقة التى سوف نستخدمها    •

، وذلك لتحديد الحد الأدنى  معياريانحراف   ٣ ± أي% ٩٩,٧، أو معياري
يوضح أن الطاقة تعتبر مناسبة إذا ما وقعت الطلبيات  الذيوالحد الأعلى 

  بداخله . 
، حدوده من الخطوتين الثانية والثالثة تم تحديد الذييات على الرسم نضع الطلب   •

حاجة  فيحاجة إلى إضافة طاقة جديدة ، أو  فيوتحديد ما إذا كان المشروع 
 فيوبالطبع يكون المشروع  عن بعض الطاقة الموجودة لديه ، التخليإلى 

ض نحتاجه لإتمام بع الذيحاجة إلى طاقة جديدة إذا أتضح أن الوقت 
عن  التخليحاجة إلى  فيكما أنه يكون  زيد عن الحد الأعلى ،الطلبيات ي

ولذلك  أقل من الحد الأدنى ، بعض الآلات إذا ما اتضح أن بعض الطلبيات
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،  يمكن للمشروع أن يرفض بعض الطلبيات كبديل عن إضافة طاقة جديدة
توضيح ل التاليوسوف نقوم بعرض المثال  وهذا يتوقف على ظروف المشروع ،

 هذا الموقف . فيكيفية التصرف 
  مثال : 

بفرض أن البيانات التالية توضح العمل على الآلات محسوبا بعدد أسابيع العمل     
والمطلوب تحديد درجة حاجة المشروع إلى إضافة أو حذف بعض الطاقة  عليها،

  % :  ٩٩,٧بافتراض أن معيار الثقة الإنتاجية 

  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ــــــبوعالأســــــــــــــــــــــ

كمية العمل بالأســـبوع على 

  الآلات
٨  ٩  ٥  ٩  ٦  ٨  ٩  ١٠  

  الحـــــل       

لهذه البيانات من خلال  المعياريوالانحراف  الحسابييتم حساب الوسط  )١(
  : التاليالجدول 

  ٢سَ )  –( س   سَ  - س    سَ    الحسابيالوسط   كمية العمل   س  الأسبوع

٤  ٢  ٨  ١٠  ١  
١  ١  ٨  ٩  ٢  
  صفر  صفر  ٨  ٨  ٣
٤  ٢-  ٨  ٦  ٤  
١  ١  ٨  ٩  ٥  
٩  ٣-  ٨  ٥  ٦  
١  ١  ٨  ٩  ٧  
  صفر  صفر  ٨  ٨  ٨

  ٢٠  --   --   ٦٤  المجموع

  =  ( سَ ) الحسابيالوسط 
  مجموع كمية العمل

=  
  مجـ س

=  
٦٤  

=  ٨  
  ٨  ن  عدد الأسابيع

  =   ع )(  المعياريالانحراف 
  ٢سَ  )  –مجـ (  س 

            
  ١  -ن  
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  =  
٢٠  

=  ١,٧          
٧  

تحديــد الحــد الأدنــى والحــد الأعلــى لخريطــة مراقبــة معــدلات التحميــل بــافتراض  ) يــتم٢( 
  .  معياريانحراف  ٣ ±يمثل  الحسابيأن الوسط  أي% ، ٩٩,٧درجة ثقة 

  ٢,٩=  )  ١,٧×  ٣(  – ٨= ع  ٣ –= سَ   الحد الأدنى  إذن:  
  ١٣,١) =  ١,٧×  ٣+ (  ٨=  ع ٣= سَ +   الأقصى والحد        

، والحـــد  الحســـابيعليهـــا الوســـط  ترســـم خريطـــة مراقبـــة معـــدلات التحميـــل موضـــحاً )  ٣(
ــم ترصــد عليهــا قــيم التحميــل خــلال الأســابيع  ،الأدنــى، والحــد الأقصــى للتحميــل  ث

ثابــة الثمانيــة ، فــإذا مــا وقعــت إحــدى هــذه القــيم خــارج الحــدود ، فــإن ذلــك يكــون بم
عــــن  التخلــــيإشـــارة باتخــــاذ قــــرار إضــــافة أو حــــذف بعــــض الطاقــــة الإنتاجيــــة ، أو 

  وتوضح الخريطة التالية ذلك : ،  بعض الطلبيات

          
        ١٤ 

        ١٢ 
        ١٠ 

        ٨ 
        ٦ 

        ٤ 
        ٢ 

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ ٨  
  

 فـيفـإن المشـروع لـيس  الخريطـة،زيـع معـدلات التحميـل علـى وكما هـو واضـح مـن تو    
  لديه.حاجة إلى إضافة أو حذف طاقة إنتاجية مما 

   التحميل:قواعد ثالثاً: 

عند إجراء عملية التحميل الخاصة  إتباعهايجب  التيهناك مجموعة من القواعد   
  يلي:وأهم هذه القواعد ما  بالآلات،
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يفضــل عند إجراء عملية التحميل أن تعمل جميع  ، إذ التشغيل الكامل للإمكانيات •
على العمر  الآلات المتاحــة ، وألا يكون هناك تركيز على بعضها ، حفاظاً 

  لها ، وتاركين آلات أخرى فى حالة من العطل المقصود . الافتراضي
، إذ يجب مراعاة أن يكون التحميل  حدود الطاقة المتاحة للإمكانيات فيالتحميل  •

  .تى لا تحدث نقاط اختناق فى العملالقدرات المتاحة للآلات ح حدود في
إذ يعتبر مراعاة هذه النقطة من  ،التشغيل فيمراعاة التعاقب والتتابع المطلوب  •

تمكن من توظيف مراكز التشغيل بشكل  والتي التحميل،المبادئ الأساسية لعملية 
  سليم.

مع هدف التحميل ،  لك تمشياً ، وذ محاولة تقليل الوقت الضائع إلى أقل حد ممكن •
وهذا لن  حقيق أقل وقت فى تنفيذ العمليات ،وهو اختيار أنسب الآلات والمعدات لت

يتحقق إلا بالاستغلال الكامل لطاقة الآلات والمعدات فى المشروع وتقليل أوقات 
  الانتظار .

ل ، وذلك من خلا عدم اللجوء إلى تأجيل التنفيذ إلا فى حالات الضرورة القصوى •
  عدم اللجوء إلى ذلك إلا بعد استغلال كل طاقة الآلات والمعدات المتاحة للمشروع .

ويعنى ذلك عدم  ،الحتميةالحالات  فيعدم اللجوء إلى تجزئة تنفيذ العمليات إلا  •
وحدوث حالات  الوقت،لضـياع  من آلة منعاً  أكثراللجوء إلى تجزئة العملية على 

  للانتظار.
من أنـــواع  إذ يعتبر التحميل نوعاً  ،التحميل فيالجدولة الاستفادة من قواعد  •

كما يستخدم متوسط  عمل،فهو يحدد كمية عمل معينة لكل آلة أو مركز  الجدولة،
  عمل.وقت الانتظار اللازم لإنجاز المهام المطلوبة عند كل مركز 

أهم ولذلك فإنه لابد من أن تراعى قواعد الجدولة عند إجراء عملية التحميل ، و   

  :  يليهذه القواعد ما 

  لتواريخ التسليم للعملاء . تحميل أوامر التشغيل وفقاً  -
وهو الفرق بين تاريخ  المعطل،للحد الأدنى للزمن  تحميل أوامر التشغيل وفقاً  -

   للتشغيل.التسليم والوقت اللازم 



- ١٥١ - 
 

، ثم تستلزم وقت تشغيل أقل أولاً  التيتحميل أوامر التشغيل بحيث توضع الأوامر  -
  يليها الأوامر الأكبر فالأكبر وهكذا .

  لمعدل ورودها ، فالأمر الوارد أولاً يحمل أولاً . تحميل أوامر التشغيل وفقاً  -
  .أولاً تحميل أوامر التشغيل ذات القيمة الأعلى  -

ويمكن للمسئول عن التحميل اختيار قاعدة أو أكثر من هذه القواعد للعمل بها   
  لديه.أثناء تحميل الآلات الموجودة 

  طرق التحميل :رابعاً: 

التحميل بمشكلة المفاضلة بين الآلات ، لاختيار  فيترتبط الطرق المستخدمة   
وما يؤدى إلى ظهور هذه  ميل طلبية أو عملية معينة عليها ،أكثر الآلات مناســبة لتح

  :  يليالمشــكلة ، ما 

  المطلوب.القسم يمكنها تنفيذ العمل  فيوجود أكثر من آلة  -
  ود عدة عمليات بديلة يمكن من خلالها اختيار إحداها لتنفيذ العمل المطلوب .وج -
تنفيذ العمل المطلوب حسب خصائص الآلة ، ودرجة توافقها مع  فياختلاف إمكانيات الآلات  -

  نوع العمل المطلوب ، مما يؤدى إلى اختلاف الوقت اللازم للتنفيذ من آلة إلى أخرى .

  نتهاء من العمل المطلوب لابــــــد من الالتزام به .محدداً للا أن هناك وقتاً  -

ونتيجة لهذه الأسباب فإن عملية المفاضلة بين الآلات المختلفة ، تصبح على   
طلبية المراد تنفيذ العمل أو ال فيدرجة كبيرة من الأهمية من أجل اختيار أنسب الآلات 

طريقة الأرقام :  هيت ، تحميل الآلا فيوهناك عدة طرق يمكن استخدامها  تنفيذها ،
 التخصيص.طريقة ، و  الترتيبطريقة ، و القياسية 

  :  الطريقة الأولي: طريقة الأرقام القياسية  (أ) 

، لمعروضة لتنفيذ العملية المطلوبةتعتمد هذه الطريقة على المفاضلة بين الآلات ا    
رعيتان داخل هذه وهناك حالتان ف ، وذلك عل أساس الأرقام القياسـية بين هذه الآلات

  الطريقة ، وهما :
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  العمليات.تنفيذ كل  فيالآلة الأكفأ  هيعندما تكون آلة واحدة  -
  العمليات.عندما تكون كفاءة الآلات مختلفة باختلاف  -

  توضيح ذلك : يليوفيما     

  تنفيذ كل العمليات : فيالآلة الأكفأ  هيعندما تكون آلة واحدة  -١

وذلك إذا ما عرفنا الوقت  آلات،ع عدة أوامر على عدة تهتم هذه الطريقة بتوزي    
وتفترض هذه الطريقة وجود آلة واحدة أكفأ من كل  آلة ،اللازم لتنفيذ كل أمر على كل 

وفى هذه الحالة فإن العمليات أو الطلبيات المطلوبة ، تنفيذ جميع  فيالآلات الأخرى 
  :  يليخطوات التحميل تكون كما 

لها على أساس أن  القياسيية لكل آلة من خلال حساب الرقم حساب الكفاءة النسب -
  %.١٠٠أقل الآلات وقتا تعتبر رقم الأساس 

من أجل العمل على تنفيذ  العمليات،نفترض أننا سوف نحمل الآلة الأكفأ بكل  -
  وقت.أقل  فيالعمليات 

نقوم  ،)طبيعيإذا اتضح أن وقت الآلة الأكفــأ غير كاف لتنفيذ كل الطلبيات ( وهذا  -
 والتي، الكفاءة فيتليها  التيبنقل الطلبيات أو العمليات من هذه الآلة إلى الآلة 

  .بين الآلتين القياسيالرقم  فييمكن الاستدلال عليها من خلال أقل فرق 
يتم نقلها إلى  التينخفض ساعات التحميل على الآلة الأكفأ بمقدار وقت الطلبية  -

تم تحويل هذه الطلبية  التيلبية إلى الآلة الآلات  الأخرى ، ونضيف وقت كل ط
 أو العملية إليها . 

نقل الطلبيات من على الآلة الأكفأ إلى أن يتساوى عدد الســـاعات أمام  فينستمر  -
وأيضا يكون  ت المتاحة لها خلال مدة التنفيذ ،هذه الآلة مع ، أو يقل عن الساعا

عات المتاحة لكل آلة خلال مدة عدد الساعات أمام كل آلة يساوى أو يقل عن السا
  . جدول بتوزيع الطلبيات على الآلاتالتنفيذ ، وبعد ذلك نعد 
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يوضح الآلات والطلبيات أو العمليات  والذيأخيراً يتم إعداد جدول التشغيل  -
 الإجماليالمحملة عليها ، وعدد ساعات التشغيل لكل عملية ، بحيث يتضح العدد 

  الآلة لتنفيذ العمل .  من ساعات التشغيل المطلوبة من
ومن أجل التعرف على كيفية إجراء التحميل بهذه الطريقة سوف نتعرض للمثال 

  :  التالي
   مثـال:

، ا خلال الفترة التخطيطية المقبلةينتظر تنفيذه التيبيان بالطلبيات  يليفيما   
في ستخدامها يستغرقها تنفيذ كل طلبية على أربع آلات يمكن ا التيوعدد الساعات 

 ٦٥فإذا علمت أن عدد الساعات المتاحة لكل من هذه الآلات  تنفيذ هذه الطلبيات ،
 زمنيساعة ، فما التوزيع المناسب للطلبيات على الآلات ، وكيف يمكن إعداد جدول 

  ساعات ؟ .  ٨ اليومي، إذا علمت أن ساعات العمل  اليوميللتشغيل 

  الآلة ( د )  ة ( ج )الآل  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )  رقم الطلبية

١٢  ١٤  ١٥  ١٠  ١  
٢٧  ٢٢  ٢٠  ١٨  ٢  
٢٨  ٢٥  ٢١  ١٧  ٣  
٢٥  ٢٤  ١٧  ١٦  ٤  
  لا يمكن  ١٧  ٢٠  ١٢  ٥
٢٨  ١٩  ٢٢  ١٦  ٦  
  ٢٢  ١٨  لا يمكن  ١٢  ٧
٢٠  ١٦  ١٨  ١٥  ٨  
٣٥  ٢٧  ٣٠  ٢٥  ٩  
٣٢  ٢٩  ٢٥  ١٨  ١٠  

  الحــــــل 

ياسية للآلات يتم حساب الكفاءة النسبية لكل آلة من خلال حساب الأرقام الق)  ١(
  ، وعلى أساس أن :  التاليالتنفيذ كما هو بالجدول  فيالمشتركة 
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  لآلة معينة  = القياسيالرقم 
  عدد ساعات التنفيذ على الآلة

  عدد ساعات التنفيذ على الآلة الأكفأ

  الكفاءة النسبية للآلات على أساس الأرقام القياسية

بية
طل

 ال
رقم

  

  الآلة ( د )  لآلة ( ج )ا  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )

عدد 
 الساعات 

  القياسيالرقم 
عدد 

 الساعات 
الرقم 
  القياسي

عدد 
 الساعات 

الرقم 
  القياسي

عدد 
 الساعات 

الرقم 
  القياسي

١٢٠  ١٢  ١٤٠  ١٤  ١٥٠  ١٥  %١٠٠  ١٠  ١  
١٥٢  ٢٧  ١٢٢  ٢٢  ١١١  ٢٠  %١٠٠  ١٨  ٢  
١٦٥  ٢٨  ١٤٧  ٢٥  ١٢٥  ٢١  %١٠٠  ١٧  ٣  
١٥٦  ٢٥  ١٥٠  ٢٤  ١٠٦  ١٧  %١٠٠  ١٦  ٤  
  --  لا يمكن  ١٤٢  ١٧  ١٦٧  ٢٠  %١٠٠  ١٢  ٥
١٧٥  ٢٨  ١١٨  ١٩  ١٣٨  ٢٢  %١٠٠  ١٦  ٦  
  ١٨٣  ٢٢  ١٥٠  ١٨  --  لا يمكن  %١٠٠  ١٢  ٧
١٣٣  ٢٠  ١٠٧  ١٦  ١٢٠  ١٨  %١٠٠  ١٥  ٨  
١٤٢  ٣٥  ١٠٨  ٢٧  ١٢٠  ٣٠  %١٠٠  ٢٥  ٩  
١٧٨  ٣٢  ١٦٢  ٢٩  ١٣٩  ٢٥  %١٠٠  ١٨  ١٠  

عدد الساعات 
  المتاحة

٦٥    ٦٥    ٦٥    ٦٥    

  ) :  ١لنسبة للطلبية رقم (فمثلا با
  ساعات   ١٠الآلة (أ) ، وعدد ساعاتها  هيالآلة الأكفأ 

  =  للآلة (ب) القياسيالرقم 
١٥  

=  ١٥٠ %  
١٠  

  =  للآلة (ج) القياسيالرقم 
١٤  

=  ١٤٠%  
١٠  

  =  للآلة (د) القياسيالرقم 
١٢  

=  ١٢٠%  
١٠  

  .  وهكذا بالنسبة لكل الطلبيات على كل الآلات   
ثم يتم الترحيل منها إلى الآلات  ،ل كل الطلبيات على الآلة الأكفأ يتم تحمي )٢(

الأخرى حتى يصبح وقت التحميل على هذه الآلة مساوياً أو أقل من الوقت 
 : التاليالمتاح لها ، ويتم ذلك كما هو بالجدول 
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بية
طل

 ال
رقم

  

  
  البيـــــــــــــــان 

  الآلة ( د )  ج ) الآلة (  الآلة ( ب)  الآلة  ( أ )

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

وقت 
  التغيير

الرقم 
   القياسي

  ١٢٠  ١٢  ١٤٠  ١٤  ١٥٠  ١٥  %١٠٠  ١٠  التغيير الســـادس  ١
  ١٥٢  ٢٧  ١٢٢  ٢٢  ١١١  ٢٠  %١٠٠  ١٨  التغيير الرابــــــع  ٢
١٦٥  ٢٨  ١٤٧  ٢٥  ١٢٥  ٢١  %١٠٠  ١٧    ٣  
  ١٥٦  ٢٥  ١٥٠  ٢٤  ١٠٦  ١٧  %١٠٠  ١٦  التغيــــــــير الأول  ٤
  --  لا يمكن  ١٤٢  ١٧  ١٦٧  ٢٠  %١٠٠  ١٢    ٥
  ١٧٥  ٢٨  ١١٨  ١٩  ١٣٨  ٢٢  %١٠٠  ١٦  التغيــير الخامس  ٦
  ١٨٣  ٢٢  ١٥٠  ١٨  --  لا يمكن  %١٠٠  ١٢    ٧
  ١٣٣  ٢٠  ١٠٧  ١٦  ١٢٠  ١٨  %١٠٠  ١٥  الثانيالتغيير   ٨
  ١٤٢  ٣٥  ١٠٨  ٢٧  ١٢٠  ٣٠  %١٠٠  ٢٥  التغيير الثــــــالث  ٩
١٧٨  ٣٢  ١٦٢  ٢٩  ١٣٩  ٢٥  %١٠٠  ١٨    ١٠  

    صفر    صفر    صفر    ١٥٩  جملة الساعات المطلوبة باســــــــــتخدام أكفأ آلة

  الساعات المتاحة  
  *  التغيير الأول 

٦٥  
- ١٦   

  ٦٥  
 +١٧  

  ٦٥  
--  

  ٦٥  
--  

  

  الساعات المطلوبة   
   الثاني* التغيير 

١٤٣  
- ١٥  

  ١٧  
--  

  صفر  
 +١٦  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  * التغيير الثالث

١٢٨  
- ٢٥  

  ١٧  
--  

  ١٦  
 +٢٧  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  * التغيير الرابع 

١٠٣  
- ١٨  

  ١٧  
 +٢٠  

  ٤٣  
--  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  * التغيير الخامس

٨٥  
- ١٦  

  ٣٧  
--  

  ٤٣  
 +١٩  

  صفر  
--  

  

  الساعات المطلوبة 
  التغيير السادس *

٦٩  
- ١٠  

  ٣٧  
--  

  ٦٢  
--  

  صفر  
 +١٢  

  

    ١٢    ٦٢    ٣٧    ٥٩  الساعات المطلوبة 

  :  يلينعد جدول توزيع الطلبيات على الآلات كما   )٣( 
  الآلة ( د )  الآلة ( ج )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

  رقم الطلبية 
الساعات 
  المطلوبة 

١٢  ١  ١٦  ٨  ١٧  ٤  ١٧  ٣  
٢٧  ٩  ٢٠  ٢  ١٢  ٥      
١٩  ٦      ١٢  ٧      
١٨  ١٠              

  ١٢    ٦٢    ٣٧    ٥٩  
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ساعات كما  ٨لكل آلة  اليومينعد جدول التشغيل بافتراض أن ساعات العمل  )٤(

   التالي:هو موضح بالجدول 

  بيــــــــان
اليوم 
  الأول

  اليوم
  الثاني

  اليوم
  الثالث

  اليوم
  الرابع

  اليوم
  الخامس

  اليوم
  السادس

  اليوم
  السابع

  اليوم
  الثامن

اليوم 
  التاسع

          ١٠ط   ٧ط   ٥ط   --  ٣ط   الآلة ( أ )
          --  --  ٤ط   --  ٢ط   )الآلة ( ب
          ٩ط   --  ٨ط   --  ٦ط   )الآلة ( ج

          -  --  --  -  ١ط   الآلة ( د )

  ندما تكون كفاءة الآلات مختلفة باختلاف العمليات : ع -٢

ـــغيل علــى عــدة  تهــتم هــذه الطريقــة أيضــاً     فــيوذلــك  آلات،بتوزيــع عــدة أوامــر تشـ
وهـى تقـوم علـى أسـاس أن الآلـة  ، آلـةحالة معرفة الوقت اللازم لتنفيذ كل أمر على كل 

كـون خطـوات التحميـل كمـا الأكفأ تختلف بالنسبة للطلبيات المختلفة ، وفـى هـذه الحالـة ت
  :   يلي

تحســب الكفــاءة النســبية لــلآلات ، وفــى هــذه الحالــة تكــون الآلــة الأكفــأ بالنســبة لكــل  -
  الآلات على أساسها . باقي% ، وتقاس ١٠٠الأساس  هيطلبية 

 فـــيتليهـــا  التـــييوضـــح فيـــه أكفـــأ آلـــة لكـــل طلبيـــة والآلـــة  والـــذييعـــد جـــدول التحميـــل  -
  لتشغيل كنسبة مئوية ، ويتم اختيار أكفأ آلة .ا فيوكذلك الفرق  الكفاءة ،

يــــتم تكــــرار النقطــــة الســــابقة بالنســــبة لكــــل الطلبيــــات ، بحيــــث لا يزيــــد عــــدد ســــاعات  -
آلــة عــن عــدد الســاعات المتاحــة لهــذه الآلــة ، ومعنــى  أيتحمــل علــى  التــيالطلبيــات 
لـة التاليـة حالـة انتهـاء الوقـت المتـاح لإحـدى الآلات يـتم الانتقـال إلـى الآ فيذلك أنه 

  الكفاءة . في
يمكــن إدخــال التحســين علــى هــذه الطريقــة ، وذلــك بــأن يــتم تحميــل الطلبيــات الأكبــر  -

  تستغرقها أكفأ آلة .  التيأولا ، ثم يليها الطلبيات الأصغر وهكذا بالنسبة للساعات 

سـوف نتعـرض للمثـال  الطريقـة،ومن أجل التعرف على كيفيـة إجـراء التحميـل بهـذه      
   ي:التال
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  مثــال :

أوكلــت إليــك إحــدى شــركات الغــزل والنســيج تحميــل الطلبيــات المتوقــع ورودهــا خــلال    
وقــد كانــت  ى ثــلاث آلات بديلــة موجــودة لــديها ،طلبيــات ، علــ ١٠المــدة المقبلــة وعــددها 

  :  التاليبالجدول  هيالطلبيات والساعات المطلوبة لتنفيذها على كل آلة كما 

  ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  رقم الطلبية

  ١٣  ١٢  ٢٠  ٢٠  ٢٠  ٨  ١٥  ١٢  ١٦  ١٣  الآلة ( أ )

  ١١  ١٥  ١٢  ٨  ١٨  ١٥  ٢٠  ١٥  ١٣  ١١  الآلة ( ب )

  ١٠  ١٠  ١١  ١٢  ١٥  ١٠  ٢٢  ٢٠  ١٠  ١٢  الآلة ( ج )

سـاعة عمـل ، وأن  ٤٥الأسـبوع  فـيفإذا علمت أن عدد الساعات المتاح لكـل آلـة       
  واحد . المدة المطلوبة لتنفيذ هذه الطلبيات أسبوع

  والمطلوب : 

تحديد أنسب توزيع لهذه الطلبيات على هـذه الآلات ، بحيـث يـتم اسـتغلال جميـع   
  الآلات أفضل استغلال ممكن .

  لحــــــــلا

   التالي:الكفاءة النسبية للآلات كما هو بالجدول  يتم حساب -١

  رقم الطلبية
  الآلة ( ج )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

 القياسيالرقم  عدد الساعات القياسيالرقم  عدد الساعات لقياسياالرقم  عدد الساعات

١٠٩  ١٢  % ١٠٠  ١١  % ١١٨  ١٣  ١  %  
١٠٠  ١٠  % ١٣٠  ١٣  % ١٦٠  ١٦  ٢ %  
١٦٧  ٢٠  % ١٢٥  ١٥  % ١٠٠  ١٢  ٣ %  
١٤٧  ٢٢  % ١٣٣  ٢٠  % ١٠٠  ١٥  ٤ %  
١٢٥  ١٠  % ١٨٧  ١٥  % ١٠٠  ٨  ٥ %  
١٠٠  ١٥  % ١٢٠  ١٨  % ١٣٣  ٢٠  ٦ %  
١٥٠  ١٢  % ١٠٠  ٨  % ٢٥٠  ٢٠  ٧ %  
١٠٠  ١١  % ١٠٩  ١٢  % ١٨٢  ٢٠  ٨ %  
١٠٠  ١٠  % ١٥٠  ١٥  % ١٢٠  ١٢  ٩ %  
١٠٠  ١٠  %١١٠  ١١  % ١٣٠  ١٣  ١٠ %  
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تليها ، مع  التييوضح أكفأ آلة والآلة  والذييتم إعداد جدول التحميل  -٢

آلة بأكثر من الساعات المتاحة لها وذلك كما  أيضرورة الالتزام بعدم تحميل 

 :  تاليالالجدول  في يلي

  رقم الطلبية
 فيالفرق   الآلة التالية  أكفأ آلة

  الكفاءة
  الآلة المختارة

متجمع عدد ساعات التشغيل للآلات 
  الساعات  الآلة  الساعات  الآلة  المختارة

  ١١  ب  % ٩  ١٢  ج  ١١  ب  ١
  ١٠  ج  % ٣٠  ١٣  ب  ١٠  ج  ٢
  ١٢  أ  % ٢٥  ١٥  ب  ١٢  أ  ٣
  ٢٧=  ١٢+  ١٥  أ  % ٣٣  ٢٠  ب  ١٥  أ  ٤
  ٣٥=  ٢٧+   ٨  أ  % ٢٥  ١٠  ج  ٨  أ  ٥
  ٢٥=  ١٠+  ١٥  ج  % ٢٠  ١٨  ب  ١٥  ج  ٦
  ١٩=  ١١+   ٨  ب  % ٥٠  ١٢  ج  ٨  ب  ٧
  ٣٦=  ٢٥+  ١١  ج  % ٩  ١٢  ب  ١١  ج  ٨
  ج  % ٢٠  ١٢  أ  ١٠  ج  ٩

  أ
  ب

٤٦=  ٣٦+  ١٠   *  
٤٧=  ٣٥+  ١٢   *  

٣٤=  ١٩+  ١٥  
  ج  % ١٠  ١١  ب  ١٠  ج  ١٠

  ب
٤٦=  ٣٦+   ١٠   *  

٤٥=   ٣٤+  ١١  

  :  كالتاليعداد جدول توزيع الطلبيات على الآلات يتم إ   -٣

  الآلة ( ج )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية

١٠  ٢  ١١  ١  ١٢  ٣  
١٥  ٦  ٨  ٧  ١٥  ٤  
١١  ٨  ١٥  ٩  ٨  ٥  
    ١١  ١٠      

 إجمالي
  الساعات

٣٦    ٤٥    ٣٥  

تحتاج إلى  التييل الطلبيات يتم إعداد جدول التحميل المحسن وذلك بتحم -٤

 : التاليتليها وهكذا كما هو بالجدول  التي، ثم وقت أكبر أولاً 
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  رقم الطلبية
  الآلة التالية  أكفأ آلة

الفرق في 
  الكفاءة

  الآلة المختارة
متجمع عدد ساعات 

التشغيل للآلات 
  الساعات  الآلة  الساعات  الآلة  المختارة

  ١٥  أ  % ٣٣  ٢٠  ب  ١٥  أ  ٤/  ١
  ١٥  ج  % ٢٠  ١٨  ب  ١٥  ج  ٦/  ٢
  ٢٧= ١٥+  ١٢  أ  % ٢٥  ١٥  ب  ١٢  أ  ٣/  ٣
  ٢٦=  ١٥+  ١١  ج  % ٩  ١٢  ب  ١١  ج  ٨/  ٤
  ٨  ب  % ٥٠  ١٢  ج  ٨  ب  ٧/  ٥
  ٣٦=  ٢٦+  ١٠  ج  % ٣٠  ١٣  ب  ١٠  ج  ٢/  ٦
  ج  % ٢٠  ١٢  أ  ١٠  ج  ٩/  ٧

  أ
٤٦= ٣٦+ ١٠*  
٣٩=  ٢٧+  ١٢  

  ١٩=  ٨+  ١١  ب  % ٩  ١٢  ج  ١١  ب  ١/  ٨
  ج  % ١٠  ١١  ب  ١٠  ج  ١٠/  ٩

  ب
٤٦= ٣٦+ ١٠*  
٣٠=  ١٩+  ١١  

  أ  % ٢٥  ١٠  ج  ٨  أ  ٥/  ١٠
  ج
  ب

٤٧= ٣٩+   ٨*  
٤٦= ٣٦+ ١٠*  
٤٥=  ٣٠+  ١٥  

  :  كالتالييتم إعداد جدول توزيع الطلبيات على الآلات بالطريقة المحسنة   -٥

  الآلة ( جـ )  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )

  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية  الساعات  الطلبية

١٥  ٦  ٨  ٧  ١٥  ٤  
١١  ٨  ١١  ١  ١٢  ٣  
١٠  ٢  ١١  ١٠  ١٢  ٩  
    ١٥  ٥      

  ٣٦    ٤٥    ٣٩  

حملت على  التييتم مقارنة نتائج الطريقتين عن طريق حساب عدد الساعات  -٦

 كالتالي:الكفاءة  فيأكفأ آلة وعلى الآلة الثانية والثالثة 
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   : الطريقة المحسنة في –أ 

  الآلة الثالثة    الآلة الثانية    أكفأ  آلة
١٥  ١٢  ١٥  
١١  ١٥    
١٢      
١١      
٨      

١٠      
١١      

١٥  ٢٣  ٨٢  

  : الطريقة الأولى في –ب 
  الآلة الثالثة    الآلة الثانية    أكفأ  آلة
١٥  ١١  ١١  
١٠      
١٢      
١٥      
٨      

١٥      
٨      

١١      

١٥  ١١  ٩٠  

 وبالتـالي المحسـنة،أفضل مـن الطريقـة  للتحميل،لأولى وطبقا لذلك فإن الطريقة ا  
    الأولى.الطريقة  فيسوف نستمر 

  الطريقة الثانية : طريقة الترتيب:(ب)  

تعتبــر طريقــة الترتيــب إحــدى الطــرق الخاصــة لعــلاج البــرامج الخطيــة المســتخدمة   
عــدداً  ، وكــذلكأن هنــاك عــدداً مــن أوامــر التشــغيل وهــذه الطريقــة تفتــرض ،التحميــل  فــي

  : يليمن الآلات القادرة على تنفيذ هذه الأوامر مع معلومية ما 
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  ترتيب مرور الأوامر على الآلات والمعدات . -
  تنفيذ كل أمر على كل آلة . فيالوقت المستغرق  -

  :  يليوسنختار منها ما  الطريقة،وهناك عدد من الطرق أو الحالات ضمن هذه       

وأن كـل أمـر يجـب أن يمـر  )،ب أ،) وآلتـان ( وجود عـدد مـن أوامـر الإنتـاج ( ن •
  الترتيب.على الآلتين بنفس 

وكــل أوامــر الإنتــاج يجــب أن  آلات،وجــود عــدد مــن أوامــر الإنتــاج ( ن) وثــلاث  •
    الآلات.تمر بنفس الترتيب على هذه 

  وجود عدد من أوامر الإنتاج ( ن ) مع وجود آلتين فقط : )١(

   التالية:أهمية مراعاة الشروط  الترتيب،من طرق يتطلب تطبيق هذه الطريقة        
  أن توجد آلتان أ ، ب . -
  ذلك.ثم الآلة (ب) بعد  ،أولاً أن يمر كل أمر تشغيل على الآلة (أ)  -
    .مقدماً التشغيل على كل آلة لكل أمر معــروف  فيأن الوقت المستغرق  -

  :  يليوتكون خطوات التحميل طبقا لهذه الطريقة كما 

وفــى حالــة تســاوى  معينــة،قــل وقــت لازم لتنفيــذ أمــر شــغل علــى آلــة يــتم تحديــد أ -
    منهم. أيأكثر من أمر يتم اختيار 

نضــع أمــر الشــغل الخــاص بهــذا  )،إذا كــان هــذا الوقــت الأقــل خــاص بالآلــة ( أ  -
وأما إذا كـان هـذا الوقـت خـاص بالآلـة (ب) ،  التشغيل ،أول عمليات  فيالوقت 

نهايــة ترتيــب عمليــة التصــنيع ،  فــيالوقــت  فيــتم وضــع أمــر الشــغل الخــاص بهــذا
 لا ننظر إليه مرة أخرى . لكيوبالطبع يتم حذف هذا الأمر 

يــتم تكــرار الخطــوتين الســابقتين بعــد حـــذف الأمــر الأول حتــى يــتم ترتيــب جميـــع  -
 الآلتين.الأوامر الموجودة على 

    ذلك:مثال يوضح  يليوفيما 

، وقـــد الآلتـــين ( أ ، ب ) بالترتيـــب علـــى هنـــاك خمســـة أوامـــر تشـــغيل يجـــب أن تمـــر    
  :   يليكان الوقت اللازم لتشغيل هذه الأوامر على هاتين الآلتين كما 
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  الآلة ( ب )  الآلة ( أ )  أمر التشغيل

٧  ٩  ١  
٦  ١  ٢  
٥  ١٠  ٣  
٧  ٣  ٤  
٢  ٨  ٥  

  ترتيب هذه الأوامر بحيث يتحقق أقل وقت تشغيل ممكن . والمطلوب :

  ـــل الحــــــ 

  :  يليترتيب الأوامر كما  يتم)  ١(
، ) علـى الآلـة ( أ)٢خاصـة بـالأمر (يحدد أقل وقت تشغيل ونجد أنه ساعة واحـدة  ١/١

    ليكون:أول ترتيب ونشطب هذا الأمر  فيولذلك نضع هذا الأمر 

  )                                              أول الترتيب ٢الأمر ( 

) على الآلة ٥اعة خاصة بالأمر (ســـــــــ ٢وهو يمثـــل  تاليتحديد أقل وقت  يتم ١/٢
   يلي:نهاية الترتيب كما  فيولذلك نضـــع هذا الآمر  (ب)،

  )                                              خامس الترتيب ٥الأمر ( 

) على الآلة  ٤ت خاصة بالأمر ( ساعا ٣وهو يمثل  تالييتم تحيد أقل وقت   ١/٣
  :  يليكما  الثانيالترتيب  في، ولذلك نضـــع هذا الأمر  )(أ

  الترتيب ثاني)                                               ٤الأمر ( 

) علــى الآلــة ٣ســاعات خاصــة بــالأمر ( ٥وهــو يمثــل  تــالييــتم تحيــد أقــل وقــت   ٤/ ١
  : يليالترتيب قبل الأخير كما  في(ب) ، ولذلك نضـــع هذا الأمر 

  )                                              رابع الترتيب  ٣الأمر ( 

  :  كالتاليالترتيب الثالث  في) ، ويوضــع ١بعد ذلك لا يتبقى إلا الأمر (  ١/٥

  )                                                ثالث الترتيب ١الأمر ( 

    يلي:يكون كما  الأوامر،لهذه  النهائيومن ذلك فإن الترتيب    

  )٢(  أمر التشغيل رقم   :  أولاً   
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  )٤(  أمر التشغيل رقم   :   ثانياً   
  )١(  أمر التشغيل رقم   :  ثالثاً   
  )٣(  أمر التشغيل رقم   :  رابعاً   
  )٥(  أمر التشغيل رقم   : خامساً   
  :   التالي) يتم حساب وقت التشغيل على الآلتين كما هو بالجدول ٢(

تشغيل  ترتيب
  الأوامر

  الآلة (ب)  الآلة (أ)

  ساعة البداية  وقت التشغيل
ساعة 
  الانتهاء

  ساعة البداية  وقت التشغيل
ساعة 
  الانتهاء

  ٧  ١  ٦  ١  صفر  ١  ٢
١٤  ٧  ٧  ٤  ١  ٣  ٤  
٢١  ١٤  ٧  ١٣  ٤  ٩  ١  
٢٨  ×٢٣  ٥  ٢٣  ١٣  ١٠  ٣  
٣٣  ××٣١   ٢  ٣١  ٢٣  ٨  ٥  

  : يليومن هذا الجدول يتضح ما 

  ساعة. ٣٣الكلى لهذه الأوامر الإنتاجية على الآلتين أن وقت التشــغيل  -
أما  ،٣٣ ،٣١هما بين الساعة  ساعتان،أن الوقت العاطل على الآلة (أ) مقداره  -

وهم الساعة بين صفر  ساعات، ٦الوقت العاطل على الآلة (ب) فمقداره 
  .٣١ ،٢٨وثلاث ساعات بين  ،٢٣ ،٢١وساعتان بين  وواحد،

  : ر الإنتاج (ن) ، مع وجود ثلاث آلات للتنفيذوجود عدد من أوام )٢(

ك شرطين لابد من توافر أحدهما ولكن هنا عام،هذه الحالة لا يوجد حل  في  
   وهما: الحل،كلاهما من أجل تحقيق أو 
  ب.وقت تشغيل على الآلة  أي ≥أ أن يكون أقل وقت تشغيل على الآلة  -
 .ى الآلة بغيل علوقت تش أي ≥أن يكون أقل وقت تشغيل على الآلة ج   -

                                                 
، وذ�ك 4�= > ��6ن ا�;�ل 	+ ھذا ا�4ر ��ل أن ��*�+ إ�داده �ن  ٢٣) ��+ ا�7( (ب) �6ن ٣و�ت ا��دا�( �4ر ا�*��3ل (  ×

  ��+ ا�7( (أ) ، ر$م أن ا�7( (ب) 	�ر$( �دون ��ل .
�( �?�ر ( ××@����  ) .٥�Bس ا��و�ف 
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وفى هذه الحالة يكون الحل من خلال افتراض وجود آلتين س ، ص على أن       
  : يلييكون وقت التشغيل على كل منهما كما 

أمر= وقت الأمــر على الآلة أ + وقته  لأيوقت التشغيل على الآلة (س)  -
  على الآلة ب

على الآلة ج +  أمر= وقت الأمر لأيوقت التشـــغيل على الآلة (ص)  -
  وقته على الآلة ب 

الطريقة السابقة والخاصة  فياتبعناها  التيثم بعد ذلك يتم إتباع نفس الخطوات    
  :للتشــغيل، وفيما يلي مثال يوضح ذلكبوجود عدد أوامر إنتاج (ن)، ووجود آلتين فقط 

على هناك خمسة أوامر تشغيل يراد تنفيذها على أن يمر كل أمر منها  : ــالمث
وقد كان وقت التشغيل المطلوب لكل أمر على كل  بالترتيب،ج  ب، أ،الآلات 

  التالي:آلة كما هو بالجدول 

  الآلة (ج)  الآلة (ب)  الآلة (أ)  أمر التشغيل

٥  ٦  ١١  ١  

٣  ٥  ٨  ٢  

٧  ٢  ٧  ٣  

٩  ٤  ١٠  ٤  

٦  ٧  ١٢  ٥  

  والمطلوب :

لكلى اللازم ترتيب هذه الأوامر على هذه الآلات بحيث يتم تخفيض الوقت ا
  ممكن.للتشغيل إلى أقل حد 

  الحــــــل 

يــتم التأكــد مــن وجــود أحــد أو كــلا الشــرطين المطلــوبين ، وفــى هــذا المثــال نجــد أن )  ١(
وقت تشـغيل  أي ≥ الشرط الأول موجود ، وهو أن أقل وقت تشغيل على الآلة  أ 

  على الآلة ب .
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وقــت التشــغيل لكــل منهمــا كمــا يــتم وضــع الآلتــين س ، ص المفترضــتين ، ويحــدد  ) ٢(
  :   التاليهو بالجدول 

  أمر التشغيل
  وقت التشغيل على الآلتين المفترضتين  وقت التشغيل على الآلات الفعلية

  ص(ب+ ج)   س (أ + ب)  ج  ب  أ

١١  ١٧  ٥  ٦  ١١  ١  
٨  ١٣  ٣  ٥  ٨  ٢  
٩  ٩  ٧  ٢  ٧  ٣  
١٣  ١٤  ٩  ٤  ١٠  ٤  
١٣  ١٩  ٦  ٧  ١٢  ٥  

الحالة السابقة ، ومنها نجد أن الترتيب  فيكما هو  يتم إجراء عملية الترتيب)  ٣(
  سوف يأخذ الوضعين الآتيين :  النهائي

  الوضع الثانى     الوضع الأول 
  )٣(  رقـم   أمر التشغيل    )٣(  رقـم  أمر التشغيل  -أولاً 

  )٥(  رقـم   أمر التشغيل    )٤(  رقـم  أمر التشغيل  -ثانيـــاً 
  )٤(  رقـم   أمر التشغيل    )٥(  رقـم  أمر التشغيل  -ثالثـــاً 
  )١(  رقـم   أمر التشغيل    )١(  رقـم  أمر التشغيل  -رابعـــاً 

  )٢(  رقـم   أمر التشغيل    )٢(  رقـم  أمر التشغيل  -خامساً 

  :  التاليساعة عمل كما هو بالجدول  ٨٠يتم حساب وقت التشغيل ومقداره  ) ٤( 

ترتيب تشغيل 
  الأوامر

  الآلة ص  الآلة س

  ساعة الانتهاء  ساعة البداية  وقت التشغيل  ساعة الانتهاء  ساعة البداية  لتشغيلوقت ا

  ١٨  ٩  ٩  ٩  صفر  ٩  ٣

٣٦  ٢٣  ١٣  ٢٣  ٩  ١٤  ٤  

٥٥  ٤٢  ١٣  ٤٢  ٢٣  ١٩  ٥  

٧٠  ٥٩  ١١  ٥٩  ٤٢  ١٧  ١  

٨٠  ٧٢  ٨  ٧٢  ٥٩  ١٣  ٢  
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  السابعتطبيقات على الفصل 
  دة لكل نقطة:اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واح: السؤال الأول

  ماهية التحميل علي الآلات في المشروعات الصغيرة. -١
 أهداف التحميل علي الآلات في المشروعات الصغيرة. -٢
 القواعد التي يجب إتباعها عند إجراء عملية التحميل. -٣

  :السؤال الثاني
 التياعات ينتظر تنفيذها خلال الفترة التخطيطية المقبلة وعدد الس التيبيان الطلبيات  يليفيما     

  يمكن استخدامها في تنفيذ هذه الطلبيات. آلات أربعةيستغرقها تنفيذ كل طلبية على 
  الآلة (د)  الآلة (جـ)  الآلة (ب)  الآلة (أ)  رقم الطلبية

١١,٥  ١٤  ١٥  ١٠  ١  
١٨  ١٦  ١٥  ١٢  ٢  
١٨  ٢٠  ١٧  ١٥  ٣  
١٨  ٢٠  ١٧  ١٦  ٤  
٢٢,٥  ٢٠  ٢٧  ١٨  ٥  
٢٢  ٢٤  ٢٥  ٢٠  ٦  
١٢  ١٤  ١٠,٥  ١٠  ٧  

  ساعة . ٢٤الآلات عدد الساعات المتاحة لكل من هذه  أنعلمت  فإذا      
  ؟ الآلاتفما هو التوزيع المناسب للطلبيات على هذه  والمطلوب:

  :السؤال الثالث

 ٢٠٠٨من شهر ابريل  الأخير الأسبوعوردت في  التيبيان الطلبيات  يليفيما       
  .بديلة آلات عةأربعلى  منهاوعدد الساعات المطلوبة لتنفيذ كل 

  الآلة (د)  الآلة (جـ)  الآلة (ب)  الآلة (أ)  رقم الطلبية

١٣  ١٢  ١٤  ١٥  ١  

١٤  ١٥  ١٨  ١٦  ٢  

٨  ١٠  ١٤  ١٤  ٣  

  ١٠  ٨  لا  ١٢  ٤

  ٨  لا  ٩  ١٠  ٥

  ١٥  ١٠  ١٩  لا  ٦

  لا  ١٥  ٢٥  ٢٠  ٧

١٥  ١٦  ٢٠  ١٨  ٨  

١٩  ١٥  ١٤  ١٦  ٩  

١٧  ١٢  ١٦  ١٥  ١٠  
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   .ساعات يومياً) ٦ساعة ( ٣٦ وعيالأسبعدد ساعات التشغيل  أنعلمت  فإذا    
  والمطلوب:

  (جـ) . للآلة اليوميالتشغيل جدول ب صور -١
 حدد نسبة الطاقة العاطلة في كل آلة. -٢
 الآلات الأربعة . هذه الطلبيات علىلما هو انسب توزيع  -٣
  بماذا تبرر استخدام الآلات الأقل كفاءة قي بعض الحالات. -٤

  السؤال الرابع:
الطلبيات التي ينتظر تنفيذها خلال الفترة التخطيطية المقبلة  فيما يلي بيان        

وعدد الساعات التي يستغرقها تنفيذ كل طلبية على أربعة آلات يمكن استخدامها في 
  تنفيذ هذه الطلبيات.

  الآلة ( د )  الآلة ( ج )  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )  رقم الطلبية

١٢  ١٤  ١٥  ١٠  ١  
٢٧  ٢٢  ٢٠  ١٨  ٢  
٢٨  ٢٥  ٢١  ١٧  ٣  
٢٥  ٢٤  ١٧  ١٦  ٤  
  لا يمكن  ١٧  ٢٠  ١٢  ٥
٢٨  ١٩  ٢٢  ١٦  ٦  
  ٢٢  ١٨  لا يمكن  ١٢  ٧
٢٠  ١٦  ١٨  ١٥  ٨  
٣٥  ٢٧  ٣٠  ٢٥  ٩  
٣٢  ٢٩  ٢٥  ١٨  ١٠  

  ساعة . ٤٥فإذا علمت أن عدد الساعات المتاحة لكل من هذه الآلات     
  فما هو التوزيع المناسب للطلبيات على هذه الآلات ؟ والمطلوب:
  امس:السؤال الخ

فيما يلي بيان الطلبيات التي يتوقع ورودها خلال فترة التخطيط المقبلة وعدد    
  الساعات المطلوبة لتنفيذ كل منها على ثلاثة آلات بديلة. 
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  الآلة ( ج )  الآلة  ( ب )  الآلة  ( أ )  رقم الطلبية

١٥  ١٢  ١٠  ١  
١٢  ٨  ٢٠  ٢  
٢٢  ٢٠  ٢٥  ٣  
١٨  ١٥  ٢٠  ٤  
٢٠  ١٥  ١٢  ٥  
٢٢  ١٥  ٢٠  ٦  
١٢  ٢٠  ٨  ٧  
٨  ١٠  ١٧  ٨  

  ساعة . ٤٠فإذا علمت أن عدد ساعات التشغيل الأسبوعي      
  والمطلوب:

علماً بأن المصنع  الموجودةما هو انسب توزيع لهذه الطلبيات على الآلات      
يستهدف الاستفادة من جميع الآلات الموجودة بقدر الإمكان ، وأن الطلبية لا تنفذ على 

 .دةأكثر من آلة واح
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  الفصل الثامن

        مراقبة المخزونمراقبة المخزونمراقبة المخزونمراقبة المخزون
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            الثامنالثامنالثامنالثامنالفصل الفصل الفصل الفصل 
        مراقبـــة المخــزونمراقبـــة المخــزونمراقبـــة المخــزونمراقبـــة المخــزون

        تمهيد :تمهيد :تمهيد :تمهيد :

تعد وظيفة التخزين من أقدم الوظائف التي مارسها الإنسان منذ أقدم العصور،     
فقد مارسها سيدنا يوسف عليه السلام عندما ولاه عزيز مصر خزائن الأرض، قال 

ض إني حفيظ عليم " وقد تنامت أهمية التخزين تعالى " قال اجعلني على خزائن الأر 
الحاجة إلى تخزين المواد التي يتم إنتاجها سواء كانت زراعية أو عبر العصور نتيجة 

  أو توزيعها على المستفيدين منها.صناعية لحين القيام ببيعها 

منذ تصنيعها أو  ،تم من خلالها حفظ المواد والسلعيفالتخزين هو الوظيفة التي    
ائها وحتى يتم صرفها أو طلبها من قبل الجهات التي تحتاجها لسد احتياج أو شر 

غرض محدد. فمثلا يتم تخزين المواد المكتبية في شركة ما أو جهاز حكومي لسد 
احتياجات موظفيها من الأقلام أو الأوراق أو الأثاث المكتبي، وفي وزارة الصحة 

المستشفيات أو مراكز الرعاية الأولية مثلا يتم تخزين الأدوية لحين طلبها من قبل 
التابعة لها لسد احتياجات المواطنين من دواء معين ... الخ. وفي المصانع يتم 
تخزين المواد الأولية أو المواد الخام وشبه المصنعة حتى يتم صرفها لوحدات الإنتاج 

م صرفها للقيام بتصنيعها، وفي المرحلة الثانية يتم تخزين المواد المصنعة حتى يت
  لتلبية احتياجات عملاء المصنع من تلك المواد.

كما تعرف وظيفة التخزين أيضاً  بأنها تخطيط وتنظيم عمليات استلام المواد    
والمستلزمات والمحافظة عليها وإمداد الجهات الطالبة باحتياجاتها في الوقت 

  المناسب.

والمحافظة بالاحتفاظ بالمخزون  المعنيةفهي الإدارة  المخازنأما إدارة المخازن أو    
وصرف المخزون حسب  ،وتخطيط وتنظيم وتنفيذ ورقابة إجراءات التخزينعليه، 

  الكميات والنوعيات المقررة للإدارات والأقسام الطالبة والمستخدمة لمواد المخزون.
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  تؤدي مهمتين رئيستين هما: المخازنويتضح من التعريف السابق أن إدارة     

المواد: وهي عملية تخزين المواد ذاتها بحيث يتم تخزينها وترتيبها الاحتفاظ ب •
 إلى حين صرفها للجهات الطالبة. للمخزنمن حين دخولها  المخازنفي 

المواد المخزنة من التلف على  المحافظةالمحافظة على المواد: وهي عملية  •
إلى  للمخزنوضمان سلامتها وبقائها صالحة للاستخدام من حين دخولها 

 حين صرفها للجهات الطالبة.

        أهمية وظيفة التخزين:أهمية وظيفة التخزين:أهمية وظيفة التخزين:أهمية وظيفة التخزين:

فإضافة  ،تعد وظيفة التخزين من أهم الوظائف المساندة في المؤسسات والشركات    
لكونها تقوم بتخطيط وتنظيم عمليات تخزين المواد والمحافظة عليها وإمداد العملاء 

اسب وبما يضمن دارات الرئيسة داخل الشركة باحتياجاتها في الوقت المنلإأو ا
  يلي: استمرار عملها بكفاءة ودون انقطاع. وتتخلص أهمية وظيفة التخزين فيما

  الأهمية العملية والاقتصادية. -١
 الأهمية التخطيطية والتنظيمية. -٢

 الأهمية التنفيذية. -٣

  الأهمية العملية والاقتصادية:

ن ز المخاأو  للمخازنلا يمكن لأي مؤسسة أو شركة أن تعمل بدون وجود إدارة    
وبشكل يتناسب والأنشطة التي تقوم بها، فالمواد الداخلة في أعمال أي إدارة سوف 

وللمحافظة على  ؛يتم تخزينها في المخازن إلى حين طلبها من الإدارة المحتاجة لذلك
سير أعمال المؤسسة وبيع سلعها ومنتجاتها فمن الضروري وجود إدارة تهتم بذلك، 

ادية فإن التخزين وفقا للكمية الاقتصادية يحافظ على المواد وبالنسبة للأهمية الاقتص
  ويقلل من الأموال المستثمرة في المخزون.

  الأهمية التخطيطية والتنظيمية:

من المهم أن تكون هناك جهة مسؤولة عن تخطيط المخزون وتحديد مستوياته    
لها التنظيمية  الأهمية نأكما العليا والدنيا حسب إمكانيات الشركة أو المؤسسة. 
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تتركز في ضرورة وجود إدارة مسؤولة مسؤولية كاملة عن أعمال تخزين المواد 
  وصرفها بالتنسيق مع جميع الإدارات والأقسام داخل الشركة. 

  الأهمية التنفيذية:

لضمان استمرار الإدارات والأقسام داخل الشركة والمؤسسة في مهامها بكفاءة فمن    
ت تلك الإدارات من المواد والأصناف، فإدارة الانتاج لا الضروري تأمين متطلبا

يمكنها أن تقوم بعمليات التصنيع ما لم تتوفر المواد اللازمة في الوقت المناسب 
  وبالكميات المناسبة وهكذا بالنسبة لبقية الإدارات.

        الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:الأهداف الرئيسة لوظيفة التخزين:

  ما يضمن سلامتها.استلام المواد والمنتجات المطلوب تخزينها بدقة وب -١
ضمان تدفق المواد والمنتجات المخزنة للجهات المستفيدة في الوقت  -٢

 المناسب.

 المحافظة على المخزون من التلف والضياع والفقد. -٣

 تقليل تكاليف التخزين إلى أقصى حد ممكن. -٤

بما يضمن انسيابية تداول المواد  المخازناستخدام المساحات المتاحة في  -٥
 المخزنة بكفاءة.

ساعدة إدارة المشتريات في تحديد الكميات المناسبة للشراء من المواد م -٦
 والأصناف.

        الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:الشروط اللازمة لتحقيق أهداف إدارة المخازن:

وذلك لتقليل تكاليف التخزين ورأس  ؛الاحتفاظ بأقل مستوى من المخزون -١
  المال المستثمر في المخزون.

ف والترميز تمييز المخزون عن طريق تعريف الأصناف ووضع التصني -٢
 المناسب لكل منها.
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بما يضمن سلامة المواد المخزنة  للمخازنالمستلمة قبل إدخالها  دفحص الموا -٣
 من حيث الكمية والجودة وصلاحيتها للاستخدام.

وضع الأصناف المخزنة في الأماكن المخصصة لها بما يضمن سهولة  -٤
 الحصول عليها وسلامة تخزينها.

ت الطالبة وفقا للضوابط المناسبة بما ذلك القيام بإجراءات الصرف للجها -٥
 تعبئة وتغليف ونقل المواد المطلوب صرفها بشكل سليم ودقيق.

تسجيل حركة المواد المخزنة المستلمة والمصروفة وتحديد أرصدة المخازن  -٦
 والقيمة المالية لها.

مراقبة المخزون للتأكد من الاحتفاظ بالكميات المناسبة من المواد لمواجهة  -٧
 حتياجات بشكل دوري وتقليل تكاليف التخزين إلى أقصى حد ممكن.الا

الاحتفاظ بسجلات التخزين المتعلقة بعمليات صرف المواد واستلامها  -٨
 وأرصدتها.

 .المخازنتطبيق إجراءات الأمن والسلامة في  -٩

وما تم إنجازه من أعمال للإدارة  المخازنرفع التقارير الدورية عن حالة  -١٠
 المسؤولة.

        السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:السلبية المترتبة على عدم الاهتمام بالمخازن:الآثار الآثار الآثار الآثار 

إن عدم الاهتمام بإدارة المخازن وتوفير الوسائل التي تمكنها من ممارسة مهامها    
  بشكل مناسب يمكن أن تنتج عنه المشكلات التالية:

: مما يكلف الشركة أو المؤسسة مبالغ كبيرة كان يمكن استثمارها تلف المخزون -١
  أصناف أخرى. في تنفيذ أو تأمين

نتيجة لانتهاء المخزون أو عدم تأمين الأصناف في الوقت ك: توقف الإنتاج -٢
 المناسب.

: إن عدم وجود دراسات مستمرة لقياس مستويات المخزون زيادة المواد الراكدة -٣
 وأنواع المواد المخزنة يؤدي إلى زيادة الأصناف والمواد الراكدة.
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 ،ا ناتجة عن عدم اهتمام الإدارة بالمخازنإن جميع المشكلات التي تم ذكرها سابق
وقد يؤدي ظهور أي منها إلى تكليف الشركة أو المؤسسة مبالغ مالية كبيرة كان 

  لو تم الاهتمام بإدارة المخازن.فيما يمكن تلافيها 

        ::::المخازنالمخازنالمخازنالمخازنالتنظيم الإداري لإدارة التنظيم الإداري لإدارة التنظيم الإداري لإدارة التنظيم الإداري لإدارة 

ة أو المصنع بحسب نظرة إدارة الشرك المخازنيتم تحديد التبعية الإدارية لإدارة 
لهذه الإدارة، وحسب حجم الشركة سواء كانت كبيرة أو متوسطة...الخ. ووفقا 

ومن  المخازنلاختلاف طبيعة المهام، وهناك أكثر من تنظيم إداري يحدد تبعية إدارة 
  تلك التنظيمات أو النماذج ما يلي:

  أولاً: التبعية المباشرة لمدير عام الشركة أو المؤسسة:

مباشرة للمدير العام والهيكل التنظيمي التالي  المخازنيم تتبع إدارة في هذا التنظ
  يوضح هذه التبعية:

  ثانياً: التبعية الإدارية لإدارة الإنتاج:

مدير إدارة الإنتاج؛ وذلك  المخازنفي بعض المصانع أو الشركات تتبع إدارة  
ي إحدى الجهات بشكل مباشر بالعملية الإنتاجية، وه المخازنلارتباط مهام إدارة 

  التي تضمن استمرار عملية الإنتاج ويوضح ذلك الهيكل التنظيمي التالي:

  ثالثاً: التبعية الإدارية لإدارة المشتريات:

؛ فإن عدداً من الشركات المخازننظراً للارتباط الوثيق بين إدارة المشتريات وإدارة 
، والهيكل التنظيمي بإدارة المشتريات المخازنوالمؤسسات تقوم بربط المخازن / 

  التالي يوضح ذلك:

  رابعاً: التبعية الإدارية لإدارة المواد:

بإدارة واحدة هي  المخازنيأخذ التوجه الحديث للإدارة بربط إدارتي المشتريات و 
إدارة المواد؛ وذلك لتتولى هذه الإدارة التنسيق بين الإدارتين بما يضمن تأمين المواد 
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الإنتاج بشكل سريع ومناسب وبأقل تكلفة ويوضح ذلك  والأصناف للإدارات ووحدات
  الهيكل التنظيمي التالي:

  وفقا لهذا التنظيم فيما يلي: المخازنوتتلخص المهام الخاصة بقسم 

: وهي المهمة التي يتم من خلالها قبول المواد والأصناف استلام الأصناف •
 و المصنع.حدات الإنتاج داخل الشركة أو الواردة من جميع الموردين أو 

إدارة المخازن والساحات التابعة  : وتتمثل عملية التخزين فيما يلي:التخزين •
  المحافظة على المخزون.و تشغيل واستخدام معدات النقل والمناولة.و لها.

مثل هذه المهمة في صرف المواد المصنعة للعملاء أو ت: وتصرف المواد •
لأصناف التي تحتاج إليها تزويد الوحدات الإدارية داخل الشركة بالمواد وا

 للقيام بمهامها.

        أسلوب المركزية واللامركزية:أسلوب المركزية واللامركزية:أسلوب المركزية واللامركزية:أسلوب المركزية واللامركزية:

  مفهوم مركزية التخزين:

يقصد بمركزية التخزين وجود مخزن مركزي واحد يقوم بتموين كافة الإدارات    
  والوحدات داخل الشركة أو المصنع باحتياجاتها من المواد والأصناف.

  مفهوم لامركزية التخزين:

بلامركزية التخزين وجود أكثر من مخزن أو مستودع في مواقع مختلفة  يقصد    
ويؤثر على اختيار الشركة  تابعة لجهات الاستخدام داخل الشركة أو المصنع.

والمؤسسة لأحد الأسلوبين المركزية أو اللامركزية أو الجمع بينهما عدد من العوامل 
  والاعتبارات يمكن تلخيصها فيما يلي:

: عندما تتعدد الأصناف المخزنة بكميات ضخمة فإن ف المخزنةتنوع الأصنا -١
وجود مخزن مركزي واحد يمكن من استيعابها بدرجة أكبر من وجود 

  مستودعات صغيرة متعددة في ظل لا مركزية التخزين.
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: عندما يتم استخدام الأسلوب المركزي في حفظ المواد؛ فإنه مراقبة المخزون -٢
بشكل أكبر بكثير من استخدام أسلوب  خزنالميمكن إحكام الرقابة على 

 بسهولة. المخزناللامركزية، حيث يمكن اكتشاف المواد الراكدة والتالفة داخل 

: تحتاج الكميات المخزنة الضخمة إلى مساحات أقل عند مساحة المخازن -٣
تخزينها في مستودع كبير واحد بدلا من حفظها في أكثر من مستودع، فعلى 

رر المساحات المخصصة للممرات، وقد يصعب على سبيل المثال لن تتك
 الشركة توفير مستودع كبير مما يجعلها تقوم بإنشاء أكثر من مستودع.

: يرتبط هذا العامل بوجود عدة مستودعات، حيث طرق ومعدات المناولة -٤
الموجودة مما يضاعف  المخازنيتطلب ذلك توفير معدات مناولة بعدد 

لب الأمر الاكتفاء بمستودع واحد لتخفيض لذلك قد يتط ؛تكاليف التخزين
 التكاليف.

فإن ذلك يتطلب وجود أكثر من جهة  المخازن: عند تعدد الفحص والاختبار -٥
أو لجنة تتولى عمليات فحص واختبار المواد المستلمة، مما يساهم في رفع 

 تكاليف الفحص والاختبار.

المواد المخزنة ضمان تنميط  في: يساهم وجود مستودع مركزي واحد التنميط -٦
، كما يساهم في كشف المواد المتشابهة مما يسهل عمليات المخازنداخل 

كشف الأصناف  المخازنبينما يصعب على إدارة  ،توحيد الأصناف المخزنة
 .المخازنالمتشابهة بسهولة في حالة تعدد 

: بشكل عام فإن حفظ الأصناف تقليل رأس المال المستثمر في المخزون -٧
ستودع مركزي واحد سوف يقلل من رأس المال المستثمر في والمواد في م

 المخزون بدلا من حفظ الصنف في أكثر من مستودع.

: عادة ما ترتفع تكاليف نقل المواد وشحنها في حالة وجود أكثر تكاليف النقل -٨
 من مستودع.

: بالرغم من التطور الكبير في مجال الأمن والسلامة الأمن والسلامة -٩
إلا أن تجميع المواد في المكان  ؛حريق على سبيل المثالومعدات إطفاء ال

مما يعني  ؛يجعلها عرضة لأية حادثة حريق قد تودي بجميع المواد المخزنة
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أن حفظ المواد في أكثر من مستودع قد يقلل من التكاليف أو المخاطر التي 
 المركزي. للمخزنقد تنتج في حالة حدوث أية كارثة 

  التخزين : مزايا مركزية ولامركزية

  يوضح الجدول التالي مزايا مركزية ولامركزية التخزين:      

  مزايا اللامركزية  مزايا المركزية

تمكن من الاستفادة من خبرات المختصين في  -١
  مجالات التخزين.

  تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون. -٢
  سهولة اكتشاف الأصناف الراكدة وبطيئة الحركة والتالفة. - ٣
  القدرة على فحص واختبار المواد بكفاءة. -٤
  إمكانية تنميط المواد بسهولة. -٥
  استخدام معدات وطرق المناولة الحديثة. -٦
  إلى أقصى حد ممكن. المخزناستغلال مساحة  -٧
تجميع المواد التالفة والراكدة والخردة في مكان  -٨

  يمكن من التصرف بها بسهولة.مما محدد 

دارات والوحدات سرعة تزويد الإ - ١
  باحتياجاتها من المواد المطلوبة.

إحكام الرقابة على المخزون في  -٢
  حالة حفظـه في مستودعات صغيرة.

تقليل المخاطر في حالة حدوث  -٣
  حرائق أو كوارث.

تقليل الإجراءات الإدارية في  -٤
  الحصول على المواد.

        بالإدارات الأخرى:بالإدارات الأخرى:بالإدارات الأخرى:بالإدارات الأخرى:    المخازنالمخازنالمخازنالمخازنإدارة إدارة إدارة إدارة     علاقةعلاقةعلاقةعلاقة

إدارة المخازن من ممارسة مهامها ومسؤولياتها بكفاءة؛ فإنه يجب أن  كي تتمكن    
  تكون علاقات إدارة المخازن مع الإدارات داخل الشركة أو المؤسسة وفقا لما يلي:

  إدارة الإنتاج  إدارة المخازن

تزويد إدارة الإنتاج باحتياجاتها من  •
المواد وقطع الغيار اللازمة لإتمام 

 عملية الإنتاج.

د إدارة الإنتاج بمعلومات وافية عن تزوي •
مستويات المخزون وأية تغيرات قد 

 تحدث.

حول أية  المخازنالتنسيق مع إدارة  •
تغيرات قد تحدث في برامج إدارة 

 الإنتاج.

 المخازنإرسال المواد المنتجة لإدارة  •
 لحفظها.

لتصنيع / إرسال مخلفات عمليات ا •
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استلام الوحدات المنتجة لحين إتمام  •
  عمليات بيعها.

  المخازنالإنتاج لإدارة 

  إدارة المبيعات  إدارة المخازن

استلام البضائع المنتجة وتهيئتها  •
 لعمليات البيع.

حفظ قطع الغيار الخاصة في خدمة  •
  أهداف البيع.

تقديم معلومات عن معدلات البيع  •
والمواد التي يجب تهيئتها لعمليات 

 الصرف.

حفظ تزويد المخازن بالتعليمات الخاصة ب •
  قطع الغيار والكميات المناسبة للتخزين.

  إدارة مراقبة المخزون  إدارة المخازن

توفير التسهيلات اللازمة لعمليات  •
 التفتيش والفحص.

إبلاغ مراقبة المخزون بالأصناف  •
الجديدة التي يتم استلامها لتشارك في 

 عمليات الفحص.

لومات اللازمة لمراقبة عتقديم الم •
  المخزنة وحركتها. المخزون عن المواد

 تحديد الأصناف المرفوضة والمقبولة. •

تحديد مستويات التخزين والكميات  •
 المناسبة للتخزين.

ومطابقة  المخازنالقيام بعمليات جرد  •
  سجلات المخزون.

  إدارة الخدمات والصيانة  إدارة المخازن

تخزين المواد وقطع الغيار والمعدات  •
  الخاصة بالخدمات والصيانة

لمعلومات الخاصة ببرامج توفير ا •
 الصيانة.

توفير المعلومات والتقارير الخاصة  •
  بقطع الغيار والمواد الخاصة بالإدارة.

  إدارة الحركة  إدارة المخازن

توفير المعلومات والتقارير الخاصة عن  •
 شحنات نقل البضائع.

توفير المعدات اللازمة لعمليات الشحن  •
وتفريغ المواد والبضائع المخزنة أو 

  المستلمة.

 توفير الشاحنات الخاصة بالنقل. •

  تنظيم عمليات نقل الشحنات والمواد. •
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  إدارة التمويل  إدارة المخازن

تقديم التقارير الخاصة بتفاصيل القيود  •
 الدفترية وكميات المواد المخزنة.

توفير المعلومات الخاصة بتكلفة المواد  •
  ورأس المال المستثمر في المخزون.

الدورية عن رأس المال  تقديم التقارير •
 المستثمر في المخزون.

دعم برامج التخلص من المخزون  •
  الراكد والمخزون التالف.

  

        مفهوم مراقبة المخزون:مفهوم مراقبة المخزون:مفهوم مراقبة المخزون:مفهوم مراقبة المخزون:

الرقابــة هــي قيــاس وتصــحيح الأداء للتأكــد مــن تحقيــق الأهــداف المقــررة للشــركة أو    
ا تهــدف إلــى المنشــأة تهــدف إلــى التأكــد أن مــا يــتم تحقيقــه هــو المخطــط لــه أصــلا، كمــ

  تنفيذ الخطط الموضوعة ومراقبة تنفيذها.

وبشكل عام فإن مراقبة المخزون هي عملية تصميم الطرق والوسائل التي تكفل     
التحقق من أن عمليات صرف وتأمين المواد تتم وفقا لخطة موضوعة لتحقيق أهداف 

  المنشأة والاستفادة من مواردها إلى أقصى حد ممكن.

        لمخزون:لمخزون:لمخزون:لمخزون:أهداف مراقبة اأهداف مراقبة اأهداف مراقبة اأهداف مراقبة ا
استمرارية تدفق المواد لتغذية خطوط الإنتاج وتزويد الإدارات والأقسام  •

 باحتياجاتها بما يضمن استمرارية العملية الإنتاجية.

مراعاة أن يكون الاستثمار في المخزون وتكلفة المواد عند أدنى حدٍ ممكن،  •
لمتعلقة شريطة عدم التأثير على استمرار عمليات الإنتاج أو تنفيذ المهام ا

 بالإدارات.

        مهام مراقبة المخزون:مهام مراقبة المخزون:مهام مراقبة المخزون:مهام مراقبة المخزون:

  تتلخص مهام إدارة / قسم مراقبة المخزون في المهام التالية:   

تحديد مستويات التخزين لكل صنف، ومستويات التخزين هي الحد الأدنى  -١
  والحد الأعلى وحد الطلب.

تحديد الكمية الاقتصادية للشراء، وهي الكمية التي يتم طلبها عندما يصل  -٢
 صيد المخزون لحد الطلب.ر 
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إخطار إدارة المشتريات بإعادة شراء الصنف عند وصول رصيده لحد  -٣
 الطلب.

من الأصناف وقيمها الإجمالية مع إعداد البيانات  المخازنمعرفة أرصدة  -٤
 والتقارير اللازمة عن المخزون.

مراقبة حركة الأصناف بتحديد الأصناف سريعة الحركة أو بطيئة الحركة أو  -٥
 كدة.الرا

القيام بأعمال الجرد ومطابقة الأرصدة الدفترية والأرصدة الفعلية من  -٦
 .المخازنالأصناف المتوفرة في 

تحديد مشكلات المخزون وأسباب حدوثها من حيث الأصناف المكدسة أو  -٧
 المفقودة أو التالفة.

 ية الخاصة بمراقبة المخزون وحفظها.المخزنمسك البطاقات والنماذج  -٨

 .المخازناف المتشابهة في الحد من الأصن -٩

اللازمة عن  يةالمخزنتزويد الإدارات ذات العلاقة بالبيانات والتقارير  -١٠
  المخزون.

  الاشتراك في لجان الجرد. -١١
  حفظ الوثائق الخاصة بالعهد سواء عهد الموظفين أو الإدارات والأقسام. -١٢
  لافها.حصر ومتابعة الأصناف التي يتقرر بيعها أو إصلاحها أو إت -١٣

        التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:التنظيم الإداري لمراقبة المخزون:

  يتأثر التنظيم الإداري الداخلي لمراقبة المخزون ببعض العوامل من أهمها:   

ماهية الأنشطة والمهام التي تقوم بها مراقبة المخزون، فكلما زادت المهام  •
التي تقوم بتأديتها تطلب ذلك تعدد الأقسام والوحدات الإدارية المرتبطة بها 

 نفيذ تلك المهام.لت

ا يساهم حجم العمل في تحديد التنظيم الإداري الخاص بمراقبة المخزون، فكلم •
نظيم الإداري لمراقبة المخزون محدودا وبالعكس، فكلما قل حجم العمل كان الت
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زاد حجم العمل تطلب ذلك عددا أكبر من العاملين والوحدات الإدارية لتحقيق 
 كفاءة عمليات الرقابة.

 ية.المخزناد الجغرافي الذي تغطيه الخدمات الامتد •

 كمية الأصناف المخزنة. •

        التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:التبعية الإدارية لمراقبة المخزون:

تعتبر مسؤولية مراقبة المخزون من أهم المسؤوليات التضامنية بين العديد من     
والإنتاج والمالية،  المخازنالإدارات داخل المنشأة أو الشركة كإدارة المشتريات وإدارة 

من الناحية التنظيمية فإن مراقبة المخزون تتبع إدارياً لإدارة الشؤون المالية أو إدارة و 
بالأصناف والمواد،  المخازنالمشتريات، حيث إنها الجهة الوحيدة التي تقوم بتغذية 

إلا أن مراقبة المخزون تتبع إدارياً في الكثير من الشركات والمنشآت التجارية لإدارة 
  .الشؤون المالية

        العاملون في مجال مراقبة المخزون:العاملون في مجال مراقبة المخزون:العاملون في مجال مراقبة المخزون:العاملون في مجال مراقبة المخزون:

يتولى الإشراف على أعمال القسم وضمان  مدير قسم / وحدة مراقبة المخزون: أولاً:
  تحقيق مراقبة المخزون للمهام والمسؤوليات المناطة بها.

يقوم بإعداد الدراسات الخاصة بتحديد الكميات  ثانياً: أخصائي مراقبة مخزون:
ديد مستويات المخزون واعداد التقارير الخاصة بحركة الاقتصادية للشراء وتح

الأصناف وحالة المواد والأصناف المخزنة إضافة لما يكلف به من مهام في 
  مجال مراقبة المخزون.

يتولى مسك بطاقة الصنف وإثبات قيود استلام الأصناف  ثالثاً: مراقب مخزون:
قيود وحفظ المستندات وصرفها وإرجاعها واستخراج أرصدة المخزون ومراجعة ال

  بطريقة منظمة، إضافة لما يكلف به من مهام في مجال مراقبة المخزون.

يتولى مسك بطاقات العهد سواء كانت عهد الموظفين أو عهد  مراقب عهد:  رابعاً:
الإدارات والأقسام وإثبات القيود الخاصة بها كما يقوم بمتابعة العهد وما يطرأ 

  عليها من تعديل.
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        لمستخدمة في مراقبة المخزون:لمستخدمة في مراقبة المخزون:لمستخدمة في مراقبة المخزون:لمستخدمة في مراقبة المخزون:النماذج االنماذج االنماذج االنماذج ا

  تستخدم النماذج التالية في الرقابة على المخزون وهي:    
 نموذج مراقبة الصنف.  �

 نموذج حصر العهد. �

 نموذج الجرد. �

 نموذج حصر الاحتياجات الشاملة. �

  اسم الشركة / المصنع

  المخازنقسم 

  الرئيسي المخزن

  
  ��ف	را��� �ط��� 

    الحد الأعلى:

    حد الطلب:

    الحد الأدنى:

  الوحدة  رقم الصنف  اسم الصنف ووصفه

        

  ملاحظـات  الرصيد  المنصرف  الوارد  الجهة المستفيدة/الموردة  رقم المستند  التاريخ

              

              

              

              

              

              

              

              

              

              

  :الختم الرسمي                                       توقيع مدير المواد                                         المخزنتوقيع أمين             

  اسم الشركة

  
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠  

  
  �ط��� ��دة

    الإدارة

    اسم الموظف

رقم   م
  الصنف

اسم الصنف 
  ووصفه

رصيد   الكمية  الوحدة
  العهدة

  حالة الصنف  رقم مستند الصرف

  مستعمل  جديد  التاريخ  الرقم  مناقلة  ارجاع  صرف

                        

                        

                        

                        

                        

                        

                        

  نموذج حصر الاحتياجات الشاملة
  اسم الإدارة:
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رقم   م
  الصنف

الكمية   الوحدة  اسم الصنف
  المقترحة

الكمية 
  المعدلة

  ملاحظـات

              
              
              
              
              
              
              
              
              
              

صاحب       المراجع      مدير الإدارة      إعداد:
  الصلاحية

  الاسم:
  التوقيع:

  شركة طائر الغضبان

  مراقبة المخزون

  بطاقة الجرد

  رقم البطاقة:

  تاريخ بدء الجرد:

  تاريخ نهاية الجرد:

  م
  رقم

  الصنف
  اسم الصنف

  ووصفه
  الوحدة

  الجـرد

الرصيد 

  الفعلي

الرصيد 

  الدفتري

  الفـرق

  النقص  الزيادة

                

                

                

                

                

                

                

  أعضاء لجنة الجرد

          الاسم
          التوقيع
          التاريخ
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        اجراءات وانظمة التخزين :اجراءات وانظمة التخزين :اجراءات وانظمة التخزين :اجراءات وانظمة التخزين :
  

  إجراءات الاستلام:

  بمرحلتين هامتين هما: المخازنداخل  تمر عملية استلام الأصناف

 الاستلام المؤقت للأصناف. •

 الاستلام النهائي للأصناف. •

  الاستلام المؤقت للأصناف:

  تتم عملية الاستلام المؤقت للأصناف وفقا لما يلي:

  ة الأولية أو المبدئية للأصناف المستلمة.ينالمعا -١
 يات خاصة.فتح الطرود الواردة ووضع محتوياتها في صناديق أو حاو  -٢

 جرد محتويات الشحنة ومطابقتها وقيدها في مذكرة الاستلام المؤقت للأصناف. -٣

قتها بفحص المواد أو الأصناف المستلمة وتحديد صلاحيتها للاستخدام ومطا -٤
 للمواصفات.

  الاستلام النهائي للأصناف:

  :المستلمة ومطابقتها للمواصفات المطلوبة يتم ما يلي فالأصنافي حالة سلامة 
  تحرير مذكرة الاستلام النهائي للأصناف. -١
 وتخزينها حسب الأماكن المخصصة لها. للمخازنإدخال الأصناف المستلمة  -٢

 .المخزنقيد الأصناف المستلمة في بطاقة الصنف الخاصة ب -٣

  إجــراءات الصرف:

وفقا لطلبات معتمدة، وتصدر تلك  المخازنتتم إجراءات صرف المواد من   
اجات الوحدات الإدارية أو وحدات الإنتاج في الشركة أو المصنع الطلبات لتلبية احتي

  وفقا لما يلي:
  صلاحيات صرف الأصناف / المواد:

إلا بعد تحديد السلطة أو الجهة المخولة  المخازنلا يتم صرف المواد من   
  باعتماد أوامر الصرف وفقا لما يلي:

  تحديد الموظفين الذين لهم حق توقيع مستندات الصرف. -١
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 ديد الإجراءات اللازمة لصرف المواد.تح -٢

 تحديد الأصناف المستديمة والأصناف المنتهية. -٣

علما بأن عمليات الصرف تتم بعد التأكد من الاحتياج الفعلي للإدارة الطالبة     
    للأصناف أو المواد المطلوبة.

  :المخازنعمليات الصرف من 

  هناك نوعان رئيسيان لعمليات الصرف هما:

  ف للوحدات الإدارية الداخلية.صرف الأصنا -١
 .صرف الأصناف لعملاء الشركة أو المصنع -٢

  ويتم صرف الأصناف لتلك الجهات وفقا لما يلي:

تقوم الإدارة الطالبة بتعبئة نموذج طلب صرف مواد تحدد فيه الكميات  -١
  المطلوبة والغرض من الصرف.

 بتحضير المواد المطلوبة للتسليم. المخزنيقوم أمين  -٢

 إعداد نموذج استلام مواد مصروفة. -٣

 خصم الكميات المطلوبة من بطاقة الصنف. -٤

  تسليم المواد / الأصناف للجهة الطالبة. -٥
  إجراءات إرجاع الأصناف:

في بعض الحالات يتم إرجاع الأصناف من الإدارات والوحدات المختلفة إلى    
  ا يلي:لانتفاء حاجتها لتلك الأصناف وفي هذه الحالة يتم م المخازن

تقوم الإدارة الراغبة في إرجاع المواد أو الأصناف بتعبئة محضر إرجاع  -١
  أصناف تحدد فيه اسباب إرجاع الأصناف.

يتم فحصها وتحديد الأصناف التي انتهت  للمخازنعند إرجاع المواد  -٢
 صلاحيتها والأصناف التي يمكن إعادة استخدامها أو إصلاحها.

مرجعة للاستخدام يتم تعبئة مذكرة استلام عند التأكد من صلاحية المواد ال -٣
 أصناف رجيع.

 يتم إضافة الأصناف المرجعة لبطاقة الصنف. -٤
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        ية:ية:ية:ية:المخزنالمخزنالمخزنالمخزنالنماذج النماذج النماذج النماذج 

  :النماذج التالية المخازنمن أهم النماذج المستخدمة في مجال    
 محضر استلام أصناف وفحص مؤقت. •

 مذكرة استلام. •

 مستند صرف أصناف. •

 بطاقة صنف. •

 اف.مستند إرجاع أصن •

اسم الشركة / 

  المصنع...............

  إدارة المواد
  المخازنقسم 

  
  	��ر ا���م و��ص 	ؤ�ت

  رقم أمر الشراء:

  رقم الإشعار:

  التاريخ:

  

  م

  

رقم 

  الصنف

  

  اسم الصنف ووصفه

  

  الوحدة

  الكمية 

  المطلوبة

  الكمية

  المستلمة

    نتيجة الفحص

  مرفوض  مقبول  أسباب الرفض

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  
  

  لجنة الفحص  المورد

          الاسم:     الاسم: 
          التوقيع:    التوقيع:
          التاريخ:    التاريخ:

الاسم:                                      رئيس وحدة المواد                                                                                           

  التوقيع:

  

اسم الشركة / 

  المصنع...............
  إدارة المواد

  المخازنقسم 

  
  	ذ�رة ا���م

  رقم المذكرة:

  تاريخ الاستلام:
  المرفقات:

اسم   

  المورد

محضر استلام   وثيقة الشحن  أمر الشراء

  أصناف

  

  التاريخ  الرقم  التاريخ  الرقم  التاريخ  الرقم  

                  

            رقم   م
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  ملاحظــات  السعر الإجمالي  السعر الإفرادي  الكمية  الوحدة  اسم الصنف ووصفه  الصنف

      هـ    هـ          

                    

        القيمة الإجمالية للأصناف المستلمة

  مدير إدارة المواد  العضو الفني  العضو الفني  المخزنأمين   

          الاسم:

          التوقيع:

          التاريخ:

  

اسم الشركة / 

  المصنع...............
  إدارة المواد

  المخازنقسم 

  
  	���د �رف أ���ف

  رقم المذكرة:

  تاريخ الصرف:
  رقم طلب أمين الأصناف:

  المرفقات:
رقم   م

  الصنف

اسم الصنف 

  ووصفه

موقع 

  الصنف

الكمية   نوع المصنف

  المطلوبة

الكمية 

  المصروفة

السعر 

  فراديالإ

  ملاحظــات  السعر الإجمالي

      هـ    هـ      مستهلك  مستديم        

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

                          

القيمة الإجمالية                                                                                            

  للأصناف المستلمة

      

  المستلم  المخزنأمين   مدير إدارة المواد  رئيس الإدارة الطالبة  

          الاسم:

          التوقيع:

          التاريخ:

  

  اسم الشركة / المصنع...............

  المخازنقسم 

  
  �ط��� ��ف

  الحد الأعلى:

  حد الطلب:

  الحد الأدنى:

  الوحدة  المجموعة  رقم الصنف  اسم الصنف ووصفه

        

رقم   التاريخ

  المستند

  ملاحظـات  الرصيد  المنصرف  الوارد  الجهة المستفيدة/الموردة
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  الختم الرسمي                                       توقيع مدير المواد                                         المخزنين توقيع أم            

  

  اسم الشركة / المصنع...............

  إدارة المواد
  

  الرقم:  مستند إرجاع أصناف

  
  :التاريخ

  أسباب الإرجاع

انتهاء 
  الغرض

عدم   فائض
  الصلاحية

  الفت

  ملاحظــات  توصيات لجنة الفحص  الكمية  الوحدة  اسم الصنف ووصفه  رقم الصنف  م

    للإتلاف  للبيع  للإصلاح  للمخزون          

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

  لجنة فحص الرجيع  أمين مستودع الرجيع/ المستلم  مرجعةالمسؤول في الإدارة ال

              الاسم:

              التوقيع:

              التاريخ:

  

        أسس تخطيط المخزون:أسس تخطيط المخزون:أسس تخطيط المخزون:أسس تخطيط المخزون:
  مفهوم تخطيط المخزون:

من الأصناف والمواد  المخازننعني بتخطيط المخزون الأسلوب العلمي لتحديد احتياجات     
  دعية بكفاءة وفاعلية.وفقا لخطة مدروسة تحقق الأهداف المستو 

  أهمية تخطيط المخزون:

  تتركز أهمية التخطيط لمراقبة المخزون في أنه يساهم في تحقيق الفوائد التالية:    
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  وسيلة تخفيض رأس المال المستثمر في المخزون. -١
 .المخازنتجنب الخسائر التي قد تتحملها المنشأة نتيجة لتقادم أو نفاذ الأصناف من  -٢

 للظروف الطارئة غير المتوقعة. المخازنجهة القدرة على موا -٣

 أداة مهمة لمنع الارتجالية ( العشوائية ) في عمليات شراء الأصناف. -٤

 مؤشر مهم للإدارة للتعرف على نوعية الأصناف التي يجب تأمينها من خلال الخطة. -٥

  أنواع خطط المخزون:
مس سنوات، ويكون للأصناف وهو غالباً ما يغطي فترة أكثر من خ تخطيط طويل الأجل:  أولاً:

  الرأسمالية كالمكائن والمعدات وقطع الغيار الهامة.
وهو يغطي فترة أقل من خمس سنوات ويصلح للأصناف  تخطيط قصيرة الأجل:  ثانياً:

  المستديمة كالمركبات والأثاث.
وهو التخطيط الذي يغطي سنة واحدة أو أكثر من الأصناف التي  تخطيط قصير الأجل:  ثالثاً:

  تتعامل بها الشركة أو المنشأة كالمستلزمات المكتبية.
  عناصر خطة المخزون:

  تتكون خطة المخزون من العناصر التالية:
 الزمن. •

 الكمية. •

 القيمة. •

 وقت إعادة الطلب. •

 مصادر الشراء. •

  أسس خطة تحديد الاحتياجات:

  تصنيف الاحتياجات. -١
 وبة.تحديد الجهات المسؤولة عن تقدير كميات الأصناف المطل -٢

 تحديد البيانات اللازمة لتقدير الاحتياجات من الأصناف والمواد. -٣

 تقدير كمية الأصناف المطلوب تأمينها وقيمتها. -٤

        متابعة خطة المخزونمتابعة خطة المخزونمتابعة خطة المخزونمتابعة خطة المخزون
  مفهوم متابعة خطة المخزون:

أن خطة المخزون يتم تنفيذها وفقاً لما هو من يقصد بمتابعة خطة المخزون: التأكد   
  الخطة في الوقت المناسب. مخطط لها مع محاولة تعديل
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  النماذج المستخدمة في متابعة خطة المخزون:

  لضمان تنفيذ خطة المخزون يتم استخدام النماذج التالية:
 نموذج مقارنة الكميات المخطط استلامها والمستلمة فعليا. •

 نموذج مقارنة الأصناف المخطط صرفها والمصروفة فعليا. •

  تحديد مستويات المخزون: •
  المخزون:مستويات  •

. وتتكون مستويات المخزون مما المخازنوهي المستويات التي توضح حالة الأصناف داخل     
  :ييل

وهو المستوى الذي يجب أن يبقى المخزون من الصنف ثابتا عنده في  الحد الأدنى: •
  .المخازن

وهو المستوى المخزون من الصنف الذي يجب إعادة طلب الصنف عنده  حد الطلب: •
  مستودع قبل انخفاض المخزون منه إلى مستوى الحد الأدنى. لتموين ال

 وهو مستوى المخزون من الصنف الذي يعتبر تجاوزه إسرافا في التخزين. الحد الأعلى: •

  المعادلات المستخدمة لتحديد مستويات التخزين:  

  فترة الانتظار ( فترة الشراء )× فترة الانتظار = معدل الاستهلاك اليومي من الصنف  •
  كمية الطلب ( هي الكمية الاقتصادية للشراء ). •
عدد الأيام المرغوب × الحد الأدنى للمخزون = معدل الاستهلاك اليومي للصنف  •

  الاحتفاظ فيها بالمخزون.
× ك اليومي للصنف نقطة إعادة الطلب = الحد الأدنى للمخزون + ( معدل الاستهلا •

  فترة الانتظار)
  ين = الحد الأدنى للمخزون + كمية الطلب.الحد الأقصى للمخزون من صنف مع •

        الجــــردالجــــردالجــــردالجــــرد
  ماهية الجرد:

وتـــتم يقصـــد بعمليـــة الجـــرد للمخـــازن هـــو مراجعـــة الكميـــات المخزنـــة مـــن الأصـــناف المختلفـــة     
كما يعرف الجرد على أنه حصر الموجودات من مخزونات وعهد بطريقة منتظمة أو على فترات. 
أرصـدة البطاقـات أو السـجلات وتسـجيل  مـعياس ومـن مطابقتهـا حصرا فعليا بالعد أو الوزن أو الق

  أي عجز أو زيادة.
  ما تشمله عمليات الجرد:

  مخازن النقاط التالية:التشمل عمليات جرد    
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 .المخازنالتأكد من صحة السجلات المتوفرة في  •

مـــع الأرصـــدة المقيـــدة فـــي  المخـــازنمقارنـــة الموجـــود الفعلـــي مـــن الأصـــناف المخزنـــة فـــي  •
 جلات.الس

  أهمية الجرد:

  تتلخص أهمية القيام بعمليات الجرد في النقاط التالية:
التأكــــد مــــن ســــلامة العهــــد واتخــــاذ الإجــــراءات اللازمــــة فــــي حالــــة اكتشــــاف فروقــــات فــــي  -١

  الأصناف سواء بالعجز أو الزيادة.
 السرقة أو التلاعب.ببالأصناف الخاصة بالشركة  العبثمنع  -٢

 لمكدسة أو التالفة.اكتشاف الأصناف الراكدة أو ا -٣

حصــر قــيم موجــودات الشــركة لإثباتهــا فــي الحســاب الختــامي للتعبيــر بدقــة عــن الموقــف  -٤
 المالي للشركة.

 تحديد نقاط القوة والضعف في نظام وإجراءات الرقابة على المخزون. -٥

  أنواع الجرد:
  الجرد الكلي:

  وهو الذي يتم بجرد جميع الأصناف دفعة واحدة كل عام.  
  ي المستمر:الجرد الكل

  وهو جرد جميع الأصناف في المخازن بصفة مستمرة على مدار العام.  
  الجرد الجزئي:

وهـــو الـــذي يـــتم بجـــرد بعـــض أصـــناف المخـــزون والعهـــد المســـتديمة بطريقـــة فجائيـــة وفـــي   
  مواعيد غير محددة.

  متطلبات تنفيذ عملية الجرد:
  من أهمها: يتطلب تنفيذ عملية الجرد عدداً من الاستعدادات الرئيسية

  ضرورة تحديد تاريخ بداية الجرد ونهايته. -١
 تشكيل لجنة للقيام بعملية الجرد. -٢

 .المخازنإيقاف عمليات الاستلام والصرف من  -٣

 تحديد كيفية معالجة الفروقات بين الأصناف. -٤

  :المخازنإجراءات جرد 

  ت التالية:بكفاءة فإن على لجنة الجرد إتباع الإجراءا المخازنلضمان تنفيذ عمليات جرد 
  قفل أرصدة الأصناف التي سيتم جردها في بطاقة الصنف. -١



- ١٩٣ - 
 

 .المخازنفي حالة اتباع الجرد الكلي تقوم لجنة الجرد بإغلاق أبواب  -٢

 القيام بجرد الأصناف صنفا صنفا دفعة واحدة. -٣

 إثبات الموجود الفعلي لكل صنف في الحقل المخصص لذلك في بطاقة الجرد. -٤

 ن واقع بطاقات الصنف.إثبات الأرصدة القيدية م -٥

 تتم إعادة الجرد مرة أخرى في حالة وجود فروقات في رصيد أي صنف. -٦

تقوم لجنة الجرد بدراسة أسباب وجود الفروقات في المخزون سواء كانـت نتيجـة لأي مـن  -٧
 الأسباب التالية:

 العوامل الطبيعية. •

 السرقة أو التلف المتعمد. •

 أخطاء الوزن أو العد. •

 أخطاء التسجيل. •

 لصرف بدون التسجيل في بطاقة الصنف.ا •

 أخطاء في عملية الجرد. •

إعداد تقرير نهائي بنتائج الجرد متضمنا التوصيات التي تراها لجنة الجرد لحل مشكلات  -٨
 المخزون.

        الامن والسلامة :الامن والسلامة :الامن والسلامة :الامن والسلامة :
  مفهوم الأمن والسلامة:

 المخازنينصب اهتمام إدارة الشركة أو المؤسسة على توفير الأمن والسلامة في   
  بالتركيز على ثلاثة عناصر أساسية هي:

  الأصناف والمواد المخزنة. -١
 .المخازنمباني وتجهيزات  -٢

  .المخازنالعاملون في  -٣
  مفهوم الأمن:

ة والطمأنينة تجاه الأصناف والتجهيزات المتوفرة في ينيعرف الأمن بأنه توفير الثقة والسك  
  .المخازن

  مفهوم السلامة:

معرفة المخاطر المحتملة، سواء كانت صناعية أو طبيعية تعرف السلامة بأنها السعي ل  
واتخاذ الإجراءات المناسبة لمنع وقوعها والحد من آثارها؛ وذلك لحماية الإنسان وممتلكاته 

  الخاصة والعامة.
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  المخازنمسببات الحوادث في 

  في الأسباب التالية: المخازنالحوادث في وقوع تتركز أهم أسباب 
  لسلامة في تصميم وبناء المستودع.عدم مراعاة قواعد ا -١
 عدم التنظيم الداخلي للأصناف بشكل مناسب. -٢

 سوء التمديدات الكهربائية داخل المستودع. -٣

 التهوية غير المناسبة للمستودع. -٤

 عدم توفير أوعية مناسبة للتخزين. -٥

 عدم استخدام وسائل النقل والمناولة المناسبة. -٦

 .عدم توفير معدات إطفاء الحريق المناسبة -٧

 عدم تنظيف المستودع بشكل دوري. -٨

 عدم حرص العاملين عند نقل الأصناف والمواد داخل المستودع. -٩

 عدم صيانة معدات النقل وأوعية التخزين دوريا. - ١٠

  طرق الوقاية:

  ووقايتها فيما يلي: المخازنتتلخص أهم الإجراءات التي يجب التركيز عليها لحماية   
رض الأصناف المخزنة إلى عدة عوامل قد تتسبب في وقاية الأصناف المخزنة: قد تتع -١

على وقايتها من  المخازنتلفها؛ لذلك يجب أن يعمل برنامج الأمن والسلامة داخل 
  العوامل التالية:

  وقاية الأصناف من الظروف الجوية كالأمطار والرطوبة وحرارة الشمس. - أ
 وقاية الأصناف من الأتربة. - ب

 وقاية الأصناف من الحريق. - ت

  الأصناف من الحشرات والفئران.وقاية  - ث
وقاية المخازن من الحريق: وتتركز حماية المخازن من الحرائق في اتباع التعليمات  -٢

  التالية:
  من مواد غير قابلة للاشتعال. المخازنأن تكون مباني  - أ

 .المخازنمنع التدخين داخل  - ب

 عزل المواد القابلة للاشتعال. - ت

 توفير أجهزة الإنذار السريع. - ث

 مع ضرورة الكشف عليها بشكل مستمر. المخازنيات الحريق داخل توفير طفا -  ج

 تدريب العاملين على أساليب مكافحة الحريق والإسعافات الأولية. -  ح
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  وقاية المخازن من السرقة: لوقاية المخازن من السرقة يجب مراعاة ما يلي: -٣
  لغير العاملين فيها. المخازنعدم السماح بدخول  - أ

 عدد من الأبواب لاتسهل السرقة منها.توفير مستودعات آمنة بأقل  - ب

 .المخازنتوفير حراسة كافية على مباني  - ت

 إجراء الجرد المفاجئ باستمرار. - ث

 التحفظ على الأصناف الثمينة في أماكن خاصة آمنة. -  ج

  وقاية العاملين من الحوادث والإصابات: -٤
  إنشاء حواجز على طول الممرات. - أ

 الاستخدام الأمثل للمعدات المتحركة. - ب

 المساحات الزلقة.تغطية  - ت

 استخدام الملابس الواقية. - ث

 وضع لافتات وملصقات لإرشاد العاملين. -  ج

 اتباع إرشادات الدفاع المدني. -  ح

  تقويم برامج الأمن والسلامة

بعد قيام الشركة أو المؤسسة بتوفير أنظمة الأمن والسلامة داخل مستودعاتها فإن عليها   
  تلك الأنظمة باستخدام المقاييس الكمية التالية: بتقويم مدى فاعلية - وبشكل مستمر –أن تقوم 

  أولاً: معدل تكرار الإصابة:

يتم احتساب معدل تكرار الإصابات التي قد يتعرض لها العاملون داخل المستودع خلال   
  فترة محددة باستخدام المعادلة التالية:

  عدد الإصابات
  اعةس ١٠٠٠ x ---------------------- معدل تكرار الإصابة =   

  عدد ساعات العمل الفعلية للعاملين
  مثال:

) إصابة وكان مجموع ساعات العمل ٦٠إذا كان عدد الإصابات في مستودعات شركة البريك (
) ساعة عمل فما هو معدل تكرار ٣٠٠٠٠هـ (١٤٢٣الفعلية لجميع العاملين خلال عام 

  الإصابات.
  الحل:

          ٦٠  



- ١٩٦ - 
 

ساعة  ١٠٠٠( إصابتان كل  ٢=  ١٠٠٠ x ---------- معدل تكرار الإصابة =   
  عمل) 

               ٣٠٠٠٠    
  ثانياً: معدل شدة الإصابة

والوقت المستغرق  المخازنلقياس مدى شدة الإصابات التي يتعرض لها العاملون داخل 
  المفقود نتيجة لتلك الإصابات يتم استخدام المعادلة التالية:

  

  عدد أيام الغياب الناتجة عن الإصابة
   ١٠٠٠ x ---------------------- تكرار الإصابة =  معدل  

  عدد ساعات العمل الفعلية للعاملين
  مثال:

) يوماً، ٥٠في مستودعات شركة الأحمري كانت أيام الغياب التي نتجت عن إصابات العمل (
  ) ساعة عمل فما هو معدل شدة الإصابة؟٥٠٠٠٠فإذا علمت أن عدد ساعات العمل الفعلية (

  الحل:

٥٠  
( يوم غياب لكل  ١=  ١٠٠٠ x ---------- معدل تكرار الإصابة =   
  س/ع) ١٠٠٠

               ٥٠٠٠٠    
  أهمية استخدام الحاسب الآلي في مجال مراقبة المخزون:

 المخازنأصبح استخدام الحاسب الآلي في المجالات الإدارية المختلفة بشكل عام و   
  كات والمؤسسات وذلك للأسباب التالية:بشكل خاص يمثل أهمية خاصة لدى العديد من الشر 

 تخفيض الأعمال الكتابية اللازمة في عمليات الاستلام والصرف. -١

 تخفيض تكاليف التخزين. -٢

 إحكام الرقابة على الأصناف المخزنة. -٣

 سرعة تزويد الإدارة بتقارير شاملة الأصناف المخزنة. -٤

  :المخازناستخدامات الحاسب الآلي في مجال 
  فيما يلي: المخازندامات الحاسب الآلي في مجال وتتركز أهم استخ

 تقدير معدلات الاستخدام للأصناف. -١

 قياس الاختلافات بين معدلات الاستخدام المتوقعة والفعلية. -٢
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 احتساب معدلات التخزين ( الحد الأعلى للمخزون والحد الأدنى وحد الطلب ). -٣

 سهولة الحصول على معلومات مباشرة عن الأصناف المخزنة. -٤

سهولة الاطلاع على معلومات عن قيمة الأصناف المخزنة أو رأس المال المستثمر في  -٥
 المخزون.

 .المخازنتسهيل عمليات جرد  -٦

        التقريرالتقريرالتقريرالتقرير
  تعريف التقرير:

هــو عــرض الحقــائق الخاصــة بموضــوع مــا أو مشــكلة معينــة، عرضــا تحليليــا مبســطا مــع   
  ليل.ذكر الاقتراحات والتوصيات التي تتفق مع نتائج ذلك التح

  أهمية التقارير:

  التقارير من الوسائل الفعالة في نقل المعلومات والبيانات بالدقة المطلوبة. -١

 تساعد التقارير المديرين على اتخاذ القرارات لما توفره لهم من معلومات. -٢

تمكــن التقــارير مــن التنبــؤ بالمســتقبل ومــا يمكــن الإعــداد لــه مــن أعمــال باعتبارهــا أوعيــة  -٣
 ضمنه من توصيات واقتراحات.معلومات وبما تت

 تمكن المدير من التعرف على المشكلات ووضع الحلول العملية لها. -٤

يمكــن الاعتمــاد علــى التقــارير عنــد تنفيــذ عناصــر العمليــة الإداريــة مــن تخطــيط وتنظـــيم  -٥
 وتنسيق ورقابة.

  أنواع التقارير:

تكــون نهايــة كــل  التقــارير الدوريــة وهــي تقــارير تقــدم فــي فتــرات زمنيــة محــددة مســبقا كــأن -٦
  شهر أو ربع سنوية أو نصف سنوية ... الخ.

تقارير سير العمل هي تقارير تقدم فور الانتهاء من كل مرحلة من مراحـل العمـل، وعـادة  -٧
 ما تستخدم في المشاريع الهندسية والعمرانية.

تقــارير الفحــص هــي تقــارير الغــرض منهــا تحليــل الأوضــاع الماضــية والحاضــرة ( لإيجــاد  -٨
 ستقبلية وللمساعدة في التخطيط واتخاذ القرارات ).حلول م

تقــارير التوصــية هــي تقــارير الغــرض منهــا إجــراء دراســة حــول موضــوع معــين أو مشــكلة  -٩
 معينة وإعطاء مقترحات وتوصيات بشأن ذلك الموضوع أو تلك المشكلة.
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  الشروط الموضوعية والشكلية في كتابة التقارير:
  ابة التقارير:أولاً: الشروط الموضوعية في كت

  على معد التقرير مراعاة الشروط الموضوعية التالية:  

  وضوح أسلوب التقرير باستخدام العبارات والكلمات البسيطة والسهلة. -١

 مراعاة التسلسل المنطقي في عرض الأفكار والمعلومات والبيانات. -٢

 استخدام الأشكال والرسومات والصور. -٣

 يحها في التقرير.إبراز النقاط الرئيسية وتنظيمها وتوض -٤

 أن يكون التقرير مشوقاً ومقنعاً. -٥

 الابتعاد عن المبالغة والتهويل. -٦

 مراعاة المعالجة الموضوعية للأفكار. -٧

 أن تكون لغة التقرير مفهومه وواضحة للقارئ. -٨

  ثانياً: الشروط الشكلية في كتابة التقارير:

التقريــر مظهــرا الــورق الملائــم: يجــب أن يكــون الغــلاف مــن الــورق المقــوى لإعطــاء  -١
) سـم٢٩.٧× سـم ٢١(  A4جيدا، وأن تكون كتابة التقرير على حجم الورق الشائع 

  صعاً.ناوأن يكون لون الورق المستخدم أبيض 

تنسيق التقرير: يجب على معد التقريـر تـرك هـوامش فـي أعلـى وأسـفل الورقـة وعلـى  -٢
الفقـرات مـع سم، ولا بـد مـن تـرك مسـافات سـطرية بـين ٥-٣يمين ويسار الورقة بين 

اســـتخدام خطـــوط عريضـــة لتوضـــيح العنـــاوين والفقـــرات الرئيســـية، وكـــذلك اســـتخدام 
  الأشكال والرسومات البيانية عند الحاجة لتوضيح نقطة معينة.

 أجزاء التقرير: يتكون التقرير من الأجزاء التالية: -٣

صفحة الغـلاف: وتحـوي اسـم الشـركة وعنـوان الإدارة المعـدة للتقريـر إضـافة  •
 ن التقريرلعنوا

" حيـث يوضـع فــي منتصـف الصــفحة " واسـم معــد التقريـر وتــاريخ إعـداده وفقــا  
  للشكل التالي:
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  اسم الشركة

  الشؤون المالية

  

  

  �!ر ر �ن

        المخازنالمخازنالمخازنالمخازنالأصناف الراكدة في الأصناف الراكدة في الأصناف الراكدة في الأصناف الراكدة في 
  

  

  

  إ�داد 

  �را�
	 ا���زون

  

  

  هـ١٤٢٤ربيع الأول 

ات التــي ســيتم قائمــة المحتويــات: وهــي قائمــة يحــدد مــن خلالهــا أســماء الموضــوع •
 تناولها في التقرير وأرقام الصفحات الخاصة بكل موضوع.

المقدمة: يقوم كاتب التقرير من خلال المقدمة باستعراض الخطوات التي قام بهـا  •
لإعـــداد التقريـــر إضـــافة لأهـــم المشـــكلات التـــي تعـــرض لهـــا خـــلال قيامـــه بكتابـــة 

 ند قيامه بكتابته.التقرير وأهم البيانات والمعلومات التي استند عليها ع

صلب التقرير: وهو الجـزء الـذي يـتم مـن خلالـه اسـتعراض جميـع النقـاط الخاصـة  •
 بموضوع التقرير.

النتائج والتوصيات: النتائج هي أهم النقاط التي توصل لها معد التقرير وعادة ما  •
تكون تلك النتائج مؤشراً لحـدوث مشـكلة مـا أو لتحقيـق نجاحـات معينـة وفـي هـذه 

 جب عليه أن يضع التوصيات المناسبة لكل نتيجة على حدة.الحالة ي

ئج والتوصــيات التــي توصــل لهــا الخاتمــة: خاتمــة التقريــر هــي ملخــص لأهــم النتــا •
 كاتبه.
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الملاحــق: هــي البيانــات والوثــائق التــي تــم الرجــوع إليهــا عنــد كتابــة التقريــر ويــرى  •
 ارئ.قاللكي يطلع عليها  هأن هناك حاجة لأن تكون مرفقة ب هكاتب

قائمة المراجع: هي القائمة التي توضح أسماء الكتب أو التقارير التي تـم الرجـوع  •
 إليها عند كتابة التقرير.

  خطوات إعداد التقرير:

  تتلخص خطوات إعداد التقرير فيما يلي:

  تحديد الموضوع أو المشكلة التي سيتطرق إليها التقرير. -١

 إعداد الهيكل العام للتقرير. -٢

 والبيانات وتنظيمها وتبويبها حسب التسلسل المنطقي لتناول الموضوع.جمع المعلومات  -٣

 صياغة ( كتابة ) التقرير المبدئي ( مسودة التقرير ). -٤

 مراجعة التقرير للتأكد من صحة البيانات. -٥

 كتابة التقرير النهائي. -٦

ى ولكتابـــة تقريـــر جيـــد فإننـــا ننصـــح باتبـــاع التعليمـــات التاليـــة عنـــد مراجعـــة المســـودة الأولـــ  
لتقريــرك ضــع فــي الاعتبــار هــذه النصــائح المقتضــبة المســتقاة مــن خبــرة "رودلــف فلــيش" "وجوزيــف 

  الفريد" وغيرهم، وهي توفر كشف مراجعة جيداً عند استعراضك لعملك واستكمالك للتقرير.

 اكتب عن الناس والأشياء والحقائق. •

 اكتب كما تتحدث. •

ـــف اللهجـــة اســـتعمل الصـــيغ البســـيطة إذ لا يمكـــن للتقريـــر أن  • يكـــون رســـميا متكل
 والطابع.

لا تخــش اســتخدام ضــمير المــتكلم بصــيغة المفــرد ( إن قــول أعتقــد خيــر مــن قــول  •
 من المعتقد).

 استشهد بما قاله الناس. •

 اقتبس مما تقرأ. •

انظر للأمور من وجهة نظـر القـارئ، واجعـل أسـلوبك علـى أكبـر قـدر ممكـن مـن  •
 الوضوح والبساطة والمباشرة.
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 للمسودة الأولى للتقرير توقع الأسئلة ... وأجب عنها.عند قراءتك  •

تـــوخ الإيجـــاز دون إفـــراط، وأورد جميـــع التوضـــيحات الضـــرورية لتحقيـــق الوضـــوح  •
 والإقناع.

 وضع خطة للبداية والوسط والخاتمة. •

 انتقل من القاعدة إلى الشواذ، ومن المألوف إلى الجديد. •

التكلـف، وكمثـال " أعلمنـي خالـد انتبه للأسماء والألقـاب والمناصـب ولكـن تجنـب  •
الصـــالح، مســـاعد نائـــب المــــدير، قســـم الســـلامة المهنيــــة، شـــعبة تنظـــيم الســــلامة 
والصحة المهنيتـين .. " ومـن الأفضـل أن تكتـب " أعلمنـي خالـد الصـالح .. وهـو 

 مساعد نائب مدير إدارة السلامة والصحة المهنيتين.

 استعمل الضمائر بدلا من تكرار الأسماء. •

أن تســـتعمل الأفعـــال بصـــيغة المعلـــوم " أقتـــرح " ولـــيس " يقتـــرح " بصـــيغة حـــاول  •
 المجهول.

حاذر مـن إهانـة القـارئ أو الاسـتخفاف بـه، وتجنـب قـول أمـور مثـل " قـد يدهشـك  •
 أن تعلم " أو " وخلافا لما تعتقد فان مصنع الخرسانة لا يعوزه الموظفون ".

جـــود ســـبب لكـــل حقيقـــة تجنـــب ســـرد الحقـــائق التـــي لا تحقـــق غرضـــا وتأكـــد مـــن و  •
 توردها.

إذا كان من سيقرأ تقريرك غير ملم بها. قد يكتب عـالم  الاصطلاحيةتجنب اللغة  •
ـــة " ومـــن  ـــة فـــي المائ ـــات فـــي الرصـــيد الســـمكي مائ ـــي: " بلغـــت نســـبة الوفي مـــا يل

 الأفضل أن تكتب أنت " ماتت جميع الأسماك ".

 مثلة.توخ التحديد، استعمل الرسوم التوضيحية والحالات والأ •

 لتكن الجمل التي تستخدمها قصيرة. •

 لتكن الفقرات قصيرة وواضحة وتناقش فكرة واحدة. •

استعمل الأسئلة المباشرة للتأثير على القارئ: هل ينبغي أن نشتري شركة المياه؟  •
وللإجابــة عــن الســؤال، أجريــت دراســة علــى الأســواق، وقابلــت أصــحاب المحــلات 

 ... الخ.
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ـــات للـــرئيس اســـتعمل تراكيـــب مألوفـــة وو  • اضـــحة. وقـــد كتـــب أحـــد محـــوري الخطاب
فـــرانكلين روزفلـــت مـــا يلـــي: " إننـــا نســـعى لإقامـــة مجتمـــع أكثـــر اشـــتمالا. " وغيـــر 

 يلي: روزفلت هذه العبارة بحيث أصبحت كما

  " سنقيم مجتمعا لا يبقى أحد خارجه ".

 استعمل الكلمات البسيطة حيثما أمكن ذلك. •

يهـــا، وإذا أردت لفـــت الانتبـــاه إلـــى فكـــرة ضـــع خطوطـــا تحـــت العبـــارات للتأكيـــد عل •
 معينة ضع خطا تحتها إذ تعتبر هذه طريقة لإعلام القارئ بما تعتبره مهما.

 اجعل شكل التقرير مثيرا للاهتمام. •
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            التاسعالتاسعالتاسعالتاسعالفصل الفصل الفصل الفصل 
            الجودة الشاملةالجودة الشاملةالجودة الشاملةالجودة الشاملة    إدارةإدارةإدارةإدارة

        تمهيد :تمهيد :تمهيد :تمهيد :

الإمكانيـات الماديـة وتـوفير الوقـت و  تهدف العديد من المؤسسـات تحسـين منتجاتهـا،    
بحيــث  مــن أجــل دراســة طــرق الوصــول إلــى الجــودة بمــا يتناســب مــع تطــورات العصــر،

 ديات مــــــن أهمهــــــا تــــــدني مســــــتوى رضــــــاتواجــــــه هــــــذه المؤسســــــات العديــــــد مــــــن التحــــــ
  لزبون(المستفيد).ا

التــــي  أصــــبحت إدارة الجــــودة الشــــاملة احــــد الاتجاهــــات الحديثــــة فــــي المؤسســــات،    
حيـــث اثبـــت تطبيقهـــا القـــدرة علـــى  وجـــدت اهتمـــام مـــن قبـــل المؤسســـات بغيـــة تطورهـــا،

ارة معالجــة الأســباب التــي  تــؤدي إلــى تــدني مســتوى الخــدمات التــي تقــدمها، تســعى إد
الجــودة الشــاملة إلــى تحقيــق أهــداف المؤسســة و كســب رضــا الزبــون (المســتفيد) ، وان 
البحث عن توقعات الزبون تعد عملا حيويا بل وترتكز المؤسسة علـى إسـعاد المسـتفيد 

  داخل وخارج المنظمة.

        Total Quality Managementمفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوم إدارة الجودة الشاملة مفهوم إدارة الجودة الشاملة  -١١١١

مفـــاهيم الإداريـــة الحديثـــة الـــذي تقـــوم فلســـفته علـــى يعـــد مفهـــوم إدارة الجـــودة مـــن ال    
مجموعــة مــن الأفكــار والمبــادئ ويمكــن لأي إدارة أن تتبناهــا مــن أجــل تحقيــق أفضــل 
أداء ممكـــن. ونظـــراً لحداثـــة هـــذا المفهـــوم نجـــد لـــه العديـــد مـــن التعـــاريف بســـبب عـــدم 

  -الاتفاق على تعريف محدد، وهذا يدفعنا للتطرق إلى مجموعة منها وكالآتي:

يعـــرف المعهـــد الفيـــدرالي للجـــودة إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى أنهـــا مـــنهج تنظيمـــي      
شـامل يهـدف إلــى تحقيـق حاجــات وتوقعـات الزبــون، حيـث يتضــمن اسـتخدام الأســاليب 
الكمية من قبل كل المديرين والموظفين لغرض إجراء التحسـين المسـتمر فـي العمليـات 

  والخدمات في المنظمة.
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على أنها تحول في الطريقة التي تدار بها المنظمـة، والتـي تتضـمن  Rialyعرفها     
تركيــز طاقــات المنظمــة علــى التحســينات المســتمرة لكــل العمليــات والوظــائف، علــى أن 
يبــدأ التحســين أولاً للمراحــل المختلفــة للعمــل، حيــث أن الجــودة ليســت أكثــر مــن تحقيــق 

  حاجات العميل.

بأنها الجهود التـي تهـدف إلـى تعظـيم القـدرة  Goetsch and Davisكما عرفها      
التنافســــية للمنظمــــة، مــــن خــــلال تظــــافر جهــــود جميــــع الأفــــراد للعمــــل علــــى التحســــين 

  المستمر للسلع والخدمات التي تنتجها المنظمة.

فقــد أوضــحا بــأن إدارة الجــودة الشــاملة تشــير إلــى  Heizer and Renderأمــا    
لمنظمــة ككــل ابتــداءً مــن المجهــز إلــى المســتهلك، التركيــز علــى الجــودة وعلــى مســتوى ا

ويتطلـــب ذلـــك التـــزام الإدارة واهتمامهـــا بجميـــع أوجـــه المنتجـــات والخـــدمات التـــي تكـــون 
  مهمة للزبون.

وهناك من يرى أن إدارة الجدة الشاملة هي فلسفة صممت للتغيير الثقافة التنظيمية    
عاملهــا وتكثــف جهــدها بــالتركيز بمــا يجعــل المنظمــة ســريعة فــي اســتجابتها ومرنــة فــي ت

علــــى الزبــــون، ممــــا يشــــيع فــــي المنظمــــة منــــاخ صــــحي وبيئــــة تســــاهم بزيــــادة مشــــاركة 
  العاملين في التخطيط والتنفيذ للتحسين المستمر لمواجهة احتياجات الزبائن.

ويشــير عقيلــي إلــى إدارة الجــودة الشــاملة علــى أنهــا فلســفة إداريــة حديثــة تأخــذ شــكل    
داري شامل، قائم على أساس أحداث تغييرات إيجابية جذرية لكل شـيء نهج أو نظام إ

داخـــــل المنظمـــــة بحيـــــث تشـــــمل هـــــذه التغييـــــرات الفكـــــر، الســـــلوك، القـــــيم، المعتقـــــدات 
التنظيمية، المفاهيم الإدارية، نمط القيادة الإدارية، نظم إجراءات العمـل والأداء، وذلـك 

ــــى جــــودة فــــي مــــن أجــــل تحســــين وتطــــوير كــــل مكونــــات المنظمــــة للوصــــ ول إلــــى أعل
مخرجاتهــا (ســلع وخــدمات) و بأقــل تكلفــة، بهــدف تحقيــق أعلــى درجــة مــن الرضــا لــدى 

  زبائنها عن طريق إشباع حاجاتهم و رغباتهم وفق ما يتوقعونه. 
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من خلال متابعة تطور مفهـوم إدارة الجـودة الشـاملة نجـد أنهـا لـم تعـد تقتصـر علـى    
ـــات أســـاس جـــودة المنـــتج أو الخدمـــة المقد مـــة إنمـــا توســـع مفهومهـــا ليشـــمل كـــل العملي

والأنشـــطة داخـــل المنظمـــة، وهـــذا مـــا يســـاهم بتحقيـــق مســـتوى عـــالي مـــن الجـــودة لأداء 
الجـــودة  لإدارةالمنظمـــة ككـــل . كمـــا يتضـــح أيضـــا" أن البـــاحثين اختلفـــوا فـــي تعـــريفهم 

الشــــاملة بســــبب اخــــتلاف اتجاهــــاتهم ، فمــــنهم مــــن ركــــز علــــى الزبــــون وكيفيــــة إشــــباع 
اتـه ورغباتـه وظهـر ذلــك واضـحا" بـالتعريف الـذي قدمــه المعهـد الفيـدرالي للجــودة . حاج

ومــنهم مــن ركــز علــى ضــرورة إجــراء التحســين المســتمر للمنتجــات والخــدمات المقدمــة 
. وركــز Goetsch and Davisمــن المنظمــة، وجــاء ذلــك بــالتعريف الــذي قدمــه 

Rialy وHeizer and Render   علــى اســتخدام الإدارة بالتعــاريف التــي قــدموها
للوســائل والأســاليب العلميــة فــي إدارة المنظمــة لضــمان الجــودة المطلوبــة . أمــا الاتجــاه 

الجـودة الشـاملة فقـد ظهـر مـن خـلال التعريـف  لإدارةالمفهـوم التكـاملي  إلـىالذي أشار 
    الذي قدمه الباحث عقيلي .    

إدارة الجـودة الشـاملة علـى أنهـا ومما سبق يمكـن أن نقـدم التعريـف التـالي لمفهـوم      
فلسفة إدارية تشمل كافة النشاطات التي تحقق احتياجات وتوقعـات الزبـائن والمجتمـع، 
وتهدف إلى تحقيق التحسين والتطوير المستمر في جودة المنتج أو الخدمة، ويـتم ذلـك 
بتعـــاون وتظـــافر جهـــود كـــل مـــن الإدارة والعـــاملين ممـــا يحقـــق أهـــداف المنظمـــة بكفـــاءة 

  عالية. 

        التطور التاريخي لإدارة الجودة:التطور التاريخي لإدارة الجودة:التطور التاريخي لإدارة الجودة:التطور التاريخي لإدارة الجودة: -٢٢٢٢

نشــــأة إدارة الجــــودة الشــــاملة مــــع الابتكــــار اليابــــاني  الــــذي كــــان يســــمي ب (دوائــــر    
الجودة) ويشار إليه أحيانا ب(دوائر رقابة الجودة). كـان الهـدف مـن دوائـر الجـودة هـو 

موقــع أن يجتمــع كــل المــوظفين فــي لقــاءات أســبوعية منتظمــة، لمناقشــة ســبل تحســين 
العمـــل وجـــودة العمـــل، ويـــتم فيهـــا تحفيـــز المـــوظفين علـــى تحديـــد المشـــكلات المحتملـــة 

  للجودة ثم مناقشة وعرض حلولهم الخاصة.
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م، ثـم انتقلـت فكـرة دوائـر ١٩٦٢بدأت دوائر الجودة لأول مـرة فـي اليابـان فـي عـام     
نجـد انـه إذا تـم  الجودة إلـى أمريكـا فـي السـبعينات وحققـت رواجـاً كبيـراً فـي الثمانينـات.

اســتخدام دوائــر الجــودة بشــكل مناســب، فإنهــا لــن تحســن الجــودة فقــط، بــل ســتزيد مــن 
ارتباط العامل وابتكاره ومشاركته في العمل، وستجعل أمـاكن العمـل مـن أكثـر الأمـاكن 

    .متعة

ظهــر مفهــوم الجــودة مــن زمــن بعيــد إلا إنــه لــم يظهــر كوظيفــة رســمية لــلإدارة إلا  و     
 أنهـاالجـودة فـي الفكـر الإداري الحـديث علـى  إلـىالأخيرة ، اذ أصبح ينظر  في الآونة

 وأصـبحتوظيفة تعادل تماما باقي الوظائف ( المشتريات ، بحـوث التسـويق .. الـخ ) 
العليا بالمنظمات ، وخلال رحلة التطـور فـي  الإدارةوالانتباه من جانب  تستحق العناية

ــــق  الإداريالفكــــر  ــــإالحــــديث فيمــــا يتعل ــــابع المــــداخل  دارةب الجــــودة يمكــــن ان نلحــــظ تت
، او فـي الإداريالمتطورة للجودة عبـر تطورهـا لـم تحـدث بصـورة سـريعة مفاجئـة للفكـر 

 أربعـة إلـىصورة طفرات ، لكنها كانت من خلال تطـور مسـتقر وثابـت يمكـن تقسـيمها 
  -وهي :  Quality erasعصور متميزة للجودة 

    ctionInspe: الفحص  الأولىالمرحلــة 

وهي مرحلة الاهتمام بفحـص المنتوجـات باسـتخدام الوسـائل الفنيـة فـي بدايـة القـرن     
الكبير والذي استدعى وجود وظيفـة  الإنتاجالتاسع عشر خاصة مع بداية ظهور نظام 

  تقوم على فحص المنتوجات لمعرفة درجة المطابقة للمواصفات .

    trolQuality Conالمرحلة الثانيــة : ضبط الجودة 

فـــي ضـــبط الجـــودة والتـــي بـــدأ  الإحصـــائية الأســـاليبوهـــي حالـــة اســـتخدام بعـــض      
بنشــر كتابــه عــام   G.S Rad Fordاســتخدامها مــع بدايــة القــرن العشــرين مــع قيــام 

حـــول ضـــبط الجـــودة فـــي المصـــانع . وقـــد كـــان ذلـــك بدايـــة وجـــود قســـم مســـتقل  ١٩٢٢
حيـث شـهدت هـذه المرحلــة   ئيةالإحصـا الأســاليبلضـبط الجـودة يعتمـد علـى اسـتخدام 

وعينـات  الإحصـائيةفي ضبط الجودة مثل ( العينـات  الإحصائية الأساليب أهم إدخال
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القبول وخرائط الجودة ) والتي شاع استخدامها فـي اليابـان بعـد الحـرب العالميـة الثانيـة 
  وطيلة فترة الخمسينيات.

   uranceQuality Assالمرحلة الثالثـة : تأكيد وضمان الجودة َ ◌َ 

ـــدأت فـــي الصـــناعة العســـكرية      ـــة التأكـــد مـــن الجـــودة وضـــمانها والتـــي ب وهـــي مرحل
علــى  الأوربــيوالنوويــة مــع نهايــة الحــرب العالميــة الثانيــة ثــم طــورت لتكــون بمثابــة الــرد 

 الأوربيـة الأسـواقمفهوم الضبط الشامل للجودة الذي استطاعت اليابان بواسطته غـزو 
مبـادئ تأكيـد الجـودة فـي بنـاء  الأوربيـوننينات وبهـذا اسـتخدم في عقد السبعينات والثما

التنافســــية  الأســــلحةكأحــــد  إيــــاهالجــــودة ومســــتخدمة  لإدارةكنظــــام  ISO 9000ال 
مــــن خــــلال اعتمــــاده  لأســــواقها والأمريكــــي الآســــيويفــــي مواجهــــة الغــــزو  الاســــتراتيجية

  الشاملة للجودة . الإدارة إلىللوصول  أساسيامدخلا 

    Total Quality Managementالجودة الشاملة   إدارةرابعة: المرحلة ال

للجـــودة التـــي تمثـــل الطـــور المتقـــدم فـــي مرحلـــة  الاســـتراتيجية الإدارةوهـــي مرحلـــة     
 فــالإدارةتخدام الجــودة كســلاح تنافســـــــي ، ســا الإدارة الشــاملة للجــودة  المعتمــدة علــى 

) هــي عمليــة تكامــل Strategic Quality Managementالاستراتيجيـــــــة للجــودة (
ــــات لتطـــوير  وأنشـــطةوبـــين مبـــادئ ومنهجيـــات  الإدارةفـــن  أصـــولبـــين  ومـــداخل وتقنيـ

) بـــــــ Totalناجحــــــة للشــــــركة فهــــــي تــــــرادف ( الشــــــمولية  أعمــــــالوتنفيــــــذ اســــــتراتيجيات 
يجــب ان يشــمل جميــع  الإســتراتيجي) وهــذا يعنــي ان الفكــر Strategicالاســتراتيجية (

هـــــو   ISO 9000من اعتبار  الأساسيةمن الفكرة  الآنيجب ان تبدأ الجودة ، و  أركان
لنشـوء وتطـور حركـة الجـودة فـي  الأساسـيةللاستمرار في السـوق والقاعـدة  الأدنىالحد 

  العراق . 

التسـويق ويعـالج  إلـىلابد ان يكون موجها  T.Q.Mالجودة الشاملة  إدارةان نظام     
فـــي موضـــوعات الجـــودة وموضـــوعات   فـــي موضـــوعات ومنـــاهج التســـويق كمـــا يعـــالج
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 إحــــداثلان المشــــروعات المطبقــــة لنظــــام مراقبــــة الجــــودة الشــــاملة تنشــــط فــــي  الإنتــــاج
  تغطية تسويقية اقتصادية لمنتجاتها .

 وعمقـا فـي الاهتمـام بقيـاس ومتابعـةمثل هذه الدراسـات التسـويقية تعطـي بعـدا  إن    
    Customer Drivenبـالعملاءدرجـة رضـاء  العمـلاء وهـي العمـود الفقـري للتوجـه 

  نظام رقابة الجودة الشاملــة. أساسوالذي هو 

        إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو): إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو): إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو): إدارة الجودة الشاملة والمواصفات الدولية للجودة (الأيزو):  -٣٣٣٣

ــــط الــــبعض بــــين مفهــــوم إدارة الجــــودة الشــــاملة وبــــين الأيــــزو (      )، وهــــي ISOيخل
 International Organizationاختصـارا للمنظمـة الدوليـة للمواصـفات والمقـاييس

for Standardization وهـــي التـــي حـــددت مجموعـــة مـــن المواصـــفات القياســـية ،
العالمية الموحدة والتي تطبق على كافة المنظمات الإنتاجية والخدمية بهـدف الوصـول 
إلى جودة أفضل ومقبولة على المستوى العالمي. ويمكن تلخيص أهم أوجه الاخـتلاف 

  -زو بما يلي:بين إدارة الجودة الشاملة والأي

تهــدف المنظمــات التــي حــازت علــى شــهادة الأيــزو إلــى التعامــل غيــر المباشــر  -١
مع المستهلك، وذلـك مـن خـلال تطبيـق المعـايير الدوليـة للجـودة فـي سـلعها أو 
خدماتها. في حين أن المنظمـات التـي تطبـق إدارة الجـودة الشـاملة تهـدف إلـى 

الميدانيــة لحاجــاتهم ورغبــاتهم  التعامــل المباشــر مــع العمــلاء مــن خــلال الدراســة
للعمــل علــى توفيرهــا لهــم. أي أن الأيــزو لا تركــز كثيــراً علــى المســتهلك والــذي 

  يأتي في مقدمة اهتمامات إدارة الجودة الشاملة.

يمكـــن اعتبـــار نظـــام الأيـــزو مرحلـــة أوليـــة للوصـــول إلـــى تطبيـــق منهجيـــة إدارة  -٢
 ن الأيزو.الجودة الشاملة مستقبلاً، لأنها الأشمل والأعم م

تركـــز إدارة الجـــودة الشـــاملة علـــى جميـــع العمليـــات والأنشـــطة داخـــل المنظمـــة  -٣
وعلى جميع الجوانب الفنية والإدارية، بينما ينصب تركيز الأيـزو علـى الأمـور 

 الفنية والإجرائية في العمل فقط.
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المنظمــات الحــائزة علــى شــهادة الأيــزو تطبــق بعملهــا نفــس القواعــد التــي علــى  -٤
ـــذلك فهـــذه القواعـــد متماثلـــة فـــي كـــل أساســـها حصـــل ت علـــى شـــهادة الأيـــزو، ل

المنظمـــات ولـــيس هنــــاك خصوصـــية لأي منظمـــة. علــــى عكـــس إدارة الجــــودة 
 الشاملة فمدى التطبيق لأي بعد من أبعادها يختلف من منظمة لأخرى.

ـــى المراجعـــة  -٥ جميـــع المنظمـــات التـــي حـــازت علـــى شـــهادة الأيـــزو وخاضـــعة إل
المنظمــة الدوليــة للمواصــفات والمقــاييس، للتأكــد مــن والتفتــيش الــدوري مــن قبــل 

استمرارية تطبيق معايير الجودة التـي علـى أساسـها منحتهـا الشـهادة، كمـا أنهـا 
ملزمـــة بـــإجراء التعـــديلات كلمـــا قامـــت المنظمـــة الدوليـــة بتغييـــر معاييرهـــا. أمـــا 
المنظمــات التــي تطبــق إدارة الجــودة الشــاملة فــلا توجــد مراجعــة وتفتــيش دوري 

 عليها، ونموذجها خاص بها ولها حرية التصرف.

تســعى الشــركات الصــغيرة للحصــول علــى شــهادة الأيــزو ولغــرض فــتح أســواق  -٦
جديــدة لهــا ســواء كانــت إقليميــة أو عالميــة. أمــا الشــركات الكبيــرة والدوليــة فهــي 
تعمل على تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة لغـرض تعزيـز قـدراتها التنافسـية وذلـك 

 مباشر والمستمر مع الزبائن.بالتعامل ال

        أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -٤٤٤٤

  -تهدف المنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة إلى ما يلي :

رفع مستوى الأداء العام للمنظمات، لأن من مهام إدارة الجودة الشـاملة تفـادي  -١
د تنفيـذ السلبيات تماماً بحيث لا تكون هناك أية نسبة لاحتمال وقوع الخطأ عنـ

  الأعمال، وينبغي القيام بالأعمال بصورة صحيحة من أول مرة.
تحســين نوعيــة الخــدمات المقدمــة والســلع المنتجــة، ممــا يســاهم ذلــك فــي تعزيــز  -٢

 المركز التنافسي للمنظمات التي تطبق إدارة الجودة الشاملة.
ل تســاهم إدارة الجــودة الشــاملة فــي رفــع كفــاءة عمليــة اتخــاذ القــرارات، مــن خــلا -٣

الاهتمــام بنوعيــة وكميــة المعلومــات ذات العلاقــة بموضــوع القــرار، فضــلاً عــن 
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إيمان الإدارة بالمشاركة والتشـاور فـي عمليـة اتخـاذ القـرار، خاصـة وأن الجـودة 
 هي مسؤولية الجميع وتبدأ من المجهز وحتى المستهلك.

جــــودة زيــــادة ولاء وانتمــــاء الأفــــراد العــــاملين فــــي المنظمــــة التــــي تطبــــق إدارة ال -٤
الشــاملة، لســيادة ثقافــة التعــاون والعمــل الجمــاعي بــروح الفريــق الواحــد، إضــافة 

 إلى اعتماد الإدارة على أساليب متنوعة من وسائل التحفيز.
المنظمــــات التـــــي تطبـــــق إدارة الجــــودة الشـــــاملة تـــــزداد قــــدرتها فـــــي الاســـــتجابة  -٥

لفــرص وتجنــب للتغيـرات البيئيــة والتكييــف معهـا، وتــزداد قــدرتها علـى اســتثمار ا
 المخاطر، مما يساعدها على البقاء والاستمرار والنمو المتواصل. 

 تخفيض الوقت اللازم لإنجاز الأعمال .  -٦
 تحقيق متطلبات الزبون والتركيز على إرضاءه بأعلى درجة ممكنة .  -٧
إمــداد العــاملين بــالنظم والإجــراءات والتوجيهــات التــي تضــمن لهــم حســن ســير  -٨

 العمل . 
اق العام بالمنظمة بشكل يجعل عنصر التكاليف محورا" لكـل عمـل ترشيد الإنف -٩

  المنظمة 

        أبعاد إدارة الجودة الشاملة:أبعاد إدارة الجودة الشاملة:أبعاد إدارة الجودة الشاملة:أبعاد إدارة الجودة الشاملة: -٥٥٥٥

تقوم منهجية إدارة الجودة الشـاملة علـى عـدد مـن الأبعـاد وحسـب الاتفـاق الواسـع 
 ,Ehrenberg, 1992) ،(Bardri and Davisمن قبل العديد من الكتاب ومنهم (

1995 ،(  
)Karajewisky and Ritzman, 1996 ،٢٠٠٤)، (جـودة، ٢٠٠١)، (عقيلـي ،(

علــــى الــــرغم مــــن ورودهــــا تحــــت عنــــاوين مختلفــــة مثــــل أركــــان، مرتكــــزات، عناصــــر، 
أساســــيات، كمــــا اختلــــف البــــاحثين حــــول عــــدد الأبعــــاد الرئيســــة لمنهجيــــة إدارة الجــــودة 

بخمســة أبعــاد وهــي: التركيــز علــى تحســين العمليــات،  Ehrenbergالشــاملة فحــددها 
وتعريــــف الجــــودة مــــن قبــــل المســــتهلك، وتمكــــين الأفــــراد مــــن اتخــــاذ القــــرارات، واســــتناد 
القـــرارات إلـــى حقـــائق ونتـــائج محـــددة، والتـــزام الإدارة العليـــا بـــالجودة الشـــاملة. وحـــددها 
الســقاف بســتة أبعــاد وهــي: التحســين المســتمر، وتعزيــز علاقــة المنظمــة مــع مورديهــا، 
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كة، والتركيــــز علــــى المســــتفيد، والعمــــل الجمــــاعي، وتعزيــــز وتمكــــين العــــاملين بالمشــــار 
والالتـــزام بـــالتغيير. أمـــا الحميضـــي فحـــددها بســـتة أبعـــاد وهـــي: التركيـــز علـــى العميـــل، 
والتحســـين المســــتمر، والوقايــــة ولـــيس التفتــــيش، واتخــــاذ القـــرارات بنــــاءً علــــى الحقــــائق، 

بعشــرة أبعــاد  وتمكــين العــاملين ومشــاركتهم، والعمــل التعــاوني. فــي حــين حــددها الخلــف
وهـــي: التحســــين المســـتمر، وتحفيــــز العـــاملين، وتثقيــــف المنظمـــة، ومشــــاركة العــــاملين 
وتمكيـــــــنهم، والتـــــــدريب، والتـــــــزام الإدارة العليـــــــا، والتركيـــــــز علـــــــى العميـــــــل، والتخطـــــــيط 

  الاستراتيجي للجودة، والقياس والتحليل، ومنع وقوع الأخطاء قبل وقوعها.

إنمــا اخــتلاف المســميات وعــدد الأبعــاد و  عــدم جــدوى الخــوض فــي مبــررات ونــرى
علـى الأبعـاد المشـتركة والتــي وردت فـي الدراسـات المـذكورة أعـلاه والتــي  سـيتم التركيـز

تمثــــل الأبعــــاد الرئيســــة لإدارة الجــــودة الشــــاملة وتــــدخل ضــــمنها الأبعــــاد الأخــــرى مثــــل 
لــك الأبعــاد التــدريب، والتثقيــف، والعمــل الجمــاعي والتــي يمكــن اعتبارهــا آليــات لتنفيــذ ت

  وهي:

  :Continues Improvementالتحسين المستمر  -١

تتطلب إدارة الجودة الشاملة عمليـات تحسـين مسـتمرة للمنتجـات والخـدمات والأداء     
وبــدون توقـــف، ويجــب أن يكـــون الكمـــال هــي الهـــدف النهـــائي المطلــوب الوصـــول لـــه، 

لوصــف   Kaizenكلمـة وهـو لا يمكــن الوصــول إليــه بســهولة. وقــد اســتخدم اليابــانيون
ـــم وصـــف هـــذا الجهـــد  ـــات المتحـــدة ت ـــدريجي المســـتمر. وفـــي الولاي ـــة التحســـين الت عملي

. لــذا يجــب أن تبنــى سياســة المنظمــة وهيكلهــا Zero Defectedبصــفر مــن العيــوب 
التنظيمــي وطــرق العمــل فيهــا علــى أســاس تشــجيع ودعــم عمليــات التحســين والتطــوير 

ملية التحسـين والتطـوير مسـؤولية جميـع مـن يعمـل فـي لتقديم الأفضل دائماً. لذا فإن ع
  المنظمة كرؤساء ومرؤوسين وفي كافة المستويات التنظيمية. 
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  اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات: -٢

تحســين أنظمــة المعلومــات مــن أهــم متطلبــات تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة، لأن 
مســـتوى التأكــد عنـــد اتخــاذ القـــرار  تــوافر أنظمـــة المعلومــات اللازمـــة يــؤدي إلـــى ارتفــاع

ويؤثر تأثيراً إيجابياً علـى عامـل التكلفـة والوقـت والكفـاءة والفاعليـة والـذي يـنعكس علـى 
  نوعية السلع والخدمات المقدمة.

أن تبنــي نهــج جمــع الحقــائق لتحقيــق الــوفرة فــي المعلومــات يعطــي رؤيــة واضــحة 
اعده علـى اتخـاذه فـي ضـوء تلـك لمتخذ القرار عن الظـروف المحيطـة بـه، وبالتـالي يسـ

الحقائق. ونظام المعلومات المحوسب يساعد بشكل عام متخذي القرارات وفـرق العمـل 
  على أداء مهامهم بشكل جيد وحل مشاكل العمل بصورة فعالة.

  دعم الإدارة العليا: -٣

يتوقــف نجــاح إدارة الجــودة الشــاملة وتطبيــق منهجيتهــا، علــى مــدى قناعــة وإيمــان 
العليـا فـي المنظمـة بفوائـدها وضـرورتها مـن أجـل تحقيـق التحسـين المسـتمر فـي الإدارة 

  جودة السلع والخدمات لإيجاد مركز تنافسي جيد للمنظمة في السوق.

هــذه القناعـــة يجـــب أن تتـــرجم علـــى شـــكل دعـــم مـــادي ومعنـــوي وبشـــكل مســـتمر، 
ــــة إدارة الجــــودة  ــــار أن منهجي ــــى اعتب ــــاخ التنظيمــــي المناســــب عل ــــة المن الشــــاملة وتهيئ

الجديدة وتطبيقها تتطلب اتخـاذ قـرارات اسـتراتيجية مـن الإدارة العليـا فـي المنظمـة التـي 
  تمتلك لوحدها صلاحية اتخاذ هذه القرارات.

  التركيز على الزبون: -٤

يعتبــر التركيــز علــى الزبــون أحــد الركــائز المهمــة التــي يســتند عليهــا تطبيــق إدارة 
% مــــن علامــــات التقيــــيم ٢٥الكوم العالميــــة الجــــودة الشــــاملة، فقــــد خصصــــت جــــازة مــــ

للحصــول علــى هــذه الجــائزة علــى اهتمــام المنظمــة بزبائنهــا وكيفيــة تحقيقهــا لرغباتــه إن 
نجاح المنظمة على المـدى البعيـد يـرتبط بجهودهـا فـي المحافظـة علـى زبائنهـا وقـدرتها 
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ــــاتهم المتغيــــرة باســــتمرار، فضــــلاً عــــن ــــديم  فــــي الاســــتجابة الســــريعة لحاجــــاتهم ورغب تق
  منتجات ترضي أو تتجاوز توقعاتهم.

وعلى هذا الأساس فأن إدارة الجودة الشاملة هي أبعد من مواصفات أنظمـة إدارة      
، ولكــن كلاهمــا ليســا بــديلين مختلفــين لفلســفة واحــدة، وفــي الوقــت ISO ٩٠٠٠الجــودة 

ن ) ولتوضــيح ماهيــة العلاقــة بــيAroar: 1996:84نفســه لا يوجــد تعــارض بيــنهم. (
وإدارة الجـــــــودة الشـــــــاملة يجـــــــب طـــــــرح  ISO9000مواصـــــــفات أنظمـــــــة إدارة الجـــــــودة 

  التساؤلات الآتية:

هـــل أن الشـــركات لـــديها برنـــامج لإدارة الجـــودة الشـــاملة بحاجـــة إلـــى الحصـــول  .١
 على شهادة المطابقة؟

هــل أن الشــركات الحاصــلة علــى شــهادة المطابقــة بحاجــة إلــى تطبيــق برنــامج  .٢
 ؟لإدارة الجودة الشاملة

ماذا تعمل الشركات التـي لـم تطبـق برنامجـاً لإدارة الجـودة الشـاملة ولـم تحصـل  .٣
 ISOعلى شهادة المطابقة، ومن أين تبدأ؟ من مواصفات أنظمة إدارة الجودة 

 ؟ أم من إدارة الجودة الشاملة أم كلاهما؟ 9000

ي تميـزت أن الشركات التي تمتلـك بـرامج لإدارة الجـودة الشـاملة ومنهـا الشـركات التـ   
فـــي تطبيقهـــا والـــذي أهلتهـــا للحصـــول علـــى جـــوائز الجـــودة الخاصـــة بالشـــركات الأكثـــر 

فــي اليابــان، وجــائزة Deming نجاحــا فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة مثــل ( جــائزة
فـي الولايـات المتحـدة، وجـائزة الجـودة الأوربيــة   Malcom Baldrigeمـالكوم بالـدرج

European Quality  أصـبحوا مسـجلين علـى مواصـفات في أوربا) قدISO 9000 
حيث وجدت تلك الشركات أن تطبيقهـا لتلـك مواصـفات سـاعدتها علـى تقيـيس وإضـفاء 
الصــفة الرســمية علــى أنظمــة جودتهــا وأشــارت كــذلك إلــى الفوائــد التشــغيلية والتســويقية 
 وتحســين العمليــات المتحققــة. والــذي يثبــت إن إدارة الجــودة الشــاملة ومواصــفات انظمــة

) ولا يوجــــد أي تعــــارض Compatibleهمــــا متوافقـــان ( ISO 9000إدارة الجـــودة 
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)، ذلـك أن التطبيـق النـاجح لإدارة Own & Cothran : 1994 : 262بينهمـا. (
الجــودة الشــاملة تتطلــب وجــود نظــام جــودة مشــابه لنظــام الجــودة القــائم علــى مواصــفات 

لتــي طبقــت بــرامج لإدارة وبهــذا فــأن الشــركات ا  ISO 9000أنظمــة إدارة الجــودة 
الجودة الشاملة سوف تحتاج إلـى تغيـرات ثانويـة للإيفـاء بمتطلبـات التسـجيل ممـا يـوفر 

  )Corrigan: 1994:33عليها كلفة ووقت التطبيق. (

أما الشركات الحاصلة على شهادة المطابقة فـان أنظمـة جودتهـا تمثـل قاعـدة قويـة     
شـــاملة عليهـــا مـــن خـــلال التركيـــز علـــى الزبـــون تســـتطيع أن تبنـــي ثقافـــة إدارة الجـــودة ال

ومشاركة العاملين والتحسين المستمر، وفي هذا الصدد أثبتـت الدراسـات الاسـتطلاعية 
ـــدء  ISO9000ان مواصـــفات  هـــي الأرضـــية التـــي يمكـــن الشـــركة ان تســـتند إليهـــا للب

تاليــة بتطبيــق بــرامج لإدارة الجــودة الشــاملة حيــث أدرك المــدراء إن الخطــوة المنطقيــة ال
بعـــــد الحصـــــول علـــــى شـــــهادة المطابقـــــة هـــــو البـــــدء ببرنـــــامج لإدارة الجـــــودة الشـــــاملة. 

)Weston:.1995:67(  

امــــا شــــركات الــــدول الناميــــة والتــــي لا تمتلــــك بــــرامج لإدارة الجــــودة الشــــاملة ولــــم      
تحصل على شهادة المطابقة فأن عليهـا أولاً العمـل علـى تـوفير هيكـل أو نظـام رسـمي 

لخلــق الاســتقرار فــي بيئــة الأعمــال  ISO 9000بتطبيــق مواصــفات  للجــودة متمثــل
  ).Lal:1996:205الداخلية للشركة ولتحقيق جودة ثابتة لمنتوجاتها (

اداة للوصــول  ISO 9000حيــث يتوجــب مــن تلــك الشــركات اســتخدام مواصــفات     
ين إلى إدارة الجـودة الشـاملة مـن خـلال تـوفير بيئـة عمـل مهيكلـة تنسـق عمليـات التحسـ

ــــاج الكفــــوءة  ــــز ممارســــات الإنت وتكاملهــــا، فهــــو يســــاعد الشــــركات علــــى تطــــوير وتعزي
وبالتالي إذا وضع نظام الجودة في محله الصـحيح فـان ذلـك يسـهل مـن عمليـة تطبيـق 

  إدارة الجودة الشاملة.

امــا الشــركات التــي تطبــق فلســفة الجــودة الشــاملة ولــم تحصــل علــى شــهادة الجــودة     
اد مجموعـــة مـــن التقنيـــات والأدوات والأســـاليب والمنهجيـــات التـــي فإنهـــا تســـتطيع اعتمـــ

  قاعدة أساسية لها وصولاً إلى إدارة الجودة الشاملة. ISO 9000تمثل مواصفات 
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أن الحصول على شهادة المطابقة يمكن الشركة من التوجه نحو تطبيق الأسـاليب     
  الأساسية لإدارة الجودة الشاملة وهي:

 ISOوتطبيقاتهـــا (إضـــافة إلـــى مـــا ورد فـــي المواصـــفة تحليـــل كلـــف الجـــودة  .١
9004-1.( 

مشـــاركة وقيـــادة وتوجيـــه الإدارة العليـــا فـــرق الجـــودة وتخطـــيط وضـــبط وتحســـين  .٢
 استراتيجيات الأعمال القائمة على الجودة.

 مشاريع التحسين المستمر. .٣
 مشاركة العاملين من خلال فرق العمل وحلقات الجودة. .٤
 ).SPCضبط العملية الإحصائية ( .٥
 ).JITأنظمة إدارة الخزين/ الإنتاج مثل نظام الإنتاج في حينه ( .٦
 التأكيد على مشاركة المجهز المستندة إلى الخبرة والثقة أكثر من التقييم. .٧
 الإبداع في المنتوجات والعمليات. .٨
 ).QFDاستخدام مصفوفة انتشار وظيفة الجودة ( .٩

ـــــة مـــــع أفضـــــل المنافســـــين فـــــي ال .١٠ ـــــث اســـــتخدام قواعـــــد المقارن صـــــناعة مـــــن حي
  المنتوجات والعمليات والأنظمة.

قاعـــدة أساســـية لتطـــوير  ISO 9000ويمكـــن توظيـــف عناصـــر نظـــام الجـــودة      
عناصـــر التكنولوجيـــا/ الصـــناعة وعناصـــر المنافســـة مـــن خـــلال تـــوفير أطـــار تكـــاملي 

  يصل بالشركة إلى التفوق والتميز.

وإدارة الجــــودة  ISO 9000فــــالاختلاف بــــين مواصــــفات أنظمــــة إدارة الجــــودة      
هــو  ISO 9000الشــاملة تبــرز فــي دافعيــة الشــركة لتطبيــق كــل منهمــا. فالمواصــفة 

مواصـــفة يمكـــن تقيـــيم الالتـــزام بهـــا مـــن قبـــل هيئـــة معتمـــدة يمـــنح علـــى أساســـها شـــهادة 
ـــة لـــذا فالشـــركة التـــي يكـــون هـــدفها الشـــهادة فقـــط ســـوف تنـــتهج مـــدخلا يختلـــف  مطابق

ي تتبنـــى مـــدخلا لإدارة الجـــودة الشـــاملة، والتـــي هـــدفها جوهريـــا عـــن تلـــك الشـــركات التـــ
تهــدف إلــى  ISO 9000الوحيــد هــو أرضــاء الزبــون، علــى الــرغم مــن ان مواصــفات 
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أرضاء الزبون أيضاً لكن عندما تكون الشهادة أكثر من خلال سـعيه لخلـق بيئـة يكـون 
  )Charif & Jalal:1995:466فيها رضا الزبون في المنزلة الأولى. (

 ISO 9000أن الرؤى المستقبلية تؤكد رغبة الشركات في أن تتطـور مواصـفات      
بالاعتبــــار عنــــد إعــــدادها  ISOباتجــــاه إدارة الجــــودة الشــــاملة وهــــذا مــــا اخذتــــه منظمــــة 

والمتضــمنة تركيــزاً  ٢٠٠٠والتــي صــدرت فــي عــام  ISO 9000لمســودة المواصــفة 
) Customer Focusن (اكبــر علــى رضــا الزبــون أو مــا يعــرف بــالتركيز علــى الزبــو 

 ISOحيــث يمثــل هــذا التعــديل فــي جــوهرة تناغمــا مــع فلســفة إدارة الجــودة الشــاملة. (
9000/2000(  

وبــذلك فــان الجــودة تعــد ركنــا مــن أركــان العمــل المتميــز والارتقــاء بهــا ســمة ســعت      
المنظمــات كافــةً إلــى تحقيقهــا بمــا يــنعكس بقبــول الزبــائن للمنتجــات المقدمــة لهــم بشــكل 

  واضح، فضلاً عن إحرازها الميزة التنافسية والتفوق على المتنافسين 

        خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -٦٦٦٦

نجـــد إن هنـــاك مجموعـــة مـــن الخطـــوات يمكـــن لـــلإدارة إتباعهـــا عنـــد تطبيـــق الجـــودة    
  الشاملة في المنظمة وهي كالآتي:

  :الأولىالخطوة 

رنــامج، وتــدريب القــادة والمســئولين علــى مفــاهيم التــزام وتعهــد الإدارة العليــا بتنفيــذ الب   
  إدارة الجودة الشاملة، وأساليب تطبيقها، وتشكيل فرق تحسين الجودة.

  الخطوة الثانية:

خلـــق تصـــور وفلســـفة واضـــحة للمؤسســـة، وإيجـــاد نـــص واضـــح لرســـالة المؤسســـة     
ــــي تســــعى لتحقيقهــــا،  ــــى الأهــــداف العامــــة للمؤسســــة و أهــــداف الجــــودة الت ــــوي عل يحت

  وإيصالها لجميع أفرادها.
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  الخطوة الثالثة:

ــــس للجــــودة يضــــم فــــي عضــــويته المــــديرين التنفيــــذيين  فــــي المؤسســــة     تشــــكيل مجل
ورؤســـاء الأقســـام المختلفـــة فيهـــا. ويقـــوم هـــذا المجلـــس بالإشـــراف علـــى عمليـــة تخطـــيط 

  وتنفيذ وتقسيم البرنامج.

  الخطوة الرابعة:

شــاملة بحيــث يــتم تحديــد الهيكــل التنظيمــي لإدارة لإدارة الجــودة ال اســتراتيجيةتكــوين    
الجــودة، ودمــج نشــاطات إدارة الجــودة الشــاملة ضــمن اســتراتيجيات وخطــط المؤسســة، 
وتكـــوين نظـــام داخـــل وحـــدات المؤسســـة لوضـــع أهـــداف محـــددة لإدارة الجـــودة الشـــاملة 

دام داخلهـــا، وتحديـــد كيفيـــة إشـــراك العـــاملين فـــي تنفيـــذ برنـــامج تحســـين الجـــودة، واســـتخ
  الأنظمة الإدارية الحالية في تنفيذ هذا البرنامج.

  الخطوة الخامسة:

 اتخاذ القرار حول مجال تطبيق برنامج إدارة الجودة وهل سـيكون فـي كـل المؤسسـة   
ــذ البرنــامج، وتحديــد مــدى اســتعداد وجاهزيــة  او اختيــار وحــدة أو قســم فــي البدايــة لتنفي

  هذا القسم للتغير.

  الخطوة السادسة:

تحليـــل احتياجـــات تـــدريب المـــديرين التنفيــــذيين ورؤســـاء الـــدوائر والمـــوظفين علــــى     
مفـــاهيم إدارة الجـــودة الشـــاملة، و تحديـــد أنـــواع بـــرامج التـــدريب اللازمـــة لكـــل مجموعـــة 
والمواضـيع التـي سـيتم التـدريب عليهـا، والمــوارد اللازمـة للتـدريب والبرنـامج الزمنـي لــه، 

  وكوادر التدريب المطلوبة.

  ة:عخطوة السابال

التأكـــد مـــن أن أقســـام المؤسســـة قـــد طـــورت معـــايير لقيـــاس مـــدى مطابقـــة الســـلع       
والخدمات المنتجـة لاحتياجـات المنتفعـين، وتعـديل المقـاييس والأنظمـة الإداريـة الحاليـة 

  لقياس درجة تلبية هذه الاحتياجات.
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  الخطوة الثامنة:

ملة فـي الهيكـل التنظيمـي فـي المؤسسـة، إدخال وتطبيق برنـامج إدارة الجـودة الشـا     
ـــامج مثـــل: كيفيـــة التنفيـــذ، والهيكـــل التنظيمـــي  ووضـــع التفاصـــيل اللازمـــة لتطبيـــق البرن

اللازم، وكيفية تفويض الصلاحيات والسلطات للأفراد، والإجـراءات العمليـة والمصـادر 
  المطلوبة لتسهيل تطبيق البرنامج.

  الخطوة التاسعة:

مراقبــة وتقيــيم النتــائج باســتمرار لتتبــع توافــق جهــود التحســين مــع أهــداف المؤسســة،     
وتقيـــيم المصـــادر المســـتخدمة فـــي جهـــود التحســـين للحفـــاظ الكفـــاءة والاســـتخدام الأمثـــل 

  لهذه المصادر.

  الخطوة العاشرة:

إعــلان النجــاح ومكافــأة وتقــدير المــوظفين المشــاركين فــي جهــود التحســين وتعــديل      
راتيجيات برنــامج إدارة الجــودة الشــاملة، وتوســيع جهــود التحســين لتشــمل كــل أقســام اســت

  ووحدات المؤسسة.

        الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة: -٧٧٧٧

أن الانتبـــاه لـــبعض الأخطـــاء الشـــائعة التـــي تـــؤدي إلـــى فشـــل تطبيـــق إدارة الجـــودة     
ب الفشـــل، نجـــد أن معظـــم الشـــاملة أو تبطـــئ مـــن نجاحـــه يســـاعد المنظمـــات فـــي تجنـــ

أسباب الفشل  تنبع من أخطاء إدارية أو سـلوكية والـبعض الآخـر أخطـاء العمليـات أو 
  أخطاء إحصائية.

  الأخطاء الإدارية: -أ

معظــم المشــاكل الإداريــة ينــتج مــن غيــاب دعــم الإدارة العليــا الــذي يمكــن أن يأخــذ     
فظــــة عليهــــا مســــئولية الإدارة عـــدة أشــــكال منهــــا مــــثلاً نجــــد ان تــــدعيم الأهــــداف والمحا

العليـا، كمـا انــه يصـعب حــل المشـاكل عنــدما يكـون هنــاك تغييـر فــي الأولويـات، أيضــاً 
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تعجــل الإدارة فــي الحصــول علــى رضــاء العميــل، أو الحصــول علــى المكاســب الفوريــة 
يــؤدي إلــى فشــل إدارة الجــودة الشــاملة، كمــا أن هنــاك بعــض الإدارات لا تكــون لـــديها 

  ملة بكيفية تطبيق التغيير الضروري.الدراية الكا

وقــد تبحــث الادارة عــن حالــة معينــة وتحــاول تطبيقهــا بينمــا كــل حالــة لهــا حقائقهــا     
المميـــزة وتتطلـــب أهـــداف خاصـــة بهـــا. فـــي حـــالات أخـــرى تحـــاول الإدارة تطبيـــق إدارة 
الجــودة الشــاملة بســن القــوانين مــع ان فــرض التحســين بالتشــريع القــانوني غيــر ممكــن. 

ذلك لا بــد ان تغيــر الادارة مــن نمطهــا قبــل ان تطالــب بــإجراء تغيــرات فــي التنظــيم. كــ
كـــذلك قصــــر الفتــــرات التدريبيــــة يــــؤدي الـــى نقــــص او عــــدم تــــدريب العــــاملين التــــدريب 
الصحيح، بالإضافة الى ان الإدارة لا تهتم بفرق حل المشاكل وتنظر إلى دورهم علـى 

عوامــل لنجــاح بــرامج إدارة  ٤أن هنــاك  أنــه غيــر منــتج وضــياع للوقــت. مــن هنــا نجــد
  الجودة الشاملة هي:

 التزام الإدارة العليا. .١
 النظرة طويلة الأجل. .٢
 استخدام أساليب الرقابة الإحصائية وتدريب العاملين عليها. .٣
 استخدام فرق حل المشاكل. .٤

  الأخطاء الفنية: -ب

تطبيــق إدارة الجــودة  نجــد أن الأخطــاء الفنيــة أقــل تــأثيراً مــن الأخطــاء الإداريــة علــى   
  الشاملة. وهناك ثلاثة أنواع منها هي:

جميــع خــرائط الرقابــة تفتــرض أو تبنــي علــى التوزيــع المعتــدل. وبالتــالي الخــرائط  •
الفردية عن طريق رسم المقاييس الفردية وعن طريق الفشل في تجميـع البيانـات 

 تفشل في تأكيد أن هذا الفرض صحيح.

رسمه وكيف توجد له علاقة مع العمليات التي يـتم نقص الفهم عن ما يتم فعلاً  •
 رقابتها.
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إعــــادة حســــاب حــــدود الرقابــــة، عــــادة يــــتم رســــم حــــدود جديــــدة للرقابــــة يوميــــا أو  •
أسبوعيا حسب ما تتوافر البيانات الكافية للقيام بالحسابات وعندما يتم ذلك نفقـد 

، مــع ان الهــدف طويــل الأجــل كمــا أن الرقابــة قــد تشــير إلــى تغيــر فــي العمليــات
نفس حدود الرقابة يجب ان يـتم صـيانتها وتسـتمر بالنسـبة للعمليـة الواحـدة حتـى 

 بعد تحسين العمليات فالحدود يجب فقط تعديلها بعد وجود:

  دليل إحصائي عن التغير. -

 سبب التغير يتم تعريفه وفهمه -

يــــا لــــى التــــزام الإدارة العلأن أهــــم خطــــوات تطبيــــق إدارة الجــــودة الشــــاملة ترتكــــز ع    
الجــاد  فــي تطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة فــي المنظمــة، ونجــد انــه عنــد وجــود  وســعيها

أخطــاء ترجــع مســؤولية هــذه الأخطــاء الــى الإدارة العليــا ســواء كانــت أخطــاء إداريــة أو 
  أخطاء فنية كان يجب الرقابة عليها وتصحيح الانحرافات في الأوقات المناسبة.

            -الجودة الشاملة :الجودة الشاملة :الجودة الشاملة :الجودة الشاملة :    إدارةإدارةإدارةإدارةعناصر عناصر عناصر عناصر  -٨٨٨٨

ـــرة فـــي التطبيـــق  أهميـــةالجـــودة الشـــاملة ذات  لإدارة الأساســـيةتعـــد العناصـــر       كبي
العملـــي لهـــا فـــي مختلـــف المنظمـــات ، اذ ان هـــذه العناصـــر مـــن شـــأنها ان تشـــير الـــى 

 الأســـلوبالتــي ينبغــي ان يــرتكن اليهــا عنــد الشــروع باســتخدام هــذا  الأساســيةالحقــائق 
اد والبـاحثين فـي شـأن تحديـد عـدد الـرو  آراءت تطبيقا في مختلف المنظمات ، لقـد تباينـ

  هذه العناصر تبعا لتفاوت وأهميةيات و ولوأ

وجهــات نظـــرهم مـــن ناحيـــة والزوايــا التـــي ينظـــرون بهـــا الــى هـــذا الموضـــوع مـــن ناحيـــة 
  -واهم هذه العناصر هي : أخرى

 W.Edward Demingعشر   الأربعةعناصر دينمنج 

  خلق انسيابية الغرض مع الخطة . -١
 ي الفلسفة الجديدة للجودة .تبن -٢
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  والفرق على وضع غايات التحسين .  الأفرادتشجيع  -١٠
  بخصوص العقبات التي تواجههم . الإدارة إخبارتشجيع الموظفين على  -١١
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        فوائد إدارة الجودة الشاملة:فوائد إدارة الجودة الشاملة:فوائد إدارة الجودة الشاملة:فوائد إدارة الجودة الشاملة: -٩٩٩٩

قهـا المـدير المعاصـر اليـوم تعد الجـودة أحـد الأسـبقيات التنافسـية التـي يسـعى لتحقي    
فـــي مختلـــف منظمـــات الأعمـــال وهـــي ســـلاح تنافســـي مهـــم تســـتخدمه الشـــركات لجـــذب 
المســــتهلكين وتحقيــــق التميــــز فــــي الســــوق، وقــــد زاد الاهتمــــام بموضــــوع الجــــودة نتيجــــة 
الارتفاع الكبير في عدد الشركات والمؤسسات على اختلاف مجالات نشـاطها كمـا أن 

فقــط وإنمــا عالميــة ولهــذا تطلــب مــن الــدول الســعي لاســتكمال  المنافســة لــم تعــد محليــة
مقومات ونظـم الجـودة لكـي تحظـى بـالقبول العـالمي وذلـك مـن خـلال ضـرورة الاهتمـام 

  بإدارة الجودة الشاملة.

  هناك عدة فوائد لتطبيق إدارة الجودة الشاملة منها ما يلي:و    

  تحسين في الربحية والقدرة على المنافسة: .١

ســين الــذي يتحقــق فــي الجــودة يمكــن مــن البيــع بأســعار أعلــى دون إغضــاب فالتح    
العميــل ويقلــل مــن تكــاليف التســويق ويزيــد مــن كميــة المبيعــات، ومــن ثــم تــزداد الربحيــة 
والقــدرة علــى التنــافس. إن شــعار إدارة الجــودة الشــاملة (أفعــل الشــيء الصــحيح بطريقــة 

يـــع أنشـــطة ومجـــالات عمـــل صـــحيحة مـــن أول مـــرة) والـــذي ينبغـــي أن يطبـــق فـــي جم
  المنظمة ليتم تخفيض التكاليف وزيادة الكفاءة والفعالية.

  زيادة الفعالية التنظيمية: .٢

تركز إدارة الجودة الشاملة على العمل الجماعي وإشراك اكبر لجميـع العـاملين فـي     
ان حل المشاكل وتحسين العلاقات بين الإدارة العليا والعـاملين وبالتـالي يقـل معـدل دور 

  العمل.

  تحقيق رضا العميل: .٣

كــذلك نجــد ان إدارة الجــودة الشــاملة تركــز علــى تعــرف احتياجــات ورغبــات العميــل    
وتحــدد دور كــل فــرد وكــل جماعــة بــدءاً مــن مرحلــة بحــوث الســوق لتحديــد المواصــفات 
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التي تخص العميل مروراً بمرحلة التصميم ومرحلة الإنتاج ثم النقل والتخزين والمناولـة 
  وزيع وأخيرا التركيب وخدمة ما بعد البيع.والت

أن الـــوعي والاقتنـــاع التـــام بمفهـــوم إدارة الجـــودة الشـــاملة مـــن قبـــل  الكاتـــبيـــرى 
الادارة العليـــا فـــي المنظمـــة يحقـــق الأهـــداف والفوائـــد المرجـــوة مـــن إدارة الجـــودة 

  الشاملة.

            ٩٩٩٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠    المواصفات القياسية الدولية الأيزوالمواصفات القياسية الدولية الأيزوالمواصفات القياسية الدولية الأيزوالمواصفات القياسية الدولية الأيزو -١٠١٠١٠١٠

ســية العالميــة الأســس للتطــابق العــالمي، حيــث يجــب علــى تضــع المواصــفات القيا     
الشركات التـي تتوقـع المنافسـة فـي الأسـواق العالميـة أن تتوافـق أعمالهـا ومنتجاتهـا مـع 

  المواصفات القياسية السائدة.

وقـــد ظهـــرت علـــى المســـتوى العـــالمي مقـــاييس لقيـــاس الجـــودة أطلـــق عليهـــا سلســـلة    
ــــى العمليــــات الرســــمية، ، تتضــــمن هــــذه ال٩٠٠٠مواصــــفات الأيــــزو سلســــلة التأكيــــد عل

ومتطلبات العمـل لتوجيـه وإرشـاد العمـال، كمـا يمكـن الاعتمـاد عليهـا للحكـم علـى مـدى 
  التزام الشركات بالمواصفات المطلوبة.

الـى جانـب الاهتمــام الكبيـر فـي نمــط الإدارة الحديثـة شـهد العــالم تطـور المواصــفات    
ات المطابقـــة للمواصـــفات المطلوبـــة للزبـــون، العالميـــة بمـــا يضـــمن تحقيـــق أعلـــى درجـــ

الأمــر الــذي وحــد المواصــفات الوطنيــة فــي دول العــالم كافــة للخــروج بمواصــفة عالميــة 
 ISO 9000موحدة ذات شهادة لضمان الجـودة أطلـق عليهـا سلسـلة المعـايير الدوليـة 

ي فهــذه المواصــفات اصــبحت شــرطا مهمــا وأساســياً فــي عمليــات التبــادل التجــاري الــدول
  وضرورة من ضرورات إبرام العقود التجارية بين المنظمات في كافة دول العالم

  :٩٠٠٠تعريف ونشأة الأيزو 

عبـــارة عــــن سلســـلة مـــن المواصــــفات المكتوبـــة أصـــدرتها المنظمــــة  ٩٠٠٠((الايـــزو   
م. تحـدد هـذه المواصـفات وتصـف العناصـر الرئيسـية ١٩٨٧العالمية للمواصـفات عـام 

نظــام إدارة الجــودة الـذي يتعــين أن تصـممه وتتبنــاه إدارة المنظمــة المطلـوب توفرهــا فـي 
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حاجـات أو رغبـات  –أو تفـوق  –للتأكد من أن منتجاتها (سلع أو خدمات) تتوافق مع 
  ١أو توقعات العملاء))

 Internationalمـن الحـروف الثلاثـة الأولـى للكلمـات   ISO(تشـكل كلمـة أيـزو    
Standardization Organization (  وترجمتهـــا المنظمـــة الدوليـــة للتقيـــيس وهـــي

منظمــــة تســــتهدف رفــــع المســــتويات القياســــية ووضــــع المعــــايير والأســــس والاختبــــارات 
والشــــهادات المتعلقــــة بهــــا مــــن أجــــل تشــــجيع تجــــارة الســــلع والخــــدمات علــــى المســــتوى 

  ٢العالمي وتضم هذه المنظمة ممثلين من معظم دول العالم

و اســـتمد مـــن الكلمـــة اليونانيـــة ايـــزوس والتـــي تعنـــي (الاختصـــار فـــي تعريـــف الايـــز     
شــمولها لفكــرة عــدم الاخــتلاف الممكــن عنــدما تتواجــد  ٩٠٠٠التعــادل، ويقصــد بــالايزو

المواصــــفات القياســــية، وعنــــدما يكــــون هنــــاك مواصــــفات قياســــية لعمليــــة مــــا يتوقــــع ان 
نتج الأيـزو العملية ستنتج وحدات مثيلة او غير مختلفة للمنتج، وهي ما يطلق عليها م

أو وحدات الايزو الامر الهام أن الايزو تعتمد على نظام الجودة كمـا هـو مطبـق فعـلا 
  وليس كما هو مكتوب)

  : ٩٠٠٠نشأة الايزو

مـــــن المواصـــــفات القياســـــية  ٩٠٠٠اشـــــتقت المواصـــــفات القياســـــية الدوليـــــة الايـــــزو    
البريطانيــــــة العســــــكرية والمواصــــــفات القياســــــية لحلــــــف النــــــاتو والمواصــــــفات القياســــــية 

Bs5750   م. ١٩٧٩التـــى أصـــدرها المعهـــد البريطـــاني للمواصـــفات القياســـية عـــام
ولضــرورة إصــدار مواصــفات قياســية دوليــة لــنظم الجــودة اجتمعــت لجنــة فــي المنظمــة 
الدوليــــة للتوحيــــد القياســــي وتــــم اختيــــار مواصــــفات لتكــــون أساســــا لوضــــع المواصــــفات 

  م.١٩٨٧عام التي صدرت  ٩٠٠٠القياسية الدولية الايزو

                                                 

(القاهرة: دار الإشعاع شاملة والايزواقتصاديات جودة المنتج بين إدارة الجودة السمير محمد عبد العزيز،  -  ١
 .١١٩م) ص ٢٠٠٠للطباعة والنشر، 

(القاهرة: الشركة العربية للإعلام العلمي. الدليل العملي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة عادل الشبراوي،  -  ٢
 .١٠١م) ص ١٩٩٥شعاع، 
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لتوحيــد مــا يجــب ان  ٩٠٠٠نجــد أن صــدور المواصــفات القياســية الدوليــة الايــزو     
يكون عليه نظام الجودة بحيث تكون هناك منظمات دولية تتـولى مراجعـة نظـم الجـودة 

تمنحهـا  ٩٠٠٠في الشركات، وفي حالة تطابقها مع متطلبات مواصفات سلسلة الايزو
  كد الجودة وتعتبر إعلانا صريحا لهاشهادة بذلك، وهذه الشهادة تؤ 

  :٩٠٠٠سلسلة مواصفات الايزو

بحيــث يــتم تطبيقهــا علــى نطــاق عــالمي،  ٩٠٠٠تــم تصــميم سلســلة معــايير الايــزو    
ومــــع هــــذا فــــيمكن ان تناســــب احتياجــــات أي منظمــــة ســــواء كانــــت كبيــــرة أو صــــغيرة، 

ت ووحــــدات صــــناعية أو خدميــــة ويمكــــن تطبيقهــــا فــــي المنظمــــات الهندســــية والمقــــاولا
  الرعاية الصحية والمنظمات القانونية وغيرها من هيئات الخدمة.

  :٣وسلسلة المواصفات الخمسة للجودة يمكن وصفها باختصار كما يلي

  : ٩٠٠٠) الايزو١

إدارة الجودة ومعايير ضمان الجودة، إرشادات للاختبارات والاسـتخدام وهـي عبـارة     
ر الايزو وهي تصنف مفـاهيم الجـودة الأساسـية عن توجيهات وإرشادات لاختيار معايي

و تعـــــــرف المصـــــــطلحات الأساســـــــية وتقـــــــدم إرشـــــــادات لاختيـــــــار واســـــــتخدام (معـــــــايير 
) فهـــي توضـــح وترســـم الطريـــق لاســـتخدام كـــل معـــايير ٩٠٠٣، ٩٠٠٢، ٩٠٠١الايـــزو

  الايزو. 

  :٩٠٠١) الايزو٢

نتـاج والتركيـب نموذج لضـمان الجـودة فـي التصـميم والتطـوير والإ -( نظام الجودة    
عنصـــــراً تغطـــــي  ٢٠وتقـــــدم الخـــــدمات) وهـــــي أكثـــــر المعـــــايير شـــــمولاً وتحتـــــوي علـــــى 

احتياجـــات نظـــام جـــودة فعـــال. منـــذ تســـليم التعاقـــد وخـــلال مراحـــل وعمليـــات التصـــميم 
  والتطوير حتى المرحلة النهائية لتقديم الخدمات اللازمة بعد التسليم.

                                                 

 .٣٣١م) ص ٢٠٠٢(القاهرة: الدار الجامعية،  إدارة الجودة الكليةسونيا محمد البكري،  -  ٣
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  :٩٠٠٢) الايزو٣

لضـــمان الجـــودة فـــي الإنتـــاج والتركيـــب) وتعـــالج عمليـــات نمـــوذج  -(نظـــم الجـــودة    
الوقايـــة واكتشـــاف المشـــاكل ومعالجتهـــا خـــلال الإنتـــاج والتركيـــب وهـــي للاســـتخدام فـــي 
حالة المنظمات التي لا يدخل ضـمن اعبائهـا التصـميم أو تقـدم الخـدمات بعـد التسـليم. 

  .٩٠٠٠لايزوعنصراً من العشرين عنصراً المتضمنة في ا ١٨ويتضمن هذه السلسة 

  :٩٠٠٣) الايزو٤

ونموذج لضمان الجودة فـي الفحـص النهـائي والاختبـارات) وهـي أقـل  -(نظام جودة   
، ٩٠٠١عنصراً فقط من العناصر التـي يقـدمها الايـزو ١٢هذه السلسلة شمولاً وتغطي 

وهــي لا تعتبــر نظــام للرقابــة علــى الجــودة. وتتضــمن فقــط المتطلبــات لعمليــة اكتشــاف 
  لرقابة عليها والتي يتم فحصها في المراحل النهائية للفحص والتفتيش.المشاكل وا

  :٩٠٠٤) الايزو٥

(عناصـــــر وإرشـــــادات نظـــــم الجـــــودة وإدارة الجـــــودة) تقـــــدم هـــــذه السلســـــلة توجيهـــــات    
وإرشادات للموردين يتم استخدامها في تطـوير نظـم جـودة وتحديـد مـدة وإمكانيـة تطبيـق 

فحــــص كــــل عنصــــر مــــن هــــذه العناصــــر كــــل عنصــــر مــــن عناصــــر الجــــودة، فهــــي ت
  بالتفصيل، وهي تعتبر هامة ومفيدة لأغراض المراجعة الداخلية.

هــي النظــام الوحيــد المقبــول علــى المســتوى العــالمي  ٩٠٠٠وتعتبــر معــايير الايــزو     
  لتكون جامعة و ليس مانعة. ٩٠٠٠وقد صممت معايير الايزو

  تكاليف الايزو:

لأسد في تطبيق نموذج جديد للجودة، يتضمن هـذا هنالك عنصر تكلفة له نصيب ا   
العنصــــر: إصــــدار دليــــل الجــــودة، مســــح الموقــــف الحــــالي، إجــــراء التعــــديلات اللازمــــة 
وتغيير السياسات وإجراءات، أنه الدفع مقابل وقـت الإدارة و المهنيـين وقـد يحتـاج أحـد 

زمة لزيارة ما قبل الخبراء ما بين أربعة الى ستة أشهر لإعداد الملفات والمستندات اللا
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التسجيل للموقع، أيضا هنالك تكلفة الأجور لكل الأفراد العاملين في مجالات التشـغيل 
ومعظم المديرين والمشرفين والمهنيين على الأداء كما تنص عليه الإجراءات المكتوبـة 

  وألا يتم تدريبهم في أثناء العمل

داً يطبــق علــى الجميــع مثــل أن وجــود مواصــفات قياســية عالميــة معــدة إعــدادً جيــ     
يسهل كثيرا في وضع أسس للتطابق العالمي، كمـا ان الايـزو  ٩٠٠٠مواصفات الايزو

يمكن من عملية مراجعة شـاملة مـع وضـع الخطـوات الإرشـادية للشـركات لكـي  ٩٠٠٠
تصــمم وتنــتج وتركــب وتســوق منتجاتهــا، بــالرغم مــن التكــاليف التــي يمكــن أن تتحملهــا 

  .٩٠٠٠ادها لتطبيق مواصفات الايزوالمنظمة نتيجة لإعد

        ::::٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠أهمية ومجالات الايزوأهمية ومجالات الايزوأهمية ومجالات الايزوأهمية ومجالات الايزو -١١١١١١١١

يشــهد العــالم المعاصــر تطــوراً ملحوظــاً فــي ميــدان المواصــفات القياســية العالميــة      
  كي يثبت وجوده ويحقق ذاته للتعامل بشكل فعال في الأسواق العالمية.

  :٩٠٠٠أهمية الايزو 

  -مي كثيرة منها:هذا الاتجاه العالالأسباب الدافعة ل    

  . انهيار الاتحاد السوفيتي ونظم الاقتصاد الموجه.١
  . المنافسة الشديدة في الأسواق العالمية.٢
  . سهولة تبني وتطبيق مواصفات الايزو وشيوعها على المستوى العالمي.٣
  . انعكاسات تطبيق الايزو على فعالية الأداء والإنتاجية وثقافة الشركة.٤

  للجودة يتفق مع معايير الايزو: منها ما يلي: أسباب تطبيق نظام

  ) السبب الرئيسي يرجع انه مطلب أساسي للتعامل مع السوق الأوربية المشتركة.١

) تزايد توقعات المستهلكين بوجود هذا النظام، فنتيجة لتزايد عدد المنظمـات التـي تـم ٢
ت التعاقــد مــن تسـجيلها تزايــد متطلبـاتهم بضــرورة تســجيل كـلا مــن المــوردين ومقـاولا

  الباطن.
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  ) أصبح مطلب ضروري لكثير من المنظمات لضمان تزايد حصتها السوقية.٣

) وجــود بعــض المزايــا الداخليــة يمكــن الحصــول عليهــا نتيجــة لتطــوير وتطبيــق نظــم ٤
  جودة موثقة تفوق الضغوط الخارجية.

  :٩٠٠٠فوائد أنظمة الجودة المعتمدة على مواصفات الايزو

  ة عن المنشأة في بيئة الأعمال.تكوين صورة طيب .١

  تدعيم القدرة التنافسية للمنشأة.المساهمة في  .٢
  تساعد المنشأة في زيادة نصيبها في السوق.  .٣
الشـراء مـن أي منشـاة  زيادة المبيعات، ومن ثـم الأربـاح، حيـث هنـاك صـعوبة فـي .٤

    حصولها على هذه الشهادة. دون
  تصميم جيد للمنتجات. .٥
 نويعها. خطيط أفضل للمنتجات وتت .٦
  التطوير والتحسين المستمر لجودة المنتجات. .٧
  تقليل التكلفة الخاصة بالحصول على المواد الخام واستخدامها. .٨
   استخدام امثل لمعدات المنشأة. .٩

  رفع الروح المعنوية للعاملين. .١٠
  تشجيع التعاون والتنسيق بين إدارات المنشأة المختلفة. .١١
    .تقليل نسبة التالف والمعيب في الإنتاج .١٢
  مقابلة احتياجات السوق الأجنبية. .١٣
  كسب رضاء العملاء واستمرارهم في التعامل مع المنشأة .١٤

 .٩٠٠٠فوائد تطبيق معايير الايزو )٢/١الشكل (يوضح    
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  )٨/١شكل (

 ٩٠٠٠فوائد تطبيق معايير الايزو

  :٩٠٠٠مجالات الايزو

مثــل المجــال فــي عــدة مجــالات  ٩٠٠٠يمكــن اســتخدام وتطبيــق مواصــفات الايــزو     
  الصناعي، والمجال الخدمي ومجال برامج الحاسب الآلي وغيرها.
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  :٩٠٠٠خطوات تطبيق الايزو

طـوات يجـب القيـام بهـا وهـي كمـا هناك عدة خ ٩٠٠٠للحصول على شهادة الايزو    
  :يلي

 ضرورة اقتناع إدارة المنشأة بأهمية الجودة في تحقيق أهداف المنشأة. -١

 بقة الإدارة العليا بأهمية شهادة الايزو.وجود  اتجاه إيجابي لدى ط -٢

ومكونــات نظــام الجــودة  ٩٠٠٠إلمــام المســئولين بالمنشــأة بمكونــات شــهادة ايــزو -٣
 الذي يتطابق معها.

 مناقشة مواصفات الايزو مع طبقة الإدارة العليا واختيار النظام المناسب. -٤

 الاستفادة من الخبرات والاستشارات الخارجية في فهم النظام. -٥

 ل فرق عمل لتنفيذ نظام الجودة في فترة محددة.تشكي -٦

 .  ٩٠٠٠تدريب أعضاء الفريق على الجوانب المختلفة لنظام ايزو -٧

 توصيف نظام الجودة الحالي بالمنشأة لتحديد نقاط القوة والضعف به. -٨

 وضع خطة لتحديد مراحل العمل، مع وضع جدول زمني لتنفيذ كل مرحلة. -٩

 اصة بالجودة وظروف المنشأة.كتابة التعليمات والإجراءات الخ -١٠

وضـــع دليـــل فـــي عمـــل مراجعـــة الجـــودة والـــذي يتضـــمن الإجـــراءات التـــي تحقـــق  -١١
 .٩٠٠٠نظام الجودة طبقا لشهادة ايزو

 تدريب العاملين على الطرق والإجراءات اللازمة لتنفيذ النظام. -١٢

إحداث التغيـر الـلازم فـي الهيكـل والمنـاخ التنظيمـي بشـكل ينطبـق مـع متطلبـات  -١٣
 م.النظا
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 تحديد موعد لتنفيذ النظام. -١٤

مراجعة النظام بواسطة استشاري خارجي بعد عدة شهور للتأكـد مـن أن المنشـأة  -١٥
أصـــــبحت فـــــي موقـــــف يمكنهـــــا مـــــن الحصـــــول علـــــى شـــــهادة  بوضـــــعها الحـــــالي

 .٩٠٠٠الايزو

 اتخاذ إجراء تصحيحي لعلاج أي قصور في النظام الحالي. -١٦

لتأكــد مــن عــدم وجــود أي نــوع مــن مراجعــة نظــام الجــودة بعــد فتــرة زمنيــة أخــرى ل -١٧
 القصور.

ـــة مـــن قبـــل إحـــدى الوكـــا -١٨ ـــة المتخصصـــة فـــي ترتيـــب مراجعـــة مبدئي لات الخارجي
 النظام.  تطبيق 

 اتخاذ إجراء تصحيحي بناء على ملاحظات فريق المراجعة الخارجي. -١٩

إجــراء تقيــيم رســمي مــن قبــل إحــدى الجهــات المتعــارف عليهــا والتــي تقــوم بمــنح  -٢٠
 الشهادة.

يجــــــب علــــــى المنشــــــأة  ٩٠٠٠ســــــجيل والحصــــــول علــــــى شــــــهادة الايــــــزوبعــــــد الت -٢١
  تحسين الجودة حتى لا يتم سحب الشهادة مرة أخرى.الاستمرار في 

ـــى شـــهادة الايـــزو    تعتمـــد علـــى  ٩٠٠٠يـــرى الباحـــث أن أهـــم خطـــوات الحصـــول عل
اقتناع ووعي الإدارة العليا ودعمها ومسـاندتها لحظـة تطبيـق المواصـفات وتشـكيل فـرق 

لتنفيـذ نظــام الجـودة وتــدريبهم واتخـاذ الإجـراءات اللازمــة للتصـحيح و الاســتمرار العمـل 
  .٩٠٠٠على تحسين الجودة حتى بعد الحصول على شهادة الايزو

        ::::٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠٩٠٠٠علاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزوعلاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزوعلاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزوعلاقة إدارة الجودة الشاملة بالمواصفات القياسية الدولية الايزو -١٢١٢١٢١٢

ة مراحــــل (إدارة الجـــودة الشـــاملة مــــدخل الـــى تطــــوير شـــامل مســـتمر يشــــمل كافـــ      
الأداء، ويشـــــكل مســـــئولية تضـــــامنية لـــــلإدارة العليـــــا والإدارات والأقســـــام وفـــــرق العمـــــل 



- ٢٣٥ - 
 

فهـي مواصـفة  ٩٠٠٠والأفراد سعياً لإشباع حاجات وتوقعـات العميـل. وبالنسـبة للايـزو
محــددة لهــا معنــى موحــد متفــق عليــه بأيــة لغــة ومــن أي منظــور، وهــذا مــا يســهل تقيــيم 

    .عالمي) ى التوافق معها على مستوىمد

مجموعــة مــن المواصــفات التــي   ISO9000وتعــد سلســلة المواصــفات الدوليــة      
 ,Slackتــؤدي إلــى تثبيــت المتطلبــات الخاصــة بأنظمــة إدارة الجــودة فــي المنظمــات 

وهــي جــواز ســفر عــالمي يســهل التبــادل التجــاري بــين دول العــالم وإدارة  1998:775
لــى التــزام المنظمــة وإدارتهــا بــالجودة والتحســين تســويقية لمنتوجاتهــا، واســتخدامه يــدل ع

  .وتقليل الأخطاءللسلعة، فضلا عن كونه الوسيلة الفعالة لتحقيق زيادة في الأرباح 

لـذلك تعــد سلســلة المعـايير الدوليــة الخطــوة الأولـى لتحقيــق إدارة الجــودة الشــاملة، إذ    
يحقق أهــــداف الجــــودة أن اتبــــاع المنظمــــة سلســــلة المعــــايير الأوليــــة كنظــــام للجــــودة ســــ

الشــاملة باعتبارهــا حالــة مثاليــة تســعى المنظمــات الصــناعية إلــى تحقيقهــا، فالمنظمــات 
يتوجـــب  ISOالتــي ترغــب فــي تحقيــق إدارة الجــودة الشــاملة بالاســتناد إلــى  متطلبــات 

ومحاولـــة تطويـــع متطلبـــات النظـــام  ISOعليهـــا الاعتمـــاد منـــذ البدايـــة علـــى متطلبـــات 
رة الجــودة الشــاملة بالتوجــه نحــو التحســين المســتمر لجــودة الســلعة ليخــدم متطلبــات إدا

ليـــة لتقـــديم آإطـــارا و  ISO9000يقـــدم نظـــام إدارة  ت الإنتـــاج والتصـــنيعوتطـــوير عمليـــا
الـــــداخلي وبـــــرامج الإجـــــراء تغييـــــرات حـــــول أ أســـــس مخطـــــط لهـــــا مـــــن خـــــلال التـــــدقيق 

  .التقويمي

و أســاليب لتقييمهــا وقياســها  وبــذلك تبــرز حاجــة لتعريــف تحســين الجــودة وأدوات     
عن طريق تعريف منظم لسياسة تحسين الجودة واختيار الطـرق الملائمـة لتحديـد مـدى 

ضمن إطار الجودة الشاملة. خاصـة بعـد التعـديل  ISO9000التحسين فعندئذ سيطور
الــذي أصــبح علــى جوانــب تحســين  ISO9000الــذي أجــرى علــى سلســلة المواصــفات 

كثـــف لكـــي تكـــون أكثـــر انســـجاما مـــع مفهـــوم تحســـين الجـــودة الجـــودة وإدارتهـــا بشـــكل م
  وادارة الجودة الشاملة.
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كان مشـتق مـن مقـاييس عسـكرية ومنظمـات الطاقـة  ١٩٩٤إذ أن الإصدار القديم     
ــــر نحــــو هندســــة التصــــنيع ومفهــــوم ضــــمان الجــــودة  النوويــــة وهــــي موجهــــة بشــــكل كبي

  وحاجات المشتري.

ودة يمكنهــا أن تأخــذ موقعــا جيــدا فــي المســتقبل والمنظمــة التــي تبنــت مقــاييس الجــ    
وبالتـــالي ســـوف تظهـــر فرصـــة أمـــام المنظمـــات لتحســـين جـــودة منتوجاتهـــا وذلـــك عـــن 
طريــق مجموعــة القواعــد التــي تضــمن تــوفر القــدرة لــدى المجهــز علــى إنتــاج الســلع أو 

ـــة ليتأكـــد أن مـــا ســـيجهز للزبـــون يلبـــي رغب ـــه بصـــورة كاملـــةالخـــدمات المطلوب إذ أن  ات
والحصــول علــى الشــهادة  ISO9000مكــان أي شــركة تطبيــق المواصــفات العالميــة بإ

  أن تعلن لزبائنها عن مدى مطابقة إجراءاتها وعملياتها ومنتوجاتها للمواصفات.

تمثــل إدارة الجــودة الشــاملة أرقــى أنظمــة الجــودة المطبقــة فــي العــالم وعــن طريقهــا     
 World Classع العالميـــة تســـتطيع المنظمـــة الوصـــول إلـــى مواصـــفات التصـــني

Manufacturing  والتـــــي تمثـــــل الجهـــــة المســـــتقبلية لمنظمـــــات الأعمـــــال فثقافـــــة إدارة
الجــودة الشــاملة هــي تكيفــا لهــذه المواصــفات لانهــا تعتمــد علــى شــمولية أهــداف الجــودة 
في خطة الأعمـال وتأكيـدها علـى التحسـين المسـتمر وتـدريب العـاملين ومشـاركتهم فـي 

لك فالمنظمة التي تعمل ضمن إطارهـا يمكنهـا أن تحصـل علـى شـهادة صنع القرار، لذ
  المطابقة لكونها تطبق نظام إدارة متميزة في كافة أرجاء المنظمة.

وتحصــل علــى شــهادة  ISO9000فالمنظمــة التــي تعمــل ضــمن إطــار المواصــفة      
تســتطيع مــن تطبيــق فلســفة الجــودة الشــاملة كنظــام  ٢٠٠٠لعــام  ISO9000المطابقــة 

إداري متميــز علــى مســتوى أعمــالهم وذلــك بالاعتمــاد علــى درجــة التقابــل مــا بــين نظــام 
 يوضـح درجـة التقابـلالتـالي وإدارة الجودة الشـاملة. والجـدول  ISO9000ادارة الجودة 

  .٢٠٠٠-  ISO9001بين إدارة الجودة الشاملة و
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  )٨/١جدول (

  ٢٠٠٠-  ISO9001التقابل بين إدارة الجودة الشاملة و

  ٢٠٠٠ - ISO9001  إدارة الجودة الشاملة   

  . تهتم وتركز على الزبون بشكل كبير. ١

  

  

. تركـــز علـــى التحســـين المســـتمر وتعـــده ٢
  مبدأ أساسي من مبادئها.

  

  

. اســـــــــــــتخدام الأســـــــــــــاليب الإحصـــــــــــــائية ٣
  والعلمية في إدارة وتحسين الجودة.

. يتطلــب تحديــد سياســة الجــودة والالتــزام ٤
والعـــــــــاملين فـــــــــي  بهـــــــــا مـــــــــن قبـــــــــل الإدارة

  المنظمة.

  

  

. يتطلـــــــب تطبيـــــــق نظـــــــام إدارة الجـــــــودة ٥
  الشاملة وضع دليل للجودة.

. التركيـــز علـــى الزبـــون، إذ يبـــدأ نمـــوذج ١
نظــــــــام إدارة الجــــــــودة بمتطلبــــــــات الزبــــــــائن 

  وينتهي بتحقيق الرضا للزبائن.

. تؤكـــد علـــى تحســـين فاعليـــة نظـــام إدارة ٢
الجــــــودة باســــــتمرار مــــــن خــــــلال اســــــتخدام 
سياســـــة الجـــــودة وأهـــــداف الجـــــودة ونتـــــائج 
التــــــــدقيق وتحليــــــــل المعطيــــــــات والأعمــــــــال 

  لتصميمية والوقائية ومراجعة الإدارة.ا

ـــة ٣ ـــد إجـــراءات المراقب ـــى تحدي . التأكـــد عل
والقيــــــــاس التــــــــي ســــــــيتم تنفيــــــــذها وتحديــــــــد 

  الأجهزة اللازمة لذلك.

. تحدد مسئولية الإدارة من خلال تحديـد ٤
السياســــة الخاصــــة بـــــالجودة والالتــــزام بهـــــا 
ضـــمن المنظمـــة ووضـــع إطـــار لمراجعتهـــا 

  والتأكد على تنفيذها. 

. حـــددت متطلبـــات التوثيـــق إعـــداد دليـــل ٥
  خاص للجودة.

ـــذين يقومـــون بأعمـــال ٦ ـــد الأفـــراد ال . تحدي
تــؤثر علــى جــودة المنــتج مــن ذوي الكفــاءة 
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. تســــعى إلــــى مشــــاركة العــــاملين بشــــكل ٦
  واسع وكبير.

  

  

. الاهتمــــــــام بالتصــــــــميم الفعــــــــال للســــــــلع ٧
  والخدمات لتحقيق رضا الزبون.

  

. التخطــــــيط للعمليــــــة لتأســــــيس أهــــــداف ٨
 الجـــــــودة طويلـــــــة الامـــــــد فـــــــي المســـــــتويات

  التنظيمية العليا.

والخبــرة والمهــارة مــدركين أهميــة نشــاطاتهم 
  في إنجاز أهداف الجودة.

. التأكـــد علـــى مراقبـــة وقيـــاس خصـــائص ٧
ــــة  المنــــتج، لتثبيــــت مــــن أنــــه قــــد تمــــت تلبي

ات المنتج والمحافظة على المطابقـة متطلب
  لمعايير القبول.

. القيــام بتخطــيط نظــام إدارة الجــودة مــن ٨
اجل تلبية المتطلبـات الخاصـة بنظـام إدارة 
الجــــــودة بالإضــــــافة الــــــى أهــــــداف الجــــــودة 

  والتأكد من تنفيذ هذه الخطط.
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  المراجـــــعالمراجـــــعالمراجـــــعالمراجـــــع
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ً
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 : المراجع العربية : أولا
ً
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�ر ���ن ا���#ر، (�وھإدارة ا����ج، )٢٠٠٤(	�د ا�ر��ن، ا��د 	�د ا��ر�م -C :ج�.( 
�3ورة: ، (ا��دارة ا������ت��ط�ط ا����ج وإ، )١٩٩٢(	�د ا�@(�ح، =�روق، و	0;، ر#�د ��ن -

 .ا�#�=�/ �0ط��	� وا��#ر)
�ر  إدارة ا����ج، )١٩٨١(	��د ، 	�طف ���د ، و5#�ب ، ���د 	0/  -C : ا�+�ھرة) ، ����Jا�ط��� ا� ،

�ن ا���#ر) .�� 
(ا��3��3ت وا�������ت ��#��ن  �#و �ظر�� �ز��دة ا�������، )٢٠٠٢(���� ،أ��د ، و#�0/ ،	ر=�  -

�در��������)،(ا��ودة ا��  ).�ؤ��� #��ب ا������ :ا��
�#ر) 	0;، ط�رق ���د - ��، (�ــــــوھ�ج: �#�5ــــرات ,$ إدارة ا����ج ا�+��*ـــــــ$، (�دون �

�ر ���ن ا���#ـــــــر).C 
، (�وھ�ج: �راءات ,$ إدارة ا����ج وا������ت ,$ ا�+��*� وا��د��ت، )٢٠٠٢(	0;، ���د ��ر -

�ر ���نC ر#�� .)ا�
�م ، ���ن 	ط�  -�C)ت، )١٩٨٣�����ر ا��ر�/ � د�� ,$ إدارة ا����ج وا�� ) .،(ا�+�ھرة : دار ا�@
١٩٩١(=��LLد ،	�LLد ا����LLد �LL�5ت  -( ، /LL0	 ودLL��� ،/��LLأ����77ب  –��ط�77ط و�را���77 ا����77ج ، وا�ز

�ر ���ن و�ط�� �تC ر#�� ).، (ا�+�ھرة: ا�
�#ر(��G/، ���د (و=�ق - ���درإدارة ا����ج وا������ت، )�دون ����: ا�دار ا�������، (ا��.( 
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�#ر(���د، ا��د �رور - ���ن #�س، ( ا�+�ھرإدارة ا����ج، )�دون �	 ��)� ).ة: �
�ل ���د  -���در�� : إ��را����� ا����ج وا������ت (�د�ل ا��را���$) ، ، )٢٠٠٢(�ر�/، �(ا��

�� ) .ا�دار ا�����
ا���، ، ا�ط��� ا�ردارة ا����ج وا������ت ,$ ا�+��*� وا��د��تإ، )١٩٩٩(�3ط@/، ا��د ��د -

�ر ���ن ا���#رC :ا�+�ھرة).( 
، (ا�+�ھرة: دار وا��د��ت� ��م ا�داء ا!��+�دي ,$ �ط�ع ا�*��ل ، )١٩٦٩( �و�/، ا��د ���د -

.(�� ا���G5 ا��ر�
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