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 الفصل الاول
 مفاهيم اساسية –ادارة الانتاج 

 مقدمة :

ينعم الانسان في العصر الحالي بعدد هائل من السلع والخدمات التي 
والتعديل والحذف  للإضافةتشبع حاجاته كما ان هذه السلع والخدمات عرضه 

بشكل مستمر , الامر الذي يصعب معه التنبؤ بما سوف يكون عليه الحال في 
 .المستقبل القريب 

ولذا تهتم كثير من المنظمات الكبيرة الدراسة المستمرة للظروف المستقبلة 
حتي يمكن توقع المشاكل التي يمكن ان تواجهها هذه المنظمات بسبب الرغبة 

اء التعديلات ر ة التغيرات السريعة والمستقبلة , وحتي يمكننا اجالمستمرة في مواجه
اللازم ادخالها علي العمليات التي تجري علي مدخلات هذه المنظمات وبالشكل 
الذي يؤدي الي الحصول علي الاشكال الجديدة والمتطورة للمخرجات من السلع 

 .والخدمات 
دخلات النظام الي وتمثل عملية ادارة هذه العمليات الخاصة بتحويل م

مخرجات في شكل سلع وخدمات تشبع رغبات وحاجات المستهلكين لب واساس 
 .علم ادارة الانتاج او في معناه الواسع ادارة العمليات 

وعليه سيتناول هذا الفصل عرضا لمفهوم وظيفة الانتاج وادارة الانتاج , 
لاقة ادارة الانتاج واهمية واهداف ادارة الانتاج , وادارة الانتاج كنظام , وع

, وتطور نظم الانتاج في المشروعات الصناعية , وتطور  الأخرى بالإدارات
 في مجال الانتاج. الإداريالفكر 
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 :اولا: مفهوم وظيفة الانتاج وادارة الانتاج 

من تحويل المواد الخام الي مواد اخري ذات شكل الانتاج هو كل ما ينشأ 
وقد يكون الانتاج في مرحلة معينة هو المادة الخام  –معين او طابع معين 

لفظ عام يشمل المجال الصناعي  فالإنتاجلمرحلة اخري او لصناعة اخري , 
بأكمله من المواد الاولية الموجودة في باطن الارض الي المنتجات النهائية التي 

 .نراها ونلمسها في كافة مراحل الحياة 
الانتاج بأنها " عملية خلق السلع والخدمات وعليه يمكن تعريف وظيفة 

التي يحتاجها المجتمع بحيث تكون لها قيمة شكلية ومكانية وزمنية , وبحيث يتم 
 (1) .الانتاج بأكبر كفاية وفاعلية"

وكذلك يمكن تعريف الصناعة بأنها مجموعة من العمليات التي نحصل 
خلاصة الانشطة الصناعية  فيها علي السلع الاقتصادية من المواد الخام ومكونه

 الانشائية.
ولابد لنا هنا من التفرقة بين المصنع وادارة الانتاج , اذ ان المصنع يمثل 

وعدد  – والآلاتواقع مادي يمثل متغيرات مجموعه من المباني وتوليفة من العدد 
والادوات والمباني اما بهدف  الآلاتمن فرق العمل بجانب مخزون كاف لتغذية 

او الصيانة , وان مجموعه المتغيرات السابق الاشارة اليها لا يكون مجرد  التشغيل
تكوينها , بمجرد الصدفة وانما عادة يكون تجميعها بقصد تحقيق اهداف مالكي 
المشروع , ولذا فإن عملية التجميع في هذه الحالة تكون اساسها قرارات اقتصادية 

لقرارات , قرارات تتعلق بنوع بما يساهم في تحقيق الهدف , ومن امثلة هذه ا

                                                           

واساسيات النظام الانتاجي ,) القاهرة : مكتبة التجارة والتعاون , د. ابراهيم هميمي , ادارة الانتاج والعمليات  (1)
 .118( و ص 1989
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الصناعة وقرارات اختيار موقع المشروع , وقرارات مراقبة الانتاج , وقرارات 
 تحقيق الكفاية في الانتاج .

ومما تقدم فإن المصنع هو بمثابة مجموعه عناصر ) مادية وبشرية ( 
يحقق وجودها قرار اداري معين ويحدد تنظيمها استعداد للعمل قرار اداري , 
ويراقب انتاجها قرار اداري , اي ان ادارة الانتاج تمثل مجموعه الاجهزة المسئولة 
عن اتخاذ القرارات للمصنع بما يمكن من تحقيق اهداف المشروع بأكبر كفاية 

 .ممكنة
الجهاز المسئول عن اتخاذ قرارات  عني اخر فإن ادارة الانتاج تمثل وبم

تجميع( بما يؤدي الي  –تشكيل  –تهدف الي القيام بعمل تصنعي ) تمويل 
وخبرة العمال  الآلاتتنسيق الاستفادة من موارد وتتمثل في المادة الخام وخبرة 

من اجل ايجاد سلعة جديدة تختلف في اغراض استخدامها عن المواد الخام 
 .الاساسية التي دخلت في المنتج 

لتي تطبق في ويمكن تعريف ادارة الانتاج بأنها " مجموعه النظم والقواعد ا
 الآلاتقاعات الانتاج ومراكز الخدمات المرتبطة بها بقصد الحصول من 

والعمال والمواد الموجودة علي اعلي ناتج ممكن بأقل تكلفة ممكنة ووفقا 
 ( 1) . "لمواصفات الجودة الموضوعة
 :ثانيا: اهمية ادارة الانتاج 

, فهي تكاد تمثل  تعد ادارة الانتاج وظيفة ذات تأثير بالغ بكل المنظمات
 القلب الذي يضخ منتجات , لتوليد العائد المادي و / او المعنوي للمنظمة.

                                                           

( د. عاطف محمد عبيد , د. محمد علي شهيب , ادارة الانتاج , الطبعة الثانية , ) القاهرة : غير مبين الناشر, (1
  133 (, ص1981
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الي ومن الطبيعي ان يؤدي القصور في حجم الانتاج او توقيته او جودته 
نتائج سلبية , اهمها فقدان فرص بيعية وتأخير التسليم للعملاء, كما ان عدة 

نها ارتفاع تكلفة معالجة الوحدات مشكلات عديدة تنشأ عن قصور الجودة م
المعيبة , او انخفاض سعر بيع هذه الوحدات , او غرامة يطلبها العميل 
المتضرر , فضلا عن خسارة عملاء وتعاملات مستقبلية . ويؤدي ارتفاع تكلفة 
الانتاج , بسبب قصور مستوي الجودة او قصور التخزين, او تلف المواد خلال 

فاع سعر وحدة الناتج , ويؤثر بعض او كل ذلك سلبا علي التشغيل , اما الي ارت
 (1)القدرة التنافسية وعي حجم المبيعات والمركز السوقي.

وفي المنظمات الخدمية يمكن ان يسفر قصور ادارة عمليات الانتاج عن 
مثل هذه النتائج , ويضاف اليها ايضا ان اي قصور في وقت او توقيت تقديم 

ارات مقدميها او مستوي جودتها عموما , يؤثر سلبا الخدمة او في مستوي مه
علي صورة الخدمة والمنظمة في اذهان العملاء , ومن ثم علي المركز السوقي 
للمنظمة ان كانت تعمل في سوق تنافسية هادفة للربح, او ان كانت منظمة 
خدمية حكومية , حيث ينتقدها طلاب الخدمة ووسائل الاعلام ورئاستها الحكومية 

 معنية.ال
والعمليات , تساعد  للإنتاجمن ناحية اخري فإن الادارة الفعالة والكفء 

المنظمة علي تقرير اي الاجزاء يمكن ويحسن ان تصنعها وايها يحسن شراؤها 
وما هو توقيت الحاجة لهذه الاجزاء او المستلزمات وكيف يمكن توليفها او 

 .تجميعها , واحيانا تعبئتها او تغليفها 

                                                           

والخدمات , الطبعة الرابعة , ) القاهرة : غير مبين د. احمد سيد مصطفي , ادارة الانتاج والعمليات في الصناعة  (1)
 . 41, 40( , ص  1999الناشر , 
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جيدة في التوقيت ة وفاعلية عمليات الانتاج تفرز منتجات ان كفاء
المناسب وبالتكلفة المناسبة , وهذا يساعد ويسهل عمليات التسويق , اذ تتلقي 

تنافسي , وهذا بدوره  منتجات جدية تقدمها للسوق في الوقت المناسب وبسعر
الانفاق الجاري بيعات فيضخ تدفقات نقدية توظفها الادارة لمالية في يزيد الم

لتمويل دورات الانتاج والانفاق الاستثماري وهكذا تجري الدماء في عروق 
 المنظمة.

 :ثالثا : اهداف ادارة الانتاج 

المنظمة وبقائها في ميدان العمل هو قيامها ان الضمان الاساسي لاستمرار 
ا تكلفة مدخلاتها الي المخرجات بكفاءة وفاعلية كما عليها ان تلاحظ دائمبتحويل 

الوحدة المنتجة من السلع او الخدمات التي تقدمها ودرجة مساهمتها في تحقيق 
ارباح المنظمة كما انا المنظمات الناجحة هي التي تبحث دائما عن مختلف 
الوسائل التي يمكن ان ترفع من انتاجيتها , ويمكن لنا تحديد اهداف ادارة الانتاج 

 ( 1)في الاتي 
 تحقيق اكبر قدر ممكن من الانتاج :  -1

من المعروف ان اختلاف كمية الانتاج التي تحصل عليها باستخدام اعداد 
واعداد معينة من العمال وكميات محددة من المواد الخام تؤثر  الآلاتمعينة من 

علي ايرادات المشروع وعلي تكلفة انتاج الوحدة وبالتالي علي السعر الذي 
 يعرض به الانتاج وبالتالي علي مقدرة المشروع علي المنافسة .

فتأثير التغير في كمية الانتاج بالزيادة علي ارقام الايرادات لا يحتاج الي 
توضيح , فاذا استطعنا من خلال انشطة وانظمة الانتاج التي يمكن تطبيقها في 

                                                           

د. احمد علي احمد حسين , د. ابراهيم محمد عبد الحميد, ادارة الانتاج في المنشأت الصناعية ,)سوهاج : غير   (1)
 17- 14( , ص ص 2010مبين الناشر, 
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مصنع للغزل والنسيج والملابس ان نرفع الانتاج الاجمالي من الاصناف المنتجة 
 فإن ذلك بالقطع سيؤدي الي زيادة الايرادات المحققة .

حه من ما تأثير التغيير في الانتاج علي التكاليف للوحدة فإنه يمكن توضي
خلال تصورنا ان مدير الانتاج قام بأداء وظائفه الخاصة بتخطيط ومراقبة 
الكميات المنتجة وجودتها وكذا مراقبة اسعار المواد الخام وغيرها من عناصر 
المدخلات المستخدمة , ومتابعة العمليات وجدولتها , فإن تلك المجهودات سوف 

تجة , ونشير هنا الي ضرورة تنعكس  اثارها بوضوح علي تكلفة الوحدة المن
دة المنتجة , اذ ان هناك العديد من الاساليب حمراعاة الحذر عند تحديد تكلفة الو 

الوحدة , ولذا فإنه عند اجراء اية مقارنات المحاسبية المستخدمة في تحديد تكلفة 
او بين سنة واخري فانه يجب دائما التأكد من اتباع نفس بين منظمة واخري 

 لمحاسبية حتي يمكن اجراء هذه المقارنات السابقة .الاساليب ا
 تخفيض التكلفة او المصروفات السنوية :-2

لا شك ان زيادة الانتاج تؤدي مما سبق توضيحه الي تخفيض تكلفة 
الانتاج للوحدة من الناتج , ولكننا نسعي ايضا الي تخفيض المصروفات السنوية 

يها من خلال قسمة قيمة الخامات , فتكلفة الخامات للوحدة يمكن الوصول ال
, فاذا ثبتنا كمية الخامات وزودنا كمية المستخدمة علي عدد الوحدات المنتجة 

 الانتاج فسنحصل علي تكلفة اقل للخامات المستخدمة في الوحدة 
كما يمكن تخفيض تكلفة الخامات من خلال قيام ادارة الانتاج بتطبيق القواعد 

المطلوبة فمثلا يمكن التوفير في الخامات المستخدمة  بالأنشطة والقائموالانشطة 
اقل , فلابد  بأسعاروالمحافظة عليها من اي اسراف او تم شراء نفس الخامات 

علي تكلفة الخامات  وبالتاليوان ينعكس هذا علي تكلفة الخامات الاجمالية 
   للوحدة.
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 وما يمكن ان تحققه من انخفاض في تكاليف الخامات يمكن تحقيقه
سواء تكاليف العمل او المصروفات الصناعية  الأخرىبالنسبة لعناصر التكاليف 

 غير المباشرة.
توفير كافة الضمانات لإنتاج ما هو مطلوب وفقا للمواصفات الموضوعة -3

  للجودة:
النظم التي تنتهجها الي تهيئة الظروف حيث تسعي ادارة الانتاج من خلال 

 .لانتاج المطلوبة بكفاءة وفعالية المناسبة للوصول الي مستويات ا
فالكفاءة تشير الي الكيفية التي يتم بها تحقيق اهداف المنظمة او ادارة 
الانتاج اذ لا يكفي ان تقوم المنظمة بتحقيق ارقام الانتاج المستهدفة مسبقان بل 
يلزم الامر ايضا ضمان تحقيق ذلك باقل وقت وجهد ممكن وباقل كمية من 

المستخدمة , وعادة ما يتحقق درجات اعلي من الكفاءة من خلال الخامات 
تغييرات فنية كاستخدام الات اسرع وافضل او من خلال تغييرات ادارية مثل 
ضمان وجود تخطيط وجدولة ورقابة افضل مع تعديل سلوك العاملين كدفعهم 

 للعمل بجدية اكثر.
وضوعة , وتتطلب اما الفاعلية فالمقصود بها درجة تحقيق الاهداف الم

تحقيق درجة عالية من الفعالية ضرورة استبعاد كافة الانشطة غير الضرورية , 
وكذا استبعاد المخرجات التي لا تحقق مستوي الجودة المناسبة ) المطلوبة( 
ويمكن قياس الفاعلية بواسطة المبيعات او حصة المنشأة في السوق واراء 

عمال المنظمة بالاهداف الخاصة بها المستهلكين , كما يمكن ايضا مقارنة ا
 والمحددة لها مسبقا.

 رابعا: ادارة الانتاج كنظام



 مفاهيم أساسية –الفصل الأول                                                            إدارة الإنتاج 

 

9 

اذا نظرنا الي الانتاج كنظام , فإن السلع او الخدمات هي مخرجات هذا 
وعليه خلال العمليات الانتاجية,  لإنتاجهاالنظام , وتستخدم بعض المدخلات 

ويل المدخلات الي مخرجات خلال فإنه يمكننا تعريف نظام الانتاج علي انه تح
 :(1)العملية الانتاجية , كما هو موضح بالشكل التالي

 

 
 

 (1/1شكل رقم )
 نموذج النظام الانتاجي

ان نزيد قيمة وحتي يحقق النظام الانتاجي الكفاءة المطلوبة يجب 
 .يتحقق الربح  وبالتاليفة الاجمالية للمدخلات المخرجات عن التكل

ولضمان تحقيق اهداف النظام الانتاجي يجب ان يتم تصنيعه اولا , ثم 
مرحلة التنفيذ , ثم القيام بمراقبته ومتابعة العملات الانتاجية داخله من اجل 
ضمان انتاج السلع والخدمات بالمواصفات السابق تحديدها , ويوضح الجدول 

 التالي دورة حياة النظام :
  

                                                           

- 22( , ص ص1983( د. حسين عطا غنيم , مقدمة في ادارة الانتاج والعمليات,) القاهرة : دار الفكر العربي, (1
24  

 مخرجات عمليات تحويلية  مدخلات 
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 (1/1جدول رقم )
 مرحلة دورة حياة النظام

 المرحلة الاولي
 الدراسة والتصميم

 المرحلة الثانية
 التنفيذ والانشاء

 المرحلة الثالثة
 التشغيل والمراقبة والتقييم

 ف علي المشكلةالتعر  -

 تحديد الاهداف -

 دراسة النظام القائم -

 تحديد متطلبات النظام الجديد -

 تصميم النظام الجديد -

 تصميم النظامتفاصيل  -

 تصميم نوع المعلومات -

 وضع البرامج -

 اختيار النظام -

 الاعداد لتشغيل النظام -

 التشغيل الفعلي -

 تحليل الكفاءة التشغيلية -

 تعديل النظام -

 صيانة النظام -

تسويق ضع نظام للمشروع او اي جزء فيه )وتهدف المرحلة الاولي الي و 
تمويل ( وحتي يمكن تحقيق ذلك فانه يصبح من الضروري التعرف  –انتاج  –

علي المشاكل التي يراد حلها , وكذلك تحديد وبلورة الاهداف الخاصة بالنظام 
وجمع المعلومات المتعلقة بذلك , ويتطلب ذلك تعاونا وثيقا بين كل من محللي 

ت والموارد اللازمة النظم ورجال الادارة وعليهم ان يأخذوا في الحسبان الامكانيا
لتنفيذ العمل, وتكون الخطوة الاخيرة هي اعداد تقرير يتضمن الملامح الاساسية 

 . للنظام الجديد
اما المرحلة الثانية فتهدف الي تنفيذ النظام المقترح وذلك بتحويله من مجرد 
خطة عمل الي حقيقة ملموسة , ويتطلب هذا شرح تفاصيل النظام وذلك بتصميم اناع 

دخلات والمخرجات الخاصة به وكتابة برامج الحاسب الالكتروني للنظام الجديد من الم
ناحية وعمليات ونتائج النظام القديم من ناحة اخري , وبعد ذلك تأتى عملية التحويل 
مكان الاعتماد  الي  النظام الجديد كلية بعد مرور فترة كافية للتأكد من دقة عملياته وا 

 .علي نتائجها
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بتشغيل وتقييم وتعديل النظام الجديد , لة الثالثة فهي تلك التي تتعلق لمرحاما ا
فقد يظهر الكثير من المشاكل او الاخطاء اثناء التشغيل , وقد يستدعي الامر ضرورة 

لتي لم يكن بالإمكان التنبؤ بحدوثها اب عاجراء بعض التعديلات للتغلب علي المصا
ر ضرورة عمل بعض التعديلات لتتمشى سلفة , ومن ناحية أخرى فقد يستوجب الأم

مع ما تمليه البيئة الخارجية من متطلبات , قبل التغير في قوانين الضرائب أو 
الاستيراد ..... الخ, وأخيرا فانه يجب القيام بصيانة النظام حتى يمكن ضمان بقائه 
 في حالة صالحة للعمل وبمستوى كفاءة معينة, ويجب أن نشير إلى أن هذه المراحل
نما تتداخل مع بعضها البعض في كثير  الثلاثة لدورة النظام ليست منفصلة تماما, وا 

 من الأحيان. 
 خامسا : علاقة إدارة الإنتاج بالإدارات الأخرى

إن إدارة الإنتاج كإدارة وظيفة ليست منفصلة عن غيرها من الوظائف أو 
الإدارات الأخرى داخل المنظمة , فالمعروف أن أهم وظائف المنظمة هي الإنتاج 
)صنع السلع والخدمات والتسويق )بيع السلع والخدمات( والتمويل )توفير المال للقيام 

ومن الواضح أنه من الضروري التنسيق  بعمليات الإنتاج وتسويق السلع والخدمات( ,
بين هذه الوظائف لتحقيق أهداف المنظمة , ويشمل التنسيق كثير من الوجوه يمكن 

 (1): توضيحها فيما يلي 

 التسويق :  بإدارةعلاقة إدارة الإنتاج   - 1
 : مدير  فلكي نخطط للإنتاج فمن الواجب على الوفاء بالطلب طويل الأجل

لديه تنبؤ بالطلب المستقبل وعلى الرغم من أن  مدير الإنتاج أن يكون 
الضروري أن  الإنتاج قد يقوم بتعزيز هذا الطلب من وجهة نظره إلا أنه من

يشترك معه إدارة التسويق في هذا التخصص بها لدا من إمكانية تزويد 
                                                           

, ص (۱۹۹۹المعاصر,  , )سوهاج: دار الفكرالصناعيةد. احمد على أحمد حسين, إدارة الإنتاج في المشروعات  ((1
 .۳۲ - ۲۸ص 
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بيانات أكثر دقة ووضوحا وخصوصا في حالة المنتجات التي تطرح في 
لا تتوافر أية بيانات ماضية عنها يمكن استخدامها في السوق لأول مرة و 

دراسات السوق والتي هي من صميم أعمال  التنبؤ , ولذلك يتم الاعتماد على
  إدارة التسويق. 

 عن  : فعادة ما تزود الأوامر البيعية معلومات الوفاء بالطلب قصير الأجل
قنوات اتصال جيدة المنتجات المطلوب إنتاجها في الحال ومن ثم فإن وجود 

دارة التسويق يترتب عليه تجنب المشاكل التي يمكن أن  بين إدارة الإنتاج وا 
 تحدث نتيجة الأوامر اليومية الطارئة وغير المتوقعة.

 : فعلي الرغم من أن جودة المنتج أو الخدمة تحدد عادة من اخلال  الجودة
ما تتوفر  جودة عادةالمراحل الإنتاجية إلا أن المعلومات المرتدة عن هذه ال

  .من خلال إدارة التسويق

 : إدارة الإنتاج  حيث يمثل المخزون احد الوظائف الأساسية في مراقبة المخزون
حيث أن الأحجام الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا من المخزون تمثل أمر غير 
مرغوب فيه لما في ذلك من رفع التكاليف , و من الملاحظ أن إدارة التسويق 

المستويات نظرا لتأثير رضاء المستهلك  مساهمة فعالة في تحديد هذهتساهم 
 بالقرارات المرتبطة بها.

  علاقة إدارة الإنتاج بإدارة التمويل والمحاسبة:  -۲ 
قد يواجه مدير العمليات الإنتاج بقرارات متعلقة بالمعدات , اثنان من 

إذا كان من الأفضل  القرارات الرئيسية والأكثر شيوعا في هذا الخصوص هما ما
شراء أو استئجار المعدات , والمفاضلة بين الآلات المعروضة للشراء, وتنشأ 

دارة التمويل من خلال :  العلاقة بين إدارة الإنتاج وا 
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  . توفير الأموال اللازمة لشراء الموارد وتشغيلها 
 .التحليل المالي لأداء إدارة الإنتاج 
 ناصر التكاليف . توفير البيانات المالية الخاصة بع 
 علاقة إدارة الإنتاج بادارة الأفراد : -۳

على الرغم من سرعة واتساع التطور العلمي وتأثيره على حجم العالم ان 
نظم كلية تستغنى من خلال المشروعات , الا انه ليس كل المشروعات تتطور 
جميع المشروعات بدرجة أو عن العنصر البشرى كلية فالعنصر البشرى موجود 

بأخرى ومن ثم تعمل إدارة الأفراد على جلب واختيار وتدريب العمالة الخاصة 
بإدارة الإنتاج وكذلك معالجة كافة المسائل الخاصة بهذه العمالة بادارة الإنتاج 
وكذلك معالجة كافة المسائل الخاصة بهذه العمالة مثل الأجور والمرتبات 

 الصناعي . والأمانوالعلاقات العمالية 
 علاقة إدارة الإنتاج بادارة البحوث والتطوير : -4

المنتجات الجديدة والمبتكرة والاختراعات الحديثة هي عبارة عن منتجات أو 
مخرجات مراكز البحث والتطوير في المنظمة وبصفة عامة فإن أي منتج تحت 

منتجا مطلوب تنفيذه التطوير في أحد مراكز البحوث قد يصبح في مرحلة تالية 
من خلال إدارة العمليات الإنتاج( , ومن ثم نجد أن القائمين بالعملية الإنتاجية 
يجب أن يساهموا في عمليات التصميم وذلك الضمان أن يتوافق التصميم المقترح 

 مع التسهيلات والموارد الإنتاجية المتاحة .
دارة  ومن العلاقات التي ترتبط بين مراكز البحث والتطوير داخل المنظمة وا 

الإنتاج العلاقة الخاصة بالجدولة الزمنية التصميم ومراقبة جودة التصميمات 
 للتأكد من قدرتها على الوفاء بالخصائص المطلوبة في المنتج النهائي. 
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 علاقة إدارة الإنتاج بالحاسبات ونظم المعلومات :-5
العلاقة بين المنظمة من الصعب جدا أن تتخيل في أيامنا هذه انعدام 

والحاسبات الآلية كما أن هذا الاتجاه اخذ في الزيادة المضطردة في المستقبل , 
هذا وقد ساعد هذا الاتجاه التناقص المستمر في أسعار الحاسبات نتيجة الإنتاج 

تاحتها بأسعار معقولة .  الكبير لها وزيادة قدرات البرامج وا 
لجة البيانات مثل إعداد كشوف وبالرغم من أهمية الحاسبات في معا

الأجور فإن أهم استخداماتها يعمل في تحليل نماذج العمليات التي تمكن من 
ترشيد قرارات الإنتاج بالإضافة إلي استخدام الكمبيوتر في تصميم "الباترونات" 

 في صناعة الملابس الجاهزة .
 علاقة إدارة الإنتاج بادارة المشتريات والمخازن : -6 

نجاح خطة التصنيع بالدرجة الأولي بضمان التغذية المستمرة يرتبط 
بالمواد الخام وقطع الغيار والعدد وغيرها من المهمات , ويتم ترجمة  الآلات

احتياجات الإنتاج في شكل قوائم للمواد والمعدات والأجزاء المطلوبة تمثل قوائم 
الذي يهدف إلى  الاحتياجات المطلوبة التي تصل إلي جهاز الشراء في المنظمة

الخام ومستلزمات الإنتاج في  توفير احتياجات المنظمة وخاصة الإنتاج بالمواد
التوريد  الوقت المناسب وبالسعر المناسب وبالجودة المناسبة ومن مصدر

 .المناسب بالكمية المناسبة 
دارة المخازن لها علاقة وثيقة بإدارة الان فقد  كما أن عملية التخزين وا 

المشروع في مادة خام معينة ويكون استهلاك المصنع لمن المادة يتعامل 
طوال العام ولكن إنتاج هذه المادة وتسويقها موسم أو قد يكون  ااستهلاكا منتظم

شراء كمية كبيرة يقدم للمشروع وفر اقتصادي , او قد تتطلب المادة الخام 
 ا  ذلك يتطلب تعاونزات معينة قبل التصنيع تتم في المخازن .... الخ , فان يتجه
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دارة المخازن وخاصة في عمليات النقل والمناولة وسحب  ا  وثيق بين إدارة الإنتاج وا 
حاطة إدارة الإنتاج برصيد المواد والأجزاء  الكميات المطلوبة من المخازن وا 
المخزنة أولا باول حتى لا تفاجأ بنفاذ المخزون مما يؤدي إلى تعطيل برنامج 

 الإنتاج .
 : ور نظم الإنتاج في المشروعات الصناعيةسادسا: تط

إن المتدبر لطبيعة التطور الصناعي في معظم بلدان العالم يلاحظ اتجاه 
التصنيع للمصانع الكبيرة ذات الطاقة الضخمة, وعدد العمال المتزايد والتكنولوجيا 
 ا  المتقدمة... الخ, بحيث أن متغيرات المصنع الحديث تبرز حاجة أكثر إلحاح

ارة في نفس الوقت الذي نشاهد معظم الدول النامية وفي مصر أيضا للإد
المصانع المحدودة الحجم, وكذلك الورش, ولو تطرقنا إلي مستويات أقل لوجدنا 

 الإنتاج الفردي ما زال موجودة.
وترجع نوعية النظام الإنتاجي السائد في الدول إلي نوعية التقدم الصناعي 

 :(1)الإنتاج فيما يلي ويمكن رصد مراحل تطور نظم والإداري الذي تعيشه الدول,
نظام الإنتاج الفردي , ونظام الإنتاج المنزلي, ونظام الإنتاج الحرفي, 

 . ونظام إنتاج الطوائف, ونظام إنتاج الوسطاء, ونظام إنتاج المصنع
  

                                                           

 ۳5 – ۱ص ص , ص ذكره, سبق مرجع الحميد, عبد محمد إبراهيم. د حسين, احمد علی احمد. د ((1
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 ويتناول الكاتب فيما يلي هذه الأنظمة بشيء من التفصيل على النحو التالي 
 :الإنتاج الفردي . نظام1

مع تواجد الانسان الأول وارتباطه بمجموعة من الحاجات التي تتطلب 
إدارة  إشباعا )المأكل والمشرب والمادي والحماية .... الخ( كانت هذه الحاجات

م اساسية بمثابة الدافع الأساسي لأن يتجول بين أرجاء الطبيعة يمفاه -الإنتاج 
الحاجات, غير أن خبرته المتراكمة عن أعمال بحثا عن وسائل إشباع هذه 

 .الطبيعة دفعته لأن يستعين ببعض الأدوات الموجودة في الطبيعة
, كانت عبارة  اوكانت الأدوات التي استخدمها الانسان بالطبع بدائية جد

عن قطع من الحجر الصوان , إحدى نهايتها احد من الأخرى بسبب طريقة 
الصوانية تدريجيا وعبر آلاف السنين إلى أن  اتالفلق , ثم تطورت هذه الأدو 

أصبحت رشيقة حتى في شكلها , وازداد تلازمها الوظيفي لأغراض الانسان أكثر 
فأكثر "تطبيقية" وقد استطاع الانسان بمساعدة تلك الأدوات أن يقوم بأعمال 
متنوعة جدا , فقطع الأشجار ونظفها من الأغصان والأوراق واقتنص الحيوانات 

ضارية , ونبش الجذور التي تؤكل من الأرض , وجنى الثمار من الأشجار ال
 العالية .

ومع كبر حجم أفراد الأسرة بدأ يظهر للأسرة سمات مميزة لقدرات كل فرد 
ع أن يقدم للأسرة من هذا الناتج لاتجعله يستطيع لو تخصص في عمل الاستط

بعوا نظام الإنتاج التخصصي حصيلة تفوق كل ما يستطيع كافة الأسرة لو ات
الذاتي, ومع تخصص بعض أفراد الأسرة في الزراعة تخصص الآخرون في 

 الصيد وأخر في صنع الأدوات وثالث في الرعي ... الخ.
ومع مضي الوقت وزيادة تجمع الأسر المجاورة بدأت تشعر أسر معينة 
 بقدرتها على توفير متطلباتها في نواحي معينة ونقص في نواحي أخري وذلك
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بجانب وفرة المنتجات متاحة لا تستطيع طاقة الاستهلاك استغراقها بالكامل وهذا 
ما أدي إلي التطور إلى مستوى أكثر تقدما للإنتاج وهو ما يطلق عليه الإنتاج 

 نظام الإنتاج المنزلي: -۲المنزلي . ا
مع تطور التخصص على مستوى الأسرة زادت مهارة الفرد المتخصص في 

 : أدي إلي ما يليالصناعة مما 
إنتاج  اكتشاف الفرد المتخصص أن تركيزه على . عمل صناعي يقدم له -

 أفضل. 
 .الأسرة أن الإنتاج المتجمع من أعمال صناعية معينة يزيد من حاجة -
صانعوا  انه ما زال هناك نقص في الإشباع المنتجات معينة بسبب انصراف -

الإنتاجی افراد اسر  هذا النوع الأسرة عنها في نفس الوقت الذي يتخصص في
 اخري. 

ترتب  استعانة المصانع بمساعدين آخرين من صبيان الأسرة أو نسائهم وقد -
تخصيص مكان  -على ذلك زيادة إنتاجية العمل الصناعي الذي يقوم به الصانع 

 تنظيم العملية الصناعية. محدد أو شبه محدد في منزل الأسرة يساعد على
بناء على هذه التطورات بدأت مرحلة جديدة من مراحل نظم الإنتاج   

حيث تخصص فرد أو عدة أفراد على مستوى  -بدخوله في نظام الإنتاج المنزلي 
الأسرة في أعمال صناعية محددة كما أنهم استعانوا ببعض الصبية والنساء من 

جة إنتاج من الأسرة في تقديم خدمات للعمل الصناعي المطلوب , وكانت النتي
تخصص معين أو تخصصات محددة لدي الأسرة ويزيد عن حاجاتها تبادلت 
الفائضة مع الأسر المجاورة بإنتاج لا تتخصص في صناعته ويلاحظ أن هذا 

تطور الأدوات المستخدمة في العملية  -التطور أهم خصائصه ما يلي : 
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 ولكن في نطاق ظهور الخطوات الأولي لاستغلال العمل الصناعي -الصناعية  
مساعدين  ۔بدأ تكوين مستويات للمهارة على مستوى الصناعة )أسطی -الأسرة  

  النساء(. -صبيان  -
 نظام الإنتاج الحرفي: -3

لا يمكن أن نرصد تاريخ معينة لبداية هذا النظام الجديد ونهاية نظام 
مشاهدتهما معا الإنتاج المنزلي , وأبسط مثال على ذلك أن كلا النظامين يمكن 

بدرجة أو بأخري في بعض الأماكن , حيث أن النظام الجديد يولد في رحمه 
ن عملية انفصال وبروز النظام الحرفي كنظام إنتاجي مستقل  النظام القديم , وا 

 يختلف في طوله أو قصره في مكان أخر . ا  أخذت وقت
لأسرة من , حيث تخصص أفراد ا ا  والغالب أن كلا النظامين قد تعايشا مع

ذوي المهارات النسبية المتفوقة في إنتاج المنتجات الزراعية , أما الآخرون فلقد 
 استمروا في ممارسة الإنتاج الزراعي .

ومن الواضح أن المهارات المطلوبة في عمل هؤلاء الحرفيين كانت أكثر 
 تطورا من تلك المطلوبة للإنتاج الزراعي , حيث يستلزم الإنتاج الصناعي الحر
في عملا مميزا أو مهارة خاصة لا تستلزمها مهنة الزراعة, ومع تطور ونمو 
الاحتياجات يتسع حجم السوق ويأخذ التخصص الحرفي لهؤلاء القائمين بالإنتاج 
غير الزراعي في التحد, فيظهر الحداد والنجار والغزال والنساج , ويزداد 

يظهر نجار المنازل , التخصص ضيقا مع الزيادة المضطردة في حجم السوق , ف
 .ونجار القوارب , وصانع الأدوات الخشبية الدقيقة .. وهكذا

ونتيجة لأن هذا النظام القائم على التخصص وتقسيم العمل قد أعطي 
إنتاجية اكبر وجودة في الأداء تفوق النظام المنزلي , لذلك كان من البديهي أن 

ن الزراعيين أنه من الأفضل لهم يبدأ النظام الأخير في التراجع , واتضح للمنتجي
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أن يتخصصوا في ذلك النشاط وان يقضوا فيه ساعات العمل المتاحة لديهم , وأن 
يبدلوا إنتاجهم الزراعي الذي يتمتعون فيه بميزة نسبية بالإنتاج الصناعي الذي 

 يقدمه لهم الصناع بجودة أفضل وبكميات أكبر وتكلفة اقل .
كان متوقف على مقدار الزيادة الكمية وواضح أن ازدهار هذا النظام 

والتحسينات الكيفية للمنتجات بالمقارنة مع النظام السابق له , ولقد نجح هذا 
 النظام في إثبات كفاءته في ذلك المجال.

وفي هذا النظام بدأت أدوات العمل تأخذ أشكالا أكثر تعقيدا مما كانت 
بالنسبة للعمليات الفنية اللازمة عليه أدوات الإنتاج في النظام المنزلي , وكذلك 

على أدوات  لإنتاج المنتج النهائي , ومع ذلك فإن الطابع اليدوي ظل مسيطر
العمل وعلى العمليات الإنتاجية , وأن الصانع لم يعد ينتج الأدوات العمل التي 
نما صار يعتمد في إنتاجها على صانع أخر, فالنجار صار في  يستخدمها وا 

داد, والغزال والنساج صار يعتمد أن في عمل كل من النجار حاجة إلى عمل الح
والحداد وأخرين في صنع أدوات العمل الخاصة بها , وهكذا بالنسبة للحرف 

 الأخرى .
وفي ظل نظام الحرف اليدوية فإن إنتاج السلع يجري طبقا للمواصفات 

إنتاجها الخاصة التي يتطلبها العميل ويرغب في توافرها , فإنه كأي سلعة يتم 
على أساس نظام الإنتاج المفرد أو الطلبيات المحدودة تختلف العمليات الفنية 

كل حال فإن الصانع  اللازمة لإنتاج هذه السلعة من طلبية لأخري , ولكن على
هو الذي يقوم بتنفيذ هذه العمليات الإنتاجية ويكون مسئولا مسئولية كاملة عن 

 النهاية .إنتاج السلعة من البداية حتى 
وفي ظل هذا النظام ترتبط مهارة العامل ودرجة استقلاله بمستوى أدائه 
الأصعب العمليات الفنية, والفشل أو عدم القدرة على تنفيذ الطلبية أصلا وبالتالي 
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عدم القدرة على العمل المستقل , وهذا يوضح أهمية توفر المهارة لدي الصانع 
 يق منها بمواصفات متميزة للغاية.لتنفيذ كل تلك المراحل وخصوصا الدق

ولذلك يمكن القول أن نجاح الحرفي في هذا النظام يتوقف أساسا على 
مستوی مهارته , ولهذا نجد أن الدخول في الحرفة يتطلب وقتا طويلا يمضيه 
الصبي الصغير في مران وتدريب لسنوات طويلة عند احد الصناع المهرة , 

ع ثم إلى صانع مستقل , ومن هنا فإن العائق ويترقي خلال ذلك إلى مساعد صان
لم تكن  -على نحو مستقل  -الذي كان يحول دون دخول الصنعة والعمل 

نما كان  الأموال المطلوبة لشراء العدد والأدوات أو استئجار مكان العمل, وا 
العائق الأساسي للدخول في الحرفة هو طول مدة التدريب للوصول بالمهارة إلى 

 طلوب .المستوى الم
وأخيرا يمكن القول أنه مع سيادة نظام الإنتاج المنزلى لفترة طويلة بدأت 

العمل الصناعي تظهر العديد من العوامل التي أدت إلى ظهور نظام جديد في 
 -وهذه العوامل هي :

عالية في  من خلال مجموعات العاملين في الإنتاج برز أفراد اكتسبوا مهارة -
 .صناعات

إذ برز في صفوف  -التخصص إلى مراحل أكثر تقدمة  معينة بحيث وصل
الصناع العاملين في مجال الإنتاج المنزلي حدادين ونجارين وغزالين وترزية 

 ونقاشين ... الخ  وصانعی قوالب
 للعمل.  أن هذه الفئة الجديدة بدأت تمنح تخصصها الجديد كل وقتها المتاح -
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تطور نظام  -الصناعة إلى المبادلة النقدية تحولت المبادلة العينية لمنتجات  -
الطبقات ذات الدخول  ملكية المشاع إلى الملكية الإقطاعية وظهور الملكية من
 .المتفاوتة 

ينتج من  بدء دخول العمل الصناعي مرحلة الإنتاج للسوق فالصانع لم يعد -
 أصبح نظام الإنتاج مرتبطة بسوق التوزيع. اجل الأسرة بل

ينفرد بها  المتخصصين في صناعة واحدة مع تركيز كل صانع المزاياتعدد  -
 .عن الأخرين

دخول  -بعد الصناعة... الخ  "الجودة, السعر, كمية الإنتاج, خدمات ما
ضوع العمل الصناعي مرحلة الاهتمام الفكري ولعل أهم من تناولوا هذا المو 

ومما يؤكد ذلك كتابات آدم سميث  اقتصادي , بالرعاية كان مدخلهم للكتابة
وارتباط  على التكلفة وخاصة فيما يتعلق بالتخصص وتقسيم العمل, وأثر ذلك

 ذلك بحجم السوق.
وبناء على ما تقدم نجد أن نظام الحرف اليدوية كان بمثابة الأساس الأول 
لوضع الحدود الفاصلة في إطار العمل الصناعي وبدأ يبرز المشروع الصناعي 

المتكامل وبدأت تظهر أهمية خاصة لوظيفة التسويق لعل أهم ملامحها  بشكله
هو تركيز الإنتاج لخدمة السوق , بحيث أضاف عبئا جديدا على مالك المشروع 
بهدف تقدير الطلب على منتجاته, ولو أن دراسة التسوق في هذه المرحلة 
ة اقتصرت على جهوده للحصول على طلبات خاصة , كما بدأت تظهر وظيف

الإنتاج حيث قام المالك باختيار موقع المشروع وتوفير العدد والمعدات المناسبة 
 وتحديد نظام العمل للقوی العاملة المساعدة .. الخ.

 نظام إنتاج الطوائف )اتحاد الصناع(: -4
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مع تطور المجتمع وانتقال تنظيمه السياسي من مرحلة الإقطاعيات إلى 
الدولة ومع تطور الأداء الفني للصانع الحرفي بطريقة مرحلة الدولة , ومع تطور 

أكسبته مهارة أفضل , واستفادته من التشكيلة المتكاملة لأفراد القوة العاملة , 
وبزيادة حجم الإنتاج لدي المصنع واتساع التسوق من نطاق القرية إلى نطاق 
 مجموعة القري, وبتعدد الصناع المتخصصين في فرع معين , بدأت الحصة

 السوقية للصانع المحتكر لسوق قرية معينة.
وبدا يعوض هذا النقص عن طريق توسيع سوقه إلى قرى اخرى ليحصل 

سوقية معينة , وبزيادة التخصيص وارتباطه بطبقات  حصةكل منها على 
المجتمع طبقا لتطور الملكية حيث اقتصرت في مرحلة العهد الإقطاعي إلي سادة 

خلال الدولة ونظام الطبقات المتدرجة من )كبار وعبيد , إذ بدأت تظهر من 
الأغنياء ... الأغنياء . متوسطي الدخل ... محدودي الدخل... فقراء( , كما أن 
اتساع السوق بدا يفقد الصانع السيطرة والرقابة على استخدام منتجاته نتيجة 

 .  لتسرب بعض الصانعين متوسطي
نتاج منتجات مقلدة وتقديمها  للمستهلكين تحت اسم صانع المهارة وا 

ذلك بالإضافة إلى العديد من المشكلات التي واجهت صاحب الصنعة  مشهور,
مثل الحصول الخام وتوفير الأموال اللازمة للعمل الصناعي ... الخ , وهذه 
العوامل على المواد دفعت عددا من الصناع المتخصصين في صناعة واحدة إلى 

 م إدارة الصنعة وبمعنى أخر هو اندماج صناعالاتحاد فيها بينهم اتحادات له
الحرف الواحد في تنظيم ميني سمي بالطائفة , ويعني هذا النظام قيادة صناع 
الحرفة الواحدة في تنظيم طائفي له قيادات معروفة , وتعمل هذه القيادة على 
تحسين ظروف الحرفة ووضع الضوابط والتقاليد التي تحكم علاقات العمل في 
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ائفة , وقد تضمنت لوائح الطوائف أهداف عديدة بل أساسها الاستفادة هذه الط
 من مزايا تبادل المنافع المشتركة او الاستفادة بمبدا التضامن الاجتماعي .

 وفيما يلي عرض موجز لأهم وظائف الطوائف :
 شراء المواد الخام والمعدات الطائفة للاستفادة من وفورات الشراء 
  والتسهيلات الائتمانية .بالحجم الكبير 
 ذات  القيام بعدد من وظائف التسويق لعل أهمها الحصول على الطلبيات

سنادها للصناع المناسبين. الأهمية الخاصة  وا 
 حماية  س مضبوطة للجودةييالقيام بعدد من وظائف الإنتاج قبل وضع مقا

صدار  لسمعة الصنعة ورقابة هذه المقاييس بمعرفة مفتش الطائفة , وا 
تحديد المواصفات الصناعية   لشهادات بالجودة المنتجات معينة وكذا ا

لزام الصناع بتطبيقها والقيام بتدريب العاملين  لتصنيع العديد من المنتجات وا 
 بالطائفة على مهارات خاصة ... الخ.

  ,وضع قواعد العمل الداخلية التي تحكم العلاقة بين الصناع وشيخ الطائفة
وبعضهم بعضا , وبينهم وبين تلاميذهم ومساعديهم    وكذلك بين الصناع 

 وبين المستهلكين.   وتسوية المنازعات والخلافات فيما بينهم 
  القيام ببعض الوظائف الاجتماعية كتضامن أفراد الطائفة واشتراكهم في تقديم

المساعدات المالية والمعنوية لأسر الصناع المتفوقين, أو الذين أصيبوا أثناء 
 .أو تمنعهم ظروفهم المختلفة من مباشرة الإنتاج والكسبالعمل 

  تنظيم العلاقة بين الطائفة وأجهزة الدولة خاصة ما يتعلق بالضرائب والأمن
 والصحة العامة... الخ.
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كما هو الحال في نظام الإنتاج  -كذلك يمكن القول أن نظام الطوائف 
وكان هو  -لمنتج النهائي يقوم بأداء كافة العمليات الفنية لإنتاج ا -الحرفي 

المالك الأدوات الإنتاج التي يعمل عليها , وكانت هذه الأدوات لا تزال بدوية في 
نتاجية بالمقارنة مع نظام الإنتاج  االغالب الأعم , وان صارت أكثر تعقيد وا 

الحرفي, حيث أصبحت أكثر تخصصية , كذلك استمر الصانع الحرفي مالكا 
فيه , وان كانت الطائفة أخذت في التدخل لتجميع لمكان العمل الذي يعمل 

أفرادها في تركز جغرافي واحد )حارة أو شارع( حتی يسهل التنسيق فيما بينهم , 
 ولتسهيل عملية الاتصال بالعملاء والموردين .

وكانت وظائف تسوق المنتجات الجاهزة وشراء المواد الخام وتمويل 
بدأ الصانع يفقد الإشراف عليها وانتقلت عمليات التشغيل الوظائف الأولي التي 

 إلى دائرة نشاط الطائفة.
 :نظام إنتاج الوسطاء-5

مع زيادة المهارة بدأ التخصص إلى أبعاد الطائفة , فل بدأ صناع 
 المستقلين في إطار الطائفة التخصص في مرحلة أو أكثر من مراحل المنتج

العمليات الفنية اللازمة الإنتاج حيث اتضح أن قيام الصانع الواحد بأداء جميع 
ولذلك ظهر الاتجاه نحو  المنتج النهائي عملية صعبة , ذات إنتاجية منخفضة

تحديد المراحل الإنتاجية التي يتضمنها إنتاج السلعة الواحدة وتقسيم هذه المراحل 
بحيث يتخصص في كل مرحلة صانع مستقل, ونتج عن ذلك أن انقسمت 

طوائف طبقا الأسلوب الإنتاج الجديد , فبدلا من وجود الطائفة إلى عدد من ال
طائفة واحدة للنساجين تضم جميع العاملين في صناعة المنسوجات , من أول 
مرحلة تجهيز الألياف حتى الصباغة فأننا سنجد عددا من الطوائف يتفرع من 
هذه الطائفة ويأخذ شكلا مستقلا كطائفة الغزالين وطائفة النساجين وطائفة 
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صباغين وواضح أن هذه الطوائف رغم استقلالها ستظل مرتبطة ببعضها نتيجة ال
 ا  للطبيعة الفنية الخاصة بإنتاج المنتج النهائي وتلاحم مراحل الإنتاج تلاحم

 عضوية .
وفي ظل نظام الوسطاء بدأ الصانع يفقد سيطرته تدريجيا على وظائف 

من الصانع إلي اختصاص  التسويق والشراء والتمويل فقد انتقلت هذه الوظائف
حد كبير من  الوسطاء أنفسهم الذين اخذوا على عاتقهم مهمة تجميع إنتاج

 الصناع حيث يقوم بتسويقها إلى المستهلكين مباشرة , أو على التجار , وبذلك
يوفر على الصانع عملية البحث عن العميل , ويوفر عليه تكاليف النقل 

م من بداية الانتا حتى تتم عملية البيع , كما والتخزين , ويقدم له التمويل اللاز 
 يتحمل المخاطر المختلفة الخاصة بانخفاض الأسعار أو بوار السلع.

كما أن العلاقة بين الصانع والمستهلك النهائي انعدمت بحيث أصبح 
المستهلك يستهلك سلعة لا يعرف من أين أنتجت وان كان يعرف الوسيط من 

نتيجة لكل هذه المتغيرات بدأت تتحكم طوائف خلال العلامة التجارية , و 
الوسطاء بحيث قامت طوائف الوسطاء بتحديد طلبات السوق وتوزيعها على 
الطوائف المختلفة وتحديد نظام التشغيل ومعايير الجودة , كما أن تطور الآلات 
في الصنعة في ظل التخصص الجديد تطلب من الصانع الانتقال إلى مكان 

يير المعدات بأخرى اعلى تكلفة وتوظيف عدد اكبر من العمال أكثر اتساعا وتغ
وهكذا سيطر الوسيط على طرفي المعادلة من خلال معادلة رأس المال والتي 

والذي يهمنا في هذه المرحلة أدت إلى احتكار الصانع واحتكار الموزع المباشر. 
  ز الاهتمام على ما يلي:يترك
تأثير ميزة  التخصص ... والتسويق بسبب تطور وظائف الإدارة الإنتاج بسبب -

 الوسيط... والتمويل كانعكاس للعوامل السابقة(. 
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أن المشروع كوحدة لم تعد لدية تكامل الوظائف الإدارية, فالسوق الوسيط,  -
التشغيل الوسيط, تنفيذ  والتمويل الوسيط, وتخطيط الإنتاج للوسيط, إعداد اوامر

 صانع.لل على العمالةف أوامر الإنتاج للصانع, والإشرا
 :نظام إنتاج المصنع -6

كان من أهم مظاهر الثورة الصناعية الأولى إحلال نظام الإنتاج في 
عنی نظام المصنع بالنسبة للنظام الإنتاجي السابق له يالمصنع محل الحرف, و 

تجميع عناصر الإنتاج المختلفة في موقع واحد بدلا من تشتتها , الأمر الذي 
لكثير من المزايا , وكذلك إدخال الماكينات في الصناعة على نطاق ينتج عنه ا

واسع وما يترتب عليه من زيادة كبيرة في الإنتاج وتوسع الأسواق بعد أن كان 
 الإنتاج على نطاق صغير لمقابلة مطالب الأسواق المحلية المحدودة .

ة نتيجية اذا كان المصنع نتيجة مباشرة للثورة الصناعية فإن الثورة الصناع
 مرت لمجموعة من العوامل التي أدت إليها , ففي خلال القرن الثامن عشر

الناطق  منانجلترا بتغيرات هامة على شكل زيادة مضطردة في السكان وتحول 
اعات الفنية التي الاختر  كما ظهرت كثير من الحضرية ,الريفية إلى المناطق 

 وخاصةأوجدت انقلابا لحضرية في عديد من الصناعات , 
ناعة النسيج وصناعة الحديد ساعدت على قيام نظام الإنتاج في ص
كذلك ولدت في تلك الفترة مدرسة جديدة للفكر الاقتصادي تحت قيادة  المصنع

آدم سميث تنادي بحرية التجارة وحرية المنافسة وتطالب بتوقف الحماية و التدخل 
كبير أنها مكنت من الحكومي الذي كان يمثل عقبة في سبيل نمو الصناعة ال

توسيع الأسواق المحلية وتقدمها , وقد أدت التحسينات التي أدخلت في طرق 
 المواصلات إلى تشجيع الإنتاج والوصول إلى الأسواق الخارجية .
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إن التطور في التخصص في العمليات الإنتاجية ترتب عليه تطور في 
ت الفردية , فلقد البحث العلمي في مجال التصنيع بظهور عدد من الاختراعا

م , عددا متتالية من الاختراعات المتقدمة ۱۸۰۰-۱۷۷۰شهدت الفترة من سنة 
لها أهمها : آلة جيمس وات البخارية التي استعاضت عن استخدام قوى الإنسان 

ت بقوى البخار وبطاقة كبيرة, وبدأ عدد الآلات لآلاأو قوى الحيوان في إدارة ا
زية يزداد على نحو كبير وقد أدرك رجال الأعمال المستخدمة في المصانع الانجلي

فورا جميع فوائد استعمال البخار وأدركوا أن وسائل الزيادة السريعة لإنتاجية العمل 
موجودة في أيديهم , وتحررت الصناعة من ضرورة وجودها بالقرب من الأنهار , 

 ۱۷۸۵لعام  ۱۷۷5وخلال العشر سنوات الأولى بعد اختراع "وات" أي من عام 
آلة ,  144آلة , وفي العشر سنوات التالية  66, أقيم في مختلف المؤسسات 

فيها في معامل النسيج , وبعد ربع قرن وجد في انجلترا وحدها  47بالإضافة إلى 
ألف حصان وسرعان ما استخدمت هذه  180آلة بخارية حلت محل  ۱۵۰۰| 

ت هذه الآلة في معظم الآلة في معظم دول أوروبا وأمريكا وسرعان ما استخدم
 ا .يأول آلة بخارية في روس ۱۷۹۹دول أوروبا وأمريكا وأنشئت عام 

ولم تقتصر الثورة الصناعية على اكتشاف الآلة بخارية فعددا كبير من 
ووتنی,  آلات الغزل والنسيج ارتبطت بجهود هارجريفز , واوكريت , وكر فيتون ,

استخدامات المعادن بما أدي لإحلالها كما أن التقدم اتخذ جانب أخر بالتقدم في 
محل الأخشاب في صناعة الآلات , كما أن التقدم ارتبط بجانب أخر عن طريق 

بالمحركات المصنوعة  التقدم في وسائل النقل باختراع القطار والسفن التي تعمل
ل في وسائل الاتصال عن طريق ثمن الصلب , يضاف إلى ما سبق تقدم مما

اختراع التليفون و السكك الحديدية .وتم بناء أطول خط حديدي في ذلك الوقت : 
 كم . 45ليفربول بطول  -خط مانشتر
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وكانت محصلة هذه الاختراعات المذهلة في مجال الصناعة ظهور عهد الثورة 
 :فيما يلي تالصناعية بما أدى إلى ظهور قيود معينة على نظام التصنيع تمثل

 التحول من الإنتاج اليدوي للإنتاج الميكانيكي يقدم إنتاجا تقل في ظله 
  .تكلفة الوحدة بمعدلات كبيرة 
 الإنتاج الميكانيكي لا يمكن أن يتم في نفس أماكن العمل الخاصة 
 بأماكن تصنيع النظم السابقة, فالمصنع يحتاج مباني خاصة في 
  المختلفة.مساحة فسيحة تخدم الوظائف 
 استخدام قوة البخار في المصنع الميكانيكي يقدم طاقات هائلة 
  "للاستفادة من إنتاجية الألة "الإنتاج الكبير 
 الآلة في داخل المصنع الميكانيكي الذي يستخدم قوة البخار تبلغ 
  .تكلفتها أضعاف الآلة في المصنع البدائي 
  ن طريقة التصنيع.إن ترتيب الآلات يرتبط بتوازن الإنتاجية وتواز 
 إن إقامة المصنع الميكانيكي ترتبط بطاقة إنتاجية محددة في ظل 
  ."الإنتاج الكبير نظرا لارتباط المصنع بما يسمى " بنقطة التعادل 
  .غزارة إنتاج المصنع الميكانيكي تطلب أسواق اكبر 
 التقدم في وسائل النقل والاتصالات نقل سوق التوزيع من سوق 
  دولي. محلي إلى سوق 
 انتشار الثورة الصناعية في عدد من الدول أدى إلى منافسة الإنتاج 
  . الأجنبي للمنتجات المحلية 

العوامل السابقة جعلت التحول من الإنتاج الميكانيكي اليدوي إلى الإنتاج 
واقعية , غير انه بدراسة إمكانية التحول فقد ظهر أن  ا  الميكانيكي التجاري أمر 

أهم مشاكل التحول في مشاكل التمويل إذ لم يستطع الصانع الفرد أو حتى 
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 مجموعة الصناع في طائفة معينة أو الوسطاء أو الاتحادات أن توفر
اللازمة للتصنيع الجديد, وحتى لو ظهر تجمع لديه القدرة مثل هذا  الاستثمارات

يل فإن نوع الصناعة الجديدة أتم بظاهرة مخاطر الاستثمار تمثلت هذه التمو 
المخاطر في ضياع رأس المال عن طريق الإفلاس لظروف السوق أو التطور 

 الفني.
ولذا اتجه التفكير لحل مشاكل الاستثمار عن طريق استحداث نظام 

للازمة شركات الأموال الشركات المساهمة" بحيث أمكن الحصول على الأموال ا
للمشروع عن طريق اكتتاب عدد كبير من المستثمرين بعد بالألاف, ومن مجموع 
المساهمين تم تكوين الجمعية العمومية للمساهمين , ثم تفويض إدارة المشروع 

 إلى مجموعة من الوكلاء تسمي بمجلس الإدارة.

وكنتيجة لكبر حجم القوة العاملة وضخامة حجم العمل وانتشاره في مناطق 
جغرافية متعددة بدأت تظهر أجهزة الإدارة المتتالية فيما يسمى بالهيكل التنظيمي 
ابتداء من أجهزة أوجه النشاط المتخصص كالإنتاج والتمويل والبيع والشراء 
والتخزين والأفراد.... الخ, ومن هذا المنطلق بدأت تدخل عملية إدارة المشروع 

ة, كما بدأت الدراسات تتجه إلى مجال كعنصر أساسي وهام لرفع الكفاية الإنتاجي
 الإدارة العلمية, فقدم الرواد الأوائل في إدارة الأعمال دراستهم في هذا المجال.

 : تطور الفكر الإداري في مجال الإنتاجا سابع

تطورت إدارة الإنتاج على امتداد حقبة زمنية قصيرة نسبية , ومع ذلك 
 Industrialالثورة الصناعية  يمكن إرجاع أصولها التاريخية إلى بداية

Revolution  التي بدأت في انجلترا وانتشرت في أوروبا في أواخر القرن الثامن



 مفاهيم أساسية –الفصل الأول                                                            إدارة الإنتاج 

 

30 

عشر والتي يرجع الفضل فيها المجهودات عدد كبير من المهندسين المتميزين 
الذين قاموا بالتفكير بل وتصنيع المعدات التي ساهمت الى حد كبير فيما وصلت 

 الحديثة.إليه الصناعات 
وقد أحدثت الثورة الصناعية تغيرات أساسية في النظم الاقتصادية التي 
كانت سائدة , ففي مجال الصناعة تحول الإنتاج من إنتاج منزلي إلي المصانع 
وحلت الصناعات الرأسمالية محل الصناعات الحرفية , فأصبحت الصناعة تركز 

وية , وأصبح صاحب رأس على رأس المال أكثر مما تركز على المهارة اليد
ع عوامل الإنتاج المختلفة يالمال هو المتحكم في الإنتاج وهو المسئول عن تجم

ترتب على ذلك أن أصبح العامل أجيرة  وتشغيلها لتصنيع سلعة معينة , وقد
وخاضعة لنظم معينة من حيث ساعات العمل والأجور وأيقن الجميع أن الآلة 

فادة بها في الأعمال المختلفة طالما سمحت أفضل من العامل وانه يجب الاست
 الظروف بذلك.

ولعل أول من أعطى اهتماما لدراسة الإنتاج هو الاقتصادي المعروف آدم 
 Wealth ofبعنوان "ثورة الأمم"  ۱۷۷۶سميث في كتابه الصادر عام 

Nations  والذي أوضح فيه سميث الفوائد الناجمة عن التخصص وتقسيم العمل
 تاج والمتمثلة في :في حقل الإن

 زمنية طويلة. زيادة مهارة العامل نتيجة لتفرغه الكامل لأداء عمل محدد لفترة -1
خبرتهم  ظهرت الابتكارات والاختراعات والاجتهادات من قبل العمال نتيجة -۲

 ومرانهم على العمل الذي يؤدونه باستمرار.
آخر  عمل إلى أداء عملتوفير الوقت الناجم عن التغيير والانتقال من أداء  -3

, وان الخصائص المميزة لتقسيم العمل في المصانع والتي طرحها آدم سميث منذ 
نطاقها ليشمل فيما يشمله  من مائتي عام قد واصلت تطورها, وامتد أكثر
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والمدارس والأجهزة الحكومية وغيرها من التنظيمات  المصانع والمستشفيات
المعاصرة وجاء بعد سميث الانجليزي تشالز بابيج العالم الرياضي أصلا الذي 

 On the Economy ofأعطي مساهمة فذة في حقل دراسة الإنتاج في مؤلفه 

Machinery and Management ۱۸۳۲, وقد صدر هذا المؤلف في عام 
لا زالت تعتبر حتى يومنا هذا مجال اهتمام الكتاب  وتناول عدة موضوعات

والمفكرين في حقل دراسة إدارة ونظم الإنتاج , وكانت ابرز مساهمات بابيج في 
هذا الكتاب هو ضرورة البحث والاستقصاء عن موقع المصنع المناسب وضرورة 

اء تحسين أساليب العمل والعلاقات الإنسانية في المصنع , كما أنه اتفق مع أر 
 آدم سميث فيما يتعلق بأهمية مبدأ تقسيم العمل وأثره على زيادة

إنتاجية العامل , كما يرجع إليه الفضل في إظهار أهمية تطبيق تقسيم العمل في 
نواح أخري غير الإنتاج الفعلي , وبذلك فتح الباب فيما بعد لتقسيم العمل في 

 الناحية الإدارية بجانب الناحية الإنتاجية .

بعد ذلك مرحلة من أهم مراحل التطور والتي ساهمت مساهمة  وبدأت
منظمة  فعالة في تكوين علم إدارة الإنتاج وفي التوصل إلى أسس علمية وقواعد

فريدريك تايلور الذي يقترن اسمه ركة الإدارة العلمية  وكان رائد هذه المرحلة له ,
والدفاع عنها , ولا  شرحها وتطبيقها هلانه هو الذي بدأها ووضع أسسها وتحمل ل

 فحسب, ولكن أيضا الشخصية التاريخية العلمية الحديثة لور رائد الادارةييعتبر تا
الكبرى في تطور ا لاداري عامة وفي حقل دراسة الإنتاج خاصة , وقد قدم 

 Shop در نتيجة أفكاره وأبحاثه في مؤلفاته الشهيرة فريدريك

Management 1910عام, Principles of Scientific Management 
و التي تعتبر أول عمل يعالج مشاكل الإنتاج بطريقة تحليلية  , 1911 عام

تهدف و توريد جميع عناصر العمل والمتغيرات التي تؤثر عليه , فأما بالنسبة 
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ناصر فيجب إعادة النظر فيها بفرض إلغاء أي عنصر لا يكون لازما أراء 
بة للمتغيرات فقد تم تقسيمها إلى قسمين : الأول ما به التعامل العمل, أما بالنس

نفسه والاخر تختص به الإدارة, وعليه فهي مسئولية مشتركة ويلزم وضع 
تعليمات تنفيذية لأداء العمل ثم وضع مقاييس لمقارنة النتائج وتحديد المسئوليات 

 بالتالى فقد سواء بالنسبة للعامل أو للإدارة, و
فريدريك تايلور بفصل وظيفة التخطيط عن وظيفة التنفيذ وتدريب الي 

متخصصين للقيام بكل وظيفة, كما كانت أفكار تايلور أساس الاتجاه إلى دراسة 
ثم وضع أسس لهما ونظم الأجور التشجيعية  العمل ودراسات الزمن والحركة ومن

جلبريت العالم في المصنع والتي قام العالم جلبريت فيها بمجهود كبير, وتلا 
هنري جانت فقد كان احد الذين التقطوا أفكار تايلور واهتم بعملية التخطيط 
للإنتاج وقدم نتيجة أعماله في شكل خرائط تعرف باسمه وتستخدم في تحديد 
العلاقة بين العمليات المختلفة اللازمة لتصنيع منتج معين أو تنفيذ مشروع , 

 .والتناسق الزمني بين هذه العمليات
إن أهم ما نتج عن حركة الإدارة العلمية التي سادت الثلاثين سنة الأولي 
من القرن العشرين هو أنها برهنت على إمكان تطبيق البحث العلمي في ميدان 
خضاع العنصر الإنساني للدراسة العلمية تماما كما يحدث في المعامل  الإنتاج وا 

 مع المواد الكيمائية تماما .
المية الثانية بدأ دخول علماء بحوث العمليات مجال وبنهاية الحرب الع

 Simplexم الطريقة المبسطة ۱۹۶۷إدارة الإنتاج, وقدم جورج دانتزج عام 
"السمبلكس" كأحدى طرق البرمجة الخطية لحل المشاكل المتعلقة بمزيج 

م النظرية المباريات 1955المنتجات وتحقيق أعلى عائد , كما قدم نيومان عام 
استخدام النماذج الرياضية  الاقتصادي , وفي نهاية الخمسينات انتشروالسلوك 
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في مجال استبدال الآلات ونظر وتخطيط ومراقبة الإنتاج والتنظيم الداخلي 
 .للمصنع

ومع بداية الستينات اتجه الباحثون إلى مجالين أساسيين أوليا الإنساني 
كفاءتها الإنتاجية, ومن ثم باعتباره أهم العوامل المؤثرة على المنشأة الصناعية 

بدأ الاهتمام بدراسة الروح المعنوية العلاقات الإنسانية وتحسين بيئة العمل 
 وظروفه وزيادة درجة الإشباع المادي والمعنوي للقوى العاملة .

أما المجال الآخر فهو منهج تحليل النظم والذي يعتبر المنظمة وحدة 
لأنشطة المختلفة بالهند الصناعية واحدة ونظام متكامل يتطلب الربط بين ا

التي توضح تأثير  ذجوخصوصا الإنتاج والتصميم والتسويق والمواد وابتكار النما
 التغيرات الناشئة في أي من هذه الأنشطة على الأنشطة الأخرى.

وفي عصرنا الحاضر ساهم الاستخدام الالكتروني ) الكمبيوتر( في إمكان 
اضية في مختلف مجالات إدارة الإنتاج وخاصة التوسع في تطبيق النماذج الري

 في العمليات الإنتاجية الضخمة والمعقدة .
إن كل هذه التغيرات وما تبعها من تطور وصل بنا إلى الوضع الحالي 
الذي تعتبر فيه إدارة الإنتاج موضوع شاملا لعدة نظم ويجذب الكثير من 

  .المجهودات الدراسية
 



  

  الثانيالفصل 

 الأساليب الإنتاجية 

 وتحديد حجم الإنتاج 
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 الفصل الثاني
 الأساليب الإنتاجية وتحديد حجم الإنتاج

 مقدمة :

أسلوب الإنتاج المزمع استخدامه في الإنتاج يعتبر القرار الخاص بتحديد 
, و الإنتاج في المشروعات الصناعيةيتعرض لها مدير التي من القرارات الهامة 

ذلك لما لهذا القرار من ارتباطه بحاجة السوق من ناحية وتأثيره علي العديد من 
مدير الإنتاج , كتلك القرارات الأخرى بداخل المشروع الصناعي والتي يتخذها 

بتصميم المصنع والترتيب الملائم لآلات والعمليات الإنتاجية , القرارات الخاصة 
 تاج .. إلي غير ذلك .وتخطيط الإنتاج , وتنظيم إدارة الإن

وفي الحقيقة إن أساليب الإنتاج الممكن إتباعها في المشروعات الصناعية 
تتباين تبعا لاختلاف حاجة السوق , فالمستهلك في السوق قد لا يرغب في 

شعوره بالحاجة  الانتظار لحين إنتاج السلعة , ويريدها موجودة في السوق فور
وعلي العكس مما سبق فقد يقبل المستهلك الانتظار لحين  يها ودون إنتظارإل

تجهيز حاجته من السلعة بناء علي طلبه , حيث يشترط في السلعة مواصفات 
معينة أو شكل معين أو حجم معين .. الخ تميزها عن طلب غيره من المستهلكين 
 ويكون بالتالي علي استعداد للانتظار فترة من الزمن في سبيل  الحصول علي

 احتياجاته .
ن للمشروع وعلي هذا ففي الحالة الأولى ) المستهلك لا يقبل الانتظار ( يمك

الإنتاجي الذي يطلق عليه أسلوب الإنتاج للتخزين أو  وبالصناعي استخدام الأسل
المستهلك يقبل الانتظار فترة من الوقت (  0الإنتاج للسوق , أما في الحالة الثانية 

لأسلوب الإنتاجي الذي يطلق عليه أسلوب الإنتاج للطلب فيمكن للمشروع اتباع ا
 أو الإنتاج للطلب أو الإنتاج حسب الطلبية .
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وعلي هذا سوف نتناول في هذا الفصل الأساليب الإنتاجية , من حيث أهم 
العوامل المحددة لاختيار الأسلوب الإنتاجي , والأنواع المختلفة للأساليب 

 م سياسات الإنتاج في المشروعات الصناعية .الإنتاجية في المشروعات , وأه
ثم تحديد حجم الإنتاج في كل من نظام الإنتاج المستمر ونظام الإنتاج 
المتقطع ونظام الإنتاج المتشابك بالإضافة إلي حجم الإنتاج التعادلي , وذلك علي 

 النحو التالي : 
 الموضوع الأول : الأساليب الإنتاجية 

 لاختيار الأسلوب الإنتاجي : أولا : العوامل المحددة

مديرو الإنتاج عند اختيار أسلوب إنتاجي معين علي عاملين أساسيين يتركز قرار 
هما , معرفة مواصفات المنتج وحجم الطلب المتوقع عليه , وذلك علي النحو 

 : (1)التالي 
 معرفة مواصفات المنتج : -1

السلعة التي  ويقصد بهذا العنصر مدى إمكانية التعرف علي مواصفات
سوف يتم إنتاجها بشروط كافية , وبحيث نستطيع التأكد من إمكانية توزيع السلع 
المنتجة إلي الأسواق التي يتم تحديدها , دون التعرض لعدم قبول السلعة من ذلك 
السوق , بسبب عدم مطابقة مواصفاتها لاحتياجات ورغبات المستهلكين , وبالطبع 

ننا من معرفة ذلك هي دراسة السوق , فإذا تم التأكد فإن الوسيلة التي سوف تمك
من ذلك فإن الأسلوب الإنتاجي الذي يتم استخدامه هو أسلوب الإنتاج للسوق , أو 

 يطلق عليه أحيانا أسلوب الإنتاج للتخزين .

                                                           
,  62( د . طارق محمد علي , محاضرات في إدارة الإنتاج الصناعي , ) سوهاج : غير مبين الناشر والسنة ( , ص  1

63 . 
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فإذا تمكن المشروع من التعرف علي مواصفات المنتج وتحديدها بدقة قبل 
, فإن ذلك وق يؤدي إلي وضع برنامج الإنتاج وتدبير عملية الإنتاج بفترة معقولة 

عناصر الإنتاج اللازمة , وتخطيط العمليات الإنتاجية .. الخ , ومن ناحية أخرى 
فإذا لم يتمكن المشروع من التعرف علي تلك المواصفات بدقة , فيصعب إتباع 

نما يتبع أسلوب الإنتاج حسب الطلب , وي طلق الأسلوب الإنتاجي السابق , وا 
عليه أحيانا الإنتاج حسب الطلبية , وهنا لا يبدأ الإنتاج إلا بعد الحصول علي 

 طلب العميل والتعاقد معه فعلا .
ويتميز ذلك الأسلوب الإنتاجي بأنه يتم وضع برنامج إنتاجي تفصيلي لكل 
طلبية علي حدة , وفي بعض الأحيان لا يتم توفير بعض مستلزمات الإنتاج إلا 

مع العمي ل, أما إذا كانت ثمة مواصفات عامة معروفة مقدما , فهي  بعد التعاقد
في حدود الإمكانيات المتوفرة للمشروع التي لا يتمنى الخروج عنها , فإن طبيعة 
الآلات والإمكانيات الأخرى تضع حدودا لا يمكن أن يتجه المشروع , ولا يتم 

 تحديد ما ينتجه فعلا إلا بعد التعاقد مع العميل .
 حجم الطلب المتوقع علي المنتج : -2

ويقصد بذلك العامل الكمية المطلوبة خلال فترة زمنية معنية , فإذا كان 
حجم الطلب محدودا , فإن الكميات المنتجة تنتج علي أساس أسلوب الإنتاج 
المفرد , ويطلق عليه أحيانا أسلوب إنتاج الشغلة , أما إذا كان حجم الإنتاج كبيرا 

يتم علي الأساس المستمر , وهنا يستمر الإنتاج بنفس نتاج جدا , فإن الإ
المواصفات لفترة طويلة جدا , وحتى إذا طرأت بعض التغيرات فإنها تكون محدودة 

. 
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أما إذا كانت كمية الإنتاج التي يتم إنتاجها بنفس المواصفات كبيرة جدا , 
فهنا  –في فترات قصيرة  –وتنويع  –ويوجد تغير في المواصفات الخاصة بها 

 يكون الأسلوب الإنتاجي الذي يتم استخدامه هو أسلوب إنتاج الدفع المتكررة .
 ثانيا : الأساليب الإنتاجية في المشروعات الصناعية :

يتم عادة تقسيم الأساليب الإنتاجية المستخدمة في المشروعات الصناعية 
والإنتاج للسوق أو للتخزين , إلي أسلوبين أساسيين هما : الإنتاج حسب الطلب 

ولكن من خلال مدى معرفة مواصفات المنتج , وتحديد حجم الطلب المتوقع علي 
المنتج أمكن تقسيم كل أسنلوب من الأسلوبين الأساسيين إلي عدة تقسيمات فرعية 
وهذه الأساليب الإنتاجية الفرعية هي : الإنتاج المستمر للسوق ) التخزين( , 

نتاج الدفع ا نتاج الشغلة للسوق ) التخزين ( , وا  لمتكررة للسوق ) التخزين ( , وا 
نتاج الشغلة للطلب . نتاج الدفع المتكررة للطلب , وا   والإنتاج المستمر للطلب , وا 
 ويوضح الشكل التالي الأساليب الإنتاجية المستخدمة في المشروعات الصناعية :

 ( 2/1شكل رقم )
 في المشروعاتالأساليب الإنتاجية المستخدمة 
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وسوف نتناول هذه الأنواع المختلفة من الأساليب الإنتاجية السابق ذكرها 
بالتفصيل لتحديد خصائص كل منها عند استخدامها في الحياة العلمية , وذلك 

 : (1)علي النحو التالي 
 أسلوب الإنتاج المستمر للسوق ) التخزين ( : -1

 التخزين ( :يستخدم هذا الإنتاج المستمر للسوق ) 
يستخدم هذا النوع في صناعة المواد الكيماوية والصناعات الأخرى المترتبة 
علي صناعة المواد الكيماوية مثل صناعة الصابون والأسمنت والأدوية والزجاج , 
كذلك الصناعات الهندسية مثل السيارات والأجهزة المنزلية وغيرها من المنتجات 

 المماثلة .
 ئص المختلفة لنظام الإنتاج المستمر للتخزين كما يلي :ويمكننا بيان الخصا

 . ) يختص هذا الأسلوب بإنتاج منتجات نهائية متماثلة ) نمطية 

 . كبر أحجام الإنتاج 

 . كبر حجم الطلب علي هذه المنتجات واستقراره 

  مرور جميع الوحدات المنتجة علي نفس العمليات والمراحل الإنتاجية
 المختلفة. 

  الآلات بالتخصص والأوتوماتيكية.تتميز 

  هناك حدود ضيقة جدا لتعديل الماكينات لتناسب التغيرات في مواصفات
 المنتجات .

                                                           
 يراجع في ذلك : ( 1
 . 138 – 121د . أحمد علي أحمد حسين , مرجع سبق ذكره , ص ص  -

د. علي حامد علي شحاتة : تخطيط ومراقبة الإنتاج في المشروعات الصناعية , ) سوهاج : غير مبين الناشر والسنة  -
 . 80 – 63(, ص ص 
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  بساطة نظام الرقابة علي الإنتاج وسهولته نظرا لاستقرار العمليات الإنتاجية
. 

 . لا تتطلب لعمليات الإنتاجية درجات عالية من مهارة العاملين 

 لي للمصنع علي أساس خطوط إنتاج رئيسية وخطوط يصمم التنظيم الداخ
إنتاج فرعية تصب في خطوط الإنتاج الرئيسية تمهيدا لإنتاج المنتج النهائي 

. 
ويلاحظ أن نظام الإنتاج المستمر للتخزين يبني علي إمكانية الاستفادة من 
مبدأ التخصص والتنميط بالنسبة للأجزاء والقطع المنتجة وكذلك بالنسبة لطرق 

لصنع المستخدمة , وهذا هو الأساس لإمكانية تكرار العمليات الصناعية بطريقة ا
واحدة منظمة طوال الفترة التي يظل فيها خط الإنتاج قائما , ومن خلال 
الخصائص السابقة لنظام الإنتاج المستمر للسوق يمكن تحديد أهم مزايا وعيوب 

 هذا الأسلوب فيما يلي :
 لمستمر للسوق :)أ( مزايا نظام الإنتاج ا

تتمثل أهم المزايا التي تعود علي المشروعات الصناعة التي تستخدم أسلوب 
 : (1)الإنتاج المستمر للسوق فيما يلي 

  تحقيق الاستقرار والتوافق في الإنتاج بما يمكن المشروع من إتباع سياسة
الإنتاج الكبير وتغطية احتياجات السوق في الوقت المناسب وبكميات 

 .  مناسبة

                                                           
( د . عبد الحميد بهجت فايد , د. محمد محمد إبراهيم , إدارة العمليات الإنتاجية : مدخل النظم , ) القاهرة : دار  1

 . 79,  78( , ص  1988النهضة العرية , 
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  العمل علي خفض تكاليف إنتاج الوحدة الواحدة من المنتج إلي أدنى حد
ممكن وذلك بسبب استقرار خطوط الإنتاج مدة طويلة نسبيا وتدفق الإنتاج 

 بكميات كبيرة .

  يتم الإنتاج علي وتيرة واحدة وبصورة نمطية ومستقرة علي خطوط الإنتاج
 بكميات كبيرة .

  واحدة وبصورة نمطية ومستقرة علي خطوط الإنتاج يتم الإنتاج علي وتيرة
 مما يسهل عمليات الرقابة علي الإنتاج والعمليات الإنتاجية .

 )ب( عيوب الأسلوب الإنتاجي المستمر للسوق :
ولكن من ناحية أخرى فإن إتباع هذا الأسلوب قد يتمخض عنه بعض المشكلات 

 فيها , وهي :
الأسلوب الإنتاجي علي الاستجابة السريعة  عدم المرونة , بمعنى عدم قدرة هذا -

 .لسوق من حيث تغير مواصفات المنتجلأي متغيرات قد تحدث في ا

إن زيادة درجة التخصص التي يتميز بها العاملون في هذا الأسلوب الإنتاجي  -
قد يفرز مع مرور الوقت مشكلات متنوعة مصدرها الملل والرتابة , وعدم 

والخلق , وما ينعكس أثره علي الروح المعنوية للعاملين  إتاحة الفرصة للإبتكار
 وزيادة معدلات دوران العمل ... الخ .

تعقد العمليات الإدارية من تخطيط وتنظيم للإنتاج وعمليات التوجيه والإشراف  -
والرقابة علي النشاط الإنتاجي لضخامة الإنتاج واحتياجاته الضرورية المتمثلة 

البرامج واستخدام المعايير ووضع  ضع السياساتفي التنبؤ بالمبيعات وو 
الرقابية .. الخ , الأمر الذي يجعل الحاجة إلي الكفاءات البشرية الإدارية أمرا 

 ضروريا لنجاح هذا الأسلوب الإنتاجي .
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أزدياد درجة المخاطرة في ظل هذا الأسلوب الإنتاجي في حالة توقف الإنتاج  -
ب من الأسباب , أو تأخر وصول بسبب تعطل الآلات والمعدات لأي سب

احتياجات الإنتاج من مواد ومستلزمات , ولذلك فإن هذا الأسلوب يحتاج إلي 
 نظم للصيانة والتخزين والرقابة علي درجة عالية من الدقة .

 أسلوب إنتاج الدفع المتكررة للسوق ) التخزين ( : -2
صص خط قد تجد بعض المشروعات أن حجم الإنتاج من صنف لا يبرر تخ

إنتاج يقوم باستمرار هذا الصنف , وتتغلب هذه المشروعات علي هذه المشكلة 
بإنتاج دفعات متكررة علي نفس الآلات , ويكون هذا الإنتاج دائما بغرض السوق 
واستكمال رصيد المخازن لتعويض ما تم صرفه من المنتجات تامة الصنع , ولعل 

لإنتاجية استخداما بين المشروعات هذا الأسلوب الإنتاجي هو أكثر الأساليب ا
 الصناعية .

 ويتميز هذا الأسلوب الإنتاجي بالخصائص التالية :
  يتم استخدام الآلات ومعدات عامة الغرض والتي تستخدم في أغراض

متعددة حيث أن الآلات المتخصصة غير مناسبة هنا لأنه لا يمكن تشغيلها 
 تشغيلا كاملا .

  أن تكون متنوعة وغير نمطية ويتم شراء هذه المواد الخام المطلوبة يجب
 المواد وتجربتها علي أساس منتظم لتغطية الإنتاج .

  يتم الاحتفاظ بقدر كبير من المخزون نتيجة لتنوع هذا المخزون الذي يتم
 استخدامه في إنتاج أكثر من منتج .

 ن  يحتاج هذا النوع من الإنتاج إلي عمالة علي درجة عالية من المهارة , وا 
كانت غير متخصصة تخصصا دقيقا كما في حالة الإنتاج المستمر للسوق 

 . 
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  يقع علي الإدارة في هذا الأسلوب عبئا كبيرا عمليات تخطيط العمل وتنظيمه
, وتحديد الحجم المناسب للدفعة الإنتاجية والتشغيل الاقتصادي لكل 

ابة اللازمة الإمكانيات المستخدمة في المصنع , وكذلك القيام بعمليات الرق
 علي الإنتاج .

 إنتاج الشغلة للسوق ) التخزين ( : -3
 –أو عدد محدود منها  –سلعة واحدة هذا النوع من الإنتاج تصنيع  يتضمن

علي نحو فردي متميز , أي بطريقة متمايزة لا تتكرر كثيرا إلا علي فترات متباعدة 
نسبيا , إذ أن هذه الطلبية الصغيرة تتضمن مواصفات ستختلف بدرجة ما عن 

 ة لها .يالطلبية المحددة سواء السابقة أو التال
 ويستخدم هذا الأسلوب في إنتاج المنتجات المعقدة ذات التكاليف الباهظة
مثل إنتاج سفينة ذات حجم كبير , أو آلة ذات طاقة هائلة ومواصفات خاصة , 

 أو سيارة من نوع خاص , أو إنشاء مصنع معين , وما إلي ذلك .
وفي هذا الأسلوب يتم التنبؤ مقدما بالطلبية وخاصة التنبؤ بالمواصفات وفي واقع 

 الأمر فإن هذا الأسلوب نادر الحدوث في التطبيق العملي ز
 الإنتاج المستمر للطلب : -4

هذا الأسلوب الإنتاجي عندما يكون الطلب  الصناعيةتستخدم المشروعات 
المتوقع علي المنتج كبيرا جدا , أي عندما يكون حجم الطلبية كير سوف يعمل 
فيها المصنع لفترة طويلة من الوقت قد تصل أحيانا إلي سنة أو أكثر , ومن ناحية 
أخرى فإن المواصفات التي سوق يتطلبها العميل تكون غير معروفة لدرجة كافية 

ن التفصيل والدقة , لذا تجد هذه المشروعات أنه من الأنسب في هذه الحالة م
 استخدام أسلوب الإنتاج المستمر للطلب لتحقيق التشغيل الاقتصادي الأمثل . 
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ويلاحظ أن العمليات الإنتاجية والآلات غالبا ما تكون ثابتة لا تتغير , لذا 
لطفيف في المواصفات وعادة يكون فإن الإنتاج يسير علي نفس الوتيرة مع التغير ا

للمنتج مواصفات نمطية , ويحدد العميل مقدار أو نوع الاختلاف المطلوب من 
 هذه المواصفات النمطية .

 ويتصف هذا النوع من الأساليب الإنتاجية بالخصائص التالية :
  استخدام آلات ومعدات عامة الغرض أي ذات الأغراض المتعددة , وهي

معدات غر متخصصة , وعادة يتم إعداد وتجهيز هذه آلات وماكينات و 
الآلات والماكينات لكل طلبية تبعا لاختلاف المواصفات المطلوب توفيرها 

 في كل طلبية .

  يتم تنظيم المصنع داخليا علي أساس العمليات الفنية , فيجري تجميع
ان مكالماكينات ذات الطبيعة المشتركة والتي تؤدي أعمالا فنية متشابهة في 

عمل أو قسم واحد طالما أن كل طلبية سيتقرر بها دورة إنتاج تختلف من 
 الطلبيات السابقة بما يتلائم مع المواصفات الخاصة بها .

 فات المواد حيث أن مواصفات المنتج تختلف من طلية لأخرى , فإن مواص
ذلك تكون المواد المستخدمة هنا غير نمطية , ولما الخام تختلف أيضا , و 

حجم الإنتاج متوسط , فإن المخزون من هذه المواد عادة ما يكون كان 
نما يتبقى منخفضا  , إذ لا يجب تخزين المواد غير النمطية بكميات كبيرة وا 

العمل علي الحصول عليها بكميات مناسبة وفي أوقات قريبة من بدء 
 العمليات التحويلية . 

 من الإنتاج عمالة ماهرة  عادة ما تكون عمالة الإنتاج المطلوبة لهذا النوع
وذلك لأن العامل يتعرض هنا لتغيرات عديدة في مواصفات العملية الإنتاجية 
التي يقوم بها , مما يتطلب من العامل القيام بإعادة إعداد الآلات التي تعمل 
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عليها بعد الإنتهاء من كل طلبية لتتمشى مع متطلبات الإنتاج  الخاصة 
 بالطلبية .

 رية المطلوبة , عادة ما تكون أقل تخصصا إذا ما قورنت المهارات الإدا
 بالمهارات الإدارية اللازمة للإنتاج المستمر للسوق .

ويلاحظ علي هذا الأسلوب الإنتاجي أنه يقترب من خصائص نظام الإنتاج 
المستمر للسوق خاصة لما زاد حجم الطلبية وقلت الاختلافات في المواصفات 

الشكل لاذي يسمح بتدفقه واستمراره فترة طويلة علي وتيرة المطلوبة في الطلبيات ب
واحدة , ويسمح بالتالي باستخدام الآلات المتخصصة , ومن ثم فإن هذا الأسلوب 
تباع النمطية في  يتمتع بمزايا الإنتاج المستمر للسوق , من خفض للتكاليف وا 

 الإنتاج والعمليات ومستلزمات الإنتاج .
 المتكررة للطلب :إنتاج الدفع  -5

تستخدم المشروعات الصناعية هذا الأسلوب الإنتاجي عندما يصعب التنبؤ 
بمواصفات المنتج قبل الإنتاج , بل يتطلب الأمر الإنتظار لحضور العميل 

 وبالتالي تحديد المواصفات والكميات بناء علي طلبه .
بالطلبيات التي تتسم هذا النوع المنتجات الصناعية التي يتم إنتاجها  ويضم

بصغر حجم كمية الإنتاج المطلوبة , كما يضم هذا الأسلوب المنتجات التي تنتج 
بالعملية, أي أن المنتج يتكرر إنتاجه بكميات صغيرة جدا , ويخدم هذا النوع 

 الصناعات التالية :
 . الصناعات الهندسية الثقلة التي تتسم منتجاتها بالتعقيد وارتفاع التكاليف 

 تخدم في الصناعات ذات الإنتاج والطلب المتغيرين.يس 

  يتكون الطلب الكلي علي منتجات هذه الصناعات من طلبيات أو أوامر
 مختلفة المواصفات ويطلبها عملاء مختلفون .
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 . يعتمد هذا الأسلوب علي آلات ومعدات إنتاجية عامة الغرض 

 فة , في مثل هذا عدم ثبات تصميم المنتج , وأيضا تسهيلات الإنتاج المختل
النوع من الإنتاج يجب أن تتصف هذه التسهيلات بنوع من المرونة الكافية 

 حتى تواجه الاختلاف في المواصفات .

  ترتيب العمليات الإنتاجية في المصنع يجب أن يتم علي أساس العمليات
 فتجمع الآلات الإنتاجية في قسم واحد أو مكان عمل واحد .

 لحوظة من التخزين بين العمليات الإنتاجية المختلفة يتطلب هذا الوع درجة م
وذلك بسبب تنفيذ العمليات الفردية بصورة مستقلة أي أن هناك زيادة في 
حجم المخزون من الخامات والمواد والأجزاء نظرا لأن استخدام هذه المواد 

 في العمليات لا يتم بصورة منتظمة .

 والمعدات إلي إعداد خاص  في ظل هذا الأسلوب الإنتاجي تحتاج الآلات
 لكل دفعة إنتاجية .

ونظرا لارتفاع تكاليف العمل بهذا الأسلوب الإنتاجي نتيجة تكرار الجهود 
يقاف الآلات وتعطيل بعض الأقسام أثناء فترة الإنتظار مما ينتج  عادة ضبط وا  وا 
عنه تخفيض في حجم الطاقة الإنتاجية , وفي مستوى الاستخدام بالإضافة إلي 

خدام الآلات والمعدات ذات الكثافة المرتفعة الأمر الذي يدعو إلي ضرورة است
العمل علي تنشيط إنتاج الدفعات وذلك عن طريق التخطيط السابق للإنتاج , 

 ودراسة وتحليل العمل وجدولة الإنتاج , واستخدام التكاليف المعيارية . 
لدفعات المتماثلة ومن المحاولات الحديثة في هذا المجال هو إدخال أسلوب ا

والذي يقوم علي أساس تصنيف وتقسيم كل الأجزاء والقطع المطلوب إنتاجها إلي 
 مجموعات .

 نتاج المفرد ) الشغلة ( للطلب :أسلوب الإ  -6
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يتم الاعتماد علي هذا الأسلوب الإنتاجي عندما يكون الطلب علي المنتج 
حيث مقدما ولفترة كافية محدود جدا وفي نفس الوقت يصعب التنبؤ بالمواصفات 

يتم الانتظار حتى يصل العميل ومعه المواصفات المطلوبة في المنتج المراد شراءه 
, وفي الغالب يتم التعاقد علي طلبية صغيرة الحجم والتي تختلف من عميل إلي 
آخر , وفي الغالب يتم التعاقد عي طلبية صغيرة الحجم والتي تختلف من عميل 

صغر حجم الطلبيات واختلافها وصعوبة المعرفة مقدما إلي آخر , ونظرا ل
بالمواصفات يكون من الأفضل في هذه الحالة استخدام أسلوب الإنتاج المفرد أو 

 بالشغلة للطلب .
 ومن أبرز سمات هذا الأسلوب الإنتاجي ما يلي :

  المرونة في استخدام المعدات والوسائل الإنتاجية وهذه الآلات تكون عامة
 الغرض . 

 . يتم تصميم المصنع علي أساس العمليات الإنتاجية 

 . يحتاج هذا الأسلوب إلي عمالة علي درجة عالية من المهارة 

  المواد المستخدمة وفقا لهذا الأسلوب تكون غير نمطية لاختلاف المواصفات
 من طلبية لأخرى .

  ذا وجد بعض المخزون فإنه يمثل المخزون من الخامات يكون بسيطا جدا وا 
 بواقي مواد تختلف من طلبات سابقة .

  والجدول التالي يوضح المقارنة بين الخصائص المميزة لنظم الإنتاج المختلفة
: 

 ( 2/1جدول رقم )
 مقارنة بين الخصائص المميزة لنظم الإنتاج المختلفة

نظام الإنتاج نظام إنتاج نظام الإنتاج  أوجه المقارنة
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الدفعات  المستمر
 المتكررة

الشغلة  المفرد )
) 

 أساسيات : -1
مواصفات -

 المنتج 
 حجم الإنتاج . -

 نمطية 
 كبيرا جدا

 غير نمطية 
 قليل نسبيا

 غير نمطية 
 ضئيل جدا

 الآلات : -2
 النوع  -

 المخزون  -

 هيكل الإنتاج  -

متخصصة 
 كبير

 سلعي  

متعددة 
 الأغراض

 كبير
 فني

متعددة 
 الأغراض
 ضئيل 

 فني

 الخامات : -3
 النوع  -

 المخزون  -
 نمطية 

 كبير جدا
 غير نمطية

 متوسط
 غير نمطية
 قليل جدا

 العمالة : -4
 العمالة الفنية -

العمالة  -
 الإدارية

عادية 
 متخصصة 

 عالية المهارة
 عادية

 عالية المهارة 
 عادية

 ثالثا : سياسات الإنتاج في المشروعات الصناعية :

سنتناول في هذا الجزء إلقاء بعض الضوء علي مجموعة من السياسات 
المرتبطة بأساليب الإنتاج في المشروعات الصناعية وخاصة المرتبطة بأساليب 
الإنتاج المستمر للتخزين , وهذه السياسات تتمثل في سياسة الإنتاج الكبير , 

ا في المشروعات والتخصص , والتنميط , والتبسيط , من حيث مفهومها وفوائده
 : (1)الصناعية الحديثة علي النحو التالي 

                                                           
 ( يراجع في ذلك : 1
 77 – 73( , ص  1988د. إبراهيم عبد الرحيم هميمي , إدارة العمليات والإنتاج , ) القاهرة : مكتبة عين شمس ,  -

. 

 . 132 – 124د . أحمد علي أحمد حسين : مرجع سبق ذكره , ص  -

 . 86 – 80إبراهيم , مرجع سبق ذكره , ص  د . عبد الحميد بهجت فايد , د. محمد محمد -
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 سياسة الإنتاج الكبير : -1
فإن أسلوب الإنتاج المستمر للتخزين يتم استخدامه في  –كما سبق ذكره 

حالة المعرفة المسبقة بالمواصفات الخاصة بالمنتج والتي يرغبها المستهلكون في 
السوق , وكذلك تكون الكمية المطلوب إنتاجها من المنتج كبيرة جدا لاتساع نطاق 

أسلوب الإنتاج  الطلب علي المنتج في السوق , ومن هنا نجد ارتباطا كبيرا بين
المستمر لتخزين ) السوق ( وسياسة الإنتاج الكبير , ويقصد بالإنتاج الكبير إنتاج 
حجم كبير من النوع الواحد من المنتجات بنفس المواصفات باستخدام الأوتوماتيكية 

 والتشغيل التلقائي في المشروعات الصناعية الكبيرة الحجم .
 )أ( مزايا سياسة الإنتاج الكبير :

 فيما يلي أهم مزايا سياسة الإنتاج الكبير :
  تحقيق وفورات في الشراء : المشروع الكبير يشتري علي نطاق واسع وهو

بذلك يمكنه الحصول علي ما يطلب بشروط انسب ويحصل بذلك علي 
 خصم الكمية ويتمتع بميزة إملاء المواصفات التي يطلبها في الواد المشتراة
علي موردي هذه المواد , وبذلك تسهل عملية تصنيعها , والاتجاه العام في 
الصناعة يسير نحو سيطرة المشروعات الكبيرة علي مصادر المواد الأولية 

 التي تحتاجها في عملياتها الصناعية .

  تحقيق وفورات في تكاليف الصنع :ويكون ذلك نتيجة لعدم تغيير بعض
نصيب الوحدة بة تغير كمية الإنتاج , فيكون المصروفات بنسبة تساوي نس

المنتجة من هذه المصروفات أقل في حالة الإنتاج الكبير , وكذلك يمكن في 

                                                                                                                                                                                     

- William J. Stevenson , Production Operation Management. 6th Eb., ( Bostn : Megrav – Hill 
, 1999 ) .  

- R.B. Chase , N.J. Aqualon , Production and Operation Management , ( New Yourk : Hom 
Wood , 1987 ) . 
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هذه الحالة استعمال الآلات المتخصصة والاستفادة منها بأكبر قدر ممكن 
وبذلك تقل تكاليف الإنتاج , كما أن تكلفة العمل للوحدة المنتجة تقل تبعا 

 ن الإنتاج الآلي ومزاياه .للاستفادة م

  تحقيق وفورات في مصروفات البيع : يستطيع المشروع الصناعي أن يحقق
وفرا كبيرا في مصروفات البيع , وكذلك يستطيع أن يوفر عمولات وأرباح 
الوسطاء , كما يمكنه عن طريق دراسة الأسواق أن يوسع نطاق سوق سلعته 

 ال في زيادة مبيعاته ., وينظم حملات إعلانية تكون ذات أثر فع

  إن الإنتاج الكبير يشجع علي القيام بالبحث والتطوير : وتوفير الأموال
 اللازمة لإجراء مثل هذه التجارب المكلفة غالبا .

  إن الإنتاج الكبير يساعد علي بث الثقة في منتجات المشروع وتحقيق درجة
 كبيرة من الاستقرار في أسواق المنتج .

 لإنتاج الكبير :)ب( عيوب سياسة ا
لسياسة الإنتاج الكبير  –الكبيرة السابق ذكرها إلا أنه علي الرغم من المزايا 

إلا أنه ترد عليه بعض العيوب المتمثلة في ضخامة الأموال المستثمرة في 
الأصول الثباتة التي تكون متخصصة لدرجة كبيرة , وبالتالي استثمار مبالغ كبيرة 

 في الآلات والعدد قبل بدء الإنتاج.
للسلعة وبجانب ذلك فإن نجاح الإنتاج الكبير يستلزم وجود سوق واسعة 

المشروع حتى يمكن تغطية النفقات الثابتة والمتغيرة للإنتاج , كما أن التي ينتجها 
هناك خطر تغير الطلب علي هذه السلعة , مما يكبد المشروع خسائر جسيمة في 

 استبدال هذه الآلات بألات أخرى .
 سياسة التخصص : -2
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ة نحو من خواص النظام الصناعي الحديث اتجاه الوحدات الإنتاجي
التخصص , ويقصد بالتخصص تركيز الجهود في مجالات النشاط , الأمر الذي 
يترتب عليه زيادة الموارد البشرية في الأداء نتيجة أداء عمليات تخصصية , 
والتخصص هو أساس الإنتاج المستمر للسوق بل هو سمة من سمات العصر 

ة في مجالات الحديث في الصناعة عموما , حيث تتخصص المشروعات الكبير 
بما يكفل تحقيق سياسة الإنتاج الكبير , وذلك باستخدام الآلات المتخصصة 
مكان استخدام التور التكنولوجي الأمر الذي يؤدي إلي  والتوسع في الآلية الحديثة وا 

 بمستوى الأداء والجودة . والارتفاعخفض تكاليف الإنتاج , 
مثلا في إنتاج أو  وفي المجال الصناعي قد يتخصص المشروع الصناعي

تصنيع منتج واحد أو نوع معين من المنتج , فالمصنع الذي ينتج آلات النسيج 
غير المصنع الذي ينتج آلات إنتاج الأدوية وهكذا وقد ظهرت صناعات جديدة 
كثيرة مجالها محدود لأنها تعتمد علي عمليات معينة كاستخراج البترول أو صنع 

تنتج سلعا متعددة الأنواع أو الأحجام فإننا نجدها الأسمنت , وحتى المصانع التي 
تتخصص في عدد محدود من أنواع هذه السلع أو أحجامها مثل مصانع الأحذية 
التي تتجه نحو إنتاجها لأحذية النساء أو أحذية الرجال , وكذلك مصانع الملابس 

الي والدافع الجاهزة التي تتخصص في احتياجات فنية معينة من السن والجنس .
تخصص الوحدات الإنتاجية هو الاستفادة من زيادة الكميات المنتجة من نواع 
واحد من السلعة , لأن سعر التكلفة للوحدة يتأثر بالكمية نتيجة عدم تغير بعض 
عناصر المصروفات تبعا لتغير الكمية المنتجة , وقد ظهرت الوحدة المتخصصة 

بعض الأجزاء التي تعودوا  حينما وجدت المصانع أنها يمكنها الحصول علي
صنعها بأنفسهم من مصانع أخرى بأسعار تقل عن أسعار تكلفتها إذ قامت هذه 

 المصانع بإنتاجها بنفسها .



 الأساليب الإنتاجية وتحديد حجم الإنتاجالفصل الثاني                                             

 

53 

وقد أصبح المصنع الحديث يعتمد علي غيره من المصانع في الحصول 
عدادها .  علي كثير من الأجزاء الفرعية التي تلزمه في صنع السلعة التي ينتجها وا 

ؤخذ علي التخصص أنه ساعد علي اندثار الحرف القديمة وعلي الصانع وي
الماهر الذي كان يلم بجميع العمليات التي يتطلبها صنع المنتج , والواقع أن في 
النظام الصناعي الحديث دوافع كثيرة وراء احتراف الأعمال التخصصية التي لا 

لمهارة والخبرة , والسبب في تحتاج إلي القليل من التدريب بالنسبة للأعمال ذات ا
ذلك أن إدارة الآلات شبه الأوتوماتيكية , وجميع الأعمال التخصصية غالبا ما 
يكون الدفع فيها بنظام القطعة وبذلك كثيرا ما يزيد الدخل الأسبوعي للعامل 
المتخصص بدرجة نسبية , تفوق الزيادة في أجر العامل ذي المهارة والخبرة , 

العمال علي الأعمال التخصصية لأنها تحتاج إلي ركز إقبال ونتيجة ذلك أن يت
 فترة قصيرة من التمرين , ولأن الأجر فيها كبيرا . 

وهذا ما حدث فعلا في الدول الصناعية المتقدمة , حيث نجد صعوبة من 
افتقارها لأصحاب المهن التي تتطلب فترة طويلة من التمرين , وتعترض 

د الصناعية علي التمادي في التخصص لأن هذا المنظمات العمالية في البلا
يفتقدها السيطرة علي الحرفة أو المهنة , ويضر من وجهة نظرها بمستوى المهارة 

. 
أقل مرونة من غيره من المصانع , وهو لذلك والمصنع المتخصص 

يتعرض لأخطار مالية لا يتعرض لها المصنع الأقل تخصصا , ففي أوقات 
لطلب علي نوع من السلع التي ينتجها المصنع , نجد عندما يقل ا –الأزمات 

المشروع المتخصص يضمن استقرار الطلب علي منتجاته بدرجة قليلة نسبيا , 
 ويمكنه تفادي التقلبات الموسمية في السوق , وذلك بتنويع الإنتاج .
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أما مزايا التخصص : فتمثل في خفض تكلفة الإنتاج وتحسين نوعه , وهذه 
ي أعطت قوة فعالة للنظام الصناعي الحديث , بالرغم من كل الميزة هي الت

الاعتراضات التي توجه إلي التخصص , وخفض تكلفة الإنتاج يأتي من إنتاج نوع 
واحد من السلع دفعة واحدة وعلي نطاق كبير , والمشروع الكبير يستطيع أن 

تكلفة ة أكبر من استعمال آلات متخصصة , التي تساهم في تخفيض جيستفيد لدر 
الوحدة من التكاليف الثابتة , والعامل المتخصص تزيد مهارته , مما يخفض 
الوقت اللازم لإنتاج وحدة واحدة , كما أن تخصصه في العمل وقيامه به طول 
الوقت يمنع ضياع الوقت في انتقال العامل من عملية إلي أخرى أو في التدريب 

 علي عمل آخر .
لأعمال إلي مجموعات طبقا لنوع الخبرة وقد أمكن بفضل التخصص تقسيم ا

ودرجة المهارة المطلوبة في كل منها , وبذلك أمكن الاستفادة من المواهب 
 والقدرات المختلفة في الأفراد .

 سياسة التنميط : -3
ومعايير يتم في ضوئها قياس يقصد بالتنميط بصفة عامة وضع أنماط 

ة أو الأداء أو غيرها وهكذا تخدم ومقارنة المدى أو الكمية أو الجودة أو القيم
المعايير المحددة كوحدات للقياس بالنسبة للمنتجات أو الأداء , ومن أمثلة 
المعايير التي تستخدم كمجال للقياس يعتبر الكيلو جرام معيار للوزن , والكيلو متر 

 .معيار للمسافة , والدقائق والساعات معيار للزمن , والنقود معيارا للقيمة وهكذا 
ويقصد بتنميط المنتج أن تكون كل وحدات هذا المنتج متماثلة من حيث 
الجودة والمواصفات الفنية , وتكون مواصفات المنتج ذات مواصفات موحدة وقابلة 

 للمبادلة والإحلال . 
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ويعاب علي سياسة التنميط أن التنميط وتحديد المواصفات النمطية والتي لا 
التقدم لأنه يثبت الظروف عند نقطة زمنية معينة  يتم تغييرها لمدة طويلة يحارب

مما يؤخر وصول نتائج التقدم والبحث العلمي إلي مستهلك السلعة , إلا أن 
 التنميط له مزايا كثيرة منها :

 مزايا متعلقة بالشراء : 

بفضل المعايير تصبح عملية الشراء روتينية , وكذلك تصبح المنافسة علي  -
بورصات الألومنيوم العالمية , حيث توجد درجات أساس صحيح كما في حالة 

 معروفة لهذا المنتج يتم التعامل بموجبها .

وضع المعايير يقوى الرابطة بين البائع والمشتري حيث أنه تضيق نقط الخلاف  -
 بينهما وتسهل عملية التسليم .

بفضل المعايير تسهل عملية الشراء في الأصناف التي حددت لها مواصفات  -
 به ويتفرغ أخصائي المشتريات إلي الأصناف غير النمطية .معايير 

 مزايا متعلقة بالإنتاج :

تقلل عملية التنميط من تنوع الإنتاج , وبذلك يستفيد المصنع من إنتاج الكمية  -
 وذلك عن طريق أوجه الوفر التي تتحقق م توحيد نوع المنتجات .

طريقة أداء العمل  ثبات العمل علي وتيرة واحدة يمكن الإدارة من دراسة -
وتحسينها , والوصول إلي وضع نموذجا لظروف العمل , وتحديد طريقة 

 نموذجية للأداء.

بفضل تحديد الأنماط يمكن وضع قواعد العمليات الصناعية وبذلك يسهل  -
الإنتاج والرقابة علي النوع , وتوحيد طرق الكشف عليه , كما يسهل تحديد 

 القدرة الإنتاجية للمصنع .

 ا متعلقة بعملية البيع :مزاي
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تركيز جهود رجال البيع في عدد محدود من السلع وكذلك الجهود الترويجية  -
 الأخرى .

تسهيل وزيادة فاعلية خدمات ما بعد البيع حيث تكون خدمات الصيانة  -
 والتشغيل مركزة علي عدد محدود من السلع .

فسين بدرجة تكون تساعد المواصفات المعيارية علي مقارنة السلعة بسلع المنا -
 المواصفات معروفة , مما يساعد علي حماية المستهلك .

 سياسة التبسيط : -4
يقصد بالتبسيط تخفيض عدد أنواع وأشكال السلع المنتجة أو التوقف عن 
ت إنتاج بعض السلع أو الأشكال الحالية التي لا تحقق أرباحا سواء في الوق

من درجات التخصص يعتمد علي  بسيط درجةالحاضر أو الأجل الطويل , والت
مقدرة المشروع علي توزيع كمية كبيرة من عدد محدود من السلعة , وهو الاتجاه 

 العكسي للتنويع والذي يعني زيادة عدد الأنواع المنتجة من السلع .
وتتعدد الأسباب التي تدفع المشروع إلي التفكير في حذف أو إلغاء احد 

, كما تختلف أهمية هذه الأسباب بين الأصناف أو السلع التي يقدمها 
المشروعات المختلفة من حيث تأثيرها في اتخاذ قرارات الحذف أو الإبقاء , 

حال إلي اختلاف العوامل المحيطة بكل مشروع لويرجع ذلك بطبيعة ا
والخاصة به , مثل حجمه ومركزه المالي والتنافسي بالتسهيلات الإنتاجية 

 . الخ .والخبرات المتوافرة لديه ..
إلا أنه يمكن القول بأن الأرباح والمبيعات علي رأس هذه الأسباب , فرجل 

ظ لا يتردد في حذف الأصناف المتقادمة أو الخاملة من مجموع قالأعمال المتي
ر الربح من الأهمية بمكان لمدير التسويق لدفعه إلي حذف بالسلع المنتجة ويعت
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هاما ورئيسيا في دفعه إلي إضافة أحد المنتجات الحالية مثلما يكون عاملا 
ى , علي أن عدم تحقيق أحد الأصناف ر أصناف أو منتجات جديدة من ناحية أخ

لربح ليس مبررا كافيا لاتخاذ قرار نهائي بالتوقف عن إنتاجه , بل يجب دراسة 
الموقف دراسة شاملة , وأخذ كل العوامل المؤثرة في الحسبان , وأهما دراسة أثر 

اد علي المبيعات والتكاليف الكلية , خاصة وأن بعض هذه التكاليف قرار الاستبع
ثابتة لا تتغير بتغير حجم الإنتاج , ويتطلب ذلك ضرورة توافر سجلات منتظمة 
توضح المبيعات والتكاليف والأرباح لكل سلعة منتجة أو لكل صنف أو شكل علي 

 حدة .

 الموضوع الثاني : تحديد حجم الإنتاج في المشروعات 

إن القرار الخاص بتحديد حجم الإنتاج غالبا ما يمر بمرحلتين رئيسيتين 
الأولى تتعلق بتقدير رقم المبيعات المرتقبة في السوق كأساس لتحديد حجم الإنتاج 
, والثانية تتعلق بتحويل رقم المبيعات بلغة الإنتاج إلي حجم إنتاج معين , 

يتعلق بالنواحي الاقتصادية وأيضا ما والأخيرة ترتبط باعتبارات عديدة منها ما 
 يتعلق بتخطيط العمليات الإنتاجية الفنية .

ومن الأمور المعروفة أنه لا يمكن إعداد خطط رشيدة للمنتجات والخدمات 
بدون تقدير حجم السوف , وهذه حقيقة سواء بالنسبة للمشروعات التي تهدف إلي 

توفير بيانات عن حجم السوق  الربح أو التي لا تهدف إلي الربح , ولذلك فإن
المرتقبة يعتبر ذو أهمية كبيرة عند تحديد إمكانية إضافة منتج أو خدمة جديدة من 
ذا تم بالفعل اتخاذ القرار الأساسي بشأن إنتاج السلعة أو الخدمة ,  عدمه , وا 
حينئذ تظهر الحاجة إلي المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات النهائية بشأن 
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نتاجي للسلعة أو الخدمة , فإذا كنا نبحث في الموقف الحالي عما إذا النظام الإ
كانت السلعة أو الخدمة في حالة نمو أو تشبع , وبالتالي فإن هذا الموقف يتطلب 
إجراء تحسينات في تصميم المنتج) في حالة التشبع ( , أو إجراء إضافات في 

للطاقة الإنتاجية , وتعتبر كل  الطاقة الإنتاجية , أو إعادة توطين أو إعادة توازن
 هذه الخطط ذات طبيعة طويلة الأجل , وبالتالي فإنها تتطلب استشارات ضخمة .
هذا وتختلف طريقة تحديد الإنتاج باختلاف نظام الإنتاج المتبع , وعلي 
ذلك فسوف نستعرض فيما يلي كيفية تحديد حجمن الإنتاج في كل من نظام 

نتاج المتقطع ونظام الإنتاج المتشابك بالإضافة إلي الإنتاج المستمر ونظام الإ
 : (1)حجم الإنتاج , التعادلي , علي النحو التالي 

 
 أولاً: تحديد حجم الإنتاج في مصانع الإنتاج المستمر

الطلب المحتمل ( يعتبر أساس في تحيد  ) حجم المتوقعة إن التنبؤ بالمبيعات
بالنسبة للإنتاج المستمر , ويتم التنبؤ  بالمبيعات من خلال   حجم بالنسبة للانتاج

 ثر من طريقة ومن أهم هذه الطرق :عدة طرق , والتنبؤ الدقيق يستخدم أك
 . الإدارة رجال ومقترحات أراء -
 .البيع رجال طريق عن التقدير - 

                                                           
 : ( يراجع في ذلك 1
 172 – 158( , ص ص  2004د. أحمد عبد الكريم عبد الرحمن , إدارة الإنتاج , ) سوهاج , غير مبين الناشر ,  -

. 

د . محمد نمر علي أحمد , قراءات في إدارة الإنتاج والعمليات في الصناعة والخدمات , ) سوهاج : الناشر غير  -
 . 128 – 112( , ص ص  2002مبين , 

 . 161 – 142سين , د . إبراهيم محمد عبد الحميد , مرجع سبق ذكره , ص ص د . أحمد علي أحمد ح -

 . 109 – 87د . طارق محمد علي , مرجع سبق ذكره , ص ص  -
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 .الماضية السنوات مبيعات أساس على التقدير - 
 .يإحصائ أساس على التقدير - 
 طريقة باستخدام وذلك إحصائي, أساس على التقدير طريقة هنا نتناول وسوف 

 : التالي النحو على وذلك , الدنيا المربعات
 التالية المعادلات على الطريقة هذه وتعتمد
 ( ۱..................................... ) س ب+  أ=  ص
 (2.....................)...  س جـم ن+ أ ن= ص مج
 (۳................ )2س مج ب+  س أمج= ص س مج
 (المستقيم الخط) العام الاتجاه معادلة تمثل         (۱) رقم المعادلة : أن حيث 
 (التابع المتغير) الماضية المبيعات أرقام تمثل          ص 
 المبيعات هذه فيها تمت التي الزمنية المدة أو الزمن, عامل تمثل       س
 (المستقل المتغير)
 (ثابتة قيمة) الرأسي المحور مع العام الاتجاه خط تقاطع نقطة تمثل        أ
 ( ثابتة قيمة( )العام الاتجاه خط ميل معدل) التغير معدل تمثل        ب

 كل ولاستخدام( ۳) ,(۲) رقم المعادلتين نستخدم( ب أ,) الثابتين قيمة ولاستخراج
 ص س ـمج س,ـ مج ن,: التالية القيم احتساب يجب( ۳) ,(۲) رقم المعادلتين من
. 

  : أن حيث
 .المبيعات هذه فيها تمت التي الفترات عدد=  ن
 . الزمن وحدة قيم مجموع=  س ـمج
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 . الماضية المبيعات سلسلة مجموع=  ص مج
 :توضيحي مثال

 الفترة خلال" شعبان" بشركة الخاصة المبيعات قيمة تمثل التالية الأرقام أن نفرض
 لعام المبيعات قيمة تقدير والمطلوب , م۲۰۱۳ عام حتى ۲۰۰4 عام من الزمنية
 . الصغرى المربعات طريقة باستخدام م۲۰۲۰ عام , م۲۰۱۳

 2008 2007 2006 2005 2004 السنوات

 بالألف) المبيعات قيمة
 35 30 25 30 20 (جنيه

 2013 2012 2011 2010 2009 السنوات

 بالألف) المبيعات قيمة
 (جنيه

40 50 60 50 60 

 
 
 الحل

 التالي الجدول تكون الصغرى المربعات طريقة لتطبيق اللازمة البيانات ولاستخراج
 ( السنوات

المبيعات  س السنوات
 س س ص )ص(
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2004 1 20 20 1 
2005 2 30 60 4 
2006 3 25 75 9 
2007 4 30 120 16 
2008 5 35 175 25 
2009 6 40 340 26 
2010 7 50 350 49 
2011 8 60 480 64 
2012 9 50 450 81 
2013 10 60 600 100 

 الاجمالى
مجـ س 
 400مجـ ص  55

مجـ س ص 
 385مجـ س  2570

 أن: نجد( ۳) ,(۲) المعادلتين في وبالتعويض
 (۲)ب    55أ + 10= 400

 (۳) ب ۳۸۰+  أ55=  ۲57۰
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 : التالي النحو على( ۳) المعادلة من وطرحها 5.5 في( ۲) المعادلة ويضرب
 ب 385أ +55=۲570
 ب302.5أ + 55= 2200
 ب 82.5صفر +  = ۳7۰

 4.4=  82.5 ÷ 370ب=           
 :علي فنحصل( ۲) المعادلة في نعوض"  أ"  قيمة ولاستخراج

 4.4×  55أ +10=400
 158= 242 -400أ= 10         

 15.8= 10÷158أ=          

 العام الاتجاه معادلة في التعويض يتم م۲۰۲۰ ,۲۰۱4 عامي مبيعات ولتقدير
 :يلي كما( ۱) رقم المعادلة

 :2014تقدير مبيعات عام 

 بالتعويض يتم ولذا المعطاة الزمنية السلسلة في( ۱۱) رقم العام هو ۲۰۱4 عام
 : يلي كما ۱۱=  س قيمة عن

  س ب+  أ=  ص

 ألف جنية64.2= 11×4.4+15.8ص= 
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 :۲0۲0 عام مبيعات تقدير
 بالتعويض يتم ولذا المعطاة الزمنية السلسلة في( ۱7) رقم العام هو ۲۰۲۰ عام
 :يلي كما ۱7=  س قيمة عن
 س ب+  أ=  ص
 .جنيه ألف 90.6= 17×4.4+15.8ص 
 :المتقطع الإنتاج مصانع في الإنتاج حجم تحديد: ثانيا

 والذي" الدفعات"  المتقطع الإنتاج حالة في الأمثل الحجم تحديد أيضا يجب
 المنتجة الوحدة تكلفة تخفيض وبالتالي المتاحة للإمكانيات الأمثل الاستغلال يحقق
 .ممكن حد اقل إلى

 بينها من العوامل من عدد على الإنتاج لهذا الأمثل الحجم ويتوقف هذا
 المنتجات تشكيلة حجم , البيع بنشاط الإنتاج نشاط علاقة المشروع, نشاط طبيعة
 التبسيط مبادئ استخدام ومدى ,(العملاء طلبات ونوعية حجم) ثباتها ودرجة

 تصنيع في تدخل التي والقطع الأجزاء أو , الصنع لطرق بالنسبة سواء والتخطيط
 الخ.... المختلفة السلع

 الصناعية الأقسام علاقة مثل التشغيل ظروف أيضا الاعتبارات هذه ومن
 الأحيان بعض ففي , الإنتاج حجم تفاوت الاعتبارات هذه عن وينتج ببعضها,

 يجعله مما الدفعة حجم كبر إلى المشروعات بعض في العوامل هذه تفاعل يؤدي
 أو المعاكس الاتجاه إلى يؤدي الأحيان بعض وفي , المستمر الإنتاج إلى أقرب

 . بالشغلة الإنتاج إلى أقرب يجعله مما الدفعة حجم تصغير
ذا يثار سؤال  السابقة العوامل دراسة على بناء , الإنتاج حجم تقدير تم وا 

 الوحدات و العدد الأمثل أ الإنتاج لدفعة الأمثل الحجم تحديد يتم كيف وهو , هام 
 ؟ التشغيل
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 تكاليف بين العلاقة استخدامهي  الدفعة حجم لتحديد الشائعة الطرق ومن
 المخزونصنع, وتشمل تكاليف لل الطلبية إعداد وتكاليف , بالمخزون الاحتفاظ

 الإدارية والمصروفات الإيجارات ,نشاط أخر بديل في  بمقارنته بعائد الاستثمار
والتلف البوار...الخ , أما تكاليف  ضد الحريق , التقادم التأمين تكاليف , للمخازن
 علىاللازم للإعداد لبدء العمل  العمل وقت تشمل تكلفة الطلبية فهي إعداد

 دورات التشغيل وهكذا. بين الآلات عطل تكاليف الطلبية,
 في انه نجد فإننا الدفعة وحجم التكاليف هذه عناصر بين العلاقة عن أما

حجم  صفر الصنع دورات عدد زيادة مع الإعداد تكلفة فيها يتزايد الذي الوقت
 تكون أن يهمنا والذي , صحيح والعكس تنخفض المخزون تكلفة فإن , الدفعة
 فإن وبالتالي يمكن ما أقل( الطلبية الإعداد تكلفة+  المخزون تكلفة)  الكلية التكلفة
 تكون التي النقطة عند يكون( التشغيل ودورات عدد) لدفعة الإنتاج الأمثل الحجم
 يمكن ما أقل الكلية التكاليف فيها

  :توضيحي مثال 

"  جروب العدل"  شركات لإحدى التالية البيانات على الحصول تم بفرض
 : الهندسية للصناعات

  وحدة ۳۲۰۰ هو المطلوب الإنتاج حجم -

 . جنيه ۲۰ هو للصنع الواحدة الطلبية إعداد تكلفة -

 .المخزون متوسط قيمة من %۲۰ بالمخزون الاحتفاظ تكلفة -

 . واحد جنيه الوحدة لإنتاج المباشرة التكلفة -
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 : والمطلوب
 ممكنة تكلفة واقل التشغيل مرات وعدد الإنتاج لدفعة الأمل الحجم تحديد - أ

  .الرياضية بالطريقة النتائج من تحقق مث جدوليا  
 .ينبيا بشكل السابقة النتائج وضح -ب

 الحل
 الجدولية الطريقة)أ(

عدد 
دورات 
 التشغيل

حجم 
دفعة 
 الإنتاج

قيمة 
دفعة 
 الإنتاج

قيمة 
متوسط 
 المخزون

تكلفة 
الاحتفاظ 
 بالمخزون

تكلفة 
الإعداد 
 للصنع

التكلفة 
 الكلية

1 3200 3200 1600 320 20 340 

2 1600 1600 800 160 40 200 

3 1067 1067 534 106.7 60 166.7 

4 800 800 400 80 80 160 

5 640 640 320 64 100 164 

6 534 534 267 35.4 120 17304 

7 457 457 229 45.7 140 185.7 

8 400 400 200 40 160 200 
 



 الأساليب الإنتاجية وتحديد حجم الإنتاجالفصل الثاني                                             

 

66 

وتكلفة  للصنع الإعداد تكلفة بين العكسية العلاقة تتضح السابق الجدول من
 الاحتفاظ تكلفة بين طردية العلاقة ولكن الإنتاج, دفعة وحجم بالمخزون الاحتفاظ
 . الإنتاج دفعة وحجم بالمخزون

 دورات وعدد , وحدة ۸۰۰ هو الإنتاج لدفعة الأمثل الحجم أن ويتضح
 160 مقدارها ممكنة تكلفة اقل عند وذلك ,( تشغيل دورات) مرات 4 التشغيل
  جنيه

 الرياضية الطريقة
 التالية المعادلة باستخدام السابقة النتيجة نفس إلى التوصل ويمكن

 
 ك = 
 :أن حيث
=  ط ,. إنتاجها المطلوب الكلية الكمية=  أ ,. الإنتاج لدفعة الأمثل الحجم=  ك

 الوحدة تكلفة=  و ,. بالمخزون الاحتفاظ تكلفة=  ح ,.  للصنع الإعداد تكلفة
 . المباشرة

 ك=           
 

 وحدة 800ك=                     =            
 ن =                

  

 أط2

 و ح

2×3200×20 

1×0.20 

640000 

 أ

 ك
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 :أن حيث
 التشغيل دورات عدد=  ن 

 تشغيل دورات 4  =   ن= 
            ف=                  

 

 ممكنة تكلفة اقل=  ف  :أن حيث
 جنية 160=                  =                               ف =           

 : البياني التوضيح( ب)
الاحتفاظ  وتكاليفالصنع إعداد  تكاليف بين العلاقة التالي البياني الشكل ويوضح 

  بالمخزون والتكاليف الكلية:

  
 الإنتاج ةعدف حجم

3200 

800 

 ح× و × ط × أ × 2

2×3200×20 ×1 ×0.20 25600 
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 المتشابك الإنتاج مصانع في الإنتاج حجم تحديد: ثالثا 

 وبعضا  من تللك  ,سلعة  من أكثر بإنتاج الصناعية المشروعات بعض تقوم
 أخري سلعا  منها رخالا البعض يستخدم بينما فقط خام مواد لإنتاجه يستخدم السلع
 الصناعية المشروعات تلك أمثلة ومن المشروع, نفس بواسطة إنتاجه يتم مما

 والنسيج الغزل مصانعو  الكيماوية المنتجات ومصانع الدوائية المنتجات مصانع
 التي هي المشروعات ههذو  , العملية الأمثلة من ذلك غير و الجاهزة والملابس

 المتشابك. الإنتاج مصانع عليها يطلق

 وتتشابك  المنتجات عددتت حين , المتشابك الإنتاج ظروف ظل وفي
 الإنتاجتنبؤ بحجم ال المشروعات تلك في بالتخطيط القائمين على يصعب بعضها,
 ومقابلة ناحية,  من المشروع في الإنتاج احتياجات لمقابلة منتج كل من اللازم

 . أخري ناحية من السوق احتياجات

 ذجا  نمو  م۱۹۲۰ عامريكي راسيل ليونتيف في الأم الاقتصاد عالم قدم ولقد
 بين  كاتبشاتوال تدخلاوالم المدخلات تحليل في أساسيا يستخدم ا  رياضي

 النموذج استعمال هذا  انتشر ولقد , الأمريكي الاقتصاد في المختلفة القطاعات
 التخطيط مشاكل  من  كثير في -رجات والمخ المدخلات بنموذج عرف والذي

 .القومي المستوى على الاقتصادي

 حلفي  فعال اسلوب يفتليون نموذج أن اثبت  قد العملي التطبيق أن والواقع
 .ايكتشالم الإنتاج مصانع في الإنتاج تخطيط مشكلات
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.  بين  المتداخلة العلاقات وصف إلى والمخرجات المدخلات أسلوب ويهدف
 شكل في المخلات تظهر حيث جدول أو مصفوفة صورة في المشروع قطاعات
 . أعمدة شكل على المخرجات تظهر بينما صفوف

 لأهميتها: التعريفات لهذه نعرض ليونتيف جدول تفاصيل في الدخول وقبل

 مخرجات من المختلفة القطاعات استهلكته ما مجموع ويمثل:  الوسيط الطلب- 
 .  معين قطاع إنتاج

 المختلفة القطاعات من معين قطاع عليه حصل ما مجموع ويمثل : المستخدم -
 . الوسيط الطلب مجموع=  المستخدم مجموع أن ,ويلاحظ

 .المقدرة المبيعات حجم ويمثل: النهائي الطب -

 :توضيحي مثال

 , الإنتاج متشابكة سلع ثلاثة بإنتاج يقوم صناعي مشروع أن بفرض
 من بالكامل شراؤها يتم أولية ومواد خامات إنتاجها في الأولي السلعة تستخدم
 الأولى, السلعة من وحدات ۳ إنتاجها في الثانية السلعة يستخدم بينما الخارج,
 الساعة من وحدات وخمس الأولي السلعة من وحتين الثالثة السلعة وتستخدم
 من وحدة ألف 4 ,۳ ,۲ بيع إنتاجه خطة في بضع المشروع كان فإذا , الثانية
 الثقة؟ السلع من لإنتاجها المطلوبة الكمية هي فما الترتيب على الثلاثة السلع
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 الحل
دخلات الم جدول ريتصو  يمكن فإنه , المثال في المعطاة البيانات ضوء في

 :يلي كما والمخرجات

 المخرجات
 

 المدخلات

سلعة 
 )س(

سلعة 
الطلب  سلعة)ع( )ص(

 الوسيط
الطلب 
 النهائي

مجموع 
 المخرجات

 ؟ 2 ؟ 2 3 صفر سلعة )س(

 ؟ 3 ؟ 5 صفر صفر سلعة )ص(

 ؟ 4 ؟ صفر صفر صفر سلعة)ع(

 ؟ ؟ ؟ ؟ المستخدم

 :  التالية المعلومات على الحصول يمكن السابق الجدول خلال ومن
 بين التعاملات تبين التي المصفوفة وهي ( :ت) المعاملات مصفوفة -ا

 :يلي كما فصلها ويمكن بينها, القطاعات والتداخل
 
 
 

  

 2      3  صفر 

 5صفر      صفر

 صفر   صفر صفر 

 = ت
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 :الأتي المصفوفة هذه على ويلاحظ
 بين المنتجات الإنتاجية العلاقات تلخص حيث , مربعة دائمة المصفوفة -

 . أخري مرة ومخرجات مرة, للإنتاج مدخلات باعتبارها
 إنتاج أن يستخدم يعقل لا لأنه أصفارا   تساوي وان لابد القطرية العناصر قيم أن -

 . المخرجات كأحد السلعة نفس إنتاج في كمدخل ما سلعة
 الفنية تظهرمعاملاتها خارجه من خام مواد لإنتاجها المشروع يستخدم التي السلع -
 . بأصفار الجدول في
 (:ط) النهائي الطلب مصفوفة-۲

 الخارجي بالسوق الخاص المنتجات على المتوقع الطلب تبين التي المصفوفة وهي
 :يلي كما فصلها ويمكن ,(المبيعات تقديرات)

 
 

 
 :الأتي المصفوفة هذه على ويلاحظ

 قطاع وهو القطاعات احد عن تعبر لأنها أحادي, رأسي متجه ذات المصفوفة -
 . المستهلكين

 المشروع يقوم التي المنتجات عدد يساوي الصفوف من عدد بها المصفوفة -
 . وتسويقها بإنتاجها

 الفترة خلال المبيعات تقديرات خلال من تكوينها يمكن المصفوفة هذه إن -
 . المعنية

2 

3 

4

  

 ط=
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 السلع من المطلوب الإنتاج حجم تحديد يمكن المصفوفتين هاتين ضوء وفي
 : يلي كما وذلك الثلاثة,

 (:ف) ليونتيف مصفوفة حساب( أ)
 الوحدة مصفوفة من( ت) المعاملات مصفوفة بطرح المصفوفة تلك حساب ويتم
 :يلي كما وذلك ,(1)

 مصفوفة المعاملات )ت( –( 1ف = مصفوفة الوحدة )
 
 
 
 
 
 
 
 (1-)ب( حساب مقلوب مصفوفة ليونتيف )ف 

 ( نتبع الخطوات التالية:1-مقلوب مصفوفة ليونتيف )ف ولإيجاد 
 : ايجاد قيمة محدد المصفوف ف

 
 
 

 صفر    صفر    1

 صفر     1   صفر

     1    صفر صفر 

 ف =

 2       3صفر   

   5صفر      صفر

  صفر   صفر صفر 

- 

1    -3       -2 

 5-     1   صفر

     1    صفر صفر 

 ف =

1 -3 -2 

0 1 -5 

0 0 1 

 ف =
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 تكوين مصفوفة المرافقات لمصفوفة ليونتيف :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تكوين مصفوفة المرافقات المحورة :
 
 

  

1-5 

20

 

صفر ( =  -1× )  1=  × 1= 

1  ×1  =1 

= 

1   -5 

0    1 
= 

-3   -2 

0     1 
- 

-3   -2 

1    -5 
+ 

0   -5 

0    1 
- 

1    -2 

0     1 
+ 

1    -2 

0    -5 
- 

0     1 

0     0 
+ 

1    -3 

0     0 
- 

1    -3 

0     1 
+ 

 صفر صفر 1

 صفر 1 3

17 5 1 

 ف =

1 3 17 

 5 1 صفر

 1 صفر صفر

 ف =
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 ( :1-تكوين مقلوب المصفوفة )ف 
 

 مصفوفة المرافقات المحورة =         ×  10ف 
 

 
 
 

 )ج( حساب كمية الإنتاج المطلوبة :
 وذلك باستخدام المعادلة التالية :

 مصفوفة الطلب × كمية الإنتاج = مقلوب مصفوفة ليونتيف 
 ط×  1-ك = ف 

 حيث ط : الكمية المطلوبة من كل سلعة :
 
 
 

ألف وحدة من  23ألف وحدة من السلعة )ص( ,  79أي أن المطلوب هو إنتاج 
 السلعة )ع( . آلاف وحدة من 4السلعة )ص( , 

  

1 
 ف

1 3 17 

 5 1 صفر

 1 صفر صفر

× 1 
1 

1 3 17 

 5 1 صفر

 1 صفر صفر

= 

2 

3 

4 

79 

23 

4 

× = 
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 : ت والمخرجات السابق ذكره كما يليوبذلك يمكن استكمال بيانات جدول المدخلا
 جدول المدخلات والمخرجات للشركة

 المخرجات
 المدخلات

سلعة 
 )س(

سلعة 
 )ص(

سلعة 
 )ع(

الطلب 
 الوسيط

الطلب 
 النهائي 

مجموع 
 المخرجات 

 79 2 77 2 3 صفر سلعة )س(

 23 3 20 5 صفر صفر سلعة )ص(

 4  4 صفر صفر صفر صفر سلعة )ع(

   97 28 69 صفر المستخدم 

 ملاحظات علي جدول المدخلات والمخرجات السابق : 
 ألف وحدة  77=  4×2+ 23×3الطلب الوسيط للسلعة )س( =  -

  ألف وحدة  20= 4×5للسلعة )ص( =  الطلب الوسيط  -

 الطلب الوسيط للسلعة )ع( = صفر  -

كما يمكن حساب حجم الطلب الوسيط بطريقة أخري , حيث أنها تعبر عن الفرق 
 النهائي . بين مجموع المخرجات والطلب 

 إن حجم المستخدم لإنتاج السلعة )س( من السلع الأخرى = صفر  -

 )حيث يتم تدبير احتياجاتها بالكامل من الخارج( 
 .ألف وحدة  69=  23× 3حجم المستخدم للسلعة )ص( =  -

 

 رابعا : نموذج تحليل التعادل  :
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نموذج تحليل التعادل هو أحد الأساليب التي تسهم في ترشيد القرارات 
الخاصة باقتصاديات التشغيل , عن طريق تحليل بنود التكلفة المختلفة لمنتج 
معين وحصيلة مبيعاته والعائد منها من ربح أو خسارة في ظل كميات متفاوتة من 

 نية معينة.الإنتاج عن فترة زم
ويساعد تحليل التعادل رجال الإدارة في الوقوف علي ذلك الحجم من 
الإنتاج الذي عنده تتعادل الإيرادات المتولدة من بيع هذا الإنتاج مع التكاليف 
الكلية له , وهذه المعلومة هامة جدا بالنسبة للإدارة إذ يمكنها من معرفة متى يبدأ 

ومتى يتم فقط مجرد تغطية التكاليف الكلية , عند تولد الربح من نشاط المشروع 
أي مستوى من مستويات استغلال الطاقة يمكن للمشروع تحقيق تلك الأرباح 

 المستهدفة .
إن المشروع يكون في حالة تعادل بالنسبة لمنتج معين إذا كانت الإيرادات 

,يمكن التوصل  الكلية المتولدة من مبيعات هذا المنتج تعادل تماما التكاليف الكلية
 لحجم الإنتاج عند نقطة التعادل رياضيات كما يلي : 

 عند نقطة التعادل يكون 
 الإيرادات الكلية = التكاليف الكلية 

 سعر بيع الوحدة ( = ) التكاليف الثابتة + التكاليف المتغيرة ( × ) كمية الإنتاج 
× كمية الإنتاج  سعر بيع الوحدة ( = التكاليف الثابتة + )× ) كمية الإنتاج 

 التكلفة المتغيرة للوحدة (
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 أي أن :
 م (× ع( = ث + ) ل ×)ل
 م ( = ث× ) ل  –ع ( × ) م 

 م ( = ث  –ل ) ع 
 ل =

 حيث أن :
 ل : حجم الإنتاج عند التعادل 

 ث : التكاليف الثابتة 
 ع : سعر بيع الوحدة 

 م : التكلفة المتغيرة للوحدة 
 وفي حالة تحقيق أرباح تكون المعادلة كالأتي :

 الإيرادات الكلية = التكاليف الكلية + الأ}باح المستهدفة )ر( 
 أي أن :
 ل* =

 

 حيث أن )ل*( تمثل حجم الإنتاج الذي يحقق ربحا مقداره )ر(
  

 ث
 م(-)ع

 ث + ر
 م ( –) ع 



 الأساليب الإنتاجية وتحديد حجم الإنتاجالفصل الثاني                                             

 

78 

 مثال : 
للمشروع وكذلك حجم  من المعلومات التالية احسب حجم الإنتاج عند نقطة التعادل

 الإنتاج الذي يحقق الربح المستهدف :
 ألف جنيه . 1600التكاليف الثابتة  -

 جنيه . 90سعر بيع الوحدة  -

 جنيه . 50التكاليف المتغيرة للوحدة  -

 ألف جنيه . 400الربح المستهدف  -

 الحل
 حجم الإنتاج عن نقطة التعادل )ل( =

 وحدة  32000=    ل =                

 الربح ) ل * ( = حجم الإنتاج الذي يحقق 

 وحدة 40000=          ل* =                    

 مثال :

تنتج إحدى الشركات نوعا واحدا من السلع يتحقق حجم تعادلها عند مستوى 
حنيه , فما هو  30000وترغب الشركة في تحقيق أرباح مقدارها  وحدة , 10000

حجم الإنتاج الذي يمكنها من تحقيق هذا الهدف علما بأن تكاليفها الثابتة بلغت 
 جنيه ؟ 60000

 الحل
 حيث أن حجم الإنتاج عند نقطة التعادل ) ل ( = 

 ث 
 م ( –) ع  

1600000 
(90 – 40 ) 

 ث + ر
 م ( –) ع 

1600000  +400000 
 (90 – 40 ) 

 ث 
 م ( –) ع 
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 وحدة 10000التعادل عند مستوى وحيث أن المشروع يحقق 
 60000م ( =  –) ع  10000          =                 10000:. 
 

 6=              م ( =  –)ع 
 

 ي يحقق ربحا مقداره )ر( هو :وحيث أن حجم الإنتاج الذ
 وحدة  15000=                  ل * =              =              

 

جنيه  ومعنى هذه النتيجة أنه لكي يحقق المشروع ربحا مقداره ثلاثون ألأف
وحدة , أما إذا كان يرغب في تحقيق  15000يتعين أن يكون حجم إنتاجه 
 وحدة تحقق له هذا الهدف . 10000التعادل فإن حجم إنتاج مقداره 

 مثال :
تتخصص إحدى الشركات في إنتاد نوعية من السلع , وقد تبين بالتحليل أن 

وحدة , وتحقق  10000تكون في حالة التعادل عند حجم إنتاج مقداره هذه الشركة 
وحدة , فأوجد  1500جنيه إذا ارتفع حجم الإنتاج ليصبح  30000أرباحا مقدارها 

وحدة , فأوجد  15000التكلفة المتغيرة للوحدة وكذلك مقدار التكلفة الثابتة ليصبح 
التكلفة المتغيرة للوحدة وكذلك مقدار التكلفة الثابتة إذا علمت أن سعر بيع الوحدة 

 نيهات ؟هو عشرة ج
 الحل

 يتطلب حل هذا المثال إجراء تحوير شكلي علي المعادلة التالية :
 ل* = 

60000 
 م ( –) ع 

60000 
10000 

 ث + ر 
 م ( –) ع 

60000+30000 
6 

 ث + ر 
 م ( –) ع 
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 ويمكن كتابتها كالأتي ) بعد تجزئتها ( 
 ل* =               + 

 

 وحيث أن 
 

هي حجم التعادل )ل( , إذن يمكن بالتعويض بما عو متاح من بيانات إيجاد 
 م ( كما يلي : –القيمة المجهولة ) ع 

15000  =10000  + 
 

15000 – 10000 = 
500  = 

 30000م ( =  –) ع  5000
 6            م( =    -)ع

بيع الوحدة هو عشرة جنيهات , إذن يمكن الحصول علي التكلفة وحيث أن سعر 
 المتغيرة للوحدة كما يلي :

 4م          م =  – 10
 جنيهات . 4أي أن التكلفة المتغيرة للوحدة هي 

وحيث أنه قد أصبح متوافر لدينا معلومات عن حجم التعادل وسعر بيع 
تخراج مقدار التكاليف الثابتة من أي الوحدة والتكلفة المتغيرة للوحدة , إذن يمكن اس

 من المعادلتين السابقتين كالأتي :

 ث
 م ( –) ع 

 ر
 م ( –) ع 

 ث
 م ( –) ع 

30000 
 م ( –) ع 

30000 
 30000 م ( –) ع 

 م ( –) ع 

30000 
5000 
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 استخرج التكاليف الثابتة من المعادلة الأولى : -1

 =  10000       ل =                

 جنيه  60000=  6×  10000ث = 

 استخراج التكاليف الثابتة من المعادلة الثانية : -2

 = 15000ل* =                 

 6×  15000=  30000ث + 

 جنيه  60000ث = 

 ث  
 م ( –) ع 

 ث  
 (10 - 4 ) 

  30000ث + 
 (10 - 4 ) 
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 مقدمة : 

يعد اختبار موقع لمشروع جديد او موقع امتداد او توسع لمنظمة قائمة من 
القرارات الاستراتيجية الهامة التي يجب ان تحظي بقدر كاف من الاهتمام والدراسة 
, فبالنسبة للمشروع الجديد ) مصنع مثلا( يتطلب الامر اختيار موقع للمصنع 

ع سياسة التوزيع المباشر فهي واخر او اكثر للمخازن , وان كانت الادارة تتب
 .تحتاج ايضا لموقع او اكثر لمنافذ التوزيع 

وبالنسبة لمنظمات خدمية كثيرة مثل البنوك وسلاسل مطاعم الوجبات 
 supermarketsالسريعة مثل كنتاكي وبيتزا وماكدونالد ومتاجر الخدمة الذاتية )

الخدمات تسعي الادارة ( يدخل الموقع كجزء من استراتيجيتها التسويقية , ففي 
للذهاب الي والتواجد في قلب التجمعات السكنية , وبالنسبة لهذه المنظمات يغلب 
 ان يكون قرار اختيار الموقع هو اضافة لمواقع جديدة الي شبكة المواقع القائمة .

كذلك وسواء بالنسبة للمنظمات الصناعية او الخدمية , فإن الزيادة في حجم 
المنظمة قد لا يمكن الزوفاء بها من خلال الطاقة الانتاجية  الطلب علي منتجات

لاختيار موقع جديد يتكامل مع الموقع الحالي )  للموقع الحالي , لذا تظهر الحاجة
الاضافي , وقد يتطلب الامر موقعا اضافيا او المواقع الحالية( في الوفاء بالطلب 

 او اكثر للمخازن.
فصل عرضا لاختيار موقع المشروع من وبناء علي ما سبق يتناول هذا ال

حيث اهمية قرار اختيار موقع المشروع , وتوطن وتوطين الصناعة, والعوامل 
المؤثرة في اختيار موقع المشروع ,والاساليب الكمية لاختيار موقع المشروع , ثم 
تحديد الاحتياجات من المعدات الرأسمالية من حيث مفهوم المعدات الرأسمالية , 

,  الآلاتالاهتمام بتوفير المعدات الرأسمالية ,والعوامل التي تحكم اختيار ودوافع 
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عن الشراء , واخيرا طرق تقدير الاحتياجات من المعدات  الآلاتوالمفاضلة بين 
 الرأسمالية. 

 اختيار موقع المشروع:  الموضوع الاول

  اولا : اهمية قرار اختيار موقع المشروع الصناعي 

 المشروع الصناعي يكتسب القرار الاستراتيجي الخاص باختيار موقع 
 : (1)في ضوء العناصر التالية اهمية مؤثرة 

يترتب هذا القرار استثمار كبيرا لرأس المال في الاجل الطوي , في ظل  -1
عوامل لعدم التأكد بالنسبة للمتغيرات البيئية المستقبلية , ويختلف هذا القدر من 

, وفقا لسعر المتر المربع من الارض ,  لأخر تالمستثمر من وقرأس المال 
وطبيعة التربة ) مدي كونها رخوة تحتاج لحقن او صلبة تصلح للبناء المطلوب 

 (, وتكاليف الانشاء التي يمكن ان تختلف باختلاف الموقع .

مستوى تكاليف الانشاء , وفقا لطبيعة  –بالتعبية  –يحدد موقع المصنع  -2
كما يؤثر علي تكاليف النقل , اي تمثل تكلفة النقل سواء لمستلزمات التربة , 

الانتاج او السلع الجاهزة , او للعاملين جزءا كبيرا من الانفاق الجاري , وهي 
بشكل  –, ويؤثر قدر هذه التكاليف لأخرعناصر تكلفة تختلف من موقع 

 علي مستوي كفاءة وربحية العمليات . –مستمر 

يصعب قرار بشأن موقع او مكان محدد واقامة البناء ,  يصعب بعد اتخاذ  -3
عدم صحة القرار , اذ ان قدرا كبيرا من  –بعد ذلك  –الرجوع فيه , ان اتضح 

وتركيب رأس المال يكون قد استغرق في شراء الارض والانشاء وشراء 
التجهيزات الالية والمرافق , كما ان نقل التجهيزات الي موقع اخر اكثر مناسبة 

بعض يؤثر سلبا علي صلاحية قد  –فضلا عن التكلفة العالية لذلك  –
                                                           

  . 104,  103( د. احمد سيد مصطفي , مرجع سبق ذكره , ص (1
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التجهيزات , من ناحية اخري فإن الاتجاه لبيع المبني ليس سهلا , الا اذا توافر 
 مشتر يقبل به بنفس مساحته وتصميمه 

بالنسبة لمنظمات انتاج وتقديم الخدمات , وحيث يتعين التشغيل علي اساس  -4
ل فروع موزعه جغرافيا علي السوق , فإن قوة جذب لا مركزي , اي من خلا

البنك مثلا تتأثر بمدي حسن اختيار ومناسبة هذا الموقع للعملاء فرع 
خصائص الخدمات المقدمة , بخصائص المستفيدين , كما يتأثر تحديد 

التي يخدمها فرع  ورغبات العملاء او المستفيدين المتواجدين بالمنطقة او السوق
 ذلك ايضا علي الفندق او المستشفي مثلا. البنك , ويصدق

ثانيا : توطن وتوطين الصناعة
(1 )

 

المقصود بتوطن الصناعة هو قيام المشروعات بدراسة المواقع البديلة 
واختيار المواقع التي تتوافر فيها كافة التسهيلات اللازمة لها , اي المواقع التي 

بما تتمتع به من مزايا نسبية , ومعني ذلك ان توطن  الأخرىتفوق المواقع 
الصناعة قد يؤدي الي مزيد من التخلف للمناطق المتخلفة , ومزيد من التقدم 
للمناطق المتقدمة , لان المشروع تبعا لمنطقة التوطن يفضل الاماكن التي سبقته 

 . الأخرىاليها المشروعات 
ي توزيع الصناعة عن طريق اما توطين الصناعة فيتضمن تدخل الدولة ف

احداث نوع من التأثير المقصود علي مواقع المشروعات , علي النحو الذي لا 
يجعل المشروعات تتسابق الي الاماكن الذي تتوفر فيها التسهيلات , بحيث يتم 
العمل علي توفير هذه التسهيلات ما امكن ذلك تدريجيا في المناطق التي تبرز 

مشروع بها وعلي هذا النحو توزيع الصناعة مخططا وليس الحاجة اهمية انشاء ال
 عفويا.

                                                           
 . 87 – 81( د . أحمد علي أحمد حسين , د . إبراهيم محمد عبد الحميد , مرجع سبق ذكره , ص ص  1
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وخطة توطين الصناعة تهدف في العادة الي ايجاد التوازن بين المناطق الجغرافية 
وتحقيق التكامل بينها , فتقل الفروق بين المناطق المتخلفة والمناطق المتقدمة , 

لفة ولا يعني هذا ان توطين وتستغل الثروات النائية , ويتم تمييز المناطق المتخ
ركزي , ولكنه ايضا مالصناعة لا يتحقق الا في المجتمعات التي تتبع التخطيط ال

 قد يتحقق في النظم الاقتصادية والاجتماعية الاخرى.
 وخطة توطين الصناعة يجب ان تتضمن تحقيق الاهداف التالية:

 العمل علي زيادة الانتاج القومي  -1

 وات الطبيعية الاستغلال الامثل للثر  -2

 تخفيض تكاليف الانتاج ورفع مستوى انتاجية العمل الاجتماعي  -3

التنسيق والتوازن بين درجات التقدم الاجتماعي والاقتصادي بالنسبة   -4
للمناطق الجغرافية المختلفة , والعمل علي تقليل الفوارق الحضارية بين المدينة 

 والريف 

 خدمة وتعزيز القدرة الدفاعية للبلاد -5

 وترتكز خدمة توطين الصناعة علي المبادئ الاساسية التالية: 
المبدأ الاول: تقريب اماكن الانتاج الصناعي من مصادر المواد الخام واسواق 

 الاستهلاك: 
 ويضمن القرب من مصادر المواد الخام تحقيق المزايا التالية: 

  المحددة  المواعيدضمان استمرار تدفق المواد الخام بالكميات المطلوبة, وفي
نظرا للقرب من مصادر هذه الخامات, وسهولة التنسيق معها تبعا لاحتياجات 

 الإنتاج.
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 الوزن, أو  و تقليل تكاليف المواد الخام, وخصوصا إذا كانت هذه المواد ثقيلة
إذا كانت طبيعة العمل الإنتاجية تستلزم كمية كبيرة من هذه المواد الخام 

 .لإنتاج المنتج النهائي
 كاحتياطي  تخفيض كميات المواد الخام المخزونة لدي المشروع الصناعي

نظرة لقرب المشروع الصناعي من مصادر المواد الخام, وبالتالي تخفيض 
 الأموال المجمدة في المخازن والمعطلة بدون استثمار.

 الصناعي  القرب من مصادر المواد الخام, يعني تأكيد العلاقات بين المشروع
 ات التي تتعامل في هذه الخامات ويضمن التنسيق معها.والمشروع

 كبير  في بعض الأحيان, وخصوصا إذا كان المشروع الصناعي ذو حجم- 
قد يتمكن المشروع الصناعي من السيطرة على مصادر الخامات أو قد 

 مباشرة فيها. ا  يشترك اشتراك
  أو  نائيةوهي عادة أماكن  -توطين الصناعة إلى جوار مصادر الخامات

يساعد على نشر العمران في تلك المنطقة ويدفع  -مناطق زراعية متخلفة 
 عجلة التطور بها.

 المبدأ الثاني: العمل على تحقيق التوزيع المتوازن للإنتاج الصناعي بين
مختلف مناطق البلاد , وعلى النحو الذي لا يكدس المشروعات في منطقة 

 جغرافية معينة ويحرم منها مناطق أخري :
إن تطبيق هذا المبدأ لا يعني بطبيعة الحال تجاهل العوامل الاقتصادية التي 
تفرض إنشاء مشروعات معينة في مناطق معينة , كما أن هذا لا يعني أن بعض 

سترتفع فيها نسبة التركيز الصناعي  -تمتلكه من مميزات خاصة بما  -المناطق 
عن المناطق الأخرى , كل هذا يأخذه المبدأ في الاعتبار , فالتوزيع المتوازن ليس 
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للمشروعات للعمل في مناطق لا تصلح لها , وتهيئة جو صناعي مفتعل  ا  إجبار 
 لكي تعيش فيه عمرة قصيرة ثم تزول.

يتحقق من خلال العمل على الاستفادة من الميزات إن التوزيع المتوازن 
الخاصة التي تتمتع بها كل منطقة من المناطق فهناك مشروعات التصنيع الإنتاج 
الزراعي تصلح للمناطق الزراعية , وهناك صناعات استخراجية في مناطق 
صحراوية نائية , وهناك صناعات السكر في مناطق خاصة أن المشروعات لا 

ما في احتياجاتها , وبالتالي فإننا نستطيع أن نبحث عن السمات تتشابه تما
الخاصة والتركيز عليها , وبالتالي يتوزع الإنتاج الصناعي على مناطق جغرافية 

 .أكثر عددا
ويساعد التقدم العلمي والفني في الوقت الحاضر على تحقيق هذا التوازن 

لمعادن في مناطق وعرة وعلى والانتشار , فالتقدم الهائل في مجالات البحث عن ا
أعماق بعيدة أو تحت سطح الماء , جعل في الإمكان البحث عن الموارد بعيدة 
عن المناطق المزدحمة , وخلق مناطق صناعية جديدة , وبالتالي تحقيق التوازن 
في توزيع الإنتاج الصناعي على المناطق الجغرافية المختلفة , وهو الأمر الذي 

 في وقت سابق . كان بعيد الاحتمال
إن تحقيق مبدأ التوزيع المتوازن يخدم أساسا الأهداف الاجتماعية التي 
تسعى إلى تقليل الفوارق بين المناطق المختلفة , ولكنه في نفس الوقت لا يلغي 
أهمية العامل الاقتصادي عند تحديد الموقع , بل على العكس من ذلك يعطى 

تصادية عن طريق استغلال المناطق البكر فرصة أكبر للاستفادة من العوامل الاق
 .البعيدة , وتحقيق التكامل فيما بينها
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كذلك ينبغي عند تحديد الأهمية الاقتصادية لهذا المبدأ أن تنطلق من دائرة 
المشروع إلى دائرة أوسع مدي وهي تأثير المبدأ على الاقتصاد القومي ككل, 

 ار مصلحة الاقتصاد القومي.فسياسة التوطين بشكل عام تركز دائما على اختي
وتقسيم  المبدأ الثالث: التطبيق الكامل والاستفادة القصوى من مبدأ التخصص

يحقق التنمية  العمل بين المناطق الجغرافية والاقتصادية المختلفة, وبما
 :المتكاملة والمتوازنة لجميع المناطق على المستوى الاقتصادي القومي

من الواضح أن هذا المبدأ متصل بالمبدأ الثاني ولصيق به, ويتحدد النمط  
التخصصي لمنطقة ما من خلال أشكال وأحجام الثروات الطبيعية المتوفرة بها , 
كذلك من خلال مختلف الخصائص الجغرافية والمكانية لها , فيظهر فرع معين 

طبع المنطقة بطابعه , من فروع الصناعة يتناسب مع هذه الثروات والخصائص في
 وتدور الصناعات الأخرى في فلكه وتتأثر درجات نموه.

فقد يدعو إلى تخصص المنطقة في لون معين من النشاط الاقتصادي توفر 
مصادر طبيعية معينة لا توجد في المناطق الأخرى بنفس الجودة أو الكمية وفي 

ويتم تركيز الإمكانيات هذه الحالة فإن هذه الميزة توجه الجهود إلى استغلالها 
 المختلفة لاستغلال هذه الهبات الطبيعية .

والاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية على المستوى القومي قد يدعو في 
بعض الأحيان إلى تخصيص بعض المناطق لإنتاج منتجات معينة , لأنها تنتج 

ا دعم النشاط فيها بميزة نسبية أفضل منها في المناطق الأخرى , وقد يتقرر بهذ
الاقتصادي لأنه قد لا يكون مربحة بالنسبة لهذه المنطقة , ويرجع ذلك إلى أهمية 
وضرورة هذا اللون من النشاط الاقتصادي , في تلك الأحوال ينبغي أن تحصل 

 هذه المناطق على تعويض مناسب.
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كذلك قد تكون الظروف التاريخية للتطور الاقتصادي وارتباط ظهور صناعة 
بهذه المنطقة , ومن أمثلة ذلك منطقة لانكشير في انجلترا وعراقة صناعة  معينة

 الغزل والنسيج فيها. 
 ثالثا: العوامل المؤثرة في اختيار موقع المشروع الصناعي

باختيار الموقع لأي مشروع صناعی,  ا  إن المعايير الأساسية المرتبطة غالب
ه إلى أقل حد ممكن, فإذا كانت تتمثل في الرغبة في تقليل التكاليف المرتبطة ب

بعض عناصر التكاليف مثل تكاليف النقل عالية بالنسبة المدينة معينة عن 
)على سبيل  ىالأخرى , إلا أنه من ناحية أخرى نجد أن بعض العناصر الأخر 

المثال الطاقة( تأخذ الاتجاه العكسي وعليه فإن الموقع الأمثل هو الذي يقلل من 
 ختلفة لأقل حد ممكن على أساس متوازن .عناصر التكاليف الم

وليست هناك قاعدة عامة يمكن بواسطتها تحديد الموقع الأنسب للمشروع 
للصناعات  ا  الصناعي , فالعوامل التي تجذب المشروع إلى مكان معين تختلف تبع

التي يتبعها المشروع , كما أنها تتغير مع التطورات الفنية والاقتصادية, ويمكن 
خاصة بالنسبة المعظم المشروعات التي  -نه في كثير من الحالات القول بأ

لم تكن هناك دراسة علمية بالمعنى الصحيح  -أنشأت قبل الحرب العالمية الثانية
لاختيار الموقع الأنسب للمشروع أو إنشاء المصنع في مكان ما, وفي الغالب نجد 

ويحاول تبرير إنشاء المشروع تي الباحث أانه بعد إنشاء المشروع بسنوات عديدة ي
يجاد المزايا التي جذبته لذلك الموقع  .في مكانه وا 

غير انه لا يمكننا أن ننكر وجود عوامل مختلفة تحكم مواقع المشروعات 
الصناعية , الدليل على ذلك أن الصناعات المختلفة تأخذ أشكالا متشابهة في 

أن صناعة تكرير البترول مثلا  كيفية توطنها وتوزيعها في مختلف البلدان , بمعنى
 تأخذ نفس التوزيع في الأقطار المختلفة .



 المشروعالفصل الثالث                                                                    اختيار موقع 

 

91 

 وبصفة عامة تتغير أهمية هذه العوامل من صناعة الأخرى, ومن وقت أخر,
المناسب للمشروع  وفيما يلي أهم العوامل التي يجب دراستها عند اختيار الموقع

 : (1)الصناعي
 Nearness to Marketالقرب من السوق : -1

إن أسواق توزيع منتجات المشروع قد تكون واسعة النطاق على المستوى 
, Local Marketsأو تكون أسواق محلية  Nation - Wide market القومي

فإذا كان السوق من النوع الأول فإن الإنتاج قد يتمركز في مصنع أو أكثر أو قد 
يأخذ طابع لا مركزي في عدة مصانع تقع بالقرب من المستهلكين , وان 
الصناعات التي يتمركز إنتاجها حتى لو كان توزيعها قومية, تتميز منتجاتها بخفة 

ي تكلفتها , ومن أمثلتها صناعة الوزن النسبي ويمثل العمل نسبة مئوية هامة ف
الساعات , والمجوهرات, والأقلام, والكتب والمجلات, وصناعة الراديو والتليفزيون 
.. الخ, أما الصناعات التي تنتج محلية فإنها تتضمن صناعات الأسمنت, 

 .والطوب, والأثاث, ومنتجات الخبز, وبعض المنتجات المعدنية
ات كبيرة الحجم او سهلة الكسر والتلف إن بعض المصانع التي تنتج منتج

فإنه يكون من المربح لها اختيار مواقعها بالقرب من المستهلكين وأيضا الصناعات 
التي يمثل فيها عنصر المودة أهمية خاصة فإنها تتوطن بالقرب من المراكز 

لمستهلكين حتى  التجارية التي يبرز فيها عنصر المودة , ويتردد عليه الكثرة من
على ذلك صناعة  لكان المنتج يباع على المستوى القومي ومن الأمثا ولو

الأحياء التجارية في العواصم في  كزالملابس وخاصة ملابس السيدات والتي تتمر 

                                                           
1 (  (1) Howard! Timms, The Production Function in Business,(Illinois: Richard D. 

Irwin, Inc, 1966), pp333-340. 
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الكبرى أما الصناعات التي تنتج سلعة ع ضوء مواصفات المستهلك فإنه يكون من 
  المربح لها التمرکز بالقرب السوق .

ق يخفض من تكاليف النقل كما يجعل المنشأة بالقرب إن القرب من السو 
 من مستهلكي سلعها.

 Nearness to Raw Materialsالقرب من المواد الأولية : - ۲
يعتبر القرب من المكان الذي تنتج فيه المواد الأولية عاملا حيوية في تقرير 

تلك  مكان توطن المشروع بالنسبة للمواد سريعة التلف , والكبيرة الحجم أو
المنخفضة القيمة والتي تتحول عن طريق العمليات الصناعية إلى منتج اقل 
تعرض للتلف أو اقل حجما , ومن الأمثلة على تلك الصناعات التي تجعل من 
المنتج اقل تعرضا لتلف الصناعات السمكية )معلبات الأسماك( , والمعلبات من 

الصناعات التي تجعل من  الفاكهة والخضروات , ومصانع تجميد الأطعمة , ومن
المنتج أقل حجما تعبئة اللحوم , ونشر الأخشاب, وتنقية المعادن من الشوائب , 
ويعتبر القرب من المواد الخام في هذه الصناعات العامل الجوهري في تقرير مكان 
توطن المشروع, وقد تنقل المواد الأولية بعد العملية الصناعية الأولى , بالقرب من 

جدها ليجري عليها عمليات أخرى بالقرب من المستهلك والأمثلة على مصدر توا
 ذلك الأخشاب المنشورة في أماكن تواجدها .

وقد يعني القرب من مصدر المواد الأولية لبعض الشركات القرب من 
المصنع الذي يقوم بتوريد بعض الأجزاء التي تدخل في العمليات الإنتاجية وبالرغم 

يست معرضة للتلف وأنها سهلة الشحن , إلا أن القرب من من أن هذه الأجزاء ل
ن القرب من مصادر المواد  مصدر التوريد يخفض من الوقت المطلوب للشحن , وا 
الخام يوفر تكاليف النقل ويجعل المنشأة تحصل على أفضل المواد الخام , وعملية 
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الوزن أو القريب هذه تكون مهمة خصوصا إذا كانت المنشأة تستعمل مواد ثقيلة 
 مواد تستخرج من المناجم .

  Transportation Facilities Costsتسهيلات وتكاليف النقل:  -3
التكاليف والوقت عامل هام جدا في اتخاد  عنصرييعتبر النقل في صورة 

قرار بشان اختيار موقع المشروع ويرتبط هذا العامل ارتباطا كاملا بكل من العرب 
ن السالتوزيع والقريب م لأسواق وراء ذلك إنما  ببن مصادر المواد الأولية , وا 

يرجع إلى ثقل وزن المواد الأولية أو السلع تامة الصنع وضرورة تسليمها للمصانع 
أو المستهلك بتكلفة منخفضة وعلى سبيل المثال نجد أن صناعة طحن الغلال قد 

أدى إلى  انتشرت وقد ساعد على هذا انتشار شركات السكك الحديدية الأمر الذي
انتشار توطن مطاحن الغلال في كثير من الدول الأوربية وفي كثير من دول 
الشرق الأوسط , حيث يفرغ القمح ويطحن ويشحن كدقيق إلى المناطق البيعية 

 البعيدة .

ويعتبر عادة المكان الذي تنتقل فيه المواد بطريقة ما أو بأخرى من طرق 
اعي فعلى سبيل المثال نجد أن نقطة عبور النقل مكانا جيدا لتوطن المشروع الصن

يعتبر  Oceanالسكك الحديدية لنهر معين أو نقطة اتصالها ببحيرة أو محيط 
عادة مكانة التوطن المشروع بحيث يصبح هناك بديلين لنقل المواد وليس بديل 

 واحد.
ومن الملاحظ أن النقل المائي والنقل بالسكك الحديدية غالبا ما يكون له 

 Heavy Bulkyمزايا جوهرية لنقل المنتجات الثقيلة ذات الحجم الكبير 

Products إلا أن تكلفة النقل تكون ذات أهمية اقل بالنسبة لبعض الصناعات ,
كلفة نقل المواد مثل المجوهرات, الساعات, صناعة الفضيات... الخ, حيث أن ت

 الأولية تمثل نسبة ضئيلة من التكلفة الكلية
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إلا أنه من الملاحظ أن النقل عن طريق سيارات النقل الكبيرة )اللوريات( قد 
خفض من مزايا النقل بالسكك الحديدية إلى الدرجة التي نجد أن كثير من 

طوط , من خ Direct Accessالمشروعات قد أقيمت بدون الاقتراب المباشر 
السكك الحديدية , وأن كثيرا من الشركات تبيع معظم إنتاجها لبعض المنتجين أو 
المستهلكين داخل منطقة محدودة , وعلى ذلك فإنه قد يقومون بنقل هذه المنتجات 
بواسطة مجموعة من سيارات النقل , كما يري كثير من رجال الأعمال أن التوطن 

ذا تمت مقارنته بالتوطن بجوار خط سكة على الخطوط السريعة له مزايا كبيرة إ
إنشاء خط سكة حديد إذا اقتضت  بإمكانيةحديد , مع انتفاع مثل هذه الشركات 

يجب أن يؤخذ  Labor Conditionsظروف العمل:  -4 .الظروف في المستقبل
في الاعتبار عدد العمال , والفنيين , والمهارات المطلوبة بالنسبة للمتاح منها في 

المفتوحة لموقع المشروع, وعلى ذلك فإن مثل هذا العامل يؤثر في المواقع المنطقة 
 البديلة المقترحة لإقامة المشروع.

وتتأثر تكلفة العمل بكثير من العوامل منها كفاءة العامل , وحجم البطالة 
المعيشة ,  في المنطقة , ومدي وجود التنظيم النقابي , مستوى الأجور , مستوى

بالمنطقة , ومن الملاحظ أن بعض المناطق قد تتميز بزيادة وظروف الإسكان 
عدد السكان عن الأخرى , وفي بعض المناطق الأخرى يقوم بعض المنتجين 
بتدريب المتاح من العمالة المحلية على المهارة المطلوبة , مثال ذلك في 
 الصناعات المعدنية والصناعات الخشبية , ومن الحقائق الأخرى الهامة انه قد
يكون هناك اختلافات في معدلات الأجور داخل المنطقة الواحدة مثل تلك الفروق 

 .الواسعة الموجودة بين المناطق لبعضها البعض
ومن الملاحظ أن تأثير العمل على الموقع قد تغير حاليا بسبب زيادة 
الميكنة الصناعية ورقابة الإنتاج من خلال وسائل الكترونية , فقد أصبحت طرق 
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اج تعتمد على الميكنة الصناعية بدرجة كبيرة, الأمر الذي أدي إلى تخفيض الإنت
الطلب على العمل المباشر , وأصبح العمل يتم عن طريق مجموعة قليلة من 

ظل هذه الظروف قد  لات على خطوط الإنتاج المختلفة , فيلآالعمال لتشغيل ا
ح هناك طلب كبير قلت أهمية العمالة غير الماهرة ونصف الماهرة, بينما أصب

على بعض العاملين المهنيين ذو المهارة العالية في بعض المجالات مثل الأعمال 
الميكانيكية , الكهربائية , صانعي نماذج الإنتاج ..... الخ, وبالمثل حدث تطور 
في المجال الإداري حيث تطلبت هذه الأمور مشرفين مؤهلين وعلى درجة عالية 

ادرا على مواجهة المشاكل التي تتضمنها طبيعة عمله من الكفاءة, بحيث يكون ق
 .سواء كانت فنية أو مشاكل إدارية 

 Power and Fusilالطاقة و الوقود:  .5
تمثل الطاقة و الوقود عاملا هامة وجوهرية بالنسبة للمشروعات التي تحتاج 
إلى كميات كبيرة منها , لكن من الملاحظ أن أهمية هذا العامل قد تناقصت , 

على سبيل المثال  ويرجع ذلك إلى التطورات الكبيرة التي حدثت في هذا المجال ,
نجد انخفاض تكلفة الطاقة الكهربائية وذلك بسبب التطورات الاقتصادية في طرق 
ن تطور الطاقة الكهربائية  توليد ونقل الطاقة الكهربائية بين مساحات واسعة , وا 

ي ساهمت في لا مركزية الصناعة في الرخيصة كان أحد الأسباب الأساسية الت
من تركزها في مناطق جغرافية محدودة , وفي  الولايات المتحدة الأمريكية, بدلا

مصر سوف تساهم أيضا الطاقة الكهربائية المتولدة من مشروع السد العالي في 
إلى إقامة الكثير من الصناعات  أسوان وسهولة نقلها إلى أماكن مختلفة من مصر

ج إليها بدرجة كبيرة في أماكن متفرقة دون أن تأخذ محافظة أسوان التي تحتا
كما كان الحال بالنسبة لبعض الصناعات التي تعتمد على الطاقة  موطنا لها

 .الكهربائية المتولدة من خزان أسوان مثل شركة كيما
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أما بخصوص الوقود فان الوقود الزيتي قد حل محل الوقود الفحمي في كثير من 
كما زادت أيضا أهمية الغاز الطبيعي كمصدر مولد للطاقة, وترجع زيادة  الحالات,

أهمية كل من الزيوت والغاز الطبيعي كمصدر للطاقة إما بسبب التكلفة أو 
استخدام كل منها سواء من حيث السهولة أو النظافة لكل منها, بالإضافة إلى ذلك 

الحرارة المطلوبة , فإن ذلك  , فإنه إذا كان هناك حاجة للرقابة المحكمة على درجة
 يضيف مزايا أخرى إضافية لهما .

وبالرغم من أهمية هذين المصدرين إلا أن التطور المستمر بشأن تخفيض 
تكلفة الوقود مثل التطورات المستمرة في استخدام أنابيب نقلها قد قلل من أهميتها 

التي تكون فيها عند اتخاذ قرار بخصوص توطن المشروع, إلا في بعض الأحيان 
  .عملية النقل صعبة وتحمل المشروع تكاليف باهظة

  Cost of Landتكلفة الأرض :  -6
تمثل تكلفة الأرض عامة هامة في الاختيار خاصة في اختيار موقع 
المشروع في إحدى المدن الكبيرة أو الصغيرة )مثل القاهرة وسوهاج( حيث تختلف 

ينة الواحدة حيث ترتفع تكلفة الأرض في الأرض في كلا المدينتين حتى داخل المد
وسط المدينة وتنخفض في الأطراف هذا بجانب توفرها أيضا في الأطراف , 
وتظهر أهمية هذا العامل أيضا عندما تتطلب طبيعة المشروع مساحات واسعة من 
الأرض سواء كان بسبب طبيعته التوسعية , أو لإقامة المخازن ذات الطبيعة 

 دامها كموقف السيارات الشركة والعاملين بها.الخاصة , أو استخ
لكن بالرغم من ذلك فيجب عدم التضحية بالعوامل الأخرى المؤثرة في 
الموقع المجرد انخفاض أسعار الأرض في مكان معين عن الأماكن الأخرى ذات 

 المزايا التفاضلية عن هذا المكان . 
 Water Supplyتوافر المياه:  -7
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الصناعات التي تستخدم كميات كبيرة من المياه سواء إن هناك الكثير من 
في عملياتها الإنتاجية )مثل شركات إنتاج المياه الغازية, الورق, السكر, 
الكاوتشوك , الجلود, والصناعات الكيمائية( , أو عمليات التبريد, ومن المعروف 

... الخ,  إن المياه يمكن الحصول عليها من الآبار والبحار والأنهار , البحيرات
ن الشركات التي تستخدم كمياد , كبيرة من المياه تحتاج لأن تكون ضامنة جيدا  وا 

المياه وعلى ذلك تزداد أهمية هذا  أنها سوف تحصل على احتياجاتها المستقبلة من
ار موقع المشروع. ومن الملاحظ أن معظم يالعامل سنة بعد أخرى في قرار اخت

)باستخدام بعض  Purified Waterالشركات المستخدمة للمياه تتطلب مياه نقية 
ذا كانت مصادر المياه العامة غير  الأملاح مثل أملاح الكالسيوم والماغنسيوم( , وا 

 كافية فإنه يجب على الشركة أن تقوم بتوفير المياه ضمن نظامها الإنتاجي.
المعلوم أن المياه تصبح ملوثة بعد استخدامها في المصنع وتحتاج إلى  ومن

تطهير قبل التخلص منها سواء في البحار أو البحيرات , وان كل المدن تقريبا 
لديها قانون يحرم قذف القاذورات ذات الطبيعة الضارة في قنوات المياه, وعلى ذلك 

فكير جاد وواعي عند مقارنة فإن معالجة المياه قبل وبعد الاستخدام تتطلب ت
 .المواقع البديلة

وبالإضافة إلى العوامل السابقة توجد عوامل أخرى لا مجال هنا لذكرها 
القرب من الطرق الرئيسية , والمناخ, والقرب من الصناعات  بالتفصيل وهي :

  المرتبطة , والاعتبارات الاجتماعية , والرأي العام , والعوامل الشخصية .
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 رابعا: الأساليب الكمية لاختيار موقع المشروع الصناعي

مما لا شك فيه هناك صعوبة في اختيار الموقع الأنسب للمشروع من بين المواقع  
 .المقترحة لتوطينه نظرا للطبيعة التوافقية لهذه المسألة 

وتوجد طريقتان أساسيتان يتم استخدامها في اختيار الموقع المناسب للمشروع 
 " ي, هماالصناع

الطريقة التقليدية والطريقة الكمية, وسوف نقوم هنا بشرح وافي للطريقة الكمية في 
هذا الكتاب, حيث تحتوي هذه الطريقة على عدة أساليب يتم استخدامها في تحديد 
الموقع, منها: نموذج تحليل نقطة تعادل الموقع , وتحليل التكاليف الكلية , قائمة 

 المتغيرة , تحديد الأوزان )طريقة النقط( , نموذج النقل.بملخص التكاليف 
, ونظرا لأهمية هذه الأساليب واستخدامها عند تحديد الموقع في المجال التطبيقي

 : فسوف نقوم فيما يلي بشرح مفصل لطريقتين فقط , هما
 ل نقطة تعادل الموقع :ينموذج تحل -1

لمواقع المختلفة, فكل موقع بمشكلة اختلاف عناصر التكاليف ل ا  نواجه غالب
يكون له تكلفة تشغيل مختلفة عن الأخر, إما بسبب ارتفاع تكاليف النقل أو 
 الإنشاءات أو المرافق.. الخ , ولهذا فإن تكاليف إنتاج الوحدة التي تتغير مع
الكمية الإنتاج لن تكون واحدة لكل المواقع عند حجم من الإنتاج المعين , وهذا 

حجم من الإنتاج يوجد دائما موقع اقتصادي هو أفضل المواقع لكل يعني أن لكل 
منظمة , وكميات الإنتاج التي تبرر اقتصادية التحول من موقع إلى أخر يطلق 

 .عليها نقطة تعادل الموقع
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 مثال توضيحي:

نفترض أن إحدى المنظمات الصناعية لديها فرصة الاختيار من بين ثلاثة مواقع 
, وأن الإدارة ترغب في تحديد حجم الإنتاج الذي عنده ۳, م ۲ , م1مختلفة هي م 

تكون الإدارة قد استخدمت كل موقع استخدام اقتصادية, وقد تمكنت الإدارة من 
  -تحليل المواقع الثلاثة, وكانت كالأتي: 

 التكاليف المتغيرة للوحدة التكاليف الثابتة الموقع

 0.375 جنيه ۱۲۰۰۰ 1م

 ۰,۲۲5 جنيه 6۰۰۰۰ 2م

 0.105 جنيه ۱۲۰۰۰۰ 3م

وقد أظهر التحليل أن التكاليف الثابتة معظمها تكاليف إنشاءات ومرافق, 
وضرائب, أي أن المنشأة تتحملها مرة واحدة فقط لفترة التشغيل, بصرف النظر 
عن حجم الإنتاج, أما التكاليف المتغيرة فهي تكلفة تشغيل مباشرة والتي تتغير مع 

 الحجم.
 الحـــل

 ( تحديد علاقة حجم الإنتاج بتكاليف المواقع :أ)

 :سوف نستخدم معادلة بسيطة لتحديد علاقة حجم الإنتاج بتكاليف المواقع, وهي

 تكاليف كلية = تكاليف ثابتة + تكاليف, متغيرة
 ح(×م  ت ك = ت ث + )ت
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 : حيث 
 الثابتةث = التكاليف  ت                         ت ك = التكاليف الكلية

 ح = حجم الإنتاج                   م = التكاليف المتغيرة للوحدة  ت
وباستخدام هذه المعادلة يمكن تحديد العلاقة بين الحجم والتكاليف لكل موقع على 

 ح 0.375+  ۱۲۰۰۰ت ك =        النحو التالي : موقع م ا
 ح0.220+  6۰۰۰۰ت ك =        2موقع م
 ح 0.105+ ۱۲۰۰۰۰ت ك =        3موقع م

معا, لكي  عينولكي نحصل على نقطة تعادل لكل موقع, لا بد من معادلة كل موق
 : نحصل على الحجم والذي تمثله قيمة ح

 ۲, م 1معادلة م: 
 ح 0.225+  6۰۰۰۰ح = 0.375+  ۱۲۰۰۰ 

 وحدة  ۳۲۰۰۰۰ح =          
 ۳, م:1معادلة م 
 ح 0.105+  ۱۲۰۰۰۰ح = 0.375+  ۱۲۰۰۰  

 وحدة  4۰۰۰۰۰ح =          
 ۳, م: ۲معادلة م 

 ح 0.105+  ۱۲۰۰۰۰ح =  0.225+  6۰۰۰۰ 
 وحدة  5۰۰۰۰۰ح =         
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 )ب( رسم خريطة التعادل :
 ويمكن عرض هذا التحليل في خريطة التعادل التي تظهر كالآتي:

 
 ( 3/1) شكل  

 3,م2,م1خريطة التعادل للمواقع م
 المواقع الثلاثة:)ج( الاختيار بين 

 :الثلاثةيتضح من الشكل السابق أنه على أرض إمكانية الاختيار بين المواقع 
 يجب أن يتم اختيار الموقع ما عندما يكون مستوى الإنتاج أقل من 

 وحدة. 320000

  عندما يكون مستوى الإنتاج بين  2ميجب أن يتم اختيار الموقع
 .دة حو  500000, و أقل من وحدة 320000

 عندما يكون الإنتاج مساوي أو اکبر ۳يجب أن يتم اختيار الموقع م 
 وحدة 500000من
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 :نموذج أو طريقة التقل - ۲

تكاليف النقل دورا هاما في قرار اختيار الموقع , إنها تكاليف لأحيانا يكون 
مواد أو أجزاء أو سلع تامة الصنع , فإن كان النقل من مورد واحد  تنشأ بنقل ينقل

جهة واحدة , فإن تكلفة النقل يمكن تضمينها في تحليل التكلفة يدمج تكلفة أو إلى 
ن كان الأمر يتعلق بخامات يتعين  النقل للوحدة المنقولة في تكلفتها المغيرة )وا 
تنسية تكلفة تقليها وحدة الناتج حتى تكون لها علاقة بالتكاليف المتغيرة الأخرى 

 .لهذه الوحدة

ل سلع من نقاط شحن متعددة إلى نقاط استلام نقوعندما تتضمن المشكلة 
ضا ستقبال( لنظام النقل الحالي, يجب إة موقع جديد )نقطة إرسال أو فمتعددة, وا 

 -إعداد تحليل منفصل التكلفة القل , وفي مثل هذه الحالات يكون نموذج النقل 
مفيدا لحد كبير في تحديد اقل تكلفة نقل مترتبة على  -ضم البرمجة الخطية 

عند الحاجة لإضافة مواقع  إضافة موقع جديد , كذلك يمكن استخدام نموذج النقل
تطوير النظام كامل للإنتاج والتوزيع ,  دلعدة مصانع أو مواضع إنتاج , أو عن
 لبديلة.كل من المواقع ا تقييم وتفيد البيانات التي يتيحها هذا التحليل في

 :مثال توضيحي

 ۳, ص ۲, ص ۱ثلاثة مصانع هي ص تمتلك احدى الشركات الصناعية 
 , فاذا علمت أن:۳, م ۲, م 1كما تمتلك ثلاثة منافذ للتوزيع هي م

 ۱6۰ - طن ۱۱۰ي كما يلي: الالطاقة الإنتاجية للمصانع الثلاثة على التو  -1
 طن شهريا. ۱5۰ -طن 
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الثلاثة  تشير الدراسات التسويقية والبيعية إلى أن إمكانيات التوزيع بالمنافذ -۲
 ا  طن شهري 140 -طن ۲۰۰ -طن  ۸۰يلى :  على التوالى كما

 :تقدر تكاليف النقل بين المصانع ومنافذ التوزيع بالجنيهات كما يلى  -3 

 تكلفة النقل من المصنع الأول إلى منفذ التوزيع الأول ۱۰

 الثاني        "            "               "          " 15

 الثالث              "           "          "        "    5

 تكلفة النقل من المصنع الثاني إلى منفذ التوزيع الأول ۲۰ 

 الثاني              " "        "         "               30

 ثالثال               "       "         "            "    ۲. 

 الثالث إلى منفذ التوزيع الأولتكلفة النقل من المصنع  ۳۰ 

 الثاني"         "            "                     "    20

 الثالث              "           "         "         "  10  

حد  والمطلوب : تخفيض تكاليف النقل من المصانع إلى منافذ التوزيع إلى اقل 
 . النقل  ممكن باستخدام طريقتي الركن الشمالي الغربي وتكاليف
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 الحــــل
 يتم إعداد مصفوفة جبرية وتوضع فيها جميع القيم المعطاة على النحو التالي: 

 منافذ البيع     
 3م 2م 1م المصانع

الطاقة 
 الانتاجية

 1ص
10  15  5  

110 
      

 2ص
20  30  20  

160 
      

 3ص
30  20  10  

150 
      

 420 140 200 80 الاحتياجات 
 

 و يجب ملاحظة ما يلى المصفوفة السابقة :
  (۳,م ۲, م  ۱ان المصفوفة السابقة تتكون من ثلاثة أعمدة منافذ البيع )م 

 خانات.  ۹( أي أن بها ۳, ص۲, ص ۱وثلاثة صفوف المصانع )ص 
  ( مع مجموع القيم في الاحتياجيجب تساوي مجموع القيم في الأعمدة ) ات

الطاقة الإنتاجية( , وفي حالة عدم التساوي يجب إضافة صف الصفوف )
 .أو عمود وهمي بالفرق حسب كل حالة

 ثم إلى  يحدد مكان كل خانة في الجدول عن طريق الإشارة إلى الصف أولا
ما تعني الصف الأول والعمود الأول , ۱: متل الخلية ص انياثالعمود 

 تعني الصف الثالث والعمود الثاني . ۲م ۳وأيضا ص
 .تم وضع التكاليف داخل مربع صغير في كل خلية من الخلايا 
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وعلى هذا الأساس فإننا نستخدم الجدول السابق في عملية التوزيع إلا أنه       
نعد جداول جديدة أخري نستخدمها في عملية التوزيع وعلى ذلك   للايضاح سوف

 من الطريقتين في عملية التوزيع كل  فالجداول التالية توضح تطبيق 
 الطريقة الأولى: طريقة الركن الشمالي الغربي

وعلى ضوء هذه الطريقة يبدأ التوزيع من الركن الشمالي الغربي متجها إلى     
الطاقة الإنتاجية أو الاحتياجات حتى نصل إلى أخر  اليمين أو إلى أسفل حسب

 خلية, وتأخذ شكل السلم, ويمكن توضيح ذلك في الجدول التالي:
 (۱جدول الحل المبدئي رقم )

 طريقة الركن الشمالي الغربي()
 منافذ البيع     
   

 المصانع
الطاقة  3م 2م 1م

 الانتاجية

 1ص
10  15  5  

110 
     110 

 2ص
20  30  20  

160 
   130  30 

 3ص
30  20  10  

150 
 80  70   

 420 140 200 80 الاحتياجات
 
 

 ۱-+ عدد الاعمدة  عدد الخلايا الشاغلة = عدد الصفوف: تأكد أن
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 ان : ونلاحظ من جدول الحل المبدئي 
 خلايا  5عدد الخلايا الشاغلة = 

 وبتطبيق القاعدة : 
خلايا = الخلايا الشاغلة الفعلية وتكون  5=1-3+3عدد الخلايا الشاغلة = 

( 20×30( +)30× 130( + ) 5× 110التكلفة الكلية للحل المبدئي = ) 
 جنيه  8850(=20×70( +)30×80+)

 اختبار الحل المبدئي : 
ثل ام لا , ا كان الحل المبدئي هو الحل الامما اذ تهدف هذه الخطوة الي تحديد

يتم ذلك بتقييم الخلايا الفارغة ) غير الشاغلة ( لدراسة اثر ملء خلية فارغة علي و 
اجمالي التكاليف , وسنركز علي طريقة حجر التنقل ) حجر الزاوية ( في اختبار 

 الحل المبدئي وتقييم الخلايا الفارغة.
 الية: تمر عملية تقييم الخلايا الفارغة باستخدام طريقة حجر التنقل بالخطوات الت

 حدد الخلية الفارغة محل التقييم  -

ايجاد ممر مغلق يبدأ من هذه الخلية الفارغة وينتهي بها ويتكون من  -
مسارات افقية ورأسية ونعطف المسار بزاوية قائمة عند الخلايا الشاغلة في 

 3الحل الحالي .

تعديل الحل الحالي عن طريق تحريك وحدة واحدة الي الخلية الفارغة مع  -
التعديل اللازم علي الخلايا المشغولة المار بها الممر المغلق والتعديل  اجراء

يتضمن اضافة الي او طرح من الخلايا المشغولة بصورة تسمح بعدم 
الاخلال بقيود العرض والطلب المحددة في المسألة وفي العادة يتم تعيين 
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في الممر ( لكل خلية في الممر وتكون الاشارة الموجبة -اشارة )+( واشارة )
 متبادلة.

 اختبار مدي الرغبة في التحريك من عدمه وهذا يتم عن طريق  -

  جمع قيم التكاليف للخلايا التي اضيفت اليها وحدة واحدة أي الخلايا التي
 تحمل اشارة )+( 

  جمع قيم التكاليف للخلايا التي طرحت منها وحدة واحدة أي الخلايا التي
ن المجموعتين ما اذا كان هناك تنقيص ( , وايجاد الفرق بي-تحمل اشارة)

 في تكاليف النقل ام لا 

  اذا كان الفرق بالموجب لا داعي للتحريك 

 كان الفرق سالب يجب تحريك عدد ممكن من الخلايا المشغولة الي  اذا
الخلية الفارغة ويحدد ذلك بقيود العرض والطلب ومدي التعيينات التي في 

 يها الممر المغلق بعض الخلايا المشغولة ولم يمر ف

 تكرر الخطوات السابقة حتي يتم تقييم كل خلية فارغة  -

 وبتطبيق الخطوات السابقة علي الحل المبدئي تظهر النتائج التالية :

 تقييم الخلايا الفارغة : 

+  2م  2ص  – 2م  3+ ص  1م  3ص – 1م  1= ص  1م 1الخلية ص 
  15-=  5-20+30-20+30-10=   3م  1ص  – 3م  2ص 

سيؤدي الي خفض  1م  1ويعني ذلك ان اضافة وحدة واحدة الي الخلية ص 
 جنيه  15التكاليف بمقدار 
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=  3م 1ص  – 3م  2+ ص  2م  2ص  – 2م  1= ص 2م  1الخلية ص 
 = صفر  15-30+20-5

لن يؤثر علي اجمالي  2م  1ويعني ذلك ان اضافة وحدة واحدة الي الخلية ص 
 التكاليف 

=  2م  2ص  – 2م 3+ ص 1م  3ص  – 1م  2ص = 1م  2الخلية ص 
20-30+20-30  =-20  

سيؤدي الي خفض  1م  2ويعني ذلك ان اضافة وحدة واحدة الي الخلية ص 
 . جنيه  20التكاليف بمقدار 

 3م 2ص – 2م2+ ص2م3+ ص 2م3ص – 3م  3= ص  3 م 3الخلية ص 
 = صفر 10-20+30-20= 

لن يؤثر علي اجمالي  3م 3الي الخلية صويعني ذلك أن إضافة وحدة واحدة 
 التكاليف . 

المبدئي ليس الحل الأمثل نظرا لوجود خلية ويلاحظ مما سبق ان الحل 
واحدة علي الاقل سيؤدي ملؤها الي خفض التكاليف , وبالتالي يستلزم الأمر 

 تحسين الحل المبدئي . 

ونظرا لوجود أكثر من خلية فارغة كانت نتيجة تقييمها سالبة , فإن الأمر 
 1م  2يستدعي ملء الخلية الفارغة ذات أكبر قيمة بإشارة سالبة وهي الخلية ص 

 . 
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 تحسين الحل المبدئي : 

إعادة توزيع الطاقة الانتاجية علي منافذ  1م 2سيترتب علي ملء الخلية ص
 :  اليةللخطوات التالتوزيع وفقا 

 المراد ملؤها  1م 2نرسم شكل تقييم الخلية الفارغة ص 
 

 
 

نختار أقل عدد وحدات في الخلايا ذات الاركان السالبة ونغذي بها الخلية  -
الفارغة المراد ملؤها لتحسين الحل ويتم إضافة نفس عدد الوحدات الي عدد 

طرحها من عدد الوحدات الموجودة في الخلايا ذات الاركان الموجبة وايضا ن
 الوحدات الموجودة في الخلايا ذات الاركان السالبة . 

 ( بالتعديلات الجديدة 2نقوم بتكوين الجدول رقم ) -
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 (2جدول رقم )
 )طريقة الركن الشمالي الغربي (

منافذ      
 البيع 

 المصنع 

 3م 2م 1م
الطاقة 

 الانتاجية

 1ص

10 
 

15 
 

5 
  

   

 2ص

20 
 

30 
 

20 
  

   

 3ص

30 
 

20 
 

10 
  

   

 420 140 200 80 الاحتياجات

( 30× 50(+ )20×80(+ )5× 110وتكون التكلفة الكلية للحل الجديد = )
 جنيه  7250( = 20× 150( + )20× 30+)

ويلاحظ أن إجمالي التكاليف أقل من إجمالي تكاليف الحل المبدئي التي 
جنيه ,ورغم أن هذا الحل يحقق وفورات في التكلفة , فلا يمكن الحكم  8850تبلغ 

بأنه الحل الأمثل , حيث يستلزم الامر تقييم هذا الحل بإتباع نفس خطوات تقييم 
أن نتائج تقييم جميع الخلايا الحل المبدئي حتي نصل الي الحل الذي يؤدي الي 

 الفارغة موجبة أو صفرية . 



 المشروعالفصل الثالث                                                                    اختيار موقع 

 

111 

 ( : 2اختبار الحل بالجدول رقم )
سوف نستخدم هنا نفس خطوات اختبار الحل المبدئي باستخدام طريقة الحجر 

 الخلايا الفارغة كما يلي : المتنقل وبالتالي تكون نتائج تقييم 
  5=  5-20+20-10=  1م 1الخلية ص 
 = صفر  5-20+30-15=  2م1الخلية ص 

  20= 20-30+20-30=  1صم 3الخلية 
 = صفر  30-20+20-10=  3م3الخلية ص

ويتضح مما سبق أن ملء أية خلية من الخلايا الفارغة لن يؤدي الي خفض 
التكاليف حيث أن نتائج تقييم الخلايا الفارغة كانت موجبة وصفرية مما يعني أننا 

 قد توصلنا للحل الامثل . 
جنيه , وهذا أدي  7250وفي ضوء ما سبق فإن إجمالي تكاليف النقل = 

اجمالي  –الي تخفيض التكاليف بما قيمته = إجمالي التكاليف للحل المبدئي 
 جنية .  1600=  7250 – 8850التكاليف للحل التالي = 

 وبطريقة أخري : 
قدار م× مقدار الخفض في التكاليف = عدد الوحدات في الخلية الفارغة 

 جنيه  1600=  20×80للخلية الفارغة = الخفض للوحدة الواحدة 
 الطريقة الثانية : طريقة تكاليف النقل : 

يتم التوزيع هنا علي أساس أقل تكلفة في الجدول ثم التكلفة التي تليها حتي 
يمكن سد احتياجات منافذ التوزيع من المصانع كلها , ويكون الحل كما بالجدول 

 ( التالي : 1المبدئي رقم )
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 (1جدول رقم )
 )طريقة تكاليف النقل (

منافذ           
 البيع 

 المصنع 

 3م 2م 1م
الطاقة 

 الانتاجية

 1ص

10 
 

15 
 

5  
110 

   100 

 2ص

20  30  20 
 160 

 80  80  

 3ص

30 
 

20  10  
150 

  120  30 

 420 140 200 80 الاحتياجات

 120( +)30× 80(+ )20×80(+ )5× 110وتكون اجمالي التكاليف = )
 جنيه  7250( = 10× 30( + )20×

الخطوات حتي ويتم تقييم الحل المبدئي كما سبق بالطريقة السابقة بنفس 
 . نصل الي الحل الامثل



  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الرابعالفصل 
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 الرابــعالفصل 
 الإنتاجية وكيفية قياسهـا

 مقدمة :

يعد الإنتاج أساس ومحور النشاط الإنساني، ونظرا لأهميته في 
 ا  اهتم الإنسان فرد، طور المجتمعاتنمو اقتصاديات الدول وتقدم وت استمرار
دارة م وجماعة ة الأحجام مختلف وحدات إنتاجية ىوارده المحدودة فبتنظيم وا 
شباع الحاجات المتنامية للحصول والمهمات   .على الإنتاج المطلوب وا 

والمؤسسة تسعى إلى تصنيع السلع والخدمات عبر تسخير كل 
الإمكانات المادية والبشرية التي  المهارات العلمية والخبرات الفنية ، وكذا

الطيبة  وخلق العلاقات، تمتلكها لتنمية طرق الإنتاج وتحسين المردودية 
بتطويع ، الوصول إلى أقصى إنتاجية ممكنة  قصد  ،في محيط العمل 

الظروف والمتغيرات بما يمكن من ذلك، ولن يتأتى للمؤسسة ما ترغب 
تحقيقه إلا بتطبيق أساليب التسيير الناجحة التي من شأنها تسخر لها 

لال أملا في استغ ،فيها على أكمل وجه مدخلات العملية الإنتاجية لتتحكم
كأن تعتمد نماذج متطورة في مجال ،أكبر قدر ممكن من طاقاتها الإنتاجية 
يل أو أن تعمل على تأه ،ومستمرة  مراقبة النوعية وتقويم الأداء بصفة دورية

تقان ىعمالها وتدريبهم على التحكم ف أو أن  ،أدوات التشغيل بمهارة وا 
ات اتصال قابلة توفر بين فروع وأقسام هيكلها التنظيمي الأساليب قنو 

وغيرها من لتحسين مخرجات العملية  ،للتفاعل مع مجريات الأحداث
  .وبالتالي تحقيق غاياتها المنشودة ضمن أهدافها ومهامها ،الإنتاجية
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لكل مؤسسة ترغب في زيادة  أساسيا   ا  ـولما كانت الإنتاجية هدف
ل تها وطرق قياسها ووسائعفإن علينا أن نتعرف على طبي ،الإنتاج 
الابتعاد عن معناها الضيق والتعرف على جوانبها  ىف محاولة منا ،زيادتها

ويذلك نستطيع جميع المداخل والأساليب الكفيلة بتحقيق هدف  ،المختلفة 
  .زيادة الإنتاجية

للتعرف أكثر على الكيفية التي يمكن لأصحاب المؤسسات اعتمادها 
م الفصل إلى ثلاثة حاولنا تقسي ،للوصول إلى هدف تحسين الإنتاجية

  : محاور أساسية على النحو التالي

 . الإنتاجية: مفاهيم أساسية -

  .مقاييس الإنتاجية -

  .أثر تحسين نوعية حياة العمل على رفع الإنتاجية -

  يةأساسمفاهيم  الإنتاجية : :أولا 

 ىا فلقد حظي موضوع الإنتاجية بالكثير من الاهتمام خصوص
فهي أحد المفاتيح الهامة زيادة معدلات النمو  ،اضية السنوات الأخيرة الم

السنوية والارتقاء بالقدرة التنافسية والميزة النسبية للسلع ، فالكثير من 
الخبراء يرون أن دراسة الإنتاجية تعني دراسة جودة الموارد البشرية التي 

ويدللون على ذلك بالفرق الشاسع في حجم  ،تتمتع بها دولة دون أخرى 
نتاجية وجودة المخرجات بين دولتين تستخدمان نفس المستوى من الإ

  :ولهذا سنتناول النقاط الأساسية التالية ،التقنية ونفس الآلات والمعدات 
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 :(1)مفاهيم أساسية حول الإنتاجية  (أ)
 ىوع الطاقات المادية والبشرية التتعبر العملية الإنتاجية عن مجم

 ىتلب ىالأشياء المادية الت عين بهدف تصنيعفيما بينها وفق تنظيم م لتتفاع
وهي الميدان الذي يعمل فيه العدد الأكبر من  ،الأفراد والمجتمعات  حاجات

وتمارس العملية  ،ومكان تجمع الموارد الإنتاجية ومزجهاالقوة العاملة 
الإنتاجية على مستوى المؤسسة لتحقيق الوفورات بكفاءة عالية ورغبة في 

  .يرالتحسين والتطو 

 مفهوم الإنتاجية productivity : 
يقصد بالإنتاج ناتج العملية الإنتاجية أو إجمالي عدد الوحدات 

وعلى الرغم من أهمية قياس كمية هذه  ،المنتجة خلال فترة زمنية محددة
 ىفعن درجة كفاءة المؤسسة  إلا أن ذلك لا يعبر كثيرا   ،المنتجات

جديد يعبر عن العلاقة بين مدخلات ولذلك ظهر مفهوم  ،استخدام مواردها
عرفت بعدة  ىلتاو  ،يعرف بالإنتاجية  ،ومخرجاتها العملية الإنتاجية

 ،العمل)الإنتاجية هي الاستخدام الكفء للموارد " : مفاهيم من أهمها
وذلك لإنتاج  ... ، المعلومات ،الطاقة ،المعدات ،الأرض ، رأس المال

  ."(السلع و الخدمات 
فهي مقياس يستخدم لقياس حجم "في موضع آخر أما مفهومها 

وهي تركز على  ،المدخلات المطلوب لتحقيق حجم معين من المخرجات

                                                           

 :براجع في ذلك (1)
. 15ص  ، ( 2001 ،الدار الجامعية :الإسكندرية ) ، معاصرة إدارية، قضايا الباقى د بع محمدصلاح .د
 .21ص  ،(200٣ ،الحديدة للنشر دار الجامعة :القاهرة (، )الكمي التحليل مدخل) الانتاجىدارة النشاط إ
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  +المخرجات  -الإنتاجية  :أن ىأ المدخلات والمخرجات العلاقة بين
  ."المدخلات

وعليه فإن الإنتاجية تشير إلى قدرة المؤسسة على تحقيق أكبر قدر 
ط بين بفهي تر  ،ستخدام أقل موارد ممكنةمن الأهداف المطلوبة با

الفعالية للوصول إلى الأهداف والكفاءة في حسن استخدام العناصر 
 .المتاحة بغية تحقيقها

 ـة يفعالال Effectiveness: 
المصطلح إلى قدرة المؤسسة على تحقيق الأهداف مهما  هذاشير ي

لية تهدف ومعنى ذلك أن الفعا ،ذلك ىكانت الإمكانيات المستخدمة ف
 ىظر عن الإمكانيات التإلى قياس مدى تحقيق الأهداف بغض الن

 :العلاقةبوتحدد  تحقيقها ىاستخدمت ف
 

   الأهداف المحققة 

   اهداف المحددة 

    :أما علاقتها بالإنتاجية فتكتب

   الأهداف المحققة 

   الوسائل المستعملة 

 الكفاءة  (Efficiency): 
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الرشيد لاختيار أفضل الاستخدام العقلاني و يشير معناها إلى 
كما ، صى درجة ممكنةيقلل التكاليف أو يعظم العائد إلى أق ىالبدائل الذ

ويعبر  ،كيفية الوصول إلى الهدف بأقل تكلفة ممكنة ىف تتمثل أيضا  
 :عنها بالعلاقة التالية

المخرجات  
 الفعلية

  

المدخلات  
 المتوقعة

  

 ةينتاحالإ  الطاقة : 
بحسب طبيعة  ،يختلف تعريف الطاقة الإنتاجية من مؤلف لآخر

لتعدد  التصنيف المعتمد لوسائل الإنتاج والغرض منه وتبعا  
كمية الإنتاج التي يمكن  "فتعرف بشكل شامل على أنها  ،الاختصاصات

الحصول عليها بمواصفات محددة في ظل الاستخدام الشامل والمكثف 
ع تطبيق أفضل الطرق التنظيمية الفعالة في م لوسائل الإنتاج المتوفرة 

 ." (ً  السنة المالية عموما)مجال العمل في فترة زمنية معينة 
 أهمية الإنتاجية:  (ب)

   ىفهي الحالة الت ،الفعالية والكفاءة نلكل م تعتبر الإنتاجية نتاجا  
يوجه ويرشد إدارة النظام  ىم الذإنها المفهو  ،تكون فيها المؤسسة منتجة

ها احتلت الإنتاجية مكانة وغير  لهذه الاسباب  ،اهويقيس نجاحنتاجي الإ
 .وانتهت أهميتها إلى الاقتصاد ككل ،المؤسسات الاقتصادية ىهامة ف
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 : العلاقة بيـن الإنتاجية والتضخم  - 1
حيث  ،يساهم في زيادة التضخم الإنتاجية ىيعتقد أن نقص النمو ف

محافظة عليه، بزيادة ح والبر مؤسسات تسعى إلى تحقيق هامش الالأن 
وقد  ،تكلفة المدخلات ويتحملها المستهلكترفع من  ىالأسعار الت

من محاولة رفع الإنتاج  نهج بدلا  المهذا    انتهجت معظم المؤسسات 
  .باستمرار حتى تواجه التضخم

 : العلاقة بيـن الإنتاجية ومستوى المعيشة والتوظيف  - 2
تتمتع بمعدل نمو  ىادية أن الدول التلدراسات الاقتصلقد أظهرت ا

إلا أن بعض  ،تاجية العاملين تتمتع بمستوى معيشي مرتفعإن ىمرتفع ف
يعتقدون أن تحسن إنتاجية العمالة يحدث بعد فصل العاملين أو المديرين 

إلا أنه تفسير خاطئ لأن تحسين الإنتاجية يؤدي إلى  ،تخفيض عددهم
 . والفقر والمجاعةوتخفيض البطالة  ،رفاهية المجتمع

 : الإنتاجية والقوة السياسية للبلد  - 3
فإذا  ،الدول ىلإنتاجية مطلب هام لضمان الأمن فرفع مستوى ا نإ

لم تكن الدولة منتجة بما يكفي للوفاء بالمنتجات الضرورية فإنها سوف 
 . اسيةيتلجا إلى دولة أجنبية وبذلك تقل قوتها الس

 : والقوة الإقتصادية العلاقة بيـن الإنتاجية  - 4
إنتاجية  ىد تعتمد على مستوى ومعدل النمو فإن قوة الاقتصا

 ،الياباني يحقق فائضا   ىنجد أن ميزان التبادل التجار  فمثلا   ،العمالة
ادة الثقة والاعتماد على يودة وز جلباويرجع ذلك إلى التزام اليابانيين 

 . هذا البلد جاحونمما يرفع من معدل إنتاجية العاملين  ،اتهمجمنت
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 للإنتاجية: المحددةوامل عال  (ج)
انصبت على الإنتاجية التوصل  ىحاولت العديد من الدراسات الت

إلى أن محددات  وانتهت الدراسة ،يحكها بهدف زيادتهامحدد إطار  إلى
 : أساسية مجموعاتثلاث  ىفتجميعها  الإنتاجية يمكن

ت لاقة التى تحكم مدختؤثر بشكل مباشر على العلا : اشرةبمحددات م .1
فإن التوزيع الأفضل للموارد  ،بالإضافة ،العملية الإنتاجية بمخرجاتها

 . ا الأقصىـل بالإنتاجية إلى مداهـيمكن أن يص
تحكم  ىتؤثر بشكل غير مرئي على العلاقة الت : اشرةبمغير محددات  .2

 . المدخلات بالمخرجات
 تؤثر على الإنتاجية ىلتهي السياسات والقوانين ا : إستراتيجيةمحددات  .٣

 . بشكل مباشر أو غير مباشر
أنها منفصلة عن  ىلمحددات إلى ثلاث مجموعات لا يعنإن تقسيم ا

، يرفع مثلا   ىر متداخل، فإذا كان التطور التقنبل هي ذات تأثي ،بعضها
ات وقوانين حكومية سلسيا ا  ـفإن هذا التطور قد يكون نتاج ،من الإنتاجية
 هاما   أما فيما يتعلق بالمنافسة فهي توفر حافزا   ،لميالع مشجعة للبحث

محاولة منها لكسب حصة  فىادة الإنتاجية من قبل المؤسسات لزي قويا   ومحركا  
  .المحافظة على الوضع القائم وأجديدة  تسويقية
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 :(*) الإنتاجية وأسباب انخفاضها  (د)
التي تؤثر مازالت مؤسساتنا الإنتاجية تعاني الكثير من المشكلات 

تصنيف العوامل والمسببات  ىورغم وجود تفاوت ف ،على الإنتاجية
إنسانية وفنية  ىوأخر  ،إلا أنها قسمت إلى عوامل إدارية ،المؤثرة عليها

 .وخارجية
 : العوامل الإدارية  - 1
  :أما مسبباتها فهي ،ين مقارنة بالعوامل الأخرىهثير ليس بالأت ذات ىه
يرجع ذلك إلى عدم توافر نظم متكاملة وفعالة  :داريةعدم توافر الإ -      

 ،للمعلومات بالمؤسسة تمكن المسئولين من الإلمام بكل ما يدور فيها
  .بالإضافة إلى عدم متابعة أحدث أساليب المعرفة الإدارية

إن التعرف على مشاكل المشروع  :اريةالإدإنخفاض المهارات   -      
ع العلاج السليم وتخليص المؤسسة وتشخيصها من طرف المدير لوض

 إدارية ضرورية، عدم الاهتمام بها يؤثر سلبا   كلها ممارسات ،من مخاطرها
  .على الإنتاجية

 ىسسة التؤ إن الم :عدم توافق القيم الإدارية مع قيم جماعة العمل  -      
سوف تتعرض  ،أو القيم السائدة لدى العاملين ،تتعارض مع قيم مديريها

تؤدي إلى انخفاض الفعالية الإدارية و كذا  ىمن المشاكل التللعديد 
  .قدرات العاملين

                                                           

 :في ذلك يراجع(*)

   الفلسفات والتتابعات لتحسين الجودة ) ، نحو نظرية لزيادة الإنتاجيةى . أحمد عرفة ، د. سمية شلبد -
 . 6٣ ، ص(2002، مؤسسة شباب الجامعة :الإسكندرية)، (الإنتاجية      

 .227، ص (1997 ،، مكتبة الملك فهد الوطنيةالرياض )، الشاملةالجودة سعيد. إدارة  بن خالد عبدالعزيز   د -
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 : العوامل المؤسسات الإنسانية  - 2
 :ات رئيسيةـلاث مجموعـث ىرى فـتتركز هي الأخ

ونلك إما لنقص المعرفة أو التعليم  :إنخفاض قدرات العاملين على العمل  -      
  .ارةـوكذا الخبرة والمه ،والتدريب

على إدارة المؤسسة تنويع وتنمية العمل  :إنخفاض الرغبة فى العمل  -      
مما      ،لرفع الرغبة في العمل ،واستخدام الأنظمة الملائمة من الحوافز

  .يمكن من زيادة الإنتاجية

د نتميز إدارة ق  :عدم توافق العاملين مع القيم السائدة فى المؤسسة  -      
مما يوثر  ، تتضمن ما يتكيف مع قيم عمالهاالمؤسسة بخصائص لا

  .مهوبالتالي انخفاض إنتاج، مـعلى أدائه سلبا  

 : والمسببات الفنيةالعوامل   - 3

 :يـل ما يلـتتضمن هذه العوام

بسبب ندرتها أو   :صعوبات تواجهها المؤسسة فى الحصول على المدخلات   -      
بالكميات المطلوبة وبالمواصفات أو لصعوبة صناعتها  ،عدم توفرها محليا  

  .ينتج عنه تناقص فى الإنتاجيةمما  ، المحددة

 (عملية التحويل الإنتاجى)صعوبات تواجهها المؤسسة فى تطوير المدخلات   -      
لإعدادها  أو عدم وجود الفنيين اللازمين في تعطل الآلات  تتمثل أساسا   :
  .حـواض ى الإنتاجية بشكلالوقت المناسب، وعراقيل أخرى تؤثر عل ىف
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الإدارة على  :صعوبات تواجهها المؤسسة فى إعداد المخرجات وتصريفها -      
خاصة ما  ،ولة انتهاج أساليب فعالة لحل مشكلات العمل والعاملينئالمس

  .الإنتاجية المؤسسات ىالإنتاج باعتبارها محور النشاط فيرتبط بأنشطة 

 : يةالعوامل والمسببات الخارج - 4
 :ل رئيسية هيـعة عوامبيمكن تقسيمها إلى أر 

 ىالت وامل والمتغيرات الاجتماعيةعهناك العديد منها ال :العوامل الاجتماعية -
ترتبط خاصة  ،تؤثر على نشاط المؤسسة وتساهم في تخفيض إنتاجيتها

  .بالجوانب الحضارية والثقافية والفكرية

لمس - مؤثرات المتعلقة بالسوق هي تلك ال :ات الإقتصاديةببالعوامل وا 
وعدم مواجهتها  ،والمنافسة ومصادر العمالة وغيرها ،والعرض والطلب
  .ج الإنتاجيةـيؤثر على نتائ

كلما كان التطور التقني كبيرا، كلما احتاجت  :العوامل التكنولوجية -
  .المؤسسة إلى الأبحاث المتطورة والتسهيلات التقنية لمواجهته

التنظيمات السياسية والهيئات الحكومية تؤثر  :ياسيةوالمسببات السالعوامل  -
  .تصدرها ىعلى المؤسسة وعلى العاملين من خلال القوانين واللوائح الت
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 :دة على رفع إنتاجية العملعاسالعوامل الم  (هـ)

إنتاجية  هناك عوامل عديدة تؤثر على  : إنتاجية العمل وعوامل زيادتها -1
 :اـهأهم ،ع من مستواهاـالعمل وترف

 العاملة  ىالأيد ىيقصد به الاستثمار ف :فى المورد البشرى الإستثمار -
قوة خلق  بهدف ،يمكن أن تدخل سوق العمل ىالحالية والأخرى الجديدة الت

  .العمل بكفاءة عالية عاملة مزودة بالمهارات والقدرات اللازمة لتأدية
       ة عنصر معين در قإن  :حجم ومستوى كفاءة عناصر الإنتاج الأخرى -      

تتوقف على مستوى كفاءة  ،النشاط الإنتاجي ىعلى المشاركة بكفاءة ف
 ءةتزداد بارتفاع كفا ،ً  فنجد أن إنتاجية عنصر العمل مثلا ،العناصر الأخرى

ت العاملة الماهرة والآلا ىافر الأيدكما أن تو  ،س المال وعنصر التنظيمأر 
العمل  بلوغ المستويات المرتفعة لإنتاجيةل ىيكف الحديثة ذات الجودة العالية لا

  .ما لم يتم التنسيق بينهم بطريقة رشيدة وهذا هو دور التنظيم
  العاملة ىالعلاقة بين عرض الأيد :الظروف السائدة فى سوق العمل  -

أن  ولاشك ،ينعكس على التوازن أو الاختلال في سوق العملوالطلب عليها 
  .على مستوى إنتاجية عنصر العمل ىالجوهر حالة هذا الأخير لها تأثيرها 

إن كفاءة تشغيلها تقتضي استخدام كل عنصر  :مستوى تشغيل الموارد -
على مستويات  يؤثر عكسيا   ،لأن وجود طاقة عاطلة ،بكامل طاقته

ومهما تعددت الأسباب فالنتيجة هي انخفاض كفاءة عنصر  ،الإنتاج
  .العمل

 الابتكارات الحديثة الوصول إلى أساليبينتج عن  :مستوى التقدم الفنى -
أقل من  بمعنى إمكانية إنتاج نفس الحجم من السلع بحجم ، إنتاجية أكثر كفاءة
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المدخلات  أو الحصول على حجم أكبر من السلع بنفس القدر من ، الموارد
  .ينصرف أنر هذا التقدم إلى مستوى جودة السلع وبنفس التكلفة وقد
يجب أن :  دل بيـن والأجر بإعتباره كعامل محدد للإنتاجيةالتأثير المتبا - 2  

 أنفمن حق العامل  ،يعكس الأجر كل تغير يطرأ على إنتاجية العمل
النهاية هو المحرك  ىلأنه ف ،الأجر ىإنتاجيته إلى زيادة ف ىتترجم الزيادة ف

ذا لم يحصل على قيمة مساهمته في  ،لمجهوده وهو الدافع لتحسين أدائه وا 
 ،تاج، فإن إقباله على العمل لا بد أن يضعف ومن ثم تنخفض إنتاجيتهالإن

 :وهذه أهم عوامل التأثير المتبادل بينهما
فاع في الأجر يمكن أن يمارس تإن الار  :أثر الأجر على إنتاجية العمل -
 : ب على إنتاجية العمل ا  ـإيجابي يرا  ـتأث
   أكثر قدرة  مما يجعل العامل ،توفير مستوى غذائي وصحي أفضل ≪

 .على أداء عمله
ارتفاع مقدرة العامل على تمويل النفقات اللازمة لتحسين مستوى  ≪

 ،مهاراته واكتساب خبرات جديدة وذلك عن طريق التعليم والتدريب
 .مما يؤثر بشكل إيجابي على إنتاجية العامل

يمكن أن تواجه  ىيكفل ارتفاع الأجر تذليل الصعوبات المادية الت ≪
بما يضمن انصرافه بكامل طاقته إلى عمله وينتج عن ذلك  ،ملالعا

 .إنتاجيته ىتحسين ف
طالما أن هناك مقابل لكل  ،العمل تشجيع العامل على زيادة إتقان ≪

 .مستوى إنتاجيته ىتحسن ف
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فى تقليل ساعات العمل  ا  ببالأجر س ىمكن أن يكون الارتفاع في ≪
كفل له الراحة اللازمة لتجديد رد بوقت فراغ أطول يلفاليومية وتمتع ا

و       ،على العمل يجعل العامل أكثر إقبالا   ىالأمر الذ ،نشاطه
 .بالتالي أكثر إنتاجية

توى على مس أن انخفاض الأجر يؤثر سلبيا   هذا ومن الطبيعي جدا  
 و تحسين الأداء.حنعدام الحافز نالإنتاجية، لإ 

 ،لأجر بتغير الإنتاجية بطريقتينر اأثيت :أثر تغير إنتاجية العمل على الأجر -
 :طريق مباشر وآخر غير مباشر

 مقبولا   أن تحسين إنتاجية العمل يعتبر مبررا   ىتمثل في التأثير المباشر ≪
فيتحمل أصحاب المؤسسات تكلفة إضافية  ،للمطالبة برفع الأجور
 .ما دام الإنتاج يتزايد

طلب على العمل من فيكون من خلال تغير ال أما التأثير غير المباشر ≪
إذ أن زيادة إنتاجية العمل تعزى إلى طلب المزيد  ،طرف المؤسسة

حيث أن تزايد الطلب على السلع المنتجة من شأنه أن  ، من العمال
وبالتالي إعطاء  ،الإنتاج وطلب عمالة أكبر ىالتوسع فيشجع على 
 ،ً  وفيرا وبالعكس لو أن سوق المنتجات عرف عرضا   أجر أعلى
ائض من إنتاجها زيادة نشاطها لأن الف  ؤسسة ستحجم عن فإن الم

إنتاجية  ىوعندها لن يؤثر الارتفاع ف ،يمتصه ىلن يجد الطلب الذ
 .الإنتاج على الأجر ىف العمل أو حتى عدد العمال المساهمين

 : (1) الإنتاجيةمقاييس  :اا ثاني

                                                           

 :براجع في ذلك (1)
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ها ذلك لأن نتائج ،ومازالت كبيرا   لقد أعطيت الإنتاجية اهتماما  
ليس على مستوى المؤسسة فقط بل على  ،ستكون إيجابية ومرغوبة

  .نمو الاقتصاد بزيادة ،المستوى الوطني
للمؤسسات الإنتاجية في كيفية استخدام  هاما   فإذا كانت الإنتاجية مؤشرا  

فإنه من المفيد أن تعرف كيف تقيس هذه  ،مواردها للوصول إلى أفضل النتائج
فيمكن  ،زيادة فعالية العملية الإنتاجية ىد فكونها تساع ،الإنتاجية

أو  بواسطتها إنتاج كم أكبر وبجودة أفضل وبنفس القدر من المدخلات
  .أقل

وتحتاج المشاريع باختلاف أنواعها إلى مقاييس الإنتاجية لكي 
إلا أنه لا  ،اـتحقيق أهدافه ىالحكم على مدى تقدمها ف ىف تساعدها

  .ات الإنتاجيةتوجد صيغة معينة لحساب مؤشر 
وبمفهوم شامل يمكن القول أن قياس الإنتاجية هو مقياس 

لذا فإن المهمة الأساسية لمدير الإنتاج هي  ،الفعال للمواردللاستخدام 
كما أن الإنتاجية هي مقياس  ،المنتج لموارد المؤسسة  تحقيق الاستخدام

 ،المواد ،رأس المال ،العمالة)للمخرجات منسوبة إلى المدخلات 
حيث يمكن قياس الإنتاجية على مستوى عملية تشغيل  ،(...الطاقة
نأو على مستوى يمع ىأو على مستوى إدارة أو قسم إنتاج ،واحدة

 .المؤسسة بأكملها

                                                                                                                                                                                     

د.  ــ   ٣25 ص (،الدار الجامعية، بدون سنة نشر :الإسكندرية) ،تخطيط ومراقبة الإنتاج ، البكرى محمد سونيا .د -
دارة الأزمات ،عبد السلام أو قحف   ،  الدار الجامعة الجديدة :الإسكندرية) ،الإدارة الإستراتيجية وا 

  .124ص  2002    
 . 100 ، ص (1996الدار الجامعية للطباعة والنشر،  :الإسكندرية)،  أحمد ماهر، اقتصاديات الإدارة .د -
 .64ص  (الدار الجامعية، بدون سنة نشر :الإسكندرية)، والعمليات. إدارة الانتاج محمد توفيق ماضى .د -



 الفصل الرابــع                                                             الإنتاجية وكيفية قياسهـا
 

128 

 : المقاييس يجب أن يتميز بالخصائص التالية مستخداإأن   إلا
 ىوصيغته متماشية مع النظام المحاسب أن يكون المقياس واضحا   ≪

كانت مفهومة  فكلما كانت الصيغ أقل تعقيدا   ،كلما أمكن للمؤسسة
ل إلى تقييم ـكما أن ثبات المقياس يوص ، التطبيق أكثر وسهلة

 .صحيح وواقعي
 .اس الأداءـلا يمكن التحكم فيها عند قي ىل الخارجية التـالعوام عزل ≪
مما يجعل النتائج  ،أن يقترن المقياس بأهداف قابلة للتحقيق ≪

 .عليها أكثر واقعية وتدفع للتحسين المتحصل
بمعنى أنه يمكن الحصول على البيانات  ،أن يكون المقياس عمليا   ≪

 .قياس إنتاجيتهم ومراقبة النتائج ىوأن يساهم الأفراد ف ،اللازمة
يتم فيه تسجيل  ،تعتمد عملية القياس على نظام دقيق وسريع للمعلومات ≪

 .الجة النتائج المتحصل عليهابأول وبشكل يسهل مع أولا   المعلومات
الغالب كل الأنشطة  ىإن مقاييس الإنتاجية متعددة وتمس ف ≪

 .والوظائف
وان عملية تحسين الإنتاجية من السهل استمرارها عندما يتحدد  ≪

ثم  ،وكلما كان الهدف بوضوح ،ً  هدفها هدف جديد أكثر تطورا
ية الانتقال كلما تأكدت إمكان ،للقياس ابلا  قيظهر  ،وبمجرد تحققه
والاستفادة من معلومات التغذية العكسية عن ما تم  ،إلى هدف آخر

 .تحقيقه
 : ئىى والآخر الجز لالك المستوىالإنتاجية على  سويتم قيا
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  ويقصد به قياس الإنتاجية الكلية أو الإجمالية :  القياس الكلى
ساهمت بشكل مباشر في إنتاج  ىوتقدر قيمة الموارد الت، للمؤسسة

 :للإنتاجية بالعلاقة ىالمقياس الكلويعطى  ،لمخرجاتا
  (المخرجات أو ) النواتـجقيمة  
  ( أو المـــوارد) المدخلاتقيمة  

 : وعندها يتم تقييم المدخلات إلى مجموعات أربع
هي المرتبطة بالموارد البشرية  ،(Labor) ت عنصر العملمدخلا

 .ةاج مخرجات الفترة المعنيـإنت ىف المستخدمة
  ىوترتبط بالأموال المستخدمة ف ،(Capital) مدخلات رأس المال -

 . تحقيق مخرجات تلك الفترة ىشكل أصول ثابتة أو متداولة ف

 .تم استخدامها خلال الفترة ىالت ،(Materials) مدخلات عنصر المواد -

 ،عملية الإنتاج ىساعدت ف ىالت ،(Service) مدخلات عنصر الخدمات -
وبذلك تعطى علاقة  ،تكاليف غير المباشرةالمثل النقل وبعض 

 . القياس بالشكل

 = الإنتاجية الكلية
  اتــــرجـالمخ إجمـالـى

  العمل + رأس المال + المواد + الخدمات

  هذا النوع يعنى قياس إنتاجية كل عنصر من عناصر :  القياس الجزئى
كلية الإنتاجية ال ىحدث ف ىلمدخلات، وذلك لتفسير التغير الذا

مكانية تشخيص المشاكل بشكل أدق، للمؤسسة وتحديد سبب  ،لمعرفة وا 
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 ، .... أو إنتاجية رأس المال أو ،كان يتعلق بإنتاجية العمل ،الانخفاض
 .وضع خطة للعلاج والتحسين ىمما يفيد ف

إلا أن هناك بعض  ،ورغم اختلاف المقاييس حسب نوع النشاط
 :نصريمكن استخدامها لكل ع ىالمؤشرات الت

  ليس  ،تحتل دراسة إنتاجية العمل أهمية بالغة:  إنتاجية عنصر العمل
باعتبارها ا  لكفاءة القوة العاملة، ولكن أيض فقط باعتبارها مقياسا  

ارتفعت إنتاجية العمل، كلما  فكلما ،ىلمستوى التقدم الاقتصاد مؤشرا  
 إيجابيا  وهذا ينعكس  ،العملية الإنتاجية ىد ما يقدمه كل فرد فاازد

مكن على مستوى الإنتاج والاستهلاك وبالتبعية مستوى الإشباع الم
 ىف أساسيا   إنتاجية العمل يمثل هدفا   ىتحقيقه، لذلك فإن الارتفاع ف

تؤثر على  ىعرفة العوامل التماقتصاد ولتحقيقه لا بد من  ىأ
الإتتاجية واستخلاص الوسائل الكفيلة للنهوض بإنتاجية العمل، 

 ،وعندها تعكس الإنتاجية المتوسطة للعمل ،ا بعدد العمالوتقاس إم
ما بعدد ساعات العمل، فتصبح  ،أي ما ينتجه العامل الواحد وا 

ويعبر عن  ،الواحدة  عن إنتاجية الساعة الإنتاجية المتوسطة تعبيرا  
 : العمل كما يليبعض مقاييس 

 ىعدد العاملين ف ىلاإجم+  إجمالي المخرجات=إنتاجية العامل  -
 .المؤسسة

عدد عمال  ىإجمال+  إجمالي المخرجات =  إنتاجية عامل الإنتاج -
 . اجـالإنت

 . ملعساعات ال عددإجمالي +  قيمة الإنتاج   =ل إنتاجية ساعة الع -
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إجمالي أيام عمل   +  إجمالي المخرجات  = إنتاجية يوم عمل الفرد -
 .خلال الفترة المؤسسة

 . الأجور ىإجمال+  الإنتاج قيمة   = إنتاجية الجنيه من الأجور -
نتاجية الأصول الرأسمالية إتعبر عن   :إنتاجية عنصر رأس المال ≪

فيكون لدينا المقاييس الإجمالية لكل عناصر  ،والأصول المتداولة
ة لكل أصل من الأصول ـة إلى المقاييس الجزئيـبالإضاف ،رأس المال
 .على حده

أو قيمة  ،(بالنسبة للآلات)ويتم التعبير عنها في صورة طاقة تشغيل 
 ىأو تكلفة الأموال المستثمرة ف (بالنسبة للأصول الرأسمالية)استهلاك 
شرات ؤ ورغم اختلاف تلك الم ،خلال الفترة (بالنسبة للمخزون)الأصل 

تحسب  ،ةـاس الإنتاجيـحسب نوع النشاط إلا أن هناك مؤشرات عدة لقي
 :كالتالـى 

 .عدد أيام تشغيل الآلات+  المخرجات ىإجمال= إنتاجية يوم تشغيل الآلات   -
 .ات التشغيلـعدد ساع+  المخرجات ىإجمال= ة التشغيلـإنتاجية ساع   -
 عدد ساعات +  عدد ساعات التشغيل الفعلية = ل الآلاتـاءة تشغيـكف   -

 .ةـل المتاحـالتشغي     
 ىالخطوات لكل المدخلات الأخرى التيمكن إتباع نفس  ،ذاـوهك

 .ة الإنتاجيةـالعملي ىت فساهم
الحكم على كفاءة المؤسسة  أإنه من الخط  :إنتاجية عنصر رأس المال ≪

جية فيمكن أن تكون زيادة إنتا ،على المقاييس الجزئية فقطبالاعتماد 
بمعنى أن زيادتها  ،استخدام المواد ىالعاملين ناتجة عن الإسراف ف
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ر المواد أو رأس حساب انخفاض إنتاجية عنص يمكن أن تكون على 
ولذلك يفضل الاعتماد على القياس الإجمالي على مستوى  ،المال

ثم استخدام المقياس الجزئي لمعرفة التغير الحاصل  ،المؤسسة
العمل ورأس  ىحلال بين عنصر قد أصبحت ظاهرة الإو  ،وتفسيره

تماد على أحد المقاييس خطورة الاعمما يؤكد  ،المال أكثر استعمالا  
الإحلال  فلو كان ،سسةنتاجية للمؤ الإالحكم على مستوى  ىالجزئية ف

إلى تحقق زيادة كبيرة  ىسوف يؤدف ،للتكنولوجيا المتطورة مكان الأفراد
شكل إنتاجية الفرد أو إنتاجية  ىسواء ف ، إنتاجية عنصر العمل ىف

زيادة المخرجات أو العمالة مع الجنيه كأجر بسبب انخفاض حجم 
 . لاتـن أن يمس مختلف عناصر المدخوالإحلال يمك ،ثباتها
 : الإنتاجية سفوائد قيا

 :ى، من أهمها ما يلنتج عن قياس الإنتاجية عدة فوائدي

    تقوم باستخدام أقل للموارد في الإنتاج ،للنمو تعتبر الإنتاجية دليلا، 
نتاجية كميات أكبر  ىلأن ارتفاعها يعن ،العمل مؤثر حساس لهذا النمو وا 

في زيادة  تتمثل أساسا   ،وبالتالي خدمات أكثر للعامل ،المنتجات من
 .هـدخل

  استخدام  م مدىوسيلة لتقيي وهي أيضا   ، تستخدم الإنتاجية لقياس الكفاءة
 .الموارد

  إذ أن زيادة الأجور لها علاقة  ،تؤثر الإنتاجية في الأسعار والأجور
 .إنتاجية العمالة ىوثيقة بالزيادة ف

  مثل تقدير الحجم  ،الوطنىت الإنتاجية للتنبؤ بالدخل تستخدم تقديرا
 .الصحيح للعمالة أو الاحتياجات منها
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 : الإنتاجية سصعوبات قيا

 : تتولى المؤسسات قياس إنتاجيتها، إلا أنها تواجه صعوبات جمة. من أهمها
  وترجع صعوبة قياسه إلى تداخل الموارد البشرية مع : صعوبة قياس العمل -

فصله، ونفس الشيء بالنسبة يصعب مزيج  ىدمات والأموال فالآلات والخ
وكذا تحديد  ،لمنتجات عن بعضهاحيث يصعب فصل ا، للمخرجات

 . إنتاج المخرجات ىكل مورد من المدخلات فهمة امس

يجب وضع مقاييس الإنتاجية قبل بدء  :المقاييس تحدد فى نهاية العمل  -
مما يظهر الجوانب  ،إلا أنها توضع عادة في نهاية العمل ،العمل

 .الإيجابية ويسقط الجوانب السلبية

عمال الرقابة وقياس أب القانوندم خستي :مقاييس تستخدم عبارات عامة  -
 ... الروح المعنوية ،الوقت المناسب ىمثل ف، الإنتاجية عبارات عامة

 ،الوسط الحسابي ،لـومن الأفضل استخدام عبارات أكثر دقة مث ،
 .تكلفة الوحدة

التركيز على قياس  ىة فبهناك صعو  :اس الموجه إلى الإجراءات القي -
مما يجعل القائمين على القياس يقومون  ،النواتج من المخرجات

 .بالعملية بناء على إجراءات أو أنشطة معينة

 ىبقياس الإنتاجية ف يقوم أصحاب المؤسسات عموما   :عمومية القياس  -
 .شكلها الكلي

 : (1) تاجيةنالإ عياة العمل على رفر تحسين نوعية حاث :اا ثالث

                                                           

 :براجع في ذلك (1)
 واس  دار  :ندالأر )، الطبعة الأولى، (مدخل إستراتيجي) ،إدارة الموارد البشرية،  عبدالرحمن   .د -

 . 277 ص 2006 للنشر    
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المؤسسات أحد أهم مصادر رضا  ىتعد نوعية حياة العمل السائدة ف
تتميز به مؤسسة إنتاجية عن  ىللمناخ الخاص الذ الأفراد العاملين ومؤشرا  

مما  ،أن تعمل على تحسين هذه النوعية ىلذا بات من الضرور  ،غيرها
 ،هارلازدامبذولة من حيث النمو و الجهود ال على ينعكس بنتائج ملموسة

اصل يبقى الاهتمام بالمورد فرغم التقدم الح ،والتكيف للمتطلبات البيئية
تتميز بدرجة عالية  بيئة ىالإستراتيجية ف أسبقيات الأهدافضمن  ىالبشر 

م وأثمن ـالحصول على أه ىفالمؤسسات  بينمن المنافسة وتسابق مستمر 
 ،الاستخدام ىيتطلب مراعاة خاصة ف ىر عامل البشفال ،مورد لعملياتها

لاء هؤ المؤسسة من إطلاق طاقات  يمكن  ،وتهيئة ظروف العمل الجيدة
فى متميزة  ويتطلب جهودا   ،ونوعا   لهدف زيادة الإنتاجية كما   الأفراد تحقيقا  

ورصد  وتوجيه مساراتها  تحديد محتوى إستراتيجية تحسين نوعية العمل
 .اـنتائجه

                                                                                                                                                                                     

  ،  مؤسسة شباب الجامعة:القاهرة) ،(مدخل الأهداف) إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانيةصلاح الشنواني ،  .د -
 .205ص  1999    
 . 211 ، ص(2000، مركز الإسكندرية للكتاب :الإسكندرية)، إدارة الإنتاجصلاع الشنواني ،  .د -
 .99مرجع سبق نكره ، ص ، سمية شلبي .أحمد عرفة، ود  .د -
 . 154 ، ص (2002، الدار الجامعية :الإسكندرية)،  ، إدارة الجودة الكليةسونيا محمد بكرى  .د -
 . ٣84ص  (1995، مكتبة نهضة الشرق : ةالقاهر ) ، العمل إقتصاديات، الطحـاوى  منى .د -
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 أهمية تحسين نوعية حياة العمل: هوم وفم  (أ)
 إلى رـبالنظ ،ينطلق الاهتمام بموضوع نوعية حياة العمل وتحسينها

 المؤسسة إلى أجواء عمل مناسبة من أجل الأداء ىالأفراد العاملين فحاجة 
  .للعمل  الجيد

 : مفهوم تحسيـن نوعية حياة العمل  - 1

قوة عمل  إن الهدف الأساسي من محاولات التحسين هو إعداد
ط نوعية بوالبعض ير  ،راضية ومندفعة ذات قدرة على الإبداع والابتكار

فيعرف هؤلاء نوعية  ،العمل بظروفه الاجتماعية والطبيعية والنفسيةحياة 
خلق جو عمل ملائم واستخدام إجراءات ونظم  " العمل بأنها حياة

داء اه الأـة وتحفزه باتجـالمنظم ىبأهميته فالفرد  ل تشعروطقوس عم
  ."لـالأفض

نشاط تمارسه المؤسسة بهدف تعزيز  ىهي أ"،تعريف آخر ىوف
وترتبط النوعية الجيدة لحياة العمل  ،هذا "الكرامة الإنسانية والنمو والتقدم

كما أنها عملية  ،بتأثير ظروف العمل على استمرار العامل مع المؤسسة
خرى كيف يمكن أن وأطراف أ ،دارةالإالأفراد العاملون و  يتعلم من خلالها

فالأمر يتطلب  ،تحسين الوضع التنافسي للمؤسسةتكون قوة تستهدف 
إلى  إنجاح برامج تحسين نوعية حياة العمل وصولا   ىتضافر الجهود ف

  .تحسين الروح المعنوية والرضا لزيادة الإنتاجية
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 : أهمية تحسيـن نوعية حياة العمل  - 2
 ود ـا تقـا كونهـل أهميتهـاة العمـتكتسب برامج تحسين نوعية حي

 :إلى المؤسسة
من خل حرص العاملين على  ،التفوق النوعي على المنافسين ≪

 .آن واحد ىالإنتاجية والنوعية فتحسين 
ول على نوعيات ذات كفاءة من الموارد البشرية والاحتفاظ ـالحص ≪

تحقيق فرص النمو والتطور لارتباطها الطويل  ىفيساهم  ،بها
 .بالمؤسسة

      القضاء على مشاكل قد تعرقل نشاط المؤسسة  ىفرصة العاملين ف ≪
 .اـوتعطل برامجه

رأس المال  ىة لا تعتمد على الاستثمار فاستراتيجيات تحسين الإنتاجي نإ
نما تجر  ،حديثة فقطوالتقنيات ال من حيث محتواه  ،العمل ىتغييرات ف ىوا 

ويحقق هدف رفع  ،لبشريةبما يكفل حسن الاستفادة من القدرات ا ،وأبعاده
 .إنتاجية عنصر العمل

 ياة العمل:حنوعية  تحسينبرامج   (ب)
من البرامج الخاصة بتحسين نوعية يتوفر أمام المؤسسة نوعين 

  :ياة العملح
 : البرامج النقدية  - 1

كما  ،اعتادت المؤسسة استخدامها ىيقصد بها مجموعة البرامج الت
وتشتمل هذه البرامج على  ،لمؤسساتروفة لدى أغلب أو كل اعمأنها 

عمله  ىيحيط بالفرد ف كل ما"ىتعن ىالت ،العمل المناسبة توفير ظروف
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يعمل  تىميوله تجاه عمله والمجموعة ال ىوف ،سلوكه وأدائه ىويؤثر ف
  "ينتمي إليه ىوالمشروع الذيتبعها  ىمعها والإدارة الت

 .عيةاجتما وأخرىة عيويمكن تقسيم ظروف العمل إلى طبي
ويتضمن هذا  ،تتعلق براحة الأفراد أثناء العمل  :يعيةبظروف العمل الط -

 : اـالنوع جوانب متعددة منه

  مـب الاستعانة بالخبراء والفنيين عند تصميـهذا النوع يج:  ضاءةالإ 
نظام  ىبالمصنع أو الوحدة الإنتاجية مع إعادة النظر فالإضاءة 

 ةبما يكفل تزود المساح ،عليه تحسيناتأو إدخال  مـالإضاءة المصم
إلى الدقة في  ىمما يؤد ،المطلوب وبالتوزيع بكمية الضوء المناسبة

 .وبالتالي زيادة معدله ،الإنتاج

  ار ضارة للأفرادـاء آثـقد يترتب عن الضوض : ءالضوضا ىكم فحالت، 
وكلها  ،حاسة السمع أو فقدها ىوضعف ف عصبىاد ـمن إجه

المصانع وارتفاع  ىض إنتاجية العمال فإلى انخفاى عناصر تؤد
 .معدل دوران العمل

  المبنى أثناء فصـل  ب ذلك تدفئةـيتطل:   درجة الحرارة ىكم فحالت
ة الظروف ئمما يساعد على تهي ،وتبريده أثناء فصل الصيف ،الشتاء

 .لـعلى إنتاجية العام ىوبالتالي التأثير الإيجاب ،للعمل المناسبة

  ساعات  ىتتم عن طريق إعادة النظر ف:  التعب والإرهاق معالجة حالات
جراء الدراسات الخاصة بالحركة  ،العمل وتطبيق نظام فترات الراحة وا 
 .ة للعاملينـة الإنسانيـوالتركيز على المعامل ،والوقت
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  تظهر أهميته عند استخدام ماكينات تعمل : التحكم فى الغبار والأتربة 
إذا استنشقه  كما يمكن أن يكون الغبار ساما   ،بدرجة عالية من الدقة

ة ـم على أرضيـيتسبب في حوادث العمل إذا تراك أو قد ،الأفراد
وتعطيل الطاقات  ،ف الإنتاجـتكالي ىعوامل تزيد ف اـوكله ،المصنع

 .الإنتاجية فينخفض معدل الإنتاج

  لم الأعماـعن طريق إعادة تصمي وذلك : التقليـل من رتابة الأعمـال، 
 ور بالملل ويؤثر سلبا  ـإلى الإجهاد والشع ىيؤد ىيمنع تكرارها الذ بما

 .على إنتاجية العاملين

  تستعمل برامج الرعاية  :   التركيز على برامج الأمن والسلامة المهينة
الصحية لتحذير الفرد العامل من خطر الاستعمال الخاطئ للمعدات 

لخطر الإصابة ببعض  أو لأغراض التوعية تجنبا   ،الإنتاجية
 .مراضلأا

تحسين  ىل فـل المحيطة يسهم بشكل فاعـالعم وعليه فإن العناية بظروف
 . ع معدلات الإنتاجـراد ورفـأداء الأف

مكن فصل الإدارة أو العاملين عن يلا  :العمل الإجتماعيةظروف  -
تحدد  ىوفيما يلي العوامل الرئيسية الت ،الاجتماعية المحيطةالظروف 
ا عن ـال وتؤثر في إنتاجيتهم وتشعرهم بالرضـللعم الاجتماعية الظروف
  : أعمالهم

  إلى  ىفيؤد ،يؤثر هذا النوع على ظروف العمل :   التنظيم الرسمى
فهو  ،حفز الأفراد لتحسين أدائهم أو التقليل من قدرتهم على الأداء

 .ات تضعها الإدارةـمحدد بقواعد وسياس
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  كما  ،التنظيم الرسمي والقادة والأفراد ىيؤثر ف :   التنظيم غير الرسمى
أكثر    ،هيون فـداخلالويعتبر الأفراد  ،ه الأطرافذبكل ه يتأثرأنه 
 ،يسطرونها لأنفسهم من ناحية العمل ىحول الأهداف الت والتفافا   ،ً  وعيا

تغيير  ىح فـل على نتائج إيجابية وتنجو وبذلك تستطيع الإدارة الحص
 .السلوك الإنساني

  تعمل على تحقيق أهداف معينة. وبتحدد ذلك بمدى قدرة  :   القيـادة
 .التأثير على مجموعات العمل ىالقائد ف

  فعاليته من خلال تشجيع  ىتتضح أهميته ف :   نظام الإتصال بالعاملين
وبالتالي رفع الكفاءة  ،الأداء بطريقة أفضل وتحقيق الرضا الوظيفي

نقابات القيام بهذا الدور بكسب ثقة وقد استطاعت ال ،الإنتاجية
 ىوشاركت ف ،والتعاون مع الإدارة العاملين واستعدادهم للتجاوب 

 .ة نحو تحسين الأداء وزيادة الإنتاجيةـتحمل المسئولي
 : البرامج الحديثة  - 2

وكذا تطلعات  ،وتعدد خطوط الإنتاج ، إن تنوع أعمال المؤسسات
برامج تتعدى حدود  ىضرورة التفكير ف أدى إلى ،وتزايد حاجاتهمالأفراد 
فأصبحت برامج تحسين نوعية حياة  ،الرضا والدافعية لدى العاملين زيادة

يشعر العامل بمصيره المشترك مع  ىستراتيجإالعمل تؤطر بهدف 
 : ةـالآتي جالبراممما يوجب استخدام  ،المؤسسة

ن طريق از العمل عـالغرض منه الإحساس بمتعة إنج :الإثراء الوظيفى -
ضفاء صفة الإبداع فيه، بإضافة مسئوليات جديدة  تنويع المهام وا 

  .اـبالتخطيط والفحص والتفتيش والرقبة وغيره
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يهدف هذا البرنامج إلى إشراك العاملين في تحقيق  :الإدارة بالمشاركة -
 ،وفتح قنوات الاتصال بهم ،أنماط التعامل معهم، مما الأهداف

وتحسين  ،تحقيق الأهداف الإنتاجية ىف منه فعالا      وتغيير يجعل 
  .الإدارية نوعية القرارات

    دور هذا المفهوم حول توسيع جهود مشاركةي :فرق العمل المدارة ذاتيا   -
 ،وتصميم الخطط اللازمة لتحقيقها ،الأهداف العاملين فى وضع

 الإنتاج بدلا   ىف ا  ى فريق مكون من خمسة إلى خمسة عشر فردـفيتول
ل ـة وتحسين النوعية وتقليـزيادة الإنتاجي ىمما يسهم ف ،تهمن تجزئ
  .فـالتكالي

تحديد  ىح الحرية للفرد فـج يمنـإن هذا البرنام  :جداول العمل البديلة -
 كما يتولى زيادة رضا العاملين والتقليل من  ،أوقات جداول العمل
  .الـخ ...  مـتأخيراتهم وغياباته

 :نوعية في تحقيق أهداف الإنتاجيةحلقات الأهمية أسلوب   (ج)
م البرامج والخطط لتحسين الإنتاجية يجب على ـعند تصمي

 ونظرا   ،الاعتبار تأثير جماعات العمل على الإنتاجية ىفالأخذ المديرين 
أضحى  ،نتاجية العاملينرفع إ ىحلقات النوعية فلحداثة وأهمية أسلوب 

تطوير وتنمية  ىال فـفعا الـالفرق لدورهبهذه  الاهتمام ىمن الضرور 
 .القدرات الإدارية والعمالية

 اليابان لأول ىلقات النوعية فحاستخدمت :  مفهوم وأهداف حلقات النوعية - 1
تشكيل " فهي ،كلفةتدامها وأصبحت تعنى بتخفيض التخواتسع اس ،مرة

 ا  من العاملين يحكمون أنفسهم ذاتي أو تنظيم أو فريق عمل أو مجموعة
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لات ـبشكل منتظم لغرض توضيح وتحليل وحل مشك تياريا  ويجتمعون اخ
 بالإضافة إلى أنها تتضمن مجموعة من الخصائص كما يلي ،"العمل

: 

العمل يتراوح عددهم بين  ىمجموعة من العاملين المشرفين ومراقب -
  .ا  ثلاثة إلى خمسة عشر فرد

يعقدون اجتماعات دورية على مدى ساعات العمل النظامية وبدون  -
  .ملون بشكل جماعيعكما أنهم ي ،أجر

 ،مون بدراسة وحل المشاكل المتعلقة بأقسامهم بأساليب علميةو يق -
  .خاصة إذا تعلق الأمر بالنوعية

كل السبل المؤدية إلى  ىتبحث هذه الحلقات ف ، وبالإضافة إلي ذلك
ا ـمن طرق العمل وانتهاء بقائمة المأكولات التى يقدمه بدءا   ،تطوير المؤسسة

ل إلى ـوقد استطاعت هذه البرامج أن تص ،ً  لاـالمؤسسة مث ممطع
 : الأهداف التالية

اتخاذ القرارات وخلق علاقات إنسانية جيدة بما  ىمشاركة العمال ف -
 ،وبالتالي تحقيق درجة أعلى من رضا العاملين ،يكفل تماسك التنظيم

  .اتـة المنتجـومستوى مرتفع للإنتاجية ونوعي

 وكذا توفير ،وخفض معدلات الغياب  ،والجهد خفض الهدر من الوقت -
  .والسلامة الصناعية الأمن
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 تقليص التكاليف والاستغلال الأمثل للطاقات الإنتاجية وكلها أهداف -
  .المؤسسة لتحقيقها تسعى

معتمدة على  ،ط حلقات النوعيةـشنت:  مبادئ وعوامل نجاح حلقات النوعية -2
 : ة التاليةيساسلأا المبادئ

  إذا أعطوا  ،تحقيق الأهداف ىلأنهم سيساهمون ف ،العاملين ىقة فالث
 .لذلك الفرصة

  إذا تم  ،التدريب ومعاملة العاملين على أنهم موارد بشرية ىالاستثمار ف
وبالتالي  ،تحسين معدلات الإنتاجية ىتنميتها فإنها سوف تساهم ف

 .لـتحقيق عوائد أفض

  إلى العمل على أنه مجهود تعاوني الاعتراف بمنجزات العاملين والنظر 
 .اذ القراراتـذلك اتخ ىبما ف ،بينهم
 ىيجب أن تتوافر له البيئة الملائمة لك ،حلقات النوعية اسلوب إن

ومن العوامل  ،يحقق الهدف أو الأهداف الأساسية من وراء تطبيقه
 : المساعدة على نجاحه الأتى

   مع  ،قيت مناسب للقادةإعداد جدول للمقابلات والاجتماعات وفق تو
 .إشراك كل أعضاء الحلقات

   تقديم المساعدة للعاملين وجعلهم يدركون بأن تشكيل دوائر الجودة       
مما يجبر الإدارة  ،ً  بل هو لمصلحتهم أيضا ،لا يخدم الإدارة فحسب

 .على تشجيع هؤلاء على الخلق والإبداع حتى تتحقق الأهداف

  بما ينعكس على العلاقة المباشرة بين  ،وعيتحسين وتطوير وتنمية ال
 .جـات وجودة نوعية المنتـاء الحلقـأعض عمل
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 :دراسة العمل  (د)
 أن لدراسة العمليات الإنتاجية والصناعية من صار من الثابت علميا   لقد

حيث الأداء المناسب وتحديد الزمن اللازم للتنفيذ أثر هام وفعال لرفع كفاءة 
نتاجية العاملين   .المؤسسات والوحدات الإنتاجية ىفوا 

تحديد الطريقة العلمية أو المنهجية لتحقيق "بدراسة العمل  ويقصد  
  ."دمية والمادية اللازمة لتنفيذ عمل معيناستخدام للموارد الآأحسن 

وذلك بتحديد  ،البحث عن الطريقة السليمة لأدائه ىدراسته ف ىوتنطو 
بالإضافة إلى قياس الوقت  ،بسيطهاالحركات اللازمة للأداء وتحسينها وت

 .ال الأخرى المماثلةـوتطبيقه على الأعم للعمل اللازم
 : دراسة الحركةــ   1

يؤدى  ىللتعرف على الكيفية الت ىتدرس حركة العمل بأسلوب علم
يجاد أسهل قبها  صد الاستفادة الكاملة من المعدات والقوى العاملة وا 

 . لـلعمدية اأالطرق وأكثرها اقتصادية لت
 هى ذلك الجانب من دراسة الوسائل"وتعرف دراسة الحركة على أنها 

شرى المطلوب للقيام تخفيض العمل البالتى تعنى فى المقام الأول 
المجهود البشرى ويمكن عن طريق دراسة الحركة تخفيض  ،بالعمليات 

 ،ة معينة من العمل نهائيا  حركات بشري بإستبعادوذلك  ،المطلوب للعمل 
ل الحركات الضرورية أقل ـوجع ،تقصير الحركات المطلوبة لأداء العمل و 

 ." ادا  ـإجه
حيث أن الجزء الأكبر  ،نوعا  من البحوث وتعتبر دراسة الحركة 

إلى دراسة الطرق القائمة ومحاولة التوصل إلى طرق أخرى  يوجه منها
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خطوات لابد من تتبع  ،لتحسين الأعمال ، ولإمكانية تحقيق هذه الدراسة 
 :التالية 

  تتضمن اختيار العمل ومعرفة الظروف   : تحديد ظروف الدراسة
وكسب تأييد العمال  ،وكذا تحديد الهدف من دراسة الحركة ،المحيطة
شراكهم   .فيها والسماع لمقترحاتهم  وا 

  تجمع على أساس الملاحظة وتسجيل الحقائق من واقع  : تجميع المعلومات 
 ىخاصة مصنفة حسب التسلسل التشغيل ذلك جداول ىف وتستخدم ،المشاهدة
حالية كما أن هذه المعلومات تستعمل لدراسة الطرق ال ،للأعمال

بالإضافة إلى إدخال التحسينات والرجوع  ،ومقارنتها بالطرق المقترحة
 .إليها كلما تطلب الأمر ذلك

  وتتضمن هذه الخطوة طرح عدد من الأسئلة   : تحليل المعلومات
 ىوالعامل الذ ،مكانه وتدفقهو  ،غرض من العملموضوعية حول الال

الإدارة أن تضع  كما يجب على ،يستخدمها ىالت يؤديه وكذا الوسيلة
صورة  ىسيعود منها ف ىوالعائد الذ ، الاعتبار ىعنصر التكاليف ف

 .ملاتحسين الإنتاجية أو راحة للع

  ول إلى أسهل طريقة الغرض منها هو الوص  : تحديد الطريقة المقترحة
 . ت ممكنـود ووقـل بأقل مجهـلأداء العم

 العاملون إذ يجب على الإدارة التنبه لما قد يبديه  : التمهيد لتطبيق التحسينات 
بسبب وما  ،من مقاومة إزاء تطبيق هذه التحسينات عدم معرفتهم بها

 .أن تسفر عنه نتائجها  يمكن 
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 ذ النتائج المتوصل إليها وتدريبفينلت  : وضع خطة مفصلة فى جدول زمنى 
الاعتبار  ىمع الأخذ ف ،العمل ىعلى الأسلوب الجديد ف العمال

ق الأهداف ـيحق ىالتخطيط السليم للتدريب وتنفيذه بالشكل الذ
 .ةـالمطلوب

 وترصد   : تقوم الإدارة المشرفة بمراقبة تنفيذ التحسينات التى توصلت إليها
 عه للوضع الجديداتبإرزه العامل عند يح ىالذنتائج التطبيق والتقدم 

على أن يشعر  ،ل حل هذه الأخيرةـومداخ ،يصادفها ىوالمشكلات الت
 ،الأخطاء ىالتطبيق ورقابته لا يقصد بها تقصالعامل بأن متابعة 

نما التأكد أنها تسير بالشك  .ل الصحيحـوا 

من الخرائط والرسوم  ا  تحليل الأعمال عدد ىا وستخدم الإدارة فذه
يمكن  ،بواسطتها ىالت ،خرائط تسلسل العمليات ،لاستعانة بها مثلل

  لفظية ورموزا   ا  ـأوصاف ىشكل قائمة تحتو  ىمعرفة تسلسل أوجه النشاط ف
 .لتصنيف هذه لأنشطة ومتطلباتها

 : (الحركة) الزمندراسة   - 2
نحتاج إلى  ،دائهأوتحديد معدلات  ىعند تقييم المجهود البشر 

وبذلك ظهرت أهمية  ،الظروف العادية ىيام بالعمل فمعرفة الزمن للق
  .ة بشكل سليم بالنسبة لوحدة الزمنـتحديد القدرة الإنتاجيلقياس العمل 

يسمح  ىتحديد الزمن الصحيح الذ"ا ـة الزمن على أنهـوتعرف دراس
 ويتم تحديد هذا الوقت بعد دراسة الحركات ،عمل ما بطريقة اقتصادية يةأدبت
 يذتنف ىتتحكم ف ىالاعتبار الظروف الت ىمع الأخذ ف ،اء العمللضرورية لأدا

بموجبه تتحدد المعدلات  ىأو الإجراء الذ النشاط " وهي أيضا  ، العمل
 "هـل المراد قياسـأداء العم ىللزمن المستغرق ف سيةالقيا
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 : وتهدف إلـى تحقيق جملة من الأهداف كالتالـى
 حيث يمكن تحقيق التنسيقب ،تساعد على موازنة العمل بين العمال -

  .مـبين جهوده لوالتكام
 الوقت اللازم لأداء العمل بطريقة توفر للإدارة الوسيلة الفعالة لمعرفة -

  .ت المنتجـة فتحدد الوقـفعال
 نمنه يمكو  ،تحديد الأجور والمكافآت التشجيعية للعمال ىتستعمل ف -

الية خطط الاحتياجات العمووضع  ،تقييم الوظائف ىاستعمالها ف
 ىوالالتزام بها ف ،لضبط التكاليف وتستخدم كأساس ،للمدى الطويل

  .الإنتاج
تهدف إلى تحديد الجداول الزمنية اللازمة للعمليات الإنتاجية واستخدام  -

 .اجـللرقابة على الإنت كأساس
 : ومن طرق وأساليب دراسة الزمن ما يلى

 ت ـلى تقدير وقتعتمد ع  : طريقة توقيت الحركات التى يؤديها العامل    
وذلك عن طريق تكرار المشاهدات  ،بعد تقسيمه إلى عناصره  ملالع
ثم يدون الحركات ، المكلف بالدراسة على أحد العمال بهايقوم  ىالت
كأن يتم  ،لدراستها وقياسها تمهيدا   ،يتكون منها ملأن الع يرى  ىالت

وكذلك تقسيم الصورة إلى مساحات زمنية، مع اليدين تصوير حركة 
ث زمن كل حركة ـا الباحـيقيس به ىالت الميقاتيةالساعة  على استخدام

 .ات اليدـمن حرك
 بها إجراء عدد كبير من بموجتم ي  : دراسة الزمن بطريقة العينات

 يكون فيها مشغولا   ىالمشاهدات على العامل وتسجيل الأوقات الت
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از ـلإنج هـاستغل ىالذ الفعلـىة الزمن ـلمعرف ،عن عمله وحسابها
 .لـالعم

 لتحديد الوقت القياسي للعملية  : طريقة إستخدام الأزمنة القياسية 
 : ب المرور بالمراحل التاليةـيج ،الإنتاجية

 تستغرقه  ىنسبة الزمن الذ وه  : طريقة إستخدام الأزمنة القياسية
مختلف حركات العمل لإتمام العملية الإنتاجية إلى عدد الملاحظات 

 : ويمكن أن يحدد بالعلاقة التالية ،لهذه العملية

 النسبة التقديرية للكفاءة الوقت المختار =   الزمن المختار لعنصر العمل 
 . ارةـعدد الملاحظات المخت +

يمكن أن  ىالذ ورىلزمن الضر اعرف بي  :الزمن الطبيعى أو العادى  -
ظروف طبيعية دون إجهاد وعلى  ىعامل صناعي يعمل ف ىأ يقضيه

 : ةـويعطى بالعلاقة الآتي ،طة من الكفاءةدرجة متوس

 ارـالوقت المخت× النسبة التقديرية للكفاءة =  الزمن الطبيعى . 

ب أن يلتزم به جميع العمال عند ـيج ىهو الزمن الذ  : يـالقياسالزمن  -
 : ةـاليته العلاقة الـتمثل ىوالذ ،ات الصناعيةـام بالعمليـالقي

 .الوقت الطبيعي   ×  رية للكفاءةالنسبة التقدي  =ى الزمن القياس
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 :وتسعى إدارة الإنتاج إلى دراسة سليمة للزمن ، معتمدة على الخطوات التالية
وذلك لكسب تأييدهم  ،تحديد الهدف من الدراسة والتعريف به للعاملين -

شراكه  .م بجديةـوا 
وكذا الوقت  ،يعمل فيه ىاختيار العامل المناسب للدراسة والمكان الذ -

 .ةـرى فيه الدراسـب أن تجـيج ىالذ
  . قائمة بذلك ووضع ،اـون منهـيتك ىل إلى العناصر التـتقسيم العم -
، ومن المستحسن يستغرقه كل عنصر ىالذ ىت الفعلـل الوقـتسجي -

 . تكرار هذه العملية عدة مرات
وهو  ،ينصرف فيها العامل لقضاء حاجة معينة ىتقدير الأوقات الت -

  . يسمى المسموحات  ما 
  : ةـوالمعطى بالعلاقة التالي ،ىت النمطـتقدير الوق -

 المسموحات   +  ىالوقت العاد  =الزمن النمطي 
 



149 
 

  
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  الخامسالفصل 

 تصميم وتطوير المنتجات
 

 



 تصميم وتطوير المنتجات                                                        الفصل الخامس      

150 

 الخامسالفصل 
 تصميم وتطوير المنتجـات

 مقدمة :

ملاسددديم   محيليددد  ممعدددصميمدددميتم امجددديأم الصيدددصمالم امجيلددد  م الصيدددص مامددد   مي
مدد ميةددلهم دد  مملجدد ص   مم،قطدد ام مامدد  مىقدد مممجامدد  مة يدد  ملامسدديم م ددبلم

يد  م تجيد اماةدهمامىم،ممقيمد  ماىدىماص   م تجيد امل اعمىيد   امهمةممسدولايةم
م، امجددديأم الصيدددصمالم امجيلددد  م امهطدددطميقدددصيمه ماىسدددل مبطبيعدددةممة يددد   ممييددد   

اىددددىممىا ميسدددديق م اددددمى ايمددددميتم اجهدددد و م ادددد ييىقدددد مم ددددةص   م تجيدددد امل اعمىيدددد  
الملددلص ميجذيدد م ايمددميتمييلقدد مم ددةهم  اىيددةمىمددهمج حيددةماهدد مم،اجي لددلمايجذيدد  م

ادد ايمييعدديهماهمم، ايةجلالليدد م امي حددةلمماىددىممسدديلىم  اىيددةم اعمىيدد  م تجي ليددة
لةيدد مييذ ادد م دد  م اعمىيددةمم،جدديأممجددص يمةيدد ميدديتمامىيددةميمددميتمالميطددلي 

ممم.  د امل اعمىيدمعملا و م تجي
 اسددددبسم مس سدددد مل  مميقددددصيتممى حم ددددبددددليعددددصمةيدددد ص م امبيعدددد  مل م م

محيدددةميطدددل ماي ددد  مبةمددد ماهم امجيلددد  م ا  مم، امجامددد  مامجيلددد  ملصيدددص م
لصيدددص مايقدددصتمهددصم  ما  ددد متادددب امح لددد  م اميعددد مىيهم(ممنتجااا  )بدد  مأم

سدددىعملهدددصم  ميهيىددد ممىل امجيلددد  م الصيدددص م دددم،معهددد مل امجيسدددبيهماايهددد 
لاىدددد م ادددديم  امعدددد   مم،يسددددلقه م امجامددددةم عدددد  ممىاددددهميىدددديم ايددددماس سدددد  م

يحمددد ماىدددىممل اميددد ح ميحمددد ماىدددىممقيجيددد  ملصيدددص ملحدددص و م احيدددل هم
م  دل امسددد  حميقدددصتممس حيددددم، عددد  مممدددد ميقيجيدددلحيل جددد  ملصيدددص ممهيىذدددةمادددهم

ممم. سم ل صماة  د مالدسعيهمىلصيص م 
م يما قدددةم  يبددد طمبددديهميمدددميتمليقدددصيتممجددديأملصيدددصمالماة ددد مليحقيددد دل جددد

يجذد مبسده مماىدىمميدىليل حمال  صمميعدصص ماهم ااد ة  م ام،ا ص  م امجامة
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سدي م ممدهميىديماىدىم ا م امد  م اممى ابحلثمل ايطلي ميحق مال ودصم اىدب  مأم
ةميددددد اددددديما ماهم ددددد  م ابددددد  مأميادددددح مليجمددددد م امهددددد    م لابية  مملاميذعددددد ىم ايددددد

ليسدد اصماىددىمابيةدد  ممجيلدد  ملصيددص مميج سددبةممددعمم ابحددلث ما دد مم  يدد 
ممم.ح ل  مليلقع  م اعم م

لاىددددىم دددد  مسددددل مجيجدددد ل م ددددىم دددد  م اذمدددد ما  دددد  مم ميددددةميمددددميتم
لهمدددددد و مم،ممجيلدددددد  لا ددددددص  ملايذدددددةميمميدددددددتم ام،مليطدددددلي م امجيلدددددد  

م،لصل  محيدد  م امجديأمم، هييد  مليمدميتم امجيلد  مملم  حد مم،م ايمدميتم اليدص
 . لاهدي   ميعصي م امجيل  

 :  أهداف وظيفة وتطوير المنتجات :أولا 

مم،ميعيبددد ميمميددددتممجيددددأملصيدددصمسدددل ممةددد همسدددىعةمالميطدددلي ممجيددددأمقددد وت
مليمةددهم دد  م م ميددةم ددىم،ماجمدد   م  مدد  م ددىماسددي  ييليةم تجيدد امل اعمىيدد  

م:م(1) اي ايدة امحد ل م
يمدددميتممجددديأملصيدددصمالماة ددد مم،ييطىدددسم ص  يم امج  سدددةمل ددد  م اسدددل م .1

ملمددهم ددتم سدديص  م  مددةمالم دد  مسددلقيةم،تاددب امح لدد  مميدد مماددبعة
اييذددل ماىددىمم،ةدد ايمييطىددسم امج  سددةميطددلي ماحددصمالمبعدد ممجيل يدديمم،

م.  مجيل  مامج   مالماة  

بذعدددد ميصيدددد مم،صم اح لدددد  مل ا مبدددد  مل م ل  م ددددىم اسددددل مييصيدددد ملييلددددص .2
م، امسددديم ماجمددد طم احيددد  م تليم ايدددةمل ااددد ل م تقيمددد صيةمل ايقدددصتم اذجدددى

ل جدددد مم،مل دددد  مييطىددددسملهددددص  ممسدددديم   مايمددددميتمليطددددلي ممجيلدددد  ملصيددددص 
يذيدد  ماهمييلددلم امجامددةمايحصيددصم امجيلدد  م ايددىميددجهذ م اطىددسماىيهدد م

                                                           

 .م276 مم ،م لعمسب م ة  مم،احمصمسيصمممطذىمم.صممم(1)
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الم اح لدددةمت دد  ةممجيلددد  مم،ي  ددد مالمااص وهدد ليحدد ىممدددصىمامة جيددةميطلم
م.  لصيص مااىمهطم امجيدأمالمااىممةيأم امجيلد  

يي حددددد م ايطدددددل   م اذجيدددددةمالم ايةجلالليدددددةمبدددددص ل  مميب يجدددددةم دددددىمهمددددد و م .3
لييعدددديهمم،المحيددددىم ددددىمهمدددد و م تلا ملطدددد  م تجيدددد امم،م امجيلدددد  

حيددىملاممالم،ميطددلي م امجدديأمسددل ممامع الددةممدد مقددصمياهدد مبددلممددهمقمددل 
م.  ييهى م امجامةم جي  م ىممسيلىمللص ممجيلهد مالممجيل يهد 

يدددددددصصىم ايمدددددددميتم اليدددددددصمالم امطدددددددل ماادددددددىمل دددددددل   م دددددددىميةددددددد اي م تجيددددددد اممممممممممممم .4
ادددىميحسددديهم الدددلص  لمدددهم دددتميسدددهتم دددىم  دددعمم،ملةيددد ص ما ودددصم امبيعددد  م،مل  
م. اةذ م م تجي لية

 مييهددد ممدددهمةلجهددد ممحدددصص مةددد ايميةيسدددسملايذدددةميمدددميتمليطدددلي م امجيلددد  ما .5
 مد  ميدصصىمممممممم،ماس س مامدصىمسد مةمبعد م ااد ةةم سديعم  مبعد م امجيلد  

م،ماىمقمل م ىميمدميتمسدي   مالمطد و  ماادىم حيمد لا مميب يجدةماىحدل صث
لقددصماددهص م اسددل م اع اميددةماة دد ممددهممدد  مقيدد تمبعدد م اادد ة  م امجيلددةم

ايددص  يمميهدد ممددهم اسددل اىطدد و   مل اسددي    مبسددحسمبعدد م اطدد ةممددهممجيل 
مم- دىمبعد م احدد لا ممم-لقدصميدتم ادديمم،ايدلسمالماهطد مم دىم ايمددميتم

 .بعصملقلامحل صثماهد ما جهد ما   مبمسيعمىىم   م ام ةب  م

م

م
 

 :  أهداف وظيفة تصميم المنتجات :اا ثاني
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يسدديهص ملايذددةميمددميتمليطددلي م امجيلدد  ميحقيدد م امجيلدد  ميحقيدد م
م:م(1) مم ميىىماص م ايب    ماس سيةما مه

محمدد ممسدديم ماىممدد ص م امهيىذددةمام ةدد  م امصصيددةمااددىميمددميتممجيلدد   -1
 .  لصيص مالميطلي م امجيل  م اح اية

ص  سددةمليقيدديتم م ةدد  م اه مددةمبيمددميتم امجيلدد  م الصيددص مالميطددلي م -2
 .   امجيل  م اق ومة

ل ددددىمميمددددميتممجيلدددد  مييسددددتمبذ اىيددددةم مص مم اددددلايذىمللددددلص م اماهدددد  -3
 .  الماقي  ولماىهصمةم.عميد مب مي ةدلماىسىعةااية ةم ا

م ايددددةمالمم) امل ممددددةمبدددديهمحلددددتملطبيعددددةم امددددل  صم امي حددددةماىمجامددددةم -4
 .لبيهمطبيعةملهم و م امجيل  م امقصمةم( اخمم...با يةمالم جيةم

م ايلمددددد مايمدددددميم  ملصيدددددص ميسددددديليسماىح لددددد  م اميلدددددصص مل اميصيددددد   -5
 .اىعم م

يطددل   م ايةجلالليددةم امسدديم  م ددىمسددل ممل ةبددةم ايمددميم  م الصيددص مل ا -6
 .بم ميقلىمم ةة  م ايج  سىم، امج اةم ايىميجيمىماايه م امجامةم

 . تسده تم ىمةي ص محلدتملا وصم امبيعد   -7

م

م

 خصائص التصميم الجيد للمنتجات :  :اا ثالث

                                                           
 .م279 مم ،م لعمسب م ة  مم،احمصمسيصمممطذىمم.صممم(1)
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مايمدددميتم اليدددصماىسدددىعة مىيللدددصم   دددةماج مددد ماس سددديةميلدددسميل    ددد م ددد
م:(1)مةد امجيل

م:مل  بيةم اسىعماىمسيهىيمم-م1
ب حيي لدددد  ممىاجددددصم امسدددديهىيملاهميذددددميلددددسماهميلددددصم اسددددىعةمطىبدددد  م

اددددلمل  بيددددةمه مددددةماجددددصمم  ااددددة م لاجسددددي ب ممدددد   مم،ل مبدددد  م امسدددديهىةيه
لم ابيدددةمم،يمدددميتممدددلصي  م اسدددي    ممى لايلددد  م دددل ددد  م دددلمم، امسددديهىةيهم

مددددد ميلددددد سمملقدددددصميلدددددصم امجددددديأماهم، مهيددددد  مم اسدددددجيهمى اسدددددىعم مهددددد ىم ددددد
لم ددد  م اددديممددد مم،مى ل اهددد  امسددديهىيماىسدددىعةما مددد ماهددد مميددد م اماهددد م

مدهممممممممممممم،وش حادللصيلماحصىم اا ة  م امجيلةمام ةيجد  مقطدعم ا
اهمسددهلاةميةييدد م ام ةيجددةملمددي جيه ما مدد م دد تماجددصم امسدديهىيملبيلحيددصم

اة دددد ماجددددصمممةدددد هم ايةييدددد ملسددددهلاةم المددددل ماايددددلمللددددص م اسددددىعةمقبددددللا م
امدد ةهمميعددصص ميمددعسم المددل ممىمسدديهىةيهممجهدد محدديهمةدد هم ايةييدد م دد ا

 .ىااىمبع ه م   مب ا متممهماهم   م ايعصي مييع   ممعم مص مم اذج
م:ماايص  ميةىذةم تجيد امم-م2

مممم، معادددتم احددد لا مىليعيبددد ميمدددميتم اسدددىعةما دددتماج مددد م ايةىذدددةم ددد
م، بعم  م امةددد قدددسم امعدددصهميةىددد ماة ددد ممدددهم سددديمىسددديعم  م ام قددد سم دددة 

لقددصمييعدد   م دد  ممددعمةذدد م مم، ايةىذددة جهذدد مسددع مماددصصم ا قددلسملةىمدد مقدد 
م.  ةم اسىعةماىمسيهىيدل  بيمةم امي جةمالدهلاد مص ممالمس

م:مةذ م م مص مم اذجى  - 3

                                                           
م:ب  لعم  م اي (1)

ص.م اا   35م م(،19٨2،ممةيبةم ايل   مل ايع له:م اق    )م،،يهطيطملم  قبةم تجي امماب   يتمابصم ا حيتم ميمىم.ص -
  . 214،م213مم لعمسب م ة  ،مام،  حمصمابصم اة يتمابصم ا حمه
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مممممليقمددصمبددلماص مم اسددىعةماىلايذددةم امقمددلص ممجهدد مل جدد ميلددسمم  ادد  م
المم،لمدصىم اقدص  م امطىلبدةمتص  يهد م،اص مملايذيه ممىمصىمةذ يةم اسىعةم 
لقددددددددل م حيم اهدددددددد مم،لسددددددددهلاةمي ةيبهدددددددد ملمددددددددي جيه مم،يةىذددددددددةم دددددددد  م تص   م

م  .ا سيعم  
 مراحل اختيار وتصميم المنتجات :  :اا رابع

مأمد م ام  حددددد م ا ويسددددديةماعمىيددددةم هييددددد  م امجيدددددد م اي ادددددحم ااةدددددديل دددد
م: الصيصمليمميمل

م
م
م
م
م
م
م
م

م
م(5/1)ادة م

 م  ح م هيي  مليمميتم امجيأ

مم:(1)وفيم  يلي شرح مختصر لهذه المراحل 
                                                           

م:ب  لعم  م اي (1)
 مم،م( 2002،م اص  م ال معيةم: تسةجص ية( ، ) مصه م سي  ييل )م،م،ماسي  ييليةم تجي امل اعمىي  مجبي ممعصمم س م.ص اا

  225م-م220م 

 مراحل اختيار وتصميم المنتج

اكتشاف  (١)
 المشكلة

دئية بين المفاضلة المب (2)
 الأفكار

تحليل الجدوى  (3)
 الاقتصادية

إعداد التصميم المبدئي  (4)
 للمنتج

الاختبار والتصميد  (5)
 النهائي

تقديم المنتج بشكل  (6)
 ىتجار
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م:ماةيا  م م ة    - 1
المميطدل  ممب ابحثمادهما ةد  مايمد ميتملصيدص ممتيبصامامىيةم ايممي

 يمادددص مممددد ص ماىحمدددل ماىدددىم م ةددد  ملالاهددد م دددلم اعميددد ملمدددهمدل جدددم،
 سدديهص تملم ادد  مم،لاسدديبي همهدد  م سدديهص تماددص مطدد  مم دد م سدديم    م 

ل جدد يماص    مميهممددةمم،ليحىيدد ماجمدد طم اادد  مم،  ممددهم اعمدد ممصدددمم
مجيلددد  م ااددد ة  م امج  سدددةمحيدددثممجددد ي ةمددد ماهمم،ل ايطدددلي  ث ابحدددلممى ددد

م،م اعدددد مىيهمب امجادددد  ملمدددهمممدددد ص م م ةدددد  م،يعىددددتممجهدددد مايمةدددهمص  سدددديه ملم
مىميددددددةمل ام  ةددددددة امددددددج اةمم دددددد م ام  ةددددددةم اعمىل ام  ةددددددةم اميهممددددددةم دددددد

ةددددةم اددددةىمل امل ددددةملبيددددل م مةيدددد مم ممم امددددج اةمم دددد مى اميهممددددةم دددد   
ممم. اع اميةم

م:م امذ  ىةمبيدهم م ة    - 2
ميجبصدددد م حدددد م م ةدددد  م الصيددددص م اميعىقددددةمبيمددددميتم اسددددىعةمالم اهصمددددة

اىدددىمم، ددد  م امدددصصممىل امذ  دددىةمبيجهددد مب سددديهص تم مسددد ايسم امسددديهصملم ددد
هص تماسدددىلسم ادددجقطمحيدددثميعيمدددصم امذ  دددىةماىدددىمسدددبي م ام ددد  مقدددصميددديتم سدددي

الم امعددد يي ممدددعمل دددعملةهمالما ميدددةمجسدددبيةمميحصيدددصمململادددةم اهمددد و 
يديتمملاىمذ  دىةمبديهم م ةد  م امط لحدةم، مداة مه مديةممدهم د  م اهم ود

يحقدد م ةبدد ممىيحصيددصمص لددةمالم ايددةمم لحددةماةدد ممجدديأمل هييدد  م امجدديأم ادد 
 د سم اص لدةم امعطد  ماةد مه مديةممليحسسم   م اص لدةممدهمهد  م،ص لة
يحددصصمامىيددةم امذ  ددىةمم دد ممال مدد مل جدد يماددص م،اىه مدديةمى اددلةهم اجسددب×م

 اسدددددددل مم، ايةىذدددددددةمم،  اطىدددددددسم امسددددددديقبى م، تمة جيددددددد  م اميدددددددل   ماىمجاددددددد  م
م،مسدديلىم اةذدد م مل تجي ليددةمم،الم ايلميددعمملسددهلاةم ايمددجيعمم، امسدديهص م

ممم.أمدامجي ام ديل   م امسيىةم  متجيمىلمص
                                                                                                                                                                                     

  م209م-م204م،م م ، م لعمسب م ة  ،مماىىمح مصماىىماح يةم.ص اا
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م:ميحىي م الصلىم تقيم صيةماىذة  مالم امجيأ  - 3
بعددصماهميدديتم ايلمدد مااددىم ةدد  مالميمددميتممحددصصماىمجدديأ،ميدديتم ابددصمم

م:   م اا همىلمهم مسب سم امسيهصمةم م،ةم قيم صيةمالد  ممص  سدالمى 
 م:مم مع مل قيمة الفكرة أو المشروع

 ايدةماحسد سممع مد مقيمدةميسيهصتم   م مسىلسم امع صاةم ا ويسديةم اي
م:م اذة  م امقي حة

 امبيعد  م اسدجليةم×مىمم حيمد  م اجلد حم ايلد  ×ممى حيم  م اجل حم اذجد)   
 ( اعم م اميلقعماىسىعةم× يحم الحص مم×مب الحص  م=ممم اميلقعة

م ايةىذةم اةىيةماىذي  
 م:مم اقتص دية متك ملة إعداد دراسة جدوى

 ةجدددلميذ ددد مالددد  ممص  سدددةمم، م ددد مح ادددةمةبددد محلدددتم اماددد لامليعقدددص
م، اص  سدددةم ايسدددليقيةمايقدددصي م اطىدددسممم:لدددصلىمبماددديم يه م اددد  ثمل ددد م

أممدددددهمج حيدددددةمد اص  سدددددةم اذجيدددددةمامع  دددددةممقدددددص  م امجاددددد  ماىدددددىماجيددددد ام امجيددددد
 اص  سددددةم ام ايددددةماويدددد  ص  مل ايةدددد اي مملاهيدددد   مم، تمة جيدددد  م ايةجلالليددددةم

م.ل م ي حم اميلقعة

م:ميتم امبصوىماىمجيأااص صم ايمم  - 4
 ةجدلميديتماادص صمم،ح ادةم لييد ةم اذةد  مايحىيد م الدصلىم لاقيمد صيةمى 

مليديتماادص صمم د م،اادىم اسدل مم دتميقصيمدلميل  يد  مم  م   ملاحقدجمل اماةىمييتم هيي
 ااددد ة  ممى اجمدددل اممدددهمل جدددسماص    مالماقسددد تم ابحدددلثمل ايطدددلي م دددم ددد  

الممدددددهمل جدددددسمب ددددددعةماص    مب ااددددد ةةمالم لاسددددديع جةمب اادددددد ة  مم اةبددددد ى
ل اعمىيدد  مبةيبدد اممتمالمقيدد تماص   م تجيدد امد ايمميددمامىيددةممى اميهممددةم دد
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 اادددددد ة  م   م تمة جيدددددد  ممى ايقىيددددددصم ددددددمتماددددددهمط يدددددد داسددددددىلسم ايمميدددددد
ممم. امحصلص 

م:م هيي  م امجيأمل ايمميتم اجه وى  - 5
هماص مم امجدديأملقص يددلماىددىميحقيدد ميهددص م دد  م ام حىددةمااددىم اي ةددصممدد

مىاد  ميجمدحمبعمد مادص م هيبد    ماىدىم ايحمديتم امبدصوم، اص  ممهماجي للم
مىلد  ماياىمجيأمل ايمقب ماادص صم ايمدميتم اجهد و ملقبد مجةلادلماادىم ايسدلي م 

 جددد يمادددص ممعددد يي مالممقددد يي ميسددديهصتماىحةدددتماىدددىملمم،اىدددىمجطددد  مل سدددعم
م: ايمميتمل ىممةللص
م.مسهلاةميمجيعمالميلميعم امجيأمىامم:مايمجيعية امقص  م مم
مجدددددلمالمجاددددد تممعددددديهماىدددددىماص ممممقدددددص  م امجددددديأمالملدددددةمم:مم لاايم صيدددددةمم

م.مسبق  م ما ل ممحصص مدامى الايذةم امطىلبةممجلمل 
مددمتممىأماىددىم اقيدد تمب الادد و م مس سدديةم ايدددقددص  م امجيددمىام:مم مص ممم

مممهم لىه  م.ً 
مهلاةملسددددد اةملصقدددددةمامىيدددددةمامددددد حملمدددددي جةدلسدددددمامة جيدددددةمم:م اهصمدددددةمم

م. امجيأ
م.بس طةم ايمميتمم
م. ايمميتمةمددديةىذمم
م. م  ممي م ا   ماىىم ابيوةمم
م. اهم و م اممية ماىمجيأماجصمياصيىلمم
م
م:ميقصيتم امجيأماىىمجط  ميل  ى  - 6

ل د ميعجدىمم،امىيدةم هييد  مليمدميتم امجديأممىيم  م ام حىةم مهي  م 
مليعيمدصم د  م ام حىدةمبص لدةمم،لي م امجديأماىدىمجطد  مل سدعم د م مسدل  ميس
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ةبيددددد  ماىدددددىم املهدددددلص  م ايسدددددليقيةم اميعىقدددددةمبحمددددد  م اصا يدددددةمل تاددددد هم
م.مب امجيأمايع ي م امسيهىي

 دورة حياة المنتج :  :اا خامس

ييعىددد ممىاهممدددذةم لاسددديم   يةم اه مدددةمبلايذدددةميمدددميتم امجيلددد  مل ايددد
اادددىماهمةددد ممي لدددعماس سددد  مم،يقدددصيتممجيلددد  ملصيدددص مىام ددد اماددد لممب سددديم   

 مل ادديمةمدد م ددلممبدديهمد ص ممددهمهمدد مم  حددد  مييةددلهمادددمجدديأماددلمصل  محيدد
م:مب ااة م اي ا 

م امبيع  

  ايقصيت  اجمل  اج لا  اياليعم ايص ل 

    مممممجحجىميقصيتممجيأملصيصمممممممم

م
م
م
م

مممم

م اةمه
م(5/2)ادة م

 صل  محي  م امجيأ

مم:(1)فيم  يلي شرح مختصر لهذه المراحل و 
                                                           

م: ايمىب  لعم  (1)
Howardl C. Timms, OP- Cit. pp 117- 118.    – 

 297مام213م م م،ممم لعمسب م ة  م، حمصمابصم اة يتمابصم ا حمهم.ص -
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م:مم حىةميقصيتم امجيأم  - 1
 ددد  م ام حىدددةمب  يذددد امسدددع  مب ت ددد  ةماادددىمادددصتممىييميدددةم امجددديأم ددد

قدصميحدل ممىمل لهدةمبعد م امدعلب  م ايدم امسيهىيمبلممدعم حيمد  مع  ةم
ااددىممىقددصميدصصمى ممد م اد م،يأمالايذيددلمب اادة م ام مددلسمدصلهمي صيدةم امجد

م.   م ام حىةما ص مم ميةلهممحصلصمى مل ماىمجيأمد م اساهميقب
م:مم حىةم اجمل  - 2

مى دد  م ام حىددةمبدد اقبل ممددهمل جددسم اسددل ملب ايدد امىييميددةم امجدديأم دد
ليحقيد مم،يحق ممبيع  مس يعةمةجييلدةماىلهدلصم اي ليليدةمللهدلصم ايلةيدعم

ذد  ملةيد ص م سديعم لا م امجديأمل جهم،ص لةما ايةممهم اجمطيةماىمجيلد  م
ممم.ماسع   

م:مم حىةم ايابع  - 3
 دد  م ام حىددةمالام جددلمادد ص ممدد مييلددلممى مددتم سدديم   مةيدد ص م امبيعدد  م دد

يقدد ماددصصم م دد  صم ادد يهملاميعمىددلهماددهما مم،ااددىم لاجهذدد  مممعددص م اةيدد ص 
 لاحيمد لا م اه مدةمب دتممسديهىةيهملدصص،مةمد مييميدةمميقد مى اسىعةملب اي ا
  مسدددع مدلب ايددد ا م يلدددم، اسدددل ممىج  سددديهم دددل م ادددبع مةمدبصهددد ددد  م ام حىدددةم

م. مل دمعقمحل ممسيلىمم امجيأمااىم لاسيق   
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م:مم حىةم اج لا  - 4

 اسددىعة،مبادد  وه ممىييميددةم دد  م ام حىددةمبقيدد تممعاددتم م دد  صم ادد  مبيهم دد
ل احمددددل ماىيهدددد ملب ايدددد ا مييحددددصصم امبيعدددد  مهدددد  ميىدددديم اذيدددد  مب الحددددص  م

 م اسددددىعةممددددهمل جددددسم امسدددديهىةيه،مالممل لهددددةمامىيدددد  ماحدددد ا ا ةمددددةمم
م.ماصصم اسة همىطىسمجييلةم اةي ص م اةىيةم ا مى اةي ص م اطذيذةم 

 د  م ام حىدةمليل ديحم امة يد ممى داىمجديأمللاايممهما ميةم اي لبأمم
مىادددد ةةمب امق  جددددةمب امجيلدددد  م امج  سددددةمل ايدددد ا م مجيلددددييميددددعمبهدددد ممى ايدددد

ممم. ذ دبع م امل ممى  م ديهيى مبطبيعةم اح

م:مم حىةم ايص ل   - 5

لياهدددد م دددد  م ام حىددددةمةجييلددددةمايذددددل مبعدددد م امجيلدددد  م امج  سددددةمالم
ممم.مامجيل  م اا ةةميم مبم حىةم اجململ اج لامىاهل مبص و ماه ممبسبس

ليددددصصىم اددددصل  م اسدددد بقةماحيدددد  م امجدددديأمااددددىم دددد ل  مقيدددد تم امجادددد  م
لصيددصمي هدد ممب اص  سدد  م اه مددةمايطددلي ممجيل يهدد م اح ايددةمالميقددصيتممجدديأ

لا ميددددةملايذددددةممل ةدددد  ميي ددددحم دددد ل  مم،ةمدددد مسددددب مادددد حلمصل  محي يددددل
م.مسيم  مميمميتم امجيأمةلايذةمصيج ميةية

ةدددد مم حىددددةممددددهممىيقطعهدددد م امجدددديأم ددددمىلي حدددداماهم اذيدددد  م اةمجيددددةم ايدددد
م  حدد مصل  محي يددلمايسدد مب ا دد ل  مةىهدد مل حددص مالميةددلهمميم  ىددةممددعم اذيدد   م

 بدد اطبعميهيىدد م اذيدد  م اةمجيددةممددهمم حىددةمم،صيددصماهدد لمأيامجدد اةمجيددةمب اجسددبةم
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ل د  مم،جذد م ام حىدةممدهممجديأممهد مليهيىد ماي د  مم،اجذ م امجيأمممممىمه م
ممم:مييلق ماىىماص مال م ممجه 

م.  ميقب م امسيهىيماىمجيأم الصيصمىمصم-
م.  محلتم امج  سةم-
م.  محلتم اسل م..............م اخ-

  م امجدديأمد م ام  حدد م اه مددةمبددصل  محيدداهم دد مالام جددلمي حدداماي دد  م
م.ماة ممجيأملصيصم  محيمية

 امجيلدد  م الصيددص مقددصملامييطىددسممحدداماهمبعدد ي مىلمددهمة ليددةماهدد م
مجهدد م ة يدد ممددل  مط قددةماجي ليددةما دد  يلممى سددي م    م اسددم ايةما دد  يةم دد

لبحددددلثميطدددددلي م،  تجذددددد  ماىددددىمبحددددلثم اسدددددل ممىييطىددددسم قددددطمةيددددد ص م دددد
 اماىدددىمهدددطماجيددد اممددد يحمب اجسدددبةمذدددل اددديمبهدددص م احمممم،ليمدددميتم امجددديأم

م.م  مداىط قةم تجي ليةم امي حةمح اي
اىمادد لاممم(م إنت جهاا ايتاا ىالتاا)اددهم ادديم ددةهم امجيلدد  م اح ايددةممل  دد  م

قصميةدلهم د مبعد ممىم ميه عمابع م ايصي   مل ايعصي  مل ايممما ص م
مج  سددددةمالم امل مددددذ  م اذجيددددةمامدددد مبسددددبسم امى محيدددد همميدددد ملل  يددددةم دددد

ممم.ميهذي م اية اي مالمةي ص ميحسيهم مص م
 :  تعديل المنتجات :اا سادس

 اهمدددد و م ام صيددددةممىيصييدددد مميعمدددصم ددددمىيقمدددصمبيعددددصي م امجيلدددد  ما
 ايعددصي  ممىل ددلمممياددم مب ايدد ام،اىمجدديأمالماسددىلسملاددة ميعبويددلمليصىيذددل

 مق بدد مل مددتماهم اة يدد ممددهم امجيلدد  ميةددلهمميددم،بدد  مأميسددلي م امجدديأممى دد
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مىالم امصسسددددمىالاماهم امجيلدددد  م امع ل ددددةما سدددديه يم اذدددد صم،اىيعددددصي م
م.ميمةهميعصيىه مب س ايسمميعصص 

أو  ديلا  علاى احاد المنتجا   لعادة دوافا  عاشركة لإدخ ل الت ىوتلجأ أ
م:م، من أهمه  أسب ب

م:م تسيذ ص ممهم ايطل   م ايةجلاللية  - 1
يهماىدددددىم ااددددد ةةماهمي  لددددددعم مدددددعم سددددديم   م ايقدددددصتم ايةجلاددددددلل مييعددددد

  م ايعددددددصي  ماىيهدددددد مدبهددددددص م سيةادددددد  مامةدددددد هماصهددددددم،مجيل يهدددددد م اح ايددددددة
م.ميطل   ميةجلالليةمما سيذ ص ممهماية

م:ممل لهةميص ل م امبيع    - 2
مل لهدةممجديأممعديهمصهىد ممى ص مم ميمةهماا ص م احيد  ممدهملصيدصم ددا
  ميعدددصي  ماىيدددلمصل م ايادددبعم دددتم لا دددمح  مل اددديمبةصهدددمىيدددلم ددد صل  محي

مددهممى يصيدد ماسددىلسم سدديهص تم امبيددصم احادد مم،ىيلعىددلماة دد مل  بيددةماىماددي م
ةدد همقددصممىاهميسدديعيصماىمجدديأم ال  بيددةم ايددم  مدمةددهمم دديهدد  ميصييدد م اعيددلسم

 مالم مهطدددد  م ال جبيددددةمبيعددددصي مي ةيبدددددلم  م م ددددد حددددصممىبددددصاميذقددددص  ملي  دددد
ميهميلقذدل مادهم سديهص مليمةهماهميعيدصمبعد مالمةد مم اعمد مم اد مى اةيم لم

ممم.
م:ممل    م امج  سةمل   م ايق صتماىىم اعمي   - 3

ا  مةددد همم، امجددديأم دددلمملددد    م امج  سدددةمىيةدددلهمص  دددعم ايعدددصي م دددماحي جددد  م
م امجيلد  مى دمى اسدل ميعيمدصماىدىم ايعدصي م ادصل ممىاىمج  سةم دم اع تم تط  

م.
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حدا  موي م:الت ليةأو أكثر من المج لا   كن أن يشمل التعديل وا 

أممددهمحيددثمي يددلماىددىميحقيدد م تاددب امديحسدديهم الددلص م اه مددةمب امجيددمم
م.لصد امقم

يمةددددهماهميسددددبسما دددد    مميقىيدددد م م دددد   م ال جبيددددةملاسدددديهص تم امجدددديهممدددد   ممم
م.ً  المةىي م   م م    ملةوي  ممىليمةهمب اي ا ميعصي م امجيأماي  م،ل جبية

مةهمب سدديهص تممددل صملصيددص مالماسدد ايس دديمم، اىمجدديأمىاط اددةم اعمدد م تجيدد لمم
م.اىمجيأمى اعم م تجي لمىاهميطي م م،اجي امحصيص 

يصييددد م اعبدددل مل اصددد  ماهىددد مل  بيدددةم ةبددد مالمتادددب امميددد م امسددديهىيممم
مممممم،ي م ايةىذددددددةمدالميل ددددددم،أمداىيصييدددددد مالماةيدددددد ص م اط قددددددةم تاددددددب ايةماىمجيدددددد

مالميقىيدد ممهدد ط م لاسدديعم  م،مالميقىيدد م حيمدد لا م ايىدد م، م ايهددةيهدالميسهيدد
م. اخم....المييسي ما لطم احذامم،

م، اددخم..يصييدد م ام مددحم اع مددةماىمجدديأممددهمحيددثم اىددلهمل اطعددتمل ا  وحددةمم
اطد ممم، يىليهم امجيل  م امة   مب ال همممية ميسه ميميية د    وحدةممممل  

م. م هم اس مةمبمذةما مةمى  م امة   م اهط  ميذيصم دجذ   ماىمجيل

مممل اددددديمبةجيددددد امسدددددىعةما  ددددد مييل  ددددد ممدددددعم حيي لددددد  ممم:تغييااااار الموديااااالمم
م..م اخ000ل  مديهم اميطد  م امسيهىةدل مب
م

م
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 الفصل السادس
 إحتياجات المشروعات تحديد

 من المعدات الرأسماليــة
  مقدمة :

أت تصداة   إذ  ،ورد الددو  الاميةدا اب دح ااتةمهمتمدم يدت ا    ست
وقددد  ،ع ددا الدددو  اليت ديددا قمصددرا    واليعدددا    لا يددت ا     الكثةددر 

لب ددات الاميةدا ةت دح بارةدا ب دد يدت ا ىأ اشترى فدأت الي ةبدو لأو  وه ا
اسددددح أل اصددددو  ع ددددا فرصددددا أف دددد  ةتةدددددح لدددد  ا ختةددددمر ييددددم  ااكبددددر فدددد
هددذا التعدددد ليصددمدر الشددرا  لأت  ،ذلدد   بةددر أت الا ة ددا عكدد  الشددرو 

 ،عي ةددا الشددرا  كفددم  تددرثر ع ددا  االخمرهةددا ةخ ددد عدددد يددت اليشددمك  التدد
صددعوبا  ،    را  االيصددمدر التددا ةيكددت اإتهددمل إلةمددم لشددكصددعوبا اصددر 

   اليتددوافر  عامددمميدداليع و اليفم دد ا بددةت يصددمدر التورةددد بسددبح اتيةددا دراسددا 
التورةدددد عدددت  يصدددمدر اخدددت   ،عدددمد  يدددم تكدددوت يوهدددود  ب  دددم  أهابةدددا اوالتددد

 ،ل شددرا ال ليددا ر  اددعدددف تددوافر العيدد   ال ، ايسددتوى الت دددف الفادد ابع ددمم فدد
شدات وأثاددم  الاف تمدم قبد  التعمقدد ةتادتف أخدذ يو  االتد تعدد الأهمل  الاكويةدا

 .و  ا   دوبعد وص

 دوافددد  ا هتيدددمف ،هدددذا الفصددد  يفمدددوف اليعددددا  الرأسددديملةا ام   فددددوتتددد
اليفم ددد ا بدددةت  ، تاكدددف أختةدددمر ا    االعوايددد  التددد ،ادددد  الرأسددديملةابتدددوفةر 
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دا  دم  يددددددت اليعددددددد ددددددرد ت دددددددةر ا اتةمهدددددد وأخةددددددرا   ،شددددددرا عاددددددد الا    
 .الرأسيملةا

 : مفهوم المعدات الرأسمالية  :أولا 

ةعتبددر ثيامددم  امليعدددا  الرأسدديملةا ت دد  الأصددو  اليعيددر  التددب ة صدددد
بةددر أت  ،ل يبددمدا اليامسددبةا إةرادةدم  ب ددم   ولددة  يصددروفم  رأسدديملةم   يصدروفم  
ت  االتدددد االسةمسددددم  الخمصددددا بمإاشددددم ا  واليبددددما أت اتاددددمو م دهادددديامقشددددتام  وا 

تعتبددددددر يهيوعددددددا قمليددددددا بددددددذاتمم ولمددددددم  روفمددددددم  ،ةارأسدددددديمل كمادددددد  أصددددددو   
يثدد  اليولدددا  )تا بددد يامقشددمتام ع ددا ق   ال ددوى  ،وي بسددمتمم الخمصددا

تسددتخدف فددم اليبددمام  اوا    التدد (،وق   وسددو  البخددمر وبةرهددم ،الكمرةملةددا
مثللآ )ويعدددا  الا دد   ، (مثللآ ت ا حفر للل لحفواللر لحف لح للاا ل  ل للا) واإاشددم ا 
الصددامعةا بيددم فةمددم وا     ، (لمعلل حا حفل للآ حفلل حوا  ، لحفمصللا   حفالل للاا

 ،يثدد  ق   ال ددل  والاسددة  ) والأاددواا الخمصددا (،مثللآ حفعلل  )الأاددواا العميددا 
وق    ،وق   صدددددددددددامعا الدددددددددددورد  ،و ال بمعدددددددددددا  ،وق   الي دددددددددددخم  

   (.الخ...التكرةر
 :  دوافع الهتمام بتوفير المعدات الرأسمالية :اا ثاني

 اعدددد تدددوفةر اليعددددا  وبةرهدددم يدددت اليفدددردا  ذا  ال دددمب  الرأسددديملة
كيدددم أاددد  ةسدددتاد توهةددد  اهتيدددمف  ، بملاسدددبا ليددددةر العي ةدددم  هميدددم   يو دددوعم  

 : مديت أهيم ، خمص بعد  أسبمح
تعتيدددد ع دددا  (حفمللللح  لحفعملللآ)إت هيةددد  أادددواا اليددددخ   الأخدددرى  لللل ١

وع ددددا سددددبة   ،ةمددددم و  ع دةددددتف الاصدددد االيعدددددا  الرأسدددديملةا التددددأاددددواا 
ةتسدددف بسدددرعا عملةدددا فددد ت  االيا يدددا ا دددمف يامولدددا أوتويدددمتةكإذا  اليثدددم 
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شدددددخا  تخفدددددةت ا اتةمهدددددم  يدددددت العيملدددددا ال ليدددددا  ذلددددد  اسدددددتخدي 
 .  ليامولا اليواد وكذل  كيةا اليخلوت تا  التش ة 

تت  ددددح ا سددددتثيمرا  الرأسدددديملةا عددددمد  يبددددمل   ددددخيا يددددت الأيددددوا   للللل 2
ذا يددددم هماددددح الصددددواح  ،ا لعددددد  سدددداوا  قمديددددااليا يدددد اتسددددتثير فدددد وا 
هذا الصدد فد ت هدذا ذلد  يدت شدخا   ااتخمذ قرار يامسح ف االيا يا ف

 .  تا  مم اليا يا اع ا العوالد الت تهيةد اليوارد والتخثةر س بم  
فددد ت يدددت الصدددعح الرهدددوا فةددد   ابيهدددرد اتخدددمذ قدددرار إافدددمد رأسددديمل لللل 3

ب  لدددد  ع ددددا  اوة  دددد مليددددم   ددددا ذلدددد  أت ة دددد  ا سددددتثيمر قعوةترتددددح 
 .م  اليا ياديست ب  ت ور عي ة

 :  العوامل التي تحكم اختيار الآلت :اا ثالث

ةتبددةت لاددم ييددم سددبد أت هاددم  عوايدد  عدةددد  تددرثر فددم عي ةددا اختةددمر اددوا 
 :(١)ام فةيم ة دمل أهيمدةيكت إةه التاا لا اليامسبا ل يشروا و 

 تك فا شرا  ا لا.  -١
 يعد  اإاتمج.   -2
 مج. دلخ  اإات اتخثةر شرا  ا لا ع ا التوالت اإاتمه ىيد -3
 درها اليرواا.   -4
 عدد العيم  ال ليةت لتش ة  ا لا.  -5
 تك فا العيملا ال ليا ل تش ة .   -6

                                                           

 . ١6٠د  ١56ص ص  (، بةر يبةت الساا ،يكتبا عةت شي  ) ، إدار  اإاتمج ، يايد سرور أايد  .  (١)
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اليصدمرة  الأخددرى ل تشد ة  يثدد  ا سددتم  ، التدخيةت، وبةرهددم يددت   -7
 اليصمرة  الأخرى اإ مفةا. 

 اليسماا الي  وبا.   -8
   ىيثدد  تصدديةف الياددت  ويددد ،كثةددر   ىا إلددا عوايدد  أخددر هددذا بمإ ددمف

       هددذا بمإ ددمفا إلددا الصددةماا الي  وبددا إب ددم   ،قددد تاددده فةدد  االت ةددرا  التدد
           ام، كددددذل  ةرخددددذ فدددددلمدددد اشددددك  ةيكامددددم يددددت تخدةددددا الأعيددددم  التدددد اا لددددا فدددد

تخثةرهدددددم ع دددددا صددددداا العدددددمي ةت ع دددددا  ىالاسدددددبمت ي ددددددار ال و دددددم  ويدددددد
أو قدد تاتدمج  ،إذ قد تابعه درهدم  ادرار  عملةدا يدت تشد ة  ا لدا ،مم تش ة 
ا اددرار  ياخف ددا واسددبا يعةاددا ل ر وبددا اتددا ةيكددت ددرهدد إلددا ىر دأخدد أاددواا

 .تش ة مم
ولددذا فدد ت قةددمف اإدار  بدراسددا هددذل العوايدد  ع ددا شددرا  ا    لددة  

ايدم ةاتمهد لا دراسدم  دقة دا ، كيدم أت اليشدك ا    تاتمدم بملأير السم  وا 
بماتمدددم  عي ةدددا الشدددرا  ، إذ ةاتدددمج اليشدددروا بصدددفا يسدددتير  إلدددا إاددد   
همادددح يدددت ا    واليعددددا  بدددخخرى سدددوا  كدددمت يدددت افددد  الادددوا أو يدددت 

 أاواا أخري هدةد . 
 :  المفاضلة بين الآلت عند الشراء :اا رابع

إلةدد   اةعبددر عددت اهددمش أو فشدد  اليشددروا وتسددع هميددم   ةيثدد  الددرةح يرشددرا  
 :(١) إذ أت الرةح ةا د فرص ،روعم  ا قتصمدةااليش
 .  ايو اليشروا وتوسع  وتع ةف ثروت  وقةي  ل ١

                                                           

 . 4٠١ ص ، يره  سبد ذكرل ، ياد ياد إبراهةف .  عبد الايةد بمه  فمةد ، .  (١)
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تاسددددةت البةلددددا ودفدددد   ارفمهةددددا اليهتيدددد  يددددت خدددد   اليسددددمهيا فدددد ل 2
 .  ال رالح

ا رت دددم  بمليسدددتوى ا هتيدددمعم ل عدددمي ةت يدددت خددد   لةدددمد  الأهدددور  ل 3
 .  واليكمفخ  وت دةف يلةد يت الخديم 

يددددد أسدددد وح تا ةددددد أرةددددمش اليشددددروا وتع ةيمددددم ع ددددا الأسدددد وح وةعت
إدار  عامصددددر اإاتددددمج وا سددددتعماا بددددملتخ ة   وةدددد  الأهدددد   االع يددددم فدددد

يددت ا ددف اليع ويددم  لتددوفةر يلةددد يددت اليع ويددم   توتددوفةر أكبددر قدددر ييكدد
 .  يو وعةا كمي ا افتتسف بملدقا ل تابر بمليست ب   االت

 :أصبح فزحما تر  ق  آ من فذفك 
تخفددددةت التكددددملة  إلددددا اداددددم اددددد ييكددددت يددددت خدددد   اسددددت    ال مقددددم   -١

والدددتخ ص يدددت أشدددكم  الفمقدددد أو إهددددار ال مقدددم   كدددمي    اليتمادددا اسدددت     
 .  بك  الصور الييكاا

تاسددددةت الأدا  يددددت خدددد   دراسددددا الاركددددا والددددليت  سددددت    العاصددددر  -2
يكدت لةدمد  عددد اليخرهدم  يدت ذا  اليددخ   يدم أ افد اليتمش االليا
 .  ذل 

 والتكاولددوهم وا سددتفمد  يددت قثددمرل اليخت فددا يدد  ي مراددا ايتمبعددا الت دددف الفادد -3
 .  والعملد لك  يامم التك فا

إت تعدددد فددرص ا سددتثيمر وتبمةامددم ةاتددمج إلددا دراسددا تا ة ةددا ي مراددا 
قدددرح أاةددده تدددختا قدددرارا  اليددددةر  ،ذلددد  ا اتيدددم   اليتوقعدددا ايسدددتخديةت فددد

يددددمد ع ددددا اليعددددمةةر الكيةددددا والددددتخ ص يددددت الت دددددةرا  ل يو ددددوعةا اتةهددددا ا عت
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عدددت  بعةددددا   يدددم ةكدددوت داليدددم   ىبتاةدددلل الشخصدددم والدددذ تتدددخثر االشخصدددةا والتددد
 .الواق  الفع م

 :(١) ةلب  آ تتراب معلفة حفل ار حفلئ س ة حفتاف  ىة حفترا ا ة لألفاف لحس

 .  يعد  الفملد   -

 .  الفتر  اللياةا لتا ةد العملد -

 .  يخم ر  اليتوقعا أو اليات ر درها ال -

 .ااتيمر  تافةد ك  عملد -

 :أى أن حف لحسة ت لم  اى مرلل ن لئ س  ن  ما 

   . وهو يم ةعر  بملتوقعم  أو ا فترا م حفمرلل حلألآ  :  ) أ (

   . وهو يم ةعر  بم اتيم  :  حفثالىحفمرلل  (ب)

وصددو  إلددا الا ة ددا   المدددب ااخلتبعةددا إلددا التا ةدد  اليتددموهددو يددم ةاتددمج ب
واتدددا ةيكدددت اتخدددمذ ال دددرار الفمصددد  يدددت البددددال  يدددت  ،هدددذا ا تهدددمل  االكمي دددا فددد

بعددد ل ال ددرار قددد تددف اتخددمذ أتبمعتبددمر  ،يا  ددد دراسددا يو ددوعةا تا ة ةددا يتكمي ددا
اتفمقددد  يددد  إيكماةدددم   افددد م  دذاتددد  أو يثملةددد افددد م  داليفم ددد ا والتخكدددد يدددت أاددد  يثملةددد

 .ادالياشخ  وقدراتمم اليتما

 

                                                           

  ،الياصور ) ،اإاتمج الرقمبا ع او اقتصمدةم  التش ة   ،لد عبد الرالدعبد الخم .  ،،عبد الفتمش ر وات فمرود .  (١)
 2١ - 28 ص ص ،(١992 ل  بمعا الشمفعادار       
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 :مثلللاآ 

  :ملشأة تل   شلحء ت ا فتشغ آ مصالعها لق  جاء  ا ثلاثة  للض ل  

ج وعيرهدددم ا فترا دددم عشدددر سددداوا  ةتوقددد  أت تادددت  ٠٠٠١٠٠قلددا قةيتمدددم  ) أ (
 واددددد  سدددداوةم   2٠٠٠ثددددف  ،د  سدددداوةم  اددددو  3٠٠٠خدددد   السدددداوا  الددددث ه الأولددددم 

اوةم خد   السداوا  الخيد  واد  ف   سد ١٠٠٠ ،والخميساخ   الساوا  الرابعا 
هاةدد   ١٠٠٠اإصدد ش والصددةماا خدد   السدداوا  العشددر  الأخةددر  ويتوسدد  تكددملة 

  .%6٠وااتيم   تا ةد ذل   ،ساوةم  

وةيكدددت أت تعيددد  ليدددد  ث ثدددا  ج  3٠٠٠٠أادددا أخدددري تب ددد  تك فتمدددم  (ب)
اتمهمددم اليتوقدد  كددملأت   ، السدداا الأولددم اواددد  فدد 3٠٠٠ اسدداوا  وا 

اليتوسدد   ابعددد ذلدد  وتب دد  تكددملة  الصددةماا فدد اوةم  واددد  سدد ١5٠٠
 .%9٠د ذل  دوااتيم   تا  ، هاة  ساوةم   5٠٠

ويتوسدد  إاتمهمددم  ، ج 4د٠٠٠سدداوا  تك فتمددم   5  قلددا تعيدد  ليددد  (ج)
، هاةددددد  سددددداوةم   8٠٠وادددددد  إ  أت تك فدددددا صدددددةماتمم  ١٠٠٠ ىالسددددداو 

 .%75  وااتيم   تا د ذل 

وأت  ،هاةدددددد  2٠ل واددددددد  الياتهددددددا  ىفدددددد ذا ع يدددددد  أت اإةددددددراد الاددددددد
 ا  تكددوت لمددم قةيددا فدد اال سدد  الثمبدد  إهدد   ا    والتدد تتبدد   الياشددخ 

 .مداممةاعيرهم  اإاتمه
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 الاددد 
 :(١) بملاسبا للآلدا الأولدا

حفمتلقلللن التاجهللللا وللللاآ حفسلللللحا حفعشلللل ل لللل حفعملللل   رللل حاحفل  للل    لللل ١
 : فلآفلة حلإفتلحضى

 

 ج 9٠٠٠ = ساوا      3 × واد  3٠٠٠
 ج 4٠٠٠ = ( ساتمت )  3 × واد  2٠٠٠
 ج 5٠٠٠ = ساوا      5 × واد   ١٠٠٠

 

    ١8٠٠٠ 
 ج

 

=    سداوا  ١٠÷    ١8٠٠٠ا  =  السدا ايتوس  عددد الواددا  الياتهدا فد ∴
 . واد  ساوةم   ١8٠٠٠

 .%60  لر ث أن حرتماآ تر ق ذفك
=    %60×  ١8٠٠=   عددددددددد الواددددددددا  الياتهدددددددا اليتوقددددددد  إاتمهمدددددددم 

 واد  ١8٠٠٠
 .ساوةم   هاة   2١6٠٠=    2٠×    ١٠8٠=  اإةراد الادى 

 : حفت اف ف حفثابتة حفمتلقعة ل 2
 عيرهم ا فترا م  ÷ قةيا ا لا = الثمب  ىقس  اإه   الساو  -
 .هاة   ١٠٠٠٠ =   ١٠  ÷     ١٠٠٠٠٠   =  

                                                           

 هاة  ساوةم  .  2١6٠٠=   2٠×    ١٠8٠ اإةراد الادى  = 
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 .هاة     ١٠٠٠ =     تكملة  الصةماا الساوةا -
 .هاة   ١١٠٠٠ = يهيوا التكملة  الثمبتا الساوةا   ∴
 جماة حفت اف ف حفثابتة  -= جماة حلإ لح  حفر ى صافى حفلبح حفمتلقن ل 3
 .هاة   ١٠6٠٠=   ١١٠٠٠  -  2١6٠٠=      

 : (ب)بافلسبة فلآفة حلألفلى 
 :     حفلر حا حفملتجة حفمتلقن التاجها ل ١
 هاة   3٠٠٠=    ١×    3٠٠٠ 
 هاة   3٠٠٠=    2×    ١5٠٠ 
 للللللللللل   
 هاة   6٠٠٠         
 2٠٠٠=    3÷    6٠٠٠=    يتوسددددد  عددددددد الواددددددا  اليتوقددددد  إاتمهمدددددم ∴

 .واد  ساوةم  
 .%90  لر ث أن حرتماآ تر ق ذفك

=    %90×  2٠٠٠=   عددددددددد الواددددددددا  الياتهدددددددا اليتوقددددددد  إاتمهمدددددددم 
 واد  ١8٠٠٠

 .ساوةم   هاة   36٠٠٠=    24×    ١8٠٠=         اإةراد الادى 
 : حفت اف ف حفثابتة حفمتلقعة ل 2
 .هاة   ١٠٠٠٠=    3  ÷  3٠٠٠٠= الثمب  ىقس  اإه   الساو  -
 .هاة   5٠٠ =  تكملة  الصةماا الساوةا -
 .هاة   ١٠5٠٠ = يهيوا التكملة  الثمبتا الساوةا ∴
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  255٠٠=    ١٠5٠٠ -  36٠٠٠= صافى حفلبح حفمتلقن   ل 3
 .هاة 

 : (هد)بافلسبة فلآفة حلألفلى 
 : ال    حفلر حا حفمتلقن التاجه ل ١
 .هاة   5٠٠٠=    5×    ١٠٠٠ 
 ١٠٠٠=    5÷    5٠٠٠=    يتوسددددد  عددددددد الواددددددا  اليتوقددددد  إاتمهمدددددم ∴

 . واد  ساوةم  
 .%75  لر ث أن حرتماآ تر ق ذفك

 75٠=    %75×  ١٠٠٠=   عددددددد الواددددددا  الياتهدددددا اليتوقددددد  إاتمهمدددددم  ∴
 واد 

 .ساوةم   هاة   ١5٠٠٠=      2٠×    75٠=         اإةراد الادى  ∴
 : حفت اف ف حفثابتة حفمتلقعة ل 2
 .هاة   9٠٠٠=    5  ÷  45٠٠٠=الثمب  ىقس  اإه   الساو  -
 .هاة   8٠٠ =  تكملة  الصةماا الساوةا -
 .هاة   98٠٠ = يهيوا التكملة  الثمبتا الساوةا ∴
 .هاة   52٠٠=    98٠٠ - ١5٠٠٠ = صافى حفلبح حفمتلقن   ل 3

 :ل م ن تلت ب حلآ ا تبعاً فاعائ  حفلهائى  الآتى 
 . هاة   255٠٠=  ييكتأف  مف لأامم تا د اع م عملد  )ب( ا لدا - ١
 .  هاة   ١٠6٠٠=       لأامم تا د عملد قدرل (أ)ثف ا لا  ل 2
 . هاة     52٠٠=   عملد قدرل لأامم تا د (هد)وأخةرا  ا لا  ل 3
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الاسددبمت  اإ  أت هاددم  بعددت الا ددملد ا قتصددمدةا إذا يددم أخددذ  فدد
 :لملها  الآتى قد ت ةر الاتمل  السمب ا 

 تكدددملة  ا سدددتثيمر اتةهدددا تع ددد  رأ  اليدددم  وتهيةددددل إذ أت تهيةدددد يب ددد   - ١
ثد ه   ليددج  3٠٠٠٠ ج ليد  عشدر سداوا  تخت د  عدت تهيةدد١٠٠٠٠٠
 .  ج ليد  خي  ساوا  45٠٠٠ وتهيةدساوا  

 ايعددد   الت ددخف اليتوقعددا ييددم ةرفددد  يددت قةيددا الأرةددمش اليا  ددا فددد - 2
السدداوا  الأخةددر  اةدده  االسدداوا  الأولددم بملي مراددا بددمإةرادا  اليا  ددا فدد

اسددتخرج ال ةيددا الاملةددا لتدددفد اإةددرادا  عبددر السدداوا  العشددر أو الث ثددا 
   .أو الخيسا واستخراج يتوس مف

ةهعددد  يدددت  ىا عتبدددمر الهمادددح ا قتصدددمد اوهدددو يدددم ةعادددا أت الأخدددذ فددد
الدراسدددددا أكثدددددر دقدددددا ويو دددددوعةا وهدددددو يدددددم سدددددو  تتامولددددد  اإدار  اليملةددددددا 

   .بملتفصة  
 طرق تقدير الحتياجات من المعدات الرأسمالية:  :اا خامس

  :ت   ل ح رت اجاا فامشللع حفصلا   من حفمع حا حفلأسماف ة    ل ١
 للللل  ل حلإرت اجلللللاا فامشلللللللع حفصللللللا ى ملللللن حفمعللللل حا حفلأسلللللماف ة           ل ملللللل ت

 :بافورلحا حفتاف ة

    الاعددددددر  ع ددددددا براددددددمي  اإاتددددددمج الي  ددددددوح تافةددددددذل اهيددددددم واوعددددددم      
 (.تشكة ا الياتهم )

  سددددوا   ،اوعةددددا ا    والددددليت الدددد لف لكدددد  ياددددت  ع ددددا كدددد  يامددددم              
أو  ،أو ليددددت التشدددد ة  الأسمسددددم ،ةريرا ددددا اإعددددداد والتا دددد افدددد

 .ليت التهية  والتش ةح
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  اسمح اهف دفعا اإاتمج. 

  وهددددو ةسددددموى  ،لكدددد  عي ةددددا صددددامعةا ااسددددمح ليددددت التشدددد ة  الك دددد
وتاسددح  ،يددرا  اإعددداد والتا ددةر ليددت اإعددداد ل   بةددايهيددوا عدددد 

 والتا دةر ب سديا اليبةعدم  اليتوقعدا ع دا الكيةدا عدد يرا  اإعدداد
 .قتصمدةاا 

  وهدددو ةسدددموى  ،لكددد  عي ةدددا صدددامعةا ااسدددمح ليدددت التشددد ة  الك ددد
 .يهيوا اليبةعم  اليتوقعا ليت تش ة  الواد 

  وهدددددا تسدددددموى يهيدددددوا ليدددددت التشددددد ة   ،اسدددددمح الأايدددددم  الك ةدددددا
 .ويهيوا ليت اإعداد والتا ةر

   تسددموى عدددد أةدددمف  اوهدد ،اسددمح ال مقددا ال صددوى لتشدد ة  الألدددا الوااددد
عدددددد سددددمعم   اعدددددد الوردةددددم  فدددد اي ددددروبا فدددد االفع دددد التشدددد ة 
 .الوردةا

 وذلددد  بمسدددتخداف الع قدددا  ، تادةدددد عددددد ا    الي  وبدددا يدددت كددد  ادددوا
 :التملةا

  . 
 ت =

     ش

   ( لل ١ف ) ×   

 :اةه أت

  .عدد ا    ال ليا لك  عي ةا ت
  .الأايم  الك ةا ش  
  .ال مقا ال صوى للآلا  
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  .م   عيم  اإاتمجيستوى كف ف
  .اسبا الأع م  اليتوقعا  

 :يثدددم  
          ة  للللللن بللللللللاما حفب للللللن حلإلتللللللاج  حفوللللللا لك حفب الللللللاا حفتاف لللللللتلللللللحفلا ف  لللللل

  :ة ل  لاا ار ى حفشل اا حفصلا  لبملتج
وقددد كمادد   ، د ،ج  ، ح ،أ   ةشددي  براددمي  اإاتددمج تشددكة ا الياتهددم  ل أ

  دوالكيةا ا قتصمدةا لأوايدر التشد ة  لكد  ياتدأرقمف اليبةعم  اليتوقعا 
 : اكيم ة 

 الكيةا اإقتصمدةا  اليبةعم  اليتوقعا الياتهدددم 

  ١2٠٠٠           أ
 واد  

           ١٠٠٠   
  ١5٠٠٠           ح واد  

 واد  

           25٠٠  
 ج واد  

 
          ١25٠٠  

 واد  

           25٠٠  
 د واد  

 
          2٠٠٠٠  

 واد  

           5٠٠٠   
 :حلآ ا حفمرالبة لحفزمن حفلازم ف آ ملتا  آ ملها  ما  اى ل ب واد  

 اوا ا لدا ال رت
 الياتهدددم 

 د ج ح أ

 ةر
لتا
ت ا

لي
 

 4 3 5 4 يخر ا

 4 3 3 2 يث مح

 4 3 2 ١ ياشمر
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 ة 
لتش
ت ا

لي
 

 ١ ١ ١ ١ يخر ا

 ١ 2 ١ 5,١ يث مح

 5,١ 2 2 ١ شمريا
 7 يدددد  الوردةدددا ،ةدددوف الهيعدددا عددددا   إت اليصدددا  ةعيددد  وردةتدددةت ةويةدددم   ل ج

 اعددت أت اليصددا  ةتوقدد  عددت العيدد  ليددد  أسددبوعةت فدد ف دد    ، سددمعم 
الصدددددةماا الشدددددمي ا وأسدددددبوعةت قخدددددرةت بيامسدددددبا  السددددداا لتافةدددددذ برادددددمي 

 .الأعةمد الرسيةا
 .%2٠  م  اليتوقعاداسبا الأع  ل د 
 .%8٠  وى كفم   عيم  اإاتمجيست ل هد

 :الي  وح 
تادةددددد عدددددد ا    يددددت كدددد  اددددوا بمسددددتخداف  رة ددددا الأايددددم  الك ةددددا 

 . ع ا ك  اوا يت ا    يفرو ا
 الادد 

 : رساب زمن حفتشغ آ حف اى - ١
 (ليت تش ة  الواد  × اليتوقعا اليبةعم )د يه=  

×  ١2٠٠٠) = ل يخر ا
1) 

+ (١5٠٠٠  ×
1) 

+ (١25٠٠  ×
1) 

+ 

  (2٠٠٠٠  ×
2) 

=   795٠٠  
 سمعا 

  

×  ١2٠٠٠) = ل يث دمح
5,١) 

+ (١5٠٠٠  ×
1) 

+ (١25٠٠  ×
2) 

+ 

  (2٠٠٠٠  ×
2) 

=   98٠٠٠  
 سمعا 

  

×  ١2٠٠٠) = ل ياشدمر
1) 

+ (١5٠٠٠  ×
2) 

+ (١25٠٠  ×
2) 

+ 

  (2٠٠٠٠  ×
5,١) 

=   97٠٠٠  
 سمعا 
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 :لحفترض لزمن حلإ  ح  رساب  ل 2
 (ل   بةا اإعدادليت  × (*) عدد يرا  اإعداد والتا ةر)د يه=  

 ١٠9=  (4×  4)+  (3×  5)+  (5×  6)+  (4×  ١2) =  ل يخر ا
  73=  (4×  4)+  (3×  5)+  (3×  6)+  (2×  ١2) = ل يثد مح   عي  /سمعا 
   55=  (4×  4)+  (3×  5)+  (2×  6)+  (1×  ١2) = ل ياشدمر   عي  /سمعا 
 :رساب حلأرماآ حف ا ة ف آ للع من حلآ ا  ل 3 عي  /سمعا 

 (اإعدادليت   +  ليت التش ة )د يه=   ش          
 

 عي  /سمعا   796٠9=    ١٠9 +  795٠٠ =  ل يخر ا

 عي  /سمعا   98٠73=     73 +  98٠٠٠ =  ل يخر ا

 عي  /سمعا    97٠55=     55 +  97٠٠٠ =  ل يخر ا

 :ة حف صلى فلآفلةرساب حفراق ل 4
 (الوردةا سمعم   ×الوردةم    عدد  +  التش ة  عدد أةمف=    

 عي  /سمعا   4٠32=    7  × 2  ×  6  × ( 4 لل 52)=  
 :    حلآ ا حفمرالبة من  آ للع ل 5

 = ت
      ش

     (  لل ١ف ) ×   
                                                           

 .ا قتصمدةاالكيةا ÷  اليبةعم  اليتوقعا الكيةا  = عدد يرا  اإعداد والتا ةر(  *)
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 = ل يخر ا( ت)
796٠9 

 يخر ا  3١ =
4٠32 × 8٠,٠ × 8٠,٠ 

     

 = ل يث دمح( ت)
98٠73 

 يث مح  38 =
4٠32 × 8٠,٠ × 8٠,٠ 

     

 = ل ياشدمر( ت)
97٠55 

 ياشدمر  38 =
4٠32 × 8٠,٠ × 8٠,٠ 

   :  اى أساس مع آ   اءة حفتشغ آت   ل ح رت اجاا    ل ١
 : فشلح  ذه حفرل  ة لتبن ورلحا رآ حفمثاآ حفتافى 

 بةعددا إاتددمج إادددى السدد   اسددتخداف  ادوةددا ت ت ددبفددرت أت شددركا تاددت  الأ
 وذلدد  ع ددا ف ع ددا اددوا يخت دد  يددت ا    دم  يتتمبعددا كدد  يامددم تتدددعي ةدد سددبعا
 : حفتافىالااو 

 7 6 5 4 3 2 ١ رقف العي ةا

 الوق  ال لف ل واد  بملدقة ا
 

١ ١ 4 3 5 4 2 

قلددا  اتعيدد  عدد  خدد  اإاتددمج هدد افدد ذا ع يدد  أت عدددد ا    التدد
   .اد  لك  عي ةوااد
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 :والي  وح 
 .؟اسمح يعد  كفم   التش ة  ع ا خ  اإاتدمج  (أ ) 
             إذا ت ددددرر لةددددمد  عدددددد ا    ع ددددا خدددد  اإاتددددمج باةدددده ةلةددددد اإاتددددمج (ب)

م دفيدم هدم عددد ا    الي  دوح إ مفتمد ،ادالسمع اواد  ف 3٠إلا 
 .؟ اإاتمهم  الخ  دم   تش ةدويم أثر ذل  ع ا كف          ؟

 الادددددددد 
  :فلإجابة  اى  ذح حفتساؤآ  جب اتباع حفورلحا حفتاف ة

 : رساب مع آ   اءة حفتشغ آ فلآ ا ل ١

  ايهيوا الليت الفع  = يعد  كفم   التش ة 
 أ عم   مقتمم  × عدد ا   

     
 = 2٠ = 57% 

7  ×  5 
  ب عتبددددمر أت كدددد  يرا ددددا وذلدددد ،التعددددر  ع ددددا املددددا أيددددمكت العيدددد   ل 2

اةه   ةوهد بمدم أكثدر يدت قلدا واادد   ،صامعةا ها  يكمت عي  وااد 
 :ل تراب ذفك    تر     آ من   ،

  سرعا الخ : 
وهددددا تسددددموى عدددددد الوادددددا  التددددا ةاب ددددا إاتمهمدددددم فددددا فتددددر  لياةددددا 
ياددددد  وهدددا تسدددموى اهدددف بدددراي  اإاتدددمج ي سدددويم  ع دددا سدددمعم  العيددد  

 .ج اليخصصا للإاتم
 .السمعا  /واد   3٠إذت سرعاالخ  = 
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 حفلقا حلأمثآ لإلتاج حفلر ة : 
وهدددو الوقددد  اليامسدددح لكددد  عي ةدددا صدددامعةا بيدددم ةا دددد فدددا الاممةدددا 
إيكماةددا إاسددةمح العيدد  يددت عي ةددا صددامعةا لعي ةددا أخددرى دوت تكددد  أو 

 أى أن  ،وهو ةسموى يعكو  سرعا الخ   ،إات مر 

 = حفلقا حلأمثآ فلإلتاج
١ 

= 57% 
 سرعا الخ 

 

اذن حفلقا حلأمثآ 
 فلإلتاج

= 
١ 

دقة تمت  ( 3) =  دقة ا 6٠ ×
 3٠   ل واد 

 واد 
 حلآ ا حفلازمة ف آ ملراة     : 

تا دددد  اكددد  يرا دددا صدددامعةا لكددد االي  وبدددا فدددعددددد ا    وةعادددا بددد  
ف دوةتدد ،ادددود الددليت الأيثدد  اليربددوح  افدد ىسددةمح العيدد  يددت عي ةددا  خددر إا
وعددمد  يددم تهبددر  ،ع ددم الدليت الأيثدد   اب سدديا الددليت الفع دد          م دمبمدسا

 :أى أن  ،مف صاةاادأرق     رةا إلا سكالالأرقمف 

    حلآ ا 
 حفمرالبة

= 
 االليت الفع 

  ( رقف صاةح)  =
 الأيث الليت 
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 وةتف اسدمح عددد ا    الي  وبدا لكد  يرا دا يدت خد   ال دماوت السدمبد
 : لآ حفتافلىبافج 

 رقف
 اليرا ا 

الليت  
 الفع ا

الليت  
 الأيث 

عدد ا    
 الي  وبا

عدد ا    
 الي مفا

 لل ١=  2 / ١ 2 ١ ١

 لل ١=  2 / ١ 2 ١ 2

3 4 2 4 / 2  =2 ١ 

4 3 2 3 / 2  =2 ١ 

5 5 2 5 / 2  =3 2 

6 4 2 4 / 2  =2 ١ 

 لل ١=  2 / 2 2 2 7

 5 12 14 20 اإهيملدا 

 .ق    5=     7  لل ١2عدد ا    الي  وح إ مفتمدم  =   إذت

 يعد  كفم   التش ة  ع ا خ 

= 
 الوق  الفع ا

الوق   ×بعد اإ مفا  عدد ا    ( بعد اإ مفا)اإاتمج 
 الأيث   مقتمم

 = 
2٠ 

× ١٠٠  = 83% 
١2  ×  
  ق   ع ددا خدد  اإاتددمج أدى إلددا إرتفددما يعددد  5أى أت إ ددمفا   2

 .% 26=  (% 57 -% 83 )كفم   التش ة  بي دار 
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 الفصل السابـع
 الطاقة الإنتاجية

 مقدمة :

قةةةم ن ةةةقن  ةةةما ننىعةةةقن ق ةةةنىالطاقةةةلإنااجيا هةةةلإنيةةةمني  هةةة ن  ةةة
  اسةةطلإنجمةةالن ملةة ن ةةقنن،ه  ةةقنتجيا  ةةانفةةة نحيةة  ن  ةةمم ننىالجةةاياناليةة

ننن. هئلإنمهجا ه هلإنىحن، ي  هزاي ا   اءا نن ش 
علةىناليج ةمنن-تلةىن ةمن  هة نن - هي ق نق ا ني مهمنالطاقلإنااجيا هةلإن

عجةةم انهر ةة ن سةةي   ننح ةة ةانن،   ةةلنالطلةةىنعلةةىن جةةيان  ن جي ةةا نال جم ةةلإ
حه ةةةةةىن قنهدةةةةةم نعةةةةةممنالدطةةةةةلن  نن،تجشةةةةةاءن  ةةةةةجلنلل ة ةةةةة نال ةةةةةايز ننىحةةةةة

تجشةاءننى عجم انير ة نشة  لإنل ةجاعلإنالسةها ا نحةن،انةسهجي  نىالينال  ما ن
الي ق ةةا ن شةةدقنعةةةممننىانحةةةحه ةةىن قنهر ةة ن مه  يةةن،  ن   ةة نفةةطني  هةةلن
 جةاءن سيشةرمننى عجةمنالير هة نحةن،هسةيطهلنال  ةجلنتجيا  ةانننىالسها ا نالية
ال ةةةممنال ي قةةةلن ةةةقنال  ضةةةمنن ةةةقناةسةةة  نه ةةةىنيدةةةمه ناان  ةةةممنلهضةةةلنعةةةمماان

 م سةلإننىالةيهقنهد لة قنحةن  ان قنعةممنالطل ةلإنن،ن   م نشغ نالس ه نال ا م
ح ةة نيةةينناةجةة ا ن ةةقنن، نالر ةة نن)طاقةة      ةةممن   ةةلنن ةةانه ةة قن     ةةاان

 عةةام ن ةةانهطلةة نن،  ةةمم نن"طاقةة " جط ةةا ن  ن  ةةا قنال  لهةةا نااجيا هةةلإنل ةةا
علةةةىنال  ةةةالنالفا ةةةلإن ي مهةةةمنن"يفطةةةهطنا يها ةةةا نالطاقةةةلإنااجيا هةةةلإ"ي  هةةة 

  ن  ةزاءن  سةا لإننننننن ي مهثنا يها ا نيةيننالطاقةلإن ةقن و ن فا ةا ن
ن. ع اللإ

 ج ةةةةةةاطنالطاقةةةةةةلإنن،اقةةةةةةلإنااجيا هةةةةةةلإيةةةةةةيانالر ةةةةةة ن ر ةةةةةة لنالطنى جيجةةةةةةا  نحةةةةةة
 . قها نالطاقلإنااجيا هلإن،ااجيا هلإ
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 :  الطاقة الإنتاجيةمفهوم  :أولا 

  هةةلإنن ج ةةا" نحه  ح ةةانا ةةمنال يةةاىنعلةةىن،يي ةةممني  هرةةا نالطاقةةلإنااجيا هةةلإ
ن،ن(1)ن"نمةةةةة   ناليشةةةةةغه نالسةةةةةائم ن  ةةةةةيهندةةةةةه  ةةةةةقني دهنىالةةةةةينىااجيةةةةةالنال لةةةةة

 الآو نال ا يةةةلإن اةحةةة امنن ةةةقنال  ةةةما ن    عةةةلإنن ج ةةةان" فةةة نعلةةةىن ه  ح ةةةا
ننن. 1)الجشاطننا  ماليهقنير ض لنااما  نسلطاي انحمنت

ال ةةةمناةق ةةةىن ةةةقن  هةةةلإنال جي ةةةا ن ةةةقننىيةةةن"ي  هةةة ن فةةة ننى حةةة
ه  ةةةقنلل شةةة   ن  نللدسةةةلن  نلل ج ةةة ن  نلل ا هجةةةلإننىاة ةةةجا نال  ةةةمم ناليةةة

الطاقةةةةلإن  هةةةةثن قنالرةةةة  ن ةةةةهقن  ةةةةلنن"  ةةةةم نز جهةةةةلإن  ةةةةمم ننىتجيا  ةةةةانحةةةة
 نعةةقناا  اجهةةا نشةةه نيةةلني دهدةةهنح ةةةاننىالةةيننااجيا هةةلإن   ةةلنااجيةةالن
ن. 2)نه  قناسيغةل انى او يهاطها نال ا جلإنالي

ل ر ةةةةة لنالطاقةةةةةلإنن  ةةةةةمماانن هدةةةةة  نا ةةةةةمنال يةةةةةاىنلةةةةةه نيجةةةةةا ني  هرةةةةةاان
ااجيا هلإن  ايهي ةانتونتيانايفةيجان ةمىنقةم  نع ا ة نااجيةالن ةقن   ن ةا ن

الري  نالد ه  نعلىنفل ن  ةلن  ةهقن ةقننىح نلل ش   نحيي اننى ع  نالي
ننن. 3)ااجيالن يرسه نل ايهلإنالطاقلإنااجيا هلإ

 ةةم مناليسةة هة ننىالدةةم  نعلةةىنااجيةةالنحةةن" ع ح ةةانالةة  خناةفةة ن دج ةةان
ال دةةةةما نال ا ةةةة ن ةةةةقنالآو نن" ه ر ةةةةان فةةةة ن دج ةةةةانن، 4)"ن اليجمةةةةهلن  ةةةةااننال امهةةةةلإ

لفةةةةةم ا ناةفةةةةة ىنال سةةةةةاعم ن  ن سةةةةةائ نجدةةةةة نال ا لةةةةةلإن انى ال  ةةةةةما ن اةهةةةةةم

                                                           

(1) W.B. Lawrence, Cost Accounting, (N.Y: Prentice Hall, lnc.,1965 ), p,422 
(1) AdolPh Matz et.al, cost Accounting , (Bombai: D.P.T Torapryal Sons &  
      Co.Private.ltd,1970),P.500.    

 . 4٥2ص  . 1٩٨4،  مكتب  عين شمس :إدارة الإنتاج ، )القاهرة . عبد الحميد بهجت فايد ،د   2)
 . 114ص  .  م1٩٨٠دار الجامعات المصري ،  :)الإسكندري الوحدات الصناعي  ،  ىالتكاليف ف . محد احمد خليل ،د  3)

(4) Gerald R. G Growing Shield Kenneth A, Gorman, Cost Accounting - Principle   and Managerial 

Application, (Bost: Houghten Mifflin Cmpany,1974) ,p.120.                          
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ال  ةم نااجيا هةلإنحةمنحية  ننىيية اح نلةمنى الين،تلخن،...هقني زنن، هاجلإن،ىمافل
ن.    هجلإ

  ةةةةقن ةةةةةلنحةةةةة قنالطاقةةةةةلإن، الدةةةةةم  " الطاقةةةةة  تعنةةةةةىن"ي  هةةةةة ن فةةةةة ننى حةةةة
ن، الطاقةةةلإناليسةةة هدهلإني جةةةىنالدةةةم  ناليسةةة هدهلإن،الدةةةم  نااجيا هةةةلإنىي جةةةااجيا هةةةلإن
يلةةة ن قني ةةة  نطاقةةةلإنال  ةةةم ننىما هةةةلإني جةةةىنااما هةةةلإعن هي يةةةىنعلةةة الطاقةةةلإناا

 هضةةةةه نال يةةةةاىنتجةةةةهن ةةةةقنن،ن 1)ن ااما هةةةةلإن  ةةةةاناليسةةةة هدهلإ نن الدةةةةم  نااجيا هةةةةلإ
للطاقةةلإنتينهفيلةة ن ر    ةةان طةة  نقهاسةة ان ةةقن  ةةممنال ةة ىن ضةةلني  هةة ن

ن.نىلآف نن  م ناقي امهلإ
لهةةلإن  ن   ةة ن  هةةلإنال ف  ةةا نالجاي ةةلإنعةةقنع ن"ان فةة ن دج ةةانة ه  ح ةة

الدةةةةةم  نااجيا هةةةةةلإنن" ه  ح ةةةةةان فةةةةة ن دج ةةةةةاننن 2)ن"ز جهةةةةةلإن  هجةةةةةهننحيةةةةة  فةةةةةة ن
يلةةةةةة نالدائ ةةةةةةلإن ال سةةةةةةي م لإننى ةةةةةةجاعهلإن  ةةةةةةانحةةةةةةالال جشةةةةةةد ننىال يةةةةةة ح  نحةةةةةة
 من  ةةةةهقن فةةةةة نحيةةةة  نز جهةةةةلإنتجيةةةةا ضةةةة قنتطةةةةا ن سةةةةل ىنن، ال سةةةةي  م 

ننن 3)  هجه
ن: لىومن خلال عرض التعريفات السابق  يمكن وضع التحليل التا

حلدةةمنملةة نن،عةةملنايرةةا نال يةةاىن لةةىني  هةة ن  ةةممنل ايهةةلإنالطاقةةلإنااجيا هةةلإ-1
ع ح ةةةةانن الةةةة  خناةفةةةة ن،الةةةة  خنعةةةةقنالطاقةةةةلإن    جاي ةةةةانال امهةةةةلإن ال شةةةة هلإ

 هج ةان  ىنالة  خن ج ةانقةم  نن،م نمة   ن قهة من  هجةلإنى دج ان  هلإنتجيالنح
ن.  تجيا هلإ

                                                           

 ص       . .  م1٩٨2مكتب  عين شمس ، :، )الفاهرة تخطيط ورقاب  واتخاذ قرارات :الموازن  ، الحزار محمد محمد. د  1)

 .       ٩1ص .  .  1٩٨3، مكتب  عين شمس :، )الفاهرة إدارة الإنتاج والعمليات ، الحملاوى رشاد. محد د  2)

 ،    دار النهضةةة  العرييةةة  : ، )الفةةةاهرة  قطةةةالأ اءعمةةةال والخةةةدمات ىتقيةةةيم اءدالا اصقتصةةةاد  فةةة ، احمةةةد محةةةد موسةةة . د  3)
 .           .  12ص .  .  م1٩6٩
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ضةةة ايةةةايرةةةا ن  ةةةخنال -2    ةةةممنللطاقةةةلإننىنعلةةةىن ةةة   لإن ضةةةلني  هةةة ن ا 
اه ةةةامن ر ةةة لن اضةةة ن" لدةةةمنملةةة نعلةةةمنيلةةة نا ةةةمنال يةةةاىن د لةةةهنن،ااجيا هةةةلإ

ةجةةهننسةة ةاننل ةةانونه ي ةة نع ةةةاننىل  ةةلن)طاقةةلإ(نال  ةةم نهسةة  ن دهةةا نع لةة
 :(*)لإهيض قناوفيها ن هقنعم ن مائ ن  هج

ن.   قم ن قنال  ما نال ا يلإن   نعممنال غاز  -
ن.  ا نال    هلإن مفة ن   نعممنساعا نيشغه ن -

نممنحةةةةىنااقي ةةةةاملن  ةةةة ةةةة ن هضةةةةه نجرةةةة نال ايةةةةىن دجةةةةهنونه  ةةةةمن ر
 ن ةةاقةةلإن هةةثن قنال ف  ةةا نيي ةةممن ال ةقةةلإن ةةهقنالي ةةاله ن اةسةة ا ن  طلل

 .نصنال  م ناوقي امهلإن  ر ميائ ج ان ف ا
 شةةةةا  ن  ةةةةخنالي  هرةةةةا نتلةةةةىن قنالطاقةةةةلإنااجيا هةةةةلإن  ر ةةةة لن رهةةةةم ن -ن3

ن.  ةاانخنالي  هرا نعا  نالز قني ا ج اني ايل ن  هالز قن ن  ا  
ال ةةة   لإنيةةة ناي ن نمةةةنشةةة اليرسةةةه نه  ةةة نعةةةقننى قنيةةةيانالي ةةةممنحةةة -ن4

ىن ةمىنعلة ننا يةيانلةهن  ةن،ع لهةلإني  هة نالطاقةلإنااجيا هةلإ ي يج نىالي
نال ة   لإنتلةى نيلة ه  ةلنالة  خنن، مقلإنال هاجةا نال ي لدةلإن  ةان ض ح

ن:(1)
لنتلةةةةةةىنه  ةةةةةةنيى الةةةةةةن،قةةةةةةلإه ةةةةةةهطن لرةةةةةةمنالطانىالغ ةةةةةة خن اللةةةةةة  نالةةةةةةين  -

يةة ننا  ةةنءيشةةه نتلةةىنسةة لإنال عةةانح ةة ةانن،ال  هةة  نللرةةمنالطاقةةلإناوسةةي  او 
ن  اليةةالىنح ج ةةانيشةةه نشةةفص ي  ةة نعةةقن  ةةمنن، حةة اقنال ةة  نىال ةةا نحةة

                                                           

(') Joel Dean, Managerial Economics, (New Delhi: private ail of, lndia,  Prentice 

Ltd,1970).pp.303-304   
(1) Dearden J. Cost and Budget Analysis, (H.J: Prentice all, inc.,Englewood  Cliffs.1982 

),p.71.  
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لإناليةةةىنال ةةة غ يرسةةةه يان ير ةةةلن  جايةةةانهةةة ي طن ن،ن   ةةة  تلةةةىنشةةة ن
ن.اةيلي  ن  

ن، الطاقةةلإنال يا ةةلإن،الد ةة ىن، الطاقةةلإنالجم هةةلإن،اةجةة ا نال فيلرةةلإنللطاقةةلإ -
ن. الطاقلإنال اطللإن، الطاقلإنال سيغللإ

نننننننننه ةةةةىنقنن،  قةةةة نتجيةةةةا من  دةةةةمنى نى هةةةةثن جةةةةهنحةةةةن: طريقةةةة  الحسةةةةا  -
تين قنن،ال  هةةة ن ةةةقنالرةةة  خن  هةةةثنيةةةم  نعلةةةىناة قةةةالنالج ائهةةةلإيريةةة خن
نال سةي ىن ةقنال  ةا  نسةهد  اقن يدةمه ن ق ةهقن فيلرةهقنعلةىنجرة نن  لهقن
نى  يةةةةةىنلةةةةة نايردجةةةةةانعلةةةةةىنجةةةةة  نالطاقةةةةةلإناليةةةةةن،ل سةةةةةهللإنااجيا هةةةةةلإانلةةةةةجر 

 .يل نالطاقلإنهد  اج  سا  ان ي  ه ن
ن:(1)نوحدة اقتصادي  بعوامل كثيرة أهمها ىتتحدد الطاق  الإنتاجي  ء - ٥

ن.لإة  هلإنع ا  نااجيالنال يا   -
ن. مىني اح ن  نعا  ن الجس لإنلل  ا  ناةف ى  -
ن.يا هلإنع ا  نااجيال مىن  م ن  ن سي ىنتج  -
ن.ط  نااجيالن اليجمهلنال ي  لإ  -
ن. راء ناسيفمالنع ا  نااجيالن  -

                                                           

 :براجع ف  ذلك  1)
  .  46٠ة    4٥3 ص ص  ، سبق ذكره عمرج ، عبدالحميد بهجت فايدد.  -
 . 6٩ ، ص  1٩٧٧مكتب  عين شمس ،  :القاهرة)عل  محروس شاد  ، الموازن  التخططي   د. -
للتكاليف ، العدد   ي  العريي عباس مهد  الشيراز  ، المحاس  عن الطاق  الإتتاجي ، مجل  التكاليف ، الجمع د. -
 .13٠ ة 12٩ص ص  ، 1٩٧2يناير ، السن  اءولى ،  لاءو
العدد ،  ربيالع مجل  التنمب  الصناعب ،  الإنتاجي  ومقوماتها مسأل  الإنفتاح من الطاقات. عبدالفتاح أبو بكر د. -

 .1٠1 - ٩1ص ص  ،1٩٨4   ،تموز،داد بغ،  المظم  العريب  للتنمي  الصناعي ، ول العريي دمع  الجام ، الثالث
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ن:أبعاد إطار مفهوم الطاق  ه - 6

 ن. الطاقلإنااجيا هلإنقم  نعلىنفل نااجيالنن

  ن.الطاقلإنااجيا هلإنيجشدنجيه لإنليراع ن   جا نالطاقلإن

  ن.الطاقلإنااجيا هلإن دهم ن  ا  نالز قن

 ضةةة انالةةة  خن تقنال رةةةايهلنال فيلرةةةلإنللطاقةةةلإنااجيا هةةةلإنلهسةةة ن ةةةمائ نل- ٧
ج ةةةانيةةةمن ي ا لةةةلإن شةةة  نهسةةةاعمنعلةةةىنيفطةةةهطنالطاقةةةلإن ال قا ةةةلإنعله ةةةان  ا 
نىس اءن الجس لإنلل مىنالط هة ن  نالد ةه نسة اءنعلةىن سةي ىنال جشةد نحة

ن    ع ان  نعلمن سي ىن  ا زنالجشاطنال فيلرلإنماف نال جشد 

ااجيا هةةلإني  ةة نعةةقنت  اجهةةا ن قةةم ا نعله ةةانقهةة منحةةةنه  ةةقنتقنالطاقةةلإن- 8
ناسيفمالنالطاقلإنااجيا هلإنل  جلن  هقناجيالنعةممن  ةممن ةقنال  ةما 

نانقةم  ن  ةمم نعلةىناةماءةلإن  شة هلإنل ةةا ن امهةةحال ش   نه يل نت  اجهن،
ن.

ن        : ىومن العرض السابق يمكن التوصل إلى تعريف للطاق  الإنتاجي  يتمثل ف

قةةم  نال جشةةد نعلةةىنااجيةةالنعةةقنط هةة نلةةمه ان ةةقنت  اجهةةا ن امهةةلإنن"
مة ن    عةلإن ةةقنالدهة من ه  ةقنقهةةا ننىحيةة  نز جهةلإن  هجةلإنحةةننى  شة هلإنحة
ننن."  اسطلإن  ما نقها ن ةئ لإنننييننالدم  ن

ن

ن
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 :  أنماط الطاقة الإنتاجية :اا ثاني

ن:(1)انااجيا هلإنليش  ن انهلمنالطاقلإيي ممن ج اطن
نDesigned Capacity :الي  ه هلإننالطاقلإ -1

  ةةةم نز جهةةةلإننى ةةةقنتجيا  ةةةانحةةة عةةةقنعةةةممن  ةةةما نالجةةةايانال   ي  ةةة 
 ة لنجمةالنااجيةالنعلةمننى اليةن سةجلإ/ شة / س   /ه ل/ج هلإنع  ن)نلإ  هج

ه سةةل انال ةة  من ةةلننىال يه ةةا ناليةةنى ةةاني ضةة نيةةيننالطاقةةلإنحةةن غال ةةاانن، ساسةة ا
 جم ةةلإن ةةجاعهلإنعشةة ن و نناشةةي  اقننح ةة ةانن،هجةة ي ةة قن ضةة  جلإن ن،الآو ن
حةة قنالطاقةةلإنالي ةة ه هلإنن،هةة لنن/  ةةم نن100ل ةة ن ج ةةاننالي ةة ه هلإقةةلإناي لةةانالط
 .ه لنن/  م ن1000يسا ىننة ةسا ييانانعلىنةلل  جلن

نRated Capacity :الجم هلإننالطاقلإنن-2
حةةىن  ةةم نز جهةةلإننة  نجم هةةاان ي  ةة نعةةقن  ةةما نالجةةايانال   ةةقنتجيا  ةةان

تيان مفلة ني سةهجا نم  هةلإن  نغهة نم  هةلإنعلةىنن، قةمنيرة  نيةيننالطاقةلإن،  هجلإ
ن.  الآو ن  نعلىنع لها نااجيال

نCapacityنStandard :ال  ها هلإننالطاقلإ -ن3
نةةةةة   ةةةةم نز جهةةةةلإن  هجةةةةلإننى ي  ةةةة نعةةةةقن  ةةةةما نالجةةةةايانال   ةةةةقنتجيا  ةةةةانحةةةة

ننالطاقةةلإن ي ةةمنيةةين،لةةاما  ن  نلل شةة حهقن  نال ةةا لهقنع   ةةاانننةةةنيشةةغهلى  ةةم ن
ن.    ازجلإناليفطهطهلإن ساساان

                                                           

 :براجع ف  ذلك  1)
  . 36٠ة   3٥٨ ص ص،  سبق ذكره عمرج ، احمد سيد مصطف د.  ةة

=  Goelsh Davis L. & Davis Stangle B.. lntroduction to Total Quality   Management: Quality 
Management for Processing. and Services. Second Ed. (Ohio: Prentice –Hall. Columbus.1997). 
= Barry Render & Jay Heizer. Principles, of Operations Management, Second Ed.. (New 
Jersey: Prentice –Hall. Inc..1996).    
=  William Stevenson, Production Operations Management.Fifth F.d (Irwini  Chicago,1996).   
=  Stephen P. Robbins & Mary Coulter. Management.Fifth F.d (New Jersey:  Prentice –Hall. 
Inc..1996).  
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              خصةةةةةةم المعةةةةةةدصت دوالطاقةةةةةة  المعياريةةةةةة  تسةةةةةةاوى الطاقةةةةةة  النظريةةةةةة  بعةةةةةة
ن:من لكل المعياري 
 ن.  سيلز ا ناليشغه نىاليال ن  نال املنحنن
  ن. ال س   ا نالز جهلإنلل ا لهقن   ناةج قن اة ازا ن
  ن.تهدا نالآو نلل هاجلإنالم  هلإن
  ن. ي ط ن را  نلةو ن
  ن.  م منالس احن  نالي ا زنىيي منىال  ما نال  ه لإنالين

  اجةة نالطاقةةلإنالجم هةةلإنن،حةة قن جةةانجدةةه نالطاقةةلإنااجيا هةةلإن   ةةما نجةةايا
ن حدةةةةاانن،  ةةةةاقن   ةةةة  نال  ةةةةما نال ف ةةةة  لإن،هةةةة لنن/ن  ةةةةم ن1000نني  ةةةة 

 ها هةلإني ة قنحة قنالطاقةلإنال ن،  ةم ن200 ج منالسا دلإنه ازىنالل  خن  ن  ن
 سةةةةي مه ننى جةةةةانجدةةةةه نالطاقةةةةلإنسةةةةاعا نع ةةةة نحةةةةتقنن، لنهةةةةن/  ةةةةم ننن800

  ةةةاقن  هةةةا نال شةةةايمنن،طاقيةةةهنالجم هةةةلإنعشةةة نسةةةاعا نلاجيةةةالناليلهرزهةةة جم
   هةةةا نن،هةةة لن/غهةةة نال ةةةال لإنال سةةة للإنعلةةةىنالشةةة هطنه  ةةة نج ةةة نسةةةاعلإ

 ني ة قنالطاقةلإنال  ها هةلإنلوسةي مهن،هة ل/سةاعلإج ة ني ط نال ةا ه ا نه لةان
 . لنه/ا نةساعن9نىي

نMaximum Capacity :الد  ىننالطاقلإنن-ن4
نىحةني   نييننالطاقةلإنعةقنعةممن  ةما نالجةايانال   ةقنتجيا  ةانح لهةاانن
ل قنييننالطاقلإنقمنيرة  نالطاقةلإنال  ها هةلإنتيان   ةقنزهةام ن ،ز جههن  هجلإ  م ن

  ناليشةةةغه نن/فةةةة نسةةة  ن  ةةة نزهةةةام نعةةةممن  ن  ةةةلنال  الةةةلإن نالجةةةايان ةةةق
 اوسةةةةةيفمالنال ا ةةةةة ن  ناةق ةةةةةىنلطاقةةةةةلإنال ةةةةة ا مننى ن،لسةةةةةاعا نتضةةةةةاحهلإ

يةيانن،  احي اخنعةملن  ة من هةلإن سة  ا ن  ي لةلإنللطاقةلإنال اطلةلإن،ال يا لإ
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تعةمامن ضة طن  ةهاجلإنالآو ننىال سةيغ  نحةنى لناسي  امنال ق نال  ها ن
. 
 Normal or Feasibleن:الطاقةةةةلإنالر لهةةةةلإن  ناليشةةةةغهلهلإن  نال امهةةةةلإننن-ن5

Capacityن
 ي   نعقن ي سطنالجايانفةة نحية  نز جهةلإن  هجةلإن ضة عن  ة نهة لن

 .ي  نم   نيشغه نعامهلإن، نسجلإ   نش  ن
ن:نمنها ما ينقص بسب  الطاق  المعياري  مخصوما   ىوتتمثل هذه الطاق  ف

 ن.  ما نالجايانىال املن  ناليال نحن

 ن. ال س   ا نالز جهلإنلل ا لهقن   ناةج قن اة ازا ن

  ن.ىنال ا لهقةاىنا نيغهةهغ

  نن،ي قرةةا نالآو نلسةة ىن  ن سةة اىن  ةة ناجدطةةا نالدةة  نال    ةةلإن  
ن.الخ....يدف ن   من سيلز ا نيشغه ن  نللي ط ن  نال هاجلإ

  عةةدد سةةاعات  ىأ)جم ةة ننىاليةةن الورديةةات)مةة ن ج ةةاطنال جا  ةةلإننى يلةة نحةة
  .نىأخر ود فترات فاصل  بين نوي  أو ةوج ىومدن،نالعملننوب 

ن:وعلى ذلك فإن الطاق  الإنتاجي  الفعلي  تكون محصل  لكل من

  ن.ال ق نال ياحنلليشغه ن

  قةةةةة نيشةةةةةغهل انالر لةةةةةمننى ن،جسةةةةة لإناسةةةةةيغة نالي  هةةةةةزا نالآلهةةةةةلإن 
ن.تلىنال ق نال ياحنلليشغه ن جس  اان

  ين  هةةةةلإنن،جسةةةة لإن رةةةةاء نيةةةةيننالي  هةةةةزا نفةةةةة نحيةةةة  ناليشةةةةغه نن 
ن.جس  لإنل  هلإنااجيالنال  ها هلإااجيالنالر لهلإن 
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 :  الطاقة الإنتاجية قياس :اا ثالث

  ا ةةةة نااجيةةةةالننىهي  ةةةة نالغةةةة خن ةةةةقنقهةةةةا نالطاقةةةةلإنااجيا هةةةةلإنحةةةة
يةةةةينننىالي ةةةة  نعلةةةةىن ةةةةانلةةةةمنىال  ةةةةما نااجيا هةةةةلإنحةةةةنى  نحةةةةننال فيلرةةةةلإن

يةةة ن سةةةيغ ن ج ةةةان قةةةم ن ةةةانيةةة نن ةةةاال  ةةةما ن ةةةقنطاقةةةا ن دهدهةةةلإن قةةةم ن
 قنيةةيننال   حةةلإنيهسةة نسةة  ناسةةيغة نيةةيننىنشةة نحةة ونن،عاطةة نعةةقنااجيةةال

 ا ن ال ةةةة ا منةلةةةة م  ناة ةةةةنىال زئةةةةناوسةةةةيفمالنىالطاقةةةةا ن ي  ةةةةقن ةةةةقنيةحةةةة
ننن.الة  اقلنااجينىال ش هلإنح

ا ةةلإنه ةةلنااما  نق  ةةا ناليفطةةهطن ال ننىةجةةهنحةنى  ةة نضةة   نن الدهةا 
الي ةةة  نعلةةةةىن  ةةةةلنالطاقةةةلإنعلةةةةىن احةةةةلإنال سةةةي ها نلضةةةة اقناليجسةةةةه ن ةةةةهقن

ال فيلرةةةةلإن ي مهةةةةمنالسهاسةةةةا نااجيا هةةةةلإن اليسةةةة هدهلإنالةز ةةةةلإننا نال  ا ةةةةزقةةةةم ن
  ةةانه دةة ن يةةما نال جشةةد ن   ةةم ننىعلةةىن سةةا نعل ةةنى يدهةةهلناةماءنالةةمافل
ن.(1)اقي امهلإن ي ا للإ

ن  :ح  خنقها نالطاقلإننةن1
ن:يخضع قياس الطاق  لفروض معين  منها

 ن.اةس   نى هالنال   نحي مهمن

ن.اله لنى مها نحي مهمنعممنال نن

 ن.اعي ا ن  نعملناعي ا ن س   ا ناةعطا نال امهلإ

  الجاي ةةلإن ةةقنعةةملنت  ةةاقننالرائضةةلإاعي ةةا ن  نعةةملناعي ةةا نالطاقةةلإن
ن.الطاقلإنال يا لإجايان هلن

                                                           

 .  ٨٧ ص ص  ،سبق ذكره عمرج ، ىعلى محروس شادد.   1)
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ن  : سي ىنقها نالطاقلإننةن2
قهةةا نالطاقةةلإنااجيا هةةلإنقةةمنه ةة قنعلةةىن سةةي ىنال جشةةد ن  ةة ن  نعلةةىن

 ي مهةةةمنالجطةةةا نن،ال  ا ةةة نااجيا هةةةلإن  نالآو ن سةةةي ىن  ا ةةةزنالجشةةةاطن  ن
 يلةةة نوفةةةية ننىلةةةىن سةةةي اننالطاقةةةلإنااجيا هةةةلإن  ةةة نضةةة   نعيةةةم  ننىالةةةي

اةقسةةةةةالننىالدهةةةةةا نال ا ةةةةةىناسةةةةةيفما  انحةةةةةال يةةةةةاحن ج ةةةةةان افةةةةةية ن  ةةةةةما ن
 ال قا ةلإنه ةلنااما  نالي ة  نعلةىن  ةلنناليفطةهطن   ةانىال فيلرلإن  ان جةهنحة

 . ها الطاقلإنعلىن احلإنال سي
  :وحدات قياس الطاق   ة 3

 قة ن  ةهقننى ة قلنتجيةالن  ةممنهي دة نحةنه   نعقنالطاقلإنااجيا هةلإ
ننن:انةييانال قلنعام ن     علإن قنال يغه ا ن ي  نيد   هن،

ن . ي اح ن احلإنال مفة ن قن  امن ع  ن  و   -
ن.  راء ناليجمهلن ال  ا ن -
ن   جةىني احة نف ةائصن،ي اح نالطلىنعلىنييانال قلن قنااجيةالنن  -

ن.ا نالطاقلإنااجيا هلإةالطلىن لنت  اجه
  :نماذج قياس الطاق   ة 4

يةةلن ضةةلنج ةةايلن هاضةةهلإنه  ةةقن  ديضةةايانقهةةا نالطاقةةلإنااجيا هةةلإنلةةةو ن
 قننعلةىنالة غلن ةقن،لي امانعلىنيل نالطاقلإن  مم ن قنق ة ن جي ةمنيلة نالآو نن،
ن،طاقلإنالآللإنعجمنتجيا  ان  اللإنال  جلن له نعجمنل مةلإنقهةا ن اقج ةا ده ننيا ج

ناوعي ا نيجاقصن دةم ي انااجيا هةلإن ةلنسةج ا نيشةغهل انالمة   نى هثنونهدفينح
 سةةة  نج ةةة خنالج ةةةايلناليالهةةةلإنلدهةةةا نن.هةةةيلنحه ةةةانيشةةةغه نيلةةة نالآلةةةلإنىالرجهةةةلإناليةةة

ننن:نالطاقلإنااجيا هلإنللآو 
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 : النموذج اءول
نى يفيلةة نالط هدةةلإناليةةن،يةةيانالج ةة يلنهدةةه نالطاقةةلإنااجيا هةةلإنلل ا هجةةا 

 سةةةىنط ه ي ةةةان جمةةةالننىالطاقةةةلإنااجيا هةةةلإن ةةةقن ا هجةةةلإنلآفةةة ننهةةةيلن  ةةةان سةةةاى
هضةةةة  انالدسةةةةلن  ننى لةةةةيل نح ةةةةقنال جاسةةةةىني ةةةةجه نال ا هجةةةةا ناليةةةةن،نع ل ةةةةا

ال شةةة   نتلةةةىن    عةةةا ن يشةةةا  ان اسةةةيفمالناةسةةةا نال جاسةةةىن ايةةةلناةسةةة ن
ن.(1)انتلىنةو يساىن  لنطاقي اني ني جهر ن جه نال ا هجا ني  هماانلي
ن. ا هجا ن يدط لإنال    -نن. ا هجا ني   ن  رلإن سي    -
نن. ا هجا ن  س هلإنال    -

جةةةةة  ن ةةةةةقنيةةةةةيننال ا هجةةةةةا ننى ي ةةةةة نع لهةةةةةلإن سةةةةةاىنالطاقةةةةةلإنااجيا هةةةةةلإنة
ن:    ليهقن

ن : ساىن ق نال   نال جيانلل ا هجلإننةنأ
 ةةة ن    عةةةلإن ةةةقننى هدةةةلإن سةةةاىن قةةة نال  ةةة نال جةةةيانحةةة يفيلةةة نط
ن.ا نال ة لإنالسا دلإة    عا نال ا هج

  ل المنةةةةةت  ةت العمةةةةةة  وقةةةةةةل يحسةةةةةةالعمةةةةة ات المسةةةةةتمرةةفبالنسةةةةةب  للماكينةةةةة      
 :كالتالةى  ةللماكين

نننننن  نن+ ن)ننةة نح =لأ م نننننن

ن:ن هثن ق

ن.نجيال ق نال   نال جيانلل ا هجلإنال سي   ناان=ن نل
                                                           

 .  3٨3ة  4٧٧ ص ص  ،سبق ذكره عمرج ، عبدالمجيد بهجت فايدد.   1)
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ن.ه لنن366ن×ساعلإنن24 م  نااجيالنالز جىنعلىن سا ننن=نح

ن. نالصيان  وغيرهان) ق ناةعطا نال فططلإنن=ن 

 ق ني ق نال ا هجلإن س اىن ي لدلإن ي ج ل  هانال جلن اليىنن=ن 
ن.ه  ىن ض هنحىن  مو نج طهلإ

  ،اكينةةة فةةةإن وقةةةت العمةةةل المنةةةت  للم فبالنسةةةب  للماكينةةةات المتقطعةةة  العمةةةل 
ن:كالتالةىيتحدد 

 ن
ن×  طننن-م ن×نون×ن] نصن+  )نن- نح[  =ننلأ م 

نن نقنةة 100 )

نن100ن

ن:ن هثن ق

ن.ن ق نال   نال جيانلل ا هجلإنال سي   نااجيالن=ن نل

ن.نعممناةهالنحمنالسجلإن=نح

ن.عممن هالنال ا لإن  هالناةعهامن ال طة نال س هلإن=ن 

ن.ااجيالنةغ اخنال هاجلإنالسج هلإعممن هالنالي ق نعقنن=ن 

ن.ناله لنىعممنال  مها نحن=ن 

ن. م نال  مهلإن الساعلإن=نل
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ن. نالصيان  وغيرهان) ق ناةعطا نال فططلإنن=ن 

 هالن  انق  ننىعممنالساعا ناليمنهي ق نحه انااجيالنحن=ن 
ن. ننصف يوم مثلا  ن)نال طة ن اةعهام

ن. جس لإن قنت  المن ق نال   اةعطا نال ا هلإنال فططلإنن=نق

    حة قن سةاىن قة نال  ة نال جةياننأما بالنسب  للماكينةات الموسةمي  العمةل
ن)ح هةةيلنعلةةىن سةةا نالج ةة يلنالفةةاصن ال ا هجةةا نال يدط ةةلإنال  ةة ن ل ةةقن

ن. غه يانال هاجا نسي ي طن ط  نا يمامنال  سلن اةهال
ن : ه لن-ش  نن-نسجلإن)قنلز ان م  ننلل ا هجلإنحىي مهمنالطاقلإناوجيا لإننن- 

  ةةةةم نز ةةةةقننىع لهةةةةلإن سةةةةاىنالطاقةةةةلإنااجيا هةةةةلإنلل ا هجةةةةا نحةةةةييسةةةةلن
 هةةثنهرةة  نن،نجيه ةةلإنوفةةية نط ه ةةلإنال ا هجةةا ن،  ةةمم ن سةة ا نفا ةةلإ

ن.ال ا هجا  قن هقناةج ا ناليالهلإن

يةيانالجة  ن ةقنال ا هجةا نه  ة نعلةىنحية ا ني  ة ن ة نن:ماكينات دورية نن 
هةةيلنحه ةةانيجرهةةينع لهةةلإن ةةجاعهلإن  ن   لةةلإن سةةيدللإعننحيةة  ن ج ةةانم   نتجيةةال

نى ةةةقنال ا هجةةةا نال ا لةةةلإنحةةةن هجسةةةىنتلهةةةهن حةةة اقن ةةة  نال ةةةلىعن   هةةة اان
ن. ىة اةح اقنالفا لإن    نالطن،ال جاعا نال ه ا هلإ

ن:ننماكينةةةةات متخصصةةةةة  علةةةةةى أسةةةةةاس المنتجةةةةةات أو أجةةةةةزالا المنتجةةةةةات نن
 ةةةجلنال سةةة ا نن ا هجةةةا نالغةةةز ن الجسةةةهانعن ا هجةةةا نتله ةةةا هجسةةةىن

ن.ال لىنال يف  لإي  هزنال  شالعن ا هجا ن
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                ى، تحسةةةة  الطاقةةةة  الإنتاجيةةةة  فةةةةىو فةةةةةفبالنسةةةةب  للماكينةةةةات ذات النشةةةةاط ال -
 :كالتالةىنالزمن وحدة

نن
نن×ننم خ ن× نس =ننن ط 

نننن نل

نننمنن
ن:ن هثن ق

ن. م نز قن  هجلإنىالطاقلإنااجيا هلإنلل ا هجلإن حن=نط
ن. حجم الجرع )النةالدم  ناوسيه ا هلإنلل ا هجلإن قنال  امنالفن=ن 
ننننننلننن
نخ

كمي   مصنوع  من   منتجات ل خروج ةمعام) ن  ا  نااف الن=
  نم  محددة

ن. نمكونات الخامات
ن

 ن
نل

هةيلنالرية  نالز جهةلإناليةمنعلةىن ساسة اننى ق نال   نال جيانلل ا هجلإنحن=
ن.الطاقلإنااجيا هلإن ساى

ن ن.نط  نم   نالي  هزن=نم
ن. م نال  مهلإن الساعلإن=نل
لهةةةةذا النةةةةولأ مةةةةن الماكينةةةةات علةةةةى       يةةةة  جالطاقةةةة  اصنتا   عمليةةةة  حسةةةةاتبقةةةةى 

ن:التالي البيانات 

قالوقةت الةلازم لصةهر المعةدن، الوقةت الةلازم لحةر):ننطول دورة التجهيزنن        
ننلإنقةةة سةةةاىنالطا نن ،نى، الوقةةةت الةةةلازم لإتمةةةام التفاعةةةل الكبمةةةاو  الطةةةو 

نىاليةةةنىااجيا هةةةلإنل ةةةيننال ا هجةةةلإنهمسةةة نعلةةةىنطةةة  نحيةةة  نال  ةةة نال  لةةة
ال شةةةةة  عا نال يدم ةةةةةلإعنلةةةةةيانهج غةةةةةمنم اسةةةةةلإني ةةةةةا ىننىحةةةةةنلمفيسةةةةةي

ن.جر نالجشاطنىال ش  عا نال ا للإنح
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ن  يةةة نع ةةةا  نعةةةقن  هةةةلإنال جي ةةةا نال جي ةةةلإنفةةةة:ننمعامةةةل الإخةةةراج نن
 نالفةةةالعن ههجةةةىنيةةةيانال ةةةام نع ةةة ن ا ةةةم ن ةةةقن  هةةةلإن  ةةةمم ن ةةةقنم  ن

ن.ف   نال ش  عا نال يدم لإن ال  ا  نعلىن سا

ننننننننننننن:ننحجةةةم الجرعةةة  أو الطاقةةة  الإسةةةتيعابي  مةةةن المةةةادة الخةةةام مةةةرة أخةةةرى نن
  ةةةةةةلنال  عةةةةةلإنعجةةةةةةمن سةةةةةاىنالطاقةةةةةةلإنعلةةةةةىن سةةةةةةا نه جةةةةةىني مهةةةةةمن

ن. يال  ا نال ا هجلإن لن يا  لإنف   نال ش  عا نال يدم لإ
، تحسة  الطاقة   المتخصصة  علةى أسةاس المنتجةاتبالنسب  للماكينةات  -

 :كالتالةى وحدة الزمنى    فةإنتاجي
 

ننننننن م  × نم لأ  = ط نننننن

ن:ن هثن ق

ن.الطاقلإنااجيا هلإنلل ا هجلإن=نط
 قةةةةة نال  ةةةةة نال جةةةةةيانلل ا هجةةةةةلإنحةةةةةمنفةةةةةة نالريةةةةة  ناليفططهةةةةةلإنن=ن نل

نلل ا هجا ن  س  ان الساعلإن.
فةةةةةة نالريةةةةة  ناليفطهطهةةةةةلإننىحةةةةة قةةةةة نال  ةةةةة نال جةةةةةيانلل ا هجةةةةةلإن

ن. الساعلإن  س  اانننلل ا هجا ن السةةاعلإن  سةة  لإنعلةةىن سةةا نف ةة  ننى  ةةم نتجيا هةةلإنال ا هجةةلإنحةةن=نلنق
  نعلةةةةةىن سةةةةةا ن  ةةةةةم نااجيةةةةةالنن، ةةةةةقنال شةةةةة  عا نال يدم ةةةةةلإ

ن.ال فطط
ن
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ن:نالج  يلنال اجى
ن.(1)هذا النموذج لقياس الطاق  الإنتاجي  صبد من تحديد فى
ن  . هالناليشغه نفة نحي  نالفطلإنعممننة  نأ
لنال  ةة نحيةة  ن ا  ةةم نا نة يةة نهيةن،عةممنسةةاعا ناليشةةغه نفةة نالهةة لنننةةةن 

ن  .حي يهقن  ن ةثنحي ا 
  نعلةةىن سةةا ننلنالدهةةا نت ةةانعلةةىن سةةا نعةةممن  ةةما نال جةةيانة  يةة

اولي ةاءنتلهةةهنتياننىعةممنسةاعا ناليشةغه عن اةسةا ناةفهة نعةقنالضة   ن
تجيةةةالن   ةةة ن ةةةقن جةةةياعن ي سةةةىنالطاقةةةلإننى ني  ةةة نحةةة اجةةة نالآلةةةلإنال ا ةةةم

ننن:    نساعا ن يل ن  ان لمنىااجيا هلإنح

ننننننس×ن م  × نن = ط نننننن

ن:ن هثن ق

ن.الطاقلإنااجيا هلإنلل ا هجلإنحي  نالفطلإن=نط
ن.  ن   للإنتجيا هلإنىعممنالآو نال ي اجسلإنحن=نق
ن.عممن هالناليشغه نفة نحي  نالفطلإن=نل
ن.اله لنىساعا ناليشغه نحنعممن=ن 

ن:نهة منعلىنييانالج  يل
قهةةةةا ننىحةةةةةنهرةةةة  ن ةةةةهقن جةةةة ا نال ا هجةةةةا نحةةةةن،هيسةةةةلن ال    هةةةةلإنةن1

ن.  اةطاقي 

                                                           

 . 1٠6 ص ص  ،سبق ذكره عمرج ، محمد محمد الجزارد.   1)
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 ونهسةةةي  منالي قرةةةا ن هةةةانن، قةةة نع ةةة نال ا هجةةةلإنىه سةةةىنت  ةةةالنةن2
ن.  س   ان اق

 .لإةحي  نالفطنى نتلىنطاقلإنال ا هجلإن ال  ما نحةونهي  ننةن3
 يةحالت تطبيق

ن:ن 1)  ا ن قلن
ن:نيانعل  ن قتن
طاقي ةةاننىعشةة  ن ا هجةةا نللغةةز ن يسةةا هلإنحةةنحاط ةةلإنالزيةة اءي يلةة نشةة  لإن -ن1

ن.  ااجيا هلإ
 هةةالنعطةةة نن7اةسةة   ن يجةةا ننى هةةالنحةةنن6نني  ةة نال ا هجةةلإنل ةةم  -ن2

ن.     ازا 
ن.  ساعا نن8ط  ن م نال  مهلإنني   نال ا هجلإن  مهيهقنه  هاان -ن3
ن.  الن ال هاجلإنالسج هلإةللدهنل هانن6 ا هجلإنيي ق ن  ن -ن4
يفرةةةةةخناةهةةةةةالنالسةةةةةا دلإنةهةةةةةالنال طةةةةةة ن ال  ةةةةةلن اةعهةةةةةامنل ةةةةةم نن-ن5

ن.  ساعيهق
ن.  %5جس لإناةعطا نال فططلإنتلىنت  المن ق نال   نن-ن6
ن.  علإسان/ هل نن25ننلإةالنال ا هجة  م نتجين-ن7

ن:ن ال طل ى
 .؟للغزل والنسي   لافاطم  الزهراحسا  الطاق  الإنتاجي  لشرك  
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ن ال ةة
ن:حسا  وقت العمل المنت  للماكين  ة 1

نن=ننن نل
   
نطنن-م  ن× نون× ن]  نص+    )نن- نح [

ن×
ن نقنةة 100 )

ن

نن100
ن

ننن نل
نن=

   
نن-  8× ن2× ن]  6+  7+  52)نن- 365 [ 
ن2×  ن59

ن×
ن ن5نن- 100 )

ن100

ننن95,0×  118نن-× نن16× ن] 65نن- 365 [   نن=

ننن95,0×    ن118نن-  16نن- ن300     نن=

ن=
ن

نساعلإنيد ه اان  4448 =ن95,0× ×  ن4682   
ن

نن
ن:حدةلوان  ايحسا  الطاق  اصنتاح  للماك ة 2

ن=نط
ن

نل ن×    نل ن
ن

ن

ن=
ن

نن25×   ن4448 ن/ 
ن 
ن

ن.نسج هاانن/   111200 =ن
ن

ن

نسج هاانن/طقن ن2,111  =نن
ن

ن

ن:للشرك اصنتاح   حسا  الطاق  ة 2

ن=نالطاقلإنال لهلإ
ن

ننعممنال ا هجا ×    طاقلإنال ا هجلإ
ن

ن

ن=ننننننننننننننننننن
ن

نسج هاانن/طق  ن1112 =نننن10×   ننننننن2,111ننن
ن
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ن:ن 2)  ا ن قلن
 :"هارتين"يضم المصنع ثلاث  أفران من أفران الصهر مارك   -
ال ةةةةةهاجلإنا ةةةةة اءنن ن اليجةةةةةا ىنسةةةةةج هاان يي قةةةةة ناةحةةةةة اقنل ةةةةةم نشةةةةةن -

 .ال اس الهلإ
يةةةةم نالف ةةةة  نال اضةةةةهلإنعلةةةةىن قن   ةةةة  ناةعطةةةةا نال ي لدةةةةلإن ي ج ل  هةةةةان -

نسةاعلإنع ة نسةج هاانن90ا ناةفة ىنقةمن لغة نة قناةعطةنال جلن غه يا
 .للر قنال ا م

طةةقن ال ةةةم نن300الدةةم  ناوسةةيه ا هلإنل ةةةيانالرةة قن ةةقنال ةةة امنالفةةالن -
ن.5,0نن نااف الةساعا ن   ا ن6الةز لإنلل   ن

 .؟ حسا  الطاق  الإنتاجي  لهذا المصنع :نال طل ى
نال ةةةةة 

ن:وقت العمل للمنت حسا   ة 1

ن=نن نل
ن

ن ن ن+  ن)ةة  نح
نن

ن

ن
ن- 365=ن

ن

( 
30 

+ 
90 

  
نن8430 =نن24× ه لنننن25,351ن=ن

نساعلإ  24ن3

ن
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ن:للقرنحسا  الطاق  اصنتاح   ة 2
ن

ن
ن× لنخن×   نن=ننننط

 

  نل

ن
 م

ن

ن
ن× ن5,0×   300=ننننطنننن

 

8430 

نسج هاانن/طقنن210750ن=ن
6 

ن:للمصنعحسا  الطاق  اصنتاح   ة 3

ن=نالطاقلإنال لهلإ
ن

ننعممناةحة اق×    طاقلإنالرة ق
ن

ن=
ن

نسج هاان/ طق  ن632250 =نن3ننن×  نننن210750
ن

ن
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 الفصل الثامن
 جدولة الإنتاج 

  مقدمة :

       ميقلللل    إعللللى وإلللل م   لللل  د ىيتمثللللد مفلللل  مكلللل تيد ميةكلللل    م  م يلللل   لللل
ةلل أ      ظلل أ     طلل ط يلل  إي    ى تتطعللإ و م     ،   إللد يلمعيلل ن م  تلل  

ذه تت للل  د  للل ،يللل ر رللل م من متلعقللل    ي   يللل  ،   ز مإيللل       ت   يللل    خللل مي   
 ت ريتلللللل ن مي لللللل    م  ت لللللل    ، ئد مثللللللد تف يلللللل   زم لللللل  م  م لميقلللللل م من م لللللل
 ت تيلللإ ت كيلللذ ميلمعيللل ن ملللأ فيللل   ،م مفلللد  م مالللر م  م  ىيعلمعيللل ن  للل

 تخيللللي     ميمختعلللل  تفميللللد  إ لللل   ميلمللللد إعللللى  ،ى    ميتلللل مز  ىميتلللل مي
ح ل والمس      ة ل التجهي    اال ا لي     مث    ) ميم  يلللل   ،مي طلللل ي  ،ميملللل م   ميمت فلللل 

 (.والمواقع
   ،ةمللل  تطلللمد  لللذه ميقللل م من    يللل  ف ةللل   لللذه ميمللل م   مثلللد ميلم يللل   
 ، مي لللللعر مي لللللل  ز   ، ميمللللل م  تفلللللن ميتطللللل يد  ،   للللل ئد مي قلللللد  ، ملآ ن 

ملللللل ي ت أ يقاللللل ي      ى ةلللللذيل    يللللل   طللللل ط ميمللللل ي يأ  للللل ، ميملع مللللل ن 
 تلل من   يللتأ ت زئلل        يلل  ذيللل ةعلل  إعللى ملل ى ،مطللة ن إمللد مفلل    

 .  ع مف      ي ريق     مي  إ     ميي أ    م  
 يم  يلل     يلل  م  تلل    ي لل   إعللى ملل  تقلل أ يت لل  د  للذم ميكيللد إ الل   

ميل مملد ميملرث   إعلا   إعيل   ، ميملع م ن مي زم  ي   ،    م    ،   ميت   ،
 .  ل   ي  م  تى م تخ مأ م   ييإ ميةمي      خي م   ،    ي  م  ت  
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 :  ماهية جدولة الإنتاج :أولا 

مييل ر  يقي      ي  م  ت   إمعيل  تف يل  م إل   مةل أ ت كيلذ إمعيل ن
مي زملللل    تلللل   م  للللزم   ميم ت لللل ن  تف يلللل  م مإيلللل  مي لللل    م  ت لللل   ميخ يلللل  

 .(1) ميي ر ميمختعك   إ  م من
 ى إعا ذيل  إأ مي  ف م    ا يع   ي  تخطيط م  لي إ ميلملد  ل

طلةد مل ظأ يلر ى  ىفتلى يمةلأ ت تيلإ م  تل    ل ،فط ن ميلمد  مخد م
يعم مإيللللل  ميمتكللللل  إعي للللل  ملللللر  ويلللللى م  ت للللل   ملللللأ و تللللل   ميم ت للللل ن ط قللللل   

 .ميلم  
 وذأ مي   ي   لا ت تيلإ   ي يل ن ت كيلذ إمعيل ن ملي ل  إ ل   تل   زم يل 

 ،    ز م م     م  أ مف    ملر تف يل  يت ريتل ن  ل    ما ت ل   ميلمعيل ن  ،
 :  ل   م  ،يلتم  تيميأ مي   د إعا  لض م إت   من   ط يلا  أ

إعلللى اللل   ميل رللل ن ميك يللل   للليأ م مفلللد     ،ميمتطع للل ن ميك يللل  يللل  م  أ  
  يللر ى إعللى ل لا لل ، ن لإلل   إمعيلل ى قلل  ت لل   ،ملل مض م  م  ميمختعكلل 

 م خللل    ( 3ر لللد ميم فعللل   ملللث    2ي لللإ وةمللل د ميم فعللل   ى  )ميتللل ميا 
  (. نفس الوقل ىبشكل متاامن ف ىأ) ى يت مز إعى م

  (.على ضوء تقديرال الطلب)   ميمق   لأ م  م     م  تلف    ب
   .ميط ر  م  ت  ي  ميمت ف    ج 

                                                           

 .  366   ،  ، م  ر     ذة ه و  م يأ مفم  إ  ميفمي .   ،  فم  إعى  فم  ف يأ.  ( 1)
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 : جدولة الإنتاج أهمية :اا ثاني

 :(3)م  يعا  ت      مي     ي  م  ت   مأ  مرر
تفلللل    ى  لللل ، لمعيلللل نم للللت ى ميةكلللل    م  ت  يلللل  يع ىتللللرث  مي   يلللل   لللل   1

    للل  م لللت  د ميمللل م   مي طللل ي   ميم  يللل   ،ت ريلللن م  م   ملللل د م  لللي   
أ ةكلللللللللل    ملآ ن تتفلللللللللل   ، ميم ييلللللللللل  (التجهي          اال وموض          ع ا داء)            ما

 ،    يخ مللل ن    م  لللزم  ل    ملللل د ت ذيت لللل لللزمأ تط يعللل ى    خللل    لي   للل
 أ طللل د  رلللن  ،مي   يللل   ةع للل  ممللل   تفللل      ، ةلللذم  ملللل د  للل إت   

ث لل ن  و تلل   رلل   مفلل      ث  للن مللأ مي لل تة يللر ى يزيلل    تةعكلل  و ت  لل  مللر
 .    ذم يل ى     ط  م خك ض ميةك    م  ت  ي  ،ريم  مي  تة 

يلللر ى ريللل      اللللف   إعيللل  مي   يللل  ياللللف م لللت  د مللل م      2
  م مإيل   تلخخي ،مم  يلر ى يزيل    تةل ييف م  تل   ،   و  م    مت ف  

 ى   طللل  أ ذيللل ي لل أ  لل ، غ مملل ن تللخخي  ،تقلل يأ ميم ت لل ن يع لل  
 .  وال ف ميق    ميت    ي    ي     يعم ظم ن ميخ ي 

ةمل  يللر ى اللف   إعيلل  مي   يل  يعف  لل    ل م من و لل مع خ يلل     3
 ملللأ ثلللأ تلللل يد خطلللط  للل  ق  ممللل  يلللرخ  إمعيللل ن    طع للل ن إلللأ  ،

ملللأ   فيللل   ، ملللأ ثلللأ تاللل   أ  ،  م إللل    ميمتكللل  إعيللل  ملللر ميلمللل 
وذ يتطعلإ تفملد تةعكل  ةلد ملأ  ل إ ن إملد  ، علإ ل مع تةعكتل  ى خ  

 مفتملللل  ن تلطع لللل  ط يملللل   ،واللل  ي  ،  زيلللل    مللللل د و للل ل ملآ ن 
تعم  ل وف     ىب لنس  بة ل  الل الت   )طلل عن  للخإعى مللل د  لل إت   ميمقلل    

أ اللف م يتلزمأ  ذم وا    يمل  يلر ى وييل  م  ل مع مل ، (سرعة معينة
 .    ي    

                                                           

 . 424   ،  ، م  ر     ذة ه و  م يأ مفم  إ  ميفمي .   ،  فم   لي  ميطكى.  ( 3)
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 جدولة الإنتاج:  أهداف :اا ثالث

 :(1)م  يعا ت       مف    ي  م  ت     ي
 تقعيللللد  لللل   م للللتط ي   رللللن  ميلمعيلللل ن ميمتللللخخ  تقعيللللد إلللل   ميطع لللل ن       1

  للللذم يل للللى تقعيللللد  ،تقعيللللد مت  للللط   رلللل ن ميتللللخخي   إم ملللل    ، و ت   لللل 
 .    ي  طي   ي ي أ إأ ميم ظم  ت من م تظ   ميلم    تة يأ ي    ذ

  لذم يل للى تفقيلل     لى مت  للط ي رللن م  للي إ  ،تقعيلد  رللن م  تلل     2
 .   ل ن  مرد تةعك  ي لميلمعي

  لذم يطللمد ميطع لل ن     ،ميتطلل يد (أو قي د)تقعيلد ف للأ ميلملد تفللن    3
 ، ميتطلل يد )أو قي  د(تفللن  ىوالل    يتعللل ميتلل ، ت تظلل  ميتطلل يد ىميم لل أ ميتلل

 .   د  ت من م  تظ      إ     مأ   س ميم دلل ى تقعيذم يل  
    م ماللر م  م     لليم  مي رللن ميل طللد يعللل معيأ    ميت  يللزمن تقعيللد    4

  لللذم يل لللى  ،تمثلللد  قطللل      قللل ط مخت للل      إ للل  ز   للل  ىتعلللل ميتللل
تلظللليأ    للل  م لللت  د ميمللل م      ميط رللل  م  ت  يللل  ميمت فللل     م لللت  ي   

 ى   م مةللز م  م   لل ميللل معيأ    ملآ ن  لللض  قللى فيلل    ي  ،    ةكلل 
  ةلذم يمةلأ ت  لإ تةعكل  مل م    ،ى   م لت  د  زئل ىم فعل ف ي  تلطلد

 .  م ت   غي 
 ظللللأ تقلللل يأ  ى   لللليم   لللل ،ميمف  ظلللل  إعللللى مييلللل يد ميطخيللللا يعلميللللد    5

    ،يقل م     ل ز ميطل ط  ىتخخي  خل م ن م ملأ ميتل  مث    ، ميخ م ن
  م  ملللأ طللل     أ يعفللل  اللل   ،   مي قلللد مي للل ى  ،مي إ يللل  مييلللفي  ن خللل م

    د  رلللن ليتلللخخ  ت ريلللن  للل   تقللل يم   وييللل     م تطللل ى ط يلللإ ميخ مللل  ميلللذ
 .   إأ ميف  ميم   إ  وت فت 

                                                           

 .  428   ،   ه، م  ر     ذة  فم   لي  ميطكى.  ( 1)
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ش   ملة تكلف  ة  ) تفقيلل     للى رلل   ممةللأ مللأ تةلل ييف م  تلل    ميتخللزيأ   6
 .  ( المخاون ىالستثم ف

ممةللللأ مللللأ م للللت  د ميملللل م   ميمت فلللل    الللل    تفقيلللل   إعللللى رلللل     7
 .  ميلميد  مل  ي ن ميل معيأ

 ميتةيلف مللر تقع ل ن إطلل مئي  تللرث  إعلى ف للأ ميطعللإ  إعلى رلل   ميط رلل    8
 . ل  يمق  عتلم  ت  ي  ميممةأ ت يئت 

 يمةللللأ مإت لللل    للللذه م  لللل مف مللللل يي  يقيلللل س   م     يلللل  م  تلللل   
 .  م  تقييأ ر مإ    ي ي  ميتط يد    م

 المعلومات اللازمة لجدولة الإنتاج:  :اا رابع

تلللل م   ميملع ملللل ن  ، يتطعللللإ يلللل ر رلللل م من    يلللل  م  تلللل    طللللةد إلللل أ
 :(1) ميت يي 
 ما م   ميم ظمللللل     للللليم  تعلللللل  ملع مللللل ن إلللللأ   للللل مف   ي  للللل ن    1

 .  ميخ ي      ت    ميلمعي ن  ميت  ي 
     ميت للعيأ يعلميللد ملع ملل ن إللأ ت ريللن م ت لل   ةللد إمللد    م ملل   2

 .     مي   
ذيللللل وأ ف للللأ     ،ملع ملللل ن إللللأ ف للللأ  ت ريللللن م  لللل ن ميطعللللإ    3

 يمةللأ  أ يختعللف  كلللد مإت لل  من  )أو المبيع   ل المتوقع  ة( م للت ى ميطعللإ
 .  ط  ئ  م  مي    
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  لذه يمةلأ  ،ملع م ن إأ ةمي   خي ئ  ميمل م   ميمطع  ل  يلإ تل     4
 ميملللل يي   ، للذه ميمللل م   ت الللد ىعيللل ن ميتللإعي للل  مللأ ر ئمللل  ميلم ميفيلل د
 .   ل م   م  زم  مي زملت اد ميم ى م  ميتل  ميملي  م   مأ ر ئم ميزم ي 

 ملع مللل ن إلللأ ف لللأ  خيللل ئ  ميمللل م   ميمت فللل  ميم ييللل   ميم  يللل    5
   ي  لل   يللف ن  للإأ إلل      ، مي طلل ي  ،(لي  ة وخ م   ل وأج  ااءآ تجهي  اال)
ي للللإ تف يلللل  إلللل   ملآ ن ميل طعلللل   تعللللل  للللد  ى يةكلللل فلللل  ذمتلللل  ى لللل

 فتلللى   ي  للل   يلللف ن ميل معللل  ي لللإ  أ تتللل م   ملع مللل ن إلللأ  ،ميل معللل 
 ى  ت  للل  ميكلعللل ى ملللل د ةك  ت للل    ،(ص   حة أدا ه     ىأ)  إعيت للل      للل 
   ي  ل    ، خل د  تل   مفل    ىويى   ت  ل  ميمخطلط    ميمليل     م       

إللل      ت زيل للل   فلللإ مي للل س يعلم يللل  ي لللإ  أ تتللل    ملع مللل ن إلللأ 
إللأ إلل    لل إ ن   الل    ،    لل  ميم لل     ى ميف  لل ى ميتخيلل  ميم  لل

ي لللإ تللل م   ملع مللل ن     ي  للل   يعخ مللل ن    م  لللزم  ، يتطللل يد ميمقللل   م
بع د اس تبع د الوح دال )  لتخ مأ ملأ ةلد م  ل يلإميمتل    إأ ةميل  ميمخلز أ

   ميملل   يأ وأ  مللأ ميملل    ميةميلل ن مي طللية  مي يلل د  (الت لف  ة والمتق دم  ة
ة  للن ميم ظملل  تت للر  ي  لل  ميتللز    لل يمخز أ إعللى  تلل من ريللي   م  للد 

وأ ة  لللللن  تيللللل ر      لللللن إعلللللى  للللل م د م  تللللل   ى   تعلللللل ميتللللل ،  للللل ي   
 .ى  يم ظم   يأ تطت  

 ى للل م د مييللللي    ميخ يللل   لللل لآ ن  ميم م لللل     للل ئد مي قللللد ميلللل مخع   6
 أ تختعللف ط يللل  ميملع ملل ن مي زملل    مللأ ميط يلللا ،  غي  لل ى ميخلل   
  يملع ملل ن ميم اللف  إ ييلل   ، لل خت ف ط يللل   طلل ط ميلمعيلل ن يع   يلل  

 ى   يلل  إمعيلل ن م  تلل    طللةد إلل أ   لل ى لل غ ي لل    تةلل أ  زملل  ىميتلل ى لل
  ي  ل   يلمعيل ن  فيةلأ م مل  يختعل ، ميي  إي   طةد خ   ميم ظم ن

 .     ن متميز تتطعإ ةد م     ي ىم ظم ن ميخ م  ميت
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 : مقومات فاعلية جدولة الإنتاج: اا خامس

 يل     تفقيل    إعيل   ىي    إ   مق م ن    متطع  ن يتليأ ت م     يت  أ  ل
 :(1)  ل   م  ، م  ت  
 ملل  يمةللأ مللأ  ، ةعيلل    تقلل ي   ريلل  ي رللن م  م  ميم   للإ م فعيلل      1

     رلللن  ميمقيللل ، ظللل  ف  م لللت ي ن طعلللإ ث  تللل     مت يللل  مق  عللل  
ملللللر ةلللللد ملللللأ ف لللللأ م  تللللل     أ يةللللل أ مت   للللل     ، م  تللللل   ميم   لللللإ

 ف للأ ميط رلل  م  ت  يلل  ميمت فلل     ميممةللأ تلل  ي    خلل د  ،ميمطعلل إ 
يت رلللللل ن  طع للللل ن مي للللل       إلللللأ م   للللل ت   اللللل    ،  تللللل   مي للللل  د

 .    لميلم
 فللل    ميمللل   ميزم يللل  ميمخططللل  يمةلللأ ىميتلللزمأ ميلللل معيأ      للل ز  للل   2

يةللأ   أ  ، م  ت لل   مللأ ميلمعيلل ن ر للد ميم إلل  ميمفلل      إ لل ه تم ملل   
ت  لللإ تةعكللل   ى يكيللل  ذيلللل  للل ،م خللل د  م لللت ى مي للل    ميم لللت  ف 

 وفق   د تع ق   دال ، غرام   ة م لي   ة يطلبه     العمي   ل)تتالللمأ  ىميتلللخخي  ميتللل
ت  للإ تةعكل  م  لل مع  ميتلا تتاللمأ ميتطلل يد  ىةملل  يكيل   لل ، (محتمل ة

 تةعكلل  طلل م  مإعللا يم للتعزم ن  ،    م خكلل ض مي لل   ي لل إ ن والل  ي
  لليتلذ  م  لل     ،تةعكتلل   إعللا ى أ طعللإ ميطلل م  م الل   ،والل  ي 

ملللأ خيلللأ ميةميللل  ميممةلللأ ميفيللل د إعيللل  يللل  تلللأ ميطللل م  ملللأ مي  ميللل  
   .  يةمي  م رتي  ي     ميم     

 ، إمعيللل ن م  تللل    ،   للل  م   للل   ملللأ م   للل  ميت  يلللزمن ميمت فللل    3
 ،  ليمةللأ تللل يد  لل إ ت      مي لل ض مللأ م تخ مم لل ى لل يت  يزمن ميتلل

  ئلةع ل   ل د يت ي ، ةثل  ملأ إمعيل  ىيمةأ م تخ مم   ل ىد ميذل ميل م

                                                           

  . 434ل  431   ،  ، م  ر     ذة ه  فم   لي  ميطكى.  ( 1)
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 ىةلللذيل ي لللإ تفعيلللد طللل   م  م   ميتيلللميأ ميللل مخع ،  إعيللل  مي   يللل 
 ظ إعلللى    يللل  لإ مت يللل    ميفكلللليم مالللر م  م  يم م  للل  ظللل  ف طعللل

 .   ل  إع
    تقلل ي  م فتي  لل ن مللأ م للتعزم ن م  تلل   مللر ت  ي  لل  يةللد مللأ  رلل   4

يللر ى تللخخي  تلل  ي   للذه   مللث    ، ميت ريللن ميم   للإ ىم ماللر م  م   لل
ويلى تلخخي   ل   م  تل   إلأ  ، إلممل  ي ل م فتي   ن    تل  ي     خرلد

ميم إلللل  ميمخطللللط    ويللللى تلللل خي   لللل   م فعلللل  ملي لللل  اللللمأ م مفللللد 
م  لللت  د  أإللل   لللذم يل لللى  ،  مئ للل  نل ي   رللل   ويلللى م لللتط م  تلل  

 .  د تةعك  م تثم  ي لتمث ى   م        م  ف ن مية مد يت  يزمن 
أ تةلل أ   إعلل    ،يتللليأ تلل م   ميت  يللزمن ملآييلل   قلل   ةلل ف   5  ى ما

  لللذم يتللل   ملللأ خللل د  ،يمةلللأ تطللل يع       للل    طلللةد يلللفيد
ملللد ميمللل  إ وأ واللل    ي  للل   ميل  ،ييلللي      إعللل  ة   للل  مفللل  م  

 .    م  م لغي  تعق ئي ىة مع  م  ت م تي    ة  ن ملآي  غي 
وأ زيل       ل  ميتخيل  تقعلد  ،تقعيد مزية ميم ت ل ن ةعمل   مةلأ   6

وذ  ليقد ميلللإ  ميل زأ يتلل  ي   يلل  ف  ،ملأ تلقلل  مطلة ن مي   يلل 
 يقللد تلل مخد  لل م د م  تلل    ،ميم للتعزم ن  ميمخللز أ  رطللر مي يلل   

م لللتخ مأ  ،  لللذم مييللل   ى للل    طللل ط متلللل     يكيللل ل      للل ر للل أ 
   .م خد ميم م إ ن ملآيي 

 ىطل ز ملآ ن  مل  يقتل أ  ل  ملأ ت ل يأ  ل ىتقعيد مل ى م خلت ف  ل   7
 ةللللذم مللللل د  ،  رلللل ن م إلللل م   ميتطلللل يد  ميالللل ط يةللللد طلللل مز م  لللل  

   .  إ ت  
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إللأ  ،لم يلل مللأ مي ة يلل م   م  تتطعللإ رلل    ى يللد ميلمعيلل ن مية يلل   ميتلل   8
وأ ملز  ميلمعيل ن مية يل   ملر  ،م    تتطعإ ر  م   ىتعل ميي ي   ميت

   . يخن مرث  لد يخع  يلل كس مة أ ميلم ىميي ي    
ت يئلللللللل  متيلللللللل د  ثيلللللللل   لللللللليأ و م   ميلمعيلللللللل ن م  ت  يلللللللل    لللللللليأ و م      9

ط ميلمللللد إعللللى م  تلللل   يمةللللأ تخكيك لللل    تيلللل  ن مأ الللل   ،ميت لللل ي 
   .  إع  مر ميلم  

تخكلللليض ف للللأ مي فلللل من ميت ظيميلللل  ةعملللل   مةللللأ،  أ يللللل   ن    10
   .أ  ذه مي ف منلتظ    تزي  مر زي    ف  إم م     م  م      ي مي
ال   ميت  لرمن  ىإ أ ت ييل  مي ل  د ط يمل  تلأ وإل م ه  مإتمل  ه  ل   11

   .  يطعإ و  وذم ط  ن     إ     ي  ت ت إى ذيل ميخ ي 
 تلل   ةعملل   مةللأ   أ  أ يللر ى ذيللل يخكللض  رللن م  ىمي للل   12

   . لم ت ى    ت ىف أ م  ت   ميم ت  ف      ىيخكض  
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 جدولة الإنتاج:  ىاستخدام الأساليب الكمية ف :اا سادس

   يللللل  م  تللللل    ىي  للللل  إ يللللل  ملللللأ م  للللل ييإ ميةميللللل  ميتلللللى ت لللللتخ أ  للللل
 ت للتخ أ ى فلل  م  لل ييإ ميتلل ى  لل ، مللأ م م لل  طلل ة ن م إمل د   ميلمعيل ن

و م   ميمطللل  ير  ذيلللل إلللأ ط يللل  تف يللل   رلللن ت كيلللذ ميمطللل  ع  ةلللذيل ى  للل
   . يت كيذ ميمط  ع ميتة ييف مي زم 

 ىي للإ ت كيللذ    لل ى ميمطلل  ع  لل  م م إلل  مللأ م  طللط  ميمت مخعلل   ميتلل
 يةلل أ تلل مخد م  طللط   ،   لل ف  أ يللتأ و  لل ز ميمطلل  ع ةلل م    ،تتلل  ر مفلل  

  يمةأ مي ل    ي ل  ر لد  أ يلتأ م  ت ل    مل ى  أ  لض م  طط   ، م طقي   
مطللل  ع  ىم مللل     م فعللل   للل  : ةعمللل   طللل ط ى تل للل ،  ىخلللملللأ   طلللط  م
  يللللك  إ ملللل  يةلللل أ ميمطلللل  ع  ، يللللتأ و   ز لللل  ى ملللل م   يةلللل  تلللل   رتتطعللللإ   
 ىيملللل    مفلللل    فيللللل   أ  كللللس ميتتلللل  ر ي  طلللللط  رلللل   يتةلللل    للللل م  لللل  م  
   . ميخ...ى ميف أ ميمة مثد مط  ع ت  ل  ،ميم تق د
م  يفتل   ميمل ي  أ ويلى ميقيل أ  ل يتخطيط     يل   مت  لل  مطل  ير   ةثي م  

تقل أ   ل  إل    ر ل أ  ى ميتل ،م  طط  ميمت مخع  ة ي   تتة أ مأ إ   ة ي  مأ
تخطيط ل   ى ل ة  ل م   م تقع  إأ  لا   مي لض ممل  يتطعلإ ملأ ميمل ي    ل م  

فللل     ى  للل ،فللل  م رتللل  مي ى للل  للل  يت    مت  لت للل  ييالللمأ و  للل ز ميمطللل  ع 
 لللل   أ يللللتأ  "إدارة المش     ريع ىف     " ت ةيللللز م  م     لللل   ،ميتةلللل ييف ميمقلللل    يلللل 

 رتللل   ى   ميمطللل  ع  للللمللل  يةللل أ و  للل  ةثيللل م   ،يللل  مي رلللن ميمفللل   ىميمطللل  ع  للل
رلل  ت تعللر  م ييلل  مة  للخ  م ييلل      أ تللخخي ه ملل ت ط    مملل ن  ميمفلل   م ت طلل   

   .أ ميل ئ  م  لملظ
    يزيللل    تلقيللل  ميمطللل  ير  تلللل     طلللطت    يللل د م مللل  يتطعلللإ   م    ظللل

 ى  ل ل ،       ل ييإ إعميل     ل ز ميمطل  ع  لخإعى م لت ى ملأ ميةك يل 
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ذم يلزأ م مل  تخكليض ميمل    ىذيل و  ل ز ميمطل  ع  ل  مي رلن ميمفل   يل   ما
م للتخ مأ  ى   لللميمطع  لل     لل ز ميمطلل  ع مللر م مإلل   م مة  يلل  م رتي  يلل

   .  لميم م   ميمت  
  تي   يعف  ل  ميم  ل  ي  ل     ل ييإ إعميل  ت ل إ  ميمل ي يأ إعلى    يل  

 ظ ل ن إلل     ل ييإ يتفقيلل   للذم مي ل ف  يلللد   م لل  ، ميمطلل  ير  مت  لل 
: 
   :  ع إ ميم    ميف    ل 1

  ظ    ذم م  ع إ  ا    يل  ميخم لي  ن ملأ ميقل أ ميم الا ي   يل  
 فيللل  يةللل أ مي رلللن ميللل زأ يةلللد  طللل ط مفللل  م   ،  مت  لللل  مطللل  ير يللل  إي

 مللأ ثللأ ي ةللز إعللى ومة  يلل  تخكلليض ملل   مي طلل ط مق  للد  رللد تةعكلل   ،م لل ق   
   .(آلل حديثة...الخ عن طري  إض فة عم ل أو) ممة  

   :  ع إ تقييأ  م م ل  ميمط  ع  ل 2
ملأ ر لد  ( أ1958 )ميخم لي ي ن  ى ل( PERT) ع إلأ تط ي    لت

 ى  ويلللى م تطللل  يأ  لللل أ ملللأ مي ف يللل  م م يةيللل     ا  للل  يللل  إملللد مةللل
 (D.G. Malcorm) قيللل      and (,Allen Hamilton Booz)  لط ةللل

 تقعللي  ميللزمأ  ىتطلل ي   ظلل أ يعيلل م يخ يم م  لل  م تفلل   مي لل  يت   لل ف 
خد طلل ة ن م إملل د يتيللميأ  ملل طلل ي ت تللأ يلل ف ،   لل ز ميمطلل  ع  ميةعللا 

إعلى   تالمأ  لذم ميمطل  ع  (Polaris)يع  ميل  م  م ي     ظم  مي يط  
   .  ط ط (3000 )            إعى (PERT)ط ة  مأ ط ة ن  (23)

    رلللللن ت كيلللللذ لتلللللأ مختيللللل (PERT)  لللللع إ  ى ملللللأ خللللل د ت  للللل
 يلت للل   لللذم م  لللع إ  ، للل   للل  من ويلللى ثللل    للل  منخمملللأ  ميمطللل  ع 

ميم للل    ويلللى فللل  مللل    لللع إيطللل    ىطللل ةا  ميلللذمي فللل    للل ييإ ميتفعيلللد 
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ط يقللل   ى ية  للل  تختعلللف إ للل   للل ،فيللل    لللأ طللل ة  م إمللل د ميفللل   ملللأ
فللل    فللليأ   للل   ىمي طللل ط  للل زملللأ  مفللل     للل   ىميم للل      للل ل  رلللن  ما

مللللأ  رللللن   للللا   للللإأ  رللللن و  لللل   مي طلللل ط  ةثلللل  (بي    رل)  ي  لللل   يط يقلللل  
  للذه م  رلل ن م فتم ييلل   للا ملل  يأ م   لل ز ميم ةلل   م  ت لل    ،مفتم ييلل 
 يلتمل  ةلد ملأ  لذيأ م  لع  يأ إعلى  ،ي  ل   ي  مل  ى   مي رلن ميلذميم ة
 يةلل    أ ية  لل  متملل ثعيأ م إلل م  أ تقلل ي   ،يعمطلل  ع ىاللر  لل  د زم لل  

            ،م  د ىمي رلللن ميللل زأ    للل ز   طلللط  ميمطللل  ع تةللل أ مفللل     ث  تللل   للل
 للل     م ىةمللل   أ م  د يل للل ،ىميثللل   ى ي مللل  تةللل أ مفتم ييللل   تق ي يللل   للل
 ي مللل  يرةللل  ميثللل  ا إعلللى مل  للل  مفتمللل د  ،ميل رللل   للليأ مي رلللن  ميتةللل ييف

  غللأ  للذه ميكلل م    ،مي رللن ميمفلل   يلل    أ تللخخي  ى لل  م ت لل   ميمطلل  ع 
تط يق مل   ل  مي ملر  ليأ خيل ئ   ى ل ى     أ م ت ل ه ميفل ي   ميلمعل

ف ىم  ع  يأ      . ل  ع إ  ما
 ل :االأعم كاتبش يبأسال مستخداإالت جم

 .  م ف    تط ي  م ت  ن   ي     1
 .     ميمي  ر  ميلم ئ   ط ة ن ميط  ل      2
 .يي    ميمل من مية ي    ميملق     3
 .و م   ميمط  ير مية ي    مي في   مأ   إ     4

 الهدف من استخدام أساليب شبكات الأعمال:

 : يهدف مديرو المش ريع من استخدام هذه ا س ليب إلى معرفة
   .؟  ز ميمط  ع  خةمع  م     مي رن مي زأ    - 1
  .؟ م مإي    مي      ي  ةد  ط ط ف إ مي   د ىم    - 2
ةمل   "ب لض بط" مي رلن ميمفل   ى ي إ وتم م     "حرجة" م  طط  ى  - 3

 .؟ مي رن ميمخطط ي  ى      و   ز ميمط  ع     وذملم   د ي    
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تللخخي   لللض م  طللط  غيلل   يمة  لل  ىملل   لل  ميفلل  م ر للى ميللذ - 4
 .؟ يعمط  ع ةع  ميف       أ  أ ي تة إأ  ذم ميتخخي  تلط   

ف يلل   ىم  طللط  ميف  لل  يمةللأ الل ط    خرللد تةعكلل  ممة لل   لل ى  - 5
 .؟  زلم    ىم   مع    ف    تخخ  غي  مت رر   ى  مي غ  

 مميزات شبكة الأعمال:

 : ال الت ليةيتميا هذا ا سلوب من شبك ل ا عم ل ب لميا 
إمعيللل ن ميتخطللليط  ى   للل  تلت للل  ر إللل   يلللتأ م إتمللل   إعي للل   للل  -1

   .ميمط  ير ى   ميت    

مطلل  ع يللتأ  ىميتل مللد مللر م خطلل   ميميلل ف     ىت لل إ  م  م    لل -2
 .  ت كيذه

 . ذ ميق م منلمأ   س إمعي  متخ م م    تمثد         -3

 .يمثد  ذم م  ع إ   يع   ر    -4
  ل   ط يق  ميم    ميف : 

   يلللن  ىتلت للل  ط يقللل  ميم للل   ميفللل   ممتللل م  يعتطللل  من  ميت  لللل ن ميتللل
فيل  ت ل ف ط يقل  ميم ل   ميفل   ،  إعى    ييإ    ق  مثلد مخططل ن ة  لن

 (فع لي   ل)   ع مللليأ يتةلل أ مللأ إلل   م مفللد    إمعيلل نطللت كيلل  م ويللى م مر لل 
رللل  ت للل إ ي لللتعزأ  الللل   تفلللن  ر  للل  م لللتم      للل   ىميتللل ميلمعيللل ن  تف يللل 

تت للل     للتم م   أ  ىي   لل ىميم لل   ميللذ تف يلل   ،تلطيللد و  لل ز ميمطلل  ع ةعلل 
ويلللى تلطيلللد  ىتقلللر إعلللى  لللذم ميم للل   تلللر  ىتلللخخي  يفللل   ي  طلللط  ميتللل ى 

 .   ميمط  ع  ة مع 
ميمختعكللل   ىتطعلللإ م لللتخ مأ  للل ه ميط يقللل  اللل     وإللل م   للل  د زم للل ي

  رلللد  رلللن ممةلللأ ى زه  لللليتةللل أ م  للل  ميمطللل  ع  ذيلللل فتلللى يمةلللأ و  للل ىميتللل
    يم م   ميمت ف . 



 الفصل الثامن                                                                              جدولة الإنتاج  

221 

 قطل  زملأ ملي ل      ى   و   ز مليأ يفل    ل :الحدث )توافر(   -      
   .(      يفت   ي رن    م م    ف  ذمت ،  يمثد   مئ   )

ى     طلللل ط متمثللللد  لمللللد مللللليأ  ميللللذ لللل   ل ييلللل   :النش     ط )فع لي    ة(  -      
(   يطللللةد             لللل زه  يمثللللد   لللل أ )تلللل    ملللل م     رللللن     يتطعللللإ 
ةلد  ،  طيأ   طل ط ل( م   2،  1 ) يمثلد فل ثيأ    2           1  : ميتل يا
ي لليأ  قطلل  مي لل    ( 1 )  يفلل    رللأ  ، يمثللد  قطلل  ملي لل  مللأ ميللزمأ فلل  

 ي للليأ  قطللل  مي   يللل   مي طللل ط ميممثلللد   ي للل أ ي للليأ مي رلللن(  2 ) ميفللل    رلللأ 
 ما مللل  يطلللي  ويلللى  قطللل     يفللل     يمثلللد  رتللل    ىميكلعللل   للل ز ميلملللد  ميللل زأ

   . ز مي ط طلمي  مي     مي   ي  يع رن ميمطع إ    
فلل   قللط إعملل      ةللذم ي للتعزأ مل  لل   أ  لليأ ةللد فلل ثيأ ي  لل   طلل ط   ما

 للخأ طلل د مي لل أ   يل لل  إللأ طلل د مي طلل ط  ما ملل  مي رللن ميلل زأ    لل ز 
 .  يل   إ   ى  تفن مي  أ ميذ       أ يةتإ  رمي    ي إمي ط ط  ذيل 

         للل    يمةلللأ  ىي لللق    ى  أ مي طللل ط   ي للل   و   لللل   رللل ع ميفللل   ميلللذ
          ،ت ت للللا إ لللل   يفلللل   مي لللل    يلللل  ى أ ي لللل   و   للللل  وتملللل أ ةللللد م  طللللط  ميتلللل

 : يمةأ  أ يق د  أ م  طط  ت ق أ ويى م م إتيأ  ئي يتيأ  إم م   
 :   طط  متل ر    - 1

 طللط  متل رلل :   للا م  طللط  ميتللا تفلل    للا ت تيللإ ميتلل يا   لل   
 ى  ذم لل إع ،(   ) ف  يع ط ط  (إ)ي    مي ط ط  (   ) أ مي ط ط 

 : (   )و   ل  و   ز مي ط ط  (إ)مي إ  ت كيذ مي ط ط 

 ب                          أ                                  
1          2                  3   
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   طط  متل ر              
 :   طط  مت مز       1

 ىيللتأ ت كيللذ    للا  كللس مي رللن  فيلل  يللتأ  ةثلل   لل ىم  طللط  ميتلل ى لل
ي كلللذمأ  للل كس  (إ)   (   ) رلللن  مفللل   ميطلللةد ميتللل يا ي للليأ  أ مي طللل طيأ 

 . مي رن
 3         أ                                         

 إ                                                    1
  2                                                            

 : مثللل د
 :    مط  ع مليأل  تخ    ل ن ميت ييلميملع م

 مي رن مي زأ    ل ز مي طل ط  مي طلل ط ميم لللل  

1 - 2    3 

 2  إ 3 - 2

 ل  4 - 2
 

 5 

3 - 5   
 

 3 

  ل 5 - 4
 

 2 

 :  ميمطع إ
 .؟ إ ه    ويي   ل  أ ط ة  ميلمد ي      ذم ميمي ر ف إ تل رإ ميلمعي ن ميم

 ميفللللللللللللللد
إ  2  

5 

  

3 

  ل  
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 :نلاحظ من الشبكة أعلاه أن هن ك مس رين هم 
  =  3 + 2 + 3 = ( 5 -  3 - 2 - 1)أو   (      إ ):  ا ول
   طل      8

  =  2 + 5 + 3 = ( 5 -  4 - 2 - 1)أو   (  ل      ):  الث نى
   طل     10

ميم لل   ميثلل  ا  لل   طلل د م لل     لل  ي للمى   يم لل   ميفلل      لل ز 
فيلللل   ، م  طللللط  مي مرللللل  إعيلللل  يطعلللل  إعي لللل      طللللط  ميف  لللل ميمطلللل  ع 

ويللى مي رللن م طلل د  تملل أ يفتلل    ى  فلظ  أ ميم لل   ميفلل    لل  ميم لل   ميلذ
يفلل   مي رللن ميلل زأ  ىم م إلل  م  طللط  ميم  لل     يلل    للذم ميم لل    لل  ميللذ

   .  ز  ذم ميمط  عل   

   إحتس ب الوقل : 
مللأ   للد مي يلل د  فت لل إ ميللزمأ ميلل زأ    لل ز ميمطلل  ع  للإأ ط يقلل  

 : ميم    ميف   تتطعإ ت ايد م تا
ةللأ مي لل    يلل  م رلل إ  رللن ي أ لل    إلل للا إ    :البداي  ة المبك  رة للنش   ط  -

   .يذ ذيل مي ط طك ت 

  

3 

1 2 

3 

4 

5 
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 لا إ ل    إلأ  رل إ  رلن يمةلأ  أ ي ت لا     :النه ية المبك رة للنش  ط  -
  .  ي  ت كيذ  ل يي      ط ط مليأ

مي رللن ميلل زأ    لل ز مي طلل ط   للذم مي رللن   إ لل    إللأ   لل   :وق  ل النش   ط  -
أ تز يللل ه ملللأ ر لللد  لللى ط يقللل  ميم للل   ميفللل   ييةللل أ مفللل    ملعللل أ  يلللت

 مللللل   لللللى   :م  م   ةمللللل   أ ميتةعكللللل  ي لللللتعزأ  أ تةللللل أ مفللللل     ملع مللللل  
مي طل ط يةل أ مت رلر يف لإ   لل  م لع إ  يل ن  لإأ مي رلن ميل زأ    لل ز 

   .  يتأ ت   د ذيل  فقل    ،  ي   مليأ

يمةللللأ تل يللللف مي  ميلللل  ميمتللللخخ          : البداي    ة المت    نخرة والنه ي    ة المت    نخرة -
  أ        (الفع لي   ة)ط  خ  للل   خللل   رلللن يمةلللأ  أ ي للل    يللل  مي طللل ط  ى  طللل 

         ، أ يلللرث  إعلللى وتمللل أ ميمطللل  ع  لللى مي رلللن ميمفللل     قللل   يعم للل   ميفللل   
 ملل  مي   يلل  ميمتللخخ     للى  خلل   رللن يمةللأ  أ ي ت للى   أ  أ يللرث  إعللى  

 .و  ل ز ميمط  ع  ى  رت  ميمف   
تللخخ   إللأ ط يلل  ميملل    ميت م لللى  ى  تف للإ مي لل مي ن  مي   يلل ن ميم

ميللذى تللل ف متللى ي ت للى ثللأ   لل    لل يت م ر  (ا خي  ر)مي لل   مللأ مي طلل ط مي  لل ئى 
إعلللللى ميم للللل  من ميمختعكللللل  مللللل   م    ميلللللر م  طلللللط   فت للللل إ ةلللللد مي للللل مي ن 

   . مي   ي ن ميمتخخ   
 (أو ال  امن اتحتي   طى الكل  ى  ) يللل ف مي رللن ميكلل ئض  :الوق  ل الف       -

ط ط ملأ م  طلط   خ ل  ميكل    ليأ زملأ مي   يل  ميمتلخخ    ى  طل ط  ى  
 طلل ط  زمللأ و  لل ز  للذم مللأ م  طللط   م ملل ع زمللأ مي  ميلل  ميم ةلل    ى 

في   أ مي   ي  ميمتخخ   يع ط ط  ى مي رلن ميلذى ي لإ       ، مي ط ط
 مي  ميللل  ميم ةللل   يع طللل ط  لللى ميلللزمأ ميلللذى  ،   يللل  مي طللل ط يتلللخخ  إ للل  

 ميكلل ئض  .ي قاللى مللأ   ميلل  ميمطلل  ع فتللى   ميلل   للذم مي طلل ط ي للإ  أ 



 الفصل الثامن                                                                              جدولة الإنتاج  

225 

 ي مل  إ ل   ميلر  ،إ    مير   طط  ميم    ميف   ية أ م ل  ي   مييلك  
 .  طط  ميم   من م خ ى غي  ميف    ية أ  ة   مأ مييك 

 : مثللل د
  ي للل  د   م  طلللط  يمطللل  ع ملللليأ م   للل يللليةأ يللل ي   تك يللليد م فللل م  

 : ميت يى

 ميزمأ ميمطع إ  ميم لللل   طل م  ط

  1 - 2  2 

 إ
 

1 - 3  1 

 ل 
 

2 - 5  3 

  
 

2 - 6  5 

  ل
 

3 - 5  4 

  
 

5 - 6  1 

 ز
 

3 - 4  3 

  
 

4 - 7  2 

 ط
 

5 - 8  7 

 ل
 

6 - 8  6 

 د
 

7 - 8  1 

 :  ميمطع إ
 .  أ ط ة  ميلمد ي ذم ميمط  ع    1
 .(المس ر الحرج)مط  ع  تلييأ مي رن مي زأ     ز  ذم مي   2
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 .يةد  ط ط  (اتحتي طى الكلى)تف ي  مي رن ميك ئض    3
 ميفلللللللد

 :(1)  أ ط ة  م إم د (1)

 
   :ف  إ ميم    ميف      2

 مي رن مي زأ  تم أ ميم     ميم لل  من 

   13   = 6 + 5 + 2   = ل -    -   (1)
 1  + 3 + 2   = ل -   - ل   -   (2)     ع

+ 6 

=   12   
   12   = 7 + 3 + 2   =  ط - ل   -   (3)     ع
   12   =  7  + 4 + 1   = ط - ل   - إ (4)     ع
 1  + 4 + 1   = ل -   - ل   - إ (5)     ع

+ 6 

=   12   
 2  + 3 + 1   = د -   -ز   - إ (6)     ع

+ 1 

=   7    
                                                                ير

 ميمتخخ   مز ميمثع   يطي  ويى مي رن ،    فظ     إعى ميط ة  ي     مز ميم  ر  يطي  ويى مي رن ميم ة  يع ط ط (1)
 .يع ط ط
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  لللللل   طلللللل د ميم لللللل  من  ( ل -    -  )وذأ ميم لللللل   ميفلللللل    لللللل  
 .    ع  13ميممة       ز ميمط  ع  ى 

   :يةد  ط ط  (م فتي طى ميةعى)وفت  إ مي رن ميك ئض   ل 3
 

 مي ط ط
 مي  مي 
(1)ميم ة  

 

 مي   ي 
(2)ميمتخخ  

 

 زمأ و   ز
(3)مي ط ط

 

 مي رن ميك ئض
 (م فتي طى ميةعى)

 يك  2 2 يك   

 إ
 

 1 1 2 يك 

 ل 
 

2 6 3 1 

  
 

 يك  5 7 2

  ل
 

1 6 4 1 

  
 

5 7 1 1 

 ز
 

1 10 3 6 

  
 

4 12 2 6 

 ط
 

5 13 7 1 

 ل
 

 يك  6 13 7

 د
 

6 13 1 6 

  لللى ف يللل  إللل أ تللل م    رلللن و  للل ز ميمطللل  ع  تللل م   يللل يل ث ثللل    للل مع 
 يللللتأ ف لللل إ مي رللللن  (،ميمتطلللل ئأ -م ةثلللل  وفتملللل     -ميمتك ئللللد )يع رللللن 

   : لآتى ميمت رر     ز ةد  ط ط ة

                                                           

  .ميزمأ ميذى ي إ  أ ي قاى مأ   مي  ميمط  ع فتى   مي   ذم مي ط ط  = المبك رة للنش ط البداية (1)
 .مي رن ميذى ي إ    يتخخ  إ      ي  مي ط ط  = النه ية المتنخرة للنش ط (2)
 . (مي ط ط  زمي  مي  ميم ة   يع ط ط + زمأ و  ) - مي   ي  ميمتخخ   يع ط ط=   الوقل الف    )اتحتي طى الكلى(  (3)
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 =  ( )ميزمأ ميمت رر 
  ميزمأ ميتط رمى  +( ميزمأ م ةث  وفتم    × )  4+  ميزمأ ميتك ئعى

6 

 

                  
( )  = 

 ش  +×      4+  ف
  

6 

 : مثللل د
تخللل  م  طلللط  مي زمللل  يت كيلللذ  ى إطيلللن يلللل مي ي  للل ن ميت ييللل  ميتللل

 . مط  ع مليأ  مي رن مي زأ يذيل

 ط طمي 
 ميزمأ مي زأ    ط  

 
 مي ط ط مي    

 ش   ف

       (1 - 2 ) 

 

4 5 12    

 ( 3 - 1)  إ

 

1 5,1 5    

 ( 4 - 2)ل    

 

2 3 4   

       (2 - 5 ) 

 

3 4 11   

 ( 3 - 2) ل  

 

2 03 4   

    (4 - 7 ) 

 

 ل  5,2 2 5,1
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   5,4 3 5,1 ( 7 - 5)ى  

  ل/  5,7 5,3 5,2 ( 6 - 3)د  

 د 5,2 2 5,1 ( 7 - 6)   أ

 أ/ى/  3 2 1 ( 8 - 7)   

 : ميمطع إ
 .وف إ مي رن ميمت رر يةد  ط ط   1

 .و  أ ط ة   ي ن  مف إ ميم    ميف   ميخ     يمط  ع    2

 .    إ    (20)وف إ مفتم د وتم أ ميمط  ع خ د    3

= ملللللأ  للللل م د ميت زيلللللر ميط يللللللا 82,1إ للللل   ى    لللللخأ ريمللللل  إعمللللل   
4565,0    
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 ميفللللللللللد
 :مي رن ميمت رر يةد  ط ط إحتس ب (1)

 

    = مي ط ط
 ش  +×      4+  ف

 
6 

  6 

 إ
 

2 

 ل 
 

3 

  
 

5 

  ل
 

3 

  
 

2 

 ى
 

3 

 د
 

4 

 أ
 

2 

  
 

2 

 : رس    م ش    بكة بي    رل وحس     ب المس     ر الح    رج الخ       ب لمش    رو  (2) 
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   :ف  إ ميم    ميف      2

 
 ي رن مي زأ  تم أ ميم    م ميم لل  من

 2 + 2 + 3 + 6   =   -   - ل   -   (1)
=   13   

     ع

 2 + 3 + 5 + 6   =   - إ -     -   (2)
=   16   

     ع

 2 + 2 + 4 + 3 + 6   =   - أ - د - ل   -   (3)
=   17   

     ع

  2 + 3 + 4 + 2   =   - أ -د   - إ (4)
=   10   

     ير

  لللل   طلللل د  (   - أ - د - للللل   -  )ميم لللل   ميفلللل    لللل   وذأ
 .    ع  17ميم   من ميممة       ز ميمط  ع  ى 

  :      إ    (20)ف  إ مفتم د وتم أ ميمط  ع خ د     3
 :يتأ ف     مأ خ د ميق   أ ميت يى 

 ى   =
    رن ميم    ميف   لل (  المطلوب) مي رن ميم ت  ف

 

    ى يعمط  عم  ف مف ميملي 

 . ى ميقيم  ميملي  ي  يعت زير ميط يلى  حيث أن )ى( 
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ميةعللللا  ىيللللتأ ف لللل      لللل  مللللأ ف لللل إ م  فلللل مف ميمليلللل    ىيللللذيل يةلللل
 (2ع)ميةعلا   ل  ملأ وي ل   ميت ل يأ  ى    م  فل مف ميمليل     ي ، يعمط  ع

 :       ميق   أ ميت ياميف    طط  ميم    

  ) = 2ع 

 ف  -ش  

) 2 

6 

 ىمي لللذ  ميت ييلللل = يعمطللل  ع  ىميةعللل ى إعيللل  يةللل أ م  فللل مف ميمليللل   
 .ي  ن   طط  ميم    ميف   ت   يم م ع

 .(، ح ، ن ، ل ، ه أ)يبين تب ين ل ا نشطة الحرجة وهي  ىجدول الت لالر 

 2 ( ف  -ش    ) = 2ع م  طط  ميف  ل 

6 

 
  
 

 (  12  -  4 ) 2  =  78,1 
6 

 11,0  =  2 ( 2  -  4  )   ل
6 

 69,0  =  2 ( 5,2  -  5,7  )  د
6 

 03,0  =  2 ( 5,1  -  5,2  )  أ
6 

   (  3  -  1 ) 2  =  11,0 
 6 
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   م م ع ت  ي  ن   طط  ميم ل   ميفل      
 

 =  72,2 
 

  65,1 = 72,2  =   م  ف مف ميملي  ى ميةعى يعمط  ع 

 

 ى   =  ،
    رن ميم    ميف   لل  مي رن ميم ت  ف

 

   م  ف مف ميملي  ى يعمط  ع

 

 ى   =  
20  -  17 

= 82,1 
65,1 

 .(صفر ≥ى )+  (82,1 ≥ى  ≥صفر ) = ( 82,1 ≥ى )إذن المس حة المطلوبة 

         
         
         
      0, 5   
         

             +             0              1,82  - 
  رن ميم    ميف                17 20مي رن ميم ت  ف      

 ملللأ  للل  د  ،ةمللل   لللى م الللف  إعلللى م ف لللى يعت زيلللر ميط يللللى  إللل ه 
  للل يتط ي   82,1إ للل   (ى)ميت زيلللر ميط يللللى  مةلللأ ميفيللل د إعلللى ريمللل  

    9656,0=    5,0+    4656,0ية أ م فتم د    =  
 تق ي     %6,96    ع  =    20وذأ مفتم د وتم أ ميمط  ع خ د  

0, 4656 
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 التاسعالفصل 
 إعادة هنسة العمليات

 مقدمة :  
عددد دلأتااعرددد  تتىفدددتىيواجههددد تادردددليبتاد ب دددتىتتزايدددلتادتادددلي  تادتددد

تجدد بتتتيلدديةيست ي يددستتفرددتتتلاددتق تميةيريددستتردد بتتاداددبلا  ت هدد ت، اديددولأ
أسدددواشترادددتبلاستمددددىتتا ديددد  تادددبلا  تلا يدددبتتتتزايدددلتر هددد تتىفدددتدر تج تهددد 
ادسدة تتىادبب تادتجد بتتاد  دريدستفدتىمدىتاتي ييستادج  تادتدت،ادت  فسيستيلباته ت

ااسدددواشتتىفدددتولاةهددد ترتايدددبا تر  ددددبتتزال تردددتتادددلتتادر  فسدددست،وادخدددلر  ت
تتت.ادراةيستواد  دريس

وه دد تت ددلوتت،دددكديتيتبةددمتاارددبتسدد ي تدتا يددشتريددزتتت  فريددستأوتألا ددب
تادلدددددددددبوبا مادددددددددل تت(CostLeadership)مسدددددددددتباتيجيستخيددددددددد تادتلاةيدددددددددست

ت،وع دريد  تتتاليدلتأسد  بتت  فسديستراةيد  تتىتسدهلأتفدتبايلتف دتلاةيستادت،اداتريس
 دددد  ت لادددكديتفددديتترددد تي دددتنتعدددتتمعددد لتته لسدددستوتت،ت  فسدددؤترددد  بوهدددكاتسدددق ت

ت،سبعستالاستج  ستدبة د  تاد ردق توتاسديتتخدلرتهلأتتاد رةي  تادر لاتترت
 .أيل  تته ر  تتت  فسي  تتيالا تسقا  ت

سددددستاد رةيدددد  تأوتمعدددد لتتاده لسددددستأوتاده ددددلبتتأوتورددددلخ تمعدددد لتته ل
معدددددد لتتتدددددددريلأت إددددددلأتاد ردددددد تأوتمعدددددد لتتتدددددددريلأتاد رةيدددددد  تأوتاده لسددددددست

م دددحتاادددلتردددلاخ تت،أوتمعددد لتته لسدددستأسددد ديمتا لابتتتتاددددد  عيستادجليدددلتت
 يئددستااعردد  تلاتسددير تفددؤتتىفددتىتريددزتت  فسددتتيسدد ىتدتا يددشتت،ادتاييددبت
تتت. لتتادت  فتتد يئستا

 :  مفهوم إعادة هندسة العمليات :أولا 
عدد لتتتدددريلأت"تيرلاددتتت بيدداتمعدد لتته لسددستاد رةيدد  ت   هدد  تاةيدد تواا

تت، تجدكبتت  ادلا تا تلاد بتتــتلوتتاده راديســ دة رةي  تادبئيسيستا ستباتيجيست
تىافتبالددددد  تأوترسدددددةر  ت اددددد تتادولددددد تاداددددد دت  ددددد تلوتتادت يدددددلترسددددد    ت

ت، لا تاالا تجدرتىفدت هبتوادهدلاته د تهدوتتاسديتتسدبي توجدوتت"،دة رةي  
تلاةيددددستاد رةيدددد  توزيدددد لتتع ئددددله تأوتوتتاسدددديتتياددددرةخي ترباادددد توويدددد ت
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ولادددكاتت ةيددد تفتدددبتتت دددليلأتادر دددتنتادجليدددلتدةسدددوشتع دددلر تت، فستدييرتهددد تادرلددد
هيلاددد تتىولادددكديتتاليدددلتأسددد  بتت  فسددديستت دددولأتعةدددت،ستددددكديتردددتتجدددحتادر إ

تتلاددد تردددتتاداددددستزيددد لتى دددلوبلتمددددىتا سددده لأتفدددت وهدددكاتيددد لت،تلاةيدددستربادددلتت
ددديتكزلتعةددىتت،عةددىتبأتتادردد  تادرسددت ربادسددوييستوادر ي دد  توادبيايددستواد  ئددلت

ردددددتتج  دددددمتردددددوإ يتتتتت،تالاسدددددتج  ستادسدددددبي ستوادبادددددي ستدبة ددددد  تاد ردددددق 
تتت.ت تدةر ةور  د لأتف عدرايزيتتررلا يتتور ززيتت  إ

معدد لتته لسددستاد رةيدد  ت   هدد تت(، Hammer 1990 )لاردد تي ددبات
عدد لتتتدددريلأتاد رةيدد  تتىيلايددبتااس سددمعدد لتتادت" توكددديتدتا يددشتتاسددي   تواا

 ".فج ئيستأس سيستور  دبتتويي تتاالا تر  تادتلاةيستوادجولتتوادخلرستوادسبعس
ت(، Short and Venkatraman 1992) وي ددباتلادد ترددت

ستادقزردددست تعددد لتتهيلاةدددستردددأعرددد  تادر إ"معددد لتتتددددريلأتاد رةيددد  ت   هددد ت
تتت". ددتسةيلأتدة رياتاسيتتتوزي تادر تنتوتاسيتتألا تد رةي ته تادلاخةيستد

ت   هدددد تت(، Hazell and Morrow 1992 )ي بفهدددد تتوأخيددددبأ ت
تر د تاد رةيد  تادبئيسديستتىتلفشتاا ابستوادر ةورد  توادتدت(فحص)لباسست"

ت  در إرددددددستوكددددددديت هددددددلاتادت سدددددديبتوتخيددددددي تادتلاةيددددددستوتاسدددددديتتادجددددددولتت
ت.تت"وتا يشتادربو س

لباسدددددستتدددددلفشتتىمعددددد لتته لسدددددستاد رةيددددد  تهدددددتوخقددددددستاد دددددو تأت
اا اددبستوادر ةوردد  تادرلاو ددستدة رةيدد  تادجوهبيددست  در إرددستوكددديت هددلات

 .تلأتتخيي تادتلاةيستوزي لتتا  ت جيس لوبتتادتااي تورتتتتخيي تزرتت
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ت: ويمكن عرض شكل يوضح مكونات إعادة هندسة العمليات كما يلى
ت

ت
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ت

ت(ت9/1ت)الا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
تع  دبت روكجتمع لتته لسستاد رةي  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت
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 :   هندسة العمليات وإعادة هندسة الأعمال ةالفرق بين إعاد :اا ثاني

عدددد لتته لسددددستااعردددد   ته دددد يتفددددبشت دددديتتمعدددد لتته لسددددستاد رةيدددد  تواا
ست دددديتتد  تعةددددىتادتيبيدددددكاتادرجدددددهددددتى متفددددديبترددددتتادلاتدددددلا دددددشتاتيددددتتايدددد ت

ت: تديتتر دادردبةا
(Talwar , 1993, Drew , 1994)ايدد تيددب تتDrewتأتتمعدد لتتت

تىفددددتألا ددددبتاتسدددد ع  تتتBusinessتتReengineeringتتستااعردددد  سدددده ل
تReengineering تمعدد لتته لسددستاد رةيددستادرجدد  تواداددب توكددديترددت

Processت. 
   : سة إلى تقسيمين رئيسيين هماإعادة الهند TaIwarكما يقسم 

معددد لتته لسدددستاد رةيددد  تايددد تي ت دددبتهدددكاتادريهدددولأتهدددوتأو توألا دددبتتت
تتتكديتأتتادت لايدلتيلادوتتعةدىتاد رةيد  تادجوهبيدستت،ً   تايوع ر ادت سي

عددد لتتتدددددريلأتعرةيدددستادت ييددددكتت ادتيلايدددبتادجددددكبتتعدددد لتتدددلأتتاةيةهددد توا واا
ت. دادخ دست ه

شتهدددكاتادردددلخ تردددتتا سدددتباتيجيستمعددد لتته لسدددستااعرددد  تايددد تيادددتتت
دةر إردددستوتلادددوتتعرةيدددستمعددد لتتادت يددديلأتردددتتأعةدددىتمددددىتأسدددي تت ردددساد 
ايدد تياددر تاا اددبستت،ادتدددريلأتدمعردد  ت دددوبتتلاةيددستتمعدد لتتوتددتلأ
وادهي لادد تادت إيريددستتا لابا تادوإيييددستو إددلأتا لابتتتع ددبتتددتلأتىادتدد

تدددلبيمتهيئدددستاالا توتتىادرلا فدددو تو إدددلأتا باددد لتفدددت إدددلأوادلاف يدددستوت
و  دتدددد دؤتفهددددكاتادرددددلخ تي  ددددىتت،وره باتهدددد ته تيددددلبتتتا لابتتوتبددددويبت

ادرسدددت   تسدددواتتىادر  فسدددستفددد جددد  تهدددوتأتتتىعةدددىتافتدددبا تأس سددد
وادلايدد  تتواد رةيدد  تتاتيجيساد ويددست دديتتا سددتبت دديتتي  ددىتعةددىتاد قيددست

ت. ادجوهبيستواد    تادت إيرؤ
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 :   خصائص إعادة الهندسة :اا ثالث

   : ديد عدة خصائص تميز إعادة الهندسة هييمكن تح
تتتتتوهددكات دد دب  تعلاددتتت سدديلأت، وإييددستوااددلتتىتلا ردد تعددلتتوإدد ئاتفددت-ت1

ت.  م  تتاد وبتتادد  عيستااودىتلا تتس ئلا تت ادكتر اد 
فدد  لابتتأددد ا تديسدد ترددتتااهريددستت،اتخدد كتاد ددبابا ت واسددبستاد دد رةيتت-ت2

ت  .ت رلا 

لولا تولاتتوجددلته دد يتاددت، دددوبتتب ي يددستددتلأتخبددوا تألا تاد رةيددستت-ت3
ت.  ردب  س

  تددرتبة ددددددتردددددد تادت ويدددددد توف دددددد  تت،  تكا تأوجددددددحترت ددددددللتتداد رةيددددددت-ت4
ت.  اد ري 

ايدد تت،يدتلأتمجددبا تمعدد لتتاده لسددستدةروايد تاالا ددبتاس سدديستوأهريددست-ت5
عةدددىتتاختيددد بتاد ددد ئلأتعةدددىتمعددد لتتاده لسدددست ايددد تيلادددوتتيددد لبا تتجدددمي

ت.     تسبيتا تلع ئتتتا يشت

 ايددد تيدددتلأتتج دددمتااعرددد  تت،تخيدددي تأعرددد  تالاخت ددد بتوادبي  دددست-ت6
ت.  سد فل تكا تييرستريسدتىادت

وي ت دددبتكدددديتت،تتخيدددي تأعرددد  تا ددددق تمددددىتأل دددىتادددلتررلادددتت-ت7
ت.  ديس تكا تييرسترل فستىالآخبتدتج متااعر  تادتتيشهوتادببت

تتتااعرددددد  توكدددددديت  سدددددتخلالأتتىفدددددت.تلا رددددد تادربلازيدددددستوادقربلازيدددددست-ت8
ت.  ادر ةور  تجي لا ودوتت
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 :  مبادئ إعادة هندسة العمليات  :اا رابع

              إعــادة هندســة نالمنفمــة فهنــاا عــدة منــاد  يعمــل عنــد اتخــاق القــرار 
عمل يمايخص إعادة الهندسة نالتحديد ويعتنر من ى الإعتنار منها ف أخقهاجب ي

وهـق  المنـاد  ، سـانقةمأخوق من منـاه  إداريـة  ىومنها ما هو تقليد ، ياتهاأدن
ت: هي
ادتددددددريلأتردددددتتخدددددق تادتلادددددبابتأوتا عددددد لتترددددد ترباعددددد تتادربو دددددستت-ت1

ت.  لتفبشتاد ر ت  الوا توااس ديمتا لابيستادالي سيوتزوت
اد يردددددددستادرلددددددد فست دددددددلأتتاليدددددددلتاد رةيددددددد  تاد دددددددل ت  د رةيددددددد  تكا تت-ت2

عةدددددىتخلردددددستتى تأ دددددبتميجددددد  دااخيدددددبتتدهدددددتكدددددديتأتتأيلددددد  تتادرسددددد علت
ت  .اد ري 

( الجوهريــة)تملردد جتتلا ودوجيدد تادر ةوردد  تدة رةيدد  تكا تاد يرددستادرلدد فست-ت3
ت.    تادرس علتدواد رةي

تىاداددلولتردد ت دديتتاد رةيدد  ت  در إرددستوتةدديتادتددتىمعدد لتتادتيلايددبتفددت-ت4
ت.  واد رق تدل تادروبليت

ت.  لتادقربلازيسئفوائلتادربلازيستر    تفواتى لتتادتيلايبتفدمعت-ت5
خةددشتتددلفشترددواز تدة رةيددستوتلاعت دد بتتجزئددسترددلخق تاد رةيددستاتىااخددكتفددت-ت6

ت  .اادةيس
 تيرلادتتتج دمتادا جدستيد لتتتت   تاا ابستادرلاو دستدة رةيدستادمعت-ت7

ت.  ديد تاد رةي  تاديبعيس
ع لتتت ييتتأوتتاليلتالولتادبي  سدمعت-ت8 ت.   لتتادتيلايبتواا
ت.   ةور    توتلف   تادردسيبتادالولتادراتبلاست يتتاد رةي تت-ت9
ت.  ق تد رةيستأخب دستر ي ستلارلخداستخلالأترخبج  تعرةيت-ت10
ت.  لار تدوتلا   تربلازيست  تدر  دجستادروابلتادر تابتتجابافيت-ت11
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ت.   لأديلوبتادت إيلأتاو تاد ت ئنتوديتتاو تادرهت-ت12
ت.  ادسر  ت  د ر تادرتزارتتوادر ترلتعةىت  لحتاد   ت-ت13
ت.  اد بابا تدة  رةيتت كدتوفيبتاد لبتتعةىتاتخت-ت14
ت.  مي رستي وا تادتاكيستاد لاسيست  در ةور  ت-ت15
ت.  خةشتادتبلايزتعةىتادرستهةيت-ت16
ت.  دة رةيستتBerchmarking تادر  ب ستادربج يستلوتت-ت17
ت.  تال تر  لئتادت إيلأتادت ةيليست-ت18
 :   إعادة الهندسة ومداخل التطوير الأخرى مداخلالفرق بين   :اا خامس

ت:تلفرق نين إعادة الهندسة والتحسينات المستمرةاتـت1
ت:تأوجحتادتا  حتت
لاددقتادرددلخةيتتوي ت ددبتاد يدد تتتىتر دد تاد رةيددستواددلتتادتاةيدد تااوديددستفدد  -

تتت.سترتتااروبتادلبوبيستد ج  تلاةيهر دادلييشتالا تاد رةي
تييدددبوادتاتSignificant Organizationalي ت دددبتادترددد يزتادت إيردددؤت -

تتت.  تلاقتادرلخةيتدتتاد وار تادرس علتتعةىت جادسةولاؤتر
تكدي يئدسترادللتتوكدديتع دلتتب يدشتادتاييدبتولادتىيزلهبتلاقتادرلخةيتتفدت-

تتت. دتاسيتتببي ستألا تاد ر
ادددلتتأوتسددد تيتت -تيتبةدددمتلادددقتادردددلخةيتتويددد تلاددد ات - ت -تترددد ت ددديتتسددد ستواا

تتت.سدنته رد ئ توبتدي  تإهتكديوت
ت:تأوجحتا ختقاتت
تىتدد تادتاسدي   تفدت لتتاده لسست دوبتتجكبيدستوأاي  د  تعرنتمت ر ت با -

تتت.رستوي  تادتلاةيستوادوي توادجولتتمدىتعابتتأل  ا
ىتتاسددديتتفدددتت%10تتت ت دددبت دددبارنتادتاسدددي   تادرسدددتربتت  جادددستمكاتا  ددد  -

تتت.رتتادتلاةيستوادوي توادجولتتلا 
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ت .A clean sheet of paperتتت لأت بارنتمع لتتاده لسسترتتادديب  -
تتت.ت لأت بارنتادتاسي   ترتتادول تادج بيتدة رةيس  -
ت لأت بارنتمع لتتاده لسسترتتأعةدىتمددىتأسدي توكدديتفيرد تيت ةدشت لايييدست -

تتت.ادتدريلأتادجليلتدة ر 
 .ت ترلت بارنتادتاسي   تادرستربتتعةىتر لأتادرا بلاست دوبتتلا يبت -
تادتلا ودوجيدددستوادت إيريدددستادد و ت دددبارنتمعددد لتتاده لسدددستتاليددلتع  ددددبتاد رةيدددست -

تتت.ت إلأتادتايبا توت ل تمدىتتايبا تر ربتتىوادت
تت لالت دبارنتادتاسدي   تادرسدتربتتعةدىتاسدتخلالأتادرباي دستا ادد ئيستدة رةيدس -

تتت.اد رةيستىوكديتدت ةي تادتايبا تادايبتريسبتتف
دارة الجودة الشاملةالفرق نين إعادة الهندسة تـت3 ت:توا 

ل حيـ   اعمـمجـال اأ ىدة الشاملة مفهران شائعان فإعادة الهندسة والجو 
   :تتشانهان فيما يلي

ت:تأوجحتادتا  حتت
ألا تاد رةيددستهددوتتىي  ددىتلاةيهردد تعةددىتر لرددستر ب يددستهددؤتأتتادتيددوشتفدد -

تتت.ورةحتوكديتدتا يشتادريزتتادت  فسيست لبوبت
تتت.ادا ر تىي ولتويليبتادتاييبتادت إيرت يتبةمتلاةيهر تبئيتتملابت  -
تتت.يتبةمتلاةيهر تفبيشترتتاد  رةيتتدتب يشتا جبا ا تواد بارنتادجليلت  -
ي رددد تلاةيهرددد تعةدددىتتاسددديتتاد قيددد  ترددد تاد ردددق توادردددوبليتتوت ويدددست  -

تتت.وت زيزتيلبا تاد  رةيتتولاكديتتاسيتتادر تج  تواد رةي  

ت:تأوجحتا ختقاتت
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ستهددددوتأتتي ت ددددبتادخددددقاتاالا ددددبت دددديتتمعدددد لتتاده لسددددستوادجددددولتتادادددد رة -
ويدد تراددللتايدد تتبلاددزتتى دد تنترجهددولتر دديتتفددتىاده لسددستهددمعدد لتت

تي دددديةه تتىااجدددزا تادبئيسددديست  در إردددستوتت ردددشتفدددترجهولاتهددد تعةدددى
تج دددد تاد رةيدددد  تت سدددد مت سددددهودستتىادرجدددد لا تادتددددتوتدددد إلأتادببيددددش

ربةدمتتىأرد تادجدولتتاداد رةستفهدت،وف  ديستر ت يتتا لابا تادرت دللتت
تتت.تديس تدحت ه يسترالل

تتت.رجهولا تملابتتادجولتتادا رةستتس شترجهولا تمع لتتاده لسس  -
تتت.ألا بتعروريستوارولا ترجهولا تملابتتادجولتتادا رةست  -
ت:تإعادة الهندسة والمقارنة المرجعيةالفرق نين تـت3
ادر  ب ستادربج يستهدىتعرةيدست  د  ترهد لأتادتاداي تو دبارنتا  ت جيدستعةدىت-

تتت.ىتادد  عسأس تتأفل تادتب ي   تف
تادهيلاد تادت إيردىت،تمع لتتاده لسستهىتمع لتتادتدريلأتادجدكب تدة رةيد    -

تلا ودوجيددد تادر ةورددد  تراتدددو تادوإييدددست تتدددلفشتاد رددد توكدددديتدتا يدددشتت،
تتت.فىتم ت جيستييرستاد ري تتاسي   

ت:توالحجم المناسب للمنفمةإعادة الهندسة الفرق نين تـت4
ستا لابتتلارد تأتترجد  تادتاييدبتي ددمتيبلازتاداجلأتادر  سمتعةىتهيئد  -

عةدددىتهيئدددستا لابتتوادرسدددئودي  تادوإيييدددستأرددد تمتجددد لتادتاييدددبتفيلادددوتت
تتت.وتتا شتأهلااتادتاسيتت دوبتتتلبيجيست،وإييىت

تبلازتمعد لتتاده لسدستعةدىتااس سدي  ت  در إردستويلادوتتادتاييدبتجدكب تويلادوتت -
ددددددوبتتتتتفج ئيددددستاد رةيدددد  توتتا ددددشتأهددددلااتادتاسدددديتت راددددوبتا هتردددد لأت

تتت.وسبي س
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عادة الهيكلةالفرق نين تـ5 ت:تإعادة الهندسة وا 
تبلادددزتمعددد لتتادهيلاةدددستعةدددىتاد قيددد  تادرختةيدددست  در إرددد  تلارددد تأتتت-

رجدددد  تادتاييددددبتي دددددمتعةددددىتادت إدددديلأتلالادددد تويلاددددوتتمتجدددد لتادتاييددددبت
تتت.وإييىتوتتا شتأهلااتادتاسيتت دوبتتتلبيجيس

ستفتبلادددددزتعةدددددىتااس سدددددي  تويلادددددوتتادتاييدددددبتجدددددكب تأرددددد تمعددددد لتتاده لسدددددت  -
ورادددددوبتا هترددددد لأتاد رةيددددد  توأيلددددد تتتا دددددشتأهدددددلااتادتاسددددديتت ددددددوبتت

تتت.فج ئيستوسبي س
تادددددد و ت ددددددبارنتمعدددددد لتتاده لسددددددستتاليددددددلتع  دددددددبتاد رةيددددددستادتلا ودوجيددددددستت  -

تتت.وادت إيرستوادتىتت إلأتادتايبا توت ل تمدىتتايبا تر ربت
عةددددىتمسددددتخلالأتادرباي ددددستا اددددد ئيستدرسددددتربتتت لاددددلت ددددبارنتادتاسددددي   تات  -

تتت.دة رةيستوكديتدت ةي تادتايبا تادايبتريسبتتفىتاد رةيس
 :  أهمية إعادة هندسة العمليات  :اا سادس

ــات           ت ــام  الصــحيح لإعــادة هندســة العملي ــد ترنيــق النرن ــد عن ــا الفوائ تتعــدد تل
ت:تتتمثل فى حي 
ق تا تدددد  ت دددد د رق ترددددتتتجددد وزتاداددددلولتادت إيريددددستوكدددديترددددتتخدددد .1

خددددددق تي ددددددوا تا تددددددد  تادرختةيددددددستوادددددد لا  تااعردددددد  توتلا ودوجيدددددد ت
ت.  ادا سمتالآدى

زيددددد لتتلبجدددددستبلددددد  تادرسدددددتهةيتعدددددتتر تجددددد  تأوتخدددددلر  تادر إردددددست .2
ت  .ت دوبتتتيوشتر تج  توخلر  تادر  فسيت

تخيددي تادويدد تادددقزلأتدتا يددشتبم دد  تاد رددق توتقفددىتااخبدد  تواداددلا و تت .3
ت.  تخيي تزرتتلوبتتادتبويبتوادتد ي تدةر تج  توادخلر  تمدىتج  م



 الفصل التاسع                                                                   إعادة هندسة العمليات 

245 

تاسددددديتت دددددديمتادر بفدددددستادر بفدددددستوا سدددددتخلالأت  در إردددددستدج ةهددددد تلات .4
ت.  ت ترلتعةىتخ بتت   تاافبالتف ب

تلارددد تيرلادددتت عددد لتته لسدددستاد رةيددد  تأتتتا دددشتفوائدددلتأس سددديستدددديتتف دددبتت
ئيســية الداخليــة  ــد فالفوائــد الر ،  واسدد دةر إرددستودلاددتتدةرادد بلايتتعةددىت بدد شت

ت:تتكون
ت.  وداتلييشتدة رةي  تادجوهبيستادقزرست ستباتيجيستااعر   .1
ت  .ادربالتدلا ت ا بتااعر  تىةشتا ي ستأتتييرستاد ري تأد ا تهخ .2
تىتتفدددددتج دددددمتاا ادددددبستميدددددبتادلدددددبوبيستوتخيدددددي تعدددددللتادتددددد خيبات .3

تاددل ت سدد مترهدد لأتر ي ددستر دد تادياددبتوادرباج ددست دديتتتىادتسددةيلأتوادتدد
ت.  ابا ا ل

ادرجهددددولتوالاسددددت ر بتوكددددديت ت ويددددستأاددددلا  تتىتخيددددي تالازلواجتفددددت .4
ادرادد بلاستردد تلادد ترددتتاد رددق توادرددوبليت تورادد بلاستألا ددبتدةر ةوردد  ت

ت.  ااس سيس
تاددل ت تيجدستاخددتقاتادوإد ئاتردد تتىتاسديتتالاتدد لا تادلاخةيددستادتد .5

ت.    له تاد   
تاسددديتتتىفدددوخقددددستاد دددو تأتتفوائدددلتمعددد لتته لسدددستاد رةيددد  تتتر ددد ت

ت،تخيدددي تادتلاةيدددست،تبلددد  تاد ريددد ت،ىتاالا تادتردددويةت:اد   ددددبتالآتيدددست
أزر ددستت،ادربو ددستوا سددتج  ست،ا  ت جيددست،ألا تادتسددةيلأت،وادخلرددسجددولتتادر ددتنت

ادتبلايدزتعةدىتاد رةيدستت،اد دلبتتادت  فسديست،ت ريدستاد د رةيتت،ا  تلا بتت،اد رةيس
ت.

  : عوامل نجاح إعادة الهندسة  :اا سابع
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ت:تهناا عدة خرور مرشدة لنجاح إعادة الهندسة هى
ولد تا سدتباتيجيستأولا ت ددلأت  دلتكدديتتاليددلتادتسدهيق تادقزردستدتب يددشت .1

ت.  مع لتته لسستااعر  
ت  .ادت هلتوا دتزالأت يلابتتويي لتتادتاييبت .2
ت  .اد ل تي  تويوعتاازرست .3
ت  .تتدريلأترتتخق تا ع لتتوادتلاباب .4
ت  .توا تا لابيستوا اد ئيستادجليلتتزويلتفبشتاد ر ت  ال .5
ت  .ادتدريلأتر ترباع تتادربو ست .6

ت: هىوأخيرا  هناا ستة عناصر لنجاح نرنام  إعادة الهندسة 
ت.  رل تيوتتاد و تادخ بجيستادقزرستدةتاييب .1
ت  .ادتل رتتدة رةيستع لتادت ييكترل تيوت .2
ت  .ر بفستتي دي تماتي ج  تاد ري ت .3
ت  .تتادرس ا  تادوفيبتتدةرستا بي .4
ت  .ادتلبيمتادجيلتعةىتاد ر تع بتا لابا تادوإيييس .5
ت  .ادتلا ر تادت لأت يتتادروابلتاد ابيستو إلأتادر ةور   .6

 :  عقبات ومخاطر إعادة هندسة العمليات :اا ثامن

من الأهمية بمكان قبل البدء فى برنامج إعادة هندسة   

زر ت ب  رنتادت باتعةىتاد     توادرخ ببتوأس  متاديا تادتىتلاتالعمليات
تااسةوم تت   تهكا تادابلا  تادتى تفى تاده لسس تعةىتت، مع لت تدة ر  وكدي
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تج  ه تفىتادرباا تادر لابتت الا تادتاييبتاتىتت تىتمع لتتاده لسست ر به ت
ت.عةىتادوجحتاالار ت

ت:تأرنعة أسناب أساسية لفشل إعادة هنسة العمليات والتى تتمثل فىهناا ف
تيادددلتردددتتاد دددلبا تادرتريدددزتت ةيتتااردددبتاددددكتاليدددلترتوسدددبتألا تدة ددد رت -

ت.تتدة   توي ة ترتتم ج زا تمع لتتاده لسس
يادددر تهدددكاتاد يددد تتتأتت ييددكتادخبدددستف دددبتايددد تيجددمتتىييدد تتادت دددللأتفددد -

تاتج ه  تاد  رةيتتولواف هلأت اوترابوعتمع لتتاده لسس.تتأيل  ت
يددلتييهددلأتر ددحتعددللأتماددلا تت تبسدديأتأوتت  يدد تادولدد تاد دد ئلأتاارددبتادددك -

تدتبويبت دوبتترستربتت  لتمع لتتادتدريلأ.تا
ت  ترباي ستأوترت   ستالاتد لا ت يتتاد  رةيتت  در إرسترر تيدلتيلادوتتع ئ د -

تفىتتا يشتادبي  ستادكاتيستدل تاد  رةيت.ت
معد لتتاده لسدست جدلتأتتفدبشتتىاهريستتلا ودوجي تادر ةورد  تفدتو إبا ت

رادلاق تاد ئ ستورتلادببتتادر ةور  تا ستباتيجيستيرلاتتأتتتواجحت  دلتت إلأت
ت:تتكون  د ىوالت  تدتب يشتمع لتته لسستاد رةيتع ل
تخددواترددليبوتاد رةيدد  ترددتتراددبوعتمعدد لتتاده لسددست تيجددسترسددئوديتهلأتت -

تاد يئستادي يست  در إرس.تتىفتعتتر بفستلا تاؤ تخدود  ت
ل تفبيدددشتا لابتتفبددددستاي رددد تيلادددوتتددددتت اددد تادرادددلاةستادبئيسددديستأيلددد  تت -

تت دددلائ ترت دددللتتدتبدددويبتاد إددد لأتتإهدددبتخدددق تمعددد لتت ددديتتدقختيددد بترددد
ت  .تدهكلسستاد رةي
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ت ددولأت ادد تتىعةددىت إددلأتادر ةوردد  تادتددتىددديتتدددل تا لابتتادددد بتادلادد فت -
راددددلاق تاد رةيدددد  تولاددددكديتادويدددد تادددددقزلأتدةتاةيدددد تادادددد ر تدمعردددد  ت

ت لأ.تد  تاد إدوددملا ترتبة 
اده لسدستردتتهيئدستتعللأتادادو تعةىتادرس علتتادلا فيستدرادبوعتمعد لتت -

تتت.دة ج  تادت ييكييتتأوتعللأتادادو تعةىتادروابلتادلبوبيس
ت Managerial Reflectionsلارددد تأتته ددد يتا  لا سددد  تملابيدددست

وكددديتاتتمددب تمعدد لتتاده لسددستواسدد تورددتتت، ه لسددستاد رةيدد   عدد لتت
أبددددو ترددددتتراددددبوع  تادتبددددويبتأوتتىكا تأفددددشتزر ددددتلاددددوتتتادراتردددد تأت

هيلادددد تادسددددةبستالا  لا سدددد  تبيرددد تتايددددبتردددتتهدددكلتت،تادتاسددديتتدةر إردددد  
ت.  تادرسئودست  در إرس

أتتتي ددلتا لابتتاد ةيدد تاهتر رهدد تتىمدددىتج  ددمتأتته دد يترخدد ببتتلا يددبتتفددهددكات
درددليبتتىلدد ي تأخددب تتاإددىت  لاهتردد لأتادا ي دد دد دتبلايزتعةددىتادتاييددبتوتتجددحت اددوتي

 لسدددستتة دددمتلارددد تأتتلبجدددستدددد و ستوت  يدددلترادددبوع  تمعددد لتتادهت، ادرادددبوع
 .ادا وبت  دلاوبتدل ترليبتادرابوعتتىفتلا يبا تتلوبا ت

ه د يتعدلتتأخبد  تت د تفيهد تا لابتتع دلتتيت   ل فستمدىترد تسد شتفد
ت:تب يشت ب  رنتمع لتتاده لسستهؤ

تتعددللأتر بفددستاديددبشت دديتتلاددقتتىويتر دد تكددديتفددتت:تعــدم وضــوح المفــاهيم .1
عد  عد لتتادتددريلأتردتتج  دمتواا عد لتتتلتتادت إديلأترتتمعد لتتاده لسدستواا واا

لاددكديتتت،سترددتتج  ددمت خددبد  تادرا  هدددالا تلادد بتوميبهدد ترددتتادردبةادد
ت.  عللأتر بفستريهولأتوراز تفبشتاد ر تع بتا لابا تادوإيييس
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ويادديبتكددديتمدددىتيدددوبتوعددللأتتت:ت صــور أو ضــعض الضــامن للنرنــام ت .2
ولدددددو تادرهددددد لأتادواجدددددمتتوافبهددددد تفدددددىتهدددددكاتادلددددد رتتولادددددكديتواج  تدددددحت

ت  .ورسئودي تح
ــ  إلتو عــاتت .3 ــر الحقيقي وت  ددىتألات تويدد تاددلو تأوتتا يددشتدددوبتتتت:غي

 ددد ت تويددد تت،ادر إردددست  دددلتعرةيددد  تمعددد لتتاده لسدددسلا تةدددىتا وبليدددستور
رباةددددددستادتب يددددددشتتىفددددددتادراددددددلاق تخدوددددددد  تتاددددددلو ت  دددددد تأيلدددددد  ت
ت.  دة ب  رن

يرلادددتتتميدددبتواي دددؤتلاهدددلاتوي  دددىتولددد تتت:ت صـــور أو خرـــأ ال ـــرض .4
تتتميددبتدددايحتألا تأوتولدد تهددلاتت،اده لسددسرددتتخددق تمعدد لتتتتا ي ددح
ت.   تادر إرسدتت ب تدهتى تادرالاةستادتاددتلازلأتأوتميبت

ـــة .5 ـــوارد غيـــر الكافي ااخبددد  تادا ي يدددستادتدددىتي ددد تفيهددد ت تيدددبتردددتتيتت:تالم
تى ددبارنتمعدد لتتاده لسددستهددوتعددللأتادادددو تعةددىتادددلعلأتادلادد فتردددررو

لأتتخددددديبترددددتتا لابتت  در إرددددستأوتعددددلت أوتادر  ددددوتت سددددوا تادردددد ل
ت.  ريزا يستلا فيست ع لتتاده لسس

ـــر .6 ـــة فق ـــة الفني ـــى الناحي ـــز عل عةدددىتتايددد تيجدددمتادتبلايدددزتأيلددد  تتت:تالتركي
كددديتأتت ب دد رنتمعدد لتتاده لسددستيجددمتأتتت،ادت إيريددستوا  سدد  يستىاد ددواا

ت.  ىادي تاد  دبتاد اب ت ج  متاد  دبتىياتو تعةىتادتاييبا تف
ادلادد رتتايدد تلا ددلتت رددتتادخبددي تيددبتكددديتوتتت:الحاجــة إلــى و ــت أرــولت .7

تددد تىترجهدددولا تمعددد لتتاده لسدددستأوتمعددد لتتادتددددريلأت ر بهددد تخدددق تأيددد تأتت
تتتسبعستمع لتتاده لسست أتتRe - Rapidرتتس ستولار تيسريه تاد   ت

جدبا ا تتت:غموض الرؤيـة للمنفمـة .8 وكدديتفيرد تيت ةدشت  هدلااتووسد ئ تواا
 تيخدددتبتمعددد لتتاده لسدددستولدددبوبتتولدددواه تدةر إردددستردددتتعلردددحتفيرددد
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رلا  يدستتاويةهد تدتدتق لأترد ت دبارنت  بس دستادر إرستو   فتهد تادت إيريدستواا
تتت.مع لتتاده لسس

      معــدو ض و مخــاالهندســة  ادة ـاعــ نبنمــا تســر   يــح للت ييــرات نــهنــاا عق نكمـا أ
 :التأثيرات الآتيةمن  شاو  تأكد
بستبير تت د ب تلاد تردتتا لابتتاد ةيد توا لابتتادوسدبىتف دلتاد دوتتوادسدة .1

ت.   تيجستمع لتتاده لسستىي بيه تدهلأتادهيلا تادت إيرؤتادا دتىادت
ت.  يتلرتتادهيلا تادت إيرؤتادراتر تفببتأي تدةت للأتوادتبييس .2
عةدددىتأ يسدددهلأتوعةددددىتتـ يةدددشتاد ددد رةيتتاددددكيتتستادددرةهلأتمعددد لتتاده لسدددس .3

ت.  خ بجتادوإييستزرقئهلأ
تىكددديتفددتددبوينتا ادد ع  تعددتتااهددلااتوادتب ي دد  ت عدد لتتاده لسددستوت .4

ت.  ادرستوي  تا لابيستاال ىتمدىتج  متعللأتر بفستادا ي ستلا رةس
ادتلاةيدددستتىرددد تتادددتر تمعددد لتتاده لسدددستعةدددىتتخييلددد  تبئيسددديستفدددتم د ددد  ت .5

 ددلأتادد وبتاد دد رةيتت دد دخواترددتتف ددلتادوإييددستوهددكاترددتتادد  حتأتتتتوردد
ت.  رتتا  ت جيستتتيخي ت

وإدد ئيهلأتتىوتتفددت دد تعةددىتادددكيتتي  ددتىلدداوبتادرسددئوديستادزائددلتتادتددت .6
ت.   ألا توإ ئيهلأتىوبير تتزيلتااتر لا تاديا تدليهلأتف
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 :توأخيرا  فهنـاا مخاررتين كنيرتين ترتنران نإعـادة هما
ت وهددىتادرخدد ببتتاد  تجددسترددتتمجددبا تادتاييددبا تادخبددتت:تالمخــاررة الوفيفيــة .1

سددددوا تدةدددد إلأتأوتدة رةيدددد  تأوتعردددد تتاييددددبا تميددددبترقئرددددستلاتتتوافددددشتردددد ت
ااعرددد  توفدددىتا سدددتباتيجيستكاتهددد توادتلا ودوجيددد تتىا تا سدددتباتيجيستفدددادتاييدددبت

ت.  ع  دبتادر  فسستىتاييبتسبي تفت وا ج  تاد ري تأوتأ
وهددددىتادرخددد ببتتاد  تجدددسترددددتتعدددللأتاسددددتلار  تتت:المخـــاررة السياســـييةت .2

ادراددددبوعترددددتتج  ددددمتادر إرددددستسددددوا تألادددد تتكددددديتباجدددد تمدددددىتخبددددوبتت
تهلفستأوتاتته د يتخسد بتتتلبيجيدستمكاتادر  ورستادلاخةيستدةتايبا تادرسد

ت.رابوعتمع لتتاده لسستىتلأتالاستربابتف
فـــى خمســـة الســـانقة يمكـــن تصـــنيض العقنـــات والمخـــارر أنـــ  القـــول  خلاصــةو 

 تتهى مات أساسيةيتقس
ت:تمخارر تنفيمية وتشمل -ت1

ت.تتاليلترتوسبتألا تدة  رةيتتت
ت.يي تتادت للأتفؤتت ييكتادخبستف بتتت
ت.تأوترت   ستالاتد لا ت  در إرسرباي ستتت
ت.تعللأتولو تادري هيلأتت
ت.يدوبتادل رتتدة ب  رنتتت
ت.بير تت  ب تلا ترتتا لابتتاد ةي توادوسبىتف لتاد وتتوادسةبستت
 ت.يلتيتلرتتادهيلا تادت إيرؤتادراتر تفببتأي تدةت للأتوادتبييس
 ت.لاوبتادرسئوديستادزائلتت
ت:تمخارر فنية وتشمل -ت2

رليبوتاد رةي  ترتترابوعتمع لتتاده لسدست تيجدسترسدئوديتهلأتتخواتتت
ت.تعتتر بفستلا تاى تخدود تفؤتاد يئستادي يس
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تعةىت إلأتادر ةورد  توادويد تاددقزلأتىديتتدل تا لابتتادد بتادلا فتت
ت. تادرالاق تددا

ت.لبجستد و ستوت  لترابوع  تمع لتتاده لسستتت
ت.ادتبلايزتعةىتاد  ايستادي يستف بتتت
ت.مجبا تادتاييبا تادخب تسوا تدة إلأتأوتدة رةي  تتت
ت:تمخارر نقص الموارد وتشمل -ت3

ت.ت  دللأتادادو تعةىتادروابلتادلبوبيستدة جدعتت
ت.ادروابلتميبتادلا فيستت
ت. ادا جستمدىتوي تأبوا تت
ت:تمخارر نشرية وتشمل -ت4

اددددد وبتاافدددددبالت ددددد دخواتيج ةهدددددلأتياددددد ودوتتما ددددد بترادددددبوعتمعددددد لتتتت
ت.ده لسسا
ت.مرو تأوتيدوبتادب يستدل تاد  رةيتتت
يةدددشتاد ددد رةيتتاددددكيتتستادددرةهلأتمعددد لتتاده لسدددستعةدددىتأ يسدددهلأتوعةدددىتتت

ت.زرقئهلأتخ بجتادوإييس
ت. لتتاده لسسدتبوينتا ا ع  تعتتااهلااتوادتب ي   ت عتت
ت:تمخارر سياسية -ت5

سدددستوهدددىتادرخددد ببتتاد  تجدددستردددتتعدددللأتاسدددتلار  ترادددبوعتمعددد لتتاده ل
تتت.وبتخس ئبتتلبيجيستددخبوبتتادر  ورستادلاخةيستأوتدإه

ت
ت
ت



  

 

 المراجع
 



 مفاهيم أساسية –الفصل الأول                                                            إدارة الإنتاج 

 

254 

 المراجع
 اولا : المراجع العربية :

( مسألة الانفتاح من الطاقات الانتاجية و مقوماتها 1984أبو بكر عبد الفتاح ) -
 , تنمية الصناعية العربية , العدد الثالث, جامعة الدول العربيةل, مجلة ا

 المنظمة العربية للتنمية الصناعية , بغداد , تموز.

        , تالأزماالاستراتيجية و ادارة  الإدارة( , 2002أبو قحف , عبد السلام ) -
 ) الاسكندرية: الدار الجامعة الجديدة(.

, "المفاهيم الاساسية"  ةالإداري(, نظم المعلومات 1998, سونيا محمد ) البكرى -
 معية للطباعة و  النشر و التوزيع(.)الاسكندرية : الدار الجا

 , ادارة الجودة الكلية, )الاسكندرية : الدر الجامعية(.(2002ـــــ) -

 ـــــ)بدون سنة نشر(, تخطيط و مراقبة الانتاج, )الاسكندرية: الدار الجامعية(. -

(, الموازنة : تخطيط و رقابة و اتخاذ قرارات , 1982الجزار , محمد محمد ) -
 (.شمس)القاهرة : مكتبة عين 

م المعلومات الادارية , )الاردن: مؤسسة ( , مبادئ نظ1998الحسنية , سليم ) -
 الوراق للنشر و التوزيع(.

( , ادارة الانتاج و العمليات , )القاهرة : 1983الحملاوى , محمد رشاد )  -
 (.شمس مكتبة عين 

( , بحوث العمليات لاتخاذ القرارات  الادارية , )القاهرة 1971السلمى, على ) -
 : دار المعارف(.

 , )القاهرة : دار المعارف(. الإدارة( , الاساليب الكمية في 1972ــــــ) -
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)مدخل التحليل الكمى(,  الإنتاجي( , ادارة النشاط 2003الشرقاوى , على ) -
 )القاهرة : دار الجامعة الجديدة للنشر(.

(, ادارة الافراد و العلاقات الانسانية )مدخل 1999الشنوانى , صلاح ) -
 هرة : مؤسسة شباب الجامعة(.الاهداف(, )القا

 ( , ادارة الانتاج, )الاسكندرية : مركز الاسكندرية للكتاب(.2000ــــــ) -

( , المحاسبة عن الطاقة الانتاجية, مجلة 1972الشيرازى , عباس مهدى ) -
 التكاليف , الجمعية العربية للتكاليف , العدد الاول , السنة الاولى , يناير.

اقتصاديات العمل ,) القاهرة : مكتبة نهضة الشرق  (,1995الطحاوى , منى ) -
.) 

(, ادارة الموارد البشرية )مدخل 2006الهيتى , خالد عبد الرحمان ) -
 استراتيجى(, الطبعة الاولى , )الاردن : دار وائل للنشر(.

(, ادارة الجودة الشاملة , )الرياض, 1997بن سعيد , خاد سعيد عبد العزيز ) -
 طنية (.مكتبة الملك فهد الو 

( , ادارة الانتاج في المشروعات الصناعية , 1999حسين , احمد علي احمد ) -
 )سوهاج : دار الفكر المعاصر( 

( , ادارة 2010حسين , احمد علي احمد , وعبد الحميد , ابراهيم محمد )  -
 الانتاج في المنشات الصناعية , ) سوهاج : غير مبين الناشر (

المعلومات الادارية وتطويرها في المؤسسة  ( , نظم2001حسين , نوى طه )  -
 الاقتصادية , رسالة ماجستير , جامعة الجزائر.
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الاسكندرية: التكاليف في الوحدات الصناعية ,)( , 1980خليل , محمد احمد ) -
 دار الجامعات المصرية(  

( , التسويق الدولي , الطبعة الاولي , ) القاهرة: 1996خير الدين , عمرو ) -
 والتوزيع( درا النشر

( , 1992رضوان , فاروق عبد الفتاح , وعبد الرازق , عبد الخالق ) -
 اقتصاديات التشغيل والرقابة علي الانتاج , )المنصورة : دار الشافعي للطباعة( 

( , تخطيط ومراقبة الانتاج ,) القاهرة: 1997زين الدين , فريد عبد الفتاح ) -
 الناشر غير مبين(

( , الموازنة التخطيطية .) القاهرة : مكتبة عين 1977شادى , علي محروس ) -
 شمس (

شحاته , علي حامد علي ) بدون سنة نشر(, تخطيط ومراقبة الانتاج في  -
 المشروعات الصناعية ,) سوهاج : غير مبين الناشر (

الاستراتيجية , الطبعة الاولي  (, الادارة1995شوشة , فريد علي محمد ) -
 بية( القاهرة : دار النهضة العر )

( , قضايا ادارية معاصرة , ) الاسكندرية : 2001عبد الباقي , صلاح محمد ) -
 (الجامعيةالدار 

( , ادارة الانتاج , ) سوهاج : غير 2004عبد الرحمن , احمد عبد الكريم )  -
 مبين الناشر(

( , تخطيط الانتاج وادارة 1992عبد الفتاح , فاروق , وعلي , رشاد حسن )  -
 منصورة : الشافعي للطباعة والنشر( العمليات , ) ال
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( , ادارة الانتاج , 1981عبيد , عاطف محمد , وشهيب , محمد علي )  -
 الطبعة الثانية, ) القاهرة : غير مبين الناشر( 

حو نظرية لزيادة الانتاجية ( و ن2002عرفة , احمد , وشبلي , سمية )  -
لاسكندرية : مؤسسة شباب الفلسفات والتتابعات لتحسين الجودة الانتاجية( ,) ا)

 الجامعة( 

( , قراءات في ادارة الانتاج والعمليات في الصناعة 2002علي , محمد نمر ) -
 والخدمات , ) سوهاج: الناشر غير مبين ( 

( , مقدمة في ادارة الانتاج والعمليات ,) القاهرة : 1983غنيم , حسين عطا ) -
 دار الفكر العربي( 

(, ادارة الانتاج , ) القاهرة : مكتبة عين 1984فايد , عبد الحميد بهجت ) -
 شمس 

( , وابراهيم , محمد محمد , ادارة العمليات الانتاجية مدخل النظم 1988ـــــــــ )  -
 , ) القاهرة : دار النهضة العربية( 

يب اسال –( , والزقالي , محمود علي , تخطيط ومراقبة الانتاج 1991ــــــــ) -
 وتطبيقات , ) القاهرة : الناشر غير مبين ( 

( , ادارة الانتاج والعمليات , ماضي , محمد توفيق ) بدون سنة نشر  -
 الاسكندرية: الدار الجامعية ()

( , اقتصاديات الادارة, ) الاسكندرية : الدار الجامعية 1996ماهر , احمد ) -
 للطباعة والنشر( 
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( ادارة الانتاج , ) القاهرة : مكتبة عين محمد , احمد سرور ) بدون سنة نشر -
 شمس(

( , استراتيجية الانتاج والعمليات ) مدخل 2002مرسي , نبيل محمد ) -
 ( , )الاسكندرية: الدار الجامعية(استراتيجي

( , ادارة الانتاج والعمليات في الصناعة 1999مصطفي , احمد سيد )  -
 الناشر( والخدمات , الطبعة الرابعة ,)القاهرة: غير مبين

الاقتصادي في قطاع الاعمال  ء(, تقييم الادا1969موسي , احمد محمد ) -
 والخدمات,)القاهرة : دار النهضة العربية(

( , تخطيط ومراقبة الانتاج, ) القاهرة: 1982يمي, ابراهيم عبد الرحيم )مه -
 مكتبة التجارة والتعاون(
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( , ادارة الانتاج والعمليات واساسيات النظام الانتاجي, ) القاهرة : 1989ـــــــــ ) -
 مكتبة التجارة والتعاون(

( , الادارة 1990هولين , توماس , ترجمة مرسي , محمود عبد الحميد ) -
 الاستراتيجية , ) الرياض : الادارة العامة للبحوث(
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 تطبيقات علي الفصل الأول

 اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة : السؤال الأول:

 أهمية إدارة الإنتاج. -3 أهمية إدارة الإنتاج. -2 أهمية إدارة الإنتاج. -1

 نظام الإنتاج الحرفي -6 كنظام.إدارة الإنتاج   -5 نظام إنتاج الوسطاء. -4

دارة الإنتاج -9 نظام إنتاج المصنع. -8 نظام الإنتاج المنزلي. -7  مفهوم وظيفية الإنتاج وا 
" الإنتاج هو كل ما ينشأ من تحويل المواد الخام إلي مواد أخري شكل معين أو  السؤال الثاني:

 طابع معين"

 :الاتي في ضوء العبارة السابقة أكتب تقريراً مختصرا يحتوي علي 

دارة الإنتاج. مفهوم و  -1  إدارة الإنتاج كنظام. -3أهداف إدارة الإنتاج.  -2ظيفة الإنتاج وا 

السائد في الدولة إلي نوعية التقدم الصناعي  "ترجع نوعية النظام الإنتاجي السؤال الثالث:
............ في ضوء العبارة السابقة أكتب تقريرا مختصرا موضحا  "والإداري الذي تعيشه الدول

 .الإنتاجفيه مراحل تطوير نظم 

 تطبيقات علي الفصل الثاني 

 أكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة : السؤال الأول :

 .سياسة التخصص  -3   سياسة التنميط . -2     سياسة الانتاج الكبير . -1

 العوامل المحددة لاختيار الأسلوب الإنتاجي . -4

 خصائص نظام الإنتاج المستمر للتخزين . -5

 مقارنة بين الخصائص المميزة لنظم الانتاج المختلفة . -6

 أسلوب الإنتاج المفرد للطلب . -7
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" يعتبر أسلوب الإنتاج الذي يتم استخدامه داخل المشروع الصناعي من اقرارات  السؤال الثاني :
 الاستراتيجية ذات التأثير الفعال علي العمل داخل المشروع " .

 في ضوء العبارة السابقة اكتب ورقة عمل متضمنة :

 العوامل المحددة لاختيار الأسلوب الانتاجي في المشروعات الصناعية . -1

 لفة للأساليب الإنتاجية في المشروعات الصناعية . الأنواع المخت -2

" تدور جميع السياسات الإنتاجية في المشروعات الصناعية حول السلعة التي  السؤال الثالث :
 يتم إنتاجها , لأنها الأداة الرئيسية التي يمكن بواسطتها الحصول علي العائد المطلوب " .

لا عن أهم السياسات الانتاجية في المشروعات في ضوء العبارة السابقة اكتب تقريرا مفص
 الصناعية .

 تطبيقات علي الفصل الثالث

 اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة : السؤال الاول :

 توطن وتوطين الصناعة . -2 اهمية قرار اختيار موقع المشروع الصناعي . -1

 أهداف خطة توطين الصناعة . -4   المبادئ الأساسية لتوطين الصناعة . -3

 العوامل المؤثرة في اختيار موقع المشروع الصناعي . -5

" إن المعايير الأساسية المرتبطة غالبا باختيار الموقع لأي مشروع صناعي  السؤال الثاني :
 تتمثل في الرغبة في تقليل التكاليف المرتبطة به إلي أقل حدد ممكن " .

 -ة اكتب تقريرا مختصرا يحتوي علي الاتي :لسابقفي ضوء العبارة ا

 مدى أهمية قرار اختيار موقع المشروع الصناعي . -1

 العوامل الحاكمة في اختيار موقع المشروع الصناعي . -2
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نفترض أن إحدى المنظمات الصناعية لديها فرصة الاختيار منت بين ثلاثة  السؤال الثالث :
لإدارة ترغب في تحديد حجم الإنتاج الذي عنده تكون وأن ا 3, م 2, م 1مواقع مختلفة هي م

الإدارة قد استخدمت كل موقع استخداما اقتصاديا , وقد تمكنت الإدارة من تحليل المواقع الثلاثة , 
 : كالآتيوكانت 

 التكاليف المتغيرة للوحدة التكاليف الثابتة بالآلاف الموقع
 0.25 8 1م 
 0.15 40 2م 
 0.07 80 3م 

أظهر التحليل أن التكاليف الثابتة معظمها تكاليف إنشاءات ومرافق , اي أن المنشأة تتحملها وقد 
مرة واحدة فقط لفترة التشغيل , بصرف النظر عن حجم الإنتاج , أما التكاليف المتغيرة فهي تكلفة 

 تشغيل مباشرة والتي تتغبر مع الحجم .

ناعات الهندسية بين ثلاثة مواقع بديلة لإنشاء " للص علي معلولل شركة " تفاض السؤال الرابع :
 مصنع لها .

 وكانت كل موقع كما يلي :

 موقع )ع( موقع )ص( موقع )س( بيان
 ج60000 ج 20000 ج 10000 التكاليف الثابتة

 0.18 0.50 1.6 تكلفة متغيرة للوحدة
 والمطلوب :

تبعا لأحجام الإنتاج مستخدما نموذج تحليل نقطة تعادل الموقع حدد الموقع الملائم  -1
 المختلفة .

وحدة علي التوالي فما  500000وحدة ,  200000علي فرض أن الشركة قررت إنتاج  -2
 هو الموقع الأفضل من المواقع الثلاثة في كل حالة ؟
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" والمتخصصة في صناعة الأدوية بين ثلاث مواقع  المحمديتفاضل شركة "  السؤال الخامس :
 كمحافظة سوهاج وكانت بياناتها كالتالي : بديلة لإقامة مصنع لها في

 بيان
منطقة 
سوهاج 
 الجديدة

منطقة قنا 
 الجديدة

منطقة أسوان 
 الجديدة

 تكلفة العمالة للوحدة
 تكلفة الطاقة المحركة للوحدة
 تكلفة المواد الخام للوحدة
 تكلفة شراء الأرض
 تكلفة المباني
 تكلفة الأثاثات

4 
3 
7 

200000 
70000 
70000 

3 
4 
9 

160000 
80000 
80000 

5 
4 
11 

10000 
80000 
80000 

 تعادل الموقع ؟والمطلوب : ما هو أنسب المواقع الثلاثة باستخدام نموذج تحليل 

يوضح الجدول التالي تكاليف نقل الوحدة الواحدة من المواد الخام من مخزن  السؤال السادس :
معين إلي مصنع معين بالجنيهات وكذلك الكميات الموجودة من الخامات بكل مخزن والكميات 

 المطلوبة لكل مصنع .

 من المخازن          
 إلي المصنع

 المطلوب 4 3 2 1

 35 2 3 4 2 س
 30 5 6 3 6 ص
 25 3 4 5 8 ع
 30 6 5 6 3 ل

 120 35 40 20 25 الموجود
والمطلوب : تخفيض تكاليف النقل من المخازن إلي المصانع إلي أقل حد ممكن باستخدام طريقتي 

 الركن الشمالي الغربي وتكاليف النقل .
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 تطبيقات علي الفصل الرابع 

 أكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة : السؤال الأول :

 محددات الإنتاجية . -3 أهمية الانتاجية . -2  مفهوم الإنتاجية . -1

 طرق وأساليب دراسة الزمن. -5  الأسباب المؤثرة في انخفاض الإنتاجية . -4

 حياة العمل . برامج تحسين ونوعية -7 العوامل التي تساعد علي رفع الإنتاجية . -6

 المزايا من استخدام مقاييس الإنتاجية . -9 الخصائص المميزة لاستخدام مقاييس الإنتاجية . -8

 المشكلات التي تواجه مقاييس الإنتاجية . -10

 مفهوم وأهمية تحسين نوعية حياة العمل . -11

لسنوية والارتقاء بالقدرة " الإنتاجية أحد المفاتيح الهامة لزيادة معدلات النمو ا السؤال الثاني :
 التنافسية والميزة النسبية للسلع " .... في ضوء العبارة السابقة اكتب تقريرا علميا موضحا فيه :

العوامل التي تؤدي إلي  -3العوامل المحددة للإنتاجية .   -2 مفهوم وأهمية الإنتاجية . -1
 انخفاض الإنتاجية .

ن أهم مقاييس الإنتاجية والصعوبات التي تواجه هذه أكتب تقريرا علميا ع السؤال الثالث :
 المقاييس ؟

" تعد نوعية حياة العمل السائدة في المؤسسات أحد أهم مصادر رضا الأفراد  السؤال الرابع :
 العاملين ومؤشرا للمناخ الخاص الذي تتميز به مؤسسة انتاجية عن غيرها " .

 في الأتي : في ضوء العبارة السابقة اشرح بإيجاز غير مخل

 مفهوم وأهمية تحسين نوعية حياة العمل . -1

 البرامج الحديثة الخاصة بتحسين نوعية حياة العمل . -2
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 العوامل المساعدة علي نجاح حلقات النوعية .

 قدمت إليك البيانات التالية عن مصنع يوسف للملابس الجاهزة : السؤال الخامس :

يمتلك المصنع خطين للإنتاج أحدهما لإنتاج القمصان الرجالي والآخر لإنتاج البلوزة الحريمي   -1
. 

 بلوزة . 8000قميص ,  5000يبلغ حجم الإنتاج السنوي   -2

يحتاج القميص الواحد إلي نصف ساعة من العمل اليدوي , وثلث ساعة من العمل الآلي ,  -3
 متر من القماش . 2.25كما يحتاج إلي 

ج البلوزة إلي ساعة ونصف الساعة من العمل اليدوي , وثلثي الساعة من العمل الآلي , تحتا -4
 متر من القماش . 1.75وتحتاج إلي 

 جنيه . 120جنيه وسعر البلوزة الواحدة  100يبلغ سعر القميص الواحد  -5

 30جنيه وتكلفة الساعة من العمل الآلي  25تبلغ تكلفة الساعة الواحدة من العمل اليدوي  -6
 جنيه .

 جنيه للمتر الواحد . 26يشتري المصنع المادة الخام بسعر  -7

حساب الإنتاجية الجزئية لهذا  -2 حساب الإنتاجية الكلية لهذا المصنع . -1والمطلوب :
 المصنع .

 

 

 

 :اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة السؤال الأول:
 أهمية تصميم وتطوير المنتجات. - 
 الدوافع التي تؤدي لإدخال التعديلات على احد المنتجات.  -
 خصائص التصميم الجيد للمنتجات  -
 أهداف وظيفة تصميم المنتجات .  -

 تطبيقات على الفصل الخامس
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 " بعد تصميم المنتجات الجديدة أمرا حيويا لاستمرار. وبقاء المنظمات"  السؤال الثاني :
 في ضوء العبارة السابقة اكتب تقريرا علمية موضحة فيه الأتي :

 دورة حياة المنتج. -۲مراحل اختيار وتصميم المنتجات.  -۱ 
تقوم الشركة المصرية لصناعة الأثاث بإنتاج الموائد والكراسي الخشبية  السؤال الثالث: 

 انعها خلال المراحل التالية: بمصانعها المنتشرة في أكثر من محافظة بالجمهورية, ويقوم احد مص
 ساعة. ۱۰۰: والحد الأقصى المتاح لها أسبوعيا          مرحلة التصنيع 

 .ساعة ۷۷:  "        "      "     "     "              مرحلة التشطيب 
 ساعة "            "        "      "         " :   مرحلة الطلاء والتلميع 
ساعات عمل في المرحلة  ۷ساعات عمل في المرحلة الأولي,  ۱۰:     وتحتاج المائدة إلى 

 ساعة عمل في المرحلة الثالثة. ۲ الثانية.
 ساعات عمل في المرحلة الثانية. ۳ساعة عمل في المرحلة الأولي,  ۲:    ويحتاج الكرسي إلى 

 ساعات عمل في المرحلة الثالثة. 4
 جنيهات عن بيع الكرسي.  3جنيها عن بيع المائدة,  ۱۲ اً صافي اً حبوتحقق الشركة ر 

 اختيار المزيج الأمثل الذي يحقق اكبر ربح ممكن ؟  والمطلوب :
" للمنتجات الغذائية بإنتاج أحد أنواع المكرونة باستخدام الباسم  تقوم شركة " السؤال الرابع:

ت على التوالي , وتشمل كل عنصر جنيها 5, 3عنصرين أساسيين س, ص تكلفتها على التوالي 
من العنصرين على نسب متفاوتة من عناصر القيمة الغذائية من البروتينات والنشويات والأملاح 

 تی :لأکا الغذائىكما يتفاوت الحد الأدنى المطلوب لكل عنصر في المنتج 

 العناصر الغذائية
درجة توافرها في 
 المطلوب الأدنى الحد العنصر"ص" في توافرها درجة العنصر اس

 2 6 البروتينات
 وحدة ۱۸

 
 وحدة 16 4 2 النشويات
 وحدة ۲. 10 2 الأملاح
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: تحديد كمية الإنتاج التي تمثل المزيج الأمثل بحيث تصبح التكاليف اقل ما يمكن؟ والمطلوب
 السؤال الخامس: 

الانتريهات و الصالونات , للأثاث المنزلي بإنتاج نوعين من المنتجات هما  معلولتقوم شركة 
 600ويمر إنتاج كل منهما بمرحلتين هما التجميع والدهان, وتبلغ ساعات العمل المباشر المتاحة 

 4ساعة في مرحلة الدهان , ويتطلب إنتاج الأنتريه الواحد  ۲۰۰ساعة في مرحلة التجميع. 
إنتاج الصالون طلب مرحلة الدهان فى حين يت ساعات في 6ساعات عمل في مرحلة التجميع و 

 .ساعات في مرحلة الدهان 4ساعات في مرحلة التجميع و  ۸الواحد 
التسويق اللازمة و قدرت ان الربح المتوقع من بيع وقد قامت إدارة التسويق بالدراسات وبحوث 

جنية , فما هو المزيج الامثل من المنتجين الذى يحقق  1000جنية و من الصالون  800الانترية 
 اقصى ربح ممكن ؟ للشركة 

 تطبيقات على الفصل السادس 

 السؤال الأول: 

 ن صفحة واحدة لكل نقطة :مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عاكتب 
 العوامل التي تحكم اختيار الآلات -۲دوافع الاهتمام بتوفير المعدات عند الشراء.  -1
 المفاضلة بين الآلات - ۳

احدى الشركات  منتجاتب: البيانات التالية عن برنامج البيع والإنتاج الخاص السؤال الثاني
 الصناعية و هى:

 ع ص س المنتجات
 15000 24000 30000 المبيعات المتوقعة بالوحدات
 3000 4000 6000 الكمية الاقتصادية بالوحدات

 3 3 4 سالوقت اللازم للإعداد في مرحلة الكب
 4 3 5 في مرحلة الدهانالوقت اللازم للإعداد 

 2 1 1 الوقت اللازم للتشغيل في مرحلة الكبس
 1.5 2 1 الوقت اللازم للتشغيل في مرحلة الدهان

... 
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السنة  فإذا علمت ان الممصنع يعمل للسوق دون توقف, و أن جملة ساعات التشغيل العلية فى
 %.80% و كفاءة الانتاج 10ساعة/عمل,  كما تبلغ نسبة الاعطال المتوقعة  3000

 ن؟اهاحسب عدد الآلات اللازمة لعمليات الكبس والد  المطلوب :
زمن اللازم : تصنع إحدى السلع على خط إنتاج مكون من خمسة مراحل إنتاجية الالثالث سؤالال

 :كالتالىلتصنيع وحدة من هذه السلعة كانت 

 5 4 3 2 1 المرحلة الانتاجية

 9 0.8 1.5 3 2.5 وقت تشغيل الوحدة بالدقيقة
 1 0.2 0.5 1 0.5 الإعداد والتحضير للوحدة بالدقيقةوقت 

 .فإذا علمت ان عدد الآلات لاتى تعمل على خط الانتاج هى آلة واحدة لكل مرحلة

 المطلوبو 
 حساب معدل كفاءة التشغيل على خط الإنتاج ؟  -أ
 40وحدة في الأسبوع, وان ساعات العمل الفعلية في الأسبوع  ۸۰۰إذا كان السوق يستوعب  -ب

 تشغيل الخط الانتاجى؟هى عدد الآلات المطلوب اضافتها؟ و ما اثر ذلك على كفاءة  ساعة, فما
عن حجم الطلب الأسبوعي عن احدى منتجات توافرت لديك البيانات التالية السؤال الرابع: 

 شركة صناعية , وهي :
 وحدة.  400حجم الطلب الأسبوعي على المنتج  -1 
يلى باربع مراحل انتاجية. و ان الوقت اللازم لانتاج الوحدة فى كل مرحلة كما يمر  جأن المنت -۲
: 

 4 3 2 1 المرحلة الانتاجية
 10 1 4 3 الوقت اللازم لانتاج الوحدة بالدقيقة

 ساعة عمل. 40عدد ساعات التشغيل المتاحة فى الاسبوع فإذا علمت أن 
 

 و المطلوب :
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 حساب معدل كفاءة التشغيل على خط الانتاج؟ - أ
 تحديد عدد الآلات المطلوب اضافتها لتحقيق التوازن على خط الانتاج ؟ - ب

 الجديدة على معدل كفاءة تشغيل خط الاتاج؟تحديد اثر اضافة الآلات  - ت

 السؤال الخامس : 

 كالتالى :تمر سلعة معينة على خمسة مراحل انتاجية بياناتها 

 5 4 3 2 1 المرحلة الانتاجية
 6 7 5 3 12 الزمن الكلى للاداء في المرحلة للوحدة بالدقيقة

 ساعة في الاسبوع . 40فإذا علمت ان المصنع يعمل 

 و المطلوب:

 الحالية. حساب اقصى انتاج ممكن من السلعة بالطاقة -1

 حساب معدل كفاءة التشغيل لخط الانتاج الحالى  -2

وحدة في الاسبوع  480إذا كان الانتاج المطلوب للسوق من هذه السلعة من اناتج الشركة هو  -3
, فما هو عدد الآلات المطلوب اضافتها بكل مرحلة بما يحقق التوازن لانتاج هذه الكمية 

 المطلوب للسوق.

 لخط الانتاج بعد الاضافات. حساب معدل كفاءة التشغيل -4

 تطبيقات على الفصل السابع

 اكتب مذكرات  مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة : السؤال الاول :

 انماط الطاقة الانتاجية. -2مفهوم الطاقة الانتاجية.               -1

 فروض قياس الطاقة الانتاجية. -4قياس الطاقة الانتاجية.                -3

 قدمت اليك البيانات التالية عن مصنع لصهر الحديد :  السؤال الثانى :
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طن من خام  100الطاقة الاستيعابية للفرن  الواحد  –يضم المصنع اربعة افران للصهر .-
 الحديد.

 ساعات . 6طول دورة التجهيز   -% من وزن الخام المستخدم .   80معدل الاخراج  -

 ايام يتوقف بها لاغراض الصيانة السنوية. 5ستثناء معدل التصنيع اللامتوقف با-

فإذا علمت ان الطاقة الانتاجية للمصنع غير كافية لمواجهة احتياجات السوق المضطرد, و ان 
 حان بشأن الطاقة الانتاجية لهذا المصنع , هما: اهناك اقتر 

طن و معدل اخراجه  400استبدال الافران الاربعة الموجودة بفرن واحد طاقته الاستيعابية  -1
 الخام المستخدم.% من وزن 75

الاعتماد على نوع جديد من الحديد الخام بما يحقق خفض في طول دورة الصنع لتصل  -2
 ساعات فقط. 5الى 

 : بما تنصح المصنع ؟ و المطلوب

 نات التالية عن احد مطاحن الغلال : بياالقدمت  السؤال الثالث :
 ت الرسمية.يعمل المطحن طوال ايام السنة ما عدا ايام الجمع و الاعياد و العطلا -

 ايام. 8مناسبات رسمية سيتوقف فيها المصنع لمدة  5م ان هناك  2005تشير نتيجة عام  -

يتوقف المطحن للصيانة الدورية  –ساعات  7 مدة الوردية الواحدة  يعمل المطحن ورديتين  -
 شهور. 4لمدة يومان كل 

 % من اجمالى وقت العمل. 6يحسب المصنع نسبة الاعطال المختلفة مقدارها  -

 5طول دورة الصنع )الطحن(  -%75معامل الاخراج  –طن  50حجم الطاقة الاستيعابية  -
 ساعات .

 ى بيانات اخرى تراها لازمة؟مفترضا او المطلوب : حساب الطاقة الانتاجية لهذا المطحن 
وحدة في  30000يقدر حجم الطاقة الانتاجية لدى شركة النصر الصناعية  السؤال الرابع :

السنة, و تقرر ادارة الشركة اجراء عملية احلال و تجديد في الشركة بتغيير بعض انواع الماكينات 
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قة الانتاجية للماكينات الجديدة المستخدمة بماكينات جديدة ذات طاقة انتاجية اعلى, و قدرت الطا
وحدة في  3000وحدة في السنة , بينما كانت الطاقة الانتاجية للماكينات القديمة  4000بحوالى 

 السنة فقط.
 م ؟ 2004فما متوسط الطاقة الانتاجية لسنة المطلوب : 

ساعات , يصل معدل  6ماكينة للغزل تعمل ورديتين في ايوم كل وردية  السؤال الخامس :
% 10ك في الساعة , فإذا علمت ان نسبة الاعطال لهذه الماكينة  25الانتاجية الطويل الاجل 

ايام اعياد و عطلات رسمية , و تتوقف  5يوم راحة ,  54ايام توقف للصيانة ,  6الى  بالإضافة
 يوم عمل منخفض ساعتين. 50مع ايام الراحة العادية 

 ما هو حجم الطاقة الانتاجية لماكينة الغزل؟ و المطلوب :
على فرض ان الطاقة الاستيعابية لاحد افران الصهر في شركة الحديد و  السؤال السادس :

من خام الحديد مرة واحدة , و ان معدل الاخراج نصف وزن الخام, و اذا كان طن  500الصلب 
 لأغراضايام يتوقف فيها  3 بلا توقف باستثناء ساعات و يعمل الفرن  8ز طول دورة التجهي

 .%6الصيانة السنوية , و نسبة الاعطال المخططة  
 : احسب الطاقة الانتاجية للفرن ؟ فالمطلوب

  تطبيقات على الفصل الثامن
 اكتب مذكرات مختصرة فيما لا يزيد عن صفحة واحدة لكل نقطة: السؤال  الاول :

 جدولة الانتاج .اهداف  -3اهمية جدولة الانتاج  -2ماهية جدولة الانتاج.   -1

 الانتاج. مقومات فاعلية جدولة  -5المعلومات اللازمة لجدولة الانتاج .        -4

 اعطيت لك البيانات التالية عن احدى المشروعات الانتاجية : لثانى :االسؤال 

 النشاط
 الوقت المتوقع لانجاز النشاط

 نشاط السابقال
 ش ح ف

 - 18 9 6 أ
 أ 9 9 3 
 أ 17 8 5 ب
 ب 8 6 4 ح
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 ج 8 6 4 د
 ج 14 9 4 و
 د,هـ 16 12 8 ر
 د,هـ 16 9 8 ح
 رسم شبكة بيرت موضحا عليها الوقت المبكر و المتأخر و المسار الحرج؟ -1 و المطلوب :

 اسبوع؟ 50ما هو احتمال اتمام المشروع خلال  -3للمشروع ؟     حساب الانحراف المعيارى
 0.31=  0.87اسبوع؟   علما بأن قيمة ى عند  50وع في وقت اكثر من ر ما هو احتمال اتمام لمش -3

 :بيرت لاحدى  المشروعات الانتاجيةقدمت اليك البيانات التالية الخاصة بشبكة  السؤال الثالث :

 نشاط السابقلا لانجاز النشاطالوقت المتوقع  النشاط
 - اسابيع 10 أ
 - 6 ب
 أ 9 ج
 ب ,ج 6 د
 أ 6 هـ
 ب , ج 7 و
 د , هـ 12 ز
 أ 5 ل
 و , ز 10 م

 

 رسم شبكة بيرت موضحا عليها الوقت المبكر و المتأخر و المسار الحرج ؟ -1و المطلوب : 

 اسبوع؟ 50ما هو احتمال اتمام المشروع خلال  -3للمشروع؟  حساب الانحراف المعيارى -2

 اسبوع؟ 50ما هو احتمال اتمام لمشروع في  وقت اكثر من  - 4

 0.31= 0.87و قيمة ى عند  12علما بأن مجموع تباينات المشروع للانشطة الحرجة = 

 


