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 : مقدمة

ه كما نه وحياتيعتبر التأمين أحد الوسائل الهامة التى يواجه بها الإنسان المخاطر التى تهدد أم

 تهدد نشاطه ومشروعاته وقد كان من الضرورى ان يبحث الإنسان عنن أنسنب الوسنائل التنى

 يواجه بها هذه المخاطر ويمنع حدوثها ويحد من آثارها فى حالة وقوعها. 

المنال  ويلعب التأمين دوراً أساسنياً فنى بننال المجتمعنات وحماينة ثرواتهنا والحفناأ علنى رأس

طبيعنى اينما كان حيث يرجع هلاك رأس المال لسببين رئيسيين الأول منهما هو الإسنتهلاك ال

ن سهولة ومبنتيجة الاستخدام ولا يعتبر الإستهلاك خطراً لأنه منأم ويمكن التنبؤ به وتقديره 

هننذه ولإحتينناط لننه مسننبقاً أمننا السننبب الثننانى فهننو تعننرو يننرأس المننال للحننوادث المفاجئننة ثننم ا

افينة ك ضنماناتالحوادث تبين أهمية الدور الذى يقوم به التأمين حيث يتحقنق بمقتضناه تنوفير 

ويو ره فننى بننال الإقتصنناد القنومى طالمننا تحققننت لنه كفالننة التعننلنرأس المننال وإسنتمراره لنندو

ى الفورى عما قند يتعنرو لنه منن هنلاك أو دمنارا وتتعناون الندول المختلفنة فنى المشناركة فن

لنقند الخسائر الإقتصادية للمجتمعات عن طريق نأام إعادة التأمين الذى يضمن حصنيلة منن ا

 مجتمعات. الأجنبى تساهم فى تحمل الخسائر المفاجئة لل

ت وقد تم إعداد هذه المحاضرات بغرو تعريف القارئ العزيز وأبننائى منن الطنلاب أساسنيا

وعموميننات علننم التننأمين بقنندر مننا تيسننر وفننى حنندود هننذه المحاضننرات علننى أن يننتم دراسننة 

 التفاصيل فى دراسات أخرى متقدمه لا يتسع المجال فى هذه المحاضرات لتناولها. 

تنناول يثنلاث اجنزال اساسنية. الجنزل الأول  وف ينتم تقسنيم الدراسنة إلنىوإزال ما تقدم فإنه س

منا أالعامنة  واع التأمينناتالمفاهيم والمبادئ الأساسنية للخطنر والتنأمين ويتنناول الثنانى أهنم أنن

 طبيقاتهااعداد جداول الحياة والوفاة وتتأمينات الحياة وكيفية  الثالث فيتناول أهم انواع

بنواب الذى تم إعدادها من أجله فقد تم تقسنيمها إلنى الأ لغروارات تؤدى هذه المحاض وحتى

 : التالية 
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ما لرضينا او لم نرضي ولولا وجود الخطر فى حياتنا  موجود من حولنا فى كل مكان الخطر

ق خطر ما ا فالتأمين ما هو إلا ضمان وحماية المؤمن له ضد نتائج تحقكان للتامين اي فائدة 

 يهدد الشخص فى نفسه أو ماله أو ممتلكاته. 

رفننه ويعننرف الننبعو الخطننر بأنننه ت عنندم التأكنند المتعلننق بحنندوث الخسننارة الماديننةت. بينمننا يع

 خرون بأنهت احتمال وقوع حدثتا أو تحقق طارئ تنشأ عنه خسارة ماليةت. آ

وترجنع صنعوبة وضنع تعريننف محندد للخطنر إلنى تعنندد الأخطنار التنى تحنيط بالأشننخاص أو 

ة أو ممتلكاتهما وإلى طبيعة هنذه الأخطنار سنوال كاننت أخطنار طيعينة أو أقتصنادية أو سياسني

 ليشمل تلك الأنواع جميعها. اجتماعيةا والمفروو أن يتسع لفأ الخطر 

ستقبلاً التأكد الناتج من أحتمال تحقق حدث معين م دمع ويمكن تعريف الخطر عامة بانه 

 مما يترتب عليه وقوع خسارة مالية.

ف استخدام التعرينف السنابق لغنرو تعرينف الخطنر القابنل للتنأمين بشنرط أن لا يتوقنويمكن 

حدوث الحدث على محو إرادة أحد أطرف العقد وخاصة المنؤمن لنها وكنذلك عندم مخالفتنه 

 للنأام العام. 

  

مين: طنر القابنل للتنأيتضح من التعريف السابق ذكره وجوب توافر الشروط الآتينة لوجنود الخ

  : أولاً: أن يكون الحدث احتمالى غير محقق الوقوع

ل تحقنق هذا الشرط يؤكد وجود فكرة الاحتمال عند دراسنة الأخطنار القابلنة للتنأمين أى احتمنا

  الحدث أو عدم تحققها حيث يجب أن تكون الحادثة المؤمن ضدها غير مؤكدة وغير محققة

 يفترو دائماً أنه يجب أن يكون حدث مستقبلياً.الوقوعا والحدث الاحتمالى 

 د يتخذ أحدى الصورتين الأتيتين:واحتمال تحقق الحدث هنا ق

 شروط الخطر القابل للتأمين
 

الاول  الفصل

 الأول الاول

 

 يماتهـــــــــــطر وتقســـــــالخ
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ن وقوع الحدث المؤمن ضده أو عدم وقوعها مثل التأمين ضد الحريق فقند تحتنرا العني -1

 المؤمن عليها أو قد لا تحترا خلال فترة سريان وثيقة التأمين . 

ى مؤكد لا محالة ولكن عندم التأكيند يتعلنق بوقنت الحندوث أوقوع الحدث المؤمن ضده  -2

ه تاريخ تحقق الحدث غير معروفا ويتضح ذلك فى تأمينات الحياة حيث أن حدث الوفا

 مؤكد لكن وقت حدوث الوفاه أى تاريخ تحقق الخطر لا يمكن التنبؤ به. أمر 

 ثانياً: أن يكون احتمال تحقق الحدث يمكن قياسه رياضياً واحصائياً: 

ولهذا  يقوم التأمين على فكرة الاحتمالات أى الالمام بفرو تحقق الحدث قدر المستطاعحيث 

عيننةا يستند التأمين عامنة لقنانون الإعنداد الكبينرة للوصنول إلنى نسنبة تكنرار وقنوع أحنداث م

لحنالات العلاقة بين عدد مرات تحقق حادثة معينة بالنسبة لعدد حساب الاحتمال على اويعتمد 

ملينات الممكنة ا وكلما ازدادت عدد التجنارب كلمنا قلنت الفنروا التنى قند تأهنر فنى نتنائج الع

 الحسابية بحيث يقترب الاحتمال التجريبى من الاحتمال النأرى أو الرياضى. 

نننى بننه الاحتمننال التجريبننى دون وفننى مجننال تقنندير الاحتمننال لأغننراو دراسننة الخطننر فيع

وادث النأرىا وذلك لأن الاحتمال النأرى يعتمند علنى فكنرة تماثنل كثافنة الاحتمنال لكنل الحن

 المكونة للتجربةا وهذا المبدأ لا يؤخذ به عند دراسة الخطر.الممكنة 

توجنند علاقننات قويننة بننين الخطننرا ودرجننة الخطننر ومسننببات الخطننر والحننادثا واحتمننال و

 ا يمكن اجمالها فيما يلى :  الخسارة

ينعدم وجود الخطر عندما يكنون احتمنال حندوث الحنادث النذى ينؤدى إلنى خسنارة مسناويا  -1

و أللصفر أو للواحد الصحيحا وذلك لأن درجنة الخطنورة تمينل إلنى الصنفر فنى الحنالتينا 

 تحل الاستحالة المطلقة والتأكد المطلق محل عدم التأكد. 

ه عنندما يكنون احتمنال حندوث الحنادث خمسنين فنى المائنة يصل الخطر إلى أقصى درجاتن -2

 حيث يصعب اتخاذ القرار الأمثل. 

كلما زاد الاحتمال كلما أدى ذلك إلى ارتفاع درجة الخطنر ممنا ينؤدى إلنى ازديناد الشنعور  -3

 بوجود الخطر والخوف من التكلفة الباهأة أو الخسارة التى تنتج عن ذلك أو للسببين معاً.
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طر يزداد بإزدياد احتمال تحقق الحنادثا منع أخنذ حجنم الخسنارة والتندخل ومن ثم فإن الخ

 الانسانى فى الاعتبارا وذلك فى حالة ما إذا كان الاحتمال بين الصفر والواحد الصحيح. 

 : رتب على وقوع الحدث خسارة ماديةثالثا: ان يت

فأحتمننال تحقننق خطننر الحريننق لمسننتودعات شننركة مننا يترتننب عليننه حنندوث خسننارة ماديننة 

رال لمحتويات هذه المستودعاتا فالإضافة إلى أنه قد تضيع فرص الربح لهذه الشركة منن جن

عتبر يلا حدوث هذا الحريق فى حين أن احتمال هزيمة أحدى فرا كرة القدم فى مباراة معينة 

 المادية لهذا المتفرج. فرجين لانتفال عنصر الخسارة خطراً بالنسبة لأحد المت

طرفنى التعاقند وخاصنة  رابعاً: ان لا يتعلق حدوث الخطنر علنى محنو إرادة أحند

 : المؤمن له

 إذا توقننف تحقننق الخطننر علننى إرادة أحنند طرفننى التعاقنند فننإن عنصننر الاتمننال ينتفننىا ويصننبح

 بتحقيق الخطر. تحقق الخطر فى حكم المؤكد بالنسبة للشخص الذى يقوم 

هنا وفلا يجوز أن يتوقف تحقق الخطر على ارادة المؤمن لأنه يسعى إلى عدم تحقق الخطرا 

ذلك  يصبح الحادث مؤكدا من حيث عدم الوقوع ومن ثم يتقاضى الؤمن اقساطاً دون أن يقابل

 ضمانا لأى خطر لأن عدم الوقوع أصبح مؤكداً.

ع من ناحية المؤمن له فلا يجوز أن يتوقف تحقق الخطر على محو ارادتنه حينث يسنتطي أما

ان يحقننق الخطننر متننى يشننال ابتغننال الحصننول علننى مبلننف التننأمين أى ينتفننى وجننود عنصننر 

 الاحتمال ومن ثم يفقد الخطر ركنا من أركانه الأساسية حتى يصبح قابل للتأمين. 

 بطر على محو الصندفة والاحتمنال فنلا منانع أن تلعنولا يشترط دائما ان يتوقف تحقق الخ

غينر العمندى حينث يجننوز وهنو منا يسنمى بالخطنأ  ذلنك بننأرادة أحند الأطنراف دوراً إلنى جا

 التأمين ضد أخطال المؤمن له باستثنال الخطأ العمدى.

 : إلا أنه يجوز التأمين ضد الخطأ العمدى عامة فى حالتين

 :الحالة الأولى
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 لعمدىاالخطأ  العمدى صادر من الغيرا إذ أن القاعدة هى عدم جواز تأمينإذا كان الخطأ 

 السرقة والتأمين ضد الحوادث. الصادر من المؤمن لها ولهذا يجوز التأمين ضد 

 الثانية :الحالة 

دى إذا كان الخطأ العمدى صادر من المنؤمن لنه نفسنه ولكنن كنان هنناك منا يبنرر الخطنأ العمن

مننةا فيجعننل التننأمين منننه جننائزاً وأن يكننون قنند ارتكننب لأدال واجننب او لحمايننة المصننلحة العا

ل يجب بوكذلك إذا ارتكب الخطأ العمدى لحماية المؤمنا ففى تأمين الحريق يجوز للمؤمن له 

ذلننك منندا بعننو المنقننولات أو الأشننيال المننؤمن عليهننا لمنننع امتننداد الحريننق وعليننه ان يتلننف ع

 لمصلحة المؤمن حتى تنحصر مسئوليته فى أضيق الحدود. 

من فعل  وبتطبيق هذا الشرط فى مجال تأمينات الحياة يتمثل ذلك فى حالات الانتحار الذى هو

ون المندنى من القنان 756المادة  المؤمن له نفسه أو تسبب المستفيد فى وفاة المؤمن لها فتقرر

 : على أنه

ها ومنع المؤمن من التزامه بدفع مبلف التأمين اذا انتحنر الشنخص المنؤمن علنى حياتنتبرأ ذمه 

ان كن. فإذا ذلك يلتزم المؤمن أن يدفع لمن يؤول اليهم الحق مبلغا يساوى قيمة احتياطى التأمي

ؤمن ان م المؤمن قائما بأكملنها وعلنى المنسبب الانتحار عرضا أقد المريو ارادته بقى التزا

اته كان يثبت أن المؤمن على حياته مات منتحرااً وعلى المستفيد أن يثبت أن المؤمن على حي

 دفع مبلنففاقداً لإرادتها وإذا اشنتملت وثيقنة التنأمين علنى شنرط يلتنزم المنؤمن بنوقت انتحاره 

ذا وقنع يكنون هنذا الشنرط نافنذا إلا إ التأمين ولو كان انتحار الشخص عن اختينار وإدراك فنلا

 الانتحار بعد سنتين من تاريخ العقد. 

 ويفرا هذا النص بين الانتحار عن اختيار وإدراكا والانتحار اللاأرادى. 

 أمينا إلافالقاعدة بالنسبة للأنتحار عن حرية وإدراك هى ابرال ذمة المؤمن منن دفنع مبلنف التن

 ً نيننة  –ت إلا إذا كاننن -أن جننزال الانتحننار لننيس بطننلان التننأمين إذا كننان العقنند قنند تننم صننحيحا

ن وينحصر الجزال فى اعفال المؤمن من دفع مبلف التأمي –الانتحار متوافرة لحأة ابرام العقد 

 كنه يلتزم بأن يؤدى إلى المستفيدين مبلغا يساوى احتياطى التأمين. ول
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ه لنمن شرط التقييد بسنتين هو أن المشنروع يتصنور أننه يسنتحيل أن يكنون المنؤمن  والحكمة

 شأنها أن لمدة سنتين بعد بدل التعاقدا فهذه المدة منمصراً على الانتحار ويأل على اصراره 

لمنريو التأمينا كمنا يبنرر هنذا النصنر أننه يحمنى اسنرة الفنرد اتثنى من يعتزم الانتحار بعد 

جنوز ام فنلا ينفسياً الذى تراوده فكرة الانتحار من آن لآخر ومدة السنتين تعتبر من النأام العن

 الاتفاا على تقصيرها وانما يجوز الاتفاا على اطالتها. 

 و المنرو تحار المؤمن له هنأما الانتحار اللارادى فيقع على عاتق المستفيد اثبات أن سبب ان

منراو الذى أفقده النوعى والإرادة ودفعنه إلنى الانتحنارا وقند لنوحأ أن الكثينر منن أطبنال الأ

رادينااً االعقلية والنفسية يعتبرون كنل منن ينتحنر مريضناً ولهنذا يقنررون أن الانتحنار كنان لا 

 وهذا يدفع بعو شركات اى اشتراط عدم تغطية الانتحار أياً كان سببه. 

 خامساً: عدم مخالفة الخطر للنأام العام والآداب: 

بنناطلا  هننناك مننن الأخطننار مننا لا يقبننل التننأمين بسننبب مخالفتهننا للنأننام العننام والآداب فيعتبننر

النأنام  على عمليات التهريب لأن مثل ذلك التأمين يتعارو معالتأمين من الاخطار المترتبة 

 . العام

 ار لأعمنالوالآداب التأمين على البيوت التنى تند النأام العامكما يعتبر غير مشروع لمخالفته 

وعةا ير المشرمنافية للآداب العامة وكذلك يعتبر مخالفاً للآداب العام التأمين على العلاقات غ

هنو  لى حياتنهوكذلك يعتبر مخالفاً لنأام العام التأمين على الحياة إذا كان سبب وفاة المؤمن ع

 لعأمى. وبخاصة إذا كانت الجريمة المحكوم بها هى جريمة الخيانة اتنفيذ عقوبة الأعدام ا 

 ً  : أن لا يتعلق وقوع الحدث على أخطار الحروب والكوارث:  سادسا

لنسنبة حيث يجب لوجود التنأمين منن الناحينة الفنينة أن يكنون الخطنر موزعنااً أى لا يتحقنق با

صنة بنين الأخطنارا فتعنرو لجميع الأشخاص فى نفس الوقت وذلنك حتنى يمكنن اجنرال المقا

لأسنس الكثيرين أو الجميع للخطر فى نفس الوقت يحول دون اجرال المقاصة التى تعتبر من ا

 الفنية للتأمين. 
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مننل كمنا أن أخطننار الحننروب والكننوارث لا تعتبننر متننواترة مننن الناحيننة الفنيننة بحيننث تسننمح بع

كنن ان لاتهنا ومنداها فنلا يماحصائيات دقيقة ومؤكدة ا فمخاطر الحنروب تتعندد وتتبناين احتما

يتوقع أحد مدى الخسائر والاضرار التى قند تترتنب علنى حنرب منن الحنروب التنى قند تنؤدى 

حمنل عادة إلى تدمير كبينر فنى الممتلكنات وخسنائر جسنيمة فنى الارواا ولهنذا لا يمكنن ان تت

 شركات التأمين تغطية مثل هذه المخاطر.

 المرتبطة بالخطر:المفاهيم 

 يمكن تعريف الحادث بأنه:  : ادثــــــالح

 ى الدخولفت التحقق المادى لأحدى الأواهر الطبيعية او العامة والذى ينتج عنه خسارة فعلية 

 أو الممتلكاتت 

 ً  بالنسننبة ويجننب أن يكننون الحننادث مفاجئنناً وغيننر مرتبنناً أو منندبراً أو متعمننداً أى أمننراً عرضننيا

فننى مفهننوم الخطننر السننابق وبننالمعنى للشننخص أو الشننم المعننرو للخطننر حتننى يعتبننر حادثنناً 

 وطبيعينة أن التدبير أو التعمد يخرج الأواهر الالذى سوف تقصده فيما بعدا وذلك لأ التأمينى

نسنان فنى إنتأامهنا وبالتنالى عنن إمكانينة التنبنؤ بهنا مسنتقبلاً بدقنة حينث يتندخل الإالعامة عن 

رو تحقينق بتعمده هذا الانتأام بغ مجريات الأمور الطبيعية العادية المنتأمة ويخل أو يهدم 

النة بالآخرين أو أية أغراو أخرىا كمنا يلغنى التعمند حإحداث أضرار  منافع أو مكاسب أو 

ما بمنا كد بالنسنبة للفنرد حينث يصنبح الفنرد فنى موقنف العلنم أو المعرفنة مقندالشك أو عدم التأ

 سننيحدث متعمننداً مننن أضننرار سننوال بنفسننه أو بننالآخرين وبالتننالى ينتفننى العنصننر الأول مننن

 عنصر عدم التأكد بالنسبة لهذا الفرد.  عناصر الخطر ايضاً وهو

  

 بأنها: المادية يمكن تعريف الخسارة 

 ت النقص الكلى أو الجزئى فى الدخول أو الممتلكات نتيجة تحقق حادث معين طارئت 

بتعويضنها أو مجابهتهناا وهذه الخسارة المالينة هنى التنى يعننى أو يهنتم علنم الخطنر والتنأمين 

حيث أن الخسائر المعنوية لا تترك إلا آثاراً نفسية ومعنوية فقط للإنسان ولا يتسبب عنها أينة 

 الخسارة المادية
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أضرار أو خسائر مالية للفرد أو الشم المعرو للخطر بحيث يمكن مجابهتها والاستعداد لهنا 

 مقدمااً ولذلك تخرج هذه الخسائر المعنوية عن نطاا الخطر والتأمين. 

  

مكنن يتتعدد التقسيمات المختلفة للأخطار حسب الغرو أو الهدف من التقسنيما ولكنن عمومناً 

 هم هذه التقسيمات فى إطار المجموعات المتجانسة التالية: تلخيص أ

 لتجارية: الاخطار البحتة والأخطار ا -1

 الأخطار البحتة تعتبنر عارضنة أو طارئنة علنى حيناة الانسنان وتننتج عنن مجموعنة الأنواهر

ن أمثلننة الطبيعيننة أو العامننة ويكننون ناتجهننا دائمنناً خسننائر ماليننة فننى النندخول أو الممتلكننات ومنن

 خطار الحوادث. أ -خطار الحرائقإ -الأخطار البحتة: اخطار الزلازل والبراكين

و فنى هنتعتبر عارضنة أو طارئنة بالنسنبة لحيناة الإنسنان بنل يتسنبب  أما الأخطار التجارية لا

سنب تحقيق ربنح منادى أو مكا نشأتها أو وجودها لرغبته فى اشباع حاجاته المختلفة وبغرو

طار جارية أخمادية ولكن قد يكون ناتجها احياناً بعو الخسائر يالمالية ومن أمثلة الأخطار الت

 ة وأخطننار المضنناربة أو المقننامرة أو الرهننانا وتخننرجالاسننتثمار فننى المشننروعات المختلفنن

  لبحتة فقطم هذا العلم بالأخطار ادراسة علم الخطر والتأمين حيث يهتالأخطار التجارية عن نطاا 

 ر المعنوية : الأخطار المالية والأخطا -2

 أو الأخطنار المالينة أو الاقتصننادية هنى الأخطننار التنى يننتج عنهننا خسنائر ماديننة تمنس دخننول

 د.ممتلكات الأفرا

سيئة  راً نفسيةللأفراد بل تترك آثاأما الأخطار المعنوية لا ينتج عنها أية خسائر مالية مباشرة 

الأخطار أو حزن عميق فقط نتيجة وفاة قريب أو صديقا ولكن دائماً ترتبط الأخطار المالية ب

حيننث و الممتلكننات بالعميننق نتيجننة أى فقنند أو تلننف فننى النندخول أالمعنوينة حيننث يتولنند الحننزن 

ويهنتم  تصبح أمام مزيجاً من الأخطار المالية والمعنوية بحينث يصنعب الفصنل بينهمنا تمامنااً

لنقود بالأخطننار الماليننة فقننط التننى ينننتج عنهننا خسننائر يمكننن تقييمهننا بنناعلننم الخطننر والتننأمين 

 وبالتالى يمكن مجابهتها أو الحد منها. 

 تقسيمات الأخطار
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 لأخطار العامة والأخطار الخاصة:ا -3

ن الأخطار العامة هى تلك الأخطار التى تصيب مجموعات كبيرة من الأفراد ومنن الصنعب أ

 يكنون مصندرها أو سننببها فنرد معننين بنل يتسننبب فيهنا عننادة مجموعنات كبيننرة منن الأفننراد أو

 أو كساد سياسة أو نأام معين أو الطبيعة مثل الأخطار الاقتصادية وما يتسبب عنها من بطالة

لتنى اأو تغييرات مفاجئة فى أذواا المسنتهلكين ومثنل الأخطنار السياسنية أو تضخم اقتصادى 

نهنا ينتج عنها الحروب والثورات والاضطرابات والشنغب أو الأخطنار الطبيعينة التنى يننتج ع

و النزلازل والبنراكين والاعاصننير ومنن الصنعب التننأثير فنى احتمنالات تحقننق هنذه الأخطننار أ

 مجابهتها فردياً. 

ا ماعننات أو المنأمنات أو النندول مجابهنة هننذه الأخطنار والحنند منن خسننائرهولنذلك تحناول الج

يرة المرتفعة القيمة. أما الأخطار الخاصة هى لك الأخطار التى تصيب فرد أو مجموعنة صنغ

 -ينقمن الأفراد ويكون مصدرها أو سببها عادة فرد معين ومن أمثلنة الأخطنار الخاصنة الحر

الأخطنار فرديناً حينث أن  السنهل مجابهنة مثنل هنذه ويكنون منن –لمرو ا -السرقة -الحوادث

 خسائرها تعتبر صغيرة ومعقولة. 

 لية: وأخطار الممتلكات وأخطار المسئوأخطار الأشخاص  -4

أخطننار الأشننخاص هننى تلننك الأخطننار التننى إذا تحققننت تننؤدى إلننى ضننرر مباشننر للأفننراد فننى 

ت أشخاصهم وفى دخولهم مثل أخطار الوفاة والعجز والشيخوخة والمروا وأخطار الممتلكا

م مثل هى تلك الأخطار التى إذا تحققت تؤدى إلى ضرر مباشر للأفراد فى ممتلكاتهم وأصوله

 لمصنع وأخطار سنرقة السنيارات وأخطنار تلنف أو فقندان البضناعةأخطار حريق المنزل أو ا

  .المنقولة

فنراد أما أخطار المسئولية فهى تلك لأخطار التى إذا تحققت تؤدى إلى ضنرر غينر مباشنر للأ

 رينسوال فى أشخاصهم أو فى ممتلكاتهما وذلك عندما يتسبب الفرد فى إحداث أضرار بنالآخ

قانونينة قانونية عن هذه الأضرار ومن أمثلة أخطار المسنئولية الويكون هو المسئول مسئولية 

 أخطار إصابة الغير فى أرواحهم أو فى ممتلكاتهم نتيجة استخدام سيارة خاصة.
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مصننادر الخطننر هننى مجموعننة المسننببات التننى يتولنند عنهننا الخطننر فننى حينناة الإنسننان وهننى 

المصدر النرئيس المسنبب لنه وتنتلخص هنذه المجموعنة منن المسنببات فنى الأنواهر الطبيعينة 

ر ومنن الندائم بنالخطوالأواهر العامة الموجودة فى حياة الإنسان والتى تخلق عنده الاحسناس 

 دخلننه أو ممتلكاتننها ومننن أمثلننة الأننواهر الطبيعيننة الننزلازلثننم احتمننال وقننوع خسننارة فننى 

السنرقة والبراكين والصواعق والوفاقة الطبيعيةا ومن أمثل الأواهر العامة أاهرة الحرينق و

 والحوادث. 

 

ن من احتمال وقوع الخطنر منن ناحينة ومنهى مجموعة العوامل المساعدة للخطر والتى تزيد 

  -لتالية:حجم خسائره المتوقعة من ناحية أخرىا ويمكن تقسيم هذه العوامل وفقاً للمجموعات ا

 : مجموعة العوامل الطبيعية -1

وهننذه المجموعننة لننيس للانسننان دخننل فننى وجودهننا أو نشننأتها ولكنهننا تزينند مننن فننرص وقننوع 

توقعننة مننن ناحيننة أخننرىا ومننن أمثلننة العوامننل: الخطننر مننن ناحيننة ومننن حجننم خسننائره الم

ا قعنة العواصف أو الرياا بالنسبة لأاهرة الحريق تزيد من انتشاره ومن حجنم خسنائره المتو

الضباب والأمطنار والثلنوج تزيند منن إحتمنال وقنوع حنوادث السنيارات ومنن حجنم خسنائرها 

 المتوقعة

  جموعة العوامل الاجتماعية والبيئية:م -2

زيند منن وهى مجموعة العوامل التى تنتج عن الأواهر الاجتماعينة والبيئينة المختلفنة والتنى ت

 احتمال وقوع الخطر من ناحية ومن حجنم خسنائرها المتوقعنة منن ناحينة اخنرىا ومنن أمثلنة

هننذه الأننواهر المسنناعدة للخطننر أنناهرة المننرو والأوبئننة والمجاعننات والثننورات والحننروب 

ذه الأواهر تزيند منن احتمنال وقنوع خطنر الوفناة منن ناحينة ومنن والشغب والاضطراباتا ه

 حجم الخسائر المالية المترتبة على تحقق هذه الأواهر من ناحية أخرى. 

 : ل الموضوعيةمجموعة العوام -3

 مصادر الخطر
 

 العوامل المزيده للخطر
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ضنوع وهى مجموعة العوامل الموضوعية أو الفنية الذاتية أو العيوب الموجودة فنى الشنم مو

وقعنة لى زيادة فرص وقوع الخسارة أو زيادة حجنم الخسنائر المتالتأمين أو الأصل وتساعد ع

ة ا مثل وجود الأخشاب فى المبانى يساعد على زيادة خطورة الحريقا وجنود أى عينوب فنين

ورة فننى مقنناييس أو أجهننزة الأمننان  أو السننلامة الداخليننة فننى السننيارة تسنناعد علننى زيننادة خطنن

 حوادث السيارات.

 مجموعة العوامل الشخصية : -4

ث ر حييعتبر الأنسان هو السبب المباشر لوجود هذه العوامل المساعدة أو المزيدة للخط

ق تحق يتدخل في سير أو مجريات الأمور الطبيعية ويؤثر فيها بما يساعد على زيادة فرص

 : تينويتم تدخل الأنسان بصورتين مختلفالأخطار أو زيادة حجم خسائرها المتوقعة ا 

 : شخصية الارادية)أ( مجموعة العوامل ال

فنني هننذه المجموعننة مننن العوامننل يتنندخل الأنسننان بصننورة مباشننرة ومتعمنندة لإحننداث أضننرار 

م بالآخرين والمجتمع أو افتعال عوامل تساعد علي زينادة فنرص تحقنق الأخطنار وزينادة حجن

رقة خسائرهاا مثل أاهرة إشتعال الحرائق المعتمدة لإخفنال تزوينر أو إخنتلاس ا وأناهرة سن

وعنة ات ا وأاهرة الأنتحار التي تزيند منن معندل تكنرار حنوادث الوفناة ا وتعتبنر مجمالسيار

لنة منن القوانين واللوائح والجزالات الرادعة هني خينر عنلاج ومننع لمثنل هنذه العوامنل المفتع

مندة منن جانب الأنسان ا وتستثني شركات التأمين هذه المجموعة من العوامنل المفتعلنة والمتع

و مقنامرة أها تخرج التأمين عن الانتأام والتنبؤ الدقيق وتندخل فني نطناا النطاا تغطياتها لأن

 الرهان في حالة قبول تغطية هذه العوامل.

 مجموعة العوامل الشخصية اللاإرادية: )ب(

تعنى هذه المجموعة من العوامل تدخل الانسان بصورة غينر مباشنرة وغينر متعمندة لإحنداث 

الأهمال من بعو الأفراد نتيجة التدخين قد تسبب الكثينر  أضراباً لآخرين والمجتمعا فأاهرة

من الحرائق غير المتعمدةا وأاهرة الرعونة وضعف النأر وعدم القدرة الكاملة على التحكم 

قيادة السيارات قد تؤدى إلى زيادة عدد حوادث السنيارات وزينادة حجنم دة أثنال يافى عجلة الق



 - 18- 

عنن أهمالنه وأهمنال تابعينه طبقناً لقواعند القنانون  خسائرها المتوقعةا ويعتبر الشخص مسئول

المدنى ا ويمكن لشركات التأمين تغطية هذه العوامل المساعدة الغير متعمدة عن طريق وثائق 

 التأمين. 
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 الفصل الثانى

 المقاييس الكمية للخطر

 أولاً: وطأة الخطر

 ام التوزيعنناتاسننتخدتسنتخدم وطننأة الخطننر كأحند المقنناييس الكميننة لقيناس الخطننر عننن طرينق 

ا تكنون مناد مقيناس الخطنر وعنادة الكلية لكل خطر خلال المدة المراد ايجن الاحتمالية للخسائر

 ه مستقبله وذلك عن طريق: سن

 حساب احتمالات الأصابة بالخسارات المتباينة خلال سنة.  -1

 حساب  حجم الخسارات المتوقعة إذا ما تحقق الحدث) الخطر(   -2

 :  وذلك عن طريقحساب قيمة الخطر  -3

  الأنحراف المعيارى 

  التباين 

  معامل الاختلاف 

  

 حساب متوسط قيمة الخسارة. )أ( 

 )ب( حساب انحراف كل خسارة عن المتوسط .

 ( تربيع قيم الانحرافات التى حصلنا عليها. ـ)ج

  حساب مربع الانحرافات المحتملة وذلك بضرب مربع الانحرافات فى الاحتمالات )د( 

 . المقابلة لها     

 .  )هـ( يقاس الخطر بمجموع مربعات الانحرافات المحتملة فى قيمة الخسارة ) التباين(

 لتباين( التربيعى ل )الجذر السابق للناتج التربيعى وهو الجذر قياس بالانحراف المعيارى )و( أو

     )ى( أو يقاس بمعامل الاختلاف ونحصل عليه بقسمة الانحراف المعيارى على القيمة 

 المتوسطة للخسارات.     

  

 

 ويمكن التوصل إلى هذه المقاييس بالاسلوب الآتى

 



 - 20- 

 ثانياً: تكرار وقوع الخطر:

 وذلك عن طريق قياس التوزيع الاحتمالى لعدد الخسائر. 

منن الوحندات وكاننت كنل  فإذا كنان عندد الوحندات المعرضنة للخطنر لندى احندى الهيئنات)ن(

ن وحدة من هنذه الوحندات ينتأنر أصنابتها بخسنارة منرة واحندة علنى الأقنل خنلال المندةا وكنا

 ئة بخسائر)ل(ا فإن احتمال اصابة هذه الهي احتمال أصابة الوحدة الواحدة بخسارة خلال المدة

  -عددها)ر( خلال المدة هى:

 ر      –ن ل ( – 1)  ر)ل( ر ا ن= 

 ل× القيمة المتوقعة للخسارة = ن وتكون   

 ل ( – 1× ) ل × والإنحراف المعيارى =   ن  

 

معامل الإختلاف =  
الإنحراف المعيارى

عدد الوحدات
 

 

 

 :التطبيق الأول 

ديك لخطر الحريق وذلك إذا كانت  ج ونتيجة 4000ر لوحدة خطر قيمتها أحسب قيمة الخط 

 :البيانات الواردة بالجدول التالى 

 احتمال الخسارة حجم الخسارة

 صفر

1000 

2000 

3000 

4000 

0.8 

0.07 

0.06 

0.04 

0.03 

 ( لــــحــال) 

 تطبيقات عملية على المقاييس الكمية للخطر
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قيمة الخطر =  
الإنحراف المعيارى

قيمة وحدة الخطر
 

 خطوات حساب الانحراف المعيارى: 

 :  الخسارة المتوقع( ايجاد متوسط حجم 1

المتوسط = 
صفر+4000

2
 جنيه 2000=  

دول جويلاحأ هنا أننا أخذنا متوسط لحجم الأول للخسارة والحجم الأخير للخسارة من  

 التوزيع الاحتمالى: 

 ( ايجاد انحراف كل خسارة عن المتوسط:2

  2000 -=  2000 – 0انحراف حجم الخسارة ) صفر (=

  1000 -= 2000 -1000(= 1000) انحراف حجم الخسارة

  = صفر 2000 – 2000(= 2000)انحراف حجم الخسارة

  1000=  2000 – 3000(= 3000انحراف حجم الخسارة)

  2000=  2000 – 4000(= 4000)انحراف حجم الخسارة

 ( أوجد مربع الانحرافات: 3

  4000000= 2( 0002 -مربع انحراف مجمل الخسارة ) صفر( = ) 

  0010000= 2(1000 -)  =(1000)  مجمل الخسارةمربع انحراف 

 = صفر  2( = ) صفر(2000) مربع انحراف مجمل الخسارة

 1000000=  2( 1000( = ) 3000مربع انحراف حجم الخسارة) 

  4000000= 2(0002(= ) 4000مربع انحراف حجم الخسارة ) 

 ( ايجاد حاصل ضرب مربع الانحرافات فى احتمالات الخسارة المقابلة: 4

 3200000= 0.8×  4000000م الخسارة ) صفر ( = بالنسبة لحج

  70000=  0.07×  1000000(= 1000جم الخسارة) مربع انحراف ح

 = صفر   0.06× ( = صفر  2000م الخسارة ) مربع انحراف حج

  40000=  0.04× 1000000=  (3000مربع انحراف حجم الخسارة) 
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  120000=  0.03×  4000000( =  4000الخسارة ) مربع انحراف حجم 

 لة: ع الانحرافات فى احتمالات الخسارة المقابب( ايجاد مجموع حاصل ضرب مر5

  3430000=  120000+ 40000+ صفر +  70000+  3200000= المجموع 

  الانحراف المعيارى:

 الخسارة  احتمالاتفى مجموع حاصل ضرب مربع الانحرافات     =

    =3430000   =1852.206 

  قيمة الخطر =  ∴
1862.026

4000
   =0.463006  

 لآتى: كا وبالتالى يمكن استكمال بيانات جدول التوزيع الاحتمالى للخسارات

 حجم الخسارة
احتمال 

 الخسارة
 الانحراف

مربع 

 الانحراف

 × مربع الانحراف

 احتمال الخسارة

 3200000 4000000 2000 - 0.8 صفر

1000 0.07 -1000 1000000 70000 

 صفر صفر صفر 0.06 2000

3000 0.04 1000 1000000 40000 

4000 0.03 2000 4000000 120000 

 1.00   3430000 

 التطبيق الثانى:

ة جنيه وتجابة خطر معين وذلك بالاستعان 3000احسب قيمة الخطر لوحدة خطر قيمتها 

 ببيانات الجدول التالى: 

 احتمال الخسارة حجم الخسارة

1000 0.2 

1000 0.1 

3500 0.1 
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 (ل ــــــالح)  

 البيانات كما يليبحصر بيانات الجدول السابق نجد أنها تحتاج إلى استكمال 

 احتمال الخسارة حجم الخسارة

 0.6 صفر

1000 0.2 

2000 0.1 

3000 0.1 

قيمة الخطر =  
الإنحراف المعيارى

قيمة وحدة الخطر
 

 خطوات حساب الانحراف المعيارى: 

 ايجاد حجم الخسارة المتوقع: ( 1

قيمة الخطر =   المتوسط  =
3000+2000+1000+0

4
   =

6000

4
 جنيه  1500=    

 تى: ى كالاتمالويمكن استكمال الخطوات التالية باستكمال بيانات جدول التوزيع الاح

 مربع الانحراف مربع الانحراف الانحراف احتمال الخسارة حجم الخسارة

 احتمال الخسارة× 

 1350000 2250000 1500- 0.6 صفر

1000 0.2 -500 250000 50000 

2000 0.1 500 250000 25000 

3000 0.1 1500 2250000 225000 

 1.00   1650000 

 الانحراف المعيارى = مجموع حاصل ضرب مربع الانحرافات فى احتمال الخسارة 

         =    1650000  =1284.523 

 =   مة الخطرقي ∴
1284.523

3000
     = 0.428174 

 التطبيق الثالث : 

 وحدات فاحسب ما يأتى: 4ا ن =   0.2 إذا علمت ان ل = 

  :أولاً: قيمة الخطر



 - 24- 

 : التاليةالاحتمالات : ثانياً 

      ( احتمال اصابة وحدة خطر واحدة 2          ( احتمال عدم أصابة أى وحدة 1

          ( احتمال اصابة ثلاثة وحدات 4            ( احتمال اصابة وحدتين فقط 3

 ( مجموع الاحتمالات السابقة 6         ( احتمال اصابة جميع الوحدات 5

 ( الحــــل) 

 0.8=  (0.2) -1ل =  -1   0.2ل =   ∴

 ة الخطر : مأولاً : قي

 قيمة الخطر = معامل الاختلاف 

              =  
الإنحراف المعيارى

قيمة وحدة الخطر
 

=     
ن× ل×( 1−ل)

ن
  

=     
0.8×0.2 ×4 

4
  

    =
0.64

4
  =

0.8

4
  =0.2 

 ثانياً الاحتمالات : 

  4(0.8) 0(0.2) 0ا 4=  ابة أى وحدة ــــــاحتمال عدم اص (1

                                           =1  ×1 × 0.4096  = 0.4096  

  3(0.8) 1(0.2) 1ا4=  ( احتمال اصابة وحدة خطر واحدة2

                            =4  ×0.2× 0.512  = 0.4096  

  2(0.8) 2(0.2) 2ا 4=  ابة وحدتين فقطـــــــــاحتمال اص( 3

                             =6  ×0.04 × 0.64  =0.1536  

 1ا(8) 3ا(2)  3ا 4ابة ثلاثة وحدات = ــــــــ( احتمال اص4

                                                                  =4 ×0.008 ×0.8    =0.0256  

 0(0.8) 4(0.2) 4ا 4ابة جميع الوحدات = ــــــ( احتمال اص5
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                                            =1  ×0.0016 ×1  = 0.0016 

 الات السابقة حتم( مجموع الا6 

      =0.4096  +0.4096 +0.1536 + 0.0256 + 0.0016    =1  

 = حالة التأكد التام      
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د بننإدارة الأخطننار التوصننل إلننى وسننائل محننددة للننتحكم فننى الأخطننار والحنند مننن تكننرار يقصنن

 وقوعها والتقليل من حجم الحسائر التى تترتب على وقوع الحادث أو تكراره.

تهندد  وقنوع الحنادث والتنىوتهدف إدارة الأخطار عامة إلى الحد من الآثار التى تترتب على 

 النشاط الاقتصادى للمشنروعات والمجتمنع والأفنراد علنى السنوال الناتجنة منن ضنياع رؤوس

 الأموال أو ضياع فرص الربح.

واجهنة كما تهدف إدارة الأخطار اساساً إلى وضع سياسة مثالية ذو أهنداف تسنعى لتحقيهقنا لم

د ارهننا بأقننل تكنناليف ممكنننة فننى حنندوالخسننائر المتوقعننة والحنند مننن وطأتهننا أو الحنند مننن تكر

الخطنر  أروف وامكانينات موضنوع الخطنر والقنائم علنى أدارتنها ويطلنق علنى القنائم بنإدارة

ً وقد يطلق عليه ايضا مدير عادة اسم ت مدير الأخطارت   و هيئةأ الخطر والتأمين وقد يكون شخصا

 وظائف إدارة الأخطار: 

 : الآتيةر فى الوظائف تنحصر وظائف إدارة الأخطا

يند وتقينيم وتنسنيق الأخطنار ووسنائل النتحكم فيهنا وذلنك عنن طرينق دراسنة اكتشاف وتحد -1

وتقييم النشناط الاقتصنادى سنوال كنان خاصنا بفنرد أو هيئنة وذلنك بتحلينل كنل خطنر منن 

ر الأخطار الموجودة ومعرفنة طبيعتهنا ومسنبباتها وعلاقنة كنل خطنر بنالآخر أو بالأخطنا

 هم بالآخر. الأخرى ومدى تأثر كل من

الامنن والوقاينة لمجابهنة هنذه الأخطنار والحند منن وطأتهنا وكنذلك الحند منن  تحديد وسنائل -2

 تكرار حدوثها.

ينناس الاحتمننالات المختلفننة لوقننوع الحننوادث بالنسننبة لكننل خطننر مننن الأخطننار مننع قينناس ق -3

 درجات الخطورة النائشة من وجود مثل هذه الأخطنارا كنذلك قيناس حجنم الخسنائر وحجنم

أسنلوب الخسائر المتوقعنة والقنيم الحالينة لهنذه الخسنائر حتنى يمكنن التعامنل منع الأخطنار ب

 علمى مناسب. 

 الفصل الثالث
 

 سياسات إدارة الخطر
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 حديد واختيار انسب سياسة لإدارة كنل خطنر منن الأخطنار الموجنودة لندى الهيئنة حسنب ت -4

 درجات الامان والتكلفة التى سوف يتحملها الفرد او الهيئة. 

 ار. يات التأمينية لتلك الأخطتحديد ودراسة أنسب التغط -5 

 سياسات إدارة الأخطار: 

دارة توصننل الكثيننر مننن كتنناب التننأمين إلننى تحدينند العدينند مننن الوسننائل والسياسننات الكفيلننة بننإ

 الأخطارا وقد كان لكل منهم رأيه الخاص فى تحديد أنسب تلك الوسائل. 

ها كل ينفرد ب الخصائص التىو السياسات مراعاة انسب هذه الطرا أ إلا أنه يجب قبل اختيار

 طارا حيث أن هناك سياسات لا يمكن اتباعها فى إدارة بعو الأخطار. خطر من الأخ

وتجندر الأشننارة هنننا أن سياسنة ت تجنننب الخطننرت كمنا يننذكرها بعننو الكتنابا ليسننت بسياسننة 

ية ط كللنشاعلمية وعملية لإدارة الأخطار لأنها تعتمد على اتخاذ القرار السالب بمعنى توقف ا

 أو أنها تتوقف على قرار سالب بعدم اتخاذ القرار يؤدى إلى وجود الخطر. 

خطنر وعلى هذا فسوف نقوم بدراسة تلك السياسات التى تعتمند علنى القنرار الموجنب بتقبنل ال

تعندد وما يترتب عليه من تحقق حوادث وتحمل جميع الاعبال المترتبة على وقوع الخسائر وت

دث بتعدد نوع الخطنر ومواصنفاته ومكوناتنه مثنل احتمنال تحقنق الحنا سياسات إدارة الأخطار

 وحجم الخسارة المتوقعة...

 : السياسات إلى أربعة مجموعات هىولسهولة الدراسة فسوف نقسم هذه  

 فتراو الخطر وتحمل ناتجه. اسياسة  -1

 الاحتياطى.  سياسة الاحتفاأ بالخسارة وتكوين -2

 سياسة الوقاية والحد من الخسائر.  -3

 سياسة تحويل الخطر.  -4
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 : سياسة افتراض الخطر وتحمل ناتجه: أولاً 

حقنق يقصد باتباع هذه السياسة أن علنى متخنذ القنرار أن يقبنل الخطنر ومنا يترتنب علينه منن ت

عبنال حوادث وما يترتب على تحقق مثل هذه الحوادث منن خسنائر قبنولا تامناً منتحملاً كنل الا

 التى تترتب على ذلك. 

ار خطنوتصلح هنذه السياسنة لإدارة الأخطنار غينر الاقتصنادية أى يمكنن اتباعهنا فنى حالنة الأ

ا خسنارة المعنوية كما تصلح هذه السياسة فى إدارة الأخطار التى قد يكون ناتج تحقق حوادثهن

 اقتصادية صغيرة وغير متكررة. 

تى خسائر المزايا اتباع هذه السياسة عدم انفاا أية تكاليف أو حجز أية أموال لمواجهة ال ومن

عداد اسنت ئنة حينث يكوننوا دائمنا علنىقد تحدث من تحقق الأخطار الموجودة لدى الفنرد أو الهي

 . والعادية التى تترتب على تحقق الحوادث السابق افتراضها لتحمل الخسارة المعنوية

 ديةلماة واعنويهة وتحمل الخسائر المــــــلذا يجب توافر دخل كاف لدى الفرد أو الهيئة لمواج

ه واملالخطر ولا فى ع ) الاقتصادية ( عند وقعهاا ويلاحأ أن هذه السياسة لا تؤثر فى

 وايضا  لا تأثير لها فى الخسارة الناتجة من تحقق الأخطار السابق افتراضها. 

 ثانياً: سياسة الاحتفاظ بالخسارة وتكوين الاحتياطى: 

يترتنب  تصلح سياسة الاحتفاأ بالخسارة وتكوين الاحتياطى لإدارة الأخطار الاقتصادية التنى

أو  متكررة ويمكن حساب قيمتها مقدما حيث يكون احتيناطى على تحقق حوادثها خسائر مالية

مخصص لتقليل أو مواجهة عبل مثل هذه الخسنائر وتسنتثمر إدارة الهيئنة هنذه المخصصنات 

واجهة أو الاحتياطيات فى استثمارات مضمونة حيث يمكن تحويلها بسرعة إلى مبالف نقدية لم

 أجله هذا الاحتياطى.الخسائر فى أى وقت عند تحقق الخطر الذى انشم من 

 اطىا وقدأما عن تكلفة هذه السياسة فتتمثل فى الاموال المقتطعة أو المحتجزة فى صورة احتي

 وجه استثمار ذو عائد مجزى. الاحيان استثمار هذه الاموال فى أيصعب فى بعو 

اتج ى نفوهذه السياسة لا تؤثر فى الأخطار ولا فى مكونات هذه الاخطار ولكن يأهر تأثيرها 

  وطريقة تعويو هذه الخسارة بصورة جزئية أو كلية. ةتحقق الخطر وهو الخسارة المادي
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 ثالثاً: سياسة الوقاية والحد من الخسائر:

كنون يقصد بهذه السياسة تلك الطرا والاساليب التى تنصرف إلى اتخاذ اجنرالات ووسنائل تت

وث الحننادث مننن ناحيننة مننن تركيبننات واحتياطننات وتعليمننات تننؤدى إلننى تخفننيو احتمننال حنند

 والتحكم فى حجم الخسائر المتوقعة من ناحية أخرى. 

ن طريق وتعتبر هذه الوسيلة من أهم وسائل التحكم فى الخطر لأنها تؤثر فيه مباشرة وذلك ع

البيئنة  الحد من تكرار تحقق الحادث أو الحد من ناتجها كما أن هذه السياسنة تفيند الشنخص أو

 بصفة عامة.  المعرضة للخطر والمجتمع

 وتتميز هذه السياسة بما يلى :

ا  تقسننيم اسنناليب الوقايننة والحنند مننن الخسننائر إلننى اسنناليب تقلننل مننن تكننرار وقننوع للحننادث -1

ة واساليب تقلل من حدة الخسارة المحتملنةا وأخنرى تقلنل منن تكنرار وقنوع الحنوادث وحند

 الخسارة معاً.

  : الزمنى إلى المراحل التاليةلسل يمكن تقسيم اجرالات الوقاية والمنع بحسب التس -2

  ة يط والاعداد لمباشرة النشاط وتعتبر انسب المراحل لتنفيذ اجرالات الوقايمرحلة التخط -أ

 والحد من الخسائر بأقل تكلفة. 

نة والامنن وتشننمل اجنرالات الوقاينة والحند مننن الخسنائر التنى تتبنع بعنند مرحلنة الصنيا -ب

 وقوع الحادث.انتهال مرحلة التخطيط إلى ما قبل 

 رحلة اجرالات الطوارئ والتى يتعين تنفيذها بدقة عند وقوع الحادث. م -ج

 الوقاية والحد من الخسائر هما: يوجد اتجاهين رئيسيين لاجرالات -3

)أ( التحليننل الموضننوعى أو الفنننى لموضننوع الخطننر بغننرو اكتشنناف العوامننل الفنيننة التننى 

سننارة وذلننك حتننى يمكننن تحدينند افضننل تسنناعد علننى وقننوع الحننادث أو تزينند مننن حنندة الخ

 وسائل الوقاية والحد من الخسائر التى تحد من أثر هذه العوامل. 
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 )ب( التحليننل الانسننانى لعلاقننات الافننراد المننرتبط بموضننوع الخطننر حتننى يمكننن اكتشنناف 

يند العوامل الشخصية التى تساعد على وقوع الحنوادث أو تزيند منن حندة الخسنارة ا لتحد

 ة والحد من الخسائر والتى تحد من تأثير هذه العوامل. اجرالات الوقاي

 تكلفة هذه السياسة تتمثل فى نوعين رئيسيين من المصروفات هما:  -4

 لخسائر.ا( المصروفات الرأسمالية الخاصة بالمعدات والآلات اللازمة للوقاية والحد من أ) 

)ب( المصننروفات الخاصننة بننأجور مننوأفى وعمننال الامننن والوقايننة وكننذلك المصننروفات 

 الخاصة بالمطبوعات والنشرات والملصقات. 

أو  مسئولية القيام بكنل اجنرالات الوقاينة والحند منن الخسنائر لا تقنع علنى عناتق الشنخص  -5

 جرالات. ذه الام بهياالهيئة وحدها بل عادة ما تشترك الدولة مع الافراد والبيئات فى الق

 رابعاً: سياسة تحويل الخطر: 

 يقصد بسياسة تحويل الخطر التعاقد بتحمل طرف آخر غير صاحب الخطر الخسنائر التنى قند

 تنتج عن تحقق حوادث معينة مقابل دفع أجر او تكلفة الخطر إلى الطرف الاخر. 

عننن طريننق ويننتم تحويننل  الخطننر أمننا عننن طريننق تحويننل الأصننل المتضننمن الخطننر كليننة أو 

نهننا تحويننل الخسننارة المسننتقبلة فقننطا والاسننلوب الاول اقننرب إلننى سياسننة تتجنننب الخطننر إلا أ

ف آخنر تختلف عنها فى أن القرار المتضمن للخطر يتم اتخاذه فعلاا ولكن تبعته يتحملهنا طنر

 لامانة ااما عن طريق عقد التأمين أو عن طريق عقود غير تأمينية مثل عقود التشييدا عقود ا

 قود الايجار ا عقود النقلا عقود تكوين الشركات .ع

ً  -ساليب تحويل الخطركأسلوب من ا -والتأمين  لإدارة الخطنر بهندف إلنى تخفينف يعتبر نأاما

لينل ارات بتقالحالة المعنوية غير المواتية التى تلازم المسنتأمن أو المنؤمن لنه عنند اتخناذ القنر

 بتحملها قل عبم الأخطار الى المؤمن الذى يتعهدعدم التأكد من نتائجها ويتم ذلك عن طريق ن

 فى اطار القواعد الفنية والقانونية. 
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ورهنا ويبرز الدور الفعال للتأمين بتنوفيره ضنمانات لنرؤوس الامنوال واسنتمرارها فنى أدال د

الحيننوى فننى الاقتصنناد القننومى حينمننا تحققننت لهننا ضننمان التعننويو عمننا قنند تتعننرو لننه مننن 

 ة أو كلية.خسائر سوال كانت جزئي

 وبمقارنة التأمين كأحدى سياسات ادارة الخطر بالسياسات الاخرى يتضح الآتى: 

 ين بسياسننة الادخننار وتكننوين الاحتينناطى ) التننأمين الننذاتى( فننى تكننوين رصننيد تشننابه التننأم -1

 لمجابهة عبم الخسائر التى تترتب على تحقق الحادث. 

خننتلاف التننأمين مننن كننل سياسننة افتننراو الخطننر وتحمننل نتائجننها والاحتفنناأ بالخسننارة ا -2

وكذلك اساليب تحويل الخطر الاخرى من حيث تجميع الاخطار التنى هنى منن مسنتلزمات 

تتمينز والتأمين الفنية وما يننتج عننه منن تقندير مجمنوع الخسنائر المسنتقبلة بدرجنة كبينرةا 

 الاخطار بالمميزات الآتية:  طريقة التأمين كأسلوب لإدارة

لموجنودة )أ( تمثل نطاقا يقلل من أاهرة عندم التأكند المصناحبة لمزاولنة الانشنطة المختلفنة وا

 لدى صاحب الخطر وذلك بنقل عبل الأخطار الكبيرة مقابل أجر بسيط. 

  هاسبباتر ومإلى امكانية التأثير على الأخطا)ب(القدرة على دقة التنبؤ بتحقق الحوادث مما يؤدى 

قندما مطر فى طريقة التأمين تتحدد فى قسط التأمين الذى يدفعه صاحب الخطر )ج( تكلفة الخ

 إلى هيئة التأمين. 

 ومننع أهميننة التننأمين كأسننلوب لإدارة الخطننر يجننب ألا نغفننل أثننر وجننود التننأمين علننى وقننوع

اتخنناذ  الحننادثا فوجننود التننأمين يننؤدى فننى كثيننر مننن الاحيننان إلننى اهمننال المننؤمن لهننم فننى

 الاحتياطيات الكفيلة بالمحافأة على ممتلكاتهم وهو ما يسمى بالخطر المعنوى. 
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ص من الاشخا نأرية التأمين ما هى إلا عملية تعاونية منأمة تنأيماً دقيقاً بين عدد كبيرتعد  

معرضنين جمننيعهم لخطنر واحنندا حتنى إذا مننا تحقننق الخطنر بالنسننبة لواحند منننهم أو لبعضننهم 

راً ون بهنا اضنرافننهم يتلايبنذلها كنل من هفنى مواجهنة هنذا الخطنر بتضنحية قليلن تعاون الجميع

 . هم منهمنزل الخطر بي الذين صيبجسيمة ت

  

 :  أولاً: التأمين يكفل الامان للمؤمن لهم

 ثلا بأمنمأن أهم وأيفة يؤديها التأمين للمؤمن له هى الامانا فالمؤمن له من أخطار الحريق 

 التأمين الاضرار الناتجة عن هذه الاخطار لأنه عندما يقع حادث الحريق لممتلكاته فإن شركة

 خرى. ستقوم بتعويضه عن الاضرار الناتجة عنها وكذلك الحال عند التأمين من الاخطار الأ

ادثنة دى التنأمين هنذه الوأيفنة فنى الحنالات التنى يكنون فيهنا الخطنر المنؤمن مننه ناتجنة حويؤ

يخشنى المننؤمن لننه وقوعهننا كننالحوادث المعننرو لهننا الممتلكننات الناتجننة عننن أخطننار الحريننق 

 لا يترتبوالسرقات...الخ أما فى الحالات التى يكون الخطر المؤمن منه ناتجة حادثة سعيدة و

أمين لا مؤمن له كبقال المؤمن له على قيد الحياة فنى مندة معيننة فنإن التنعلى وقوعها ضرر لل

 يؤدى وأيفة الامان فقط بل تتخطى إلى معاونته على الادخار وتكوين الأموال. 

لتأكند وبالنسبة للمشروعات والبيئات الاقتصنادية فإننه نتيجنة لاسنتبعاد الخطنر وعنصنر عندم ا

لمتخصصننة فانمننا يعمننل ذلننك زيننادة فاعليننة هنننذه ونقننل عبننم تحملهننا إلننى هيئننات التننأمين ا

كلفنة تالمشروعات والبيئات الاقتصادية وبالتالى ينؤثر ذلنك علنى تخفنيو التكناليف ولا سنيما 

أيفتهنا إدارة مثل هذه الأخطار مما يحقق زيادة فى الربحينة وزينادة قينام هنذه المشنروعات بو

 الاجتماعية داخل المجتمع. 

ذلنك لانتناج وجابيا فى تدعيم حياة الفرد باعتباره عاملا من عوامنل اكما أن التأمين له دورا اي

 إذا ما توقفت انتاجيته فى وقت مبكر وغير متوقع . 

 الفصل الاول

 تلفةخالتأمين وانواعه الم

 ينــائف التأمــــــــوظ
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 ثانياً: التأمين وسيلة من وسائل الائتمان: 

 التأمين يقوم التأمين بوأيفة هامة أخرى وهى الحصول على الائتمان فالمؤمن له قد يلجأ إلى

ا يشنترط منرهن الوثيقنة لندى المنؤمن أو لندى الغينر توثيقنا لديننها وكثينراً على الحيناة ليقنوم بن

حتنرا االمؤتهن على المدين الذى يرهن عقاره بالتأمين عليه ضد اخطار الحريق حتى اذا ما 

شنرا ريقنا مباطالعقار انتقل حق الدائن المرتهن إلى مبلف التأمين وقد وجد الدائنون فى التأمين 

تأمين من ن أو بالائن إلى تأمين الدين سوال بتأمين كفالة الوفال بمثل هذا الديللائتمان فيلجأ الد

لبننوك أعسار المندين. وكثينراً منا يقبنل المنؤمن لهنم فنى تأميننات الحيناة علنى الاقتنراو منن ا

قتننراو مقابننل رهننن وثيقننة التننأمين علننى الحينناةا كمننا تقبننل شننركات التننأمين القيننام بعمليننة الا

 الحياة.  بضمان وثائق تأمين

د عليهنا ويأهر كذلك أثر التأمين فى تيسنير التوسنع فنى مننح التسنهيلات الائتمانينة التنى تعتمن

 مال.ة رأس الالعمليات الاقتصادية اعتماداً أساسياً وخاصة فى الدول النامية التى تعان من ندر

 خار. ثالثاً: التأمين وسيلة من وسائل تكوين رؤوس الاموال عن طريق الأد

 التأمين مين على الحياة ليس إلا وسيلة من وسائل الادخار يستطيع المؤمن لهم عن طريقفالتأ

ن يملكنون ة التنأميأن يدخروا القليل شيئاً فشيئاً بأقساط التأمين التى يدفعونها فإذا بهم عنند نهاين

 رأس مال لم يكن يستطيعون فى اغلب الاحيان من ادخاره بغير طريق التأمين. 

ه عنن طريقن أمين على الحياة نوعا من أنواع المدخرات التعاقدية ويتميز الادخاروبهذا يعد الت

 بالاستقرار والثبات بخلاف سائر انواع المدخرات الاختيارية الاخرى.

  رابعاً: التأمين وسيلة من وسائل الاستثمار فى المشروعات القومية:

هنا بأن شركات التأمين تجمع عادة من أقساط التأمين رؤوس اموال ضخمة يستطيع ان ينتفنع 

دات الاقتصنناد القننومى انتفاعنناً كبيننراً وكثيننراً مننا تسننتثمر فننى المشننروعات العامننة وفننى سننن

لنى القروو التنى تطرحهنا الدولنةا وكثينراً منا تعتمند مشنروعات خطنة التنمينة الاقتصنادية ع

 تبارها مورداً عاما لتمويلها. اموال التأمين باع

 



 - 35- 

 خامساً: التأمين له دور وقائى فى المجتمع: 

عند يتمثل الدور الوقائى للتأمين فنى المجتمنع فنى محاولنة مننع حندوث الخطنر حينث تمثنل قوا

لى عوشروط التأمين قيودا تقلل من احتمال حدوث الخطرا فكلما قل حدوث الخطر يؤثر ذلك 

 من حدوث ا يعد عاملاً مساعدا للمؤمن لهم على بذل الجهد للتقليلانخفاو أقساط التأمين وهذ

 التأمين تلك الاخطارا هذا بالاضافة إلى الابحاث والتجارب والدراسات التى تقوم بها شركات

فننى المجننالات المختلفننة للتقليننل مننن وقننوع الاخطننار وتجنننب مسننبباتها خاصننة فننى تأمينننات 

 الممتلكات. 

مصنانع الوقاينة منن الاخطنار المختلفنة ففنى الم بدراسنة ونشنر وسنائل ويتطلب التأمين الاهتما

تهنا الخاصنة بالمنشن ت قبنل اقاموالمخازن تهتم هيئات وشنركات التنأمين بدراسنة التصنميمات 

مال ضماناً لتوفير عوامل الوقاية من التعرو للحرائنق وتقنوم فنى نفنس الوقنت بتشنجيع اسنتع

 ة وأجهزة وقاية العمال من حوادث العمل. أجهزة الانذار وأطفال الحريق التلقائي

ن سنتوردة منوفى الموانى تتخذ هيئات التأمين الترتيبات الكفيلة بحماية البضائع المصدرة والم

 خلال الشحن والتفريف وتحافأ عليها من السرقة أو التلف أو الهلاك . 

ن ى الشنئوهمة فعالنة فنوأخيراً تجدر الاشارة هنا إلى ما يمكن أن تؤديه أموال التأمين من مسا

 الأزمنات العامة الاقتصادية والمالية وكثيراً ما  وقفت شركات التامين بجانب حكوماتها وقنت

 المالية فبادرت إلى مساندتها بما يتجمع لديها عادة من احتياطيات وأموال. 

مت فقند سناه 1931وأوضح مثال لذلك ما فعلته شركات التأمين البريطانية خنلال أزمنة عنام 

 نصيب وافر فى انقاذ الجنيه الاسترلينى من تدهور قيمته. ب

ة ت المتحندويأهر جيا أيضاً المعاونة الفعالة التنى تقندمها أمنوال التنأمين منا حندث فنى الولاينا

تننى شنركات التننأمين هنى الالأمريكينة عنندما دخلننت المحركنات النفاثننة مجنال الطينران فكانننت 

ى عنالم فنأعدت هيئات الطيران برأس المال اللازم لانتاج هذه المحركات التى كان لها شنأنها 

 الطيران بأعتباره أحدث وأسرع وسائل المواصلات إلى الآن. 
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 عقد التأمين: 

اين لتبناتوجد تعاريف مختلفة للتأمين وتتباين هذه التعاريف حسب نوعية مقدم التعريف وهنذا 

 .تأمينوالقانون وال رجال الاقتصاد منهمو التأمين وتعريف المهتمين بدراسة واهتمامات خبرات يعكس

كنه فيفترو الاقتصاديون أن الفرد الذى يشترى تأمينات ضد أخطار الحرينق علنى مبننى يمتل

 صننغيرة مؤكنندة يتمثننل فننى قسننط التننأمين بنندلاً مننن أن يبقننى محمننلاً يفضننل تحمننل خسننارة مالية

بنالا ينر خليطاً من أحتمال صغير لخسارة مالية كبيرة وهى قيمة المبننى بالكامنل واحتمنال  كب

 يخسر شيئاً  بالمرة ا وهذا يعنى أنه يفضل حالة التأكد عن حالة عدم التأكد. 

ن ( منن747برجننال القننانون فيتمثننل فننى التعريننف الننذى أوردتننه المننادة) امننا التعريننف الخنناص 

  : عرف عقد التأمين كالآتىالقانون المدنى الذى 

ى اشنترط ت التأمين عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه أن ينؤدى إلنى المنؤمن لنه أو إلنى المسنتفيد النذ

ع التننأمين لصننالحه مبلغننا مننن المننال أو ايننرادا مرتبننا أو أى عننوو مننالى آخننر فننى حالننة وقننو

ؤديهنا الحادث أو تحقق الخطر المبين بالعقد وذلك فنى نأينر قسنط أو أينة دفعنة مالينة أخنرى ي

 مؤمنت. المؤمن له لل

ن لعلاقة بيوأن كان يصلح تعريفا وافيا لعقد التأمين من أحد جانبيه وهو جانب اوهذا التعريف 

ينف شنامل المؤمن والمؤمن لها إلا أنه قد أهمنل الجاننب الفننى للتنأمينا أذ لا يمكنن قبنول تعر

فينه  قنانونى مركنب تمتنزج للتأمين من وجهة النأنر التأمينينة دون أن يوضنع التنأمين كنأنام 

مجمنوع والعناصر القانونية بالعناصر الفنية التى تنرتبط فنى مجموعهنا بالعلاقنة بنين المنؤمن 

 الاكتوارية. المؤمن لهم من الناحية 

 وبهذا يمكن وضع تعريفا للتأمين من وجهة النأر التأمينية كالآتى: 

                          أن التننأمين مننا هننو إلا نأننام صننمم علننى أسنناس نقننل عننبل أخطننار معينننة مننن المننؤمن لننه 

) المستأمن( إلى المؤمن الذى يتعهد بالإلتزام تعويو المؤمن له عن الخسارات المالية الكلية 

منؤمن لنه للمنؤمن. أو الجزئية التى قد يتكبدها وذلك فى نأير قسط أو أية دفعة مالية يؤديها ال
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        وعلى ذلنك فنإن هنذا النأنام يقلنل منن أناهرة عندم التأكند أو الشنك التنى قند تنلازم المنؤمن لنه

 ) المستأمن(.

 ة لعقندر الاساسنيوعلى هذا فإننا نرى من هذا التعريف المتقدم أنه قد أبرز العناصن

  التأمين كالآتى:

فى الاعتبار أنه قد يوجد شخص آخر إلنى  لمؤمن مع الأخذأنه عقد مبرم بين المؤمن له وا -1

 جانب المؤمن له يتقاضى مبلف التأمين وهو المستفيد. 

 خطر أو أخطار قابلة للتأمين.  وجود -2

ق ن بدفع مبلف التأمين أو قيمنة التعنويو إلنى المنؤمن لنه أو المسنتفيد عنند تحقنلتزام المؤم -3

 الخطر المغطى بالعقد. 

  مبلغ التأمين:

طنر تحنق الخ مبلف التأمين هو ذلك المبلف الذى يلتزم المؤمن بدفعه للمؤمن له أو المستفيد عند

 المؤمن منه أو وقوع الحادث محل التأمين. 

 مدة التأمين: 

م دة منن أهنالميقترن عقد التأمين دائماً بمدة محددة ينتهى بانقضائهاا وعلى هذا يكون انقضال 

 لمتعاقدين حرية تجديد هذه المدة. اسباب انتهال عقد التأمينا ول

 : سطــــــالق

توجنند قسنط التننأمين هنو المقابننل المنالى الننذى يدفعنه المننؤمن لنه لتغطيننة الخطنر المننؤمن مننه و

طنر علاقة وثيقة بين قسط التأمين والخطر المؤمن منه حيث يحسب هذا القسط على اسس الخ

سنب حجنم حبوثيقة التأمين ا وإذا تغير الخطر تغير معه قسط التأمين زيادة أو نقصاً المغطى 

 الخطرا وفقاً لمبدأ تناسب القسط مع الخطر. 

 خصائص عقد التأمين: 

 لعقد التأمين خصائص عامة شأنه فى ذلك شنأن كثينر منن العقنود إلا أن هنناك ثمنة خصنائص

 : العقود الأخرىا نخص منها ما يلىمعينة تصبغه بلون خاص يتميز بها عن سائر 
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 : أولاً: عقد التأمين عقد رضائى

لموجنه احيث ينعقد التأمين بمجرد توافق الايجاب والقبنول ومنن ثنم إذا قبنل المنؤمن الايجناب 

لا كنا وصنار ملزمنا إليه من المؤمن له ووصل قبول المنؤمن إلنى المنؤمن لنه تنم عقند التنأمين

 هو وثيقنة بقبوله بأى وسيلةا ولكن اثبات التعاقد فى التأمينالطرفين ويكفى أن يرسل المؤمن 

 التأمين كدليل نهائى أو خطاب التغطية كدليل مؤقت.

ال زمهاا مثإلا أن هناك أنواع معينة من التأمين لا يمكن القول بأن صفة الرضائية مازالت تلا

مينز يتذا التنأمين ذلك عقنود التنأمين الاجبنارى منن المسنئولية ضند حنوادث السنيارات إذ أن هن

  : بالمميزات الآتية

لأساسننية وجميننع أحكننام العقند بننل وشننكله الننذى يصندر بننه نأمننه القننانون ولا أن الشنروط ا -1

 يجوز الاتفاا على مخالفتها. 

فين لا يستطيعان اجرال اى تغيير او مناقشة أو مفاوضنة لا فنى شنروط العقند أن كلا الطر -2

 ولا فى فئة القسط. 

ط العقند أن كلاً الطرفين لا يستطيعان أجرال أى تغيير أو مناقشة أو مفاوضنة لا فنى ضنرو-3

 ولا فى فئة القسط. 

انون ين لا يملكان إلا إجرال التأمين وابنرام التعاقند علنى النحنو النذى رسنمه القنان المتعاقد -4

 بجميع شروطه وبنوده وآثاره. 

تأميناً د ين أولاً يعقده إذ أنه لا مناصى له من أن يعقنه لا خيار للمؤمن له فى أن يعقد التأمأ -5

  ه.وإلا فلن يتم له ترخيص سيارت السيارة أو السيارات التى يملكها ضد مسئولية من حوادث

المتعاقدين قبل الغينر النذى انعقند التنأمين لصنالحه وهنو دائمنا المضنرور منن  أن التزامات -6

 الحادث قد نأمها القانون. 
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 عقد ملزم للجانبين:  عقد التأمينثانياً: 

 عاقدين. فالعقد الملزم للجانبين هو العقد الذى ينشم التزامات متقابلة فى ذمة كل من المت

لتزام اى مقابل فوالالتزامات الرئيسيان المقابلان فيه هما التزام المؤمن له بدفع أقساط التأمين 

 منه. المؤمن بدفع مبلف التأمين إذا تحقق الخطر المؤمن 

مين أو عقد التنأ المؤمن له فى دفع الاقساط التزاما محققا وقد ينفذ هذا الالتزام منذ بدلوالتزام 

ا كمنا  مقسطا على عدد معينةا أما التنزام المنؤمن فهنو التنزام غينر محقنق أى التنزام احتمنالى

 يتضننمن عقنند التننأمين التزامننات أخننرى خننلاف الالتننزامين الرئيسننيين السننابق ذكرهمننا وذلننك

دث قوع الحاومن له بتقديم البيانات اللازمة للمؤمن والتزامه بأخطار المؤمن عند كالتزام المؤ

المننؤمن منننه ووجننوب أن يحصننل هننذا الاخطننار فننى وقننت معقننول وأيضننا التننزام المننؤمن لننه 

ننه بأخطار المؤمن بما يستجد من أروف يكون منِ أنهنا أن تزيند منن قيمنة الخطنر المنؤمن م

 ه بأى من هذه الالتزامات الأخيرة آثارا متفاوته. ويترتب على عدم قيام المؤمن ل

  : من عقود المعاوضةثالثاً: عقد التأمين 

عطنى أيعتبر عقد التأمين من عقود المعاوضة حيث يأخذ كل طرف من المتعاقدين مقابلا لمنا 

 أخنذ مقنابلامقابلة وهو أقساط التأمين التى يدفعها المؤمن له وكنذلك المنؤمن لنه يالمؤمن يأخذ 

ابلا يأخذ مق لما دفعه وهو مبلف التأمين اذا تحقق الخطر المؤمن منه وقد يبدو أن المؤمن له لا

 ابل النذىاذا لم يتحقق الخطر أذ يكون المؤمن غير ملتزم بشم نحوها ولكن فى الواقع ان المق

 لمنؤمنايأخذه المؤمن له فى هذه الحالة فى نأير دفع الاقساط هو تحمل المؤمن تبعنة الخطنر 

 منه اذا تحق أو لم يتحقق وتحمل المؤمن لهذه التبعة ثابتة فى الحالتين. 

 : الاحتمالية او عقود الغرررابعاً: عقد التأمين من العقود 

المرتنب مندى  وقد أورده التقنين المندنى ضنمن هنذه العقنود بعقند المقنامرة والرهنان والاينراد 

الحياة ومعنى أن عقد التأمين عقد احتمنالى هنو أننه فنى العلاقنة بنين المنؤمن لنه بالنذات يكنون 

احتماليننا مننن الناحيننة القانونيننة المحضننة فننالمؤمن وقننت ابننرام العقنند لا يعننرف مقنندار مننا يأخننذ 

ذا ولامقدار ما يعطى إذ أن ذلك يتوقف على وقوع الخطنر أو عندم وقوعنه ولكنن اذا تركننا هن
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الجانب القانونى المحو إلى الجانب الفنى الاقتصادى ونأرنا إلى عمقه المؤمن والمؤمن لنه 

وحده بالذات بل لمجموع المؤمنين يتبين ان عقد التأمين ليس احتماليا بالنسبة إلى المنؤمنا اذ 

المؤمن يأخذ الاقساط ثم يعيد توزيعها على من وقع الخطر له منهم بعد أن يخصم مصروفات 

والتننزام بالأسننس الفنيننة الصننحيحة فننى التننأمين لننم  مننالاتتلإدارة فهننو اذا احسننن تقنندير الاحا

يعرو نفسه لاحتمال الخسارة أو لاحتمال المكسب لأكثر منا يعنرو نفسنه لنذلك أى شنخص 

آخر يعمل فى التجارة وليس عقد التأمين احتماليا بالنسبة إلى المؤمن له فالعقند الاحتمنالى هنو 

لى الحأ والمصادفة فى حين ان المؤمن له انما يقصد بعقد التنأمين عكنس ذاك الذى يتوقف ع

وهو يتعاون منع غينره منن المنؤمن لهنم علنى  تماماً فهو يريد ان يتوقى بغية القدر والمصادفة

مقدار يسير يستطيع تحمله  المخاطر إلاتوزيع ناتج الخطر لهم بحيث لا ينال ايا منهم من هذه 

دون عنال. وإذا لم يتحقق الخطر لم يخصر الاقساط التى دفعها اذ ان هذه الاقساط انمنا دفعهنا 

لتعاون المؤمن له معه وبالنسبة إلى المؤمن له فإن عقد التأمين هو عقد لا يقصد به تحمل أثر 

ذلنك فهنو عقند يقصند بنه الخطر كما هو الامر فى المقامرة والرهان بل هنو علنى العكنس منن 

 ابعاد اثر الخطر بقدر المستطاع. 

 :  خامساً: عقد التأمين من العقود الزمنية

تحمنل فعقد التأمين يعقد لزمن معينا والزمن عنصر جوهرى يلتزم فينه المنؤمن لمندة معيننة ي

زم ه يلتنلنتبعة الخطر المؤمن منه ابتدال من تاريخ معين إلى نهاية تاريخ معين كنذلك المنؤمن 

ن أة ويجوز للمدة التى يلتزم خلالها المؤمن ويوفى التزامه بأقساط متتابعة على مدى هذه المد

ويترتنب  يوفيه دفعه واحدة ولكن يراعى أن تقدير هذه الدفعة على اساس الزمن المتعاقد علينه

 العقند رجعنى ولا ينحنلعلى ان عقد التأمين عقد زمنى أن فسخ هذا العقد لا يترتب علينه أثنر 

ه منن الا من وقت الفسخ. وما نفذ منه من قبنل يبقنى قائمناً وبوجنه خناص لا يسنترد المنؤمن لن

 المؤمن الاقساط المقابلة للمدة التى انقضت قبل حل العقد. 

 سادساً: عقد التأمين من عقود الاذعان: 
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من من الواضح ان المنؤمن هنو الجاننب القنوى ولا يملنك المنؤمن لنه إلا أن يقبنل شنروط المنؤ

 وهى شروط أكثر شيوعاً ومعروفة للناس كافة وهذه هى أهم خصائص عقد الاذعان على أن

ن لنه تدخل المشرع فى تنأيم عقد التأمين لحماية المؤمن لهم خفف كثينرا منن تعسنف المنؤمني

جور على لتأمين على الأسس الفنية الصحيحة يمنه أحد الطرفين إلى أن يوعلى هذا فإن قيام ا

رضنين الآخر ويجعل التأمين ينؤدى مهمتنه الحقيقينة فنى تنأنيم التعناون بنين المنؤمن لهنم المع

لخطننر مشننترك ومسنناهمة كننل منننهم بنصننيب فيننه اذا نننزل الخطننر بأحنند منننهم ويجعننل شننركة 

بيننهم  سنيط بنين المنؤمن لهنم لتنأنيم التعناون فيمناالتأمين تقوم بدورها الصحيح وهنو دور الو

 : من الشروط الآتيةويقع باطلا ما يرد فى وثيقة التأمين 

 قضى بسقوط الحق فى التأمين بسبب مخالفة القوانين واللوائح إلا إذا انطوتيالشرط الذى  -1

 على جانية أو جنحة. هذه المخالفة 

سنبب تنأخره فنى اعنلان الحنادث المنؤمن مننه لشرط الذى يقضى بسقوط حق المؤمن لنه با -2

 إلى السلطات أو فى تقديم المستندات إذا تبين أن التأخير كان لعذر مقبول. 

التنى تنؤدى إلنى  ل شروط مطبوع لم يبرز بشكل أاهر وكان متعلقناً بحالنة منن الاحنوالك -3

 البطلان أو السقوط. 

م إذا وردت فى الوثيقة بين شروطها المطبوعنة لا فنى صنورة اتفناا خناص شروط التحكي -4

 منفصل عن الشروط العامة. 

 ى آخر يتبين أنه لم يكن لمخالفته أثر فى وقوع الحادث المؤمن منه. كل شرط تعسف -5

ا ولما كانت هذه الشروط المطبوعة كلها من عمل المؤمن فهو الذى وضعها مقدما وضمنه 

فى وثيقنة التنأمين فنإن القاضنى يسنتطيع أن يفسنرها عنند الشنك ضند منن وضنعها أى ضند 

 المؤمن لأنه هو المخطم فى صياغتها فى عبارات غامضة مبهة. 

 : تبويب التأمين

 : خطر إلى مجموعتين رئيسيتين هماالتأمين القائم على توزيع اليمكن تبويب 

 ( التأمينات الاجتماعية. 2)              ( التأمين التجارى. 1)
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ليننة وتأهننر التفرقننة الاساسننية بننين النننوعين مننن التننأمين فننى الاختيننار علننى المشنناركة فننى عم

د ضمسئولية التأمين فنجد أن التأمين التجارى اختيارى فى غالبية عدا التأمين الاجبارى من ال

ات ينة تأميننميننات الاجتماعالقنانون بينمنا تعند التأ يعد اجبارياً بمقتضى حوادث السيارات فإنه

 اجبارية. 

 : ومن جانب آخر فإن هناك نوعين من الأخطار يغطيهما التأمين هما

 فقد أوضياع المقدرة على الكسب للأفراد أو المشروعات  )أ(

 )ب( ضياع أو فقد الملكية. 

 وينشأ النوع الأول من الأخطار من الوفاة أو المرو أو كبر السن.

 جارى وفقاً لموضوع التأمين إلى:تقسيم التأمين التوعلى ذلك يمكن 

 أولاً: تأمينات الاشخاص:

درة وتعتبر تأمينات الحياة أهم صور تأمينات الاشنخاص: ويتمثنل فيهنا الخطنر فنى ضنياع القن

 الكسبية الحالية للمستأمن من وجهة النأر الاقتصادية. 

 ثانياً: تأمينات الممتلكات: 

  -ضد الأخطار المتعلقة بالملكية ويتضمن نوعين:وتهدف إلى حماية الأشخاص

 )أ( الأول يهدف إلى تعويو الغير وهو ما يعرف بتأمين المسئولية.

ه )ب( الثانى ويهدف إلى تعينوو المسنتأمن ضند المخناطر المختلفنة التنى تتعنرو لهنا ملكيتن

 وهو ما يمكن تسميته بتأمين الخسارة المباشرة. 

 بشنأن شنركات التنأمين تبوينب 1981لسننة  10القنانون رقنم ولقد عرضت المادة الأولى من 

 عمليات التأمين كالآتى: 

 التأمين على الحياة.  -1

 تكوين الاموال.  -2

 لتأمين ضد أخطار الحريق والتأمينات التى تلحق به عادة . ا -3

 المتعلقة بها.  المسئوليات وتأمينات والجو البحرىو والنهرى النقل البرى التأمين ضد أخطار -4



 - 43- 

 اجسام السفن وآلاتها ومهماتها وتأمينات المسئوليات المتعلقة بها. التأمين على -5

 لتأمين على أجسام الطائرات وآلاتها ومهماتها وتأمينات المسئوليات المتعلقة بها. ا  -6

 ات. التأمين ضد أخطار الحوادث والمسئولي -7

 بها. متعلقة التأمين السيارات وتأمينات المسئوليات  -8

 التأمينات الأخرى.  -9

 وعلى ذلك يمكن تقسيم هذه الفروع إلى مجموعتين: 

ين ( التننأمين علننى الحينناة وتكننوين الأمننوال ويشننمل التننأمين علننى الحينناة والادخننار وتكننو1)

 الأموال. 

 ( التأمينات العامة وتشمل فروع التأمين الأخرى.2)
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فى دئ لمبايخضع عقد التأمين لبعو المبادئ القانونية التى تتعلق به وحده ا وتنحصر هذه ا

 ستة مبادئ يمكن تقسيمها كالآتى:

 : اع عقود التأمين بلا استثناء وهىمبادئ تخضع لها جميع أنو (1)

 مبدأ منتهى حسن النية.  -

 مبدأ المصلحة التأمينية.  -

 مبدأ السبب القريب.  -

  -مبادئ تخضع لها عقود تأمين الممتلكات والمسئولية فقط وهى: (2)

 مبدأ الحلول فى الحقوا.  -

 مبدأ التعويو.  -

 مبدأ المشاركة فى دفع التعويضات.  -

 أولاً: مبدأ منتهى حسن النية: 

 ب المؤمنسبق أن ذكرنا أن عقد التأمين عقد ملزم للجانبين فهو ينشم التزامات معينة فى جان

 مؤمن له بما يلى :حيث يلتزم الله كما ينشم التزامات فى جانب المؤمن 

معرفتها بأن يقرر المؤمن له وقت ابرام العقد كل الأروف المعلومة له والتى يهتم المؤمن  -1

الوقنائع  ويعتبر ذو أهمية فى هذا الشنأنر التى يأخذها على عاتقه ليتمكن من تقدير المخاط

 التى جعلها المؤمن محل أسئلة محددة فى طلب التأمين. 

أن  أن يقوم المؤمن له بنابلا  المنؤمن بمنا يطنرأ أثننال العقند منن أنروف يكنون منن شنأنها -2

 تؤدى إلى زيادة المخاطر. 

 تجاهها.  المؤمن بكل حادثة من شأنها أن تجعل المؤمن مسئولاً  أن يقوم المؤمن له بابلا   -3

 ان يؤدى المؤمن له القسط أو الاشتراك فى المواعيد المقررة.  -4

 

 الفصل الثانى
 

 المبادئ القانونية لعقد التأمين
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  -تقديم البيانات اللازمة وتقرير ما يستجد من أروف:

ؤمن لنه الالتزام أهمية خاصة فى عقند التنأمين إذ أن الخطنر المنؤمن مننه يتعنين علنى المن لهذا

لأنروف االمؤمن علما كاملاً بجميع البيانات التى تمكنه من تقدير حجم الخطر وجميع  احاطة

لمنؤمن التى يكون من شأنها أن تؤدى إلى زيادة حجم الخطر أو كمية الخطنر ويتحندد التنزام ا

 له فى هذا الشأن بما يلى : 

 ادة الخطر. من أروف تؤدى إلى زيتقديم ما يستجد  -أ

 لبيانات اللازمة اتقديم جميع  -ب

 ومعرفة الجزل الذى يترتب على الاخلالن بهذا الالتزام.تحديد  -ـج

 المؤمن من تقدير الخطر نوعان : البيانات التى تمكن

 ( بيانات موضوعية تتعلق بموضوع الخطر المؤمن منه. 1)

 ( بيانات شخصية تتعلق بشخص المؤمن له.2)

ول الموضننوعية التننى تتعلننق بموضننوع الخطننر المننؤمن منننه هننى البيانننات التننى تتنننافالبيانننات 

يقناً الصفات الجوهرينة للخطنر ومنا يحنيط بنه منن ملابسنات يكنون منن شنأنها تكييفنه تكييفناً دق

 . ه للمؤمنويتوقف على هذه البيانات الموضوعية تقدير مبلف القسط الذى يلتزم المؤمن له يدفع

لصنحية يناة يندخل فنى هنذه البياننات بياننات المنؤمن علنى حياتنه وحالتنه اعلى الحففى التأمين 

ى والأمراو التى اصيب بها فى الماضى ويدخل فى هذا مهنة المؤمن وبخاصنة الاعمنال التن

دة التى يكون من شأنها تعرضه للأصابةا وفى التأمين من الحريق يدخل فى هذه البيانات الما

جناور يأو من خشب والمكان الذى يقع فينه العقنار ومنا وب بنى بها العقار المؤمن عليه من ط

تعمل تحتوى على مواد ملتهبة أو مصانع وما يسهذا العقار مما يزيد من خطرالحريق كمخازن

الحرفنة  فيه العقارا وهل هو لا يستعمل إلا لسكن فقط أو أنه معد لممارسة حرفة وما هى هذه

 لمنؤمناات يدخل فى هذه البيانات نوع السنيارة وفى التأمين من المسئولية عن حوادث السيار

 عليها وقوتها وتاريخ صنعها وتناريخ شنرائها والأغنراو التنى تسنتعمل فيهنا ومهننة صناحب

 السيارة. 
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 ؤمن له:والبيانات الشخصية هى التى تتناول شخص الم

ى فنتتعلق بأخلاقه الشخصنية ومبلنف يسناره ومقندار منا يبنذل منن العناينة فنى شنئونه وماضنيه 

ير القسط على هذه البيانات كما يتوقف على البيانات الموضوعية تقدالمحيط التأمينى ويتوقف 

 الذى يلتزم المؤمن له بدفعه. 

  -قيمة الخطر:ما يجب توافره من شروط فى الأروف التى تستجد ويكون من شأنها زياد 

 يجب أن يتوفر فى هذه الأروف شرطان: 

 الشرط الاول: 

قيمنة  أن تزيند مننأن تطرأ هذه الأروف بعد ابرام العقد وفى أثنال سريانه ويكون منن شنأنها 

ل أينر مقابنالخطر فلو كانت قائمة وقت ابرام العقد لا متنع المؤمن عن التعاقند أو تعاقند فنى ن

ته إذا أكثر وزيادة الخطر إمنا أن تنأتى بزينادة احتمنالات وقوعنه أو أن تنأتى منن زينادة جسنام

ة ن سنياروقع كأن يغير المؤمن له فنى المسنئولية منن حنوادث السنيارات واسنتعمال سنيارته من

لاستعمال الشخص إلى سيارة تاكسنى وكنأن يغينر منؤمن علنى نفسنه منن الحنوادث الشخصنية 

الأصننلية إلننى حرفننه أشنند خطننرااً وكننأن يسننتجد إلننى جننوار المنننزل المننؤمن عليننه مننن حرفتننه 

يند فنى الحريق مكان توضع فيه مواد قابلة للالتهابا أما إذا لم يكنن منن شنأن الأنروف ان تز

 ها. السالف الذكر فإن لا يهتم بها ولا يتلزم المؤمن له بالأخطار عنالخطر على الوجه 

 الشرط الثانى: 

اا إذا له فإذا جهلها لنم يكنن ملتزمنا بالأخطنار عنهنأن تكون هذه الأروف معولمة من المؤمن 

يمنة قكان فى ذلك ارهاقاً له وعلنى ذلنك فنإن الالتنزام بالأخطنار منن الأنروف التنى تزيند منن 

 الخطر ليس إلا امتدادا للالتزام بتقديم البيانات اللازمة ابتدال. 

 : ويجب فى تطبيق هذه الاحكام التمييز بين حالتين

حالة إذا كان المؤمن له سم النية فى الكتمان أو فنى الأدلال ببينان غينر صنحيح وحالنة منا إذا 

كان حسن النية فى ذلنك ويقنع عنى عناتق المنؤمن عنبل إثبنات منا وقنع منن كتمنان أو الادلال 
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ببيان غير صحيح كما يقع على عاتقه عادة إثبات أن المؤمن له كان سم النينة ا فنإذا لنم يقندم 

 لى سول نيته كان المفروو أنه حسن النية حيث أن سول النية لا يفترو. الدليل ع

 ً  أمينية:ت: مبدأ المصلحة ال ثانيا

يكون محلاً للتأمين كل مصلحة اقتصادية مشروعة تعود على الشخص عن عدم وقوع خطنر 

ه معين والمقصود بالمصلحة هو أن يكون للمستفيد مصلحة فى عدم وقوع الخطر المؤمن عنن

ويجب ان تكون المصنلحة اقتصنادية أى ذات قيمنة مالينة ويجنب أن تكنون مصنلحة مشنروعة 

 داب. وغير مخالفة للنأام العام والآ

ا منا فالمصلحة إذن هنى القيمنة المالينة للشنم المنؤمن علينه وهنى القيمنة المعرضنة للضنياع اذ

تحقق الخطر المؤمن عنها ومن أجل هذا حنرص المنؤمن لنه أن ينؤمن نفسنه منن هنذا الخطنر 

م ثنحتى لا تضيع هذه القيمة إذا تحقق الخطرا فمالك الشم له مصلحة فى عندم ضنياعه ومنن 

عيننى حريق أو السرقة أو التلف أو من غير ذلك من الأخطنار كنذلك الحنق اليؤمن عليه من ال

ه حق فى الشم للدائن المرتهن أو صاحب حق الانتفاع له مصلحة فى التأمين على حقه ومن ل

شخص فى زمة شخص آخر له مصلحة فى التأمين من اعسار مديننة ومنن يخشنى أن يترتنب 

تكون  مصلحة فى التأمين من المسئوليةا ويجوز أنفى ذمته دين من ورال تحقق مسئوليته له 

 هناك مصلحتان لشم واحدا كمصلحة المالك فى التأمين من الحريق ومصنلحة المسنتأجر فنى

التنأمين منن المسنئولية مننن الحرينق وهمنا مصنلحتان متعارضننتانا ومنن  ذلنك ننرى ان محننل 

نمنا هنو قيمتنه المالينة وا التأمين هو فى واقع الأمرم ليس الشم المنؤمن علينه نفسنه ولنيس هنو

 مصلحة المؤمن له فى ألا يتحقق خطر معين. 

قتصنادية اويتبين من ذلك أنه إذا لم يكنن فنى التنأمين بالنسنبة للمنؤمن لنه أو المسنتفيد مصنلحة 

أو  مشروعة فى عدم تحقق الخطر المؤمن مننه فنإن عقند التنأمين يكنون بناطلا لانعندام المحنل

مصلحة  لا لا يملكه وليس له الحق فيه من الحريق لا تكون لهلعدم المشروعية فمن يؤمن منز

خطننر اقتصننادية مشننروعة فننى هننذا التننأمين اذ لا يعنيننه مننن الناحيننة الاقتصننادية عنندم تحقننق ال

 ن. المؤمن منها ولعله يعمل على تحقق الخطر المؤمن منه بغية الحصول على مبلف التأمي
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 ين أهداف توافر المصلحة التأمينية لعقد التأم

 : عقد التأمين من نطاق المقامرة ( اخراج1)

لفنان فنى تشترك عقود التأمين منع عقنود المقنامرة فنى انهمنا منن العقنود الاتمالينة ولكنهمنا يخت

ينة اذا عنصر المصلحة المالية فالمقامرة الذى يدخل فى اتفاا بمقتضاه الحصول على قيمة مع

ى فاز فريق معين لكرة القدم فى احندى المبارينات لنيس لنه مصنحلة اصنلية فنى هنذا الحندث فن

طنر ك العقار الذى يؤمن عليه ضد أخطار الحريق له مصلحة مالية فنى وقنوع الخحين ان مال

 ة وتجعلهالمؤن عنه وبهذا فإن المصحلة المالية هى التى تخرج عقد التأمين عن نطاا المقامر

 من عقود التعويو. 

 : قياس الخسارة القابلة للتعويض (2)

 ا فمنن أمننالتنى تقابنل الشنم المنؤمن علينهتقاس المصلحة فى التأمينات العامة بالقيمة المادية 

الينة على منزله ضد أخطار الحريق يكون قد أمنن علنى مصنلحة قيمتهنا المادينة فنى القيمنة الم

منن أللمنزل عند احتراقه انما احتراا ومن أمن من مسئولية عن حوادث السنيارات يكنون قند 

قننت تننب فننى ذمتننه إذا تحقعلننى مصننلحة قيمتهننا الماديننة هننى القيمننة الماليننة للمنندين الننذى يتر

 مسئوليته. 

  : ( الحماية ضد الخطر المعنوى3)

ينراهن  وهذا الهدف امتداد للهدف الأول وهو اخراج عقد التأمين منن نطناا المقنامرةا فعنندما

شخص على موت شخص آخر لا يمت لنه بصنلةا أو احتنراا مبننى لا مصنلحة لنه فينها فإننه 

 عنند فر المصلحة التأمينينة عنند شنرال التنأمين أويعمل على وقوع الحدث ويسبب اشتراط توا

ال لا تحقق الحدث فإن مثل هذه الاحداث تخرج عن نطاا التأمين فالمؤمن له فى معأم الاحو

 يسمح له بالحصول على مكسب من وقوع الحدث المؤمن منه. 

 ثالثاً: مبدأ السبب القريب: 

يقضى هذا المبدأ بأنه عند وقوع خسارة للشم موضوع التأمين لا يلتزم المؤمن بدفع تعويو 

إلا إذا  كننان الخطننر المننؤمن منننه هننو السننبب القريننب لا السننبب البعينند للخسننارةا ويقننع التننزام 
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المؤمن من عدمه تبعا لما اذا كان هذا السبب من الأخطار المعطاة فى الوثيقة أو من الأخطار 

 ثناه فيها.المست

 : لمبدأ وهذه الحالات الثلاثة هىويجب التفرقة بين ثلاث حالات طبقا لهذا ا

اه ( اذا كانت الخسارة نتيجة لسنبب وحيند فيجنب ان يكنون هنذا السنبب منن الأسنباب المغطن1)

ن لنه بوثيقة التأمين وبهذا يكون هنو السنبب القرينب للخسنارة وهننا يجنب ان يلتنزم المنؤم

 بتعويو الخسارة. 

ا ( إذا كانننت الخسننارة نتيجننة لعنندة اسننباب فننى وقننت واحنند لننزم فننرز وتحليننل الخسننارة تبعنن2)

طناة فقنط لأسبابها وهنا يقع التزام المؤمن عن الخسائر التنى تكنون اسنبابها الأخطنار المغ

 بوثيقة التأمين.

ذه هنن( إذا كانننت الخسننارة نتيجننة لسلسننلة متتابعننة مننن الحننودث فيقننع التننزام المننؤمن تجنناه 3)

وثيقنة الخسائر إذا كان السبب الفعال لبدل هذه السلسنلة هنو خطنر منن الأخطنار المغطناة ب

 التأمين. 

منن على أنه كثيراً ما توجد بعو الصعوبات والاختلافنات فنى تطبينق مبندأ السنبب القرينب و

بندو تاختلافات فى تفسير المحاكم فى بعو الأنروف المتشنابهة أو التنى قند ن يحدث الجائز أ

 متشابهة طبقاً لأروف كل حادث. 

 وفيما يلى بعو الحالات التطبيقية التى توضح تطبيق هذا المبدأ: 

  : ولىالأحالة ال

دى أل وثيقة تأمين ضد أخطار الحريق على أحد المبانى تستثنى خطر الزلازل وقند قنام زلنزا

لتنزم يإلى انفجار أنابيب الغاز بالمبنى ننتج عننه نشنوب حرينق أدى إلنى خسنائر بنالمبنى فهنل 

 المؤمن بتعويو مثل هذه الخسائر؟.

ا خسنارة فى ذه الحالة يكون السبب القريب الذى أدى إلى بدل سلسلة الحوادث التى كان ناتجه

ى ن يندفع أبالمبنى هو الزلزالا وبما أن الوثيقة تستثنى تغطية خطر الزلازل فلا يلتزم المنؤم

 تعويو فى هذه الحالة. 
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  : ثانيةالحالة ال

وثيقة تنأمين شنحنة بحرينة منؤمن عليهنا ضند أخطنار البحنر تغطنى شنحنة منقنول عنن طرينق 

لأمنواج البحر مكونة من جلود وتبف وتسربت ميناه البحنر إلنى عننابر السنفينة نتيجنة لأرتفناع ا

الرحلنة  التبنف وفنى أثننالوأثر فعنل العواصنف فابتلنت الجلنود ولنم تتنأثر الصنناديق المعبنأ بهنا 

 جة للبلل فانبعثت منها روائح أفسدت التبف. تعفنت الجلود نتي

دخنول  وهنا يكون السبب القريب الذى بدأ سلسلة الحوادث التى أدت إلى خسارة فى التبف هنو

 حار فعلىمياه البحر للعنابر وهذه من الأخطار البحرية وبما أن الشحنة مؤمنة ضد أخطار الب

لسنبب خسارة الجلنود فمنن الواضنح أن ا هذا يلتزم المؤمن بتعويو الخسارة فى التبف أما عن

 ً  يلتنزم القريب والمباشر هنو دخنول الميناه إلنى العننابر ممنا أدى إلنى تعفنن الجلنود وهننا أيضنا

 خسارة الجلود . المؤمن بتعويو

  : حالة ثالثة

 :  فى أحدى القضايا فى أمريكا كانت الحالة كما يلى

وأخطنار أخنرى وفنى وقنت رسنو  يوجد عقد تأمين يغطنى احندى السنفن ضند أخطنار الحرينق

دى أالسفينة بالمينال شب حريق فى احدى عربنات النقنل المحملنة بالمفرقعنات وحندث انفجنار 

إلى حرينق آخنر بمفرقعنات علنى رصنيف الميننال وكنل نناتج هنذه الحنوادث تخلخنل شنديد فنى 

متننر وقنند رفضننت المحكمننة  300الهننوال تسننبب عنننه اضننرار للسننفينة وفننى علننى بعنند حننوالى 

القرب م بالتعويو استناداً على أن النار يجب ان تصل إلأى الشم موضوع التنأمين أو بنالحك

 منه لدرجة جعل حدوث الضرر فى حيز الاحتمال. 

 رابعاً: مبدأ الحلول:

بل من يحل المؤمن بمقدار ما يدفعه من تعويو فى الحقوا والدعاوى التى تكون للمؤمن له ق

طبيقا تحكم القانون أو  عنه مسئولية المؤمن وذلك بمقتضىتسبب بفعله فى الضرر الذى ينجم 

منا فنى كصريح فنى وثيقنة التنأمين  صفى التأمين البحرى أو بمقتضى ن للتقاليد المتوارثة كما

 تأمين السيارات. 
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لتعنويو اوهذا المبدأ يعتبر نتيجة مباشرة لمبدأ التعويو فهو لا يسنمح للمنؤمن لنه بنأن يأخنذ 

 ن ومرة أخرى من المتسبب فى الحادث. مرتينا مرة من المؤم

ث يجوز هذا المبدأ على تأمينات الحياة ولا على تأمينات الحوادث الشخصية حيكما لا يسرى 

ى لورثة شخص مؤمن على حياته توفى فى حادث ان يحصلوا على مبلف التأمين بالاضنافة إلن

 تعويو ممن تسبب فى الحادث. 

ؤمن محل المؤمن له فى الرجوع على من تسنبب فنى ويجب توافر شرطين أساسيين ليحل الم

  -الخسارة هذين الشرطين هما:

  لان له اذ للمؤمأن يكون المؤمن قد دفع بالفعل مبلف التعويو أو مبلف التأمين  الشرط الاول:

 يمكن حلول المؤمن إلا بعد الوفال وأن يقدم ما يثبت ذلك.                  

 فيها  مسئولية يرجع بها المؤمن له على المسئول فيحلأن يكون هناك دعوى  الشرط الثانى:

 المؤمن محل المؤمن له.                 

ويترتب على مبدأ الحلول أن يحل المؤمن محل المنؤمن لنه فنى الرجنوع علنى منن تسنبب فنى 

لمتسنبب ذمنة االخسارة بمقدار ما يدفعه المؤمن للمؤمن له ولو كنان هنا المقندار أقنل قيمنة فنى 

ن لنه للمؤمن له ولو كان مبلف التأمين أقل من التعنويو الواجنب فنى ذمنة المتسنب فنإن المنؤم

 يرجع بالباقى فى التعويو على هذا المتسبب. 

 خامساً: مبدأ التعويض: 

مننه  لا يلتزم المؤمن فى تعويو المؤمن له إلا من الضرر الناتجد من وقوع الخطنر المنؤمن

 ذلك قيمة التأمين.بشرط ألا يجاوز 

فة ونخلص من هذا النحو أن عقد التأمين المنصوص عليه أنه عقد تعويو أى أنه عقد ذو ص

قنا لا تعويضية يخضع لمبدأ التعويو على النحو الذى سننبينه فيمنا يلنى ولمنا كنان النحنو مطل

سنرى تيميز بين تأمين وآخر وهو فى الوقت ذاته موضنوع بنين الأحكنام العامنة للتنأمين التنى 

فهو  على جميع أنواعه ولكن التأمين على الاشخاص يسوده مبدأ رئيسى وهو انعدام التعويو

 ليس بعقد تعويو. 
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 ن والاعتبارات التى قامت عليها:تحديد معنى الصفة التعويضية فى التأمي

 يسود تأمين الأضرار الصفة التعويضية فهو عقد يهدف إلى تعويو المؤمن لنه عنن الضنرر

ى من جرال تحقق الخطر المؤمن منه ولكن يقتصر تعويضه فى حدود الضرر الذ الذى يلحقه

يلحقننه دون أن يجنناوز ذلننك وبخاصننة دون أن يكننون مصنندرا لا ثرائننه فننلا يجننوز أن يكننون 

 المؤمن له بفضنل عقند التنأمين فنى مركنز أفضنل بعند تحقنق الخطنر ممنا كنان قبنل تحققنه ولا

ى فنطنر تعويضنا اكبنر منن مبلنف التنأمين المنذكور يجوز أن يتقاضى من المؤمن إذا تحقق الخ

ة إلا اضى بداهالوثيقة وإذا كانت قيمة الخسارة التى لحقت به أكبر من قيمة مبلف التأمين لا يتق

ة فإنه ن الخسارمبلف التأمين كما يقدم عقد التأمين نسبة كذلك اذا كان مبلف التأمين اكبر قيمة م

ل ى إلا أقضى الصفة التعويضية للتأمين فهو اذن لا يتقاضلا يتقاضى إلا قيمة الخسارة كما تق

زمنن  القيمتين من الاضرار قد أهرت مع هذا العقد منذ أهوره واقرها العمينل والقضنال مننذ

 بعيد.

 امة على اعتبارين رئيسيين:وتقوم الصفة التعويضية للتأمينات الع

 الاعتبار الأول: 

لننى منننه ذلننك أن التأمينننات العامننة بخننلاف التننأمين عالخشننية مننن تعمنند تحقننق الخطننر المننؤمن 

فنإن  يزيد على قنيم هنذا المنال اذا هلنكالاشخاص فإذا جاز أن يؤمن الشخص على ماله بمبلف 

ر هذا يغريه بتعمد اتلاف المال حتنى يتحقنق الخطنر فيتقاضنى تعويضنا اكبنر منن قيمنة الضنر

دم كثينر لتى للتأمينات العامة لا قويكون هذا التعويو مصدرا لاثرائه ولولا صفة التعويو ا

يكسنبون  اموالهم المؤمن عليها اتبغال الكسنب واذا كنانوا هنممن المؤمن لهم على تعمد اتلاف 

فته من ورال ذلك فإن ضياع هذه الاموال خسارة على المجتمع واذا جرد هنذا التنأمين منن صن

 التعويضية لوجب تجريمه كما كان محرما فى الماضى. 

جننوز ك أن الصننفة التعويضننية للتأمينننات العامننة تعتبننر مننن النأننام العننام فننلا يويتضننح مننن ذلنن

ن الضنرر مبلنف التنأمين كناملا اذا كنا الاتفاا على ما يخالفها ولا يحق للمؤمن لنه ان يتقاضنى

 الذى لحقه قيمته اقل من هذا المبلف. 
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 الاعتبار الثانى: 

النذى  الخشية من المضاربة ذلك أنه اذا ابيح للمؤمن له ان يتقاضى تعويضا اكبر من الضنرر

 يعمند إلنىلحقه فإنه حتى الأخطار التى لا يستطيع تعمد تحقيقها يجد مجالا واسعا للمضناربة ف

كسنب هنذا بمبلف كبير او تعدد التأمين عند منؤمنين مختلفنين أمنلا أن يتحقنق الخطنر فيالتأمين 

ينة قسناط عالاار الكبير ونأراً لهذه الصفة التعويضية فلا يقندم علنى التنأمين بمبلنف يكلفنه المقد

 وبالتالى لا يكون هناك مجالات للمضاربة. 

 ويترتب على الصفة التعويضية للتأمين فى الاضرار أمران اساسيان: 

 أنه لا يجوز للمؤمن له أن يتقاضى تعويضاً أعلى من قيمة الضرر.  -1

  وز على العكس من ذلك أن يتقاضى المؤمن له تعويضاً أقل من الضرر.أنه لا يج  -2

 انعدام صفة التعويض فى التأمين على الاشخاص: 

ف سبق أن ذكرنا أن عقد التأمين على الاشخاص ليس بعقد تعويو ومن ثم فهو يختلف اختلا

 لتعويو. جوهريا عن التأمينات العامة إذ أن التأمينات العامة كما سبق القول تخضع لمبدأ ا

  -ويترتب على أنعدام صفة التعويو فى التأمين على الاشخاص ما يأتى:

 ين يذكر فى الوثيقة. التزام المؤمن بأى مبلف للتأم -1

 العقود.  جواز تعدد عقود التأمين من خطر واحد والجمع بين مبالف التأمين الواجبة فى هذه -2

 الجمع بين مبلف التأمين والتعويو الذى يكون مستحقاً للمؤمن له.  -3

 عدم حلول المؤمن محل المؤمن له فى الرجوع على المسئول.  -4

 ً  :: مبدأ المشاركة  سادسا

قنند يوجنند احياننناً اكثننر مننن وثيقننة واحنندة مننن الوثننائق التعويضننية لتننأمين نفننس الشننم ونفننس 

المصلحة من نفس الخطر ويكون المؤمن له نفس الشخص أو من ينوب عنه فى كل التأمينات 

بينما يختلف فيها المؤمنون فإذا حندثت خسنارة تغطيهنا كنل هنذه التأميننات وقنت سنريانها فنإن 

لتأمين يقضى بأن يشترك المؤمنون جميعهم فى دفع قيمة التعويو بحينث مبدأ المشاركة فى ا

يكون النصيب الواجب دفعه بموجب كل وثيقة متناسباً مع مبلنف التنأمين بكنل منهنا وإذا عجنز 
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هذا لا يؤثر فى مقدار نصنيب كنل منن أحد المؤمنين عن دفع نصيبه عن التعويو كاملا فإن 

ويو يجب ألا يزيد مجموع التعويضات المستحقة عنن قيمنة باقى المؤمنين وتطبيقا لمبدأ التع

 الخسارة الفعلية بأى حال ولا عن مجموع مبالف التأمين. 

 مثل هذه ولا يطبق مبدأ المشاركة هذا على تأمينات الحياة أو تأمينات الحوادث الشخصية ففى

 همنا تعنددتالتأمينات يجب على كل منؤمن أن ينؤدى التزامنه كناملا بموجنب وثيقتنه وحندها م

 الوثائق. 
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 (1التطبيق رقم )

 حدد مقدار التعويض المستحق فى الحالات التالية:

 مقدار الخسارة قيمة وحدة الخطر مبلغ التأمين

 ج3000 ج10000 ج 10000

 ج25000 ج25000 ج25000

 ج4000 ج30000 ج 15000

 ج12000 ج36000 ج24000

 ج90000 ج380000 ج170000

 ( لـــحــــال) 

 ن( الشم موضوع التأميلف التأمين مع قيمة وحدة الخطر )( حالة تأمين كافى لتساوى مب1

 وفى هذه الحالة فإنه يتم تطبيق القاعدة التالية:     

 التعويو = خسارة         

 جنيه  3000التعويو =  ∴     

 ( حالة تأمين كافى: 2

 الخسارة  التعويو =        

 جنيه  25000التعويو =  ∴    

 ( حالة تأمين غير كافى ت دون الكفايةت لنقص مبلف التأمين عن قيم وحدة الخطر. 3

 : الآتىا كليهلتى يتحدد مقدار التعويو بنال عوفى هذه الحالة تطبيق قاعدة النسبية وا    

التعويو =     
 الخسارة ×مبلف التأمين

 قيمة الشم موضوع التأمين وقت الحادث
  

التعويو =  ∴ 
15000× 4000 

30000 
 ج2000=   

 حالة تأمين غير كافى:  (1

التعويو =     
 الخسارة ×مبلف التأمين

 قيمة الشم موضوع التأمين وقت الحادث
  

 تطبيقات على القواعد القانونية لعقد التأمين

 



 - 56- 

            =12000  ×
24000 

36000 
  

×  12000التعويو = 
2 

3 
 

 جنيه 8000=            

 حالة تأمين غير كافى :   (2

 × الخسارة  التعويو =    
مبلف التأمين

 قيمة الشم موضوع التأمين وقت الحادث
  

 

التعويو =  ∴
170000× 90000 

380000 
   

                         =90000  ×
17 

38 
  

 جنيه  40263.158 =                         

 ( :2لتطبيق رقم )ا

دى جنينه لندى احن 24000جنيه بمبلف تنأمين قندرة 32000تم التأمين على سيارة نقل قيمتها 

 شركات التأمين تسبب احد الاشنخاص خنلال مندة التنأمين فنى اصنابة السنيارة بخسنارة قندرت

 جنيه فقامت شركة التأمين برفع الدعوى المدنية على المتسبب. 8000قيمتها 

 التعويو فى الحالات الآتية:  المطلوب: تحديد كيفية توزيع

 جنيه  1000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 1

 جنيه  2000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 2

 جنيه 6000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 3

 جنيه 8000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 4

 جنيه 10000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 5

 ( حــــلــال) 

 طالما أن التأمين غير كافى فإنه يتم تطبيق القواعد التالية: 

  و أولاً: للمستأمن الاولوية فى الحصول على التعويو الذى قررته المحكمة إلى أن يعو

 قيمة الخسارة التى لحقت بوحدة الخطر بالكامل.       
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  الجزل الباقى من التعويو الذى قررته المحكمة يحصل عليه المؤمن بحد أقصىثانياً: 

 يساوى قيمة التعويو الذى قام بسداده إلى المستأمن تعويضا عن الخسارة.       

 ثالثاً: ما يزيد على ذلك يكون من حق المستأمن 

لنك فنى لقواعند السنابقة وذوبالتالى يتم توزيع التعويو الذى حكمنت بنه المحكمنة بننالا علنى ا

 الحالات الموجودة بالتطبيق كالآتى: 

 جنيه 1000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 1

 جنيه 8000السيارة = ــب قيمة الخسارة الخاصة    

قيمة التعويو الذى سدده المؤمن =    
24000×8000

32000
 جنيه 6000=   

 توزيع التعويو الذى قررته المحكمة : 

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن           

               1000                       - 

 جنيه : 2000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 2

 جنيه  6000قيمة التعويو الذى سدده المؤمن     

  جنيه 8000السيارة = قيمة الخسارة الخاصة ب    

 : المحكمةيع التعويو الذى قررته توز

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن 

                   2000                                    - 

 جنيه 6000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 3

 جنيه 6000سدده المؤمن =  يقيمة التعويو الذ    

 جنيه  8000الخسارة الخاصة بالسيارة = قيمة     

 توزيع التعويو الذى قررته المحكمة: 

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن 

2000         4000  
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 جنيه  8000 = ن التعويو الذى قررته المحكمة( إذا كا4

 جنيه 6000=      قيمة التعويو الذى سدده المؤمن      

 جنيه 8000=         الخاصة بالسيارة  قيمة الخسارة     

 توزيع التعويو الذى قررته المحكمة : 

 نصيب المؤمن              نصيب المستأمن                 

      2000     6000  

 جنيه 10000 =    ( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة5

 جنيه  6000=        قيمة التعويو الذى سدده المؤمن     

 جنيه 8000=          قيمة الخسارة الخاصة بالسيارة      

 توزيع التعويو الذى قررته المحكمة: 

 نصيب المؤمن    نصيب المستأمن 

4000        6000  

 ونصيب المستأمن يشمل ما يلى : 

 جنيه لتغطية قيمة الخسارة بالسيارة.  2000

 جنيه الجزل الزائد عن التعويو الذى سدده المؤمن  2000

 : 3التطبيق رقم

جنينه ضند خطنر  400000قامت احدى الشنركات بالتنأمين علنى مخازنهنا التنى تبلنف قيمتهنا 

 الحريق لدى شركتين للتأمين لدى الشركة 

  جنيه.100000جنيه ولدى الشركة )ب( بمبلف تأمين قدره  300000)أ( تبلف تأمين قدره 

 جنينه فنإذا 80000وقع حريق لهنذه المخنازن خنلال مندة التنأمين ترتنب علينه خسنارة قيمتهنا 

ويرفنع الندعوى المدنينة علينه منن شنكرتى علمت أنه تبنين وجنود متسنبب فنى وقنوع الحرينق 

 للتأمين اصدرت المحكمة حكما بالزامه بالتعويو المالى: 
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 المطلوب : تحديد كيفية توزيع التعويض فى الحالات الآتية: 

 جنيه  40000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 1

 جنيه 60000كان التعويو الذى قررته المحكمة ( إذا 2

 جنيه 80000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 3

 جنيه 10000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 4

 ( لالحــــ) 

  400000=  100000+  300000إذا مجموع مبالف التأمين= 

 جنيه  400000خازن = ـــــــــــــوقيمة الم

 إذا التأمين كافى مع المشاركة 

تطبينق وتطبق قواعد الحلول فى الحقوا والتى ذكرناهنا فنى حالنة التنأمين الكنافى وذلنك فنى ال

لنك مع توزيع الجزل الخاص بالمؤمن على شركات التأمين المشتركة فنى التغطينة وذ(1رقم )

 لتأمين. وفقا لنسبة المشاركة التى تتحدد بقسمة مبلف التأمين بكل مؤمن على مجموع مبالف ا

 وبالتالى يتم توزينع التعنويو النذى حكمنت بنه المحكمنة بننال علنى ذلنك وفنى ضنول الحنالات

 ى: المحددة بالتطبيق كالآت

 جنيه 40000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 1

 نصيب المستأمن    نصيب المؤمنون 

40000      - 

 جنيه : 60000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 2

 نصيب المستأمن    نصيب المؤمنون 

60000      - 

  -ويتم توزيع نصيب المؤمنون على الشركتين كالآتى:

 )أ(الشركة نصيب 

 =60000  ×
300000

400000
 جنيه 45000=  
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 نصيب الشركة )ب(

 =60000  ×
100000

400000
 جنيه 15000=  

 جنيه : 80000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 3

 ننصيب المستأم  نصيب المؤمنون 

   80000    -  

 ويتم توزيع نصيب المؤمنون على الشركتين كالآتى: 

 جنيه  60000( =  أ ) نصيب الشركة

 جنيه  20000نصيب الشركة )ب( = 

 جنيه : 90000( إذا كان التعويو الذى قررته المحكمة 4

 نصيب المستأمن    نصيب المؤمنون 

   80000         10000  

 جنيه 60000=   )أ(  نصيب الشركة 

 جنيه 20000)ب( =  نصيب  الشركة
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طالننب هيئنات التننأمين هننى الطننرف الأول فنى عقنند التننأمين والتننى تقنوم بتقننديم خدمننة التننأمين ل

بعنث تالتأمينا ويطلق عليها المؤمنون. وتأهر هيئات التأمين فنى شنكل هيئنات مالينة منأمنة 

 على ثقة المؤمن لهم فى التعامل مع هذه الهيئات. 

 ة وخاصنيةوفة عالمياً إلى عدة أنواعا يتميز كل ننوع منهنا بطبيعنوتنقسم هيئات التأمين المعر

  -ها:تختلفان عن مثيلاتها فى الأنواع الأخرىا ويمكن تجميع هذه الهيئات فى مجموعات من

 ى. هيئات التأمين التبادل -1

 هيئات التأمين الذاتى.  -2

 هيئات التأمين التجارى.  -3

 هيئات التأمين الحكومى.  -4

 

يقصنند بهننا تلننك الهيئننات التننى تمننارس عمليننات التننأمين بقصنند تقننديم أحسننن خدمننة تأمينيننة 

 لأعضائها بأقل تكلفة دون السعى فى سبيل تحقيق الربح أيا كان نوعه. 

 خصائص هيئات التأمين التبادلى :

 ا:بعدة خصائص من أهمهتتميز هيئات التأمين التبادل 

 أن القائمين على ادارتها هم الأعضال أنفسهم.  -1

 ات. لا يقدم الأعضال نصيب فى رأس المال ذلك لأن رأس المال غير موجود فى هذه الهيئ -2

 اننندماج شخصننيتى المننؤمن والمننؤمن لهننم فننى عضننو الهيئننة وبالتننالى  تتركننز فيننه مسننئولية -3

 المؤمن والمؤمن له. 

عناد وقد يحدث أن تزيد الاقساط المحصلة من الاعضال عنن قيمنة الخسنائر وفنى هنذه الحالنة ي

توزيننع الزيننادة علننى الأعضننال وفننى حالننة زيننادة الخسننائر عننن الاقسنناط المحصننلة فننإن علننى 

 الأعضال سداد هذه الزيادة. 

 الفصل الثالث
 

 أمينــــــــات التـــــــهيئ
 

 

 : هيئات التأمين التبادلى) المشروعات التعاونية(: أولاً 
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 وقد تأخذ هيئات التأمين التبادلى أحد الأشكال الآتية: 

: حينننث ينضنننم جماعنننة منننن الاشنننخاص  تبنننادلى ذات الحصنننص البحتنننة)أ( هيئنننات التنننأمين ال

يتعرضننون لخطننر متشننابه إلننى هيئننة أو جمعيننة ويلتننزم الاعضننال بتعننويو أى زميننل منننهم  

علنى  يتعرو لهذا الخطر المشتركا وفى هذه الحالة لا يدفع الاعضال اقسناط ولكنن يتعناونوا

 تعويو المصابين بالاضرار وفق حصص متفق عليها. 

لا فننى : لا تختلننف عننن النمننوذج السننابق إهيئننات التننأمين التبننادلى ذات الاقسنناط المقدمننة)ب( 

 . جانب تحصيل قسط مقدم من الاعضال ثم يتم تسوية الاقساط والخسائر فى نهاية الفترة

 اعات يطلب: تتكون هيئة تبادل عقود التأمين من أفراد أو جم ( هيئات تبادل عقود التأمينـ)ج

لتأمين لنفسه منن خطنر معنين فنى نأينر أن يقنوم هنو الآخنر بتنأمين اعضنال كل عضو منهم ا

بنين الهيئة من نفس الاخطار ويكتتب كل واحد منهم فى مجموعنة شنروط تعنف باتفاقينة المكتت

 ويسمى العضو فى هذه الحالة المكتتب. 

زاولهننا تويقننوم الاعضننال بوضننع اتفاقيننة المكتتبننين لبيننان: أعمننال الهيئننة أنننواع التننأمين التننى 

 وشروط العضوية أو الاكتتاب. 

 ثانياً: هيئات التأمين الذاتى: 

جنودة يقصد بهنا الهيئنة التنى تنشنأ بمعرفنة المسنتأمنين لكنى تقنوم بتغطينة وحندات الخطنر المو

 لديهم دون أن يعاونهم فى ذلك أحد سوال كان مشابها لهم فى موقفهم أو غير مشابه.

 منها المالى ومنها الفنى.  ويلجأ المستأمن إلى ذلك لعدة أسباب

ين يئة التأمه: قد يكون من المفيد للمستأمن ماليا عدم نقل عبل الخطر إلى  من الناحية المالية

لتنى التبادلى حتى لا يضطر إلى أن يتحصل مع باقى الاعضنال نصنيبه منن الخسنارة المالينة ا

 تلحق بهم. 

ى أن كذلك قد يكون من المفيد عندم دفنع قسنط تنأمين إلنى هيئنات التنأمين التجارينةا ولكنن ينر

منا عليه أن يجنب مبالف مالية فى حساب خاص يقنوم باسنتثمارها بنفسنه ليعنوو نفسنه مننه كل

 تحققت خسارة له. 
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ه معن : فإننه قند يكنون لندى المسنتأمن وحندات كثينرة منن الخطنر يتحقنق أما من الناحينة الفنينة

قل اً مما يتطبيق قانون الوحدات الكبيرة وقد كون تلك الوحدات موزعة توزيعاً منتشراً جغرافي

ى حنندوث الاخطننار بالنسننبة لهننا هننذا بالاضننافة إلننى قدرتننه علننى تجنيننب أمننوال واسننتثمارها فنن

 حساب خاص لتغطية هذه الخسائر. 

 ى أحد الصور الآتية: تويأخذ التأمين الذا

 لا يتم تكوين ارصدة لمقابلة الخسائر. مجرد افتراو الخطر و -1

 بلنة تكوين احتياطى لمقابلة الخسائر ولكن لا يمثنل هنذا الاحتيناطى ارصندة مخصصنة لمقا  -2

 هذا الخطر فى ممتلكات المستأمن. 

مارات تكوين احتياطى لمقابلة الخسائر وحجز مقابل هذا الاحتيناطى واسنتثماره فنى الاسنتث -3

 المناسبة حتى يمكن استخدامه لتغية هذه الخسائر. 

 ثالثا: هيئات التأمين التجارى:

لذين ايختلف فى هذه الحالة شخصية أصحاب هيئات التأمين التجارى عن حملة وثائق التأمين 

 يتعاملون مع هذه الهيئات. 

ولقنند ترتننب علننى أنناهرة انفصننال شخصننية المننؤمن عننن شخصننية المسننتأمن فننى الهيئننات 

التجاريةا أن أصبحت مصلحة اصحاب الهيئنة تختلنف عنن مصنلحة حملنة الوثنائقا وقند أدى 

ا ف هذه المصلحة إلى محاولة كل من الطرفين ارضال الطرف الآخر بكل الطنرا ولهنذاختلا

 أهرت أهمية هيئات التأمين التجارى أهوراً واضحاً وفعالاً فى اسواا التأمين. 

  : وتأخذ هذه الهيئات أحد الاشكال الآتية

هور شكل المشروع الفردى حيث يمتلك المشروع ويديره فردا ولكن هذه الصورة قليلة الأ -1

 فى مجال التأمين. 

نة شكل مشروعات فردية: ينتمى اصحابها على جماعة أو هيئة أو نقابة تشترط شروط معي -2

لا وفى اعضائها الذين يحملون اسمها ويمارس الاعضنال أعمنال التنأمين بصنفتهم الفردينة 

 ات. الهيئة أو الجماعة بأى نشاط تجارى فى سوا التأمين ومن أمثلة هذه المشروعتقوم 
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 جماعة اللويدز بلندن:

لبحرى ابقصد أن يقوم أفرادها بأعمال التأمين  1988تلك الجماعة التى تكونت فى لندن عام 

 بغرو الربحا وتقوم الهيئنة بتنأنيم شنروط ممارسنة أعمنال التنأمين البحنرى بغنرو النربحا

لنى تقوم الهيئة بتنأيم شروط ممارسة أعمال التنأمين لاعضنائها ومعناونتهم فنى الحصنول عو

و ب كلم عضالبيانات التى تستلزمها عملية قبول التأمينا ولقد سهلت الهيئة لأعضائها أن يكتت

 اب. فى جزل من الخطر بمقدار ما يمكن تحمله ا لذلك يعد هذا نوعاً من التأمين بالاكتت

جماعية تتكون من أفراد منأمين تحت اسم شركة مسناهمة تقنوم بأعمنال  شكل مشروعات -3

التننأمين نيابننة عننن اصننحابها وتسننتحوذ الشننركات المسنناهمة علننى أكبننر نصننيب مننن أعمننال 

 التأمين فى أسواا التأمين فى العالم. 

لتأمين ولا تختلف الشروط الواجب توافرها لتكوين الشركات المساهمة بغرو القيام بأعمال ا

لبناً مننا ن تلنك التتتقنوم بالاعمنال الصننناعية والتجارينة منن الناحينة العامننة ولكنن المشنرع غاعن

  : لىالشروط ما ي هذه أمثلة ومن طالنشا الشروط الاضافية حماية لهذا النوع من يتدخل ببعو

شركة  : وغالبا ما يضع المشرع حد أدنى لرأس المال فىمراعاة الحد الأدنى لرأس المال  -1

تخنذ تبشأن شركات التأمين قد اشنترط أن  1981لسنة  10ا فنجده فى القانون رقمالتأمين 

شركة التأمين شكل شركة مساهمة لا يقل رأس مالها المصندر عنن ملينونى جنينه مصنرى 

 ولا يقل المدفوع منه عن نصف هذا المبلف.

أدنني  حندتحديند لفغالبا منا يتندخل المشنرع  مراعاة الحد الأدني لعدد الاعضال المؤسسين : -2

ون قد اشترط أن تك ۱۹۸۱لسنة  ۱۰فنجد القانون  للأعضال المؤسسين في هذه الشركات ا

 جميع اسهم الشركة اسمية ومملوكة دائمنة لأشنخاص طبيعينين متمتعنين بجنسنية جمهورينة

ن مصر العربية أو الأشخاص اعتبارية مملوكنة بالكامنل المصنريين ا كمنا يشنترط أن يكنو

 يةة الشننركة المسننئولين عننن الأدارة فيهننا مننن المتمتعننين بالجنسننجميننع أعضننال مجلننس أدار

 لمصرية.ا
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 تكنون شنركة التنأمين ضنمانا لأن:  ۱۹۸۱لسننة  10ولقد أضاف المشرع في القانون رقم  -3

لنب أن فقند ط لمجتمنع اللها من عوامل النجاا ما يجعلها وحدة قوية في البننال الاقتصنادي 

للشنركة  لتأمين ا دراسنة الجندوي الفنينة والاقتصناديةعادة اإيقدم مؤسسو شركة التأمين أو 

ة لدراسنة ضنافية الملزمنوالبياننات الا ا أمين المزمع القيام بمزاولتهناوأغراضها وفروع الت

 الطلب. 

ه يجنوز التأمين على أنن : اذ ينص قانونمراعاة عدم التضارب بين فروع التأمين المختلفة  -4

 فنرع منن فنروع التنأمين ا ولكنن يشنترط المشنرعلشركة التنأمين أن تتعامنل فني أكثنر منن 

 المجموعننة المحاسننبية لكننل فننرع مننن فننروع التننأمين حتنني لاتتننداخل أو المصننري اسننتقلال

 تتضارب فروع التأمين المختلفة. 

ه ا كمنا مقندما كيفينة حسناب ويميز هذه الشركات ا أن القسط المدفوع في التأمين يعلم المشنرع

ً والأرباا غير الموزعة تمثنل جانبنأن رأس المال والاحتياطيات  ً هامن ا ي هنذه منن الضنمان فن ا

 علي ثقة المؤمن لهم في هذه الشركات.  الشركات يبعث

 ات التأمين الحكومي:ئرابعا: هي

 تتخذ الحكومة في سوا التأمين فتقيم مشروعات حكومينة عنندما تعجنز المشنروعات الخاصنة

اد درجة تأمين ا كما تتدخل أيضا عندما تزدأو يمتنع أصحابها عن ممارسة أنواع معينة من ال

يحنتم خطورة الخطر المؤمن منه لسنبب أو لآخنر منع بقنال أهميتنه بالنسنبة للاقتصناد القنومي ف

ت منن الشننركا علني الحكومنات فني هنذه الحالننة درل الخطنر عنن المجتمنع بالتننأمين علينه بندلاً 

 المساهمة.

دية قتصادما تري ضرورة اجتماعية او اوتتدخل الحكومات في سوا التأمينات الاجتماعية عن

ي ل لدتدعوها لمثل هذا التدخل ا ومساهمة الحكومة في دفع قسط التأمين وحفأ حق العام

مين التأ على أعمال التأمين ا وضمان دفع مبلف هالأعمال وما يتطلبه من رقابة تاماصحاب 

 هى من أهم ما يستدعى تدخل الحكومات وخاصة فى الدول ذات الاقتصاد المخطط . 
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 قطاع التأمين المصرى:

لتأمين قطاع ابشأن شركات التأمين فى مادته الثانية أن  1981لسنة  10حدد القانون رقم 

 المصرى يتكون من :

 المجلس الأعلى للتأمين. -1

 . هيئة الرقابة المالية -2

 المنش ت التى تزاول التأمين وإعادة التأمين وهى:  -3

 ونى.   )ب( جمعيات التأمين التعا            )أ( شركات التأمين وإعادة التأمين .   

 ية.    )د( صناديق التأمين الحكوم                   )ج( صناديق التأمين الخاصة.   

 )هـ( مجمعات التأمين.   

ً لأحكام الاتحادات والأجهزة ال  -4  انون فىأ القهذا القانون كما أنشمعاونة التى تنشأ وفقا

شخصية ا المادته السادسة هيئة تامة تسمى الهيئة المصرية للرقابة على التأمين تكون له

وال صر سالاعتبارية المستقلةا وتختص الهيئة بالرقابة والاشراف على نشاط التأمين بم

 ند أنهال الأعمال. عند الانشال أو أثنال المزاولة أو ع

 ال :أشك أما بالنسبة للمنش ت التي تزاول التأمين واعادة التأمين فإن القانون حدد لها

  شركات التأمين واعادة التأمين:  (أ

ين لتأمويقصد بها الشركات المساهمة المرخص لها بمزاولة عمليات التأمين أو اعادة ا

قانون د الالتي تسجل لهذا الغرو بسجلات الهيئة المصرية للرقابة على التأمين. ولقد حد

من  ۲۰ولقد حددت المادة ان لكل شركة مجلس ادارة يشكل وفقا للقانون الذي تخضع له 

 : س الإدارةالقانون اختصاصات مجل

لها  لصادرالشركة والترخيص ا مزاولة عمليات التأمين وأعادة التأمين وفقا لقرار انشال -1

 من الهيئة. 

 مية الادخار والاستثمار المالي. المساهمة في عمليات تن -2
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ي مجالات النشاط الاقتصادي ف المساهمة في انشال المشروعات والشركات في مختلف -3

 اطار الخطة القومية للدولة. 

 يا علوالميزانية تمهيدا لعرضه لموافقة على مشروع الخطة العامة والحساب الختاميا -4

 الجمعية العمومية للاعتماد. 

 اعتماد الهيكل التنأيمي -5

تعلقة ح المالنأم واللوائ اصدار النأم واللوائح المالية والفنية والادارية بما في ذلك -6

داخل هم بالبوالمكاف ت والمزايا والبدلات الخاصة  ومرتباتهم وأجورهمبالعاملين بالشركة 

 فئات بدل السفر ونأم الحوافز. وتحديد  والخارج

 : جمعيات التأمين التعاوني (ب

ها طبقا كوينولقد حدد القانون المقصود بجميعات التأمين التعاوني بأنها تلك التي يتم ت

لا تقل أا ويشرط  1956لسنة  ۳۱۷لأحكام قانون الجمعيات التعاونية الصادر بالقانون 

مليون جنيه مصري وأن لايقل  ۲قيمة أسهم أو حصص رأس مالها عند الانشال عن 

 بلف.المدفوع منه عن نصف هذا الم

لة مزاوبوتتولي الهيئة المصرية للرقابة على التأمين تسجيل هذه الجمعيات والتخيص لها 

ي ها وتسوعمالأنشاطها او انتهال أعمالها وتسرا عليها فيما يتعلق بمزاولة نشاطها أو انتهال 

 ن.يالتأم ركاتعليها فيما يتعلق بمزاولة نشاطها أو انتهال أعمالها الأحكام التي تسري علي ش

 صناديق التأمين الخاصة : (ـ)ج 

تأمين بأنه يقصد بصندوا ال ۱۹۸۱لسنة  10من القانون رقم  ۲۳ولقد حددت المادة      

ل و عمالخاص كل نأام في هيئة أو شركة أو نقابة أو جمعية من افراد تربطهم مهنة أ

 لافهخواحد أو أية صلة اجتماعية أخري يتكون بغير رأس مال ا ويمول باشتراكات أو 

 ويضاتالمستفيدين منه حقوقا تأمينية فى شكل تع بغرو أن يؤدي أو يرتب لأعضائه أو

 معاشات دورية أو مزايا مالية محددة.  أو
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 )د( صناديق التأمين الحكومية:

يق أنها الصنادمن نفس القانون المقصود بالصناديق الحكومية للتأمين ب 24حددت المادة       

لك التى تأو  التى تتولى عمليات التأمين ضد الأخطار التى لا تقبلها عادة شركات التأمين

 بنفسها.ترى الحكوم مزاولتها 

ة المعاونن وأخيراً كان لابد للقانون من أن يوجد فى ختام قطناع التنأمينا الاتحنادات والأجهنزة

ذا هننبأنننه يجننوز لشننركات التننأمين أو أعننادة التننأمين الخاضننعة لاحكننام  25فلقنند حننددت المننادة

لاسنعار ا تحديد القانون أن تنشم فيما بينها اتحادا أو جهازاً معاوناً أو أكثر بقصد الاتفاا على

ال مننع أو على اصدار وثائق موحدة أو القيام بجمع وتحلينل ونشنر المعلومنات أو القينام بأعمن

ى عمنال التنوتقليل الخسائر أو تقوية الروابط مع اتحادات التأمين بالخارج أو غير ذلك من الا

 تهم الاعضال. 

ن لنه ويكون للهيئة من يمثلها لدى الاتحناد أو الجهناز ويحضنر اجتماعنات لجاننه دون أن يكنو

 صوت معدود. 

 بأنها : 36المعاونة فى المادة ولقد أوضح القانون المقصود بالاجهزة 

 مكتب مراقبة ومعاينة البضائع. -1

 المركز الآلى لشركات التأمين.  -2

 المعاهد التأمينية التى تنشئها الشركات فيما بينها.  -3
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 البـــــــــاب الثالث
 
 

 التامينات العامة
 

 

 : وينقسم هذا الباب إلى الفصول التالية

 الفصل الاول: تامين الحريق

 الفصل الثانى: تامين السيارات

 الفصل الثالث: التامين البحرى

 الطيران: تامين الرابعالفصل 

 الحوادث والمسئولية: تامين الخامسالفصل 
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 : دمةــــــــــمق

ة منن تتعرو لها الممتلكات فى أى صنور التأمينات العامة هى تلك التى تغطى الأخطار التى

 فنى أشخاصنهم أو ممتلكناتهم غينرطنى الأخطنار التنى يتعنرو لهنا الصورها المختلفنة كمنا تغ

 ويمكن تقسيمها إلى المجموعات التالية :

 مجموعة وثائق تأمينات الحريق والتأمينات المرتبطة به. : المجموعة الاولى

 مجموعة وثائق تأمينات النقل  :المجموعة الثانية

 مجموعة وثائق تأمينات الحوادث والمسئولية : المجموعة الثالث

ذلنك وسوف نتعرو فى هذا الباب إلى أهم فروع التأمينات العامة فنى المجموعنات السنابقة و

 كما هو وارد بالفصول التالية: 
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افنق أل تأمين الحريق يسير بخطوات بطيئة إلى أن شب حريق لندن الشهير يوم الجمعة المو

انى واستمر أربعة أيام كاملة وكان من نتائجه هلاك أكثر من نصف مب 1966سبتمبر سنة  2

لينى لندن كما دمر ممتلكات قدرت قيمتها فى ذلك الحين بنأكثر منن عشنرة ملاينين جنينه اسنتر

ات ونتج عن الحريق خسائر فادحة فى الأرواا والممتلكاتا وفى نفنس العنام تأسسنت الجمعين

ة الا طائلنضد خطر الحريقا كما تطلب إعنادة بننال المديننة أمنو التعاونية للتأمين على المبانى

 خاصة وأن الفرصة أصبحت أفضل لاستعمال مواد بنال جديدة من الحجارة والطنوب بعند أن

 كانننت المننادة الغالبننة فننى البنننال هننى الخشننبا وتسننابق رجننال الأعمننال فننى تشننييد المصننانع

دهنر بعند لاهتمام بنأام تأمين الحرينقا وأزوتزويدها بالآلات الحديثة الضخمة ومن هنا زاد ا

الثننورة الصننناعية فننى أواخننر القننرن الثننامن عشننر حيننث أقيمننت المصننانع الضننخمة والمجهننزة 

ركات شنبالآلات والقوى الميكانيكية وزادت وحدات الأخطار من ناحية الحجم والقيمة وبدأت 

 التأمين المساهمة فى الأهور وازدهر تأمين الحريق.

 ق: تعريف الحري

مين إتفق معأم كتاب التنأمين علنى تعرينف الحرينق بنالمعنى التنأمينى المقصنود فنى وثنائق تنأ

 ر يلازمة لهب وحرارةالحريق هو اشتعال فعلى أاه -الحريق كما يلى:

يعنة يتضح من التعريف السابق أن هناك شروطاً معينة أو قواعند يجنب مراعاتهنا لتحديند طبو

 ق التأمين هى:ى المقصود فى وثائالحريق بالمعن

 : أن يحدث للشم المؤمن عليه اشتعال حقيقى أاهر -1

لذلك فإن مجرد تسنخين الشنم أو مجنرد وجنود الحنرارة فنى منادة بحينث ينؤدى إلنى تغيينر 

طبيعتها وتلفها لا تعتبر حريقا بالمعنى التنأمينى ولا تحمنل مسنئولية هنذه الخسنائر ويحندث 

مثننل ذلننك فننى التفنناعلات الكيميائيننة للمننواد والمحاليننل المختلفننةا كمننا أن احتننراا الاشننيال 

وجود لهنب أناهر نتيجنة وضنعها بنالقرب منن الننار لا يعتبنر حريقنا احتراقا أاهريا دون 

 الفصل الاول
 ريقــــــين الحــــــتأم 
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بالمعنى التأمينى ولا يسأل عنه المؤمن حيث ان النار الناتجة عن الاحتراا لا تلحأ بالعين 

ولا يصدر عنها وهج ولهبا ولكن كثيرا من المؤمنين يتحملوا التلف الناتج عن الاحتنراا 

 على سبيل الترعيب فقط. 

ى فننكننون الشننم المحتننرا مننادة لا يسننتلزم الأمننر أن تكننون بطبيعتهننا يجننب ان ي -2

  حالة احتراا وذلك لاستخدامها والانتفاع منها:

 ً   بالمعنىوعلى سبيل المثال لا يعتبر اشتعال الفحم عند استخدامه كوقود لقوة محركه حريقا

ك حريقنا تبنر ذلنالتأمينىا ولكن إذا تم تخزين الفحم للاتجنار فينه واشنتعل اثننال التخنزين يع

 بالمعنى التأمينى ويسأل عنه المؤمن.

 : داً أو مدبراً يجب أن يكون الحريق حادثاً مفاجئاً وعارضاً وليس حادثاً متعم -3

منؤمن لنه بمعنى أن يكون اشتعال الحريق أمراً قدريا غير مرتباً وغير متعمداً من جاننب ال

 لحريق بفعنل متعمند منن الغرينبأو من تابعيه حتى يستحق عنه تعويوا ولكن إذا حدث ا

 ً  تمامناً عننن المننؤمن لنه وبنندون علننم المننؤمن لنه يسننتحق عنننه التعنويوا كمننا يسننتحق أيضننا

 التعويو عن الحريق الناتج عن إهماله المؤمن له أو إهمال تابعيه أو مساعديه.

 : أن ينتج عن الحريق خسارة مادية -4

و نتج أفإذا ترتب على الحريق أن أل الشم المؤمن عليه كما هو تماماً قبل وقوع الحريق 

نافعة  لحالة نارعنه زيادة فى قيمتها لا يعتبر حريقاً بالمعنى التأمينى وتعتبر النار فى هذه ا

 أو نار مفيدة. 

 : ابق يمكن تقسيم النار إلى نوعينمن التعريف الس

 :  النار النافعة( أ)

رك هنـذا الحينز ــنـرو معنين ولا تتـنـى حيز معنين لتحقينق غــوهـى النار التى تشعل عمداً ف

تخدم ويترتنب عليهنا بقنال الأصنل المشنتعل كمنا ى ـه حتــى مشتعلة فيـــالمخصص لهـا بل تبق

كان تماما قبل الأشتعال مباشرة أو ينتج عن الإشنتعال زينادة فني قيمتنه ا فالننار التني تسنتخدم 

الطعام أو التدفئة أو النار الموجودة فني لعنب الأطفنال ولهنب السنجائر أو ننار الأفنران الطهي 
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الصناعية كلها نار نافعة أو مفيدة و أية خسائر تنتج عن هذه النار بشرط ألا تترك الحيز الذي 

 أشتعلت فيه لاتعتبر حريقة بالمعني التأميني ولا تسأل عنها شركة التأمين.

 : الضارة أو المخربة النار (ب) 

نها لسبب هي النار التي لاتشتعل عمدة أو النار التي تشتعل عمدا في مكان أو حيز معين ولك 

ة ار العندوما يتعداه إلي حيز أو مكان آخرا ويتولد عنها نقص في قيمة الأصل أو فنائنه ا والنن

 لاقة بينلمؤمنون. العأو الضارة هي النار المقصودة في وثائق التأمين و يسأل عن خسائرها ا

 النار الصديقة والنار العدوة.

ر قد تتحول النار الصديقة إلي نار عدوه إذا تركت الحيز المخصص لها وأحدثت خسائ

ير تطا وتلفيات لبعو الأشيال المجاورة مثل سقوط سيجارة مشتعلة على سجادة فتحرقها أو

ر إلي نا صديقةالحالات تتحول النار الشرارة أو لهب من المدفأة إلي الستارة فتحرقها في هذه 

قة صدي عدوة وتسأل شركة التأمين عن تعويو خسائرها ا وقد تتحول النار العدوة إلى نار

تمام طوب نتيجة حريق مما أدي إلي احتراا الطوب وإ ومثال ذلك إشتعال النار في مصنع

وة إلي لعداتحولت النار عملية صنعه وبذلك لم ينتج عن الحريقة أية تلفيات بالنسبة للطوب و

 ثائقنار صديقة. من العرو السابق يمكن استنتاج التعريف الشامل التالي للحريق في و

 تأمين الحريق كما يلي:

ن والحريق هو الإشتعال الحقيقي الأاهر الذي ينتج عن حادث مفاجم و عارو وبشرط أ

صص ا في حيزها المخيكون الشى المحترا مادة لايتطلب الأمر أن تكون في حالة إحترا

 للأنتفاع منها وأن ينتج عن الإشتعال خسارة مالية.

 خسائر الحريق : 

ال شتعخسائر الحريق هي النقص الكلي أو الجزئي في قيمة الشی موضوع التأمين نتيجة الإ

ق إلي لحرياوما يترتب على ذلك من أعمال بقصد تقليل الخسائر المالية. ويمكن تقسيم خسائر 

 تاليين:القسمين ال
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 الخسائر المباشرة للحريق :                   

قة وثي وهي الخسائر الناشئة مباشر عن الحريق وتعتبر نتيجة طبيعية وحتمية له وتغطيها

 .إلي النوعين التاليينتأمين الحريق العادية ا ويمكن تقسيم هذه الخسائر 

 الخسائر الطبيعية للحريق:  -1

 وهى الخسائر الناشئة مباشرة عن الحريق وتعتبر نتيجة طبيعية له 

 وتشمل مجموعة الخسائر التالية: 

 )أ( الخسائر المادية التى تلحق بالشم موضوع التأمين نتيجة الحريق.

 عن الحرارة المتولدة عنه. ة الناتجة عن الدخان المنبعث )ب( الخسائر المادي

 ل والأشنيا )ج( الخسارة المادية الناتجة عن إنهيار الجدران والأسقف والأدوار على الممتلكات

 الأخرى الموجودة أو المحيطة بمكان الحريق. 

 الخسائر الحتمية للحريق:  -2

ننع وهى الخسائر التى تكون نتيجة حتمية للحريق وضرورية للحد من إنتشنار الخسنارة وم

  -وتشمل: تنتج من الوسائل المستخدمة لإطفال الحريق ومنع إنتشارهإمتداد النار وتأججها و

 )أ( خسائر مياه الإطفال والمواد الكمياوية وأى وسائل أخرى.    

 : ولين عن الإنقاذ والتى تنتج عن)ب( خسائر رجال الإطفال والأشخاص المسئ   

 ى مكان الحريق والأشيال المحترقة. محاولات الوصول إل -      

 لخسائر التى تنتج عن محاولات الحد من إنتشار النيران والسيطرة عليها وإخمادها ا -      

 .  مثل إلقال بعو المنقولات من النوافذ        

 الجدران أو الأسقف أو ثقبها لتسهل مهمة إخماد النيران.  هدم بعو -      

  ها وإنقاذهناخر أكثر أماناً لتخزين( خسائر نقل الممتلكات من مكانها الأصلى إلى مكان آـ)ج   

 من خطر الحريق حتى لا تكون وقوداً ينؤدى لزينادة إشنتعال نينرانا وبشنرط أن تكنون

  -هذه الخسائر ضرورية ومعقولةا وتشمل:

 لممتلكات نتيجة عملية النقل.االتلف الذى يصيب بعو  -     

 

 الأوللقسم ا
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 تكاليف نقل الممتلكات.    -     

 جار المكان الجديد. نفقات تخزين أو إي -     

 لمؤمن له ا)د( الخسائر المادية الممتلكات والناتجة عن المحاولات الضرورية التى يبذلها    

 ومساعديه لمنع انتشار النيران.         

  سقف أو )هـ( الخسائر التى تصيب الممتلكات بسبب تعرضها للعوامل الجوية نتيجة تهدم الأ  

 آخر أو عند قذفها من النوافذ وتركها فى العرال.  أثنال نقلها لمكان        

 )و( خسائر الإنفجارات نتيجة الحريق.   

  ة النيران.)ز( الخسائر الناتجة عن تبخر بعو الممتلكات السائلة أو الصلبة أو تسربها نتيج  

 ة )ا( خسائر السرقة أثنال الحريق بشرط أن تكون الأشيال المسروقة قد خرجت من حوز  

 المؤمن له وأشرافه.        

 الخسائر الغير مباشرة للحريق:                      

ب ميلية يجنلا تغطى هذه الخسائر بمقتضى وثيقة تأمين الحريق العادية لأنها تعتبر تأمينات تك

ذه أن تغطننى بوثننائق منفصننلة او بملاحننث للوثيقننة العاديننة نأيننر سننداد الرسننوم المناسننبة لهنن

 الأخطارا ويمكن تقسيم هذه الخسائر إلى نوعين: 

 المدنية:  الخسائر الناشئة عن المسئولية -1

تج ننعلينه أو  امتد الحريق إلى المبانى أو الممتلكات المجاورة أو الملتصقة بالمبنى المؤمنإذا 

ت عننن تهنندم المبننانى أو أى أجننزال منهننا بسننبب الحريننق أو سننقطت علننى المبننانى أو الممتلكننا

أو  المجاورة سوال وهى مشتعلة أو غينر مشنتعلة فتحرقهنا أو تلنف مبنانى وممتلكنات الجينران

ها وننتج أو نتج عن إلقال الممتلكات اصابة ممتلكنات أو مبنانى الغينر الملتصنق تصيب المارة ا

ين ثيقة تأمعن كل ذلك خسائر يكون المؤمن له مسئولاً عنها قانوناً وهذه الخسائر لا تغطيها و

ذه أمثلة ه الحريق العادية بل لابد من عمل وثيقة تأمين مسئولية مدنية نائشة عن الحريٌا ومن

  -ادرة فى السوا المصرى:الوثائق الص

 )أ( التأمين على مسئولية المستأجر قبل المالك:

 

 الثانىلقسم ا
 



 - 76- 

منها  جزل يغطي هذا التأمين المسئولية المدنية التي يتعرو لها مستأجر يشغل بناية أو أي

 يجة شغلق نتقبل مالك هذه البناية وذلك عن الأضرار المادية التي تلحق البناية بسبب الحري

 البناية أو جزل منها من قبل المستأجر. 

 ستأجر:بل المقمالك ن علي مسئولية ال)ب(التأمين علي المسئولية المدنية قبل الجار والتأمي

ل كان سوا يغطي هذا التأمين المسئولية التي يتعرو لها المؤمن له نتيجة ماقد يلحق الغير

نها در عالجار أو المستأجر من الأضرار المادية الناتجة عن حريق ينشأ في الأعيان الصا

 التأمين ويمتد الممتلكات الغير. 

  لخدمة امحطات ( التأمين علي المسئولية المدنية لأصحاب الجراجات وورش التصليح وـ)ج 

 قبل أصحاب السيارات:۔     

حطة مأو  يغطي هذا التأمين المسئولية المدنية المالك أو مستأجر أي جراج أو ورشة تصليح

ها في عن ولاخدمة قبل أصحاب السيارات المودعة لديهم والتي يكون المالك أو المستأجر مسئ

ن مبأى حال حالة أصابتها بحادث حريق أثنال وجودها بأحد الأماكن المذكورة ولايجوز

ه ودعة فيالم الأحوال إمتداد هذا التأمين لتغطية السيارات المتروكة خارج الجراج أو المكان

 أو الطريق أو على الافاريز. 

 الخسائر التابعة أو اللاحقة:  -2

لحرينق اهذه الخسائر لا تلتصق التصاقاً مباشنراً بحنادث الحرينق ولا تغطيهنا وثيقنة تنأمين 

عمالنه أالعادية ولكنها خسائر يتحملها المؤمن له بعد حدوث الحريق نتيجة تعطل أو توقف 

  -وتشمل:

 خسائر التوقف عن العمل:)أ( 

ينتج عن الحريق تعطل أو توقف الإنتاج او نقصه مع وجود أعبال مسنتديمة ثابتنة يضنطر 

صاحب المشروع للأستمرار فى إنفاقها خلال مدة التوقف عن العمل لضرورتها وأهميتهنا 

مثل الإيجار وأجور العمال والموأفينا كما ينتج عن تعيل أو توقف الإنتاج نتيجة الحريق 
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ربح المادى الذى كان يحققنه المشنروع لنولا حنادث الحنريٌا ويمكنن فقد الدخل أو صافى ال

عمل وثيقة تأمين توقف عن العمل لتغطى خسائر فقد الدخل نتيجة الحريق وذلك فى حدود 

الأرباا الصافية مضافاً إليها المصروفات الثابتنة التنى يسنتمر صناحب المنشنأة فنى إنفاقهنا 

 وقف عن صرفها. خلال مدة التوقف لضرورتها وعدم إمكان لت

 خسائر فقد الرباح والعمولات :)ب( 

 تشننمل هننذه الخسننائر الأربنناا والعمننولات التننى كننان سننوف يحققهننا المننؤمن لننه نتيجننة بيننع

أمين المخزون السلعى أو نتيجة بيع البضاعة الجاهزة التى احترقتا ويمكنن عمنل وثيقنة تن

ة تأمين أرباا مكملة لوثيقة تأمين الحريق التى تعوو تكلفة البضاعة فقط فى حين أن وثيق

ته ت تعوو الأرباا التى كان سيحصل عليها التناجر منن بينع بضناعفقد الأرباا والعمولا

 أو العمولة التى كان سيحصل عليها لو لم تحترا البضاعة. 

 ( مصاريف التشغيل الإضافية: ـ)ج

و أفى فتنرة توقنف المشنروع عنن العمنل قند يتحنول المسنتهلكين أو العمنلال إلنى المنتجنات 

أو  افأ المشننروع علننى عملائننه ولا يفقنند السننواالخنندمات المنافسننة أو البديلننة ا وحتننى يحنن

يف يتوقف عن البيع أو يتناقص حجم مبيعاته بعد الحريق مباشرة يضطر إلى انفاا مصار

يعية فى إضافية كاستخدام مبانى ولآت مؤقتة للعمل فى فترة التوقف حتى يعود لحالته الطب

 يف التشنغيل العادينةالتشغيل والانتاجا وتعتبر هذه المصاريف عنبل إضنافى علنى مصنار

ة والفرا بين مصاريف التشغيل الإضافية والمصاريف العادينة يعتبنر خسنارة غينر مباشنر

 نتيجة تحقق خطر الحريق. 

 )د( مصاريف التأجير الإضافية: 

بعد الحريق مباشرة يستمر المؤمن له فى دفع القيمة الإيجارينة للعقنار أو المبننى المحتنرا 

ل أو الفترة اللازمنة لإعنادة بنناؤه وذلنك بنالرغم منن أن العقنار خلال فترة التوقف عن العم

يكون غير صالح للاستعمال أو السكن وقد يضطر المؤمن له إلى البحث عن مكنان مؤقنت 

أو مسننكن آخننر أو مخننازن أخننرى أو مصنننع آخننر أو الإقامننة فننى الفنننادا بالإضننافة إلننى 
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ل أعبننال ونفقننات إضننافية علننى مصنناريف الانتقننال لهننذه الأمنناكن ا كننل هننذه التكنناليف تمثنن

 المؤمن له وتعتبر خسائر غير مباشرة نتيجة الحريق.

 

  تطلبات متتنوع وثائق تأمين الحريق تنوعاً يتشمى مع التطور والتقدم العلمى ويفى بكافة   

 الخسارة ورغبات المؤمن لهما وتختلف أنواع هذه الوثائق.   

  لحريق بالنسبة للحوادث المؤمنهتقسيم وثائق تأمين ا                     

 : ائق تغطى حوادث الحريق العاديةوث -1

ينث حتغطى هنذه الوثنائق الخسنائر المباشنرة للحرينق والتنى تعتبنر نتيجنة طبيعينة وحتمينة لنه 

عنن تغطى وثيقة تأمين الحرينق العادينة فنى مصنر الخسنائر المادينة التنى تنشنأ عنن الحرينق و

ن يكون الصواعق وعن إنفجار أنابيب الغاز المستعمل  للإضاله او للحاجات المنزلية بشرط أ

  .يعباً ولا يصنع فيه الغاز ولا يكون جزلاً من مصنع لتوليد الغاز  ذلك فى مبنى لا

  : ائق تغطى حوادث الحريق الإضافيةوث -2

ى يغطى هنذا الننوع الخسنائر الغينر مباشنرة للحرينقا كمنا يغطنى بعنو الأخطنار المسنتثناه فن

 ادث التالية: الحوواحد أو أكثر من  تغطية لهذه الوثائق يمكن المثال وعلى سبيل العاديةا الوثيقة

 )أ( للبراكين والعواصف والفيضانات. 

 )ب( تغطية خطر الإنفجار بخلاف النوع المغطى بالوثيقة العادية. 

 ( الاضطرابات والشغب والمأاهرات المدنية والعمالية. ـ)ج

 )و( الخسائر الناشئة عن المسئولية المدنية. 

 ( الخسائر التابعة أو اللاحقة للحريق . د)

3-  ً  :  وثائق تغطى حوادث الحريق العادية والإضافية معا

 ترفو شركات التأمين فى معأم دول العالم تغطينة بعنو الحنوادث الإضنافية بمفردهنا دون

تغطيننة الحريننق نفسننه ولننذلك يغطننى هننذا النننوع أخطننار الحريننق فالعاديننة بالإضننافة لننبعو 

 الأخطار الإضافية نأير دفع قسط إضافى. 

 

 الحريق وثائق تأمين
 

 

 الأولم يقستلا
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 : مينتقسيم وثائق تأمين الحريق بالنسبة للشئ موضوع التأ                   

 : وثائق تأمين العقارات -1

منندارس مثننل وثننائق تننأمين المبننانى السننكنيةا وثننائق تننأمين المبننانى العامننة مثل)الجماعننات وال

 ع. والمساجد والكنائس( ا وثائق تأمين المحلات العامة والمتاجرا وثائق تأمين المصان

 

 :  وثائق تأمين المنقولات -2

زة مثننل وثننائق تننأمين أثنناث ومحتويننات المنننزلا وثننائق تننأمين البضنناعةا وثننائق تننأمين الأجهنن

 والعدد والآلات. 

 والقيمة الإيجارية للمبانى:  وثائق تأمين الإيجار -3

 ة احتنرااوثائق تأمين الإيجار تضمن قيمة الإيجار الذى يلتزم المستأمن بسداده وذلك فى حال

أمين تن وثيقة لاله ا ومن أمثلة هذه الوثائق وثيقة تأمين إيجار المسكالمبنى وعدم إمكانية استغ

 إيجار المتجرا وثيقة تأمين إيجار المصنع. 

ك ريق وذلالح أما وثائق القيمة الإيجارية للمالك تضمن سداد قيمة إيجار المبني الذي حدث به

 في حالة استئجار مبني آخر غيره لمدة محدودة

 : طارالأخوثائق تأمين جميع  -4 

 وياتعبارة عن وثائق شاملة يمكن على أساسها تغطية المباني والمنقولات وكافة المحت

الأخري وذلك ضد خطر الحريق وبعو الأخطار الأخري المرتبطة والتي ينص عليها 

 صراحة بالوثيقة.

 تقسيم وثائق تأمين الحريق وفقا لثبات أو تخصيص مبلغ                  

 خلال مدة العقد : التأمين

 : ثيقة تأمين الحريق المحددة أو النهائيةو -1

 

 الثانىم يقستال
 

 

 التقسيم الثالث
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ين ثابت لتأماتعتبر هذه الوثيقة هي الوثيقة العادية أو القاعدة العامة وفيها يكون مبلف 

تعاقد ا ند النهائي ويدفع بالكامل علايتغير خلال مدة التأمين وبالتالي فإن القسط يعتبر 

 وينصب التحديد في هذه الوثيقة علي البنود التالية:

ة درجة الخطور -ة القيمة محدد -لموقع محدد المكان أو ا -الشي موضوع التأمين محدد 

 خلال مدة العقد محددة وثابتة.

لمبنانى اوتصلح هذه الوثائق للممتلكات التى لا تتعرو كثيراً لتغيير جوهرى فى قيمتهنا مثنل 

 والآلات والأجهزة ومعدات المصانع. 

 وثيقة تأمين الحريق الشائعة:  -2

لنق التنى تتع هذه الوثيقة تعالج التذبذب الذى يطرأ على مبالف التأمين بنين الأمناكن المختلفنة

 بالمؤمن له ا والوثيقة الشائعة صورتان. 

ن تؤمن الوثيقة الشائعة الشنم موضنوع التنأمين إذا كنان موجنود فنى أكثنر منن مكنان وبندو (أ)

لأماكن اجمالى يغطى جميع ا تحديد مبلف تأمين لكل مكان على حدةا ولكن يحدد مبلف تأمين

 بدون تمييز.

بلنف  )ب( تؤمن الوثيقة الشائعة عدة بننود متنوعنة وموجنودة جميعهنا فنى مكنان واحند وذلنك بم

 تأمين فرعى لكل بند على حدة. 

يند كنذلك تحدولكن يشترط فى الوثائق الشائعة تحديد الأماكن المختلفة أو المتعددة بدقنة تامنة و

ددة اف المتعجه الدقةا وتصلح الوثائق الشائعة لتأمين البضائع أو الأصنالبنود المتنوعة على و

الموجودة فى عدة أماكن أو مخازن أو فنى مخنزن واحند منع صنعوبة تحديند كمينة وقيمنة كنل 

 نوع على حدة ولكن يسهل تحديد القيمة الاجمالية أو الحد الأقصى لكل الأنواع. 

 ئق الأقررات:ثائق تأمين الحريق الاشتراكية أو وثاو -٣

قيمتها ها ويغطي هذا النوع من الوثائق الأشيال التي تكون معرضة لتغييرات كبيرة في كميت 

ر لآخ من قت لأخر خلال مدة التأمين وبالتالي تتغير قيمة الشي موضوع التأمين من وقت

 خلال مدة الوثيقة ا ومن أمثلة هذه الأشيال:
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 ( الأقطان بالشون والمحالج. أ )

 ب( البضائع بالمخازن وبمحلات التجارة بالجملة. )

 ( المباني تحت التشييد. .ـ)ج

 البضائع تحت الصنع أو تحت التشغيل. د( )

غطية تمن  وأهر هذا النوع من التأمين ليوفر على المستأمن جزلا كبيرا من الأقساط فبدلا 

نسبية ط الالحد الأقصي لقيم الأشيال المتغيرة حتي يضمن حماية كافية ولايتعرو لتطبيق شر

 ا ولكن لقيموبالتالي لابد أن يدفع أقساطة أكبر من اللازم و علي أساس الحد الأقصي لهذه ا

 شيالي هذا النوع من التأمين يحسب قسط مبدئي علي أساس الحد الأقصي القيم الأبمقتض

ط ا ثم من هذا القس %70المؤمن ليها خلال مدة التعاقدا ويسدد المؤمن له نسبة لاتجاوز 

 مالش يمةها قيلتزم المؤمن له بتقديم اقرارات دورية على فترات منتأمة ومتفق عليها يبين في

م خلال الحسابى للفعل لهذه القي المتوسط أساس علي تاريخ و أو فترة كل التأمين موضوع

 ركاتشمدة التامين يحسب القسط النهائى الذى يسوى مع القسط المبدئىا وعادة ما تحدد 

ا ة كاملةن سنعالتأمين حد أدنى من القسط يكون حقاً مكتسباً لهاا ولا تزيد مدة هذه الوثائق 

شترك إقرارات على البضائع لمدة أقل من ستة شهورا كما يكما لا تصدر الشركات وثائق 

 ألا يقل مبلف التأمين عن حد أدنى معين. 

 الوثيقة ذات القائمة:  -4

هذه الوثيقة غير مستخدمة فى السوا المصرىا وهى نفس وثيقة تأمين الحريق العادية ولكنن 

مبالف التأمين سوال بالزينادة  يرفق بها قائمة أو كشف لبيان التعديلات الدورية التى تطرأ على

أو بالنقص والتى يبلف عنها المستأمنا وتتقاضى شركة التأمين أقساطاً إضافية على الزينادات 

فى مبالف التأمين المثبتة فى القائمنةا كمنا تنرد الأقسناط المسنتحقة عنن كنل تخفنيو فنى مبنالف 

ى الأسنناس النسننبى وأولاً التننأمينا ويننتم حسنناب أقسنناط التسننوية سننوال بالزيننادة أو بننالنقص علنن

بأولا وتصلح هذه الوثيقة للتأمين على البضائع فى المتاجر أو المخازنا وتصلح هذه الوثيقنة 
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للتننأمين علننى البضننائع فننى المتنناجر أو المخننازن ا وتحقننق نفننس الغننرو الننذى تحققننه وثننائق 

  الإقرارات.

 وثيقة تأمين الغطاء الشامل:  -5

لأخنرى ابمقتضى هذه الوثيقة يتم التنأمين علنى المبنانى والآلات والبضنائع وكافنة المحتوينات 

دة مبنان بمبلف تأمين واحد غير موزع على هذه البنودا كما تصلح هذه الوثيقة للتأمين علنى عن

جمينع لمستقلة وعلى محتوياتهاا ويتطلب هنذا الننوع منن الوثنائق توحند سنعر التنأمين بالنسنبة 

تنأمين المغطاةا وهذا النوع غينر موجنود حالينا فنى السنوا المصنرى نأنرً لأن اتحناد الالبنود 

ئق بمصر يلزم الشركات بسعر تأمينى محندد لكنل بنند علنى حندة ويتمينز هنذا الننوع منن الوثنا

عقننول مبسننهولة اجرالاتننه وقلننة نفقاتننه بالنسننبة لشننركة التننأمين وبالتننالى يمكننن تقديمننه بسننعر 

  للمستأمن. 

 تقسيم وثائق تأمين الحريق وفقاً لقيمة التعويض المتفق عليه مقدماً:                    

 ثيقة تأمين الحريق المحددة القيمة: و -1

الأصل فى تأمينات الممتلكات والمسئولية هو أن يعنوو المسنتأمن عنن خسنارته الفعلينة فقنط 

وبحيث لا يزيد التعويو عن الخسارة بأى حال منن لأحنوال وهنو مضنمون مبندأ التعنويوا 

ولكنن هننناك خسننائر لا يمكننن حسناب قيمتهننا بدقننة تننام كمننا ان قيمتهنا تختلننف مننن وجهننة نأننر 

ر المؤمن نأراً لقيمتها المعنوية الإضنافيةا ولنذلك تصنلح للعقنود المستأمن عنها من وجهة نأ

المحددة القيمة لهذه الخسائر والتى يترتب على وقوعها عادة خسارة كلية مثنل عقنود تأميننات 

الحياة وتصلح هذه العقود للتنأمين علنى الممتلكنات غينر العادينة كنالمجوهرات والتحنف الفنينة 

وحات والمخطوطات والنماذج والتصميماتا وتضنمن الوثنائق النادرة والصور التاريخية والل

محننددة القيمننة تعننويو المسننتأمن بمبلننف تننأمين الوثيقننة فننى حالننة الخسننارة الكليننةا ويننتم تقنندير 

المستأمن بمبلف تأمين الوثيقة فى حالة الخسارة الكليةا ويتم تقدير الشنم موضنوع التنأمين فنى 

بير مثمن ينتدبه المؤمن له ويتحمل أتعابه ويوافق علينه العقود محددة القيمة بنال على تقدير خ

 يم الرابعالتقس
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المؤمنا على أن يضاف لوثيقة تأمين الحريق العادية شرط إضنافى يطلنق علينه شنرط تحديند 

 القيمة.

 ويترتب على الوثائق محددة القيمة عند تحقق الحادث ما يلى :  

 من. ة المستأ)أ( لا يعاد تقديم قيم الأشيال المؤمن عليها عند تحقق الحادث ما لم تثبت سول ني

 )ب( عدم تطبيق شرط النسبية على هذه الوثائق حتى ولو كان التأمين غير كافى. 

 ( عدم أخذ عنصر الاستهلاك فى الاعتبار وسداد مبلف التأمين كاملاً.ـ)ج

 ائمة الحصر والتثمين:حريق ذات قوثيقة تأمين ال -2

لنوع من اويطلق عليها الوثيقة التى تخضع لشرط الجرد والتقديرا وتلجأ شركات التأمين لهذا 

 ضافياً.االوثائق ابتعاداً عن مشاكل الوثائق محددة القيمة حيث تضيف شركات التأمين شرطاً 

م يسمى شرط الجنرد والتقندير علنى وثنائق تنأمين الحرينق العادينة وبمقتضنى هنذا الشنرط يقنو

 د موافقننةالخبننرال المثمنننون بتقنندير قننيم الأشننيال المننؤمن عليهننا تفصننيلاً عننند التعاقنند وذلننك بعنن

قيم  دالة علىالطرفين على التقديرا وعند تحقق الخسارة لا يلتزم المستأمن بتقديم المستندات ال

علنى أن  يال الهالكة أو التالفة بل تستخرج هنذه القنيم بماشنرة منن كشنف الجنرد والتقنديراالاش

 ئمنةا كمنايؤخذ التغير فى الأسعار فى الاعتبار سنوال كنان بالزينادة أو بنالنقص وتعندل بنه القا

يؤخننذ عنصننر الأسننتهلاك فننى الاعتبننارا وتخضننع هننذه الوثننائق لشننرط النسننبيةا وتصنندر هننذه 

  أمين على الامتعة الشخصية ومحتويات المساكن. الوثيقة عادة للت

 : الاستبدالية وثيقة تأمين الحريق -3

ويطلننق عليهننا احياننناً وثيقننة تننأمين الحريننق مننع تحدينند قيمننة البنندلا وبمقتضننى هننذا النننوع مننن 

التأمين يعوو المستأمن عن القنديم الهالنك بجديند منن نفنس الننوع والطنرالاز دون خصنم منا 

نتيجة البلى والقدم وذلك لتعويو الارتفاع الشديد فى الاسنعارا وقند بندأ هنذا  يقابل الاستهلاك

النوع من التأمين فى الأهور بعد الحرب العالمية الأولى فى السوا الانجليزينة للتنأمين نأنراً 

للأرتقاع الشديد فى قيمة الأسعار بصورة مضطردةا ويصدر إما على شكل وثيقنة مسنتقلة أو 

ق لوثيقة الحريق العادية يطلق عليها ملحق التنأمين المحندد قيمنة البندل عن طريق إضافة ملح
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أو عن طريق إضنافة شنرط القيمنة الاسنتبدالية لوثيقنة الحرينق العادينة أو عمنل وثيقنة مسنتقلة 

 تغطى الفرا بين قيمة البلد والقيمة الفعلية للممتلكات المؤمن عليها. 

مهمننات ويسنتخدم هننذا النننوع مننن الوثنائق فننى حننالات التننأمين علنى مننواد البنننال أو المبننانى وال

 لتها وقنتوالآلات ا وبمقتضاه يتم اعادة تشييد المبانى أو استبدال الآلات بغو النأر عن حا

عا الحريق ودون خصنم منا يقابنل الاسنتهلاكا ولكنن لا يغطنى هنذا الننوع منن التنأمين البضنائ

 التأمين أن تكنون حريصنة فنى مننح هنذا التنأمين للمسنتأمن النذى يكنون فنوا أىوعلى شركة 

الننوع  شبهة نأراً لأحتوال هذا التأمين على خطر معننوى أو فائندة للمسنتأمن ا ويسنتخدم هنذا

ة فى السنوا المصنرى بملحنق شنرط التنأمين بقيمنة البندل النذى يضناف لوثيقنة الحرينق العادين

ؤمن همنات والآلات فقنطا وتشنترط هنذه الوثنائق ان يقنوم المنولكنه يقتصنر علنى المبنانى والم

ع هننذه بالإصننلاا او الاسننتبدال أو إعننادة البنننال أو التشننييد دون التعننويو النقنندىا كمننا تخضنن

 لكنن تؤخنذالوثائق لشرط النسبية على ان لا تؤخذ القيمة الفعلية للأشيال عنند تحقنق الحنادث و

 وثائق. لذلك لا يحبذ المستأمنون هذا النوع من القيمتها فى تاريخ التنفيذ او الانجازا و

 وثيقة التعويض بقيمة العقد:  -4

ة منا بمقتضى هذه الوثيقة يتم تسوية التعويو المستحق على أساس قيمة العقند وذلنك فنى حالن

لعقنند إذا كانننت البضننائع أو الاشننيال المننؤمن عليهننا محننل عقنند )بضنناعة أمانننة مننثلاً( ويكننون ا

علنى  مرهون تنفيذه بزمن معين فإذا هلكت أو تلفت الأشيال خنلال هنذه الفتنرة سندد التعنويو

عقند إذا قدا ويضاف عادة لوثيقة تأمين الحريق العادية شنرط التعنويو بقيمنة الأساس قيمة الع

 طلب منح هذا النوع من التغطيات. 

  تسوية مطالبات تأمين الحريق:

 تمر عملية تسوية مطالبات تأمين الحريق بثلاث مراحل رئيسية : 

  الإبلاغ عن الحادث : -1 

علي المؤمن له أو من ينوب عنه أن يخطر الشركة فوراً عند وقوع حادث حرينق بالكتابنة أو 

شفاهة أو بالتليفون ا وأن يتم الإبلا  لقسم تعويضات الحرينق بنالمركز الرئيسني أو الاتصنال 
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بأحد مكاتب الشركة بالمحافأات أو أحد منندوبيها المعتمندين ا ويحندد المبلنف أسنباب الحرينق 

 ئره المبدئية من وجهة نأره. وحجم خسا

 فتح ملف الحادث : -2

يقننوم الموأننف المخننتص بقسننم تعويضننات الحريننق بفننتح ملننف خنناص للحننادث بننرقم مسلسننل 

سنوية تيستخدم لحفنأ جمينع المراسنلات والتقنارير والمسنتندات المتعلقنة بالحنادث إلني أن ينتم 

يفال ار للأطنلاع علينه واسنتنهائياً ا ثم يطلب الموأف المختص ملف الوثيقنة منن قسنم الإصند

دث ا بعو البيانات الهامة منه وتدوينها في استمارة تحفأ كأول مستند يوضع في ملنف الحنا

تحديند الأشنيال المنؤمن  –تاريخ بدل وانتهال التأمين  –وهذه البيانات الهامة مثل )رقم الوثيقة 

 دود التحمل أو الاحتفاأ ..( ح –عليها وموقعها 

 الأخطار عن الحادث: تيفاء نموذجاس -3

لال خنيتسلم المؤمن له أو من يننوب عننه نمنوذج مطبنوع لاسنتيفال بياناتنه ومنا يؤيندها وذلنك 

فني  خمسة عشر يوماً من تاريخ وقوع الحادث ويحتوي هذا النموذج علي بيانات هامة تساعد

ل إتمننام عمليننة التسننوية مثننل سنناعة وتنناريخ ومكننان وقننوع الحننادث وأسننبابه مننع بيننان تفاصنني

 المملتكات التي تأثرت بالحادث وتكلفتها واستهلاكها والمستنفذ منها. 

 تأييد المطالبة :  -4

ه كافنة يلتزم المؤمن له أو من ينوب عنه أن يرفق بنموذج الأخطار عن الحادث أو بعند تقديمن

لبنننة المسنننتندات والتصنننميمات والننندفاتر والإيصنننالات والأوراا المؤيننندة والتننني تتعلنننق بالمطا

لتنزم يوبأصل الحريق ا ويتحمل المؤمن له نفقات استخراج هذه المستندات وفي حالة هلاكها 

 استخراج غيرها. المؤمن له ب

  

 فحص المطالبة: -1

بياننات يجري الموأف الفني المختص بقسم التعويضنات فحصناً مكتبيناً للمطالبنة للتأكند بنأن ال

 الواردة بنموذج الأخطار مطابقة لبيانات الوثيقة. 

 المرحلة الثانية : الدراسة والمعاينة
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 :المعاينة  -2

دئينة التعويضنات لمكنان الحنادث فنوراً لإجنرال معايننة مبينتقل الموأف الفني المختص بقسنم 

 الية:جبات التعليه القيام بالواللحادث وللتأكد من صحة البيانات الواردة في مطالبة العميل ا و

  )أ( تحديد أسباب الحادث بسرعة وفي الوقت المناسب قبل أن يفقد معالمه ا وهل هناك

 متسبب حتي يمكن تطبيق شرط الحلول وإخطار قسم القضايا.     

 )ب( حضور أية تحقيقات تجريها السلطات أو رجال الأمن مع مختلف الأفراد. 

 يال. ( فرز الأشيال التالفة عن السليمة وجردها وتحديد نسبة التألف وقيمة هذه الأشـ)ج

 )د( إنقاذ المخلفات والمحافأة عليها من تفاقم الضرر. 

 )هـ( التأكد من كفاية مبلف التأمين. 

ً  منه المطلوبة الواجبات قام بتنفيذ المستأمن قد أن من التأكد )و(   بالشركة نالمختصي مهمة وسهل تماما

  : وعلي أساس المعاينة المبدئية يتقرر أحد أمرين

  :حالة المطالبات الصغيرة

بننة إذا كانننت الخسننارة الناتجننة بسننيطة وأننروف الحننادث طبيعيننة والبيانننات الننواردة فنني مطال

سننداد العميننل صننحيحة وتاريخننه التننأميني ممتنناز ا تقننوم الشننركة بالتسننوية النهائيننة للحننادث و

 التعويو المستحق فوراً. 

 :حالة المطالبات الكبيرة

 التسننوية إمننا عننن طريننق الفنيننين إذا كانننت الخسننائر جسننمية وتحتنناج لفتننرة كبيننرة لإجننرال

 قل لمكانالمختصين بالقسم أو عن طريق إنتداب أحد خبرال المعاينة وتسوية الخسائر التي ينت

سنبابه أالحادث فوراً ويقنوم بنإجرال معايننة مبدئينة ا ويعند تقرينر أولني عنن الحنادث يبنين بنه 

لنك ذوماتنه ا ويعند بعند ومدي الضنرر ا ثنم يسنتمر الخبنر بعند ذلنك فني اسنتكمال بياناتنه ومعل

 النسبية تقرير نهائي متضمناً التسوية النهائية ومدي مسئولية الشركة وذلك بعد تطبيق شروط

 ا وتحديد حصة الشركة في التعويو إذا كان هناك مشاركة في التأمين. 
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 : كتاب القبول -1

من لنه تعد الشركة كشف بالتسوية النهائية ومرفق به خطاب )كتاب القبنول( يوقنع علينه المنؤ 

ية ويتعهند بقبنول سنداد مبلنف معننين كتعنويو عنن المطالبنة ا فننإذا وافقنت الشنركة علني التسننو

لم النهائيننة وعلنني كتنناب القبننول الموقننع مننن المسننتأمن التزمننت بسننداد التعننويو المسننتحق مننا

 طرقاً إحتيالية تسقط حقه في التعويو. يستخدم المستأمن 

 سداد التعويض المستحق: -2

 عند سنداد التعنويو المسنتحق منن جاننب الشنركة يوقنع المسنتأمن أو جمينع المسنتفيدين علني

 مخالصة نهائية تبرأ ذمة الشركة نهائياً تجاه المستحقين. 

 قفل ملف الحادث وحفظه:  -3

منن  الموقعنة يتم إيداع كافة المستندات المتعلقة بالحادث وتقارير الخبرال والمخالصنة النهائينة

  -المستحقين بملف الحادث ثم يحفأ الملف بعد إجرال الإخطارات التالية :

   يو مة التعو)أ( إخطار قسم الإصدار بالتسوية النهائية حتي يتم تخفيو مبلف تأمين الوثيقة بقي

 ة علي أن تراعي التسوية وأروف الحادث عند تجديد الوثيقة. المسدد    

  )ب( إخطار قسم إعادة التأمين بالتسوية النهائية وحصة الشركة وحصة شركات التأمين

 حصيلها. التعويو حتي يتسني متابعة هذه الحصص وتوإعادة التأمين المحلية والأجنبية من      

  :الأجزاء الرئيسية المكونة للوثيقة

 دمة أو النص الأفتتاحي:المق -1

ي لواردة فيوضح بهذا الجزل أمال طرفي التعاقد ويؤكد أن التأمين منعقد علي أساس البيانات ا

 ً إلني أن  طلب التأمين والاقرار الموقع من المؤمن له في نهاية ذلنك الطلنب ا كمنا تشنير أيضنا

 بدأ سريان التأمين يتوقف علي سداد القسط مقدماً. 

 التعاقدي: النص  -2

 لتسوية النهائية وسداد التعويضالمرحلة الثالثة : ا
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منؤمن ويحدد هذا الجزل جميع الأروف والأحوال التي يصبح فيها المؤمن ملتزماً بتعويو ال

 له من ناحية تحديد الأخطار والممتلكات المغطاة. 

 ستثناءات:الا -3

وهنني الجننزل المقابننل النننص التعاقنندي حيننث تشننمل جميننع الأننروف والأحننوال التنني لايكننون 

 ي تعويو. المؤمن ملتزماً فيها بأدال أ

 الجدول: -4

 –لتأمين ايحتوي هذا الجزل علي أكبر قد ممكن من البيانات الخاصة بالتأمين مثل: رقم وثيقة 

بيان مفصل بالممتلكات المؤمن عليها ومبلنف التنأمين الخناص بكنل بنند والسنعر  –أسم الوكيل 

اية ونهاية التأمين اريخ وساعة بدت –إجمالي القسط واجب السداد و –المستخدم والقسط الناتج 

 تاريخ تحرير الوثيقة وإصدارها.  –

 الشروط العامة :  -5

 لعقد. اتجدها مطبوعة علي الوجه الآخر للوثيقة وهي بمثابة الإطار الذي يحكم نطاا سريان 
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 الفصل الثانى

 تأمين السيارات

 خطار السيارات ووثائق تأمينها :أ

رار وجود واستعمال السيارة وما ينتج عن ذلك من خسائر وأضنتنشأ أخطار السيارات نتيجة 

لنى عتتعرو لها السيارة ذاتها أو يتعرو لهنا الغينر ا ويمكنن تبوينب الأخطنار التنى تترتنب 

 ملكية أو حيازة سيارة فى الإطار التالى .

 أخطار المسئولية قبل الغير :                  

ر التى لخسائالأخطار المتعلقة بمسئولية مالك السيارة قبل الغير من الأضرار واوتشمل جميع 

 عن ئولاً تلحق بهم نتيجة خطأ أو إهمال من جانبه أو جانب التابعين له ويعتبر المالك مس

ى خطار إلالأ تعويو هذه الخسائر طبقا للقواعد العامة فى القانون المدنى ا ويمكن تقسيم هذه

 ين .النوعين التالي

 ب الغياارأخطااار المساائولية المدنيااة الناتجااة عاان الإصااابات البدنيااة التااى تصااي (1

 وما ينتج عنها من خسائر:

مثل المصاريف الطبية والأجر الضائع وتعويو العجز الدائم أو الوفاةا ويعتبر التنأمين أحند  

دول العنالم الوسائل الهامة لمجابهة هذه الخسائر حيث نجد أن التشنريعات التأمينينة فنى معأنم 

قنند نصننت علننى إلننزام فئننة معينننة هننم أصننحاب السننيارات علننى إجننرال تننأمين إجبننارى يغطننى 

الأضنرار البدنيننة التننى تصننيب الغينر نتيجننة اسننتخدام السننيارة ا والحكمنة مننن هننذا الإلننزام هننو 

حماية الشخص المضرور ا فصاحب السيارة أو مستخدمها مسئول قانونا عنن تعنويو الغينر 

ثيراً ما تحكم المحاكم بتعويو ذلك الغير المضرور ولكن يتضح أن المتسبب المجنى عليه وك

لايملك ما يدفع منه التعويو أو يماطل فى دفع التعويو فيتحمل الغير كافة الأضرار الناتجة 

ينيناً أجبنارى فنى عن ذلك من اجر ضائع ومصاريف طبية ا لذلك اصبح حماينة هنذه الفئنة تأم

قررت وزارة  1942المشرع المصرى فى نفس الاتجاه ففى سنة  ا وقد سارمعأم دول العالم

الداخلية عدم صرف اى رخصة قيادة لأى سيارة من سيارات النقل إلا إذا أثبت مالكها حينازة 

         القسم الأول 
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صنندر  1955لوثيقننة تننأمين ضنند المسننئولية المدنيننة الناشننئة عننن اسننتخدام السننيارة وفننى سنننة 

ور لننيعمم النننص السننابق علننى جميننع أنننواع بشننأن السننيارات وقواعنند المننر 449القننانون رقننم 

  -السيارات الأخرى حيث تنص المادة السادسة منه على ما يأتى :

دث ت إذا أثبننت الفحننص الفنننى صننلاحية السننيارة فعلننى الطالننب أن يقنندم وثيقننة تننأمين مننن حننوا

ن السيارات عن مدة الترخيص صادرة منن إحندى هيئنات التنأمين التنى تنزاول عملينات التنأمي

 ويجنب أن يغطنى التنأمين المسنئولية المدنينة عنن الإصنابات التنى تقنع للأشنخاص وأن بمصر

الركناب ويكون التأمين بقيمة غير محدودة ا ويكون التأمين فى السيارة الخاصة لصالح الغير 

 دون عملها ت .

 ليحندد نطناا تطبينق قنانون التنأمين الأجبنارى منن 1955لعنام  652كما صدر القنانون رقنم 

 ضرار والأخطار المغطاة . ناحية الأ

ارة وعلى هذا الأساس يخرج من نطاا تطبيق القانون الأضنرار والخسنائر التنى تحندثها السني

لتنى فى ممتلكات الركاب أو ممتلكات الغير ا كمنا يخنرج منن نطناا القنانون أيضنا الأخطنار ا

 تتعرو لها السيارة نفسها .

 لغير :الذى يصيب ممتلكات التلف أخطار المسئولية المدنية الناتجة عن ا( 2

لتنى المقصود بممتلكنات الغينر كنل عقنار أو منقنول بمنا فنى ذلنك سنيارات الغينر والحيواننات ا

 تتعننرو للأصننابة نتيجننة إسننتعمال السننيارة ا ويتثنننى مننن ممتلكننات الغيننر التلننف الننى يصننيب

كمنا  ايتهممتلكات المؤمن له أو صاحب السيارة أو الممتلكات التى تكون تحت إدارتنه أو وصن

 لايشمل أى شخص يسكن فى منزله أو ممتلكات من يقود السيارة .

وقنند نصننت قننوانين التننأمين الأجبننارى فننى بعننو دول العننالم علننى أن تشننمل التغطيننة خسننائر 

ابة المسئولية بشنقيها الأصنابات البدنينة التنى تصنيب الغينر فنى أشخاصنهم بالإضنافة إلنى إصن

يناً للتنأمين تعتبنر هنذه الخسنائر غينر مغطناة أجبار ممتلكات الغير ولكنن فنى السنوا المصنرى

ونأمنننل أن يشنننمل قنننانون التنننأمين الأجبنننارى المصنننرى كافنننة الخسنننائر المعنننرو لهنننا الغينننر 

 المضرور فى شخصه وممتلكاته لحمايته من مماطلة وإعسار المتسبب فى الخسائر .
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ية التى لأضرار المادوفى السوا المصرى للتأمين يمكن تغطية خسائر المسئولية المدنية عن ا

تصننيب ممتلكننات الغيننر بموجننب وثيقننة تننأمين أختياريننة مسننتقلة تصنندرها شننركات التننأمين 

ات المصرية ا كما يمكن تغطية هذه الخسنائر أيضنا بإصندار وثيقنة تنأمين شنامل علنى السنيار

وهننى ايضننا وثيقننة اختياريننة تغطننى جميننع الأخطننار المعننرو لهننا السننيارة بمننا فيهننا أخطننار 

ة التننى ية المدنيننة التننى تصننيب ممتلكننات الغيننر وتسننتثنى فقنند أخطننار المسننئولية المدنيننالمسننئول

 لذكر .تصيب الغير فى أشخاصهم والتى تتمتع بالحماية الأجبارية الصادرة بالقانون سالف ا

 : سيارة ذاتها والمنقولات عليهاالأخطار التى تتعرض لها ال                  

اب كنوتشمل جميع الأخطار التنى تصنيب جسنم السنيارة نفسنها والأشنيال المنقولنة عليهنا والر 

 نتيجة أحد الحوادث التالية :

 التصادم أو الإنقلاب والعمل العدائى . -1

 لحريق والإنفجار سوال كان داخلى أو خارجى والاشتعال الذاتى والصواعق.ا -2

 وسرقة بعو أجزائها . السطو أو اقتحام السيارةالسرقة و -3

 نقل اشئة عن نقل السيارة من مكان لآخر سوال كان ذلك أثنال النقل البرى أو الالأخطار الن -4

 تفريف التابعة وال عمليات الشحن أو نتيجةالرافعة بالمصاعد أو الآلات النهرى الداخلى أو النقل     

ن عنن طرينق شنرال وثيقنة تنأمي وفى السوا المصرية للتنأمين يمكنن تغطينة الأخطنار السنابقة

ى فنشامل على السيارة بحيث تغطى جميع الأخطار المعرو لهنا السنيارة باسنتثنال منا يندخل 

 نطاا التأمين الأجبارى .

 العوامل المؤثرة فى درجة الخطر بالنسبة لحوادث السيارات :

تنب تتعدد وتتشعب العوامل المؤثرة فنى درجنة الخطنر بالنسنبة لحنوادث السنيارات وعلنى المك

ير مباشنر لها تأث التابع لأقسام إصدار السيارات أن يكون ملماً إلماماً كاملاً بكافة العوامل التى

و رفضنه وفعال على درجة الخطر وبالتالى يكون لها تأثير على قرار الشركة بقبول التأمين أ

يكننل و قبولننه بأسننعار وشننروط خاصننة ا وبالتننالى تننؤثر هننذه العوامننل تننأثيراً مباشننراً علننى هأ

  -لتالى :التسعير بالنسبة لتأمين السيارات ا ويمكن تبويب ودراسة هذه العوامل فى الإطار ا

          الثانىالقسم 
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 المجموعة الأولى : قائد السيارة  

ا  علنى حنوادث السنيارات يعتبر العامل البشرى ذو تأثير فعال وقوى علنى درجنة الخطنر أو 

 وفيما يلى مجموعة العوامل البشرية المؤثرة على درجة الخطر .

 العمر أو السن : -1

و يعتبنر العمنر أو السنن منؤثر فعنال علنى درجنة الخطنر فالإنسنان بطبيعتنه يمنر بمراحنل نمن

السنباب ن وتطور يختلف فيها اختلافاً كبيراً من مرحلة لأخرى جسمانياً وعقلياً وقند لنوحأ أ

لسيارات اوالسيوخ من قائدى السيارات يمثلون خطرا غير عادياً أو مرتفعاً بالنسبة لحوادث 

 ووذلك عن بقية الأعمار الأخرى .

 الحالة الصحية : -2

بعنو  تعتبر الحالة الصحية لقائد السنيارة أحند المنؤثرات الهامنة فنى درجنة الخطنر ا فهنناك

لسيارة يئة فى الشخص تؤثر على قيادته وتحكمه فى االأمراو المزمنة والتى تترك آثاراً س

عف ضوعلى شركة التأمين أن ترفو التأمين إذا كان السائق يعانى صعوبات فى الرؤية أو 

رضنى شديد فى النأر أو يعنانى منن ثقنل السنمع أو يفقند النتحكم فنى يدينه أو قدمينه أو منن م

ينة ه وسنرعة التصنرف بدقنة وعناالقلب أو به أى نقص يؤثر على إدراكه للخطر والتحكم في

يره علنى فى الوقت المناسب ا كما يجب أيضاً عدم إغفال العنصر النفسى لقائد السنيارة وتنأث

 مقدرته على القيادة وبالتالى على درجة الخطر .

  المهنة : -3

راً لأن تلعب المهنة دوراً هاماً فى التأثير على درجة الخطر وخاصة السنيارات الملاكنى نأن

بناين فنى ة سائقى السنيارات التجارينة يمتهننون مهننة سنائق ا أمنا الأخنتلاف الكبينر المتغالبي

خطار ا مهنة سائقى السيارات الملاكى يجعل هناك اختلافاً جوهرياً فى نوعية الحوادث والأ

وامننل وتننرتبط المهنننة إرتباطنناً قوينناً بنننوع اسننتخدامات السننيارة ومننناطق اسننتخدامها وهننذه ع

 كبير على درجة الخطر .أخرى لها تأثير 
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 خبرة السائق : -4

أن خبننرة السننائق فننى قيننادة السننيارات وتنناريخ الحننوادث الخنناص بننه مننن العوامننل الهامننة 

 والمؤثرة فى درجة الخطنر ا والمشنكلة تأهنر بوضنوا عنند المسنتأمن النذى يطلنب التنأمين

 على الحالة تقترالأول مرة فهو غريب على شركة التأمين وخبرته مجهولة تماماً وفى هذه 

ور شركة التأمين الرجوع لملف الحوادث والمخالفات الخناص بنه فنى المباحنث وأقسنام المنر

ضده  لمعرفة عدد المخالفات والحوادث التى ارتكبها ونوعها والأحكام التى سبق أن صدرت

 مطلبنناتا أمنا إذا كنان السننائق منن المسننتأمنين القندامى فيلنزم قبننل التجديند الرجننوع لسنجل ال

صنص الخاص به لتحديد المطلبات المسددة والمعلقة وتحت السداد وننوع الحنوادث التنى يتخ

ينادة فيها هذا السائق ومدى جسامتها ودوريتها ا وعلى المكتتب ايضنا أن يرجنع لرخصنة الق

الخاصننة ا وهننل هننذه أول مننرة يسننتخرج فيهننا رخصننة قيننادة أم أن خبرتننه وصننلت لعنندد مننن 

 السنوات كافياً أم لا .

 المجموعة الثانية : السيارة :

ه تعتبننر السننيارة جهنناز فنننى آلننى معقنند هننو السننبب المباشننر لحنندوث الحننوادث نتيجننة اسننتخدام

ة بالسنيار وحيازته وهو سبب طلب الحماية التأمينية ا وفيما يلى دراسة أهنم العوامنل المتعلقنة

  -والتى لها تأثير مباشر وفعال على درجة الخطر :

 قوة المحرك : -1

 تعتبننر قننوة المحننرك بالحصننان أو سننعة أسننطوانة الماكينننة خيننر مؤشننر لحجننم السننيارة تناسننب

يث أن طردى مع قيمة الخسائر ولذلك وتزداد درجة الخطر كلما زاد حجم السيارة أو قوتها ح

سنط عمنا حوادث السيارات الكبيرة القوية اليريعنة تكلنف المنؤمنين عنادة مبنالف تزيند فنى المتو

عتبنر تالتنى تتسنبب فيهنا السنيارة الصنغيرة الأقنل قنوة والأبطنأ سنرعة ولنذلك  تكلفهم الحوادث

وعندد  قاعدة السعة للسيارة الخاصة وسيارات الأجرة وقاعدة الحمولة لسنيارات نقنل البضنائع

دنيننة الركنناب لسننيارات الأتننوبيس هننى الأسنناس لتسننعير التننأمين الشننامل وتننأمين المسننئولية الم

 . الناشئة عن حوادث السيارات
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 النوع أو الطراز : -2

رات ذات ا فهناك أننواع منن السنياراً هاماً ومؤثراً فى درجة الخطريلعب النوع أو الطراز دو

 سننرعات عاليننة وهننذه تكننون أكثننر خطننورة مننن الأنننواع الأخننرى كمننا أن النننواحى الفنيننة مثننل

لنى عتنأثير تصميم السيارة وطريقة صنعها ومدى تعرضنها للتلفينات الخارجينة والداخلينة لهنا 

ينؤثر  سرعة السيارة وسرعة التحكم فيها من ناحية قنوة ومتاننة الفرامنل ا وهنذا منن شنأنه أن

 على درجة الخطر ا أما العنصر الهام الآخنر وهنو متوسنط تكافنة أصنلاا الوحندة منن طنراز

ؤثر ينمعين وسهولة هذا الإصلاا من ناحية مدى توافر قطع الغيار اللازمنة ا وهنذا العنصنر 

 ر . مباشراً وفعالاً على تكلفة حوادث السيارات وبالتالى يؤثر على قيمة الخطتأثيراً 

 عمر السيارة : -3

لك ذلما أثر تعتبر سنة التصنيع مؤشر لحالة السيارة وقيمتها السوقية فكلما زاد عمر السيارة ك

 ععلى حالتها وجودة استخدامها مع وجود تصنور فننى واسنتهلاك معأنم أجزائهنا وهنذا بنالطب

لغيار يؤثر على نوع الحوادث وقيمتها وبالتالى يؤثر على درجة الخطر ا كما أن نقص قطع ا

هنذا منن بالنسبة للسيارات القديمة قد يضنطرنا إلنى الإسنتعانة بقطنع غينار قريبنة أو مشنابهة و

بالتالى وشأنه أن يؤثر على حالة السيارة بعد ذالك ويؤدى إلى أرتفاع متوسط تكلفة اصلاحها 

 درجة الخطورة بالنسبة لهذه السيارات . زيادة

 إستعمال السيارة : -4

لخطنر ا يعتبر إستعمال السيارة منن العوامنل المباشنرة والمنؤثرة تنأثيراً واضنحاً علنى درجنة ا

 ستعمال السيارة شقين أو جانبين :ولأ

 كمية الإستخدام أو الإستعمال : الجانب الأول :

تنالى منع السنيارة تناسنباً طرديناً منع عندد الحنوادث وبالمن البديهى أن تتناسنب كمينة اسنتخدام 

لتننى ادرجننة الخطننر ا ولننذلك لابنند مننن تحدينند أو قينناس عنندد الأميننال أو الكيلننومترات السنننوية 

 تقطعها السيارة .
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 الجانب الثانى : نوع الإستخدام :

 اليعتبننر نننوع اسننتعمال السننيارة عنناملاً مرجحنناً وهامنناً فننى درجننة الخطننر وعلننى سننبيل المثنن

م فنى للسيارات الملاكى التى تستعمل للنزهة فقط تختلف عنن السنيارات الملاكنى التنى تسنتخد

ت التنى الأعمال ا وكذلك فإن سيارات نقل البضائع التى تنقل الآثاث أقل خطورة منن السنيارا

 تنقل الحديد أو المواد القابلة للأشتعال .

 مقاييس السلامة : -5

بنات بنأجهزة وإحتياطنات تندخل فنى بننال السنيارة وأضنافات وتركيتتمتع كثيراً منن السنيارات 

لامة لمنع وقوع الحوادث أو الحد من خطورتها فى حالة حدوثها ا ويمكنن تقسنيم مقناييس السن

 إلى النوعين التاليين .

 )أ( مقاييس السلامة الإيجابية :

وسنائل حنوادث ا والوهى تشمل جميع الوسائل  الفنية الداخلية والخارجينة التنى تمننع وقنوع ال

تخطيطنة الفنية الداخلية مثل الأهتمنام بالفرامنل والسنرعات والإطنارات والأهتمنام بنالطريق و

لنى لتجنال إوالأهتمام بالأشارات واعمدة الإنارة وعدم استخدام النور المبهر فى السيارات والإ

ود رات ووجنل السنياألوان أخرى أكثر سلامة وأقل تأثيراً بالنسبة للأنوار وبالنسبة لألوان طلا

 أجهزة التحذير والأنذار الخارجية وخاصة فى الطرا السريعة .

 )ب( مقاييس السلامة السلبية :

ى حالنة وهى تشمل جميع الوسائل الفنية الداخلية والخارجينة التنى تقلنل منن نتنائج الحنوادث فن

الأهتمنام  االنجناة  وقوعها ا ومنن أمثلنة الوسنائل الفنينة الداخلينة : الأهتمنام بالفرامنل وأحزمنة

عامنات دبأماكن الصدمات ا الأغطية الواقية للرأس ا تنجيد فنرش السنيارة بمنادة ليننة ا خلنق 

ارجينة أقوى لجوانب السيارة ا حقائب الهوال التى تمتص الصدمات ا ومن أمثلة الوسنائل الخ

 الأهتمام بالطرا ا الموانع المرنة 

وإذا استبعدنا مقاييس السلامة الخارجية ) الإيجابية والسنلبية ( لأنهنا تخضنع لتخطنيط الطنرا 

ونأام المرور نجد أن وجود مقاييس فنية للسلامة الإيجابية أو السلبية فى السيارة تخفو من 
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عدد الحوادث ومن حدتها فى حالة وقوعها أى تخفو من درجة الخطر ا لذلك لابد من مننح 

دات التى تتمتع بهذه المقاييس تخفيضنات معيننة علنى السنعر الأساسنى نأنراً لوجنود هذه الوح

 وسائل أمن داخلية فى السيارة .

 المجموعة الثالثة : الطريق :

ات يعتبننر الطريننق أحنند العوامننل الهامننة المننؤثرة علننى درجننة الخطننر بالنسننبة لحننوادث السننيار

ا ر وفعنال علنى حجنم الحنوادث وقيمتهنوهناك عوامل كثيرة محيطة بالطرا ولهنا تنأثير مباشن

 كن تلخيصها فى النقاط التالية :يم

 منطقة الإستعمال أو الإستخدام :( 1

ى فنمنطقة إستعمال من العوامنل المنؤثرة علنى درجنة الخطنر المزدحمنة بالسنكان تنؤثر  تعتبر

ق اطدرجنة الخطنر أكثنر مننن المنناطق المحندودة مننن ناحينة عندد المقيمننين فيهنا ا كمنا أن المننن

ر منن التجارية التى تمتلم بالمحال والمؤسسات والشركات تؤثر فى عدد الحنوادث بنسنبة أكبن

 المناطق السكانية وهكذا .

ث وعلى هذا الأساس فعواصم المحافأات والمدن الرئيسنية تزيند فيهنا درجنة خطنورة الحنواد

 عن المدن الأخرى والقرى .

واجد لصعوبات إذ أنه من العسير تصور تولكن موطن الإستخدام العادى للسيارة يثير بعو ا

م سيارة فى منطقة واحدة لاتغادرها ا وليس المقصود طبعنا وضنع قينود علنى منناطق اسنتخدا

لنى د الفنق عالسيارات ا لذلك تجنباً  لصعوبات تحديد المنطقة المعتادة لاسنتخدام السنيارة ا فقن

ا تحندد لإسنتخدام ا وعلنى أساسنهاعتبار أن المنطقة التى بها جراج السيارة هى عنادة منطقنة ا

 درجة الخطر ويتم تسعير التأمين .

 ( الجــراج :2

موقنع أو مكنان الجنراج وسنعته ومندى عناينة أصنحابه بالسنيارة لنه تنأثير علنى درجنة الخطننر 

وكثيراً من السيارات تترك فى العرال لنيلاً دون حراسنة وفنى هنذه الحالنة يعتبنر الخطنر غينر 

ة لسننرقة أجزائهننا ومحتوياتهننا أو سننرقتها كاملننة ا لننذلك علننى عننادى ويننزداد تعننرو السننيار
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شننركات التننأمين أمننا أن تسننتثنى أخطننار السننرقة مننن الحمايننة أو التغطيننة أو تسننتثنى بالنسننبة 

للسيارات التى تبيت فى العنرال أو يحمنل المسنتأمن بقسنط إضنافى نأينر تركهنا بندون جنراج 

 . نأراً لزيادة درجة الخطر المعرضة لها السيارة

ن أكما تتعرو السيارات داخل الجراج لخطر الحريق والانفجار ولنذلك علنى شنركة التنأمين 

 تعطى أهمية خاصة لدراسة وفحص الجراج ووسائل الإطفال والإنذار المزود بها .

  ( تخطيط الطرق :3

يؤثر شكل الطرينق وجودتنه علنى ننوع الحنوادث وعنددها وبالتنالى ينؤثر علنى درجنة الخطنر 

  -بالنسبة لحوادث السيارات ويمكن توضيح تأثير الطريق من خلال النقاط التالية :

 )أ( الطرق السريعة :

تقل درجة خطورة حوادث السيارات علنى الطنرا السنريعة غنذا منا قورننت بنالطرا الخنرى 

  -:لما تتميز به هذه الطرا مثلأراً وذلك ن

 .دراجات نوع واحد من المرور ذو طبيعة واحدة حيث لامشاة ولا -

 تدفق فى تناسق منتأم حيث أن الفروا فى السرعات النسبية قليل .يالمرور  -

 على الطريق تسير دون عوائق بفضل الكبارى والطرا المعلقة . التقاطعات -

 ائق .السيارة وأعصاب السالمنأر أفضل والضغط أقل على  -

ولكننن يجننب ألا نغفننل الجانننب الأخننر حيننث الخطننورة فننى هننذه الطننرا السننريعة تكمننن فننى 

ر السرعات العالية جداً التى تؤدى غلى حنوادث يننتج عنهنا وفينات وأصنابات خطينرة وخسنائ

 مرتفعة فى السيارة .

 وائق الرؤية :)ب( ع

ضع حدود للسرعة وعلامات ضوئية يجب فحص إمكانية تحسين اوضاع الطريق ورسمه وو

ضنادة مأكثر وضوحا والإهتمام بالإشارات  التى تحقق السلامة للسيارات ا وإستخدام أجهنزة 

 للضول المبهر الذى يحجب الرؤية فينتج عن ذلك الإنحراف عن الطريق .
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 :( المنحنيات ـ)ج

ل والإبقنا الإهتمنام بهنا تعتبر المنحنيات على الطريق من الأسباب الرئيسية للحوادث لذلك فإن

ر علننى نعومتهننا وتطننوير جوانننب الطريننق والإهتمننام بافشننارات المضننيئة للإعننلان عنهننا يعتبنن

 أفضل الطرا للتقليل من حوادث السيارات .

 ( الأشياء الثابتة :د)

يفننون تمثننل الأشننيال الثابتننة المجنناورة للطننرا مصننادر وفنناة حقيقيننة ومننن أمثلتهننا أعمنندة التل

ا الخشننبية وأعمنندة الإنننارة وقواطننع الطريننق المصنننوعة مننن مننواد صننلبة ا ويمكننننوالحننواجز 

ع ل المواننتجنب تلك الأخطار المميتة التى تسببها تلك العوائنق بأتبناع نأنام مناسنب للبننال مثن

ام كن إستخدالمرنة التى توقف السيارة بسلام والتى لا تدفعها ثانياإًلى عرو الطريق ا كما يم

 فعل وأشارات مصنوعة منن منواد مرننة منع تنوفير الحماينة اللازمنة لتجننبصدامات ردود ال

ة الاصطدام بالأشجار وأعمدة التليفون عن طرينق إنشنال أسنوار علنى جنانبى الطرينق وأضناف

حارة أو أثنين إلى عرو الطريق ووجود علامات إرشناد وعنوارو لمواقنف السنيارات منع 

 التنسيق الكامل لأشارات المرور .

 الطقس : ( حالةـ)ه

رة تسبب ردالة الطقس فى العديد من حوادث السنيارات التنى يننتج عنهنا أصنابات بدنينة خطين

وخسائر جسيمة للسيارات ا وتتمثنل ردالة الطقنس فنى الأمطنار ورطوبنة الطرينق والضنباب 

ينة والجليند ولنذلك يجنب أتخناذ أجنرالات معيننة لتلافنى خطنورة ردالة الطقنس والعوامنل الجو

أننام للتحننذير علننى جميننع الطننرا وخاصننة الطننرا السننريعة ونزوينندها بأعمنندة وذلننك بإعننداد ن

 للأشننارة يمكننن رؤيتهننا بوضننوا تننام بالليننل وفننى الضننباب والقيننام بحمننلات توعيننة إعلاميننة

 لتوضيح خطر الطقس الردئ .

 اعد والقوانين المنظمة للمرور :( مجموعة القو4

يعتبر نأام المرور وسهولة تدفقه على الطريق وعدم التعقيد فى الطرا والأتجاهات وسنهولة 

قيمة من العوامل المنؤثرة علنى المخالفنات ومنا تسنببه منن حنوادث كمنا أن مجموعنة القنوانين 
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الرادعة وسدة العقوبة من العوامل التى تؤثر فنى درجنة الخطنر بالنسنبة لحنوادث السنيارات ا 

المنرورى والنوازع النداخلى لندى المشناة والسنائقين بالنسنبة لأحتنرام وتطبينق ووجود النوعى 

 قواعد المرور له تأثير ممتاز على تخفيو حوادث السيارات حوادث السيارات .
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رى البحرية هو عقند تنأمين بحنيعتبر عقد القرو البحرى الخاص بالسفينة والخاص بالشحنة 

ولكن بصورة غير مباشرة حينث يننص هنذا العقند علنى مننح صناحب السنفينة أو مؤجرهنا أو 

) الننذى يتحمننل المخنناطرة البحريننة( قننرو لشننرال السننفينة أو تأجيرهننا أو  صنناحب البضنناعة

و شرال البضاعة علنى أن يسندد القنرو منع فائندة بسنعر مرتفنع نسنبياً عنند وصنول السنفينة أ

ن سنداد بضاعة سالمة فى نهاية الرحلنةا أمنا إذا فقندت السنفينة أو البضناعة تحنرر المندين منال

دة عر الفائنسنالدين وفوائده وهذا العقد يحتوى نأاماً كاملاً للتأمين البحرىا حيث يمكن تقسنيم 

أمين المرتفع إلى جزئين أحدهما يمثل سعر للفائدة العادى علنى الفنرو والآخنر يمثنل قسنط تن

)  اية المدةمقدماً بل يسدد فى نه ويختلف هذا النأام عن التأمين فى أن القسط لا يسدد مستترا

 نهاية الرحلة(ا كما أن القسط لا يسدد فى حالة فقد السفينة أو البضاعة.

رت قبنل ويذكر أيضاً أن الخسارة العمومية المعروفة فنى نأنام التنأمين البحنرى حاليناً قند أهن

مخناطر ه ومنذ استخدام الإنسان لأدوات النقل البحرية وتعرضنها لأهور التأمين البحرى نفس

يهناا البحار حيث كان الربان يضطر لألقال بعنو الشنحنات فنى البحنر لإنقناذ السنفينة ومنا عل

 كن اسنتقروقد أهرت قديماً المشاكل والمنازعات بين الركاب بشأن ما يتم إلقاؤه فى البحر ول

امنة وقنل ثمننه علنى أن تعتبنر الحمولنة الملقناة خسنارة عالعرف علنى إلقنال كنل منا زاد وزننه 

ى خ فيللاننتوزع على جميع الشحنات المنقولة بما فيها الشحنة الملقاة والسنفينةا وينذكر المنؤر

حرينة قند أن التأمين على المنقولات المشحونة بالسفن كنأام للتأمين البحرى ضد المخاطر الب

 دية. ميلا 1182أهر لأول مرة فى لمبارديا عام 

ويعتبر إجتماع التجار فى مقهى أدوارد لويدزم القريب من مينال لندن فى أوائل القرن السنابع 

عشر وإهتمامهم بشئون التجارة البحرية وأنبائها المختلفة هى بداية العصنر الحنديث للأهتمنام 

عنن  بالتأمين البحرى على السنفن والبضنائع المشنحونةا ثنم انتشنر التنأمين البحنرى بالأكتتناب

طريننق أفننراد اللوينندز فننى أواخننر القننرن السننابع عشننر كمننا بنندأت شننركات التننأمين البحننرى 

 الفصل الثالث
 

 ين البحرىــــــالتأم
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أعند أعضنال اللويندز  1779المساهمة فنى الأهنور فنى أوائنل القنرن الثنامن عشنر وفنى عنام 

 تقرير شروط موحدة نموذجية أعتبرت بعد ذلك هى وثيقة التأمين البحرى النمطية الأنجليزية. 

ينر قانون التأمين البحنرى الأنجلينزى النذى يعتبنر المرجنع الأول والأخصدر  1906فى عام 

 للتأمين البحرى فى انجلترا ومعأم دول العالم . 

 الأخطار البحرية: 

ملينة ت الأخطار البحرية هى مجموعة الأخطار التى تحدث لأطراف الرسالة البحرينة أثننال ع

 تطبيعية أخرى تحدث على سطح البحرالنقل البحرى وذلك بسبب البحر أو بسبب أواهر 

ثنة ان تتنوافر لنه ثلامن التعرينف السنابق يتضنح أننه حتنى يمكنن اعتبنار الخطنر بحريناً يجنب 

 أركان: 

 :  أن يتعلق الخطر بأحد أطراف الرسالة البحرية                      

 طراف الرسالة البحرية فى ثلاث :وتتحدد أ

 البحرى:وعاء النقل  -1

ون فنى يقصد بوعنال النقنل البحنرى السنفن والقنوارب والأجسنام العائمنة أو المثبتنة والتنى تعنا

 عرو لهناالم عمليات النقل البحرى أكثر الأطراف الثلاثة تكلفةا ومن أمثلة الأخطار البحرية

 السرقة(  -الحريق –لفقد ا –لتصادم ا –) الغرا            وعال النقل البحرى:

 :  نةــــالشح -2

ل وعنال المقصود بالشحنة هى البضائع أو الأصول والممتلكات المختلفة المنقولة على أو داخن

قم تثنال طاالنقل البحرى بالاضافة إلى الأفراد المسافرين على أهر أو داخل السفينة وذلك باس

لأخطننار تشننغيلها وباسننتثنال البضننائع والأجهننزة الخاصننة بالسننفينة واسننتعمالاتهاا ومننن أمثلننة ا

التنأخير فنى  -البلنل -لسرقةا –الحريق  –التلف  –الفقد  –) الغرا  المعرضة لها المنقولات: 

 الاستيلال(  –الوصول 

 النولون البحرى: -3

 لركن الأولا
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لينة المقصود بالنولون البحرى هو أجر الشحن الذى يحصل عليه الناقل من الشاحن نأينر عم

هنا مثنل كافة المبالف المتوقع الحصول علي نقل الشحنة من مكان لآخر ويدخل فى حكم النولون

ل اتمنام العمولات والأرباا أو الفوائد وأيضاً القروو والمصروفات المدفوعة مقدماً فنى سنبي

شنحنة عمليات بحرية وأى مبالف تكون معرضة للفقد أو الضياع فى حالة تعرو السفينة أو ال

الة فقند ها النولون وما فى حكمه حللأخطار البحرية ا ومن أمثلة الأخطار البحرية المعرو ل

 البحرينة هذه الايرادات أو النفقات نتيجة عدم اتمام الرحلة او نتيجة تعرضها لبعو الأخطار

 السابق ذكرها. 

 أن يتحقق الخطر على سطح البحر:                     

يهدف هذا العنصر إلى تحديد مكنان ووقنت تحقنق الخطنر البحنرى حينث يشنترط تحققنه علنى 

بنل بندل سطح البحر فقط دون الأرو أو الجو وأثنال إنتأار السفينة فنى المرسنى أو الميننال ق

و لإصننلاا أالرحلننة أو بعنند إنتهائهننا للتحميننل أو الفتريننف أو التزوينند بننالوقود أو الصننيانة أو ا

 ً لنى سنطح  أثنال الرحلة البحريةا ولكن هناك بعو العمليات التى تتم عرضناً عالتشييد وأيضا

ينة الأرو أو فى الجو وهى ضرورية لبدل الرحلة وانتهائها وتتعرو لأخطار لا تعتبنر بحر

نقنل  أصلاً ولكن يمكن ضمها لنطاا الحماية التأمينية مثنل أخطنار السنرقة والحرينق وأخطنار

لرصنيف إلنى أهنر السنفينة وأخطنار نقنل البضنائع عنن طرينق البضائع من المخازن أو منن ا

قلهنا الاوناش من على الارصفة إلى أهر السفينة وأخطار تفريف البضائع على الارصنفة ثنم ن

لأخطار اللمخازن وأخطار السفينة أثنال التشييد أو البنال ا ولذلك جرى العرف على ضم هذه 

 تأمين. لعقد التأمين البحرى لسهولة وتكامل عملية ال

 : بحر أو الظواهر الطبيعية الأخرىأن يتحقق الخطر بسبب ال                    

لأمواج ( ومن ا -الغرز –الشحوط  –الغرا  –من أمثلة الأواهر البحرية المختلفة ) التصادم 

 لقرصنة ( ا –أمر السلطات يلال بالاست –لسرقة ا –الحريق  أمثلة الأواهر الطبيعية الأخرى )

 الثانىلركن ا

 الثالثلركن ا
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رج والأواهر الطبيعية الأخرى هى تلك الأواهر التى  يمكن أن تحدث فى أى مكان آخر خنا

البحننر ولكننن إذا وقعننت علننى سننطح البحننر وأثنننال الرحلننة البحريننة دخلننت ضننمن مجموعننة 

  : يمكن تقسيم الأخطار البحرية إلىولذلك ا  الأخطار البحرية

 وهى الأخطار التى تحدث نتيجة الأواهر البحرية فقط.  :أخطار  بحار -1

 ية. وهى الأخطار التى تحدث على سطح البحر وأثنال الرحله البحر : أخطار طبيعية -2

 لتالية:وتنقسم وثائق التأمين البحرى بالنسبة للشم موضوع التأمين إلى الأنواع ا

 : وثائق تأمين السفينة -1

قند هنذا البحرينة التنى تلحنق جسنم السنفينة وآلاتهنا ومعنداتهاا ويعهذه الوثائق تغطنى الأخطنار 

لمعرضنة االنوع من التأمين مالك السفينة أو مشغلها إذا كان يتحمل كافة الخسنائر والأضنرار 

نولنون لها السفينة بمقتضى عقد الإيجار أو التشنغيلا ويمكنن إضنافة تغطينة أجنر الشنحن أو ال

لناقنل كان عقد الشحن البحرى ينص علنى دفنع أجنر الشنحن لالبحرى لوثيقة تأمين السفينة إذا 

و فى حالة وصول الشحنة سالمة لمينال الوصولا كما يضيع عليه أجر الشحن فى حالة تعر

يضنااً أالسفينة والشحنة للهلاك أو التلف ولذلك يكون من حقه إجرال تأمين على أجنر الشنحن 

تشنغيلها  لوثيقنة تنأمين السنفينة الناتجنة عننكما يمكن إضافة تغطية أخطار المسئولية البحرينة 

 وما تحققه من خسائر وأضرار للآخرين.

  : وثائق تأمين الشحنة -2

ى ااً ويجرهذه الوثائق تغطى الأخطار البحرية التى تلحق البضائع أو الممتلكات المنقولة بحر

ا يمكنن هذا النوع من التأمين الشاحن الذى يتحمل الأخطار البحرية المعرضة لها شنحنتها كمن

شنحن أن يضاف لهذه التغطينة التنأمين علنى أجنرة الشنحن أو النولنون البحنرى إذا كنان عقند ال

سنوال  دفع أجرة الشحن للناقل فى بداية الرحلة أو دفعها فنى ميعناد أو مكنان معنين ينص على

وصنلت الشننحنة سننالمة لنم لا ا لننذلك يكننون مننن حنق اشنناحن التننأمين علنى أجننرة الشننحن التننى 

 يتحملهننا سننوال وصننلت الشننحنة سننليمة أو تالفننة بالإضننافة للتننأمين علننى الشننحنة ذاتهننا ضنند

 الأخطار البحرية. 
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 : الشحن أمين أجرةوثائق ت -3

اع هذه الوثائق تغطى أخطار ضياع أجرة الشحن أو النولون البحرى وما فى حكمها مثل ضني

لف الأربنناا او العمننولات الناتجننة عننن بيننع البضنناعة أو الشننحنة بسننبب تلفهنناا وضننياع المبننا

ا المةالمقترضه قرضاً بحرياً وفوائد هذه القروو فى حالة عدم وصول السفينة أو الشحنة سن

 وضياع أجر البحنارة فنى حالنة تعنرو السنفينة للأخطنار البحرينة وتوقفهنا عنن العمنلا ومنن

لأخطنار الناحية العملية هذه الوثائق ننادراً منا تصندر منفصنلة ولكنن عنادة تلحنق تغطينة هنذه ا

 بوثائق تأمين السفينة أو الشحنة.

 : وثائق تأمين المسئولية البحرية -4

ى تلحنق هذه الوثائق تغطى مسئولية المالك او مشغل السفينة عن كافة الخسائر والأضنرار التن

ا تلحنق بالآخرين نتيجة تشغيل السفينة ونادراً ما تصندر هنذه الوثنائق منفصنلةا ولكنن عنادة من

شنغلها بوثائق تأمين السفينة أو الشحنةا أما إذا انفصلت شخصية مالك السفينة عنن شخصنية م

دنينة ولية الممصلحة التأمينية لملكية السفينة عن المصلحة التأمينية الناتجة عن المسئتنفصل ال

مين التننى يتحملهننا مشننغل السننفينة تجنناه الآخننرين ولننذلك يمكننن لمشننغل السننفينة عقنند وثيقننة تننأ

 مسئولية بحرية مستقلة. 

 

 سم الخسائر البحرية إلى نوعين:تنق

 : الخسارة الخاصة                                          

الخسننارة الخاصننة عبننارة عننن خسننارة بحريننة تصننيب طننرف مننن أطننراف الرسننالة البحريننة) 

ينة أو السفينة أو الشنحنة أو النولنون( ويقنع عبئهنا او يتحملهنا الطنرف صناحب الرسنالة البحر

ة لشننحن وطبقنناً للعننرف والقواعنند العامننيتحملهننا الطننرف المسننئول عنهننا طبقنناً لشننروط عقنند ا

ن وبالتننالى تتحملهننا شننركة التننأمين المسننئولة عننن تعننويو هننذا الطننرف بموجننب وثيقننة التننأمي

 : سم الخسائر الخاصة إلىقنوترىا البح

 : الخسارة الكلية -1

 الخسائر البحرية
 

 النوع الأول
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احب لنسنبة لصنإذا هلك الشم موضوع التأمين هلاكاً تاماً أو إذا اصبح عديم النفع أو الفائدة با

 وم قيمتهالمصلحة فيه أو كان من الصعب استرداده مره ثانية أو إذا كانت مصروفات انقاذه تق

تنقسم والفعلية يعتبر الشم موضوع التأمين فى هذه الأروف والأحوال فى حالة خسارة كليةا 

  : الخسارة الكلية إلى

 )أ( الخسارة الكلية الفعلية:

م موضنوع تإذا هلنك الشن : خسنارة الكلينة الفعلينة كمنا يلنىيعرف قانون التأمين البحرى الإنجلينزى ال

لمنؤمن االتأمين أو إذا لحقه ضرر بحيث أصبح مختلفاً عن الشم المنؤمن علينه الأصنلى أو إذا أصنبح 

  له فى موقف عدم القادر على استرداده والتحصل عليها فإن ذلك يعتبر خسارة كلية فعليةت.

 : عليةفتعتبر فيها الخسارة كلية يتضح من الترعيف السابق أن هناك ثلاث حالات 

  ا ومثننال ذلننك غننرا السننفينة أو المننادى العننام للشننم موضننوع التننأمينالهننلاك          

 الشحنة أو حريق السفينة أو الشحنة. 

  إذا حنندث تغييننر فننى الشننم موضننوع التننأمين أدى إلننى عنندم الانتفنناع بننه تمامننااً         

تلف شحنة دقيق أغرقتهنا ا  تجمد شحنة أسمنت نتيجة تشبعها بالمياهومثال ذلك 

 المياه

إذا حرم المؤمن له من استرداد الشنم موضنوع التنأمين بنالرغم منن أننه لنيس                           

فى هلاك فعلىا ومثال ذلك استيلال الأعدال أو القراصنة على السفينة والشحنات 

 أو فقد السفينة دون وصول أى أنبال أو معلومات عنها بعد فترة طويلة نسبياً.

 : الكلية التقديرية) الاعتبارية( )ب( الخسارة 

 : سارة الكلية التقديرية كما يلىيعرف قانون التأمين البحرى الانجليزى الخ

ه ت تعتبر خسارة كلية تقديرينة إذا كنان موضنوع التنأمين فنى حالنة تخلنى علنى أسناس خسنارت

نفق ت التى تالكلية الفعليةن الأاهرة والتى لا يمكن تجنبها أو فى حالة ما إذا كانت المصروفا

 تتفوا قيمته بعد إصلاحهصلاحه قد فى سبيل إ

  الحالة الاولى

 

 الثانية الحالة 

 

  الثالثةالحالة 
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ه عنن يتضح من التعريف السابق أنه يترتنب علنى الخسنارة الكلينة التقديرينة  تخلنى المنؤمن لن

  :نتيجة لأحد السببين التاليينالشم موضوع التأمين 

 تعننرو السننفينة أو الشننحنة لخسننارة كليننة فعليننة غينننر كاملننة للشننم موضننوع الساابب الاول:

ل ذ ا ومثاالتأمين ويصعب تجنبها فيترك المؤمن له السفينة أو الشحنة ويتخلى عنهما دون انقا

منن  ذلك ترك السفينة أو الشحنة فى حالة جنوحهنا وتهديند الامنواج لهنا بنالغرا بحينث يصنبح

 المتعذر انقاذها. 

مة ة تفوا قي: إذا كان يتحتم صرف مبالف نفقات معينة لإنقاذ السفينة أو البضاع ثانىالسبب ال

هننا مننن مننا تننم إنقنناذه فيتركهننا أو يتخلننى عنهننا المننؤمن لننه ا ومثننال ذلننك حجننز السننفينة ومننا علي

ينة حينث بضائع واحتمال بيعها لاستيفال ديون أو مبالف على مالكهنا تفنوا قيمتهنا فتتنرك السنف

 لة خسارة كلية تقديرية. تعتبر فى حا

 الخسارة الجزئية:  -2

يطلننق علننى الخسننارة الجزئيننة لفننأت عواريننةت وهننى أى خسننارة بخننلاف الخسننارة السننابقةا 

نجلينزى والخسائر الجزئية هنى الأكثنر تكنراراً أو حندوثااً ويعنرف قنانون التنأمين البحنرى الا

  الخسائر الجزئية الخاصة كما يلى:

التى تصيب الشم موضنوع التنأمين والتنى تحندث نتيجنة تحقنق خطنر ت هى الخسائر الجزئية 

منؤمن منننه والتننى لا تعتبنر خسننارة عامننة بالأضنافة إلننى المصننروفات التنى تنفننق عننن طريننق 

  ت خلاف تلك التى تعتبر خسارة عامةالمحافأة على الشم موضوع التأمين ب

 

 الخسارة العامة :                       

 يعرف قانون التأمين البحرى الانجليزى الخسارة العامة كما يلى: 

ران  ت الخسارة العامة هى الخسارة التنى يكنون سنببها أو تنشنأ مباشنرة عقنب إجنرال يقنوم بنه

 تروقتاأو أى تضحية بذلك لهذا الغالسفينة بقصد السلامة العامة وشتمل أى مصروفات أنف

 : امةروط فى الخسارة حتى تعتبر عمجموعة من الش من التعريف السابق يتضح ضرورة توافر

 الثانىالنوع 
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د خطر ماثل امام السفينة وحولتها أو اقتراب خطر مؤكد حدوثه فنى القرينب لابد من وجو -1

ن ا إذا كناالعاجل ويهدد أطراف الرسالة البحرية الثلاثنة معنا والسنفينة والشنحنة والنولنونا أمن

 الخطر يهدد طرف واحد فقط اعتبرت خسارة خاصة يتحملها هذا الطرف. 

و أرادية معقولة أو إنفاا مصنروفات غينر عادينة وذلنك لإنقناذ ة ألابد من تضحية اختياري -2

 أطراف الرسالة البحرية من الخطر المؤكد الوقوع. 

ى التضننحية الإراديننة المعقولننة الابقننال أو إنقنناذ جننزل مننن أطننراف الرسننالة أن يترتننب علنن -3

ينة  بحرالبحرية ولكن إذا حدث بعد التضحية أن حدثت خسارة كلينة لجمينع أطنراف الرسنالة ال

لمنؤمن لا تعتبر التضحية السابقة خسارة عامة ويتحلم الخسارة الكلية  لكل طنرف علنى حندة ا

 المسئول عنها . 

ويختلف الوضوع بشأن انفاا الربنان لمصنروفات غينر عادينة كوكينل عنن اصنحاب اطنراف 

ها حملالرسالة البحرية بغرو السلامة أو النجاة حيث تعتبر هذه المصروفات خسارة عامة يت

 جميع الأطراف حتى ولو حدث بعد ذلك خسارة كلية. 

لتضننحية بنندون تعمنند أو إهمننال منن جانننب الطننرف الننذى يطالننب باعتبارهننا ايجنب أن تننتم  -4

تهنى خسارة عامةا وبنذلك ينتم توزيعهنا علنى جمينع أطنراف الرسنالة البحنرى تطبيقناً لمبندأ من

 عننويو الخسننارة بالعامننة جميننعحسننن النيننة عننند وقننوع هننذه الخسننارةا وبالتننالى يشننترك فننى ت

 المؤمنين. 

 أنواع الخسارة العامة 

زال مننن السننفينة مثننل قطننع الصننوارى أو إلقننال أى جننزل مننن السننفينة بننالحر التضننحية بننأج -1

 بقصد تعويمها أو تشحيطها أو استعمال أجزال منها كوقود لتسييرها. 

منهنا فنى البحنر لتخفينف لتضحية بأجزال من الشنحنات ن مثنل رمنى البضناعة أو جنزلم ا -2

 الحمولة. 
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ات استثنائية لإنقاذ السفينة من خطر الخسارة الكلية مثل مصروفات تخزين أنفاا مصروف -3

البضننائع المفرغننة مننن السننفينة لسننول الأحننوال الجويننةا أو مصننروفات تننأجير الصنننادل 

 والمواعين البحرية لتخفيف حمولة السفينة عند جنوحها. 

لى عاتق ة بأجزال من السفينة أو الشخنة أو إنفاا مصروفات إستثنائية عتقع مسئولية التضحي

 رية. الربان المسئول عن سلامة الرحلة وذلك فى إطار الشروط والقواعد والقوانين البح
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 :مكونات الخطر في تأمين الطيران

ة يمكن اجمال مكونات الأخطار بصورة عامة فى تامين الطيران إلي عندة نقناط هنى المصنلح

ينة التي يخشي عليها من تحقق الخطرواحتمال تحقق مسنبب أو مسنببات الخطنر والفتنرة الزمن

 والعامل الانساني 

 المصلحة التي يخشي عليها من تحقق الخطر

المصلحة التي يخشي عليها منن تحقنق مسنبب أو أكثنر منن مسنببات الخطنر هني قيمنة الشنم  

  -المعرو للخطر والتي يمكن تقسيمها في أخطار الطيران كالآتي:

 هياكل )أجسام( الطائرات.  أولاً:

 الأشخاص ركاب الطائرات وأمتعتهم المصاحبة والمسجلة والبضائع.  ثانياً:

 أشخاص وممتلكات(الطرف الثالث ) ثالثاً:

  -أولاً: الأخطار المعرض لها هياكل )أجسام( الطائرات:

  -وبصفة عامة يمكن تقسيم هذه الأخطار إلي ثلاثة أنواع رئيسية هي:

 أخطار الطيران للطائرة  -1

 الأخطار الأرضية التي تتعرو لها الطائرة.  -2

 الأخطار الخاصة بأخطال الأشخاص غير العمدية.  -3

 للطائرة :أخطار الطيران  -1

 ويمكن أجمال هذه الأخطار في :

 )أ( أخطار الأقلاع والهبوط.      

 : وتنقسم إلي)ب( أخطار مرحلة الطيران .      

 لطائرة ذاتها. اأخطار  -        .ئرة في الجوأخطار الطبيعة التي تواجهها الطا -

 ار ذات صفة خاصة وهي أخطار الحروب والاستيلال غير المشروع وما يتبعها. أخط -

 الرابعالفصل 

 تأمــــــــــــين الطـــــــيران
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 : لأرضية التي تتعرض لها الطائرةالأخطار ا -2

ة فالأخطار التي تواجه الطائرة وهي علي الارو أقنل منن تلنك التني تواجههنا وهني فني حالن

بنين  الأخطنار المشنتركةطيران ا إذا ما استثنينا من ذلنك أخطنار الاقنلاع والهبنوط وهني منن 

 أخطننار الطيننران والأخطننار الارضننية ا هننذا وقنند وجنند أن هنناتين الفتننرتين مننن أحننرج فتننرات

 الطيران ولهذا تقع فيهما معأم حوادث الطائرات. 

 : ومن أمثلة هذه الأخطار

 سول الطقس ا الحريق ا الهزات الأرضية ا الزوابع ا السرقات. 

 الأشخاص غير العمدية:اصة بأخطاء الأخطار الخ -3

ال كالأخطال غير العمدية التي تصدر منن الطينار ومسناعديه والملاحنين مثنل السنهو عنن إننز

ثبينت تالعجلات قبل الهبوط أو تعدي مكان المطنار ا كنذلك أخطنال الطناقم كأهمنال التأكند منن 

بنه راقالأحزنة في مراحل الصعود والهبنوط . وأيضناً أعطنال بياننات غينر دقيقنة منن بنرج الم

 يؤدي إلي حدوث تصرفات من الطيار أو مساعديه يترتب عليها حدوث خسائر للطائرة. 

خطنار أويغطي التأمين هذه الأخطار التي تصيب هياكل الطنائرات طبقناً لحالنة الأصنابةا أمنا 

يقنة الحروب والاستيلال غير المشروع وما يتبعها منن طلنب فدينة أو ماشنابه ذلنك فتغطني بوث

 منفصلة نأراً لطبيعتها المستقلة. 

 بضائع:لمسجلة والثانياً: الأخطار المعرض لها ركاب الطائرات وأمتعتهم المصاحبة وا

ي حيث يقض يعتبر الناقل الجوي مسئولاً عن سلامة الركاب طبقاً لما يسمي بـتالتزام السلامةت

ي هننذا الالتننزام بمسننئولية الناقننل الجننوي عننن توصننيل الراكننب سننالماً إلنني مكننان الوصننول وفنن

يننه حجننز ف الميعناد المحنندد ا حينث يبنندأ التننزام السنلامة بالنسننبة للراكننب منن المكننان الننذي يبندأ

هم . لانتأار المسافرين وابعادهم عن الجمهور تمهيدأً لنقلهم إلي المكان الذي تقف فيه الطائرة

لناقنل اثم يستمر هذا الالتزام إلي حين لجول الراكب إلي مباني مطار الوصنول . كنذلك يكنون 

ذي النالجوي مسئولاً عن التأخير حيث تعتبنر المواعيند المعلنن عنهنا منن مضنمون عقند النقنل 

 يجب تنفيذه. 
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لي وي يقع عأما بالنسبة للأمتعة المصاحبة للراكب والامتعة المسجلة والبضائع فإن الناقل الج

 عاتقه مسئولية فقدها أو تلفها أو تأخيرها من وقت استلامها. 

وتقنع عننبل تعنويو هننذه الأخطننار علني كاهننل الناقننل الجنوي الننذي يلقنني عبئهنا بنندوره علنني 

ت ن بنننالعقود التننني يبرمهنننا معهننناً والنننذي تحننندده القواعننند والاتفاقيننناهيئنننات تنننأمين الطينننرا

صناحبة والبروتوكولات الدولية التي تحدد مسنئوليات النقنل الجنوي قبنل الركناب وأمتعنتهم الم

 والمسجلة والبضائع. 

 : رف الثالث في أشخاصه وممتلكاتهثالثاً: الأخطار المعرض لها الط

لاشنخاص والممتلكنات علني سنطح الأرو منن جنرال وهي تلك الأخطار التني يتعنرو لهنا ا

تشغيل الطائرات مثنل ذلنك سنقوط طنائرة أو شنم منهنا ينؤدي إلني وفناة أو إصنابة شنخص أو 

 أشخاص أو تلف أو احداث أضرار بالممتلكات. 

حنأ توقد جرت محاولات لتوحيد قواعد حدود المسنئوليات فني مثنل هنذه الحنالات إلا أنهنا لنم 

 بالتأييد الواجب لنفاذها. 

لا إومن ثم فإن تعويو مثل هذه المطالبات يخضع للتقاضي بين المضرور والناقل الجنوي ا 

ورثننتهم اذا توصننل الطرفننان إلنني حالننة مننن التراضنني أو التصننالح مقابننل قيننام المضننرور أو 

 بالتنازل عن دعوي التقاضي. 

 : احتمال تحقق مسبب أو أكثر من مسببات الخطر 

ي ذلك من دراسة الخطر في الفصول الأولي اتضح أنه كلما زاد احتمال تحقق الحادث كلما أد

و أإلنني ارتفنناع درجننة الخطننر ا ممننا يننؤدي إلنني حالننة مننن الخننوف خوفنناً مننن التكلفننة الباهأننة 

قيمننة  عننن ذلننك أو للسنببين معنناً. فمننع زينادة أحتمننال تحقننق الحنادث تننزداد الخسنارة التنني تننتج

 الخطر مع أخذ حجم الخسارة والتدخل الأنساني في الاعتبار. 

هذا ويلاحأ أن أسعار التأمين علي طيناري طنائرات الاختبنار أكبنر منن أسنعار التنأمين علني 

سنبب للخسنارة. كنذلك فننإن طيناري الخطنوط الجوينة وذلننك لازديناد أحتمنال تحقنق الحننادث الم

أسنننعار تنننأمين أخطنننار الحنننروب والاسنننتيلال غينننر المشنننروع ومنننا يتبعهنننا تزيننند منننن أسنننعار 
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الأخطارالعادية للطائرة لبعو الأساطيل في مناطق معيننة نتيجنة عندم معرفنة النرقم الحقيقني 

 بدقة لكل من احتمال وقوع الخسارة وحجم الخسارة. 

 : الحادث تي تؤثر في احتمال تحققالعوامل ال

ادث التدخل الانساني: حيث أنه عن طريق أحكام وسائل الوقاية والحد من تكرار الحن -1

 يؤدي إلي تقليل حدة احتمال تحققه. 

قيمة الشم موضوع الخطنر : فكلمنا زاد قيمنة الشنم المعنرو للخطنر كلمنا أدي إلني  -2

 زيادة احتمال حدوث أو تكرار الحادث. 

 طبيعة الشخص الذي يدرس الاحتمال حيث يتدخل عنصر الذاتية.  -3

الأننروف المحيطننة بموضننوع الخطننر حيننث قنند تختلننف درجننة  الاحتمننال بالنسننبة  -4

 للأخطار المتشابهة بأختلاف الأروف المحيطة بها. 

 الفترة الزمنية:

النت توجد علاقة طردينة بنين طنول فتنرة تغطينة الخطنر ومقندار الخطنر نفسنه أي أننه كلمنا ط

 الفترة الزمنية كلما زادت فرص تحقق الخطر. 

كنون وفي أخطار الممتلكات والمسئولية يجب أن يقاس الخطر عن فترة زمنية محددة وعادة ت

منع منن سنة أو أقل من سنة كما يحدث في تأمين الرحلة الجوية الواحدة ولكن ليس هناك ما ي

 قياسه في فترة تطول عن ذلك. 

 :العامل الانساني 

ي فنتدخل الانسان في تقدير قيمة كل عنصنر منن العناصنر المكوننة للخطنر فالانسنان يتندخل ي

تندخل تقدير قيمة الممتلكنات ونسنة الخسنارة وحجنم الخسنارة وتقندير احتمنال الخسنارة ا كمنا ي

 الانسان للحد من وطأة الحادث بكافة وسائل الوقاية والحد من الخسائر. 
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 : صفات أخطار الطيران

 : ليها فيما يتقدم يمكن استخلاص الصفات التي تتميز بها أخطار الطيران والتي يمكن أجمالمما 

ن : فالخطر يحنيط بهياكنل الطنائرات ومسنتخدميها ومنا ينقنل علني متنهنا من العمومية -1

 أشخاص ومنقولات. 

 : حيث يوجد الخطر طالما كان المستقبل غير معروف.  الازلية -2

 د يتحقق وقد لايتحقق. : حيث أن الخطر ق الاحتمالية -3

ل والتقلي : فوقوع الخطر يكون ذا أثر سلبي ا مما يدفع المسئولين إلي إدارته السلبية -4

 من آثاره. 

ايند منع : تتسنم أخطنار الطينران بأناهرة الكارثنة وتتجنه أعباؤهنا المالينة للتز الكارثة -5

لثالننث الزيننادة فنني قسننم الهياكننل وفنني تبعننات المسننئولية بالنسننبة للركنناب والطننرف ا

 والامتعة والطرود في الخطوط الجوية. 

 : طبيعة أخطار الطيران

تستطيع  أخطار الطيران تتميز عن أخطار الممتلكات والسمئولية الأخري نأراً لطبيعتها التي

  -أن نوجزها فيما يلي:

ئرة ضخامة المبالف المستمرة فني الخطنوط الجوينة التجارينة ا حينث تتنراو الآن قيمنة طنا -1

 مليون دولار للطائرة الواحدة.  120ا 60الخطوط الجوية الحديثة بين 

إمكانية تعرو حركنة الطينران المندني لحنوادث التصنادم فني الجنو ممنا ينؤدي إلني وقنع  -2

 اما ومسئوليات. الكارثة بالنسبة لحادث طيران واحد يتضمن أجس

 أثر وقنع الخسنائر الجسنيمة قند ينؤدي إلني تندمير مقندرة سنوا تنأمين الطينران فني تحمنل -3

 الخسارة. 

 طرما يؤدي إلي زيادة التعرو للخالطائرات من سنة لأخري مزيادة عدد الركاب مستخدمي  -4

عنندم إمكانيننة الفصننل أحياننناً بننين مسننببات الحننوادث فنني بننو الحننوادث هننل هنني أخطننار  -5

 أم عوامل شخصية أم مزيج منهما.  طبيعية
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 التغيرات التكنولوجية الحديثة وتطورها السريع في صناعة الطيران.  -6

  قل الجويان المدني ومسئولية الناطبيعة الاتفاقية والبروتوكولات التي تنأم حركة الطير -7

 : المختلفة لوثائق تأمين الطيرانالأنواع 

ختلفنة ا يقصد بذلك التغطية التأمينية التي تقدمها شنركات وهيئنات تنأمين أخطنار الطينران الم

لاك منلفين من وذلك لمجابهة الاحتياجات التأمينية المختلفة التي يحتاج إليها المؤمن لهم المخت

 ومشغلي الطائرات ومشغلي المطارات والركاب ومالكي البضائع المشحونة بطريق الجو. 

اتننه ذه الأخطننار هنني تلننك التنني يحتنناج الناقننل الجننوي للتننأمين عليهننا بالنسننبة لممتلكوأهننم هنن

رارات كالطائرات وكنذلك للمسنئوليات التني يتحملهنا بننال علني عقنود النقنل الجنوي وطبقناً للقن

و المختلفننة التنني تنطبننق علنني الننرحلات التنني تقننوم بهننا طائراتننه تلننك الأخطننار التنني سنننتعر

  -ا يلي:لغطالاتها التأمينية كم

 : كل )أجسام ( الطائرات وأنواعهاوثائق تأمين هيا -أولاً:

  -تقدم هيئات تأمين الطيران غطالات في صورة وثائق لتأمين الطائرات ويراعي أن:

ار )أ( هناك تحمل معين في كل حادث يحدث للطائرة المنؤمن عليهنا نتيجنة تحقنق أحند الأخطن

لتأمين( االمغطاة يتحمله المؤمن له ومايزيد عن ذلك من تكاليف الحادث يدفعه المؤمن )شركة 

أمنا  كتعويو. ويسري التحمل في حالة الحوادث التي انتهنت إلني اتلافنات جزئينة بالطنائرة ا

 ه. لللمؤمن  لية للطائرة فلا يسري عليها التحمل وتؤدي القيمة المؤمن بها بالكاملالخسارة الك

والهنندف مننن ذلننك هننو الاقننلال مننن المطالبننات الصننغيرة وحننث المننؤمن علنني العمننل لتلافنني 

 مسببات هذه الحوادث. 

)ب( كننذلك لكننل نننوع أو طننراز مننن الطننائرات شننروط خاصننة حيننث تختلننف درجننات الخطننر 

 از لآخر ا وهذه الشروط هي نتيجة خبرة المؤمننين الماضية. ونوعياته من طر

سنئولية )ج( كذلك هناك أيضاً استثنالات في هذه الوثائق تعمل علي تحديد الأخطنار وتحديند م

ثاالاث أنااواع المننؤمن وبصننفة عامننة يمكننن أن تنقسننم غطننالات تننأمين أجسننام الطننائرات إلنني 

 : رئيسية هي
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  -جسام( : وتنقسم إلي:ائق تأمين جميع الاخطار )أوث -1

 )أ( جميع أخطار الطيران للطائرة. 

 )ب( جميع الأخطار الأرضية التي تتعرو لها الطائرة. 

 )ج( جميع أخطال الأشخاص الغير عمدية ويترتب عنها أضرار للطائرة. 

  -ثائق تأمين الأخطار الجريئة لأجسام الطائرات:و -2

  -وتنقسم إلي نوعين:

 )أ( وثائق تؤمن الأخطار أثنال مرحلة الطيران ا أما كل أو بعو أخطار المرحلة . 

 )ب( وثائق تؤمن الأخطار الأرضية فقد كالحريق والسطو والتصادم وأخطار الطبيعة. 

 أمين الخسائر المترتبة علي اصابة الطائرة :ت -3

رة أو ي إلي تلف فني الطنائوتغطي الخسارة التي تحيق بالناقل الجوي والمترتبة عن حادث أد

 فقد للأستخدام بصفة مؤقتة ويقتصر منحه علي الخطوط الجوية. 

  ث:ي والمسئوليات قبل الطرف الثالثانياً: وثائق تغطي مسئوليات الناقل الجو

ً هذه المسئوليات تنسم إلي ثلاثة أفرع يمكن اصدار وثيقة لكل فرع أو ادماجها م  :  عا

  -ثائق تغطي المسئولية قبل الركاب وهي:و -1

سئولية الناقل الجوي قبل الركاب في أشخاصنهم حينث يعتبنر الناقنل الجنوي مسنئولاً عنن م -

وية سلامة الركاب من لحأة أرو المطار المغادرة وصعودهم للطائرة وأثنال الرحلة الج

هي  المسئولية المغطاةحتي الوصول والخروج من مطار الوصول )طبقاً لألتزام اسلام( و

تلننك التنني أوضننحت حنندودها طبقنناً للأتفاقننات المختلفننة ومننا تخضننع لننه رحلننة الراكننب مننن 

 المقررات أما وأرسو أولاهاي أو مونتريال. 

 قبل أمتعة الركاب المصاحبة لهم.  مسئولية الناقل الجوي -

  علي الميزان عند السفر. الجوي قبل أمتعة الركاب المسجلة من لحأة تسلمه لها مسئولية الناقل -

 لناقل الجوي عن البضاعة المشحونة. وثائق تغطي مسئولية ا -
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 ف الثالث )أشخاص وممتلكات( وهي:بل الطرقوثائق تغطي المسئولية المدنية  -2

مانية المسئولية الناتجة عن سقوط الطائرة أو شم منها وترتب علي ذلك وفاة أو اصابات جسن

لشخص أو أشخاص علي الارو ا كذلك المسئولية عنن أينة أضنرار تصنيب ممتلكنات الغينر 

 علي الارو والناتجة من نفس السبب. 

  -ثالثاً: وثائق تأمين أي مسئوليات أخري في مجال تأمين الطيران:

 ئوليات مدارس ومعها تدريب الطيران ومسئوليات الطيران الخاص مس -1

  -ثائق تغطي أي مسئوليات أخري مثل :و -2

  تلفةتوجد أوجه نشاط المطار المخ مسئولية مشغلي المطارات ونواحيها كثيرة ا فبجانب الممرات

سئولية تنأيم المرور الجوي لتغطية أي أخطال غير مقصودة يرتب عنها حنوادث تصنادم م -

 طائرات أو أضرار للطائرات في الجو أو علي الأرو. 

سئولية ادارة عنابر الطائرات وادخال الطنائرات واخراجهنا منهنا لتغطينة أي أضنرار عنن م -

 أخطال غير مقصودة. 

ود يترتننب عليننه ضننرر للطننائرة أو أي خطننأ غيننر مقصننمسننئولية صننناع الطننائرات لتغطيننة  -

 ركابها. 

 رابعاً: وثائق تغطي الحوادث الشخصية:

فني  وهذا النوع من الوثائق تصدر وثائقه في قسم الحوادث الشخصية بشركات التأمين ولنيس

منا قسم تأمين الطيران ا ويمكن أن يصدر وثائق تغطي فقد الرخصنة للطينارين ومسناعديهم م

الهم الحصول علي ترخيص لمزاولتهنا وذلنك نتيجنة حنادث أو منرو وتعوضنهم تقتضي أعم

 عن فقد الترخيص. 

  -خامساً: وثائق تغطي الأخطار غير العادية:

  ها:رات وأهمف لتأمين أجسام الطائحالياً تصدر تغطية هذه الأخطار اما بوثائق مستقلة أو تضا

 تغطية أخطار الحرب والشغب والاضطرابات الأهلية.  -1

 تغطية الأخطار المترتبة علي الاستيلال غير المشروع علي الطائرات.  -2
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 : سادساً: الوثائق الشاملة

وقنند أهننرت فنني الآونننة الأخيننرة وثننائق تننأمين أخطننار الطيننران بصننفة عامننة تسننمي الوثننائق 

ينث حالشاملة حيث تعطي غطالات تأمينية كاملة لكل ما يتعرو له الناقل الجوي من أخطار 

  -ثيقة الواحدة تغطي كل من:نجد أن الو

 هياكل أو أجسام الطائرات الموجودة لدي الناقل الجوي.  -1

  -المسئوليات الخاصة بالناقل الجوي وتشمل: -2

 )أ( مسئولياته الخاصة بالركاب وأمتعتهم المصاحبة لهم والمسجلة. 

 )ب( البضائع المشحونة جوا بمعرفته والمنقولة في طائراته. 

 )ج( المسئوليات قبل الأطراف الثلاثة خارج الطائرة لأشخاصهم وممتلكاتهم. 

بعننو المسننئوليات الناتجننة عننن الأخطننار غيننر العاديننة )اسننترجاع بعننو الأخطننار  -3

 المستثناه( ا بشروط خاصة. 

ل الاسناطي ويلاقي هذا النوع من الوثائق الشاملة حالياً إقبالاً من كل منن المنؤمن لهنم وخاصنة

 التجارية الدولية والمؤمنين ومعيدي التأمين الجوية 

 العوامل التي تؤثر علي عمليات قبول وتسعير أخطار الطيران تأمينياً: 

 تنأثيراً  العوامل الآتية هي أهم العوامل التي تراعي عقد قبول وتسعير أخطار الطينران وتنؤثر

شننركات الطيننران مباشننراً علنني سننوا تننأمين الطيننران العننالمي وخاصننةب النسننبة لأسنناطيل 

  : التجارية الدولية

: ويقصنند بهننا الحننوادث الماضننية للخننط الجننوي المطلننوب تسننعيره  خباارة شااركة الطيااران -1

 تأمينيننا ويهننتم دائمنناً مننؤمن ومعينندي التننأمين بمننا وقننع للخننط الجننوي مننن حننوادث خاصننة

ا لهنالحوادث الكلينة والحنوادث الجزئينة وكنذلك الحنوادث المميتنة )أي تلنك التني وقنع خلا

كنون حوادث وفاة بالنسنبة للركناب( . وهنذه الحنوادث يننتج عنهنا بنالطبع خسنائر امنا أن ت

كلية أو جزئية ا وهي تعطي صنورة شناملة عنن اتجاهنات ادارة الخنط الجنوي والصنيانة 

 ومدي كفالة الطيارين والأطقم. 
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ضاحه يا: ولها تأثير مباشر وطردي في عمليات التسعير والقبول كما سبق  فترة التأمين -2

 في هذا الفصل. 

ين ن فني تنأم: هذا العامل من أهم العوامل التي يعتنني بهنا المكتبني نوع الطائرات المغطاه -3

ة الطيران ا حيث تعطني مؤشنراً للحندود القصنوي للتعنويو بالنسنبة للأجسنام بنأكبر قيمن

صني طائرة في الأسطول الجوي المطلوب التأمين عليه ا كذلك تعطني مؤشنراً للعندد الأق

وامنل اب الرحلة الواحدة . ويندخل ضنمن هنذا العامنل اهتمنام المنؤمنين والمكتتبنين بعلرك

ة مقاسا وعناصر الأمان المتوافرة للطائرات المطلوب التأمين عليها ا وكذلك عمر الطائر

 بالسنين وساعات الطيران. 

ة رضني: مثل تغطية أخطار الطيران فقنط أو تغطينة الأخطنار الأ نوعية الأخطار المغطاة -4

ين علي فقد أو تغطية أخطار أخري. وعادة تطلب الخطوط الجيوة التجاري ة الدولية التأم

 أساطيلها بتغطية تجميع الأخطارت )الوثيقة الشاملة(. 

ة إلي ويقسم مكتتبي أخطار الطيران الغرو من استخدام الطائر الغرض من الاستخدام : -5

طلنننوب التنننأمين علينننه هنننذه مجموعنننات وهنننذا يسننناعدهم إلننني تحديننند حجنننم الخطنننر الم 5

  -المجموعات هي:

 طائرات تستخدم لأغراو الهوايات الخاصة.  -أ

 طائرات رجال الأعمال.   -ب

 ئرات ذات الاستخدام التجاري. الطا -ج

 ائرات للإيجار لأغراو الهوايات ولاستخدام رجال الأعمال. ط -د

 تخدامات خاصة. طائرات ذات اس -و

ين ويمكننن معرفتهننا مننن نوعيننة الننرخص التنني يحملهننا الطيننار خباارة الطيااارين والطاااقم : -6

هننذه  . وتنقسننم 1944وأفننراد طنناقم القيننادة والمصنندرة طبقنناً لبنننود اتفاقيننة شننيكاغو عننام 

 الانواع لرخص طياري الاساطيل الجوية التجارية إلي :
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 رخص طيار تجاري.  -أ

 رخص طيار تجاري متخصص  -ب

 رخص طيار خط جوي  -ج

يو أي وط وثيقة تأمين الطيران المصدرة بمعرفة هيئة اللويندز فأننه لايجنوز تعنووطبقاً لشر

اً حننادث اذا كننان قائنند الطننائرة وطاقهمننا غيننر مننؤهلين أو غيننر حنناملين للننرخص المقننررة طبقنن

 لنوعية الطائرة والرحلة. 

ية لجوالاساطيل وغالباً تؤمن ا :الحدود الجغرافية )المنطقة الجغرافية( لتشغيل الطائرات -7

يث تختلنف التجارية طائراتها للتشغيل الدولي العالمي ا ويؤخذ هذا العامل في الاعتبار ح

الطرا الجوية وتتفاوت من طريق لآخر كما أن بعو المطارات التني تسنتخدمها بعنو 

الاسننناطيل تغطننني نفنننس الاثنننر حينننث لاتتفنننق كنننل المطنننارات منننن ناحينننة الصنننلاحية 

 عمليات التسعير.  والاستعدادات والكفالة مما يؤثر علي

ن منوهذه تعطي صورة واضحة للحدود القنوي للتعنويو لكنل  حدود التغطية التأمينية : -8

 أجسننام الطننائرات والمسننئوليات تجنناه الركنناب وأمتعننتهم والبضننائع والمسننئوليات تجنناه

لني عالطرف الثالث بالنسبة لكنل طنائرة أو لكنل حنادث . وهنذه الحندود لهنا تنأثير مباشنر 

 ر والقبول. عمليات التسعي

طنوط كما تتدخل عدة عوامل أخري تؤثر بشكل مباشر أيضاً في عمليات القبول والتسعير للخ

  -الجوية التجارية الدولية وتتفاوت من اسطول لآخر . ومن هذه العوامل:

معنندل اشننغال طننائرات الخننط الجننوي )ويوجنند معنندل دولنني للأشننغال بالنسننبة لجميننع  -أ

 ه( ا كما يمكن قياسه بالنسبة لكل خط جوي علي حدالاساطيل أعضال منأمة الايايا 

المقطوعة بالنسنبة للطنائرة للمسنافات المقطوعنة بمعرفنة طنائرات الخنط  عدد الأميال -ب

ات الجوي )وهذا الرقم يعبر عنه ميل/ طائرة وهو مجموع المسافات المقطوعة بطائر

 الخط الجوي خلال سنة(

 الخط الجوي ويعبر عنه ميل/راكب. دد الأميال المقطوعة بالنسبة لركاب ع -ج
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التحمنل التني يتحملهنا المنؤمن لهنم فني كنل حنادث بالنسنبة للأجسنام أو  نسب ومعدلات -د

 المسئوليات وهي تمثل الاستقطاعات الموجودة بالوثيقة. 

لخننط الجنوي : اذ أن كننل شننرطة طيننران تعكنس نوعيننة معينننة لركابهننا انوعينة ركنناب  -و

دود ييم وتحديد مدي حجنم التعويضنات المتوقعنة وطبقناً لحنيمكن الاسترشاد بها في تق

يننة المسننئوليات بالنسننبة للركنناب والامتعننة والبضننائع والطننرف الثالننث وإلنني أي اتفاق

 يخضع تعويو هذه المسئوليات عند حدوث حادث. 
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 تأمين الحوادث

أمين نقنل النوع من التأمين العديد من الأنواع من أهمها تأمين السنطو والسنرقة وتنيشتمل هذا 

 :كما يلي م تناول نوعين فقط منهمالنقدية وتأمين خيانة الأمانة وتأمين كسر الزجاج وسوف يت

 أولاً: تأمين السطو والسرقة 

 تأمين السطو  -1

أمنوال  يهدف هذا التأمين بصفة عامة إلي تعويو الخسائر المادية الناشم عن الاستيلال علي

عنوو يالغير عن طريق اقتحام المباني أو اجزائها والاستيلال علي بعو محتوياتهنا كمنا قند 

 الخسائر الناشئة عن عملية الاقتحام نفسها وما تسببه من أضرار. 

منن  مين يحمياقتحام المباني بالقوة وبالتالي هذا فإن  التأ وعلي هذا فكلمة السطو نفسها تعني

ي مننن الخسننائر الماديننه الناشننئة عننن السننطو فقننط ولابنند مننن تننوافر النندلائل علنني اقتحننام المبننن

رة الخارج وباستخدام القوة لدخول المبني وليس للخروج منه وتشترط شركات التنأمين ضنرو

لشنباك ابني بنالقوة كنأن يكنون البناب مكسنوراً أو وجود علامات أاهرة تؤكد عملية اقتحام الم

سطو مكسوراً إلي الداخل وعلي هذا الأساس لو فرضنا أن تأجرا أمن علي متجره من خطر ال

فقط وان شخصناً أخفني نفسنه بنداخل المحنل حتني تنم اغلاقنه ثنم اسنتولي علني بعنو الأشنيال 

عويو الحالة لاتلتزم بالت وخرج من شباك كسره لهذا الغرو فإن شركة التأمين في مثل هذه

لني أن إعلي أساس أن كسر الشباك كان للخروج وليس للدخول . إلا أنه يتعين علينا أن نشير 

 بعو شركات التأمين قد تغطي حالات الخروج بالقوة مقابل قسط اضافي. 

 الإكراهبتأمين السرقة  -2

خدامها ة أو التهديند باسنتوالمقصود هنا هو الاستيلال علي ممتلكنات الاشنخاص باسنتخدام القنو

ت كأن يصوب الشخص مسدساً إلي المؤمن له ويطلنب مننه تسنليم أموالنه وعلني هنذا فنإذا كانن

 فقط.  وثيقة التأمين من السرقة بالأكراه فقط فأن الشركة تلتزم بالتعويو عن هذه الحالة

 الفصل الخامس

 تامين الحوادث والمسؤلية
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 : عاديةتأمين السرقة ال -3

ل منا لنو دخنكراه أو العنف لاقتحام المباني كوتشمل كل أنواع السرقات التي لايستخدم فيها الأ

اللص منن شنباك أو بناب مفتنوا وأسنتولي علني بعنو المحتوينات أو كمنا لنو اسنتخدم اللنص 

 مفتاحاً حقيقياً لفتح الباب. 

لسنرقة وتجدر الاشارة إلي أن الوثائق التي تغطي السطو والسرقة بنالاكراه لاتغطني حنوادث ا

السنطو  فإن الوثائق التي تغطي السرقة العادية عادة تغطنيالعادية ولكن علي العكس من ذلك 

 العادينة أو السرقة بالأكراه. ونأراً لأن هذا النوع منن التنأمين بصنفة عامنة وتنأمين السنرقات

اقنع ا بصفة خاصة من التأمينات التي يمكنن اسنتغلالها بسنهولة لصنعوبة التأكند منن حقيقنة الو

ينة لني حنذر نأنراً لأن مايسنمي بنالنواحي الاخلاقلهذا فنإن شنركات التنأمين يجنب أن تكنون ع

أي يتعنين علني الشنركة أن تتحنري بدقنة عنن  –للخطر تلعب دوراً كبيراً بالنسبة لهذا التأمين 

 لخ. أخلاا المؤمن له ومدي امانته وكذلك حالته الماية وسمعته ومدي عنايته بما يملك ا

 :  الصور المختلفة لوثائق تأمين السرقة العادية

 : ( وثائق تأمين المحلات التجارية)أ

ويشننمل التننأمين أثنناث المحننل التجنناري وكافننة المهمننات والبضننائع وفنني بعننو النندول يشننمل 

 التأمين النقود والأوراا المالية والأشيال المملوكة للعاملين. 

في كما وأما البضائع المعروضة في واجهة المحلات فإنه من الممكن التأمين عليها بقسط اضا

 يسنري التننأمين عننادة علنني بضنناعة الامانننة وتلتنزم شننركات التننأمين بتعننويو الاضننرار التنني

 تصيب مبني المحل نتيجة السرقة أو محاولتها أو الشروع فيها. 

 : سسات المالية الأخري)ب( تأمين البنوك وصناديق الأدخار والمؤ

ويشننمل التننأمين علنني النقننود الورقيننة والمعدنيننة والأوراا الماليننة بشننرط أن تكننون محفوأننة 

بخزائن مأمونة . وتقوم معأم البنوك بعقد وثائق تأمين من أخطنار السنطو والسنرقة بنالاكراه 

هنذه الوثيقنة  والاختلاس وخيانة الأمانة وتوجد وثيقة واحدة لتغطية كنل هنذه الأخطنار وتتمينز
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بارتفاع القسط الخاص بها ارتفاعاً كبيراً مما يجعل بعو البنوك تلجأ إلي التعاقد مع شركات 

 التأمين لتغطية خطري السطو والسرقة بالأكراه فقط رغبة منها في تخفيف القسط. 

 )ج( وثائق تأمين الممتلكات الشخصية للأفراد: 

كننات الشخصننية مننن عنندة أخطننار منهننا السننطو توجنند عننادة وثننائق تننأمين شنناملة تحمنني الممتل

السنطو بوالسرقة والحريق ولكن بالاضافة إلي هذه الوثائق الشاملة توجد وثائق تأمين خاصنة 

 والسرقة فقط ويلجأ إليها عادة الأشخاص الذين لديهم وثائق تأمين من خطر الحريق. 

 : ومن الأنواع التي تصدر 

 : وثيقة تأمين عامة -

ينرة هنو والخطر المؤمن منه يشمل السرقة والفقد للأشيال بصفة عامة والمقصود بالحالنة الأخ

 لي اثباتإأن اختفال الأشيال يعتبر في حد ذاته كافياً للحصول علي التعويو ولايوجد مايدعو 

وث حدوث السرقة ومنن مزاينا هنذه الوثيقنة هني أنهنا تنوفر الوقنت والجهند النلازم لأثبنات حند

ي حالننة اختفننال الاشننيال موضننوع التننأمين ولكننن مننن عيننوب هننذه الوثيقننة هننو سننول السننرقة فنن

 مين يغطنيالاستغلال الذي يمكنن أن يلجنأ لنه الأفنراد لاسنتغلال أمنوال التنأمين نأنراً لأن التنأ

لأهمنال. الخسائر المادية الناشئة عن أهمال المؤمن لهم وفقدهم لبعو الممتلكنات بسنبب هنذا ا

 من أن يثبته هو أنه كان يمتلك شيئاً بالأمس وفقده اليوم. وكل ما يطلب من المؤ

 ويوجنند نوعننان مننن الغطننال النننوع الأول ويشننمل الأثنناث والاشننيال الأخننري الموجننودة داخننل

ارج خننالمسننكن أو البنننك مننثلاً والنننوع الثنناني ويشننمل بالإضننافة إلنني ذلننك الاشننيال الموجننودة 

 المسكن أيضاً. 

ي ة التأمين علني الأشنيال الموجنودة خنارج المسنكن فقنط حتنولكن شركات التأمين ترفو عاد

لايكون هناك اختينار منن جاننب المنؤمن لنه ضند مصنلحة الشنركة وذلنك عنندما ترتفنع درجنة 

 الخطر بالنسبة للأشيال الموجودة داخل المسكن. 

وبالنسبة للأشيال موضوع التأمين فأنه من الممكن التأمين عليها كمجموعة واحدة كما أنه من 

الممكن التقسنيم إلني مجموعنات مسنتقلة فمنثلاً منن الممكنن تقسنيم الممتلكنات غلني مجنوهرات 
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وفرال وغيرها والتأمين عليه بمبلف مستقل ثم باقي الممتلكات والتنأمين عليهنا بمبلنف آخنر كمنا 

أنه من الممكن عقد وثيقة تنأمين علني شنم خناص ومحندد فني الوثيقنة بمبلنف مسنتقل كالتنأمين 

 اتم ثمين مثلاً ويختار كل شخص النوع الذي يوافق أروفه. علي عقد أو خ

ً ولا يقتصر التعويو بالنسبة لهذا النوع من الوثائق علي حالات السرقة والفقد بل ي  متند أيضنا

حاولنة مليشمل الأضرار التي تصيب الأشيال المؤمن عليها أو المسكن نفسه نتيجة للسنرقة أو 

 القيام بها. 

 30زل لآخر فأن التنأمين يسنري عنادة علني المننزلين لمندة تصنل إلني وفي حالة النقل من من

 يوماً بعدها يسري التأمين علي المنزل الجديد فقط. 

رات وأما عن الأخطار المستثناة من هذه الوثيقة فهي محدودة وتشنمل أخطنار الحنروب والثنو

نه في مثلاً لأ كما يستتثني من ذلك حالة فقد حجر ثمين في قطعة من المجوهرات أو في ساعة

مثل هذه الأحوال يصنعب تصنور حندوث سنرقة والأمنر كلنه لايخنرج عنن كوننه حالنة أهمنال 

 صارخة من جانب المؤمن له. 

 : وثائق تأمين محدودة الغطاء -

نينة ة التأميويلجأ إلي مثل هذه الوثائق الأفراد الذين يرغبون فني دفنع أقسناط أقنل إذ أن الحماين

حالات  ما تستبعد بعو الحالات الأخري ويقتصر التأمين عادة عليتستبعد هنا حالات الفقد ك

هنذه  السرقة فقط كما يستبعد التأمين حالات سرقة الأشنيال منن السنيارات . ويمكنن أن تصندر

ال خنارج الوثيقة عن الأشيال الموجودة بالسكن أو البنك فقنط كمنا يمكنن أن تمتند لتشنمل الأشني

 المسكن. 

 : قسط التأمين

قساط بصفة عامة علي عدة عناصر هامة منها الموقع الجغرافي لمننزل المنؤمن لنه تتوقف الأ

وعدد الوحدات السكنية بالمنزل وهذه العوامل تؤدي حتماً إلي ارتفاع أسعار التأمين في المدن 

الكبري وخصوصاً تلك التي تتميز بارتفاع معدل الجرائم بها والا هذا نجد أن شركات التأمين 

سم  الدولة إلي مناطق مختلفة لكل منطقة سعر خاص كما تقسم المننازل نفسنها في كل دولة تق
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إلي منازل ذات عدد محدود من الوحدات السكنية يكنون سنعرها منخفضناً نسنبياً وأخنري ذات 

 –عدد كبير من الوحدات السكنية وتكون أسعارها مرتفعة نسبياً ا ويحسب القسط عادة كنسبة 

 الألف من مبلف التأمين. 

 محلات المجوهرات والساعات وغيرها من الأشيال الثمينة 

لني وهذه يتم التأمين عليها بشرط توافر اجرالات الأمنن منن خطنر السنرقة ويتوقنف القسنط ع

أننواع  مدي ما يتخذه المحل التجاري من وسائل الأمن وبالأضنافة إلني الأننواع السنابقة توجند

 ائس والمساجد والمتاحف الخ. أخري مثل التأمين الزراعي والتأمين علي الكن

 :ثانياً: التأمين من خيانة الأمانة 

لمادية ويهدف هذا النوع من التأمين إلي حماية صاحب العمل )وهو المؤمن له( من الخسائر ا

 لمؤمن عليهوهو في هذه الحالة ا الناشئة عن حوادث الأختلاس أو التبديد التي يقوم بها الموأف

مين ل يؤمن علي أحد موأفيه ويذكر أسمه ووأيفته في وثيقة التنأومعني هذا أن صاحب العم

مين يقة التأويحدد مبلف التأمين ا ويمثل مبلف التأمين الحد الأقصي للتعويو . كما يحدد في وث

 لتأمين. مدة سريان عقد التأمين وتلتزم شركة التأمين بتعويو الحوادث التي تقع خلال مدة ا

ولكن شركة التنأمين تعطني الحنق للمنؤمن لنه فني الحصنول علني التعنويو حتني إذا اكتشنف 

 يقة. شهور من تاريخ انتهال مدة الوث 3الحادث وعلم به المؤمن له خلال مدة الا تتجاوز 

من علينه ويشترط لسداد التعويو ثبوت واقعة التبديد أو الاختلاس التي قام بها الموأف المؤ

ولكن يمكن لشركة التأمين ا عند تأكدها من واقعة الاختلاس أو  –نهائي بموجب حكم جنائي 

جننائي التبديد أن تسدد المبلف المخنتلس أو جنزلاً مننه بصنفة مؤقتنة إلني حنين صندور الحكنم ال

فنناذا مننا صنندر الحكننم بننالبرالة ا فننإن المننؤمن لننه يلتننزم بسننداد المبلننف الننذي صننرفه  –النهننائي 

 وت حقه في التعويو. بصورة مؤقتة ا وذلك لعدم ثب

 ويقنف سنريان مفعنول وثيقنة التنأمين اعتبناراً منن تناريخ اكتشناف أي حنادث يندخل فني نطناا

 الوثيقة. 
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ويقنيم  ويلتزم المؤمن له بإخطار الشركة بمجرد وقوع أي حنادث وكنذلك ابنلا  النيابنة العامنة

 ليه طرفه. الدعوي المدنية ضد المؤمن عليه ويحتجز أي مبالف تكون مستحقة للمؤمن ع

اكه فنني ومننن الأخطننار المسننتثناه الاخننتلاس أو التبدينند الننذي يرتكبننه المننؤمن عليننه أثنننال اشننتر

أو  اضطرابات شعبية أو الحروب الداخلية أو الخارجية أو غزو أجنبي أو عدوان أو عصنيان

 فتنة أو ثورة أو ت مر الخ. 

 : تامين المسؤوليه

 تعريف المسؤوليه بوجه عام :

شخص بتعويو الضرر الذي يسببه للغير او التزام يقع علي عاتق الشخص هي التزام 

 لتعويو الضرر الذي احدثه للاخرين 

 :انواع المسؤوليه 

 يه مسؤوليه ادبيه او خلق -1

  -قانونيه وتنقسم الى : مسؤوليه -2

 ا شخص معين هي تلك التي يترتب عليها ضرر يصيب المجتمع ويتحمله : مسؤوليه جنائيه -أ

الذي يسببه  : هي تلك التي تعرف بانها التزام شخص بتعويو الضرر مسؤوليه مدنيه -ب

 : وتنقسم المسؤوليه المدنيه الي  نوعينلشخص اخر 

م لالتزاوهي تلك التي تقوم علي الاخلال بالتزام عقد صحيح وهذا ا مسؤوليه عقديه : -

 يودي الى تعويو عما اصاب من ضرر يسببه للغير 

 القوانين بجزال مخالفة الانسان الالتزم وهي تلك التي تقوم علي  : تقصيريه مسؤوليه -

 : تأمين المسئولية المدنية

 : الهدف من التأمين -1

يهدف هذا التأمين إلي تعنويو المنؤمن لنه عنن الخسنائر المادينة الناشنئة عنن رجنوع شنخص 

 يع. أو التشر المسئولية التعاقدثالث عليه )الغير( بدعوي المسئولية المدنية سوال كان أساس هذه 

 



 - 127- 

لي لأمثلة عاوالمسئولية التعاقدية هي التي تقوم علي أساس التعاقد بين المؤمن له والغير ومن 

زاماتننه ذلننك التننزام شننركة النقننل مننثلا بنقننل بضننائع مننن مكننان إلنني آخننر . فننإذا أخننل الناقننل بالت

 ركة التننأمين تلتننزم بسنندادالتعاقديننة كننان يحنندث ضننرراً للشننم المنقننول فنني الطريننق فننإن شنن

التعننويو المحكننوم بننه نيابننة عننن شننركة النقننل وذلننك إذا نننص فنني عقنند النقننل علنني توصننيل 

 البضاعة سليمة إلي مكان الوصول. 

شنريعي وأما المسئولية التشريعية فهي متشعبة ومتعددة وأساس الحكم بالتعويو هو النص الت

 الأضرار التابع ومسئولية الأب المدنية عن ومن الأمثلة علي ذلك مسئولية المتبوع عن أعمال

ن التني يسننببها الصننغير للغيننر ومسننئولية صنناحب الحيننوان عننن الأضننرار التنني يسننببها الحيننوا

ل معنين للغير ومسئولية المؤمن له شخصياً عن الأضرار التي يسببها للغينر نتيجنة قيامنه بعمن

 أو امتناعه عن القيام بعمل معين. 

 : ةمينات المسئولية المدنيالمبادئ العامة لتأ -2

 : )أ( عقد التأمين

أساس العقد هنو تعنويو المنؤمن لنه عنن الضنرر الناشنم عنن الحكنم علينه بنالتعويو أي أن 

توجند أي التزام شركة التأمين هو التزام قبل المؤمن له أساسا وليس قبل المضنرور أي أننه لا

 علاقة تعاقدية بين شركة التأمين والمضرور. 

 : المسؤوليةنطاق  -)ب(

هناك فارا كبر بين نطاا مسئولية المؤمن وبين قيمة التعويو المحكوم به علني المنؤمن لنه 

فقد تتعادل مسئولية المؤمن مع قيمة التعويو المحكوم به وقد تكون هذه المسئولية أقل من  –

ات التعويو وقد تكون أكبر من التعويو وذلك مثلاً في حالة التنزام المنؤمن بندفع المصنروف

القضائية واتعناب المحامناه وخلافنه ا وأن كاننت بعنو شنركات التنأمين تلتنزم بالمصنروفات 

القضائية ولاتحسب هذه المصروفات ضمن التعويضات وعموما نري أنه من الممكن أن يقل 

التزام شركة التأمين بمقتضي عقد التأمين علي قيمة التعويو المحكوم به علي المؤمن ولكن 
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التأمين مصدراً لربح المؤمن له أي لايجنوز حصنول المنؤمن لنه علني مبلنف لايجوز أن يكون 

 يفوا ما تكبده من تعويو ومصورفات أخري وذلك طبقاً لمبدأ التعويو في التأمين. 

 لخطر المؤمن منه: اتحديد  –ج 

نأننراً لتشننعب المسننئولية المدنيننة وتعننددها فننإن المننؤمن لننه يوضننح فنني طلننب التننأمين نننوع 

ئولية مدنية التي يرغب في حماينة نفسنه منن خسنائرها المادينة وهنل هني منثلاً مسنالمسئولية ال

حب صنناحب المهنننة عننن الخسننائر التنني يسننببها للغيننر أثنننال أدائننه لمهنتننه أم هنني مسننئولية صننا

ا لا أن هذالحيوان عن الإضرار التي يسببها الحيوان للغير أم هي مسئولية مدنية خاصة الخا إ

لقسط ام تحديد التأمين نوعاً أو أكثر من أنواع المسئولية المدنية . ويت لايمنع من أن يشمل عقد

 علي أساس الخطر المؤمن منه والمحندد فني العقند وإذا حندث تغينر فني طبيعنة الخطنر فيجنب

ويحندث هنذا التغينر فني طبيعنة الخطنر نتيجنة لأسنباب  –تعديل وثيقة التأمين وبالتالي القسنط 

ي فنك منثلاً وسائل الإنتاج بإدخال أننواع جديندة منن الآلات )وذلن مختلفة منها مثلاً التعديل في

 حالة التأمين من مسئولية رب العمل قبل العامل(. 

اد زوقد لايحدث تغير في طبيعة الخطر ولكن تحدث زيادة كبيرة في مسببات الخطنر كمنا لنو 

 ل إصنابةة احتمنامثلاً عدد المواشي المملوكة للمزارع لأن هذه الزيادة تؤدي إلي ارتفاع درج

 الغير بضرر. 

 كما قد يحدث تغير من نواع ثالث وهو أهور خطر جديد لايدخل في نطاا التأمين. 

 مستحق. القسط ال في كل هذه الأحوال يجب اتخاذ الإجراءات اللازمة لتعديل عقد التأمين وبالتالي تعديل

 مدة سريان العقد:  -د

يلتزم المؤمن بسداد التعويو إذا تحقق الخطر المؤمن منح خلال مدة سريان العقد والمقصود 

هنا هو تحقق الحادث الموجب للمسئولية المدنينة خنلال مندة سنريان العقند وعلني هنذا فنالعبرة 

دائماً هو بالحدث الخارجي فمثلاً إذا اقتني المؤمن له كلباً في تناريخ معنين وسنبب هنذا الكلنب 

 للغير في تاريخ لاحق فإن شركة التأمين تلتزم بالتعويو إذا كان الحنادث النذي سنبب ضرراً 
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الضرر للغير قند وقنع خنلال مندة سنريان العقند ولا شنأن لننا هننا بتناريخ اقتننال الكلنب وكنذلك 

 ليست العبرة بتاريخ أهور الضرر علي الغير ولا بتاريخ الحكم بالتعويو. 

 ي نجد أنية كما هو الحال بالنسبة لمسئولية المهندس المعماروفي بعو عقود المسئولية المدن

لني العبرة ليسنت بوقنوع الحنادث نفسنه ولكنن العبنرة بسنبب الحنادث أي أن الخطنأ النذي أدي إ

ة وقوع الحادث يجب أن يكون قد ارتكب خلال مندة سنريان التنأمين وعلني هنذا لاتعتبنر شنرك

 يدها قبله المدنية عن الأعمال التي قام بتشيالتأمين مسئولة عن تعويو المهندس عن مسئوليت

 بدل سريان التأمين حتي ولو تحققت الأحداث خلال مدة سريان التأمين. 

لغينر اوسبب هذه التفرقة واضح ومنطقي ففي الحالة الأولي لاتحندد مسنئولية المنؤمن لنه قبنل 

للغينر  يوان فني ضنررلمجرد اقتنائه الحيوان ولكن تتحدد هذه المسئولية عندما يتسبب هذا الح

ه لحدث نفسوأما في الحالة الثانية فإن مسئولية المهندس تتحقق بمجرد وقوعه في الخطأ وأما ا

 فهو المأهر الخارجي أو النتيجة الحتمية لوقوع الخطأ. 

 : الحد الاقصى لمسئولية المؤمن - هـ

نصنب نينة لاتحماينة التأمينأراً لأن تأمين المسئولية المدنية يعتبر من تأمين الثروات أي أن ال

و أعلنني شننم محنندد يمتلكننه المننؤمن لننه كمننا هننو الحننال مننثلاً فنني تأمينننات الحريننق أو السننرقة 

يوجند تأمينات  الممتلكات بصفة عامة لهنذا نجند أننه لاتوجند قيمنة للشنم موضنوع التنأمين ولا

 مبلف للتأمين ولكن يوجد مايمكن أن نطلق عليه الحد الأقصي لمسئولية المؤمن 

ن أامناً إذ وهذا الحد الاقصي لمسئولية المؤمن يشبه مبلف التنأمين علني المسنئولية الأولني تم -

تعندي شركة التأمين تلتزم بتعويو المؤمن له عن كل خسنارة بالكامنل طالمنا أن الخسنارة لات

 لمؤمن إلااالحد الأقصي لمسئولية المؤمن فإذا تعدت الخسارة الحد لتقصي المسئولية فلايلتزم 

 يني. عويو يوازي هذا الحد الأقصي وهو مايطلق عليه مبلف الغطال أو حجم الغطال التأمبت

وينننص عننادة فنني عقننود تننأمين المسننئولية المدنيننة علنني الحنند الأقصنني للتعننويو عننن الحننادث 

الواحنند بالنسننبة للشننخص الواحنند عننن كننل حننادث شخصنني كمننا ينننص علنني الحنند الأقصنني 
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بالنسنبة لكنل حنادث . ولاتندخل المصنروفات القضنائية  للتعويو عن اصابة الغير في أموالنه

 التي يلتزم بها المؤمن ضمن الغطال التأميني المحدد في العقد. 

 لمسؤوليه المدنيه  ثلاث عناصر :فى ا ولا بد ان تتوافر

 الخطأ   -1

 الضرر   -2

 السببيه   -3

 : ماهي انواع المسؤوليه المدنيه

 لمسؤوليه المدنيه لمالكي السيارات ا -1

 نيه المهنيه المسؤوليه المد -2

 يه المدنيه عن المنتجات المسؤول -3

 لمسؤوليه المدنيه الناتجه عن حوادث السفن والطيارات ا -4

 وليه اصحاب العمل تجاه العمال مسؤ -5

 سابات مسؤوليه مراجعي الح -6

 وثائق تامين المسؤليه : 

 -تامين مسؤوليه مالكي السيارات :وثائق  -1

 سؤوليه مدنيه ناشئه نتيجه اصحابه الغير في نفسه م -أ

 سؤوليه مدنيه ناشئه نتيجه اصابه الغير في ممتلكاته م -ب

 ثيقه تامين المسؤوليه العشريه :و -2

يتم  ولا يغطي هذا التامين  العيوب في التصميم او عيوب فى مواد التصنيع ولكن لا تكتشف

 ا النوعب هذالتعرف عليها الا  بعد انتهال او استكمال المشروع وتسليمه للمالك  وعاده يطل

 لمده عشر سنوات
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 المسؤوليه المدنية للمنتجات : -3

ضرار الا يغطي هذا النوع المسؤوليه المدنيه للمنتج او الموزع عن الاضرار الجسمانيه او

د حدث نتج قالمنتج ويشترط ان يكون استهلاك المالماديه للطرف الثالث والناتج عن استخدام 

 بعيداً عن مقر المؤمن له وان يكون المؤمن قد تخلى عن حيازه المنتج للغير .

 قواعد المسؤوليه القانونيه :

 هناك ثلاث فئات واسعه من الاخطال القانونيه 

 لسجن اهى خطأ  قانوني ضد المجتمع ويعاقب عليه القانون بالغرامة او  الجريمه : -1

 : هو خطأ قانونى ناشم عن  عدم تنفيذ شرط العقد الاخلال بالعقد -2

 هو خطا قانوني يتيح التعويو فى شكل أموال  الضرر : -3

 يمكن  تقسيم الضرر الى :

 والتشهير  القذف –يال الاحت -لضربا -ضرر عمدي: مثل الاعتدال = 1

ش ضرر مسؤوليه مطلقه ) اصابه مهنيه ا عمليات التفجير ا صناعه الادويه ا ر -2

 المحاصيل(

 : قانون الاهمال

ين ه الاخرحماييعرف الاهمال علي انه الفشل في تحقيق معيار الانتباه الذي يتطلبه القانون ل 

 من الاخطار غير المحسوبة للضرر 

 الضرر:عناصر الفعل الاهمالي  او 

 تواجد الجانب القانوني -1

 لواجباالفشل في ادال هذا  -2

 اذئ او اصابه المدعى -3

 لاقة السبب القريب بين الاهمال ووقوع الضررع -4
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 انواع التلفيات:

 / مثل المصروفات الطبية تلفيات خاصه -1

 / التعويو عن الالم  تلفيات عامه -2

 / تسدد لمعاقبه الاشخاص والهيئات  تلفيات عقوبيه  -3

ي وجود ا يعنهو السبب الذي لم يتم استبداله باي سبب جديد او مستقل  وهذ السبب القريب :

 سلسله متواصله من الاحداث بين وقوع الفعل الاهمالي والتعويو عن الاضرار 

 الدفاعات ضد الاهمال  :

 يت ما يلفعاعض المراعن الضرر وتتضمن ب يمكن ان تبطل بعض المرافعات القانونيه  المطالبه

 الاهمال المشترك   -أ

 الاهمال النسبي   -ب

 قاعده الفرصه الاخيره الواضحه  -جـ

 افتراو الخطر  -د

لحذر :  يعني  ان سلوك الشخص المصاب يكون اقل من معيار الاهمال المشتركا -

اب ذلك فان الشخص المصالمطلوب لوقايته ومثل هذا السلوك يشترك في صنع الاصابة ول

ون ع بدلايعوو عن اصابتة المثال على ذلك)اذا ابطأ قائد سيارة فجأة على الطريق السري

طال اعطال اشارة مما ادى الى اصطدام مؤخرة سيارتة بسيارة اخرى ( فان الفشل فى اع

 اشارة يكون اهمال مشترك ولا يحصل على تعويو عن الاصابة اذا تم اثبات الاهمال

 ترك المش

حصل على تعويو عن الاضرار يان يسمح للشخص المصاب ان الاهمال النسبي :  -

 ( ) حتى اذا كان مشاركأ في الاصابه يعني اذا شارك  كلا من المدعي ) الشخص المصاب

فقا  وفين المدعي عليه ( في اصابه المدعي فان الاعبال اللازمه يتم تقسيمها علي كل الطر

انون قنواع الرئسيه لهذه النسب في الالنسبه كلا منهما في احراز الخطأ ويمكن تصنيف 

 الاهمال  كما يلي:
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 قاعده صافيه  -1

 % 49قاعده  -2

 الفرصة الاخيرة الواضحة -3

 افتراو الخطر -4

حت القاعده الصافيه يمكنك الحصول علي التعويو علي اصابتك حتى اذا كنت مهملا ت -

 ولكن تعويضك علي الاضرار سوف ينخفو بالتناسب 

لك اقل من اهمال % تستطيع تغطيه الاضرار المخفضه اذا كان اهما49عده اما تحت قا -

ئا مخط الطرف الاخر  وهذه القاعده تعني انه يمكن تعويضك من الطرف الاخر اذا كنت فقط

 % فأقل 49بنسبه 

حصول اعده الفرصه الاخيره الواضحه : بنال على هذه القاعده يأل المدعي قادرا علي الق -

 الضرر الذي احدثه بسبب اهماله  اذا كان للمدعي عليه فرصه اخيرهعلي تعويو عن 

لتحنب الحادث مثلا: الشخص الذي يعبر الطريق بشكل خاطم وتخطى اشاره المرور 

ث لحاداالحمرال يخالف القانون ولكن اذا كان لقائد السياره فرصه اخيره واضحه لتفادي 

 اضرار الاصابه  ولكنه فشل فيه فانه يمكن تعويو عابر الطريق عن

بدا افتراو الخطر تحت هذه القاعده يمنع التعويو عن الاضرار حتى بالرغم من م  -

 اهمال شخص اخر سبب الاصابه مثلا : افترو انك تعلم صديقك ذو النأر الضعيف كيف

دا يقود سياره وقد اصطدم بشكل خاطى بكبينه تليفون واصابك فانه يمكن استخدام  مب

 فاع قانوني اذا قمت بمقاضاته عن الاضرار افتراو الخطر كد

ى اخر : يعني انه تحت أرف معينه فانه يمكن نسب اهمال شخص ما ال الاهمال المنسوب 

 مثلا : علاقه الموأف بصاحب العمل قد تتواجد عندما يعمل الموأف نيابه عن صاحب

 العمل فانه يمكن نسب التصرف المهمل للموأف الى صاحب العمل 

وخرا مان مشاكل المسؤوليه عن الضرر قد برزت  اصه للمسؤوليه عن الضرر :مشاكل خ 

 :عها بين مديري الخطر والموسسات التجاريه والاطبال والمهنين وموأفي الحكومه وانوا
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 ه عن المنتجات :المسؤولي -1

دنيه ببات تشير الى المسؤوليه القانونيه للمصنعين وتجار التجزئه التي تسبب للاشخاص اصا

عن  او تلف في ممتلكات ناتج عن منتج معيب فيمكن ان يحمل البائع  مسؤولية قانونية

شل في الف التصميم غير الملائم والتركيب غير الصحيح للمنتج او فشل الفحص و الاختبار او

 تج ام المنستخدالتحذير ضد الاخطار او الدعايه الخادعه او الفشل في التنبؤ بامكانيه اساله ا

 المسؤوليه المهنيه :-2

 لخطااالممارسه الطبيه الخاطئه هي العلاج غير الملائم من نأر القانون حيث ان قضيه 

وى لدعاالطبي للاطبال وصلت الى مرحله حرجه في بدايه السبعينيات فبسبب زياده وتضخم ا

ئه خاطلاالقضائيه وارتفاع التعويضات القضائيه تراكمت خسائر الاكتتاب بسبب الممارسات 

و ب بعللمومنين والتي تسببت في معدلات اعلى من الممارسات التامينيه الخاطئه وانسحا

ير ل كبالمومنين من السوا الا انة بعد ذلك تم التحسين في وضع الممارسات الخاطئه بشك

ات طالبووصل عدد المطالبات للذروه وانقلبت نتائج الاكتتاب وعلي الرغم من تحسن وضع م

 طبيه الخاطئه فان متوسط التسويه للتعويو ما زال مرتفعاُ نسبياالممارسه ال

 هى:فيها و رغوبان مشكله الممارسات الطبيه الخاطئة ينتج عنها الاثاره الاقتصاديه غير الم 

ن عديد مبسبب الخوف من الدعاوى القضائية عن الممارسات الطبية الخاطئة فان ال أولا:

الى بالتلذى ينجم عنه اختبارات تشخيصية عير ضرورية والاطبال يطبقون الدوال الوقائى ا

 تكاليف اجمالية باهأة الثمن للزعاية الصحية

جنبون ل يتبسبب ارتفاع أقساط الممارسة الطبية الخاطئة  فان العديد من الاطبا ثانيا :

عاية الر الحالات التى تتميز بدرجة عالية من المجازفة)الولادة مثلا( وبالتالى نقص فرص

 النسبة لبعو الامراو الخطرة ب

ى ايؤدمالمرضى الآن اكثر قدرة على مقاضاة الاطبال عما كان فى الماضى وهو  ثالثا :

خوفا  احيةايضا الى لجول الطبيب لطلب التحاليل واعطال الدوال وعدم اجرال العمليات الجر

 من الوقوع فى الخطأ ولجول المريو الى مقاضاته 
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 عمال التجاريه :تأمين المسؤوليه عن الا

 ره الناجم عن المسؤوليه العامه :التعرو للخسا

رات لسيااتعني المسؤوليه العامه المسؤوليه الناجمه عن العمليات التجاريه بخلاف حوادث 

 والطيران واصابات العمل  وتشمل على مايلى :

 المرافق والعمليات  -1

 المسؤوليه عن المنتجات  -2

 المسؤوليه التعاقديه  -3

 العمليات المكتمله  -4

 يه العرضيه ) الطارئه ( المسؤول -5

 ) ولا تشمل حوادث السيارات والطيارات واصابه العمل (

 اولا : المرافق والعمليات :

تكون ات ويمكن ان تنشأ مسؤوليه قانونيه عن ملكيه وصيانه المرافق الذي تدير منه العملي

ن مرافق في أروف امنه وتكون مسؤوله عالمنشأة مكلفه بشكل قانوني بالحفاأ علي ال

ا يصنفون قانونا على انهم مدعوون ويجب توفير اكبر مفعملال متجر -تصرفات موأفيها 

مكن درجه من العنايه ويجب تحذير العملال وحمايتهم من اى أروف خطره داخل المقر وي

 ان تنشأ ايضاُ عن عمليات الشركه سوال في داخل او خارج المرفق 

 المسؤوليه عن المنتجات :ثانيا: 

ن اص الذيلاشختشير  الي المسوليه القانونيه  للصانع او الى تاجر الجمله او التجزئه تجاه ا

ن اصيبوا او تعرضو لتلف في المنتجات بسبب منتجات معيبه وفى بعو القضايا نشأت ع

 الاهمال ونقص الضمان او عدم الالتزم الكامل بالعقد وغيره.

 العمليات التامة )المنتهية( 

تشير العمليات المنتهية الى المسؤوليه الناشئه  عن تاديه العمل بشكل خاأى بعيدا عن المقر 

بعد ان اكتلملت العمليه مثل : المقاولون وعمال السباكه وورش الاصلاا  توفر وثيقه 
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لمكتمله وتقع والان تحت المسؤوليه العامه تغطيه تامينيه للمسؤوليه عن المنتجات والعمليات ا

 مسمى واحد يسمى مخاطر المنتحات والعمليات المنتهيه 

 : ثالثا : المسوليه التعاقديه

قود عتعني ان توفق المنشاة علي تحمل المسؤوليه القانونيه عن طرف اخر وذلك بواسطه 

 المالك بهصااشفهيه او مكتوبه مثلا اذا قامت منشاه تصنيع بتاجير مبنى ما ويحدد العقد عدم 

 محتمله ه الباي سول من جرال استخدام المبنى تحملت منشاه التصنيع بعو المسؤوليه القانوني

 :رابعا : المسؤوليه الطارئه ) العرضيه ( 

نشات مكون تعني المسؤوليه الناجمه عن عمل قام به مقاولون مستقلون والقاعده العامه لا ت

 الاعمال مسؤوله قانونا عن اعمال المقاولين المستقلين 

 يتم تلخيصهانشات الاعمال غالبا لحالات اخرى من خساره المسؤوليه العامه تتعرو م -

 فيما يلي :

 ث البيئهي تنتج الكيماويات والاسمنت والمصانع التي تلوتمنشات ال -مسؤوليه التلوث البيئي 

 بالدخان وغيرها اضافه الى ذلك تسرب خزانات الحفأ تحت الارو كل ذلك يعتبر جزل

ُ للمسوليه للعديد من المنشات وايضا المسؤوليه بسبب الحريق حيث ا ن  اساسي معرضا

 عرو للخساره المسؤوليه القانويه بسبب الحريق من الاسباب المهمه للت

ات لمنشلتستنى وثائق المسؤوليه العامه وتغطيات المسؤوليه عن المشروبات المسكره وذلك 

 التي تصنع وتبيع المشروبات 

 CGLوثيقه المسؤوليه العامه عن الاعمال التجاريه 

تستخدم على نطاا واسع من حانب منشات الاعمال لتغطيه مسؤولياتهم عن الوحدات 

 المعرضه للخساره 

 وهى تنقسم الى عده نماذج هي :

 نموذج مطالبه  -موذج عمل ن -نموذج حادثه 
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 اجزاء رئيسيه هى : 5الحادث علي  ويشمل نموذح

 التغطيات  :الجزء الاول 

 من هو المؤمن له   الجزء الثاني :

 حدود التامين  الجزء الثالث :

 شروط المسوليه العامه التجاريه  الجزء الرابع :

 التعريفات  الخامس :الجزء 

 :التغطيــــــــــــات التامينية الجزء الاول : 

 تغطي المسؤوليه عن الاصابه الجسديه وتلف الممتلكات  :Aالتغطيه 

 تغطيه المسؤوليه عن الاصابه الشخصيه والضرر  :Bالتغطيه 

 المدفوعات الطبيه : C تغطيه 

 ( :Aالتغطيه )

كون يلتي االمومن له بكل المبالف وحتى حدود الوثيقه  يوافق المؤمن على السداد نيابه عن

 وقعه مت يروقوع حادثه غلممتلكات ناتج عن المؤمن ملزما ان تكون الاصابه الجسديه او تلف ا

 الاستثناءات هي :

 لمسؤوليه التعاقديها -2تعمده                                الاصابه الم -1

 عويضات اصابات العمل ت -4        لمسؤوليه عن المشروبات الكحوليه   ا -3

 التلوث  -6      سؤوليه اصحاب الاعمال               م -5

 الحرب -8    لطائرات                                   ا -7

 ات سحب المنتج  -10    لف الممتلكات التي يمتلكها المومن له او يوجرها او يشغلها ت -9

 (:Bالتغطيه )

 تغطى المسؤوليه عن الضرر الشخصي والضرر من الدعاية :

 ب الضرربسب يوافق المؤمن علي سداد هذه المبالف التي يكون المؤمن له ملزما قانونا بسداده

 ويتضمن الضرر الشخصي ما يلي : الشخصي



 - 138- 

 لاعتقال الخاطى او الاحتجاز او السجن ا -1

 المقاضاه بتعمد الاذى  -2

 دخل غير الشرعي الطرد او ال  -3

 القذف والتشهير   -4

 شر مواد تنتهك حق الفرد في الخصوصيه ن -5

 (:Cالتغطيه )

 تغطي المدفوعات الطبيه والمصروفات الطبيه للشخص الذي اصيب في حادث 

 )من هو المومن له( :: الجزل الثاني 

 يتم ايضاا المومن له في الوثيقه واسمه 

 الجزل الثالث :) حدود التامين (

 6ه لوثيقلهم  ولهذه االحد الاقصى للمبلف الذي يسدده المؤمن بغو النأر عن عدد المؤمن 

 حدود وهي :

 الكلي لعمليات المنتجات المكتملهلحد ا -2لحد الكلي العام                     ا -1

 ثهحدود كل حاد -4شخصي الدعايه     حد الضرر ال -3

 دود النفقات الطبيهح -6دود تلفيات الحريق              ح  -5
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 البـــاب الرابــع

 تأ مينـــــــات الحــــــــــياة

 

 

 ينقسم هذا الباب إلى الفصول التالية 

 الحياة  تامينات : أنواع  الفصل الاول

 : دفعات المعاش  الفصل الثانى

  حساب اقساط التأمين على الحياة والوفاة:  الفصل الثالث
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 : الحياة هى لتأميناتنواع الأساسية الأ

 التأمين المؤقت ا والتأمين المختلط ا والتأمين لمدى الحياة . 

 :أولاً: التأمين المؤقت 

خلال فترة   Premature Deathمين المؤقت يقدم حماية مالية فى حالة الوفاة المبكرة لتأا

معينة . وعموما لاتوجد قيمة نصفه لوثائق التأمين المؤقت ا إلا فى حالة الوثائق المؤقتة ذات 

ا ولا تغطنى وثنائق التنأمين المؤقنت أى  65المدة الطويلنة نسنبياً مثنل تلنك الوثنائق حتنى سنن 

قيمة نصفية فى حالة البقنال علنى قيند الحيناة فنى نهاينة مندة التعاقند ا فنإذا أريند أن  تعويو أو

تستثمر الحماية التأمين بعد ذلك فإن وثيقة جديدة يجب أن تشترى وأن تجدد الوثيقة الأصلية . 

حالة الوفاة فقط ا ولمدة  ونأراً لأن الغرو من وثائق التأمين المؤقت تقديم حماية تأمينية فى

ا حينث يعكنس ذلنك اً ا وتزايد القسط مع تزايند السننا فإن قسطها يعتبر منخفضاً نسبيودةمحد

زيننادة معنندلات الوفنناة فننى الأعمننار المتقدمننة . إلا أنننه تجنندر الإشننارة هنننا أن معنندلات الوفنناة 

المستخدمة فى حساب أقساط التأمين المؤقت أكبر منن معندلات الوفناة المسنتخدمة فنى حسناب 

 Adverseأقسننناط التنننأمين علنننى الحيننناة ا وذلنننك للحماينننة منننن الأخطنننار ضننند الشنننركة 

Selection   حينث أن الأفنراد ذو الحالنة الصنحية المنخفضنة هنم النذين يقبلنون علنى شنرال

التأمين المؤقت بدلاً من سرال التأمين لمدى الحياة والذى يعتبر أكثر تكلفاً بالنسبة لهم ومن ثم 

 فإن شركات التأمين لابد لها أن تأخذ فى اعتبارها هذا الأختيار الذى يحدث ضدها .

 :المؤقت أنواع وثائق التأمين

 : هناك العديد من أنواع وثائق التأمين المؤقت نذكر أهمها فيما يلى

 :التأمين المؤقت العادى  -1

مسة ن تكون ختصدر هذه الوثائق لمدد محددة تنتهى بعدها الحماية التأمينية ا وهذه المدة أما أ

 أو خمسة عشر أو عشرين سنة بأقساط متساوية .

 الفصــــل الأول
 

 الحياة تأميناتنواع أ
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 :لمدة طويلة  المؤقت التأمين -2

طنى سننة أو قند تصندر لتغ 65تصدر هذه الوثائق لمدة طويلة نسبياً ا فقند تصندر حتنى السنن 

رد ؤقتنة للفنالحياة المتوقعة للفرد من تاريخ التعاقند كنذلك يحنق للمسنتأمن أن يحنول الوثيقنة الم

 سنة . 65إلى وثيقة لمدى الحياة وذلك قبل السن 

 :د لتأمين المؤقت القابل للتجديا -3

 دتها دونمنتصدر وثائق التأمين المؤقت القابلة للتجديد بحيث يحق لحملة الوثنائق عنند أنتهنال 

ضننرورة ا الحاجننة إلننى إثبننات القابليننة للتننأمين حينئننذ . والقشننط الننذى يسنندد عننند التجدينند ا بال

سنة يعكس سن المستأمن عند تاريخ التجديد وتصدر هذه الوثائق لمندة خمسنة أو عشنرة أو خم

لعادة ولتقليل من آثار الأختيار ضد شركة التأمين فإنه جرت ا أو خمسة وعشرون سنة . عشر

 أن تحدد عدد مرات  التجديد أو يحدد أكبر سن يمكن عنده التجديد .

 :لتأمين المؤقت القابل للتحويل ا -4

 أمين مندىتنتتيح وثائق التأمين المؤقت القابلة للتحويل الحق للمستأمن فى تحوينل وثيقتنه إلنى 

لال مندة الحياة أو تأمين مختلط وذلك بدون الحاجة إلى إثبات مدى الصلاحية للتأمين وذلك خن

أو وثيقنة  65محددة قبل إنتهال مدة الوثيقنة المؤقتنة . منثلا وثيقنة التنأمين المؤقنت حتنى السنن 

 لوثيقة .التأمين المؤقت للحياة المتوقعة لها فى التحويل حتى خمسة سنوات قبل نهاية مدة ا

 وعادة ما تحول الوثيقة خلال مدة محددة قبل انتهال الوثيقة عن طريق .

حوينل ابلة للت)أ( دفع المبلف المتجمع كإحتياطى لوثيقة دائمة وذلك من تاريخ إصدار الوثيقة الق

 .وحتى تاريخ التحويل . وذلك بإعتبار التحويل يأخذ أثره عن يوم التعاقد الأصلى 

نند لتحويل كأساس لحساب القسط وحينئذ يسندد القسنط علنى إعتبنار السنن ع)ب( يأخذ تاريخ ا

 تاريخ التحويل .

فنى  واضح أن استخدام الطريقة الأولى سيترتب عليه أن القسنط المسندد أقنل منن ذلنك المسندد

قنة لكنن لوثيالحالة الثانية . حيث أخذ التسعير على أساس السن عند التعاقند للوثيقنة الأصنلية و

 راد التحويل إليها ( .دائمة )الم
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 :لمؤقت المتناقص االتأمين  -5

ً أتقدم وثائق التأمين المؤقت المتناقص حماية  تأمينية بمبلنف تنأمين متنناقص شنهرياً  ا  و سننويا

دة أقنل مع بقال القسط متساوى ا أطول مدة دفع الأقساط وعادة ما تسدد هذه الأقسناط خنلال من

 من مدة الوثيقة نفسها .

 :إستخدامات التأمين المؤقت 

منع  يستخدم التأمين المؤقت عندما نجد فى بعو الأحينان أن الحماينة المطلوبنة سنوف تنتهنى

حيناة ن علنى النهاية مدة التأمين . فمثلا المقرضين ) الدائنين ( يطلبوا من مندينيهم وثيقنة تنأمي

ت أن التننأمين المؤقننلمصننلحتهم لمنندة سننداد القننرو ا وكننذا فننى حالننة الشننرال بالتقسننيط نجنند 

ذه المتننناقص يعتبننر التننأمين المناسننب . والتننأمين المؤقننت المتننناقس هننو الأفضننل فننى مثننل هنن

عيننة ) الحالات حيث أن الخسائر المالية سوف تتحقق فى حالة وفاة المؤمن عليه خلال مندة م

 مدة سداد القرو أو مدة سداد الأقساط ( .

شرال للمرغوب فيه وعندما تكون المبالف المخصصة كذلك يصبح التأمين المؤقت هو التأمين ا

.  بق القنولالحماية التأمينية صغيرة نسبياً ا حيث أن قسط التأمين المؤقت صغير نسبياً كما س

يسنمح فمثلاً الشاب صغير السن والذى يرغب فى الحماية من خطر الوفاة المبكرة ا ودخلنه لا

 تم تحوينلأمين المؤقنت القابنل للتحوينل ا حينث ينله بشرال تأمين مدى الحياة ا فإنه يشترى الت

ا علنى الوثيقة عندما تكون أروفه المالية فى وضع أفضل . كذلك نجد أن بعو الأفراد يقبلنو

 مين لمدى الحياة على الرغم من :شرال التأمين المؤقت بدلاً من التأ

 )أ( مقدرتهم المالية لشرال التأمين لمدى الحياة . 

 )ب( الحماية المطلوبة غير محددة المدة . 

 ( رغبتهم فى عمل إحتياطات للتقاعد .ـ)ج

ا أى وذلك راجع إلى رغبتهم فى تغطية خطر الوفاة المبكرة عن طرينق التنأمين المؤقنت ا أمن

تثمار مبالف خاصة بالتقاعد أو فى مدى المدى الطويل يمكن أن يحصلوا عليها عن طريق الاس

 ير التأمين .فى قنوات أخرى غ
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ة نصفية وتجدر الإشارة هنا إلى أن المنتجين يركزوا مجهودهم على بيع وثائق تأمين ذات قيم

مختلط ( وذلك لأن عمولتهم فى التأمين المؤقت منخفضة ا نأراً لصغر قسط  –)مدى الحياة 

 التأمين المؤقت ا حيث العمولة دائما نسبة من القسط.

 :حدود التأمين المؤقت 

ن حندود أختيار وثيقة تأمين لاتحقق الغرو الذى من أجله اشتريت ا من المفيد أن نبيلتجنب 

 ؤقت العادى وإمكانيات تجاوزها :التأمين الم

ح حاجة إلى الحماية التأمينينة تتجناوز مندة وثيقنة التنأمين المؤقنت وعنندما تصنبإذا كانت ال -1

 .اً ة أكبر نسبيذه المشكلة نأير دفع تكلفهالحالة الصحية للمستأمن المؤقت القابل للتحويل يواجه 

لتننأمين المؤقننت القابننل للتجدينند لحمايننة منندة طويلننة ومسننتمرة يترتننب عليننه أن اإذا اسننتخدم  -2

 زيادة قسط التجديد مع الوقت سوف تصبح غير محتملة فى الفترات المتقدمة .

ذلننك لمواجهننة أى عننو وثننائق التننأمين علننى الحينناة تقنندم مبننالف معينننة )قيمننة تصننفية ( وب -3

 قدم حمايةطوارئ أو يستخدم عند التقاعد ا بينما التأمين المؤقت لايقدم قيمة تصفية حيث ي

 وأن يبحث تأمينية فقط ومن ثم لايقدم هذه الميزة ا وعليه فإن مشترى التأمين المؤقت لابد

 عن وسيلة أخرى للحصول على هذه المبالف فى حالة الطوارئ أو التقاعد .

 :: التأمين المختلط ثانياً 

لال مندة خنتمنح وثيقنة التنأمين المخنتلط المسنتأمن الحماينة التأمينينة منن خطنر الوفناة المبكنرة 

لوثيقة ية مدة امعينة ا وكذلك تمنح المستأمن مبلف التأمين فى حالة بقائه على قيد الحياة فى نها

 نسننبيالًتغطية خطننر. ويترتننب علننى ذلننك أن قسننط التننأمين لهننذه الوثيقننة يتضننمن جننزل صننغير 

يند من علنى قالوفاة ا والجزل الباقى لتغطية مبلف التأمين الذى سوف يدفع فى حالة بقال المسنتأ

 الحياة فى نهاية التعاقد .

ويعد التأمين المختلط مناسباً لهؤلال النذى يرغبنون فنى الحصنول علنى مبنالف معيننة فنى حالنة 

تغطيننة خطننر الوفنناة أيضننا ولكننن الأهميننة البقننال علننى قينند الحينناة ا وأن كننانوا يرغبننون فننى 
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الأساسية متجهة إلى الحصول على مبلف يدفع فنى حالنة الحيناة ا وتناسنب هنذه الوثيقنة هنؤلال 

  أو الحصول على دخل عند التقاعدالأفراد الذين يريدون مبالف معينة لتغطية نفقات تعليم الأولاد 

ويعد هذا التأمين إحدى صور   Retirement Income Incuranceتأمين دخل التقاعد 

التننأمين المخننتلط حيننث يضننمن مبلننف دورى شننهرى عننند التقاعنند ومضننمون لعنندد معننين مننن 

 120ج تنأمين ومضنمون السنداد لمندة  1000جنيهنات شنهرياً لكنل  10الشهور .كان يكنون 

 شهراً .

 امعينة  دةومن جهة حدود وثيقة التأمين المختلط فغن ذلك يتمثل من ناحية فى حماية تأمين لم

ما با ً عنندوإنخفاو قيمة حماية الوفاة المبكرة من ناحية أخرى .ويعتبر التأمين المختلط مناسن

متجمعنة  تكون هناك حاجة لحماية خطر الوفاة لمدة معينة وكذا إلى الحاجة الملحنة إلنى مبنالف

 عند البقال على قيد الحياة فى تاريخ معين .

 :ثالثاً : التأمين لمدى الحياة 

 د وطالمناتضمن الوثيقة دفع مبلف التأمين للمستأمن فى أى وقت تحدث هذه الوفناة بعند التعاقنو

ة سداد طريقلوهناك عدة أشكال لوثيقة التأمين لمدى الحياة وفقاً   in forceأن الوثيقة سارية 

 القسط نعرضها فيما يلى :

   :وثيقة تأمين مدى الحياة بأقساط مدى الحياة  -1

                              

العملينة  الناحية وفقاً لهذه الوثيقة فإن المستأمن يقوم بسداد الأقساط حتى تاريخ الوفاة ا أما من

فإن هذه الوثيقة تحسب علنى اعتبنار أن هنناك سنن وفناة حكمنى كنأن يعتبنر أى شنخص عناش 

ق ويسنتحلسن الخامسة والثمانون أو المائنة فنى حكنم المتنوفى وعلينه يتوقنف عنن دفنع القسنط 

 المستأمن مبلف التأمين .

والأقساط أما أن تدفع سنوياً اأو نصف سنوياً ا أو ربع سنوياً أو شنهرياً . ويترتنب علنى دفنع 

الأقساط علنى فتنرات أقنل منن سننة ا هنو زينادة مصناريف التحصنيل ا وعلينه يجنب أن تنزاد 

الأقساط المسددة على فترات أ قل من سنة بنسنبة معيننة تسنمى عنلاوة التجزئنة وذلنك لتغطينة 
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ضافية كذلك يخصم من مبلف التأمين عند وفاة المستأمن أى أقساط متبقية خلال هذه النفقات الأ

السنة التى حدثت فيها الوفاة . فمثلاً إذا سندد شنخص أربنع أقسناط شنهرية وحندثت الوفناة فنإن 

مبلف التأمين يدفع للورثة مستبعداً منه ثمانية أقساط شهرية وهى المتبقية من أقساط السنة التى 

 لوفاة .حدثت فيها ا

 :  ثيقة تأمين مدى الحياة بأقساط محدودةو -2

معنين  أو لسنن 30أو  20أو 10وفقاً لهذه الوثيقة تسندد الأقسناط لمندة محنددة كنأن تسندد لمنة 

عد على سنة مثلاً. ويلاحأ أن سداد الأقساط لفترة محددة يسا 65كأن تدفع الأقساط حتى سن 

 لو كان سداد الأقساط مدى الحياة .تكوين الاحتياطى الخاص بالوثيقة أسرع عما 

 ثيقة تأمين لمدى الحياة بقسط وحيد والأقساط المخصومةو -3

بسنداد  يوفى المستأمن التزامنه حيث ، يحدث أن تصدر وثيقة التأمين مدى الحياة بقسط وحيد 

 الوفاةحدث ت التأمين فى أى وقت شركة التأمين بدفع مبلف واحدة عند التعاقد وتلتزمهذا القسط مرة 

ة منة كذلك نجد فى بعو الأحيان ان تقبل شركة التأمين قبول سداد عندد منن الأقسناط السننوي

ا عنين .فنإذواحدة عند التعاقد وهنا يسدد المستأمن القيمة الحالينة لهنذه الأقسناط بمعندل خصنم م

قد  اطالأقس رغب المستأمن سداد جميع الأقساط مرة واحدة عند التعاقد فإن القيمة الحالية لهذه

سناط نكون أكثر أو أقل من القسنط الوحيند وهنذا متوقنف علنى معندل الفائندة المخصنوم بنه الأق

قسننناط السنننوية .وإذا حنندثت الوفنناة أو ألغينننت الوثيقننة فننإن شننركة التنننأمين عليهننا أن تننرد الأ

والتنى تخنص السننوات   Unearned discounted premiumeالمخصنومة المكتسنبة 

 . المتبقية من عمر الوثقية
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نما د . فبيلتقاعتعتبر دفعات الحياة ا وسيلة هامة لتحقيق الضمان المالى لكبار السن أو عند ا 

عات ن دفالهدف من التأمين على الحياة هو تجميع مبالف لتدفع تحقيق خطر الوفاة ا نجد أ

 .ياة تدفع بصفة دورية طالما كان المستأمن على قيد الح المعاشات هى عبارة عن دفعات

ن منوتعتبر دفعات الحياة هى خطة للمشاركة فنى خطنر البقنال علنى قيند الحيناة بنين مجموعنة 

سنتخدم تالأفراد فى نفس السن . وفى إطار هذه الخطة نجند أن أمنوال النذين يتوفنون مبكنراً ا 

ويكننن فننى مواجهننة المنندفوعات المتزاينندة لأولئننك الننذين يألننون علننى قينند الحينناة لمنندد طويلننة .

ن ( بان عبنارة عنن وسنيلة الضنمان دفنع مبلنف دورى لطالنب التنأمين ) المسنتأمبسهولة القول 

دورى  طالما كان على قيد الحياة ا فنى مقابنل أن يسندد المسنتأمن مبلغناً كقسنط وحيند أو قسنط

 ينتهننى قبننل سننداد أول دفعننة تسننتحق للمسننتأمن مننن قبننل شننركة التننأمين . ويننتم حسنناب دفعننات

  ن طريق استخدام جداول الخبرة لاحتمالات الحياة .المعاش باستخدام الأسس الفنية ع

ر همنا ومن المفيد أن توضح حقيقة هامة وهى أن شرال دفعات المعاش تحقق دخلاً دورياً أكبن

ويكنون  .لو استثمرت هذه الأموال فى بنك مثلاً وذلك بفرو ثبات معدل الفائدة فى الحنالتين 

لصغيرة مار ا( صغيراً فى حالة الأعار العادىدخل المعاش وخل الاستثمالفرا بين الدخلين ) 

وقنع تالمعاش تحسب على أساس أنها ستدفع لمدة طويلة نسبياً ا حيث وذلك راجع إلى دفعات 

 ت المعاشركة التأمين بسداد دفعاومن ثم التزاماً أكبر من شالحياة لصغار السن يكون كبيراً ا 

 ياً .يكون الفرا بين الدخلين كبير نسببينما نجد العكس فى حالة الأعمار المتقدمة حيث 

 ات المعاش طبقاً لما يلى :يمكن تقسيم دفعو

 لتقسيم طبقاً لطريقة سداد الأقساط .ا -1

 لتقسيم طبقاً لنوع الاستفادة من المزايا .ا -2

 لتقسيم طبقاً لبدأ استحقاا المزايا .ا -3

 الثانىالفصل 
 

 دفعـــــــــات المعـــــــــاش
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 لتقسيم طبقاً لعدد الأشخاص الذين يشملهم العقد .ا -4

 نية .التقسيم طبقاً لنوع الوحدات النقدية الميتخدمة فى سداد المزايا التأمي -5

 يم طبقاً لطريقة سداد الأقساط :أولاً : التقس

  نويةسقسط وحيد أو أقساط يمكن أن نقسم دفعات المعاش طبقاً لطريقة سداد الأقساط من حيث 

 :وحيد دفعات معاش بقسط -1

فنى  عند التعاقد ا وهذا يمنح مشنترى هنذا الننوع تنوفير يمكن شرال دفعات معاش بقسط وحيد

بعننو المصننروفات ا التننى تحمننل علننى الأقسنناط الدوريننة مثننل مصنناريف التحصننيل وأيننة 

 مصروفات أخرى لها صفة الدورية .

 :  سنوى دفعات معاش بقسط -2

 ً لنى أن ع ويعتبر هذا النوع من الدفعات اأكثر الأشكال شنيوعاً حينث ينتم سنداد الأقسناط سننويا

 تسدد جميعها قبل تاريخ استحقاا أول دفعة معاش .

دفع لكافينة لناوميزة هذه الدفعات عنن سنابقتها بأنهنا تتنيح للأفنراد النذين لايتنوفر لنديهم المبنالف 

سننويا  القسط الوحيد لشرال دفعة المعاش من أن يشتروا هذه الدفعات حيث ينتم سنداد الأقسناط

ة تكوين و هذه الدفعات فى حالة وفاة المستأمن خلال فتربقيمة تناسب دخولهم . كما تتيح بع

 .ما أكبر الأموال ا الحق للورثة فى أن يستردوا قيمة تصفية العقد أو الأقساط المدفوعة أيه

 قاً لنوع الإستفادة من المزايا :ثانيا : التقسيم طب

 هذا التقسيم ويمكن التمييز بين ثلاث أنواع لدفعات المعاش تحت

 :معاش لمدى الحياةدفعات  -1

وتمنح هذه الوثيقة دخلاً دورياً للمستأمن طالما كان على قيد الحياة ا على أن يتوقف سداد هذه 

ا وذلنك بصنرف النأنر عنن عندد الندفعات التنى حصنل عليهنا المسنتأمنالدفعة فنى حالنة وفناة 

ذلنك راجنع المستأمن . ومن الناحية النفسية نجد أن هذا النوع يواجه بصنعوبات فنى تسنويقة و

بالدرجننة الأولننى إلننى عنندم فهننم الأفننراد اممننثلاً فننى أصننحاب دفعننات المعنناش وورثننتهم حيننث 

يعتقدوا أن شركة التأمين قند صنادرت الأقسناط المسنددة ا إذا كنان إجمنالى الندخل منن دفعنات 



 - 148- 

المعاش أقل من الأقساط المسددة أو القسط الوحيد . وفنى حقيقنة الأمنر عندم الفهنم ذلنك راجنع 

م القدرة على استيعاب الأسس الفنية التى تقوم عليها عملينة التنأمين وأن أقسناط أؤلئنك إلى عد

الذين حدثت لهم الوفاة المبكرة تستخدم فى سداد الندفعات أؤلسنك النذين ألنوا علنى قيند الحيناة 

 لمدد أطول تجاوز التاريخ المتوقع لحياتهم .

 :فعات معاش مع ضمان حد أدنى للدفعات د -2

                       

ة بمقتضى هذا العقد ا نجد أن المستأمن يحصل على دفعنات معناش مؤكندة دورينة لمندة محندد

تأمن بصرف النأر عن بقائه على قيد الحياة من عدمه ا ثم تستمر بعد ذلنك بشنرط بقنال المسن

نناك ل هعلى قيد الحياة . فمثلا بمقتضى دفعة حياة مضمونة عشرة سنوات نجد أننه علنى الأقن

ترة . دفعة شهرية سوف تدفع للمستأمن أو ورثته فى حالة وفاته خلال هذه الف 120ضمان لـ 

الدفعنة  على أنه فى حالة بقال المستأمن على قيد الحياة بعد العشرة سنوات سوف يستمر سنداد

 ولكن بشرط بقال المستأمن على قيد الحياة .

تجناوز يالمستأمن قبل الحصول على دخل دورى  وتعالج هذه الوثيقة المشكلة الناتجة من وفاة

 الأقساط المسددة كما فى حالة دفعات المعاش لمدى الحياة .

حننق فننى وفننى حالننة وفنناة المسننتامن خننلال فتننرة سننداد الدفعننة المؤكنندة ا نجنند ان المسننتفيد لننه ال

 . الحصننول علننى القيمنننة الحاليننة للننندفعات المؤكنندة حتننى نهاينننة فتننرة سنننداد الدفعننة المؤكننندة

 والمفاضنلة بننين دفعنات المعنناش لمندى الحينناة ا ودفعنات المعنناش ذات عندد معننين منن دفعننات

  قف على :المعاش المضمونة لمدة معينة يتو

الأعمنار  )أ( السن الذى ستبدأ عنده الدفعة ا بحيث نجد أن الفرا فى تكلفة الننوعين بسنيط فنى

 سن .حياة أرخص مع تزايد الالصغيرة ا بينما يزيد الفرا وتصبح دفعات المعاش لمدى ال

ه ة سننجد أنن)ب( الحاجة الملحة إلى مبالف تدفع للمستفيدين فى حالة الوفاة المبكرة ا بالضرور

 عات الذى يمنع عدد مضمون من الدففى هذه الحالة ستكون المفاضلة فى صالح ذلك النوع 

 :ةالدفعات المؤكد -3
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بقائنه  محدودة مؤكدة لفترة معينة له فى حالةبمقتضى هذا العقد يحصل المستأمن على دفعات 

هننذه  علننى قينند الحينناة ا أو أورثتننه فننى حالننة وفاتننه خننلال هننذه الفتننرة ا علننى أن ينتهننى سننداد

 الدفعات بعد إنتهال مدة العقد .

 يةثيقة الأصلحتى نهاية مدة الو الدفعات لورثته ا يستمر سدادففى حالة المستأمن خلال فترة العقد 

  م طبقاً لمبدا استحقاق المزايا :قسيتثالثا : ال

كند لعندد إن مزايا عقد المعاش يمكن أن يبندأ دفعهنا فنى الحنال بعند الشنرال مباسنرة ا أو قند تؤ

 معين من السنوات .

 :الدفعات المعجلة -1

ن دفنع منلابد أن يشترى هنذا العقند بقسنط وحيند ا حينث تبندأ المزاينا فنى نهاينة الفتنرة الأولنى 

دفنع  إذا كانت الدفعات شهرية ا فإن أول دفعة سوف تستحق فنى نهاينة شنهر مننالقسط فمثلاً 

 االقسط وتحندد كنل شنركة السنن النذى تقبنل بنه هنذا الننوع حينث أن دفعنات المعناش المعجلنة 

لنة تكون غير إقتصنادية للشنركة فنى حالنة الأعمنار الصنغيرة . وتعتبنر دفعنات المعناش المعج

تستحق دفعات منتأمة طوال مندة حيناة الشنخص سنوال  لمدى الحياة من ابسط الصور ا حيث

أو  كانت دفعنات سننوية اأو ربنع سننوية أو شنهرية وتبندأ أول دفعنة بعند سننة أو ثلاثنة شنهور

 شهر من تاريخ الشرال على الترتيب .

 :مؤجلةدفعات المعاش ال -2

تنرة ضنال فبمقتضى هذا النوع من الدفعات تضمن شركة التأمين تدفع أول دفعة معاش بعد إنق

 التقاعند معينة تسمى فترة التأجيل ا وعادة ما يبدأ غستحقاا أو دفعة عنند بلنو  المسنتأمن منن

و قسنط وبالنسبة لطريقة سداد القساط لهنذا الننوع منن العقنود فهنو أمنا أن تكنون بقسنط وحيند أ

 سنوى على أن ينتهى سداد الأقساط قبل إستحقاا أول دفعة .

ؤجلنة تتضنمن فتنرتين : الأولنى هنى فتنرة التأجينل ا والتنى ينتم ويلاحأ أن دفعات المعاش الم

فيها سداد الأقساط ا والتأمين هى فترة دفع الدفعات وهذه أما أن تكنون مندى الحيناة أى طالمنا 

كان المستأمن على قيد الحياة أيضاً وقد يصدر هذا النوع من الوثائق أحقية المستفيدين فى رد 
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ة المسنتأمن خنلال فتنرة التأجينل أو ردهنا للمسنتأمن فنى حالنة الأقساط المدفوعنة فنى حالنة وفنا

إنسحابه . وبالطبع تعتبر تكلفة هذا النوع أكبنر منن تلنك الوثنائق التنى لاتضنمن رد أى أقسناط 

 فى حالة الوفاة أو الإنسحاب .

 الأشخاص الذين تشملهم الوثيقة :رابعا : التقسيم طبقاً لعدد 

لهم عقننود دفعننات المعنناش وفقنناً لعنندد الأفننراد الننذين تشننميمكننن أن نفننرا بننين عنندة أنننواع مننن 

 التغطية التأمينية .

 :دفعات معاش على حياة فرد واحد -1

شخص وهى تلك العقود التى تغطى حياة فرد واحد ا أى تضمن دفع المعاش طالما كان هذا ال

 كنون هنذايمنا  على قيد الحياة ا ويعد هذا النوع من أكثر أنواع دفعات المعاش إنتشناراً وعنادة

 الشخص هو رب الأسرة أو العائل .

 :فعات معاش مشتركة يتوقف فيها المعاش عند حدوث اول وفاة د -2

 ً ج محنندداً طننوال الحينناة إثنننين مننن الأشننخاص عننادة مننا يكننون الننزو ويمنننح هننذا العقنند معاشننا

 وفناةوالزوجة ا ولكن يتوقف هذا المعناش عنند حندوث أول وفناة بينهمنا أى عنند حندوث أول 

ذا هنلايستحق العضو البناقى علنى قيند الحيناة أى مبنالف فنى صنورة معناش ولهنذا تعتبنر تكلفنة 

 النوع أرخص من ذلك الذى يتوقف فيه دفع الأقساط عند حدوث آخر وفاة .

 فعات معاش مشتركة يتوقف فيها المعاش عند حدوث آخر وفاة د -3

ع يناة أكثنر منن شنخص حينث يتوقنف دفنيعتبر هذا النوع من الدفعات أكثر إنتشناراً ويغطنى ح

 دفعة المعاش عند حدوث وفاة آخر عضو فى العقد .

أى أن المعاش يدفع خلال حياة شخصين أو أكثر منن أصنحاب المعناش ا ويسنتمر حتنى وفناة 

 آخر شخص بنفس القيمة .

وفى أحيان أخرى يقدم هذا النوع من الدفعات بحيث أن مبلف الدفعنة يخفنو عنند حندوث أول 

. فعلى سبيل المثال أحد العقود يضمن تخفيو المبلف المستحق بنسبة الثلث فى حالة وفاة  وفاة
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أول شخص ا ويستمر دفع الباقى )أى الثلثين ( إلى الباقين على قيد الحياة وحتى تحندث آخنر 

 وفاة بينهم .

وعادة ما يصندر هنذا العقند ليضنمن حيناة شخصنين فقنط همنا النزوج والزوجنة وذلنك ليضنمنا 

  لكل منهما طالما كان أى منهما على قيد الحياة .دخلاً 

 ية :لتأمينلمزايا اخامسا ً: التقسيم طبقاً لنوع الوحدات المستخدمة فى سداد ا

ات وفقنا لهننذا التقسنيم فننإن دفعنات المعنناش تنقسننم علنى دفعننات ذات وحندات ثابتننة ا وأخننرى ذ

 وحدات متغيرة .

 :  ثابتةدفعات المعاش ال -1

ثابنت منن  هذه الدفعات أحياناً بالدفعات التقليدية ا فهى تضنمن للمسنتأمن حند أدننىويشار إلى 

 الجنيهات ويدفع بصفة دورية طالماً كان المستأمن على قيد الحياة .

ى تسوال فى حال اومن المعلوم أن مبلف الدفعة يأل ثابتاً ولا يتأثر بتغير القوة الشرائية للنقود 

 التضخم أو الإنكماش .

و الرغم منن قبنول بعنو الأفنراد لندخل ثابنت عنند بلنوغهم سنن التقاعند ا إلا أن النبعوعلى 

 الآخر لايرضى بذلك ويرغب فى دفعنات متزايندة خاصنة وأن تكناليف المعيشنة تتزايند خنلال

 مدة التعاقد ) فترة دفع الأقساط وفترة إستحقاا المزايا (.

 :  لمتغيرةادفعات الحياة  -2

قيقنناً حد أن دفعنات المعناش ثابتنة  القيمننة لاتحقنق للمسنتأمن دخنلاً كمنا سنبق أن أوضنحنا ا نجنن

لننة صننة فننى حاثابتننااً فمننع التغيننر فننى القننوة الشننرائية للنقننود ا تتغيننر القيمننة النقديننة للمعنناش خا

اش التضخم ا عندما تنزداد الأسنعار . ومنن ثنم تتجنه الأنأنار إلنى ننوع آخنر منن دفعنات المعن

 ع تغير الأسعار .تحقق للمستأمن دخلاً متغيراً م

 متغينراً  وتعتبر دفعات المعاش المتغيرة وسيلة من وسائل الإدخار التى تحقنق لمشنتريها دخنلاً 

 مع تغير قيمة محفأه اسهم شركة التأمين التى تخصص لتغطية تلك الدفعات .
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ة والأساس الذى تبننى علينه دفعنات المعناش هنو أفتنراو أن أسنعار الأسنهم وتكناليف المعيشن

من عنند عافًى المدى الطويل ا ومن ثم تمننح هنذه الندفعات قنوة شنرائية عادلنة للمسنتأيتحركا م

تحقاا المعاش . وهذا يتوافق مع رغبنة الأفنراد فنى سنن المعناش منن الحصنول علنى دخنل إس

 يتغير بتغير تكاليف المعيشة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 153- 

  

 

 ى :هأساساً على ثلاثة عناصر إن حساب أقساط التأمين على الحياة تعتمد 

 وفاة لشخص ما خلال فترة معينة أو بقائه على قيد الحياة فى تاريخ معين .إحتمالات ال -1

 .ة الفنى والذى تضمن شركات التأمين تحقيقه للمستأمن  خلال فترة  التعاقد معدل الفائد -2

ذا المصروفات التحميلات المختلفة على القسط والتى تغطى العمولات وتكاليف الإنتاج وك -3

 الإدارية والعمومية وأرباا شركة التأمين .

 اولا : احتمالات الحياة والوفاة

يننات أو ول الوفالحينناة للمننؤمن علننيهم عننن طريننق جنندويننتم الحصننول علننى احتمننالات الوفنناة و

  -كما يطلق عليها أيضا ً وذلك كما يلى :  Life Tableول الحياة جد

ا  دعنا نعتبر ا صنفر عندد منن الأشنخاص الأحينال ا وفقناً لجنداول الوفناة ا عنند السنن صنفر

اة ا والباقى سوف يأل على قيد الحي 1بعو من هؤلال الأحيال سوف يموت قبل بلو  السن 

وف نجد أن بعضهم سن 1ن .وأيضاً من هؤلال الأحيال عند الس 1حتى السن   ونعبر عنهم :ا

ـ بنونعبنر عننهم  2ا والباقى سوف يأل على قيند الحيناة حتنى السنن  2يموت قبل بلو  السن 

ا وبتكننرار نفننس العمليننة نصننل إلننى عنندد الأحيننال عننند أكبننر سننن فننى الجنندول ويرمننز لننه  2ا

 ر سننبالرمز ا س . والجدول التالى يبين عدد الأحيال عند الأعمار المختلفنة حينث أن أصنغ

   100وأخر سن  فى الجدول هو  99هو صفر وأكبر سن هو 

 

 

 

 

 

 

 الفــصل الثـالـــث
 

 والوفاةحساب اقساط تامينات الحياة 
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 السن

 س

 عدد الأحياء

 ح س

 السن

 س

 عدد الأحياء

 ح س

 9241359 40 10000000 صفر

1 9939300 50 8762306 

2 9911725   

3 9896659 60 7698698 

  70 5592012 

15 6805875 80 2626372 

20 9664994 90 468174 

  99 6415 

 صفر 100 9480358 30

 وعلى ضوء الجدول السابق يمكن حل المثالين التاليين :

  (:۱مثال )

 ؟۵۰يعيش حتى تمام السن  ۳۰ماهو احتمال أن شخصا في تمام السن 

 (ل ــحــال) 

 = الأحتمال المطلوب
عدد الأحيال عند تمام السن 50

عدد الأحيال عند تمام السن 30
 

                      =
ا50.

ا30.
  =

8762306

9480358
  =0.924258 

 ( :۲مثال )

 ً  ؟ 70 ، السن 6سوف يموت بين السن . ۲۰في تمام السن  ماهو أحتمال أن شخصا

 (ل ــحــال ) 

=  الأحتمال المطلوب
عدد بينالوفيات السن 60 ا السن 70

عدد الأحيال عند تمام السن 20
 

                      =
ا60. −  ا70.

ا20.
  =

5592012−7698698

9664994
  =

2106686

9664994
  =0.217970 
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  الوفاة:و الحياة تكوين جدول

ة لتكوين جدول الوفاة يلاحأ أنه من الصنعب أن نراقنب مجموعنة منن الأفنراد عنند سنن معينن

ن ذلنك لأوليكن السن صفر ثم يسجل من بينهم الوفيات سنوياً حتنى ينتهنى هنذا العندد بالوفناةا 

بالضرورة سوف يحتاج إلى مدة طويلة تصل إلى قرن من الزمنان وهنو صنعب تحقيقنها هنذا 

لضنرورة فرو إمكانية تحقيقه فإن معدلات الوفاة الناتجدة سوف تكنون بامن ناحيةا كما أنه ب

ة لاقتصناديالا تعبر عن الواقع نأراً للتغيرات التى تطرأ على معدلات الوفاة نتيجة للتغينرات 

 والاجتماعية والصحيةا هذا من ناحية أخرى. 

ً د من الإعتمالذلك فإنه لتكوين جداول الوفاة الخاصة بحسابات أقٌساط التأمينا لاب على  د أساسا

يقنة إن بيانات شركات التأمينا وأن توجد احتمنالات الوفناة لكنل ســنـن علنى حـنـدةا وفنى الحق

 .الكتاب  أســلوب ايجاد احتمالات الوفـــاة للأعمــار المختلفة يخــرج عــن نطــاا هــذا

فحص الوفيات إلا أننا سوف نعرو لذلك مختصرة ا حيث يتطلب الأمر أن نحدد فترة ل

يم توجد عدد الأحيال عند الأعمار  Invostigation Periodتسمي فترة الملاحأة 

لملاحأة ويطلق عليهم الأعداد المعرضة خلاف فترة ا -معين السن  وفقا لتعريف -المختلفة 

ا ثم تحسب الوفيات من بينهم لكل عمر علي حدة  Number Exposed to Riskللخطر 

 Nomber of Deathsعبر عنهم بعدد الوفيات خلال سنة وي -السن وفقا لنفس تعريف  -

 خلال سنة Crude Mortality Rateثم نوجد معدل الوفاة الخام 

= معدل الوفاة الخام 
عدد الوفيات خلال سنة للسن س

 الاعداد المعرضة للخطر عند السن س
 

وتحتاج معدلات الوفاة الخام السابق الحصول عليها إلى عملية تسوية أو تهذيب  

Graduation  ا هناذلك طرا عديدة لاداعي لمناقشتهلنصل إلى معدلات نهائية وتستخدم في 

 عينمبعد الحصول على معدلات الوفاة النهائية يمكن تكوين جدول الحياة بافتراو عدد 

ليزية أو أي رقم آخر ويطلق عليه بالإنج ۱۰۰۰۰۰۰۰وليكن  للأحيال عند أول س ن للجدول

Radix :ويتكون الجدول بسهولة كما يتضح ذلك من المثال التالي 
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 :( 3مثـــال )

 5شننركة تننأمين علننى الحينناة خننلال فتننرة ملاحأننة  50البيانننات التاليننة مسننتخرجة مننن خبننرة 

 سنة:  22سنة حتى  18سنوات للأعمار من 

 عدد الوفيات للخطر العدد العرض السن

18 

19 

20 

21 

22 

5000 

10000 

15000 

10000 

20000 

10 

22 

36 

27 

60 

 سنة.  23سنة حتى  18تصوير جدول وفاة للأعمار من :  بوالمطل  

 ) الـحـل (

 لى: ي، كما يةكرنا وسوف نعتبرها معدلات نهائتوجد أولاً معدلات الوفاة الخام ، كما سبق أن ذ

 الوفاة خلال سنةاحتمال  الســــن

18 

19 

20 

21 

22 

0.0020 

0.0022 

0.0024 

0.0027 

0.0030 

 

 ده .وقد حسب الاحتمال بقسمة عدد الوفيات على العدد المعرض للخطر لكل سن على ح
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السان  وبمعلومية معدلات الوفاة السابق الحصول عليها وبفارض عادد فرضاى للأحيااء عناد

 يكون جدول الوفاة كما يلى :  100000هو،  18

 

 السن
 س

 اءيعدد الأح
 سح 

 عدد الوفيات
 س و

 احتمال الوفاة خلال سنة
 س ف

18 
19 
20 
21 
22 
23 

100000 
99800 
99580 
99341 
99073 
98776 

200 
220 
239 
268 
297 

0.0020 
0.0022 
0.0024 
0.0027 
0.0030 

 وقد حسب القيم بالجدول كما يلى : 

 و18 = ا18 × ف 18 = 100000× 0.0020 = 200 

  99800=  002 – 100000=  18و – 18ا=  19ا ا 

 وهكذا 220=  0.0022×  99800=  19ف× 19ا=  19وا             

 مما سبق يمكن أن نضع نموذج لخانات جدول الوفاة كما يلى: 

 السن 
 س
X 

 عدد الأحياء
 سح

Bx 

 عدد الوفيات
 سو

Dx 

إحتمال 
 الوفاة

 سف
qx 

 إحتمال الحياة 
 سل

Px 

 صفر

1 

2 

0 

0 

0 

0 

99 

100 

100000 

85000 

79500 

0 

0 

0 

0 

4 

1 

15000 

5500 

2500 

0 

0 

0 

0 

3 

1 

0.150 

0.065 

0.031 

0 

0 

0 

0 

0.75 

1.0 

  0.850 

0.935 

0.969 

0 

0 

0 

0 

0.2 

 صفر
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 وفيما يلى تعريف بكل خانة من الخانات السابقة : 

  س السن : -1

ت تبندأ ا وإن كنان فنى بعنو الحنالا10ه الجدول وعادة ما يبدأ بالسن وتبين السن الذى يبدأ ب

 الجداول بالسن صفرا ويتدرج حتى يصل إلى اكبر سن فى الجدول :

  س: حالأحياءعدد  -2

 لسن س. اس هى عدد الأحيال عند تمام  اوتبين عدد الأحيال عند تمام الأعمار المختلفة ا أى 

  50هى عبارة عن عدد الأحيال عند السن  50افمثلاً 

  سو عدد الوفيات -3

  1 وتبين عدد الوفيات بين تمام السن س ا وتمام السن س +

    31ا وتمام السن  30عبارة عن عدد الوفيات بين تمام السن  30وفمثلاً 

  31ا – 30ا=  30و  أى

  1+  سا – سا=  سووعموماً 

 

=  20أى ف
عدد الوفيات بين السن 20 ا 21

عدد الأحيال عند تمام السن 20
 

           =
 ا20.−ا21.

ا20.
  =

 و20.

ا20.
 

 ً  : وعموما

=  سف
.−اس+1.

س
 ا

.
س
ا

 

=  سأ ا ف
.
س
 و

.
س
ا

 

 : سل احتمال الحياة -5

 ُ  ۰۳لا فمثلا  1في تمام السن س سوف يعيش حتي تمام السن س + تبين احتمال أن شخصا

 .۳۱حتى تمام السن  سوف يعيش ۳۰هي احتمال أن شخصا في تمام السن 

=  30أى ل
عدد الأحيال عند تمام السن 31

عدد الأحيال عند تمام السن 30
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           =
 ا31.

ا30.
  =

 و20.

ا20.
 

 ً  : وعموما

=  سا
 اس+1.

.
س
ا

 

 وعلى ضوء التعاريف السابقة نصل إلى العلاقات التالية :

 1=  س+ ل سف          

 :حيث 

=  سف
.−اس+1.

س
 ا

.
س
ا

=  سا    ل     
 اس+1.

.
س
ا

 

      ∴  
.−اس+1.

س
 ا

.
س
ا

   +
 اس+1.

.
س
ا

 

       =
.−اس+1.+اس+1.  

س
 ا

.
س
ا

   +
.
س
 ا

.
س
ا

  =1 

 سا×  س= ف س= و     

 أن :حيث 

=  سف
.
س
 و

.
س
ا

      

  1- ~س+ + ....... + و 2س++ و 1س++ و س= و ~+  سا -سا

 أن :حيث 

 ( ........... 2س+ا  – سا ) ( +  1س+ا  – سا الطرف الايسر = ) 

 ~س+ا  – سا =                   

 :(4)مثال 

 إذا كان لديك البيانات التالية :  10كون جدول وفاة يبدأ من السن 

 0.005=  10ف

 0.004=  11ف

 0.997=  21ف
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 0.002=  31ف

 0.9985=  41ف

 شخصاً:  10000هو  10وذلك بفرو أن عدد الأحيال عند السن 

 (ل ــــالح) 

  1= س+ ل  سف 

  سف ×  س = ح س، و

  سو  – س= ح 1س + ، ح 

 يكون الجدول كما يلى : 

 سل  سف  سو سح  س

10 

11 

12 

13 

14 

15 

10000 

9950 

9910 

9880 

9860 

9845 

50 

40 

30 

20 

15 

- 

0.005 

0.004 

0.003 

0.002 

0.0015 

- 

0.995 

0.996 

0.997 

0.998 

0.9985 

- 

 بعض الإحتمالات يمكن حسابها بإستخدام جدول الوفاة :

 بإستخدام جدول الوفاة يمكن إيجاد بعو إحتمالات نوردها فبما يلى :

 qnX   سف~  - 1

 ~عن إحتمال أن شخصاً فى تمام السن س سوف يموت قبل بلوغة تمام السن س + تعنى  سف~ 

=   سف~أى أن 
عدد الوفيات بين السن س ا السن س+~

عدد الأحيال عند تمام السن س
  

=   سف~ ∴
.−اس+~.

س
 ا

.
س
ا

  

=   سف~     
س+2.+.⋯+س+~−1.   

س+1.+و
.+و

س
 و

.
س
ا
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 إلى :ويلاحظ أنه من هذه العلاقة السابقة نصل 

 1=  سل~+  سف~

 حيث الطرف الأيمن = 
.−اس+~.

س
 ا

.
س
ا

  +
 اس+~.

.
س
ا

 

                        =
.
س
 ا

.
س
ا

  =1 

 xm/q    سف/م    -2

فى تمام السن س يعيش حتى تمنام السنن س + م ويمنوت تعبر عن إحتمال أن شخصاً  سف/م

 1م + خلال السنة التالية مباشرة ا أى بين تمام السن س+م والسن س + 

=   سف~أى أن 
عدد الوفيات بين السن س+م ا السن س+ م +1

عدد الأحيال عند تمام السن س
  

=   سفم/ ∴
س+م+1.

.−ا
س+م

 ا

.
س
ا

  

 سل1م+ – سم ل=   سفم/ أ ا   

=    سفم/ أ ا   
و

س+م

.
 

.
س
ا

 

ف/15فمثلاُ 
ت ويمو 50يعيش حتى تمام السن  35هى إحتمال أن شخصاً فى تمام السن  30

 51ا  50خلال السنة التالية أى بين تماما السن 

ف/15
35  =

 ا50.−ا51.

ا35
 

 35ل16 – 35ل15=        

          =
 و50.

ا35.
 

~ف.م/ -4
 m/nqx =   س

~و.م/ 
=    س

.
.−اس+~+م

س+م
 ا

.
س
ا

  

إحتمال أن شخص فى تمام السن س يعيش حتى تمام السن س + م يموت خلال الفترة من 

 ~بلوغه السن س+م حتى بلوغه س + م + 
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 ( :6مثال )

 إذا حسب جدول الوفاة وفقاً للعلاقة التالية :

 س  – 100    1000=  سا

 : أوجــــد

  19إحتمال حياة شخص من يوم مولده حتى تمام السن  (أ)

 51سنة يموت قبل بلوغه السن  36شخص عمره  إحتمال أن (ب)

 ) الــحــل (

= صفر ل  19الإحتمال المطلوب =  (أ)
و19

صفر
ا

 

                      = 
19−100   1000

1000   100−صفر
 = 

9

10
 

                       =0.9 

 

  36ف15الإحتمال المطلوب =  (ب)

                            =
 ا36.−ا51.

ا36.
 

                            =
51−100       1000 −   36−100      1000

36−100     1000
 

                            
                            

                            =
49     1000  −   64       1000

64   1000
  =

7 − 8  

8
  =

1  

8
  =0.125 
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 معدل الفائدة الفني ثانيا :

 
 تستحق بعد مرور سنة  جنيه القيمة الحالية لواحد

=   1ح 1ع

1
1

   .حيث ع معدل الفائدة الفني المستخدم 

 فترض أنه يساوي الواحد الصحيح ) أي واحد جنية(نالمستخدم:  تأمينمبلغ ال

 نة.الحياة حتى نهاية الس:. القسط الوحيد الصافي لواحد جنية تستحق بعد سنة بشرط 

 احتمال الحياة× القيمة الحالية× = واحد جنية

لسن لوغ ابستحق بعد سنة بشرط الوفاة خلال سنة أي قبل تالقسط الوحيد الصافي لواحد جنية 

 1س+

 احتمال الوفاة× القيمة الحالية× = واحد جنية 

 حساب الأقساط أن : ددائما عن ونفترض

 .ةل سنكالأقساط تدفع في أول  -1

 .رالتي تحقق خلالها أو في نهايتها الخط ةسنالمطالبات تدفع آخر ال -2

 



 1

ع1

1
D    د ل

xسس1

 

 



 1

ع1

1
C    ج 

xسس1  ف

 ( ي)الاستبدال التأمين الاستعاضة جدول أعداد 

 س

 العمر

 س م سن  سد
 

 ملاحظات

 صفر

1 

0 

0 

0 

0 

0 

106 

107 

34489 

33541 

0 

0 

0 

0 

0 

- 

- 

109992 

106543 

00 

00 

00 

00 

00 

- 

- 

5051 

5026 

00 

00 

00 

00 

00 

- 

- 

 2س++د1س+د + سد=سن 

 الجدول آخرإلي 

 

إلي  1س++جس= جسمـ 

 الجدولآخر 

 

 

اقد ند التعاحده عودفع تكلفة التأمين مرة ) لعقود تأمين الحياة الصافيةالأقساط الوحيدة أولاً: 

 .(بدون أي تحميلات 
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 الوقفية البحتة: -1

 العمر = سبفرض أن 

 جنية يكون القانون 1المبلغ المدفوع = 

 

 

 

 دفعات الحياة: -2

 دفعات الحياة المتساوية السنوية. 

 

 الدفعــــــات

 

 

 مؤقتة                                مدي الحياة                          

 

 

  مؤجلة            عاجلة               مؤجلة            عاجلة                   
 

 

 اديةع   فورية   عادية    فورية     عادية   فورية  عادية     فورية             
 

 سمدي الحياة العاجلة الفورية د -1

= س القانون  د
د

ن

س

 س

  سمدى الحياة العاجلة العادية   د -2

= سالقانون: د
د

ن

س

 1س

 

 سمدي الحياة المؤجلة الفورية م/د -3

 = سم/د  القانون
د

ن

س

 مس

 

  سم / د   مدي الحياة المؤجلة العادية -4

 =سم/د  القانون
د

ن

س

1س   م

:أ
د

 د
س

س

س 
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  ~= سد   مدي الحياة المؤقتة العاجلة الفورية -5

 =    ~  :سد   القانون
د

ن ن

س

~سس  

سد ة  مدي الحياة المؤقتة العاجلة العادي -6
: ~ 

=   ~: سد القانون
د

ن ن

س

1~1 سس  
 

   ~:سدي الحياة المؤقتة المؤجل الفورية م/دم -7

د=    ~:  سد  القانون

ن ن

س

~ مسمس  

 

 

  ~: سمدي الحياة المؤقتة المؤجلة العادية= م/د -8

د=    ~:  سالقانون م/ د

ن ن

س

1~1 مسمس  

 

 

 أهم الملاحظات على القوانين:

حيث س  سند حساب القسط الوحيد الصافي يكون في جميع الحالات المقام هو دع -1

 هي العمر عند التعاقد ) عمر المؤمن عليه(.

 بعضهم فوقطتين وعلامة فورية هي نق ~ة التأجيل هي /م وعلامة مؤقت هي معلا -2

فوري ال - لمؤقتا –ف بثلاث صفات من )التأجيل دفعة لابد أن يوصعندما تذكر لفظ  -3

 عاجل(. - مدي الحياة - العادي -

أما إذا كانت  1إلى العمر عند التعاقد س+ صحيح 1عادية يضاف  ةإذا كانت الدفع -4

 كون العمر عند التعاقد س.فيفورية 

ت لبسط عبارة عن جزء واحد فقط أما إذا كانمدي الحياة يكون ا ةإذا كانت الدفع -5

 يكون البسط عبارة عن جزئيين تفصل بينهم إشارة سالب. ةمؤقت ةالدفع

 ةحيث الأولي هي ن الجدولي ~هناك فرق كبير في المعني بين الرمز ن والرمز  -6

 والثانية هي مدة التأمين.

 

 من الجدول  ثانيةتأجيل والال مدة ىالأول ـم، أمثلة: م/ 

 30 مثال: احسب القسط الوحيد الصافي لوثيقة تأمين تعاقد عليها شخص يبلغ من العمر

 المبالغ التالية: دادسنة يضمن له س

 سنة. 40في حالة بقائه على قيد الحياة حتى بلوغ السن  5000

 .اتسنو 10سنة ولمدة  40دفعة سنوية يبدأ سدادها من تاريخ بلوغه تمام السن  1000

 ولمدي الحياة. 60دفعة سنوية يبدأ سدادها من تاريخ بلوغه تمام السن  2000

 الحل
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 = القسط الوحيد الصافي للعقد

5000
د

د
1000

د

نن
2000

د

ن

س

~س

س

~سس

س

س



 م

 

5000
د

د

د

ن ن
10002000

د

ن

30

3010

30

4050

30

60 


 

 
 القسط الوحيد الصافي:




د

ننند

30

40405060 5000)(1000)(2000)(

 




104510

5000)49296(1000)599399242796(2000)84174(

 
  جنية 7381.3 = 1610.8 + 3412.1+ 2358.4= 

 

 عقود التأمين التي تدفع مبالغها في حالة الوفاة:

 القسط الوحيد الصافي  سعقد التأمين لمدي الحياة : أ -1

أ
د

س

س


سمـ

 
 عقد التأمين لمدي الحياة المؤجل م/أس  -2

سدم/أس=    

مسمـ

 

    ~:  1عقد التأمين المؤقت : أس -3

=  ~: 1أس    
سد

~ مـمـ سس 

 

  عقد التأمين المؤقت المؤجل : -4

=   ~: 1م/أس    
سد

~ مـمـ مسمس  

 

 معاً) التأمين المختلط( العقود التي تدفع مبالغها في حالة الحياة والوفاة

=    ~أس:   
د

 

س

~~س مـمـد سس  
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 على الأقساط الصافية هامة محلولهتمارين 

 

 لية:تأمين تضمن المزايا التا وثيقةسنة على  30( : تعاقد شخص عمرة 1التمرين رقم )

 سنة. 40جنية تدفع للورثة في حالة وفاته قبل  بلوغه السن  1000 -

لسن وا 40تدفع المستفيدين في حالة وفاته في الفترة من بلوغه السن  جنيه2000 -

 سنة.  50

 .           سنه 50ي أي لحظة بعد بلوغه السن تدفع للورثة في حالة وفاته فجنيه  3000 -

 احسب القسط الوحيد الصافي للعقد

 

  الحل:

 

 

 .جنيه1000ه سنوات عاجل مبلغ 10تأمين مؤقت  -

  جنية. 2000 هسنوات مبلغ 10سنوات مؤجل  10تأمين مؤقت  -

 جنية. 3000 هسنة مبلغ 20الحياة المؤجل تأمين مدي  -

 

   القسط الوحيد الصافي =

 

                           

 =           ويستكمل الحل

 

 يضمن المزايا التالية: تأمين على عقد 50: تعاقد شخص عمره  التمرين الثاني

 سنة. 60وفاته بعد بلوغه سن جنية في حالة  1000

الوحيد  سنة فإذا علمت أن القسط 60مبلغ معين في حالة وفاته في أي لحظة قبل بلوغه سن 

 .قجنية احسب مبلغ التأمين المستح 728.100الصافي للعقد = 

 

 الحل

 العقد يشمل ما يلي : 

 جنية.1000سنوات بمبلغ  10تأمين مدي الحياة مؤجل 

 عاجل غير معروف مبلغ التأمين. سنوات 10تأمين مؤقت 

 

 

 :. القسط الوحيد الصافي =

 

30
 د

50
 +1000مـ

40
+1000 مـ

30
 1000مـ

30
 د

30
 د

)
60
- مـ

50
+ ص)مـ

10+50
 1000× مـ

30 40 50 

50
(+3000×مـ

50
- مـ

40
(+2000)مـ

40
- مـ

30
 1000)مـ
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 حيث ص مبلغ التأمين المطلوب 

 ويستكمل الحل لاستخراج قيمة ص

 

من سنه مع أحدي شركات التأمين على عقد يض 30: تعاقد شخص عمره التمرين الثالث 

 المزايا التالية:

 سنة. 50مليون جنية للورثة إذا توفي قبل بلوغه السن  -1

 سنة. 70والسن  50ج إذا توفي في الفترة بين السن 100000 -2

 سنة. 80وحتى بلوغه تمام السن  60ه سنوياً من بلوغه تمام السن ج تدفع ل500 -3

 

 المطلوب :

 

 القسط الوحيد الصافي. -1 

 فترة أقصاها مدة التأمين.لقسط السنوي الصافي المدفوع خلال ا -2 

 

 الحل:

 

 القسط الوحيد الصافي =

 

 القسط السنوي الصافي:

 القسط السنوي الصافي للعقد في المدفوع خلال مدة أقصاها مدة التأمين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

)
81
- ن

60
(+500)ن

70
- مـ

50
(+1000000)مـ

50
- مـ

30
 1000000 )مـ

 نفس الأرقام الموجودة في البسط

80
- ن

30
 ن

30
 د



 - 169- 

 

 
 
 

 

 

 الباب الخامس

 فى التامين موضوعات متنوعة
 

 

 ويشتمل هذا الباب على الفصول التالية:

 التسعير والاكتتاب فى التامينالفصل الاول: 

 إعادة التأمين .:  الفصل الثانى

 التأمينات الإجتماعية .:  الفصل الثالث

 تسويق التأمين .:  الفصل الرابع
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 الفصل الاول

 والاكتتاب فى التأميــــن التسعيــــــر

 

دد يقصد بالتسعير هنا وضع أسعار لأنواع التأمين المختلفةا والشخص الذي يحسب ويح

في  أسعار التأمين يدعى ت اكتواريت وهو شخص متمرس في علم الرياضياتا ويؤخذ برأيه

اث الأبحبفيها بما فيها التخطيط والتسعير والقيام جميع أنشطة شركة التأمين التي يعمل 

 لولاداتصة باويقوم الاكتواري فيما يتعلق بتأمينات الحياة بدراسة الإحصالات الخا المختلفة

ري كتواوالوفيات والأمراو والحوادث والمتقاعدينا وبنالً على هذه المعلومات يقوم الا

ة واجهوتحديد الاحتياطيات الضرورية لم بتحديد أسعار تأمينات الحياة والتأمين الصحي

 الالتزامات المستقبلية لشركة التأمين.

ق تحقيويراعي الاكتواري في ذلك أن تكون الأسعار التي يضعها كافية لدفع التعويضات و

 بعو الربح.

 ن أنواعوع منوفيما يتعلق بتأمينات الممتلكات والمسئولية يقوم الاكتواري بتحديد أسعار كل 

 لتأميناركة اشالتأمينات المختلفةا ويتم تحديد هذه الأسعار من خلال دراسة نتائج أعمال هذه 

يق ودراسة الإحصالات الخاصة بأنواع الأخطار المختلفةا كالأعاصير والعواصف والحر

 وحوادث الطرا ... إلخ.

ن م ويحصل الاكتواري على الإحصالات المختلفة من سجلات الشركة التي يعمل فيهاا أو

 خلال مؤسسات خاصة تعنى بتجميع مثل هذه المعلومات.

ويقوم الاكتواري المتخصص في تأمينات الممتلكات والمسئولية أيضا بتحديد الاحتياطيات 

المناسبة للخسائر المتوقعةا وتحديد نسبة المصاريف التي يتوجب إضافتها على أسعار 

تقدم إلى إدارة الشركة ومراقبة أعمال التأمينا كما يقوم بإعداد الإحصالات المختلفة التي 

ولحساب قسط التأمين ا يجب أن يحسب أولا القسط الصافي وهو ذلك القسط الذي  التأمين

يكفي لدفع التعويضات التي سوف تتحقق في المستقبل ا وهذا يتطلب إيجاد احتمالات الحياة 

  تسعير التأمين  : اولا
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ل فائدة يخصم علي أساسه والوفاة وذلك من جداول الوفيات . كذلك يتطلب الأمر استخدام معد

 التعويضات المستحقة في المستقبل وهو ما يسمي بالمعدل الفني. 

 احهافإذا أضيف إلي القسط الصافي التحميلات المختلفة لمواجهة مصروفات الشركة وأرب

 فإننا نصل إلي القسط التجاري 

 :  جدول الوفيات

ا يحصل لالهاول الوفيات والتي من خالخطوة الأولي لتسعير التأمين علي الحياة هو تكوين جد

ات والوفي حيالعلي احتمالات الحياة والوفاة للأعمار المختلفة ا ويجب أن يكون معلوما أن الأ

أن هذه  ازمن في هذه الجداول لا يمثلوا مجموعة حقيقية من الأفراد تمت مراقبتهم فترة من ال

 طرا ت التأمين وذلك باستخدامالاحتمالات حسبت للأعمار المختلفة من واقع ميزة شركا

 الإحصال الأكتواري في هذا المضمار. 

 ثم د افتراضي عادة ما يكون مليونإلا أن عدد الأحيال عند أول سن في الجدول هو عد

 ةلمحسوباوفاة طبقاً لاحتمالات الترصد عدد الأحيال والوفيات المتوقع عند الأعمار المختلفة 

 ا كذلك من المفيد أن تتضمن جداول الوفيات هامش أمان )ضمان( ليغطي. 

 أي زيادة غير متوقعة في معدلات الوفاة.  -1

 التذبذب المؤقت للوفيات.  -2

 هامش للاحتياط بوجه عام.  -3

لا  حياةكذلك تجدر الإشارة إلي أن جداول الوفيات المستخدمة في حساب أقساط تأمينات ال

تستخدم في حساب أقساط دفعات المعاش والعكس صحيح ا حيث نجد أن العوامل التي 

ش ا لمعاااتخذت للاحتياط في حالة التأمين علي الحياة تنتج عوامل عكسية في حالة دفعات 

لي عمين حياة المستخدمة في حالة دفعات المعاش لحساب أقساط التأفإذا استخدمت جداول ال

ن اً لأالحياة سوف تكون الأقساط أقل عما لو استخدمت جداول التأمين علي الحياة ا نأر

ين علي لتأممعدلات الحياة بالنسبة لجداول دفعات المعاش أكبر من تلك المناأرة في جداول ا

 الحياة والعكس صحيح. 
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  ة :معدل الفائد

يها ع لدنأراً لأن الأقساط تدفع مقدما قبل استحقاا التعويو ا فإن شركات التأمين تتجم

ن أمين ومالت أموال تقوم باستثمارها ا ومن ثم فإن عائد الاستثمار لابد وأن يعود علي مشتري

ي ني ففثم فأنه في معادلة حساب القسط توجد القيمة الحالية للتعويضات باستخدام معدل 

عائد هذا ال حقيقلب يكون أقل من المعدل السائد في السوا ا نأراً لالتزام شركة التأمين بتالغا

 طوال مدة وثيقة التأمين. 

  المصروفات :

 وذلك التأمين شركة ربح وكذا المختلفة المصروفات نسبة الصافي القسط علي تضاف

.  لحياةا علي التأمين وثيقة شرال عند المستأمن يتحمله الذي التجاري القسط إلي للوصول

  التحميلات : هذه أهم يلي وفيما

 : لإصدار والتجديدمصاريف ا -1

 تعتبر مصاريف الإصدار والتجديد هي أكبر المصاريف المحملة علي القسط وذلك عند

ذه إصدار وثيقة تأمين علي الحياة جديدة أو عند تجديدها ا ومن المفروو أن تحمل ه

ل ط أوالتجديد ا إلا أن خوف شركات التأمين من أن يكون قس المصاريف لسنة الإصدار أو

قة لوثياسنة أو قسط التجديد كبيراً فإنها تقوم باستهلاك هذه المصروفات علي مدار عمر 

 وذلك بتحميل القسط بنسبة ثابتة سنوياً. 

 : ةالمصروفات العمومي -2

الخ  ة ...والأثاث ومرتبات الإداركل المصروفات العمومية مثل مرتبات الموأفين والإيجار 

كن ن وليجب أن تؤخذ في الاعتبار وهذه المصروفات لا ترتبط بحجم القسط أو مبلف التأمي

 ترتبط بعدد الوثائق المصدرة أو المجددة.

 :  مبالغ الطوارئ -3

يلاحأ أنه طالما حسب القسط المتساوي فإن شركة التأمين ملتزمة بتحصيل نفس القيمة 

الوثيقة بصرف النأر عما إذ حدث أية أروف غيرت من قيمة المصروفات  طوال عمر
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الفعلية ا ومن ثم فإنه يجب علي شركة التأمين أن تأخذ في اعتبارها هذه الأروف ا ويختلف 

 هذا المبلف حسب نوع الوثيقة ومدة الوثيقة ومبلف الخطر.

  تكاليف الإلغاء: -4

ة و الوفاين أيحدث في بعو الأحيان أن يلغي المستأمن وثيقة التأمين قبل استحقاا مبلف التأم

غطية ي لتا وذلك خلال السنوات الأولي لعمر الوثيقة ا حيث تكون الأقساط المحصلة لا تكف

ة مصاريف الإصدار ومن ثم يجب أن يؤخذ في الاعتبار عند تحميل القسط الصافي تغطي

 يحدث عند إلغال الوثيقة في السنوات الأولي لعمرها.  العجز الذي قد

 : يمكن تصنيف المصروفات إلي طرق تحميل المصروفات :

  لقسطاوالضرائب والدمغات علي لات المصروفات التي تتغير حسب قسط التأمين مثل العمو -1

 مصروفات ترتبط بمبلف التأمين ا مثل مصروفات الاكتتاب ا حيث يتطلب الأمر من -2

ي فشركة التأمين إنفاا مصروفات أكبر  للحصول علي معلومات دقيقة عند الاكتتاب 

 وثائق ذات مبلف تأمين كبير. 

 ية. مبلف ثابت للوثيقة مثل المصروفات العمومية وحفأ السجلات والمصروفات الإدار -3

 وين أوتحمل هذه المصروفات علي القسط كنسبة من مبلف التأمين أو كنسبة من قسط التأم

 مبلف ثابت علي كل الوثيقة.

 ثانيا: الاكتتاب فى التأمين :   

كتتاب ة الاالمقصود بالاكتتاب هو تحديد الأسس التي يقبل علي أساسها طلب التأمين ا وأهمي

ملة ين حبترجع إلي تجنب الاختيار ضد شركة التأمين ا هذا من ناحية ا ولتحقيق المساواة 

 يترتب عليه التوزيع المربح للمستأمنين.الوثائق ا من ناحية أخري . مما 

 : تجنب الاختيار ضد شركة التأمين

وقع فس تأن طالبي التأمين لا تنطبق عليهم القوانين في الاختيار أو أنهم جميعهم لهم ن

 الخسارة .

 لةاللي أن يستدين ليشتري التأمينفالشخص الذي يتوقع وفاته أو عجزه غداً فإنه مستعد  
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ً فإن شر البي سه طكة التأمين تحدد توقع الخسارة الذي تقبل شركة التأمين علي أساوعموما

ما لحالة إذه اهالتأمين بالقسط العادي  بينما في حالة طالبي تأمين ذو توقع خسارة مرتفع ففي 

 . أن تقبل شركة التأمين تغطية هذا الخطر بقسط مرتفع أو أن ترفو قبول هذا الخطر

ث توقع ن حيمم التفرقة بين الأخطار التي تقلبها شركة التأمين ا ومن المفيد أن نوضح أن عد

هم علي الخسارة ا سوف يترتب عليه أن شركة التأمين تزيد من معدل القسط المحمل المؤمن

قع و توذحتى تكون في جانب الحيطة والحذر . وهذا بدوره يترتب عليه فقد طالبي التأمين 

 . ري تفرا بين الأخطار الجيدة وتلك الرديئةالخسارة العادي ولجولهم إلي شركة أخ

 :تحقيق العدالة بين حملة الوثائق 

أمن مست الهدف الثاني من الاكتتاب هو تحقيق العدالة بين حملة الوثائق ا بحيث يحمل كل

مل ة تحبالقسط الذي يتناسب مع توقع الخسارة الخاص به . ومن ثم فإن كل مجموعة متجانس

ي لعادنفس السعر ا مما يترتب عليه أن المجموعة التي توقع خسارتها أقل من المستوي ا

 يو المجموعة التي توقع خسارتها أكبر من المستوي العادي. نحتاج إليها لتعو

  :التوزيع المربح للمستأمنين 

مين ي التأيقصد بالتوزيع المربح للمستأمنين هو أن تقتصر شركة التأمين علي قبول طالب لا

لي إالذين يتوقع من خلالهم أقل تعويضات ممكنة . ولكن تحاول شركة التأمين الوصول 

 ية مناسبة لطالبي التأمين . أسعار اقتصاد

أمين الت لأن رفو طالبي التأمين الغير معتمد علي أسس سليمة سوف يرتب عليه إبعاد طالبي

ن من ا عن هذه الشركة ا هذا من ناحية ا كما يؤدي إلي غضب المستأمنين وسماسرة التأمي

 ناحية أخري. 

 :  العوامل التي تؤثر علي الاكتتاب

رة لضروهناك عوامل معينة يجب أن تؤخذ في الاعتبار عن إجرال عملية الاكتتاب لأنها با

 وسوف تناقشها باختصار فيما يلي:تؤثر علي حجم الخسارة المتوقعة ا 
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 :السن  -1

من من المعروف أن درجة الخطر )توقع الخسارة ( تعتمد بدرجة أساسية علي سن المستأ

ده . حدو ومن ثم نجد أن شركات التأمين تحدد السن الأقصى الذي يمكن أن تقبل التأمين في

ف مبل لأنه إذا تجاوز عمر طالب التأمين هذا السن نجد أن القسط المطلوب عندئذ يقارب

د تحد لي زيادة معدل الوفاة لهذا الشخص كما نجد في بعو الأحيانالتأمين وذلك راجع إ

وقيع تدوث شركة التأمين السن الأدنى الذي لا يمكن أن تقبل التأمين دونه ا وذلك لتجنب ح

 الخسارة المرتفع بين الأطفال. 

 :الجنس  -2

حيث  ة ااريمكن القول بوجه عام أن الجنس يؤثر علي احتمال الوفاة ومن ثم علي توقع الخس

 ت العمرفئا نجد أن معدلات الوفاة بين السيدات أقل من معدلات الوفاة بين الرجال وفي جميع

ً للتأمين علي الحياة أقل من ذلك حمل الم ا ومن ثم يترتب علي ذلك أن تدفع المرأة قسطا

 الرجل في نفس السن ولنفس مدة التأمين ولنفس نوع التغطية. 

 :نوع التأمين  -3

لتأمين ات انأراً لأن المبلف المعرو للخطر يختلف طبقاً لنوع وثيقة التأمين ا نجد أن شرك

ً يقبل ت ً لنوع التأمين . فمثلاً نجد أن شخصا بمبلف  أمينتضع بعو قيود عند الاكتتاب تبعا

جنيه  100.000جنيه تحت وثيقة تأمين مدي الحياة ا قد لا يقبل تأمينه بمبلف  100.000

ي لل من أن تقمؤقت . إلا أنه تجدر الإشارة هنا أن شركات التأمين حالياً تحاول أ تحت تأمين

 نوع التأمين علي الاكتتاب وذلك عن طريق إضافي للقسط. 

 :المهنة  -4

ً أكبر  هناك بعو المهن تعتبر من المهن الخطرة ومن ثم يحمل أصحاب هذه المهن أقساطا

ً للمهنة ا أمكن أن تحمل من الأقساط العادية . ومع تطور حساب اح تمالات الوفاة طبقا

أصحاب المهن الخطرة والمهن المتوسطة والمهن الغير خطرة السعر المناسب لكل مجموعة. 
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كذلك تهتم شركات التأمين بالمهنة السابقة لطالب التأمين وأثر ذلك علي توقع الخسارة بالنسبة 

 لطالب التأمين. 

 :وأسرته لتاريخ الشخصي لطالب التأمينا -5

ين لتأماعلي الرغم من أن التأثير الوراثي علي توقع الحياة غير معروف ا إلا أن شركات 

أن  تعطي بعو الوزن للتاريخ الصحي الغير عادي عند اتخاذ قرار الاكتتاب ا حيث نجد

 اريخبعو الإحصائيات أأهرت معدلات الوفاة بين طالب التأمين المنحدر من أسرة ذات ت

 المنحدر ون من أسرة ذات مستوي صحي أقل من المتوسط.  % عن هؤلال26جيد تقل 

ي فكذلك فإن التاريخ الشخصي لطالب التأمين يعتبر أكثر أهمية ا حيث يجب أن يؤخذ 

ً البيئة لأنها كلها  تؤثر  واملعالاعتبار التاريخ الصحي لطالب التأمين وكذا عادات وأيضا

 علي توقع الخسارة. 

 :الجسم لطبيعية وتركيب الحالة ا -6

ي شركة ب علالحالة الطبيعية أو الجسدية تؤثر تأثيراً مباشراً علي طول العمر ا ومن ثم يج

 التأمين أن تحاول أن تكشف أي عيوب قد تؤثر علي حياة طالب التأمين. 

ً علي توقع الخسارة حيث أن طول وو زن كذلك فإن تركيب جسم طالب التأمين يؤثر أيضا

 رهما عوامل تعمل ضد مصلحة شركة التأمين. طالب التأمين يمكن اعتبا

 الحالة المالية  -7

ع وبين مدفوهناك علاقة بين نوع الوثيقة المطلوبة ومبلف التأمين وبالتالي قسط التأمين ال

كبر من أقسط بالحالة المالية لطالب التأمين . حيث أن طالب التأمين الذي يطلب تغطية تأمين 

 ن .التأمي هذا التأمين تشك في رغبته الحقيقية في الاستمرار في إمكانياته المادية يجعل شركة

 ى. ة الأخرثابتمما يترتب عليه إلغاء الوثيقة قبل تعويض تكاليف الكشف الطبي والمصاريف ال 
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 : حدود الاحتفاظ

حتفاأ لاداً حبعد أن تقرر شركة التأمين قبول طالب التأمين ا فإن الخطوة التالية هو تحديد 

ن في تأميالذي تحتفأ به شركة التأمين لكل وثيقة أي أقصي تعويو يمكن أن تتحمله شركة ال

حقق الم المطالبة الواحدة . وتحديد حد الاحتفاأ يعتمد بالدرجة الأولي علي حجم الفائو

 لتأمين. لشركة ا

طية ل تغوبصرف النأر عن حد الاحتفاأ الذي تحدده شركة التأمين ا فإن شركة التأمين تقب

ً من هروب طالبي التأم لي ين غمبالف تأمين تتجاوز حد الاحتفاأ الخاص بها . وذلك خوفا

ذا كان إثال شركات منافسة أخري . ومن ثم تأتي أهمية عملية إعادة التأمين . فعلي سبيل الم

ركة شجنيه ا فإذا حدث وأن قبلت  75000د الاحتفاأ لشركة ما بالنسبة لكل وثيقة هو ح

تى حد جنيه ا في هذه الحالة تحتفأ شركة التأمين ح 100.000التأمين تغطية خطر بمبلف 

ركة شجنيه لدي  250000احتفاأها وتعيد تأمين المبلف الذي يزيد عن حد احتفاأها وهو 

مبلف من بة المستأمن تلتزم شركة التأمين في مواجهة ورثة المستأإعادة تأمين . وعند وفا

 جنيه 25000جنيه وتحصل مبلف  75000جنيه ا ولكنه في حقيقة الأمر تدفع  100.000

 من شركة إعادة التأمين. 
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 الفصل الثانى

 ادة التأمــــــــينــــإع

 التأمين :المقصود بإعادة 

جنيننة ا ويفننرو أن  5000000قنند يطلننب شننخص التننأمين علننى حياتننه بمبلننف كبيننر ولننيكن 

جنينه فنإن الأصنول الفنينة تتطلنب عندم  50000متوسط مبالف التنأمين لندى هنذه الشنركة هنو 

قبول التنأمين بمبنالف تزيند كثينراً عنن هنذا المتوسنط ا وكنان الأفضنل للشنركة بالنسنبة للوثيقنة 

جنيه فقط عن قبنول 50000وثيقة مختلفة أو مستقلة وكل وثيقة بمبلف  100السابقة هو قبول 

فنرد واحند منن الأفنراد المائنة جنيه لأن تحقق الخطر بالنسنبة ل5000000وثيقة واحدة بمبلف 

جنينه ا أمنا تحقنق الخطنر بالنسنبة للوثيقنة  50000سيحمل الشركة خسائر قيمتها لاتزيد عن 

جنيننه سننوف يننؤدى إلننى إصننابة الشننركة بخسننائر فادحننة قنند تننؤدى إلننى 5000000ذات مبلننف 

و بمبلنف إعسارها أو إفلاسها وبالتالى على الشركة أن ترفو التأمين بمبلنف واحند كبينر جنداً أ

ضخم مركز فنى وثيقنة واحندة ا ولكنن منن ناحينة أخنرى نجند أن رفنو هنذه العملينة الكبينرة 

يضيع على الشركة عائداً كبيراً من الأقسناط وعمولنة مرتفعنة للمننتج وكسنب عمينل جديند قند 

أن تقبنل  هنويكون هامناً بالنسنبة لشنركة التنأمين ا لنذلك فالحنل الأمثنل فنى مثنل هنذه الحنالات 

مين العملية المعروضة عليها بالكامل ثم تحتفأ لنفسها من العملية بنالجزل المناسنب شركة التأ

عندة شنركات تنأمين أخنرى ا وبالتنالى ينتم  لندىملها وتعيد تأمين الجزل الباقى لمقدرتها أو تح

توزيع أو تفتيت الخطر على عدة مؤمنين مختلفين ويصبح خطراً جيداً وقنابلاً للتنأمين بعند أن 

مركزاً ا على أن تتفق الشركات فيما بينها على اقتسام الأقساط والخسنائر وتسنمى كان خطراً 

هذه العملية بعملية إعادة التأمين أو التأمين على التأمين ا كما يطلق على الشركة الأولى التى 

تتعاقد مع المؤمن له الأصلى : المؤمن المباشر أو المنؤمن الأصنلى أو الهيئنة المعيندة للتنأمين 

هيئة المتنازلة ا أمنا الشنركة الأخنرى التنى تشنارك فنى الخطنر أو تقبنل جنزلاً مننه يطلنق أو ال

عليهننا هيئننة إعننادة التننأمين أو الهيئننة المتنننازل لهننا ا وقنند تكننون هيئننة إعننادة التننأمين هيئننة 

متخصصة فى إعادة التأمين فقط أى لاتقبل أى عمليات تأمين مباشر من العمنلال ا وقند تقبنل 
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عمليات إعادة تأمين بجانب التأمين المباشر ا وفى هذه الحالة عنادة منا تشنترط شركة التأمين 

هيئنة إعنادة التنأمين معاملنة شنركة التنأمين المباشنر بالمثنل بمعننى أن تتبنادل الشنركتان إعننادة 

 تأمين بعو الأخطار أو العمليات معاً .

لأخطار اأمين جزلاً من مما سبق يمكن تحديد المقصود بإعادة التأمين هو أن تعيد شركات الت

 أو العمليات لديها إلى شركات تأمين أو إعادة تأمين أخرى.

 التأمين  الهدف من إعادة

 ين إلى تحقيق الأغراض التالية :يهدف نظام إعادة التأم

تجميع أكبر عدد ممكن من وحدات الخطر ولو كان بعو هنذه الوحندات مرتفنع الخطنورة  -1

متوقعنة الكبيرة التى يساعد على دقنة وتقنارب النتنائج ال وذلك بغرو تحقيق قانون الأعداد

ركات مننع النتننائج الفعليننة أو المحققننة ا وبالتننالى تسننتقر الأقسنناط والتعويضننات ونتننائج شنن

ات ذات التأمين ا ثم تقوم شركة التأمين بإعنادة توزينع المخناطر أو تفتيتهنا وخاصنة الوحند

تننأمين أو إعننادة تننأمين أخننرى حتننى درجننات الخطننورة العاليننة وذلننك بينهننا وبننين شننركات 

 لرديئةالخطر بالنسبة للوحدات ا لاتصاب شركة التأمين المباشر بخسائر فادحة عند تحقيق

 يهنندف نأننام إعننادة التننأمين إلننى تحقيننق التننوازن النننوعى والمكننانى والزمنننى فننى محننافأ -2

رو التع شركات التأمين مع تحقيق التشابه والتجانس فى وحدات الأخطار المؤمنة ودرجة

ننواع لها ا والمقصود بالتوازن النوعى هو أن تشنمل محفأنة شنركة التنأمين العديند منن الأ

ى تحقننق المختلفننة للعقننود التأمينيننة ولا تتركننز فننى نننوع أو أنننواع قليلننة محننددة فقننط قنند يننؤد

دة تنأمين الخطر بالنسبة لهذا النوع إصابة الشركة بخسائر فادحة ا لذلك تلجأ الشنركة لإعنا

 لأنننواع بالتبننادل مننع شننركات تننأمين وإعننادة تننأمين أخننرى لتحقيننق التنننوع الأمثننلبعننو ا

 والمطلوب فى محفأة شركة التأمين .

والمقصنود بننالتوازن المكنانى هننو محاولنة شننركة التنأمين عنندم تركينز الأخطننار المقبولنة فننى  

كلهنا مكان أو مطقة واحندة حتنى ولنو كاننت وحندات الخطنر فنى هنذا المكنان أو هنذه المنطقنة 

وحدات خطر جيدة حتى غذا حدثت خسارة لاتكنون خسنارة عامنة أو جسنيمة ا لنذلك تسنتطيع 
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شركة التأمين قبول العديند منن الأخطنار المركنزة فنى مكنان أو منطقنة واحندة ا وعنن طرينق 

إعادة التأمين تتمكن من إعادة توزيع المخاطر المركزة على عدة أماكن متفرقنة بحينث تحقنق 

 ير متركز وذلك بالتبادل مع شركات التأمين وإعادة التأمين الأخرى.تنوعاً مكانياً غ

ذلك عنن والمقصود بالتوازن الزمنى هو تحقيق التنوع فى فترات استحقاا الوثائق المختلفة و

إعادة طريق تبادل الأخطار المتمركزة فى تاريخ واحد أو فترات متقاربة مع شركات تأمين و

تأمنة ئر بانتأام على فتنرات اسنتحقاا مختلفنة ومتتابعنة ومنتأمين أخرى وذلك لتوزيع الخسا

 تحققها الشركة بخسائر فادحة عندواحدة تصيب بدلاً من تركزها فى تاريخ واحد أو فترة زمنية 

 : عقد إعادة التأمين

مين ادة التأيحدد العلاقة بين المؤمن الأصلى وهيئة إعادة التأمين عقد جديد يطلق عليه عقد إع

 لأولى وهذا العقد عبارة عن إتفاا بين هيئتين من هيئات التأمين بمقتضاه تتعهد الهيئة ا

 العمنلال )هيئة إعادة التأمين ( بأن تتحمل جزلاً منن التعنويو النذى تلتنزم بنه الهيئنة منع أحند

ى ( ا من الأصنلالثانية ) المؤمن الأصلى ( تنفيذاً لعقد تبرمه هذه الهيئة مع أحد العملال )المنؤ

لتننأمين وأن تنندفع الهيئننة  الأولننى عمولننة للهيئننة الثانيننة وهننى تمثننل مشنناركة مننن هيئننة إعننادة ا

عتها  للمؤمن الأصلى فى مصروفات الحصول على العملية التأمينية ومصروفات تنفيذها ومتاب

ن مسنتحقة عنذلك فى مقابل أن تتعهد الهيئة الثانية بسداد نصيب الهيئة الأولى من الأقسناط الو

 الجزل المعاد تأمينة .

يننة معناد تأمويطلق على المبلف الذى يتنازل عنه المؤمن الأصلى لهيئة إعادة التنأمين المبلنف ال

اً منا ينتم ا وغالب ى لايعاد تأمينهليه المبلف المحتفأ به وهو المبلف الذأما المبلف الباقى فيطلق ع

دث انا ً يحنالتعاقد على إعادة التأمين بنفس الشروط الواردة فى عقد التأمين الأصلى ولكن أحي

لتنأمين لإختلاف فى بعو شروط التغطية الواردة فى عقد إعادة التأمين عن مثيلتها فى عقند ا

أخطننار الحننرب فننى بعننو  الأصننلى ا وعلننى سننبيل المثننال يحنندث هننذا بالنسننبة لشننرط تغطيننة

سنتثنال الوثائق حيث تصر هيئات إعادة التأمين على عدم الإلتزام بتغطية أخطنار الحنرب أو إ

 بعو الأخطار الأخرى على أن يتحدد ذلك صراحة فى عقد إعادة التأمين .
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 ود الأحتفاظ فى شركات التأمين :حد

و الفنرع تلتزم به تجاه الخطنر أحد الأحتفاأ هو الحد الأقصى الذى تستطيع شركة التأمين أن 

 لتنأمين االواحد ا ولذلك يعتبنر حند الاحتفناأ هنو الحند الفاصنل النذى تبندأ بعنده عملينة إعنادة ا

اننب وتحديد حد الاحتفاأ المناسب لاتحكمه قواعد ثابتة ولكن يخضع للتقدير الشخصنى منن ج

د خننرى ا وتحدينند حننالفنيننين الننذى أساسننه الخبننرة كمننا يخضننع لننبعو الاعتبننارات العمليننة الأ

ينق بنين الأحتفاأ المناسب يواجه تعارضاص أو تضارباً حيث يتطلب دائمناً الموازننة أو التوف

غبنة رغبتين متعارضتين ا الرغبة فى الاحتفاأ بأكبر قدر منن الأقسناط وفنى نفنس الوقنت الر

لية من افى المحافأة على مستوى معين من النتائج ا ويحتاج هذا التوفيق إلى خبرة ومهارة ع

دة عنالخبير فنى عملينات الأكتتناب فنى إعنادة التنأمين ا ويتوقنف حند الاحتفناأ المناسنب علنى 

إعتبننارات موضننوعية اهمهننا : درجننة الخطننر التننى تتوقننف علننى عنناملين همننا حجننم الخسننارة 

ضنمانات المحتملة وإحتمال تحقق الحادث ا كما يتوقف على المركز المالى لشركة التأمين وال

ط رى الممثلننة فننى راس المننال والاحتياطننات والتخصصننات الفنيننة وحجننم الأقسنناالماليننة الأخنن

 ومتوسط قيمة التغطية الواحدة فى مشروع التأمين .

 ن خفوأيعرو شركة التأمين لخسائر غير متوقعة ا كما  الاحتفاأوالمغالاة فى تقدير حد 

رد بح وتصبح مجحد الاحتفاأ عن الحد المناسب يضيع على شركة التأمين فرص كثيرة للر

ل ها مقابلياتوسيط بين جمهور المستأمنين وهيئة إعادة التأمين حيث تعيد الجزل الأكبر من عم

 الحصول على عمولة إعادة التأمين فقط .

 : طرق إعادة التأمين

مكننن يتننتم عمليننات إعننادة التننأمين بننين المننؤمن المباشننر وهيئننة إعننادة التننأمين بطننرا مختلفننة 

  -عرضها فيما يلى :

ً              : الطريقة الأختيارية . أولاً   الاتفاقيات ( . : الطريقة الإجبارية ) طريقة ثانيا

 ً  ريقة الاختيارية من جانب واحد ( : الطريقة الاختيارية الاجبارية ) الط ثالثا

 : طريقة الحساب المشترك أو النأام المجمع .رابعا
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 أولا : الطريقة الاختيارية :

أمين علنى التى يبرمها المؤمن الأصلى مع هيئة إعادة التأمين بقصند إعنادة التنهى تلك العقود 

ضناها خطر واحد بعد الاكتتاب فيه وتعتبر هنذه الطريقنة هنى أقندم طنرا إعنادة التنأمين وبمقت

ً يكون للمؤمن الأصلى أو المباشر الحرية فى اختبنار الهيئنة التنى يعيند التنأمين لنديه له ا وأيضنا

منن جاننب لمبالف أو الأخطنار التنى يحنتفأ بهنا وتلنك التنى يعيند تأمينهنا ا والحرية فى تحديد ا

 هيئة إعادة التأمين فإن لها أيضاً الحرية فى قبول أو رفو أى عملية تعرو عليها .

 جبارية ) طريقة الاتفاقيات ( :ثانيا ً: الطريقة الا

عادة ئات إإتفاقيات مع هيبمقتضى هذه الطريقة يقوم المؤمن المباشر بعمل اتفاقية أو عدة 

ملها ى تشالتأمين بمقتضاها يكون مجبراً على التنازل عن جزل معين من جميع العمليات الت

ً على قبول هذه العمليات ها نازل عنللت الاتفاقية ا كما تكون هيئة إعادة التأمين مجبرة أيضا

ف ة المبلاقيدد فى الاتفوالداخلة ضمن الاتفاقية بصورة تلقائية وبنفس الشروط الاصلية ا ويح

مبالف ع الالمعاد تأمينه أو الحد الأعلى للمبلف المتنازل عنه وطرا إعادة التأمين وتوزي

ات حسابوالاقساط والخسائر وعمولة إعادة التأمين ا كما يحدد بالاتفاقية طرا تسوية ال

 والكشوف ومدة الاتفاقية.

 الطريقة الاختيارية الاجبارية :ثالثاً: 

ا يعقد المؤمن المباشر إتفاقية مع هيئة إعادة التأمين على إعادة تأمين عمليات معينة بمقتضاه

ومحددة فى الاتفاقية ا على أن تكون إعادة تأمين هذه العمليات إختيارية من جانب المؤمن 

المباشر وإجبارية من جانب هيئة إعادة التأمين ا وترفو هيئات إعادة التأمين هذا النوع من 

ً حيث يحتفأ لنفسه بالعمليات الجيدة الاتفاق يات الذى يعتبر فى صالح المؤمن المباشر دائما

ويعيد تأمين الأخطار الرديئة والشاذة فقط وتكون هيئة إعادة التأمين مجبرة على 

قبولها .ويتحدد فى الانفاقية بمقتضى هذه الطريقة الخطر أو الأخطار التى تدخل فى نطاقها 

المتنازل عنه ونسبته إلى المبلف المحتفأ به ومعدل قسط إعادة التأمين  والحد الأقصى للمبلف

ومقدار العمولة وهى عادة ما تكون منخفضة بالنسبة لهذه الطريقة بالمقارنة بالطريقتين 
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السابقتين ا ومدة الاتفاقية وطريقة تجديدها أو إنهائها وطريقة التبليف أو الأخطارات وكشوف 

 تسجيل العمليات الخاصة بالاتفاقية. الحسابات الدورية وطرا

 ) نظام المجمع أو النقابات ( : رابعاً: طريقة الحساب المشترك

 ت الخطورة المرتفعة مثل :فى بعو العمليات التأمينية ذات درجا

أخطار الوحدات  –أخطار الحروب والزلازل والبراكين  –أخطار الذرة  –)أخطار الطيران 

  -: الكبيرة ( والتى ترفو عادة شركات التأمين المباشر قبول التأمين عليها لسببين

 : إرتفاع درجة خطورة هذه العمليات من ناحية  أولهما

حساب  ى صعوبةلتالنبؤ الدقيق  بنتائجها وبا: عدم توافر الخبرة والبيانات الكافية للت وثانيهما

يما فقية أقساطها بدقة مقدما من ناحية أخرى ا لذلك تعقد مجموعة من شركات التأمين إتفا

 بينها تحدد ما يلى :

 ددة الأخطار المح ى تعقدها الشركات تجاه بعوتإنشال حساب مسترك لجميع العمليات ال -1

 فى الاتفاقية .    

  المجمعة حديد النسبة التى تغطيها كل شركة من العماليات الداخلة فى نطاا الاتفاقية أوت -2

 أو الحساب المسترك .    

 وزيع الاقساط المجمعة على الشركات المختلفة الداخلة فى نطاا الاتفاقية ت -3

 على أساس النسب السابقة .  

 النسب السابقة . وزيع الخسائر بين الشركات المختلفة على أساست -4

 حديد نسبة العمولة للشركة التى حصلت على العملية الأصلية .ت -5

اب لى الحسقط إوعادة ما يحدد فى الاتفاقية أخطار معينة يتم تحويلها بالكامل أو نسبة منها ف

 يذها تنف المشترك ا وتنشا الشركات المختلفة التى تضمنها الاتفاقية مكتباً للأشراف على
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 م إختصاصات هذا المكتب :من أه

 لة ام لكافة العمليات الداخلة فى نطاا المجمع يبين به الاقساط المحصعإعداد حساب  -1

 والمطالبات المستحقة والمصروفات الادارية للمكتب .   

 اص لكل شركة عضو الاتفاقية يبين المستحق لها من أقشاط وعمولات خإعداد حساب  -2

 تعويضات ومصروفات .وما عليها من      

  فصيلية وإرسالها بصفة دورية منتأمة للشركات  لتبين حركة العملياتتإعداد كشوف  -3

 المختلفة خلال الفترة .    

 ة التأمين فى النواحى التالية :وتختلف المجمعة أو النقابة عن شركة إعاد 

 لنقابةدير المجمعة أو ان بينما يتولى إدارة شركة التأمين مجلس إدارة يمثل المساهميي -1

 مدير فنى تعنيه الشركات الأعضال فى الاتفاقية .

ة عضو أو النقابة الشخصية المعنوية الاعتبارية المستقلة ولذلك فكل شرك ليس للمجمعة -2

قى فى المجمعة مسئول مسئولية كاملة عن التزامها فى المجمعة  دون تضامن مع با

 الاعضال الآخرين .

 الاعضال حيث يتولى كل عضو ية علىتوزيع الأموال المجمعة فى الاتفاقيتم عادة  -3

 إستثمار نصيبه منها .

ً تلجأ الشركات لطريقة المجمعة إذا كانت المنافسة بينها شديدة جداً ب  لبعو بةالنسوأحيانا

 اتفاقا ينهاالأخطار بحيث تؤثر هذه المنافسة على مستوى الأقساط فتعقد هذه الشركات فيما ب

ا  لى إنشال مكتب أو حساب مشترك يضم هذه العمليات حتى نخف حدة المنافسة بينهماع

راً ين تأثيلتأمومن ناحية أخرى فقد أدت المنافسة بين الشركات إلى التأثير على أسعار إعادة ا

على  ركاتواضحاً يخل بالنواحى الفنية ويعرضها لهزات غير متوقعة وبالتالى تتفق هذه الش

 ع.لجميبينها وتكوين حساب مشترك لهذه العمليات بأسعار معقولة ومناسبة ل التجمع فيما
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 الفصل الثالث                             

 أمين الاجتماعــــــــــىـــالت

اننت كيمكن القنول بأننه علنى النرغم منن أن أنتشنار التنأمين الخناص بتغطياتنه المختلفنة سنوال 

علنى  مسئولية مدنينة ا إلا إننه توجند بعنو الأخطنار التنى يجنبتأمينات حياة أو ممتلكات أو 

ها الندول التنندخل لتغطيتهننا مثننل أخطننار الشننيخوخة والوفناة والمننرو والبطالننة وهننى مننا يشننمل

 التأمين الاجتماعى .

 طبيعة نظام التأمين الاجتماعى :

لسنائد ابنالمفهوم بوجه عام يمكن القول بأن التأمين الاجتمناعى يغطنى الأخطنار الإجتماعينة ا 

 فى المجتمع بالنسبة لماهية الأخطار الإجتماعية .

ا منغالبناً  ويعرف التأمين الإجتماعى بأنه وسيلة لتجميع الأخطار الإجتماعية ونقلها إلنى هيئنة

النذين  تكون حكومية تنشأ بقانون وتعمل على تقديم تعويضات نقدية أو خدمات معيننة للأفنراد

 -:مهامحددة . وذلك فى أل أشتراطات أهتتحقق لهم خسائر معينة و

 ة إجبارية بمقتضى القانون .التغطي -1

 روط إستحقاا المزايا يعتمد على اشتراك الفرد فى النأام .ش -2

 سلوب الحصول على المزايا محدد بالقانون .أ -3

 منوحة للفرد لاتعتمد مباشرة على قدر مساهمته فى النأام ا ولكنها تعكس المزايا الم -4

 . صورة من صور إعادة توزيع الدخل لصالح مجموعة الأفراد الذين يشملهم النأام      
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 الحاجة للتأمين الاجتماعى :

ولنة هناك ثلاثة متغيرات أساسية جعلت من التأمين الإجتماعى ضرورة حتمينة وتقنع علنى الد

  -مسئولية القيام به أو الإشراف عليه ا هذه المتغيرات هى :

 عية .متغيرات أقتصادية ا وزيادة عدد الأفراد المسنين فى المجتمع ا والتغيرات الإجتما

 التغيرات الاقتصادية :

عيشتها مرة فى المجتمع تعتبر وحدة اقتصادية مترابطة تعتمد على نفسها فى عندما كانت الأس

احب صنا لم يكن هناك حاجة إلى التأمين الإجتماعى ولكن مع أهور الثورة الصناعية ا وما 

ذلك من تطنور فنى أسنلوب الصنناعة ا بندأت تأهنر مشناكل المسننين والبطالنة . حينث تحنول 

 ى دخنولهمبأجر نأير قيامهم بأعمال معينة ا وإرتباط مستو غالبية أفراد المجتمع إلى عاملين

 بقنندر مننا يقومننون بننه مننن أعمننال بننلا شننك فننى أن هننذا التطننور الإقتصننادى ا أدى إلننى النمننو

رة الإقتصادى العالمى ا ولكن فى نفس الوقت جعنل مسنتوى دخنولهم العناملين يتنأثر بالضنرو

 سبب لهذايجرال ا وأى انقطاع لهذا الدخل بمعدلات النمو الإقتصادى مما جعل العامل عبداً لأ

 العامل مشاكل لا حصر لها .

 الأفراد المسنين فى المجتمع : زيادة عدد

إن عدد بالإضافة إلى انفصام عرى الأسرة كوحدة اقتصادية تعتمد على نفسها فى معيشتها ا ف

جة ة ا نتياية الصحيالأفراد المسنين فى المجتمع يتزايد باستمرار ا وذلك راجع إلى تقدم الرع

ورة لفنت للتطور فى العلوم الطبية ا مما يؤكد إستمرار التحسن فى معدلات الوفاة هذا بالضنر

 الأنأار إلى العمل على حماية هؤلال الأفراد عند بلوغهم سن التقاعد .

 التغيرات الاجتماعية :

حية أخرى المجتمع ا ومن نانتيجة للتغيرات الإقتصادية من ناحية ا وزيادة عدد المسنين فى  

فأنه ترتب علنى ذلنك حندوث تغينرات إجتماعينة جعلنت منن مشنكلة كبنار السنن مشنكلة معقندة 

 تحتاج إلى تدخل الدولة لعلاجها .
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فنراد أفقد تأثرت الوحدة الإجتماعية للأسرة وأصبح إعالة كبار السن غير مرحب به منن قبنل 

رغوب كن أن يقدمها كبار السن أصبحت غير مالأسرة هذا بالأضافة إلى أن الخدمات التى يم

 مسنئولية فيها . كذلك كان فى الماضى عدد الأولاد فى الأسرة الواحدة كبينر نسنبياً ممنا يجعنل

د دد الأولاعنإعالة الوالدين لاتسبب عبئاً ثقيلاً على أى منهم ا بينما الوضع الآن مع إنخفناو 

 م .لة الوالدين عن طريق الأولاد وحدهفى الأسرة الواحدة أدى بالضرورة إلى صعوبة إعا

مما يبق يتضح أنه مع حدوث هنذه التغينرات أصنبح منن الضنرورى وجنود نأنام يعمنل علنى 

لعجنز حماية فئات المجتمع العامل من أخطار لايستطيعوا بمفردهم تحمل تكلفتهنا مثنل خطنر ا

 والفواة والشيخوخة والمرو والبطالة .

 .جتماعية فى جمهورية مصر العربيةالاونعرو فيما يلى نأام التأمينات 

 التأمينات الإجتماعية فى مصر :

 عامناً حيننث 128ترجنع المراحنل الأولنى لنأننام التنأمين الاجتمناعى المصنرى إلننى أكثنر منن 

 عنندة قننوانين وتشننريعات للمعاشننات المدنيننة لمننوأفى الدولننة 1854ديسننمبر  26تتابعننت منننذ 

 ومستخدميها وعمالها المدنيين .

تمناعى فنى بالنسبة للعاملين فى غير القطاع الحكومى فقند بندأ شنمولهم بنأنام التنأمين الإجأما 

صورة نأنام إدخنارى إجبنارى وتعويضنات الدفعنة الواحندة فنى حنالات العجنز والوفناة وذلنك 

مين امتد لهؤلال العمال نأنام إجبنارى للتنأ 1958ا وفى عام 1955لسنة  419بالقانون رقم 

 . 1958لسنة  202العمل وأمراو المهنة بالقانون والتعويو عن إصابات 

 1959لسنننة  92حنل قننانون التأمينننات الاجتماعينة رقننم  1959وإعتبناراً مننن أول أغسننطس 

ا وتنننم تطنننوير تعويضنننات الدفعنننة 1958لسننننة  202ا  1955لسننننة  419محنننل القنننانونين 

معاشنات إلنى نأنام ل الواحدة لحالات العجز والوفاة إلى معاشات ا ثم تطوير النأام الإدخارى

 الشيخوخة .

مسنتحدثاً  1964لسننة  63صندر قنانون التأميننات الاجتماعينة رقنم  1964منارس  21وفى 

بندأت فكنرة نأنام الإدخنار  1965التأمين الصحى )تدريجياً ( وتأمين البطالة وفى أول يولية 
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حوينل خطنة كوسيلة تكميلية للمعاشات تؤدى إلى تكوين مدخرات فردينة إجبارينة تسناهم فنى ت

لسنة  21الذى عدل بالقانون  1965لسنة  42التنمية الاقتصادية وذلك بمقتضى القانون رقم 

 حيث ربط نأام التأمينات الاجتماعية . 1975لسنة  13تم حل محله القانون رقم  1967

محننل تشننريعات المعاشننات  1975لسنننة  79حننل القننانون رقننم  1975أغسننطس  21وفننى 

خاص لعام والكومة وتشريعات التأمينات الاجتماعية للعاملين بالقطاعين االمدنية للعاملين بالح

 لسنننة 93ا  1978لسنننة  44ا  22ا 20ا 1977لسنننة  25ا ثننم تننم تعديلننه بننالقوانين أرقننام 

 . 1981لسنة  61ا  1980

منال كما يجب أن نشير إلى أحكام قانون التأميننات الاجتماعينة أمتند إلنى بعنو أصنحاب الأع

 . 1978لسنة  44والمعدل بالقانون  1976لسنة  108هم بالقانون ومن فى حكم

 لى:العربية فيما ي مصرويمكن أن نوجز نأام التأمينات الإجتماعية فى جمهورية 

 25) المعدل بنالقوانين أرقنام  1975لسنة  79ن الاجتماعى الصادر بالقانون نأام التأمي -1

 ( . 1981لسنة  61ا  1980ة لسن 93ا  1978لسنة  44ا  32ا 30ا  1977لسنة 

ن الاجتمنناعى لفئننات القننوى العاملننة التننى تشننملها قننوانين المعاشننات والتننأمين نأننام التننأمي -2

 . 1980لسنة  112الاجتماعى الصادر بالقانون رقم 

ن الاجتمناعى علنى أصنحاب الأعمنال ومنن فنى حكمهنم الصنادر بالقنانون رقنم نأام التأمي -3

 ( .  1981لسنة  61و 1978لسنة  44لقانون رقم )المعدل با 1976لسنة  108

 1978لسنة  5لصادر بالقانون رقم ج اللعاملين المصريين فى الخارنأام التأمين الاجتماعى  -4

 .1975لسنة  14صادر بالقانون رقم ال نأام الادخار للعاملين -5

تنى وغيرهنا منن الانأمنة المتبعنة ح ولا يتسع المجنال هننا للندخول فنى تفاصنيل هنذه الأنأمنة

 . تاريخة
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 الفصل الرابع

 تسويق التأمـــــــــين

 أهمية تسويق الخدمات :

لخدمة ايعرف التسويق بأنه جميع أوجه النشاط التى تؤدى أو تبذل حتى يتم وصول السلعة أو 

 من المنتج إلى المستهلك أو المستفيد الأخير لها .

لا وأوجنه نشناط غينر ملموسنة بمعننى أنهنا لاتنرى ولا تنذاا ولا تحنس وتتميز الخدمات بأنها 

ف تسننمع كمننا لايمكننن تخزينهننا او تخيلهننا مثننل السننلع التجاريننة والصننناعية الأخننرى ا وتهنند

م لفنة تقنديكالخدمات اشباع الحاجات عندما يتم تسويقها للمستهلك أو المستخدم لها مقابل سداد 

يكون  مات بيع منتجات أو سلع أخرى وعادة ما يشترط أنهذه وبحيث لايقترن تقديم هذه الخد

الشننخص المننؤد للخدمننة موجننود يعكننس تسننويق للسننلع والمنتجننات التجاريننة والصننناعية حيننث 

رس ا تتطلب وجود السلعة فقط ولا يترتب على تقديم الخدمة انتقنال فنى الملكينة لأى شنم مند

ة حينث التجارية والصناعية الملموسنوهذا يزيد من صعوبة تسويق الخدمات بالمقارنة بالسلع 

لنذى ايحتاج تسويق الخندمات إلنى مجهنود أكثنر لاقنناع الجمناهير أو مسنتهلك السنلعة النهنائى 

 سة .عادة ما يحس أو يشعر بالسلعة الملموسة بدرجة أكبر من احساسه بالخدمة غير الملمو

 صائص التسويقية لخدمة التأمين :الخ

ل بندمة التأمين عن الخصائص التسويقية للخدمات الأخنرى لاتختلف الخصائص التسويقية لخ

  وتنفرد بالخصائص التالية :عنها  تويد

 ن خدمة آجلة أو مستقبلة بحيث لاتنؤدى فنوراً أو فنى الحنال عنند سنداد تكلفتهناخدمة التأمي -1

لمهمة ولكنها تؤدى مستقبلاً وعند تحقيق الخطر المؤمن منه فقط وهذا يزيد من صعوبة ا

 التسويقية بالنسبة لخدمة التأمين بالمقارنة بتسويق الخدمات الأخرى .

يرتبط تقديم وعرو خدمة التأمين بشخصية القائم بعرضها أو تقديمها ومؤهلاته وقيمتهنا  -2

وحالته النفسية والمعنوينة عنند عنرو وتقنديم الخدمنة ولنذلك فهنى تنرتبط بوقنت تقنديمها 
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عنرو الخندمات لأخنتلاف منن يقندمها منن ناحينة  ومن هنا يأهر الاختلاف الشنديد عنند

 وحتى بالنسبة لمن يقدمها يختلف عرضها وتقديمها من وقت لآخر .

خدمنننة التنننأمين بطبيعنننة الشنننخص الموجنننه إلينننه الخدمنننة ثقافتنننه ومركنننزه  ينننرتبط تسنننويق -3

لى أو الاجتماعى ودرجة وعيه التأمينى ومدى حاجته للتغطية ومكانها فى معياره التفضي

علنى  ر الحاجة التأمينية ومدى إحساسنه بالأمنان والخطنر فنى حياتنه وأخينراً مقدرتنهمعيا

 شرال الوثيقة .

 رتبط تسويق خدمة التأمين بتسويق الثقة والضمان للعميل أو المستأمن .ي -4

خدمننة التننأمين بننإلتزام شننركة التننأمين وجهازهننا التسننويقى بمراعنناة تحقيننق  يننرتبط تسننويق -5

 د الكبينرةليها نأام التأمين ومن أهم هذه المبنادئ تحقينق قنانون الأعندامبادئ فنية يقوم ع

 من ناحية والمحافأة على أاهرة انتشنار الخطنر المعنروو لتغطينة جغرافيناً وماليناص

 وزمنياً من ناحية أخرى .

امة التسعير فى المنش ت التجارية والصناعية وأيفة من الوأائف التسويقية اله إذا اعتبرنا -6

ن تسننعير خدمننة التننأمين لايعتبننر وأيفننة تسننويقية ولا يخضننع للأننروف والعوامننل نجنند أ

لكننه الاقتصادية الخارجية والتى تتأثر بالعرو والطلب على السلع والخدمات الأخرى و

 يتحدد وفقاً لأعتبارات فنية وجداول مبنية على أساس خبرة نتائج الماضى .

تغطينة أو ننوع الوثيقنة وشنروطها ومزاياهنا توقف نجناا بينع خدمنة التنأمين علنى ننوع الي -7

 وسعرها وطريقة سداد القسط .

يتوقف نجاا بيع خدمة التأمين على الجهود الترويجية كوأيفة تسويقية هامة وتشمل هنذه  -8

الجهود الاعلان بصوره ووسائله المختلفنة سنوال كنان الاعنلان بالصنحف والمجنالات أو 

معية مثل التليفزيون والسينما والإذاعة والملصقات بوسائل العرو المختلفة المرئية والس

ا أو عن طريق البريد بإرسال المنشورات والكتالوجات المصورة والملونة والتى تحتةى 

على البيانات الكافية والمؤثرة عن الخدمة المعروضة وان كانت وسيلة البريد تتطلنب أن 
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ى نأننام البرينند عمومنناص غينناب يكننون نأننام البرينند بالدولننة دقيقنناً وسننريعاً ا ويعيننب علنن

 العنصر البشرى وتأثيره على الأقناع .

 خصائص سوق التأمين المصرى :

ينننخفو الننوعى التننأمينى فننى المجتمعننات التأمينيننة عامننة والمجتمننع المصننرى علننى وجننه 

الخصوص ا وبالتالى يحتاج تسويق خدمة التأمين فى هذه المجتمعنات لمجهنودات كبينرة جنداً 

شننتراكى ذو الاقتصناد الموجننه إذا اسنتبعدنا المنشنن ت والمؤسسنات الحكوميننة وفنى مجتمعننا الإ

ومنش ت القطاع العام حيث أن تسويق خدمة التأمين لهذه المنش ت لايحتاج لمجهنود كبينر منن 

الجهاز التسويقى لأنها وحدات حكومية تمتلكها الدولة والمسئولين عن هذه الوحدات موأفون 

أو نسبة منها وبالتالى يفهم بطبيعنتهم يرغبنون دائمناً فنى تخفنيو لايمتلكون هذه المشروعات 

المسئوليات الملقاة على عاتقهم وأخنذ جاننب الحيطنة والضنمان بالإضنافة إلنى أنهنم مسنئولون 

عن مال عام ا لذلك يلجأون فوراً لطلب الحماية التأمينية دون أدنى مجهود تسويقى ا ويتبقنى 

اعية الخاصة وقطاع الأسنر والأفنراد حينث تصنعب كثينراً بعد ذلك القطاعات التجارية والصن

مهمننة الجهنناز التسننويقى للتخطننيط لبيننع خدمننة التننأمين لهننذه القطاعننات وبالتأكينند سننتختلف 

السياسات التسويقية والوأيفية التى يقوم بها جهاز الإنتاج فى هذه المجتمعات النامية عنها فى 

ت المتقدمة ما هو إلا مستشار للتأمين حينث ترتفنع المجتمعات المتقدمة ا فالمنتج فى المجتمعا

درجات الوعى التأمينى عند الأفراد ولا يلزم من يعنرفهم بالتنأمين ومزايناه ولكنن يلجنأوا فقنط 

للمنتج بصفته مستشاراً للتأمين ليساعدهم فى اختيار التغطيات المناسنبة ا أمنا فنى المجتمعنات 

دائمناً ويحناول إقناعنه بالتنأمين ومزايناه ثنم اختينار النامية فالمنتج يبحث عن المشروع والفرد 

التغطية المناسبة له ولذلك يزداد مجهود وعبل الجهاز الانتاجى فى هذه المجتمعنات وتصنبح 

أمام سوا مشترين بمعنى أن الشنركة وجهازهنا الإنتناجى سنوف تسنعى دائمناً للعمنلال تبحنث 

جهاز التسنويقى أن يحندد بدقنة حاجنات عنهم وتوصل لهم خدماتها فى أماكنهم ا ولذلك على ال

العملال ورغباتهم وأذواقهم وأن يسنعى لإشنباعها إلنى أقصنى حند ممكنن عنن طرينق الإفنراط 
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الشديد فى تنويع الوثائق ووضع البرامج التأمينية المناسبة وأختيار التغطيات الملائمة للأفراد 

 والمنش ت 

 أهمية دراسة السوق :

شنروع متبدأ قبل التفكير فى تقنديم الخدمنة حينث يتطلنب إنشنال  يعتبر التسويق وأيفة مستمرة

ع التننأمين دراسننة مستفيضننة عننن السننوا ممننثلاً فننى دراسننة البيئننة الخارجيننة المحيطننة بمشننرو

لتخطنيط التأمين والتى يصعب على الجهاز التسويقى التحكم فيها وإن كان يمكنه مواجهتهنا وا

لبيئننة جهنناز التسننويقى أن يتنبننا بننالتغيرات فننى الهننا عننند وضننع البرنننامج التسننويقى ا وعلننى ال

الخارجيننة بصننفة مسننتمرة وتشننمل البيئننة الخارجيننة السننكان مننن حيننث العنندد والسننن والجنننس 

 ومعنندلات الموالينند ومعنندلات الوفيننات ومعنندلات الننزواج والطننلاا وتننوزيعهم علننى المننناطق

لاك لمنفننق علننى الإسننتهالمختلفننة والتركيننب المهنننى والننوأيفى ا والنندخل القننومى وتوزيعننه وا

ع والتنى والإدخار والقوانين الخاصة بحماية الفنرد فنى المجتمنع ا ودراسنة الثقافنة فنى المجتمن

ينات والمثال تمثل الإطنار العنام للقواعند السنلوكية وتشنمل العنادات والتقاليند والمعتقندات والقنيم

نشال ويقية لإالدراسة التسالتى تسود مجتمع معين وتنتقل تلقائياً من جيل لآخر ا وعلى القائم ب

مشروع تأمين دراسة أروف المنافسة فى السوا وأشنكالها ا ومنن جاننب آخنر يجنب دراسنة 

متوقنع قنب أو الالموارد المالية والبشرية المتاحة وبالتالى تقدير حجم العمليات أو النشاط المرت

ياننات العناملين وبوتتم عادة هذه الدراسات عن طريق تدفق البيانات من العمنلال والوسنطال و

وسننجلات المشننروع والبيانننات المنشننورة عننن مشننروعات التننأمين المنافسننة ثننم تحليننل هننذه 

 البيانات للوصول للنتائج المرجوة منها .

ر ا وتستمر الدراسة التسويقية بعد إنشنال المشنروع لتقنديم الخدمنة فنى أحسنن صنورة للجمهنو

 سائرهم .العملال وتقبل شكواهم ومتابعة خ كما تستمر أيضاً بعد تقديم الخدمة لحل مشاكل كل
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 دوافع الشراء التأمينية :

 الدوافع الأولى : -1

حماينة هى الدوافع التى تندعوا العمينل لشنرال وثيقنة تنأمين أو الحصنول علنى تغطينة تأمينينة ل

 سننيارته أو تغطيننة لتننأمين مسننتقبله ومسننتقبل أسننرته أو لحمايننة منزلننه أو مصنننعه مننن خطننر

د وذلك بغو النأر عن ننوع الوثيقنة واسنمها والشنركة المصندر لهنا ا وعلنى اتحناالحريق ا 

امنة ننواع العالتأمين والهيئة المصرية للرقابة على التنأمين يقنع العنبل فنى القينام بنالترويج للأ

 المختلفة وتمويل هذه الدوافع الأولية عند العملال . للتغطيات لا

 افع الانتقائية ) الثانوية ( :الدو -2

 لتنى تنوفراهى الدوافع الحقيقة التى تدفع العميل نحو شرال وثيقة معينة دون الوثائق الأخرى 

ث ئق منن حيننفس الحماية التأمينية أو توفير حماية قريبة أو مشنابهة وينتم المقارننة بنين الوثنا

فع ذه الندواالمزايا والأسعار والشروط ا ويلعب الوعى التأمينى دوراً هاماً بالنسنبة لتحرينك هن

 عند الأفراد .

 تعامل :دوافع ا -3

رى هى الدوافع التى تؤدى إلى تفضيل العمينل التعامنل منع شنركة معيننة دون الشنركات الأخن

 اعملائها نأراً لحجمها ومركزها فى السوا وشهرتها أو نأراً للخدمات الكثيرة التى تؤديها ل

بالتنالى والمختلفنة منن الوثنائق ويقع العبل على شركات التأمين فنى القينام بنالترويج للأننواع 

تحريننك دوافننع التعامننل مننع العمننلال عننن طريننق المنافسننة المشننروعة بننين شننركات التننأمين 

وط المختلفة ا وتعتبر الوثائق الصادرة فى السنوا المصنرى جميعهنا وثنائق موحندة فنى الشنر

 وبعننووالمزايننا والأسننعار ولننذلك تقتصننر المنافسننة بننين الشننركات علننى الخدمننة الجينندة فقننط 

 التغطيات أو الأنواع الجديدة من الوثائق المصدرة .

 التأمين : قنوات تسويق خدمة
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 تأمينيااةهناااك ثاالاث قنااوات أو منافااذ رئيسااية أو نظاام مختلفااة لتسااويق الخدمااة ال

 يلى :يمكن عرضها فيما 

 اشر :نظام البيع المب -1

تصنال يتم بيع الوثائق مباشرة عن طريق المركنز الرئيسنى لشنركة التنأمين وذلنك عنندما ينتم ا

ينع المستأمن مباشرة بالشركة أو يتم الإتصال عن طرينق موأفيهنا أو عنن طرينق منندوبى الب

 وأفين اوالمعتمدين الذين عادة ما يعملون بأجر بالإضافة إلى عمولة ا ولا يجنوز لهنؤلال المن

ركات شنكة أن يتعاونوا فى تقديم وثائق تنأمين شنركة أخنرى ا وننادراً منا تعتمند مندوبى الشر

م ذا النأاالتأمين على نأام البيع المباشر عن طريق المركز الرئيسى فقط ا وعادة ما ينتشر ه

تم بناً منا ينمنفرداً إذا كانت شركة التأمين حديثة وليس لها أى فروع أة توكيلات بعند ولكنن غال

ى عتمناد علنالطريقة فى عواصم البلاد التى يقام فيها المركز الرئيسى بجانب الا التوزيع بهذه

 ى ز الرئيسبعو الفروع أو التوكيلات للتوزيع خارج حدود المنطقة أو البلد المقام فيها المرك

 نظام الفروع : -2

ات أو ينيتولى المركز الرئيسى إنشال فروع فى مناطق جغرافية متعددة عنادة منا ترتبهنا بالولا

المحافأننات المختلفننة ويننرأس الفننرع منندير مسننئول يشننرف علننى مجموعننة مننن المننوأفين 

ة تنأمين والعاملين ويخضع الفرع للوائح العملين بالمركز الرئيسى ا وبذلك يعتبر أننواع شنرك

مصننغر مننن المنطقننة تتننولى مسننئولية إصنندار جميننع أنننواع الوثننائق التننى يصنندرها المركننز 

ر الفنرع مة القيام بتسوية خسائرها وسداد تعويضاتها ا ويتقاضى مديالرئيسى ا كما يتولى مه

وموأفيننه مرتبننات ويفضننل إدخننال نأننام حننوافز بجانننب المرتبننات علننى أن يتقاضننى المنندير 

ورينة وموأفيه عمولات تتناسب مع حجم الأعمال أو مكاف ت وحوافز على نتائج العمليات الد

فنوو فى تفويو السلطة والمسئولية وذلك بنأن يا على أن تتبع شكة التأمين نأام لامركزى 

المركننز الرئيسننى منندير الفننرع جانننب كبيننر مننن السننلطات حتننى يتمتننع الفننرع بقنندر كبيننر مننن 

ة المرونننة فننى حجننم العمليننات وذلننك بالنسننبة لإتخنناذ القننرارات الخاصننة بالإصنندار مننن ناحينن

 والقرارات الخاصة بتسوية الخسائر والمطالبات من ناحية أخرى .
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 نظام التوكيلات : -3

 ل الشنركةبمقتضى هذا النأام تتعاقد الشركة مع مكاتب أو أفراد بعقود توكيلات ا وذلك لتمثي

قابل مفى منطقة جغرافية معينة ويرأس كل وكيل يعتبر مندوب عن الشركة فى إدارة أعمالها 

تنناج ن الإنعمولننة ا وأحياننناً جننزل ثابننت كمرتننب ا ويلتننزم التوكيننل تجنناه الشننركة بحنند أدنننى منن

كيلات السنوى يتناسب مع عقد الوكالة الذى عادة منا يكنون سننوى أيضناً ا وينتشنر نأنام التنو

 افى السنوا الأمريكنى والأوروبنى ا وقند كنان موجنوداً بكثنرة فنى السنوا المصنرى للتنأمين 

أمين وذلك قبنل قوانينالتمصنير والإدمناج ا ولكننه بندا يأهنر منن جديند بعند إنشنال شنركات التن

 وال كانتسة . ولا يخضع التوكيل للوائح العاملين الداخلية فى شركة التأمين الرئيسية الخاص

ة لوائح مرتبات أو علاوات أو جزالات ا ويمثل التوكينل نأنام لامركنزى فنى تفنويو السنلط

ل كنقيع علنى والمسئولية ا فأحياناً  تمنح شركات التأمين التوكيل الكثير من السلطات مثل التو

 سبة لهذهسوية معأم الخسائر والمطالبات ا ولكن على شركة التأمين أن تتحفأ بالنالوثائق وت

السلطات لأن مصلحة الوكينل تتعنارو عنادة منع مصنلحة الشنركة حينث يهنم الوكينل بنالربح 

ى فننوالعمولننة وإرضننال رغبننات المسننتأمنين أولاً وأخيننراً ا وعلننى هننذا يمكننن تفننويو الوكيننل 

فيها  تسوية خسائر بعو المطالب الصغيرة والمطالب التى ليسإصدار وتوقيع الوثائق ثم فى 

واعند مشاكل كثيرة وذلك المرونة ولتوفير الكثير من النفقنات علنى ان يكنون ذلنك فنى إطنار ق

 وسياسة عامة يلتزم بها الوكيل .

 ونأنننام التنننوكيلات العامنننة لايكلنننف شنننركة التنننأمين كثينننراً قبنننل إنشنننال الفنننروع حينننث ترتفنننع

وإذ   دارية والعمومية للفرع ولكن تقتصر نفقات التوكيلات علنى العمولنة فقنطالمصاريف الإ

منحننت شننركة التننأمين مرتبننات صننغيرة للننوكلال بجانننب العمننولات سننوف يكننون ذلننك حننافزاً 

 ومشجعاً وأكثر رابطا مع الشركة ويتحد الهدف والمصلحة. 

منطقتنه وعلينه أن يننأم ويعتبر التوكينل مسنئول عنن أعمنال التنرويج لبينع خدمنة التنأمين فنى 

عملية البيع سنوال عنن طرينق التوكينل مباشنرة أو الاسنتعانة بنبعو الوسنطال داخنل المنطقنة 

وعننادة مننا ينننص عقنند الوكالننة علننى النسننب الواجننب دفعهننا كعمولننة انتنناج الوسننطال والنسننب 
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 الأخرى التى يحتفأ بها التوكينل أو يأخنذ التوكينل النسنبة العامنة ويتصنرف هنو منع الوسنطال

التابعين له ا وبذلك يوفر التوكيل عبم كبينر علني شنركات التنأمين والكثينر منن الصنمروفات 

 الإدارية والعمومية . 

 وسطاء التأمين : 

بين لعملال وايقوم بعملية الإنتاج أو البيع الفعلي لخدمة التأمين والذي يمثل حركة الوصل بين 

 تجون وسمامسرة التأمين . شركة التأمين فئتين من الوسطال هما الولكال المن

  Agents الوكلاء المنتجون : 

لنة بنين يعتبر الوكيل المنتج ممثلا لشركة التأمين في عملية تسنويق الخدمنة بمقتضني عقند وكا

علي  الطرفين ويشترط علي الوكيل إستخراج ترخيص مزاولة المهنة لهيئة الإشراف والرقابة

كينل التأمين ويتم إستخراج هذه الترخيص علني نفقنة شنركة التنأمين الخاصنة ا كمنا يحنوز الو

لني عث أكثر من شركة تأمين وادة ولكن علي أن يتم الترخيص بذلك لكل شركة المنتج أن يم

ح حدة ولكن من حتي شركة التأمين أن تحتكر جهود بمقضي عقد الوكالنة ومنن حقهنا أن تسنم

 له بمزاوة المهنة لشركة أخري ولكن بموافقتها فقط . 

 ه . ر عن طريقه وباسمويتقاضي الوكيل المنتج عمولة علي العمليات أو الوثائق التي تصد

  Brokers السماسرة : 

كننه أو وكالنة ول بيننه وبنين شنركة التنأمين عقند سمسنريعتبر السمسار ممثلا للمسنتأمن ولنيس 

 يكتفي بإستخراج ترخيص مزاولة المهننة منن جهنات الإشنراف والرقابنة علني نفقتنه الخاصنة

 ختارها العميل .. وهذا الترخيص يخول له مزاولة المهنة لحساب أي شركة تأمين ي

حصنل ويتحمل عمولة الوكيل المنتج وعمولة السمسار المتأمن ضمن قسط التأمين وعادة ما ت

ل فقنرة العمولة مع القسنط ثنم تقنوم شنركة التنأمين بسندادها للوسنيط أولا بنأول أو فني نهاينة كن

 زمنية يتفق عليها . 
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 ختيننار الوسننطال وأن تضننعوعلنني هيئننات الإشننراف والرقابننة فنني النندول المخلفننة أن تهننتم بإ

يننة الشننروط الملائمننة لننذلك ا وعليهننا أن تهننتم بصننقلهم وتنندريبهم عننن ريننق النندورات التدريب

 والمعاهد المختلفة وان تهتم بمكافئتهم وحوافزهم واخيرا يجب أن تراقب نشاطهم . 

ج نتنايشتغل بحنق الإسية التي يجب أن تتوافر في كل منوفيما يلي مجموعة من الشروط الأسا

 في أسواا التأمين : 

لمختلفنة اأن يتمتع بدرجة عالينة منن الثقافنة العامنة الدراينة المتعمقنة عنن التنأمين وفروعنه  -1

 ونواحية الفنية . 

لهنا  الإلمام التنام بأصنول علنم الننفس وإدارة المبيعنات والتسنويق وكافنة التخصصنات التني -2

 علاقة بالتأمين من قريب أو بعيد . 

أن يحسنن تمثيننل الشننركة شننكلا وموضننوعا ولنذلك عليننه أن يتمتننع بقننوة الشخصننية وحسننن  -3

 المأهر ولياقة الحديث وإستخدام المنطق والتسلسل دائما في الإقناع . 

أن يعمل علني حماينة مصنلحة الشنركة ولنذلك يجنب أن يكنون اميننا وصنريحا فني عنرو  -4

 الأمور المختلفة المتعلقة بالشركة . 

أمين أننه ا بقدر من السياسة والدبلوماسية في المعاملة حتي يطمئن طالب التأن يكون متمتع -5

 يعمل من أجل صالحه فعلا . 

ومن الأواهر المنتشرة في الدول النامية عامة وفني السنوا المصنري علني وجنه الخصنوص 

 أاهرة تنازل الوسطال عنن جنزل منن عمنولتهم المسنتأمنين وعلني هيئنات الإشنراف والرقابنة

ت لتنأمين أن تحنرم مثنل هنذا التننازل حتني تسنود المنافسنة المشنروعة بنين الشنركاوشنركات ا

لتنأمين لويرتفع مستوي تأدية الخدمة دون الإضرار أو المساس بالإعتبارات والننواحي الفنينة 

 عموما . 

 : التسويق الالكترونى

العصنر الحنديث يعتبر الاتجاه نحو زينادة الاعتمناد علنى التكنولوجينا الحديثنة منن أهنم سنمات 

التسويق الالكترونى ( العولمة والتجارة الالكترونية ) وخاصة في الآونة الأخيرة كأحد مأاهر
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خيننر شنناهد علننى ذلننك  حيننث تننتم جميننع عمليننات البيننع و الشننرال أو الخنندمات بننين الشننركات 

ت التجارية أو الأفراد أو الحكومات والتني تعتمند علنى المعالجنة الالكترونينة منن خنلال شنبكا

الحاسننب الآلنني إلا أن عنندم اسننتجابة شننركات التننأمين وخاصننة فنني النندول الناميننة لمثننل هننذه 

التطورات يجعلها في موقف تنافسي ضعيف أمام الشركات الأجنبية التي تعتمد على المفناهيم 

 والبشرية والتكنولوجية. التكنولوجية الحديثة فالدول النامية مازالت تفتقر للمقومات المادية

 التسويق الالكترونى)التجارة الالكترونية(مفهوم 

ت و الخدماأيقصد بالتجارة الالكترونية )التسويق الالكترونى( جميع عمليات البيع أو الشرال  

الخاصنة التي تتم بين الشركة التجارينة ا والأفنراد والحكومنات  ا وسنائر المنأمنات العامنة و

أو  رة اوسنع باننه جمينع عملينات البينعتباستخدام شنبكة الانترننتت ويمكنن التعبينر عننه بصنو

ت المنأما الشرال أو الخدمات التي تتم بين الشركة التجارية ا والأفراد والحكومات  ا وسائر

  العامة والخاصة باستخدام الشبكات المرتبطة بالحواسيب

 مزايا انتشار التسويق الالكترونى

سنبة وال بالنسنشار التجارة الالكترونية هنال العديد من المزايا التى يمكن تحقيقها من ورال انت

 -للافراد او المشرعات او المجتمع كمايلى:

 : اولا بالنسبة لجهات الاعمال

خفيو تكلفة الاعمال الورقينة داخنل حهنات الاعمنال حينث يقنل الاعتمناد علنى المسنتندات ت -

 الورقية فى نقل وتداول البيانات ومن ثم تخفيو التكاليف 

 فحص واعادة تصحيح البيانات الخاطئةانخفاو تكلفة  -

 يننخفاو تكلفة العمالة المتعلقة بتشغيل البيانات نتيجة الاعتماد على عدد اقل من العاملا -

خفيو تكاليف الاتصال حيث ان تكلفنة الاتصنال منن خنلال البريند الالكتروننى اقنل بكثينر ت -

 عنه فى حال الاتصال بالتلفون او الفاكس

 لرغبات العملال وسرعة الرد على استفساراتهمسرعة الاستجابة  -

 خول او فتح اسواا جديدة سوال على المستوى المحلى او الاجنبىدامكانية  -
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 زالة الحواجز الجغرافية وسهولة الوصول الى المستهلكين فى اى منطقة جغرافية ا -

 ت واحتياجات العملالتلبية اكبر قدر ممكن من رغبا -

 دة الربحيةفسية للمشروعات التجارية وبالتالى زيازيادة القدرة التنا -

 خفيف حدة الضغط على المؤسسات الخدمية العامة من خلال الاتصال بشبكة الانترنتت -

 ثانيا بالنسبة للافراد :

 ية الشرال فى اى وقت ومن اى مكان مما يساعد على توفير الوقت والجهدامكان -

ة ئل العديندة منن السنلع والخندمات المتنوافرالاختيار بين البدااعطال الافراد فرصة اكبر فى  -

 على شبكة الانترنت وبالتالى اختيار ما يناسب مع رغباته واحتياجاته

 ياجات بسعر اقل نتيجة للوفورات فى التكاليفالحصول على الاحت -

 : ثالثا بالنسبة للمجتمع

مننن التلننوث البيئننى اذ ان الشننرال لاختنافننات المروريننة والحنند المسنناهمة فننى حننل الزحننام وا -

 والبيع غالبا ما يتم فى موافع المستهلك

يادة درجنة رفاهينة المجتمنع بسنبب زينادة القندرة المالينة لافنراد المجتمنع نتيجنة النوفر فنى ز -

 التكاليف وبالتالى انخفاو الاسعار

التسنويقية المستوى التكنولوجى ورفنع مسنتوى العمالنة حينث ان تنفينذ هنذه السياسنة  تحسين -

 يتطلب ان تكون العمالة على مستوى جيد فى المعرفة بالحاسب واللغات

يق معوقات التوسع في تسويق الخدمات التأمينية عبر شبكة الانترنت )التسو

  (الالكترونى

 تنقسم هذه المعوقات الى نوعين احداها عامة والاخرى خاصة كما يلى:

السنننلع  : ويقصننند بهنننا المعوقنننات التننني تصنننيب كافنننة المنتجنننات سنننوال المعوقاااات العاماااة -أ

 : أوالخدمات والتي يتم تسويقها عبر الانترنت ومن أهمها
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 : مدى وجود تشريع قانوني لتنأيم التجارة الالكترونية

م جنه الأملعلي الرغم من قيام لجنه الأمم المتحدة للقانون التجاري الدولي ا والمعروف باسم 

و بمثابننة ا وهنن 1996المتحندة للتجننارة الالكترونينة ا بأعننداد قننانون للتجنارة الالكترونيننة عنام 

من  نموذج لكي يحتذي به الدول الأعضال عند وضع النصوص التشريعية المنأمة لهذا النوع

ينة ئنة قانونارة  ا علي اعتبار انه يتضمن القواعند المقبولنة دولينا والتني يمكنن أن تنوفر بيالتج

ر مت بإصداأكثر أمانا في حالة المنازعات . إلا انه لا يوجد سوي عدد قليل من الدول التي قا

 بينةل الأوروقوانين للتجارة الالكترونية مثل الولايات المتحدة الأمريكية وكندا وعدد منن الندو

و ) فرنسنننا وألمانينننا وايطالينننا والبرتغنننال ( وأيضنننا كورينننا الجنوبينننة ا هنننذا إلننني جاننننب بعننن

مشروعات القوانين في الأرجنتين والمغرب ومصنر. وفني دراسنة استقصنائية حنول عناصنر 

لمرتبنة احتلت ا ألاستراتيجيه الوطنية للتجارة الالكترونية وجد أن القضايا القانونية والتنأيمية

لنك ذا وبعند  يث الأهمية النسبية في السياسات العامة للبلاد التني شنملتها الدراسنةالثالثة من ح

لتوقيننع التوعيننة والتنندريب والتثقيننف وبنننال الهياكننل الأساسننية .وبصننفه عامننه : تعتبننر مشننكله ا

اعقند والالكتروني ومدي اسنتيفاله للشنروط اللازمنة للاحتجناج بنالتوقيع فني الإثبنات منن أهنم 

 ية التي تعوا انتشار التجارة الالكترونية المشاكل القانون

 : مشكلة الأمن والحفاأ على سرية وخصوصية المعلومات -1

 فهنومتمثل قضيه الأمن في التسنويق الالكتروننى احندي المعوقنات الأساسنية لانتشنار هنذا الم

فأ به ن ماتحتأنجد  سوال للمنشأة الاقتصادية أو المتعاملين معها . فبالنسبة للمنشأة الاقتصادية

اا من موارد معلوماتية وأسرار تتعلنق بنشناطها وتعاملاتهنا يمكنن أن يكنون  عرضنه للاختنر

جننأ وبالتننالي زيننادة مخنناطر السننرقة أوالتنندمير ا وفنني سننبيل مواجهننة هننذه المشننكلة عنناده  تل

 الشركات إلي واحده أو أكثر من الاستراتيجيات الآتية:

الانترنننت عننن الشننبكة الداخليننة للمعلومننات بكة شننفصننل الموقننع الالكتروننني للمنشننأة علنني  -

ن الداخلينة )منن خنلال الانترننت( يكنون عن الخاصنة بالشنركة ا أو جعنل الندخول إلني الشنبكة

 لا يعرفها إلا أشخاص محدده ومعروفه للشركة . Passwordطريق كلمة مرور معينة 
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خاصة بالشركة منن يانات والمعلومات اللحماية الب Firewallبنال ما يعرف بحائط الحماية  -

 عمليات الاختراا والتلصص.

 أما مخاوف العميل من التعامل عن طريق شبكة الانترنت تتمثل في :

دي ضمان حقوقه وذلك لكونه يتعامنل منع شنركة افتراضنية قند لا يكنون لهنا وجنود منادي م -

 بالإضافة إلني منا يتعلنق بالخصوصنية والخنوف والقلنق بشنأن المعلومنات الشخصنية ولاسنيما

 المتعلقة بالنواحي المالية

لمخنناوف المتعلقننة بسننرقة كننروت الائتمننان باعتبارهننا هنني الطريقننة السننائدة للسننداد بالنسننبة ا -

 للمعاملات الالكترونية .

د ومما هو جدير بالذكر أن قضنية امنن المعلومنات تنرتبط )بدرجنه كبينرة( بمشنكلة عندم وجنو

 المناسنب انه في أل غياب الإطار القنانوني تشريع قانوني لتنأيم التجارة الالكترونية ا حيث

ئينة( لحماية امن المعلومات ومكافحنة الجنرائم الالكترونينة يحنول )سنوال بصنورة كلينة أو جز

 دون تحقيق الانتشار المرجو لهذا النوع من التجارة .

 ع التكاليف الخاصة  بتبني إستراتجية التسويق الالكتروني .ارتفا -3

ترنننت تكلفننة تبننني إسننتراتيجية للتسننويق الالكتروننني عبننر شننبكة الان مننن الخطننأ الاعتقنناد بننأن

ي ضنافة إلنتقتصر علي التكاليف الخاصة بإنشال وإدارة المواقع الالكترونينة فقنط ا إذ اننه بالإ

أم تلننك التكنناليف نجنند ان تطبيننق هننذه ألاسننتراتيجيه تسننتلزم وجننود بنيننه تحتيننة متكاملننة لننن

 المعلومات .

نينة لالكترويانات اسيم التكاليف المتعلقة بإنشال وتشغيل أنأمه تبادل البوبصفه عامة  يمكن تق

 إلي مجموعتين 

 : مجموعه التكاليف الاستثمارية المتعلقة بإنشال وتصميم النأام وتشمل

 ثمن شرال الحاسبات ووحداته المختلفة . -

ت الشنبكاتكاليف الأمن والحماية من مخاطر الأعمنال الالكترونينة مثنل  مخناطر اختنراا  -

 والهجوم المتعمد بهدف التخريب وسرقه المعلومات.
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تكنناليف تنندريب العنناملين فنني هننذا النأننام مننن مطننوري النننأم ا والمبننرمجين ا ومشننغلي  -

 النأام ا والمديرين وغيرهم .

 -: مجموعه التكاليف التجارية وتتمثل في

 ة ا يل الدورية التي تتحملها المنشأة مثل تكاليف الصيانتكاليف التشغ -

 لعاملين .تكاليف الاتصال ا وأجور ومرتبات ا -

 : حداثة مفهوم التجارة الالكترونية وغياب ثقافة الانترنت -4

ليل لم يمو علي الاستخدام التجاري للانترنت في مجال تسويق السلع والخدمات سوي عدد ق

لني نات عوحتنى بداينة التسنعي 1969من السنوات ا إذ اقتصر استخدامه عند الإنشال في عام 

تجنارة المجالات العسكرية والبحثية فقط .. هذا منن ناحينة  اومنن ناحينة أخنري ينرتبط نمنو ال

ي الالكترونيننة بدرجننة التقنندم الحضنناري والمسننتوي الثقننافي والمننادي لإفننراد المجتمننع  وهنن

ن الننوع من مقومات تفتقر إليها الدول النامينة ا هنذا منن شنأنه أن يمثنل عائقنا أمنام انتشنار هنذا

 تجارة في تلك الدول .ال

 : مشكلة إدارة وصيانة المواقع الالكترونية -5

تبط إن النجاا في تطبينق مفهنوم التجنارة الالكترونينة فني مجنال تسنويق السنلع والخندمات ينر

ة علني بمدي توافر المهارات والكفالات القادرة علي بنال موقنع الكترونني فعنال وآمنن للشنرك

 كنولوجينةر الكنوادر القنادرة علني حنل المشناكل الفنينة والتالانترنت ا هذا بالإضنافة إلني تنواف

تطنوير المرتبطة بالتعامل مع شبكه الانترنت بكفالة وسرعة . ليس هذا فحسب بل لابند منن ال

ر م بنالتغيالمستمر للموقع لكي يتلالم مع احتياجات العملال والتطورات التكنولوجية التني تتسن

 الدائم والمستمر  

 :  الخاصةالمعوقات  -ب

تنأمين يقصد بها تلك المعوقات المرتبطة بطبيعة وخصائص الخدمة التأمينية وطبيعة  سنوا ال

  ومدى ملائمة التجارة الالكترونية كأسلوب لتسويق هذا النوع   من الخدمات وأهمها:
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 انخفاو درجة نمطية الخدمات التأمينية: -1

في  أن النجاا في تسويق المنتجات عبر شبكة الانترنت  يرتبط بسمات خاصة يجب توافرها 

هنذه المنتجننات أهمهننا أن تكنون ذات درجننة عاليننة منن النمطيننة وهننو منا يصننعب توفرهننا  فنني 

سنوى  صناعة التأمين باعتبار أن خدمة التأمين في الأساس خدمة منخفضة النمطية ولا يوجد

 ت التأمينية التي يمكن تنميطها .عدد قليل من المنتجا

 :زيادة مخاطر الاختيار ضد صالح شركة التأمين  -2

يار ضد تتسم صناعه التأمين )بصفه عامه( بأنها من الصناعات التي يزداد فيها مخاطر الاخت

يق ا وفي أل غياب ألمقابلنه وجهنا لوحنه منع المسنتأمن )كمنا فني حالنه التسنو صالح الشركة 

ل تعنرو انه من المتوقع زيادة هذا النوع من المخناطر ا وبالتنالي احتمناعبر الانترنت( نجد 

اك شركه التنأمين لخسنائر فادحنه وربمنا ينتهني بإفلاسنها وخروجهنا منن السنوا ا لنذا نجند هنن

تني يمكنن تخوفا من جانب شركات التأمين في التوسع الأفقي أو الرأسي للتغطينات التأمينينة ال

 ت .توفيرها من خلال شبكة الانترن

 :انخفاو معدل تكرار الشرال للخدمات التأمينية  -3

دل إن أسننلوب التسننويق الالكتروننني يناسننب ذلننك النننوع مننن المنتجننات التنني تتسننم بارتفنناع معنن

ا تكننرار الشننرال ا لننذا نجنند التسننويق الالكتروننني للخنندمات المصننرفية أحننرزت تقنندما ملموسنن

وثيقننة  ص )فنني الغالننب( لا يشننتري إلابالمقارنننة بتسننويق الخنندمات التأمينيننة الكترونيننا فالشننخ

ة إلني واحدة منن كنل ننوع منن أننواع التغطينات التأمينينة التني تقندمها الشنركة ا هنذا بالإضناف

 تتسم بالتكرار أو  بالدوران  انتقال الشخص من شركة تأمين إلي أخري لا

 :صناعة التأمين من الصناعات كثيفة العماله  -4

المباشر للخدمات التأمينية عبنر شنبكة الانترننت سنوف  مع التوسع في تطبيق أسلوب التسويق

يقل الاعتماد علي المجهودات التي يقدمها الوسطال سوال كانوا منتجون أو وكلال أو سماسرة 

في صناعه ا مما قد يفسد أو يضر بالعلاقة بين شركة التأمين وهذا القطاع الحيوي من العمالة 
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مين يكننون مننن خننلال هننؤلال يعننات شننركة التننأالتننأمين وخاصننة وان الجانننب الأكبننر مننن مب

  الوسطال

 :صناعة التأمين من الصناعات كثيفة المعلومات  -5

ئنل مننن ان اتخناذ القنرار بقبننول التغطينة التأمينيننة منن جانننب شنركة التنأمين يحتنناج إلني كننم ها

حده مادية لوالمعلومات المتبادلة خاصة في مرحله الاكتتاب ا لذلك غالبا ما يشترط المعاينة ال

ر فني الخطر )الشيل المؤمن عليه( حتى يمكن تحديد درجة الخطورة بدقه ا وهو منا لا يتنواف

 سنع فني هنذاالتسويق الالكتروني للخدمات التأمينينة ا الأمنر النذي يجعلنه عائقنا أمنام التوحاله 

اغلنب  النوع من التجارة هنذا منن جاننب شنركة التنأمين ا أمنا بالنسنبة للمسنتأمن فنجند اننه فني

ر الأحننوال يحتنناج إلنني المقابلننة الشخصننية مننع الخبننرال والمتخصصننين لاستشننارتهم فنني اختيننا

 ية المناسبة . التغطية التأمين

   :انخفاو الوعي التأميني لدى الجمهور  -6

تي مخاطر اليقصد بالوعي التأميني  مدي اقتناع الفرد وقبوله بسياسة التأمين كأسلوب لإدارةال

ر النوعي يتعرو لها متي توافرت إليه ألقدره علي سداد التكلفة الخاصة بهذه السياسة وانتشنا

ي وي الماديد من العوامل أهمها المستوي الثقافي ا والمستالتأميني في أي مجتمع يرتبط بالعد

قننديم تا والمعتقنندات الدينيننة لأفننراد المجتمننع ا هننذا بالإضننافة إلنني أسننعار التننأمين وأسننلوب 

أميني الخدمات التأمينية من جانب شركات التأمين ا ومما لا شنك فينه أن انخفناو النوعي التن

ال تسنويق انتشار مفهوم التجارة الالكترونية فني مجنفي المجتمع من شأنه أن يمثل عائقا أمام 

 السلع والخدمات.

لا لتنامين اهذا وعلى الرغم من المزايا العديدة لهذه الوسيلة الحديثة من وسائل تسنويق خدمنة ا

ان الباحث يرى صنعوبة التغلنب علنى المعوقنات الخاصنة لتسنويق خدمنة التنامين عنن طرينق 

ى تحتناج جع الى طبيعنة المنتجنات التامينينة نفسنها وبالتنالالانترنت حيث ان هذه المعوقات تر

ك فنان الى وسيط يقوم على اقناع العملال والاتصال بهم وخاصة فى المجتمعات العربية وبنذل

 ق التامينالعملال وجذبهم لشرال وثائالتسويق عن طريق البنوك هو الاكثر فاعلية وتاثيرا على 
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 :تسويق التأمين عبر البنوك  : سادسا 

الدولية  تتواكب التغيرا مرنة تسويقية استراتيجيات وابتكار لتطوير تحتاج التأمين صناعة إن

  .بيعية مستحدثة  أساليب ومتنوعة وتطبق تأمين جديدة خدمات إدخال على وتعتمد

ويعتبرموضوع تسويق التامين عبر البنوك  إحندى الاسنتراتيجيات التني تسناعد علنى توزينع  

المنتج التنأميني عبنر البننوك للوصنول إلنى شنريحة جديندة منن العمنلال. إن غالبينة الدراسنات 

والبحننوث السننابقة تناولننت موضننوع تسننويق المنننتج التننأميني عننن طريننق البنننوك مننن منأننور 

البنننوك  ة تسنويق التنأمين منن خننلال عقند تحالفنات اسنتراتيجية منعتقليندي حينث أهملنت ناحين

للاسننتفادة مننن إمكانياتهننا وخبراتها.وبالتننالي فننإن هننذا البحننث سننوف يلقننى الضننول علننى هننذه 

الاستراتيجية التسويقية حيث يعتبر تسويق التأمين عبر البنوك أاهرة عالمية وحضارية وأحد 

يقها كافة أسواا التنأمين فني العنالم بهندف زينادة حجنم الاستراتيجيات الهامة التي تسعى  لتطب

وخفو أسنعار  أقساطها التأمينية ونسبة حصتها في السوا بالإضافة لخفو التكلفة التسويقية

المنتجات التأمينية وإنمال الفكر التأميني ونشره في المجتمع والوصول للقاعندة العريضنة منن 

فينف منن الآثنار المترتبنة علنى علنى ضنعف النوعى الافراد)العملال في البننوك( وبالتنالى النخ

وجنننه  التنننامينى والاعتقنننادات الخاطئنننة فنننى بعنننو المجتمعنننات) المجتمنننع السنننعودى علنننى

اتفاقينات  الخصوص(.هذا ويتم مزاولنة تسنويق خدمنة التنامين عبنر البننوك  بعنده أشنكال مثنل

شنركات التنامين تعاون وتحنالف تبنرم بنين شنركات التنامين والبننوك  وحنالات الانندماج بنين 

والبنوك اومن الامثلة على مثل هذه التحالفات تحالف شركة التعاونية للتامين بالمملكة العربية 

السعودية مع البننك الاهلنى التجنارى والبننك السنعودى الهولنندى والبننك السنعودى البريطنانى 

امين  بناجرال والبنك السعودتالامريكى اوبموجب هنذه التحالفنات سنتقوم الشنركة التعاونينة للتن

عمليات الاكتتاب فى المخاطر المترتبة على تعثر سداد القروو واصندار وثنائق التنامين فنى 

حين تقوم البنوك بعملية التسويق والبيع لعملائها فى كافة منناطق السنعوديةا وقند ترتنب علنى 
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فنى  هذه التحالفات تطور نشاط التامين فى هذه الشنركة تطنورا كبينرا اكمنا ويتوقنع نمنو اكبنر

السنننوات القليلننة القادمننة اهننذا وقنندتم اختيننار اسننلوب التحالفننات بننين الشننركة وبعننو البنننوك 

لتسويق منتجات التامين لكونه الشكل الاوسنع انتشنارا ولان نجناا البننوك سنيكون افضنل فنى 

تسويق الوثائق وتقديم الخدمات الاستثمارية  بدلامن قيام البنوك  بتاسنيس شنركات خاصنة او 

لك البنوك مع شركات تامين حيث ان هذه التحالفات سنتتيح لعمنلال البننوك الحصنول اندماج ت

على جميع الخدمات المالية تحت سقف واحد مع تحويل عملية الاكتتاب ومخاطر التامين النى 

شركة تامين مؤهلة فنيا وماليا وبذلك تسنتفيد شنركة التنامين منن قنوة البننوك المالينة وعلاقتهنا 

وبننين عملائهننا فضنلا عننن النتشننارها الجغرافننى النذى يضننمن سننهولة وصننول المتداخلنه بينهننا 

الخدمة للعمنلال. ومنن الامثلنة علنى هنذه التحالفنات ايضنا: تحنالف الشنركة العربينة الاسنلامية 

)سلامة( منع بننك دبنى الاسنلامى لتسنويق برننامج )رعنايتى( النذى يقندم خطنة شناملة  للتامين

دث مقابنل تحصنيل قسنط سننوى علنى ان يضناف هنذا تغطى العجنز والوفناه النناتجين عنن حنا

المنننتج الجدينند المتوافننق مننع الشننريعة الاسننلامية الننى محفأننة البنننك مننن المنتجننات والخنندمات 

المتنوعة اهذا وسيقوم بنك دبى الاسلامى بتوفير هذا المننتج التكنافلى فنى جمينع فنروع البننك 

ت المنشنورة عنن شنركة المشنرا المنتشرة بالامارات العربية  اوقد اشارت بعنو الاحصنالا

% مننن وثننائق التننامين علننى الحينناه التننى تصنندرها 25للتننامين ان البنننوك تسننهم فننى تسننويق 

الشركة وان فرص نمنو التحالفنات منع البننوك لتسنويق وثنائق التنامين كبينرة خاصنة فنى أنل 

 التوقعات بارتفاع اقساط التامين على الحياة مستقبلا

طنراف ل ان التسنويق عبنر البننوك لنه مزاينا كبينرة ومتعنددة للاوازال ما سبق فانه يمكن القنو

  -المشتركة به كما يلى:

   :بالنسبة لشركات التأمين

   توزيع المنتجات التأمينية تقلل من الاعتماد على القنوات التقليديةلقناة جديدة  -1

 البنك  لوصول لشريحة جديدة من الجمهور هم القاعدة العريضة من عملالا -2

 التخفيف من مشاكل ضعف الوعى التامينى والاعتقادات الخاطئة عن التامين -3
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 صدر للعمليات التأمينية الجديدة وزيادة حجم الأقساط م -4

 حديث التغطيات التأمينية بما يتوافق مع احتياجات العملال.ت -5

  .خفيو تكلفة الخدمات التأمينية مما ينعكس على أسعار التأمينت -6

 . من الوسطال ة واسعةواجد سريع لشركة التأمين بالسوا دون الحاجة لشبكتحقيق ت -7

 التأمين ممكن  ي حالة تكوين المشروعات المشتركة والاندماج بين البنوك وشركاتف -8

  . لشركات التأمين الحصول على مساندة البنك لمركزها المالي

 :بالنسبة للبنوك

 .البنوك توسيع نطاا الخدمات المالية التي تقدمها -1

اها منن الأجور التي يتقاض إيجاد وسيلة إضافية لزيادة دخل البنك من خلال العمولات أو -2

 نشاط بيع المنتجات التأمينية

 وولالهم. توفير خدمة شاملة لعملال البنك مما يؤدي إلى اكتساب ثقتهم -3

مننع أروفننه يتناسننب  تصننميم منتجننات بنكيننة تأمينيننة جدينندة لتلبيننة حاجننات العميننل بمننا -4

 .لاقتصادية ومراحله العمريةا

عطنال إلقد استفادت البنوك من قدرتها على منح القرووا للترويج لمنتجات التأمين عند  -5

 القرو. 

مكنن متعتبر شكل لإدارة المخاطرا إذ أن الزيادة فني الرسنوم المحصنلة منن بينع التنأمين  -6

 استخدامها لتعويو الخسارة الناجمة عن القروو المعدومة.

 : لعملاء التأمينبالنسبة 

 . لاللاشك أن انخفاو التكلفة التأمينية سينعكس على خفو أسعار التأمين بالنسبة للعم -1

 .تطوير المنتجات التأمينية بما يتناسب مع احتياجاتهم -2

 ك التي تملكها البنو تطوير الخدمة المقدمة للعملال من خلال التكنولوجيا الحديثة -3

ينينة ويعتبر تسنويق التنأمين عبنر البننوك  أقنل تكلفنة مقارننة منع طنرا تسنويق الخندمات التأم

 هاعلى هامش ربحالأخرى. إذ سعت شركات التأمين إلى تطوير طرا توزيع منتجاتها للحفاأ 
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 ينةا نأنراً كما إن بيع منتجات التأمين عبر البنوك أقل تكلفنة عمومناً منن طنرا التوزينع التقليد

شنمل لطفيفنة التني تضناف علنى حسناب البننوك لندى توسنيع نطناا منتجاتهنا البنكينة لتللتكلفة ا

ي وسائل % عنها ف50منتجات التأمين الأساسية. وفي الواقع تقل التكاليف عبر البنك بحوالي 

ات فني التوزيع الأخرى. ويعود ذلك بشكل كبير إلى ميزة التوفير فني الوقنت عنند بينع المنتجن

ه % منن وقتن30التقديراتا يمضي وسنيط أو منندوب التنأمين تقريبناً  البنوك. حيث انه حسب

% 15% لإتمنام عملينة البينعا و40% للحصنول علنى موعندا و15زبنونا و في البحث عن

 يقا بفضنللتقديم خدمة ما بعدالبيع. غير أن البنوك بإمكانهنا تنوفير المزيند منن تكناليف التسنو

 فروعها حيث إن البنوك على اتصنال مسنتمرقدرتها على استخراج المعلومات وبفضل شبكة 

لفنرد ابعملائها وتتوفر لديها معلومات مفصلة عنهم. وبإمكانها استخراج معلومات حول دخل 

 الاعتمادبومستوى ملالتها مايساعد على تقسيم السوا إلى أجزال وإتباع استراتيجية في البيع 

 على أرقام ووقائع فعلية

 : لبنوكتسويق التأمين التكافلي عبر ا

نتجنات مشركات التأمين الإسلامي تالتكافليت هي الشركات التي تقدم النسخة الإسنلامية منن  

 التننأمين التقليديننة وتجنندر الإشننارة إلننى أن هننذه الشننركات بشننكل عننام حرصننت علننى أن تركننز

الفنه منع تحالفاتها مع البنوك الإسلامية. فعلى سبيل المثنال أعلنن بننك دبني الإسنلاميا عنن تح

ي يتيت النذكة العربية الإسلامية للتأمين تسلامةت لتسويق برنامج التكافل الإسلامي ترعاالشر

ي يقدم خطة تأمين شاملة تغطي العجز والوفاة الناتجين عن حنادث مقابنل تحصنيل قسنط سننو

لبننك اعلى أن يضاف هذا المنتج الجديد المتوافنق منع أحكنام الشنريعة الإسنلامية إلنى محفأنة 

 نتجات والخدمات المتنوعة الحالية من الم

 : تسويق التأمين عبر البنوك في السوق العربية للتامين

-تعتبرالدول العربية أكثر ملائمة لتسويق خدمة التأمين عبر البنوك من وجهة النأر التنأيمية

حيث أنه لا يوجند أي تشنريع فني أي بلند فني الشنرا الأوسنط يحأنر توزينع منتجنات التنأمين 

يوجد أي حأر في المنطقة العربية فيمنا يتعلنق بنامتلاك أو شنرال أسنهم ا و عبرالبنوك ا ولا 
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تحتل لبنان المريبة الاولى من حيث انتشار تسويق التامين عبر البننوك حينث ينرتبط كنل بننك 

مع شركة تأمين واحدة أو أكثر ذلك لاننه يمكنن القنول أن جمينع الفنروع البنكينة المنتشنرة فني 

لتأمين. تأتي في المرتبة الثانية الإمارات العربية حينث أن البننوك لبنان توفر خدمات تسويق ا

هناك ليس فقط تبيع منتجات التأمين جنبا إلى جنب مع الخدمات البنكية الأساسية للأفراد ا بل 

أنه يتم التسويق المباشرعن طريق وكلال المبيعات  الذين يجنري اسنتخدامهم منن قبنل البننوك 

 التأمين و بالتالي زيادة الإيرادات. لزيادة التركيز على أنشطة

رك ان  هناك بعو الدول مثل سلطنة عمان وقطر والبحرين والكويت والسعودية لم تتح غير

 ً لننديها  كثيننرا فنني هننذا الاتجنناه ويرجننع ذلننك أساسننا لأنهننا تحننرم  ةالتننأمين علننى الحينناةة وأيضننا

ها من البنوك المركزية أو غيرغموو في اللوائح البنكية المحلية .ولذا فمن الضروري على 

ي فالبنوك  الهيئاتالتنأيمية في جميع هذه البلدان أن تعمل على إزالة الحواجز من أجل انطلاا

النموبشننكل أسننرع وتعزيننز مسننتوى رضننا العمننلالا و خاصننة أن ارتفنناع مسننتوى النندخل فنني 

تعمل  والسعوديةوالتغيرات الاقتصادية في دول مثل الإمارات وقطر والبحرين  منطقة الخليج

  ت الحاضروقسوا التامين العربية فى ال إلى آفاا جديدة تحتاج اليهاكمحفز ودافع لصناعة التأمين 

تجنات وبنال على ماسبق فاته يمكن القول ان هناك اسباب عدة تعزز نجناا البننوك فني بينع من

                                                            :التأمين منها 

 لبنوك  تعرف عملالها جيدا وتخصص لهم منتجات بسيطة وشفافة وتتلالم مع دخلهم .ا -

 .لتالي يأخذه مستشاراً مالياً له العميل يثق بمصرفه وبا -

  لبنوك قدرة على تسويق منتجات تأمين ذات علاقة بالقروو التي تمنحها                  ل -

 ة يسهم في انتشار الوعي بالتأمين وجدواهكة فروع كبيرانتشار البنوك بشكل واسع عبر شب -

 وفير منتجات مدروسة المخاطر وبأسعار تنافسية .تتستطيع البنوك  -

  دى البنوك معلومات كثيرة ومتنوعة عن العملال ودخولهم وأوضاعهما وهذا مفيد جداً فني ل -

 تسويق منتجات التأمين.
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 سبة لسواعاصرة لتسويق خدمة التامين هامة جدا بالنمما سبق يمكن الفول ان هذه الوسيلة الم

ف العربى والسعودى بصفة خاصة حيث يمكن بالفعل عن طرينق هنذه الوسنيلة التخفين التامين

 امين ذلنكمن الاثارالمترتبة على ضعف الوعى التامينى بهذه الدول والاعتقاد بعدم شرعية الت

مينى نهنا الاتصنال بهنم ورفنع النوعى التناتتعامنل منع عندد كبينر منن العمنلال ويمك لان البنوك

ة لهنم لديهم وتوضيح الحقيقة لهم وتستطيع تنوعيتهم بنان وثنائق التنامين ضنرورية جندا بالنسنب

 ومننن ولاسننرهم ولممتلكنناتهم وأن الاعتقنناد بعنندم شننرعية التننامين لا اسنناس لننه مننن الصننحة ا

 المعروف انه غالبا يثق العميل فى البنك الذى يتعامل معه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 - 211- 

 

 

 

 

 بنك الاسئلة
 

 



 - 212- 

 السؤال الأول 

 اختر الاجابه الصحيحة 

  جميع ما يلي من متطلبات أن يكون الخطر قابلا للتأمين فيما عدا .1

 لا تكون الخسائر ناشئة عن كوارث . أ –أ 

 لا تكون الخسائر ناشئة عن حوادث . أ –ب 

 ن يكون هناك أعداد كبيرة من الوحدات المعرضة للخطر . أ –ج 

 ن تكون الخسائر يمكن قياسها وتحديدها . ا –د 

 :  جميع ما يلي من مزايا التأمين للمجتمع فيما عدا .2

 نه يعمل علي تخفيو القلق والخوف وعدم التأكد . أ –أ 

 قديم تعويضات لأفراد المجتمع عندما تحدث لديهم الخسارة . ت –ب 

 ويضات وتضخيمها لأفراد المجتمع نه يعمل علي زيادة المطالبات والتعأ –ج 

 نه يساهم في تمويل صناديق الإستثمار في المجتمع . أ –د  

 يه منلد الذي يعمل أحد أصحاب الأعمال يريد أن يحمي أمواله من قيام موظف الخزينة .3

 :سرقة أو إختلاس النقدية التي في عهدته فإن عليه أن يشتري

 أمين اجتماعي علي العاملين لديه . ت –أ 

 السطو . تأمين من السرقة و –ب 

 أمين إصابات العمل للعاملين لديه . ت –ج 

 تأمين خيانة أمانة .  –د 

ضائية قفع دعوي من أجل أن يحمي أحد اصحاب المحلات نفسه من قيام أحد الزبائن بر .4

  -شتري : عليه بسبب الإصابة التى تعرض لها داخل المحل الذي يملكه فإن عليه أن ي

 تأمين إصابات عمل .  –ب               تأمين إجتماعي .  –أ 

 تأمين مسئولية .  –د               صكوك ضمان .  –ج 
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 : جميع ما يي من الأخطار القابلة للتأمين فيما عدا .5

 كرة . أخطار الوفاة المب –أ 

 لأخطار التي تتعرو لها السيارات .      ا-ب

 أخطار البطالة .  –ج 

 لأخطار التي تتعرو لها صحة الإنسان . ا-د 

يتحملهاا   أن هناك تكلفاةالرغم من المزايا العديدة التى يوفرها التأمين للمجتمع إلا علي .6

 المجتمع بسبب التأمين وهذه التكلفة تشمل جميع ما يلي ما عدا 

 لتكلفة التي يتحملها المؤمنين لتأسيس شركات التأمين . ا –أ 

 فيها .  التعويضات المبالف –ب 

 حدث بالفعل . ر التي تالتعويو عن الخسائ –ج 

 لتعويضات المحكوم بها نتيجة الغش والتدليس . ا –د 

ة من طريق بقعأثناء ذهاب أحد العاملين إلي عمله بالسيارة وعند أحد المنحنيات وجد بال .7

ة الموجاود الزيت وبسببها إهتزت عجلة القيادة في يده وإصدمت السيارة بحاجز الحماياة

ضات إلاي بالطريق ولم يترتب علي الحادث أي إصابات في شخصة إلا أن السيارة قد تعر

   رحادث تعتبفي وقوع ال لتي تسببتالزيت بالطريق واإن وجود بقعة أضرار عديدة وبالتالي ف

 وامل مزيدة للخطر ناشئة عن الأهمال وعدم الإكتراث . ع –أ 

 ر طبيعية . عامل مزيدة للخط –ب 

 وامل مزيدة للخطر معنوية ) سول قصد ( .        ع –ج 

 فعال . خطر قوي التأثير و –د  
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  -:  التصادم بين السيارة وحاجز الحماية يعتبرفي السؤال السابق  .8

 وامل مزيدة للأخطار الطبيعية . ع –ب           سارة . خحادث أو سبب وقوع  –أ 

 وامل مزيدة للأخطار الناشئة عن الأهمال أو عدم الإكتراث . ع –ج 

 لمعنوية . اخطر من الأخطار  –د 

 .  داجميع ما يلي يعتبر من الأخطار الشخصية فيما ع .9

    طر الحياة لمدة أطول من المعتاد ) أرذل العمل ( خ –أ 

 خطر الوفاه المبكرة -ب

   شم عن تردي صحة الإنسان . خطر نا –ج 

 طر ناشم عن المسئولية تجاه الغير . خ –د 

ت ولا إدارة الماارور تطلااب ماان جميااع السااائقين أن يكااون لااديهم رخصااة لقيااادة الساايارا .10

رورة الا بعااد تاادريب عملااي علااي قيااادة الساايارات وبالتااالي فااان ضاا يحصااولن علااي هااذه الرخصااة

من ضارياق تقاع التدريب العملي علي قيادة السيارات للتأكاد مان إساتكمال متطلباات الأماان علاي الط

  -أي من سياسات مجابهة الخطر التالية :

 ياسة الاحتفاأ بالخطر ) التأمين الذاتي ( س –أ 

 آخر غير شركة التأمين . لطرف سياسة تحويل الخطر ا –ب 

 سياسة تجنب الخطر .  –ج 

 ياسة التحكم في الخسارة قبل وقوع الحادث س –د 

ض فان عندما يكون تكرار وقوع الخسارة مرتفع ووطاة الخسارة)حجم الخسارة( منخف .11

 سياسة ادارة الخطر التى يتم استخدامها هى:

 ياسة التامينس -ياسة الاحتفاأ بالخطر                      بس -أ

 ياسة تجنب الخطرس -سياسة التحكم والمنع                         د -ج
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ان فااذا كان تكارار وقاوع الخساارة مانخفض ووطااة الخساارة)حجم الخساارة( مرتفاع  .12

 سياسة ادارة الخطر التى يتم استخدامها هى:

 لتاميناسياسة  -ياسة الاحتفاأ بالخطر               بس -أ

 ياسة التحكم والمنعس -ياسة تجنب الخطر                  دس -ج 

        فض عندما يكون تكرار وقوع الخسارة منخفض ووطاة الخسارة)حجم الخسارة( منخ .13

 فان سياسة ادارة الخطر التى يتم استخدامها هى:      

 سة التامينسيا -ياسة التحكم والمنع                 بس -أ   

 ياسة الاحتفاأ بالخطرس -اسة تجنب الخطر                دسي -ج   

فاع فاان عندما يكون تكرار وقوع الخسارة مرتفع ووطاة الخسارة)حجم الخسارة( مرت .14

 سياسة ادارة الخطر التى يتم استخدامها هى:

 ياسة تجنب الخطرس -ياسة الاحتفاأ بالخطر                بس -أ

 ياسة التامينس -د                سياسة التحكم والمنع      -ج

 قانون الاعداد الكبيرة يعنى انه: .15

 عةد الوحدات المعرضة للخطر كلما اقتربت النتائج الفعلية من النتائج المتوقكلما زاد عد -أ

 ةمن النتائج المتوقع للخطر كلما اقتربت النتائج الفعليةفو عدد الوحدات المعرضة كلما انخ -ب

 ةالنتائج الفعلية من النتائج المتوقع لفت كثيراكلما اخت الوحدات المعرضة للخطركلما زاد عدد  -ج

 ةللخطر كلما تطابقت النتائج الفعلية من النتائج المتوقعفو عدد الوحدات المعرضة كلما انخ -د

  .يما عدا كل ما يلي يعتبر من أغراض حدود التحمل في وثائق التأمينات العامة ف .16

 طالبات الصغيرة . التخلص من الم  -أ

 خفيو الأقساط ) تخفيو تكلفة التأمين ( ت  -ب

 خفيو العوامل المزيدة للخطر المعنوية . ت  -ج

 ستثنال الأخطار غير القابلة للتأمين . إ -د
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 .  جميع ما يلي مستثني من تطبيق مبدا التعويض فيما عدا: .17

            التأمين علي الحياة .   -أ

 ات القيمة المحددة . وثائق التأمين ذ -ب

   لتأمين علي الممتلكات بالقيمة الفعلية النقدية .ا -ج

 التامين المؤقت  -د

 جمع ما يلي من صفات وخصائص وثائق تامين الممتلكات فيما عدا: .18

 عأم الوثائق تصدر لمدة تزيد عن سنة وقد تصدر لمدة اقل من سنةم  -أ

 قساط وثائق تامين الممتلكات متساوية أ -ب

 قساط تامين الممتلكات تغطى تكلفة الخطر فقط ولا تحتوى على جانب ادخاريأ -ج

  عأم أقساط تامين الممتلكات تدفع عند التعاقد مرة واحدةم -د

 كل مايلى من الخسائر التابعة او اللاحقة للحريق فيما عدا .19

 سائر فقد الارباا والعمولاتخ -سائر التوقف عن العمل           بخ -أ

 نتيجة عملية النقل الممتلكات بعو يصيبالذي  التلف -د  اريف التشغيل الإضافية      مص -ج

 جميع ما يلى من الخسائر الحتمية للحريق ما عدا: .20

 سائر مياه الإطفال والمواد الكمياوية وأى وسائل أخرىخ -أ

 دم بعو الجدران أو الأسقف أو ثقبها لتسهل مهمة إخماد النيرانه -ب

 الارباا والعمولات خسائر فقد -ج

خسائر السرقة أثنال الحريق بشرط أن تكون الأشيال المسروقة قد خرجت من حوزة  -د

 المؤمن له وأشرافه. 
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 من الخسائر الطبيعية للحريق .21

 سائر مياه الإطفال والمواد الكمياوية وأى وسائل أخرىخ -أ

 النيراندم بعو الجدران أو الأسقف أو ثقبها لتسهل مهمة إخماد ه -ب

  شم مما سبق لا -سائر فقد الارباا والعمولات          دخ -ج

 يمكن تقسيم وثائق تامين الحريق وفقا لتخصيص مبلغ التامين الى: .22

 ثائق منقولات ووثائق عقارات ووثائق جميع الاخطارو -أ

 القيمة ووثائق الحريق الاستبدالية ووثائق الحريق بقيمة العقد وثائق محددة -ب

 ثائق شائعة ووثائق اقررات ووثائق الغطال الشامل و -ج

 لا شم مما سبق -د

 

 اية مقدممتفق علقيمة التعويض الل تم تقسيمها وفقاتقع ضمن وثائق تامين الحريق التى  .23

 الحريق الاشتراكية وثائق تامين -الحريق بقيمة العقد              ب وثائق تامين -أ

 لحريق ذات الاقراراتاوثائق تامين  -د           المنقولات    وثائق تامين حريق  -ج

  رية ق المصالسو ر التى تغطيها وثيقة التأمين الاجباري للسيارات المطبقه فيمن الاخطا .24

 المسئولية المدنية تجاه الغير في شخصه       -أ

 المسئولية المدنية تجاه الغير في ممتلكاتة  -ب

 لا شم مما سبق -د     جميع ما سبق           -ج     
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ميع جغطي توثيقة التأمين الشامل علي السيارات المعمول بها في السوق المصرى  .25

 الاخطار التالية فيما عدا :

 خطار التصادما -خطار الحريق                       با -أ

 خطار الشغب والاضطرابات ا -خطار السرقة                      دا -ج

ميع جغطي لاجباري للسيارات  المعمول بها في السوق المصرى توثيقة التأمين ا .26

 الاخطار التالية فيما عدا :

 السرقة  والحريق           اخطار -أ

 خطار المسئولية المدنية تجاه الغير في شخصةا -ب

 خطار المسئولية المدنية تجاه الغير في ممتلكاتها -ج

 شخصة وممتلكاتهخطار المسئولية المدنية تجاه الغير في ا -د

 جمبع ما بلى يقع فى حكم النولون البحرى قيما عدا: .27

 لعمولات والأرباا أو الفوائد المتوقع الحصول عليها ا -أ 

 لقروو والمصروفات المتوقع سدادهاا -ب 

 قد الأيرادات أو النفقات نتيجة عدم إتمام الرحلة ف –ج 

ً ال–د   قروو والمصروفات المدفوعة مقدما
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 نتيجة لتأمينالشئ موضوع ا له عن تخلي المؤمنيترتب علي الخسارة الكلية التقديرية  .28

 ذه تم إنقا رف مبالف ونفقات معينة لإنقاذ السفينة أو البضاعة تفل عن قيمة ماإنه يتحتم ص -أ 

ة أو الشحنة لخسارة جزئية فعلية غير كاملة للشم موضوع التأمين تعرو السفين -ب 

  شم مما سبق لا-جميع ما سبق                           د  –ج             ويصعب تجنبها

 الجهة التي تشرف وتراقب قطاع التأمين في السوق المصرى : .29

 زارة العمل   و -لاتحاد المصرى للتامين             با -أ

  شم مما سبق لا -يئة الرقابة المالية                   ده -ج

 محتوبات وثيقة التأمين فيما عدا : جميع ما يلي من .30

 لنص التعاقدي ا -لاستثنالات                           با -أ

 لملاحق ا -لشروط                               دا -ج

 إشعار التغطيه هو : .31

 شعار مؤقت يؤكد سريان التغطيهإ -ريان الوثيقة                بسإشعار يؤكد  -أ

 ل التغطيه التأمينيةإشعار بتعدي -لتغطيه التأمينية           دإشعار الغال ا -ج

 المعلومات الموجودة في النص التعاقدي لوثيقة التأمين هي : .32

 لاستثنالات  ا -لاشتراطات                         با -ا

 دود التحمل ح -لاخطار المغطاه                  دا -ج
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 يعني :الاختيار ضد صالح شركة التأمين  .33

  الخطر ( قد قبلت تغطية الخطر بسعر يقل عن السعر المناسب لدرجةمينان المؤمن )شركة التأ -ا

 طريساوي السعر المناسب لدرجة الخسعر ب)شركة التأمين( قد قبلت تغطية الخطر ان المؤمن  -ب

 خطر سب لدرجة الالسعر المنا د قبلت تغطية الخطر بسعر يزيد عنان المؤمن )شركة التأمين( ق -ج

 ه(شركة التأمين( قد قبلت تغطية الخطر بسعر يرضي المستأمن )المؤمن لان المؤمن ) -د

 جميع ما يلي من الخصائص التسويقية لخدمة التأمين فيما عدا : .34

 ويق الخدمه بتسويق الثقه والامان لا برتبط تس -مستقبلا(              بخدمه آجله ) -ا

 نجاا بيع خدمة التأمين علي الجهود الترويجية . يتوقف -ج

  يرتبط تسعير خدمة التأمين بالأروف والعوامل الاقتصادية لا -د

 دا :عيما فجميع مايلى من نظم تسويق خدمة التأمين)قنوات تسويق خدمة التأمين(  .35

 أام الفروعن -أام البيع المباشر                                  بن -ا

 لتامينانأام وسطال  -نأام التوكيلات                                      د -ج

 جميع مايلى من وسطاء التأمين فيما عدا: .36

 لوكيل المنتجا -سماسرة التامين                                  ب -ا

 ستشارى التامينا -نأام التوكيلات                                د  –ج 
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أمين ق التمايلى من الشروط الواجب توافرها فى من يعمل بالانتاج فى اسواجميع  .37

 فيما عدا:

 ن يحسن الكلام فى امور السياسة والدين                    أ -ا

 ن يكون لدية دراية جيدة عن التأمين وفروعه المختلفة ونواحيه الفنية.أ -ب

                 مل لصالحة                     ن يحسن معاملة طالب التامين حتى يطمئن انه يعا -ج

 ينا وصريحاً في عرو الأمور المختلفة المتعلقة بشركة التأمين.أن يكون أم  -د 

 دوافع شراء التأمين الانتقائية هي : .38

   ي تدعو العميل لشرال وثيقة معينة دون الاخري                    الدوافع الت -ا

 لدوافع التي تدعو العميل لشرال وثيقة التأمين  ا  -ب

 لدوافع التي تدعو العميل للتعامل مع شركة معينة            ا -ج

 لا شم مما سبق  -د

 دوافع شراء التأمين )دوافع التعامل( هي : .39

   ي تدعو العميل لشرال وثيقة معينة دون الاخري                    الدوافع الت -ا

 لدوافع التي تدعو العميل لشرال وثيقة التأمين  ا -ب

 لدوافع التي تدعو العميل للتعامل مع شركة معينة             ا   -ج

 لا شم مما سبق -د
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 : ة هيدوافع الشراء التأمينية التي تدعو العميل لشراء وثيقة تأمين معين .40

 شرال تأمين انتقائية  وافعد -وافع شرال تأمين اولية                     بد -ا

  شم مما سبق  لا  -وافع شرال تأمين تعامل                   دد -ج

 :امه هي فة عدوافع الشراء التأمينية التي تدعو العميل لشراء وثيقة التأمين بص .41

      أمين اولية                تدوافع شرال  -أمين تعامل                   بتدوافع شرال  -ا

 بق    سلا شم مما   -وافع شرال تأمين انتقائية                دد -ج

 ي :هدوافع الشراء التأمينية التي تدعو العميل للتعامل مع شركة معينة  .42

 وافع شرال تأمين اولية د -وافع شرال تأمين انتقائية                بد -ا

 ما سبق شم ملا  -وافع شرال تأمين انتقالية                 دد -ج

 نيه وعند تحقق ج 50000منزل معرو لخطر الحريق تم التأمين عليه بمبلف وقدره    -43 

 ة(جنيه )طبقا لشرط النسبي 2000جنيه وكانت الخسائر تساوى  100000الحريق كانت قيمته 

 التعويو المستحق يساوى: 

 1200)د(       1000)ج(        5000)ب(       2000)أ(        

 هو: 30ف /10   -44

 سنوات 10سنة لمدة  30)أ( احتمال حياة شخص عمره    

 ةسنوات ووفاته خلال السنة التالي 10سنة لمدة  30)ب( احتمال حياة شخص عمره    

 سنوات 10سنة خلال  30)ج(   احتمال وفاة شخص عمره    

 )د(   غير ذلك   
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 ف التأمين فىوكان مجموع مبالاذا امن شخص على بضائعه لدى ثلاث شركات تأمين  -45

 5000جنيها وقد تحققت خسائر فى البضائع قدرها  100000الشركات الثلاثة يساوى 

 جنيها فأن التعويو 100000وكانت قيمة البضائع وقت تحقق الحادث تساوى   ا جنيه

 للشخص يساوى: المستحق

  جنيه 100000جنيه  )د(  3500جنيه  )ج(  5000جنيه  )ب(  2500)أ( 

 لصاحب احدى 2011/8/30حسب التعويو المستحق عن حادث حريق يوم   -46

ان وبها شرط النسبية فك 2011/5/12المخازن لديه وثيقة تأمين ضد الحريق حررت يوم 

فى  جنيها فإذا علمت أن نسبة مبلف تأمين الوثيقة الى قيمة البضائع 1350000مبلغه 

 :الخسارة الفعلية تساوىا فإن 4:3المخزن وقت تحقق الحادث بنسبة 

 ج1400000ج                           )ب( 1950000)أ(  

 ج   1305000ج                           )د( 1800000)ج(  
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 : السؤال الثانى

 : اكتب ما اذا كانت كل عبارة من العبارات التالية صحيحة او خاطئة

 (   الخطر هو إحتمال أن حادث ما سوف يحدث مستقبلا . )  .1

 (       (من مزايا التأمين للمجدتمع أنه يعمل على تدعيم الائتمان .2

جم حوسط فقاً لقانون الاعداد الكبيرة عندما يزيد عدد الوحدات المعرضة للخطر فإن مت .3

 (  الخسارة يقل أو ينخفو. ) 

يعها ية جمالمالية وأخطار الإنتاج والأخطار السياسأخطار المضاربة فى السوا والأخطار  .4

      (   أخطار غير قابلة للتأمين عليها)

عة مجموالمجمعة المالية تعنى أن الخسارة التى يتعرو لها البعو يتم توزيعها على ال .5

مل يتح بأكملها والتى تكون معرضة لنفس الخطر وبالتالى فإن كل فرد من هذه المجموعة

 ( ة بدلاً من الخسارة الفعلية.)   متوسط الخسار

معنوى ر العدم الإكتراث بالخسارة الناشم عن وجود التأمين هو من العوامل المزيدة للخط .6

   ( . ) 

 رةلخساتستخدم سياسة الاحتفاأ بالخطرعندما يكون تكرار وقوع الخسارة مرتفع ووطأة ا .7

 (   )حجم الخسارة( منخفو   )  

حجم )ما يكون تكرار وقوع الخسارة منخفو ووطأة الخسارة تستخدم سياسة التامين عند .8

 (   الخسارة( مرتفع     )  

تستخدم سياسة الاحتفاأ بالخطرعندما يكون تكرار وقوع الخسارة منخفو ووطأة  .9

 (  )    الخسارة )حجم الخسارة( منخفو

 سارةتستخدم سياسة تجنب الخطرعندما يكون تكرار وقوع الخسارة مرتفع ووطأة الخ  .10

 (     )حجم الخسارة( منخفو    )
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جم ة )حتستخدم سياسة التامين عندما يكون تكرار وقوع الخسارة مرتفع ووطأة الخسار .11

 (     )الخسارة( مرتفع  

 لخسارة منخفو ووطأةتستخدم سياسة التحكم والمنع عندما يكون تكرار وقوع ا  .12

                       (     )الخسارة )حجم الخسارة( منخفو 

 تستخدم سياسة التحكم والمنع عندما يكون تكرار وقوع الخسارة مرتفع ووطأة  .13

 (     )الخسارة )حجم الخسارة( منخفو 

                      (     )قيمة الخطر تتناسب طرديا مع القيم المعرضة للخطر  .14

 (     )قيمة الخطر تتناسب عكسيا مع معدل الخسارة    .15

 (     عدد الوحدات المعرضة للخطر     )قيمة الخطر تتناسب طرديا مع   .16

عة ج المتوقنتائعندما يزداد حجم العينة المختارة فإن الاختلاف بين النتائج  الفعلية وال .17

 ً  (     ) يزداد أيضا

 (    يارتك علي الطريق .)  للمسئولية عند تشغيل ستنشأ اخطار للمتلكات واخطار  .18

 (     )  نيةمن تطبيق مبدأ المصلحة التأميفي تأمين الممتلكات يمكنك شرال تغطيات وتستثني  .19

 (    )نية في تأمين الحياة يمكن شرال تغطيات وتستثني من تطبيق مبدا المصلحة التأمي .20

 (    ) حياة حدود التحمل لإ تستخدام في تأمينات الممتلكات ولا تستخدم أيضا في تأمينات ال .21

دة يتكون سوا الـتأمين المصرى من المستأمنين والمؤمنين واصحاب المهن المساع .22

 (    ومعيدي التأمين   )   

 (     )ي من اهم مكونات وثيقة الـتأمين الاستثنالات والشروط العامه والنص التعاقد .23

لي دف اشركات التأمين المساهمه هي شركات يمتلكها المساهمون فقط وبالتالي فهي ته .24

 الربح بصفه اساسية    )     (
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ي ف الشركات التأمين التبادلي هي شركات يمتلكها حاملي الوثائق وبالتالي لا تهد .25

 الربح )     (

 (      )(مين الخاصه علاقة تربط بين اعضال جميعات الاخوه )صناديق التأ لابد من وجود .26

 (    تمارس جمعيات الاخوها او صناديق الاخوه تأمين الممتلكات ضمن اعمالها )   .27

 ( )      تمارس جمعيات الاخوها تأمينات الحياه والتأمين الصحي فقط          .28

 (       وم علي اساس قسط متغير  ) تعمل جمعيات الاخوه او صناديق الاخوه الي .29

          ( )    تهدف جمعيات الاخوه الي تحقيق الربح وهي  تلقي معاملة ضريبية خاصه .30

 ( )   يجب علي المستأمنين قرالة نصوص الوثيقة والملاحق جيدا وذلك قبل العمل به .31

 (    التأمين التعاوني هو صورة من صور التبرع او الهبه وهو  جائز شرعا )   .32

منا كل عضو في شركة التأمين التعاوني يؤمن الاعضال الاخرين وبالتالي يكون مؤ .33

 (     عن طريقة   ) 

 دة نقابة اويتم إدارة شركات التأمين التعاوني عن طريق مفوو رسمي ويكون عا .34

 )       (جمعية    

ين يع ورةيتم إدارة شركات التأمين التبادلي عن طريق انتخاب مجلس إدارة والذي بد .35

 مديرين تنفيذيين )     (

اونية ن تعيتم تصنيف شركات التأمين التعاونية من الناحية التاريخية الي شركات تأمي .36

 )     (بحته وشركات تأمين تعاونية معدلة       

من وفقا لشركات التأمين التعاونية البحته يتم إعداد حساب منفصل لكل عضو يتض .37

 (      ايرادته ومصروفاته        )

 وهو وفقا لشركات التأمين التعاونية المعدلة لا يتم تكوين حساب منفصل لكل عضو .38

 (    النأام المعمول به في الوقت الحالي )
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ل جماعة اللويدز ليست شركة تأمين ولكنها جماعة تقدم تسهيلات لأعضالها لشرا .39

 خدمات التأمين )    (

ريق طعن  ي التأمين وانما يتم الاكتتابلا تقوم جماعات اللويدز بنفسها بالاكتتاب ف .40

 سماسرة ينتمون لهذه الجماعه )     (

 )     )   ليس هناك فرا بين وثيقة تامين الحريق ذات الاقرارات والوثيقة الاشتراكية .41

ريق يتم اخذ عنصر الاستهلاك فى الاعتبار عند تحقق الحادث فى وثائق تامين الح .42

 )     ( محددة القيمة

ر أكث قة تامين الحريق الشائعة إذا كان الشم موضوع التامين موجود فىتستخدم وثي .43

 (      من مكان وبدون تحديد مبلف تأمين لكل مكان) 

 عدة تستخدم وثيقة تامين الحريق الشائعة إذا كان الشم موضوع التامين عبارة عن .44

على  بندوذلك بمبلف  تأمين فرعى لكل  بنود متنوعة وموجودة جميعها فى مكان واحد

 (     حدة. )

 (    )   يشترط فى الوثائق الشائعة تحديد الأماكن المختلفة أو المتعددة بدقة تامة .45

ماكن دة أتصلح الوثائق الشائعة لتأمين البضائع أو الأصناف المتعددة الموجودة فى ع .46

 )   )    أو مخازن أو فى مخزن واحد مع صعوبة تحديد كمية وقيمة كل نوع على حدة

خر قت لاخدم الوثيقة ذات الاقرارات عندما تتغير قيمة الشي موضوع التامين من وتست .47

 خلال مدة الوثيقة )   (

 ()  غطاةاالم تتطلب وثيقة تامين الغطال الشامل توحد سعر التأمين بالنسبة لجميع البنود .48

   ( )    خسائر مياه الإطفال تقع ضمن الخسائر الحتمية للحريق .49

ية عو الممتلكات نتيجة عملية النقل بقع ضمن الخسائر الحتمالتلف الذي يصيب ب .50

 (  للحريق)        
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طى ى تغوثيقة التامين الاجبارى على السيارات )ضد الغير( المطبقة فى السوا المصر .51

     (        (اخطار المسؤولبة لمالك السيارة تجاه الغبر فى اشخاصهم  وفى ممتلكاتهم

خطار السيارات  المعمول بها فى السوا المصرى تغطى اوثيقة التامين الشامل على  .52

 (         وممتلكاتهم             )      المسؤلية المدنية تجاه الغير فى اشخاصهم 

مين يعتبر العمر او السن لقائد السيارة مؤثر هام وفعال علي درجة الخطر في تأ .53

 (        السيارات )     

   (   ) فعال علي درجة الخطر في تأمين السيارات قوة محرك السيارة ليس له تأثير .54

يث السلبية من حسلامة الايجابية ومقاييس السلامة ليس هناك فرا بين مقاييس ال .55

 )       (    التأثير علي درجة الخطر الذي تتعرو له السيارات

نال الأخطار البحرية هي مجموعة الأخطار التي تحدث لأطراف الرسالة البحرية أث .56

 ة النقل البحري )      (عملي

 (      أطراف الرسالة البحرية هى: وعال النقل البحري والشحنه والنولون البحرى) .57

 ولاتيدخل في حكم النولون البحرى كافة المبالف المتوقع الحصول عليها مثل العم .58

 والأرباا أو الفوائد وأيضاً القروو والمصروفات المدفوعة مقدماً )     (

خل في  يدلانتيجة عدم إتمام الرحلة أو نتيجة تعرضها للأخطار البحرية  فقد الأيرادات .59

                حكم النولون البحرى )       (                                         

 ()           أخطار البحار هي تلك التي تحدث نتيجة الأواهر البحرية فقط.   .60

ل ناري هى تلك التي تحدث علي سطح البحر وأثالاخطار الطبيعية فى التامين البح .61

 (       الرحله البحرية    ) 

سفينة م الوثائق تأمين السفينة هى الوثائق التى تغطي الأخطار البحرية التي تلحق جس .62

 وآلاتها ومعداته فقط )        (
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لون وثائق تأمين الشحنة هى الوثائق التى تغطي أخطار ضياع أجرة الشحن أو النو .63

 (      ري وما في حكمها    ) البح

و أائع وثائق تأمين أجرة الشحن:هى الوثائق تغطي الأخطار البحرية التي تلحق البض .64

 (        ت المنقولة بحراً     )الممتلكا

نة عن لسفياوثائق تأمين المسئولية البحرية هى الوثائق تغطي مسئولية المالك أو مشغل  .65

 (    يل السفينة   )     تلحق بالآخرين نتيجة تشغكافة الخسائر والأضرار التي 

 عليةفيمكن تقسيم الخسارة الكلية فى التامين البحرى الى نوعين هما خسارة كلية  .66

 وخسارة كلية تقديرية    )       (

نفق تلتي اتعتبر الخسارة كلية تقديرية او اعتبارية في حالة ما إذا كانت المصروفات  .67

 قد تفوا قيمتها بعد إصلاحها )        (    في سبيل إصلاا السفينة

ة الخسارة الخاصة فى التامين البحرى هى تلك التى تصيب طرف من أطراف الرسال .68

 (أو النولون( )       البحرية )السفينة أو الشحنة

بقصد  فينةالخسارة العامة هي الخسارة التي تنشأ مباشرة عقب إجرال يقوم به ربان الس .69

 (     السلامة العامة )

حدث الخسائر الجزئية)العوارية( هى تلك التي تصيب الشم موضوع التأمين والتي ت .70

 (        التي لاتعتبر خسارة عامة )      نتيجة تحقق خطر مؤمن منه و

كون العواريه الخاصة هي خسارة جزئية للشيل موضوع التأمين ولا يمكن أن ت .71

                        (خسارة عامة  )         

ة لخاصاالعواريه العامة هي خسارة كلية للشيل موضوع التأمين في حين أن العواريه  .72

 (التأمين. )         هي خسارة جزئية للشيل موضوع

العواريه الخاصة هي تضحية اختيارية بجزل من الشيل موضوع التأمين بغرو إنقاذ  .73

 السفينة وما عليها.          )      (
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 (        الرسالة البحرية. )  العواريه العامة هي خسارة جزئية يتحملها جميع أطراف .74

لا  أخطار السرقة والحريق وأخطار نقل البضائع من وإلى المخازن على سطح الأرو .75

لة تعتبر من الأخطار البحرية حتى إذا كانت ناتجة عن أعمال ضرورية لبدل الرح

 (      وانتهائها. ) 

ب يات المستخدمة في حساب اقساط تأمينات الحياه لا تستخدم في حساجداول الوف .76

 اقساط دفعات المعاش    )        (  

علي  أميناذا استخدمت جداول الحياه المطبقة في حالة دفعات المعاش لحساب اقساط الت .77

 ()   حياةالحياة سوف تكون اقساط التأمين اقل عما لو استخدمت جداول التأمين علي ال

دة لفائامعدل الفائدة الفني المستخدم في شركات التأمين دائما يكون اكبر من معدل  .78

 (     السائد في السوا     )   

قبلية لمستايقوم الخبير الاكتواري بتحديد الاحتياطيات الضرورية لمواجهة الالتزامات  .79

 (     )        لشركات التامين بالاضافة الي تحديد الاسعار

كة ر الاكتواري ان تكون الاسعار التي يضعها كافية وتحقق ربح لشريراعي الخبي .80

 (     )   التأمين وتحقق العدالة بين المستأمنين    

ل عمااائج يقوم الخبير الاكتواري بتحديد اسعار تأمينات الحياة من خلال دراسة نت .81

 (     )   الشركة        

اسة ل درالممتلكات والمسئولية من خلايقوم الخبير الاكتواري بتحديد اسعار تأمينات  .82

 (     )     نتائج اعمال الشركة

بية لحساايقوم الخبير الاكتواري المتخصص في التأمينات العامة بتحديد الاحتياطيات  .83

 (     )   المستقبلية في شركة التأمين 

يقوم الخبير الاكتواري المتخصص في تأمينات الحياة بتحديد الاحتياطيات الحسابية  .84

 (     )   المستقبلية في شركة التأمين 
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 (  )       لا يوجد فرا بين القسط التجاري والقسط الصافي في تأمينات الحياة  .85

 ( )  ةليئوي في تأمين الممتلكات والمسلا يوجد فرا بين القسط التجاري والقسط الصاف .86

 (     )   ت الحياة    وجد قيمة للتصفية في وثائق تأمينلا ي .87

 (     )    ن الممتلكات والمسئولية        لا يوجد قيمة للتصفية في وثائق تأمي .88

 سعارلا يختلف جدول الخسائر وجدول الوفيات حيث ان كل منهم يستخدم في تحديد ا .89

 (     )   التأمين 

يجب ان تتضمن جداول الوفيات هامش للامان لتغطية اي زيادة غير متوقعة في  .90

 (     )   معدلات الوفاة  

ار ستثملا يوجد فرا بين المعدل الفني المستخدم في حساب اقساط التأمين ومعدل الا .91

 (     )   المحقق في السوا   

   (      في شركة التأمين )  تحقيق المساواه بين المستأمنين هو احد مهام المكتتب  .92

ين لتأمالتوزيع المربح للمستأمنين يعني ان تقتصر شركة التأمين علي قبول طالبي ا .93

 (     )   ضات ممكنه الذي يتوقع من خلاله اقل تعوي

ي فسبة تحقيق العدالة بين المستأمنين يستوجب ان يحمل كل مستأمن بالقسط الذي ينا .94

 (     )     توقع الخسارة الخاصه  به   

 (   )ن تجنب الاختيار ضد صالح شركة التأمين هو احد مهام المكتتب في شركة التأمي .95

 ل فييمكن القول ان معدل الوفيات بين السيدات اكبر من معدل الوفيات بين الرجا .96

 (     )   جميع فئات العمر وذلك بصفة عامة    

ن الس تدفع المرأة قسط للتأمين علي الحياة اقل من ذلك الذي يدفعة الرجل في نفس .97

 (     )   ولنفس المدة ونفس نوع التغطية    

 (      ) عملية الاكتتاب في التأمين   نوع التأمين من العوامل التي تؤثر في  .98
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 حين لاالف ريال في  100يمكن قبول التأمين علي حياة شخص لمدي حياته بمبلف  .99

 (     يمكن قبول التأمين علي حياة نفس الشخص لتأمين مؤقت لنفس المبلف    )  

اب يمكن القول ان مهنة طالب التأمين من العوامل التي تؤثر في عملية الاكتت .100

 (     )   لشركات التأمين     

ية التاريخ الشخصي لطالب التأمين واسرته ليسو من العوامل التي تؤثر في عمل .101

 (     )   كتتاب في التأمين  الا

 طول ووزن طالب التأمين يمكن اعتبارهما عوامل تؤثر في عملية الاكتتاب في .102

 (     )   التأمين      

 (    )    ن لتأميالحالة المالية لطالب التأمين من العوامل التي تؤثر في عملية الاكتتاب في ا .103

قسط ي الهناك علاقة بين نوع التغطية المطلوبة في التأمين ومبلف التأمين وبالتال .104

 (     )   المدفوع  

                   لمادية ته الا يتم قبول التأمين من الشخص الذي يطلب تغطيه تأمينية اكبر من امكانيا .105

   (     ) 

مين تتحمله شركة التأ حدود الاحتفاأ لشركة التأمين يعني اقصي تعويو يمكن ان .106

 (     )   في المطالبة الواحدة  

 (      )   يعتمد حد الاحتفاأ بشركة التأمين علي حجم الفائو المحقق في نهاية كل عام .107

 (     لا يمكن لشركة التأمين ان تقبل تغطية مبالف تتجاوز حد الاحتفاأ  )      .108

                 (    يتوقف حد الاحتفاأ بشركة التأمين علي القدرة الاستيعابية للشركة  )     .109

 تسويق خدمة التأمين لا يؤثر علي عملية التسعير لخدمة التأمين )       ( .110

 (  من الخصائص التسويقية لخدمة التأمين انها خدمه احتمالية   )     .111

 (  )نية وبه من تسويق باقي الخدمات غير التأميتعتبر خدمة تسويق التأمين اكثر صع .112
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 من الخصائص التسويقية لخدمة التأمين انها خدمة مستقبلية  )        ( .113

 )       (   يرتبط تقديم خدمة تسويق التأمين بشخصية القائم بها  .114

كزه يرتبط تقديم خدمة تسويق التأمين بشخصية الموجه اليه الخدمة وثقافته ومر .115

 (           المالي    )

 (    )     ية الخارجية  يرتبط تسعير خدمة التأمين بالأروف والعوامل الاقتصاد .116

 (    )   وتتحدد عملية تسعير خدمة التأمين وفقا لاعتبارات وجداول مبنية علي خبرة الما .117

 (   يتوقف نجاا بيع الخدمة التأمينية علي نوع  التغطية ونوع الوثيقة  )     .118

 (    يتوقف نجاا بيع الخدمة التأمينية علي شروط الوثيقة ومزاياها  )   .119

 )      (  لا يتوقف نجاا بيع الخدمة التأمينية علي الجهود الترويجية  .120

   (        )نأام  الوكيلات العامة لا يكلف شركة  التأمين كثيراً مثل إنشال الفروع  .121

ع أو فرو كة التأمين حديثة وليس لها أيلا يستخدم نأام البيع المباشر إذا كانت شر .122

 (   توكيلات         )  

سوية ا وتيمكن لشركة التأمين تفويو الوكيل العام في التوقيع علي الوثائق واصداره .123

 المطالبات )        (

 ( ) رية فقط ولا تتقاضي اي مرتبات اختقتصر نفقات التوكيلات العامة علي العمول .124

ة علي سئوليمسئول عن اعمال الترويج في منطقته وانما تقع الملا يعتبر الوكيل العام  .125

 (ئيسي    )   المركز الر

 (   السمسار يمثل المستأمن )    الوكيل المنتج يمثل شركة التأمين بينما  .126

 ذلك يشترط ان يكون لدي الوكيل المنتج تصريح بمزاولة المهنه في حين لا يشترط .127

 بالنسبة للسمسار )      (
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تم يكون لدي كل من الوكيل المنتج والسمسار تصريح بمزاولة المهنه ي لابد ان .128

 الحصول عليه من جهة الاشراف والرقابة  )       (

  (     )لا يجوز للوكيل المنتج ان يمثل اكثر من شركة تأمين واحدة في نفس الوقت  .129

ح تسم يجوز لشركة التأمين ان تحتكر جهود الوكيل المنتج بموجب عقد الوكاله وان .130

 (     )                        المهنه كوكيل لشركة تأمين اخري  له بمزاولة

ة تكون رسوم الحصول علي ترخيص بمزاولة المهنه للوكيل المنتج علي حساب شرك .131

 التأمين )         (

 ضمن قسط يتحمل عمولة الوكيل المنتج وعمولة السمسار المستأمن )المؤمن له( .132

 (      التأمين )    

 (    لمستهلك ) تكون رسوم الحصول علي ترخيص بمزاولة المهنه للسمسار علي حساب ا .133

يتم الحصول علي رخصه بمزاولة المهنه للسمسار وكذلك الوكيل المنتج في  .134

 ( من وزارة العمل )      مصر

ون يحصل الوكيل المنتج علي رخصة بمزاولة المهنه من شركة التأمين التي يك .135

 ( وكيلا لها )    

 ()    نةمعي دوافع شرال التأمين الاولية هي تلك التى تدعو العميل لشرال وثيقة تأمين .136

 (   )    عينة دوافع شرال التأمين الانتقائية هي تلك التي تدعو العميل للتعامل مع شركة م  .137

لتأمين ق اائدوافع شرال التأمين )دوافع التعامل( هي تلك التي تدعو العميل لشرال وث .138

 بصفة عامة )    (

 (        ) لا تختلف دوافع شرال التأمين الاولية عن دوافع شرال التأمين الانتقائية .139

 (       ) لالدوافع التى تدعو العميل للتعامل مع شركة تامين معينة هى دوافع التعام .140

 (       )ن ية على شركات التامييقع عبم القيام بالترويج وتمويل دوافع الشرال الاول .141
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 (  ) بة الرقاويقع عبم القيام بالترويج وتمويل دوافع الشرال الانتقائية على جهات الاشراف  .142

 (      ) مل على المستامنين يقع عبم القيام بالترويج وتمويل دوافع الشرال التعا .143

وافع ديل  تقوم تقوم هيئة الرقابة المالية فى مصر بتحمل عبم القيام بالترويج وتمو .144

 (   التامين الاولية   )    شرال 

لتامين ارال تقوم  هيئة الرقابة المالية بتحمل عبم القيام بالترويج وتمويل  دوافع ش .145

 (  الانتقائية )      

جنيها وكانت  100000ف مصنع معرو لخطر الحريقا تم التأمين عليه بمبل .146

 60000تخضع لشرط النسبيةا وقدرت الخسارة عند تحقق الحريق بمبلف  الوثيقة

بين  جنيها فإن النسبة 300000جنيها وقدرت قيمة المصنع عند تحقق الحريق بمبلف 

  (      ) 3:  1التعويو المستحق وما يتحمله صاحب المصنع من الخسارة تساوى  
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