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 الفرل الأكؿ

 مفاـيػ أساسية حؽؿ الإدارة، الإدارة التعميسية
لاف كل فخد لجيو  بحاجة إلى الإدارة؛ الإدارة عشرخ ضخكرؼ في الحياة فكل فخد في السجتسع

والى إدارة وقتو والى  الخاصة، ىجؼ كلجيو السػارد السادية كالبذخبة ؛ فيػ يحتاج إلى إدارة أعسالو
 السجتسع تخاه يذارؾ في إدارة مؤسدات إدارة ترخفاتو وأسختو؛ وان كان عشرخا فاعلا في

 . اجتساعية كاقترادية كغيخىا
 : الإدارةمفيؽـ اكلًا:   

كمغ ثع فيػ  إف الإنداف مجني بصبعو ؛ اجتساعي بفصختو ؛ يػلج في الجساعة ؛ كييا يعير
مذارؾ برػرة أك بأخخػ في مختمف الشذاشات الجساعية ؛ كلكي تؤتييحه الشذاشات ثسارىا 

 التشطيع تتسثل كضيفة الإدارة وفي ىحا  ٠  السخجػة يتحتع تشطيسيا عمى نحػ يكفل بمػغ أىجافيا
 . كحؿيقتيا

 والإدارة فيى قجيسة قجـ الإنداف نفدو عمى الأرض ، كالإدارة أحج أقجـ السسارسات الإندانية ؛
الإندانية ؛ فتشطيع الإنداف لحياتو كتػجيياتو  سػاء عسمية بديصة أك مخكبة تتغمغل فى الحياة

ازدادت السشاشط البذخية ككمسا  كتػزيع السياـ كالػاجبات عمييع يعج نػعاً مغ الإدارة؛ لأسختو
التتطيع ؛ ككاف عمى القائسيغ  تخرريا كتشػعيا ؛ كمسا زادت الحاجة إلى ىحا كاتدع مجاؿ

الإندانية كتعقيجاتيا  يػاجيػا باستسخار تحجيات التشطيع البذخؼ كالعلبقات بأعساؿ الإدارة أف
تتسذى مع تصػر  سميسة أنساط ججيجة مشيا ؛ بل كإقامتيا عمى أسذ بتصػر أساليب الإدارة كخمق
لمسػاششيغ الحرػؿ عمى الخجمات الحيػية ؛ لحلظ فعالع اليػـ حقا  العرخ ؛ كيتحقق في ضميا

 . الإدارية ىػ عرخ الثػرة
تايمػر ؛ فى مؤلفو  كتحكخ أدبيات الإدارة أف أكؿ مغ قاـ بجراسة الإدارة بصخيقة عمسية ىػ فخيجريظ

أصبحت نطخة الباحثيغ  الثاني مؽ القخن العذخيؽ وفى الشرف" مبادئ الإدارة العمسية " 
قبل كذلظ فى محاكلة مشيع  كالستخرريغ نحػ مفيػـ الإدارة أكثخ شسػلية كعمسية مغ ذػ
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 . صحيحة لتحجيج أىجافيا ككضائفيا كالعشاصخ التى تتكػف مشيا بصخيقة
لكمسة  فةدكىى مخا Managementكبخػ البعس أف كمسة إدارة ىى تخجسة لكمسة 

Administration ، وىشاك آخخون يفخقؾن بيؽ الكمستيؽ فيخى بعزيؼ أن كمسة 
Administration عسل  تذيخ إلى مياـ الإدارة فى السدتػيات العميا كالػسصى الذاممة لكل

عغ مياـ الإدارة  Managementالسشطسة كالػزارة كالحكػمة ؛ بسعشى الإدارة العميا ؛ بيشسا تعبخ 
السؤسدات التشفيحية ؛ بسعشى  كالعسل العادػ اليػمى فى السجرسة كغيخىا مغفى مدتػبات التشفيح 

التقميجػ ؛ أما السفيػـ الأمخيكى ؼبذكل عاـ  أنيا الإدارة التشفيحية ؛ كىحا ىػ السفيػـ الإنجميدؼ 
 .يخػ العكذ

 اشتقت كمسة الإدارة تعشي أداة تحقيق غخض معيؽ وىجف محجد؛ وقج -لغة  -أما كمسة الإدارة 
الآخخيغ؛ كلكغ البعس يفزل كمسة إدارة  أداء خجمة: وىي تعشي مغ الكمسة اللبتيشية لو 

Management الاجتساعي بالشدبة للئدارة أك أىسية الجانب الإنداني في  لمجلالة عمى البعج
 . السذخكع

تسارس لمسجاؿ الحؼ  أما مغ كجية نطخ بعس العمساء؛ فإف ىشاؾ تعخيفات مختمفة للئدارة تبعا
نطخة غيخىع مغ رجاؿ التعميع أك  فخجال الأعسال يشغخون إلى الإدارة بظخيقة تختمف عؽ ؼيو ،

 . السيشجسيغ أك غيخىع
بالتفاعل العقمي كالخكحي بيغ قائج  عمؼ وفؽ يتعمقان' الإدارة بأنيا   )5791) ستيكل" فمقج عخؼ 

عمييا مدتيجفاً مغ كراء ذلظ يػجييا كبذخؼ  مػجو لسجسػعة مغ البذخ كبيغ السجسػعة التي
الإدارة ىي " بقؾلو ( 5791(  كعخفيا صلبح الجيغ جػىخ ."تحقيق أىجاؼ محجدة مخغػب فييا

 قخارات مغ شأنيا تػجيو القػػ البذخية كالسادية الستاحة لجساعة مغ الشاس لتحقيق عسمية اتخاذ
 ."أىجاؼ مخغػية عمى أحدغ كجو مسكغ كبأقل تكمفة

ف العامميغ بذكمرحيح ثع التأكج بأنيا القيام بتحجيج ما ىؾ مظمؾب عسمو م: تايمػركسا يعخفيا 
أى أنيا القيام بالسيام . الصخؽ  مغ أنيع يؤدكف ما ىػ مصمػب مشيع مغ أعساؿ بأفزل كأرخز

الجؾيقة لسا تخيج مغ الخجاؿ أف يعسمػه ثع  عؽ طخيق الآخخيؽ ؛ كسا يعخفيا أيزاً بأنيا السعخفة
 . غ أنيع يقػمػف بعسمو بأحدغ شخيقةالتأكج م
عميو؛ كيشطع أن الإدارة تعشي بالشدبة لمسجيخ أن يتشباً بالسدتقبل ويخظط بشاء( ؿفايؾ)كيخػ 

يشحرخ في تػجيو  إن الإدارة فؽ( وليؼ ىؾليت)كسا يخى  كبرجر الأكامخ كبشدق كبخاقب ،
 . ىجؼ معمػـ كتشديق كرقابة عجد مغ الأشخاص لإنجاز عسمية محجدة أك تحقيق

إلى اليجؼ بأفزل  فيخى أن الإدارة ىي الؾعيفة التي عؽ طخيقيا يتؼ الؾصؾل( ليفجدتؾن )أما 
 .الستاحة الصخؽ كأقميا تكمفة كفي الػقت السشاسب كذلظ باستخجاـ الإمكانات

ماؿ ؛ قػػ عاممة  كسا يخػ البعس أف الإدارة ىي عسمية تجسيع عػامل الإنتاج السختمفة مغ رأس
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أقل تكمفة ؛ )عمى الأىجاؼ  ػارد شبيعية؛ كالتأليف بيشيا مغ اجل استغلبئيا بفعالية لمحرػؿ؛ كم
متسيد ييجؼ إلى تحقيق نتائج محجدة  ؛ أو ىي نذاط( الخ......أكبخ قجر مسكؽ مؽ الإنتاج 

درجة مغ الكفاية السسكشة ؛ كيقرج بالسػارد  كذلظ مغ خلبؿ استغلبؿ السػارد الستػفخة بأعمى
الأدكات ، السػاد، الدػؽ ، الساؿؼ، العشرخ البذخ  :كىي 6Ms خ الإنتاج كالتي يذار إليياعشاص

 .الإدارة ، كالػسائل
اتفقت ؼيسا بيشيا عمى  كبتحميل الآراء ككجيات الشطخ الدابقة حػؿ تعخيف كمسة الإدارة نجج أنيا

نتعامل بو مع القػػ الأسمػب الحؼ  أحج أسذ الإدارة الحؼ يعتبخ مغ مقػمات نجاحيا كىػ
كالأىجاؼ السشذػدة؛ بجػدة عالية ككفاءة  البذخية كالسػارد السالية الستيدخة لتحقيق الأغخاض

غفمتو جسيع قج أ ميساً كمقػماً أساسياً لشجاح الإدارة، وفعالية حقيقية؛ إلا أن ىشاك جانباً  مختفعة،
كىي السصالبة بتحقيق نػع مغ  الخارجي للئدارة في أية مشطسة؛ ألا وىؾ السحيط التعاريف ،

البيثة الخارجية كأىجاؼ السشطسة في ضل القجرات البذخية السػجػدة  السػاءمة بيغ متصمبات
 .الستاحة كالسػارد السادية

 : كبتأمل التعخيفات الدابقة نلاحع الآتى
 . الإدارية الإدارة خبخات كتجارب رجاؿ مػىػبيغ كمؤىميغ عمسياً لسسارسة الأعساؿ -
ىحه  العسمية الإدارية تتزسغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كرقابة لتحقيق اليجؼ ؛ كتسثل -

 .ةالعسميات العشاصخ الأساسية للئدار 
التعخيفات الدابقة  لإدارة فغ التعامل مع البذخ كتػجيو جيػدىع لتحقيق اليجؼ ؛ فسعطع -

ى الؿياـ الإدارة كجيػده ف تػضح ؾياـ الإدارة عمى العشرخ البذخػ كدكره فى تػلى
 . كالتػجيو كانجاز الأعساؿ كإتخاذ القخارات

 فيى مجسؾعة مؽ الأفخاد يعسمؾن معاً لتحقيق ىجف الإدارة نطاـ اجتساعي ، -
الأغخاض  الإدارة كسيمة كليدت غاية ؛ فيى أداة يدتصيع مغ خلبليا السدئػلػف تحقيق -

يذتخؾ فييا مجسػعة  السدتيجفة ؛ فغاية الإدارة ىػ الػصػؿ إلى تحقيق أىجاؼ محجدة
 . تحت ؾيادة رئيذ العسل

 . الإدارة تعشى بإشباع حاجات كرغبات الأفخاد -
 . الشذاط الإدارؼ يشرب عمى الشذاشات الجساعية كليدت الفخدية -
 . تتدع الإدارة باليجؼية كبالجيشاميكية كعجـ العذػائية -
 . أنو عمع تصبيقى أكثخ مشو نطخػ  -
 السجيخ وجساعة العسل ؛ فالسجيخ: سياف ىسا العسمية الإدارية ليا شخفاف أسا -

السرادر السادية  ىػ الحػ يقػـ باتخاذ القخارات عمى أساس تقجيخات الشتائج ؛ كيقػـ بتػفيخ
كالسدئػليات كيقػـ بتحقيق التعاكف كالتشديق  الأقداـ كيحجد الدمصاتويؾزعيا عمى  كالبذخية ،
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أىجاؼ التشطيع ؛ أما جساعة العسل فيى  أجل الػصػؿ إلى بيغ الجيػد البذخية كحفدىا مغ
 نفدياً وتخررياً ومؽ حيث شخرياتيؼ وعخوفيؼ ومذكلات -السختمفيغ  مجسػعة مغ الأفخاد

التتطيع ضاىخة ججيجة  جل ىجؼ كاحج ؛ كيشتج مغ تفاعميع داخلفى العسل مؽ أ -كلكغ يتفقػف 
 .أكبخ محرمة مغ جيػدىع فخادػ

 : ة الأعساؿمفيؽـ الإدارة العامة كإدار  -2
أما إذا كانت تيجؼ  فيظمق عمييا الإدارة العامة إذا كانت الإدارة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ عامة،

تتفق كشبيعة عسل السذخكعات  إلى تحقيق أىجاؼ خاصة عغ شخيق تشفيح إستخاتيجية خاصة؛
فخكع الإدارة كالإدارة العامة كعمع ىػ فخعى تصبيقى مغ  .الخاصة؛ ؼيصمق عمييا إدارة الأعساؿ

الحكػمى أك الخسسى العاـ ؛ كسا يعشى ذلظ بعبارة أخخػ أف الإدارة العامة  كتصبق فى القصاع
 . الأعساؿ يشبعاف مغ مرجر كاحج ىػ الإدارة بسعشاىا السجخد كالذامل كإدارة

ة أف إدارة أػ مشطس وتشظمق مؽ فخضية مؤداىا -بفكخة الجولة والحكؾمة  -كتختبط الإدارة العامة 
أنذصتيا جتى تحقق أىجافيا؛  يشبغى عمييا الؿياـ بعجد مغ العسميات أك الػضائف اللبزمة لتيديخ

 أنذصتيا حتى تحقق أىجافيا ؛ كىحه كىحه العسميات أك ما يدسى بالػضائف اللبزمة لتيديخ
 التشغيؼ ؛ التتديق ؛ التؾجيو أو كىى التخصيط ، العسميات أك ما يدسى بالػضائف الإدارية

 كالتقػيع ؛ كتسارس ىحه الػضائف عمى أنذصة معيشة تسارسيا الجكلة فى مجتسع معيغ ،شخافالإ
 . مغ خلبؿ مجسػعة مغ السشطسات كالييئات كالسؤسدات السختمفة

 فؽ تشغيؼ الجيؾد والقؾى البذخية الفخدية والجساعية في السشغسة" العامة عمى أنيا  الإدارةعخؼ تك 
 . "الدياسة العامة بقرج تحقيق الأىجاؼ العامة السخجػةكتشديقيا مغ أجل تشفيح 
مغ أجل كضع  عسمية تشديق الجيؾد الفخدية والجساعية والسؾارد السادية" كسا تعخؼ عمى أنيا 

تحقيق التشسية القػمية الذاممة  كتشفيح الدياسة العامة لمجكلة بسا يحقق الرالح العاـ ؛ كيؤدػ إلى
 . " عمى أحدغ كجو مسكغ

 : كبجراسة ىحه التعخيفات الدابقة ؛ يسكؼ أف ندتخمص عجة حقائق
ككحلظ السػارد  تأخح الإدارة العامة فى الاعتبار جسيع السػاردٍ البذخية كالفخدية كالجساعية -

 . السادية الستاحة
كإنسا  ، لا تقترخ الإدارة العامة عمى مجخد عسمية تشفيح الدياسة العامة لمجكلة فحدب  -

معايذتيا لمسذكلبت  لتديع فى عسمية كضع الدياسة العامة ذاتيا مغ خلبؿيستج دكرىا 
 . التى يعانى مشيا السػاششػف 

العامة  يجخل ضسغ الإدارة العامة الػزارات كالسرالح الحكػمية كالسؤسدات كالذخكات -
 . كالإدارات السحمية كالسخافق كالييئات العامة كقصاع الأعساؿ العاـ

 الفرق بين الإدارة العامة وإدارة الأعمال ؟ ما.... كالدؤاؿ الآف 
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تتكػف مغ مخاحل أساسية ىى  الاثشان وجيان لعسمة واحجة ؛ فالعسمية الإدارية فى كل مشيسا  
عمى رفع الكفاءة كالإنتاجية للؤفخاد  التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة ؛ كيعسل كل مشيا

 الإدارة العامة كإدارة الأعساؿ، اختلبؼ بيغيشاؾ مجسػعة سسات مذتخكة كأكجو فكالسؤسدة ؛ 
 :ا أىسيا ما يميسفالدسات السذتخكة بيشي

كأدكاتو كمجاؿ  أن كلًا مؽ الإدارة العامة وإدارة الأعسال عمؼ مدتقل؛ لو مشيجو وأساليبو  -
 .السسارسة كالأشخ الشطخية السدتشج إلييا

أىجاؼ  أنيسا كسيمتاف لتحقيقىحا بجانب  بيشيساأن جسيع الؾعائف الإدارية مذتخكة  -
 .معيشة لمسشطسة

عمى  يمتدم السسارس فييسا بالسدئؾلية الاجتساعية تجاه العسلاء الحيؽ تعسل السؤسدة -
 .تحقيق أقرى حج مغ الإشباع لاحتياجاتيع الستعجدة كالستغيخة باستسخار

تحكع  كالمػائح التيالقػاعج قؾاعج التعييؽ والمؾائح التي تحكؼ إدارة الأعسال ىي نفديا  -
 .السسارسة في الإدارة العامة

السيشي  يذتخكان في السبادئ الإدارية بذكل عام نغخاً لارتباط ىحه السبادئ بالإعجاد  -
نطخاً لارتباشيسا  لمسسارسيغ؛ كبشػعية السذكلبت التي اتفق عمى أنيا مذتخكة بيشيسا

 .بالػضائف السذتخكة بيشيسا
بيؼ الإدارة العامة  ت السذتخكة بيشيسا إلا أف ىشاؾ أكجو اختلاؼكبالخغػ مؼ كجؽد ىحه الدسا
 :كإدارة الأعساؿ؛ أىسيا ما يمي

تختز  - غالبا -أن الإدارة العامة ىي إدارة مؤسدات دولة؛ أما إدارة الأعسال فيي  -   -
 بإدارة السؤسدات الخاصة

كتذخيعات  قػاعج كلػائحأف اختلبؼ السخكنة بيشيسا كاضحة فالإدارة العامة تسارس كفق  -
بسديج  -غالباً  -فتترف  أما إدارة الأعساؿ معيشة محجدة؛ كتصبيقيا حخؼياً دكف استثشاء؛ 

السذخكع؛ كلكغ ىحا في ضل الأسذ  مؽ السخونة ؛ لأنيا تيجف أساساً لمخيح والكدب
 .الإدارية الستفق عمييا

بتقجيع  الح العاـ؛ كتيتعأف الإدارة العامة تيجؼ إلى تحقيق أىجاؼ عامة تختز بالر -
أىجاؼ خاصة محجدة  الخجمات لجسيػر السجتسع؛ بيشسا تيجؼ إدارة الأعساؿ إلى تحقيق

 .اىتساميا بسديج مغ الخبح تختز بسرالح خاصة لأصحاب السذخكع؛ ىحا بجانب
 : أسس الإدارة ومبادئها الرئيسية -3

الحؼ تسارسو فييا كتتسثل ىحه  ىشاؾ أسذ معيشة تختكد عمييا الإدارة؛ ميسا اختمف السجاؿ
 :الأسذ ؼيسا يمي

 .مذتخكة أن الإدارة تختبط بسشغسات أو تشغيسات مؽ الشاس تدعى إلى تحقيق أىجاف  -
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 .لتحقيق أىجاف محجدة -بل تشذأً  -تدعى  أف الإدارة  -
كالتخصيط  بجانب تحجيج الأىجاؼ عسميات أخخػ فخعية؛ تتزسغ  أف الإدارة عسمية  -

 .تشفيح الخصطكالتأكج مغ 
بػاسصة أفخاد  أن اتخاذ القخارات ىؾ أساس الإدارة؛ وأن القخارات التي تتخح؛ يتؼ تشفيحىا -

 .آخخيغ
 .أف الإدارة تعشى بتػجيو سمػؾ الأفخاد لتحقيق الأىجاؼ السحجدة -
بأكثخ مغ  أف الإدارة تعتسج عمى مػاردٍ بذخية كمادية؛ كأف ىحه السػارد يسكغ استخجاميا -

 .لظ فإف الإدارة تعسل عمى اختيار أفزل ىحه الصخؽ شخيقة؛ كلح
 مثل:  ىشاؾ العجيج مؼ السبادئ الإداربة التي تطبق في كافة السؽاؾف الإدارية ك 

 سب التخررات يكػف عاملبفالتخرص في العسل وتقديسو ح:  مبداً تقسيم العمل  - أ
 : قػبا في رفع الكقاءة الإنتاجية

جشبا  وتديخ معيا  ٠  فالدمظة يجب أن تتعادل مع السدئؾلية:  مبداً السلطة والمسئهلية - ب
كالدمصة الدمظة الخسسية الستخحة مؽ السشرب : إلى جشب ؛ كىشاؾ نػعيغ مغ الدمصة 

 . الذخرية السكػنة مغ الحكاء كالخبخات الدابقة كالخمق الحدغ كالالتداـ بالقػاعج
كاحتخاـ  إلى أىسية إطاعة الأوامخ ؛وبذيخ ىحا السبجاً :  بجاً الانزباط أك ضبط الدمؽؾم - ت

 . أنطسة العسل ؛ كتصبيق نطاـ التأديب
رئيذ  وىؾ يعشي ضخورة أن يتمقى السخءوس التعميسات والأوامخ مؽ:  مبداً وحدة القيادة - ث

 . كاحج ؛ كىػ الحؼ يخجع إليو لأخح الخأؼ كالسذػرة
ىجؼ  وجيؾد ؛ ويكؾن لياوبقرج بو أن كل مجسؾعة ليا أنذظة :  مبداً وحدة التهجيه  - ج

 . كاحج كرئاسة كاحجة
 وبذيخ ىحا السبجاً إلى ضخورة تقجيؼ السرمحة العامة عمى:  مبداً المصلحة العامة - ح

 . السرمحة الفخدية كالخاصة
 . وىؾ أن تكؾن السكافآت عادلة ومجدبة:  مكافأة العامميؼ  . - خ
الجكر  القائسة ىي التي يكؾن لياوبذيخ ىحا السبجاً إلى أن الغخوف والسؾاقف :  السخكدية - د

 صة.الأكبخ في تحجيج درجة مخكدية الدم
 وىؾ يعشي ضخورة الالتدام بتجرج الدمظة حدب اليخم الإداري :  تجرج الدمطة - ذ
كقج  ويقرج بو أن يؾضع كل شيء ؛ وأن يحتل كل شخص مكانو السشاسب ؛:  النعام - ر

  . الحاكسة لمسشطػمة التعميسيةيقرج بو المػائح كالتذخبعات كالقػاعج الشطامية 
 ويؤكج ىحا السبجأ عمى ضخورة أن تعسل الإدارة عمى معاممة الأفخاد بعجالة: العدالة  - ز

 كبالسداكاة بيشيع بسا يكػف سببا في رضاىع عغ العسل ؛ كتقبميع لو ؛ كرفع الخكح
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 . السعشػية عشجىع
يكمف  إلى سؾء الإدارة ؛ مسا فعجم استقخار العامميؽ في العسل يخجع:  الاستقرار الهظيفي - س

 . الػقت ؛ كبزيع الجيج ؛ كبقمل الإنتاج ؛ كبحجث عجـ الخضا لجػ العامميغ
التي  التفكيخ في كضع الخصط كتشفيحىا ؛ كىي في مقجمة العػاملويعشي بيا :  ادأةبالم - ش

فييا ؛  تجعل الخجل الحكي يحذ بالخضا كالدعادة نتيجة مذاركتو ؛ كإتاحة الفخصة أمامو
 . كأيزا تػجب عمى الإدارة العسل عمى مذاركة العامميغ في اتخاذ القخار

العسل  بيغ العامميغ ؛ كتػضيح أىسيةويعشي العسل عمى بث روح التعاون :  روح الفريق - ص
 . الجساعي ؛ كالاترالات الفعالة

 : كالسبادئ التى يشبغى مخاعاتيا لشجاح الإدارة التعميسية ما يمى كمؼ الأسذ 
العسل  مؽ أسباب نجاح الإدارة أن يأخح الخئيذ بدمام السبادرة محجداً أسمؾب: المبادأة   - أ

الستفق  كقػاعجه كمتصمباتو الأساسية تاركاً لمسخءكسيغ حخبة الترخؼ فى نصاؽ الإشار
بتفػيس  عميو ؛ ؼيقدع السجيخ الأمػر الإدارية شبقاً لأىسيتيا كدرجة خصػرتيا ثع يقػـ

لمسذاركة  العاجمة كاليامة لأف ذلظ يديع فى تجريب السخءكسيغ كإعجادىعالدمصة للؤمػر 
بسجسػعة  الفعالة كإنجاز الأمػر الإدارية كأىجافيا ؛ كيتصمب ىحا السبجاً أف يتستع السجيخ
 . كتذجيعو مغ السيارات مثل القجرة الابتكارية كالسػضػعية كفيع أنساط الدمػؾ الإندانى

فيتصمب   سجيخ السؾضؾعية فى القخارات والترخفات الإدارية يتظمب مؽ ال:  المهضهعية - ب
الخصط  العسل الإدارػ التعخؼ عمى جػانب العسل كبحث مذكلبتو كمدبباتيا ككضع
مخؤكسيو  كاتخاذ القخارات الكفيمة بالعلبج كالػقاية ؛ كمغ ثع كاجب عمى السجيخ أف يتقبل

 الخلبفات الح السؤسدة ؛ فيتقبلثؼ يشظمق مشيؼ إلى ص كفقاً لقجراتيع كامكاناتيع ،
السخككسيغ  بسػضػعية كتعقل كمشاقذة لفيع الأمػر ككضع الشقط عمى الحخكؼ لإشعار

وليحا  ا،صلبحيتي بزخكرة التغييخ كليذ الػقػؼ مػقف السجافعيغ عغ سمػكيات اعتقجكا
؛ مشصمقاً  معيع جانباً  واضعاً السجيخ خلافاتو   يتظمب ىحا السبجاً تقبل السخووسيؽ كسا ىؼ

 ؼ بيع كمعيع نحػ التغييخ كالشجاح فى العسل الإدار 
 الفخصة لمجسيع لمسذاركة تتظمب عجم الانفخاد باتخاذ القخار ؛ وإنسا تخك:  السذاركة - ت

تػفيخ  شخيصة أف يتحسل الجسيع نتائج ىحا القخار ؛ ؼيدتصمع السجيخ رأػ الآخخيغ فى ضل
 الستخرريغ مع إشخاك يا القخار الإدارؼ ،الحقائق كالسعمػمات كالبيانات التى يتصمب

عمى شخيقة  كالفشييغ ككل مغ ييسيع القخار قبل اتخاذه ؛ فكفاية القخار الإدارػ تتػقف
كدكر كل  صشاعتو لا عمى سمصة صشاعتو ؛ كىحا يتصمب السخؤكسيغ كاستعجاداتيع

 . مشيع
 السخءووسيؽ فى إجخاءاتالإدارة الشاجحة تؤسذ عمى مذاركة جسيع :  الديمقراطية - ث
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 حيث تتاح الحخية لكل فخد فى الشغام الإدارة ابتجاءً مغ التخصيط حتى التشفيح كالتقػيع ؛،
 وذلػ لأن الجيسقخاطية تداعج فى تشديق الجيؾد والتذجيع لمسذاركة فى اتخاذ القخار ،

 اتعمى التعاكف كتػزيع السدئػليات ك تحجيج الاختراصات شبقاً لمقجرات كالكفاء
 كالسداكاة بيغ الأعزاء كالتكافؤ فى الحقػؽ كالػاجبات كالدمصات كالسدئػليات ك تشسية

 .٠  العلبقات الإندانية بيغ الخؤساء كالسخءكسيغ
كرضا فى  والسقرؾد بيا كل ما يذعخ بو السجيخ مؽ ارتياح وإشباع:  الكفاءة فى الأداء - ج

كإستقخار  لسخءكسيو مغ إرضاء كإشباععسمو مغ أداء عاؿ مغ ناحية ؛ ككل ما يقجمو 
لمسجيخ الكثيخ  إدارػ كأسخػ داخل السؤسدة كخارجيا ؛ كتػفخ السبادغ الخسدة الدابقة
كالػلاء لمجياز  مغ جػانب الكفاءة فى الأداء ؛ كالخغبة فى العسل ؛ كتحسل السدئػلية ؛

كتقاس الكفاءة  . لأداءكع فى االقجرة عمى اتخاذ القخار والتح الإدارػ ؛ القشاعة كالخضا ،
وعؽ طخيق ىحه . لمسؤسدة  فى الأداء بسقارنة ما تحقق مغ أىجاؼ بالأىجاؼ السػضػعة

وبالتالى مجى كفاءة , أىجافيا  السقارنة يتبيؽ مجى قخب أو بعج السؤسدة عؽ تحقيق
 . الأداء فى تمػ السؤسدة

 السكاف الإدارؼ لذخز السشاسب فى يعشى وضع ا :الترتيب والتسلسل الإداري    - ح
 السشاسب لو برػرة تشطع الخئاسات فى شكل ىخمى ؛ كىحا يدتمدـ عسل الجسيع تحت
 سمصة شخز لو مغ القجرات كالسيارات ما يؤىمو لاسترجار القخارات فى ضل تقديع

فى  العسل الستفق عميو كتشديق الجيػد برػرة تذجع السخءكسيغ مغ أجل التفخد كالتشاس
 . ػمةتحقيق الأىجاؼ السخس

مغ  الاحتخام والفيؼ الستبادل بيؽ الخئيذ والسخءوس يديج:  العلاقات الإنسانية الطيبة  - خ
الذجة  كدب السشاصخيغ لأنيع دائسا يفزمػف مغ ييتع بيع كبسرالحيع كبخاصة فى كقت

شأنو نجاح  وستعجون لتقجيؼ العؾن الحى مؽ  ٠  ؛ فى ىحه الحالة يزعػف ما يقمقيع جانباً 
كالقائع عمى  تحقيق أىجافيا ؛ كىى تسثل ذلظ الشػع مغ علبقات العسلالسؤسدة فى 

شخبصة أف يتػفخ  تفاعل الأفخاد فى الجياز الإدارؼ مغ اجل تحقيق الأىجاؼ السخسػمة
 . ليع نػع مغ الإشباع ما يجفعيع لمعسل التعاكني

 : تقؽـ الفمدفة الحجيثة لمعلاقات الإندانية في التشعيػ عمى الأسذ التالية
 . إن العامل ليذ آلة وإنسا ىؾ إندان لو مذاعخ ورغبات ومذاكل     -
ؼيو  ف العسل كىػ في مكاف العسل لا يسكغ فرمو عغ السجتسع الكبيخ الحؼ يعيرإ -

 . كغالباً ما يأتي لمعسل محسلب ببعس مذاكل السجتسع
  أف للبترالات الأىسية القرػػ في خمق التفاىع بيغ العامميغ كجياز الإدارة -
 أن نغخة الإدارة لمعامميؽ تعكذ وتحجد نغخة العامميؽ للإدارة وأسمؾبيؼ في العسل -
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غيخ  أف العامل لا يشفرل عغ زملبثو كأف العامميغ يسيمػف باستسخار إلى السجتسع  -
 . الخسسي الحؼ قج لا يتفق مع الإدارة

 .العسل في أف الأسمػب الجيج في الإدارة لو أثخ كبيخ في رفع الخكح السعشػية كالخغبة -
ومؽ ثؼ تخك ما  كالسخؤكس ، كمغ ثع تمعب ىحه العلبقات دكراً ىاماً فى إزالة الحػاجد بيغ الخئيذ

 قسة الشجاح السؤسدى ؛ فالإدارػ  يتعبيؼ جانباً والسذاركة فى تحسل السدئؾلية ؛ وىحا يسثل
 ئجىع عمى تحسلالسدئػلية أيزاً ؛ فيع يعيشػا قا مدئػؿ ؛ كلكغ السخؤكسيغ يتحسمػف قدصيع مغ

نرحو كإسجاء السذػرة لو ؛ كىحا لغ يتحقق إلا مغ خلبؿ  السدئػلية ؛ كسا أنيع مدئػلػف عغ
 . العلبقات الإندانية الصيبة

العسل كلا بج مغ  كمغ ثع فقج تػصل إلى أف التشطيع الخسسي العمسي كحجه لا يكفي لمشجاح في
التشطيع كإدارتو كلكغ يججر بشا أف  أركاف نجاحالتخكيد عمى العلبقات الإندانية كخكغ أساسي مغ 

 ةالإنداني كالأخح بيا لتؽفيخ جؽ العلاقات ذ التي يشبغي مخاعاتياسالجعائػ كالأنتعخض لبعس 
مع تتبع  لعسل مغ إضاءة كتيػية كىجكءأن تكؾن الإدارة قؾةٍ دافعة لمعامميؽ بتييئة جؾ ا  -

 . ياحالة العامميغ الذخرية داخل بيئة العسل كخارج
 ف تخاعى الإدارة الاختلبفات الفخدية فلب تعامل الجسيع معاممة كاحجةأ -
لجكرىع في  ضساف حدغ اختيار كتػضيف جياز العسل لمتأكج مغ صلبحية أداء الأفخاد -

 التشطيع 
نحفع لو  أن تخاعي الكخامة الإندانية في السعاممة فيجب أن نعامل الفخد باحتخام وإن  -

 .كخامتو كأدميتو 
الأعحار سبب  لابتعاد عغ المػـ السباشخ كتحػبخه عشج المدكـ كنحاكؿ الادعاء بافا -

 . الإىساؿ كىحا نػع مغ التأنيب الخفي
احتخاـ أراء  الاستساع لمعامميغ في مدائل العسل كالأمػر الذخرية أيزا كمحاكلة -

 . الججؿ العؿيع العالسيغ كالتحجث معيع ؼيسا يحبػنو دكف إثارة كثيخ مغ
 أىسية الإدارة -4

عميو الحاؿ في  لقج ضيخت الإدارة مشح عيج آدـ عميو الدلبـ كلكشيا بذكل غيخ مشطع كسا ىػ 
مغ خلبؿ تشطيع الجيػد  الػقت الحاضخ ؛ فكانت ليع أىجاؼ يخصصػف ليا كيعج ذلظ يتع التشفيح

 .كتػجيييا كتجعيسيا بالقخارات
السشطسات داخل  فالإدارة ىي السدئػلة عغ نجاحكيعػد تقجـ الأمع إلى الإدارة السػجػدة فيياء  

فيشاك العجيج . عالية كفاعمية السجتسع؛ لأنيا قادرة عمى استغلبؿ السػارد البذخية كالسادية بكفاءة
  .الخبخة الإدارية بقيت في مػقع متخمف مؽ الجول التي تسمػ السؾارد السالية والبذخية ولكؽ لشقص

التي تجار بيا ىحه  اليامة في أؼ نطاـ أك مؤسدة ؛ لأنيا الكيؽيةكتعج الإدارة أحج السجخلبت  
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تحقيق التشسية الذاممة  السؤسدة حتى يسكشيا تحقيق أىجافيا كمغ ثع السداىسة بإيجابية في
يحجث داخل السشطسة مغ أجل  كالسدتجيسة ؛ فالإدارة عسمية تخصيط كتشديق كتػجيو لكل عسل

 .لحؼ تػجج بوتصػيخىا كتقجميا كخجمة السجتسع ا
عذػائي ؛ كييا  إف الإدارة ىي الأساس في كل مؤسدة ؛ فبجكنيا يكػف العسل في السؤسدة 

وإن صمحت صمحت  ا،يديخ العسل إلى الصخيق الرحيح؛ لكغ إذا اعػجت أعػج العسل معي
 .بل تحجخ تجسج السؤسدة؛ فيي بسشدلة العقل للإندان والعقل إذا لؼ يظؾر

كالتحجيات  بالإدارة في الآكنة الأخيخة نتيجة التغيخات التي يذيجىا العالعكلقج زاد الاىتساـ  
فقج دخمت مشطساتشا   السختمفة التي تحتع عمييا التعاير مع الستغيخات السحمية كالإقميسية كالعالسية

 الػاحج كالعذخيغ.  إلى القخف 
يتع إلا بحدغ  يسكغ أف إف نجاح خصة التشسية الاقترادية كالاجتساعية كتحؿيقيا لأىجافيا لا

السختمفة في جسيع الأنذصة  وكحلػ نجاح السذخوعات. استخجاـ السػارد الستاحة السادية كالبذخية
استخجاـ السػارد الستاحة دكف إسخاؼ أك  الاقترادية الدراعية كالرشاعية كالخجمية؛ كلا شظ بأف

كسا أن نجاح السذخوعات . السخمفةمجالات الشذاط  تقريخ يتػقف أساسا عمى كفاية الإدارة في
خصة عسميا يتػقف عمى كفاية إدارتياء كمغ ىشا نجج أف نجاح  و تحقيقيا لأىجافيا السؾضحة في

الاقترادية كالاجتساعية مختبط بسدتػػ الكفاية الإداربة في السذخكعات السختمفة  خصط التشسية
يتع  ة وتحقيقيا لأىجافيا لا يسكؽ أنإن نجاح خظة التشسية الاقترادية والاجتساعي. الجكؿ داخل

  ٠  إلا بحدغ استخجاـ السػارد الستاحة السادية كالبذخية
 : الإدارة التعميسية كالإدارة السجرسيةثانيا: 

 : مفيؽـ الإدارة التعميسية :  5 
إندانية تتزسغ  كالإدارة التعميسية شأنيا شأف الإدارة العامة ىى إدارة شئػف البذخ ؛ أػ عسمية

كالتتطيع كالحفد كالتػجيو  كل العسميات الإدارية؛ حيث تذسل التخصيط كتبشى القخارات كالتشديق
كالػضائف الزخكرية لتحقيق الأىجاؼ  كالخقابة فى مجاؿ التخبية ؛ كسا تختز بالسدئػليات

 . التخيػية
" ة، فييالتعميسيالعسمية  كقج تعجدت تعخيفات الإدارة التعميسية مغ جانب العمساء كالسيتسيغ بذئػف 

اشتخاكاً فعالًا في كضع الدياسة التعميسية؛ كفي إدارة كل نذاط تحقق مغ  الجياز الحي يذتخك
 مجسؾعة مؽ العسميات الستذابكة" التعميسية ىي  ؛ وىشاك مؽ يخى أن الإدارة" الدياسة كراثو تمظ

الأغخاض  كبيغ نفديا لتحقيقالسشطسات التعميسية أك بيشيا  التي تتكامل ؼيسا بيشيا سػاء في داخل
 ."السشذػدة

 التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالزبط كالتشفيح كالتقييع للؤعساؿ كالسدائل مجسػعة مغ عسمياتكىي 
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 بذؤكف السؤسدات التخبػية السجرسية لمػصػؿ إلى الأىجاؼ التخيػية السخسػمة التى تتعمق
الجيج  ػارد الستاحة ؛ بأقل ما يسكغ مغباستخجاـ أفزل الصخؽ فى استثسار القػػ البذخية كالس

 . كالساؿ كالػقت
 مخاحميا مدتخجماً  ىي الجياز الإدارؼ الحؼ يجيخ العسمية التعميسية بجسيع الإدارة التعميسيةإذف  

كالتخبػية؛ كتحجيج أىجاؼ كل  في ىحا الػضائف الإدارية؛ بجءاً بالتخصيط كرسع الدياسات التعميسية
واتخاذ القخارات اللازمة والتشديق  التعميسية، كل مخاحل كعسميات العسمية مخحمة تعميسية؛ كججكػ 

 جسيعو في ضل القػػ كالعػامل الثقاؼية؛ كفي ضل بيؽ جسيع الدمظات التعميسية السحمية؛ فيحا
 الأيجيػلػجية الدائجة في السجتسع؛

العاـ؛ ألا  تحقق ىجفيا كفي ضل الفمدفات التخبػية السػجػدة في السجتسع؛ يجعل الإدارة التعميسية
 بأبشائو نػاة البشاء كىػ تمبية حاجات السجتسع كمحاكلة الارتقاء فكخياً كركحياً ككججانياً كثقاؼياً 

كإنصلبقاً مغ ىحا السشصق؛ تكػف الإدارة التعميسية متسذية مع فمدفة  .كالخقي في ىحا السجتسع
 اعية؛ كسا تتدع بالسخكنة حتى تتكيفالدائجة كضخكفو الاقترادية كالدياسية كالاجتس السجتسع

كالسفاـيع  حدب ضخكؼ الػسط البيئي السحيط بياء كتكػف عرخية بستابعتيا للبتجاىات
فاعمية الإدارة في  السعاصخة في ميجاف الإدارة؛ كاختيار ما يشاسب مشاخيا العاـ؛ كىحا يديج مغ

 .ميجاف التعميع
 جسيع عن رسم السياسات التريهية علىالجهاز المسئهل " إذف الإدارة التعميسية ىي 

 ."السدتؽيات؛ بجءاً مؼ السدتؽى القؽمي إلى مدتؽى السؤمدة التخبؽية
 : يمى يسكغ أف نخمز مغ التعخيفات الدابقة للئدارة التعميسية إلى ماك 

ىادفة تكذف عغ السػارد الستاحة تسييجاً لاستغلبليا أفزل  الإدارة التعميسية عسمية  -
 . الإندانية الفعالة استغلبؿ برػرة تتيح العسل التعاكنى السثسخ فى جػ تدػده العلبقات

شسػحو مغ  ة التعميسية ىػ تحقيق أىجاؼ السجتسع كتحقيقأن اليجف الأساسى للإدار -
  عسميات التخبية

 فيى وسيمة لتحقيق أىجاف التخبية والتعميؼ فى ،كسيمة كليدت غاية في حج ذاتيا  -
 . السجتسع

القائسػف  الإدارة التعميسية تتظمب جيازاً مشغساً تتجرج فيو الدمظات والسدئؾليات ؛ وبيتؼ   -
تحكع سمػؾ الأفخاد  عمييا بتحجيج الأىجاؼ ثع التخصيط لتحؿيقيا ثع اتخاذ القخارات التى

السػارد كالإمكانات برػرة رشيجة  مغ أعساؿ لاستغلبؿكتػجيييع إلى تشطيع ما يقػمػف بو 
 . لتحقيق أقرى مشفعة

كما يتصمبو  الإدارة التعميسية ليا أصؾليا وركائدىا ؛ فيى تتجرج مؽ التخظيط حتى التشفيح -
 . مغ متابعة كتقػيع كذلظ مخكراً باتخاذ القخارات
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تحقيق  لتعميسى وتؾجيو نحؾتييسؽ الإدارة التعميسية بسدتؾياتيا السختمفة عمى الشغام ا -
كتحجيج الأساليب  أىجافو كذلظ مغ خلبؿ تحجيج الأىجاؼ كرسع الدياسات التعميسية

الاتجاه السخسػـ مع تػفيخ ما  كترسيع الييكل التشطيسى الكفيل بتيديخ العسميات فى
 يتصمبو ذلظ مغ عامميغ كأبشية كأجيدة كضخكؼ

 . أنيا نذاط عمسى متكامل ومؾجو  -
 . الإندان ىؾ الخكيدة الأساسية فى الإدارة التعميسيةأن  -
 . أن الإدارة التعميسية تعج ميجاناً تظبيقياً للإدارة العامة -

 :  العلاقة بيؼ الإدارة التعميسية كالإدارة العامة
علبقة الجدء بالكل؛   التعميسية بالإدارة العامة ىيفإن علاقة الإدارة  مغ خلبؿ ما تع عخضو آنفاً ، 

كأساليب عسميا لحا فيي تتأثخ   كتتعمق إدارة التخبية بالإدارة مغ حيث الإشار العاـ الحؼ تديخ ؼيو
باتخاذ القخارء كبتشفيحه عمى أكسل كجو   عسمية تتعمق -كالإدارة العامة  -بيا كثيخاً فإدارة التخبية 

 الكبار؛ كإعجادىعميستو؛ كىي تخبية الرغار ك   مسكغ؛ بسا يحقق نجاح نطاـ التخبية في أداء
 وتحقيق أىجاف ىحا البذخية اللبزمة لجفع حخكة الحياة ؼيو،  لمحياة في السجتسع؛ كتػفيخ القػػ 

  .كتحقيق أىجاؼ أفخاده  السجتسع القخيبة والبعيجة؛
الحجيثة التى  كتسثل الإدارة التخيػية أحج أبخز مياديغ الإدارة العامة ؛ حيث يعج مغ السياديغ

ميجاف الرشاعة  تصػرىا عمى التصػرات فى السياديغ الأخخػ ؛ كبخاصة فىاعتسجت فى 
للئدارة العامة  كاستفادتو مغ عمع الإدارة ؛ كمغ ثع اعتبخت الإدارة التعميسية أحج السياديغ التصبيؿية

وىؾ بسثابة  أيزاً ، ؛ إلا أف ليحا السيجاف شبيعتو الخاصة بو فبجايتو مع الأفخاد كنيايتو معيع
يدػده مغ جػ عاـ ؛ كمغ ثع فيحا  لو مجخلاتو وعسمياتو ومخخجاتو وىؾ يختبط بالسجتسع وما نغام

التلبحع القػػ بيغ الشطاـ التعميسى كالإشار العاـ  السدتػػ مغ الإدارة التخيػية يسثل إحجػ نقاط
كإدارتو مغ التخبية كالسبادغ التى يدتشج عمييا الشطاـ التعميسى  لمسجتسع ؛ عمى اعتبار أف أىجاؼ

 . تقخيخىا بسعدؿ عغ سائخ مؤسدات الجكلة كتشطيساتيا الأمػر التى لا يسكغ
 

ىشاؾ عشاصخ  كتتفق الإدارة التعميسية مع الإدارة العامة فى العجيج مغ الأمػر ؛ ككحلظ أف
 : ومؽ عشاصخ الاتفاق اختلبؼ كاإضحة ،

الإدارية ؛  ـ لمعسميات أك الػضائفالإدارة التعميسية تتفق مع الإدارة العامة فى الإشار العا -
كاتخاذ القخارات ؛  التقؾيؼ ؛ كىى التخصيط ؛ التشطيع ؛ التشديق ؛ التػجيو كالإشخاؼ ،

العسل فى كل مشيسا ؛ فزلًب عغ  كإصجار القػانيغ كصياغة المػائح التشطيسية التى تديخ
 . كقػاعج عامة ككاحجة أنو يحكع أداء ىحه الػضائف مفاـيع كمبادغ

 . العسل تفقاف مغ حيث السعشى كالأدكات كالسشيجية كالخصػات الخئيدية لأسمػبي -
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كرفع  يتفقاف فى أف كل مشيسا يعسل عمى رفع مدتثػػ الكفاءة الإنتاجية للؤفخاد ؛ -
كل مشيسا يحجد  . السدتػػ السعيذى لأفخاد السجتسع سػاء برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة

فيسا يدتسجاف سمصاتيسا  العامة لمجكلة كتذخيعاتيا ؛أىجافو كيعسل ضسغ إشار الدياسة 
الدمصات التذخيعية كالتشفيحية كتحقق  مغ التذخيعات كالقػانيغ كالأنطسة التى تقخىا

 .مرمحة الفخد كالسجتسع بذكل متػازف 
 : أما بالشدبة لأكجو الاختلاؼ ؛ فقج تسثل أىسيا فى العشاصخ التالية

 . يسا إلى تحؿيقياالأىجاؼ الخاصة التى يدعى كل مش -
 . اختلبؼ السشصمقات التى تشصمق مشيا كل مشيسا لتحقيق أىجافيا -
سػاء أكانت  السعيار الحػ يقاس عميو مجػ الشجاح أك الإخفاؽ الحػ تتعخض لو السؤسدة -

 . مجرسة أك مرشع أك مدتذفى عامة
مشيسا  شبيعة العسل كتفاصيمو كمجالات التصبيق كالاعتبارات التى تحخؾ أداء كل -

التخبػية كالتعميسية  كالسسارسة الفعمية ؛ فالأسمػب كالشسط الحػ تسارس بو السؤمدات
السؤسدات العامة كأنذصتيا بدبب  أنذصتيا يختمف عغ الأسمػب كالشسط الحػ تسارس بو

 . تعسل فييا كل مشيسا اختلبؼ أىجاؼ العسل كشبيعة البيئة التى
السؤسدات التخيػية  بيعة التخبية كالتعميع كتسارس فىالإدارة التعميسية تدتقى أىجافيا مغ ش -

التخيػية كالتعميسية كىحه  السختمفة سػاء كانت أىمية أك حكػمية بقرج تشفيح الدياسة
تتعمق بأفخادىا مغ السعمسيغ  السؤسدات التخبػية كالتعميسية ليا خرػصيتيا التى

لإدارة العامة فتسارس فى أما ا .... كالسذخفيغ التخبػبيغ كالصلبب كأكلياء الأمػر
التجارية ؛ كالسؤسدات العدكخية التى ليا  ، الرشاعية: السؤسدات الحكػمية العامة 
 | . الدياسة العامة لمجكلة خرػصيتيا كذلظ بقرج تشفيح

أنػاع الإدارة العامة  الإدارة التعميسية جدءِ مؽ الإدارة العامة ؛ ومؽ ثؼ فإنيا نؾع مؽ: الخلاصة 
 العلبقة بيشيسا علبقة الكل بالجدء ، أى أن بسجاؿ محجد كىػ مجاؿ التخبية كالتعميع،التى تختز 

فى الإشار العاـ لمعسل؛ كمغ ثع تتأثخ فمدفة  مع الإدارة العامة عمسا بأن الإدارة التعميسية تتفق
أثخاً السجتسعات بفمدفة الإدارة العامة الدائجة فى السجتسع ت الإدارة التعميسية فى أػ مجتسع مغ

 . مباشخاً 
 : العلاقة بيؼ الإدارة التعميسية كالإدارة السجرسية  

تػضيح الفخؽ بيغ  مغ خلبؿ تحجيج مفيػـ كل مغ الإدارة التخيػية كالإدارة السجرسية ؛ يسكغ
 :الإدارة التخيػية كالإدارة السجرسية ؼيسا يمي

 التعميسية؛ كيخأسيا كزيخ التعميع كميستوىي الػحجة القائسة بخسع الدياسة  :الإدارة التعميسية )أ)
الإدارية  تشديق سياسة التخبية كالتعميع بصخيقة مباشخة مغ خلبؿ أجيدتو الإشخاؼية كالؿيادات
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أك مجيخىا  كالييئات الفشية التابعة لياء أما الإدارة السجرسية يقػـ عمى رأسيا ناضخ السجرسة
التعميسية التي ترجر  المؾائح والقؾانيؽ ا كتشفيح،كمدئػليتو ىي تػجيو السجرسة نحػ أداء رسالتي

العامميغ في السجريدة؛ كناضخ  مغ الػزارة كيتعاكف معو ككيل السجرسة كالسعمسػف كغيخىع مغ
بالإدارة التعميسية التي يخزع ليا  السجرسسة ليذ مصمق اليجيغ في مجرستو كإنسا ىػ مقيج

السجيخ في علبقتو بالإدارة التعميسية مغ مجتسع  كيترخؼ كفق ما يخاه؛ كيختمف كضع الشاضخ أك
 .كاف مخكدياً أك لا مخكدياً  لآخخ كفقاً لمشطاـ الإدارؼ؛ الستبع إذا

ىي الػحجة القائسة بتشفيح الدياسة التعميسية بيشسا تختز الإدارة التعميسية  :ب الإدارة السجرسية
 كالإدارة السجرسية علبقة الكل بالجدء ىحه الدياسة؛ كتعتبخ العلبقة بيغ الإدارة التعميسية بخسع

 بسعشى أف الإدارة السجرسية تعتبخ جدءاً مغ الإدارة التعميسية كصػرة مرغخة لتشطيساتيا
مالياً كفشياً  كإستخاتيجية محجدة تتخكد فييا فعاليتيا كتقػـ الإدارة التعميسية بتقجيع العػف كالسداعجة

 .ية اللبزمة لمتشفيحللئدارة السجرسية كإمجادىا بالقػػ البذخ 
 شخرية السجرسة تدتسج كمغ ىشا لا يسكغ فيع الإدارة السجرسية إلا في ضل الإدارة التعميسية لأف

 كياناً مدتقلًب بحاتو بقجر ما ىي مغ الشطاـ التعميسي كمو كلأف الإدارة السجرسية فػؽ ذلظ ليدت
 .جدءِ مغ الكياف الأكبخ كىػ الإدارة التعميسية

لمتػجيو كالخقابة مغ  بق أف الإدارة السجرسية يقترخ دكرىا عمى التشفيح كأنيا تخزعلا يعشى ما س
كاتخاذ القخار كالتشفيح فى ضل مجسػعة  كإنسا تقػـ بجكر إدارػ مغ حيث التخصيط الجيات العميا ،

 لمعسمية التعميسية الاستقخار كالاستسخار فى تحقيق الأىجاؼ مغ القػانيغ كالزػابط التى تكفل
 . سخسػمةال

بتػجيو السخؤكسيغ  حيث يقؾم الخؤساء ،ىى مشغؾمة يتفاعل فييا القائسؾن عمى العسل الإدارىي 
الإندانية كما يختبط بيا مغ احتخاـ  كأعزاء ىيئة التجريذ تػجيياً لبقاً مؤسداً عمى العلبقات

 . اتووإدارة ذ التعبيخ عغ نفدو ؛ كالسصالبة بحقػقو ، لذخرية كل مخؤكس ؛ كمشحو الحخية فى
بترخيف الأمػر الإدارية  الإدارة السجرسية الحجيثة لا يقترخ دورىا عمى اتخاذ الإجخاءات الكفيمة

بل أنيا تذسل أيزاً تفعيل الأنذظة  التعميسات ، كالقبػؿ كالتدجيل كالسكاتبات كالاترالات كتشفيح
 .لتحقيق أىجافيا كالتى مغ شأنيا تػفيخ أفزل الطخكؼ أو الؾعائف الإدارية والفشية

السجريدية ليدت  فالإدارة ،الإدارة السجرسية تدتسج شخريتيا وسمظاتيا مؽ الإدارة التعميسية .  
 ”التعميسية  الإدارة"كياناً مدتقلًب بحاتو بقجر ما ىػ جدء مغ الكياف الأكبخ 

التعميسية كالإدارة  كخلاصة لسا سبق ذكخه عؼ الإدارة كالإدارة العامة كإدارة الأعساؿ كالإدارة
 : السجرسية ؛ يسكؼ القؽؿ

يتخمى  تعتبخ الإدارة عسمية ىامة كلازمة لمفخد كالجساعة؛ كذلظ أف أؼ فخد لا يسكغ أف -
تداعج الإنداف  عغ اتخاذىا كسيمة لتفديخ أمػره الذخرية كالعائمية كالعسمية؛ لحا فإنيا
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 .عمى تحقيق ما يربػا إليو مغ أىجاؼ
القخارات في  تتزسغ مجسػعة عسميات داخمية؛ كتقػـ الإدارة عمى اتخاذالإدارة ندق كمي  -

تجريباً مشاسباً لصبيعة  ؛ وتشفح الإدارة عؽ طخيق قؾى بذخية معجة ومجربةمدتػيات متعجدة،
 .عسل السؤمدة التعميسية التي يعسمػف بيا

لتي تتسيد الستخابصة ا كالشطاـ يتكػف مغ مجسػعة مغ الأجداء ،الإدارة عبارة عغ نطاـ -
 .محجدة فتذكل وحجة واحجة مؽ أجل تحقيق أىجاف بالأعساؿ،

التي  الإدارة التعميسية جدءِ مغ الإدارة العامة باعتبار أف التعميع خجمة مغ الخجمات -
 .الحكػمية تقجميا الجكلة كأجيدتياء كأيزاً عمى أساس أف الإدارة العامة تتعمق بالإدارة

تكتدب  كعسمياتيا كمبادئيا مغ ميجاف الإدارة العامة؛ كساالإدارة التعميسية تذتق أسديا  -
مجاؿ لو  صفاتيا كشبيعتيا مغ ميجاف التخبية كالتعميع؛ باعتبار أنيا تصبق في

 .خرػصياتو كىػ ميجاف بشاء البذخ
 تترل أىجاؼ الإدارة التعميسية بتحقيق أىجاؼ التخبية؛ لحا فإنيا تيتع بالأساليب  -

نرب  لحلػ يزع الستيسيؽ بالإدارة التعميسية حه الأىجاؼ،كالسسارسات التي تحقق ى
السخكنة في العسل  أعيشيع دائساً فمدفة السجتسع كأيجيػلػجيتو ككاقعو؛ كىحا يتصمب تػافخ

السحمية مغ اختلبفات؛ عمى أف  كالأداء مخاعاة لسا بيغ الأفخاد مغ فخكؽ؛ كما بيغ البيئات
أساسياً مغ السبادغ التي يؤمغ بيا الإداريػف  مبجأ يكػف تكافؤ الفخص التعميسية كالتخيػية

 .التخبػيػف 
لمعامميغ  الإدارة الشاجحة يجب أف تحقق مصمبيغ أساسييغ ىسا الإنتاج كالرحة الشفدية -

الإيساف كالخمػ  إشباع حاجات العامميؽ الجدسية والشفدية والاجتساعية فى إطار مؽ) 
راضية مخضية مع  كعمى تكػيغ علبقاتمغ الرخاعات كالقجرة عمى العسل كالانجاز 

  ٠الآخخيغ
 :مكؽنات الإدارة التعميسية

لا يسكغ أف تػجج إلا  مسا سبق يتزح مغ الرعب التػصل إلى تعخيف معيغ للئدارة ؛ كلكغ
 : بتػافخ مجسػعة مغ الذخكط

 كجػد جساعة مغ البذخ ؛ تتسيد بسػاصفات تعميسية كمعخؼية كتجريبية ملبثسة -
 . أىجاؼ العسمية التعميسية فى السجرسة ككاؼية لتحقيق

 . تػافخ الإمكانات السادية كالبذخية السشاسبة لتحقيق أىجاؼ الجساعة -
 )لا تؾجج إدارة بجون أىجاف ) كجػد ىجؼ محجد تدعى الجساعة إلى تحؿيقو  -
معيشة  كجػد أكثخ مغ شخيق لبمػغ اليجؼ ؛ كمحاكلة اختيار أفزل الصخؽ تبعاً لسعاييخ -

 . (الكمفة ؛ الؾقت ؛ الجيج ) 
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الجساعة  معيشة يقؾم بتشفيحىا كل فخد مؽ أفخاد( واجبات ومدئؾليات ) كجػد مياـ  -
 . لتحقيق أىجاؼ ىحه الجساعة

 . ع(التشطيالتخظيط ؛ التؾجيو ؛) كجػد مجسػعة مغ العسميات اللبزمة لتحقيق ىحه السياـ  -
كالسدئػلية  يث خصػط الدمصةالإشار التشطيسى السؤسدى للئدارة السجرسية مغ ح -

 . كالعلبقات التشطيسية كالقػانيغ كالمػائح
أىجافيا  العػامل السؤثخة فى الشطاـ التعميسى كالتى تحجد قجرة السجرسدة عمى تحقيق -

التكػيغ  -السشاخ التشغيسى لمسجرسة -ثقافة البيئة السحيظة ) بالرػرة السخجػة مثل 
 .).. السجرسىالشفدى كالاجتساعي لأفخاد السجتسع 

 :أىجاؼ الإدارة التعميسية 
تدعى ( دى سالسؤ  - السحمى -الاقميسى  -القؾمى ) الإدارة التعميسية عمى السدتػيات الأربعة 

الخسسية لأبشاء السجتسع بالكع  إلى رسؼ الدياسة التخبؾبة السختبظة بتقجيؼ الخجمات التعميسية
كتعبثتيا كتتديقيا كتػجيييا فى صػرة  الصاقاتحيث تقػـ الػزارة بحذج . كالكيف السصمػييغ

مشيا تحقيق الخجمات التعميسية كالتخيػية الخسسية لأبشاء  مذخكعات كخصط كإجخاءات اليجؼ
كافة الدبل الإدارية التى تزسغ تػفيخ التعميع لكل فخد تبعا لقجراتو  السجتسع ؛ ثع يتع اتخاذ

  السػاششة الرالحة لتحقيق
 . الإدارية التعميسية السشاسبة كتجريبيا كتحفيدىاإقامة اليياكل  -
تجريب الجياز ، ك مؽ خلال التأكيج عمى الفعالية فى الشغؼ الإدارية: الاستعجاد لمسدتقبل   -

الكسبيػتخ كالانتخنت كإنذاء  بيؽ الأولؾيات واستخجام_ الإدارػ عمى كيؽية السفاضمة
اىع فى عجـ التكيف الدمبى مع التى تد قشػات للبتراؿ ؛ بالإضافة إلى كضع الخصط

الكذف عؽ كل ما ىؾ ججيج مع  -إدخاؿ لغات  :مثال) الشطع العالسية كالتػافق معيا 
 ياب تذجيع الإدارة عمى الأخح

يسكشيا تحقيق  فالإدارة التعميسية لا:التخصيط لؿياـ الشطاـ السجرسى بأداء دكره الػضيفى   -
 : لتحقيق أىجافيا بجكف الإدارة السجرسية التى تدعى

   العامميغ  تحديؽ قجرة الشغام السجرسي عمى أداء وعائفو مؽ خلال إحجاث التجانذ بيؽ
  . كدفع الجسيع لمعسل كفخيق متعاكف 

 الدياسات  تحجيج السدئػليات كتقديع الأعساؿ كتػفيخ السػارد كالاعتسادات اللبزمة لتشفيح
 . كتػفيخ الأماف الشفدى العسل كالخاحةالتعميسية كتػزيع أعساؿ السجرسيغ كالعامميغ بيغ 

 كالأنذصة  الكذف عغ ميػؿ التلبميح كاستعجاداتيع كقجراتيع كالتخصيط لبخامج الجراسة
 . التعميسية لتشسية شخرياتيع كإعجادىع لمسدتقبل

 تدييخ حخكة  تحقيق تكافؤ الفخص التعميسية كتشسية العلبقات الإندانية ككل ما يديع فى
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 . السجارس
 الإدارة التعميسية أىسية
الشجاح  أنيا تحجد السدئػلية كتجعميا معخكفة لمجسيع ؛ فعسميات التخبية لا يتحقق ليا -

 . الإمكانات اللبزـ إلا إذا كججت مغ ييتع بيا كبذخؼ عمييا كيػفخ ليا جسيع
 . أنيا كجػدىا يعشى إمكانية التػسع كتصػيخ الشطع التعميسية -
 . التخيػية تعطيع الفػائج كزيادة الفائجة مغ السؤسداتيداعج كجػدىا كفاعميتيا عمى  -
يسكغ كجػد  أف كجػدىا يديل السحاسبية كببيغ لكل فخد مذارؾ ما لو كما عميو كبالتالى -

 . عسمية الإدارة كبداىع فى التشديق مع باقى مؤسدات السجتسع برػرة
عمى  كالإشخاؼ كضع الدياسات التخبػبة كالتعميسية بالتعاكف مع الدمصات التذخيعية -

 . تشفيحىا كفق الإمكانات كالسػارد البذخبة الستاحة
الإمكانات  وتؾفخ كافة تقػـ بتحجيج البخامج كالسشاىج الجراسية كتقػميا كتصػرىا ، -

التعميسية كتػزيع السدئػليات  واختيار العشرخ البذخى اللازم لمعسمية    كالتدييلبت السادية
 . عمى العامميغ

 .... كالسختبخات  عشاصخ العسل التخبػػ الأخخػ كالسشاىج كالأبشية كالتجييداتتقػـ بتقػيع  -
كالإعلبف عغ  تقػـ بإعجاد السيدانية الدشػية لتقجيسيا لمجيات السخترة ؛ كصخؼ ركاتبيع -

 . كغيخىا السشاقرات الخاصة بالإنذاءات كالتجييدات كفق المػائح السعيشة
كتحجيج  يات السعشية كالتأكج مغ تدميسيا لمصلبب،تقػـ بإعجاد الكتب كتػزيعيا عمى الج -

 . الخجمة كغيخىا مػاعيج الامتحانات كالأجازات ككضع بخامج تجريب السعمسيغ أثشاء
 .تقجيع الخجمات الصلببية الاجتساعية كالرحية كالثقاؼية كالإرشادية كغيخىا -

 : مقؽمات الإدارة التعميسية الشاجحة
 . لا تعتسج عمى العذػائية فى تحقيق أىجافياأف تكػف إدارة تعميسية ىادفة  -
  ٠  أف تكػف ىحه الإدارة نابعة مغ اليػية الثقاؼية لمسجتسع -
 .الخاىشة أف تكػف ىحه الإدارة عمى الشحػ الحػ يخاعى مذكلبت السجتسع كتحجياتو -
 . أف تكػف إدارة اجتساعية بعيجة عغ الاستبجاد كمدتجيبة لمسذػرة -
  ٠  يمة لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة لمسجتسعأف تكػف ىحه الإدارة كس -
مقتزيات  أف تتدع ىحه الإدارة بالسخكنة كالإيجابية كعجـ الجسػد ؛ بحيث تتكيف حدب -

 . السػقف ؛ كتتسذى كتدايخ الاتجاىات التخيػية الحجيثة
 . أف تكػف عسمية ؛ فتكيف السبادغ الشطخية حدب مقتزيات السػقف العسمي -
 . كالسادية الاستخجاـ الأمثل لإمكانياتيا البذخيةمغ خلبؿ أف تتسيد بالكفاءة كالفاعمية ؛  -
 . أف تكػف مػضػعية فى قخاراتيا -
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 . أف تسارس عسميا معتسجة عمى التخصيط بعيج السجػ -
إلى  أف تكػف إدارة إندانية تديخ العسل كتػجيو فى جػ يدػده السحبة ؛ كأف تدتسع -

 مذكلبتيع ؛ كتحاكؿ الػصػؿ لحمػؿ عمسية كعسمية الآخخيغ كتتعخؼ عمى
 أنماط الإدارة التعليمة من الناحية التنعيمية  
 -اتخاذ القخار  -التخظيط) مغ السدمع بو أف إدارة التعميع تتصمب الؿياـ بالعجيج مغ السياـ مثل  

العػامل كالقػػ تتػقف عمى  ؛ وتؾزع ىحه السيام عمى مدتؾبات الإدارة الأريعة بشدبة( التشفيح
فالقخارات التى تختبط بالدياسة العامة  الدائجة فى السجتسع كدرجة كأىسية كخصػرة ىحه القخارات ؛

ىحه القخارات كدرجة تأثيخىا عمى السجتسع  لمتعميع تؤخح عمى السدتػػ القػمى نطخاً لخصػرة
 -الػسائل السعيشة اليػـ السجرسى كشخؽ التجريذ ك  كمريخه عمى السجػ الصػيل ؛ بيشسا تشطيع

السدتػػ السؤسدى أخحه فى الاعتبار الطخكؼ السؤسدية  تكؾن عمى -عمى سبيل السثال 
 . حيث الإمكانات البذخبة كالسادية الستاحة كالعؿبات السػجػدة السحيصة بالعسل التخبػػ 

ف الشطاـ يػص كبشاءً عميو ؛ يسكغ القػؿ أنو بالجرجة التى تتجخل فييا الدمصات العميا بقجر ما 
الجيات السحمية  الإدارػ بالسخكدية أك اللبمخكدية مغ السشطػر العاـ ؛ كيقجر ما تذارؾ

ما يترف الشطاـ القائع بأنو  كالسدئػلػف عغ السؤسدة التعميسية كالدمصات كالييئات القػمية بقجر
ادة مغ الشاحية يػجج ثلبثة أنساط مغ الؿي قائع عمى التخصيط السخكدػ كالتشفيح اللبمخكدػ ؛ كليحا

 : التشطيسية ىى
 ى ز النمط المرك-1
الخصػط التى تتع شبقاً  السخكدية ىى أف تقػـ الييئات السخكدية بالتخصيط كإتخاذ القخارات كرسع 

الأكامخ كتخسميا لمسؤسدات  ليا إجخاءات التشفيح مغ ناحية ؛ كتقػـ الدمصات السحمية بتمقى
 .التعميسية التى عمييا التشفيح الفػرػ 

حيث أف الخئيذ الحػ ، تدع ىحه الشسط بأنو تقل السدئػليات الإدارية كمسا اتجيشا إلى القاعجةيك 
خصػات التشفيح كيحاسب  يتخيع عمى قسة اليخـ الإدارؼ يرجر كل القخارات السشطسة كرسع

سبق كبشاءً عمى ما  . كزارة التعميع وليحا تكؾن الدمظة والسدئؾلية فى يج الخئيذ وىى السقرخ ،
تسثمو كزارة التخبية كالتعميع حيث تقػـ  يخزع التعميع بكافة مؤسداتو كعسمياتو لجياز كاحج غالباً 

وفى ىحا   الإجخاءات كالتجابيخ السختبصة بحلظ  واتخاذ كافة بخسع سياسة التعميع كالتخصيط ليا ،
التشفيح فقط برخؼ السحمية كالإدارات الفخعية عمى عسمية  الشسط غالباً يقترخ دور الدمظات

 . كضخكفيا السحمية السختمفة أحياناً  الشطخ عغ رأييا الخاص
عمى الإدارات  كاليجؼ مغ السخكدية غالباً ىػ ضساف الديصخة التامة كحدغ تػزيع السػارد

ضساف حج معيغ مغ الجػدة ة كىػ كالسشاشق السختمفة ؛ كسا أف ىشاؾ تبخيخاً آخخ ليحه السخكدي
 . ه السشاشقللؤداء فى جسيع ىح
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 : مسيدات الشسط السخكدى   -
السشاشق  تعسل عمى تحقيق العجالة كتكافؤ الفخص فى تػزيع الخجمات التعميسية عمى -

 . التابعة
 . زيادة فعالية الشطاـ التعميسى كتحقيق التساسظ القػمى -
 حيث لا يختبط تػفيخ التدييلبت السالية كالاقتراد فى الشفقات التعميسية، -
 . التعميسية التعميع بجرجة غشى أك فقخ السشصقة التى تػجج بيا السؤسدةالإنفاؽ عمى  -
يديع فى  تستع رجاؿ التعميع بالاستقخار كعجـ التعخض لمزغػط مغ الجيات السحمية مسا -

 . زيادة فعاليتيع
 . تحقق تساسكاً لجػ العامميغ مغ مجرسيغ كفشييغ كإداربيغ كشمبة -
كالصمبة ؛ مسا  ح فخص متكافئة لجسيع الجارسيغتعسل عمى تػحيج مػاصفات التعميع كمش -

 . التعميسية يداعج فى سيػلة تشقل الصلبب بيغ مجارس الإدارات كالسجيخيات
 . تحقق انزباشاً إدارباً كتحجياً دؾيقاً لمسدئػلية -
 : عيؽب الشسط السخكدى  -
التجخيب  أكتذجيع البيخكقخاشية الإدارية التقميجية كعجـ إتاحة الحخية لمسحميات للببتكار  -

 أك الاعتساد عمى نفديا فى استحجاث ما يتلبءـ مع ضخكفيا السحمية
 ٠  تتكػف مغ قائع بدغ القػانيغ كالقػاعج كالمػائح كأخخ مشفح -
 كالسدئػليات  شغل الخئيذ فى تفاصيل تذغمو عغ الأمػر اليامة كتدبج مغ الأعباء -
ضخكفيع  لاليا فى علجم تفؾيض الدمظات السحمية لابتكار بجائل يتحخكؾن مؽ خع -

 . السحمية
مخاعاة  انتذار الشسظية نتيجة الاتجاه نحؾ الؾحجة وعجم التشؾع ؛ بسا يداىؼ فى عجم  -

لتػحيج الذيادات  الفخكؽ الفخدية بيغ الجساعات ؛ كالتخكيد عمى أدنى مدتػيات التعمع
 . أػ شخاز كاحج مغ الذخريات

مختارة كمقخية  الدياسات التعميسية لسجسػعةط كرسع خزؾع الشسط السخكدى فى التخظي  -
 . التعميسية لمدمصة أدػ إلى دفع ىؤلاء الأفخاد إلى الديصخة عمى الشطع

الدمبية  لا تحقق السذاركة الإيجابية بيؽ الإدارة السجرسية والإدارة السخكدية بل تعؾد  -
 . أحياناً 

كمشح الػحجات التشطيسية قجراً يقرج بيا التػسع فى تفػيس الدمصات  : النمط اللامركزى  -2 
 مغ الحخية فى التيديخ الحاتى كاتخاذ القخارات التى تيدخ إجخاءات التشفيح دكف الخجػع كبيخاً 

كفى ىحا الشسط تتخؾ السشاشق كالإدارات التعميسية . فى كل كبيخة كصغيخة إلى قسة اليخـ الإدارػ 
اً وفق عخوفيا الخاصة وإمكاناتيا الستاحة تخظيظاً وتشفيح شئػف التعميع ؛، الحخية فى الترخؼ فى
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 ذ التى تعسل فىسكفق ضػابط محجدة ؛ كسا يفتخض أف يكػف ىشاؾ عجد مغ الأ وىحه الحخية ،
  . إشارىا ىحه الإدارات الفخعية
 : مدايا الشسط اللامخكدى 

 . يعسل عمى تحقيق الجيسقخاشية -
 . الحجيثة مسا يتفق مع الاتجاىاتيعسل عمى التشػيع فى السجالات التخيػية كالتعميسية  -
مغ  يداعج عمى الابتكار كالإبجاع حيث تتاح الفخصة لمتجخيب الستججد كتػفيخ قجر -

 . الحخية
 . تتسيد بالسخكنة كالتعبيخ عغ حخبات العامميغ فى الحقل التخبػػ  -
 انتعاشاً فكخياً  تداعج عمى التشافذ السدتحب بيغ الإدارات التعميسية كالسجارس ؛ فتدبب -

 . كعمسياً يخفع مدتػػ التعميع كالكفايات التخبػية
 . تداعج عمى نسػ الذخرية كالقجرة عمى تحسل السدئػلية -
 . تقزى عمى الخكتيغ بسا يزسغ التقجـ الدخيع -
 . تتيح لمسجرس شيئاً مغ الاستقخار فى مجرستو فتخة شػيمة -
 . تذجع عمى دعع الجيػد الحاتية -

 : عيؽب الشسط اللامخكدى 
إلى  يكػف مجالًا لتكاسل بعس العامميغ كتخاخييع فى الؿياـ بسياميع مسا يؤدػقج  -

 . ضعف الأداء كىبػط السدتػػ التعميسى
 . قج يكػف سبيلًب إلى الانعدالية عغ بؿية السجتسع مسا يعسل عمى ترجعو -
لا شاقة  لا تدتصيع التفاعل مع التصػر التخيػػ الحجيث؛ الحػ يحسل الإدارة مشفخدة ما -

 . يا بول
بسيجاف  لا تدسح بتػفيخ الؿيادات فى مختمف السجالات مسا يدبب ضعفاً فى الكفاية -

 . العسل
يجسع ىحا الشسط بيغ مدايا السخكدية كاللبمخكدية ؛ فيػ يداعج : الشسط القائػ عمى السذاركة -3

عمى  السدتػػ القػمى عمى أداء دكرىا بكفاءة ؛ كخاصة فى القخارات السريخية الؿيادة عمى
 الجكلة مغ ناحية ؛ كيداىع مغ ناحية أخخػ فى التػزبع العادؿ كالستػازف كالسشاسب ؼ مدتػ 

مػجػد فى ضل  لمخجمات التعميسية بيغ الؿيادة السخكدية كالدمصات السحمية برػرة أفزل مسا ىػ
 الشسط اللبمخكدػ 

تبجأ مغ القاعجة  وكيديخ ىحا الشسط كفق أسمػب عمسى كمشصقى سميع ؛ فالإجخاءات الإدارية ؼي
البيانات كتحجيج الاحتياجات التى  التى يقػـ السدئػلػف فييا بتحجيج السذكمة أك الفخصة ؛ ثع جسع

السخسػمة عمى السدتػييغ السحمى كالقػمى ؛ ثع  يخغبػف فى الحرػؿ عمييا لتحقيق الأىجاؼ
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يقيا كما يتػافخ لجييع الأىجاؼ كما يقتخحػنو مغ آليات لتحؿ يخسمػف تقخيخاً مفرلًب يتزسغ ىحه
لمستصمبات كالبجائل السحتسمة كذلظ لمجيات السخكدية التى يقػـ  مغ إمكانات مع تػضيح

ىحه السذخكعات السقتخحة مغ كافة السشاشق التعميسية التابعة ليا كالتتديق  السدئػلػف فييا بجسع
 ؛ ثع تعاد ىحه السذخكعات القخارات بذأنيا فى ضػءٍ الأكلػيات كالإمكانات الستاحة بيشيا كاتخاذ

 . كقخاراتيا إلى الجيات السحمية كالسؤسدية التى تقػـ بالتشفيح
 -الإقميسى  -القػمى  (أػ أف ىحا الشسط يتسيد بالذخاكة الفعالة بيغ السدتػبات الإدارية الأربعة

بجل مؽ   نقل الخبخات الججيجة  فى التخصيط كالتشفيح ؛ ككحلظ التعاكف فى  )السؤسدى –السحمى 
الدمصات السحمية كالقائسيغ عمى التشفيح فى تحجيج  احتكار السدتؾى السخكدى ليا ؛ والاشتخاك بيؽ

الدياسات اللبزمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ ثع الذخاكة فى التشفيحء  الأىجاؼ العامة كالإجخائية ككضع
ة التى تمتدم بيا ووضع القؾاعج الأساسي الؿيادية عمى السدتػيات الأريعة ، كتػزيع الكفاءات

 وتخك السحمية مع تحجيج الإجخاءات كالأساليب كالػسائل العامة التى يتع فييا التشفيح ، الدمظات
 . السخسػمة التفاصيل لمسحميات حدب ضخكفيا كإمكاناتيا بسا يحقق فى الشياية أىجاؼ الجكلة

 أهمية دراسة الإدارة التعليمية والمدرسية للمعلم: ؛
  عمى تخصيط كتشفيح مادتو التى يقػـ بتجريدياتداعج السعمع . 
 التعميسية تداعج السعمع عمى معخفة حجكد كضيفتو كمػقعو مغ اليخـ التشطيسى لمعسمية. 
 تداعج السعمع عمى تعمع الخصػات العمسية لاتخاذ القخار الدميع . 
 ، جرسة الس وبيؽ تعيغ السعمع عمى معخفة اتجاىات الاتراؿ فى السجريدة كفى الػزارة

 . كالسجتسع السحمى
 التعميسى تعخؼ السعمع أنساط الؿيادة الستعجدة ليتخيخ مشيا الأسمػب السشاسب مع السػقف ،

 . والحى يتفق مع أنساط وشخرية التلاميح
 تعيغ السعمع عمى فيع كافة ما يػكل إليو مغ أمػر إدارية أك إشخاؼية . 
 تحجد لمسعمع كاجباتو كمدئػلياتو . 
 التعميسية كالتخبػية يشسى ممكات التخيل كالإبجاع كالتصػيخ دراسة الإدارة 
 ، بأقرى كفاءة  واستخجام السؾارد البذخية والسادية تديج مغ كفاءة الجيج البذخػ الإنداني

 . كأفزل استثسار
 أفزل السػارد  إشباع عجيج مغ الحاجات الإندانية نتيجة ما تحققو مغ استغلبؿ كاستثسار

 . البذخية كالسادية
 مسا يثخػ  معخفة بعس ركاد الفكخ الإدارؼ كتخاثيع الفكخؼ ؛ كتصػر الفكخ الإدارؼ لجييع

 . الفكخ الإدارؼ لجػ السعمع
 التعخؼ عمى حؿيقة أصػؿ الإدارة كمبادئيا كمغداىا . 
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 الفرل الثاني 
 الإدارة السجرسية 

 أنساشيا فييا تشػعت مختمفة بسخاحل الحاضخ الػقت كحتى ضيػرىا مغ السجرسية الإدارة مخت   
 كثػرة التكشػلػجية كالثػرة السعاصخة السجتسعات شيجتيا التي خاتلمستغي ككاف كأساليبيا

 تأثخىا إلى إضافة السجرسية الإدارة مديخة في الػاضح أثخىا السعخؼية كالثػرة كالعػلسة الاترالات
 .كالتكشػلػجية كالإنتاج الرشاعة مجاؿ في الإدارية بالأفكار الذجيج
 :السجرسية الإدارة مفيؽـ أكلا

الإدارة العامة  أما بالشدبة للئدارة السجرسية فإنو إذا كانت إدارة التخيية ىى جدءِ مغ صػرة-
يذتخكاف فى مكػنات  لمسجتسع ؛ فإف الإدارة السجرسية تعج جدءً مغ الإدارة التعميسية ؛ ككلبىسا

 . كعشاصخىا الإدارة
 عمى مدتػػ السجرسة ىاماً مغ عشاصخ العسمية التخبػية كالتعميسية كتسثل الإدارة السجرسية عشرخاً 

السجرسية ؛ فيى التى تعسل عمى تفعيل  ؛ فالإدارة التعميسية لا يسكشيا تحقيق أىجافيا بجكف الإدارة
 كتشذيصيا ؛ كىى التى تتغمعل فى جسيع أكجو الشذاط بؿية العشاصخ الأخخػ السادية كالبذخية

 فيى تتعمق بسا تقؾم بو السجرسة تحت مطمة الإدارة التعميسية ، جرسة كخارجياالتعميسى داخل الس
 . التخبية ةلمؽ أجل تحقيق رسا

 أنيا عسمية أما بالشدبة لتعخيفات الإدارة السجرسية فقج تعجدت ىحه التعخيفات ؛ فتعخؼ عمى
تصػيخ كتقجـ أجل  تخصيط كتشديق كتػجيو كل عسل تعميسى كتخبػػ حجيث داخل السجرسة مغ

 .التعميع
الخ  ....تخصيط كتشطيع كمتابعة كتػجيو كرقابة  بأنيا الجيػد كالأنذصة كالعسميات مغكسا تعخؼ 

 معو مغ مجرسيغ كإدارييغ بغخض بشاء كإعجاد التمسيح مغ ؛ كالتى يقػـ بيا السجيخ مع العامميغ
فع عمى بيئتو السحيصة عمى أف يتكيف بشجاح مع السجتسع ؛ كيحا جسيع الشػاحى ؛ كمداعجتو

 يا.كيداىع فى تقجم
الأعساؿ التخيػية  أما محمد مشيخ مخسى ؼيعخفيا عمى أنيا عسمية تخصيط كتشطيع كتشديق لكل

 . أجل تحقيق أىجاؼ السجرسة كالتعميسية التى تحجث داخل السجرسة أك خارجيا تحت إشخافيا مغ
الدياسة التعميسية  ىى الػحجة القائسة بتشفيحكبشاءً عمى ما سبق يسكغ القػؿ أف الإدارة السجرسية 

وىى التى  -كالسادية الستاحة  وفق الإمكانات البذخية -إجخائياً وعسمياً  -التخبػية كالتعميسية 
كتتابعيا كتؿيع نتائجيا كتدتفيج مغ التغحية  تخظط وتشغؼ لمعسمية التخبؾية والتعميسية وتذخف عمييا

العسميات ؛ كإتخاذ القخارات كالإجخاءات السشاسبة لعلبج  كتفعيلالخاجعة فى تحجيث السجخلبت 
 الإدارية مسا يداعج عمى تحديغ الشتاجات التخيػية كالتعميسية جػانب القرػر فى العسميات
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 . لمسجرسة
الأنذصة الستخابصة  مجسؾعة مؽ" كخلبصة القػؿ يسكغ تعخيف الإدارة السجرسية عمى أنيا 

بيشيا فى السجالات السختمفة  تزاىا تعبئة القػػ البذخية كالسادية كالتشديقكالستكاممة التى يتع بسق
 القػػ مجتسعة تحقيق أىجاؼ السجرسة لمعسمية التعميسية كفقاً لزػابط معيشة ؛ كذلظ لتؤدػ ىحه

 . " بالرػرة السخجػة
 : كندتخمص مؼ ىحا التعخيف

يفيسيا كبخعاىا  جيازا إداريا أى نغام تعميسى حجيث يخاد إنجاحو عميو أن يييئ لسجارسو  -
 . الحجيثة كيخاقب سيخ العسميات فييا كبقػمو مدتخجماً الصخؽ الإدارية

 . أنيا ىادفة ليدت عذؾائية ؛ فيى تيجف لتحقيق نتائج مخغؾية  -
 . (حيث يسكؽ تعجيل للأنذظة إذا لؼ تحقق أىجافيا ) تتدؼ بالجيشاميكية   -
 .ذصة متكاممة كمتشػعةكاممة تتزسغ أنتتدؼ بكؾنيا مشغؾمة مت -
 . تتظمب إنجاحيا اختيار سميؼ للأنذظة وأسمؾب العسل  -
تحكسو  العسل فييا يخزع لزؾابط وقؾانيؽ وليدت أىؾاء شخرية ؛ فزلا عؽ أنو -

 . علبقات رسسية كغيخ رسسية
 .  لإدارة ليدت غاية كلكشيا كسيمة لتحقيق أىجاؼ -
 (إندانية ومؽ ثؼ فيى يتظمب ميارات) دارة عسل تذاركى الإ -
السحمية   لإدارة السجريدية عمع تصبيقى كليذ عمساً نطخياً ؛ كىى تعتسج عمى الطخكؼا -

  كالسػاقف الدائجة
 تشسية أجل مغ السجرسة في الجساعية الجيػد لتشطيع ميسة كسيمة السجرسية الإدارة تعج    

 فييا يعير التي البيئة كضخكؼ كاستعجاداتوقجراتو  بحدب كمتكاممة متػازنة شاممة تشسية الصالب
 العامميغ الأعزاء مغ متكامل كنطاـت السجتسعا في ىامة كتخبػية تعميسية مؤسدة فيي

 الشطاـ في إدارؼ  تذكيل كأصغخ لمعسل السشطسة كالقػاعج كالتعميسات الشطع كمغ بالسجرسة
 . أىجافيا بكل التعميسية الدياسة حبتشفي تقػـ لأنيا فييا التذكيلبت أىع مغ كلكشيا التعميسي

 

 الإدارة فخكع مغ فخع فيي الكل احى مكػنات في كتذتخ كل مغ جدء ىي السجرسية كالإدارة    
 الإدارة صػر مغ صػرة التعميع إدارة كانت إذاف العامة الإدارة أشكاؿ مغ شكل ىي التي التعميسية

 في تذتخكاف ككلبىسا التعميسية الإدارة مغ جدءا تعتبخ السجرسية الإدارة فإف لمسجتسع العامة
 الدياسة حبتشفي يقػـ ؼحال الأساسي الجياز ىي السجرسية فالإدارة  كعشاصخىا الإدارة مكػنات
 الحجيثة السجرسة بيا تتسيد التي الدسات مغ السجرسية الإدارة كفاعمية كفاءة كأصبحت التعميسية

 الشطاـ كحفع ركتيشية تعج لع السجرسية الإدارة مياـ إف حيث )التقميجية( القجيسة السجرسة عغ
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 ارتبصت حيث ذلظ مغ أبعج مياميا أصبحت بل كالسػضفيغ الصلبب كغياب حزػر كمتابعة
 تداعج التي كالإمكانيات الطخكؼ كتػفيخ الجيػد كتشطيع الصالب كىػ التخبػية العسمية بسحػر

 خاضكالأغ الأىجاؼ تحقيق حػؿ تجكر أصبحت كسا التخبػية العسمية كتصػيخ تحديغ عمى
 .السجرسية الإدارة في داكية ال حجخ كالاجتساعية التخبػية

 

 لمعسل كالفشية الإدارية الجػانب ليذسل مجاليا كاتدع السجرسية الإدارة مفيػـ تصػر كقج   
 ضخكؼ كتييئة كالبذخية السادية كالإمكانات الػسائل تػفيخ إلى تيجؼ متكاممة صػرة في السجرسي

 .أجميا مغ السجرسة أنذئت التي التخبػية العسمية أىجاؼ تحقيق عمى تداعج التي السشاسبة العسل
 أك السجرسة داخل سػاء كالسدؤكليات السياـ مغ بالعجيج تزصمع السجرسية الإدارة فإف كعميو      
 الإدارية بالػضائف ؾياميا خلبؿ مغذلظ ك  كالتخبػية التعميسية العسمية أىجاؼ تحقيق بػية خارجيا
 .كالتقػيع كالستابعة كالتػجيو كالتشديق كالتشطيع التخصيط:التالية

 عمي أنيا :كمؼ ثػ يسكؼ تعخيف الإدارة السجرسية 
 مغ معو العامميغ كجسيع السجرسة مجيخ بيا يقػـ التي السشدقة كالشذاشات الجيػد جسيع -

 يتساشى تحؿيقا كخارجيا السجرسة داخل التخبػية الأىجاؼ تحقيق بػية كغيخىع كادارييغ معمسيغ
 .سميسة أسذ كعمى صحيحة تخبية أبشائو تخبية مغ  السجتسع إليو ييجؼ ما مع
 تحقيق إلى تدعى البذخية الكػادر مغ مجسػعة مغ تتألف متكاممة كحجة السجرسية الإدارة -

 داؤهأج تتفاعل ؼحال السشطع الكلفتعخؼ بأنيا  العسل كتقديع كالسذاكرة التعاكف  خلبؿ مغ الأىجاؼ
 في كرغبة الجكلة تزعيا تخبػية كفمدفة عامة سياسة كفق ايجابيا تفاعلب كخارجيا السجرسة داخل
 السجرسة مجيخ ليدت السجرسية كالإدارة العاما كالرالح السجتسع كأىجاؼ يتفق بسا الشاشئيغ إعجاد
 مغ كمعاكنيو السجرسة مجيخ مغ يتألف جياز ىي كلكشيا السجرسي العسل خأسي مغ أك كحجه

 كميامو مدؤكلياتو بحدب كلذلظ  كب كالفشييغ كالإدارييغ لمسػاد الأكائل كالسجرسيغ الػكلبء
 العسمية نجاح  عمى كالسذاكرة التعاكف  مغ بخكح دائختو في الكل يعسل حيث عسميا كمتصمبات
 .التعميسية

  نطاـبأنيا  :فتعخؼ عجة عسميات خلبؿ مغ تحؿيقيا إلى يدعى عجة أىجاؼ لو نطاـ أنيا عمى -
 الأداء تقػيع ثع التشفي كمتابعة كالتشديق التػزيع كحدغ لمعسل الدميع بالتخصيط تحؿيقو يتع أىجاؼك 

 إشار في كمتفاعمة متكاممة التشطيع مدؤكليات كجعل الجكافع لإثارة الحػافد استخجاـ جانب إلى
 ."إندانية بعلبقات كيتدع التعاكف  ركح تدػده جساعي

 شخيق عغ آخخيغ بػساشة مجرسية مياـ حتشفي ضبغخ  تسارس كضيؽية عسميات مجسػعة -
 في التأثيخ خلبؿ مغ الػضيفة هحى كتؤدؼ كتقػيسيا مجيػداتيع كرقابة كتشديق كتشطيع تخصيط

 .السجرسة أىجاؼ كتحقيق خادالأف ؾسمػ 
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 :مشيا ىامة عجة أمؽراً  تؤكج أنيا يتزح الدابقة التعاريف بتحميل
 مع كمتشاسقة كمتكاممة بصة اخ مت عسميات مجسػعة خلبؿ مغ إلا يتع لا الإدارة تحقيق أف -

 مع متعاكنة بذخية جيػد ككجػد كالتقػيع كالتشديق كالخقابة كالتشطيع التخصيط كىي بعزا بعزيا
 .اً بعز بعزيا

 الشػاحي جسيع في كاملب إعجادا الصالب إعجاد كىػ ألا الأساسي ىجفيا تحقيق إلى دعيال  -
 .كاجتساعيا ككججانيا كأخلبؾيا عقميا
 اخ كالإش الجيج كالتشطيع الدميع التخصيط عمى تقػـ كمتكاممة بصة اخ مت عسمية السجرسية الإدارة  -
 الحرػؿ كىػ ألا السشذػد اليجؼ تحقيق أجل مغ كالتقػيع الستابعة ثع كمغ حالتشفي عسمية عمى ؼ

 عغ العرخ كتحجياتخات تغي لسػاجية كتييئتو الحياة مع التكيف عمى قادر ججيج مخخج عمى
 كامكانيات بذخية مػارد مغ السجخلبت جسيع كاستغلبؿ خابطالست الإنداني الجساعي العسل شخيق
 .كتذخيعات سياسات أك مادية
 الإمكانات تػفيخ حيث مغ كالفشي الإدارؼ  الجانبيغ الحجيثة السجرسية الإدارة شسمت ككسا  -

 تحقيق عمى تداعج التي السشاسبة الطخكؼ كتييئة السجرسي العسل لشجاح اللبزمة كالبذخية السادية
 (.كالفشية الإدارية الجػانب) لمتخبية كالكاممة الذاممة الأىجاؼ
 : أىجاؼ الإدارة السجرسيةثانياً: 
قبل  التأكيج عمى أف جسيع الجيػد كالأنذصة كالدمػكيات كالأفعاؿ التى ترجر مغ -

 الاتجاىات أى تعسل عمى بشاء التمسيح مغ جسيع الشػاحى ،أعزاء الإدارة لابج أف 
متكاملًب عمسياً كعقمياً  لى بشاء شخرية التمسيح بشاءً حيث تعسل ع كالدمػكيات الايجابية ،

السعيار الأكؿ الحػ يقاس عميو  فرالح التمسيح ىؾ  ٠  كجدسياً كتخبػباً كثقاؼياً كاجتساعياً 
مغ خلبؿ تػفيخ الأنذصة التى تداعج فى  السجرسية ؛ كذلظكل الأىجاؼ التشفيحية للئدارة 

 . ذلظ
كمدتسخة ؛  الاىتساـ بانجاز جسيع العسميات الإدارية برػرة جيجة كفعائة كمتكاممة كشاممة -

 . بسا يحقق سخعة إنجاز الأعساؿ كتشديقيا
السجرسى  الاىتساـ بسخاعاة الفخكؽ الفخدية فى تػزيع السياـ كالسدئػليات بيغ أفخاد الجياز -

 . الجساعة بسا يتشاسب كقجرات كاستعجادات كميػؿ كاىتسامات كل فخد مغ أفخاد
أػ كل  العسل عمى تػفيخ الشسػذج السثالى كالسرغخ لمسجتسع الإسلبمي داخل السجرسة -

 . العامميغ لابج أف يسثمػا القجكة الرالحة كالسذجع عمييا
أجل  تدػد العلبقات الصيبة مغتػفيخ الاترالات الجيجة داخل السجرسة كالفرػؿ ل -

 . الرالح العاـ
 . ربط السجرسة بالسجتسع -
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بعج فى  الاستذعار عؽ)تػقع السذكلبت السختمفة كمحاكلة كضع الحمػؿ السشاسبة ليا  -
فى كل  ؛ حيث أن كثخةٍ الأعباء تؤدى إلى مذكلات متعجدة( العسل الادارػ 

  . السجخلبت
 . سجرسةكضع خصط التصػر كالشسػ السدتقبمى لم -
كالسخافق  الإشخاؼ عمى تشفيح السذخكعات السجرسية الحالية كالسدتقبمية مثل بشاء السبانى -

 . الحجيثة كالسذخكعات السخررة لتسػيل السجرسة
ء تػفيخ العلبقات الجيجة بيغ السجرسة كالبيئة الخارجية مغ خلبؿ مجالذ الأآبا -

قج يػجج  ؛ مع العسل عمى حل ماكالجسعيات كالسؤسدات الثقاؼية السػجػدة فى البيئة 
 . فييا مغ مذكلبت

 - :السجرسية الإدارة أىسية ثالثاً 
 مفاـيع كتغيخت الحزارة دتاز  ككمسا الدمغ تقجـ كمسا السجرسية الإدارة أىسية تطيخ داؿت لا  

 مختبط غايتو تحقيق في التعميسي الشطاـ كنجاح الحاضخ العرخ كفي التعميع تصػر ككمسا التخبية
 الإدارة كتدتشج مشيا مصمػب ىػ بسا الؿياـ عمى قادرة مجرسية تاإدار  بػجػد أساسي بذكل

 الإدارة كجػد كراء مغ الأساسية الفمدفة مجسميا في تذكل أساسية قػاعج إلى أىسيتيا في السجرسية
 :محجدة أىجاؼ ؼذ جساعي جيج أؼ في كضخكرتيا
 كانت سػاء البذخية الجيػد أف يعشي احكى جساعي جيج لكل الإدارة ضخكرة :الأكلى القاعجة
 .كمتابعتيا كتػجيييا لتشديقيا تشطيع غياب في أىجافيا تحقيق عغ عاجدة تربح كبيخة أك صغيخة

 دكر يطيخ ؼحال الأمخ آخخيغ بػساشة أعساؿ تساـإب يتعمق نذاط الإدارة :الثانية القاعجة -
 التكاليف كأقل الصخؽ  بأيدخ الأىجاؼغ بمػ  أجل مغ اليجؼ نحػ الجيػد جسيع تػجيو في الإدارؼ 

 .البذخية كالقػػ  السادية لمسػارد الأمثل بالاستخجاـ الإدارة تحقق :الثالثة القاعجة -
 فييا التذخيعية كالدمصة الجكلة بقػانيغ كثيقا ارتباشا السجرسية الإدارة تختبطالخابعة:  القاعجة -

 تتجو كحتى. الجكلة إليو تيجؼ ما كبيغ السجرسية الإدارة إليو تيجؼ ما بيغس تشاق يحجث لا حتى
 .لمجكلة العامة الأىجاؼ تحقيق نحػ السجرسية الإدارة أىجاؼ

 شخيق عغ كخارجيا السجرسة داخل الإندانية كالخغبات الحاجات إشباع :الخامدة القاعجة -
 .السجرسة كمرمحة الفخد مرمحة بيغ السػاءمة

 

 اكتذاؼ عمى كتحفيدىع خادىاأف تذجيع في بارز دكر ليا يكػف  أف يسكغ السجرسية الإدارةف   
 تفكيخ مشيج تػجيوك  ججيجة معخفة كابتكار إنتاج في كتػضيفيا استثسارىا كحدغ السعخؼية السػارد

 دكف  متفتحة ككفايات راتبقج لسدتقبميع ليشصمقػا الكاؼية بالاستعجادات كتدكيجىع العامميغ 
 .عؿبات
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 : أسباب تؤكج أىسية الإدارة السجرسية أىسياىشاؾ عجة 
كاف ىحا  الإدارة السجريدية ضخكرة لكل مجرسة إذ أنيا لازمة لكل جيج جساعى ميسا -

 . السدتػػ ؛ علبكة عمى أنيا كسيمة لتصػيخ السجرسة
مجيػداتيع  وتخظيط وتشغيؼ وتؾجيو ورقابة تشفيح الأعساؿ بػاسصة العامميغ بالسجرسة ، -

 . كترخفاتيع
 . الاستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية كالسادية الستاحة -
 . الإشباع لمحاجات كالخغبات الإندانية داخل السجريدة كخارجيا -
 . تدييل كتصػيخ نطاـ العسل بالسجرسة -
 . تشطيع العسل بصخيقة تديع فى إتساـ العسميات التخبػية بذكل ميدخ كفعاؿ -
جػ مغ  ػمػا بتأدية عسميع كتحريميع فىتقجيع خجمات مجرسية لمسجرسيغ كالتلبميح ليق -

 . التعاكف كالإخاء تدػده السحبة كالاحتخاـ الستبادؿ
 .السجرسة الإدارة السجرسية كسيمة لخمق التعاكف السثسخ الحػ يؤدػ إلى تحقيق أىجاؼ -
غاياتيا  أىسية الإدارة السجرسية تأتى مغ أف كل عسمية تخبػية صغخػ لا ترل إلى -

جيػد مبعثخة قج لا  يق الإدارة السجرسية ؛ كيجكنيا تبقى عبارة عغالأساسية إلا عغ شخ 
 . ترل إلى تحقيق أىجافيا

بػجػد إدارات  إف نجاح أػ نطاـ تعميسى فى تحقيق غاياتو كأىجافو مختبط بذكل أساسى -
نطاـ تعميسى حجيث  ؛ فأى... مجرسية قادرة عمى الؿياـ بسا ىػ مصمػب مشيا بشجاح 

كيخعاىا كيخاقب سيخ العسميات  أف يييئ لسجارسو جيازا إداريا يفيسيايشبغى إنجاحو عميو 
 .فييا كبقػمو مدتخجماً الصخؽ الإدارية الحجيثة

 : مقؽمات الإدارة السجرسية الشاجحةرابعاً: 
السعمسيغ  الإدارة عسمية جساعية كليدت عسمية فخدية تتعمق بسجيخ السجرسة دكف غيخه مغ -

ل الفخدػ فى سالع كأكلياء الأمػر ؛ كالعسل الجساعى يفػؽ كثيخاً كالإدارييغ كالصلبب 
 . تحقيق الأىجاؼ

الػاجبات التى  فػيس مجيخ السجرسة بعس صلبحياتو لبعس مخؤكسيو كيسا يتشاسب معت -
 . كىسا كجياف لعسمة كاحجة يكمفػف بيا ؛ كذلظ استشاداً عمى أف الدمصة تقتخف بالسدؤكلية

فى تشفيحىا  خاذ القخارات التى يتأثخكف بيا ؛ ضساناً لسذاركتيعمذاركة السخؤكسيغ فى ات  -
 . كتحقيق الخضا السيشى بيشيع

يحقق  الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السادية كالبذخية الستاحة كفق الخصة السػضػعة كيسا  -
 . الأىجاؼ بفعالية

ىجاؼ أ  الإدارة وسيمة لإشباع حاجات السخؤوسيؽ وتقجيؼ التدييلات اللازمة لتحقيق -
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 . فى حج ذاتيا يةوليدت غا السجرسة ،
عسمية أك  يذكل اتخاذ القخار لب كجػىخ العسمية الإدارية كركيدتيا الأساسية كمحػر كل  -

 . كضيفة مغ كضائفيا
 : ة في أىع مقػمات الإدارة السجرسية الشاجحكتتسثل كحلظ  

  قبل  كمثاؿ يحتحػ بو مغ يجب أن يكؾن مجيخ السجرسة قجوة طيبة: القجوة الظيبة
كفى مطاىخه  وفى إيسانو ؛ واعتدازه بو ؛ عشاصخ إدارتو ؛ مغ حيث التسدظ بعسمو ،

 . كثقافتو كخمقو كسيختو كفى أبػتو كأخػتو
  الإدارية فى  يجب أن يعسل السجيخ عمى أن يدرع الثقة بقجراتو وإمكاناتو: الثقة الستبادلة

كعسالو ؛ كسا يبادليع  مػضؽيو كمجرسيو كشلببوكافة السجالات كالشذاشات فى نفػس 
 . الثقة الستبادلة لشجاح الإدارة السجرسية

   كالبعج عغ  عمى أساس مؽ الاستقخار والظسأنيشة وحدؽ التفاىؼ: خمق السشاخ السشاسب
 كالألفة مع اليقطة التامة ، العشف كالخلبفات كالتباغس كالحخص عمى التعاشف كالسػدة

 < أىع مقػمات الإدارة الشاجحة كمو يعج مغوىحا 
   بعس  مؽ السيؼ أن يقؾم مجيخ السجرسة بتفؾبض العامميؽ معو: تفؾيض الدمظات

كل الدمصات  الاختراصات كالسدؤكليات كالالتدامات ؛ مع مشحيع فى نفذ الػقت
لمدياسة العامة كالأمػر  الزخكرية لتشفيح أعساليع ؛ ىحا التفػيس يدسح لمسجيخ بالتفخغ

 . ىخية بالسجرسةالجػ 
  كإمكاناتيع  وذلػ لمؾقؾف عمى قجراتيؼ ومؾاىبيؼ واستعجاداتيؼ: التعخف عمى العامميؽ

 . الرحيحة كإسشاد العسل السشاسب لكل مشيع مع تػجيييع كإرشادىع بالصخؽ 
كالؿيادة الجساعية ؛  لحاتى،أسمؾب القيادة الخشيجة : يقؾم ىحا الأسمؾب عمى الجيسقخاطية والحكؼ ا

الجيكتاتػكػ فى إنجاز الأعساؿ  كمخكدية التخصيط ؛ كلا مخكدية التشفيح ؛ كالبعج عغ الشسط
 . السصمػية
 - :السجرسية الإدارة لشجاح اللازمة خامداً: الأسذ 

 أنيا اعتبار عمى تحؿيقيا إلى السجرسية الإدارة تدعي أف يجب التي الأسذ مغ مجسػعة ؾىشا
 :ىي السجرسية للئدارة الشاجح داءلؤل معاييخ

 التعميسية خامجالب حتشفي خلبؿ مغ التخبػية الأىجاؼ تحقيق نحػ السجرسي العسل ؾيادة 1- 
 الشطاـ بأىجاؼ الإلساـ السجرسة مجيخ عمى كيجب كالفعالية الاتداؽ مغ عالية بجرجة بالسجرسة
 الؿيادية الخكح تشسية يدتصيع حتى بيا يعسل التي كالسخحمة السجرسة كأىجاؼ عاـ بذكل التخبػؼ 
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 خامجالب كمتابعةح تشفي أجل مغ تذاركي تعاكني بذكل يعسل كأف كالتعميسية الإدارية لمييئة
 .مجرستو في التعميسية

 في لمعامميغ السعشػية الخكح رفع عمى كالعسل الحدشة الإندانية العلبقات مغ جػ إيجاد 2-
 في العسل عمى كالسحفدة السخضية الطخكؼ إيجاد في كبيخ دكر السجرسية فملئدارة السجرسة
 بسذكلبتيع كالاىتساـ أفكارىع كتقبل السجرسيغ شخرية خاـاحت خلبؿ مغ السجرسي السجتسع
 ؼيسا الثقة ككدب أنفديع السعمسيغ كبيغ كمعمسيو السجيخ بيغ الدمالة علبقات إقامة عمى كالتذجيع

 السشاخ احى تػافخ ف كأ كالصلبب لمسجرسيغ كأقػالو أفعالو في صالحة قجكة السجيخ يكػف  كأف بيشيع
 كالتحسذ أىجافيا تحقيق في السجرسة نجاح إلى كيؤدؼ العسل في كالإخلبص التفاني عمى يداعج
 .السجرسة إلى كالانتساء كالجافعية الخضا يدػده جػ في العسل لأداء
 متزافخ بذكل كتشديقيا البذخية الجيػد تشطيع إف :الجساعي العسل ركح كايجاد العسل تشطيع 3-

 كيديج كسا التعاكني العسل فييا يشسي الجساعة عسل فتػجيو بالشجاح السجرسة عمى يعػد كمتكامل
 تحقيق نحػ السجسػعةؾ سمػ  تػجيو عمى قادرا يكػف  أف السجرسة مجيخ عمى ؼيجب خاتيعخب مغ

 كامكانياترات كميا راتقج ؼيو يخاعي عادلا تػزيعا العسل تػزيع خلبؿ مغ السجرسة أىجاؼ
 محمي كمجتسع كمجرسيغ باءآ مغ السجرسة بعسل السيتسيغ جيػد مغ كالاستفادة العامميغ

 .السحمي كلمسجتسع لصلببيا خجماتيا كتحديغ السجرسة أداء تشسية في كمؤسدات
 تييئة عمى تعسل التي ىي الشاجحة السجرسية الإدارة :العسل لأداء السلبئسة الطخكؼ تػفيخ -1

 :الآتية الشقاط في الطخكؼ هحى كتتسثل بسياميا السجرسة ؾياـ عمى كالسداعجة السشاسبة الطخكؼ
 كاحداسو السجرسي العسل في الفخدخاؾ إش خلبؿ مغ ذلظك  السجرسة إلى كالانتساء الػد ركح تػفيخ

 السجتسع أعزاء بيغ الثقة إيجاد، كالإنراؼ بالعجؿ كمعاممتو السجرسي السجتسع إلى بالانتساء
 .ؼيو كالعامميغ السجيخ كبيغ السجرسي

 السيسات مغ خارالق ذاتخا عسمية إف :خارالق ذاتخا عشج السشاسبة اتيجياتخ الاست استخجاـ -1
 خارالقذ اتخا عسمية كػنيا عغ تخخج لا السجرسية الإدارة عسمية إف حيث السجرسة لسجيخ الخئيدة

 ؼحال خارلمق عجة تيجيات اخ است بيغ مغ كالرائب الدجيج الاختيار عمى القادر ىػ الشاجح كالإدارؼ 
 التعخؼ إلى بالإضافةخار الق ذاتخا لعسمية كتحميلب تقػيسا يجخؼ  أف كاجبو كمغ السػقف يشاسب

 الشتائج ىي كما ؼيو لمسذاركة استعجادىع كدرجة خارالق اتخا في السجسػعة مذاركة إمكانية إلى
 دكف  مشفخدا السجرسة مجيخ ىاحيتخ أف يدتجعي التي خاراتالق  ؾفيشا خارالق احى عمى الستختبة

 ما خاراتالق كمغ سخعة بأقرى فييا البت يدتجعي ما خاراتالق مغ ؾكىشا السجسػعة خاؾإش
 .فييا الذأف كؼ ذك  السعمسيغ خاؾشإب السجرسة مجيخ يقػـ أف يدتجعي

 مؤسدة أؼ السؤسدة نجاح إف :الإدارية التكشػلػجيا استخجاـ عمى كالقجرة التغيخ مػاكبة -6
 كالسجرسة السدتسخ كالتججيج التغييخ عمى إدارتيا كقجرة الإدارؼ  تقجميا بسجػ يقاس كتصػيخىا
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 في خاتتغي مغ السجتسع في حػليا يجكر بسا تتأثخ تعميسية اجتساعية تخبػية مؤسدة برفتيا
 حكالأخ التصػر مػاكبة عمى إدارتيا قجرة في يكسغ السجرسة نجاح فإف السختمفة الحياة جػانب
 .راتتصػ  مغ السجتسع في يدػد كما السجرسة بو تقػـ ما بيغ التػازف  يجعع بسا كأساليبو بأسبابو

 مجيخ كميارة مياميا أداء في السجرسية الإدارة نجاح يتحجد :التقػيع بعسمية الؿياـ عمى القجرة 7-
 الخصط تقػيع خلبؿ مغ ذلظك  ميامو معطع في إلييا يحتاج ؼحال التقػيع عسمية في السجرسة

 ضػء في كتقػيسو الأداء ؾياس بعسمية الؿياـ خلبليا مغ يسكغ التي السعاييخ ككضع خاجعتياكم
 بيا يتقجـ التي كالسقتخحاتراء الآ تقػيع في التقػيع عسمية إلى السجرسة مجيخ يحتاج كسا الأىجاؼ

 معو العامل الصاقع
 

 - :السعاصخ الإداري  الفكخ ضؽء في السجرسية الإدارة : مبادئسادساً 
 :كمجارسو كىي السعاصخ الإدارؼ  زات الفكخ مفخ مغ السجرسية الإدارة مشيا استفادت مبادغ كىي
الإدارة  تعج كلع كمسارساتو كشخائقو كأساليبو كقػاعجه كأصػلو فمدفتو لو عمع السجرسية الإدارة 1-

 .الذخرية كالاجتيادات الخبخة عمى تعتسج السجرسية
في  أىجافو تحقيق سبيل في لمتعمع تججيج أك تصػيخ أؼ أساس الحجيثة السجرسية الإدارة 2-

 .الذاممة كتشسيتو تصػيخ السجتسع
 عمى كليذ السذاركة كعمى الإندانية العلبقات الجيسقخاشية كعمى عمى الحجيثة الإدارة تعتسج 3-

 .كالفخدية التدمط
 .الحجيثة السجرسية الإدارة أساس السختمفة بأبعادىا التكشػلػجيا استخجاـ أصبح -1

التصػيخ  أكلػيات مغ كاعتباره كتجريبو كتأىيمو اختياره حيث مغ البذخؼ  بالعشرخ لعشاية 5-
 .السعاصخ الإدارؼ 

كاجتساعي  اقترادؼ ضييخ عمى تختكد التي العامة الإدارة مغ فخعا السجرسية الإدارة تعج -6
 العاـ  الإدارؼ  الشطاـ بالاعتبار يأخح أف مغ السجرسية ارةالإد في تصػيخ لكل فلببج كسياسيا

 الشقاط مغ مجسػعة مخاعاة السجرسة مجيخ كعمى أبعادىا مختمف في لمسجتسع الحاتية كالخرائز
 :كىي السيجاني عسمو أثشاء في كتػضيفيا

 العسل تقديع مبجأ -
 الدمصة ستفػي مبجأ  -
 الأكامخ إصجار كحجة مبجأ  -
 التعميسات خاـكاحت الشطاـ مبجأ  -
 السعاممة في السداكاة  مبجأ -
 كالابتكار السبادأة  مبجأ  -
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 التعاكف  مبجأ -
 كادارتو الػقت تشطيع مبجأ -
 الدمصة تجرج مبجأ  -
 التختيب مبجأ -
 العامة لمسرمحة الذخرية السرمحة خزػع مبجأ -

 

  :السعاصخ الإداري  الفكخ ضؽء في السجرسية للإدارة الحجيث التؽجو -سابعاً 
 - :كأىجافيا السجرسة كظيفة في الحجيث التؽجو  -5
 إلييا يمجأ البيئة في الاجتساعية خاكدالس مغ ميسا داكمخك السجتسع مجرسة صارت اليػـ مجرسة إف

 لتدتقبل خاعييامر عمى تفتحيا بل إقفاليا كتحكع أبػابيا تغمق السجرسة تعج لع احل السجتسع أبشاء
 الييئات مختمف كمغ كمػضفيغ كتبة كفلبحيغ كعسالا كأميات ا آباءكفتياتي كشبابيا البيئة رجاؿ

 فيؤمشػنيا إلييا تقخبيع أف أجل مغرائق  كالط الأساليب شتى ةحمتخ جاىجة تعسل كىي كالسشطسات
 ؼحال السحمي  كالسجتسع البيئة حاجات لإشباع مخكد اليػـ مجرسة إف اعشي يسيمػف  أك يسمػف  كلا

 ؼيو تػجج
 مجخد تعج فمع الحاضخ الػقت في مجاليا كأتدع السجرسية الإدارة كضيفة تغيخت فقج ظلحكل     
 معيشة كقػاعج تعميسات كفق ركتيشيا ر ا تديي السجرسة شؤكف  تدييخ إلى تيجؼ ركتيشية عسمية

راسية  الجرات السقخ  كحفطيع كحزػرىع حالتلبمي غياب كحرخ السجرسة نطاـ عمى كالسحافطة
 عسميا محػر إندانية عسمية ذلظ إلى بالإضافة صارت بل اتياد كتجيي السجرسية الأبشية كصيانة
 كالبجني العقمي نسػه تػجيو عمى تداعج التي كالإمكانات الطخكؼ كل تػفيخ إلى كتدعى الصالب

 .الشسػ احى لتحقيق التخبػية العسمية تحديغ عمى كتعسل كالخكحي
 معيػا يجسػع أصػبح بػل فقػط الإداريػة الشػػاحي عمػى ػرامقرػ يعػج فمػع مجاليػا حيػث مػغ أمػا     

 التجريذ كضخكؼ كالسشاىج التجريذ ىيئة كأعزاء بالتلبمي يترل ما ككل كالسالية الفشية الشػاحي
 السجرسػة بػيغ العلبقػة كتشطػيع السجرسػية بالسكتبػات ضكالشيػػ  الفشػيخاؼ كالإشػ السجرسػي كالشذػاط
خاؾ كاش ليع الرحية الخجمات كتقجيع كالاجتساعية راسيةالج حالتلبمي مذاكل كعلبج السحمية كالبيئة
 بالعسميػة يترػل مػا ككػل الصػلبب أبشػائيع عمػى بالسشفعػة يعػػد مػا كػل فػي حالتلبميػ أمػػر أكليػاء

 .مباشخة غيخ  بصخيقة التخبػية
 

 كالػقائيػة كالاجتساعيػة كالثقاؼيػة العمسيػة الخػجمات لصلببيػا تقػجـ الحجيثػة السجرسػية فػالإدارة    
 ككسػائل اليادفػة التخؼيػو كنذػاشات السقػخرة الكتػب كتػػفيخ يػةحكالتغ كالإرشػاد كالتػجيػو كالعلبجيػة

 بشػاء أسػذ الاعتبػار بعػيغ حتأخػ أف الحجيثة السجرسية الإدارة عمى يتػجب كسا كغيخىا السػاصلبت
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 فػي الحجيثػة بالاتجاىػات الإحاشػة إلػى بالإضػافة فييا السؤثخة كالعػامل الخئيدة كعشاصخىا السشاىج
 .السشاىج تصػيخ
 مشاسػبة راسػيةد غػخؼ مثػل مكانيػة تدػييلبت فييػا تتػػافخ أف الحجيثػة السجرسػة عمػى كيشبغػي     

  كالتخبية السػسيقا لتجريذ خاصة كقاعات فديحة كملبعب الحاجة تدج عمسيةخات كمختب ككاؼية
 .كمدخح كمكتبات كالأسخية الخياضية

 تػثيػق كمشيػا السجتسػع كمصالػب مذػكلبت لسػاجيػة راتشػعا الحجيثػة السجرسة رفعت لقج خاكأخي    
 كتشطػيع الصمبػة بيػػت كزيػارة كالسعمسػيغ الآبػاء مجػالذ قامػةإب كالبيػت السجرسػة بػيغ العلبقػة

 شخيق عغ السجرسة إلى السحمية البيئة كادخاؿ خاتالسعدك كتشطيع السحمية البيئة خجمة مذخكعات
 . العامة كالاجتساعات التخؼيو كحفلبت ضكالسعار  كالشجكات خاتالسحاض  إقامة
 كالتعميسيػة التخبػيػة الخػجمات تقػجيع فػي البػارز بػجكرىا تزػصمع أف الحجيثػة السجرسة تدتصيع كحتى
 :الآتية الذخط تػافخ يشبغي

رات كالسيػا السعػارؼ اكتدػاب عمػى الستعمسػيغ يدػاعج متػػازف  تعميسػي مػشيج ؾىشػا يكػػف  أف -
 .الجسالية كقاتحكالت كالاىتسامات العميا كالسثل كالؿيع الحياة نحػ الإيجابية كالاتجاىات الأساسية

 .السجرسة أعزاء جسيع بيغ بالتفاعل تدسح مشاسبة بيئة كجػد -
 . عاليا كتخبػيا عمسيا إعجادا معجة التجريذ ىيئة تكػف  أف -
 .الإيجابية الإندانية بالعلبقات تؤمغ السجرسية الإدارة تكػف  أف  -
 .السجرسة حاجات لدج اللبزـ الساؿ تػافخ -

 فمدػفة فػي تتسثػل مختمفػة مرػادر مػغ الحجيثػة التخبيػة فػي يذػتق السجرسػة مػشيج أىػجاؼ إف     
 الػتعمع كعسميػة كمذػكلبتو كحاجاتػو راتػوكقج كالسػتعمع التخبيػة كفمدػفة كمذػكلبتو كحاجاتػو السجتسػع
 فػي البيئيػة الاختلبفػات مػغ الػخغع كعمػى كأىػجافيا راسػيةالج السػػاد كشبيعػة كنطخياتيػا كأسدػيا

 :الآتية السػضػعات تذسل الحجيثة السجرسة أىجاؼ فإف التفاصيل
خاءة كػالق عقميةرات  ميا الصالب تكدب كالسجرسة التحجيات بسػاجية العقل يشسػ :العقل تشسية - أ

 عمػى كتدػاعجه العمسيػة بالصخيقػة السذػكلبت كحػل الرػحيح كالتفكيػخ كالفيػع الاسػتساع كحدػغ
 كسػا جسعػاء كللئندػانية بيئتػو كلرػالح لرػالحو اسػتخجاميا ككيؽيػة كالحقػائق السعمػمػات اكتدػاب
 .الحدابية كالسدائل كالأرقاـ بالخمػز التعامل عمى القجرة الصالب تكدب

  كيػف يػتعمع أف عمػى الصالػب تدػاعج أف الحجيثػة السجرسػة أىػجاؼ مػغ إف :الجدػػ تخبيػة  -ب
 أف السجرسة كاجب كمغ السشاسبة لمخياضة كمسارستو الجيج الصعاـ بتشاكؿ بجنو صحة عمى يحافع
 .الجيجة الرحة إمكانات ليع كتػفخ صحيحة جدجية عادات عمى ىاحتلبمي تعػد
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  الأخػلبؽ اكتدػاب عمػى التلبمػي تدػاعج أف الحجيثػة السجرسػة كاجػب مػغ إف :الأخلاؽ تكؽيؼ- ج
كالكخامػة  السدػؤكلة كالحخيػة الحيػاة فػي الإندػاف حػق خاـكػاحت اليػميػة حيػاتيع فػي كتصبيقيػا الحسيجة

 .كالأدب كالتعاكف  كالرجؽ الحؿيقة عغ كالبحث كالخحسة كالإنراؼ كالعجالة الحلبؿ ظكالتسم
 رزقػو كيكدػب يستيشيػا ميشػة أك حخفػة لو تكػف  أف فخد لكل الزخكرؼ  مغ إف :ميشة اكتداب -د

 مشتقػاة ماديػة إمكانػات مػغ ليػا لسػا السيسػة هحبيػ لمؿيػاـ بيئػة خيػخ الحجيثػة كالسجرسػة خلبليػاا مػغ
 .السدؤكلية تل لتحسل مجربة بذخية كشاقات
 دكراً  تمعب أف يجب متخررة تخبػية كسؤسدة السجرسة إف :لمؽطؼ الانتساء حاجة تشسية  -ق
 احىػ يكفػي كلػيذ الرػالحةا السػاششػة متصمبػات كمعخفػة فيػع عمػى الستعمسػيغ مدػاعجة فػي خاً كبيػ

 عمى خاً كبي عبئا احى كيمقي الػاقعية حياتيع في كالقػاعج السبادغ ظتم تصبيق عمييا إنسا بل فحدب
 السجرسػة مدػتػػ  عمػى السػاششػة ككاجبػات حقػػؽ  لسسارسػة ملبئػع تعميسػي مشػاخ خمػق فػي السجرسة

 .الخارجية لمحياة نقميا يتدشى لكي
 فيي كالثقافي العمسي لمشذاط إشعاع مخكد الحجيثة السجرسة تعج :كالثقافي العمسي التخاث نقل -ك

 خاتكالسبتكػ  كالسفػاـيع الأفكػار مػغ الججيػج لتػصػيل بجػج تعسػل كسػا الثقػافي خاثالتػ عمػى تحػافع
 متخررػيغ أناسػا تحتزػغ أنيػا بحكػع بيػا السدػؤكليةحه ىػ كتشػاط الستعمسػيغ إلػىة التكشػلػجيػ

دكراً  تمعب بأف ليا يدسح إعجادا معجة تكػف  ما عادة الحجيثة السجرسة في كالبيئة التعميسية بالعسمية
 فػي الستػػافخة الإمكانػات كػل اسػتغلبؿ عمػى كالعسػل الثقػافي خاثالتػ نقػل عسميػة فػي بو يدتياف  لا

 السعخفػي التفجػخ عرػخ متصمبػات ليػاكػب تصػػيخه يسكغ ما كتصػيخ أصالتو عمى السحافطة سبيل
 فػي فػاعلب دكراً  تمعػب أف السجرسػة عمػى تػجػب عخضػيا تػع التػي الأىػجاؼ هحىػ تحقيػق كلسدػاعجة

 غايػة كليدػت كسػيمة تكػػف  السعشػى احبيػ كالإدارة كالتعمػيع الػتعمع عسميتي لشجاح الدبل أفزل تػفيخ
 الػتعمع كىػػ الفشػي لمعسػل مدانج عسمو بأف يؤمغ أف السجرسة عميو في اً إداري داً مخك يحتل مغ ككل

 .كالتعميع
 - :السجرسية الإدارة لسقؽمات الحجيثة التؽجيات-2
 :يأتي ما ىي السجرسية للئدارة الحجيثة السقػمات أىع إف
 ظالتسد  حيث مغ معو لمعامميغ شيبة قجكة السجرسة مجيخ يكػف  ضػئيا كعمى :الطيبة القجكة -أ

 كثقافتػو بسطيػخه الاعتشػاء فعميػو الآخػخ الجانب مغ أما جانب مغ احبي دازهكاعت إيسانو كفي بعسميا
 . كمخبيا كأخا أبا بػصفو كشلبب مجرسيغ مغ معو العامميغ مع كيتعامل كسيختيا كخمقو
 كافػة فػي الإداريػة كامكاناتػو راتػوبقج الثقػة يػدرع أف الحجيثػة السجرسػة مجيخ عمى :الثقة تبادؿ -ب

 الستبادلػة الثقػة يبػادليع كسػا كعساليػا كشلببػو كمجرسػيو مػضؽيػو نفػػس فػي كالشذػاشات السجػالات
 .السجرسية الإدارة لشجاح الأكلى الجعامة ىي التي
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  التفػاىع كحدػغ كالصسأنيشػة خارالاسػتق أساس عمى السشاسب السشاخ خمق إف :السشاسب السشاخ -ج
 كالألفػة كالسػػدة كالتعػاكف  التعػاشف عمػى كالحػخص سكالتبػاغ كالخلبفػات العشػف عػغ كالابتعػاد
 كاليقطة
 .كالشاجحة الحجيثة السجرسية الإدارة مقػمات أىع مغ تعج التامة

س بػبع معػو العػامميغ مػغ الأكفػاء سبتفػػي السجرسػة مػجيخ يقػػـ أف كىػي :الدػمطات تفػؽي  -د
ح لتشفيػ الزػخكرية الدػمصات كػل الػقػت نفػذ فػي كمػشحيع خامػات كالالت كالسدػؤكليات الرػلبحيات

 .مشيا جدء بأنو ك لمسجرسة بسمكيتو مجرس كل كتعخيف أعساليسا
 خػلبؿ مػغ معػو العػامميغ إلػى السجرسػة مػجيخ يتعػخؼ أف يعشػي احكىػ :العػامميؼ إلػى التعػخؼ-ك

 مػع مػشيع لكػل السشاسػب العسػل كاسػشاد كامكانػاتيع كاسػتعجاداتيع كمػػاىبيعراتيػع  قػج عمػى الػقػػؼ
 مػشيع السجػجيغ مكافػأة ذلػظ إلػى بالإضػافة كالرػحيحة الدػميسة بػالصخؽ  كارشػادىع تػػجيييع

 .بيع كالارتقاء السقرخيغ بيج حكالأخ كتذجيعيع
 كالؿيػادة اتيحالػ كالحكػعخاشيػة الجيسق عمػى الأسػمػب احىػ كيقػػـ :الخشػيجة الؿيػادة أسػمؽب -ز

 الأعسػاؿ إنجػاز فػي الػجكتاتػرؼ  الػشسط عػغ كالبعػجح التشفيػ مخكديػة كلا  التخصػيط كمخكدية الجساعية
 . السصمػبة

 السجرسػة مػجيخ عمييػا يعتسػج التػي الخكائد بسثابة ىي السجرسية للئدارة كالسقػمات الجعائع كىحه    
 معػو بالعػامميغ محاشػا نفدػو سػيجج كصػيانتيا تقػيتيا عمى يعسل ؼحال السجرسة مجيخ إف كبالتأكيج
 بيػا يػؤمغ التػي السقػمػات هحىػ إرسػاء فػي كدعسػو مؤازرتػو عمػى يعسمػػف  ككميػع بصلببػو كمحاشػا
 كيعسل

 .أجميا مغ
 
 

 - :السعاصخ الإداري  الفكخ في السجرسة لسجيخ اللازمة ثامشاً: السيارات
 الؿيػادة تدػاعج التػي راتالسيػا مػغ مجسػعػة ىشػا أف إلػى الإدارة مجػاؿ فػي البػاحثيغ آراء تذػيخ   

 :ىي رات السيا هحكى كضائفيا في الشجاح عمى الإدارية
 :السيارات الفشية  -أ

 كالؿيػاـ عسمػو مسارسػة فػي السجرسػة مػجيخ يدػتخجميا التػي بالأسػاليب تتعمػق ميػارات ىػي   
 الستخررة السعخفة شخيق عغ ذلظك  تخبػيا بأسمػب يػاجييا التي لمسػاقف كمعالجتو بسدؤكلياتيا

 . السشتقاة كالخبخة كالتجريب كالتعمع بالجراسة
 :يمي ما الفشية السيارات أمثمة كمغ
 تسكشػو التػي كالسفػاـيع الحقػائق السػجيخ يستػل أف ؼأ :كالتخبيػة الإدارة فػي الستخررػة السعخفػة -
 .كقػانيشو التعميع نطع يتفيع كأف كمدؤكلياتو بعسمو الؿياـ مغ
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 تحقيػق فػي الإخفػاؽ عػغ الخضػا بعػجـ السػجيخ شػعػر يعشػي احكىػ :السدػؤكلية تحسل عمى القجرة -
 عمػى كالقائيػا السدػؤكلية مػغ التيػخب كعػجـ بتحؿيقيػا أدبيػا ممتػدـ أنػو باعتبػار تحؿيقػو عمػى عدـ ما

 .السدؤكلية لتحسل يجفعو الصسػح مغ معيغ مدتػػ  كتػفيخ الآخخيغ
 السعمػمات استخجاـ عمى السجيخ قجرة في السيارة هحى كتتسثل :السعمؽمات استخجاـ عمى القجرة-

 . الأعساؿ نجازإب كالكفيمة الستاحة كالػسائل الصخؽ  كمعخفة كإدراؾ كتحميميا
 :الإندانية السيارات .ب

 الجسػاعي العسػل ركح كخمػق جيػػدىع كتشدػيق مخؤكسػيو مػع التعامػل عمػى السػجيخ قػجرة كىػي     
 كيترػف .كاتجاىػاتيع كميػػليع رئيػعآ كمعخفػة كبيػشيع بيشػو الستبادؿ الفيع كجػد يتصمب حاكى بيشيسا

 كقػتيػا ضػعفيا نقػاط كيعػخؼ نفدػو يعػخؼ إندػاف أنػو متصػػرة إندػانية راتبسيػا الستستػع الإدارؼ 
 إلػى إضػافة الستجػجدة كالبػجائل الأفكػار مع التعامل عمى قادراً  يعير كمدمساتيا لاتجاىاتوؾ كمجر 
  .ؼيو كالعامميغ الشطاـ مغ كل في مشطع تغييخ إحجاث عمى الإنداني تعاممو خلبؿ مغ قادر أنو

 :يمي ما الإندانية السيارات أمثمة كمغ
 عمى كتحفيدىع الآخخيغ في التأثيخ عمى السجيخ قجرة ىشا السقرػدك  :بآخخيؼ الاتراؿ ميارة -

 أفػخاد بػيغ البشػاء كالتعػاكف  الجسػاعي لمعسػل السلبئػع السشػاخ كايجػاد السصمػبػة الأىػجاؼ إنجػاز
كمخاعػاة  بعزػاً  لبعزػيع الأفػخاد كاحتػخاـ الصيبػة السعاممػة تػػفيخ يتصمػبذلػظ  كػل الجساعػة

 الفخكؽ الفخدية.
 الآخػخيغ أمػاـ مػؤثخ بأسػمػب الإيجػابي التغييػخ إحػجاث عمػى القػجرة :كالتغييػخ التحػجيث ميارة -

 .الحجيث خلبؿ الانفعالات في كالتحكع
 الآخػخيغ بتػجيػو يقػػـ لأنػو ذلػظك  الآخػخيغ عمػى لمتػأثيخ السػجيخ إلييػا يحتػاج :الإقشػاع ميػارة -

 .العسل بيئة عغ الشاجسة السذكلبت كحل يجيخىا التي السجرسة أىجاؼ لتحقيق
 :رات الإدراكية السيا -ج

أجدائػو  كربػط كفيسػو مجرسػتو تشطػيع رؤيػة عمػى كقجرتػو السػجيخ كفػاءة بسػجػ الشػػع احىػ يتعمػق
 ككػل التشطػيع عمػى العلبقػة عمػى فييػا تحػجث التػي خاتكالتغيػ ءاد الأجػ بػيغ العلبقػات أثػخكإدراؾ 
 التخبػيػة العسميػة شػسػلية إدراؾ فػي السجرسػة مػجيخ ميػارة أيزػا راكيػةالإدرات  السيػا كتذػسل
 أك الأمػرا تدييخ كعمع السجرسية الإدارة إلى الشطخ مجخد كليذ كالسجتسع السجرسة بيغ كالعلبقة
 . كالإرشاد كالتقػيع كالتصػيخ التخصيط عغ مشفرمة كعسمية التعميع  إلى الشطخ
 :يمي ما الإدراكية السيارات ىحه كمغ

 الحمػػؿ كصػياغة بالسذػكلبت الإحدػاس لجيػو يكػػف  أف السػجيخ عمػى :الابتكػار عمى القجرة -5
إذ  التعميسيػة الإدارة الؿيػادات إلػى بالشدػبة ضػخكرة تكػػف  مػا أشػج كىػي إلػي الآراء  كالتػصػل
 .لأعساليع اليػمية السسارسات في تدتخجـ
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 كالترػػر الخيػاؿ عمػى القػجرة يستمػظ أف السجرسػة مػجيخ عمػى يجػب :الخيػاؿ عمػى القػجرة  -2
 .السجرسة كىي إدارتيا عمى يعسل التي لمسشطسة متكاممة كرؤية فكخة لتكػيغ الػاسع
 كالقػاعػج كالسبػادغ داءلأ الأفزل الترػر لجيو يكػف  أف لمسجيخ لابج :التحميل عمى القجرة  -3

 الإحرػاء مجػاؿ فػي السختفعػة التحميميػة كالقػجرة الإداريػة العسميػة كبعشاصػخ التخبػيػة كالشطخيػات
 .كالخارجية الجاخمية الكفاية مجػ عمى الجالة رت ا السؤش كاستشتاج الكسيا
 :الاجتساعية السيارات-د

  قػػؼ  بشػاء خمػق عمػى كبالقػجرة الغيػخ مػع بالتعامػل تترػل التػي رات السيػا مػغ مجسػعػة ىػي
 رات السيا أمثمة . كمغ الإدارؼ  معو يتعامل ؼحال البذخؼ  العشرخ مع متعاكف  متكامل مشدجع

  :الاجتساعية
 السػاقػف فػي التعامػل كحدػغ السختمفػة الأفكػار كتقبػل خػخيغللآ كالاسػتساع كالعػجؿ الحػدـ -

 الػدملبء مػع الجيػجة كالعلبقػات كالاجتساعات المجاف كادارة السػضػعاتعخض  حدغ  الحخجة
 .العسل في كتحبيبيع السعشػية ركحيع كرفع الآخخيغ تذجيع عمى كالقجرة كالإخلبص كالحساس

 

 :السيارات الفكخية .ق
 كالسخكنػة كالسقارنػة كالاسػتشتاج كالتحميػل ي الجراسػةعمػ بالقػجرة الفكخيػة راتالسيػا كتتسثػل    

 كالتغييػخ التصػػيخ عمػى القػجرة حلظككػ نقػجىسا أك لآخػخيغ أفكػار لتقبػل ىشيحالػ كالاسػتعجاد
 خات. كالستغي الطخكؼ متصمبات بحدب أساليبو كتصػيخ لمعسل الإيجابي

 حل في الحجيثة العمسية الأساليب كتصبيق بالسذكلبت الإحداس :الفكخية السيارات أمثمة كمغ
 .السذكلبت ىحه
 :الذخرية السيارات . ك

 السجرسة بيغ الػصل حمقة فيػ محبػبة حيػية شخرية السجرسة مجيخ يكػف  أف مغ لابج    
 أف لو لابج الشجاح يرشع كحتى معيا كالعامميغ كمجرسيو لصلببو الأعمى السثل كىػ كالسجتسع

 .معو كادارية تخبػية صمة لو مغ جسيع لثقة كأىلب كالتقجيخ خاـبالاحت ججيخا  يكػف 
 في عمسي كأسمػب مشطسة بعقمية التستع عمى السجيخ قجرة في الذخرية راتالسيا كتتسثل
 تغميب مع الخجمات تػزيع في كالعجالة كالسجيػدات شخاصللؤ السػضػعية كنطختو التفكيخ

 الػقت. إدارة ميارة الذخرية راتالسيا أمثمة كمغ الإندانية بالشدعة كالإيساف العامة السرمحة
 :الؿيادية رات السيا . ز

 العامميغ تػجيو في يكسغ الأساسي دكره أف السجيخ ؾيجر  أف في الؿيادية راتالسيا كتتسثل   
 استثسارىا عمى كتذجيعيع كالبجائل بالأفكارخائيع ثإك  كتحفيدىع دافعيتيع كاثارة كارشادىع معو

 كتقػيسيا
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 :يمي ما الؿيادية رات السيا أمثمة كمغ
 .الاختراصات تػزيع -
 .الجاعسة العشاصخ بحج عمى القجرة -

 كالتغييخ التصػيخ عمى القجرة  -
 تتسثل كالتي إدارياً  باعتباره الثانػية السجرسة مجيخ لجػ تػافخىا يجب التي راتالسيا أىعكمغ 

 :في
 .السجرسي العسل شبيعة فيع -
 .حهتشفي كمتابعة السجرسي لمعسل التخصيط -
 .السشاسب الػقت في السشاسب خارالق ذاتخا -
 .الفخص تكافؤ كتحقيق السدؤكليات تػزيع -
 .رايةكد كاء حب الأمػر ترخيف -
 .البجائل خاحكاقت السذكلبت حل -
 . خامياكاحت التخبػية الؿيادات بتػجيياتح الأخ -
 .كخارجيا السجرسة داخل الجسيع مع السعاممة حدغ -
 .التقػيع عسمية في السػضػعية بسبجأ داـالالت -
 .حميا عمى كالعسل كمذكلبتيع كمذاغميع العامميغ ضخكؼ تقجيخ -
 .كفايتيا كرفع كنسػىا التعميسية الييئة لتصػيخ الجؤكب العسل -
 .كحاجاتيع رغباتيع سبع يحقق ما كتػفيخ السجرسة في العامميغ مرالح عمى الغيخة -

 

 البذخؼ  العشرخ بصبيعة تاـ عمع عمى القائج يكػف  أف يشبغي رات السيا  حهى تتػافخ كلكي   
 ميسة كانت كاف راتالسيا هحكى إشباعيا ككيؽية الإندانية كحاجاتو كبجكافعيا معيا يعسل ؼحال

 مجسػعة مع تتعامل لكػنيا التخبػية لمؿيادة أىسية أكثخ أنيا إلا عامة برفة الإدارية لمؿيادة
 الأمػرا كأكلياء كالصلبب كالإدارييغ السعمسيغ فتذسل نفديا الػقت في كمتشػعة البذخ مغ كبيخة

 احى في راساتكالج البحػث نتائج عمى اشلبعو خلبؿ مغرات السيا حهى اكتداب لمقائج كيسكغ
 خادالأف بيغ الفخدية بالفخكؽ  ككعيو كالسجتسع التخبية بيغ العلبقة بصبيعة لساموإك  السجاؿ

 .كمبادئيا الإندانية العلبقات بأسذ يمع كأف كاتجاىاتيسا كدكافعيسا
 

، يشبغي أف تكػف تعبخيا السجرسيةلسا كانت الإدارة  : لإدارة السجرسية الشاجحةتاسعاً: سسات 
كتخجسة لمفمدػفة التػي يشذػجىا السجتسع ، فإف السجرسة بالتالي يشبغي أف تكػف بيئة مشتقاة 

السجتسع ، كىي لغ تكػف بيئة مشتقاة بالؿياس إلي البيئات كالسؤسدات الأخخػ السػجػدة في 
 .إلا إذا كانت إدارتيا عمي قجر عاؿ مغ الجػدة كالإتقاف
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 سيخصالحا في العلبقػات الإندػانية، كفي  نسػذجا أؼ أف الإدارة السجرسية يشبغي أف تكػف     
العسػل  كالتعاكف كاتباع الأساليب الجميقخاشية، كىي إذا أصبحت كحلظ استصاعت أف تػجج 

 .لأمػة الجميقخاشيػة ا
   -:الآتيةبالدسات تشجح الإدارة السجرسية في عسميا ، عمييا أف تترف لكي 

أؼ أنيا لا تعتسػج عػمي العذػػائية أك الرػجفة في تحقيػق أىػجافيا  : أف تكؽف إدارة ىادفة  -5
 . ، بػل تعتسػج عػمي السػضػعية كالتخصيط الدميع في إشار الرالح العاـ

أؼ أنيا لا تخكغ إلي الدػمبيات أك السػاقػف الجامػجة بػل يكػػف  : كؽف إدارة إيجابيةأف ت - 2
  . ليػا الػجكر القيػادؼ في مجالات العسل كتػجييو

أؼ أنيا تكػف بعيجة عػغ الاسػتبجاد كالتدػمط ، مدػتجيبة  : إجتساعيةأف تكؽف إدارة  - 3
  . العسل الجادمجركػة لمرػالح العاـ، عغ شخيق  لمسذػػرة ،

كىحا يعشي أنيا لا تشحػاز إلي آراء أك مػحاىب فكخيػة أك تخبػيػة  : أف تكؽف إدارة إندانية - 1
ء لمعسػل التخبػؼ لدبب أك لآخخ ، بل يشبغي أف تترف بالسخكنػة دكف إفػخاط يقػج تد  معيشػة

تحخص عمي تحقيق  كبالتحجيػج دكف إغػخاؽ ، كبالججيػة دكف تدمت كبالتقجمية دكف غخكر كأف
 . قرػر أك مغالاة يخأىجافيا بغ

التي يشبغػي أف تترػف بيػا الإدارة السجرسػية الشاجحػة  الدسات تؽجج مجسؽعة أخخى مؼ   
 -الآتي:في  تشاكلياكػؼ سي
  . الاستقلبلية كالسخكنة كالاستجابة- 5
 . التخصيط بػاسصة السجيخ كمجتسع السجرسة - 2
 . أدكارا ججيجة كالتشديق كتفػيس الدمصة للآخخيغتبشي السجيخ - ٣ 
 بالسجرسة يغأف تػجج شعػرا كاضحا لمسجيخيغ بالججارة كالاقتجار لمسعمس  -1 
 اتباع ركح الشطاـ كترحيح أنطسة الجيػد البذخية الخاشئة كتعجيميا بالكيؽية السشاسبة -1
 -:مع مخاعاة ما يمي  
التي تحجد بأىسية الخبخة كالكفاءة في اتخاذ القخارات أف الإدارة السجرسية الشاجحة ىي  -5 

  لتحدشي العسمية التعميسية بالسجرسة
العسل عمي مذاركة السعمسشي بالسجرسة في عسمية اتخاذ القخارات كتػثيق علبقة السجرسة   -2

 . بالبيئة السحيصة
 يغتعسل الإدارة السجرسية الشاجحة عمي رفع الخكح السعشػية لمسعمس- ٣
 . الجقة في اتخاذ القخارات عمي مدتػؼ السجرسة  -1 
الإمكانات السادية كالسػاد التعميسية اللبزمة لمسقخرات الجراسية لتحقيق  تػفيخالعسل عمي - 1 

  أىجاؼ السجرسة
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 . تذجيع كتحفيد السجيخيغ الججد للئدارات الفخعية عمي كافة السدتػيات بالسجرسة - 6
بػػأف تأخػػح الإدارة السجرسػػية العسميػػة التشطيسيػػة نقصػػة  : كمشدقةأف تكػف إدارة مشطسة   -9

 انصػػلبؽ لاسػػتسخار عسمياتيػػا كمدئػلياتيا السختمفة كأف تعسل عمي تشديق الجيػد بشي أفخادىا
أؼ تعتسج عمي الأساليب العمسيػة كالإداريػة الحجيثػة لسدػايخة  : أف تكػف إدارة متصػرة  -٨  

 . التكشػلػجيػة كالتحجيات السجتسعية السعاصخة ، كمتابعة السدتججات العرخية اتالستغيخ 
بحيث تحقػق أىػجاؼ السجتسػع عػغ شخيػق العشايػة  : أف تكػف عسمية تعميسية تخبػية ىادفة  -7

كخمؿية سػميسة كتأخػح عػمي عاتقيػا متصمبػات مخاحػل  اجتساعيةبشسػػ الأفػخاد كتشذػئتيع تشذػئة 
 . ىع السختمفػة عػبخ السخاحػل التعميسية السختمفةػ نس

 عاشخا : الأسذ العامة للإدارة السجرسية الفاعمة:
يدتجعي الحكع عمى الإدارة السجرسية كمجؼ نجاحيا في أداء أىجافيا ككضائفيا كالأىجاؼ التي 

خ الأداء تدعي عمييا أف تقػـ الإدارة السجرسية بالعسل عمى الجػانب الأتية لكي تحقق معايي
 الشاجح كالفعل 

 قجرة الؿيادة للإدارة السجرسية عمى سيخ العسل السجرسي كتحقيق الأىجاؼ التخبؽية 
كتحقيق كتشفيح الدياسات التعميسية التي تػكمو ليا، كالعسل عمى تشفيح البخامج التعميسية 

ركح تعاكنية  بكفاءة كدرجة عالية مغ الفاعمية. كىحا الشجاح في التشفيح لا يكػف سػؼ بػجػد
كبػجػد مجيخ مجرسة ممع بالأىجاؼ التخبػية كأىجاؼ السجرسة كأىجاؼ السخاحل التي يعسل 
بيا في الؿيادة، كقجرتو عمى بث ركح الؿيادة لجسيع أعزاء ىيئة الإدارة كىيئة التعميع 

 بالسجرسة. 
  العامميؼ دكر الإدارة السجرسية في إضفاء مشاخ مؼ العلاقات الإندانية كرفع ركح

إذ أف للئدارة السجرسية دكر في تييئة الطخكؼ لمعسل لجؼ السػضفيغ  لسعشؽيةا بالسجرسة
سػاء أكانت ضخكؼ نفدية مخيحة أك تقجيع الحافد عمى العسل. إذا يعتبخ نجاح العسمية 
التعميسية كالبيئة الاجتساعية كالتعميسية الفعالة كالسشاخ الجراسي القػيع ليدػا سػؼ نجاح 

مية الإدارة السجرسية، كالتي يقػـ مجيخ السجرسة كىيئة السجرسة الإدارية بتشفيحىا كالعسل لعس
 عمييا.

  حيث أف تشطيع الجيػد  قجرة الإدارة السجرسية عمى خمق ركح العسل الجساعي كتشعيسو
البذخية داخل السجرسة مغ أىع كضائف الإدارة السجرسية، كي يتثشى ليا إنجاز الأىجاؼ 

 السخاد تحؿيقيا.  التخبػية
 العسل كىي أف تعسل  مدؤكلية الإدارة السجرسية عمى تؽفيخ العخكؼ السشاسبة لأداء

الإدارة السجرسية عمى تييئة البيئة كالطخكؼ السلبئسة لأداء الػضائف كالػاجبات في 
 السجرسة عمى الشيج الرحيح. 
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  إذ أف  عشج اتخاذ القخارقجرة الإدارة السجرسية عمى استخجاـ الاستخاتيجيات السلائسة
الإدارة السجرسية ىي عسمية اتخاذ قخارات كىي مغ مياـ مجيخ السجرسة الخئيدية. كتذكل 
ىحه القخارات التي يقػـ باتخاذىا مجيخ السجرسة أثخ كبيخ في أداء السجرسة كنجاحيا كمجؼ 

يخ السجرسة إنجازىا الأىجاؼ التخبػية السخادة، ككحلظ نجاح العلبقات الإندانية بيغ مج
 كالسجرسيغ كالسػضفيغ العامميغ بيا.

  حيث أف قجرة الإدارة عمى  القجرة عمى استخجاـ تكشؽلؽجيات الإدارية كمؽاكبة التغييخ
التججيج السدتسخ كمػاكبة التغيخات الشافعة يعج مغ مقاييذ نجاح كتقجـ كتصػر ىحه الإدارة. 

ثخ بقػة بسا يجكر خارجيا في كتعج السجرسة بالأخز مغ مؤسدات السجتسع التي تتأ
 السجتسع كالسحيط في شتى جػانب الحياة.

  حيث أف ميارة مجيخ السجرسة في تقػيع  قجرة الإدارة السجرسية عمى الؿياـ بعسميات التقؽيػ
عسميات سيخ كتييئة العسمية التعميسية مغ أساسيات مؿياس نجاحو في الإدارة إذ أف السجيخ 

شتى ميامو ككاجباتو. كيجب عمى مجيخ السجرسة تقػيع الأفكار يحتاج عسميات التقػيع في 
كالآراء السقتخحة مغ الجساعة بذكل دائع قبل أف يتخح حياليا القخار، كسا أف مجيخ السجرسة 
عمى الجكاـ في حاجة إلى مداعجة أعزاء ىيئة التجريذ في تقػيع أدائيع لمعسل. كىػ في 

عزاء ىيئة التجريذ لجيو لابتكار أفزل أساليب حاجة دائسة إلى تذجيع كتحفيد كإرشاد أ 
ككسائل التقػيع الحاتي. كمغ الػاضح ججا أف دكر السجيخ الفعاؿ بذكل عاـ كالسجيخ الفعاؿ 
التخبػؼ بذكل خاص مغ أىع الأدكار كىػ دكر جػىخؼ في إتساـ أىجاؼ السؤسدة التعميسية 

سؤسدة. ذلظ بغخض تحقيق أفزل مغ خلبؿ استغلبؿ كاستثسار جسيع السػارد الستاحة في ال
نتائج في الأىجاؼ التخبػية كبمػغ حج زيادة في الفاعمية السجرسية، كيتحقق ذلظ عغ شخيق 
تخكيد السجيخ عمى أدكاره الإدارية الفشية كالإشخاؼية في مجرستو، كتػزيع تخكيده عمى جسيع 

 .الجػانب لا جانب دكف الآخخ
 

الإدارة التعميسية ، فيي السدئػلة عغ مدػاعجة في خئيدية كالإدارة السجرسية مغ السحاكر ال   
كافة الجيػد البذخية كالسادية بالسجرسة، بيجؼ تحقيق الأىجاؼ السشذػدة مغ العسمية  كتشطػيع 
الأنذصة كالسياـ  بسسارسةكتعج الإدارة السجرسية مجسػعة العسميات الػضيؽية كالؿياـ  . التعميسية
ة  برػرة تتكامل فييا ىحه الػضائف لبمػغ الأىجاؼ السحػجدة العسل بالسجرسسيخ لتشطيع 

الجيج ،  التفكيخ ، قادريغ عمى الاجتساعيغإلى إيجاد جيل مغ الأفخاد  يلمسجرسػة، كالتػي تخمػ
 . كالعسل السشتج
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 الفرل الثالث 
 كظائف الإدارة السجرسية

 أكلًا: الجياز الإداري للإدارة السجرسية:
ثابة فخيق متعاكف يديع كل بسفي السجرسة ، كىي يغ السجرسية جياز متكامل مغ العاممالإدارة    

مغ ؼيو بجكره، تجسعيع كحجة عزػية مغ ركابط العسل كالسذاركة كتحسل السدئػلية ، كتػفخ 
السجرسػة مػغ  يسكغأساسػياً  عاملبً ؛ يعج  ككيلالؿيادة الرالحة في السجرسة ، مغ مجيخ أك 

 ديػة رسػالتيا كالقيػاـ بػضائفيا ، ماـ يديع في تخبية أبشاءىا كخجمة بيئتيا كمجتسعياالشجػاح في تأ
. 

مغ فخد ىع : مجيخ أك ،  كثختذسل الإدارة السجرسية عمي مدتػؼ الشطاـ التعميسي في مرخ ، أ
اء الػػكلبء  السجرسػػف الأكائػل ، السجرسػػف ، الإداريػػف كالفشيػػف ، العامل ، الصلبب ، أكلي

الأمػر ، السيتسػف بذئػف التعميع في البيئة السحميػة ؛ ككػل ىػؤلاء الأفػخاد يعسمػػف عمي محاكلة 
 .تحقيق الغايات التخبػية التي يشذجىا السجتسع

 

ثمػف محػر يسمػػف دعامػة رئيدػية في العسػل السػجرسي ، كالسعمسػف يسثمجيخ السجرسػة كككلبءىػا 
تديع بجكر  أعساؿكىع عرب الحياة فييا، كيقػـ الإداريػف كالفشيػف بأداء ارتكاز العسمية التعميسية 

في إمتاـ العسل السػجرسي، أمػا الصػلبب كالعػامل ؼيدػيسػف بجيػػد بػارزة في مجػاؿ الإدارة  كبيخ
 . إلي البيئة السحيصة بالسجرسة تستجالسجرسية كالخجمات أك الأنذصة الرؽية كاللبصؽية بل 

 

  -تي:تحميل كضيفي لعسل كل فخد في إدارة السجرسة الثانػية العامة كالآكغ تقجيع يس
عخفتو الجراسات كالكتابات التخبػية : قائج تخبػػؼ كإدارؼ  سامجيخ السجرسة ك:مجيخ السجرسة  -أ

عػمي مدتػؼ مجرستو يتسيد بخرائز كميارات تتصمبيا مشو شبيعة الأدكار التي يتصمب مشو 
ي إدارتو لسجرستو ، كعميو تحجيج الدياسة التشفيحية لسجرستو كتشطيع كافػة ا فمسارستياتشفيحىا ك 

الجيػػد كتشدػيقيا في ضػػء مػا يتاح لو مغ مػارد مالية كبذخية ، لتحقيق أىػجاؼ السجرسػة الثانػيػة 
سجيخ معجؿ كمدتػؼ كضيفي مغ كضػائف اليذغل  . العامػة السشبثقػة مػغ فمدػفة التخبيػة كأىجافيا

 .ـ 57٨٨لدشة  (٨٨دارة السجرسػية شبقػاً لمقخار الػزارؼ رقع )الإ
 

أكلي الػضائف الؿيادية في السجرسػة الثانػيػة  يسثلعج كجػد السجيخ عسمية ضخكرية ، كىػ ي    
عميو أداءىا  كثيخةالعامػة كىحا السشرب الػضيفي كىحه السكانة لسجيخ السجرسة يحسمو بأدكار 

 .عميو تشفيحىا كثيخة ككػحلظ بػاجبات
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اترفت الييئة  ميساكغ إحخاز أؼ تقجـ في مجاؿ العسل السجرسي، يسفبجكف ؾيادتو، لا     
زماـ الأمػر، يسدظ العاممػة في السجرسة ببعج الشطخ، أك السيارة في ترخيف الأمػر ، حيث أنو 

 . كىػ السثػل الػحؼ يحتحيػو الآخخكف 
 

تجيب أدكاره لمسياـ كالػاجبات كالسدئػليات السشػشة بو لحا فإف مجيخ السجرسة لابج كأف تد    
بحكع مػقعو الػضيفي، كيشبغي عمي مجيخ السجرسة أف يقػـ بآداء جسيع الأدكار السصمػبة مشو 

 .بذكل متػازف كألا يغفل بعس أدكاره أك يخكد عمي بعزيا عمي حداب الأدكار الأخخػ 
 

مختبط بالكيؽية التي يجيخ بيا السػجيخ مجرستو  نجاح السجرسة في تحقيق أىجافيا كرسالتيا     
بالتالي  . كبالرفات الؿيادية الشاجحة التي تتسثل في شخريتو يسارسوكبالأسمػب الؿيادؼ الحؼ 

مػجيخىا كعػمي أساليبو الإدارية التي  مسارساتيتػقف نجاح إدارة السجرسة عػمي مػجؼ فعاليػة 
 . السجرسة كالسجتسػع الػحؼ تػجج ؼيو تشعكذ عمي العسمية التعميسية عمي مدتػؼ 

 

؛ مغ حيث بسجرستوكتفخض مدئػليات مجيخ السجرسة عميو أف يجرس ضخكؼ البيئة السحيصة     
تفيع ضخكؼ السشاخ السجرسي، كسيكػلػجية التعامل مع الأفخاد داخل كخارج السجرسة، كأف يتأكػج 

حيصػة كيػشعكذ عػمي أداء العسػل عػمي مغ أف الشطاـ الجاخمي لمسجرسة يتػاكب مػع الطػخكؼ الس
مدػتػؼ السجرسة  حتى يتع الاستقخار في العلبقػات داخػل السجرسػة، كحتػى يرػبح التشطػيع 

 . مخكنػة ، ؼيحقق فعالية العسمية التخبػية بالسجرسة أكثخالسػجرسي 
 

 -تي:تشحرخ الأدكار الإدارية لسجيخ السجرسة في الآ
،  يغكفشيػ يغكإداريػ يغأكائػل كمجرسػ يغمعو مغ ككلبء كمجرسػ يغتػجيو خبخات العامم  -5 

  كتشسيتيػا كإرشادىع إلي كيؽية الؿياـ بأعامميع بذكل مشاسب كبشاء
 ماداـ التػي يقػمػػف بيػا، كجعميػع يقػمػػف بأدائيػا باقتشػاع الاعساؿمعو في  يغتخغيب العامم  -2

 شي يتصمب الأمخ ذلظاستخجاـ الأكامخ كالػسائل الخسسية إلا ح
تشسية الإحداس السذتخؾ لتحقيق الأىجاؼ السحجدة لمعسمية التخبػية في السجرسة كجعػل  -٣  

  الجيػػد تتسحػر حػؿ ىحه الأىجاؼ
يػتلبءـ مػع  بسامشاخ مغ العلبقات الإندانية في مجاؿ العسل كتشفيح الأنطسػة التعميسيػة  تػفيخ - 1

 . الػاقع
ب السشاسبة كالجيجة لمػصػؿ إلي أفزل إنجاز للؤىػجاؼ كالغايػات التػي استخجاـ الأسالي -1

 .تدػعى السجرسة إلى تحؿيقيا
 

تقع عمى مجيخؼ السجارس القيػاـ بالسدػئػليات الفشيػة التػي تتسثػل في : رفػع مدتػػ  كسا      
خاؼ عمى الأنذصة العسمية التعميسية في السجرسة كالإلساـ بالتصػرات التخبػية الحجيثة ، كالإش

، كتػجيو كتقػيع جتساعيةالسختمفة كعمى بخامج التػجيو كتقػيع التلبميح مغ الشػاحي الخمؿية كالا



45 
 

، كيدكر الفرل زيارات متكخرة بيػجؼ أعساليعفي  يغالأكائػل ، كيعسل عمى تقجـ السعمس يغالسجرس
يحىا كتمخيز نتائجيا، كرفع السلبحطػة كالجراسػة، كيقػػـ بتخصيط الاختبارات كالإشخاؼ عمى تشف

تقاريخ كاؼية إلى أكلياء الأمػر عغ مجػ تقجـ تلبميحىع في الجراسة، كيباشخ بشفدػو عقػج 
كالييئات الػششية  السشطسات السػؤمتخات السحميػة كحمقػات الجراسػة في دائػخة مجرسػتو بالتعاكف مع

 .كالتلبميػح كأكلياء أمػرىع  يغكالسػػجي يغكالقػمية كالسحمية، بالاشػتخاؾ مػع السعمس
 

التى تعقج بالسجيخية التعميسيػة  الاجتساعاتكيقػـ بتقجيع التقاريخ لمدمصات التعميسية ، كحزػر     
قج حجدت أدكار مجيخ السجرسة في ؾيامو بدتة أدكار رئيدػية تتسثػل في الػجكر القيػادؼ  . التابع ليا

 . كالجكر التقػميي ، كالجكر التخصيصي ، كالجكر الإندايغ، كالػجكر الإدارؼ ، كالجكر الإشخافي ، 
ىحا مغ مشصمق تعجد مدئػليات كأدكار مجيخ السجرسػة، كيتصمػب الأمػخ في معطع الأحياف  تييأ

تتزح الأدكار  . تفػيس بعس سمصاتو لشائبيو أك مغ يثق فييع مغ السداعجيغ لو في السجرسة
لطخكؼ كالسذػكلبت التػي تػاجيػو في تحميػل السذكلبت التي يقػـ بيا مجيخ السجرسة في ضػء ا

كدراستيا ، الإشخاؼ عمي تشفيح خصة الجراسة بالسجرسة ، الإشخاؼ عمي الأنذصة الرؽية 
 . كاللبصػؽية ، علبقة السجرسة بالسجتسع الحؼ تػجج ؼيو

 

تعجدت كاجبات كأدكار مجيخ السجرسػة إلا أف ىشػاؾ ثػلبث ميػاـ رئيدػية يجب الؿياـ  كميسا       
 تػفيخبيا كىي : التفكخؼ بذأف أىػجاؼ السجرسػة كالاتجاىػات التػي يجػب عميػو أف يدػمكيا ، 

الستعجدة بالسجرسة بذكل يزسغ مدتػؼ فعاؿ  الاعساؿالسصمػب بالسجرسة كتحؿيقو، إدارة  ييخالتغ
 . بيا يغالأداء سػاء مغ جانب السجرسة أك الأفخاد العامممغ 

يذغل ككيل السجرسة الثانػية العامة السخكد الػضيفي الثالث بعػج مػجيخ  ككيل السجرسة -ب
السجرسػة كنػاضخ السجرسػة الثانػية العامة، كيقػـ بالإشخاؼ عمي الذئػف الفشيػة كالإداريػة بالسجرسػة، 
في حالػة غيػاب مػجيخ السجرسػة كناضخ السجرسة، كيخأس اجتامعات مجمذ إدارة السجرسة، 

، كقػج يػخأس في بعس الأ حياف مجمذ ركاد الشذاط للئشخاؼ عمي  يغلعسػمية لمسجرسػكالجسعية ا
الشذاط، كتشديق ميدانيتيػا ، كقػج يقػـ أيزاً بتػجيو البخيج اليػمي أحياناً لجساعات  كضع الخصط

 . مع إثبات السدائل السيسة في محكخة لستابعة الترخؼ فييا
 

  في مجمػذ إدارة السجرسة بخسع سياسة السجرسة ، كمشاقذتيايقػـ ككيل السجرسة مع مجيخىا      
كفي الحالات العادية يػكل إليو مجيخ السجرسة  أعساؿمغ  يدشجه إليوؼيسا كيعاكف مجيخ السجرسة 
، كأعػامل  يغ، كػالإشخاؼ عػمي الشذػاط السجرسي كشئػف العامم دائسةبعس السياـ برفة 

يبػو عػمي تحسػل السدػئػلية في إدارة السجرسة عشجما يخقي إلي الامتحانػات ، كشػئػف الصػلبب لتجر 
 . كضيفة مجيخ
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كالساليػة كالشذػاط  ،كيختز ككيل السجرسة بالإشخاؼ عمي بعس الذئػف الفشيػة كالإداريػة    
مبتابعػة تشفيػح   بالسجرسة مكسلًب بحلظ عسػل السػجيخ، لتحقيػق أىػجاؼ السجرسػة، كيقػػـ بيالصػلب

بالسجرسة ، كالإشخاؼ عػمي إعػجاد  يغتػزيػع الاختراصات كالسدئػليات السكمف بيا كل مغ العامم
الشذاط السجرسي كمخاؾبة تشفيحىا،  أعساؿالسجرسػة لاسػتؿباؿ العاـ الجراسي الججيج كتػزيع 

 كالإشخاؼ عمي تػزيع الصػلبب عػمى الفرػؿ كإعجاد الججكؿ السجرسي كإنجاز ما يدشج إليو مغ
 . أعساؿ

 

عمي حرػلو عمي مؤىل تخبػؼ عاؿ أك مؤىل  : يعيغ السجرس الأكؿ بشاءلسجرس الأكؿا -ج 
مباشخة ،  نيعاؿ مشاسب مع قزاء مجة بيشية قجرىا أربع سشػات عمي الأقل في الػضيفة الأد

كيذكل ياـ كأدكار إدارية كفشية سيقػـ السجرس الأكؿ في ب  بالإضافة إلي اجتياز البخامج التجريبية
السخكػد الػػضيفي الخابع بعج مػجيخ كنػاضخ كككيػل السجرسػة ، فػضيفتػو تعػج مػغ الػضػائف الأساسػية 

كيختز  . في العسميػة التعميسيػة كالؿيادية التخبػية ، لسا ليا مغ مكانة كأثخ في العسل السجرسي
نراب محجد مغ بالتػجيو الفشي لأعامل تخررو إلي جانب ؾيامو بتجريذ  السجرس الأكؿ

 :تحجيج الػاجبات كالسدئػليات التي يقػـ بيا السجرس الأكؿ بالسجرسػة فػياـ يمي يسكغ . الحرز
   يعسل شاغل الػضيفػة تحػت الإشخاؼ السبػاشخ لسػجيخ السجرسػة أك ناضخىػا كتحػت الإشخاؼ

 . فييا ييغالفشػي لسػجيي السادة مغ الستخرر
   يجرس السشيج كيػزعو مع ىيئة التجريذ مخاعياً في ذلظ مدتػؼ الكفاءة كالطػخكؼ كيعسػل

 . الػسائل التعميسية السصمػبة تػفيخعػمي 
  ىحا  سيخالشذاط السجرسي كيتابع  جساعاتيذخؼ عمي تػزيع الصلبب بالسجرسة عمي

 .  الشذاط
  بسادتونػاع الشذاط السختبط الصلبب كأكأعساؿ  يغالسجرس باجتساعاتيعج الدجلبت الخاصة 
  الججد إلي أفزل الصخؽ في تجريديا يغيقػـ عسل مجرسي مادتو كيػجو السجرس . 
  الامتحانات آخخ العاـ الجراسي أعساؿيذتخؾ في  
  مغ جانب إدارة السجرسة مساثمةأخخػ  أعساؿيدشج إليو مغ  بساالؿياـ. 

 

بػة داخػل السجرسػة الثانػيػة العامػة شػػاؿ العػاـ كالسجرس الأكؿ يقػـ بجكر ميػع في عسميػة الخقا   
مغ كاجب  . تابعتو باستسخار لسعمسي مادتو كتػجيييع التػجيو السشاسببسالجراسي  كذلظ 

لمسشػاىج التػي يجرسػػنيا داخػل الفرػؿ بشػاحي  يغالسجرس الأكؿ أف يتأكػج مػغ ربػط السجرس
دكرية لسشاقذػة الصػخؽ التػي  اجتساعاتالشذاط السختمفة التي يقػـ بيا الصلبب ، ؼيخرز 

كبحلظ يتبادلػف الخأؼ كالخبخة ؛ كيذجعيع في تجخيػب شػخؽ التػجريذ ،   يتبعػنيا في تجريديع 
 . الييئة التجريدية التي يذخؼ عمييا نسػج عمي كعػمى ىػحا يييئ مشاخاً عمسياً خالراً يداع
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كيقػـ السجرس الأكؿ بتػزيع الشذػاط السػجرسي الخػاص مبادتػو ككضػع خصصػو ، كاختيػار 
 .، كتقجـ العسل شػاؿ العاـ الجراسي الاجتساعاتكمخاؾبة تدجيل  يغالسجرس
 نيكالجدػسي كالػجػجا تقع عمي عاتق السجرس بالسجرسة ميسة تعيج الشسػ العقػمي :السجرس-د

كالخكحي لمصلبب ، كعميو أداء عسمو الػضيفي في تقجيع السادة العمسية ، محػػر تخررػو 
 كعميػو الإلسػاـ بيػا جيجاً ، لأنو يخاشب عقػلًا ناضجة في أدؽ مخاحميا 

 

ل تعجدت الأدكار التي يقػـ بيا السعمع داخل السجرسة ، فمػع يعػج دكره قػاصخاً عػمي نق     
السعخفة مغ خلبؿ الكتب السقخرة ، بل تعجؼ دكره ذلظ ليربح عشرخاً مػؤثخاً كمحػػر ارتكػاز أؼ 
إصػلبح تعميسي  أك تصػيخ تخبػؼ فسعمع اليػـ بحاجة إلي الاشلبع عمي ما تزيفو ثػرة السعخفة 

ت إلي مجاؿ تخررو  كما يدتحجث مغ الػسائل كتقشيات التعمع حتى يدتصيع مػاكبػة التصػػرا
في بيئتػو  الاجتساعيالعرخػية مػغ حػلػو كتقػجيع معمػمات متججدة تػضح تعسقو الثقافي كدكره 

الصلبب في بيغ كمحاكلػة ربػط مػا يدػتجج مػغ أمػػر كأحجاث في مجرستو حتى يػشج العلبقة 
  .السجرسة كالسجتسع الحؼ يعيذػف ؼيو

مبجتسعو حتػى يقجـ الخبخات الججيجة  سجرس الاتراؿ بكافة أك معطع أجيدة العسلالتصمب مغ ي
لمصلبب ، كعميو الإلساـ بأحجث الأساليب التخبػية كمحاكلة الاسػتفادة مشيػا ، كعميػو مذاركة 

 يغالصلبب في الخحلبت العمسية كالحفػلبت التػي تقػاـ بالسجرسػة ، ضخكرة العشايػة بتػجريب السعمسػ
مبحث كراء سبل العير في ضػػاىخ عجيػجة ، حيث تدبب غياب السعمع عغ مجرستو نتيجة ل

في ىحا الرجد  . يغمغ السعمسكثيخ مشيػا، الػجركس الخرػصية كالاحتياج السمح لإعادة تأىيل 
يشػة التػجريذ كضخكرة مػاصػمة الاىتاـ بتجريبو بسيجػب الاىػتاـ بإعػجاد السعمػع قبػل الالتحػاؽ 
في العمػـ التخبػية كالشفدػية ، كعميػو إتقػاف عمػـ أثشاء الخجمة كفقاً لأحجث التصػرات العمسية 

عسميػة جػادة كمخصصػة ، كبالتػالي  مسارسةتخررو ، كاكتداب القجرة عمي التػجريذ الجيػج 
يكػػف تصػيخ أداء مياـ كأدكار السجرس مػغ أسػذ الإدارة السجرسػية في ضػػء الاتجاىػات 

 . الحجيثة لمػصػؿ إلي أعمى جػدة في الأداء
 

ضيخت ىحه الػضيفة ضسغ كضائف إدارة السجرسة الثانػية العامة شبقاً  : لسخشج التعميسيا -ك
 ( 5٠٠تػػػػع إقػػػػخار ىػػػػحه الػضيفػػػػة بعػػػػج صػػػػجكر القػػػػخار الػػػػػزار ؼ رقػػػػع )  . لمشطاـ الحجيث ليا

رسة ثانػية مغ بشي ككلبئيا ـ باختيار مخشج تعميسي أك أكخث بكل مج 5771 1/٨/بتػػػػاريخ 
لتػجيو الصػلبب نحػػ حدػغ اختيار السػاد التي تتشاسب مع ميػليع كتصمعاتيع نحػ نػع الجراسة 

مخشج تعميسػي  بسعجؿككلبئيا،  بيغلكل مجرسة مغ  أكثخيتع اختيار مخشج تعميسي أك  الجامعية
ة عجـ تػافخ العجد مخشج تعميسي كاحج لكل مجرسة، كفي حال أدنيشالب كبحج  21٠لكل 

الأكائل بيا لمؿياـ بعسل السخشج التعميسي )  يغالكافي مغ الػكلبء بالسجرسة يختار أقجـ السجرس
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 لمسادةشبقاً  . نػجباً ( عػمي أف يعقػج لمسخشػجيغ مقابمة شخرية عمي مدتػؼ الإدارة التعميسية
جيج مياـ كمدئػليات السخشج الثالثة مغ القخار الػزارؼ بذأف اختيار السخشج التعميسي يتع تح

 -: التعميسي عمي الشحػ التالي
 في نياية العاـ الجراسي لمصلببالتخشيج السبجيئ  - 5
  . مغ إجازاتيع يغإعادة التخشيج كإتاحة فخص التعجيل عشج عػدة الدادة السجرس -2
الجراسي بأسبػع الانتياء مغ اختيار الصلبب لمسػاد الاختيارية التخررية قبل بجء العاـ   -٣

 .عمى الأقل
عمي مجار العاـ الجراسي كمعاكنتيع في تعجيل  ييغمتابعة الشسػ التعميسي لمصلبب الشطام -1

 . الاختيارات إذا رغبػا في ذلظ
 مداعجة الصلبب في اختيار الكميات أك السعاىج التي يخغبػف في الالتحاؽ بيا كفق  -1 

  . السػضػعة السعاييخ
 . أخخػ في مجاؿ الإرشاد التعميسي أعساؿو مغ ما يدشج إلي - 6
مدئػليات القيػاـ بجراسػة مذػكلبت  الأخرائي الاجتساعييتػلى  :الأخرائي الاجتساعي –ح 

،  الأعساؿكالدمػكية ككضع الحمػؿ السشاسبة ليا، إضافة إلي ؾيامو بكافة  الاجتساعية الصػلبب
السجرسة كالسجتسع السحمي ، كيخزع شاغل ىحه الػضيفة  بيغالتػي تدػيع في تحقيػق التعاكف 
 . للئشخاؼ السباشخ لسجيخ السجرسة

 يغمجرسػييع ، كب بيغالصػلبب ك  كبيغ ىػ حمقة اتراؿ بشي الصلبب كبعزيع الػبعس،     
ميسػة تحجيػج الصػلبب الأصػحاء  الأخرائي الاجتساعيالسجرسػة كالسشدؿ، كتقع عمي عػاتق 

ابعة حالاتيع، مدتعيشاً بالػحجات الصبية كالعيادات الشفدية ، كمكاتػب الخجمػة كالسػخضي، كمت
تتصمب كضيفة  . الاجتامعيػة لسدػاعجة الصلبب ذكؼ الاحتياجات الخاصة كالطخكؼ العدخية

 بسياـبالسجرسة تػػافخ الإعػجاد السيشػي كالاسػتعجاد الذخري لمؿياـ  الأخرائي الاجتساعي
ة ، حتى يدتصيع أف يديع مع زملبءه كأفخاد السجتسع الػجراسي في عسميات كأدكار ىحه الػضيف

 الاجتساعية لمخجمة  . يعػقيع عغ تحريميع الجراسي مساتشسية شخريات الصلبب ككقايتيع 
عسخية حخجة كحداسة ،  بسخحمة يسخكف في السجرسة دكر ميع مػع شػلبب ىػحه السخحمػة الػحيغ 

كمػغ خلبؿ مداعجة   الاجتساعيةالخجمػة  بسيشةىػ القػائع  الاخرائي الاجتساعيأف  كبسا
عمي الخغع مغ أىسية . السجتسع السجرسي لو ، ؼبالتالي يكػف لو دكر تخبػؼ غاية في الأىسية

يتصمب الأمخ ضخكرة تػعية مجيخؼ  مسابالسجرسة ، الاخرائي الاجتساعيالجكر الحؼ يقػـ بو 
 ةكأىسية الجكر الحؼ يؤديو ، ضخكر  الاجتساعيالاخرائي عسػل  بساـيةكنطار السجارس 

 . السجرسية كالإلساـ بيا الاجتساعيةنحػ الاىتامع بأىجاؼ الخجمة  الاخرائي الاجتساعيتػجيو 
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تتعجد كضائف مجيخ السجرسة ككضائف الإدارة السجرسية، كىي تذسل كافة مشاحي العسمية    
 :سية، كمغ أىع كضائف الإدارة السجرسيةالتعميسة كالإدارية في السؤسدة التخبػية كالتعمي

: ىػ التفكيخ بالسدتقبل ككضع الإستخاتيجيات التي يسكغ السجيخ مغ تحقيق التخطيط -5
الأىجاؼ السػضػعة، ككضع ججاكؿ بأكلػيات العسل كتحجيج السذكلبت كحميا بالدخعة السسكشة ، 

السػارد كالدمغ اللبزـ  كجسع السعمػمات التي تداعج في الػصػؿ إلى الأىجاؼ كالبحث عغ
 . لتػفيخىا ككضع الخصط كالاستخاتيجيات التي يديخ عمييا السجيخ كالسجرسة

 

كالغخض مشو ىػ ضساف الاستخجاـ  التخصيط في الإدارة ىػ الػضيفة الأساسية للئدارة.     
مغ  يدبق جسيع الأنذصة الأخخػ  الأمثل لمسػارد البذخية كالاقترادية في العسميات التجارية.

مغ خلبؿ تحجيج  الإإداريةإنيا عسمية رسع السدار لتحقيق اليجؼ الشيائي لمعسميات  الأعساؿ
لا يقترخ الأمخ عمى تػقع عػاقب القخارات  تدمدل الأحجاث الستػقعة بجرجة معقػلة مغ اليقيغ.

 .الأىجاؼ التخبػيةفحدب، بل يذسل أيزًا تػقع الأحجاث التي قج يكػف ليا تأثيخات عمى 
التالي فإف التخصيط الإدارؼ ىػ الحؼ يقخر في الػقت الحاضخ ما يجب الؿياـ بو في كب

 .السدتقبل. يػجو جيػد كمػارد السؤسدة نحػ الأىجاؼ السذتخكة
كضيفة التخصيط للئدارة ىي العسمية السدتسخة لاتخاذ قخارات ريادية “عمى حج تعبيخ دراكخ،     

بميا، كتشطيع الجيػد اللبزمة لتشفيح ىحه القخارات بذكل بذكل مشيجي كبأفزل معخفة مسكشة بسدتق
يتصمب  .“مشيجي، كؾياس نتائج ىحه القخارات مقابل التػقعات مغ خلبؿ ردكد الفعل السشطسة 

    .التخصيط الإدارؼ كلًب مغ الإبجاع كالتحميل في تحجيج فخص العسل كالقيػد

نحػ أىجاؼ محجدة بػضػح مع  السجرسةإنيا عسمية تػجيو  كمغ ىشا يصمق عميو فغ السسكغ.   
أيزا، ىػ  كمغ ثع تُعخؼ باسع عسمية مصابقة السػارد بالفخص. أكضح رؤية مسكشة لمسدتقبل.

كيحجد بالتفريل ما سيتع الؿياـ بو، كمغ يقػـ بو، كماذا كمتى يتع  نذاط مػجو نحػ السدتقبل.
تكسغ  .إنيا في الأساس مذكمة اختيار كتججر الإشارة إلى أف التخصيط.ىجاؼ.   الأتحقيق 

 .أساسيات التخصيط في تػفيخ ـيكل قخار متكامل لمسذخكع ككل
 

 

 :مفهوم التخطيط الإداري
متى يتع ذلظ كمغ الحؼ يجب ، يقخر التخصيط مدبقًا ما يجب الؿياـ بو ككيف يتع الؿياـ بو    

يتزسغ التفكيخ  التخصيط ىػ عسمية فكخية. يقخر مغ أيغ تبجأ كأيغ ترل؟التخصيط  أف يفعل؟
 .لحلظ فيػ ضخكرؼ للئدارة قبل الترخؼ،

يتصمب التفكيخ في تذكيل مدتقبل السذخكع بجلًا مغ تػقع تكيف السشطسات مع السدتقبل عمى 
جيج الشتائج كبيحا السعشى فإف التخصيط في الإدارة ىػ تح الشحػ الحؼ تذكمو قػػ بلب اتجاه.

 .السخجػة كسبل ككسائل تحؿيقيا
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 :بع  تعاريف التخطيط الإداري ىي كسا يمي
عشجما يخصط السجيخ، فإنو يعخض مدار  مدبقًا ما يجب عسمو. التخصيط بأنو تقخيختعخيف   -

عسل لمسدتقبل، في محاكلة لتحقيق بشية متدقة كمشدقة لمعسميات تيجؼ إلى تحقيق الشتائج 
 .السخجػة

التخصيط الإدارؼ إنو اختيار الحقائق كربصيا كإنذاء كاستخجاـ الافتخاضات ؼيسا  مفيػـ  -
يتعمق بالسدتقبل، في ترػر كصياغة الأنذصة السقتخحة التي يعتقج أنيا ضخكرية لتحقيق 

 ”.الشتائج السخجػة
بة التخصيط ىػ عسمية التفكيخ، البريخة السشطسة، الخؤية القائسة عمى الحقائق كالخبخة السصمػ  -

 ”.لمعسل الحكي
التخصيط ىػ عسمية فكخية، كتحجيج كاعٍ لسدارات العسل، كإسشاد القخارات إلى الغخض،  -

 .”كالحقائق كالتقجيخات السجركسة
عسمية التفكيخ، كالبريخة السشطسة، كالخؤية “في الختاـ، قج نحجد التخصيط الإدارؼ عمى أنو 

إنيا ججكلة دؾيقة لمجيػد كالاستثسار، كمديج  ”حكي.القائسة عمى الحؿيقة كالخبخة السصمػبة لمعسل ال
 .متكامل مغ الخجاؿ كالآلات كالساؿ كالجيج لتحقيق ىجؼ محجد في كقت معيغ في السدتقبل

 :أهمية التخطيط الإداري
 .التخصيط في العسل ضخكرؼ لمشجاح -

عسمية تخصيط كخصة لمستابعة، يكػف القادة مجيديغ بذكل أفزل  السجرسةعشجما يكػف لجػ 
، كتػحيج السػضفيغ نحػ أىجاؼ لمسجرسةتخمق خصة العسل تخكيدًا  .للبستعجاد لمسدتقبل

  .عشجما يعسل الجسيع معًا، يكػف مغ الأسيل إدارة الػقت كالسػارد مذتخكة.
 التخطيط كالأىجاؼ -

يتػيح التحزػيخ لمسدػتقبل  لػجليل دراسػة الإدارة. عمى تحجيج أىػجافيا، كفقًػا السجرسةيداعج التخصيط 
كإيجػػػاد شخيقػػػة لتحقيػػػق  السجرسػػػةلقػػػادة الأعسػػػاؿ التفكيػػػخ فػػػي التػػػأثيخ الػػػحؼ يخغبػػػػف فػػػي أف تحجثػػػو 

عشػػجما يعسػػل الفخيػػق معًػػا لتحجيػػج الأىػػجاؼ، فإنػػو يتػػيح لمجسيػػع أف يكػنػػػا فػػي نفػػذ الرػػفحة، .ذلػػظ
أكثخ قجرة عمى التعخؼ عمى شخؽ العسل لتحقيق  العامميغيكػف  .ؼ مذتخؾكيعسمػف مغ أجل ىج

 .مغ الػصػؿ إلى أىجافيا السجرسةالأىجاؼ، ككحلظ الدمػكيات لتجشب ذلظ التي قج تسشع 
 إدارة الؽقت بكفاءة -

 .لا تعخؼ ما الحؼ تعسل عمى تحؿيقو، فمػغ يعػخؼ القػادة أيػغ يخكػدكف جيػػدىع السجرسةإذا كانت 
الػقػت فػي السيػاـ التػي  السجرسػة غالبًا ما تزيع الرحيح، تكػف خصة العسل في مكانيا عشجما لا

يدػػػسح  .الشيائيػػة السحرػػػمة تحقػػق القميػػػل مػػغ الؿيسػػػة السزػػافة أك لا تحقػػػق أؼ ؾيسػػة مزػػػافة إلػػى
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التخصػػػيط الإدارؼ للؤعسػػػاؿ بتحجيػػػج السدػػػؤكليات الأكثػػػخ أىسيػػػة، بحيػػػث يسكػػػغ تخرػػػيز الػقػػػت 
 .السشاسب لإكساليا

 تخريص السؽارد -
إف كجػػد خصػة لتػجيػو اتجػاه .يسكغ لمسػضفيغ التعامل مع العجيج مغ السذاريع فقط في كقت كاحػج

يدػػسح لمسػػجيخيغ باختيػػار السيػػاـ لمسػػػضفيغ لمعسػػل عمييػػا كالتػػي تكػػػف أكثػػخ مشصؿيػػة لتمبيػػة  السجرسػػة
 .أىجاؼ العسل

 استعج لعجـ اليقيؼ -
يسكغ إنذاء  .خصة، تكػف الإدارة أفزل تجييدًا لمتعامل مع عجـ اليقيغ السجرسةعشجما يكػف لجػ 

مدػتعجة لأؼ مػقػف  السجرسػةالخصط لمتعامل مع الديشاريػىات السدتقبمية السحتسمػة، بحيػث تكػػف 
، لكغ الإعػجاد السشاسػب السجرسةيسكغ أف تؤدؼ الطخكؼ الغامزة إلى انييار  .بقائسة مغ السػارد

 .اح لمبقاء كاقفًا في الأكقات الرعبةيسكغ أف يكػف السفت

 

 تنمية الأعمال الحالية
عشػجما يػتع كضػع خصػة، تكػػف الإدارة قػادرة عمػى  .يدسح التخصيط الدميع للئدارة بتػسػيع الأعسػاؿ

يدػسح ىػحا لمقػادة بتحجيػج السجػالات التػي يسكػغ  .بدػيػلة السجرسةمخاجعة نقاط القػة كالزعف في 
كجػػد خصػة إسػتخاتيجية يجعػل مػغ الدػيل تحجيػج فػخص الأعسػاؿ  أف تتػسع فييػا الأعسػاؿ بشجػاح.

 .الججيجة
 

 :خطوات التخطيط الإداري الناجح
 تقييػ حالتغ  -1

اجسػػع بيانػػات حػػػؿ الػضػػع الحػػالي  .لتعػػخؼ إلػػى أيػػغ تخيػػج أف تػػحىب، يجػػب أف تفيػػع أكلًا مكانػػظ
 السجرسة.حجد نقاط القػة كالزعف في  .،لمسجرسة

 

 تحديد القيم والنتائج المرجوة -2
قػػع برػػياغة بيػػاف رؤيػػة مػػغ  ، كاذكخىػػا بػضػػػح.السجرسػػةحػػجد الؿػػيع كالشتػػائج التػػي تخيػػج أف تحققيػػا 

خػػػلبؿ تػضػػػيح الأفكػػػار كالؿػػػيع السخكديػػػة التػػػي تبقػػػي عسمػػػظ عمػػػى السدػػػار الرػػػحيح، مثػػػل خجمػػػة 
اعسػػل مػػع فخيػػق إدارتػػظ لتػضػػيح ىػػحه  .بتقػػجيع خجمػػة تعميسيػػة متسيػػدةالعسػػلبء السستػػازة أك الالتػػداـ 

 .لمسجرسةادؼ الخؤية، كتأكج مغ كجػد إجساع حػؿ اعتسادىا كسبجأ إرش

 ضع أهدافاً قابلة للقياس  -3
عمػػػى سػػبيل السثػػػاؿ، إذا كشػػت تقػػػجر  .اسػػتخجـ الخؤيػػة التػػػي كضػػعتيا لإنذػػػاء أىػػجاؼ قابمػػػة لمؿيػػاس

إذا كشت  خجمة العسلبء، فقج تعسل عمى تحقيق ىجؼ الاستجابة لكل جدء مغ ملبحطات العسلبء؛
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ىػػػجافظ، كاسػػػتخجـ الأرقػػػاـ لؿيػػػاس التقػػػجـ كػػػغ كاضػػػحًا كمحػػػجدًا قػػػجر الإمكػػػاف عشػػػج إنذػػػاء أ  ممتدمًػػػا
 .كالشجاح، كرسع الججاكؿ الدمشية لتحقيق أىجافظ

 إنشاء أنظمة المساءلة -4

ضػع مػجيخيغ كمػػضفيغ  .شػّر أنطسة لتقييع التقجـ أثشاء العسل عمػى تحقيػق الأىػجاؼ التػي حػجدتيا
السدػؤكؿ الشيػائي عػغ أنذئ سمدمة مغ السدػاءلة تبػيغ مػغ ىػػ  مختمفيغ مدؤكليغ عغ السجالات،

كتخريز مػارد  الأىجاؼ  احرل عمى خصط احتياشية حتى تتسكغ مغ تغييخ الشتائج السختمفة.
 .إضاؼية إذا كانت العسمية لا تديخ كفقًا لمخصة

 التقييم والمراجعة  -5
اجمػػب  مػػغ أجػػل تصبيػػق التخصػػيط الإدارؼ فأنػػت بحاجػػة لػضػػع بخكتػكػػػلات رسػػسية لتقيػػيع تقػػجمظ

قػػع بتقيػػيع  .مسكػػغ مػػغ الأصػػػات فػػي عسميػػة التقيػػيع ىػػحه، كشػػجع الرػػجؽ كالسػضػػػعيةأكبػػخ عػػجد 
مػػجػ تقػػجمظ نحػػػ أىػػجافظ، كلكػػغ كػػغ مشفتحًػػا أيزًػػا عمػػى إعػػادة تقيػػيع الأىػػجاؼ نفدػػيا، شالسػػا أنػػظ 

قػػج تتغيػػخ التقشيػػات كالطػػخكؼ، مسػػا  .تفعػػل ذلػػظ بصػػخؽ لا تػػداؿ متػافقػػة مػػع رؤيتػػظ شػيمػػة السػػجػ
كلكػغ إذا قسػت بإعػادة الشطػخ فػي أىػجافظ، فافعػل  .ابميػة لمتحقيػق أك ذات صػمةيجعل أىجافظ أقل ق

 .ذلظ مع كضع رؤيتظ في الاعتبار حتى تتسكغ مغ إيجاد شخؽ أخخػ لمتعبيخ عشيا في عسمظ
 

 أنؽاع التخطيط الإداري 
 .قج يكػف التخصيط مغ أنػاع مختمفة

 التخطيط العسمي
غالبًػػا مػػا تػصػػف الخصػػط التذػػغيمية  .السجرسػػة اليػميػػةيرػػف ىػػحا الشػػػع مػػغ التخصػػيط عػػادةً إدارة 

يػػػػتع إنذػػػػاء خصػػػػط الاسػػػػتخجاـ الفػػػػخدؼ للؤحػػػػجاث  .بأنيػػػػا خصػػػػط اسػػػػتخجاـ فػػػػخدؼ أك خصػػػػط جاريػػػػة
كالأنذصة ذات التكػخار الػاحػج تتزػسغ الخصػط السدػتسخة سياسػات لمتعامػل مػع السذػكلبت، كقػاعػج 

 .ىجاؼ معيشةلمػائح كإجخاءات محجدة لعسمية خصػة بخصػة لتحقيق أ 
 التخطيط الاستخاتيجي

إنػػػو الأسػػػاس  .يتزػػػسغ التخصػػػيط الاسػػػتخاتيجي نطػػػخة عامػػػة عاليػػػة السدػػػتػػ عمػػػى العسػػػل بأكسمػػػو
يسكغ أف يكػف نصاؽ التخصيط الاستخاتيجي في  التأسيدي لمسشطسة كسيحجد قخارات شػيمة الأجل.

نات السيسة لمخصػة الإسػتخاتيجية السكػ  .أؼ مكاف مغ العاميغ السقبميغ إلى الدشػات العذخ القادمة
 .ىي الخؤية كالخسالة كالؿيع

 التخطيط لمطؽارئ 
يػػػػتع كضػػػػع خصػػػػط الصػػػػػارغ عشػػػػجما يحػػػػجث شػػػػيء غيػػػػخ متػقػػػػع أك عشػػػػجما يحتػػػػاج شػػػػيء مػػػػا إلػػػػى 

يسكػغ أف يكػػف  .يذيخ خبخاء الأعساؿ أحيانًا إلى ىحه الخصط كشػػع خػاص مػغ التخصػيط التغييخ.
عمػى الػخغع مػغ أف السػجيخيغ يجػب أف  .طخكؼ التي تتصمػب التغييػخالتخصيط لمصػارغ مفيجًا في ال
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يتػقعػػػا التغييػػخات عشػػج الانخػػخاط فػػي أؼ مػػغ الأنػػػاع الأساسػػية لمتخصػػيط، فػػإف التخصػػيط لمصػػػارغ 
عشػػػجما يرػػػبح عػػػالع الأعسػػػاؿ أكثػػػخ  .ضػػػخكرؼ فػػػي المحطػػػات التػػػي لا يسكػػػغ فييػػػا تػقػػػع التغييػػػخات

 .خ أىسية لمسذاركة ؼيو كفيسوتعقيجًا، يربح التخصيط لمصػارغ أكث
 التخطيط التكتيكي

بذكل أساسي عمى السدتػػ التكتيكي، ىشاؾ  .”ط التكتيكية تجكر حػؿ ما سيحجثيخصتال   
العجيج مغ الخصط السخكدة كالسحجدة كقريخة السجػ، حيث يتع تشفيح العسل الفعمي، كالتي تجعع 

يتزسغ  التكتيكي يجعع التخصيط الاستخاتيجي.لتخصيط ا .الإستخاتيجية عالية السدتػػ  الخصط
في  .التكتيكات التي تخصط السشطسة لاستخجاميا لتحقيق ما ىػ محجد في الخصة الاستخاتيجية

كثيخ مغ الأحياف، يكػف الشصاؽ أقل مغ عاـ كاحج كيقدع الخصة الاستخاتيجية إلى أجداء قابمة 
ذغيمي في تمظ الخصط التكتيكية التي تصخح يختمف التخصيط التكتيكي عغ التخصيط الت لمتشفيح.

تتداءؿ الخصط التذغيمية عغ  أسئمة محجدة حػؿ ما يجب أف يحجث لتحقيق ىجؼ استخاتيجي؛
 السجرسة.الكيؽية التي ستفعل بيا السشطسة بذكل عاـ شيئًا ما لإنجاز ميسة 

 

 خرائص التخطيط الإداري 
يسكغ اعتبار الخصة  .تحقيق أىجاؼ السشطسةيذارؾ السجيخكف في عسمية التخصيط بيجؼ     

لحلظ، ىشاؾ  خصة جيجة إذا كانت قادرة عمى مداعجة السجيخيغ في تحقيق الأىجاؼ التشطيسية.
 :خرائز معيشة يجب أف تكػف جدءًا مغ أؼ خصة جيجة

الذخط الأكؿ لمخصة الجيجة ىػ أنيا يجب أف تدتشج إلى الأىجاؼ التي تع  :ىجؼ كاضح -5
بػضػح. كسا ذكخ أعلبه، يتع استخجاـ عسمية التخصيط لتحقيق أىجاؼ السشطسة. لكغ إذا تحجيجىا 

لع يتع تحجيج ىحه الأىجاؼ بذكل كاضح، فقج يؤدؼ ذلظ إلى الفػضى كالارتباؾ. لحلظ مغ السيع 
 .الأىجاؼ التشطيسية بػضػح كيجب أف تكػف دؾيقة كمػجدة كمحجدة ججًا تحجيج

تشفيح الخصة بذكل فعاؿ إلا إذا كاف الأشخاص الحيغ يتحسمػف  لا يسكغ :الفيػ الرحيح -2
مغ ناحية أخخػ، إذا لع يكغ ىؤلاء الأشخاص  مدؤكلية تشفيح الخصة لجييع فيع سميع لمخصة.

قادريغ عمى متابعة الخصة بذكل صحيح أك إذا لع يفيسػا حقًا الصخؽ التي يجب أف يتع تشفيح 
لحلظ، مغ السيع ججًا  البخامج تشفيح الخصة بذكل فعاؿ. الخصة بيا، فسغ الرعب ججًا عمى ىحه

نقل الخصة إلى جسيع الأشخاص بذكل صحيح كفي نفذ الػقت، يجب أيزًا تقجيع تػضيحات 
لحلظ، ىشاؾ سسة أخخػ لمخصة الجيجة كىي أنو يشبغي فيسيا بذكل صحيح مغ  إذا لدـ الأمخ.

 .ل ىحه الخصةقبل جسيع الأشخاص الحيغ يتحسمػف مدؤكلية تشفيح مث
مغ الخرائز الأخخػ لمخصة الجيجة أنو يشبغي أف تكػف قادرة عمى تغصية جسيع : الذسؽلية -3

جػانب العسل بحيث يسكغ تحقيق الأىجاؼ بذكل صحيح. يجب أف تتػافق الأجداء السختمفة مغ 
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الخصة مع بعزيا البعس كيجب تختيب الغخض ككحلظ تػقيت الخصة بصخيقة يسكغ مغ خلبليا 
 .حقيق التشديق الزخكرؼ ت
التخصيط الإدارؼ الفعاؿ مصمػب أيزًا لتكػف مخنة بحيث يسكشيا التعامل مع أؼ  :السخكنة  -4

تغييخات قج تصخأ في السدتقبل. ليذ مغ السسكغ التشبؤ بالسدتقبل بجقة، كبالتالي ىشاؾ دائسًا فخص 
عمى فعالية الخصة. لحلظ، فإف  حجكث مثل ىحه التغييخات في السدتقبل كالتي قج يكػف ليا تأثيخ

الخصة السخنة قادرة عمى التعامل مع ىحه التغييخات كإجخاء التعجيلبت كفقًا لحلظ. مغ السيع ججًا 
أف تكػف الخصة كاسعة بسا يكفي لاستيعاب أؼ تغييخات قج تصخأ في السدتقبل دكف السداس 

تبار الخصة جامجة. يجب أف يكػنػا بالأىجاؼ الخئيدية لمخصة. لحلظ لا يشبغي لمسجيخيغ أبجًا اع
 .دائسًا مدتعجيغ لإجخاء التغييخات التي قج تكػف مصمػبة نتيجة لمتغييخ في السػقف

مغ الخرائز الأخخػ لمخصة الجيجة أنيا يجب أف تكػف اقترادية كأف التكمفة  :اقترادية  -5
مغ  ليحا الغخض. التي تكبجتيا السشطسة في كضع كتشفيح الخصة يجب أف تؤخح في الاعتبار

السيع ججًا أف تكػف الخصة الجيجة اقترادية قجر الإمكاف، مع مخاعاة السػارد الستاحة مع 
 .السشطسة

 معوقات التخطيط الإداري
برفتظ  .ثع رؤيتيا تفذل لمسجرسةمغ السحبط قزاء بعس الػقت في إنذاء خصة إستخاتيجية 

انتبو ليحه العػائق  تشفيح التخصيط بشجاح.صاحب عسل، عميظ أف تفيع العػائق التي تحػؿ دكف 
التخصيط الإدارؼ الفعاؿ، حتى تتسكغ مغ معالجة السذكلبت التي قج  الدتة التي تحػؿ دكف 

 .تػقف خصتظ قبل إشلبقيا
 قمة الؿيادة

يتصمب تصػيخ إستخاتيجية ثع التعبيخ عغ  .كػنظ قائجًا يعشي أكثخ مغ مجخد لقب يتبع اسسظ
عشجما يتع كضع رؤية كاضحة، يجب  .ة، بحيث يفيع الفخيق بأكسمو اليجؼالخؤية بصخيقة كاضح

عمى قادة الأعساؿ إلياـ أعزاء الفخيق للبنزساـ إلى البخنامج مغ أجل رؤية ججيجة كتشفيح 
 .استخاتيجيات ججيجة

حتى عشجما يقػـ القادة بكل ىحا بذكل جيج، لا يدالػف بحاجة إلى أف يكػنػا محفديغ دائسيغ 
بجكف دافع، تتخمف الاستخاتيجيات الججيجة مع عػدة  .مذاريع كمؿيسيغ لتشفيح الاستخاتيجية كمجيخؼ 
 .إلى شخقيع السعتادة في فعل الأشياء العامميغ

يسثل الكثيخ مغ عػامل التذتيت عائقا كبيخا  الانحخافات السفخطة تسشع التخطيط الإداري الفعاؿ
لقائج يحاكؿ تشفيح الكثيخ مغ الأشياء في كقت كاحج، مغ السسكغ أف يكػف ا .أماـ التخصيط الفعاؿ

ىشاؾ شخيقة أخخػ يسشع بيا تذتيت الانتباه تشفيح التخصيط الفعاؿ  كالفخيق مختبظ بذأف الأكلػيات.
لا يسكغ لفخيقظ التخكيد عمى  .عشجما يحاكؿ القائج شخح بخنامج ججيج خلبؿ ذركة مػسع العسل
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كقائج، افيع أف  .إذا كانػا يعسمػف لػقت إضافي لخعاية العسلبءالاستخاتيجيات كالعسميات الججيجة 
 .تػقيت تشفيح الإستخاتيجية الججيجة بعشاية لا يقل أىسية عغ الإستخاتيجية نفديا

 عجـ كجؽد أنعسة
يسكغ أف تذتسل الأنطسة  إف كجػد الأنطسة السشاسبة لجعع استخاتيجية ججيجة أمخ ميع لمشجاح.

 .بخمجيات أك يسكغ أف تكػف شيئًا بديصًا مثل سمدمة أحجاث عسمية التشفيحعمى أجيدة أك أنطسة 
 .يحتاج القادة إلى الشطخ في السػارد السػجػدة قبل تشفيح استخاتيجية ججيجة

بجكنيا، فإف  .تتصمب بعس الاستخاتيجيات قػة عاممة أكبخ محجكدية القؽى العاممة لإكساؿ السياـ
بالإضافة إلى ذلظ، يحتاج التجفق  .ذكل فعاؿ ليا مذاكل محتسمةرؤية إستخاتيجية ججيجة مصبقة ب

تأكج مغ أف لجيظ  الججيج للؤكامخ إلى فخيق تشفيح قادر عمى التعامل مع الصمبات الججيجة.
 .الأشخاص السشاسبيغ في السكاف السشاسب لتشفيح الاستخاتيجيات الججيجة بفعالية

 عجـ كفاية السؽارد كالتسؽيل
يسكغ أف يؤثخ  .صة رائعة كلكغ ليذ لجيظ السػارد اللبزمة لتشفيحىا بذكل صحيحقج يكػف لجيظ خ

يسكغ أف يجيج التسييج  نقز السػارد عمى التدػيق كاكتداب السػاىب كبخامج التػزيع الججيجة.
عشجما لا يكػف لجيظ التسػيل، قع  .لمتغييخات الججيجة الفخيق لأنو يشفح شيئًا غيخ جاىد للبنصلبؽ

 .لإستخاتيجية كشخحيا عمى مخاحل تمبي قيػد السيدانيةبتقديع ا
 تخطيط الأعساؿ غيخ العسمي

الإستخاتيجية ىي  .لا تكغ عشيجًا بذأف تشفيح استخاتيجية ججيجة بعس الأفكار ليدت عسمية فقط.
يجب أف يتحمى قادة الأعساؿ بالسخكنة لسعخفة ما يشجح كما لا  مفيػـ يتع تجديجه أثشاء التشفيح.

فقط لأف شيئًا ما يبجك كفكخة جيجة عمى الػرؽ  .في الإستخاتيجية كإجخاء التعجيلبت كفقًا لحلظيعسل 
 .لا يعشي أنو سيتخجع إلى مسارسة دكف أؼ أخصاء
 ماذا يسكؼ أف يشتج سؽء التخطيط الإداري؟

بذكل عاـ. يػجج مجيخيغ غيخ  السجرسةيسكغ أف تؤثخ الإدارة الديئة عمى السػضفيغ كعسميات  
أكفاء، كيسكغ أف يػاجيػا تحجيات تتعمق بالسػضفيغ كإبقائيع متحفديغ. بالإضافة إلى ذلظ، قج لا 
يتسكغ السذخفػف دكف السدتػػ السصمػب مغ مػازنة السيدانيات أك زيادة الإيخادات أك أداء السياـ 

مع فخيق الإدارة الخاص بظ، فقع  الحاسسة الأخخػ بكفاءة. إذا اشتكى السػضفػف مغ العسل
 .الؿيادة بالتحقيق في الادعاءات حتى لا تعاني مؤسدتظ بذكل لا يسكغ إصلبحو مغ ضعف

سكػػغ أف يكػػػف انخفػػاض معشػيػػات السػػػضفيغ فػػي مؤسدػػتظ نتيجػػة لػػلئدارة الدػػيئة. عشػػجما يذػػتكي ي
ميػػاميع بأقػػل جيػػج مسكػػغ أك يفذػػمػف فػػي إنيػػاء ميػػاـ السػضفػػػف مػػغ بعزػػيع الػػبعس، أك يكسمػػػف 

عسميع في الػقػت السحػجد أك عمػى الإشػلبؽ، فقػج يعػانػف مػغ نقػز الحػافد بدػبب مػجيخ لا يػختبط 
 .بالسػضفيغ

https://the-arabic-entrepreneur.com/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d9%87%d8%a7%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d9%88%d9%83%d9%8a%d9%81%d9%8a%d8%a9-%d8%aa%d8%b7%d9%88%d9%8a%d8%b1%d9%87%d8%a7/
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قج يخػ السػضفػف أف السعاممة غيخ العادلة لبعس زملبئيع تؤدؼ إلى السحدػبية ؛ أك لػيذ لػجييع 
ة. بالإضػافة إلػى ذلػظ، قػج لا ييػتع السذػخؼ الزػعيف باحتياجػات الؿيادة اللبزمة لإبقائيع في ميس

 .السػضفيغ، مثل الدساح بالتػازف بيغ كاجبات العسل كالحياة الذخرية أك تػفيخ التجريب
إذا لع تحجد الإدارة بػضػح تػقعات الأداء أك تتابع مع السػضفيغ حػؿ مدتػيات إنتاجيتيع، يسكغ 

يخادات. عشجما يشزع السػضفػف إلى شػخكتظ، يجػب أف يتمقػػا لسؤسدتظ أف تعاني مغ انخفاض الإ
خصػػة أداء مػػع معػػاييخ كضػػائفيع السجرجػػة. تدػػاعج التقييسػػات السشتطسػػة السػػػضفيغ عمػػى معخفػػة أف 

 .السشطسة راضية عغ أدائيع
إذا لع تزع الإدارة معاييخ الأداء كالستابعة مػع السخاجعػات، فقػج لا يذػعخ السػضفػػف بالتقػجيخ.     
دػػاؤؿ السدػػتسخ عسػػا إذا كانػػت تمبػػي الستصمبػػات الستػقعػػة سػػيؤدؼ إلػػى ضػػعف الإنتاجيػػة. بػػجكف الت

معػػاييخ محػػجدة، سػػتػاجو الإدارة تحػػجيًا تأديبيًػػا عشػػجما يػػؤثخ أداء العسػػل الزػػعيف فػػي الشيايػػة عمػػى 
 .الإنتاجية

ح لتػجيو سيداعج التخصيط الاستخاتيجي الفعاؿ عمى إنذاء كثيقة رسسية لكشيا قابمة لمتشفي  
الأكلػيات كالأنذصة اليػمية لسؤسدتظ. إنو يتصمب الكثيخ مغ السعخفة كالجيج، لكغ فػائج 
التخصيط في إدارة الأعساؿ تجعميا مبخرة تسامًا كيسكغ أف تدسح لظ في الشياية بأف تربح مجيخًا 
أفزل . عمى كجو الخرػص، سيداعجؾ التخصيط عمى تحجيج الأىجاؼ الرحيحة، كتقميل 

ت عجـ اليقيغ السدتقبمية، كتحقيق الاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد البذخية كالسادية، كإشخاؾ حالا
 .السػضفيغ، كغيخ ذلظ الكثيخ

إذا فيست أىسية التخصيط، يجب أف تكػف مدتعجًا لمعسل عمى صفاتظ الذخرية كمياراتظ 
يجب أف تكػف مدتعجًا السيشية كثقافتظ التشطيسية لمشجاح بالتخصيط الفعاؿ. أخيخًا كليذ آخخًا، 

 .لمتغييخ: لا يسكشظ الحرػؿ عمى نتائج مختمفة إلا إذا جخبت أساليب مختمفة

 التشعيػ  -2
تعج كضيفة التشطيع مغ الػضائف الخئيدية للئدارة السجرسية برفة عامة كإدارة السجرسة الثانػية    

العامة برفة خاصة، كقج عخؼ الباحثػف التشطيع عجة تعاريف مشيا : ىػ الػسيمة التي تختبط بيا 
يق معقجة يختبصػف معا في محاكلة كاعية مشطسة لتحق بأعساؿمغ البذخ، يشيزػف  كبيخةأعجاد 

 أغخاض متفق عمييا
يخػ البعس أف التشطيع كضيفة إدارية تيتع بتجسيع السياـ كالأنذصة السخاد الؿياـ بيا مغ كضػائف  

 . الأنذصة كالأقداـ مغ خلبؿ أفخاد التشطيع كبذكل ملبئع بيغأك أقداـ كتحجيج الدمصات كالتشديق 
اللبزمػة  الأعساؿيػجؼ إلى تحجيػج كعخفو آخخكف بأنو جانب مغ جػانب العسمية الإدارية التػي ت

لتحقيق أىجاؼ السجرسة كتشطيسيا في أقداـ ككحجات أك مدتػيات كمجاؿ عسل في ضػء تحجيػج 
 .بيا العامميغ بيغأف تشذأ  يسكغالعلبقػات التي 
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تػزيع أكجػو الشذػاط السختمفػة عمى أفخاد الجامعة مع عمي أنو لتشعيػ كسا يسكغ أف يعخؼ ا     
بأعمى مدتػػ للؤداء مع أقل جيج كأقل كقت  أعساؿالدمصة لإنجاز ما أسشج إلييع مغ  تفػيزيع

 كبأقل التكاليف
 

كيخػ البعس أف كضيفة التشطيع ىي تمػظ الػضيفػة التػي تعشػى بإعػجاد ترػػر لمسخاكػد اللبزمػة 
كشبقا  .كالخقابةلمتشفيح ككضع اليياكل التشطيسية التي تحجد السدتػيات الإدارية كحجكد الإشخاؼ 

 :ليحا التعخيف لػضيفة التشطيع فإنيا تذسل ما يمي
   ترشيف السياـ الزخكرية لتشفيح البخامج كالخصط السجرسية . 
   أفخاد السجتسع السجرسي بيغتحجيج العلبقات التشطيسية.  
  كضع الإجخاءات الكفيمة بتصػيخ الييكل التشطيسي لمسجرسة . 
   السادية كالبذخية عمى الدياسات السجرسية السختمفة كبخامجيا بذكل أمثلتػزيع الإمكانات 

 

يتزح مغ التعاريف الدابقة لػضيفة التشطيع السجرسي أنيا تتفق مغ حيث ضخكرة تقديع      
 مسارسةالعسػل إلى كحجات كمدتػيات كتحجيج الػضائف كالسدئػليات، إلا أنيا تختمػف في درجػة 

دل الإدارؼ الستبع بالسجرسة كدرجة تفػيس الدمصة ، كبالشدبة لإدارة السجرسة الػضػائف تبعػا لمتدم
 . الإدارة التي تتبشاىا كتأخح بفمدفتيا بأنساطتتػجرج الدػمصة كالسدػئػلية كتتػأثخ 

 

ىي كضيفة  : كغ كضع تعخيف لػضيفة التشطيع السجرسي عمى مدتػػ السجرسة كالتالييسك    
فة الأنذصة كالاختراصات عمى مدتػػ السجرسػة كتقديسيا إلى عجة إدارية تيجؼ إلى تحجيج كا

بالسجرسػة ، مػع تػضػيح كافػة الحقػػؽ كالػاجبات  يغكضائف فخعية  كتػزيعيا عػمى السعمس
تختمف كضيفة التشطيع  . لتحقيق أىجاؼ السجرسة يغكالالتدامات كالعلبقات بيشيع  رؤساء كمخءكس

مجرسػة إلى مجرسػة أخػخػ كفقا لدياستيا كاستخاتيجياتيا التشطيسية في كػضيفة إدارية بالسجرسة مػغ 
كالتلبميح  يغتحقيق أىجافيا مػغ حيػث : الخػجمات الستعػجدة التػي تقػجميا لأفخادىا مغ السعمس

كدرجة كلائيع لإدارتيا ، درجة الجػدة التعميسية التي تحققيا عمى مدتػػ السجرسة،  يغكالإداري
فػخص الشسػػ السدػتسخ لأفخادىػا، درجػة متابعتيا  تػفيخللئمكانات كالسػاد اللبزمة ، ك تػفيخىا درجة 

السدػتسخ في العسػل السػجرسي،  يغلمتحد  كتقييسيا لعسل كل فخد بالسجرسة، إتاحػة فػخص التػجريب
 . كالعسل عمى أف تكػف في صػرة جيجة كالاجتساعيةالعشاية الستكاممة لمشػاحي البجنية 

 

 يخػ الباحثػف كالسخبػف أف التشطيع يدعى إلى تحقيق الأىجاؼ التالية  :اؼ التشعيػ بالسجرسةأىج
: 
 . تشفيح الدياسة التعميسية التي تحجدىا الإدارة التعميسية تبعا لطخكؼ السجرسة كإمكاناتيا- 5
سجرسة الأفخاد كالإدارات التشفيحية عمى مدتػػ ال بيغ تػضيح الدمصة كالسدئػلية كتػزيعيا 2

 . مع أىجاؼ السجرسة كمتابعة التشطيع لمتدمدل الإدارؼ بالسجرسة تتساشيبرػػرة مشطسة 
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تشسية الخغبة في العسل كالإحداس بالسدئػلية كاحتخاـ الدمصة كإشاعة جػػ مػغ التعػاكف  - ٣
 كالألفػة بشي أفخاد السجرسة

الجياز الإدارؼ بالسجرسة مغ الإفادة مغ القػػ البذخية كالسادية السػجػدة بالسجرسة  تسكيغ -1 
  . لتحقيق أىجافيا

العسميات  سيخ ضسافتحقيق أىجاؼ السجرسة ، كالحرػؿ عمى أحدغ كفاية في الإدارة ، ك  -1
 .السختمفة الإدارية كالتعميسية في يدخ كسيػلة 

 .أفخاد السجرسة ساعية بيغالاجتتػثيق الخكابط كالعلبقات   -6
 

 الأعساؿسبق يتزح أف التشطيع كػضيفة مغ كضائف الإدارة السجرسية تدعى إلى تحػيل  مسا    
الكتابية التي تقخرىا الإدارة التعميسيػة كالػافػجة مػغ الػػزارة إلى سمػكيات كإجخاءات، كتػزيع 

عسميػات الإداريػة كالتعميسية ال سيخ لزسافأفخاد السجرسة،  بيغالسدئػليات كالاختراصات 
 . أفخاد السجرسة بيغكالتشطيسية 

 أىسية التشعيػ 
يعج التشطػيع مػغ الػضػائف الإداريػة السيسػة عػمى مدػتػػ السجرسػة الثانػيػة العامػة ، إذ لا     

تدتصيع إدارة السجرسة دكف تشطيع جيج أف تقػـ بتشفيح الدياسة العامػة التػى تحػجدىا الإدارة 
اء نذاط مغ فخد مغ أفخاد السجرسة فى آد أكثخالتعميسيػة ، كتطيخ الحاجة إليو عشجما يذتخؾ 

 . لتحقيق الأىجاؼ السذتخكة بيشيع غيخهمعشي ، بحيػث تطيػخ حاجػة كل مشيع إلى التعاكف مع 
بشػاء ـيكل  إتساـككضيفة التشطيع متججدة كمدتسخة كػضائف أية عسميػة إداريػة ، فقػج يحػجث بعػج  

الػسيمة التى  التشطيع أف تدتجج ضخكؼ تػجب إعادة الشطخ ؼيِّو ، كيداعج التشطيع عمى إيجاد
الباحثػف أف أىسية التشطيع تتسثل فى فيخؼ  . ياميع ككضائفيعبسبيا السجيخكف مغ الؿياـ  يسكغ

 تي:الآ
، إذ أف التشطيع بإسشاده عسلب معيشا لكل فخد يعسػج بػحلظ  تقديػ العسل بشي أفخاد السجرسة -أ  

  غيخه.عمى ىحا العسل دكف و امسإلى حرخ كتخكيد اىت
ا ىػ فى حاجػة إليػو بسلتجريب أفخاد السجرسة كتشسية مػاىبيع كتدكيجىع  سشاخ السلائػب تييئة ال

 ا يذكل ترخفاتيع لاتخػاذ القػخارات كفقابسمغ ميارات تحفدىع كتزاعف مغ إخلبصيع ككلائيع ك 
 لأىجاؼ مجرستيع

 . كالػضائف السختمفة الأعساؿبذأف إجخاء  إرساء دعائػ متعارؼ عمييا -ج 
الخسػسية عػمى مدػتػػ إدارة السجرسػة كإداراتيػا  غيخك  يكفل التشعيػ سبل الاترالات الخسسية -د  

مختمػف مدػتػيات الييكػل الإدارػ  بيغييدخ ميسة ككضيفة تبادؿ السعمػمات  مساالفخعية  
 بالسجرسة
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لتعميسية التى القػؿ بأف التشطيع الجيج بالسجرسػة يعسػل عػمى تشفيػح الدياسػة ا يسكغكمغ ىشا   
تقخرىا الإدارة التعميسية، كيعسل عمى تحقيق أىجافيا بػأعمى جػػدة كإنتاجيػة مسكشػة مػع الأخح فى 

ثابة بسلأف كضيفة التشطيع لمسجرسة . الاعتبار الطخكؼ السحيصة بالسجرسة كإمكاناتيا الستاحة
 يغكتحد لمتعديدعج ىجفا ي كساعامل رئيدى كدافع مغ دكافع تصػػيخ الإدارة السجرسػية بيػا ، 

يشعكذ  مساثػل ميػارة مػغ ميػارات قيػادة السجرسػة كمجيخىا : كتسالآداء عػمى مدتػػػػ السجرسػة  
تتػقف فاعمية التشطيع بالسجرسة عمى معالجة السذػكلبت الإداريػة السػجػػدة بيػا ،  . عمى أىجافيا

 كسا بيا السسارسكدرجة تعقجىا  ككبخ حجع السجرسة كنػع الشذاط  –عسميا  سيخ كالتى تعتخض
يجؿ التشطيع الجيج بالسجرسة عػمى جػػدة التعمػيع بيػا  فيػػ مػغ الػاجبػات كالسياـ التى تقع عمى 

الدمػؾ التى  أنساطمجيخ السجرسػة كمجرسػييا ، إذ يجػب عمػييع مدػاعجة التلبميػح عػمى اكتدػاب 
 . نيا أثشاء اليػـ السجرسىيتبعػ 

 :مبادئ كأسذ التشعيػ فى السجرسة 
 

 يمى كساالإدارة عمى عجد مغ السبادغ كالأسذ التى تقػـ عمييا كضيفة التشطيع  عمساءسع أج     
: - 
فػجػد ىجؼ كاضح كمحجد لإدارة السجرسة يداعج الأفػخاد داخػل التشطػيع  : مبجأ كحجة اليجؼ  -أ

بيشيع حػؿ الغاية التى تدتقصب جيػدىع ، كيؤدػ ىحا الػضػح إلى التخمز عمى التعاكف ؼياـ 
مػغ الأغخاض الذخرية للؤفخاد كرغباتيع فى تجعيع أىسيتيع الذخرية كتحخيفيع لاتجاىات 

 . العسػل عػمى حداب الأىجاؼ السػضػعة
ييات كتعشى كحجة الؿيادة أف يتمقى السػضف بالسجرسة التػج : مبجأ كحجة الؿيادة  -ب 

الرادرة إليو مػغ رئيذ كاحج كىػ مجيخ السجرسة التى يعسل بيا ، فالدمصات  كالتعميسات
كالسدئػليات التى يفػضيا مجيخ السجرسػة تتصمب إيجاد إشارا مػحجا لسدتػيات اتخاذ القخار بشي 

 . مخءكسيو
ػ كيعشى ىحا السبجأ أف تكػف ىشاؾ تخررات كاضحة عمى مدتػ  : مبجأ تقديػ العسل-ج 

السجرسة الثانػية العامة ، يقػـ بيا متخررػف مؤىمػف عمسيا عمى أعمى مدتػػ مسكغ لتحقيق 
 عمى مدتػػ السجرسة أكثخأعػمى كفػاءة فى الآداء ، كىػحا السبجأ يعصى كضيفة التشطيع مػضػعية 

. 
زارة ؼيدتيجؼ التشطيع تشديق جيػد الأفخاد كالأجيدة التى تتألف مشيا ك  : مبجأ التشديق -د  

التخبيػة كالتعمػيع لتحقيق الأىجاؼ السخسػمة ليا ، لحا يشطخ إلى مبجأ التشديق باعتبػاره مػغ 
الأجيدة السختمفة داخل الػزارة كتلبفى التشاقس كالازدكاج  بيغالعشػاصخ الأساسػية لتكامػل العسل 
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يفة التشطيع مغ الأىسية لػض كبيخ، كفى السجرسة يكػف مبجأ التشديق عمى قجر  الأعساؿفى 
 . لتحقيػق أىػجافيا بكفػاءة كفعالية

كيعشى تجرج الدمصة نقل كتحػيل الدمصات مغ مجيخ السجرسة إلى  : مبجأ تجرج الدمطة -ىػ  
أىع  بيػا ، كسخيػاف الدمصة مغ أعمى إلى أسفل رسسيا فى جسيع أجداء التشطيع يعتبخ مغ يغالعامم

السقػمات الأساسية لشجاح كفاعمية الإدارة السجرسية ، لأنو يتحقق مغ خلبؿ التدمدػل الخئاسى 
الديصخة الفعالة عمى إنجاز كاجبات كمدئػليات كل كضيفػة ،  –السدشج إلى مبجأ تجرج الدمصة 

يدو يؤدػ ىحا التجريج الػضيفى إلى معخفة كل فخد بالسجرسة بػاجباتو السدئػؿ عشيا أماـ رئ
السبػاشخ كمدئػلياتو تجاه مخءكسيو كما يقابل ىحه السدئػليات مغ حقػؽ كسمصات ، كيديع تػجرج 

بيػا كيدػيع فى تػجيػو  تسارسكالػضػائف التػى  الاعساؿالدػمصة فى السجرسة إلى الديصخة عمى 
دت فاعميػة زا كمسازاد كضػح تػجرج الدػمصة  كمسانحػ الأىجاؼ السحجدة لمسجرسة   يغسمػؾ العامم

 .عسميتى اتخاذ القخار كالاتراؿ التشطيسى عمى مدتػػ السجرسة
 

كيعشػػػى تفػػػػيس الدػػػمصة أف يعيػػػج مػػػجيخ السجرسػػػة بجػػػدء مغ سمصاتو  : مبجأ تفؽي  الدمطة  -ك
 وػجب الشطاـ إلى أحج مخءكسيو ليباشخىا تحت إشخافػبسالسخػلة لو أصلب 

كيعشي نصاؽ الإشخاؼ في إدارة السجرسة الثانػية العامة ذلظ السجػ  : مبجأ نطاؽ الإشخاؼ -ز 
الإشخاؼ الفعاؿ عػمي مخءكسػيو ، كيحػجد نصػاؽ  يسارسالحؼ يدتصيع ؼيو مجيخ السجرسة أف 

الػحيغ يتبعػف لخئيذ كاحج ، كيتػقف تحجيج نصاؽ الإشخاؼ عمي العجيج يغ الإشخاؼ بعػجد السخءكس
ارسػو السخءكسػػف ، كىػل ىػػ نذػاط ذك شػابع يسشبيعة الشذاط الحؼ  - 5 -:مغ العػامل أىسيا

يتصمب متابعة مغ مجيخ  متغيخخ كاضحة أـ أنو ذك شابع فشي أك يركتيشػي تحكسػو قػاعػج كمعاي
مجؼ إمكانيات مجيخ السجرسة ككقتو كقجراتو الذخرػية  -2  السجرسة لتقخيخ ما يتخح في كل حالة

مغ  ا يدسح لو بالإشخاؼ السصمػب كالسشاسب عمي عجد أكبخبسمخءكسػيو ،  بأعساؿكمػجؼ خبختػو 
كالحؼ يحجد نصػاؽ الإشخاؼ ىػػ السػجػ الػحؼ يدػتصيع فيػو مػجيخ السجرسػة الاسػتسخار  . يغالسخءكس

 . أعساليع سيخفي الإشخاؼ عمي مخءكسيو ، دكف أف يفقج القجرة عمي الديصخة الفعالة عمي 
كيعشي ىحا السبجأ أف تحسل السػضف بالسجرسة  : لدمطة مع السدئؽليةمبجأ تشاسب ا -ح

لمسدئػلية الإدارية مغ أعبػاء كضيفتو، لابج كأف يقابميا ما يعيشو عمي تحسل ىحه السدػئػلية 
بإعصائػو الحػق في تكميػف مخءكسػيو بأداء العسل كمداءلتيع عغ كل ما يؤثخ عمي حدغ الأداء ، 

عػخؼ بالدػمصة أؼ الحق الخسسي في شمب العسل مع الآخخيغ كمحاسبتيع ، كىحا الحػق ىػػ مػا ي
 . كيديع مبجأ تشاسب الدمصة مػع السدػئػلية في تحقيق العلبقات التشطيسية الدميسة بالسجرسة

عػجد مػغ  بيغتػضح السبادغ الدابقة الحاجة إلي السػاءمة كالسػازنة  مبجأ التؽازف كالسخكنة -ط
تحجيج الإشخاؼ كتػجرج الدػمصة ،  يغالدمصة كالسدئػلية ، كب بيغ الاعتبػارات ، فلببػج مػغ السػازنة
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نجػاح إدارة السجرسػة في أداء  لزسافكعسميػة التػػازف كالسػاءمػة كالسخكنة أساسية كجػىخيػة 
ا يجب أف يكػف التشطيع رسػالتيا في حػجكد إمكاناتيا الستاحة كالطخكؼ التي تتحكع فييا ، لح

 . متػازنا
 :عشاصخ التشعيػ الإداري في السجرسة 

تتعجد عشاصخ التشطيع الإدارؼ في السؤسدات التعميسية بتعجد عشاصخ العسمية التعميسية ذاتيا ،    
كذلظ باعتبار أف التشطيع كػضيفة مغ أىع كضائف العسمية الإدارية كلو ارتباط كثيق كحيػؼ بجسيع 

حجيجىا كغ تيسالػضائف الإدارية الأخخػ ، كلحلظ فإف أىع عشاصخ التشطيع الإدارؼ فى السجرسة 
 : يمي ساؼي
حيث يجػب أف يكػػف لكػل تشطػيع إدارؼ ىػجؼ يدػعى إلي تحؿيقػو، كالتشطػيع  : تحجيج الأىجاؼ -أ 

عشي كجػد ىػجؼ بس،  ميغالإدارؼ الدميع ىػ الحؼ يكػف اليجؼ ؼيو محجدا كاضحا لجسيع العام
 ئي.تقييع اليجؼ الشيا محػجد لكػل مؤسدة أك مشطسة أك إدارة أك كحجة مغ الػحجات السذاركة في

كيقرج بو تمظ الرػرة أك الذكل الخسسي لتشطيع السؤسدة ،  : تحجيج الييكل التشعيسي  -ب
دتػياتو بسكيقػػـ الإداريػػف كالقيػادات السدئػلة بالدمصات التعميسية باقتخاح ىحا الذكل الخسسي 

ثل يسك الإدارة العميا ك السختمفة ، كىػ في أبدط صػػره يأخح شكل ىخـ قستو مجيخ السؤسدة أ
جدسو كقاعجتو العاممػف بالسؤسدػة في جسيع مدتػياتيع ، كىػ البشاء الحؼ يحجد مػقػع اتخػاذ 
كتشفيػح القػخارات الإداريػة فييػا ، كيتزػسغ الذػكل الخسسي لمييكل التشطيسي ترػرا لعجد مػغ 

تتسكغ مغ تشفيح عسمياتيا كتحقق أىجافيا ، كي السػاقػع الػضيفيػة التػي يشبغػي تػافخىػا بالسؤسدػة ل
تمػظ السػاقػع الػضيفيػة مػغ علبقػات كقشػات اتراؿ، تحقق سيػلة كيدخ كتجفق  بيغمع تػضيح ما 

 .السعمػمات كتجرج الدمصات كالسدئػليات الإدارية
كلبء ففى إدارة السجرسة يحجد عسل كل مػغ مػجيخ السجرسػة أك الشػاضخ كالػػ  : تقديػ العسل -ج

إدارة السجرسػة  أعساؿالأكائل تبعػا لتخررػاتيع كإتاحػة الفخصػة ليػع السذػاركة فى يغ كالسجرس
 . سػػاء الإشخاؼية كالفشية نطخا لزخامة العسل بالسجارس كدكرىا السيع فى السجتسع

 ييجؼ تحميل العسل إلى تدكيج الأفخاد بػصف مػا الػحؼ يجػب عػمى كػل مػغ : تحميل العسل -د
أف يفعمو أك يؤديو في الػضيفػة التػي تػع اختيػاره لأداء مياميػا، بحيػث يذػسل ىػحا  يغالعػامم

كغ اسػتخجاميا ، كشخكط يسالػصػف جسيػع عسميات الأداء  ككع كنػع التجييدات كالأدكات التي 
 . كغ التعخض ليا مغ خلبؿ الأداء في ىحا العسليسالعسػل كالسخػاشخة ، التي 

حا العشرخ مغ عشاصخ التشطيع الإدارؼ عمى بيػاف تحمػيمي دقيػق لمػاجبػات التػي يعتسج ىك 
يتزػسغ تحجيػج السدػئػليات  ساتتزػسشيا الػضيفػة ، التػي يذػغميا كػل فػخد مػغ أفػخاد التشطػيع ، ك

لا تتػجاخل الاختراصػات بيػشيع ، كمبػا  .حتيكالدمصات السختبصة بػضيفة معيشة مغ الػضائف
 . يػشعكذ عػمى فعاليػة كجػػدة العسميػة التعميسيػة بالسجرسة
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مغ الشاس مغ أجل تحقيق ىػجؼ  جساعةيقرج بو التختيب اليادؼ لجيػد  : التشديق -ىػ 
مذػتخؾ ، كىػػ مغ العشاصخ الأساسية لتكامل العسل كتلبفى التشػاقس كالتزػارب كالازدكاج في 

أجػداء التشطػيع  بيغكيعشى أيزا تحقيق الخبط كالتكامل  . ةالأداء ، الػحؼ يػؤدػ إلى فذل السؤسد
 . ىجؼ التشطيع يغكب يغىجؼ الأفخاد العادي بيغ، كيتحقػق التشدػيق عشػج كجػػد علبقة كاضحة 

في  الجساعيةفإدارة السجرسة تحتاج إلى عشرخ التشدػيق ضػسغ كضيفػة التشطػيع لتحقيػق مبجأ 
كالػضػائف اللبزمػة لتحقيق أىجاؼ  الأعساؿلتحقيػق جػػدة أداء  العسل، كتأسيذ مبػجأ السذػاركة

 .التعميع 
 خرائص التشعيػ الفعاؿ في إدارة السجرسة

جسػعػة مػغ الخرػائز التي تديج مغ بسأف التشطيع الإدارؼ بالسجرسة يتدع  يغيخػ بعس التخبػي
  -:يمي ؼيسافعاليتو تتزح 

 القخارات ليحطى بقبػؿ أعزاء التشطيع بالسجرسة جسيعاأف يتسيد بشطاـ كاضح كمحجد لاتخاذ  -أ 
 أف يترف بجرجة كبخية مغ مخكدية اتخاذ القخارات -ب .
 . كأسذ كاضحة يتع اتخاذ القخارات عمى أساسيا ييخأف يتسيد بػجػد معا -ج 
 أف يترف بجرجة عالية مغ الاستقلبؿ كحخية الحخكة بالإدارة -د
 .التشطيع الإدارؼ ضسغ فمدفة إدارية كاضحػة كأيجيػلػجية مشطسػة محجدة يديخأف  -ق

لتشطيع الإدارؼ الفعاؿ بالسجرسة الثانػية العامة ىػ الحؼ يقػـ عػمى تحقيػق أىػجاؼ السجرسػة فا    
 . كاضحة تتخح في ضػئيا ييخاستشادا إلى معا

 :متطمبات التشعيػ بالسجرسة
تتزح أىسية الػضيفة التشطيسية عمى  كيالسجرسة أىسيتو كلػ لمتشطيع الإدارؼ عمى مدتػػ    

عمى نحػ يحقق فعاليتيا ، يدتمدـ ذلظ مجسػعة مغ  مسارستيا مدتػػ تمظ السجرسة كتتع
 تي:الستصمبات التػي يجػب أف تخاعػى في الحدباف كىى محجدة في الآ

 

 . دراسة شاممة للؤكضاع الخاىشة لمسجرسة الثانػية العامة -أ
معخفة ما تتزسشو القػانشي كالمػائح كالشذخات، كالقخارات الخاصة بالتعميع عامة، كبالسخحمة  -ب 

التعميسية التابعة ليا السجرسة برفة خاصة ؛ كفى مجاؿ ىحه الجراسة يتصمب الأمخ الإلساـ 
 . كالمػائح كالشذخات كالقخارات الخاصة بالسجرسة في مرخ يغبالقػان

، كاتخاذ التختيبات اللبزمة لتشفيحه سػاء ما يتعمق بالقػػ البذخية أك إعجاد مدتمدمات العسل -ج
الاعتامجات السالية أك ما يتعمق بالفرػؿ ، كالأثاث كالأدكات كالعيج أك ما يتعمق بالتجييدات 

دراسة خصط السػاد الجراسية السختمفة لكل الرفػؼ، ثع معخفة الأعجاد اللبزمة مغ   -د كالسلبعب
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بالسجرسة، كتػزيع الحرز كالأنذصة لمػقػؼ عمى الشقز كالديادة في  ييغخرائكالأ يغالسجرس
  .الأعجاد

العسل عمى كضع الذخز السشاسب في السكاف السشاسب ، كىحا يدتمدـ التعخؼ عمى  -ق 
يعػد عمى العسل مسا قجرات كل فخد كاستعجاداتو، كمحاكلة الاستفادة مغ جيػده، كتػجيو شاقاتو 

 . ة  كالسعاكنة عمى حل السذكلبتالتخبػػ بالفائج
، ككحلظ رسع  يغتشطيع سياسة القبػؿ بالسجرسة، كالتحػلات مشيا أك إلييا ، أك إعادة الخاسب  -ك 

كتحجيج سياسة الشسػ أك التػسع أك زيادة كثافة الفرػؿ، أك الؿياـ بتشفيح أنطسة كشخؽ معيشة في 
 .التجريذ ، أك تشطيع السجسػعات الجراسية الخاصة

كغ أف تقجمو السؤسدات يسكغ أف تقجمو السجرسة ليا، كما يستشطيع بخامج خجمة البيئة ، كما  -ز
السجتسعية السختمفة بالبيئة السختمفة لمسجرسة، ككيؽية التعاكف بيشيا لتحقيق الأىجاؼ التعميسية 

 كالتخبػية
 

يدػاعجىا عمى تأدية كضيفتيا ، كىحا يؤكج أف كضيفة التشطيع تعشى إمجاد السجرسػة بكػل مػا     
كػغ تقديسيا يسبيا أك السػػاد الخػاـ كالأدكات كرأس السػاؿ ، ككػل ىػحه الأمػػر  يغكالأفخاد العامم

، كتقتزي كضيفة التشطيع بالتالي مغ  نيكتشطيع إندا : تشطيع مادؼ يغمغ كجية نطخه إلى قدس
 . لسجرسة بعزيع البعسالأفخاد با بيغالسجيخيغ إقامة العلبقات الإندانية 

 

 يغكتتػقف فاعمية التشطيع السجرسي كدكره في تشدػيق جيػػد ككضػائف الأفػخاد كالعػامم     
 -:تشاكليا ؼياـ يمي يسكغالعسل بيا عمى مجسػعة مغ العػامل  يخبالسجرسػة كس

 محاكلة الاستفادة بقجر الإمكاف مغ مدايا التخرز الػضيفي داخل السجرسة -أ 
 ميسة ككضيفة التػجيو كالخقابة في السجرسة يختيد -ب
جسيعيا كبشي بؿية بيغ السجارس بعزيا مع بعس مغ ناحية ، ك  بيغسبل التشديق  يختيد  -ج

 .كضائف الجياز الإدارؼ مغ ناحية أخخػ 
  .حدغ استخجاـ الإمكانات كالسػارد الستاحة بالسجرسة دكف السداس بكفاءة التشطيع  -د 

يشبغي عمى مجيخ السجرسة أف يعسػل عػمى تخجسػة مػا سػبق عػغ مفيػـ  في ضػء ما سبق   
الدػمػكية داخػل السجرسػة  السسارساتالػضيفة التشطيسيػة لمسجرسػة إلى مجسػعػة مػغ الإجػخاءات كا

 ا.كخارجي
 

  :التشطيسية التي تعبخ عغ مزسػف كضيفة التشطيع بالسجرسة ؼياـ يمي السسارساتكتتزح تمظ    
    الجراسة يخبذأف حدغ س يغالسجرس بيغ ؼيساتػزيع الإشخاؼ اليػمي . 
  كالأنذصة السجرسية حدب تخرراتيع يغتػزيع ججكؿ الحرز الجراسية عمى السجرس. 

   بالسجرسة يغكالسػضف يغإنذاء سجلبت تذسل البيانات الخاصة بالتلبميح كالعامم. 
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   دكرية لسشاقذة شئػف السجرسة اجتساعاتعقج . 
  جييد الفرػؿ بالأثاثات كالأدكات اللبزمة لمعسمية التعميسية بالسجرسةت . 
  تػزيع الشذاط عمى جامعات التلبميح كفقا لسيػليع كقجراتيع . 

 

كغ القػؿ بأف كضيفة التشطيع الإدارؼ بالسجرسػة تتزػسغ إعػجاد جسيػع أفخاد السجرسة يسبالتالي      
 يغكعػامم يغالسػجػدة، كالػضائف عمى أفخاد السجرسة مػغ مجرس كاستخجاـ السػارد كالإمكانات

كغ القػؿ بأف يسىجاؼ السجرسة، كمغ ىشا أ  إلى تحقيق كتشديق العسل بيشيع كصػلا  يغكإداريش
التشطيع كضيفة مغ كضائف الإدارة السيسة التي تعػج مغ السكػنات الأساسية لمعسمية الإدارية عمى 

  .مدتػػ السجرسة
 

كضيفة التشطيع الإدارؼ تحقق مجسػعة مػغ السدايػا عػمى مدػتػػ  :ظيفة التشعيػ بالسجرسةمدايا ك 
 - :السجرسػة الثانػيػة العامػة مػغ أىسيا

العسل  سيخإقامة العسل بالسجرسة عمى أساس مػضػعي مغ الػاجبات كالسدئػليات يزسغ  -أ 
 . نحػ اليجؼ السحجد

الستػقعة  غيخيقمل الترخفات العذػائية أك  مساإقامة العلبقات التشطيسية عمى قػاعج مدتقخة   -ب
 . ، كيقمل الاحتكاؾ كالتشازع كتزارب الاختراصات

بالسجرسة إلى تػجيو جيػدىع في اتجاه  يغيؤدػ تحقيق التعاكف كالاندجاـ بشي أفخاد العامم -ج 
 سةكاحج كىػ العسل عمى تحقيق أىجاؼ السجر 

كأنػاع متعجدة مغ الأنذصة باستخجاـ الأسذ التشطيسية  كبيخةمجسػعة  مسارسةسيػلة  -د 
 .الستاحة مثل تػزيع الأدكار كالسدئػليات كتفػيس الدمصة لبعس الأفخاد بالسجرسة

الاستغلبؿ الكفء للئمكانات الستاحة مثل قجرات الأفخاد كمياراتيع كخبخاتيع كالحرػؿ  -ق  
  . إنتاجية ليععمى أقرى شاقة 

 . الأنذصة السختمفة داخل السجرسة كخارجيا لتحقيق أىجافيا بيغتحقيق التشديق كالتكامل   -ك 
سبق أف كضيفة التشطيع الإدارؼ بالسجرسة ليػا أىسيتيػا عػمى مدػتػػ السجرسة ،  مسايتزح       

إلى تصػػيخ أداء ىػحه الػضيفػة كليا دكرىا كإسياماتيا الفعالة في تحقيػق أىػجافيا، كتػجعػ الحاجػة 
 .لمػصػػؿ إلى تحقيػق الكفاءة التشطيسية لمسجرسة 

 التؽجيو التخبؽي: -٣
تعج كضيفة التػجيو مغ الػضائف الخئيدية للئدارة السجرسية برفة عامة كإدارة  : مفيؽـ التؽجيو

 :السجرسػة برفة خاصة ، كقج عخؼ الباحثػف التػجيو عمى الشحػ التالي
مغ يخػ أف التػجيو مداعجة الإدارة السجرسية لمتلبميح ، فالتػجيو مغ كجيػة الشطػخ ىػحه  فسشيع  

ليػع ، كالتكيػف معيػا  ئسةىػ السداعجة التي تقجـ إلى التلبميح في اختيار نػع الجراسػة السلب
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 فػضيفة . كالتغمػب عػمى الرعػبات التي تعتخضيع في دراستيع في الحياة الجراسية بػجو عاـ
التػجيو عمى مدتػػ السجرسة شبقا ليحا التعخيف ىي خجمػة كمدػاعجة إدارة السجرسة لتلبميػحىا 

ػة ليػع ، كمػاجيػة الرػعػبات كالسذكلبت التخبػية كالشفدية ، ئسفي اختيػار السخحمػة الجراسػية السلب
 .التي تػاجييع أثشاء دراستيع بالأساليب التػجييية السشاسبة

ػ أف التػجيو عسمية ككضيفة تعاكنية لسداعجة التلبميح عمى تحقيق أىجاؼ كمشيع مغ يخ     
خجمة تعاكنية تيجؼ إلى دراسة الطخكؼ  : فػضيفة التػجيو مغ كجية ىحه الشطخ ىى .التخبية

ىحه الطخكؼ بالصخيقة التي تكفل  يغكالتعمػيع ، كالعسػل عػمى تحد التخبيػة عسميتػي التي تػؤثخ في
 . مصػخدا كفػق مػا تيػجؼ إليػو التخبيػة السشذػدة نسػاسػػ لكل تمسيح أف يش

 

فػضيفة التػجيو عمى مدتػػ السجرسة شبقا ليحا التعخيف؛ خجمة تعاكنيػة تقػػـ بيا السجرسة     
ىشاؾ كجية نطخ أخخػ تعشى أف  . لتلبميحىا في ضػء ضخكفيا كإمكاناتيا الستاحة لتحقيق أىجافيا

لمعسل مغ جانب الإدارة ، فالتػجيو كػضيفة  السخؤسيغي عسمية إرشاد التػجيو كػضيفة إدارية ى
إلى أسػمػب الأداء الرحيح عغ شخيق  السخؤسيغإدارية شبقا لػجية الشطخ ىحه ىي إرشػاد 

الرادرة مغ الخئيذ ، كيخكد ىحا التعخيف عمى أف كضيفػة التػجيػو ليا ثلبث  التعميساتالأكامخ ك 
 . كالاتراؿ بيع، كإصجار الأكامخ إلييع السخؤسيغنػاحي أساسية كىى : إرشاد ا

 فسجيخككملبحطتيع أثشاء أدائيع لأعامميع  السخؤسيغىي الػضيفة الإدارية السخترة بإرشاد  -
اكلػف كضيفة التػجيو الإدارػ عمى مدتػػ مجارسيع عغ شخيق السجارس شبقا ليحا التعخيف يد 

، لأعساليعتػضيح مدار العسل لسخءكسييع، كترحيح ما يقعػف ؼيو مغ أخصاء أثشاء آدائيع 
، كإلى ضخكرة ترخفيع بصخيقة مقبػلة بأعساليعكإرشادىع إلى اتباع الإجخاءات الخسسية فى الؿياـ 

 .فى تعامميع مع الآخخيغ اجتساعيا
كىشاؾ رأػ آخخ يشطخ إلى كضيفػة التػجيػو عػمى أنيػا مختبصػة بػضيفػة الإشخاؼ ؼيعػخؼ      

عسمية ككضيفة تلبزـ الإشخاؼ مع العسل ، فسغ ضخكريػات العسػل  : كضيفػة التػجيو عمى أنيا
لأدائػو ، في ضػء مدتمدمات الأداء الشاجح ، مع تػجيو مداره الػجية  يغمبػاشخة السدػئػل

فيحا التعخيف يخػ أف كضيفة التػجيو الإدارػ تتلبزـ مع كضيفة الإشخاؼ عمى مدتػػ  .يسةالدم
 .ليؤدكا أعامميع برػرة ناجحة كىادفة يغالسجرسة ، كتعسل عمى مباشخة كمتابعة السخءكس

كىشاؾ رأػ آخخ يخػ أف كضيفة التػجيو عمى السدػتػػ السػجرسي كضيفػة نفدػية كتخبػيػة غايتيػا    
جة الأفخاد أثشاء العسل لسػاجية السذكلبت الشفدية كالتخبػية، ككضيفػة التػجيػو كفقػا ليػحا مداع

إلى مداعجة الفخد عمى اختيار الحل السلبئع  التعخيػف ىي : العسمية الفشية السشطسة التي تيجؼ
مػضع مشيا ، ككضع الخصط التي تؤدػ إلى تحقيق ىحا الحل كالتكيف كفقا ل نيلمسذكمة التي تعا

 .الججيج الحؼ يؤدػ بو ىحا الحل
 : همية وظيفة التوجيه بالمدرسةأ
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تعج كضيفة التػجيو مغ الػضائف السيسة التي تقػـ بيػا إدارة السجرسػة في مرخػ كيختز بيا    
؛ فيع أصػحاب الػجكر  يغكتلبميح كإداري يغمعو مغ معمس يغمجيخ السجرسة ؛ فيتػلى تػجيو العامم

التفػاىع كالاحػتخاـ   غالأساسي في العسمية التخبػية ، خاصة كأف تػتع ىػحه الػضيفػة في إشػار م
كباسػتخجاـ الػسائل الفشية كالتخبػية الدميسة التي تدتشج عمى الأسمػب العمسي أثشاء الإعجاد قبل 

 . الخجمة كخلبليا
كغ يس مسابالسجرسةِ  يغتحميل اتجاىات كسمػكيات العاممتديع كضيفة التػجيو بالسجرسة في     

ىػحه الدػمػكيات كضػبصيا ، كالقػجرة عػمى تػجييػو باسػتخجاـ أسػمػب  يخإدارة السجرسة مغ تفد
كتتزح أىسية كضيفة التػجيو بالسجرسة في  . الؿيادة الأمثل عغ شخيق أفزل أساليب الاتراؿ

سة عمى إبجاء آراءىع كرفع الخكح السعشػية بيشيع، عغ شخيق أنيا تتيح الفخصة لجسيع أفخاد السجر 
 ييغمػغ يػػجييع ، سػاء مغ جانب إدارة السجرسة أك الستخرر بيغإقامة علبقات إندانية بيشيع ك 

كتؤكج كضيفة التػجيو عمى أف السيػؿ الإيجابية لسػغ يػتع تػػجيييع مػغ  . في كضيفة التػجيو
مترل ذؼ ىجؼ  يغػػ السجرسة الثانػية العامة تداؽ في مدار معكالتلبميػح عػمى مدت يغالسعمس

 . مغ التذتت بجلا
 

 تي:كيخػ البعس أف أىسية التػجيو تتسثل في الآ
 عمى فيع ىحه الأىجاؼ كالدياسات كالإجخاءات سيغتػضيح أىجاؼ العسل ، كمداعجة السخءك  -أ 
 شخح تشطيع العسل للؤفخاد  -ب
 لػاجباتيع كمياميع كمدئػلياتيع كالدمصات السفػضة ليع مغ رؤسائيع يغفيع السخءكس-ج  
 .تشسية الاتجاه نحػ العسل كفخيق كتجريبيع عمى الاستفادة مغ الآخخيغ  -د 
 . تشسية ركح الؿيادة في نفػس الأفخاد كالعاممشي في السجرسة الثانػية العامة -ىػ  
جراسػة الطػخكؼ كالعػامػل السػؤثخة في إدارة السجرسػة، كضيفػة التػجيػو ب اىتساـىحا بالإضافة إلى    

، كالاىػتامع بالبيئػة السحيصة يغاميا بالخبخات التي تقجـ كيتعخض ليا كل مغ التلبميح كالسعمسسكاىت
 . بالسجرسة

 

 في الآتي: تمخز أىسية كضيفة التػجيو في السجرسةت    
 بالسجرسة يغمجيخ السجرسة كالعامم بيغاليػمي  القجرة عمى استخلبص أكفأ الشتائج مغ التفاعل -أ 
. 

مشاخ مغ  فيخبالسجرسة لأىجاؼ السجرسػة ، كتػػ  يغكالإداري يغالسعمس إىتساـالقجرة عمى إثارة   -ب
 . احتياجات الأفخاد يغأىجاؼ السجرسة كب بيغالتخابط التاـ 

بالسجرسة كالتلبميح كحل مذكلبتيع في السجرسة كالسجتسع مغ  يغالقجرة عمى تػجيو السعمس -ج
  .حػليع
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 : هداف وظيفة التوجيهأ

في السيجاف  يغتيجؼ كضيفة التػجيو إلى تحقيق أىجاؼ السجرسة، كمداعجة التلبميػح كالسعمسػ      
تحجيج  كغيسك  . يربحػا ذكػ ميارة ككفاية عالية بقجر الإمكاف في تأدية عسميع كيالتخبػػ ، ل

  -تي:أىجاؼ كضيفة التػجيو بالسجرسة في الآ
مداعجة التلبميح في التعخؼ عمى كجيات نطػخىع فػياـ تقجمػو السجرسػة ، كالتعػخؼ عػمى   -أ 

  زملبئيػع كمجرسييع، كعمى الخجمات كالفخص السختمفة التي تييئيا السجرسة لتلبميحىا
تدكيػػػج الإدارة السجرسػػػية ببيانػػػات كافيػػػة عػػػغ التلبميػػػح كعػػػغ كػػػل فػػػخد مػػػشيع عػػػمى حجة ،   -ب

 . مغ حيث سمػكيع كمذكلبتيع كقجراتيع التحريمية
مداعجة التلبميح كتحفيدىع عمى الاشتخاؾ في أكجػو الشذػاط السػجرسي ، كتشدػيق جسيػع  -ج 

  . بالسجرسةالأنذػصة الصلببية 
مداعجة التلبميح عمى حل مذكلبتيع الشفدية كالاجتامعيػة كالرػحية، كمعػاكنتيع عػمى  -د 

  . التكيػف الاجتامعي كالتػافق الانفعالي كالعقمي
 . مداعجة التلبميح كتػجيييع إلى مػاصمة تعميسيع الجامعي كالعالي -ق
ات لو عػغ تلبميػحه مػغ حيػث قػجراتيع معاكنة السجرس في عسمو بالسجرسة بتقجيع معمػم  -ك 

 . كمػجػ تحريميع
التلبميػح  يختلبميػح السجرسػة ، كتبر بيغمغ حػالات الانحخافػات الذػائعة  الكثيخمقاكمة   -ز 

  . بحؿيقػة أنفديع ، كتقػية قجراتيع عمى الترخؼ في بعس الأمػر التي كتػاجييع
  . العسمية التخبػية بيا يغلشطاـ السجرسي ، كتحدمداعجة الإدارة السجرسية عمى تحقيق ا  -ح
الخجمات الصلببية عمى مدتػػ السجرسة مثل : تييئتيع لمسذاركة في البيئة السجرسية  يختػف -ط

 . ا مغ الخجماتكغيخىا تساعيةكالخعاية الرحية كالشفدية كالاج
 حػليعتشسية السثل كالعادات الصيبة في سمػؾ التلبميح عمى مدتػػ السجرسة كالسجتسع مغ   -ػ 
 الاجتساعية. إتاحة الفخص لمتلبميح لمسذاركة في السشاسبات  -ؾ
الإلساـ بأسباب الإخفػاؽ الػجراسي لػبعس التلبميػح في السجرسػة كمحاكلػة دراسػتيا كالتغمػب   -ؿ 

 . عمييػا كمعالجتيا
 :مبات كظيفة التؽجيو بالسجرسةمتط
تتػقف فاعمية كضيفػة التػجيػو بالسجرسػة عػمى مػجػ كفايػة كضيفػة التخصػيط ككضيفة التشطيع     

كفاعميتيا  فتتػقف كضيفة التػجيو عمى تحجيج الأىجاؼ ككضػػحيا لجسيػع الأفػخاد عػمى مدتػػ 
مجػ فيع ىيئػة الإشخاؼ كالتػجيػو الفشػي  تتػقف عمى كسا،  يغكتلبميح كإداري يغالسجرسة مغ معمس

كتقتزي كضيفة التػجيو فيع كل شاغل كضيفة  . كالإدارؼ لمدياسات التعميسية التي تقخىا الجكلة
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مغ  بغيخهعمى مدتػػ السجرسػة لسدػئػليتو كميامو الإشخاؼية، كفيع شبيعة العلبقات التي تخبصو 
 .الأفخاد داخل التشطيع عمى مدتػػ السجرسػة

كمغ متصمبات كضيفة التػجيو الإدارؼ عمى مدتػػ السجرسة الثانػيػة العامػة، اختيػار      
كصػػفات شػػاغل كػػل كضيفػػة إشخافيػػة  . كالفشية كالإدارية ليا لمػضائف الؿيادية يغالأشػخاص السؤىم

بيا ، كدرجة كمعخفػػة مػػجػ ملبءمػػة شػػاغل الػضيفػػة لمسدػػئػليات كالاختراصات السشػط 
فسغ شأف ىحه السعمػمات كالخبخات  . معمػماتو كخبخاتو كقجراتو عمى تػجيو الأفخاد السدئػؿ عشيع

كقجراتػو أف تػؤدػ إلى نجػاح كضيفػة التػجيػو الإدارؼ عػمى مدتػػ السجرسة ، لأف تحجيج 
 . السجرسة السدئػليات كالاختراصات يديع في أداء ىحه الػضيفة بكفاءة كفاعمية عمى مدتػػ 

  : مبادئ كظيفة التؽجيو
بعج التعخؼ عمى مفيػـ كضيفة التػجيو الإدارؼ كأىسيتيا كأىجافيا كمتصمباتيا بالسجرسة فيشاؾ    

تحقػق ىػحه الػضيفػة ميستيػا عػمى أفزػل  كي ،بعس السبادغ كالأسذ التي يشبغي أف تخاعى
 تي:لتػجيو في الآمبادغ كضيفة ا بيغصػرة في السجرسة كقج أكرد أحج السخ 

ياميا برػرة عمسية ، كتخاعى القػاعج الشفدية كالتخبػية بسأف تتع كضيفة التػجيو كتقػـ   -5
 .السترمة بالعلبقات الإندانية عمى مدتػػ السجرسة

كمدػاعجتيع  يغأف تداعج الإجخاءات التػجييية بالسجرسة عمى رفع الخكح السعشػية لمسخءكس - 2 
 سجرسة مغ خلبؿ أدائيع لأعامميع عمى مدتػػ السجرسةعػمى تحقيق أىجاؼ ال

  كالتلبميح يغإدارة السجرسة كالسجرس بيغبعث الثقة الستبادلة   -٣ 
  أفخاد السجرسة بيغتذجيع ركح السبادأة كالابتكار  - 1
الأكامػخ كالتػجييػات مػغ رئػيذ كاحػج كىػػ مػجيخ  يغعشى أف يتمق السخءكسبسكحجة التػجيو:  - 1

بالسجرسػة مػغ خػلبؿ  يغكالتلبميح كجسيػع العػامم يغالسجرس بيغمخاعاة الفخكؽ الفخدية   -6السجرسة 
تكػػيشيع الشفدي ، كخرائز شخرياتيع ، كنطختيع للؤمػر كيتصمب مغ مػجيخ السجرسػة اختيار 

  عالأسمػب السشاسب في التعامل معي
  .ضخكرة أف يتػافخ في التػجييات الجقة كالػضػح كالدشج العمسي كالسشصقي - 9

 

مغ السبادغ العامػة الإلسػاـ بصػخؽ التػجريذ السختمفػة كالإشػلبع عػمى كػل مػا يدػتجج مػغ   
معو إلى  يغالسعمػمات  خاصة الستعمقة بالشػاحي التخبػية كالشفدية ليدتصيع تػجيو كإرشاد العامم

 .عميو السجرسة كمغ أجل العسل عمى تحقيق أىجاؼ السجرسة يخفزل مػا يجب أف تدأ
 

معػو بالسجرسػة إلى  يغالة العػاممسيتصمػب الأمػخ، جانػب الخػبخة مػغ مػجيخ السجرسػة في اسػت كسا   
ختزػػف كيقتشعػػف بإدارتػو ليػع ، كيخغبػػف في الحاجػة إلى يالإحداس بأف كجػده ضخكرة ، ف

خه لأمػػر مجرسػتو، كبإشخافػو السبػاشخ يإرشػاداتو  كلا يتحقق ذلظ إلا بخبختو كسعة أفقػو كفى تدػي
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كالتلبميح لمشيػض بالعسمية التعميسية كالتخبػية عمى  يغمخءكسػيو كالاتراؿ بالسعمس أعساؿعػمى 
 . مدتػػ السجرسة

 

مغ الأىسية بالشدبة لإدارة السجرسة،  يخكغ القػؿ بأف كضيفة التػجيو عمى قجر كبيسمغ ثع ك      
فيي تديع في تحقيق فعالية إدارة السجرسة كدكرىا داخل كخارج السجرسة، كتجعػل إدارة السجرسة 

 .في السجتسع يغمذػارك جتساعييغذاتية لمتلبميح كتجعميع أفخادا ا ثختحسدا كأك ثخمكانا أك
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 الفرل الخابع 

 حجيثة في الإدارة السجرسيةأساليب 
 مختمفة بأنساط كمخت الحالي الػقت كحتى ضيػرىا مغ بجءا السجرسية دارة الإ أساليب تعجدت

 مجاؿ في الإدارية بالاتجاىات تأثخىا بعج خاصة الحجيثة الإدارة إلى التقميجية الإدارة فسغ
 خاتالتغي فخضتيا السجرسية الإدارة عالع في ججيجة أساليب فطيخت كالتكشػلػجيا الرشاعة

 الثػرة العػلسة العالسية السشافدة تحجؼ مثل السجتسعات عايذتيا التي كالسدتججات
 :الأساليب كمغ ىحه الاترالات التكشػلػجيةكثػرة

 السعخفة إدارة- أكلا
  :السعخفة إدارة مفيػـ - 1

كبيخا  اىتساما تعصي الغخبية الحكػمات بجأت الساضي القخف  مغ التدعيشيات بجاية مع    
 متسيد مدتػػ  اتذ أنيا بسعشى السعخفة مغ أفزل مدتػػ  لجييا التي كالسشطسات لمذخكات
ىحا  كفي مشيا كالاستفادة كتصبيقيا معيا كالتعامل السعخفة عمى الحرػؿ كيؽية مجاؿ في كمتفػؽ 
 ". Knowledge Management السعخفة إدارة" مفيػـ بخز لإشار
 السيدة تحقيق في دكرىا تعاضع فقج السعاصخة الفكخية راتالتصػ  أحج السعخفة إدارة تذكل حيث     

 اليياكل في ججيجة كضائف ضيػر في ذلظ تبمػر كقج ؿالأعسا مشطسات مجاؿ في التشافدية
 إدارة مدؤكليات الػضائف ىحه كتعكذ مشيا الكبخػ  خاصة السشطسات هحى سلبع التشطيسية
  السعخفة ىػ ؼيو الخئيذ السػرد بأف -سسالية خأال بعج ما مجتسع -السعخفة مجتسع كيتسيد السعخفة
 كتب ما كثخة مغ الخغع عمى كلكغ الإنتاج عشاصخ مغ كغيخىا الخامات أك الساؿ رأس كليذ
 أنو إلا مختمفةرات مشطػ  مغ تشصمق متعجدة جذنسا ككجػد الغخبية الأدبيات في السعخفة إدارة حػؿ

 خاصة لمسفيػـ الستعجدة الأبعاد يتزسغ الباحثيغ جسيػر بقبػؿ يحطى جذنسػ  الآف حتى يػجج لا
 . العامة السشطسات  في

 باعتبارىا الساضي القخف  مغ الثسانيشيات بجاية في السعخفة إدارة مفيػـ ضيػر بجاية تعػد    
 كػف العسل الشسػذجي سي  كأف  .السعمػمات نطع بتصػر الستعمقة الفخضيات مغ الشيائية السخحمة

 Knowledge Workers " ة "معخف صشاع مغ قائسا عمي السعخفة، كأف السشطسات ستتكػف 
 كمغ الدبائغ. لدملبئيع العكدية يةحالتغ خلبؿ مغ أداءىسا يػجيػف 
 :ىسا السعخفة مؼ نؽعيؼ بيؼ التسييد كيسكؼ

 كسيمة أية أك كالػثائق الكتب في السحفػضة كالتجارب خاتالخب كىي  :الرخيحة السعخفة -
 عميو الحرػؿ الديل مغ السعخفة مغ الشػع ىحاك  إلكتخكنية أـ مصبػعة أكانت سػاءػ أخخ 

 .كنذخه بػضػح بو كالتمفع
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خاكع ت خلبؿ مغ كالسكتدبة خادالأف عقػؿ في السػجػدة السعخفة كىي  :الزسشية السعخفة -
 الخغع عمى عمييا الحرػؿ يرعب مسا شخريا شابع تذا تكػف  ما كغالبا سابقة خبخات

  .السعخفة صاحب عقل داخل مختدنة لكػنيا البالغة ؾيستيا مغ
 بيغ فخقا ىشا أف كسا السعخفة كادارة السعمػمات إدارة بيغ فخقا ىشا أف إلى الإشارة كتججر   

 السعخفة أما معيشة احتياجات لتمبية كمختبة مشطسة بيانات ىي فالسعمػمات كالسعخفة السعمػمات
 .مشيا استفادتيع ككيؽية السعمػمات مغ الشاس يفيسو ما :فيي
 فإف بيشيسا التذابو أكجو مغ الخغع فعمى السعخفة كادارة السعمػمات إدارة بيغ الفخؽ  عغ أما   

، البذخ مع فتتعامل السعخفة إدارة أما السعمػمات أك البيانات( الأشياء مع تتعامل السعمػمات إدارة
 لتجفق ملبئع نطاـ عمى تختكد مخنة تشطيسية ـياكل خلبؿ مغ السعخفة تػضيف يعشي ىحاك 

 السعارؼ هحى كتحميل إلييا الحاجة مػاقع إلى إنتاجيا مػاقع مغ السعخفة كنذخ كنقل السعمػمات
 . التشافدي كمخكدىا السشطسة فخص عمى تأثيخىا لسعخفة

 بالسعخفة: الإدارة تعخيف - 2
 الباحثيغ كخمؽيات تخررات بتبايغكحلظ ك  السفيػـ مجاخل بتبايغ السعخفة إدارة تعخيف يتبايغ   

 أك كديشاميكيتو السفيػـ ميجاف اتداع إلى التبايغ احى يخجع كسا السفيػـ احى مجاؿ في كالكتاب
 :يمي ما السعخفة إدارة تعخيفات أىع كمغ عميو تجخل التي الدخيعة خاتالتغيي

 كعمى عمييا تؤثخ معيشة خارجية بيئة إشار في كتعسل كمخخجات مجخلبت ليا إدارية عسمية- أ
 السعخفة كتػزيع كتخديغ كجسع خمق مثل( كمتذابكة متتالية متعجدة خصػات إلى كتشقدع تفاعلبتيا

 .لمسشطسة ؾيسة أكبخ عمى ػؿلمحر صػرة أكفأ في السعخفة مذاركة ىػ مشيا كاليجؼ )كاستخجاميا
 كالسعخفة الرخيحة السعخفة بيغ كالتكامل ناحية مغ كالسشطسة الفخد بيغ التفاعل ناتج -ب

 .أخخػ  ناحية مغ الزسشية
 كتشطيسيا كاختيارىا السعمػمات عمى كالحرػؿ تػليج عمى السشطسات تداعج التي العسميات -ج

 الإدارية شصةلؤل ضخكرية تعتبخ التي خاتكالخب السيسة السعمػمات كتحػيل كنذخىا كاستخجاميا
 .تيجي اخ الإست كالتخصيط السذكلبت كحل رارات  الق ذكاتخا السختمفة

 العامميغ فيع تحدغ بصخيقة السعمػمات ضكعخ  كالتشطيع كالاختيار لمبحث السشطسة العسمية -د
 .الأعساؿ مشطسات لسػجػدات الأمثل كالاستخجاـ

 أجل مغ فييا السذاركة كتدييل السعخفة قاعجة  كادارة بكفاءة السعخفة كابتكار  تجسيع عسمية -ق
 .السشطسة في بفاعمية تصبيقيا
  الفكخية السػاد مغ تعطع التي كيب خاكالت تيجياتخاالإست إلى تذيخ بأنيا تعخيفيا كيسكغ     

 كاعادة  كمذاركة  كجسع  يجادإب  تتعمق كتكشػلػجيا شفافة بعسميات ؾياميا خلبؿ مغ كالسعمػماتية
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  كالفاعمية  الكفاءة تحديغ خلبؿ مغ ججيجة ؾيسة إيجاد بيجؼ السعخفة استخجاـ كاعادة تجسيع
 خار.الق ذ كاتخا  الابتكار  لديادة  السعخفة  عسل  في كالتعاكف   الفخدية

 

  :السعخفة إدارة أىسية-3
 :يمي ؼيسا دكرىا مغ السعخفة إدارة أىسية تأتي

 غيخ أك السصػلة خاءاتالإج مغ التخمز شخيق عغ التكاليف سكخف العسميات تبديط -أ
 تقجيع في السدتغخؽ  الدمغ ستخؽي شخيق عغ العسلبء خجمات تحديغ عمى تعسل كسا الزخكرية
 .السصمػبة الخجمات

 السعخفة بتصبيق أكثخ بفاعمية كالخجمات السشتجات تدػيق شخيق عغ السادؼ العائج زيادة  -ب
 .ججيجة كخجمات مشتجات كابتكار السدتسخ التحديغ في كاستخجاميا الستاحة

 لتحفيد  أداة  السعخفة دارةإف بحخية الأفكار تجفق مبجأ تذجيع شخيق عغ الإبجاع فكخة تبشي -ج
 السدبق كالكذف جيجة معخفة لخمق البذخية لسػاردىا الإبجاعية راتالقج تذجيع عمى السشطسات

 عغ
 .تػقعاتيع في كالفجػات السعخكفة غيخ العلبقات

  .أىجافيا تحقيق اتجاه في السختمفة السشطسة أنذصة تشديق -د
  .كتحديشو  كالسعخفة  الخبخة عمى السعتسج السشطع بالأداء للبحتفاظ السشطسة قجرة تعديد  -ق
 .كتقييسيا كتصبيقيا فييا كالسذاركة كتصػيخىا مشيا الستػافخ كتػثيق السصمػبة السعخفة تحجيج  -ك
 عشيا الستػلجة السعخفة إلى الػصػؿ جعل خلبؿ مغ لمسشطسة الفكخؼ  الساؿرأس لاستثسار  أداة  -ز

 .كمسكشة سيمة عسمية إلييا السحتاجيغ الآخخيغ الأشخاص إلى بالشدبة
  .السدتقخة غيخ البيئيةخات التغيي كمػاجية اتيا ذتججيج عمى السشطسات تحفيد  -ح
 تسكيغ في مداىستيا عبخ لمسشطسات الجائسة التشافدية السيدة عمى لمحرػؿ الفخصة إتاحة  -ط
 .ججيجة كخجمات سمع شخح في الستسثمة الإبجاعات مغ السديج تبشي مغ السشطسات هحى

 

  :بالسعخفة الإدارة ميدات -4
 الػاضحة السعخفة كاستخجاع كتحميل كفمتخة كتشطيع كتدجيل تجسيع عسمية تديل إنيا - 1

 السخدنة كالبيانات السحاسبية كالدجلبت الػثائق جسيع مغ السعخفة هحى كتتكػف  كنذخىا كالسحجدة
 لإدارة بالشدبة كسيل كاسع بذكل متػافخة السعمػمات هحى تكػف  أف يجب كسا الحاسػب اكخةذ في

 عمى قادرة فييا تكػف  التي لمجرجة الأعساؿ لسشطسة ؾيسة ات السعخفة إدارة نطع كتعتبخ السشطسة
 .ذلظ عسل
 الزسشية السعخفة كنذخ كاستخجاع كتحميل كفمتخة كتشطيع كتدجيل تجسيع عسمية تديل إنيا - 2
 غيخ راتكميا مسارسات أك رسسية غيخ خاءاتإج مغ السعخفةحه ى كتتكػف  ضسشيا السفيػمة أك
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 كججارة كأىمية كفاءة عغ صػرة تعصي لأنيا كأساسية ضخكرية لمسعخفة الكيؽية هحكى مكتػبة
 ترشيف مغ تسكشيا درجة إلى الأعساؿ لسشطسة ؾيسة السعخفة إدارة لشطع إف حيث السػضفيغ
 إلى الحاجة دعت كمسا السشطسةأجداء  جسيع عمى كتػزيعيا كتخديشيا السسارسات أفزل كتجسيع

 .السػضفيغ لجكراف عخضة أقل السشطسة كتجعل ذلظ
 الأعساؿ بيئة في بأنو الكثيخكف  يذعخ حيث كاضحة خاتيجيةإست كضيفة تأدية أيزا يسكشيا -٣

 تداعج تيجيةخاالإست هحكى بقاؤىا يصػؿ التي فقط كاحجة تيجيةخاإست ميدة ىشا سخيع بذكل الستغيخة
، التغيخ عغ ناتجة صعػبات أية عمى التغمب عمى بشجاح كقادرة يقطة تكػف  مشطسة بشاء عمى

 مثل تكييف نطاـ مع فقط متساشية تكػف  أف يسكغ هحى التكيف فدخعة الرعػبات كانت كميسا
 معخفة قاعجة أكتػماتيكي بذكل تعجؿ تعميسية حمقات عشيا يشتج كالتي السعخفة إدارة نطاـ

 ا.استخجامي ؼيو يتع كقت كل في  السشطسة
 
 
 
 : السجارس في السعخفة إدارة تطبيق -5

 :كمشيا الخصػات مغ مجسػعة عمى السجارس في السعخفة إدارة تصبيق يشصػؼ 
 إدارة كصف في السعخفة إدارة مفيػـ سيخجـ :السعخفة إدارة إلى السعمؽمات إدارة مؼ التحؽؿ - أ 

 مغ الخغع كعمى السختمفة السؤسدات داخل السعمػمات إدارة عمى القائسة السعخؼية القػػ  مرادر
 أىسية

 تختمط أك تتزارب ما غالبا نوإف السؤسدات في السعخفة إدارة عسمية في كالتكشػلػجيا الكسبيػتخ
 .بيشيسا الػاضح الاختلبؼ رغع السعمػمات تكشػلػجيا نطع دارةإب السعخفة إدارة
حيغ ال خادالأف لجيػد نتيجة يكػف  السعخفة خمق أف عمى تشز التي العسمية ىي السعخفة إدارة

 عغ مختمفة ككيانات مؤسدات في الأبعاد متعجدة كالسعمػماتية السعخؼية جذالشسا بتصبيق يقػمػف 
 العسمية البيئة في فعالة عسمية السعخفة إدارة تكػف  لكي نوإف كبالتالي السدتخجميغ مغ العجيج شخيق

 كالتعميسية
 :أف السؤسدات جسيع عمى يجب
 .كالسعمػمات الؿيع مغ العجيج تزيف التي البذخية العشاصخ كتقجر تساـ تعي 1- 
 الأسمػب استخجاـ خلبؿ مغ خادالأف بيغ السعخؼية العسمية تبادؿ التعميسية لمسؤسدات يسكغ 2-

 .اجتساعية كجمدات مشتجيات إقامة عقج خلبؿ مغ أك الخكائي
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 السجتسعذلظ  في مدتسخة برػرة كتشجح تتصػر التي الشاجحة السؤسدات أف بو السدمع مغ 3-
 الججيجة السعارؼ في كالسذاركة الابتكار خلبؿ مغ التقجـ ذلظ في تدتسخ سػؼ الستغيخ العالسي

 التعميسية السؤسدات لإدارة كالعسمي الشطخؼ  الجانب عمى خاتالتغي ظتم تصبيق أساليب إف حيث
 السثاؿ سبيل فعمى إلييا الػصػؿ الديل كمغ بدخعة السخجػ اليجؼ إلى تػصلك  كثيخة تعتبخ
 مجخد فقط العسل كمجسػعات الإنتاج ككحجات كالعسلبء الستعجدة العسل فخؽ  استخجاـ يعتبخ

 .السعخفة إدارة نطخية تحت تشجرج نطخيات
 السكاف في يتػاجج العسل فسجتسع التعميسية السؤسدة داخل العسل مجتسع بتذكيل الاىتساـ  -1
 الفخد يتجخد التي البيئة تغيخ إنيا حيث الػاقعية التشطيسية كالثقافة الحؿيؿيا التعميع ؼيو يتػاجج حؼال

 فعاؿ شكل العسل فسجتسعات السؤسدات داخل الزسشية السعخفة إلى الطاىخية السعخفة مغ داخميا
 .التعميسية السؤسدات داخل كحيػؼ 

 ؾيتحخ  البيئي ذجفالشسػ  السؤسدات داخل السعخفة كاستخجاـ كصف في بيئي جذنسػ  استخجاـ - 5
 خاتكخب حجكدىا خارج خاتكالتأثي الخارجية القػػ  بحج ضبغخ  التعميسي السجتسع بجانب

 البيئة ليذسل العسل مجتسعات بجانب يستج جذالشسػ ذلظ  إف حيث كالرلبحيات التحجيات
 ككل السجتسع داخل يتع ؼحال كالتعميع لمسعخفة داخمي بعجا تزيف التي عشيا السختمفة الخارجية
 مع تتفاعل أف السجرسة داخل اكتدابيا يتع التي كالجكافع كالسعمػمات فكارللؤ يتيح نوإف كبالتالي
 .بيع السحيصة الخارجية البيئة مع كأيزا بعس بعزيا

 

 إلى البيانات مغ التحػؿ اعتبخ :السعخفة إلى ثػ السعمؽمات إلى البيانات مؼ التحؽؿ - ب
 جسع بأف أساسي خاضافت مغ تبجأ إنيا حيث السعخفة إدارة أسذ مغ السعخفة إلى ثع السعمػمات

 سبع خلبؿ مغ البيانات هحى كأف كالتعميسية السجرسية لمسؤسدات الأساسية بالؿيع يتأثخ البيانات
 مثل كالسغدػ  الأىسية نفذ عمى تشصػؼ  السعمػماتا كتكشػلػجيا البذخؼ  كالتفاعل العسميات

 السعمػماتي راؾالإد راتميا كتشسية البيانات جسع عسمية خلبؿ مغ ذلظ كبعج  ماتسا السعمػمات
 خاراتالق صشع بعسمية السترمة السعخفة مخحمة إلى تشتقلك  السعمػمات ظتم تتحػؿ كالافتخاضات

  .السجرسة داخل التعميسية
 

 يمي: بسا الؿياـ السجارس عمى يجب لحا
 التعميع في التكشػلػجيا استخجاـ عسمية يديل ؼحال التكشػلػجي الخكب مع التػاؤـ محاكلة 1- 

  كتصبيقيا
ض بغخ  ذلظك  السجاؿ في التصبيؿية الخجمات مدكد يقجميا التي التكشػلػجية الخجمات استخجاـ 2-
 بأسمػب البيانات قاعجة كتعديد الآخخيغ مع التكشػلػجية كالخجمات التكشػلػجي التبادؿ حجع زيادة
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 الػضيؽية كممفاتيع السػضفيغ بيانات حفع في احى الخجمات مدكد مغ الاستفادة يسكغ حيث فعالا
 راتيع.كقج الصلبب خاحلكم كأعسار

 .السعخفة دارةإب الخاصة جذالشسا سبع كتصػيخ كالسعمػمات البيانات ؾبشػ  نذاءإب الاىتساـ 3-
 مغ كبيخ مخدكف  لجييا فالسجارس  الإدارة هحى مثل إلى الحاجة أمذ في  السجارس إف      

 السذكلبت حل في كبيخ بجكر ستديع استخجاميا حدغ لػ كالتي كالرخيحة الزسشية السعارؼ
 مذكمة عمى التغمب يسكششاارات الإد مغ الشػع احبي بل التخصيط عسميات كفي خاراتالق ذكاتخا
 .الػشغ خجمة في معارفيا لتػضيف مشيا كالاستفادة العقػؿ ىجخة

 

  :العامميؼ تسكيؼ إدارة - ثانياً 
 عغ السشطسة في التحتية البشية دعع ىػ فالتسكيغ التعديد أك التقػية لغة التسكيغ كمسة تعشي  

 في العامميغ عمى كالتخكيد اتيةحال كالسدؤكلية الاستقلبلية كتعديد الفشية السرادر تقجيع شخيق
 كغيخ الصارغ   مػؾالد حالات في كحسايتيع كالسعخفة كالسكافآت كالسعمػمات القػة كمشحيع الػرش
 كيتفاعمػف  ظالسدتيم مع يتعاممػف  يغحال العامميغ عمى كالتخكيد ظالسدتيم خجمة خلبؿ الستػقع

 .معو
 

كالسؤسدات التي تدعى إلى إف تسكيغ العامميغ كجج إىتساما كبيخا مغ شخؼ األكاديسيغ،    
تحقيق التسيد في ضل حجة السشافدة، كاألػضاع الدائجة في األدػاؽ. حيث أف التسكيغ ىػ مشح 
حخية أكثخ لمعامميغ في الترخؼ باإلزافة إلى تحقيق السذاركة في إتخاذ القخارات التي تدعى 

غ أجل تقجيع أفزل إلى أف تكػف مسيدة كتحقق مكانة لمسؤسدة، كأيزا مشح صالحيات أكثخ م
ماعشجىع كالدعي إلى تحقيق األيجاؼ السخجػة، كالسػضػعة لغاية بمػغ مكانة عالية، كتحقيق 

 .التسيد لمسؤسدة
 

 

 الأدبيات تدخخ حيث الحجيثة الإدارية السفاـيع مغ غيخه عغ التسكيغ مفيػـ يختمف كلا    
 إليو نطخ سكالبع الإدارة كسائل مغ كسيمة أنو عمى إليو نطخ مغ ؾفيشا التعاريف مغ بالعجيج

 لتصػيخ الذخرية السدؤكلية تحسل عمى خادالأف تذجع ثقاؼية مسارسة اعتبخه كالآخخ فمدؽية نطخة
 :العامميغ بتسكيغ الخاصة التعخيفات أىع كمغ عسميع شخيقة

 التيتمظ  خاصة الخصط كضع في كالإسياـ خاراتالقذ لاتخا اللبزمة القػة اكتداب يةعسم -
 .الػضيفة أداء لتحديغ خادالأف لجػ السػجػدة الخبخة كاستخجاـ الفخد كضيفة تسذ

 عمى القجرة لجييع خادأف أك مجسػعة إلى كالطخكؼ الحالات أك الأعساؿ لسمكية شػعي قلن -
 العسل لستصمبات كالفيع كالقجرة كالسيارة كالسدؤكلية الدمصة كيستمكػف  السػاقف مع التعامل

 الجػ كيؤمغ السشاسب العسل يسشع لا محيط في الرادقة كالإدارة كالثقة داـ كالالت كالجافعية
 .كابجاعاتيع شاقاتيع لإشلبؽ
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 لحل كالسبادرة لمعسلبء كالاستجابة خاراتالق ذاتخا عمى كالقجرة الدمصة العامميغ مشح -
 .لمسخكد الخجػع دكف  مباشخة بصخيقة السذكلبت

 تجخل دكف  بصخيقتيع العسل لأداء الحخية كمشحيع كالسدؤكليات الرلبحيات العامميغ إعصاء -
 لأداء كسمػكيا ميشيا لتأىيميع السشاسبة العسل كبيئة السػارد كافة تػفيخ مع الإدارة مغ مباشخ
 .فييع السصمقة الثقة مع العسل

 التي الطخكؼ تييئة خلبؿ مغ بالسشطسة العامميغ بيغ اتيةحال السقجرة مذاعخ تحديغ يةعسم -
 بسعمػمات لسجىع الخسسية غيخ كالأساليب الخسسية السسارسات كزيادة الديصخة عمى تداعجىع

 عغ
 .اتيةحال مقجرتيع -
 إحداس بتجعيعذلظ  ك عشجه ما أفزل لتقجيع الفخصة كاتاحة الفخد لجػ الكامشة القػة إشلبؽ -

 كالتأثيخ بالقػة شعػره تديج التي العػامل إلى التعخؼ خلبؿ مغ اتيةحال بفاعميتو الفخد
 .الشتائج عغ كالسدؤكلية خاراتالق ذباتخا كالسذاركة

 :الآتية بالخرائز يتدع التسكيغ إف القػؿ يسكغ الدابقة التعخيفات خلبؿ مغ
 .مياميع لأداء الحخية مغ السديج عصائيعإب العسل كفخؽ  للؤفخاد الفعاؿذ الشفػ  زيادة التسكيغ يحقق -
 .كالأزمات العسل مذاكل حل في للؤفخاد الفعمية راتالقج عمى التسكيغ يخكد  -
 ثخكة يسثمػف  فيع كاملب استغلبلا الأفخاد داخل تكسغ التي الكفاءة استغلبؿ إلى التسكيغ ييجؼ  -

 .العسل لرالح تػجيييا يجب كقػة ىامة
 الكاؼية الدمصة صائيعإعب نذاشيع إدارة في الإدارة عمى اعتسادا أقلخاد الأف التسكيغ يجعل -

 .خاراتيعكق أعساليع نتائج عغ مدؤكليتيع إلى بالإضافة
 

 كالتحديغ لمتصػيخ فعالا كمجخلب ججيجة كميارة تشطيسية اتيجيةخ إست يسثل العامميغ كتسكيغ     
 كالسذاركة خاراتالق ذكاتخا الترخؼ قػة مغ السديج العامميغ مشح في يتسثل السدتسخ الإدارؼ 
 . السشطسات إدارة في العامميغ جانب مغ الفعمية
  :التسكيؼ أنؽاع -1

 :أنػاع ثلبثة إلى العامميغ تسكيغ عسمية تقديع يسكغ
 الأعساؿ في نطخه كجية كتػضيح يوأر  إبجاء عمى الفخد قجرة إلى كيذيخ :العاىخي  التسكيؼ  -أ

 التسكيغ لعسمية الجػىخؼ  السكػف  ىي خاراتالق ذاتخا في السذاركة كتعج بيا يقػـ التي  كالأنذصة
 .الطاىخؼ 
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 السذكلبت حل أجل مغ مجسػعة في العسل عمى الفخد قجرة إلى كيذيخ :الدمؽكي التسكيؼ -ب
 تعميع كبالتالي حميا كمقتخحات العسل مذاكل عغ البيانات تجسيع حلظكك كتحجيجىا كتعخيفيا

 .العسل أداء في تدتخجـ أف يسكغ ججيجة راتميا الفخد
 كحميا السذكلبت أسباب تحجيج عمى الفخد قجرة كيذسل :بالشتائج الستعمق العسل تسكيؼ  -ج
 زيادة إلى يؤدؼ ؼحال بالذكل العسل أداء شخؽ  في كالتغييخ التحديغ خاءإج عمى قجرتو حلظكك

  السشطسة فعالية
  :التسكيؼ أسباب - 2
 الإنتاجية الفاعمية مجالات في مشطع تقجـ خازلإح كمية خصػة مغ جدءا العامميغ تسكيغ يعج   

 حاسسة كادارة كاضحة أىجاؼ إلى تحتاج السسكشة كالسشطسة التصػيخخارية كاستس العسيل كخجمة
 خاراتق لرشع إلييا يحتاجػف  التي السعمػمات عمى خادالأف يحرل عشجما مسكشة السشطسة كتعتبخ
 .بو يقػمػف  ؼ حال العسل بديخ تتعمق
   التسكيغ مجخل تبشي إلى السشطسة تجفع التي الأسباب كتتعجد

 .لمدػؽ  استجابة أكثخ تكػف  أف إلى السشطسة حاجة  •
 .التشطيسية اليياكل في الإدارية السدتػيات عجد ستخؽي •
 .اتيجيةخ الإست القزايا عمى العميا الإدارة اىتساـ تخكيد  •
 .السشافدة تصػيخ عمى لمحفاظ البذخية كخاصة الستاحة لمسػارد الأمثل الاستغلبؿ  •
 .خاراتالق ذاتخا سخعة أىسية  •
 .كالخلبقة الإبجاعية خادالأفرات  قج إشلبؽ  •
 .كالانتساء كالتحفيد الػضيفي الخضا مغ السديج تػفيخ  •
 .خادالأف ككضائف الزخكرية غيخ الإدارية السدتػيات عجد بتقميل التذغيل تكاليف سخف  •
 .عسميع نجازإب أكبخ إحداس اكتداب مغ كتسكيشيع أكبخ مدؤكلية خادالأف إعصاء •

 العامميؼ تسكيؼ متطمبات
 الأساسية الستصمبات مغ مجسػعة تػافخ يجب العامميغ تسكيغ لعسمية الشاجح التصبيق يتع حتى  

 :بالتالي تحجيجىا يسكغ التسكيغ عسمية كبعج كأثشاء قبل
  :لمسشعسة رؤية كتطؽيخ صياغة - 1
 كبالتالي بالإحداس السػضفيغ تدكد فالخؤية التسكيشا نحػ الأكلى الخصػة يسثل الخؤية بشاء إف

 بأنو الإدارية الؿيادة تعتقج ؼحال الاتجاه في ترب خاراتق ذباتخا ليع كتدسح للئبجاع تقػدىع
 عغ السشطسة بيا تؤمغ التي الأساسية بالؿيع السشطسة رسالة دعع يتع أف يجب حيث .صحيح
خارات الق ذلاتخا اللبزمة الثقةحلظ ك كاعصائيع بالعسل لمؿياـ كمتدعا داحي العامميغ إعصاء شخيق
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 مغ كثيخ بيا تعسل التي التقميجية الشطخة لصبيعة خانط حؿيؿيا تحجا الخؤية هحى تسثل كقج
 كؾيع بأىجاؼ التسكيغ بخنامج ربط عمى أساسي كبذكل تعتسج التسكيغ نجاح فعسمية السشطسات
 .السشطسة

 

 راتيجة كاست بخؤية معخفة عمى بأنيع يذعخكا بأف تسكيشيع يتع يغحال خادالأف كيخغب       
 الإدارة تحتاج حيث السشطسة بأىجاؼ ربصو حالة في فعالا يكػف  أف يسكغ فالتسكيغ العميا الإدارة
 تحؿيقيا إلى تدعى التي كالأىجاؼ كالؿيع السشطسة كرسالة رؤية حػؿ إجساعا تخمق أف إلى العميا
 عمى القجرة بامتلبكيع سيذعخكف  ظش بلب نيعإف لمعامميغ السشطسة كرسالة رؤية إيزاح فعشج

 رؤية كتػفخ السذخفيغ مغ كالتػجييات الأكامخ انتطار مغ بجلا عسميع في بحخية الترخؼ
 .كأدائيع السشطسة أداء لتحديغ عراتيس قج أقرى حؿلب لمسػضفيغ تحجيا  بالتأكيج السشطسة

  :العسل كفخؽ  الانفتاح - 2
 تعج التي السجرسة ثقافة مغ جدء أنيع يذعخكا أف بج لا تسكيشيسا تع بأنو خادالأف يذعخ لكي     

 في خادالأف أف يذعخ أف يجب تسكيشو يتع ؼحال فالفخد السشطسة مػارد أىع البذخية الأصػؿ أف
 يتع العامميغ أفكار كأف العسل مذاكل حل في جساعي كبذكل يعسمػا أف يسكغ كحجتو أك إدارتو

 الحؿيقي فالتسكيغ الثقة يتزسغ الفخيق بأعزاء كالإيساف الجج محسل عمى حكتؤخخاميا احت
 أرجاء كل في كلكغ الفخيق أعزاء داخل فقط ليذ إيجادىا عمى كالعسل "بالفخد الثقة " يتصمب

 تعج حيث السشطسة داخل الثقة درجة تطيخ الحداسة لمسعمػمات الػصػؿ حخية أف كسا السشطسة
 لمسعمػمات الػصػؿ حخية عشرخ تػافخ كيجؿ العامميغ لتسكيغ الأساسية السحتػيات أحج الثقة

 لبخنامج ضخكرة الاتراؿ في الانفتاح عشرخ كيعج احى السشطسة داخل الاتراؿ لديادة الحداسة
 .العامميغ تسكيغ

  :كالتؽجيو الشعاـ - 3
 كالسياـ الدمصة لخصػط السشطسة بأىجاؼ يدكدىع لمعامميغ كاضح نطاـ كجػد إف     

 جيػد يراحب ما عادة ؼحالض كالغسػ  التأكج عجـ مغ يحج عمييع الستختبة كالسدؤكليات
 ما عادة التي كالسياـ فالأىجاؼ كالتسكيغ الجكر ضغسػ  بيغ قػية علبقة ىشا أف كجج فقج التسكيغ
 قج اليجؼ تحجيج غياب السثاؿ سبيل فعمى ضكالغسػ  التأكج عجـ تجخل عالية بسخكنة تتسيد
 كضػح عجـ أك ضكغسػ  السرالح أصحاب مغ العجيج عبخ اليجؼ في تزارب إلى يؤدؼ

 مغ العجيج تػقعات إرضاء خادالأف يحاكؿ عشجما التأكج عجـكحلظ  يخمق قج الدمصة خصػط
 التأكج عجـ درجة تقميل عمى السعمػمات تداعج ذلظ  عمى كبشاء السشطسة في السرالح أصحاب

 .عسميع لبيئة خادالأف  تفيع زيادة خلبؿ مغ
  :بالأماف كالذعؽر الجعػ -4
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 أف إلى يحتاج التسكيغ عمى تذجع بيئة ليع يػفخ الشطاـ بأف خادالأف يذعخ أف سبيل في    
 السػضفيغ فجيػد كالسذخفيغ العسلب في زملبئيع رؤسائيع مغ اجتساعي دعع بػجػد خادالأف يذعخ
 ضعف أك فقجاف حالة ففي معاقبتيا مغ بجلا كتجعع تعدز أف يجب كالسخاشخة السبادرة حلأخ

 بالترخؼ الؿياـ قبل فذإ عمى الحرػؿ بذأف بالقمق سيذعخكف  السػضفيغ فإف الاجتساعي الجعع
 بخنامج أف خادالأف لجػ الاعتقاد يتػافخ أف يجب أخصاءا ارتكاب حالة في الرفح شمب مغ بجلا

 .العامميغ لجػ كالتصػيخ لمتعمع كمدانجة دعع عسمية سيذكل السشطسة تتبشاه ؼحال التسكيغ
  :رية الإدا الؿيادة - 5
 لمسػضفيغ تفػيزيا يتع أف يجبخارات الق ذاتخا سمصة أف التسكيغ فكخة في الخئيذخاض الافت   
 كمذاكميع العسلبء لصمبات مباشخة برػرة للبستجابة تسكيشيع يسكغ لكي الأمامية الرفػؼ في

 عمى تخكد التي التقميجية الؿيادية الأنساط تغييخ تتصمب التسكيغ فكخة أف كيتزح .كاحتياجاتيع
 في رياحجخات تغيي يتصمب بجكره كالتذاكر بالسذاركة يؤمغ ؾيادؼ نسط إلى كالتػجيو الدمصة
 مغ التحػؿ يتصمب السجيخ دكر إلى بالشدبة كالسخؤكسيغ السجيخ بيغ العلبقة ثع كمغ العسل أدكار

  اتباع مغ التحػؿ فيتصمب السخؤكسيغ دكر إلى بالشدبة أماس كالتفػي الثقة إلى كالتػجيو التحكع
  خارات. الق ذاتخا في السذاركة إلى كالقػاعج التعميسات

  :التجريب - 6
 التشػيو كتع كالسػضفيغ السجيخيغ لتجريب كمكثفة حثيثة جيػدا ؿحتب أف إلى السشطسة تحتاج    
 بيا يقػـ التي الػضيفة أنذصة عمى الذامل الاشلبع لمسػضف يحقق ؼحال التجريب أىسية إلى

رات ميا عمى التجريب الفشيةا رت ا كالسيا الػضيفة عمى التجريب التسكيشا ؾيادة عمى  فالتجريب
 مع التعامل ميارات عمى التجريب القخار،   ميارات اتخاذ عمى التجريب ،السذاكل كحل الاتراؿ

 .السأمػلة الشتائج عمى كلمحرػؿ التسكيغ لتقبل أساسية متصمبات العسل فخؽ 
 :السؽظفيؼ مكافأة - 7
 أعساؿ في يذار مػضف كل فإف السػضفيغ تذجع التي كالحػافد السكافآت نطاـ تصبيق عشج 

 .الأداء لتحديغ السخاشخة لتحسل استعجاد عمى كيكػف  السصمػب الجعع كيقجـ السشطسة
  :الإدارية الثقة - 8
  مشيا عجة أبعاد الثقة هحكلي الثقة أساسيا التسكيغ عسمية باعتبار بالسػضفيغ السجيخيغ ثقة أؼ

 .الآخخ الذخز عمى الاعتساد إمكانية ،الاىتساـ خاحة، الر الكفاءة
 

 العسل لأداء الحخية كمشحيع كالسدؤكليات الرلبحيات العامميغ مشح عمى التخكيد كتعشي    
 ليسا السشاسب العسل كتييئة الكاؼية السػارد تػفيخ مع الإدارة مغ مباشخ تجخل دكف  بصخيقتيع
 .فييع السصمقة كالثقة العسل لأداء كسمػكيا افشي كتأىيميع
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  :العامميؼ تسكيؼ فؽائج
 :عجة فػائج العامميغ تسكيغ يحقق

 الإبجاعيةراتيع قج كتصػيخ السجيخيشا تفكيخ شخيقة تشسية عمى يعسل حيث :السشطسة إلى بالشدبة -
 الخسالة كصياغةكغ الخ  ككضع خاتيجيةالإست الذؤكف  عمى لمتخكيد أماميع أكبخ كقت كاتاحة

 .الأجل شػيمة الخصط كرسع السجػ بعيجة كالغايات
 تحديغ مغ كتتسكغ كنجاحا حساسا أكثخ الإدارة تربح  )الفخؽ ( الإدارات كالأقداـ إلى بالشدبة -

 .فخد كل قػة مجالات مغ كتدتفيج خادكالأف السػارد كتػضيف استخجاـ
 داميعالت زيادة بيشيا كمغ العامميغ تسكيغ عمى الستختبة الفػائج تتعجد  :العامميغ إلى بالشدبة -

 في التسكيغ يديع حيث راتيع كميا راتيعقج يشسي بسا كامجادىع ججيجة بسدؤكليات كتعيجىع
 العسل عمى كالسقجرة الصاقة كيسشحيع الابتكارية راتيع كقج معخفتيع لتفعيل خادالأف عشاف إشلبؽ
  خار.باستس

 

 عمىذلظ ك  العامميغ تسكيغ عسميات خلبؿ مغ تحؿيقيا يسكغ التي كالفػائج داياالس تتعجد احكىك    
 :التالي الشحػ

 خاد.الأف كتعميع تجريبا عمى الإؾباؿ زيادة-1
 .الأىجاؼ كتحجيج صياغة في العامميغ مذاركة - 2
 .الابتكارية راتالقج ارتفاع إلى يؤدؼ بسا خادالأف كأفكار مداىسات دايجت -3
 .الفخيق عسل خلبؿ مغ كتجعيسيا خادالأف علبقات تػثيق -4
 .أفزل إنتاجية لتحقيق كالتحكع الخقابة تقميز معللؤفخاد  السسشػحة القػة دعع -5
 .ككضيفتيع عسميسا عغ العامميغ رضا زيادة -6
 كالسخؤكسيغ الخؤساء بيغ ؼيسا السعخفة كتبادؿ الستقاشع التجريب خلبؿ مغ الكفاءة تشسية - 7
 .كالعامميغ الإدارة بيغ ؼيسا داغكالش اخاعاتالر تقميل -8
 .بو الخاص خارالق في شاركػا قج مادامػا التغييخ عمى كمػافقتيع العامميغ تقبل -7

 

 بالذكل العامميغ تسكيغ تصبيق مغ تحج التي السعػقاتس بعؾ ىشا فإف الآخخ الػجو كعمى
 :يمي ما السعػقات ىحه بيغ كمغ الحدباف في ىاحكأخ عاتيامخا  يجب الفعاؿ

 .لمعامميغ السسشػحة القػة عػامل استخجاـ إساءة -
 .عمييا قادريغ غيخ عامميغ عمى كالسدؤكلية العبء زيادة -
 .الجساعة نجاح عمى كتفزيمو الذخري نجاحيع عمى العامميغس بع تخكيد  -
 .خادالأف كتعميع تجريب نتيجة السشطسة تتحسميا التي التكاليف زيادة -
 .المجاف كعسل الجساعي العسل لأداء السصمػب الػقت زيادة -
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 كفعالية السػضػعية عمى إؾباليع مغ أكثخ كالذكمية الشطخية السفاـيع عمى خادالأف إؾباؿ -
 .التصبيق

 .الجساعي العسل أداء عشج العامميغ بيغ داعالش كتفذي خاعالر زيادة -
 .فعالة خاراتق ذلاتخا الكاممة السعخفة مغ العامميغ سبع تسكغ عجـ -
 .كمػضػعية مشصؿية راتكمبخ  أسذ عمى كليذ شخرية أسذ عمى بشاء خاراتالق ذاتخا -

 

 : معؽقات تطبيق تسكيؼ العامميؼ
 أكلاعشج التصخؽ إلى تصبيق التسكيغ في السؤسدات يكػف مغ السفيج أف نفحز خرائريا    

،كالتأكج مغ مجػ تػافخ البيئة السالئسة لتصبيق التسكيغ ،حيث أف نجاح أكفذل بخنامج التسكيغ 
يخزع بذكل أساسي إلى مجػ تػافخ الستصمبات الجػىخية في البيئة التشطيسية التي قج تداعج 
 أحيانا أكتعيق أحيانا أخخػ الػصػؿ إلى تحقيق الشتائج السخجػة لحلظ قج تػاجو السشطسات بعس

 : :السعػقات التي قج تحج مغ قجرتيا عمى تصبيق تسكيغ العامميغ ،مغ تمظ السعػقات مايمي

 الييكل التشطيسي اليخمي؛  -
 السخكدية الذجيجة في إتخاذ القخارات؛  -
 العميا مغ فقجاف الدمصة ؛  الإدارةخػؼ  -
 عجـ الخغبة في التغييخ؛  -
 الػسصى مغ فقجاف كضائفيا كالدمصة؛  الإدارةخػؼ   -
 ػؼ العامميغ مغ تحسل الدمصة كالسدؤكلية ؛ خ  -
 ضعف نطاـ التحفيد ؛  الدخية في تبادؿ السعمػمات ؛   -
 ضعف التجريب كالتصػيخ الحاتي ؛  -
 ؛ الإداريةعجـ الثقة  -
 .نطاـ السكافأت ملبئسةعجـ  -
 :الإلكتخكنية الإدارة :ثالثاً 

 الصبيعة مع التكيف الإنداف محاكلات في صػرة أبدط في الإدارة مفيػـ البذخية الحياة عخفت
 الإدارة إلى كصػلا تعاملبتو في الخئيدة الارتكاز نقصة ليسث  ادكم كاف ؼحال بعقمو مدتعيشا

 .بالتكشػلػجيا السدتعيشة
 الحاسبات استخجاـ ىػ الحجيث عرخنا في السجرسية الإدارة تػاجو التي التحجيات كمغ

 أفخزىا كالتي السعمػمات تكشػلػجيا استخجاـ عمى أساسا تقػـ كالتي كاسعا نصاؽ عمى الإلكتخكنية
 الإلكتخكنية الإدارة ضيػر إلى أدػ ما كىػ الاترالات عمػـ مع الحاسبات عمػـ بيغ داكجالت

 حاجة فلب تقميجية مباف بلب إدارة كقتية حجكد بلب كرؽ  بلب إدارة مدبػقة غيخ بأنيا تتسيد كالتي
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 بلب بخيج أك سعاة بلب كادارة تقميجية تشطيسية ـياكل بلب إدارة كىي السػضفيغ مغ كبيخة لأعجاد
 .أرشيف
  :الإلكتخكنية الإدارة مفيؽـ
 في الحجيثة الاتجاىات كضيػر السعمػمات تكشػلػجيا مجالات في الكبيخ لمتصػر خانط     
 السجاؿ فيرات  الابتكا أحجث استخجاـ في كتتشافذ تتدابق كالسشطسات السؤسدات تحأخ الإدارة

 تقميل إلى حاليا الإدارة ساعج مسا الحجيثة كالبخمجيات الإنتخنت شبكة ضيػر مع كخاصة الإدارؼ 
 زيادة ثع كمغ السؤسدات حهى ميسات لتبديط الإلكتخكنية الإدارة نحػ كالاتجاه الػرؽ  استخجاـ
 .العسل في الإنتاجية

 عمى القائسة الإدارية العسمية ىي الإلكتخكنية السجرسية الإدارة أف السيتسيغ مغ كثيخ كيتفق     
 تحقيق في كالعالسية السحمية الاتراؿ كشبكات الآلي كالحاسب الإنتخنت إمكانات مغ الاستفادة

 عسمية ىي خخآ بسعشى بالسجرسة الإدارية مةػ السشط عشاصخ كتفعيل التعميسية العسمية أىجاؼ
 الإدارة مسارسات في كالاتراؿ السعمػمات لتقشيات الإيجابي الاستثسار عمى تقػـ إدارية

 .السجرسية
 مغ الإلكتخكنية كالػسائل الشطع باستخجاـ الأعساؿ إنجاز كضيفة: بأنيا الإلكتخكنية الإدارة ؼكتعخ 

 "إنتخنت كشبكات حاسػبية أجيدة
 لتقشيات الػاعي كالاستخجاـ الاستيعاب عمى تقػـ ججيجة إدارية مشيجية: بأنيا ؼخ تع كسا

 العػلسة عرخ مشطسات في للئدارة الأساسية الػضائف مسارسة في كالاترالات السعمػمات
 .السدتسخ كالتغييخ

 

 بػسائل السعمػمات كتبادؿ الخجمات تقجيع عمى )الخاصة أك العامة( السشطسة قجرة: كىي   
 كمشطسات السػاششيغ كبيغ بيشيا ؼيسا إلكتخكني اتراؿ شبكة أؼ أك الإنتخنت كذبكة إلكتخكنية
 ضساف مع كقت أقرخ كفي تكمفة كبأقل عالية كدقة كسيػلة بيدخ معيا الستعاممة الأعساؿ

 .مكاف كأؼ كقتا أؼ في كأمشيا السعمػمات خرػصية
 

  :الإلكتخكنية الإدارة أىسية
 الحاسب كأىسيا عمييا تعتسج التي الحجيثة التقشيات أىسية مغ الإلكتخكنية الإدارة أىسية تشبع   

 اليائمة الإمكانات بفزل ذلظك  السجرسية للئدارة ججا كبيخة خجمات الآلي الحاسب يقجـإذ  الآلي
 السجالات شتى في الآلي الحاسب استخجاـ في اليائل لمتصػر فشتيجة التقشية هحى تحتػييا التي

 خاصة السجرسية الإدارة كفي عامة الإدارة في استخجامو كلأف السعمػمات تكشػلػجيا في كلاسيسا
 كي التكشػلػجيا هحى مثل إلى تحتاج السجرسة في الإدارة تتحسميا التي الأعباء إف حيػؼ  أمخ
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 في الآلي الحاسب فاستخجاـ الكبيخة السجارس في كخاصة عاليتيغ كدقة بكفاءة ميساتيا تؤدؼ
 .كالدخعة الجقة إلى إضافة كالجيج الػقت تػفيخ في يداعج السجرسية الإدارة ميسات شتى

 

 دخل أف مغ بجأت التي التصبيقات أكلى مغ السجرسية الإدارة في الحاسب استخجاـ كاف    
 السػضفيغ شؤكف   :مشيا الخجمات مغ  اعجد التصبيقات هحى كتذسل السجرسية البيئة إلى الحاسب
 كالإرشاد السجرسية كالججاكؿ كالدجلبت كالتقػيع كالامتحانات الصمبة كشؤكف  السالية كالذؤكف 
 .كغيخىا اليػمية السكتبية كالأعساؿ التعميسية السصبػعات كانتاج السكتبات إدارة كشؤكف  التخبػؼ 

 

ع ت أف بعج خرػصا السجرسية للئدارة الحاسب يقجميا التي الخجمات بحجع يدتياف ألا كيجب   
 أف لجرجة الدمغ مغ عقج عغ يقل لا ما خلبؿ الخجمات هحى لسثل خاصة خامجب حدـ تصػيخ
 كلا الحاسب عمى الإدارية أعساليا إنجاز في كمي بذكل تعتسج تقخيبا السجرسية راراتالإد جسيع

 التي الكثيخة بالأعساؿ التعميسية كالإدارة السجرسة في يؤثخ الآلي فالحاسب عشو الاستغشاء تدتصيع
 .يػفخىا

 

  :الإلكتخكنية الإدارة خرائص
 كايقاعيا أدائيا لدلبسة خانط التقميجية الإدارة لػجو خامغاي خخآ كجيا الإلكتخكنية الإدارة تقجـ   

 كحمسا الإدارية دكائخىع في التقشية بتصبيق بادركا يغحال أيجؼ في فاعمة أداة  أصبحت كقج الدخيع
س بع في جدئيا شبقػىا أك الإلكتخكنية الإدارة إلى بالانتقاؿ يحطػا لع يغحال الإداريػف  إليو يتصمع

 .تعاملبتيع عمى الإلكتخكنية الإدارة اسع لإشلبؽ الكاؼية الجرجة يبمغػا كلع أنذصتيسا
 

 :الآتية الشقاط في الإلكتخكنية الإدارة خرائز سبع خاضاستع كيسكغ
 كقت إلى إنجازىا يحتاج التي راؽالأك ظ تم تػجج لغ الإلكتخكنية الإدارة ضل ففي  :الدخعة  - 

 .شػيل
 في تتقيج لا فيي اليػـ ساعات شػاؿ جعتياخام بالإمكاف أؼ :كالسكاف بالدماف التقيج عجـ  -

 .الإنتخنت عبخ متاحة الإدارة هحى فسػاقع معيشا بدمغ عسميا
 ضل في السمفات ظتم تتحػؿ إذ السمفات بإدارة تيتع أؼ :بيا كالاحتفاظ السعمؽمات إدارة  -

 .خارالق ذاتخا عسميات في تػضف مفيجة معمػمات إلى الإلكتخكنية الإدارة
 الاستجابة إمكاناتيا كبفعل التقشية بفعل يسكشيا مخنة إدارة الإلكتخكنية الإدارة :السخكنة  -

 .بدخعة معيا كالتجاكب حجاثلؤل الدخيعة
 مشع أنطسة كلجييا عالية كالدخية الإخفاء عمى قجرتيا إف أؼ :كالخرؽصية الدخية  -

 .الرعػبة خا بالغأم السحجػبة كممفاتيا خارىاأس إلى الػصػؿ يجعل مساخاقات الاخت
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 الإدارؼ  التصػيخ عسميات في عرخية ليةآ بػصفيا الإلكتخكنية الإدارة إف :الإتقاف زيادة  -
 في التاـ كالػضػح كالجقة لمصمبات الفػرية السعالجة أىسيا دايام عمى كتشصػؼ  التشطيسي كالتغييخ
 .الإنجاز

 بيجؼ كبيخة مالية لسذاريع تحتاج البجاية في الإلكتخكنية الإدارة كانت اذإ :التكاليف تخؽي   -
 مالية دانياتمي سيػفخذلظ  بعج الإلكتخكنية السشطسات جذنسػ  انتياج فإف التحػلا عسمية دفع

 .ضخسة
 إدخاؿ إلىرات الإدال ج عسجت الإدارية كالعرخنة لمتحجيث الحاجة أماـ الإجخاءات: تبديط  -

 إمكانيات مغ ليا لسا الأمثل الاستخجاـ استخجاميا عمى كحخصت مرالحيا إلى السعمػماتية
 .كسخيع مبدط بذكل السػاششيغ حاجات تمبية في كقجرات
 الخقابة لػجػد محرمة ىي الإلكتخكنية السشطسات داخل الكاممة فالذفاؼية  :الذفاؼية تحقيق -

 .خجمات مغ يقجـ ما كل عمى الجكرية السحاسبة تزسغ التي الإلكتخكنية
 

 كتقميل السختمفة الإدارة عسميات متابعة في الرخؼ أكجو بتقميل الإلكتخكنية الإدارة كتتسيد     
  كتػضيف خاراتالق ذاتخا خاكدبس كربصيا البيانات قاعجة تػفيخ شخيق عغخارات القذ اتخا معػقات

 .العامميغ كافة لجػ إيجابية مؤسدية ثقافة كبشاء لجعع السعمػماتا تكشػلػجيا
 

 :السجرسة في الإلكتخكنية الإدارة مبادئ
 .الصمبة عمى مخكدة تكػف  أف  -
 .الشتائج إلى مػجية تكػف  أف - 
 .فعاؿ بذكل للئبجاع كمذجعة السجرسةا في كالعامميغ الصمبة حاجات عمى معتسجة تكػف  أف - 

 

 خلبؿ مغ عسمياتيا تبديط السجرسة إدارة مغ الأمخ يتصمب السبادغ هحى تحقيق كبػية    
 باستخجاـ لجييا الستػافخ البذخؼ  الساؿ كرأس السادية السػجػدات بيغ ما كالتكامل التفاعل

 السعمػمات تكشػلػجيا
 تػليفة تحت تشجرج السجرسة في الإلكتخكنية الإدارة تزيفيا التي الحؿيؿية الؿيسة إف الستصػرة
 مغ نػع كايجاد خجماتيا مجاؿ بتػسيع لمسجرسة تدسح التي الإلكتخكنية الخجمات مغ متشػعة
 في السخكدية تاار كالإد أمػر كأكلياء كمعمسيغ شلببا مغ السدتفيجيغ مع الفػرية  الجائسة العلبقة
 السجرسة تخبط شبكة صػرة في عسميع محيط أك كجػدىع مكاف عغ الشطخ سبغ كالتعميع التخبية

 كالخارجية الجاخمية بامتجاداتيا
 

 :التخبؽية الإدارة عمى الإلكتخكنية الإدارة تأثيخ
 السشاؿ بعيجة مازالت كربسا الإدارية الداحة عمى كججيجة العيج حجيثة الإلكتخكنية الإدارة كػف    
 الإدارة تداعج الإدارؼ  السدتػػ  فعمى خاكثي بيا تأثخت التخبػية الإدارة أف إلا السعجكمة الجكؿ عشج
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 العسميات كفاءة مغ يديج مسا الإدارية السدتػيات كتقميل خاؼالإش أنساط تغييخ عمى الإلكتخكنية
 درجة إحجاث في البذخية السػارد تداىع الفشي السدتػػ  كعمى كالإنتاجية كالتشطيسية الإدارية

ذلظ  ك التعميع أنطسة كفاءة زيادة عمى كالعسل التعميسية لمحاجات كالاستجابة السخكنة غم عالية
 الإنتخنت مثل "التعميع تقشيات" الحجيثة السعمػمات تكشػلػجيا مدتمدمات كل تػفيخ خلبؿ مغ

 كالتمفاز الذخري كالحاسػب كالحاسػب
 

 

 هحى تجمذ حيث ججا خاكبي يكػف  الإلكتخكنية الإدارة تأثيخ إفف العميا الؿيادة مدتػػ  عمى أما    
إنجاز  إلى تداعجىا التي كالستخررة كالسقششة السختبة السعمػمات مغ ىائل كشد عمى الؿيادة

خاتيجي الإست التخصيط بجانب كالسفرمية اليامة الإدارية خاراتالق ذكاتخا العميا الإدارية السيسات
 تعدز حلظكك ميشية عمسية مشيجية كفق كالدميسة الجؾيقة السعمػمات عمى القائع الدميع كالتكتيكي
 كأقجر أخصاء كأقل إبجاعا أكثخ ستكػف  العميا التخبػية الؿيادة فإف احكىك كالخقابة التقييع عسميتي

 .الرائبة خاراتالق ذاتخا عمى
 

 :السجرسية الإدارة في الحاسب الآلي تطبيقات
 الإدارة أعساؿ كتصػيخ تحجيث في خاكبي رادك  الستصػرة التكشػلػجيا مغ كغيخه الحاسب يمعب   
 عجة أنػاع إلى الحاجة خمق عمى يعسل فيػ أيزا الإدارية التشطيسات عمى خاتتغيي كيجخل كسا
 دكر كيتزح الإدارية العسميات معطع إلى خاتتغيي كادخاؿ العامميغ راتميا حلظكك الػضائف مغ

 :خلبؿ مغ الحاسب
 قػة زيادة عمى كيداعج خاؼيةإش أك ركتيشية بػضائف يقػمػف  يغحكال العامميغ خادالأف عجد تقميل -

 .إلييع الساسة لمحاجة نتيجة الستخرريغ خادالأف
 ثع التشطيع كاعادة الحجع سلتخؽي فعالة أداة  الإدارية السشطسات في الحاسب إدخاؿ يعتبخ -

 لعمياالإدارات ا لجػ الخقابة مجاؿ زيادة عمى يداعج كسا الػسصى الإدارات تقميل عمى العسل
 .خاراتالق ذاتخا لامخكدية عمى كالعسل

 عمى كالسداعجة السعمػمات كتبادؿ تجفق سخعة كزيادة الاترالا قشػات زيادة عمى يداعج -
 . الستػافخة كالسعمػمات البيانات كثخة عمى بالاعتساد خاراتالق عسميات تحديغ

 

 يحتاج التي السعمػمات تػفيخ في تتسثل السجرسية للئدارة كبيخة خجمات الآلي الحاسب قجـ   
 :يأتي ما السجرسية للئدارة السيسة التصبيقات كمغخارات الق ذاتخا في السجرسة مجيخ إلييا
 :الأداء كتقاريخ التقييػ، بطاقات كالخطابات، الإدارة في الشرؽص معالجة تطبيقات  -

 ذلظك  كالخكتيشية الكتابية الأعساؿ مغ عجد عسل في الػقت مغ خاكثي السجرسة مجيخ يقزي    
 عمى الكمسات معالجة مجاؿ فإف لحلظ التعميسية العسمية عمى خاؼالإش في يقزيو مسا أكثخ

 إلى الخجػع لمسجيخ يسكغ حيث الكتابية السجرسة مجيخ أعساؿ مغ يخفف الآلي الحاسب



86 
 

 الإدارة في تتػافخ لا كبيخة كبجقة أقلب كقت في بالسجرسيغ الخاصة كالسعمػمات الخصابات
 في مشيا للبستفادة الآلي الحاسب في السجرسيغ تقييع بصاقة حفع السجرسة لسجيخ كيسكغ التقميجية
 كاعجاد أدائيا كتصػيخ السجرس تػجيو
 ذلظ. كغيخ الإلكتخكني بالبخيج كاستؿباليا الخصابات كارساؿ السجرسية الخصة
 :الإدارة في البيانات قؽاعج تطبيقات

 عغ البحث عسمية لمسجيخ تديل بحيث بيانات قػاعج في ككضعيا السعمػمات تشطيع يتع حيث   
 أنو كسا بيا كمػثػؽ  حجيثة معمػمات عمى معتسجة بشاءة قخارات يرل ثع كمغ فييا السعمػمات

 .سيػلة بكل تصػيخىا  يسكغ
 :الإدارة في الإلكتخكنية الججاكؿ تطبيقات

 بيانية رسػـ شكل عمى) راسيةالج مدتػياتيع حػؿ الذيخية التقاريخ ككتابة الصمبة درجات لحفع
 .الدابقة بالأعػاـ مقارنة خاءكاج الصمبة درجات تحميل مغ السجيخ بتسكغ حلظكب ( كتػضيحيا
 :الإدارة في الخسؽـ بخامج تطبيقات

 السجلبت أك السجرسية الإعلبنات أك التػضيحية للؤعخاض مشيا الإفادة لمسجيخ يسكغ كالتي 
 .السجرسية
 :الإدارة في الستعجدة الؽسائط تطبيقات

 السجرسيغ كاجتساعات الصمبة أمػر أكلياء اجتساع في ضالعخك  تقجيع شخيقيا عغ يسكغ حيث
 .السجرسة داخل كالمقاءات السجرسية كالحفلبت
 :طخيقو عؼ يسكؼ إذ الإدارة؛ في الإلكتخكني البخيج تطبيقات

 يذتخط  كلا كاحج كقت في عجة عشاكيغ كالى عجة عشاكيغ مغ كالاستؿباؿ كالػثائق الخسائل تبادؿ
 .الػقت نفذ في السدتقبل الذخز كجػد

 

  :الإلكتخكنية الإدارة ضؽء في السجرسة مجيخ مسارسات
 :الآتي الإلكتخكنية الإدارة ضػء في السجرسة مجيخ مسارسات كمغ    
 السجرسة معيا تتعامل التي البيانات لتػحيج كاحجةا بذبكة السجرسة في الإدارية الأعساؿ ربط  -

 .مػضػعية أسذ عمى سميسة خاراتق ذلاتخا لمبيانات ككحيج صادؽ مرجر عمى لمحرػؿ
  سخيعا السختمفة التعميسية الجيات مع لمتػاصل الإلكتخكني البخيج استخجاـ -
 .السختمفة السجرسية الدجلبت إعجاد في الآلي الحاسب استخجاـ -
 الخاص الػضيفي الأداء لتقاريخ خائيةإج خصػات ترسيع في الآلي الحاسب خامجبب الاستعانة -

 السجرسة في بالعامميغ
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 البرسة أك الإلكتخكنية الػقت بصاقة استخجاـ شخيق عغ كالػياب الحزػر عسميتي ضبط -
 السجاممة فخص كتجشب بالانزباشا أكبخ إحداسا يػلج مساخاؼ كالانر الحزػر لتدجيل

 .كالسحدػبية
 جيازه داخل دركسو بتحزيخ السجرس ؾياـ بعج إلكتخكنيا السجرسيغ تحزيخ عمى الاشلبع -

 .السجرسة إدارة بذبكة السترل الذخري
 لسبخرات التي تجعؽ إلى التحؽؿ نحؽ الإدارة الإلكتخكنية في مؤسدات التعميػا

ىشاؾ عجد مغ السبخرات كالجكاعي التي تجفع بالحكػمات إلى الدعي نحػ تصبيقات الإدارة    
خاصة مع بجاية الألؽية  –الإلكتخكنية، فقج تدببت مجسػعة مغ التصػرات عمى مدتػػ العالع 

يعخؼ بالإدارة الإلكتخكنية، كالتي يشطخ إلييا الكثيخ مغ  في ضيػر ما أصبح  -الثالثة
أنيا فمدفة إدارية حجيثة فخضتيا الثػرة الخقسية كتػجيات العػلسة  الستخرريغ عمى

فت ىحه العػامل في تقجيع عجد مغ السبخرات التي دعت إلى التحػؿ مغ تكالجيسقخاشية كتكا
الإدارة التقميجية إلى الإدارة الإلكتخكنية في معطع السؤسدات تبعا لستغيخات العرخ كتحجياتو، 

احثيغ عمى أف ىشاؾ كثيخا مغ السبخرات التي دعت إلى التحػؿ نحػ كلقج أجسع العجيج مغ الب
 :الإدارة الإلكتخكنية في السجارس يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

 التدارع في الثػرة التكشػلػجية كالسعخؼية التي فخضت نفديا عمى مختمف مجالات الحياة -1 
 .الإندانية، كمغ بيشيا قصاع التعميع

البيئة السحيصة بالسجرسة كتجشب العدلة كالتخمف عغ مػاكبة العرخ التكيف مع متصمبات  -2
بتحجياتو، كبالتالي الدعي إلى تحقيق الكفاية الإدارية الشػعية كالكسية السلبئسة لمفكخ الإدارؼ 

 .التقشي السعاصخ
الانفتاح كالتكامل بيغ السجتسعات الإندانية، ذلظ الانفتاح الحؼ أكججتو عػلسة الإعلبـ مغ  -٣

خلبؿ الثػرة التكشػلػجية، كمحاكلات الخبط بيغ أفخاد السجتسع الإنداني ككل مغ خلبؿ شبكة 
 .الإنتخنت كالفزاء الإلكتخكني كما إلى ذلظ مغ أدكات رقسية

التحػؿ نحػ التعميع الإلكتخكني، كضيػر ما يدسى بالسجارس الحكية التي تتصمب حػسبة  -1
 .فييا الجػانب الإداريةجسيع العسميات داخل ىحه السجارس بسا 

تعخض الحكػمات لزغػط مدتسخة مغ السػاششيغ كالسدتفيجيغ بذكل عاـ مغ أجل تمبية  -1
الصمبات الستدايجة عمى الخجمات التعميسية، كذلظ بدبب تدايج عجد الدكاف، كالخغبة في تحديغ 

تعميسية، كالتخمز نػعية الخجمة، كالإسخاع في إنجاز الخجمات الإدارية الستعمقة بالسؤسدات ال
 .مغ الخكتيغ كالبيخكقخاشية

التػجو نحػ تػضيف كاستخجاـ التصػر التكشػلػجي كالاعتساد عمى تكشػلػجيا السعمػمات في  -6
 .اتخاذ القخارات الإدارية
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ازدياد حجة السشافدة بيغ السؤسدات التخبػية، كضخكرة كجػد آليات لمتسيد داخل كل مؤسدة  -9
 .تدعى لمتشافذ

ستجابة لتحقيق ضخكرة الاتراؿ السدتسخ بيغ العامميغ في القصاع التخبػؼ مع اتداع الا -٨
 .نصاؽ العسل كتذعب تخرراتو

شخكط التػضيف الحالية التي تذتخط عمى الستقجـ لمعسل الإدارؼ في مؤسدات التعميع فيع  -7
رية كالتخبػية التكشػلػجيا الحجيثة ككيؽية التعامل معيا، كتصػيعيا في حل السذكلبت الإدا

 .بفعالية
ازدياد عجد الصلبب، كالقػػ البذخية العاممة في السجرسة مسا يدتجعي كجػد نطاـ  -5٠

 .إلكتخكني يديل التعامل معيع
 

 

 رابعاً: إدارة التسيد
لتالي با، ك يةسفيػـ إدارة التسيد بيجؼ التكيف مع بيئتيا الخارجب الاىتساـب قج بجأت السؤسدات  

ح مغ السيع لكل بة كالحادة التي تػاجييا. حيث أصيالرسػد أماـ السشافدة القػ قجرتيا عمى 
تجعميا قادرة عمى  يةقػ يةمؤسدة أف تدعى للبستسخار، كأف تستمظ عشاصخ كمقػمات إدار 

 .التصػر كالتقجـ السدتسخ في بيئتيا، كمغ ثع الشجاح كالتسيد السدتسخ بةمػاك
 

 :إدارة التسيد يفتعخ
  :فات لإدارة التسيد مشيايتعخ كردت عجة     

اقي السشافديغ، كذلظ ب تمظ الأنذصة التي تجعل السشطسة متسيدة كمتفػقة في أدائيا عغ  -
ة اللبزمة مغ خلبؿ تػضيف الكفاءات، السيارات، القجرات كالسػارد يبتػفيخ القجرات السحػر 

 ذلظ عمى ينعكس ذلك علي ، ككمتسيدا بذكل يجعميا  متفػقة كمتفخدة  فعالًا  يفاالستاحة تػض
 كيفيةتيا، كمياأداء أنذصتيا كعس كيفيةكالجاخمي كالخارجي التعامل مع العسيل، سػاء  كيؽية
يا لتحقيق سع استخاتيجياتيا الإدارية كالتشطيسية كخصصيا التشفيحيةك  إعجاد سياساتياع ك يترس

 ة. العلبقة بالسشطس أشخاؼبات كافة  السخسػمة التي تمبي متصم الأىجاؼ
شامل يختكد عمى مبجأ الاستغلبؿ الأمثل لمسػارد الستاحة ؼ ا فمدفة في الإدارة كمجخل إدار أني -

السشطسة يسكغ  سابع الاستفادة مشيا لأقرى درجة يشة بيجؼ تعطكأفزل الأساليب السسب لمسشطسة
إلى إضافة  ؼيؤد ؼالح بالشكلح كاحجة مغ أفزل السشطسات في مجاؿ نذاشيا كبمغ أف تر

السشطسة كالسداىسيغ كالعسلبء الجاخمييغ كالخارجييغ ب ع أصحاب السرمحةيلجس يةشافع إيجابم
 .كالسػضفيغ كالسجتسع
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نتائج تختكد عمى مجسػعة مغ  قأنيا السسارسات الستأصمة في إدارة السؤسدة مغ أجل تحقيب -
،التعمع  قات كالحقائيالعسمب ات اليجؼ، الإدارةبادة كثييد عمى الشتائج، الؿكالسعاييخ كىى: التخ 

 .ة لمسؤسدةية الاجتساعيخ كتفاعل الأفخاد، ، السدئػليكالإبجاع كالتحديغ السدتسخ، تصػ 
قػـ عمى مبجأ الاستثسار الجيج كالستفػؽ لسػارد ي شامل ؼ أنيا فمدفة في التدييخ كمجخل إدار  -

ع يثسيغ كتعطغخض تب شة، كىحاكفات السسيفاءاتيا كاستثسارىا في أحدغ التػلكالسؤسدة ك 
ح كاحجة مغ أفزل السؤسدات في ميجاف بالسؤسدة مغ أف تر يمكن الاستفادة مشيا، مسا

 .ع أصحاب السرمحة فييايع لجسيإلى إنذاء أك إضافة ؾؼ سا يؤدب، ك حاضخا كمدتؿبلب نذاشيا
بيئة مبجعة  قة متسيدة كفاعمة لخميسيدعى لجعل السؤسدة التعمي حجيث ؼ أسمػب إدار  -

ؼ تػاكب الججيج كالستصػر مغ خلبؿ الاستغلبؿ الأفزل لسػارىا الستاحة كأفخادىا ذك  ةيكتشافد
عمى مخخجاتيا  تنعكسة كنتائج تجعميا متفخدة كيات أداء عاليالكفاءة لمػصػؿ إلى مدتػ 

 .ة لمفخد كالسجتسعياسبيا مغ رضا كرفاـككم
 

  :ة لإدارة التسيديديات رئبمتطم
ة يسية تقػـ بيا إدارة التسيد كتدعى السؤسدات التعميديمختكدات رئ ات إدارة التسيدبتعتبخ متصم  

مػغيا لمػصػؿ إلى التسيد، فيي مغ السقػمات الجاعسة كالسحفدة لمحرػؿ عمى نتائج بقيا ك يلتحؿ
 :ةيات التالبة، أف إدارة التسيد تحتاج إلى الستصميإيجاب

ة يديي الستكامل عغ التػجيات الخئعبخ ىحا البشاء الاستخاتيجي ة متكاممةيبشاء استخاتيج -5
ة كاضحة كمجركسة، يكرسالة كأىجافا استخاتيج رؤيةكتزع  ،ةيلمسشطسة كنطختيا السدتقبم

 .ط الاستخاتيجييلمتخص قكمػضػعة بشاء عمى نطاـ دقي
ات يع كتشطع عسل السؤسدة كتحجد السدؤكلكاسات التي تحيمشطػمة متكاممة مغ الد -2

ط بالتخا قع العامميغ، كتحقية جسكسذار ب اتخاذ القخاراتق كتػجو كتشدات، يات كالرلبحبكالػاج
ات الأداء كأسذ اتخاذ يسا تقػـ بإرشاد القائسيغ إلى مدئػلك كالتكامل بيغ عشاصخ السشطسة

 .القخارات
ات الأداء كقابمة لمتعجيل كالتكيف مع بة مع متصمبقة كمتشاسية مخنة كرشيسياكل تشطيـ -٣

السعمػمات،  قة عمى أساس عمسي، كتخاعي تجفياكل مبشية، كىحه اليية كالخارجيالستغيخات الجاخم
ات الاترالات يات، كاستخجاـ تقشيظ علبقات العسل، كتشطع العسل عمى أساس العسمبكتذا

ات يالرلبحلمسدئػلية كالسداءلة، كتحجيجا  لبية كخجمة لأىجاؼ السشطسة، كتفعبكالسعمػمات، تمب
 .ةيد كس كدرجة اللبمخ يمتفػ ل كتػسيعاً  ،اتً يكالسدؤكل

ذسل جػدة السجخلبت كالسخخجات ؼ ينطاـ متصػر لتأكيج إدارة الجػدة الذاممة كالح -1
ات كأسذ تحجيج يات تحميل العسميحجد آلييئة العسل، ك بات كجػدة السشاخ العاـ ك يكالعسم
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جػدة كمجاخل ط البة كضبات الخقايالجػدة كمعجلات الدساح فييا، كآل طمػاصفات كشخك 
 .ح انحخافات الجػدةيترح

ات لخصج السعمػمات يزع آلي مغ خلبؿ نطاـ معمػمات متكامل قالسعمػمات كالحقائب لإدارةا -1
ة كالتي تذسل عمى معمػمات لجعع القخارات، كمعمػمات لخصج السشاخ الخارجي بالسصمػ 

كسا عة الأداء، بع كمتايلتقػ ط كالإعجاد الاستخاتيجي، كمعمػمات يكالجاخمي، كمعمػمات لمتخص
عيا كقػاعج معالجتيا، كتجاكليا كتحجيثيا يمرادر ىحه السعمػمات ككسائل تجس يجب تحجيج

 .ة اتخاذ القخاراتيات تػضيف لجعع الإدارة في عسميكحفطيا كاستخجاعيا ككضع قػاعج كآل
 
 :عاد إدارة التسيدبأ

 مغ أىع أبعاد إدارة التسيد ما يمي: 
 :ادةيلؿا -5
ؼ ار الحيحت السعبة أصيادة الإدار يادة مغ أىع السػضػعات إثارة في عمع الإدارة، فالؿيإف الؿ    
لأنيا تسثل  ؼ ة تعتبخ جػىخ العسل الإدار يػ بادة التخ ية، كالؿيسيمؤسدة تعم ؼ حجد نجاح أي

ة، يسيالتعمة ياشخ عمى العسمبة لسا فييا مغ تأثخ ميسينجاح أك فذل الإدارة التعم ميسا في عاملب
ة، كقمبيا ية الإدار يادة ىي جػىخ العسميأف الؿب ثيخ مغ عمساء الإدارة إلى القػؿك كلقج ذىب

ػنيا تقػـ بجكر أساس يؤثخ في ك ع مغبس، كىي مفتاح الإدارة، كأف أىسيتيا كدكرىا نابالشا
 قة لتحقيكأداة محخ ك ة كفعالة، كتعسلكية، فتجعل الإدارة أكثخ ديشامية الإدار يعشاصخ العسم

 .أىجافو
 

 

 ةيالاستخاتيج -2
رػرة ب ةيتيجاالاستخ ق ة فإف تصبيبة صعيكية ميسة ديشامياغة الاستخاتيجية صيانت عسمك إذا   

كتخجستو  ؼ قة معالجة ىحا التحجيكتعقيجا؛ لأف شخ تسثل في الػاقع  تحجيا أكثخ صعػبة  ناجحة 
سابقا  بسعشي أف فذل الإدارة في تصبيق اشخة الجيج السبحكؿ بحجد مي  الإنجازت مغإلى سمدمة 

 الاستخاتيجية لا يقترخ ىحه السخحمة فحدب كإنسا يعشي فذل الإدارة الاستخاتيجية ككل.
 :ةيذخ بالسؽارد ال -٣
ؾ اع، مغ خلبؿ إشخ يأىجاؼ الأفخاد كأىجاؼ التشط قإف التسيد في العسل يتزسغ، تحقي  

قػـ عمى استغلبؿ الفخص التي يمشصقي،  بشكل يخكالسخؤكسيغ في صشع كاتخاذ القخارت، كالتف
دة كعجـ تذتيت الجيػد كلا بج مغ إيجاد السشاخ ييد عمى الأىجاؼ الخئكادرة كالتخ بتتصمب الس

بيئة  قالعامميغ تخمق بالتدامح، كلا تثب ةيالجاعع لمتسيد، فالسشطسة التي لا تػاجو السدائل الإدار 
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ة تعدز كتذجع ية الفخدية للؤفخاد العامميغ كالاستقلبليالسقابل فإف مشح الحخ بمعخقمة لمتسيد، ك 
 التشطيسي.التسيد  قادرات التي تحقبالس

 :خطؽات الؽصؽؿ إلى التسيد
 :ةيالسخاحل التالب سخي غى افبات متعجدة يشيالتسيد يػاجو تحج قأف تحقي

ا في كضع يالعمادة يو الشتائج مغ خلبؿ دكر الؿية القائسة عمى تػجيسيالثقافة التشطب البجء- 5
 اتيافة السدتػ ك ع كالتي تشتذخ عمىية معخكفة جيجأ لمجسية كرسالة كاضحة كأىجاؼ استخاتيجيرؤ 
اتيا، ٕكاجخاء الخصط الإستخاتيجة كخصط يات في نذاشات السؤسدة كعسميدمج الأىجاؼ كالغا- 2

 .تمظ الأىجاؼ قادرات السػجية نحػ ضساف تحقيبالعسل كالس
  .ة الأداءبعة التقجـ كمخاؾبع، لستاياسات كالتقػ يكاجخاءات الإدارة عمى الؿاعتساد قخارات ٕ- ٣ 
ار ججيجة كمسارسات كأف قالتحديغ كالإبجاع ىػ السؤشخ لمتقجـ نحػ التسيد مغ خلبؿ تصبي- 1

استسخار مغ خلبؿ الشتائج السحققة ب ة كالتي يجب إضيارىا لمعامميغيات الإستخاتيجيلمسدتػ 
 .السختفعةلمسدتػيات  كصػلا 

ع كالتحديغ السدتسخة فيى تبيغ ية عمى التقػ يالتأثيخ كىػ الشتيجة السحققة مغ ثقافة مبش- 1 
 .غ في السجتسعيكجية نطخ العسيل الجاخمي أك الخارجي أك مداىسيغ آخخ 

  : خرائص كمدتمدمات السجرسة الستسيدة
 :ف السجرسة الستسيدةيتعخ 

لبتيا كحميا، كتزسغ كالتمقائي، كتطيخ قجرة عمى تعخؼ مذالسجرسة القادرة عمى التججيج  
 .الأىجاؼ السشذػدة قحيث تحقب ل حدب شاقتو كقجراتوك الشسػ ًً  لصمبتيا

 :لمسجرسة الستسيدة عجة خرائص
اجات السجرسة، كفغ ية كالصارئة التي تمبي احتي: القجرة عمى رسع الخصط الدشػ طيالتخط -

تحجيج الأىجاؼ العامة كالخاصة، ثع تحجيج الأنذصة ط الجيج السبشي عمى يالتخص أسذ
 .عة السدتسخةبة كمؤشخت الشجاح كمرادر الجعع كالستايكالإجخاءات كالججكلة الدمش

 قع الأدكار بيشيع كفيغ كمشفحيغ، كحدغ تػز ييشطع العامميغ مغ إدار  ؼل الحيكاليػ: يالتشع -
 .ات كالكفاءاتبالخغ

 ة الخجعة أكلايع التغحيلبزـ تشفيح الأعساؿ كتقجي حيثب للئدارةالعسل السدتسخ  ؼ: أويالتؽج -
 بأكؿ.

 : أؼ متابعة الأعساؿ أكلا بأكؿ لسعخفة مجؼ مصابقتيا لمخصة السػضػعة.الخقابة -
 

  :مدتمدمات السؤسدة الستسيدة الفعالة
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أىجافيا كاحتخاـ الحات  قة في تحقيبو مغ تسيد كرغيالسؤسدة ما تدعى إلق تحقلكي      
 بع ما يمي :لعاممييا أف تت

ة كالاحتخاـ بالسعاممة الصيب افة العامميغ في السؤسدةك ذعخي : يجب أفاحتخاـ العامميؼ  -5
تيع في كضع الخصط كالأىجاؼ كاتخاذ القخارات، ككالتقجيخ السدتسخ لجيػدىع، مغ خلبؿ مذار 
عيع عمى الإبجاع يضفي، كتذجالاستقخار كالأماف الػ ب كالاستساع لآرائيع كمشاقذتيا معيع، شعػرىع

 ة مػاىبيع كقجراتيعيكالابتكار في إضيار مياراتيع كقجراتيع، كالعسل عمى تشس
عصػا الثقة، ي ة كأفي: يخغب العاممػف في تحسل السدؤكلة كتؽفخ السؽارديتحسل السدؤكل -2
ة لمعامميغ ية التفريمبة التي تػضع تحت ترخفيع، أما السخاؾيذلظ تػفيخ السػارد الكاؼ قخافيك 

عقػليع ب السيانة كالاستخفاؼب إلى شعػرىع ȑدكف مشحيع الثقة كالسػارد اللبزمة لمعسل سيؤد
  .كقجراتيع

كتػفيخ الفخص  بيفخصا لعاممييا لمتجخ الفعالة تػفخ  ةيالسشطسات السدتقبم= تحسل السخاشخة : ٣
 .بجاعاتيعكإ لعسميعكتقجيخ  لمعامميغ بالاحتخاـ د لمذعػريو، تعد يكأخحّ السخاشخة ؼ

لأف عجـ اعتخاؼ السشطسة ، بجيػدىع بالاعتخاؼ يخغب العاممػف دائسا: افأة كالاعتخاؼكالس -1
الاعتخاؼ مغ  يكون غى أفبشيع عسميع عمى أكسل كجو كأقرى جيج، ك يحػؿ دكف تقجي بجيػدىع

 .ةية أك السعشػ يآفات كالحػافد السادكخلبؿ تػفيخ نطاـ متكامل لمس
ادؿ تعدز سمصة بة كالاحتخاـ الستية غيخ الخسسيأف العلبقات الػدب : لاشظةيالعلاقات الطي -1

ة كالاحتخاـ ييئة العسل التي تدػدىا العلبقات الصيبعتقج التقميجيػف، ك ي ساك الإدارة كلا تزعفيا
كح الأىجاؼ؛ لأف ذلظ سيخفع مغ الخ  قة التي تتعدز فييا القجرة عمى تحقييىي البيئة الإيجاب

 فاءة الأداءكج مغ الإبجاع ك يإلى مد  ؼؤديالعامميغ، ك  ؼة لجيالسعشػ 
ع التي تختكد عمييا السشطسة؛ يقة الؿيذ حؿكعي غي: إف سمػؾ السجيخ مسارسة الدمؽؾ كالقجكة -6

اف ىشاؾ تشاقرا بيغ سمػؾ السجراء كأقػاليع، ك ، فإذا يعيسيمػف لتقميج سمػؾ مجيخ يلعامميغّ الأف 
فاءة ك ذ عمىكات العامميغ كمسارساتيع لأعساليع مسا يشعيا عمى معشػ بسيؤثخ سم لظفإف ذ
 .عمى الشتائج التي ستحققيا السشطسةكبالتالي أدائيع 

: عمى السشطسات أف تػفخ بيئة عسل يتػافخ فييا لمعامميغ القجرة عمى التججيج كالتعمػ -9 
كدب السػضف خبخات ت بحيث ج متجحرةاستسخار، كتكػف ثقافة التعمع كالتججيب خبخات ججيجة ُ 

ح سشػات عسخه مجخد تقادـ في الدمغ دكف اكتداب خبخات بحيث لا ترباستسخار ب ججيجة
في عالع  اناكمع السشطسات التي تدعى لمتسيد كلغ تجج ليا ميتشاسب  لا ججيجة، كىحا الحاؿ 
 الأعساؿ السدتقبمي.

 

 :صفات كميارات مجيخ السجرسة الستسيد
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و، ية السجيخ لسػضؽبة تعشي محبالسحب ة، فالإدارةبالسحب قػد الإدارةي يالستسيد ىػ الحالسجيخ  
 أقرى ما قكدفاعو عشيع كحسايتو ليع في مػاشغ الخػؼ فالإدارة عسػما ىى تحقي كثقتو بيع،

و يغ كأفخاد كمػضفيغ كعبخ كسائل اتراؿ كتػجيغ، كمغ خلبؿ قادة كمجيخ كسيأقل ما ب غكسي
 .أفزل السصمػب قة لتحقيبذ كالسخؤكسيغ، كجميا ىػ اتخاذ قخارات مشاسيط بيغ الخئبيخ 

 

 :ة لمسجيخ الستسيدية كالسيارات الأساسيالدسات الذخر
 :ستمكيا السجيخ الستسيد ما يميي ة التي يجب أفية كالسيارات الأساسيلدسات الذخرمغ أىع ا
شو مغ التعامل كة، تسياؼك بجرجة مخنايكون  حتاج السجيخ الستسيد أفي :ةيلسخكنة الانفعالا -1
 .تدامح إلى حج معيغيع في نفدو كانفعالاتو ك كتحيع السػاقف، ك يجس مع
ة يقة إيجابيصخ ب دتجيبػف ي : السجيخكف الستسيدكف ة للأحجاثية الإيجاببلسيل للاستجاا -2

 .ةيتحسمػف السدؤكليرشعػنيا ك تللؤحجاث، 
ة بقة ججيجة كمبتكخة للبستجايالقجرة عمى إيجاد شخ ستمظ السجيخ الستسيد ي :كالابتكار قالخم -٣

 ؼ.ل غيخ تقميجكذب لمسػاقف السختمفة
 دخعة،ب : امتلبؾ السجيخ الستسيد القجرة عمى الترخؼ في مػاجية السذاكلسخعة البجيية -1

 .دخعةب أكسمياب ة السػاقفييخ في عجة حمػؿ عمى الفػر، كرؤ ككالتف
حثػف عغ مرادر يباستسخر، ك بع يحاكلػف التعمي الستسيدكف : السجيخكف ػيلقجرة عمى التعما -1

 .دخعةب ار السخترخةكالأفب ار السيسةكصػف الأفبخ يأنفديع، ك ب السعمػمات
ع يدتصية عامة لية كثقاؼيستمظ السجيخ الستسيد معمػمات شخري :ةيالسعمؽمات الذخر -6

 .غ اتجاىاتو كمعتقجاتويالتعامل مع مغ حػلو كتكػ 
 لياكا كمجر  للؤحجاث حداسا يكػف  ؼ: السجيخ الستسيد ىػ الحالسدتسخة للأحجاثة يلحداسا -7
 .خادة للؤفية كالسعشػ يالساد قػف مشفتحا لإدراؾ الحقائيك ع أفيدتصيمعيا، ك  قع أف يتػافيدتصيك 
ستمظ ي ؼ: السجيخ الستسيد ىػ الحػ عمى الأمؽر كاتخاذ القخاراتكلات كالحكتحميل كحل السذ -٨

ع بيا إيجاد التػازف بيغ السذاعخ يدتصي العادؿ عمى الأمػر، كعشجه الحجس كالبجاىة التيع كالح
 .ةيالساد قة كالحقائيالسعشػ 

غ، مثل: يع مسارسة ميارات التعامل مع الآخخ يدتصي : السجيخ الستسيدؼيلتعامل مع الآخخ ا -7
 .د كتػجيييعس، كحل الرخعات، كاستسالة الأفخ يالفعاؿ كالتفػ  عمى الاتراؿة القجر 
عمى مجسػعة مغ  ما يحتػؼ و دائسا ينعسل ؼ ؼالح الييكل: حيث إف الإشار ك البشاء -5٠

عسل في إشار ىحا البشاء ي يفك عخؼي ؼزة، كالسجيخ ىػ الحيالعخ  طكالحجكد كالخصػ  ذيالسقاي
 ل جيج حتىكذب فيع ىحا البشاءي ة أك السذخكع كأفيرصجـ أك يؤثخ عمى العسمي وكدكف أف يتخ 

 .ذ السػجػدةيل فعاؿ في إشار السقايكذب غ لأداء العسليادة الآخخ يع ؾيدتصي
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ة جانب مغ جػانب مسارسة العجالة بيغ الشاس، فالإدارة التي تتعامل مع يسيتعج الثقة التشط      
أنفديع يجعميع ب الثقةب تستع الخؤساء، كإف السػضفيغ بخكح العجالة كالإنراؼ تكػف مػضع ثقة 

شيع مغ مداعجة السػضفيغ عمى كسي يقجر كا التدامح كالتقجيخ كالتفيع لمشاس، الأمخ الحب يتحمػف 
 عغ عسميع كمقتشعيغ راضينحػف بري حيثبخ مياراتيع، يالتغمب عمى جػانب ضعفيع كتصػ 

 .سشحيع ثقتويالسػضف تحت إشخافيع ك  حقا بأن يعملو، كىؤلاء الخؤساء ىع الججيخكف ب
 :الذات قة وفرص الابتكار وتحقييميالتنظعد الثقة ب أهم عناصر

فؤة، إذ أف ك ةيادات إدار يحتاج إلى ؾي : فالإبجاعع كدعػ الابتكار كالتججيج في العسليتذج -1
شخاكيع في كضع كتشفيح  كإ ة الجكر الأساسي في تحفيد العامميغ كتػجيييعبالإدارة ٕتعتبخ صاح

فاءة ىحه ك فإذا ضعفت سةة داخل السشطبالبيئة السشاسيجاد إالتعاكف ك  قة، كخميسيالأىجاؼ كالتشط
 عجـ سيػلة الاتراؿ بيغ العامميغك العامميغ،  ؼصا في كجو الإبجاع لجبانت  مثك الإدارة

 كبيخا ل حاجداكذي اقذػنيا مسايشارىع كمقتخحاتيع ك كا حتى يػصمػا أفيكالسدؤكليغ في الإدارة العم
 .في كجو الإبجاع

ة، يادة الإدار يس مغ أىع مقػمات الؿيار التفػ بعمى اعت :اتيكالرلاح  الدمطات يتفؽ  -2
و، يعس ميامو إلى أحج مخؤكسب ة أداءيصلبح ؼ حػؿ القائج الإدار ي أفب ة اتخاذ قخاريكىػ عسم

كالترخؼ لػضع  يخكة التفية حخ يلرلبحا ويتفػض إلؼ س مشح السخؤكس الحيعشي التفػ يك 
،كقجرتو عمى الابتكار،  ؼ خ ككقيػد تحج مغ نذاشو الف طضغػ ؼ عيجا عغ أب الخصط كتشفيحىا

السياـ التي ىي في إشار ب ع العسل أك تكميف السخؤكسيذ تقديس ليالتالي فإف التفػ بك 
عس السياـ التي ب لأداء ويلسخؤكس ؼ ات القائج الإدار يل صلبحيحػ ، كإنسا تةيؽياتو الػضيمدئػل

س ية كعجـ تفػ يد كاع الإدارة أسمػب السخ بتا .ةيؽيالػض ؼ ات القائج الإدار يتقع في إشار مدؤكل
ادرات العامميغ كمداىستيع بزعف مية كاستعساؿ العقل ك بحج مغ الإبجاع كالتجخ ت اتيالرلبح

ة في يد كاع أسمػب اللبمخ بذ مغ حيث إف اتكة، كعمى العيلبت الإدار كفي التعامل مع السذ
داعج عمى إيجاد ي كالبجائل السختمفة مساح لمعامميغ مجالا للبجتياد كاقتخاح الحمػؿ يالإدارة يت
ج مغ ثقتيع يد يقجرتيع عمى اتخاذ القخارات ك بأنفديع ك ب ج مغ ثقة العامميغيسي صحي يد يمشاخ تشط

 قخاراتيا. أىجافيا كتشفيح قسشطستيع كالحخص عمى تحقيب كابجاعيع كانتساءىع
 العامميغ، كذلظ مغ خلبؿ الاىتساـسػاىب ب أف اىتساـ الإدارة :قجرات السؽظفيؼب ثقة الإدارة -3
ة كميسة في عسل ية ليع، كالشطخ إلى السعمػمات السقجمة مشيع عمى أنيا حيػ يالجػانب الإندانب

الاعتساد عمييع في  يقشلبؽ قجراتيع إلى أقرى إلحجكد عغ شخ كإتيا يالسشطسة كتصػرىا كاستسخار 
ي قجراتيع السبجعة الأمخ الحتثق ب أف الإدارةب ذعخ السخؤكسيغية، يسيالأىجاؼ التشط قتحقي

 .عسمػف بياي الإدارة التيب ات ثقتيعياً   عمى مدتػ يإيجاب ينعكس
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افأة في ضػء الإنجاز كالإبجاع في الأداء تذجع عمى كالس قجيخ الإدارة لسجيؽدات العامميؼت -1
زملبئو رضا معيغ بيغ  ؼ الحرػؿ عمى مدتػ ب ة الفخدبأسمػب يشدجع مع رغب ة الأداءياستسخار 

ة الػلاء كالانتساء، أما إذا يع فاعميذ الشجاح كتجعياستسخار تكخ ب ديعي العسل، مساب كرؤسائو
 افأة، فإف ىحاكع أك السية أك التقيية في التخؾية أك غيخ مػضػعيشخر ؼ لعبت أساليب أخخ 

في، يلػضة في الأداء ايعاد الدمببالاة كالتغيب مغ الأبادة دكراف العسل كاللبميذ أثخه في ز كعي
ة يفإف السشطسات التي تدعى إلى التسيد كالتقجـ لا بج ليا مغ إتاحة الفخصة لتشس شاء عمى ذلظبك 

السبجعة كالسبتكخة مغ خلبؿ الثشاء كالسجيح  كالتقجيخ السدتسخ سػاء مادياً أك  اركأصحاب الأف
 معشػياً.
 :ػيػ الدائجة في التشعيالؿ

يا كط الجاخمي لمسشطسة التي يجر يلمسحياً الثابتة ندبأنيا: الخرائز ب ةيسيع التشطيالؿ    
سي الدائج ياسا لمسشاخ التشطكعبخكف عشيا كىي بيحا السعشى تعج انعيذػف معيا ك يتعايأعزاؤىا ك 

عة العلبقة بيغ الأفخاد داخل السشطسة يع شبكة التي تحيسيالتالي فيى تعبيخ عغ الثقافة التشطبك 
 .كعلبقاتيع معيا

ع كالأىجاؼ ية في الؿكة بيغ الخؤساء كالسخؤكسيغ السعتسجة عمى السذار يسيالتشطف العلبقات أ
ة كالإشخاؼ بة الخقايإلى التخؽيف مغ عسم ؼة لأف نذػء الثقة يؤديسيل قاعجة لمثقة التشطكتذ

 .ة العسل كالترخؼ كالابتكاريكمشح السػضفيغ حخ 
  إدارة السجرسةالتي تؽاجو التسيد  الإداريةلتحجيات ا

التي تػاجو التسيد السؤسدي في إدارات التعميع كثيخة كمتشػعة، كسػؼ  اإداريةإف التحجيات 
 : تتشاكؿ أىع ىحه التحجيات بذيء مغ التفريل كىي عمى الشحػ التالي

نطاما السكػنات كالسعمػمات كالتذخيع  الإدارةتعتبخ ا: العميلإدارة : ضعف الجعػ مؼ الاً أك 
عمى الشحػ الجيج يتصمب عجيجاً  مغ السقػمات  الإدارةف تصبيق كالسػارد البذخية؛ لحا فإ

السيسة كالزخكرؼ لمسػضفيغ؛  الأمػرالعميا مغ  الإدارة الستكاممة؛ كلحلظ فإف تػفيخ الجعع مغ 
 كالإدارةحتى يدتصيعػا الؿياـ بأعساليع بأفزل شخيقة، ذلظ يؤدؼ إلى التخابط بيغ العامميغ 

فػرية  سػارد عمى السدتػيات كافة، كتػفيخ السعمػمات كالبيانات برػرة العميا، كمتابعة كإدارة ال
 الإدارةلحلظ يجب عمى  لمعامميغ في السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى التقميل مغ معػقات اتخاذ القخار.

لمحفاظ عمى سسعة السؤسدة كلمحفاظ عمى  الأساسالعميا أف تعمع أف التسيد السؤسدي ىػ 
 في تحقيق التسيد  ً خاكبي خاً العميا يؤثخ تأثي الإداراتالسقجـ مغ مقػماتيا، كأف قمة الجعع 

 .السؤسدي
إف الخقابة الجاخمية كاحجة مغ أفزل الصخؽ  :ضعف الخقابة الجاخمية مؼ قبل السؤسدة نيا:ثا

في جسيع أنذصة  للؤداء ميساا لتجشب أكجو القرػر في السؤسدة، كفي الػقت نفدو تعج محخك



96 
 

مػاجية السخاشخ، خلبلو السعمػمات، فالسشذأة التي لجييا نطاـ فعاؿ لمخقابة الجاخمية ، يسكغ مغ 
، تعخؼ السؤسدات الشاجحة الحالاتمسا يزيف ؾيسة لمسشذأة كالحفاظ عمييا، كفي كثيخ مغ 

 ستفادة مغ مداياىا، ككيف تػاجو التيجيجات ككيؽية التعامل معيا، مغكيؽية اغتشاـ الفخص كالا
 .ساليب التحكعالتصبيق الفعاؿ لأ خلبؿ
ستخجامات الخاصة إف خمط السػضف بيغ الاة:كالعسميستخجامات الذخرية لخمط بيؼ الاثالثا:ا

مغ السذاكل، كعجـ القجرة عمى التخكيد أكثخ في  خاستخجامات الذخرية قج يدبب كثيبالعسل كالا
داخل السؤسدة. كفي ىحه الشقصة  خارجية، تؤثخ عميو كعمى عسمو خاتالعسل، بدبب كجػد مؤث

يقػمػا بإدخاؿ تفاصيل  لاليع بأ الأكؿيجب عمى السؤسدات أف تقػـ بإعالع مػضفييا مشح اليػـ 
حياتيع الذخرية أك معمػماتيع الخاصة في كضائفيع، كتػضيح أف ما يتاح ليع مغ أجيدة أك 

يتع استخجاميا  ألازل ستخجامات الخاصة بالػضيفة، كيفللبمدايا معيشة داخل عسميع فيي 
 .غخاض شخريةلأ
 
إف نقز الكػادر في حساية  :لا جيجاقص كؽادر أمؼ السعمؽمات السجربيؼ السؤىميؼ تأـين :رابعاً 

لسؤسدات كالييئات الحكػمية امغ أىع التحجيات التي تػاجو  أمغ السعمػمات كالسجربيغ كالسؤىميغ
الذباب عغ الجخػؿ إلى الكميات العمسية كالخاصة في السجتسع كقج يخجع ذلظ إلى عدكؼ 

إف  الستخررة في مثل ىحه التخررات  أك عجـ كجػد خبخة في التعامل مع أمغ السعمػمات
 ستثسار في خجمات أمغ السعمػمات، الصخيقة السثمى ىي الا

يشبغي أف تقػـ السؤسدات بالسداىسة في تعديد  :جـ الؽعي بأىسية أمؼ السعمؽماتخامداً: ع
ضفييا حػؿ أمغ السعمػمات، كذلظ عغ شخيق إلحاقيع ببعس الػرش التجريبية أك كعي مػ 

إعصائيع فكخة عغ أىسية حساية البيانات، ككيؽية السحافطة عمى سخية السعمػمات، كأساليب أمغ 
  .تمظ السعمػمات
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 الفرل الخامذ
 الإدارة الرؽية

 مفيؽـ الإدارة الرؽية   
تعخيفات متعجدة للئدارة الرؽية ، كتبايشت  كجيات الشطخ بتبايغ الآراء تشاكؿ الأدب التخبػؼ    

 التي تبشت ىحه التعخيفات ، كمغ ىحه التعخيفات:
  تمظ العسمية التي تيجؼ إلى تػفيخ تشطيع فعاؿ داخل غخفة الرف مغ خلبؿ الأعساؿ

اؼ التي يقػـ بيا السعمع لتػفيخ الطخكؼ اللبزمة لحجكث التعمع ، في ضػء الأىج
التعميسية التي سبق لو تحجيجىا بػضػح لإحجاث تغييخات مخغػب فييا في سمػؾ 
الستعمسيغ تتدق كثقافة السجتسع الحؼ يشتسػف إليو مغ جية كتصػر إمكاناتيع إلى أقري 

 حج مسكغ في جػانب شخرياتيع الستكاممة مغ جية أخخؼ 
 تخبية الستكاممة لذخرية العسمية التي تيجؼ إلى تشطيع الإمكانات الستاحة لتحقيق ال

التمسيح داخل بيئة الرف بسعشاه الػاسع ، كتتزسغ ىحه الإدارة عجداً مغ العسميات 
 السختمفة مغ تخصيط كتشطيع كتػجيو كتقػيع لمعسل كالأفخاد.

  مجسػعة مغ الأنذصة التي يدتخجميا السعمع في تشسية الأنساط الدمػكية السشاسبة لجػ
خ السشاسبة ، كتشسية العلبقات الإندانية الجيجة ، كإيجاد جػ التلبميح كححؼ الأنساط غي

 اجتساعي فعاؿ كمشتج داخل الفرل كالسحافطة عمى استسخاريتو.
  ىي ما يقػـ بو السعمع داخل غخفة الرف مغ أعساؿ لفطية أك عسمية مغ شأنيا أف تخمق

الأفزل في سمػؾ  جػاً تخبػياً كمشاخاً ملبئساً ، كالتي مغ شأنيا أف تحجث تغييخاً نحػ
الستعمع يفيج مشو في حياتو عغ شخيق ما يكتدبو مغ معارؼ كمفاـيع ججيجة كمعمػمات 
كميارات كمثل كعادات تعسل عمى رفع كفايتو لخػض غسار الحياة ، كتشسي ما عشجه مغ 

 .استعجادات كميػؿ كترقل ما لجيو مغ مػاىب كقجرات 
  يدتخجميا السعمع لكي يػفخ بيئة تعميسية مشاسبة كىي مجسػعة مغ الأنساط الدمػكية التي

كيحافع عمى استسخارىا بسا يسكشو مغ تحقيق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة،كسا يسكغ 
تعخيف الإدارة الرؽية عمى أنيا مجسػعة مغ الشذاشات التي يدعى السعمع مغ خلبليا 

ؼ الدمػؾ غيخ إلى تعديد الدمػؾ السخغػب ؼيو لجػ الصلبب كيعسل عمى إلغاء كحح
  .السخغػب ؼيو لجييع

   مجسػعة مغ الشذاشات التي يدعى السعمع مغ خلبليا إلى خمق كتػفيخ جػ صفي
تدػده العلبقات الاجتساعية الإيجابية بيغ السعمع كتلبميحه كبيغ الصلبب أنفديع داخل 

  .غخفة الرف
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 : مؼ خلاؿ التعخيفات الدابقة للإدارة الرؽية يتبيؼ أنيا 
ات عشرخ استسخارؼ لتػفيخ التعمع الفعاؿ كالسشطع كالإيجابي داخل الغخفة عسمية ذ -

 الرؽية ، مغ خلبؿ ضبط الرف كحفع نطامو.
 عسمية تتزسغ عجداً مغ العسميات السختمفة مغ تخصيط كتقػيع لمعسل كالأفخاد. -
عسمية يقػـ بيا السعمع لتػفيخ علبقات إندانية جيجة داخل الرف كخمق جػ اجتساعي  -

 ي .تعمس
عسمية تيجؼ إلى تػضيف جسيع الإمكانات الستاحة لتشسية جػانب شخرية الستعمع داخل  -

 الرف السجرسي . 
عسمية يذارؾ بيا الستعمع بجكر فاعل لتػضيف قجراتو السعخؼية كالاجتساعية مغ أجل  -

 الاستعجاد لخػض غسار الحياة . 
ة مغ أجل الاستعجاد عسمية تيجؼ إلى تػضيف قجرات الستعمع السعخؼية كالاجتساعي -

 لخػض غسار الحياة .
 -كيسكغ تعخيف الإدارة الرؽية بأنيا :

" جسيع الإجخاءات السشطسة التي يقػـ بيا السعمع كالستعمسػف لتػفيخ مشاخ دراسي فعاؿ داخل غخفة 
الرف ، ييجؼ إلى تحقيق الأىجاؼ التعميسية كفق أنساط سمػكية مخغػبة ، تعسل عمى بشاء 

 سيغ بشاءً شاملًب لتحقيق غايات كأىجاؼ السجتسع الحؼ يعيذػف ؼيو .شخرية الستعم
تعج إدارة الرف فشاً كعمساً ، فسغ الشاحية الفشية تعتسج ىحه الإدارة عمى شخرية السعمع     

كأسمػبو في التعامل مع الصلبب في داخل الفرل كخارجو ك تعج إدارة الرف عمسا قائسا بحاتو 
   بقػانيشو كإجخاءاتو.

 أىسية الإدارة الرؽية 
يسكغ تحجيج أىسية الإدارة الرؽية في العسمية التعميسية مغ خلبؿ كػف عسمية التعميع الرفي    

تذكل عسمية تفاعل إيجابي بيغ السعمع كتلبميحه ، كيتع ىحا التفاعل مغ خلبؿ نذاشات مشطسة 
ئتيا، كسا تؤثخ البيئة التي كمحجدة تتصمب ضخكفاً كشخكشاً مشاسبة تعسل الإدارة الرؽية عمى تيي

يحج ث فييا التعمع عمى فعالية عسمية التعمع نفديا، كعمى الرحة الشفدية لمتلبميح ، فإذا كانت 
فإف ىحا يؤثخ عمى شخرية تلبميحه  ،البيئة التي يحج ث فييا التعمع بيئة تترف بتدمط السعمع 

كمغ الصبيعي أف يتعخض   .خخػ مغ جية، كعمى نػعية تفاعميع مع السػقف التعميسي مغ جية أ
فيػ يكتدب  ،أحجىسا أكاديسي كالآخخ غيخ أكاديسي  :الصالب داخل غخفة الرف إلى مشياجيغ

اتجاىات مثل:الانزباط الحاتي كالسحافطة عمى الشطاـ ، كتحسل السدؤكلية ، كالثقة بالشفذ 
ء كالسذاعخ للآخخيغ .إف ،كأساليب العسل التعاكني ، كشخؽ التعاكف مع الآخخيغ ، كاحتخاـ الآرا

مثل ىحه الاتجاىات يدتصيع التمسيح أف يكتدبيا إذا ما عاش في أجػائيا كأسيع في مسارستيا 
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كىكحا فسغ خلبؿ الإدارة الرؽية يكتدب التمسيح مثل ىحه الاتجاىات في حالة مخاعاة السعمع ليا 
ف يحقق أىجافو بكفاية كفاعمية في إدارتو لرفو . كخلبصة القػؿ أنو إذا ما أريج لمتعميع الرفي أ

 .فلب بج مغ إدارة صؽية فعالة
 

 خصائص الإدارة الصفية

الإدارة الرؽية تذتخؾ مع مياديغ الإدارة الأخخػ ، في أنيا تيجؼ إلى بمػغ أفزل الشتائج بأقل 
 -كمفة مغ الػقت كالجيج معاً إلا أف ليا بعس الخرائز السسيدة ليا كمغ أىسيا :

 : جؽانب متعجدةتعامميا مع  -5
 -تتشاكؿ الإدارة الرؽية جػانب متعجدة يتعامل معيا السعمع كىحه الجػانب ىي:   

 غخفة الرف. -أ
 الصلبب كأكلياء أمػرىع. -ب
 مجيخ السجرسة كالييئة التجريدية . -ج
 السشيج الجراسي. -د
 -غخفة الرف : -أ

حيث يقزي فييا ىػ كالستعمع معطع السعمع الشاجح في إدارتو الرؽية لابج أف ييتع بغخفة الرف 
اليػـ الجراسي ، كلحلظ لابج مغ تػجيو العشاية بشطافتيا مغ قبل الصلبب أك السدتخجميغ كالاىتساـ  
بتيػيتيا كشلبئيا كإضاءتيا كإيجاد الػسائل السخيحة فييا ؛ ليػفخ السعمع بيئة مادية ليا انعكاسات 

 رتيع عمى التفاعل كالتحريل كالإنجاز كالتعمع . إيجابية عمى صحة الصلبب ، كبالتالي عمى قج
 -الطلاب كأكلياء أمؽرىػ : -ب

عمى السعمع أف ييتع بالصلبب مغ حيث تشطيسيع السخيح داخل الرف ، كالعسل عمى تفيع 
السذكلبت الدمػكية كالاجتساعية كالاقترادية التعميسية لجييع ، كالعسل عمى معالجتيا ، كحلظ 

الفخكؽ الفخدية بيشيع بتشػع الػسائل كالأساليب كالأسئمة ، بسا يتشاسب مع يجب عميو أف يخاعي 
قجرات الصلبب كاستعجاداتيع كميػليع كاتجاىاتيع ، ككفقاً لحلظ لابج لمسعمع مغ التعامل مع أكلياء 
أمػر الصمبة ، لمػقػؼ عمى مذكلبتيع كالعسل بذكل متعاكف عمى حميا أك معالجتيا مجرسياً 

 كأسخياً .
 

 -: مجيخ السجرسة كالييئة التجريدية -ج
السعمع الشاجح ىػ الحؼ يجيج التعامل البشاء مع مجيخ السجرسة كالييئة التجريدية لحل مذكلبت 
الصلبب السختمفة التحريمية كالدمػكية ، كذلظ بالػقػؼ عمى آراء السعمسيغ الآخخيغ الحيغ يتعامل 

السعمع أف يتعاكف بذكل بشاء كىادؼ مع مجيخ  معيع الصلبب كالاستخشاد بخأييع ، كسا يجب عمى
 السجرسة كالييئة التجريدية في جسيع الأمػر التي تتعمق بالبيئة السجرسية .
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كفي السقابل فإف عمى مجيخ السجرسة أف يدتجيب لسصالب السعمع بخرػص ما يتعمق بأمػر تيع  
كقجراتو كمدئػلياتو ككاجباتو حجخة الرف أك الصلبب أك أكلياء أمػرىع ، كيعسل ما في استصاعتو 

عمى حل السذكلبت التي تعتخض السعمع أثشاء عسمو ، كذلظ عشجما يصمب السعمع مشو السذػرة 
 كالسداعجة 

 -السشيج الجراسي : -د
يقػـ السعمع في الرف بالتعامل الفعاؿ مع الصلبب مغ خلبؿ السشيج السجرسي ، فيػ السدئػكؿ 

خ ىحا السشيج عمى الصلبب كمجػ تمبيتو لاحتياجاتيع كمجػ عغ تشفيحه كىػ السخػؿ بسعخفة أث
تجاكبيع معو ، كتفيسيع لو ، كسا يدتصيع السعمع مغ خلبؿ ىحا التعامل مع السشياج أف يقػـ 
بتقػيع نتاجات التعمع كالػقػؼ عمى مدتػػ تحقق ىحه الشتاجات ، كسا يقػـ بإعجاد كتػضيف 

ساليب السلبئسة لصلببو كمتشاسبة مع السحتػػ التعميسي ، الػسائل التعميسية اللبزمة كاختيار الأ
كسا يدتصيع أف يزيف ما شاء مغ الأنذصة الرؽية كاللبصؽية التي تشاسب السحتػػ الحؼ يقػـ 
بتجريدو ، كيؤدؼ السعمع تجاه ذلظ دكراً بارزاً في تدكيج مجيخ السجرسة كالسدئػليغ التخبػييغ 

اتو لتأخح شخيقيا الرحيح لتعجيل كتصػيخ السشاىج السجرسية كمجيخية السشاىج بسلبحطاتو كمقتخح
 . 
 :  الإدارة الرؽية تتدػ بالعلاقات الإندانية -2

العلبقات الإندانية في الإدارة الرؽية أمخاً لا يسكغ الاستغشاء عشو ، كذلظ لبمػغ الأىجاؼ التي    
عمى تشسية العلبقات الإندانية يدعى إلييا السعمع في الرف ، كسا أف مغ كاجب السعمع أف يعسل 

مع شلببو بذكل سميع مغ جية كمع شمبتو بعزيع ببعس مغ جية أخخػ ، كبيغ السعمسيغ 
أنفديع مغ جية ثالثة  كمع أكلياء الأمػر كحلظ ، عمى أف يدػد ىحه العلبقات الاحتخاـ الستبادؿ 

 كأف تقػـ عمى أساس مغ التفاعل السثسخ كالبشاء السدتسخ.
السعمع أف لا يدسح لمصلبب بالتقاعذ عغ إنجاز الأعساؿ كالؿياـ بػاجباتيع  كيجب عمى  

 الستختبة عمييع أك التعجؼ عمى بعزيع بجافع الحخص عمى العلبقات الإندانية مع الصمبة.
 

 : صعؽبة ؾياس كتقؽيػ التغيخ في سمؽؾ الطلاب -٣
، كتقػيع ما امتمكو  يػاجو السعمع صعػبة في ؾياس مجػ ما حجث مغ تغيخ في سمػؾ شمبتو

الصلبب مغ معارؼ كميارات كؾيع كاتجاىات ، كذلظ لرعػبة تحجيج أداة الؿياس التي يخيج أف 
يدتخجميا ، ككحلظ صعػبة ترسيع ىحه الأداة كشخيقة بشائيا كالسعاييخ التي تعتسج عمييا ، ذلظ 

تساعية تخبػية في أف مؤسدات أخخؼ اج لأف الستعمع لا تؤثخ في تعمسو السجرسة فقط ، كيحكخ
السجتسع تؤثخ في الشسط السعخفي كالدمػكي لمصلبب ، كبالتالي تؤثخ في إنجاز السعمع ، كلا يطيخ 
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أثخ التعمع كمجيػد السعمع كنتاج عسمو في كقت سخيع ، بل يحتاج إلى مديج مغ الػقت كالجيج 
 .كالستابعة ، أك زمغ شػيل ليربح التغيخ في سمػؾ الستعمع سمػكاً دائساً 

 : الاىتساـ بالتأىيل العمسي لمسعمػ - 4
يحتاج السعمع  لسسارسة الإدارة الرؽية كفاية خاصة حتى يشجح في أدائيا ، كذلظ لتعقج السياـ 
التي يشفحىا السعمع داخل الغخفة الرؽية ، كمياـ التجريذ ، كالتعامل مع الصلبب ، كالسشاىج ، 

 كالسجرسي .  كتػفيخ العلبقات الإندانية في السشاخ الرفي
كعمى ذلظ يجب أف يكػف السعمع معجاً إعجاداً عمسياً جيجاً كمشاسباً بذكل يتلبءـ مع السيسة التي 

 يقػـ بيا حتى يذعخ بالصسأنيشة كالخاحة كحدغ الأداء كالشجاح في ميشة التجريذ .
 الاعتساد في بمؽغ الأىجاؼ عمى أكثخ مؼ جية: -1

مسيغ داخل غخفة الرف ، كمغ أجل استسخارية تحقيق أىجافيا تتعامل الإدارة السجرسية مع الستع
التي تدعي ليا  لابج للئدارة الرؽية أف تتعامل مع الأسخة كمع السؤسدات الاجتساعية الأخخػ 
القائسة في السجتسع كتتأثخ بيا ، مثل الشػادؼ  كالجسعيات كالسؤسدات الإعلبمية) الرحافة ، 

علبقة برػرة مباشخة أك غيخ مباشخة في تخبية الأبشاء كتشذئتيع ، كالتي ليا  (الخاديػ، التمفديػف 
كذلظ بغخض التشديق كالتعاكف كتكامل أدكارىا معاً ، حتى لا يكػف ىشاؾ تشاقس كتعارض بيغ 
ما يقجمو السعمع داخل الرف كبيغ ما تقجمو ىحه السؤسدات. فالبمبمة كالتخبط كالرخاع كالفػضى 

سو في السجرسة ، بل كعمى نسط حياتو الاجتساعية ، كتفقج السجرسة تؤثخ في حياة الستعمع كتعم
 مرجاقيتيا في تحقيق أىجافيا.

 

 أنماط الإدارة الصفية

يسارس السعمسػف أنساشاً مختمفة مغ الإدارة الرؽية داخل غخفة الرف كأىع ىحه الأنساط 
 -ما يمي :
 -الشسط التدمطي :-1

استغلبؿ كضيفتو كاستخجاـ أساليب القيخ كالإرىاب ،  في ىحا الشسط مغ الإدارة يحاكؿ السعمع
كييتع بالسحافطة عمى الػضع التعميسي كسا ىػ متعارؼ عميو ، كيقاكـ أؼ محاكلة لمتغييخ ، بل 
يعتبخ ىحه السحاكلة تعجياً عمى سمصتو كنفػذه ، لحا يقػـ السعمع بسسارسات تتدع بالاستبجاد بالخأؼ 

عغ آرائيع ، كاستخجاـ أساليب الفخض كالإرغاـ كالإرىاب كعجـ الدساح لمصلبب بالتعبيخ 
 كالتخػيف ، كعجـ الدساح لمصلبب بالشقاش أك الاعتخاض .

كسا أف السعمع يفخض عمى الصلبب ما يجب أف يفعمػه ككيف يفعمػنو كمتى كأيغ ؟ ، كلا يحاكؿ 
الإندانية بيشو كبيشيع  التعخؼ عمى الصلبب كلا يبحؿ جيجاً لسعخفة مذاكميع ، كلا يؤمغ بالعلبقات

 ، كيسشح القميل مغ الثشاء لاعتقاده أف ذلظ يفدج الصلبب .
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كسا أنو يعتقج أف الصلبب لا يػثق بيع ، إذا ما تخكػا لأنفديع بجكف نطاـ حازـ ، كلحلظ يحاكؿ 
أف يجعل الصلبب يعتسجكف عميو شخرياً كباستسخار كفي كل أمخ ، كيقخر متي يعدز كيدتخجـ 

ري في ذلظ ، كىػ الحؼ يزع أىجاؼ التعمع كاستخاتيجيات التعميع كلا يثق بقجرات حكسو الذخ
 الصلبب . 

 -أثخ الشسط التدمطي عمى الطلاب :
يؤثخ الشسط التدمصي في سمػكيات كقجرات كاتجاىات الصلبب بذكل مباشخ كقج يطيخ 

 -ذلظ عمى إحجػ الرػر التالية :
 و يعير في جػ قمق كخػؼ.فقجاف الصالب الأمغ كالصسأنيشة ، كيجعم .1
 إضعاؼ ثقة الصالب بشفدو ، كقجرتو عمى تحسل السدئػكلية. .2
 يقتل شسػح الصالب ، كيحج مغ آمالو ، كيفقجه القجرة عمى التعاكف . .3
 يفقج الصالب الاستقلبلية ، كالاعتساد عمى الشفذ . .4
 يدتجيب الصالب لمسعمع خػفاً مغ العقاب ، لا مغ قشاعة كرضي . .5
 صالب عمى التحريل ، كالأخح بدماـ السبادرة .ضعف قجرة ال .6
 عجـ رغبة الصالب في اكتداب السعخفة كالتحريل .  .7
ية السجرسة كاليخكب مشيا ، كالتدخب الصلببي. .8  الغر في الامتحانات ، ككخاـ
 الخشػع الحؼ قج تميو ثػرة كشيكة عمى السعمع ، مسا يدبب في حجكث مذكلبت صؽية. .9

 إيجابية لجػ الصلبب كزبط الشفذعجـ تشسية اتجاىات  .11
 حجكث الفػضى كالتديب في حالة غياب السعمع أك عجـ كجػده .11
 -الشسط الجيسقخاطي : -2

يقػـ السعمع الحؼ يتبع ىحا الشسط بسسارسات سمػكية معيشة ، تعبخ عغ اتباعو ليحا الشسط 
في إدارتو كفي تعاممو مع شلببو ، إذ لا يكفي القػؿ أف ىحا السعمع ديسقخاشي بل لا بج مغ الحكع 
عمى ديسقخاشيتو مغ خلبؿ السسارسة العسمية ليحا الشسط ، كمغ أبخز مسارسات لمسعمع في ىحا 
الشسط : إتاحة فخص متكافئة أماـ الصلبب كالسسارسة الفعمية لحلظ ، كإشخاؾ الصلبب في السشاقذة 
كتبادؿ الخأؼ  ككضع الأىجاؼ كصياغتيا ، كرسع الخصط كالأساليب كاتخاذ القخارات السختمفة ، 
، كسا أنو يعسل عمى تشديق العسل السذتخؾ بيشو كبيغ الصلبب ، كبيغ الصلبب كبعزيع البعس 

 كىحا يعسل عمى خمق جػ يذعخ الصلبب ؼيو بالصسأنيشة اللبزمة لمؿياـ بأعساليع بفعالية. 
كالسعمع في ىحا الشسط يذجع الصلبب لبحؿ أقرى جيج مدتصاع في سبيل إؾباليع عمى التعمع 

ر كالتعميع ، كالكذف عغ مػاىبيع كقجراتيع الابتكارية  بالثشاء كالتقجيخ ، كيحتخـ ؾيع الصلبب كيقج
مذاعخىع كأحاسيديع كتصمعاتيع ، ىحا مع عجـ إشعار الصلبب بالتعالي عمييع بدبب السخكد 
الػضيفي ، ككحلظ عجـ التداىل معيع ، كالانفتاح عمييع بذكل يؤدؼ إلى فقجاف السعمع لاحتخاميع 
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 كتقجيخىع لو ، مع إتاحة الحخية الفكخية لكل الصلبب ، كالثقة فييع كفي قجراتيع كالخغبة في
التعامل معيع ، كسا أنو لا يتعرب لخأيو باعتباره معمساً ، كيعسل عمى تشسية الاعتساد عمى الشفذ 

 عشج الصلبب ، كيدتثيخ حاجات الصلبب كيعسل عمى تحقيق الشتاجات التعميسية السخغػبة. 
 -أثخ الشسط الجيسقخاطي عمى الطلاب :

كميػؿ الصلبب بذكل مباشخ كقج يؤثخ الشسط الجيسقخاشي في سمػكيات كقجرات كاتجاىات 
 -يطيخ ىحا الأثخ في عجة أمػر مشيا :

 الإؾباؿ عمى السعمع كالسجرسة بخغبة صادقة . .1
 زيادة التفاعل ؼيسا بيغ الصلبب داخل كخارج الرف .  .2
 الإؾباؿ عمى الأنذصة السجرسية كالرؽية عغ شيب خاشخ .  .3
 لعسل عمى إنجازىا.  إحداس الصلبب بالسدئػلية ، كإدراؾ أىسية الػاجبات كا .4
 حب الصلبب لمعسل كالتعاكف ؼيسا بيشيع لإنجاز الأفزل . .5
 تحقيق الأىجاؼ السخغػبة مغ التعمع لجؼ الصلبب عمي السجػ البعيج . .6
 اكتداب الصلبب لاتجاىات إيجابية كزبط الشفذ كتحسل السدئػكلية. .7

 الشسط الفؽضؽي )الدائب( : -3
بالاعتساد كمياً عمى الصلبب ، فيع الحيغ يقػمػف بالشذاط يقػـ السعمع في ىحا الشسط 

كيسارسػنو بجكف تػجيو ، كسا أف السعمع في ىحا الشسط لا يعصي بالًا كاىتساماً جاداً بسا يجخؼ في 
غخفة الرف  إذ  أنو سمبي الجكر ، يتخؾ الحخية كاممة لمصلبب ، كيعصي الصلبب الحخية 

لأنذصة الفخدية كالجساعية ، كسا أنو يقجـ العػف لمصلبب متى الكاممة في اتخاذ القخارات حػؿ ا
شمب مشو ذلظ ، كيقػـ بأدنى قجر مغ السبادرات أك الاقتخاحات ، كلا يقػـ بأية محاكلة لتقػيع 
الدمػؾ الصلببي أك الشتاجات التعميسية  كسا أنو يقػـ بتػضيح الحقائق كالسعمػمات كيحجد اتخاذ 

كف مذاركة أك استفدارات مغ الصلبب ، كيحافع عمى علبقات صجاقة الػسائل اللبزمة لػحجه د
 مع الصلبب بجكف حجكد كمعاييخ سمػكية ضابصة.
 -أثخ الشسط الفؽضؽي )الدائب ( عمى الطلاب :

يؤثخ الشسط الفػضػؼ )الدائب ( عمى سمػكيات كقجرات كاتجاىات الصلبب بذكل يؤثخ 
 -في بشاء شخرياتيع كمغ ىحه الأمػر :

 الإنتاج التعميسي لمصالب بحزػر السعمع .قمة  .1
 ىجر الػقت في الأسئمة كالسعمػمات ، كعجـ استغلبلو بصخيقة مشاسبة. .2
 عجـ اكتداب الصلبب للبتجاىات السخغػبة كزبط الشفذ كتحسل السدئػكلية . .3
 لامبالاة الصالب في السػاقف التعميسية ، كعجـ الججية في التفاعل الرفي .  .4
 شعػر الصلبب بالقمق كعجـ الثقة بالشفذ ؛ لأنيع لا يػجيػف نحػ الأىجاؼ  .5
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 ضعف في قجرة الصلبب عمى التخصيط للؤعساؿ السصمػبة مشيع .  .6
 تخكيد الصلبب عمى حفع السادة الجراسية دكف فيع ككعي .  .7
 إىساؿ الصلبب لمػاجبات البيتية لعجـ محاسبة السعمع ليع .  .8
بو كاستغلبؿ قجراتو الفعالة .عجـ صقل شخرية الصالب أ  .9  ك تشسية مػـ

ٍـ لكل أمة   .11 تعدز الثقة في نفػس الصلبب كتخمق مشيع قادة السدتقبل ، كىحا ىجؼ تخبػؼ سا
 تخجػه مغ عسمية التخبية كالتعميع ، فيؤلاء شلبب اليػـ ىع قادة الغج .

ٍـ بعج الا .11 عتساد عمى الشفذ تداعج الستعمسيغ عمى تعمع كيؽية التخصيط ، كىحا ىجؼ تخبػؼ سا
 ، كىػ مغ أبخز صفات القائج الشاجح .

تذيع جػاً مغ الأماف ، كالجؼء في العلبقات بيغ السعمع كالصلبب مغ جية كبيغ الصلبب   .12
 بعزيع ببعس ، كتديل حل كثيخ مغ السذكلبت الآنية كاليػمية.

 السجالات اليامة للإدارة الرؽية
 السيسات الإدارية العادية في إدارة الرف  -5
 السيسات الستعمقة بتشطيع عسمية التفاعل الرفي -2
 السيسات الستعمقة بإثارة الجافعية لمتعمع  -٣
 .السيسات الستعمقة بتػفيخ أجػاء الانزباط الرفي -1 

 :أكلًا:السيسات الإدارية العادية في إدارة الرف
العادية التي يشبغي عمى السعمع مسارستيا كالإشخاؼ عمى إنجازىا ىشاؾ مجسػعة مغ السيسات 

  : كفق تشطيع يتفق عميو مع تلبميحه ، كمغ بيغ ىحه السيسات
أ ػ تفقج الحزػر كالػياب. ب ػ تػزيع الكتب كالجفاتخ. ج ػ تأميغ الػسائل كالسػاد التعميسية. د ػ 

  .ى نطافة الرف كتيػيتو كإضاءتوالسحافطة عمى تختيب مشاسب لمسقاعج. ق ػ الإشخاؼ عم
تسثل عسمية التعميع عسمية تػاصل  :ثانياً:السيسات الستعمقة بتشعيػ عسمية التفاعل الرفي

كتفاعل دائع كمتبادؿ كمثسخ بيغ السعمع كتلبميحه أنفديع ، كنطخاً لأىسية التفاعل الرفي في 
لات الجراسة كالبحث التخبػؼ ، كقج عسمية التعميع ، فقج احتل ىحا السػضػع مخكداً ىاماً في مجا

 ،أكج ت نتائج الكثيخ مغ الجراسات عمى ضخكرة إتقاف السعمع ميارات التػاصل كالتفاعل الرفي 
كالسعمع الحؼ لا يتقغ ىحه السيارات يرعب عميو الشجاح في ميساتو التعميسية كيسكغ القػؿ بأف 

لبعس الأنساط الكلبمية التي نذاشات السعمع في غخفة الرف ىي نذاشات لفطية كيرشف ا
 .يجكر في غخفة الرف في كلبـ تعمسي ، ككلبـ يتعمق بالسحتػػ ، ككلبـ ذؼ تأثيخ عاشفي

كيدتخجـ السعمع ىحه الأنساط لإثارة اىتساـ التلبميح لمتعمع كلتػجيو سمػكيع كتػصيل السعمػمات 
 .ليع

  . لسعمع . ب ػ كلبـ التمسيحكصشف البعس الآخخ الدمػؾ الرفي داخل الرف إلى : أ ػ كلبـ ا
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  .كسا صشف كلبـ السعمع إلى : أػ كلبـ مباشخ. ب ػ كلبـ غيخ مباشخ
فالكلبـ السباشخ ىػ الكلبـ الحؼ يرجر عغ السعمع ، دكف إتاحة الفخصة أماـ التمسيح لمتعبيخ عغ 

أؼ أف السعمع ىشا يحج مغ حخية التمسيح ، كيكبح جساحو كيسشعو مغ الاستجابة كىحا  ،رأيو ؼيو 
  .فإف السعمع يسارس دكراً إيجابياً كيكػف دكر التمسيح سمبياً 

كمغ أنساط ىحا الكلبـ : التعميسات التي ترجر عغ السعمع لمتلبميح ، أما كلبـ السعمع غيخ 
لفخصة أماـ التلبميح للبستجابة كالكلبـ بحخية داخل غخفة السباشخ ؼيزع تمظ الأنساط التي تتيح ا

الرف كذلظ حيغ يدتخجـ السعمع أنساشاً كلبمية مثل ما رأيكع ؟ ىل مغ أجابة أخخػ ...؟ كقج 
قدع كلبـ التلبميح إلى قدسيغ : فقج يكػف كلبميع ، استجابة لدؤاؿ ؿ يصخحو عمييع السعمع ، كقج 

ح. كىشاؾ حالة أخخػ يصمق عمييا حالة التذػير كالفػضى حيث يكػف الكلبـ صادراً عغ التلبمي
  . يشقصع الاتراؿ بيغ الأشخاؼ الستعجدة داخل غخفة الرف

  : كؼيسا يمي أصشاؼ التفاعل المفطي الرفي في الترشيف الأخيخ
 ة: يأخح كلبـ السعمع ذك الأثخ غيخ السباشخ الأنساط الكلبمية التالي أػ كلاـ السعمػ غيخ السباشخ

:-  
سػاء  ،ػ يتقبل السذاعخ: كذلظ حيغ يتقبل السعمع مذاعخ التلبميح كيػضحيا ليع دكف إحخاج 1

  .فلب ييدأ السعمع بسذاعخ التلبميح كإنسا يتقبميا كيقػـ بتػجيييا ،أكانت مذاعخ إيجابية أـ سمبية 
ى تػضيح أفكار ػ يتقبل أفكار التلبميح كيذجعيا: يدتخجـ أنساط كلبمية مغ شانيا أف تػدؼ إل2

  التلبميح كتديع في تصػيخىا
ػ يصخح أسئمة عمى التلبميح: كغالباً ما تكػف ىحه الأسئمة مغ نسط الأسئمة التي يسكغ التشبؤ 3

كبالتالي يصمق عمييا الأسئمة الزيقة أؼ محجكدة الإجابة كلا تتصمب استخجاـ ميارات  بإجابتيا
 التفكيخ العميا 

تمظ الأسئمة التي تتصمب الإجابة عشيا استخجاـ ميارات تفكيخية  كىي :ػ يصخح أسئمة عخيزة4
كالتي يعبخ التلبميح فييا عغ أفكارىع كاتجاىاتيع  ،مختمفة كالتحميل كالتخكيب كالاستشتاج كالتقػيع 

  كمذاعخىع الذخرية
  :كيأخح كلبـ السعمع السباشخ أنساشاً مختمفة فيػ  : ب ػ كلاـ السعمػ السباشخ

 ،كيتزسغ ىحا الشسط الكلبمي ؾياـ السعمع بذخح السعمػمات أك إعصائيا  :يذخحػ يحاضخ ك 1
كبالتالي فإف تفاعميع يتػقف عشج استؿباؿ الحقائق ك الآراء  ،فالسعمع ىشا يتكمع كالتلبميح يدتسعػف 

  كالسعمػمات
ػ يشتقج أك يعصي تػجييات: كيتزسغ ىحا الشسط ؾياـ السعمع بإصجار الانتقادات أك التػجييات 2

كبالتالي فأف السعمع يرجر التعميسات  ،التي يكػف القرج مشيا تعجيل سمػؾ الستعمسيغ 
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كالتػجييات كالتلبميح يدتسعػف. كيتزح أف تفاعل التلبميح في الشسصيغ الدابقيغ ىػ تفاعل 
 . محجكد ججاً 

  : أما بالشدبة لكلاـ التلاميح ؼيأخح الأشكاؿ التالية
كيقرج بيا تمظ الأنساط الكلبمية التي تطيخ عمى شكل استجابة  : أػ استجابات التلبميح السباشخة

  . لأسئمة السعمع الزيقة كاستجابتيع الدمبية أك استجاباتيع الجساعية
ا تمظ الأنساط الكلبمية التي تأخح شكل التعبيخ ب ػ استجابات التلبميح غيخ السباشخة : كيقرج بي

  . عغ آرائيع كأفكارىع كأحكاميع كمذاعخىع كاتجاىاتيع
ج ػ مذاركة التلبميح التمقائية : حيث يكػف كلبـ التلبميح في ىحا الذكل صادراً عشيع كيبجك ذلظ 

كف زماـ السبادرة في الأسئمة أك الاستفدارات التي ترجر عغ التلبميح لسعمسيع ، أؼ أنيع يأخح
  في الكلبـ

 

 ثالثاً:السيسات الستعمقة بإثارة الجافعية لمتعمػ
تكسغ أىسية إثارة الجافعية لمتعمع لجػ الصلبب باعتبارىا تسثل السيل إلى بحؿ الجيج لتحقيق 
الأىجاؼ التعميسية السشذػدة في السػقف التعميسي . كمغ أجل زيادة دافعية الصلبب لمتعمع يشبغي 

السعمسيغ الؿياـ باستثارة انتباه تلبميحىع كالسحافطة عمى استسخار ىحا الانتباه ، كأف يقشعػىع عمى 
بالالتداـ لتحقيق الأىجاؼ التعميسية ، كأف يعسمػا عمى استثارة الجافعية الجاخمية لمتعمع بالإضافة 

  .إلى استخجاـ أساليب الحفد الخارجي لمصلبب الحيغ لا يحفدكف لمتعمع داخمياً 
 :مغ مرادر الجافعية لمتعمع

: إف إنجاز الفخد كإتقانو لعسمو يذكل دافعاً داخمياً يجفعو للبستسخار في الإنجاز باعتباره دافعاً  -أ
فعمى سبيل السثاؿ أف الصالب الحؼ يتفػؽ أك يشجح في أداء ميستو التعميسية  ،الشذاط التعميسي

في ميسات أخخػ، كىحا يتصمب مغ السعمع يؤدؼ بو ذالظ كيجفعو إلى متابعة التفػؽ كالشجاح 
  .العسل عمى إشعار الصالب بالشجاح كحسايتو مغ الذعػر بالخػؼ مغ الفذل

  :القجرة باعتبارىا دافعاً -ب
إف أحج أىع الحػافد الجاخمية يكسغ في سعي الفخد إلى زيادة قجرتو ، حيث يدتصيع الؿياـ بأعساؿ 

التقجـ كالازدىار ، كيتصمب ىحا الجافع مغ الفخد تفاعلًب في مجتسعو كبيئتو ، تكدبو فخص الشسػ ك 
مدتسخاً مع بيئتو لتحقيق أىجافو ، فعشجما يذعخ الصالب أف سمػكو الحؼ يسارسو في تفاعمو مع 
بيئتو يؤدؼ إلى شعػره بالشجاح ، تدداد ثقتو بقجراتو كذاتو كأف ىحه الثقة الحاتية تجفعو كتحفده 

  لسسارسة نذاشات ججيجة
لقج كضع بعس التخبػييغ الحاجة إلى تحقيق  -:الحاجة إلى تحقيق الحات كجافع لمتعمػ -ج

الحات في قسة سمع الحاجات الإندانية فيع يخكف أف الإنداف يػلج كلجيو ميل إلى تحقيق ذاتو ، 
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كيعتبخكنو قػة دافعية إيجابية داخمية تتػج سمػؾ الفخد لتحقيق الشجاح الحؼ يؤدؼ إلى شعػر الفخد 
تحقيق كتأكيج ذاتو  كيدتصيع السعمع استثسار ىحه الحاجة في إثارة دافعية الصالب لمتعمع عغ ب

شخيق إتاحة الفخصة أمامو لتحقيق ذاتو مغ خلبؿ الشذاشات التي يسارسيا في السػقف التعميسي 
، كبخاصة تمظ الشذاشات التي تبعث في نفدو الذعػر بالثقة كالاحتخاـ كالاعتبار كالتقجيخ 

  .لاعتدازكا
 :أساليب الحفد الخارجي لإثارة الجافعية لجػ الصلبب

 .التذجيع كاستخجاـ الثػاب السادؼ أك الثػاب الاجتساعي أك الشفدي*
  .تغييخ البيئة التعميسية*
استخجاـ الأساليب كالصخؽ التعميسية السختمفة مثل: الانتقاؿ مغ أسمػب السحاضخة إلى الشقاش *

 .أخخػ  فالحػار فالسحاضخة مخة
  .تشػيع كسائل التػاصل مع الصلبب سػاءً كانت لفطية أك غيخ لفطية*
  .استخجاـ مػاد ككسائل تعميسية متشػعة*
تشػيع أنساط الأسئمة الحافدة لمتفكيخ كالانتباه تػفيخ البيئة الشفدية كالاجتساعية كالسادية السشاسبة *

 .في السػقف التعميسي
ستخجاـ الثػاب أك العقاب لأىسيتيا في عسمية استثارة الجافعية اقتخاحات يدتخشج بيا في عسمية ا

  :لمتعمع
إف الثػاب لو ؾيستو الايجابية في إثارة دافعية كانتباه الصلبب في السػقف التعميسي، كيديع  -5

في تعديد السذاركة الايجابية في عسمية التعمع، كىحا يتصمب مغ السعمع أف يكػف قادراً عمى 
الثػاب برػرة فعالة، كأف يحخص عمى استخجامو في الػقت السشاسب، كأف لا  استخجاـ أساليب

يذعخ الصلبب بأنو أمخ ركتيشي، فعمى سبيل السثاؿ ىشاؾ معمسػف يخددكف عبارات مثل: حدشاً أك 
أىسية تػضيح السعمع  -2. مستاز...، دكف مشاسبة، كبالتالي فإف ىحه الكمسات تفقج معشاىا كأثخىا

  .كأف يخبصيا بالاستجابة أك الدمػؾ الحؼ جاءت الإثابة بدببوسبب الإثابة، 
  .أىسية تشػيع السعمع أساليب الثػاب -٣
أىسية عجـ إسخاؼ السعمع في استخجاـ أساليب الثػاب، كأف يحخص عمى أف تتشاسب الإثابة  -1

في الػقت مع نػعية الدمػؾ، فلب يجػز أف يعصي السعمع سمػكاً عادياً إثابة مستازة كأف يعصي 
  ذاتو الإثابة نفديا لدمػؾ متسيد

 .أىسية ربط الثػاب بشػعية التعمع -1
  أىسية حخص السعمع عمى استخجاـ أساليب الحفد الجاخمي -6

كلكغ أىسية استخجاـ أساليب الثػاب لا تعشي عجـ لجػء السعمع إلى استخجاـ أساليب العقاب ، 
  .أمخاً لا مفخ مشوفالعقػبة تعج لازمة في بعس السػاقف ، كتعج 
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  :لكغ يشبغي عمى السعمع مخاعاة السبادغ التالية في حالة اضصخاره لاستخجاميا
تعج العقػبة أحج أساليب التعديد الدمبي الحؼ يدتخجـ مغ أجل تعجيل سمػؾ الصلبب عغ  -5

شخيق محػ أك إزالة أك تثبيط تكخار سمػؾ غيخ مدتحب عشج الصلبب ، كبعبارة أخخػ يدتخجـ 
  . عقاب لتحقيق انصفاء استجابة غيخ مخغػب فيياال
يأخح العقاب أشكالًا متشػعة مشيا العقاب المفطي كالمػـ كالتأنيب ، كىشاؾ عقػبات اجتساعية  -2

  . كمعشػية  كبالتالي فإف العقػبات تتجرج في شجتيا
الدمػؾ عشج يذكل إىساؿ السعمع لدمػؾ غيخ مدتحب في بعس الأحياف تعديداً سمبياً ليحا   -٣

  . الصالب  كيسثل ىحا نسصاً مغ أنساط العقػبة
  .يسثل تعديد السعمع لمدمػؾ الايجابي لجػ تمسيح عقػبة لمصالب الحؼ يقػـ بدمػؾ سمبي -1
  . يشبغي أف يقتخف العقاب مع الدمػؾ غيخ السدتحب  -1
اليجؼ مشيا تعميسياً يشبغي ألا تأخح العقػبة شكل التجخيح كالإىانة ، بل يجب أف يكػف   -6

  .كتيحيبياً 
يجب أف لا يترف العقاب بالقدػة ، كأف لا يؤدؼ إلى الإيحاء الجدسي أك الشفدي كأف لا  -9

  . يأخح صفة التذييخ بالصالب
يجب التحكخ دائساً أف الأساليب الػقائية التي تؤدؼ إلى كقاية الصلبب مغ الػقػع في الخصأ  -٨

  . مغ الأساليب العلبجيةأك السذكلبت ، أججػ كأنفع 
يجب الابتعاد عغ العقػبات الجساعية كيشبغي أف لا تؤثخ عسمية العقػبة عمى السػقف   -7

 .التعميسي
  :السيسات الستعمقة بتؽفيخ أجؽاء الانزباط الرفي :رابعاً 

إف الانزباط الرفي لا يعشي جسػد الصلبب كانعجاـ الفاعمية كالشذاط داخل غخفة الرف ، 
ؼبعس السعمسيغ يفيسػف الانزباط عمى أنو التداـ الصلبب بالرست كاليجكء كعجـ الحخكة 
كالاستجابة إلى تعميسات السعمع ، كسا أف البعس مغ السعمسيغ مازالػا يخمصػف بيغ مفيػميغ 

شطاـ كمفيػـ الانزباط ، فالشطاـ يعشي تػفيخ الطخكؼ اللبزمة لتدييل حجكث ىسا: مفيػـ ال
التعمع كاستسخاره في غخفة الرف ، كيسكغ الاستجلاؿ مغ ىحا السفيػـ أف الشطاـ غالباً ما يكػف 
مرجره خارجياً كليذ نابعاً مغ ذات الصلبب بيشسا يذيخ مفيػـ الانزباط إلى تمظ العسمية التي 

سمػكو ذاتياً مغ خلبليا لتحقيق أىجافو كأغخاضو ، كبالتالي فإف ىشاؾ اتفاقاً بيغ يشطع الصالب 
مفيػـ الشطاـ كالانزباط باعتبار ىسا كسيمة كشخشاً لازميغ لحجكث عسمية التعمع كاستسخارىا في 
أجػاء مشطسة كخالية مغ السذتتات أك العػامل السشفخة أك السعيقة لمتعمع لكغ الفخؽ يكسغ في 

الجافع لتحقيق الشطاـ أك الانزباط ، فالشطاـ مرجره خارجي أما الانزباط فسرجره مرجر 
داخمي مغ ذات الفخد كلا شظ أف الانزباط الحاتي في غخفة الرف عمى الخغع مغ أىسيتو 
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كضخكرتو لمسحافطة عمى استسخارية دافعية الصلبب لمتعمع يعج ىجفاً يدعى السخبػف إلى مداعجة 
  .و ليربح قادراً عمى ضبط نفدو بشفدوالصالب عمى اكتداب

كلعل مؼ أبخز السسارسات التي يتؽقع مؼ السعمػ الؿياـ بيا لتحقيق الانزباط الرفي الفعاؿ 
  : بػية إتاحة فخص التعمػ الجيج لمطلاب ما يمي

  .أف يعسل السعمع عمى تػضيح أىجاؼ السػقف التعميسي لمصلبب  -5
 ا الصلبب في سبيل بمػغ الأىجاؼ التعميسية السخغػب فييا أف يحجد الأدكار التي يتحسمي  -2
أف يػزع مدؤكليات إدارة الرف عمى الصلبب جسيعاً ، حيث يحخص عمى مذاركة الصلبب   -٣

  .في تحسل السدؤكليات كل عمى ضػء قجراتو كإمكاناتو
  .أف يتعخؼ عمى حاجات الصلبب كمذكلبتيع ، كيدعى إلى مداعجتيع عمى مػاجيتيا  -1
أف يشطع العلبقات الاجتساعية بيغ الصلبب ، كأف يشسي بيشيع العلبقات التي تقػـ عمى الثقة   -1

  .كالاحتخاـ الستبادؿ كيديل مغ بيشيع العػامل التي تؤدؼ إلى سػء التفاىع
أف يػضح لمصلبب الشتائج السباشخة كالبعيجة مغ كراء تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمسػقف  -6

  .التعميسي
أف يعسل عمى إثارة دىذة الصلبب كاستصلبعيع كذلظ مغ خلبؿ أسئمة تخمق عشج الصلبب  -9

ماذا يحجث لػ أف الذسذ لع  -الجىذة كحب الاستصلبع ، كتجفعيع إلى الانتباه كاليجكء مثل :
 تطيخ شػاؿ العاـ؟ 

أف يدتخجـ ما يسكغ تدسيتو ) بأسمػب الاستثارة الرادقة ( كيقرج بيحا الأسمػب كضع   -٨
في مػقف الحائخ الستدائل ، كذلظ بأف يصخح السعمع سؤالًا عمى تلبميحه                 الصالب 

مثل : لساذا لا تصيخ الججاجة مثل العرفػر ؟ عمساً بأف لمججاجة جشاحيغ أكبخ مغ جشاح 
كقج يتبادر لمحىغ أف ىحا الأسمػب يتذابو مع أسمػب إثارة الجىذة ،لكغ خمق العرفػر ، 

  .الرجمة يعصي استجابة أقػػ مغ الأسمػب الأكؿ
  .أف يدتخجـ أساليب التعديد الايجابي بأشكاليا السختمفة  -7

 .أف يمجأ إلى تقديع الصلبب إلى مجسػعات كفخؽ صغيخة كفق متصمبات السػقف التعميسي-10
يغيخ كيشػع في أساليبو التعميسية كلا يعتسج أسمػبا ، ف يدتخجـ استخاتيجيات تعميسية متشػعةأ-11

  .أك نسصاً تعميسياً محجداً 
أف يدتخجـ أساليب التفاعل الرفي التي تذجع مذاركة الصلبب كأف يغيخ كيشػع في  -ػ12

ميو أف يغيخ نغسات صػتو كسائل الاتراؿ كالتفاعل سػاء في الػسائل المغػية أـ غيخ المغػية، كع
  .تبعاً لصبيعة السػقف التعميسي

ػ أف يعتسج في تعاممو مع تلبميحه أساليب الإدارة الجيسقخاشية مثل العجؿ كالتدامح كالتذاكر، 13
  .كتذجع أساليب الشقج البشاء كاحتخاـ الآراء
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  .ػ أف يشػع في الػسائل الحدية للئدارؾ ؼيسا يختز بالدسع كالمسذ كالبرخ14
  ػ أف يجشب الصلبب العػامل التي تؤدؼ إلى الدمػؾ الفػضػؼ 15
، شخيصة أف يحافع عمى اتدانو 16 ػ أف يعالج حالات الفػضى كانعجاـ الشطاـ بدخعة كحدـ

  .الانفعالي
  .أف يخمق أجػاء صؽية تدػدىا الججية كالحساس كاتجاىات العسل السشتج -59
اكتداب اتجاىات أخلبؾية مشاسبة مثل: احتخاـ أف يعسل عمى مداعجة الصلبب عمى  -5٨

  .الثقة بالشفذ الزبط الحاتي ،الاجتياد ،السػاضبة   ،السػاعيج كاحتخاـ آراء الآخخيغ
  .أف يفدح السجاؿ أماـ الصلبب لتقييع سمػكيع كترخفاتيع عمى نحػ ذاتي  -57
الدمػؾ كمعاييخه ، كأف أف يػضح القاعجة الأخلبؾية لمدمػؾ السخغػب ؼيو كمػاصفات ىحا  -2٠

  .يشاقر تلبميحه بأىسية كضخكرة الدمػؾ السخغػب ؼيو كنتائج إىسالو
عمى أية حاؿ كعمى الخغع مغ أىسية كل ىحه الأمػر الدابقة كضخكرتيا فلب بج مغ كجػد       

السعمع القادر عمى فيع الصلبب كالتعامل معيع كرعاية شؤكنيع الرحية كالشفدية كالاجتساعية 
 .كمداعجتيع عمى التكيف الاجتساعي ، كفيع البيئات الاجتساعية التي تحيط بيع ،لتخبػية كا
 

 العؽامل السؤثخة في إدارة الرف
تتأثخ إدارة الرف بعجة عػامل مكػنة حريمة تفاعل بيشيا لشجاح ىحه الإدارة ، فالسعمع بالدمػؾ   

الحؼ يتبعو في الرف كمجػ تصبيقو للبنزباط السجرسي ، كمجػ مسارستو لمشذاشات التخبػية ، 
ارتو كفاعميتو في إدارة الػقت كالسكاف كالسػارد البيئية لمرف ، كل ذلظ يؤثخ في ضبط الرف كإد

. 
كسا أف الإدارة الرؽية تتأثخ بالبيئة السادية لمرف ، مغ حيث اتداعيا كتشطيع السقاعج كتختيبيا 
، كسا يؤثخ فييا حدغ تػضيف السعمع لمسػارد كالػسائل التعميسية ، كيذكل عجد الصلبب كأعسارىع 

ل التي تؤثخ في إدارة ، كالسشاخ الشفذ اجتساعي الدائج بيشيع كبيغ السعمع عاملًب ىاماً مغ العػام
 الرف كضبط السعمع لو كحفع الشطاـ ؼيو .

 -مغ ىحه العػامل :ك 
 الشطاـ السجرسي الدائج في السجرسة-5
 نػع الإدارة الرؽية .-2
 القػاعج كالقػانيغ .-٣
 كضػح الأىجاؼ كالإجخاءات .-1
 التعديد .-1
 السذاركة كتبادؿ الخبخات .-6
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 الشقج البشاء .-9
 ؿ .الرست الفعا-٨
 -الشعاـ السجرسي الدائج في السجرسة :-5

الشطاـ السجرسي الحؼ يعسل عمى تػشيج القػاعج كالتعميسات السجرسية كجعميا حيد التشفيح ىػ 
 الشطاـ الحؼ يعسل عمى استسخارية كحدغ الانزباط السجرسي بذكل عاـ داخل السجرسة .

كتؤكج أف الإدارة الرؽية ىي نطاـ فخعي لشطاـ الإدارة السجرسية ، كيعج السعمع كالصالب  
السجخلبف الخئيدياف ليحا الشطاـ بالإضافة إلى كافة العشاصخ السادية كالبذخية التي يسكشيسا 
تػضيفيسا سػاء داخل أك خارج السجرسة ، لتعيشيسا عمى تػفيخ بيئة دراسية ملبئسة لاكتداب 

يارات السعخؼية كالاجتساعية السختمفة ، كبسا يحقق أىجاؼ العسمية التعميسية ، كرضا السيتسيغ الس
 بيا .
كىحا يؤكج مجػ التػافق بيغ قػانيغ السجرسة ، كقػاعج الانزباط الرفي كالتكامل بيشيسا ، فلب    

يعقل مثلًب أف يكػف السعمع متديباً كالإدارة السجرسية تدمصية ، أك يكػف السعمع ديسػقخاشياً كالإدارة 
ة التي يجار بيا ذلظ عمى اعتبار أف الإدارة السجرسية ىي الكيؽي السجرسية دكتاتػرية ، كيؤكج 

  الشطاـ السجرسي حتى يسكغ تحقيق أىجافو ، مغ أجل إعجاد أجياؿ ناشئة نافعة لأنفديع
 كمجتسعيع .

كيذكل مجيخ السجرسة عشرخاً ىاماً لجستػر الشطاـ السجرسي فيػ القجكة لمعامميغ في السؤسدة    
بيشيع ، كأف يكػف قادراً عمى  التخبػية  كعميو أف يحتخـ العامميغ معو ، كيحتفع بعلبقات إندانية

الاحتفاظ باتدانو الانفعالي فلب يغزب بدخعة ، كلا يتخؾ الأمخ يفمت مغ يجه ، بل يشبغي أف 
يكػف صابخاً متدناً ، يجسع السعمػمات الكاؼية قبل أف يرجر حكسو ، كأف يكػف مخناً في مػاجية 

في حل السذكلبت الرؽية التي تصخأ  السذكلبت التي تػاجيو أك تػاجو السعمسيغ ، متعاكناً معيع
، محجداً القػاعج كالتعميسات ، كمخاؾباً كمػجياً لتصبيقيا كتشفيحىا ، كمحاسبة السخالف حدب درجة 

 السخالفة .
 -نؽع ) نسط ( الإدارة الرؽية : -2

بعس السعمسيغ يجيخ صفو بصخيقة تدمصية ، كالبعس الآخخ بصخيقة ديسػقخاشية ، كبعزيع     
ة فػضػية تديبية، كلكل شخيقة خرائريا كأثخىا عمى الدمػؾ العاـ كالشسط الاجتساعي بصخيق

الدائج في الرف السجرسي. ففي الإدارة التدمصية يعامل الصلبب بأسمػب القسع كعجـ احتخاـ 
الآراء ككبت الحخيات مسا يؤثخ عمى شخرياتيع ، فيبحثػف عغ كسائل لإشلبؽ الحخيات عغ 

لبت الرؽية الدمػكية سػاء مع السعمع أك مع بعزيع البعس . كسا يؤثخ شخيق مسارسة السذك
ىحا الشسط في تكػيغ جيل سمبي الخأؼ خانع لمقخارات كىحا ما تخفزو الأىجاؼ السجرسية ، فشحغ 

 بحاجة إلى جيل كاع يجافع عغ آرائو كيعبخ عشيا برخاحة ككضػح كمػضػعية .
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سذكلبت لعجـ كضع لػائح كقػاعج تحجد أنساط الدمػؾ أما الشسط التديبي الفػضػؼ فتكثخ ؼيو ال
السخغػبة  مسا يؤثخ سمباً عمى الإدارة الرؽية لمسعمع ، كيترخؼ الصلبب كسا يذاؤكف دكف كازع 

 كلا رادع ، مسا يديج مغ فخص حجكث سمػكيات غيخ مخغػبة مشيع .
و بالحخية في التعبيخ عغ أما الشسط الجيسػقخاشي كىػ السخغػب في ىحا الجانب فيتستع الصلبب ؼي

الخأؼ كالعسل كالتفكيخ كإبجاء الخأؼ كمسارسة التعمع ، مسا يػلج لجييع تسثل الحخية كمسارستيا ، 
كيشسي لجييع ركح السدؤكلية كالانزباط الحاتي ، كالقجرة عمى التعبيخ عغ أفكارىع بذكل إيجابي 

 متدف ، مسا يؤثخ إيجاباً عمى الإدارة الرؽية لمسعمع .
 -كضؽح الأىجاؼ التعميسية كالإجخاءات : -3
السعمع الحؼ يجرؾ بذكل فاعل الأىجاؼ التعميسية التي يخغب في تحؿيقيا في الحرة الرؽية،  

أك الفرل الجراسي ، أك الدشة الجراسية ، يعسل عمى تػجيو شلببو تػجيياً تخبػياً نحػ تحقيق ىحه 
ؽية فاعمة يتفاعل فييا جسيع الصلبب محافطيغ عمى الأىجاؼ مسا يػفخ لو مشاخاً تخبػياً كإدارة ص

الجػ التخبػؼ الدائج ، كذلظ يسكغ الصلبب مغ تحقيق الشتاج التعميسي كارتفاع مدتػػ التحريل 
 لجييع .

كسا أف إدراؾ السعمع لأىجافو التخبػية يداعجه بذكل كضيفي عمى اختيار التقشيات التخبػية   
جعل التعمع مستعاً مع بقاء أثخ ىحا التعمع ، كيػفخ مػقفاً تعميسياً اللبزمة لتحقيق ىحه الأىجاؼ ، ك 

تعمسياً يذارؾ ؼيو جسيع الستعمسيغ ، كيتع ؼيو تػضيف الحػاس ، ذلظ لأف التعمع الشاشئ عغ 
الحػاس جسيعاً يفػؽ في مزسػنو كثباتو التعمع الشاشئ عغ حاسة كاحجة ، كيعسل عمى انذغاؿ 

 .الصلبب في التعمع الفعاؿ 
 -القؽاعج كالقؽانيؼ الرؽية :-4
حتى يتع التعمع الرفي لابج مغ كجػد قػاعج كقػانيغ تداعج عمى ذلظ، حيث يمتدـ بيا الصلبب   

 كتػفخ مشاخ تعميسي صحي ، يتعمع ؼيو الصلبب بحخية كفاعمية .
، كلا يجب أف تكػف ىحه القػاعج كالقػانيغ جامجة كصارمة ، بل مشاسبة لخرائز نسػ الصلبب 

 ككاضحة كيسكغ تصبيقيا إجخائياً كبذكل ذاتي مغ قبل الصلبب .
كعمى السعمع أف يعسل عمى مداعجة الصلبب في ىحا الجانب ، فيخكد عمى الجػانب الإيجابية 
ليحه القػاعج كالقػانيغ، مػضحاً لمصلبب بيغ الحيغ كالآخخ أىسية ىحه القػاعج كالقػانيغ 

مى العسمية التخبػية ، كىحا يداعج في بشاء قػاعج الدمػؾ كانعكاساتيا عمى الرف كالسجرسة كع
 الرفي كتسثل لمصلبب الدمػؾ السخغػب برػرة كاعية .

 -التعديد  : -5
يقرج بالتعديد الاعتخاؼ بالدمػؾ السخغػب ؼيو كالرادر عغ الستعمع كتقبمو كالثشاء عميو . كىػ  

ػؾ السخغػب ؼيو مغ خلبؿ الاعتخاؼ عسمية تؤدؼ إلى رفع احتسالية حجكث الاستجابة في الدم
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بيحا الدمػؾ الرادر، كيؤدؼ التعديد دكراً فاعلًب في تحقيق الشطاـ الرفي ، ذلظ لأنو يػلج الثقة 
كالاحتخاـ بيغ السعمع كالصلبب ، كيعسل عمى حفد الستعمع عمى تكخار الدمػؾ السعدز كالسخغػب 

كخيخاً مغ التدمط  كالذجة كالخػؼ الحؼ  ؼيو ، كىػ أنجع مغ العقاب عمى إحجاث تعجيل الدمػؾ
 يؤدؼ إلى الشفػر مغ السجرسة كمحاكلة التسخد عمى القػانيغ كأسمػب لمخد عمى العقاب .

 -السذاركة كتبادؿ الخبخات التعميسية بيؼ السعمػ كالطلاب : -6
قذة عمى السعمع أف يتيح الفخصة لمصلبب لمتعاكف ؼيسا بيشيع كالتعاكف معو، كتذجيع السشا 

كالتذاكر كالسذاركة في العسل ، كفعاليات الجرس مسا يداعج في تػفيخ نطاـ صفي فعاؿ كليذ 
نطاـ متدمت جامجاً يقيج الصلبب ، كسا كيػفخ صستاً فاعلًب إيجابياً ىادفاً يسارس ؼيو الصلبب 

يو التفكيخ كالعسل كالإصغاء لمجرس ، كىػ أفزل مغ الرست الشاتج عغ القدػة ، كالحؼ يجمذ ؼ
مكسسي الأفػاه ليذ ليع إلا الدسع كالحسمقة في ما يفعل السعمع دكف  الصلبب مكتػفي الأيجؼ 

 تداؤؿ أك مذاركة .
كمغ الإجخاءات التي تعيغ السعمع في ذلظ أف يقػـ مغ حيغ لآخخ بإشخاؾ الصلبب في إجخاء 

ة بعس فعاليات التجارب العسمية ، أك مداعجتو في تشفيح بعس الػسائل التعميسية ، أك كتاب
الجرس عمى الدبػرة  أك العسل كسجسػعات متعاكنة تتذاكر ؼيسا بيشيا لإنجاز عسل دراسي معيغ 
، أك عغ شخيق تػجيو الأسئمة الرؽية الستشػعة كبسدتػيات مختمفة ، عاملًب عمى زيادة التفاعل 

 كالتعاكف كالسذاركة في استشتاج أىجاؼ الجرس بذكل إيجابي .
 -ء لمطلاب لا الانتقاد الداخخ :الشقج البشا -7

كثيخاً مغ الصلبب ما يمجأ إلى الؿياـ بدمػكيات تؤثخ في مجخيات الجرس ، كتعسل عمى         
إرباؾ السعمع ، كتؤثخ عمى الشطاـ الرفي ، كعمى السعمع أف يتعامل مع الصمبة الحيغ يقػمػف 

فلب بج أف يكػف متعقلًب كاعياً لتفيع  بيحه الدمػكيات بذكل متدف بعيجاً عغ الانفعاؿ كالييجاف ،
ترخفات الصلبب، كعميو أف يعالجيا بجراية كسعة صجر باحثاً عغ دكافعيا ، كعميو أف يػجو نقجه 
ليحه الدمػكيات دكف إحخاج لمصلبب مبتعجاً عغ الشقج الداخخ ، أك الانتقادات الجارحة ، فعميو أف 

يع مذاعخ الصلبب كالترخفات التي يبجكنيا ، يعسل عمى تػجيو نقج بشاء يخاعي مغ خلبلو تف
كيقجـ التغحية الخاجعة لمصلبب ، مبيشاً لمصلبب الأثخ الحؼ يتخكو ىحا الترخؼ عمى مفيػـ الشطاـ 
الرفي ، كيبخز الجانب الإيجابي لمدمػؾ السقابل بحيث يعسل عمى استسخارية نطاـ الرف ، 

 ب غيخ السخغػب ؼيو  .كعميو أف يتبع شخائق مشاسبة لتعجيل سمػؾ الصلب
 الرست الفعاؿ لا الدمؽؾ القدخي : -8

كاف الاعتقاد الدائج بيغ السعمسيغ في الساضي أف الرف الجيج ىػ الرف الحؼ يخيع عميو 
اليجكء كالدكػف ليدسع ؼيو "رنيغ الإبخة" عشجما تخمييا. ككاف ىحا الرست بغس الشطخ عمى 

لانزباط الرفي ، إلا أنشا اليػـ نسيد بيششا الرست أسبابو كمحتػاه كنتائجو مؿياس الشطاـ كا
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اليادؼ الفعاؿ كالرست القدخؼ الأبمو غيخ اليادؼ كغيخ السشتج ففتخات الرست التي تتخمل 
السػقف التعميسي التعمسي تكػف مقبػلة كفاعمة بالقجر الحؼ يكػف ؼيو الصلبب يسارسػف التفكيخ أك 

لقخاءة الرامتة أما الرست الحؼ يتػلج عشو الخػؼ مغ العسل اليادؼ أك التأمل أك الجراسة كا
بصر السعمع كالحؼ يعقب عسميات التػبيخ كالعقاب التي يسارسيا بعس السعمسيغ فيشطخ إليو نطخة 
سمبية كيعتبخ مغ الشػع غيخ السخغػب ؼيو لأنو لا يؤدؼ إلا إلى تػليج السذاعخ كالاتجاىات 

 ، كمغ ثع قج يؤدؼ إلى التدخب كالاندحاب مغ السجرسة.الدمبية نحػ السعمع كالسجرسة كالتعمع 
 أىػ عشاصخ نجاح الإدارة الرؽية

تشاكلت أبحاث كثيخة عػامل نجاح الإدارة الرؽية ، كذلظ لسا ليحا السػضػع مغ أىسية 
كارتباط كثيق بكل مغ السعمع كالصالب كالجػ الرفي كالسؤسدة التخبػية بذكل عاـ . كقج تبايشت 

في ذلظ كرغع ىحا التبايغ إلا أف ىحه العشاصخ ثابتة تخبػياً كقج أجسعت عمييا  كجيات الشطخ
 -الجراسات التخبػية في بيئات مختمفة ، كسػؼ يع التصخؽ إلييا كالتالي :

 -التخطيط الجيج كالتحزيخ : -1
كيذكل ىحا عشرخاً ىاماً مغ عسل السعمع ، فالتخصيط بكل جػانبو كشسػليتو مغ حيث        
الأىجاؼ ، كمعخفة جػانب السادة التعميسية ، كاختيار الإستخاتيجية الخاصة بتشفيح السقخر ، تحجيج 

كاختيار الػسائل السشاسبة التي تداعج عمى تحقيق الأىجاؼ التعميسية ، كسا يذسل تييئة الطخكؼ 
ا السادية السلبئسة في الرف كمشاسبتيا ، مسا يػفخ إدارة صؽية ناجحة لمسعمع ، يذعخ خلبلي

 بالعصاء ، كيذعخ خلبليا الصلبب بالتعمع .
 -تؽفيخ الجؽ السلائػ : -2

لغ يكفي التحزيخ لػحجه إذا لع يعسل السعمع عمى تػفيخ تفاعل صفي ناجح ، بحيث        
يجعل الصلبب محػراً لمعسمية التعميسية التعمسية ، كذلظ لإثارة دافعية الصلبب ، كحتى لا يخيع 

لخرػص عميو أف يحخص عمى زيادة الاتراؿ كالتػاصل بيشو كبيشيع عمييع السمل ، كفي ىحا ا
بذكل سميع ، كبيغ الصلبب أنفديع ، مسا يجعل عسمية التعمع تتع بإرادة الصلبب ، كليدت عسمية 
قدخية خارجة عغ إرادة الصلبب ، كبحلظ لا يكػف السعمع متدمصاً أك غيخ الستفاىع الحؼ يشتطخ 

غ الربخ . كلتػفيخ الجػ السلبئع لتشذئة الصلبب تشذئةً صالحةً الصلبب خخكجو مغ الرف بفار 
عميو أف يتحمى دائساً بالبذاشة كالابتداـ ، كتقبل الصلبب محافطاً عمى عشاصخ التذػيق الرفي 
لمصلبب مع الاىتساـ بتػفيخ الشطاـ بذكل إرادؼ مغ قبل الصلبب ، ميتساً دائساً بجػ الرف 

 كتختيبو كنطافتو.
 -عة عمى انزباط الرف :السحاف  -3

عمى السعمع أف يجيخ صفو بذكل يػفخ لو انزباط صفي ، كيػفخ لو الديصخة عمى 
مجخيات الأمػر دكف تدمط ، كعمى السعمع أف يذارؾ الصلبب السدؤكلية كيزع نطاماً معيشاً 
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كاضحاً لمصلبب ، مسا يسشع حجكث مذاكل بيغ الصلبب ، كيعسل عمى حل السذكلبت التي 
أقل ضخر مسكغ كذلظ بتقبل الصلبب لمحمػؿ كمذاركتيع فييا ، كىحا يعسل عمى إفداح تحجث ب

السجاؿ أماـ الصلبب لأف يعبخكا عغ أنفديع ، كأف يصػركا مفيػـ الانزباط الحاتي لجييع ، 
كيذعخىع بأىسية السحافطة عمى الجػ الرفي لتػفيخ التعمع الفعاؿ بذكل إيجابي ، كفي ىحا 

ع أف يخاعي أمػراً مقبػلةً كمشتجةً بيحا الخرػص ، كمغ ىحه الأمػر كقفة الخرػص عمى السعم
السعمع في الرف ، كصػتو الػاضح ، كحدغ ككضػح الخط عمى الدبػرة ، كتعبيخاتو المغػية 
كسلبمتيا ، كقػاعج الثػاب كالعقاب في الرف ، مع شغل الصلبب في جػ دراسي شػاؿ كقت 

 الحرة .
 -السعمػ كالإدارة كبيؼ السعمسيؼ أنفديػ :الاتراؿ الفاعل بيؼ  -4
العلبقات الجيجة التي تدػد السشاخ السجرسي تؤثخ بذكل فاعل عمى الإدارة الرؽية لمسعمع   

فالعلبقات الحسيجة بيغ السعمسيغ تعسل إلى تػفيخ جػ كدؼ  لمجسيع مسا يجعل الصلبب يعيذػف 
يدية أك مع الإدارة تخبظ الصلبب كتجعميع في أجػائو ، كذلظ لأف التشاقزات داخل الييئة التجر 

ضحية ليا  كتعسل عمى إعاقة العسل السشطع لمسعمسيغ ، كتؤدؼ إلى تشاقس القػاعج كالقػانيغ 
 الرادرة مغ كل جية  مسا يذيع جػاً يؤدؼ إلى التجىػر كالتديب داخل السجرسة .

 -الاتراؿ الفاعل بيؼ السجرسة كالأىل : -5
ل بيغ السجرسة كالأىل إلى تكامل دكر كل مشيع ، كتػحيج رؤية مكسمة يؤدؼ الاتراؿ الفاع  

لجكر السجرسة ، فسعخفة أكلياء الأمػر بسذاكل أبشائيع عغ قخب كمدبباتيا ، يػفخ شخؽ سميسة 
لمحمػؿ  كمداعجة الصلبب ، فسعطع ىحه السذكلبت التي يػاجييا السعمع في الرف تعػد لمتشذئة 

السحيط بيا ، حيث أف الصلبب يأتػف مغ بيئات مختمفة كل ليا  الأسخية كالجػ الاجتساعي
قػاعجىا كنطسيا ، كعمى الصلبب أف يتػحجكا في نطاـ كاحج ، ىػ الشطاـ السجرسي كالسحافطة 

 عمى الجػ الرفي بذكل ملبئع .
 -شخرية السعمػ كتقبمو لسيشتو : -6
السيع أف يتقبل كل معمع ميشتو  السعمع صاحب ميشة يختكد عمييا السجتسع بذكل أساسي ، كمغ  

كيجرؾ أىسيتيا ، كلحلظ يجب عمى السعمع أف يتسثل ىحه السيشة كمبادئيا في كل ترخؼ مغ 
ترخفاتو  كعميو أف يتحمى بالسػضػعية كالحدـ كتقبل الصلبب ، كالعسل عمى تعجيل سمػكيع في 

صػر مياراتو التجريدية كل مػقف ، كتشسية شخرياتيع بذكل تخبػؼ ، كسا يجب عمى السعمع أف ي
، كيعسل عمى الشسػ السيشي بذكل مدتسخ ، كيػاكب الستغيخات التخبػية ، مسا يديج مغ قجرتو 
عمى إدارة الرف بذكل أفزل ،  كيكػف أقجر عمى أف يصػر لجػ الصلبب ميارات ضخكرية 

لاجتساعي ، مثل : الإصغاء الجيج ، كمسارسة عادات سميسة ، كاليقطة كالانتباه ، كالتفاعل ا
 كغيخىا مغ السيارات التي تذكل عشرخاً حيػياً في بشاء شخرية الستعمسيغ بذكل تخبػؼ .
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 تؽجييات ىامة لمسعمػ في مجاؿ الإدارة الرؽية 
لاستكساؿ نجاح السعمع في إدارتو لرفو عميو أف يقػـ ببعس الإجخاءات السفيجة في ىحا 

كتػجييات مفيجة في مجاؿ الإدارة الرؽية ،  الجانب ، كيخكد التخبػيػف عمى ىحه الإجخاءات
كذلظ مغ خلبؿ الجػانب السختمفة ليا كتشطيع البيئة الفيديؿية ، كمجاؿ العلبقات الإندانية ، 
كتػفيخ مشاخ صفي ملبئع لعلبقات اجتساعية إيجابية ، كتحفيد الصلبب عمى التعمع ، كمغ ىحه 

 -التػجييات ما يمي: 
يج ، محجداً الأىجاؼ التي سػؼ يقػـ بتحؿيقيا في الحرة راصجاً أف يعج خصة الجركس بذكل ج (5

 التقػيع السشاسب ليا .
أف يتػاجج في الرف في مػعجه كلا يتأخخ عغ الحرة ، ضابصاً بحلظ دخػؿ الصلبب إلى  (2

 الرف .
أف يكػف معجا لمتجييدات كالسػاد التعميسية كالػسائل ، متسكشاً مغ استخجاميا كعمى معخفة بصخيقة  (٣

ػضيفيا في الجرس بذكل تدمدمي . أف لا يكثخ مغ الحخكة كالتشقل داخل الرف كبيغ صفػؼ ت
الصلبب كيقف معطع الػقت في مػاجية الصلبب ، مخكداً نطخه إلييع بذكل يػحي عمى التقبل 

 كالسػدة ليع .
اً ، مع أف يقػـ بالتأكج مغ تختيب سبػرتو ، ككتابة اليػـ كالتاريخ كأسساء الػياب إف كاف ضخكري (1

 الشطخ إلى الصلبب كتحيتيع قبل الذخكع في الذخح .
أف يبجأ بذخح الجرس بعج أف يدػد الرست كالشطاـ في الرف جاذباً انتباه الصلبب بالتشبيو  (1

 كالإرشاد السشاسب لحلظ .
أف يػجو نطخه بذكل دائع إلى الصلبب عشج الذخح ، مع مػائسة صػتو عمػاً كانخفاضاً كتعبيخاً  (6

 الرؽية .لمسػاقف 
الاىتساـ مغ حيغ لآخخ بتيػية الغخفة كالتأكج مغ إضاءتيا ، كمشاسبة جمػس الصلبب في  (9

 أماكشيع بذكل سميع .
 العسل عمى تػفيخ تفاعل صفي ، كتقجيع التعديد كالتغحية الخاجعة مغ حيغ لآخخ . (٨
الدبػرة تختيب السمخز الدبػرؼ بحيث يشسػ مع فعاليات الجرس ، أكلًا بأكؿ مخاعيا تختيب  (7

 كالػاجبات السشدلية كمشاسبتيا لقجرات الصلبب .
مخاعاة التدمدل الدمشي لػقت الجرس مغ متصمب أساسي ، كتقجيع عشاصخ الجرس ،  (5٠

 كإجخاءات التقػيع كختاـ الجرس ، بحيث لا يؤثخ زمشياً أحجىسا عمى الآخخ .
أف يتفادػ السػاجية أف يكػف حازماً في السػاقف التي تحتاج لحلظ ، عصػفاً مع الصلبب ك  (55

 مع الصلبب .
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تبديط السعمػمات السقجمة في الجرس بالأمثمة كالتذبييات كالػسائل التعميسية ، مع الدساح  (52
 لمصلبب بالاستفدار مغ حيغ لآخخ ؼيسا يتعمق بفعاليات الجرس .

العسل عمى إعادة شخح بعس عشاصخ الجرس إف شعخ السعمع أنيا غامزة عمى الصلبب  (5٣
 تػضيح . كتحتاج إلى 

مشاداة الصلبب بأسسائيع ، كعجـ الإشارة إلييع عشج الصمب مشيع الإجابة أك أداء عسل ،  (51
 كعجـ مشاداتيع بألفاظ غيخ لائقة .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



118 
 

 الدادسلفرل ا
 مياـ كميارات السعمػ في الإدارة الرؽية

كالفشية، كسػؼ نتشاكؿ ىحه يقػـ السعمع في الرف السجرسي بعجد مغ السياـ الإدارية 
السياـ التي تسثل محػراً إدارياً كفشياً لتعاممو مع الرف عمى اعتبار أف الإدارة الرؽية عسمية 

 إدارية كفشية.
 السياـ الإدارية لمسعمػ في الإدارة الرؽية

يعسل السعمع عمى تجديج صػرة العسمية الإدارية في الرف عغ كعي ككفاءة تسكشو مغ 
كتشطيسو، كرعاية الصلبب كتيديخ التعمع الرفي ليع لتحقيق الأىجاؼ التي يربػ إدارة الرف 

إلييا، كمغ السياـ الإدارية التي يقػـ بيا السعمع ليحه الغاية، كتعتبخ عشاصخ العسمية الإدارية 
 -الرؽية ما يمي:

 التخصيط. (5
 التشطيع كالتشديق.  (2
 التشفيح.  (٣
 الؿيادة )التػجيو(. (1
 الإشخاؼ كالستابعة.  (1
 التقػيع.  (6

 -أكلًا: التخطيط:
كيقرج بو كضع السعمع خصة كإجخاءات مدبقة لمسدتقبل القخيب مخنو قابمة لمتغيخ مغ 
شأنيا بمػغ الأىجاؼ التخبػية التي يدعى إلييا، كذلظ في ضػء استثسار السػارد البذخية كالسادية 

 -الستاحة كتتزسغ ىحه الخصة:
فرمية لمسادة التي يقػـ بتجريديا كحلظ عجد الحرز كضع السعمع لمخصة الدشػية أك الخصة ال (5

الستزسشة في الخصة اليػمية لمجركس التي يقػـ بيا محجداً بيا الأىجاؼ بذكل كاضح كيسكغ 
 تخجستيا إلى سمػكية ليديل ؾياسيا، كتقػيع نتاج تعمسيا لمصلبب.

تػضيفيا، كتداعج عمى تحجيج السعمع للؤساليب كالأنذصة كالإجخاءات السشاسبة التي سػؼ يقػـ ب  (2
 تحقيق الأىجاؼ التعميسية بذكل يمبي احتياجات الصلبب.

رصج السعمع لسرادر التعمع التي سػؼ يدتخجميا لسداعجة الصمبة عمى بمػغ أىجاؼ السادة   (٣
الجراسية مع تحجيج ما ىػ متػفخ في البيئة السجرسية، كما يسكغ استثساره مغ البيئة السحمية، كما 

 مى شخيق السجيخية التابعة ليا السجرسة، كما يسكغ أف يداىع بو الصلبب.يسكغ تػفيخه ع
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تحجيج كسائل التقػيع السشاسبة التي سػؼ يػضفيا السعمع لسعخفة ما تحقق مغ أىجاؼ، كالػقػؼ  (1
عمى نقاط القػة كالزعف لجؼ الصلبب، كالثغخات التي تحتاج إلى إثخاء في السشياج، كالأنذصة 

 كمجػ كفايتيا، كالاستعانة بشذاشات لا مشيجية إف أمكغ. السشيجية كملبءمتيا 
العسل عمى إشخاؾ الصمبة بقجر الإمكاف في التخصيط لمعسمية التخبػية مع السعمع، أك الاستعانة  (1

بآرائيع كالػقػؼ عمى قجراتيع كاستعجاداتيع، كحلظ إشخاؾ الصلبب بعيجاً عغ التمقيغ الرفي 
 التقميجؼ.

 -ديق:ثانياً: التشعيػ كالتش
كيقرج بو تشطيع كتشديق السػارد السادية الستاحة، ككيؽية الاستفادة مشيا، فالأدكات 
كالخامات كالأجيدة كالػسائل الستػفخة بالسجرسة لابج مغ التػضيف الفاعل ليا بذكل مشطع 
كمشاسب مع أىجاؼ الجركس التي يقػـ السعمع بتشفيحىا، ككل ذلظ ييجؼ إلى تشطيع بيئة التعمع 

و كاستخجامو لمػسائل كالسػاد مغ قبل الستعمع ليتعمع مغ خلبليا. ىحا بالإضافة إلى السػارد ككقت
البذخية الستسثمة في الفشييغ الستػاججيغ بالسجرسة كالإدارييغ، كسا تسثل الصلبب أنفديع، كعمى 

شاقاتيع السعمع أف يشطع الاستفادة مغ ىحه الإمكانات البذخية كيعسل عمى تشديق أدكارىع كتدخيخ 
 لخجمة العسل التخبػؼ الحؼ يؤدؼ إلى تحقيق غاياتو.

 -ثالثاً: التشفيح:
 -كيقرػػج بو تشفيح الإجخاءات التي قاـ السعمع بالتخصيط ليا كيتزسغ الجػانب التالية:

 إثارة دافعيػة الصلبب لمجركس، كالسحافطة عمى درجة الإثارة كالتذػيق لجييع حتى نياية الحرة. (5
أساليب التجريذ السشاسبة لمسدتػػ العقمي كالسعخفي لمصالب، كتشاسب كتكسل الخبخات استخجاـ  (2

الدابقة لجييع، كسا تتشاسب مع شبيعة السادة العمسية التي يقػـ السعمع بتجريديا، مع مخاعاة 
الإمكانات الستػفخة كالطخكؼ التي قج تدتجج عمى التخصيط الجراسي، كإحجاث التعجيل اللبزـ في 

 لأساليب في ضػء ىحه السدتججات.ىحه ا
العسل عمى تكثيف السشاقذات الرؽية بيشو كبيغ الصلبب، كبيغ الصلبب أنفديع مع الدساح ليع  (٣

 بإبجاء آرائيع كاحتخاميا، كتقجيع تغحية راجعة فػرية ليع.
ء السحافطة عمى الجػ الشفدي كالاجتساعي الرفي، كتػفيخ الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ، كشيػع اليجك  (1

 الرفي الحؼ يػفخ مشاخ تعميسي تعمسي مثسخ يحقق الأىجاؼ. 
السحافطة عمى استسخارية الشطاـ الرفي مغ قبل الصلبب، كملبحطة السعمع لسجػ ججية الصلبب  (1

في الاشتخاؾ في فعاليات الحرة، سػاء بتػجيو الأسئمة أك الإجابة عمييا أك الانتباه الصػعي، 
 انرخافيع عغ متابعة الجرس. كعجـ انذغاليع بأمػر جانبية، أك
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تكيف السعمع مع ميػؿ كاىتسامات كحاجات الصلبب أثشاء الجرس، كتقجيع التعديد، كاستخجاـ  (6
الػسائل التعميسية السشاسبة، كتػضيف أنذصة متشػعة كتابية تحخيخية، كذلظ لجحب اىتساـ كانتباه 

 جرس. الصلبب حػؿ الجرس، كتبعج الدأـ كالسمل عغ متابعتيع لخصػات ال
 -رابعاً: الؿيادة:

 تعخؼ الؿيادة بشيا "الدمػؾ الحؼ يقػـ بو الفخد حيغ يػجو نذاط جساعة نحػ ىجؼ مذتخؾ".    
كبحلظ تعتبخ ؾيادة السعمع لمرف مغ أىع الأعساؿ الإدارية التخبػية التي يقػـ بيا السعمع، كيعتبخ 

التخبػية التي يدعى السعمع لإنجازىا نجاح الؿيادة عشرخاً ىاماً لمجلالة عمى مجؼ تحقق الأىجاؼ 
داخل الغخفة الرؽية، فسغ سسات السعمع الشاجح حدغ ؾيادتو الرؽية، كاستثسار جيػد كنذاشات 
شلببو في الفرل؛ كي يتع التعمع كإجخاء الشذاشات كالتفاعل بيشيع بخغبة كحساس كثقة كمػدة، 

اـ، كاشتخاؾ الجسيع في اتخاذ القخارات كحل دكف قدخ أك إكخاه، محققاً احتخاـ القػانيغ كسيادة الشط
السذكلبت ضسغ الجكر الؿيادؼ لمسعمع لمرف، كبحلظ يجعل السعمع مغ التعميع كالتعمع في غخفة 

 الرف أمخاً ىادفاً كمذػقاً دكف إحباط كىجر لجيػد الصلبب، كىجر كقت الحرز الرؽية.
 -خامداً: الإشخاؼ كالستابعة:

الإشخاؼ عمى الصلبب، كمتابعة تفاعميع الرفي، كتػجيييع نحػ يقػـ السعمع في الرف ب   
الأنذصة السخغػبة، ساعياً كراء ذلظ تحقيق كل مشيع السيسة التي تدشج إليو، كسا يقػـ بتقجيع 
التغحية الخاجعة لجييع في جسيع الأمػر التي تتع في الرف، سػاء بالذخح المفطي أك الترحيح 

 السعشػؼ لحلظ.
 -شخاؼ كالستابعة إلى ميسات فخعية تدتشج عمييا كىي:كتذيخ ميسة الإ

 -الزبط كالسحافعة عمى الشعاـ: -1
حيث إف السحافطة عمى الشطاـ داخل الحرة أمخ ىاـ لشجاح السعمع كشلببو، كأف أفزل أنػاع 
الشطاـ ما يشتج عغ انزباط داخمي مغ الصلبب أنفديع، كيترخفػف عمى ىحا الأساس، الأمخ 

 يحتخـ الشطاـ عغ رغبة كاقتشاع كيتفاعل مع الجركس بفعالية كحساس. الحؼ يجعل الصالب
 -مخاؾبة حزؽر الطلاب كغيابيػ: -2

عمى السعمع أف يخاقب دكاـ الصلبب كيخاعي مجػ التداميع بجخػؿ الرف كالخخكج مشو 
بالاستئحاف السشاسب، كسا عميو دراسة أسباب الػياب، كالتعاكف مع أكلياء الأمػر في ىحا الجانب 
لحل السذكلبت الشاتجة عغ ذلظ، كسا عميو أف يعصي الاىتساـ الػاضح، كالإصغاء الستفيع 
لسذاكل الصلبب،  كيعسل بقشاعة كرضا عمى حميا بصخيقة تذجع الصلبب، كتحفدىع عمى 

 الاستسخار في الحزػر لمسجرسة، كتحج مغ ضاىخة التدخب الصلببي.
 -تؽجيو الطلاب كإرشادىػ: -3
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مخشجاً لصلببو يتعخؼ عمى مذكلبتيع، كمشيا عمى سبيل السثاؿ شعػر  عمى السعمع أف يعسل
ية السجرسة، أك كجػد مذاكل صحية أك اقترادية أك اجتساعية أك تعميسية،  بعس الصلبب بكخاـ
مسا يؤثخ عمى رغبة الصالب في التعمع، كقج تكػف أسباب ىحه السذكلبت السجرسة أك الصالب 

 بالأسخة أك خاصة بسبحث معيغ. نفدو كقجراتو، أك مذكلبت خاصة 
لحلظ عمى السعمع أف يحاكؿ إزالة القمق كالتػتخ كعجـ الأمغ كالاستقخار لجػ الصالب، كيتعاكف 
مع جسيع الأشخاؼ لمتعخؼ عمى السذكلبت التي يعاني مشيا الصلبب، كإيجاد حل ناجح ليا، 

ي، كيذجعو عمى مسارسة كيعيج لمصالب ثقتو بشفدو، كيداعجه عمى التكيف مع السشاخ السجرس
الأنذصة السختمفة التي تتفق مع ميػلو كاىتساماتو، حتى تربح السجرسة الستعة التي يحبيا 

 الصالب، كيكػف شعػره نحػىا إيجابياً بذكل متفائل. 
 -سادساً: التقؽيػ:

ىحا يقػـ السعمع في ضػء ىحه العشاصخ الإدارية بعسمية تقػيع شاممة لمعسميات الإدارية ضسغ     
الإشار، كسا يقػـ السعمع بتقػيع ذاتي للؤعساؿ التي يؤدييا في الرف، كمجؼ نجاح ىحه الأعساؿ 
كاكتساليا لتحقيق أىجافو، كذلظ في ضػء تذخيز القرػر الحؼ حجث في فعالياتيا كإجخاءاتيا 

 .كترحيح السدار في حالة كجػد قرػر، أك الاستسخار في السدمظ الحؼ تع تبشي خصػاتو لمشجاح
كسا يذسل التقػيع تقػيع السعمع لسجؼ كفاية السػارد كالإمكانات السادية الستػفخة، كمجؼ مشاسبتيا    

في ضػء التغحية الخاجعة التي يسكغ أف يدتسج مشيا السعمع آفاؽ التخصيط أك التشطيع أك الؿيادة، 
 ساعياً إلى تػفيخ ىحه السػارد كالإمكانات بذكل أفزل.

التقػيع عسمية تذخيرية علبجية تعاكنية مدتسخة، فعمى السعمع أف يقػـ  كعمى اعتبار أف    
بتقػيع شلببو أثشاء مخاحل التقػيع التسييجؼ كالتكػيشي كالختامي، كذلظ لمػقػؼ عمى نقاط القػة 
لتعديدىا لجػ الصلبب كالػقػؼ عمى نقاط الزعف كعلبجيا كتلبفييا لجييع. كعمى السعمع أف 

سب لكل ىجؼ تعميسي يدعى لتحؿيقو لجػ الصلبب، مخاعياً تشػع الأساليب مغ يختار التقػيع السشا
اختبارات شفػية أك تحخيخية، أك السلبحطة كالسقابمة أك التجخبة كالسسارسة العسمية، كالأداء 
الرفي، مخاعياً بحلظ الشطخة الذسػلية لمصالب في مختمف السػضػعات الجراسية كعمى فتخات 

ه الجػانب، كسا يخاعي قجرة الصالب عمى الإنجاز بذكل مدتقل بعيجاً عغ زمشية متباعجة في ىح
مقارنتو بغيخه مغ الصلبب، كذلظ كفقاً لسخاعاة الفخكؽ الفخدية بيشيع؛ كلحلظ يجب أف نؿيذ إنجاز 
الصالب حدبسا تؤىمو قجراتو كاستعجاداتو ىػ نفدو، كليذ حدب قجرات الغيخ كاستعجاداتيع، كعمى 

عي الشداىة كالسػضػعية، كعجـ السحاباة في عسمية التقػيع، كأف يكػف صادقاً مع السعمع أف يخا 
 شلببو فيػ القجكة ليحا العسل التخبػؼ اليادؼ.

 

 ميارات السعمػ في الإدارة الرؽية



122 
 

تحتاج الإدارة الرؽية الشاجحة مغ السعمع إلى ميارات متعجدة، يجب عمى السعمع أف يمع بيا     
جيج، كعمى السعمع الشاجح أف يعسل عمى الإلساـ كالعسل بجػانب مختمفة تسثل كيخاعييا بذكل 

كتتسثل ىحه السيارات في مجسػعة مغ الأدكار التي يقػـ ، ميارات إدارة الرف السجرسي لمسعمع
بيا السعمع في الرف، حيث لع يعج دكر السعمع مقرػراً عمى التعميع، خبيخاً في السعمػمات التي 

الحؼ يحتاج إلييا مغ أجل التعمع، بل أصبح دكر السعمع متعجداً، كمشيا قجرتو عمى  يقجميا لمصالب
التفاعل مع الصلبب داخل الرف كخارجو، كمشطساً لمسشاخ الاجتساعي كالشفدي لجييع، كىػ يعج 

الأسئمة، كمشطع لمتعمع، كىػ معشي بكل ما يػاجو شلببو مغ مذكلبت تعميسية أك سمػكية، كبحلظ  
 اً مػجياً كمخشجاً لمصلبب.يكػف أيز

إف ىحه السيسات السشيصة بالسعمع تجعل دكره رئيداً في تييئة جػ كبيئة صؽية صحية لصلببو، مع 
تػفخ علبقات كدية، تقػـ عمى احتخاـ متبادؿ لأجل أف يتسكغ السعمع مغ تحقيق الشتائج السخصػدة 

 لو مغ خلبؿ إدارة الرف كالتعمع الفعاؿ.
 -العجيج مغ السيسات اليامة كمشيا: كتتزسغ إدارة الرف

 ( التجريذ.5
 ( استثارة دافعية الصلبب كالسحافطة عمييا.2
 ( تػفيخ الخبخات التعميسية لمصلبب كتشطيسيا كتػجيييا.٣
 ( ملبحطة سمػؾ الصلبب كمتابعة تقجميع في الأداء كالتحريل.1
 .تقجيع تقاريخ عغ سيخ العسل كحفع السمفات كالدجلبت( 1
 -التجريذ: أكلًا:

إف لفع التجريذ مغ أكثخ الألفاظ شيػعاً كاستعسالًا في الحياة العسمية كالاجتساعية،         
كلمتجريذ معاف متعجدة كمتفاكتة، كلكشيا جسيعاً لا تديج عمى أنو عسمية إيراؿ السعمػمات إلى 

  أذىاف الستعمسيغ، ىحا السعشي صحيح كلكشو لا يعبخ عغ السعشى العمسي الجقيق
 -فتحػجيج معشى التجريذ ضخكري لجسيع العامميؼ في حقل التخبية كمؼ ىحه التعخيفات:

التجريذ عسمية اتراؿ بيغ السعمع كالصلبب، يحاكؿ السعمع إكداب شلببو السيارات كالخبخات  -
التعميسية السصمػبة، كيدتخجـ شخقاً ككسائل تعيشو عمى ذلظ مع جعل الستعمع مذاركاً ؼيسا يجكر 

 مغ السػقف التعميسي  حػلو
مػقف يتسيد بالتفاعل بيغ شخفيغ رئيدييغ ىسا السعمع كالستعمع، كحجكث تعاكف بيشيسا لإكداب  -

الستعمع مجسػعة مغ السعارؼ كالاتجاىات كالسيارات، التي تؤدؼ بجكرىا إلى تعجيل سمػكو، كتعسل 
 .عمى نسػه نسػاً شاملًب متكاملًب 



123 
 

شفيحؼ يتع ؼيو التفاعل بيغ السعمع كالصلبب كمػضػع التعمع نذاط إنداني ىادؼ كمخصط كت -
كبيئة التعمع كيؤدؼ ىحا الشذاط إلى نسػ الجانب السعخفي كالسيارؼ كالانفعالي لكل مغ السعمع 

 كالصلبب، كيخزع ىحا الشذاط إلى عسمية تقػيع شاممة كمدتسخة.
 
رائص تتسيد بيا عسمية مؼ خلاؿ التعخيفات الدابقة لمتجريذ يسكؼ التؽصل إلى عجة خ 

 التجريذ:
التجريذ عسمية تػاصل كإيراؿ مشطسة بيغ السعمع كالصلبب، يكدب السعمع مغ خلبليا  – 5

السعخفة العمسية كالسيارات كالاتجاىات، كيشسي لجييع ميػؿ إيجابية نحػ أنفديع كنحػ  الصلبب
 السجتسع.

ميسية، التي يخغب السعمع في التجريذ عسمية مخصط ليا، مغ خلبؿ رصج الأىجاؼ التع – 2
إكدابيا لمصلبب، كتحتاج إلى ميارة في تػضيف ىحه الأىجاؼ إلى سمػكيات مخغػبة لجػ 

 الستعمع.
 يػضف السعمع في التجريذ شخقاً ككسائل مختمفة لإثارة دافعية الصلبب التعميسية. – ٣ 
 التعميسية. يجب عمى السعمع الأخح في الاعتبار أف الصالب ىػ محػر العسمية – 1 
التجريذ عسمية تفاعل معقجة بيغ عشاصخ العسمية التعميسية التعمسية  كىي: السعمع،  – 1 

الستعمسػف، السادة التعميسية، كبيئة التعمع، الإمكانات السادية كالبذخية، كلابج مغ التكامل الفعمي 
 كالسػاءمة بيغ ىحه العشاصخ.

التقػيع جدء ىاـ مغ عسمية التجريذ لمكذف عغ نتاجات التعمع كرصج التغحية الخاجعة في  – 6 
 جسيع العشاصخ التي تؤثخ في تعمع الصلبب.

كعمى السعمع أف يخاعي ىحه الخرائز في عسمية تجريدو لمرف، فيي السيسة الأكلى لو في 
ػسائل، كمجػ فاعمية نتاجات الرف، كأف يػازف بيغ الأىجاؼ كالشذاشات، كمجػ ملبءمة ال

التعمع لخرائز الستعمسيغ الحؼ يقػـ بتجريديع، مع الأخح بعيغ الاعتبار كجيات نطخىع، 
كآرائيع، محفداً تعاكنيع الكامل معو، كمذاركاً إياىع في كل خصػة مغ خصػات الجرس الحؼ يقػـ 

 بتشفيحه.
التجريذ كتحديؼ تعمػ الطلاب ما  كمؼ الإجخاءات التي يسكؼ أف يتبعيا السعمػ لديادة فاعمية

 يمي:
 أف يديج السعمع التفاعل بيغ الصالب كزملبئو داخل غخفة الرف. – 5 
 أف يخكد عمى اىتساـ الصلبب في الجػانب الحىشية، كاستخجاـ حػاسيع في التعميع كالتعمع. – 2 
 جتساعية. أف يزسغ ليع بيئة اجتساعية غشية، مغ خلبؿ التخكيد عمى التفاعلبت الا – ٣ 
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أف يرسع ليع بيئة ثخية، مع تشفيح الإجخاءات كالأنذصة التي مغ شأنيا إثارة حػب  – 1 
 الاستصلبع كالاىتساـ لجييع.

مخاعاة الحدـ في الانزباط الرفي مع السحافطة عمى إضيار السػدة في التعامل مع  – 1
 التلبميح.

حيغ يبادركف في التعمع، كإتاحة السبادرة أف يقػـ السعمع بجكر السدتذار بالشدبة لمصلبب ال – 6 
 ليع ؼيسا يترل بالشذاشات التعميسية.

 أف يقػـ السعمع بجعع مذاعخ الشجاح كالسثابخة لجػ الصلبب، حيشسا يحققػا الأىجاؼ التعميسية  – 9
 -ثانياً:  استثارة الجافعية لجى الطلاب كالسحافعة عمييا:

إف استثارة دافعية الصلبب كالسحافطة عمييا عامل ضخكرؼ يؤثخ في التعمع الرفي، مسا     
يداعج السعمع في تحديغ فعالياتو، كزيادة الفخصة أماـ الصلبب لديادة كفاياتيع التعميسية، 

 كاستغلبؿ أقرى أداء لجييع لتحقيق الأىجاؼ التعميسية التي يربػ إلييا السعمع.
 -ية:*  تعخيف الجافع

تعخؼ الجافعية بأنيا "الحالات الجاخمية أك الخارجية لمعزػية التي تحخؾ الدمػؾ كتػجيو    -
 . نحػ تحقيق ىجؼ معيغ، أك غخض معيغ، كتحافع عمى استسخاريتو حتى تحقيق ذلظ اليجؼ

بأنيا "حالة داخمية جدسية أك نفدية، تثيخ الدمػؾ في ضخكؼ معيشة، كتػصمو حتى  كتعخؼ -
 لى غاية يشتيي إ

بأنيا "قػة نفدية فديػلػجية تشبع مغ الشفذ كتحخكيا مثيخات داخمية أك خارجية، كتعخؼ   -
فتؤدؼ إلى كجػد رغبة ممحة في الؿياـ بشذاط معيغ، كالاستسخار ؼيو، حتى تتحقق ىحه الخغبة، 

 كيتع إشباع ىحا الجافع بسا يخفف مغ حجة التػتخ الشفدي".
ابقة يتزح دكر الجافعية في تحخيظ سمػؾ الصلبب لتحقيق الغايات مغ خلبؿ التعخيفات الد  - 

التعميسية، كعمى السعمع استثسار ىحه الجافعية، كذلظ باستثارتيا، كالسحافطة عمييا شػاؿ الجرس، 
 حتى يبقى الصلبب في حزػر ذىشي كامل لكل  خصػة مغ خصػاتو، كيحقق أىجاؼ الجرس.

عمى الدبػرة، أك جيازاً عمسياً، أك كسيمة تعميسية عمى شاكلة  فعشجما يذاىج الصالب رسساً معيشاً  
السعمع مثلًب، فيشتبو إلى الخسع أك الػسيمة، ؼيدتيقع لجيو حب الاستصلبع، كالخغبة في السعخفة، 
فيتػقف أك يجمذ مشتطخاً ما سيقػلو السعمع حػؿ الخسع، كربسا يقتخب مشو، كيخكد نطخه عمى 

عمى السعمع سعياً لتحقيق اليجؼ، أك تمبية الحاجة التي يذعخ بيا كىي الأشياء، أك يصخح أسئمتو 
السعخفة كىحا يجعل الصالب محافطاً عمى انتباىو كدافعيتو لمجرس، كجحب انتباىو شػؿ الجرس، 

 مع الفخصة لمسذاركة في الإجابة عغ أسئمة السعمع كالتفاعل معو.
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فعمى السعمع أف ييتع بسعخفة دكافع شلببو كميػليع، ليتدشى لو استغلبليا في حثيع عمى عسمية   
التعمع، لأنو لا تتع عسمية تعميسية، كلا يسكغ تعمع مػضػع معيغ تعميساً جيجاً فاعلًب كمفيجاً إلا إذا 

 كاف ىشاؾ دافعاً يجفع الفخد إلى عسمية التعميع بذكل متػاصل كيحقق أىجافيا.
 -كتذسل ميسة تػفيخ الجافعية لمتعمع أربعة جػانب ىي:

 أ( إثارة اىتساـ التلاميح بسؽضؽع الجرس في بجاية الحرة كحرخ انتباىيػ ؼيو.
 -كمؼ أبخز الإجخاءات التي يقؽـ بيا السعمػ في ىحا الجانب:

 تػضيح أىسية تحقيق الأىجاؼ التعميسية لمصلبب  – 5
 صلبب خلبؿ تقجيع السادة العمسية الججيجة.إثارة حب الاستصلبع لجػ ال – 2
 الاستثارة الرادمة كذلظ بػضع الصلبب في مػقف حائخ أك مذكمة. – ٣
 إحجاث تغييخات ممحػضة في البيئة السادية لمرف. – 1

 ب( السحافعة عمى استسخار انتباه الطلاب طؽاؿ الجرس.
 -كمؼ الطخؽ السشاسبة لتحقيق ىحا الجانب ما يمي: 
تشػيع الأنذصة التعميسية التعمسية، كاستخجاـ أكثخ مغ شخيقة أك أسمػب لمتجريذ في الحرة  – 5

 الػاحجة.
 تشػيع الػسائل التعميسية الحدية لإغشاء تعمع الصلبب. – 2
استخجاـ التمسيحات غيخ المفطية )الإشارة كالحخكات كالإيساءات كتعابيخ الػجو( كتغييخ نغسة  – ٣

  الرػت.             
 ؾياـ السعمع بالتحخؾ كالتشقل داخل غخفة الرف تحخكاً كضيؽياً. – 1
تجشب الدمػؾ السذتت للبنتباه، كالإكثار مغ الصخؽ عمى الصاكلة بالقمػع أك السدصخة، أك  – 1 

 التحخؾ الدخيع، أك الرػت السختفع كالرخاخ، أك الجمػس لفتخة شػيمة عمى الكخسي.
 جرس.ج( اشتخاؾ الطلاب في نذاطات ال

 كمؼ أكثخ الطخؽ مداعجة في تحقيق ىحا الجانب ما يمي:
 اشتخاؾ الصلبب في تحجيج بعس الأىجاؼ التعميسية، كفي اختيار بعػس الأنذصة.– 5
استخجاـ أسمػب تسثيل الأدكار، كالألعاب التخبػية، مع إضفاء جػ السخح في الحرة  – 2

 الرؽية.
 سػعات صغيخة، كمسا سشحت نذاشات التعمع ذلظ.إتاحة الفخصة أماـ الصلبب لمعسل في مج – ٣
إثارة أنػاع مختمفة مغ الأسئمة، خاصة التي تحتاج إلى التفكيخ كالآراء مغ قبل الصمبة، عمى  – 1

 أف يخاعي السعمع الجكر الأكبخ لمصلبب.
مخاعاة الفخكؽ الفخدية بيغ الصلبب ؛ لإتاحة الفخصة أماـ كل شالب لمؿياـ بعسل مشاسب  – 1 
 جراتو كاستعجاداتو. لق
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 د(  تعديد إنجازات الطمبة.
 -كمؼ الطخؽ السداعجة في تحقيق ىحا الجانب ما يمي:

استخجاـ التعديد الإيجابي سػاء كاف لفطياً )أحدشت، مستاز(، أك غيخ لفطي )الابتداـ  – 5
 كتعبيخات الػجو(.

 بمػغ الأىجاؼ السخجػة تدكيج الصلبب بسعمػمات عغ مجػ التقجـ الحؼ يحخزكنو في اتجاه  – 2
 تجشب استخجاـ العقاب البجني ميسا كانت الأسباب داعية لحلظ. – ٣
التقميل مغ الآثار غيخ السخغػب فييا مثل عجـ احتخاـ الصالب، بدبب فذمو، أك إحباط  – 1

 صعبة. الصالب بعجـ التعديد، أك تكميف الصلبب بحفع مادة تعميسية
 -ية لمطلاب كتشعيسيا كتؽجيييا:ثالثاً:  تؽفيخ الخبخات التعميس

يدعى السعمع في الرف لإكداب الستعمع الأىجاؼ التي يخغبيا مغ خلبؿ الجرس، كالتي خصط 
ليا بعشاية كمقجرة، كحدغ التخصيط في ىحا الجانب يػفخ جيج السعمع، كيدتصيع السعمع مغ خلبلو 

أدائيع، كمخاعاة الفخكؽ  حفد الصلبب عمى أداء الأنذصة كيػفخ لو فخصة لستابعتيع، كتػجيو
الفخدية بيشيع كىحا يذعخ الصلبب أنيع يتعمسػف ما ىػ مفيج، كيذعخ السعمع أف كل شالب يقػـ 
بالعسل كفق سخعتو كاستعجاداتو كاىتساماتو، مسا يديج مغ فاعمية كضبط الجرس بذكل إيجابي 

ة مشو، بالؿياـ بشذاشات ذاتي. كعمى السعمع أف يػفخ الفخصة لمصالب الحؼ يشيي أعسالو السصمػب
أخخػ تشاسب قجراتو كإمكاناتو، فلب يكػف عاملًب مغ العػامل التي تؤثخ سمبياً عمى عسمية ضبط 

 الرف.
أنو يجب عمى السعمع أف يزع في اعتباره أنو مذخفاً كمػجياً لتعمع الصلبب، كعميو أف يعسل 
عمى تحديغ شخيقة تعميسو، كتحديغ ما يعمسو مغ مادة عمسية أيزاً، فالجراسات الحجيثة تذيخ 
إلى أف السجارس بجأت تخخج شلبباً لا يمسػف حتى بالسيارات الأساسية مغ قخاءة ككتابة كحداب، 

عمى السجرس أيزاً أف يعتبخ الصلبب ركيدة أساسية في كل خصة نذاط، يديسػف إسياماً حياً ك 
 في مخاحميا السختمفة في التخصيط كالتشفيح كالتقػيع. 

 -ملاحعة سمؽؾ الطلاب كمتابعة تقجميػ في الأداء كالتحريل: رابعاً:
انب السختمفة لصلببو، السعمع الحؼ يجيج إدارة الرف عميو أف يتابع كبذكل متػاصل الجػ  

كخاصة الجػانب الدمػكية أك التعميسية، كتتع ىحه الستابعة مغ خلبؿ ملبحطة سمػؾ الصلبب، 
كتقػيع ىحا الدمػؾ باستسخار كفق قػاعج الدمػؾ الستفق عميو، كسا يجب عميو أف يقف عمى 

قػـ بيا شيخياً، أك مدتػػ التقجـ في الأداء كالتحريل السعخفي لجييع عغ شخيق الاختبارات التي ي
عغ شخيق السلبحطات التي يقػـ بجسعيا مغ خلبؿ التفاعل الرفي مع الأسئمة الرؽية، 
كالسشاقذات التي يصخحيا السعمع، ىحا بجانب تذخيز الرعػبات التي يعاني مشيا الصلبب في 

 التعمع كالعسل عمى معالجتيا كالتغمب عمييا.
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تقغ فشػف التػاصل كمياراتو المفطية، حيث يعيشو ذلظ كلكي يقػـ السعمع بيحا الجكر عميو أف ي
عمى تحقيق الشجاح الستسيد في أداء مياراتو التعميسية، كيدتثيخ اىتساـ شلببو كمذاركتيع في 
نذاشات التعمع، مسا يديج مغ فخصة الأداء كالتحريل لجييع، فعميو أف يعسل عمى استذارة 

التفكيخ، كالدؤاؿ كالجػاب كتقبل الدمػؾ كالسذاعخ،  الجافعية كتشطيع التعمع كالتػضيح كاستذارة
كالتعديد بالثشاء كالتذجيع، كسا عميو أف يختار الأنذصة التي تلبئع ميػليع كاستعجاداتيع دكف أف 
يفخض عمييع ألػاناً معيشة مغ الشذاشات لا تمبي احتياجاتيع، بل يحتخـ آراءىع كتصمعاتيع، 

ياتيع، بحيث يعسل عمى إفداح السجاؿ أماميع لمسبادأة كيكذف عغ قجراتيع، كيخاعي نسػ شخر
كالتججيج كالابتكار، كعميو أف يعتبخ الصلبب ركيدة أساسية في كل خصة نذاط، يديسػف إسياماً 
 حياً في مخاحميا السختمفة في التخصيط كالتشفيح 

 -كيسكغ لمسعمع داخل الرف ملبحطة الجػانب التالية لمستعمسيغ:
كيذسل صحة البجف كالحػاس، كالتػافق العزمي كالعربي كالسيارات : السعيخ العاـ – 1

 الحخكية.
كيذسل تصػر التفكيخ لجػ الصلبب كالتعمع، كتشسية السيارات الأساسية  الجؽانب العقمية: – 2

 لجييع مثل القخاءة كالكتابة كالحداب.
نية لجػ الصلبب مثل كتذسل الانفعالات كالحالات الػججا الشؽاحي الشفدية كالانفعالية: – 3

 الخػؼ كالغزب كالفخح كالدىػ.
كيذسل السدتػػ الثقافي كالاجتساعي  الشؽاحي الاجتساعية كالثقاؼية كالخمؽيات الأسخية: – 4

كالاقترادؼ لأسخ الصلبب كالسذكلبت التي تػاجييا، لسا لحلظ مغ أىسية قرػػ عمى تصػر 
 -السمفات كالدجلات: : تقجيػ تقاريخ عؼ سيخ العسل كحفعخامداً شخريات 

يقػـ السعمع خلبؿ عسمو بسيسات فشية كإدارية، ككلبىسا يكسل الآخخ، كتتسثل السيسة       
الإدارية في إعجاد كتشطيع الدجلبت كالسمفات كبصاقات التحريل الخاصة بالصلبب، لمخجػع إلييا 

ػـ السعمع أك مخبي عشج الحاجة في أمخ يتعمق بذؤكف الصالب، كمغ الدجلبت كالسمفات التي يق
 -سا يمي :لالرف بإعجادىا كمتابعتيا كفقاً 

كيذسل صػرة ىػية كلي أمخ الصالب أك الصالب كشيادة السيلبد،  ممف الطالب السجرسي: – 1
 كالبصاقة التخاكسية، كبصاقة الرحة السجرسية.

كيجكف بو جسيع الػاجبات التي تعصى لمرف مغ فبل السعمسيغ،  سجل الؽاجبات البيتية: – 2
 بغخض التشديق كالستابعة.

كتدجل ؼيو أسساء الصلبب كتػاريخ ميلبدىع كتاريخ التحاقو  سجل الحزؽر كالػياب: – 3
 بالرف كالسجرسة، كعجد الأشيخ كأياميا لحرخ غياب الصلبب كتدخبيع.

 رف، كمقدػ إلى فرميؼ )فرل أكؿ، كفرل ثاني(.سجل العلامات السجرسية لمسبحث كال – 4
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كيذسل تحميل محتػػ السقخر عمى أشيخ العاـ الجراسي  ممف الخطة الفرمية لمسبحث: – 5
كالأىجاؼ الدمػكية كالأساليب كالأنذصة، كمرادر التعمع، كأساليب التقػيع، كعجد الحرز 

سيخ العسمية التعميسية، كخصصيا  اللبزمة لتشفيح السحتػػ، كىحا يعصي لمسعمع تغحية راجعة عغ
 القريخة كالبعيجة السجػ، مسا يػفخ لو عشرخ التقػيع الحاتي كالسدتسخ.

 الاختبارات كعجدىا، كتحميل نتائجيا. سجل الاختبارات كيذسل: – 6
لمػقػؼ عمى مدتػػ الصلبب في الفرل كرصج مجػ تقجميع، كالخصط  سجل السدتؽيات: – 7

 نب الزعف التي يعاني مشيا الصلبب كإجخاءات التشفيح كمؤشخات الشجاح.العلبجية السقتخحة لجػا
كدجل جساعة الرحة السجرسية، كسجل الجساعة الثقاؼية، كجساعة  ممف المجاف الطلابية: – 8

، كجساعة الإذاعة السجرسية، كتدجل بيا أسساء السذاركيغ، كمحاضخ  البيئة، كجساعة العمػـ
 إنجازه، كالخصط السقتخحة، كملبحطات السعمع. اجتساعات ىحه المجاف كما يتع

 -كمغ السفيج كحلظ لػ تع إعجاد سجلبت أخخػ بالإضافة إلى ما سبق مثل:
 سجل الستدخبيغ كيتزسغ أسساء الصلبب الحيغ يتخكػف الرف كالسجرسة كالأسباب. -

 سجل الحػادث اليػمية كالإحالة لمصبيب مغ أجل العلبج. -
 أمػر الصلبب.ممف السقابلبت مع أكلياء  -
ممف الصمبة أصحاب السخض كالإعاقات بحيث يتزسغ الأسساء، كنػع الإعاقة كالسخض كخجمات  -

 العلبج.
 -كمغ البصاقات التي يقػـ السعمع بإعجادىا كمتابعتيا:

لمػقػؼ عمى التاريخ الصبي لمصالب كالتصعيع كأنػاعو كالفحػص الجكرية  البطاقة الرحية: – 1
 كالأمخاض إف كججت.

لمػقػؼ عمى مدتػػ الصالب مشح التحاقو بالسجرسة حتى نياية تعميسو،  البطاقة التخاكسية: – 2
 كيدجل بيا معمػمات عغ الصالب كتقجمو الجراسي.

كيتع فييا تجكيغ العلبمات الذيخية كالفرمية كالدشػية مع  بطاقة التحريل الجراسي: – 3
 رل الأكؿ كفي نياية العاـ الجراسي.ملبحطات السعمع السخبي لمرف، كتعبأ مختيغ في الف

كيقػـ السعمع الإضافة إلى ذلظ بخفع تقاريخ عغ تقجـ الصلبب الدمػكي أك التحريمي، كذلظ    
عشجما يصمب مشو ذلظ، كيخفع ذلظ إلى مجيخ السجرسة أك السذخؼ التخبػؼ أك مجيخية التخبية 

 -التي تداعج السعمع في: كالتعميع، كتعتبخ الدجلبت كالسمفات كالبصاقات مغ الػسائل
 متابعة الشسػ الستكامل لمتلبميح لمػقػؼ عمى مجػ تقجميع كعمى مجػ تحقيق الأىجاؼ. – 5
 معخفة مجػ مداىسة التلبميح في الأنذصة كمجالات الإبجاع لجييع كالقرػر فييا. – 2
 تعجيميا.ملبحطة ما يصخأ عمى سمػؾ الصلبب مغ تغيخات لجراسة أسبابيا كالسداىسة في  – ٣
 


