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 رسالة الكلية :

رسالة كلية التربية بالغردقة تنبع من المهمة التربوية العريقة المكلف بها  -

كليات التربية بوجه عام ، ومن رسالة جامعة جنوب الوادى التى تتمثل فى 

م أفضل فرص للتعليم والخدمات البحثية للطلاب وللمجتمع الأكبر التزامها بتقدي

، وذلك بمستوى من الجودة يضاهى المعايير الإقليمية، حيث تلتزم بإيجاد مناخ 
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تعليمى وتعلمى قائم على البحث العلمى ، ليشجع الطلاب على بذل أقصى 

جهدهم ، ولتخريج خريجين ذوى خبرة ومؤهلين يستطيعون التكيف مع 

ظروف المتغيرة ، ولهذا تلتزم الجامعة بالمساهمة فى تحسين جودة القوى ال

البشرية فى منطقة جنوب الوادى بالشكل الذى يلبى احتياجات هذا المجتمع 

 الفريد.

وبناء عليه ، فإن كلية التربية بالغردقة تعد جزءاً متكاملاً من منظومة جامعة  -

التعليمية أو البحثية أو جنوب الوادى تكمل مهمتها فى تقديم الخدمات 

المجتمعية ، ومن ثم فإن دمج هذه الإمكانيات تمكن الكلية من تعليم الطلبة 

كيفية تطوير حلول ملائمة للمشاكل الملحة فى البيئة المحلية وما تطلبه 

المحافظات الواقعة فى نطاق الجامعة وكذلك المجتمع المحلى وحتى على 

اكل المتعلقة بإعداد المربين المتوافقين مع المستوى العالمى وهى بالطبع المش

 12المتطلبات التربوية العصرية الملحة لمواجهة تحديات القرن 

 وبناء على ما سبق ، فقد تحددت رسالة الكلية فى الآتى : 

 نص الرسالة : 

 تهدف كلية التربية إلى التميز من خلال :  

 لف التخصصات التربوية عداد المربين والمعلمين المتخصصين والقادة فى مخت -

تنمية القدرات المهنية والعلمية للعالمين فى ميدان التربية والتعليم بتعريفهم  -

 بالاتجاهات التربوية الحديثة 

 إجراء البحوث والدراسات فى التخصصات التربوية المختلفة بالكلية  -

 نشر الفكر التربوى الحديث واسهاماته لحل مشكلات البيئة والمجتمع -

 الخبرات والمعلومات مع الهيئات والمؤسسات التعليمية والثقافية تبادل  -

 تنمية جميع جوانب شخصية الطلاب ورعاية الموهوبين والمبدعين -

 

 رؤية الكلية :

تسعى الكلية إلى مساعدة الجامعة فى تحقيق أهدافها الاستراتيجية من خلال أن  -

لرجيا فى التعليم وخدمة تكون واحدة من الكليات المتميزة والمنافسة داخلياً وخ

المجتمع والبحث العلمى من خلال تحقيق مستوى رفيع من الأداء وتقديم خريج 

 متميز يقابل الاحتياجات المتعددة لسوق العمل المحلى والخارجى.
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 الأهداف الاستراتيجية :

تم اعداد أهداف استراتيجية للكلية منبثقة من الأهداف الاستراتيجية للجامعة  -

الخطة الاستراتيجية لتوكيد الجودة لجامعة جنوب الوادى ، وبما يتناسب الواردة ب

 مع امكانيات الكلية وطموحاتها وطموحات المجتمع المحلى ، وتتمثل فى : 

      

  اعداد الكوادر المتخصصة المؤهلة للتدريس والمزودة بالمعرفة والمهارات

 والخبرات اللازمة لمجال التخصص.

 وير أقسام الكلية لتصبح بيوت خبرة قادرة على خدمة العمل على إنشاء وتط

 المجتمع وتنمية البيئة .

 تنفيذ الأنشطة المتنوعة التى تنمى الجوانب المختلفة لشخصية الطالب 

  تفعيل قنوات التواصل بين الكلية والمجتمع المحلى 

  تحقيق التميز فى التعليم ، وأن تكون الكلية بيئة علمية تسهل وتشجع البحث

 علمى  ال

  خلق البيئة العملية المناسبة التى تمكن الطالب من القدرة على حل المشكلات

 والتفاعل مع التغيرات المحيطة 

 توفير خريج متميز يقابل الاحتياجات المتجددة لسوق العمل المحلى والعالمى 

  توفير فرص التعليم المستمر معرفيا ومهاريا ومهنيا 

 للمجتمع المحلى  المشاركة فى التنمية المستدامة 

  زيادة كفاءة وفاعلية الأجهزة الإدارية بالكلية 
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 -* تعريف الإدارة العلمية:
  -متعددة للإدارة شاملة لمعاني كثيرة نذكر منها: فهناك تعاري

( الإدارة عبوووووارة عووووون مجموعوووووة مووووون الطووووورق وا سووووواليب التوووووي تتخوووووذ كوسووووويلة 1)
 1لتحقيق أهداف معينة باستخدام موارد محددة بأقصى درجة من الكفاية

اني موووووونظم ومسووووووتمر بهوووووودف تحقيووووووق نتوووووواا  ( الإدارة عبووووووارة عوووووون نشوووووواط أنسوووووو2)
محوووووددة مووووون خووووولاا تجميوووووا وتوجيوووووة المووووووارد الماديوووووة والبشووووورية المتاحوووووة وتنميوووووة 
مووووووارد جديووووودة والعموووووا علوووووى اسوووووتثمارهاك علوووووى درجوووووة مووووون الكفوووووا ة وذلوووووك فوووووي 

 ظا ظروف بياية قاامة أو محتملة.
   -* طبيعة الإدارة:

الي فهي تستطيا أن تلعب الإدارة تعما في إطار اجتماعي كا سرةك وبالت .1
دوراً رايسياً في تغيير المجتماك كما أنها تساعد على مسايرة التغير السريا 
في المجتماك فالإدارة باعث على التغير سوا  في الموارد أو ا هداف أو 

 الطرق والوسااا.

الإدارة وسيلة وليست غاية فتساعد الإدارة في تحقيق ا هداف والحاجات  .2
 حدود الموارد المتاحة وذلك بأعلى كفا ة ممكنة.المنشودة في 

حيث تشتما على مجموعة من المعارف علم الإدارة علم وفن فهي  .3
المنظمة التي تم تجميعهاك وتحليلهاك وترتيبها وتشتما مبادئ ونظريات تم 

حيث  فنإثباتها بالبرهان المنطقي ولا سبيا إلى الشك فيهاك والإدارة 
باستخدام الموارد والطرق والوسااا المتاحةك  تتضمن فن تنفيذ ا عماا

فالفن هو المهارة في تطبيق العلم والمعرفة المكتسبةك كما أن الإدارة تبحث 
 1عن التعاون بقصد أدا  العما الناجح

الإدارة قوة غير منظورة ولكن وجودها يمكن إثباتة بواسطة النتاا  المتحصا 
 1عليها
 -:مفهوم العملية الإدارية* 
اما الإدارة ما تحديد ا هداف وتحقيقها عن طريق جما العقا المفكر والموارد تتع

أذن فالعملية  1وا دوات واستخدام الطرق والوسااا في الزمان والمكان المناسبين
الإدارية عملية عقليةك وعلميةك وتطبيقية حيث تحتاج إلى استعماا العقا والعلم 
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غباتك والتعرف على الموارد المتاحة في تحديد ا هداف أو الاحتياجات والر 
بأنواعها المختلفةك ثم التفكير والتخطيط والتنظيم في كيفية استغلاا الموارد 
المتوافرةك ثم التطبيق أو التنفيذ للوصوا إلى ا غراض المنشودة ما ضرورة 
المتابعة أثنا  التنفيذ لضمان التطبيق وفقاً للخطة الموضوعةك ثم تقييم النتاا  

 1قوف على أسباب النجاح أو الفشا توطاة لتحشي أسباب الفشا في المستقباللو 
 وتشتما العملية الإدارية على أربعة خطوات أو مراحا رايسية هي 

 الرقابة أثنا  التنفيذ -3التخطيط                                   -1
 التقييم -4التنظيم                                    -2
حظ  أن كا خطوة من خطوات العملية الإدارية تؤثر في الخطوات الاخرى ويلا

كما إن كا خطوة أو مرحلة من مراحا العملية الإدارية تشتما على سلسلة من 
 القرارات.

 إدارة المنزل
فهوووووووي تنصووووووووب علوووووووى كيفيووووووووة موازنوووووووة موووووووووارد ا سووووووورة المحووووووووددة موووووووا حاجاتهووووووووا 

 وغاياتها وأهدافها المتعددة.
 -المنزل:* مفهوم إدارة 

إن إدارة المنوووووووووزا هوووووووووي القووووووووووى المحركوووووووووة للعموووووووووا العقلوووووووووي ويوووووووووتم بهوووووووووا إنجووووووووواز 
مسووووواوليات ربوووووة ا سووووورةك وتتعلوووووق هوووووذي المسووووواوليات بجميوووووا أوجوووووة حيووووواة ا سووووورة 
الاقتصووووووادية والاجتماعيووووووة والنفسووووووية والجسوووووومانية والروحيووووووة والتكنولوجيووووووةك وفووووووي 

ومهووووارة وقوووودرات  سووووبيا ذلووووك تسووووتخدم ربووووة ا سوووورة مووووا لووووديها موووون معرفووووة وخبوووورة
فوووووووي حوووووووا المشوووووووكلات ا سووووووورية اليوميوووووووة التوووووووي تواجههوووووووا وفوووووووي التغلوووووووب علوووووووى 

 الصعوبات التي تتعرض لها.
 -* تعريف إدارة المنزل:

إدارة المنوووووزا هوووووي عمليوووووة أساسوووووها عقلوووووي تتعووووورف فيهوووووا ربوووووة ا سووووورة علوووووى موووووا  
يواجههووووووا موووووون مشووووووكلات فووووووي جميووووووا مجووووووالات الحيوووووواة سوووووووا  أكووووووان فووووووي 

أو المسوووووووكن أو فوووووووي علاقوووووووات ا فوووووووراد بعضوووووووهم موووووووا الغوووووووذا  أو الملوووووووب  
بعوووووضك والعمووووووا علووووووى حلهووووووا بطريقوووووة جديوووووودة وصووووووحيحةك باسووووووتخدام مووووووا 
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مكانيوووووواتك وهووووووي بووووووذلك تعمووووووا علووووووى إشووووووبا   لوووووودى ا سوووووورة موووووون موووووووارد واع
 حاجاتها وتحقيق أهدافها وتحسين مستوى معيشتها.
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 أنواع موارد الأسرة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 -* أنواع موارد الأسرة:

: يقصوود بموووارد ا سوورة جميووا الإمكانيووات البشوورية وغيوور البشوورية المتوووافرة تعريووف
 لدى ا سرة والتي تستخدم لغرض إشبا  حاجاتها المتعددة وتحقيق أهدافها.

ومووووارد ا سووورة تسوووتخدم فوووي تلبيوووة وسووود حاجوووات أفرادهوووا الكثيووورة والمتعوووددة ويمكووون 
ارد الطبيعيةك الموارد البشوريةك تقسيم هذي الموارد إلى ثلاث أنوا  رايسية هي: المو 

 الموارد المادية.
 الموارد الطبيعية: -1
علوووى الووورغم مووون أن المووووارد الطبيعيوووة تمثوووا مووووارد عاموووة لا يمكووون الوووتحكم فووووي  

معظمها من قبا ا سرةك إلا أن لها تأثير مباشر على حياة الفرد وا سرة. وتشتما 
 تلك الموارد على:

 ن ضروري للتنف  والحياة.وما يحملة من أكسجي الهوا :

 موارد الأسرة

 موارد مادية موارد بشرية بيعيةموارد ط

 الهواء

 أشعة الشمس

 الأرض

 الماء

 المعادن

 البترول والغاز

 والكهرباء

 الألياف الطبيعية

 

 

 

 فيزيائية 
بناء الجسم    -

 وقوته

 الطاقة البشرية -

 عقلية
 الذكاء -

 التذكر والانتباه -

القدرة على  -

 التعلم

الاستعداد  -

 الفطري

 المقدرة -

 المهارة -

 المعرفة -

 لمعلوماتا -

 عاطفية

 الاتجاهات -

 الميول -

 الدخل -

 الوقت -

الأجهزة  -

 والأدوات

 الممتلكات  -

الخدمات التي  -

 يقدمها المجتمع
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تمد البياوة بالودف ك والطاقوة اللازموة لنموو النبوات والحيووان اللازموين  أشعة الشم :
 لتغذية الإنسان كما أن حرارة الشم  تستخدم كمصدر للطاقة.

أيضاً ضروري للحياةك وضروري لنموو النباتوات التوي يتغوذى عليهوا الإنسوان  الما :
النقووي الصووالح للشوورب يشووكا مشووكلة كبيوورة فووي كثيوور والحيوووانك وعوودم توووافر المووا  

 من الدواكويؤثر تأثيراً سيااً على صحة ا فراد وكفا اتهم الإنتاجية.
تؤثر بطريقة مباشرة على حيواة الإنسوان فهوو يعويي عليهوا كموا أن معظوم  ا رض:

 ا غذية تنشأ من ا رضك وبعضها غذا  للحيوان الذي بدوري غذا  للإنسان.
بوووواقي الموووووارد الطبيعيووووة ا خوووورى كا شووووجار والغابوووواتك البتووووروا والغوووواز ل وهكووووذا:

والكهربا ك ا ليواف الطبيعيوة سووا  مون مصودر نبواتي مثوا القطون والكتوانك أو مون 
مصدر حيواني مثا الصوف والحرير .....وغيرها من الموارد التي لها تأثير على 

ن الإنسان لا يستطيا التحكم في معظم  ها.حياة الإنسان واع
 الموارد البشرية: -2
تتضوومن الموووارد البشوورية ا فووراد ومووا يتمتعووون بووة موون خصوواال فيزياايووة وعقليووة  

 وعاطفية.
 ويقصووود بهوووا بنوووا  الجسوووم وشوووكا العضووولاتك وهوووذي المووووارد المووووارد الفيزياايوووة :

تتوووأثر بدرجوووة كبيووورة بالوراثوووة كموووا أنهوووا تتوووأثر أيضووواً بالتغذيوووة ومووودى ممارسوووة 
ة البدنية.فالبنا  الجسمي السوليم والعضولات المتناسوقة القويوة ا عماا وا نشط

يكسب الفرد قوة تمكنة مون أدا  مختلوف ا عموااك ويختلوف ا فوراد فيموا بيونهم 
فووي تلووك الموووارد الفيزياايووةك وتسوواعد الإدارة علووى الاسووتخدام السووليم لعضوولات 

 . الجسم حتى تؤدى ا عماا بكفا ة عاليةك وبأقا مجهود وبدون تعب
مورد فيزيااي هام حيث أن أي عما يقوم بة الفرد مهما الطاقة البشرية: كما أن 

كان بسيطاً فأنة يتطلب قدراً من الطاقة البشرية التي يستمدها الجسم من الغذا  . 
وعلم الإدارة يختل بالتعرف على ا سلوب السليم لاستغلاا الطاقة البشرية في 

من تنظيم ا عماا المنزليةك والتعرف على أس   أدا  ا عماا ا سريةك وما يشملة
 تبسيطها واستعماا الآلات الحديثة التي تسها العما بدون إرهاق.
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  :فتتمثوا فوي الوذكا ك التوذكرك القودرة علوى الوتعلمك الاسوتعداد أما الموارد العقليوة
الفطووووووووووووري للاكتسوووووووووووواب خبوووووووووووورات مميووووووووووووزةك المقوووووووووووودرةك المهووووووووووووارةك المعرفووووووووووووةك 

 رها.المعلومات........وغي

ومعظووم هووذي الموووارد وراثيووة ولكنهووا تتووأثر بدرجووة كبيوورة بالبياووةك فتنمووي عوون طريووق 
التعلوويم والتوودريب والممارسووة.وكا موون هووذي الموووارد تعووود علووى إدارة شوواون المنووزا 
بوووالنفا بشوووكا أو بوووأخرك فموووثلًا تعتبووور القووودرات والمهوووارات ذات أهميوووة عظموووى فوووي 

قت اللازمان  دا  ا عماا المنزلية. كما قود توفير الكثير من الماا وفي توفير الو 
تسووتغا تلووك القوودرات فووي زيووادة دخووا ا سوورة عنوود اشووتغاا أحوود أفرداهووا بووبعض هووذي 

 القدرات كحياكة الملاب .
 :تشوووتما علوووى كوووا مووون الاتجاهووواتك والميووووا وتعووورف هوووذي المووووارد العاطفية

ملاحظتهووا عوون  الموووارد بأنهووا المكونووات النفسووية الداخليووة للفووردك والتووي يمكوون
طريووق السوولوكك كمووا إنهووا اسووتعدادات عاطفيووة تووؤثر فووي طريقووة التفكيوور تجوواي 
النووا  أو ا شوويا ك وتتكووون الاتجاهووات والميوووا فووي الفوورد نتيجووة لاختلاطووة 

 بالحياة المحيطة بة.

ويجب الحرل على تنمية الاتجاهات الحميدة في أنفسنا وفي أولادنا منذ الصغرك 
 لاتجاي نحو أهمية الوقت وضرورة حسن استثماري.فمثلًا يجب تنمية ا

تشتما الموارد المادية أو الغير البشرية علوى كوا مون الودخا  الموارد المادية: -3
أو الموووااك الوقوووتك الممتلكوووات المختلفوووة كوووا جهزة وا دوات وا ثووواث المنزلوووي..... 

ستشووفىك وأي ممتلكووات أخوورىك ثووم الخوودمات التووي يقوودمها المجتمووا كالمدرسووةك الم
دور الثقافووةك وسووااا ا عوولامك مؤسسووات خدمووة الفوورد وا سرةكوسووااا المواصوولات 

 1والاتصاا....وغيرها
  :يحوودد الخطوووط العامووة لشووكا حيوواة الفوورد وا سوورة ومسووتوى معيشووتهاك الوودخا

فالمورد المالي من أهم الموارد ا سرية حيث أن كا ما يرتبط بحيواة ا سورة) 
 ك والتعليمككككككككوغيرهووووووا( لووووووة علاقووووووة وثيقووووووة كالمسووووووكنك المأكوووووواك الملووووووب

بمسوووووتواها الموووووادي أو بووووودخلهاك لوووووذا مووووون الضوووووروري إدارة هوووووذا الموووووورد إدارة 
 حكيمة.
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الدخا هو عن"كميوة السولا والخودمات التوي تحصوا عليهوا ا سورة لإشوبا   تعريف:
 حاجاتها في فتورة زمنيوة معينوة" وكلموة الودخا لهوا مودلولات: الودخا النقوديك الودخا

  الماديك الدخا العينيك الدخا المعنوي.
كميووة النقووود التووي يحصووا عليهووا الفوورد أو ا سوورة خوولاا فتوورة  الددد ل النيددد يمثووا 

زمنيوة معينووة نظيوور الاشووتغاا بوظيفووة مواك أو عمووا موواك أو نظيوور امووتلاك عقووار أو 
 أرض زراعية....وغيرها.

أي مقووودار ونوووو  السووولا فيمثوووا القووودرة الشووورااية للووودخا النقووودي  الدددد ل المددداد أموووا 
 والخدمات التي يمكن الحصوا عليها مقابا الدخا النقدي.

كمية ونوعية السلا والخدمات التي يحصا عليها الفرد أو  الد ل العينيويمثا 
ا سرة خلاا فترة زمنية معينة دون الاستعماا المباشر لمبالغ نقديةكمثا حصوا 

جن نتيجة لتربية دجاجك فهي تحصا ا سرة على سلا غذااية كالبيض أو لحوم دوا
على ا غذية دون شرااها ولكنها تتحما تكاليف التربيةك زمن أمثلة الخدمات قيام 
ربة ا سرة بحياكة الملاب   فراد ا سرةك أو عما إصلاحات وترميمات منزليةك 

أو الاستفادة من الخدمات التي تقدمها مؤسسات المجتما مثا مراكز رعاية 
.وغيرها. وعلى ذلك فإن مجمو  السلا والخدمات المتمثلة في كا من ا مومة...

 الدخا المادي والدخا العيني هي الدخا الكلي.
أما الدخا المعنوي فيتمثا في مقدار الرضا والإشبا  الذي يشعر بة أفراد ا سرة 
نتيجة حصولهم على السلا والخدمات المتمثلة في كا من الدخا المادي والدخا 

 أي الدخا الكلي.العيني 
ويختلف الماا عن الموارد ا خرى في أنة يمكن الحصوا على المزيود منوةك  

فوووإذا أراد فووورد زيوووادة دخلوووة أمكنوووة العموووا سووواعات أطووووا أو توسووويا تجارتوووة وزيوووادة 
نشوواطة...وغيرها. والمووواا موووورد يمكووون تووووفيري إي ادخوواري ثوووم اسوووتثماريك كموووا يمكووون 

 ي. اقتراضة من قريب أو صديق أو غير 
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 :مووورد محوودد بأربعووة وعشوورون سوواعة لجميووا ا فووراد فيتسوواوى نصوويب  الوقووت
كوووووا فووووورد بصووووورف النظووووور عووووون جنسوووووة أو سووووونة أو المسوووووتوى الاقتصوووووادي 

 والاجتماعي.....الخ.
ولا يمكن التحكم في كمية هذا المورد حيث لا يمكن تقليا أو زيادة ساعات اليوومك 

خر ولكن يستطيا الفرد عون طريوق كما لا يمكن ادخار بعض ساعات اليوم ليوم أ
الإدارة السوووليمة أن يسوووتغا موووا لديوووة مووون سووواعات محووودودة فوووي أدا  موووا عليوووة مووون 

 أعماا وواجبات ومساوليات مختلفة.
ويتوقووف مقوودار مووا يسووتطيا الفوورد إنجووازي موون أعموواا علووى مقوودار مووا يتمتووا بووة موون 

اقوووة البشووورية طاقوووة وقووودر علوووى  إنجووواز تلوووك ا عماا.لوووذا فوووإن مووووردي الوقوووت والط
 مرتبطانك وكا منهما يؤثر ويتأثر با خر.

 :كمووورد يوورتبط بشوودة بموووارد ا سوورة ا خوورى وأهمهووا الوودخا ك  ممتلكووات ا سوورة
المهووارات والقوودراتك الطاقووة البشوورية.....وغيرهاك حيووث أن هووذي الموووارد تحوودد 
كميوووة ونوعيوووة ممتلكوووات ا سووورةك وعمومووواً يمكووون تقسووويم ممتلكوووات ا سووورة إلوووى 
ممتلكوووات لا تووودر دخوووا نقووودي مثوووا المنوووزا وموووا يحتويوووة مووون أثووواث وأدوات و 
لووى ممتلكووات توودر  أجهووزة والتووي تسووتخدم فووي تلبيووة حاجووات ورغبووات متعووددةك واع
دخووووووا مثووووووا امووووووتلاك أرض زراعيووووووةك أو عمووووووارةك أو شووووووهادات اسووووووتثمارك أو 

 مصنا....وغيرها.

اقتصادية واجتماعية فهي تشما تسهيلات  أما التسهيلات التي يقدمها المجتما:
وصحية وثقافيةك مثا المحلات التجارية والبنوك والحدااق ومراكز الشبابك ومراكز 
ا مومة والطفولةك والمستشفيات كوالمدار  والمكتبات ودور السنيما......وغيرهاك 
وكلها موارد غير بشرية تساعد الفرد أو ا سرة كثيراً في تحقيق بعض أهدافها. 

نوعية التسهيلات باختلاف المجتماك ويختلف مدى استفادة الفرد وتختلف كمية و 
 أو ا سرة منها باختلاف المستوى الثقافي والتعليمي والاقتصادي.

  صائص الموارد
 يمكن تلخيل خصاال موارد ا سرة فيما يلي:

 تؤثر وتتأثر بالإنسان. .1
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 الموارد البشرية غير ملموسة ويصعب قياسها. .2

 سة ويمكن قياسها بسهولة.الموارد المادية ملمو  .3

 محدودة ولذا يتحتم إدارتها. .4

 ترتبط ببعضها بشدة. .5

 يمكن إحلاا بعضها محا ا خر. .6
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 مراحل أو  طوات العملية الإدارية
 أولًا: التد طديط:

التخطيط هو عبارة عن الإجابة على عدد من التسواؤلات مثوا: مواذا نفعواف كيوفف 
يووة الإعووداد المسووبق لمووا يجووب عملووة أيوونف ومتووىف أي أن التخطوويط عبووارة عوون عمل
 1بغرض تحقيق هدف أو مجموعة من ا هداف

فووالتخطيط مرحلووة فكريووة تسووبق أي عمووا نوواجحك فهووي مرحلووة أساسووية وهامووة فووي 
الإدارة المنزليوووووةك حيوووووث أنهوووووا تضوووووا ا سوووووا  لجميوووووا المراحوووووا ا خووووورى للعمليوووووة 

 1الإدارية
وخبوووورة وبعوووود نظوووور للتنبووووؤ والتخطوووويط يوووورتبط بالمسووووتقبا ولووووذا فهووووو يتطلووووب درايووووة 

بالظروف المستقبلية. ويتضمن التخطيط مجموعوة مون القورارات تورتبط بمواذا يجوب 
عملةف وكيفية عملةف وذلك خلاا فترة زمنية مقبلةك وذلك لتحديد ا هوداف وتحديود 
الموووووارد اللازمووووة لتحقيووووق ا هوووودافك وتحديوووود المسوووواوليات وتوزيعهووووا علووووى ا فووووراد 

وقووادرين علووى تنفيووذ ا عموواا المنسوووبة إلوويهم بكفووا ة عاليووةك  القووادرين علووى تحملهووا
عوولاوة علووى تحديوود الطوورق والوسووااا المناسووبة والواجووب إتباعهووا للوصوووا إلووى تلووك 
ا هوووداف بالإضوووافة إلوووى ضووورورة تحديووود المووودة الزمنيوووة اللازموووة لتنفيوووذ الخطوووةك ثوووم 

كا أدت إلووى وضووا الخطووط البديلووة التووي يمكوون الاسووتعانة بهووا إذا مووا طوورأت مشووا
  1إعاقة تنفيذ الخطة ا صلية

 أ  أن الت طيط عملية ذهنية تت ذ فيها ال طوات التالية: 
 1تحديد واضح للهدف المراد التخطيط لتحقيقة)ماذا نفعاف( .1
استعراض المووارد المتاحوة بأنواعهوا المختلفوةك والطورق والوسوااا التوي يمكون  .2

 1استخدامها لتحقيق هذا الهدف)كيفف(
كوووان ومنطقوووة تنفيوووذ ا نشوووطة وا عمووواا اللازموووة لتخطووويط الهووودف تحديووود م .3

 1بكفا ة عالية
 1تحديد المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ الخطة وتحقيق الهدف)متىف( .4
وضا خطط بديلوة يمكون الاسوتعانة بهوا موا طورأت ظوروف مون شوأنها إعاقوة  .5

 1تنفيذ الخطة الموضوعة اصلا
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يتناقي بموجبة كوا أفوراد ا سورة إذا ويجب مراعاة وضا الخطة بأسلوب ديمقراطي 
كانوا في مرحلة عمرية تسمح بذلكك  ن التشواور يعموا علوى تنميوة روح المشواركة 
والتعوواون بووين ا سوورةك كمووا أنووة علووى بنووا  الشخصوويات القياديووة وا بتكاريووة وتوودريب 
ا فووووراد علووووى اسووووتثمار قوووودراتهم العقليووووة والذهنيووووةك وتقويووووة القوووودرة علووووى الملاحظووووة 

لاستنتاج وترتيب وتنظيم ا فكارك وتنمية الإحسا  بالمساولية مما يزيد مون قودرة وا
 1أفراد ا سرة على مواجة المشاكا وتقبا نقد الآخرين إذا لزم ا مر ذلك

وفيمووا يلووي عزيزتووي الطالبووة عوورض مفصووا حوووا الخطوووات التووي تتخووذ فووي عمليووة 
 التخطيط وهي:

 تحديد الأهداف:  -1
 سرة هو نقطوة البدايوة فوي عمليوة التخطويط ل عمواا وا نشوطة أن تحديد أهداف ا

ا سرية المختلفةك ويعرف الهدف بأنة غاية محددة مطلوب تحقيقهاك ويختلوف عون 
الآموواا فووي أن الآموواا رغبووات غيوور واضووحة تماموواًك فهووي كا منيووات أو ا حوولامك 
ةك ويختلوووف عووون المطلوووب فوووي أن المطلوووب يفووورض علوووى الفووورد مووون عواموووا خارجيووو

وتحقيوووق المطالوووب لا يعتبووور بلووووذ هووودف فوووي حووود ذاتوووةك ولكنوووة وسووويلة مووون وسوووااا 
تحقيوووووووووق ا هوووووووووداف. ومووووووووون أمثلوووووووووة المطالوووووووووب إيجوووووووووار المسوووووووووكنك المصوووووووووروفات 

 المدرسية.................وغيرها.
وعمومووواً فوووأن أهوووداف ا سووورة تتصوووف بالتعووودد والتنوووو  والتووورابط والتكاموووا والتغييووور 

  1وأحياناً بالتعارض 
 ية تحديد ا هداف:أهم

يكمن في  عزيزتي الطالبة لماذا يتحتم على الفرد أو ا سرة تحديد ا هداففالسبب
 أن.
  تحديد الهداف يساعد على تحديد أهمية الفرد في أسرتةك وفي مجتمعة. -1
 تحديد ا هداف يساهم في توحيد جهود أفراد ا سرة. -2
ة وعودد ا نشوطة وا عمواا التوي تحديد ا هداف يساعد في تحديود نوو  وطبيعو -3

 يجب أن ينجزها كا فرد خلاا فترة معينة.
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تحديد ا هداف يساعد في تحديد مستويات ومعايير ا دا  التوي تعتبور أساسواً  -4
لعمليوة الرقابوة أثنوا  تنفيوذ ا عموااك والتوي علوى ضوو ها يمكون التنبوؤ بمودى نجواح 

 داف.أو فشا ا فراد أو ا سرة في تحقيق هذي ا ه
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 أنواع الأهداف الأسرية :
 تنيسم الأهداف الأسرية إلى

 
تبعاً ل شخال الذين تتعلق بهم                     تبعاً للمدى              

 الزمني
 

ا هووداف الفرديووة     ا هووداف الجماعيووة    أهووداف قصوويرة    أهووداف طويلووة     
 المدى                

 
 

 للأش اص الذين تتعلق بهم الأهداف الأسرية تبعاً 
 ا هداف الجماعية ا هداف الفردية

تعريف: هي ا هداف التي تختل 
بمصلحة أحد أفراد ا سرة وتعتبر أهداف 

 خاصة.
 -ومن أمثلة هذي ا هداف:

تعلم إحدى اللغات ا جنبية في أوقات  -
 الفراذ.

 شرا  تليفون محموا. -
 تقديم هدية لصديق في عيد ميلادي. -

في امتحان نهاية العام النجاح  -
 الدراسي.

تعريف: هي ا هداف التي تختل 
بمصلحة ا سرة كوحدة اجتماعية 
وعادة ما تكون هذي ا هداف 

مشتركة بين كا أو معظم ا سرة 
 ويمكن أن تكونة أهداف عامة.
 -ومن أمثلة هذي ا هداف:

تنمية وبنا  شخصيات أفراد  -
 ا سرة في حدود إمكانيتهم.

ت عاالية طيبة تنمية علاقا -
داخا ا سرة وما الجماعات 

 المحيطة.
تقبا وتقدير الفروق الفردية بين  -

 أفراد ا سرة.
تقبا مساوليات ا سرة تجاي  -

 نفسها و تجاي المجتما
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 الأهداف الأسرية تبعاً للمدى الزمني                

 الأهداف طويلة المدى الأهداف قصيرة المدى
تووووي يرجووووى تعريووووف: هووووي ا هووووداف ال

تحقيقهووا فووي فتوورة زمنيووة قصوويرة خوولاا 
سووووتة شووووهورك وموووون ا هووووداف قصوووويرة 
الموووووودى سوووووووا  الفرديووووووة أو الجماعيووووووة 

 مثا:
 شرا  ملاب  جديدة. -
دفا رسوم تعليم ا طفاا في السونة  -

 الدراسية لهذا العام.
شوورا  أثووواث جديووود أو أحووود ا جهوووزة  -

 الحديثة.
 الادخار لقضا  الإجازة الصيفية. -

ا هوووووداف التوووووي يرجوووووى تعريوووووف: هوووووي 
تحقيقها في فتورة زمنيوة طويلوة تمتود مون 

شهور أو أكثر ومنها أيضاً ا هداف  6
 الفردية والجماعية.

 -ومن أمثلة ا هداف طويلة المدى:
 شرا  منزا. -
 الادخار لزواج ا بنا . -
الادخووار لمواجهووة الظووروف الطاراووة  -

 كالمشكلات الصحية.  
الحصوووووووووا علووووووووى شووووووووهادة دراسووووووووية  -

 معينة.
 اعتبارات يجب ملاحظاتها عند وضع وتحديد الأهداف:

 توضا ا هداف وفقاً  ولويات أهمية تنفيذها. .1

عنووود تحديووود ا هوووداف يجوووب صوووياغتها بوضووووح وفوووي صوووورة مكتوبوووة) فوووي  .2
 حالة تدوين الخطة(.

عنوووود تحديوووود ا هووووداف يجووووب ربطهووووا بووووالموارد والإمكانيووووات والصوووولاحيات  .3
 ا.والمدة الزمنية اللازمة لتحقيقه

موون المفضووا أن يشووترك فووي وضووا ا هووداف ا فووراد الووذين سوووف يقومووون  .4
 بتنفيذها.

من المهم جداً تحقيق التناسوق بوين ا هوداف طويلوة ا جوا وبوين ا هوداف  .5
 قصيرة ا جا.

 يجب أن تكون ا هداف موضوعية وواقعية ويمكن تحقيقها. .6

 توضا ا هداف في ضو  معايير وقيم وعادات وتقاليد المجتما. .7
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وبذلك عزيزتي الطالبة يمكن تلخيل الشروط الواجب توافرها في أهداف ا سرة 
 فيما يلي:

: بحيث يوضا الهدف بصورة واضحة ومفهومة لكا أعضا  ا سرة الوضوح -1
 بقدر الامكان.

لكي يمكن تحقيق هدف ما يجب أن يوضا على أسا  من واقا  الواقعية: -2
مكانيات أفرادها ب حيث يمكن تحقيق هذا الهدف ولا يكون مجرد ظروف ا سرة واع

 أما.
يجب أن يكون الهدف محدد بحيث يمكن قياسة والتعرف على  التحديد: -3

 مدى نجاح تحقيقة.
يجب مراعاة المرونة عند تحديد الهدف بحيث يمكن إجرا   المرونة: -4

 تعديلات علية لتلا م ما ما يطرا  من ظروف ك ما الالتزام با هداف أي عدم
 التخلي عنها.

 والقيم الساادة في المجتما. التمشي ما ا خلاق -5
 

 تحديد الموارد والطرق والوسائل: -2
تتضمن وظيفة التخطيط إلى جانب تحديد ا هدافك تعيين الموارد والطرق 

والوسااا اللازم استخدامها والتعرف على المتاح منها وما يجب الاستبداا لة في 
لزم منهاك ويراعى في هذي الخطوة تحقيق ا هداف المنشودة المستقبا لتوفير ما ي

مكانية إحلاا مورد متاح بدا آخر قليا أو  مبالاستخدا ا مثا للموارد المتوافرة واع
 غير متوافر.

 تحديد مكان تنفيذ الأعمال: -3
يتطلب تنفيذ عما أو نشاط ما توافر مكان مناسب يتمشى ما طبيعة العموا أو  

أدااووووة.فمثلًا عمليووووات إعووووداد وطهووووي الوجبووووات تتطلووووب مكووووان النشوووواط المطلوووووب 
عليووووة)المطبخ( يجووووب أن يتوووووافر فيووووة مواصووووفات واشووووتراطات تسوووواعد علووووى أدا  

 ومن أهم هذي المواصفات: -العما بة بكفا ة عالية
المسووواحة المناسوووبة والتوووي تتمشوووى موووا عووودد القووواامين بالإعوووداد وعووودد وكميوووة  -1

 مياً أو أسبوعياً.الوجبات التي يتم اعداداها يو 
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ترتيووب وتنظوويم مراكووز العمووا وتتابعهووا وتسلسوولها بطريقووة علميووةك وأن يكووون  -2
الارتفاعوووات والاتسووواعات والمسوووافات مناسوووبة لكوووا مركوووز وتتمشوووى موووا المقوووايي  

 الجسمية للقاام بالعما.
 الإضا ة المناسبة. -3
 التهوية المناسبة. -4
 ا جهزة وا دوات التي تسها العما. -5

 تحديد المدة الزمنية اللازمة لل طة: -4
يراعووى عنوود التخطوويط تحديوود الموودة الزمنيووة اللازمووة للخطووة حيووث أن أدا  بعووض 
ا عماا وا نشطة يرتبط بموعود معوينك وقود يفقود العموا قيمتوة أو أهميتوة إذا نفوذ 
فوووي موعووود لاحوووقك فموووثلًا عنووود التخطووويط لإعوووداد وجبوووة الغوووذا  يجوووب أن يراعوووى 

 موعد مناسب  فراد ا سرة.تقديمها في 
 وضع ال طط البديلة:- 5

الغرض من وضا الخطط البديلة هو إمكانية تحقيق هدف أو أهداف ا سرة حتى 
لو تغيرت الظروف البياية المحيطة بالخطةك ويتطلب ذلك تحديد البدااا المختلفة 

 .لكا خطوة من خطوات الخطة المناسبة منها إذا تعذر تنفيذ الخطة لسبب ما
 

 -وبصفة عامة فانه لضمان نجاح ال طة يجب أن يراعى فيها توافر ما يلي:
 1أن تكون واقعية ويمكن تنفيذها في المدة المحددة لها .1
أن تكون للفرد أو ا فراد الذين يوكا إليهم تنفيذها مون حيوث ملااموة طبيعوة  .2

العموووا لقووودراتهم ومهوووارتهم وميوووولهم وخبوووراتهم وطاقووواتهم ومعلومووواتهم بحيوووث 
 1التنفيذ بكفا ة عالية ايستطيعو 

يراعى الاعتمواد علوى المووارد المتووافرة والاقتصواد فوي المووارد غيور المتووافرة  .3
 1أو القليلة

يراعوى مرونووة الخطوة بحيووث يمكوون تعوديلها إذا طوورأت ظوروف تسووتدعي هووذا  .4
 1التعديا دون تغيرها بأكملها
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الغوذا  قبوا موعود  التزام الخطة بالموعود المحودد لتنفيوذها مثوا ضورورة إعوداد .5
تناوا الغذا  المناسب ل سرةك أو مثا ضرورة الانتها  من اسوتذكار المقورر 

 1الدراسي قبا موعد الامتحان
يراعى مصلحة جميا أفراد ا سرة ويتحقق ذلك بعما موازنة بين ا هداف المختلفة 

ق  فراد ا سرة بحيث لا يغيب عن أذهانهم أن الهدف ا ساسي ل سرة هو تحقي
 1حياة إنسانية كريمة وسعيدة للجميا

 
 أنواع ال طط* 

 تتنو  وتتعدد خطط ا سرة من أهداف تبغي تحقيقها وتنقسم إلى:
 أنواع ال طط

 من الذ  ييوم بالت طيط في الأسرة؟ 
يفضا وضا الخطط بأسولوب ديمقراطوي يتنواقي بموجبوة أفوراد ا سورة موا بعضوهم 

رهم( عند اتخاذ القرارات الخاصوة بكوا خطووة البعض ويتشاور)بقدر ما تسمح أعما
أن وضوووا الخطووووط بطريقووووة جماعيوووة يسوووواعد علووووى تكوووووين  -مووون خطوووووات الخطووووة

شخصوووويات ا فووووراد وتعويوووودهم الشووووعور بتحمووووا المسوووواولية وتقووووديرهم لعمليووووة إدارة 
 1المنزا

 اعتبارات عامة يجب ملاحظاتها أثناء الت طيط:
 1تياجات واهتمامات أفرادهاالتخطيط بما يتناسب ظروف ا سرة واح -1
 1التمسك بالواقعية والبعد عن الخياا -2

تنقسم الخطط وفقاً للأشخاص 

 المشتركون فيها
وتنقسم سواء كانت قصيرة المدى أو 

 طويلة المدى حسب تدوينها

 ىخطط طويلة المد خطط مكتوبة خطط جماعية خطط فردية

 وتنقسم من حيث المدى الزمني

 خطط ذهنية خطط قصيرة المدى
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 1العناية با هم ثم ا قا أهمية -3
 1الاستخدام ا مثا لجميا الموارد المتاحة واستغلالها جيداً  -4
مراعووووواة مرونوووووة الخطووووووة حتوووووى يسووووووها إجووووورا ات تعووووووديا أو تغييووووور تقتضووووووية  -5

 1الظروف
 

 التنظيم: -ثانياً 
ظيم في تحديد ا نشطة والمهام للازمة لتحقيق أهداف ا سورة وتوزيعهوا يتلخل التن

 على ا فراد بما يتناسب ما قدرات ومهارات كا فرد.
عزيزتووي الطالبووة أي أنووة يمكوون تعريووف التنظوويم بأنووة إجابووة علووى التسوواؤلات        
 الآتية:

 من الذي...ف           تحديد ا فراد
 ديد ا نشطةيقوم بماذا...ف          تح

كيف...ف               تحديد مستوى العما المطلوب/ ترتيب تسلسا ا عمواا أو 
 ا نشطة                                 والتنسيق بينها.  

 
 * المكونات الأساسية للتنظيم:  

يجب ا خذ في الاعتبار عند التنظيم لتحقيق أهداف معينة التعرف على المكونوات 
 للتنظيم والتي تنحصر في:ا ساسية 

 .             ثم العلاقات بينهمك   البياة أو مكان العماك  ا فرادك  العما
حيث يتم التعرف على طبيعة العما من حيث ها هو عما ذهني أو عضلي أو 
يجما بين العما الذهني والعما العقليف ها هو عما شاق أو عما بسيطف ها 

ها هو عما إشرافي أو تنفيذيف ها يمكن  يتطلب وقت طويا أم وقت قصيرف
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تقسيمةف ما هي المهارات والقدرات الواجب توافرها في ا فراد ليستطيعوا 
 أدا يف....... وغيرها.

وبالإجابة على تلك التساؤلات يمكن تحديد مواصفات ا فراد المناسبين  دا  هذا 
 العما وعددهم با وتحديد اختصال كا منهم.

ل عماا المنزلية أنة يجب على ا م تدريب أبنااها منذ الصغر ويلاحظ بالنسبة 
ذكوراً أو اناثاً على أدا  ا عماا ليكتسبوا مهارة وقدرة تمكنهم من أدا  تلك 

 ا عماا بكفا ة عالية.
ويلاحووظ أهميووة تقسوويم العمووا سوووا  كووان يؤديووة فوورد واحوود أو عوودد أفووراد ك حيووث أن 

رد واحد ولذا ينبغي تقسيمة حتى يتمكن عدة أفراد العما الكبير لا يمكن أن يؤدية ف
من تأديتة. وذلك يساعد علوى تحديود المسواوليات وتوزيعهوا علوى ا فورادك أموا تقسويم 
العمووا بالنسووبة للعمووا الفووردي فيكووون بهوودف تقليووا الشووعور بالملووا حيووث أن النجوواح 

ار فووي فووي أدا  جووز  أو مرحلووة معينووة موون العمووا يكووون دافووا وحووافز علووى الاسووتمر 
 تكملة أدا  بقية أجزا  العما. 

ولكن يجب مراعاة عدم تفتيت العما إلى أجزا  أصغر أو أبسط من اللازم لان في 
 ذلك تكرار للمساوليات وتعطيا في أدا  العما.

 
 *  طوات التنظيم: 

 يتضمن التنظيم عدة خطوات هي:
اايوة إلوى أنشوطة تقسيم العموا إلوى أنشوطة فموثلًا تقسويم عمليوة إعوداد الوجبوة الغذ -

تخووزين  -غسوويا ا وانووي وا دوات -التقووديم -الطهووي -الإعووداد -تشووما: الشوورا 
 المتبقي.
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تحديوود المتطلبووات ا ساسووية لكووا نشوواط موون مهووارات وخبوورات يجووب توافرهووا فووي  -
القووواام بالعموووا وا دوات والظوووروف المناسوووبة لبياوووة العموووا فوووي ضوووو  الهووودف أو 

 ا هداف المحددة.

 إلى ا فراد المؤهلين والقادرين على أدا  العما بكفا ة.إسناد المهام  -

 1التنسيق والترابط بين ا نشطة المختلفة وبين مجهودات كا ا فراد -
 * عوامل تساعد على تنظيم الأعمال المنزلية: 

 التخطيط قبا البد  بفترة يتيح ويساعد على التنظيم. -
 مها.القيام بكا عما في حينة وعدم تأجيا ا عماا وتراك -

 تعاون أفراد ا سرة يسها تنظيم ا عماا. -

 تكوين أسلوب معين لتنفيذ كا عما حيث يصبح روتينياً. -

 إتبا  طرق تبسيط خطوات العما. -

 التعليم والتدريب والممارسة يكسبوا الفرد خبرة تساعد في تنظيم ا عماا.  -

 ثالثاً: التنفيذ:
فيووذ. أمووا التنفيووذ فهووو المرحلووة التووي التخطوويط والتنظوويم كلهووا مراحووا تجهيزيووة قبووا التن

 تتحوا فيها القرارات إلى أعماا. 
 *  طوات التنفيذ: 

 يشتما التنفيذ على ثلاث خطوات أساسية وهامة هي:
 التنشيط والمبادأة ) الحث على البد  في العما(. .1

 الرقابة. .2

 التعديا. .3

امين بعمليوووة ينشووأ الحوووث علوووى بوود  العموووا عنووودما يتوووافر لووودى الفووورد أو ا فووراد القوووا
التنفيوووذ قووودر مووون الحموووا  والنشووواط يكفيوووان للبووود  فوووي تنفيوووذ الخطوووة والاسوووتمرار فوووي 
التنفيووذ حتووى تتحقووق ا هوودافك أمووا إذا لووم يتوووافر الحمووا  أو النشوواط اللازمووان لبوود  
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العما فقد يلجأ الفرد إلى التأجيا عودة مورات إلوى أن ينتهوي ا مور إلوى التنوازا عون 
فض مستوى ما يسعى إلية من أهوداف. وقود ينبوا الحوث بعض أهداف الخطة أو خ

على بد  العما في الفرد نفسة أو يتطلوب ذلوك تودخا الآخورين ك كحوث ا م أبنااهوا 
 على ضرورة استذكار دروسهم.
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هي نو  من أنوا  التقييم المصاحب للعماك فهي عبارة عن عملية قيوا   الدرقددابدة:
مليوة مقارنوة بوين موا توم )ا دا  الفعلوي( وموا ل دا  ك بمعنى آخر فهي عبوارة عون ع

يجووب أن يووتم)ا دا  المخطووط( ولووذا فووأن الهوودف موون الرقابووة هووو مووا إذا كووان التنفيووذ 
 يسير وفقاً للخطة الموضوعة أو هناك انحراف.

وتختلووف طريقووة الرقابووة بوواختلاف الموووردك فمراقبووة الوقووت تكووون بحسوواب السوواعات 
لمووالي تووتم بعوود النقووودك ومراقبووة الطاقووة البشوورية والجهوود والوودقااق..ك ومراقبووة المووورد ا

تكوووون بوووالتعرف علوووى مووودى الشوووعور بالتعوووب أو الملوووا وملاحظوووة الحالوووة الصوووحية 
والمزاجيوووة للقووواام بالعمووواك أموووا مراقبوووة ا جهوووزة وا دوات فتوووتم بوووالتعرف علوووى مووودى 

 كفا تها في التشغيا... وهكذا.
 

التنفيوذ وتسومى مراقبوة ذاتيوةك أو يتوولى ا ب أو  وقد يراقب الفرد أعمالة بنفسة أثنا 
ا م أو ا فووراد المسوواولين فووي ا سوورة رقابووة أعموواا بوواقي أفووراد ا سوورة وهنووا تسوومى 

عبووارة عوون  فالتوجيدده:رقابووة عليووا وقوود تشووتما الرقابووة العليووا علووى التوجيووة والإرشووادك 
ارة عوون إعطووا  فهووو عبووأمددا الإرشدداد: إعطووا  التعليمووات وأواموور وتشووجيا وتحفيووز. 

إرشوووادات ونصوووااح ويتصوووف بتوووداوا المعلوموووات ثوووم التوووأثير علوووى ا فوووراد. ويختلوووف 
التوجيووة عوون الإرشوواد فووي أنووة فووي حالووة التوجيووة تقووا مسوواولية التنفيووذ علووى الموجووةك 

 بينما في حالة الإرشاد فإن المنفذ لة حرية ا خذ بهذي الإرشادات أو رفضها .
شاد بطريقة مباشرة أو غيور مباشورةك فعنودما توجوة ا م وقد يتم كا من التوجية والإر 

أطفالهووا  دا  عمووا معووين أو ترشوودهم إذا مووا واجهووتهم مشووكلة موواك أو عنوودما يوجووة 
ا ب ا بنا  أو يرشود ا   ا كبور أخيوة ا صوغر ...وهكوذا ك فكلهوا مواقوف مباشورة 

الملصوقة بوالملاب   من التوجية والإرشاد ك ولكن عندما يقرأ الفرد بطاقوة الإرشوادات
الجووووواهزةك أو كتيوووووب التعليموووووات الخاصوووووة بتشوووووغيا جهووووواز معوووووين فكلهوووووا توجيهوووووات 

رشادات غير مباشرة.  واع
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ذا مووا تووم اكتشوواف أي انحووراف أو قصووور فووي ا دا  الفعلووي عوون ا دا  المخطووط  واع
فووإن هووذا يعنووي ضوورورة تحديوود الانحرافووات ودراسووة أسووبابها ثووم القيووام بالتعوودياك وقوود 

تعووديا فووي أسوولوب ا دا  أو طريقووة التنفيووذك وقوود يتطلووب التعووديا تغييووراً فووي يكووون ال
 الخطة إذا ما ثبت أنة من الصعب تنفيذها لعيب ما. 

 * عوامل تساعد على التنفيذ:
 وجود الحما  لدى المنفذ أو المنفذين. - 
الرقابة أوا بأوا للوقوف على أي انحراف عن ا دا  المخطط وعما التعوديلات  -
 لمناسبة    ا
 حتى لا تحيد عن الطريق المرسوم لها.  

 مراعاة تبسيط ا عماا أثنا  التنفيذ والاستغنا  عن ا عماا غير الضرورية.
 

 رابدعاً: التدديييم:
يمثا التقييم المرحلة النهااية في العملية الإداريةك حيوث أنوة يوتم بعود انتهوا  التنفيوذك 

تنفيوووذ ا عمووواا فوووي أنوووة يهوووتم بمقارنوووة النتووواا   ويختلوووف عووون الرقابوووة التوووي توووتم أثنوووا 
با هووودافك بينموووا تهوووتم الرقابوووة بمقارنوووة التنفيوووذ بالخطوووة الموضووووعةكولا ينتهوووي دور 
التقييم عند هذا الحد با يمتد ليشما التعرف على أسباب الفشا لتلافيهوا أو أسوباب 

 النجاح لإتباعها في خطط مستقبلية.
يووة التقيوويمك وقوود يرجووا السووبب فووي ذلووك إلووى الاعتقوواد وقوود لا يهووتم أفووراد ا سوورة بعمل

ولا داعووي للتفكيوور فووي الماضووي( أو قوود يكتفووي بتعليووق عووام  -بووأن) اللووي فووات مووات
على مستوى أدا  أو إنجاز العما بعد الانتها  منة بأنوة كوان مقبوولًا أو جيوداًك وهوذا 

. وقوود يعتموود التقيوويم لا يوضووح أسووباب الوصوووا إلووى هووذا المسووتوى أو كيفيووة تحسووينة
التقييم فقوط علوى توقيوت الانتهوا  مون التنفيوذ ومودى مطابقتوة للخطوة. والمهوم معرفوة 

 ا سباب التي أدت إلى التأخير مثلًا ومحاولة تلافيها في مرات مقبلة. 
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  :أندواع التدديييم 
 ك مثلموا تقويم ربوة ا سورة بنفسوها أسولوب إنجازهوا ل عموااالتيييم ذاتيداً عملية قد تتم 

 والمساوليات ا سرية.
كوأن تسوأا ربوة ا سورة أبنااهوا عون رأيهوم فوي  التييديم عدن طريدق اي درينأو يكون 

وجبة معينوة قاموت بإعودادهاك وللاسوتفادة مون هوذا التقيويم يجوب أن تعيود ربوة ا سورة 
في ذاكراتها كا الخطوات والظروف التي أحيطت بالعموا أثنوا  أدااوة للتعورف علوى 

 أسباب الفشا....وهكذا. أسباب النجاح أو
وموون الطوورق الناجحووة فووي التقيوويم أن يتخيووا الفوورد أنووة يقوووم بووأدا  نفوو  العمووا موورة 
أخوووورىك ويحوووواوا أن يعوووورف التغييوووورات التووووي سوووووف يقوووووم بهووووا لتلافووووي العيوووووب أو 
ا خطا  التي وقا فيها أو ما هي التغيرات الواجب علية أخذها فوي الاعتبوار ليرفوا 

 لتي يتوصا إليها.من مستوى النتيجة ا
 وهذا يساعد على التعرف على التغيرات الواجب إتباعها عند التخطيط مرة أخرى.

 
   * أهددمية التددديييم:   

ذا مووا تووم ذلووك  .1 التعوورف علووى أسووباب النجوواح أو الفشووا فووي إنجوواز ا عمووااك واع
بمناقشة أفراد ا سرة بعضهم ما البعض وتبادلوا الآرا  فإن ذلك يساعد على 

يوووووة الوووووروابط ا سووووورية وبوووووث روح التعووووواون والمشووووواركة بيووووونهم مووووون جهوووووةك تقو 
 واكتساب خبرات إدارية من جهة أخرى.

يستفاد من التقييم عند وضا خطوط جديودة ويسواعد علوى اكتسواب الخبورة فوي  .2
 التخطيط.

يسوواعد التقيوويم فووي تحويووا بعووض ا عموواا المنزليووة إلووى روتووين متكووررك فيووتم  .3
خطط الجاهزة التي ثبت كفا تها وفاعليتها وبالتالي تنفيذها باستخدام رصيد ال

يدخر الوقوت والجهود اللازموان لتخطويط جديود مموا يسواعد الفورد وا سورة علوى 
 إدارة ا عماا المنزلية والشاون ا سرية بنجاح.       
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 المشكلة الإدارية وأساليب حلها

ا يريوود تحقيقووةك عووادة مووا يواجووة أي إنسووان فووي الحيوواة مشووكلات تحوووا بينووة وبووين موو
وغالباً موا يكوون لهوذي المشوكلات حوا أو أكثور يسوتطيا بوة الإنسوان أن يتغلوب علوى 
العوااق الووذي يحوووا بينووة وبووين تحقيووق أهدافوةك فمووثلًا كثيووراً مووا نسووما أن شووخل مووا 

 واجة مشكلة.
 ف تر  ما الميصود بالمشكلة

            -لاحظي الشكل التالي:  
 

 العااق                         الفرد                  الهدف                

                                                                                          
 

 شكا رقم )( المشكلة والعااق والهدف.
 -من الشكا السابق يتضح أن المشكلة عبارة عن:

  
 ير.)أ( موقف محير في حاجة إلى تفس

 )ب( عااق يحوا دون تحقيق أهداف معينة.
 )ج( صعوبة الإجابة على سؤاا من ا سالة.

 ) ( انحراف ا دا  الفعلي على ا دا  المخطط.
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حيث أن المشكلة دااماً ما تحوا دون تحقيق أهداف معينة وبالتالي ما يواجهة 
 المشرو  من المشكلات ما هي إلا عوااق تحوا دون تحقيق أهدافة .
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 بعض  صائص الش صية اللازمة للإدارة الفعالة 
 يجب عزيزتي الطالبة أن تكون في المدير أو المديرة  الناجحة هذي الخصاال: 

الحاجة لاستقلاا -6                                  الموضوعية -1 
 والثقة بالنف 

الميا لضبط -7                               استخدام السلطة -2 
                     لنف ا

 الإبدا  والابتكار-8                                      المرونة -3 

 المبادرة-9فهم الآخرين                                   -4             

                                                        الحاجة للإنجاز -5

 الطالبة عرض سريا وموجز لهذي الخصاال.وفيما يلي عزيزتي 
وهي القدرة على رؤية ا شيا  من وجهة نظر عامة أكثر منها ( الموضوعية: 1) 

شخصية ذلك القدرة على إصدار القرارات بدون تأثر بعواما لا تتصا بالموضو  
 نفسة.

القودرة علوى اسوتخدام السولطة بطريقوة صوحيحة وفوي الموقوف  ( استخدام السولطة:2)
 مناسب كأسا  هام للإدارة الايجابية.ال
القوووودرة علووووى تغييوووور الخطووووط أو تطويرهووووا إذا لووووزم ا موووور فووووي الوقووووت  ( المرونووووة:3)

المناسوووب.وهذي الخاصوووية فوووي الطبيعوووة الإنسوووانية تجعوووا هنووواك مرونوووة فوووي الحيووواةك 
وكثيراً من السيدات تنجحن في مواجهة المشاكا اليومية وفقاً لقودراتهن علوى تكييوف 

وفقواً للظوروف وا حوواا المتغيورة. والبياوة الإنسوانية ليسوت سواكنة فووالظروف الخطوط 
 والاحتياجات تتغير يوماً بعد يوم وعلى الفتاة أو ربة ا سرة أن تتكيف ما ذلك . 

صفة أساسية لا غنى عنها للإدارة الناجحةك وينطوي على الفهم  ( فهم الآخرين:4)
ت الفردية بيت أفراد ا سرةك وفهم الآخرين الجيد والتعاطف الوجداني ما الاختلافا

عاملا مساعداً هاماً في حا الكثير من المشاكا المرتبطة بالعلاقات الإنسانيةك 
ويقلا من عواما الإحباط المخيبة للآمااك ومعرفة القدرات المتوافرة عند ا فراد 

ن والتعرف على ما يحبة وما يكرهة كا منهمك يعد ذلك عاملا مساعد يمكن أ
يواجهنا عند عما الخطة وتحديد المساوليات المناسبة لكا فرد وفقاً لقدراتة 

مكانياتة.    واع
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تعد هذي الحاجة من أهم دوافا الفرد لاختيار الاستثمار الحر  ( الحاجة للإنجاز:5
كمهنةك فمن الثابت أن الرغبة في صياغة أهداف الفرد والسعي الحثيث لإنجازها 

 لدى الكثيرين من المساولين عن المشروعات. هما أهم القوى المحركة
ولذا فإننا نجد أن الشخل الذي يريد عما مشرو  إنتاجي خال بةك يرغب دااماً 
في تحما مساولية تصرفاتة وأن يؤدي أدا  جيد في مواقف التناف  وأن يتحما 
مخاطرة معقولةك لا يميا إلى ا نشطة الروتينيةك وتتميز الحاجة للإنجاز بثلاث 

 صاال رايسية وهي:خ
( الرغبة في حا المشكلاتك وتحقيق الإشبا  نتيجة إنجاز ا هداف السابق 1)

 تحديدها ووضا
 أولوياتها.     

 ( القدرة على تحا المخاطرة المعقولة بعد دراسة كافية البدااا.2)
 ( الحاجة إلى إرجا  ا ثر كمقيا  لما حققة من نجاح.3)
فراد الذين يتمتعون بالاستقلاا تنمو عندهم الثقة أن ا  ( الحاجة للاستيلال:6)

بالنف  نحو مجابهة المواقف الجديدة الصعبة ويشعر بقيمتة واحترامة لنفسة 
واستمتاعة بالحياة وتعتبر تنمية الشعور بالاستقلاا أمر على جانب كبير من 

ستطيا ا همية في بنا  الفرد والمجتمعاتك وعندما يشعر الفرد بالاستقلاا فإنة ي
أن يتخذ القيم ويصدر القرارات الخاصة لإشبا  حاجاتة المختلفة وبذلك يدفعة نحو 

 التطور والتقدم إلى ا مام.

من العواما التميز ربة المنزا أو المديرة الناجحة  ( الميل إلى ضبط النفس:7)
 هي القدرة

م فهي والسيطرة على ما تقوم بة من أعماا وأن تتحما مساولية سلوكها ومن ث  
لا تلقي عب  نجاها أو فشلها على الظروف الخارجيةك بالإضافة إلى الهدو  

والتحكم في المشاعرك والمديرة الناجحة يجب أن تتصف بالحكمة حتى تتمكن من 
مواجهة المشاكا عند ظهورها وتصبح لديها القدرة على التوجية الذكي لهذي 

ست لديهن القدرة على التحكم المشاكا وذلك أفضا بكثير من السيدات اللاتي لي
 في النف .
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يعتبر الإبدا  جوهر عملية الإدارةك وهو بمثابة الآلية التي من  ( الإبداع:8)
خلالها تستطيا ربة ا سرة أو لمساوا عن العما بنا  وزيادة الثروةك ومصدر 

الإبدا  هو البحث الخلاق عن الفرل في المواقف التي قد توجد داخا أو خارج 
ا أو المدرسة ...........الخ كوهذي المقدرة تهي  للفرد إمكانية التصور المنز 

الذهني والتمثا العقلي لاتخاذ وصنا الخطط والرؤية المستقبلية للنتاا  المترتبة 
 على خطط معينة وتأثيرها على العما وذلك قبا التنفيذ الفعلي . 

تمد على الملاحظة وتعني أن القااد يسيطر على ا حداثك ويع ( المبادرة:9)
الواعية والحد  والبديهة في حا المشكلات التي تحدثك ويضاف إلى ذلك القدرة 
على صياغة ا هداف ووضعها موضا التنفيذ بكفا ةك والمبادرة تحث ا فراد على 
العما والاهتمام بالنشاط ويدفعهم إلى العما للوصوا إلى أعلى مراحا الكفا ة 

 والإنتاج.
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 لصغيرة وتنمية الموارد ا سريةالمشروعات ا
% مووون مجموووو  المؤسسوووات 91وتشوووير الإحصوووا ات إلوووى أن المشوووروعات الصوووغيرة والمتوسوووطة تزيووود عووون 

العاملووة فووى معظووم دوا العووالمك وقوود نمووا دور المشووروعات الصووغيرة والمتوسووطة مووا نهايووة عهوود الاقتصوواد 
 الموجة وتفعيا دور منظمة التجارة العالمية.

 
هتمامنا بالمشروعات الصغيرة باعتبارها بارقة أما فى إيجاد فرصة عما متميزة للشبابك من هنا جا  ا

وهى كذلك حاضنة رجاا أعماا المستقباك آملين فى أن يجد طلاب السنوات النهااية وخريجو الجامعات 
 المصرية السبيا نحو مستقبا أكثر إشراقا وابتساما.

 
مشوروعات الصوغيرة والمتناهيوة الصوغر والمتوسوطة والكبيورةك فقود ويمكن القوا إن هناك تصنيفات متعوددة لل

ذهوب الوبعض إلوى أن المشوروعات يمكون تصونيفها حسوب رأ  الموااك وذهوب الآخور إلوى التصونيف حسووب 
عوودد العمالووةك أو حسووب نوعيووة المشوورو  والمنطقووة الجغرافيووة. ونحوون هنووا نميووا إلووى التصوونيف حسووب عوودد 

ة لورأ  مواا المشورو  متغيورة موا الوزمنك وأن نوعيوة المشورو  أيضوا متغيورةك العمالة؛ ذلوك أن القيموة السووقي
ورغم أن هذا الكتداب يسدتهدف الدراغبين فدى ومن ثم فإن الاعتماد على حجم العمالة يصبح أكثر واقعية. 

التدى تواجههداإ إلا أنده  والتحددياتإنشاء المشروعات الصغيرة وتنميتها ومعرفة الفدرص المتاحدة أمامهدا 
ن معلومات مفيدة ت ص المشروعات المتوسطة  اصةً أنه لا توجد حدود فاصلة بين كلا النوعين يتضم

 من المشروعات.
 

ولكووى نتعوورف علووى المشووروعات الصووغيرة عوون قوورب ونعوورف كيووف يمكوون للشووباب أن يبوودأ مشووروعا صووغيرا 
بالمشروعات الصغيرة  يوفر لة حياة كريمة ويعما على تنميتةك لابد لنا من تناوا الموضوعات ذات الصلة

 مثا: دراسات الجدوىك التسويقك الإدارةك الجودة.
 
 

عصوب الاقتصواد فوى كثيور مون دوا العوالمك لوي  فقوط  نهوا تووفر فورل عموا  تمثل المشروعات الصغيرة
ولكووون  نهوووا تغوووذى الصوووناعات الكبيووورة باحتياجاتهووواك وتعموووا بصوووورة لصووويقة ل سوووواق والمنووواطق الصوووناعية 

"مجموعددة مددن الأنشددطة الاسددتثمارية المرتبطددة معددا ير. ويمكوون تعريووف المشوورو  علووى أنووة ومنافووذ التصوود
والتددى تنفددذ بطرييددة منظمددة ولدده نيطددة بدايددة واضددحة ولدده دورة حيدداة محددددةإ لتحييددق بعددض النتددائ  

. وبنوا ا عليوة يمكون تعريوف المشورو  الصوغير علوى المحددة التى تلبى أهداف واحتياجات صداحب العمدل"
 .جموعة أنشطة استثمارية يمارسها صاحب العمل لتحييق عائد اقتصادى""مأنة 
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وقد يكون المشرو  اقتصاديا أو تجاريا أو خدميا أو اجتماعيا. وقد يكون الهدف تحقيوق عااود اقتصوادى أو 
أربوواح أو نووو  موون التوووازن الاجتموواعى. وبالتووالى فووإن اخووتلاف ا هووداف يوونعك  علووى نوعيووة المشووروعات. 

وتمثدل إدارة المشدروع الصدغير حجدر الزاويدة فدى رو  دورة حياة تميزي عن غيري من المشروعات. ولكا مش
ك فكثير من المشروعات تبدأ بداية قوية وتنتهي فى غضون شهور من بداها رغم توافر رأ  حياة المشروع

لاسووووتمرارية المووواا الوووولازم وتوووووافر مقومووووات التسووووويقك والسووووبب أن إدارة المشووورو  فشوووولت فووووى إيجوووواد آليووووات 
المشوورو . وتشووير التحلوويلات إلووى أن أصووحاب المشووروعات الصووغيرة عووادة مووا يعتموودون علووى فكوورة راودتهووم 

 تفتقر إلى أبسط مقومات الإدارة. -ل سف  –يدعمها ش  من حما  الشبابك غير أنها 
 
 كيف تبدأ مشروعك الصغير؟ 1-1
 

معينووة لووبعض الوقووت سوورعان مووا ننصوورف عنهووا سووؤاا وجيووةك نطرحووة دااموواك فقوود يكووون الحمووا  ورا  فكوورة 
لغيرهووواك وكثيووور مووون الشوووباب يسوووأا: بوووأى مشووورو  صوووغير أبووودأف لوووذا فالإجابوووة عووون هوووذا السوووؤاا تحتووواج إلوووى 
التعرف على الكثير من المفاهيمك وجما كثير من البياناتك تم تحليا هذي البيانات قبا البد  فى المشرو . 

 ا تسها الإجابة عن هذا السؤاا:ودعنا نطرح مجموعة من ا سالة لعله
 هل أنت ش ص مثابرإ يتمتع بالصبر والتحمل واليدرة على الحركة؟ 
 هل تجيد مهارات التفاوض مع اي رين؟ 

 هل لديك فكرةإ ولو مبسطةإ عن دراسات الجدوى؟ 

 هل لديك  برة فى المشروع الذى تود إقامته؟ 

 هل لديك معرفة بالجهات التى سوف تتعامل معها؟ 

 عرف جمهورك "الفئة المستهدفة لمشروعك"؟هل ت 

 هل لديك مهارة إدارة المشروعات الصغيرة؟ 

 هل لديك معرفة بالسوق؟ 

 هل لديك معرفة بمصادر التمويل؟ 

 ما هى معلوماتك عن التعامل مع الضرائبإ التأمينات؟ 

فإنوة يمكننوا البود   فإذا أجبنا بمصداقية على هذي التساؤلاتك وكنا على قناعوة بفكورة المشوروعات الصوغيرةك
 فورا فى دراسة مشرو  صغيرك بالطبا قبا البد  في تنفيذي.
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 تصنيف المشروعات 1-2
 

 ذهب كثير من المختصين والمهتمين إلى تصنيف المشروعات إلى:
 .مشروعات متناهية الصغر 
 .مشروعات صغيرة 

 .مشروعات متوسطة 

 .مشروعات كبيرة 

 .مشروعات عملاقة 

  ات.مشروعات عابرة القار 

 
ويرى كثير منهم أن المشروعات يمكن تصنيفها حسب قيمة رأ  ماا المشرو ك ويرى بعضهم أن رأ  
الماا متغير؛ ومن ثم فإن الاعتماد على عدد العمالة يمكن أن يكون أكثر واقعيةك فى حين يرى آخرون 

 أنة يمكن تصنيف المشروعات حسب نوعية المشرو  والمنطقة الجغرافية. 
 عدد العماا فى المشرو ك ويمكن تصنيف المشروعات إلى:واستنادا ل

  عماا. 5مشروعات متناهية الصغرك عدد العماا بها لا يزيد عن 
  عاملا. 15إلى  6مشروعات صغيرةك عدد العماا بها من 

  عاملا. 51إلى  16مشروعات متوسطةك عدد العماا بها من 

  عاملا. 51مشروعات كبيرةك عدد العماا بها أكثر من 

 شووروعات عملاقووةك وهووى المشوووروعات ذات العمالووة الكثيفووة وتغطوووى أكثوور موون منطقوووة م
 جغرافية وتتميز بارتفا  رأ  الماا والديناميكية.

  مشروعات متعددة الجنسوياتك وهوى المشوروعات التوى يسواهم فيهوا شوركا  مون جنسويات
 مختلفة.

 ي واسووا يغطووى مشووروعات عووابرة القوواراتك وهووى المشووروعات التووى تتميووز بانتشووار جغرافوو
 أكثر من قارة )قد يصا عدد العمالة إلى أكثر من عشرة آلاف(.

 
 ( يوضح بعض ا شكاا القانونية المتاحة عند إنشا  المشروعات الصغيرة والفروق بينها.1-1جدوا )

 
 
 تعريف المشروعات الصغيرة 1-3
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 تعريف المشروع الصغير 1-3-1

 فرت فية الخصاال التالية:يمكن تعريف المشرو  على أنة صغيرك إذا تو 
  15إلى  5أن يتراوح عدد العمالة بة من. 
 ."أن يكون المديرون هم أصحاب المشرو  "سمة غالبة 

 .أن تكون الملكية لفرد أو مجموعة صغيرة 

 .أن يمار  المشرو  عملة في منطقة محلية 

 .أن يتسم المشرو  بصغر الحجم ومحدودية النشاط 
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 (39مرجع ال اليانونية المتاحة أمام المشروعات الصغيرة )(:  صائص الأشك1-1جدول )
 شركات المساهمة مشروعات المشاركة المشروع الفردى وجه الميارنة

 توصية بسيطة تضامن
بسوووووووويطة تتمثووووووووا فووووووووى  إجراء التكوين

الحصووووووووووووووووووا علوووووووووووووووووى 
التوووورخيل والقيوووود فووووى 

 السجا التجارى

بسووووووووووووووووووويطةك عقوووووووووووووووووووود 
المشوووواركة والقيوووود فووووى 

 السجا التجارى.

يطةك عقد المشاركة بس
الووذى يحوودد مسوواوليات 
الشووووووركا  الموصوووووويينك 
القيوووووووووود فووووووووووى السووووووووووجا 

 التجارى.

معقووووودة وطويلوووووةك وتأخوووووذ وقتوووووا 
طوووووويلا نسووووووبيا نتيجووووووة لتوووووودخا 

 الحكومة.

غيووووووووووووووووووور محووووووووووووووووووودودة  غير محدودة المسئولية
 تضامنية

محوووووووووووووووووووودودة وغيوووووووووووووووووووور 
تضووووووووووووامنية للشووووووووووووركا  

 والموصيين.

محووووووووودودةك وغيووووووووور تضوووووووووامنية 
 لحملة ا سهم.

مرتبطوووووووووووووووووووة بحيووووووووووووووووووواة  ستمراريةالا
صووووووووواحب المشووووووووورو ك 
وتتوقووووف علووووى رغبتووووة 
فووى الاسووتمرارك يمكوون 
أن تسوووووووووووووتمر لوقوووووووووووووت 

 طويا.

مرتبطووووة بحيوووواة الشووووركا ك تتوقووووف علووووى رغبووووة 
الشوووووركا  فووووووى الاسووووووتمرارك يحوووووودد الموووووودة عقوووووود 
المشووووووواركة إن كوووووووان يمكووووووون تحديووووووودي بموافقوووووووة 

 الشركا .

ن  مرتبطووة بووإدارة المسوواهمين واع
رار كووووووووان ا موووووووور يتطلووووووووب قوووووووو

الجمعيووة العموميووةك قوود تفوورض 
عليهووا التصووفية بحكووم قضووااى 
واجووووووووب النفوووووووواذك يحوووووووودد عقوووووووود 

 التأسي  مدة الشركة.
الييود اليانونية 
 لممارسة العمل

القووووووووووووووووووووووووووووانون والآداب 
 العامة

ن كانووووووت  القووووووانون والآداب العامووووووة محوووووودودة واع
 أفضا من المشرو  الفردى.

تتووووووووووودخا الحكوموووووووووووة وتضوووووووووووا 
شووووووووووروطا معينووووووووووة للممارسووووووووووة 

لنشوواط واجبووة الاحتوورام ويكثوور ا
التوووووودخا الحكووووووومى  غووووووراض 

 المصلحة العامة.
اليدرة على 

جذب رؤوس 
 الأموال

محووووووووووووووووودودة بمقووووووووووووووووودرة 
 صاحب المشرو 

محدودة بمقدرة الشركا  المتضوامنين وحصول 
 الشركا  الموصيين.

قدرة غير محدودة على تجميا 
 ا مواا.

مجلووو  إدارة منتخوووب بواسوووطة  الشركا  المتضامنين نالشركا  المتضامني صاحب المشرو  سلطة الإدارة
الجمعيووووة العموميووووة بالإضووووافة 
إلووووى هيكووووا إدارى معووووين موووون 

 الخبرا .
عاليووووووة  نووووووة يخوووووواطر  درجة الم اطرة

 بكا ما يملك
أقوووووووووا مووووووووون المشووووووووورو   عالية

 الفردى
 محدودة بقيمة ا سهم فقط.
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 مجالات عمل المشروعات الصغيرة 1-3-2
 الات عما المشروعات الصغيرة تكاد تقتصر على أربعة جوانب هى:يمكن القوا بأن مج

 )أ( التصنيع

لوودينا فوورل متعووددة للمشووروعات الصووغيرة والمتوسووطة فووى مجوواا التصوونيا فووى مصوور وفووى كثيوور موون دوا 
العوالم النووامىك هووذا علووى الوورغم موون أن المشووروعات الكبيوورة تعتبوور العنصوور ا ساسووي فووي التصوونياك إلا أن 

المغذيةك والصناعات التى تعتمد علوى الميوزة النسوبية للمنواطق الجغرافيوةك والصوناعات الحرفيوة الصناعات 
 كلها تندرج تحت مسمى المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومن أمثلة ذلك:

  تصنيا المنتجات الزراعية مثا عمليات فورز وتعباوة التموورك وتجفيوف
 الفاكهةك وتصنيا المربات والعصاار.

 المغذيووة للصووناعات الكبيوورةك وخاصووة تلووك التووى تعتموود تصوونيا ا جووزا  
علووى التجميووا مثووا قطووا غيووار السووياراتك وا جهووزة الكهرباايووة كووأجهزة 

 التكييف وغيرها.
  الصووناعات الغذاايووة التووى تعتموود علووى ا لبووان مثووا صووناعة الزبووادىك

 والجبن ومنتجات ا لبان المختلفة.

 ى صناعة ا ثاثك والتحوف الصناعات الخشبيةك وقد بر  المصريون ف
 الخشبية حتى بلغوا فية حد التصدير فى بعض المناطق.

 .صناعة الملاب  الجاهزةك وهناك نماذج رااعة فى هذا المجاا 
 

 )ب( التجارة

نجح العرب على مدى تاريخهم الطويا فى التجارةك وقد كان لمصر نصيب كبير من التوأثير والتوأثر بهوذا 
ن المنطقة العربيةك وقد تزايد دور المشروعات الصغيرة فوي التجوارة؛  نهوا ا قودر النجاح؛ باعتبارها جز  م

علووى الوصوووا إلووى المسووتهلك. وقوود تلاحووظ موون البيانووات التووى حصوولنا عليهووا موون المؤسسووات العاملووة فووى 
المشروعات الصغيرة والمتوسطةك أن نسبة كبيورة مون المشوروعات الصوغيرة تعموا فوى مجواا تجوارة الجملوة 

تجزاةك ففى كثير من المنواطق الجغرافيوة تغلوب السومة التجاريوة علوى المشوروعات الصوغيرة والمتوسوطة. وال
 وأمثلة المشروعات الصغيرة والمتوسطة فى مجاا التجارة منها:

 .الملاب  الجاهزة بأنواعها: الرجالى والحريمى وا طفاا 

 .تجارة المفروشات 

 .تجارة ا دوات المنزلية 

  تغطوووى قطاعوووا كبيوووراك ويعموووا بهوووا أعوووداد هاالوووة مووون المكتبوووات: وهوووذي
 العاملين.
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  محولات البقالوة: وهوذي تلبوى احتياجوات قطاعوات عريضوة مون الشووعبك
وقادرة على الاستمراريةك وعوادة موا تكوون مشوروعات أسورية "أى يعموا 

 بها أفراد ا سرة الواحدة". 

 .تجارة الخضراوات والفاكهة 

 .مستلزمات التجميا 

  ونيوووات: وتعتبووور الجوووواد الووورابح الآنك والوووذى يوووراهن عليوووة تجوووارة الإلكتر
العوووووالم المتقووووودم. ويكفوووووى أن تعووووورف أن الهنووووود تعووووود الآن أكبووووور منوووووت  
للبرمجيووات فووى العووالمك رغووم أن ا طفووااك فووى كثيوور موون قوورى الهنوودك لا 
يجوودون فصوولا دراسوويا يتعلمووون فيووةك حتووى إنهووم يفترشووون ا رض فووى 

 ظا شجرة وارفة لتحصيا التعلم.

 وهنا يجب الإستفادة من الثورة الإلكترونية وما تطلبة من تغيير فى طبيعة الوظااف.
 

 )ج( ال دمات

 تشكا المشروعات الصغيرة والمتوسطة النسبة العظمى فى المشروعات الخدمية مثا:
 محلات تنظيف الملاب  وكيها 
 مكاتب المحاسبة والمراجعة 
 مكاتب السياحة 
 استوديوهات التصوير 
 لنقا بالسياراتخدمات ا 
 خدمات إصلاح السيارات 
 خدمات الاتصاا 

 وكالات الإعلان 

 إنتاج برام  الحاسب 

 
 

 )د( الزراعة
هنوووواك مشووووروعات عديوووودة زراعيووووة منهووووا: استصوووولاح ا راضووووىك والمووووزار  الحيوانيووووةك والمناحوووواك ونباتووووات 

 الزينة...إلخ.
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 رةأهمية المشروعات الصغي 1-3-3

أكثر اليطاعات قدرة على توفير يأتى الاهتمام العالمى بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة من كونها 
ك وتعموووا علوووى تشوووجيا المنافسوووةك هوووذا بالإضوووافة لقووودرتها علوووى التكيوووف السوووريا موووا السووووق فدددرص عمدددل

 ومتطلباتة  نها تتميز بديناميكية عاليةك ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:
 عات الصغيرة على توليد فرص عمل)أ( قدرة المشرو 

تشوير البيانوات التووى حصولنا عليهووا مون جمعيووات تنميوة المجتموا العاملووة فوى المشووروعات الصوغيرة إلووى أن 
جنيووةك بينمووا تصووا فرصووة  7511تكلفووة فرصووة العمووا فووى المشووروعات الصووغيرة تصووا فووى المتوسووط إلووى 

وهذا يعنى أن فرصة العما فى المشروعات جنيةك  75111العما فى المشروعات العامة والحكومية إلى 
الكبورى والحكوميووة تصوا إلووى عشورة أضووعاف تكلفوة فرصووة العموا فووى المشوروعات الصووغيرة. لنضورب هنووا 

عاملا يتقاضون  12مثالًا بسيطاك سجلت الدراسة أن عدد العاملين بإحدى وري تشكيا الرخام والجرانيت 
جنيوة شوهريا للعاموا الفنوى المواهرك وكلفوت  1211راسوةك جنيوة لعاموا الح 311أجورا شهرية تراوحت بوين 

جنيوووة )بخووولاف ا رض(. بينموووا سوووجلت دراسوووة أخووورى أن مصووونا لقطوووا وصوووقا الرخوووام  72111الورشوووة 
عاماك وتراوحت ا جوور  111مليون جنية )بخلاف ا رض(ك وأن عدد العاملين بة  21والجرانيت تكلف 

 جنية للمهندسين والفنيين المهرة. 1511تك جنية لعماا الحراسة والخدما 411فية بين 
 

جنيووة. وفووى الحالووة الثانيووة تكلفووت  6111وبنظوورة بسوويطة نجوود أن فرصووة العمووا فووى الحالووة ا ولووى تكلفووت 
جنية. وعلى الرغم من أن العااد على رأ  الماا فوى الحالوة ا ولوى يختلوف عنوة  211111فرصة العما 

 توفير فرل عما فى الحالة ا ولى أكبر بكثير من الحالة الثانية. فى الحالة الثانيةك إلا أن القدرة على
 

  )ب( قدرة المشروعات الصغيرة على المنافسة
العالية فى اتخاذ القرارك وهذا يؤدى بدوري إلوى  اتتميز المشروعات الصغيرة والمتوسطة بقدرتها وديناميكيته

ن كووان صووغيرا  - تشووجيا المنافسووة؛ حيووث إن وجووود أكثوور موون منووت  لوونف  السوولعة يووؤدى إلووى تشووجيا  -واع
 المنافسة مما يصب فى مصلحة المستهلك فى النهاية.

 

 مجالات عمل المشروعات الصغيرة:
 صناعية 
 تجارية 

 خدمية 

 زراعية 



 نشاء المشروعات الصغيرةإ تنمية موارد اسرية 
 

 )ج( قدرة المشروعات الصغيرة على الابتكار

يتميوووز أصوووحاب المشوووروعات الصوووغيرة والمتوسوووطة بوووأن لوووديهم قووودرة عاليوووة علوووى الابتكوووار وتجريوووب أفكوووار 
 . هووووذا إضووووافة إلووووى توووووافر المرونووووةك مقارنووووة جديوووودةك وهووووذي ا فكووووار عووووادة مووووا تووووؤدى إلووووى تطووووور المنووووت

بالمشووروعات الكبيوورة ممووا يسووهم فووى القوودرة علووى الإبوودا  وتقووديم مووا هووو جديوود. ولووو نظوورت إلووى تجربووة دوا 
جنوب شرق أسيا؛ لوجدت أن الابتكوار والقودرة علوى تلبيوة احتياجوات المسوتهلك حووا العوالم سومة أساسويةك 

بكا اللغات إلى احتياجات أجهوزة الحاسوب؛ كوا هوذا مون بنوات أفكوار بد ا من فواني  ا طفاا التى تغنى 
 أصحاب المشروعات الصغيرة فى هذي الدوا.

 
 )د( قدرة المشروعات الصغيرة على تلبية احتياجات المستهلك

 تعما المشروعات الصغيرة على تلبية احتياجات المستهلك من خلاا:

  اقتحقيق الاتصاا المباشر بين المستهلكين وا سو 

 المرونة في الإنتاج والتسويق والخدمات 
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تعانى المشروعات الصغيرة فى مصرك مثا غيرها من دوا المنطقةك من صعوبات جمةك منها ما هو 
هو متعلق بتوافر الخامات وظروف متعلق بصاحب العما ومنها ما هو متعلق ببياة العما ومنها ما 

التسويقك ومنها ما هو متعلق بكثرة اللوااح والتشريعات. ونورد فيما يلي تفصيلا لبعض الصعوبات التى 
تواجة المشروعات الصغيرة حيث إن الوعى بهذي الصعوبات يمكن صاحب المشرو  الصغير من وضا 

 الخطط المناسبة للتغلب عليها.
 

 حاب ال برات والمهارات )أ( صعوبة اجتذاب أص

 تتلخل فى قدرتها على: أهمية المشروعات الصغيرةتذكر أن 
 .توفير فرل عما 
  المنافسة.القدرة على 

 .الإبدا  والابتكار 

 هلك.تلبية احتياجات المست 



 نشاء المشروعات الصغيرةإ تنمية موارد اسرية 
 

 ويرجا ذلك إلى العواما الآتية:

 .ارتفا  أجور أصحاب الخبرة والمهارة 

 .قيام صاحب المشرو  أو المدير بعدد كبير من الوظااف بمفردي 

   الاعتمووواد علوووى الخبووورة وا سووواليب التقليديوووة فوووى اتخووواذ القووورارك ولوووي
 ا ساليب الحديثة في الإدارة.

 ات دقيقوووة لوووودى المنشووو،ت الصوووغيرةك وصووووعوبة عووودم تووووافر قواعوووود بيانووو
 الاحتفاظ بسجلات منتظمة للبيانات.

 .توريث المشروعات ل بنا  بصرف النظر عن خبرتهم 

 
 )ب( طبيعة الموارد البشرية

 ويرجا ذلك إلى ا سباب الآتية:

  تمسك العمواا ورغبوتهم القويوة فوى العموا فوى المنظموات الحكوميوةك أو
لعوووام؛ لتووووافر الاسوووتقرار الووووظيفي وعمووولا مشوووروعات قطوووا  ا عمووواا ا

 بالمثا القااا "إن فاتك الميرىك تمرذ فى ترابة"!.

   رغبووووة العموووواا فووووى الحصوووووا علووووى مزايووووا عينيووووة أفضووووا فووووى القطووووا
 الحكومى مثا التأميناتك والإجازات.

  رغبووة الشووباب فوووى العمووا داخوووا المكاتووبك فكثيوور مووون خريجووى كليوووات
داخوووا المكاتوووب بصوووورة أساسووويةك ولا  التجوووارة موووثلا يرغبوووون فوووى العموووا

 يفضلون العما الميداني.

 .ضعف برام  التدريب لدى أصحاب المشروعات الصغيرة 

 
 )ج( صعوبات تتعلق بتمويل المشروعات الصغيرة

رغم وجود عدد كبير من المصارفك ورغم البرام  التى تديرها المنظمات الحكومية وغير الحكوميةك 
لمشروعات الصغيرة؛ إلا أن التمويا مازاا قاصرا ويقف حجر عثرة أمام نمو قطا  لتوفير التمويا اللازم ل

المشروعات الصغيرة وتطوري. فتدبير التمويا من أهم الصعوبات التي تواجة المشروعات الصغيرةك فضلا 
عن الارتفا  النسبي لمعدلات الفاادة على القروض الموجهة للمشروعات الصغيرة. لذلك عادة ما يجد 

احب المشرو  الصغير نفسة بين فكي رحى؛ إما أن يعتمد على نفسة فى التموياك أو يقترض من ص
 المؤسسات المالية بشروط قد لا يستطيا تحملها. وفيما يلي تلخيصا  هم صعوبات التمويا الخارجي:

  الارتفا  النسبي لمعودلات الفااودة علوى القوروض الموجهوة للمشوروعات
 الصغيرة.
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 لإقووووراض بكثيوووور موووون الضوووومانات واللوووووااح لارتفووووا  تمسووووك مؤسسووووات ا
 مخاطر الإقراض لهذي الفاة مما يرهق أصحاب المشروعات الصغيرة. 

  تشووودد مؤسسوووات التمويوووا فوووى عووودم تووووفير فتووورات سوووماح للمشوووروعات
 الصغيرة وفي أساليب السداد ومجالات استخدام القرض.

 علووى  عوودم قوودرة أصووحاب المشووروعات الصووغيرة فووي كثيوور موون ا حيووان
 توفير الضمانات للمؤسسات المالية.

 
 وللاقتراض مزايا وعيوب يجب معرفتها ومواجهتها: 

 مزايا الإقتراض
 زيادة رأ  الماا. -1
 زيادة قيمة ا رباح فى حالة أن نسبة الربح أكبر من معدا الفاادة على القرض. -2
 التمتا ببعض المزايا التى تقدمها الجهات المقرضة. -3
 

 قتراضعيوب الإ
عدم مرونة الجهوات المقرضوة مموا يسوتتبعة مون عودم الحريوة فوى اتخواذ قوررات اسوتراتيجية للمشوروعات  -1

 الصغيرة.
نقصان قيمة الربح قد يصا إلى تحقيق خساار فى حالة أن نسبة الربح أصغر من معدا الفااودة علوى  -2

 القرض.
 لفوااد.وقو  المقترض تحت ضغط داام لضمانة سداد قيمة القرض وا -3
 

ن كووان هنوواك حاجووة  ولووذا فإنووة موون المفضووا الالتجووا  إلووى المسوواهمين لتوووفير التكوواليف الاسووتثمارية أولاك واع
 للاقتراض فتكون فى حدود نسب لا تتعدى نصف التكلفة الاستثمارية.

 
 )د( صعوبات تتعلق بالتأمينات والضرائب

المشروعات الصغيرة بنف  الكيفية التى  أحيانا تتعاما أجهزة التأمينات ومصلحة الضرااب ما أصحاب
تتعاما بها ما أصحاب المشروعات الكبيرة والحكوميةك با إنة فى الكثير من الحالات لا تتوافر 
للمشروعات الصغيرة الإعفا ات والمميزات التي تتوفر للمشروعات الكبرى؛ ويترتب على ذلك تزايد ا عبا  

 لا من فرل نجاح أو نمو المشروعات الجديدة.الضريبية وبالتالي يقا صافى الربح ويق
 

 )هد( صعوبة توفير برام  للتدريب أو تطوير المنت 
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عادة ما تحتاج برام  التدريب وتطوير المنت  لإمكانات أكبر من إمكانات أصحاب المشروعات الصغيرة. 
ة فرل للتدريب توفر للمشروعات الصغير  -على سبيا المثاا  -لذا فإن المناطق الصناعية فى تركيا 
 وبرام  لتطوير منتجاتها بتكلفة تعاونية.

 
 )و( المنافسة

تعانى المشروعات الصغيرة في بعض ا حيان من المنافسة وخاصة فيما يتعلق بجودة المنت  وسعري. ولو 
أنك قارنت بين منت  للزبادى  حد المشروعات الصغيرة وتلك التى تنتجها أحد الشركات الكبرىك لاكتشفت 

ى الفور الصعوبات التى تواجة المشروعات الصغيرة للوصوا لهذي القدرة من التغليف والتسعير والتوزيا عل
إذ إن حجم الإنتاج واستخدام الآلة عادة ما يسهم فى خفض التكلفة. إلا أن المشروعات الصغيرة تتميز 

 عديدة.بقلة التكاليف الإدارية ومرونة الحركة أيضا ويمكنها المنافسة فى مجالات 
 

 العامل الزمنى فى إنشاء المشروعات )ز(
كثيرا ما تستغرق عملية إنشا  المشروعات فترة طويلة من الزمن نسبياك وتبقي الموارد المستثمرة معطلة فى 
صورة أصوا غير مكتملة طواا فترة الإنشا . ومن ثم كلما طالت فترة إنشا  المشرو  زاد حجم العوااد 

تجاز الموارد المستثمرة فى صورة معطلة. ولذا فإن فترة الإنشا  نفسها يمكن أن المضحى بها نتيجةً لاح
تؤخذ كمعيار للمفاضلة بين المشروعات. ومن ناحية أخرى فإن تنفيذ إنشا  المشرو  فى فترة أقا من 

 المدة المقررة يحقق لصاحب المشرو  وفرا يساوى العااد المحقق خلاا فترة التبكير.
 

 
 
 
 أسباب فشل المشروعات الصغيرة 1-5

 ذكر أن الصعوبات التى تواجه المشروعات الصغيرة تكمن فى:ت
  الخبرات والمهاراتأصحاب صعوبة اجتذاب. 
 .طبيعة الموارد البشرية 

  صعوبات تتعلق بتمويا المشروعات الصغيرة. 
 صعوبة تتعلق بالتأمينات والضرااب. 
   لتطوير المنت .أو  لتدريبلصعوبة توفير برام 

 .المنافسة 

  فى إنشا  المشروعاتالعاما الزمنى. 
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يعانى أصحاب المشروعات الصغيرة كثيرا فى سبيا الوصوا إلى النجاح؛ وكثيرا ما تفشا المشروعات 
الصغيرة خلاا السنوات الثلاث ا ولى من عمر المشرو . وتختلف أسباب الفشا من مشرو  لآخر. 

 غيرة بصفة عامة فيما يلى:ويمكن حصر أسباب فشا المشروعات الص
 
 
 مشكلات الموارد والأسعار 1-5-1
 
دارة المشروع )أ(  عدم توافر ال برة اللازمة لتشغيل وا 

تفشا المشروعات الصغيرة فى اجتذاب أصحاب الخبرة للعما بهاك ويرجا ذلك  ن صاحب الخبرة يغالى 
ة بد  المشرو  يلجأون لتشغيا فى أجري؛ ومن ثم فإن أصحاب المشروعات الصغيرةك وخاصة فى مرحل

عمالة نصف ماهرة مما يترتب علية تدنى مواصفات المنت  أو الخدمة. وكثيرا ما يلجأ أصحاب 
 المشروعات الصغيرة لتعيين أقاربهم ومعارفهم فى المشرو  دون أن يكون لهم الخبرة الكافية فى العما.

 
 ارتفاع أسعار المواد ال ام )ب(

كلة كبيرة لكثير من المشروعات الصغيرة؛ فالمواد الخام المستوردة مرتفعة السعرك تمثا المواد الخام مش
والخامات المحلية بها عيوبك واستخدامها سوف يؤدى بالقطا إلى تردى جودة المنت ؛ مثاا لذلك 

بانك مشروعات النسي  اليدوىك فرغم توافر الخبرة والعمالة الماهرة إلا أن الخيوط الجيدة مستوردة من اليا
وكورياك وهون  كون ....إلخ. والخامات المحلية تعانى من مشكلات كثيرة وبالتالى فإن صاحب المشرو  
بين خيارين كليهما مر؛ إما أن يشترى الخيوط المستوردةك وهذا سوف ينعك  بدوري على سعر المنت ك أو 

أن ارتفا  أسعار المياي يعتمد على الخيوط المحليةك وهذي سوف تؤدى إلى تردى جودة المنت . كما 
 والطاقة فى بعض ا حيان يكون لها أثر كبير فى فشا المشرو .

 
 تسعير المنت  )ج(

فى كثير من الحالات يكون المنت  جيداك وأحيانا متميزك لكن صاحب المشرو  يضا أسعارا عشوااية 
لة سوف يفشا المشرو . مثاا عادة ما يكون مغالى فيهاك فمهارة تسعير المنت  لدية مفقودة. وفى هذي الحا

لذلكك لو أنك تشترى كيلو عسا نحاك منت  طبيعىك من نحاا موثوق بة؛ ستجد أن السعر لن يقا عن 
خمسة وعشرين جنيهاك رغم عدم تغليفة التغليف الجيدك فى حين أن سعر مثيلة فى السوبر ماركت 

ة معتمدة. الخطأ هنا خطأ تسعيرك ففى عشرون جنيهاك ومغلف تغليفا جيدا وتنتجة شركة لها علامة تجاري
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الحالة ا ولى قام المنت  بالتسعير بطريقة عشواايةك وفى الحالة الثانية التزمت الشركة بقواعد التسعير 
 المعموا بها من حيث دراسة السوق والمنافسة وغيرها.

 
 فشل السياسات المتبعة فى الإنتاج )د(

على زيادة الإنتاج بغض النظر عن الجودة. وبالتالى ترتكب  –فى معظمها  –تركز المشروعات الصغيرة 
 ا خطا  التالية:

 .عدم ربط ا جر بالإنتاج 

 .ضعف معدلات الإحلاا والتجديد للآلات مما يؤثر على معدا الكفا ة الإنتاجية 

 .عدم اتبا  نظم جيدة للرقابة على الجودة 

  ى الإنتاج وكميتة وجودتة.ضعف استخدام التكنولوجيا المتقدمة مما يؤثر على مستو 

 .قصور في نظم صيانة الآلات والمعدات 

 
 مشكلات التمويل والضرائب 1-5-2
  ضعف التمويا وعدم توافر السيولة المطلوبة فى التوقيت المحدد وهذا يؤثر بشكا سلبى على

 المشروعات الصغيرة.
 ألا تزيد الفاادة على  ارتفا  معدلات الفاادة على القروض الموجهة للمشروعات الصغيرةك فيجب

% سنوياك وأن تكون الفاادة بسيطة وليست مركبةك وا فضا أن تمنح المشروعات 5القروض عن 
 الصغيرة قروضا بنظام المرابحة الإسلامية.

   اتجاي كثير من الشركات إلى السحب على المكشوف من البنوكك لتغطية احتياجات المشرو
 وعدم القدرة على السداد.

 بة المالية في المشروعات الصغيرةك وكثير من أصحاب المشروعات لا يفضا ضعف الرقا
 إمساك سجلات منتظمةك مما يترتب علية الخلط بين رأ  ماا المشرو  ورأ  ماا صاحب العما.

  ؛ مما يؤثر على كفا ة الإدارة 111اعتماد كثير من المشروعات الصغيرة على القروض بنسبة%
 عبا  القرض.المالية وتحما المشروعات أ

 .عدم توافر ميزة ضريبية نسبية  صحاب المشروعات الصغيرة تجعلهم قادرين على المنافسة 

 .تحما صاحب العما للنسبة ا كبر من التأمينات على العماا 

 
 مشكلات مرتبطة با تبارات وتيييم العمالة 1-5-3

 .نادرا ما يلجأ أصحاب المشروعات الصغيرة لتقييم أدا  العاملين 
 اب المنه  العلمي لتخطيط القوى العاملة على مستوى المشرو .غي 
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 .عدم وجود معايير واضحة لاختيار العمالة والتعيين والترقية 

 .تدنى مستويات التدريب في الكثير من المشروعات 

 .غياب بطاقات الوصف الوظيفي مما يؤدي إلى تضارب المهام 

 
 
 

 مشكلات متعلية بالتسويق 1-5-4
 التسويق العشوااي. الاعتماد على 

  ضعف سياسات التسويق والتسعير والتروي 

 .عدم الاهتمام بالوحدات المساولة عن التسويق 

 .عدم وجود وحدات  بحاث التسويق 

 
 مشكلات تتعلق بالسمات الش صية لصاحب المشروع  1-5-5

لرقابة والقدرة على صاحب المشرو  الصغير أشبة بالقاادك فعلية أن يجيد مهارات التخطيط والمتابعة وا
اتخاذ القرارك فضلا عن قدرتة على تحما المساولية والمثابرة؛ فإن افتقاد هذي السمات والتردد يؤدى إلى 

 فشا المشرو . 

 



 دراسة جدوى المشروعات الصغيرة والتحدياتالفرص  :: المشروعات الصغيرة27/1ك 
 

 
 دراسة جدوى المشروعات الصغيرة

 
 

فوائدد المشدروع ميارندة يمكن تعريف دراسوة الجودوى علوى أنهوا تلوك الدراسوة التوى تمكننوا مون التعورف علوى 
. لووذا فووإن دراسووة الجوودوى تنظوور للمشوورو  موون عوودة بتكاليفددهإ ومدددى حاجددة السددوق لمثددل هددذا المشددروع

جوانووب: قانونيووة وسوووقية وفنيووة وماليووة واقتصووادية واجتماعيووة. وعليووة يمكوون القوووا بووأن دراسووة الجوودوى تموور 
 . وهوذيالنظور عنوة بعدد من المراحا المتتابعةك بحيث يمكن فى نهايتها التوصية بتنفيذ المشرو  أو صورف

. ويرجووا ةالدراسووات تتطلووب بالضوورورة معلومووات تختلووف موون مشوورو   خوور حسووب طبيعووة المشوورو  وحجموو
وبصوفة عاموة المشوروعات الخاضوعة للدراسوة.  ذلك إلى أن القرارات والمعلومات المطلوبة تختلوف بواختلاف

 :من خلاا الخطوات التالية ن تحليا جدوى المشرو  يمكن أن يتمفإ
 قامة المشروعاتإأهداف د تحدي 
 دراسة الجدوى المبداية 
 دراسة الجدوى التفصيلية 

فهووى التووى  الجهددات المانحددة والداعمددة للمشددروعات الصددغيرة تهددتم بدراسددات الجدددوىويجووب ملاحظووة أن 
 تمكنهم من اتخاذ القرار الإيجابى للمساعدة.

 
 :أهمها لعا يمكن الحصوا على المعلومات من عدة مصادربصفة عامة فإنة و 
والعمولا  المحتملوين والمسوؤولين فوي الحكوموة  كالمقوابلات الشخصوية موا رجواا البيوا: مصادر ميدانيوة -1

 .الخ…والغرف التجارية ونقابات العماا
فوووي النشووورات الصوووادرة عووون الهياوووات  وتتمثوووا فوووي البيانوووات والإحصوووا ات المنشوووورة: مصوووادر مكتبيوووة -2

البنوك المركوزي والبنووك التجاريوة ومنشوورات لمعلوموات والإحصوا  ا والوزارات وهياواتوا جهزة الحكومية 
 .العلمية بالإضافة إلى البحوث

 
 
 
 
 
 قامة المشروعاتإأهداف  2-1
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 المشروعات ال اصة 2-1-1
تحقيوووق أقصوووى ربوووح. والوووربح هوووو الفووورق بوووين حصووويلة المبيعوووات هوووو  خوووال  ي مشووورو  ىهووودف الرايسووولا

 . كا النفقات التي يتحملها المشرو  ليف الإنتاجويندرج في تكا كوتكاليف الإنتاج
 

لاسوتمرار المشورو  ونمووي إلا أنوة لا يعتبور الهودف الوحيود  ضوروريا وعلى الرغم مون أن تحقيوق الوربح يعتبور
  :منها جد أهداف أخرى كثيرةويمكن أن تو 

 شهرة واسعةسوق أكبر و حصوا على لل تحقيق أقصى قدر ممكن من المبيعات 

  العما دون تحقيق أرباح عند نقطة التعادا( من خطر توقف الإنتاج لمشرو احماية نشاط( 

 
 المشروعات العامة 2-1-2

العاموة قود  فالمنفعوة لاك متحقيوق المنفعوة العاموة سووا  تحقوق ربوح أتهدف هذي المشروعات فى ا سا  إلوى 
مون ذلوك أن المشوروعات  تكون في بيوا سولعة أو تقوديم خدموة بسوعر تكلفتهوا أو بأقوا. ولكون يجوب ألا يفهوم

التوي أنشو  مون أجلهوا ا ساسوية تحقيوق ا هوداف  العامة لا تهتم بوالربح بوا يجوب ألا يوتم ذلوك علوى حسواب
. وفيمووا . وتقوووم بهوذي المشووروعات الودوا أو الجمعيوات ا هليووة أو مؤسسوات المجتمووا المودنىالمشورو  العوام

 :مةمن أجلها المشروعات العا يلي أهم ا هداف التي تنشأ
 بوا من القوومي للدولوة مثوا صوناعة ا سولحة والوذخاارك  قيوام بعوض المشوروعات الوطنيوة المرتبطوة

 ة.قاعدة من الصناعات الثقيلة كأسا  للتنمي أو إنشا 

  مشووروعات المنووافا العامووة التووي تنووت  الخوودمات ا ساسووية والبنيووة التحتيووة )مثووا النقووا والمواصوولات
 (.الخ…والكهربا  الطرق والكباريو 

  مشووروعات تمويووا الصووناعات الصووغيرة ومتناهيووة الصووغر التووى تتبناهووا الدولووة ومؤسسووات المجتمووا
 المدنى.

 
 
 دراسة الجدوى المبدئية 2-2

 
قانونيوووة أو وقووود يرجوووا ذلوووك إلوووى أسوووباب  ىكن مووون تنفيوووذ المشووورو  الاسوووتثمار و المسوووتثمر ن كثيووورا موووا لا يوووتمك

 ن بتكليووف خبورا  بإعووداد دراسووةو إذا مووا قوام هووؤلا  المسوتثمر فنيوة أو اقتصووادية. فواجتماعيوة أو تسووويقية أو 

المشوورو  عووديم  قوود يتبووين فووي النهايووة أنو  ككاملووة لجوودوى المشوورو  فإنهووا غالبوواً مووا تحملهووم نفقووات مرتفعووة
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الهودف منهوا هوو التأكود يكوون التفصويلية  الجدوى. والبديا لذلك هو القيام بدراسة جدوى مبدايوة قبوا الدراسوة
 ى.الاستثمار  د مشاكا جوهرية تعوق تنفيذ المشرو من عدم وجو 

 
السابقة للجدوى لا تتطلب الفحل الدقيق والتفصيلي كما هو الحاا في  ودراسة الجدوى المبداية أو الدراسة

 . وتتجووة الدراسووةللقوواام بهووا ا موور الووذي يووؤدي إلووى عوودم تحمووا نفقووات كبيوورة ى التفصوويليةكدراسووات الجوودو 

 :توضيح المعلومات التالية أو بعضهاالمبداية للجدوى إلى 
 ها توجد عوااق قانونية أو اجتماعية أمام إقامة المشرو . -1

تقووودير الاسوووتهلاك الحوووالي للسووووق عوووام لمووودى الحاجوووة إلوووى منتجوووات المشووورو ك وهوووذا يتطلوووب وصوووف  -2
 .الخ…الساادةك وأذواق المستهلكين واتجاهاتة وا سعار

موودى و للخامووات التووي سوويحتاجها المشوورو   تحديووداسوويةك وهووذا يتطلووب موودى توووافر عوامووا الإنتوواج ا س -3
 .لخإ…كفا تها ومستويات ا جورو كذلك العمالة التي سيعتمد عليها المشرو  و جودتها. مدى توافرها و 

 .المطلوب وتكلفة التشغيا حجم الاستثمارمبداى لتقدير  -4
 .المتوقعة من المشرو   رباح الصافيةمبداى لتقدير  -5
 كأن تواجوة المشورو ك وأنووا  المخواطر التوي يمكون أن تترتوب علوى إقامتوة ملخل للمشاكا التوي يمكون -6

 .لبياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي سينشأ فيها المشرو عامة لوهذا يتطلب دراسة 
 الإنتاج – )السوقالتفصيلية الجدوى في دراسة  عاا  تحديد المرحلة أو المراحا التي تحتاج إلى تركيز  -7

 (.الخ…التمويا -

 .للدارسة التفصيلية للجدوى التكاليف المقدرة -8
 
 إجورا  دراسوة الجودوى التفصويليةتسواعد علوى معلوموات أخورى دراسة الجودوى المبدايوة فى تظهر  أن يمكنو 

 . ك تمهيدا لبحث أفكار جديدةأو استبعاد المشرو  الاستثماري المقترح

 
 
 لتفصيليةدراسة الجدوى ا 2-3
 

فى هذي الدراسة يتم تفصيا كا ما تم إيجازي فى دراسوة الجودوى المبدايوةك ونظورا لتركيزنوا علوى المشوروعات 
 الصغيرة فسوف نستعرض بعض دراسات الجدوى الهامة لها.

 السوقيةالجدوى دراسة  2-3-1

هوووذي الدراسوووة منتجوووات المشووورو  مووون أهوووم عناصووور الدراسوووة السووووقية وتتضووومن ى تعتبووور دراسوووة الطلوووب علووو
 :التالية الجوانب
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 لطلب بالنسبة للسلعة التي سينتجها المشرو والعرض ل  دراسة العواما المحددة. 
 التعرف على هيكا السوق (Market Structure)  وحجمة وخصااصوة والإجورا ات المنظموة للتعاموا

 .فية
 المبيعوواتك موودى والحووالي موون حيووث مصوودري: مسووتورد أو إنتوواج محلوويك حجووم  تحليووا العوورض السووابق

 .والسياسات السوقية للمنافسين استقرار ا سعارك

 الطلوب وظوروف المشورو  أموام المنافسوين لوة و السووق علوى ضوو  العورض  تقودير نصويب المشورو  فوي
 .التسويقية المقرر اتباعها وتحديد معالم السياسة

 
 وسوف نلقى الضو  على السوق والتسويق بصورة موسعة فى الفصا الساد .

 
 الفنيةالجدوى دراسة  2-3-2

 وهذي الدراسة تشتما على:
 المشرو  دراسة وتحليا موقا. 
 وتحديد المساحات المطلوبة دراسة العملية الإنتاجية. 
 الآلات والمعدات تحديد احتياجات المشرو  من. 
 الخامات والمستلزمات تحديد احتياجات المشرو  من. 
 الطاقة تقدير احتياجات المشرو  من. 
 ا ثاث ووسااا النقا حتياجات المشرو  منتقدير ا. 

 مى.تنظيا الهيكالالعمالة المباشرة والاحتياجات الإشرافية والإدارية و  تقدير احتياجات المشرو  من 

 الاستثمارية للمشرو  تقدير التكاليف. 
 نمطيةقياسية تقدير تكاليف التشغيا لسنة/. 

 
 ي:وفيما يلى تفصيا بعض النقاط الهامة المذكورة أعلا

  )أ( ا تيار الموقع الملائم للمشروع
 من أهم العواما التى تحدد الموقا الملاام ما يلى:

طبيعة المشرو  نفسة: تفرض طبيعة المشرو  قيودا على المناطق التى يمكن أن يقام فيها.  -1
 فالمشروعات السياحية مثلا عادة ما تقام فى مناطق معينة كالشواط  أو المناطق ا ثرية.

طبيعة التربة: تتطلب بعض المشروعات الزراعية مثلا تربة من نو  خال ولا تصلح فى بعض أنوا   -2
 الترب ا خرى.
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مدى القرب من مصادر المواد ا ولية ومنافذ التوزيا: غالبا ما يفضا الموقا الذى يجعا إجمالي  -3
 فذ التوزيا عند حدها ا دنى.تكلفة النقا من مصادر المواد ا ولية إلى المصنا ومن المصنا إلى منا

مدى توافر الخدمات ا ساسية: كالكهربا  والمياي والنقا والمواصلات والمدار  والمستشفيات  -4
 والمساكن.

مدى توافر ا رض التى يقام عليها المشرو  بأسعار رمزية: تقدم الحكومة ا رض فى بعض الحالات  -5
على التوطن فى بعض المناطق أو التخصل فى بعض مجانا أو بأسعار رمزية لتشجيا المشروعات 

 المجالات. 
 

 )ب( ا تيار طريية الإنتاج الملائمة
طريقة الإنتاج هى كيفية مزج عناصر الإنتاج للحصوا على كمية معينة من السلعة. ومن أهم العواما 

 التى تؤثر فى اختيار طريقة الإنتاج ما يلي: 
ة الإنتاج التى تصا بتكلفة إنتاج الوحدة لحدها ا دنى فى ظا : يفضا اختيار طريقتكلفة الإنتاج -1

 ظروف المجتما.
: تتناسب الجودة طرديا ما التكلفة فى بعض الحالاتك فالتكلفة ا قا تكون فى الغالب جودة الإنتاج -2

 لجودة أقا.
 

 )ج( تحديد متطلبات المشروع من العناصر الأساسية
لملاامة يتعين تحديد المتطلبات ا ساسية للمشرو  من عناصر الإنتاجك بعد أن يتم تحديد طريقة الإنتاج ا

 ومن أهم هذي العناصر:
: ويمكن الحصوا على الآلات والمعدات من مصادر عديدة سوا  داخلية أو ايلات والمعدات -1

لمشرو ك خارجيةك ويحكمنا فى تحديد نو  الآلات والمعدات المستخدمة اعتبارات التكلفة والجودةك وحجم ا
 وشروط الدفاك ومدى توافر قطا الغيار.

: يتعين تحديد احتياجات المشرو  من العمالة فى التخصصات المختلفة ومستويات المهارة العمالة -2
 المختلفة وذلك وفقا لما تقتضية طريقة الإنتاج المختارة. 

 المواد والمهمات المختلفة.  -3
 ا ثاث ووسااا النقا.  -4
 
 

 العمر الاقتصاد  للمشروع)د( تيدير 
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تستلزم كا دراسات الجدوى ضرورة تقدير العمر الاقتصادي للمشرو ك وهنا يجب التفرقة بين العمر 
الاقتصادي والعمر الإنتاجي. ويشير العمر الإنتاجي إلى تلك الفترة التى يستمر فيها المشرو  صالحا 

د الاقتصادي الصافي المحقق منة. أما العمر للإنتاج ما استمرار عملية الصيانة بغض النظر عن العاا
الاقتصادي فيشير إلى تلك الفترة التى يكون فيها تشغيا المشرو  مجديا اقتصادياك ولا يتأثر العمر 

العمر الإنتاجي بتقادم  رالإنتاجي بتقادم منتجات المشرو  بينما يتأثر العمر الاقتصادى بهاك كما لا يتأث
 تاجية ا صوا وارتفا  تكلفة الصيانة فى حين يتأثر بها العمر الاقتصادى.طرق الإنتاج أو بتناقل إن

 
وعموما يمكن القوا أن العمر الاقتصادي للمشرو  ينتهي عندما يصبح من ا جدى اقتصاديا إحلاا 

 منتجات حديثة أو فنون إنتاجية متقدمة أو أصوا جديدة محا بداالها القديمة المستخدمة فى المشرو .
 

 صف المشروع)هد( و 
 يتعين أن تحتوى الدراسة الفنية على وصف للمشرو . ويتضمن هذا الوصف مايلى: 

 أهم المنتجات الرايسية والثانوية  -1
 الطاقة الإنتاجية للمشرو   -2
 المراحا الفنية التى تمر بها العملية الإنتاجية  -3
 إعداد الرسومات والتصميمات الهندسية للمشرو  -4
 

 كاليف المشروع)و( تيدير ت
يجوب أن . و المشورو  مون خولاا البيانوات والمعلوموات التوي تظهرهوا الدراسوة الفنيوةب تكاليفيتم حساب بند ال

 اتجاي الإجابة على السؤالين التاليين:  التكاليف في هذييسير تقدير 
 المشرو  حتى يبدأ الإنتاج والتشغياف  ما هي التكلفة التي تتطلبها إقامة وتنفيذ 
 المبيعاتف  تكلفة إنتاج ذلك الحجم المتوقا من وما هي 

الإجابة عن السؤاا الثاني تهوتم  بينما كوالإجابة عن السؤاا ا وا تعني تقدير الإنفاق الاستثماري للمشرو 
بتقووودير الإنفوووواق التشووووغيلي للمشووورو ك أو بعبووووارة أخوووورى تقووودير كووووا موووون التكووواليف الاسووووتثمارية )الرأسوووومالية( 

 .ية السنويةوالتكاليف التشغيل
 
 :التكاليف الاستثمارية أولا

يمكووون تحديووود نطووواق التكووواليف الاسوووتثمارية فوووي دراسوووات الجووودوى بتلوووك التكووواليف اللازموووة لإقاموووة وتجهيوووز 
التوي تنفوق  هوىعناصور التكواليف الاسوتثمارية  فوإنالمشرو  حتى يصبح معداً للبود  فوي التشوغيا. وبالتوالي 
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عووداد الدراسووات الخاصووة بووة حتووى إجوورا  تجووارب تشووغيلة. فكوورة ال خوولاا الفتوورة موون لحظووة ظهووور مشوورو  واع
 :التكاليف ما يلي وتشما هذي

وهوووى تحتووووى علوووى ا صووووا الثابتوووة الملموسوووة وغيووور الملموسوووة التوووى تسوووتخدم فوووى  التكددداليف الرأسدددمالية:
 المشرو  طواا عمري الاقتصادي وتتكون من:

ركيبهوا. مون أمثلتهوا تكواليف شورا  الآلات والمعودات وت شرا  والحصوا علوى ا صووا الثابتوةالتكاليف  -1
قامة المباني عليها وتجهيزهاا و ونقلها وتركيبها في الموق  .لخ..إشرا  أرض المشرو  واع

الشوركة وتكلفوة الدراسوات التمهيديوة والتفصويلية وا تعواب  مصروفات التأسي  وتتضومن: تكلفوة تكووين -2
 كالعواملين الوذين سويوكا إلويهم تشوغيا المشورو  بعود إقامتوة وسفر وتودريب القانونية ومصروفات انتقاا

 .الخ…مصروفات تجارب تحت التشغيا بالإضافة إلى
 

وتتمثوووا تكلفوووة رأ  المووواا العاموووا فوووى القيموووة اللازموووة لتشوووغيا المشووورو  لمووودة دورة : رأس المدددال العامدددل
 إنتاجية. 

ويتضووومن مخوووزون الموووواد ا وليوووة الرايسوووية إنتاجيوووة كاملوووة.  المخوووزون مووون الموووواد الخوووام اللازموووة لووودورة -3
 .الغيار والمهمات ومواد الصيانة ومواد التعباة والتغليف والمساعدة والوقود وقطا

مصوروفات مثوا ا جوور والمرتبوات والعناصور ا خورى للمصوروفات  النقدية الساالة التوي تكفوي لمقابلوة -4
 .والإدارية والمالية ا خرى الصناعية والتسويقية

 

 :التشغيل السنوية تكاليفنيا ثا
التووي يصووا فيهووا النشوواط النمطيووة تعتبوور عمليووة تحديوود عناصوور التكوواليف الخاصووة بالتشووغيا خوولاا السوونة 

المشورو . وتتمثوا تكواليف التشوغيا السونوية  الإنتاجي إلى مستوى الطاقة الكاملوة أساسواً لقيوا  مودى ربحيوة
 .تكلفة التسويقية والإداريةالبالإضافة إلى في التكلفة الصناعية للإنتاج 

بهوودف ا نوا  التاليووة موون التكوواليف علووى علووم بوو كونووايالجووز  أن ا ويتعوين علووى القوواامين بدراسووة وتحليووا هووذ
 ا والوصوا إلى أقا تكلفة ممكنة للإنتاج.تحليله

 .التكاليف الثابتة والتكاليف المتغيرة -1
 ا ذلوك مرتبواتامثو كجنبها لو أن هذا النشاط توقوفيمكن ت حيثالنشاط الإنتاجي ب المرتبطةالتكاليف  -2

 على الإنتاج. الموظفين الذين يقومون بعملية الإشراف

مثواا ذلوك  (كولكون يمكون تجنبهوا لوو توم تصوفية المشورو )التكاليف التي تستمر حتى لو توقف الإنتاج  -3
 .مرتبات الحرا 

مثوواا ذلووك اسووتهلاك  ك  وتووم بيووا أصووولةالتكوواليف التووي لا يمكوون تجنبهووا حتووى لووو تووم تصووفية المشوورو  -4
 .يكون لها قيمة سوقية الآلات والمعدات خصوصاً التي لا
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مثوووواا ذلووووك  كالإنتوووواج ولكنهووووا تكووووون خاضووووعة لتصوووورف الإدارة التكوووواليف التووووي لا تكووووون مترتبووووة علووووى -5
 .المستشارين والقانونين مصاريف الإعلان وا بحاث وأتعاب

السوواعات الإضووافية يترتووب عليووة تكوواليف موون  دعوودلاسووتخدام آلووة عنوود مثوواا ذلووك  كالتكوواليف المضووافة -6
 الإضافى. اللازم لإدارة هذي الآلة وتكاليف إهلاكها نتيجة تشغيلها إضافية تتمثا في الوقود

للغيور كوا جور  اجاريو اهي تلك التكاليف التي تتطلب إنفاق يةوا ول والتكاليف الدفتريةالنقدية التكاليف  -7
 المعدات وخلافة. مثا إهلاك الا تتطلب إنفاقا جاريفأما الثانية  كالمدفوعة والمرتبات

أموا غيور المباشورة  كالتكلفوة المباشورةحيوث يمكون تخصويل  ؛مباشرةالتكاليف غير المباشرة و التكاليف ال -8
 .تلك التي لا يمكن تخصيصها على سلعة معينة أو قسم معين فهي

 
 التمويليةالجدوى دراسة  2-3-3

 الاسوتثمارية وتكواليف التشوغيا أمكون للقواامين علوى دراسوة الجودوى اقتوراح الهيكوا ا ما تم تقدير التكواليفإذ

أموووواا المووولاك( أو تمويوووا خوووارجي ) وقووود ينقسوووم التمويوووا إلوووى تمويوووا داخلوووي. التموووويلي المناسوووب للمشووورو 
 :ية التاليةإعداد القواام الماللذا يجب )تسهيلات ااتمانية وقروض داخلية أو خارجية(. 

 الشركا  قاامة رأ  الماا وبيان. 
 الماالدفا رأ   الجدوا الزمني المقترح. 

 للحصوا على القروض الجدوا الزمني المقترح. 
 القروض الجدوا الزمني لسداد. 
 ا مواا. قاامة مصادر واستخدامات 

 إن وجدت(. والاستخدامات بالنقد ا جنبي موازنة الموارد( 

تبدأ )مقدار الماا المطلوب أكبر من مقدار الماا المتاح( فلابد أن  غير قابا للتموياأما إذا كان المشرو  
المتاحووةك أو التفكيوور فووي  دراسووة أخوورى لتقليووا الفجوووة بووين ا مووواا المطلوبووة للتمويووا والإمكانيووات التمويليووة

مكانيات المطلوبوة لتمويوا . ولكن إذا لم تتوافر الإحاليا اختيار بديا آخر قابا للتمويا بالإمكانيات المتاحة
 .للمشرو  كانت الجدوى الاقتصادية أياً  بد من عدم تنفيذ المشرو المشرو  فلا

 
 )أ( تحليل الهيكل التمويلى للمشروع

يقصد بتحليا الهيكا التمويلى للمشرو  تحديد مصادر واستخدامات الموارد المالية المختلفة المتاحة 
ت المحلية أو ا جنبية ما تحديد أوقات تدفقها عبر سنوات العمر لتمويا المشرو  سوا  كانت بالعملا

الاقتصادي للمشرو . ويهدف هذا التحليا إلى التأكد من التواام بين أوقات تدفق الموارد المالية المختلفة 
 وأوقات استخداماتها بما يكفا سير حركة إنشا  المشرو  وتشغيلة وفقا للخطة الموضوعة دون تأخير.
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ذا ات ضح من تحليا الهيكا التمويلى للمشرو  أن هناك عجزا كبيرا يصعب تغطيتةك أو إنة لا يوجد تواام واع
بين تدفقات الموارد وتدفقات الاستخداماتك فإن النتيجة تكون هى التوصية بعدم إمكانية تنفيذ المشرو  

وذلك وفقا لما تقتضية بالصورة المقترحة. وقد يعد الهيكا التمويلى على أسا  ربا سنوى أو نصف سنوى 
 الحاجة الى التمويا أو وفقا لما تقتضية طبيعة المشرو .

 
 )ب( تحديد تكلفة الأموال

يقصد بتحديد تكلفة ا مواا السعر الذى يتم دفعة صراحة أو ضمنا للحصوا على ا مواا اللازمة لتمويا 
يعتبر من أهم العواما التى  المشرو . وبالطبا يختلف هذا السعر من مصدر تمويا لآخرك ولذلك فإنة

 تؤثر فى هيكا التمويا وتتأثر بة. 
 

وتجدر الإشارة إلى أن الجهات التمويلية المقرضة للمشرو  كبنوك التنمية الصناعية والبنوك التجارية 
ومؤسسات التنمية المحلية والدولية تهتم بمؤشرات السيولة والجدارة الااتمانية وذلك لما لها من دلالة على 

 دى مقدرة المشرو  على مواجهة التزاماتة المالية وديونة المستحقة.م
 
 ةالاقتصادي دراسة الجدوى 2-3-4

تقييم وترتيب أساليب الإنفاق الرأسمالي المتاحةك وهي تتفاوت فيما بينها من ى هناك عدة معايير تستخدم ف
التوي تقووم  المعوايير الموضووعيةبوين المعوايير التوي تعتمود علوى التقودير الشخصوي و و حيث الدقة والصوعوبة 
 .على ا سا  الكمي

 
أهمهووا بشووكا موسووا بحيووث تتنوواوا تلووك التووي  فسوووف يووتم إسووتعراضوتفاوتهوواك م لتقيوويالتعوودد معووايير  اونظوورً 

 تتميوووز بالدقوووة والصوووحة مووون الناحيوووة النظريوووة. وهوووذيالتوووى و  كالحيووواة العمليوووة علوووى نطووواق واسوووا تسوووتخدم فوووي
 :أقسام رايسية أربعةا المعايير يمكن تبويبها داخ

 )أ( تحليا التعادا

 ى(المعيار الزمن) فترة الاسترداد)ب( 

 ى(للعااد )المعيار المحاسبي أو المال المعدا المتوسط)ج( 

 الاقتصادية المعايير)د( 
 معدا العااد الداخلى -2    صافى القيمة الحالية -1    
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 تحليل التعادل)أ( 

ير الحود ا دنوى لحجوم الإنتواج الولازم للتعوادا )أي دوالتكاليف لتقو تالإيرادابين ة وهي طريقة لفحل العلاق
معرفوة . حيوث يوتم المشورو  مرونوةعدم تحقيق ربح أو خسارة(. وهو مؤشر يساعد علوى الكشوف عون مودى 

المبيعات التي يمكن للمشرو  أن يستمر في السوق دون أن يقرر وقف  أقا مستوى إنتاجي و/أو مستويات
 .السوق والخروج منالإنتاج 

 
نقطة التعادا للمشرو  موضا الدراسة بعد الانتها  مون تقودير المبيعوات مون  والواقا أنة يمكن الوصوا إلى

ارتفعوت  التسويقيةك وتقدير التكاليف من خلاا الدراسوة الفنيوة. وكلموا انخفضوت نقطوة التعوادا خلاا الدراسة
يق خساار. والفرق بين حد الاستخدام المتوقا لطاقة فرل المشرو  في تحقيق أرباح وانخفض احتماا تحق

 .المشرو  وبين نقطة التعادا يمثا منطقة ا مان
 

 )المعيار الزمني( الاسترداد فترة)ب( 

وهووي موون الطوورق التقليديووة التووي يهووتم بهووا المسووتثمر بالدرجووة ا ولووى موون حيووث القوودرة علووى اسووتعادة أموالووة 
 .تثمارها أو لعدم الثقة في الظروف الاقتصاديةإعادة اس ويكون ذلك إما للرغبة في

 
الزمنيووة التووي يسووترد فيهووا المشوورو  التكوواليف الاسووتثمارية التووي أنفقووت  والمقصووود بفتوورة الاسووترداد تلووك الفتوورة

 .فيها هو المشرو  الذي يمكن المستثمر من استرداد أموالة في أسر  وقت ممكن وأسا  المفاضلة

 
الموودة الزمنيووة اللازمووة لتسوواوي التوودفق النقوودي الصووافي الووداخا موون إنفوواق  طوووا تشووير فتوورة الاسووترداد إلووىو 

اسووترداد  موا التوودفق النقودي الخووارج للمشورو  المقتورح. وبعبووارة أخورى الفتوورة الزمنيوة المتوقووا رأسومالي معوين
ة النقديوة الرأسومالي الوذي تغطوي تدفقاتو وطبقواً لهوذا المعيوار يفضوا ا سولوب. قيموة الإنفواق ا صولي خلالهوا

 .من ا سلوب الرأسمالي الذي يستغرق وقتاً أطوا الداخلة قيمة الإنفاق الرأسمالي بطريقة أسر 
 

المبداي على صافي التدفق السنوي وذلك في حالة تسواوي صوافي  وتحسب فترة الاسترداد بقسمة الاستثمار
ة حتوى نتوصوا إلوى المجموو  الوذي حالة عدم تساويها فيتم تجميعها سونة بعود سون التدفقات السنوية. أما في

 :ويمكن احتساب فترة الاسترداد بالمعادلة. الاستثمار المبداي يتعادا ما
 صافى التدفق النيدى السنوى÷ فترة الإسترداد = التكاليف الإستثمارية 

 
لاحية مون أكثور المعوايير اسوتخداماً نظوراً لسوهولتة وبسواطتة. وفوي رأينوا أن صو ويعتبر معيار فترة الاسوترداد

لعواموا التقلوب  المعيار وملاامتة تبرز فوي حالوة اقتراحوات الإنفواق الرأسومالي للاسوتثمارات التوي تخضوا هذا
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المعيووار مؤشووراً لدرجووة المخوواطرة  وعوودم اليقووين والتووي تتعوورض لتغيوورات تكنولوجيووة سووريعة. حيووث يعتبوور هووذا
  :د ما يليفترة الاستردا التي يتضمنها كا اقتراح. غير أنة يؤخذ على معيار

فوإذا افترضونا وجوود اقتوراحين يحتواج كوا  (كTime Value of Money) للنقوود إهمالوة للقيموة الزمنيوة -1
 (.1-2بجدوا )ألف وحدة نقدية وتتخذ تدفقاتة النقدية السنوية  111منهما مبلغ 

 
 (: أهمية الييمة الزمنية للنيود1-2جدول )

 الثاني الاقتراح )الأفضل( الأول الاقتراح 
 21111 51111 السنة ا ولى
 31111 31111 السنة الثانية
 51111 21111 السنة الثالثة
 111111 111111 الإجمالى

 

سوونواتك إلا أنهمووا ليسووا علووى درجووة واحوودة موون  3يووتم اسووترداد قيمتهمووا فووي  فعلووى الوورغم موون أن الاقتووراحين
ثوم فهوو  ز بسرعة استرداد الاستثمار المبداي ومنالقيمة الزمنية للنقود. فالاقتراح ا وا يتمي التفضيا بسبب

الاقتوراحين فووي  أفضوا مون الاقتوراح الثواني مون وجهوة نظور الربحيووة. ولكون معيوار فتورة الاسوترداد يضوا كولا
 .خلاا الفترة الزمنية نف  المستوى نظراً لإعطااة أوزاناً متساوية للتدفقات المختلفة

يتحقق من مكاسب نقدية في فترة الاستردادك علوى الورغم مون أن  للمشرو  وما إهمالة للعمر الافتراضي -2
يترتووب عليووة  الحقيقيووة للاقتووراح تتوقووف علووى عوودد السوونوات التووي يتحقووق خلالهووا عااووداً. ا موور الووذي القيمووة

 .اختيار استثمارات أقا كفا ة

 
 المعدل المتوسط للعائد )المعيار المحاسبي أو المالي()ج( 

صافي الربح المحاسبي السونوي بعود خصوم الاسوتهلاك والضورااب  بة الماوية لمتوسطويقوم على إيجاد النس
 .اللازم للمشرو  إلى متوسط قيمة الاستثمار

 
النسوبة الماويوة لمتوسوط صوافي الوربح المحاسوبي )الموالي( السونوي بعود خصوم  يقوم هذا المعيوار علوى إيجواد

علوى  . وواضوح مون هوذا أن ذلوك المعيوار لا يقووموالضورااب إلوى متوسوط قيموة الاسوتثمار للمشورو  الإهولاك
يتعلق بتحديود ا ربواح  التدفقات النقدية الداخلة أو الخارجة با يقوم على ا ساسي المحاسبيك وخاصة فيما

 :التالية في حسابة ويمكن استخدام المعادلة. المتوقعة من الإنفاق الرأسمالي المقترح
÷ لربح المحاسبى السنوى بعد  صم الاستهلاك والضرائب المعدل المتوسط للعائد = متوسط صافى ا

 متوسط قيمة الإستثمار
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للعااوود بالبسوواطة والسووهولة. لهووذا يسووتخدم بواسووطة عوودد كبيوور موون المنشوو،ت  يتميووز معيووار المعوودا المتوسووط
ب العيووو  اسووتثماراتها الرأسوومالية. غيوور أنووة يؤخووذ علووى هووذا المعيووار أنووة ينطوووي علووى كثيوور موون كووأداة لتقيوويم

 ى:ونقاط الضعف وأهمها الآت

 النقدي تجاها القيمة الزمنية للنقود والتضخم.  

 النقدية تجاها توقيت مكونات المكاسب.  

  تجاها العمر الافتراضي للمشرو.  

  علووى أسووا  التوودفقات النقديووة. ويترتووب علووى ذلووك  ى ولووي يقوووم هووذا المعيووار علووى ا سووا  الوودفتر
يعتبوور مسووؤولًا عنهووا. يضوواف إلووى ذلووك أن المبوودأ  التووي لا يفتحميووا المشوورو  بووبعض عناصوور التكووال

  .حساب العااد هو مبدأ الاستحقاق ولي  المبدأ النقدي المحاسبي المتعارف علية في

 
 المعايير الاقتصادية)د( 

عرضنا حتى الآن للمعيوار الزمنوي "فتورة الاسوترداد" والمعيوار المحاسوبي "معودا متوسوط العااود" وقود لاحظنوا 
 معيووار منهمووا بعووض القصووور خصوصوواً فيمووا يتعلووق بعنصوور الووزمن. وهووذا مووا تقوووم عليووة المعووايير افووي كوو

 .يالاقتصادية ولنتناوا الآن كا معيار من المعايير الاقتصادية على حد

 
 صافي الييمة الحالية معيار -1

رق بين القيموة للمشرو  الاستثماري إلى الف (Net Present Value – NPV) يشير صافي القيمة الحالية
القيموة الحاليوة  للتدفقات النقديوة الداخلوة للمشورو  والقيموة الحاليوة للتودفقات الخارجوة فوإذا كوان صوافي الحالية
 -الحاليووة للتوودفقات النقديووة الخارجووة ة أي تزيوود القيمووة الحاليووة للتوودفقات النقديووة الداخلووة عوون القيموو -اً موجبوو

يعتبوور المشوورو  الاسووتثماري غيوور مووربح إذا كووان ن ذلووك لعكوو  مووكووان المشوورو  الاسووتثماري مربحوواً. وعلووى ا
القيمووة الحاليووة للتوودفقات النقديووة الداخلووة عوون القيمووة الحاليووة للتوودفقات  أي تقوواك صووافي القيمووة الحاليووة سووالباً 

 الخارجوة. وفوي حالوة وجوود أكثور مون مشورو  اسوتثماري يفضوا المشورو  الوذي يعطوي أكبور صوافي النقديوة

 ة.قيمة حالي
 

ويووووتم إيجوووواد صووووافي القيمووووة الحاليووووة عوووون طريووووق خصووووم التوووودفقات النقديووووة المرتبطووووة بالاسووووتثمار )الداخلووووة 
 .الاستثمار بمعدا يمثا تقدير الإدارة لتكلفة ا مواا. ويمثا هذا المعدا الحد ا دنى لعااد (والخارجة

 

 
 العائد الدا لي معدل -2
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المعوايير المسوتخدمة  مون أهوم (Internal Rate of Return – IRR) يعتبر معيوار معودا العااود الوداخلي
ويسوتخدمة البنوك الودولي حاليواً فوي كوا أنووا  . في التقييم والمفاضولة بوين المشوروعات الاسوتثمارية المختلفوة

كوذلك تسووتخدمة معظووم مؤسسووات التمويوا الدوليووة عنوود قبولهووا أو . التحليوا المووالي والاقتصووادي للمشووروعات
 .إليها بغرض التمويا مةرفضها للمشروعات المقد

 
ويتمثا هذا المعيار في المعدا الذي تتساوى عندي القيمة الحالية للتدفقات النقدية الداخلة ما القيمة الحالية 

 النقدية الخارجة للمشورو  الاسوتثماري. وبمعنوى آخور هوو معودا الخصوم الوذي عنودي تكوون صوافي للتدفقات

 .ي صفرالقيمة الحالية للمشرو  الاستثماري تساو 
 

تكلفة النقود لا تدخا في إجرا ات حساب معدا العااود الوداخلي فإنوة توتم مقارنوة  ويلاحظ أنة رغم أن معدا
المشوورو   ن ببعضووهما. فووإذا كووان معوودا العااوود الووداخلي أكبوور موون معوودا تكلفووة النقووود فيعتبووريالمعوودل نيهووذ

الوداخلي أصوغر مون معودا  دا العااودمربحاً. وعلى العك  من ذلوك يعتبور المشورو  غيور موربح إذا كوان معو
الذي يعطي أكبر معودا للعااود الوداخلي.  تكلفة النقود. وفي حالة وجود مشروعات متنافسة يفضا المشرو 

 :المعادلة التالية ولتحديد قيمة معدا العااد الداخلي عادةً تطبق
م الأصغر( صافى معدل ال ص –معدل العائد الدا لى= معدل ال صم الأصغر+ ])معدل ال صم الأكبر

)صافى الييمة الحالية للتدفيات النيدية عن ÷ الييمة الحالية للتدفيات النيدية عن معدل ال صم الأصغر
 صافى الييمة الحالية للتدفيات النيدية عن معدل ال صم الأكبر([ -معدل ال صم الأصغر

 

ل إلوى أن معيوار معودا العااود يمكن أن نخلوير وباستعراض ما تقدم من معاي ى:تيدير معدل العائد الدا ل
أن يتضوومنها معيووار التقيوويم  التووى يجووبفيووة الخصوواال ا ساسووية  الووداخلي هووو تقريبوواً المعيووار الووذي تتوووافر

نوصووي باسووتخدامة عنوود تقيوويم الجوودوى الاقتصووادية للمشووروعات الاسووتثمارية.  السووليمك وعلووى هووذا ا سووا 
الاسوتثماريةك ى ر هوو المعيوار الوحيود فوي دراسوات الجودو معيواهوذا اليفهم من هوذا إننوا نجعوا  ولكن يجب ألا

نما لا بد من إبراز المعيار المحاسبي  نة سيظا المعيار الرايس سيتم بة تقييم أدا  المشرو  عند  ىالذى واع
على المسواهمين المحتملوين للمشورو . كوذلك يتعوين أن توضوح  بد  عملة أو باعتباري وعا  ا رباح الموزعة

 ا.يتوقا أن يسترد قيمة المشرو  الاستثماري خلاله رة الزمنية التيالدراسة الفت
 
 دراسة الجدوى الاجتماعية 2-3-5

تهدف دراسة الجدوى الاجتماعية إلى تحليا المنافا والتكاليف الاجتماعية للمشروعات المختلفة بغية 
دراسة الجدوى  اختيار المشروعات التى تحقق أقصى منفعة اجتماعية. ويلاحظ فى هذا الصدد أن

الاجتماعية تهتم بجوانب إضافية لم تكن تهتم بها أي من دراسات الجدوى ا خرى  نها تركز على الآثار 
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الاجتماعية للمشرو  لتحديد الربحية القومية وذلك بدراسة مساهمة المشرو  فى تحقيق ا هداف 
 :الاقتصادية والاجتماعية للمجتما ويمكن حصر هذي ا هداف فيما يلى

 نمو الدخا القومى.  -1
 تشغيا العمالة. -2
 تحقيق العدالة الاجتماعية فى التوزيا. -3

    توفير العملات ا جنبية النادرة.  -4
 

 تحليل الحساسية 2-3-6

إلى فرض حالة التأكدك حيث يمكون التنبوؤ علوى وجوة اليقوين بالتودفقات النقديوة  كانت مناقشتنا السابقة تستند
والواقوا  بطوة بالاقتراحوات المختلفوة. ومموا لا شوك فيوة أن الافتوراض علوى هوذا النحوو لا يتفوقالمرت المسوتقبلة

تنفيوذ الاقتوراح مطابقوة تمامواً  نة يكون من النادر أن تصبح التدفقات النقديوة الفعليوة فوي حالوةإالعملي حيث 
شوكلة فوي ا سوا  مون عودم المشورو  المقتورح. وتبورز الم للتودفقات النقديوة التوي سوبق التنبوؤ بهوا عنود دراسوة

 عووودم التأكووودمووون وبوووذلك يواجوووة المشووورو  حالوووة  ؛التووودفقات النقديوووة بدقوووة تووووافر البيانوووات التوووي تسووومح بتقووودير
(Uncertainty.) هناك مجموعة من ا حداث غيور المتوقعوة التوي قود توؤثر علوى دقوة التنبوؤات ولا يكوون ف

 :تأثير فيها ومن أمثلتها للمشرو 
غيور متوقعوة فوي العلاقوات الخارجيوة بوين الدولوة ودوا ت كحودوث تغيورا :توى الودوليأحداث على المسو -1

 .العالم الخارجي
 .وسياسية واجتماعية أحداث على المستوى الوطني: اقتصادية -2
 .والتقدم التكنولوجي في مجاا التصنيا كالاختراعات :أحداث على مستوى الصناعة -3
 .إدارة المشرو  أو توجهات الاستثمار والتوسا تغير فيمثا ال :أحداث على مستوى المشرو  -4
 

التوي تواجوة تنفيوذ المشورو  الاسوتثماري والتوي  (Risk) هوي منشوأ المخواطرة وهوذي ا حوداث غيور المتوقعوة
أنوة  وقوعها إلى التغيورات التوي تحودث فوي العوااود المسوتقبلية للمشورو . ومون الجودير بالوذكر تؤدي في حالة

أسواليب علميوة تسوتخدم  تغيرات للعوااود المتوقعوة كلموا كانوت درجوة المخواطرة أكبور. فهنواككلما زادت هذي ال
 .لكي تحد من تأثير تلك المخاطر ومن أهمها تحليا الحساسية

 

يلاحظ عند حساب معايير تقييم اقتراحات المشروعات الاستثمارية أن التدفقات النقدية )الداخلوة والخارجوة( 
تتووأثر ى حديوود صووافي القيمووة الحاليووة ودليووا الربحيووة وأيضوواً معوودا العااوود الووداخلعلووى أساسووها ت والتووي يووتم

 :بعواما كثيرة منها
 أسعار المدخلات والمنتجات. 
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 كميات المبيعات. 
 مستوى الطاقة الإنتاجية المستغلة. 
 للمشرو  العمر الافتراضي ودرجة الإنتاجية. 
 مدى ثبات عناصر التكاليف ا خرى. 

للمعايير التي يتم حسوابها فوي ظوروف التأكود الكاموا إذا تغيور واحود أو أكثور مون  ا يحدثماذ :والسؤاا الآن
عليوةف وهوا  السابقةف ها يظا صافي القيمة الحالية كما هوف ها يبقى دليا الربحيوة علوى موا كوان العواما

 يتغير معدا العااد الداخلي للمشرو ف

 
حسابات السابق بيانها فيما ذكر ما ا خذ في الاعتبار يتطلب ا مر إعادة ال وللإجابة على هذي التساؤلات

 حتوى يمكون فوي… العواما السابقة ثم إعادة الحسابات مورة أخورى موا تغييور عاموا آخور وهكوذا تغيير أحد

المبيعوات موثلًا  النهايوة معرفوة أثور التغيور الوذي يمكون أن يحودث فوي ا سوعار أو إنتاجيوة المشورو  أو كميوة
 .الية ودليا الربحية وعلى معدا العااد الداخليعلى صافي القيمة الح

 
الحسوابات تحليوا الحساسويةك أي مودى توأثر ربحيوة المشورو  أو حساسويتة للتغيورات  ويطلق على إعوادة هوذي

إعوادة تقيويم  تطرأ على العواما المختلفة التوي توؤثر علوى المشورو . لهوذا يسوتخدم تحليوا الحساسوية فوي التي
تلووك التجووارب بنووا ا علووى م تووتمووا اري فووي ظووروف المخوواطرة وعوودم التأكوود وعووادة مقترحووات الإنفوواق الاسووتثم

حوووارات معينووة تتنوواوا كووا منهووا مجموعووة موون الافتراضووات يووتم تغيرهووا بنووا ا علووى نسووب ماويووة موون حالووة 
 .ةالمرجعي لةأساسية تسمى الحا

 



  حدياتوالتالفرص  :: المشروعات الصغيرة27/1ك 
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 الإجراءات اللازمة لإنشاء مشروع صغير

 
 

 ون لديك المستندات الآتية:لتأسي  مشرو  صغير لابد وأن يك
 ترخيل للعما في هذا المكان. -
 بطاقة ضريبية. -

 سجا تجارى. -

 سجا صناعي في حالة المشروعات الصناعية. -

 شهادة تأمينات. -

يتم بهذا الفصا كتابة نبذي عن الإجرا ات اللازمة لاستخراج هذي المستندات طبقا لما هو معمووا بوة حاليوا 
هذي الإجرا ات يتم تطويرها بصورة دوريةك فيظا الملزم لاستخراج هوذي المسوتندات  ولكن يجب ملاحظة أن

 هو ما تقرري الجهة الإدارية المنوط بها ذلك.
 
 
 إجراءات است راج البطاقة الضريبية 3-1
 

 يتقدم طالب البطاقة الضريبية إلى مأمورية الضرااب التابا لها مقر المشرو  ومعة المستندات التالية:
 صورة بطاقة الرقم القومي )صورة بطاقة الرقم القومي للشركا  إن وجدوا(. -1
شركة ذات مساولية محدودة( إن وجد شركا  في  -توصية بسيطة  –صورة من عقد الشركة )تضامن  -2

 المشرو .

 صورة من عقد إيجار المكان أو من عقد التمليك مثبت بة التاريخ أو موثق من الشهر العقاري. -3

   المتقدم إقرار الذمة المالية بالمأمورية المختصة.يم -4
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 تر يص المنشأة 3-2
 

 أولا الإجراءات اللازمة لاست راج ر صة ممارسة نشاط تجارى:
 المستندات المطلوبة:

 رخصة المبنى "العقار". -1
 البطاقة الضريبية. -2

 قبا الشهر العقاري.عقد إيجار مثبت بة التاريخ من  -3

 صورة بطاقة الرقم القومي. -4

 موافقة التنظيم "الوحدة المحلية". -5

 صورة من الرسم الهندسي. 5عدد  -6

 شهادة التأمينات. -7

 موافقة الدفا  المدني. -8

 شهادة صحية في حالة المواد الغذااية. -9

 موافقة التموين في حالة المواد التموينية. -11

 كتب شاون البياة في المحافظة في بعض الحالات.موافقة م -11

 

 
 

 تذكر أن:
ملووزم لجميووا الممووولين ويووتم تقديمووة للمأموريووة المختصووة موون ا وا موون  –الإقوورار الضووريبي  -1

 يناير إلى آخر مار  من كا عام.
إخطار المأمورية المختصة بعدم البد  فى مزاولة النشاط على أن يتبعة إخطار آخور بتواريخ  -2

 المزاولة الفعلى.

خطار آخور فى حالة  -3 توقف النشاط مؤقتاك يجب إخطار المأمورية المختصة بفترة التوقفك واع
 بإعادة مزاولة النشاط. 

 تجارية لابد من توافر المستندات ايتية: منشأةتذكر أنه للحصول على ر صة 
 موثق * صورة بطاقة الرقم القومى البطاقة الضريبية * عقد إيجار رخصة المبنى * *
يم * صورة الرسوم الهندسوى * شوهادة التأمينوات * شوهادة صوحية فوى حالوة توداوا أغذيوة موافقة التنظ *

 * موافقة الدفا  المدنى موافقة مكتب شاون البياة * موافقة التموين فى حالة الإتجار بمواد تموينية.
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 ثانيا الإجراءات اللازمة لاست راج ر صة ممارسة نشاط صناعى:
 المستندات المطلوبة:

 رخصة المبنى "العقار". -1
 البطاقة الضريبية. -2

 عقد إيجار مثبت بة التاريخ من قبا الشهر العقاري. -3

 بطاقة الرقم القومي. صورة -4

 موافقة التنظيم "الوحدة المحلية". -5

 صورة من الرسم الهندسي. 5عدد  -6

 شهادة التأمينات. -7

 موافقة الدفا  المدني. -8

 شهادة صحية في حالة المواد الغذااية. -9

 موافقة التموين في حالة المواد التموينية. -11

 ة في بعض الحالات. موافقة مكتب شاون البياة في المحافظ -11

 موافقة بعض الجهات مثا وزارة البتروا والصناعة وغرفة صناعة الحبوب في ا نشطة التابعة لها. -12

 موافقة الهياة العامة للتصنيا إذا كان المنت  لة مواصفات قياسية. -13

 
 ثالثا الإجراءات اليانونية اللازمة لاست راج ر صة الم ابز:

 لسابقة:بالإضافة للإجرا ات ا
أمتوار فووي حالوة طلووب التورخيل لمخبووز  4متورا مربعووا والارتفوا  عوون  31يجوب ألا تقووا المسواحة عوون  -1

 إفرنجي أو حلواني.
 أمتار. 4مترا والارتفا  عن  65في حالة الخبز المدعوم يجب ألا تقا مساحة المخبز عن  -2
 يجب ألا يعلو المخبز مكانا مسكونا. -3
 

 نية اللازمة لاست راج ر صة المطابع:رابعا الإجراءات اليانو 
 بالإضافة للإجرا ات السابقة:

 موافقة ا من العام. -1
 اشتراك غرفة المطابا. -2

 
 

  امسا في حالة المطاعم العمومية والمحلات العامة:
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 موافقة ا من العام. -1
 إحضار فيي وتشبية. -2

 
 
 إجراءات توثيق عيد الإيجار في الشهر العيار  3-3
 
المستأجر أو من ينوب عنة بتوكيا رسمى إلى مأمورية الشهر العقارى التابا لها مقر المشورو ك  يتقدم -1

 ومعة بطاقة الرقم القومى.
 يتم دفا رسوم التوثيق. -2

 يتم التوثيق فى نف  اليوم. -3

 
 
 إجراءات است راج السجل التجار  3-4
 

رفووة التجاريووة التووابا لهووا مقوور المشوورو  يتقوودم صوواحب المشوورو  أو موون ينوووب عنووة بتوكيووا رسوومي إلووى الغ
 لاستخراج شهادة مزاولةك ومعة المستندات التالية:

خطاب من الوحدة المحلية أو الحي التابا لة مكان المشرو  صادرا للغرفوة التجاريوة بموا يفيود الموافقوة  -1
 أو بالترخيل.

 شهر العقارى.صورة من عقد الإيجار أو عقد التمليك مثبت بة التاريخ من قبا ال -2

 صورة البطاقة الضريبيةك مثبتا عليها الشركا  إن وجدوا. -3

 صورة بطاقة الرقم القومى لصاحب المشرو  وللشركا  فى حالة وجود شركا  فى المشرو . -4

 صورة من عقد الشركة فى حالة وجود شركا  فى المشرو . -5

 مهنة.يتم سداد الرسوم المقررة للحصوا على شهادة مزاولة ال -6
 
 
 
 
 
 إجراءات است راج شهادة التأمينات 3-5
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يتقوودم صوواحب المشوورو  أو موون ينوووب عنووة إلووى مكتووب التأمينووات التووابا لووة المشوورو ك ويموو  النموواذج  -1

 المعدة لذلك.
 صورة من عقد الإيجار أو التمليك الموثق في الشهر العقاري. -2

 كا  إن وجدوا.صورة بطاقة الرقم القومي لصاحب المشرو  / للشر  -3

 خطاب من الوحدة المحلية أو الحي التابا لة مكان المشرو  بالموافقة على النشاط أو الترخيل. -4

 صورة البطاقة الضريبية مثبت عليها الشركا  إن وجدوا. -5

يوووتم سووووداد الرسوووووم المقووووررة طبقووووا للقووووانون للحصوووووا علووووى شووووهادة التأمينووووات موضووووحا بهووووا توووواريخ بوووود   -6
 الاشتراك.



  والتحدياتالفرص  :: المشروعات الصغيرة27/1ك 
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 إدارة المشروعات الصغيرة

 
 

مهم للغايةك أن يدرك أصحاب المشروعات الصغيرة ا سلوب ا مثا لإدارة مثا هوذي المشوروعاتك ويمكننوا 
ك فصواحب المشورو  لابود "الت طيط والتوجيه والرقابة والمتابعة"تعريف الإدارة ببساطة على أنها مزي  من 
لدية القدرة على التوجية والقيادةك ولدية أيضا الصبر على الرقابوة وأن يكون ملما بمبادئ التخطيط الجيد. و 
المناسب فى الوقت المناسب. وهنوا نتطورق لتعريوف  ات اذ اليرارومتابعة ا دا ك هذا بالإضافة لقدرتة على 

 إدارة المشروعات الصغيرة:
 دف المنشود في أسدرع الاست دام الأمثل لموارد المشروع البشرية والمادية المتاحة للوصول إلى اله

 .وقت وبأقل تكلفة ممكنة

  التنفيددذ الأمثددل لمهددام المشددروع باسددت دام اي ددرين وتفددويض السددلطات مددع مراعدداة حسددن الت طدديط
 ودقة المتابعة.

 
 وببساطة فإنة يجب التخطيط للمشرو  جيدا والتنفيذ بدقة وأخيرا نراقب ا دا  ونقيم النتاا  تمهيدا للتطوير.

 
أم أن إدارة  هددل إدارة المشددروعات الصددغيرة لهددا قواعددد وقددوانين تحكمهددا؟نطوورح سووؤالا مهمووا وهنووا نووود أن 

المشووروعات الصووغيرة موهبووة وخبوورة مكتسووبة ومتراكمووة يمكوون صووقلها وتنميتهوواف وهووا هنوواك مؤسسووات توودعم 
أنشووطة المشووروعات الصووغيرة فووى مصوورف وهووا هنوواك هياووات يمكنهووا تقووديم الخبوورة  صووحاب المشووروعات 

غيرةف ومووا هووى التسووهيلات التووى تقوودمها الدولووة  صووحاب المشووروعات الصووغيرة وهووا هووذي المؤسسووات الصوو
متوافرة فى عالمنا العربى أم أنها قاصرة على البلدان المتقدمةف والإجابة علي هذي ا سالة سوف تطرح في 

 الفصوا المتعددة لهذا الكتاب.
 

تموود كغيرهووا علووى الخبوورة والقوودرة علووى المتابعووة والمثووابرةك ويمكننووا القوووا: إن إدارة المشووروعات الصووغيرة تع
فكثيووور مووون أصوووحاب المشوووروعات الصوووغيرة لهوووم قصووول نجووواح وتحولووووا إلوووى رجووواا أعمووواا كبوووار. ولإدارة 
المشوووروعات الصوووغيرة أصووووا وقواعووود ينبغوووي أن يلوووم بهوووا صووواحب المشووورو ؛ فهنووواك الضووورااب والتأمينوووات 

لعمووا ودراسووة تجووارب وخبوورات الآخوورين والقوودرة علووى التخطوويط والقيووادة. والقوووانين واللوووااح المنظمووة لسووير ا
ن جوواز  وموون ثووم فووإن صوواحب المشوورو  الصووغير لابوود لووة موون اكتسوواب مهووارات وسوومات الموودير النوواجح؛ واع
القوا فهو مزي  بين القااد والمديرك فهو فى حاجوة إلوى الإلموام بقواعود إدارة الآخورين والقودرة علوى تحفيوزهم 
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( المهوام الرايسوية 1-4هم إلى ا هداف المرجوة بأقا تكلفة وفى أقا زمن ممكون. يوضوح شوكا )للوصوا ب
 للقااد/المدير الناجح فى المشرو  الصغير.

 

 
 

 (46(: المهام الرئيسية لليائد/المدير الناجح )مرجع 1-4شكل )
 

مولان فوى نفو  المهنوةك وأحود المشوروعين يعموا بكفوا ة قد يدهشوك أحيانوا أن تورى مشوروعين متجواورينك يع
ويحقووق أرباحووا ومكاسووبك والآخوور يخسوور. وعنوودما تتأمووا المشووروعين عوون كثووبك وتستقصووي رأى العموولا  
عنهم يقاا لك: إن أحدهم "لسانة حلوك دبلوماسي"؛ هذا ببساطة معناي أنة استطا  إقنوا  الآخورين بالخدموة 

 ."من لا يعرف كيف يبتسمإ لا ينبغي أن يفتح متجرا" التى يقدمها. وهناك حكمة تقوا
 

 
 

بتكار الا

 والتطوير

 

 التخطيط

 

 التنظيم

اتخاذ 

 القرارات

 

 التنسيق

 

 الإتصالات

 لمتابعةا

 الرقابة

 شرافالإ

 التوجيه

 

 القائد / المدير

 مفهوم إدارة المشروعات الصغيرة
الاستخدام ا مثا لموارد المشرو  الصغير البشرية والمادية المتاحة للوصووا إلوى 

 الهدف المنشود في أسر  وقت وبأقا تكلفة ممكنة
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 ويجب أن نلاحظ أن المعلومات فى هذا الفصا تصلح لإدارة المشروعات الصغيرة والمتوسطة كذلك.
 
 
 طرق إدارة المشروعات الصغيرة 4-1
 

غيرةك ما هو إلا عملية تفاعوا بوين مكوونين أساسويين هموا؛ المووارد البشورية أي عما داخا المشروعات الص
 والموارد المادية.

 
 أولا الموارد البشرية:

تأتى الموارد البشرية في المقام من حيث الوزن وا همية النسبية للمشورو  الصوغيرك فولا يمكون تصوور قيوام 
 البشرية تنقسم إلى عنصرين أساسيين: واستمرار مشرو  بدون تواجد البشر. ويلاحظ أن الموارد 

نموا  اتلوك القووى البشورية التوي لا تشوغ اليوى العاملة المنتجة )التشدغيلية(: مناصوب إداريوة فوي المشورو  واع
 تعما في مستوى أقا ولكنها القوة التي يعتمد عليها في العمليات الإنتاجية في المشرو .

 مباشرة(. -وسطى  –ارة المشرو  )إدارة عليا القوى البشرية التي تتولى إد اليوى الإدارية:
 

 ثانيا الموارد المادية:
هي مجموعة العناصر والمكونات التي يوفرها ويجمعها القاامون على المشرو  ويستخدمونها بشكا يمكنهم 

 الطاقة....إلخ(. –المواد  –رأ  الماا  –المباني  –من تحقيق أهداف المشرو  )الآلات 
 

 ارات صاحب المشروع الصغير الناجحسمات ومه
 متابعة والمثابرة.الخبرة والقدرة على ال 
 الضرااب والتأمينات والقوانين واللوااح المنظمة لسير العما.قوانين الإلمام ب 

  .لدية معرفة بتجارب وخبرات الآخرين 

  .لدية القدرة على التخطيط والقيادة 

 .لدية القدرة والرغبة فى اكتساب مهارات وسمات المدير الناجح 

 .دبلوماسي ومتعاون ومبتسم 

 ا ما الآخرين.يجيد التعام 

 .يعرف كيف يكسب ا صدقا  ويؤثر فى الآخرين 
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دارة هذين المو  وبصفة عامة نجد أن هناك جودلا واسوعا حووا ا سولوب ا مثوا ردين تعنى إدارة المشرو ك واع
 لإدارة المنش،ت الصغيرة؛ لكن هناك أنماط رايسية يمكن استخدامها نوردها فيما يلى:

 
 الإدارة بالنتائ  -1

عةك وتقييم المخاطرك نظام الإدارة بالنتاا  مشاركة جميا ا طراف المعنية في تحديد النتاا  المتوقيقصد ب
وتعد ومتابعة التقدمك والدرو  المستفادة واستخدامها في عملية اتخاذ القرارات ووضا تقارير عن ا دا . 

لدى العاملين فى المنشأة. وتصلح  الإدارة والشعور بالمساولية أدا لتحسين  فعالة وسيلةالإدارة بالنتاا  
ى بأهمية العما وأهمية الوصوا إلى المحددات فى الوقت هذي الوسيلة فى البياات الناضجةك حيث الوع

 المناسب.
 

يحتواج هوذا الونمط مون الإدارة إلوى تودريب جيود للعواملين لرفوا كفوا تهم؛ وهوذا بووالطبا عيدوب هدذا الأسدلوب: 
 مكلف للمشروعات الصغيرة.

 

 الإدارة بنظام تحديد المسئولية  -2

سام؛ فهو يعتمد على تقسيم المنشأة إلى أقسام يتولى إدارة يصلح هذا النمط للمنش،ت الصغيرة متعددة ا ق
كا منها مدير مختل يتحما مساولية هذا القسم بالكاما. ويتميز هذا ا سلوب بتحديد المساولية وعادة 
ما يمار  هذا النمط على نطاق واسا فى إدارة المشروعات الصغيرة. ويتميز هذا ا سلوب بكفا تة 

تخاذ القرارك فكا قسم لة مديري وكا مدير متحما للمساولية ومن ثم القرار الذى ومرونتة وقدرتة على ا
اتخذي. وعادة ما يكون المدرا  فى هذا النمط متنوعي المهارات وملمين بكا الواجبات والوظااف في 

 المنشأة أو في القسم الذي يعملون فية.
 

زوف كثيوور موونهم عوون بوورام  التوودريب ظنووا سوويطرة الموودرا  علووى قوورارات المنشووأةك وعووعيددوب هددذا الأسددلوب: 
موونهم أنهوووم فووووق مسوووتوى التوودريب. وقووود يصوووا بعوووض الموودرا  لدرجوووة الغووورورك فيعتقووود أنووة لوووو تووورك المنشوووأة 
 لانهارت. وقد تتضارب القرارات الصادرة عن المدرا  فى حالة غياب منسق أو مدير تنفيذي قوى للمنشأة.

 
 الإدارة بمشاركة التنفيذيين -3

ي الإدارة نف  النمط السابقك لكنها تسمح باستخدام خبرة أفراد متخصصين ويمكن لهؤلا  تنه  هذ
المتخصصين أن يساعدوا مديري ا قسام في أدا  وظاافهم المختلفة بدون زيادة عدد أماكن اتخاذ القرار 

 في المنشأة. ويقوم المتخصل بالتخطيط وتقديم النصح والمقترحات لمساولي ا قسام.
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كثيرا ما يتعدى المشرفون المتخصصون حدود سلطتهم ويفرضون اقتراحاتهم ذا الأسلوب: عيوب ه
 وخدماتهم على الآخرين.

 
 الإدارة الوظيفية -4

يركز هذا النمط على الوظااف وا قسام في كا وحدة حيث يكون العاما مساولا أمام عدة مشرفين حسب 
شرافهم من المفترض أن يكون متخصل في فر  طبيعة عملة أو نشاطةك وكا فرد ممن يخضا العاما لإ

 أو عما معين مما قد يكون لدى العاما مشكلة فية.
 

رغم أن الإدارة تعما بكفا ة بسبب تجميا الوظااف حسب نوعيتها المتخصصة لكن عيوب هذا الأسلوب: 
ن يعملوا معا هذا النمط هي أن الخبرا  الذين يبدو أن لديهم سلطات متساوية لا يمكنهم أ فيالمشكلة 

 فلي  من السها دااما تحديد المتخصل الذي يتعين الذهاب إلية عندما تظهر الحاجة إلى الإرشاد.
 

 ( الطرق المتعددة لتقسيم أعماا المشرو  الصغير.2-4يوضح شكا )
 
 
 الإدارة المالية للمشروع 4-2

 
 أهداف الإدارة المالية:

 جا الطويا والقصير.تحقيق أقصى معدلات ممكنة ل رباح في ا  -1

 تجنب المخاطر غير الضرورية والتنبؤ بالمشاكا المتوقعة والطرق المناسبة للتغلب عليها. -2

 ضبط حركة تدفق ا مواا الداخلة والخارجة. -3

 المرونة لمواجهة حالات عدم التأكد وبالتالي تجنب حالات العسر المالي. -4
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 التيسيم حسب الوظائف

 
 

 

 التيسيم حسب المنتجات

 

 
 التيسيم حسب العملاء

 

 
 التيسيم حسب المناطق الجفرافية

 
 

 أمثلة لطرق تيسيم أعمال المشروع الصغير: (2-4شكل )

 المالك/المدير 

 ورشة ا قصر قنا ورشة

 المالك/المدير 

 قسم الرجاا قسم ا طفاا

 المالك/المدير 

 وحدة الحقااب وحدة السجاد

 المالك/المدير 

 نتاجالمساوا عن الإ المساوا عن التسويق فرادالمساوا عن ا  المساوا عن التمويا
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 أنشطة الإدارة المالية:
يط الاحتياجوووات التمويليوووة سووووا  الاحتياجوووات طويلوووة ا جوووا أو الاسوووتثمار فوووي ا صووووا قصووويرة تخطووو -1

 ا جا.
مكانيات المشرو  وظروفة. طتدبير الاحتياجات المالية وبالشرو  -2  التي تتناسب واع

 القيام با نشطة الخاصة بإدارة حركة ا مواا داخا المشرو . -3

 المشروعات الاستثمارية.القيام با نشطة الخاصة بدراسة  -4

 القيام با عماا الخاصة بالرقابة الإدارية على ا دا  المالي للمشرو . -5

بصووفة مسووتمرة مثووا التنظوويمك الانوودماجك الانفصووااك  رمواجهووة المشوواكا الماليووة الخاصووة التووي لا تتكوور  -6
 إعادة التنظيم.

 
 اليرارات المالية:

القوورارات التووي تووتم ويترتووب عليهووا اسووتثمار ا مووواا فووي أصوووا  قوورارات التخطوويط الاسووتثماري وهووى تلووك -1
ثابتة ويتطلب اتخاذ هوذي القورارات القيوام بالعديود مون ا نشوطة مون أهمهوا تحديود بودااا الاسوتثمار المختلفوةك 
وتقيوويم البوودااا باسووتخدام العديوود موون المؤشوورات الخاصووة بالربحيووة وقيووا  مخوواطر الاسووتثمار ومتابعووة تنفيووذ 

 ستثمار.خطة الا

قوورارات الاسووتثمار فووي ا صوووا المتداولووة وهووى قوورارات تتعلووق بووإدارة رأ  الموواا العامووا وهووى تتخووذ فووي  -2
 ضو  عاملي الربحية والسيولة المطلوبتين لتجنب المشرو  مخاطر التعرض للعسر المالي الفني. 

ليهوا ويوتم الاختيوار بينهوا فوي قرارات التمويا وتتعلق بمزي  مصادر التمويا التي سوف يتم الاعتماد ع -3
ضوووو  حجوووم الاحتياجوووات الماليوووة المطلوبوووة ومووودى تووووافر مصووودر التمويوووا وتكلفوووة الاعتمووواد علوووى مصووودر 

 التمويا )تكلفة التمويا(.

قرارات توزيا ا رباح وهى القرارات المتعلقة بسياسات توزيا ا رباح والتي يتم وضعها في ضو  تأثير  -4
وسلوكهم المستقبلي وخاصة فيما يتعلق بالاحتفاظ بالمشورو  أو التصورف فيوة  ذلك على أصحاب المشرو 

 مما يعنى في بعض ا حيان انهيار قيمة المشرو  وتعرضة للإفلا .
 

 الإطار التنظيمي لوظيفة التمويل والإدارة المالية: 
 يتأثر إعداد الهيكا التنظيمي بعدد من العواما مثا:

المشرو  الصغير أو الفردي بالسويطرة علوى ا نشوطة الماليوة ويقتصور يحتفظ صاحب حجم المشروع:  -1
 دور الجهاز المالي على أنشطة الحسابات والمراجعة والتكاليف.
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حيووث تختلووف احتياجوات المشوورو  التمويليووة وا نشووطة طبيعددة العمددل فددي المشددروع وحجمدده وظروفدده:  -2
دارة حركتها داخا المش  رو .المطلوبة لتخطيطها وتدبيرها واع

 ويكون التنو  قليا في المشروعات الصغيرة.درجة تنوع المشروعات:  -3

 وخاصة نظرتها لوظيفة التمويا والإدارة المالية. طبيعة الإدارة في المشروع: -4

 : ومنها القيام با نشطة المالية.المهارات واليدرات المتوافرة لدى المشروع -5

 
 الت طيط المالي وأدواته:

التخطيط المالي هو أنشطة إدارية الغرض منها إعداد التقديرات الخاصة با رباح المتوقعة )تخطيط الربح( 
والتغيرات المتوقعة في أصوا المشرو  وخصومة وفى مجمو  ا مواا المستثمرة )تخطيط الاحتياجات 

 التمويلية ومصادرها( وذلك خلاا فترة الخطة.
 

 أنواع ال طط المالية:
إنتاجك أفرادك  العمليات: وهى الخطط الخاصة بمجالات النشاط الرايسي في المشرو  )مبيعاتكخطط  -1

 مواد....(

التقديريةك قاامة نتاا  ا عماا التقديريةك  ةالقواام والموازنات المالية )الموازنة النقديةك الميزانية العمومي -2
 قاامة التغير في المركز المالي(.

وتتعلق بالمشروعات الاستثمارية والتي تصنف إلى )التوساك التجديد والاستبدااك  الخطط الاستثمارية -3
 البحوث والتطويرك المنتجات الجديدةك المشروعات التعاقدية(.

 
 ويتطلب القيام بالتخطيط المالي ضرورة القيام بما يلي:

 تحديد أهداف المشرو  بالدقة. -1

 بيعاتك وا فرادك والاحتياجات من المواد.إعداد التقديرات الخاصة بالإنتاجك والم -2

 توفير البيانات اللازمة للتخطيط المالي في الوقت المناسب. -3

 ضمان تعاون كافة قطاعات العما ما الإدارة المالية. -4

 
 التحليل المالي: 

 عبارة عن مجموعة من ا نشطة التي تسعى لتحقيق ما يلي:
 ا  المالي الحالي.تحديد نقاط القوة والقصور في ا د -1

 التحقق من قيام قطاعات العما باستخدام الموارد المتاحة لديها بفاعلية. -2

 تحليا أسباب المشكلات المالية التي تواجة المشرو  والتي تحد من قدرتة على تحقيق أهدافة. -3
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ت الختامية لفترة مالية ويعتمد التحليا المالي على دراسة البيانات الواردة من الميزانية العمومية والحسابا
 واحدة أو أكثر.

 
 أهم أدوات التحليل المالي:

 قوائم حركة الأموال -1

تعتمد هذي الطريقة على دراسة وتحليا التغير في بنود الميزانية العمومية للمشرو  الاقتصادي بين 
تشير إليها قاامة نتاا  تاريخيين متتاليين مضافا إليها تحركات ا مواا الناتجة عن توزيعات ا رباح والتي 

 ا عماا.
 

 المؤشرات والنسب المالية وتصنيفها إلى مجموعات -2

 مؤشرات قياس ربحية المشروع: 

معدا العااد على ا مواا المستثمرةك معدا العااد على ا صواك نسبة تحميا الربحك نسبة صافى الربحك 
 معدا دوران ا صواك معدا العااد على حقوق حملة ا سهم.

  السيولة(:همؤشرات قياس قدرة المشروع على الوفاء بالتزامات( 

 مثا )نسبة التداواك نسبة النقديةك نسبة سيولة حسابات القبض(
 مؤشرات قياس مكونات هيكل رأس المال المستثمر: 

 نسبة المديونية للمستهلكينك نسبة المديونية طويلة ا جا إلى رأ  الماا الكلىك نسبة تغطية الفوااد. 
 ؤشرات كفاءة إدارة الأصول:م 

 معدا دوران المخزونك متوسط فترة التحصياك معدا دوران حقوق المستهلكين
 

 التحليل الميارن للنتائ  المالية -3

النتاا  المالية على مدى عدة فترات زمنيةك ودراسة اتجاهات التغير في هذي  نيقصد بذلك إجرا  مقارنة بي
غيرات واستقرا  اتجاهات هذا التغير في المستقبا؛ مما يفيد في التخطيط النتاا  ثم تحليا أسباب هذي الت

المالي ويمكن إجرا  مقارنة بين النتاا  المالية في المشرو  ومثيلاتها في المشروعات ا خرى المماثلة أو 
 المؤشرات والنسب الشااعة في الصناعة التي ينتمي إليها المشرو .

أعلاي لها طرق بسيطة في الحساب لم تذكر هنا ولكن يوجد مراجا يذكر أن جميا النسب والمؤشرات 
 (.71 - 1أخري كثيرة يمكن الرجو  اليها )انظر قاامة المراجا 
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 مصادر التمويل:
 وتصنف مصادر التمويا المحلية إلى: مصادر التمويل المحلية:

 مصادر تمويل قصيرة الأجل وتشمل: -1

  ت السداد التي يمنحها الموردون والتسهيلات الإنتاجية ويشير إلي تسهيلا الائتمان التجار
 ومستلزمات الإنتاج للمشرو  ويتميز بانخفاض تكلفتة وسهولة الحصوا علية.

 وهو عبارة عن تسهيلات تمنحها البنوك لعملااها ويقوم بموجبها العميا بالسحب  الائتمان المصرفي
 نك حد أقصى للسحب يسمى سقف الااتمان. من حسابة في ضو  احتياجاتة التمويلية وقد يضا الب

 
 مصادر تمويلية متوسطة وقصيرة الأجل: -2

 التي تمنحها المؤسسات المالية وغيرها من المنش،ت وهى قروض محددة المدة وتتحدد  اليروض
 شروط تسديدها والفاادة المدفوعة في ضو  التفاوض بين المشرو  والجهة المانحة.

 الشااا من صكوك الملكية والتي تكون في مجموعها رأ  ماا الشركة هي النو   الأسهم العادية
والتي يعتبر مالكوها مالكين للشركة المصدرة لهاك وتتميز ا سهم العادية بأن لها تاريخ استحقاق 
محدد فهي مستمرة طالما أن الشركة قاامة و صحابها حق التصويت في الجمعية العمومية للشركة 

 ي عااد متغير طبقا لما تحققة الشركة من ربح.ويحصا حاما السهم عل

 تشبة السندات في أن لها توزيعات أرباح ثابتة تدفا دوريا وتشبة ا سهم العادية في  الأسهم الممتازة
أنها لا تحما فترة استحقاق محددة وأن أصحابها يعتبرون ضمن مالكي الشركةك وتختلف ا سهم 

حاب ا سهم الممتازة لي  لهم حق التصويت مثا أصحاب الممتازة عن ا سهم العادية في أن أص
 ا سهم العادية. 

  وهى صكوك تصدرها الشركات والمؤسسات غير الحكومية لآجاا طويلة نسبيا )عشر السندات
سنوات أو أكثر( وذلك من أجا تمويا استثماراتها طويلة ا جا وتصدر هذي السندات بقيمة اسمية 

 دفا دوريا: إما كا سنة أو كا ستة أشهر. معينة وتحما فاادة ثابتة ت

 
 كما يوجد مصادر أ ر  للتمويل مثل: -3

 الحكوماتك المنظمات الدوليةك المنظمات الخيريةك وأخيرا ا صدقا  وا قارب.
 

  طوات ا تيار مصادر التمويل 
 تحديد مصادر التمويا التي يمكن الاعتماد عليها. -1

 صدر.تحديد تكلفة التمويا من كا م -2

دارتة. -3  تحديد الآثار والمخاطر التي قد يتعرض لها المشرو  واع
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 التفاوض للحصوا على التمويا المطلوب والحصوا على أفضا الشروط. -4

 
 
 إدارة الموارد البشرية 4-3

 
مجموعووة ا نشووطة الخاصووة بتنظووويم وتخطوويط ورقابووة عمليووات الاختيوووار والتعيووين والتنميووة ومكافووأة ورعايوووة 

ن والمحافظة عليهم بغرض تحقيق أهداف المنظمة. ومن الشااا عن المنشوأة الصوغيرة أنهوا تنقصوها العاملي
إدارة ا فراد؛ فالمنظمون مشغولون جدا ببيا منتجاتهمك ولا يفكرون في النتاا  المترتبة على ا سولوب غيور 

رصوة زيوادة فاعليتهوا المخطط في الحصوا على ا فراد. وكثير من الشركات الصغيرة تضيا علوى نفسوها ف
بسووبب إدارة شوواون أفرادهووا بطريقووة غيوور محكمووة؛ لووذلك ينبغووي أن تقوودر أهميووة إقوورار سياسووات سووليمة لتنفيووذ 

 عمليات الحصوا على العمالة وتنميتها والمحافظة عليها في مشروعك الصغير. 
 

 )أ( الحصول على العمالة
 تتكون من ثلاث خطوات:هو إشارة لتعيين عماا  دا  مهام محددة في المنشأة و 

 تحديد الوظيفة الشاغرة ومساوليتها والمهارات والخلفية اللازمة للقيام بها. -1
 اجتذاب ا فراد الذين لديهم المؤهلات اللازمة لشغا الوظيفة. -2

 تعيين أفضا المرشحين. -3

 
 )ب( الا تيار والتعيين

غر الحجوم مثوا ا لفوة والعلاقوات الوثيقوة بوين يمكن للشوركة الصوغيرة أن تجتوذب ا فوراد مون خولاا مزايوا صو
فريووق العمووا وفرصووة الترقووي الشخصووي السووريا مووا نمووو الشووركة. ويجووب علووى الموونظم أن يعوورف مسووتويات 
ا جوووور فوووي فووور  النشووواط الوووذي يعموووا فيوووة وسووواعات العموووا المعتوووادة وكوووذلك نظوووام ا جوووور والحووووافز فوووي 

تيووووار الشووووخل المناسووووب هووووي نموووووذج الطلووووب والمقابلووووة الشووووركات المنافسووووة. وا دوات التووووي تسووووتخدم لاخ
 والاختيار.

 
 )ج( تطوير العاملين

تبلغ أهمية تنمية القدرة على أدا  عما المنظمة بحيث لا يمكن تركها للصدفة والاعتماد على مبادرة 
ك الموظف وحدي لالتقاط المعلومات وتنمية مهاراتة فهذا أسلوب غير مناسب؛ لذلك ينبغي أن تكون لدي

 المعرفة اللازمة لتخطيط برام  التدريب لموظفيكك فيجب عليك أن:
 تحديد احتياجات التدريب. -1
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 اختيار أساليب التدريب ا كثر صلاحية. -2

 اتخاذ قرار بشأن من يتولى التدريب. -3

 تدريب المدرب إذا لزم ا مر. -4

 تقييم النتاا . -5

 
 )د( الحفاظ على العاملين والاستفادة منهم

إن الإصرار على تحقيق أعلى مستوى من الكفا ة والإنتاجية لعماا المنشأة الصغيرة يعنى ما هو أكثر 
من مجرد منحهم المكاف،ت المادية عن أدااهمك بالرغم من أن هذا هو العنصر ا ساسي بالطبا؛ 

العماا لزيادة فالعلاقات الطيبة بين ا فراد وكا المستويات في المنشأة تلعب دورا كبيرا في تحفيز 
 الإنتاجية. سوف تساعدك النقاط التالية على تحفيز العاملين لتحقيق أعلى معدلات ا دا :

 إلى فريقك ليكونوا متوافقين ما بعضهم. اتخير ا فراد الذين تريد أن ينضمو  -1
ات التي احرل على إعطا  العاملين فرصة التعبير عن آرااهم في ا مور التي تمسهمك وتحليا القرار  -2

 تشملهم بشكا مباشر.

 قدم التشجيا والإرشاد والتدريب للمرؤوسين الذين يتبعونك مباشرة. -5

 تعلم أن توجة الآخرين دون أن تثير الكراهية. -4

 
 
 إدارة الإنتاج والعمليات  4-4
 

ة والرقابة المقصود بها: إدارة ا نشطة التي تتعلق بتخطيط الإنتاج وتنظيمة وتوجيهة وتحقيق التكاما في
علية وتقييم عملية إيجاد المواد الخام والخدمات بالسعر المناسب وفى الوقت المناسب وبالجودة والكمية 
المناسبتين؛ فالإنتاج يبقى على منشأتك في حركة مستمرة لتحقيق هدفك ا وا وهو توفير الراحة لعميلك 

 من خلاا منتجاتك. 
 

رورة أن يكون صناعيا أو زراعيا فيمكنه أن يكون تجاريا أو ويجب أن ننوه هنا أن الإنتاج ليس بالض
  دميا.

 
 
 
 دالة الإنتاج 4-4-1
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يمكن النظر إلى دالة الإنتاج في المنشأة باعتبارها صندوقا يحتاج باستمرار إلى مجموعة من المدخلات 
الموارد  التي تنت  مجموعة من المخرجات. وعلى صاحب المشرو  الصغير أن يوفر باستمرار مدخلات

المطلوبة للإبقا  على استمرار العمليات وربحيتهاك ويمكن اعتبار بعض مدخلات المنشأة من النو  التي 
تحتاج إلية مرة واحدة )كا راضيك المبانيك المعدات( أما ساار المدخلات اللازمة كالمواد الخامك والقوى 

مطلوبة باستمرارك ويجب أن تهتم بالتفاعلات  العاملة وا ساليب الفنية والزمن والمرافق والمعلومات فهي
بين مختلف المدخلات أثنا  إدخالها في عملية التحوياك وينت  المشرو  الصغير نوعين رايسين من 

 (.3-4المخرجات هما: المنتجات المادية والخدمات كما هو موضح بشكا )
 

 
 

 (: مكونات النظام الجيد3-4شكل )
 
 بدائل الإنتاج 4-4-2

يعتبر القرار الخال بنو  النظام الإنتاجي التي تستخدمة المنشأة الصغيرة قرارا حاسما؛ فلي  هناك إلا 
لا فسوف تخسر المنشأة. وتصنف نظم الإنتاج إلى فاتين هما: نظام الإنتاج  هامي صغير جدا للخطأ واع

 المتقطا ونظام الإنتاج المستمر.
 هو نظام يستجيب ببساطة للطلبيات المحددة أو أوامر التشغيا ويقسم إلى: لمتيطع:)أ( نظام الإنتاج ا

: تلك المنش،ت التى تصنا منتجات تحقق الاحتياجات الخاصة لعميا معين نظام الإنتاج بالطلبية -1
حسب الطلب )ا ثاث( ويتميز هذا النمط بصغر حجم الطلبيةك وبعمالة على مستوى عاا  من المهارةك 

 أهم عيوبة انخفاض الإنتاجية بسبب تنو  التصميم. ومن

: تلك المنش،ت التي تنت  منتجات موحدة بكميات كبيرة للسوق )المشروبات نظام الإنتاج الكبير -2
الغازيةك الملاب ( وتتميز هذي المنش،ت بحجم إنتاج كبير لكا منت  ودرجة عالية من التخصل لدى قوة 

 العما والمعدات.
 

هو النظام الذي بمقتضاي يستمر المشرو  فى الإنتاج ويقوم بتخزين الفااضك  نتاج المستمر:)ب( نظام الإ 
ويقسم إلى نظام الإنتاج الكبير ونظام العملياتك ومن أمثلة نظام العملياتك تلك المنش،ت التي تنت  منتجا 

 ا(.معينا بقليا جدا من التدخا الإنساني في هذي العملية )منتجات ا لبانك المناح

 مخرجات عمليات مدخلات

 التغذية العكسية
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وبهذا يتضح أن نظام الإنتاج سيعتمد إلى حد كبير على نمط ا سواق التي تخدمها واحتياجات تلك 
مكانيات منشأتك فيما يتصا بتوسا السوق  ا سواق وخصااصها ونو  المنتجات والعمليات اللازمة واع

 والإنتاجك وهذا يقودنا للحديث فيما يلى عن إدارة التسويق.
 
 
 إدارة التسويق 4-5

 
قد يجد رجا الصناعة المحلى الصغير أنة في موقف الدفا  كي يثبت أن إنتاجة أفضا من المستورد 
ومن المنافسينك والمنظم الصغير الذي يحتما أن يكون هو مدير التسويق لابد أن يكون على دراية بسوقة 

تجاها أهمية التروي  وبدورة حياة السلعة التي ينتجها ويفهم استراتيجيات التسعير ولا ينبغي لة أن ي
 لمنتجاتة.

 
 أسلوب التسويق المتكامل في المشروع الصغير 4-5-1

بسبب القيود التي ينطوي عليها المشرو  الصغير لا يمكنك تحما تكاليف المتخصصين في التسويقك 
لهذا فأنت مضطر أن تقوم وحدك بكا أنشطة التسويق شديدة التنو  بالإضافة إلى تنسيقها ودمجها ما 

وانب النشاط ا خرىك وتذكر أن خدمات التسويق تعد تتويجا لجهودك المنظمة لتحقيق ا هداف الكلية ج
للمنظمةك والاستمرار في عالم ا عماا يعنى القدرة على اجتذاب عملا  والبقا  عليهم بإشبا  احتياجاتهم 

 يا التالية:بأفضا مما يفعا المنافسون لذلك يجب أن تنظر إلى وظيفة التسويق من الزوا
التسويق يجب أن يوجة إلى العميا في كا مكان حيث يكون المستهلك هو الملك؛ لهذا فإن نجاحك  -1

كرجا أعماا صغير يعتمد إلى حد كبير على مدى قدرتك على إشبا  احتياج العميا فى مكانة؛ لذلك 
ترونة متوقعين تحقيق يجب التركيز على احتياجات العملا  فالنا  لا يشترون أي منت  لذاتة با يش

 بعض الفوااد.

 
التسويق نشاط متكاما ولي  وظيفة منعزلة وأي نشاط أو قرار يتأثر بعواما أخرى داخا المشرو   -2

وفى البياة المحيطة بة مثا الحالة العامة للاقتصاد القومي كمعدلات التضخم والسياسات الضريبية 
لتكنولوجية وا نماط الاجتماعية وممارسات السوق فهذا كلة والإجرا ات التشريعية والتنظيمية والتطورات ا

يؤثر على حالة الطلب  ي منت . لذلك يجب أن تواصا العما من أجا تكاما وتنسيق الجهود التسويقية 
 التالية:

 .تحديد وقيا  احتياجات العميا لمنت  معين أو خدمة معينة 
 .ترجمة هذي الاحتياجات إلى سلعة أو خدمة 
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 نفيذ خطة لتوفير السلعة أو الخدمة.تطوير وت 

 .تعريف المستهلكين المرتقبين بتوافر السلعة أو الخدمة 

 .تحفيز الطلب على السلعة 

 
 يجب أن تحاوا الإجابة على ا سالة التالية: -3
 ها نفهم السوقف 

  خدمات... إلخ( –سلا غير معمرة  -ماذا يتم شراؤي في السوقف )سلا معمرة 

 لماذا يتم الشرا ف 
 من الذي يشترىف 
 كيف يتم الشرا ف 
 
 دورة حياة المنت  4-5-2

 يجب معرفة مراحا حياة المنت  لصياغة خطط أفضا للتسويق لكا مرحلة وهذي المراحا هي:
وهى فترة من النمو البطي  ما إدخاا المنت  إلى السوق ويكون الربح في أدنى  مرحلة التيديم -1

 مستوياتة.

من القبوا السريا في السوق والتحسن في الربحية وبداية المنافسةك ولابد هي فترة  مرحلة النمو -2
 للمنظم أن يبدأ في إقنا  المستهلكين بتفضيا النو  الذي ينتجة عن ا نوا  ا خرى.

هي فترة إبطا  في نمو المبيعات  ن السوق قد تتشباك حيناذ ينبغي على المنت  أن  مرحلة النض  -3
 رقى من السلا بالإضافة إلى عرض أسعار أقا.يقوم بإدخاا أنوا  أ

وهى الفترة التي تواصا فيها المبيعات اتجاها إلى التناقل وفيها تت،كا ا رباح  مرحلة الانحدار -4
 بسرعة.

 
 ويجب على العاملين بالتسويق معرفة الآتى:

 تسعير المنت  فى الوقت المناسب 
 أهداف التسعير والتسويق 
 طرق تسعير المنتجات 
 وات التوزياك خصاال السلعة والعمياقن 
 تروي  السلعة 
 خدمة ما بعد البيا 
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 ا تيار وت طيط موقع المنشأة 4-6
 

إن الموقا المثالي  ى منشأة هو الموقا الذي تكون فية تكلفة التصنيا والتوزيا والنقا الداخلى والخارجى 
تحقيقة من حركة  نقصى ما يمكفي كا وحدة أقا ما يمكنك كما أن ا سعار وحجم المبيعات تحقق أ

البيا؛ لذلك فإن اختيار الموقا هو ارتباط طويا ا جا وأن أي موقا من المواقا لا يضمن النجاح الداام 
ولكن بعض المواقا تحوا دون تحقيق النجاح تماما. ومن العواما التي تؤثر فى اختيار موقا المنشأة 

 وتخطيطة:
 يث يؤدى بُعد مصادر المواد الخام إلى ارتفا  تكلفة الإنتاج.: حاليرب من مصادر المواد ال ام -1
 : حيث يؤثر مكان السوق على تكلفة التوزيا.اليرب من السوق -2

 : حيث تؤثر تكلفة النقا ومدى توافر خدماتة كثيرا على تكاليف الإنتاج.وسائل النيل -3

خذ تكلفة التدريب والاختيار في : تختلف تكلفة العمالة من مكان إلى آخرك ويجب أن نأالعمالة -4
 الاعتبار.

 : فقد تتحما أنوا  العمليات في نظم الإنتاج تكلفة عالية في معالجة المخلفات.معالجة الم لفات -5

: فبالإضافة إلى التكاليف يجب الاهتمام بإمكان الاعتماد على اليوى المحركة والوقود والمرافق -6
 .المتاح ومستوى جودتها ومدى توافرها

يعتبر توافر ا رض وتكلفتها وجودتها من ا مور  الاحتياج من الأرض وت صيص المناطق: -7
 ا ساسية في اختيار موقا نظامك الإنتاجي.

 أنوا  وتكاليف التراخيل والتصاريح لتشغيا مصنا صغير  الضرائب والترا يص: -8

 كان وخدمات النقا للعماا.لتقليا التكاليف الإضافية لتوفير الإس حجم المجتمع المحلى: -9

 الخدمات الدينيةك الطبيةك الترفيهية. التسهيلات المتاحة في المجتمع المحلى: -11

 مجما القيم والتقاليد لدى المجتما بالنظر إلى ما تنفذي من مشاريا.  اتجاهات المجتمع المحلى: -11

 طقة صناعية أو قريبا منها.من المفضا كما ينصح الخبرا  البقا  في من المناطق الصناعية: -12

 يجب الاحتفاظ بجز  من المساحة ل نشطة المستقبلية.  طط التوسع في المستيبل: -13

 
 
 تنظيم المصنع 4-6-1

هى مجموعة من ا نشطة التي تؤدى إلى تحقيق أفضا تنظيم مادي للمشرو  من حيث الكفا ة 
 والاقتصادك ويوجد نوعان أساسيان من طرق تنظيم المصنا:
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: توضا كا الآلات التي تؤدى مهام أو عمليات مماثلة معا في مكان التنظيم على أساس العمليات -1
واحد أو قسم واحدك ويشيا هذا النظام في الشركات التي تتبا أسلوب الإنتاج المتقطا. ومن أهم مزاياي 

م وانخفاض تكاليف استخدام الآلات والمعدات إلى الحد ا قصى وتحقيق مرونة كبيرة في تنفيذ المها
في صعوبة الجدولة وتحديد المسار والرقابة في تصنيا  وتتمثل عيوبهالإنتاج في المنش،ت الصغيرةك 

رتفا  تكلفة تداوا المواد ومشكلات التنسيق.  المنتجات واع

 

: توضا الآلات والمعدات حسب تسلسا العمليات الداخلة في تصنيا التنظيم على أساس المنت  -2
نظيم المصنا على أسا  المنت  مفيد لنظام الإنتاج المستمرك ومن أهم مزاياي يقلا الحاجة إلى المنت ك وت

الفحل في كا منطقة  ن الآلات تنفذ عمليات متميزة في المنت ك كما أنة يقلا مشكلات مناولة الموادك 
ر مرن ويكون في أنة غي أما عيوبه فتتمثلوأيضا يحقق استخدام المساحات ا رضية بطريقة أفضا. 

اقتصاديا في حالة التصنيا بكميات كبيرةك ويكون مكلفا في حالة المنتجات المعرضة للتأثر بتغير ا ذواق 
 والتغير التكنولوجي.

 
 نظم الإنتاج الفرعية 4-6-2

 توجد ثلاثة نظم فرعية هامة بالنسبة للمشروعات الصغيرة وهى:
ن ا نشطة المتعلقة بتخطيط وتنظيم وتوجية ومتابعة هي مجموعة م إدارة المواد ورقابة الم زون: -1

 ا نشطة الخاصة بتدفق المواد داخا المشرو . أهم اختصاصات جهاز إدارة المواد:

 .تخطيط الاحتياجات من المواد 

 . بحوث المواد والشرا 

  .تخزين ا صناف الراكدة والتخلل منها 

 .جرا  الفحل عليها  استلام ا صناف الموردة واع

 ومراقبة الجودة. الفحل 

 .نقا المواد وخاصة في حالة الاستيراد 

  التنسيق ما جهاز الإنتاج عند وضا خطط جداوا الإنتاج حتى تتمشى ما
 إمكانيات وظروف التوريد.

 متابعة حركة ا صناف -الرقابة على المخزون )الاحتفاظ بسجلات الصنف- 
لتخطيط الاحتياجات تزويد جهاز تخطيط الاحتياجات بكافة البيانات اللازمة 

 والمتعلقة بأرصدة المخزون(.

من الجوانب ذات ا همية في إدارة الإنتاج للمشروعات الصغيرة رقابة الجودة وهذا  رقابة الجودة: -2
النظام الفرعي يضمن توافق منتجات النظام الإنتاجي ما متطلبات السوق المستهدف. ومن الطرق 
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مصانا الصغيرة إجرا  عمليات فحل مختلفة ويكون الغرض منها الشااعة لضمان مراقبة الجودة في ال
تطبيق اختبارات وقياسات لمقارنة الإنتاج وا دا  بمعايير محددة وفرز الوحدات المقبولة من الوحدات 

 المعيبة. وهناك بعض الإجرا ات المفيدة لضمان رقابة الجودة مثا:

 .اتخاذ قرارات بشأن المعايير التي يجب ا خذ بها 

 .تقرير مدى القبوا أو حدود الاختلاف 

  إعداد قواام بالإجرا ات التي يتعين على العماا أو الفاحصين اتباعها للتأكد من
 مطابقة مستوى الجودة.

 .لابد من تنشيط نظام الفحل 

 

: يعتبر من أهم النظم الفرعية لمشرو  صناعي صغير؛ حيث يضمن تدفق المواد ت طيط الإنتاج -3
وارد البشرية والزمن والمعلومات بانتظام وترتيب وتسلسا وبمعدا يسمح لنظام الإنتاج أن والآلات والم

 يوفى ببرنام  التسليم. وتتألف وظيفة تخطيط الإنتاج من المهام التالية:
 . تنسيق قسم الإنتاج ما ا قسام ا خرى للمشرو 

 على القسم أن ينتجة على أسا  مسح السوق. بتحديد ما يج 

 يات التي يجب إنتاجها بنا ا على تنبؤات المبيعات.حساب الكم 

 . وضا جدوا لتسليم المنت  إلى العملا 

  وضا برنام  للمواعيد والكميات المطلوبة من المواد وا جزا  والعما
 والتسهيلات.

   تحقيق التوافق الزمني بين الإسهامات الهندسية وتوفير ا فراد والمشتريات
 ما النشاط الإنتاجي.والإسهامات الإدارية في مج

 

حداث التوافق الزمني والتنسيق بينها بحيث مراقبة الإنتاج -4 : تشما تنظيم كا ا نشطة الصناعية واع
 يمكن الوفا  بالجداوا الزمنية وتنفيذ الخطط بأعلى كفا ة وأقا تكلفة ممكنة.

 تقوم رقابة الإنتاج بالوظااف الآتية:
 للتحكم في كا ا نشطة في قسم الإنتاج. تطور عمليات فعالة داخا المصنا نتيجة 

 تنسيق ا نشطة الصناعية تبعا لخطط الإنتاج 

  عداد البرنام  والتعليمات والتعجيا أو المتابعة  تحديد المسار والتحميا واع
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لكن المشكلة التي تواجة المشروعات الصغيرة أن معظم ا نشطة التخطيطية تتم وتختزن في رأ  المنظم؛ 
تكمن الخطورة فى أن المنظم قد يغير رأية من حين لآخر مما يؤدى إلى نتاا  غير ونتيجة لذلك 

 ينسى بعض  ططه.اقتصادية في التخطيط ويكون المنظم عرضة  ن 
 
 
 الاستراتيجيات العامة لإدارة مشروع صغير 4-7
 
 الت طيط للمشروع الصغير  -1

عات الصغيرة. والتخطيط عملية منظمة تبدأ يمثا التخطيط العمود الفقري  ي مشرو  وخاصة فى المشرو 
قبا بد  المشرو  وتستمر معة. ويعتمد التخطيط على وضا السياسات واختبار الفروض واتخاذ القرار 
المناسب فى الوقت المناسب. فهناك السياسات المتعلقة بالسلطة أو ا سعار أو المنافسة أو البرام  

وتقا على كا المديرين مساولية التخطيط بغض النظر عن مستواهم الخاصة بالإنتاج والمراجعة والتمويا. 
 الإداري لذلك لا يمكن فصا مساولية التخطيط عن ا دا  الإداري.

 
ومثالا على ذلك مشرو  ورشة الرخام الذي سوف يتم ذكري في الفصا الخام ك وهو مشرو  صغير يلعب 

و  ونوعية المعدات والتسويق وخلق علاقات ما فية التخطيط دورا بارزا. لذا فإن اختيار موقا المشر 
 أصحاب المنش،ت وما من يقوم بالتركيب كلها بحاجة للتخطيط.

 
 تنظيم العمل دا ل المنشآت الصغيرة  -2

تذكر دااما الحكمة القاالة "تنظيم العما أفضا من العما نفسة". ومن ثم فإن تنظيم العما فى المشروعات 
ك المشروعاتك ويركز التنظيم فى المنش،ت الصغيرة على إنشا  هيكا محدد الصغيرة أحد أسباب نجاح تل

ل دوار عن طريق تمييز وتحديد ا نشطة اللازمة لتحقيق أهداف المشرو . وتخصيل أحد أفراد فريق 
السلطة يلعب  ضعما المشرو  لكا مجموعة من ا نشطة التى يقوم المشرو  بتنفيذها. كذلك فإن تفوي

نجاح المشرو  ودعم أنشطتة وتوفير المنا  المناسب وتنسيق علاقات السلطة أفقيا ورأسيا  دورا هاما فى
في الهيكا التنظيمي للمنشأة. وهذا يختلف كثيرا عما يحدث على ا رض فى المشروعات الصغيرةك حيث 

ن معة؛ يهيمن شخل واحد وعادة ما يكون المالك على كا الوظااف الإدارية ولا يفوض أي سلطة للعاملي
لا  لكن لو قام بفصا ا نشطة وعهد بها إلى مرؤوسة فإن المنشأة تصبح أكثر تنظيما وسوف تنموك واع

 تكون مهددة بالفشا.
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 تشكيل فريق عمل المشروع الصغير  -3

إن هناك تشابها كبيرا بين ا دا  فى المشرو  الصغير ومباراة كرة القدمك فإن لم يكن جميا العاملين 
منظم فسرعان ما يفشا المشرو ك أي يكون لكا منهم دور محدد. كذلك يقصد بالتشكيا  يلعبون بشكا

تنمية فريق العما الإداريك للمشرو  أي وضا الإداريين في المراكز المختلفة التي يبينها هيكا التنظيم 
مركز معين  ومن ثم فإن هذي الوظيفة تستلزم بالضرورة تحديد المواصفات والقدرات اللازمة لكا من يتولى

ما تقييم المرشحين واختيارهم وتدريبهم ما تقديم الحوافز لضمان فاعلية ا دا  وأن يقوم بتنظيم أدااهم 
 بصفة مستمرة.

 
 التوجيه والرقابة فى المشروعات الصغيرة -4

يلعب مدير المشرو  دور أساسيا يتمثا فى التوجية والرقابةك وهو من أهم ا دوار الرايسة داخا قطا  
المشروعات الصغيرةك ويركز التوجية على ا نشطة المتعلقة بتوعية العاملين والإشراف عليهمك والرقابة 
تشدد على إنجاز ا عماا الموكولة لكا منهم فى الوقت المحدد؛ فالتخطيط والتنظيم ش  جيد لكن فى 

يخلق في مر وسية  حاجة إلى استكماا المنظومةك لذلك ينبغي على صاحب العما أو مدير المشرو  أن
 فهما عميقا وتقديرا لمفاهيم التوجية والرقابة داخا المنشأة.

 
 تحفيز العاملين فى المنشأة -5

من ا دوار المهمة لصاحب العما أو مدير المشرو  تحفيز عامليةك ويقصد بالتحفيز هنا تشجيا العماا 
دا  وتحما مهام المشرو . ويجب على كي يصبحوا أكثر إنتاجيةك وأكثر ديناميكيةك وأكثر قدرة على ا 

صاحب العما أو المدير مراعاة الفروق الفردية للعماا فى المنشأة مثا اختلاف طباعهم وقدراتهم على 
تحما المساولية وضغوط العما التى تقا عليهم وظروفهم الاجتماعية والنفسية. إذ يختلف وضا العماا 

. فالعماا فى المشرو  الصغير هم صنا  النجاح ومنفذو فى المنش،ت الصغيرة عنة فى المنش،ت العامة
المهامك وبنا  ا فراد المتميزين يجعا المشرو  فى حيز ا مان دااما. وأسباب فشا كثير من المشروعات 

  الصغيرةك عدم اتبا  سياسة الثواب والعقاب والتحفيز.
 
 
 التغلب على مشكلات الإدارة في المشروعات الصغيرة 4-8
 
 صعوبات الإدارة واجتذاب المهارات 4-8-1

كمووا أنهووا مطلووب  الت طدديط والتوجيدده والرقابددة والمتابعددةإ فضددلا عددن ات دداذ اليددرارإهووي مووزي  موون  الإدارة
أساسي لكا عما يحتاج إلى تعاون منظم ولكا المستويات الإدارية في المشرو . لذاك فإن الإدارة الناجحوة 



 دارة المشروعات الصغيرةإ والتحدياتالفرص  :: المشروعات الصغيرة27/1ك 
 

وف يختلووف ذلووك عوون المشووروعات الكبيوورة والعملاقووة حيووث تمثووا عصووب المشووروعات الصووغيرة. بووالطبا سوو
تختلوووف المواقوووا الإداريوووة بووواختلاف مسوووتوى المشووورو ؛ إلا أن الموووديرين علوووى اخوووتلاف حجوووم المشوووروعات 
يسعون للحصوا على النتاا  المطلوبة من خلاا خلق المنا  المؤدى إلى فاعلية المجموعة لممارسة نف  

ي المشوروعات الصوغيرة يمارسووا أعموالا تنفيذيوة كوذلك. وبشوكا عوام نجود الوظاافك ويلاحظ أن الموديرين فو
 أن الإدارة على مستوى المشرو  الصغير تمثا العاما الحاكم في نجاحة من خلاا الوظااف التالية:

 تحديد الأدوار -1

ا(. يسهم تحديد ا دوار بشكا فعاا في نجاح المشرو  الصغيرك )فيما يتعلق بالمساولية وتقسيم العم
ومثاا لذلك لو أن هناك مشروعا صغيرا لإنتاج عيي الغراب "المشروم"ك فإننا فى حاجة إلى مهند  
زراعي لة خبرة جيدة فى إنتاج عيي الغرابك ومساوا عن التسويق والتعاما ما الفنادق وغيرهاك وعماا 

ذا لم يعزف كا هؤلا  منظومة واحدة ف ي اتجاي واحد؛ فشا زراعيين. ويجب التنسيق بين كا هؤلا . واع
 عملهم ومشروعهم.

 
 رفع الكفاءة الإنتاجية للمشروع -2

تسهم الإدارة الفعالة للمشرو  فى رفا كفا تة الإنتاجيةك وذلك من خلاا تفاعا عدة متغيرات منها كيفية 
دا  الفرد إدارة العما الكلى داخا المشرو  والنواحي الفنية والنظم الإنتاجية وأساليب العما وأخيرا مستوى أ

 لعملةك فضلا عن سبا تحفيز العمالة.
 

 إنشاء المشروع على أسس سليمة -3

ويبدأ بسلامة فكرة المشرو  والتخطيط الجيد لة ووضا التنظيم الإداري المناسب بالإضافة إلى تنمية 
 الكفا ات الإدارية وتوجيهها ومراقبة نتاا  أعمالة. 

 
 والمأمول إدارة المشروع الصغير بين الواقع 4-8-2

عادة ما يكون العما فى المشروعات الصغيرة ل قارب أو المعارف وا صدقا ك ومن ثم فإن المشروعات 
الصغيرة تدار بأسلوب شخصي ويميا مديروها إلى أن يعرفوا كا العاملين بها معرفة شخصية وهم 

عن هذي الخصاال معظم  يمارسون كا جوانب إدارة المشرو  ولا يشاركهم أحد في اتخاذ القرارات وتنشأ
المشكلات التي تواجهها المنش،ت الصغيرةك ولذا ينصح بعدم الخلط بين القرابة والصداقة وبين العما بجد 

 لتحقيق الهدف.
 

من العرض السابق يتضح لنا أن الكفا ة الإدارية تلعب دورا أساسيا في نجاح أو فشا المشرو  الصغير 
ومن المهم  أصحاب المشروعات الصغيرةك وتحسين فاعلية المنشأة لهذا يصبح من اللازم تنمية مهارات



 دارة المشروعات الصغيرةإ والتحدياتالفرص  :: المشروعات الصغيرة27/1ك 
 

الإدارة ت تلف عن التشغيل؛ فالإدارة ذهنيةإ والتشغيل عضلي والإدارة هي من أجل الغدإ أن تتذكر أن 
. وتوجد مهارات شديدة ا همية يمكنك استخدامها لإدارة المشرو  بنجاح بينما التشغيل من أجل اليوم

 وهى:
 الفرص المتاحة  تحديد -1

 يجب على الراغب فى إنشا  مشرو  صغير أن يسأا نفسة كا يوم لبضا دقااق:

 القادمةف ركم سيبلغ عدد السكان في هذا المكان خلاا السنوات العش 
 ما هو النات  أو الخدمة التي أستطيا أن أقدمهاف 
  كم ستكون قيمة هذا النات  أو الخدمة المقدمة لهومك وموا هوى التغيورات

 لتى يمكن أن تطرأ عليهافا
 ما هى ا رباح المتوقعة من تقديم هذي الخدمةف 
 

إن العالم بالطبا لن يتوقفك وما طلب النا  مزيد من الإمكانيات فسوف يرغبون في شرا  أشيا  أكثر 
والمطلوب منك أن تنظر إلى ا مام وأن تكون أوا من يقدم السلعة أو الخدمة ولابد حيناذ أن تكون محبا 

 لعما على أسا  الفرل الجديدة.ل
 
 الت طيط  -2

الذي يخطط لدية فرصة أكبر للنجاحك أكثر من الذي يدير عملة يوم بيومك وفى المنش،ت الصغيرة يصبح 
 مشكلاتك ولعلاج ذلك يجب عليك:من أهم النقل التخطيط الفعاا والنتاا  السلبية المترتبة على ذلك 

 خطوويط الووذي يوجوود فووي المنشوو،ت أن تفهووم ا سووباب المحووددة لوونقل الت
 الصغيرة.

  أن تقتنوووا أن التخطووويط الرسوووومي لوووة قيمتوووة وأنووووة شووورط أولوووى للتشووووغيا
 الناجح.

  أن تكتسووووووووب المعرفووووووووة بأسوووووووواليب التخطوووووووويط التووووووووي تناسووووووووب ظووووووووروف
 المشروعات الصغيرة.

 

ولتطوير نظام الت طيط الرسمي في منشأة صغيرة فأول  طوة يجب ات اذها هي تحليل اليوى ذات 
 همية الحاسمة لتحييق النجاح:الأ
 :يشما تقييم عناصر القووة لودى المنشوأة وقيوود التسوويق  تحليل الموارد

 والإنتاج والإدارة المالية والتسهيلات الشخصية.
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 :تشوما تقيويم الظوروف المحيطوة والاتجاهوات مثوا النموو  تحليدل البيئدة
ة الاقتصوووووووادي الكلووووووووى والتغيوووووووورات التكنولوجيووووووووة والترتيبووووووووات الحكوميوووووووو

 والاتجاهات الاجتماعية.

 :التحليا المقارن لعواما القووة والضوعف لودى المنشوأة  تحليل المنافسة
بالنسبة لمنافسيها الرايسيين. وينت  عن التحليا وعى بالفرل المتاحة 
للمنشووأة والمخووواطر التووي تواجههوووا ممووا يووودعم الموودير الصوووغير لتحقيوووق 

 ا هداف المرغوبة اقتصاديا.

 

ا ما يصنا المنظمون الصغار أزمة حوا اتخاذ القرارات في الدقيقة ا خيرة وهم مجبرون كثير  كيف ت طط؟
على ذلك  نهم دااما لا يمكلكون وقتهمك لذلك يجب عليك أن تبدأ بإعداد الخطط خطوة بخطوة ويوما بيوم 

 لذلك ينبغي عليك أن: 
 .أن تحدد أهدافك القريبة أو البعيدة 

 تي تستخدم لوضا الخطة.أن تضا الفروض ا ساسية ال 

 

 التنظيم  -3
يتطلب التنظيم أن يكون المنظم لدية القدرة على إقنا  الآخرين بتنفيذ المشرو  ولكي تكون المنظمة فعالة 
يجب أن تتوافق بنيتها وعملها الداخلي ما متطلبات مهامها وأساليب التكنولوجيا التي تستخدمها وظروف 

إطارهاك ويجب على المنظم أو مدير المنشأة الصغيرة أن يستعين البياة الخارجية التي تعما في 
 بالإرشادات التالية في أي محاولة تنظيمية:

 :المنظمة الجيدة تربط احتياجوات  الاست دام الإنساني للموارد البشرية
العما برغبات ا فراد وقدراتهمك وعنود التنظويم يمكون ا خوذ بنظريوة التمركوز 

نظمة على أسا  المهام التي تقوم بهاك أو نظرية حوا العما التى ترى الم
 التمركز حوا ا فراد التى تركز على الاحتياجات الحقيقية للعاملين.

 :تجميووا وظووااف وأنشووطة بالمنظمووة فووي مجموعووات  التيسدديم المناسددب
 خاصة وبيان علاقتها وا فراد الذين يؤدونها.

 :اوود لووة سوولطة يجووب أن يكووون لكووا وحوودة فووي المنظمووة قا وحدددة الييددادة
الووذين يعملوووون  اومسوواوليات منوواظرة لينسوووق ويراقووب أنشووطة الوحووودة والعمووا

 بها.

 :تتطلووب المسوواولية سوولطة تتناسووب  التددوازن بددين السددلطة والمسددئولية
معهووا فالشووخل المسوواوا عوون جعووا الآخوورين يووؤدون عموولا معينووا لابوود أن 
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ىك وضيا  ك وعدم التوازن يؤدى إلى الفوضةتكون لدية وسااا لتنفيذ مهمت
 المساوليةك وصراعات تؤدى إلى انعدام الكفا ة.

 :للحصوووا علووى أقصووى فااوودة موون بنيووة  درجددة مناسددبة مددن التفددويض
تنظيميووة سوووليمة يلوووزم تفوووويض المهوووام للمسوووتويات التنظيميوووة ا دنوووى ويميوووا 

ويرجوا ذلوك جزايوا  مالمنظمون الصغار إلي عدم تفويض سلطتهم لمرؤسيه
تفوويض السولطة فتفوويض السولطة لا يعنوى التنوازا إلى سو  فهوم لموا يعنيوة 
 عنها ولكن المشاركة فيها.

 :يشير إلوى عودد المرؤوسوين الوذين يمكون للمودير  نطاق مناسب للرقابة
أو المشووووورف أن يوووووراقبهم ويحاسوووووبهم بشوووووكا فعووووواا وكلموووووا زاد العووووودد التوووووابا 
لمسووواوا معوووين؛ قوووا الاهتموووام الوووذي يمكووون أن يوجهوووة لكوووا مووون مرؤوسوووية. 

ا الشوركات الصوغيرة إلوى توسوويا نطواق الرقابوة  ن المنشوأت الصووغيرة وتميو
لا تستطيا أن تتحما تكلفة المستويات التنظيمية الإضافيةك ونطاق الرقابة 

عب ا على مديرى المشروعات  الواسا إذا صحبة تفويض غير كاف يمثا
لوى ضوعف الرقابوة وبالتوالي  الصغيرة مما يؤدى إلى اتخواذ قورارات خاطاوة واع

 انخفاض الكفا ة.

 

 الرقابة والتحسين  -4
 :يحوورل الموودير علووى وجووود معووايير صووادقة  وضددع معددايير للمسددائلة

ومفهومة ومقبولة لقيا  العما المنفذ تعتمد على الخطط التي توضا لبود  
 العما.

 :ينبغووي الاحتفوواظ بسووجلات للعمووا أثنووا  القيووام بووة بحيووث  قيدداس الأداء
 المطبق.يمكن مطابقة ا دا  بالمعيار 

 :عنووودما يحووودث انحوووراف عووون ا هووودافك  تطبيدددق إجدددراءات للتصدددحيح
وعلووى الموودير أن يقوورر مووا يلووزم لتحقيووق النتوواا  المتوقعووة. وضوومان اتسوواق 

 ا دا  ما الخطة. 
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 للمشروعات الصغيرةناجحة نماذج 

 
 

إلا أنووة يهوتم هووذا الفصووا بسورد بعووض قصوول النجوواح وكوذلك بعووض دراسووات الجودوى لمشووروعات صووغيرةك 
 يجب أن تتدرب على البحث والتحليا بذاتكك فهذا أوا خطوات النجاحك لذا نبدأ بهذا الجز .

 
 
 ابحث بنفسك 5-1
 

انظر حولك سوف تجد كثيرا من النا  بدأوا مشوروعا صوغيرا وعملووا بجود وأصوبحوا رجواا أعمواا فوي عودة 
 .سنواتك اذكر كيف خططوا وعملوا وطوروا...... فكر كيف تفعا ذلك

 
فيهووا دراسووات  د( علووي مواقووا يمكوون أن نجوو1-5وحتووى نتوودرب علووي البحووث علووي الانترنووت يحتوووي جوودوا )

جدوى عديدة لمشروعات صغيرة وكذلك قصل نجاح لها. يمكن زيارة هذي المواقا وتصوفحها لتجود بنفسوك 
اخليووة تووم نموواذج ناجحووة للمشووروعات الصووغيرةك ولكوون يجووب ملاحظووة أن أسووما  هووذي المواقووا وصووفحاتها الد

 ( وربما تتغير في المستقبا.2117تسجيلها أثنا  تأليف هذا الكتاب )مار  
 

لذا يجب أن يتعلم المتدرب كيف يبحث بنفسة في الانترنوت عون المشوروعات الصوغيرة وهوذي عمليوة بسويطة 
( ثوم الكتابوة فوي المكوان المخصول للبحوث أيوا Googleباستخدام أى محرك بحث علوي الانترنوت )ولويكن 

 ن "الكلمات ا ساسية" التالية:  م
 "مشروعات صغيرة" "دراسات جدوى"     "مشروعات صغيرة"

 "مشروعات صغيرة" "تمويا"   "مشروعات صغيرة" "قصل نجاح"
 "مشروعات صغيرة" "دعم"

 
( عنوووودها سوووووف تحصووووا علووووي نتوووواا  عديوووودة لهووووذا البحووووثك Enterوهكووووذاك ثووووم تضووووغط مفتوووواح الإدخوووواا )

ا خووور حتوووى تحصوووا علوووي المطلووووبك وبصوووفة عاموووة فإنوووة يمكننوووا تطووووير البحوووث  فتتصوووفحها موقعوووا تلوووو
 باستخدام كلمات أساسية أخرى قد تتضح لنا أثنا  تصفح النتاا  ا ولية.

 (: مواقع متعددة بها سرد ليصص نجاح ودراسات جدوى للمشروعات الصغيرة1-5جدول )
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 الجهة الموقع العام الصفحة الدا لية

www.sfdegypt.org 
/licsenes_unite_a.asp 

www.sfdegypt.org الصندوق الاجتماعي للتنمية 
www.ncwwbdc.org.eg/ar

abic/whoweare.asp 

www.afkargadida.com 

www.ncwegypt.com المجل  القومي للمرأة 

http://alumni.fgf.org.eg/ 

Arabic/success 

www.fgf.org.eg/arabic/ جمعية جيا المستقبا 

www.sme-

infocenter.com 

/small_project.asp 

www.sme-infocenter.com  مركووووووووووز دعووووووووووم المشووووووووووروعات
 الصغيرة والمتوسطة

www.sedo.org/ 

index_a.asp 

www.sedo.org تنميووووووووة المشووووووووروعات  هووووووووازج
 ةالصغير 

http://arabic.microfinanc

egateway.org/section/ 

resourcecenters 

http://arabic.microfinance

gateway.org 
البوابوووووووووووة العربيووووووووووووة للتمويووووووووووووا 

 ا صغر

www.sme.gov.eg/ 

arabic/smepol_ara.htm 

www.sme.gov.eg تنميووة  مشوورو  - وزارة الماليووة
سياسوووووووووووووووووووات المشوووووووووووووووووووروعات 

 الصغيرة والمتوسطة
www.kenanaonline.com/

page/SME 

www.kenanaonline.com بوابة كنانة 

www.sanabelnet 

work.org/ar/mission 

www.sanabelnet 

work.org 
 شبكة سنابا

www.fekrzad.com/librar

y.php 

www.fekrzad.com فكر زاد 
www.khieronline.com/S

ections.asp?SectionID=5 

www.khieronline.com خير أون لاين 

 ولمزيد من الإيضاحك نسوق هذي التجارب الواقعية حتي نلقي الضو  عليها ونحللها.
 
 
 ج ناجحة لمشروعات صغيرةنماذ 5-2
 
 ستوديو الشبابا )أ(

إحدى الكليات النظريةك أعفى مون الخدموة العسوكرية. عموا هيوثم منوذ  فيك تخرج ةسن 22هيثم شاب عمري 
البدايوة فيخورج  فويمنطقوة شوعبية. كوان هيوثم يسواعد والودي  فويأستوديو للتصوير  فيري ما والدي انعومة أظف
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اليووم  فياب ويعرض عليهم خدماتة بأن يلتقط لهم صورا تذكاريةك ثم يعود للمناسبات أو أماكن تجما الشب
 ليبيعها لهم. مضت ثلاث سنوات وهيثم يقوم بمثا هذا العما الروتيني. التالي
 
اسووتطا  هيووثم علووى موودى ثوولاث سوونوات أن يكووون رأ  موواا صووغير مكنووة موون بوود  مشوورو  صووغيرك  كوونل

لهوم. يلتقطهوا  التويلمزدحمة بالشوبابك يعورض مون خلالوة صووري أحد التجمعات ا في اصغير  امكانواستأجر 
 الوذيالموقوا  فويأقنا هيثم أختة سمرك الحاصلة علوى ليسوان  الآدابك أن تعموا معوة. كانوت سومر تقوف و 
التقطهووا هيووثم للشووباب. بعوود مضووى ثوولاث شووهورك سوومح هيووثم  ختووة بووأن  التوويسووتأجري هيووثمك تبيووا الصووور ا

كامووا لوة  اقعووة بمركوز تجمووا الشوباب. اتفوق هيووثم موا أختووة أن تصوبح شووريكتموار  التصووير موون خولاا مو 
 ا هليةك وقررا الانفصاا من حيث العما عن والدهم.

 
موقوا راقك وقاموا بتشوطيبة وتصوميمة  فويستوديو لا ااستأجرا مكانما العما الجاد جا  المكسب والتطويرك 

سوتوديوك حيوث يثم يمار  عملة بالنهار خوارج الاهواستمر ستوديو من أرقى استوديوهات المدينة. اليصبح 
 فووييقووف سوواعات طويلووة يصووور بكوواميرا فيووديو المووؤتمرات والنوودوات والحفوولات. وتقووف سوومر أثنووا  النهووار 

الثامنووة مسووا اك  فووي تعووود سوومر للبيووتو  كسووتوديوالا فوويالمسووا  يعووود هيووثم ليسوواعد سوومر  وفوويسووتوديو. الا
لشوووباب للطبا فخوووور بهوووم. المجتموووا ينظووور إلووويهم علوووى أنهوووم صوووورة ويبقوووى هيوووثم حتوووى العاشووورة. والووودهم بوووا

 .فوق ا رضالمكافحك واثق الخطىك فقد استطاعا أن يجدا لنفسيهما مكانا 
 

سووتوديو والووديك وأن تجربتووة نتوواج خبوورة والوودي. لووذا ا فوويمفووادي أن هيووثم لديووة خبوورةك وأنووة تعلووم  ااقوود يثووور جوود
 من الواقا.أيضا  هي والتينسوق التجربة التالية 

 
 طابا لل زف والمشغولات الحرفية )ب(
كليووة الحقوووقك لكنووة لووم يعمووا بالمحاموواة كغيووري موون زملااووةك ولووم يبحووث عوون عمووا  فوويشوواب تخوورج  شووادي

 فقووود أحووو  أن قدراتوووة الشخصوووية تمكنوووة مووون النجووواح وقووورر خووووض تجربوووة المشوووروعات الصوووغيرة حكوووومي
تجووارة الخووزف بتشووكيلاتة وهووي  كةك واختووار فكوورة ذكيووةسوووق المدينوو فوويلنفسووة متجوورا صووغيرا  شوواديسووتأجر ا

ما مرور و  ككيف يكتب على الخزف ا سما  وكيف يجتذب زباانة وكيف يفاوض شاديالجميلة. لقد تعلم 
تعلم  تتماشى ما طبيعة معروضاتة. التىكيف يحصا على تشكيلات الرخام والجرانيت  شاديالوقت تعلم 

وكيووف يتعوواون مووا موون يقوووم بتركيووب  كالسوووق فوويل نوووا  المطلوبووة كيووف يحصووا علووى ا سووعار المناسووبة 
 الرخام والجرانيت.
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 ارااعو اتجارتة وكوان أخووي قود تخورج لتوويك فعموا معوة وأصوبحا يموثلان نموذجو فيلمن يساعدي  شادياحتاج 
على قرض بسويط مون إحودى  شاديالخزف وطالبي الرخام والجرانيت. لقد حصا  ومحبيلدى رواد السوق 

مشروعة كأحد  بتبنيسسات التمويا المحلية لتوسيا تجارتة وتنوعهاك واستطا  أن يقنا مؤسسة التمويا مؤ 
عووووالم المشووووروعات  فوووويإحوووودى أدوات النجوووواح  هوووويالمشووووروعات الصووووغيرة الرااوووودة. إن فكوووورة إقنووووا  الآخوووور 

 الصغيرة. 
 

 إسلام لصيانة الأجهزة الإلكترونية)ج( 
تعووانى الفقووور بووالتى  هوويبالغنيوووة المترفووةك ولا  هوويمتوسووطة الحووااك فوولا  أسوورة ريفيوووة فووينشووأ إسوولام يتيموواك 

حصوووا إسووولام علوووى بكوووالوريو  الزراعوووة. أعفوووى إسووولام مووون الخدموووة  حتوووي جووودي  بيوووة قوووام بتربيتوووةالمووودقا. 
العسكرية  نة وحيد والدتة. بحث عن عما حكووميك فلوم يجود. عموا إسولام بصوورة موسومية بأحود مصوانا 

نتهويك وأصوبح إسولام بولا عموا. تورك إسولام قريتوة اصعيد مصورك لكون موسوم العصوير  يفالسكر المنتشرة 
بأحد المتاجر.  ابااعحيث عما بسيطاك  صعيد مصر وسافر للقاهرة باحثا عن عما. وجد إسلام عملا في

 تروقة.تكن لسنوات رغم أن هذي الوظيفة لم كذلك ظا إسلام يعما 
 

تجووارة ا جهووزة الإلكترونيووة ولعووب ا طفوواا. عوورض عليووة  فوويتعوورف إسوولام علووى صووديق لووة تعمووا أسوورتة 
وقووت فراغووة. قبووا إسوولام هووذي  فوويصوويانة ا جهووزة الإلكترونيووة ولعووب ا طفوواا  فوويصووديقة أن يعمووا معووة 

صويانة ا جهوزة الإلكترونيوة ولعوب ا طفواا ثولاث  فويتتوافوق موا تطلعاتوة. ظوا إسولام يعموا  فهويالوظيفة 
ااا وتفرذ لصيانة ا جهزة الإلكترونية ولعوب ا طفواا. لقود تودرب إسولام جيوداك سنواتك ترك بعدها عملة كب

البدايوةك أن يصوبح  فوي اوهناك حلوم ظوا يوراودي طوويلاك متوى يمتلوك مشوروعا صوغيرا. لقود كوان حلموة بسويط
موقوا متميوز لتجموا  فويصاحب ورشة متطورة لصيانة ا جهزة. لاحت لإسلام فرصوة ذهبيوةك شوقة صوغيرة 

فتووتح لنفسووة اسووتأجر الشووقةك و ا جهووزة الإلكترونيووة ولعووب ا طفوواا بوسووط المدينووة. لووم يتووردد إسوولامك متوواجر ا
 ورشة صيانة بمدخراتة البسيطة. 

 
سوولام يمووار  عملووة بهمووة ونشوواط. لقوود زادت خبرتووة وأصووبحت ورشووتة مقصوود الكثيوور موون  مضووت سوونوات واع

اسوتيراد  فويهوذي المهنوة. فكور إسولام بعودها  فويالعملا . وزاد عدد العاملين عنودي ليصوبح عشورة مون المهورة 
. فوي التكواليفقطا الغيار من الخارج بدلا من الحصوا عليها من تاجر التجزاةك  ن ذلك سوف يوفر لوة 

السفر للخارج ولا يجيد لغة  فيلكن إسلام كانت لدية مشكلةك فهو لم يتعلم مهارة الاستيراد ولي  لدية خبرة 
ا موووا الشوووركات ا جنبيوووة. ظوووا إسووولام يجموووا المعلوموووات والبيانوووات عووون كيفيوووة أجنبيوووة تمكنوووة مووون التعامووو

تحكمهاك وعن كيفية السفر للخارج والإجرا ات والمبوالغ اللازموة. خولاا هوذي الفتورة  التيالاستيراد والضوابط 
الاسووتيراد موون هووون  كووون . وثووق إسوولام  فوويموون ذوى الخبوورة  اتعوورف إسوولام علووى عموور. كووان عموور واحوود
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رحلتة القادمة إلوى هوون . قبوا إسولام  فيبعمر وبادلة عمر العلاقة. عرض علية عمر أن يصحبة  صلاتة
بوتعلم  االعرض بعد تردد. أقنعة عمر باستيراد بعض قطا الغيار لتغطيوة تكواليف الرحلوة. كوان إسولام شوغوف

الةك بوا تورك صوديقة عملية الاستيرادك لكنة لم يكن يلح على صديقة ولم يرهقة با س فيكا صغيرة وكبيرة 
 يشرح لة خطوات العما كلما لاحت فرصة لذلك. 

 
هوون  كوون  عشورة أيوام برفقوة صوديقةك وعنودما عواد إسولام  فويسافر إسلام خارج مصر للمرة ا ولوىك بقوى 

كان قود شوحن موا صوديقة بعوض قطوا الغيوار. لقود غطوت الرحلوة ا ولوى لإسولام خوارج مصور تكاليفهوا. لوم 
 فوويرحلتووة القادموة إلوى الصووينك وفعوا  فوييرادك بوا طلوب موون صوديقة أن يصووحبة معوة يتعجوا إسولام الاسووت
رحلتة ا ولى. لقد أصبح إسلام مولعا بالسفر والوتعلم. بعود عوامين قورر إسولام أن  فيرحلتة الثانية ما فعلة 

تيراد يخوووض التجربووة بنفسووة. لقوود تعلووم الكثيوور وأصووبح قووادرا علووى إدارة عملياتووة بنفسووة فأسوو  شووركة للاسوو
دراسوة جودوى الشوركة الجديودةك وأقوام علاقوات  فويوالتصدير بعد أن در  سووق قطوا الغيوار بتوأني وأسوهب 

 مجاا شركتة الجديدة. فيمتوازنة ما الموزعين وتجار الجملة 
 

أوا تجربووة بمفوورديك فقوود وصوولت الشووحنة موون الصووين بسوولامك لقوود حوورل إسوولام علووى  فوويلقوود نجووح إسوولام 
حتياجووات العموولا  وآليووات السوووق. لووم يمووض شووهر واحوود علووى وصوووا الشووحنة حتووى اسووتيراد شووحنة وفووق ا

 بيعت بالكاما. لقد حقق إسلام أرباحا معقولة من تجربتة ا ولى بمفرديك فقرر تكرار التجربة.
سووق  فويمجواا مهنتوة. لقود حجوز لنفسوة موقعوا متميوزا  فويإسلام الآن واحد من رجاا ا عمواا المعوروفين 

صووعيد مصورك فقوود أقووام لنفسووة منووزلا جموويلاك  فووية الإلكترونيووة ولعووب ا طفوواا ولوم يوون  قريتووة تجوارة ا جهووز 
عيووود إلا وتكوووون المسووواعدات قووود وصووولت  يوووأتيوحووورل علوووى أن يكوووون كوووا العووواملين معوووة مووون قريتوووة. ولا 

  فيها. للمحتاجين وغير القادرين
 

 )د( مشروع منحل إنتاج العسل
 :2116و 2115تمد علي أرقام محددة تمت خلاا عامي قصة هذا المشرو  المنفذ فعلا ستع

 
 التكاليف الاستثمارية -1

 خلية 51عدد الخلايا = 
 جنية 7511خلية من الخشب =  51تكلفة ا فتصبح جنيه 151تكلفة الخلية الواحدة من الخشب = 

 جنية 6111تكلفة طرود النحا = ا فتصبح جنيه 121سعر طرد النحا = 
 جنية 1111=شما "براويز" تكلفة 

 جنية 1111تكلفة إعداد الموقا = 
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 ا دوات اللازمة للكشف والفرز:
 اجنيه 51قنا  = 
 اجنيه 51قفاز = 
 جنية 511فراز = 

 جنية 311منض  = 

 جنية 511أدوات أخرى = 

 جنيه 16911التكاليف الاستثمارية =  إجمالي
 
 جاريةالتكاليف ال -2

 جنية 211عمالة مساعدة أثنا  عملية الفرز = 

 جنية 511نقا ومصروفات أخرى = 

 جنية 411مقومة آفات = 

 جنية 1111فترات الشتا  =  فيتغذية 

 جنية 911أخرى = 

 جنيه 3111= الجارية التكاليف  إجمالي
 

 العام فييتم الفرز مرتين و  المرة فيكجم  8إنتاجية الخلية الواحدة  بافتراض متوسط

 كجم 811=51×8× 2العام =  فيكمية الإنتاج تصبح 

 جنية 15متوسط سعر الكيلو الخام = وبفرض أن 

 جنية 12111=  السنويالنات   يصبح إجمالي

 جنيه 9111ة = جاريبعد  صم التكاليف ال السنو متوسط العائد ليكون 
 .السنة الثانية فيالمنحا يصا لنقطة التعادا لذا فإن 

 
 
 النماذج هذهالدروس المستفادة من  5-3
 

معرفووة الهووو سوومات الشخصوويةك الصووبر والمثووابرةك السووابقة هووذي المشووروعات  فوويسووم المشووترك نجوود أن القا
لموووام بفكووورة المشووورو ك الوووتعلم مووون التجربوووة وكيفيوووة التعاموووا موووا الآخووورك دراسوووة متأنيوووة للسووووق وآلياتوووةك الإو 

 والتعرف على مصادر التمويا وبنا  علاقات تعاون ما الآخرين.
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متباينوة تقفوز فوورا إلوى الوذهنك الفكوار ا اوا اختيار فكورة مشورو  صوغير. إن والآن دعنا عزيزي الشاب نح
اختيارنا للفكرة. دعنا نطرح هذي التساؤلات التالية عون  فيالعواما المؤثرة  هي رى أي فكرة سنختارهاك وماتُ 

 :فكرة المشرو 
نشأ جارنا مكتبةك وتعموا الآن المنطقة الجغرافية المحيطة بناك لقد أ فيها نختار فكرة ناجحة جربها الغير 

 جيدة!فكرة  فهيبشكا رااا. إذن 
تفتقووور إلووى هوووذا النووو  مووون  فهوويدعنووا نجوورب فكووورة مطعووم صوووغيرك فووإن المنطقوووة بحاجووة لمطعووم أنيوووقك  كلا

 !الخدمات
 !حاجة لها فيربما هذي الفكرة تروق لكك إنها فكرة مغسلةك فالمنطقة السكنية المحيطة بنا  لاك

 !ة مخبز وحلوانيربماك كانت فكر 
 !أو فكرة ورشة صغيرة لقطا الرخام والجرانيت

 ايتية: ال طواتلكن دعنا نرتب أفكارنا بناء على 
 فأي مجاا تمتلك الخبرة والمعرفة والكفا ة في 
  لديك خبرة بهاك ونفاضا بينها. التيإذن لنختر مجموعة من ا فكار 

 دعنا نختبر الفكرة ونجما المعلومات المتاحة عنها. 
  قصوول النجوواح السووابقةك دعنووا نجوورى لهووا دراسووة جوودوى.  فوويإذا انتهينووا لفكوورة محووددةك كمووا

إعوووداد  فووويدراسوووات الجووودوىك ولا بووود لوووك مووون أن تشوووترك  فووويولووويكن لووودى مكتوووب متخصووول 
قة فعليوة وأن دراسوة السووق قود يدراسة الجدوى بنفسكك وتتأكد من أن البيانات قد جمعت بطر 

 تمت بجدية.

 

موون خوولاا النصوووااح  ة. كيووف تبوودأ مشووروعك الصوووغيرفبووو بوودأنا الووذيلآن الإجابووة عوون سوووؤالنا إذن يمكننووا ا
 التالية:

 .اختر مجموعة من ا فكار القابلة للتنفيذ 
 .فاضا بين ا فكار 

 .اختر من بينها فكرة يكون لديك خبرة فيها 

 .اجما معلومات وبيانات أكثر عن هذي الفكرة 

 رو .ة للمشيحاوا عما دراسة جدوى حقيق 

 مون معلوماتوك وموون أنوك سووف تتحموا وتثووابرك  ابنتواا  دراسوة الجوودوى وواثقو اإذا كنوت مقتنعو
 ثم ابدأ تنفيذ مشروعك.بصور نهاايةك  قيم الفكرة

 . قم بفتح سجلات للمشرو 

 .قيم أدا  المشرو  دوريا 
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 والتطوير. ضا خطة للمتابعة والرقابة الداخلية 

هودد نجواح المشوروعات الصوغيرة مون وجهوة نظور بعوض الكُتواب ( يوضح أهم المخاطر التى ت2-5جدوا )
 العالميين.

 
 (51تهدد المشروعات الصغيرة )مرجع التى عوامل الأهم (: 2-5جدول )

 Sharon Nelton W. Gibb Dyer Harold P. Welsch م

عوووووووودم المعرفووووووووة بكيفيووووووووة إدارة  1
 وتشغيا المشرو .

عووووووودم القووووووودرة علوووووووي التفكيووووووور 
 الاستراتيجي.

أسوووووووووووباب خارجيوووووووووووة  ادعوووووووووووا 
 للفشا.

قصووووووووور فووووووووي التعامووووووووا مووووووووا  2
 الغير.

ضووووعف شووووبكة ا عموووواا بووووين 
 موارد المشرو .

 ضعف التخطيط.

دارة  3 ضووووووووووووووووووعف التمويووووووووووووووووووا واع
 ا مواا.

ضعف علاقات التضامن ما 
 الغير.

عووووووووووودم تووووووووووووافر المعلوموووووووووووات 
 المناسبة.

عوووووودم القوووووودرة علووووووي مواجهوووووووة  النمو السريا بدون تحكم. 4
 الضغوط.

 ة بالسوق.ضعف التوجي

عوووودم التوووووازن فووووي حيوووواة رااوووود  نقل التخطيط الاستراتيجي. 5
 الاعماا.

 الفشا في التفويض.

تعووودد ا دوار التوووي يقووووم بهوووا  عدم القدرة علي تكوين فريق. عدم القدرة علي الابتكار. 6
 رواد ا عماا.

عووووووووووووووودم وجوووووووووووووووود معووووووووووووووواونين  7
 للمالك/المدير.

قلووووووووووووووووووووووة التووووووووووووووووووووووزام وجهوووووووووووووووووووووود 
 المالك/المدير.

 المرونة.عدم 

قصوووور فوووي الاتصووواا بالبياوووة  8
 الخارجية.

التوووووووأخير فوووووووي تنفيوووووووذ بعوووووووض 
 التصرفات.

الرغبووووووووووووووة فووووووووووووووي المسووووووووووووووتوي 
 المعيشي الفاخر.

الفشا في التعرف علوي نقواط  9
 القوة والضعف.

السوووووولوك غيوووووور ا خلاقووووووي أو 
 غير القانوني.

 نقل المعلومات المرتدة.

عوودم تقبوووا النقوود أو الاسوووتفادة  11
 منة.

قوووودرة علووووي التعبيوووور ضووووعف ال
قنا  الآخرين.  واع

عوووووودم القووووووودرة علووووووي مسوووووووايرة 
 التطورات.
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 التسويق بهدف تنمية المشروعات
 
 

المرحلة ا ولى من عمر أى مشرو  هى أخطر مرحلةك وعدم اجتيازها بنجاح يؤدى إلوى فشوا المشورو  أو 
تركيووز علووى أربعووة عناصوور اسووتمراري بوودون تنميووة. وعنوود الحووديث عوون تنميووة المشووروعات الصووغيرة يجووب ال

 رايسية وهى:
 ارتفا  جودة المنت  -1
 خفض تكاليف الإنتاج -2
 الابتكار المتجدد فى كا أنشطة المشرو  -3
 Marketingالتسويق  -4
 

ولن ينجح المشرو  ولون يسوتمر أو ينموو دون مراعواة هوذي العناصورك ولوذا فقود توم التنويوة عنهوا فوى منواطق 
نظورا  هميوة التسوويق فقود خصصونا هوذا الفصوا لعورض التسوويق كأحود ا دوات متفرقة من الكتوابك ولكون 

 الهامة لنمو المشروعات الصغيرة والمتوسطة.
 
 
 مفاهيم التسويق 6-1
 

هناك مفاهيم متباينة للتسويق أفرزتها تلك الطفرة التى شهدها العالم خلاا العقود الماضيةك ويمكن تعريف 
 التسويق بأنة: 

  لرغبات المستهلك واحتياجاتة وسبا تلبيها فى صورة خودمات وسولا تجاريوة عملية استكشاف
قنا  المستهلك.  أو صناعيةك وكيفية الوصوا إلى ا سواق واع

  ا نشوووطة التوووى يقووووم بهوووا المنوووت  أو الوسووويط والتوووى توووؤدى إلوووى تووودفق السووولا والخووودمات إلوووى
 المستهلك.

 مستهلك وتحقيق عااد للمنت .مجموعة من العلاقات التبادلية تهدف لإشبا  حاجات ال 

 
ومن هنا جا  مسمى إدارة التسويقك والتى يمكن تعريفها على أنها الإدارة المنوط بها تحليا البيانات 
الخاصة با سواق والتخطيط للمنت  والإشراف على تدفقة من المنت  إلى المستهلك والمتابعة والرقابة 
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للمنشأة. ويمكن تقسيم عناصر منظومة التسويق إلى خمسة اللصيقة بما يؤدى إلى تحقيق الهدف النهااي 
 عناصر:

 المنت  -1

 التروي  -2

 التسعير -3

 التوزيا )المكان( -4

 المستهلك -5

وهنا يلح سؤاا مهوم..! هوا هنواك وظوااف محوددة لكوا جزايوة مون أجوزا  عمليوة التسوويقف والإجابوة بوالطبا 
 نعمك ونستعرض فيما يلى الوظااف التى يركز عليها كا عنصر.

 
 
 عناصر منظومة التسويق 6-2
 
 المنت  -1

قبوووا طووورح أى منوووت  لابووود لنوووا مووون التخطووويط لوووة بنوووا  علوووى البيانوووات التوووى حصووولنا عليهووواك وتشوووما عمليوووة 
التخطووويط: احتياجوووات السووووق مووون حيوووث الكوووم والجوووودةك وشوووكا المنوووت ك وتغليفوووةك وطووورق تعباتوووةك وتصوووميم 

يةك وتحديوود مراكووز الخدمووة إن وجوودت. وتتوقووف خوودمات مووا بعوود البيوواك والضوومان علووى المنتجووات الصووناع
الوظااف هنا على نوعية المنت ك فعلوى سوبيا المثواا لا الحصورك المنتجوات الصوناعية فوى حاجوة لوظوااف 

 المهندسينك والتجاريينك ونظم المعلوماتك والقانونيين.
 
 التروي  -2
ا  المسووتهلك بووالمنت  وتهيوو  تمثووا حموولات التووروي  جانووب مهووم فووى عمليووة التسووويقك فهووى تسووهم فووى إقنوو 

أجوووا  السوووق للمنووت . وتختلووف حموولات التسووويق بوواختلاف المنووت ك المكووانك وثقافووة جمهووور المسووتهلكين. 
وتنصب حملات التروي  على الإعلان بأنواعة المختلفوةك ويمثوا التلفزيوون وسويلة إعولان مهموة فوى أسوواق 

لإعولان عون طريوق الإنترنوتك ومون المتوقوا أن تلقوى هوذي العالم الثالث. وفى الفترة ا خيرة ظهر التوروي  وا
الوسوووويلة اهتمامووووا متزايوووودا فووووى المسووووتقبا القريووووب. ويهوووودف التووووروي  فووووى المقووووام ا وا إلووووى زيووووادة المبيعووووات 

 والوصوا بشكا أفضا ل سواق.
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 التسعير -3
ة ويضوووا أسوووعارا لا عمليوووة التسوووعير مهموووة للغايوووةك وكثيووور مووون المنتجوووين يقوووا فوووى فوووخ أنوووة ينوووت  سووولعة مميوووز 

تتناسب ما السووق؛ فتحديود السوعر مهومك وكيفيوة حسواب السوعر أهوم. وبنوا  علوى ذلوك يمكون للمنوت  تحديود 
هووامي الووربح ونسووب الخصووم التووى تموونح للموووزعين. وهنوواك عوامووا مهمووة فووى عمليووة التسووعير منهووا: سووعر 

 لماا وهامي الربح.الخام المستخدمك وتكلفة العمالة والنقا والطاقة والعااد على رأ  ا
 

جنيةك وتكلفوة  21يعما فى إنتاج مشغولات خشبية "تحف". كانت تكلفة الخام المستخدم  تامر شاب: مثال
يجووار الورشووة   5أيووام بمعوودا  3جنيووةك وعمووا فووى إنتوواج هووذي التحفووة الفنيووة الخشووبية  11المعوودات والطاقووة واع

جنيوة. هوذا بالإضوافة إلوى  11لنقوا ل سوواق جنيوة. وكانوت تكلفوة ا 21ساعات كوا يووم. وكوان سوعر اليووم 
جنيهوووات. فكيوووف يمكووون حسووواب ثمووون  5تكلفوووة الكتالوجوووات التوووى أعووودها توووامر حيوووث تكلفوووة الكتوووالوج الواحووود 

 التحفة الخشبية للمستهلك النهااىف
 وللإجابة عن السؤاا السابقك فإن التكلفة يمكن حسابها كالآتى:

 جنية 21=       سعر الخام  -
يجار الورشة تكلفة ا -  جنية  11=  لمعدات والطاقة المستخدمة واع

 جنية 61=      قيمة وقت تامر  -

 جنية 11=      تكلفة النقا ل سواق -

 جنية 5=     تكلفة الدعاية والإعلان  -

 جنيهات 115=     إجمالى التكاليف  -

 %21جنيةك بنسبة  21=     هامي الربح المطلوب -
 جنية 126=  للتحفة الخشبية التى أنتجها تامر إذن السعر النهااى  -
 
 التوزيع )المكان( -4

التوزيا عملية متكاملة تشوما تغطيوة المنطقوة المسوتهدفة لتسوويق المنوت  بشوبكة مون المووزعينك وآليوات نقوا 
عادة طرحة فى ا سواق.  المنت  وتأمين وصولة ل سواقك وسبا تخزين المنت  واع

 
 المستهلك -5

المستهلك النهااى للمنت ك فالسوق عادة يشتما علوى تجوار جملوةك وتجوار تجزاوةك ووسوطا .  ويقصد بة هنا
وفى الدوا المتقدمة يلقى المستهلك احتراموا شوديدا. حيوث يوتفهم المنتجوون أنوة بودون المسوتهلك لا قيموة لموا 

نووا بعووض ينتجونووةك وبووالطبا تووتم عمليووات استقصووا  رضووا  العموولا  بشووكا موونظم وجوودى. ولنووا أن نسوووق ه
 ا مثلة: 
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  تخيا أنك اشتريت سلعة من متجور فوى دولوة متقدموةك وبعود أسوبو  اكتشوفت أن بهوذي السولعة عيبوا مواك
وذهبت لإعادة هوذي السولعة للمتجور الوذى سوبق لوك وأن اشوتريتها منوة. مواذا سويكون رد الفعواف بوالطبا 

 احتياجاتك.سوف تحصا على نقودكك وربما اعتذار من البااا عن أن السلعة لم تلب 
  لكن تخيا أنك فعلت الشي  نفسوة واشوتريت السولعة ذاتهوا مون المتجور الوذى بجووارك. مواذا سويكون رد

 الفعاف بالطبا سوف يحدث جدا وربما مشكلة وخلاف ويتدخا وسطا  لإنها  ا زمة.

 
 فما علاقة التسويق بالمشروعات الصغيرةوهنا ربما يدور تساؤا: 

ات الصغيرة وليكن مشتا قام بممارسة مهام التسويق بشكا جيد ومنظمك تخيا أن أحد أصحاب المشروع
ونفذ المنظومة السابقة: جودة الإنتاجك وتروي  جيد للمنتجاتك وأسعار مبنية على أس  واقعية مرتبطة 
بالسوقك وشبكة توزيا متميزة وعما على رضا  المستهلك وتقديم خدمات ما بعد البيا. ماذا سيكون حاا 

 بالطبا سوف يحقق المشتا الهدف المرجو منة وينمو ما الزمن.المشتا. 
 

بالطبا لاك فهناك فرق كبير بين التسويق والبيا؛ فالتسويق  هل التسويق يعنى البيع؟ونطرح سؤالا آخر: 
يبدأ قبا الإنتاج ويستمر معةك والبيا تاا لعملية التسويق. ولا يقتصر التسويق على المنتجات السلعية 

 شما أيضا الخدمات بأنواعها مثا التعليم والصحة والنقا وغيرها. فقطك با ي
 

وهنا يدور تساؤا مفهومة: ها تمار  المنظمات الحكومية وغير الحكومية مهمة التسويقف والإجابة هى 
بالطبا نعم. لقد أصبح التسويق اليوم ضرورة بقا . ولك أن تتخيا مدرسة خاصة لم تمار  عملية 

أخرى مارست هذي العملية. ولك أن تتخيا الفرق بين مستشفى حكومي لم يمار  أيا من التسويق وقارنها ب
عمليات التسويقك وآخر خال يمار  منظومة متكاملة من التسويق. لقد أصبح التسويق اليوم ضرورة 
بقا  ولي  رفاهية تمارسة المنظمات أو لا تمارسة. ومن ثم فإن وظيفة )أخصااي تسويق( تحظى اليوم 

تمام الشركات والمنظمات على حد سوا . ولي  بالضرورة أن يكون أخصااي التسويق حاصلا على باه
بكالوريو  التجارة؛ فقد مضى زمن التخصل وأصبح البقا  الآن ل قوى وا فضا. فخريجو كليات 

ات الهندسة والعلوم والحاسبات يمكنهم الممارسة ما الحصوا على دورات وبرام  مؤهلة فى إدارة عملي
 التسويق.  
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 التسويق تاستراتيجيا 6-3
 

 )أ( استراتيجية الاعتماد على المنت 
هناك منتجات تعما على تسويق نفسهاك إما لجودتها أو لثقة العميا بها؛ فهناك المستهلك الذى يشترى 

نة مقارنة ماركة بعينها ويحرل على شرا  المنت  اليابانى أو ا لمانى على سبيا المثاا رغم ارتفا  ثم
بغيري من المنتجات. وتعتمد الشركات والمنظمات التى تتبا هذا ا سلوب على جودة المنت  أو الخدمةك 

 ومراقبة جودة الإنتاجك وهذا بالطبا يجعلها قادرة على المنافسة.
 

 )ب( استراتيجية الاعتماد على البيع
لجودتةك والشركات المنتجة تقوم بحملات  تعتمد هذي الاستراتيجية على حاجة المستهلك للمنت  دون النظر

تروي  فقط لمجرد إقنا  المستهلك دون النظر لرضا  العميا عن المنت . وينجح هذا ا سلوب فى العالم 
الثالثك فالمستهلك ينظر للسعر فقط ولا يبحث عن جودة المنت  أو الخدمة. والشركة أو المنظمة تنظر 

 نيها رأية فى المنت  أو الخدمة.للعميا على أنة مستهلك وقتى ولا يع
 

 )ج( استراتيجية الاعتماد على العميل
هنا يكون العميا في المرتبة ا وليك وتستخدم استراتيجية موجهة نحو السوقك وتحقق الرضا للعملا  

حجم ا عماا ويتطلب مفهوم التسويق من الشركة استقصا  رغبات واحتياجات  ةوتسمح باستمرار زياد
دة من العملا  )سوق مستهدفة(. حيث تبدأ باحتياجات العملا  ثم تنسيق جميا ا نشطة مجموعة محد

التسويقية لإرضا  العملا ؛ ومن ثم تتحقق ا رباح. ويقوم هذا ا سلوب على إقامة علاقات طويلة ا جا 
ام برغبات ما العملا  الذين سوف يعودون لشرا  المزيدك ويجب أن يحقق رجا التسويق توازن بين الاهتم

 العميا وأرباح الشركة.
 

 )د( الأسلوب الموجه بالتسويق الاجتماعي 
مسوتوى تقبوا فكورة اجتماعيوة أو  ةزيوادالتسويق الاجتماعي يهتم بتصميم وتنفيذ ومراقبة البرام  الهادفوة إلوى 

و وهوووذا النشووواط يوووتم تنفيوووذي بواسوووطة المؤسسوووات أ الجمهووووركممارسوووة معينوووة مووون قبوووا مجموعوووة معينوووة مووون 
 تشجيا النوا لوهو محاولة  الربح.الشركات التي تعما من أجا تحقيق ا رباح أو تلك التي لا تبحث عن 

 الاجتماعيووةفووإن التسووويق الاجتموواعي قوود يعتبوور تسووويقا للسوولوكيات  وبالتووالي ولغيوورهم.  دا  عمووا نووافا لهووم
 .من قبا أية هياة أو مؤسسة ولدى أية مجموعة مستهدفة من الجمهور
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البعود  بدأت المؤسسات بوالتفكير فوىفيها جتماعى أحد المراحا التاريخية لتطور التسويق و عد التسويق الاوي
ن أنحوو المسووتهلك. كمووا  الاجتماعيووةجتمواعى وأخووذت تتبنوى وترعووى كوا مووا موون شوأنة إظهووار مسواوليتها الا

المجوالات غيور  إلوىجواري المعتواد الت النمطويهذي المرحلة أيضا مثلت توسعاً لمجواا التسوويق عون الإطوار 
جتموواعى فيمووا تقوووم بووة بعووض أنشووطة التسووويق الا تلاحووظالربحيووة ومنهووا التسووويق الاجتموواعي وتسووتطيا أن 

الخاصوووة أو ا يتوووام أو ترعوووى  الاحتياجووواتالعديووود مووون الشوووركات الكبووورى عنووودما ترعوووى مبوووادرات تعلووويم ذوى 
 الاجتماعية. المساولية  فهذا كلة من قبيا ؛تطوير المدار  أو الرياضة أو ما شابة

المنظموات الحكوميوة أو غيوور الحكوميوة تقووم بعموا بورام  إرشوادية لتسوويق فكوور  نجودومون ناحيوة أخورى قود 
معينوة تعوود علويهم  اقتصواديةالنا  علوى تبنوى فكورة  امن بعض السلوكيات الضارة أو تسوق لتشجي وقااي

 .وعلى الدولة بصورة إيجابية
 
 
 مؤثرة في النظام التسوييىاليوى الرئيسية ال 6-4
 
 اليوى المتعلية بالبيئة الدا لية 6-4-1

 )أ( الموردون
هم شركات ا عماا أو ا فراد الذين يمدون المنظمة باحتياجاتهم اللازمة لإنتاج السلا والخودمات. ويلعوب 

ات الطيبة ما المورد دورا هاما جدا في تحقيق المنظمة  هدافها الربحية حيث إنة عن طريق شبكة العلاق
الموووردين يمكوون للمنظمووة كسووب ميووزة تنافسووية أو تفضوويلية عوون المنافسووين ألا وهووي خفووض تكوواليف الإنتوواج 

 وبالتالي زيادة الربحية.
 

  )ب( الوسطاء
 وتشما الآتى: نهم الجهات التي تساعد المنظمة في تروي  منتجاتها إلى المستهلكين النهاايي

شووو،ت ا عمووواا التوووي تسووواعد المنظموووة علوووى إيجووواد المسوووتهلكين وبيوووا من الوسدددطاء التجدددار والدددوكلاء: -1
 تاجر تجزاة( -سمسار(ك ووسيط تاجر )تاجر جملة  -وكيا بيا -البضاعة لهم مثا وسيط وكيا )وكيا

ويتمثا الفرق بينهم أن الوسيط التاجر تنتقا إلية ملكية السلعةك أما ربحة فيتمثا في الفرق بين سعر البيا 
بينما الوكيا لا تنتقا إلية ملكيوة السولعة ويتمثوا ربحوة فوي العمولوة التوي يتقاضواها عون كوا  وسعر الشرا ك
 وحدة يتم بيعها.

 
المنظمات التي تتوولى تخوزين ونقوا البضوااا مون أمواكن الإنتواج إلوى أمواكن  شركات التوزيع الماد : -2

 التوزيا مثا شركات تخزين البضااا وشركات النقا.
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 وسااا نشر الإعلانات( -وكالات الإعلان -)مراكز البحوث التسويقيةلتسوييية: وكلاء ال دمات ا -3
كوا المؤسسوات التوي تسواعد المنظموة فوي تمويوا وتوأمين حركوة شورا  السولا وبيعهوا  وسطاء التمويدل: -4

 مثا البنوك وشركات الااتمان وشركات التأمين.
 
 العملاء )ج(

 ن يشترون السلا والخدمات للاستهلاك الشخصي.سوق المستهلك ا خير: ا فراد وا سر الذي
سوق المشترى الصناعي: المنظمات التي تشترى السولا والخودمات التوي تحتاجهوا حتوى توتمكن مون أدا  موا 

 هو مطلوب منها بأقصى كفا ة ممكنة.
 سوق الوسطا : هم الذين يشترون السلا بغرض إعادة بيعها وتحقيق ربح.

 ت التي تشترى السلا والخدمات اللازمة للقيام بوظاافها ا ساسية والفرعية.السوق الحكومية: وهى المنظما
المنظموات  -الوسوطا  -المنتجوون -ا سواق الدولية: المشترون الموجودون في الخارج )المستهلك ا جنبوي

 الحكومية(
 
  المنافسون )د(

 :ىداخا المنظمة حيث تؤثر عل تعتبر سياسات المنافسين من أكثر العواما تأثيرا على القرارات المتخذة
 .تحديد نوعية عملا  المنظمة 
 التسويقية للمنظمة. ةالاستراتيجي 
    .القرارات المتعلقة بالمزي  السلعي والمزي  التسويقي 
 

 ويمكن تقسيم المنافسة إلى:
 :وتعنوووى التنووواف  بوووين منتجوووات مختلفوووة تشوووبا نفووو  الاحتياجوووات كالتنووواف  بوووين  المنافسدددة الشددداملة

 ستيك والزجاج والكرتون في التغليف.البلا
  :المنافسووة التووى تتعلووق بالشووركات التووى تنووت  سوولا أو خوودمات متشووابهة مثووا المنافسددة بددين المنشددآت

 شركات الطيران.
 :تتعلق بالمنافسة بين المنتجات المتشابهة والتي تتناف  كا منها ما ا خرى  المنافسة بين المنتجات

 كوكا كولا.مثا التناف  بين شركة بيبسى و 
  :أي أن المنظمة تركز في تنافسها ما المنظمات ا خرى على السعر فقط.المنافسة السعرية 

 
 اليوى المتعلية بالبيئة ال ارجية للمنظمة 6-4-2

 )أ( اليوى الديموجرافية
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ا تتمثوا فووي العوامووا المرتبطووة بالسووكان موون حيووث عودد السووكان ومعوودلات المواليوود والوفيووات والهجوورة والتوزيوو
 السكاني حيث تؤثر هذي القوى على زيادة أو تخفيض الطلب في مناطق معينة وعلى سلا معينة.

 
 )ب( اليوى الاجتماعية والثيافية

وتتمثووا هووذي القوووى فووي القوويم والعووادات السوواادة فووي المجتمووا وعلاقووات ا فووراد بأنفسووهم وبووالآخرين وعلاقووة 
سووواادة فوووي المجتموووا توووؤثر سووولبا أو إيجابوووا علوووى النشووواط ا فوووراد بالمؤسسوووات ولاشوووك أن القووويم والعوووادات ال

 التسويقي وكذلك خلق نو  من الاتجاهات الإيجابية أو السلبية تجاي بعض المنظمات.
 

 )ج( اليوى السياسية واليانونية
والقانونيوة وتتكوون هوذي القووى مون )القووانين  ةتتأثر قرارات التسويق بالتطور الذي يحدث في البياة السياسوي

 حكومية والنقابات والاتحادات العلمية(.ال
 

 )د( اليوى الاقتصادية
القوودرة علووى موونح الااتمووان(. وتووؤثر هووذي  -الادخووار-ا سووعار -وهووذي القوووى تعتبوور دالووة لكووا موون )الوودخا

المتغيرات على النشاط التسويقي بشكا كبير حيث تؤدى زيادة الدخا إلى زيوادة الاسوتهلاك وبالتوالي توؤثر 
 لب على منتجات المنظمات. على حجم الط

 
 ( اليوى الماديةهد)

 وهذي القوى قابلة دااما للتغير مثا:
 .النقل المتوقا في المواد الخام 
 .الزيادة في تكلفة الطاقة 

 .الزيادة في مستوى التلوث 
 

 )و( اليوى التكنولوجية
ت ومنشو،ت التوزيوا مموا يؤدى التطوور الهااوا فوي المجوالات التكنولوجيوة إلوى تقوادم عودد كبيور مون المنتجوا
 يتطلب من المنظمة القيام بتقديم منتجات جديدة إلى السوق وتحديث منش،تها.

 
 
 المنافع التي ي ليها التسويق 6-5
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 )أ( المنفعة المكانية

حيوث يسواهم التسوويق فوي هوذي المنفعوة عون طريوق تووفير المنوت  فوي المكوان الوذي يتواجود فيوة الطلوب علوى 
اك رغبة للمستهلكين في الحصوا عليها في هذا المكان والنقا هو الوظيفة المسواولة هذي السلعة ويكون هن
 عن خلق هذي المنفعة.

 
 )ب( المنفعة الزمنية 

يساهم التسويق في خلق هذي المنفعة عن طريق توفير السلعة للمستهلك في الوقت المناسب ويتم ذلك عون 
سوتهلكك والتخوزين هوو الوظيفوة المسواولة عون خلوق هوذي طريق إنتاج السلعة في وقوت قود لا يحتواج إليهوا الم

 المنفعة.
 

 )ج( المنفعة ال اصة بالحيازة أو الملكية 
يساهم التسويق في خلق هذي المنفعة عن طريق البيا فتنتقا الملكية من المنت  إلي المستهلك ويعتبر البيا 

 هو الوظيفة التسويقية المساولة عن خلق هذي المنفعة.
 
 
 التسويق في الحالات الم تلفة للطلب أهمية 6-6
 

يعتقووود الكثيووورون أن التسوووويق لوووي  لوووة أهميوووة فوووي الووودوا الناميوووة ويبوووررون ذلوووك بنووودرة الإنتووواج وبالتوووالي قلوووة 
مون أجهوزة الدولوة بهودف تنظويم  االمعروض وأن النشاط التسويقي خاصة في مجواا السولا ا ساسوية مسواو 

  هنواك مجواا للتسوويق علوى مسوتوى الوحودة الإنتاجيوة. ويورد علوى عمليات توزيعها وتسعيرها؛ وبالتالى لوي
 ذلك بأن:

   نقوول المعووروض يرجووا إلووي نقوول عوامووا الإنتوواج وهووذا يتطلووب القيووام بالدراسووات التسووويقية قبووا بوود
 الإنتاج لتحديد أنوا  السلا والخدمات ذات ا ولوية في الإنتاج.

 الوحوودة الإنتاجيووة بهوودف إنتاجهووا بووالجودة والكميووة  أنووة يجووب القيووام بالدراسووات التسووويقية علووى مسووتوى
 والسعر المناسب في الوقت والمكان المناسبين.

  التسووويق فوووي الوودوا الناميوووة لووة نفووو  ا هميووة كموووا هوووو الحوواا فوووي الوودوا المتقدموووة سوووا  قبوووا أو بعووود
 الإنتاج وانسياب السلعة وملكيتها من المنت  إلي المستهلك ا خير.
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المشوورو  يواجووة بمسووتوى طلووب معووين علووى منتجاتووة قوود يكووون أقووا أو أكبوور أو مسوواوي وبصووفة عامووة فووإن 
( 1-6للطلوووب المرغووووب فيوووة ولكوووا مسوووتوى طلوووب هنووواك طووورق وأدوار مختلفوووة للتسوووويق. ويوضوووح جووودوا )

 التسويق لدى مستويات الطلب المتعددة.
 
 
 أنواع السلع و صائصها التسوييية 6-7
 

 سلا إنتاجية. -2    كية.سلا استهلا -1تنقسم السلا إلى: 

 

 السلع الاستهلاكية 6-7-1

 تصنف السلا الاستهلاكية على أسا  معدا الاستهلاك إلى:
 : وهى السلا التي تبقى وتعمر لمدة طويلة.السلع المعمرة -1

 : وهى السلا التي تستخدم مرة واحدة أو عدد محدود من المرات مثا ا طعمة.سلع غير معمرة -2

 
 أسا  العادات الشرااية للمستهلك إلى: ىسلا الاستهلاكية علكما تصنف ال

: وتسمى بالسولا الميسورة وهوى التوي يشوتريها المسوتهلك بشوكا متكورر مثوا الصوحف السلع الاستيرابية -1
 والمشروبات.

: وتسمى بالسلا الانتقااية يشتريها المستهلك بعد مفاضلة ومقارنة بين البدااا والماركات سلع التسوق -2
 ثا الملاب ك السلا المعمرة.م

: هي السلا التي تتميز بخصواال معينوة والتوي تقبوا فاوة معينوة مون المسوتهلكين علوى السلع ال اصة -3
 شرااها والحصوا عليها.

 
 ( الخصاال التسويقية للسلا الإستهلاكية.2-6ويوضح جدوا )
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 (: التسويق عند مستويات الطلب المتعددة1-6جدول )

 مضمون الدور التسويقدور  نوع الطلب

 الطلب السلبي
معظووووم أجووووزا  السوووووق تكووووري السوووولعة أو الخدمووووة 

 )النباتيون يكرهون اللحمة(.

تحويوووووا الطلوووووب مووووون سووووولبي إلوووووى إيجوووووابي  التسويق التحويلي.
 وجعلة مساويا لمستوى العرض.

 لا يوجد طلب
ا فووراد غيوور مهتمووين بالسوولعة ويرجووا ذلووك إلووى 

ة معروفوة فوي أسوواق أنها أشيا  لا يبدو لها قيم
 معينة.

التسوووووووويق المحفوووووووز 
 أو المحرض.

ربووووط السوووولعة باحتياجووووات السوووووقك وتغييوووور 
 البياة المحيطة حتى تصبح ذات قيمة.

تعريووف السوووق بالسوولعة عوون طريووق توووفير 
 المعلومات.

 الطلب الكامن
احتياج المستهلك لشي  غيور موجوود فوي شوكا 

 سلعة أو خدمة.

التسووووووويق المنشوووووو  
 أو المنمى.

تخطوووويط منتجووووات جديوووودة وتنسوووويق الجهووووود 
 لتنمية الطلب وتطويري في ا سواق.

 الطلب المتدهور
الطلووب الووذي يتووودهور نتيجووة عووودم وجووود جهوووود 

 تسويقية في ا سواق.

البحووث عوون أسووواق جديوودة وبوود  دورة حيوواة  إعادة تسويق.
 جديدة للمنت .

 الطلب الموسمي
ازديووواد الطلووووب فووووي مواسوووم ونقصووووة فووووي مواسووووم 

 أخرى.

التسووووويق المتووووزامن 
 أو المتواقت.

التوازن بوين العورض والطلوب وتغييور شوكا 
 الطلب عن طريق التروي 

 الطلب الكامل
المسووووووووتوى الحووووووووالي وتوقيووووووووت الطلووووووووب يسوووووووواوى 
المسوووتوى المرغووووب فيوووة ويتعووورض الطلوووب إلوووى 

 قوتين متناحرتين:
 وا ذواق والمنافسة الشديدة. تتغير الاحتياجا

المحافظووة علووى مركووز المشوورو  موون خوولاا  .التسويق المتوازن
المحافظوووة علوووى تحقيوووق ا سوووعار السووووليمة 
وتحقيووووق الجهووووود البيعيووووة السووووليمة والرقابووووة 

 الكاملة على التكاليف.

 زيادة الطلب عن العرض
الطلووب علووى سوولعة معينووة أعلووى موون قوودرة رجووا 
التسووويق علووى مواجهتهووا نتيجووة الوونقل المؤقووت 

  ويسوومى السوووق فووي المعووروض أو شووهرة المنووت
 بسوق البااعين.

الاهتمام بالنقا والتخزين وتوجية المستهلك  الحد من الطلب.
إلووى السوولا البديلووة وعوودم تشووجيا المسووتهلك 

 على الاستهلاك لفترة محدودة.

 الطلب الضار
موون وجهووة نظوور المسووتهلك وذلووك بسووبب تأثيرهووا 
 ةالضووووووووووار علووووووووووى صووووووووووحتة كالسووووووووووجاار نتيجوووووووووو

 يها.المواصفات غير المرغوب ف

تقليووووا الطلووووب دون تحسووووين السوووولا نفسووووها  منا التسويق.
والتووووووي قوووووود تكووووووون سوووووولا المنشووووووأة أو سوووووولا 
 بالمنافسوووة والتوووي تمثوووا سووولا غيووور مرغوووو 

فيهوووا ويعتبووور المسووواوا عووون ذلوووك الجهوووات 
 الحكومية وجمعيات حماية المستهلك.
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 الاستهلاكية ع(: ال صائص التسوييية للسل2-6جدول )

 السلع ال اصة سلع الانتيائيةال السلع الاستيرابية 

سلعة يشتريها المستهلك من أقورب  المنت 
 مكان.

 هناك أهمية للتغليف والتجهيز.

سوووولعة يشووووتريها المسووووتهلك بعوووود 
مقارنوووة ومفاضووولة بوووين البووودااا. 
هنوووواك أهميووووة للاسووووم التجوووواري. 

 الخدمة والضمان هام

سووووولعة يصووووور المسوووووتهلك علوووووى 
شووووووووووووورااها. الاسوووووووووووووم التجووووووووووووواري 

خدموووووووة والضووووووومان والتغليوووووووف وال
 عواما مهمة جدا.

 سعر الوحدة منخفض. السعر
 نسبة الإضافة منخفضة.

 معدا دوران البضاعة مرتفا.

 مرتفا نسبيا.
 هامي الربح مرتفا.

 معدا الدوران منخفض.

 سعر الوحدة مرتفا.
 هامي الربح مرتفا.
 .معدا دوران منخفض

يفضا توزيعها توزيعا غير مباشر  التوزيا
 يا الشاما.ويفضا التوز 

يمكووون أن يكوووون التوزيوووا مباشووورا 
مباشووووووووورك شووووووووواملا أو  رأو غيووووووووو

محووووووودودا كموقوووووووا التووووووواجر فوووووووي 
 المناطق التجارية.

التوزيوووا مباشووور أو غيووور مباشووور 
ولووووووووي  هنوووووووواك أهميووووووووة لموقووووووووا 
المتجوووووور حيوووووووث سوووووويذهب إليوووووووة 

 المستهلك أينما كان.
يعتبووووووور الإعووووووولان أهوووووووم عناصووووووور  التروي 

الموووزي  النرويجوووي ويعتبووور تنشووويط 
 المبيعات أمرا هاما جدا.

يووووووووأتى البيووووووووا الشخصووووووووي فووووووووي 
مكانيوووة  المقدمووة يليوووة الإعوولان واع

 لاستخدام تنشيط المبيعات.

الإعووولان يعتبووور ا هوووم ثوووم البيوووا 
 الشخصي وتنشيط المبيعات.

 
 السلع الإنتاجية 6-7-2

 وهى السلا التي تشترى بغرض استخدامها في العملية الإنتاجية وتنقسم إلى:
: هوووي الموووواد ا وليوووة التوووي تووودخا فوووي تصووونيا السووولا ويكوووون مصووودرها مووون المنووواجم أو ال دددامالمدددواد  -1

 الغابات.

 : العدد والآلات المستخدمة في الإنتاج مثا المكاب  وآلات التقطيا.التجهيزات ايلية -2

 : لا تدخا مباشرة في الإنتاج مثا ا نشطة المكتبية والكمبيوتر.الأجهزة المساعدة -3

لإضافتها كجز   -أو بعد تعديلها  -: ا جزا  التي تستعما كما هي زاء المصنعة وغير المصنعةالأج -4
 من السلعة مثا الإطارات والبطاريات.

 : تستخدم لتسهيا العملية الإنتاجية مثا الزيوت الصناعية.مهمات التشغيل -5

 الاستشارية وخدمات البحوث. : الخدمات التي يحتاج إليها المنت  مثا الخدماتال دمات الصناعية -6

 
 ال صائص التسوييية للسلع الإنتاجية

 وبداالها. ابواسطة فنيين على دراية بخصاال السلا ومواصفتها وأسعاره مالشرا  يت -1

 مباشرا بين المنت  والمستهلك لارتفا  قيمة الصفقة. ايكون الاتصا -2
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 تباعد فترات الشرا   نها سلا معمرة. -3

 أسلوب التفاوض في الشرا .استخدام  -4

 الطلب على هذي السلا طلب مشتق من الطلب على السلا النهااية. -5

 
 تسويق ال دمات 6-7-3

هي ا نشطة والمنافا غير الملموسة التى يشوتريها المسوتهلك بغورض الحصووا علوى منفعوة محوددة وتنقسوم 
 إلى:

 )خدمة السكن(. وهى المنفعة ا ساسية التي يريدها المستهلك  دمة رئيسية:
 -وهوووى مجموعوووة الخووودمات التوووي تكموووا المنفعوووة مووون الخدموووة الرايسوووية )خووودمات تعليميوووة  ددددمات مكملدددة:

 ترفيهية(. -صحية
 

 الوظائف التسوييية لل دمات
 التسعير حيث إن هناك أهمية كبيرة لتحديد سعر يغطى التكاليف ويساهم في تحقيق ربح. -1

 ف العملا  بجودة الخدمة المقدمة وأنواعها وتميزها.التروي  حيث إنة من المهم تعري -2

 بحوث التسويق للتعرف على حجم الطلب والمشاكا التى تعترض تسويق الخدمة. -3

التوزيووا حيووث إنووة كثيوورا مووا تفشووا المشووروعات الخدميووة لوونقل مراكووز التوزيووا ويفضووا أسوولوب التوزيووا  -4
 المباشر.

 
 
 المستهلكين(أنواع و صائص المشترين )العملاء/ 6-8
 
 المستهلك ا خير -1

 المشترى الصناعي -2

 الوسطا  -3

 المنظمات الحكومية -4

 
 وبذلك يمكن تقسيم ا سواق إلى:

 سوق المنتجين  -2    سوق المستهلكين -1

 السوق الحكومي -4    سوق الوسطا  -3
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 ويتم دراسة كا سوق بالإجابة على ا سالة الآتية:
 قفماذا يشترى فى السو  -1
 ما الهدف من الشرا ف -2
 من المشترىف -3
 كيف يتم الشرا ف -4
 متى يتم الشرا ف -5
 من أين يتم الشرا ف -6
 

ولذلك يهدف توصيف المستهلك إلى تحديد عملا  المنظموة مون حيوث السون والنوو  والديانوة والودخا بهودف 
دوافعهووم وانعكووا  ذلووك علووى تحديوود القطووا  الووذي يمثووا المسووتهلكين والتعوورف علووى خصااصووهم وعوواداتهم و 

 رغباتهم وسلوكهم.
 
 
 تجزئة السوق 6-9
 

هووو العمليووة الخاصووة بووالتعرف علووى ا فووراد الووذين لهووم ردود فعووا متوقعووة ومتشووابهة تجوواي الجهووود التسووويقية 
التي يبذلها المنت  خلاا فترة زمنية معينة. أو هو تصميم برنوام  تسوويقي لكوا فاوة مون ا فوراد المتشوابهين 

 احتياجاتهم ورغباتهم وقيمهم والمستوى الثقافي لفترة زمنية معينة. في 
 

 )أ( متطلبات تجزئة السوق
 توافر البيانات عن الخصاال التي سيتم تجزاة السوق إلى مجموعات على أساسها.  -1

 إمكانية الوصوا إلى كا قطا  من قطاعات السوق. -2

 يار.كبر حجم القطا  السوقي الذي يقا علية الاخت -3

 
 )ب( الأسس والمعايير التي يعتمد عليها في تجزئة السوق

 تختلف باختلاف نو  المستهلكك وتقسم أسواق السلا الاستهلاكية إلى:
 سلا معمرة وغير معمرة. -1

 سلا انتقااية. -2
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 كما تنقسم أس  تقسيم أسواق المشترين الصناعيين إلى:
 طبيعة نشاط المشترى الصناعي. -1

 لمنتجات التي يقوم بإنتاجها.أنوا  ا -2

 كمية مشترياتة السنوية أو الربا سنوية أو الشهرية. -3

 الموقا الجغرافي. -4

 
 )ج( الاستراتيجيات البديلة لتجزئة السوق

 التسويق غير المتنوع -1
يتم النظر إلى السوق على أسا  كلى والتركيز على الخصاال المتشابهة بوين ا فوراد وتغفوا الاختلافوات 
فتسوووتخدم مزيجوووا تسوووويقيا واحووودا وتحقوووق هوووذي الاسوووتراتيجية ميوووزة تتمثوووا فوووي الووووفرة فوووي التكووواليف الخاصوووة 

 بعناصر المزي  التسويقي وكذلك بحوث التسويق.
 
 التسويق المتنوع -2

يوووتم النظووور إلوووى السووووق علوووى أنوووة يحتووووى علوووى مجموعوووات مختلفوووة مووون المسوووتهلكين مووون حيوووث الرغبوووات 
والدوافا وتجميا كا مجموعة متشابهة في قطا  مستقا واستخدام مزي  تسويقي  والاحتياجات والخصاال

 يختلف من قطا  لآخرك ويؤخذ على هذي الاستراتيجية ارتفا  تكاليف تنفيذها.
 
 التسويق المركز -3

يتم تجزاة أو تقسيم السوق إلى عدة قطاعات ثم اختيار قطا  واحد وتركيز التعاما معة وتستخدم المنظمة 
يجوا تسوويقيا واحودا. وقود يكووون اسوتخدام هوذي الاسوتراتيجية راجعوا لرغبووة المنظموة فوي التركيوز علوى قطووا  مز 

 واحد وتحقيق التميز فية.
 

 :العوامل التي يجب أ ذها في الاعتبار عند المفاضلة بين الاستراتيجيات
نوود وجووود موووارد محوودودة ينصووح باتبووا  اسووتراتيجية التسووويق غيوور المتنووو  أو المركووز ع مددوارد الشددركة: -1

 بينما يمكن اتبا  التنويا عند وجود موارد كافية.

تسووتخدم اسووتراتيجية التسووويق غيوور المتنووو  فووي حالووة المنتجووات التووي يهووتم المشووترون  طبيعددة السددلعة: -2
 بوجود اختلافات بينها والعك  في هذي الاختلافات تطبق الاستراتيجيات ا خرى.

مكوون اتبووا  التسووويق غيوور المتنووو  فووي حالووة عوودم وجووود فووروق بووين رغبووات ي المشددترون المرتيبددون: -3
 وخصاال المشترينك ويفضا اتبا  النوعين الآخرين عند وجود هذي الاختلافات.
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: حيث تؤثر الاستراتيجية التي يطبقها المنافسون في استراتيجية المنظمة. فإذا استراتيجيات المنافسين -4
 يز( فمن الصعب على المنظمة تطبيق الثالثة.ترك -طبق المنافسون )التنو 

حيووووث تتووووأثر الاسووووتراتيجية المختووووارة بالمرحلووووة التووووي تموووور بهووووا السوووولعة فبفضووووا اتبووووا  عمددددر السددددلعة:  -5
 استراتيجية التسويق غير المتنو  في المراحا ا ولى من حياة السلعة لزيادة وتنمية الطلب والإقباا عليها.

 
 
 ودورة حياة المنت يية الاستراتيجيات التسوي 6-11
 

 الاستراتيجية التسوييية في مرحلة التيديم)أ( 
في حالة المنتجات الجديدة يمكن لإدارة التسويق أن تصيغ مستوى مرتفعا أو منخفضا لكا متغيور تسوويقي 

ذا أخوذنا ال  يمكون المفاضولة بوين أربعوةعر والتوروي  فإنوة سوكالسعر والتوروي  والتوزيوا ومواصوفات المنوت ك واع
 استراتيجيات:

 سعر مرتفا + تروي  مكثف  -1

 سعر مرتفا + تروي  منخفض -2

 سعر منخفض + تروي  مرتفا -3

 تروي  مكثف( اختراق السوق )سعر منخفض + -4

 
 الاستراتيجية التسوييية في مرحلة النمو)ب( 

 تحاوا الشركة في هذي المرحلة النمو السريا عن طريق:
قطوا  جديود للسووق للودخوا فوي معرفوة منافوذ التوزيوا الجديودة للحصووا  تطوير المنتجات: البحوث عون -1

 على عرض إضافي للمنت .

 تحويا الإعلان من التوعية بالمنت  إلى الإقنا . -2

 اختيار الوقت المناسب لتخفيض ا سعار لجذب الفاة أو الطبقة الحساسة للسعر. -3

 
 )ج( الاستراتيجية التسوييية في مرحلة النض 

 السوق ويشما: تعديا
 البحث عن استعمالات جديدة للسلعة. -1

 زيادة الاستخدامات للمستهلكين الحاليين. -2

 البحث عن سوق جديدة لم يدخلها المنت . -3

 تعديا المنت : مثا
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 تحسين المواصفات )الجودة( -1

 تحسين الملامح )الصور( -2

 تحسين النمط )الموديا( -3

 
 في مرحلة الانحدارالاستراتيجية التسوييية )د( 

فوي هوذي المرحلوة تبوودأ الشوركات فوي الانسوحاب موون السووقك وتتمتوا الشوركات المتبقيووة بزيوادة المبيعوات عوون 
ذا قوررت الشوركة عودم الانسوحاب مبكورا فإنوة يمكون تطبيوق  طريق اجتوذاب مسوتهلكي الشوركات المنسوحبةك واع

 :ابعض الاستراتيجيات مث
 لشركة في استراتيجيتها التسويقية حتى يختفي المنت  من السوق.تستمر ااستراتيجية الاستمرار:  -1
 تركز الشركات على ا سواق التسويقية القوية وتهما الضعيفة. استراتيجية التركيز: -2
يوتم تخفويض تكلفوة التسوويق بشودة مون أجوا زيوادة ا ربواح موا العلوم أن هوذا  استراتيجية إنهاء المنت : -3

 حدار المبيعات حتى ينتهي المنت . سيؤدى إلى زيادة معدا إن
 
 
 التسعير 6-11
 

مشووكلة تحديوود السووعر لمنتجاتهووا أو  - فسوووا  كانووت تهوودف إلووى ربووح أو لا تهوود -تواجووة جميووا المنظمووات 
 :رخدماتها. ولذلك توجد طرق عديدة لتحديد السع

 التسعير الموجه بالتكاليف -1

إلوى هوذي التكواليف كهوامي ربوح وتنقسوم التكواليف إلوى تعتمد على احتساب تكاليف الإنتاج ثم إضافة نسوبة 
تكوواليف مباشوورة وتكوواليف غيوور مباشوورة وتسووتخدم هووذي الطريقووة بشووكا شووااا فووي تجووارة التجزاووة. وتتميووز هووذي 

 الطريقة بالآتي:
 .سهولة تحديد السعر 
 .طريقة عادلة نسبيا 

 تشابة ا سعار بين المنافسين في نف  الصناعة.
 

 :ويعاب عليها بالآتي
 الا تهتم بقدرة المستهلك على الدف. 
 .صعوبة تخصيل التكاليف غير المباشرة 
 .تهما السياسات السعرية للمتنافسين 
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 .تفترض أن كا الوحدات المنتجة سيتم بيعها 
 
 التسعير الموجه بالطلب -2

ك يحوودد السووعر بنووا  علووى اتجوواي الطلووب حيووث يحوودد سووعر مرتفووا عنوودما يكووون الطلووب مرتفعووا علووى السوولعة
ويحدد سعر منخفض عندما يكون الطلب ضعيفا ويعتقد بعض خبرا  التسعير أن التسعير بنا  على اتجواي 
الطلووب يجووب أن يكووون العامووا الوحيوود للتسووعيرك وطبقووا لهووذي الطريقووة يمكوون وضووا أكثوور موون سووعر لوونف  

 المنت  باختلاف المكان والمستهلك والوقت.
 

 التسعير على أساس المنافسة -3

ركة أسووعارها علووى أسووا  أسووعار المنافسووين وموون أهووم عيوبهووا أنهووا لا تهوودف إلووى الحفوواظ علووى تحوودد الشوو
 علاقة قوية بين السعر والتكاليف والطلب ويتم الاعتماد على هذي الطريقة بنا  على أسلوبين:

المنشووأة تحوواوا أن تحووتفظ بأسووعارها عنوود المعوودا  التسددعير علددى أسدداس متوسددط أسددعار المنافسددين: -1
 وسط الذي يتقاضاي المنافسين وهى شااعة لعدة أسباب منها:المت

 .عندما يصعب حساب التكاليف 
 .تحقق تناسق في ا سعار وتقلا من المنافسة السعرية 
 .الصعوبة في معرفة التصرف الخال بالمنافسين 
 : يعتموود العطووا  علووى تقووديم عوورض يعتموود بدرجووة كبيوورة علووى التوقعووات عوون كيفيووة تسووعيرالعطدداءات -2

المنافسوووين وأسوووعارهم بحيوووث يكوووون هوووذا العووورض أقوووا سوووعرا مووون العوووروض المنافسوووة. وتعتمووود الشوووركة علوووى 
 التاريخ السابق للعطا (. -أسرار التجارة -)التكاليف

 
 فيمكن توضيحها كالتالى: استراتيجيات التسعيرأما 

لحصوا على النصيب تحدد الشركة أسعار منخفضة حتى تستطيا تحقيق النمو واالنفاذ إلى السوق:  -1
 ا كبر ويفضا اتباعها في حالة توافر هذي العواما:

 .السوق حسا  بدرجة كبيرة للسعر 
 .تكاليف الإنتاج والتوزيا للوحدة ينخفض ما زيادة المبيعات 
 .السعر المنخفض لن يشجا المنافسين في الدخوا في منافسة سعرية 

صووووا الشوووركة علوووى أقصوووى موووا يمكووون مووون تحديووود سوووعر مرتفوووا للسووولا علوووى أسوووا  حكشدددط السدددوق:  -2
المشووترينك ثووم تخفوويض السووعر بالتوودري  للوودخوا إلووى القطاعووات التسووويقية ا كثوور مرونووة للسوولعة وتحوواوا 

 الشركات التي تتبا هذي الاستراتيجية كسب أكبر مبيعات ممكنة قبا ظهور متنافسين.
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غطية النقدية السريعة لتقليا فترة استرداد الشركة تضا السعر الذي يؤدى التالتغطية النيدية السريعة:  -3
 ا مواا المستثمرة في أقا فترة ممكنة. 

تحقيووق معوودا عااوود معقوووا يتحقووق علووى الموودى الطويووا تحييددق العائددد الميبددول فددي الأجددل الطويددل:  -4
 والشركة سترضى بالمعدا الذي يتناسب ما المخاطر ومستوى الاستثمار.

د الشركة أسوعارها بموا يسواهم فوي تحسوين سوعر خوط المنتجوات حيوث يوتم تحدالتروي  ل ط المنتجات:  -5
تسعير المنت  ا صلي بسعر منخفض حتى يجذب عددا كبيرا من المشترين الذين يشترون منتجوات أخورى 

 للبااا.
 
 
 التوزيع 6-12

 

 طبيعة قنوات التوزيع وأهميتها 6-12-1
 ير أو المشترى الصناعي مباشرة.من المنت  إلى المستهلك ا خ :قناة توزيع مباشر -1

 : من المنت  إلى تاجر التجزاة إلى المستهلك ا خير.قناة توزيع غير مباشر -2

 : من المنت  إلى تاجر الجملة ثم تاجر التجزاة ثم المستهلك.قناة توزيع غير مباشر -3

اجر التجزاوة ثووم إلووى موون المنوت  إلووى الوكيووا ثوم إلووى تواجر الجملووة ثووم إلوى توو :قنداة توزيددع غيددر مباشددر -4
 المستهلك ا خير.

 
 لماذا يست دم الوسطاء؟ 6-12-2
 نقل الموارد المالية التي تمكن المنتجين من التوزيا المباشر. -1

 يفضا المنت  استثمار أموالة في نواحي نشاط أخرى بدلا من استخدامها في التوزيا. -2

 وظااف التسويقية الرايسية.استخدام الوسطا  يزيد من كفا ة تنفيذ المهام وال -3

تساهم منش،ت التوزيا في تجميا خطوط كثير من المنتجين في تشكيلة مفيدة للمشترين المورتقبين كموا  -4
 تجزاة الكميات الكبيرة لمواجهة احتياجات المستهلكين. ىأنها تساهم ف

 
 سياسات التوزيع 6-12-3

 )أ( سياسة التوزيا المباشر

 لمباشر: ويمكن أن يكون:)ب( سياسة التوزيا غير ا

: بيووا السوولعة فووي جميووا مراكووز التوزيووا الصووالحة لعوورض السوولعة وبيعهوواك وتصوولح هووذي توزيعددا شدداملا -1
 السياسة في حالة توزيا السلا الاستقرابية حيث يفضا وضعها في أقرب مكان للمستهلك.
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ويدتم ا تيدار المدوزعين طبيدا اتوة : يقووم المنوت  بانتقوا  عودد مون المووزعين لتوزيوا منتجتوزيعا انتيائيدا -2
 لعدد من العوامل هي:

 .سمعة الموزعين 

 .قدرتهم على خدمة السلعة 

 . التزامهم بالإعلان والتروي 

 . التزامهم بالسعر الذي حددي المنت 

 .إمكانياتهم المادية والمكانية 

ذي الوكالة عن طريوق عقود يقوم المنت  باختيار وكيا وحيد لة بالمنطقة البيعية وتتم ه التوزيع الوحيد: -3
 قانوني ملزم لكا من المنت  والوكيا.

 
 أنواع منشآت التوزيع 6-12-4

 .)منش،ت بيا بالجملة )تجار الجملة 

 .)منش،ت بيا بالتجزاة )تجار تجزاة 

 .الوكلا  والسماسرة 

 
 )حسب نطاق السلا المتعاما فيها( ينقسم إلى: )أ( تجار الجملة

 مة: التاجر الذي يتعاما في العديد من السلا غير المترابطة.تجار يتعاملون في سلا عا -1

تجووار يتعوواملون فووي خووط إنتوواجي: التوواجر الووذي يتعامووا فووي مجموعووة موون السوولا تنتمووي لخووط إنتوواجي  -2
 واحد.

 تجار يتعاملون في سلا محددة: التاجر الذي يتعاما في جز  أو سلعة تنتمي لخط إنتاجي. -3

 
 وظااف التي يؤدونها( ينقسمون إلى:)حسب ال)ب( تجار الجملة 

تجار يقومون بجميا الوظااف التسويقية: يقوم التاجر بأدا  معظوم الوظوااف التسوويقية مون شورا  وبيوا  -1
 وتخزين ونقا وتمويا.

 تجار يقومون بوظااف محدودة: التاجر الذي يقتصر أدااة على بعض الوظااف التسويقية فقط. -2

 
 بيعة أعمالها( ينقسمون إلى:)حسب ط)ج( تجار التجزئة 
 –بيووووت البيوووا والخصوووم  -محووولات الخوووردوات  -السووووبر ماركوووت  -متووواجر عاموووة  –)متووواجر متخصصوووة 
 متاجر الخدمة(. -متاجر ا سواق الحرة 
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 )حسب نو  الإدارة والملكية( ينقسمون إلى:)د( تجار التجزئة 
ة تضامن يديرها مالكوها وتعما فوي مجوالات : عادة ما تكون مشروعا فرديا أو شركالمتاجر المستيلة -1

 مختلفة. 

: هي سلسلة تضم أكثور مون متجور واحودك وتبيوا نفو  المجموعوة السولعية وتتبوا لإدارة متاجر السلسلة -2
 مركزية واحدة.

: مشووووروعات تمتلكهووووا الحكومووووة أو ا فووووراد الووووذين ينتفعووووون بخوووودماتها ويقومووووون الجمعيددددات التعاونيددددة -3
 –ويقتسوومون مووا يجنيووة المشوورو  بنسووبة معوواملاتهم مووا الجمعيووة مثووا )جمعيووات تعاونيووة بالإشووراف عليهووا 

 استهلاكية(. -تسويقية 

 
 )حسب نو  الخدمة( تنقسم إلى:)هد( تجار التجزئة 

: يتم طرح السلا وعرضهاك والرد على استفسارات العمياك ومساعدتة متاجر تعتمد على  دمة الزبون -1
 في الاختيار.

: يعتمد العميا على نفسة في اختيار السلا وتشكيلها وجميا خطوات تعتمد على  دمة النفس متاجر -2
 الشرا  ماعدا الدفا حيث يتولى أحد الموظفين في المتجر هذي المهمة. 

 
 وينقسمون إلى:)و( الوكلاء 

هووؤلا  وسوويط بووين البووااا والمشووترىك وقوود يمثووا أي منهمووا ويحصووا علووى العمولووة وينتشوور  السماسددرة: -1
 السماسرة في مجاا العقارات وا راضي.

: يمثا عددا من المنتجين غير المتنافسينك ويورتبط معهوم بتعاقودات طويلوة ا جوا لتوزيوا وكيل المنت  -2
 سلعهم في مناطق جغرافية محددة ولي  لة أي سلطة على تحديد السعر. 

بتمويا المنت  ويتمتا بسولطة أكبور فوي تحديود  : يعتبر بمثابة إدارة تسويقية للمنت  وقد يقوموكيل البيع -3
 السعر وشروط البيا.

: يقوووم ببيووا السوولعة لحسوواب المنووت  وذلووك بعوورض السوولعة للبيووا موون خوولاا المزايوودة وكيددل البيددع بددالمزاد -4
 ويكون لة نسبة ماوية من قيمة المبيعات وتنتشر هذي الطريقة في بيا التحف وا ثاث والفواكة.

 
 الماد  التوزيع 6-12-5

هووو النشوواط الخووال بإيجوواد تنظيمووات كافيووة موون أجووا تجميووا السوولا وتخزينهووا ونقلهووا فووي الوقووت والمكووان 
المناسوووب وبأقوووا تكلفوووة لمواجهوووة احتياجوووات السووووقك ويكوووون الهووودف ا ساسوووي لنظوووام التوزيوووا هوووو الارتقوووا  

و المزايوووا التنافسوووية التوووي بمسوووتوى خدموووة العمووولا  أو المسوووتهلكين. فخدموووة المسوووتهلك تمثوووا إحووودى المنوووافا أ
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تسووتطيا الشووركة أن تمنحهووا للمسووتهلكين لجووذب تجوواوبهم. وموون وجهووة نظوور العموولا  فووإن خدمووة المسووتهلك 
 تأخذ عدة أشكاا هي:

 السرعة في الوفا  بالطلبيات وتسليمها في مواعيدها. -1

 مواجهة الطلبات العاجلة للعملا . -2

 السلعة.العناية بالنقا للمحافظة على سلامة  -3

عادة توريدها. -4  استعداد المورد لقبوا السلا المعيبة واع

 توافر خدمات الصيانة والإصلاح. -5

 وجود البدااا لشحن ونقا البضاعة. -6

 
 ولكن كيف يمكن للشركة تحديد مستوى ال دمة المطلوبة؟

نك  نهوا لوو اختوارت في كثير من ا حيان يمكن للشركة تحديد ذلك من خلاا المستوى المقدم من المنافسي
ذا قامت بمنح مسوتوى أعلوى تشوتعا  مستوى أقا من السااد فإنها سوف تتعرض لخطر فقد ولا  العملا ك واع
المنافسة وتواجة كافة الشركات ارتفاعا بالتكاليف. لذلك فإن الوسيلة ا فضا لتحديد مسوتوى الخدموة تعتمود 

 على تحليا كا من:
 المستهلكين المرتقبين. -1

 جابة المنافسين للمستويات البديلة من الخدمة.است -2

 
 البدائل الرئيسية في نظام التوزيع الماد 

توزداد تكلفوة خدموة السووق بزيوادة المسواحة فالشوركة التوي تقوا  )أ( المصنع الواحد الذ  ي ددم سدوقا واحددا:
قود يعووض بانخفواض على مسافة بعيدة تتحما تكاليف عالية للنقوا وهوذا يوؤثر فوي مركزهوا التنافسوي ولكنوة 

 تكاليف أخرى مثا المواد الخام وتكلفة ا راضي.
 يمكن للشركة الاختيار بين أربعة بدااا هم: )ب( المصنع الواحد الذ  ي دم أسواقا متعددة:

حجوم  -)طبيعوة السولعة  ىويعتمود القورار الخوال بالنقوا المباشور للعمولا  علو النيل المباشر للعمدلاء: -1
 المسافة الجغرافية(. -لسرعة المطلوبة وتكلفة التسليم ا -أو وزن الطلبية 

القورار علوى )العودد  دقود تكوون تكلفتهوا أقوا مون النقوا المباشور ويعتموالنيل إلى م ازن بجوار السوق:  -2
 مستوى التخزين الذي يجب ا خذ بة في كا موقا(. -والموقا ا مثا للتخزين

: قوود يووؤدى هووذا ا سوولوب إلووى تخفوويض مددن السددوقنيددل أجددزاء مصددنعة إلددى مصددنع تجميددع بدداليرب  -3
تكوواليف النقووا وزيووادة الاهتمووام برجوواا البيووا المحليووينك ولكوون يجووب ا خووذ فووي الاعتبووار الاسووتثمارات الكبيوورة 

 نتيجة إنشا  مصنا تجميا في عدة مناطق.
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صوويلية يحتوواج تطبيووق هووذا البووديا إلووى العديوود موون المعلومووات التفإنشدداء مصددنع فددي منطيددة السددوق:  -4
البياوة  -النقوا  –ا راضوي  –الطاقوة  –للتحليا والمفاضولة بوين المواقوا المختوارة مثوا )مودى تووافر العمالوة 

 القانونية والسياسية(.

 قتسووتفيد الشووركات التووي لا تحتوواج إلووى مصووانا كبيوورة لتحقيوو )ج( المصددانع المتعددددة والأسددواق المتعددددة:
يا الذي يتكون من كثير من المصانا وكثير من المخازن وتواجة اقتصاديات الإنتاج الكبير من نظام التوز 

 هذي الشركات مهمتين أساسيتين:
 تكوين نموذج الشحن الذي يقلا التكاليف الإجمالية للنقا. -1

 تحديد عدد وموقا التسهيلات التي تخفض تكاليف التوزيا الكلية. -2

 
 
 قرارات الم زون 6-13
 

شوبا  الطلوب؛ فهوو سويعد عمولا ي بتلبيوة جميوا ينظر رجوا التسوويق لسياسوة المخو زون كوأداة لعمليوة خلوق واع
 التخزين على أنها تحتوى على قرارين هامين: تطلباتهم في الوقت المحددك ويمكن أن يتم النظر إلى قرارا

يستوجب تحديد المستوى الذي عندي يكون المخزون الباقي يبرر إعوادة الطلوب مون  )أ( تحديد وقت الطلب:
 وهذا المستوى يسمى نقطة إعادة الطلب وتعتمد هذي النقطة على:جديد 

 .وقت الانتظار لحين وصوا المواد 

 .معدا الاستخدام اليومي من الصنف 

 معدل الاست دام اليومي.× نيطة إعادة الطلب = فترة الانتظار)مدة التوريد( 
على عودد مورات الطلوب؛ فكلموا زاد القرار الخال بكمية الطلب يؤثر مباشرة )ب( تحديد الكمية المطلوبة: 

عدد مرات الطلب انخفضت الكمية المطلوبة في كا مرةك وعند تحديود الكميوة المطلوبوة يجوب المقارنوة بوين 
 نوعين من التكاليف:

 .)تكاليف الطلب )تكاليف إصدار أوامر التوريد 

 ف تكوالي –الاسوتهلاك  –التلوف  -)تكواليف التخوزين تكاليف الاحتفواظ بوالمخزون مثوا
 رأ  الماا(.
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 التروي  6-14

 
مجموعووة الجهووود التسووويقية المتعلقووة بإمووداد المسووتهلك بالمعلومووات والمزايووا الخاصووة بسوولعة أو خدمووة معينووة 

قناعة بها بهدف دفعة إلى إتخاذ قرار بشرااها.  لإثارة اهتمامة واع
 

 )أ( أدوات التروي  المست دمة في المزي  الترويجي
 الإعلان  -1

عوورض غيوور شخصووي  فكووار أو سوولا أو خوودمات يوودفا تكلفتووة مموووا معووين. ويوجووة الإعوولان إلووى هووو أي 
الجمهووورك ويتلقووى كووا شووخل نفوو  الرسووالةك ويمكوون للمعلنووين تكوورار الرسووالة للوصوووا إلووى أكبوور قوودر موون 

بعوض  المشترين في العديد من المناطق المختلفةك ويعتبر الإعلان أداة معبرة للغاية. ويؤخوذ علوى الإعولان
 العيوب مثا:

 . لي  لة قدرة مندوب المبيعات على الإقنا 
 .الإعلان رسالة في اتجاي واحد يمكن للجمهور تجاهلها بسهولة 

 .ارتفا  تكاليف إخراجة ونشري 
 )تنشيط( المبيعات تروي  -2

هووو أي نشوواط ترويجووي يهوودف إلووى التووأثير علووى طلووب العموولا  للمنووت  بالإيجوواب وهووو غالبووا حووافز قصووير 
 جا مثا )الهداياك الخصوماتك توزيا عينات مجانيوةك المسوابقات(. وتسواعد أدوات التوروي  علوى جوذب ا

الانتبووواي إلوووي المنوووت ك ويؤخوووذ عليهوووا أن آثارهوووا قصووويرة ا جوووا ولا تكوووون مفيووودة فوووي خلوووق الشوووعور بتفضووويا 
 العلامة التجارية على المدى الطويا.

 العلاقات العامة -3

ؤدى إلووى زيووادة نسووبة المبيعوواتك وأهوودافها هووي تووروي  المنتجووات وتعزيووز صووورة هووي أي تغطيووة إعلاميووة توو
الشركة المتميزة وتجنب الشااعات التي يكون لها اثر سي  على الشركة وعولاج هوذي الشوااعات عون طريوق 

 ندوات(. -مجلة خاصة  -تبرعات خيرية  -)مقلات عن إنجازات الشركة 

 البيع الش صي -4

م بووة فريووق المبيعووات فووي الشووركةك وأحيانووا يكووون أكثوور أدوات التووروي  نجاحووا عنوودما البيووا وجهووا لوجووة يقووو 
يكون العملا  على استعداد للشرا  لكنهم غير متأكدين من المنت ك ويساعد البيوا الشخصوي علوى إكسواب 
المشووورو  الصوووغير ميوووزة تنافسوووية عووون منافسوووية ا كبووور حجموووا حيوووث يسووواعد علوووى خلوووق شوووعور بالاهتموووام 

ويسووواعد علوووى إقاموووة مجموعوووة كبيووورة مووون العلاقوووات موووا العمووولا  بحيوووث يضووومن ولا هوووم لمنوووت  الشخصوووي 
 الشركة ويؤخذ علية ارتفا  تكاليفة للتمكن من الاحتفاظ بفريق العما.
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 )ب( العوامل المؤثرة في تكوين المزي  الترويجي
خولاا التوروي  علوى  تؤثر ا هداف التي ترغب الشركة في تحقيقهوا مون أهداف وم صصات التروي : -1

ا سوووواليب وا نشووووطة الترويجيووووة المسووووتخدمة فووووإذا كووووان الهوووودف هووووو التعريووووف بالسوووولعة فووووإن التووووروي  يميووووا 
للتوروي  يوتم  ةللإعلان. وكذلك يتأثر كثيرا بالميزانية المخصصةك ففى حالة انخفواض المخصصوات المحودد

 الاعتماد على البيا الشخصي بشكا أكبر من الإعلان.
يقصوود بهووا موودى التركيووز والانتشووار فووي السوووق فكلمووا كووان عوودد المشووترين محوودودا  السددوق: صددائص  -2

 ودرجة تركيزهم كبيرة؛ زاد الاعتماد بدرجة أكبر على البيا الشخصي والعك  صحيح.

 تؤثر الخصاال التسويقية للسلعة على القرارات المتعلقة بالتروي  مثا: طبيعة السلعة: -3

 يمكن استخدام الإعلان.  السلا الاستقرابية حيث 
 .السلا الانتقااية والخاصة حيث يمكن استخدام الإعلان بجوار البيا الشخصي 
 التركيز على البيا الشخصي. االسلا الصناعية حيث يفض 
 التروي  أثناء دورة حياة المنت :  -4

 يفضا القيام بأنشطة الإعلان والعلاقات العامة لخلق وعى شديد في مرحلة التيديم :
 بالمنت  كما تتطلب القيام بأنشطة التروي .

 : الاعتمواد علوى الإعولان والعلاقوات العاموة لتعزيوز المبيعوات  في مرحلدة نمدو المندت
 المتزايدة والتقليا من جهود تروي  المبيعات؛  ن هذي المرحلة تتطلب حوافز أقا.

 ب تليووة : يجووب الاهتمووام بووالتروي  لضوومان اسووتمرار الطلووفددي مرحلددة النضدد  والتشددبع
 باقي ا دوات.

 يواصوووا نشووواط توووروي  المبيعوووات احتفاظوووة بأهميتوووة لكووون تقوووا فدددي مرحلدددة الانحددددار :
 الحاجة إلى الإعلان والدعاية. 

التكوواليف الخاصوة بكووا وسويلة موون العواموا الهامووة التوي يجووب  مددى تددوافر وسددائل التددروي  وتكلفتهدا: -5
ي  الترويجوووي المناسوووب كوووذلك تووووافر السووولعة فوووي الوقوووت مراعاتهوووا عنووود المقارنوووة بوووين الوسوووااا واختيوووار الموووز 

 المناسب المطلوب استخدامها فية يعتبر عاملا هاما ومؤثرا في الاختيار.

 



  والتحدياتالفرص  :: المشروعات الصغيرة27/1ك 
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 دراسة حالة لمشروع صغير

 
 دراسوة جودوى إجورا علي اختيار مشرو  صغير ومناسب ومون ثوم العملى هذا الفصا يهتم أساسا بالتدريب 

مشووروعات صووغيرة ذات الخصوواال ثوولاث توودرب تقووديم تقريوور تفصوويلي عوون ك لووذا فووالمطلوب موون كووا ملووة
 التالية:

جنية مصري ولديك من السمات الشخصية ما يمكنك من عما مشرو  صغيرك اختر  21111تمتلك  -1
المشوورو  الصووغير المناسووب لوورأ  الموواا والإمكانيووات البشوورية والفنيووة المتاحووة وكووذلك السوووق المتوقووا وقووم 

 وى تفصيلية لهذا المشرو  علي مدار السنوات الخم  القادمة.بعما دراسة جد
 جنية مصري. 51111قم بتكرار السؤاا ا وا إن كنت تمتلك  -2
 جنية مصري. 151111قم بتكرار السؤاا ا وا إن كنت تمتلك  -3

 
 ملاحظات:

رأسوووومالية لووووي  بالضوووورورة أن تبوووودأ بتملووووك بعووووض ا صوووووا )مثووووا ا راضووووي أو الشووووقق( ذات القيمووووة ال -1
 المرتفعة ولكن يمكن تأجيرها )أي تغييرها من تكلفة استثمارية إلي تكلفة جارية(.

 
الثانيوة أو الثالثوة  ةلي  بالضرورة أن يكون المشرو  الذي تم اختياري فوي الدراسوة ا ولوي يصولح للدراسو -2

 جنية(. 21111في المشرو  ا وا أصغر )المتاح حيث إن رأ  الماا 
 
ادة رأ  الموواا فووي أي موون الدراسووات الثلاثووة لتتواكووب مووا أحوود المشووروعات المسووتهدفة عوون يمكنووك زيوو -3

طريق مساهمة ا سرة أو الاقتراض ولكن تذكر أن للاقتراض مزايا وعيوب ويفضا ألا يتعدي نصوف قيموة 
 التكاليف الاستثمارية.

 
الوثلاث المطلوبوة  تثنوا  إعوداد الدراسواالجداوا وا شكاا التالية تمثا إطارا استرشاديا يمكون الاسوتعانة بوة أ

وتقديم التقرير التفصيلي ولكن يجوب أن تلاحوظ أنهوا لا تمثوا إطوارا متكواملا لاختيوار المشورو  المناسوب أو 
ك كموووا يمكووون الرجوووو  إلوووى مراجوووا عموووا دراسوووة الجووودوى لوووة حيوووث يمكووون اسوووتخدام بعضوووها أو الزيوووادة عليهوووا

 .(71 - 1)انظر قاامة المراجا إضافية 
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 (: نموذج استرشاد  ل طوات إنشاء وتجهيز المشروع الصغير1-7شكل )

 لا
هل المشروع له 

 جدوي مبدئية

 إعداد دراسة جدوى بيئية للمشروع

هل المشروع 

مقبول من الناحية 

 البيئية؟

 إعداد دراسة الجدوى الاقتصادية

 الدراسة التسويقية -

 دراسة الجدوي الفنية -

 ية والاجتماعيةدراسة الجدوي الاقتصاد -

هل المشروع له 

 جدوي اقتصادية؟

إعداد الخطة النهائية لتنفيذ 

 المشروع

 تنفيذ المشروع وتجهيزه

 دالبناء والتشيي -

 شراء وتركيب المقياس والآلات -

 اختبارات التشغيل -

 بدء التشغيل والإنتاج

 إعداد دراسة جدوى مبدئية

 أفكار المشروعات الصغيرة

 ثمار()بدائل الاست

 لا

 لا
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 (46(: مجالات ميترحة للصناعات الصغيرة )مرجع 1-7جدول )
 صناعات تكميلية الصناعات التيليدية صناعات مغذية صناعات  دمية

 تجارة
 تسويق

 سياحية وترفيهية
 صحية

 نظافة

صلاح  صيانة واع

 نقا ومواصلات
 مهن حرة

 غذااية 

 صوتيات

 اتصالات

 كي وتنظيف

 هندسية
 ةكهربااي

 إلكترونيات

 كيميااية

 معدنية

 غزا ونسي 

 تعباة وتغليف

 مواد غذااية

 زراعية

 حيوانية

 تعدينية وتغليف

 طباعة

 النسيجات

 المعدنيات 
 البينية

 الخشبيات

 الفخاريات

 الجلود
 الزجاجيات

 السروجية
 الموسيقيات

 جرياتالح

 العطارة

 المركبات

 ملاب  وحياكة
 أثاثات معدنية

 أثاثات منزلية

 آلات بسيطة

 أدوات منزلية

 تنجيد

 مكملات معمارية

 أجهزة منزلية

 منتجات زجاجية

 منتجات غذااية

 منتجات كيميااية

 
 (46(: ميترحات تفصيلية لمجالات الصناعات التيليدية )مرجع 2-7جدول )

 -ران البووووامبو والخيووووز البينيددددة: 
 -القوووووووي  –منتجووووووات النخيوووووووا 

البنووا  التقليوودي  -دودة الحريوور 
 منتجات غذااية. -

المشوووووووووووووووغولات المعددددددددددددددددنيات: 
 -المصاذ والحلوي  -الحديدية 

 -المشووووووووووووووووووووغولات المعدنيووووووووووووووووووووة 
 المشغولات الذهبية.

الملاب  التقليديوة المنسوجات: 
 -المفروشووووووووووات وا غطيووووووووووة  -

الخياميووووووووة  -السووووووووجاد والكلوووووووويم 
الغوووووووووزا  -ادة العقووووووووو –والإبووووووووورة 
 الصباغة. –والنسي  

  -الملاب   –ا حذية الجلود: 

 المفروشات.

 

المشووووووووووووووغولات الف اريددددددددددددددات: 
الخووزف والسوويراميك  -الفخاريووة 

 البلاط. –

الموبيليوووا التقليديوووة ال شدددبيات: 
النجوارة  -الصدف والتطعويم  -

 المعمارية.

 -الوتريووووووووووات الموسدددددددددديييات: 
 ا ثرية. –الإيقا  

 -يوووز الووودواب تجهالسدددروجية: 
 الحقااب والمقاعد.

المشووووووووووووووغولات الزجاجيددددددددددددددات: 
 الزجاج المعشق. -الزجاجية 

 -عربووووات الركوووواب  المركبددددات:
 عربات النقا. -عربات ا كا 

 -الزيووووووت العطريوووووة العطدددددارة: 
مووووووووواد  -العطووووووووارة وا عشوووووووواب 

 غذااية.

المنحوتوووووووووووووووات الحجريدددددددددددددددات: 
الرخوووام والالباسوووتر  -والنمووواذج 

 ك.الموزايي –البلاط  –
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 نماذج استرشادية لدراسة جدوى اقتصادية لمشروع صغير
 

 بيانات الدراسة التسوييية -1
 ما قنوات التسويق الميترحة لمنتجاتك )مكان وطرق التوزيع(؟ 1-1

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
..................................................................................................... 

 ما إجمالي منتجاتك السنوية: 1-2
 *تأنوا  المنتجا الوحدة سعر بيا الوحدة الكمية إجمالي القيمة

     

 حجم المبيعات السنوية المتوقعة 

 
لمنتجووات بوووالإيرادات وفووي المشووروعات التجاريووة تسوووتبدا * فووي حالووة المشووروعات الخدميوووة يووتم اسووتبداا ا 

 بالمبيعات.
 

 بيانات الدراسة الإنتاجية -2
 المكان: 2-1

 مدى توفر المكان )إيجار/ تمليك(....................... المساحة............................... 
 المباني:.........................إذا كان المكان تمليكا: قيمة ا رض:..................... قيمة 

 المقدم:............................... أقساط سنويا:............................................
 إذا كان المكان إيجارا: قيمة الإيجار السنوي:..........................
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 ايلات والمعدات المطلوبة: 2-2
 البيان العدد قيمة الوحدة الإجمالي

    
 

 إجمالي قيمة المعدات المطلوبة 

 
 الا ر  في المشروع؟ ما قيمة الاستثمارات 2-3

 ........................................    وسااا النقا والانتقاا
 ........................................   أثاث ومفروشات ومهمات
 ........................................   مصاريف تأسي  ودراسات

 ........................................  مصاريف تدريب وتجارب تشغيا
 ........................................   مصاريف تجهيز موقا العما

 ........................................    مصاريف أخري )تذكر(
 ........................................    احيتاطي الطوارئ

 
 وصف دورة التشغيل: 2-4

صووف دورة التشووغيا منووذ بوود  شوورا  الخامووات موورورا بالإنتوواج حتووى الحصوووا علووي قيمووة مبيعاتووك مووا ذكوور 
 لكا نشاط بهذي الفترةك )في حالة المشروعات التجارية يتم وصف الدورة البيعية والشرااية(. مالزمن اللاز 

.....................................................................................................
.....................................................................................................

.....................................................................................................
 .....................................................................................................

 الزمن اللازم لدورة التشغيا بالشهور..............................
 ال امات السنوية شاملة التغليف )بدون هالك( 2-5
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 عات التجارية تستبدا الخامات بالمشترياتفي حالة المشرو 
 البيان الوحدة تكلفة الوحدة الكمية إجمالي القيمة

     

 اذكر نسبة هالك ال امات.............. % الإجمالي بدون هالك 

 
 الأجور السنوية: 2-6

 الوظيفة إجمالي الراتب الشهري عدد العاملين الإجمالي

    

 إجمالي الأجور الشهرية 
 جمالي عدد العاملينإ

 
 الاستهلاك السنو  من الطاقة والوقود والمياه: 2-7

 الإجمالي سعر الوحدة الوحدة الاستهلاك البند
 كهربا  )كليو وات ساعة(

 غاز( -بنزين  -وقود )سولار
 مياي      

    

     الإجمالي
 
 
 
 المصاريف الإدارية والعمومية: 2-8
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 ......................................    تليفون وفاك 
 ......................................     بريد

 ......................................  الدعاية والإعلان والتسويق
 ......................................    النقا والانتقاا
 ......................................    أخري )تذكر(

 ......................................    جماليالإ
 

 الدراسة المالية -3
 الأصول الثابتة: 3-1

 توضيح كيفية حساب بعض ا صوا الثابتة:  القيمة البند
 ا راضي 

 المباني والمنش،ت
 الآلات والمعدات بالتركيبات 

 وسااا النقا والانتقاا 
 تا ثاث والمفروشا

 تمصاريف التأسي  ودارسا
 مصاريف تدريب وتجارب تشغيا
 مصاريف تجهيز موقا العما

 احتياطي طوارئ

 ا راضي: 
 إذا كانت ا رض مملوكة تكتب قيمة ا رض. -
 إذا كانت ا رض إيجارا تذكر قيمتها صفر. -

 المباني والمنش،ت:
 إذا كانت المباني مملوكة تكتب قيمة المباني.   -
 ا  علية تكتب قيمتة.إذا كان الموقا إيجارا وتم البن -
اذا كانت المباني والمنش،ت إيجارا تذكر قيمتها  -

 صفر.
 احتياطي الطوارئ:

  إجمالي الأصول الثابتة % من مجما قيمة البنود أعلاي.7يمثا 
 
 رأس المال العام: 3-2

 الملاحظات  القيمة البند
 مواد خام -1
 أجور مرتبات -2
 وقود ومهمات قطا غيار -3
 يف أخريمصار  -4

تذكر قيمة هذي البنود خلاا أوا دورة تشغيا للمنت   
 فقط.

  إجمالي رأس المال العامل
 إجمالي التكاليف الاستثمارية:  3-3
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 إجمالي التكاليف الاستثمارية = ا صوا الثابتة + رأ  الماا العاما =.....................
 
 هيكل التمويل: 3-4

 حظاتملا  النسبة القيمة البند
 رأ  الماا المستثمر 
 مساهمة صاحب المشرو  -1
 مساهمات شركا  آخرين -2
 القروض 

 جهات داعمة -3
 بنوك -4

يجووووووب أن تووووووذكر النسووووووب المتوقعووووووة   
للعااوود علووي التمويا/الاسووتثمار/لكا 

 مساهم/مقترض.

    إجمالي التمويل
 
 عناصر الإهلاك السنو : 3-5

 البيان هلاكنسبة الإ قيمة ا صا قيمة الإهلاك

 المباني 5%  

 آلات والمعدات 11%  

 وسااا النقا والانتقاا 21%  

 ا ثاث والمفروشات  21%  

 احتياطي طوارئ 21%  

 مصاريف تأسي  ودارسات 21%  

 مصاريف تدريب وتجارب 11%  

 مصاريف تجهيز موقا العما 11%  

 إجمالي قيمة الإهلاك السنو  
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 التشغيل لسنة نمطية: عناصر تكلفة 3-6
 حساب بعض عناصر التشغيا  القيمة العنصر

 مواد خام ومواد تعباة ووسطية  -1
 أجور ومرتبات -2
 صيانة وقطا غيار -3
 كهربا  ووقود ومياي -4
 مصاريف تعباة وتسويق -5
 مصاريف إدارية -6
 الإيجار السنوي -7
 الإهلاكات -8
 استهلاك خامات -9
 فوااد قرض -11
 أمين علي المباني والمعداتت -11

   = قيمة ×  5/111صيانة وقطا غيار(
 المعدات + قيمة وسااا النقا( 

  مصاريف تعباة وتسويق = قيمها بنفسك
 بدون خاماتها.

 = استهلاك خامات 

 )إجمالي الخامات(× )نسبة الهالك( 
  قيمة × فوااد القرض = نسبة الفاادة

 111÷ القرض 
 

  لسنة نمطيةإجمالي تكاليف التشغيل 
 

 كيفية حساب إجمالي الربح لسنة نمطية: 3-7
 )تكاليف التشغيا( –إجمالي الربح السنوي = )إجمالي المبيعات( 

 إجمالي الربح السنوي* =....................................
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 قائمة التدفق النيد : 3-8
 بيان التدفقات السنة ا ولي السنة الثانية السنة الثالثة

 (1أولا: التدفقات الداخلة )   
 الإيرادات 

 ثانيا: التدفقات الخارجة   
 مواد خام -

 أجور ومرتبات -
 صيانة وقطا غيار -
 وقود ومياي وطاقة -
 مصاريف تعباة وتسويق -
دارية -  مصاريف عمومية واع
 الإيجار السنوي -
 هالك الخامات -

 تأمين مبني ومعدات

 (2مجمو  تكاليف نقدية )   

 (3فوااد قروض )إذا وجدت( )   
مجموعووووووووووووة التوووووووووووودفقات الخارجووووووووووووة 

(4(=)2(+)3) 
   

 (4)-(1(=)5صافي التدفقات )   
    (6أقساط القرض )إذا وجدت( )

صووووووووووافي التوووووووووودفقات بعوووووووووود سووووووووووداد    
 (6) –( 5( = )7ا قساط * )

 (8التدفق النيد  التراكمي** )   

 
بقا  حكام قانون الدولة وهذا يؤثر علي إجمالي الربح وكوذلك *يجب ملاحظة أنة يتم احتساب الضرااب ط

 علي قاامة التدفقات النقدية.
( لكوا سونة بجموا صوافي التودفقات النقديوة فوي السونوات السوابقة 8** يتم حساب التودفق النقودي التراكموي )
 علي صافي التدفق النقدي لهذي السنة.

 
 صناعات تكميلية



 

 

 
 المراجع
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 .المحاجة: طرق قياسها وأساليب تنميتها طريف شوقي محمدك -1
 .القواعد اللغوية ا ساسية للكتابة العلمية محمد حسن عبدالعزيزك -2

 . دليا مشروعات التخرج من برنام  "تنمية مهارات البحث العلمى" كاسب وعبدالعليم هاشمك سيد -3

 .التخطيط والرقابة كاما علي عمرانك -4
 .التفكير النمطى والإبداعىالد عبدالمحسن طة بدرك خ -5
 .مناه  البحث وكتابة المشرو  المقترح للبحث سامى طاياك -6

 .التحليا الإحصااى للبيانات كأمانى موسى -7

 .تكوين الفرق والعما الجماعىعادا محمد زايدك  -8

دارة المخاطرعاطف محمد عبدالمنعمك  -9  .تقييم واع

 مهارات الاتصاا.مك عازة محمد سلا -11

 .مهارات التفاوض كأحمد فهمى جلاا -11

 .التفكير التحليلى: القدرة والمهارة والاسلوب أيمن عامرك -12

 .حا المشاكا وصنا القرارعبدالرحيمك  محمد عبدالله -13
 .إدارة الضغوط جمعة سيد يوسفك -14
 .المحاسبة للإدارة وصنا القرار كأحمد فرغلى حسن -15

 . أساسيات الاقتصاد الإدارىر عبدالفتاح ا بجىك كوث -16

 .دراسات الجدوى الاقتصاديةخليا محمد خليا وصلاح محمد عمرانك  -17
 .البياة والتنمية المستدامة: الإطار المعرفى والتقييم المحاسبى كأحمد فرغلى حسن -18

 .إرشادات الصحة العامة: من أجا حياة صحية سلمى دوارةكو  هانى راتب -19
 .والتحديات: الفرل المشروعات الصغيرة وسيد كاسبك الدين ااكمجماا  -21
 .أضوا  حوا الموضوعات المعاصرة سيد كاسبك -21
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22- Kamel Ali Omran, Planning and Controlling. 

23- Shaker Abdel Hamid Soliman, Systems and Creative Thinking. 
24- Samy Tayie, Research Methods and Writing Research Proposals. 
25- Amany Mousa, Statistical Data Analysis. 
26- Adel Zayed and Mostafa kamel, Teams and Work Groups. 

27- Atef M. A-Moneim, Risk Assessment and Risk Management. 
28- Inas Mohamed Abou Youssef, Communication Skills. 

29- Ahmed Fahmy Galal, Negotiation Skills. 

30- Ayman Amer, Analytical Thinking. 

31- Mohamed A. Abdel Reheem, Problem Solving and Decision Making. 
32- Gomaa Sayed Yousef, Stress Management. 
33- Ahmed Farghally, Accounting for Management and Decision Making. 

34- Fakhry El-Din El-Feky, Basics of Managerial Economics. 

35- Ashraf El-Sharkawy, Economic Feasibility Studies. 
36- Ahmed Farghally, Health, Safety and Environment. 

37- Mohamed Hani Ratib and Salma Dowara, Wellness Guidelines: Healthful 

Life. 

38- Sayed Kaseb and Abdel-Alim Hashem, General Lectures Directory. 
 

 


