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 المخمص،

  

 

 محاضرات فى 

 

 مصادر المرجعية المتخصصةال

            

 

 إعداد

 د.زينب عمي بكرى
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 الرحيمبسم الله الرحمن 

 

" )) يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا اتَّقُوا المَّوَ وَقُولُوا قَوْلًا سَدِيداً * يُصْمِحْ لَكُمْ 

مْ وَمَنْ يُطِعِ المَّوَ وَرَسُولَوُ فَقَدْ فَازَ فَوْزاً عَظِيماً أَعْمَالَكُمْ وَيَغْفِرْ لَكُمْ ذُنُوبَكُ 

"  )) 

                                                 صدق الله العظيم .                                                                         

 [ . 01-07]الأحزاب:
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 مقدمــة

 

المعمكمات التى يمجأ إلييا  مف أىـ أنكاع مصادر المراجعتعد 

الباحثكف دائما في إجراء بحكثيـ كدراساتيـ كحؿ المشكلات التى تعكؽ 

.فيى مف أىـ أنكاع مصادر المعمكمات لأنيا تقدـ إنجاز تمؾ البحكث

ىـ خدمات نشأت مف أجميا خدمة مف أخلاصة المعرفة البشرية. كقد 

تبات كغيرىا مف مؤسسات المعمكمات كىى المعمكمات التى تقدميا المك

 خدمة المراجع.

كعمـ المراجع مف العمكـ المعاكنية عمى بناء المعرفة كتأصميا  

كىك أحد فركع عمكـ المكتبات.الذل يعنى بدراسة طائفة مف المكاد 

صفات متميزة، تجعميا ذات أىمية خاصة في تأدية  بالمكتبة تمتمؾ
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. كما تتميز بعدد مف العمميات المكتبية المكتبات لمكظائؼ المنكطة بيا

كالإجراءات الفنية كالمالية، كبعض الميمات الإدارية.فتكضع مكادىا 

عادة في مكف متميز بالمكتبة لسيكلة الاستخداـ، كقد يشرؼ عمييا قسـ 

خاص، كيكمؼ بيا ذكك مؤىلات خاصة، كما لا يسمح بإعارتيا خارج 

 المكتبة.

ف عامة تغطى عدة مكضكعات. كقد كالمصادر المرجعية قد تكك 

تككف متخصصة تقتصر عمى مكضكعات بعينيا، كالنكع الثانى ىك 

 مكضكع دراستنا ىذا العاـ.

كيشتمؿ الكتاب عمى أربعة فصكؿ، يتناكؿ الفصؿ الأكؿ التعريؼ 

 بالمصادر المرجعية كفئاتيا كأشكاليا.

 أما الفصؿ الثانى فيتناكؿ مصادر اختيار المصادر المرجعية

كمعايير تقييـ المصادر المرجعية المطبكعة كالالكتركنية، كينتيى 

 الفصؿ باستعراض للأدلة الشاممة لممراجع العربية كالاجنبية.



 

- 11 - 

 

كيعرض الفصؿ الثالث لنماذج مف المصادر المرجعية 

المتخصصة في مجالات الانسانيات كالعمكـ الاجتماعية كالعمكـ 

 كالمعمكمات.كالتكنكلكجيا كأخيرا مجاؿ المكتبات 

كيأتى الفصؿ الرابع كالأخير ليعرض لمخدمة المرجعية التقميدية 

 كالرقمية.
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 الفصل الأول 

 

 الأوعية المرجعية: تعريفيا،فئاتيا وأشكاليا 
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مف العمكـ المعاكنة عمى بناء المعرفة كتأصيميا،  "عمـ المراجع عد  يُ 

كع عمكـ المكتبات، الذل يُعنى بدراسة طائفة مف المكاد كىك أحد فر 

بالمكتبة تمتمؾ صفات متميزة، تجعميا ذات أىمية خاصة في تأدية 

المكتبات لمكظائؼ المنكطة بيا، كما تتميز بعدد مف العمميات المكتبية 

كالإجراءات الفنية كالمالية، كبعض الميمات الإدارية، فتكضع مكادىا 

ميز بالمكتبة لسيكلة الاطلاع كالاستخداـ، كقد يُشرؼ عادة في مكاف مت

عمييا قسـ خاص، كيُكمَّؼ بيا ذكك مؤىلات خاصة، كما أف أكثر 

 مكادىا لا يُسمح بإعارتو خارج المكتبة.

 -أولا: التعريف المغوى لممصدر والمرجع:

 Reference كممة مرجع ىي المقابؿ العربي لممصطمح الإنجميزم

Books   جع لغكيا في المغة العربية )بأنو المكضع أك كيعرؼ المر

المكاف الذم يرجع إليو شئ مف الأشياء أك الذم يرد إليو أمر مف 

الأمكر، مثؿ الكتاب مرجع لمف يريد الإطلاع كالقراءة أك البحث عف 
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المعرفة(. كيعرؼ المرجع لغكيا في المغة الإنجميزية ) بأنو الإحالة 

، كالعلاقة التي تشير إلي مكاف مقالةأك  كتاب معينة في معمكمات إلي

ما يستخدـ فيك ، ب آخرات في كتاب أك تحيؿ إلي كتاكجكد المعمكم

 لغرض المراجعة أك الاستشارة.

كىناؾ كممة متقاربة في معناىا المغكم لكممة مرجع كىي كممة 

كيعرؼ المصدر لغكيا في المغة العربية ) بأنو   Source مصدر

المكضع أك المكاف الذم يرجع إليو لأعمي مقدـ كؿ شئ كأكلو. كيعرؼ 

 بأنو أم عمؿ عممي يمدالمصدر لغكيا في المغة الإنجميزية)

 (بالمعمكمات، خاصة الأعماؿ الأصمية

كمف الكاضح أف الدلالة المغكية لكممة مصدر متقاربة لمدلالة 

المغكية لكممة مرجع فكلاىما مكضعا لمرجكع إليو، كتزيد عمييا أف 

الرجكع إلي المصدر يرتبط بالأشياء الأساسية أك الأكلية بالنسبة 

 .أضيؽ مف المعني المغكم لكممة مرجعلمكضكع البحث كىك معني 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
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 ثانيا: التعريف الاصطلاحي لممرجع في دراسات المكتبات والمعمومات:

 أف الكتب مف كجية نظر الاستخداـ نكعاف :

 الكتب التي كضعت لتقرأ في تتابع لغرض استزادة المعمكمات أك التركيح.     - أ

بشأف معمكمة أك  الكتب التي كضعت لتستشار أك ليرجع إلمييا    - ب

 .معمكمات معينة

ف أف نطمؽ عميو كتب المراجع فقصة ككالنكع الثاني ىك ما يم

"زقاؽ المدؽ" لنجيب محفكظ ليست كتابا مرجعيا لأنيا كضعت لتقرأ في 

 ترابط تتابعي مف أكليا إلي آخرىا.

 

بينما كتاب"معجـ مصطمحات الأدب" لمجدم كىبو مف الكتب 

شار أك ليرجع إليو في تحديد معني مصطمح المرجعية لأنو كضع ليست

معيف أك مقابمة في لغة أك لغات أخرم، كىك لا يقرأ عادة مف أكلو إلي 

    بعي.اآخره في ترابط تت



 

- 17 - 

 

في اصطلاح الدراسات المكتبية الحديثة   إذا فالكتب المرجعية

بنا ىي: الكتب الشَّاممة التي نُسِّقت ككُثِّفت المعمكمات فييا، كرُتِّبت ترتي

منطقيِّا مُعيَّننا، لا ييدؼ كلا يساعد عادةن عمى القراءة المتصمة مف أكليا 

نما يرجع القارئ إلييا، كيستشيرىا الباحث عند الحاجة إلى  إلى آخرىا، كا 

معمكمة أك معمكمات معيَّنة، بسيكلة كيسر، كلا تتأثَّر كحداتيا بحذؼ 

 .reference booksبعضيا؛ لعدـ تتابعيا، كىي تقابؿ بالإنجميزية 

كىذا الاصطلاح مغاير لممتعارؼ عميو في مجاؿ الدراسات 

 -، لا سيما التاريخية، التي تتمايز فييا المصادر كالمراجع ""الأكاديمية

ف كاف البعض يُسَكِّم بينيما  عمى أساس المباشرة كالكساطة في  -كا 

ؿ البعض - فالمصادر تقديـ المعمكمات المتَّصمة بالمكضكع؛  كيفضِّ

ىي تمؾ المؤلفات أك النصكص التي تُعدُّ أقدـ مادة -المراجع الأصمية 

ف مادة البحث الأساسية، فالكتب  عف مكضكعٍ ما، كالتي تصمح أف تُككِّ

سكاء الدينية  -المعاصرة أك القريبة مف العصر الذم يُدرس أحكالو 
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رس تُعدُّ مصادرَ، ككذلؾ مؤلفات الشخص الذم يُد -كالتاريخية كالأدبية 

 .أك يُترجـ لو، أك النصكص الأدبية لمشاعر أك الأديب المدركس... إلخ

 

أك المراجع الثانكية، فإنَّيا ما عدا ذلؾ مف المؤلفات  المراجع أمَّا

الثانكية أك المساعدة التي يُمجأ إلييا؛ استكمالان لممعمكمات حكؿ مكضكع 

كالربط البحث، أك لمحصكؿ عمى معمكمات إضافية لأغراض المقارنة 

كالتحميؿ، أك ىي الدراسات الحديثة التي عالجت المكضكع أك ما يتصؿ 

بو مف مكضكعات، عف طريؽ استيعاب المادة الأصمية مف مصادر 

كمراجع متعددة، كأخرجتيا في ثكب آخر جديد، فصفة المصدرية 

كالمرجعية لمكتاب تقكـ أساسنا عمى درجة الصمة بيف ما في الكتاب مف 

مكضكع الذم ىك محؿ البحث، فإذا كانت الصمة مباشرة أدب، كبيف ال

ف كانت غير مباشرة أك فرعية، فيك  أك أساسية، فيك )مصدر(، كا 

 )مرجع(.
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كبيذا يتبيف الفارؽ بيف مدلكلات المصطمحيف في مجالي الدراسات 

المكتبية كالدراسات الأكاديمية، الذم يمكف أف نكجزه ببياف صفة 

؛ فالمرجعية في الدراسات المكتبية تعتمد عمى )المرجعية( في كؿٍّ منيما

صفات ذاتية تكجد في الكتاب نفسو، فالكتاب مرجع إذا تكافرتْ لو ىذه 

لا فإنو مصدر، بينما صفة المصدرية كالمرجعية في  الصفات، كا 

الدراسات الأخرل تعتمد عمى درجة الصمة بيف ما في الكتاب مف أدب 

راسة ترتبط بالأساس الذم بُني كبيف مكضكع معيف، كىي تدرس فييا د

عميو التمييز بينيما، بينما في الدراسات المكتبية ترتبط بالأساس الذم 

يميِّزىا عف بقية مكاد المكتبة ككتبيا، كىك مقدار ما فييا مف طبيعة 

تنظيمية خاصة، كسمات مرجعية معينة، جعمتيا تمكِّف الباحثَ كالقارئ 

ت في سرعة كدقة، فدراسة المؤرخ مف الحصكؿ عمى ما فييا مف معمكما

لمكتب المرجعية ىي دراسة تيتـ أساسنا بالمادة التاريخية التي  -مثلان  -

تحتكييا ىذه الكتب، مف حيث صمتيا بالمكضكعات المعالجة، كطبيعة 
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ىذه الصمة صدقنا كدقةن، بينما الدراسة المكتبية تيتـ أساسنا بالسمات 

 نظيمية... إلخالخاصة ليذه الكتب، كالطبيعة الت

في  "المرجع"ك "المصدر" كبعض المتخصصيف يجمع بيف كممتي

" ك "مصدر مرجعي" الدلالة عمى المراد، فيقسِّـ مصادر المعمكمات إلى

 :، كيصفيا بأنيا عادة ما تككفمصدر غير مرجعى"

 مف حيث المدل الذم تغطيو شاممة -1

 .أك مكث فة في طريقة المعالجة مركَّزة  -2

 .نات كالمعمكمات المقدَّمةفي البيا دقيقة -3

عمى أساس نظاـ معيف يتيح الكصكؿ إلى المعمكمات  مرتَّبة -4

 المطمكبة بسرعة كسيكلة.

 

 The ALA Glossary كيشير معجـ جمعية المكتبات الأمريكية:

of Library and Information Science  إلي أف المصدر
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محصكؿ ىك أم مصدر يستخدـ ل Reference Source المرجعي

عمي معمكمات مكثكؽ بيا في تعامؿ أك إجراء مرجعي، كأف المصادر 

المرجعية تشمؿ: المكاد المطبكعة، المكاد السمعية البصرية، قكاعد 

البيانات المقركءة آليا، التسجيلات الببميكجرافية المكتبية، المكتبات 

 كالمؤسسات الأخرم كالأشخاص داخؿ المكتبة كخارجيا.

دراسات المكتبات كالمعمكمات، طائفة مف إذا فالمراجع في عرؼ 

أكعية المعمكمات تممؾ صفات متميزة، تجعميا ذات أىمية خاصة في 

، كمف مظاىر ز المعمكمات لمكظائؼ المنكطة بياتأدية المكتبات كمراك

ىذه الأىمية في داخؿ المكتبات أف ىناؾ كثيرا مف العمميات المكتبية 

ة مف أكعية المعمكمات كبيف ذه الطائفكالإجراءات الفنية التي تفرؽ بيف ى

، كأنيا لا يسمح بإعارتيا خارج المكتبة كىي تكضع عادة في غيرىا

مكاف متميز بالمكتبة لسيكلة الإطلاع ك الاستخداـ ، كالأكعية المرجعية 
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ىي مف أىـ فئات أكعية المعمكمات التي يستقي منيا الباحث أك الدارس 

 .أف تفي باحتياجاتو كترضي اىتماماتوالمعمكمات كالبيانات التي يمكف 

كقد عرؼ "الدكتكر سعد اليجرسي "المراجع": بأنيا) الكتب التي 

تممؾ مف طبيعة التنظيـ كمف المعمكمات ما يجعميا غير صالحة لأف 

تقرأ مف أكليا إلي أخرىا ككياف فكرم عاـ مترابط كلكنيا تصمح ليرجع 

 .عمكمات معينةإلييا الباحث أك القارئ بشأف معمكمة أك م

كيقكـ ىذا التعريؼ عمي عنصرم " الطبيعة" الخاصة في الكتاب 

المرجعي كالتي تعتمد عمي قطبي المعمكمات نفسيا كطريقة تنظيميا، 

 .كيضـ ثانيا عنصر " الاستخداـ" الذم جاء نتيجة منطقية ليذه الطبيعة

 Reference أف الكتاب المرجعي ( ODLIS ) كجاء في قامكس

book  ذلؾ الكتاب الذم صمـ ليستشار عند الحاجة إلى ىك

بخلاؼ الكتب التي تقرأ مف أكليا إلى أخرىا ) مف الغلاؼ  ،المعمكمات

كتكضع ىذه الفئة مف الأكعية في    cover to cover )إلى الغلاؼ
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أماكف خاصة داخؿ المكتبة كلا يسمح بإعارتيا خارج المكتبة ؛ لأف ىذه 

راجع حيث يستعيف بيا في تقديـ خدماتو المكاد ضركرية لأخصائي الم

 . لممستفيديف كالإجابة عمى تساؤلاتيـ

 :ك نستخمص مف التعريفات السابقة أف الكتاب المرجعي ىك

  الكتاب الذم كضع ليستشار مف أجؿ معمكمة أك معمكمات

 .معينة

 لا يقرأ بأكممو قراءة متتابعة. 

 ثر كحداتو غير مترابطة بحيث إذا سقطت إحداىا لا تتأ

 .الكحدات الأخرل

  مرتبة بطريقة معينة تعمؿ عمى تيسير استخدامو كالكصكؿ إلى

 .المعمكمات المطمكبة بسرعة

  تكضع في مكاف خاص بالمكتبة ، كلا يسمح بإعارتيا خارج

 المكتبة.
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كالمكتبيكف قد تعكدكا أف يعرفكا المرجع في إطار ما تعكدكه مف 

ىك الكتاب الذم بطبيعة  "ف المراجع المطبكعة أك التقميدية، فيقكلك 

تنظيمو كبطبيعة المعمكمات المكجكدة فيو، لـ يكضع لكي يقرأ مف أكلو 

إلي آخره قراءة تتابعيو مستمرة، كلكنو كضع لكي تؤخذ منو معمكمة أك 

 معمكمات معينة، استجابة لمشكمة أك مكقؼ يتطمب تمؾ المعمكمات". 

عمي المرجع التقميدم كالحقيقة أف جكىر ىذا التعريؼ ينطبؽ تماما 

المطبكع، كما ينطبؽ عمي المرجع المحسب حيث أف الاختزاف 

الإلكتركني لممعمكمات، سكاء الببميكجرافية منيا أك غير الببميكجرافية، 

كما يرتبط بو مف ضركرة كجكد نظاـ للاسترجاع، يؤدم بالضركرة إلي 

كىي قدرتيا تحقيؽ الكظيفة المكجكدة في المراجع التقميدية المطبكعة، 

عمي إمداد الباحث كالمستفيد بما يتطمع إليو مف المعمكمات في أقؿ 

 .كقت ممكف
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مؽ عمييا المكتبيكف المصادر أما الأكعية غير المرجعية أك كما يط

جميع الأكعية الفكرية التي تضميا المكتبة كالتي يمجأ إلييا الباحث فيي 

 .تكفلمحصكؿ عمي المعمكمات سكاء أكانت مراجع أك لـ 

فيي ) الأكعية التي كضعت لتقرأ في تتابع بغرض الاستزادة مف  

المعمكمات أك تزجية كقت الفراغ أك التركيح عف النفس ( مثؿ قصة 

لمؤلؼ معيف، كالكتب التي تتناكؿ بالبحث مبادئ أك نظريات خاصة 

بالعمـ أك الفمسفة أك الاقتصاد أك الأدب أك القصص كىذه كميا تقرأ 

 .كاممة

كليست مراجع ر الإشارة إلى أف الكتب السماكية تعد مصادر كتجد

نيا تعتبر في حالة أخذ المعانى كتفسيرىا فإ ، أمالأنيا متكاممة فكريا

مراجع كمثاؿ ذلؾ الكشافات فالكشافات ىنا ىى المراجع ، كلكف ىذه 

الكتب في الأصؿ ىى مصادر كلذلؾ لا يصطمح عمى القرآف الكريـ أنو 

 .مرجع كلكف مصدر
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 -المرجعية:المصادر  ثالثا: خصائص

تعتبر المصادر المرجعية لممعمكمات سكاء في شكميا التقميدل أك 

الالكتركنى مف أىـ أنكاع مصادر المعمكمات بصفة عامة لأنيا تقدـ 

المرجعية مصادر ال تسـخلاصة المعرفة البشرية كمفاتيحيا، كت

 التالية: لخصائصبا

 مف أجؿ معمكمة أك معمكمات  أنيا الكتب التى كضعت لتستشار

 معينة.

 .لا تسمح طبيعة تككينيا أف تقرأ بأكمميا قراءة مفصمة كمتتابعة 

 .لا تعار خارج مبنى المكتبة 

 .ضخامة الحجـ كالعدد فى الاجزاء كالمجمدات 

 .دقة المعمكمات كحداثتيا 

 .شمكليتيا مف حيث التغطية فى معالجتيا لممكضكعات 

 ؤلفيفيشترؾ فييا مجمكعة مف الم 
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 .ارتفاع أثمانيا 

 .الاختصار كالتركيز فى معالجة المكضكعات كعرضيا 

  سيكلة التنظيـ فيى تعرض المعمكمات بأسمكب معيف مف

التنظيـ يسيؿ عممية استخداميا، كترتب المراجع بطرؽ مختمفة 

مثؿ الترتيب اليجائى، أك المكضكعى، أك الجغرافى، أك 

 إلخ.الزمنى...

  فكرل لا ترتبط كحداتو ببعضيا البعض، الكتاب المرجعي كياف

كلكنو ارتباط متحرر نسبيا كؿ كحدة فيو تستطيع أف تؤدل 

 كظيفتيا فى شبو استقلاؿ عف الباقيات.

  تعتبر الكتب المرجعية القاسـ المشترؾ لجميع المكتبات كىى

مصدر أساسى مف مصادر المعرفة البشرية التى يمكف مف 

 .ممية المختمفةكؿ إلى الحقائؽ العخلاليا الكص
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 المرجعية: لمصادررابعا: فئات ا

 : ىناؾ أكثر مف أساس لتقسيـ المراجع إلي فئات كىي كالأتي

 : من حيث التخصص الموضوعي -1

 .كىي تعالج كافة مكضكعات المعرفة البشرية -مراجع عامة: -أ

ىي التي تقتصر في معالجتيا عمي مجاؿ  -مراجع متخصصة : -ب

 ؿ دراستنا ىذا العاـكىى مجا .مكضكعي محدد

كالمصادر المرجعية المتخصصة التي سكؼ نتناكليا بالدراسة،         

ىي تمؾ التي تقتصر في تغطيتيا عمي مجاؿ معيف أك مكضكع محدد، 

سكاء أكاف ذلؾ مكضكعا كبيرا أك مكضكعا صغيرا، فالمرجع الذم 

يغطي العمكـ الاجتماعية ككؿ مثؿ"معجـ مصطمحات العمكـ 

عية" ىك مرجع متخصص، كالمرجع الذم يغطي الفكلكمكر الاجتما

كمكضكع مف مكضكعات العمكـ الاجتماعية مثؿ "قامكس مصطمحات 

 الفكلكمكر" ىك أيضا مرجع متخصص.
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نما ىي تختمؼ عنيا  كلا تختمؼ عمي مجاؿ أك مكضكع معيف فحسب، كا 

المتخصص كليس  سأيضا في أنيا مكجية في العادة لمباحث أك الدار 

 رمء العاـ.القا

 : من حيث الوظائف التي تقدميا -2

يمكف تقسيـ المراجع المتخصصة مف الناحية الكظيفية إلي ثلاثة 

قطاعات رئيسية ىي: المراجع التي تقدـ بيانات كمعمكمات عف أكعية 

المعمكمات بمختمؼ أنكاعيا كأشكاليا، المراجع التي تقدـ معمكمات عف 

 ي تقدـ معمكمات عف الأعلاـ كالكيانات. الألفاظ كالمفاىيـ، المراجع الت

ييدؼ كؿ  كيضـ كؿ قطاع مف ىذه القطاعات عدة فئات فرعية

لى الإجابة عف أسئمة معينة، كتقديـ معمكمات ذات طبيعة منيا إ

 خاصة. كتفصيؿ ذلؾ عمي النحك التالي:
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القطاع الأول: المراجع التي تقدم بيانات ومعمومات عن أوعية 

 المعمومات:

 Guide to المرشد إلي أدب الموضوع أو الإنتاج الفكري فيو    -أ

the Literature 

تيدؼ أدلة مصادر المعمكمات إلى رسـ حدكد المجاؿ، كعلاقتو 

بالمجالات الأخرل، كمناىج البحث المستخدمة فيو، كأشير المؤلفيف، 

بياف بمصادر  عمى كأبرز المؤلفات، كيشتمؿ المرشد إلى أدب المكضكع

مات الأساسية كاليامة في المكضكع، كىى في العادة المصادر المعمك 

ي المرجعية مثؿ: الببميكجرافيات كالكشافات كالأدلة كالمكسكعات كما إل

فى المكضكع، حيث يعتبر تمييد  ذلؾ. فيى أكؿ كتاب يمكف أف يقرأ

 لمصادر المعمكمات الأكثر تفصيلا كعمقا فى التخصص.

 كمف نماذجو
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Sources of information in the social sciences: aguide 

to the literature/ William H. Webb and associates.   

 

 

 :Bibliographies البيميوجرافيات-ب

كىى قكائـ الكتب التى تحصى الإنتاج الفكرل كتحاكؿ تصنيفو 

كتحديد أماكف كجكده، فيى ىامة جدا لمباحثيف كالدارسيف نظرا لضخامة 

لماـ بو، ما لـ يحصى كيبكب رل مما جعؿ مف الاستحالة الإالفك الإنتاج

كىي تمؾ التي تعطي البيانات  بطريقة عممية تيسر الرجكع إليو،

الببميكجرافية )مثؿ اسـ المؤلؼ، عنكاف كعاء المعمكمات، الطبعة، 

الصفحات....إلخ( عف أكعية المعكمات المستقمة  دبيانات النشر، عد

 .كعية كاحدة فقط أك عدة نكعيات معافي العادة، سكاء أكانت ن
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كتتميز الببميكجرافيات باتساع التغطية كباشتماليا عمي مصادر 

المعمكمات الرئيسية، إلا أف مف عيكبيا أنيا قد لا تتصؼ بالحداثة 

كالمتابعة بصفة منتظمة، كما أنيا في العادة لا تشير إلي أماكف كجكد 

الببميكجرافية ليا دكف ذكر أكعية المعمكمات، أم تكتفي بالإرشارات 

 المكتبات أك مراكز المعمكمات التي تكجد بيا ىذه الأكعية.

كمف نماذج الببميكجرافيات التى تغطى الكتب فى مكضكع معيف)الدليؿ 

 .الببميكجرافى لمقيـ الثقافية العربية المعاصرة(

أما مف نماذج الببميكجرافيات التى تغطى الدكريات فى مكضكع 

  (World List of social science periodicalsمعيف)

كمف نماذج الببميكجرافيات التى تغطى الأطركحات فى مكضكع معيف) 

الدليؿ الببميكجرافى لمرسائمة الجامعية فى مصر.المجمد الاكؿ، 

 الانسانيات(
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كيمكف أف تككف الببميكجرافيات حصرا لكؿ تمؾ النكعيات مثؿ)الانتاج 

/ محمد 1996-1991مكتبات كالمعمكمات الفكرل العربى فى مجاؿ ال

 فتحى عبد اليادم(.

 :Indexesالكشافات  -ج

كىي دليؿ منيجي مكضكعي منظـ لممكاد كالأفكار التي تشتمؿ 

 الصحؼ كغيرىا مف مصادر المعمكمات.عمييا الكتب كالدكريات ك 

كتككف ىذه الأفكار ممثمة بكاسطة مداخؿ رئيسة كفرعية مرتبة كفؽ 

لؾ تسييلا لمباحث لمكصكؿ إلى المحتكيات في أسرع ترتيب معيف كذ

كقت كبأقؿ جيد، عمي أف فئة مقالات الدكريات ىي أىـ الفئات كىي 

 أكثرىا في نفس الكقت.

كتتراكح الكشافات ما بيف كشاؼ لدكرية كاحدة )مثؿ: كشاؼ 

المجمة الاجتماعية القكمية( أك كشاؼ يغطي محتكيات مجمكعة مف 

في مكضكع كاحد مثؿ الاقتصاد، أك كشاؼ الدكريات المتخصصة 
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يغطي محتكيات الدكريات كغيرىا مف أكعية المعمكمات في مجاؿ كبير 

مثؿ العمكـ الاجتماعية. كعادة ما تقدـ الكشافات بيانات ببميكجرافية 

كافية عف كؿ كحدة مف الكحدات مثؿ اسـ الكاتب، عنكاف البحث أك 

ريخ صدكره كالصفحات التي تشغميا الدراسة، اسـ الدكرية كرقـ العدد كتا

     الكحدة.

كتتميز الكشافات بكصؼ المحتكيات الدقيقة بداخؿ أكعية 

المعمكمات كالتي لا يعرفيا الباحث بسيكلة أك يصؿ إلييا بسرعة. كما 

تتميز بتغطيتيا لمبحكث كالدراسات الجارية ذات القيمة لمباحثيف، كىي 

ة كالانتظاـ في متابعة الإنتاج فضلا عف ىذا تتميز بالسرعة كالحداث

ا مل لاختياركرم، إلا أف مف عيكبيا أنيا تميؿ إلي الحصر كليس افال

ىك مفيد لمباحثيف، كما أنيا تكتفي في العادة بالبيانات الببمكجرافية 

    فحسب.
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 :Abstractsالمستخمصات  -د

كيعرفيا الدكتكر محمد فتحى عبد اليادم بأنيا" تمثيؿ مكجز 

محتكيات كثيقة بأسمكب مشابو لأسمكب الكثيقة الأصمية كدقيؽ ل

 مصحكب بكصؼ ببميكجرافى يكفؿ تيسير الكصكؿ ليذه الكثيقة.

إذا فيي تعطي تعطي ممخصات لمبحكث كالدراسات التي تنشر في 

الدكريات كغيرىا مف أكعية المعمكمات بالإضافة إلي البيانات 

 Sociological Abstracts الببميكجرافية الخاصة بيا. كمف أمثمتيا:

كتتميز نشرات المستخمصات بقيمتيا الكبيرة لمباحثيف، إذ أف 

الممخص قد يغني الباحث عف الرجكع إلي الأصؿ نفسو في بعض 

الأحكاؿ، كما أف الممخص المكتكب بالمغة التي يجيدىا الباحث قد يككف 

لبحث نشر بمغة أخرم لا يعرفيا ىذا الباحث مما يمكف الباحث مف 

اجتياز العكائؽ المغكية. كيمكف أف نضيؼ إلي ذلؾ أف نشرات 

المستخمصات تعمد بطبيعتيا إلي الانتقاء لمبحكث كالدراسات الأكثر 
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فائدة كنفع لمباحثيف، إلا أف مف عيكبيا عدـ السرعة في متابعة 

  الدراسات بسبب طكؿ الكقت الذم قد يستغرقو إعداد المستخمصات.

 :Bibliographic Data Bases بميوجرافيةقواعد البيانات الب -5

كىى شكؿ مف أشكاؿ أدكات الضبط الببميكجرافى، كىى شكؿ 

مقركء آليا لفئات المصادر المرجعية كالببميكجرافيات كالكشافات 

كالمستخمصات، فيى تقدـ بيانات ببميكجرافية كاممة مصحكبة أك غير 

لؾ مف خلاؿ مصحكبة بمستخمصات، كىى تمتاز بالسرعة سكاء أكاف ذ

، كما أنيا تقدـ  CD-Romالكيب، أك كانت متاحة عمى أقراص مدمجة

 الإجابة عف الاستفسارات الصعبة كالمعقدة.
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القطاع الثاني: مصادر المعمومات التى تقدم معمومات عن الألفاظ 

 والمفاىيم:

 :Dictionariesقواميس المصطمحات-أ

كضكع كتضـ مجمكعة مف الألفاظ بإحدل المغات فى م

معيف.كغالبا ما ترتب ترتيبا ىجائيا، كما قد تحتكل عمى معمكمات مثؿ 

 كمف نماذج ذلؾ  اليجاء، كالنطؽ، كالمقابؿ فى لغة أك اكثر،

عربى، مع مسرديف للألفاظ -فرنسى-معجـ مصطمحات الأدب:انجميزل

 الفرنسية كالعربية/ مجدل كىبو

 :Encyclopediasالموسوعات أو دوائر المعارف  -ب

تعتبر المكسكعات مف أىـ الكتب المرجعية لأنيا مراجع شاممة 

تحيط بالمعرفة البشرية، حيث تقدـ معمكمات كحقائؽ ثابتة كمتكاممة 

كمركزه عف مكضكع معيف، كعمى الرغـ مف أىمية المكسكعات  إلا أنيا 
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تعد عاجزة عمى مكاكبة التطكرات الحديثة فى بعض المكضكعات 

 الحكادث التاريخية. كالاكتشافات العممية ك 

 كمف نماذجيا 

Encyclopedia of library and information science 

 :Annual or yearbooks الحوليات أو الكتب السنوية -ج

كىي عبارة عف كتب تصدر سنكيا تستعرض التطكرات كالنشاطات 

كالأعماؿ أك الأحداث التى جرت مف خلاؿ تمؾ السنة، فيى تيدؼ إلى 

 .مكمات الجارية ذات الطبيعة الكصفية أك الإحصائيةتسجيؿ المع

 Annual review of information science andكمف نماذجيا 

technology 

 :Hand books كتب الحقائق -د

كتقدـ معمكمات مكجزة كمختصرة كمكثفة مثؿ الحقائؽ الثابتة 

كالبيانات الأساسية المرتبطة بمكضكع مف المكضكعات، كتشمؿ 
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ية التى تصدرىا الإحصائية الرسمية كالتجميعات الإحصائ المصادر

 المنظمات الدكلية.

 .Hand books of world philosophyكمف نماذجيا 

 :Manualsالمكجزات الإرشادية  -ق

كىى الأعماؿ التى تشتمؿ عمى التكجييات أك التعميمات أك 

امؿ الإجراءات الخاصة بتنفيذ مية محددة أك إنجاز نشاط معيف كالتع

مع المكتبة أك صيانة جياز معيف. كمف أنكاعيا كتب الطيى، 

 الإسعافات الأكلية، المكجزات الإرشادية المينية.

القطاع الثالث: المصادر المرجعية التى تقدم معمومات عن الأعلام 

 والكيانات:
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 :Biographical Dictionariesأدلة الأفراد  - أ

سـ كاملا، تاريخ كتقدـ معمكمات عف الأشخاص تتمثؿ فى الا

الميلاد، تاريخ الكفاه)إف كجد(، التعميـ، المينة، المناصب التى تقمدىا، 

 أىـ المؤلفات.

 كمف نماذجيا

 Who's who in art- 

Dictionary of library and information professionals- 

 

 

 :Directories of institutionأدلة الييئات  -ب

ات بأنكاعيا المختمفة سكاء أكانت كىى تقدـ معمكمات عف المؤسس

ىيئات عممية أك تربكية أك مؤسسات إجتماعية أك شركات تجارية 
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كصناعية كغير ذلؾ، كتقدـ معمكمات تتمثؿ فى اسـ الييئة، العنكاف، 

 إلخ.الاىداؼ، العاممكف، مجاؿ النشاط، الأعماؿ...

 كمف نماذجيا دليؿ المكتبات المصرية

 Dictionaries &Atlases أدلة الأماكن والأطالس -ج

Geographical: 

كتشتمؿ أدلة الأماكف عمى معمكمات عف المناطؽ الجغرافية مف 

البلاد كالمدف كالأقاليـ كالجباؿ كالأنيار، كتقدـ الأطالس الحقائؽ 

 باستخداـ الرسكـ كالخرائط كالأشكاؿ كمف أمثمتيا:

 أطمس تاريخ الإسلاـ/ حسف مؤنس
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 المرجعية: درالمصاخامسا: أشكال 

تتكافر الأكعية المرجعية في عدة أشكاؿ، فيي قد تككف في شكؿ 

مطبكع، كىك الشكؿ التقميدم الشائع، كقد تككف عمي أقراص 

، كقد تككف متاحة كقاعدة بيانات محسبة، أك ممؼ CD-ROM مدمجة

 الكتركني عمي شبكة الإنترنت.

ف الاتجاه كيبيف سعكد الحزيمي في كتابو عف المراجع العربية إ

الحديث نحك الاختزاف الإلكتركني لممعمكمات كالكتب المرجعية كاف لعدة 

 أسباب منيا:

تميز المعمكمات المرجعية بسرعة التغير كالحاجة المستمرة إلي  .1

 الإضافة أك الحذؼ كالإصدار عمي فترات قصيرة.

أف المراجع المطبكعة قد تشغؿ حيزا كبيرا في المكتبة بسبب    .2

 كتعد طبعاتيا.كبر حجميا 
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أف المراجع المحسبة تتيح الاستخداـ لعدد كبير مف المستفيديف  .3

في نفس الكقت كفي أماكف متعددة سكاء بالمكتبة أك حتي 

 خارجيا.

إمكاف إعداد أعماؿ مرجعية ضخمة لـ يكف مف الممكف    .4

 إعدادىا بالطرؽ التقميدية.

 .تكفر المراجع المحسبة إمكانيات استرجاعية أكبر كأسرع .5

 كقد سار تحسيب الأعماؿ المرجعية في اتجاىيف ىما:

  .تحسيب المعمكمات المرجعية نفسيا 

 .تحسيب كتب المراجع في شكميا المطبكع 

        

 :فئات الأسئمة المرجعيةسادسا: 

يتمقي أخصائى المراجع العديد مف الأسئمة المرجعية المتنكعة، 

السؤاؿ المرجعي، فإنو كعمى الرغـ مف أنو مف الصعب تحديد المقصكد ب
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يمكف اعتبار أل طمب مف أحد المستفيديف بشأف معمكمة معينة أك كثيقة 

 معينة عمى أنو سؤاؿ مرجعي.

كمف المفيد تصنيؼ الأسئمة المرجعية.كالذل يعتمد عمى أنكاع 

 .المصادر المرجعية، ككظائفيا كالأسئمة التى تجيب عنيا

عة بتنكع أنماط الحاجة إلى كالأسئمة أك الاستفسارات المرجعية متنك 

المعمكمات فمف الممكف تقسيميا في ىذا السياؽ إلى فئتيف 

: كىي الأسئمة أك الاستفسارات الخاصة  الفئة الأكلى : رئيسيتيف

 : بمعمكمات تتعمؽ بحقائؽ جاىزة محددة عف ظاىرة معينة مثؿ

 باحث يسأؿ عف طكؿ نير الأمازكف 

 ةباحث يسأؿ عف رئيس الحككمة التركي . 

 باحث يسأؿ عف رئيس تحرير إحدل الدكريات . 

 باحث يسأؿ عف أكثر الدكؿ إنتاجان لمحصكؿ ما . 

 أك يسأؿ عف عاصمة إحدل الدكؿ . 
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للإجابة عمى مثؿ ىذه  Book Facts كتصمح كتب الحقائؽ

كمف ىذه  World Almanac and Facts book الاستفسارات مثؿ

ب معمكمات سريعة مكجزة عف الفئة أيضان تمؾ الاستفسارات التي تطم

مكضكع معيف كىي أكثر أنكاع الاستفسارات شيكعان كالسائؿ ىنا يريد 

 : نقطة البداية في مجاؿ معيف لايقع في مجاؿ اختصاصو مثؿ

 لأسباب التي تؤدم إلى الإصابة بمرض ماا . 

 استعمالات الايكديف كعنصر . 

 مكقؼ شرؽ آسيا مف القضية الفمسطينية . 

 راض الكتب كالكرؽطرؽ علاج أم . 

 طرؽ زراعة محصكؿ ما . 

كتكفؿ الإجابة عمى ىذا النكع مف الاستفسارات الكتب المرجعية المألكفة 

 Fact مف مكسكعات كمكجزات إرشادية كأدلة كنظـ استرجاع الحقائؽ

retrivl system  
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أما الفئة الثانية مف الاستفسارات كىي تتعمؽ بالبحث عف أكعية 

 : كضكع معيف مثؿالمعمكمات حكؿ م

  باحث يريد الحصكؿ عمى دراسات عف التقنيات المستخدمة في

 . حفظ كمعالجة البيانات

 ما صدر خلاؿ السنكات الخمس الأخيرة عف سرطاف الثدم . 

 تصميـ قنكات التمفزيكف. 

 صناعة النسيج في مصر . 

 العقاقير المستعممة في التخدير المكضعي . 

ستفسارات إعداد ببميكجرافية تضـ كتطمب الإجابة عمى مثؿ ىذه الا

، كؿ الأكعية الفكرية التي تشتمؿ عمى معمكمات في مكضكع الاستفسار

كما لـ تكف ىناؾ ببميكجرافية معينة تقدـ الإجابة المباشرة المناسبة ، فإف 

لمرد عمى مثؿ ىذه الاستفسارات عادة ما يتطمب إجراء ما يسمى ببحث 

الإنتاج الفكرم ككسائؿ التعريؼ بو مف الإنتاج الفكرم أم التنقيب في 
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ببميكجرافيات ككشافات ك مستخمصات كمراصد البيانات كذلؾ بحثان عف 

كىي الخصائص التي  ،الأكعية التي تتكافر فييا خصائص الاستفسار

نما  يحددىا المستفيد كالتي قد لا يقتصر عمى الخصائص المكضكعية كا 

ائص المغكية ية كالخصيمكف أف تشمؿ الخصائص النكعية أك الشكم

 كالمكانية كالزمنية.

كعمكمان فإف الاستفسارات تختمؼ اختلافان كبيران بالنسبة لكمية  

 الجيد كالكقت ك الميارات المطمكبة للاجابة عمييا بطريقة مرضية .

المرجعية تكفؿ الإجابة عمى جميع لمصادر كعمى كؿ حاؿ فإف ا

يتكسؿ بيا أخصائي المراجع الاستفسارات كىي المصادر الرئيسية التي 

 في تقديـ الخدمات المرجعية.

 كعاد ما يضع أخصائي المراجع عددان مف المراجع السريعة

Quick Referenc   في مكاف قريب منو لإمكانية الرد منيا مباشرة

فكف أك الاتصاؿ المباشر بالمستفيد كمف أمثمة ىذا النكع مف يبكاسطة التم
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، كالقكاميس كالمكسكعات لة الإحصائيةالمراجع كتب الحقائؽ كالأد

 المختصرة.

كقد يجد أخصائي المراجع الإجابة عمى بعض الأسئمة في كتب لا 

، كليذا ينبغي أف يككف أخصائي كؿ محتكياتياتشير عناكينيا إلى 

المراجع عمى دراية تامة بمجمكعتو كمحتكيات كؿ كتاب عمى حدة إذا 

ممكف . فمثلان يمكف لكتاب عف كاف لو أف يستفيد منيا إلى أقصى حد 

المكاد القاتمة لمحشرات أف يشمؿ عمى معمكمات تحتاج للإجابة عمى 

 . سؤاؿ مرجعي يتصؿ بالتككيف المعدني

 : يكضح الجدكؿ التالي أنكاع الأسئمة المرجعية كمصادر الإجابة عنياك 

 مصدر الإجابة نكع السؤاؿ المرجعي
 ياالببميكجراف الكتب كالأكعية الفكرية

 القكاميس كالمعاجـ المغكية : معنى الكممة كاستخداميا كاشتقاقاتيا المغة

 دكائر المعارؼ خمفية عف مكضكع ما

 معاجـ التراجـ الأشخاصمعمكمات عف  كالمكسكعات 
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 مصدر الإجابة نكع السؤاؿ المرجعي
معمكمات عف المؤسسات كالمعاىد 

 كالمنظمات

 الأدلة

 الجغرافية الأدلة معمكمات عف الأماكف كالمكاقع

 المكجزات الإرشادية لمياـالأنشطة كا

 الكتب السنكية مكضكع ماالاتجاىات في 

 الكشافات كمكقعيا المقالاتمصادر 

 المستخمصات فحكل مصادر المعمكمات

 

 :الالكترونيةالفرق بين المصادر المرجعية التقميدية و سابعا: 

لا تكجد فركؽ كظيفية بيف المصادر المرجعية الالكتركنية، 

عية المطبكعة فيما يتعمؽ بالمعمكمات التى نحصؿ كالمصادر المرج

عمييا في النياية مف كؿ منيا، كما أنيا تشترؾ مع المصادر المرجعية 

 المطبكعة في الفئات التى تندرج تحتيا.
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ىذا كتشترؾ المصادر المرجعية الالكتركنية مع المصادر المرجعية 

في سرعة  المطبكعة في أنيا مزكدة بكسائؿ الكصكؿ إلى المعمكمات

كسيكلة، كلكنيا تتفكؽ عمى المصادر المرجعية المطبكعة في القدرة 

عمى الربط بيف عناصر الأسئمة، كتعدد بدائؿ أساليب البحث 

 كالاسترجاع بالإضافة إلى السرعة الفائقة كالدقة كالمركنة.

كلقد أكدت العديد مف الدراسات الزيادة المستمرة كالنمك السريع في 

لمرجعية الالكتركنية، كزيادة استخداميا في أقساـ عدد المصادر ا

الخدمات المرجعية حيث أنيا بدأت تحؿ محؿ المصادر المرجعية 

 المطبكعة.

كلـ يأت إقباؿ كؿ مف أخصائى المراجع كالمستفيديف عمى استخداـ 

مصادر المعمكمات المرجعية الإلكتركنية مف فراغ، أك مف الزيادة 

دىا، أك بسبب حملات الدعاية التى يخطط ليا السريعة كالكبيرة فى أعدا

المكرديف كالشركات المنتجة لمصادر المعمكمات المرجعية كالالكتركنية، 
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نما جاء ىذا الإقباؿ مف إيجابيات كمميزات مصادر المعمكمات  كا 

المرجعية الالكتركنية ذاتيا كالتي اتضحت مف خلاؿ التجارب 

يمكف عرض بعض تمؾ ؾ المصادر ك مكالاستخداـ الفعمى لبعض ت

 المميزات كالإيجابيات فيما يمى:

  أدل التغير المستمر فى المعمكمات المرجعية، كالحاجة الدائمة

إلى المركنة فى الإضافة كالحذؼ كالتعديؿ، كالحاجة المستمرة 

إلى الحصكؿ عمى آخر التطكرات عمى فترات قصيرة كبسرعة 

كعة بمصادر إلى استبداؿ مصادر المعمكمات المرجعية المطب

المعمكمات المرجعية الالكتركنية لسيكلة إجراء تمؾ العمميات 

بالنسبة لممصادر الالكتركنية، كالتى تتيح الإنتاج الفكرل 

الحديث أك الجارل مع الإنتاج الفكرل الراجع فى أحد 

 المكضكعات أك المجالات عمى قرص مدمج كاحد.
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  كطبعاتيا يشكؿ حجـ مصادر المعمكمات المرجعية المطبكعة

المستمرة مشكمة كبيرة فى كثير مف المكتبات كمراكز 

المعمكمات، لأنيا تشغؿ حيزا كبيرا لذلؾ يعد إستبداليا بمصادر 

المعمكمات المرجعية الالكتركنية حلا جذريا لتمؾ المشكمة، كما 

يؤدل ذلؾ إلى خفض تكاليؼ حفظ كصيانة المجمكعات 

 المرجعية.

 عية الالكتركنية إمكانات كخدمات تتيح مصادر المعمكمات المرج

ىائمة كسريعة عند إسترجاع المعمكمات كتقديـ خدمات متطكرة 

جابة لاستفسارتيـ سكاء أكانت مطبكعة أك تظير  لممستفيديف كا 

عمى شاشة الحاسب الالكتركنى مصحكبة بالصكت كالصكرة 

لتكضيح المعمكمات مما يمكف المستفيديف كخاصة الأطفاؿ مف 

 اـ بما يحتاجكنو مف معمكمات.الإلماـ الت
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  تستخدـ مصادر المعمكمات المرجعية المطبكعة مف جانب

شخص كاحد فى الكقت الكاحد داخؿ المكتبة، في حيف إف 

منتجى كمكزعي مصادر المعمكمات المرجعية الالكتركنية قد 

سمحكا بإستخداميا عمى نطاؽ كاسع فى المكتبات الجامعية 

عمى شبكة الحاسبات فى المكتبة، مما كالمكتبات العامة الكبيرة 

أدل إلى إمكانية استخداـ النسخة الكاحدة مف جانب أكثر مف 

مستفيد فى نفس الكقت، كقد ساعد ذلؾ عمى التغمب عمى 

 التكمفة المرتفعة للاعتماد عمييا.

  تتيح مصادر المعمكمات المرجعية الالكتركنية لأخصائى

المعمكمات المطمكبة إلى المراجع أف يقدـ نتيجة الاستفسارات ك 

المستفيد فى مكقع عممو أك منزلو أك أم مكاف آخر عبر البريد 

الالكتركنى كبالتالي يؤدل ىذا إلى سرعة كفاعمية الخدمات 
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المرجعية.فى حيف أف مصادر المعمكمات المرجعية لا يسمح 

 بإعارتيا أك إستخداميا خارج المكتبة أك مركز المعمكمات.

  المرجعية الالكتركنية المتمثمة فى قكاعد مصادر المعمكمات

البيانات الببميكجرافية تضـ فى كثير مف الأحياف النصكص 

 الكاممة لمقالات الدكريات.

  تاحة عدد كبير مف البرامج الاسترجاعية المكممة أدل كجكد كا 

لمنظاـ المحسب لمصادر المعمكمات المرجعية الالكتركنية إلى 

اـ عممو فى البحث عف أف يقكـ أخصائى المراجع بمي

المعمكمات المكثفة كالأسئمة المعقدة بالربط بيف مداخؿ متعددة 

 فى سيكلة كيسر.

  تعدد أنماط كأشكاؿ الإتاحة لمصادر المعمكمات المرجعية

الالكتركنية جعؿ ىناؾ حرية لإختيار النمط كالشكؿ أك الكسيمة 

 المناسبة كالأكثر فاعمية لكؿ مكتبة أك مركز المعمكمات،
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فمصادر المعمكمات المرجعية الإلكتركنية المتاحة عمى أقراص 

مدمجة قد تككف أكثر فائدة كعممية بالنسبة لممكتبات التى لا 

تممؾ كسائؿ الاتصاؿ عف بعد مف خطكط تميفكنية مباشرة أك 

 دكلية أك لا ترتبط بشبكة الانترنت.
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 الفصل الثانى

 

 مرجعيةتقييم مصادر المعمومات ال
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 ختيار المصادر المرجعية:مصادر اأولا: 

ىناؾ مجمكعة مف المصادر  كالخدمات التى تحصر كتقيـ 

سكاء التقميدية أك الالكتركنية، ىذه  مصادر المعمكمات المرجعية،

المصادر قاـ بإعدادىا كالاشراؼ عمييا المكتبيكف كاختصاصيك 

مكمات فى انتقاء المعمكمات بيدؼ مساعدة أخصائى المكتبات كالمع

لأنو مف المستحيؿ فحص كؿ المصادر قبؿ  كتقيييـ المصادر المرجعية

، لذا ينبغي عمى أخصائى المكتبات كالمعمكمات أك بالتحديد شرائيا

المجكء إلى المصادر التى تتضمف مراجعات للأعماؿ أخصائى المراجع 

 المرجعية كما يمكف المجكء كذلؾ لأدلة المصادر المرجعية.

لنسبة لممصادر المرجعية العربية فلا تكجد مراجعات للأعماؿ كبا

المرجعية تنشر بصفة دكرية تتضمف مراجعات أك عركض أك تقييمات 
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الدكرية التى ترصد المصادر ليا، بؿ كلا تكجد الأدلة الببميكجرافية

 المرجعية العربية الجديدة.

عربية كلعؿ أفضؿ المصادر المتاحة بالنسبة لممصادر المرجعية ال

دليؿ سعكد عبد الله الحزيمى. الدليؿ الشامؿ لمراجع العرب: ببميكجرافية 

حصرية بما صدر مف الأكعية المرجعية العربية كالمعربة حتى سنة 

 ـ.2222

كىك أكسع دليؿ صدر لحصر المراجع الصادرة بالمغة العربية، 

 كلكف لـ يتضمف الدليؿ تعريفات أك شركح لممراجع التى يتضمنيا.

ا بالنسبة لممصادر المرجعية الأجنبية فيناؾ العديد مف أم

 المراجعات كالأدلة لممصادر المرجعية ، كمف أبرزىا

1-Reference Books Bulletin  

التى  Booklistكىك يظير فى الأعداد النصؼ شيرية مف  

تصدر عف جمعية المكتبات الأمريكية، كيحتكم عمى تقييمات مطكلة 
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ائر المعارؼ كالمعاجـ كالأطالس كغيرىا، كما تصدر بشكؿ منتظـ لدك 

 يحتكل عمى مراجعات لممصادر الالكتركنية كمكاقع الانترنت .

2-Library Journal 

كىى دكرية تصدر فى أعداد نصؼ شيرية، كتشتمؿ عمى 

 مراجعات كتب مرجعية قصيرة كمكقعة أعدىا مكتبيكف كآخركف.

3-Choice  

، تحتكم عمى قسـ يشتمؿ دكرية تصدر فى أعداد شيرية كىى 

عمى مراجعات مكقعة لمكتب المرجعية كالمصادر الالكتركنية، كىك 

 مكجو لمكتبات الكميات الجامعية.

4-Reference and User Services Quarterly 

كىك عمؿ فصمى يشتمؿ عمى مراجعات مكقعة لممصادر المرجعية 

 المطبكعة كالالكتركنية.
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5-American Reference Books Annual 

مجمدات سنكية يشتمؿ كؿ منيا عمي مراجعات لكؿ الكتب 

المرجعية المنشكرة كالمكزعة فى الكلايات المتحدة ككندا فى عاـ معيف، 

 كيشتمؿ ايضا عمى بعض العناكيف المتاحة عمى أقراص مدمجة.

أما بالنسبة لممصادر المرجعية المتاحة عمى الانترنت فيناؾ ايضا 

 ت لو، كنذكر منيا:العديد مف المراجعا

 Collage and Researchالمصدر الاكؿ دكرية " 

Libraries News   "  

 Internetحيث تنشر ىذه الدكرية قسمان شيريان تحت عنكاف ) 

Reviews  يحرر بكاسطة سارا اماتك )Sara Amato   يتـ فيو .

تناكؿ بعض مصادر المعمكمات المتاحة عمى الانترنت ، كيندرج تحتيا 

 ر المعمكمات المرجعية المتاحة عمى الانترنت . مصاد
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 .H. Wمػػا المصدر الثاني فيقدـ مػػف خػػلاؿ مؤسسػػة كيمسػكف أ

Wilson Company   كتتػاح ايضان مػػف خػػلاؿ مػكقػػع كيمسكف عمػػػى

قػػػدـ قسمػػػان تحػت حيػػث ي    )  www.H.wuilson.com الانتػػرنػػت ) 

( كالذم كاف ينشر بكاسطة   Rettig on Referenceعنػكاف ) 

، كيصدر  1999-1997مف عاـ   James Rettigجيمس ريتج  

 الاف بكاسطة محرريف آخريف . 

حيث   Gale groupالمصدر الثالث يقدـ مػػف خلاؿ مؤسسة 

ئات عيا حيػث يقدـ عرضان لبعض فتتيح قسمان لممراجع عمى مكق

 المصادر المرجعية المتاحة عمى الانترنت.

المكتبات الامريكية عمى المصدر الرابع يتػػاح عف طريؽ جمعية 

 Mars  ( )Machine، مف خلاؿ قسـ المراجع المدعـ آليان ) الانترنت

Assisted Reference Section     حيث يقدـ تقييمان لعدد مف )

الانترنت كفقان لممعايير  مصادر المعمكمات المرجعية المتاحة عمى

http://www.h.wuilson.com/
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المنتقاة مف قبؿ جمعية المكتبات الامريكية، كيمكف الكصكؿ الييا مف 

 ( .  www.ala.Org/rusa/marsخلاؿ المكقع الالكتركني ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ala.org/rusa/mars
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 تقييم المصادر المرجعية:ثانيا: 

ف أبرز المكضكعات التى يتناكليا يعد تقييـ المصادر المرجعية م

المكتبات كالمعمكمات، حيث أف مف الدارس المتخصص فى مجاؿ 

ىداؼ مقررات دراسة المصادر المرجعية أف يكتسب الطالب الميارة أ

كالقدرة عمى كيفية فحص صفحة المحتكيات كالمقدمة كأجزاء مف النص، 

ر المرجعي  كالمداخؿ الإضافية ليتعرؼ عمى اليدؼ مف إعداد المصد

داثة كالمكضكعية كما يضـ مف معمكمات مف حيث الدقة كالشمكؿ كالح

خصائى المراجع بتقييـ المصادر المرجعية لأسباب كثيرة كالحياد، كيقكـ أ

 منيا:

  كثرة عدد المكاد المرجعية التي تنشر سنكيان )أكثر مف

عنكاف سنكيان في أمريكا كفي كؿ دكلة غربية نفس 1622

 العدد (.

 فاع ثمف شراء المكاد المرجعية بجميع أشكاليا.ارت 
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 جميا ىذه ؼ أك تعدد الأىداؼ التي أعدت مف أاختلا

المراجع. ليذا تظير ضركرة تكافؽ المكاد المرجعية مع 

 احتياجات المستفيديف.

الأمكر فيما يتعمؽ بعناصر تقيييـ المصادر المرجعية كلقد استقرت 

ة لممراجع تحتكم عمى مقدمة المطبكعة حيث أف معظـ الأدلة الشامم

تشرح فييا أسس كعناصر التقييـ، كلكف مع ظيكر المصادر المرجعية 

الالكتركنية تبيف أف ىناؾ فركقا جكىرية بيف عناصر كمككنات كؿ مف 

المصادر المرجعية المطبكعة كالمصادر المرجعية الالكتركنية، مما أدل 

كطبيعة ىذا الشكؿ  إلى ضركرة كضع معايير لمتقييـ مختمفة لتتلائـ

الجديد مف المصادر المرجعية، كفيما يمى عرض لعناصر تقييـ كلا 

 منيما:
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 معايير تقييم المصادر المرجعية التقميدية: -1

لا يستطيع أخصائي المراجع أف يؤدل عممو بكفاءة كاقتدار دكف 

أف يككف عمى دراية كاسعة بالمراجع التى يعتمد عمييا فى تقديـ إجابات 

كاستفسارات المستفيديف، كىذا يتطمب مف أخصائي المراجع أف  لأسئمة

كيتفحصيا حتى يستطيع التعرؼ عمى يتعرؼ عمى كؿ منيا 

ما يمى عرض مكجز لأىـ ات كؿ مرجع كمميزاتو كعيكبو، كفياستخدام

 معايير التقييـ الفردل لممصادر المرجعية المطبكعة:

 اليدف 1/1

، أل لماذا أعد ىذا كىك اليدؼ الذل أعد مف أجمو الكتاب

المرجع؟كلمف أعد؟ فاليدؼ لابد أف يككف كاضحا مف عنكاف المرجع أك 

شكمو الذل خرج بو، كىنا لابد أف يسأؿ الشخص الذم يقيـ مرجعا 

 سؤاليف:
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 أل نكع مف المعمكمات يقدميا؟ 

 ىؿ يتلاءـ مع احتياجات المكتبة؟ 

 المسئول عن المحتوى الموضوعى: 1/1 

ك الذل قاـ بالعمؿ سؤاء كاف مؤلؼ أك مترجما التعرؼ عمى مف ى

أك مجمعا ىيئة كاف أك مجمكعة مف الأفراد.كالتعرؼ عمى مكانتو 

العممية كمؤىلاتو كخبرتو كمؤلفاتو كشيرتو فى المجاؿ كمى انعكاس 

 ذلؾ فى إعداده لممصدر المرجعي.

 المسئول عن الكيان المادي: 1/1

يد مكانتو كشيرتو، تحديد يتـ تحديد اسـ الناشر أك الطابع كتحد

 خبرتو فى إصدار مثؿ ىذه النكعية مف المصادر المرجعية.

 حدود التغطية أو المجال: 1/1

 : عدد كحدات المعمكمات التى تكجد بالمصدر المرجعى.الحدود الكمية

 : الفترة الزمنية المغطاه فى المصد المرجعي.الحدود الزمانية
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 الذم يغطيو المصدر المرجعي. : النطاؽ الجغرافىالحدود المكانية

 المجاؿ أك المجالات التى يغطييا المصدر المرجعي.الحدود النوعية: 

 : المغة أك المغات التى يغطييا المصدر المرجعي.الحدود المغوية

 :شكؿ أك أشكاؿ المكاد التى يغطييا المرجع.الحدود الشكمية

 طريقة التنظيم: 1/1

براز تبعيا المصدر المرجعى فى ترتيب الطريقة التى ي يتـ تحديد كا 

كحدات المعمكمات التى يتضمنيا، فيناؾ الترتيب اليجائى كالترتيب 

تكجد كشافات أك ىؿ تكجد ، كىؿ يتبع خطا كاحدا فى الترتيب الزمنى،

 مداخؿ إضافية، كىؿ يستخدـ الإحالات ...إلخ

 المادة المرجعية: 1/1

يمى فى كؿ  ينبغي عمى أخصائى المراجع اختبار كتحديد ما

 مصدر مرجعى:

 .طبيعة المعمكمات المكجكدة بالمصدر المرجعى بكجو عاـ 
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 .حجـ كحدات المعمكمات 

 .عناصر المعمكمات التى يقدميا كطريقة عرضيا 

  الأسمكب كمدل ملائمتو لمجميكر المكجو لو المصدر

 المرجعي.

 .الدقة كالمكضكعية فى تناكؿ القضايا كالمفاىيـ 

 :الجوانب الشكمية 1/0

  الشكؿ العاـ لممصدر المرجعي: مجمد كاحد أك أكثر مف

 مجمد، كعدد الصفحات.

  الجانب الطباعى: الكرؽ كمدل جكدتو، حركؼ الطباعة

 المستخدمة كمدل كضكحيا.

 .كسائؿ الإيضاح: الصكر كالرسكـ كالخرائط كالأشكاؿ 

  الكسائؿ المستخدمة لتيسير الكصكؿ إلى المعمكمات داخؿ

 ثؿ الكشاؼ، كالعناكيف الجارية...المصدر المرجعى م
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 معايير تقييم المصادر المرجعية الالكترونية: -1

يعد مكضكع تقييـ مصادر المعمكمات المرجعية بكجو عاـ عممية 

ة كالحرص مف جانب بالغة الصعكبة كتحتاج إلى درجة مف الدق

ارات ، إلى جانب ذلؾ ينبغي تكافر مجمكعة مف الميأخصائي المراجع

ذا كاف الأمر كذلؾ في البيئة الخدمة المرجعية لدل أخصائي ، كا 

التقميدية، فإف الأمر يزداد صعكبة في البيئة الرقمية عند تقييـ مصادر 

، كيرجع ذلؾ إلى عدد مف ت المرجعية المتاحة عمى الإنترنتالمعمكما

 الأسباب منيا:

 .صعكبة التعرؼ عمى الغرض الأساس لممصدر المرجعي 

 ض مصادر الإنترنت نترنت ، حيث إف بعالطبيعة المتغيرة للإ

مصدران )مكقعان( أف  131، فقد كجد أنو مف بيف تتغير باستمرار

 مصدران قد تغير أك استبدؿ أك أصبح مرسمان. 31ىناؾ 
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 .إتاحة النشر لأم شخص يستطيع التعامؿ مع الإنترنت 

  ،حيث يكجد حكالي كثرة المصادر عمى الإنترنت

 ة متاحة عمى الإنترنت.مميار صفح 52.222.222.222

 حيث لا تخضع لمتحكيـ.المكافقة عمى النشر غير ضركرية ، 

 .مصادر الإنترنت نادران ما تراجع أك تقيـ مف قبؿ المحرريف 

 .ليس ىناؾ معايير لمنشر عمى الإنترنت 

  صعكبة تحديد المسئكؿ عف العمؿ الفكرم عمى الإنترنت في

نات عف مؤىلات بعض الأحياف ، حيث لا يتـ إعطاء أية بيا

 المؤلؼ أك المعدَّ إلاَّ نادران.

 .لا يعطى تاريخ الإصدارة إلا نادران 

  فإنو قد يشير إلى أكثر مف معنى:عندما يعطى التاريخ ، 

 الكتابة الأكلية لممادة.-

 يشير إلى إحلاؿ المادة لأكؿ مرة عمى الكيب.-
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 يشير إلى آخر مراجعة.-

 يشير إلى آخر تحديث.-

 مكاف معرفة حدكد التغطية فى بعض الأحياف.مف الصعكبة ب 

   .تغطية الكيب تختمؼ عف تغطية المطبكعات 

 .معمكمات الكيب قد تككف كيدية / ىزلية 

  عدـ كجكد معايير دقيقة يمكف تطبيقيا في تقييـ مصادر

 المعمكمات المرجعية عمى الإنترنت.

 .النقص الحاد في الضبط الببميكجرافي لمصادر الإنترنت 

   جانب ذلؾ فإنو إذا كاف التقييـ كالانتقاء ممكنا مف خلاؿ إلى

اختيار الأكعية لتزكيد مؤسسات المعمكمات بيا عندما كاف 

الكتاب ىك كحدة التعامؿ الرئيسة. أما الآف كمع انتشار مصادر 

لغاء ليائمة فى أعداد المستفيديف منياالإنترنت كالزيادة ا ، كا 

، قارئ أك الناشر كالقارئلمؤلؼ كالالمسافات الكظيفية بيف ا
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كأيضان إلغاء أك زكاؿ السيطرة عمى الغث كالسميف. فقد 

 أمران صعبان إف لـ يكف مستحيلان. أصبحت ميمة الانتقاء كالتقييـ
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 :كفيما يمى معايير مقترحة لتقييـ المصادر المرجعية الالكتركنية

 رونية:معايير مقترحة لتقييم المصادر المرجعية الإلكت 1/1

كاف لانتشار استخداـ المصادر المرجعية الإلكتركنية، بالإضافة 

إلى الفركؽ في مككناتيا كعناصرىا عف مثيلاتيا المطبكعة، أثر كاضح 

في ضركرة كجكد معايير تقييـ خاصة بيا. كيرل المتخصصكف أف 

الفمسفة العامة لتقييـ المرجع فرديان، ستككف كاحدة ميما اختمؼ الشكؿ 

ف كانت تفاصيؿ الذم ي صدر فيو المرجع تقميدان أك إلكتركنيا،ن كا 

العناصر التي ستدخؿ في التقييـ كطريقة إبرازىا لابد أف تتفاكت بيف 

ىذيف النكعيف لتفاكت طبيعة الشكؿ فيما بينيما. كقد أدل ىذا إلى تعدد 

المحاكلات العربية كالأجنبية لكضع معايير كعناصر يمكف مف خلاليا 

يار مصادر المعمكمات الإلكتركنية، كأىـ عناصر التقييـ تقييـ كاخت

لممصادر المرجعية الإلكتركنية التي يتكافؽ عمييا المتخصصكف ىي 

 الآتية:
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  Authorityالمسئولية :  -1

المعمكمات المتاحة عبر الإنترنت تككف مجيكلة المصدر في 

أنيا لا  أغمب الأحكاؿ، كبالتالي تصبح دقتيا مكضع شؾ، بالإضافة إلى

تمر بنفس إجراءات المراجعة كالتحكيـ التي تمر بيا أكعية المعمكمات 

المطبكعة، كما إنيا تظير كتختفي بسرعة لأنو يمكف لأم فرد أك ىيئة 

أك جماعة أف تضيؼ إلى الشبكة مباشرة أم ممفات إلكتركنية، كقد 

ت، لتمؾ المعمكما فرد المنشئيككف مف الصعب جداُ تحديد الييئة أك ال

كبالتالي يمكف أيضان إضافة مكاد غير دقيقة كغير مرغكب فييا لذلؾ 

 ينبغي تحديد الآتي:
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إذ ينبغي تحديد الشخص أك الأشخاص  المسئولية الفكرية: -أ

المسئكليف عف المعمكمات مف الناحية الفكرية، كأف نحدد ىؿ كضعكا 

ة كمدل تمؾ المعمكمات بشكؿ مؤقت أـ دائـ، كأف نحدد خبراتيـ السابق

 السمعة الطبية التي يتمتعكا بيا.

ينبغي تحديد المؤسسة المنتجة لممصدر  لية المادية :المسئو  - ب

المرجعي، كخبراتيا السابقة في المجاؿ كسمعتيا السابقة في 

مجاؿ إصدار المصادر الإلكتركنية كالخدمات التي تقدميا بعد 

قدـ المصدر البيع أك الاشتراؾ، كىؿ تتيح النظاـ كاملان أك إنيا ت

 المرجعي الإلكتركني فقط .

 

  Scopeالتغطية:  -1

حيث ينبغي تحديد عدد المداخؿ المتاحة مف  التغطية الكمية:-

 خلاؿ المصدر المرجعي الإلكتركني.
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يتـ تحديد الفترة الزمنية التي يغطييا المرجع  التغطية الزمنية:-

يضميا ذات  الإلكتركني، لأف ذلؾ يحدد ىؿ ما زالت المعمكمات التى

 قيمة أـ لا، كما تحدد مدل صلاحيتيا لمزمف الحالي.

 ـتحديد المنطقة الجغرافية التي يغطييا المرجع. :التغطية المكانية-  يت

المرجع، : كيتـ تحديد المغات التي يغطييا  التغطية المغوية-

عند تقييـ المصادر المرجعية التي تحمؿ كتتضح أىمية ىذا العنصر 

 كية بشكؿ خاص.القكاميس المغ

يتـ تحديد المكضكع العريض،  التغطية الموضوعية:-

كالمكضكعات الفرعية، كالمكضكعات ذات العلاقة، التي يتناكليا المرجع 

 الإلكتركني بالتغطية.

يتـ تحديد أشكاؿ مصادر المعمكمات التي  التغطية الشكمية : -

 عمى شبكة الإنترنت. -يغطييا المصدر المرجعي الإلكتركني
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كلا ينبغي أف نتصكر أف كلان مف الإصدارة المطبكعة، كالإصدارة 

في المحتكل أك التغطية،  يةالإلكتركنية لممصدر المرجعي نفسو متساك 

كلكف ينبغي أف نتأكد مف المجاؿ كالتغطية الخاصة بكؿ إصدارة حيث 

 تكجد في كثير مف الحالات اختلافات متفاكتة.

  :Retrieval Capabilitiesالقدرة الإسترجاعية  -3

ينبغي اختبار قدرة المصادر المرجعية الإلكتركنية عمى استرجاع 

 المعمكمات مف خلاؿ التعرؼ عمى الآتي:

 عدد المداخؿ القابمة لمبحث كالاسترجاع. -

 مدل تكفر مجمكعة برامج إسترجاعية. -

 إمكانية الربط بيف أكثر مف مدخؿ استرجاعي. -

 زمف الاسترجاع. –مدل السرعة في الاسترجاع  -

 مدل تكفر إحالات بيف المداخؿ. -
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كمكاقع أخرل  –عمى شبكة الإنترنت  -تكفر إحالات بيف المكاقع -

 تتضمف معمكمات ليا علاقة أك معمكمات مكممة.

 إتاحة المكقع عمى شبكة الإنترنت عمى أكثر مف محرؾ بحث. -

 :User Supportدعم المستفيد  -4

المرجعية الإلكتركنية مجمكعة مف  ينبغي أف يتكافر لممصادر

 العكامؿ لضماف سيكلة كبساطة الاستخداـ، كيمكف عرض أىميا:

أف تككف ىناؾ نشرة إخبارية أك إعلامية تصدر عمى فترات  -

 منتظمة تكضح أىـ التطكرات في المصدر المرجعي الإلكتركني.

إمكانية تقديـ الدعـ كالمساعدة لممستفيد مف خلاؿ الاتصاؿ  -

 ميفكني أثناء البحث.الت

 إمكانية تقديـ الدعـ لممستفيد مف خلاؿ الشاشات المساعدة. -

ينبغي أف يككف المصدر المرجعي الإلكتركني مصحكبان بمكجز  -

إرشادم مطبكع أك دليؿ للاستخداـ عمى شاشات متتابعة. كجدير بالذكر 
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ا أف المكجزات الإرشادية المصاحبة لقاعدة البيانات قد يتكقؼ عميي

نجاح أك فشؿ البحث، كمف ثـ يجب أف يككف عمى درجة عالية مف 

 الجكدة، كلا بد مف اختبارىا لمتأكد مف ذلؾ .

 :Informationالمعمومات  -1

مف السيؿ فحص محتكيات المصدر المرجعي المطبكع بتصفحو 

لمعرفة اليدؼ مف إعداده، كالقائميف بالإعداد، كمدل كفاءتيـ.. إلى 

مدل جكدة المعمكمات، أما في ما يتعمؽ بالمصدر  آخره، لمحكـ عمى

فمف الصعب فحص كؿ الشاشات التي تتضمف  المرجعي الإلكتركني،

العمؿ ككؿ، بؿ يمكف استرجاع ما يتعمؽ بمكضكع معيف كاختبار ما 

 يمي مف خلالو :

 الحداثة :  -

مف الضركرم معرفة تاريخ ظيكر الممؼ الإلكتركني لممرة الأكلى، 

حديثو مف خلاؿ مقارنة ممؼ المعمكمات السابقة مع ممؼ كمكاعيد ت
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المعمكمات الحالي، خاصة إذا كانت المكتبة تقكـ بعممية التحميؿ 

Downloaded  لمممفات كذلؾ لمعرفة حجـ التغيير كالتصحيح

 كالإضافة .

 الدقة :  -

ينبغي التأكد مف دقة المعمكمات المختزنة، كخمكىا مف القصكر 

ة ككذلؾ مف أخطاء الطباعة كاليجاء، لأنيا قد تحجب كالأخطاء العممي

 معمكمات ذات قيمة بالغة لمباحث .

 التكامل والشمول :-

ينبغي التأكد مف شمكؿ المعمكمات كتكامميا كعدـ إغفاؿ أم  

 جانب مف جكانب المكضكع أثناء تناكلو.

 الحياد والموضوعية:  -

تركني خاصة مف أىـ معايير الحكـ عمى المصدر المرجعي الإلك

كاف ىناؾ اتيامات كثيرة مكجية لكثير مف المصادر المرجعية 
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الإلكتركنية المعركفة بانحيازىا لثقافة دكف غيرىا، كلجنس دكف الآخر... 

 كىكذا.

: فقد التداخل أو التكرار مع مصادر مرجعية إلكترونية أخرى -

يككف ىناؾ تداخؿ في المحتكل بيف أكثر مف مرجع إلكتركني، كىي 

مشكمة يمكف التغمب عمييا لتكفر برامج إلكتركنية تحد مف كجكد تكرارات 

 عند الاسترجاع.

بما يتفؽ كذلؾ  :سيولة المعالجة وبساطة المغة والأسموب  -

 كمستكل المستفيديف المكجو إلييـ المصدر المرجعي .

 Hardware/softwareالمتطمبات المادية والتجييزية -1

Requirements : 

يتـ التأكد مف العناصر الآتية بالنسبة لكؿ مصدر  ينبغي أف

 مرجعي إلكتركني نرغب في اقتنائو :

 إمكانية العمؿ عمى أكثر مف نكع مف الأجيزة. -
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 إتاحة برامج التعامؿ كالاسترجاع تجاريان . -

 احتكار المنتج لممصدر المرجعي الإلكتركني مع الأجيزة كالبرامج . -

 سنكيان . ثبات أك ارتفاع التكاليؼ -

 تكاليؼ الأجيزة. -

 تكاليؼ البرامج المتخصصة في استرجاع المعمكمات كالبيانات. -

 تكاليؼ برامج التشغيؿ. -

 تكاليؼ الصيانة . -

 تكاليؼ التدريب عمى النظاـ. -

 تكاليؼ الاتصالات. -

 تكاليؼ الاستخداـ.  -

 إمكانية العمؿ عمى أكثر مف برنامج تشغيؿ. -

 عمى شبكات الحاسبات. إمكانية العمؿ -

 الزمف المطمكب لتركيب كاختبار النظاـ. -



 

- 11 - 

 

ثبات أك تغير مكاصفات المصدر المرجعي الإلكتركني عمى  -

الأقراص المدمجة ما يتطمب تغييران سريعان في الأجيزة كالبرامج 

 المطمكبة.

 إمكانية الطباعة. -

 المستفيديف .إمكانية تكجيو تسجيلات معينة بالبريد الإلكتركني لأحد  -

 

 الجوانب الشكمية : -0

ينبغي أيضان أف يتـ التعرؼ عمى الجكانب الشكمية لممصدر 

 كالتي تتمثؿ في : المرجعي الإلكتركني،

 شكؿ الطباعة . -

 شكؿ ظيكر البيانات كالمعمكمات عمى الشاشة. -

 مدل كضكح الألكاف كالصكر كالصكت. -

 إمكانية الظيكر بأكثر مف شكؿ. -
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 : Costsاليف التك -1

حيف يتكافر أحد المصادر المرجعية في شكؿ مطبكع، أك متاح 

عمى أقراص مدمجة، أك متاح مف خلاؿ شبكة الإنترنت، فإنو بطبيعة 

الحاؿ سكؼ يختمؼ السعر أك الثمف مف شكؿ لآخر، كبالتالي تختمؼ 

تكاليؼ استخداـ كؿ شكؿ عف الآخر، لذلؾ ينبغي مراعاة العناصر 

ختيار الشكؿ الإلكتركني لممصادر المرجعية، مع مراعاة ألا الآتية عند ا

يككف عنصر التكاليؼ منفصؿ عف العناصر الأخرل لتقييـ المصدر 

أف يككف ىك العنصر الكحيد المؤثر في قرار اقتناء  المرجعي، أك

المصدر المرجعي مف عدمو. كعناصر التكاليؼ التي ينبغي أف تؤخذ 

 في الاعتبار ىي : 

 الحصكؿ عمى المصدر المرجعي الإلكتركني نفسو. تكاليؼ -

 تكاليؼ التجديد أك التحديث أك الاشتراؾ في المصدر المرجعي. -
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 الأدلة الشاممة لممصادر المرجعية:ثالثا:

تعد الأدلة الشاممة لممراجع مف الأدكات الأساسية التى يعتمد عمييا 

المراجع بكؿ نكاع المختمفة مف لأأخصائى المراجع عند في معرفة ا

المغات كفى كؿ فركع المعرفة كذلؾ لمقياـ بمياـ كظيفتو، فيك يعتمد 

 عمييا عند أداء الكثير مف العمميات داخؿ قسـ المراجع فيك:

  يعتمد عمى الأدلة الشاممة لممراجع عند تقييمو لأحد

قتناؤه مف عدمو  المصادر المرجعية ليقرر اختياره كا 

 تحديث المجمكعات  يعتمد عمى الادلة الشاممة عند

 المرجعية المقتناة بالفعؿ في المكتبة أك مركز المعمكمات.

  يعتمد عمى الادلة الشاممة لممراجع في بناء كتككيف

مجمكعات مرجعية متكازنو كقكية، فيي تساعده في معرفة 
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فئات المصادر المرجعية المختمفة بكؿ المغات، كفى جميع 

 فركع المعرفة البشرية.

 تعراض لأىـ الأدلة الشاممة لممصادر المرجعية: كفيما يمى اس
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 الأدلة الشاممة لممصادر المرجعية العربية: /1

 

محمد سعد اليجرسى.الدليل الببميوجرافى لممراجع بالوطن  1/1

القاىرة: المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم.إدارة  –العربى. 

-.1201اليونسكو،  التوثيق والإعلام بالتعاون مع منظمة

 يشتمل عمى كشافات. -ص.11ص؛1،112،11

 

يؿ الاستاذ الدكتكر سعد محمد اليجرسى، ىذا الدلقاـ بإعداد 

صادرة في الكطف العربى  مصدر مرجعى 1669يغطى الدليؿ حكالى 

مع التركيز عمى مصر، كما ضـ المراجع الصادرة خارج الكطف العربي 

 .لمؤلفيف عرب حتى بداية السبعينات

تـ ترتيب الدليؿ كفقا لمتصنيؼ العشرل العالمى المعدؿ ليتلاءـ مع 

الانتاج الفكرل العربى كخاصة في الديانات كالمغات كالآداب، كرتب 
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الدليؿ ترتيب ىجائى بالمخؿ الرئيسى تحت أقساـ التصنيؼ، كتكجد 

 إحالات مف شكؿ غير مستخدـ إلى مستخدـ.

عناكيف معا، كالثانى جغرافى كيكجد كشافيف أكليما بالمؤلفيف  كال

 بمدف النشر.

بيانات ببميكجرافية كاممة عف كؿ مرجع، كقد الدليؿ يعطى ك  

يعطى في بعض الحالات معمكمات تتعمؽ بالقائمكف بالإعداد كمدل 

 السعة.

 

منى أمين شاكر عبد المطيف. الدليل الببميوجرافى لممراجع  1/1

 -.1211.عبد المطيف، القاىرة: م -الصادرة في البلاد العربية.

 سم.17ص؛111
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كىذا الدليؿ ىك ممحؽ لإطركحة ماجستير، كيضـ الدليؿ أكثر مف 

مصدر مرجعي بالمغة العربية في مختمؼ المكضكعات الصادرة  1822

 حتى بداية الثمانينات.

 

سعود بن عبدالله الحزيمى.دليل المراجع/إعداد سعود  1/1

ه. الرياض: مكتبة الممك فيد عبدالله الحزيمى، بسام عبد الغنى صبر 

)مطبوعات مكتبة الممك فيد  -سم.11ص؛111 -.1221الوطنية،

 .يشتمل عمى كشافات -(.2الوطنية.السمسمة الثالثة؛

مف المصادر المرجعية العربية الصادرة  2582يغطى ىذا الدليؿ 

في الكطف العربى، كما يغطى المراجع التى صدرت خارج الكطف 

، كىك يغطى المراجع 1992كحتى  1972منذ  العربى لمؤلفيف عرب

 في مختمؼ مكضكعات المعرفة.
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الدليؿ مقسـ إلى تسع  فصكؿ يختص كؿ منيا بفئة مف فئات 

فصؿ إلى قسميف رئيسيف، أكليما يختص المراجع، كينقسـ كؿ 

بالمصادر المرجعية العامة، كثانييما يختص بالمصادر المرجعية 

المتخصصة الذم تـ ترتيبو كفقا لتصنيؼ ديكل العشرل، ثـ رتبت 

كحدات المعمكمات ىجائى بالمدخؿ الرئيسى، كيضـ الدليؿ كشؼ 

 .اممة عف كؿ مرجعبالمؤلفيف كآخر بالعناكيف، كيعطى بيانات ببميكجرافية ك

كىذا الدليؿ استكمالا لمدليؿ الذل أعده الاستاذ الدكتكر سعد 

اليجرسى، حيث يتـ الاعتماد عمييا عند الحاجة إلى إنشاء كبناء 

 مجمكعات مرجعية.
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 الأدلة الشاممة لممصادر المرجعية الأجنبية:/1

 

1/1 Guide to reference books/ed.by Robert 

Balay. – 11 the. Ed.- Chicago: American library 

Association,1996.- 1950 p;28cm 

 

أعد الدليؿ مجمكعة مف المتخصصيف البارزيف فى مجاؿ الخدمة 

 المرجعية بالجمعية الأمريكية لممكتبات.

مصدر مرجعى عاـ  15875كيحتكل عمي عمكمات عف 

لكجيا بكؿ كمتخصص فى الإنسانيات كالعمكـ الاجتماعية كالعمكـ كالتكنك 

المغات،مف مختمؼ دكؿ العالـ مع التركيز عمى الصادرة بالكلايات 

 كتمؾ الصادرة بالمغة الانجميزية. المتحدة الأمريكية
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 كيقسـ الدليؿ إلى خمس أقساـ مكضكعية عريضة

A   المراجع العامة 

B  مراجع الإنسانيات 

C   مراجع العمكـ الاجتماعية 

D   مراجع التاريخ 

E  لعمكـ كالتكنكلكجيا كالطبمراجع ا 

ككؿ قسـ عريض يقسـ إلى أقساـ فرعية، كيكجد ترتيب شكمى 

داخؿ  كؿ قسـ فرعى يبدأ بالببميكجرافيات، ثـ دكائر المعارؼ...غمخ، 

كيكجد ترتيب جغرافي تحت فئات المراجع، حيث ترد المصادر المرجعية 

لدكؿ مرتبة الدكلية أكلا ثـ التى تغطى الكلايات المتحدة، ثـ باقى ا

ىجائي كفقا لاسـ الدكلة، كيكجد كشاؼ قامكسى بالمؤلفيف كالمحرريف 

كالجامعييف كأسماء الييئات كعناكيف المراجع كمكضكعاتيا، كالرابط 
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عبارة عف رمز يشير إلى القسـ المكضكعى العريض، كالقسـ الفرعى ثـ 

 الرقـ المسمسؿ الخاص بالمرجع.

ة كاممة عف كؿ مرجع، بالإضافة كيقدـ الدليؿ بيانات ببميكجرافي

إلى معمكمات عف التغطية كطريقة التنظيـ كالمادة المرجعية كما يكضح 

 .استخداـ كؿ مصدر مرجعى كمميزاتو كعيكبو

 

1/2 Walford, A.J. Guide to reference material 

.- 7 th. Ed .- London: The library Association, 

1993 .- 3 vol.; Includes index. 

 

، كصدرت الطبعة السابعة  1959صدرت الطبعة الأكلى عاـ 

مرجع فى كؿ مجالات المعرفة البشرية،  22222كىى تتضمف نحك 

ف كاف التركيز عمى المراجع  بكؿ المغات كالصادرة فى أنحاء العالـ كا 
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الصادرة فى انجمترا كالصادرة بالمغة الانجميزية سكاء أكانت مطبكعة أك 

 الكتركنية.

 المجمد الأكؿ لممراجع فى العمكـ كالتكنكلكجيا. كخصص

 ـالاجتماعية كالتاريخ كالفمسفة كالديانات.  كالمجمد الثانى لممراجع فى العمك

 المجمد الثالث لممراجع العامة كالمغات كالآداب كالفنكف

كيرتب كؿ مجمد كفقا لمتصنيؼ العشرل العالمى، ثـ كفقا لفئات 

لرئيسى لكحدات المعمكمات، كينتيى كؿ المراجع، ثـ ىجائى بالمدخؿ ا

 .مجمد بكشاؼ قامكسى بالمؤلؼ كالعنكاف كالمكضكع

كيعطى الدليؿ بيانات ببميكجرافية كاممة عف كؿ مرجع، كما يقدـ 

معمكمات نقدية مكجزة عف مدل السعة، طريقة التنظيـ، كالمحتكيات 

 .كالمادة المرجعية
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1/3 American reference  books annual/ ed. By 

Bohdan S. wynar .- Englawood, colo. : libraries 

unlimited, 1970. 

شخص متخصص  322كىك دليؿ شامؿ لممراجع قاـ بإعداده نحك 

 فى الخدمة المرجعية بالكلايات المتحدة ككندا.

فى مجمدات سنكية  1972كيضـ الدليؿ الذل بدأ يصدر مف 

سكاء أكاف رجع عاـ كمتخصص م 52222معمكمات عف حكالى 

مطبكع أك إلكتركنى صادر فى الكلايات المتحدة ككندا، كما يضـ 

التى يصدرىا  ؾمة، كتالدكلية الصادرة عف الأمـ المتحدالمراجع 

 1522الككنجرس الأمريكى. كيضـ المجمد السنكل فى المتكسط نحك 

 :مرجع كينقسـ الدليؿ إلى أربعة أقساـ رئيسية كالتالى

 ر المرجعية العامةالقسـ الأكؿ : المصاد

 القسـ الثانى: المصادر المرجعية فى العمكـ الاجتماعية
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 القسـ الثالث: المصادر المرجعية فى الانسانيات

 القسـ الرابع: المصادر المرجعية فى العمكـ كالتكنكلكجيا

كيرتب القسـ الأكؿ كفقا لفئات المصادر المرجعية، ثـ ىجائى 

الثلاثة الأخرل إلى فصكؿ ككؿ بالمدخؿ الرئيسى، كقسمت الأقساـ 

الصادر  29فصؿ يختص بأحد المكضكعات كقد بمغ عددىا فى المجمد 

فصؿ، ثـ رتبت كفقا لفئات المراجع، ثـ ىجائى  37نحك  1998عاـ 

بالمدخؿ الرئيسى، كيكجد كشافيف أحدىما بالمؤلفيف كالعناكيف كالآخر 

 بالمكضكعات

لكاممة عف كؿ مرجع مع تحديد كيقدـ الدليؿ البيانات الببميكجرافية ا

ثمف المرجع، كما يقدـ خمفية تاريخية عف كؿ مصدر مرجعى، كيكضح 

مدل السعة أك التغطية لكؿ منيا مع مقارنتيا بالطبعات السابقة، 

 .كطريقة التنظيـ كالمادة المرجعية
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1/4 Guide to Reference Material 

يغطى العمكـ كىك دليؿ يصدر فى ثلاثة مجمدات، المجمد الأكؿ 

كالتكنكلكجيا، المجمد الثانى يغطى العمكـ الاجتماعية كالتاريخية، الفمسفة 

كالديف، المجمد الثالث يغطى المصادر المرجعية العامة، المغات كالآداب 

 كالفنكف.

كيرتب الدليؿ كفقا لمتصنيؼ العشرل العالمي، كىك دليؿ دكلي فى 

البريطانية كالأكربية،  تغطيتو مع التركيز عمى المصادر المرجعية

كيتضمف بيانات ببميكجرافية كشركح لممصادر المرجعية التى يشتمؿ 

 عمييا.
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 الفصل الثالث

 

 نماذج من المصادر المرجعية المتخصصة
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نستعرض فى ىذا الفصؿ أىـ أك أبرز المراجع التى تغطى عدد مف 

 المجالات كىى

 ة فى مجاؿ الانسانيات.نماذج مف المصادر المرجعية المتخصص -1

 ـالاجتماعية. -2  نماذج مف المصادر المرجعية المتخصصة فى مجاؿ العمك

 ـكالتكنكلكجيا. -3  نماذج مف المصادر المرجعية المتخصصة فى مجاؿ العمك

نماذج مف المصادر المرجعية المتخصصة فى مجاؿ المكتبات  -4

 كالمعمكمات.
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 الانسانيات. المصادر المرجعية المتخصصة فى مجال -أولا

لابد أف نشير فى البداية إلى قمة عدد المراجع التى تغطى مجاؿ 

ف كانت ىناؾ مراجع تغطى مكضكعات بعينيا مثؿ  الانسانيات ككؿ، كا 

الديف أك الأدب أك الفمسفة أك عمـ النفس.كفيما يمى استعراض لأبرز 

 المراجع فى ىذا المجاؿ.

 

     المرشد إلى أدب الموضوع في الإنسانيات: -1

1/1 Blazek, Ron. The Humanities: a Selective 

guide 1/2 to information sources/ Ron Blazek and 

Elizabeth Aversa.- 4th ed.- Englewood, Colo.: 

Libraries unlimited, 1994.-504 p. 
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ىذا الدليؿ ىك أىـ مرشد لمصادر المعمكمات الأساسية في قطاع 

يعتبر أسيؿ في الاستشارة مف الأدلة الخاصة الإنسانيات ككؿ، كىك 

 بكؿ مكضكع مف المكضكعات الإنسانية عمي حدة.

يشتمؿ الدليؿ عمى أثنى عشر فصلان بالإضافة إلى الكشافات. 

الفصؿ الأكؿ عبارة عف مقدمة عامة عف الإنسانيات مف حيث تعريفيا 

الذم كطبيعتيا كمكضكعاتيا كأنماط الإنتاج الفكرم المتاح لممكتبي 

يسعى إلى تمبية احتياجات المستفيديف مف المعمكمات في ىذا المجاؿ. 

 كيتناكؿ الفصؿ الثاني المراجع التي تغطي مجاؿ الإنسانيات ككؿ.

كتعالج الفصكؿ مف الثالث حتى الثاني عشر مكضكعات  

الإنسانيات المختمفة كىي: الفمسفة، الديف، الفنكف، المغة، الأدب، مع 

 كضكع يحظى بفصميف عمى النحك التالي:ملاحظة أف كؿ م

 الفصلاف الثالث كالرابع لمفمسفة، الخامس كالسادس لمديف، كىكذا..
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ذا كاف لكؿ مكضكع فصميف: فإف أكليما بعنكاف كسائؿ أك  كا 

كفي ىذا   Accessing information مداخؿ الكصكؿ لممعمكمات

أىـ  الفصؿ يعرؼ المؤلؼ بالمكضكع كأقسامو الرئيسية، ثـ يذكر

 الجمعيات كالمنظمات العاممة في حقمو .

أما الثاني فيك عبارة عف دليؿ ببميكجرافي بأىـ المراجع الخاصة 

بالمكضكع مكزعة حسب أنكاعيا أك فئاتيا: أدلة الإنتاج الفكرم في 

المكضكع، الببميكجرافيات، الكشافات كنشرات المستخمصات، قكاميس 

كليات، الأطالس.... إلخ، المصطمحات، المكسكعات، الأدلة، الح

 كينتيى الفصؿ ببياف بأىـ الدكريات الخاصة بالمكضكع

كيعطي عف كؿ مرجع بيانات ببميكجرافية كاممة بالإضافة إلى 

 تعريؼ مكجز بمحتكياتو.

مرجعان( بكشاؼ مؤلؼ  1252كينتيي الكتاب )الذل يشتمؿ عمى 

 كعنكاف معان ثـ كشاؼ مكضكعي ىجائي.
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يك عف تطبيقات الحاسب الالكتركنى في أما الفصؿ الأخير ف

 مجاؿ الانسانيات.

كلا شؾ أف ىذا الدليؿ مف أىـ أدلة مصادر المعمكمات الأساسية 

 في مجاؿ الإنسانيات بمكضكعاتو المختمفة.

 / الببميوجرافيات:1

لا تكاد تكجد ببميكجرافيات تغطى مجاؿ الأنسانيات ككؿ، إلا أف 

ة التى تغطى عدة مكضكعات إنسانية ىناؾ بعض القكائـ الببميكجرافي

 معا، مثاؿ ذلؾ

الدليؿ الببميكجرافى لمقيـ الثقافية العربية المعاصرة: المجمد  2/1

الأكؿ/ إعداد نخبة مختارة مف الأساتذه المتخصصيف؛ بإشراؼ مركز 

القاىرة: الييئة المصرية  -تبادؿ القيـ الثقافية بالتعاكف مع اليكنسكك.

 ص.429، 1973العامة لمكتاب، 
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كتابا( خلاؿ  452يُعرؼ الدليؿ بالإنتاج الفكرل البارز)حكالى 

القرنيف التاسع عشر كالعشريف، بالإضافة إلى مؤلفات الأجانب الذيف 

 عاشكا في مصر لفترات طكيمة.

كيغطى الدليؿ أبرز الكتب في المكضكعات التالية: المغة العربية 

كـ الطبيعية، العمارة كالفنكف كالأدب، الفمسفة، العمكـ الإسلامية، العم

 التشكيمية، المكسيقى كالغناء.

يبدأ الفصؿ الخاص بكؿ مكضكع عمى حدة بمقدمة عامة عف 

مكضكع الفصؿ مع شرح أحدث الاتجاىات في التأليؼ كالبحث فيو، ثـ 

تدرج بعد ذلكالكتب مرتبة ترتيبا ىجائيا بأسماء مؤلفييا. كالتعريفات 

 الشئ. بعض الخاصة بالكتب مفصمة

كيكجد بآخر الدليؿ ممحقاف خاصاف بالأعلاـ، التى كردت أسماء 

 مؤلفاتيـ بالدليؿ مع بيانات عف ىؤلاء الأعلاـ
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 الكشافات: - 1

لقد حظيت أدكات الاسترجاع لمحتكيات الدكريات في مجاؿ الإنسانيات 

باىتماـ لا بأس بو، حيث تتكافر أدكات شاممة ذات قيمة كبيرة في خدمة 

ثيف كالدارسيف الراغبيف، في تعرؼ المقالات كالدراسات، التى تنشر الباح

بالدكريات المتخصصة في المكضكعات المختمفة بمجاؿ الانسانيات، 

 كمنيا:

3/1 British humanities Index,1962.- London: The 

library Association, 1963. 

 يصدر الكشاؼ عف جمعية المكتبات فى بريطانيا، ككاف يصدر 

الذل يغطى مف  Subject index to periodicalsمف قبؿ كجزء مف 

بدأ الكشاؼ يصدر ليغطى  1963ثـ ابتداء مف عاـ  1915-1961

 فى أعداد فصمية ثـ فى مجمد سنكل تركيمى دائـ. 1962مف عاـ 
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دكرية  422كيحمؿ الكشاؼ المقالات الكاردة فى ما يقرب مف 

 بريطانية فى مجاؿ الانسانيات ككؿ.

يقدـ الكشاؼ بيانات ببميكجرافية مكتممة عف كؿ مقالة، كترتب ك 

المقالات تحت مكضكعاتيا ترتيبا ىجائيا فى الاعداد الفصمية. أما 

المجمد السنكل فيشتمؿ عمى قسميف: ترتيب ىجائى بالمكضكعات 

 كترتيب ىجائى بأسماء مؤلفى المقالات.

أسماء ىذا كيكجد فى بداية كؿ مجمد ككؿ عدد فصمى قائمة ب

 الدكريات التى تـ تحميميا مع عد ذكر بيانات عنيا.

 

3/2 Humanities index, 1974.- New York: 

Wilson,1974. 

 يرجع أصل ىذا الكشاف إلى 

International Index to periodical (1916-1925) 



 

- 117 - 

 

                Social Sciences and Humanities ثم

index(1965-1974)       

بدأ يصدر فى شكمو الجديد فى اعداد فصمية ثـ مجمد  1974كمنذ 

سنكل تركيمى دائـ، كيحمؿ الكشاؼ محتكيات الدكريات الصادرة فى 

ف كاف يركز عمى ما يصدر بالكلايات المتحدة.  دكؿ مختمفة مف العالـ كا 

كىك يعطى بيانات ببميكجرافية كاممة عف كؿ مقالة، كالترتيب فى 

اء المؤلفيف كرؤكس المكضكعات معا، الكشاؼ ىجائى مكحد بأسم

كيحتكل فى نياية كؿ عدد أك مجمد قسـ خاص بعركض أك مراجعات 

 .Book Reviewsالكتب 

كما يحتكل عمى قائمة بالدكريات تسبؽ الجسـ الرئيسى لمكشاؼ تشتمؿ 

 .عمى بيانات تفصيمية عف كؿ دكرية
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3/3 Index to social sciences and humanities 

proceeding, no.1 .- Jan./ Mar. 1979 .- Philadelphia: 

Institute for Scientific information. 1979. 

يصدر الكشاؼ فى أعداد فصمية مع تركيـ سنكل، كيشتمؿ عمى  

أعماؿ المؤتمرات المنشكرة عمى نطاؽ عالمى، تمؾ التى تظير عمى 

الات ىيئة كتب أك أعداد مجلات أك تقارير أك ما شابو فى كافة مج

العمكـ الاجتماعية كالإنسانيات. كيقدـ الكشاؼ كصكلا لكؿ مف الأعماؿ 

 المنشكرة لممؤتمرات كالأكراؽ الفردية التى تضمنيا.

كيضـ القسـ الرئيسى الأعماؿ برقـ المدخؿ الذل يشار إليو فى 

الكشافات. كيشمؿ كؿ مدخؿ بيانات مثؿ الاسـ،مكاف الانعقاد، تاريخ 

 اعية، العناكيف، المؤلفيف، إلخ.المؤتمر، الجية الر 
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 69كىناؾ عدة كشافات إضافية منيا كشاؼ فئات، يدرج الأعماؿ تحت 

فئة مكضكعية عريضة ثـ كشاؼ تباديؿ مكضكعى، كىناؾ أيضا 

 كشاؼ الجيات الراعية، كشاؼ مؤلؼ، كشاؼ أماكف المؤتمرات...إلخ
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 لاجتماعية:ثانيا: المصادر المرجعية المتخصصة فى العموم ا

  

 :المرشد إلى أدب الموضوع/ 1

1/1 Sources of information in the social sciences: 

a guide to the literature/ editedby William H. 

Webb and associates.- 3rd ed .- Chicago: 

American library Association, 1986 ..- 777p. 

، كالطبعة 1964الببميكجرافى عاـ  صدرت الطبعة الأكلى مف ىذا الدليؿ

 .1973الثانية عاـ 
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يتككف الدليؿ مف تسعة فصكؿ تتناكؿ عمى التكالى: العمكـ الاجتماعية 

دارة الاعماؿ، عمـ  بصفة عامة، التاريخ، الجغرافيا، الاقتصاد كا 

 .الاجتماع، الانثربكلكجيا، عمـ النفس، التربية، عمـ السياسة

ئيسييف : الاكؿ عبارة عف عرض كيتككف كؿ فصؿ مف قسميف ر 

ببميكجرافى كتب بقمـ متخصص مكضكعى، يتناكؿ تاريخ اعمـ كمناىج 

 البحث فيو، مع الاستشياد بعدد ـ المؤلفات الأساسية فى ىذا العمـ.

القسـ الثانى فيك قكائـ ببميكجرافية مزكدة بتعريفات أك شركح،  اأم

شرات الاستخلاص، للأعماؿ المرجعية رتبت بالشكؿ أك النكع مثؿ ن

 الببميكجرافيات.

كيشمؿ الدليؿ عمى كشاؼ ىجائى يضـ أسماء المؤلفيف كالعناكيف 

 . كالمكضكعات للأعماؿ المرجعية
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 :الببميوجرافيات/ 1

اليادى، محمد فتحى.الدليل الببميوجرافى للإنتاج الفكرى عبد  1/1

 العربى فى العموم الاجتماعية: عمم الاجتماع والانثربولوجيا

القاىرة: المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم،  -والفولكمور.

 ص.012، 11 -.1202

يغطى الدليؿ الكتب كالرسائؿ الجامعية التى تتناكؿ عمـ الاجتماع، 

الخدمة الاجتماعية، الفكلكمكر، الانثربكلكجيا التى صدرت بالعربية اك 

لعشريف حتى عاـ بغيرىا مف المغات فى البمداف العربية فى القرف ا

اب .كقد بمغ عدد المطبكعات بالدليؿ حكالى خمسة آلاؼ كت1977

 كرسالة جامعية.

كقد رتبت المكاد بالدليؿ ىجائيا برؤكس المكضكعات مع كشاؼ 

 بأسماء المؤلفيف كىخر بعناكيف المطبكعات.
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2/2 World List of social science periodical .- 7 th 

ed .- paries : Unesco, 1986, 818p. 

 

دكرية  3522ييدؼ الدليؿ إلى تقديـ معمكمات أساسية عف حكالى 

مف الدكريات العممية فى سائر أنحاء العالـ فى العمكـ الاجتماعية 

بمكضكعاتيا المختمفة. كيقصد بالدكريات العممية تمؾ التى تحكل 

 البحكث أك الدراسات الميدانية أك المقالات المكقعة بأقلاـ متخصصيف.

ينقسـ الدليؿ إلى قسميف، الأكؿ خاص بالدكريات الصادرة عف 

المنظمات الدكلية كىى مرتبة ىجائيا بالعنكاف، كالثانى يشمؿ عمى 

الدكريات الصادرة فى دكؿ العالـ المختمفة كقد رتبت الدكؿ ىجائيا 

 بأسمائيا، ثـ رتبت الدكريات بالعنكاف تحت كؿ دكلة.

كيف الدكريات ككشاؼ ىجائى كيمحؽ بالدليؿ كشاؼ ىجائى بعنا

 بالمكضكعات.
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 :الكشافات / 1

3/1 Social Sciences Index, 1974.- 

NewYork:Wilson,1974.                                                 

 Social sciences and بعنكاف 1965كاف يصدر منذ عاـ 

Humanities Index   بعنكانو 1974ثـ أصبح يصدر إبتداء مف 

 الجديد فى اعداد فصمية ثـ فى مجمد سنكل تركيمى.

دكرية انجميزية تصدر فى  352كيحمؿ الكشاؼ محتكيات حكالى 

دكؿ العالـ المختمفة فى مكضكعات الانثربكلكجيا، الاقتصاد، دراسات 

 البيئة، الجغرافيا، القانكف كالجريمة، السياسة، عمـ النفس ...إلخ.

فيف كالمكضكعات لممقالات فى كيشمؿ الكشاؼ عمى مداخؿ المؤل

ترتيب ىجائى كاحد، كما يحتكل عمى قسـ خاص بعركض الكتب التى 
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نشرت فى الدكريات مرتبة بأسماء مؤلى الكتب.كتكجد قائمة بالدكريات 

 التى تـ تحميميا فى بداية كؿ عدد .

 :أدلة الييئات والمؤسسات/ 1

4/1 World directory of social science institution 

.- 41 th ed.- paris: Unesco, 1985, 905p. 

 1931يضـ الدليؿ الذل أصدرتو اليكنسكك عمى معمكمات عف 

مف المؤسسات الدكلية كالكطنية ) مراكز البحكث، مراكز التدريب، 

مراكز التكثيؽ كالمعمكمات، الجمعيات المينية( فى مجاؿ العمكـ 

 الاجتماعية.

 ينقسـ الدليؿ إلى ثلاثة أقساـ:

القسـ الأكؿ: قائمة ىجائية بالأسماء الرسمية كالتسميات 

 الاستيلالية لممؤسسات.
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القسـ الثانى: يبدأ بالمؤسسات ذات الصفة الدكلية أك الإقميمية فى 

ترتيب ىجائى بأسمائيا، ثـ تأتى بعد ذلؾ الدكؿ فى ترتيب ىجائى 

 كتحت كؿ دكلة تأتى المؤسسات فى ترتيب ىجائى.

 اؼ بأسماء رؤساء المؤسسات.القسـ الثالث: كش

كالبيانات عف كؿ مؤسسة تشمؿ :اسـ المؤسسة، التسمية 

الاستيلالية، العنكاف، تاريخ الإنشاء، الرئيس الحالى، عدد العامميف 

بالمؤسسة، نكع المؤسسة، مجاؿ التغطية، طبيعة النشاط، المنشكرات أك 

 المطبكعات.
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 العموم والتكنولوجيا:فى  المتخصصة ثالثا: المصادر المرجعية

يعتبر مجاؿ العمكـ كالتكنكلكجيا  مف أكثر المجالات التى بيا 

مصادر مرجعية متخصصة مقارنة بباقى المجالات، كنستعرض ىنا 

عدد مف أىـ المصادر المتخصصة اليامة الشاممة لكؿ مجالات العمكـ 

 .البحتة كالتطبيقية

 :المرشد إلى أدب الموضوع/ 1

1/1 Grogan, Denis Joseph. Sience and 

Technology: an introduction to the literature.4th 

ed.London, clive Bingly;1982.400p. 

 

يعد أشير دليؿ للإنتاج الفكرل فى العمكـ كالتكنكلكجيا كأكثرىا 

استخداما فى انجمترا. يصدر فى طبعات متتالية، رتبت المصادر فى 
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كؿ عف السمات العامة للإنتاج فصلا مستقلا حسب النكع، الأ 22

الفكرل ثـ دليؿ عاـ للإنتاج الفكرل كمصادره، كتبدأ مف الفصؿ الثالث 

مجمكعة مف الفصكؿ كؿ منيا عف نكع مف أنكاع مصادر المعمكمات، 

دكائر المعارؼ، قكاميس المصطمحات، المستخمصات كالكسشافات، 

ة، كتب الحقائؽ، الكتب الأساسية، أبحاث المؤتمرات، الرسائؿ الجامعي

 كتب التراجـ، المصادر غير المطبكعة... إلخ.

كيكجد فى نياية الدليؿ كشاؼ تحميمى بالمكضكع كالنكع كالعنكاف فى 

منتيى الأىمية لمكصكؿ إلى ما يريده القارئ، كيعطى عف كؿ مصدر 

 معمكمات مختصرة عف طبيعتو كتنظيمو كاستخداماتو.

 

1/2 Hurt, Charlie D. Information sources in 

science and technology.-3  ed. Enghewood, 

libraries unlimited, 1998.346p. 
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يتميز ىذا الدليؿ بصدكره فى طبعات سريعة كمتجددة ، صدرت 

، أما الطبعة الثالثة فقد 1994، كالثانية 1988الطبعة الأكؿ عاـ 

مف المصادر  2222كاحتكت عمى أكثر مف 1998صدرت عاـ 

 .اسية فى العمكـ كالتكنكلكجيا كالتى صدرت بالمغة الانجميزيةالاس

كقسمت المصادر فى خمسة أقساـ مكضكعية أساسية الأكؿ  

لممصادر الشاممة لكؿ مجالات العمكـ كالتكنكلكجيا، كالثانى لمعمكـ 

البيكلكجية كالثالث لمعمكـ الفيزيائية كالرياضيات، كالرابع لميندسة، 

ية كالبيطرية، ككؿ قسـ ينقسـ إلى عدة فصكؿ كؿ كالخامس لمعمكـ الطب

منيا عف نكع مف أنكاع مصادر المعمكمات ، كيحتكل عمى ثلاثة 

 كشافات بالمؤلؼ كالعنكاف كالمكضكع.
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 الببميوجرافيات والكشافات والمستخمصات:/ 1

 

2/1 Pure& Applied science books, 1876-1982. 

B.y,: Bowker,1982.6vol. 

جرافية راجعة لمكتب فى مجاؿ العمكـ كالتكنكلكجيا كمو ما أكبر ببميك 

ألؼ عنكاف كتاب بالانجميزية نشرت مف عاـ  222عدا الطب كتضـ 

آلاؼ  رأس  6ز رتبت العناكيف تحت نحك 1982إلى عاـ  1822

مكضكع مأخكذه مف قائمة رؤكس مكضكعات مكتبة الككنجرس مع 

 .خيركشافات مؤلؼ كعنكاف فى المجمد السادس كالأ

 

2/2 Science A bstracts 1889 .- London, Institute 

of Electrical Engineers 1889 .- Monthly. 
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مستخمصات لكتب كأبحاث مؤتمرات كتقارير فنية كرسائؿ جامعية 

دكرية جارية فى مجالات  1622كبراءات اختراع بالإضافة إلى مقالات 

الصناعية كالرياضيات كالفمؾ اليندسة بكافة فركعيا كالفيزياء كالكيمياء 

كعمكـ الأرض، كلكنو لايغطى مجالات الطب اك الأحياء أك الزراعة أك 

أقساـ مستقمة الأكؿ يغطى الفيزياء  3النبات. يظير الآف فى 

كالجيكلكجيا كالفمؾ، كالثانى لميندسة كالرياضيات ما عدا اليندسة 

ئية كالالكتركنيات كعمكـ الكيربائية كالالكتركنيات كالثالث لميندسة الكيربا

 الحاسب.

ترتب المداخؿ حسب خطة تصنيؼ تركيبية خاصو كضعيا المعيد 

كشافات  3الذم يتكلى الاشراؼ عمى المستخمصات، كيحتكل عمى 

نصؼ سنكية بالمؤلؼ كالمكضكع ككشافات أخرل منفصمة لمكتب 

 كبراءات الاختراع كالرسائؿ الجامعية كأبحاث المؤتمرات.
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2/3 Pandex Current index to scientific and 

technological literature1967.- Bio manthy 

 

كىك أشمؿ كشافات مقالات العمكـ البحتة كالتطبيقية مف الناحية 

المكضكعية فيك يغطى كؿ فركع العمكـ التكنكلكجيا علاكة عمى كثير 

مف مكضكعات العمكـ الاجتماعية مثؿ عمـ النفس كعمـ المعمكمات 

 2522الإدارة كالجغرافيا، فيك يغطى مقالات الدكريات التى تصدر فى ك 

دكرية جارية تصدر فى الكلايات المتحدة ككندا كأكربا كاليابات بالمغات 

الانجميزية كالفرنسية كالألمانية كالركسية كاليابانية كاليكلندية كالكيدية 

الات، الؼ مدخؿ لمق 522كالاسبانية كالايطالية، كيحتكل عمى نحك 

كترتب المداخؿ مكضكعيا بكممات دالة كيكجد كشاؼ ىجائى بالمؤلؼ 

 .فى كؿ إصداره
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 قواميس المصطمحات:/ 1

 

3/1 Mc Graw . Hill Dictionary of scientific and 

technical terms. 5th ed. Edited by S.Parker. N.Y., 

Mc Graw- Hill,1994. 

 

كنكلكجية كاكثرىا شيرة أفضؿ قكاميس المصطمحات العممية كالت

كاكسعيا استخداما فى جميع دكؿ العالـ. تضـ الطبعة الخامسة مف ىذا 

ألؼ مصطمح فى جميع المجالات العممية كالتكنكلكجية،  125القامكس 

رتبت ىجائيا حسب الحركؼ اليجائية مع شركح ليا، كيحتكل أيضا 

الكامؿ  عمى مختصرات شائعة بجانب  الكممات العممية كيعطى المعنى

شخصية  522ليا . كتضـ ممحقا بو ترجمات مختصرة لمغاية لأىـ 

عممية عمى مدار تاريخ البشرية، كتكجد أيضا ملاحؽ عف الأصكؿ 
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اليكنانية كاللاتينية لممصطمحات كالمكازيف كالمقاييس كالتصانيؼ 

 المعركفة فى الكيمياء كالفيزياء كالنبات كالحيكاف.

 الأدلة:/ 1

4/1 Current Research in Britain 1995.- London 

Cartermill, 1995.Annual 

 

دليؿ للابحاث الجارية التى يتـ إجراءىا فى عاـ التغطية كلـ تنتيى 

جامعة ككمية كمعيد كمركز أبحاث حككمى أك  422بعد فى حكالى 

ألؼ بحث  32ألؼ عنكاف بحث منيـ  62خاص، كيضـ سنكيا حكالى 

 25ؾ كالفيزياء كالكيمياء كاليندسة كنحك فى مجالات الرياضيات كالفم

ألؼ بحث آخر فى مجالا العمكـ الاجتماعية كالإنسانيات. رتب 

مكضكعى فى قطاعات مكضكعية عريضة كالمجمد الأكؿ لمعمكـ 
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كالتكنكلكجيا كالثاني لمعمكـ البيكلكجية كالزراعية كالطبية كالثالث لمعكـ 

 الاجتماعية  كالرابع للإنسانيات .

سماء ؾ كشافات كممات دالة، كأسماء عمماء كأكىنا 

مؤسسات.يذكر عنكاف البحث كتاريخ البداية كالتاريخ المتكقع لمنياية 

 كالتمكيؿ كرئيس فريؽ البحث كاليدؼ كالمجاؿ.
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أكاديمية البحث العممى والتكنولوجيا. مشروع الشبكة  1/1

لأكاديمية، القومية لممعمومات، دليل البحوث الجارية، القاىرة، ا

1211. 

أكؿ دليؿ فى مصر يصدر لتغطية الأبحاث الجماعية التى يجرييا 

فريؽ بحث كليست للابحاث الفردية، صدرت الطبعة الأكلي منو بشكؿ 

بحث جارل، كبعد ذلؾ حكلتو  422تضـ حكالى  1981كرقى عاـ 

إدارة مشركع الشبكة القكمية لممعمكمات إلى قاعدة معمكمات المتركنية 

يصدر مطبكعا كلكف يمكف التعامؿ معو عف طريؽ حاسبات مقر كلـ 

 الشبكة نفسيا.

الأبحاث المكجكدة حاليا يجرل تحديث بياناتيا باستمرار كتضـ 

بحث جارل كميا داخؿ المركز 1822إلى  1522القاعدة ما بيف 

القكمى لمبحكث كالمعاىد التابعة لأكاديمية البحث العممى كالتكنكلكجيا 

مجالات العمكـ كالتكنكلكجيا، كيمكف البحث في قاعدة كتغطى جميع 
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المعمكمات بعنكاف البحث كالمكضكع كأسماء الباحثيف كمراكز البحكث 

التي تتكلي إجراء ىذه الأبحاث، كيضـ بجانب ذلؾ ىدؼ البحث 

 كمجالو كميزانيتو كتاريخ بدايتو كأسماء كؿ الباحثيف العامميف بو.

 

4/3 Profiles of African Scientific Institutions. 

Nairobi, African scientific organization,1992. 

 

صدر ىذا الدليؿ عف إحدل المنظمات العممية التابعة لمنظمة 

دكلة إفريقية، كىذه  36مركزا للابحاث مف  186الكحدة الافريقية، يضـ 

المراكز فى جميع مجالات العمكـ كالتكنكلكجيا. كغف كاف التركيز عمى 

راكز البحكث الطبية كالزراعية، رتبت المراكز ىجائيا حسب عنكاف م

المركز، مع كشاؼ بالدكؿ، ككشاؼ برؤكس المكضكعات الدقيقة، كعف 

نشاءه كنبذه عف مركز، كالجية التابع ليا كتاريخ إكؿ مركز يذكر اسـ ال
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تطكره، كاسـ المدير المسئكؿ كالميزانية السنكية كعدد الابحاث التى 

سنكيا فى المتكسط كالتخصص كالتخصصات المكضكعية يجرييا 

 الدقيقة.

4/4 World guide to Scientific association and 

learned sociaties. 7th ed. Munich, Sour,1998. 

 

، كتصدر منو طبعة جديدة كؿ أربع 1974نشر لأكؿ مرة عاـ  

ألؼ جمعية عممية فى مجالات  17سنكات ، ضمت الطبعة السابعة 

العمكـ كالتكنكلكجيا كبعض الجمعيات الأخرل فى العمكـ الاجتماعية 

% مف إجمالي الجمعيات التى 12كالانسانيات كلكف عددىا لا يزيد عف 

دكلة مف دكؿ العالـ  172يغطييا المرجع، ىذه الجمعيات مكجكدة فى 

 بالإضافة لمجمعيات الدكلية كالقارية كالإقميمية. 
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أس مكضكع، كتحت كؿ رأس ر  222رتبت الجمعيات تحت 

مكضكع رتبت الجمعيات ىجائيا حسب اسـ الجمعية، مع كشافات 

بالدكؿ كالتخصصات كأسماء الجمعيات ، كما يكجد كشاؼ ىجائى 

 كريات التى تصدر عف ىذه الجمعيات.بعناكيف الد

كيعطى الدليؿ عف كؿ جمعية الاسـ الرسمى كالاختصار الشائع  

لمانية، كالعناكيف كالمكقع عمى شبكة الانترنت مرة بالانجميزية كمرة بالا

كتاريخ التأسيس كالتخصص كالنشاط كشركط العضكية كمكاعيد 

كما إذا كاف ىناؾ مطبكعات  المؤتمرات السنكية كأسماء مجمس الإدارة،

  .دكرية تصدرىا الجمعية

 

 :قواميس التراجم/ 1

5/1 Who,s who in science and engineering. 

Wilmette, Reed Publishing,1992. 
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أؼ عالـ  22قامكس تراجـ عممى التغطية يضـ ترجمات لحكالى 

مف كؿ دكؿ العالـ كفى تخصصات العمكـ البحتة كالتطبيقية، رتبت 

الأسماء ىجائيا حسب اسـ العالـ مع كشافات بالتخصصات العممية 

كالدكؿ كالجكائز الدكلة، عف كؿ اسـ يذكر الاسـ كالبيانات الشخصية 

مف تاريخ الميلاد كالأسرة ثـ بيانات التعمي كادرجات العممية ثـ البيانات 

 .الكظيفية كاىـ الاكتشافات أك المؤلفات العممية كالعنكاف الحالي

 

لمخترعين /إعداد إبراىيم بدران موسوعة العمماء وا 1/1

 .1210، بيروت، المؤسسة العربية لمدراسات  والنشر 1خرون، طوآ

 

مف العمماء كالمخترعيف عمى مدار  3522ضـ قامكس تراجـ ي

تاريخ الحضارة البشرية كالتقدـ العممى كىكلاء العمماء مف كؿ الجنسيات 

مع تركيز كاضح عمى العمماء العرب كالمسمميف فى العصكر الكسطى 
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كحتى منتصؼ القرف العشريف. قسـ المرجع إلى قسميف الأكؿ لمعمماء 

ـ رتبت الأسماء ىجائيا فى كؿ قسـ كالباحثيف كالثانى لممخترعيف، ث

حسب طريقة كتابة الاسـ بالمغة العربية ثـ يذكر الاسـ بالانجميزية 

كالجنسية كتاريخى الميلاد كالكفاة كالتعميـ كالدرجات العممية كالمناصب 

اسابقة كالمنصب الحالي إذا كاف عمى قيد الحياة، كاىـ الأبحاث 

 كالمؤلفات أك الاختراعات.
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 بعا: المصادر المرجعية المتخصصة فى مجال المكتبات والمعمومات:را

 :نتناول ىنا عدد من أبرز المراجع في مجال المكتبات والمعمومات

 أدلة مصادر المعمومات:/ 1

 1/1 Prytherch, Raymond. Information 

management and library science: a guide to the 

iterature .- (3rd.ed.).- Aldershot, England: 

Gower,1994.- 323p. 

، ثم ظيرت الطبعة الثانية عام 1211صدرت الطبعة الأولى عام 

 تحت عنوان  1210

Sources of information in librarianship and 

information science. 
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ش المصادر ثـ صدرت الطبعة الثالثة بالعنكاف الجديد، كىك يحمؿ كيناق 

أك متاحة مف  on lineمتاحة مف خلاؿ الخط المباشر ىمية، كالالأكثر أ

 .CD-ROMخلاؿ الأقراص المدمجة 

تكضح الإطار النظرل لممجاؿ فصكؿ فقط يتككف الدليؿ مف تسعة  

كتطكره كعلاقاتو بغيره مف المجالات، كيعطى ببميكجرافية شارحة تضـ 

ير لإضافة إلى الكتب كالتقار ر المعمكمات المرجعية المختمفة بامصاد

ىـ الدكريات المتخصصة فى كغيرىا، كما يقدـ قائمة بأكالمعايير 

المجاؿ، كيقدـ قائمة بأىـ الييئات كالمؤسسات العاممة فى المجاؿ، 

كينتيى الدليؿ أك المرشد بكشاؼ مؤلفيف خاص بالببميكجرافية الشارحة، 

 ثـ كشاؼ مكضكع كعنكاف.

باحثيف الأكاديمييف كيقدـ الدليؿ ممخص كاؼ لأىـ مصادر المعمكمات لم

 .كالطلاب كالعامميف فى المجاؿ
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1/2 Purcell, gary R. and Schlachter, Gail 

Ann, Reference Sources in Library and 

Information Services: A guide to the Literature- 

Sanat Barbara, Calif.: ABC-Clio, 1984.- 359 P. 

لمكتبات كالمعمكمات مكجة لممكتبييف دليؿ شامؿ للإنتاج  الفكرم لعمـ ا

كلطلاب أقساـ المكتبات كلمعممي المكتبات كغيرىـ مف الميتميف 

 بمسائؿ كخدمات المكتبات.

مصدر معمكمات مرجعي، بالإضافة  1.193يتضمف الدليؿ أك المرشد 

إلى بعض المصادر الاكلية فى مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كالصادرة 

فى انحاء العالـ بالمغة  1983حتى عاـ ك  1922خلاؿ الفترة مف 

الانجميزية مع التركيز عمى تمؾ الصادرة فى الكلايات المتحدة ككندا 

 كانجمترا كأستراليا كنيكزيمندا.
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 يقع الدليؿ في قسميف رئيسييف:

مصدر مع تعريفات( كقد تـ  722الأعماؿ المرجعية العامة )حكالي     -1

مفة، ثـ ترتيب جغرافى، ثـ ىجائى ترتيبو كفقا لفئات المراجع المخت

 بعناكيف المراجع.

( كقد تـ 522الأعماؿ المرجعية المتعمقة بمكضكع معيف )حكالي     -2

مكضكع دقيؽ، ثـ كفقا لفئات المراجع ثـ ىجائى  123ترتيبو تحت 

 بالعناكيف.

كيشتمؿ الدليؿ عمى ثلاث كشافات الأكؿ بالمؤلفيف ، كالثانى بالعناكيف 

 اؼ جغرافى.كالثالث كش

كيقدـ كصؼ ببميكجرافى كامؿ لمكؿ عنكاف ، مع شرح مكجز لكؿ عنكاف 

يتضمف اليدؼ مف إعداده كالتغطية كطريقة التنظيـ كسمات كمميزات 

 كسمبيات كؿ مصدر معمكمات.
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 الكشافات:/ 1

2/1 Library Literature & information science, 

1921/1932.- New York : Wilson, 1934 .- Bi-

monthly, with annual cumulation. 

تتكلى مسئكلية نشره شركة كيمسكف، غطى المجمد الاكؿ السنكات 

، ثـ بدأ الكشاؼ فى الظيكر فى مجمدات سنكية 1932إلى  1921مف 

، ثـ 1939، ثـ مجمدات نصؼ سنكية عاـ 1936اعتبارا مف عاـ 

ف متبكعة ، ثـ بدأ يظير فى أعداد كؿ شيري1955مجمدات فصمية عاـ 

 an index toكتغير العنكاف ليصبح ) 1969بمجمد سنكل منذ عاـ 

library and information science ليعكس اتساع مجاؿ .)

 التغطية ليشمؿ عمـ المعمكمات.
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. يغطى الكشاؼ 1999ثـ أصبح العنكاف الحالي مف عاـ 

دكرية تقريبا فى مجاؿ المكتبات كالمعمكمات معظميا  252محتكيات 

 622درة فى الكلايات المتحدة الأمريكية، كما يغطى الكشاؼ حكالى صا

مطبكعا منفردا، كيضـ مقالات الدكريات كالكتب كالنشرات كاعماؿ 

المؤتمرات كالاطركحات، كما يضـ الافلاـ كالمصغرات، كبعض 

 الدكريات الالكتركنية.

 الكشاؼ مرتب ىجائى بالمؤلفيف كالمكضكعات، كتكجد بو إحالات

مف كؿ كحدة معمكمات ببميكجرافية كاممة عف كؿ كعاء، كفى تتضك 

نياية كؿ إصداره مف الكشاؼ تكجد قائمة بمقالات عركض الكتب 

مرتبة ىجائى كفقا لممداخؿ الرئيسية لمكتب، كتحت البيانات الخاصة 

بكؿ كتاب تكجد إشارة إلى أماكف كجكد العركض الخاصة بو، يمييا 

لاختيار المنفردات الصادرة  check list of monographsقائمة 
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حديثا كالمدرجة لأكؿ مرة بالكشاؼ كتتضمف بيانات عف الناشريف 

 كأثماف الأكعية.

 :قواميس المصطمحات/ 1

 

3/1 The ALA glossary of library and information 

science edited by Heartsill Young; with the 

assistance of terry Belanger…etal.- Chicago: 

American library Association,1983,245p. 

 

 ALA glossary ofبعنكاف  1934ظير القامكس لأكؿ مرة عاـ 

library terms مصطمح بالمغة  6222، كيتضمف القامكس نحك

الانجميزية المستخدمة فى مجاؿ المكتبات كالمعمكمات كالمجالات 
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بات كالاتصالات كالإدارة المرتبطة بيا مثؿ الطباعة كالنشر كعمكـ الحاس

 ، التجميد ، التصكير، الأرشيؼ...كاختزاف كاسترجاع المعمكمات ، الكرؽ

رتبت المصطمحات ترتيب ىجائى حرؼ بحرؼ، كيستخدـ ك 

لمربط بيف مصطمحيف بينيما  compare withك إحالة see إحالات 

 . علاقة

يقدـ التعريفات تحت المصطمحات الكاممة إلا إذا كانت ك 

تصرات كالاستيلاليات ىى الاكثر شيكعا، كيقدـ تعريفا لغكيا المخ

كممات ك  12لممصطمح ثـ التعريؼ الاصطلاحى ، يتراكح التعريؼ بيف 

 كممة. 75

3/2 Harrod, Leonard Montague. Harrods librarians 

glossary: 9000 terms used in information 

management, library science, publishing, book 
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trades and archive management . – 

8th.ed/compiled by Ray Prytherch . – Alderohot, 

England:Gower, 1995, 697p. 

 

يعد ىذا المعجـ مف أفضؿ المعاجـ التى تتناكؿ مجاؿ المكتبات 

كالمعمكمات كالمجالات المرتبطة بو، ظيرت الطبعة الاكلى ليذا 

ثـ  -صفحة 176حكالي  –غير فى حجـ ص 1939القامكس عاـ 

فى حكالى  1995تكالت الطبعات حتى ظيرت الطبعة الثامنة عاـ 

 صفحة. 722

كاليدؼ مف ىذا القامكس ىك تحديد كشرح المفاىيـ كتكضيح 

 النشاط الخاص بالييئات العاممة فى المجاؿ كالمكتبات الكبرل.

مصطمح فى مجاؿ المكتبات  9222كيتضمف القامكس 

المجالات المرتبطة بو مثؿ الطباعة، النشر، الأرششيؼ، كالمعمكمات ك 
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كتكنكلكجيا المعمكمات، كالاتصالات كتطبيقات الحاسبات الآلية 

كالشبكات، كقد تـ التركيز عمى المصطمحات المستخدمة فى انجمترا، 

كما أنو يعطى اىتماما خاصا للاختلاؼ بيف المصطمح البريطانى 

 كالمصطمح الأمريكى.

لمصطمحات ىجائى كممة بكممة ، كقد اعتبر تـ ترتيب ا

المختصرات كالاستيلايات سكاء أكانت منطكقة أك غير منطكقة كممة 

كتـ ترتيبيا فى سياقيا الطبيعى. كىناؾ تككف ىناؾ مفاضمة بيف 

المصطمح كاملا أك الاستيلالية فيك يأخذ فى الاعتبار الشكؿ الاكثر 

 .see alsoك   seeشيكعا، كما استخدمت إحالات 

كيقدـ القامكس خمفية تاريخية كحديثة لممصطمحات، كما يعطى 

شركح كتعريفات تتراكح بيف الإيجاز فى عدة كممات أك مفصمة فى عدة 

 .صفحات
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 أدلة جمعيات المكتبات والمعمومات والأرشيف:/1

 

4/1 Fang, Josephine Riss. World guide to 

library,, archive and information science 

association/ J.R.Fang and Alice H. Songe.- 

Munchen: saur,1990,517p. 

 

 .1992، كالطبعة الثالثة عاـ 1986صدرت الطبعة الأكلى عاـ 

 يفكيصدر الدليؿ فى جزأ
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كؿ: يتضمف الجمعيات الدكلية العاممة فى مجاؿ الجزء الأ

بة كحدة معمكمات مرت 76المكتبات كالمعمكمات كالأرشيؼ، كتضـ 

 ىجائى بأسمائيا.

الجزء الثانى: يتضمف الجمعيات القكمية العاممة فى مجاؿ 

كحدة  511المكتبات كالمعمكمات كالأرشيؼ فى دكؿ العالـ، كيتضمف 

معمكمات، مرتبة جغرافيا، ىجائى بأسماء الدكؿ، ثـ ىجائى باسـ 

 الجمعية.

كيحتكل عمى كشافات بالدكريات التى تصدرىا الجمعيات سكاء 

نت دكلية أك قكمية، ككشاؼ بأسماء المكظفيف الرئيسييف، ككشاؼ أكا

 مكضكعى، ككشاؼ بأسماء الدكؿ التى تستضيؼ الجمعيات الدكلية.
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يقدـ الدليؿ معمكمات كاممة عف كؿ جمعية تتمثؿ فى العنكاف، 

االمكاتب التابعة لمجمعية، العامميف، تاريخ الغنشاء، النشاطات، مجالات 

 ادر الدعـ، المطبكعات التى تصدرىا.اىتماـ الجعية، مص

فى بداية الدليؿ تكجد قائمة بالاسماء الاستيلالية لمجمعيات التى 

 كرد ذكرىا فى الدليؿ. 
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 الفصل الرابع

 الخدمة المرجعية وأخصائى المراجع
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 الخدمة المرجعية التقميدية:/ 1

أك المباشرة التى تعتبر الخدمة المرجعية مف أىـ الخدمات العامة 

تقدميا المكتبات كمراكز المعمكمات، كتكمف أىداؼ الخدمة المرجعية 

فى الإجابة عمى الأسئمة كالاستفسارات المرجعية التى يتمقاىا قسـ 

المراجع مف الركاد كالباحثيف كلا تقتصر الخدمة المرجعية عمي ىذا فقط 

 بؿ تتعداىا لتشمؿ:

 داـ مصادر المعمكمات تدريب المستفيديف عمى كيفية استخ

بشكؿ عاـ كاستخداـ كتب المراجع بشكؿ خاص لمحصكؿ 

 عمى المعمكمات

  إرشاد المستفيديف إلى المصادر المرجعية التى تساعدىـ

 فى الحصكؿ عمى المعمكمات.
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كقد عرفتيا مكسكعة جمعية المكتبات الأمريكية الخدمة عمى أنيا  

ستخداـ المجمكعة الخدمة التى تيدؼ إلى مساعدة المستفيديف لا

بالمكتبة بشكؿ مفيد كتجعميا قادرة عمى تحقيؽ ما يصبك إليو لمحصكؿ 

عمى المعمكمات التى تمبى الحاجة الفعمية كيتـ ذلؾ مف خلاؿ قدرة 

مكانياتو فى تحميؿ الأسئمة كصكلا  ككفاءة المكتبى فى إرشاد المستفيد كا 

 إلى اليدؼ.

ى أبسط صكرىا عمى أنيا ( الخدمة المرجعية فKatzكاتز) كما يعرؼ

عممية الإجابة عمى الأسئمة بالاعتماد عمى تكافر العناصر 

 .أميف المراجع( -المستفيد -التالية)المعمكمات

كمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الخدمة المرجعية بالمكتبات لابد مف مراعاة 

 الجكانب التالية:
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  التعرؼ عمى الاحتياجات الحالية لممستفيديف مف المكتبات

ز المعمكمات كرصد التغير ات التى يمكف أف تطرأ عمييا، كمراك

 كلتنبؤ قدر الإمكاف باحتياجاتيـ المستقبمية مف المعمكمات.

  العمؿ عمى اقتناء مجمكعة متكاممة ككافية مف الكتب المرجعية

 كتنميتيا.

  الربط بيف استخداـ مجمكعة الكتب المرجعية، كبيف الاستخداـ

 ف المكاد فى مختمؼ التخصصات.الشامؿ لمجمكعات المكتبة م

  مسح مصادر المعمكمات المتكافرة بالمجتمع سكاء أكانت رسمية

أـ خاصة كالتعرؼ عمى إمكانات الاستفادة منيا فى تمبية 

 .احتياجات المستفيديف
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 أنواع الخدمة المرجعية: 1/1

، خدمة مرجعية مباشرة كخدمة ىناؾ نكعيف مف الخدمة المرجعية

 اشرة، كفيما يمى تعريؼ كؿ نكع :مرجعية غير مب

 

 

 : Direct Referenceالخدمة المرجعية المباشرة1/1/1

Services  

خدمات المراجع: تتمثؿ فى مساعدة المستفيد فى سعيو  - أ

لمحصكؿ عمى المعمكمات مف خلاؿ مجمكعة المراجع كتختمؼ 

ىذه الخدمة باختلاؼ المكتبة كجميكرىا، أما المدل الذم يشممو 

ط فيمتد مف الإجابة عمى سؤاؿ بسيط كيتعداه ليشمؿ ىذا النم

تزكيد القارئ بالمعمكمات التى تتطمب بحثا ببميكجرافيا تكظؼ 
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فيو جميع إمكانات المكتبة كأخصائي المراجع المتخصص فى 

 مكضكع البحث.

الإعلاـ الببميكجرافى:يعتبر ىذا الأخير نكعا متطكرا مف الخدمة  - ب

ث إلى الببميكجرافيات المنشكرة المرجعية كمعناه تكجيو الباح

رشاده إلى كيفية  الشاممة أك المكضكعية الجارية أك الراجعة كا 

 استخداميا كالإفادة منيا.

 :Indirect Reference Servicesالخدمة المرجعية غير المباشرة 1/1/1

مراجع مف أجؿ كتتضمف العديد مف الانشطة التي يقكـ بيا أخصائى ال

 كمف بيف ىذه النشاطات: تسييؿ كصكؿ المستفيد

 .اختيار الأكعية المرجعية 

 .تنظيـ المصادر المرجعية 

 تقكيـ الخدمات المرجعية. 

 مستويات الخدمة المرجعية: 1/1
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 ىناؾ ثلاث مستكيات لمخدمة المرجعية  التقميدية كىى:

الخدمة المرجعية المنخفضة: المقصكد بيا تقديـ الحد الأدنى  -1

كتفي أخصائى المراجع بالأشير مف الخدمة المرجعية كىنا ي

عمى مكاف المراجع أك المصادر التى يعتقد أف يجد فييا السائؿ 

 الإجابة عمى الاستفسار.

الخدمة المرجعية المعتدلة )متكسطة(: فى ىذه الخدمة يحاكؿ  -2

أخصائى المراجع تقديـ الشركح التى تكضح كيفية استخداـ 

ى حالة عدـ المرجع فضلا عف مساعدتو فى إيجاد الجكاب ف

 معرفتو.

ع امة)القصكل(: كيككف أخصائى المراجالخدمة المرجعية الت -3

كلا يكتفى بالإشارة إلى مسئكؿ عف إيجاد الجكاب بنفسو لمسائؿ 

كقد تصؿ إلى إعداد قائمة ببميكجرافية لمباحث المرجع، 

 كتحضيرىا لو كتصكير بعض الكثائؽ اللازمة.
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 ية:إجراءات الخدمة المرجعية التقميد 1/1

ىناؾ مجمكعة مف الإجراءات التى يتبعيا أخصائى المراجع للإجابة 

 عمى استفسارات المستفيديف كتتمخص فى :

 تمقى الأسئمة:  1/1/1

كالسؤاؿ المرجعى ىك أل شئ يسأؿ عنو أل شخص بقصد معرفتو، 

صيا أك ىاتفيا أك عف طريؽ يمكف تمقى الأسئمة مف المتعمـ  شخك 

رد ىذه الأسئمة عف طريؽ البريد ، كحديثا أصبحت تالبريد

 .الالكتركنى كشبكة الانترنت

 تحميل السؤال وتوضيحو ومناقشتو: 1/1/1

بتمقى الاستفسار كىنا يحتاج مف  أخصائى المراجع تبدأ ميمة  

البداية إلى فيـ الجكانب المختمفة للاستفسار، كمف ثـ لابد مف 

تمؾ الجكانب  تنظيـ لقاء بيف المستفيد كأخصائى المراجع لتكضيح
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  Reference Interview كىذا ما يسمى بالمقابمة المرجعية

 المقابمة إلى:كتيدؼ تمؾ 

  التعرؼ عمى الحدكد المكضكعية كالنكعية كالزمنية كالجغرافية

 كالمغكية للاستفسار كالمعمكمات التى يحتاجيا المستفيد.

 .التعرؼ عمى أىداؼ المستفيد كدكافعو كصفاتو الشخصية 

  التى طرقيا المستفيد قبؿ المجكء إلى المكتبةالسبؿ. 

  علاقة الاستفسار كطريقة صياغتو بالمصادر التى يمكف

الاعتماد عمييا حتى يتسنى لأخصائي المراجع تحديدىا 

 بسرعة كدقة.

  تحديد الشكؿ الذل يتكقعو المستفيد لنتائج استفساره أك يمكف أف

النصكص  يقبمو مف حيث عدد الأكعية كما إذا كاف يحتاج

 الكاممة أك المستخمصات أك مجرد قائمة ببميكجرافية.
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  ينبغى عمى أخصائى المراجع طرح جميع الصيغ البديمة لمتعبير

عف مكضكع الاستفسار حتى يختار المستفيد الصيغة التى 

 تناسبو.

 :استراتيجية البحث 1/1/1

تتضمف اختيار المصادر التى يمكف الاعتماد عمييا في الإجابة 

الاستفسار مصدرا بعد الآخر ثـ ترتيبيا حسب درجة إجابتيا عمى 

عمى الاستفسار كما تتضمف المداخؿ أك الكممات المفتاحية، 

كيتكقؼ نجاح ىذه المرحمة عمى خبرة أخصائى المراجع في التعامؿ 

 مع المراجع كتقييمو ليا.

 

 إجراء أو تنفيذ البحث: 1/1/1

 متزما بمبدأيف:يبدأ أخصائى المراجع في إجراء البحث م
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  البدء بأحدث الكتب المرجعية ثـ الرجكع إلى الكراء كذلؾ لأف

أحدث المصادر قد تقدـ أحدث المعمكمات كما يمكف أف 

 تحيؿ أخصائى المراجع للأعماؿ السابقة كتمخصيا.

  البحث في المراجع بعد ترتيبيا منطقيا فيبدأ مف العاـ إلى

عة اللازمة مف المكسك الخاص إلى الأكثر خصكصية أل 

لتحديد المجاؿ المكضكعى العاـ إلى المراجع الأكثر 

كد مف سير البحث في الاتجاه السميـ لمتأ تخصص كينبغى

أف يستعرض أخصائى المراجع مف المستفيد النتائج الأكلية 

 لمبحث كقد يسفر ذلؾ عمى تعديؿ في إستراتيجية البحث.

صرة عف ينبغى عمى أخصائى المراجع كضع مذكرات مختىذا ك 

مراجع البحث كتحديدىا لتكفير الجيد كالكقت إذا ما طرحت أسئمة 

مشابية ليا كبعد الانتياء مف البحث عف المراجع يقكـ أخصائى 
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المراجع بتنظيـ المعمكمات التى تـ تجميعيا كاستبعاد المعمكمات 

 المكررة كتصحيح بعض الأخطاء تمييدا لتقديميا لممستفيد.

 

 :تقديم الإجابة 1/1/1

عند تقديـ الإجابة لابد مف بياف اكتماليا، ككذا إمكاف الاعتماد 

ذا كانت الإجابة تعتمد عمى نتائج البحث عف الإنتاج  عمييا، كا 

الفكرل فإنو يجب بياف حدكد ىذا البحث كخصكصا الفترة التى 

يغطييا، إضافة إلى بياف أىـ المراجع التى استشيرت، كما أنو مف 

مستفيد إجابة عاجمة تمييا بعد ذلؾ معمكمات المستحسف أف يتمقى ال

 إضافية أك إجابة كاممة بدلا مف تركو ينتظر لفترة طكيمة.

  :تسجيل الإجابة 1/1/1    

بعد عممية مساعدة المستفيديف في الحصكؿ عمى الإجابة المطمكبة 

عمى أسئمتيـ ينبغى تسجيؿ الإجابة المرجعية في سجؿ كذلؾ 
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رة أخرل عند تكرار مثؿ ىذا السؤاؿ أك للإفادة منيا كتقديميا م

، كترتبط عممية تسجيؿ الإجابة بعدة الاستفسار مف قبؿ المستفيديف

 عكامؿ نذكر منيا:

 .مدل تكرار الأسئمة 

 .مقدار العمؿ الذل يتضمنو إيجاد الإجابة في المرة الأكلى 

  الجيد الذل تستغرقو عمميات تسجيؿ الإجابة كتكشيفيا بحيث

 ييا ثانية.يسيؿ الكصكؿ إل

 

 الخدمة المرجعية الرقمية:/ 1

الخدمة المرجعية الرقمية ىى الخدمة المرجعية في شكميا 

الالكتركني، حيث يتـ تحقيؽ الاتصاؿ بيف المستفيد كبيف أخصائى 

المراجع فى كقت كاحد عف طريؽ الحاسبات الآلية باستخداـ الانترنت 

 دكف الحاجة إلى المقاء الشخصى المباشر.
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 Reference andعرفت جمعية المراجع كالمستفيديف كلقد 

User Services Association (RUSA)  التى تمثؿ أحد أقساـ

جمعية المكتبات الأمريكية الخدمة المرجعية الرقمية عمى أنيا خدمة 

مرجعية تقدـ الكتركنيا، غالبا فى الكقت الفعمى نفسو. كىى الخدمة التى 

مستفيد كأخصائي المراجع عف طريؽ تمكف مف تحقيؽ التكاصؿ بيف ال

الحاسبات الآلية، كتكنكلكجيا الاتصاؿ باستخداـ الانترنت دكف الحاجة 

 إلى المقاء الشخصى المباشر.

 أىداف الخدمة المرجعية الرقمية: 1/1

مع تجاكز الخدمة المرجعية لمحدكد المكانية فى المكتبة ككذلؾ 

الحديث لمخدمة المرجعية  ظيكر مصادر المعمكمات الرقمية بزغ المفيكـ

الذل يعتمد عمى تقديـ خدمات بلا حدكد مكانية كالخدمة المرجعية 

الرقمية ىي امتداد لمخدمة المرجعية التقميدية، كفيما يمى أىداؼ الخدمة 

 المرجعية الرقمية:
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تقديـ خدمة متميزة لممستفيديف الذيف لا يستطيعكف الحضكر  -1

 إلى مقر المكتبة.

 بة عمى استفسارات كأسئمة المستفيديف.السرعة فى الغجا -2

 سد الفراغ المتزايد بيف المكتبة كالمستفيد. -3

الإرشاد إلى المصادر المرجعية الرقمية أك التقميدية التى تحتكل  -4

 عمى المعمكمات المبحكث عنيا مف قبؿ المستفيد.

 تدريب المستفيد كيفية استخداـ المراجع الالكتركنية. -5

الأكقات كانخفاض التكمفة لممقتنيات  إتاحة المعمكمات فى جميع -6

 كلممستفيديف فى المكتبة الرقمية.
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 أنماط الخدمة المرجعية الرقمية: 1/1

أتاحت التكنكلكجيا الحديثة كخصكصا شبكة الانترنت استخداـ 

أكثر مف أسمكب لتقديـ الخدمات المرجعية الرقمية لممستفيديف، كتمؾ 

ر بيف المستفيد كاختصاصى الأساليب منيا ما ىك تفاعمى كمباش

 المراجع كمنيا غير ذلؾ، كيمكف أف نجمؿ تمؾ الأساليب بما يأتى:

 

 

 

 اللاتزامنيو:الخدمة المرجعية الرقمية  1/1/1

كىى الخدمة المرجعية الرقمية التى تتـ بفارؽ زمنى ما بيف 

السؤاؿ كالإجابة عميو، أشيرىا كأكثرىا شيكعا فى المكتبات 

بريد الالكتركني. كقد جرل استخداـ البريد الأكاديمية ىك ال

الالكتركنى فى الخدمة المرجعية المقدمة لممستفيد عمى طريقتيف؛ 
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ما  إما عبر رابط يحيؿ إلى البريد الالكتركنى لمخدمة المرجعية، كا 

كفى كمتا الحالتيف يتمقى  Web Formمؿء نمكذج الكتركنى 

 كنى.المستفيد الرد عمى سؤالو عبر البريد الالكتر 

كرغـ أف الخدمة المرجعية الرقمية اللاتزامنية بكاسطة البريد 

الالكتركنى حررت المستفيد مف القيكد الجغرافية كالمكانية، فأصبح  

بإمكانو طرح السؤاؿ المرجعى أينما كجد كسيمة اتصاؿ بالانترنت، 

غير أف الإمكانية الفكرية التى يؤمنيا البريد الالكتركنى لممستفيد فى 

سؤالو، لا يقابميا بالضركرة رد فكرل مف قبؿ اختصاصى  طرح

 المراجع، لأف البريد الالكتركنى يبقى كسيمة اتصاؿ غير تزامنية.

جابة فى الخدمة الفارؽ الزمنى ما بيف السؤاؿ كالإكىذا  

المرجعية عبر البريد الالكتركنى، لو حسناتو كسيئاتو فى آف كاحد. 

راجع الكقت الكاؼ لمعالجة فيك مف ناحية يعطى اختصاصى الم
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السؤاؿ كالإجابة عميو، لكنو لا يؤمف المطيات الكافية لفيـ سؤاؿ 

 المستفيد كما فى المقابمة المرجعية.

كلمعالجة ىذه السمبية فى الخدمة المرجعية الرقمية عبر البريد 

 Webالالكتركني لجأت المكتبات إلى اعتماد النمكذج الالكتركنى)

Form إذا كاف معدا بشكؿ جيد  –ذج كفيؿ إلى حد ما (. كىذا النمك

 بتكضيح حاجة المستفيد البحثية.

فمف خلاؿ تعبئة النمكذج الالكتركنى مف قبؿ المستفيد، تتضح 

الصكرة أكثر لاختصاصى الخدمة المرجعية، بأف تصبح لديو 

معطيات أكثر حكؿ طبيعة سؤاؿ المستفيد تسمح لو بإعطاء إجابة 

 كافية.

 لخدمة المرجعية الرقمية التزامنية:ا 1/1/1     

نيا المكتبات كالمعمكمات التزامنية بأ عرؼ قامكس عمـ

. كالخدمة المرجعية "حصكؿ حدثيف أك أكثر فى الكقت نفسو"
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الرقمية التزامنية ىى التى تتـ بطريقة تفاعمية كفكرية، أك ما يسمى 

يد ( كىى عبارة عف التكاصؿ بيف المستفRea timeبالزمف الفعمى)

كاختصاصى المراجع فى الكقت نفسو؛ كأبرزىا الاتصاؿ المرئي، 

 كالمحادثة النصية أك ما يسمى بالدردشة.

 

 الخدمة المرجعية عبر الاتصال المرئى: 2/2/2/1

تشبو ىذه الكسيمة إلى حد بعيد المقابمة المرجعية، مع فرؽ 

ت الكساطة التكنكلكجية. كاستُخدـ الاتصاؿ المرئى مف قبؿ المكتبا

لتقديـ خدمة مرجعية فى تسعينات القرف العشريف؛ فصار يستطيع 

كؿ مف المستفيد كاختصاصى الخدمة المرجعية التكاصؿ عبرىا 

بالصكت كالصكرة.إضافة إلى إمكانية كتابة رسائؿ نصية، إلا أف 

ىذه الكسيمة ظمت محدكدة الاستخداـ، نظرا لمعكائؽ التقنية، لأف 

نترنت لدل المستفيد سرعة عالية للا الاتصاؿ المرئى يتطمب تكفر
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.كمف البرامج الشائعة فى الاتصاؿ كالمكتبة فى آف كاحد

 .Slypeكحديثا  ,NetMeetingك Microsoftالمرئى

 

 الخدمة المرجعية عبر المحادثة الفورية: 1/1/1/1

لـ تكف خدمة الاتصاؿ المرئى المرجعية ىى الشكؿ التفاعمى 

فى تقديـ خدمة مرجعية رقمية فى  الكحيد الذل مارستو المكتبات

نما كاف ىناؾ أيضا المحادثة الفكرية المرجعية)  الزمف الفعمى؛ كا 

Reference Chat كالتى يتبادؿ عبرىا المستفيد كاختصاصى ،)

جابة.  الخدمة المرجعية الرسائؿ النصية بيف سؤاؿ كا 

 

 الخدمة المرجعية عبر اليواتف النقالة: 1/1/1/1
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لاسيما  -اليكاتؼ النقالة فى العالـ أجمع مع تزايد استخداـ

ظيرت أشكاؿ  -اليكاتؼ الذكية التى تتكفر عمييا خدمة الانترنت

جديدة لمخدمة المرجعية الرقمية. منيا خدمة الرسائؿ النصية 

، التى WhatsApp(، كتطبيقات المحادثة كأشيرىا SMSالقصيرة )

يا لمكصكؿ السريع بدأت العديد مف المكتبات فى العالـ الاستفادة من

 إلى المستفيد.

كبعد أف تعرضت أبحاث كثيرة لممحادثة النصية المرجعية، فى 

محاكلة لتقكيميا، تمت ملاحظة مجمكعة مف السمبيات التى تمنعيا 

مف تكصيؿ خدمة مرجعية متعمقة، كما فى المقابمة المرجعية التى 

 تتـ كجيا لكجو. كمف ىذه السمبيات:

تابة دكف التكاصؿ الشفكل؛ مما يترؾ اعتمادىا عمى الك -1

إمكانية التأكيؿ مفتكحة أماـ المكتبى، كيصعب عميو بالتالي فيـ 

الحاجة الفعمية لممستفيد، لاسيما كأف لممحادثة النصية طرقا 
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كاختصارات خاصة بيا فى التكاصؿ، عمى اختصاصى الخدمة 

ردكد المرجعية، أف يُمـ بيا فى سبيؿ فيـ أفضؿ لسؤاؿ المستفيد ك 

 فعمو.

تُشكؿ بأسمكبيا الفكرل  أداة ضغط عمى المكتبى، لأف  -2

المستفيد بمجكئو إلى ىذه الكسيمة يتكقع السرعة فى الغجابة عمى 

سؤالو؛ مما يضع أخصائى المراجع أماـ ضغط شديد لتمبية ىذا 

التكقع. كفى مثؿ ىذا الكضع يككف المستفيد الذم يحتاج إلى 

ستعد للانتظار.كيككف المكتبى الذم المساعدة المرجعية غير م

يحتاج إلى قميؿ مف الكقت لإعطاء إجابة كافية عمى السؤاؿ 

المطركح غيرمسمكح لو بالتاني. كىذا ما جعؿ الباحثيف يقترحكا 

مجمكعة مف الأمكر التى عمى المكتبى مراعاتيا أثناء إجراء 

مانة حة منيا طالمحادثة المرجعية لتقديـ محادثة نصية مرجعية ناج



 

- 107 - 

 

خر، ككضعو فى صكرة مجريات البحث المستفيد مف كقت لآ

 كاستمرار التكاصؿ معو) أل أنو لا يزاؿ معو(.

ر الخدمة ىك تقديميا مف نماط تكفيخر مف أكيكجد نمط آ

 Collaborative digitalخدمة المرجعية الرقمية التعاكنيةخلاؿ: ال

reference services  بيف عدد  كيعتمد ىذا النمط عمى التعاكف

كىذا يعنى اقتساـ المكارد البشرية كالمادية بيف  ،مف المكتبات

المكتبات المشتركة، كيستطيع المستفيد إرساؿ استفساره كتتكلى اية 

مكتبة مف المكتبات المشاركة الرد عمى استفساره، كذلؾ كفقا لآلية 

 عمؿ محددة يتـ النص عمييا فى اتفاقية التعاكف.
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 لخدمة المرجعية الرقمية:متطمبات ا 1/1

تمر المكتبات بمرحمتيف لتقديـ الخدمة المرجعية الرقمية كىما 

مرحمة التخطيط، كمرحمة التنفيذ، كلابد أف ترص المكتبات عمى 

التخطيط الجيد لمخدمة حتى تضمف التخطيط الجيد لمخدمة حتى 

تضمف التنفيذ الناج ليا كفيما يمى أبرز المتطمبات التى لابد عمى 

 المكتبة مراعاتيا فى تقديـ الخدمة المرجعية الرقمية:

كتكفير أجيزة ر لأخصائى المراجع أماكف مناسبة يجب أف يتكف .1

حاسبات كبرامج لإدارة الخدمة، بالإضافة إلى متخصصيف فى 

 تكنكلكجيا الحاسبات كالمعمكمات لمدعـ الفنى كالصيانة.

كالبرامج  يجب أف تككف جميع التجييزات كالتسييلات المادية .2

 حديثة كجيدة لمحفاظ عمى كفاءة كفعالية الخدمة.
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خصائى مجيات التى تمبى احتياجات كؿ مف أاختيار البر  .3

المراجع كالمستفيديف ذكل الااحتياجات الخاصة، بحيث يتـ 

تفضيؿ البرمجيات التى يقؿ فييا الاعتماد عمى الكتابة 

كغير باستخداـ لكحة المفاتيح كتعتمد عمى الحكار الصكتى 

 ذلؾ.

تكفير التمكيؿ المستمر لمخدمة، كما يجب تحديد ما إذا كانت  .4

 الخدمة سكؼ تقدـ لممستفيديف بشكؿ مجانى أك بمقابؿ مادل.

ضركرة اختيار مف يعممكف فى الخدمة المرجعية الرقمية عمى  .5

 أسس عممية تعتمد عمى قدراتيـ عمى الأداء.

زمة لمتدريب يجب أف يتاح للأخصائييف الكقت كالمصادر اللا .6

 كالتعمـ المستمر لضماف خدمة فعالة.
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كضع خطة لمتسكيؽ لمخدمة كذلؾ مف خلاؿ تحديد الجميكر  .7

شراؾ أعضاء مف الجميكر المستيدؼ فى  المستيدؼ ، كا 

 التخطيط كتقكيـ عممية التسكيؽ.

كلابد مف تقييـ الخدمة المرجعية الرقمية بشكؿ منتظـ كأف يككف  .1

المنتظـ لمخدمات المرجعية التقميدية تقييميا جزءا مف التقييـ 

كالرقمية، كذلؾ مف أجؿ استخداـ نتائج التقييـ فى تحسيف 

 .الخدمة كرفع مستكل تقديميا
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  :أخصائى المراجع/ 1

إف ىدؼ خدمة المراجع ىك معاكنة المستفيديف فى 

الحصكؿ عمى المعمكمات التي يريدكنيا عف طريؽ الإرشاد 

لؾ لابد أف يككف لقسـ المراجع مدير أك كالتكضيح كالإعلاـ لذ

أخصائى يدير ىذا القسـ كيساعده عدد مف المكظفيف المؤىميف 

فى عمـ المكتبات كتكزع عمييـ المسئكليات حسب قدراتيـ 

ككفاءتيـ فى العمؿ المكتبى، كعميو فإف أخصائى المراجع 

 يعتبر كسيطا بشريا بيف المعمكمات كالمستفيديف.

اجع مف أىـ عناصر كجكد الخدمة كيعد أخصائى المر 

المرجعية فى المكتبة إذ أف قدرة المكتبات عمى تقديـ خدمة 

مرجعية تعتمد أساسا عمى أخصائى المراجع ككفاءتو، كبذلؾ 

فإف أخصائى المراجع ىك المكمؼ بالإجابة عمى الاستفسارات 

 كالأسئمة الخاصة بالمراجع ككذا بحؿ المشكلات المرجعية.
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 التى يقوم بيا أخصائى المراجع:الأنشطة  1/1

صائى المراجع أك مرشد القراء أك أخصائى كظيفة أخ

فى جميع المكتبات. فيك ساسية المعمكمات مف الكظائؼ الأ

ىـ عناصر كجكد الخدمة المرجعية فى المكتبة،  يعتبر مف أ

فإف قدرة المكتبة عمى تقديـ خدمة مرجعية تتكقؼ إلى حد كبير 

مراجع ككفاءتو، كيقكـ أخصائى المراجع عمى قدرة اخصائى ال

 بالعديد مف الأنشطة يمكف إيجازىا فيما يمى:

دارة برنامج الخدمة المرجعية كذلؾ بدءا مف تمقي  -1 تنظيـ كا 

الاستفسارات كتحميميا ثـ تنظيـ مقابمة مرجعية بينو كبيف 

المستفيد لمتعرؼ عمى الحدكد المكضكعية كالنكعية 

كمة المرجعية ثـ تحديد ما إذا كانت كالجغرافية كالزمنية لممش

الإجابة عمى الاستفسار تحتاج إلى البحث فى قكاعد 

البيانات أـ الإكتفاء بالبحث المرجعي اليدكل ثـ تحديد 
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المصادر المرجعية كأخيرا الحصكؿ عمى الإجابة كتقديميا 

 لممستفيد.

اختيار كتككيف مجمكعة مرجعية شاممة كقكية كتنميتيا  -2

رة مستمرة فضلا عف تنظيميا ببميكجرافيا كتحديثيا بصك 

 لأغراض إستخداميا بسيكلة كيسر.

فحص المطبكعات بطريقة منيجية لمحصكؿ عمى معمكمات  -3

محددة أك لتجميع ببميكجرافيات مكضكعية تطمب منو كقد 

 يقكـ بعممية الإستخلاص.

مكتبة إقامة علاقات تعاكنية مع الأقساـ الاخرل فى ال -4

المؤسسات كالمكتبات فى نفس المنطقة قساـ المراجع فى كأ

 كالمناطؽ المجاكرة كتنسيؽ العمؿ.

التعريؼ بالخدمة المرجعية فى أكساط المستفيديف  -5

 المتكقعيف.
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تقييـ الخدمة المرجعية كالتعرؼ عمى نقاط القكة كمكاطف  -6

الضعؼ كما يستمزـ ذلؾ مف إعداد إحصاءات كتقارير 

تخاذ ال  رات بشأف التطكير.راقدكرية لمتخطيط المستقبمى كا 
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 الخصائص الواجب توافرىا في أخصائى المراجع : 1/1

إف طبيعة الخدمات التى يقدميا قسـ المراجع فى المكتبة 

تحتـ كجكد مؤىلات كخصائص فى أخصائى المراجع لكي 

 يؤدل كاجباتو عمى أكمؿ كجو:

خصائص شخصية كالثقة بالنفس، كالذاكرة القكية  .1

ة عمى إتخاذ القرارات، فضلا عف تمتعو كالصبر كالقدر 

بقدرة عقمية تمكنو مف تحميؿ المكضكعات كالمفاىيـ 

كقدرات لغكية تمكنو مف التعرؼ عمى المترادفات 

 كالأشكاؿ المختمفة لمكممات كطرؽ ىجائيا.

الإلماـ التاـ للأكعية المرجعية المطبكعة أك الالكتركنية   .2

منيا فى مكتبتو فى المجالات التى ييتـ بيا، المتاح 

كفى المكتبات المجاكرة فضلا عف الإلماـ بمقتنيات 

المكتبة بصفة عامة فإف أخصائى المراجع المتمرس 
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يستطيع أف يستفيد مف جميع المقتنيات المتاحة لممكتبة 

 فى عممو.

الإلماـ الكامؿ بالمجاؿ المكضكعى المتخصص الذل  .3

عرفة ييتـ بو جميكر المستفيديف حيث أنو كمما زادت م

المكضكعى المتخصص زاد أخصائى المراجع بالمجاؿ 

دراكو لمحتكل الأكعية، كبالتالى زادت القدرة عمى إ

 التعرؼ عمى فائدة كأىمية ىذه الأكعية الفكرية.

جراءاتو  .4 المعرفة الجيدة بأساسيات العمؿ المكتبى كا 

كعممياتو كخدماتو كالقدرة عمى تطبيؽ ىذه المعرفة فى 

لا عف تكفر الخبرة العممية فى العمؿ المرجعى فض

 .مجاؿ الخدمة المرجعية
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الإحاطة بمراصد البيانات كسبؿ التعامؿ معيا كالقدرة  .5

عمى إستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات مف حاسبات 

 الكتركنية ككسائؿ الاتصاؿ كغيرىا.

 

 


