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 مقدمة:

، كالتأثير المتبادؿ ببف الفرد كالجماعات يتناكؿ المقرر بالدراسة مكضكع ديناميات الجماعات الصغيرة
يأتي إلا مف خلاؿ فهـ طبيعة  ، حيث أف فهـ السمكؾ الإنساني الاجتماعي لفالتي ينتمي إليها

الجماعات التي ينتمي إليها الإنساف، كسكؼ نستعرض في هذا المقرر العديد مف المكضكعات التي 
 يتناكلها عمـ ديناميات الجماعات الصغيرة عمى النحك التالي:

الاجتماعي، ، كعرض أشكاؿ التفاعؿ الجماعةكيهتـ هذا الفصؿ بتعريؼ عمـ ديناميات الفصل الأول: 
كالتعرؼ عمى الجذكر التاريخية لهذا العمـ، كعلاقته بفركع عمـ النفس الأخرل، كتعريؼ الجماعة، 
كعرض أنكاع الجماعات، كتكضيح أهمية الجماعة بالنسبة لمفرد كالمجتمع، كدكافع انضماـ الأفراد 

 لمجماعات.

الاتصاؿ، كأهميته، كأهدافه، : الاتصاؿ داخؿ الجماعات، كتعريؼ الفصل الثانيفي حيف يتناكؿ 
 ككظائفه، كمككناته، كأنكاعه، كأساليبه، كمعكقاته، كمقكمات الاتصاؿ الناجح،

حكؿ: قيادة الجماعة، كمفهكمها، كأنكاع القيادة، ككظائؼ القائد في الجماعة، الفصل الثالث كيدكر 
يادم، كالتدريب عمى القيادة، كسمات القائد الناجح، كالنظريات المفسرة لمقيادة، كمحددات السمكؾ الق

 كأساليب تنمية القادة، كبعض المكاقؼ القيادية.
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 مقدمة:

لاشػػػؾ أف فهمنػػػا لسػػػمكؾ الانسػػػاف الاجتمػػػاعي فهمػػػا دقيقػػػا لا يتػػػأتى إلا بفهػػػـ طبيعػػػة 
 التػػػػييعايشػػػػها الانسػػػػاف بػػػػدر بجماعػػػػة الأسػػػػرة كامتػػػػدادان بالجماعػػػػات الأخػػػػرل  التػػػػيالجماعػػػػات 

يمػػارس فيهػػا الفػػرد أدكارت المختمفػػة أك نشػػاطاته المختمفػػة عبػػر ماحػػؿ حياتػػه المختمفػػة، كالقػػػكل 
 تؤثر في هذت الجماعات. التيالنفسية المختمفة 

كـ بهػا فػي حياتػه يقػ التػيكالمتعمؽ في سمكؾ الانساف يجد أف أكجػه النشػاط المختمفػة 
نشػاطات تحػدث فػي  هػييعػيش فػي إطارهػا.  التػيفي محاكلة منػه لمتكيػؼ كالبيئػة الاجتماعيػة 

جماعػػات. فالطفػػؿ يتمقػػى تعميمػػه فػػي جماعػػة أقرانػػه فػػي المدرسػػة. كينشػػد التػػركيح فػػي جماعػػة 
فػػي اطػػار حػػزب  السياسػػي، كيمتحػػؽ بعمػػؿ فػػي جماعػػة مهنيػػة مختمفػػة كيمػػارس نشػػاطه النػػادم

فػػػي اطػػػار جماعػػػة أخػػػرل .. كهكػػػذا، كهنػػػا نجػػػد أف الفػػػرد  الاقتصػػػادممعػػيف، كيمػػػارس نشػػػاطه 
يتفاعػػػؿ مػػػع ميػػػرت ممػػػف ينتمػػػكف إلػػػى هػػػذت الجماعػػػات كيكتسػػػب مػػػف خػػػلاؿ هػػػذا التفاعػػػؿ قيمػػػة 

تمكنػه مػف العػيش فػي إطػار  التػيكاتجاهاته كمعاييرت كعاداته، كيتعمـ أساليب السمكؾ المتباينة 
لجماعػػػات فػػػي أمػػػاف كاطمئنػػػاف، أل بقػػػدرة أكبػػػر عمػػػى التكيػػػؼ كممػػػا لاشػػػؾ فيػػػه أف هػػػذا هػػػذت ا

التفاعػػؿ مػػف شػػأنه أف يػػؤدل إلػػى تغيػػر فػػي أجػػزار الجماعػػة كتكػػكف لػػه  ثػػار عمػػى مسػػتكل الفػػرد 
 كالجماعة.

 أولًا : ما هو عمم ديناميات الجماعة ؟
الثانيػػة، كتعػػددت انتشػػر اسػػتخدـ اصػػطلاح يديناميػػات الجماعػػةي مػػف الحػػرب العالميػػة 

بكصػػفه معانيػػه كأكجػػه اسػػتخدامه بازديػػاد انتشػػارت. فػػالبعض ينظػػر إلػػى عمػػـ ديناميػػات الجماعػػة 
يجػػب أف تػػنظـ بهػػا الجماعػػات، كيتركػػز  التػػينكعػػان مػػف الأيديكلكجيػػة السياسػػية يتنػػاكؿ الطػػرؽ 

ضػػار فػػي الاهتمػػاـ فػػي هػػذت الأيديكلكجيػػة عمػػى القيػػادة الجماعيػػة الديمكقراطيػػة، كمشػػاركة الأع
بالنسػبة لففػراد كالجماعػات. كينظػر الػبعض الخػر إلػػى  التعػاكنياتخػاذ القػرارات كقيمػة العمػؿ 
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عمػػػـ يديناميػػػات الجماعػػػةي بكصػػػفه مجمكعػػػة مػػػف الأسػػػاليب مثػػػؿ يالعمميػػػة الجماعيػػػةي ك يالحػػػؿ 
اسػػتخدمت عمػػى نطػػاؽ كاسػػع  التػػيالأسػػاليب  هػػيلممشػػكلاتي ك يقػػرار الجماعػػةي، ك  الجمػػاعي

رادة المػػػػؤتمر خػػػلاؿ الخم سػػػيف سػػػػنة الأخيػػػرة فػػػػي بػػػراملا التػػػػدريب عمػػػى العلاقػػػػات الانسػػػانية كا 
كالمجػػاف كينظػػر فريػػؽ ثالػػث إلػػى عمػػـ يديناميػػات الجماعػػةي عمػػى أنػػه ميػػداف لمدراسػػة فػػي طبيعػػة 
 الجماعات كفى قكانيف نمكها كعممها، كفى ارتباطها بالأفراد كبالجماعات الأخرل كبالمجتمع.

معرفػة قػدر  مفإنػه مػف الضػركر  يأك في تحسيف السمكؾ الانسػان كسكار رمبنا في فهـ
كبير مف طبيعة الجماعات، إذ أنه لف يتيسر الحصكؿ عمى نظػرة متكاممػة عػف الإنسػاف، كلػف 
يتيسػػػر تحقيػػػؽ الرفاهيػػػة لمفػػػرد كلممجتمػػػع عػػػف طريػػػؽ التكنكلكجيػػػا الاجتماعيػػػة إلا إذا اسػػػتطعنا 

تػدكر حكلهػا مكضػكعات يديناميػات الجماعػةي . كمػف  التػيالإجابة عف عدد كبير مػف الأسػئمة 
الناحية التطبيقية، لا يهدؼ البحث فػي ديناميػات الجماعػة إلػى صػيامة أسػس كقكاعػد السػمكؾ 

فقػػػط، كلكنػػػه يهػػػدؼ أيضػػػان إلػػػى اسػػػتنباط أسػػػاليب التػػػأثير فػػػي قػػػرارات الجماعػػػة كفػػػى  يالجمػػػاع
 الأعماؿ الجماعية.

ديػػد ميػػداف يديناميػػات الجماعػػةي تحديػػدان دقيقػػان يػػرل يكارترايػػت كزانػػدري أنػػه يصػػعب تح
فػػرع مػػف عمػػـ مػػف العمػػكـ الاجتماعيػػة المعركفػػة. كهمػػا يريػػاف أنػػه  ميجعمػػه فرعػػان أك جػػزرن مػػف أ

كبالعلاقػػات  يفػػركع المعرفػػة أك هػػك تخصػػص فػػي العمػػكـ الاجتماعيػػة يتصػػؿ بالسػػمكؾ الانسػػان
أحسػف لطبيعػة الحيػاة الاجتماعيػة لا  فهػـ إلػىالانسانية. كما أنهما يريػاف اف محاكلػة الكصػكؿ 

يتحػػتـ أف يػػرتبط بأيديكلكجيػػة معينػػة أك بالتمسػػؾ بأسػػاليب معينػػة فػػي إدارة الجماعػػات. كمهمػػا 
، فإنػػػه يصػػػعب عمػػػـ يديناميػػػات الجماعػػػةي فػػػي جػػػذكرها كتطكرهػػػا عػػػف عمػػػـ الػػػنفس مكػػػاف الػػػرأ

 كميرت مف العمكـ الاجتماعية كالانسانية. جتماعيالا
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 ف ديناميات الجماعة :ثانياً : تعري
، كقػػػد بػػػدأ الاهتمػػػاـ بػػػديناميات الجماعػػػة منػػػذ جتمػػػاعيأحػػػد فػػػركع عمػػػـ الػػػنفس الا يهػػػ

نهايػػػة الثلاثينيػػػات فػػػي القػػػرف العشػػػريف ثػػػـ ازدهػػػرت كمجػػػاؿ متميػػػز بػػػيف مجػػػالات عمػػػـ الػػػنفس 
ديناميػات الجماعػة ي كتلاميذت مركز بحػكث K. Lewin، بعد أف أنشأ يكيرت ليفيف جتماعيالا
 .5491يتشجاف بالكلايات المتحدة الأمريكية عاـ جامعة مفي 

كبينمػػػػػا يعػػػػػرؼ يبػػػػػكنري عمػػػػػـ ديناميػػػػػات الجماعػػػػػة بأنػػػػػه ذلػػػػػؾ الفػػػػػرع مػػػػػف عمػػػػػـ الػػػػػنفس 
ككظائفهػػا بحيػػث تصػػبح ذاتيػػة  –كتغيػػر بنػػار الجماعػػة  –الػػذل يبحػػث فػػي تكػػكف  جتمػػاعيالا

مشػػػػكلاتهـ كاشػػػػباع  التكجيػػػػه، فالجماعػػػػة لا تتكػػػػكف كلا تتغيػػػػر إلا بجهػػػػكد أعضػػػػائها فػػػػي حػػػػؿ
حاجػػػػاتهـ كلػػػػذلؾ فالجماعػػػػة الديناميػػػػة فػػػػي عمميػػػػات مسػػػػتمرة مػػػػف إعػػػػادة البنػػػػار كالتكافػػػػؽ كحػػػػؿ 

 المشكلات المشتركة لمجماعة كالأفراد.
ي ديناميػات الجماعػة 5491كما يعرؼ كلان مف يأحمد سػلامة كعبدالسػلاـ عبػدالغفار، 

تككينهػػػػا، كنمكهػػػػا، كنشػػػػاطها.  عمػػػػى أنهػػػػا يالدراسػػػػة العمميػػػػة لمجماعػػػػات الصػػػػغيرة، مػػػػف حيػػػػث
نتاجهػػػػا، ك  دائهػػػػا لكظائفهػػػػا المختمفػػػػة، بهػػػػدؼ التكصػػػػؿ إلػػػػى القػػػػكانيف العمميػػػػة المنظمػػػػة لهػػػػذت أكا 

،  5491تبط بهػػا مػػف جكانػػب أخػػرل مأحمػػد سػػلامة كعبدالسػػلاـ عبػػدالغفار، ر الجكانػػب. كمػػا يػػ
212.) 

التفاعػػػػػؿ كنعنػػػػػى بػػػػػديناميات الجماعػػػػػة ذلػػػػػؾ التفاعػػػػػؿ الحػػػػػادث فيهػػػػػا نتيجػػػػػة التغيػػػػػر ك 
تحكػػـ  التػػيكهػػك مػػا يػػتـ دراسػػته دراسػػة عمميػػة منظمػػة مػػف خػػلاؿ دراسػػة القػػكانيف  جتمػػاعيالا

تها كنمكهػػػا كتفاعلاتهػػػا كأنشػػػطتها كمػػػا يػػػرتبط بهػػػا مػػػف جكانػػػب اخػػػرل أالجماعػػػة مػػػف حيػػػث نشػػػ
 بهدؼ الكصكؿ إلى مبادلر كتعميمات تنظـ جكانبها المختمفة.

ذا كػػػػاف التفاعػػػػؿ الا تػػػػؤثر فػػػػي ديناميػػػػات  التػػػػيهػػػػك العمميػػػػة الحيكيػػػػة  جتمػػػػاعيهػػػػذا كا 
تػػنجـ عػػف اتصػػاؿ فػػرديف أك  التػػيالجماعػػة فإنػػه يمكػػف أف نشػػير إليػػه باعتبػػارت تمػػؾ العمميػػات 
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أكثػػػر ملػػػيس بالضػػػركرة اتصػػػالان ماديػػػان( لتحقيػػػؽ أهػػػداؼ الجماعػػػة مػػػف خػػػلاؿ كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ 
الاتصػػػػاؿ فػػػػي الجماعػػػػات ممرسػػػػؿ كمسػػػػتقبؿ ككسػػػػيمة اتصػػػػاؿ(، كمالبػػػػان مػػػػا يكػػػػكف  جتمػػػػاعيالا

الرسػػػمية رأسػػػيان مػػػف أعمػػػى إلػػػى أسػػػفؿ لنقػػػؿ التعميمػػػات كالأكامػػػر كمػػػف اسػػػفؿ إلػػػى اعمػػػى لتقبػػػؿ 
تػأخ بمبػدأ  التػيالمطالب كالنتائلا كالمشاعر، كيبدك ذلػؾ بشػكؿ كاضػح فػي الكحػدات العسػكرية 

ؿ القيػػػادة فػػػي تسمسػػػؿ الاتصػػػاؿ، أمػػػا فػػػي الجماعػػػات ميػػػر الرسػػػمية فػػػإف الاتصػػػاؿ يكػػػكف بشػػػك
هك عممية يرتبط فيها أعضار الجماعػة بعضػهـ مػع بعػض  جتماعي، أل أف التفاعؿ الايتمقائ

 مف خلاؿ الاتصاؿ لتحقيؽ الأهداؼ المطمكبة.

 اشكاؿ مختمفة نشير إلى أهمها فيما يمى : جتماعيكلمتفاعؿ الا
 التعاون :  -1

شائع ؼ أممػب  كيعنى قياـ فرديف أك أكثر بالعمؿ معان لتحقيؽ ماية مشتركة، كسمكؾ
، كالجيػرة، كالعمػؿ ..... مالمجتمعات كفى كؿ المجػالات ممػع الأسػرة، زمػلار المدرسػة، كالنػاد

كعنػػد تقسػػيـ العمػػؿ حيػػث لا يسػػتطيع الفػػرد كحػػدت أف  مإلػ(( كيبػػدك أكثػػر فػػي المجػػاؿ الاقتصػػاد
إلػػى  ينػػتلا كػػؿ مػػا يحتػػاج إليػػه كيمتػػد التعػػاكف لػػيس فقػػط ببػػيف الأفػػراد كالجماعػػات المحػػدكدة بػػؿ

 الدكؿ كالمجتمعات المختمفة.

كفػػى هػػذا الصػػدد هنػػاؾ اشػػكاؿ مختمفػػة لمتعػػاكف منهػػا مالأكلػػى ، الثػػانكل ، الثلاثػػى ، 
التمقػػػائى، التقميػػػدل ، المكجػػػه ، التعاقػػػػدل، .... إلػػػ((، حيػػػث يػػػتـ تنسػػػػيؽ التعػػػاكف فػػػي الجهػػػػد 

 المبذكؿ بيف الأفراد المتعاكنيف .

 : جتماعيالتكيف الا -2
كيعنػػى نشػػػاط الأفػػػراد كالجماعػػػات لتحقيػػػؽ المكائمػػػة كالانسػػػجاـ كالتكفيػػػؽ كالتفػػػاهـ بػػػيف 
الأفػراد كالجماعػات، بحيػث يػػتفهـ كػؿ طػرؼ مشػاعر كاتجاهػػات كافكػار الطػرؼ الخػر ليحػػدث 
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تقػػػارب كتتحقػػػؽ المصػػػمحة المشػػػتركة، كهػػػك يقػػػكـ عمػػػى التسػػػامح كالتضػػػحية، كفيػػػه يتنػػػازؿ كػػػؿ 
 به لممصمحة العامة.طرؼ عف جزر مف  رائه كمطال

ككثيػػران مػػا يحػػدث التكييػػؼ بػػيف زكجػػيف مختمفػػيف أك دارسػػيف متباعػػديف، كيػػتـ التكييػػؼ 
 –تقريػب كجهػات النظػر  –إما بالعنؼ أك بالإقناع أك التكفيؽ، كمف مظػاهر ذلػؾ مالاستسػلاـ 

 ر .... إل((التبري –التسامح  –التحكيـ  –الكساطة 

 المنافسة : -3
بػيف طػرفيف يسػػعى كػؿ منهمػػا لتحقيػؽ هدفػه كالكصػػكؿ إلػى نتػػائلا  المنافسػة عمميػة تػػتـ

 أفضؿ، كعمكما نحف نميؿ لأف نسرع في أعمالنا حيف نككف مع أفراد منافسيف لنا.

 بناء الجماعة: -4
هك مكقؼ الفرد في الجماعة كيطمؽ عميه مركز الفرد داخؿ الجماعة الذل يحدد نػكع 

اتصػاله بهػـ كمكانػة كػؿ مػنهـ كدكرت فيهػا ككػذلؾ طريقػة العلاقات بيف الأفػراد داخمهػا، كطريقػة 
سمكؾ كؿ منهـ، هذا كيختمؼ مكقؼ الفرد كمركزت بالجماعة كفقان لخصائصه كسماته فػالبعض 

 يككف مف القادة كالبعض يككف مف التابعيف كهكذا .

كعمكمػػان يتػػأثر بنػػار الجماعػػة بعػػدد كبيػػر مػػف العكامػػؿ الاجتماعيػػة كالبيئيػػة كالطبيعيػػة 
طبيعػػػػة  –تكجػػػػد بهػػػػا الجماعػػػػة  التػػػػيالمسػػػػاحة  –حجػػػػـ الجماعػػػػة  -ؿ مكسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ مثػػػػ

 العلاقات داخؿ الجماعة كمدل التنافر كأيضان التجاذب كالرفض داخمها ..... إل((.
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 المعايير الاجتماعية: -5
تعتبر المعايير الاجتماعية مصدران لمضغط عمى الأفراد لكى تتشابه أهػدافهـ المختمفػة 

القكاعػػػػد كالتقنيػػػػات الاجتماعيػػػػة كالعػػػػادات المعتػػػػرؼ بهػػػػا كالقػػػػيـ  هػػػػيأهػػػػداؼ الجماعػػػػة، ك مػػػػع 
 تعتبر مرشدان لمفرد داخؿ الجماعة تحدد سمككه المقبكؿ فيها. التيكالاتجاهات السائدة 

كالمعػػػايير الاجتماعيػػػة تشػػػمؿ عػػػددان هػػػائلان مػػػف نتػػػائلا تفاعػػػؿ الجماعػػػة فػػػي ماضػػػيها 
دفة ، كالقػػػػػيـ الاجتماعيػػػػػة، كالمػػػػػكائح المنظمػػػػػة، كالعػػػػػادات كحاضػػػػػرها مثػػػػػؿ مالأخػػػػػلاؽ المسػػػػػته

 كالتقاليد، كالأحكاـ القانكنية كالعرؼ، كالمكدات ... إل((.

تحػػدد مػػا هػػك صػػكاب كمػػا هػػك جػػائز كمػػا هػػك ميػػر جػػائز كمػػا  التػػي هػػيكبكجػػه عػػاـ 
ا يجػػػب ألا يكػػػكف حتػػػى يكػػػكف الفػػػرد مقبػػػكلان مػػػف الجماعػػػة ممتزمػػػان بسػػػمككها يجػػػب أف يكػػػكـ كمػػػ

 سايران لقكاعدها كمتجنبان لرفضها.كم

تشػػػارؾ فػػػي تحديػػػد  هػػػيكلمجماعػػػة المرجعيػػػة دكر هػػػاـ فػػػي تحديػػػد معػػػايير الجماعػػػة، ف
 الرار كالاتجاهات كالقيـ كالعادات ... إل(.

 الأدوار الاجتماعية: -6
تحػدد سػمككه كمكانتػه كمركػزت ككضػعه فيهػا، كفقػان  التػيكظيفة الفرد فػي الجماعػة  هي

 لمعايير الجماعة.

كاحػػػػد بػػػػؿ تتعػػػػدد أدكارت الاجتماعيػػػػة حسػػػػب  اجتمػػػػاعيكيلاحػػػػظ أنػػػػه لػػػػيس لمفػػػػرد دكر 
 ففػييشارؾ فيها، كيشير العممار إلى أف الأدكار تختمؼ في تعريفها،  التيالجماعات المختمفة 
يقػػكـ بهػػا  التػػيدة مراكػػز تتناسػػب مػػع الكظػػائؼ نجػػد الأدكار مرتبطػػة بعػػ يمكقػػؼ العمػػؿ الرسػػم

الفػػرد كمناصػػبه فيهػػا، كفػػى الجماعػػات ميػػر الرسػػمية تتصػػؼ الأدكار بأنهػػا عامػػة فمػػيس لمفػػرد 
دكر كاحد بؿ أدكار متعددة فالقائد الذل يقكـ بػدكر محػدد بكحدتػه، هػك أيضػان زكج كأب أك ابػف 

الصػػباح كطالبػػان فػػي الدراسػػات كمػػا قػػد يكػػكف مدرسػػان فػػي  رياضػػيفػػي أسػػرته كعضػػك فػػي نػػادل 
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العميا في المسػار، كهػك دائمػان كبكجػه عػاـ يكػكف رئيسػان كمرؤكسػان فػي نفػس الكقػت. كػذلؾ الفتػاة 
 قد تككف زكجة كأختان كابنة .... كهكذا.

كتختمػػػػؼ الادكار الاجتماعيػػػػة مػػػػف حيػػػػث مالاختيػػػػار( فبعضػػػػها مفركضػػػػان عمػػػػى الفػػػػرد 
يككف الشخص ذكر أك أنثى( لا خيار لمفػرد فيػه، بينمػا كبعضها اختياريان، فالدكر الجنسى ماف 

يختػػػار الفػػػرد دكرت فيمػػػا يتعمػػػؽ بطبيعػػػة مهنتػػػه مكمػػػدرس أك مهنػػػدس أك ضػػػابط أك عامػػػؿ ... 
 إل((.

كمػػا تختمػػػؼ الأدكار مػػف حيػػػث مالمكانػػة( فالشػػػاب يكػػػكف قائػػدان فػػػي جماعػػة لػػػه مركػػػز 
ر مػف حيػث مالتحديػد( فبينمػا تكػكف القيادة، كلكنه مغمكب عمى أمرت في أسػرته، كتختمػؼ الأدكا

الأدكار العسػػكرية محػػددة تحديػػدان دقيقػػان فػػإف بعػػض الادكار كخاصػػة فػػي المهػػف الحػػرة أك لػػدل 
العػػػامميف تكػػػكف ميػػػر محػػػددة، كمػػػف حيػػػث مالاسػػػتمرار( هنػػػاؾ أدكار مسػػػتمرة، كػػػدكر الرجػػػؿ أك 

معػػيف، أك المجنػػد  المػػرأة داخػػؿ المجتمػػع، بينمػػا هنػػاؾ ادكار مؤقتػػة كالمرشػػح لكظيفػػة أك عمػػؿ
 لفترة محددة.

كمف حيث مالأهمية( تختمؼ الأدكار كذلؾ في أهميتها فدكر الأـ في الأسرة يككف لػه 
 أهميته، بينما دكر الجار يككف محدكدان لا أهمية له بالنسبة لتمؾ الأسرة.

يقػػػكـ بهػػػا الفػػػرد يكػػػكف متضػػػاربان كميػػػر منسػػػؽ فػػػدكر  التػػػيكمػػػا أف بعضػػػان مػػػف الادكار 
الابػػف المراهػػؽ فػػي الأسػػرة يختمػػؼ عنػػه فػػي المدرسػػة أك بػػيف شػػمة الأصػػدقار، كػػذلؾ قػػد يػػؤدل 
قيػػػاـ الفػػػرد بػػػدكرت إلػػػى نػػػكع مػػػف الصػػػراع كالشػػػرطى الػػػى يقػػػكـ بػػػدكرت فػػػي القػػػبض عمػػػى شػػػقيقه 

، أك ملاحظة العماؿ الذل يككف ممثلان لمسمطة كفى ذا ت الكقت هك عضك في جماعػة المجرـ
اجتماعية مف العماؿ، كيبدك صراع الادكار هنا ناجمان عف قيػاـ الفػرد بػدكريف مختمفػيف كلاهمػا 
يناسػب مكاقػػؼ معينػة كلا يناسػػب مكاقػؼ أخػػرل. كيبػرز ذلػػؾ حينمػا يككنػػاف متعارضػيف، كيبػػدك 

صػػاعدان أك  سػػكار كػػاف هػػذا الحػػراؾلمفػػرد  اجتمػػاعيصػػراع الادكار كػػذلؾ عنػػدما يحػػدث حػػراؾ 
هابطػػان مثممػػػا ينتقػػؿ الفػػػرد مػػف طبقػػػة اجتماعيػػػة معينػػة إلػػػى طبقػػة أدنػػػى أك أعمػػى نتيجػػػة تغييػػػر 
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جػػػكهرل فػػػي مسػػػتكات الاقتصػػػادل مػػػثلان. كعمكمػػػا يػػػرتبط تغيػػػر الػػػدكر بتغييػػػر مكانػػػة الفػػػرد فػػػي 
فػػػي المجػػػالات االمتنكعػػػة  المختمفػػػةالجماعػػػة أك بتحكلػػػه إلػػػى جماعػػػة اخػػػرل أك بتغييػػػر ظركفػػػه 

 جتمػػػاعييػػػان، اقتصػػػاديان، سياسػػػيان، كظيفيػػػان، مهنيػػػان ..( هػػػذا ككػػػؿ مػػػف يخػػػرج عػػػف دكرت الامعمم
الػػذل قػد يكػػكف عنيفػػان كقػػد يصػػؿ إلػى درجػػة الجػػزار أك الطػػرد مػػف  جتمػػاعييتعػرض لمضػػغط الا

 حظيرة الجماعة ذاتها.

 تماسك الجماعة: -7
الجماعػة بشػكؿ  كيمكف لنا أف نحدد مفهكـ لتماسؾ الجماعة مؤدات أنه تعاكف أعضػار

إيجػػابى كفػػى تػػرابط كثيػػؽ كمشػػاعر رضػػار كبػػركح الفريػػؽ لتحقيػػؽ أهػػداؼ الجماعػػة مػػع الالتػػزاـ 
 بمعاييرها السائدة باعتبارها مكضكعان جاذبان لهـ.

كفػػى هػػا الصػػدد قػػد يعبػػر عػػف تماسػػؾ الجماعػػة بمعػػانى متعػػدد يمكػػف أف يشػػار إليهػػا 
ؿ متػػرابط اعضػػار الجماعػػة كقػػكة العلاقػػات باعتبارهػػا شػػركطان تزيػػد فػػي درجػػة هػػذا التماسػػؾ مثػػ

الاجتمػػاعي بيػػنهـ، سػػهكلة تحقيػػؽ الاتصػػاؿ بيػػنهـ، تعػػاكنهـ لتحقيػػؽ أهػػداؼ الجماعػػة كلزيػػادة 
انتاجهػػا، شػػعكر بػػالكلار كالانتمػػػار إلػػى الجماعػػة، تفضػػيمهـ لمصػػػالح الجماعػػة عػػف مصػػػالحهـ 

عضػػػكية الجماعػػػة، تمسػػكهـ بالشخصػػية، رضػػػاؤهـ عػػف الجماعػػػة كاعتبارهػػػا مكضػػكع لجػػػذبهـ، 
كالمعػػايير  جتمػػاعيتماثػػؿ الأفػػراد فػػي الخصػػائص المتعػػدد، خضػػكع أفػػراد الجماعػػة لمضػػبط الا

تقرها الجماعة، زيادة الػركابط بػيف أعضػار الجماعػة، عػدـ كجػكد صػراع بػيف أفرادهػا، أف  التي
ح تكػػػكف الجماعػػػة عػػػاملان مشػػػبعان لحاجػػػات أعضػػػائها كمحققػػػان لأهػػػدافهـ ك مػػػالهـ، فترتفػػػع الػػػرك 

المعنكية لدل الأفراد نتيجة انتمػائهـ لمجماعػة، كلمشػاركة الأعضػار فػي تحديػد اهػدافها ككضػع 
 خططان كاتخاذ القرارات بشأنها ...(.

 :جتماعيثالثاً: الجذور التاريخية لعمم ديناميات الجماعة وعمم النفس الا
الػػػنفس يقػػػرر يجػػػكردكف ألبػػػكرتي أف معظػػػـ السػػػيككلكجييف متفقػػػكف عمػػػى تعريػػػؼ عمػػػـ 

بأنه محاكلة لفهـ كشرح كيؼ يتاثر فكر كمشاعر كسػمكؾ الأفػراد بتكاجػد الخػريف،  جتماعيالا
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عػف عمػـ  جتمػاعيسكار كاف ها التكاجد حقيقيان أك متخيلان أك متضمنان. كيختمػؼ عمػـ الػنفس الا
الػػنفس العػػاـ بػػأف الدراسػػة فػػي هػػا الاخيػػر لا تقتصػػر عمػػى دراسػػة المػػؤثرات الاجتماعيػػة عمػػى 

سمكؾ، كما أنه يختمػؼ عػف عمػـ الػنفس الارتقػائى بػأف الدراسػة فػي هػذا الأخيػر تشػمؿ تشػمؿ ال
مػػػؤثرات أخػػػرل بالإضػػػافة إلػػػى المػػػؤثرات الاجتماعيػػػة، يمكػػػف أف تشػػػكؿ الارتقػػػار. كمػػػف ناحيػػػة 
أخرل يهتـ عمـ الاجتماع بدراسة طبيعة كبنياف المجتمػع، إلا اف هنػاؾ عممػار اجتمػاع كعممػار 

كيهػػتـ بعضػػهـ بالجكانػػب ، جتمػػاعيتبػػركف أنفسػػهـ بػػاحثيف فػػي عمػػـ الػػنفس الانفػػس يعتبػػركف يع
السكسيكلكجية، بينما يهتـ البعض الخر بالجكانب السيككلكجية، كما سكؼ نكضػح فػي فقػرات 

 تالية.

كديناميػػات الجماعػػة بػػدر مػػف  جتمػػاعيكيمكػػف تتبػػع الجػػذكر التاريخيػػة لعمػػـ الػػنفس الا
بنظريػات الحكػـ.  جتمػاعيمحاكلات فلاسفة الامريؽ مثػؿ  أرسػطك كأفلاطػكف شػرح السػمكؾ الا

شػباع حاجػاتهـ بكفػارة، كلػذلؾ لإؽ.ـ( أف الناس يتعاكنكف  799 – 929فقد اعتقد أفلاطكف م
أدكار : الحكػػػػاـ ، كالجنػػػػكد،  هػػػػيحػػػػددها ك  التػػػػييكػػػػكف التخصػػػػص مفيػػػػدان بػػػػيف الأدكار الثلاثػػػػة 

كالعمػػاؿ. ككػػاف يعتقػػد أف بعػػض النػػاس الػػذيف كهبػػكا امكانيػػات القيػػادة منػػذ الػػكلادة يتعػػيف عمػػيهـ 
ابػػراز هػػذت الامكانيػػات عػػف طريػػؽ تػػدريب طكيػػؿ كعػػف طريػػؽ الاختبػػار فػػي كػػؿ خطػػكة لتنميػػة 

يػػات. كنظريػػة بالمادخصػػائص مثػػؿ هػػذت الغيريػػة كالقػػدرة عمػػى مكاجهػػة الخطػػر كعػػدـ الاكتػػراث 
نظريػػػػة لمصػػػػفكة عمػػػػى أسػػػػاس هيراركيػػػػة اجتماعيػػػػة، فعمػػػػى العمػػػػاؿ أف يقتنعػػػػكا  هػػػػيافلاطػػػػكف 

 بمصيرهـ لأنهـ مف مادة مير مادة الحكاـ. 

تقػػارب  هػيلمحتميػة الكراثيػة، ك كبمغػة العمػـ الحػديث، فػإف أفلاطػكف نسػب أهميػة كبػرل 
طػكف أف الػنفس الانسػانية تتكػكف مػف ما نسميه اليكـ نظرية السمات في القيادة. كقد اعتقد أفلا

: الكجػػداف كالنػػزكع كالمعرفػػة، كاف هػذت المككنػػات تكمػػف فػػي الػػبطف كالصػػدر هػػيثلاثػة مككنػػات 
كالكفػػاح  يكالػرأس عمػػى التػكالى. فالكجػػداف يشػير إلػػى المشػػاعر كالانفعػالات، كالنػػزكع فػي السػػع

ف المػػػػػزاعـ التشػػػػػريحية كالفعػػػػػؿ، كالمعرفػػػػػة إلػػػػػى الفكػػػػػر كالتحميػػػػػؿ الػػػػػذهنى. كعمػػػػػى الػػػػػرمـ مػػػػػف أ
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، إلا اف الكثيػػػر مػػػف عممػػػار الػػػنفس الا لا زالػػػكا يجػػػدكف  جتمػػػاعيلأفلاطػػػكف لا يقبمهػػػا أحػػػد اليػػػكـ
تصػػػنيفه الثلاثػػػى: الكجػػػداف كالنػػػزكع كالمعرفػػػة أمػػػران مقبػػػكلان كمفيػػػدان. ميػػػر أف المػػػدارس المختمفػػػة 

ب. كعمػػى الػػرمـ مػػف تكليهػػا لكػػؿ مػػف هػذت الجكانػػ التػػيالمعاصػرة تختمػػؼ حػػكؿ الاهميػػة النسػبية 
اف نظريػػة أفلاطػػكف كانػػت كلا تػػزاؿ مكضػػع نقػػد كبيػػر، كبخاصػػة لقيامهػػا عمػػى أسػػس هيراركيػػة 
اجتماعيػػة ، إلا أف أفلاطػػكف كػػاف مػػف أكائػػؿ مػػف نػػاقش مػػا نسػػميه اليػػكـ يالتنشػػئة الاجتماعيػػة 

 .كالتربيةي

حػػث كفػػى القػػرنيف الثػػامف عشػػر كالتاسػػع عشػػر، سػػعى الفلاسػػفة الاجتمػػاعيكف إلػػى الب
 عف ميكانيزـ كاحد بسيط لشرح كؿ أنكاع السمكؾ كمنها:

(، 5172 – 5991( السػػعى كرار المػػذة أك المنفعػػػة. كقػػد نػػػادل بهػػا المبػػػدأ جيريمػػى بنثػػػاـ م مأ
تكػكف  التػيكقد ربط هربرت سبنسػر بػيف هػذا المبػدأ كأفكػار داركيػف فػي التطػكر. فالأفعػاؿ 

 تعمؿ عمى بقار الجنس البشرل. التي هيمصدر لذة كمنفعة 

( 5194 – 5111الات كالسعى كرار القكة. كقد ركج تكماس هػكبز م –حكؿ  –مب( التمركز 
 هػػيلهػػذا المبػػدأ، ككػػاف يػػرل أنػػه لمحصػػكؿ عمػػى المػػذة، يتعػػيف أكلان الحصػػكؿ عمػػى القػػكة ك 
حػرب  اساس كؿ الدكافع. كيؤدل السعى كرار القكة إلى أف يبقى الجنس البشرل في حالة 

لػى أف يشػكؿ النػاس الحككمػة كيتفقػكا عمػى القيػكد الاجتماعيػة لكقايػة ذكاتهػـ  بيف الجميػع كا 
 مف الخريف الذيف يسعكف إلى القكة.

(، كقػػد 5991. كردت فكػػرة التقميػػد فػػي كتػػاب  دـ سػػميث يثػػكرة الأمػػـي ممجػػػ( التقميػػد كالتعػػاطؼ 
حػكالى قػرف تفصػيؿ هػذت  ( بعػد5499 – 5197جابرييؿ تػارد متكلى فيمسكؼ فرنسى هك 

الفكػػػرة كالتكسػػػع فيهػػػا، فقػػػرر أف المجتمػػػع يقػػػكـ عمػػػى أسػػػاس التقميػػػد، كأف النػػػاس يكتسػػػبكف 
السػػمكؾ عػػف طريػػؽ تقميػػد الخػػريف. كقػػد قػػدـ بعػػض قػػكانيف مبنيػػة عمػػى أسػػاس هػػذت الفكػػرة، 
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كمنهػػػا مػػػثلان اف النػػػاس يقمػػػدكف النػػػاس مػػػف نفػػػس حضػػػارتهـ أكثػػػر ممػػػا يقمػػػدكف النػػػاس مػػػف 
 اخرل، كأف أفراد الطبقات الدنيا يقمدكف أفراد الطبقات العميا كليس العكس.حضارات 

كتكجػػه اعتراضػػات كثيػػرة إلػػى هػػذت الشػػركح، كبخاصػػة أنػػه يصػػعب حقػػان شػػرح السػػمكؾ 
الانسػػػانى فػػػي تعقػػػدت بػػػأل كاحػػػد منهػػػا، كنتيجػػػة لػػػذلؾ تضػػػارلت قيمػػػة هػػػذت الشػػػركح عمػػػى مػػػر 

كثيػػػػػر مػػػػػف المفػػػػػاهيـ الحديثػػػػػة فػػػػػي عمػػػػػـ الػػػػػنفس السػػػػػنيف، إلا أف تأثيرهػػػػػا لا زاؿ نممسػػػػػه فػػػػػي ال
 .جتماعيالا

 وديناميات الجماعة بالعموم السموكية: جتماعيعلاقة عمم النفس الا 
كديناميػػات الجماعػػة ارتباطػػان كثيقػػان بػػالكثير مػػف العمػػكـ  جتمػػاعييػػرتبط عمػػـ الػػنفس الا

السػػػمككية كالاجتماعيػػػة كالسياسػػػية كالفمسػػػفية كالقانكنيػػػة كالاقتصػػػادية، كبخاصػػػة فػػػي المجػػػالات 
 التطبيقية.

( ممػػف أكائػػؿ مػػف رأل الحاجػػة إلػػى عمػػـ 5119 – 5941كقػػد كػػاف أكجسػػت ككنػػت م 
لى فهـ السمكؾ الفردل في سيااجتماعينفس   حضارل. -اجتماعيؽ ، كا 

 اسهامات عمم الاجتماع:
السكسػيكلكجى بػرزت اسػهامات هػكارد. س. بيكػر ،  جتمػاعيفي مجاؿ عمـ الػنفس الا

هربرت بمكمر، شارلس هكرتكف ككلى، هاركلؾ جارفنكؿ، ايرفنلا جكفماف كجكرج هربػرت ميػد. 
حظػة عػف طريػؽ الدراسات المسحية كدراسػات الملاكتغمب عمى بحكث العممار في هذا الفريؽ 

 جتمػػػاعيالمعايشػػػة، بينمػػػا تغمػػػب التجػػػارب المعمميػػػة فػػػي اعمػػػاؿ البػػػاحثيف فػػػي عمػػػـ الػػػنفس الا
السػػيككلكجى. كهنػػاؾ محػػكراف رئيسػػياف فػػي دراسػػات عمػػـ الػػنفس السكسػػيكلكجى همػػا: التفاعميػػة 

المحػػػكر الاكؿ فػػػي أعمػػػاؿ كػػػكلى كميػػػد  الرمزيػػػة كعمػػػـ الاجتمػػػاع السػػػيككلكجى. كتكمػػػف جػػػذكر
كيػػرل هػػذا الأخيػػر اف أفعػػاؿ النػػاس باالنسػػبة لفشػػيار تكػػكف عمػػى أسػػاس معػػانى هػػذت كبمػػكمر، 

بػيف الفػرد كالخػريف أك تنشػأ  جتمػاعيمعػانى تسػتمد مػف التفاعػؿ الا هيالاشيار بالنسبة لهـ، ك 
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عنػػه. أل أف السػػمكؾ الانسػػانى لػػيس اسػػتجابة  ليػػة لظػػركؼ منبهػػة ثابتػػة. أمػػا عمػػـ الاجتمػػاع 
رت تكمػػف فػػي اعمػاؿ إميػػؿ دكركػايـ، كمػػاكس فيبػػر ككػارؿ مػػاركس. كهػػك السػيككلكجى، فػػإف جػذك 

عمػػػـ يركػػػز عمػػػى تػػػأثير الأبنيػػػة الاجتماعيػػػة الكبػػػرل مثػػػؿ الطبقػػػة الاجتماعيػػػة كالػػػديف كنكعيػػػة 
كالتحضػػػػػر كالتصػػػػػنيع عمػػػػػى  جتمػػػػػاعيالمجتمػػػػػع، كتػػػػػأثير العمميػػػػػات الكبػػػػػرل مثػػػػػؿ الحػػػػػراؾ الا

 شخصيات الناس كسمككهـ.

التطكرات في عمـ الاجتماع في نشأة كتطكير ديناميػات الجماعػة، كقد اسهـ عدد مف 
 كمف أهمها في تقدير بكنر.

أ( التطكر مف عمـ اجتماع استاتيكى في مراحمه الأكلػى أيػاـ أكجسػت ككنػت كهربػرت سبنسػر، 
دينػػامى بػػدر مػػف لسػػتركارد فػػي كتابػػه يعمػػـ الاجتمػػاع الػػدينامىي . ككػػاف  اجتمػػاعيإلػػى عمػػـ 

المجتمػػػػع بكصػػػػفه ذاتػػػػى التكجيػػػػه، يقصػػػػد بػػػػه أف يكػػػػكف أساسػػػػان لمتخطػػػػيط مفهػػػػكـ كارد عػػػػف 
الفعػاؿ، لا اف يكػكف أساسػػان يفسػر بػه سػمكؾ الجماعػػة الديناميػة الصػغيرة. كلكػػف  جتمػاعيالا

هػػذا المفهػػكـ كػػاف أكؿ تعبيػػر صػػريح عػػف مفهػػكـ التغيػػر المكجػػه بػػدلان مػػف التغيػػر التطػػكرل، 
الفكػػرة كالبصػػيرة، كهػػك مفهػػكـ  هػػياميات الاجتماعيػػة كيػػرل كارد أف القػػكة الايجابيػػة فػػي الػػدين

لممشػكمةي أل الحػؿ النػاتلا عػف التفاعػؿ الػدينامى بػيف أعضػار  الجماعيشبيه بمفهكـ يالحؿ 
 الجماعة.

ب( الحتميػػة الجمعيػػة: السػػمكؾ الانسػػانى فػػي نظػػر إميػػؿ دكركػػايـ يمكػػف فهمػػه فقػػط فػػي ضػػكر 
 Collectiveالجمعػى كبخاصػة يالتمثيػؿ الجمعػىالعكامؿ الجماعية، كذلؾ عف طريؽ البنيػاف 

Representation  " فػػي الحيػػاة الجماعيػػة كتمثػػؿ الخبػػرات المشػػتركة كهػػك نتػػاج انػػدماج الأفػػراد
لمناس في الجماعات، كما يرمز يالتمثيؿ الفردلي لخبػرات الأفػراد. إلا أف الكػؿ يختمػؼ عػف 

فالتمثيػػؿ الجمعػػى يتكػػكف مػػف  مجمػػكع أجزائػػه. كيكضػػح ذلػػؾ العلاقػػة بػػيف الفػػرد كالجماعػػة.
التمثػػػيلات الفرديػػػة كلكنػػػه متميػػػز عنهػػػا. كقػػػد نسػػػب دكر كػػػايـ إلػػػى التمثيػػػؿ الجمعػػػى كجػػػكدان 



- 17 - 
 

مسػػػػػتقلان، كمػػػػػف ثػػػػػـ فهػػػػػك يقػػػػػرب فػػػػػي ذلػػػػػؾ بطريػػػػػؽ مختمػػػػػؼ كدكف اف يقصػػػػػد مػػػػػف يالػػػػػركح 
المكضػػكعىي لهيجػػؿ، كقػػد تػػابع تلاميػػذ دكركػػايـ أفكػػارت، كمػػنهـ ليفػػى بػػركؿ الػػذل درس تػػأثير 

اعػػة عمػػى التفكيػػر، كرأل أف طػػرؽ التفكيػػر تختمػػؼ بػػاختلاؼ التمثيػػؿ الجمعػػى. كمػػنهـ الجم
تختمػػؼ مػػف  هػػيأيضػػان شػػارؿ بمكنػػدؿ الػػذل كػػاف يػػرل أف المشػػاعر نتػػاج لمحيػػاة الجماعيػػة، ك 

جماعػػػة لأخػػػرل، فمػػػثلان الحػػػزف فػػػي حالػػػة مػػػكت يعبػػػر عنػػػه بطػػػرؽ مختمفػػػة فػػػي الجماعػػػات 
 المختمفة.

نظػػر زيميػػؿ، تفاعػػؿ كنمػػط مػػف كػػؿ العلاقػػات ي: المجتمػػع فػػي Interactionismج( التفاعميػػة ي
تربط الأفراد في كؿ متكامؿ كيحتؿ مفهكـ الانتمار، كهك مف المفاهيـ البػارزة  التيالكظيفية 

فػػػػي ديناميػػػػات الجماعػػػػة الحديثػػػػة، مكانػػػػان رئيسػػػػيان فػػػػي تحميػػػػؿ زيميػػػػؿ لكثيػػػػر مػػػػف المفػػػػاهيـ 
كالعزلة الاجتماعيػة. كمػا انػه يتحػدث عػف الصػراع  جتماعيالسكسيكلكجية مثؿ الاتصاؿ الا

بصكرة تقرب مف مفهكمه في ديناميات الجماعة، فهػك إعػادة تنظػيـ لممجػاؿ، بػؿ هػك صػكرة 
 ففػيمف صكر التنشئة الاجتماعية. كقد حرر زيميؿ النظرة إلى القيادة مف التفكيػر الغيبػى، 

كاحد، كيتحدد التػأثير المتبػادؿ بػيف ضكر مفهكـ التفاعؿ يككف القائد كالاتباع أجزار مف كؿ 
القائػػد كالاتبػػاع بظػػركؼ البنػػار الكمػػى لمجماعػػة. كيتضػػمف الكثيػػر مػػف أفكػػار زيميػػؿ مفػػاهيـ 
قريبة جدان مف المفاهيـ المجالية في ديناميػات الجماعػة مثػؿ : المنػاطؽ الاجتماعيػة كالحيػز 

عػف طريػؽ دراسػة  كيمكف تعريؼ التعصب العنصػر كالصػراع بػيف الجماعػات السيككلكجى،
 تقع خارج حدكدها. التيسمكؾ الجماعة بالنسبة لمجماعات 

تتميػػز  التػػي هػػيد( العمميػػة الاجتماعيػػة كالجماعػػة الأكليػػة: يعتقػػد كػػكلى أف الجماعػػة الأكليػػة ك 
تضػػبط السػػمكؾ كتغيػػر الاتجاهػػات كتػػؤدل إلػػى قػػرارات  التػػي هػػيبالتفػػاعلات كجهػػان لكجػػه، 

دراؾ مشػػػػاعر كأفكػػػػار  اعيجتمػػػػمشػػػػتركة. كيتحقػػػػؽ النظػػػػاـ الا عػػػػف طريػػػػؽ تأديػػػػة الأدكار، كا 
 لممشكمة. الجماعيالخريف، كالاجتماع عف طريؽ الحؿ 
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 وديناميات الجماعة: جتماعيالبدايات الأولى في عمم النفس الا
كػػاف الاهتمػػاـ الغالػػب فػػي عمػػـ الػػنفس حتػػى نهايػػة القػػرف التاسػػع عشػػر بسػػمكؾ الأفػػراد 

، كحتػى فركيػد الػذل الجمػاعيكبالفركؽ الفردية كمف ثـ فقد كاف اهتمامه قميلان بدراسػة السػمكؾ 
كػػاف مػػف أكائػػؿ مػػف اهػػتـ بسػػيككلكجية الجماعػػات، فػػإف اهتمامػػه كػػاف إلػػى الحػػد الػػذل تمقػػى فيػػه 

 لبػػػداياتلفنػػػا الإنسػػػانى، كسػػػكؼ نعػػػرض فيمػػػا يمػػػى  الجمػػػاعيمػػػى الأصػػػؿ الدراسػػػة الضػػػكر ع
 الاهتماـ بسيككلكجية الجماعة في عمـ النفس:

، الأكؿ  5491فػػي كتػػابيف نشػػرا عػػاـ  جتمػػاعيأ( تتمثػػؿ الكتابػػات الأكلػػى فػػي عمػػـ الػػنفس الا
بػه كتبػه عػالـ الاجتمػاع ركس كركػز فيػه عمػى عمميػات العلاقػات بػيف الأشػخاص كالثػانى كت

عػػػالـ الػػػنفس مكػػػدكجاؿ كاعتمػػػد فيػػػه إلػػػى حػػػد كبيػػػر عمػػػى مفهػػػكـ الغريػػػزة فػػػي محاكلػػػة شػػػرح 
أسػػاس تصػػكرات كاستبصػػارات . إلا أف كػػلان مػػف الكتػػابيف قػػد بنػػى عمػػى جتمػػاعيالسػػمكؾ الا

صػػاحبه، كلػػيس عمػػى أسػػاس برهػػاف أمبيريقػػى، كهػػك الأمػػر الػػذل لػػـ يتيسػػر إلا بنشػػر كتػػاب 
 . 5479ثـ كتاب مكرفى كنيككمب عاـ  5471فى عاـ ، كمكر  5429فمكيد ألبكرت عاـ 

عمػػى الأدار: كانػػت أكؿ تجربػػة طبقػػان لألبػػكرت أجريػػت  الجمػػاعيدراسػػات تػػأثير المكقػػؼ  ب( 
، كقػػارف فيهػػا بػػيف  5149قػػاـ بهػػا نكرمػػاف تريبميػػت عػػاـ  التػػيتمػػؾ  هػػيفػػي هػػذا المكضػػكع 

ـ حيف يعممكف فػي حضػكر أدار أطفاؿ في لؼ سنارة الصيد حيف يعممكف فرادل كبيف أدائه
الخػػػريف، كقػػػد تكصػػػؿ مػػػف هػػػذت التجربػػػة كمػػػف تجػػػارب اخػػػرل فػػػي قيػػػادة الػػػدراجات إلػػػى أف 
الأدار فػػػػي حضػػػػكر الخػػػػريف أعمػػػػى منػػػػه فػػػػي المكقػػػػؼ الفػػػػردل. ميػػػػر أف ؼ. هػػػػػ.  لبػػػػكرت 
استنتلا مف تجاربه أف تأثير الجماعة يحسف الكـ لا الكيؼ في الأدار العقمػى، كمػا نبػه إلػى 

مأل تأثير الجماعة عمػى أدار الفػرد( كبػيف التنػافس  جتماعيتمييز بيف التفسير الاضركرة ال
أل الرمبة في الكسػب. كقػد تعػددت التجػارب بعػد ذلػؾ كتنكعػت لدرجػة أف داشػييؿ اسػتطاع 

يقػػارف فيهػػا بػػيف أدار الأشػػخاص  التػػيأف يكتػػب ممخصػػان مطػػكلان لمتجػػارب  5471فػػي عػػاـ 
جدكف معان. كقػد كجػد داشػييؿ أنػه فػي معظػـ حػالات الأدار كهـ فرادل كبيف أدائهـ كهك متكا
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يتحسف مستكل عمػؿ الضػعاؼ، كيػنخفض مسػتكل عمػؿ الممتػازيف بحيػث تصػبح  الجماعي
الجماعػػػة أكثػػػر تجانسػػػان، كقػػػد كجػػػد البػػػاحثكف أف المقارنػػػة صػػػعبة كأنهػػػا تتطمػػػب تحديػػػدان أدؽ 

فيػػه يػػرل أف مجػػرد كتػػب ركبػػرت زاجكنػػؾ مقالػػه الكلاسػػيكى، ك  5411كفػػى عػػاـ لمظػػركؼ، 
تكاجػػػد النػػػاس الخػػػريف يحسػػػف مػػػف أدار مػػػا اسػػػمات يالاسػػػتجابات المسػػػيطرةي مأل المتعممػػػة 
جيػدان( كلكنػػه يعػػكؽ أدار يالاسػػتجابات ميػر المسػػيطرةي مأل الجديػػدة(. كلازاؿ البحػػث مسػػتمران 

 إلى اليكـ في هذا المكضكع. 

ثػػػـ مقيػػػاس  جتمػػػاعيالتباعػػػد الاجػػػػ( ابتكػػػار مقػػػاييس للاتجاهػػػات بػػػدر بمقػػػاييس بكجػػػاركس فػػػي 
( كميرهػػػا مػػف الأدكات الهامػػػة فػػػي بحػػكث عمػػػـ الػػػنفس 5472(، كليكػػػرت م5421ثرسػػتكف م

 .جتماعيالا

 ( ثـ ما تلات مف معاهد أخرل.5471د( تأسيس معهد جالكب لقياس الرأل العاـ عاـ م

لػى ضػمنه ( كتابػه ا5471هػ( التجارب في المعايير الاجتماعية. نشر مظفر شريؼ في عاـ م
تحميلان نظريان لمفهكـ يالمعايير الاجتماعيةي كبحكثان تجريبية مبتكرة فػي أصػكؿ هػذت المعػايير 
كقد سمـ شػريؼ بكجػكد عػادات كتقاليػد كقػكانيف كميرهػا مػف محكػات السػمكؾ ضػمنها جميعػان 

ي كهػػك يػػرل أف هػػذت المعػػايير Social Normsتحػػت العنػػكاف العػػاـ يالمعػػايير الاجتماعيػػة 
 التػيكما أنها منبهات اجتماعية لها تأثيرهػا عمػى عضػك الجماعػة  جتماعيمتفاعؿ الانتاج ل

تسػػكد فيهػػا هػػذت المعػػايير، كمػػف ثػػـ يمكػػف اجػػرار التجػػارب عمػػى نشػػأة هػػذت المعػػايير كتأثيرهػػا 
فػػػي مجػػػاؿ الادراؾ  التيعمػػػى الأفػػػراد، كقػػػد اسػػػتعاف شػػػريؼ بمفهكمػػػات عمػػػـ الػػػنفس الجشػػػط

بػػػػػػالمعنى  جتمػػػػػػاعيالإطػػػػػػار المرجعػػػػػػىي كهػػػػػػك المعيػػػػػػار الافػػػػػػالفرد يػػػػػػدرؾ الاشػػػػػػيار خػػػػػػلاؿ ي
السيككلكجى كهك الذل يضفى عمى الأشػيار معناهػا كيثبػت طريقػة الاسػتجابة لمبيئػة، كهكػذا 

اسػتخدـ فيهػا ظػاهرة يالحركػة الذاتيػةي . كقػد اثبتػت هػذت التجػارب  التػيأجرل شريؼ تجاربػه 
أكضػػحت اف لمجماعػػة بكصػػفها انػػه يمكػػف اخضػػاع الظػػكاهر الجماعيػػة لمبحػػث التجريبػػى، ك 
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، كأنػػػػه يمكػػػػف إخضػػػػاعها لمتجريػػػػب الجمػػػػاعيجماعػػػػة خصػػػػائص جديػػػػد تنشػػػػأ فػػػػي المكقػػػػؼ 
 المعممى.

ك( الأصػػػكؿ الاجتماعيػػػة للاتجاهػػػات: قػػػاـ نيككمػػػب بدراسػػػته الشػػػهيرة كالمعركفػػػة باسػػػـ دراسػػػة 
، كقػػػد اسػػػتخدـ فيهػػػا جماعػػػات يطبيعيػػػةي مػػػف  5474ك  5471بننجتػػػكفي كلػػػؾ بػػػيف عػػػامى 

ت جامعيػػػػات لدراسػػػػة تػػػػأثير اتجاهػػػػاتهف بالمعػػػػايير الاجتماعيػػػػة السػػػػائدة فػػػػي الكميػػػػة، طالبػػػػا
كلدراسػػة العلاقػػة بػػيـ مكانػػة الطالبػػة كدرجػػة الإتقػػاف بػػيف اتجاهاتهػػا كالاتجاهػػات السػػائدة فػػي 
مجتمع الكمية، كقد اكضحت هذت الدراسة إمكانية اجرار بحكث عممية في جكانب هامػة مػف 

 الحياة الجماعية.

( المعركفة باسـ يدراسػات هػاكثكرفي ككػاف 5474راسات مايك مع ركثمسبرجر كديكسكف مز( د
 كلا زاؿ لها صداها الكبير في التطبيقات الصناعية كالإدارية لديناميات الجماعة.

: لعؿ أهـ الدراسات تأثيران فػي تطػكر ديناميػات الجماعػة جتماعيح( الضبط التجريبى لمجك الا
قػػاـ بهػػا هكايػػت كليبيػػت تحػػت اشػػراؼ ليفػػيف فػػي جامعػػة أيػػك بأمريكػػا بػػيف  التػػيالدراسػػة  هػػي

أصػػػبحت تعػػػرؼ بدراسػػػات يالأجػػػكار الاجتماعيػػػةي ككػػػاف  التػػػي، ك  5499ك  5479عػػػامى 
الغرض الرئيسى منها دراسة تأثير يأجكار اجتماعيةي أك يأنماط قياديةي أدخمت تجريبيان عمػى 

دة رائػد راشػد هػك الػذل كػاف يقػكـ بخمػؽ يالجػك مجمكعات مف الاطفاؿ لعدة أسابيع تحت قيػا
ي المعػػػػيف. كقػػػػد أكضػػػػحت هػػػػذت التجربػػػػة امكػػػػاف اخضػػػػاع الجماعػػػػات لمتجريػػػػب جتمػػػػاعيالا

ليفػيف أف الهػدؼ أكػد المعممى في امكر تتصؿ أكثؽ الاتصاؿ بحؿ مشكلات المجتمع. كقد 
كانػت هػذت هذت التجارب هك خمؽ مكاقؼ تمقى الضػكر عمػى يديناميػات الجماعػةي كربمػا  مف

لأكؿ مػػرة مصػػطمح يديناميػػات الجماعػػةي  5474اسػػتخدـ فيهػػا ليفػػيف عػػاـ  التػػي هػػيالعبػػارة 
كهكػػػذا عبػػػر ليفػػػيف عػػػف اعتقػػػادت بامكػػػػاف الكصػػػكؿ إلػػػى مجمكعػػػة متماسػػػكة مػػػف المعػػػػارؼ 
الأمبيريقية عف طبيعة الحياة الاجتماعية بحيث يككف لها دلالػة عنػد التطبيػؽ عمػى أل نػكع 
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ككػػػاف ليفػػػيف يأمػػػؿ فػػػي التكصػػػؿ إلػػػى نظريػػػة عامػػػة عػػػف الجماعػػػات  معػػػيف مػػػف الجماعػػػات.
يمكػف تطبيقهػا فػي مجػالات العائمػػة أكؿ المدرسػة أك المصػنع أك الكحػدة العسػكرية ... إلػػ(. 

، جتمػػاعيكمػػا أنػػه كػػاف ينظػػر إلػػى مشػػكلات معينػػة مثػػؿ القيػػادة كالػػدكر كالمكانػػة كالجػػك الا
يناميػات فهػـ طبيعػة د هػيفػي مشػكمة عامػة  زاركالمعايير الاجتماعية كالاتصاؿ بكصفها أج

 الجماعة. كنتيجة لذلؾ قاـ ليفيف كزملاؤت بتجارب كثيرة تهدؼ إلى تحقيؽ هذا الفهـ العاـ.

كؿ مركػػػز  5491ط( تأسػػػيس مركػػػز البحػػػكث فػػػي ديناميػػػات الجماعػػػة: أسػػػس ليفػػػيف فػػػي عػػػاـ 
ا بأمريكػا. كقػد يتخصص كمية في بحكث ديناميات الجماعة في معهد ماياشكتس لمتكنكلكجي

كحػػدة إداريػػة ( إلػػى جامعػػة ميشػػيجاف حيػػث أصػػبح جػػزر مػػف 5491نقػػؿ هػػذا المركػػز عػػاـ م
البحكث الاجتماعية، كهك لا يتبع أل قسـ مف أقساـ الجامعة بمفػردت كلكنػه يقػيـ  هيجديدة 

الصلات معها جميعان. ككذلؾ الحاؿ في معظـ مراكػز البحػكث فػي ديناميػات الجماعػة مثػؿ 
ث فػػػي العلاقػػػات الانسػػػانية بجامعػػػة نيكيػػػكرؾ، كمعمػػػؿ البحػػػكث فػػػي العلاقػػػات مركػػػز البحػػػك 

الاجتماعية بكػؿ مػف جػامعتى مينسػكتا كهارفػارد، كمثػؿ المعمػؿ القػكمى فػي بيثيػؿ فػي كلايػة 
 مايف بأمريكا، ككذلؾ معهد تافستكؾ لمعلاقات الانسانية بإنجمترا.

( ثػـ أصػدر مجمػة 5479ةي فػي عػاـ مل( السكسيكمترية: نشر مكرينػك كتابػه فػي يالسكسػيكمتري
(، كقد ابتكر مكرينػك مختمػؼ الأسػاليب السكسػيكمترية بكصػفها 5479يالسكسيكمتريةي عاـ م

، ككذلؾ تكسػع فػي جتماعيأدكات لتحميؿ السمكؾ داخؿ الجماعة كطريقة لقياس التفاعؿ الا
 كفى السيككدراما. الجماعيالتطبيقات السكسيكمترية في مجاؿ العلاج 

بحػػكث هكفلانػػد كزملائػػه فػػي جامعػػة بيػػؿ فػػي الاتصػػاؿ الجمػػاهيرل كتطبيقاتػػه فػػي الدعايػػة ؾ( 
 (.5491كالاعلاـ م

بػػػػػرزت فػػػػػي الخمسػػػػػينات كالسػػػػػتينات بحػػػػػكث أدكرنػػػػػك كزملائػػػػػه فػػػػػي  التػػػػػيؿ( كمػػػػػف الدراسػػػػػات 
(، نظريػة فسػتنجر 5415(. تجػارب  ش الانصػياع كالمسػايرة م5419الشخصية التسمطية م
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مهػػػدت الطريػػػؽ إلػػػى نظريػػػة التنسػػػيب  التػػػي(، كتابػػػات هيػػػدر 5419ى مفػػػي التنػػػافر المعرفػػػ
(، بحػػػػػػكث ثيبػػػػػػك ككيممػػػػػػى فػػػػػػي سػػػػػػيككلكجية الجماعػػػػػػات كتقػػػػػػديمها لنظريػػػػػػة التبػػػػػػادؿ 5411م
طاعػػة الأفػػراد فػػي التجػػارب المعمميػػة لتعميمػػات (، بحػػكث ميمجػػراـ فػػي 5414م جتمػػاعيالا

فػػػػػي التنسػػػػػيب كالمعرفػػػػػة  (، كنشػػػػػر كرقػػػػػة جػػػػػكنز كدافيػػػػػز5417القػػػػػائميف بهػػػػػا كدلالاتهػػػػػا م
 (.5411الاجتماعية م

كقػػد كػػاف لهػػذت البحػػكث تاثيرهػػا الكاضػػح فػػي تحديػػد نكعيػػة الاهتمامػػات كمكضػػكعات 
كديناميات الجماعة فيما بعد السػتينيات. كالمتصػفح اليػكـ  جتماعيالدراسات في عمـ النفس الا

ضػكعات أخػرل بعضػها لممراجع في هذا المجاؿ، يجد بالاضافة إلػى المكضػكعات المألكفػة مك 
جديػػد نسػػبيان كالػػبعض الخػػر يعػػرض فػػي أطػػر كأشػػكاؿ جديػػدة. كمػػف هػػذت المكضػػكعات عمػػى 
سبيؿ المثاؿ لا الحصر : التأثير الشخصػى، الصػداقة كالحػب، الطاعػة كالانصػياع كالمسػايرة، 

القيمػػػػػة، السػػػػػمكؾ المعرفػػػػػى فػػػػػي الجماعػػػػػات، تشػػػػػغيؿ المعمكمػػػػػات، الانتمػػػػػار  –نظريػػػػػة التكقػػػػػع 
اـ، المػػػػػػػتزؽ الاجتماعيػػػػػػػة، البيئػػػػػػػة كالسػػػػػػػمكؾ، سػػػػػػػيككلكجية التفػػػػػػػاكض، العلاقػػػػػػػات بػػػػػػػيف كالالتػػػػػػػز 

 الجماعات، الفاعمية التنظيمية .... إل(.

كيتضػػػح فػػػي البحػػػػكث الحديثػػػة تػػػػأثير عمػػػـ الػػػػنفس المعرفػػػى كبخاصػػػػة منػػػذ أف أدخػػػػؿ 
تكلمػػػاف تعبيػػػر يالبنيػػػاف المعرفػػػىي المػػػأخكذ عػػػف ليفػػػيف، كقػػػد اكتسػػػب أهميػػػة جديػػػدة فػػػي نظريػػػة 
التنسػػيب كفػػى مفهػػكـ فسػػتنجر عػػف التنػػافر المعرفػػى كفػػى نظريػػة المبػػاراة، كتشػػغيؿ المعمكمػػات 

تصػميمات الاجتماعيػػة ... إلػ(. كلا يعنػى اسػتخداـ المفػػاهيـ كاسػتقطاب اتجاهػات الاعضػار كال
المعرفيػػة اسػػتخداـ تقػػارير الاسػػػتبطاف لأف البنيػػة المعرفيػػة يمكػػػف اسػػتنتاجها بكصػػفها متغيػػػرات 
كسػػيطة. كقػػد أدل تراخػػى قبضػػة السػػمككية إلػػى قػػدر اكبػػر مػػف اسػػتخداـ التقػػارير الفنمنكلكجيػػة 

 التػػػيالػػػذل يتمقػػػى رسػػػالة اتصػػػالية أف يحػػػدد الافكػػػار الذاتيػػػة. فمػػػثلان قػػػد يسػػػأؿ الباحػػػث الفػػػرد 
خطرتػػػػت لػػػػه خػػػػلاؿ تمقػػػػى الرسػػػػالة الاقناعيػػػػة أك بعػػػػدها كمػػػػا فعػػػػؿ جرينكانػػػػد مػػػػثلان. كيغمػػػػب أف 
تكصػػػؼ هػػػذت العمميػػػات الفكريػػػة فػػػي لغػػػة معرفيػػػة ، إلا أف هػػػذت الحريػػػة فػػػي اسػػػتخداـ التقػػػارير 
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ان كمػػا يتمثػػؿ فػػي لا زاؿ النقػػاش دائػػر الذاتيػػة لدراسػػة العمميػػات العقميػػة صػػادفت بعػػض التحػػدل، ك 
 كتابات هيمجارد.

 التطبيقات العممية :

أسهمت في دعػـ ديناميػات الجماعػة منػذ نشػأتها الأكلػى كجػكد مهػف  التيمف العكامؿ 
قائمػػػة اشػػػتدت حاجتهػػػا إلػػػى البحػػػث المػػػنظـ فػػػي الحيػػػاة الجماعيػػػة. كقػػػد كػػػاف مػػػف الطبيعػػػى أف 

تحكػـ الحيػاة الجماعيػة  التػييحرص كؿ مف يعمؿ مع الجماعػات عمػى الاسػتفادة مػف القػكانيف 
خدمػػػػة الاجتماعيػػػػة أك فػػػػي ميػػػػداف العلاقػػػػات سػػػػكار كػػػػاف ذلػػػػؾ فػػػػي ميػػػػاديف تنميػػػػة المجتمػػػػع كال

الانسانية في محيط الصناعة كالعمؿ أك فػي الإرشػاد الزراعػى أك فػي التثقيػؼ الصػحى أك فػي 
التكجيػػه الأسػػرل، أك فػػي اختيػػار القػػادة كتػػدريبهـ، أك فػػي العلاقػػات العامػػة كالدعايػػة كالاعػػلاف، 

، أك فػػي السياسػػة كالحكػػـ ..... الجمػػاعيأك فػػي الإدارة أكالتربيػػة أك تعمػػيـ الكبػػار، أك العػػلاج 
إلػػ(، كنتيجػػة لزيػػادة الػػكعى بامكػػاف الاسػػتفادة مػػف دراسػػات ديناميػػات الجماعػػة، ازداد الاهتمػػاـ 
بتدريسػػػها فػػػي بػػػراملا الدراسػػػة فػػػي الجامعػػػات كفػػػى معاهػػػد التعمػػػيـ العػػػالى. كمػػػا ازداد الاهتمػػػاـ 

دراسػػة جماعػػات الأسػػرة كالعمػػؿ بػػاجرار البحػػكث كتمكيمهػػا مػػف جانػػب مختمػػؼ الهيئػػات، كمنهػػا 
كالكحػػػدات العسػػػكرية كتػػػاثيرات هػػػذت الجماعػػػات عمػػػى سػػػمكؾ كاتجاهػػػات كشخصػػػيات افرادهػػػا، 

تعػػػيش فػػػي  التػػيكتػػأثير خصػػػائص الفػػػراد عمػػى كظػػػائؼ الجماعػػػات ككػػذلؾ دراسػػػة الجماعػػػات 
 ظركؼ مختمفة كدراسة عمؿ التشريعات الجماعية كمراكز التأثير كالضغط كالسمكؾ الانتخػابى

 كاتخاذ القرارات المتعمقة بالانفاؽ كالادخار ... إل(.

كالخلاصػػػة، أنػػػػه يتضػػػح مػػػػف عرضػػػػنا السػػػابؽ لنشػػػػأة كتطػػػكر ديناميػػػػات الجماعػػػػة أف 
أصػػكلها كمصػػادرها متعػػددة كمتنكعػػة، كقػػد كجػػه عممػػار الػػنفس كعممػػار الاجتمػػاع الانظػػار إلػػى 

ف دراسػة البنيػاف السػيككلكجى أهمية كجكد أشخاص  خريف بالنسبة لسمكؾ الفرد، كأنػه كمػا يمكػ
 لمفرد، فإنه يمكف كذلؾ دراسة البنار السيككلكجى لمجماعة.
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 :جتماعيرابعاً: موقع ديناميات الجماعة من عمم النفس الا

ديناميات الجماعة بالجماعة، كالجماعة مككنة مف أفراد كلكػؿ فػرد سػمككه كمػف تهتـ  
الجماعػػة، كلكػػف مػػف ناحيػػة أخػػرل فػػإف  مجمػػكع سػػمكؾ الأفػػراد يػػأتى فػػي النهايػػة مجمػػؿ سػػمكؾ

سمكؾ الجماعة ليس فحسب هك مجرد حاصؿ جمع سمكؾ أفرادها حيث أف الجماعة كجماعة 
متميػػػزة عػػػف الأفػػػراد كسػػػمككها مكجماعػػػة( متمػػػايز عػػػف سػػػمكؾ الأفػػػراد، فػػػديناميات العلاقػػػة بػػػيف 

كس عمػى الرئيس كمرؤسيه ليست مجرد حاصؿ جمع سمكؾ الػرئيس عمػى انفػراد كسػمكؾ المػرؤ 
انفػػراد فهمػػا معػػان يسػػمكاف كجماعػػة متفاعمػػة، كجػػزر مػػف سػػمكؾ الػػرئيس يتحػػدد بجػػزر مػػف سػػمكؾ 
المػػػرؤكس كالعكػػػس صػػػحيح أيضػػػان، كهػػػذا الاعتمػػػاد المتبػػػادؿ بػػػيف سػػػمكؾ الفػػػرديف يجعمنػػػا فػػػي 
النهايػػة أمػػا نػػكع متميػػز مػػف السػػمكؾ لا  يمكػػف أف يكػػكف هػػك سػػمكؾ أل فػػرد مػػف أفػػراد الجماعػػة 

 الى مجرد حاصؿ جمع لسمكؾ جميع أفراد الجماعة.كليس هك بالت

ذا  إذان عمـ ديناميات الجماعة ممكف أف يجد مكانان عمى خريطػة العمػكـ الاجتماعيػة. كا 
مػػا تصػػكرنا أف هػػذت الخريطػػة عبػػارة عػػف عػػدة دكائػػر أك أفػػلاؾ فلاشػػؾ أف ديناميػػات الجماعػػة 

 تنتظـ في أحد هذت الأفلاؾ. التيأحد الككاكب  هي

عمػػػـ ديناميػػػات الجماعػػػة يهػػػتـ بسػػػمكؾ الجماعػػػة فهػػػك مػػػف أقػػػرب مػػػا تكػػػكف  كلمػػػا كػػػاف
، كتفػػرد الكثيػػر مػػف كتػػب عمػػـ الػػنفس جتمػػاعيعلاقتػػه الأساسػػية متكجهػػة نحػػك عمػػـ الػػنفس الا

قسمان خاصان لديناميات الجماعة باعتبارها أحد أقساـ هذا العمـ فػنلاحظ أف ملنػدزم  جتماعيالا
الخػػػامس لمعالجػػػة مكضػػػكع الجماعػػػة مػػػف كافػػػة جكانبػػػه،  ( قػػػد أفػػػردا المجمػػػد5414كأركنسػػػكف 

كالػػػذل يمكػػػف أف نكشػػػػؼ أنػػػه هػػػك نفسػػػػه مجػػػاؿ اهتمػػػػاـ عمػػػـ ديناميػػػات الجماعػػػػة، كػػػذلؾ فػػػػإف 
مكػػريتش ك كريتشػػفيمد كبلاشػػى(  يخصصػػكف جػػزر مػػف كتػػابهـ مالفػػرد فػػي المجتمػػع( لػػديناميات 

كتبػت بالمغػة  التػي اعيجتمػالجماعة، كهك نفس ما نلاحظه فػي كثيػر مػف كتػب عمػـ الػنفس الا
أحػػد  هػػيالعربيػػة، كهػػذا معنػػات دكف تعقيػػد أف هػػؤلار البػػاحثيف يجمعػػكف أف ديناميػػات الجماعػػة 
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( الأخيػػػػرة APA، كفػػػػى نشػػػػرة رابطػػػػة عمػػػػـ الػػػػنفس الأمريكيػػػػة مجتمػػػػاعيفػػػػركع عمػػػػـ الػػػػنفس الا
 Interكالخاصػة بفػػركع عمػـ الػػنفس المختمفػة جػػار مكضػػكع ديناميػات الجماعػػة تحػت عنػػكاف ي

and Inter Group Processes ي بكصفها عمميػات تػدخؿ فػي اطػار تخصػص عمػـ الػنفس
 .جتماعيالا

كؿ ذلؾ يكضح لنا بما لا يدع مجالان لمشؾ أف عمـ ديناميات الجماعة هػك أحػد فػركع 
المتميزة عمػى سػبيؿ التخصػص. ممػارفف  جتماعيعمـ النفس عمكمان كأحد أقساـ عمـ النفس الا

 (  491، 5411شك 

 : تعريف الجماعة:خامساً 

ي عمػػػى أل تجمػػػػع يجمػػػع فػػػرديف أك أكثػػػػر مػػػف الأفػػػػراد Groupيطمػػػؽ لفػػػظ الجماعػػػػة ي
ي يعتمػد فيػه أحػدهما عمػى Group Interactionي جتمػاعيمف التفاعؿ الا يريحدث بينهما ش

الخر، كيؤدل فيه كؿ كاحد منهما دكران معينان في تحقيػؽ الصػالح العػاـ أك الأحػداث المشػتركة 
، النػادملمجماعة، كهناؾ جماعات نفسية كجماعة الأسرة، كجماعة الأصػدقار، كجماعػة رفػاؽ 

بعضػػهـ  تتػػألؼ مػػف أنػػاس لا يعػػرؼ التػػيالجمهػػرة  هػػيكهنػػاؾ أشػػكاؿ اخػػرل مػػف الجماعػػات ك 
 بعضان، ككثيران ما يشار إليها بكصفها جماعات تجريبية.

كبدايػػة فػػػنحف نقصػػػد بالجماعػػػة فػػػرديف أك أكثػػر يسػػػمككف تبعػػػان لمعػػػايير مشػػػتركة كلكػػػؿ 
منهـ دكر في الجماعة يؤديه مع تداخؿ هػذت الأدكار بعضػها مػع بعػض لمسػعى لتحقيػؽ هػدؼ 

 مشترؾ.

 كلذلؾ يشترط ؼ الجماعة التى:

 لكؿ فرد فيها دكران يؤديه.( أف يككف 5
 تتحكـ في سمكؾ الأفراد.( أف تككف هناؾ معايير مشتركة 2
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 ( تداخؿ هذت الأدكار مع بعضها البعض.7
 ( أف يككف لمجماعة هدؼ كفمسفة.9

 كهناؾ العديد مف التعريفات المختمفة لمجماعة كمنها ما يأتى:
تكجػػػػد بينهمػػػػا علاقػػػػة  يعػػػػرؼ مكػػػػريتش ككرتشػػػػفيمد( الجماعػػػػة بأنهػػػػا يشخصػػػػاف أك أكثػػػػر -

سيككلكجية مريحة كصريحة، أل أنػه بالنسػبة لكػؿ عضػك فػي الجماعػة يجػب أف تكػكف 
هنػػػػػاؾ علاقػػػػػة سػػػػػيككلكجية بينػػػػػه كبػػػػػيف الأعضػػػػػار الخػػػػػريف، بحيػػػػػث يتػػػػػأثر بسػػػػػمككهـ 

 ي.كخصائصهـ
يعػػرؼ مكاتػػؿ( الجماعػػة بأنهػػا ي مجمكعػػة مػػف الكائنػػات تسػػتخدـ تكاجػػد الكػػؿ فيهػػا فػػي  -

 كؿ منهـي.إشباع بعض حاجات 
كيعرؼ منيكككمػب( الجماعػة يبأنهػا شخصػاف أك أكثػر يشػاركاف فػي المعػايير المتصػمة  -

 بمكضكعات معينة. كتتشابؾ ادكارهـ الاجتماعية تشابكان كثيقاني.
كقد يسػتخدـ لفػظ جماعػة فػي أربػع نػكاح عمػى الأقػؿ فيجتمػع النػاس بعضػهـ مػع بعػض  -

 عمى اساس:
 افى أك الدخؿ المادل.ظرؼ مكضكعى مشترؾ مثؿ المكاف الجغر  (5
 الاشتراؾ في مجمكعة مف القيـ أك الاتجاهات مثؿ معتقدات المحافظيف أك الأفراد. (2
 القياـ بأعماؿ أك أدكار سمككية متماثمة مثؿ العمؿ في مصنع. (7
تضػػمهـ  التػػيالشػػعكر المشػػترؾ بالانتمػػار مثػػؿ شػػعكر طمبػػة الجامعػػة بػػأنهـ كالجماعػػة  (9

فقػػان لهػػذا التعريػػؼ أف نعطػػى التجمعػػات السػػكانية شػػىر كاحػػد، عممػػا بأنػػه مػػف الخطػػأ ك 
تجتمػػع عمػػى أسػػاس أك  خػػر صػػفة سػػيككلكجية دكف إقامػػة الػػدليؿ عمػػى  التػػيالمختمفػػة ك 

صحة ذلؾ. كما ينبغى البحث عف مػدل تشػابه الفػرد مػع الجماعػة عػف طريػؽ الدراسػة 
 المباشرة لمقدار التماثؿ العقمى بينه كبيف الجماعة.

الجماعػػػة بأنهػػػا كحػػػدة اجتماعيػػػة تتكػػػكف مػػػف مجمكعػػػة مػػػف  كعمػػػى هػػػذا يمكػػػف تعريػػػؼ
متبادؿ ميتميػز فػي الجماعػة الانسػانية بكجػكد  اجتماعيالأفراد ماثناف فما فكقهما( بينهـ تفاعؿ 



- 27 - 
 

أداة الاتصاؿ الرئيسة(، كعلاقة صريحة مقد تككف جغرافية أك سلالية أك اقتصػادية  هيالمغة ك 
كر بالتبعية أك الشعكر بالنكع أك الشعكر بالانتمار إلػى أك كحدة الأهداؼ أك كحدة العمؿ كالشع

، كيتحػػدد فيهػػا لففػػراد ادكارهػػـ الاجتماعيػػة كمكػػانتهـ الاجتماعيػػة، كلهػػذت الكحػػدة كحػػدة كاحػػدة(
تحػػدد سػػمكؾ أفرادهػػا عمػػى الأقػػؿ  التػػيالاجتماعيػػة مجمكعػػة مػػف المعػػايير كالقػػيـ الخاصػػة بهػػا ك 

حقيؽ هدؼ مشترؾ، كبصكرة يككف فيها كجكد الأفػراد تخص الجماعة سعيان لت التيفي الأمكر 
 (.11، 5499مشبعان لبعض حاجات كؿ منهـ محامد زهراف، 

يمكػػػف بكاسػػػطتها الحكػػػـ عمػػػى سػػػيككلكجية الجماعػػػة  التػػػيكمػػػف المحػػػددات الأساسػػػية 
 المعايير الخمسة التية :

ف نطمػؽ عميػه الشػعكر أف تتطابؽ أك تتشابه عقائدهـ كاتجاهاتهـ أك ما يمكػف أ المعيار الأول:
بالانتمار إلى الجماعة، كيتضمف ادراؾ الفرد تشابهه مع زملائه، كهذا ما دفػع 

إلػى اسػتحداث مفهػكـ يجماعػة  Newcomb & Sherifمنيكككمػب كشػريؼ( 
الانتمػػػار كمعنػػػى هػػػذا المفهػػػكـ أف الأشػػػخاص كثيػػػران مػػػا يتخػػػذكف مػػػف الجماعػػػة 

كػػػػارهـ كزعمػػػػان لهػػػػـ، كليسػػػػت هػػػػذت يػػػػكدكف الاتحػػػػاد بهػػػػا إطػػػػاران دلاليػػػػان لأف التػػػػي
الجماعػػة  هػػييككنػػكف فيهػػا اعضػػار رسػػمييف بقػػدر مػػا  التػػيتمػػؾ  هػػيالجماعػػة 

 يركف أنهـ ينتمكف إليها حقيقة. التي
لتحميؿ الجماعػات الاشتراؾ الكمى كالجزئى في التجمعات : ظهر هذا المعيار المعيار الثانى: 

( بػيف الػركابط التامػة كالػركابط الجزئيػة، فػبعض Allportم لبػكرت نتيجة تمييز 
الجماعات تسػتحكذ عمػى شخصػية الفػرد بأكممهػا فػي حػيف أف جماعػات اخػرل 
قد لا يخصها منػه إلا القميػؿ، فمػثلان اللاعػب المحتػرؼ فػي كػرة التػنس يكػاد لا 

الػػػذل ينتمػػػى إليػػػه بحيػػػث  النػػػادميفكػػػر فػػػي جميػػػع أطػػػكار حياتػػػه إلا بأسػػػمكب 
ينتمػػى  التػػيفجماعػػة التػػنس  –يقػػة مأكمػػه كمشػػربه كنكمػػه يػػتحكـ ذلػػؾ فػػي طر 

بالنسػبة لػػه كػؿ شػػىر فتجمػػع شػممه شػػمكلان كميػان، كقػػد تكػكف لػػه ميػػكؿ  هػػيإليهػا 
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قميمػػة نسػػبيان خػػارج محػػيط التػػنس كلكنهػػا ضػػئيمة الأهميػػة، فػػإذا عرفنػػات كلاعػػب 
أمػػػا العامػػػؿ المحتػػػرؼ فػػػي نجػػػارة  تػػػنس كػػػاف لػػػدينا كصػػػفان صػػػادقان لشخصػػػيته.

نى مثلان فإنه قد ينتمى إلػى عػدد مػف المنظمػات فجػزر مػف اهتمامػه مكجػه المبا
 السياسػػػيحيػػػث يمعػػب الجكلػػػؼ، كجػػزر صػػػغير إلػػى حزبػػػه  رياضػػيإلػػى نػػػادل 

كجزر ثالث لممسجد، ككؿ مف هذت  الجماعات تستأثر بجزر صغير مػف نشػاط 
ت هذا الفرد، فإذا رأينات في دكر كاحػد فقػط مػف أدكارت فػي هػذت الجماعػات لكانػ

 معرفتنا بشخصيته ضئيمة لمغاية.
كمػػف المهػػـ أيضػػان تراعػػى الناحيػػة الكيفيػػة عنػػد اسػػتخداـ هػػذا المعيػػار 
لتقرير مدل اندماج شخصية الفرد في جماعة مػا، فػالفرد قػد يعطػى قػدران قمػيلان 

كيساهـ بالقميؿ في أكجه نشاطها، كمع ذلػؾ قػد تكػكف نسبيا مف كقته لجماعته 
 فيها. نفسه منغمسة بها كمنغمس

يجػب مراعاتهػا فػي  التػيالجماعػات الأكليػة كالثانكيػة : مػف المعػايير الأخػرل المعيار الثالث : 
كصػػؼ الجماعػػات مػػػف حيػػث مػػا إذا كانػػػت أكليػػة أك ثانكيػػة. كقػػػد أكػػد مكػػػكلى 

Cooley الفػػػػػرؽ بػػػػػيف جماعػػػػػة يعػػػػػيش أعضػػػػػاؤها معػػػػػان كمػػػػػف ثػػػػػـ يمكػػػػػنهـ أف )
شػػػرة، كجماعػػػة أخػػػرل لا يعػػػيش يتفػػػاعمكا كيسػػػتجيبكا أحػػػدهـ لةخػػػر بطريقػػػة مبا

أعضاؤها بعضهـ مع بعض. كتنتمى الأسرة إلى النكع الأكؿ، كيكػكف أعضػار 
جماعػػة ثانكيػػة، كالطفػػؿ يػػتعمـ أكلان أف يتكيػػؼ مػػع الجماعػػات  السياسػػيالحػػزب 

الأكلية كبعد ذلؾ يتأثر بنفػكذ الجماعػات الثانكيػة طبقػان لمػا يتطمبػه مػف التماثػؿ 
 التػػػػياة كػػػػأف تظهػػػػر فػػػػي المكاقػػػػؼ الاجتماعيػػػػة كمقتضػػػػيات الحيػػػػ جتمػػػػاعيالا

 .تهيىر فرص الاجتماع بالخريف
درجػػة تػػأثر أعضػػار الجماعػػة بمبػػادلر الجماعػػة: كهنػػاؾ معيػػار رابػػع يػػتمخص  المعيااار الرابااع:

تكػػػػكف عنػػػػدها أفعػػػػاؿ الأعضػػػػار داخػػػػؿ الجماعػػػػة كاتجاهػػػػاتهـ  التػػػػيفىالدرجػػػػة 
يقكمػكف بهػا كفػى كػؿ نظػاـ  التػيمطابقة لأحكاـ تنظيـ الجماعة كذلؾ لفدكار 
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تتقيػػػػد حريػػػػة تعبيػػػػر الأعضػػػػار عػػػػف شخصػػػػياتهـ بقػػػػكانيف الجمعيػػػػة  اجتمػػػػاعي
تككف فيها أساليب السمكؾ أكثر  التيكلكائحها كربما كاف الجيش هك الجماعة 
فإف كاف كػؿ فػرد فيهػا مػف الطالػب  –خضكعان لمنظـ كالمكائح كحتى في الكمية 

كقػػػد يكػػػكف هػػػذا الػػػدكر مسػػػتقلان عػػػف  –ينػػػان إلػػػى العميػػػد عميػػػه أف يػػػؤدل دكران مع
طبيعػػػة تكػػػكيف شخصػػػيته، كدرجػػػة امتثػػػاؿ سػػػمكؾ الجماعػػػة لنظمهػػػا يمكػػػف أف 

 تقاس بمقياس التطابؽ مع النمكذج المعترؼ به. 
العلاقات داخؿ الجماعػة: أمػا المعيػار الخػامس فهػك نػكع العلاقػة التككينيػة  المعيار الخامس :

( بػػػػػػػيف الجماعػػػػػػػة المتعاكنػػػػػػػة Allportداخػػػػػػػؿ الجماعػػػػػػػة كقػػػػػػػد ميػػػػػػػز م لبػػػػػػػكرت 
Coacting  حيػػػث يػػػؤدل الأعضػػػار أدكاران متكازيػػػة كيسػػػتجيبكف لمثيػػػر مشػػػترؾ

كبػػيف الجماعػػة المتفاعمػػة حيػػث يكػػكف الاسػػاس هػػك اسػػتجابة كػػؿ مػػنهـ لةخػػر، 
كتنػػكع الجماعػػة كػػذلؾ مػػف حيػػث عػػدد الأدكار المشػػتركة كأنماطهػػا كمػػف حيػػث 

سػػائد بػػيف القػػادة كالأتبػػاع، كمػػف حيػػث تعقػػد أك الاسػػتبدادل ال التعػػاكنيالنظػػاـ 
 الأنظمة كمف حيث تبمكر مجمكعة مشتكرة مف القيـ كالتصرفات.
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 سادساً : أنواع الجماعات:
يجتمع الناس لأمػكر عػدة فقػد يجتمعػكف لمشػاركة زميػؿ لهػـ فػي أفراحػه أك فػي أحزانػه 

لممطالبػة بحػؽ كرفػع الظمػـ عػف كقد يجتمعكف لمشاهدة حادث في الطريؽ العاـ، فقد يجتمعكف 
 (.5419،799،هيأنفسهـ كقد يجتمعكف لغير هذا مف الأسباب المختمفة مفؤاد الب

كهنػػاؾ تقسػػيمات مختمفػػة لمجماعػػات مػػف حيػػث أنكاعهػػا كيرجػػع تعػػدد تمػػؾ التقسػػيمات 
 يمكف حصرها في التى: التييمكف أف يتـ عميها التقسيـ ك  التيإلى تعدد الأسس 

 :( من حيث الحجم1
تقسـ الجماعات مف حيث الحجـ إلى جماعات صػغيرة كجماعػات كبيػرة، فالجماعػات 

يجػػاكز أفرادهػػا ذلػػؾ  التػػي هػػيفػػردان، كالكبيػػرة  79لا يكػػاد يتجػػاكز عػػددها  التػػي هػػيالصػػغيرة 
 الحد، كالجماعات الصغيرة إما أف تككف ثنائية أك ثلاثية أك أكثر مف ذلؾ كالتى:

تتػػألؼ مػػف فػػرديف فقػػط ثنائيػػة  التػػيحيػػث يطمػػؽ عمػػى الجماعػػة  :أ( الجماعااات ثناةيااة الأفااراد 
الأفراد، كبصفة عامة تتسـ التفاعلات الاجتماعية داخمهػا بالتعػاكف كالإيجابيػة تبعػان لحجمهػا 

تتكػػكف بصػػفة تمقائيػػة عػػف طريػػؽ التبػػادؿ  التػػيكقمػػة أفرادهػػا، كتنمػػك الجماعػػة ثنائيػػة الأفػػراد ك 
كالعطػار بمػا يفيػد التػأثير المتبػادؿ بػيف أكلئػؾ الأفػراد إذ الذل يعنى تبادؿ الأخػذ  جتماعيالا

 يبدك أف كؿ فرد قد يحس بالتفكؽ في بعض مجالات حياته كبالنقص في البعض الخر.
كتتألؼ تمؾ الجماعات مف ثلاثة أفراد كتكضح البحكث في هػذا  ب( الجماعات ثلاثية الأفراد:

مسػػتقرة كتنمػػى المنافسػػة بػػيف أفرادهػػا،  الصػػدد أف مثػػؿ هػػذت الجماعػػات مالبػػان مػػا تكػػكف ميػػر
كلذا مالبان ما تنقسـ إلى جماعة ثنائية الأفراد كشخص خارجى، عادة ما يككف ميػر راضػى 

 عما  ؿ إليه حاؿ الجماعة.
تتػألؼ مػف  التػيأكضػحت دراسػة الجماعػات  ج( جماعات تتاللف مان أكثار مان ثلاثاة أفاراد :

جماعػة زادت المنافسػة داخمهػا. كمػف ثػـ مالبػان مػػا اكثػر مػف ثلاثػة أفػراد أنػه كممػا زاد حجػػـ ال
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لأفرادهػا أكثػر ممػا تتألؼ مف أربعة أك خمسة أفراد قدران مػف الإشػباع  التيتحقؽ الجماعات 
 دان. كمػػػػػػػػػػف أمثمػػػػػػػػػػة الجماعػػػػػػػػػػات الصػػػػػػػػػػغيرة: الأسػػػػػػػػػػرة،تحققػػػػػػػػػػه الجماعػػػػػػػػػػات الأكبػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػد

 : الجمهرة. كمف أمثمة الجماعات الكبيرة  
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 ( من حيث الشكل: 2
يمكػػػػف تقسػػػػيـ الجماعػػػػات مػػػػف حيػػػػث الشػػػػكؿ إلػػػػى جماعػػػػات متلازمػػػػة إلػػػػى جماعػػػػات 
متلازمػػػة كجماعػػػات ميػػػر متلازمػػػة، كنعنػػػى بػػػالتلازـ أف يكجػػػد أفػػػراد الجماعػػػة فػػػي مكػػػاف كاحػػػد 
أممػػػب الكقػػػت كشػػػرط لانتمػػػائهـ لمجماعػػػة، كمػػػا يحػػػدث بالنسػػػبة لفسػػػرة كالجػػػيش كالقبيمػػػة، أمػػػا 

تتكػػكف مػػف أفػػراد مبعثػػريف يجمعهػػـ  التػػيمػػؾ الجماعػػة الجماعػػات ميػػر المتلازمػػة فتعنػػى بهػػا ت
 هدؼ كاحد، أك مبدأ كاحد كأعضار الجمعيات العممية أك الفنية أك الدينية.

 ( من حيث فترة دوامها: 3
يمكف تقسيـ الجماعات أيضان مف حيث فترة دكامها إلى جماعات مؤقتة كأخػرل دائمػة 

تمػؾ الجماعػة  هػيكينبغى ألا نخمط بيف الجماعة المؤقتة كالحشد، فما نعنيه بالجماعة المؤقتة 
كجكدهػػػػا بتحقيػػػػؽ ذلػػػػؾ الهػػػػدؼ مثػػػػؿ جماعػػػػات  هػػػػيقػػػػد ينت التػػػػيذات الهػػػػدؼ المحػػػػدد الكاحػػػػد ك 

يكػػكف لهػػا كػػؿ مقكمػػات الجماعػػة كلكنهػػا  التػػيلػػة كقػػكع عػػدكاف أجنبػػى المقاكمػػة الشػػعبية فػػي حا
كجكدهػػا. أمػػا مػػا نعنيػػه بالجماعػػة الدائمػػة فػػي الجماعػػة  هػػيبعػػد انتهػػار العػػدكاف سػػرعاف مػػا ينت

 يرتبط كجكدها بكظائؼ دائمة في المجتمع كالأسرة كالجيش مثلان. التي

 ( من حيث التفاعل : 4
يمكف أف نقسـ الجماعات مف حيث التفاعؿ أك مف حيػث قػكة العلاقػات المتبادلػة بػيف 

 أفرادها إلى جماعات أكلية كجماعات ثانكية. 

   الجماعة الأولية:
عريقػة فػي القػدـ تمتػد جػذكرها إلػى نشػأة  هػيالمبنة الأساسية في صرح المجتمع ك  هي

ساسػػية جكهريػػة فػػي تكػػكيف الفػػرد لأنهػػا أ هػػيالحيػػاة الانسػػانية كتعاصػػر نشػػأة الإنسػػاف الأكؿ ك 
عػامى بػيف أفػراد النػكع الإنسػانى كافػة فػي مختمػؼ بقػاع الأرض،  هػيك تشبع حاجاتػه الرئيسػة، 

 كخلاؿ الأجياؿ المتعاقبة كمف أمثمة الجماعة الأكلية الأسرة، كرفقار المعب، كالجيراف.
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اس يجمعهػـ تجػانس كتتميز مثؿ هػذت الجماعػات بتككينهػا التمقػائى فػي بيئػة يسػكنها أنػ
قريب في صمة الدـ حينان كفى الثقافة أحيانان كفيهما معان أحيانان أخرل، كفى تمؾ الجماعة تبػرز 
شخصػػية الفػػرد كتتشػػكؿ إلػػى حػػد كبيػػر، كفػػى نطاقهػػا الضػػيؽ يتمقػػى الفػػرد مؤثراتػػه الاجتماعيػػة 

كالخمقيػػػػة،  الأكلػػػػى كيتمقػػػػى لأكؿ مػػػػرة مػػػػؤثرات الثقافػػػػة، كتتشػػػػرب نفسػػػػه المعػػػػايير الاجتماعيػػػػة
 كالاتجاهات النفسية الهامة.

كتتميػز المػؤثرات كالعلاقػات الاجتماعيػػة بأنهػا مباشػرة قريبػػان، كمسػتكاها أكلػى جػػكهرل، 
يقكـ عمى لقار كمقابمة الأفراد بعضهـ مػع بعػض، ككجهػا لكجػه كصػكتان لصػكت، فػي أحػاديثهـ 

كتػػػتمخص أهػػػـ خصػػػائص  المتبادلػػػة، ميػػػكلهـ مشػػػتركة كأذكاقهػػػـ قريبػػػة كصػػػلاتهـ قكيػػػة عميقػػػة.
 الجماعة الأكلية فيما يمى:

: كجهان لكجه، اتصػاؿ مباشػر لمسػمع كالبصػر كالشػـ، كتتميػز هػذت جتماعي( نكع الاتصاؿ الا أ
 الجماعة بصغر عدد افرادها.

: اتصاؿ كثير التكرار في مراحؿ الطفكلة ثـ تقؿ مرات التكػرار جتماعيب( درجة الاتصاؿ الا
 في المراحؿ التالية.

ج( الحػػدة الانفعاليػػة للاتصػػاؿ: اتصػػاؿ يتػػرؾ فػػي نفػػكس الأفػػراد طابعػػان خاصػػان كذكريػػات تبقػػى 
 مدل الحياة.

د( مدل الارتباط كمدل الاستقلاؿ: أفكار مشتركة، طمػكح متقػارب، اسػتقلاؿ عػاطفى نػكع مػا، 
تمػؾ الجماعػة  هػيهدؼ مشترؾ يربط بيف أفرادها بركابط متينة، كمػف ثػـ فالجماعػة الأكليػة 

، 755، 5419، هػػييكػػكف بػيف أفرادهػػا علاقػات كطيػػدة بػيف بعضػػهـ الػبعض مفػػؤاد الب لتػيا
752.) 

 الجماعة الثانوية: 
تضػػػعؼ فيهػػػا العلاقػػػات المتبادلػػػة بػػػيف الأفػػػراد، كلا تسػػػتمر  التػػػيتمػػػؾ الجماعػػػة  هػػػيف

 طكيلان كبالتالى لا تشكؿ الجماعة أثران كبيران في حياتهـ.
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يػػة عػػف الجماعػػات الأكليػػة بالقصػػد كالاختيػػار كتمثػػؿ كيتميػػز تكػػكيف الجماعػػات الثانك 
هذت الجماعات الرمبات كالحاجات العامػة لففػراد. كلا تعتمػد دائمػا عمػى العلاقػات الاجتماعيػة 

تقكـ عمى مقابمة أفرادها بعضػهـ مػع الػبعض الخػر كجهػان لكجػه بػيف  التيالمباشرة بيف الأفراد 
 اؿ مير المباشرة كالصحؼ.الحيف كالخر، بؿ تعتمد عمى كسائؿ الاتص

كمثػػاؿ ذلػػؾ : الهيئػػات العمميػػة، فقػػد ينتسػػب الفػػرد إلػػى جمعيػػة عمميػػة كيصػػبح عضػػكان 
 فيها دكف أف يقابؿ جميع أعضائها، كذلؾ الأحزاب السياسية كالنقابات المهنية.

كبػػػالرمـ مػػػف أف هػػػذت الجماعػػػات تمثػػػؿ رمبػػػات إلا أنهػػػا تتطمػػػب مػػػف أفػػػراد الجماعػػػات 
كتنسػػػػيقان يفػػػػكؽ مػػػا تتطمبػػػػه الجماعػػػػات الأكليػػػػة، كتػػػتمخص أهػػػػـ خصػػػػائص الجماعػػػػات تنظيمػػػان 

 الثانكية فيما يمى :

: مالبػان مػا يكػكف الاتصػاؿ ميػر شخصػى كميػر مباشػر كضػعؼ جتماعينكع الاتصاؿ الا (أ 
العلاقػػات بػػيف الأفػػراد بعضػػهـ الػػبعض. كقػػكاـ هػػذا النػػكع مػػف الجماعػػات الاتصػػاؿ اللػػى 

أمثمتػػػه الاتصػػػاؿ الصػػػحفى كالػػػدكريات العمميػػػة، كالتميفكنػػػات كالتميغػػػراؼ الميكػػػانيكى، كمػػػف 
 كالراديك.

 : اتصاؿ نادر بالنسبة لمزماف كالمكاف. جتماعيدرجة تكرار الاتصاؿ الا (ب 
مػػػػػدل الارتبػػػػػاط كمػػػػػدل الاسػػػػػتقلاؿ:  رار لفظيػػػػػة مشػػػػػتركة تحفػػػػػظ تػػػػػاـ بالنسػػػػػبة لفهػػػػػداؼ  (ج 

تمػس جميػع أفػراد  التيلا في الأزماف كضركب الطمكح المختمفة، استقلاؿ عاطفى المهـ إ
 (.759،  757الجماعة مالمرجع السابؽ، 

كينبغػػى أف نكضػػح اف العلاقػػة بػػيف الجماعػػة الأكليػػة كالجماعػػة الثانكيػػة ليسػػت علاقػػة 
تػربط بػيف أفػراد الجماعػة الثانكيػة كاسػتدامت صػارت أقػرب  التػيجامدة فكمما اشتدت العلاقات 
عكػػس مػػف ذلػػؾ، كممػػا ضػػعفت تمػػؾ العلاقػػات كقمػػت كقصػػرت إلػػى الجماعػػة الأكليػػة، كعمػػى ال
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، 5411مدتها في جماعػة مػف الجماعػات صػارت أقػرب إلػى الجماعػة الثانكيػة مقػدرل حفنػى، 
12.) 

 ( من حيث طبيعة العلاقات واتجاهها:5

تػربط أفػراد  التػييمكف تقسيـ الجماعة عمى أساسػها طبيعػة العلاقػة  التيكمف الأسس 
الجماعػػػػة مػػػػف حيػػػػث اتجػػػػات تمػػػػؾ العلاقػػػػة كيمكػػػػف تقسػػػػيمها إلػػػػى جماعػػػػات داخميػػػػة كجماعػػػػات 

 خارجية.

يككف بػيف أفرادهػا علاقػة جػذب كتعػاكف  التيتمؾ الجماعة  هي فالجماعات الداخمية:
تقاتػػؿ،  التػػيلمكصػػكؿ إلػػى هػػدؼ معػػيف كمػػف الأمثمػػة الكاضػػحة لمجماعػػة الداخميػػة فرقػػة الجػػيش 

علاقػة جػذب كتعػاكف لمكصػكؿ إلػى هػدؼ معػيف  هػيتربط بػيف الجنػكد المقػاتميف  التيفالعلاقة 
 هك النصر.

يكػػػكف بػػػيف أفرادهػػػا علاقػػػة  التػػػيفنعنػػػى بهػػػا تمػػػؾ الجماعػػػة  أماااا الجماعاااة الخارجياااة:
تنػػػػػافس لمكصػػػػػكؿ إلػػػػػى هػػػػػدؼ معػػػػػيف، كمػػػػػف الأمثمػػػػػة الكاضػػػػػحة لمجماعػػػػػة الخارجيػػػػػة جماعػػػػػة 

فػػػػي رياضػػػػة فرديػػػة مثػػػػؿ حمػػػػؿ الأثقػػػاؿ مػػػػثلان كمػػػػف ثػػػػـ  الرياضػػػييف الػػػػذيف يتبػػػػاركف كيتنافسػػػكف
 (.21فالعلاقة بينها حينئذ علاقة تنافس لتحقيؽ الفكز. مالمرجع السابؽ، 

 ( من حيث طبيعة انتماء الأفراد والوظيفة:6

 التػيلقد ألقػت الدراسػات السكسػيكمترية الضػكر عمػى كجػه  خػر لخصػائص الجماعػة ك 
، كتميػػػػػز هػػػػػذت الدراسػػػػػات بػػػػػيف نػػػػػكعيف مختمفػػػػػيف مػػػػػف تعطينػػػػػا بػػػػػدكرها رؤيػػػػػة أكضػػػػػح لكظيفتهػػػػػا

 الجماعات الرسمية كالجماعات مير الرسمية.

تكػػػكف فيهػػػا الأهػػػداؼ معمنػػػة، كالقكاعػػػد كالاجػػػرارات رسػػػمية،  فالجماعاااات الرسااامية:
كيعتبرهػػػا المشػػػترككف فيهػػػا جماعػػػات لتحقيػػػؽ هػػػدؼ معػػػيف، كتسػػػمى هػػػذت النكعيػػػة بالجماعػػػات 

ائها إلػػى الاخػػتلاؼ تبعػػان لممكانيػات المطمكبػػة لإنجػػاز عممهػػـ، الاجتماعيػة، كيميػػؿ تكػػكيف اعضػ
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كفػػى الغالػػب يجمعهػػـ الإحسػػاس بػػأدار كاجػػب كيقػػاس نجػػاح هػػذت النكعيػػة بكميػػة العمػػؿ الػػذل 
 تنجزت، كمف أمثمة هذت الجماعات المجالس كالمجاف كجماعات المناقشة.

أهػداؼ محػددة مثػؿ  فمها اجرارات قميمػة جػدان كلػيس لهػا أما الجماعات غير الرسمية:
كيطمػؽ عميهػا اسػـ الجماعػات النفسػية، كالعضػكية فػي هػذت الجماعػات  هػيكالمق النادمجماعة 

اختياريػػة كتككينهػػا فػػي الغالػػب متناسػػؽ كيقػػاس مػػدل نجاحهػػا بمػػدل ككنهػػا ممتعػػة لأعضػػائها، 
 كينتمى الناس إليها مف أجؿ الإشباع العاطفى.

كهػػػذيف النػػػكعيف مػػػف الجماعػػػات يمػػػثلاف طرفػػػى خػػػط متصػػػؿ يقػػػع بينهمػػػا الكثيػػػر مػػػف 
تجمػػع بػػيف بعػػض مػػف صػػفات كػػؿ طػػرؼ كنػػادران مػػا تكجػػد الجماعػػات النفسػػية  التػػيالجماعػػات 

فقػػط أك الاجتماعيػػة فقػػط، فكػػؿ جماعػػة مهمػػا كػػاف هػػدفها تحتػػاج إلػػى البعػػد النفسػػى كالانتمػػار 
لػػى الب مثػػؿ الاسػػتقرار كالتحػػرؾ فػػي اتجػػات الهػػدؼ  جتمػػاعيعػػد الاكالانػػدماج العػػاطفى كميػػرت، كا 

كالاحساس بالانجاز ، فبدكف هذا العمؿ كهذا الانجاز يشعر الأعضػار بعػدـ الإشػباع كبالػذنب 
، كبػػدكف البعػػد النفسػػى يشػػعر الأعضػػار بثقػػؿ الجماعػػة كبركدهػػا كعػػدـ لعػػدـ قيػػامهـ بػػأل عمػػؿ 

 (.522 ،5441الرمبة في الاستمرار فيها. ملطفى فطيـ، 

 ( من حيث الجزةية والكمية:7   

 لمفرد إلى نكعيف: جتماعيكتنقسـ الجماعات بالنسبة لمسمكؾ الا

 جتمػػاعيتسػػيطر عمػػى جػػزر محػػدكد مػػف النشػػاط الا التػػيكتتمثػػؿ فػػي الجماعػػات  أ( الجزةيااة:
لمفػػرد، فانتسػػاب الفػػرد إلػػى أنديػػة عػػدة كاشػػتراكه فػػي نشػػاط جماعػػات مختمفػػة هػػك فػػي جػػكهرت 

ينتسب لهػا تختمػؼ  التيانتساب كاشتراؾ جزئى، كمشاركة الفرد الجزئية في نشاط الجماعة 
%( مػف مجمػكع نشػاطه 49باختلاؼ مدل هذا النشاط، فقد يهػب الفػرد جماعػة مػا يسػاكل م

%( فقػػط، كقػػد يمضػػى الفػػرد أممػػب كقتػػه مػػع 59فػػرد مػػا يسػػاكل م، كقػػد يهبهػػا الجتمػػاعيالا
 أفراد جماعة ما، بينما ذاته أك أنيته تحمؽ به في جك جماعة أخرل.
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كتتمثؿ الكمية في سيطرة إحدل الجماعات سيطرة مطمقػة عمػى جميػع نػكاحى الفػرد  ب( الكمية:
كػػؿ مػػا  هػػيدسػػتكرها حتػػى تفنػػى فيهػػا شخصػػيته كتصػػبح الجماعػػة بمثمهػػا العميػػا كبمبادئهػػا كب

يحيػػا لػػه الفػػرد كيجاهػػد فػػي سػػبيمه، كمػػف أمثمػػة هػػذا النػػكع جماعػػة الفػػدائييف، كالتنظيمػػات أك 
 الجماعات السرية.

 ( التقييد والحرية:8

تسػػػػتمزـ بعػػػػض أنػػػػكاع الجماعػػػػات خضػػػػكع الفػػػػرد لاتجاهػػػػات ثابتػػػػة، كمسػػػػالؾ محػػػػددة 
اعػػة الجنػػكد فػػي خضػػكعهـ كمعػػايير مقننػػة، كلعػػؿ أكضػػح مثػػؿ لهػػذا النػػكع مػػف الجماعػػات جم

لمنظاـ العسكرل كفى احتػرامهـ لتقاليػدت، كمػف أمثمتهػا أيضػان الخضػكع المطمػؽ لمطقػكس الدينيػة 
تهػػيمف عمػى جماعػػة مػا، كالمغػػالاة كالتعصػب لحػػزب سياسػى معػػيف، كالػبعض الخػػر مػػف  التػي

ة أك الجماعػػػات يحػػػرر الفػػػرد مػػػف أممػػػب القيػػػكد مثػػػؿ جماعػػػة المناقشػػػة، كقػػػد لا تمػػػنح المناقشػػػ
 (791،  799،  5419، هيدكف هذا التحرر. مفؤاد الب الجماعيالتفكير 

 ( من حيث التجانس :9

يمكػف تقسػيـ الجماعػات إلػػى جماعػات متجانسػة كجماعػات ميػػر متجانسػة كمػف أمثمػػة 
الجماعػػات المتجانسػػة جماعػػة طػػلاب يدرسػػكف مػػادة متخصصػػة كمػػف أمثمػػة الجماعػػات ميػػر 

 ى الجماعة قبؿ تكزيعهـ.القادمكف إلجانسة الطلاب الجدد المت

 ( من حيث الجنس:10

لػػى جماعػػات الغنػػاث أل حسػػب  أل يمكػػف تقسػػيـ الجماعػػات إلػػى جماعػػات الػػذككر كا 
 (95، 99، 5494النكع كالجنس. محامد زهراف  ، 

كفػػى الكاقػػع أنػػه إلػػى جانػػب هػػذت التقسػػيمات الثنائيػػة يكجػػد تقسػػيـ أكثػػر شػػمكلان كأهميػػة 
 التػػيتقػػكـ بهػػا الجماعػػة لممجتمػػع، كأهػػـ الجماعػػات  التػػييعػػة كنػػكع الكظيفػػة يتخػػذ أساسػػان لػػه طب

 :هييتككف منها المجتمع كفقان لهذا التقسيـ 
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 أ( الجماعة الأسرية:

تقػػػػكـ بػػػػأكثر الكظػػػائؼ تنكعػػػػان فػػػػي المجتمػػػع، فمهػػػػا كظائفهػػػػا  هػػػيكنعنػػػى بهػػػػا الأسػػػػرة ك 
البيكلكجية كالاجتماعية كالاقتصادية كالنفسية، كلكػف طريقػة تأديتهػا لتمػؾ الكظػائؼ تختمػؼ مػف 

 مجتمع لخر، كما يختمؼ أيضان ترتيب تمؾ الكظائؼ مف حيث الأهمية مف مجتمع لخر.

 ب( الجماعة الثقافية: 

ساسػػػية تعمػػػيـ مػػػف يمتحقػػػكف بهػػػا ألكانػػػان مػػػف المعرفػػػة حسػػػب جماعػػػة كظيفتهػػػا الأ هػػػيك 
سياسػػة مرسػػكمة يصػػفها المتخصصػػكف فػػي التعمػػيـ، كقػػد كجػػدت تمػػؾ الجماعػػة دائمػػان كفػػى كػػؿ 

تراهػا لمجماعػات  التػيالعصكر كما زالت تكجد في كؿ المجتمعات المعاصرة حقا أف الاشػكاؿ 
جتمػػػػع لخػػػػر كلعػػػػؿ أبػػػػرز أشػػػػكالها الثقافيػػػػة فػػػػي المجتمعػػػػات المعاصػػػػرة تختمػػػػؼ كتتنػػػػكع مػػػػف م

المػػػػػدارس كالمعاهػػػػػد، كالجامعػػػػػات عمػػػػػى اخػػػػػتلاؼ أنكاعهػػػػػا كيمكننػػػػػا أف نمحػػػػػؽ بتمػػػػػؾ الأشػػػػػكاؿ 
 الجمعيات العممية المتخصصة.

 جا( الجماعة الترفيهية:

جماعػة كظيفتهػا الأكلػى شػغؿ كقػت فػراغ الأفػراد عمػى اخػتلاؼ اعمػارهـ، كأبػرز  هيك 
المعاصػرة جميعػان الهكايػات المختمفػة كالنػكادل الرياضػية،  أشػكاؿ تمػؾ الجماعػة فػي المجتمعػات
 ككذلؾ جماعات الأصدقار المختمفة.

 د( الجماعة الدينية:

كتقػػكـ تمػػؾ الجماعػػة بنشػػر التعػػاليـ الديميػػة بػػيف أفػػراد المجتمػػع، كقػػد اختمفػػت كتعػػددت 
اتبعتهػػػػػػا الجماعػػػػػػات الدينيػػػػػػة لنشػػػػػػر رسػػػػػػالتها بػػػػػػاختلاؼ العصػػػػػػكر، كاخػػػػػػتلاؼ  التػػػػػػيالطػػػػػػرؽ 

 المجتمعات.
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 ها( الجماعة العسكرية: 

كتتكػػػكف مػػػف مجمكعػػػة الأفػػػراد المسػػػمحيف المنظمػػػيف ككظيفتهػػػا اسػػػتخداـ القػػػكة لخدمػػػة 
 مصمحة الدكلة في الداخؿ كالخارج.

 و( الجماعة القضاةية:

تقػػكـ بػػيف أفػػراد المجتمػػع كفقػػان لمقػػانكف، كتكػػكف  التػػيككظيفتهػػا الفصػػؿ فػػي المنازعػػات 
 الجماعة القضائية عادة مف القضاة كالمحاميف.

 ز( الجماعة السياسية:

عػػف مصػػالح فئػػة أك مجمكعػػة فئػػات مػػف أبنػػار  السياسػػيككظيفتهػػا الأساسػػية التعبيػػر 
 المجتمع.

 ح( الجماعة الإدارية:

ف الدكلػػػػة داخميػػػػان عػػػػف طريػػػػؽ كتتكػػػػكف مػػػػف المػػػػكظفيف ككظيفتهػػػػا الأساسػػػػية إدارة شػػػػئك 
 الكزارات كالمصالح كالإدارات المختمفة.

 ط( الجماعة المهنية:

إنتػاج السػمع كمػا يػرتبط بػذلؾ مػف نقػؿ كتسػكيؽ  هػيكالكظيفة الأساسية لتمؾ الجماعة 
 تشتغؿ بالزراعة كالتجارة كالصناعة. التيتمؾ الجماعة إلأل طكائؼ متعددة أهمها تمؾ 

يمكننا أف نطمؽ عمى تقسيـ المجتمعػات مػف هػذا النػكع اصػطلاح  كالجدير بالذكر إننا
هناؾ اعتراضػات كثيػرة يمكػف أف  التقسيـ الكظيفى لمجماعات. كرمـ شمكؿ هذا التقسيـ إلا أف

إليػػه مػػف أبرزهػػا أنػػه مػػف الصػػػعب إذا لػػـ يكػػف مػػف المسػػتحيؿ أف نقصػػر نشػػاط جماعػػػة جػػه تك 
المجتمػػع هػػك أف تقػػكـ الجماعػػة بػػأدار عػػدة  معينػػة عمػػى كظيفػػة بػػذاتها، فمػػا يحػػدث بالفعػػؿ فػػي

 كظائؼ لإشباع حاجات أفرادها كمف النادر أف تقكـ الجماعة بأدار كظيفة كاحدة.
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فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: الجماعػػة الثقافيػػة مػػثلان لا يقتصػػر دكرهػػا عمػػى تعمػػيـ بػػؿ عػػادة مػػا 
النسػبة لمجماعػات تقكـ بكظائؼ ترفيهية كدينية بؿ كعسكرية أحيانان، كهذا هك نفس مػا يحػدث ب

 التػيالأخرل، كعمػى أل حػاؿ فػإف ميػزة التقسػيـ الػكظيفى لمجماعػات أنػه يصػنؼ لنػا الكظػائؼ 
 (.21، 29، 5411تقكـ بها الجماعات في المجتمع مقدرل حنفى، 

 سابعاً : أهمية الجماعة بالنسبة لمفرد والمجتمع:

ختمؼ عف ميرها مػف تعد الجماعة ضركرة حيكية لدل الإنساف، كالجماعة الانسانية ت
يقػػكـ عميهػػا  التػػيالجماعػػات، لػػذلؾ تشػػكؿ دراسػػة الجماعػػة الإنسػػانية أساسػػان هامػػان مػػف الأسػػس 
 عمـ الاجتماع، كلمجماعة أهمية حيكية بالنسبة لمفرد كبالنسبة لممجتمع كالتى:

 أهمية الجماعة بالنسبة لمفرد: -أ

 الجماعة:  ففي، جتماعيتتبمكر أهمية الجماعة بالنسبة لمفرد في نمكت الا

 .جتماعيتتككف الصداقات الجديدة المتعددة عف طريؽ التفاعؿ الا (5
ليسػػػت فػػػي  التػػػييكتسػػب الفػػػرد المعػػػايير الاجتماعيػػػة لمسػػػمكؾ كتتبمػػكر  راؤت مالشخصػػػية(  (2

ينتسػػػب إليهػػا الفػػرد أك يرمػػب فػػػي  التػػيالكاقػػع سػػكل  رار اجتماعيػػة تعبػػػر عػػف الجماعػػة 
 الانتساب إليها.

 المناسب عف طريؽ الجماعة. الاجتماعيلفرد السمكؾ يتعمـ ا (7
 التعمـ. لإمكانياتيتعمـ الفرد الكثير عف نفسه كعف زملائه، فالجماعة معمؿ ممتاز  (9
 يجد الفرد المتعة كالرضا في عممه في الجماعة. (1
تنمك المهارات بدرجة أكبر في صيانة الجماعة، فكؿ مهػارات كفنػكف الاتصػاؿ الإنسػاني  (1

 سؽ مع بعضها البعض.تنمك في تنا
ينمك التفكير كالتعبير عف النفس كالقدرة عمى حؿ المشكلات، لأف نشاط الجماعة نشػاط  (9

 حى يستثير مثؿ هذا النمك.
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تكتسػػب الاتجاهػػات كتتغيػػر كتنمػػك فمسػػفة الحيػػاة كتتعػػدؿ كتكتسػػب القػػيـ كتنمػػك المبػػادلر  (1
 .جتماعيكنتائلا الحياة مع الخريف كعف طريؽ التفاعؿ الا

الفػػػػػرد بػػػػػالاعتزاز بالمشػػػػػاركة فػػػػػي الجماعػػػػػة كالقيػػػػػاـ بمسػػػػػئكليته كتحقيػػػػػؽ المكانػػػػػة  يشػػػػػعر (4
 الاجتماعية كمكاطف صالح.

شػػػػػباعان لحاجتػػػػػه للانتمػػػػػار إلػػػػػى  (59 يسػػػػػتمد الفػػػػػرد قػػػػػكة هائمػػػػػة كشػػػػػعكران بػػػػػالأمف كالاطمئنػػػػػاف كا 
 الجماعة.

 أهمية الجماعة بالنسبة لممجتمع: -ب

 كمف ذلؾ:تسهـ الجماعة في المجتمع الحديث بدكر فعاؿ 

 الإسهاـ في نمك كتقديـ كتحسيف المجتمع، كضماف استمرار الحياة الاجتماعية. (5
 لا يستطيع أفراد المجتمع العيش مف مير الاشتراؾ الفعمى الفعاؿ في الجماعات. (2
 هػػػػيجميػػػػع المؤسسػػػػات الاجتماعيػػػػة كالمػػػػدارس كدكر العبػػػػادة كالمصػػػػانع كميرهػػػػا إنمػػػػا  (7

 نتيجة لجهكد الجماعة.
 .جتماعيالنشاط الاقتصادل تقكـ عمى أساس التفاعؿ الاجميع أكجه  (9
إلا نتػػػاج  هػػػيالحككمػػػة كالنظػػػاـ الإدارل كالمعػػػايير الاجتماعيػػػة كالقػػػيـ الاجتماعيػػػة مػػػا  (1

 الجماعات.
 الصحى. جتماعيسعادة الإنساف لا تتحقؽ إلا عف طريؽ التفاعؿ الا (1
ل الصػغير كالكبيرمحامػد البمد كالمدينة كالإقميـ كالكطف ثمرة جهد الجماعة عمى المسػتك  (9

 (.19، 11، 5499زهراف، 
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 ثامناً: بعض خصاةص الجماعة:

ننتمػػى إليهػػا مثػػؿ جماعػػة الأسػػرة، كجماعػػة العمػػؿ،  التػػيهنػػاؾ الكثيػػر مػػف الجماعػػات 
، كجماعػة الأصػدقار المقػربيف كتشػترؾ هػذت الجماعػات فػي بعػض الخصػائص النػادمكجماعة 

 مثؿ:

 ( التاريخ المشترك:1

حالػػػة  ففػػػيقػػػد يكجػػػد لمجماعػػػة تػػػاري( مشػػػترؾ أك لا يكجػػػد كهػػػذا يػػػؤثر عمػػػى سػػػمككها، 
الجماعة الجديدة نجد الأعضار يبذلكف جهدان كبيران في التعرؼ عمى بعضػهـ الػبعض كالتعػرؼ 

تجعمهـ يعممكف معان بكفارة، أما في حالػة الجماعػة  التيعمى هدؼ الجماعة، ككضع الكسائؿ 
 هػيترة مف الزمف فإنها تعرؼ مػا الػذل تتكقعػه مػف كػؿ عضػك كمػا مضى عمى تككينها ف التي

الاحتياجػػات المطمػػكب تكفيرهػػا ككيفيػػة ذلػػؾ، كلكػػف قػػد تنمػػك فػػي هػػذت الجماعػػة بعػػض العػػادات 
يع الكقػت، ككثيػران مػا يحضػر أعضػار يضػثػؿ المجادلػة الزائػدة كالسػمبية كتتعػكؽ كفارتهػا م التي

فقػد تكػكف لػديهـ دراسػة تامػة بمػا يحػدث، أك تكػكف  الجماعة المقارات كلػديهـ بعػض التكقعػات،
 فكرتهـ عف ذلؾ مشكشة، كربما تككف رمبتهـ قكية في الاجتماع كربما العكس.

 ( نمط المشاركة:2

فػػػي كػػػؿ لحظػػػة معينػػػة يكجػػػد لكػػػؿ جماعػػػة نمػػػط خػػػاص فػػػي المشػػػاركة، فعمػػػى سػػػبيؿ 
لفعضػار كمػا فػي المحاضػرات حػيف يتحػدث القائػد المثاؿ: قد تككف المشاركة في اتجات كاحد 

أك فػػػػي اتجػػػػات ثنػػػػائى حيػػػػث يتحػػػػدث القائػػػػد لفعضػػػػار كيتمقػػػػى مػػػػنهـ الػػػػردكد أك تكػػػػكف متعػػػػدد 
 الاتجاهات.

كتكضػػح العديػػد مػػف الدراسػػات أنػػه كممػػا زادت المشػػاركة بػػيف أعضػػار الجماعػػة زاد معهػػا عمػػؽ 
 الاهتماـ بالجماعة كالاندماج فيها.
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 ( المعايير:3

تكػػػػكيف مجمكعػػػػة مػػػػف الأخلاقيػػػػات كالمعػػػػايير عػػػػف السػػػػمكؾ تميػػػػؿ كػػػػؿ جماعػػػػة إلػػػػى 
يمكػف مناقشػتها كالأخػرل المحرمػة، كعػف الصػراحة  التػيالمناسب كالمقبكؿ كعػف المكضػكعات 

فػػي التعبيػػر عػػف المشػػاعر كمػػدل ملائمػػة الاسػػهامات التطكعيػػة، كالمػػدل المسػػمكح بػػه لمحػػديث 
حان بهػػا أـ لا، كػؿ هػػذا كميػػرت مػػف مػف حيػػث عػػدد المػرات كالمػػدة كمػػا إذا كانػػت المقاطعػة مسػػمك 

القكاعػػد كالمعػػايير بشػػأف المسػػمكحات كالممنكعػػات تصػػبح مغركسػػة فػػي الجماعػػة، كقػػد يصػػعب 
عمػػى العضػػك الجديػػد أف يػػدركها ك أف ينسػػجـ معهػػػا، خاصػػة إذا كانػػت مختمفػػة عػػف المعػػػايير 

لجماعػة، عاشها في جماعات سابقة، أك كانت مير ظاهرة كمير معركفة له قبػؿ دخػكؿ ا التي
كفى بعض الأحياف تككف هذت المعايير مير كاضحة لأعضػار الجماعػة، كقػد تكػكف متضػاربة 

 مما يسبب الكثير مف الإعاقة كالتكتر.

 ( النمط السوسيومترى:4

يميػػؿ الأعضػػار فػػي كػػػؿ الجماعػػات إلػػى تحديػػػد افػػراد يحبػػكنهـ أكثػػػر مػػف ميػػرهـ فػػػي 
يكرهػػكنهـ، هػػذت العلاقػػة الدقيقػػة مػػف الميػػؿ الجماعػػة ك خػػريف لا يحبػػكنهـ بػػنفس الدرجػػة أك قػػد 

كالنفكر لها تػأثير عػاـ عمػى نشػاطات الجماعػة، كتشػير بعػض الأبحػاث إلػى أف النػاس يميمػكف 
إلػػى الاتفػػاؽ مػػع مػػف يحبػػكنهـ كالاخػػتلاؼ مػػع مػػف لا يحبػػكنهـ، حتػػى كلػػك كػػانكا يعبػػركف عػػف 

 نفس الأدار.

 ( البنية والتنظيم:5

خػػر ميػػر مرئػػى كالتركيػػب المرئػػى يبػػدك رسػػميان قبػػؿ تركيػػب مػػنظـ مرئػػى ك لمجماعػػات 
تحديػػػد أعضػػػار المجػػػاف كالمناصػػػب ككضػػػع الحاضػػػريف، أك ميػػػر رسػػػمى، أمػػػا التركيػػػب ميػػػر 
المرئػػػى فهػػػك مػػػف كرار الكػػػكاليس كبطريقػػػة خفيػػػة يرتػػػب فيػػػه الأعضػػػار حسػػػب المكانػػػة كالتػػػأثير 

 كالقكة كالأقدمية كالقدرات كما شابه ذلؾ.
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 ( الاجراءات:6

تحتػػاج كػػؿ جماعػػة إلػػى أف تسػػتخدـ الإجػػرارات مطػػرؽ العمػػؿ( لتنفيػػذ الأهػػداؼ، كقػػد 
تستخدـ ترتيبػات كاجػرارات محػددة كصػارمة كمػا فػي المقػارات الرسػمية، أك تكػكف أقػؿ صػرامة 
كما في الجماعات ميػر الرسػمية، كيؤثصػر نػكع الإجػرار مباشػرة عمػى بػاقى نػكاحى الػديناميات 

المنػاخ كالمشػاركة كميرهػا، كيجػب أف يكػكف هنػاؾ قػدر مػف المركنػة في الجماعة مثؿ التػرابط ك 
تتناسب مػع احتياجػات المكاقػؼ  التيكالابتكار لكى يسهؿ عمى الجماعة أف تختار الاجرارات 

 المختمفة.

 الأهداف:( 7

لكػػؿ جماعػػة أهػػداؼ سػػكار عمػػى المػػدل الطكيػػؿ مثػػؿ تنميػػة البيئػػة أك المػػدل القصػػير 
شػكمة بيئيػة محػدكدة، أك أهػداؼ كقتيػة مثػؿ تحديػد المتحػدث فػي مثؿ عمؿ بحث ميدانى عف م

خػرل الجمسة. كفى بعض الأحكاؿ تككف الأهداؼ كاضحة كمحػددة كمعمنػة، كلكػف فػي أحػكاؿ أ
تككف مشكشة كعامة كمير كاضحة، كربمػا يشػعر الأعضػار بالتزامػاتهـ تجػات هػذت الأهػداؼ أك 

 (.525 – 551، 5441ربما يسايركنها فحسب ملطفى فطيـ، 

 تاسعاً: دوافع انضمام الأفراد إلى الجماعات:

إذا مػػا سػػممنا بػػأف الأفػػراد ينضػػمكف إلػػى الجماعػػات بػػإرادتهـ فػػإف التسػػاؤؿ الػػذل يطػػرح 
 نفسه عندئذ هك:

لمػػػػاذا ينضػػػػمكف إليهػػػػاب كيمكػػػػف بػػػػالطبع الإجابػػػػة عػػػػف هػػػػذا التسػػػػاؤؿ عمػػػػى مسػػػػتكيات 
( عمػػى سػػبيؿ Thibaut & Kelleyمختمفػػة، فمػػف التفسػػيرات العامػػة مػػا قدمػػه متيبػػك ككيمػػى  

المثػػاؿ، كهػػك التفسػػير الػػذل يشػػير إلػػى أف الأفػػراد ينضػػمكف إلػػى الجماعػػات لاشػػباع حاجػػاتهـ 
ف أكػد الباحثػاف أف خاصة، كلـ يحدد هذا التفسػير عمػى  نحػك مفصػؿ طبيعػة تمػؾ الحاجػات، كا 

 يحصؿ عميها مف الجماعة في ضكر محكيف رئيسييف هما: التيالفرد يقيـ الاشباعات 
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تحقػؽ  التػيكيعنػى أف الفػرد يحػافظ عمػى عضػكيته فػي الجماعػة  أ( محك المقارنة الشخصاى:
اعات بمحػػؾ شخصػػى، فإمػػا لػػه الحػػد الأدنػػى مػػف الإشػػباع كمػػا يتصػػكرت هػػك، أل بمقارنػػة الاشػػب

تكفرها لػه الجماعػة فيرضػى عػف الجماعػة، أك لا يقنػع بمػا  التيبالاشباعات أف يقنع الشخص 
 تمنحه مف اشباع فينصرؼ عف الاشتراؾ فيها.

يحصػؿ عميهػا مػف  التػيكيقصد به أف الفرد يقارف الاشباعات  ب( محك المقارنة بين البداةل:
يمكنػػه أف يحصػػؿ عميهػػا مػػف علاقػػة أخػػرل بديمػػة،  التػػيعلاقػػة معينػػة، بكػػـ كنػػكع الاشػػباعات 

تػػكفر لػػه أعمػػى مسػػتكل مػػف الإشػػباع كيسػػتمر فػػي  التػػيكالمسػػمـ بػػه أف الػػرد يسػػعى إلػػى العلاقػػة 
 الحفاظ عميها، مالـ تتفكؽ عميها علاقة بديمة مع جماعة أخرل.

كلقػػػػد عنػػػػى البػػػػاحثكف فػػػػي التفسػػػػيرات النكعيػػػػة بتصػػػػنيؼ مصػػػػادر التػػػػدعيـ أك أنػػػػكاع 
تشػػجع عمػػى الانضػػماـ إليهػػا، كالحفػػاظ عمػػى  التػػيتتيحهػػا الجماعػػة لففػػراد، ك  التػػيشػػباعات الا

 الحاجات النفسية التالية:عضكيتهـ فيها، كمنها صكر الاشباع لمدكافع أك 

 الحاجة إلى الانتمار. (5
 الجاذبية بيف أعضار الجماعة. (2
 جاذبية نشاطات الجماعة كأهدافها. (7

 كالتى: كسكؼ نفصؿ القكؿ حكؿ كؿ دافع

 ( الحاجة إلى الانتماء:1

كلػػذا فهػػك فػػي حالػػة سػػعى دائػػـ إلػػى  اجتمػػاعييؤكػػد البػػاحثكف أف الإنسػػاف كػػائف حػػى 
تعتريػػه عنػػدما ينعػػزؿ أك  التػػيالانتمػػار كالارتبػػاط بػػالخريف، بهػػدؼ خفػػض التػػكترات الانفعاليػػة 

ار تقػػكل كتشػػتد ينػػأل عػػف الجماعػػة، كتكشػػؼ دلائػػؿ كاقعيػػة متعػػددة أف حاجػػة الفػػرد إلػػى الانتمػػ
 كمما زاد شعكرت بالتهديد.
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تؤكػػد حاجػػة الأفػػراد إلػػى الانتمػػار كمػػا  التػػيكنعػػرض فيمػػا يمػػى لنمػػاذج مػػف الدراسػػات 
تخفض الجماعػة مػف خلالهػا شػعكر  التييمكف أف نستخمص منها بعض الليات أك العمميات 

 أعضائها بالتكتر، مما يزيد مف انجذابهـ إليها كتمسكهـ بها.

أبػػرزت دكر التجمػػع فػػػي  التػػيي مػػف أهػػػـ البحػػكث Schchterي شاشػػتر  كتعػػد بحػػكث
بحكث قػاـ فيهػا بتنكيػع مقػدار التهديػد الػذل يعانيػه أعضػار الجماعػة،  هيخفض درجة القمؽ، 

كتكصؿ هك كزملارت إلى أف التهديد المرتفع يسػبب قػدران أكبػر مػف الجاذبيػة لأعضػار الجماعػة 
ـ يشاشػػػتري فػػػي إحػػػدل تجاربػػػه بإثػػػارة قمػػػؽ مجمكعػػػة مػػػف بالمقارنػػػة بالتهديػػػد المػػػنخفض، كقػػػد قػػػا

الطالبات بطريقة تجريبية متعمدة بأف أكهمهف أنهـ سكؼ يتمقيف صدمة كهربائيػة، كقػاـ بتنكيػع 
درجػػة القمػػؽ، فػػأخبر بعػػض الطالبػػات بػػأف الصػػدمة سػػتككف مؤلمػػة، ميػػر أنهػػا لػػف تحػػدث أثػػران 

مكعػػة الثانيػػة بػػأف الصػػدمة سػػتككف خفيفػػة، جسػػميان دائمػػان ممجمكعػػة القمػػؽ المرتفػػع( كأخبػػر المج
 كلف تحكؿ دكف استمتاعهف بالتجربة ممجمكعة القمؽ المنخفض( .

كمػػا أخبػػر الطالبػػات فػػي كمتػػا المجمػػكعتيف، ضػػركرة الانتظػػار لمػػدة عشػػرة دقػػائؽ قبػػؿ 
تقػػديـ الصػػدمات، كخيػػرهف بػػيف الانتظػػار بمفػػردهف أك مػػع بعضػػهف الػػبعض، ككشػػفت التجربػػة 

لطالبػػػػات المتكقعػػػػات لمصػػػػدمة المؤلمػػػػة فضػػػػمف الانتظػػػػار معػػػػان، فػػػػي مقابػػػػؿ % مػػػػف ا12.1أف 
% فقط مف الطالبات المتكقعات لمصدمة الخفيفة، كبالتالى تؤكد هذت التجربة أف الأفراد 77.7

 كأف مكاقؼ الشدة تزيد مف الرمبة في الصحبة.يتجمعكف معان بهدؼ خفض القمؽ، 

كافترض يشاشتري فيما بعد أف هذا الميؿ إلى التجمع يرجع إلى رمبة الأفػراد فػي عقػد 
مقارنػػػػات اجتماعيػػػػة بيػػػػنهـ كبػػػػيف الخػػػػريف عنػػػػدما يكاجهػػػػكف حػػػػالات انفعاليػػػػة جديػػػػدة أك ميػػػػر 
مألكفة، رأك عندما يتصؼ المكقؼ بالغمكض، كقد تحقؽ مف صحة فرضه هػذا بعػد أف أجػرل 

لمبحػكثيف بػأنهـ سػكؼ يتعرضػكف لصػدمة كهربائيػة شػديدة، كخيػر تجربة أخرل أخبر فيها كؿ ا
بعضػػػهـ بػػػيف الانتظػػػار بمفػػػردهف أك مػػػع زمػػػلار لهػػػـ يمػػػركف بالتجربػػػة نفسػػػها، كخيػػػر الػػػبعض 
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نمػػا تصػػادؼ كجػػكدت فػػي  الخػػر بػػيف الانتظػػار بمفػػردهـ أك مػػع طالػػب لا يمػػر بتمػػؾ التجربػػة، كا 
ف المبحػػكثيف فػػي الظػػرؼ الأكؿ فضػػمكا المكػػاف الػػذل تجػػرل فيػػه الدراسػػة، كأكضػػحت النتػػائلا أ

الانتظػػار مػػع زملائهػػـ الػػذيف يمػػركف بظػػركؼ مماثمػػة عػػف الانتظػػار بمفػػردهـ، أمػػا فػػي الظػػرؼ 
الثػػػانى فقػػػد فضػػػؿ المبحكثػػػكف الانتظػػػار بمفػػػردهـ عػػػف الانتظػػػار مػػػع شػػػخص لا تتشػػػابه حالتػػػه 

 الكجدانية مع حالتهـ.

ارنػػػػة تتعػػػػدل حػػػػدكد السػػػػمات كتشػػػػير دراسػػػػات كاقعيػػػػة أخػػػػرل إلػػػػى أف الرمبػػػػة فػػػػي المق
المزاجية مالشػعكر بػالقمؽ عمػى سػبيؿ المثػاؿ( لتشػمؿ القػدرات العقميػة أيضػان، بمعنػى أف الأفػراد 
قد يتجمعكف معان لكى يقارنكا بيف قدراتهـ كقدرات الخريف، كقد أجريت تجربػة فػي هػذا الصػدد 

فػػػيف، فػػػي أكلهػػػا قػػػدمت طالبػػػان بطريقػػػة عشػػػكائية فػػػي ظػػػرفيف تجػػػريبييف مختم 74تػػػـ فيهػػػا تكزيػػػع 
لممبحكثيف معمكمات عف مستكل أدائهـ لمهمة تجريبية معينة، أما فػي الظػرؼ الثػانى فمػـ تقػدـ 
لمطػػػلاب معمكمػػػات عػػػف مسػػػتكل أدائهػػػـ، ثػػػـ طمػػػب مػػػف المبحػػػكثيف الانتظػػػار لحػػػيف بػػػدر الجػػػزر 

ككشػؼ الثانى مف التجربػة، كسػمح لهػـ بالانتظػار كمػا يشػاؤكف، إمػا بمفػردهـ أك مػع زملائهػـ، 
التجربة أف الطلاب الذيف لـ تتح لهـ فرصة الاطلاع عمػى مسػتكل أدائهػـ فضػمكا بدرجػة أكبػر 

 الانتظار مع زملائهـ كذلؾ لرمبتهـ في مقارنة أدائهـ أك قدراتهـ بقدرات الخريف.

كيفسػر بعػػض البػػاحثيف تمػػؾ الرمبػػة فػػي عقػد مقارنػػات اجتماعيػػة بػػيف الػػذات كالخػػريف 
ات، أك تحػػت كطػػأة الشػػعكر بالعزلػػة تهتػػز ثقػػة الأفػػراد فػػي قػػدراتهـ عمػػى بأنػػه فػػي أكقػػات الأزمػػ

تحمػػػؿ الضػػػغكط، كهنػػػا يصػػػبح الشػػػخص أكثػػػر اسػػػتعدادان للاعتمػػػاد عمػػػى الخػػػريف، إمػػػا بهػػػدؼ 
مقارنػػػة نفسػػػه بهػػػـ، كالتحقػػػؽ مػػػف صػػػػحة  رائػػػه كتصػػػرفاته، أك التماسػػػان لممسػػػاندة النفسػػػية مػػػػف 

 جانبهـ.
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 ة:( الجاذبية بين أعضاء الجماع2

ربمػػػا كانػػػت المتغيػػػرات المػػػؤثرة فػػػي جاذبيػػػة شػػػخص لخػػػر مػػػف أكثػػػر محػػػددات تكػػػكف 
الجماعػػػة، كيمثػػػؿ التجػػػاذب بػػػيف أعضػػػار الجماعػػػة حاجػػػة نفسػػػية اجتماعيػػػة دافعػػػة إلػػػى تكػػػكيف 
الجماعػػة كيشػػير التجػػاذب بػػيف الأفػػراد فػػي معنػػات العػػاـ إلػػى يالاتجػػات الابجػػابى الػػذل يشػػعر بػػه 

أف يعػػرؼ التجػػاذب بأنػػه نمػػط خػػاص مػػف الاتجاهػػات  شػػخص مػػا نحػػك شػػخص  خػػر، كيمكػػف
يتضمف تكجيهػان نحػك مأكبعيػدان عػف شػخص مػا(. كيمكػف أف تكػكف كجهػة هػذا التجػاذب أيجابيػة 

:  هػيأك سمبية أك محايدة، كيقكـ هذا التجاذب مبكصفه اتجاهػان( عمػى ثلاثػة مككنػات رئيسػية ك 
ص المرمػػػػكب فيػػػػه، كالمكػػػػكف المكػػػػكف المعرفػػػػى كيتضػػػػمف المعتقػػػػدات كالمعمكمػػػػات عػػػػف الشػػػػخ

الكجدانى كيتعمػؽ بمشػاعر الحػب أك الكراهيػة نحػكت، كالمكػكف السػمككى كيفصػح عػف نفسػه مػف 
 خلاؿ الميؿ إلى الاقتراب أك الابتعاد عف الشخص مكضكع هذا الاتجات.

إذا تػكافرت فػػإف مػف شػأنها أف تػؤدل إلػػى  التػيكلقػد اهػتـ البػاحثكف بدراسػػة المحػددات 
 لأفراد كمنها ما يمى: الجاذبية بيف ا

 التقارب كالاتصاؿ كالتفاعؿ. (أ 
 الجاذبية الجسمية. (ب 
التماثػػػؿ فػػػي القػػػدرات العقميػػػة كسػػػمات الشخصػػػية كالظػػػركؼ الاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية  (ج 

 كالعنصرية.

 أ( التقارب والاتصال والتفاعل:

كتتصػػؿ هػػذت العكامػػؿ بعضػػها بػػبعض كمػػا أنهػػا تمثػػؿ فيمػػا بينهػػا درجػػات مختمفػػة مػػف 
 الارتباط أكثر مف ككنها متغيرات متميزة.
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كقػػػد اسػػػتخدـ مفهػػػكـ التقػػػارب بصػػػفة عامػػػة ليشػػػير إلػػػى البعػػػد الفيزيقػػػى بػػػيف الأفػػػراد، 
يحتمػػؿ أف يتكجػػد فيهػػا الأفػػراد دكمػػان فػػي  التػػيكاسػػتخدـ مفهػػكـ الاتصػػاؿ ليشػػير إلػػى المكاقػػؼ 

يػؤثر فيهػا سػمكؾ كػؿ  التيكجكد بعضهـ البعض. كاستخدـ مفهكـ التفاعؿ ليشير إلى المكاقؼ 
 شخص في الشخص الخر.

كقد تبيف في عدد مف الدراسات الميدانية ارتباط البعػد الفيزيقػى بػيف الأفػراد بالانتمػار، 
فقد كشفت بجلار الدراسة الكلاسيكية الخاصة بتككف الصداقات في مبنى سكنى لمطلاب عػف 

تػػب الجػػامعى لاسػػكاف الطػػلاب دكر التقػػارب فػػي إرسػػار العلاقػػات بػػيف الأفػػراد، حيػػث حػػدد المك
أمػػاكف الإقامػػة لثنائيػػات مػػف المتػػزكجيف كفقػػا لترتيػػب تقػػديـ الطمبػػات دكنمػػا اعتبػػار لمتخصػػص 
الدراسػػى أك التصػػنيؼ، أك أيػػة متغيػػرات أخػػرل قػػد يػػؤثر فػػي تكػػكف الصػػداقات. فكجػػد مفسػػتنجر 

اص الػذيف فالأشػخ –كزملاؤت( أف هذت العلاقػات قػد تحػددت إلػى حػد كبيػر مػف خػلاؿ التقػارب 
قطنػكا متجػػاكريف مػػدكا فػي الغالػػب أصػػدقار. كمػػا أف الأزكاج الػذيف شػػغمكا الأركػػاف أك الأمػػاكف 

تطؿ عمى قارعة الطريؽ أصبحكا في معظـ الأحكاؿ منعػزليف اجتماعيػان، كتتفػؽ  التيالمتطرفة 
نتػػػػائلا بحػػػػكث أخػػػػرل فػػػػي كشػػػػفها عػػػػف علاقػػػػة إيجابيػػػػة بػػػػيف الجاذبيػػػػة كالتقػػػػارب، فقػػػػد لاحػػػػظ 

نيؼ كبالميػػػػد كفكررمنػػػػت( ارتبػػػػاط التقػػػػارب باختيػػػػارات الرفقػػػػار المحببػػػػيف فػػػػي حجػػػػرات ممايسػػػػك 
المػػػػػدارس الداخميػػػػػة، كمػػػػػا كجػػػػػد مبيػػػػػرف كبػػػػػكهمر( أف المتجػػػػػاكريف فػػػػػي مقاعػػػػػدهـ فػػػػػي قاعػػػػػات 
المحاضرات أصػبحكا معػارؼ فػي مالػب الأمػر، كمػا أشػار مسػكمر( إلػى أف الأشػخاص الػذيف 

كافتيريػػػا إحػػػدل المستشػػػفيات العقميػػػة الكبػػػرل قػػػد جمسػػػكا عمػػػى مقربػػػة مػػػف بعضػػػهـ الػػػبعض فػػػي 
تفاعمكا مع بعضهـ البعض بدرجة أكبر مف الأشخاص الذيف جمسكا عمى مبعػدة مػف بعضػهـ، 

 كمف ثـ يتضح إسهاـ التجاكر في تككيف الجماعات.

يػػؤثر بهػػا الاتصػػاؿ بػػيف جماعػػات الأقميػػات  التػػيكلا يػػزاؿ هنػػا اهتمػػاـ كبيػػر بالدرجػػة 
مثؿ هذت الجماعات، فيكشؼ العديد مػف البحػكث عػف أف الاتصػاؿ يػؤدل   عمى العلاقات بيف

لػى رمبػة متزايػدة  إلى خمؽ مزيػد مػف الاتجاهػات المحمػكدة حيػاؿ أعضػار جماعػات الأقميػات كا 
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في الانتمار إليهـ، كما تـ احراز نتػائلا تتسػؽ مػع هػذت النتيجػة فػي عػدد مختمػؼ مػف المكاقػؼ، 
البيض مػع السػكد فػي مشػركع سػكنى أسػكنت فيػه عػائلات فقد قارف مدكتش كككلينز( علاقات 

مف السكد كالبيض في مباف مقامة في مناطؽ منعزلة في مبنػى سػكنى يضػمهما سػكيان، ككشػفا 
عف قياـ علاقات حميمة بيف السكد كالبيض في ظؿ سكناهما في مبنػى يجمعهمػا سػكيا، أكثػر 

ما، كأكثػػػر مػػػف هػػػذا فقػػػد ممػػػا قػػػاـ بينهمػػػا مػػػف علاقػػػات فػػػي ظػػػؿ سػػػكناهما بمعػػػزؿ عػػػف بعضػػػه
 استطاعا أف يبينا أف هذا الفرؽ لـ يكف له كجكد قبؿ إقامتهما معان في المشركعات الإسكانية.

كبالمثؿ كجػدت مجػاهكدا( انخفاضػان كاضػحان فػي تفضػيؿ العزلػة السػكنية عقػب اتصػاؿ 
السكد بػالبيض كجيػراف سػكف أك عمػؿ ، كمػا كجػد مهػاردنلا كهكجريػؼ( أف الأشػخاص البػيض 

لػػذىف عممػػكا مػػع الزنػػكج عمػػى أسػػاس مكػػافىر كػػانكا أكثػػر رمبػػة فػػي تكػػرار ذلػػؾ مػػرة أخػػرل مػػف ا
 أكلئؾ البيض الذيف لـ يعممكا مع الزنكج.

بالمحػددات الأساسػية  –كما افتػرض تػكان  -كليست مفاهيـ التقارب كالاتصاؿ كالتفاعؿ
تفػػػاعمكا مػػػع بعضػػػهـ لمجاذبيػػػة، كيعنػػػى ذلػػػؾ أف التقػػػارب يجعػػػؿ بامكػػػاف الأفػػػراد أف يتصػػػمكا كي

تجعػػؿ مػػنهـ ذكل جاذبيػػة  التػػيالػػبعض، كيمكػػنهـ هػػذا التفاعػػؿ مػػف إدراؾ خصػػائص الخػػريف 
ممثاؿ ذلػؾ جػاذبيتهـ البدنيػة كاتجاهػاتهـ كمػا إلػى ذلػؾ( . كهػذا التفسػير يدعمػه دليػؿ مػؤدات أف 

عان مفسػػتنجر( مشػػرك التقػػارب كالتفاعػػؿ لا ينفضػػاف دائمػػان إلػػى مزيػػد مػػف الجاذبيػػة، فقػػد كصػػؼ 
سػػػػكنيان لا يقػػػػكـ بػػػػيف قاطنيػػػػه إلػػػػى القميػػػػؿ مػػػػف ضػػػػركب العضػػػػكية فػػػػي جماعػػػػات، حيػػػػث كػػػػانكا 
يشػػعركف أنهػػـ اجبػػركا عمػػى المعيشػػة فػػي هػػذا المشػػركع مػػف جػػزار أزمػػة الإسػػكاف، كمػػا كانػػت 
اتجاهاتهـ حياؿ جيػرانهـ سػمبية تمامػان. كقػد أكرد مجنػدلاش( اتجاهػات سػمبية مماثمػة مػف جانػب 

مفػػػف بالعمػػؿ مػػػع زنجيػػات مػػػف نفػػس تعمػػػيمهف كخمفيػػاتهف، كمػػػا أفضػػػت عػػاملات مػػػف البػػيض ك
لػػػػـ يكشػػػػؼ فيهػػػػا التفاعػػػػؿ عػػػػف أل دليػػػػؿ فيمػػػػا يخػػػػتص بخصػػػػائص  التػػػػيالدراسػػػػات التجريبيػػػػة 

كيعنى ذلؾ عدـ كجكد علاقة بػيف حجػـ التفاعػؿ  -الخريف إلى نتائلا سمبية في عمكمها أيضان 
 كالمحبة.
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كجػػدير بالػػذكر أنػػه لػػيس مػػف الضػػركرل أف يتػػأتى التفاعػػؿ مػػف خػػلاؿ التقػػارب حيػػث 
تكشػػؼ دراسػػة حديثػػة عػػف التفاعػػؿ بػػيف سػػلالتيف فػػي مدرسػػة أكليػػة عػػف بعػػض العكامػػؿ المػػؤثرة 

فقػػد قػػاـ فػػي التفاعػػؿ بػػيف البػػيض كالزنػػكج حػػاؿ تقػػاربهـ كمػػف ثػػـ إتاحػػة فرصػػة التفاعػػؿ بينهمػػا، 
تلاميػذ مػدرجيف فػي الصػؼ الأكؿ كحتػى الصػؼ السػادس لمػدة اثناف مف الملاحظػيف بلاحظػة 

عشر دقائؽ في خمس مناسبات متفرقة كاف يتـ فيها تسجيؿ عدد التفاعلات بيف أفراد الجػنس 
أبػػيض(، كتبػػيف  –أبػػيض مػػع أبػػيض، أك زنجػػى مػػع زنجػػى( أك بػػيف السػػلالتيف مزنجػػى الكاحػػد م

لاميذ الزنكج في حجػرة الدراسػة، بمعنػى أنػه كقكؼ تكرار التفاعؿ بيف السلالتيف كدالة لنسبة الت
كمما زاد عدد التلاميذ الزنكج عف عدد البيض قػؿ تكػرار التفاعػؿ بينهمػا، كربمػا يرجػع هػذا إلػى 
زيػػادة فرصػػة التفاعػػؿ بػػيف أفػػراد السػػلالة الكاحػػدة عنػػدما يػػزداد عػػدد الزنػػكج نظػػران لتػػأثر التماثػػؿ، 

 .لأفرادكما سنرل بعد ذلؾ، عمى قياـ الجاذبية بيف ا

ذا كنا عمى صكاب في اعتقادنا بأف الاتصاؿ كالتفاعؿ يتيحاف لففراد مجػرد فرصػة  كا 
تجعمهػـ ذكل جاذبيػة، فمػف الأهميػة بمكػاف أف نعػرؼ ماهيػة  التػيالمعرفة بخصػائص الخػريف 

هػػذت الخصػػائص الأخػػرل، كأف نكتشػػؼ كيفيػػة قيامهػػا بػػدكرها فػػي تحديػػد الجاذبيػػة ممػػارفف شػػك، 
5411 ،599 -592.) 

 ب( الجاذبية الجسمية:

كنقصػػػػػػد مسػػػػػػتكل الجمػػػػػػاؿ كالكسػػػػػػامة أك تناسػػػػػػؽ الملامػػػػػػح الػػػػػػذل يتصػػػػػػؼ بػػػػػػه أحػػػػػػد 
الأشخاص، ذكران أك أنثى كعامؿ مؤثر في تحديد درجة التجاذب بيف الأفػراد، كيتكقػع أف يػزداد 

 هذا التأثير في حالة العلاقات بيف الجنسيف بصفة خاصة.

تسػػهـ فػػي إدراؾ الجمػػاؿ  التػػيالجسػػمية فعنػدما تتجسػػد فػػي شػػخص معػػيف الخصػائص 
أك الكسػػػامة مفػػػي ثقافػػػة معينػػػة( يميػػػؿ الخػػػركف إلػػػى الانجػػػذاب إليػػػه كمػػػا تحػػػدكهـ الرمبػػػة فػػػي 

 الارتباط به أك مبها(.
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كقػػد أكضػػحت إحػػدل الدراسػػات الػػدليؿ عمػػى أهميػػة الجاذبيػػة الجسػػمية بالنسػػبة لسػػمكؾ 
راسػػة الميدانيػػة التػػزكيلا عشػػكائيان بػػيف التكاعػػد عمػػى المقػػار مػػع الجػػنس الخػػر، حيػػث تػػـ فػػي الد

المفحكصػػػػػيف فػػػػػي إحػػػػػدل الرقصػػػػػات، فكجػػػػػدكا أنػػػػػه بصػػػػػرؼ النظػػػػػر عػػػػػف الجاذبيػػػػػة الخاصػػػػػة 
أحػػػب فيهػػػا المفحػػػكص رفيقتػػػه، كمػػػدل رمبتػػػه فػػػي لقائهػػػا مػػػرة  التػػػيلممفحػػػكص، تكقفػػػت المػػػدة 

أخػػػرل، كمػػػدل تكػػػرار طمبػػػه إياهػػػا لمخػػػركج معػػػه ثانيػػػة كدالػػػة لجاذبيتهػػػا الجسػػػمية ممػػػارفف شػػػك، 
5411 ،574 – 597) 

كما أكضحت دراسة أخرل أف هناؾ ميلان عامان لدل معظػـ الأفػراد لإدراؾ الأشػخاص 
ـ أفضؿ فػي كجػكت متعػددة مػف الأشػخاص الأقػؿ جاذبيػة المتمتعيف بالجاذبية الجسمية عمى أنه

رضػػت عمػػى مجمكعػػة مػػف المبحػػكثيف صػػكران لثلاثػػة تمػػؾ الدراسػػة ع ففػػيأك جمػػالان أك كسػػامة، 
أشخاص متفاكتيف في الجاذبية الجسمية مالأكؿ منخفض في درجة الجاذبية، كالثػانى متكسػط، 

كػػؿ مبحػػكث شػػارؾ فػػي التجربػػة  كطمػػب مػػف كالثالػػث عمػػى درجػػة عاليػػة مػػف الجاذبيػػة الجسػػمية(
يػرل أنهػا تميػز صػاحب  التػيالنظر إلى الصكر الثلاثػة، ثػـ تقػدير بعػض الخصػاؿ الشخصػية 

كؿ صكرة منهػا، كبػدكف تػكافر أيػة معمكمػات إضػافية عنػه كأكضػحت النتػائلا أف المبحػكثيف قػد 
أكثػر نجاحػػان  نسػبكا إلػى الأشػػخاص مرتفعػى الجاذبيػػة الجسػمية أف الأفػػراد ذكل الجاذبيػة العاليػػة

فػػي عممهػػـ، كأكثػػر سػػعادة فػػي حيػػاتهـ الزكجيػػة كأفضػػؿ تكافقػػان فػػي حيػػاتهـ الاجتماعيػػة بصػػفة 
عامػػة، ككػػؿ هػػذا التقػػدير قائمػػان كثابتػػان سػػكار كانػػت الصػػكر لأشػػخاص مػػف نفػػس الجػػنس أك مػػف 

 الجنس الخر.

كػػػذلؾ تبػػػيف مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػات أخػػػرل أف الجمػػػاؿ يمكػػػف أف يػػػؤدل إلػػػى التحيػػػز فػػػي 
ـ عمػػػى جػػػكدة الأعمػػػاؿ مػػػف الشػػػخص الجميػػػؿ أك الكسػػػيـ فػػػي اتجػػػات المبالغػػػة فػػػي تقػػػدير الحكػػػ

 كفارتها.
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تػأثير الجاذبيػة الجسػمية فػي تشػكيؿ كما عنى الباحثكف بالتعرؼ عمى حدكد كظػركؼ 
علاقات الأفراد كتكصمكا إلى خلاصة مؤداها: أف الجاذبية بيف الأشخاص عند بػدر التعػارؼ، 

فيمػػػا بيػػػنهـ، كعنػػػدما لا تتػػػكافر لػػػديهـ معمكمػػػات كافيػػػة عػػػف  جتمػػػاعيكفػػػى بػػػدايات التفاعػػػؿ الا
الخػػريف حيػػث يصػػبح الشػػكؿ أك المظهػػر الخػػارجى هػػك المعيػػار الػػذل يعتمػػد عميػػه فػػي إدراؾ 
خصائصػػػػهـ، كلكػػػػف بمػػػػركر الكقػػػػت كمػػػػع تػػػػراكـ خبػػػػرات التفاعػػػػؿ الحقيقػػػػى فيمػػػػا بػػػػيف أعضػػػػار 

ظهريػة، كيػزداد تػأثير المتغيػرات الشخصػية الجماعة يقؿ التركيز عمى الجكانب الجسمية أك الم
، 5447الجكهريػػػة فػػػي تحديػػػد درجػػػة التجػػػاذب فيمػػػا بيػػػنهـ مزيػػػف العابػػػديف دركيػػػش ك خػػػركف، 

521 ،579) 

 جا( التماثل:
يعتبر التماثؿ مف أكبر المحػددات تػأثيران فػي الجاذبيػة بػيف الأفػراد، حيػث أنػه عػادة مػا 

معهػـ أك يشػبهكنهـ سػكار فػي السػمات الشخصػية أك ينجذب الأفػراد إلػى أكلئػؾ الػذيف يتمػاثمكف 
الاقتصػػادل أك  جتمػػاعيالقػػدرات العقميػػة أك الميػػكؿ أك الاهتمامػػات أك العػػادات أك المسػػتكل الا

الجنس أك العنصر، كربما يرجع ذلؾ إلػى أف الأفػراد المتمػاثميف يككنػكف أكثػر تفاهمػان حيػث أف 
هنػػػاؾ تشػػػابه فػػػي أفكػػػارهـ كمعتقػػػداتهـ حػػػكؿ العديػػػد مػػػف المكضػػػكعات الأساسػػػية فػػػي الحيػػػاة، 
كبالتػػػػالى مػػػػف خػػػػلاؿ التأييػػػػد كالتػػػػدعيـ لكجهػػػػة نظػػػػر كػػػػؿ مػػػػنهـ تنمػػػػك ركابػػػػط المحبػػػػة كالمػػػػكدة 

 لارتباط.كا
 كهناؾ بعض الأنماط مف التماثؿ كما يمى:

 ( التماثل في الاتجاهات:1
( أف Byrne et alأجراهػػا مبيػػرف كزمػلاؤت  التػيفقػد تبػػيف مػف العديػػد مػف الدراسػػات 

التماثػؿ فػػي الاتجاهػػات يعػد كمحػػدد لمجاذبيػػة ككانػت دراسػػاته تهػػدؼ إلػى الكشػػؼ بكضػػكح عػػف 
طػػػلاب الجامعػػػة اسػػػتخباران جمكعػػػة مػػػف المبحػػػكثيف مػػػف علاقػػػة التماثػػػؿ بالتجػػػاذب حيػػػث قػػػدـ لم

يقػػػػيس سػػػػماتهـ الشخصػػػػية كاتجاهػػػػاتهـ نحػػػػك بعػػػػض المكضػػػػكعات، كبعػػػػد أف صػػػػحح الباحػػػػث 
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الاسػػتخبار أعػػد مجمكعػػة مػػف الاسػػتخبارات المماثمػػة، كراعػػى فػػي إعػػدادها تنكيػػع كجػػه التماثػػؿ 
إجابػػاتهـ أك ميػػر متماثمػػة بينهػػا كبػػيف اجابػػات المبحػػكثيف، بمعنػػى أف تكػػكف متماثمػػة تمامػػان مػػع 

عمػى الإطػلاؽ، ثػػـ قػدـ الاسػتخبارات الزائفػػة كالمجػاب عنهػا إلػػى المبحػكثيف، كادعػى أف بعػػض 
 بكا عنها كطمب منهـ أف يعبركا عنها.الأشخاص قد اجا

 ( التماثل الاقتصادى:2
لقػػد كشػػؼ مبيػػرف ك خػػركف( عػػف كقػػكؼ التماثػػؿ الاقتصػػادل كمحػػدد لمجاذبيػػة فقػػد قػػاـ 

مػػف مسػػتكيات اقتصػػادية مرتفعػػة كمنخفضػػة بتقػػكيـ الغربػػار مسػػتنديف فػػي ذلػػؾ إلػػى مفحكصػػكف 
اسػػتجابات هػػؤلار الغربػػار عمػػى بنػػكد ذات طبيعػػة اقتصػػادية تتعمػػؽ بانفػػاؽ النقػػكد كاتضػػح مػػف 
النتائلا أف تقديرات الجاذبية كاف أعمى عندما أشارت استجابات الشخص الغريػب إلػى مسػتكل 

 كص.اقتصادل مماثؿ لمستكل المفح
 ( تماثل العرق وتماثل الجنس:3

لقػد كشػفت دراسػات مسػميث ك خػركف( عػف تماثػؿ العػرؽ كتماثػؿ الجػنس أف مػف شػأف 
طمػػب فيهػػا مػػف  التػػيهػػذيف العػػامميف أف يقفػػا كمحػػدديف لمجاذبيػػة كمػػف هػػذت الدراسػػات الدراسػػة 

المفحكصيف ممف البيض كالزنكج( تقدير شخص منبه مف حيث إمكاف قبكله كصديؽ ككصػؼ 
الشػػخص المنبػػه مػػف حيػػث العػػرؽ كالجػػنس كالتطػػابؽ فػػي المعتقػػدات بالنسػػبة لممفحػػكص، فتبػػيف 
ف لـ يكػف لأيهمػا نفػس قػكة التطػابؽ فػي المعتقػدات، كاتضػح  ارتباط العرؽ كالجنس بالجاذبية كا 
أيضػػان أف كػػلان مػػف البػػيض كالسػػكد فػػي الفصػػكؿ المختمفػػة أبػػدكا تقػػبمهـ فػػي أف يككنػػكا مػػع أفػػراد 

 (591، 597مف كجكدهـ مع أفراد عرؽ  خر. مالمرجع السابؽ،  عرقهـ أكثر

 عاشراً: تماسك الجماعة:

تتعػػدد معػػانى تماسػػؾ الجماعػػة فنجػػدت يتضػػمف شػػعكر الأفػػراد بانتمػػائهـ إلػػى الجماعػػة 
كالكلار لها كتمسكهـ بعضكيتها كمعاييرها كتحدثهـ عنها بدلان مف تحػدثهـ عػف ذكاتهػـ، كعممهػـ 

ترؾ، كاسػػػػتعدادهـ لتحمػػػػؿ مسػػػػئكلية عمػػػػؿ الجماعػػػػة كالػػػػدفاع عنهػػػػا معػػػػان فػػػػي سػػػػبيؿ هػػػػدؼ مشػػػػ
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كيتضػػػمف تماسػػػؾ الجماعػػػة أيضػػػان التقػػػارب الشػػػديد بػػػيف مككنػػػات الجماعػػػة، كالػػػركح المعنكيػػػة 
بػركح الفريػؽ كالإنػدماج فػي العمػؿ كالتكامػؿ كجاذبيػة  الجمػاعيكالاتحاد كالقكة كالانتػاج كالعمػؿ 

 الجماعة ... إل(.

تجػػذب الأفػػراد نحػػك  التػػيالتماسػػؾ عمػػى أنػػه يمحصػػمة القػػكل الناتجػػة ك كيمكػػف تعريػػؼ 
 التػػيالجماعػػةي كهػػذا التعريػػؼ يتركػػز حػػكؿ جاذبيػػة الجماعػػة لأفرادهػػا أك أنهػػا يمحصػػمة القػػكل 

 تمارسها الجماعة لكى تحافظ عمى عضكية أفرادهاي.

فػػي فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: نجػػد مشػػاحنات بػػيف الفػػرؽ الرياضػػية فػػي مصػػر مػػثلان، كلكػػف 
المباريػػات الدكليػػة لا تظهػػر هػػذت المشػػاحنات داخػػػؿ المنتخػػب المصػػرل بػػرمـ تككنػػه مػػف هػػػذت 

 الفرؽ كذلؾ عند مكاجهة فريؽ  خر مف بمد  خر.

كيؤثر تماسؾ الجماعة تأثيران ممحكظان فػي مختمػؼ أبعػاد كجكانػب الجماعػة، كمػف هػذت 
 الجكانب ما يمى:

 بين الأعضاء: جتماعيأ( التفاعل الا

 جتمػػاعيكممػػا زادت جاذبيػػة الجماعػػة كتماسػػكها زادت معػػدلات التفاعػػؿ الا حيػػث أنػػه
 الكدل بيف أعضائها، كزاد الاستمتاع بالتفاعؿ لدل كؿ عضك مف أعضار المجمكعة.

 :جتماعيب( التلثير الا

حيػػػػث تمػػػػارس الجماعػػػػة المتماسػػػػكة تػػػػأثيران أكبػػػػر عمػػػػى سػػػػمكؾ أعضػػػػائها، يظهػػػػر فػػػػي 
 تفرضها لتنظيـ سمككهـ. التيكالالتزاـ بالقكاعد حرصهـ عمى الامتثاؿ لمعاييرهـ 

 جا( الشعور بالسعادة والرضا:
حيػػػث يشػػػعر أعضػػػار الجماعػػػػات المتماسػػػكة بقػػػدر أكبػػػر مػػػػف السػػػعادة كالرضػػػا عػػػػف 
أنفسػػػهـ لقػػػدرة هػػػذت الجماعػػػات عمػػػى اشػػػباع الحاجػػػات الأساسػػػية لأعضػػػائها، كتقػػػديـ المسػػػاندة 
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فيهػػا بخصػػائص إيجابيػػة تسػػاعد  جتمػػاعيالمنػػاخ الاالنفسػػية لهػػـ فػػي أكقػػات الشػػدة، كمػػا يتميػػز 
 الأعضار عمى الاستقلاؿ كتحقيؽ الذات.

 د( انتاجية الجماعة:
عمػػى الػػرمـ مػػف أف الجماعػػة المتماسػػكة قػػد لا تكػػكف بالضػػركرة أفضػػؿ مػػف الجماعػػة 
ميػػر المتماسػػكة مػػف حيػػث كػػـ الكحػػدات المنتجػػة، إلا أف أممػػب الدراسػػات تكضػػح أف الجماعػػة 

 تفكؽ ميرها مف حيث جكدة الإنتاج. المتماسكة

 كيمكف قياس درجة تماسؾ الجماعة باستخداـ عدة طرؽ منها:

 ( أحاديث الأعضاء: 1
يسػتخدـ فيهػا أعضػار الجماعػة كممػة ينحػفي ككممػة  التػيكذلؾ بملاحظة عػدد المػرات 

مػف  يأناي فػي أحػاديثهـ، ككػذلؾ العبػارات المعبػرة عػف الشػعكر بالرضػا أك عدمػه إلػى ميػر ذلػؾ
علامات التماسؾ، كيتضح ذلؾ فػي مجتمػع القريػة أكثػر حيػث تسػكد كممػة ينحػفي فػي أحاديػث 

 (11، 5499الناس كالأفراد. محامد زهراف، 

 ( المقاييس السوسيومترية:2
كتسػتهدؼ هػػذت المقػاييس الكشػػؼ عػػف نمػط اختيػػارات الحػػب أك الكراهيػة بػػيف أعضػػار 

مار أحب الأعضار إلػى نفسػه، أك أف يحػدد الجماعة، كفيها يطمب مف كؿ عضك أف يذكر أس
مجمكعة الأعضار الذيف يفضػؿ أف يعمػؿ معهػـ، كفػى اختبػارات أخػرل يطمػب مػف كػؿ عضػك 
أف يرتػػب بقيػػة أعضػػار الجماعػػة كفقػػان لشػػعكرت بالانجػػذاب نحػػكهـ، كالمفتػػرض أف يزيػػد تماسػػؾ 

ب كالتفضػػػيؿ تتضػػػمف مشػػػاعر الحػػػ التػػػيالجماعػػػة كممػػػا ارتفعػػػت نسػػػبة الاختيػػػارات الايجابيػػػة 
 كالتقبؿ كالصداقة بيف الأعضار.

 ( مسايرة أعضاء الجماعة لمعاييرها:3
حيث كجد أف التزاـ الأعضار بمعايير الجماعة كمسايرتها يزيد مػف تماسػكها كبالتػالى 

 يككف ذلؾ دليؿ عمى تماسكها.
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 ( المواظبة عمى اجتماعات الجماعة:4
بػػػة عمػػػى اجتماعػػػات الجماعػػػة حيػػػث يمكػػػف قيػػػاس تماسػػػؾ الجماعػػػة مػػػف خػػػلاؿ المكاظ

تحػػددها، حيػػث تعكػػس المكاظبػػة مػػدل دافعيػػة الأعضػػار كمقػػدار حرصػػهـ  التػػيكفتػػرات العمػػؿ 
 عمى نجاح الجماعة كتماسكها.

 المشاركة البناءة في المناقشة والأنشطة:( 5
 التػيكيمكف قياس تماسؾ الجماعة مف خلاؿ معرفة المشػاركة البنػارة فػي المناقشػات 

 تجرل داخؿ الجماعة. التيتقاـ في داخؿ الجماعة، كمدل مشاركة الأفراد في الأنشطة 

 التػي%( مػف أفػراد الجماعػات مذكل المهػف الراقيػة( 12فعمى سػبيؿ المثػاؿ: كجػد أف م
يقػػػؿ فيهػػػا الغيػػػاب، قػػػرركا فػػػػي إجابػػػاتهـ عػػػف اسػػػتفتار أف جماعػػػػاتهـ أكثػػػر تماسػػػكان مػػػف أفػػػػراد 

 التػي%( فقػط مػف أفػراد الجماعػات الأخػرل 25ـ يقػرر ذلػؾ ميػر مالجماعات الأخرل، بينمػا لػ
 يكثر مياب أفرادها كهذا يدؿ عمى أثر ادراؾ الأفراد لتماسؾ جماعتهـ.

 ( سؤال الأفراد بشكل مباشر:6
حيث يمكف سؤاؿ الأفراد بشكؿ مباشػر عػف مػدل رمبػتهـ فػي الإبقػار عمػى عضػكيتهـ 

 في الجماعة.

 اد:( الحالة الانفعالية للأفر 7
إذا افترضػػنا أف البيئػػة المباشػػرة تػػؤثر فػػي الحالػػة الانفعاليػػة لأفػػراد الجماعػػة يمكػػف أف 

 تصبح هذت الحالة مؤشران كمقياسان لتماسؾ الجماعة.

 ( تماسك الجماعة في أوقات الأزمات:8
كجػد أف الجماعػػات المنظمػػة مكفػػرؽ السػػمة ككػػرة القػػدـ كجماعػػات الأنديػػة( تكػػكف أكثػػر 
تماسكان كأقػؿ تفككػان مػف الجماعػات ميػر المنظمػة ممثػؿ الجماعػات التجريبيػة مػف الطمبػة الػذيف 
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لػػـ يسػػبؽ لهػػـ التعػػارؼ( كمػػف الجماعػػات فػػي حالػػة الاحبػػاط نتيجػػة لكجػػكد مشػػكمة ميػػر قابمػػة 
 (19، 5449زهراف،  لمحؿ أك معقدة. محامد

 إحدى عاشر: بناء الجماعة:
عندما يتكػرر تفاعػؿ أفػراد يشػترككف فػي الػدكافع كالأهػداؼ خػلاؿ فتػرة مػف الػزمف يبػدأ 
بنػػار الجماعػػػة، كالتفاعػػػؿ بػػػيف أعضػػار الجماعػػػة لحػػػؿ مشػػػكمة عامػػة أك تحقيػػػؽ هػػػدؼ مشػػػترؾ 

هػػػػذا البنػػػػار نػػػػكع يػػػػدعك إلػػػػى التعػػػػاكف بيػػػػنهـ، كتمػػػػايز الأدكار كتضػػػػافر الجهػػػػكد كيتضػػػػح فػػػػي 
 العلاقات الاجتماعية بيف أعضار الجماعة كطريقة الاتصاؿ بيف الأعضار.

كيتكػػػكف بنػػػار الجماعػػػة مػػػف المراكػػػز المتميػػػزة فيهػػػا كترتيبهػػػا بعضػػػها بالنسػػػبة لمػػػبعض 
الخػػػر، كيقػػػكـ بنػػػار الجماعػػػة لضػػػماف الكفػػػارة المكضػػػكعية لمجماعػػػة مأل درجػػػة نجاحهػػػا فػػػي 

كلضػػػماف الكفػػارة الذاتيػػػة مأل درجػػة نجاحهػػػا فػػي إرضػػػار أفرادهػػػا( تحقيػػؽ أهػػػدافها الجماعيػػة( 
بتنظيـ بنار الجماعة بحيػث يػؤدل إلػى أقصػى درجػات الكفػارة  جتماعيكيهتـ عممار النفس الا

فتتحػػدد كظػػائؼ كػػؿ مركػػز مػػف المراكػػز، كتكضػػح مسػػئكلياته نحػػك المراكػػز الأخػػرل، كسػػمطاته 
بنػار الجماعػة ، كيقػكـ جتمػاعية الاتصػاؿ الاعميها، كطػرؽ اتصػاله بػالمراكز الأخػرل فػي شػبك

أيضا نتيجػة لاخػتلاؼ الأعضػار فػي دكافعهػـ كفػى قػدراتهـ كفػى خصائصػهـ الشخصػية فبينمػا 
 يسعى البعض إلى مراكز القيادة نجد البعض يفضمكف أف يككنكا تابعيف.

حة كيتػػأثر بنػػار الجماعػػة بعػػدد مػػف العكامػػؿ البيئيػػة الطبيعيػػة كالاجتماعيػػة مثػػؿ: المسػػا
تكجد فيها الجماعة لمقياـ بتفاعمهػا، ككػذلؾ كفػرة كسػائؿ الاتصػاؿ بػيف الأفػراد، كػذلؾ فػإف  التي

كامكانيػة رؤيػة كسػماع الأفػراد بعضػهـ  جتمػاعيترتيب كطريقة جمػكس الأفػراد أثنػار التفاعػؿ الا
 لبعض له تأثير كاضح أيضان.
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بقػػػى أك العنصػػػرل قػػػد كلمبيئػػػة الاجتماعيػػػة تأثيرهػػػا فػػػي بنػػػار الجماعػػػة، فالتركيػػػب الط
ينعكس أثرت في بنار العلاقات الاجتماعية لمجماعات المختمفة فػي الجػيش كفػى المػدارس كفػى 

 المصانع كفى مرافؽ الحياة.

الجماعػػات الكبيػػرة تكػػكف الفرصػػة  ففػػيكيتػػأثر بنػػار الجماعػػة أيضػػان بحجػػـ الجماعػػة، 
رضػػػػا عػػػػف الاجتمػػػػاع،  أقػػػػؿ، كيككنػػػػكف أقػػػػؿ جتمػػػػاعيأمػػػػاـ الأعضػػػػار لممشػػػػاركة كالتفاعػػػػؿ الا

كيستغرقكف كقتان أطكؿ لمكصػكؿ إلػى اتفػاؽ، كقػد ينقسػمكف إلأل جماعػات متصػارعة، كيلاحػظ 
المتخػذ أكبػر  الجمػاعيأف القادة في الجماعػات الصػغيرة يغمػب أف يكػكف لهػـ تػأثير فػي القػرار 

ككنػكا أكثػر مف تأثير القادة في الجماعات الكبيرة، كأف القادة فػي الجماعػات الكبيػرة يجػب أف ي
 كيتميز بنار الجماعة بعد خصائص مف بينها ما يأتى :( 97، 92مهارة مالمرجع السابؽ، 

 ( التدرج الهرمى:1
يشػػغمكنها فػػي بنػػار الجماعػػة،  التػػيحشػيث يتفػػاكت الأفػػراد فػػي المكاضػػع أك المناصػب 

يتمتعكف بها، كالػدكر المتكقػع فػي كػؿ مػنهـ، كيعتبػر مفهػكـ المكانػة هنػا عػف  التيكفى المكانة 
درجػة الأهميػة أك النفػكذ أك الاحتػراـ الػذل يحظػى بػه أحػد الأشػخاص مػف جانػب بقيػة أعضػار 

يتمتع بها شخص ما مع ما يميػزت مػف خصػاؿ إيجابيػة،  التيالجماعة كتتناسب المكانة العالية 
تماعيػػة تجعمػػه مرمكقػػان فػػي جماعتػػه كمػػف ذلػػؾ مسػػتكل التعمػػيـ أك مػػا يتػػكفر لػػه مػػف ظػػركؼ اج

المرتفػػع، كالخبػػرة النػػادرة فػػي مجػػاؿ العمػػؿ كالثػػركة الطائمػػة إلػػى ميػػر ذلػػؾ مػػف جكانػػب تقػػدرها 
 الجماعة.

أمػػػا مفهػػػكـ الػػػدكر فيشػػػير إلػػػى ضػػػركب السػػػمكؾ المتكقعػػػة مػػػف الشػػػخص الػػػذل يشػػػغؿ 
 مكضكعان ما أك كظيفة معينة في الجماعة.
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 يعة البناء:( طب2

أل رسػػػمى أـ ميػػػر رسػػػمى، حيػػػث يمكػػػف التمييػػػز بػػػيف نػػػكعيف مػػػف البنػػػار كهمػػػا البنػػػار 
 التػيالرسمى كالبنار مير الرسمى، كيقصد بالبنار الرسػمى ذلػؾ الػذل تحػددت المؤسسػة الكبػرل 

تنتمػػى الجماعػػة إليهػػا، كهػػك بنػػار مكتػػكب كمعمػػف كيسػػبؽ أحيانػػان تكػػكيف الجماعػػة ككمثػػاؿ لمبنػػار 
 المكظفيف ... كهكذا. –نائب المدير  –: المدير الرسمى 

أما البنار مير الرسمى فيقصد به البنار الضمنى أك مير المكتكب كالذل لا يعنى بػه 
أعضػػػار الجماعػػػة رمػػػـ كعػػػيهـ بػػػه، كمػػػف أمثمتػػػه يبنػػػار التجػػػاذبي فػػػي جماعػػػة الأصػػػدقار، أل 

 الفركؽ بينهـ في درجة الحب كالجاذبية الشعبية... إل(.

 استقلال بناء الجماعة عن الأفراد:( 3

حيػػث يفػػرض بنػػار الجماعػػة أدكاران معينػػة عمػػى الأفػػراد بحسػػب مكاضػػعهـ كبحسػػب مػػا 
يتػػكفر فػػيهـ مػػف مػػؤهلات تتناسػػب كطبيعػػة الػػدكر المنػػكط بهػػـ بصػػرؼ النظػػر عػػف هػػكيتهـ أك 

 شخصياتهـ.

 ( الثبات النسبى:4

ة طكيمػػة رمػػـ التغيػػر المسػػتمر كيتميػػز بنػػار الجماعػػة بالثبػػات النسػػبى عبػػر فتػػرات زمنيػػ
المنظمػػة لسػػمككها تظػػؿ رمػػـ خػػركج فػػي أعضػػار الجماعػػة، بمعنػػى أف قػػيـ الجماعػػة كمعاييرهػػا 

 بعض الأشخاص مف عضكيتها أك انضماـ أشخاص جدد إليها.

 اثنى عاشر: طرق اتخاذ القرار في إطار الجماعة:

 :هي( أربع طرؽ لاتخاذ القرار Jordanيصؼ مجكردف 

 Votingالتصكيت  (5
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 Consensusالإجماع  (2
 Postponing Decisionتأجيؿ اتخاذ القرار  (7
 Delegation of Decision Makingتفػػػكيض السػػػمطة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار  (9

Authority 

 كسنفصؿ القكؿ عف كؿ منها كالتى:

 ( التصويت:1

هػػك أسػػمكب شػػائع كطبيعػػى الجماعػػات الديمقراطيػػة، يمجػػأ إليػػه أفػػراد الجماعػػة حتػػى لا 
هنػػػاؾ اخػػػتلاؼ حػػػكؿ المكضػػػكع، كلا يمكػػػف التصػػػكيت مػػػف قبػػػؿ الجماعػػػة فػػػي المسػػػائؿ يكػػػكف 

 الهامة المختمؼ عميها.

كتشػػير بحػػكث جػػكردف فػػي هػػذا المكضػػكع إلػػى أف التصػػكيت طريقػػة لا يعتمػػد عميهػػا 
تتػكزع  التػيكثيران فػي الكصػكؿ إلػى قػرار فػي مالجماعػة المتمركػزة حػكؿ الجماعػة( أف الجماعػة 

عمى أعضار الجماعة بنار عمى تخطػيط صػادر مػنهـ ، بػدلان مػف أف يتمركػز  فيها المسئكليات
 في قائد الجماعة بصكرة يغمب أف تككف مفركضة عمى الجماعة.

 ( الإجماع:2

كيعنػى تقػديـ اقتػػراح مػف جانػب بعػػض الاعضػار، كيػػدفع ذلػؾ تقػكيـ لهػػذا الاقتػراح مػػف 
الأعضػػار بػػأف الجماعػػة عمػػى جانػػب الأعضػػار الخػػريف، كتػػدكر المناقشػػة حكلػػه حتػػى يشػػعر 

 هػيكشؾ أف تتخذ القرار كيتـ ذلؾ بصػكرة مرنػة جػدان كميػر رسػمية، كمعنػى ذلػؾ أف الجماعػة 
 تسيطر فعلان عمى اتخاذ القرار. التي
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 ( تلجيل اتخاذ القرار: 3

كتمجػأ الجماعػة إلػى هػػذت الطريقػة مالبػان حػػيف تشػعر أف هنػاؾ نزعػػة مػف جانػب بعػػض 
معيف يشارؾ فيها الكػؿ، فقػد يحػث فػي مثػؿ هػذت الحػالات كبػالرمـ الأعضار إلى فرض سمكؾ 

مف عدـ اعتراض الجماعة عمػى السػمكؾ فػي حػد ذاتػه إلا أنهػـ يقػاكمكف محاكلػة فػرض سػمكؾ 
طريقػة تحمػى بهػا الجماعػة الأقميػة مػف إرادة  هػيمعيف عميهـ مف جانب الػبعض مػنهـ كهكػذا ف

 الأممبية.

 ( تفويض السمطة في اتخاذ القرار:4

كثيػران مػػا تمجػػأ الجماعػػة الديمقراطيػة لتيسػػير أعمالهػػا كالاسػػراع فػي اتخػػاذ القػػرارات إلػػى 
تفػػكيض سػػمطة اتخػػاذ القػػرار إلػػى فػػرد أك لجنػػة صػػغيرة تسػػتطيع أف تتخػػذ القػػرار بسػػرعة أكبػػر، 

 ككثيران ما يككف ذلؾ في ظركؼ خاصة.

ضػار الجماعػة كيشير كثير مػف البػاحثيف إلػى أنػه لػيس مػف المعقػكؿ أف يتكقػع مػف أع
أف يحسػػنكا اتخػػاذ القػػرار إذا لػػـ يكػػف قػػد أعطيػػت لهػػـ فػػرص سػػابقة لتحمػػؿ المسػػئكلية ذلػػؾ أف 
اتخػػػاذ القػػػرار مهػػػارة يجػػػب أف تػػػتعمـ، كيجػػػب تػػػكخى الصػػػبر كالمثػػػابرة فػػػي تعممهػػػا فػػػي المراحػػػؿ 

 الأكلى.
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 مقدمة:

جماعػة  فػأميعد الاتصاؿ بمثابة القمب مػف المجتمػع يمػدت بالحيػاة كالنشػاط كالحيكيػة، 
 اجتمػػػاعيكػػػائف  فالإنسػػػافبػػػلا اتصػػػاؿ نراهػػػا جامػػػدة هامػػػدة بػػػلا حركػػػة كلا فاعميػػػة كلا تعػػػاكف، 

بطبعػػػه، مػػػا أف يتكاجػػػد مػػػع أفػػػراد  خػػػريف إلا كيبػػػدأ فػػػي التعامػػػؿ معهػػػـ حتػػػى يكػػػكف عضػػػكان فػػػي 
 مة سكار كانت جماعة الأقراف أك الأصدقار أك العمؿ.جماعة متعاكنة متفاع

كلا شػػػػؾ أف أعضػػػػار أل جماعػػػػة يهػػػػدفكا أساسػػػػان مػػػػف كجػػػػكدهـ داخمهػػػػا إلػػػػى التعػػػػاكف 
 نشأت الجماعة مف أجمها. التيكالتكامؿ مف أجؿ الكصكؿ إلى الأهداؼ المحدكدة 

أك بػػػيف الأفػػػراد فػػػي أيػػػة جماعػػػة  جتمػػػاعيكيمثػػػؿ الاتصػػػاؿ صػػػمب عمميػػػة التفاعػػػؿ الا
مجتمػػع، فالتفاعػػؿ عمميػػة تػػأثير متبػػادؿ بػػيف فػػرديف أك أكثػػر لا يمكػػف أف يػػتـ دكف تكاصػػؿ أك 

 اتصاؿ عمى أل مستكل لفظى أك مير لفظى.

كيعػػد الاتصػػاؿ مػػف أقػػدـ أكجػػه نشػػاط الإنسػػاف، كمػػف الظػػكاهر المألكفػػة لػػدل المجتمػػع 
الانسػاف منػذ بػدر الخميقػة بأسػاليب البشرل، كلك نظرنا إلى تاري( الانسانية لرأينا كيؼ اسػتعاف 

التعبير عف أفكػارت ك رائػه كمػا  متنكعة ككسائؿ كثيرة لمتعامؿ في الحياة كالتفاهـ مع الناس كفى
يجػػكؿ فػػي نفسػػػه مػػف أحاسػػيس كمشػػػاعر، كبتطػػكير الانسػػػاف تطػػكرت معػػه أفكػػػارت كأدكاتػػه فػػػي 

الزمػػػػاف كالمكػػػػاف  لكجياتػػػػه للاتصػػػػاؿ كالمعمكمػػػػات حػػػػكاجزالاتصػػػػاؿ بصػػػػكرة تخطػػػػت فيهػػػػا تكنك 
لتجعػؿ مػف العػػالـ قريػة صػغيرة بػػلا حػدكد أك عكائػؽ حتػػى يصػبح الانسػاف فػػي عصػر الانفتػػاح 

تحػيط بػه مػف كػؿ  التػييعيش في بحر مف المعمكمات  -عصر ثكرة الاتصالات –الجماهيرل 
 جانب.

كيسػػتخدـ البػػاحثكف مفػػاهيـ الاتصػػاؿ كالتخاطػػب كالإعػػلاـ، للشػػارة إلػػى عمميػػة إرسػػاؿ 
أك اسػػتقباؿ معمكمػػات أك إشػػارات أك رسػػائؿ كرمػػكز، يػػتـ متبػػادلان بػػيف شخصػػيف أك أكثػػر سػػكار 
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بشكؿ مباشر أل المخاطبة كجهان لكجه، أك بشكؿ مير مباشر كذلػؾ بالتخاطػب عػف بعػد عبػر 
 ك اللاسمكى أك كسائؿ الإعلاـ الجماهيرل.كسائؿ الاتصاؿ السمكى أ

كبشكؿ عاـ عاـ فعندما يتفاعؿ الإنساف أك يتكاصؿ مع الخػريف، فػإف فعػؿ الاتصػاؿ 
لا ينفصػػػؿ عػػػف تككينػػػه النفسػػػى أك العضػػػكل فهػػػك محػػػدد كظػػػاهرة سػػػمككية بمحػػػددات عمميػػػات 

القػػػػػيـ كالمكاقػػػػػؼ الإدراؾ كالػػػػػتعمـ كالحاجػػػػػات كالػػػػػدكافع كالانفعػػػػػالات كالاتجاهػػػػػات كالمعتقػػػػػدات ك 
الاجتماعيػػة كمضػػمكف الرسػػالة ... إلػػ(. كمػػف ثمػػة فالاتصػػاؿ الإنسػػانى عمميػػة مركبػػة كمعقػػدة 

 تسهـ في تشكيمها عكامؿ كثيرة نفسية كمقفية كعضكية ... إل(.

 أولًا: تعريف الاتصال:

تػػـ كضػػعها لتحديػػد مفهػػكـ الاتصػػاؿ كمػػف بػػيف تمػػؾ  التػػيهنػػاؾ العديػػد مػػف التعريفػػات 
يتفاعػػػؿ بهػػػا  التػػػيهػػػذا التعريػػػؼ الػػػذل يشػػػير إلػػػى الاتصػػػاؿ عمػػػى أنػػػه يهػػػك العمميػػػة التعريفػػػات 

 معيف. اجتماعيالمرسؿ كالمستقبؿ لمرسائؿ في سياؽ 

 كيتضمف هذا التعريؼ عدة جكانب:

أف الحػػػػدث الاتصػػػػالى أك العمػػػػؿ الاتصػػػػالى يتضػػػػمف مصػػػػدران أك شخصػػػػان مرسػػػػلان مينقػػػػؿ  -5
 ى المكاف المقصكد أك الشخص المستقبؿ.الإشارة أك الرسالة( مف خلاؿ قناة إل

أف الاتصاؿ نشاط قائـ عمػى ترجمػة الرسػالة إلػى رمػكز أك إشػارات يجػرل نقمهػا لةخػريف،  -2
ثػػـ ترجمػػة الرمػػكز كالاشػػارات المنقكلػػة فػػي شػػكؿ رسػػالة مكتهػػتـ بهػػذا البعػػد خاصػػة الػػنظـ 

 (Encoding Decodingالاجتماعية للاتصاؿ( م

ممية كصػؿ بػيف المرسػميف كالمسػتقبميف لمرسػائؿ، كفػى هػذت العمميػة الاتصاؿ كتفاعؿ هك ع -7
 –تتداخؿ عكامؿ كمتغيرات كثيرة  خاصة بكؿ عنصر مف عانصر هػذت العمميػة مالمرسػؿ 

 الرسالة( –المستقبؿ 
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تػػدفؽ  ي الػػذل يػػتـ فيػػه الاتصػػاؿ إلػػى تحكػػـSocial Contextي جتمػػاعييشػػير السػػياؽ الا -9
 المعمكمات.

كعمميػػة يفتػػرض أف مككنػػات التفاعػػؿ فيػػه ديناميػػة كليسػػت اسػػتاتيكية كهكػػذا فالاتصػػاؿ 
في طبيعتها، كأنه لا يمكف اعتبارها كعناصر ميػر متغيػرة مػف حيػث الزمػاف كالمكػاف، كمػا أنػه 
لا يمكننػػا أف نفهػػـ جانبػػان كاحػػدان مػػف جكانػػب الاتصػػاؿ بمعػػزؿ عػػف المككنػػات الأخػػرل لمسػػمكؾ، 

لعمميػػة الاتصػػالية قػػد يػػؤدل إلػػى التعػػديؿ فػػي الاتصػػاؿ كمػػا أف التغيػػر فػػي جانػػب مػػف جكانػػب ا
ككؿ، كطالما أف هذت التغيرات المتكارثة تتضمف استجابات المرسػؿ كالمسػتقبؿ عمػى حػد سػكار 
فػػلا يمكػػف اعتبػػار مبػػدأ التفاعػػؿ عمػػى أنػػه عمميػػة نقػػؿ مػػف جانػػب كاحػػد، فالتفاعػػؿ هػػك بالدرجػػة 

فمهػكـ الاتصػاؿ ينبغػى أف يقػكـ عمػى تصػكر الأكلى عممية تبادلية في طبيعتها، كمف ثػـ إذف، 
 قة بالفرد كالجماعة في عمؿ اتصاؿ معيف.المتعم شمكلى يضع في الاعتبار كؿ المحددات

 ثانياً: أهمية الاتصال:

 للاتصاؿ الإنساني أهمية كبيرة في حياتنا يمكف إيجازها فيما يمى: 

لأفكار فيما يػدكر حػكؿ النػاس مػف الاتصاؿ هك لغة الحكار كالإقناع كالتعبير عف الرار كا -5
 أحداث تؤثر في حياتهـ بشكؿ مباشر.

أداة اتصاؿ تعتبر عاملان أساسيان ككسيمة هامة مف عكامؿ ككسػائؿ  هيأف المغة مف حيث  -2
 التماسؾ كالتضامف كالتكامؿ الاجتماعي.

أف المغػػة باعتبارهػػا أداة الاتصػػاؿ الرئيسػػية فػػي المجتمػػع الإنسػػانى لهػػا أهميتهػػا فػػي تمكػػيف  -7
أداتػه الرئيسػية فػي  هػيالفرد مف الدخكؿ في علاقات كتفػاعلات اجتماعيػة مختمفػة، مثممػا 

يكتسػػبها الفػػرد أثنػػار عمميػػة  التػػيكلػػد فيهػػا، أل أف المغػػة  التػػيعمميػػة التكامػػؿ مػػع الثقافػػة 
 ذاتها. جتماعيالأداة الأساسية في عممية التنشئة أك التطبيع الا هيلاجتماعية التنشئة ا
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أف التجمع الحديث المعقد يعتمد اعتمادان كبيران عمى أساليب ككسػائؿ الاتصػاؿ الجمػاهيرل  -9
يريد تكصيمها إلػى الجمػاهير العريضػة  التيفي نقؿ مادة الاتصاؿ  -الإعلاـ الجماهيرل–

ر مػػف كػػؿ مػػاعرؼ خػػلاؿ التػػاري(، كتقػػكـ بهػػذت العمميػػة مؤسسػػات عمػػى نطػػاؽ أكسػػع بكثيػػ
السػػينما(  –التميفزيػػكف  –الإذاعػػة  –ضػػخمة مسػػتعينة بػػاجهزة متطػػكرة  كفعالػػة مالصػػحافة 

تفيػد بػػلا  التػػيلنشػر تمػػؾ المػكاد الاتصػػالية. كمػف هنػػا جػارت أهميػػة كخطػكرة هػػذت الكسػائؿ 
 تكنكلكجيا الاتصاؿ. فائدة كبرل في تقدـ العمـ كتطبيقاته في مجاؿشؾ 

 ثالثاً: أهداف الاتصال:

 الاتصاؿ كسيمة الفرد لنقؿ خبراته ك رائه ككجهات نظرت إلى الخريف. -5

الاتصاؿ في نفس الكقت يعتبػر كسػيمة الخػريف فػي نقػؿ خبػراتهـ ك رائهػـ ككجهػات نظػرهـ  -2
 إلى الفرد.

نقػػؿ خبػػرات كأفكػػار كلػػكلا الاتصػػاؿ الإنسػػاني كالاتصػػاؿ بػػيف شػػعب ك خػػر لمػػا أمكػػف 
كمبتكرات شعب معػيف إلػى  خػر، كبالتػالى تصػبح الدكلػة المختمفػة منفصػمة عػف بعضػها تمامػان 
في الخبرة كالثقافة، كلكلا الاتصاؿ الإنساني بيف جيؿ كجيؿ لما تمكف الجيؿ الماضى مػف نقػؿ 

 خبراته كفمسفاته كتقاليدت كمعتقداته إلى جيؿ الحاضر.

 اؿ عامة كأهداؼ خاصة.كيمكف تقسيـ أهداؼ الاتص

 الأهداف العامة:  -1

عبػػارة عػػف أهػػداؼ عامػػة لكػػؿ عمميػػة الاتصػػاؿ أيػػان كػػاف نػػكع الاتصػػاؿ كالمجػػاؿ  هػػي
 ، أهداؼ تركيحية.إقناعيهأهداؼ معرفية، أهداؼ  هيالذل يتـ فيه ك 
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 الأهداف الخاصة: -2

ؿ تختمػػػؼ حسػػػب الظػػػركؼ كالمكػػػاف الػػػذل يػػػتـ فيػػػه هػػػذا الاتصػػػاؿ، حيػػػث أف لكػػػ هػػػيك 
جماعػػة أهػػدافها الخاصػػة بهػػا، فهنػػاؾ مػػثلان أهػػداؼ اتصػػاؿ خاصػػة بالعػػامميف، أهػػداؼ اتصػػاؿ 

 خاصة بالقيادات، أهداؼ اتصاؿ خاصة بالجمهكر كهكذا.

يؤديهػػا الاتصػػاؿ لممجتمػػع حاليػػان أك كػػاف يؤديهػػا  التػػيكتػػرل يجيهػػاف شػػتىي أف المهػػاـ 
 في الماضى  لا تخرج عف التى:

 ركؼ المحيطة بنا.تكفير المعمكمات عف الظ -5
نقؿ التراث الثقافى مف جيؿ إلى جيؿ كالمساعدة عى تنشئة الجيؿ الجديد مػف الأطفػاؿ  -2

 أك الكافديف الجدد عمى المجتمع.
 الترفيه عف الجماهير كتخفيؼ أعبار الحياة عنهـ. -7
كذلؾ بتحقيؽ الإجمػاع أك الاتفػاؽ بػيف أفػراد الشػعب الكاحػد  جتماعيمساعدة النظاـ الا -9

عػػػف طريػػػػؽ الإقنػػػاع كلػػػػيس العنػػػؼ، بمعنػػػػى الاعتمػػػػاد أساسػػػا عمػػػػى الإقنػػػاع مػػػػف أجػػػػؿ 
 السيطرة عمى الجماهير كضماف قيمها بالأدكار المطمكبة منهـ.

أل أف هػػدفنا الأساسػػى فػػي الاتصػػاؿ هػػك أف تصػػبح عكامػػؿ أك قػػكل مػػؤثرة أل تػػؤثر 
تػدار  التػيريف كفى الظركؼ المادية المحيطػة بنػا كأف يصػبح لنػا صػكت فػي الطريقػة في الخ

 بها الأمكر كباختصار نحف نتصؿ لنؤثر كنؤثر بهدؼ.

 رابعاً: وظاةف الاتصال:

 يستخدـ الانساف نظاـ الاتصاؿ لتحقيؽ عدة كظائؼ:

 استقباؿ كنقؿ الرسائؿ كالاحتفاظ بالمعمكمات. -5
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أسػػاس المعمكمػػات المتاحػػة بهػػدؼ اسػػتقامة نتػػائلا مػػف جديػػد لػػـ يكػػف  القيػػاـ بعمميػػات عمػػى -2
 يدركها الفرد مباشرة، ككذلؾ بهدؼ إعادة بنار الأحداث الماضية كالتنبؤ بالمستقبؿ.

 التأثير في العمميات الفسيكلكجية داخؿ الجسـ كتعديمها. -7

خاص كتمػػػػػؾ التػػػػػأثير فػػػػػي الأشػػػػػخاص الخػػػػػريف كالأحػػػػػداث الجاريػػػػػة كتكجيػػػػػه هػػػػػؤلار الأشػػػػػ -9
الأحػػداث، كفػػى الكاقػػع أف كظيفػػة الاتصػػاؿ تتسػػع لتشػػمؿ  فاقػػان أبعػػد، فكثيػػر مػػف البػػاحثيف 
يتنػػػػػاكلكف الاتصػػػػػاؿ ككظيفػػػػػة لمثقافػػػػػة، كككظيفػػػػػة لمتعمػػػػػيـ كالػػػػػتعمـ، كككظيفػػػػػة لمجماعػػػػػات 
الاجتماعيػة، كككظيفػة لمعلاقػات بػيف المجتمعػات، بػؿ كيعتبػركف الاتصػاؿ ككظيفػة لنضػػلا 

 ذلؾ مف جكانب تكظيؼ الاتصاؿ.شخصية الفرد كمير 

 كسنعرض لمزيا الاتصاؿ بالنسبة لممرسؿ كالمستقبؿ كالمجتمع.

 أ( مزايا الاتصال لممرسل:

يحقػػؽ عمػػـ الاتصػػاؿ أهػػدافان خاصػػة لشخصػػية المرسػػؿ، أبرزهػػا بخاصػػة فػػي تكصػػيؿ 
يرمب في إرسالها لممستقبؿ كمػا يترتػب عمػى ذلػؾ مػف  ثػار كنتػائلا ينشػد تحقيقهػا  التيالرسالة 

بيسػػر كسػػهكلة كبأقػػؿ جهػػد ممكػػف كبأقػػؿ المعكقػػات الممكنػػة، فعمػػـ الاتصػػاؿ أداة العصػػر فػػي 
سػػػكار مػػػع أفػػػراد اسػػػرته أك تػػػدريب الانسػػػاف عمػػػى إنجػػػاح كافػػػة الاتصػػػالات اليكميػػػة بػػػالخريف 

كيػػػرل يشػػػراـ كيمبػػػري أف فشػػػؿ مجتمػػػع الأقميػػػات فػػػي الكلايػػػات مدرسػػػيه أك رؤسػػػائه فػػػي العمػػػؿ. 
يجػاد فػرص عمػؿ فػي المتحدة الامريكية في تحقيؽ  مالها  الانصػهار فػي المجتمػع الامريكػى كا 

مناسػبة يعػػكد فػػي المقػػاـ الأكؿ إلػى عجػػزهـ عػػف ممارسػػة عمميػات الاتصػػاؿ بمػػا يقنػػع أصػػحاب 
دراسػػة يتػػنلا تكمػػالي عػػف الاتصػػاؿ بػػيف  المجتمػػع، كمػػا كشػػفتفػػي العمػػؿ كالقيػػادات المختمفػػة 

تمػػت بػػيف الثقافػػات كخاصػػة  التػػيالثقافػػات المتعارضػػة فػػي كاليفكرنيػػا كفشػػؿ مالبيػػة الزيجػػات 
أظهػػػػرت افتقػػػػاد الكثيػػػػريف لأسػػػػاليب  التػػػيالػػػزكاج بالأسػػػػيكيات أك المنتميػػػػة لأمريكػػػػا الجنكبيػػػػة، ك 

 الاتصاؿ كمفاهيمه.
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مزايا العامة لممرسؿ فإنه ثمػة مزايػا أخػرل كيرل يجكردف إيمبرتي أنه إلى جانب هذت ال
 أهمها:

 يساعد الاتصاؿ المرسؿ عمى تككيف علاقات هادفة مع الخريف. -5
يساعد الاتصاؿ المرسؿ عمى إعادة فهمه لذاتػه كاكتشػافه لقػدراتها أك مػا يعػرؼ بػإدراؾ  -2

 الذات.
فسػػه أك يكسػػبه القػػدرة عمػػى ممارسػػة عمميػػات التػػأثير فػػي الاتجاهػػات كالمكاقػػؼ سػػكار لن -7

 لةخريف.
 يكسبه القدرة عمى فهـ ذكات الخريف في مختمؼ الثقافات كالأجناس كالأعمار. -9

 ب( مزايا الاتصال لممستقبل:

تتحقػػؽ لجمهػػكر المسػػتقبميف كػػأفراد أك جماعػػات أك مجتمعػػات  التػػيإلػػى جانػػب المزايػػا 
لمجػػػرد العمػػػـ بالرسػػػالة كمحتكاهػػػا سػػػكار كانػػػت كصػػػايا حميمػػػة أك معػػػارؼ عامػػػة أك خاصػػػة أك 
إرشػػادات سػػمككية أك تعميميػػة أك لمجػػرد الػػكعى بأحػػداث جػػدت هنػػا كهنػػاؾ، فثمػػة مزايػػا أخػػرل 

 إضافية يحققها عمـ الاتصاؿ أهمها:

رؼ جمهكر المسػتقبميف بػالقنكات الصػالحة لاسػتفار المعمكمػات الدقيقػة عمـ الاتصاؿ يع -5
 كمصادرها.

إكساب القدرة عمى التمييز بيف الرسػائؿ الصػادقة كالمكضػكعية كبػيف الرسػائؿ المضػممة  -2
 تحرؼ الحقائؽ لأهداؼ خاصة تجارية كاجتماعية كسياسية. التي

تعػػػكؽ  التػػػية المعكقػػػات ك يكسػػػب الاتصػػػاؿ جمهػػػكر المسػػػتقبميف المعرفػػػة بأسػػػاليب إزالػػػ -7
 تكصيؿ الرسائؿ الاتصالية.

 إدراكه لأهمية العلاقة بينه كبيف المرسؿ كأهمية تزكيتها. -9
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عمػػػػػـ الاتصػػػػػاؿ يكسػػػػػب جمهػػػػػكر المسػػػػػتقبميف المعػػػػػارؼ المتصػػػػػمة بالإرسػػػػػاؿ كشػػػػػركطه  -1
 كقكاعدت، ليدركها إذا ما تحكلت نفسه إلى مرسؿ لمرسائؿ لةخريف كهكذا.

 جتمع:جا( مزايا الاتصال لمم

أصػػبحت اليػػكـ تقػػاس حضػػارة المجتمعػػات بمػػدل تقػػدـ أسػػاليب الاتصػػاؿ كمػػا يعػػرؼ 
تتمتػػػػع بالأسػػػػاليب المتقدمػػػػة للاتصػػػػاؿ كاسػػػػتخداـ  التػػػػياليػػػػكـ بثػػػػكرة المعمكمػػػػات، فالمجتمعػػػػات 

المجتمعػات  هيتختزف في اتساقها أكبر قدر مف المعرفة كالمعمكمات  التيتكنكلكجيا العصر ك 
 مجتمعاتنا المعاصرة. تقكد العالـ في التي

كمجتمػع متجػانس  جتمػاعييحقؽ الاتصاؿ الهػادؼ المقػنف كحػدة المجتمػع كتماسػكه الا -5
يػػػدرؾ كػػػؿ فػػػرد فيػػػه قضػػػايا الخػػػريف نظػػػران لتعػػػدد قنػػػكات الاتصػػػاؿ كالرسػػػائؿ المتبادلػػػة 

 الدائمة.
 يحمى الاتصاؿ أمف المجتمع في الحركب أك التهديد مف خطر الأخطار المكشكة. -2
الاتصػػػاؿ التنسػػػيؽ بػػػيف مراكػػػز القػػػكل العسػػػكرية كالمدنيػػػة لحمايػػػة أمػػػف المجتمػػػع ييسػػػر  -7

 كالدفاع عنه.
يزيػػد الاتصػػاؿ قػػدرة المجتمػػع عمػػى المعرفػػة بتجػػارب الغيػػر كخبراتػػه المختمفػػة فػػي كافػػة  -9

 المياديف كاستثمارها لتحقيؽ أهدافه.
ة تعػػػػػػد الخػػػػػػدمات الاتصػػػػػػالية كسػػػػػػياج أمػػػػػػف ضػػػػػػد العديػػػػػػد مػػػػػػف المشػػػػػػكلات الاجتماعيػػػػػػ -1

 كالانحراؼ كالادماف كالتفكؾ الأسرل كالسكاف كالإعاقة.
يعػػػرؼ الاتصػػػاؿ الدكلػػػة باحتياجػػػات الجمهػػػكر كمشػػػكلاته كمػػػا ييسػػػر الاتصػػػاؿ معرفػػػة  -1

 الجمهكر بخدمات الدكلة.
تشػػػكؿ البعػػػد  التػػػييهيػػػىر الاتصػػػاؿ لممجتمػػػع مػػػا يعػػػرؼ اليػػػكـ يبحضػػػارة المعمكمػػػاتي ك  -9

 تخمفها.الحضارل المعاصر لقياس تقدـ الشعكب أك 
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يسػػاعد الاتصػػاؿ العديػػد مػػف المهػػف الإنسػػانية المختمفػػة لممارسػػة خػػدماتها بفاعميػػة أثػػر  -1
 كخاصة بالخدمة الاجتماعية كالتربية كالطب النفسى كالإعلاـ.

كتنمػػػى العلاقػػػة بػػػيف  السياسػػػيللاتصػػػاؿ أهػػػداؼ سياسػػػية تػػػدعـ أيػػػديكلكجيات المجتمػػػع  -4
ى العلاقة بيف القيػادات السياسػية الحزبيػة القيادات السياسية الحزبية كجمهكرها بؿ كتنم

 كجمهكرها بؿ كتنمى العلاقة بيف مختمؼ الأحزاب لصالح المجتمع ككؿ.

 خامساً: مكونات عممية الاتصال:

 :هيإذا نظرنا إلى أل عممية اتصاؿ نستطيع أف نحدد عناصرها الأساسية ك 

 تعنى أك تساكل المرسؿ مالمصدر(   مف ب  -
 أك تساكل مكضكع الرسالة.تعنى   يقكؿ ماذا ب  -
 تعنى أك تساكل المستقبؿ مالمتمقى(   لمف ب -
 تعنى أك تساكل قناة الاتصاؿ.  كبأل كسيمة ب -
 يعنى أك تساكل رد فعؿ المستقبؿ مالمتمقى(. ما هك التأثير ب -
 يعنى أك تساكل تحقيؽ الهدؼ أـ لا مف الرسالة. كما هك العائد ب -

يكيػػػة مسػػػتمرة تحتػػػكل عمػػػى سػػػتة عناصػػػر أك عمميػػػة دينام هػػػيإذف عمميػػػة الاتصػػػاؿ 
 كالتى: هيمككنات 

 مككنات عممية الاتصاؿ
 

     

 المصدر       المتمقى         الرسالة         الكسيمة          التأثير         العائد      
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كفيما يمى سكؼ نتناكؿ كؿ مككف مف هذت المككنات بشكؿ تفصيمى مع تكضيح 
 محدداته.

 المصدر:( 1

كهػػك المكػػاف الأكؿ فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ، كيقصػػد بػػه يالشػػخص أك الطػػرؼ الػػذل يقػػكـ 
بإرساؿ المعمكمات لطرؼ  خري. هذا الشخص يككف لديه شيئان ما يريد نقمػه لمطػرؼ الخػر أك 

اتجاهػػػان ... إلػػػ((. كلػػػذلؾ فهػػػك البػػػادلر بعمميػػػة  –رأيػػػان  –الغيػػػر كقػػػد يكػػػكف هػػػذا الشػػػىر مفكػػػران 
ي يصػفه J. Millerأهميتػه القصػكل فػي نجػاح عمميػة الاتصػاؿ لدرجػة أـ يميممػر  الاتصػاؿ كلػه

ي المكضػػػػكع الرئيسػػػػى لعمػػػػـ Danceمفتػػػػاح الاتصػػػػاؿ كمفتػػػػاح نجاحػػػػه كمػػػػا يػػػػرات ي دانػػػػس  بأنػػػػه
ي إلػػػى نعتػػػه بالمصػػػمـ الػػػذل يعػػػد الرسػػػالة، كمػػػا يعػػػد Gambleالاتصػػػاؿ، كمػػػا يػػػذهب يجامبػػػؿ 

ي ادعػػارات الػػبعض بػػأف Miller. كمػػا يػػرفض يميممػػر نفسػػه ثػػـ يعػػد الرسػػالة، كمػػا يعػػد السػػياؽ
نمػا يػرل أنػه مخطػط  هيالمرسؿ هك مجرد مبمغ أك ناقؿ لمعمكمة كتنت مهمتػه عنػد هػذا الحػد، كا 

 تتمثؿ في النتائلا المتحققة مف الاتصاؿ. التيلعممية لها بداية كلها نهاية ك 

د يكػػكف رئيسػػان أك كمػػف الجػػدير بالػػذكر، أف المصػػدر ربمػػا يكػػكف فػػردان أك جماعػػة، كقػػ 
يجػػػب أف تتػػػكفر فػػػي المصػػػدر كتصػػػبح مػػػف محػػػددات  التػػػيمرؤكسػػػان، كهنػػػاؾ بعػػػض الشػػػركط 

 فيما يمى: هيفعاليته ك 

تتمثػػػؿ مفػػػي الكتابػػػة كالقػػػرارة كالاسػػػتماع، ككزف  التػػػيأف تتػػػكافر لديػػػه مهػػػارات الاتصػػػاؿ: ك  -5
الأمػػكر أك التفكيػػر الجيػػد(. فالمقػػدرة المغكيػػة لمقػػائـ بالاتصػػاؿ عنصػػر هػػاـ لمتعبيػػر عمػػا يهػػدؼ 

 إليه.

ي أنػه ينبغػى عمػى القػائـ بالاتصػاؿ تحديػد Berlouاتجاهات المصدر: حيث يكضػح يبرلػك  -2
 الجمهكر( كذلؾ كما يمى:اتجاهاته حياؿ ثلاثة عناصر منفسه ، الرسالة، 
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اتجاهػػات المصػػدر نحػػك نفسػػه: حيػػث يفتػػرض أنػػه إذا كػػاف اتجػػات المصػػدر نحػػك نفسػػه  (أ 
. تأثيرهػايضػعها كعمػى  التػيسمبيان، يحتمؿ أف يؤثر التقيػيـ السػمبى لمػذات عمػى الرسػالة 

بينمػػا إذا كػػاف اتجػػات المصػػدر نحػػك نفسػػه إيجابيػػا كيعتقػػد أنػػه محبػػكب، فقػػد يجعمػػه هػػذا 
ناجحػان لثقتػه بنفسػه .. فالثقػة بػالنفس لػدل المصػدر، تكلػد عنػد المتعممػيف معػػه  الاعتقػاد

 يتصؿ بها. التيثقة فيما يقكله كيفعمه. كاتجات الفرد نحك ذاته يؤثر عمى الطريقة 
اتجاهات المصدر نحك مكضكع الرسالة: كيعنى ذلؾ ضركرة إيماف المصػدر بمػا يقػكؿ  (ب 

ع الرسػػالة، فػػإذا لػػـ يػػؤمف المػػرر بصػػدؽ مػػا كأف يكػػكف لديػػه اتجػػات إيجػػابى نحػػك مكضػػك 
يقػػكؿ كيقتنػػع بػػه يصػػبح مػػف الصػػعب عميػػه أف ينقػػؿ معمكماتػػه لةخػػريف بقػػدر كبيػػر مػػف 

 الفاعمية.
اتجاهػػػػات المصػػػػدر نحػػػػك الجمهػػػػكر المتمقػػػػى: فحينمػػػػا يػػػػدرؾ القػػػػرار أك المسػػػػتمعكف أك  (ج 

هـ لمػػػػا المشػػػػاهدكف أف المصػػػػدر يحػػػػبهـ يصػػػػبحكف أقػػػػؿ انتقػػػػادان، كيػػػػزداد احتمػػػػاؿ قبػػػػكل
سػػيقكله، فثمػػة شػػىر مػػا فػػي المتحػػدث يجعػػؿ مسػػتمعيه يحبكنػػه، كمػػف المحتمػػؿ إلػػى حػػد 
كبير أنؾ لف تستمع كلف تقتنع بكلاـ شػخص تشػعر فػي أعماقػؾ أنػه لا يهػتـ بػؾ أك لا 
يحبػػػؾ، بصػػػرؼ النظػػػر عػػػف صػػػحة كمنطقيػػػة مػػػا يقػػػكؿ، لأنػػػه لػػػف يكػػػكف هنػػػاؾ فرصػػػة 

 سترفضها مف الأساس.لمبحث عف الصحة كالمنطقية في الرسالة، بؿ 

مسػػتكل معرفػػة أك خبػػرة المصػػدر: لمػػا كانػػت معرفػػة المصػػدر أك خبرتػػه بمكضػػكع الرسػػالة  -7
فهامهػا لةخػريف كممػا سػاعد  كميرها كبيرة، كلديه القدرة عمى نقؿ هذت المعرفػة كتبسػيطها كا 
ذلػػؾ عمػػى نقمهػػا بشػػكؿ بسػػيط كمفهػػكـ مػػدرؾ. فػػلا يكفػػى أف تعػػرؼ مكضػػكعؾ بػػؿ المهػػـ 

 ف تككف قادران عمى نقمه في شكؿ مفهكـ كمبسط.أيضان أ

المكانػػػة الاجتماعيػػػة لممصػػػدر: حيػػػث يفتػػػرض أف مركػػػز المصػػػدر أك كضػػػعه فػػػي النظػػػاـ  -9
كالثقػػافى يمػػارس تػػأثيران عمػػى سػػمككه الشخصػػى بشػػكؿ عػػاـ. فالقػػائـ بالاتصػػاؿ  جتمػػاعيالا

 جتمػاعيتقبميه الايؤدل أدكاران كثيرة، كمف ثـ فإف مدركاتػه كصػكرت الذهنيػة عػف مكقػؼ مسػ
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كالثقافى يمكف أف يؤثر عمى سمككه الاتصالى. كعمػى سػبيؿ المثػاؿ، فػإف رئػيس شػركة مػا 
ثالثػػة إلػػى قػػد يتحػػدث بطريقػػة معينػػة إلػػى سػػكرتيرته، كبطريقػػة أخػػرل إلػػى زكجتػػه، كبطريقػػة 

 رئيسه.

كأخيران يجب أف نضع في اعتبارنا أنػه عنػد اختيػار القػائـ بالاتصػاؿ كتقييمػه يجػب أف 
حػػػدثت فػػػي تغيػػػر الاتجػػػات مػػػع مضػػػى  التػػػيتنتبػػػه لمػػػدل ثقػػػة المتمقػػػى فيػػػه، كمػػػدل الاسػػػتمرارية 

 الكقت، كأخيران نكع المصدر المستخدـ مرسمى أك مير رسمى(.

لقػائـ بالاتصػاؿ أف يكػكف محػؿ كما يجب أف نأخذ في اعتبارنا عند اختيار الشخص ا
 ثقػػة المتمقػػى، كمػػدل تػػأثيرت إذا كػػاف نكعػػه رسػػمى أك ميػػر رسػػمى كمػػدل الاسػػتمرارية فػػي تغيػػر
الاتجػػات كأف تتػػكافر فيػػه بعػػػض المهػػارات الكاجػػب اكتسػػابها كالقػػػدرة عمػػى تكظيػػؼ الػػذات بكػػػؿ 

قػػػى كالقػػػدرة عمػػػػى مقكماتهػػػا لمعمميػػػة الاتصػػػالية، كالقػػػػدرة عمػػػى تكػػػكيف العلاقػػػة بينػػػػه كبػػػيف المتم
التعامػػؿ مػػع مختمػػؼ أدكات الاتصػػاؿ كالمهػػارة فػػي التعامػػؿ النفسػػى كالعػػاطفى، كػػذلؾ يجػػب أف 
تتػػكافر فيػػه بعػػض المعػػارؼ الكاجػػب ادراكهػػا كالالمػػاـ الجيػػد بمحتػػكل الرسػػالة كأهػػدافها كالإلمػػاـ 

ر أنسػػبها، بمسػتكيات جمهػػكر المسػػتقبميف كثقػافتهـ، كادراؾ النظريػػات المختمفػػة للاتصػاؿ كاختيػػا
 ككذلؾ معرفة تامة بمختمؼ الأساليب كالنماذج الاتصالية.

 :  Receiver( المتمقى 2

كيعتبر المتمقى هك المككف الثانى مػف مككنػات عمميػة الاتصػاؿ، كهػك الشػخص الػذل 
تبعػػػػث إليػػػػه الرسػػػػالة أك يتمقػػػػى الرسػػػػالة مػػػػف المصػػػػدر، فػػػػالمتمقى هػػػػك الطػػػػرؼ الخػػػػر لمعمميػػػػة 

 أك جماعة أك مجتمع.الاتصالية فردان كاف 

كيعتبػػػر المتمقػػػى هػػػك الهػػػدؼ فػػػي عمميػػػة الاتصػػػاؿ، كتتكقػػػؼ فاعميػػػة الاتصػػػاؿ عمػػػى 
قصػدها المصػدر كعمػى تػرؾ الأثػر المناسػب عمػى المتمقػى  التػياستقباله لمرسالة عمى الصكرة 

 كتحقيؽ فاعمية الإتصاؿ.
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لػـ يصػؿ  إذف فالمتمقى هك عنصر هاـ مف عناصر العمميػة الاتصػالية، ذلػؾ لأنػه إذا
المصدر برسالته إلىػالمتمقى يصػبح ككأنػه يتحػدث إلػى نفسػه، فحينمػا نكتػب يكػكف القػارلر هػك 
المهػػـ، كحينمػػا نػػتكمـ يكػػكف المسػػتمع هػػك المهػػـ، كمػػف ثػػـ يجػػب أف يضػػع المصػػدر فػػي اعتبػػارت 
دائمػػػػان المتمقػػػػى مػػػػف حيػػػػث مسػػػػتكل فهمػػػػه لمرسػػػػالة كمسػػػػتكل تعميمػػػػه كعمػػػػرت كجنسػػػػه كاتجاهاتػػػػه 

 ته ... إل(.كمستكل معرف

كمػػف الجػػدير بالػػذكر أف هنػػاؾ أنمػػاط مػػف المتمقػػيف لمرسػػائؿ مػػف شػػأنها أف تػػؤثر عمػػى 
 العممية الاتصالية، كيمكف أف نكجزها فيما يمى:

: كنعنػى بػه المتمقػػى الػذل يكتفػى باسػتقباؿ الرسػالة، كمعرفػة محتكهػػا دكف المتمقاى السامبى -5
 مهمته. هينتأف يحرؾ ساكنان، المهـ إلا العمـ بمضمكنها لت

: كنعنى بػه الشػخص الػذل يتفاعػؿ مػع محتكيػات الرسػالة كيبػادر باتخػاذ المتمقى الإيجابى -2
 خطكات عممية معينة.

 : كهك الذل يستقبؿ الرسالة بارساله رسالة أخرل إلى المصدر.المتمقى المحاور -7

الإنصات، كمقران بحػؽ : كهك الشخص الذل يستقبؿ الرسالة ممتزمان بقكاعد المتمقى الممتزم -9
 كؿ إنساف في التعبير عف رأيه في إطار الأخلاقيات المقبكلة.

: كهػػػك الشػػػخص المنػػػدفع الػػػذل لا يحسػػػف الإنصػػػات، كيقطػػػع مسػػػيرة المتمقاااى الاوغااااةى -1
 الرسالة بأساليب مكمائية.

: كهػػك مػػف يتمقػػى الرسػػالة ليقػػكـ بتكصػػيمها لخػػريف بمػػا يناسػػب طبيعػػة المتمقااى المرساال -1
 بميف الجدد.المستق
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 Massage( الرساااالة : 3

تعنى الأفكار أك المعتقػدات أك المفػاهيـ أك  هيالمككف الثالث لعممية الاتصاؿ ك  هيك 
يرمػػػب المصػػػدر فػػػي نقمهػػػا كتكجيههػػػا إلػػػى  التػػػيالقػػػيـ أك الاتجاهػػػات أك المشػػػاعر كالأحاسػػػيس 

 الممتقى في مكاقؼ معينة.

النػػاتلا المػػادل المممػػكس مالعيػػانى( لممصػػدر الػػذل كضػػع  هػػيكبالتػػالى تعتبػػر الرسػػالة 
نبغػػى نقمهػػا  التػػيالرسػػالة  هػػيفػػي شػػكؿ رمػػكز، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ حينمػػا نكتػػب تكػػكف الكتابػػة 

نبغى نقمهػا إلػى متػذكقى الفػف  التيكتكصيمها إلى القرار، كحينما نرسـ يككف الرسـ هك الرسالة 
الرسػالة  هػيح بأيدينا تككف الحركة محركػة الػذراع( كجمهكر المشاهديف لهذا الرسـ، كحينما نمك 

 نبغى نقمها إلى أصدقائنا مثلان كهكذا. التي

 كالتى: هيكيجب مراعاة ثلاثة عناصر هامة عف عرض الرسالة 

إذا كضػػعت فػػي ترتيػػب معػػيف  التػػي: كهػػك عبػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف الرمػػكز  ترميااز الرسااالة -أ
ي مػػػا دامػػػت لهػػػا Codeنظػػػاـ ترميػػػزي هػػػييكػػػكف لهػػػا معنػػػى عنػػػد المتمقػػػى، كتعتبػػػر أل لغػػػة 

مجمكعػػة مػػف العناصػػر ممفػػردات لغػػة( أك مجمكعػػة مػػف الاسػػاليب لجمػػع تمػػؾ العناصػػر فػػي 
 تككيف له معنى.

نظػػػػاـ ترميػػػػز لأف لهػػػػا عناصػػػػر ياالنكتػػػػة  هػػػػيفعمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ: المكسػػػػيقى مػػػػثلان، 
فػػػي تكػػػكيف لػػػه معنػػػى عنػػػد المسػػػتمع، فكػػػؿ انػػػكاع المكسػػػيقيةي كلهػػػا أسػػػمكب بتجميػػػع العناصػػػر 

المكسػػػػيقى فػػػػي العػػػػالـ تسػػػػتخدـ نفػػػػس المفػػػػردات، كتعتمػػػػد التفرقػػػػة بػػػػيف الأنػػػػكاع المختمفػػػػة عمػػػػى 
 تجمع بها النكتة يالعناصري. التيالاختلاؼ في الطرؽ 
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اختارها المصدر لمتعبير عػف أهدافػه  التي: فهك يتمثؿ في مادة الرسالة مضمون الرسالة -ب
مثػػػػػػؿ مالعبػػػػػػارات، كالمعمكمػػػػػػات، كالاسػػػػػػتنتاجات، كالأحكػػػػػػاـ المقترحػػػػػػة كالمتعمقػػػػػػة بمكضػػػػػػكع 

 الرسالة(.

يتخػذها مصػدر الاتصػاؿ فػي اعتبػارت كترتيبػه لكػؿ  التػي: فتعنػى القػرارات معالجة الرساالة -جػ
جاهػػؿ معمكمػػة أخػػرل، كقػػد مػػف الرمػػكز كالمضػػمكف، فالمصػػدر قػػد يختػػار معمكمػػة معينػػة كيت

 يكرر الدليؿ الذل يثبت به الرأل، كقد يمخص ما يقكله في أكؿ كنهاية الرسالة ... إل(.

كيتكقػػؼ كػػؿ ذلػػؾ عمػػى شخصػػية المصػػدر كخصائصػػه الفرديػػة كالاجتماعيػػة كمهاراتػػه 
 .جتماعيالاتصالية كاتجاهاته كمستكل معرفته كمركزت الا

 معالجة الرسالة تتمثؿ فيما يمى.كثمة نقاط عديدة يجب مراعاتها عند 

 التكرار مع التنكيع يفضى لتذكير المستمع أك المشاهد بالهدؼ مف عممية الاتصاؿ. -5
 أف مجرد التكرار فقط ليس مفيدان كلكف التكرار مع التنكيع. -2
 يثير تكرار نفس الرسالة سخط الجمهكر. -7
 تتفؽ مع الرأل السائد. التييزداد احتماؿ التأييد لممعمكمات  -9
 تعتنؽ الجماهير بعض الرار، لأنها تؤمف بأنها تتفؽ مع الأممبية. -1
كممػػا كػػاف التهديػػد المحتمػػؿ ميػػر مػػألكؼ زادت الحاجػػة لمتطكيػػؿ كالشػػرح لإثػػارة التػػكتر  -1

 العاطفى.
 تعمؿ عمى إثارة الخكؼ يقؿ تأثيرها كمما زاد عامؿ التخكيؼ فيها. التيأف الرسائؿ  -9
 درجة ما مف التحصيف العاطفى.أف التعرض السابؽ لممعمكمات يسبب  -1
تحقؽ نجاحان في تغيير الاتجاهات تجعػؿ المتمقػيف أكثػر مقاكمػة لتػأثير  التيأف الرسالة  -4

 التعرض التالى لمدعاية المضادة.
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قنػػاع أكثػػر فاعميػػة إذا حاكلػػت الرسػػالة أف تػػذكر نتائجهػػا كأهػػدافها بكضػػكح الإ يصػػبح -59
 لا بنفسه.بدلان مف أف يترؾ لمجمهكر عبر استخلاص النتائ

يزيػػػػد اسػػػػتخداـ الأدلػػػػة كالشػػػػكاهد مػػػػف مقػػػػدرة المصػػػػدر الػػػػذل يكػػػػكف درجػػػػة تصػػػػديقه  -55
 منخفضة.

 كمما زاد صدؽ المصدر قمت الحاجة لمعمكمات تؤيد أك تدعـ ما يقكله. -52
 أف التقديـ الضعيؼ لمرسالة يقمؿ مف كقع أل دليؿ. -57
 تقمؿ معرفة الجمهكر بالدليؿ مف مكقفه. -59
 لمعارضة أكثر فاعمية كأقدر عمى تغيير الفرد المتعمـ.إف تقديـ الحجلا المؤيدة كا -51
 حينما يككف الجمهكر مترددان يككف تقديـ الجانبيف المؤيد كالمعارض أكثر تأثيران. -51
يتكقػػػػػؼ فاعميػػػػػة الرسػػػػػالة فػػػػػي تغييػػػػػر الاتجاهػػػػػات عمػػػػػى مقػػػػػدرة المتمقػػػػػيف عمػػػػػى فهػػػػػـ  -59

 المضمكف كتذكرت.

 وأخيراً يجب أن نذكر أيضاً:

المصػػدر، يتعػػيف صػػكمه فػػي قالػػب يصػػمح للرسػػاؿ فػػي شػػكؿ أف مػػا يجػػكؿ فػػي ذهػػف  -
شارات كالإيجازات.  ألفاظ كا 

 أف تككف الكسيمة المستخدمة في نقؿ الرسالة أمينة. -
 أف الشخص الذل يتسمـ الرسالة ينبغى أف يعيها. -

 Communication Media( الوسيمة )قنوات الاتصال( 4

تسػتخدـ فػي نقػؿ الرسػالة  التيالمككف الرابع لعممية الاتصاؿ، كيقصد بها الأداة  هيك 
تمر خلالها الرسالة  التيالقناة أك القنكات  هيمف المصدر إلى المتمقى لمتأثير فيه، فاالكسيمة 

بيف المصدر كالمتمقى لنقؿ المعرفة، كشأف قنكات الاتصاؿ شأف كسائؿ المكاصلات، حيػث لا 
 ـ عممية الاتصاؿ في مياب قنكات الاتصاؿ.يمكف أف تت
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 :هيكيجدر الإشارة هنا إلى الخصائص العامة لقنكات الاتصاؿ ك 

لكتركنيػػػة، كقنػػػكات حسػػػية لكػػػؿ منهػػػا أنظمػػػة خاصػػػة  -5 نسػػػانية كا  تعػػػددها بػػػيف لاسػػػمكية كا 
 للاستخداـ.

 تختمؼ باختلاؼ نكع الرسالة فردية أك جماعية. -2
صػػػػػيؿ الرسػػػػػالة دكف مشػػػػػكلات نفسػػػػػية أك يجػػػػػب اختيػػػػػار أكثػػػػػر القنػػػػػكات صػػػػػلاحية لتك  -7

 اجتماعية.

هػػذا كيتكقػػؼ اختيػػار الكسػػيمة عمػػى قػػدرات المتمقػػى مػػف ناحيػػة كقػػدرات المصػػدر مػػػف 
 كما يجب الإشارة هنا أيضان إلى : ناحية أخرل.

 أف استخداـ كسيمتيف أفضؿ مف استخداـ كسيمة كاحدة. -5
الرسػػالة بدقػػة إذا اسػػتطاع أف أف المتمقػػى يحتمػػؿ أف يكػػكف أكثػػر قػػدرة عمػػى فػػؾ رمػػكز  -2

 يشاهدها كيستمع إليها في الكقت نفسه.
أف المتمقى إذا تساكت الظركؼ، لا يستطيع أف يتذكر أك يحػتفظ فػي ذهنػه مػدة طكيمػة  -7

بالمعمكمات الشفهية مثمما يستطيع تذكر المادة المرئية لذا فإف نقؿ المضمكف الصػعب 
 شفهيان. أكثر فاعمية حينما يككف مرئيان عما لك كاف

 Effect( التلثير: 5

يقصػػد بالتػػأثير مػػدل فاعميػػة عمميػػة الاتصػػاؿ فػػي تحقيػػؽ أهػػدافها، فالتػػأثير أك الثػػار 
المحصمة النهائية لعممية الاتصاؿ، كما أثمػرت عنػه الرسػالة حػاؿ انتهائهػا مػف تعػديؿ فػي  هي

الاتجاهػػػات أك الأفكػػػار أك المكاقػػػؼ أك السػػػمكؾ، كبالقػػػدر الػػػذل تتحقػػػؽ فيػػػه أهػػػداؼ الاتصػػػاؿ 
كمدل نجاح العممية الاتصػالية، كمػف ثػـ فالاتصػاؿ عمميػة مائبػة، يخطػط لهػا بكػؿ دقػة إذا مػا 

يتها المرجكة، كيمكف أف تدرؾ هذت الثار أك النتائلا أك المعطيات لحظة انتهػار أريد تحقيؽ ما
نمػا يمكػف استشػفافها مػف خػلاؿ الإحسػاس الرسالة،  كما قػد لا يمكػف إدراكهػا بشػكؿ مممػكس، كا 
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ذا مػػثلان بتغيػػر حػػدة صػػكت الممتقػػى، أك تماثمػػه لمهػػدكر النفسػػى ، أك الصػػمت لمتأمػػؿ كالتفكيػػر، كا 
الاتصػػالات الشخصػػية، فػػإف الثػػار الناجمػػة عػػف الاتصػػالات الجماهيريػػة   ثػػار هػػيكانػػت هػػذت 
 الحذر( لا يمكف ملاحظتها عمى المدل القريب بؿ عمى المدل البعيد. –الدرس  –مالتكعية 

 كتتمثؿ مجالات تأثير كسائؿ الاتصاؿ فيما يمى:

 إمداد الأفراد بالمعمكمات. -أ 
 خمؽ  رار عف مكضكعات جديدة. -ب 
 لاتجاهات المكجكدة.تدعيـ الرار كا -ج 
 خمؽ كتغيير الصكر الذهنية. -د 
 نشر العنؼ كالجريمة. -ق 

 Feedback( العاةد : 6

 هػػػيكيقصػػػد بالعائػػػد الاسػػػتجابة المحظيػػػة لممتمقػػػى خػػػلاؿ نقػػػؿ الرسػػػالة إليػػػه مػػػف المصػػػدر، أك 
الإجابػة الفكريػػة عمػى مػػا كرد فػػي الرسػالة أك عمػػى أسػمكب المرسػػؿ أك قنػػاة الاتصػاؿ مػػف أبعػػاد 

ي أف العائػػػػد يكػػػػكف مػػػػثلان فػػػػي شػػػػكؿ رسػػػػائؿ مضػػػػادة Gambleكمضػػػػاميف، كيتصػػػػكر يجامبػػػػؿ 
 يرسمها المتمقى إلى المرسؿ عند كصكؿ رسالته ليقابمها الأخير بإرساؿ رسالة أخرل كهكذا.

 متمقى في التالى:كتتمثؿ استجابات ال

 الكممات كالتعميقات المفظية مثؿ كممات الاستحساف كالتأييد كالمعارضة. -5
كسػائؿ مضػادة تكضػح لممصػدر مػدل  هػيالتصفيؽ كالضحؾ أك العبكس أك التمكيح، ك  -2

 ما يحققه مف تكفيؽ أك ما لـ يحققه كفشؿ فيه.
 أهات السخرية، كصرخات التجريح. -7
 تعبر عف مكقؼ اللامبالاة لممتمقى. التيالصمت كالبلادة لدل المتمقى ك  -9
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يػدرؾ مػف خلالهػا المرسػؿ نتػائلا اسػتجابة أك  التػيالعمميػة  هػيكمف ثـ، فعممية العائد 
ذف هػك تمػؾ يالمعمكمػات  التػيرد فعؿ الخر عمى مضمكف الرسالة   التػيقػاـ بتكجيههػا إليػه، كا 

 ي.يتمقاها المصدر عف مدل ملائمة ككفارة أدائه

ي مالمعمكمػات( لعمميػة Cognitive Feedbackف العائػد المعرفػى يكمف المفتػرض، أ
الاتصاؿ مالبان مػا يػؤدل إلػى تغيػر فػي السػمكؾ، فقػد يػؤدل إلػى تعػديؿ فػي العمميػات الإدراكيػة 
ف هػػػذت العمميػػات تػػػؤدل بػػػدكرها إلػػػى تعػػديؿ السػػػمكؾ الظػػػاهرل لمفػػػرد،  كالدافعيػػة كالمكضػػػعية، كا 

باعتبارهػػا نتػػائلا لمتغذيػػة المػػى  جتمػػاعيعمميػػة الػػتعمـ الافعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: يمكػػف النظػػر إلػػى 
يسػػػػتخدمها  التػػػػييتمقاهػػػػا الفػػػػرد عبػػػػر مسػػػػية حياتػػػػه الاجتماعيػػػػة، فالأسػػػػاليب المختمفػػػػة لمسػػػػمكؾ 

الأطفاؿ في محاكلتهـ لمتكيؼ داخؿ أسرهـ كمجتمعهـ، مػف شػأنها أف تسػتدعى اسػتجابات مػف 
الكالػػديف كالرفػػاؽ بعضػػها أيجػػابى كتأييػػدل، كالخػػر سػػمبى أك محايػػد، كمػػف المفتػػرض أف هػػذت 

السػػمكؾ مػػف حيػػث مػػدل الملائمػػة أك عػػدـ  الاسػػتجابات تػػكفر بػػدكرها المعمكمػػات اللازمػػة لتقيػػيـ
 ئمة.الملا

كيمكف الإشارة هنا إلى عامميف يمثلاف مككنيف أساسييف مػف مككنػات التغذيػة الدافعػة 
 أك العائد في عمميات الاتصاؿ، هما:

حيث تمعب دكران كبيران في تكجيه السػمكؾ  Social desirabilityالجاذبية الاجتماعية:  -5
ى إلػى تعديمػه الإنسانى، حيث تمارس معايير الجماعة ضغكطان عمى سمكؾ الفرد فيسػع

 استجابة لهذت المعايير.
حيث أف مهاراتنا في ملاحظة التغيػرات فػي مشػاعر كاتجاهػات  Empathyالتعاطؼ:  -2

المستمعيف تمكننا مف تحديد ما إذا كانت رسائمنا سكؼ تصؿ إلى الخريف كمدل كقػع 
 تأثيرها عميهـ.
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داـ أسػاليب كمف المفتػرض أف هػذت المعمكمػات عنػدما نحصػؿ عميهػا تمكننػا مػف اسػتخ
الاتصاؿ بشػكؿ اكثػر فاعميػة، فعمػى سػبيؿ المثػاؿ، يػدرؾ المحاضػر أنػه يفقػد اهتمػاـ السػامعيف 
بالمحاضرة إذا رأل بعضهـ يتحدث إلى الخر أك مير مستقريف في أماكنهـ أك مير ذلؾ مػف 
 الإشػػارات الدالػػة عمػػى عػػدـ ارتيػػاحهـ. كقػػد يمجػػأ هنػػا لتغييػػر طريقتػػه فػػي التفاعػػؿ أك الاتصػػاؿ،
كأف يتكقؼ ليحكى قصة أك يكضح مكقؼ أك يستخدـ إيضػاحات أكثػر، كيجػذب ببراعػة انتبػات 

التتبػع  –الاصػغار  –السامعيف إليه ... إلػ(، كذلػؾ مػف  خػلاؿ مظػاهر سػمككية مثػؿ مالانتبػات 
تبادؿ الرار ككجهات النظػر( كمػع ذلػؾ مػف المفتػرض  –الدخكؿ في حكار  –محاكلة الفهـ  –
 –ؾ عمػػػؿ تفػػػاعمى أك اتصػػاؿ حقيقػػػى إلا اذا اعتقػػػد كػػؿ مػػػف الطػػػرفيف اهنػػأنػػػه لػػػيس  -أيضػػا–

 بأف ثمة شير سكؼ يجنيانه نتيجة ذلؾ مالعائد(. –المرسؿ كالمستمع 

 كيمكف تصكر مداخؿ الاتصاؿ كعممية تفاعمية كما يمى:

تنشػػأ لػػدل الفػػرد المتصػػؿ مالمصػػدر( حالػػة مػػف التػػكتر إلػػى الحػػد الػػذل يشػػعر معػػه بأنػػه  -5
تػػػرتبط بطريقػػػة مباشػػػرة أك ميػػػر مباشػػػرة  التػػػيمضػػػطر إلػػػى تكصػػػيؿ بعػػػض المعمكمػػػات 

 بشعكرت بالتكتر.
يختػػػار كسػػػيطان لنقػػػؿ المعمكمػػػات يحقػػػؽ بػػػه اتصػػػاله كعػػػادة مػػػا يكػػػكف هػػػذا الكسػػػيط هػػػك   -2

 ك حركات تعبيرية أك عف طريؽ الكتابة.الكلاـ أك في شكؿ إيمارات أ
( Encodingتكضع المعمكمات في شكؿ رسػالة تتػرجـ بػدكرها إلػى رمػكز أك إشػارات م -7

 بالشكؿ الذل يتفؽ مع المعمكمات كنمط الكسيط المستخدـ في نقمها.
يػػػتـ النقػػػؿ الحقيقػػػى لممعمكمػػػات عمػػػى شػػػكؿ إشػػػارة يجػػػرل إرسػػػالها مػػػف الشػػػخص الناقػػػؿ  -9

 . Channelخص المستقبؿ عف طريؽ ما يعرؼ بالقناة لممعمكمات إلى الش
يػػتـ اسػػتقباؿ الإشػػارة مػػف قبػػؿ المسػػتمع أك المتمقػػى كتػػدرؾ عمػػى أنهػػا رسػػالة يػػتـ ترجمػػة  -1

 رمكزها كتفسيرها.
 تنعكس العممية حيثما يستجيب المتمقى لمرسالة كمف ثـ يصبح مرسلان  ... كهكذا. -1
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 سادساً : أنواع الاتصال:

تػػتـ بػػيف الأفػػراد كالجماعػػات، فنكعيػػة  التػػيصػػنيفات للاتصػػالات هنػػاؾ العديػػد مػػف الت
الاتصػػاؿ المسػػتخدـ فػػي مكقػػؼ معػػيف يختمػػؼ عػػف نكعيػػة الاتصػػاؿ فػػي مكقػػؼ  خػػر، كيمكػػف 

 تقسيـ عمميات الاتصاؿ إلى أنكاع عديدة كفقان لأبعاد متنكعة كالتى:

 مير لفظى( –مف حيث الكسيمة المستخدمة ملفظى  -5
 مير رسمى( –مف حيث الشكؿ مرسمى  -2
 صاعد هابط( –صاعد  –مف حيث المستكل مهابط  -7
 مير مباشر( –مف حيث المكاجهة ممباشر  -9
 مع الجماعات( –مع الخريف  –مف حيث عدد الأفراد المشاركيف ممع الذات  -1

 ( من حيث الوسيمة المستخدمة:1

يمكػػف تصػػنيؼ عمميػػات الاتصػػاؿ مػػف حيػػث الكسػػيمة المسػػتخدمة إلػػى اتصػػاؿ لفظػػى 
 مير لفظى. كاتصاؿ

حيػث تسػتخدـ فيػه ككسػيمة تمكػف المرسػؿ  Verbal Communication أ( الاتصال المفظى:
مػػف نقػػؿ رسػػالته إلػػى المسػػتقبؿ سػػكار كانػػت مكتكبػػة أك ميػػر مكتكبػػة كالمػػذكرات كالخطابػػات 

 كالتقارير كالكتب كالمحادثات التميفكنية كالمناقشات كالندكات كالمؤتمرات ... إل(.

كيتـ هذا الاتصاؿ مف خػلاؿ  Non verbal Communication المفظى: ب( الاتصال غير
اسػػػتخداـ تعبيػػػرات ميػػػر لفظيػػػة مقصػػػكدة تشػػػير إلػػػى مجمكعػػػة معػػػانى يسػػػتخدمها الفػػػرد أك 
يقصػػػػدها فػػػػي احتكاكػػػػه بػػػػالخريف مثػػػػؿ : مالاشػػػػارات كالايمػػػػارات بػػػػالرأس كحركػػػػة الأيػػػػدل 

لهػا تفسػيرات خاصػة فػي  التي( ك كالذراعيف كتعبيرات الكجه كأكضاع الجسـ كفترات الصمت
مظػاهر الفػرح  –تصبب العػرؽ  –بعض الحضارات. أك مير مقصكدة مثؿ ماحمرار الكجه 
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كالحزف( لمتعبير عف أفكار كمشاعر أك انفعالات معينة كاستجابات أك منبهات ميػر لفظيػة 
 .جتماعيفي مكاقؼ التفاعؿ الا

 ( من حيث الشكل : 2

حيػث الشػكؿ إلػى الاتصػاؿ الرسػمى، كالاتصػاؿ  يمكف تصنيؼ عمميات الاتصاؿ مػف
 مير الرسمى كالتى :

تػػػتـ فػػػي محػػػيط السػػػمطة الرسػػػمية كفقػػػان لمبنػػػار  التػػػيالاتصػػػالات  هػػػيك  أ( الاتصاااال الرسااامى:
التنظيمػػػى لمجماعػػػػة. كهػػػػذا البنػػػار التنظيمػػػػى هػػػػك الػػػػذل يحػػػددها كينظمهػػػػا كيكضػػػػح قنكاتهػػػػا 

 كاتجاهاتها. 

 :  ة في الاتصاؿ الرسمى كهناؾ عدد مف القكاعد المستخدم

الحاجة إلى التقارير الدكرية: حيث يطمب مف المكظؼ أك العضك المختص إعداد تقػارير  -5
يكمية أك أسبكعية أك شهرية عػف نشػاطه أك انجازاتػه، كتعتبػر هػذت التقػارير كسػيمة اتصػاؿ 

 يتعرؼ عف طريقها الرئيس بمرؤكسيه.

 الاتصاؿ كمف يتصؿ بالاخر.تحديد منافذ الاتصاؿ: بحيث تكضح أشخاص  -2

لا يخضػع فيهػا الاتصػاؿ  التػيتحديد شكؿ الاتصاؿ كمضمكنه : خصكصا في الحالات   -7
 لنمكذج معيف، لابد مف الالتزاـ بقكاعد معينة بقصد إعداد هذت الاتصالات.

تحػدث خػارج المسػارات الرسػمية. كمػف  التػيتمػؾ الاتصػالات  هي ب( الاتصال غير الرسمى:
تنػتلا عػف عمميػات التفاعػؿ بػيف الأفػراد بعيػدان عػف إطػار  التػيتصالات التمقائية الا هيثـ ف

السػػمطة، حيػػث تػػتـ بأسػػمكب ميػػر رسػػمى. كلا يعنػػى هػػذا أف الاتصػػاؿ ميػػر الرسػػمى لابػػد 
كأف يػػتـ فػػي ميػػر أكقػػات العمػػؿ كلكػػف المقصػػكد هػػك الكصػػكؿ إلػػى المعمكمػػات مػػف خػػارج 
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كع مػػف الاتصػػاؿ مػػا يجػػرل مػػف أحاديػػث بػػيف منافػػذ الاتصػػاؿ الرسػػمى، كمػػف أمثمػػة هػػذا النػػ
ف اختمفػت أقسػػامهـ كمراكػزهـ كالأحاديػػث الكديػة بػػيف  صػديقيف يعمػلاف فػػي منشػأة كاحػػدة كا 

 كمات كأخبار.مالمديريف كالرؤسار كما يتخممها مف مع

كمػػػف الملاحػػػظ انػػػه فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف يحػػػدث اتفػػػاؽ كاتسػػػاؽ بػػػيف الاتصػػػالات ميػػػر 
ممػػػا يجعمهػػػا تحظػػػى برضػػػا الرؤسػػػار كتشػػػجيعهـ، كفػػػى أحيػػػاف  الرسػػػمية كالاتصػػػالات الرسػػػمية

أخرل نرل التعارض كالاختلاؼ بينهما بالشكؿ الذل لا يرضى الرؤسار كيدفعهـ إلى محاربتػه 
 خكفان مف تأثيرت عمى العمؿ كالأدار .

كمػػػػف ثػػػػـ، فتشػػػػجيع الاتصػػػػالات ميػػػػر الرسػػػػمية ينبغػػػػى ألا يطغػػػػى عمػػػػى الاتصػػػػالات 
يتسبب فػي إضػعاؼ السػمطة ذاتهػا لأف هػذا النػكع مػف الاتصػالات  الرسمية حيث يضعفها مما

لا يخضػػػػػع لمسػػػػػمطة كالضػػػػػبط الرسػػػػػمى، كلػػػػػذلؾ فمػػػػػف الممكػػػػػف أف يكػػػػػكف مصػػػػػدران لمشػػػػػائعات 
 كالمشكلات مما يؤكد عمى أهمية الاتصالات الرسمية. 

كفػػى نفػػس الكقػػت لا ننكػػر بعػػض مزايػػا الاتصػػاؿ ميػػر الرسػػمى فػػي العمػػؿ عمػػى إزالػػة 
فعػػػاؿ كالتػػػكتر كالقمػػػؽ مػػػف جػػػك العمػػػؿ. كيمهػػػد الطريػػػؽ إلػػػى تػػػذليؿ الصػػػعكبات أك عكامػػػؿ الان
تقػػػػؼ فػػػػي طريػػػػؽ التقػػػػدـ كالتطػػػػكير، كتنميػػػػة الشػػػػعكر بالانتمػػػػار لػػػػدل أعضػػػػار  التػػػػيالعقبػػػػات 

 الجماعة، كبالتالى فهك يكمؿ في أجياف كثيرة مسيرة الاتصاؿ الرسمى.

 ( من حيث المستوى:3

 : هيتتميز الاتصالات مف حيث قنكاتها كاتجاهاتها في ثلاثة اتجاهات 

كهػػػك الاتصػػػاؿ مػػػف أعمػػػى إلػػػى أسػػػفؿ، كهػػػك الػػػذل يحمػػػؿ عػػػادة الخطػػػط  أ( الاتصاااال الهاااابط:
كالأكامػػػر كالتعميمػػػات كالقػػػرارات كالتكجيهػػػات مػػػف الإدارة العميػػػا إلػػػى جميػػػع المكجػػػكديف فػػػي 

 مرؤكسيف، أل مف القادة إلى أعضار الجماعة.المستكيات الأدنى أل مف الرؤسار إلى ال
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 التػػيرار كالمقترحػػات كالشػػكاكل كالمشػػكلات كهػػك الػػذل يحمػػؿ عػػادة ال ب( الاتصااال الصاااعد:
تكصيمها إلى الرؤسػار كمػا انهػا تحمػؿ أيضػان ردكدهػـ عمػى مػا يصػؿ إلػيهـ  المرؤكسكفيريد 

تحمػػؿ  هػػيبجانػػب ذلػػؾ ف مػف رؤسػػائهـ عبػػر الاتصػػاؿ الهػػابط كمػػدل اسػتجاباتهـ كتػػأثرهـ بػػه
تصػػدرها الإدارة العميػػا، كعمػػى  التػػيتبنػػى عميهػػا الخطػػط كالقػػرارات  التػػيمختمػػؼ المعمكمػػات 

ذلؾ يمكف القكؿ بأف الرئيس الػذل يشػجع هػذا النػكع مػف الاتصػالات يسػتطيع الهيمنػة عمػى 
ايػا المكقؼ كقيادة الجماعة بشكؿ أفضؿ نظران لتكفر المعمكمات لديه بشكؿ شامؿ لجميػع زك 

العمؿ مما يجعمه قادران عمى اتخاذ القرارات الرشيدة في عممه خاصة كأنه مػف المعػركؼ أف 
 هذا النكع مف الاتصالات لا يستخدـ بالدرجة المطمكبة منه نتيجة لمخكؼ.

ج( الاتصػػاؿ الصػػاعد الهػػابط: كهػػك الاتصػػاؿ الػػذل يسػػير فيػػه التفاعػػؿ فػػي اتجػػاهيف، كفيػػه لا 
كف قػراران أك يحػػددكف برنامجػان لمػف يشػرفكف عمػيهـ قبػؿ أف يعرفػػكا يضػع الرؤسػار خطػة أك يتخػذ

 رأيهـ كيجمعكا البيانات اللازمة منهـ ثـ مناقشتهـ فيما يهـ العمؿ.

 ( الاتصاؿ مف حيث المكاجهة:9

هنػاؾ نػػكعيف مػػف الاتصػػاؿ مػف حيػػث المكاجهػػة احػػداهما الاتصػاؿ الشخصػػى المباشػػر كالخػػر 
 ر.الاتصاؿ الجماهيرل مير المباش

جمػاعى(  –هك عممية اتصاؿ كجهػان لكجػه بػيف فػرديف أك أكثػر مفػردل  الاتصال المباشر : -أ
كمػػا فػػي حالػػة الاتصػػاؿ الشخصػػى بػػيف شخصػػيف أك أكثػػر، أك المقػػارات الشػػعبية حيػػث تػػتـ 
المكاجهػػة مباشػػرة بػػيف المرسػػؿ كالجمهػػكر المتمقػػى، كحيػػث يتمقػػى المرسػػؿ عائػػدان فكريػػان عػػف 

الػػنمط بقػػكة التػػأثير، كيطمػػؽ الخبػػرار عميػػه مصػػطمح التػػأثير عػػف طريػػؽ كيتسػػـ هػػذا رسػػالته، 
 كممة الفـ.

كيعػػرؼ يبيرتػػكفي الاتصػػاؿ الشخصػػى بأنػػه ياتصػػاؿ يتضػػمف مكاجهػػة مباشػػرة بػػيف 
 القائـ بالاتصاؿ كالمستقبؿ تؤدل إلى التغيير في سمكؾ المستقبؿ كاتجاهاتهي.
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تػػتـ  التػػيأك الأفكػػار كالاخبػػار كيعرفػه محمػػكد عػػكدت بأنػػه يعمميػػة تبػادؿ لممعمكمػػات 
 بيف الأشخاص دكف كجكد قنكات أك عكاؿ كسيطةي.

كيتميػػػز الاتصػػػاؿ الشخصػػػى بعػػػدة مميػػػزات أهمهمػػػا: المركنػػػة كالتمقائيػػػة، كتتضػػػح 
كنتػػاج لتػػكافر  –المركنػػة حػػيف يكاجػػه المرسػػؿ فػػي الاتصػػاؿ الشخصػػى مقاكمػػة مػػف المتمقػػى 

إلػػػى محاكلػػػة تجريػػػب الأفكػػػار المسػػػتحدثة بعػػػد  ممػػػا قػػػد يػػػدفع الأفػػػراد –العائػػػد بدرجػػػة كبيػػػرة 
اقتنػػػاعهـ بهػػػا كممارسػػػتها، كخاصػػػة مػػػع تزايػػػد إمكانيػػػة تصػػػديؽ المصػػػادر الشخصػػػية لأنهػػػا 

 معركفة.
كمػػػا يػػػتـ الاتصػػػاؿ بشػػػكؿ عفػػػكل أك تمقػػػائى ميػػػر مقصػػػكد مػػػف خػػػلاؿ شػػػبكة مػػػف 
 العلاقػػػات الشخصػػػية ميػػػر الرسػػػمية ممػػػا جعػػػؿ يشػػػراـي يػػػرل أف عمميػػػة الاتصػػػاؿ الشخصػػػى
نمػػا يقػػكـ عمػػى الإجمػػاع  تسػرل بػػيف مختمػػؼ الطبقػػات دكف التقيػػد بقكاعػػد كاجػػرارات مسػػبقة كا 

 الحر مف جانب أكلئؾ الذيف يتصمكف بالشخص عمى أنه يعرؼ ما يتحدث عنه.
أكثػػػػر فعاليػػػػة  –كمػػػػا يكضػػػػح بعػػػػض البػػػػاحثيف  –كمػػػػف ثػػػػـ فػػػػإف الكممػػػػة المنطكقػػػػة 

كتصػػديقان فػػي المجتمعػػات الناميػػة مػػف الكممػػة المطبكعػػة كلػػذلؾ ينخػػرط النػػاس فػػي الاتصػػاؿ 
 الشخصى أكثر مف الاتصاؿ الجماهيرل.

كالجماعػػات المحميػػة تمعػػب دكران  هػػيكيعنػػى هػػذا أف الكسػػائؿ التقميديػػة كالسػػكؽ كالمق
ؿ الشخصػػػػى يتصػػػػؼ هامػػػػان فػػػػي تعميػػػػؽ تػػػػأثير كسػػػػائؿ الاتصػػػػاؿ الجمػػػػاهيرل، كأف الاتصػػػػا

بػػبعض المزايػػا النفسػػية لأنػػه يػػتـ بشػػكؿ عفػػكل مقصػػكد، كأكثػػر مركنػػة كذك عائػػد كبيػػر، كمػػا 
تشػيع  التػيتطرحهػا كسػائؿ الاعػلاـ فػي المجتمعػات الناميػة  التػييساعد عمى نشػر الأفكػار 

 فيها الأمية.
كلقد اهتـ عممار الاتصاؿ بدراسة الدكر الذل يمعبه الاتصاؿ الشخصى فػي تكجيػه 

 الأفراد كالجماعات لعدة عكامؿ أهمها:
 اكتشاؼ أنجح أساليب الدعاية في الحملات الانتخابية. -5
 خدمة الحملات الإعلانية. -2
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 دراسة أساليب الدعاية. -7
كقػػػػد كجػػػػد يلازار سػػػػفيمد كبيرلسػػػػكف كجكديػػػػتي فػػػػي دراسػػػػة أسػػػػهـ تناكلػػػػت الاتصػػػػاؿ 
الشخصػػػى، كدكرت فػػػي تكػػػكيف النػػػاس لرائهػػػـ كتغييػػػرهـ لهػػػذت الرار، مكضػػػحيف أنهػػػا ليسػػػت 
نمػا عمميػة جماعيػة يتػأثر فيهػا الفػرد بأسػرته كزملائػه، حيػث إف النػاس الػذيف  عممية فردية كا 

عػادة مصػالحهـ كاحتياجػاتهـ تصػادية مماثمػة تتشػابه يعيشكف فػي ظػؿ ظػركؼ اجتماعيػة كاق
كيػػػػنعكس أثػػػػر ذلػػػػؾ عمػػػػى اتجاهػػػػاتهـ السياسػػػػية، كمػػػػا أف بعػػػػض النػػػػاس لا يحصػػػػمكف عمػػػػى 
نمػا يحصػػمكف عمػى جانػب منػا مػف خػلاؿ مناقشػػتهـ  معمكمػاتهـ مػف أجهػزة الإعػلاـ مباشػرة كا 

مػف أهميػة تػأثير  –ؿ بأيػة حػا -مػع قػادة الػرأل فػي جماعػاتهـ الأكليػة، بيػد أف هػذا لا يقمػؿ 
 كسائؿ الإعلاـ لسببيف هما :

 أف قادة الرأل يحصمكف عمى معظـ معمكماتهـ عف طريؽ هذت الكسائؿ. -5
 أف هذت الأجهزة تمعب دكران مكملان لدكر الاتصاؿ الشخصى. -2

تجعػؿ مػف الاتصػاؿ الشخصػى قػكة  التػيكقد حدد يلازار سػفيمد كزمػلاؤتي العكامػؿ 
 أكبر في تكجيه الرأل العاـ فيما يمى:

يسػػتطيع الداعيػػة أف يحقػػؽ أهدافػػه مػػف خػػلاؿ الاتصػػاؿ الشخصػػى بتصػػرفه النمػػكذجى  -5
 دكف الحاجة إلى استخداـ أسمكب التحريض المباشر.

 سهكلة تقدير رد الفعؿ المباشر كتغيير أسمكب المكاجهة تبعان لذلؾ. -2
 مباشر مركنة أكبر في عرض كجهات النظر كالتأثير في الناس.يتيح النقاش ال -7
تػػػذيعها كسػػػائؿ الإعػػػلاـ كلا تتفػػػؽ مػػػع  رائهػػػـ  التػػػيسػػػهكلة انصػػػراؼ النػػػاس عػػػف المػػػكاد  -9

كصػػعكبة تجنػػب الحػػديث مػػع الزميػػؿ كالصػػديؽ أك الجػػار كخاصػػة أف مكضػػكع الحػػديث 
 مير معمكـ مقدمان لديهـ.
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كيتـ عبػر كسػائط أك كسػائؿ الإعلامػالمرئى كميػر  :الاتصال غير المباشر )الجماهيرى(  -ب
المرئػػػى، كيتسػػػـ بعػػػدـ المباشػػػرة لأنػػػه لا يػػػتـ عمػػػى نحػػػك شخصػػػى أك فػػػردل، بػػػؿ تقػػػكـ بػػػه 
مؤسسات كمنظمات إعلامية تتمقى الاخبار كالمعمكمات كتفسيرها كتجهيزها للرساؿ عبػر 

( يعممػكف ككحػدة مجمكعات مف الأفراد ممراسميف محرريف كمراجعيف كمتػرجميف كمخػرجيف
اتصػػاؿ لفػػؾ رمػػكز ككػػكد الرسػػائؿ كتفسػػيرها كتضػػعها فػػي شػػكؿ رسػػالة يػػتـ طرحهػػا عمػػػى 

 الممتقى بشكؿ يتسـ بالتفرد أك التميز.

كتتمثؿ أهـ الملامح الفارقة أك المميزة بيف الاتصاؿ الشخصػى المباشػر كالاتصػاؿ 
 الجماهيرل مير المباشر فيما يمى:

أف العائػػػد فػػػي الاتصػػػػاؿ المباشػػػر يكػػػكف كبيػػػػران بينمػػػا فػػػي الاتصػػػػاؿ الجمػػػاهيرل يكػػػػكف  -5
حيػػػث يعتبػػػر اتصػػػاؿ أحػػػادل بسػػػيطان، كيعبػػػر ذلػػػؾ عػػػف سػػػمبيات الاتصػػػاؿ الجمػػػاهيرل 

الاتجات يككف الجمهكر فيػه متمقيػان، بينمػا يعتبػر الاتصػاؿ الشخصػى المباشػر مػزدكج أك 
 ر.ثنائى الاتجات يقكـ عمى التأثير كالتأث

ككمثاؿ عمى ذلؾ: قد يحرؾ المتمقى في الاتصاؿ الشخصى رأسػه فػي اتجػات 
رأسػى أك أفقػػى يػػدؿ عمػػى المكافقػػة أك الػػرفض، كقػد يبتسػػـ أك يكشػػر، كقػػد يصػػكغ أفكػػارت 
فػػي رمػػكز كيػػرد مباشػػرة، بينمػػا مػػف النػػادر أف يتحػػدث أك يػػرد عمػػى جهػػاز التميفزيػػكف أك 

رمـ مػػف ذلػػؾ يػػتـ التعػػرؼ عمػػى العائػػد فػػي الراديػػك أك يكتػػب خطابػػان إلػػى صػػحيفة، كبػػال
تجػػرل عمػػى المسػػتمعيف أك  التػػيالاتصػػاؿ ميػػر المباشػػر مػػف خػػلاؿ البحػػكث الميدانيػػة 

 المشاهديف أك القرار.
إف اختيػػار مضػػمكف كسػػائؿ الإعػػلاـ الجمػػاهيرل أكثػػر صػػعكبة مػػف اختيػػار المضػػمكف  -2

الذل سيتـ تبادله بيف فرديف كأف العلاقة فػي الحالػة الثانيػة مباشػرة كالعائػد سػرل. لػذلؾ 
كػػػاف عمػػػى الكسػػػيمة الجماهيريػػػة أف تقػػػرر مػػػا إذا كػػػاف يجػػػب أف تكجػػػه مضػػػمكنها إلػػػى 



- 91 - 
 

ف الجمهػػػكر كعميهػػػا أف تقػػػرر كيػػػؼ ستقسػػػـ السػػػكاد الأعظػػػـ أـ إلػػػى قطاعػػػات محػػػددة مػػػ
 كقتها كطاقتها أك مساحتها، إذا قررت تكجيه مضمكنها إلى قطاعات مختمفة.

أف الضػػػغكط كالمطالػػػب الاجتماعيػػػة المفركضػػػة عمػػػى كسػػػائؿ الاعػػػلاـ أقػػػكل كصػػػكتها  -7
أعمػػػى مػػػف تمػػػؾ المفركضػػػة عمػػػى الأفػػػراد، فػػػأل مجتمػػػع لديػػػه عػػػادة أفكػػػار محػػػددة عػػػف 

ل أف تكمػػؼ كسػػائؿ الإعػػلاـ بأدائهػػا أك عمػػا يتكقػػع أف تحققػػه أك تفعمػػه يػػر  التػػيالأنبػػار 
 تمؾ الكسائؿ مما يزيد مف تعقد مهمة كسائؿ الإعلاـ.

أف الصػػمة بػػيف جمهػػكر ككسػػائؿ الاتصػػػاؿ الجماهيريػػة بسػػيطة، عمػػى عكػػس الجمهػػػكر  -9
الػػذل يسػػتمع إلػػى محاضػػرة أك أعضػػار الجماعػػة الصػػغيرة. فػػاالفرد الػػذل يقػػرأ افتتاحيػػة 

لا يشػػػعر أنػػػه ينتمػػػى إلػػػى جماعػػػة مككنػػػة مػػػف قػػػرار الأهػػػراـ.  –مػػػثلان  –ريػػػدة الأهػػػراـ ج
 هػػػيفجمػػػاهير كسػػػائؿ الاتصػػػاؿ أفػػػراد كليسػػػكا جماعػػػات، كعمميػػػة القػػػرارة أك الاسػػػتماع 

ف كاف محاطان بعدد كبير مف الناس.  أساسان عممية فردية يشعر فيها الفرد أنه كحدت، كا 
نظـ كمدركس يقكـ عمى إرساؿ رسالة عمنيػة عامػة، أف الاتصاؿ الجماهيرل اتصاؿ م  -1

كصػػػادرة عػػػف مؤسسػػػة للاتصػػػاؿ بالجمػػػاهير. كترسػػػؿ الرسػػػائؿ الاعلاميػػػة عبػػػر كسػػػيمة 
اعلاميػػة  ليػػة تتميػػز بقػػدرتها عمػػى صػػنع نسػػ( كثيػػرة مػػف الرسػػالة الأصػػمية لتػػكزع عمػػى 

كقػع تتعرض له فمف المت التيجمهكر عديد  كمتنكع. كبسبب ذلؾ كلضخامة الجماهير 
 أف تؤثر كسائمه في نفكس المتمقيف، كتؤثر بالتالى في أفكارهـ كسمككهـ.

 ( من حيث عدد الأفراد:5

 هػػييمكػف أف نػػرل أنػكاع مػػف الاتصػاؿ طبقػػان لعػػدد الأفػراد المشػػتركيف فػي الاتصػػاؿ ك 
 الاتصاؿ مع الذات، كالاتصاؿ بيف الفرد كالخريف، كالاتصاؿ بيف الجماعات الاجتماعية. 

أل إدراؾ الفػػرد لذاتػػه كعلاقاتػػه بالعػػالـ المحػػيط صااال مااع الااذات )بااين الفاارد ونفساا ( : أ( الات
 به، ككعيه بخصاله كقدراته كحدكدت، كبجكانب قكته كضعفه كبما قد يعكؽ انطلاؽ طاقاته. 
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كمػػف المفتػػرض أف حسػػف اتصػػاؿ الفػػرد مػػع نفسػػه يجعمػػه أقػػدر عمػػى تكظيػػؼ امكاناتػػه 
مف بدرجة كبيرة السػكار لشخصػيته، كالفاعميػة لأسػمكب حيػاة هػذت تكظيفان كاملان الأمر الذل يض

 الشخصية.

كبشػػكؿ محػػدد فػػإف جػػكهر الاتصػػاؿ مػػع الػػذات، يتمثػػؿ فػػي عمميػػة الػػكعى أك الإدراؾ 
كالفهػػـ الػػػذاتى مػػػف قبػػػؿ الشػػخص لكػػػؿ مػػػا يحػػػيط بػػه كمػػػا يقػػػكـ بػػػه مػػف فعػػػؿ. فمكػػػؿ فػػػرد إطػػػار 

 يمكػػف فهػػـ سػػمككه إلػػى مػػف خلالػػه. مرجعػػى ظػػاهرل أك فينكمينكلػػكجى مذاتػػى( خػػاص بػػه، لا
 فالناس تميؿ إلى أف ترل ما ترمب في رؤيته أك ما تفتقد إليه.

فمكػػػؿ فػػػرد إدراكاتػػػه المتميػػػزة لذاتػػػه كهػػػك مػػػا يسػػػميه يكػػػكمبز كسػػػنلاي بالػػػذات الظاهريػػػة 
ي أل الػػذات مكضػػكع الػػكعى، فكػػؿ شػػخص يػػدرؾ نفسػػه عمػػى أف لديػػه Phenomenal Selfي

خصػػػائص جسػػػمية معينػػػة كطػػػابع معػػػيف كسػػػمات شخصػػػية كقػػػدرات محػػػددة. هػػػذت المػػػدركات 
المختمفػػػة لمػػػذات تتبػػػايف فػػػي مػػػدل أهميتهػػػا بالنسػػػبة لمفػػػرد. كيكضػػػح يكػػػكمبز كسػػػنلاي أف مفهػػػكـ 

 لؾ. تحمؿ أهمية رئيسية بالنسبة التيالذات يطمؽ عمى المدركات 

إلػػى الػػدفاع  –عبػػر عمميػػة الاتصػػاؿ مػػع الػػذات  -كمػػف ناحيػػة أخػػرل، يميػػؿ كػػؿ فػػرد 
. كمػػف ثػػـ فهػػك يػػتعمـ تمػػؾ الأشػػيار  لػػى تعزيػػز هػػذا المفهػػكـ  التػػيعػػف مفهكمػػه أك تصػػكرت لذاتػػه كا 

مػػف شػػأنها أف تهػػدد تصػػكراته عػػف  التػػيتحمػػؿ معػػانى شخصػػية بالنسػػبة لػػؾ، كيػػرفض الأشػػيار 
ا تنشأ المشكلات حينما يجػد الفػرد نفسػه مضػطران إلػى ممارسػة أدكار ذاته أك تقكضها، كمف هن
 لا تتفؽ مع مفهكـ ذاته.

( بدراسػػة تكضػػع ذلػػؾ، حيػػث قػػاـ بػػاجرار Smseler, 1961مكقػػد قػػاـ أحػػد البػػاحثيف 
فػػػرز لممفحكصػػػيف، كهػػػـ طػػػلاب بإحػػػدل الكميػػػات إلػػػى فئتػػػيف كفقػػػا لمقيػػػاس السػػػيطرة، إحػػػداهما 

ضػػػة عمػػػى هػػػذا المقيػػػاس. ثػػػـ نظػػػـ أزكاجػػػان لممشػػػاركة فػػػي جبهػػػة مرتفعػػػة لمغايػػػة كالأخػػػرل منخف
تعاكنية لحؿ بعػض المشػكلات. كفػى هػذا التنظػيـ يكمػؼ أحػد المفحكصػيف بػدكر مسػيطر يقػكـ 
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عمػػػى التخطػػػيط كتكجيػػػه الاكامػػػر، بينمػػػا يتعػػػيف عمػػػى زميمػػػه القيػػػاـ بػػػدكر التػػػابع الػػػذل ينفػػػذ هػػػذت 
 الأكامر.

ار تتحقػؽ حينمػػا ينػاط بالطالػب المسػػيطر دكر كقػد اتضػح أف الفاعميػة الأكبػػر فػي الأد
مسػػيطر كيشػػرؾ فػػي المهمػػة مػػع زميػػؿ خاضػػع لػػه يقػػكـ بػػدكر التػػابع كمػػف ناحيػػة أخػػرل يتػػدنى 
الادار كيقؿ لاإلى أقصى درجة حينما لا يتفػؽ الػدكر المنػكط بػالفرد مػع مػا يتميػز بػه مػف سػمة 

 الخضكع. –السيطرة 

أف اتصػػاؿ الفػػرد مػػع نفسػػه قكامػػه مككناتػػه عػػف نفسػػه كادراكػػه لخصائصػػه  والخلاصااة 
كامكاناته، ككعيه بأسمكب حياته، كيعنػى ذلػؾ أف اتصػاؿ الفػرد بنفسػه يتحػدد مػف خػلاؿ ادراكػه 
ككعيه بذاته. كهذا النمط الاتصالى يمثؿ ركيزة العلاقات الاتصػالية الانسػانية، سػكار الاتصػاؿ 

 تصاؿ بيف الجماعات.بيف الفرد كالخريف أك الا

كيػػرتبط ادراؾ الفػػرد لذاتػػه ارتباطػػان كثيقػػان بإدراكػػه لةخػػريف،  ( الاتصااال بااين الفاارد والآخاارين:ب
كبالتػػػالى فػػػإف اتصػػػاؿ الفػػػرد بػػػالخريف، كنظػػػاـ علاقاتػػػه بهػػػـ يتحػػػدد بهػػػذا المنظػػػكر الػػػذاتى 

فالاتصػػاؿ بػػيف الثقػػافى لففػػراد.  جتمػػاعيالػػداخمى للاتصػػاؿ، كمػػا يتحػػدد أيضػػان بػػالكاقع الا
بػػيف أعضػػار  الفػػرد كالخػػريف ينمػػك عنػػد الطفػػؿ مػػف العلاقػػات الاتصػػالية كالأدكار المتبادلػػة

الأسػػػػرة ككحػػػػدة اجتماعيػػػػة. كيأخػػػػذ هػػػػذا الػػػػنمط الاتصػػػػالى فػػػػي التطػػػػكر عنػػػػد الفػػػػرد كأدكارت 
 التػػػيالاجتماعيػػػة. كيعنػػػى ذلػػػؾ أف العمميػػػة الاتصػػػالية تتطػػػكر كتتحقػػػؽ فػػػي سػػػياؽ الأدكار 

 الفرد.يقكـ بها 

كيشػػػػير العديػػػػػد مػػػػػف البػػػػاحثيف إلػػػػػى أهميػػػػػة الادكار الاجتماعيػػػػة فػػػػػي تػػػػػدعيـ عمميػػػػػات 
 الاتصاؿ بيف الفرد كالخريف في جماعة. كيتمخص ذلؾ فيما يمى:

يمارسػػها الفػػرد لكػػى يػػدعـ المكقػػع الػػذل يمثمػػه فػػي نظػػاـ  التػػيأف الادكار تحػػدد الأفعػػاؿ  -5
 العلاقات الاجتماعية الانتاجية.
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الذل يبدك ملائمان لمفرد مػف الناحيػة المكقفيػة  جتماعيؿ نمكذج لمسمكؾ الاأف الدكر يمث -2
 في ضكر مطالب كتكقعات الأفراد في جماعة.

أف الأدكار تتػػأثر بكضػػكح بتكقعػػات الفػػرد لذاتػػه كبمفهكمػػه عػػف نفسػػه، كمػػدل تػػكائـ هػػذت  -7
 التكقعات مع تكقعات الخريف.

مثػػؿ الخػػريف تجػػات الفػػرد أك مػػف  أف الػػذات تتػػألؼ مػػف أشػػكاؿ التقػػدير كالامتحػػاف مػػف -9
 تقديراتهـ المنعكسة عمى سمككه.

لمفػرد،  جتمػاعيكيكضح يدانييؿ ميمري أف لفدكار تأثيران معياريان معينان عمى السمكؾ الا
كأف الاسػتجابات المتبادلػػة بػػيف شخصػػيف يمكػػف تفسػيرها أيضػػان عػػف طريػػؽ تصػػكراتها المشػػتركة 
لمسػػػػمكؾ الملائػػػػـ لػػػػدكريهما، أكثػػػػر ممػػػػا يمكػػػػف تفسػػػػيرها عػػػػف طريػػػػؽ خصائصػػػػهما النفسػػػػية أك 

تتمثػػؿ فػػي كضػػع حػػدكد . كأف لػػفدكار الاجتماعيػػة كظيفػػة جتمػػاعيالصػػفات الفريػػدة لمتفاعػػؿ الا
 لمجماعة أك المجتمع. الاجتماعيضركرية لتدعيـ بنية التركيب  هيالمجتمع فلسمكؾ أعضار 

كيعتبػػر يميمػػري أف الادكار تتابعػػات سػػمككية متعممػػة، أك اسػػتجابات تراكميػػة، أل انهػػػا 
 أساليب مكتسبة تعمؿ عمى ترجمة القيـ إلى أنماط مف العمؿ كالأدار.

ظػاهرة  هػيداخؿ الجماعػات، ك  كثمة ظاهرة أخرل تدعـ عمميات الاتصاؿ بيف الأفراد
حيث ترتبط بنمك قدرة الأفراد عمى التكافؽ لضػغكط  Role-Differentiationيتمايز الأدكاري 

المجتمػػع المتغيػػر، لأف التكافػػؽ يتحقػػؽ مػػف خػػلاؿ نمػػك مخػػزكف متسػػع مػػف الأدكار عنػػد الفػػرد 
 كالاستجابة لها.

صػالات الفػرد، كمػف ثػـ بقػدر هذا الاتساع في الأدكار كتمايزها يرتبط باتساع نطػاؽ ات
مػػا يػػزداد مخػػزكف الأدكار عنػػد الفػػرد بقػػدر مػػا يكػػكف مهيػػأ عمػػى نحػػك أفضػػؿ لمكاجهػػة مطالػػب 

 يسػتطيع ممارسػتها التػيالحياة الاجتماعية. فالفرد الذل يتمتع بمػدل أكثػر اتسػاعان مػف الادكار 
عػدد كبيػر مػف المكاقػع فػي  يككف قادران عمى التفاعؿ كالاتصاؿ بفاعمية مع ميػرت مػف الأفػرادلا 
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( مػػػػع الخػػػػريف، كيػػػػدؿ Empthyالاجتماعيػػػػة فحسػػػػب، كلكنػػػػه يكػػػػكف قػػػػادران عمػػػػى التعػػػػاطؼ م
يراهػػا  التػػيالتعػػاطؼ عمػػى قػػدرة الفػػرد عمػػى تخيػػؿ دكر الخػػر كعمػػى إدراؾ المكاقػػؼ بالطريقػػة 

 الأشخاص الخركف.

فحسب، كلكػف عمػى  جتماعيكهذت العممية لا تنطكل عمى درجة عالية مف الإدراؾ الا
قدرة عالية عمى الاتصاؿ بالخريف كيعزك ذلػؾ إلػى أف التفاعػؿ الاتصػالى النػاجح بػيف الأفػراد 
يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى الحد الذل يكػكف عنػدت الأشػخاص المشػترككف فػي العمميػة الاتصػالية 

 عمى كعى بحاجات بعضهـ الخر كبمشاعرهـ كاتجاهاتهـ كقيمهـ كما إلى ذلؾ.

تصػػاؿ بػػيف الجماعػػات الاجتماعيػػة: ثمػػة حقيقػػة هامػػة فػػي سػػيككلكجية الاتصػػاؿ، كيعنػػى جػػػ( الا
أف الاتصػػػاؿ هػػػك أسػػػاس لمتفاعػػػؿ  هػػػيك  جتمػػػاعيبهػػػا البػػػاحثكف فػػػي مجػػػاؿ عمػػػـ الػػػنفس الا

تػربط  التػيكبالتالى لمعلاقات الاجتماعية بكافة أنكاعها، فهك بمثابة المادة الخػاـ اللاصػقة 
 اجتماعية مجماعات ، ثقافات، مجتمعات، .... إل((.الناس مع بعضها في أنظمة 

( إلػى أنػه يمكػف النظػر إلػى الأنظمػة Katz & Khan, 1966كيشػير مكػاتز ككػاف( م
مقيػدة مػف حيػث أف تػدفؽ المعمكمػات  هػيالاجتماعية عمى أنها شبكات مقيػدة مػف الاتصػاؿ، ك 

نقيػػة المعمكمػػات مػػف مػػف كحػػدة اجتماعيػػة إلػػى أخػػرل داخػػؿ النظػػاـ كيجػػرل تركيػػزت كتكجيهػػه لت
 قد تتدخؿ مع الرسالة الجارل نقمها. التيالبيانات مير المتعمقة 

كمػػػف المفتػػػرض أف الجماعػػػات تصػػػبح أنظمػػػة اجتماعيػػػة أكثػػػر فاعميػػػة عبػػػر عمميػػػات 
الاتصػػاؿ، كمػػا أف محػػاكلات الاتصػػاؿ تػػؤدل إلػػى تكػػكيف الجماعػػات. فالجماعػػات الاجتماعيػػة 

يحػػدث بشػػكؿ متكػػرر بػػيف أعضػػائها، كيتحػػدد الاتصػػاؿ تكجػػد بفضػػؿ التفاعػػؿ الاتصػػالى الػػذل 
مفتكحػػػػة /  –مغتربػػػػة / مغمقػػػػة  –ثانكيػػػػة / منتميػػػػة  –بػػػػيف الجماعػػػػات كفقػػػػان لأنماطهػػػػا مأكليػػػػة 

 مرجعية .... إل(( كما يمكف أف يقكـ بينها مف علاقات كأدكار متبادلة. –عضكية 
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منتميػػػة تكضػػػح فعمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ، فيمػػػا يتعمػػػؽ بتصػػػنيؼ الجماعػػػات إلػػػى مغتربػػػة ك 
الدراسػػات أف ظػػاهرة الاسػػتبعاد فػػي الاتصػػاؿ بػػيف الجماعػػات تػػرتبط بمػػدل الانتمػػار لمجماعػػة. 

 Weحيػث يطمػؽ عمػى الجماعػات المنتميػة فػي بعػض الاحيػػاف مصػطمح يجماعػات الػنحفي ي
Groups قد تعرؼ بػ يجماعات الػ هـي ي التيي خلافان لمجماعات المغتربةThey Groups. ي 

ت النحف أك الجماعات المنتمية أك المتماسػكة باحسػاس قػكل بالتكحػد كتتصؼ جماعا
بػػيف أعضػػار الجماعػػة إلػػى الحػػد الػػذل يشػػعركف معػػه بالعزلػػة كفقػػداف المكانػػة إذا خرجػػكا عػػف 

 نطاؽ الجماعة.

كيبػػػدك الاتصػػػاؿ بػػػيف أفػػػراد هػػػذت الجماعػػػة قكيػػػان عمػػػى المسػػػتكل الػػػداخمى، بينمػػػا تبػػػدك 
عمميػػػات الاتصػػػػاؿ خػػػػارج نطػػػاؽ الجماعػػػػة مػػػػع أفػػػػراد مغػػػايريف ضػػػػعيفة أك محػػػػدكدة. كالعكػػػػس 

يف أك جماعػات المهػاجريف ... تتسػـ بحداثػة التكػك  التيصحيح بالنسبة لمجماعات المغتربة أك 
 إل(.

 صال:سابعاً : أساليب الات

(، هيهنػػػػاؾ نػػػػكعيف مػػػػف أسػػػػاليب الاتصػػػػاؿ همػػػػا أسػػػػاليب الاتصػػػػاؿ الشػػػػفكل مالشػػػػفا
 كأساليب الاتصاؿ التحريرل مالمكتكب(.

 أ( الاتصال الشفوى:

مف أهـ كأكثر الأساليب استخدامان كأكثرها فائدة كأكثرها قػدرة  هييعتبر الاتصاؿ الشفا
عبػػارة عػػف علاقػػات المكاجهػػة المباشػػرة . كهػػك جتمػػاعيعمػػى تحقيػػؽ الراحػػة النفسػػية كالرضػػا الا

بػػػيف طرفػػػى الاتصػػػاؿ. كيمتػػػاز هػػػذا النػػػكع مػػػف الاتصػػػاؿ بأنػػػه يتػػػيح قػػػدران كبيػػػران عمػػػى المشػػػاركة 
كالفعالية بيف الطرفيف، ككػذلؾ يتبػادؿ الرار بينهمػا كعمػى ذلػؾ فهػك يمتػاز بقػدر كبيػر مػف دقػة 

طرفػػى العمميػػة الاتصػػالية، كهنػػا المعمكمػػات كصػػحتها كسػػيادة جػػك مػػف الإيجابيػػة كالفعاليػػة بػػيف 
 .هييككف لمعمؿ دكران هامان في اتماـ عممية الاتصاؿ الشفا
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 :هييمكف استخدامها  التي هيكمف أمثمة كسائؿ الاتصاؿ الشفا

تقكـ عمى العلاقة المباشرة بيف طرفيف مثؿ فػرد كفػرد  هي: ك المقابلات الفردية والجماعية -5
ؿ كالمشػػػرؼ لمناقشػػػة أمػػػر معػػػيف أك تكضػػػيح أل  خػػػر أك مجمكعػػػة كمجمكعػػػة مثػػػؿ العامػػػ

استشارة معينػة حيػث يػزداد التفاعػؿ كتقػكل العلاقػة الاجتماعيػة بػيف الطػرفيف، حيػث يمكػف 
لكػػؿ طػػرؼ مػػف الطػػرفيف التعػػرؼ عمػػى كجهػػة نظػػر الطػػرؼ الخػػر كرد الفعػػؿ لديػػه كمػػدل 

 استجابته لمرسالة.

تـ بػػيف طػػرفيف متكاجػػديف فػػي مكػػاف : تعتبػػر النػػدكة كسػػيمة اتصػػاؿ شػػفهية حيػػث تػػالناادوات  -2
كاحػػد، ككجهػػان لكجػػه بػػيف الطػػرفيف لمناقشػػة مكضػػكع كاحػػد محػػدد، كمػػف مميزاتهػػا أنهػػا تتػػيح 

بيف الطرفيف، كذلؾ تتيح الفرصػة لممسػتمعيف لمتعػرؼ  جتماعيالفرصة لظهكر التفاعؿ الا
 عمى أكثر مف رأل.

مجمكعػػػػة مػػػػف الأشػػػػخاص  : كالمػػػػؤتمر عبػػػػارة عػػػػف مناقشػػػػة كتبػػػػادؿ رأل بػػػػيفالمااااؤتمرات -7
كبعضػػهـ الػػبعض حػػكؿ مشػػكمة أك قضػػية أك مكضػػكع يػػركف أهميتػػه بهػػدؼ التكصػػؿ إلػػى 

 قرار أك رأل اك حؿ يمتزمكف بها جميعا كيحافظكف عميه.

كيهدؼ المؤتمر بصػفة عامػة إلػى اشػراؾ الأعضػار فػي مناقشػة مكضػكع مػا كالتفاعػؿ 
ظكف عميػه لاحساسػهـ بأنػه نػابع مػنهـ معه لمكصػكؿ إلػى رأل يتفقػكف عميػه كيمتزمػكف بػه كيحػاف

 كما يشعرهـ بأهميتهـ في عممية اتخاذ القرار.

: كهػػذت الكسػػيمة تنشػػر بصػػكرة كاضػػحة فػػي جميػػع الهيئػػات كالمصػػالح الأحاديااث التميفونيااة -9
الحككمية سكار للاتصاؿ الػداخمى أك الخػارجى نظػران لسػهكلتها كسػرعتها فػي الكصػكؿ إلػى 

 رسالة أك الاستفهاـ عف شىر  خر عاجؿ.الهدؼ منها كهك تكصيؿ ال

تقػػكـ أساسػػان عمػػى أف شخصػػان مػػا يقػػكـ بشػػرح كتكضػػيح المكقػػؼ حػػكؿ  هػػي: ك المحاضاارات -1
 مكضكع معيف لجمهكر المستمعيف الذيف يريدكف تكضيح هذا المكضكع لهـ.
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: مػػػػف الممكػػػػف أف تكػػػػكف الاجتماعػػػػات عامػػػػة مثػػػػؿ اجتمػػػػاع عمػػػػؿ المصػػػػنع الاجتماعااااات -1
اجتماعػػػات المجػػػاف أك النقابػػػة أك مجمػػػس الإدارة مػػػثلان كأحيانػػػان تأخػػػذ صػػػفة  كمحػػػدكدة مثػػػؿ

الدكريػػة كأحيانػػان تكػػكف حسػػب الظػػركؼ أك مكقفيػػة، كيهػػدؼ الاجتمػػاع إلػػى مناقشػػة مشػػكمة 
 معينة أك مكضكع هاـ أك حتى مجرد التعارؼ بيف المجتمعيف.

 ب( الاتصال التحريرى:

كبيػػػرة الحجػػػـ، حيػػػث لا تسػػػمح الظػػػركؼ كيسػػػتخدـ هػػػذا النػػػكع مالبػػػان فػػػي الجماعػػػات 
لمرؤسػػار خاصػػة فػػي المراتػػب العميػػا بالالتقػػار بالمرؤكسػػيف فػػي المسػػتكيات المختمفػػة عػػف طريػػؽ 

الاتصاؿ المكتكب، كالذل بدكرت يسػاعد عمػى الاتصاؿ المباشر مما يدفعهـ إلى الاعتماد عمى 
متحريػػػؼ أك التغييػػػر حفػػػظ المػػػادة الاتصػػػالية كنقمهػػػا مػػػف مسػػػتكل إلػػػى  خػػػر دكف أف تتعػػػرض ل

عػػادة الاطػػلاع عميهػػا كالػػتحكـ فػػي كقػػت قرائتهػػا. كيتكقػػؼ  كلسػػهكلة الرجػػكع إليهػػا عنػػد المػػزكـ كا 
تأثير الرسالة المكتكبة عمى مدل فهػـ المسػتقبؿ لهػا بالشػكؿ الػذل يريػدت مػف إرسػالها، كيتكقػؼ 

ي مرسػػػمها أك السػػػائد كثقتػػه فػػػ جتمػػاعيذلػػؾ عمػػػى مسػػتكات الفكػػػرل كالتعميميػػى كعمػػػى المنػػػاخ الا
شكه في الذل قػد يدفعػه إلػى تحريفهػا إلػى الىخػريف بشػكؿ مختمػؼ عمػا يقصػدت المرسػؿ كمػدل 

 كضكحها.

 كللاتصاؿ الكتابى طرؽ كثيرة منها:

 التقارير -ب   المذكرات -أ
 المقترحات -د   الشكاكل -ج
 التعميمات -ك الصكر كالممصقات -ق
 الكتب كالدكريات كالمجلات -ح   النشرات -ز
 مجلات الحائط. -ل
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 ثامناً: معوقات الاتصال:

تصػػدر مػػف مصػػدر مػػا كتأخػػذ  التػػي هػػيمػػف المعػػركؼ أف الرسػػالة الاتصػػالية الكاممػػة 
طريقهػػػا إلػػػى المتمقػػػى لهػػػا، فيسػػػتقبمها كيفهمهػػػا بػػػنفس المعنػػػى الػػػذل يقصػػػدت المصػػػدر الراسػػػؿ 
لمرسالة، ثـ تبدأ الرسالة في تحريػؾ رمبػة كنزعػة نحػك اتخػاذ تصػرؼ كسػمكؾ معػيف، يبػدأ عمػى 

لا تسػػير أثػػرت التصػػرؼ كالسػػمكؾ الفعمػػى سػػكار بػػالقبكؿ أك الػػرفض، كلكػػف فػػي أحيػػاف كثيػػرة قػػد 
الرسػػػالة عمػػػى هػػػذا النحػػػك، فثمػػػة معكقػػػات أحيانػػػان تحػػػكؿ دكف نجاحهػػػا أك دكف فعاليػػػة عمميػػػات 

 الاتصاؿ عمى النحك المطمكب، كتتمثؿ أهمها فيما يمى:

: يحػػػدث فػػػي بعػػػض الأحيػػػاف أف تكػػػكف المغػػػة المسػػػتخدمة تحمػػػؿ ألفاظػػػا المااااة والمهجاااة -5
خدـ كممات لهػا أكثػر مػف معنػى، ممػا يصعب فهمها مف جانب المتمقى لمرسالة أك أف يست

يػػػؤدل إلػػػى اخػػػتلاؼ الفهػػػـ بػػػيف المصػػػدر كالمتمقػػػى، كػػػذلؾ يػػػؤدل اخػػػتلاؼ المهجػػػات إلػػػى 
 صعكبة فهـ المعنى مما يؤثر عمى نجاح الرسالة.

: لاشؾ اف اختلاؼ ثقافة كؿ مف المصػدر كالمتمقػى لمرسػالة كمػا يحتمػؿ العادات والتقاليد -2
قاليػػد كالفهػػـ يػػؤدل إلػػى اخػػتلاؼ الاسػػتجابة لػػبعض الرسػػائؿ مػػف اخػػتلاؼ فػػي العػػادات كالت

الاتصػػالية بيػػنهـ خاصػػة إذا تعػػارض الغػػرض مػػف الرسػػالة مػػع ثقافػػة المتمقػػى الػػذل بػػدكرت 
يرفض الاستجابة لها حسب ما يريد المصدر. كهك مػا تجػدت داخػؿ الجماعػة مػف اخػتلاؼ 

 ؾ في عدـ الفهـ.العادات كالتقاليد لبعض أعضار الجماعة كبالتالى يتسبب ذل

أك المكقػػع عمػػى السػػمـ  جتمػػاعي: أحيانػػان تعتبػػر المكانػػة أك المركػػز الاالمكانااة الاجتماعيااة -7
داخػػػػؿ الجماعػػػػة إحػػػػدل معكقػػػػات الاتصػػػػاؿ بػػػػيف المراكػػػػز الاجتماعيػػػػة العميػػػػا  جتمػػػػاعيالا

كالػػدنيا، حيػػث تحػػيط المراكػػز العميػػا أحيانػػان نفسػػها بحالػػة مػػف الرهبػػة كالػػتحفظ الشػػديد ممػػا 
 يؤدل إلى إعاقة الاتصاؿ بيف أعضار الجماعة.
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تحتػػكل عمػػى تخصصػػات كثيػػرة  التػػي: تظهػػر هػػذت المشػػكمة لػػدل الجماعػػات التخصااص  -9
كمتباينة، حيث يسػتخدـ الػبعض أحيانػان بعػض المصػطمحات الشخصػية عنػد تكجيػه رسػالة 
مػػػا إلػػػى أفػػػؤراد أخػػػريف فػػػي تخصصػػػات أخػػػرل، ممػػػا يجعمهػػػـ عػػػاجزيف عػػػف فهػػػـ الرسػػػالة 

 ستيعابها بالشكؿ المطمكب كالذل يؤدل إلى عدـ نجاح الرسالة الاتصالية بينهـ.كا

كربمػػا يظهػػػر ذلػػؾ عمػػػى سػػبيؿ المثػػػاؿ: عنػػػدما يسػػتخدـ أحػػػد أعضػػار الجماعػػػة مػػػثلان: 
بعض المصػطمحات الانجميزيػة أك الأجنبيػة عنػد تفاعمػه مػع  خػر أقػؿ منػه فػي السػمـ التعميمػى 

كلػػـ يسػػمع عنهػػا مػػف قبػػؿ، كبالتػػالى يخجػػؿ مػػف إعػػلاف ذلػػؾ جهػػرة، كبالتػػالى لا  جتمػػاعيأك الا
 يفهـ كؿ الرسالة المكجهة إليه.

: تمعػػػب العلاقػػػات الاجتماعيػػػة السػػػائدة داخػػػؿ الجماعػػػة ، العلاقاااات الاجتماعياااة السااااةدة -1
دكران هامػػان فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ مػػف ناحيػػة النجػػاح أك الفشػػؿ،  جتمػػاعيككػػذلؾ المنػػاخ الا

فكمما كانت العلاقات مير طيبػة كميػر كاضػحة كينتابهػا الخػكؼ بػيف القػادة كالأعضػار أك 
بػػيف الرؤسػػار كالمرؤكسػػيف كممػػا زاد الحػػذر الشػػديد كالشػػؾ فػػي كػػؿ رسػػالة كمحاكلػػة فهمهػػا 

 بشكؿ مير سميـ.

: حيػث أنػه فػي أحيػاف كثيػرة يتجاهػؿ القػادة عدم اهتمام الرؤساء بالاتصال ذو الاتجاهين -1
لرؤسار كجهػة نظػر أعضػار الجماعػة أك المرؤكسػيف، كذلػؾ عمػى اعتبػار أف الرؤسػار أك ا

كالقادة تعػكدكا أف يككنػكا مصػدر التعميمػات كالاكامػر، كأف دكر أعضػار الجماعػة الخػريف 
أك المرؤكسػػيف هػػك التنفيػػذ فقػػط ممػػا يعػػكؽ الاتصػػاؿ بيػػنهـ كبػػيف أعضػػار الجماعػػة سػػكار 

 كبيرة. كانت جماعة صغيرة أك

: أحيانػػان يكػػكف هنػػاؾ انطباعػػات سػػابقة أك رأل سػػمبى معػػيف مسػػبؽ ككنػػه الخمفيااة السااابقة -9
متمقػػػى الرسػػػػالة مأحػػػد أعضػػػػار الجماعػػػة مػػػػثلان( تجػػػات مصػػػػدر الرسػػػالة معضػػػػك  خػػػر فػػػػي 
الجماعػػة مػػثلان(، كفػػى تمػػؾ الحالػػة يكػػكف المتمقػػى متػػأثران بتمػػؾ الخمفيػػة السػػمبية حيػػث يكػػكف 
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ارسػمت  التػيا يؤثر عمػى فهػـ الرسػالة، كالنتيجػة الأساسػية هناؾ سكر فهـ بيف الطرفيف مم
 مف أجمها، كبالتالى تككف الاستجابة مخالفة لممتكقع منها.

تحػػكؿ  التػػي: يعتبػػر التعصػػب بػػيف الأفػػراد كالجماعػػات أحػػد المعكقػػات الأساسػػية التعصااب -1
مػػػك دكف اتصػػػاؿ الأفػػػراد كالجماعػػػات ببعضػػػهـ الػػػبعض كيفضػػػى لتشػػػكيه عمميػػػة الإدراؾ كن

 المدركات الخاطئة المتبادلة بيف الأفراد كالجماعات حياؿ بعضهـ البعض.

كميػػػػػػر –فػػػػػػي إزكػػػػػػار ركح المنافسػػػػػػة الشػػػػػػديدة  الجمػػػػػػاعيكتتمثػػػػػػؿ مظػػػػػػاهر التعصػػػػػػب 
كعدـ الاستحسػاف المتبػادؿ لمقػيـ كالأنمػاط السػمككية، كالتركيػز عمػى الفػركؽ  -المشركعة أحيانان 

بشػػػػػػػػػػكؿ يفضػػػػػػػػػػى للاحبػػػػػػػػػػاط. كيكضػػػػػػػػػػح لنػػػػػػػػػػدجريف فػػػػػػػػػػي المكانػػػػػػػػػػة الاجتماعيػػػػػػػػػػة، كالتفاعػػػػػػػػػػؿ 
( أنػػه إذا كػػاف البػػاحثكف فػػي الأمػػراض النفسػػية كالعقميػػة يؤكػػػدكف Lindgren,1973,p.441م

عمػػى أف لكػػؿ عػػرض مػػرض، أل أف الأعػػراض المرضػػية تمثػػؿ ظػػكاهر كظيفيػػة سػػكار بالنسػػبة 
ئػػػػة لمفػػػػرد أك المجتمػػػػع، فػػػػإف التعصػػػػب ظػػػػاهرة مرضػػػػية كظيفيػػػػة تقػػػػكـ بتصػػػػريؼ العػػػػدكاف كتهي

 مكضكعه كتبريرت.

كعمػػػى أيػػػة حػػػاؿ، يعتبػػػر التعصػػػب حػػػاجزان يعػػػكؽ التكاصػػػؿ بػػػيف الأفػػػراد كأركػػػاف البنػػػار 
فػػي الجماعػػة. كيمنػػع الاتصػػاؿ المنػػتلا بػػيف أعضػػار الجماعػػة. كلػػذا فػػإف التعصػػب  جتمػػاعيالا

ضرب مف ضركب الحيؿ النفسية الاجتماعية الفاشمة لأنه يتنافى مع مبػادلر العدالػة كالحريػة 
الاختيػػػػػار، كلا يسػػػػػعى إلػػػػػى تػػػػػدعيـ العلاقػػػػػات الاتصػػػػػالية المنتجػػػػػة كالكاعيػػػػػة بػػػػػيف الأفػػػػػراد فػػػػػي 

 كالجماعات.

: فتعنػى الميػؿ للاسػتفادة مػف الخػريف مػف خػلاؿ الخػداع كالنفػاؽ، المخادعة )الانتهازياة( -4
كقد يتضمف ذلؾ استخداـ أساليب تقكـ عمى الكذب كالغش كالسرقة كالاحتياؿ، كمير ذلػؾ 

 أشكاؿ عدـ الأمانة في العلاقات مع الخريف.مف 
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: كتعنػػػى الاهتمػػػاـ بمكاقػػػؼ الخػػػريف عمػػػى حسػػػاب الإقنػػػاع المجااااراة الزاةااادة )اللامعياااة( -59
الشخصػػى، كمالبػػان مػػا يصػػاحب ذلػػؾ ميػػؿ إلػػى الحصػػكؿ عمػػى تقػػدير السػػمطة، كمالبػػان مػػا 

 لأقؿ مكانة.يككف الشخص المفرط في المجاراة، تسمطيان عدكانيان نحك الاشخاص ا

: كيعنى الميؿ للاتكاؿ بشكؿ متزايد عمى الأشػخاص الخػريف الاعتماد الزاةد )التواكمية( -55
لأجػػؿ العػػكف المػػادل أك السػػند الانفعػػالى. كالشػػخص المفػػرط فػػي اعتماديتػػه لا يسػػهـ فػػي 
 تككيف علاقات منتجة مع الخريف، بؿ كثيران ما يفقد احترامه لنفسه كاحتراـ الخريف له.

: حيث يميؿ الشخص لمعدكانية كعدـ التعاكف، كالاحتجػاج ضػد كػؿ التمرد عمى السمطة -52
 ما في المجتمع مف عادات كتقاليد بهدؼ اثبات استقلاليته.

: حيػػث يميػػؿ الفػػرد لمتشػػكؾ فػػي الخػػريف كمعػػاداتهـ كعػػدـ العاادوان والانعاازال الانفعااالى -57
تكػػكيف العلاقػػات كتػػدعيمها لأسػػباب شخصػػية القػػدرة عمػػى تقػػديـ التػػأميف الانفعػػالى الػػلازـ ل

 مثؿ عدـ الرمبة في العطار، أك الخكؼ مف التعرض لليذار.

: كيعنػى التعامػؿ مػع الخػريف عمػى أنهػـ مثػالييف، كػأف نتكقػع مػف التوقعات غير الواقياة -59
الشػخص المحبػكب أف يكػػكف دائمػان لطيفػان مجػػاملان كصػبكران كمعطيػان كمكضػػكعيان كمػف شػػأف 

ف يؤدل للحباط كخيبة الأمؿ عند كؿ أطػراؼ العمميػة الاتصػالية، عنػدما لا يتحقػؽ ذلؾ أ
 ذلؾ.

 تاسعاً: مقومات الاتصال الناجح:

يطمػػػؽ عميهػػػا مقكمػػػات الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ أك النػػػاجح أك  التػػػيهنػػػاؾ بعػػػض الأسػػػاليب 
أسػػاليب تحسػػيف الاتصػػاؿ مػػف شػػأنها أف تػػؤدل إلػػى اتصػػاؿ نػػاجح، كيكضػػح يطمعػػت منصػػكري 

لاتصػػػاؿ عمميػػػة مركبػػػة تختمػػػؼ فػػػي طبيعتهػػػا كبنيتهػػػا بػػػاختلاؼ المكاقػػػؼ كالأشػػػخاص كمػػػا أف ا
 يتبادلكنه مف ادكار ككظائؼ.
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أف الاتصػػػاؿ عمميػػػة تفاعميػػػة ترتكػػػز عمػػػى مقكمػػػات  هػػػيبيػػػد أف هنػػػاؾ حقيقػػػة هامػػػة، 
تفضػى لعمميػة اتصػاؿ نػاجح  التػينفسية بالدرجة الأكلى. كتتمثػؿ أبػرز هػذت المقكمػات النفسػية 

 لما يمى: كفقان 

 ( التمكن من مهارات الاتصال الفعال:1

ي Effective Behaviorيكضح يككلمافي في كتابه عف عمـ النفس كالسمكؾ الفعػاؿ ي
 التػيأف فعالية الاتصاؿ تستمزـ تعممان جيدان لبعض المهارات الاجتماعيػة كتنميػة لهػذت المهػرات 

تمكػػػف الفػػػرد مػػػف التعبيػػػر الػػػدقيؽ عػػػف أفكػػػارت كمشػػػاعرت، كتكطيػػػد علاقاتػػػه بػػػالخريف كذلػػػؾ مػػػف 
 خلاؿ ما يمى:

: كيعنػػى ذلػػؾ أنػػه ينبغػػى عمػػى الأفػػراد أف يتعممػػكا. حساان الارسااال والاسااتقبال لممعمومااات -أ
ر كيتقنكا مهارة الاصغار أك التفسير لما يقكلػه الخػركف، كلمػا يشػعركف بػه حينمػا يعبػر هػؤلا

ناجحػػة. فالشػػخص  اتصػػاليةالاشػػخاص عػػف أنفسػػهـ كذلػػؾ لكػػى يػػتـ بنػػار كتػػدعيـ علاقػػات 
المرسؿ يكمرسؿ فعػاؿي يػدرؾ بكضػكح مػا الػذل يسػعى إلػى تكصػيمه، ككيػؼ يتنػاكؿ الرسػالة 
بطريقة تمكف الشخص المستقبؿ لها مف تفسيرها بدقػة، أمػا إذا كػاف الشػخص المرسػؿ ميػر 

قمهػػا، أك إذا أخفػػؽ فػػي جعػػؿ مضػػمكف الرسػػالة بغيػػر ذل يحػػاكؿ ن التػػيكاضػػح فػػي الرسػػالة 
معنى بالنسبة لمشخص الذل يتكاصؿ معه، فمف المحتمؿ أف يككف اسػتقباؿ الرسػالة مشػكبان 
بسػػػػكر الإدراؾ أك التأكيػػػػؿ، كمػػػػا قػػػػد يصػػػػعب احتػػػػكار الخػػػػر لتحقيػػػػؽ الهػػػػدؼ مػػػػف العمميػػػػة 

مثػػؿ: يلػػـ أكػػف أعنػػى الاتصػػالية، كقػػد تتضػػح مظػػاهر الإخفػػاؽ فػػي تكػػرار بعػػض العبػػارات 
ذلػؾي، لقػػد أسػأت فهػػـ مػا أحػػاكؿ أف أقكلػهي، كميػػر ذلػؾ مػػف مؤشػرات تعكيػػؽ الاتصػاؿ. كقػػد 

مػف المرسػؿ كالمسػتقبؿ إلػى إعػادة الاتصػاؿ، فػإذا كػاف يؤدل كجكد تكقعات معينػة عنػد كػؿ 
المرسػػؿ يعتبػػر المسػػتقبؿ شػػخص متخمػػؼ أك متحيػػز، فػػإف تكقعػػات المرسػػؿ بػػأف يسػػار فهمػػه 

طريؽ تكصيمه لأفكارت عمى نحك هادلر ككاضح، كمف ناحيػة أخػرل، إذا كانػت قد تعترض 
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فكرة الشخص المستقبؿ عػف المرسػؿ عمػى أنػه يميػؿ لممبالغػة أك التحيػز أك العػداكة نحػكت أك 
عمى أنه ضعيؼ بدرجة لا يستطيع معها أف يتخذ مكقفان محددا في قضػية مػا، فػإف الرسػالة 

د لا تمقى اعتباران مف المستقبؿ أك قد يسىر تأكيمها أك يرتػاب نتيجة لهذت الادراكات القبمية ق
 منها أك يتحفظ بشأنها، بصرؼ النظر عف قيمة مضمكف الرسالة.

 Socialإرهااااف الحساساااية لمشااااعر الآخااارين )تنمياااة الحساساااية الاجتماعياااة( ب( 
Sensitivity  تعتبر حساسػية الفػرد إزار حاجػات كمشػاعر الخػريف أساسػان هامػان لتكػكيف :

علاقػػػػػات اتصػػػػػالية ناجحػػػػػة. كيسػػػػػتمزـ ذلػػػػػؾ حسػػػػػف الإصػػػػػغار لةخػػػػػريف، لمصػػػػػكت كالنبػػػػػرة 
كالايمػػػارات كتعبيػػػرات الكجػػػه، بشػػػكؿ يسػػػاعدنا عمػػػى فهػػػـ المقاصػػػد الكامنػػػة كرار مضػػػمكف 

رة الاجتماعيػػػة، إنمػػػا تنشػػػأ مػػػف كثػػػرة الرسػػػالة كفهػػػـ معناهػػػا. فكثيػػػر مػػػف مظػػػاهر عػػػدـ الكفػػػا
التحػػدث كقمػػػة الإصػػغار. كقػػػد يعػػػزل ذلػػؾ إلػػػى أننػػا قػػػد نكػػػكف مػػدفكعيف بمطامحنػػػا كتكتراتنػػػا 

تتممكنػػا كتحجػػب عنػػا رؤيػػة حاجػػات الخػػريف كمشػػاعرهـ كمشػػكلاتهـ، فػػلا  التػػيكمشػػكلاتنا 
كضػػػػعؼ  الاجتمػػػػاعينػػػػرل الخػػػػريف إلا مػػػػف خػػػػلاؿ ذكاتنػػػػا، كهػػػػك مظهػػػػر لػػػػنقص النضػػػػلا 

 مهارات الاتصالية.ال

 الوضوح المعرفى: -2

يعتمػػػد الاتصػػػاؿ بدرجػػػة كبيػػػرة عمػػػى عمميػػػة نقػػػؿ كاسػػػتقباؿ المعمكمػػػات كتػػػذهب نظريػػػة 
( إلػى أف 5419قدمها يليكف فسػتنجري م التيي Cognitive Dissonanceيالتنافر المعرفىي ي

استقباؿ الفرد لمعمكمات مامضة أك مير كافية، أك مير مناسبة، أك متناقضة تخمؽ حالة مػف 
 التكتر تدفعه إلى السعى لاختزالها.

يتكجػػه الفػػرد  -كمالبػػان يحػػدث كممػػا ازدادت المجتمعػػات تحضػػران -كحينمػػا يحػػدث التنػػافر
ختػزؿ أك تخفػؼ هػذا التنػافر. كيمكػف خفػض التنػافر عػف إلى الحصكؿ عمى معمكمات جديػدة ت

طريػػػػؽ تغييػػػػر أحػػػػد العناصػػػػر المعرفيػػػػة، أك إضػػػػافة عناصػػػػر جديػػػػدة، أك تقػػػػؿ أهميػػػػة بعػػػػض 
 العناصر.
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كفى ضػكر ذلػؾ يمكػف النظػر إلػى الشػائعات عمػى أنهػا معمكمػات خاطئػة تفضػى لنػكع 
ت كيكػػكف علاجهػػا بإزالػػة كسػػكر الفهػػـ لمجريػػات الامػػكر كالعلاقػػا جتمػػاعيمػػف سػػكر الإدراؾ الا

التنػػػػػافر المعرفػػػػػى المتعمػػػػػؽ بهػػػػػا كبػػػػػالتزكد بالمعمكمػػػػػات كالبيانػػػػػات الصػػػػػحيحة الكاضػػػػػحة بقػػػػػدر 
 الإمكاف.

 مقاومة الاواية والإغراء: -3

لحاحها عمينػا عبػر  يتصؼ عالمنا المعاصر بتدفؽ المعمكمات كثرائها كملاحقتها لنا كا 
كاسػػتجابتنا لهػػذت كسػػائؿ الاتصػػاؿ المتنكعػػة كالصػػحؼ كالمجػػلات كالراديػػك كالتميفزيػػكف .. إلػػ(. 

نمػػا  المعمكمػػات ينبغػػى ألا تقػػكـ عمػػى مجػػرد الاسػػتقباؿ مالنقػػؿ كالمحاكػػاة( أك المجػػاراة السػػمبية كا 
 س مف الكعى.عمى أسا

ي Resistance of Temptationكتمثػؿ قػدرة الفػرد عمػى مقاكمػة الغكايػة كالإمػرار ي
أحػػػػد المؤشػػػػرات الجديػػػػدة لمػػػػكعى السػػػػميـ، فمقاكمػػػػة الإمػػػػرار قػػػػدرة داخميػػػػة لمفػػػػرد تسػػػػاعدت عمػػػػى 

قػد تغكيػه أك تغريػه لكػى يػأتى بسػمكؾ لا تقػرت  التػيالعزكؼ عف الاسػتجابة لممػؤثرات الخارجيػة 
 الاجتماعية كلا يقرت تككينه الاخلاقى رمـ عدـ افتضاح أمرت أك انكشاؼ فعمه. المعايير

كتعنػػػى أيضػػػان القػػػدرة عمػػػى المقاكمػػػة الفعالػػػة لممػػػؤثرات كالإلحاحػػػات الداخميػػػة، كطػػػػرد 
قػػػػد تػػػػراكدت بشػػػػأف فعػػػػؿ أك اتجػػػػات أك شػػػػعكر لا يتفػػػػؽ مػػػػع المعػػػػايير  التػػػػيالأفكػػػػار كالهػػػػكاجس 

 الاخلاقية.

 Internalizeعػػان مػػف الضػػبط الػػذاتى، كهػػك ضػػبط مسػػتدملا يكتمثػػؿ هػػذت القػػدرة نك 
Control ي عبػػػػػر المبػػػػػادلر كالأحكػػػػػاـ الاخلاقيػػػػػة كالمعػػػػػايير الاجتماعيػػػػػة السػػػػػائدة فػػػػػي ثقافػػػػػة

ي مػرتبط بخبػرات العقػاب Avoidance Learningالمجتمع، منهػا نػكع مػف الػتعمـ الاحجػامى ي
 عايشها الفرد كهك طفؿ في الأسرة. التي
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ي لكػؿ Cognitive Controlرة يباشر الفػرد نكعػان مػف الضػبط المعرفػىيكعبر هذت القد
مػػا يسػػتقبمه مػػف العػػالـ الخػػارجى. حيػػث تعمػػؿ  ليػػات الانتبػػات بطريقػػة انتقائيػػة لتفضػػى نكعػػان مػػف 

يتبناهػػػا حيػػػاؿ بيئتػػػه كنفسػػػه  التػػػيالتنظػػػيـ كالتكامػػػؿ عمػػػى السػػػمكؾ. فمعػػػارؼ الفػػػرد كمعتقداتػػػه 
كسمككه، تمثؿ ضػكابط معرفيػة تمكنػه مػف انتقػار المعمكمػات الملائمػة، كتجعمػه يقظػان أك منتبهػان 

 يتعرض لها. التيفي تفاعمه كاستجاباته لكؿ المثيرات 

 استثارة السموك الاتصالى: -4

ط يكمػػػف كرار الاتصػػػاؿ كظػػػاهرة اجتماعيػػػة نفسػػػية، محركػػػات كمكجهػػػات دافعيػػػة تنشػػػ
سػػمكؾ الأخػػذ كالعطػػار بػػيف أطػػراؼ عمميػػة الاتصػػاؿ، كتدعمػػه كترتقػػى بػػه. كيتطمػػب ذلػػؾ إقػػرار 

 السمكؾ الاتصالى عمى اساس قكة دافعية تحقؽ فيه كظيفتيف متكاممتيف هما:

 تنشيط السمكؾ كتحريكه. -5
 تكجيهه كتنظيمه. -2

أربعػػة  كبػػذلؾ يكػػكف الاتصػػاؿ سػػمككان نشػػطان كمتحركػػان كمكجهػػان، كبكسػػعنا الإشػػارة إلػػى
تعمػػؿ عمػػى إزكػػار أك اسػػتثارة كتػػدعيـ السػػمكؾ الاتصػػالى  التػػيأنمػػاط مػػف الحاجػػات أك الػػدكافع 

 كهـ :

 دافع الانتمار. -ب  دافع الاعتماد. -أ

 تحقيؽ الذات. -د  دافع الانجاز. -ج

: كيعنػػى حاجػػة الفػػرد إلػػى اف يقػػكـ الخػػركف  Dependency Motive دافااع الاعتماااد:أ( 
شػػباع حاجاتػػه إلػػى التكاصػػؿ مػػع إرضػػار  بمسػػاعدته عمػػى حػػؿ مشػػكلاته كتهيئػػة الأمػػاف لػػه كا 
المجتمػػع. كتبػػدك القيمػػة الاتصػػالية لػػدافع الاعتمػػاد حينمػػا يبػػدك الاتجػػات إلػػى طمػػب المسػػاعدة 
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ت كتمبيػػة المطالػػب خػػريف أكثػػر اقتصػػادية ممػػا لػػك قػػاـ الشػػخص نفسػػه بحػػؿ المشػػكلامػػف الأ
 كالحاجات.

كمػػػف المفتػػػرض أف فعاليػػػة الاتصػػػاؿ، كمػػػا يقػػػكـ عميػػػه مػػػف علاقػػػات الأخػػػذ كالعطػػػار 
كتبػػػادؿ الادكار، إنمػػػا تتحقػػػؽ كثيػػػران بكجػػػكد درجػػػة كبيػػػرة مػػػف الاعتمػػػاد المتبػػػادؿ بػػػيف أعضػػػار 

 العممية الاتصالية.

حتفػػاظ بعلاقػػة قائمػػة عمػػى : كيعنػػى الرمبػػة فػػي الا Affiliation Motive ب( دافااع الانتماااء:
الصػػداقة كالمحبػػة، كمػػف ثػػـ يميػػؿ الأشػػخاص ذكل الحاجػػة المرتفعػػة للانتمػػار لإظهػػار ميػػؿ 
متزايػػد نحػػك تكطيػػد علاقػػاتهـ بػػالخريف كالحصػػكؿ عمػػى التأييػػد النفسػػى مػػف هػػذت العلاقػػات 

 تدعـ بالصداقات كالمحبة. التي

عى كالاجتهػاد مػف أجػؿ تحقيػؽ : كيعنػى السػ  Achievement Motive جاا( دافاع الانجااز:
أك التفػػكؽ. كمػػف المفتػػرض أف عمميػػات الاتصػػاؿ تنشػػط كتتزايػػد  الامتيػػازمسػػتكل عػػاؿ مػػف 

بيف الأشخاص ذكل التكجه الإنجازل العالى داخؿ المجتمعػات الانجازيػة مػف أجػؿ تكظيػؼ 
 كاستثمار أفضؿ لإمكانيات الفرد كالمجتمع.

مػػف أرقػػى الػػدكافع الانسػػانية كتعنػػى ميػػؿ  هػػيك  : Self- Actualization د( تحقيااق الااذات:
الفػػرد لأف يكػػكف منتجػػان كمبػػدعان كمحققػػان لطمكحاتػػه كمسػػتثمران لإمكاناتػػه كقائمػػان بأعمػػاؿ ذات 
قيمػػة بالنسػػبة لػػه كلةخػػريف. كمػػف المفتػػرض أف عمميػػات الاتصػػاؿ تسػػتهدؼ الػػنفس كالخبػػرة 

ى يعيشػػػكنه، كصػػػكلان إلػػػى الانسػػػانية. كمػػػف ثػػػـ يسػػػتطيع الأفػػػراد أف يجػػػدكا فػػػي الاتصػػػاؿ معنػػػ
 مستكيات أرقى مف التفاعؿ الاتصالى.
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 نفسى صحى: اجتماعي( تهيةة مناخ 5

النفسى السائد في الجماعة، الكعػار أك الإطػار الػذل تػتـ فيػه  جتماعييمثؿ المناخ الا
 –عػػدائى/ متػػكتر  –بػػارد / متقبػػؿ  –عمميػػات الاتصػػاؿ كتحػػدد خصائصػػه فيمػػا يمػػى مدافػػىر 

 ضعيؼ( . –مؤقت/ فعاؿ  –ستمر استرخائى/ م

لمجماعػػػة، يحػػػدد مػػػدل دقػػػة الغػػػدراؾ  جتمػػػاعيكمػػػف المفتػػػرض أف المنػػػاخ النفسػػػى الا
ي Perceptual setبيف أعضػار الجماعػة، كذلػؾ بنػار عمػى تكػكيف حالػة إدراكيػة ي جتماعيالا

تفاعمهػػػا الاتصػػػالى بػػػيف بعضػػػهـ الػػػبعض، كبػػػيف معينػػػة، تحػػػدد سػػػمكؾ أعضػػػار الجماعػػػة فػػػي 
 كميرها مف الجماعات الأخرل. الجماعة

كيختمػػؼ منػػاخ الجماعػػة أك أجكائهػػا بػػاختلاؼ نمػػط القيػػادة القػػائـ فيهػػا مأكتككقراطيػػة، 
 ديمقراطية، فكضكية(. كقد اكضحت الدراسات في هذا الصدد ما يمى:

الأكتػكقراطى التسػمطى، كػاف القػادة يسػمككف بطريقػة اسػتبدادية،  جتمػاعيأنه في المناخ الا -5
. ككػػػاف الاتصػػػاؿ يػػػتـ ككػػػانكا يقكمػػػكف بتخطػػػيط عمػػػؿ الجماعػػػة كتكجيهػػػه كالإشػػػراؼ عميػػػه

أساسػػان بػػيف القائػػد كالأعضػػار. أمػػا التفاعػػؿ بػػيف الأعضػػار فمػػـ يكػػف يمقػػى تشػػجيعان، ككػػاف 
 ستكيات عالية تحددها القيادة.الاتصاؿ يتسـ بالجمكد كالقسر مالإدارة( لتحقيؽ م

 كمػػا تضػػح أيضػػان أف المنػػاخ التسػػمطى قػػد أكجػػد قػػدران كبيػػران مػػف السػػمكؾ الأكثػػر تكجهػػان 
نحػك العمػؿ، كأكجػد درجػػة منخفضػة مػف الالتػػزاـ الشخصػى مػف جانػػب أعضػار الجماعػة، لأنػػه 
حينمػػا كػػاف يخػػرج القائػػد مػػف مكقػػع العمػػؿ كػػاف الأعضػػار يتركػػكف مهػػامهـ كيختػػؿ نظػػاـ العمػػؿ 
كالإنتػػاج. كقػػد أصػػبح هػػؤلار الأعضػػار أيضػػان أكثػػر اعتمػػادان عمػػى القائػػد، كأقػػؿ قػػدرة عمػػى اتختػػذ 

، كمػػػا كػػػانكا أكثػػػر مػػػيلان إلػػػى العدكانيػػػة بػػػيف بعضػػػهـ التعػػػاكنيـ كعمػػػى العمػػػؿ القػػػرارات لأنفسػػػه
 البعض، كخاصة نحك الأعضار الأضعؼ في الجماعة.
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الػديمقراطى، كػاف دكر القائػد هػك مسػاعدة أعضػار الجماعػة عمػى  جتمػاعيكفى المناخ الا -2
سػػػػاس مػػػػف التخطػػػػيط لمناشػػػػطهـ لا لمتخطػػػػيط لهػػػػـ، ككػػػػانكا يتكاصػػػػمكف فيمػػػػا بيػػػػنهـ عمػػػػى ا

المسػػػػػاكاة بقػػػػػدر الإمكػػػػػاف، ككػػػػػاف الاتصػػػػػاؿ يمقػػػػػى تشػػػػػجيعان كتأييػػػػػدان هػػػػػائميف بػػػػػيف أعضػػػػػار 
 الجماعة.

كمػػػػا اتضػػػػح أيضػػػػان، أف الأعضػػػػار فػػػػي المنػػػػاخ الػػػػديمقراطى لا يعممػػػػكف بمسػػػػتكل مػػػػف 
الاجتهػػاد الزائػػد، كلكػػف المعقػػكؿ. ككػػانكا يتسػػمكف بػػالالتزاـ كالاهتمػػاـ بالعمػػؿ كالتكحػػد معػػه، كلا 

مؿ بغياب القائد إنما يستمركف فيه كيقاكمكف عكامؿ التشتت. ككاف الجػك الػديمقراطى يختؿ الع
مشجعان عمى الاتصاؿ كالتعاكف بيف الاعضار. كتختفػى ظػاهرة مكػبش الفػدار( كمكضػع تنفػيس 

 عدكاف الجماعة في العناصر الأضعؼ.

كؿ يػػػػدفع كمػػػػف ناحيػػػػة ثالثػػػػة، فإنػػػػه فػػػػي ظػػػػؿ المنػػػػاخ الفكضػػػػكل يتضػػػػارؿ دكر القيػػػػادة بشػػػػ -7
الأشػػػػخاص لمفكضػػػػى كعػػػػدـ الاتػػػػزاف كحػػػػدكث مظػػػػاهر سػػػػمككية ميػػػػر مسػػػػئكلة، كمػػػػا تبػػػػدك 

 الأدكار الاتصالية مشكبة بالغمكض المعرفى كتتناقص عكامؿ الضبط السمككى.

 ( ترشيد عمميات التفاعل داخل الجماعة:6

ي النظػػػر إلػػػى الجماعػػػات ككيػػػاف Group Processesتعنػػػى العمميػػػات الجماعيػػػة ي
يتميز بالتغير كالنشاط المتكاتر، كبأنماط سمككية مميػزة لففػراد فػي الجماعػة كلمجماعػة دينامى 
 ككؿ.

عػػف مشػػكلات أك  –كمػػا يشػػير د. طمعػػت منصػػكر –كقػػد كشػػفت العمميػػات الجماعيػػة 
مشػكلات اك صػػعكبات لا تكمػف فػػي الأفػراد أك تػػكري(  هػػيك  صػعكبات تعػكؽ الاتصػػاؿ الفعػاؿ،

 نار النفسى لمجماعة. كتتمثؿ بعض هذت المشكلات فيما يمى:حياتهـ، بقدر ما تكمف في الب
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نقص الاسػتعداد كالتهيػؤ لممارسػة الديمكقراطيػة، فمػيس مػف المتكقػع مػف جماعػة تعػكدت  -5
عمػػػى الخضػػػكع لمسػػػمطة أف تمػػػارس السػػػمكؾ الػػػديمقراطى عمػػػى النحػػػك المطمػػػكب كمنػػػذ 

كر الاسػتخداـ البداية، بؿ يفضى الأمػر لصػعكبة فػي التطبيػؽ كمشػكلات ناجمػة عػف سػ
 للجرارات الديمقراطية.

كنػػكع مػػف  –كقػػد تفضػػى عمميػػات الكبػػت المسػػتمر لحاجػػات أك مشػػاعر أفػػراد الجماعػػة  -2
إلػػػى انفجػػػار جمػػػاعى تمقػػػائى يتسػػػـ بػػػالتمرد كالشػػػغب، فقػػػد يمجػػػأ  –الإحبػػػاط المخػػػزكف 

ميػذ لإلقػار مزيػد مػف الاعبػار عمػى العػامميف أك التلا -مػثلان –المدير أك القائػد أك المعمػـ 
كالتشػػػديد فػػػي الإلزامػػػات أك العقكبػػػات. كفػػػى هػػػذت الحالػػػة قػػػد يتشػػػجع أحػػػد الطػػػلاب أك 
العػامميف أك مجمكعػػة مػػنهـ عمػػى رفػض هػػذا الأسػػمكب ثػػـ سػرعاف مػػا يتػػبعهـ الخػػركف. 
لػػذا ينبغػػى عمػػى القيػػادة أف تتصػػؼ بالحساسػػية لمتفاعػػؿ الػػدينامى مػػع أعضػػار الجماعػػة 

 الاجتماعية.كلما يجرل في سياؽ تطكر العمميات 
كيعنى شيكع حالة مف التسيب كالفكضى كعدـ الانضباط فػي المنػاخ  جتماعيالكبار الا -7

كنتػػاج لكجػػكد عناصػػر فاسػػدة كمغرضػػة تمػػارس نكعػػان  ،السػػائد فػػي الجماعػػة جتمػػاعيالا
مػػػف التػػػأثير كالإيحػػػار عمػػػى بقيػػػة الأعضػػػار. كمالبػػػان مػػػا تصػػػدـ الجماعػػػة بهػػػذا التػػػأثير، 
كيمتمؾ أعضاؤها قمؽ مػرتبط بالشػعكر بالػذنب، كمػف ثػـ تتراجػع عػف مكقفهػا لتعػكد إلػى 

 كعيها، كهك ما يسمى بصدمة الأثر.
سببت بنية الجماعة في بعػض الاحيػاف فػي صػعكبات عدـ تجانس بنية الجماعة، فقد ت -9

في الاتصػاؿ كنتيجػة لعػدـ التجػانس كالتبػايف الكاسػع فػي المسػتكل العمػرل كالنمػك العػاـ 
كالقػػدرات كالخمفيػػة الأسػػرية كالثقافيػػة كالاقتصػػادية لأعضػػار الجماعػػة، ممػػا يفضػػى لنػػكع 

، جتمػػاعير الإدراؾ الامػػف التباعػػد كالانعػػزاؿ الاجتمػػاعييف بػػيف الأعضػػار، كبالتػػالى سػػك 
حسػػاس  مػالـ تحسػف الجماعػة إدراؾ هػذا التبػايف باعتبػػارت تنػكع فػي إطػار مػف الكحػدة، كا 

 كؿ عضك بقيمته الذاتية بالنسبة لمجماعة.
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كيبقػػى السػػؤاؿ الأخيػػر، كيػػؼ يمكػػف ترشػػيد عمميػػات التفاعػػؿ داخػػؿ الجماعػػات بشػػكؿ 
 يفضى لمزيد مف الفعالية لعمميات الاتصاؿب

 الإشارة هنا إلى الاساليب التالية :يمكف 

 لعب الادكار. -ب   تحميؿ الأدكار. -أ
 المناقشة الجماعية. -د   فؾ الجماعة. -ج

 أ( تحميل الأدوار:
يؤديهػػػػا  التػػػػيقػػػػد يتضػػػػح الكثيػػػػر مػػػػف صػػػػعكبات الاتصػػػػاؿ مػػػػف خػػػػلاؿ تحميػػػػؿ الادكار 

يطران عمػػػى الكثيػػػر مػػػف أعضػػػار الجماعػػػة بالفعػػػؿ. فقػػػد تكػػػكف النزعػػػة إلػػػى أدار دكر القيػػػادة مسػػػ
تتػػػألؼ مػػػف أعضػػػار يجػػػدكف أنفسػػػهـ فػػػي القيػػػاـ بػػػأدكار  التػػػيالأعضػػػار، كمػػػف شػػػأف الجماعػػػة 

الرئاسة كالسيطرة، أف يشيع فيها الكثير مف التكترات، كيمكف مف خلاؿ المناقشػات كالمقػابلات 
 الفردية كالجماعية مساعدتهـ في تغيير اتجاهاتهـ.

 ب( لعب الأدوار:
عمػى حػد سػكار –فمف خلاؿ لعػب الأدكار، يكتسػب المشػترككف فيهػا كالملاحظػكف لهػا 

استبصػػػػار جيػػػػد بػػػػديناميات العلاقػػػػات الإنسػػػػانية كقػػػػد يػػػػدرككف أفعػػػػالهـ كاتجاهػػػػاتهـ، كأفعػػػػاؿ  –
كاتجاهػات الخػريف عمػى نحػك جديػد. كقػػد يكشػؼ أعضػار الجماعػة عػف مقػاكمتهـ كاحباطػػاتهـ 

 ـ.بينما يدعكف أنها تنسب لغيره

 ج( فك الجماعة:
فػػي الجماعػػة كمهػػا  جتمػػاعيفػػي كثيػػر مػػف الأحػػكاؿ، يمكػػف التصػػى لانتشػػار الكبػػار الا

إذا لجػػأت إلػػى فػػؾ الجماعػػة كتجزئتهػػا إلػػى جماعػػات فرعيػػة، كبػػذلؾ يػػتـ إقامػػة الحػػكاجز أمػػاـ 
 كمحاصرتها كعزلها. جتماعيتسرب عكامؿ التفكؾ الا
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 المناقشة الجماعية: -د

ة اسػػتخداـ أسػػمكب المناقشػػة الجماعيػػة لتحسػػيف سػػمكؾ الجماعػػة حيػػث تسػػتطيع القيػػاد
كتعديمػػه، فمػػف خػػلاؿ مناقشػػة السػػمبيات كالصػػعكبات تحػػت اشػػراؼ كتكجيػػه القيػػادة، يػػتـ حػػدكث 
عمميػػػػػػة تفريػػػػػػغ أك تصػػػػػػريؼ نفسػػػػػػى لمخػػػػػػزكف الإحبػػػػػػاط لػػػػػػدل بعػػػػػػض الأعضػػػػػػار الثػػػػػػائريف أك 

لكػػػػى يشػػػػعر الأعضػػػػار  اتجاهػػػػان متسػػػػامحان  –بشػػػػكؿ عػػػػاـ  –عمميػػػػة تتطمػػػػب  هػػػػيالمعارضػػػػيف ك 
 بالحرية في تصريؼ مشاعرهـ المتعمقة بكؿ ما يجرل في الجماعة.

كتفيػػد عمميػػة التصػػريؼ فػػي المسػػاعدة عمػػى تعيػػيف مصػػادر المشػػكلات كتحديػػد خدمػػة 
البنار، كلا يكػكف هنػاؾ ضػركرة للاسػتجابات الدفاعيػة، فأمػاـ كػؿ فػرد فرصػة متاحػة لمنظػر فػي 

مة فػػي الحػػؿ مػػع تحديػػد معػػايير السػػمكؾ المقبػػكؿ فػػي الجماعػػة المشػػكمة كابػػدار الػػرأل كالمسػػاه
 باتفاؽ مف أعضائها.

تمػػؾ كانػػت بعػػض المعمكمػػات الأساسػػية المتعمقػػة بأهميػػة عمميػػات الاتصػػاؿ الإنسػػانى 
 كمفهكمه كأنكاعه كأساليبه كمعكقات كأساليب تحسينه.
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 :مقدمة

يقتضى العمؿ مع الجماعػة كجػكد قائػدان لهػا يعمػؿ عمػى مسػاعدتها عمػى بمػكغ أهػدافها 
 اجتمػاعيكتحسيف التفاعؿ بيف الاعضار كالحفاظ عمى تماسكها، كلذا فالقيادة عبارة عػف دكر 

يقػػػكـ بػػػه الفػػػرد أثنػػػار تفاعمػػػه مػػػع أعضػػػار الجماعػػػة. كيمكػػػف تعريػػػؼ القيػػػادة عمػػػى أنهػػػا يعمميػػػة 
سػػػػمككية يقػػػػكـ بهػػػػا الفػػػػرد بهػػػػدؼ التػػػػأثير عمػػػػى أفكػػػػار كسػػػػمكؾ أفػػػػراد الجماعػػػػة كتػػػػكجيههـ نحػػػػك 

 الأهداؼ المشتركةي.

، فمكػػػؿ مكقػػػؼ هػػػدؼ معػػػيف كعمػػػى هػػػذا الأسػػػاس جتمػػػاعيكالقيػػػادة كليػػػدة المكقػػػؼ الا
مكقؼ ذل هدؼ معيف قائدان معينان، كهػذا مػا يطمػؽ عميػه مكقفيػة القيػادة، فػالمكاقؼ  فيككف لكؿ

تممػػى عمػػى الجماعػػة اختيػػار القائػػد، كلػػذا فالقيػػادة تكػػكف عنػػدما تشػػعر الجماعػػة أنهػػا فػػي حاجػػة 
كة. تر هػػػكداتهـ نحػػػك أهػػػدافهـ المشػػػجإلػػػى فػػػرد يكػػػكف لػػػه القػػػدرة عمػػػى تحريػػػؾ سػػػمككهـ كتكجيػػػه م

 معيف. اجتماعيمطمقان كلكنها نتاج مكقؼ  فالقيادة ليست أمران 

 أولًا: تعريفات القيادة:

لقػػػػد كاجػػػػه البػػػػاحثكف صػػػػعكبات عديػػػػدة فػػػػي دراسػػػػة مكضػػػػكع القيػػػػادة كمػػػػف بػػػػيف هػػػػذت 
 الصعكبات عدـ اتفاؽ الباحثيف عمى تعريؼ مقبكؿ لكؿ مف القائد كالقيادة.

مرادفة في معناهػا  هييخاصية مف خصائص الجماعة ك  هيفالبعض يرل أف القيادة 
، يلممكانػػػة أك المركػػػز أك كظيفػػػة معينػػػة أك لمقيػػػاـ بػػػأنكاع معينػػػة مػػػف الانشػػػطة الهامػػػة لمجماعػػػة

خصائص الفرد، فالقائد فػي نظػرهـ هػك الػذل يخاصية مف  هيكالبعض الخر يرل أف القيادة 
يتسـ بخصائص شخصػية معينػة مثػؿ: السػيطرة كضػبط الػنفس أك مميػزات حسػمية معينػة مثػؿ 

 لطكؿ أك ميرت مف المميزاتي.ا



- 115 - 
 

كيؤكػػد مأحمػػد عػػزت راجػػح( أف لمصػػطمح القيػػادة أكثػػر مػػف تعريػػؼ كأكثػػر مػػف معنػػى، 
فهك مصػطمح مػبهـ كثيػران، فمػف التعريفػات مػا يحػدد القيػادة بػالمركز الػذل يشػغمه الشػخص فػي 

 الجماعة، كمنها ما يحددت بذكرت القدرات كالسمات الشخصية لهذا الشخص.

 كجكد أربعة تعريفات لمقيادة كما يمى:كما يشير إلى 

الأشػػػخاص الػػػذيف يشػػػغمكف مراكػػػز عميػػػا فػػػي المنظمػػػات الاجتماعيػػػة قػػػد يعتبػػػركف قػػػادة  -5
 بحكـ مراكزهـ.

 الأشخاص ذك الخبرة كالمهارة الفنية الممتازة قادة لمجرد امتلاكهـ هذت الخبرة كالمهارة. -2
يؤديهػػا الشػػخص فهػػك  التػػيكمػػف البػػاحثيف مػػف يعػػرؼ القيػػادة بػػذكر الكظػػائؼ المختمفػػة  -7

 الذل يرسـ خطط الجماعة أك يحدد أهدافها أك ينسؽ بيف جهكد الخريف.
 كمنهـ مف يقصر القيادة عمى القيادة الديمكقراطية باعتبارها أمثؿ طراز لمقيادة. -9

كهناؾ مف التعريفات ما يػذكر أف القيػادة لابػد مػف أف نعرفهػا فػي ضػكر السػمكؾ الػذل 
د. إف القائػػد هػك الشػخص الػذل يكػكف تػػأثيرت فػي أعضػار جماعتػه أكبػػر يقػكـ بػه الشػخص القائػ

 مف تأثير أل كاحد منهـ، كذلؾ مف حيث تحديد هدؼ الجماعة كمف حيث تنفيذ هذا الهدؼ.

كيذكر يمارفف شكي أف كارتر قد تصدل لمشكمة تعريؼ القيادة حيث حدد خمسة  رار 
 رت مف التراث كالتى:مختمفة اختلافان كاضحان عف القيادة، كانت قد ظه

أف القائد يمكف تعريفػه عمػى أنػه الشػخص الػذل يكػكف محػكران لضػركب سػمكؾ الجماعػة،  أولًا :
كيركز هذا التعريؼ عمى استقطاب أعضار الجماعة حكؿ القائد. كما تؤكد يمارفف شػكي 
أف القائػػد يتمقػػى اتصػػالات أكثػػر مػػف الخػػريف كلػػه تػػأثير أكبػػر عمػػى قػػرارات الجماعػػة ... 
إلػ(. كمػف ثػـ فػإف القائػد عػادة مػا يكػكف مركػز الانتبػات فػي الجماعػة. كمػا لاحػظ يكػػارتري 
أنػػػه تكجػػػد عمكمػػػان مكاقػػػػؼ كثيػػػرة يكػػػكف فيهػػػػا الفػػػرد الػػػذل هػػػك محػػػػكر الانتبػػػات لػػػيس هػػػػك 
الشػػخص الػػذل يمكػػف أف يقػػرر معظػػـ البػػاحثيف أنػػه هػػك القائػػد، كقػػد أكرد يكػػارتري المثػػاؿ 
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أف سػػمكؾ أعضػػار الجماعػػة يتمركػػز حػػكؿ  اجتمػػاعي الخػػاص بالسػػكر المػػزعلا فػػي تجمػػع
السػػكير، كلكػػف قميمػػيف قػػد يكافقػػكف عمػػى اعتبػػارت قائػػدان ، كفػػى دراسػػات الانحػػراؼ المػػذككرة 
فػػي كتػػاب يديناميػػات الجماعػػةي لػػػ يمػػارفف شػػكي كػػاف المنحػػرؼ مبػػدئيان هػػك مركػػز تفاعػػؿ 

 الجماعة، كلكف مرة أخرل هناؾ قميمكف يمكف أف يعتبركت قائدان.

كهنػػػاؾ منحنػػػى ثػػػاف يعػػػرؼ القيػػػادة فػػػي إطػػػار أهػػػداؼ الجماعػػػة ، بمعنػػػى أف القائػػػد هػػػك  ثانيااااً:
الشخص القادر عمى قيادة الجماعة نحك أهدافها. كمعظـ الناس ربمػا يكافقػكف عمػى هػذا 

الرمـ مف أف يكارتري كجدت مير مرضػى بسػبب صػعكبة تعريػؼ ماهيػة التعريؼ، كعمى  
قػػػع مشػػػكمة، مػػػع ذلػػػؾ فإنػػػه مػػػف الممكػػػف ألا تكػػػكف مهمػػػة أهػػػداؼ الجماعػػػة كهػػػذت فػػػي الكا

مسػػتحيمة. كقػػد لاحػػػظ كػػارتر أيضػػػان أف مثػػؿ هػػذا التعريػػػؼ سػػكؼ يسػػػتبعد أفػػرادان يقػػػكدكف 
 الجماعة بعيدان عف أهدافها كما في حالة قادة مف أمثاؿ يهتمري.

منحنػػػى ثالػػػث يعػػػرؼ القائػػػد عمػػػى أنػػػه الشػػػخص الػػػذل يعتبػػػر قائػػػدان مػػػف قبػػػؿ أعضػػػار  ثالثااااً:
الجماعة، كمف ثـ يستند هػذا التعريػؼ لمقيػادة عمػى الاختيػار السكسػيكمترل كقػد اعتػرض 
يكارتري عمى أف هذا التعريؼ يشير فقط إلى الشخص الذل يقكـ بدكر القيػادة، كلكنػه لا 

ضػح أف هػذا حقيقػى كلكػف  رار أعضػار الجماعػة قػد يقدـ شيئان عف خصائص القيػادة ككا
 تككف بدكف شؾ مفيدة بتعريؼ قائد الجماعة.

منحنى رابع اقترحه يكاتؿي في إطار نظريتػه عػف شخصػية الجماعػة، ككفقػان لػذلؾ يعػرؼ  رابعاً:
القائػػػػد عمػػػػى أنػػػػه شػػػػخص لػػػػه تػػػػأثير كاضػػػػح عمػػػػى شخصػػػػية الجماعػػػػة، بمعنػػػػى أنػػػػه هػػػػك 

شخصػػػػية الجماعػػػػة. كيجػػػػب أف نػػػػذكر اف مصػػػػطمح  الشػػػػخص الػػػػذل يػػػػؤدل إلػػػػى تغييػػػػر
يشخصػػية الجماعػػةي بالنسػػبة لمجماعػػة مثػػؿ مصػػطمح يالشخصػػيةي بالنسػػبة لمفػػرد، كيمكػػف 

الأداة المقػػاس مالمقػػدر( لمجماعػػة، كفػػى إطػػار  هػػيأيضػػان أف تكػػكف مشخصػػية الجماعػػة( 
يحقػؽ التفسير الأخير لشخصية الجماعة فػإف تعريػؼ القائػد عمػى أسػاس أنػه الفػرد الػذل 
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تغيير في شخصية الجماعة، سكؼ يعنى أف القائد هك الشخص الذل يغير مػف مسػتكل 
أدار الجماعػة، كلسػػكر الحػػظ لػػـ يقػػدـ يكاتػػؿي طرقػان أك كسػػائؿ دقيقػػة لتحديػػدت، حتػػى يمكػػف 

مثػػؿ هػػذت التغييػػر، كقػػد رفػػض يكػػارتري هػػذا التعريػػؼ عمػػى أسػػاس لشػػخص مػػا أف يحػػدث 
يكاتػػػؿي يسػػػتحؽ افتراضػػػان  خػػػر يكمػػػف فػػػي تعريػػػؼ أنػػػه ميػػػر عممػػػى، كعمكمػػػان فػػػإف هنػػػاؾ 

يػػػؤثر بهػػػا فػػػي شخصػػػية  التػػػيالملاحظػػػة هػػػك أف أل عضػػػك جماعػػػة هػػػك قائػػػد بالدرجػػػة 
الجماعة، كعمى هذا فإنػه لا يكجػد قائػد كاحػد لمجماعػة، كبػديلان عػف ذلػؾ فػإف كػؿ عضػك 
 هػػػك قائػػػد بدرجػػػة مػػػا، اعتمػػػادان عمػػػى مقػػػدار تػػػأثيرت عمػػػى تغييػػػر شخصػػػية الجماعػػػة، كهػػػذا
صحيح بدكف شؾ فحيف نتحدث عف القائد فإننا نعنى عضك الجماعة الذل مػارس أكبػر 

 قدر مف التأثير عمى أدار الجماعة.

التعريؼ الخامس لمقيادة الذل ذكرت يكارتري هك التعريؼ المفضؿ لديػه، فيعػرؼ القائػد  خامساً:
ؼ إجرائػى، بأنه هك الشخص الػى ينخػرؼ فػي السػمكؾ القيػادل، كمػف ثػـ فػإف هػذا التعريػ

كهػػك براجمػػاتى معممػػى( بالنسػػبة لمبحػػث، بمعنػػى أف الباحػػث قػػد يعػػرؼ أنكاعػػان معينػػة مػػف 
نسػػػميها ضػػػركب سػػػمكؾ القيػػػادة. كيمكػػػف لخػػػريف أف يقبمكنهػػػا أك  التػػػيضػػػركب السػػػمكؾ 

يرفضػػكنها كعلامػػات لمقيػػادة. كلكػػف عمػػى الأقػػؿ مػػا تقػػدـ مناقشػػته سػػيككف كاضػػحان، كمػػع 
يفتػػرض أنهػػا  التػػيكتمػػة ميػػر متجانسػػة مػػف الأفعػػاؿ النكعيػػة  ذلػػؾ يقػػكد هػػذا المنحنػػى إلػػى

تعػػػرؼ القيػػػادة فػػػي الجماعػػػة، كمػػػف ثػػػـ فالقيػػػادة سػػػكؼ تعتمػػػد عمػػػى رأل الشػػػخص الػػػذل 
 (991 -997، 5411يصدر ضركب سمكؾ القيادة ممارفف شك، 

( مف أف هناؾ اتفاؽ بػيف العديػد 5441كمف الجدير بالذكر ما يذكرت مطريؼ شكقى، 
عمى تعريؼ القيادة بأنها ي مجمكعة السػمككيات  جتماعيالباحثيف في مجاؿ عمـ النفس الامف 
تمثػؿ محصػمة لمتفاعػؿ بػيف عػدة عناصػر أساسػية فػي  التػييمارسها القائد في الجماعة، ك  التي

مكقػػػؼ الممارسػػػة القياديػػػة، كتسػػػتهدؼ حػػػث الأفػػػراد عمػػػى تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ المنكطػػػة بالجماعػػػة 
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تعنػى كفػارة عاليػة فػي أدار الأفػراد، مػع تػكافر درجػة كبيػرة مػف  التػيعميػة، ك بأكبر قػدر مػف الفا
 (.511، 5441الرضا، كقدران عاليان مف تماسؾ الجماعة مطريؼ شكقى، 

 هػػيكمػػف الجػػدير بالملاحظػػة أف هػػذا التعريػػؼ يؤكػػد أف مجمكعػػة السػػمككيات القياديػػة 
 هػػػيتعػػػرؼ فيمػػػا بعػػػد، ك محصػػػمة لمتفاعػػػؿ بػػػيف عػػػدة عناصػػػر أساسػػػية فػػػي المكقػػػؼ، كسػػػكؼ ن

خصػػػػاؿ القائػػػػد، كخصػػػػاؿ الاتبػػػػاع، كخصػػػػائص المهمػػػػة كالنسػػػػؽ التنظيمػػػػى كالسػػػػياؽ الثقػػػػافى 
 المحيط.

 ثانياً : ظاهرة القيادة في المجتمع الإنسانى:

مف الملاحظات المثيرة للاهتماـ أف ظاهرة القيادة عمكمان ليست قاصرة عمى المجتمع 
الكثيػر مػف التجمعػات ميػر الإنسػانية أيضػان. فقػد لاحػظ الإنسانى فحسب، بؿ أنها تمتد لتشمؿ 

( عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ أف ظػػػاهرة القيػػػادة كاضػػػحة تمامػػػان لػػػدل القػػػركد  Yerksالعػػػالـ مييركػػػز
حيػػػث يكجػػػد لكػػػؿ تجمػػػع مػػػنهـ قائػػػد يػػػأتمركف بػػػأمرت، كيتمثمػػػكف بػػػه فػػػي تصػػػرفاتهـ، كالنسػػػانيس، 

ب الأحيػػاف عمػػى القػػكة البدنيػػة. كمػػا كمالبػػان مػػا تكػػكف القيػػادة فػػي هػػذا المجػػاؿ مؤسسػػة فػػي أممػػ
 تظهر القيادة في الحيكانات مير الراقية كما في النحؿ أك الطيكر المهاجرة.

أمػػا عنػػد دراسػػتنا لظػػاهرة القيػػادة عنػػد الإنسػػاف، سػػيظهر لنػػا مػػف أكؿ كهمػػة أثػػر الثقافػػة 
كظهػػػر مػػػف كالعػػادات كالػػػنظـ الاجتماعيػػػة كعكامػػؿ تنظػػػيـ ظػػػاهرة القيػػادة، فػػػإذا نظرنػػػا إلػػى أكؿ 

مظػػاهر القيػػادة فػػي الجماعػػات البشػػرية كمػػا يتمثػػؿ فػػي الاسػػرة، فسػػنجد أف قيػػادة الأسػػرة تتكقػػؼ 
 عمى عامؿ العمر كالجنس، كتتمثؿ في الكالديف كقادة لأبنائهـ.

أمػػا بالنسػػبة لظػػاهرة القيػػادة كمػػا تتضػػح بػػيف الأطفػػاؿ كبعضػػهـ داخػػؿ الأسػػرة الكاحػػدة 
كالجنس عامػؿ القػكة أيضػان كعامػؿ يسػاهـ فػي تحديػد مػف فيمكننا أف نضيؼ إلى عاممى العمر 

 هك القائد في جماعة الأطفاؿ.
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كقػػػد لكحظػػػت ظػػػاهرة القيػػػادة فػػػي القبائػػػؿ البدائيػػػة حيػػػث كجػػػد تشػػػابه كبيػػػر بينهػػػا كبػػػيف 
القيػػػادة فػػػي المجتمعػػػات الراقيػػػة، فػػػالأب كالأـ يقػػػكداف الأسػػػرة إلا أنػػػه قػػػد كجػػػد أيضػػػان أف أكبػػػر 
الأفػػراد عمػػران هػػك الػػذل يقػػكد الجماعػػة كهػػك أمػػر لا نمحظػػه فػػي المجتمعػػات الراقيػػة، كقػػد لػػكحظ 

ر الأكلػػػى لمقيػػػادة تظهػػػر لػػػدل الأطفػػػاؿ فػػػي السػػػنكات الأكلػػػى فػػػي حيػػػاتهـ، فمقػػػد أيضػػػان أف البػػػذك 
لػدل اتضح لكثير مف العممار أف عػادات القيػادة لػدل بعػض الأطفػاؿ، ككػذلؾ عػادات الانقيػاد 

البعض الخر تظهر في سف مبكرة حيػث أنػه مػف شػأف تربيػة الكبػار لصػغارهمأف تشػجع فػيهـ 
يحمػػكف بهػػا فػػي  التػػييحػػث صػػغارهـ عمػػى عمػػر الجماعػػة إحػدل الظػػاهرتيف، فنجػػد أف الػػبعض 

حيف يهمؿ البعض الخر هػذت الناحيػة عنػد تػربيتهـ لأبنػائهـ، أك يشػجعكف فػيهـ ركح المسػالمة 
ف كػاف هػذا الأسػمكب لػيس هػك المحػدد الأكيػد، إذ أننػا يمكننػا أف نقػدر مػا إذا كانػت  كالانقياد كا 

معهػػـ فػػي المسػػتقبؿ أـ سػػتختفى أمػػا انهػػا سػػتتجه  هػػذت العػػادات القياديػػة أك الانقياديػػة ستسػػتمر
إلػػى الجانػػب الخػػر بحيػػث يتجػػه الأطفػػاؿ الػػذيف منعػػكا مػػف ممارسػػة السػػيطرة إلػػى اتخػػاذ جانػػب 

 (.19، 94، 5411السيطرة كالقيادة بشكؿ متطرؼ كنكع مف التعكيض مقدرل حفنى، 

 ثالثاً: أنواع القيادة:

كبالحككمػػة القائمػػة، كهنػػاؾ ثلاثػػة أنمػػاط مػػف يتػػأثر نمػػط القيػػادة بنػػكع الثقافػػة السػػائدة 
 : القيادة الاستبدادية، كالقيادة الديمقراطية، كالقيادة الفكضكية. هيالقيادة 

كمف الجدير بالذكر أننا نجد القيادة بأنكاعهػا المختمفػة فػي أل ثقافػة، الأمػر الػذل مػف 
ة عامة فمف الملاحظ أف نػكع شأنه أف يتيح لنا الفرصة لممقارنة بيف هذت الأنكاع الثلاثة كبصف

القيػػادة هػػك دالػػة لممجتمػػع فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: تنمػػك كتزدهػػر القيػػادة الديمقراطيػػة فػػي المجتمػػع 
 أما القيادة الاستبدادية فتكجد مالبان في المجتمعات الأكتكقراطية الاستبدادية.الديمقراطى، 
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 ( القيادة الديمقراطية:1

لكػػػػؿ مػػػػف حاجػػػػات القائػػػػد كأفػػػػراد الجماعػػػػة كتتسػػػػـ  تعتبػػػػر القيػػػػادة الديمقراطيػػػػة مشػػػػبعة
العلاقات بينهما بػالاحتراـ المتبػادؿ. كيعمػؿ القائػد عمػى تشػجيع إسػهاـ كػؿ فػرد فػي العمػؿ إلػى 
أقصى حد ممكف، كمشػاركة كػؿ عضػك فػي نشػاط الجماعػة كفػى تحديػد أهػدافها. كيعمػؿ عمػى 

يػدعـ الاتصػالات الشخصػية ، كمػا هتكزيع كتكسيع المسئكليات أكثر مف أف يركزها فػي شخصػ
كالعلاقػػات الانسػػانية بػػيف أعضػػار الجماعػػة كيحػػيط الأعضػػار عممػػان بخطػػكات العمػػؿ كاممػػة مػػع 
إيضػاح الهػػدؼ الرئيسػػى الػػذل تعمػؿ الجماعػػة عمػػى تحقيقػػه، فضػلان عػػف ككنػػه يمكضػػكعياي فػػي 

كد نظػػػاـ مدحػػػه أك نقػػػدت لعمػػػؿ الأفػػػراد، كيتجنػػػب القائػػػد الػػػديمقراطى الحزبيػػػة أك التممػػػؽ، أك كجػػػ
تسػػمطى بحيػػث لا يكػػكف هنػػاؾ أعضػػار يسػػتبدكف بمػػف هػػـ أدنػػى مػػنهـ مكانػػة فػػي المجتمػػع... 
كهكػػػذا. كمػػػف ثػػػـ يقػػػؿ كجػػػكد مشػػػاعر التػػػكتر كالصػػػراع فػػػي الجماعػػػة ذات القيػػػادة الديمقراطيػػػة 

 (.212،  5419ممصطفى فهمى، محمد عمى، 

 ( القيادة الأوتوقراطية )الاستبدادية(:2

السػمطة كالمسػئكلية فػي يػدت، فهػك يقػكـ بنفسػه بتحديػد السياسػة  ادمالاستبديركز القائد 
إرادتػػه هػػك، فالقائػػد يحػػدد كػػؿ شػػىر مطريقػػة تسػػير بمكجبهػػا الجماعػػة، كيخطػػط لهػػا كفػػؽ  التػػي

العمؿ ككيفية حمكؿ المشاكؿ الفنية .. إل(( كما يحػدد تكزيػع العمػؿ عمػى أفػراد الجماعػة الػذيف 
جهكلػػة لهػػـ، كمػػا يفػػرض الاكامػػر كيصػػر عمػػى إطاعتهػػا، تكػػكف الخطػػكات التاليػػة فػػي العمػػؿ م

كيممػػى عمػػى الأعضػػػار خطػػكات العمػػػؿ خطػػكة بخطػػػكة فػػلا يتثنػػى لهػػػـ عمػػؿ شػػػىر مػػف دكنػػػه، 
 كيعاقب كما يرل ككيفما أراد. فهك متباعد عف أفراد الجماعة لا يركنه إلا قميلان.

كالقائػػػد الأكتػػػكقراطى يعمػػػؿ دائمػػػا عمػػػى أف يظػػػؿ محػػػكر انتبػػػات الجماعػػػة، كهػػػك يهػػػتـ 
بضػماف طاعػػة الأعضػػار، كلػذلؾ فهػػك يعمػػؿ دائمػان عمػػى انقسػػاـ الجماعػة كحفػػظ الاتصػػاؿ بػػيف 
أعضػػػار الجماعػػػة إلػػػى الحػػػد الأدنػػػى كيترتػػػب عمػػػى ذلػػػؾ انخفػػػاض الػػػركح المعنكيػػػة لمجماعػػػة، 
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بػػيف كػػؿ اعضػار الجماعػػة، ممػػا يػؤدل إلػػى خفػػض انتػػاج ككجػكد فػػرص ضػػئيمة لنمػك العلاقػػات 
الجماعػػة، كمػػا تنتشػػر الصػػراعات كالتػػكترات داخػػؿ الجماعػػة، حيػػث يحػػاكؿ كػػؿ عضػػك جػػذب 
انتبػػػػات القائػػػػد كالسػػػػعى كرار تممقػػػػه، كمػػػػا تظهػػػػر الحزبيػػػػة داخػػػػؿ الجماعػػػػة، كمشػػػػاعر الاحبػػػػاط 

 (.219 -212كالعدكاف كالتكتر. مالمرجع السابؽ، 

 وضوية:( القيادة الف3

كيظهر هذا النمط مف القيادة في الجك الفكضكل حيث تككف هنػاؾ حريػة مطمقػة لكػؿ 
فػػػرد مأل يتػػػرؾ لأعضػػػار الجماعػػػة الحبػػػؿ عمػػػى الغػػػارب( كلا يتػػػدخؿ القائػػػد فػػػي تنظػػػيـ مجػػػرل 
الامػػػكر، كلا يحػػػاكؿ التكجيػػػه أك إبػػػدار الػػػرأل إلا إذا طمػػػب منػػػه، كلا تكجػػػد خطػػػة محػػػددة لعمػػػؿ 

كؿ فرد ما يشار مف القرارات كلذا تظهر الرار المتضاربة، كالعمؿ الػذل الجماعة بحيث يتخذ 
يغمػب عميػػه الطػػابع الفػردل كالػػذل يغمػػب عميػػه طػابع المػػرح كعػػدـ الجديػة، كيتحػػكؿ النظػػاـ إلػػى 
فكضى كعدـ استقرار، كيضيع الكقت هبارن داخؿ الجماعة كداخؿ العمؿ، كتظهر  ثار التفكػؾ 

 الداخمى.

ف دراسػػة الفػػركؽ بػػيف أنػػكاع القيػػادة الثلاثػػة كلقػػد أكضػػحت دراسػػات كلقػػد حػػاكؿ البػػاحثك 
قامػػا بهػػا تحػػت إشػػراؼ اسػػتاذهما مكيػػرت ليفػػيف( عػػف الأجػػكار  التػػي( 5497مليبيػػت ك هكايػػت، 

الاجتماعيػػػة كأنمػػػاط القيػػػادة، أف هنػػػاؾ اخػػػتلاؼ كبيػػػر بػػػيف القيػػػادة الأكتكقراطيػػػة كالديمقراطيػػػة 
 كالفكضكية.

ار في دراسػتهـ مجمكعػات مػف التلاميػذ تراكحػت أعمػارهـ مػف كقد استخدـ هؤلار العمم
العاشػػػرة إلػػػى الحاديػػػة عشػػػرةف ككانػػػت كػػػؿ جماعػػػة تتكػػػكف مػػػف خمسػػػة أعضػػػار يككنػػػكف ناديػػػان 

 يجتمع أعضاؤت بعد فترة ممارسة هكاية مف الهكايات.

ككػذلؾ كقد ركعى أف تككف الجماعػات متماثمػة مػف حيػث أنمػاط العلاقػات الشخصػية 
ات الجسمية كالعقمية كالاجتماعية لأفرادها، كقد أككؿ إلى تلاميذ مػف الراشػديف مف حيث الصف
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أمػػر قيػػادة ثلاثػػة مػػف تمػػؾ المجمكعػػات بحيػػث يتبػػع كػػؿ راشػػد نمطػػان محػػددان مػػف أنمػػاط القيػػادة 
اشػػػػرنا إليهػػػػا، كقػػػػد كمفػػػػت المجمكعػػػػات جميعػػػػان بإنجػػػػاز عمػػػػؿ محػػػػدد مػػػػف أعمػػػػاؿ  التػػػػيالثلاثػػػػة 
 الهكايات.

تميػػز بػػيف سػػمكؾ الاعضػػار تحػػت كػػؿ نمػػط  التػػيراسػػة أهػػـ الفػػركؽ كلقػػد أكضػػحت الد
 مف أنماط القيادة الثلاثة كالتى:

ازداد شػػعكر الأفػػراد بػػأنهـ ينتمػػكف لجماعػػة فػػي ظػػؿ القيػػادة الديمقراطيػػة عنػػه فػػي ظػػؿ بقيػػة  -5
الأنماط، حيث قؿ استخداـ لفظ مأنا( كزاد بلان عنه استخداـ لفظ منحػف( كازدادت علاقػات 

 قة بيف الاعضار كأظهركا تقبلان أكبر لممشاركة في أعماؿ الجماعة.الصدا

ازدادت نسبة السمكؾ المتسـ بالخضكع كالاعتماد عمى الغير في ظؿ القيػادة الأكتكقراطيػة  -2
عنهػا فػي ظػؿ بقيػة الأنمػاط. كمػا قمػػت الأحاديػث المتبادلػة بػيف أفػراد الجماعػة، كاقتصػػرت 

 ر.عمى ما يتصؿ منها بالمكقؼ المباش

ازدادت نسػػػبة تػػػرؾ الأعضػػػار لنػػػاديهـ فػػػي ظػػػؿ القيػػػادة الأكتكقراطيػػػة عنهػػػا فػػػي ظػػػؿ بقيػػػة  -7
 الأنماط.

اتضح مف سمكؾ الافراد في ظؿ القيادة الأكتكقراطية ما يعػرؼ باسػـ ظػاهرة كػبش الفػدار،  -9
بمعنى أف يكجه الأفراد عدكانهـ نحك فػرد أك أقميػة مػنهـ، كعمكمػان فقػد أبػدل الاعضػار فػي 
الجك الأكتكقراطى قدران أكبر مف التعالى كالسيطرة بعضػهـ عمػى بعػض، كقػدران أكبػر أيضػان 

 مف العداكة كمحاكلات تخريب ممتمكات الجماعة.

اتسػػـ العمػػؿ فػػي الجػػك الفكضػػكل بأنػػه أقػػؿ كمػػان كنكعػػان عنػػه فػػي بقيػػة الأجػػكار الاجتماعيػػة  -1
 الاخرل.
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الأكتػػػكقراطى أكبػػػر نكعػػػان مػػػف مػػػا تػػػـ فػػػي الأجػػػكار كػػػاف مقػػػدار العمػػػؿ الػػػذل تػػػـ فػػػي الجػػػك  -1
الاخػػػػرل. إلا أف الػػػػػدافع إلػػػػػى العمػػػػػؿ كػػػػاف أقػػػػػكل فػػػػػي الجػػػػػك الػػػػديمقراطى منػػػػػه فػػػػػي الجػػػػػك 

 الأكتكقراطى، بدليؿ استمرارت في حالة مغادرة القائد الديمقراطى لمكاف العمؿ.

الػديمقراطى عنػه فػي الجػك  –بمعنى ابتكار طرؽ كأسػاليب جديػدة لمعمػؿ  –ازداد الابتكار  -9
 الاجكار الاخرل.في 

أجريػػت فػػي مجتمػػع يختمػػؼ عػػف مجتمعنػػا  التػػيكينبغػػى  أف نشػػير إلػػى هػػذت الدراسػػة 
كتسػػكدت قػػيـ تختمػػؼ عػػف قيمنػػا، كلػػذلؾ ينبغػػى ألا نسػػرؼ فػػي التعمػػيـ مػػف نتػػائلا تمػػؾ الدراسػػة، 

ادفنا يمكننػػا كمػػا ينبغػػى أف نشػػير إلػػى أف تقسػػيـ القيػػادة إلػػى عػػدة أنمػػاط لا يعنػػى أل قيػػادة تصػػ
أف نصػػفها فػػي هػػذا الػػنمط أك ذاؾ بػػؿ أننػػا احيانػػان قػػد نصػػادؼ نمطػػان مػػف أنمػػاط القيػػادة لػػيس 
ديمقراطيػػان صػػرفان، كلا بيركقراطيػػان خالصػػان، إنمػػا هػػك بػػيف هػػذا أك ذاؾ، كعمػػى هػػذا هنػػاؾ أنمػػاط 

، 5419،عديػػدة مػػف القيػػادة بػػيف الديمقراطيػػة المتطرفػػة كالبيركقراطيػػة المتطرفػػة. مقػػدرل حفنػػى
17 ،19.) 

 رابعاً: وظاةف القاةد في الجماعة:

يقكدهػػا، فكظيفػػة  التػػييمارسػػها القائػػد بػػاختلاؼ نػػكع الجماعػػة  التػػيتختمػػؼ الكظػػائؼ 
 القائد في جماعة يأكتكقراطيةي تختمؼ عنها في الجماعة يالديمكقراطيةي .

القائػد  ي عدة كظائؼ قػد يقػكـ بهػاKrech & Crutchfieldكيذكر يكريتش ككرتشفميد 
فهػػػػك الإدارل المنفػػػػذ، كالمخطػػػػط، ككاضػػػػع السياسػػػػة، كالخبيػػػػر، كالممثػػػػؿ الخػػػػارجى لمجماعػػػػة، 
كالضػػػػابط لمعلاقػػػػػات الداخميػػػػة، كالقػػػػػائـ بػػػػالثكاب كالعقػػػػػاب، كالمػػػػتحكـ إليػػػػػه، كالنمػػػػكذج، كرمػػػػػز 

 الجماعة، كالممثؿ لممسئكلية الفردية كالأيديكلكجية، كصكرة الاب.

 ظيفة كالتى :كفيما يمى عرض تفصيمى لكؿ ك 
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 منفذ:  كإداري( القاةد 1

إف الدكر الاكثر كضكحان في أل جماعػة هػك عممػه كمنسػؽ لمناشػطها المختمفػة، كهػك 
إذا كػػاف يضػػطمع بالمسػػئكلية المباشػػرة فػػي تصػػميـ سياسػػات كأهػػداؼ الجماعػػة أك يشػػترؾ فيهػػا 

 أف يراقب تنفيذ تمؾ السياسات. هيمع ميرت إلا اف مسئكليته مالبان 

سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ: القائػػػػد أك الػػػػرئيس الكػػػػؼر لمجنػػػػة مػػػػثلان يكجػػػػه مناقشػػػػاتها داخػػػػؿ  فعمػػػػى
خطػػكط ملائمػػة، كيتخػػذ مػػف الإجػػرارات كالأسػػاليب مػػا يكفػػؿ تحقيػػؽ الهػػدؼ المشػػترؾ، كمػػا أف 

 قائد الفرقة العسكرية هك المسئكؿ عف إصدار الاكامر اليكمية الكاجب تنفيذها.

يضػػػطمع بهػػػػا القائػػػد إلا أنػػػه عػػػػادة لا  التػػػيكعمػػػى الػػػرمـ مػػػػف هػػػذت الكظيفػػػة التنفيذيػػػػة 
عمػػػى  -فػػػي صػػػكرة اختصاصػػػات كمسػػػئكليات–يسػػػتطيع أف يػػػنهض بهػػػا بمفػػػردت، بػػػؿ يكزعهػػػا 

 أعضار الجماعة الخريف، كيبقى له الإشراؼ كالتكجيه العاـ. 

 ( القاةد كمخطط:2

كيدخؿ ضمف كظيفة القائد في تحديد الأهػداؼ كالسياسػات كتنفيػذها اضػطلاعه بػدكر 
بها تحقؽ الجماعة أهػدافها، كيتضػمف هػذا  التيالمخطط، فهك مالبان ما يقرر الطرؽ كالكسائؿ 

الجانػػػب لػػػيس فقػػػط التخطػػػيط لفهػػػداؼ القريبػػػة، بػػػؿ أيضػػػان التخطػػػيط البعيػػػد المػػػدل لخطػػػكات 
سكـ كفى معظـ الاحكاؿ يككف القائد هك المقػيـ الكحيػد لمخطػة، فهػك المستقبؿ نحك الهدؼ المر 

 يعرؼ النمكذج الكمى لها. في حيف قد لا يعرؼ بقية أعضار الجماعة إلى جكانب منها فقط.

 ( القاةد كواضع لمسياسة:3

قيػػػػػػامهـ بكضػػػػػػع اهػػػػػػداؼ الجماعػػػػػػة كماياتهػػػػػػا  هػػػػػػيإف أحػػػػػػد المهػػػػػػاـ الكبػػػػػػرل لمقيػػػػػػادة 
 : هيتنبع أهداؼ الجماعة مف ثلاثة مصادر ألا ك كسياساتها، كبصفة عامة 

تصػػدر مػػف الرتػػب  التػػيأ( مصػػادر عميػػا: تمميهػػا السػػمطات العميػػا لمجماعػػة، مثػػؿ تمػػؾ الأكامػػر 
 العسكرية الكبرل إلى ما يميها مف الرتب الأصغر.
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 تنبع مف قرار أعضار الجماعة ككؿ. التي هيب( مصادر صغرل: ك 

لػػػه تفػػػكيض مػػػف السػػػمطات العميػػػا، أك مػػػف الجماعػػػة ذاتهػػػا، ج( مػػػف القائػػػد نفسػػػه: حيػػػث يكػػػكف 
 كيصبح مستقلان في تقدير سياسته.

 ( القاةد كخبير :4

يتميػػػز القائػػػد فػػػي كثيػػػر مػػػف الأحيػػػاف بأنػػػه مصػػػدر المعرفػػػة كالخبػػػرة الفنيػػػة كالإداريػػػة 
هػر لمجماعة، بػؿ مالبػان مػا نجػد فػي كثيػر مػف الجماعػات التمقائيػة أك الذاتيػة أف الفػرد الػذل يظ

أحسػػف معرفػػة فنيػػة أك إداريػػة متصػػمة بحاجػػات الجماعػػة هػػك الػػذل يصػػير قائػػدان، كلكػػف يلاحػػظ 
فإف القادة مالبان ما يعتمدكف عمػى  –كحيث يتعدد فيها التخصص  –انه في الجماعات الكبير 

 تمارسها الجماعة. التيالفنييف كالاخصائييف في جكانب النشاط المختمفة 

 جماعة :( القاةد كممثل خارجى لم5

طالمػػا أنػػه لػػيس مػػف اليسػػير عمػػى الأعضػػار المنتمػػيف إلػػى جماعػػة كبيػػرة أف يتعػػاممكا 
مباشػػػرة مػػػع الجماعػػػات الأخػػػرل كالأفػػػراد الخػػػريف خػػػارج الجماعػػػة، فػػػإف القائػػػد يضػػػطمع بػػػدكر 
الممثػػػؿ لمجماعػػػة الكبيػػػرة فػػػي علاقاتهػػػا الخارجيػػػة، فهػػػك المتحػػػدث فػػػي المكاقػػػؼ المختمفػػػة، بػػػؿ 

المسئكؿ عف المهاـ كالمطالب كالاتصالات الداخمية كهك بهذا ينطبػؽ عميػه المعنػى كأيضان هك 
 الذل أطمقه يكيرت ليفيفي أل كهك يالحارسي .

 ( القاةد كضابط لمعلاقات الداخمية:6

لا يقكـ القائد بكظيفة يالحارس لمعلاقات القائمة بيف الجماعات الخارجية فحسب، بػؿ 
الحػػارس لمعلاقػػات الشخصػػية الداخميػػة بػػيف أعضػػار الجماعػػة  يقػػكـ أيضػػان بكظيفػػة الضػػابط أك

 أنفسهـي.
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ضبطان لمتفاصيؿ المحددة  –بالمقارنة بأل عضك  خر –كيعتبر القائد أكثر الاعضار 
لبنار الجماعة، كمف ثـ يؤثر فػي طبيعػة العلاقػات القائمػة فيهػا، بػؿ الأكثػر مػف ذلػؾ أف هنػاؾ 

ؿ كصػػكر العلاقػػات داخمهػػا أساسػػان مػػف القائػػد نفسػػه، أنػػكاع مػػف الجماعػػات تتبػػع أسػػاليب التفاعػػ
تتفػرع منهػا خطػكط  التػيي Switch boardحيث كثيػران مػا تكػكف القيػادة أشػبه يبمكحػة المفػاتيح 

يكػكف  -عمػى كجػه الخصػكص –الاتصاؿ المختمفة بيف أعضار الجماعة، كفػى تمػؾ الحػالات 
 خؿ الجماعة.لمعلاقات دايعمؿ فيه يكرقيبي  استراتيجيالقائد في كضع 

 ( القاةد كمصر لمثواب والعقاب:7

فػػي يػػدت بمػػنح الثػػكاب أك  التػػييتميػػز القائػػد عػػف أل فػػرد  خػػر فػػي الجماعػػة بتمػػؾ القػػكة 
 تمكنه مف أف يمارس نظامان قكيان كضبطان دافعيان عمى عضكية الجماعة. التيتكقيع العقاب، ك 

كبكفايتػه فيػه، فقػد يرقػى إلػى  كيتعمؽ الثكاب كالعقاب مباشػرة بالعمػؿ الػذل يؤديػه الفػرد
مرتبة أكثر أهمية في التدريلا الكظيفى لمجماعة، أك يناؿ تكريمان خاصان داخؿ الجماعة، أك قػد 
يقمؿ مف مكانته، أك يحرـ مف كضع مرمكب داخؿ الجماعة، كفػى الحػالات الخطيػرة قػد يطػرد 

 مف العمؿ.

 ( القاةد كحكم ووسيط:8

ائػػد كمصػػدر الثػػكاب كالعقػػاب، اضػػطلاعه بػػدكرر بكظيفػػة الق –إلػػى حػػد مػػا –كيػػرتبط 
الحكـ كالكسيط بيف أعضار الجماعة فيما قػد ينشػب مػف صػراع أك مشػاحنات كهػك فػي هػذا لا 

 يعمؿ فقط كقاض منصؼ، بؿ ايضان كمركز لإقامة علاقات طيبة بيف أعضار الجماعة.

حزبيػػػة كبقػػدر قػػػكة القائػػػد فػػػي اضػػطلاعه بهػػػذا الػػػدكر يكػػػكف تشػػجيع أك عػػػدـ تشػػػجيع ال
 داخؿ الجماعة، كهذا يتكقؼ بدرجة كبيرة عمى أهدافه الشخصية.
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 ( القاةد كنموذج أو مثل اعمى:9

قد يعمؿ القائد في بعض الجماعات كنمكذج لمسمكؾ بالنسبة لأعضار الجماعػة، كػى 
 مكذج حى لما يجب أف يككنكا عميه.حتذائه في نشاط مرمكب، كيزكدهـ بنيستحثهـ عمى ا

المثػػاؿ: القائػػد العسػػكرل مػػثلان حػػيف يتقػػدـ جنػػكدت بشػػجاعة إنمػػا يعمػػؿ لهػػـ فعمػػى سػػبيؿ 
 كمثؿ أعمى كقدكة.

 ( القاةد كرمز لمجماعة:10

تتأكػد كحػدة الجماعػػة كتقػكل بالكضػػكح الفكػرل عنػػد كػؿ عضػػك فيهػا، كهنػػا يقػؼ القائػػد 
حتػػى  كمثػاؿ حػػى كرمػز قػػائـ لاسػتمرار الجماعػػة فػي أدار مهمتهػػا يصػكغ لػػه البقػار فػػي مهمتػه،

 .جتماعياضطمع بهذا الدكر الاكلك تتغير عضكية الفرد الذل 

 ( القاةد كممثل المسةولية الفردية:11

يمعػػػب القائػػػد فػػػي كثيػػػر مػػػف تنظيمػػػات الجماعػػػة دكران سػػػيككلكجيان مهمػػػا لمغايػػػة فػػػي أف 
عمػػػػػػى  -كمسػػػػػئكليات كاختصاصػػػػػات–يتخفػػػػػؼ مػػػػػف التفاصػػػػػػيؿ كالتعريفػػػػػات الكثيػػػػػرة كيكزعهػػػػػػا 

مقابؿ ذلؾ يضطمع بمهمػة اتخػاذ القػرارات، مػاداـ كػؿ عضػك فػي الجماعػة  الأعضار، كهك في
 قد أكلات ثقته.

 ( القاةد كليديولوجى:12

قد يهيير القائد فػي بعػض الأحيػاف الأيديكلكجيػة لعضػكية الجماعػة، كيعمػؿ كمصػدر 
ة أكبػر لمعتقدات الأفراد، فالأيديكلكجية يالرئيسيةي لمجماعة تعكػس مالبػان معتقػدات القيػادة بدرجػ

 مف أل عضك فيها. بؿ إف القائد قد يككف أيضان مصدران لكثير مف القيـ.

فعمى سبيؿ المثاؿ: كاف يمانػدلي قائػدان يركحيػاي كضػميران حيػان كمكجهػان معنكيػان لملايػيف 
 الهنكد.
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 ( القاةد كصورة للأب:13

كثيػػػػر مػػػػف الكظػػػػائؼ السػػػػابقة لمقائػػػػد تنػػػػدملا فػػػػي إطػػػػار انفعػػػػالى أكثػػػػر عمكميػػػػة كهػػػػك 
ضػػػطلاعه بػػػدكر الأب بالنسػػػبة لكػػػؿ عضػػػك فػػػي الجماعػػػة، أنػػػه يعمػػػؿ كبػػػؤرة كاممػػػة لممشػػػاعر ا

 الانفعالية الإيجابية لمفرد، كهك الرمز المثالى لمتقمص، كلمتحكؿ كلمشاعر الخضكع كالمكافقة.

كقد أكدت نظريات التحميؿ النفسى هذا الجانب العاـ في العلاقات بػيف القائػد كتابعيػه 
شػػؾ فػػي ذلػػؾ الػػدكر الحيػػكل كتمػػؾ القػػكة الهائمػػة لػػبعض القػػادة فػػي ظػػركؼ كلػػيس هنػػاؾ ادنػػى 
ممصػطفى فهمػى ، محمػد عمػى  .يسكد فيها عنصر العلاقات الإنسانية التيجماعية خاصة، ك 

 ،5419 ،299 – 212) 

 خامساً: سمات القاةد الناجح:

تختمػػػؼ سػػػمات القائػػػد بػػػاختلاؼ الجماعػػػة، ذلػػػؾ أف القائػػػد مػػػف صػػػنع الجماعػػػة، كهػػػك 
ترضػى أك تصػمح  التػيصكرة لها، سكار كانت صكرة مشرقة أك مير مشرقة، لذا فإف السمات 

 لجماعة لا تركؽ أك تصمح لجماعة أخرل، ذلؾ لاختلاؼ الأهداؼ كتبايف الظركؼ.

، أك جتمػاعيلقػادة يتميػزكف بالػدهار الافعمى سبيؿ المثػاؿ : تحتػاج بعػض الجماعػات 
القػػػػدرة عمػػػػى التػػػػأثير أك التكفيػػػػؽ، أك التهػػػػريلا، حيػػػػث أف الجماعػػػػة تختػػػػار أنسػػػػب الأشػػػػخاص 

 (572، 5411لمتعاكف مع مشاكمها في فترة ما. معباس محمكد، 

كبػػالرمـ مػػف ذلػػؾ فػػإف البػػاحثيف رمػػـ تسػػميمهـ بػػأف السػػمات القياديػػة يمكػػف أف تختمػػؼ 
 -بقػدر معػيف–إلا أنهـ يتفقكف عمى أف هناؾ مجمكعة منها يجب أف تتكافر مف مجاؿ لخر. 

يشػػغمكنها لكػػى يػػؤدكا مهػػامهـ  التػػيلػػدل القػػادة بشػػكؿ عػػاـ، بغػػض النظػػر عػػف المكاقػػع القياديػػة 
 بكفارة عالية، كتتركز هذت السمات في أربع فئات كالتى:
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   السمات الجسمية. -أ
 السمات المزاجية -ب
 الاجتماعية.المهارات  -ج
 القدرات العقمية كالإبداعية. -د

 أ( السمات الجسمية:

 كتتضمف تمؾ الفئة السمات التية:

 المظهر الشخصى: -1

عمى الرمـ مما قد تلاقيػه هػذت الصػفة مػف عػدـ اهتمػاـ، إلا أف لهػا قيمتهػا، فالمشػرؼ 
كلػذا ينبغػى أف أك القائد يجب أف يبدك بمظهر الشخص الذل هك في مركز الإشراؼ كالقيادة، 

 يككف نظيفان حسف المظهر، كيعتنى بهندامه حتى يكحى بالثقة في شخصيته كمركزت.

تجعمػه شخصػان جػذابان مػف  التػيكقد يعنى البعض بالمظهر الشخصى السػمات البدنيػة 
ف كػاف كجكدهػا مػف شػأنه  9طكؿ كعػرض كقامػة كقػكة جسػمية ككسػامة، إلا أف هػذت السػمات كا 

أف عػػػدـ كجكدهػػػا أحيانػػػان لا يػػػؤثر عمػػػى شخصػػػية القائػػػد خاصػػػة إذا  أف يضػػػيؼ إلػػػى مركػػػزت إلا
 كانت لا تؤثر عمى اهداؼ الجماعة.

فعمى سبيؿ المثاؿ: كاف ينابميكفي صاحب جسـ صغير، كقامػة قصػيرة، ككجػه اصػفر 
المكف، كلديه خشكنة في المظهر، إلا أنه كػاف قائػدان لجماعػة قتاليػة، كمػا كػاف يمانػدلي نحيػؼ 

 جة كبيرة، إلا أنه كاف في نظر أتباعه قكيان كقديسان.الجسـ إلى در 

 المياقة البدنية: -2

يسػػػتمزـ عمػػػػؿ القائػػػد الانتظػػػػاـ فػػػػي العمػػػؿ كمراعػػػػاة المكاعيػػػػد الرسػػػمية، كقػػػػكة التحمػػػػؿ 
كالعمؿ لساعات متصمة في كثير مف الاحياف، كالاحتفػاظ بػركح الحمػاس لمعمػؿ كالتماسػؾ فػي 
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البدنيػػػػة كالصػػػػحية السػػػػميمة دكران هامػػػػان فػػػػي هػػػػذت الناحيػػػػة. المكاقػػػػؼ العصػػػػيبة. كتمعػػػػب المياقػػػػة 
 (219، 5419ممصطفى فهمى ، محمد عمى، 

 ب( السمات المزاجية:

 كتتضمف تمؾ الفئة السمات التية:

 الاتزان الوجدانى: -1

أل النضػػػػػػلا الانفعػػػػػػالى، حيػػػػػػث أف ممػػػػػػؾ زمػػػػػػاـ الػػػػػػنفس كالسػػػػػػيطرة عميهػػػػػػا مػػػػػػف أهػػػػػػـ 
فػػالاتزاف الانفعػػالى خيػػر معػػيف لمقائػػد عمػػى أف يممػػؾ زمػػاـ المكقػػؼ الضػػركريات بالنسػػبة لمقائػػد، 

كيعطػػػى المثػػػؿ الطيػػػب لمرؤكسػػػيه دكف أف يتصػػػؼ بػػػالتحيز أك التحامػػػؿ إزار مكقػػػؼ معػػػيف أك 
 نحك فرد بعينه. مالمرجع السابؽ(

تمكػػف مػػف تػػكفير  التػػيكتتضػػح ضػػركرة تػػكفر تمػػؾ السػػمة فػػي أنهػػا تعػػد إحػػدل الركػػائز 
العلاقات بيف القائد كتابعيػه، كمػا أف هػذت السػمة إذا تػكافرت تجنػب القائػد مناخ يتسـ باستمرار 

التقمب الانفعالى، كما يصاحبه مف تغيػرات فسػيكلكجية حػادة قػد تػؤدل إلػى إصػابته بػالأمراض 
 النفسجسمية أك تؤثر سمبان عمى صكاب قراراته.

 المثابرة: -2

لفتػػرات طكيمػػة عمػػى الػػرمـ  أل قػػدرة الفػػرد عمػػى مكاصػػمة أدار مػػا أك تتبػػع هػػدؼ معػػيف
يمكػػػف أف تحػػػكؿ دكف إكمالػػػه، كمػػػف المتكقػػػع أف يتسػػػـ القائػػػد  التػػػيمػػػف الصػػػعكبات كالمشػػػتتات 

الذل يحكز قدران مرتفعان مف تمػؾ السػمة بالاصػرار عمػى تحقيػؽ أهػداؼ المجمكعػة كالعمػؿ دكف 
 تعترض سبيمه نحك بمكمها. التيكمؿ عمى إزاحة العقبات 

مػػػػنخفض المثػػػػابرة سػػػػيعجز عػػػػف متابعػػػػة أفكػػػػارت الطمكحػػػػة، ئػػػػد كفػػػػى المقابػػػػؿ فػػػػإف القا
قػػػد  التػػػيكخططػػػه طكيمػػػة المػػػدل، ككضػػػعها مكضػػػع التنفيػػػذ حػػػيف تصػػػطدـ بػػػبعض المعكقػػػات 

 يسهؿ عمى النكع الأكؿ مف القادة تخطيها.
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 تحمل المشقة: -3

يتعػرض لهػا القائػد  التػيكالجسػمية كتشير المشقة إلػى مجمكعػة مػف الضػغكط النفسػية 
محيطػة  -بمقادير متفاكتة الشػدة –تككف نابعة مف مصادر معينة  التيفي فترة زمنية معينة، ك 

 بالقائد، مثؿ : المنظمة، الجماعة، المهـ، البيئة الخارجية .. إل(.

كتتمثػػؿ أهميػػة تمػػؾ السػػمة فػػي أف القائػػد الػػذل يتمتػػع بقػػدر مرتفػػع منهػػا سيتسػػـ أسػػمكبه 
يكاجههػػا، كخاصػة فػي مكاقػؼ الأزمػات كتحمػؿ ذلػػؾ  التػيتعامػؿ مػع المشػكلات بالكفػارة فػي ال

تثيػرت، ممػا يحػكؿ دكف حػدكث تصػدع فػي شخصػيته، أك صػدكر  التيالقدر الكبير مف المشقة 
ردكد أفعػػػاؿ ميػػػر محسػػػكبة عنػػػه. يمكػػػف أف تػػػنعكس سػػػمبيان كعمػػػى جماعتػػػه. مطريػػػؼ شػػػكقى، 

5447 ،511 ،514) 

 توافر الدوافع والطموح: -4

مف الجدير بالذكر أف عمؿ القائد ليس بسيران، كلذا إذا لـ تتكافر الدافعيػة لمعمػؿ كبػذؿ 
الجهد لدل القائد بشدة كلأسباب قكية، فإنه سػكؼ يتعػرض لفقػد حماسػه، ممػا يػؤدل إلػى قيامػه 

 بعممية الإشراؼ كالقيادة بطريقة  لية.

 التقمص الوجدانى: -5

ع الغيػر مػف أعضػار الجماعػة بحيػث تكػكف أل قدرة القائد عمػى أف يضػع نفسػه مكضػ
لديػػػه القػػػدرة عمػػػى ادراؾ كفهػػػـ مشػػػاعر الخػػػريف كدكافعهػػػـ ككجهػػػات نظػػػرهـ، هػػػذت القػػػدرة هامػػػة 
كضػػركرية لكػػؿ قائػػد حتػػى يضػػع نفسػػه مكضػػع مرؤكسػػيه حتػػى يتجنػػب كقػػكع الظمػػـ عمػػى أحػػد 

 ر أك الإسهاب في مكافئته.الأعضا
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 السماحة: -6

قالػػػه أك يقكلػػػه المػػػرؤكس، كمنحػػػه الحريػػػة فػػػي التعبيػػػر عػػػف  كتعنػػػى اهتمػػػاـ القائػػػد بمػػػا
مشػػاعرت كمتاعبػػه كانفعالاتػػه ككجهػػة نظػػرت دكف التصػػريح مػػف قبػػؿ القائػػد بمكافقتػػه أك استحسػػانه 

 أك رفضه أك استهجانه بما يقكله أك يفعمه المرؤكس.

فػػي مثػػؿ هػػذا الجػػك المتسػػـ بالتسػػامح كالسػػماحة مػػف قبػػؿ القائػػد يسػػتطيع المػػرؤكس أف 
يعبػػر عػػف مشػػاعرت ك رائػػه الحقيقيػػة لأنػػه يكػػكف كاثػػؽ مػػف أنػػه مكضػػع فهػػـ لا مكضػػع حكػػـ مفػػف 

 الإصغار(

 الحساسية لممشاعر: -7

ف فػػػرض عمػػػيهـ المكقػػػؼ أك  يجػػػب أف يتمتػػػع القائػػػد بالحساسػػػية لمشػػػاعر الخػػػريف، كا 
عػػف  المكضػػكع أك ميػػر ذلػػؾ، أك إف أشػػاركا بغيػػر ذلػػؾ لفظيػػان، حيػػث أنػػه كثيػػران مػػا تعجػػز المغػػة

التعبيػػػر عمػػػا يشػػػعر بػػػه أعضػػػار الجماعػػػة كمػػػا أنػػػه كثيػػػران مػػػا تكػػػكف لتعبيػػػرات الكجػػػه كنبػػػرات 
الصػػػكت كالحركػػػات كالإيمػػػارات بػػػؿ كالصػػػمت أحيانػػػان أصػػػدؽ التعبيػػػر عمػػػا يشػػػعر بػػػه أعضػػػار 

 الجماعة.

فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: فقػػد يكافػػؽ أحػػد أعضػػار الجماعػػة عمػػى مكضػػكع مػػا بمسػػانه فػػي 
كحركاته عمى الرفض الصػريح، كمػا أف الخطيػب المػاهر يسػتطيع أف حيف يدؿ كجهه كصكته 

يػػدرؾ مػػزاج الجمهػػكر أثنػػار الاسػػتماع لػػه فػػإف بػػدا عمػػيهـ الضػػجر كالممػػؿ مػػف ملامػػح مختصػػرة 
 فيبادر بتغيير المكضكع.

 ج( المهارات الاجتماعية: 

 كتتضمف تمؾ الفئة المهارات التية:
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 تلكيد الذات: -1

رة الفػػرد عمػػى التعبيػػر عػػف  رائػػه سػػكار اتفقػػت أـ اختمفػػت مػػع كيقصػػد بتمػػؾ المهػػارة قػػد
فصاحه عػف مشػاعرت الإيجابيػة متقػدير(، اك السػمبية ممضػب( تجػات الخػريف  الطرؼ الخر، كا 
كمقاكمػػػة محػػػاكلاتهـ الراميػػػة لتكريطػػػه أك الضػػػغط عميػػػه لمرضػػػكخ لمطالػػػب لا يقبمهػػػا نظػػػران لعػػػدـ 

 انتهاكها شريطة عدـ انتهاؾ حقكؽ الخريف.معقكليتها كالدفاع عف حقكقه ضد مف يحاكؿ 

كمف هذا المنطمؽ فإف القائد الذل يممػؾ هػذت المهػارة سػيجد أنػه يحػرص عمػى تشػجيع 
مرؤكسػػيه عمػػى اقتػػراح الحمػػكؿ كالأفكػػار كابػػدار الرار فػػي المكضػػكعات المتنكعػػة، كيتقبػػؿ النقػػد 

يهـ كيػؤمف بػأف سياسػػة مػف الخػريف، كلا يجػد مضاضػة فػي نفػس الكقػػت فػي أف يكجػه النقػد إلػ
الباب المفتكح لا تعنى الفكضى ، كلديه القدرة عمى أف يخبر الخر بأف التكقيت ميػر مناسػب 

، 5447لمحػديث كأف عميػه العػػكدة فػي كقػت لاحػػؽ لكػى يعيػرت انتباهػػان كػاملان. مالمرجػع السػػابؽ،
519 ،515) 

 المهارة في معاممة الآخرين: -2

أل القدرة عمى إقامة علاقة ناجحة مػع الخػريف سػكار كػانكا مػف أعضػار الجماعػة أك 
 كالتى: هيأفراد مف جماعات أخرل، كمف المفترض أف تنظـ تمؾ العلاقة في أبعاد ثلاثة 

 مهارة الفرد مالقائد( في بدر العلاقة مع الطرؼ الخر. -أ 
 تحديد مستكل كطبيعة العلاقة. -ب 
هػػا فػػي الكقػػت المناسػػب خاصػػة حػػيف تصػػبح عبئػػان عمػػى القائػػد تعػػديؿ طبيعتهػػا أك انهائ -ج 

 أك حيف يعجز عف استثمارها لصالح الجماعة. 

كتتجسػػد أهميػػة تمػػؾ المهػػارة فػػي أف القائػػد مطالػػب بإقامػػة علاقػػات ذات طػػابع إنسػػانى 
كتسػػػهـ فػػػي حػػػثهـ عمػػػى بػػػذؿ أقصػػػى مػػػع أتباعػػػه تجعمػػػه أكثػػػر قربػػػان مػػػنهـ، كأكثػػػر قبػػػكلان لػػػديهـ، 
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يػػؽ الأهػداؼ المنكطػػة بالجماعػة بػػيف أنػه مطالػػب فػي الكقػػت ذاتػه بػػأف يضػع لتمػػؾ جهػدهـ لتحق
 العلاقات حدكدان معينة عمى النحك الذل لا تتعارض مع مصمحة الجماعة.

كلػػذا فػػإف الحفػػاظ عمػػى هػػذا التػػكازف فضػػلان عػػف تحقيقػػه يتطمػػب كجػػكد قػػدر مرتفػػع مػػف 
ع كصػديؽ ميػر أت يجػب ألا يتخمػى عػف تمؾ المهارة لدل القائد الذل يجب أف يتعامؿ مع التاب

المبادأة في تنظيـ تمؾ العلاقة بحيث يككف قادران عمى تغيير مسارها حػيف تنحػرؼ عػف الهػدؼ 
 الذل أقيمت لأجمه، ألا كهك تيسير بمكغ أهداؼ الجماعة.

 الرغبة في مساعدة الآخرين: -3

رؤكسػػػػػيه، يجػػػػػب أف تتػػػػػكافر فػػػػػي القػػػػػادة النػػػػػاجحيف الشػػػػػعكر بالاهتمػػػػػاـ نحػػػػػك شػػػػػئكف م
كمعػػاكنتهـ عمػػى حػػؿ مشػػكلاتهـ، كمػػا يجػػب أف تتػػكافر لػػديهـ اتجاهػػات الرعايػػة كالعطػػؼ إزار 

 مكظفيهـ كعمالهـ كأعضار الجماعة.

 التعاون: -4

لا يستطيع أل قائد لجماعة أك مؤسسة أف يحقػؽ النجػاح إلا عػف طريػؽ التعػاكف بػيف 
ف التعػػاكف بػػيف أفػػراد الجماعػػة أك أعضػػار الجماعػػة، حيػػث أنػػه لا مجػػاؿ لقيػػاـ القائػػد بعممػػه دك 

 أقساـ المؤسسة مع احتراـ السمطة العميا.

 المبادأة: -5

أل المبػػادرة كالقػػدرة عمػػى إدراؾ المسػػئكلية كاتخػػاذ الخطػػكات اللازمػػة فػػكران فػػي الكقػػت 
: الشػجاعة  هػيتسػتمزـ الجمػع بػيف ثلاثػة صػفات ألا ك  هيالمناسب حسب ما يمميه المكقؼ. ك 

، مػػع تػػكفر قػػدران مناسػػبان مػػف الابتكػػار البنػػار كالمبػػادأة  مػػف  هػػيكالإقػػداـ، كالثقػػة بالػػذات، كالحػػزـ
 تميز القائد عف ميرت. هيألزـ خصاؿ القائد، ك 
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 القدرة عمى التعبير: -6

كيقصػػد بهػػػا الطلاقػػػة فػػي التعبيػػػر عػػػف الرار كالأفكػػار دكف تػػػردد، كبكضػػػكح تػػػاـ دكف 
مػػف المكاقػػؼ، كلػػذا فػػإف الطلاقػػة فػػي التعبيػػر لهػػا أهميتهػػا فػػي القيػػادة إذ  تعقيػػد فػػي أل مكقػػؼ

تمعػب المغػػة دكران هامػػان ككسػػيمة رئيسػػية مػػف كسػائؿ الاتصػػاؿ ممصػػطفى فهمػػى، كمحمػػد عمػػى ، 
5419 ،211- 299) 

 القدرة عمى الإقناع: -7

: طلاقػػة هػػيتعػػد القػػدرة عمػػى الاقنػػاع محصػػمة تفاعػػؿ عػػدد مػػف العناصػػر لػػدل القائػػد 
التعبيػػر المغػػكل، كالحماسػػة الشخصػػية لمػػا يقػػكـ بػػه مػػف عمػػؿ، ككػػذلؾ إثػػارة حماسػػة الخػػريف، 
جػػادة اسػػتخداـ المهػػارات ميػػر المفظيػػة فػػي الحػػكار عمػػى النحػػك الػػذل  كالمباقػػة مػػع الخػػريف، كا 
يسػمح لػه بإرسػاؿ رسػائؿ مزدكجػة المعنػى لشػخص أك أكثػر فػي  ف كاحػد، فضػلان عػف تكضػيح 

ه، كحرصه عمى معرفة عائد مرد فعؿ( ما شرحه لأتباعه لمتأكػد مػف أنهػـ المعنى المراد تكصيم
سمعكا ما قاؿ، كفهمػكا مػا يريػد، كالػتحكـ فػي معػدؿ سػرعة حديثػه حتػى يػتمكف المسػتمعكف مػف 
متابعتػػه، كتضػػميف حديثػػه أمثمػػة عيانيػػة مممكسػػة تقػػرب المعنػػى إلػػى الطػػرؼ الخػػر، كالتحػػدث 

كعػػػة فػػػذاكرة المسػػػتمعيف لا تسػػػتكعب التفاصػػػيؿ الكثيػػػرة. عػػػف أفكػػػار قميمػػػة، كتكرارهػػػا بطػػػرؽ متن
 (512، 515، 5447مطريؼ شكقى، 

 القدرة عمى إدارة المناقشات الجماعية: -8

 كتتطمب مف القائد التى:

 المشحكنة بالانفعالات.لممناقشة خاصة  -محؿ المناقشة –اختيار المشكلات  -أ 
 البحث عف حمكؿ لممشكلات لا لمدفاع عف قضية معينة. -ب 
 تقديـ الحقائؽ كالخبرة اللازمة لإيضاح المشكمة دكف اقتراح حؿ لها. -ج 
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تشػػػػجيع أعضػػػػار الجماعػػػػة كمهػػػػا عمػػػػى الاشػػػػتراؾ فػػػػي المناقشػػػػة، كحمايػػػػة الأقميػػػػة كرد  -د 
المتطػػرفيف كالخػػارجيف عػػف المناقشػػة إلػػى حالػػة الاعتػػداؿ، كمنػػع الاسػػتطراد كالخػػركج 

 عف المكضكع.

 والحكمة في إصدار الأوامر:القدرة عمى اتخاذ القرارات  -9

أل يجػب أف يتحمػػى القائػد بالقػػدرة عمػػى اتخػاذ القػػرارات كالحكمػػة فػي إصػػدار الأكامػػر، 
كلػػػذا يجػػػب أف تكػػػكف الأكامػػػر كاضػػػحة محػػػددة، كلا تػػػذخر كثيػػػران بالتفاصػػػيؿ، كعميػػػه يجػػػب ألا 
يصػػرؼ القائػػد فػػي إصػػدار الاكامػػر، حيػػث أف مػػف شػػأف ذلػػؾ أف يقمػػؿ مػػف نفػػكذت كفػػى الكقػػت 
نفسػػه يفقػػػد المػػرؤكس شػػػعكرت بػػالأمف، كمػػػا يجػػب عميػػػه ألا يصػػدر أكامػػػر لا يمكػػف أك يصػػػعب 

 تنفيذها كألا تتعارض أكامرت مع أخرل سبؽ له أف أصدرها.

كمػػف الجػػدير بالػػذكر أنػػه يتعػػيف عمػػى القائػػد أف يتخػػذ القػػرارات الفرديػػة بنفسػػه بجانػػب 
عقػػب المناقشػػات الجماعيػػة كيجػػب  تتخػػذ التػػيالاضػػطلاع بمسػػئكلية اتخػػاذ القػػرارات الجماعيػػة 

عميه عدـ التعجؿ كالتسرع في اتخاذ هذت القرارات. كذلؾ لجمع مزيد مف المعمكمػات، كلكػى لا 
يكػػكف متػػأثران بحالاتػػه المزاجيػػة العػػابرة كيتػػيح فرصػػة للاختيػػار اللاشػػعكرل، ميػػر أف التريػػث لا 

لا كػػاف عػػديـ الفا ئػػدة، كيجػػب أف يتػػابع بنفسػػه يعنػػى اتخػػاذ القػػرار فػػي الكقػػت ميػػر المناسػػب كا 
 (99، 5419تنفيذ القرارات. ممصطفى فهمى، كمحمد عمى، 

 د( القدرات العقمية والابداعية:

 كتتضمف تمؾ الفئة عدد مف القدرات منها التى:

 القدرة الاستدلالية: -1

أل يجب اف يتحمى القائػد بالقػدرة عمػى الاسػتدلاؿ، كيعنػى الاسػتدلاؿ يفعػؿ ذهنػى يػتـ 
 ه تسمسؿ عدة أحكاـ يترتب بعضها عمى بعضي.مف خلال
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كيتمثؿ جكهر تمؾ العممية في التكصؿ إلى نتائلا مير معركفة مػف مقػدمات معركفػة، 
كيػػتمكف القائػػد بمكجػػب هػػذت القػػدرة مػػف تحميػػؿ الأحػػداث، كالفصػػؿ بػػيف السػػبب كالنتيجػػة، كتتبػػع 

كقؼ الػذل يكاجهػه عمػى المقدمات كما تفضى إليه مف نتائلا مما يجعمه قادران عمى تشخيص ال
نحك دقيؽ، فضلان عف أنها تمكنه مف التنبؤ باتجات الأحداث كتكقع نتائلا سمككه ك ثار قراراتػه، 
كتسػػػاعدت تمػػػؾ القػػػدرة أيضػػػان عمػػػى رصػػػد تجػػػارب الخػػػريف كالاسػػػتفادة منهػػػا فػػػي فهػػػـ الظػػػكاهر 

 يتعامؿ معها. التيالمماثمة 

 القدرة عمى التعميم: -2

إف أممب عمػؿ القائػد ينطػكل عمػى تعمػيـ مرؤكسػيه، كلػذا يجػب أف يقػكـ بهػذا الكاجػب 
عػػف درايػػة كخبػػرة فعػػف طريػػؽ التعمػػيـ ينقػػؿ القائػػد إلػػى مرؤكسػػيه المعػػارؼ كالخبػػرات كالمهػػارات 

لديه كيزيد مف قدرته الإنجازية كما أف التعميـ الصحيح القائـ عمى أسس سميمة يقمػؿ مػف  التي
 مؿ كالانتاج.الأخطار في الع

 البصر الثاقب: -3

مػػػف ألػػػزـ الخصػػػاؿ لمقائػػػد النػػػاجح أف تتػػػكافر فيػػػه عػػػادة الانتبػػػات المركػػػز إلػػػى تفاصػػػيؿ 
العمؿ، ككضع خطة كالتمسػؾ بهػا كجمػع المعمكمػات بعنايػة قبػؿ اتخػاذ أل قػرار، كيطمػؽ عمػى 

 هذت السمة يالبصر الثاقبي.

 الذكاء العام: -4

كلات، فالقائػد يحتػاج إلػى عقػؿ متفػتح كذهػف متكقػد، أل القدرة عمػى الػتعمـ كحػؿ المشػ
كتػػكفر القػػدرة عمػػى تعمػػيـ الأسػػاليب الجديػػدة لمعمػػؿ، كالقػػدرة عمػػى اسػػتنباط كسػػائؿ جديػػدة لمعمػػؿ 

 (214لتحؿ محؿ الاساليب كالكسائؿ القديمة مير المتطكرة مالمرجع السابؽ، 
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 المرونة العقمية: -5

ي كتعػػديؿ سػػمككه Mental Setكجهتػػه الذهنيػػة يكتشػػير إلػػى قػػدرة الفػػرد عمػػى تغييػػر 
بغية التكيؼ مع الظركؼ المتغيرة، كتتجسد الدرجة المرتفعػة مػف المركنػة فػي قػدرة القائػد عمػى 

يكاجههػػا مػػف زكايػػا متعػػددة كاقتػػراح أثػػر مػػف حػػؿ لممشػػكمة الكاحػػدة ممػػا  التػػيالنظػػر لممشػػكلات 
يزيػػد مػػف احتمػػاؿ علاجهػػا، كالقػػدرة عمػػى اسػػتيعاب كجهػػات نظػػر مخالفػػة كالنظػػر إليهػػا كتقييمهػػا 

يتبناهػػا فػػي التعامػػؿ مػػع  التػػيمػػف كافػػة جكانبهػػا فضػػلان عػػف الاسػػتعداد لتعػػديؿ الاسػػتراتيجيات 
 ما يطرأ عميه مف تغيرات.تابعيه طبقان لطبيعة المكقؼ ك 

فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: قػػد يسػػتخدـ القائػػد أسػػاليب متنكعػػة فػػي التعامػػؿ مػػع أحػػد اتباعػػه 
المشكميف مالذيف يثيركا مشكلات( فنجدت تارة يمجػأ إلػى تعنيفػه، كتػارة أخػرل إلػى تجاهمػه، كمػرة 

بالنسػػبة لػػه، ثالثػػة يتقػػرب إليػػه لمتعػػرؼ عػػف كثػػب كقػػرب عمػػى الحاجػػات كالػػدكافع الاكثػػر أكلكيػػة 
يثيرهػا مػع زملائػه  التػيكمف ثـ يتبنى أسػمكبان قياديػان يقػكـ عمػى الػربط بػيف الحػد مػف المشػكلات 

 كبيف إشباع تمؾ الحاجات.

 الحساسية لممشكلات: -6

كتتمثػػػػؿ فػػػػػي قػػػػدرة القائػػػػػد عمػػػػى استشػػػػػفاؼ المشػػػػكلات، أك الشػػػػػعكر بكجكدهػػػػا كتبػػػػػيف 
هؿ عميػػه اكتشػػاؼ العيػػكب المكجػػكدة فػػي قػػد تخفػػى عمػػى الخػػريف، كمػػف ثػػـ يسػػ التػػيمكاضػػعها 

يتعامؿ معها سكار كانت إدارية أـ فنيػة أـ اجتماعيػة ممػا يتيسػر معػه علاجهػا قبػؿ  التيالنظـ 
 أف تتفاقـ.

فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: قػػد يكتشػػؼ القائػػد أف بعػػض الصػػراعات الشخصػػية بػػيف الأفػػراد 
ادة تكزيػػع صػػلاحياتهـ، أك يمكػػف حمهػػا مػػف خػػلاؿ كسػػائؿ قػػد لا يفطػػف إليهػػا ميػػرت مػػف قبيػػؿ إعػػ

تكسػػيع رقعػػة التفكيضػػات الممنكحػػة إلػػيهـ، أك مجػػرد تغييػػر نظػػاـ جمكسػػهـ فػػي العمػػؿ مطريػػؼ 
 (519، 5447شكقى، 



- 139 - 
 

 سادساً: نظريات القيادة:

كما سبؽ أف أشرنا لا يقؼ عند حدكد كصؼ الظػكاهر كصػفان مكضػكعيان،  –أف العمـ 
بؿ أنه يأخذ عمى عاتقه أف يفسػر تمػؾ الظػكاهر تمهيػدان لمػتحكـ فيهػا كتغييرهػا كلػذلؾ فقػد بػذلت 
محػػاكلات عديػػدة لتفسػػير ظػػاهرة القيػػادة، أك بعبػػارة أخػػرل للجابػػة عمػػى سػػؤاؿ محػػدد ألا كهػػك : 

قائػػػدان لمجماعػػػة دكف ميػػػرتب كفػػػى سػػػبيؿ الإجابػػػة عمػػػى هػػػذا ذات لمػػػا يصػػػبح شخصػػػان معينػػػان بالػػػ
 السؤاؿ كضعت نظريات سنعرض لبعضها كالتى:

 نظرية الرجؿ العظيـ. -5
 نظرية السمات. -2
 النظرية المكقفية. -7
 النظرية التفاعمية. -9
 النظرية الكظيفية. -1

 Great Man Theory( نظرية الرجل العظيم : 1

تفسػير ظػاهرة القيػادة كتفتػرض تمػؾ النظريػات كضعت ل التيمف أكلى النظريات  هيك 
أف التغيرات في الحياة الاجتماعية تتحقؽ عف طريؽ أفػراد ذكل مكاهػب خاصػة، كقػدرات ميػر 

 عادية.

كبيػػران مػػف  كقػػد قػػدـ مالسػػير فرانسػػيس جػػالتكف( كهػػك مػػف أشػػد دعػػاة هػػذت النظريػػة عػػددان 
 البيانات الإحصائية كالكراثية تأييدان لنظريته.

ض الصػػدؽ إلا أننػػا لػػك بعػػ أف هػػذت النظريػػة رمػػـ أنهػػا قػػد تحمػػؿ فػػي طياتهػػا كالحقيقػػة
نظرنػػا إليهػػا نظػػرة ناقػػدة لأمكننػػا أف نتبػػيف أنهػػا تهمػػؿ جانبػػان كبيػػران مػػف العكامػػؿ الهامػػة، فالقائػػد 
الفػػرد مهمػػا كػػاف عظيمػػان لا يسػػتطيع أف يحػػدث مػػف التغيػػرات إلا القػػدر الػػذل يسػػمح بػػه بنػػار أك 

 كأيضان أك بحسب مكقع ذلؾ القائد  في بنار تمؾ الجماعة. تنظيـ الجماعة ككؿ
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فعمى سبيؿ المثاؿ: فمك افترضنا مثلان أف أحد العماؿ أصبح قائدان لمجمكعة منهـ فػإف 
العامػػؿ لػػك كجػػد بػػيف مجمكعػػة مػػف أف نسػػمـ بػػأف هػػذا  –تبعػػان لنظريػػة الرجػػؿ العظػػيـ  –عمينػػا 

الطمبػػة لتصػػدر لقيادتهػػا، كلػػك كجػػد مجمكعػػة مػػف التجػػار لحػػدث نفػػس الشػػىر أيضػػان كهػػذا أمػػر 
مير منطقى كمير صحيح، فبنار مجمكعة الطمبة كتنظيمها يختمػؼ بػلا شػؾ عػف بنػار كتنظػيـ 

فػػي مجمكعػػة العمػػاؿ بػػؿ أف العامػػؿ لػػك كجػػد بػػيف مجمكعػػة أخػػرل مػػف العمػػاؿ ميػػر مجمكعتػػه 
مجتمػػع  خػػر مػػثلان لمػػا اسػػتطعنا أف نتنبػػأ لػػه بػػنفس الػػدكر القيػػادل الػػذل كػػاف لػػه فػػي المجمكعػػة 
الأكلػػػى رمػػػـ تشػػػابه بنػػػار الجمػػػاعتيف كصػػػفاتهما، كيرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى أف مكقػػػع ذلػػػؾ العامػػػؿ فػػػي 

يختمػػؼ تمامػػان عػػف  -مػػف حيػػث الانتمػػار لهػػا كمعرفػػة الأعضػػار لػػه .. إلػػ( –الجماعػػة الأكلػػى 
 سكؼ تعتبرت بصكرة أك بأخرل مريبان عنها. التياعة الجديدة مكقعه في الجم

 جتمػػاعيميػػر أف هػػذت النظريػػة تهمػػؿ تمامػػان أثػػر العكامػػؿ البيئيػػة المتعمقػػة بػػالمكقؼ الا
عمى ظهكر القائد كصفاته، كتركز كؿ التركيػز عمػى العكامػؿ المتعمقػة بصػفات القائػد كمميزاتػه 

القادة أينما كجدكا بصرؼ النظر عف نػكع المكقػؼ  حيث ترل أف القيادة سمة مكحدة يتميز بها
 أك الثقافة القائمة.

 Trait Theory( نظرية السمة: 2

ذا كانػت نظريػة الرجػؿ العظػيـ تقػكـ  هيك  أيضان مف نتاج البحكث الأكلى فػي القيػادة كا 
عمى افتراض مؤدات أف القائد إنما هك فرد ذك مكاهب كقدرات خارقة كميػر عاديػة، فػإف نظريػة 
السمات تقكـ عمى أف هناؾ صفات معينة تتكافر في الفرد القائد كتميزت عف الأتباع، كلا يعنػى 

 (11، 19، 5411صفات لا تكجد أصلان لدل القائد. مقدرل حفنى، ذلؾ أف تمؾ ال

إلا سمات حسنة طيبػة: فالقػادة أطػكؿ قامػة، كأكثػر انغماسػان فػي  هيكهذت السمات ما 
كأكثػػر تمتعػػان ، كأقػكل عزيمػػة، كأقػدر عمػػى المبػػادأة كالمثػابرة كأعمػػى طمكحػا، جتمػػاعيالنشػاط الا

ة الإرادة كالسػػػيطرة، كحسػػػف المظهػػػر، كػػػذلؾ الأمانػػػػة بالثقػػػة بػػػالنفس، كالثبػػػات الانفعػػػالى، كبقػػػػك 
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كحسػػف السػػمعة، كالتكاضػػع، كالقػػادة اجتمػػاعيكف كمنطمقػػكف، فهػػـ اجتمػػاعيكف مبتهجػػكف معبػػاس 
 (572، 575، 5411محمكد، 

أجريت عميها دراسات كثيػرة لمتعػرؼ عمػى مػدل تمييزهػا لمقائػد  التيكمف أهـ السمات 
يتضػػمف  الجمػػاعيظػػران لأف الكثيػػر مػػف السػػمكؾ الفػػردل ك عػف ميػػرت مػػف الأتبػػاع سػػمة الػػذكار، فن

حلان لممشكلات، كنظران لأف كجكد مشكمة جماعية هك أحد الشػركط اللازمػة لقيػاـ القيػادة فمػيس 
الغريػػب إذف أف يكػػكف الػػذكار أحػػد العكامػػؿ المسػػاهمة فػػي القيػػادة إلا أنػػه ينبغػػى ألا نأخػػذ  مػػف

ازداد ذكار الفرد بالنسبة لمجمكعته كممػا كػاف أكثػر الأمر بصفة مطمقة فنتصكر مثلان أنه كمما 
فػػػػي هػػػػذا تكصػػػػمت إليهػػػػا البحػػػػكث  التػػػػيبػػػػؿ إف احػػػػدل النتػػػػائلا الطريفػػػػة صػػػػلاحية لقيادتهػػػػا، 

أف القادة يجب أف لا يفكقكا الأتباع كثيران فػي ذكػائهـ، حيػث أف الفػركؽ الكبيػرة  هيالمضمار، 
الى تنهػػار قيادتػػه لهػػـ. كالخلاصػػة أف الػػذكار قػػد تعػػكؽ قيػػاـ علاقػػات بػػيف القائػػد كالأتبػػاع، كبالتػػ

نمػػػا المهػػػـ هػػػك صػػػمة ذلػػػؾ الػػػذكار بمجمكعػػػة الظػػػركؼ  تحػػػدد  التػػػيكحػػػدت لا يصػػػنع القػػػادة ، كا 
 ، في فترة معينة مف الزمف.جتماعيالمجاؿ الا

كهناؾ دراسات أخرل عديػدة اهتمػت بالسػمات أجريػت مػف أجػؿ تكضػيح الصػمة بينهػا 
السػمات مػثلان الثقػة بػالنفس كالسػيطرة ، كالانطػكار كالانبسػاط...  كبيف ظاهرة القيػادة، كمػف تمػؾ

 إلى نتائلا مكحدة . هيإل(، كلكف الملاحظة أف كؿ تمؾ الدراسات لـ تنت

( سػمة لازمػة لمقائػد ، يضػع 54المثاؿ: فبينما يضع يألبػكرتي قائمػة مػف مفعمى سبيؿ 
سػػمات فقػػط، بينمػػا يرتفػػع عػػدد ( 59( سػػمة، كيضػػع ميػػرت قائمػػة مػػف م75يبرنػػاردي قائمػػة مػػف م
 ( سمة عند عالـ  خر.94تمؾ السمات إلى م

كرمـ أف النظرة الأكلى إلى تمؾ القكائـ تكحى بأنهػا متقاربػة إلا أننػا نسػتطيع أف نفسػر 
ذلؾ التضارب يعزكت إلى اختلاؼ السمات المطمكبة لمقيادة فػي مكقػؼ معػيف عنهػا فػي مكقػؼ 

صػؼ بهػا الفػرد كتنػاؿ رضػا المجتمػع عنهػا نسػتطيع أف  خر، بمعنػى أف أيػة سػمة يمكػف أف يك 



- 142 - 
 

نعتبرهػػا عػػاملان مػػف العكامػػؿ المسػػاعدة عمػػى تكػػكيف القائػػد، كلمػػا كانػػت تمػػؾ السػػمات المفضػػمة 
تختمػػؼ مػػف مكقػػؼ لخػػر، كمػػف مجتمػػع لخػػر فػػإف ذلػػؾ يفسػػر لنػػا عػػدـ اتفػػاؽ نتػػائلا البحػػكث 

 الخاصة بنظرية السمات.

ات تشػػترؾ مػػع نظريػػة الرجػػؿ العظػػيـ فػػي تفسػػير كمػػف الجػػدير بالػػذكر أف نظريػػة السػػم
ظاهرة القيادة، كالجانب المشترؾ بيف هاتيف النظريتيف هك أف كمتاهما تعتمد فػي التفسػير عمػى 

تميزت عػف الأتبػاع، أل أف نظريػة السػمات تػرل  التيإرجاع ظاهرة القيادة إلى خصائص القائد 
ائد عمى القيادة، كأف بعض الأفراد يعجزكف أف القيادة نمطان مف الصفات يتكقؼ عميها قدرة الق

عػػف القيػػادة رمػػـ تهيئػػة كػػؿ الظػػركؼ البيئيػػة الممكنػػة لهػػـ، كأف معظػػـ القػػادة لا ينتظػػركف حتػػى 
نما هـ ينشدكف منذ البداية مراكز القكة كالسمطاف.  تدفعهـ الظركؼ دفعان إلى القيادة، كا 

 Situational Theory( النظرية الموقفية: 3

تمامان مما تفترضه هاتاف النظريتاف السابقتاف مػف إرجػاع ظػاهرة القيػادة  عمى العكس 
تميزت عف الأتبػاع، تسػتند النظريػة المكقفيػة اسػتنادان كػاملان إلػى البيئػة  التيإلى خصائص القائد 
 الاجتماعية الخارجية.

كفػػػػػى ضػػػػػكر تمػػػػػؾ النظريػػػػػة لا يمكػػػػػف أف يظهػػػػػر القائػػػػػد إلا إذا تهيػػػػػأت أكلان الظػػػػػركؼ 
ذا لػػـ تتهيػػأ تمػػؾ الظػػركؼ فمػػـ يظهػػر ذلػػؾ القائػػد مهمػػا المناسػػب ة لاسػػتخداـ مهاراتػػه كقدراتػػه، كا 

يتمتػػػع بهػػػا أل أف ظهػػػكر القائػػػد يتكقػػػؼ عمػػػى قػػػكل اجتماعيػػػة  التػػػيكانػػػت المهػػػارات كالقػػػدرات 
 خارجية لا يممؾ إلا سيطرة قميمة عميها، أك لا يممؾ السيطرة عميها إطلاقان.

يكجػه إلػى النظريػة المكقفيػة هػك أنهػا أيضػان قػد أمفمػت  كالنقد الاساسى الػذل يمكػف أف
عددا كبيران مف العكامؿ مكتفية فقط بعامؿ كاحد كهك العامؿ المكقفى أك البيئػى فقػط، فػي حػيف 
أف العامؿ الفردل كالػذل نعنػى بػه الصػفات الشخصػية لمقائػد لا يمكػف اسػتبعادت تمامػان كاعتبػار 

يػػث أف الفػػركؽ الفرديػػة تمعػػب دكران هامػػان فػػي اختيػػار القيػػادة ترجػػع فقػػط إلػػى طبيعػػة المكقػػؼ ح
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القائد كلذا لا نستطيع الرد ردان مقنعان إذا ما تسارلنا لما أصبح هذا الشػخص بالػذات قائػدان دكف 
ميػػرت مػػف الػػذيف يتشػػابهكف معػػه فػػي ظػػركؼ البيئػػة الاجتماعيػػة المحيطػػة إذا مػػا حاكلنػػا تفسػػير 

 ةب ظاهرة القيادة في ضكر النظرية المكقفي

 Interactional Theory( النظرية التفاعمية : 4

ذا كانت النظرية المكقفيػة  إذا كانت نظرية السمات ترجع القيادة إلى شخصية القائد كا 
ترجع القيادة إلى المكقؼ، فإف النظرية التفاعمية تقكـ عمػى أسػاس التكامػؿ بػيف كػؿ المتغيػرات 

 كالتى: هيالرئيسية في القيادة، كترل هذت النظرية أف هذت المتغيرات الرئيسية 

 شخصية القائد. -أ
 اتجاهات الأتباع كحاجاتهـ كمشاكمهـ. -ب
 نكع الجماعة كالعلاقات بيف أفرادها كخصائصها. -ج
 المكقؼ كما تحددت العكامؿ الفيزيقية كطبيعة العمؿ ... إل(. -د

كالجدير بالذكر أف النظرية التفاعميػة لا ترجػع ظػاهر القيػادة إلػى مجػرد تػكافر صػفات 
دراؾ  مكضػػػكعية معينػػػة بالنسػػػبة لتمػػػؾ المتغيػػػرات بػػػؿ إنهػػػا تهػػػتـ أساسػػػان بػػػإدراؾ القائػػػد لػػػدكرت كا 
دراؾ القائد أيضػان لةخػريف كتػابعيف لػه، ككػذلؾ الادراؾ المشػترؾ بػيف  الخريف له كقائد لهـ، كا 

المكقػػؼ الػػذل تمػػر بػػه  ينتمػػكف إليهػػا جميعػػان كخصػػائص التػػيكالخػػريف لطبيعػػة الجماعػػة القائػػد 
 تمؾ الجماعة.

أل أف النظريػػػة التفاعميػػػة لا تركػػػز فقػػػط عمػػػى تػػػكافر أك عػػػدـ تػػػكافر بعػػػض الصػػػفات 
بالنسػػبة  الإنسػػانيالمتعمقػػة بمتغيػػرات معينػػة، بػػؿ إنهػػا تركػػز اهتمامػػان خاصػػان عمػػى دكر الػػكعى 

 رات.لكؿ تمؾ المتغي



- 144 - 
 

، اجتمػػػػاعيصػػػػة، أف أسػػػػاس النظريػػػػة التفاعميػػػػة هػػػػك أف القيػػػػادة عمميػػػػة تفاعػػػػؿ لاكالخ
فالقائػػد يجػػب اف يكػػكف عضػػكان فػػي الجماعػػة يشػػاركها مشػػكلاتها كمعاييرهػػا، كأهػػدافها، ك مالهػػا، 
كيكطػػػػد الصػػػػمة مػػػػع أعضػػػػائها كيحصػػػػؿ عمػػػػى تعػػػػاكنهـ كيتكقػػػػؼ انتخابػػػػه لمقيػػػػادة عمػػػػى ادراؾ 

تتغيػػر مػػف مكقػػػؼ  هػػػي، ك الجمػػاعيمقيػػاـ بمطالػػب هػػػذا الػػدكر الأعضػػار لػػه كأصػػمح شػػػخص ل
، جتمػػاعيلمكقػػؼ، كمػػف عمػػؿ لعمػػؿ، فالقيػػادة إذف تتكقػػؼ عمػػى الشخصػػية كعمػػى المكقػػؼ الا

 (14 – 11، 5411كعمى التفاعؿ بينهما. مقدرل حفنى، 

 Functional Theory( النظرية الوظيفية: 5

تسػاعد الجماعػػة  التػيالقيػاـ بالكظػائؼ الجماعيػة  هػيكالقيػادة فػي ضػكر هػذت النظريػة 
عمػػى تحقيػػؽ أهػػدافها، كينظػػر إلػػى القيػػادة هنػػا فػػي جممتهػػا عمػػى أنهػػا كظيفػػة تنظيميػػة، كيهػػتـ 
أصػػحاب هػػذت النظريػػة بالسػػؤاؿ عػػف يكيػػؼ تتػػكزع الكظػػائؼ القياديػػة فػػي الجماعػػةبي فقػػد يكػػكف 

جػػػدان لدرجػػػة اف كػػػؿ الكظػػػائؼ  تكزيػػػع الكظػػػائؼ القياديػػػة عمػػػى نطػػػاؽ كاسػػػع، كقػػػد يكػػػكف ضػػػيقان 
 القيادية تنحصر في شخص كاحد هك القائد.

 كتتمخص أهـ كظائؼ القائد في الجماعة فيما يمى:

 التخطيط. -5
 كضع السياسة. -2
 الأيديكلكجية. -7
 الخبرة. -9
 الإدارة كالتنفيذ. -1
 الحكـ كالكساطة. -1
 نمكذج يحتذل به. -9
 رمز لمجماعة. -1
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 (297، 292، 5499صكرة لفب. محامد زهراف،  -4

 سابعاً: العوامل الرةيسية المؤثرة عمى نفوس القاةد:

بػإجرار  Fiedlerلقد أجريت العديد مف الدراسات فػي مجػاؿ القيػادة، كلقػد قػاـ يفيػدلري 
دراسة تكصؿ مف خلالها إلى كجكد ثلاثػة عكامػؿ رئيسػية مػف شػأنها أف تػؤثر عمػى نفػكذ القائػد 

 :هيداخؿ الجماعة ألا ك 

 علاقات القائد بالأعضار. -5
 طبيعة نظاـ العمؿ. -2
 قكة المركز. -7

 ( علاقة القاةد بالأعضاء:1

يقبمهػػػػا القائػػػػد كيحبهػػػػا شخصػػػػيان كتشػػػػمؿ تقػػػػدير الأعضػػػػار ككلائهػػػػـ  التػػػػيأل العلاقػػػػة 
لقائػػػدهـ، كيعتبػػػر هػػػذا العامػػػؿ دكف شػػػؾ العامػػػؿ الأكثػػػر اهميػػػة فػػػي تحديػػػد التفاعػػػؿ بػػػيف القائػػػد 
كمجمكعتػػه، حيػػث أنػػه إذا كجػػد القائػػد الإخػػلاص كالثقػػة فػػي مجمكعتػػه فهػػك لا يحتػػاج إلا إلػػى 

 القميؿ ليؤثر عمى المجمكعة.

 ظام العمل:( طبيعة ن2

تحػدد الػػنمط  التػػيخصػػائص العمػؿ  هػيهنػاؾ سػؤاؿ يفػػرض نفسػه عمينػػا الا كهػك: مػػا 
الأحسف لمقيادةب إف طبيعة نظاـ العمؿ مػف شػأنها أف تػؤثر عمػى نفػكذ القائػد، فالعمػؿ الكاضػح 

تنتمى إليها الجماعة مف شأنه أف يػؤدل إلػى تعزيػز أهػداؼ  التيالمحدد تقريبان مف قبؿ الإدارة 
عػػة، كمػػا يمكػػف لػػلدارة مػػف خػػلاؿ قائػػد المجمكعػػة أف تػػتحكـ فػػي أدار العمػػؿ عمػػى نحػػك الجما

مػف  –جيد. أما إذا حػدث تقصػير فػي أدار العمػؿ فإنػه مػف السػهؿ اكتشػاؼ مػف هػك الشػخص 
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الذل فشؿ أكؿ أهمػؿ فػي تأديػة عممػه، كبالتػالى يمكػف تصػحيح هػذا الخطػأ  –أعضار الجماعة
 جرار تأديبى أك قانكنى.أك الإهماؿ، كما يمكف تعريضه لإ

أما إذا كانت طبيعة نظاـ العمؿ مامضة كميػر منتظمػة، فػإف القائػد لا يمكنػه الػتحكـ 
تكػكف ضػركرية لتحقيػؽ نتيجػة ناجحػة، كمػا اف الإدارة أيضػان لا تكػكف قػادرة  التيفي الخطكات 

 عمى مساعدة القائد بالقدر الكافى.

يعاقػب شخصػان لأنػه فشػؿ فػي أف يكػكف فعمى سبيؿ المثاؿ: لا يكجػد أحػد يسػتطيع اف 
خلاقان إلى ابعػد حػد، أك لأنػه أسػار الحكػـ عمػى مشػكمة صػعبة كمامضػة، كخلاصػة القػكؿ، أف 

 يككف أكثر صعكبة لمقائد مف عمؿ يككف منظـ كمضبكطان تماما.العمؿ مير المنظـ بكضكح 

 :هيكالعمؿ المنظـ يمكف أف يقاس حسب طبيعة العمؿ بأربعة مظاهر محددة 

 إمكانية تحقيؽ القرار مكضكح الهدؼ(. -أ 
 يظهر عندها بكضكح تحقيؽ الحؿ الصحيح. التيالدرجة  -ب 
تحدد بكؿ كضكح النتيجػة المرجػكة لطػرؽ الهػدؼ المتعػددة، كعػدد الطػرؽ  التيالدرجة  -ج 

 الممكنة لتأدية العمؿ كنكعية الحؿ.
 يكجد عندها أكثر مف حؿ صحيح. التيالدرجة  -د 

 ( قوة المركز :3

ر عمػى جاذبيػة شخصػية القائػد أك قدرتػه عمػى فػرض الاحتػراـ كالخضػكع بصرؼ النظػ
إلا أف القائد الذل يمكنه أف يمػنح كيمنػع، كالػذل يمكنػه أف يرقػى أك يعاقػب يسػتطيع الحصػكؿ 

قد تككف مير ممكنة لقائد في مركز ضعيؼ نسػبيان. معبػاس  التيعمى الإذعاف تحت الشركط 
 (559 –552،  5411محمكد، 
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 محددات السموك القيادى:ثامناً: 

مػف شػأنها أف تسػهـ فػي تشػكيؿ سػمكؾ القائػد، حيػث  التػيهناؾ العديد مػف المتغيػرات 
أف هػػذا السػػػمكؾ يعػػػد محصػػػمة لمتفاعػػػؿ أك التػػػأثير المتبػػػادؿ بػػػيف تمػػػؾ المتغيػػػرات أك المحػػػددات 

( 5447كبعضها البعض، كمف هذت المحددات أك المتغيرات كما كردت لػدل مطريػؼ شػكقى، 
 كالتى:

 خصاؿ القائد. -أ 
 خصاؿ الاتباع. -ب 
 خصائص المهمة. -ج 
 النسؽ التنظيمى.خصائص  -د 
 المحيط بالقائد. جتماعيخصائص السياؽ الثقافى كالا -ق 

 أ( خصال القاةد:

 كتشمؿ هذت الفئة المتغيرات التالية:

 سمات شخصية القاةد: -1

خصػػػػاؿ كجدانيػػػػة كمزاجيػػػػة مالبػػػػان، تتسػػػػـ بالػػػػدكاـ النسػػػػبى، تسػػػػهـ فػػػػي تشػػػػػكيؿ  هػػػػيك 
تمػػػارس دكران هامػػػان فػػػي تحديػػػد سػػػمكؾ القائػػػد مػػػع  هػػػييصػػػدرها الفػػػرد. لػػػذلؾ ف التػػػيالاسػػػتجابات 

أتباعه. فعمػى سػبيؿ المثػاؿ سػيميؿ القائػد المرتفػع فػي سػمة العدكانيػة إلػى التعامػؿ بصػرامة مػع 
 أتباعه بينما يمتزـ القائد المنخفض في هذت السمة أسمكبان يتسـ بالتسامح.
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 نسق القيم: -2

بمثابػػػة  هػػػيسػػػمكؾ تفضػػػيمى، ف القػػػيـ عبػػػارة عػػػف تصػػػكرات مػػػف شػػػأنها أف تفضػػػى إلػػػى
معػػايير للاختيػػار بػػيف البػػدائؿ السػػيككلكجية المتاحػػة لمفػػرد فػػي المكقػػؼ، كلػػذلؾ فػػإف احتضػػاف 

 سمككية تتسؽ مع تمؾ القيـ. لأنشطةالفرد لقيـ معينة يعنى تكقع ممارسته 

كيسػػػهـ هػػػذا التصػػػكر لػػػدكر القػػػيـ فػػػي تفسػػػير الفػػػركؽ الكاسػػػعة فػػػي سػػػمكؾ القائػػػد فػػػي 
القائػػد الػػذل تشػػغؿ قيمػػة المسػػاكاة مكانػػان بػػارزان فػػي  -فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ–متشػػابهة المجػػالات ال

بطريقة تختمؼ عػف قائػد  خػر فػي نفػس العمػؿ لا تشػكؿ تمػؾ نسقه القيمى سيتعامؿ مع أتباعه 
القيمػػة أهميػػة ذات بػػاؿ لديػػه، فالقائػػد الأكؿ سػػيككف حريصػػان عمػػى أف يحػػد مػػف مظػػاهر التمييػػز 

فيمػػػا بػػػيف الأتبػػػاع بعضػػػهـ الػػػبعض، فػػػي حػػػيف أف اهتمػػػاـ القائػػػد الثػػػانى بينػػػه كبػػػيف أتباعػػػه، ك 
يتسػػػؽ مػػػع نسػػػقه  سينصػػػب عمػػػى تعميػػػؽ ذلػػػؾ التمييػػػز، أل أف كػػػلا منهمػػػا سيسػػػمؾ عمػػػى نحػػػك

 القيمى بقدر ما تسمح الظركؼ المكقفية.

 مستوى الخبرة الفنية: -3

يحكزهػػا فػػي  التػػييعكػػس مسػػتكل الخبػػرة الفنيػػة لمقائػػد كػػلان مػػف مسػػتكل المهػػارة الفنيػػة 
تيسػػر  التػػييحكزهػػا ك  التػػيمجػػاؿ العمػػؿ المككػػؿ لمجماعػػة، كمسػػتكل القػػدرات العقميػػة كالإبداعيػػة 

 عميه اكتساب هذت الخبرة كتمكنه مف تكظيفها كتنميتها عمى نحك فعاؿ.

كتمكػػف أهميػػة مسػػتكل الخبػػرة كأحػػد محػػددات السػػمكؾ القيػػادل فػػي أف القائػػد ذا القػػدر 
يعمد عمى خبرته تمػؾ فػي قيػادة أتباعػه كسػيجعمها المصػدر الرئيسػى لمقػكة المرتفع مف الخبرة س

يركػػز إليهػػا فػػي قيػػادتهـ كسػػيقمؿ مػػف اعتمػػادت عمػػى المصػػادر الاخػػرل لمقػػكة فػػي ذلػػؾ مػػف  التػػي
 قبيؿ قكة الصلاحيات الممنكحة له بحكـ منصبه.
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 :للإنجازالدافعية  -4

ح كالتفػػكؽ كالرمبػػة الشػػديدة فػػي يعػػرؼ الػػدافع للنجػػاز بأنػػه المنافسػػة مػػف أجػػؿ النجػػا
 تجنب الفشؿ، كمف أبرز سمات الفرد الذل لديه دافع قكل للنجاز:

قبػػكؿ المخػػاطر المحسػػكبة كالجديػػة كقبػػكؿ التحػػدل، كالمثػػابرة، كالمراقبػػة الذاتيػػة، كعػػدـ 
يعتقػػدها الخػػركف كافيػػة، كيتجسػػد دكر هػػذا المتغيػػر فػػي أف  التػػيالاكتفػػار بالكصػػكؿ لفهػػداؼ 

الػػذل لديػػه قػػدر مرتفػػع مػػف الدافعيػػة نحػػك الإنجػػاز سػػيكجه القػػدر الأكبػػر مػػف طاقاتػػه نحػػك  القائػػد
 تحقيؽ أهداؼ المنظمة، كسيهتـ بأتباعه كمدخؿ رئيسى لبمكغ تمؾ الأهداؼ.

 مفهوم القاةد عن ذات : -5

يتبناها الفرد حػكؿ  التيكيشير مفهكـ الذات إلى يتمؾ التصكرات كالمعارؼ كالمشاعر 
ذاتهي كتتمثؿ أهمية تمؾ التصكرات فػي أف الفػرد يسػعى لأف يكػكف سػمككه متسػقان معهػا، فالقائػد 

سػيعمؿ جاهػدان عمػى أف   -أك يجػب اف يكػكف كػذلؾ–الذل يبنى تصكر لذاته مؤدات أنه صػبكر 
 يككف سمككه ترجمة عممية لهذا التصكر.

 اع  :التصورات الضمنية لدى القاةد عن اتب -6

أف سمكؾ القائد مع أعضار الجماعة، أك أتباعه يعتمد إلى حد كبير عمػى التصػكرات 
 الضمنية الشعكرية أك اللاشعكرية مف قبؿ القائد تجات أتباعه مف أعضار الجماعة.

فعمى سبيؿ المثػاؿ: القائػد الػذل يقػكـ بالإشػراؼ عمػى أتباعػه بصػكرة مباشػرة مػف أجػؿ 
ـ المككمػة إلػيهـ لديػه تصػكرات ضػمنية عػف طبيعػة التػابع تختمػؼ التأكد مف حسف أدائهػـ لممهػا

عػػف ذلػػؾ الػػذل يػػدعهـ يػػؤدكف العمػػؿ عمػػى النحػػك الػػذل يناسػػبهـ دكف إشػػراؼ مباشػػر، فػػالأكؿ 
يتبنى تصكران حكؿ التابع مؤدات أنه كسكؿ كلا يعمؿ إلا إذا أجبر عمى ذلؾ في حيف أف الثػانى 

 حب بالمسئكلية كيهدؼ إلى تحقيؽ ذاته.يتبنى تصكران مؤدات أف التابع يسعى كير 



- 151 - 
 

 ب( خصال الأتباع:

 كتتضمف تمؾ الفئة ما يمى مف محددات:

 ( توقعات الأتباع:1

فالقائػػد لا يختػػار أسػػمكبه القيػػادل لمجػػرد أنػػه يتكافػػؽ مػػع شخصػػية أك نػػه يتناسػػب مػػع 
كيغيػػرت طبقػػان متطمبػات المكقػػؼ كطبيعػة المهػػاـ المككمػػة إليػه، حيػػث أف القائػد يعػػدؿ مػػف سػمككه 

لرمبػػػات الأتبػػػاع، كطبقػػػان لتكقعػػػات هػػػؤلار الأتبػػػاع منػػػه سػػػكار كػػػاف ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ التممػػػيح أك 
التصريح بالقكؿ، كبالتالى يتبع القادة أساليب مف شأنها أف تشبع رمبات كتكقعات الأتبػاع مػف 

 أجؿ كسب رضاهـ.

خلاصػػان، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: القائػػد الػػذل يتكقػػع منػػه أتباعػػه أف يكػػكف أكثػػر أ مانػػة كا 
خػػلاص القائػػد الأسػػبؽ، نجػػدت يحػػاكؿ أف كثيػػران مػػف جػػرار عػػدـ أمانػػة كعػػدـ إ حيػػث أنهػػـ عػػانكا

 يككف أمينان كأكثر إخلاصان مع اتباعه حتى يشبع رمباتهـ كيحقؽ تكقعاتهـ.

 ( مستوى نضج التابع:2

 يتغيػػػر أسػػػمكب القائػػػد كطريقتػػػه مػػػع أتباعػػػه طبقػػػان لمسػػػتكل نضػػػجهـ كمسػػػتكل دافعيػػػتهـ
 حتى يلائـ ذلؾ المستكل.

فعمى سبيؿ المثاؿ: عندما يككف مستكل نضلا التابع منخفضان، فإف القائػد يركػز عمػى 
أسمكب القيادة الذل مف شأنه أف يصؼ لمتابع خطػكات كفنيػات العمػؿ كتزكيػدت بػالخبرة الفنيػة، 

أسػػمكب أمػػا إذا كػػاف مسػػتكل نضػػلا التػػابع مرتفعػػان فإنػػه سػػكؼ يكػػكف فػػي حاجػػة مػػف القائػػد إلػػى 
بػػػه، كبالتػػػدخؿ البسػػػيط فػػػي خطػػػكات  الإنسػػػاني خػػػر فػػػي التعامػػػؿ يتسػػػـ بالمزيػػػد مػػػف الاهتمػػػاـ 

 كتفاصيؿ العمؿ كفنياته نظران لخبرته.
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 ( سموك الأتباع مع القاةد:3

حيث أف لكؿ فرد طريقة معينة كأسمكب معيف يتعامؿ بػه مػع الخػر، كعػادة مػا يسػهـ 
المتكقػع أف سػمكؾ القائػد سػيعتمد إلػى حػد كبيػر عمػى الخر في تبنى هذا الأسػمكب، كلػذا فمػف 

 سمكؾ أتباعه.

 جا( خصاةص المهمة:

 كالتى: هيهناؾ عدة جكانب لممهمة مف شأنها أف تؤثر في تشكيؿ سمكؾ القائد ك 

 ( غموض المهمة:1

بصػػػددها الاتبػػػاع كاضػػػحة، كهنػػػاؾ أسػػػمكب كاحػػػد  التػػػيحيػػػث أنػػػه إذا كانػػػت المهمػػػة 
متابعػػة تنفيػػذ المهمػػة لتنفيػػذها، فػػإف دكر القائػػد سيقتصػػر عمػػى كضػػع التعميمػػات بدقػػة، ككػػذلؾ 

بدقة كبقدر كبير مف التكجيه، أما أذا كاف هناؾ ثمة ممكض يشكب هػذت المهمػة، فمعنػى هػذا 
ى فهنا سيترؾ القائػد قػدران مػف الحريػة أف هناؾ إمكانية لكجكد أكثر مف أسمكب لتنفيذها، كبالتال

 قػدران للاتباع لتأدية هذت المهمة بالأسػمكب المناسػب كالملائػـ لهػـ، كبالتػالى سػيمارس القائػد هنػا 
 ضئيلان مف التكجيه لفتباع كيترؾ لهـ قدران مف المشاركة كالحرية.

 ( قابمية المهمة لمتقسيم:2

المهمػػة إلػػى أجػػزار منفصػػمة، مػػف شػػأف كػػؿ أل أنػػه حػػيف يكػػكف هنػػاؾ إمكانيػػة لتقسػػيـ 
جزئيػػة أف يقػػكـ بهػػا أحػػد الأفػػراد، بحيػػث يسػػتطيع تحديػػد مسػػئكلية كػػؿ مػػنهـ بكضػػكح، فػػإف مػػف 
شأف ذلؾ أف يؤدل إلى اتساع سمطة القائد، حيث يمكنه أف يكشؼ بسهكلة التقصػير المكجػكد 

جزئيػػػػة مػػػػف المهمػػػػة فػػػػي أل جػػػػزر مػػػػف العمػػػػؿ، كبالتػػػػالى مسػػػػارلة التػػػػابع المسػػػػندة إليػػػػه هػػػػذت ال
بالإضػػافة إلػػى أنػػه عمػػى القائػػد فػػي مثػػؿ هػػذت الحالػػة تنميػػة ركح المنافسػػة كالتفػػرد كلكػػف بصػػكرة 

 صحيحة.
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أما إذا تعذر تقسيـ المهمػة المسػندة إلػى الأتبػاع، كبالتػالى يػتـ أداؤهػا بشػكؿ جمػاعى، 
رلة بحيػػػث يصػػػعب تحديػػػد المسػػػئكليات عمػػػى نحػػػك دقيػػػؽ، فػػػإف سػػػمكؾ القائػػػد فػػػي تكجيػػػه كمسػػػا

أتباعػػه يجػػب أف يأخػػذ طابعػػان مختمفػػان، حيػػث سػػيككف عميػػه أف يعنػػى بتنميػػة ركح الفريػػؽ لػػديهـ، 
 كتعميؽ الشعكر بالمسئكلية لدل كؿ فرد منهـ تجات الجماعة بأسرها.

 ( تقويم الأداء:3

إذا كانت طبيعة المهمة المسندة إلى التابع مالفرد( يمكف تقكيـ مستكل أدائها مف قبػؿ 
حينما يفرغ مف انجازها مهؿ تـ أدائها بشكؿ جيد أك شػكؿ ردلرب( فػإف هػذا العائػد  الفرد نفسه

مػػف شػػأنه أف يػػؤدل إلػػى تقمػػيص دكر القائػػد بالنسػػبة لػػه، أمػػا إذا كػػاف هنػػاؾ صػػعكبة فػػي تقػػكيـ 
الأدار أك المهمػػة مػػف قبػػؿ الفػػرد القػػائـ بهػػا فإنػػه يصػػبح فػػي حاجػػة إلػػى معرفػػة رأل قائػػدت، هػػذا 

 لؾ إلى اتساع دكر القائد بالنسبة لهذا التابع.كبالتالى سيؤدل ذ

 د( خصاةص النسق التنظيمى:

 كتتضمف هذت الفئة أربعة متغيرات رئيسية كالتى:

 ( البناء التنظيمى:1

يشػػػكؿ البنػػػار التنظيمػػػى الإطػػػار الػػػذل يػػػتـ مػػػف خلالػػػه تقسػػػيـ العمػػػؿ كاتخػػػاذ القػػػرارات 
 كالتفكيض في السمطات داخؿ العمؿ.

أل تكجػػد مسػػتكيات هرميػػة –ك التنظػػيـ داخػػؿ العمػػؿ إمػػا بشػػكؿ رأسػػى كيكػػكف النظػػاـ ا
متعددة يرأسها عدد محدكد مف الافراد ممثميف لمسمطة كمف الملاحظ أف القائد في ظؿ التنظػيـ 
الرأسػػى يمػػارس قػػدران أكبػػر مػػف الػػتحكـ كالرقابػػة عمػػى أتباعػػه، أك يكػػكف بشػػكؿ أفقػػى حيػػث تكجػػد 

داخػػؿ كػػؿ منهػػا عمػػى عػػدد أكبػػر مػػف الأفػػراد، كمػػف الجػػدير  مسػػتكيات قميمػػة كيػػتـ تكزيػػع السػػمطة
بالػػذكر أف القائػػد فػػي ظػػؿ البنػػار الأفقػػى يعطػػى اتباعػػه كثيػػر مػػف الصػػلاحيات كيتعامػػؿ معهػػـ 

 بطريقة ديمقراطية بها نكعان مف التقبؿ كالحرية.
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 ( حجم الجماعة: 2

مف الملاحػظ أف دكر القائػد فػي الجماعػات الصػغيرة يختمػؼ عػف دكرت فػي الجماعػات 
الكبيرة، فالقائد في الجماعات الكبيرة لا يككف لديه كقت لمتخاطب مع كؿ عضك نظػران لضػغط 

كلػػػذا يضػػػطر لاتخػػػاذ قػػػرارات حاسػػػمة، كمػػػا تكػػػكف هنػػػاؾ عنصػػػر الكقػػػت ككبػػػر حجػػػـ الجماعػػػة 
تنسػػيؽ أنشػػطة الجماعػػة، أمػػا فػػي الجماعػػة الصػػغيرة فالقائػػد اعبػػار أكبػػر عمػػى القائػػد مػػف أجػػؿ 

يتمكف مف إظهار قدر أكبر مف الاهتماـ بالأفراد، حيث أف صػغر حجػـ الجماعػة يتػيح فرصػة 
 أكبر في التعبير عف كجهات نظرهـ فيما يتعمؽ بما يخص الجماعة مف قرارات كتنظيمات.

 ( تاريخ الجماعة:3

اشػترؾ أعضػائها فػي  التػيي( فػي العمػؿ المشػترؾ، ك لػديها تػار  التيحيث أف الجماعة 
العمػػؿ لفتػػرات طكيمػػة سػػابقة، ممػػا لا شػػؾ فيػػه أف ذلػػؾ مػػف شػػأنه أف يرسػػ( عػػادات كصػػيغ مػػف 
التعػاكف كأسػاليب أكثػػر تفهمػان فيمػػا بينهػا فػػي مكاجهػة المشػكلات كالعقبػػات أك مػا تكمػػؼ بػه مػػف 

عمؿ أعضاؤها معػان، كهػذا مػف شػأنه أف ي التيمهاـ، كذلؾ بالمقارنة بالجماعة حديثة التشكيؿ ك 
 يؤثر عمى أسمكب القائد في القيادة في الجماعتيف تبعان لتاري( تمؾ الجماعات.

 ( تاريخ القاةد مع الجماعة:4

كمػػا يتػػأثر سػػمكؾ القائػػد فػػي الجماعػػات تبعػػان لتػػاري( أفػػراد الجماعػػة معػػان، أيضػػان يتػػأثر 
 مع الجماعة. سمكؾ القائد كنهجه في القيادة بتاري( علاقته

فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: القائػػد الػػذل يعمػػؿ مػػع الجماعػػة منػػذ فتػػرة طكيمػػة نجػػدت مػػف خػػلاؿ 
هذا المنصب يكتسب خبرات كتتكطد العلاقة بينه كبيف أعضار الجماعة مما يجعمػه يغيػر مػف 

الزمف، كقد يككف هذا التغير إيجابيان يظهر في التعاطؼ مػع الأتبػاع، أساليب قيادته مع مركر 
 سمبيان حيث يظهر في التسمط الاستئثار بالرأل.أك 
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 المحيط بالقاةد: جتماعيه( خصاةص السياق الثقافى والا

مف شأنها أف تؤثر عمى سمكؾ القائػد،  التيكتتضمف السياؽ الثقافى العناصر التية ك 
 كيتضمف التى:

 الثقافة المحيطة بالمنظمة: -1

كالمقصػكد بهػا يذلػؾ النسػؽ مػف الرمػكز حيث أنه مف شأف الثقافة المحيطػة بالجماعػة 
كالمعػػانى، كالمعػػارؼ كالقػػيـ كالعػػادات كالتقاليػػد كالفنػػكف كالػػنظـ الماديػػة كالاقتصػػادية كالسياسػػية 
كالأخلاقيػة الػذل يكجػه سػمكؾ الأفػراد كتكقعػاتهـ كأحكػامهـ القيمػة كأسػمكب تعػاممهـ مػع البيئػة ي 

 أف تؤثر في سمكؾ عدة جكانب منها:

تػػؤثر فػػي تشػػكيؿ سػػمكؾ الأتبػػاع، كمػػف ثػػـ يجػػب عمػػى القائػػد أف يتبنػػى أسػػاليب قياديػػة  - أ
 يتبناها الأتباع كالأعضار في الجماعة. التيتتناسب مع تمؾ العادات كالقيـ 

تػػػؤثر فػػػي تشػػػكيؿ سػػػمكؾ القائػػػد: حيػػػث أف مػػػف شػػػأف نسػػػؽ القػػػيـ الػػػذل يسػػػكد كتحبػػػذت  - ب
كيتجسػػد داخمهػػا عمػػى  -ج الجماعػػةخاصػػة إذا تعػػددت الثقافػػة الفرعيػػة خػػار  –الثقافػػة 

شػػكؿ تجمعػػػات عرقيػػػة كدينيػػػة، أف يصػػػبح قػػػكل ضػػامطة عمػػػى القائػػػد، ممػػػا يحػػػد مػػػف 
حرية تصرفه كسػمككه، كبالتػالى يضػع ذلػؾ نصػب عينػه كهػك يخطػط لأسػاليب قيادتػه 

 مع أتباعه.

 الظروف الاقتصادية الاجتماعية الساةدة: -2

الاقتصػػػادية كتػػػدنى مسػػػتكل  مػػػف شػػػأف قمػػػة فػػػرص العمػػػؿ فػػػي ظػػػؿ تػػػدهكر الاكضػػػاع
المعيشػػػة، أف يجعػػػؿ لػػػدل القائػػػد متسػػػع مػػػف الحريػػػػة فػػػي اختيػػػار اسػػػاليبه القياديػػػة مػػػف جهػػػػة، 

 كاضطرار التابع لتقبؿ الاساليب في القيادة لا يمكف أف يرضى بها في ظؿ ظركؼ أخرل.
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فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: فػػي ظػػؿ نقػػص الفػػرص المتاحػػة لمعمػػؿ يمكػػف أف يسػػتخدـ القػػادة 
التسمط كالعنؼ كالتشرد، كيضطر الأتباع إلى تقبؿ هذا الأسمكب مف أجؿ لقمة العػيش أسمكب 

كالاحتفػػاظ بالعمػػؿ أمػػػا إذا تػػكفرت فػػرص العمػػػؿ فإنػػه مػػػف الصػػعب أف يسػػمؾ القائػػػد مثػػؿ هػػػذت 
 السمككيات.

 :جتماعيمعدل التطور التكنولوجى والا -3

ة كالخدميػػة أف يػػؤثر حيػػث أنػػه مػػف شػػأف التطػػكر التكنكلػػكجى فػػي المجػػالات الانتاجيػػ
 عمى سمكؾ القائد كأساليب القيادة.

فعمى سبيؿ المثاؿ: مف المفترض أف أسػمكب الإدارة فػي البنػكؾ الحككميػة بعػد إدخػاؿ 
 نظاـ الحاسبات اللية أصبح مختمفان عنه في فترة الاعتماد عمى الأساليب اليدكية القديمة.

عمػػػى الحريػػػة الشخصػػػية لففػػػراد،  كالػػػذل ينػػػادل بالتأكيػػػد جتمػػػاعيكمػػػا اف التطػػػكر الا
قنػػػػاع كتنميػػػػة الشػػػػعكر بالمسػػػػئكلية فػػػػي دة كمػػػػيمهـ إلػػػػى اسػػػػتخداـ أسػػػػاليب الإكتػػػػأثيرت عمػػػػى القيػػػػا

 التعامؿ مع الأتباع بدلان مف أسمكب التشدد كالتسمط معهـ.

 تاسعاً: التدريب عمى القيادة:

صػػػية إذا نظرنػػػا إلػػػى القيػػػادة كسػػػمة مػػػف شػػػمات الشخصػػػية فػػػإف معظػػػـ سػػػمات الشخ
ذا نظرنػػػا إليهػػػا كػػػدكر  فإنػػػه يتحػػػدد فػػػي إطػػػار معػػػايير اجتماعيػػػة مكتسػػػبة  اجتمػػػاعيتكتسػػػب، كا 

أيضان كمف ثـ يدحض هذا القكؿ الديـ القائؿ يبأف القػادة يكلػدكف كلا يصػنعكفي، كمػف ثػـ فمػيس 
هناؾ حاجة إلى التدريب عمػى القيػادة فػالنظرة القديمػة إلػى القيػادة تشػير إلػى أنػه يمكػف تعممهػا 

 مف ثـ يجب تدريب القادة الجدد.كتعميمها كأف يالقائد يصنع أكثر ما يكلدي ك 

،  Bavelas( 5492أجريػت فػي هػذا الصػدد دراسػة مبػافيلاس،  التػيكمف الدراسات 
حيث لاحظ سمكؾ ستة مشػرفيف عمػى ملاعػب لفطفػاؿ، ككجػد أنهػـ جميعػان يقعػكف فػي أخطػار 
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صػدار الأكامػر  كعػدـ قيادية مثؿ المجػكر إلػى أسػاليب اتكقراطيػة مثػؿ اتخػاذ القػرارات بأنفسػهـ كا 
إعطار الأطفاؿ فرصة التدريب عمى تحمؿ المسئكليات، ثـ أعطػى ثلاثػة مػف المشػرفيف تػدريبان 
عمػػى القيػػادة لمػػدة ثلاثػػة أسػػابيع، ثػػـ قػػارف بػػيف سػػمككهـ كبػػيف سػػمكؾ الثلاثػػة الخػػريف الػػذيف لػػـ 

ـ ة قػػد ازداد اسػػتخدامهيعطػػكا هػػذا التػػدريب، فكجػػد أف الثلاثػػة الػػذيف أعطػػكا التػػدريب عمػػى القيػػاد
دارة الملاعػػػػب، كارتفػػػػع مسػػػػتكل الػػػػركح المعنكيػػػػة  لفسػػػػاليب الديمقراطيػػػػة فػػػػي قيػػػػادة الجماعػػػػة كا 

 لفطفاؿ كزداد حماسهـ لمنشاط كاشتراكهـ فيه.

 كمف أهـ طرؽ التدريب عمى القيادة ما يمى:

 ( الملاحظة والخبرة الشخصية العارضة:1

عممػػػكت عػػػف القيػػػادة مػػػف لقػػػد تعمػػػـ معظػػػـ مػػػف يشػػػغمكف مركػػػز القيػػػادة اليػػػكـ معظػػػـ مػػػا ت
ملاحظػػػػػة قػػػػػادتهـ، كمػػػػػف خبػػػػػراتهـ الشخصػػػػػية فػػػػػي الجماعػػػػػات، كممػػػػػا لاشػػػػػؾ فيػػػػػه أف الػػػػػتعمـ 
بالملاحظػػة كػػاف كسػػكؼ يظػػؿ دائمػػان الطريقػػة الأكلػػى فػػي تػػدريب القػػادة إلا أف لهػػا مزالقهػػا، فقػػد 

ظػػه يػػتعمـ الفػػرد عػػادات سػػيئة أكثػػر ممػػا يػػتعمـ عػػادات حسػػنة، كذلػػؾ إذا كػػاف القائػػد الػػذل يلاح
كيتػػدرب عنػػه نمكذجػػان سػػيئان، كمػػا أف القائػػد فػػي تعممػػه عػػف طريػػؽ المحاكلػػة كالخطػػأ قػػد يسػػىر 

 تفسير خبراته هك كيتعمـ الأمر الخطأ منها.

كيكمػػػف الخطػػػأ الأكبػػػػر فػػػي هػػػذا النػػػػكع مػػػف التػػػػدريب أنػػػه سػػػكؼ يعطينػػػػا قػػػادة تعممػػػػكا 
كسػػائؿ دكف أف يكتسػػبكا المهػػارات كالمعمكمػػات اللازمػػة لأعمػػاؿ معينػػة، كربمػػا بعػػض الحيػػؿ كال

الػػذل ينطبػػؽ عمػػى كػػؿ الجماعػػات فػػي كػػؿ المكاقػػؼ، كدكف  الجمػػاعيالفهػػـ كالبصػػيرة بالسػػمكؾ 
أبعػػاد جديػػدة هامػػة  هػػيأف يكتسػػبكا المهػػارة كالرمبػػة فػػي إنمػػار إمكانيػػات القيػػادة عنػػد الخػػريف ك 

 تفرضها عمينا الاتجاهات الحديثة في نظريات القيادة.

 

 



- 157 - 
 

 ( دراسات الحالات:2

كمحػػػػكر هػػػػذت الطريقػػػػة المناقشػػػػات الجماعيػػػػة كالمحاضػػػػرات تسػػػػتهدؼ حػػػػؿ مشػػػػكلات 
خاصة شبيهة بما يعرض لمرؤسار في عممهـ اليكمى أك حؿ مشكلات كاقعيػة كاجهػتهـ بالفعػؿ 
أك التػػػػدريب عمػػػػى إدارة المناقشػػػػات أك رئاسػػػػة لجػػػػاف معينػػػػة أك إدارة منظمػػػػات معينػػػػة، كذلػػػػؾ 

 لأعماؿ معينة.لاكتساب المتعمـ المهارات اللازمة 

كجهت إلى طريقة الملاحظة كالخبػرة العارضػة عمػى طػرؽ  التيكتنطبؽ الاعتراضات 
جػػؿ اهتمامهػػا عمػػى كظيفتػػيف مػػف كظػػائؼ دراسػػات الحػػالات أيضػػان ذلػػؾ أف هػػذت الطػػرؽ تركػػز 
 التدريب كهما نقؿ المعمكمات كاكتساب المهارات.

 ( تمثيل الأدوار:3

حيث يقكـ الفرد بدكر في مكاقؼ متنكعة أشبه مػا تكػكف بمكاقػؼ الحيػاة اليكميػة كيػرل 
البعض أف التدريب يمر بمراحؿ متتالية، فيه كيبػدأ بػالتعرؼ عمػى النػكاحى السػمككية المطمػكب 
تعممهػػػا، ثػػػـ يػػػأتى دكر ممارسػػػة السػػػمكؾ ثػػػـ نقػػػؿ مػػػا تػػػـ تعممػػػه فػػػي فتػػػرة التػػػدريب عمػػػى العمػػػؿ 

( أل أف يػػتـ تنميػػة المهػػارات فػػي مجػػالات 294، 5499ة. محامػػد زهػػراف، الحقيقػػى فػػي القيػػاد
 تعبر عف مشكلات الحياة الكاقعية. التيالعلاقات الإنسانية عف طريؽ تمثيؿ المكاقؼ 

تسػتخدـ  هػييأخذها تمثيؿ الادكار ما يسمى يبالدراما الاجتماعيةي ك  التيكمف الصكر 
المشػػػػكلات العاديػػػػة المتصػػػػمة بالعلاقػػػػات  أساسػػػػان بقصػػػػد مسػػػػاعدة أفػػػػراد الجماعػػػػة عمػػػػى حػػػػؿ

 الشخصية حلان سميمان مناسبان.

كفػػػػى العػػػػادة يقػػػػكـ بعػػػػض أعضػػػػار الجماعػػػػة بالتمثيػػػػؿ كالػػػػبعض الخػػػػر يقػػػػكـ بػػػػدكر 
تتبػػع بصػػكرة عامػػة فػػي الػػدراما  التػػيالمتفػػرجيف أك المشػػاهديف، كيمكػػف أف نمخػػص الإجػػرارات 

 الاجتماعية فيما يمى:
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تهػػػا إلػػػى التػػػدريب فػػػي مكقػػػؼ مػػػف المكاقػػػؼ مثػػػؿ قيػػػادة زيػػػادة إحسػػػاس الجماعػػػة بحاج -أ 
مناقشػػػػة، كمثػػػػؿ العلاقػػػػات بػػػػيف العمػػػػاؿ كرؤسػػػػائهـ، كذلػػػػؾ بقصػػػػد اسػػػػتثارة الاهتمػػػػاـ، 

 يقترحها أك يتقدـ بها أعضار الجماعة. التيكاختيار مكقؼ مف المكاقؼ المتعددة 
 تعريؼ كتحديد المشكمة عف طريؽ المناقشات الجماعية. -ب 
اـ المتطػػكعيف ( أل يجػػب أف يككنػػكا متطػػكعيف( مػػف أفػػراد الجماعػػة تكزيػػع الادكار كقيػػ -ج 

بتمثيػػؿ المكقػػؼ تمثػػيلان دراماتيكيػػان. كنظػػران لأف الأعضػػار يشػػعركف بأنػػه مكقػػؼ تمثيمػػى 
 فإنهـ يككنكف أكثر حرية في تقصى المكقؼ بحرية كما يرمبكف كدكف خكؼ.

 التػػػيف فػػػي الطريقػػػة أمػػػا المشػػػاهدكف المسػػػتمعكف فهػػػـ خػػػلاؿ متػػػابعتهـ لمتمثيػػػؿ يفكػػػرك  -د 
يسػػمككف بهػػا عػػادة فيمثػػؿ تمػػؾ المكاقػػؼ، كالأثػػر الػػذل يتركػػه سػػمكؾ الممثمػػيف ككممػػاتهـ 

 بعضهـ عمى البعض الخر.

كيلاحػػػظ أف مكقػػػؼ التمثيػػػؿ يجعػػػؿ الأعضػػػار أكثػػػر حريػػػة فػػػي دراسػػػة المشػػػػكمة دكف 
 خكؼ كبعد متابعة مكقؼ التمثيؿ تبدأ المناقشة كيتـ فيها التى:

 الممثمكف عف شعكرهـ أثنار التمثيؿ، ككيؼ استجاب كؿ منهـ لسمكؾ الخر.يتحدث  -5
يكجػػػػه المشػػػػاهدكف نقػػػػدان كتعميقػػػػان عمػػػػى سػػػػمكؾ الممثمػػػػيف خاصػػػػة مػػػػف حيػػػػث الحساسػػػػية  -2

لمشػػاعر الغيػػر كركح السػػماحة، كمػػا يكجهػػكف الأسػػئمة إلػػى الممثمػػيف حػػكؿ السػػبب فػػي 
 سمكؾ تصرؼ معيف، أك يصححكف لهـ بعض الأخطار.

 عاشراً: أساليب تنمية القيادة:

لقػػػد تكصػػػؿ البػػػاحثكف مػػػؤخران إلػػػى أسػػػاليب متعػػػددة لتعػػػديؿ سػػػمكؾ القػػػادة فػػػي الكجهػػػة 
 المرمكبة كهذت الأساليب مستمدة مف أصؿ نظرية قدمها باحثكف متعددكف.

أعػػدها مبػػلاؾ  التػػيتدريبيػػة تقػػكـ عميهػػا البػػراملا ال التػػيفعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ: الأسػػاليب 
تسػاعد القائػد عمػى الاقتػراب مػف الػنمط الأمثػؿ لمقيػادة.  التػي( ك Black & Mottonكمكتػكف 
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( لجعػؿ Hercy & Blatchardكالبرناملا التػدريبى الػذل اقترحػه كػؿ مػف مهيرسػى كبػلا شػارد 
القائػػػد أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى تبنػػػى الأسػػػاليب الملائمػػػة فػػػي التعامػػػؿ مػػػع التػػػابع فػػػي مراحػػػؿ نضػػػجه 

( لتػدريب القػادة عمػى عمميػات اتخػاذ From & Tuonتػكف المتنكعػة، ككػذلؾ برنػاملا مفػركـ ك 
 القرار.

كهػػذت البػػراملا مػػع تنكعهػػا تعنػػى مػػع ميرهػػا بتنميػػة جكانػػب متعػػددة فػػي شخصػػية لمقائػػد 
 عمكمان كمنها الجكانب التالية:

 تنمية القدرات الاجتماعية. -5
 تنمية المهارات الاجتماعية. -2
 التدريب عمى عممية اتخاذ القرار. -7
 إدارة الكقت. تنمية مهارات -9
 تنمية مهارات التكاصؿ. -1
 تنمية القدرة عمى تحمؿ المشقة. -1

 حادى عشر: بعض المواقف القيادية:

 سكؼ نكضح بعض المكاقؼ القيادية في بعض المجالات كمنها:

 في مجال الصناعة: -1

تعتبر أساليب القيادة الديمقراطية مف أفضؿ الأسػاليب خصكصػان فػي أكقػات التغيػرات 
الأقسػاـ حيػث ترتفػع الحصػيمة الإنتاجيػة كمػا تقػؿ نسػبة الانتقػاؿ مػف العمػؿ، حيػث  الطارئة في

تفاصيؿ العمؿ بقدر ما، كما يمكف إعطائهـ التفسيرات الحقيقيػة يمكف أف يشارؾ العاممكف في 
 كالأسباب كرار الأكامر كتفاصيؿ تنفيذها.
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ف بأعمػاؿ التخطػيط كتبيف الدراسػات القائمػة عمػى المقارنػة بػيف المشػرفيف الػذيف يقكمػك 
كالتنظػػػػيـ كالػػػػذيف لا يقكمػػػػكف بهػػػػذت الأعمػػػػاؿ، حاجتنػػػػا الماسػػػػة إلػػػػى كجػػػػكد قيػػػػادة إيجابيػػػػة مػػػػف 
المشػػرفيف عمػػى ميػػرهـ مػػف العمػػاؿ، حيػػث أنػػه حينمػػا لا يقػػكـ هػػؤلار المشػػرفكف بكظػػائفهـ تسػػكد 
مشػػػػػاعر عػػػػػدـ الرضػػػػػا، كبالتػػػػػالى يتصػػػػػدل عػػػػػاممكف  خػػػػػركف لمقيػػػػػاـ بكظػػػػػائؼ التنظػػػػػيـ هػػػػػؤلار 

 اص عادة ما يطمؽ عميهـ مرؤكسكهـ مصطمح يرؤسار مف القشي .الأشخ

كليس يخفى عمينا ما لأهمية الإشراؼ المتمركز عمى العامػؿ مػف زيػادة فػي الحصػيمة 
 الانتاجية ، كزيادة الإحساس بالرضا عف العمؿ.

كمػػا تبػػيف أف المشػػرفيف المشػػغكليف بالإنتػػاج عػػادة مػػا يحصػػمكف عمػػى نتػػائلا أسػػكأ مػػف 
 لمشغكليف برفاهية العامميف.المشرفيف ا

كذلؾ تبيف كجكد أبعاد أخرل مػف القيػادة فػي هػذا المجػاؿ الصػناعى، فالإشػراؼ العػاـ 
فػػػي مقابػػػؿ الإشػػػراؼ عمػػػى التفاصػػػيؿ عػػػادة مػػػا يفضػػػمه العمػػػاؿ كيػػػؤدل إلػػػى زيػػػادة الحصػػػػيمة 
الانتاجيػػػػة، كلكػػػػف لػػػػيس فػػػػي كػػػػؿ المكاقػػػػؼ، كػػػػذلؾ يجػػػػب فػػػػرض النظػػػػاـ بالإقنػػػػاع القػػػػائـ عمػػػػى 
المشػػاركة الكجدانيػػة، كتفهػػـ الأسػػباب لمغيػػاب مػػثلان ، فػػذلؾ أسػػمكب أفضػػؿ مػػف أسػػمكب فػػرض 

 العقاب.

كتختمػػؼ العلاقػػات بػػيف القػػادة كجماعػػاتهـ بػػاختلاؼ طبيعػػة الاسػػتعدادات الاجتماعيػػة 
التكتيكيػػػة، كبػػػاختلاؼ نظػػػاـ الحػػػكافز، كبػػػاختلاؼ الخصػػػائص البنائيػػػة العامػػػة لمتنظػػػيـ كدرجػػػة 

، كمف أهـ جكانب المكقؼ الصناعى عمى الإطلاؽ هػك صػراع المصػالح أك ممارسة المشاركة
تعػػػارض الاهتمامػػػػات بػػػيف العمػػػػاؿ كالإدارة، هػػػػذا الصػػػراع يضػػػػع المشػػػػرؼ فػػػي مكقػػػػؼ حػػػػرج، 
كيتطمب هذا منه العمؿ عمػى إزالػة عناصػر العػداكة، كالمقاكمػة فػي الجماعػة، كيمكنػه اسػتخداـ 

عمػػؿ الصػػناعى يحتػػاج إلػػى مكاقػػع كثيقػػة مػػف العمػػؿ، أشػػرنا إليهػػا مػػف قبػػؿ، كلمػػا ال التػػيالطػػرؽ 
كأنماط خاصة مف التفاعلات الاجتماعية فإف هػذا قػد يػؤدل أحيانػان إلػى إثػارة الصػراع كالتفكػؾ 
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كيمكػػػف  جتمػػػاعيفػػػي الجماعػػػة، كيمكػػػف رؤيػػػة هػػػذا مػػػف خػػػلاؿ مشػػػرؼ قػػػادر عمػػػى الإدراؾ الا
 معالجته مف خلاؿ إعادة تكزيع جماعات العمؿ بطرؽ أخرل.

 في مجال التدريس: (2

لقد أظهرت نتائلا البحكث أف المبادلر السابقة تنطبؽ هنا أيضان بشػكؿ عػاـ، فالقيػادة 
تركػػػز عمػػػى  التػػػيتسػػػمح بمشػػػاركة التلاميػػػذ، ك  التػػػيالديمكقراطيػػػة تتكافػػػأ مػػػع أسػػػاليب التػػػدريس 

دريس اهتمامػات أكثػر مػػف العػادة، كقػد بينػػت المقارنػات التجريبيػػة بػيف أسػمكبيف مػػف أسػاليب التػػ
مكب التقميػػدل كالأسػػمكب المتمركػػز عمػػى الطالػػب، أف الاسػػاليب التقميديػػة تػػؤدل الأسػػألا كهمػػا: 

 إلى نتائلا أكاديمية أفضؿ.

كفػػى بعػػض الأحيػػاف يػػؤدل الأسػػمكب المتمركػػز عمػػى الطالػػب إلػػى نتػػائلا أفضػػؿ ميػػر 
مػف الثقػة أنه لا تكجد بادرة شؾ في أف الأسمكب المتمركز عمى الطالب يؤدل إلى قدر مرتفػع 

كمػػػػا يحػػػػكؿ الطػػػػلاب إلػػػػى أكثػػػػر كدان كيػػػػؤدل إلػػػػى التحسػػػػيف مػػػػف مسػػػػتكل مهػػػػاراتهـ بػػػػالمكقؼ، 
الاجتماعيػػػة كتػػػكفقهـ الانفعػػػالى أيضػػػان، كمػػػا يجػػػب عمػػػى المػػػدرس أف يكػػػكف مصػػػدران لمتػػػأثير إذ 
يمكف تعمـ الكثير مف المدرس الذل تقبمه الجماعػة كتنظػر إليػه كخبيػر، بحيػث تثػؽ فيمػا يقكلػه 

داد فاعميتػػه إذا كػػاف قػػادران عمػػى شػػرح المكضػػكع بكضػػكح، كبطريقػػة منهجيػػة منظمػػة، كػػذلؾ تػػز 
كأف يككف قادران عمػى تكػكيف كبعدد مف الامثمة الماهرة ، كيجب عمى المدرس أف يحترـ طلابه 

 علاقات طيبة مع عدد كبير منهـ.

ـ فػػي تقريػػره –أجريػػت فػػي كنػػدا أف الطػػلاب الجػػامعييف  التػػيكتبػػيف إحػػدل الدراسػػات 
قػػػػػد أكضػػػػػحكا أف جػػػػػك الفصػػػػػؿ يكػػػػػكف أفضػػػػػؿ، كيػػػػػزداد الاهتمػػػػػاـ  -لممكاقػػػػػؼ الطيبػػػػػة كالسػػػػػيئة

ذا كػػػػاف يػػػػكلى اهتمامػػػػه  بالمحاضػػػػرة كالقػػػػدرة عمػػػػى الػػػػتعمـ إذا كػػػػاف المحاضػػػػر دافئػػػػان ككدكدا، كا 
 لأسئمتهـ، كيحدث العكس إذا كاف المحاضر يحاكؿ أف يظهرهـ بمظهر الأمبيار.
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أف التلاميػػذ إذا أحبػػكا المػػدرس فػػإنهـ يحبػػكف مادتػػه، كتبػػيف دراسػػة أخػػرل فػػي اسػػتراليا 
عجابهـ.  كلكف يجب مف ناحية أخرل ألا يسرؼ المدرس في تصيد حب التلاميذ كا 

كهناؾ مشكمة خاصة تتمثؿ في حاجػة المػدرس لإثػارة الػدافع لػدل طلابػه فػي كقػت لا 
سػة إلا حػلان جزئيػان، تكجد فيه حكافز مادية لمعمؿ المدرسى، كفى كقت لا يمثػؿ فيػه نظػاـ المناف

كيرتبط إثارة الدافع لمتعمـ بنجاج، بقدرة المدرس عمى خمؽ اهتماـ فعمى بمادته، كيمكػف تحقيػؽ 
هذا مػف خػلاؿ مهارتػه الشخصػية أك بػربط المػادة باهتمامػات الطػلاب، أك بػالعركض البصػرية 

ذا كػػػاف المػػػدرس عمػػػى قػػػدر لا بػػػأس بػػػه مػػػف الجا ذبيػػػة كبتشػػػجيع الطػػػلاب عمػػػى المشػػػاركة، كا 
كالتأثير، فسرعاف ما سيتكحد به طلابه، كسرعاف ما يتبنكف حماسػه بسػهكلة، كتكشػؼ دراسػات 

 متعددة عف أهمية شخصية المدرس خاصة في مكاقؼ التدريس الجامعى لمراشديف.

كمػػا يتبػػيف أف التأنيػػب أمػػاـ الخػػريف، ككػػؿ انػػكاع الػػتهكـ كالسػػخرية يػػؤدل إلػػى نتػػائلا 
 خريف يؤدل إلى زيادة في كفارة الأدار.سيئة، أما المديح أماـ ال

كهناؾ سؤاؿ يطرح نفسه عمينػا ألا كهػك : هػؿ يسػتجيب مختمػؼ الطػلاب بػنفس القػدر 
لقد أظهرت دراستاف إحداهما انجميزية كالأخرل أمريكيػة أف الانطػكائييف لمختمؼ تمؾ الحكافزب 

لانبسػػاطييف فيسػػتجيبكف يسػػتجيبكف اسػػتجابة أفضػػؿ لممػػديح كميػػرت مػػف المكافػػتت المماثمػػة، أمػػا ا
   بزيادة العمر . تزيد استجابة أفضؿ لمتأنيب، كما يتبيف أف كفارة التأنيب المفظى

كقػػد أصػػبح مكضػػكع كيفيػػة إفػػادة المدرسػػيف مػػف العمميػػات الجماعيػػة مػػف المكضػػكعات 
الهامػػة، فاسػػتخداـ جماعػػات العمػػؿ معػػان يػػؤدل إلػػى مسػػاهمة كػػؿ مػػنهـ فػػي العمػػؿ بكػػؿ طاقتػػه. 

لا فػػإف كمػػف  الضػػركرل أيضػػان أف يشػػعر التلاميػػذ بالتقبػػؿ كأف يتخمصػػكا مػػف القمػػؽ الجمعػػى. كا 
هذا سيؤدل إلى تشتيت قدرتهـ عمػى الػتعمـ، كيمكػف تحسػيف العلاقػات الاجتماعيػة فػي الفصػؿ 
مػػف خػػلاؿ إثػػارة النشػػاط الػػذل يتطمػػب مشػػاركة جماعيػػة كبإعػػادة تجمػػع الجماعػػة سكسػػيكمتريان 

( بطريقػػػة تمنػػػع الانقسػػػامات، أمػػػا الأطفػػػاؿ المنعػػػزليف فػػػيمكف تمػػػاعيجممػػػف خػػػلاؿ القيػػػاس الا
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كضػػػعهـ بمهػػػارة فػػػي جماعػػػات كدكدة كاعطػػػائهـ أعمػػػالان تجعمهػػػـ يحتكػػػكف بػػػالخريف كيتصػػػمكف 
 بهـ.

 ( المجان وجماعات حل المشكلات:3

تتمثػػػؿ اهػػػداؼ جماعػػػات حػػػؿ المشػػػكلات كالمجػػػاف فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى أحسػػػف الحمػػػكؿ 
ؽ افضؿ اتفاؽ ممكف عف الحؿ، كيككف هدفها أحيانا متجػان إلػى اكتشػاؼ لممشكمة أك إلى تحقي

الحػؿ، كأحيانػان أخػرل إلػػى تحقيػؽ الانسػجاـ فػػي هػذت الجماعػة. كعنػػدما يسػمح القائػد بالمشػػاركة 
الكاممة في المناقشة مف قبؿ جميع الأعضار كيشجعها فيككف هناؾ اتفاؽ أكثر في الرأل بػيف 

لممشػػكلات، أمػػا القائػػد التسػػمطى فغالبػػان مػػا يجعػػؿ الأعضػػار الجماعػػة، كسػػتككف حمػػكؿ أفضػػؿ 
يعزفكف عف تقديـ أفكارهـ، مير أف عمى القائد دائمػان أف يحقػؽ الضػبط الكامػؿ فػي الجماعػات 
مف خلاؿ تأكيدت عمى عدـ سيطرة أعضار قميميف عمى سير المناقشػات خػلاؿ التصػكيت عمػى 

  رار الأقمية.

جماعػػات تصػػؿ إلػػى أفضػػؿ الحمػػكؿ إذا كػػاف يقكدهػػا كلقػػد بينػػت إحػػدل الدراسػػات أف ال
 قادة ديمقراطيكف متمرسكف، كعادة ما يككف السبب في هذا راجعان إلى الاستماع لرأل الأقمية. 

المناقشػة المكجهػة  ت الأخرل أف أعضػار الجماعػة يفضػمكاكما أظهرت إحدل الدراسا
فػػػػي هػػػػذت الحػػػػالات فػػػػإف كالمضػػػػبكطة، لكػػػػف بعػػػػض المجػػػػاف تكاجههػػػػا أحيانػػػػان مشػػػػكلات جديػػػػدة 

الأعضػػػار لا يجػػػدكف بأسػػػان مػػػف الػػػتخمص مػػػف هػػػذا الضػػػبط فػػػي تمػػػؾ الأحػػػكؿ، كعنػػػدما تكاجػػػه 
الجماعة مشكلات تحتاج إلى حمػكؿ جديػدة حقيقيػة، فإنػه يجػب التخمػى مؤقتػان عػف تكجيػه النقػد 

ي كقػد تبػيف أف التخمػى Brain- Stormingكذلؾ كمػا هػك الحػاؿ فػي جمسػات يالتكليػد الفكػرل 
كف عػػػػادة مصػػػػدران ثريػػػػان لففكػػػػار الجديػػػػدة، كمػػػػا تبػػػػيف أف دؼر القائػػػػد، كالعلاقػػػػات الدافئػػػػة يكػػػػ

 كالتعاكنية بيف أعضار المجمكعة عمى درجة كبيرة مف الأهمية. 
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كلقػػد اظهػػرت بعػػض التجػػارب أف الجماعػػات المتعاكنػػة كالمتصػػادقة تصػػؿ إلػػى اتفػػاؽ 
تحقػؽ دكران أكبػر مػف الجاذبيػة لأعضػائها  أسرع في الرار، كتحقؽ قدران أكبػر مػف الانتػاج، كمػا

هذا التعاكف قد يتعذر الكصػكؿ إليػه إذا كانػت  رار الجماعػة متباينػة تباينػان ضػخمان، لكػف يمكػف 
إثارة التعػاكف بالعمػؿ عمػى زيػادة التفاعػؿ السػار خػارج حجػرة المناقشػة، فػأدار الجماعػات عػادة 

اكلػػػػة القيػػػػاـ بالعمػػػػؿ، كػػػػذلؾ تبػػػػيف مػػػػا يكػػػػكف أفضػػػػؿ إذا قامػػػػت علاقػػػػات طيبػػػػة بينهػػػػا مثػػػػؿ مح
الدراسػػػات عمػػػى جماعػػػات البحػػػث أف الحػػػافز كالقػػػدرة العمميػػػة لمقائػػػد أكثػػػر أهميػػػة مػػػف مهاراتػػػه 

 الإدارية، كيتفؽ هذا مع نمط التكحد بالقائد.

كػػػػؿ ذلػػػػؾ يبػػػػيف أف انتاجيػػػػة العممػػػػار الصػػػػغار تػػػػزداد بشػػػػكؿ ممحػػػػكظ إذا تحقػػػػؽ لهػػػػـ 
كنػػكا عمػػى اتصػػاؿ دائػػـ بهػػـ، كفػػى حالػػة ميػػاب هػػذا الاسػػتقلاؿ عػػف رؤسػػائهـ عمػػى شػػرط أف يك

 الاتصاؿ يككف تأثير الاستقلاؿ قميلان.

كلما كانت الجماعات الكبيرة تتيح فرصة أقؿ لممشاركة فإف جاذبيتها لفعضار تكػكف 
أقػػؿ، كمػػا تقػػؿ أيضػػان فاعميتهػػا فػػي حػػؿ المشػػكمة، كعػػدـ تغيػػبهـ يػػزداد ، لكػػف يػػزداد النقػػاش فيمػػا 

تحتاج لمحؿ بما تتطمبه مػف تقسػيـ لمعمػؿ بػيف لجػاف فرعيػة  التيبينهـ عندما تتحدد المشكلات 
 صغيرة.
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