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 الفرل الأول

 تمييج

ف الإرشاد الشفدي ىػ مجسػعة أيخػ بعس السختريغ في السيجاف 

 مغ السسارسات التجخمية التي تيجؼ إلى تشسية كعي الأفخاد كالجساعات في

التػصل إلى قخارات أكثخ فعالية، كيتصمب التعامل مع السذكلبت الحياتية ك 

مجسػعة مغ السيارات الإكميشيكية السيارات  ذلظ مغ السخشج استخجاـ

 الإرشادية في سياؽ العلبقة الإرشادية.

كتتصمب ىحه العسمية استخجاـ مبادغ كأساليب دارسة الفخد الانداني، 

بيجؼ إكدابو ميارات ججيجة تداعج عمى تحقيق مصالب الشسػ كالتكيف مع 

ي الإرشاد الشفدي الحياة. كيدتفيج مغ الخجمات التي يقجميا الأخرائيػف ف

جسيع الأفخاد في السخاحل العسخية السختمفة، سػاء في بيئة الأسخة أك العسل 

أك السجرسة كىشاؾ تعخيفات كثيخة للئرشاد الشفدي كل مشيا يخكد عمى كجية 

 نطخ معيشة.
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 :مفيهم الإرشاد النفدي

لقج تشاكلت العجيج مغ الأدبيات في العمػـ الشفدية كالتخبػية مفيػـ 

رشاد الشفدي. كؼيسا يمي عخض لأشيخ التعخيفات التي تشاكلت السفاـيع الإ

  -السختمفة للئرشاد الشفدي:

( الإرشاد الشفدي A.P.Aعخفت الجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ ) -

بانو عسمية تيجؼ إلى مداعجة الأفخاد نحػ التغمب عمى معيقات نسػىع 

ق الشسػ الأفزل الذخري التي تعتخضيع ككحلظ مداعجتيع نحػ تحقي

 لسرادرىع الذخرية.

( الإرشاد الشفدي بانو عسمية يتع فييا ٦966، كعخؼ )بمػتذخ  -

التفاعل بيغ السخشج كالسدتخشج بيجؼ تػضيح مفيػـ الحات لجػ السدتخشج 

 كالبيئة السحيصة بو كأىجافو السدتقبمية.

( الإرشاد الشفدي بانو عسمية بشاءة تيجؼ ۵۸۹۱،كيعخؼ )زىخاف  -

ى مداعجة الفخد لكي يفيع ذاتو كيجرس شخريتو كيعخؼ خبخاتو كيحجد إل

مذكلبتو كيشسي إمكاناتو كيحل مذكلبتو في ضػء معخفتو كرغبتو كتعميسو 
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كتجريبو لكي يرل إلى تحجيج كتحقيق أىجافو كتحقيق الرحة الشفدية 

كالتكيف شخريا كتخبػيا كميشيا كأسخيا كىػ العسمية الخئيدية في خجمات 

ػجيو الشفدي، كيتزسغ العسمية الإرشادية نفديا عسميا، كيسثل الجدء الت

 العسمي فييا.

ف الإرشاد تشطيع لمسقابمة أ( ,Paterson (1984كيخؽ باتخسػف  -

في مكاف خاص كامغ يدتسع ؼيو مخشج ذك خبخة ككفاءة كميارة في 

قة الإرشاد، كيحاكؿ فيع السدتخشج كمعخفة ما يسكشو تغييخه في سمػكو بصخي

أك بأخخػ يختارىا كيقخرىا السدتخشج، كبالتالي تحقيق الأىجاؼ العامة 

كالخاصة لمعسمية الإرشادية. كلا بج اف يكػف السدتخشج يعاني مغ مذكمة 

 كيكػف لجػ السخشج السيارة كالخبخة لمعسل معو لمػصػؿ إلى حل السذكمة.

يحاكؿ ( الإرشاد بانو العسمية التي Petrofesaكيعخؼ بيتخكؼيدا ) -

مغ خلبليا السخشج كىػ شخز مؤىل تأـيلب متخررا لمؿياـ )بالإرشاد( 

ف يداعج شخرا آخخ كىػ السدتخشج في فيع ذاتو كاتخاذ القخارات كحل أ

السذكلبت كتتزسغ ىحه العلبقة مػاجية اندانية كجيا لػجو تتػقف نتيجتيا 
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اد الشفدي إلى حج كبيخ عمى العلبقة بيغ الصخفيغ. كأحجث التعخيفات للئرش

ف أ( كىػ L.R.T.A.C)  قجمتو رابصة الصاكلة السدتجيخة العالسية للئرشاد

الإرشاد الشفدي عسمية مداعجة الأفخاد نحػ التغمب عمى عؿبات نسػىع 

الذخري التي تعتخضيع، ككحلظ مداعجتيع نحػ تحقيق الشسػ الأفزل 

 ية(.لحكاتيع كمرادرىع الذخرية عغ شخيق تػفيخ خبخات نسائية تعميس

 أىجاف الإرشاد النفدي ومناىج تحقيقيا 

يأتي السدتخشج إلى الإرشاد بسذكمة أك حاجة ما كىػ يتػقع نتيجة 

معيشة أك مجسػعة مغ الشتائج، ككحلظ فاف السخشج يجخل إلى عسمية الإرشاد 

ف ذلظ الذيء الحؼ أكمعو مياراتو كأفكاره كفي شيء ما يػد اف يحجثو 

ف يصمق عميو أالسخشج اف يشجده ىػ ما يسكغ يبحث عشو السدتخشج كيػد 

ىجؼ الإرشاد أك أىجاؼ الإرشاد. كتقع أىجاؼ الإرشاد في ثلبث مدتػيات 

 -رئيدية ىي:

 مدتهى الأىجاف العامة وتذمل:أ. 

 فكار كمذاعخ السدتخشج.أتدييل عسمية تغييخ سمػؾ ك  -
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 تصػيخ قجرة السدتخشج عمى اتخاذ القخارات. -

 الذخرية لمسدتخشج.تحديغ العلبقات  -

 زيادة ميارات التػاصل كالتعامل مع السػاقف الزاغصة. -

 تشسية شاقات كقجرات السدتخشج. -

 مدتهى الأىجاف الخاصة )مدتهى النتائج(.ب. 

تفخض شبيعة السذكمة التي يأتي بيا السدتخشج للئرشاد ككحلظ 

ي شبيعة شخريتو عمى السخشج اف يعج أىجاؼ خاصة ليحا السدتخشج كى

اختيار الاستخاتيجيات الإرشادية التي تداعج عمى  التي تػجو السخشج في

 تحؿيقيا.

 مدتهى الأىجاف المهجية لممخشج.ج. 

كىي الأىجاؼ التي يحجدىا السخشج بشاءً عمى التػجو الشطخؼ الحؼ  

ف أىجافو إيتبشاه في عسمو، فإذا كاف السخشج يتبشى العلبج التحميمي مثلب ف

ار السػاد السكتػبة مغ اللبشعػر كتفديخىا لمسدتخشج تتخكد عمى استحز

 لتبرخىا.
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كتتعجد أىجاؼ عسمية الإرشاد الشفدي بتعجد الشساذج الشطخية  

كاتجاىات الإرشاد، كىشاؾ أىجاؼ عامة كرئيدة لابج مغ تحؿيقيا عقب كل 

عسمية إرشاد. كسا اف ىشاؾ بعس الأىجاؼ تكاد تكػف خاصة بكل مدتخشج 

 لتي يعانيحدب السذكمة ا

مشيا كتػقعاتو مغ العسمية الإرشادية. كعسػما يتفق الباحثػف عمى 

 :اختلبؼ تػجياتيع عمى اف ىشاؾ أىجاؼ رئيدية للئرشاد الشفدي أىسيا

لاشظ اف اليجؼ الخئيدي للئرشاد ىػ العسل مع  : تحقيق الحات -٦

ػجو الفخد لتحقيق الحات، كيقػؿ كارؿ ركجخز اف الفخد لجيو دافع أساسي ي

لتحقيق الحات، كيتزسغ ذلظ تشسية بريخة السدتخشج  سمػكو كىػ الجافع

 كمداعجتو عمى نسػ مفيػـ مػجب لمحات.

أؼ تشاكؿ الدمػؾ كالبيئة الصبيعية كالاجتساعية  : تحقيق التهافق -2

بالتغيخ كالتعجيل حتى يحجث تػازف بيغ الفخد كبيئتو كىحا التػازف يتزسغ 

بمة متصمبات البيئة كذلظ في السدتػيات الذخرية إشباع حاجات الفخد كمقا

 كالتعميسية كالسيشية كالاجتساعية.
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كيختبط بتحقيق الرحة الشفدية كيجؼ  :الرحة النفديةتحقيق  -3

لمعسمية الإرشادية حل مذكلبت السدتخشج أؼ مداعجتو في حل مذكلبتو 

بشفدو كيتزسغ ذلظ التعخؼ عمى أسباب السذكلبت كأعخاضيا كإزالة 

الأسباب كإزالة الأعخاض. كيتبع العاممػف في الإرشاد الشفدي ثلبثة مشاىج 

 -لتحقيق أىجاؼ الإرشاد الدابقة كىي:

كيتزسغ الإجخاءات التي تؤدؼ إلى الشسػ الدػؼ  المنيج النمائي -أ

الدميع لجػ الأسػياء خلبؿ رحمة نسػىع شػؿ العسخ، حتى يتحقق الػصػؿ 

الشزج كالرحة الشفدية كالدعادة كالكفاية بيع إلى أعمى مدتػػ مسكغ مغ 

 .كالتػافق الشفدي

كيصمق عميو أحياناً مشيج التحريغ الشفدي  المنيج الهقائي -ب

ضج السذكلبت كالاضصخابات كالأمخاض الشفدية كتتزسغ الخصػط 

 -العخيزة لمػقاية مغ الاضصخابات الشفدية عمى ما يمي:

لاىتساـ بالرحة العامة كتتزسغ ا الاجخاءات الهقائية الحيهية -

 التشاسمية. كالشػاحي
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كتتزسغ رعاية الشسػ الشفدي الدػؼ  الإجخاءات الهقائية النفدية -

كنسػ السيارات الأساسية كالتػافق الدكاجي كالأسخؼ كالسيشي كالسدانجة أثشاء 

 الحخجة كالتشذئة الاجتساعية الدميسة. الفتخات

غ إجخاء الجراسات كالبحػث كتتزس الإجخاءات الهقائية الاجتماعية -

العمسية كعسميات التقػيع كالستابعة كالتخصيط العمسي للئجخاءات الػقائية 

 الإعلبمية. كالتػعية

ىشاؾ بعس السذكلبت كالاضصخبات التي قج  المنيج العلاجي: -ج 

يكػف مغ الرعب التشبؤ بيا فتحجث فعلب فكل فخد يختبخ في كقت ما 

كمذكلبت حؿيؿية يحتاج فييا إلى مداعجة مػاقف كأزمات كفتخات حخجة 

 كمدانجة لتخؽيف مدتػػ القمق كرفع مدتػػ الأمل.

كيتزسغ دكر السشيج العلبجي كحلظ علبج السذكلبت كالاضصخابات  

كالأمخاض الشفدية بيجؼ العػدة إلى حالة التػافق كالرحة الشفدية. كييتع 

ذخيرو كشخؽ علبجو كتػفيخ السخض الشفدي كأسبابو كتالسشيج بشطخيات 

 السخشجيغ كالسعالجيغ كالسخاكد كالعيادات كالسدتذؽيات الشفدية.
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 الحاجة إلى الإرشاد النفدي

يحتاج الفخد خلبؿ مخاحل نسػه الستتالية إلى خجمات الإرشاد الشفدي، 

 Criticفجسيع الإفخاد يسخكف بسذكلبت عادية كفتخات انتقاؿ حخجة )

Time )ع السختمفة، كغالباً ما يتخمميا صخاعات خلبؿ مخاحل نسػى

كإحباشات كتػتخات كخػؼ مغ السجيػؿ. كأىع الفتخات الحخجة التي يسخ 

بيا الانداف تمظ التي يشتقل بيا مغ السشدؿ إلى السجرسة أك عشجما يتخكيا، 

كالفتخة التي يشتقل بيا الفخد مغ الجراسة إلى العسل، كعشجما يشتقل مغ حياة 

الحياة الدكجية، أك عشجما يحجث الصلبؽ أك مػت الدكج، العدكبية إلى 

كعشجما يشتقل الانداف مغ مخحمة الصفػلة إلى مخحمة السخاىقة أك مغ 

 السخاىقة إلى الخشج أك مغ الخشج إلى الذيخػخة. 

يعاني الفخد مغ تأخخ نسائي في أحج جػانب الشسػ السختمفة كسا كقج 

لشفدي ابتجاء مغ الأسخة التي تحتاج الجساعات إلى خجمات الإرشاد ا

تتعخض إلى تغيخات اجتساعية كبيخة كمتعاؾبة مخكراً بالسجرسة حيث تصخأ 

قػانيغ كتعميسات ججيجة يتبعيا تغيخات في الانساط الدمػكية لأشخاؼ العمسية 
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التخبػية لاسيسا الصالب. كسا حجثت زيادة في إعجاد التلبميح في السجارس، 

 كالتكشػلػجي الكبيخ الحؼ شاؿ التعميع كمشاىجو.فزلب عغ التقجـ العمسي 

كيحتاج أفخاد السجتسع في جسيع السؤسدات الاجتساعية إلى خجمات 

الإرشاد الشفدي، لا سيسا في عرخ تفجخت ؼيو السعخفة الديكػلػجية 

ككثخت الكػارث كالحخكب كالآثار الاجتساعية كالاقترادية ليا، كأصبح 

كالفزائيات قخية صغيخة مسا جعل البعس العالع بفزل ثػرة الاترالات 

يصمق عمى ىحا العرخ عرخ القمق اف جسيع ما سبق مغ تغيخات 

كتصػرات عمى السدتػػ الفخدؼ كالجساعي يؤكج الحاجة الساسة إلى خجمات 

 إرشادية متخررة.

 الإرشاد النفدي والعلاج النفدي. 

( بانو مجسػعة مغ psychotherapyيعخؼ العلبج الشفدي )

ساليب تيجؼ إلى مداعجة السخيس الشفدي في تعجيل سمػكو كأفكاره الأ

كمذاعخه حتى يتكيف مع بيئتو بذكل معقػؿ. كيعتسج ذلظ عمى فيع 

كتبرخ السخيس بجكافعو الذعػرية كاللبشعػرية كصخاعا تو كسا يعتسج عمى 
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تسكيشو مغ تعمع كيؽية الديصخة عمى مذاكمو. كتجكر جسيع أساليب العلبج 

حػؿ الاتراؿ بيغ شخريغ ىسا السعالج كالسخيس، حيث يذجع الشفدي 

السعالج السخيس عمى الترخيح عغ كل مخاكفو كمذاعخه كخبخاتو دكف 

خػؼ مغ الشقج أك المػـ كالسعالج كصخؼ في عسمية العلبج يحاكؿ التعخؼ 

عمى مذاكل السخيس دكف اف يتػرط فييا حتى يؿيسيا بصخيقة مػضػعية. 

الحالات الستػسصة مغ السخض  يججؼ نفعاً أكثخ معاف العلبج الشفدي 

الشفدي كالأمخاض العرابية، حيث يكػف السخضى كاعػف لسذاكميع كقادريغ 

 عمى التعامل مع السعالج كيصمبػف العلبج.

ف كلبىسا أكيذتخؾ العلبج الشفدي بيحا السفيػـ مع الإرشاد الشفدي ب

 جيع السداعجة لمسدتخشج.عى إلى تقيقػـ عمى أساس كجػد علبقة تفاعمية تد

كيذتخؾ السخشج الشفدي مع السعالج الشفدي في عسمية التذخيز 

كبعس الاستخاتجيات العلبجية لاسيسا الاستخاتجيات الدمػكية السعخؼية 

اليجؼ كل في حجكد تخررو -كالتحميمية. كيدعى كل مشيسا إلى نفذ 

الشفدية  كىػ حل السذكلبت التي يعاني مشيا السدتخشج كتحقيق الرحة
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كمع ذلظ نخػ انو لابج مغ الإشارة إلى جػانب الاختلبؼ بيغ الإرشاد 

الشفدي كالعلبج الشفدي تجشبا لمخمط كسػء السسارسة كتحؿيقا لأقرى فائجة 

مغ مدايا كاستخجامات كل مشيا. كؼيسا يمي أبخز الفخكؽ بيغ الإرشاد الشفدي 

 -:كالعلبج الشفدي 

لسذكمة كتػضيحيا لمسدتخشج، في يخكد عمى ا الإرشاد النفدي -٦

حيغ يخكد العلبج الشفدي عمى الذخز كعمى خبخاتو الدابقة كشخيقة 

 تفكيخه بيجؼ إيرالو إلى حالة مغ الاستبرار كإعادة تشطيع شخريتو.

يعانػف مغ  يعمل المخشجون النفديهن مع أشخاص عاديهن  -2 

التفاعل مع ىحا مذكلبت تكيؽيو لا تفرميع عغ الػاقع مع انيا تعيقيع مغ 

الػاقع. في حيغ يعسل السعالجػف الشفديػف مع أشخاص مزصخبيغ يبجكف 

لمتكيف كيعانػف مغ اضصخابات نفدية نسػذجية )اكتئاب،  أساليب شاذة

 كسػاس قيخؼ ىدتيخيا... الخ(.

تقجم خجمات الإرشاد النفدي عادة في المجارس أو المخاكد  -3

خجمات العلبج الشفدي في العيادات  أك الجامعات في حيغ تقجـ الإرشادية
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الشفدية أك مدتذؽيات الأمخاض الشفدية أك مخاكد الرحة الشفدية كتدتشج 

 استخاتيجياتو إلى الإتجاه التحميمي البيػلػجي

ىناك اختلاف في ندبة الهقت المخرص في الميارات  -4

ت. بيغ العلبج الشفدي كالإرشاد الشفدي ك في تػقيت ىحه السيارا المذتخكة

ففي الإرشاد لابج مغ تػجيو الأكامخ كالسعمػمات كتقجيع السداعجة في 

مشترف العسمية الإرشادية كليذ في بجايتيا لأف تقجيع السداعجة يعتسج 

( يػضح الاختلبفات ؼيسا يتعمق ٦عمى جسع السعمػمات كالججكؿ رقع )

 بالػقت السشرخـ في تصبيق السيارات كالعسميات السذتخكة بيشيسا. 

ندبة الػقت السشرخـ في تصبيق السيارات كالعسميات  (۵كؿ رقع )جج

 السذتخكة بيغ الإرشاد كالعلبج الشفدي.

 العلبج الشفدي الإرشاد الشفدي السيارة / العسمية
 الإصغاء

 تػجيو الأسئمة
 التقػيع
 التفديخ

22% 
٦5% 
5% 
٦% 

62% 
٦2% 
5% 
3% 
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 العلبج الشفدي الإرشاد الشفدي السيارة / العسمية
 الاستيزاح

 تقجيع السعمػمات
 الشرح

 تػجيو الأكامخ
 التجعيع

٦5% 
22% 
٦2% 
9% 
٦5% 

5% 
3% 
3% 
٦% 
٦2% 

اف ىشاؾ تفاكت كاضح في الػقت ( ۵يلبحع مغ قخاءة الججكؿ رقع )

الحؼ يعصيو كل مغ السخشج كالسعالج الشفدي في مسارسة السيارات 

كبذكل أساسي في ميارة الإصغاء كتقجيع السعمػمات اف التجاخل  السذتخكة،

 شفدي يسكغ تػضيحو بالذكل التالي:بيغ الإرشاد الشفدي كالعلبج ال

 

 

 

 

 

 

 العلاج النفسي 

 الإرشاد النفسي 
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 خرائص العلاج النفدي

 يخكد عمى دراسة الذخز بعسق كعمى مدتػػ اللبشعػر -

 يدتشج إلى السشيج التحميمي كالبيػلػجي -

 ييجؼ إلى إعادة بشاء الذخرية. -

 يخكد عمى الساضي. -

 .الانفعاليةيخكد عمى السذكلبت العرابية كالسذكلبت  -

 -شاد النفدي :خرائص الإر 

 يخكد عمى دراسة الأعخاض الطاىخة كعمى مدتػػ الذعػر  -

 يدتشج إلى نطخيات التعمع كالسشحى الدمػكي السعخفي.  -

 يخكد عمى مذكلبت الحياة الشاجسة عغ سػء التكيف.  -

 ييجؼ إلى إكداب ميارات كانساط سمػكية ججيجة . -
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 علاقة الإرشاد النفدي بالرحة النفدية والتكيف

 مفيهم الرحة النفدية

  -ىشاؾ عجة تعخيفات لمرحة الشفدية نحكخ مغ أىسيا ما يمي:

الحالة التي يدتذعخ معيا الذخز بانو لا يعاني مغ أية أعخاض  -

نفدية كالتػتخ الذجيج كالقمق كالخػؼ أك الرخاعات الشفدية الخصيخة، كالتي 

لذخز قادرا عمى تحػؿ دكف تكيفو نفدو أك بيئتو. كفي ىحه الحالة يكػف ا

 كاستيعابيا كاحتساليا . مع مػاجية الزغػط

حالة مغ التكيف كالتػافق كالانترار عمى الطخكؼ كالسػاقف  -

سلبـ حؿيقي مع نفدو كبيئتو كالعالع مغ حػلو  يعيذيا الذخز في

كيدتذعخ فييا انو راض عغ نفدو كسعيجاً بأحػالو كمترالح مع الػاقع 

 كمديصخ عمى انفعالاتو.

القجرة عمى التعامل مع مصالب الحياة اليػمية دكف اف يخىق  ىي -

الذخز نفدو أك يبحؿ مغ شاقتو أكثخ مسا يدتصيع أك يتصمب السػقف، 

كبانتطاـ كاف يفكخ  بإيجابيةكمغ ثع يدتذعخ انو كفؤ لمتعامل مع السػاقف 
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بػضػح كيديصخ عمى انفعالاتو كيفي بالتداماتو كيدتستع بالحياة كتكػف لو 

 لبقات سػية، ك بالتالي يخضى عغ نفدو كبيئتو كيعير في سلبـ معيسا.ع

 (ADAPTATIONمفيهم التكيف: )

السفيػـ الصبي لمتكيف عسمية تػافق مع أكجو القرػر الفصخؼ  -

الحؼ يػلج بو الفخد أك ىػ ما يصخأ عمى الجكافع كالاتجاىات كالعػاشف مغ 

 مع مقتزيات السػقف. استصاعة الذخز بيجؼ التػافق  تعجيل في حجكد

ىػ عسمية مػائسة قج تكػف عمى إحجػ   -: المفيهم النفدي لمتكيف

 -التالية :السدتػيات 

حيث يػافق الفخد بيغ حاجاتو كضخكؼ البيئة  : المدتهى البيهلهجي -٦

 كيعجؿ مغ سمػكو بػية الحفاظ عمى حياتو.

 ئية الجدع.تغيخ في كيسيا : حيث يصخأالمدتهى الفديهلهجي -2

الحدي حيث يتغيخ الإحداس بالتشبيو حتى :  المدتهى العربي -4

أك عزػ الحذ اف يتحسل السشبو الحؼ يتعخض لو  يدتصيع العرب

 شػيلًب.
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: كؼيو يدتشفخ الفخد آلياتو الشفدية ليجافع بيا عغ  المدتهى النفدي -5

 الجياز الشفدي كيدتسخ شعػره بالتكامل.

حيث يلبئع الفخد بيغ حاجاتو كمصالب  : المدتهى الاجتماعي -6

السجتسع. كقج يقػـ الفخد بالتكيف عغ قرج أك بسسارسة السجتسع عمى 

 التشذئة الاجتساعية.  أفخاده ثقافة التكيف مغ خلبؿ

ىػ ما يقػـ بو الفخد مغ استجابات لسػاجية  الدمهك التكيفي: -

 متصمبات البيئة كالتػافق مع ضخكفو.

يتزسغ السلبئسة بيغ الحاجات :  ي لمتكيفالمفيهم التحميم -

الغخيدية كضخكؼ كمتصمبات العالع الخارجي، كىػ استعجاد كراثي يدكد بو 

 الفخد قبل السيلبد.

 كيكتدب الفخد آلية التكيف بفعل الرخاع مغ أجل البقاء. 

متلبزمة التكيف تذيخ إلى مجسػعة التغيخات السخكبة في الجدع  -

تي تعسل كجفاع ضجىا. كتقدع ىحه الستلبزمة إلى الشاتجة عغ الزغػط كال

  -ىي: ثلبثة مخاحل
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كلا يحجث تكيف في ىحه  بالإنحار: تكػف الاستجابة  المخحمة الأولى* 

 السخحمة. 

 : تتزسغ السقاكمة كيأخح التكيف شخيقو كيفعل مفعػلو. المخحمة الثانية* 

ح شاقتو كيسػت اك : يفذل الفخد بتحقيق التكيف كيدتشف المخحمة الثالثة*  

 يزصخب. 

العلبقة بيغ الإرشاد الشفدي كبيغ التكيف كالرحة الشفدية علبقة  أف

كاضحة كبديصة كيسكغ إجساليا بالقػؿ في اف الإرشاد الشفدي ىػ الػسيمة 

الأساسية لتحقيق التكيف كالرحة الشفدية. كفي حالة سػء التكيف الشفدي 

غ التكيف مع الطخكؼ البيئية تزصخب علبقة الفخد مع الآخخيغ كيعجد ع

كالاجتساعية السحيصة مسا يدبب لو السذكلبت كالتػتخ في السجاؿ 

الاجتساعي كالتخبػؼ كالسيشي كالأسخؼ. يتبيغ لشا مسا تقجـ اف الدمػؾ 

التكيفي ىػ السؤثخ الفعاؿ الحؼ يداعج الافخد عمى التغمب عمى السؤثخات 

 البيئية كالاجتساعية.
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 لتهجيو التخبهي او  الإرشاد النفدي

ي تداعج الصمبة يذيخ مفيػـ التػجيو التخبػؼ إلى تػفيخ الخبخات الت

الحؼ يعتبخ  -بحلظ يذتخؾ مع مفيػـ الإرشاد الشفدي نفديع ك أعمى فيع 

كيتزسغ التػجيو الإجخاءات  -يو الخجمة الخئيدية مغ خجمات التػج

 قة الإرشادية(( تقجيع السداعجة )) العلب العسميات التي تشطع لبشاء علبقةك 

ك الأعساؿ التي تتخحىا السجرسة  الأنذصةكتتزسغ خجمات التػجيو 

لجعل التػجيو إجخائيا ك قابلًب لمتصبيق كمتاحاً لمصمبة. كيسكغ التسييد بيغ 

 خسدة مجالات خجمية في بخنامج التػجيو التخبػؼ ىي:

خجمة التقجيخ: تيجؼ ىحه الخجمة مغ خجمات التػجيو إلى جسع  -٦

حميل ك استخجاـ مجسػعة مغ السعمػمات الاجتساعية كالشفدية كالذخرية كت

جؼ الػصػؿ لفيع أفزل لمتلبميح، السػضػعية كالحاتية عغ كل شالب بي

 ف يفيسػا انفديع. أكحلظ مداعجتيع عمى ك 

: ترسع ىحه الخجمة لتدكيج الصمبة بسعخفة  السعمػماتة خجم -2

لذخرية ك الاجتساعية، كي يتسكشػا اكبخ عغ الفخص التخبػية ك السيشية كا
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مغ اتخاذ اختيارات ك قخارات أفزل تدتشج إلى معمػمات مشاسبة في مجتسع 

 يديج تعقيجاً. 

ترسع بيجؼ تدييل عسمية فيع الحات ك ك : خجمة الإرشاد  -3 

بيغ  أكالسدتخشج الإرشادية السيشية بيغ السخشج ك  تشسيتيا مغ خلبؿ العلبقة

لسدتخشجيغ، كتخكد ىحه العلبقة عمى تشسية إمكانيات السخشج كمجسػعة مغ ا

السدتخشج الذخرية كاتخاذ القخارات التي تدتشج إلى فيع الحات كمعخفة 

 البيئة. 

ترسع لجعع ك : الػضع في السكاف السشاسب خجمة التخصيط ك  -4

استخجاـ الفخص الستاحة ة عغ شخيق مداعجتيع عمى اختيار ك نسػ الصمب

 يا في سػؽ العسل.داخل السجرسة كخارج

أدكات تحقق بيا أىجاؼ كيتزسغ استخجاـ أساليب ك : التقػيع  -5

 التػجيو كالإرشاد في ضػء معاييخ محجده 
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 الإرشاد النفدي والعمهم المترمة بو.

يرشف الإرشاد الشفدي ضسغ مجسػعة العمػـ الاندانية التي تيجؼ 

قجـ ليا العجيج مغ إلى خجمة البذخية كسعادتيا كىػ يأخح مغ ىحه العمػـ كي

حيث الأىجاؼ كالأساليب كالػسائل لاسيسا العمػـ الشفدية كالتخبػية 

يمي عخض مػجد لأىع العمػـ الاندانية ذات العلبقة  كالاجتساعية. كؼيسا

الػثيقة بسيجاف الإرشاد الشفدي، كالتي لابج اف يكػف السخشج ممسا 

 -: في عسمو الإرشادؼ تمدمو بالأساسيات كالسيارات الأساسية ليا التي قج

 (Education( عمم التخبية )1)

تختبط عسمية التخبية مع العسمية الإرشادية مغ حيث انيا عسمية تزع 

الافعاؿ كالتأثيخات السختمفة التي تيجؼ إلى تشسية الفخد في جسيع جػانب 

شخريتو كتديخ بو نحػ کساؿ كضائفو ك ما تحتاجو ىحه الػضائف مغ 

ات كبالتالي تحقق التخبية لمفخد التكيف مع ذاتو كمع انساط سمػكية كقجر 

 محيصو.

 



 
27 

 

 (Psychology( عمم النفذ العام )۲)

يدتفيج الإرشاد الشفدي مغ عمع الشفذ العاـ أدكات الؿياس كالتقػيع 

لذخرية السدتخشج كفيع ديشامياتيا كسا يدتفيج مغ نطخيات التعمع 

 كالذخرية.

 (Special Educationالتخبية الخاصة )( 3)

اف الأفخاد ذكؼ الاحتياجات الخاصة ىع  ( ٦962يعتقج )ريغ، )

احػج الشاس إلى خجمات الإرشاد الشفدي، كقج خرز مجاؿ مغ السجالات 

الإرشادية ليحه الفئة. كتذتخؾ عسمية الإرشاد الشفدي مع التخبية الخاصة 

مغ حيث اف كلبىسا تعتبخ عسمية مداعجة في رعاية ذكؼ الاحتياجات 

يو نسػىع نفدياً كتخبػياً كميشياً كزكاجياً كأسخياً، كبالتالي حل مذكلبتيع كتػج

السختبصة بسجالات اعاقتيع اك تفػقيع اك تمظ الشاتجة عغ الاتجاىات الشفدية 

كالاجتساعية تجاىيع كتجاه حالاتيع. كتتمخز اىجاؼ الإرشاد ليحه الفئة 

ى الحالة الخاصة ليع مغ الشاس بالتغمب عمى الآثار الشفدية الستختبة عم

مثل: الانصػاء اك العدلة اك العجكانية كالشقز كالعسل عمى تعجيل ردكد فعل 
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الدمبية نحػ الاعاقة كالسعػقيغ كدمجيع  الآخخيغ لمحالة، كسا في الاتجاىات

افخاد السجتسع، كتقجيع خجمات الإرشاد  تخبػياً كميشياً كاجتساعياً مع بؿية

  الدكاجي.

 (Anthropologyاعمم الاندان ) ( انثخوبهلهجي4)

عمع الانداف ىػ العمع الحؼ يجرس العشاصخ الحيػية كالاجتساعية 

كالثقاؼية للبنداف كسا ييتع بجراسة انساط الثقافة التي تذكل الدمػؾ البذخؼ 

بعشاصخه المغػية كغيخ المغػية، كسا يجرس مشتجات الثقافة السادية كغيخ 

غ العالع مثل الجساعات البجائية كالثقافات السادية في الاجداء السختمفة م

الفخعية داخل السجتسع. كلابج اف يكػف السخشج الشفدي عمى اشلبع 

باساسيات ىحا العمع حيث يفيج مشو كثيخا بالإرشاد متعجد الثقافات عمى 

 اعتبار اف ىشالظ فخكؽ بيغ الثقافات كالحزارات لا بج اف يحيط بيا.

 (Clinical psychologyعمم النفذ الإكمينيكي )( 5)

يعخؼ عمع الشفذ الاكميشكي بانو فخع مغ فخكع عمع الشفذ التصبيقي 

كاستخاتيجيات  ييتع بجراسة مطاىخ الاضصخابات الشفدية كشخؽ تذخيريا
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علبجيا كيتعامل العامميغ في ىحا السيجاف مع الحالات العرابية بذكل 

صة كمتػسصة خاص، كمذكلبت التكيف الذخرية التي تكػف بجرجة بدي

مغ التعقيج. كمغ الأمثمة عمى السذكلبت كالاضصخابات التي يتعامل معيا 

عالع الشفذ الإكميشيكي: مذكمة الإدماف كانحخاؼ الأحجاث كالإعاقة العقمية 

البديصة كالستػسصة، كالسذكلبت الداكجية كالأسخية. كيدتفيج الإرشاد الشفدي 

فو للبضصخابات الشفدية مغ عمع الشفذ الاكميشكي في تسييده كترشي

 كتذخيز درجتيا.

 (Educational Psychology( عمم النفذ التخبهي )6)

فخع مغ فخكع عمع الشفذ ييتع بجراسة السذكلبت الستعمقة بعسمية 

السجرسة كالزعف القخائي التعمع كالتعميع كالسذكلبت الشسائية التي تطيخ ب

كيدتفيج الإرشاد مغ ىحا  كتجني التحريل الجراسي، كبصئ التعمع. كالكتابي

الفخع مغ العمػـ شخؽ اكتداب السعخفة كالتعمع، كيذتخؾ معو في اف كلبىسا 

 يخكداف عمى عسميات التعمع كالتعميع.
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 Physiological psychologyعمم النفذ الفديهلهجي ( 7)

فخع مغ فخكع عمع الشفذ ييتع بجراسة الحػاس السختمفة ككضائفيا، 

دية عمى الدمػؾ بسختمف جػانبو، كسا ييتع بجراسة العسميات الح كاثخ

الجػانب الفديػلػجية مغ دكافع الانداف كانفعالاتو، كدراسة الجماغ تذخيحيا 

ككضيؽيا السعخفة السخاكد العربية السدئػلة عغ العسميات الديكػلػجية 

الستخررة. كيدتفيج الإرشاد الشفدي مغ عمع الشفذ الفديػلػجي في فيع 

بية لمزغػط الشفدية، كما تحجثو مغ أثخ عمى الجدج في الأسذ العر

السػاقف الزاغصة كاستثسار ىحه السعخفة في تشفيح ىحه الاستخاتجيات 

 الإرشادية، مثل استخاتجية الاستخخاء العزمي

 Developmental psychology) ( عمم نفذ نمه )8) 

مفة فخع مغ فخكع عمع الشفذ ييتع بجراسة السطاىخ الشسائية السخت

كالعػامل السؤثخة في ىحا الشسػ مشح لحطة الإخراب كحتى مخحمة للئنداف 

الذيخػخة، كحلظ ييتع عمع نفذ الشسػ بجراسة التغيخات التي تصخأ عمى 

 جػانب الدمػؾ السختمفة السعخؼية كالجدجية كالانفعالية كالاجتساعية.
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شسػ كيدتفيج الإرشاد الشفدي مغ عمع نفذ الشسػ في معخفة مصالب ال

كالسعاييخ التي نؿيع عمى ضػئيا نسػ السدتخشج. كيذتخؾ التخرريغ في 

اف كلبىسا ييجؼ إلى رعاية الشسػ الدػؼ لجػ السدتخشج في مختمف جػانب 

 الذخرية.

 (Sociology) الاجتماع( عمم ۹)

بانو العمع الحؼ يجرس الفخد كالجساعة، كعسمية  الاجتساعيعخؼ عمع 

تساعية، كنطع الحياة الخيؽية كالسجنية لمثقافات التفاعل بيغ الصبقات الاج

السختمفة كما يشبثق عغ ذلظ مغ اتجاىات كؾيع كعادات كالكيؽية التي تتغيخ 

بيا الثقافات كالجساعات. كييتع السخشج التخبػؼ بجراسة ىحه القزايا لأف 

جدءا كبيخا مشيا يجخل ضسغ عسمو الإرشادؼ، فقج يتفاعل السخشج مع 

اتجاىات سمبية تعيقو عغ التكيف مع السجتسع كتدبب لو مدتخشج يحسل 

في اف  الاجتساعمذكلبت عجيجة. كأخيخا يذتخؾ الإرشاد الشفدي مع عمع 

 كلبىسا ييجؼ إلى تحقيق الخفاه الاجتساعي.
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 مناىج البحث في الإرشاد النفدي

اف احج الخجمات التي يقجميا السخشج الشفدي سػاء كاف عسمو في 

ميسية أك الصبية أك الاجتساعية ىي إعجاد الجارسات كالبحػث التع السؤسدات

السيجانية لمسذكلبت التي تصخح عميو. كمغ ىشا تقتزي الحاجة إلى عخض 

العمسي التي يسكغ لمسخشج اف يدتخجميا في إجخاء  لأىع مشاىج البحث

 دراساتو كأبحاثو بيدخ كسيػلة.

ندانية إلى اكتذاؼ كييجؼ عمع الإرشاد الشفدي كغيخه مغ العمػـ الا 

الرادقة الثابتة كالػصػؿ إلى التعسيسات التي تداعجنا في  القػانيغ العمسية

فيع سمػؾ السدتخشج كالتشبؤ بو كالديصخة عميو إلى حج ما. فالكذف عغ 

العػامل التي تؤثخ في الجانب الدمػكي كالسعخفي كالانفعالي لمسدتخشج 

اؿ. كلا شظ اف الخصػة الأكلى في يعتبخ محػرا رئيدياً لمبحػث في ىحا السج

مثل ىحه السحاكلات ىي الحرػؿ عمى البيانات كالحقائق السختبصة 

ف يقػـ السخشج الباحث ببحػثو التي أبسػضػعات الجراسة. كليحا لا بج 

مغ الػصػؿ إلى ىحه الحقائق كتختمف الصخؽ الستبعة في الجراسة  تسكشو
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ة السخشج الباحث عمى في مجػ مػضػعيتيا، كسا تختمف في مجػ قجر 

الديصخة عمى العػامل السؤثخة في الطاىخة مػضع الجراسة فسغ شخؽ يرعب 

الطاىخة مػضع الجراسة  اف يتحكع في العػامل السؤثخة في عمى الباحث فييا

بأس بيا عمى الديصخة  يكتفي فييا بالسلبحطة، إلى شخؽ تترف بقجرة لا

 راسة كالصخؽ التجخيبية.عمى العػامل السؤثخة في الطاىخة مػضع الج

كأؼ كانت الصخيقة التي يدمكيا السخشج في البحث، فاف ىشاؾ 

خصػات نسػذجية يقػـ بيا كيدمظ فييا إلى حج كبيخ خصػات البحث العمسي 

التي تبجأ بالذعػر بالسذكمة ثع الحرػؿ عمى البيانات كالحقائق السختبصة 

ػؿ )الفخكض( كاستشباط بسػضػعات الجراسة كتحجيج السذكمة، كاقتخاح الحم

نتائج الحمػؿ السقتخحة كاختبار الحمػؿ السقتخحة كمشاقذتيا كأخيخا اختيار 

الحل الأفزل كالتحقق مغ صحتو كمجػ فاعميتو كيخافق ذلظ عسمية جسع 

السلبحطات كالبيانات فإذا أيجت السلبحطات كالبيانات صحة كفاعمية ىحا 

و أك تصػيخه أك استبعاده نيائياً الحل الفخض كاف صحيحاً، كإلا كجب تعجيم

كاقتخاح بجائل )فخكض( أخخػ. كلا شظ اف نجاح السخشج في حياتو العمسية 
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كالعسمية يتػقف إلى حج كبيخ عمى قجرتو عمى حل السذاكل بصخؽ مشيجية، 

كمجػ إتقانو لأساسيات البحث العمسي. كؼيسا يمي عخض لأىع مشاىج 

  -: البحث في ميجاف الإرشاد الشفدي

 (experimental Studyمنيج البحث التجخيبي: )

تجكر الجراسة في مجاؿ الإرشاد الشفدي حػؿ ضاىخة نفدية اجتساعية 

حػليا علبمات استفياـ كيحيط بيا الغسػض كتحتاج إلى تفديخ . كمغ 

الأمثمة عمى السذكلبت كالطػاىخ التي دار حػليا الكثيخ مغ البحث شخؽ 

الامتحاف الإدماف تجني التحريل الجراسي  الإرشاد الشفدي، كمذكمة قمق

كالانصػاء. كفي السشيج التجخيبي لا يقف السخشج الباحث عشج مجخد كصف 

مػقف أك تحجيج حالة، أك التأريخ لمحػادث الساضية. كبجلا مغ اف يقرخ 

نذاشو عمى ملبحطة ما ىػ مػجػد ككصفو، يقػـ عامجا بسعالجة عػامل 

دؾيقا لكي يتحقق مغ كيؽية حجكث  ضبصا معيشة تحت شخكط مزبػشة

شخط أك حادثة معيشة كيحجد أسباب حجكثيا. كيدمظ السخشج عشج استخجامو 

 -: لمسشيج التجخيبي مجسػعة مغ الخصػات عمى الشحػ التالي
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تحجيج السذكمة عمى أساس تعخيف كبمػرة الطاىخة بػضػح  -٦

عمسي الجقيق كتجسيع علبمات الاستفياـ التي تحيط بالطاىخة كالتعخؼ ال

عمى السذكمة كمكػناتيا كعدؿ العػامل التي أدت إلى السذكمة. كتشبع 

السذكمة مغ الذعػر برعػبة ما فإذا تدببت بعس الأشياء في إحجاث 

حيخة كعجـ ارتياح لجػ الباحث فاف عجـ الارتياح السقمق ىحا يؤرؽ ىجكء 

ائل لحمو حالتو العقمية حتى يتعخؼ بجقة عمى ما يحيخه كيجج بعس الػس

كتتجدج السذكمة حيشسا يذعخ الباحث باف شيئا ما ليذ صحيحا أك يحتاج 

إلى السديج مغ الإيزاح فإذا تسمظ الباحث إحداس باف شيئا ما يحتاج إلى 

تفديخ كأراد الحرػؿ عمى ترػر كاضح لمعػامل السدببة ليحه الطاىخة 

 ى السذكمةالسحيخة فانو يكػف قج كفّخ بعس الذخكط اللبزمة لمتعخؼ عم

 كتحجيجىا.

تحجيج اليجؼ مغ البحث، كمغ أىع أىجاؼ البحث العمسي  -2

التفديخ، كالتشبؤ، كالزبط، أؼ التحكع في بعس العػامل الأساسية التي 
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تدبب الطاىخة الدمػكية لكي تجعل ذلظ يتع أك تسشع كقػعو كسشع كقػع قمق 

 خافات(.الامتحاف كالدمػؾ العجكاني كالشذاط الدائج ككافة الانح

( التي تداعج الباحث في Hypothesesصياغة الفخكض ) -3

استكذاؼ الحقائق العمسية التي تحقق الفخكض التي يفتخضيا أك لا تحققيا، 

تثبتيا أك تشفييا. فيي تدكده بالإشار التخكيبي الحؼ يسكغ اف تشطع حػلو 

البيانات ذات الرمة بالسػضػع. كيداعج الفخض الباحث عمى تحجيج أؼ 

الإجخاءات تكػف أكثخ مشاسبة كملبئسة لاختبار الحل السقتخح لمسذكمة، كىػ 

 يحتفع بصابع التخسيغ حتى تػجج الحقائق الرحيحة لكي تؤيجه أك تخفزو.

كضع ترسيع تجخيبي يتزسغ جسيع الشتائج كشخكشيا كعلبقاتيا  -4

  -التالية :كقج يدتمدـ ذلظ الؿياـ بالحطػات الفخعية 

مغ السفحػصيغ لتسثل مجسػعة مغ الأفخاد )جدء مغ  اختيار عيشة -أ

السجتسع( ك تؤخح بصخيقة معيشة مغ السجتسع الجراسي الأصمي لجراستيا، 

كتكػف خرائريا مذابية لشفذ خرائز السجتسع الأصمي، أما السجتسع 

الإحرائي الأصمي ؼيذيخ إلى مجسػعة مغ الأفخاد أك العشاصخ ذات 
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سلبحطة كالؿياس كىحه الرفات كاضحة يسكغ الرفات السذتخكة القابمة لم

تسيدىا عغ غيخىا مغ الرفات التي تكػف مجتسع إحرائي ،آخخ ىحا كقج 

يكػف أفخاد السجتسع الإحرائي محجكدا كسا في عجد شمبة كمية اليشجسة في 

إحجػ الجامعات أك غيخ محجكد مثل عجد السػاششيغ الحيغ يدكشػف 

( مغ %٦2 -5الإحراء اف ندبة )بالإيجار مثلب. كيذيخ السخترػف ب

أفخاد السجتسع تكػف ندبة مقبػلة بػجو عاـ كعيشة مسثمة لمسجتسع. كىشاؾ 

انػاع مختمفة لمعيشات تختمف باختلبؼ شبيعة البحث مشيا : العيشة 

العذػائية، كالعيشة الصبؿية كالعيشة السشتطسة كالعيشات القرخية كىي تمظ 

لسجتسع فييا غيخ متجانذ أك معخكؼ التي تؤخح في حالات معيشة يكػف ا

بالجقة )مثل حالات الإدماف كالجشػح(، كىحه العيشات غيخ عذػائية يتختب 

عمييا نتائج تقخيبية لا يتختب عمييا عادة إجخاءات أك أحكاـ مريخية. كأىع 

انػاع ىحه العيشات: العيشة السقرػدة، كعيشة الرجفة، كقج يزصخ الباحث 

 العيشات. ا الشػع مغأحيانا إلى استخجاـ ىح
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ترشيف السفحػصيغ في مجسػعات أك السداكجة بيشيع لزساف  -ب 

 التجانذ

التعخؼ عمى الستغيخات أؼ العػامل التي يطغ الباحث اف ليا  -ج  

صمة بالطاىخة مػضع الجراسة. كيقػـ الباحث بتقديع ىحه الستغيخات إلى 

 ثلبثة انػاع:

كىػ الستغيخ أك العامل :  ( independentالستغيخ السدتقل ) *

الحؼ يغيخ الباحث في مقجاره ليجرس الآثار السختبة عمى ذلظ في متغيخ 

 آخخ )مثل إستخاتيجية تقميل الحداسية التجريجي(.

: كىػ الستغيخ الحؼ يتغيخ بتغيخ  (dependentالستغيخ التابع ) *

 غيخالستغيخ السدتقل، كىػ ما يشعكذ عميو آثار ما يحجث مغ تغيخ في الست

 السدتقل إذا كانت ثسة علبقة بيغ الستغيخيغ. )مثل الدمػؾ التجشبي(. 

كىي الستغيخات الجخيمة أك الغخيبة التي قج  :* الستغيخات الأخخػ 

تؤثخ في الستغيخ التابع كالتي يحاكؿ السخشج الباحث اف يتخمز مغ آثارىا 

يات الحكاء الأعسار كمدتػ )مثل الجكافع كالاتجاىات ك أك تثبيتيا،  بعدليا
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كالجشذ... الخ(. كيمقى الباحث التجخيبي كثيخا مغ السذقة في سبيل تثبيت 

تمظ العػامل الغخيبة التي لا يخغب في الدساح ليا بالتأثيخ عمى الستغيخ 

مجسػعتيغ مغ  غ الأسباب التي تؤدؼ إلى استخجاـالتابع، كقج يكػف ذلظ م

( كالأخخػ experimentalالأفخاد تدسى احجىسا بالسجسػعة التجخيبية )

( كتكػف بسثابة الأساس control groupبالسجسػعة الزابصة أك السقارنة )

 الحؼ تتع السقارنة بالشدبة لو كسا سشػضح بعج قميل.

إجخاء دراسة استصلبعية لإكساؿ نػاحي القرػر في الػسائل أك   -د

 التجخيبي. الترسيع

جخائيا كالسجة التي تحجيج مكاف إجخاء التجخبة أك البحث ككقت إ -ق

لو  تدتغخقيا. كيشطع السخشج الشفدي السػقف التجخيبي بالرػرة التي تدسح

بتثبيت الستغيخات الغخيبة أك عدؿ ،آثارىا كالتي تسكشو مغ الديصخة عمى 

الستغيخ السدتقل ؼيغيخ مشو متى أراد ذلظ كبالصخيقة التي تدسح لو 

تابع سػاء أكانت تمظ بسلبحطة التغيخات التي تصخأ عمى الستغيخ ال

 كيؽية أـ كسية. السلبحطة
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 انهاع المنيج التجخيبي

 يأخح السشيج التجخيبي نػعيغ رئيدييغ مغ الترسيسات التجخيبية:

 النهع الاول ترميم المجمهعة الهاحجة

كىػ أبدط ترسيع تجخيبي، كيتكػف مغ مجسػعة كاحجة فقط مغ 

حػصيغ قبل كبعج تصبيق السفحػصيغ، إذ يقػـ الباحث بسلبحطة أداء السف

متغيخ تجخيبي أك إبعاده، كيؿيذ مقجار التغيخ الحؼ يحجث إذا ما كجج تغيخ 

 في أدائيع.

كلسشيج السجسػعة الػاحجة مسيدات كحجكد، فصالسا انو يحتاج إلى 

شالسا اف مجسػعة كاحجة فقط مغ السفحػصيغ، فسغ اليديخ استخجامو، ك 

لسدتقمة، كليدت مجسػعات الستغيخات ا نفذ السجسػعة تتعخض لكل

متساثمة، فانو لا يسكغ اف يخد أؼ جدء مغ الفخؽ في الشتائج إلى تبايغ 

السفحػصيغ كاختلبفيع ؼيسا بيشيع إلا اف استخجاـ مشيج السجسػعة الػاحجة 

قج يؤدؼ إلى أخصاء خصيخة. فإذا استخجـ الباحث اختبارا عقميا أك مؿياسا 

. ، فانو لا يدتصيع اف يكػف متأكجاتيامعيشا في بجء التجخبة أك في نياي
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الفخؽ بيغ الشتائج في الحالتيغ يعدؼ فقط إلى الستغيخ السدتقل، بل يسكغ 

اف يكػف الفخؽ راجعا إلى عػامل أخخػ كالتعب، أك أف أعزاء السجسػعة 

نتيجة شعػرىع بالفخخ لمسذاركة في التجخبة، أك  فأمغ  بحلػا مجيػدا زائج

ػصيغ للبختبار في السخة الأكلى ىي التي ساعجتيع قج تكػف مسارسة السفح

عمى الأداء في السخة الثانية برػرة أفزل كىكحا. كلحلظ فاف ترسيع 

الطاىخة قج يشدب  السجسػعة الػاحجة إذا لع يؤخح بعشاية تامة فاف التغيخ في

الأخخػ  إلى الستغيخ السدتقل بديػلة كبجكف مبخر، كيغفل أثخ الطخكؼ

 ائج الحادثة فعلب.التي تفدخ الشت

 (:Parallelالنهع الثاني: ترميم المجمهعات المتكافئة )

صسست تجخبة السجسػعات الستكافئة لمتغمب عمى صعػبات معيشة 

تػاجو الباحث في ترسيع السجسػعة الػاحجة. فمكي نزبط أثخ بعس 

السؤثخات غيخ التجخيبية التي يتجاىميا ترسيع السجسػعة الػاحجة مثل 

الستغيخ التابع، ندتخجـ مجسػعتيغ متكافئتيغ مغ السفحػصيغ  الشزج عمى

في نفذ الػقت السجسػعة الأكلى ىي السجسػعة التجخيبية 
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(experimental group كالسجسػعة الثانية ىي السجسػعة الزابصة )

(control group كىحه الأخيخة تخجـ كسخجع تتع بو السقارنات. كعشج ،)

ستكافئة، يقػـ الباحث أكلًا باختيار مجسػعتيغ استخجاـ ترسيع السجسػعات ال

متساثمتيغ بقجر الإمكاف، ثع يصبق الستغيخ السدتقل عمى السجسػعة 

التجخيبية كيبعجه عغ السجسػعة الزابصة. كبحلظ تعتبخ السجسػعة الزابصة 

في كضعيا الصبيعي أؼ لا تخزع لأية معاممة تجخيبية. كبعج فتخة مشاسبة 

سجسػعتيغ. كلسا كاف مغ السفتخض تكافؤ السجسػعتيغ يلبحع الفخؽ بيغ ال

في جسيع الشػاحي عجا التعخض لمستغيخ السدتقل، فاف الباحث يفتخض اف 

أؼ فخكؽ تػجج انسا ىي نتيجة لمسعاممة التجخيبية، كالفخؽ ما ىػ إلا مؿياس 

لأثخ الستغيخ السدتقل كىجؼ ىحا الترسيع ىػ معاممة مجسػعتيغ متساثمتيغ 

مختمفة لمػصػؿ إلى نتيجة تتعمق بأثخ ىحه السعاملبت السختمفة. معاملبت 

كبجكف السجسػعة الزابصة، تربح نتائج كثيخ مغ التجارب لا معشى ليا، 

 كذلظ لػجػد إمكانية حجكث نفذ الأثخ، دكف كجػد الستغيخ التجخيبي.
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 (descriptiveالمنيج الهصفي )

يغ أؼ كصف ييجؼ السشيج الػصفي إلى تقخيخ خرائز مػقف مع

العػامل التي قج تؤدؼ إلى حجكث مذكمة معيشة أك ضاىخة سمػكية، كسا ىػ 

جتساعية إلى غيخ الحاؿ في مػضػعات التعميع كالسيغ كالجشذ كالحالة الا

التي تجسع لسعخفة تػافخىا في العيشة أك في السجتسع،  ذلظ مغ البيانات

يتبع الباحث في الجراسة  بيشيسا كبيغ الستغيخات اليامة في كلسعخفة الارتباط

 مجسػعة مغ الخصػات تتمخز ؼيسا يمي: الإرشاد بػية ذلظ

 تحجيج السذكمة كتقخيخ الفخكض -٦

تجكيغ الافتخاضات أك السدمسات التي تدتشج عمييا فخكضو  -۲

 كإجخاءاتو.

 اختيار السفحػصيغ السشاسبيغ كمرادر السػاد. -3 

 لبيانات.اختيار أك إعجاد الصخؽ الفشية لجسع ا -4

ابيات أك إعجاد فئات لترشيف البيانات كاستخخاج الستذ -5

 اليامة. الاختلبفات أك العلبقات
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 التحقق مغ صجؽ أدكات جسع البيانات. -6

الؿياـ بسلبحطات مػضػعية مشتقاة بصخيقة مشطسة كمسيدة بذكل  -7

 دقيق. 

كصف الشتائج كتحميميا كتفديخىا في عبارات كاضحة محجدة في  -8

 اكلة لإستخلبص ذات مغدػ تؤدؼ إلى تقجـ السعخفة.مح

كمغ الػاضح اف ؾيسة الجراسة الػصؽية تتػقف عمى عجة عػامل مشيا 

طة العمسية كدقتيا، حجع العيشة السدتخجمة في الجراسة ككسائل السلبح

 السختمفة. كأدكات البحث

 أشكال البحهث الهصفية

 :تأخح البحػث الػصؽية عجة أشكاؿ كانساط أىسيا

 (Survey Studyأولا: الجراسات المدحية )

كىي محاكلات لجسع أكصاؼ مفرمة عغ الطػاىخ السػجػدة بقرج 

استخجاـ البيانات لتأييج الطخكؼ أك السسارسات الخاىشة، أك لعسل تخصيصات 

ة كالاجتساعية مثلب. كقج أكثخ ذكاء بػية تحديغ الطخكؼ كالعسميات التخبػي
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ع فقط كلكغ تحجيج كفاءتو أيزا لػضع القائىجفيا مجخد كذف ا لا يكػف 

شخيق مقارنتو بسدتػيات أك معاييخ أك محكات تع اختيارىا أك إعجادىا  عغ

 -حػؿ الاتجاىات كالؿيع  -مدبقاً. كيدتخجـ القائسػف بالجراسات السدحية 

عادةً الاستفتاءات أك السقابلبت الذخرية لجسع بياناتيع كيختاركا 

تسثل بجقة كجيات نطخ كل قصاع مغ مجتسع  مفحػصييع بعشاية بحيث

 الجراسة.

 (Correlation Studyثانيا: الجراسات التخابظية )

كىي دراسات تحاكؿ تحجيج ما إذا كانت تػجج علبقة بيغ متغيخيغ 

كسييغ أك أكثخ، أك لا تػجج مثل ىحه العلبقة كما مقجارىا أك درجتيا؟ 

د علبقة أك عجـ كجػدىا أك كالغخض مغ الجراسة التخابصية ىػ تحجيج كجػ 

استخجاـ العلبقات في التشبؤات. كدراسات العلبقة عادة تجرس عجدا مغ 

معقج كالتحريل الجراسي  يعتقج انيا تترل بستغيخ أساسي أكالستغيخات 

كتححؼ الستغيخات التي لا تختبط ارتباشا عاليا بالستغيخ الأساسي. فعمى 

يتزسغ  ات كالتحريل الجراسي لاسبيل السثاؿ كجػد علبقة بيغ مفيػـ الح
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بالزخكرة اف مفيػـ الحات يدبب ارتفاع التحريل أك انخفاضو، أك اف 

التحريل الجراسي يؤثخ كيذكل مفيػـ الحات. كمثل ىحه العلبقة تبيغ 

الصلبب الحيغ لجييع مفيػـ ذات مختفع يحققػف مدتػيات عالية  فحدب اف

تغيخيغ يختبصاف ارتباشاً في التحريل كالعكذ صحيح، كالحؿيقة اف الس

عالياً كمغ ىشا قج يدتشتج اف أحج الستغيخيغ سبب للآخخ، كقج يكػف ىشاؾ 

عامل ثالث يؤثخ في الستغيخيغ الستخابصيغ مثل مدتػػ التجريذ أك الجخل 

 )متغيخاف كسياف(.

 (Developmental Studiesثالثا: الجراسات التظهرية 

ػ السختمفة في تصػرىا إحجػ شخؽ البحث التي ترف جػانب الشس

ا كتحمميا كسا ىػ الحاؿ خلبؿ مجة تتخاكح بيغ شيػر أك سشػات، كتخصجى

الذيخػخة كىشاؾ  الشسػ الاجتساعي مثلب مغ السيلبد حتى في دراسة

 :في ىحا الشػع مغ الجراسات ىسا شخيقتيغ متبعتيغ

كىي شخيقة بديصة يدتخجـ فييا الباحث  الظخيقة الظهلية -٦

ف لشسػ الأفخاد أك الجساعات في أعسار أك تػاريخ مختمفة، السلبحطة كالػص
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كيحجد مطيخ الشسػ لجػ ىحه الفئات كيدتخجـ نفذ الاختبارات كتحتاج ىحه 

 الصخيقة إلى كقت شػيل حتى يسكغ الحرػؿ عمى معمػمات ذات ؾيسة.

كيتع فييا ملبحطة متغيخات اقل عمى عيشات  الظخيقة المدتعخضة -2

غ معيشة كتصبق عمييع كسائل الؿياس الحجيث، مسثمة أك جساعات في س

كتؤخح عيشات أخخػ مغ سشػات أخخػ اكبخ عسخا كيتبع معيع نفذ الػسائل 

 )في نفذ الػقت(. كىحه الصخيقة أكثخ استعسالا كاقل تكمفة.

كقج نجج السخشج الباحث يعتسج عمى الأسمػب التاريخي بصخيقة أك 

ـ بجسع بيانات عسا حجث في بأخخػ، فبجلا مغ اف يتتبع الطاىخة، يقػ 

الساضي كسا يحجث في دراسة الحالة، حيث يقػـ بجسع البيانات حػؿ 

 جػانب معيشة مغ حياة الذخز الساضية تكػف مػضع اىتسامو.

 (COMPARTIV Studiesرابعا الجراسات المقارنة : )

كىي تخكد عمى كيف كلساذا تحجث السذكلبت الدمػكية كالانفعالية 

انيا تقارف جػانب التذابو كالاختلبؼ بيغ السذكلبت، لكي  كالاجتساعية؟.

تكتذف أؼ العػامل أك الطخكؼ يبجك انيا تراحب أحجاثا أك ضخكفا أك 
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ما إذا كانت ىحه عسميات أك مسارسات تحاكؿ اف تشطخ بعسق بػية تأكيج 

أك تديع أك تكسغ كراء السذكمة الطاىخة.  معيشةفي مذكمة  العلبقة قج تدبب

فانو  مثمة التي تػضح ىحه الصخيقة دراسة مذكمة التكيف السجرسي،كمغ الأ

بجلا مغ اف يتع تذكيل تجخبة ما إذا كانت ىشاؾ عػامل متعجدة سػؼ 

تدبب السذكمة أك الطاىخة، يقارف السجتسع الحؼ خبخ السذكمة بسجتسع آخخ 

ػقفيغ، السذكمة. كبعج دراسة التذابيات كالاختلبفات بيغ الس لع يخبخ ىحه

التي يبجك انيا تكسغ كراء السذكمة في أحج السثاليغ كليذ  نرف العػامل

في السثاؿ الآخخ. كتتسيد الجراسات السقارنة باف ليا حجكد كثيخة فيي تدكدنا 

بالػسيمة التي تعالج بيا السذكلبت التي لا يسكغ فحريا في مػاقف 

لا تشتج معسمية، كتسجنا بجلائل ؾيسة تتعمق بصبيعة الطػاىخ كاف كانت 

السعمػمات الجؾيقة الثابتة التي يسكغ الحرػؿ عمييا مغ خلبؿ الجراسات 

التجخيبية الجيجة ككمسا تحدشت الصخؽ الفشية كالأدكات كالزػابط في معالجة 

 الجراسات السقارنة حطيت باحتخاـ أكبخ.
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 طخق الإرشاد النفدي

ج تقجيع تختمف الأساليب التي يتبعيا العاممػف في الإرشاد الشفدي عش

الخجمات الإرشادية كالشفدية حدب شبيعة السذكمة كالسدتخشج كالإمكانيات 

السادية لمبخامج الإرشادية، إضافة إلى التػجو الشطخؼ الحؼ يعتسجه السخشج 

 في تقجيع خجماتو. كؼيسا يمي عخض لأىع أساليب كشخؽ الإرشاد الشفدي.

كج عسمية الإرشاد اكلًا: أسمػب الإرشاد الفخدؼ الإرشاد الفخدؼ ىػ أ

كىػ أىع مدؤكلية مباشخة في بخامج التػجيو كالإرشاد، كسا يعتبخ نقصة 

الارتكاز لانذصة أخخػ في كل مغ عسمية الإرشاد كبخامج الإرشاد كيعخؼ 

الإرشاد الفخدؼ بانو إرشاد( مدتخشج كاحج كجيا لػجو في كل مخة. كتعتسج 

ة بيغ السخشج كالسدتخشج. أؼ فاعميتو أساسا عمى العلبقة الإرشادية السيشي

ض انيا علبقة مخصصة بيغ الصخفيغ تتع في إشار الػاقع كفي ضػء الأعخا

 .كفي حجكد الذخرية كمطاىخ الشسػ
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 كضائف رئيدية للئرشاد الفخدؼ يسكغ إجساليا بسا يمي: كىشاؾ

 .تبادل المعمهمات 

 .إثارة الجافعية لجى المدتخشج. تفديخ المذكلات 

 مجرسية.وضع خظط العمل ال 

كيدتخجـ ىحا الأسمػب مغ الإرشاد مع الحالات التي يغمب عمييا 

الصابع الذخري كالخاصة ججا، كالحالات التي لا يسكغ تشاكليا بفعالية 

عغ شخيق الإرشاد الجساعي كسا في حالات ذات شبيعة خاصة في مفيػـ 

في الحات الخاص، كحالات السذكلبت كالانحخافات الجشدية ... الخ . كيتع 

ىحا الشػع مغ الإرشاد تصبيق إجخاءات العسمية الإرشادية كالتي لا بج اف 

 الأكلية كحتى عسمية الانياء. يا السدتخشج ابتجاءً مغ السقابمةيفيس

 إجخاءات الإرشاد الفخدي

استعجاد السخشج : لا بج مغ استعجاد السخشج لعسمية الإرشاد،  -۵

قيق كتحزيخ مجركس كيتػقف فالعسمية تحتاج إلى إعجاد مدبق كتخصيط د

نجاح عسمية الإرشاد عمى الإعجاد الجيج ليا، كيتزسغ ذلظ استعجاد السخشج 
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كتييئة ضخكؼ العسمية كمتصمباتيا مثل السكاف السشاسب كالػقت الكافي الحؼ 

يدسح بؿيامو بػاجباتو عمى خيخ كجو كتػفيخ جسيع كسائل جسع السعمػمات 

 الخ. كالتذخيز كالتقييع كالستابعة...

استعجاد السدتخشج اف أساس عمسية الإرشاد الشفدي ىػ الإؾباؿ  -۲

ججا كضخكرؼ لشجاح عسمية كالتقبل فالإؾباؿ مغ قبل السدتخشج أمخ ىاـ 

كأفزل السدتخشجيغ ىػ الحؼ يقبل عمى عسمية الإرشاد بشفدو.  الإرشاد،

كيتصمب ضساف نجاح تكػيغ كتأكيج الألفة تػافخ بعس الخرائز 

 في السخشج مشيا الاىتساـ بالسدتخشج ككجيات نطخه، كالثبات الذخرية

الانفعالي، كالشزج كالفيع، كالتفاىع كالتعاشف كالتعاكف، كالسطيخ الخارجي، 

 كالتػازف بيغ الجج كالسداح كالاحتخاـ الستبادؿ.

تقجيع عسمية الإرشاد كيتبع السخشجكف في ذلظ مجسػعة مغ  -

 الخصػات عمى الشحػ التالي:
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التقجيع: كيتزسغ التخحيب بالسدتخشج ، كتعخيفو بسػضػع  -أ 

السقجمة، كالاستعجاد لسداعجتو، كحثو عمى التعاكف كتأكيج الدخية السصمقة 

 لمسعمػمات.

إيزاح اليجؼ يػضح السخشج ىجؼ عسمية الإرشاد كىػ تحقيق  -ب

 التػافق كالرحة الشفدية كصيانة الذخرية.

تػجييات لمسدتخشج تعيشو في تحجيج السذكمة كيتزسغ تقجيع  -ج

 تحجيج مذكمتو برجؽ كأمانة كدقة.

أسباب السذكمة : يمفت السخشج نطخ السدتخشج إلى أسباب  -د 

السذكلبت التي تتعجد كتتفاعل بيغ داخمية كخارجية أصمية كمداعجة حيػية 

كنفدية كاجتساعية كيحثو عمى ذكخ الأسباب الخاصة بسذكمتو كسا يخاىا 

 ىػ.

السذكمة : يعخؼ السخشج السدتخشج بالأعخاض التي تجؿ أعخاض  -ق

عمى كجػد السذكمة كالاضصخاب كاف مشيا أعخاضا داخمية كأخخػ خارجية 

إجخاءات الفحز ك  ية السشذاء كأخخػ نفدية السشذاء.كمشيا أعخاض عزػ 
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يمفت السخشج نطخ السدتخشج إلى أىسية الفحز كىجفو كأىسية الكذف عغ 

إلى أىسية الفحػص  الحات الخاص، كسا يمفت نطخهمفيػـ الحات كمحتػػ 

 كالبحػث الشفدية كالاجتساعية كالعربية كالصبية.

أىسية التذخيز: يػجو السخشج نطخ السدتخشج إلى أىسية  -ز  

التذخيز الجقيق في تحجيج السآؿ )مدتقبل السذكمة( كشخيقة العلبج 

في إعصاء السشاسبة، كيمفت نطخه إلى مدؤكليتو كمدؤلية السدتخشج 

 التذخيز. السعمػمات الرادقة بالشدبة لجقة

عسمية الإرشاد: ىشا يأتي اليجؼ الخئيدي مغ السقجمة، حيث  -ح

يعخؼ السخشج السدتخشج بصخؽ كحالات الإرشاد، كأىع ملبمح كإجخاءات 

 عسمية الإرشاد مغ بجايتيا حتى نيايتيا كالستابعة التي تمييا. 

لعسمية تدتغخؽ بعس ج باف اخاتسة أخيخا يعخؼ السدتخش -ط 

بشطاـ الجمدات كزمشيا كمػاعيجىا.... الخ كيصمب مشو بجء  الػقت، كيعخفو

 العسل.
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 (Group Counselingثانياً: الإرشاد الجمعي )

يعخؼ الإرشاد الجسعي بانو إرشاد عجد مغ السدتخشجيغ الحيغ تتذابو 

 - 5ا مغ )مذكلبتيع كاضصخاباتيع معا في جساعات صغيخة يتخاكح عجدى

( أفخاد، كسا يحجث في جساعة إرشادية أك في صف مجرسي. كيعتبخ ٦2

الإرشاد الجسعي في الػاقع عسمية تخبػية أك انو يقػـ عمى مػقف تعميسي. 

كىشاؾ قػػ ديشامكية اجتساعية تمعب دكرا ىاما في عسمية الإرشاد الجسعي 

لخبخة مثل التفاعل الاجتساعي كالتساسظ بيغ أعزاء السجسػعة كا

دتثسخىا الاجتساعية كالأمغ كالجاذبية كالثقة كالسدايخة كالتي لابج لمسخشج اف ي

 .في تحقيق أىجاؼ الإرشاد

 وتيجف بخامج الإرشاد الجمعي إلى ما يمي: 

مداعجة الصالب عمى فيع نفدو كقجراتو كميػلو كنقاط القػة كالزعف  -٦

 لجيو.

جػ مغ الأمغ كالتقبل  فيمداعجة الصالب لمتعبيخ عغ نفدو كإبجاء رأيو  -2

 كالخاحة.
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 تدكيج الصالب بالثقة حتى يدتصيع مػاجية مذاكمو كحميا. -3

 ساعجة الصالب لمبحث عغ ىػيتو كأىجافو في الحياة. -4

الحرػؿ عمى معمػمات كاؼية في مجالات الاختيار الستاحة لصسػحاتو  -5

 السدتقبمية  ؼيسا يتعمق بالجراسة كالسيشة

 تقػية تقجيخ الحات.  -6

 القجرة عمى تحسل السدؤكلية. تشسية  -7

: ىشا يأتي اليجؼ الخئيدي مغ السقجمة، حيث يعخؼ عممية الإرشاد

السخشج السدتخشج بصخؽ كحالات الإرشاد، كأىع ملبمح كإجخاءات عسمية 

خاتسة أخيخا  -الإرشاد مغ بجايتيا حتى نيايتيا كالستابعة التي تمييا. ط 

بشطاـ الجمدات  الػقت، كيعخفولعسمية تدتغخؽ بعس يعخؼ السدتخشج باف ا

 كزمشيا كمػاعيجىا.... الخ كيصمب مشو بجء العسل.

 الإرشاد الجمعي مبادئ

 ذ نفدية كاجتساعية أىسيا ما يمي:يقػـ الإرشاد الجسعي عمى مبادغ كأس
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  اف اغمب السذكلبت التي يعاني مشيا السدتخشج تحجث في إشار كبيئة

سدتخشج الحؼ لجيا في إشار جساعي فااجتساعية كبالتالي لا بج اف يتع علب

يأتي للئرشاد الجسعي لا يأتي مغ فخاغ، انو يأتي مغ جساعات كيعػد إلى 

 جساعات كمعطع خبخات كمذاكل السدتخشج تحجث في مػاقف اجتساعية. 

  الانداف كائغ اجتساعي أؼ لجيو حاجات نفدية كاجتساعية لا بج مغ

ى الأمغ كالشجاح كالذعػر إشباعيا في إشار اجتساعي مثل الحاجة إل

كالحب... الخ، ك اف كل فخد يذتخؾ مع غيخه في   بالانتساء كالسدؤكلية

 انساط سمػكية أخخػ.

   تتحكع السعاييخ الاجتساعية التي تحجد الأدكار الاجتساعية في سمػؾ الفخد

 كتخزعو لمزغػط الاجتساعية.

 تصمب تعتسج الحياة في العرخ الحاضخ عمى العسل في جساعات، كت

 -مسارسة أساليب التفاعل الاجتساعي الدػؼ كاكتداب ميارات التعامل مع 

 يعتبخ تحقيق التػافق الاجتساعي ىجفا ىاما مغ أىجاؼ الإرشاد الشفدي.
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 القهى المؤثخة في الجماعة.

لمجساعة قػػ إرشادية ىائمة يجب استغلبليا كيشبغي تعخيف أعزاء 

كغ الاستفادة مشيا، كىحه القػػ الجساعة الإرشادية بيحه القػػ حتى يس

 تعصي فائجة لمجساعة الإرشادية، كؼيسا يمي أىع ىحه القػػ:

التفاعل الاجتساعي أؼ الأخح كالعصاء كالتأثيخ الستبادؿ بيغ أعزاء  -٦

الجساعة الإرشادية كذلظ يجعل الأعزاء يشجمجػف في الشذاط الاجتساعي، 

  كيربح

ع فلب يعتسج الإرشاد عمى السخشج بل ىشاؾ تأثيخ إرشادؼ ممحػظ بيغ الجسي -2

 يربح السدتخشجكف انفديع مغ مرادر الإرشاد.

الخبخة الاجتساعية تتيح الجساعة كشسػذج مرغخ لمسجتسع( فخصة لتكػيغ  -3

علبقات اجتساعية ججيجة، كاكتداب خبخات كميارات اجتساعية تفيج في 

 تحقيق التػافق الاجتساعي.

)قػة جحب الجساعة لإفخادىا( كيعخؼ بانو  التساسظ الاجتساعي: كيدسى -4

محرمة نيائية لمقػػ التي تجحب الأعزاء إلى الجساعة كتجفعيع إلى البقاء 
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فييا كمقاكمة التخمي عغ عزػيتيا. كحتى يشجحب الفخد إلى جساعة 

كيتسدظ بيا لا بج اف تمبي لو ىحه الجساعة حاجاتو الأساسية كالثانػية عمى 

شجما تػفخ الجساعة لو الأنذصة الجساعية التي حج سػاء. كيحجث ذلظ ع

تتيح ليع إشباع حاجاتيع الشفدية كتحقيق أىجافيع كيقاس تساسظ الجساعة 

بسلبحطة عجد السخات التي يدتخجـ فييا الأعزاء كمسة )انا( ككمسة )نحغ( 

 في أحاديثيع، ككحلظ العبارات السعبخة عغ الخضى.

الإرشادية السكاف الآمغ الحؼ يصخح فييا الأمغ كالانتساء تعتبخ السجسػعة  -5

السدتخشج صعػباتو كأسخاره في جػ يترف بالتقبل غيخ السذخكط كيخمػ 

مغ المػـ كالانتقاد، مسا يجفع الفخد لمتعبيخ عغ مذاعخه كأفكاره ، ؼيفيع ذاتو 

كيتقبميا كيتسكغ مغ تحجيج ككضع البجائل السشاسبة كالتي تترف عسػما 

إنفعالية كاجتساعية كيؤدؼ الانتساء إلى جساعة إرشادية  بانيا أىجاؼ تكيؽيو

إلى اقتشاع الفخد بانو ليذ الػحيج الحؼ تػجج لجيو مذاكل نفدية. كسا اف 

سساعو لغيخه كىػ يتحجث عغ مذكلبتو يديج مغ اشسئشانو كيقمل مغ 
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ىشاؾ مغ يذاركو نفذ  مقاكمتو لمتحجث عغ مذكلبتو عشجما يجرؾ اف

 السذكلبت. 

دايخة لكل جساعة معاييخىا التي تحجد الدمػؾ الاجتساعي الستػقع، الس -6

 كيمتدـ أعزاء الجساعة بسدايخة ىحه السعاييخ، كمغ أىع السعاييخ في

الجساعة الإرشادية : التحجث عغ السذكلبت بحخية كصجؽ ، كسا تزغط 

 أعزائيا لسدايخة ىحا السعيار كعجـ مغايختو.  الجساعة عمى

 الإرشاديةتكهين المجمهعات 

يحتاج السدتخشج للبستفدار عغ العجيج مغ السػاضيع قبل الانزساـ 

لمسجسػعة الإرشاديو كسا اف السخشج يخغب في إيراؿ قزايا معيشو 

لمسدتخشج كعميو تتع السقابمة التسييجية كاختيار الأعزاء، حيث يػضح 

السخشج ىجؼ السجسػعة كزمغ الجمدة كمغ ىع الأعزاء السشزسيغ الييا 

ما ىي تػقعاتيع ، كعجد مخات الاجتساع كالأدكار السشاشة بالأعزاء، ك 

ككيؽية الالتداـ بالسجسػعة كمعاييخىا. كيػضح السدتخشج رغبتو بالانزساـ 

إلى السجسػعة كرغبتو بالالتداـ كلا شظ اف الاختيار الجقيق لمسدتخشجيغ يديج 
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داعجة مغ فخص السداعجة كالسخشج يختار السدتخشجيغ مسغ يصمب الس

شػاعية فالستصػعيغ يتستعػف بالجافعية العالية كىع أفزل لاختيارىع 

كأعزاء في السجسػعة كؼيسا يتعمق بسكاف التقاء السجسػعة الإرشادية يتع 

المقاء في مكاف يتػفخ ؼيو اليجكء كالخاحة كالأماف. كتكػف الجمدة بذكل 

فطي الفعاؿ دائخؼ بحيث يتاح لجسيع الأعزاء التػاصل المفطي كغيخ الم

 كإمكانية الشقاش كالحػار.

كىشاؾ مجسػعة مغ الذخكط الػاجب مخاعاتيا في اختيار السجسػعة 

 الإرشادية ىي:

العسخ: اف الاختلبؼ الكبيخ في العسخ يزعف الشقاش السفتػح كيخفس  -１

 احتسالات الذعػر بالانتساء. 

في اختيار  القجرة العقمية اف عجـ أخح عامل الحكاء بالاعتبار يخمق مذاكل -２

السدتخشجيغ ، أؼ يفتخض اف لا يكػف فخؽ كبيخ حتى لا يؤدؼ انعداؿ مغ 

 مدتػػ في الحكاء كالثقافة كالذعػر كبالعدلة كالغخبة بيشيع. ىع

 الجشذ مغ الأفزل اف يكػف الأعزاء مغ نفذ الجشذ.  -３
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السذاكل السذتخكة: اف السجسػعة ذات السذكمة الػاحجة تداعج الأعزاء  -４

لانتساء كالفيع، كسا يدتصيع السخشج اف يحرل عمى انفعالات بالذعػر با

صادقة، خرػصا بسخحمة السخاىقة لأف السخاىق يحب اف يشتسي لسجسػعة 

مغ نفذ عسخه فإذا اكتذف اف بؿية الأعزاء في السجسػعة لجييع نفذ 

السذاكل فيحا يكػف عاملب مجعسا لو، اخحيغ بعيغ الاعتبار اف السجسػعة 

 ة لا تشسػ حؿيقة نحػ تحقيق الأىجاؼ السعجة.غيخ الستجاند

الػقت: مغ الزخكرؼ اف يكػف لجػ السدتخشج كقتا إضاؼيا، كاف لا  -５

يتعارض مع مدؤكلياتو الأخخػ سػاء في الاسخة اك العسل اك في السجرسة 

 السجسػعة بايجابية. حتى يتفاعل مع

سجسػعة تجشب الجسع بيغ الأصجقاء كالأقارب كالسعارؼ مغ الصمبة في ال -６

 الإرشادية، إذ قج يتعحر مشاقذة السذكمة بحخية تامة.

الثقة الستبادلة يجب اف يحتفع الأفخاد بسا يجكر بيشيع بدخية تامة، كيسشع  -７

الحجيث عشو خارج السجسػعة. كتبجأ السجسػعة الإرشادية بالأعزاء 

السػجػديغ في الجمدة الأكلى، كيجب اف يحجد عشجىا ما إذا كانت 
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فتػحة أك مغمقة أؼ إمكانية انتداب أعزاء ججد في الجمدات السجسػعة م

 اللبحقة.

نجاز الأىجاؼ السصمػبة بحيث كعادة ما يحجد السخشج كقت متػقع لا

ىحا التػقع مخنا كتشتيي السجسػعة الإرشادية فعميا عشجما تتحقق جسيع  يكػف 

سجسػعة أىجؼ أفخاد السجسػعة الإرشادية كيتبع ذلظ متابعة السخشج لأفخاد ال

 إذ قج يحػؿ بعزيع إلى الإرشاد الفخدؼ أك إلى مجسػعات أخخػ.

 أساليب الإرشاد الجمعي

غ السجسػعة مثل التشديق يمعب السخشج مجسػعة مغ الأدكار ضس

 يشسا يمعبكالتعاشف كالتقبل كالتفديخ كالتعميق كالتمخيز، ب كالإصغاء

 ؿ السفتػح كالالتداـعالة كالاتراالسدتخشجيغ أدكارا مختمفة كالسذاركة الف

كالستابعة كأداء الػاجبات إضافة إلى ذلظ يدتخجـ السخشج مجسػعة مغ 

 -الأساليب الفشية أىسيا ما يمي:
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 ( Sociodramaالتمثيل الاجتماعي المدخحي ) -１

( كيذيخ إلى ؾياـ الفخد Roll) playingكتدسى أيزاً لعب الجكر 

دكر أبيو أك أخيو الأكبخ بتسثيل دكر غيخ دكره الحؿيقي، كجكر السعمع أك 

سشاً. كيتع تسثيل مػاقف مختمفة تكػف في معطسيا مذكلبت تحتاج إلى حل 

كفي ىحا الشذاط لا يكمف الفخد بتقسز الجكر الحؼ يقػـ بو بذكل دقيق، 

كاف كاف يصمب مشو ذلظ لاحقاً. كتيجؼ الدػسيػ دراما إلى كذف سسات 

داب الثقة بالشفذ كػنو الدمػؾ لجػ الفخد السسثل كمداعجتو عمى اكت

يدتخجـ ميارات لغػية كحخكية كفكخية كتجريب الأفخاد عمى ادكار كميارات 

 حياتية كثيخة كأخيخاً مداعجتيع عمى فيع انفديع كفيع الآخخيغ.

 المحاضخات والمناقذات الاجتماعية. -۲

ىي أسمػب مغ أساليب الإرشاد الجساعي التعميسي يمعب ؼيو عشرخ 

التعمع دكرا ىاما حيث يقػـ السخشج بإلقاء محاضخات سيمة  التعميع كإعادة

ؼ إلى تغييخ اتجاه عمى السدتخشجيغ كيتخمميا كيمييا ،مشاقذات كىي تيج

تكػف السػضػعات عادةً حػؿ الاضصخابات الشفدية السدتخشجيغ، ك 
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كالعلبقات الستبادلة بيغ العقل كالجدع كتأثيخ الحالة الإنفعالية عمى الجدع 

التػافق الشفدي كالإرشاد الجيشي. كتكػف ىحه السحاضخات كمذكلبت 

لمسدتخشجيغ أفخاد السجسػعة فقط، كفائجتيا انيا تغيخ اتجاىات السدتخشجكف 

كفي السحاضخات تدتخجـ الػسائل السعيشة السسكشة مثل الأفلبـ كالكتيبات 

)مثل كيف تحاكخ دركسظ ... الخ( مسا يداعج عمى الإيزاح . كيدتخجـ 

رشاد الػقائي كخاصة السحاضخات بشجاح كعمى نصاؽ كاسع في الإأسمػب 

 في السجارس.

 (Psychodramaالديكهدراما ) -3

. كىػ عبارة عغ ـ(۵۸۲۵ابتكخ ىحا الأسمػب يعقػب مػريشػ سشة )

لسذكلبت نفدية يأخح شكل التعبيخ الحخ في شكل جساعي،  مدخحي تسثيل

قائي كالاستبرار الحاتي لجػ كالحؼ يتيح فخصة التشؽيذ الانفعالي التم

)السدتخشج(. أما ؼيسا يتعمق بسػضػع التسثيمية الشفدية فاف القرة  السسثل

تجكر حػؿ خبخات حياتية مختمفة مثل خبخات السدتخشج الساضية أك 

الحاضخة أك السدتقبمية التي يخافيا أك يحتسل اف يػاجييا في السدتقبل 
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اقف تشصػؼ عمى التشؽيذ القخيب، كقج يجكر مػضػع القرة حػؿ مػ 

الانفعالي كأخخػ تيجؼ إلى حل صخاع نفدي كتحقيق التكيف الشفدي، 

كحلظ مغ السسكغ اف تجكر القرة حػؿ مػاقف تسثيمية )غيخ كاقعية كأخخػ 

تيجؼ إلى تذجيع فيع الحات بجرجة أفزل. كقج تذسل القرة مػضػعات 

اللبعقلبنية كالأحلبـ... متشػعة مثل: الاتجاىات الدمبية الأفكار كالسعتقجات 

 الخ.

 أوجو الذبو والاختلاف بين الإرشاد الفخدي والجمعي:

يعتبخ الإرشاد الفخدؼ كالإرشاد الجسعي كجييغ لعسمة كاحجة، يكسل 

كل مشيسا الآخخ كلا غشى عغ أؼ مشيسا في البخنامج الستكامل لمتػجيو 

الجسعي، كيسيج لو كالإرشاد الشفدي، فقج يبجأ الإرشاد الفخدؼ قبل الإرشاد 

كقج يبجأ أيزا الإرشاد الجسعي قبل الإرشاد الفخدؼ كيسيج لو كقج يتخمل 

 جمدات الإرشاد الفخدؼ جمدات جساعية كالعكذ.
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 أوجو الذبو بين الإرشاد الفخدي والإرشاد الجمعي:

لى مداعجة كتػجيو كحجة الأىجاؼ العامة فكل مشيسا ييجؼ إ -۵

 كيػجو ذاتو. السدتخشج ليفيع

 كحجة الإجخاءات الأساسية في عسمية الإرشاد. -۲

 أوجو الاختلاف بين الإرشاد الفخدي والإرشاد الجمعي

يعتبخ أسمػب الإرشاد الجسعي أكفخ مغ حيث الػقت كالجيج كالشفقات 

مقارنة بالإرشاد الفخدؼ، كيتيح فخصة التفاعل الاجتساعي مع الآخخيغ 

ثيخىا عمى الفخد، حيث يتقبل كيدتغل القػػ الإرشادية في الجساعة كتأ

السدتخشج الحمػؿ الجساعية باعتبارىا صادرة مشو كمغ الجساعة كالججكؿ 

 التالي يػضح الفخكؽ بيغ الاسمػبيغ.

 ابخز الاختلبفات بيغ الإرشاد الفخدؼ كالإرشاد الجسعي( ۲ججكؿ رقع )

 الارشاد الجساعي الارشاد الفخدؼ

 (نرفك الجمدة الارشادية )حػالي ساعة  (يقةدؾ 45الارشادية اقرخ حػالي ) الجمدة

 يتخكد الاىتساـ عمي كل اعزاء الجساعة  يتخكد الاىتساـ عمي الفخد 

 التخكيد عمي السذكلبت العامة  يتخكد الاىتساـ عمي السذكلبت الخاصة 
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 الارشاد الجساعي الارشاد الفخدؼ

  خ فعالية في حل السذكلبت العامة اكث اكثخ فعالية في حل السذكلبت الخاصة 

 يبجك شبيعيا  اكثخ  يبجك اصصشاعيا

علبقة ارشادية بيغ السخشج خرػصية ك 

 السدتخشجك 

غل القػؼ يدتتفاعل اجتساعي مع الاخخيغ ك 

 تأثيخه عمي الفخد  ساعة ك الارشادية في الج

 يشقز كجػد مشاخ اجتساعي 
يتيح كجػد الجساعة تجخيب الافخاد لمدمػؾ 

 الاجتساعي الستعمع مغ خلبؿ عسمية الارشاد

 اكثخ تعقيجا دكرة السخشج اصعب ك  تعقيجا اقل السخشج اسيل ك دكر 

احيانا ؼيو السدتخشج اكثخ مسا يعصي ك  يأخح

يشطخ الي ما يأخحه مغ السخشج عمي انو 

 مغ الدمصة  مأخػذ

يعصي في نفذ الػقت السدتخشج ك  يأخح ؼيو

الجساعية باعتبارىا صادرة مشو  يتقبل الحمػؿك 

 مغ رفاقو ك 

 (Directive counselingأسمهب الإرشاد المباشخ ثالثاً: 

كيدسى ايزاً أسمػب الإرشاد الستسخكد حػؿ السذكمة(، كىػ أسمػب 

إرشادؼ يقػـ عمى أساس اف العسمية الإرشادية الشفدية عسمية عقمية معخؼية 

كاف السخشج مدئػؿ عغ تحجيج السعمػمات السصمػبة كعغ حجسيا كتقجيسيا 
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انو يستمظ السعمػمات كالخبخة كالقجرة عمى تقجيع  لمسدتخشج، عمى افتخاض

 الشرح كحل السذكلبت كتػجيو عسمية التعمع لجػ السدتخشج.

كفي ىحا الأسمػب مغ الإرشاد يكػف العبء الأكبخ عمى السخشج، 

كتشحرخ السقابمة الإرشادية في دائخة السذكمة كتديخ في خصػات محجدة 

ثع الديخ بيا حتى انيائيا كتدجيميا. كفي مقششة تبجأ بالإعجاد ليا، ثع بجئيا، 

ىحا الاتجاه مغ الإرشاد يقجـ السخشج خجماتو لمسدتخشج حتى لػ لع يصمب 

ذلظ السدتخشج كالحؼ يعتسج عميو في حل مذكلبتو. كيتع التخكيد في 

الإرشاد السباشخ عمى الشػاحي العقمية مغ الذخرية، ككحلظ عمى إجخاء 

ػعية كالؿياـ بعسمية تذخيز دؾيقة، كسا الاختبارات كالسقاييذ السػض

أصحاب ىحا الاتجاه بالتقييع السدتسخ لمسدتخشج كالعسمية الإرشادية. كيتجخل 

السخشج إلى حج بعيج في اتخاذ قخارات السدتخشج كأخيخا يخػ بعس الباحثيغ 

اف ىحا الشػع مغ الإرشاد يججؼ نفعاً مع الأشفاؿ كالكبار ذكؼ الحكاء 

نقػؿ اف ىحا الأسمػب بشي أساسا عمى مفاـيع نطخية السشخفس بقي اف 

 الدسات كالعػامل.
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 Nondirective counselingأسمهب الإرشاد غيخ المباشخ  -رابعاً:

كيصمق عميو ايزاً الإرشاد الستسخكد حػؿ الذخز، كىػ شخيقة في 

الإرشاد بشيت أساسا عمى دراسات كخبخة ) ركجخز( في الإرشاد كالعلبج 

خكد فييا العسل حػؿ السدتخشج بيجؼ إحجاث تغييخ في مفيػـ الشفدي يت

الحات عغ شخيق التعمع كالشسػ حيث يداعج السخشج السدتخشج في حل 

بذكل مدتقل كيعتسج عمى  الأخيخ لسذكلبتو بشفدو، كيعمسو كيف يعسل

ىحا الاسمػب اف لجػ السدتخشج دكافع لمتغييخ  نفدو في حميا كيفتخض

بيئتو كىػ كحجه الحؼ يعخؼ كيف يدتخجميا كانو  مع كالشسػ تؤىمو لمتكيف

 لا احج يعخؼ مرمحتو مثمو ىػ.

كفي ىحه الصخيقة مغ الإرشاد يقجـ السخشج خجماتو لمسدتخشج الحؼ 

الييا فقط. كىي تحتاج إلى كقت أشػؿ ندبياً مقارنةً مع  يصمبيا كيدعى

خ أفزل شخيقة شخيقة الإرشاد السباشخ. ك أخيخاً يعتبخ الإرشاد غيخ السباش

لتحقيق حالة الاستبرار كفيع الحات كالثقة بالشفذ، كىػ يتساشى كيتفق مع 
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أسذ الفمدفة الجيسقخاشية إذ انو يقػـ عمى مبجأ احتخاـ الفخد كحقو في تقخيخ 

 مريخه.

 (Play Counselingأسمهب الإرشاد بالعب ) -خامداً:

ذكلبتيع. شخيقة شائعة في بخامج إرشاد الأشفاؿ كتذخيز كعلبج م

كتقػـ ىحه الصخيقة عمى أسذ نفدية أىسيا نطخية الصاقة الدائجة كالتي تشطخ 

إلى المعب عمى انو عسمية تشؽيذ ضخكرية لمصاقة الدائجة عشج الصفل، 

ككحلظ نطخية الغخيدة التي تؤكج عمى اف المعب نذاط ضخكرؼ لتجريب 

لصفل عشجما كتيحيب غخائد العجكاف، كتأتي نطخية التمخيز لتفتخض اف ا

يمعب كيسارس نذاشات الدباحة كبشاء البيػت كيتدمق الأشجار في لعبو 

انسا يمخز ما يعسمو أبػاه كالخاشجيغ كأفخاد الجشذ البذخؼ، كىشاؾ نطخية 

تججيج الشذاط بالتدمية كالخياضة كذيء ضخكرؼ بعج التعب كالإجياد في 

عبخ بيا الصفل عغ العسل. ىحا كيعتبخ المعب احج الأساليب اليامة التي ي

نفدو، ككحلظ فيع العالع مغ حػلو كسا يعتبخ حاجة نفدية لا بج اف تذبع 

كىػ مخخج لسػاقف الإحباط التي يتعخض ليا الصفل في الحياة اليػمية. 
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بالمعب مجسػعة مغ الأساليب أىسيا: المعب الحخ، كالمعب  كيعتسج الإرشاد

 السقيج.

 (Incident counselingأسمهب الإرشاد العخضي ) -سادساً : 

كىػ أسمػب إرشادؼ شارغ سخيع مخترخ كغيخ مخصط لو، كيحجث 

خارج حجكد السخكد الإرشادؼ أك العيادة أك السؤسدة التعميسية. كفي ىحه 

الحالة يقجـ السخشج بعس جػانب عسمية الإرشاد كلا يحاكؿ التعسيق في فيع 

كيشفع ىحا الشػع ديشاميات الذخرية كصخاعاتيا بيجؼ شسانة السدتخشج. 

مغ الإرشاد إذا قجـ في المحطة الديكػلػجية السشاسبة، كىػ فعاؿ في تشاكؿ 

حالات سػء التكيف الانية كاضصخابات الذخرية العابخة مثل حالات 

الاكتئاب الشاتجة عغ فقجاف شخز عديد. كيمجأ إلى ىحا الشػع مغ الإرشاد 

اد كعشجما يكػف كقت السخشج عادة عشجما لا تتػفخ الإمكانيات السادية للئرش

محجكدا أك يكػف غيخ مؿيع. كيؤخح عمى ىحا الشػع مغ الإرشاد انو لا يقبل 

كثيخاً كلا يخحب بو مغ قبل السدتخشجيغ مقارنة مع شخؽ الإرشاد الأخخػ 

 التي تتزسغ جيجاً كبيخاً كتحجث أثخا ممسػساً.
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 (Religion counselingأسمهب الإرشاد الجيني ) -سابعاً : 

أسمػب يقػـ عمى أساس اف الجيغ ركغ أساسي في حياة البذخ، 

كييجؼ إلى تشسية الانداف الحخ صاحب الإرادة كالعقيجة كالإيساف الحؼ 

يعير في أماف كسلبـ كبالتالي تحقيق الرحة الشفدية في اعمى مدتػياتيا. 

كيتع الإرشاد الجيشي بتكػيغ حالة نفدية متكاممة يتصابق فييا الدمػؾ 

يتكامل مع السعتقجات الجيشية، كىحا ما يسيده عغ الػعع الجيشي الحؼ ك 

يقترخ عمى تقجيع معمػمات ديشية مغ جانب الػاعع فقط دكف تفاعل مػسع 

مع السدتسع. كيججؼ الإرشاد الجيشي نفعاً في مػاضيع الدكاج كالسقبميغ 

فخدؼ عميو كيفزل السخشج الجيشي أسمػب الإرشاد غيخ السباشخ كالإرشاد ال

كالتعاشف كالسدانجة كصجؽ رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع خاتع الانبياء 

لقج تخكت ؼيكع ما اف تسدكتع بو لغ تزمػا بعجؼ ) كالسخسميغ حيغ قاؿ: 

 . (الله كسشتي أبجا، كتاب
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 (Brief counselingأسمهب الإرشاد المخترخ ) -ثامناً:

جمدات(  ۷-۳حج شخؽ الإرشاد السكثف خلبؿ بزع جمدات )أكىػ 

عميو البعس الإرشاد قريخ الأمج يقترخ عمى السعمػمات السيسة، كيصمق 

Micro) (counseling  كيخكد ىحا الشػع مغ الإرشاد عمى الأبعاد

السحػرية السختارة مغ عسمية الإرشاد كيدتخجـ في حل مذكلبت محجكدة 

مثل ضعف التحريل في إحجػ السػاد الجراسية. كقج أفادت بعس 

ات اف ليحه الصخيقة مغ الإرشاد تأثيخ متفاكت عمى الدمػؾ كالبحث الجراس

جارؼ حػؿ فاعميتيا. كمغ السدايا الايجابية ليحه الصخيقة مغ الإرشاد ىي 

حرػؿ السدتخشج عمى اكبخ فائجة ارشادية في اقل كقت مسكغ، كتخكيده 

عمى تحقيق الحاجات كحل الرخاعات ككذف الجفاعات كتعميع السدتخشج 

ة حل السذكلبت ككيؽية اتخاذ القخارات كمغ اىع الأساليب الإرشادية ميار 

السدتخجمة في ىحه الصخيقة اسمػب الترخيف الانفعالي، كأسمػب الذخح 

 كالتفديخ.
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 الفرل الثاني

 يةمع المعمهمات في العممية الارشادطخق ج
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 الثانيالفرل 

 تمييج

تعتبخ السعمػمات التي يجسعيا السخشج الشفدي عغ شخرية 

ب الخئيدي لمعسمية الإرشادية كالعلبجية السدتخشج بكافة ابعادىا العر

كتعتبخ عسمية جسع السعمػمات ذات اىسية بالغة بالشدبة لمسخشج كالسدتخشج 

عمى حج سػاء، فيي ميسة بالشدبة لمسخشج حتى يفيع شخرية السدتخشج 

كيذخز مذكلبتو بجقة كيتشبأ بسدتقبل حالتو مسا يداعجه في كضع خصتو 

شاد كمغ جية اخخػ تداعج عسمية جسع العلبجية كتيديخ عسمية الإر 

السعمػمات السدتخشج عمى فيع الستغيخات الذخرية لجيو، ك التي تداعج اك 

ربسا تتأثخ بالاضصخاب اك السذكمة الحالية. مثاؿ ذلظ متغيخات الحكاء 

كالسيػؿ كالاتجاىات كالؿيع كالتحريل الجراسي... الخ. كيحتاج السدتخشج 

ي قػتو كنػاحي ضعفو كمعمػمات قج لا تتػافخ إلى معمػمات ميسة عغ نػاح

لجيو تعيشو عمى فيع نفدو، كبالتالي التخصيط لسدتقبمو بثقو كبيخة. كىحا في 

 حج ذاتو انجاز ىاـ تتسيد بو عسمية الإرشاد.
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كيلبحع في السسارسة الفعمية لمعسل الإرشادؼ اف بعس السخشجيغ 

الأخخػ، أك يفزمػف  يتقيجكف باستخجاـ بعس كسائل جسع السعمػمات دكف 

بعس الػسائل كيدتغشػف تساـ عسا سػاىا فسثلًب السخشجكف الحيغ يفزمػف 

شخيقة الإرشاد غيخ السباشخ أك الستسخكد حػؿ السدتخشج يؿيسػف كزناً أكبخ 

لمديخة الذخرية كالتقخيخ الحاتي عمى حداب باقي الػسائل، في حيغ اف 

باشخ السسخكد حػؿ السذكمة السخشجكف الحيغ يفزمػف شخيقة الإرشاد الس

يؿيسػف كزناً أكبخ لمػسائل السػضػعية في جسع السعمػمات عمى حداب 

 باقي الػسائل.

 المعمهمات اللازمة في العمل الإرشادي والعلاجي.

البيانات الذخرية العامة كالتي تذسل الاسع كتاريخ السيلبد كالعشػاف كرقع  -٦

 يشتسي الييا السدتخشج.التميفػف كجية الإحالة كالسؤسدة التي 

البيانات الذخرية الخاصة كتذسل متغيخات الذخرية السختمفة التي تع  -2

تحريميا مغ خلبؿ كسائل جسع السعمػمات السػضػعية كالحاتية عمى حج 
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سػاء، مثل معامل الحكاء كمدتػػ التحريل كالؿيع كالسيػؿ كالاتجاىات... 

 إلخ.

كيتع الحرػؿ عمييا مغ خلبؿ استخجاـ  البيانات الاجتساعية كالسيشية :  -3

البحث الاجتساعي، كتتزسغ الاستقراء عغ علبقة السدتخشج بالسجرسة 

زملبئو كمعمسيو(، كمذكلبتو مشح بجاية دخػليا كحتى التخخج مشيا ، ككحلظ 

معمػمات في مجاؿ السيشة يتشاكؿ فييا الباحث ضخكؼ السيشة الحالية 

السذكلبت في السيشة، مع الاىتساـ كالسيشة الدابقة كأسباب كإعخاض 

بالخصط السيشية السدتقبمية. كسا يتشاكؿ البحث علبقات السدتخشج كتكيفو 

مع الجيخاف كالخفاؽ كالجساعات السخجعية )الاقارب(، مع تحجيج اسباب 

كأعخاض سػء التػافق الاجتساعي، كأخيخا يتزسغ البحث أكجو نذاشاتو 

 الاجتساعية.

الية: تقجـ البيانات الانفعالية مؤشخاً عغ الحالة الانفعالية البيانات الانفع - 4

لمسدتخشج، فقج تكػف حالتو سمبية تشصػؼ عمى ىبػط أك تكجر في مداج 

السدتخشج أك إيجابية تشصػؼ عمى ارتفاع في السداج. كعادةً ما يحث 
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الحالات الانفعالية كبغس الشطخ عغ اتجاىيا مثيخات خارجية يجركيا الفخد 

يخات داخمية مثل تفكيخ الفخد في بعس الأحجاث كالسػاقف أك أك مث

الأشخاص، كلا بج مغ أخح ىحه البيانات بعيغ الاعتبار في عسمية جسع 

لسعمػمات. كيتع الحرػؿ عمى البيانات الانفعالية مغ خلبؿ اختبارات 

خاصة بكل انفعاؿ، كمغ أىع الانفعالات التي عمى السخشج أك الأخرائي 

انفعاؿ القمق كالحدف كالجىذة كالخػؼ كما يتختب عمييا  لياتباه الان الشفدي

 مغ انفعالات مخئية.

البيانات الرحية كالفديػلػجية يتشاكؿ ىحا القدع مغ السعمػمات الصػؿ،  -5

كالػزف، كالأمخاض كالعسميات الجخاحية الدابقة، كالإصابات كالعاىات لجػ 

أجيدة الحػاس كالغجد الرساء، السدتخشج أك أحج أفخاد أسختو كبيانات حػؿ 

 بيجؼ تحجيج العػامل العزػية السدببة للبضصخاب كعلبقتيا بو .

 بيانات عغ السذكمة الحالية :ػ كتذسل الجػانب التالية: -6

 

  (resaonsأولًا : أسباب المذكمة )
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بج مغ تحجيج أسباب السذكمة تحجيجاً دؾيقاً لأف عسمية تحجيج لا

ج جيجاً كبيخاً ؼيسا يتعمق بػضع الخصة العلبجية. الأسباب تػفخ عمى السخش

كتختمف انػاع الأسباب التي تقػد إلى السذكلبت الشفدية كالدمػكية، حيث 

يسيد الأخرائيػف بيغ خسدة انػاع مغ الأسباب السؤدية للبضصخابات 

 -الشفدية ىي:

 ( Original Reasonsالأسباب الأصمية ) -

ي ميجت لطيػر مذكلبت تكيؽيو كتدسى الاسباب السييئة  كىي الت

اك نفديو ، كمغ امثمتيا الامخاض الجدسية كالإعاقات كالخبخات السؤلسة في 

 مخحمة الصفػلة. 

 ( Organic Reasonsالأسباب الحيهية ) -

كىي اسباب عزػية السشذأ مثل العيػب الػراثية كالتذػىات الخمؿية، 

لسصاعيع كاضصخاب جياز الغجد، كإصابات الخأس، كعجـ اخح ا

 الزخكرية... الخ.
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 (Environmental Reasonsالأسباب البيئية ) -

كىي اسباب لسذكلبت نفدية كسمػكية كمعخؼية تشذأ مغ السجاؿ 

الاجتساعي الحؼ يعير ؼيو الفخد كالسثاؿ عمييا اخصاء التشذئة الاجتساعية 

 كسػء التكيف السيشي كالسجرسي كسػء التكيف مع السجتسع كسا في الاسخة،

في الرحبة الديئة، كسػء الاحػاؿ الاقترادية كالكػارث الاجتساعية 

كالحخب كتجىػر نطاـ الؿيع، كعجـ مشاسبة الدكغ مغ حيث التيػية 

 كالإضاءة كالاتداع، كما إلى ذلظ مغ ضخكؼ فيديؿية.

 (Psychological Reasonsالأسباب النفدية ) -

الشسػ، كالرخاع كىي اسباب نفدية السشذأ مثل عجـ تحقيق مصالب  

الشفدي بسختمف انػاعو كالإحباط كعجـ اشباع الحاجات الأساسية كالخبخات 

الرادمة كالعادات غيخ الرحية كالسعتقجات الخخاؼية )اللبعقلبنية(، 

 كالتشاقس الانفعالي، كالإصابة الدابقة بالسخض الشفدي.
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 (Auxiliary Reasonsالأسباب المداعجة )المخسبة( ) -

ب التي تدبق ضيػر السذكمة مباشخة، كالتي تعجل كىي الاسبا

بطيػرىا بعج اف ميجت ليا الاسباب الاصمية )السييئة(. كمغ امثمتيا 

حالات الفقجاف السادؼ اك السعشػؼ كالخدارة السادية كالصلبؽ كالحػادث 

 البيئية، كىحه الاسباب تسثل القذة التي قدست ضيخ البعيخ.

 (symptornsثانياً: الأعخاض )

كىي علبمات السذكمة اك السخض التي يجب ملبحطتيا كدراستيا 

كربصيا بذخرية السدتخشج كيسكغ للؤعخاض اف تطيخ عمى الجانب 

الجدجؼ اك السعخفي اك الانفعالي اك الاجتساعي اك مع ىحه الجػانب جسيعا 

في نفذ الػقت. كتكذف الاعخاض عغ الحياة الخاصة لمسدتخشج ، كتعتبخ 

خا نفديا حيػيا عغ الفخد ككل، كتؤدؼ كضيفة صيانة مفيػـ رد فعل اك تعبي

الحات عغ شخيق السحاكلات الدمبية السذكلبت كالديصخة عمى القمق، ككف 

الجكافع غيخ السقبػلة، كىشاؾ لمتكيف مع كضيفة ثانػية للؤعخاض السخضية 

 تتسثل في الحرػؿ عمى العصف، كالتيخب مغ السدؤكلية.
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 (Hestory Case) ثالثاً: تاريخ المذكمة

 كمغ أىع السعمػمات التي يتع التخكيد عمييا في تاريخ السذكمة

)الحالة( ىي الجراسة السدحية الصػلية الذاممة لجػانب الشسػ مشح الػلادة 

كالعػامل السؤثخة بو كأسمػب التشذئة الاجتساعية كالخبخات الساضية، كالتاريخ 

، كتاريخ الاسخة بصخيقة التخبػؼ كالرحي كالخبخات السيشية كالرخاعات

شاممة كمػضػعية كدراسة كضع السدتخشج العائمي في الساضي كالحاضخ 

كيمجأ السخشج إلى سؤاؿ السدتخشج حػؿ ما يتحكخه مغ خبخاتو الساضية، 

كذلظ لمحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة، كسا قج يمجأ إلى عائمتو أ ك إلى 

 سة الحالة(.مجرستو لمحرػؿ عمى معمػمات معيشة )انطخ درا

 ( previous treatmentرابعاً: الخظط العلاجية الدابقة )

إذ لا بج مغ أخح بيانات دؾيقة حػؿ خصط العلبج الدابقة، حتى 

يتدشى لمسخشج التعخؼ إلى أيغ كصمت الجيػد العلبجية مع السدتخشج، 

كإلى أيغ انتيى غيخه مغ الأخرائييغ ؟ كما ىي نتائجيا ؟ ىل تحتاج إلى 

أـ تعجيل؟؛ بكمسات أخخػ ليقخر السخشج مغ أيغ يبجأ في العسل؟ ك تغييخ 
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بحلظ يدتثشي استخجاـ استخاتيجيات علبجية تع استخجاميا مع السخشج كلع 

 تؤدؼ إلى تصػر يحكخ.

 شخوط جمع المعمهمات الإرشادية

حتى تكػف السعمػمات ذات كزف في الإرشاد كالخجمة الشفدية لا بج 

 مغ الذخكط كالرفات أىسيا: ػاف تتػفخ بيا مجسػعة 

كيذيخ ذلظ إلى البحث عغ الحؿيقة كسا ىي  الجقة والذمهلية : -٦

دكف زيادة أك نقراف أك تدييف، كأخح جسيع جػانب السذكمة كشخرية 

السدتخشج بعيغ الاعتبار كعجـ اعصاء أىسية لجانب عمى حداب جانب 

خة كقريخة آخخ. مع الأخح بعيغ الاعتبار اف تكػف السعمػمات مختر

السعمػمات كالخبخات السيسة كتداعج في تحقيق اىجاؼ  كمشتقاه تقترخ عمى

 الإرشاد، كعجـ جسع السعمػمات التي لا علبقة ليا بالسدتخشج.

ىي سسة أساسية لابج مغ تػفخىا في عسمية جسع  المهضهعية : -2

 السعمػمات، كحلظ في الاختبارات التخبػية كالشفدية عمى مختمف انػاعيا.
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كيذيخ مفيػـ السػضػعية إلى اخخاج رأؼ الباحث الفاحز أك الاخرائي 

 كحكسو الذخري مغ عسمية الترحيح اك التقييع لمسعمػمات السجسعة.

كيعشي ذلظ اف تكػف السعمػمات ججيجة كمدتسخة  التججد والثبات: -3

خلبؿ تاريخ السدتخشج الجراسي كالسيشي كالاجتساعي، مع الاخح بعيغ 

اصية الثبات لمسعمػمات لا سيسا تمظ التي تختبط بالقجرات الاعتبار خ

 كالسيػؿ كالاتجاىات كالستغيخات الذخرية الأساسية.

كتشطيسيا عمى شكل رمػز بسعشى تجسيع السعمػمات  الدخية: -4

كتكػف في أيجؼ أميشة لا يصمع عمييا إلا الستخرريغ كتحفع  كاخترارات

 في مكاف أميغ. 

اف يكػف ىشاؾ معاييخ أك متػسصات للؤداء بسعشى المعيارية:  -5

كالدمػؾ السعيغ، يسكششا مغ مقارنة السعمػمات السجسعة ليحا الدمػؾ. 

كيتصمب ذلظ عادةً تعخيف الدمػكيات السخاد جسع السعمػمات حػليا إجخائياً. 

كتعتبخ السعيارية شخشاً أساسياً مغ شخكط كسائل جسع السعمػمات، حيث 

عمى اصجار حكسو في ضػء معاييخ خاصة تكػف يداعج السخشج الشفدي 
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في أغمب كسائل جسع السعمػمات كسية مثل معاييخ الشسػ كالسدتػػ الرفي 

 كندبة الحكاء كقج تكػف معاييخ كصؽية مثل معيار الجشذ كالثقافة.

كيذيخ ذلظ إلى امكانية تشطيسيا كتجسيعيا في  التنظيم والجمع -6 

 ذلظ مغ أجل سيػلة الخجػع الييا.سجلبت كربصيا مع بعزيا البعس، ك 

 المذكلات التي تهاجو عممية جمع المعمهمات الإرشادية

 تػاجو عسمية جسع السعمػمات صعػبات كثيخة مشيا:

تغميف الحات مغ قبل السدتخشج كالأحجاـ عغ كذف الحات أك  -٦

 السقاكمة.

 تقجيع السعمػمات السخترخة أك انراؼ الحقائق. -۲

للئشار السخجى لمسدتخشج كبالتالي الػصػؿ إلى عجـ فيع السخشج  -3

 تفديخات كاستشتاجات غيخ صحيحة مغ قبل السخشج.

 نسػ كتغييخ السدتخشج. -4

 عجـ تػفخ أدكات ؾياس مشاسبة تتدع بالرجؽ كالسػضػعية كالثبات. -5

 الأساليب الحاتية في جسع السعمػمات
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اليب متشػعة يعسج السخشجكف كالاخرائيػف الشفديػف إلى استخجاـ أس

في جسع السعمػمات حػؿ السذكلبت التي يعاني مشيا السدتخشج كحػؿ 

شخريتو في نفذ الػقت. كيسكغ ادراج ىحه الأساليب تحت ثلبث انػاع 

رئيدية ىي: ا الأساليب الحاتية في جسع السعمػمات كالاساليب السػضػعية 

خامذ في جسع السعمػمات.)كالتي سيتع عخضيا كمشاقذتيا في الفرل ال

كاساليب جسع كتشطيع السعمػمات. كؼيسا يمي تػضيح مفرل للؤساليب 

 الحاتية، كاساليب جسع كتشطيع السعمػمات.

 (observationاكلًا:ػ السلبحطة )

السلبحطة بانيا كسيمة أساسية  (٦996يعخؼ ستخانج كمػريذ )

كضخكرية مغ كسائل جسع البيانات، يقػـ بيا الباحث معتسجا عمى ادراكاتو 

كحػاسة في جسع السعمػمات عغ ضاىخة يشػؼ دراستيا، أك عغ الفخد 

 مػضع الجراسة.

كتيجؼ السلبحطة إلى تدجيل الأحجاث التي تؤكج اك تشفي فخكض 

خاصة بدمػؾ السدتخشج اك التغيخات التي تحجث في سمػؾ السدتخشج نتيجة 
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ؼ إلى لمشسػ اك التفاعل الاجتساعي لمسدتخشج في مػافقة الصبيعة، كسا تيج

تفديخ الدمػؾ السلبحع كاصجار تػصيات بذاف الدمػؾ السلبحع. كقج تستج 

مجة السلبحطة مغ دقائق إلى ساعات، اعتساداً عمى شبيعة الزاىخة 

 كامكانية اجخاء السلبحطة.

 انهاع الملاحظة

 السلبحطة السباشخة: حيث يكػف السلبحطػف اماـ السدتخشج كجيا لػجو. (٦

سباشخة : كالتي تتع دكف اف يجرؾ السدتخشجكف انيع السلبحطة غيخ ال  (2

 مػضػع ملبحطة كيتع ذلظ في اماكغ خاصة مجيدة لحلظ.

السلبحطة السشطسة الخارجية :كيكػف اساسيا السذاىجة السػضػعية دكف  (3

التحكع في العػامل التي تػثخ في الدمػؾ، كيسكغ اف تكػف تتبعية لدمػؾ 

 خ السخشج.معيغ كيقػـ بيا اشخاص آخخيغ غي

السلبحطة السشطسة الجاخمية :كىي التي تكػف مغ الذخز نفدة لشفدة، لحا  (4

 فيي ذاتية ) مغ عيػبيا انو لا يسكغ تتبعيا مع الاشفاؿ(.
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السلبحطة الجكرية كىي التي تتع في فتخات زمشية محجدة كتدجل حدب  (5

 تدمدميا كل صباح اك كل اسبػع(. 

سلبحطة التي تتقيج بسػقف معيغ اك بشػد فقخات السلبحطة السقيجة : كىي ال (6

 معيشة مثل ملبحطة الاشفاؿ في مػقف المعب اك التفاعل الاجتساعي.

السلبحطة العخضية : كىي التي تتع بالرجفة كتكػف سصحية كغيخ دؾيقة   (7

كليذ ليا ؾيسة عمسية. كسلبحطة السدتخشج في سمػكيات عابخة في السشدؿ 

مغ ذلظ فأنيا تعصي بعس السعمػمات كتدتذيخ اك السجرسة، كبالخغع 

 بعس الاسئمة.

 اجخاء الملاحظة

 -يتع اجخاء السلبحطة في عجة خصػات ىي:

: كيقرج بحلظ التخصيط السحكع لمدمػؾ السلبحع الاعجاد المدبق لمملاحظة( ۵

 كتحجيج السعمػمات السصمػبة بالزبط، كتجييد الادكات اللبزمة لمتدجيل.

 .التي ستجخى فيو الملاحظةتحجيج الدمان ( ۲
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تحجيج المكان الحي ستجخى بو الملاحظة ىل ىه مكان طبيعي ام مكان ( ۳

؟ فأحيانا تتع السلبحطة في غخؼ خاصة مجيدة بالأدكات كالسعجات  مجيد

 one wayالازمة، كأف يكػف بيا حجاب الخؤية مغ جانب كاحج )

screen اصصشاع. كقج  (، كذلظ بيجؼ اف يترخؼ العسلبء بتمقائية دكف

تكػف ىحه الغخؼ مجيده بالأجيدة الرػتية كالبرخية اللبزمة. كقج تتع ايزا 

في أؼ مكاف يحج ث بو الدمػؾ في السػاقف الصبيعية مثل رحمة مجرسية 

 اك داخل الرف اك في الذارع...... الخ 

: كىػ دليل يذتسل عمى عيشات الدمػؾ السلبحع اعجاد دليل الملاحظة (4

كج ليل يذتسل عمى  check listالسلبحطيغ قائسة مخاجعة  كيدتخجـ بعس

السػضػعات اليامة التي ستلبحع كمغ امثمتو "كخاسة السلبحع" التي تحتػؼ 

عمى جسيع السعمػمات العامة عغ الذخز السلبحع كقجراتو كحالتو 

 الرحية كسسات شخرية، كمعمػمات عغ اسختو.... الخ

عمى السلبحع اف يغصي عشج  - حظةاختيار عينات سمهكية ممثمة لمملا( 5

ملبحطتو لدمػؾ الذخز اكبخ عجد مغ مػاقف الحياه السختمفة، مع 
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الاىتساـ بكامل السػقف السلبحع مشح بجايتو ك حتى نيايتو كبحلظ يعصي 

صػره متكاممة ككاضحة لدمػؾ السدتخشج؛ فسغ السسكغ اف يكػف مدتخشج 

 مػقف اخخ(. خجػؿ مخبػط المداف في مػقف معيغ كخصيبا في

يجب اف تتع ملبحطة الذخز الػاحج في السػقف الػاحج  عممية الملاحظة:( 6

 كالػقت الػاحج. كيجب اف يقػـ بالسلبحطة اكثخ مغ ملبحع لمسػقف ضسانا

لمسػضػعية . كاذا تع ملبحطة اكثخ مغ شخز يفزل استخجاـ اجيدة 

 اخخػ لمسلبحطة كالسخاؾبة.

سلبحطة في نفذ الػقت اك بعج اف يشتيي : قج يتع تدجيل الالتدجيل (7

 السػقف، كىشا يػجج امكانية لمشدياف لحا يفزل التدجيل الفػرؼ.

بعج تدجيل السلبحطة يأتي التفديخ كالحؼ يتع في ضػء الخمؽية  التفديخ: (8

الثقاؼية كالتخبػية كالاجتساعية كالاقترادية لمسدتخشج كذلظ بعج ملبحطة 

 ت بػسائل جسع السعمػمات الاخخػ.الخبخات الدابقة التي جسع
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 مجالات استخجام الملاحظة.

تدتخجـ ىحه الصخيقة في دراسة نسػ الاشفاؿ كفي  اخح العيشية بالدمغ: (٦

عسمية التعميع؛ ؼيقػـ السخشج باختيار سمػكيات معيشة تحجث في فتخات 

زمشية محجدة تكػف عادة قريخة السجػ، كتصبق عمى شفل كاحج اك مجسػعة 

اؿ حيث تتع ملبحطتيع بذكل دكرؼ. كخيخ مثاؿ عمى ذلظ تحميل اشف

التفاعل الرفي القائع عمى الدمػؾ المفطي بذكل دكرؼ لكل مغ السعمع 

 كالصالب كترشيف سمػؾ الصالب عمى انو مبادر اك مدتجيب لسثيخ معيغ.

كتدتخجـ في دراسة احجاث معيشة كالبكاء لجػ   اخح العيشة بالحجث: (2

ك استخجاـ السعمع لمخعاية حيث يرف الباحث الدمػؾ بالأسمػب الاشفاؿ، ا

 الدخدؼ.

التحميل الستتابع كيدتخجـ عشجما يكػف اىتساـ السلبحع ربط سمػؾ باخخ، اك  (3

اذا اراد معخفة اذا كاف الدمػؾ مذخكط بدمػؾ سابق، ؼيدتخجـ مدجل 

الكتخكني يدسح بالتدجيل بأقرى سخعة ثع يحمل البيانات بػاسصة 

 الكسبيػتخ )مثل دراسة التفاعل بيغ الاـ كالصفل(



 
92 

 

( اف ىحه السقاييذ تعصي احكاما kerlenreيخػ كيخليشخ ) مقاييذ التقجيخ:ػ  4

عمى الدمػؾ السجرؾ عغ شخيق الحػاس في دراسة نسػ الصفل، كيكػف ذلظ 

 مثلب جانب الاجابة الاكثخ انصباقا عمى الفخد. كتأخح Xبػضع اشارة 

الاجابات صيغ متعجدة مثل )دائسا، احيانا ، ابجا(. كيجب الاشارة ىشا الا 

بحاتية السخشج فاذا احب شفلب مثلب يسيل إلى تقجيخه بالإيجاب  يتأثخاف ىحا 

 كالعكذ صحيح.

كصف العيشة يقػـ السلبحع ىشا بتدجيل كل شيء يحجث بالتتابع كدكف   (5

اختيار مع استخجاـ اجيدة الكتخكنية بيجؼ تدجيل السلبحطات كتحميميا 

 ؼيسا بعج.

 مرادر الخظأ في الملاحظة:

لسلبحع بعػامل عجة تػثخ في صجؽ السلبحطة قج يتأثخ سمػؾ ا
 السباشخة كىي:

رد الفعل: كىػ تغيخ الدمػؾ نتيجة لسلبحطتو، كذلظ بدبب معخفة السدتخشج  (٦

انو يتع ملبحطتو كمعخفة السخشج انو سيتع التحقق مغ دقة السعمػمات التي 

 يجسعيا. 
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يتع  درجة تعقيج السلبحطة: كيعتسج ذلظ عمى عجد الاشخاص الحؼ  (2

 ملبحطتيع كعجد الدمػكيات كمجة السلبحطة.

ندعة السلبحطة نحػ تغيخ التعخيفات الاصمية : يتع تجريب السلبحطيغ قبل  (3

البجء بجسع السعمػمات كي يدداد احتسالية التداميع بتعخيف الدمػؾ كشخؽ 

السلبحطة كالؿياس التي سيتع استخجاميا. كلكغ احيانا يغيخكف ذلظ 

تداما بالسعاييخ التي يحتكسػف الييا عشج تدجيل حجث. كقج ؼيربحػف اقل ال

لا يحجث الدمػؾ اصلب اثشاء السلبحطة مع احتسالية اف يقل الرجؽ اذا 

كاف تعخيف الدمػؾ غيخ كاضح اك کامل اك اذا تعخؼ السلبحع عمى 

 السعمػمات التي جسعيا السلبحطػف الاخخكف.

تػقع السلبحع التغيخ في الدمػؾ تػقعات السلبحع كالتغحية الخاجعة: اذا  (4

مية لمؿياـ بو مغ الذخز الحؼ نتيجة التعديد مثلب، فإنو سيكػف اكثخ قاب

لجيو تػقعات معيشة. كحلظ قج تػثخ التغحية الخاجعة التي يتػقعيا  ليذ

السلبحطيغ ؼيسا يتعمق بفعالية العلبج برجؽ السلبحطة، لحا يجب عجـ 

 السعالجة.ابلبغيع بالشتائج الستػقعة مغ 
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 -مدايا الملاحظة:

يسكغ الحرػؿ عمى معمػمات في السلبحطة لا يسكغ الحرػؿ عمييا ( ۵

 بصخؽ اخخػ مثل ملبحطة تفاعل الاشفاؿ.

تتبع دراسة الدمػؾ الفعمي في مػافقة الصبيعية، كذلظ افزل مغ المجػء إلى ( ۲

لدمػؾ كالحؼ يختمف لحج كبيخ عغ اؾياس الدمػؾ عغ شخيق الاختبارات 

 السلبحع.

 تداعج السلبحطة عمى تحميل سمػؾ الذخز في حالات متعجدة. (3

 ( تداعج السلبحطة عمى كضع معاييخ لأغخاض التقػيع.4

( تدسح بجسع البيانات في الاحػاؿ التي يبجؼ فييا السدتخشج نػعا مغ 5

 السقاكمة لمسخشج.

 -عيهب الملاحظة:

ة مع كسائل جسع السعمػمات تحتاج السلبحطة لػقت كجيج اكثخ مقارن( ۵

 الاخخػ.

 بعس الاشخاص لا يخغبػا في اف يكػنػا مػضػع ملبحطة.( ۲
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كي يتع ملبحطة الدمػؾ الفعمي لا يتع اخبار السدتخشج بحلظ مدبقا، كىحا ما  (3

 يتعارض مع اخلبؾيات الإرشاد الشفدي.

( انخفاض دقة السلبحطة؛ لأف السلبحع يدجل ضػاىخ تحجث في الػاقع 4

مع عجـ امكانية كالاختبار ىحا  يرعب اخزاعيا لمتجخبة ، -سعاشال

ادكات مقششة في الؿياس عمى درجة عالية مغ الجقة كالثبات كقج  استخجاـ

تكػف السلبحطة كسيمة سيئة اذا كاف السخشج يلبحع فقط ما يتفق مع 

 اىتساماتو كاتجاىاتو.

 ثانياً: المقابمة الإرشادية

السقابمة بانيا قمب الإرشاد الشفدي، كقج  (Strangعخؼ ستخانج )

ميد ملبمحيا الأساسية بقػلو: اف السقابمة الإرشادية عبارة عغ علبقة 

مػاجية ديشامية كجيا لػجو بيغ مدتخشج يدعى إلى شمب السداعجة لتشسية 

استبراراتو التي تحقق ذاتو، كالسخشج الشفدي القادر عمى تقجيع ىحه 

 ة معيشة كفي مكاف محجد.السداعجة خلبؿ فتخة زمشي
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ة ( بانيا عبارة عغ علبقة ديشاميAlan Rossكعخفيا اليغ ركس ) 

، الأكؿ ىػ اخرائي التػجيو كالإرشاد، كتبادؿ لفطي بيغ شخريغ اك اكثخ

كالثاني ىػ الذخز الحؼ يتػقع مداعجة فشية محػرىا الأمانة كبشاء العلبقة 

 الشاجحة.

عمى انيا عسمية ( Stewart & cashكعخفيا ستيػارت ككاش )

اتراؿ مددكج لتحقيق ىجؼ ججؼ سبق ،تحجيجه متزسشة اسئمة كأجػبة 

 عمييا كىي تعتبخ مغ الػسائل الخئيدية في تغييخ سمػؾ السدتخشجيغ.

( ؼيعخؼ السقابمة الإرشادية عمى انيا مػاجية اندانية بيغ زىخافاما )

د، كبشاءً عمى مػعج مدبق لفتخة السخشج الشفدي كالسدتخشج في مكاف محج

 زمشية معيشة مغ أجل تحقيق أىجاؼ خاصة.

مسا سبق ندتصيع القػؿ اف السقابمة ىي علبقة اجتساعية ميشية 

ديشامية كجياً لػجو بيغ السخشج كالسدتخشج في جػ نفدي آمغ تدػده الثقة 

تع الستبادلة بيغ الصخفيغ مغ أجل حل مذكمة، أؼ انيا علبقة فشية حداسة ي

اجتساعي ىادؼ كتبادؿ معمػمات كخبخات كمذاعخ كاتجاىات.  فييا تفاعل
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كىي أعقج أسمػب ارشادؼ بالسقارنة مع التقشيات كالأساليب الإرشادية 

 الأخخػ.

 أىمية المقابمة الإرشادية

تبخز أىسية السقابمة الإرشادية بانيا في جػىخىا عسمية إتاحة فخصة 

راء كالأفكار كالسعمػمات. كيسكغ تحقيق الاستفادة لمتعبيخ الحخ عغ الآ

القرػػ مغ السقابمة الإرشادية، كفقا لسا يتسيد بو السخشج الشفدي مغ 

ميارات كفشيات تجعع إجخاءىا كتعسل عمى دفعيا إلى تحقيق أىجافيا. فإدارة 

السقابمة الإرشادية بالكفاءة السيشية السخجػة يحقق السعشى السقرػد مغ 

 ستخجاميا، كمغ ثع يسكغ تقػيع كمداعجة السدتخشجيغ.أىسية ا

كتتيح السقابمة الإرشادية الفخصة لجسع كتػفيخ السعمػمات الزخكرية 

التي تدكد السخشج أك الأخرائي الشفدي بفيع شامل لحالة السدتخشج، 

لاسيسا ؼيسا يتعمق بالأحجاث التي كقعت لو كالأزمشة التي مخ عمييا 

لتي عاش فييا، كذلظ يداعجه عمى شخح كتفديخ كتحميل حالة كالأماكغ ا

السدتخشج كتدجيميا كتقييع امكانياتو عمى اسذ عمسية مجركسة كبالتالي 
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تحقيق اليجؼ العاـ مغ السقابمة الإرشادية كىػ إعادة بشاء شخرية 

السدتخشج كتشسيتيا الأمخ الحؼ يحجث تأثيخاً في سمػكو ك يتغيخ كيتػجو نحػ 

 الأفزل.

 اتجاىات المقابمة الإرشادية

 تتع السقابمة الإرشادية بشاءً عمى اتجاىيغ اساسييغ ىسا:

الاتجاه السباشخ: كيتسيد باف السخشج الشفدي ىػ الحؼ يحجد سيخ  -٦

السقابمة الإرشادية كتػجيييا كيفسا يذاء، ك يديصخه عمى الطخكؼ السحيصة 

تحجيج اىجافو. كيعسل بيا كعمى كسائل الاتراؿ بيشو كبيغ مدتخ شجه ك 

الشفدي الحؼ يتبشى ىحا الاتجاه عمى مداعجة السدتخشج لتحجيج نقاط  السخشج

الزعف كالعسل عمى تلبفييا كنقاط القػة كالعسل عمى تذجيعيا، كبشاءً عمية 

يرل السدتخشج إلى مخحمة يتعمع فييا كيؽية تحقيق الاىجاؼ مغ السقابمة 

كقت مسكغ، كيعتبخ تػفيخ الػقت  الإرشادية بديػلة كيدخ كفي اقرخ

 كالجيج السبحكؿ في السقابمة الإرشادية مغ اىع ميدات الاتجاه السباشخ.
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الاتجاه غيخ السباشخ : كيتسيد باف السدتخشجيغ ىع الحيغ  -2

يحجدكف الاىجاؼ كالغخض مغ السقابمة الإرشادية، ككحلظ الديصخة عمى 

ل السخشج الشفدي ضسغ ىحا كسائل الاتراؿ بيشيع كبيغ مخشجىع، حيث يعس

الاتجاه عمى تشسية شخرية السدتخشج ك قجرتو عمى اتخاذ قخاراتو بشفدو، 

كتػضيح خبخاتو كتقبميا كدمجيا في مفيػمو عغ ذاتو، الأمخ الحؼ يداعج 

في تكامل شخريتو كعجـ ادخاليا في صخاعات بيغ خبخاتو كمفيػمو عغ 

 ذاتو.

 عناصخ المقابمة الإرشادية

 ية الاندانية:المهاج -1

لا تتع السقابمة بجكف مػاجية بيغ السخشج الشفدي كالسدتخشج كجيا 

لػجو. كالسػاجية كحجىا لا تكفي لتكػف عشرخاً مغ عشاصخ السقابمة 

كالتي تعتبخ مغ العشاصخ  -الإرشادية دكف اف تتدع بالدسة الاندانية 

تدامة التي يدتقبل بيا الأساسية في عسمية الإرشاد الشفدي. لحلظ فالاب

السخشج الشفدي مدتخشجيو في بجاية كل مقابمة كعشج نيايتيا، كالسذاعخ 
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الػدية السسيدة بالرجؽ كالأمانة، كالتعاشف الػججاني التي يبجييا في علبقتو 

بيع يسكغ اف تزفي عمى السقابمة ركحاً اندانية كتجعسيا كتديع في تحقيق 

 اىجافيا.

  المكان المحجد :  -٢

مغ البجييي اف تتع السقابمة في مكاف محجد ثابت لا يتغيخ بيغ حيغ 

كآخخ، بحيث يكػف معخكفاً لكل مغ السخشج الشفدي كالسدتخشج فلب يجػز اف 

يقابل السخشج الشفدي مدتخ شجه كل مخة في مكاف مختمف عغ السخات 

 الدابقة.

اء السقابلبت في السكاتب كيؤكج بعس السخشجيغ عمى اىسية اجخ 

الانيقة ذات الكخاسي السخيحة، حيث الدىػر عمى السكتب. كبيشسا تكػف 

اناقة السكاتب ميسة فأنيا ليدت أساسية لإنجاح السقابمة؛ إذ بإمكاف السخشج 

الجيج التغمب عمى عيػب السكاف مغ خلبؿ تقبمو لمسدتخشج فإذا كاف ميتسا 

اىتساـ محاكلا الفيع فديشدى ىػ بسداعجتو ككاف مدتعجا للؤصغاء ب

كالسدتخشج السكاف كاذا تخكدت السقابمة عمى السدتخشج فدتشجح حتى لػ 
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كانت الكخاسي غيخ مخيحة كالشػافح بلب ستائخ. صحيح اـ السحيط السادؼ 

 ميع. الا اف اجػاء الجؼء كالتفاىع كالقبػؿ كانعجاـ الزغط ىي الأىع.

 المهعج المدبق -3

يتع بعس السخشجيغ بتحجيج مػعج مدبق لسقابمة مدتخشجيو حيث لا ي

يقابميع كمسا أتى احجىع اليو في أؼ كقت خلبؿ ساعات العسل السكمف بيا، 

مسا يؤثخ عمى مسارساتو اليػمية كخصصو الإرشادية كانتاجيتو كاضاعة 

الػقت. مغ جية اخخػ يرخ الكثيخ مغ السخشجيغ الشفدييغ عمى تحجيج 

لمسقابمة، مسا يجعع اليجؼ العاـ مشيا كيتع تشطيع العسل مػعج مدبق 

 خلبليا.

اف تحجيج الفتخة الدمشية التي تدتغخقيا السقابمة الإرشادية أمخ ىاـ 

ججاً، حيث انيا تداعج السخشج الشفدي عمى تخصيط استخاتيجيتو الإرشادية 

مدتخشج ما كفقا ليا، كسا انيا تشطع السقابلبت الستتالية فلب تصغى مقابمة مع 

عمى مقابمة اخخػ مع مدتخشج آخخ. لحا يجب عمى السخشج اف يحجد زمغ 

 45دؾيقة كفي الستػسط يكػف  62دؾيقة ك  22يتخاكح بيغ  -السقابمة 
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لكل مغ يأتي لمسقابمة عشج اكؿ جمدة ارشادية  كيػفخ الػقت الكافي ،دؾيقة

تخشج في نفذ الػقت. آخحاً بعيغ الاعتبار اف يكػف الػقت ملبئساً لو ك لمسد

كيختمف الػقت اللبزـ للئرشاد مغ مدتخشج لآخخ باختلبؼ القزايا 

السعخكضة خلبؿ السقابمة فإذا انعقجت السقابمة مثلب لغخض تخصيط كتشطيع 

دؾيقة، أما ( ۳۲-۲۲) غيبخنامج لمجراسة فاف الػقت السخرز يتخاكح ما ب

اه يدمظ فقج تكفي اذا كاف السدتخشج عشج مفتخؽ شخؽ كلا يعخؼ أؼ اتج

ساعة لتحجيج مذكمتو كتقري البجائل كالتػصل إلى قخار. كلا شظ اف التقيج 

بفتخة زمشية معيشة يشطع عسل السخشج حيث يسكشو التشبؤ بعجد السدتخشجيغ 

 خلبؿ ساعات مسارستو اليػمية ؼيعج نفدو لاستؿباليع. مقابمتيعالحيغ يسكغ 

 الاىجاف الخاصة :  -4

غ أجل تحقيق أىجاؼ خاصة ككاضحة كمحجدة مدبقا السقابمة م تتع

تتعمق بسداعجة السدتخشجيغ في احجاث تغيخ إيجابي في شخرياتيع. 

ىي نفذ الأغخاض التي يؤدييا  خاض التي تؤدييا السقابمة أساساً فالأغ

كاكتذاؼ الػسائل الإرشاد كىي مداعجة الاشخاص عمى اختيار الاىجاؼ 
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ه الاىجاؼ إلا اف اليجؼ مغ السقابمة قج يختمف مغ لتحقيق ىح زمةاللب

مدتخشج لآخخ كمغ مقابمة لأخخػ، فسشيع مغ يصمب السقابمة بيجؼ تعجيل 

أك تغييخ الدمػؾ، كمشيع مغ يصمبيا بيجؼ التخصيط لسدتقبل تخبػؼ أك 

 ميشي كمشيع مغ يصمبيا بيجؼ تحجيج القجرات كالاستعجادات كالسيػؿ.

 رشادية :المقابمة الإ  انهاع

تقدع السقابمة الإرشادية إلى مجسػعة مغ الانػاع حدب السعاييخ 

 التالية:

 -انهاع المقابمة حدب طبيعة المذكمة : -۱

السقابمة السعمػماتية: كىي التي يصمب فييا السدتخشج مغ السخشج  -

معمػمات حػؿ الجراسة أك التخرز أك كيؽية الجخػؿ إلى الجامعات أك 

ج، كتتسيد بانيا غيخ مخصط ليا كغيخ مبخمجة كالتفاعل فييا يكػف السعاى

ضئيلب بيغ مغ يقػـ بيا كبيغ السدتخشج. كلكشيا قج تكػف فاتحة لمسقابمة 

الإرشادية السشطسة، كقج لا تحتاج ىحه السقابمة الي  مخاف فقج يقػـ بيا 

 السجرس اك الػالجيغ .
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د كمعخفة الجػانب السقابمة السيشية : تيجؼ إلى تحميل الفخ  -

الذخرية لجيو كمجػ ملبءمتيا مع السيغ؛ بيجؼ كضعو في السكاف 

السشاسب لكي يدتصيع اف يؤدؼ كاجباتو برػرة سميسة. كمغ الأمػر السيسة 

في ىحه السقابمة جسع السعمػمات عغ الشػاحي الجدسية كالعقمية كالاجتساعية 

 لجػ السدتخشج. عاليةكالانف

) الاكميشيكية( كىي السقابمة التي تتع بيجؼ السقابمة العلبجية  -

تذخيز مخض أك كضع اجتساعي معيغ كالبحث عغ حمػؿ كيفيج ىحا 

الشػع مغ السقابلبت في مجاؿ الأمخاض الشفدية كمذكلبت الأسخة كالتكيف 

الاجتساعي. كيحاكؿ السخشج اف يجسع أكبخ قجر مغ السعمػمات حػؿ 

خضية كيتصمب ذلظ خبخة عالية كمخاف فييا الطاىخة الس حجثالسػاقف التي ت

كتخرز في الإرشاد كالعلبج الشفدي؛ لأنو يبحث في حالات انفعالية 

عسيقة قج يعجد عغ التػصل إلى حميا بجكف المجػء إلى السقابمة العلبجية. 

كيشجرج تحت ىحا الشػع مغ السقابلبت السقابمة الإرشادية التي تيجؼ إلى 

 القػة راتو كاستبرار مذكلبتو كنػاحيمغ فيع نفدو كقج لفخدتسكيغ ا
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كالزعف عشجه كتدتخجـ ىحه السقابمة في حل السذكلبت الانفعالية التي لع 

 ترل إلى حج الاضصخاب الشفدي بعج.

 انهاع المقابمة حدب عجد المذتخكين: -۲

السقابمة الفخدية : كىي التي تجخؼ بيغ شخريغ احجىسا السخشج  -

ب اف تتاح لو الفخصة في اف يعبخ عغ نفدو كالآخخ السدتخشج، الحؼ يج

تعبيخا كاملب صادقا. كىشا تكػف الحالة اك السذكمة خاصة بحيث تدتجعي 

 اف لا يكػف أحج غيخىسا في غخفة الإرشاد . 

السقابمة الجساعية : كتتع بيغ السخشج كمجسػعة مغ السدتخشجيغ،  -

حيث يتع كتجخػ عشجما يكػف ىشاؾ تذابو في مذكلبت السدتخشجيغ ب

جسعيع كتحجيج أىجافيع كيعسل السخشج عمى مداعجتيع في تحؿيقيا مغ 

خلبؿ ىحه السقابمة. كتيجؼ السقابمة الجساعية إلى تػفيخ الجيج كالػقت 

 كالتكاليف.
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 انهاع المقابمة حدب الظخيقة المتبعة :  -3

السقابمة الحخة )غيخ السقششة(:  كىي نػع مغ السقابلبت تدتخجـ في -

ؼ عمى الجكافع كالاتجاىات كتقييع السدتخشج للؤمػر كسا تمقي الكثيخ التعخ 

مغ الزػء عمى الاشار السخجعي كالاجتساعي لسعتقجاتو كمذاعخه كلا يسكغ 

. كعفػيةتحقيق ذلظ الا اذا كانت استجابات السدتخشج تمقائية كمتعسقة 

التي ستػجو كتتسيد السقابمة الحخة بالسخكنة السصمقة فلب تحجد فييا الاسئمة 

لمسدتخشج كلا احتسالات الاجابة؛ إذ يتخؾ فييا قجر كبيخ مغ الحخية 

 لمسدتخشج ليفرح عغ آرائو كاتجاىاتو كانفعالاتو كمذاعخه كرغباتو.

السقابمة السقششة : كىي التي تكػف مقيجة بأسئمة معيشة محجدة سمفا -

مة السقششة يجيب عشيا السدتخشج كبسػاصفات محجدة مدبقا، كتقتخب السقاب

انيا عمسية في شبيعتيا إلى حج كبيخ مغ الاختبار الديكػلػجي، كتتسيد ب

غيخ السقششة ؛ لأنيا تػفخ الزػابط اللبزمة التي تدسح  السقابلبت مقارنة مع

 بالتحكع فييا كفي سيخىا كإجخاء فشياتيا.
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السقابمة الستسخكدة حػؿ السػضػع : كتيجؼ إلى تخكيد اىتساـ  -

عمى خبخة معيشة كعمى آثار ىحه الخبخة مثل فاجعة عائمية  السدتخشج

كالسخشج الشفدي يعخؼ مقجما ىحه الخبخة كيعج الاسئمة السختبصة بكافة 

جػانبيا كأبعادىا. كتدتخجـ ىحه السقابمة برفة عامة في الاسمػب غيخ 

لتذجيع السدتخشج عمى تحجيج السػقف الحؼ تعخض لو، كذلظ عغ  خالسباش

رة إلى اىع الجػانب في ىحا السػقف ثع التجرج في استصلبع شخيق الاشا

 استجابة السدتخشج.

 المقابمة الإرشادية: مبادئ

العلبقة الاندانية: يجب اف تتسيد السقابمة الإرشادية  -٦

بعلبقة اندانية دافئة بيغ السخشج الشفدي كالسدتخشج بحيث تكػف مبشية عمى 

خشج الشفدي اف يخمق ىحه العلبقة في الثقة كالاحتخاـ الستبادؿ. كيسكغ لمس

اكؿ مقابمة مع مدتخشجه، بحيث يجعمو يذعخ اف ما ييتع بو السدتخشج ىػ 

مػضع اىتساـ بالغ مغ قبمو. كقج يطيخ احتخاـ السخشج لمسدتخشج مغ خلبؿ 

بعس الاستجابات المفطية الجافئة التي تعتبخ انعكاسا لسذاعخه الجاخمية نحػ 
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تعاشفو الػججاني معو الأمخ الحؼ يجعع ىحه  مدتخشجه بحيث تعبخ عغ

 العلبقة الاندانية.

كمغ السبادغ التي تعكذ خرائز السخشج الشفدي الجيج السحبة  

كالجفيء كالتقبل الفيع التدامح الدخية التعاشف الػججاني. كيعتسج الشجاح 

في السقابمة برػرة رئيدية عمى نػعية التفاعل بيغ السخشج كالسدتخشج، 

 ػعية العلبقة السػشجة بيغ الاثشيغ. كعمى ن

السشاقذة السػضػعية: يجب اف تجار السشاقذة بيغ السخشج  -2

ك تعرب لخأؼ أك الشفدي كالسدتخشج بسػضػعية مصمقة، دكف تحيد لفكخة أ

الشفدي اف يقجـ تغحية راجعة ايجابية لمسدتخشج،  السخشج دعػة السبجأ كعمى

نت متشاقزة ليرمح مػقفو تجاىيا كالعسل كاف يػاجو أفكاره كعػاشفو اذا كا

عمى تعجيميا. كسا يجب اف تكػف السشاقذة كاضحة كصخيحة مغ جانب 

الصخفيغ في السقابمة الإرشادية فلب يكتشفيا أؼ غسػض أك لبذ لحلظ عمى 

اف يصخح اسئمتو ميسا كانت حداسيتيا برخاحة تامة  ديالسخشج الشف
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جع مدتخشجيو عمى الاجابة ككضػح جمي كبلب تخدد أك خجل، حتى يذ

 عشيا بشفذ الرخاحة كالػضػح كبلب خجل.

الاىتساـ كالقبػؿ : لابج اف يذعخ السخشج باىتساـ حؿيقي خاص -3

بالذخز الحؼ تجخؼ مقابمتو فالاىتساـ ىػ اساس السحبة كقج لا يذعخ 

السخشج في بجاية العلبقة الارشادية بالسحبة كالاىتساـ الخاص بالسدتخشج 

ا الاحداس يتصػر مع اىتسامو بحجيث السدتخشج كبسشحو كلكغ ىح

السعمػمات التي تجعمو يبخز كانداف مثيخ للبىتساـ، كمع  كالتمسيحات أ

تشامي الاىتساـ تكبخ السحبة، كإذا اكتذف السخشج عجـ إمكانية تشسيتو 

لمذعػر بالسحبة لمسدتخشج أك كاف في الػاقع يكخىو يشبغي اف يحيمو لسخشج 

معو، كإذا استحالت الإحالة لا بج مغ اف يحاكؿ الديصخة عمى  آخخ لمعسل

 كالعسل مع السدتخشج بأفزل ما يسكغ. عخهمذا

الفيع كالاحتخاـ : يػصل السخشج الفيع كالاحتخاـ مغ خلبؿ  - 4 

الاصغاء كالتقسز العاشفي ك ردكده كاستجاباتو كيتصمب الفيع كضع 

فديا كرؤية الأمػر مغ مخجعو السخشج لشفدو في مكاف السدتخشج عاشؽيا كن
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كفيع اعتخاضو كمعشى الأشياء لو. كيجب اف يذعخ السدتخشج اف السخشج 

اف تكػف لو ذاتو كيكػف مقبػلا مغ الآخخيغ كانو يؤمغ  يخيجيحتخمو ك 

 بأىسيتو ككخامتو كقجرتو عمى اتخاذ قخارات صائبة كيخغبو لمؿياـ بحلظ.

ف يجخؼ السخشج الخرػصية كالخمػ مغ السقاشعات يجب ا -5

لمسقاشعة خاصة في السقابمة بخكية لا بتعجل. فغالبا ما تتعخض السقابلبت 

الياتؽية، فإذا تع التعامل معيا بمباقة فديلبحع  السكالسات السجارس مغ قبل

السدتخشج اف السخشج يحاكؿ بأمانة تخؽيفيا كسيفيع كيتقبل مثل متصمبات 

في السقابمة كلا تسكشا مغ استغلبؿ الػاقع ىحه. اف السقاشعة تؤثخ عمى شخ 

 ػالػقت كسا لػ كشا سشدتغمو في غياب السقاشعة. ربسا لا يكػف الػسط كالج

 السخيح اساسيا لمسقابمة الشاجحة، بل تكػف الخرػصية ىي الاىع.
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 المقابمة اجخاءات

 الحي يفعمو المخشج عنج مقابمة المدتخشج ؟ ما

 . الاعجاد والإصغاء لممدتخشج:1

سخشج اف يقف كيخحب بالسدتخشج عشج دخػؿ الثاني إلى غخفة ال عمى

الإرشاد، كيعخفو بشفدو كيذيخ لو لسكاف الجمػس كييتع اىتساما كبيخا بو 

كيتجشب العبث بأؼ شيء في يجه لأف ذلظ سػؼ يعصي السدتخشج شعػرا 

 بعجـ الاىتساـ كيجفعو لعجـ اتساـ السقابمة.

 . الاىتمام:٢

ؽ الاتراؿ اليامة، كىػ كسيمة لتقػية عسمية الانتباه ىػ احج شخ  اف

التفاعل بيغ السخشج كالسدتخشج كتعديد الاستسخار في نقل الاخيخ افكاره 

لمسخشج. كيسخ الانتباه في قشػات اىسيا تعابيخ الػجو كحخكة الجدع مدتػػ 

 التقبل كالاستحداف الاستجابات المفطية كالإيساءات.
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 فة:. استعمال وسائل الاترال المختم3

الػجو يعتبخ مخآة الجدع اذ انو يعبخ عغ الحالات العاشؽية  اف

كالانفعالية الفخح كالغزب كالحدف كالألع كالحالات الذخرية كتعبيخ الػجو 

يقجـ تغحية راجعة غيخ لفطية عغ تعميقات الآخخيغ. كسا اف الاتراؿ 

عبخ الجدجؼ يعكذ نػعية العلبقة السػجػدة بيغ السخشج كالسدتخشج كربسا ي

 القمق عشج احجىسا. عغ

 . ان يكهن المخشج حيهياً :4

الحيػية عشج السخشج السدتخشج شعػرا بانو متيقع، كانو  تعصي

يدتجيب للبتراؿ الجارؼ بيشيسا، كالابتدامة ىي التعبيخ الاكثخ ملبحطة 

كتأثيخا مع الاخح بالاعتبار اف السبالغة في الابتداـ كالزحظ يكػف مغ 

 ية عمى السقابمة.السؤثخات الدمب

 . الانتباه لخسائل الجدم الرادرة عن المدتخشج: 5

استخخاء جدع السدتخشج كعجـ ضيػر التػتخ عميو يعصي احداسا  اف

بانو في كضع مخيح يتدع بالخضى كالتقبل كعجـ الذعػر بالسمل كسا اف 
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نبخات صػتو اثشاء الحجيث تعبخ عغ رضاه أك عجمو كعمى السخشج الانتباه 

 ىحه الخسائل كسؤاؿ السدتخشج عسا يذعخ بو.لسثل 

 . الرمت: 6

مدؤكلية السخشج في جعل السدتخشج يدتسخ في الاجابة تجعل  اف

الرست بذكل عاـ أمخاً مخعباً بالشدبة لمسخشجيغ، لاسيسا الججد مشيع 

كيطيخ ضعفيع في التعامل معو. كىشاؾ انػاع لمرست لكل مشيا اىجاؼ 

 -خاصة اىسيا:

خشج: لكي يجسع افكاره كيشطسيا ليػاجو السدتخشج أك صست الس - أ

 يدألو. 

صست السدتخشج: لكي يشطع افكاره كيعج اجاباتو عمى اسئمة السخشج،  - ب

 كقج يكػف كػسيمة دفاعية كعجـ رغبتو في تحسل السدؤكلية.

الرست العلبجي: يدتعسل السخشجكف الرست كأسمػب مفزل  -ج  

 ة لشقل رسالة علبجية لمسدتخشج.يسكغ اف يدتعسل في مػاقف محجد
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الرست الحخيز: يحجث في لحطات لا تكػف ىشاؾ كمسات  - د

لاستجابة مشاسبة لمسذاعخ السػجػدة في الجمدة الإرشادية، كأف 

 تكػف فتخة صست اثشاء بكاء السدتخشج.

تخكيد الرست : حيث يخكد السخشج انتباىو عمى المحطة الحالية،  - ىػ

حالة انداف يتػقف للبستساع كتتيح لمسدتخشج اف ككأنيا حالة تذبو 

 يدتسع بشفدو. 

تدجيل السقابمة:  لتدجيل السقابمة اىسية كبيخة في تحقيق اىجافيا،  -7

فقج يكػف التدجيل كتابي فػرؼ بعج السقابمة أك باستخجاـ اجيدة 

 التدجيل الرػتي كالسخئي شخيصة مػافقة السدتخشج عمى ذلظ.

 شاديةالمقابمة الإر  مدايا

تسكشا مغ الحرػؿ عمى معمػمات لا يسكغ الحرػؿ عمييا عغ شخيق  •

الػسائل الأخخػ، كسا انيا تتبع افزل الصخؽ السلبئسة لتقييع بعس 

 الخرائز الذخرية مسا يتيح فيع أفزل لمسدتخشج.

 إتاحة فخصة التشؽيذ الانفعالي كتبادؿ الآراء السذاعخ في جػ نفدي آمغ. •
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اـ السدتخشج لمتفكيخ في حزػر مدتسع جيج، مسا يسكشو إتاحة الفخصة إم •

 مغ التعبيخ عغ نفدو كمذكمتو.

 تشسية السدؤكلية الذخرية لمسدتخشج. •

تػجيو الأسئمة في السقابمة بالتجريج كالتدمدل الحؼ يخيجه السخشج، فلب يصمع  •

 السدتخشج عمى الأسئمة قبل الإجابة.

تخشج ككل، الأمخ الحؼ تعجد عشو يسكغ لمسخشج التعخؼ عمى شخرية السد •

 الصخؽ ألأخخػ خاصة الاختبارات التي تؿيذ كل جدء بسعدؿ عغ الآخخ.

تذسل السقابمة مجسػعة مغ السػاقف الدمػكية التي يدتذف مشيا السخشج  •

الكثيخ مغ الحقائق ؼيلبحع الجػانب الانفعالية كالحخكية كحجة التعبيخات 

 كتفكيخ السدتخشج.

بمة عغ شخيق السلبحطة في بحث الأمػر التي ليذ ليا كجػد تستاز السقا •

 محدػس كالتساسظ الاجتساعي.

تستاز بإمكانية الػصػؿ لسدتػيات أعسق مغ دكافع الفخد، كتخجـ الأمييغ  •

 كأصحاب السدتػيات الزعيفة مغ التعميع.
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 المقابمة الإرشادية عيهب

قابمة فقج يخصئ الباحث في تقجيخ التأثخ بالعػامل الحاتية في تفديخ نتائج الس -٦

الدسات أك يبالغ بيا حدب خبختو كاتجاىاتو كميػلو كقج يكػف متحيدا عشج 

 تدجيل ملبحطاتو حػؿ السدتخشج أك عشج تحميميا .

انخفاض معامل الرجؽ كالتقجيخ لاختلبؼ الاستعجادات كالقجرات كالسيػؿ  -۲

 السذاعخ لجػ السدتخشج.

لاختلبؼ مذاعخ السدتخشج كخبخاتو كمذكلبتو مغ  انخفاض معامل الثبات؛ -3

 يػـ لآخخ.

عجـ ججكاىا كثيخا في حالات الأشفاؿ الرغار ك الافخاد محجكدؼ الحكاء  -4

 الحيغ يرعب عمييع التعبيخ عغ أفكارىع كمذاعخىع.

 (questionnaire: الاستبيان )ثالثاً 

مات كالبيانات يعتبخ الاستبياف أداة ملبئسة لمحرػؿ عمى السعمػ 

كالحقائق السختبصة بػاقع معيغ اك تمظ الستعمقة بسػضػع بحث محجد عغ 

شخيق استسارة يجخؼ تعبئتيا مغ قبل السدتجيب كلو أىسية كبيخة في جسع 
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 ساعيةالبيانات اللبزمة لاختبار الفخضيات في البحػث التخبػية كالاجت

تجاىات كانػاع الشذاط كالشفدية فيػ يدتخجـ في دراسة الكثيخ مغ السيغ كالا

السختمفة. فجسع السعمػمات عغ ادراؾ الإفخاد كاتجاىاتيع كعقائجىع كميػليع 

كؾيسيع كمذاعخىع كخصصيع لمسدتقبل كسمػكع الحاضخ كالساضي، كميا 

 أمػر تتصمب دراستيا استخجاـ الاستبياف.

 الاستبيان الجيج شخوط

 حث.اف يعالج مذكمة ىامة تيع نتائجيا تقجـ الب -٦

اف يبيغ أىسية السذكمة بػضػح في التعميسات التي تدبق  -2

 الاسئمة.

اف تكػف تعميساتو حػؿ الإجابة عغ الأسئمة سيمة  -3

 ككاضحة. 

اف تكػف شباعتو سيمة كمقخكء، كأسئمتو مػضػعية كمختبة  -4

 تختيبا سيكػلػجيا يشاسب مدتػػ السفحػصيغ.

 



 
008 

 

 الاستبيان انهاع

 سئمة كالأجػبة التي تصخح عمى السدتجيب.: مغ حيث شبيعة الأأكلا

 الاستبيان المغمق: -٦

يصمب مغ السفحػص اختيار الإجابة الرحيحة مغ مجسػعة  حيث-

مغ إجابات مثل: )نعع. لا. غالبا . أحيانا. نادرا(. كيتسيد ىحا الشػع بسا 

 -يمي:

يداعج السخشج في الحرػؿ عمى معمػمات كبيانات أكثخ مسا  -

 ة العػامل كالجكافع كالأسباب.يداعج عمى معخف

 سيػلة الإجابة عميو. -

 لا يتصمب كقتا شػيلب مغ السفحػص للئجابة عمى فقخاتو. -

 قمة التكاليف. -

 سيػلة تفخيغ السعمػمات مشو. -

لا يحتاج السدتجيب للبجتياد فسا عميو إلا اختيار الجػاب  -

 السشاسب فقط.



 
009 

 

 الاستبياف السغمق عيػب

 ب صعػبة في إدراؾ معاني الأسئمة. قج يجج السدتجي -

 لا يدتصيع السدتجيب أبجء رأيو في السذكمة السصخكحة. -

 الاستبيان المفتهح : -2

ىحا الشػع مغ الاستبيانات يتخؾ لمسفحػص حخية التعبيخ عغ  في

آرائو بالتفريل، مسا يداعج الباحث عمى التعخؼ إلى الاستبياف كالعػامل 

 الآراء كالحقائق. كالجكافع التي تػثخ عمى

 ميداتو:ـ ومن

 ملبئع لمسػاضيع السعقجة. -

 سيل التحزيخ. -

 الاستبيان المفتهح عيهب

 تجشب السفحػصيغ عادة الكتابة عغ أرائيع بذكل مفرل. -

 مكمف كيحتاج إلى كقت كبيخ. -

 صعػبة تحميل الإجابات كترشيفيا. -
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 الاستبيان المغمق المفتهح  -3

يصمب مغ السفحػصيغ اختيار الإجابة  مغ أسئمة مغمقة يتكػف 

السشاسبة ليا، كأسئمة أخخػ مفتػحة تعصييع الحخية في الإجابة. كيدتخجـ 

ىحا الشػع مغ الاستبيانات عشجما يكػف مػضػع البحث صعبا كمعقج ، مسا 

 يعشي الحاجة الى أسئمة كاسعة كعسيقة. كمغ ميداتو:ػ

 أكثخ كفاءة في الحرػؿ عمى السعمػمات.  -

 يعصي الفخصة لمسدتجيب لإبجاء رأيو. -

 الاستبيان المرهر:ـ -4

ارات صػر بجلا مغ العب تقجـ ؼيو الأسئمة عمى شكل رسػـ أك

 ىحا الشػع إلى الأشفاؿ كالامييغ كتكػف تعميساتو شفيية. كيقجـ السكتػبة

 من حيث طخيقة التظبيق. - ثانيا

ات التصبيق إلى نػعيغ رئيديغ تقديع الاستبياف حدب اجخاء يسكغ

 -ىسا:
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الاستبياف السجار ذاتيا مغ قبل السبحػث كيخسل بالبخيج أك يػزع  -٦ 

عبخ صفحات الرحف أك عبخ الإذاعة كالتمفاز كفي ىحه الحالة يترخؼ 

 السبحػث كيدتجيب مغ تمقاء نفدو.

 الاستبياف السجار مغ قبل شخؼ الباحث. -2

 ترميم الاستبيان. إجخاءات

تحجيج مذكمة البحث كمػضػعو كاستقراء السذكمة مغ جسيع جػانبيا  -٦

كتحجيج السعمػمات السصمػبة في البحث، مع الحخص اف تكػف كاؼية، كعجـ 

 جسع السعمػمات التي ليذ ليا علبقة بالسػضػع.

تحجيج الإفخاد الحيغ يسثمػف مذكمة الجراسة كالحيغ سيصمب مشيع تعبئة   -2

 الاستبياف.

مػضػع البحث إلى عشاصخه الخئيدية؛ ليتسكغ الباحث مغ التعسق  تقديع -3

في فيسو كبالتالي كضع أسئمة محجدة تتشاكؿ جسيع جػانب السذكمة كتغصي 

 عشاصخىا الأكلية. تحجيج نػع الاستبياف
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كضع الاسئمة حػؿ العشاصخ الستعمقة بسذكمة الجراسة كتعتبخ صياغة  -4

ستبياف. كتتسيد الأسئمة الجيجة بعجه كمسات الأسئمة احج إسخار نجاح الا

 -مػاصفات اىسيا:

لا تحسل تحيد مع أك ضج بجيل معيغ مغ بجائل الاستجابة فسثلب الدؤاؿ: الا  -ا

تذعخ باف الشاس يجب اف يعبخكا عغ مذاعخىع برجؽ كأمانة ؟ يػحي 

 لمسفحػص اف الشاس يجب اف يكػنػا صخيحيغ.

 ة كمحجدة.شخيقة التعبيخ كالرياغة تكػف بديص -ب

 تحاكؿ الأسئمة الجيجة استبعاد الإجابة بإىساؿ. -ج

 تفحز الأسئمة كمخاجعيا كإدخاؿ التعجيلبت اللبزمة -6

كلكي يتع ذلظ فسغ الافزل لمسخشج عخض مدػدة الاستبياف عمى  

زملبئو أك محكسيغ كالاستساع لآرائيع كمخاعاتيا لأنيا تكػف أكثخ مػضػعية 

سة. فيع قادركف عمى تمسذ نقاط الزعف في مغ أراء القائع بالجرا

 الاستبياف.

 مخحمة شباعة الاستبياف . -7
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يصبع الاستبياف بعج التشؿيح ككضع المسدات الأخيخة عميو كتفحرو 

مغ قبل ذكؼ الاختراص، بقرج التأكج مغ اف جسيع الأسئمة قج تزسشت 

الذخكط الزخكرية مغ حيث السحتػؼ كالريغة كالتختيب كالتدمدل، 

 كملبئسة الفدحات بيغ كل سؤاؿ كآخخ.

 تػزيع الاستبياف كادارتو عمى الحيغ اعج مغ اجميع. - 8

 جسع الاستبياف كتفديخ السعمػمات. -9

 وعيهب الاستبيان مدايا

 الاستبيان: مدايا

 الدخعة في الحرػؿ عمى السعمػمات. -٦

 قمة التكاليف مغ حيث الػقت كالساؿ. -۲

ذلظ اف الاستبياف لا يحسل اسع  الإجابات أكثخ مػضػعية -3

 السدتخشج.

يػقع الاستبياف اقل ما يسكغ مغ الزغط عمى السدتخشج، مسا  -4

 يعصيو فخصة كاؼية لمتفكيخ في استجاباتو.
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تتػفخ للبستبياف ضخكؼ التقشيغ فالألفاظ يسكغ تقشيشيا  -5

 كالأسئمة يسكغ تختيبيا كالإجابات يسكغ تدجيميا.

 الاستبيان: عيهب

عادة ما يكػف معقج التخكيب أك يفتقخ إلى السخكنة، الأمخ الحؼ  - ٦

يعشي اقتراره عمى البيانات الػاردة فييا كالتي ليذ مغ الزخكرؼ اف 

 تعصي صػرة صادقة لذخرية السدتخشج.

 كثيخاً ما تكػف الإجابات ناقرة كتعػزىا الجقة. - 2

 : التقخيخ الحاتيرابعاً 

ع السدتخشج لشفدو كلمخبخات التي مخ بيا، التقخيخ الحاتي لتقيي يدتخجـ

كىػ عبارة عغ استبياف أك أسئمة مفتػحة الشياية تدتخجـ لمحرػؿ عمى 

السعمػمات مغ السدتخشج مثل: السعمػمات الذخرية )الاسع؛ العسخ؛ 

العشػاف ؛الياتف(، كالاسخية مثل )ميشة الأبػيغ، كمعمػمات عغ الأخػة 

في السشدؿ كعلبقة السدتخشج بيع... كأشخاص آخخكف يعيذػف  لأخػاتكا

الخ(، كالسعمػمات الاكاديسية ك السيشية مثل الخصط الجراسية كالسيشية ؛ 
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مػضػعاتو السفزمة؛ ىػاياتو كأؼ خبخات ذات أىسية معيشة(.كمغ ميداتو انو 

 قريخ كسيل كمشطع كيػفخ مداحة كاؼية للئجابة.

 التقخيخ الحاتي. استعمالات

ػؿ عمى كسية كبيخة مغ السعمػمات في كقت كػسيمة لمحر يدتخجـ-

 قريخ. 

يسثل كسيمة لمحرػؿ عمى معمػمات دكف الحاجة إلى السقابمة كجيا  -

لػجو، سػاء أكاف ذلظ تلبؼيا لمدؤاؿ السباشخ كالذخري عغ 

السػاضيع الحداسة، أك لرعػبة إجخاء السقابلبت الذخرية عشجما 

 .يخايكػف عجد السدتخشجيغ كب

 دقة السعمػمات السعصاة في فتخة معيشة مغ الدمغ. كج مغيدتخجـ لمتأ -

يدتخجـ في الكميات كالسعاىج للئرشاد بيجؼ الحرػؿ عمى معمػمات  -

عغ خمؽية الصالب كنذاشاتو الحالية كخصصو السدتقبمية كمػقفو نحػ 

 نفدو.
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لمتعخؼ  list cheatبعس التقاريخ الحاتية تحتػؼ عمى قػائع شصب  -

التي تدعج الصلبب كتحجد حاجتاىع لمسداعجة عمى السذاكل 

 الخاصة.

 -التقخيخ الحاتي وكيفية استخجامو: إدارة

يصمب بعس السدتخشجيغ مغ مدتخشجييع تعبئتو التقخيخ الحاتي قبل 

المقاء الأكؿ معيع عشجما يكػف استبياف السعمػمات الذخرية مدتخجـ في 

عسمية الإرشاد، كىشاؾ حالة إرشاد ذك شبيعة خاصة، كيكػف جدء مغ 

أخخػ ىي تعبئتو مغ قبل مجسػعات كبالعادة يفزل تعبئتو في مجسػعات 

صغيخة لأف أخصاء التعبئة في السجسػعات الكبيخة تسيل إلى اف تعادؿ 

بعزيا )الانحخافات لا تطيخ(، كمع ذلظ إذا أردنا اف نخخج بفكخة عامة 

اما إذا أردنا فكخة خاصة عغ حػؿ قزية ما فأنشا نقجمو لسجسػعة كبيخة ؛ 

أشخاص معشييغ فأنشا نقجمو لسجسػعة صغيخة. ككػف السخشجيغ ييتسػا 

بالحرػؿ عمى السعمػمات الذخرية أكثخ مغ العامة فيحا يعصي تفزيل 

تعبئتو في مجسػعات صغيخة. ملبحطة: يحاكؿ السخشج استجراج اىتساـ 
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ج كبانو سخؼ كيدتخجـ السدتخشج بالتعبئة باف يذخح لو ىجؼ تعبئة الشسػذ

مغ قبل السخشج كمشو فقط ؛ فكمسا أحدغ السدتخشج باف ىحه السعمػمات 

 كتدتخجـ بالذكل الرحيح كمسا أعصى معمػمات أكثخ دقة. ةأميش

 ( Autobiography: الديخة الحاتية )خامداً 

كىي كل ما يكتبو السدتخشج عغ نفدو بشفدو كىي بحلظ تتشاكؿ 

ية فقط؛ أؼ ما يحذ بو السدتخشج مغ مذاعخ كمذكلبت الأشياء الذعػر 

كعلبقات اجتساعية، كما يمقاه مغ إحباط كفذل ك مجػ تػافقو الذخري أك 

 السيشي كغيخه.

كيتع جسع ىحه السعمػمات بػاسصة الديخة الحاتية بشاء عمى السبجأ 

مغ كتابة الغخض فشاؾ مغ ىػ اعخؼ مغ الفخد بشفدو. القائل انو ليذ ى

الفخد لديختو الذخرية ىػ اف يبيغ كيف تػثخ الخبخات الحياتية في تصػره 

كنسػه فيحكخ خبخاتو ككيف أثخت ؼيو كجعمتو يكػف عمى ما ىػ عميو. كقج 

لا يدتصيع بعس السدتخشجيغ عشج كتابة سيخة حياتيع اف يعبخكف عغ 

سشػف اف كسا يت يعتجاربيع بدبب الحخج ككثيخ مشيع يكتبػف سيخة حيات
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يكػنػا قج عاشػىا حؿيؿيةً. كلا بج لمسخشج اف يػضح ذلظ عشج اعصاء 

 التعميسات فسشاقذة ذلظ سيعاكنيع عمى كتابة سيخ حياتيع بجقة.

 الديخة الحاتية انهاع

الديخة الحاتية الذاممة : كتذسل مجػ كاسعاً مغ الخبخات في مجػ زمشي  -٦

 لصو حديغ.شػيل مغ حياة السدتخشج، مثل كتاب الأياـ 

الديخة الحاتية السحجدة : كتذسل مػضػع محجد أك خبخة معيشة. تحجد فييا  -2

السػضػعات كالسدائل اليامة السصمػب الكتابة عشيا، كبعس الاسئمة 

لاستثارة السدتخشج كتػجييو إلى السعمػمات اليامة كلو اف يزيف ما يخيج. 

 خدتخشجيغ غيكيفزل استخجاـ ىحا الشػع مغ الديخ الحاتية مع الس

 السشصمقيغ لغػيا كفي الإرشاد الجسعي.

الديخة الحاتية غيخ السحجدة )الحخة(: كىشا لا يحجد السخشج مػضػعات كلا  -3 

خصػط عخضية لمكتابة، كأف يصمب مغ السدتخشج كتابة أؼ مػضػع يتعمق 

 بحاتو كلو الحخية اف يكتب ما يذاء.
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يخة الحاتية تجسع بيغ اكثخ الاشارة إلى انو ىشاؾ انػاع مغ الد كيشبغي

 مغ نػع مغ الانػاع الدابقة مثل الديخة الحاتية الذاممة السحجدة.

 الديخة الحاتية مرادر

الكتابة السباشخة : كىػ ما يكتبو السدتخشج كتقخيخ ذاتي عغ سيختو بقمسو  -٦

 بشاء عمى شمب السدتخشج.

كمػاعيجه كعلبقاتو  السفكخات الذخرية: كالتي تحتػؼ أكجو نذاط السدتخشج -2

الاجتساعية كىػاياتو، فسثلب يكتب في يػـ كحا فعمت كحا أك قابمت فلبنا 

 ككل ما فييا يعتبخ خاص كلا يجب اف يصمع عميو احج. 

السحكخات اليػمية )التقخيخ اليػمي(: كتذسل تدجيلب لمبخنامج اليػمي   -3

ماتو الخاصة ساعة متزسشاً الأنذصة السختمفة كاىتسا 24لمسدتخشج خلبؿ 

كفي فتخة زمشية متفق عمييا كأسبػع مثلب، كيتفق فييا السدتخشج بكتابة تقخيخ 

 مػضحاً اليػـ كالداعة كملبحطاتو عمى ىحا الدمػؾ.
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السحكخات الخاصة :كىي تزع السحكخات الخاصة بخبخات أك مذكلبت  -4

ائق معيشة ىامة في حياة السدتخشج كسحكخات السخاىقيغ الحيغ يعتبخكنيا كث

 سخية.

السدتشجات الذخرية : كتتشاكؿ سمػؾ السدتخشج كخبخاتو اليامة في حياتو   -5

 اليػمية كالػثائق الخسسية كالخصابات الخسسية. 

الانتاج الأدبي: كالذعخ كالشثخ كأفكار السدتخشج )خػاشخه( التي تعكذ  -6

 مذاعخه كافكاره.

تخشج مثل قجراتو الانتاج الفشي :كمغ خلبلو يسكغ فيع شخرية السد -7

كاتجاىاتو كميػلو الجاخمية، بالإضافة إلى انو يتيح لو فخصة التشؽيذ 

 كالإسقاط.

 نجاح الديخة الحاتية عهامل

 الاستعجاد: أؼ استعجاد كرغبة السدتخشج لمكتابة عغ نفدو برخاحة.  -٦

الرجؽ كيقرج بو التصابق بيغ ما يخد بالديخة الحاتية كبيغ ما تكذف عشو  -2

 ػسائل السػضػعية الأخخػ.ال
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 السدؤكلية : أؼ شعػر السدتخشج بالسدؤكلية في الكتابة. -3

التختيب الدمشي : كذلظ تجشبا لمفجػات كتخصي فتخات زمشية معيشة قج  - 4

 يكػف فييا إحجاث ميسة.

الاعتجاؿ: بسعشى اف يكتب السدتخشج دكف تيػيل للؤمػر، فالسعمػمات  -5

 ات الشاقرةالدائجة تساماً كالسعمػم

الدخية: أؼ ضساف الدخية الكاممة لمسعمػمات التي تكذف عشيا الديخة  -6

 الحاتية مغ قبل السخشج.

 تظبيق الديخة الحاتية. إجخاءات

الاعجاد: بسعشى تجييد السدتخشج لكتابة سيختو، كذلظ بتعخيفو ماـية الديخة  -٦

 الحاتية، كاىجافيا ككيؽية كتابتيا.

جـ لمسدتخشج حتى يحجد الخصػط الخئيدية كلا يدتصخد في دليل الكتابة كيق -2

جانب كاحج عمى حداب الجػانب الأخخػ، كيختمف السخشجيغ في تػجيو 

مدتخشجييع لكتابة الديخة الحاتية مغ حيث مقجار التػجيو كالدمغ الستاح 

 لمكتابة كشػؿ الديخة .
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في جمدات  تحجيج السكاف مسكغ اف يكتب السدتخشج سيختو في السشدؿ أك -3

 جسعية أك في مخكد الإرشاد.

تحجيج الدمغ : يختمف الدمغ السحجد لمكتابة فقط يدتغخؽ جمدة أك أكثخ، أك  -4

كقت محجد كمغ السدتحدغ اف يكتب السدتخشج سيختو الحاتية مخة في الدشة 

 الػاحجة.

الكتابة: يجب اف يكتب السدتخشج بصلبقة كحخية مدتخجـ الأسمػب الحؼ  -5

و، كقج يحجد البعس شػؿ الديخة ببزع صفحات اك عجد مغ الكمسات يعجب

اك خبخة معيشة. كيتػقف ذلظ عمى حجع السعمػمات السصمػبة كشبيعية 

 السذكمة.

التفديخ كالتحميل: بعج الكتابة يقػـ السخشج بتفديخ السعمػمات عمى ضػء  -6 

ػاىا ؼيسا السعمػمات الأخخػ التي جسعيا عغ السدتخشج. كمغ ثع تحميل محت

يتعمق بتاريخ الحياة ك الجفاع عغ الحات كتحميل الحات كالاعتخافات، كيعتسج 

 السخشجكف عمى اسمػبيغ في تفديخ الديخة الحاتية:
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( الأسمػب الكسي: يحاكؿ ؼيو السخشج تحػيل السعمػمات التي جاءت ا

في الديخة الحاتية إلى معمػمات بحدب تكخارىا مسا يجؿ عمى أىسيتيا 

 اقتخاف الخبخات بعزيا البعس لسعخفة مدتػػ ارتباشيا. كيدجل

ب(الأسمػب الكيفي كيعتسج عمى فيع حياة كسمػؾ كخبخات  

السدتخشج مغ كجية نطخه ىػ، بشاءً عمى شػؿ الخبخات كالسػضػعات 

 الخئيدية التي حجدىا السدتخشج مختبة حدب أىسيتيا.

مع السدتخشج، الحؼ يجب اف السشاقذة: يشاقر السخشج محتػػ الديخة الحاتية  -7

 يعخؼ بحلظ مقجماً.

 الديخة الحاتية: مدايا

 كسيمة اقترادية سيمة التصبيق كيسكغ استخجاميا كػسيمة جساعية.  -٦

تيدخ الحرػؿ عمى معمػمات إكميشيكية غشية عغ الجانب الجاخمي الخفي  -2

 مغ حياة السدتخشج.
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المفطي ك السقابمة كجيا لػجو تتيح الفخصة لإضيار معمػمات يحػؿ الكلبـ  -3

 دكف إضيارىا.

ترمح أكثخ مغ غيخىا مغ الػسائل مع السدتخشجيغ الحيغ يكتبػف أحدغ  -4

 مسا يتكمسػف.

 تجعع السعمػمات السدتسجة مغ كسائل الإرشاد الاخخػ. -5

تتيح الفخصة لمسدتخشج التعبيخ عغ مذكلبتو بأسمػبو كشخيقتو كمغ كجية  -6

 نطخه.

 الحاتية. الديخة عيهب

تذبعيا بالحاتية بجرجة عالية ك نقز معامل صجقيا كثباتيا، كالحاجة إلى   -٦

 التأكج مشيا بػسائل أخخػ.

 ححؼ بعس السعمػمات التي يخذى السدتخشج مشيا.  -2

يتخمميا بعس الخياؿ كالتأثخ بسا يذاىجه السدتخشج في التمفاز كالديشسا  -3

 كالسدخح.

 رغار.لا ترمح مع الأشفاؿ ال -4
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 قج تعسل حيل الجفاع الشفدي عسميا في الكتابة فتذػه الحقائق.  -5

 قج يرعب تحميميا إذا كاف السدتخشج مذتتاً لا يشطع أفكاره. -6

: مقياس العلاقات الاجتماعية )الدهسيهمتخي سادساً 

Sociometry) 

فدية يػاجو الصمبة الكثيخ مغ السذكلبت الاكاديسية كالاجتساعية كالش

اثشاء فتخات نسػىع .كمغ الادكات التي يدتخجميا السخشج في الإرشاد لفيع 

التفاعلبت كالعلبقات الاجتساعية بيغ الجساعات مؿياس العلبقات 

 شيج(. كىػ مSociometryالاجتساعية اك السؿياس الدػسيػمتخؼ .)

لتحميل البيانات التي يتع الحرػؿ عمييا عغ شخيق استخجاـ قائسة مغ 

 سئمة التي يصمب فييا مغ اعزاء جساعةالا

تحجيج اسساء الاعزاء الآخخيغ حدب تفزيميع الجخػؿ معيع في  ما

 علبقات اك مسارسة بعس الأنذصة.

كييجؼ ىحا الشػع مغ الاختبارات إلى ؾياس العلبقات الاجتساعية 

 داخل جساعة محجدة خلبؿ فتخة زمشية معيشة كالكذف عسا يحجث داخميا
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مغ جحب كتشافخ كانحلبؿ كتساسظ، كسا تكذف عغ الذممية كالتشطيسات 

غيخ الخسسية لمجساعة، كحلظ عغ السكانات الاجتساعية للبفخاد. كيسكغ 

تصبيق ىحا الشػع مغ الاختبارات في كثيخ مغ السػاقف التخبػية 

كالاجتساعية، حيث يسكغ عغ شخيق اعادة تصبيقيا معخفة التغيخات التي 

الجساعة. كيؤخح عمى ىحا الشػع مغ الاختبارات بانيا لا تكفي تحجث في 

كحجىا في اعصاء بيانات دؾيقة عغ العلبقات بيغ الاشخاص ، لحا يشبغي 

إلى جانبيا عمى كسائل كأدكات اخخػ تفيج في دراسة العلبقات  تسادالاع

 الاجتساعية.

لى العالع مػريشػ يخجع الفزل في ابتكار ىحا الشػع مغ الاختبارات إ

(Moreno( كشخيكتو ىيميف جيششجد )H.Jennings كقج بجأ مػريشػ ،)

بتصبيق الأساليب الدػسيػمتخية في السجارس كاشار عجة مخات إلى صعػبة 

 متخيةالاعتساد عمى تقجيخات السجرسيغ لمسكانات كالتفاعلبت الدػسيػ 

يجب تػفخىا  لمصمبة. فبجأ بتصػيخ السقاييذ الدػسيػمتخية ككضع شخكشا

 -في الاختبار الدػسيػمتخؼ ىي:
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تعييغ حجكد الجساعة؛ بسعشى اف يفيع الاشخاص الحيغ سيقػمػف بالاختيار  •

تكػيغ الجساعة. ؼيعخفػا مغ ايغ  سيكػف اختيارىع اك رفزيع، مغ الرف 

 اـ مغ السجرسة ؟

اك تحجيج معيار الاختيار اك الخفس؛ بسعشى الشذاط الحؼ يػد اف يذارؾ بو  •

 لا يذارؾ ؼيو الاشخاص الآخخيغ مثل المعب العسل الجراسة، التخؼيو.

اف يكػف السػقف الاجتساعي حؿيقي مترل بالحياة اليػمية للؤفخاد كليذ  •

 افتخاضي.

 كفالة الدخية التامة في الاختيار. •

 مشح الافخاد حخية الاختيار اك الخفس. •

أؼ اخبار الجساعة باف نتائج ىحه  ادراؾ اىسية الاحتبارات الدػسيػمتخية ؛ •

 الاختبارات سػؼ تدتخجـ في اعادة تشطيع كتكػيغ الجساعة.

 ملبئسة الاسئمة لسدتػػ فيع الجساعة. •

 تػافخ شخكط التفاعل الاجتساعي بيغ افخاد الجساعة. •
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اف ىحه الذخكط تتفق مع تعخيف مػريشػ لمسؿياس الدػسيػمتخؼ،  رغع

ػافخىا جسيعا برػرة كاممة لحا يدتخجـ احيانا الا انو يشجر في الػاقع ت

اصصلبح )شبو سػسيػمتخؼ( لمجلالة عمى الاختبارات التي لا تتصمب 

 الاختيار عمى اساس محكات عسمية معيشة.

 بناء الاختبار الدهسيهمتخي  اجخاءات

: اختيار السعاييخ كالسحصات يتع اختيار السعاييخ التي تتزسشيا اكلا

مغ الشذاط الفعمي لمجساعة كتدسى ىحه الشذاشات الاستسارة انصلبقا 

مقاييذ السذاركة . كىي متشػعة بدبب تشػع الجساعات، فالأشفاؿ الحيغ 

يجرسػف معا في الرف، كالاشفاؿ الحيغ يمعبػف معا اثشاء الاستخاحة 

الحيغ يشتجػف في نفذ العسل كل ىحه الشذاشات قابمة لأف تدتغل  ساؿكالع

ػسيػمتخية شخيصة اف يكػف ليا شابع الاستسخار، كاف في بشاء السقاييذ الد

 يتاح فييا للؤفخاد فخصة المقاء الستػاصل.

ثانيا: اختيار اسئمة الاختبار كىي اسئمة تتزسشيا الاستسارة كتجؿ  

عمى البشية الاجتساعية لمجساعات كقج يكػف ليا شابعا ايجابيا اك سمبيا اك 
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خاد اف يدسػا الاشخاص الحيغ يفزمػا اختيار اك نبحا، فعشجما يصمب مغ الاف

كعشجما  جابيااف يقػمػا معيع بشذاط محجد فاف الاسئمة ىشا ليا شابعا اي

جػدىع يصمب مغ السفحػص تحجيج اسساء الاشخاص الحيغ يفزل عجـ ك 

ىشا الاسئمة ذات شابع سمبي، فيحه  تكػف  معو عشج الؿياـ بشذاط محجد

الحيغ لع يختارىع السفحػص السعدكليغ( الاسئمة تدسح لشا بتسييد الافخاد 

كبيغ الافخاد الحيغ يخفزيع تساما )السشبػذيغ(؛ لأنيا تقجـ معمػمات ؾيسة 

عمى الرعيجيغ الفخدؼ كالاجتساعي فيي تفيج عمى صعيج التذخيز 

السدتبعجيغ السشبػذيغ( كبيغ السعدكليغ  ليغالفخدؼ لمتسييد بيغ السعدك 

تػػ الجساعي بتحجيج السدافات السجيػليغ، كىي تدسح عمى السد

 الدػسيػمتخية بيغ الاعزاء.

: اختيار اسئمة التػقعات كالادراؾ الدػسيػمتخية كىي اسئمة تجؿ ثالثا

عمى البشية الشفدية للؤفخاد كتتزسغ التشبؤ بالتػقعات بػجيييا الايجابي 

)الاختيار( اك الدمبي )الخفس(؛ أؼ الاسئمة التي يخد عمييا السفحػص 

ء اسساء الافخاد الحيغ يتػقع اف يختاركه اك يشبحكه كتقػـ اسئمة الادراؾ بإعصا
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الدػسيػمتخية عمى سؤاؿ كل مفحػص بتحجيج اسساء الافخاد الحيغ ترػر 

 انيع سيختاركه ايجابا اك سمبا في نذاط ما.

 لاختبار سهسيهمتخي  نمهذج

 البيانات التالية املؤ

( الحؼ تحب اف تذتخؾ معو في اكتب اسع زميمظ )مغ الرف. ۵

 رحمة )اذا كاف العجد اكثخ مغ كاحج اكتب الاسساء مختبة حدب الافزمية(

سظ اكتب اسع زميمظ )مغ الرف( الحؼ تحب اف تدتحكخ درك . ۲

 معو )اذا كاف العجد اكثخ مغ كاحج اكتب الاسساء مختبة حدب الافزمية(.

اكتب اسع زميمظ )مغ الرف( الحؼ تحب اف تقزي معو  -3

جد اكثخ مغ كاحج اكتب الاسساء مختبة حدب اكقات فخاغظ )اذا كاف الع

 الافزمية(

اكتب اسع زميمظ )مغ الرف( الحؼ تحب اف تجعػه إلى مشدلظ   -4

اكتب الاسساء مختبة حدب  لديارتظ )اذا كاف العجد اكثخ مغ كاحج

 الافزمية(
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اكتب اسع زميمظ )مغ الرف (الحؼ تحب اف تجخخ معو بعس  -5

 دب الافزمية(نقػدؾ اذا كاف العجد اكثخ مغ كاحج اكتب الاسساء مختبة ح

اكتب اسع زميمظ )مغ الرف( الحؼ تعتقج انو صجيق مخمز  -6

 لظ اذا كاف العجد اكثخ مغ كاحج اكتب الاسساء مختبة حدب الافزمية(

 ىحا النمهذج: في نلاحظ

أف البيانات الأكلى تداعج في تحميل الاختبار الدػسيػمتخؼ مثل  -٦

 اسع الأسخة، كجسعيات الشذاط كاليػايات الأخخػ.

إف التعميسات كخرت في كل سؤاؿ، كىحا ضخكرؼ ججا لأف  -2

 بعس الصمبة قج يكتبػف أسساء أشخاص مغ خارج الرف مثلب.

 هسيهمتخي:تحميل نتائج الأخبار الد إجخاءات

 -علبقات الاختيار كالشبح يتع إجخاء خصػتيغ رئيديتيغ ىسا: لتحميل

 (:The Sociomtrixبناء المرفهفة الدهسيهمتخية ) -1

كسيمة مغ كسائل تحميل نتائج الاخبار الدػسيػمتخؼ تعتسج  كىي

عمى رصج الاختيارات عشج تقاشع الدصػر الخأسية كالأفؿية. كتداعجنا عمى 
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علبقات الاختيار كالشبح كتستاز السرفػفة بأنيا لا تحتاج إلى فيع تعقيجات 

 غجيج كبيخ، كسا أنيا ترمح لخصج استجابات أعزاء الجساعات الكبيخة م

 حيث العجد كؼيسا يمي نسػذج كصف كتحميل لسرفػفة سػسيػمتخية.

 وأشكال سلالم التقجيخ أنهاع

 (:Numerical Rating Scalesسمع التقجيخ العجدؼ )( ۵)

عبارة عغ قائسة بالدمػكيات الجالة عمى الدسة السخاد ؾياسيا؛  كىػ

( لكل سمػؾ بديط، كيقػـ السقجر بػضع ٦2_٦) بحيث يػجج تجريج مغ

علبمة عمى الجرجة التي يػجج بيا الدمػؾ. كيدتخجـ ىحا الدمع في حالة 

كػف السقجر يخيج أف يؿيع تلبميح صف معيغ، كلابج أف تتزسغ قائسة تقجيخ 

أسساء الصلبب مختبة عسػديا عمى اليامر، كعمى الدصخ الأعمى  مػؾالد

( . ٦2_۵( أك مغ )5_٦مغ الرفة مجرجة مغ )تػجج مدتػيات مختمفة 

كعشج الاستخجاـ يبيغ السقجر تقجيخه لسجػ كجػد الرفة عشج الذخز، كذلظ 

بػضع دائخة اك مخبع حػؿ رقع مغ مجسػعة الأرقاـ السػجػدة أماـ سمسو. 
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أف ىحا الدمع يدتعسل لتقجيخ مجػ كجػد صفة ما لجػ فخد أك  شيىحا يع

 جساعة. 

 ( سمم التقجيخ العجدي الهصفي:٢)

يفزل ىحا الشػع عغ الشػع الدابق نطخا لػجػد أكصاؼ تحجد الدمػؾ 

الدسة السقاسة، مسا يؤدؼ إلى زيادة احتساؿ اتفاؽ السقجريغ، كبالتالي أك 

 ثبات الشتائج إضافة إلى كضع درجات مختمفة لمدسة.

 (:Graphic Rating Scaleالدمع البياني المفطي )( ۳) 

ىحا الشػع أفزل مغ الشػعيغ الدابقيغ مغ الدلبلع؛ حيث أف  يعتبخ

الدسة الػاحجة تحجد بسجسػعة مغ الدمػكيات البديصة الجالة عمييا؛ حيث 

 تخصج الرفات عمى شكل قائسة أك سمع.

 ( سمع ليكارت:4) 

سمع ليكارت مغ أكثخ الدلبلع شيػعا في الجراسات الشفدية  يعتبخ

كالتخبػية، كىػ أفزل السقاييذ لؿياس اتجاىات الفخد نحػ مػضػع معيغ 

فخد أك مجسػعات. كيتألف مغ مجسػعة مغ الفقخات التي تسثل نذاشا  أك
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اجتساعيا، كيصمب مغ السفحػص أف يؤشخ مقابل كل فقخة عمى كمسة )مع 

( ۵(؛ حيث يذكل الخقع )5-٦أك ضج(، كيتجرج في مدتػػ الدسة مغ )

نزع  ا( أعمى درجة أؼ أنش5أدنى درجة لسدتػػ الفقخة بيشسا يذكل الخقع )

مى درجة لأدنى صفة، كيدتحدغ في ىحا الدمع أف تكػف الفقخات إيجابية أع

 أفزل مغ أف تكػف سمبية.

سمع ليكارت عجة صػر لتجرج الرفة فيي إما أف تكػف عجدية  كيأخح

أك لفطية، كنطخا لخزػع تمظ الفقخات لمتحميل الإحرائي فإف الرفة 

يكارت فيي تأخح أحج المفطية تتخجع في العادة إلى أرقاـ ، أما صػر سمع ل

 الأشكاؿ التالية:

 ))عاؿ ججا، عاؿ ، متػسط ، مشخفس ، مشخفس ججا((. - أ

 ((.في))مستاز ، جيج ججا ، جيج ، متػسط، ضع - ب

))أكافق بذجة ، أكافق ، لا أستصيع أف أقخر ، لا أكافق ، لا  - ج

 أكافق بذجة((.
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، بجرجة ))بجرجة كبيخة ججا ، بجرجة كبيخة ، بجرجة متػسصة  -د

 ضعيفة ، بجرجة نادرة((.

 بشاء كاستخجاـ سلبلع التقجيخ: اعتبارات

لا تزع سمع تقجيخ لتقجيخه شيء يػجج لو مؿياس إلا إذا كشت تخيج محكا  -٦

بتا لإثبات صجؽ ذلظ السؿياس؛ فإنو لا يػجج محكات أخخػ أكثخ صجقا ثا

 كثباتا مغ أدكات التقجيخ.

حجد بعجًا كاحجا مغ أبعاد الدمػؾ السخاد ؾياسو فلب يجػز أف نشطخ إلى  -۲

 سمػؾ الفخد عمى أنو كتمة كاحجة.

يج ضع أك اكتب كل بعج مغ أبعاد الدمػؾ عمى شكل سؤاؿ لديادة التحج -3

 كالػضػح.

حجد معاني الألفاظ أك السرصمحات الجالة عمى درجة كجػد الدسة مثل  -4

 )أحيانا( إذ لابج مغ تحجيج معشاىا عمى شكل ندبة مئػية.

 ناسب لغة السؿياس مع لغة الذخز الحؼ سيدتعسمو. -5

 يفزل أف يقجر الرفة مقجركف ليع معخفة كخبخة بالدمػؾ. -6
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 هماتجمع وتنظيم المعم أساليب

كسائل يتع مغ خلبليا جسع كتشطيع كتمخيز السعمػمات  كىي

السجسعة بكافة الػسائل عمى شكل تتبعي كتخاكسي، بحيث تختب لتغصي 

حياة الفخد في فتخات حياتية مختمفة كؼيسا يمي اىع ىحه الػسائل كاكثخىا 

 شيػعاً:

 (Case Study: دراسة الحالة ) اولا

إرشادية شائعة الاستعساؿ يدتخجميا  دراسة الحالة بأنيا كسيمة تعخؼ

السخشجكف كالأخرائيػف الشفديػف في تجسيع كتخميز أكبخ قجر مسكغ مغ 

السعمػمات الخاصة بذخز السدتخشج كالتي تع جسعيا عغ شخيق السقابمة 

كالسلبحطة كالاختبارات الشفدية بحيث تقجـ صػرة مجسمة كشاممة لذخرية 

ع أفزل لحالتو كتذخيز مذكمتو ككل بيجؼ الػصػؿ إلى في سدتخشجال

كأسبابيا، كاتخاذ الاجخاءات العلبجية السشاسبة، كالتػصيات الإرشادية 

كالتخصيط لمخجمات الإرشادية الأزمة. فيي بحلظ تحميل دقيق لمسػقف العاـ 

 لمحالة ككل. كقج تكػف الحالة فخدا أك أسخة أك جساعة. 
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شج تذسل دراسة مفرمة السدتخ  ةعشاصخ حيا لأىعكىي كبحث شامل 

 لمفخد في حاضخه كماضيو ؼيسا يتعمق بالجػانب التالية:

 بيانات شخرية )كالاسع ، كالعسخ كالعشػاف كالجية السحيمة(. -

التاريخ التصػرؼ )الحالة اجتساعيا كأكاديسيا كميشياً كصحياً، كالدسات  -

 الذخرية(.

 التاريخ الرحي كالفحػصات كالعلبجات التي أخحت. -

التذخيز كيتزسغ تحجيج مدتػػ السذكمة )شجيج / ضعيف / متػسط(  -

 كتكخارىا كزمغ حجكثيا.

( أك ما يصمق عميو case historyدراسة تاريخ الحالة ) كتعتبخ

( جدء مغ دراسة الحالة كىي مػجد لتاريخ life historyتاريخ الحياة )

تشاكؿ تاريخ الحالة كسا يكتبو السدتخشج أك عغ شخيق الػسائل الأخخػ. كي

الحياة دراسة مدحية شػلية شاممة لمفخد مشح كلادتو كالعػامل السؤثخة بو 

التشذئة الاجتساعية، كالخبخات الساضية، كالتاريخ التخبػؼ كالتعميسي  كأسمػب

كالرحي كالخبخات السيشية كالسػاقف التي تتزسغ الرخاعات الشفدية 
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فخؽ بيغ دراسة الحالة كتاريخ كتاريخ التػافق الشفدي، كتاريخ الأسخة. إف ال

حياة الفخد،  عخضالحالة يكسغ في أف دراسة الحالة تعتبخ بسثابة قصاع يدت

أؼ أنيا دراسة استعخاضية لحياة السدتخشج تخكد عمى حاضخ الحالة 

ككضعيا الخاىغ، كتعتبخ تصمعات السدتخشج إلى السدتقبل كمصامحو 

بل جدء ىاـ مغ دراسة كالذخز السثالي الحؼ يػد أف يكػف في السدتق

الحالة، أما تاريخ الحالة فيػ بسثابة قصاع شػلي لحياة السدتخشج يقترخ 

 عمى الساضي كيختز فقط بالخبخات الساضية لمحالة.

 إجخاء دراسة الحالة خظهات

قبػؿ الحالة كتحجيج السذكمة: يحمل السخشج أسباب الحالة عغ شخيق  -۵

سية كملبحطات السعمسيغ، أك الأىل أك الديخة الاستعانة بالدجلبت السجر 

الحاتية أك غيخىا مغ مرادر السعمػمات، ثع يرشف ىحه السعمػمات كيحمميا 

 ياكيشطسيا. كتتزسغ ىحه الخصػة كصفا لمعسمية الإرشادية كاليجؼ مش

كالأساليب التي سػؼ تدتخجـ في العلبج ككحلظ مشاقذة السدؤكليات 

 كالسدتخشج. الستختبة عمى كل مغ السخشج
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تحجيج اىتسامات السدتخشج الحالية كيتزسغ ذلظ تحجيج مذكلبتو، كحاجاتو  -۲

 ككيف يسكغ الػصػؿ إلى تمبية مثل تمظ الاىتسامات كالحاجات.

تحجيج الأىجاؼ : يحجد السخشج كالسدتخشج الأىجاؼ الإرشادية السخاد  -3

اد الػصػؿ تحؿيقيا كيتزسغ ذلظ تحجيج الدمػؾ كالطخكؼ كالسعيار السخ 

إليو. كيجب أف تكػف الأىجاؼ كاقعية، كإذا كجج السخشج أف السدتخشج قج 

تخدد في تحقيق أىجافو فإف عميو أف يفحز مجػ صعػبة ىحه الأىجاؼ 

 السدتخشج كالعلبقة الإرشادية. دافعيةك 

تحجيج الاستخاتيجيات العلبجية: يحجد السخشج الأساليب العلبجية التي سػؼ  -4

عالجة مذكلبت السدتخشج، كيصمعو عمييا كيحجد أفزل يتبعيا في م

 الدياسات اللبزمة لحلظ.

رسع خط قاعجؼ كعلبجي ليحجد الدمػؾ السخاد تغيخه كمعخفة تكخاراتو، كمغ  -5

 ثع تدجيل مجػ التقجـ عغ شخيق ذلظ.

 تشفيح الخصة العلبجية. -6
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عمى سمػؾ  تقييع أداء السدتخشج : يؿيع السخشج مقجار التحدغ الحؼ شخأ -7

السدتخشج كملبحطة ىل تحدغ بذكل مشاسب أك غيخ مشاسب كذلظ 

 لمحرػؿ عمى تغحية راجعة كمعخفة مجػ تحقيق الأىجاؼ الإرشادية.

 إنجازات السخشج : أؼ الجيػد التي بحليا كالدياسات التي اتخحىا. عييتق -8

تو لػقف الإرشاد إنياء الإرشاد : يذخح السخشج لمسدتخشج الأسباب التي دفع -9

 مثل استعخاض التحدغ كالاتفاؽ معو عمى مخاجعتو إذا لدـ الأمخ.

 نجاح دراسة الحالة عهامل

تشجح دراسة الحالة كلكي تكػف ذات ؾيسة عمسية يجب أف  لكي

 تخاعى الذخكط الآتية:

التشطيع كالتدمدل كالػضػح كذلظ لكثخة السعمػمات التي تذسميا دراسة  -٦

 الحالة.

ة كالالتداـ في تحخؼ السعمػمات كخاصة أنيا تجسع عغ شخيق كسائل الجق -2

 متعجدة، كمخاعاة تكامل السعمػمات بالشدبة لمحالة ككل كبالشدبة لمسذكمة.
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الاعتجاؿ كيقرج بو الاعتجاؿ بيغ التفريل السسل كالاخترار السخل، إذ  -3

لابج مغ تحجيج شػؿ دراسة الحالة حدب شبيعة السدتخشج كحدب ىجؼ 

الجراسة. كىشا يجب الاىتساـ بالسعمػمات الزخكرية كعجـ تجاىل بعزيا، 

 جأكفي نفذ الػقت عجـ التخكيد عمى السعمػمات الفخعية كىحا ما يعخؼ بسب

 الجيج، أؼ اتباع اقرخ الصخؽ التي تؤدؼ إلى بمػغ اليجؼ.

الاىتساـ بالتدجيل كىحا ميع بدبب كثخة السعمػمات مع تجشب السرصمحات  -4

 شية كالسعقجة.الف

 دراسة الحالة: مدايا

دراسة الحالة مقارنة بهسائل جمع وتنظيم المعمهمات بما  تمتاز

 يمي:

تعصي صػرة ككصف شامل لمذخرية باعتبارىا أشسل كسائل جسع  -٦

 السعمػمات.

تيدخ فيع كتذخيز كعلبج الحالة عمى أساس دقيق غيخ متدخع مبشي  -۲

 عمى الجراسة كالبحث.
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داعج السدتخشج عمى فيع نفدو برػرة أكضح، كتجعمو يذعخ بالخضى ت -3

 حيغ يمسذ اف حالتو تجرس دراسة مفرمة.

تفيج بالتشبؤ كذلظ عشجما يتاح فيع الحاضخ في ضػء الساضي، كمغ ثع  -4

 تسكغ السخشج مغ إلقاء نطخة تشبؤية عمى السدتقبل.

ي إعجاد كتجريب تدتخجـ لأغخاض البحث العمسي كالأغخاض التعميسية ف -5

 السخشجيغ الشفدييغ.

 دراسة الحالة: عيهب

 -عمى دراسة الحالة بعض المآخح أىميا ما يمي: يؤخح

تدتغخؽ كقتاً شػيلًب مسا قج يؤخخ تقجيع السداعجة في مػعجىا  -٦

السشاسب، كخاصة في تمظ الحالات التي قج يكػف فييا عشرخ الػقت 

 عاملب فعالا.

ز السعمػمات بصخيقة ماىخة فإنيا تربح إذا لع يتع جسع كتمخي -2

عبارة عغ حذج مغ السعمػمات الغامزة عجيسة السعشى تزمل أكثخ مسا 

 تيجؼ.
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 (:Cumulative recordالمجمع ) الدجل

الدجل السجسع بأنو كسيمة تجسيع كتشطيع كتمخيز السعمػمات  يعخؼ

 السجسعة بكافة الػسائل عمى شكل تتبعي كتخاكسي، بحيث تختب لتغصي

حياة الفخد في فتخات دراسية مختمفة. كىػ إما اف يكػف صفحة كاحجة 

تتزسغ السعمػمات الأساسية الخاصة بالسدتخشج أك كتيبا متعجد الرفحات 

جػانب حياة السدتخشج.. كتقػـ فكخة الدجل السجتسع عمى  عيتزسغ جسي

أساس أف الصالب كائغ يشسػ كأف عسمية التخبية مدتسخة مغ السيج إلى 

 حج.الم

 استخجام الدجل المجمع مجالات

 السخشج الشفدي إلى استخجاـ الدجل السجسع في الحالات التالية: يمجأ

 في حالة التعخؼ عمى التلبميح الججد كاحتياجاتيع. -٦

في حالة التعخؼ عمى التلبميح الحيغ يعانػف مغ تأخخ دراسي ككثيخؼ  -2

 التغيب كالسذاكل.
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لفرل الجراسي إلى مجسػعات صؽية حدب قجراتيع ترشيف الصمبة في ا -3

 كاستعجاداتيع.

 في حالة تقجيع السداعجات السالية كالعيشية. -4

 قبل مقابمة أكلياء الأمػر كعسل التقاريخ التي تخسل للؤسخة. -5

 الإرشاد السيشي كالأسخؼ كإجخاء السقابلبت كدراسات الحالة. -6

 إعجاد الدجل الجسعي: خصػات

لخصػط العخيزة لسػضػعات الدجل كترسيع الججاكؿ اللبزمة تجكيغ ا -٦

 بحيث تكػف الكتابة أقل ما يسكغ.

 كضع تعميسات لتعبئة الدجل كىي ضخكرية لمسخشج كجليل لمتعبئة. -۲

 تجريب السخشج عمى كيؽية تعبئة الدجل كتفديخ ما ؼيو مغ معمػمات. -3

السجرسيغ في تدجيل تدجيل السعمػمات بذكل مقخكء ككاضح كالتعاكف مع  -4

 السعمػمات حتى تكتسل الرػرة عغ السدتخشج.

 كصفات الدجل السجسع: شخكط

 شسػليتو لجسيع جػانب شخرية كحياة الصالب. - ۵
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الدخية: بسعشى أف يكػف الدجل السجسع في أيج أميشة لا يصمع عميو إلا  -2

 السخترػف كحفطو كتشطيسو في مكاف خاص.

 ة كمدتسخة خلبؿ تاريخ التمسيح الجراسي.أف تكػف السعمػمات ججيج -3

السعيارية : بسعشى أف تكػف السعمػمات السدجمة في الدجل تدتشج إلى  -4

معيار أك متػسط أداء أك سمػؾ معيغ، بحيث يسكغ مقارنة ىحه السعمػمات 

 بو كيتصمب ذلظ تعخيف الدمػكيات كالرفات إجخائيا.

عمى الخبخات كالبيانات السيسة، كعجـ دقة كبداشة السعمػمات كاقترارىا  -5

 اكتطاظ الدجل بالسعمػمات غيخ الزخكرية.

أف الكثيخ مغ السخشجيغ كشمبة الإرشاد يخمصػف بيغ الدجل  كيلبحع

السجسع كالدجل القرري. فالدجل السجسع ىػ كسيمة لتشطيع كجسع 

السعمػمات كتمخيريا ضسغ ججاكؿ كمدتػيات في حيغ أف الدجل 

( يتزسغ كصفا كتدجيلب مػضػعيا Anecdotal recordالقرريّ )

لحادثة سمػكية حجثت في الػاقع في مػقف معيغ، كمغ ثع تفديخ ىحه 

الحادثة كتقجيع تػصيات بذأنيا كذلظ بيجؼ تحجيج السذكلبت الدمػكية 
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لمسدتخشج كالسػاقف التي تحجث فييا، كتحجيج التأثيخ الفعميّ كالستػقع ليحه 

. كسا يتزسغ الدجل القرري تحجيج التغيخ السذكلبت عمى الآخخيغ

لابج أف يكػف تفديخ السخشج  ياً الدمػكي الحؼ يصخأ عمى السدتخشج. كفش

كتعميقو كتػصياتو مشفرمة عغ الدجل الحؼ يحتػؼ الػاقعة. ككسثاؿ عمى 

 الدجل القرري لسػقف سمػكي يدجل بو السخشج الحادثة:

ج مغ غخفة )بعج نرف ساعة مغ الجمدة كقف السدتخشج كخخ 

الإرشاد، فتبعتو إلى السسخ كسألتو إف كاف لجيو مذكمة؟ فأجاب: أنا لا أريج 

أف أضيع كقتي؛ فأنا غيخ قادر عمى فيع ما تقػؿ. سألتو: لساذا؟ قاؿ: إف 

 الاستخاتيجيات التي تحجثت عشيا لا يسكغ تصبيقيا في بيئتي السشدلية(.

دجل تفديخا مشاسبا أف يدجل السخشج ملبحطاتو ىحه عميو أف ي كبعج

لسا لاحطو، كفي الحالة الدابقة يسكغ أف يدجل السخشج ما يمي: )يبجك أف 

السدتخشج يعاني مغ ضخكؼ أسخية صعبة كلجيو خػؼ مغ الفذل؛ كأنو لع 

 يكغ قج اعتاد عمى تصبيق أؼ ميارات لحل السذكمة في الساضي.
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تأكج مغ امتلبكو أنو كاف مغ الأفزل لػ قست بتقييع قبمي؛ لأ كيبجك

 لمسيارات اللبزمة، إضافة إلى تػفخ بيئة أسخية مشاسبة(.

 (:case conferenceالحالة ) مؤتمخات

الحالة ىػ اجتساع مشاقذة خاص يزع فخيق الإرشاد، كسا  مؤتسخ

مغ ييسيع أمخ السدتخشج كيتعاممػف معو، ككل أك  -أك بعس  -يزع كل 

لمتصػع كالحزػر شخريا  بعس مغ لجيو معمػمات خاصة بو كمدتعج

للئدلاء كالسذاركة في تفديخ الحالة كإبجاء بعس التػصيات شخيصة مػافقة 

الحالة عادةً الأخرائي الاجتساعي كالأخرائي  مؤتسخالسدتخشج. كيزع 

الشفدي كالسجرس كالسخشج كالػالج كيزع في بعس الحالات محيل الحالة 

ذاركيغ صغيخة تتكػف مغ كالسجيخ. كيفزل اف تكػف مجسػعة الأعزاء الس

عزػاً أك عجة أعزاء ، كسا يجب اف يكػف الحزػر لمسؤتسخ ( ۲۲)

 ايجابيا كتصػعياً، كسا يجب اف يتستع الحزػر بالحيػية كالشذاط كالسذاركة.

 مؤتمخ الحالة: أنهاع

 عجة أنػاع مغ مؤتسخات الحالة مشيا: ىشاؾ
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 ة مدتخشج كاحج.مؤتسخ الحالة الػاحجة: كىػ الحؼ يكػف خاصا بحال -٦

مؤتسخ الحالات الستعجدة: كىػ الحؼ يكػف خاصا بجراسة حالة مجسػعة مغ  -۲

السدتخشجيغ كسا في حالات الصمبة الستفػقيغ أك الستدخبيغ أك ذكؼ 

 السذكلبت الذائعة كغيخىع.

مؤتسخ الأخرائييغ: كيزع الاخرائييغ في الإرشاد فقط لتبادؿ الآراء  -3

 أؼ كالاستساع إلى التقاريخ كاقتخاح التػصيات.كالتعاكف في إعصاء الخ 

مؤتسخ الأخرائييغ كغيخ الأخرائييغ: كيزع الأخرائييغ ككل مغ ييسو  -4

أمخ السدتخشج مغ غيخ الأخرائييغ. كىحا السؤتسخ يكػف خاصا بحالة 

 كاحجة فقط.

لجيغ مؤتسخ السخشج كالسدتخشج كالػالجيغ: كيزع السخشج كالسدتخشج كاحج الػا -5

أك كمييسا، كىػ بيحا يكػف مؤتسخا محجكدا كيسكغ اف يشزع إليو أؼ مغ 

أعزاء ىيئة الإرشاد أك الآخخيغ بشاء عمى شمب مػافقة مغ السخشج 

 كالسدتخشج.
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 العامة في مؤتمخ الحالة الإجخاءات

تتسثل الاجخاءات في مشاقذة الحالة مغ قبل جسيع السذاركيغ 

مػؿ ليا أؼ انيع يقػمػف بتذخيز السذكمة، كمغ ثع كمشاقذة أفزل الح

يقجمػف الاقتخاحات كالتػصيات بذأنيا.. كيتصمب عقج مؤتسخ الحالة اتخاذ 

 خصػات ىامة ىي:

الإعجاد السدبق قبل عقج مؤتسخ الحالة: يجب عمى السخشج أف يحجد خصة  -٦

نفذ عسل أك ججكؿ أعساؿ السؤتسخ مبجئياً، عمى اف يتخؾ مجالًا حخا في 

الػقت، كسا يجب أف يتدكد بكافة السعمػمات التي تع الحرػؿ عمييا 

بالػسائل الأخخػ لاستخجاميا عشج الحاجة إلييا.. كحلظ عميو أف يترل 

بالأعزاء السذتخكيغ لإعلبميع مدبقا بصبيعة السؤتسخ كىجفو كتحجيج 

 الدماف كالسكاف كالػقت الحؼ سيدتغخقو، بحيث يكػف الجسيع غيخ مذغػليغ

 بأعساؿ أخخػ.

الافتتاح: يفتتح السخشج مؤتسخ الحالة بذخح ىجفو، كتقجيع ممخز عاـ عغ  -2

الحالة بحخص، بحيث لا يؤثخ عمى أفكار كآراء كتػجيات الآخخيغ، كيحجد 
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بجقة زمغ انعقاد السؤتسخ، كعمى كجو التقخيب الدمغ الحؼ سيدتغخقو. كىحا 

 قتػعات كيزيع الػ ميع ججا حتى لا يصػؿ السؤتسخ كتتذعب السػض

 كيخخج الحاضخكف عغ السػضػع.

جمدة السؤتسخ تكػف رئاسة جمدة السؤتسخ بذكل عاـ لمسخشج، كيخػ البعس  -3

أف الخئاسة يجب أف تكػف بالتشاكب بيغ أعزاء فخيق الإرشاد الشفدي الحيغ 

يذتخكػف ؼيو.. كيجب أف يعسل السخشج عمى إشعار كل فخد مغ أعزاء 

ىسية كجػده كضخكرتو. كسا يشبغي ألا يديصخ ىػ أك غيخه مغ السؤتسخ بأ

الأخرائييغ عمى جمدة السؤتسخ؛ كأثشاء الجمدة لابج أف يصمب السخشج مغ 

الحاضخيغ تقجيع معمػمات عغ شخرية السدتخشج ك مذكمتو كبيئتو ك تقييع 

حالتو العامة، كيتزسغ ذلظ ما يتيدخ مغ السعمػمات عغ السدتخشج 

اللبزـ  يخية كتصػره كنسػه........ إلخ، كتقجيع التحميل كالتفدكضخكفو الأسخ 

 كالتػصيات التي يخاىا مشاسبة.

الختاـ: في ختاـ السؤتسخ يمخز السخشج كل ما قيل كيحجد نقاط الاتفاؽ  -4

كالاختلبؼ، كيجسع التػصيات الخاصة بالحالة )السدتخشج(. كفي بعس 
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السعمػمات مغ كسائل أخخػ  الحالات قج يحتاج الأمخ إلى استيفاء بعس

ىحه  يفاءمثل الاختبارات كالسقاييذ، كفي ىحه الحالة يُعيَجُ للؤخرائييغ باست

 الشػاحي.

 نجاح مؤتمخ الحالة: عهامل

 عمى نجاح مؤتسخ الحالة كضسانو تػافخ شخكط أىسيا: يداعج

عقج مؤتسخ الحالة في حالات الزخكرة فقط: فيشاؾ حالات لا تدتجعي عقج ( ۵

سخ بذانيا. كىشاؾ حالات يخفس السدتخشجكف إعلبف حالاتيع في مؤت

مؤتسخ، أؼ أف ىشاؾ حالات يسكغ اعتبارىا حالة مؤتسخ كحالات أخخػ لا 

 يسكغ تشاكليا مغ خلبؿ ىحه الػسيمة.

مػافقة السدتخشج: يجب الحرػؿ عمى مػافقة السدتخشج قبل عقج مؤتسخ ( ۲

بذخكط خاصة مشيا ضخكرة ألا  الحالة، ؼبعس السدتخشجيغ يأتػف للئرشاد

أىميع أك ذكييع أك أقاربيع أك معارفيع أك رؤسائيع أك أزكاجيع، إف  يعخؼ

 مثل ىؤلاء السدتخشجيغ لا يجػز عقج مؤتسخ حالة بخرػصيع.
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( مخاعاة السعاييخ الأخلبؾية: يجب مخاعاة أخلبؾيات الإرشاد الشفدي الخاصة 3

سخ يجب أف يقترخ عمى ما لا يعتبخ سخا بأسخار السدتخشج أؼ أف السؤت

بالشدبة لمسدتخشج نفدو، فزلب عغ تأكيج الدخية التامة لكل ما يجكر في 

 السؤتسخ.

( الحزػر الاختيارؼ: يجب أف يكػف حزػر السؤتسخيغ بخضا كاختيار كدكف 4

إجبار؛ حتى لا يكػف حزػرىع مجخد حزػر ركتيشي عجيع الججكػ. كىحا 

متاحا كمفتػحا أماـ السيتسيغ كالستحسديغ لحزػره يجعل حزػر السؤتسخ 

 فقط.

( اىتساـ الحاضخيغ: يجب أف يكػف الحاضخكف ميتسيغ بحالة السدتخشج، 5

متفيسيغ لصبيعة السؤتسخ كىجفو كالسصمػب مغ كل مشيع إضافة إلى التداميع 

بالججية كالسػضػعية في إحكاميع كتفديخاتيع، كالشطخ للؤمػر بتفيع كسعة 

 أفق.
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( الجػ غيخ الخسسي: يجب أف يدػد السؤتسخ جػ غيخ رسسي كلكغ يجب في 6

نفذ الػقت اف يتػافخ قجر مغ السدؤكلية؛ إذ يجب أف يكػف لجػ السؤتسخيغ 

 معمػمات ىامة كحجيثة كلازمة فعلب يجلػف بيا بسدئػلية.

 مؤتمخ الحالة مدايا

 مؤتسخ الحالة بسا يمي: يستاز

خاصة تمظ التي لا   -لسدتخشج كشخريتو يدكد السخشج بسعمػمات عغ ا •

تفيجه في مشاقذة  -يسكغ الحرػؿ عمييا مغ الػسائل الإرشادية الأخخػ 

الفخكض السختمفة التي تػضع عغ الحالة كفي التذخيز كفي عسمية 

 الإرشاد نفديا.

يفيج في تجسيع أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات مغ مرادر متعجدة كمغ  •

تمفة في كقت قريخ، كيعتبخ بسثابة استذارة كتبادؿ آراء كجيات نطخ مخ

 تفيج في الحكع عمى التقجيخات الآتية لكل مغ السخشج كالسدتخشج.

يسكغ التعخؼ مغ خلبلو عمى مغ يدتصيع أف يديع في عسمية إرشاد الحالة  •

 مغ غيخ أعزاء ىيئة الإرشاد.
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مداعجة  يذعخ أعزاء السؤتسخ بفائجتيع كإسياميع التعاكني في •

 السدتخشجيغ.

يعتبخ الػسيمة الشسػذجية للبتراؿ بالأسخة كغيخىا مغ مرادر السجتسع  •

 الأخخػ في الإرشاد الشفدي.

 مؤتسخ الحالة عيػب

 قج يدتغخؽ كقتا شػيلب كيعصي معمػمات قميمة كغيخ مشدقة. •

قج لا يتػفخ الػقت لجػ الكثيخيغ مغ السذاركيغ لحزػر السؤتسخ مسا ييجده  •

 الفذل.ب

قج يشطخ بعس السدتخشجيغ لمسؤتسخ عمى أنو كذف لخرػصياتيع كأنو لا  •

 يجػز تجخل أعزاء السؤتسخ.
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 الفرل الثالث

 العممية الارشادية
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 الفرل الثالث

 مفيهم العممية الإرشادية:

ى ( إلCounseling Operationيذيخ مفيػـ العسمية الإرشادية )

العسمية الفشية التي تقػـ عمى الأسذ كالسدمسات العمسية كالشطخية للئرشاد 

الشفدي، كىي تتبع إجخاءات أساسية تديخ كفق خصػات محجدة تتزسغ: 

الإعجاد لمعسمية الإرشادية كتكػيغ العلبقة الإرشادية، كتحجيج الأىجاؼ 

كتغييخ  الإرشادية، كتحجيج السذكمة، ككضع خصة علبجية تقػـ عمى تعجيل

الدمػؾ، كتحقيق الشسػ كتغيخ الذخرية، كاتخاذ القخارات كحل السذكلبت 

كالتقييع الشيائي لمعسمية، كأخيخا الإنياء كالستابعة. كمسا يججر ذكخه أف ىحه 

 الخصػات قج تتجاخل مع بعزيا البعس في بعس حالات الإرشاد.

 مخاحل العسمية الإرشادية:

ت تسثل كل مشيا مخحمة إرشادية يدمظ السخشج مجسػعة مغ الخصػا

تتصمب مغ السخشج مجسػعة مغ الخصػات السيشية كالؿياـ بسيارات محجدة. 
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كؼيسا يمي أىع مخاحل العسمية الإرشادية التي تذكل السلبمح الخئيدية 

 للئرشاد الشفدي:

 أولًا : مخحمة الإعجاد لمعممية الإرشادية:

ضخكرية لمبجء بعسمية  تعج مخحمة الاعجاد لمعسمية الإرشادية خصػة

 الإرشاد، ؼبعج استؿباؿ السدتخشج يقػـ السخشج بالخصػات الخئيدية التالية:

الاستعجاد لمعسل كالتخصيط الجقيق كالتحزيخ السجركس لمعسمية الإرشادية  -٦

كتييئة ضخكفيا كمتصمباتيا مثل السكاف السشاسب كالػقت الكافي، كتػفيخ 

 كالتقييع.كسائل جسع السعمػمات كالتذخيز 

إعجاد السدتخشج لتقبل الخجمة الإرشادية كضساف تعاكنو كيتصمب ذلظ  -۲

تحقيق الألفة كالثقة مع السدتخشج في بجاية العسمية؛ لأنو مغ الرعب عمى 

السدتخشج تقبل خجمة مغ مخشج لا يثق بو أك يألفو؛ كحلظ لابج أف يتعخؼ 

لبج كأىجافو، كقج تكػف تػقعات السدتخشج كمذاعخه حػؿ مدتقبل الع السخشج

 ىحه التػقعات قميمة أك كثيخة.
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مغ جػانب الإعجاد السيسة في عسمية الإرشاد تشسية مدؤكلية السدتخشج مغ  -3

حيث قبػؿ الخجمة الإرشادية، كتحسميا كاف يكػف ايجابيا في التعامل مع 

البخنامج العلبجي، كلابج أف يعمع أف عرب عسمية الإرشاد ىػ مدؤكليتو 

 لتعمع مغ خبخة الإرشاد.في ا

تحجيج عجد الجمدات الإرشادية كمجتيا مبجئيا، كالاتفاؽ عمى الػقت كالجيج  -4

 كالتكاليف الستختبة عمى عسمية الإرشاد خرػصا مبجأ الدخية.

 ثانياً: مخحمة بناء العلاقة الإرشادية:

( خصػة Counseling Relationshipإف بشاء العلبقة الإرشادية )

ضخكرية لبشاء ثقة السدتخشج حيث يأتي السدتخشجكف للئرشاد كلجييع خػؼ 

 مغ ثلبثة أشياء عادةً ىي:

 الحاجة إلى فيع نفدو أكثخ. 

 الحاجة إلى التخمز مغ الانفعالات الدمبية. 

 التذجيع. 
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قة ميشية ىادفة بيغ السخشج كالسدتخشج كفي ىحه السخحمة يتع بشاء علب

تقػـ عمى الثقة الستبادلة بيشيسا، ضسغ معاييخ تحجد دكر كل مشيسا 

كمدؤكليتو. كتيجؼ ىحه العلبقة إلى تحقيق الأىجاؼ الخاصة كالعامة 

لمسدتخشج كمداعجتو عمى التعبيخ عغ مذاعخه كأفكاره ككيؽية مػاجيتيا، 

يا خارج العلبقة الإرشادية لتغييخ سمػكو؛ كتعمع ميارات حياتية ججيجة يصبق

كسا تيجؼ إلى تشسية التػجو الحاتي لجػ السدتخشج. كىشاؾ ميدات تسيد 

العلبقة الإرشادية عغ غيخىا مغ العلبقات الاندانية أىسيا: أنيا علبقة 

ميشية لا يجػز أف تتصػر إلى علبقة صادقة أك علبقة عاشؽية، كسا أف 

مختبا كمؤقتا، حيث  مفطي مغ قبل السخشج يكػف التػاصل المفطي كغيخ ال

يدتجيب لأفكار كمذاعخ السدتخشج بصخيقة كاعية كفي الػقت السشاسب 

بعيجاً عغ التجخل في أمػر السدتخشج الخاصة كؼيسا لا يعشيو ما لع يصمب 

مشو ذلظ. كىشاؾ حج زمشي لابج أف تقف عشجه العلبقة الإرشادية يقجره 

 دتخشج كشخريتو.السخشج حدب مذكمة الس
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( Brammer & Shostorm, 1982فقج حجد بخامخ كشػستػرـ ) 

 الأبعاد الخئيدية التالية لمعلبقة الإرشادية:

 تميد العلاقة الإرشادية وعمهميتيا: -۱

تتسيد العلبقة الإرشادية عغ غيخىا مغ العلبقات الإندانية في التقبل 

خػ تعتبخ العلبقة غيخ السذخكط لمسدتخشج مغ قبل السخشج كمغ جية أخ

الإرشادية علبقة عامة تذبو باقي العلبقات الاندانية مغ حيث أنيا تيجؼ 

 إلى إشباع حاجات إندانية أساسية.

 المحتهى الانفعالي والفكخي لمعلاقة الإرشادية: -٢

تتسيد العلبقة الإرشادية عمى مترل يتكػف مغ الجانب الانفعالي 

سدتخشج كالجخػؿ في عالسو الخاص، الحؼ يتزسغ اىتساـ السخشج بحياة ال

كتقجيع الجؼء كالتقبل لو كعمى الجانب الآخخ مغ السترل يأتي التغييخ 

الحؼ يتزسغ تقجيخ ما يجب اف يفعمو كل مغ السخشج كالسدتخشج بذكل 

 مػضػعي.

 الهضهح والغمهض في العلاقة الإرشادية: -۳
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رسسية  تكػف العلبقة الإرشادية كاضحة عشجما يكػف السخشج أكثخ

كتحجيجاً للؤىجاؼ كيزع حجكدا لمعلبقة الإرشادية.. في حيغ تكػف العلبقة 

الإرشادية غامزة عشجما يتخؾ السخشج السدتخشج ليصخح ما يخيج مغ 

مػاضيع كيدقط حاجاتو كاىتسامو كمذاعخه، عشجئح تفقج العلبقة الإرشادية 

سدتخشج بالقمق. حجكدىا كتأخح السشاقذة الاجتساعية التي تؤدؼ إلى شعػر ال

كيفزل أف تكػف العلبقة الإرشادية كحلظ أقل كضػحا كأقل رسسيةً عشجما 

 يكػف اليجؼ مغ الإرشاد استكذاؼ السذاعخ.

 الثقة وعجم الثقة: -4

تتػفخ الثقة في العلبقة الإرشادية عشجما يكػف السخشج كفئا كفعالا 

لظ عشجما تكػف كيتستع بالرجؽ كالأصالة كالتصابق كيتقبل السدتخشج. كح

الأىجاؼ الإرشادية محجدة ككاضحة كجحابة بالشدبة لمسدتخشج عشجئح يثق 

السدتخشج بالسخشج كيقبل مشو السداعجة كعجـ تػفخ الثقة يؤدؼ بالسدتخشج 

 إلى رفس السداعجة سيسا إذا شعخ أف السخشج يخغب في تغييخ حياتو كمياً.
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جة متغيخات أىسيا إف سيػلة بشاء العلبقة الإرشادية يتػقف عمى ع

شخرية السخشج كأسمػبو كأىجافو كمػاصفات البيئة الإرشادية، كلا شظ أف 

ما يجخؼ في السقابمة الأكلى مغ حجيث يعكذ ىحه الستغيخات. كىشاؾ 

ميارات أساسية خاصة بسخحمة بشاء العلبقة الإرشادية سيأتي ذكخىا لاحقا 

يعخؼ السخشج الشفدي شيئا )انطخ الفرل الثامغ(. كلابج في ىحه السخحمة أف 

 عغ مذكمة السدتخشج كمجػ ادراكو ككعيو بيا كلسغ تعػد ممكية السذكمة.

 ثالثاً: مخحمة تحجيج المذكمة:

إف القاعجة الخئيدية في ىحه السخحمة ىي أف كعي السخشج كالسدتخشج 

بصبيعة السذكمة يعج خصػة ىامة في عسمية حميا، كبجكف تػفخ ىحا الػعي 

سقتخح لا يأتي بالشتائج السخغػبة. فسغ الزخكرؼ ابتجاء أف يفيع فإف الحل ال

السخشج كيحجد مذكمة السدتخشج قبل الذخكع باقتخاح الخصة العلبجية، كيقػـ 

ىحا الفيع عمى تحجيج شبيعة السذكمة بتحجيجىا ثع ترشيفيا عمى أساس مغ 

 التجخبة كالخبخة.
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ة أك قزية ؼبأؼ قج يصخح السدتخشج في ىحه السخحمة أكثخ مغ مذكم

لا بج في ىحه الحالة مغ سؤاؿ السدتخشج كحثو عمى التخكيد  مذكمة نبجأ؟

عمى السذكمة التي جاء مغ اجميا إلى الإرشاد كالتي يخاىا اكثخ تأثيخا عميو 

كمغ السفزل أف يدتخجـ السخشج في ىحه السخحمة ميارة الدؤاؿ العلبجي 

 التالي في حالة تعجد السذكلبت:

 السذكمة التي تدبب لظ أكثخ الاندعاج كالألع؟ما ىي  -

كقج يدتخجـ إضافة إلى ذلظ ميارة الجقة كالتحجيج. كبشاءً عمى استجابة 

السخشج يبجأ بالتعامل مع السذكمة السخكدية. كمغ الزخكرؼ معخفة 

الاىتسامات كالقزايا السػجػدة في حياة السدتخشج لأف السدتخشج قج يتكمع 

دة، كلكغ مع التقجـ في مخاحل الإرشاد قج يطيخ عغ مذكمة كاحجة محجك 

الكثيخ مغ السذكلبت الخصخة؛ لحلظ عميشا الحرػؿ عمى الرػرة الػاضحة 

لمسذكمة كشبيعتيا في بجاية الإرشاد بجلا مغ أف يفجخىا السدتخشج لاحقا أك 

 لا يحكخىا اصلب.
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 خظهات تحجيج المذكمة:

 ة بجقة:يتبع السخشج الخصػات التالية لتحجيج السذكم
أ. تحجيج الدياؽ الحؼ تحجث ؼيو السذكمة كيتزسغ ذلظ تحجيج 

الأفكار كالانفعالات كالسطاىخ الدمػكية التي تحجث أثشاء السذكمة عغ 

 شخيق شخح أسئمة كالآتي:

ىل يسكشظ كصف الأفكار التي تجكر في ذىشظ عشج حجكث السذكمة؟ )تحجيج  -

 الأفكار(.

أيغ كمتى يحجث لظ ىحا؟ ىل تعي أؼ حػادث تطيخ كقت حجكث السذكمة؟  -

صف بعس السػاقف الججيجة التي ضيخت في ىحه السذكمة؟ )تحجيج 

 الدياؽ(

 ماذا تذعخ عشجما تحجث ىحه السذكمة؟ )تحجيج الانفعالات(. -

ب. تحجيج الدػابق كالمػاحق: يقرج بالدػابق كالمػاحق الحػادث الجاخمية 

ار كالسذاعخ(، كالاحجاث الخارجية التي تعسل عمى زيادة أك تخؽيف )الأفك

الإبقاء عمييا مؤقتا؛ فالدػابق ىي تمظ الحػادث الجاخمية  السذكمة أك

كالخارجية التي تطيخ قبل السذكمة مباشخة كتداعج عمى استعجاليا في حيغ 
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أف المػاحق ىي الحػادث التي تحجث بعج الدمػؾ السذكل كتؤثخ عمى 

يادتو أك نقرانو. كيسكغ تحجيج الدػابق كالمػاحق لمسذكمة بصخح أسئمة ز 

 -كالآتي:

 بساذا تذعخ قبل حرػؿ السذكمة؟ )تحجيج سػابق انفعالية(. -

ما ىي الأمػر التي تحرل كيبجك أنيا تؤدؼ إلى حرػؿ ذلظ؟ )تحجيج  -

 سػابق خارجية(.

 ة(.بساذا تفكخ قبل حرػؿ السذكمة؟ )تحجيج سػابق معخؼي -

 ماذا تفعل عادة قبل حجكث ذلظ؟ )تحجيج سػابق سمػكية(. -

ج. تحجيج السكاسب الثانػية لمدمػؾ كالسذكمة: لابج مغ معخفة السكاسب الثانػية 

التي يحرميا السدتخشج مغ استسخار السذكمة؛ لأف الخصة العلبجية تيجد 

 عادة ىحه السكاسب كتجعل السدتخشج يقاكـ الإرشاد كتتسثل السكاسب

الثانػية عادة بكدب اىتساـ الآخخيغ أك الإشباع الفػرؼ لمحاجات أك تجشب 

السدؤكلية أك كدب الساؿ في بعس السذكلبت. كيسكغ استخجاـ الأسئمة 

 التالية مغ اجل تحجيج السكاسب الثانػية لمسدتخشج:
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 ما الحؼ يحجث بعج السذكمة كتخيج إشالتو أك بقاءه؟ -

 جما تفعل ذلظ؟ما ىي ردكد فعل الآخخيغ عش -

د. تحجيج الحمػؿ كالاستخاتيجيات الدابقة السدتخجمة: كىي خصػة ضخكرية 

تجشب السخشج تقجيع حمػؿ أك استخاتيجيات مجخبة أثبتت فذميا كعجـ 

فاعميتيا، كالتي قج تخمق مذاكل ججيجة كيسكغ تحجيج الحمػؿ الدابقة عغ 

 شخيق شخح أسئمة كالآتي:

 ة مغ قبل ؟كيف تعاممت مع ىحه السذكم -

 ماذا كانت الشتيجة ؟ -

 ما الحؼ جعميا تشجح؟ أك لا تشجح؟ -

ىػ. تحجيج كعي السدتخشج بالسذكمة: يعشي ذلظ تحجيج أك ادراؾ السدتخشج 

لسذكمتو ككقػفو نحػ شبيعتيا كأسبابيا كيداعج معخفة ذلظ السخشج عمى 

إدراؾ تجشب استخجاـ استخاتيجية قج يقاكميا السدتخشج، كيسكغ تحجيج 

 السدتخشج عغ شخيق شخح كاحج أك أكثخ مغ الأسئمة التالية:

 صف لي السذكمة بكمسة كاحجة؟ -
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 ماذا تعشي لظ ىحه السذكمة؟ -

 كيف تفدخ ىحه السذكمة؟ -

يسكغ تحجيج ىحه السعاييخ مغ  -ك. تحجيج شجة كزمغ كدرجة تكخار السذكمة :

 خلبؿ شخح أسئمة مثل:

 ثيخ أـ قميل؟ )تحجيج الذجة(.ىل القمق الحؼ تعاني مشو ك -

 ىل يحجث لظ ذلظ كل الػقت أـ في جدء مغ الػقت؟ )تحجيج السجة(. -

 كع مخة يحجث ذلظ؟ )تحجيج درجة التكخار(. -

 رابعاً: مخحمة تحجيج الأىجاف الإرشادية:

 Goalيمي مخحمة بشاء العلبقة الإرشادية تحجيج الأىجاؼ الإرشادية: )

Limitationيدية في العسمية الإرشادية تتزسغ تحجيج ( كىي خصػة رئ

الأىجاؼ العامة لمعسمية الإرشادية، مثل تحقيق الحات كفيسيا؛ كذلظ بتحقيق 

قجرات كاستعجادات السدتخشج كتحقيق عسمية الاستبرار، كمداعجتو عمى 

إخخاج السكبػتات ككحلظ تحجيج الأىجاؼ السبجئية )القابمة لمتعجيل( مثل 

ج في العلبج، كالالتداـ بتقجيع السعمػمات الزخكرية. ضساف تعاكف السدتخش
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كتذتسل ىحه الخصػة علبكة عمى ذلظ تحجيج الأىجاؼ الخاصة كالتي تتحجد 

عغ شخيق الإجابة عغ الدؤاؿ )لساذا جاء السدتخشج؟ كماذا يخيج؟( كمغ أىع 

الأىجاؼ الخاصة التي يدعى السخشج إلى تحؿيقيا ىػ "حل مذكمة 

"؛ كذلظ مغ خلبؿ علبقة إرشادية ناجحة. كلابج لمسخشج أف السدتخشج الخاىشة

كل مغ السخشج كالسدتخشج عمى  يعخؼ اليجؼ بجقة ككضػح كيتعخؼ

مدؤكليتو إزاءه. كقج يكػف لمسدتخشج أىجاؼ خاصة اخخػ يجب تحجيجىا 

كمعخفتيا مشح البجاية كلا بج أف يتجشب السخشج الخمط بيغ أىجاؼ الإرشاد 

الشفدي العامة، كبيغ أىجاؼ عسمية الإرشاد الخاصة بكل مدتخشج عمى 

في عسمية تحجيج الاىجاؼ  حجة. كىشاؾ خصػات رئيدية يتبعيا السخشج

 الإرشادية أىسيا:

تحجيج الدمػكيات كالاجخاءات التي عمى السدتخشج أف يفيسيا بالتفريل  -

 كشتيجة لمعسمية الإرشادية.

تحجيج الطخكؼ التي سيحجث بيا الدمػؾ السخغػب )أيغ كمتى كمع مغ  -

 سيطيخ ىحا الدمػؾ؟(.
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 ػػ السذكمة الحالي.تحجيج مدتػػ اليجؼ الشيائي بشاءً عمى مدت -

 ججكلة اىجاؼ فخعية صغيخة تقػد إلى اليجؼ الشيائي. -

تحجيج العػائق التي يسكغ أف تعيق تحقيق اليجؼ سػاء أكاف سمػكاً ضاىخاً أك  -

 داخمي )أفكار كمذاعخ(.

تحجيج السرادر الذخرية لجػ السدتخشج كالسيارات التكيؽية الستػفخة لجيو؛  -

أك ميارة الحجيث الحاتي أك ميارة ضبط الحات،  مثل ميارة حل السذكلبت

كالتأكيج عمييا حيث يفيج ذلظ في تخصيط الاستخاتيجية تحجيج نقاط القػة ك 

 السشاسبة.

 الإرشادية.تحجيج مجػ استعجاد السدتخشج لتحقيق اليجؼ أك الأىجاؼ  -

 (:Prognosis: تحجيج مدتقبل السذكمة )خامدا

عسمية الإرشادية يتشاكؿ ؼيو السخشج تحجيج كىػ جدء رئيدي مغ ال

مدتقبل السذكمة أك الاضصخاب الحؼ يذكػ مشو السدتخشج، كذلظ في ضػء 

الفحز الحؼ يتشاكؿ ماضي كحاضخ السدتخشج كالسذكمة؛ أؼ التشبؤ 

 بسدتقبل حالة السدتخشج كمجػ الشجاح السحتسل.
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سدتقبل كتيجؼ ىحه الخصػة إلى تػجيو عسمية الإرشاد في ضػء ال

الستػقع، كتحجيج أندب الصخؽ الإرشادية، كتحجيج حج مخف لمشجاح كيكػف 

مدتقبل الحالة مبذخًا إذا كانت السذكمة حادة كمفاجئة كحجيثة كعخفت 

الأسباب السييئة بجقة كعخؼ سبب مخسب محجد، ككحلظ إذا كانت 

اً. السكاسب الأكلية كالثانػية لمسذكمة قميمة، ككاف تذخيز السذكمة دؾيق

كىشاؾ عػامل تداعج عمى التشبؤ الإيجابي بسدتقبل الحالة ليا علبقة 

بذخرية السدتخشج مثل: الحكاء كالبريخة ككجػد تاريخ مغ التػافق العاـ 

في مجالات الحياة، كإذا كانت بيئتو الاجتساعية كالأسخية بعج العسمية 

 الإرشادية أفزل.

 سادسا: اختيار الاستخاتيجية المناسبة:

ف الاستخاتيجيات الإرشادية مغ حيث مبادئيا كإجخاءاتيا تختم

كالسذكلبت التي تتشاكليا، كعمى السخشج أف يمع بجسيع الاستخاتيجيات 

كيختار الاستخاتيجية السشاسبة لكل حالة إرشادية. كيشبغي عميو أف يتقيج 

( مجسػعة Cormmerباستخجاـ استخاتيجية محجكدة دكف غيخىا. كقج حجد )
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يخ التي يختار السخشج بسػجبيا الاستخاتيجية الإرشادية السشاسبة مغ السعاي

 كىي:

شبيعة السذكمة: كىػ أىع معيار فتحجيج شبيعة السذكمة يحجد  -٦

حميا كالاستخاتيجية السلبئسة، كلابج أف يعخؼ السخشج شبيعة نطع 

الاستجابات السعخؼية كالانفعالية كالدمػكية الطاىخة السختبصة بالسذكمة. 

لب الصالب الحؼ يعاني مغ تجني تحريل شارغ في جسيع السػاد فسث

الجراسية كعشج تحجيج السذكمة تبيغ أنو لا يجرس فإنو في ىحه الحالة يحتاج 

إلى تجريب عمى السيارات الأساسية، كلكغ إذا تبيغ أنو يجرس باستسخار 

ية كلكغ عشج الامتحاف يراب بالقمق فعشجئح نختار استخاتيجية تقميل الحداس

التجريجي أك إعادة البشاء السعخفي... إلخ. كىكحا يجب أف تشاسب 

 الاستخاتيجية نطع الاستجابات السختمفة لجػ السدتخشج.

شبيعة كتفزيلبت السدتخشج كتفزيلبتو: تفزيل استخجاـ  -۲

الاستخاتيجيات السلبئسة لتفزيلبت كاىتسامات كسسات السدتخشج الذخرية. 

جاـ استخاتيجية تقميل الحداسية التجريجي التي تقػـ فسثلًب قج لا يشجح استخ
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عمى ميارة التخيل مع مدتخشج لجيو قجرة محجكدة عمى التخيل في حيغ قج 

 تشاسبو استخاتيجية الشسحجة بالسذاركة.

العػامل البيئية: تتزسغ العػامل البيئية تمظ الخاصة ببيئة  -3

كات الإرشادية؛ فسثلب لا الإرشاد مثل الػقت كالتكمفة كتػفخ الاجيدة كالأد

يسكغ اختيار استخاتيجية الاستخخاء العزمي في غخفة ارشاد لا يتػفخ فييا 

اريكة ككحلظ العػامل الخاصة ببيئة السدتخشج مثل مجػ تػفخ شبكة الجعع 

 الاجتساعي )الأىل، الأقارب، الأصجقاء(، كمجػ تػفخ معدزات البيئة.

جاؼ الإرشادية سػاء كانت شبيعة الاىجاؼ الإرشادية: إف الأى -4

عامة كتحقيق الرحة الشفدية كالتكيف لجػ السدتخشج أك خاصة بسدتخشج 

معيغ فإنيا تتفخع إلى نػعيغ: فإما أف يكػف اليجؼ يتعمق باختيار مغ بيغ 

عجة بجائل اك تغيخ سمػؾ زيادة اك تقراف. فعشجما يكػف اليجؼ مغ العسمية 

ب السدتخشج باختيار تخرز دراسي الإرشادية يتعمق بالاختيار كاف يخغ

مشاسب لعجة تخررات، فإنو يفزل استخجاـ استخاتيجيات تعتسج عمى 

التعميع كتقجيع السعمػمات كحل الرخاعات كلعب الجكر كالحػار الجذصاتي.. 
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أما إذا كاف اليجؼ الإرشادؼ يختبط بالتغيخ فالأفزل استخجاـ استخاتيجيات 

إعادة البشاء السعخفي كالشسحجة كتذكيل مثل: تقميل الحداسية التجريجي ك 

الدمػؾ كمخاؾبة الحات. كعشج اختيار الاستخاتيجية لا بج اف يدكد السخشج 

السدتخشج بسعمػمات حػؿ الاستخاتيجية التي يشػؼ استخجاميا معو. كمغ 

 ىحه السعمػمات نحكخ ما يمي:

أ. كصف مخترخ للبستخاتيجيات السفيجة في التعامل مع السدتخشج، 

 مع مذكمتو الخاصة بالحات.ك 

ب. تقجيع تبخيخ لكل إجخاء مغ إجخاءات الاستخاتيجية السختارة كبساذا 

 يفيج.

 ج. كصف الجكر لكل مغ السخشج كالسدتخشج في كل إجخاء.

 د. السخاشخ كالسكاسب التي يتػقع أف تطيخ نتيجة لكل إجخاء.

 ىػ. السكاسب الستػقعة لكل إجخاء.

 سقجرة لكل إجخاء.ك. الػقت كالتكمفة ال



 
084 

 

كيفزل أخح مػافقة السدتخشج باستخجاـ الاستخاتيجية أك مػافقة كلي 

 أمخه إذا كاف قاصخاً.

 سابعاً: تنفيح الاستخاتيجية الإرشادية:

قبل تصبيق الاستخاتيجية العلبجية عمى السخشج أف يقػـ بتحجيج الخط 

القاعجؼ لمدمػؾ كالافكار كالسذاعخ الحالية كالسختبصة بالسذكمة، كيتزسغ 

کسيتيا كعجد مخات حجكثيا في اليػـ كالسجة الدمشية التي  جيذلظ تحج

 سكغتدتغخقيا ىحه الاستجابات كشجتيا إلى غيخ ذلظ مغ السعاييخ؛ حتى يت

مغ ؾياس ندبة التحدغ لجػ السدتخشج عغ شخيق السعمػمات الستػفخة 

)الخط القاعجؼ(. كأيا كانت الاستخاتيجية الإرشادية التي يدتخجميا السخشج 

 فإنو يشبغي أف تحقق الاىجاؼ الإرشادية التالية:

 تعجيل كتغييخ سمػؾ السدتخشج اللبتكيفي كتعميسو عادات صحيحة. -

 لاستبرار لجػ السدتخشج.تحقيق الػعي كا -

الشسػ كتغييخ الذخرية نحػ التكامل كالاستقلبؿ كالزبط كيذسل ذلظ تغييخ  -

 البشاء الػضيفي كالبشاء الجيشامي لمذخرية.
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اتخاذ القخارات إذ لابج في نياية ىحه السخحمة أف يتخحىا السدتخشج كالتي  -

 تداعجه عمى حل مذكلبتو.

يق كتشفيح الاستخاتيجية فإنو يتػقف يتعمق بتػقيت البجء بتصب كؼيسا

 شخكط أساسية ىي: خسدةعمى تػافخىا 

. تػثيق العلبقة الإرشادية بيغ السخشج كالسدتخشج، كيجؿ عمى ذلظ استجابات أ

 السخشج نحػ السدتخشج كتفيسو لمعسمية الإرشادية.

. عشجما يتع تحجيج السذكمة بجقة مغ قبل السخشج كالسدتخشج كتحجيج الطخكؼ ب

 التي تداىع في استسخارىا.

 . عشجما تكػف الأىجاؼ الإرشادية محجدة ككاضحة.ج

 . عشجما يكػف السدتخشج مدتعجا لمعسل الارشادؼ كممتدماً بالخصة العلبجية.د

ج الايجابية لمتغييخ كيجلي . عشجما يطيخ السدتخشج بعس الاستبرار بالشتائىػ

 بعبارات تؤكج استعجاده لتغييخ تفكيخه للؤفزل.
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 : تقييم العممية الإرشادية:ثامناً 

يسكغ تجاكز مخحمة التقييع في العسمية الإرشادية، كذلظ لأىسيتيا  لا

في الكذف عغ مجػ فاعمية الخصة العلبجية السصبقة مغ جية كفاعمية 

جػ السدتخشج مغ جية أخخػ. كؼيسا يتعمق السخشج كمجػ التحدغ كالتغيخ ل

بالعشرخ الأكؿ فإف تقييع فاعمية الخصة العلبجية ييجؼ إلى الكذف عغ 

فاعميتيا في تحقيق الأىجاؼ الإرشادية السخجػة، كالتعخؼ عمى أفزل  ػمج

الاستخاتيجيات الإرشادية لمتعامل مع السذكلبت السختمفة. كيتع تقييع 

شخيق الجراسات التجخيبية لسقارنة نتائج  الاستخاتيجية العلبجية عغ

الاستخاتيجيات السختمفة، كيتع ذلظ باستخجاـ مجسػعتيغ متجاندتيغ في 

كالدسات مغ السدتخشجيغ أحجىسا تجخيبية شبقت عمييا  الخرائز

الاستخاتيجية كالأخخػ مجسػعة ضابصة لع تصبق عمييا الاستخاتيجية، 

 جسػعتيغ.كنقارف بيغ نتائج التصبيق في كلب الس

تقييع فاعمية السخشج فيتزسغ كضع السخشج لخأيو كحكسو عمى  أما

العسل كمدتػػ الخجمة الإرشادية التي قجميا. كيتع ذلظ في ضػء الؿيسة 
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الكسية كالكيؽية لمتغيخ الذخري لجػ السدتخشج جخاء عسمية الإرشاد، 

خ كيدتفيج السخشجكف مغ عسمية التقييع الحاتي في التحقق مغ مجػ تػف

كمداعجتو في اتخاذ القخار  الإرشادؼ الإرشادية اللبزمة لمعسل تالسيارا

حػؿ تحديغ كتكييف ىحه السيارات كالاستخاتيجيات أك تغيخىا في حالة 

 تعثخ العسمية الإرشادية. 

 كقج يصمب السخشج مغ السدتخشج تقييسو عمى أربعة أبعاد معيشة مثل:

 ضعيف(. -القػة )قػؼ  •

 خامل(. -ط الشذاط )نذي •

 ردؼء(. -السطيخ )حدغ  •

 مبتجغ(. -السيارة )كفء  •

يقػـ السخشج بتصبيق اختبار خاص عمى نفدو يؿيذ درجة  كقج

الاحتخاؽ الػضيفي لجيو، كمغ اشيخ الاختبارات في ىحا السجاؿ اختبار 

)جمجر( للبحتخاؽ الشفدي. أما العشرخ الأخيخ في عسمية التقييع ؼيذسل 
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السدتخشج كتحؿيقو لأىجافو كحل مذكلبتو. كيدتخجـ تقييع مجػ تحدغ 

 السخشج مغ أجل تقييع ىحه الجػانب كسائل عجة مشيا:

التقخيخ الحاتي: حيث يصمب السخشج مغ السدتخشج كتابة تقخيخ عغ مجػ تقجـ  -

 حالتو نتيجة للئرشاد بذكل دكرؼ أك في نياية عسمية الإرشاد.

عمى بيانات كمعمػمات شخرية مقاييذ التقجيخ: كىي مقاييذ تحتػؼ  -

كمذكلبت تأخح درجات كأكزانا مختمفة كيصمب مغ السدتخشج تقجيخ مجػ 

 التغييخ عمى درجات ىحه السقاييذ.

استخجاـ الاختبارات البعجية كالقبمية كاحتداب معامل الارتباط بيشيسا، كالحؼ  -

 يفتخض أف يكػف قميلب في حالة نجاح العسمية الإرشادية.

إلى الخط القاعجؼ الحؼ رسسو السخشج في السخاحل الأكلى لمعسمية الخجػع  -

 الإرشادية.

 : إنياء العممية الإرشادية:تاسعاً 

تشتيي مخحمة تقييع العسمية الإرشادية بشجاح فإف السخحمة  عشجما

الشيائية لمعسمية الإرشادية تكػف إنياء الإرشاد كيتع تحجيج ىحه السخحمة 
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بتحقيق أىجاؼ العسمية الإرشادية كشعػر السدتخشج بقجرتو عمى الاستقلبؿ 

 مغكالثقة بالشفذ كالقجرة عمى حل مذكلبتو كتحقيق الرحة الشفدية. ك 

بجييي أف زمغ عسمية الإرشاد غيخ محجد فقج تشتيي العسمية في جمدة ال

كاحجة كقج تدتغخؽ أسبػعًا كقج تدتغخؽ شيخاً، كقج تستج إلى سشة أك أكثخ . 

كيتػقف زمغ عسمية الإرشاد عمى عجة متغيخات أىسيا: نػع السذكمة كحجتيا 

عسمية  تحتاجكشخرية كتجاكب السدتخشج كالسخشج كشخيقتو في الإرشاد. ك 

إنياء الإرشاد إلى تصسيغ السدتخشج عمى أنو سيكػف ىشاؾ عسمية متابعة 

لمتأكج مغ الذفاء كتحقيق الرحة الشفدية، كأنو يدتصيع أف يعػد في أؼ 

كقت يذعخ ؼيو لمحاجة إلى الاستذارة الشفدية. كىحا ما يعخؼ بدياسة 

الإرشادية  يةالعسم(. كمغ الصخؽ الفعالة لإنياء Opendoorالباب السفتػح )

تمخيز نتائج العسمية الإرشادية كأىجافيا كالإنجازات التي حققيا السدتخشج، 

كقج يصمب السخشج مغ السدتخشج كتابة ىحه الأمػر بيجه، كقج يدتخجـ السخشج 

شخيقة الإحالة كػسيمة لإنياء العسمية الإرشادية خاصة عشجما يكػف ىشاؾ 



 
091 

 

الفشية أك السعخؼية لجػ  اناتالإمكأىجاؼ مدتحيمة التحقيق إما لشقز 

 السخشج أك لأف السدتخشج غيخ راغب في العسل مع السخشج.

 (:Follow-up: المتابعة )عاشخاً 

السخحمة الأخيخة مغ مخاحل العسمية الإرشادية كتتزسغ تتبع مجػ  كىي

تحدغ حالة السدتخشج كما تع إنجازه مغ حمػؿ كقخارات كتيجؼ عسمية 

استفادة السدتخشج مغ خبخة الإرشاد.. كتعتبخ  الستابعة إلى معخفة مجػ

الستابعة ضخكرية حيث أف السدتخشج يحتاج إلى السديج مغ السداعجة 

بيغ الحيغ كالأخخ؛ كذلظ لسشع احتساؿ الانتكاس بدبب البيئة  يعكالتذج

 الاجتساعية.

مغ لفت نطخ السدتخشج إلى عسمية الستابعة مشح بجاية عسمية  كلابج

مجسػعة مغ الػسائل يدتخجميا السخشج في متابعة  الإرشاد، كىشاؾ

السدتخشج مثل: الاتراؿ ىاتؽياً، أك بالبخيج العادؼ أك الإلكتخكني، أك 

 شجالسقابمة الذخرية، كقج يتع استخجاـ التقاريخ الحاتية التي يكتبيا السدتخ 
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عغ تصػر حالتو. كقج تتع عسمية الستابعة عغ شخيق الأىل أك السؤسدة 

 ق بيا السدتخشج؛ كذلظ بعج أخح مػافقتو.التي يمتح

 في العممية الإرشادية: المقاومة
مفيػـ السقاكمة في العسمية الإرشادية إلى قػػ لا شعػرية تجفع  يذيخ

السدتخشج إلى تأجيل الانخخاط في العسمية الإرشادية، أك تعصيل أىجافيا لا 

الإرشاد أك  سيسا الاستبرار بالرخاعات كإخخاج السكبػتات التي يخخجيا

 العلبج الشفدي عمى الدصح.

 المقاومة: أسباب

عجة أسباب تقػد السدتخشج إلى مقاكمة العسمية الإرشادية أىسيا  ىشاؾ

 كأكثخىا شيػعا ما يمي:

ية بعس السدتخشجيغ لأف يكػنػا مدتخشجيغ كذلظ بدبب معادلتيع الإرشاد  - كخاـ

شاد تقترخ عمى الشفدي بالصب الشفدي؛ حيث يعتقجكف أف خجمات الإر 

الذػاذ كالفاشميغ كأف السذاكل الشفدية لابج أف تحل في إشار أسخؼ أك 

 شخري.
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كجػد مجسػعة مغ الدمػكيات كالأفكار كالسذاعخ السخيفة أك السخجمة التي  -

 يخذى السدتخشج مغ مػاجيتيا.

كجػد مكاسب ثانػية كرغبة السدتخشج في البقاء مخيزاً، لتجميخ ذاتو لا  -

 شعػريا.

 المقاومة: أعخاض

أعخاض السقاكمة مغ مدتخشج لآخخ كتأخح أشكالا كثيخة إلا أنو  تختمف

 يسكغ ترشيفيا إلى أربعة أنػاع مغ الأعخاض ىي:

أعخاض لفطية: كتتسثل في استخساؿ السدتخشج في حجيث حػؿ مػضػع ( ۵)

محجد دكف غيخه بيجؼ البعج عغ الحجيث حػؿ السذكمة الأساسية، أك شخح 

تخشج أسئمة في غيخ الدياؽ لتجشب الحجيث عغ السذكمة، كقج يعاني السد

 مغ المجمجة أك البطء أك التػقف أك الرست.

أعخاض انفعالية: كتتزسغ استجابات انفعالية تتسثل في الإنكار أك التبخيخ ( ۲)

 أك ادعاء الذفاء كالتحدغ أك الشدياف أك السمل. 
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أعخاض معخؼية: كتذسل معارضة السدتخشج لمسخشج في ميجاف عسمو، كادعاء ( ۳)

السعخفة بالإرشاد، كقج يبجؼ السدتخشج القبػؿ التاـ لكل ما يقػلو السخشج أك 

ة الإرشادية العكذ كربسا يعبخ عغ افكار سمبية كتذاؤمية حػؿ نجاح العسمي

 في حل مذكمتو.

( أعخاض سمػكية: كتتسثل في مقاشعة الجمدات الإرشادية كالتػقف عغ متابعة 4)

الإرشاد كميا أك تأجيل الجمدات الإرشادية أك الاعتحار عشيا أك التأخيخ 

عشيا، كسا يسثل نقز السعخفة كالسيارات اللبزمة لشجاح الاستخاتيجيات 

 مغ أعخاض السقاكمة. الإرشادية عخضا سمػكيا ىاما

 إدارة المقاومة: استخاتيجيات

ضيػر أؼ مغ أعخاض السقاكمة الدابقة لابج أف يتبع السخشج  عشج

 الشفدي الإجخاءات التالية:

التعامل مع السقاكمة عمى أنيا شيء شبيعي لا سيسا السقاكمة السعتجلة،  -

ة، عمى كتذجيع السدتخشج عمى الشطخ إلى الجانب الإيجابي مغ السقاكم

 افتخاض أنيا
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لإثبات ذات السدتخشج كحسايتو حيث أف السدتخشجيغ لا يكذفػف ذكاتيع  كسيمة

 دفعة كاحجة في بجاية الإرشاد.

مداعجة السدتخشج في الحرػؿ عمى السكافئات البيئية كالحاتية السشاسبة عشج  -

غ ؾيامو بتشفيح الػاجبات كالتجرب عمى السيارات السصمػبة مشو.. كلابج م

 تحجيج السكافآت بشاء عمى رغبات كاىتسامات السدتخشج.

لابج أف يصػر السخشج كعيو بسقاكمتو كسخشج لمشسػ كالتصػر، كيصخؽ تعاممو  -

 مع ىحه السقاكمة كمشاقذة ىحه الصخؽ مع السدتخشج عمى السدتػػ الفكخؼ.

عمى تػضيح السفاـيع السختبصة بالاستخاتيجيات الارشادية لمسدتخشج كتجريبو  -

السيارات اللبزمة خلبؿ الجمدة قبل إعصائو الػاجبات السشدلية كنقل أثخ 

 التعميع.

 التقبل لسقاكمة السدتخشج البديصة. -

 حث السدتخشج عمى السذاركة في جسيع مخاحل الإرشاد. -

 استخجاـ ميارات التػاصل الفعالة. -


