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 مقدمة
 

ا لا يتجزأ مف حياة المجتمعات العصرية. وقد أخذت أصبح الحاسوب وتطبيقاتو جزءً  
فاستطاعت ىذه  ،تقنية المعمومات المبنية حوؿ الحاسوب تغزو كؿ مرفؽ مف مرافؽ الحياة

دت شبكة الإنترنت مف رحـ ىذه ثـ ول ،التقنية أف تغيّر أوجو الحياة المختمفة في زمف قياسي
وأصبحت المسافة بيف المعمومة والإنساف تقترب مف ،  التقنية فأحدثت طوفاناً معموماتياً 

المسافة التي تفصمو عف مفتاح جياز الحاسوب شيئاً فشيئاً. وأما زمف الوصوؿ إلييا فأصبح 
أف ينشئ  المعموماتيبالدقائؽ والثواني. فكاف لزاماً عمى كؿ مجتمع يريد المحاؽ بالعصر 

لذا  ؛أجيالو عمى تعمّـ الحاسوب وتقنياتو ويؤىميـ لمجابية التغيّرات المتسارعة في ىذا العصر
فقد قامت بعض الدوؿ بوضع خطط معموماتية إستراتيجية ومف ضمنيا جعؿ الحاسوب 

ة في "وتختمؼ خطط إدخاؿ المعموماتي ،وشبكة الإنترنت عنصراً أساسياً في المنيج التعميمي
وعمى أي حاؿ فإف التوجو العاـ حالياً ىو الانتقاؿ مف تدريس  ،التعميـ تبعاً لاختلبؼ الدوؿ

عموـ الحاسب الآلي نحو الاىتماـ بالتخطيط لزيادة التدريس المعتمد عمى المعموماتية عبر 
 .المناىج الدراسية 

مد وبشكؿ كبير عمى باتت تعتالتي  العديد مف التخصصات النظريةثمة ويمكف القوؿ إف     
 تعددة في إدارة ومعالجة قضاياىا المختمفة.وتطبيقاتو الم الآليالحاسب 

خرى بعيدة عف استخداـ الأ ىيبكافة تخصصاتيا لـ تعد  المغة والأدبوبطبيعة الحاؿ ف
 الآليوالحاسب  المغة والأدبوتطبيقاتو المتعددة، ولعؿ ما يميز العلبقة بيف  الآليالحاسب 

ف العلبقة بينيما ىو أ خرى ،تخصصات أتربط بيف الحاسب و  التيمف العلبقات عف غيرىا 
 التي الآليف العلبقة بينيما لا تقؼ عف حد تطبيقات الحاسب أبمعنى  ؛حاديةأليست علبقة 

ف العلبقة بينيما إ :نما يمكف القوؿا  فحسب، و  المغوي والأدبيالحقؿ  فييتـ الاستفادة منيا 
استخداـ  في المغة العربية تستفيد منو  الذيالوقت  فينو أبمعنى  ؛ةيمكف وصفيا بالتبادلي

 .تطبيقات الحاسب المتنوعة
ونحف نيدؼ مف وراء إعداد ىذا المحتوى إلى التأكيد عمى أف الحقؿ المغوي والأدبي      

 ليس بعيدًا عف استخداـ الحاسب الآلي والاستفادة إلى أبعد حد مف تطبيقاتو المختمفة.
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شيد العالـ تطورات تكنولوجية متلبحقة ميدت لقد      
لبداية عصر جديد اصطمح عميو المؤرخوف بعصر ثورة 
تكنولوجيا المعمومات الذى شيد ميلبد اىـ مبتكرات العقؿ 

  البشرى وابرز معالـ ىذا العصر وىو الحاسوب.

برز معالـ ىذا العصر أحد أالحاسوب ىذا صبح أد وق    
برزىا ىو سرعتو الفائقة ألعؿ  ،ا لميزات عديدة يتمتع بيانظرً 

ودقتو المتناىية فى  ،نجاز العممياتإالتى يستطيع بيا 
وقدرتو عمى تخزيف كـ ىائؿ مف  ،نجاز  ىذه العممياتإ

 .المعمومات

الحاسوب فى شتى المجالات العصرية لى استخداـ إدت تمؾ الميزات وغيرىا أوقد     
 .....الخ.الطبية والمنزلية.و الصناعية و العممية والتجارية والاقتصادية 

حد قمـ الانجاز الباىر لالتقاء العموـ والتقنيات حيث تصب أويعتبر الحاسوب بلب شؾ     
ة النظـ ، الرياضيات والمنطؽ والمعمومات والاتصالات وىندس :فيو روافد عممية متعددة منيا

وىو يجمع بيف العناصر المادية ممثمة فى مكونات عتاده المختمفة ، والعناصر الذىنية ممثمة 
فى ابداع مصمميو ومبرمجيو ومستخدميو ،وعناصر التواصؿ الخارجى ممثمة فى نظـ 
الاتصالات لنقؿ البيانات وتبادؿ المعمومات التى تكسب الحاسوب خاصية الانتشار الجغرافى 

 ز قيود المكاف التى حدت مف نطاؽ انتشار كثير مف التقنيات التى سبقتو.ليتجاو 

لقد تزاوج الحاسوب مع غالبية العموـ ليسرع مف حركة تطورىا وشحذ رؤيتيا النظرية     
ا جديدة لمبحث العممى الدقيؽ مف خلبؿ ػػػػػػػػػً فاقآويعزز مناىجيا العممية ووسائميا العممية ويفتح 
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تنسيؽ بيف المناىج التوحيد و لم عاملب أيضًا بو صبح الحاس.كما أالعموـ تعاممو مع تمؾ 
-لقد ساىـ الحاسوبو العممية المختمفة لييسر مف عممية امتزاجيا فى دراسات مشتركة ، 

لى شبكة إفى تحويؿ مجموعة العموـ والتى كانت مف قبؿ تشبو الجزر المنعزلة  -يضػاًأ
والكشوؼ العممية التى كاف مف  الإبداعيةالطاقات معرفية مترابطة تعد بتفجير كثير مف 

 المتعذر التنبؤ بيا قبؿ ظيوره.

 :  تعريف الحاسب الآلي-    

يعدُّ الحاسوب أحد أىـ الاختراعات التي انتشر استعماليا في جميع الحقوؿ المعرفية،     
ي أي حسب، أما ف (compute)وىو مشتؽ مف الفعؿ (computer) والمصطمح مقابؿ لػ 

أي نظَّـ ورتَّب،  (Ordonner)وىو مشتؽ مف فعؿ  (ordinateur)الفرنسية فيقابمو مصطمح 
 .]ٔ[ولفظ (حاسوب) ىو الذي اعتمده مجمع المُّغة العربية

         
نات    نات أساسيّة :المكػػػوّْ ليا العتاد:يتكوَّف جياز الحاسب الإلكتروني مف ثلبثة مكوّْ  le) أوَّ

materiel) ثـ البرمجيات (logiciels) ثـ التطبيقات (application) وأخيرا لا بد مف ،
 .توافر محرّْؾ العناصر السابقة، والمتمثّْؿ في العُنصر البشري

http://isat-al.org/Main_Ar/portfolio-item/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%91%D9%8F%D8%BA%D8%A9/#_ftn1
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ىو جياز ثمة تعريفات عدة لمحاسب الآلى نجد أف مف أبسطيا التعريؼ الذى يرى أنو      
ومف ثـ إجراء مجموعة مف العمميات الحسابية إلكتروني يقوـ باستقباؿ البيانات وتخزينيا ، 

والمنطقية عمييا وفقاً لسمسمة مف التعميمات (البرامج) المختزنة في ذاكرتو، وبعدىا أو أثناءىا 
 يقوـ بإخراج النتائج عمى وحدات الإخراج المختمفة . 

 التعريؼ ، يقوـ الحاسب بالعمميات التالية :  ىذا حسبو 

    .) عمميات الإدخاؿٔ

   .) عمميات التخزيفٕ

  .) العمميات الحسابيةٖ

   .) العمميات المنطقيةٗ

 ) عممية الإخراج . ٘

 
 استخدامات الحاسب الآلي :  -
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وىو مف الصعب حصر المجالات التي يستخدـ بيا الحاسب ، ولكف سنعرض بعض منيا 
 : ما يتمثؿ فى الآتى

 .) .... -المحاكاة  –التدريس  –) التعميـ ( التدريب ٔ

 ... ) الرسائؿ العممية –دور النشر  –) الكتابة والتحرير (الصحافة ٕ

  ) الإعلبنات التمفزيونية والسينمائية ٖ

  ) البنوؾ ٗ

  ) الصناعة ٘

 ) الإحصاء ٙ

 ) التصميـ اليندسيٚ

 ) الطيراف والرحلبت الفضائيةٛ 

دارة الأعماؿ ٜ   ) التجارة وا 

 ) تخزيف الوثائؽ والأرشفة ٓٔ

 تصالات والشبكات وتبادؿ المعمومات ) الأٔ

 ) الألعاب ٕٔ

 ) الزراعةٖٔ

   ) الصحة ٗٔ 

 ) المجاؿ الأمني والعسكري ٘ٔ
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  :مكونات الحاسب الآلى-

 

 

 

 

 

 

 

     

 : عمى جانب مف ىذه المكونات وىو ما يتمثؿ فى الآتىويمكف إلقاء نظرة سريعة   -

 وحدات الإدخال : 

 زة تستخدـ لإدخاؿ البيانات إلى الحاسب ومف أىميا : ىي عبارة عف أدوات أو أجي

    الفأرة  -

   لوحة المفاتيح  -

 الماسح الضوئي  -

 -مشغلبت الأقراص (القرص المرف  -
Floppy Disk  القرف الصمب &- Hard 

disk   &المضغوطة  الأقراصCD( 
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 عصا التحكـ  -

    الميكروفوف -

   قارئ العلبمات الضوئية -

 القمـ الضوئي  -

 را الرقمية الكامي -

 :  وحدات الإخراج

 ىي عبارة عف أدوات أو أجيزة تستخدـ لاخراج البيانات مف الحاسب ومف أىميا:

 بكافة أنوعيا. الشاشة -

 بكافة أنواعيا  الطابعة -

  الراسمات  -

 سماعات الصوت -

 :  (System Unit)وحدة النظام -

 تتكوف وحدة النظاـ مف الأجزاء الأساسية التالية : 

 .  (Mother Board)رئيسية الموحة ال .1

  (Central Processing Unit : CPU)وحدة المعالجة المركزية  .2

 .  (Memory)الذاكرة  .3

 .  (Cards)بطاقات  .4

 وبعض المكونات الأخرى (Computer Case)الصندوؽ الخارجي لمحاسب  .5
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 (Power Supply)وحدة الإمداد بالطاقة  .6

 :  Central Processing Unit : CPU)وحدة المعالجة المركزية 

تتكوف وحدة المعالجة المركزية مف وحدتيف ىما وحدة الحاسب     
والمسئولة عف تنفيذ العمميات الحسابية ، ووحدة التحكـ والمسئولة 
عف تنسيؽ جميع العمميات في وحدة المعالجة المركزية  كما يوجد 

 . فائقة السرعة (Memory Cache)بيا ذاكرة وسيطة  

وحدة الأساسية والمسئولة عف معالجة البيانات داخؿ ال برتعتو    
تقوـ ىذه الوحدة بتنفيذ ملبييف العمميات في الثانية و الحاسب . 

 .  (Processor)تسمى أحياناً بالمعالج و الواحدة وتقاس سرعتيا بالميجا ىيرتز . 

 البرامج التطبيقية:-

تطبيؽ معيف أو حؿ مشكمة  ىي عبارة عف برامج تعد مف قبؿ مبرمجي النظـ مف أجؿ    
 تغطي ىذه البرامج مختمؼ المجالات . و محددة. 

تعد والتي  Microsoft Officeمف أشير ىذه البرامج مجموعة و 
  أكثر البرامج استخداماً فى شتى التخصصات، والتى نذكر منيا:

 .  Wordبرنامج  -أ 

 .  Excelبرنامج  -ب 

 .  Power Pointبرنامج  -ج 

 Accessبرنامج  -د 

يعد الحاسوب مف أىـ الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي أسيمت بشكؿ فعاؿ في ىذا و     
تيسير عممية التعمـ لما يتوفر فيو مف مميزات لا تتوفر في الكثير مف الوسائؿ الأخرى، فقد 
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سخر بكفاية عالية لتطوير العممية التعميمية وتحسيف نتائجيا ومساعدة الطلبب في جميع 
ولقد أصبح الحاسوب الآف  ى التعمـ والمرور بخبرات جيدة في الحياة،المراحؿ التعميمية عم

وذلؾ لأنو ليس آلة عادية مثؿ الآلات السمعية  ،يستعمؿ في كثير مف البمداف كأداة تربوية
البصرية التي لـ تحدث ثورة كبيرة عند دمجيا في العمؿ التربوي، وقد أدى استعمالو إلى 

 ي طرؽ اكتساب المعرفة.طرؽ التدريس وف إعادة النظر في

 تاريخ الحاسوب: -

حاوؿ الإنساف منذ قديـ الزمف تحسيف قدراتو الحسابية الطبيعية بطرؽ مختمفة، فبدء     
عداد  ؽ ـ، استطاع الصينيوف تطوير جياز ٕٓٓٓلمعد، وفي حوالي  باستخداـ أصابع اليد

قبؿ اليوناف والروماف واستعمموه لمحساب والعد وكاف يدويا وبعد ذلؾ تـ استخدامو مف 
انتقؿ إلى أوروبا، وتضاعفت أىمية ىذا الجياز بعد انتشار أنظمة  والمصرييف القدماء، ثـ

 القرف الثاني عشر الميلبدي العد العربية واليندية في حوالي

ثـ  أداة نصؼ آلية لمجمع والطرح،ٕٗٙٔفي عاـ  Pascal اخترع الفرنسي باسكاؿ     
وأجرى عمييا إضافات ميمة فأصبحت قادرة عمى تنفيذ  Leibniطورت مف طرؼ ليبتر  (

 الضرب. عمميات

ع آلة مبرمجة يمكف ااختر مف ٙٓٛٔفي عاـ   )Jacgwarوقد تمكف الفرنسي جاكوارد  (    
أوؿ آلة حاسبة ميكانيكية، )Charleالبطاقات المثقبة، ثـ صمـ شارلز  ( تشغيميا بواسطة

فييا إلى مجموعة مف العمميات، مرتبة ضمف تسمسؿ  ي احتاجوقاـ بتطوير الآلة التحميمية الت
 . )Programمعيف وتنفيذ بواسطة وحدة تحكـ سميت فيما بعد البرنامج. (

معات المتقدمة ومنذ لجاوقد أدركت ا ،وتواصمت الجيود العممية لتطوير الآلات الذكية    
ي في تطور المؤسسات الدور الذي يمكف أف يؤديو الحاسب الالكترون بداية الستينات

عداد ٖٜٙٔعاـ Staford universityالتعميمية فقامت جامعة ستانفورد  ـ بتطوير وا 
كما قدمت كاليفورنيا   والعموـ الاجتماعية. برمجيات لاستخداميا في تدريس مادتي الرياضيات
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)university of Californi الالكتروني شممت التعميـ مقررات دراسية جامعية في الحاسب 
بتشجيع  المبرمج والآلات التعميمية، وقامت مؤسسات تربوية في الولايات المتحدة الأمريكية

 عدة مشاريع لإدخاؿ الحاسب الالكتروني.

وفى الجامعات العربية والمصرية عمى وجو التحديد أصبح التعريؼ بالحاسب الآلى     
جزء رئيس فى أى تخصص مف  وتطبيقاتو المختمفة ، بؿ وكيفية الاستفادة مف ىذه التطبيقات

 التخصصات.

 خصائص الحاسوب:-

 تتمثؿ خصائص الحاسوب في ما يمي:    

الفائقة في تنفيذ العمميات: تتميز الحواسيب بالسرعة الفائقة في تنفيذ العمميات،  السرعة -ٔ 
جمع الملبييف مف الأعداد في ثانية واحدة، وكذلؾ تقوـ بإجراء الحسابات  فيي قادرة عمى

المعمومات مف كـ ىائؿ مف البيانات، ولمحواسيب الحديثة  رياضية المعقدة واستخلبصال
في الثانية الواحدة وىذا ما لا يستطيع الإنساف  سرعة فائقة تتجاوز ألؼ مميوف عممية حسابية

 فعمو.

في حساب النتائج: تمتاز الحواسيب بالدقة حيث تستطيع التعامؿ مع أعداد ذات الدقة -ٕ 
 ذه العممية ملبييف المرات.بيوالنتائج التي تعطييا دقيقة ولو قامت  ية،كسور عشر 

كميات ضخمة مف المعمومات في وحدات صغيرة جدا:يستطيع الحاسوب تخزيف  تخزيف -ٖ 
المعمومات ضمف أقراص ذات أبعاد صغيرة جدا بالمقارنة مع الوسائؿ الأخرى  الكثير مف

 الأقراص المصغرة  كالكتب والبطاقات أو

يقوـ الحاسوب بوظائؼ متعددة عمى غرار الوسائؿ الأخرى التي تقوـ  :تعدد الاستعماؿ -ٗ 
ويمكف لمحاسوب أف يعمؿ كآلة كاتبة، آلة حاسبة، أو أداة لمبحث عف  بوظائؼ محددة،
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والمرئية أو أداة لرسـ الأشكاؿ البيانية والصور أو أداة لأعداد  المعمومات المكتوبة والمسموعة
 وغيرىا مف المياـ. أو محطة اتصالات لمجلبتاالصحؼ و 

العمؿ لفترات يقوـ الحاسوب بأعماؿ يصعب عمى الإنساف تنفيذىا، ويمتاز بالقدرة عمى  -٘ 
 أخطاء. دوف طويمة

 يمتاز الحاسوب بالكفاية العالية في إدارة البيانات. -ٙ

ركبات الفضائية يدير الحاسوب أنظمة معقدة آليا دوف تدخؿ الإنساف مثؿ قيادة الم -ٚ
 .ومراقبة عمميا

  الاصطناعى الحاسوب والذكاء-

 
ذكاء صناعي.. أـ  ذكي ؟ الذكاء الاصطناعي.. ىؿ ىو الحاسوبما ىو الذكاء ؟ ىؿ      

 اصطناعي.. أـ إلكتروني.. أـ طبيعي؟؟ 

ذا حسف التصرؼ في المواقؼ.. فيؿ  عمى أنو الأحاييفيعرؼ فى بعض  الذكاءكاف  وا 
؟. إف كاف غير ذلؾ.. فيؿ يعني أف برنامج الكمبيوتر الذي  لحاسوبعمى اينطبؽ ذلؾ 

غمب لاعب الشطرنج المشيور جيري كاسباروؼ.. ليس ذكيا..؟ إف أساس الكمبيوتر ىو 
برمجة الإنساف لو ... و إذا أردنا اعتباره ذكيا فاف ذكاءه ىو ذكاء مكتسب مف ذكاء 

مفرده حتى لو كاف حسف التصرؼ بدوف برمجو الإنساف. فيؿ يستطيع الكمبيوتر التصرؼ ب
 ...أو تحكـ مف الإنساف ؟؟؟

و لو  ،و ذلؾ لأنو يتبع البرامج المدخمة لو مف الإنساف ؛اعتقد أف الكمبيوتر ليس ذكيً ا     
حدث أي خطا يحدث فإف البرنامج يتوقؼ. إف ذكاء الكمبيوتر مكتسب مف الإنساف. حتى 

 .ف الإنساف بنفسو قاـ بتطويرهإف ، ؼ أخيراً ف فاز الكمبيوتر عمى كاسبرو ا  و 
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إف الإنساف ىو الذي يبرمج الكمبيوتر ولا أعتقد أف الكمبيوتر سيفكر لوحده أو يحؿ المشاكؿ 
 .أو يشعر بالأشياء التي حولو

إف قيؿ أف الكمبيوتر ذكي.. فإنو لـ يقصد بذلؾ أنو ذكي مثؿ الإنساف.. الكمبيوتر برأيي    
و مختمفة. ىذا الذكاء ليس للئنساف و إنما لمكائنات غير الحية و منيا الشخصي ذكي بطريق

و الروبوت... إذا ىناؾ ذكاء مف نوع معيف لتمؾ الأشياء .. فالإنساف يبرمج  الكمبيوتر
الكمبيوتر حسبما يريد ، ليؤدي وظائؼ معينو. وىي كثيرة. عندما يؤدي الكمبيوتر تمؾ 

بطريقو صحيحة فإف ىذا ىو المقصود بذكاء و  الوظائؼ بالطريقة التي برمج عمييا
الكمبيوتر. و إف اخطأ الكمبيوتر ىذا لا يعني أننا نحكـ عميو بالغباء مباشرة. فحتى الإنساف 

 .يخطئ في كثير مف مجالات الحياة

ذكاء الحاسوب ذكاء حقيقي وليس اصطناعي.. فإف كممة  وعميو يمكف القوؿ إف     
حقيقي، فكما أف الطائرة في السماء تطير طيراف حقيقي  اصطناعي توحي بأنو شيء غير

وليس اصطناعي عمى الرغـ مف أنيا لـ تقمد طريقة طيراف المخموقات في الكيفية والرفرفة 
 .وغيرىا ، فكذلؾ ذكاء الحاسوب ذكاء حقيقي (ولا نقوؿ طبيعي) وليس اصطناعي

نما تطمؽ كممة اصطناعي عمى الشيء الموىـ في الظاىر و    مغاير في الحقيقة مثؿ المؤلؤ وا 
المصنوع مف بلبستيؾ فيو اصطناعي فكذلؾ الجيؿ الأوؿ مف ذكاء الحاسوب فإنو مف نوع 

ولكف الآف وصمنا إلى ذكاء حقيقي (ولا أقوؿ طبيعي) يضاىي ذكاء الإنساف في  ،اصطناعي
 بعض المجالات.

ى تعني أنيا مف بعض الناس قد لا يفرقوف بيف صناعي واصطناعي ، فإف الأول     
وذكاء الحاسوب صناعي وليس  ،ا صناعيصناعة الإنساف ، فطيراف الطائرة كما ذكرنا سابقً 

 .اصطناعي فإف اصطناعي توحي بأنو غير حقيقي وىو في الحالتيف حقيقي ولا نقوؿ طبيعي

لا يمكف لجياز جامد أف يعمؿ بلب محرؾ يحركو ، لذا جياز الكمبيوتر يعمؿ إذا ما تـ   
برنامج فيو . ومف ثـ إذا أردنا مف الجياز أف يقوـ بعمؿ ما فأننا نضع فيو برنامج  وضع
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إذا ما كاف البرنامج لو القدرة عمى إبراز ذلؾ الذكاء  يقوـ بذلؾ العمؿ الذي نعتبره ذكياً 
.. كمثاؿ وبالأخص إذا كاف لو القدرة عمى التعمـ، وعمى ىذا الأساس يكوف الروبوت ذكياً 

الشطرنج. ومف الممكف أف تكوف الآلة أسرع مف الإنساف في التعمـ. بسبب  الروبوت لاعب
 .ما تحتويو مف سرعة في المعالجة واستخراج النتائج
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 الفصل الأول 

 اسخخدام الحاسب الآلي في مجال اللغت
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 ومستقبمو حاضره في والمؤثرة والعامة الخاصة لملبمحو والمحددة الفكر، وعاء المغة - 
 الحضارية ذاتنا عف التعبير أداة ىي المغات مف كغيرىا العربية لمغةو  .منو والمستيدؼ

المغة وسيمة لمتفاىـ بيف أفراد الأمة، وىي قواـ الحياة في إذ يتـ التفاىـ  السنيف لآلاؼ الممتدة
في كسب ميارات -بعد الله  –تعد الأساس الذي يعتمد عميو الطفؿ مف خلبليا ، وليذا
 لاتصاؿ ببيئتو ، ليتـ لو عف طريقيا التفاىـ والتفاعؿ مع تمؾ البيئة أولاوخبرات تعينو عمى ا

،ومع الأمة التي ينتمي إلييا ثانيا، ويرتبط بتراثيا الديني والثقافي والفكري،كما أف المغة ىي 
وفييا مجاؿ كبير لمتعبير عما  الواسطة التي تصؿ ركب الحضارة والأخذ بالتطور السريع،

 تبدو لذا؛ .ر وأحاسيس وآراء بحرية تامة، وفي ذلؾ تنمية لشخصيتو .في النفس مف مشاع
 المغة في الضعؼ معالجة خلبليا مف يمكف حديثة وطرؽ وسائؿ لتجريب ماسة الحاجة
 .الحاسوب )التعميمية الوسائؿ تمؾ ومف تنميتيا عمى تعمؿ بحيث العربية،

 :والحاسوب العربية المغة

 وتعني أصميا بنفس:  computer الانجميزي الفعؿ فم )كمبيوتر(  الحاسوب كممة    
ذا ، يحصي أو يعد أو يحسب العربية بالمغة  كممة compu فإف الأوؿ بالمعنى سممنا وا 

 آلة وىو .(الآلي الحاسب )عميو أطمؽ آلية بطريقة يعمؿ ولأنو(الحاسب تعني كمبيوتر
جراء واسترجاعيا اوتخزيني البيانات بمعالجة تقوـ لكي برمجتيا يمكف لكترونيةإ  العمميات وا 

 .عمييا والمنطقية الحسابية

 عنيا يختمؼ لا الأخرى،حيث الحواسيب أجيزة كمثؿ مثمو جياز ىو:التعميمي الحاسوب  
ف تركيبو في  التي البرمجيات نوع ىو الحواسيب أجيزة مف غيره عف يميزه ما الأساسي،وا 

 .متعمـوال المعمـ يد في طيعة أداة يجعمو مما يستخدميا

 إلى وتؤدي التعمـ عمى تعيف وسيمة عمى التعميمية الوسائؿ تستخدـ: التعميمية الوسائل
    ما إذا جاذبية أكثر ويصبحوف أكثر يتعمموف الطلبب أف البحوث أثبتت إسراعو،فمقد
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 والبصر السمع حاستي ،فاشتراؾ لدييـ حاسة مف أكثر تثير التي التعميمية الوسائؿ استخدمت
 .وحدىا السمع حاسة استخداـ مف أفضؿ يكوف ـالتعم في

 في يساىـ أف يمكف الذي دورىا ،وليا التدريس طرؽ مف جزأتي لا جزء التعميمية والوسائؿ   
 . الحاضر وقتنا في استخداميا التعميمية،وضرورة العممية

 لدى المغوية لميارات ا تعميـ عممية في كبيرة وأىمية بقيمة تتمتع التعميمية الوسائؿ أف كما   

 : منيا أذكر كثيرة شواىد خلبؿ مف الأىمية تمؾ ،وتظير المتعمـ

 في أجريت التي الدراسات مف كثير أكدت فقد : المتعمـ ذىف في المعمومات تثبيت -
 سمعو مما ٕٓ %و قرأه مما  ٓٔ %يتذكر) أف يمكف المتعمـ أف الأمريكية المتحدة الولايات

 ٜٓ ،و قالو مما ٓٚ% ،و واحد آف في وشاىده سمعو مما ٓ٘ %،و شاىده مما ٖٓ  %،و
 نسبة إلى يؤدي ذلؾ فإف حاسة مف أكثر طريؽ عف تـ إذا التعمـ أف يعني ىذا عممو مما%

 . فاعمية أكثر تعمـ و أعمى تذكر

 استخدـ ،فقد وسمـ عميو الله صمى الله برسوؿ اقتداء التعميمية الوسائؿ استخداـ في إف   
 بشمالو حريرا أخذ نوأ ذلؾ مثمةأ ،ومف الأمور مف العديد لتوضيح المتعددة البصرية الوسائؿ

، لإناثيا حلبؿ أمتي ذكور عمى حراـ ىذيف إف : وقاؿ بيديو دفعيما ،ثـ بيمينو ذىبا واخذ
 كيؼ الله رسوؿ يا: وقاؿ -وسمـ عميو الله صمى – الرسوؿ إلى أتى رجلب أف أيضا ذلؾ ومف

 رواه. الحديث إلخ ...ثلبثا كفيو ،فغسؿ إناء في بماء النبي ،فدعا الوضوء ؟أي الطيور
 . أبوداوود

 رأيتموني كما صموا :قاؿ حينما العممي البياف -وسمـ عميو الله صمى – الرسوؿ واستخدـ   
 .عني فمتأخذوا: الحج مناسؾ يؤدي وىو -وسمـ عميو الله صمى - وكقولو . " أصمي

  " مناسككـ

 . المتعمـ طونشا إيجابية عمى تعمؿ-
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 . المتعمـ انتباه زيادة -

 :التعميمية العممية في الحاسوب استخدام مميزات

 .الطمبة لقدرات مناسب بتدرج التعميمية المادة الحاسوب يقدـ -

 .التعميمي الحوار مثؿ المتعمـ مع لمتفاعؿ فرصاً  الحاسوب يوفر -

 .مناسبيفال والمكاف الزماف في يريده ما اختيار الطالب عمى يسيؿ -

 .والإنساف الآلة بيف وتفاعمية نشطة تعميمية بيئة إنشاء -

 . والتشويؽ الإثارة عنصر يوفر- 

 العديد يوفر أنو المثاؿ سبيؿ عمى التعميمية البيئة في الحاسوب استخداـ مميزات ومف    
 مف مشوؽ بشكؿ الدراسي المحتوى تقديـ في بوضوح تسيـ التي المساعدة المؤثرات مف
 التعميمية والوسائؿ لمطرؽ خلبفاً  والمتحركة الثابتة والصور والأصوات الألواف توظيؼ ؿخلب

 بشكؿ العممية المادة تقديـ عمى قدرتو أيضا الحاسوب يميز ومما. التعميـ في المتبعة التقميدية
 مرة المحتوى إعادة مف المعمـ أو الطالب يتمكف بحيث الطلبب، قدرات مع يتناسب وبتدرج

 .والإجادة الفيـ مف الطالب يتمكف حتى لأخرىا تمو

 أكانت سواء المغة، ميارات لتعمّـ خاصة؛ بصورة المغات تعمّـ في الحاسوب ويستخدـ    
 المغة؛ متعممي تساعد تعميمية أداة الحاسوب تكنولوجيا تستخدـ .الأجنبية المغة أـ الأـ، المغة

 أخرى؛ تعميمية طرؽ إلى.بالإضافة كملبً م عنصراً  بذلؾ وتمثّؿ مياراتيـ المغوية، لتطوير
 .لغوياً  وغنية نشطة، تعميمية بيئة خمؽ عمى ساعد مماي

 المغة تعمّـ برامج وتطورت. الستينات في المغات تعمّـ في فعميا الحاسوب استخداـ بدأ وقد
 استخداـ ومر العشريف، القرف مف الثمانينات بداية مع الحاسوب بمساعدة الإنجميزية
 في فكرةً  الأولى المرحمة بدأت إذْ  ثلبث بمراحؿ وتعمّميا المغات تعميـ في مساعداً  الحاسوب
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 عدت التي السموكية النظرية أساس عمى وقامت الستينات، في طبقت الخمسينات،و
 الثانية المرحمة أما .عديدة مرات المادة تعمّـ بتكرار يسمح لأنو مثالية لمتعميـ؛ أداة الحاسوب

 التواصؿ، نظرية مبادئ عمى وقامت الثمانينات، خلبؿ واستمرت بعينات،الس في بدأت فقد
 أفّ  ذلؾ السموكية؛ النظرية ليا تعرضت التي الانتقادات ىو النظرية ىذه انتشار سبب وكاف

 التواصؿ؛ عامؿ تفتقد بذلؾ وىي التكرار، تعتمد السموكية النظرية عمييا تقوـ التي البرامج
 الطالب تقييـ ويتـ واقعية، أغراض في لمغة الطالب استخداـ مىع التواصؿ نظرية تقوـ حيث
 مف العديد تطوير تـ وقد. يرتكبيا التي الأخطاء خلبؿ مف وليس الإجابة، إعطائو عمى بناء

 أثناء والحرية التحكّـ، مف شيئا تعطي وىي التعميـ، في النظرية ىذه تعتمد التي البرامج
 .التعمّـ

 نظاـ وجود عدـ بسبب للبنتقاد التواصؿ نظرية عمى تقوـ التي البرامج تعرضت ولمّا    
 تحؿ أفْ  يمكف معتمدة حديثة تعميمية برامج تطوير في الحاسوب لاستخداـ وفاعؿ واضح،
 العممية والمادة الطالب، بيف التفاعؿ عنصر عمى تقوـ برامج ظيرت التقميدية البرامج محؿَّ 

 الوسائط خاصية عمى المعتمدة التعميمية البرامج مف العديد ونشأت الحاسوب، عمى اُلمبرمجة
 في الحاسوب استخداـ مراحؿ مف الثالثة المرحمة لتشكّْؿ والإنترنت؛ الحاسوب، في التفاعمية

 .وتعمّميا المغات، تعميـ

 تزاؿ ما المشكلبت بعض أفّ  إلاّ  المتعددة الوسائط خدمة ارتيوف التي الميزات مف وبالرغـ    
 بمختمؼ المعمّْـ إلماـ عدـ المشاكؿ تمؾ ومف التعميـ، في البرامج تمؾ ـاستخدا تواجو

 يجعؿ قد الذي الأمر الحاسوبية؛ البرامج وتطوير لإنتاج، اللبزمة؛ والتطبيقات الميارات،
 في حديثة نظريات عمى القائمة التعميمية التصميـ لمعايير تفتقر تجارية برامج يعتمد اُلمعمّـ
نت المغة، تعميـ  .المعتمدة تيابرمجيا اجوا 

 تعميـ في كمياً  عمييا الاعتماد يمكف ذكية برامج وجود بعدـ الأخرى المشكمة وتتعمؽ    
 ميارات تعميـ في فقط تستخدـ الموجودة البرامج فإفّ  التعميمي؛ الحوار برامج: مثؿ المغة،
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 التعميـ إلى المجوء ت ّـ لذلؾ التحدث؛ أو الكتابة، لتعمـ تصمح لا نياولك الاستماع، أو القراءة،
 بيئات إيجاد عمى ساعد مما العالمية؛ الإنترنت شبكة باستخداـ بعد عف والتعمّـ الإلكتروني،

 . المغات لتعمّـ غنية

 أكثر فأصبحت وتعّمميا، المغات تعميـ برامج تطورت الحاسوب تقنيات تطور ومع    
 ميارات اكتساب عمى المتعمميف راتقد مف المتعددة الوسائط تكنولوجيا تطور وعزز فاعمية،
 خلبؿ مف اختلبفيا عمى المغوية مياراتو بتطوير لممتعمّـ يسمح تكاممي بشكؿ المتنوعة المغة

 المتعمّْـ يستطيع واحد برنامج خلبؿ فمف متنوعة، ةتعميمي أنماطاً  تستخدـ محوسبة برمجيات
 النحوية، والقواعد قراءة،وال الاستماع، ميارة مثؿ لغوية فنوف أو ميارات، عدة تنمية

 الإمكانات إلى إضافة أخرى، عمى ميارة تطغى أفْ  دوف تكاممية صورة في وغيرىا والصرفية،
 باستخداـ بعد عف التعمّـ ( Internet) الكتابة، ميارة تنمية في تستثمر التي عبر اليائمة
 تنشئ حيث بعد؛ عف والتعمّـ الإليكتروني، البريد باستخداـ التحدث وميارة الإنترنت شبكة
 أكبر بصفتيا المسافات؛ بينيـ باعدت ميما الطلبب لتدريس قاعات المتطورة التكنولوجيا ىذه

 وغيره وقواميس، وموسوعات، بيانات، وقواعد وبحوث، كتب، مف تشممو بما العالـ في مكتبة
 .كثير

 المغوية عادوالأب ، الحاسوب وعلبقة المعمومات، مجتمع في المغة أىمية تخفى ولا    
 الحاسوب، تكنولوجيا إلى المجوء دوف حمّْيا يمكف لا التي المعمومات تكنولوجيا لتحديات
 الآلية، الترجمة خلبؿ مف المغوي التنوع إثراء في فاعمة أداة تستثمر أفْ  يمكف التي والإنترنت
 ودعـ ت،المعموما بنوؾ في المغات المتعددة البحث ونظـ وتعمّميا، المغات تعميـ وبرامج

 .لمغات الأساسية البنى واستكماؿ المغات، بيف التقابمية الدراسات

 الأكاديمي التحصيؿ تحسيف المغات تعميـ في والإنترنت الحاسوب، استخداـ ميزات ومف    
 مف غيرىـ مع التواصؿ عبر المغوية الميارات تعزيز عمى يساعدىـ فيو لمطمبة؛

 لمتعمّـ حافزا الطلبب ويعطي. بعد عف التعمّـ عبر جنبيةالأ المغات لتعمّـ الطمبة،والمعمميف؛
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 وتطوير بأنفسيـ، ثقتيـ تعزيز عمى يساعد الذي الأمر استقلبلية؛ أكثر بطريقة الذاتي
 مختمؼ مع المعمومات مف ىائمة كميات معالجة خلبؿ مف المعرفية خبراتيـ،وقدراتيـ

 سيولة إلى إضافة الأجنبية المغات فيتكممو  ممف غيرىـ مع التواصؿ عبر البشرية؛ الخبرات
 بيانات، قواعد مف تشممو بما الإلكترونية المكتبة خلبؿ مف المعمومة إلى الطالب وصوؿ

 وحده الكتاب يكوف فلب لمطالب بالنسبة التعمّـ مصادر تنوع وكذلؾ .وغيرىا وقواميس،ومراجع،
 .تعّممو رمصاد وتتنوع الطالب، خبرات تتنوع وبالتالي التعمّـ، مصدر ىو

 يمكف حيث مختمفة؛ تعميمية مستويات في المتنوعة وتطبيقاتو الحاسوب، استعماؿ ويمكف    
 خطوات في مبسط تدريجي بشكؿ المغة أساسيات تعمّـ عمى الطلبب تدريب في استعمالو
 كالصوت، تفاعمية عناصر بمساعدة الجمؿ وتركيب المغوية، المفردات وتعمّـ متتابعة،

 تعمّـ إلى وصولا الاصطناعي الذكاء برامج واستخداـ التفاعمي، والفيديو فلبـ،والصورة،والأ
 .المختمفة المغات تدرس التي العالـ في المشيورة الجامعات في الحديثة المغات

 :التالية الآلات في العربية المغة لتدريس الحاسوب استخدام يمكن أو

 :يأتي ما الحاسوب باستخداـ قراءةال في تطويرىا يمكف التي الآلات ومف :القراءة ٔ-

 ذلؾ ويمي الشاشة عمى نص يظير بحيث المصممة البرمجيات بعض ىناؾ: الاستيعاب -
 عف يسأؿ أو. متعدد مف اختيار أو خطأ، أو صح أو ، الفراغ مؿء نوع مف موضوعية أسئمة
 .وحرؼ فعؿو  اسـ ) الكلبـ لأقساـ بالنسبة معينة كممة نوع معرفة أو النص، مف كممة معنى

 عشوائياً، بترتيبيا يقوـ ثـ النص مف جممة بتحديد البرنامج يقوـ ىنا : النصوص معالجة- 
 منو حذفت وقد نص عرض يمكف أو. الصحيح بشكميا الجممة بناء إعادة المتعمـ مف ويطمب
 الكممة اختيار أو مكاف كؿ في المناسبة الكممات كتابة المتعمـ مف ويطمب الكممات بعض
 .الشاشة عمى تظير قائمة ضمف مف سبةالمنا
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 كممة – كممة القراءة وتجنب السريعة القراءة في الطمبة ميارة تطوير يمكف : القراءة سرعة- 
 عمى النص عرض يتـ حيث فييا، التوقيت عنصر تستخدـ خاصة برمجيات باستخداـ
 تتـ أو. الطالب عمييا ليجيب أسئمة وتظير النص يختفي وبعدىا محددة زمنية لفترة الشاشة
 البرامج ىذه ميزات ومف. ذلؾ بعد النص يظير ثـ أولاً  الأسئمة تظير حيث العكسية العممية
 حاؿ في أعمى سرعات إلى ينتقؿ بحيث يريدىا التي بالسرعة لمتحكـ الفرصة لممتعمـ تعطي
 .تقدمو

 في ريةالح المتعمـ تمنح حيث الكتابة، في النصوص معالجة برامج تستخدـ: الكتابة ٕ-
 الخط أنواع مختمؼ واستخداـ والترجمة، الإملبئي، والتدقيؽ الفوري كالتصحيح النص معالجة

مكانية الصفحات، وحفظ ،  بالفقرات التحكـ وكذلؾ. وتنسيقيا وتبديميا الكممات تعديؿ وا 
 إعادة لممتعمـ تتيح التخزيف عممية أف كما. الورقة في السطور وعدد السطور بيف والمسافة

جراء كتبو الذي النص صتفح  لتفحص وذلؾ منو القديمة بالنسخ والاحتفاؿ عميو التعديلبت وا 
 في أدائو مف ويحسف لمطالب، مشوقاً  الأسموب ىذا ويعد، .عميو تمت التي العديدة التعديلبت

 القضايا في دقة وأكثر والإملبء لمغة إتقانا أكثر ويجعمو الجمالي، والفف والإنشاء التعبير
 .النحوية

 عمى الأولى الأساسية الصفوؼ في الطمبة تساعد التي الحاسوبية البرامج مف العديد وىناؾ  
 بتقميد المتعمـ يقوـ ثـ الشاشة عمى الحرؼ برسـ تقوـ حيث المختمفة، بأشكاليا الأحرؼ كتابة
 لوحة عمى كتابتيا أو ضوئية أقلبـ باستخداـ الشاشة عمى بكتابتيا يقوـ أو الورقة عمى ذلؾ
 إلى البرامج ىذه أىمية وتعود. الشاشة عمى الكتابة وتظير ، بالحاسوب مربوطة خاصة رسـ
 ودوف الآخريف، وقت عمى يتعدى أف دوف وتكراراً  مراراً  المحاولة تكرار يستطيع المتعمـ أف

 .الخطأ أو البطء مف خجؿ أو خوؼ
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 أو.كتابتيا إعادة تعمـالم مف يطمب ثـ ، وتختفي الشاشة عمى كممة ظيور تتيح برامج وىناؾ
 قائمة ضمف مف اختيارىا أو الحروؼ تمؾ كتابة المتعمـ وعمى أحرفيا بعض تختفي قد

 .والإفلبت السحب بطريقة الشاشة عمى موجودة

 :تنميتيا يمكن التي الكتابية الميارات ومن

 داـباستخ ومعالجتو فارغة صفحة عمى يريد ما بكتابة الطالب يقوـ حيث : الحرة الكتابة-

 .النصوص معالج برنامج في المتوفرة العديدة الخصائص

ىنا يتـ إعطاء الطالب نصاً مكتوباً ويطمب منو تعديمو بطريقة معينة مثؿ :الكتابة الموجية -
 القضايا بعض معالجة أو النص، اختصار أو بو، المخاطب الزمف تعديؿ أو النص، إكماؿ
 ...فيو النحوية

 الموح استخداـ التعميمية؛ العممية في حالياً  المستخدمة ولوجيةالتكن الوسائؿ أحدث ومف   
 مع التعامؿ يتـ التي التفاعمية، الحساسة البيضاء السبورات مف خاص نوع وىو التفاعمي
 يمكف كما إلكترونية، بطريقة عمييا الكتابة وتتـ بالقمـ، الآخر والبعض بالممس بعضيا

 .عمييا متنوعة تطبيقات مف بيوترالكم شاشة عمى ما وعرض منيا الاستفادة

 إلى الخارجية الأذف إلى الداخمة الصوتية الأمواج بث فييا يتـ عممية السمع :الاستماع  -
 الأذف في تتحوؿ ثـ الوسطى الأذف في ميكانيكية اىتزازات إلى تتحوؿ حيث الأذف، طبمة

 المرء بوعي تتسـ ميةعم فيو الاستماع أما . الدماغ إلى تنقؿ عصبية نبضات إلى الداخمية
 والتعرؼ معينة سمعية إشارات تحديد خلبؿ مف وتستمر كلبمية، أنماط أو لأصوات وانتباىو
 .لو الاستماع تـ لما بالاستيعاب وتنتيي عمييا

 الميارات تدريس عمى المعمـ تساعد التي الفعالة الوسائؿ مف المغات مختبرات وتعتبر   
 ىاتيف إتقاف عمى الطمبة يساعد كما. والمحادثة الاستماع يميارت وبالأخص المغوية وتقويميا
 .التعاوني والتعمـ الذاتي التعمـ طريؽ الميارتيف عف
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توزيع  إمكانية وفيو بالمعمـ، الخاصة العمؿ محطة بوساطة فيو والتحكـ المختبر إدارة ويمكف
سناد مجموعات، في الطمبة رساؿ تزامني، نحو عمى مجموعة لكؿ مختمفة أنشطة وا  ممفات  وا 
 آلي، نحو عمى وحفظيا ـتيتسجيلب وجمع مستقؿ، نحو عمى عمييا عمميـل الطمبة إلى صوتية
جراء  تعتمد التي السمعية والامتحانات خطأ أو صح واختبار متعدد مف الاختيار اختبارات وا 
 مثؿ طالب، لكؿ مفصمة معمومات عمى النتائج احتواء وكذلؾ الشفوية، الطالب إجابة عمى

 حفظ قابمية مع الطالب، عنيا أجاب التي والخطأ الصحيحة والأسئمة العلبمات، مجموع:
 .وطباعتيا النتائج تقارير

 :الاستماع ميارة تطوير خلاليا من لمحاسوب يمكن عديدة طرق وىناك

 أساسي مطمب الحروؼ ومخارج أصوات بيف التمييز إف : الأصوات عمى التعرؼ -
 الاستماع لمطالب تتيح برامج وىناؾ. الفعاؿ الإصغائي ستيعابوالا الصحيح المفظ لممارسة

 مف اختيار أسئمة خلبؿ مف سمعيا أنو يعتقد التي الكممة تحديد إليو يطمب ثـ مفردات إلى
 حيث مف الراجعة بالتغذية وتزويده عديدة، لمرات الاستماع إعادة فرصة لو تتيح متعدد،كما

 .ارتكبيا التي والأخطاء علبمتو

 عمى التعرؼ تساعد المغات بمختبرات خاصة حاسوبية برامج ىناؾ : والتنغيـ المفظ  -
 والتكرار بالإصغاء خاصة تماريف طريؽ عف وذلؾ والتنغيـ المفظ ممارسة ثـ الأصوات
 الصوتية الأنماط تحميؿ عمى القدرة البرامج ليذه حيث الرقمي، الكلبـ تقنية باستخداـ
 الصوت تحويؿ ويتـ الميكرفوف خلبؿ مف لمفظ الاستماع يتـ يثح. بينيا والتمييز المختمفة

 .قرص عمى وتخزينو رقمي شكؿ إلى

 الميكرفوف خلبؿ مف عبارة يقوؿ أف لممتعمـ فيسمح التنغيـ عمى التدريب عممية في أما -
 العبارة ليذه مخزف بياني مخطط مع ومقارنتيا ليا بياني مخطط برسـ الحاسوب ويقوـ

 .المخططيف بيف الفرؽ ـالمتعم ويشاىد
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 أو متعدد مف اختيار أسئمة ذلؾ يمي نص إلى بالاستماع المتعمـ يقوـ: السماعي الاستيعاب-
 .المناسبة الراجعة التغذية ويتمقى عنيا بالإجابة المتعمـ ويقوـ الفراغ مؿء

 أف وبعد النص، إلى الاستماع قبؿ أىداؼ أو أسئمة عرض أولا ىنا يتـ : الموجو الاستماع-
 .الأسئمة عمى بالإجابة يقوـ ثـ النص، إلى يصغي الأسئمة المتعمـ يقرأ

 حيث المتعمميف، لدى التحدث ميارة لتطوير تستخدـ التي البرامج بعض ىناؾ:المحادثة-
 موضوعات حوؿ الأشخاص مف العديد بيف تجري حوارات إلى بالاستماع المتعمـ يقوـ

 وكذلؾ معينة مواقؼ في الآخريف عمى الأسئمة طرح كيفية خلبليا مف الطالب ويتعمـ متنوعة
 في الدخوؿ لممتعمـ يمكف البرامج بعض وفي .عميو طرحت إذا الأسئمة ىذه عمى يرد كيؼ
 صوتو بتسجيؿ شفويا عميو يرد ثـ ومف السؤاؿ المتعمـ يتمقى حيث البرنامج مع مباشر حوار
 .وأدائ عف الراجعة التغذية يتمقى وبعدىا الميكرفوف عبر

 بالصوت طمبة مع بالتواصؿ المحادثة عمى لمتدرب مواقع الإنترنت شبكة تتيح كما    
 .معيـ الآراء وتبادؿ مختمفة موضوعات ومناقشة البمداف مختمؼ مف والصورة

 طريؽ عف المفردات تعمـ في تساعد التي الحاسوبية البرامج مف العديد ىناؾ: المفردات -
 عمى كممة ظيور تتيح برامج وىناؾ. تعميمية ألعاب بشكؿ وعرضيا والصوت بالصور ربطيا
 وعمى أحرفيا بعض تختفي قد أو. كتابتيا إعادة المتعمـ مف يطمب ثـ وتختفي، الشاشة
 السحب بطريقة الشاشة عمى موجودة قائمة ضمف مف اختيارىا أو الحروؼ تمؾ كتابة المتعمـ

 لتكويف الكممة لجذر والمواحؽ السوابؽ بإضافة وذلؾ الكممات لبناء برامج وىناؾ. والإفلبت
 . جديدة كممات

 عشوائياً  الكممات مف عدداً  الحاسوب يختار حيث الأبجدي، لمترتيب برامج يوجد كما  
 لوحة عمى الموجودة الأسيـ باستخداـ ترتيبيا المتعمـ مف ويطمب الشاشة عمى ويعرضيا
 .المفاتيح
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 العربية المغة قواعد لتعميـ ظيرت التي الحاسوبية البرامج بعض ىناؾ: العربية المغة قواعد-
عراب الكلبـ كأقساـ  الأفعاؿ وتصريؼ الجذور وتصريؼ الجذور واستخلبص الجمؿ وا 

 نمط عمى التركيز تـ بحيث العمرية الفئات البرامج ىذه تصميـ في روعي وقد. واشتقاقيا
 .للؤطفاؿ المختمفة للؤنشطة تقديميا في التعميمية الألعاب

 :التعميم في الحاسوب استخدام وقاتمع

 الدوؿ في التربية جياز في التعميمي الحاسوب مجاؿ في المتخصصة الإطارات قمة -
 .التربية مجاؿ في الحاسوب إدخاؿ لأىمية الكافي الوعي وقمة المختمفة

 لتصميـ المطموب الكبير الجيد بسبب الرفيع المستوى ذات الملبئمة الحاسوبية البرامج قمة -
 .وكتابتيا البرامج

 إدخاؿ في لمتوسع عقبة الأمر ىذا يشكؿ حيث العربية بالمغة التعميمية البرامج توفر ندرة -
 .لمتعميـ الحاسوب

 .التعمـ أثناء أنفسيـ الطمبة بيف المناسب الاجتماعي لمتفاعؿ فرصاً  الحاسوب يوفر لا -

 الباحثيف مف والاىتماـ ايةالعن تمقى التي العموـ مف أصبح العربية المغة تعمـ إف  
 التقنية استخداـ إلى ممتداً  الاىتماـ ىذا نجد أننا لو يؤسؼ مما ولكف ىذا في والمختصيف

 لغير أـ لأىميا سواء العربية المغة لتعميـ مخصصة برامج توجد لا إذاً  .الحاسوب وبخاصة
 تراثية جوانب في ميااىتما انحصر التي عربيةمع ال ىاوجود مف الرغـ عمى ندر ما إلا أىميا،
 الحاسوبي المغة عمـ وىو المغة جوانب مف ميـ بجانب الاىتماـ دوف العربية بالمغة معنية

 :أبرزىا مف لعؿ أمور بعدة الإلكتروني التعميـ في البرامج تصميـ عند الاىتماـ ينبغي ولذلؾ.

 عف ظرالن بغض جميعاً  ويناسبيـ العربية دارسي حاجة ينمي حاسوبي برنامج وضع -
 . المغوية الكفاءة  مستوى

 .الفصيحة العربية بالمغة المحتوى تقديـ -
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 .العاـ التعميـ مواد في تدريسيا وتكثيؼ وتراثيا العربية بالمغة الاعتزاز إعادة -

 .الإلكترونية المعاجـ أىمية إلى العربية المعاجـ مستخدمي توجيو -

 :والاتصالات المعمومات تكنولوجيا عصر في العربية المغة تعميـ متطمبات

 استخداـ الطمبة قبؿ مف للبىتماـ ومثيرة وشيقة ممتعة بطريقة المغوية العروض تقديـ 
 والصورة الصوت استخداـ عمى يعتمد الذي النشط التعمـ توفير في والانترنت الحاسوب
 سةممار  مف الطلبب يتمكف حتى العربية بالمغة العممية التطبيقات بعض ومشاىدة والحركة

)  والقراءة والكتابة والتحدث الاستماع ( العربية لمغة الأربعة الميارات بتنمية والاىتماـ.المغة
 :مف والانترنت الحاسوب يوفره ما مع يتماشى عصري بشكؿ

 .المتعمـ عند وتجريبي استكشافي حس -

شباع لمتفكير إثارة -  .الميوؿ وا 

 .ومعالجتيا الأخطاء عمى لمتعرؼ غنية فرصاً  -

 .بنفسو عممو يقيـ لأنو القرارات اتخاذ عمى وقدرة بالنفس ثقة مف الحاسوب يوفره ما -

  :والاتصال المعرفة وتحديات العربية المغة  

 تنمية لغة العربية المغة جعؿ في إجماليا يمكف كبرى تحديات حالياً  العربية المغة تواجو    
 أيضاً  ،وتكوف المعرفة توصؿ التي ةالمغ تكوف أف عمى قادرة تكوف بحيث ،وتواصؿ ومعرفة
 ىو العربية لمغة الأكبر فالتحدي وبالتاليىا أفراد يتداوليا التي المعرفة وتنشر تنتج التي المغة

 لممعمومات العالمية الشبكة مثؿ أخرى وسائط ىناؾ أف وبما .المعرفة لنشر لغة إلى تحوليا
 محتوى لمغة يكوف أف فلببد معرفة،ال نشر في تتنافس التي التكنولوجية الأدوات ومختمؼ
 ٙ.ٔ %بنسبة ىو المعمومات شبكة في العربية المغة الآف،حضور حد فإلى.كافييف ومضموف

 فيو ذلؾ مع ولكف .منعدـ شبو حضورىا فييا كاف التي لمبداية بالنسبة بو بأس لا رقـ وىو
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 ىناؾ المكتوبة فةلمصحا بالنسبة.العربية المغة عميو تكوف أف يمكف الذي الرقـ عف بعيد
 بصفة العربية المغة فييا تحضر أخرى مجالات وىناؾ العربية، لمغة بو بأس لا حضور

  .ودعـ تشجيع تحتاج إلى

 : الإلكتروني الحاسب بمعاونة التعميم

 برامج وتظير أوسع، نطاؽ عمى متوافرة الصغيرة الإلكترونية الحاسبات أصبحت لقد   
 كتابة في المغة معممي مف كثير وبدأ.التعميمية معاىدنا في يرىاوغ مدارسنا في جديدة تعميمية
 منيا المتاح استخداـ مع جنب إلى جنبا ـ، الخاصة الدراسية المقررات أو التعميمية برامجيـ

 لوصؼ المستخدـ المصطمح ىو الإلكتروني الحاسب بمعاونة والتعميـ الأسواؽ في حالياً 
 ىذا بيف نخمط لا أف الميـ ومف. التدريس بغرض مةالمصم الإلكترونية الحاسبات برامج

 أشكاؿ عمى يطمؽ مصطمح وىو الالكتروني الحاسوب بمعاونة المغات وتعمـ المصطمح
 تعميـ في المعمومات تكنولوجيا استخداـ الإلكتروني الحاسب باستخداـ يتـ تعميـ مف مختمفة
 :طريؽ عف ذلؾ ويتـ، العربية المغة

 .المتعددة العروض وبرامج والحاسوب ويةالمغ المختبرات دمج -

 .الحاسوب عمى العربية بالمغة الخاصة والاستقراء البحث طرائؽ اعتماد -

 .المختمفة الاتصاؿ تكنولوجيا عبر الآخريف مع والتواصؿ الكتابة عمى الطلبب تشجيع -

 الذي لآليا الصرؼ :مثؿ العربي لممستخدـ المعدة والتطبيقات البرمجة نظـ مف الاستفادة -
 .والتصريفية الاشتقاقية عناصرىا إلى الكممة تحميؿ عمى يقوـ

 مدى ويحدد سياقيا مف الكممات معاني يستخمص الذي الدلالي والتحميؿ الآلي الإعراب -
 .البعض بعضيا مع الجمؿ وتناسؽ ارتباط

 ) .الانترنت شبكةة (الإلكتروني والقواميس والمعاجـ البيانات قواعد استخداـ -
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 :خاصة العربية المغة وفي عامة التعميم في الحاسوب استخدام دواعي

 ىناؾ العديد مف الأسباب التي أدت إلى ضرورة استخداـ الحاسوب في التعميـ وىي كالآتي
 .المعمومات ثورة بعصر العصر ىذا يسمى حيث المعمومات وتدفؽ المعرفي الانفجار -

 السرعة عصر ىو العصر ىذا لأف وذلؾ : المعمومات عصر في السرعة إلى الحاجة -
 .المعمومات مف اليائؿ الكـ ىذا مع التعامؿ إلى بحاجة الإنساف يجعؿ ،مما

 العربية المغة وأبناء عامة المتعمميف تواجو التي التعمـ صعوبات لمشكلبت الحموؿ إيجاد -
 اتصعوب حؿ عمى المساعدة في ميماً  دوراً  لمحاسوب أف الدراسات أثبتت حيث خاصة
 .التعمـ

 .تحسيف فرص العمؿ المستقبمية وذلؾ بتييئة الطمبة لعالـ يتمحور حوؿ التقنيات المتقدمة -
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 مجالات استخدام الحاسب الآلي في المغة:

 مقدمة : 

يعد الحاسب الآلي مف أىـ المنجزات التكنولوجية المميزة لحياتنا في الوقت الحاضر حيث 
ة في مختمؼ مياديػف الحياة نظراً لإمكاناتو الكبيرة، وكفاءتو انتشر استخدامو فػي الآونة الأخير 

العالية فػي الأداء التي وفرت الجيد والوقت والتكاليؼ في كافة المجالات التي تـ استخدامو 
 فييا.

ومف ىذه المجالات ميداف المغة التي تميز بيا الإنساف عف سائر الحيوانات . ويستفاد مف 
ي بوجوه متعددة ، لخصيا الدكتور سعيد صالح في ثلبث صور الحاسوب في النشاط المغو 

) ىي: الاستعماؿ العاـ ،والاستعماؿ الخاص ،والبحث المساني الحاسوبي ٔرئيسة (
 المتخصص .

أولا: الاستعماؿ العاـ لمحاسوب في النشاط المغوي و مف أىـ مجالات استعمالو العامة  
 وأشيعيا :

: ويقدـ ليا ىذا النوع مف  word processingمات معالجة النصوص أو تنسيؽ الكم -ٔ
 ….البرمجيات إمكانات الكتابة وتوابعيا 

 power pointعرض النصوص لأغراض الشرح والمناقشة الجماعية والتدريب (برنامج  -ٕ
 مثلب).

استخداـ الشابكة (الإنترنت) لأغراض مختمفة ، مثؿ البحث عف المعمومات ، والحصوؿ  -ٖ
عض المطبوعات ، والبحث المعجمي ، والوصوؿ إلى المدونات المتاحة عمى عمى نسخ مف ب

 الشابكة.
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 machine /computerالترجمة: ، منيا: الترجمة الآلية أو الترجمة بمعاونة الحاسوب  -ٗ
aided translation  عمى الشابكة أو عف طريؽ برمجيات للبستعماؿ عمى الحاسوب

 …الشخصي 

 المكتوبة : حيث نستفيد مف تقنيات عدة منيا:برامج قراءة النصوص  -٘

التي تحوؿ  optical character recognitionارؼ البصرية ح(أ) التعرؼ عمى الم
 النصوص المكتوبة إلى مادة رقمية .

لتحويؿ النص الرقمي إلى  speech synthesis(ب) برنامج إنتاج الكلبـ أو توليؼ الكلبـ 
 كلبـ منطوؽ .

 speechصوص الشفوية: ويعتمد عمى تقنية التعرؼ عمى الكلبـ التعرؼ عمى الن -ٙ
recognition  ثـ(أ) تحويمو إلى نص مكتوب في حالة الإملبء الآلي أو(ب) تنفيذ الأوامر ،

في حالات الاستعلبـ الشفوي مثلب ، ويستخدـ الأخير تقنية أخرى ” فيمو“المنطوقة ، أو (جػ) 
 .أيضا ىي تقنية الذكاء الاصطناعي 

 التعميـ والتقويـ : -ٚ

منذ العقد السابع مف القرف الماضي بدأ استخداـ الحاسوب في تعميـ وتعمـ المغات ، وىو ما 
 Computer Aided (Language Learningيطمؽ عميو تعمـ المغة بمعاونة الحاسوب 

(CALL ويشمؿ ذلؾ تعميـ عناصر المغة ومياراتيا بصور مختمفة ،كذلؾ تصميـ :(
 المغوية وتقديميا وتقويميا . الاختبارات

 ثانيا: البحث المغوي: 

ىناؾ مجالات كثيرة يستخدـ فييا الحاسوب في البحث المغوي البحت أو المغوي النفسي . 
 لعؿ مف أبرزىا:
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استخداـ توليؼ الكلبـ في الدراسات الصوتية وفي الدراسات المغوية النفسية لمتعرؼ عمى  -ٔ
منيا الإنساف في التعرؼ عمى الأصوات المغوية ، ويستخدـ  الملبمح الصوتية التي يستفيد

، وكذلؾ في عرض  speech synthesizerالباحثوف لذلؾ برنامج توليؼ الكلبـ 
النصوص بسرعات مختمفة في دراسات التعرؼ عمى النصوص المكتوبة ، وذلؾ في 

 المسانيات النفسية.

الحقؿ ىو أىـ مجاؿ في البحث  : لعؿ ىذاcorpus linguisticsلسانيات المدونات  -ٕ
المغوي في العقود الأخيرة الماضية يقوـ فيو الحاسوب بدور حيوي في تطوير البحث المساني 

 عمى شتى المستويات وفي شتى المجالات .

 ) :Data Base Management (Accessاستخدامات برمجيات قواعد البيانات  -ٖ

د البيانات . ولكف ىناؾ أمثمة أخرى لاستعماليا يعتبر بعضيـ المدونات مثالا لاستعماؿ قواع
في البحث المغوي ، مثؿ تحميؿ الأخطاء ، وذلؾ باستعماؿ قاعدة البيانات في تصنيؼ 
الأخطاء وفقا لأنواعيا وفئاتيا ومستوى الدارسيف وخمفياتيـ والميارات المختمفة . ولا شؾ أف 

حث المغوي، إضافة إلى فوائدىا في ىناؾ استعمالات أخرى كثيرة لقواعد البيانات في الب
 مراحؿ العمؿ المعجمي.

 ثالثا: المسانيات الحاسوبية: 

يخمط بعض الباحثيف بيف ىذا المجاؿ والمجاؿ السابؽ (البحث المغوي )، نظرا لأوجو التشابو 
والتداخؿ بينيما . ولكف يستحسف التفريؽ بيف ىذيف الحقميف ، فاستخداـ الحاسوب في البحث 

لا يتطمب بالضرورة إلماـ الباحث المساني بالبرمجة الحاسوبية ، فيو غالبا ما يسميو المغوي 
) أي الباحث المغوي ordinary working linguist (OWLبعض الكتاب بالإنجميزية 

 computerالعادي.أما المسانيات الحاسوبية فتجمع بيف المسانيات وعموـ الحاسوب 
science ة). وىو عمى الرغـ مف اعتباره تخصصا في ( تخصص البرمجة الحاسوبي

المسانيات إلَا أنو أساسا نشاط حاسوبي يعتمد عمى المعمومات المغوية. غير أف ذلؾ لا يمنع 
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مف وجود بعض المسانييف المتمرسيف في البرمجة الحاسوبية . ولا شؾ أف أي مشروع لساني 
وية ، إما في الباحث الواحد أو حاسوبي ناجح يجب أف يجمع بيف الخمفيتيف الحاسوبية والمغ

 بتعاوف المتخصصيف في كؿ مف المسانيات والحاسوب .

مف المعروؼ أف المتخصصيف في المسانيات الحاسوبية ىـ الذيف يصمموف برمجيات ما و    
)، والتي تشمؿ natural language processing )NLPيعرؼ بمعالجة المغات الطبيعية 

نتاج :الترجمة الآلية ،وفيـ النص وص، والقراءة الآلية ،والتعرؼ عمى المحارؼ والأصوات، وا 
السياقي  والمكشاؼ الأصوات آليا، والإملبء الآلي ،والتدقيؽ الإملبئي والنحوي ،

concordancer  وغيرىا مف البرمجيات مما يحتاج إليو الباحث في مجاؿ لسانيات
 المدونات .

حوار مع الآلة تحتاج إلى تقنيات الذكاء وجدير بالذكر أف برمجيات فيـ النصوص أو ال 
)، وىو تخصص أيضا يقع في مجاؿ عموـ artificial intelligence (AIالاصطناعي 

 الحاسوب.

مما سبؽ نستنتج أف تعميـ المغة بمساعدة الحاسوب ىو صورة مف صور الاستعماؿ العاـ 
 . لمحاسوب ، لكف قد يفيد مف المجالات الأخرى كما سنبيف فيما سيأتي

 استخدام الحاسوب في تعمم المغات :

يستخدـ الحاسوب في تعمـ المغات بصورة خاصة ميارات المغة، سواء أكانت المغة الأـ، أـ  
المغة الأجنبية، أو ما يسمى بالمغة الثانية. وتُستخدـ تكنولوجيا الحاسب الآلي أداة تعميمية 

ؿ بذلؾ عنصراً مكملًب بالإضافة إلى تساعد متعممي المغة؛ لتطوير مياراتيـ المغوية، وتمثّ 
 ).ٕطرؽ تعميمية أُخرى؛ مما يساعد عمى خمؽ بيئة تعميمية نشطة، وغنية لغوياً (

فاستخداـ الحاسوب في تعمّـ المغات، يعني استخداـ تكنولوجيا الحاسب الآلي لتقديـ،    
فادة مف ميزات وتعزيز، وتقييـ المادة المراد أفْ يتعمميا الطالب؛ وذلؾ مف خلبؿ الاست
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حيث لـ يعػد الاقتصار عمى  الحاسوب التفاعمية، وأنماطو التعميمية المختمفة، والإنترنت.
الطرؽ والوسائؿ التعميمية التقميدية التي كانت فاعمة في يوـ ما مجدياً في عصر المعمومات 

ى التعميـ والتقنية والاتصالات. بؿ إف المرجح أف يصبح التعميـ في المستقبؿ معتمػداً عمػ
الإلكترونػي القائـ عمى توظيؼ التقنيات الحديثة مثؿ الحاسػبات الآليػة، والشبكات الداخمية 
والإنترنت. ولذا، فإف التعميـ المعتمد فقط عمى نقؿ المعمومات مف المعمـ إلى الطالب لـ يعد 

ت جديدة لا مجدياً في الوقت الحاضر . وينصب الاىتمػاـ الآف عمػػى إكسػاب الطالػب ميارا
تقؼ عند حد تمقينو المعمومات والمعارؼ بؿ تمكنػو مػػف الوصوؿ إلػى المعمومات وتؤىمو 
لمقياـ بدور أكبر في العممية التعميمية داخؿ حجرة الصؼ فيصبح الطالب متعمماً حقيقياً بدلًا 

 مف مجرد متمقياً سمبياً،

 ( :3تاريخ بداية استعمال الحاسوب في تعمم المغات)

قد بدأ استخداـ الحاسوب فعميا في تعمـ المغات في الستينات ، و تطورت برامج تعميـ و    
المغة الانجميزية مع بداية الثمانينات مف القرف العشريف ، و مر استخداـ الحاسوب مساعدا 
في تعميـ المغات و تعمميا بثلبثة مراحؿ ، إذ بدأت المرحمة الأولى فكرة في الخمسينات ، و 

لستينات ، و قامت عمى أساس النظرية السموكية التي عدت الحاسوب أداة مثالية طبقت في ا
لمتعميـ وىي النظرية التي تنظر إلى اكتساب المغة عمى أنيا علبقة محفز واستجابة ، فالمغة 

و تظير المغة في شكميا الأساسي …في ضوء النظرية السموكية جزء مف السموؾ الإنساني ” 
ممية الكلبـ تكوف في الموقؼ الكلبمي مسبوقة بأحداث تسبؽ عممية منطوقة و ليذا فإف ع

الكلبـ و ىي المؤثر أو المثير،و بعد ذلؾ تكوف عممية الكلبـ استجابة لذلؾ،  فكانت 
تطبيقات المغة بمساعدة الحاسب الآلي في الستينيات والسبعينيات جميعيا تسمى التطبيقات 

الآلي . كانت تمؾ التطبيقات ترتكز عمى التدريب،  السموكية لتعميـ المغة بمساعدة الحاسب
 والتكرار .
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أمّا المرحمة الثانية فقد بدأت فػي السبعينات، واستمرت خلبؿ الثمانينات، وقامت عمى   
مبادئ نظرية التواصؿ، وكاف سبب انتشار ىذه النظرية ىو الانتقادات التي تعرَّضت ليا 

تي تقوـ عمييا النظرية السموكية تعتمد التكرار، وىي النظرية السموكية؛ ذلؾ أفّ البرامج ال
بذلؾ تفتقد عامؿ التواصؿ؛ حيث تقوـ نظرية التواصؿ عمى استخداـ الطالب لمغة في 
أغراض واقعية، ويتـ تقييـ الطالب بناءً عمى إعطائو الإجابة، وليس مف خلبؿ الأخطاء التي 

عتمد ىذه النظرية في التعميـ، وىي تُعطػي يرتكبيا. وقد تـ تطوير العديد مف البرامج التػي ت
 شيئا مف التحكّـ، والحرية أثناء التعمّـ.

ولمّا تعرّضت البرامج التي تقوـ عمى نظرية التواصؿ للبنتقاد بسبب عدـ وجود نظاـ واضح، 
وفاعؿ لاستخداـ الحاسب الآلي في تطوير برامج تعميمية حديثة معتمدة يمكف أفْ تحؿ محؿَّ 

تقميدية ظيرت برامج تقوـ عمى عنصر التفاعؿ بيف الطالب، والمادة العممية البرامج ال
المُبرمجة عمى الحاسوب، ونشأت العديد مف البرامج التعميمية المعتمدة عمى خاصية الوسائط 
التفاعمية في الحاسوب، والإنترنت؛ لتشكّْؿ المرحمة الثالثة مف مراحؿ استخداـ الحاسوب في 

 ميا.تعميـ المغات، وتعمّ 

وبالرغـ مف الميزات التي وفرتيا خدمة الوسائط المتعددة إلّا أفّ بعض المشكلبت ما تزاؿ     
تواجو استخداـ تمؾ البرامج في التعميـ، ومف تمؾ المشاكؿ عدـ إلماـ المعمّْـ بمختمؼ 
الميارات، والتطبيقات اللبزمة؛ لإنتاج، وتطوير البرامج الحاسوبية؛ الأمر الذي قد يجعؿ 
المُعمّـ يعتمد برامج تجارية تفتقر لمعايير التصميـ التعميمية القائمة عمى نظريات حديثة في 

نتاج برمجياتيا المعتمدة.   تعميـ المغة، وا 

وتتعمؽ المشكمة الأخرى بعدـ وجود برامج ذكية يمكف الاعتماد عمييا كمياً في تعميـ     
مج الموجودة تستخدـ فقط في تعميـ ميارات المغة، مثؿ: برامج الحوار التعميمي؛ فإفّ البرا

ّـ المجوء إلى التعميـ  القراءة، أو الاستماع، ولكنّيا لا تصمح لتعمـ الكتابة، أو التحدّث؛ لذلؾ ت
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الإليكتروني، والتعمّـ عف بعد باستخداـ شبكة الإنترنت العالمية؛ مما ساعد عمى إيجاد بيئات 
 مف المغات.غنية لتعمّـ المغة الإنجميزية، وغيرىا 

وقد دعا كثير مف الباحثيف، والتربوييف ممف يعمموف في مجاؿ تدريس المغات إلى استخداـ    
تكنولوجيا الحاسب الآلي، وعمؿ كثيرٌ منيـ عمى الاستفادة مف إمكاناتو العديدة في تعمّيـ 

 المغات وتعمّميػػا، وتطبيقو وسيمةً مػساعدةً فػي التعػميـ.

مف الجامعات العالمية الحاسوب مساعدا في تعميـ المغات، وتعمّميا واستخدمت العديد     
مثؿ جامعة ستانفورد التي اعتمدت عميو في تعميـ المغويات، وتدريس المغة الإنجميزية لغةً 

 ثانيةً، وتعميـ المغات الأجنبية.

وي عمى وقد ركّزت برامج تعمّـ المغات، وتعمّميا في بدايات استخداميا في المجاؿ الترب    
البرامج الحاسوبية المعتمدة طريقة التدريب والمراف؛ لتعمّـ المفردات، والقواعد المغوية 

. ومع تطور تقنيات الحاسب الآلي تطورت برامج تعميـ المغات وتعمّميا، فأصبحت  البسيطة
أكثر فاعمية، وعزز تطور تكنولوجيا الوسائط المتعددة مف قدرات المتعمميف عمى اكتساب 

ات المغة المتنوعة بشكؿ تكاممي يسمح لممتعمّـ بتطوير مياراتو المغوية عمى اختلبفيا مف ميار 
خلبؿ برمجيات محوسبة تستخدـ أنماطاً تعممية متنوعة، فمف خلبؿ برنامج واحد يستطيع 
المتعمّْـ تنمية عدة ميارات، أو فنوف لغوية مثؿ ميارة الاستماع، والقراءة، والقواعد النحوية، 

فية، وغيرىا في صورة تكاممية دوف أفْ تطغى ميارة عمى أخرى، إضافة إلى الإمكانات والصر 
) التي تُستثمر في تنمية Internetاليائمة عبر التعمّـ عف بعد باستخداـ شبكة الإنترنت (

ميارة الكتابة، وميارة التحدّث باستخداـ البريد الإليكتروني، والتعمّـ عف بعد؛ حيث تنُشئ ىذه 
لوجيا المتطورة قاعات لتدريس الطلبب ميما باعدت بينيـ المسافات؛ بصفتيا أكبر التكنو 

مكتبة في العالـ بما تشممو مف كتب، وبحوث، وقواعد بيانات، وموسوعات، وقواميس، وغيره 
 كثير.



41 

ولا تخفى أىمية المغة فى مجتمع المعمومات، وعلبقة الحاسوب بالمغة، والأبعاد المغوية     
نولوجيا المعمومات التي لا يمكف حمّْيا دوف المجوء إلى تكنولوجيا الحاسوب، لتحديات تك

والإنترنت التى يمكف أفْ تُستثمر أداة فاعمة فى إثراء التنوع المغوى مف خلبؿ الترجمة الآلية، 
وبرامج تعميـ المغات وتعمّميا، ونُظُـ البحث المتعددة المغات فى بنوؾ المعمومات، ودعـ 

 تقابمية بيف المغات، واستكماؿ البنى الأساسية لمغات.الدراسات ال

 ـميزات استخدام الحاسوب في التعميم :مــ –

أنو يوفر العديد مف المؤثرات المساعدة التي تسيـ بوضوح في تقديـ المحتػوى الدراسػي  –
بشكؿ مشوؽ مف خلبؿ توظيؼ الألواف والأصوات والصور الثابتػة والمتحركة خلبفاً لمطرؽ 

 لوسائؿ التعميميػة التقميديػة المتبعة في التعمػيـ .وا

وممػا يميػز الحاسب الآلػي أيضاً قدرتو عمى تقديـ المادة العمميػة بشكؿ منظـ وبتدرج  –
يتناسب مػع قدرات الطلبب، بحيث يتمكف الطالب أو المعمـ مف إعادة المحتوى مرة تمو 

، وىػذا مما لاشؾ فيو يراعي مبدأ ىاـ تزايد  الأخػرى حػتى يتمكف الطالب مػف الفيـ والإجادة
 الاىتماـ بو مؤخراً وىو مبدأ الفروؽ الفردية في التعميـ .

ومف الأمور التي تستدعي استخداـ الحاسب الآلػي في التعميـ أيضاً ، قدرتو الكبيرة عمػى  –
مر الذي توفير الوقػت والجيػد حسب ما أثبتتو دراسات عدة أُجريت حوؿ ىذا الموضوع. الأ

يوفر بدوره وقتاً إضافياً ثميناً لممعمـ ولمطالب. ومما لاشؾ فيو أف فائض الوقت الذي يوفره 
الحاسب الآلػي قد يسيـ بشكؿ كبير في خدمػة الطالب داخؿ حجرة الصػؼ إذا ما أُحسف 

 ) .٘استخدامػو لإثراء العمميػة التعميميػة (

في تعميـ المغات تحسيف التحصيؿ الأكاديمي  ومف ميزات استخداـ الحاسوب، والإنترنت    
لمطمبة؛ فيو يساعد الطمبة عمى تعزيز الميارات المغوية عبر التواصؿ مع غيرىـ مف الطمبة، 
والمعمميف؛ لتعمّـ المغات الأجنبية عبر التعمّـ عف بعد. ويعطي الطلبب حافزا لمتعمّـ الذاتي 

تعزيز ثقتيـ بأنفسيـ، وتطوير خبراتيـ،  بطريقة أكثر استقلبلية؛ الأمر الذي يساعد عمى
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وقدراتيـ المعرفية مف خلبؿ معالجة كميات ىائمة مف المعمومات مع مختمؼ الخبرات 
البشرية؛ عبر التواصؿ مع غيرىـ ممف يتكمموف المغات الأجنبية إضافة إلى سيولة وصوؿ 

اعد بيانات، وقواميس، الطالب إلى المعمومة مف خلبؿ المكتبة الإليكترونية بما تشممو مف قو 
ومراجع، وغيرىا. وكذلؾ تنوّع مصادر التعمّـ بالنسبة لمطالب فلب يكوف الكتاب وحده ىو 

 مصدر التعمّـ، وبالتالي تتنوع خبرات الطالب .

ويمكف استعماؿ الحاسوب، وتطبيقاتو المتنوعة في مستويات تعميمية مختمفة؛ حيث يمكف   
تعمػّـ أساسيات المغة بشكؿ تدريجي مبسّط في خطوات  استعمالو فػي تدريب الطلبب عػمى

متتابعة، وتعمّـ المفردات المغػوية، وتركيب الجمؿ بمساعدة عناصر تفاعمية كالصوت، 
والصورة، والأفػلبـ، والفيديو التفاعمي، واستخداـ برامج الذكاء الاصطناعي وصولا إلى تعمػّـ 

 )ٙٓعالـ التي تدّرس المغات المختمفة (المغات الحديثة في الجامعات المشيورة في ال

 دواعي استخداـ الحاسوب في تعميـ المغات :

الحاسوب في التعميـ ىي  ىناؾ العديد مف الأسباب التي أدت إلى ضرورة استخداـ—
  كالآتي:

 الانفجار المعرفي و تدفؽ المعمومات حيث يسمى ىذا العصر بعصر ثورة المعمومات . - 

في عصر المعمومات ،مما يجعؿ الإنساف في حاجة إلى التعامؿ مع  الحاجة إلى السرعة -
 ىذا الكـ اليائؿ مف المعمومات .

 إيجاد الحموؿ لمشكلبت صعوبات التعمـ التي تواجو المتعمميف . -

الاستماع :الاستماع ىو عممية تتسـ بوعي المرء و انتباىو لأصوات أو أنماط كلبمية و 
سمعية معينة و التعرؼ عمييا و تنتيي بالاستيعاب لما تـ تستمر مف خلبؿ تحديد إشارات 

)يحتاج إلى ٜٓالاستماع إليو ،فالتذوؽ المغوي و الفني كما يرى الدكتور فؤاد محمود رواش (
الصوت الذي ينطؽ نطقا صحيحا وفقا لمخارج الأصوات و مراعاة لمتنغيـ الصحيح الذي 
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و ىناؾ طرؽ عديدة يمكف لمحاسوب مف يحمؿ المعنى و النبر الذي يعطي لمغة سمتيا ، 
 خلبليا تطوير ميارة الاستماع :

التعرؼ عمى الأصوات : إف التمييز بيف أصوات و مخارج الحروؼ مطمب أساسي لممارسة 
المفظ الصحيح ، والاستيعاب الإصغائي الفعاؿ ، و ىناؾ برامج تتيح لمطالب الاستماع إلى 

ي يعتقد أنو سمعيا مف خلبؿ أسئمة اختيار متعدد ، مفردات ثـ يطمب منو تحديد الكممة الت
كما تتيح لو فرصة إعادة الاستماع لمرات عديدة ، و تزويده بالتغذية الراجعة مف خلبؿ 

 علبمتو و الأخطاء التي ارتكبيا .

المفظ و التنغيـ :ىناؾ برامج حاسوبية خاصة بمختبرات المغة تتيح لممتعمـ التعرؼ عمى 
المفظ و التنغيـ و ذلؾ عف طريؽ تماريف خاصة بالإصغاء و التكرار  الأصوات ثـ ممارسة

باستخداـ تقنية الكلبـ الرقمي ، حيث يتـ الاستماع لمفظ مف خلبؿ الميكروفوف و تحويؿ 
الصوت إلى شكؿ رقمي و تخزينو عمى قرص .أما في عممية التدريب عمى التنغيـ فيسمح 

وف و يقوـ الحاسوب برسـ مخطط بياني ليا و لممتعمـ أف يقوؿ عبارة مف خلبؿ الميكروف
 مقارنتيا مع مخطط بياني مخزف ليذه العبارة و يشاىد المتعمـ الفرؽ بيف المخططيف .

المحادثة : يقوـ المتعمـ بالاستماع إلى حوارات العديد مف الأشخاص حوؿ مواضيع متنوعة 
مواقؼ معينة ، و كيفية  و يتعمـ الطالب مف خلبليا كيفية طرح الأسئمة عمى الآخريف في

كما تتيح شبكة الانترنت مواقع لمتدريب عمى المحادثة بالتواصؿ مع طمبة ….الإجابة عمييا 
 .مف مختمؼ البمداف بالصوت و الصورة و مناقشة موضوعات مختمفة

 خلاصة :

عمى أي فرد معني بتعمـ و تعميـ المغات في القرف الحادي و العشريف أف يكوف ممما    
ة المياـ التعميمية المعتمدة عمى التقنية . فالدارسوف في مجاؿ المغة يستخدموف بطبيع

الحاسب الآلي عادة لكتابة البحوث ، و إرساؿ و استقباؿ الرسائؿ الإلكترونية ، و لتصفح 
الشبكة العالمية لممعمومات غير أف مف التحديات التي تواجو مدرسي المغة توظيؼ جزء مف 
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تعميـ المغة . ولمواجية ىذا التحدي لابد أف تصبح دراسة الخواص  ىذه الاستخدامات في
 المتعمقة باستخداـ الحاسب الآلي في عممية التعمـ ىما شاغلب لممدرسيف و الباحثيف .

تحسيف فرص العمؿ المستقبمية و ذلؾ بتييئة الطمبة لعالـ يتمحور حوؿ التقنيات المتقدمة 
)ٓٚ. ( 

 ): ٛٓعميـ المغات (مجالات استخداـ الحاسوب في ت

الاستيعاب : مناؾ بعض البرمجيات بحيث يظير نص عمى الشاشة و يمي ذلؾ  -القراءة : أ
أسئمة مف نوع ملؤ الفراغ، أو صح أو خطأ ، أو اختيار مف متعدد، أو يسأؿ عف معنى كممة 

 ….مف النص، أو نوع كممة 

قد رتبت عشوائيا، أو  معالجة النصوص : كالمطالبة بإعادة ترتيب جممة مف النص -ب
 عرض نص و قد حذفت منو

 …بعض الكممات و المطموب اختيار الكممات المناسبة مف قائمة قد تظير عمى الشاشة 

سرعة القراءة ، و ذلؾ باستخداـ برمجيات خاصة تستخدـ عنصر التوقيت فييا ، فتعطي  -ج
 …لممتعمـ الفرصة لمتحكـ في السرعة التي يريدىا 

خدـ برامج معالجة النصوص في الكتابة حيث تمنح المتعمـ الحرية ي معالجة الكتابة : تست
النص كالتصحيح الفوري و التدقيؽ الإملبئي و الترجمة و استخداـ مختمؼ أنواع الخط 
مكانية تعديؿ الكممات و تبديميا و تنسيقيا، والتحكـ في الفقرات و  وحفظ الصفحات ، وا 

في الورقة ، كما أف عممية التخزيف تتيح لمكاتب إعادة  المسافة بيف السطور و عدد السطور
و ىذا كمو يحسف مف أداء الطالب في التعبير و الإنشاء، …تصفح النص المكتوب و تعديمو 

و يجعمو أكثر دقة في الإملبء و الكتابة و المغة و ىو يشعر بالتشويؽ .و ىناؾ العديد مف 
في المراحؿ الأساسية عمى كتابة الأحرؼ البرامج الحاسوبية التي تساعد الطمبة خاصة 

بأشكاليا المختمفة ، حيث تقوـ برسـ الحرؼ عمى الشاشة ثـ يقوـ المتعمـ بتقميد ذلؾ عمى 
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فيستطيع المتعمـ تكرار المحاولة مرارا و …الورقة ، أو عمى الشاشة باستخداـ أقلبـ ضوئية 
 …مف البطء أو الخطأ  تكرارا دوف أف يتعدى عمى وقت الآخريف ، ودوف خوؼ أو خجؿ

 :في تدريس المغة العربية وآدابيا

في حاؿ استخداـ الحاسوب أثناء الحصص التدريسية لممادة، فإف الكثير مف النتائج الإيجابية 
تظير عمى المستوى القريب والمتوسّْط وبعيد المدى، منيا ما يتعمَّؽ بالمادة التعميمية، ومنيا 

 .)يرتبط بالتمميذ (المتعمّْـ ما يتعمَّؽ بالأستاذ، ومنيا ما

 ) :المغة العربية وآدابيا( عمى مستوى المادة التعميمية  - -ٔ

ؿ الكتاب المدرسي إلى وسيمة مساعدة عوض كونو المنيؿ الوحيد لمدَّرس والمصدر - تحوُّ
 .الأوْحد لممعمومة

ت التكنولوجيَّة إحداث تغيير في طرائؽ تعميـ المُّغة العربية وآدابيا، يتناسب مع المعطيا –
 .الجديدة التي تفرض عمينا مواكبتيا

 .تحسيف العممية التعميمية –

 .المرونة في تطبيؽ البرنامج التعميمي –

الحديثة المرتبطة بالتكنولوجيات، يعني أف تكوف بذلؾ مادة المغة  إفَّ تبنّي طرؽ التدريس –
ي برنامجيا عمى التكنولوجيات العربية وآدابيا مثؿ غيرىا مف المواد الأخرى التي تعتمد ف

 .الحديثة

تحقيؽ ما يسمى بالتعميـ الإلكتروني الذاتي الذي يعتمد عمى تقنيات الكمبيوتر الحديثة مف  –
 .وسائط متعدّْدة بيف السَّمعي والبصري والسَّمعي البصري، وىذا عمى المستوى البعيد

 .تحقُّؽ فاعمية العممية التعميمية  –

 .ـ الكلبسيكيكسر روتيف التعمي –
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 -في حالة توفُّر الدروس منجزة بشكؿ الكتروني-توفير الوقت والجيد  –

 .تنويع أساليب تقديـ المعمومة الواحدة –

 .المساعدة عمى شرح المادَّة التعممية –

 .مواكبة تدريس المغة العربية لمنظرة التربوية الحديثة –

 :عمى المستوى الشخصي للؤستاذ - – ٕ

تذة لمتعايش مع الطريقة الجديدة لمتدريس، بدءا مف تخطي أستاذ المُّغة العربية تأىيؿ الأسا –
وآدابيا للؤميَّة الحاسوبية، و إلمامِو بالثَّقافة الحاسوبية، ثـ تعاممو مع التكنولوجيات الحديثة 
بكؿ مُرونة واكتسابو لمميارات العممية لمتعامؿ مع الحاسوب، وىذا سيؤدي حتما إلى تطوُّر 

 .ليب التفكير لديوأسا

 .تحسيف الأداء العممي للؤستاذ –

 .الارتقاء بنوعية الأستاذ –

تمكيف الأستاذ مف التحكُّـ في الوسائؿ التقنية الحديثة، وىذا يفيده في حياتو اليومية  –
 .عموما

 .تمبية التطوُّر التقني العالمي –

 .مساعدة الأستاذ عمى تنظيـ المادة العِممية التي سيعرضيا –

استخداـ الحاسوب في العممية التأطيرية التي يقوـ بيا الأستاذ، بحيث يمكنو إنشاء ممؼ  –
ؿ بأسماء التلبميذ مع بياناتيـ الأساسية وعلبماتيـ الفصمية  نشاء سجّْ لمفصؿ الدراسي، وا 
والسنوية، كما يضمف الحاسب لممدرّْس حِساب المعدَّلات الجزئية والكمية، شرط إدخاؿ 

لمناسبة، ويكوف ذلؾ باستخداـ برنامج خاص لذلؾ أو باستخداـ برنامج البيانات ا
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للؤستاذ كتابة مواضيع الامتحانات  (Word)، كما يتيح برنامج الوورد(Excel)الإكسؿ
 .والمذكّْرات والممخَّصات

 ) :المتعمّْـ(عمى مستوى التمميذ  -ٖ

يد، والأجمؿ أف ترتبط إعداد المتعمّْـ لعصر معموماتي مسايرةً لروح العصر والتجد –
 .المعموماتية بالمُّغة العربية وآدابيا

ؿ عناصر الدرس الاعتيادية إلى دروس شائقة ومثيرة لاىتماـ المتعمّْميف –  .تحوُّ

 .إكساب المتعمّْميف ميارات تتعمَّؽ بالمُّغة العربية بطريقة جديدة –

رات بشكؿ أفضؿ –  .تفاعؿ المتعمّْـ مع المقرَّ

سائؿ متعدّْدة المداخؿ بغية تمرير المعمومة يُعدُّ مف أكثر الطرؽ لثباتيا في استخداـ الو  –
، فتكوف بذلؾ قد جمبتَ انتباه ذوي ]ٕ[الذَّاكرة، بحيث تستقطب التلبميذ بأنماطيـ الثلبثة
 .الأنماط السَّمعية والبصرية والحسيَّة عمى حدٍّ سواء

 .تنمية القدرات العقمية لمتلبميذ –

يقاظ حواسِو مف سمع وبصر، فيصير التعميـ أقوى أثرا عمى التمميذ –  .لفت انتباه التمميذ وا 

 .تنمية الحسّْ الجمالي لمتمميذ بعدما يتمقى عرضا متناسقا –

 .-في حالة استماعو لقصيدة ما–اكتساب ميارات معيَّنة كالنطؽ الصَّحيح  –

 .علبج بعض صُعوبات التعمُّـ –

 .وى أثرا عمى التمميذيصبح التعميـ أق –

http://isat-al.org/Main_Ar/portfolio-item/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%8A%D9%91%D9%8E%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%91%D9%8F%D8%BA%D8%A9/#_ftn2
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أما في حالة اعتماد قاعات حواسيب لصالح التلبميذ في حِصص المُّغة العربية، أو المخابر 
ويوفّْر بذلؾ الخصائص  -بمراقبة الأستاذ–المُّغوية، فإفَّ الحاسوب سيُصبح مصدرا تعميميا 

 :التَّالية

 : عمى الشكؿ التالي التفاعؿ المتبادؿ بيف التمميذ والحاسوب / المعمّْـ، ويتّـُ  –

إلى المتعمّْـ عمى … تقديـ (المادَّة العممية) عمى شكؿ مفاىيـ ومعمومات وأفكار وأمثمة – أ
 .شاشة الحاسوب

ّـَ تقديميا  – ب يقوـ الحاسوب بطرح أسئمة ذات علبقة مباشرة بالمادة التعميمية التي ت
 .وشرحيا بقصد فيميا وتثبيتيا والتمكُّف منيا

 .لتمميذ بإدخاؿ الإجابات المناسبة عمى الأسئمة التي تّـَ طرحُيايقوـ ا – ج

يقوـ الحاسوب بمُقارنة إجابة التمميذ بالإجابة الصَّحيحة المخزَّنة في الذاكرة، ليقدّْـ بعدىا  – د
الحاسوب التعزيز المناسب لاستجابة التمميذ، عمى شاكمة تقييـ أو مدح أو ثناء، وقد يكوف 

 .حاولةطَمبا بإعادة الم

أو الحصص  -وىذا أفضؿ–أمّا التطبيؽ العممي لمفكرة فيكوف باستغلبؿ حِصص الأفواج 
 .العامة، حيث يكوف الأستاذ مع تلبمذتو لتأطير العممية

ويُفيد ىذا النوع مف التعميـ الذاتي في البلبغة (التدرُّب عمى استخراج وشرح الصور البيانية 
ى تقطيع الأبيات الشعرية)، ويوفّْر الاستماع لمقصائد، التدرُّب عم)مثلب) أو عمـ العَروض 

 .وغير ذلؾ

ومف نتائجو تثبيت المفيوـ أو القاعدة والتدرُّب عمييا، والتشويؽ، وكذا اختفاء عناصر الخوؼ 
والرَّىبة والخجؿ والتردُّد مف نفس المتعمّْـ، لأف التمميذ سيتمتَّع بكامؿ حريتو في التفاعؿ مع 

 عميـ التمميذ حسب قُدراتو، وأعني بذلؾ مُراعاة الفروؽ الفردية بيف التلبميذالجياز، وأيضا ت
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(Différences individual/ Individual Differences)  والتغمُّب عمييا، فيناؾ التمميذ
ؽ الذي يتمكَّف مف الفيـ والشرح بسرعة، وىناؾ بطيء التعمُّـ محدود القدرات العقمية  .المتفوّْ

 .نتائج المرتقبة ستُساىـ حتما في تقمُّص الفجوة الرقمية بيف الجزائر والعالـإفَّ كؿ ىذه ال

 :طريقة عَممية لاستخداـ النصوص الثابتة والصوت والصورة والفيديو لتعميمية المادة  :سادسا

 :النُّصوص الثابتة  - – ٔ

ا يمكف عرض أي نص بصورة ثابتة، والتركيز عمى الفقرة المراد دراستيا، سواء  – أكانت نصِّ
 .نثريا أو قصيدة

ويُستعاف بالنصوص الثابتة عمى إدراج أمثمة قواعد المُّغة والبلبغة، والتطبيقات التي لا  –
 .توجد في الكتب المدرسيَّة، ربحا لموقت

 .يمكف عرض الإجابات النموذجية لأي درس بطريقة النُّصوص الثابتة –

 :المقاطع الصوتية  – ٕ-

وت كوسيمة تعميميَّة مف خلبؿ تسجيلبت سمعية لمقصائد سواء يمكف استخداـ الص –
مة بأصوات غيرىـ مما توفّْره بعض البرامج العربية عمى شاكمة  بأصوات نُظَّاميا أو مسجَّ

 .الموسوعة الشعرية

في حالة وجود بعض مخابر لمُّغة العربية، يمكف لمتمميذ الاستماع لمقصيدة التي يريد، أو  –
ادتسجيؿ مقاطع بصو  د عمى النطؽ السميـ لحروؼ لغة الضَّ  .تو، وكؿ ىذا سييدؼ إلى التعوُّ

حديث  –يمكف استخداـ مقاطع صوتية أخرى وبطريقة إبداعية وربطيا بالدرس (قرآف كريـ –
 .… شعر–نبوي

 :الصُّور  – ٖ -
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ء يمكف الاستعانة في دُروس النصوص الأدبية والتواصمية بصور للؤدباء مف كُتَّاب وشُعرا –
في إطار الترجمة العامة لمشخصيات، مما يُساىـ في ترسيخ الترجمة في أذىاف التلبميذ نظرا 

 .لاستيفائيا الجانب التاريخي مف حياة المترجَـ لو بما في ذلؾ صورتو الشخصية

يمكف عرض صور أغمفة الكتب التي اختير منيا النصُّ المدروس أو الكتب التي ألَّفيا  –
 .لدّْراسةالأديب المخصوص با

يمكف استخداـ صور لخراط تاريخية موضّْحة لمحقبة الزَّمنية التي يعالجيا النص  –
مة المباشرة بالتاريخ  .المدروس، وكثيرة ىي النصوص الأدبية والتواصمية ذات الصّْ

 .كما يمكف الاعتماد عمى الصور التاريخية أيضا التي تعكس جوانب مف النص المدروس –

ة أف تساىـ في توضيح دروس البلبغة العربية أيضا، خصوصا ما تعمَّؽ كما يمكف لمصور  –
بالبياف، لا سيّْما الصورة البيانية التي تعتمد عمى طرفيف، وذلؾ بعرضيما عمى شكؿ 

وىكذا مع  -في حالة حذؼ أحد طرفي التشبيو-وصورة واحدة  -في حالة التشبيو-صورتيف 
 .تساب ميارة التخيُّؿ لموصوؿ إلى نوع الصورةبقيَّة الصور، مما يساعد التمميذ عمى اك

 :الفيديو – ٗ-

إف مقاطع الفيديو تجمع بيف الصورة والصَّوت والحركة، وتوظيفيا في الدرس لو الأثر البالغ 
في نجاحو، ومف ثمة فوُجود تسجيلبت سمعية بصرية لمنصوص المعتمدة في البرنامج 

دراج فيديو وخُصوصا القصائد يحيى النص، سواء أكانت متط ابقة صَوْتا وصورة، أوا 
لمشخصية المدروسة مع القصيدة المسموعة، مف ذلؾ ما ىو متوفّْر مف تسجيلبت لمشيخ 

 .البشير الإبراىيمي ومُفدي زكرياء

ويمكف استخداـ الفيديو أيضا في عرض الجوانب العِممية لمنثر العممي وىذا النوع مف  –
كة دوف حاجة لإنتاجيا، إلا إذا أراد الأستاذ أف يُبدع المعارؼ المصوَّرة متوفّْر عمى الشب

 !بطريقتو
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كما يساعد شريط الفيديو عمى إبراز مفاىيـ النص بشكؿ جمي ومؤثر حيف الحديث عف  –
 .الثورة الجزائرية مثلب أو القضية الفمسطينية وىمـ جرا

 .لما يناسب الدرسويدعـ مقطع الفيديو دروس التعبير أيضا، ويرتكز عمى اختيار الأستاذ  –

أما بالنسبة لمتمميذ، فأعتقد أف الحاسوب المرتبط بالشبكة العنكبوتية أصبح وجية التلبميذ  –
أثناء إنجاز المشاريع المطموبة خلبؿ السنة الدراسية، لذلؾ حبَّذا لو شجع الأستاذ التلبميذ 

ومف جية أخرى  عمى عرض مشاريعيـ إلكترونيا مما سيجعؿ التمميذ يحاوؿ إبراز مياراتو،
 .يسترعي عممو انتباه بقيَّة زملبئو في القسـ

دة بالحواسيب، ستنشأ علبقة حميمة بيف التمميذ  – في حالة إنشاء مخابر لمُّغة العربية مزوَّ
 !والحاسوب والمغة العربية، وما أروعيا مف علبقة

 العوائؽ التي تعترض فكرة استخداـ الحاسوب   :سابعا

 :ةفي تعميمية المادَّ 

أغمبية أساتذة المغة العربية وآدابيا لا يستخدموف التكنولوجيات الحديثة في عممية التعميـ  –
 .والتعمُّـ

 .الكثير مف أساتذة المغة العربية وآدابيا لا يُحسنوف التَّعامؿ مع البرمجيات الحديثة –

، بحيث قد  – يفوؽ عددىـ قد يكوف عدد التلبميذ في الصؼّ مانعا في تحقيؽ اليدؼ المرسوـ
 !) تمميذآٗفي القسـ الواحد (

عدـ توفر الإمكانات المساعدة عمى تحقيؽ الأىداؼ المسطّرة، وىنا أقصد الدروس  –
رة إلكترونيا  وليس جياز العرض أو  -لأف تحضير درس واحد يستغرؽ وقتا–المحضَّ

 -عمى حدّ عممي–الحاسوب المحموؿ، لأنَّيا متوفّْرة في كؿ الثانويات 
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اؾ مف يرغب ببقاء الطريقة النمطية القديمة في التدريس غير مباؿ بالعولمة الشاممة ىن –
 .التي نعيشيا
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مما لا شؾ فيو أف الحاسب الآلى  بتطبيقاتو المختمفة بات يشكؿ دوراً رئيسًا فى عممية     
 الات وعمى كافة المستويات النظرية والتطبيقة .البحث العممى فى شتى المج

فمف خلبؿ مزايا الحاسب الآلى وقدراتو المتعددة وتطبيقاتو المتلبحقة تغير كثيراً شكؿ البحث 
العممى ، ونسوؼ نحاوؿ مف خلبؿ ىذا الفصؿ التعرؼ عمى طبيعة البحث العممى بشكؿ 

 لى.عاـ وأىـ مراحمو ومدى استفادتو مف تطبيقات الحاسب الآ

 أولًا : تعريف البحث العممي:

ىو محاولة لاكتشاؼ المعرفػة ، والتنقيػب عنػيا، وتطويرىا وفحصيا ، وتحقيقيا بتقص ”  
دراؾ  لتسير في ركب الحضارة   –دقيػؽ ونقػد عميؽ ثـ عرضياً عرضػاً مكتملًب بذكػاء وا 

 العالمية وتسيـ فيو إسياماً حياً شاملًب"

ى تطوير المعرفة بطريقة منتظمة وطريقة لإيجاد حموؿ لمشكلبت و"ىو الوسيمة لموصوؿ إل
التغير الاجتمػاعي في مختمؼ النواحي ، لكي يسير المجتمع في سبيؿ التقدـ ويحقؽ ما 

 يصبو إليو"

 إذاً البحث وسيمة وليس غاية بحد ذاتو 

ممية ذلؾ الأسموب الذي يعتمد عمى الملبحظة الع –وىو ايضاً "أسموب لمتفكير المنظـ 
في دراسة الظواىر الاجتماعية والاقتصادية دراسػة موضوعيػة بعيدة عف  –والحقائؽ والأرقاـ 

 ”المؤثرات والميوؿ الشخصية أو الاتجاىػات التي تممييا المصالح الذاتية

 إذاً البحث العممي مرتبط بالمنيج

 ما ىو المنــيـج ؟

عمـ. أي أنو الطريؽ المؤدي إلى ىو قواعد عامة متطورة لموصوؿ إلى الحقيقية في ال  
. عرؼ العالـ الإنجميزي  بيكوف المنيج بأنو : " فف التنظيـ  الكشؼ عف الحقيقة في العموـ
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الصحيح لسمسمة مف الأفكار العديدة أما مف أجؿ الكشؼ عف الحقيقة حيف نكوف جاىميف بيا 
 وأما مف أجؿ البرىنة عمييا "

  يمتاز المنيج العممي بالموضوعيػةobjectivity .والبعػد عػف التحيز الشخصي 
  مف خصائص المنيج العممي أنو يجمع بيف أسموبي الاستقراء والاستنباط

 (الاستنتاج)، أي بيف الفكر والملبحظة لموصوؿ الى الحقيقة .
: ىي ترجمة لكممة يونانية تعني القيادة. ويبدأ  الاستقراء بملبحظة الظواىػر وجمع الاستقراء

ؤدي الملبحظة إلى وضع الفروض (مبادئ عامة وعلبقات كمية). ثـ نحاوؿ البيانات وت
التأكد مف صدقيا وصحتيا ومف أنيا تنطبػؽ عمى جميع الظواىػر الأخرى المشابية ليا. وفي 

 ىذه المرحمػة يستخدـ التفكير القياسي في تطبيؽ تمؾ العلبقة عمى حالػة خاصة جديدة .

تقؿ فييا مف  قضايا منظػور الييا في ذاتػيا (بغض النظر : " عممية منطقيػة نن الاستنباط
عف درجة صدقيا)  الى قضايا اخرى ناتجة عنيا بالضرورة وفقاً لقواعد منطقية خاصة. 
وىذه القضايا تسمى نظريات". اي أف الأستنباط يميد لكشؼ النتائج المنطقية المترتبة عمى 

 بدأ بالجزئيات ليستمد منيا القوانيف. الفروض لاستبعاد مالا يتفؽ منيا مع الحقائؽ ي

 أنواع المناىج:

 منيج يكشؼ عف الحقيقة ويسمى منيج التحميؿ. 

 منيج يعمـ الحقيقة للآخريف بعد اكتشافيا ويسمى منيج التأليؼ.

 أنواع البحوث العممية:

تقنية تختمؼ البحوث باختلبؼ حقوليا أو ميادينيا العممية والاجتماعية والفنية والثقافية وال
 وغيرىا ولكنيا في مجمميا تقع في قسميف:

: ىو ذلؾ النوع مف الأبحاث الذي يقوـ بو الباحث لإشباع حاجتو  مف أبحاث نظرية بحتو
المعرفة. أو مف أجؿ توضيح غموض يحيط بظاىرة ما دوف النظر إلى تطبيؽ نتائج في 
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تعتمد : عمى الفكر  المجاؿ العممي أو الاستفادة منو في الوقت الحاضر أو المستقبؿ.
 والتحميؿ المنطقي والمادة الجاىزة الموجودة في المكتبات  

الدافع مف ىذه البحوث : ىو السعي وراء الحقيقة وتطوير المفاىيـ النظرية ومحاولة الوصوؿ 
 إلى تعميمات بغض النظر عف نتائج البحث .

 الأمثمة : بحوث الرياضيات البحتة.

 البحث العممي التطبيقي:-

يدؼ لإيجاد حؿ لمشكمة قائمة أو علبج لموقؼ معيف، و يعتمد عمى التجارب المخبرية ي
 والدراسات الميدانية أو المحاكاة لمتأكد مف إمكانية تطبيؽ النتائج في الحياة العممية. 

 التسويؽ .  –الأمثمة : البحوث التي يتـ تنفيذىا لإيجاد حموؿ لمشاكؿ الإدارة مثؿ الإنتاج 

 .ث ىي مزيج من البحوث النظرية والتطبيقيةمعظم البحو 

 أنواع البحوث بالنسبة لمنوعية:

: يتـ فيو اكتشاؼ معرفة جديدة ، وىذا يمعب دور أكبر في توسيع آفاؽ المعرفة  بحث ريادي
 الإنسانية. كمية ؟

: يتـ فيو تجميػع مادة أو الكشؼ عنيا أو عرضيا ليػدؼ المقارنة والتحميؿ  بحث تجميعي
 .والنقد

 :صفات الباحث المثالية 

 يمكف تقسيـ الصفات الواجب توافرىا في الباحث إلى نوعيف :

 ىي جميع الصفات التي تتعمؽ بالباحث كإنساف مثؿ : صفات خمقية : 
o  .الرغبة في البحث لأف طريؽ البحث شاؽ وطويؿ 
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o  .الصبر عمى العمؿ المستمر 
o مغات.التقصي والاطلبع حيث يحتاج الباحث الى العموـ وال 
o .التواضع وعدـ مياجمة الآخريف بشكؿ شخصي 
o  اليقظػة وقػوة الملبحظػة وخاصػة في العموـ الاجتماعية  الملآى بالمعاني

 والرموز الخفية التي تحتاج إلى ملبحظة قوية. 
o .وضوح التفكير وصفاء الذىف 

 وىي التي تتعمؽ بالباحث كعالـ ويمكف تقسيميا إلى : صفات عممية : 
o عامة صفات عممية : 

  .(جمع البيانات وترتيبيا ثـ تحميميا وتفسيرىا ) : المقدرة عمى البحث 
  الشؾ العممي : شؾ الجاحظ وديكارت لأف الشؾ يقود إلى التثبت وىو

المقصود بو الفرضية فإذا ثبت لو صحة الفرضية وثؽ بيا واعتمادىا 
لا نبذىا  وقد ورد ىذا في مقدمة العلبمة العربي ابف خمدوف.  وا 

  التجرد العممي والموضوعية التامة: توفر العدؿ في نفس الباحث
، الذاتية Objectivityالموضوعية  –وتجرده عف التحيز 

Subjectivity  الأىواء الشخصية والعاطفة والعادات والتقاليد
والمصالح. الحقيقة ىي ضالة الباحث وىذا يعني توفر الأمانة والنزاىة 

 الفكرية.
o : صفات عممية خاصة 

  طلبعاً عمى خمفية معرفة موضوع البحث : ىذا يتطمب قراءة واسعة وا 
 الموضوع النظرية . 

  .الإلماـ بأساليب البحث العممي وطرؽ جمع البيانات وتحميميا وتفسيرىا 
  . معرفة جميور المبحوثيف 
 .عدـ أبدء آرائو الشخصية دوف أف يعززىا بآراء ليا قيمتيا 
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 الطريقة العممية في البحث-

 متاز المنيج العممي بػ:ي

o  الالتزاـ بالموضوعيةObjectivity  والبعد عف التحيز   الشخصي. عدـ الاعتماد
عمى التقاليد والعادات بدرجة كبيرة وكذلؾ الخبرة الشخصية. يبدأ المنيج العممي في 
الغالب بالملبحظة أو التجربة المبدئية أي يستند إلى ظواىر يمكف ملبحظتيا. مف 

 في أي وقت مف الأوقات. Verificationحث العممي أنو يمكف التثبت منيا نتائج الب
o  التعميـGeneralization  يقصد بذلؾ تعميـ نتائج العينة موضوع البحث عمى

الجميور . التعميـ سيؿ في العموـ الطبيعية وغير ذلؾ في العموـ الاجتماعية 
 والإنسانية.

o فكر والملبحظة وىما عنصرا ما يعرؼ " يجمع بيف الاستنباط والاستقراء أي بيف ال
يعني ملبحظة  induction. فالأستقراء  Reflective Thinkingبالتفكير التأممي " 

الظواىر وتجميع البيانات عنيا بيدؼ التوصؿ إلى تعميمات حوليا. الاستنباط : 
Deduction  فيبدأ بالنظريات التي تستنبطيا منيا الفرضيات ثـ ينتقؿ إلى عالـ

اقع بحثاً عف البيانات لاختيار حجة ىذه الفرضيات . وفي الاستنباط يكوف ما الو 
يصدؽ عمى الكؿ يصدؽ أيضاً عمى الجزء ولذلؾ نحاوؿ أف نبرىف عمى أف ذلؾ 

 الجزء يقع منطقياً في إطار الكؿ.
o  المرونة : مع القابمية لمتعدد والتنبؤVariability. 

 اعية والإنسانية.تطبيق المنيج العممي في البحوث الاجتم

جميع نقاط المنيج العممي يمكف تطبيقيا عمى العموـ الاجتماعية ، إلا أنو ىناؾ بعض 
 الصعوبات:

o  الإنساف. –تعقيد الظواىر الاجتماعية: أكثر تعقيداً مف العموـ الطبيعية 
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o  صعوبة ضبط الظواىر الاجتماعية تجريبياً وقياسيا قياساً موضوعياً أي عدـ القدرة
 تخداـ الطريقة المخبرية .عمى اس

 : مراحل البحث العممي

 . اختيار موضوع البحث 

  دوريات)  –مقالات  –رجوع الباحث إلى مجموعة مف المصادر العممية (كتب 
 : (عدـ الوقوع فييا)  إرشادات لاختيار الموضوع 

o  . عدـ اختيار موضوع يكثر الجدؿ حولو 
o .ًعدـ اختيار موضوعاً معقدا 
o  ضوعاً قتؿ بحتاً . عدـ اختيار مو 
o  . عدـ اختيار موضوعاً يصعب حصوؿ المادة العممية لو 
o .ًعدـ اختيار موضوعاً واسعاً جدا 

 

 (الغرض .. لماذا/ المشكمة.. ما ىي):تحديد المشكمة ) الشعور بالمشكمة (: 

o  :يجب وضعيا في صيغة سؤاؿ وأف يتضح في الصياغة وجود لتحديد المشكمة
 ىذا يتطمب إجابة محددة وواضحة.متغيرات الدراسة لأف 

o ما ىو الفرق بين الغرض من الدراسة والمشكمة ؟ 
i. يوضح السبب مف قياـ الدراسة. يعتبر تفسيراً للبستخدامات  الغرض :

المحتممة أو المتوقعة لنتائج الدراسة أي أنو يشرح لماذا أجريت الدراسة 
 وليس ما ىو موضوعيا إذا الصياغة لماذا ؟ 

ii. يأمؿ الباحث في حمو. إذا الصياغة ما ىي ؟ (مع ذكر  : ما المشكمة
 الأسباب التي جعمتو يختار ىذه المشكمة).

o معايير الأصالة في البحث: 
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o  أف لا يعتمد الباحػػث في بحثو عمى أفكار الآخريف وحدىػـ ( أفكاره ىو أو
 مشترؾ ) . 

o  . أف يمخص المعمومات المتاحة حوؿ البحث 
o اجات.أف يفحص ويحمؿ كؿ الاستنت 

 :شروط الاختيار الجيد ( الناجح ) لممشكمة 
o  . الإطلبع الواسع ومراجعة البحوث السابقة في مجاؿ تخصصو 
o  . الخبرة الشخصية والملبحظات الميدانية 
o .الرغبة في الوصوؿ إلى قانوف أو نظرية عممية تحكـ ظواىر معينة 

 :معايير اختيار المشكمة 
o البحث تكوف في الجانب النظري أو  أف تضيؼ جديداً إلى المعرفة (نتائج

 التطبيقي) (ىدؼ البحث ىو ىدؼ عممي أوىدؼ تطبيقي عممي). 
o  . ( إعادة تطبيؽ دراسة مف زاوية أخرى ) حداثة البحث : جوانب جديدة 
o .(عدـ كونيا في عالـ الخياؿ) القابمية لمدراسة أو البحث : تكويف فرضيات 
o  عممية : شيقة (لاتكوف في موضوع أف تكوف مشكمة البحث اصيمة وذات قيمة

 تافو لايستحؽ الدراسة أو قتؿ بحثاً).
o  أف تكوف في حدود إمكانات الباحث. اي مراعاة مثمث  التكمفة  (الوقت– 

 الجيد) بالإضافة الى الكفاءة والتخصص. –الماؿ 
o  أف لا يختار الباحث مشكمة يدرسيا وىي في نفس الوقت تدرس مف قبؿ

 ة كحؽ أدبي ).باحث آخر ( الأولوي
 يجب اف يكوف واضح ومعبر ويعطي صورة شاممة عف البحث ويبتعد عنوان البحث :

 المجلبت ) . –عف الإثارة التجارية (كما ىو الحاؿ في الجرائد 
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 خمفيات الدراسة وىي  –: ليا عدة مسميات مثؿ : مبررات إجراء البحث أىمية البحث
وضع الأىداؼ تتضح أىمية البحث. تعني القيمة الحقيقية المرجوه البحث. بعد 

 والسؤاؿ المطموب الإجابة عميو لماذا ىذا البحث ميـ؟
o  . ما ىي الأسباب التي أدت إلى دراستو ليذه المشكمة 
o  الآفاؽ المتعددة ( لمباحث أو  للآخريف ) يوصى  –ماذا تحقؽ ىذه الدراسة

 بدراسة جوانب أخرى مف ىذا البحث. 
o ( الإضافات العممية ). النتائج المتوقعة وفوائدىا 
o  العائد عمى المنظمات محؿ الدراسة والمنظمات العاممة في  نفس القطاع

 والمجتمع بوجو عاـ. 
o  الإحصاءات ذات العلبقة المباشرة بموضوع البحث . الإشارة إلى التوصيات

 التي وردت في بحوث سابقة التي تنص عمى أىمية دراسة ىذا الموضوع . 
o  المنقولة لذوي الصمة بموضوع البحث سواء كانوا عمماء تضميف بعض الأدلة

 أـ مستفيديف.
 أىداف البحث: 

o ذكر أىداؼ البحث يجيب عمى سؤالنا لماذا يجري الباحث البحث؟ 
o  براز جوانبيا وأبعادىا المختمفة يؤدي إلى تحديد تحديد مشكمة البحث وا 

 الأىداؼ.
o س الواقع الذي تظير الأىداؼ مشتقة مف المشكمة حيث يسعى الباحث إلى قيا

 فيو والذي يعاني منيا سواء كانت ىذه المعاناة ممموسة أو غير ممموسة.
o . الأىداؼ تعد الأساس والمعيار في مساىمة البحث لحؿ المشكمة 
o : وضع أىداؼ الدراسة في صورة إجرائية كالآتي 

  التعرؼ عمى الواقع الفعمي ودراستو تحت مظمة ىذه المشكمة ومعرفة
 أسبابيا والعناصر التي أدت إلى وجودىا.ظواىرىا و 
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  تصور ىذا الواقع بدوف ىذه المشكمة مف خلبؿ استعراض الجوانب
النظرية العممية التي يمكف بواسطتيا تعديؿ الوضع الحالي إلى صورة 

 أفضؿ .
 .إجراء مقارنة بيف الواقع الحالي والواقع المطموب لمعرفة الفرؽ بينيا 
  الإيجابية والتغمب عمى الجوانب السمبية.العمؿ عمى تدعيـ الجوانب 

o  الأىداؼيجب توفر الشروط التالية في: 
  .أف تكوف واضحة ومحددة  
  .إمكانية قياسيا             
     .(الموافقة) وثيقة الصمة في ارتباطيا بمشكمة البحث 
 .أف تكوف واقعية أي قابمة لمتحقيؽ        
 ف لمبحث.أف تكوف في ضوء الوقت والجيد المخصصي 

 تطبيقات الحاسب فى البحث العممى

وعند النظر إلى ملبمح البحث العممى سالفة الذكر ، نجد أف الباحث العممى فى حاجة      
ماسة الى العديد مف تطبيقات الحاسب الآلى  حتى يستطيع انجاز البحث بداية مف تحديد 

 مشكمة البحث ووصولا الى نشر البحث والتعريؼ بو.

قات الحاسب الآلى كما اشرنا فى الفصؿ الأوؿ متعددة ومتزايدة حتى تصؿ إلى وتطبي    
كافة المجالات، وفيما يتعمؽ بالبحث العممى بشكؿ عاـ يمكف القوؿ إلى أف أىـ البرامج 

 والتطبيقات ومشتقاتيا التى يمكف استخداميا فى ذلؾ ربما تكمف فى:

 ينت....برامج الاوفيس متضمنة الوورد والاكسؿ والبوربو  -
 SPSSبرامج التحاليؿ الاحصائية  -
 الانترنت -
 End Noteبرامج إدارة  المصادر المراجع مثؿ  -
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ونجد مف بيف أىـ مشتقات تمؾ التطبيقات وأكثرىا شيوعاً ما يتمثؿ فى الشبكة العنكبوتية     
،فالباحث العممى فى الوقت الراىف أوؿ ما يمجأ اليو ىو الانترنت لتحديد أبعاد موضوعو 
محؿ الدراسة مف جانب ، والتأكد مف عدـ تناولو بالشكؿ المقترح مف جانب آخر ،كذلؾ 

 التحقؽ مف مدى وفرة المصادر والمراجع التى تخدـ موضوع البحث .

وبعد أف يستقر الباحث عمى موضوع معيف يمجأ مرة أخرى إلى الحاسب وتطبيقاتو     
لبؿ عمميات البحث والتنقيب عمى الشبكة المتعددة للبستفادة فى استكماؿ بحثو وذلؾ مف خ

العنكبوتية حوؿ كؿ ما يخص موضوعة والاستعانة فى ذلؾ بالعديد مف قواعد البيانات التى 
 توفر لو جيد وعناء البحث والتنقيب.

 الإنترنت والبحث العممي .. مميزات ومجالات:

 مميزات الإنترنت:

 ثماني نقاط:توفر الإنترنت لمباحث مميزات كثيرة، أذكر منيا 

 ػ الخروج مف محيط البمد الضيؽ إلى مساحة العالـ الرحبة:ٔ

تتيح الإنترنت لمباحث القدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات مف مختمؼ أنحاء العالـ، وتسمح 
 لو بالاطلبع عمى جؿ ما كتب في بحثو ومسألتو العممية.

 ػ تعدد المصادر والتحديث المستمر:ٕ

مات' تسمح لمباحث أف يجد ما يحتاجو مف مصادر مختمفة، ولا يعتمد الإنترنت 'بوابة المعمو 
نما أمامو  عمى الكتب التي صدرت في بمدٍ معينةٍ مثلًب، أو الموجودة في مكتبة جامعية ما، وا 

 بوابة، ما إف يفتحيا حتى تقدـ لو ما يحتاجو يأتيو مف كؿ حدبٍ وصوب.

 ػ سيولة الوصوؿ لممعمومة، وتوفير وقت الباحث:ٖ
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إف تواجد محركات البحث المتعددة والمتطورة بما فييا مف قدرة عالية وسيمة عمى البحث/ 
التصفح، تمكف أي باحث مف البحث دوف الحاجة إلى مساعدة مف أحد، إضافة إلى تعدد 

واحد، أو الانتقاؿ مف ىذه المحركات، وىذا ما يتيح البحث في أكثر مف محرؾ في آف 
محرؾ إلى آخر عند عممية البحث، مما يؤدي إلى استحضار المعمومات المطموبة مف أكثر 
مف مكاف، كما أف تواجد محركات البحث يسمح لمباحث أف يصؿ لممعمومة مف خلبؿ عدة 
، مداخؿ، عبر الكممة أو الموضوع أو الكاتب أو جية النشر أو الجامعة أو البمد أو غير ذلؾ

وعممية البحث المباشر، ابتداءً مف إعداد البحث، ووضع استراتيجية لو إلى تنفيذه، والحصوؿ 
عمى النتيجة تستغرؽ في المتوسط ما يتراوح بيف ثلبثيف وأربعيف دقيقة فقط، وىو وقت قميؿ 

 مقارنة بالوسائؿ الأخرى.

 ػ حداثة المعمومات:ٗ

قدرة 'مثالية' عمى تحديث معموماتيا، فأي  لعؿ أىـ ما يميز الإنترنت ىو ما تتميز بو مف
تطوير أو تحديث في كتاب سنوي مثلًب يحتاج عامًا كاملًب انتظارًا لصدور العدد السنوي منو 
ليتـ ىذا التعديؿ، والحاؿ أصعب عندما يكوف الأمر مرتبطًا بطبعات الكتب غير محددة 

تـ خلبليا تعديؿ المعمومة أو الموعد، أما الإنترنت فالأمر لا يستغرؽ سوى بضع دقائؽ ي
 تحديثيا أو إضافة معمومة جديدة.

 ػ انفتاح الإنترنت ماديًا ومعنويًا:٘

إف بإمكاف أية شبكة فرعية أو محمية أف ترتبط بالإنترنت وتصبح جزءًا منيا بصرؼ النظر 
ما  عف موقعيا الجغرافي أو توجييا الديني أو الاجتماعي أو السياسي؛ وليذا حققت الإنترنت

لـ تحققو أية وسيمة أخرى في تاريخ البشرية، فبينما احتاجت خدمة المذياع نحو أربعيف عامًا 
حتى يصبح لدييا خمسوف مميوف مشترؾ؛ واحتاجت خدمات التمفزة 'التميفزيوف' إلى ثلبثة 
عشر عامًا لتحقيؽ ذلؾ الرقـ، نجد أف الإنترنت قد حققت في نحو أربعة أعواـ أكثر مف ذلؾ 
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ـ، وىو في تزايد مطرد ومستمر، فقد تجاوز عدد المستخدميف للئنترنت اليوـ الثلبثمائة الرق
 مميوف مستخدـ.

 ػ عدـ التقيد بساعات محددة أو أماكف بعينيا:ٙ

 المادة معروضة مدة أربع وعشريف ساعة، ويمكف الحصوؿ عمييا في أي مكاف وزماف.

 ػ المساعدة عمى التعمـ 'التعاوني الجماعي':ٚ

مكف أف نسمييا 'مجتمع الباحثيف' إف جاز التعبير؛ حيث تقدـ الإنترنت إمكانية الوصوؿ وي
إلى الباحثيف أو المتابعيف في مختمؼ أنحاء العالـ، بؿ تمنح الإنترنت الفرصة لمتواصؿ مع 
العمماء والمفكريف والباحثيف المتخصصيف والحصوؿ عمى آرائيـ وتوجيياتيـ، وىذا أمرٌ ػ ولا 

ٌـ وأساسي في احتياجات الباحث العممية، كما تسمح بتداوؿ الحوار العممي بيف شؾ ػ مي
 المختصيف، وىو ما يثري البحث العممي وينميو ويطوره.

 ػ حرية المعمومات ومنع الاحتكار:ٛ

تساعد الإنترنت عمى حرية المعمومات متجاوزة مشكلبت الرقابة وتتيح كذلؾ التساوي بيف 
ح كذلؾ التساوي بيف الناس في تييئة الوصوؿ لممعمومات، فلب تحتكر العديد مف الدوؿ، وتتي

ىذه المعمومات لصالح جية ما أو مكاف واحد أو بمد بعينو، وىذا كمو يسيـ بدوره في حرية 
التفكير وفي تحقيؽ الحرية الفكرية، ويمنح الباحث فرصة الاطلبع عمى كافة الآراء والأقواؿ 

 قيد سياسي أو فكري أو معموماتي.فيما يبحث فيو دوف أف يقيد ب

 مجالات استخداـ الإنترنت في البحث العممي:

 تخدـ الإنترنت البحث العممي مف وجوهٍ عديدة نذكر منيا أربع نقاط:
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ػ المساعدة عمى توفير أكثر مف طريقة في البحث والتعميـ، ذلؾ أف الإنترنت ما ىي إلا ٔ
طراؼ تتوفر فييا الكتب والدراسات والأبحاث مكتبة كبيرة متشعبة المجالات ومترامية الأ

 والمقالات في المجالات المختمفة.

ػ الاطلبع عمى آخر الأبحاث العممية، والإصدارات مف المجلبت والنشرات العامة ٕ
 والمتخصصة.

ػ الاستفادة مف البرامج والدورات والدراسات التعميمية الموجودة عمى الإنترنت، وىو ما يعرؼ ٖ
'، وىذه البرامج بتنوعيا تفيد الباحثيف في مجالاتيـ أو في المجالات E Learningبػ'

ف لـ تتواجد مثؿ  المرتبطة بيا ككيفية كتابة الأبحاث مثلًب، كما أنيا متاحة لمباحثيف حتى وا 
 ىذه البرامج في بمده أو مدينتو.

نات، وىناؾ ػ التنوع في وسائؿ العرض، فيناؾ الوسائط المتعددة، وىناؾ الوثائؽ والبياٗ
الأفلبـ الوثائقية، إضافة إلى الأشكاؿ التقميدية لممقاؿ، وىذا كمو يييئ فرصة الاطلبع 

 والاستفادة بصورة واسعة وغير مممة.

عداد الرسائؿ الجامعية وذلؾ  استغلبؿومف الممكف     شبكة الإنترنت في البحث العممي وا 
تتضمف جميع فروع المعرفة الإنسانية لأنيا عبارة عف وعاء ضخـ مف أوعية المعمومات التي 

والاجتماعية، وبطبيعة البحث العممي فيو يعتمد أساساً عمى جمع البيانات أو المعمومات مف 
مصادر مختمفة حتى يستطيع أف يحقؽ صحة الفروض التي قاـ الباحث بتحديدىا في بداية 

خرى، بحيث بحثو وجمع كؿ البيانات التي تثبت صحتيا أو تعارضيا مع الفروض الأ
يستطيع الباحث التوصؿ في النياية  إلى نتيجة عممية سميمة تتضمف نظرية أو قانوف يمكف 

 تعميمو في جميع حالات حدوث مثؿ تمؾ الظاىرة، فالعمؿ العممي يسعى إلى التعميـ.

ومف ىنا يمكف القوؿ إف الإنترنت أصبح الأداة البحثية اليامة التي يمكف أف يعتمد عمييا     
باحث في إنجازه لبحثو وذلؾ لتوافر أىـ الدراسات السابقة في مجاؿ بحثو والأدوات البحثية ال

اليامة عمى تمؾ الشبكة، مما يكوف مف قبيؿ القصور ألا يتمكف الباحث مف معرفة كيفية 
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التعامؿ مع ىذا المصدر الياـ لممعرفة العممية ولأساليب معالجة البيانات وكذلؾ مما يتوافر 
بكة مف مكتبات إحصائية، وكتب الكترونية وكذلؾ برامج تسيؿ تحميؿ البيانات عمى الش

وكذلؾ المساعدة عمى التوصؿ لمتفسير السميـ ليا. كما يوجد العديد مف أدوات البحث 
 والمراجع عمى الإنترنت.

 أساليب جمع البيانات من شبكة الإنترنت: -

نما عمى جميع لا تقتصر أساليب جمع البيانات عمى عمـ معيف مف ا لعموـ المختمفة وا 
، وىي:  مجالات العموـ

) عمى شبكة الانترنت لاكتشاؼ ما ىو search enginesاستخداـ محركات البحث ( -
موجود عمى الشبكة مما يبحث عنو الطالب أو الباحث عنو وأشيرىا محرؾ البحث 

google.(( 

بشتى أنواع الاىتمامات )) ومنيا تمؾ المتخصصة internet guidesأدلة الإنترنت   -
 (دليؿ المجلبت العممية، دليؿ الجامعات، نوادي الباحثيف...الخ).

 ))  .Messengerالمقابمة باستخداـ الإنترنت وعف طريؽ برامج المسنجر -

 (صوتية أو كتابية). chatالمقابمة باستخداـ برامج المحادثة  -

 ت استبياف أو استطلبعات لمرأي .،التي تضع استماراE_websiteالمواقع الإلكترونية  -

 المكتبات الإلكترونية المتوفرة عمى شبكة الإنترنت. -

) ) وىي مواقع تبادؿ الآراء والأفكار لأعداد مف مرتادي E,Formusالمنتديات الإلكترونية -
الشبكة تجمعيـ خصائص مشتركة مثؿ فئات الشباب، النساء، الرجاؿ، المثقفوف...الخ. أو 

تركة مثؿ الرياضة، الفف، التخصص العممي...الخ. ويتـ الانضماـ ليؤلاء وفؽ اىتمامات مش
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) إلى جانب لقبو paswordفتح حساب مجاني يحصؿ بموجبو المشترؾ عمى كممة مرور(
 الخاص.

 فرصة الاحتكاؾ والمعايشة لممجتمعات الافتراضية . -

 ) والبحث العممي:search enginesمحركات البحث ( -٘

قنية شبكة الانترنت تعد إعجازا في قاموس معجزات البشرية المعاصرة، فاف إذا كانت ت
 محركات البحث عمى شبكة الانترنت تعتبر بمثابة معجزة حقيقية داخؿ ىذه المعجزة.

ومحركات البحث التي ىي عبارة عف برامج عمى الشبكة العالمية، تعمؿ بمثابة دليؿ أو 
بة السريعة عمى العنواف الذي تبحث عنو مف (موظؼ مكتبة)، يستطيع أف يعطيؾ الإجا

خلبؿ كتابة كممة أو عدة كممات (مفتاحية) ليذا الموضوع، مف ناحية احتماؿ كونو موجودا 
ذا كاف العنواف موجودا فانو سوؼ يعطيؾ تفاصيمو ويمكنؾ منو.  أـ لا. وا 

، ٜٜٛٔ) الذي أنشأه طالباف أمريكياف عاـ Googleويعد محرؾ البحث غوغؿ (
ير محركات البحث التي تقدـ ىذه الخدمات ويسعى جاىدا لمسبؽ والتنوع فييا. وقد طرح أش

) mobileالعديد مف الخدمات المنوعة منيا، "خدمة البحث عبر الياتؼ الجواؿ (
، ويمكف لممستخدـ كتابة عبارة البحث  Google SMSلممستخدميف في الولايات المتحدة 

رساليا بالياتؼ الجواؿ عمى شك ؿ نص، وتبرز مزايا الخدمة عمى الموقع. ويحصؿ وا 
المستخدـ عمى نتائج البحث بعد إرساؿ رسالة نص قصيرة. وعند طباعة كممة مساعدة 

)help رساليا إلى الرقـ ، في معظـ  GOOGL(الذي يقابؿ حروؼ كممة  ٘ٗٙٙٗ) وا 
ت أساسية مثؿ اليواتؼ سيتمقى كيفية عمؿ الخدمة. وتقتصر الخدمة حاليا عمى تقديـ معموما

 ) وقاموس لمكممات.Froogleأرقاـ دليؿ الياتؼ وأسعار المنتجات مف فروغؿ (

ويتـ في ىذه الخدمة الاتصاؿ بالانترنت ومحرؾ البحث غوغؿ عبر الياتؼ الجواؿ 
مباشرة لكف دوف قدرات التصفح الاعتيادية، ويتولى غوغؿ بعدىا إرساؿ النتائج التي لا 
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رى كما ىي العادة. ولا تدعـ الخدمة الحالية سوى المغة الإنكميزية تتضمف صورا أو روابط أخ
 )٘لكف سيسيؿ تقديـ لغات أخرى بعد المرحمة التجريبية".(

و في إطار تخصيص الخدمات التي تعنى بالبحث العممي وطمبتو وباحثيو والأوساط      
مقالات عممية وأبحاثا الأكاديمية، أطمقت الشركة نفسيا أخيراً محرؾ بحث جديداً يشمؿ فقط 

عمى شبكة الإنترنت. ويتيح ىذا المحرؾ الجديد المتوفر في موقع 
)www.scholar.google.com لمطمبة والباحثيف الحصوؿ عمى نتائج بحث تخص (

مجالات تخصصيـ عمى اختلبفيا. والشركة لا تنوي جباية رسوـ مقابؿ استخداـ محرؾ 
علبنات النصية التي تظير عادة في صفحات النتائج البحث الجديد ولا تنوي أيضًا عرض الإ

التي يحصؿ عمييا المستخدـ في محرؾ البحث العادي. وىذا يضاؼ إلى خدماتيا السابقة 
ومنيا ما أطمقتو منذ فترة وىو خدمة بريد الكتروني في مرحمتيا التجريبية تستطيع استقباؿ 

شركة غوغؿ قد أطمقت في شير ميغابايت.      وكانت  ٓٓٓٔبريد يصؿ حجمو إلى حدود 
ضافتيا إلى فيرس  ٕٗٓٓنوفمبر  برنامجًا يتيح لدور النشر تخزيف الكتب الصادرة عنيا وا 

تاحة المجاؿ أماـ المستخدميف بالاطلبع عمى مضموف كتاب معيف قبؿ أف  محرؾ البحث وا 
 )ٙيذىبوا إلى محاؿ الكتب لشرائو. (

موادىا مف كتب وأبحاث ومجلبت ودوريات حيث تتجو المكتبات إلى نشر جميع أو معظـ 
رقمياً، بحيث تكوف قابمة للبستعراض والبحث لكؿ مف لديو اتصاؿ بالإنترنت. أما شركة 
غوغؿ فقد عكفتْ عمى مشروع ضخـ بالتعاوف مع خمسة مف المكتبات الكبرى لتحويؿ جميع 

لكترونية وتوفيرىا عبر مقتنياتيا الثمينة التي تقدر بعشرات الملبييف مف الكتب إلى وثائؽ إ
 ٓٔإلى  ٘. إنو مشروع طموح قد يستغرؽ ما بيف Google.comمحرؾ البحث غوغؿ 

سنوات، غير أف دلالاتو حيف يكتمؿ بالنسبة لتاريخ الكتاب وبالنسبة لمبحث العممي وبالنسبة 
 لمفكر البشري والتراث الإنساني لا يمكف الإحاطة بأبعادىا. ويعمؽ بيتر كوسوسكي، مدير
النشر والاتصالات في مكتبة جامعة ىارفارد عمى المشروع بقولو: "سيكوف بإمكاف الناس 
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حوؿ العالـ الوصوؿ إلى المواد الفكرية التي كانت في السابؽ مقصورة عمى منطقة جغرافية 
 معينة أو عمى صلبحيات خاصة بمستخدميف منتسبيف إلى مؤسسات معينة".

نصوص إلكترونية بمسحيا ضوئياً صفحة باستخداـ  وتجري عممية تحويؿ ىذه الكتب إلى
) عالية الدقة واستخداـ برنامج (التعرّؼ الآلي عمى scannerماسحات (سكانر 

 )ٚ).. OCRالحروؼ"

وىكذا سيكوف لمثؿ ىذه الثروة مف المصادر المعرفية المتنوعة دور كبير في تيسير   
ثراء حركة البحث العممي وفقا لمميزات استخداميا، عادة إحياء الكثير مف الكتب  وا  وا 

 والمصادر التي ناؿ التمؼ وربما النسياف الكثير منيا.

وبغية الحصوؿ عمى نتائج أفضؿ مف عممية البحث مف خلبؿ محركات البحث، توجد 
 مجموعة توصيات يضعيا الخبراء في استخداـ البحث عمى شبكة الانترنت وأىميا:

ؾ البحث والتقنيات المستخدمة في ىذا المحرؾ مف مف المفيد أولُا أف تتعرؼ عمى محر  -
 أجؿ توظيفيا في عممية البحث

 حدد ما تريد مف الإنترنت في شكؿ دقيؽ (موضوع محدد، مواقع محددة ). -

 حاوؿ أف تستخدـ كممات دقيقة ومباشرة لمموضوع الذي تريد البحث عنو. -

 عديد مف المترادفاتلا تكتؼ بطريقة واحدة في إدخاؿ كممة البحث، حاوؿ في  -

 والصيغ لكممات البحث (صيغة المفرد أو الجمع).

لدى البحث عف المفاىيـ المجردة استخدـ صيغ المفرد لدى البحث عف الأشياء المحسوسة  -
 أو الأشخاص والجماعات استخدـ صيغ الجمع.

 لا تستخدـ العبارات العامة وكثيرة الاستخداـ (مثؿ حروؼ الجر والعطؼ). -

 عمى إلماـ بالموضوع الذي تبحث عنو وبتداخلبتو مع الموضوعات كف  -
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لدى عدـ اقتناعؾ بنتائج بحثؾ استخدـ البحث المتقدـ الذي تتيحو معظـ محركات البحث  -
 العالمية والعربية .

ػ إذا كنت تبحث عف موضوع محدد حاوؿ أف تتعرؼ عمى محركات البحث المتخصصة مثؿ 
 قتصاد أو المجتمع.محرؾ بحث خاص بالطب أو الا

ػ إذا لـ تكف مرتاحاً مف نتائج محرؾ بحث ما، حاوؿ استخداـ محرؾ بحث آخر أو في 
 إمكانؾ استخداـ محرؾ بحث يجمع عدداً مف محركات البحث .

) التي تعرؼ بػ "التحميؿ الصرفي مف أجؿ توسيع نطاؽ wildcardػ استخدـ تقنية البتر (
 البحث".

ومات دقيقة حاوؿ أف تستخدـ الأدلة الموضوعية بدلًا مف ػ مف أجؿ الحصوؿ عمى معم
 محركات البحث.

 ".ORإذا كاف عدد المواقع المسترجعة صغيرا حاوؿ أف توسع نطاؽ البحث عبر "/ " أو" 

وسع نطاؽ البحث أيضاً عف طريؽ اختيار البحث في جميع مواقع البحث أو استخدـ  -
 متيا وحصمت عمى نتائج قميمة.عبارات أكثر شمولُا مف العبارة التي أدخ

 عممية التوثيق في البحث الإلكتروني: -

) linkوأما عف عممية التوثيؽ في مثؿ ىذه المصادر، فانو يتـ الإشارة إلى الرابط (
كاملب وذلؾ باستنساخو مباشرة كطريقة سريعة لمتوثيؽ، مع ذكر اسـ الموقع إف كاف مشيورا 

مفزيوف أو تابعا لمنظمة أو مؤسسة ما، كما ويذكر تاريخ كأف يكوف موقع مجمة أو جريدة أو ت
نشره وذلؾ لاف بعض المواقع تعمد إلى حذؼ ما نشرت بعد فترة طويمة وذلؾ بسبب ضيؽ 

 المساحة التي تحجزىا.

 مثاؿ:
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الربيعي، فلبح، النظاـ التعميمي ومتطمبات سوؽ العمؿ في ليبيا، مجمة عموـ إنسانية، العدد 
 www.ulum.nl/aٔ٘ٔ.htm ،ٕٗٓٓ، نوفمبر ٘ٔ

 ونجد ىنا الرابط الذي يوصؿ إلى صفحة البحث مباشرة والموجود في المجمة 

 مثاؿ آخر:

 -شبح المخدرات في الدوؿ الإسلبمية، تقرير منشور في موقع شبكة النبأ المعموماتية  
http://www.annabaa.org/nbanews/ٕٗ/ٖٕٓ.htm ،ٔٓ-ٚ-ٕٖٓٓ. 

ع الالكتروني الذي يوصؿ إلى الموضوع مباشرة، ويتبع بتاريخ حيث يذكر رابط الموق    
 زيارة الموقع.

 أما عف طريقة توثيؽ الكتب المسموعة فينا مثاؿ ليا:

، الإنساف ذلؾ المجيوؿ، أداء صوتي: احمد حمزة، الجزء الأوؿ، ٕٗٓٓكارليؿ، اليكس،  
 .ٕٗٓٓ-ٔٔ-ٓٔابوظبي، -، نشر المجمع الثقافي ٚٔ-٘ٔالدقائؽ: 

http://web.cultural.org.ae/new/audiobooks/pٔ٘.htm 

وبيذا فانو بإمكاف باحث آخر أو محقؽ أو ناقد أف يصؿ إلى الفقرة المقتبسة مف         
الكتاب بسرعة وذلؾ مف خلبؿ إتباع خطوات سيمة أىميا كتابة العنواف الالكتروني ليجد 

الكتاب ليستمع إليو، وينتقؿ بمؤشر نفسو في الموقع وثـ لاحقا يضغط عمى الجزء الأوؿ مف 
ليستمع إلى الفقرة المقتبسة. إف ذكر تاريخ وجود المادة عمى موقع  ٘ٔالصوت إلى الدقيقة 

الانترنت يعطي مصداقية أكثر ويمكف الباحثيف أو المتحققيف مف الاستفسار مباشرة مف 
 ذاؾ أـ لا.الجية التي يعود ليا الموقع فيما إذا كانت ىذه المادة منشورة وقت

 الإنترنت والبحث العممي .. عوائؽ وعقبات:
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رغـ أف الإنترنت قد حققت الكثير مف المزايا لمباحثيف ولمبحث العممي، إلا أف الأمر لا    
، ومنيا ما ىو  يخمو مف عوائؽ وعقبات تقؼ في طريؽ البحث العممي، منيا ما ىو ماديّّ

 بشري، وىي كثيرة نذكر منيا ستة:

 رفة بالحاسب الآلي والإنترنت:ػ عدـ المعٔ

' في دراستو لنيؿ درجة الدكتوراه التي تقدـ بيا لجامعة مينسوتا عاـ Michelsذكر مايكمز '
ـ، والتي كانت بعنواف: 'استخداـ الكميات المتوسطة الإنترنت.. دراسة استخداـ ٜٜٙٔ

في المصانع  الإنترنت مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس' أنو بالرغـ مف تطبيقات الإنترنت
والغرؼ التجارية والأعماؿ الإدارية إلا أف تطبيقات استخداـ ىذه الشبكة في التعميـ أقؿ مف 
التوقع، وتسير ببطء شديد عند المقارنة بما ينبغي أف يكوف، وذكر أف أسباب عزوؼ بعض 

ى أعضاء ىيئة التدريس راجعة إلى عدـ الوعي بأىمية ىذه التقنية أولًا، وعدـ القدرة عم
 الاستخداـ ثانيًا، وعدـ استخداـ الحاسب الآلى ثالثًا.

 ػ عشوائية الإنترنت، وعدـ دقة المعمومة:ٕ

بدأت الإنترنت عشوائية التأسيس، واستمرت كذلؾ، فكؿ إنساف بإمكانو فتح موقع يبث فيو ما 
شاء مف معمومات، وينتج عف ذلؾ مظاىر كثيرة، منيا عدـ معرفة مدى صحة المعمومة أو 

تيا، كما يمكف أف تنشر معمومة بشكؿ ما لتخدـ غاية وراءىا، يضاؼ إلى ذلؾ أف نتائج دق
البحث ميما كانت دقيقة فإنيا بالقطع ستحمؿ في طياتيا نتائج عشوائية نظرًا لعشوائية 
المدخلبت، كما لا يمكف التوثؽ مف المعمومة عبر الإنترنت، إذ لا توجد وسائؿ ولا آليات 

ترنت، لأف المعمومة ما ىي إلا معمومة منثورة في بحر لجي مف المعمومات، لمتوثيؽ عبر الإن
قد تمر دوف تدقيؽ، وقد لا يمتفت إلييا أحد، كما لا يمكف لمراكز الأبحاث والدراسات ميما 

 بمغت مف القوة والوسع أف تتابع كؿ كممةٍ تنشر في ىذا البحر المعموماتي.

لذي نشره في إحدى المجلبت في الولايات المتحدة ' في بحثو اGlisterوقد أشار غميستر '
 ـ، وكاف عنوانو:ٜٙٛٔعاـ 
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“The Determination of Computer Competencies Needed by Teachers” 

أشار الباحث إلى أف نتائج الأبحاث دلت عمى أف الباحثيف عندما يحصموف عمى المعمومة 
ا خطأ في البحث العممي، ذلؾ أف ىناؾ مف الإنترنت فإنيـ يعتقدوف صوابيا وصحتيا، وىذ

مواقع غير معروفة أو عمى الأقؿ مشبوىة، وليذا فعمى الباحثيف تحري الدقة قبؿ اعتماد 
 المعمومة.

كما لا يخفى أف معظـ المواقع تسعى لمحصوؿ عمى إعلبنات أو رعايات إعلبنية، وىنا 
ف المستفيد النيائي ػ وىو يصبح لممعمف دور وتأثير في مسائؿ الاتصاؿ العممي، بدلًا م

الباحث ػ الذي كاف يتحكـ في مسيرة التفاعؿ بينو وبيف ما ينتج مف معمومات عممية، مما 
 يضر بالمصمحة العممية لصالح المصمحة التسويقية.

 ػ عدـ اعتماد الإنترنت كمصدر عممي موثوؽ:ٖ

ف معمومات وبحوث، ما زالت الإنترنت تعاني مف مسألة التوثيؽ أو الأصالة فيما تقدمو م
فمعظـ الجامعات لـ تعترؼ بيا كمصدرٍ معموماتي لمبحث العممي، فيضطر الباحث بالتالي 
إلى أف يبحث عف الكتب أو المصادر الورقية التي أشارت إلييا المعمومات الموجودة عمى 
الإنترنت ليضعيا كمصادر في بحثو، وىي مشكمة مستعصية وصعبة، خاصة إذا كانت ىذه 

در متوفرة في بمد بعيد، وقد يضطره ىذا إلى تجاوز الأمانة العممية إما بذكر مراجعيا المصا
المذكورة عمى أنو اطمع عمييا، أو بنسبتيا لنفسو دوف الإشارة إلى الكاتب الحقيقي، كما لا 
ننسى أف ىناؾ العديد مف المعمومات عمى الإنترنت غير مذيمة باسـ صاحبيا الحقيقي، بؿ 

آخر لنفسو، وىذا ما يشير إلى مشكمة متصاعدة يوميًا ىي 'حقوؽ النشر' ينسبيا شخص 
 لأنيا تـ تجاوزىا بمراحؿ كبيرة عمى شبكة الإنترنت.

 ػ التكمفة المادية:ٗ
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وىذه قضية شرحيا يطوؿ، والحديث فييا متشعب، فعمى سبيؿ المثاؿ يعتبر 'التأسيس' 
لشبكة يحتاج لحواسب مجيزة، ولخطوط لمتواصؿ مع الإنترنت مكمفًا، ذلؾ بأف تأسيس ىذه ا

ىاتؼ، كما أف الاتصاؿ نفسو لو تكمفة، يضاؼ إلى ذلؾ تطور البرامج والأجيزة المستمر 
 واليومي، مما يضيؼ عبئًا جديدًا عمى الباحثيف ومراكز الأبحاث.

' أو الاشتراؾ، حيث لا Syndicationيضاؼ إلى ذلؾ ما يعرؼ في مجاؿ الإنترنت باسـ '
وصوؿ إلى مواقع عديدة إلا بدفع مبمغ يتـ اشتراؾ الباحث مف خلبلو، والحقيقة أف يمكف ال

العديد مف المواقع المتخصصة ذات السمعة الطيبة والموثوؽ بيا تستخدـ ىذا النظاـ، وىو ما 
 يمثؿ عبئًا ماديًا آخر.

 ػ المغة:٘

% مف مجموع المواقع ٚٗنظرًا لأف معظـ البحوث المكتوبة في الإنترنت بالمغة الإنجميزية '
%'، لذا فإف الاستفادة الكاممة مف ىذه ٙ.ٓعمى الإنترنت، بينما لا تتجاوز المواقع العربية 

الشبكة ستكوف مف نصيب مف يتقف ىذه المغة، والباحثوف العرب في مجمميـ مستواىـ 
ضعيؼ عمى صعيد المغات الأخرى، مما يحرـ باحثينا العرب مف معمومات ميمة ومفيدة 

 ـ.لي

 ػ المشاكؿ الفنية التقنية:ٙ

إف انقطاع خط الإنترنت أو التيار الكيربائي أثناء البحث والتصفح مشكمة يواجييا مستخدمو 
الإنترنت، مما يضطر المستخدـ إلى الرجوع مرة أخرى إلى الشبكة ليبدأ مف جديد، كما قد 

شبكة أو الرجوع إلى مواقع يفقد البيانات التي كتبيا، وفي معظـ الأحياف يكوف الدخوؿ عمى ال
البحث التي كاف يتصفح فييا الباحث أمرًا ليس بالسيؿ نظرًا لتشعب شبكة الإنترنت وتداخميا 

 وتشابكيا.
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كما أف تعطؿ جياز الحاسب لأي سبب كاف يعتبر عقبة تقنية أخرى تعطؿ الباحث، وتؤخر 
نترنت، وغير ذلؾ مف بحثو. ىذا عوضًا عف انتياء الاشتراكات الخاصة بالدخوؿ عمى الإ

 عوائؽ تقنية فنية.

في ضوء ما تقدـ، يجدر بالمرء أف يقدـ بعض الاستنتاجات والتوصيات التي تفيد الباحثيف 
ومراكز البحث العممي، وأخص بالذكر مف ىـ في الوطف العربي، وىذه الاستنتاجات 

في اتجاه واحد،  والتوصيات في ظؿ ىذا التشابؾ الذي تحممو الإنترنت في طياتيا لف يكوف
نما لو اتجاىات متعددة، قد يكوف مف العسير توليفيا لتمثؿ بوتقة واحدة متسقة، لذلؾ  وا 

 سأحرص عمى محاولة التوليؼ ىذه، آملًب أف أنجح بتيسير الله تعالى

ػ ما زاؿ البحث العممي عمومًا، ودور الإنترنت فيو خصوصًا، في وطننا العربي بؿ ٔ
 مة طاحنة وتخمؼ حضاري واضح وجمي.والإسلبمي يعاني مف أز 

ػ مسألة التوثيؽ العممي ودقة المعمومة عبر شبكة الإنترنت قضية يجب الالتفات إلييا ٕ
ومحاولة إيجاد السبؿ لحميا في أسرع وقت ممكف، وىو الدور الذي عمى الجامعات ومراكز 

ـ الحموؿ حولو، ويا الأبحاث والمؤسسات العممية القياـ بو، وىي المنوطة بيا دراستو وتقدي
حبذا لو قامت ىذه الجيات بالتعاوف فيما بينيا لعمؿ مسابقات أبحاث يفتح فييا المجاؿ 
لمباحثيف في تقديـ أبحاثيـ حوؿ كيفية حؿ ىذه المشكمة، ويمكف في ضوء ىذه الأبحاث إقامة 

 مؤتمرات عممية تجمع المتخصصيف تنتيي بوضع استراتيجيات الإصلبح والعلبج.

جراءات لمواقع الإنترنت، ومف ثـ منح المواقع ػ ىنٖ اؾ ضرورة لوضع ميثاؽ عممي ونظاـ وا 
التي تطبؽ الميثاؽ والنظاـ والإجراءات أف تناؿ شيادة بعمميتيا واعتمادىا عمى المستوى 

، يتـ مف خلبؿ ذلؾ Academic Isoالأكاديمي، فيما يمكف أف يعرؼ بػ'الأيزو الأكاديمي ػ 
مراكز الأبحاث والمؤسسات العممية لمواقع الإنترنت التي حازت الشيادة اعتماد الجامعات و 

 كمصدر عممي موثؽ ومعترؼ بو.
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ػ ينبغي عمى المؤسسات والجيات ومراكز المعمومات غير الحكومية أف تشارؾ بشكؿ أكبر ٗ
 في دعـ البحث العممي عمومًا، والبحث العممي عمى الإنترنت عمى وجو الخصوص.

عمى إنشاء مواقع وقواعد بيانات بالمغة العربية مبنية عمى أسس عممية كي ػ يجب العمؿ ٘
 يتسنى لمباحثيف تحقيؽ أكبر قدر مف الاستفادة مف تمؾ الشبكة.

ػ أرى ضرورة إعادة تأىيؿ لمباحثيف في مجاؿ المغات الأخرى غير العربية، وخاصة المغة ٙ
الجامعات عمى رفع مستوى المغة عند  الإنجميزية، إضافة إلى زيادة جرعة التركيز في مناىج

الطلبب، واعتماد وجود لغة أخرى كشرط أساسي لمقبوؿ في الدراسات العميا في معظـ 
 التخصصات.

ػ الإنترنت ثورة وثروة معموماتية، ليا مميزاتيا المبدعة، غير أنيا تحوي العديد مف العقبات، ٚ
ة عوامؿ نحتاج إلى تأصيميا في ونجاحنا في استخداميا بشكؿ عممي صحيح يعتمد عمى عد

 مدارسنا ومؤسساتنا التعميمية، وتعميميا لأجيالنا، ومف ىذه العوامؿ:

 ػ نشر ثقافة الإنترنت بيف أولادنا بكافة مراحميـ التعميمية بدءًا مف الابتدائية.ٔ

ػ توفير الأماكف المجيزة بالتجييزات اللبزمة بالإنترنت في المدارس والمكتبات العامة، ٕ
 وتفعيؿ دورىا.

ػ قياـ وزارات التربية والتعميـ بوضع الخطط لتفعيؿ دور الاستفادة مف الإنترنت في ٖ
 المؤسسات التعميمية، ومتابعة تنفيذ ىذه الخطط.

 ػ وضع برنامج خاص لتدريب المعمميف عمى الإنترنت تمييدًا لاستخداميا كأداة في التعميـ.ٗ

نترنت في كافة أشكاؿ العممية التعميمية، إضافة إلى ػ دعـ المدارس التي تستخدـ فييا الإ٘
تحفيز المعمميف الذيف يفعّْموف دور الإنترنت في العممية التربوية، وتكريـ الطمبة المستخدميف 

 للئنترنت.
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والخلبصة فى ذلؾ انو إذا كاف حاؿ أمتنا العربية والإسلبمية مف التأخر بمكاف في مجاؿ    
ا التأخر بحيف نركز نظرتنا عمى دور الإنترنت في البحث العممي، البحث العممي، ويزداد ىذ

فإف التحرؾ لتأصيؿ مفيوـ البحث العممي عمومًا والإنترنت خصوصًا في أذىاف شبابنا 
وأطفالنا يغدو أمرًا لا مناص منو إذا شئنا أف نوجد لأنفسنا مكانًا في العالـ مف حولنا، خاصة 

بو الإنترنت مف إلغاء لممسافات والحدود والحواجز، وىو ما إذا أخذنا في الاعتبار ما قامت 
لـ يترؾ مجالًا لأحد بأف يدعي الجيؿ أو عدـ العمـ، فالمعمومات أصبحت متوافرة بشكؿٍ لـ 

 يعد يمكف بعده الإنكار أو التجاىؿ.

ػ  إف البحث العممي عمومًا، والإنترنت خصوصًا، ىما المجاؿ اليوـ لأف توجِد الأمة ػ أية أمة
لا فقؿ عمى الأمة السلبـ.  ليا مكانًا في العالـ، ىكذا وا 

ىو أحد مظاىر  فالأخيروبطبيعة الحاؿ فالبحث العممى لا يعتمد فقط عمى الانترنت    
التطبيقات الحاسوبية التى يعتمد عمييا البحث العممى بشكؿ كبير ، ولكف ثمة تطبيقات 

 وفقا لاختلبؼ التخصص فى البحث  اخرى يمجأ الييا الباحث العممى تتعدد وتختمؼ

وبخاصة  الأوفيسفعمى سبيؿ المثاؿ لا غنى لأى تخصص عف استخداـ تطبيؽ مجموعة 
برنامج الوورد.، وسوؼ نحاوؿ فى الفصؿ القادـ العرض لأاىـ التطبيقات الحاسوبية التى 

 يمكف أف يستخدميا الباحث فى المجاؿ الفمسفى.

بيقات مشتركة لمحاسب الحالى تستخدميا كافة وبشكؿ عاـ يمكف القوؿ إف ثمة تط
الى تطبيقات أخرى تختمؼ باختلبؼ التخصص  بالإضافةالتخصصات فى البحث العممى ، 

ولا  تستخدـ فى المجاؿ الإعلبمي الآلي فعمى سبيؿ المثاؿ ثمة تطبيقات محددة لمحاسب
 تكوف ذات أىمية بالنسبة لتخصصات أخرى .
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 ثالثالفصل ال

 اللغت والأدب الحاسب فى جطبيقاث 
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 -وىى متعددة كما ذكرنا آنفاً  –وفى سبيؿ ذلؾ يقوـ الباحث لمجوء إلى محركات البحث      
لمحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ الموضوع المقترح دراستو، وبعد قراءة 

وليكف  نقدية لمثؿ ىذه المعمومات يمكف لمباحث أف يحدد عمى وجو الدقة موضوع دراستو
 عمى سبيؿ المثاؿ" الرقمنة وعلبقتيا بالأدب والمغة "

ثـ يعود الباحث مرة أخرى للئنترنت لمتأكد مف مدى كفاية المادة العممية لموضوعو،      
والأخيرة مف الأىمية بمكاف فى البحث العممى بشكؿ عاـ والبحث المغوي والأدبي منو بوجو 

المصادر الأصمية لموضوع دراستو ؛لأنيا سوؼ خاص  فلببد مف توفر القدر الأكبر مف 
 تكوف بمثابة المادة الخاـ التى يتعامؿ معيا الباحث بمنيجية معينة لموصوؿ إلى أىدافو.

وعندما ينتيى الباحث مف ىذه المرحمة ويدخؿ فى مرحمة الكتابة يمجأ سريعاً إلى تطبيؽ    
بكافة إصداراتو  Wordبرنامج  آخر مف تطبيقات الحاسب الآلى والمتمثؿ ىذه المرة فى

 المتعددة 

 
وىو أحد صور برامج الأوفيس وىو كما ذكرنا آنفاً يمثؿ قاسماً مشتركاً بيف كؿ    

 التخصصات ولا غنى عنو لأى باحث عممى. 

ومما لا شؾ فيو أف ليذا التطبيؽ ميارات خاصة وأسرار خفية لا يعرؼ قدرىا إلا مف   
، فعمى سيبؿ المثاؿ ما يكتبو شخص عادى عمى ىذا التطبيؽ خاض طويلًب فى ىذا التطبيؽ

 فى نصؼ ساعة مثلًب ربما لا يستغرؽ أكثر مف خمس دقائؽ لدى المتمرسيف.

وثمة العديد مف البرامج التعميمية التى مف شأنيا أف ترفع مف قدرات الفرد العادى فى   
 التعامؿ مع ىذا التطبيؽ.
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ختصارات التى يمكف الاستفادة منيا أثناء الكتابة عمى ونعرض فى الأسطر القادمة أىـ الا 
 ىذا التطبيؽ، والتى تتمثؿ فى 

CTRL+B جعؿ الأحرؼ بالأسود العريض 

CTRL+I جعؿ الأحرؼ بالمائؿ 

CTRL+C نسخ النص أو الكائف المحدد 

CTRL+V لصؽ نص أو كائف 

CTRL+Z التراجع عف الإجراء الأخير 

CTRL+Y إعادة الإجراء الأخير 

Fٕ نقؿ النص أو الرسومات 

Fٖ إدراج نص تمقائي 

Fٗ تكرار الإجراء الأخير 

Fٚ اختيار الأمر تدقيؽ إملبئي 

Fٔٓ تنشيط شريط القوائـ 

Fٔٔ الانتقاؿ إلى الحقؿ التالي 

Fٕٔ اختيار الأمر حفظ باسـ 

SHIFT+Fٔ بدء تعميمات تتبع السياؽ أو الكشؼ عف التنسيؽ 

SHIFT+Fٕ نسخ النص 

SHIFT+Fٚ ختيار الأمر قاموس المرادفاتا 
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SHIFT+Fٕٔ اختيار الأمر حفظ 

CTRL+Fٕ اختيار الأمر معاينة قبؿ الطباعة 

CTRL+Fٗ إغلبؽ الإطار 

CTRL+F٘ استعادة حجـ إطار المستند 

CTRL+Fٙ الانتقاؿ إلى الإطار التالي 

CTRL+Fٚ اختيار الأمر نقؿ 

CTRL+Fٛ اختيار الأمر حجـ 

CTRL+Fٜ إدراج حقؿ فارغ 

CTRL+Fٔٓ تكبير إطار المستند إلى الحد الأقصى 

CTRL+SHIFT+Fٔٓ تنشيط المسطرة 

CTRL+SHIFT+Fٕٔ اختيار الأمر طباعة 

ALT+Fٖ إنشاء إدخاؿ نص تمقائي 

ALT+Fٗ إنياء الوورد 

ALT+F٘ استعادة حجـ إطار البرنامج 

ALT+Fٚ البحث عف الخطأ الإملبئي أو النحوي التالي 

ALT+Fٔٓ البرنامج إلى الحد الأقصى تكبير إطار 

ALT+SHIFT+Fٔ الانتقاؿ إلى الحقؿ السابؽ 

ALT+SHIFT+Fٕ اختيار الأمر حفظ 
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CTRL+SHIFT+F تغيير الخط 

CTRL+SHIFT+P تغيير حجـ الخط 

CTRL+D تغيير تنسيؽ الأحرؼ 

CTRL+U تطبيؽ التسطير 

CTRL+SHIFT+W تسطير الكممات دوف المسافات 

CTRL+SHIFT+D وج لمنصتسطير مزد 

CTRL+I تطبيؽ تنسيؽ المائؿ 

CTRL+ٔ تباعد أسطر مفرد 

CTRL+ٕ تباعد أسطر مزدوج 

CTRL+٘ إعداد تباعد أسطر بمقدار سطر ونصؼ 

CTRL+ٓ ضافة سطر فارغ قبؿ الفقرة أو إزالتو 

CTRL+E توسيط فقرة 

CTRL+J ضبط فقرة 

CTRL+L محاذاة فقرة إلى اليسار 

CTRL+R محاذاة فقرة إلى اليميف 

CTRL+M وضع مسافة بادئة لمفقرة مف اليسار 

CTRL+SHIFT+M إزالة مسافة بادئة لمفقرة مف اليسار 

CTRL+T إنشاء مسافة بادئة معمقة 
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CTRL+SHIFT+T تصغير مسافة بادئة معمقة 

CTRL+Q إزالة تنسيؽ فقرة 

ALT+CTRL+K بدء التنسيؽ التمقائي 

BACKSPACE حذؼ حرؼ واحد مف اليميف 

CTRL+BACKSPACE حذؼ كممة واحدة مف اليميف 

DELETE حذؼ حرؼ واحد مف اليسار 

CTRL+DELETE حذؼ كممة واحدة مف اليسار 

CTRL+X قص نص محدد إلى الحافظة 

CTRL+Z التراجع عف الإجراء الأخير 

CTRL+C نسخ نص أو رسومات 

ALT+SHIFT+R نسخ رأس أو تذييؿ الصفحة المستخدـ في المقطع السابؽ مف المستند 

SHIFT+ENTER فاصؿ أسطر 

CTRL+ENTER فاصؿ صفحات 

CTRL+SHIFT+ENTER فاصؿ أعمدة 

 برنامج العروض التقدمية-    

مف البرامج المكتبية التى يستخدميا الباحث أو المتخصص فى المجاؿ الفمسفى برنامج     
ويمكف القوؿ إف مايكروسوفت بور بوينت برنامج Power Point العروض التقدمية  

وض تقديمية سيؿ الاستخداـ يتيح إنشاء عروض شرائح رائعة ، ويمكف عرضيا عمى عر 



84 

شاشة الكمبيوتر ، ويتيح لنا البور بوينت أيضًا طباعة مخططات العروض التقديمية 
،وملبحظات التي تضيفيا إلى عروضؾ، ويساعد البوربوينت عمى إضافة المؤثرات الحركية 

وىذا يجعمو الوسيمة المثمى لإنشاء العروض التقديمية والصوتية إلى العروض التقديمية ، 
 التجارية أو استخدامو في المحاضرات الدراسية. 

 تعريفو-

يعرؼ عمى أنو أحد أىـ البرامج السيمة والمبسطة التي تستخدـ في عرض المعمومة حيث   
الحديثة التي  لا أحد ينكر أىمية برنامج البوربوينت في العممية التعميمية كوسيمة مف الوسائؿ

تشد الطلبب وتيسر الشرح والفيـ ، وذلؾ مف خلبؿ عرض الشرائح بما تحويو مف معمومات 
 سبؽ إعدادىا وتصميميا .

 مزايا برنامج العروض التقديمية -

 . سيولة إضافة وحذؼ الشرائح .ٔ

 .سيولة حفظ واسترجاع شرائح العرض .ٕ

صفحة تحتوي مجموعة شرائح ،  –كاممة  .توفير خيارات متعددة لطباعة الشرائح ( شريحةٖ
 صفحة الملبحظات ، عرض مفصؿ ) .

 . يوفر العديد مف الرسوـ التي يمكف إضافتيا إلى الشرائح .ٗ

 . إمكانية عرض البيانات عمى شكؿ رسوـ بيانية .٘

 .سيولة تنسيؽ شرائح العرض بأشكاؿ متعددة. ٙ

 . إمكانية إضافة مقاطع فيديو إلى الشرائح . ٚ

 إمكانية إضافة مؤثرات صوتية وحركية عمى الشرائح . .ٛ
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 . إمكانية نقؿ الشرائح بمؤثرات متعددة .ٜ

 .إمكانية تحويؿ شاشة العرض إلى ما يشبو السبورة ( الشاشة ) السوداء. ٓٔ

 .إمكانية توقيت انتقاؿ الشرائح آلياً . ٔٔ

ت ، عمى شرائح شفافة .يمكف تقديـ العرض بطريؽ متعددة ( عمى الشاشة ، عمى مطويإٔ
 ممـ ) .ٖ٘عمى شرائح صغيرة 

  استخدمات العروض التقديمية في التعميم-

 . عرض نتائج الدراسات والأبحاث .ٔ

 .وسيمة مساعدة لتدريس ( شرح ) بعض الموضوعات . ٕ

 . وسيمة مساعدة لمتعمـ عف طريؽ الحاسب أو شبكة الإنترنت (شرائح تعطى )ٖ

 يا درساً مف الدروس ) .لمطلبب ليدرسوا مف خلبل

 . أف يكوف العرض بديلًب عف السبورة . ٗ

 . يستخدـ لإثارة انتباه ودافعية الطلبب .٘

 .كتابة وتصميـ الإعلبنات . ٙ

 . كتابة وتصميـ شرائح العرض الشفافة. ٚ

 مـ ) .  ٖ٘.كتابة وتصميـ الشرائح الصغيرة ( ٛ

 مبادئ التصميم وعرض الشرائح -

 يد لممحتوى الذي يراد عرضو . . الإعداد الج ٔ

 . مناسبة المحتوى لمزمف المخصص لمعرض . ٕ
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 . أف يتناسب المحتوى مع قدرات الطالب الاستيعابية والعقمية . ٖ

 . أف يتدرج العرض مف السيؿ إلى الأصعب في عرض المعمومات . ٗ

 . أف يتـ العرض لممعمومات بتسمسؿ منطقي . ٘

ر والرسوـ البيانية والنماذج التي تسيـ في توضيح . أف يتخمؿ العرض بعض الصو ٙ
 المعمومة وترسيخيا .

 . أف يراعي العرض الفروؽ الفردية بيف الطلبب . ٚ

.أف يوظؼ العرض باستخداـ طرائؽ التدريس الفعالة بعيداً عف التركيز عمى الإلقاء ٛ
 والمحاضرة . 

مقدمة والتمييد ومروراً بالعرض . أف يوظؼ العرض في مراحؿ التدريس المختمفة بدءاً بالٜ
 وانتياءاً بالتطبيؽ والتقويـ .

 .أف تتناسب ألواف الشريحة مع بعضيا البعض . ٓٔ

 .التنوع في الحركة والعرض لمحاولة البعد عف الممؿ وجذب انتباه الطلبب . ٔٔ

 .الحرص عمى استخداـ تصميماً موحداًً  في جميع الشرائح . ٕٔ

الألواف والحركة والصور وعدـ المبالغة مما يؤثر عمى تركيز  .الاعتداؿ في استخداـٖٔ
 الطالب ويؤدي إلى تشتيت ذىنو والبعد بو عف اليدؼ المراد تحقيقو .

 .أف يكوف الخط كبيراً وواضحاً يمكف رؤيتو مف أي مكاف في قاعة الصؼ . ٗٔ

 .أف لا يتجاوز عدد الأسطر في الشريحة الواحد ستة أسطر . ٘ٔ

 زيد عدد الكممات في السطر الواحد عف ست كممات . .أف لا يٙٔ

 .أف تكوف لغة العرض وعباراتو بسيطة وواضحة لكؿ التلبميذ.ٚٔ
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 .لا يعرض في الشريحة الواحدة أكثر مف جزئية أو موضوع . ٛٔ

.أف لا يعرض في الشريحة الواحدة أكثر مف صورة أو نموذج أو رسـ بياني ما لـ تكف ٜٔ
 مترابطة .

 الكممات الميمة بموف مميز وواضح .  .إبرازٕٓ

.الحرص عمى أف يحتوي العرض عمى عناصر تشويؽ كالصور والرسوـ والمؤثرات ٕٔ
 الصوتية . 

.استخداـ تأثيرات الحركة عمى العناصر مما يتيح عرض العناصر تدريجياً وليس دفعة ٕٕ
 واحدة . 

ارتباط محتواىا بما قبمو أو بعده .الإشارة إلى صمة الشريحة بما قبميا أو بعدىا في حالة ٖٕ
 مف خلبؿ عبارة ( يتبع أو تابع ) . 

 .الحرص عمى كتابة صفحة الملبحظات لتعيف عمى شرح محتويات الشرائح .ٕٗ

 .مراجعة المحتوى مف حيث دقة المعمومة وصحتيا ومف حيث سلبمتيا المغوية ٕ٘

 المكونات الرئيسة لبيئة البرنامج -

  ي والشرائح :جزء المخطط التفصيم-ٔ

يستخدـ لمتنقؿ بيف عرض المخطط التفصيمي وعرض الشرائح بالنسبة لمعرض التقدمي 
 الموجود ، ويمكف استخدامو في ترتيب الشرائح الموجودة في العرض التقدمي. 

 جزء الشريحة :-ٕ

وىو الجزء الذي تعمؿ فيو لإنشاء كؿ شريحة موجودة بالعرض وىي العنصر الأساسي في 
التقديمية حيث يتـ إضافة النص والكائنات. والعروضالتقديمية تتكوف مف عدد مف العروض 
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الشرائح ، لذلؾ البوربوينت يعرض نموذجا مصغرا مف كؿ شريحة موجودة في العرض عمى 
 اليميف (جزء المخطط التفصيمي والشرائح) .

 جزء الملبحظات :-ٖ

قدمي وذلؾ في كؿ شريحة مف وىو الذي يساعدؾ عمى إضافة الملبحظات إلى العرض الت
 الشرائح .

  جزء المياـ :-ٗ

 وىو الذي يحتوي عمى أوامر وخصائص مختمفة بحسب ما تقوـ بتنفيذه في البوربوينت.

 المخطط التفصيمي لبيئة البرنامج -

 فتح تطبيقات العروض التقديمية :.--أ

 . انقر زر إبدأ .ٔ

 ير لؾ كافة البرامج . ضع مؤشر الفأرة عمى أمر( كافة البرامج) فتظٕ

 . Microsoft Office.ضع مؤشر الفأرة فوؽ أمر ٖ

 سيتـ فتح نافذة البور بوينت .  Microsoft Office Power Point.أختر ٘

  .إغلبؽ تطبيقات العروض التقديمية :ب

 عندما تنتيي مف استخداـ البوربوينت يمكنؾ إغلبقو والخروج منو بعدة طرؽ:

 في نافذة البوربوينت .(×) ؽ .بالنقر عمى زر الإغلبٔ

 .مف ممؼ واختر إنياء .ٕ

 .Alt+Fٗ.بالضغط عمى مفتاحي ٖ
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 .إظافة النصوص والصور إلى الشرائح : --ج

 .  إضافتيار الشريحة التي تكوف مناسبة لمصورة التي تريد ختا. ٔ

 نقر عمى إدراج مف شريط القوائـ .ا. ثـ ٕ

نص أختار مف نفس القائمة مربع  إضافةأردت الإدراج صور أما إذا  قائمةمف  رختا .ٖ
 نصي.

ىو مربع نصي  الاختيارالمكاف الذي تريد الأخد منو الصورة وأما إذا كاف  رخت. ثـ اٗ
 سينفتح لؾ المربع في الشريحة لمكتابة فيو.

 .إظافة الرسومات والمخطاطات إلى الشريحة : --د

الأشكاؿ التمقائية ستنفتح لؾ  لإظافة أي شكؿ رسومي نستطيع وذلؾ بضغط عمى أيقوف
قائمة تستطيع أف تختار منيا الشكؿ الذي تريده ثـ أنقر عمى ىذا الشكؿ لكي يتـ إضافتو 
إلى الشريحة ، وأما إذا كاف الشكؿ مرسوـ ببرنامج الرساـ فإننا نستطيع الوصوؿ إليو كما تـ 

ما إذا أردنا إظافة مخطط معيف مف المخططا ت نستطيع ذلؾ بنقر الوصوؿ إلى الصور ، وا 
 عمى أيقوف المخططات ثـ ننقر عمى المخطط المراد إظافتو.

 الحركات والأصوات إلى الشرائح : إضافة  -ىػػػ 

 أولا : إضافة الحركة إلى الشريحة : 

 .أنقر عمى أيقوف المكتوب عمييا تصميـ الموجود تحت شريط الأدوات .ٔ

 .ثـ اختار الخيارالأوؿ كما موضح بالشكؿ .ٕ

 ثانياً :إضافة الصوت إلى الشريحة : 
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وذلؾ بالنقر عمى الشريحة المراد إظافة الصوت ليا مرة واحدة باليسار ثـ نختار خاصية 
إظافة المؤثرات الصوتية ستنفتح بعدىا قائمة الأصوات ، وتستطيع أف تختار الصوت الذي 

 يعجبؾ بعد النقر عميو بالفأرة .

 العممى: تطبيقات إدارة المراجع فى البحث

الباحث فى المرحمة الخاصة بالكتابة يحتاج إلى توثيؽ مصادره ومراجعو التى اعتمد     
عمييا فى معالجة موضوعو وخاصة فى اعتماده عمى مصادر ومراجع الكترونية ، وفى ىذه 
الحالة يمجأ الباحث إلى تطبيؽ حاسوبى يساعده فى ذلؾ ، والتطبيقات ىنا عديدة وكميا 

   EndNoteالمصادر والمراجع  ولعؿ اشيرىا ىو التطبيؽ المسمى بػػ يختص بإدارة

  
 

ودقيقة يقوـ بيا الباحث بغرض اكتشاؼ وأشرنا مف قبؿ أف البحث العممى عممية منظمة 
معمومات وعلبقات جديدة وتحميميا وتفسيرىا مف أجؿ ايجاد حموؿ ليا، ويكوف ىذا باتباع 

 أساليب ومناىج عممية والاطلبع عمى المراجع العممية السابقة فى نفس التخصص.

ث عف المعرفة متاحة لمف يريد الاطلبع و القراءة،  أو البح Referenceوالمراجع العممية 
 وتتنوع المصادر والمراجع العممية مف كتب وأبحاث ومقالات وروابط .....الخ 

والآف فى عصر التطور التقنى اليائؿ تعددت البرمجيات الخاصة بإدارة المراجع العممية     
بحيث يسمح الاطلبع عمييا فى اى وقت وأى مكاف، وىناؾ العديد مف البرامج والتطبيقات 
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د المستخدـ عمى تخزيف مراجعو ومصادره لمرجوع الييا لاحقاً عند كتابة بحث التى تساع
 عممى أو تقرير الماجستير أو الدكتوراة.

 وأىم ىذه التطبيقات :

وىو مف البرامج التى تدعـ المغة العربية وبيذا يمكف أف يخزف مراجع  EndNoteبرنامج     
كشريط أدوات  Wordمع برنامج الػ عربية وعند تحميمو عمى أجيزة الحاسب يتـ دمجو 

 بالبرنامج وذلؾ لتسييؿ عممية ادراج مرجع فى المستند محؿ الكتابة.

وعندما يتـ البحث فى الانترنت وخاصة فى المكتبات الرقمية ستجد دائماً أسفؿ كؿ ورقة     
 ومثؿ ىذه EndNoteعممية وصمة لادراج صيغة المصدر فى برامج إدارة المصادر ومنيا الػ

وعند الضغط عمييا يتـ الحصوؿ عمى ممؼ يمكف تخزينو فى أى  Citiationالوصمة تسمى 
لاستيراد الممؼ الذى تـ تحميمو  EndNoteمكاف معموـ لممستخدـ  ثـ نعود الى برنامج 

وعند استيراد ىذا الممؼ سنجد أف طريقة صياغة المصدر تييأت تمقائياً دوف عناء كتابتو 
 داخؿ البرنامج.

ىو أحد البرامج الشييرة و المفيدة في إدارة  Endnoteصار يمكف القوؿ إف برنامج وباخت
المراجع و الذي أنصح بو شخصيا أو أحد البرامج الشبيية لو لأي باحث يعمؿ عمى أي 

 بحث يشتمؿ عمى مصادر عديدة.

 من المميزات المفيدة لمبرنامج:

 لمختمفة.سيولة إنشاء مراجع جديدة و استخداميا في الممفات ا -
 .إنشاء تمقائي لقائمة المراجع في نياية ممؼ الوورد -
إنشاء مجموعات و أكثر مف مكتبة لممراجع و تصنيفيا  و إعطاءىا كممات مفتاحية  -

 و غيرىا و العديد غيرىا.
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ومع اف البرنامج غير مجاني، إلا أف سعره رخيص، أضؼ إلى ذلؾ إلى أف العديد مف 
لمطلبب. وكما اشرنا سابقا فميس  Endnoteة مف برنامج الجامعات غالبًا ما توفر نسخ

وحده الخاص بإدارة المصادر ولكف ثمة برامج أخرى مشابية مف قبيؿ  EndNoteبرنامج 
 ، Zoteroبرنامج 

 

 
 

  Desktop  Mendeleyوبرنامج

 
 Reference Managerوىناؾ أيضا برنامج 
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 : المدقق المغوي في الوورد

لا يستغرؽ إعدادىا وقتا طويلب، والتي توفرىا  المغوي في الوورد طريقة تشغيؿ المدقؽ
، حيث Word الأمريكية لمملبييف مف مستخدمي برنامج الكتابة الشيير مايكروسوفت شركة
في الوورد وسيمة تمقائية سيمة الاستخداـ لتوفير الوقت  طريقة تشغيؿ المدقؽ المغوي تعد

والجيد في عممية مراجعة المستندات وتصحيحيا مف الأخطاء لأولئؾ الذيف تعتمد أعماليـ 
 .عمى كتابة المستندات وتحرير المستندات دائما

 طريقة تشغيل المدقق المغوي في الوورد

، عند تشغيميا عمى مسح Word والنحوي ببرنامج مايكروسوفت التدقيؽ الإملبئي تعمؿ ميزة
ية المحرجة قبؿ الكممات التي قاـ المستخدـ بإدخاليا إلى المستند لمعثور عمى الأخطاء المغو 
 .طباعتو أو مشاركتو مع الآخريف، والتي يمكف أف تحدث في بعض الأحياف

، إجراء عمميات التدقيؽ الإملبئي في السطر تمقائيا Word ويمكف لبرنامح مايكروسوفت 
كف لكاتب المستند رؤية الأخطاء الإملبئية بمجرد كتابة الكممة بصورة خاطئة، حيث يم

 .والمشكلبت النحوية المحتمؿ ظيورىا أثناء الكتابة أو عند مراجعة المستند قبؿ طباعتو

 : طريقة تشغل المدقق المغوي في الوورد

https://www.elbalad.news/5122108
https://www.elbalad.news/5122108
https://www.elbalad.news/4828017
https://www.elbalad.news/4828017
https://www.elbalad.news/4719819
https://www.elbalad.news/4719819
https://www.elbalad.news/4917899
https://www.elbalad.news/4707656
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 بالخطوات تفعيؿ المدقؽ المغوي في الوورد



95 

 .وورد عمى جياز جياز كمبيوتر يعمؿ بنظاـ ويندوز الخطوة الأولى: افتح مستند
في شريط الأدوات أعمى  "File الخطوة الثانية: اضغط فوؽ علبمة التبويب المسماة "ممؼ

 ."Options صفحة المستند، ثـ انقر فوؽ "خيارات

 ."Proofing الخطوة الثالثة: في جزء التنقؿ، اضغط فوؽ خيار يسمى "تدقيؽ

التي يمكنؾ  لمتدقيؽ الإملبئي عدة خيارات Proofing رى بصفحة تبويبالخطوة الرابعة: ست
 Check تخصيصيا أو يقاؼ تشغيميا مف خلبؿ خيار "التدقيؽ الإملبئي أثناء الكتابة

spelling as you type". 

 وضع علبمة عمى الأخطاء النحوية أثناء الكتابةالخطوة الخامسة: يمكنؾ أيضا تحديد أو 
Mark grammar errors as you typeأو تدقيؽ نحوي مع التدقيؽ الإملبئي ، Check 

grammar with spelling فوؽ "موافؽ ، ثـ OK". 

 متطمبات تفعيل المدقق المغوي في الوورد

، مف Word ح لمستند الػيحتاج تشغيؿ المدقؽ المغوي في الوورد بعض المتطمبات التي تسم
تحديد الأخطاء الإملبئية والنحوية بشكؿ تمقائيا، حيث عادة يضع نظاـ ويندوز تحت 

 :الكممات التي بيا أخطاء إملبئية خط أحمر متعرج، وتتضمف قائمة المتطمبات الآتي

 .جياز كمبيوتر يعمؿ بنظاـ ويندوز ومتصلب بشبكة الإنترنت- .ٔ

داخؿ مستند وورد والتي لا تظير عادة في النسخ غير الأصمية توفر الخدمات الذكية - .ٕ
، لذا تأكد مف أف النسخة التي تعمؿ عمييا نسخة أصمية مف Word مف برنامج
 .مايكروسوفت

 .راجع خيارات المدقؽ الإملبئي لمعرفة وتمكيف المغات المتوفرة ببرنامج الوورد .ٖ-

https://www.elbalad.news/4719819
https://www.elbalad.news/4719819
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 : مميزات المدقق المغوي في الوورد-

د تمكيف المدقؽ المغوي في الوورد، يقوـ البرنامج تمقائيا بوضع علبمة عمى الأخطاء أولا: عن
 .الإملبئية والنحوية

ثانيا: يمنحؾ المدقؽ المغوي في الوورد في حاؿ قاـ برنامج الكتابة مف مايكروسوفت بتسطير 
إلى  كممة عمى أنيا خاطئة، العديد مف الخيارات أما لتصحيح الكممة لغويا أو إضافتيا

 .القاموس بالبرنامج حتي يتعرؼ عمييا بشكؿ صحيح عند كتابتيا مرة أخرى
ثالثا: يتيح لؾ المدقؽ المغوي في الوورد، إخفاء علبمات الأخطاء في المستند بصورة سيمة 

 .وسريعة توفر لؾ طريقة سمسة عند كتابة المستندات الكبيرة وتجاىؿ الأخطاء

وورد بسرعة فائقة كؿ كممة يقوـ المستخدـ بكتابتيا بالكممات رابعا: يقارف المدقؽ المغوي في ال
 .مف صحة لفظ الكممة في قاموس المغة والتأكد 

 كيؼ تكتشؼ الاخطاء الإملبئية و النحوية عبر برنامج الوورد؟ 

يوفر أدوات لمتحقؽ مف الأخطاء الإملبئية والنحوية في  Microsoft Word برنامج
 :ات التالية لتفعيؿ ىذه الأدوات واستخدامياالنصوص. يمكنؾ اتباع الخطو 

 .واكتب النص الذي ترغب في فحصو Microsoft Word افتح برنامج .ٔ

 .في شريط الأدوات العموي” الرئيسية“اذىب إلى علبمة التبويب  .ٕ

التدقيؽ “و أ” تدقيؽ إملبئي ونحوي“في المجموعة الخاصة بالمغة، انقر عمى زر  .ٖ
 .، والذي عادة ما يظير بأيقونة يشبو علبمة تحقؽ أخضر”الإملبئي

عمى الجانب الأيمف مف النافذة. ستقوـ ” التدقيؽ الإملبئي والنحوي“ستظير نافذة  .ٗ
 .بتسميط الضوء عمى الأخطاء المحتممة في النص الذي تمت كتابتو

https://blog.ajsrp.com/
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الأيمف عمى الكممة المشتبو  لمتحقؽ مف الأخطاء الإملبئية، يمكنؾ النقر بزر الماوس .٘
 .فييا واختيار الكممة الصحيحة مف القائمة المقترحة

بتسميط الضوء عمى الجمؿ أو التعبيرات  Word بالنسبة للؤخطاء النحوية، ستقوـ .ٙ
التي تحتوي عمى أخطاء نحوية. يمكنؾ التحقؽ مف التوصيات المقدمة وتعديؿ الجمؿ 

 .والتعبيرات بناءً عمى ذلؾ

التدقيؽ الإملبئي “تياء مف التدقيؽ الإملبئي والنحوي، يمكنؾ إغلبؽ نافذة بعد الان .ٚ
 .ومتابعة التحرير والكتابة” والنحوي

المختمفة،  Word قد يختمؼ ترتيب واجية المستخدـ وتسميات الأزرار قميلًب بيف إصدارات
 .ولكف الخطوات العامة المذكورة أعلبه تنطبؽ عمى العديد مف الإصدارات

  

 ا ىي خطوات التدقيق والتصحيح المغوي عبر برنامج وورد؟م 

 :لتنفيذ التدقيؽ والتصحيح المغوي في برنامج وورد، يمكنؾ اتباع الخطوات التالية

فتح مستند وورد: قـ بفتح المستند الذي ترغب في التدقيؽ والتصحيح المغوي عميو في  .ٔ
 .برنامج وورد
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في شريط الأدوات ” مراجعة“ة التبويب التدقيؽ المغوي التمقائي: اذىب إلى علبم .ٕ
في ىذه المجموعة، ستجد خيار ”. المغة“العموي وابحث عف المجموعة المسماة 

قـ بتحديد النص الذي ترغب في التدقيؽ عميو، ثـ ”. تدقيؽ إملبئي ونحوي تمقائي“
 .انقر فوؽ ىذا الخيار لتنفيذ التدقيؽ المغوي التمقائي

تقوـ أداة التدقيؽ التمقائي بتسميط الضوء عمى الأخطاء مراجعة الأخطاء المقترحة: س .ٖ
المحتممة في النص، مثؿ الأخطاء الإملبئية والقواعد النحوية. قـ بمراجعة ىذه 
الأخطاء المقترحة واختيار التصحيح المناسب لكؿ خطأ. يمكنؾ قبوؿ التصحيح عف 

ر عمى ، أو يمكنؾ تجاىؿ التصحيح عف طريؽ النق”تصحيح“طريؽ النقر عمى 
 .”تجاىؿ“

التدقيؽ اليدوي: بعد انتياء التدقيؽ التمقائي، قد ترغب في تنفيذ التدقيؽ اليدوي  .ٗ
لمراجعة النص بنفسؾ. قـ بقراءة النص وتحقؽ مف وجود أخطاء إملبئية أو جمؿ 

 .غير مفيومة أو غير صحيحة. قـ بتصحيح ىذه الأخطاء يدويًا

خداـ الميزات الإضافية في برنامج وورد التصحيح المغوي الإضافي: يمكنؾ أيضًا است .٘
لمتصحيح المغوي. عمى سبيؿ المثاؿ، يمكنؾ استخداـ قاموس النصوص الذكية 

 .لمتحقؽ
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 مما يتكون عنصر التدقيق المغوي ؟ 

عنصر التدقيؽ المغوي يتكوف مف عدة جوانب وقواعد يتـ فحص النصوص والمستندات 
 :الجوانب الرئيسية لعنصر التدقيؽ المغويوالمواد الكتابية بيا. وفيما يمي بعض 

التصحيح الإملبئي: يتضمف التحقؽ مف صحة اليجاء وتصحيح الأخطاء الإملبئية  .ٔ
 .والأخطاء المطبعية في النص

التحقؽ مف القواعد النحوية: يشمؿ التحقؽ مف القواعد النحوية لمغة، مثؿ تركيب  .ٕ
 .والظروؼ وغيرىا الجمؿ وترتيب الكممات والأفعاؿ والصفات والضمائر

التحقؽ مف القواعد الصرفية: يتضمف التحقؽ مف صحة تصريؼ الأفعاؿ وتوافقيا مع  .ٖ
 .الضمائر والأسماء والزمف والعدد والجنس وغيرىا

: يتعمؽ بالتأكد مف التراكيب الجممية السميمة وتوافؽ البنائيةالتحقؽ مف القواعد  .ٗ
 .ؿ والمفعوؿ بو وغيرىاالأجزاء المختمفة في الجممة مثؿ الفاعؿ والفع

التحقؽ مف استخداـ المفردات الصحيح: يتضمف التحقؽ مف الإشارة إلى المفردات  .٘
 .المناسبة والملبئمة واستخداميا بشكؿ صحيح في السياؽ المغوي

التحقؽ مف الانسجاـ والتسمسؿ: يتعمؽ بالتأكد مف انسجاـ الأفكار وتسمسميا في  .ٙ
 .انقطاعات في المعنى النص، وضماف عدـ وجود تناقضات أو

التحقؽ مف الأسموب والتوجو المغوي: يتضمف التحقؽ مف توجو الكتابة وأسموبيا  .ٚ
 .ومستوى التعبير واستخداـ الأساليب المغوية الملبئمة
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 نبذة تاريخية عن الإنترنت

إلى زمف تطوير أولى شبكات الاتصاؿ، وتسمح لعدة فكرة الشبكة الحاسوبية ترجع  
مستخدميف لأجيزة حاسوب مف التواصؿ، تطورت بخطوات ومراحؿ متسمسمة. وبربط 

أو كما يمقبيا  network of networks الشبكات نشأت شبكة جديدة ىي شبكات الشبكات
 .إنترنت البعض بالشبكة أو ما يعرؼ عالميًا بػ

لحواسيب بدأت بأواخر خمسينيات القرف العشريف في حيف أولى تطبيقات فكرة ربط ا
 .بدأ الاستغلبؿ في أواخر الستينيات

عندما قررت وزارة الدفاع الأمريكية إنشاء وكالة  ٜٜٙٔبدأت شبكة الإنترنت في عاـ 
وكاف ىدفيا حماية شبكة الاتصالات أثناء الحرب ونتيجة (ARPA)مشاريع الأبحاث المتقدمة

وتطورت الإنترنت خلبؿ الثمانينات بصورة سريعة ففي عاـ  ARPA net ذلؾ ظيرت شبكة
 ARPA net :شبكة إلى شبكتيف مختمفتيف ىما ARPA net انقسمت شبكة ٖٜٛٔ

 إلاالعسكري،  للبستعماؿوالتي خصصت  mil net المدني وشبكة للبستعماؿوخصصت 
 .معمومات فيما بينيـكانتا متصمتيف بحيث يستطيع مستخدمو الشبكتيف مف تبادؿ ال أنيما

ىي مجموعة متصمة مف شبكات الحاسوب التي تضـ الحواسيب Internet :الإنترنت
المرتبطة حوؿ العالـ، و التي تقوـ بتبادؿ البيانات فيما بينيا بواسطة تبديؿ الحزـ باتباع 

ة . تقدـ الإنترنت العديد مف الخدمات مثؿ الشبكة العنكبوتيIPبروتوكوؿ الإنترنت الموحد 
 .FTP العالمية (الويب)، و تقنيات التخاطب، و البريد الإلكتروني، و برتوكولات نقؿ الممفات

و الثقافي في جميع بقاع العالـ، و  الاجتماعيتمثؿ الإنترنت اليوـ ظاىرة ليا تأثيرىا 
قد أدت إلى تغيير المفاىيـ التقميدية لعدة مجالات مثؿ العمؿ و التعميـ و التجارة و بروز 

 ؿ آخر لمجتمع المعمومات.شك
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 تعريف الانترنت

التي يعني "بيف" و  inter يتكوف مف البادئة Internet اسـ إنترنت في الإنجميزية
التي تعني "شبكة"، أي "الشبكة البينية" و الاسـ دلالة عمى بنية إنترنت باعتبارىا  net كممة

 a network of networks :"شبكة ما بيف الشبكات" أو شبكة الشبكات" بالإنجميزية

و كما يدؿ اسميا فإف شبكة إنترنت ىي شبكة ما بيف عدة شبكات تدار كؿ منيا 
بمعزؿ عف الأخريات بشكؿ غير مركزي و لا تعتمد أيا منيا في تشغيميا عمى الأخريات، 
كما قد تستخدـ في كؿ منيا داخميا تقنيات حاسوبية و شبكية مختمفة، و ما يجمع بينيا ىو 

الشبكات تتصؿ فيما بينيا عف طريؽ بوابات تربطيا ببروتوكوؿ مشترؾ قياسي ىو  أف ىذه
 بروتوكؿ إنترنت.

ومع ىذا ففي العصر الحالي تستخدـ الغالبية العظمى مف الشبكات المكونة لإنترنت 
بروتوكوؿ إنترنت داخميا، و ذلؾ بسبب ميزات تقنية فيو و بسبب الخبرة المتراكمة في تشغيمو 

، و كذلؾ بسبب شيوع العتاد و أنظمة التشغيؿ الذي تطبؽ ىذا البروتوكوؿ و و صيانتو
 .تدعمو مبدئيا

  تعريف الشبكات

ىو ربط جيازيف او اكثرمعا مف اجؿ تبادؿ المعمومات . سواء كاف ىذا الجياز حاسب 
) بالأضافو إلى ما يعرؼ بالمنافذ او الطرفيات Main Frameشخصىاوحاسبمركزى (

Terminals لاجيزة الاخرى المتخصصو مثؿ الطابعات وقنوات الادخاؿ والاخراج.وا 

بالأضافو إلى حزـ البرامج المسئولو عف ادارة الاجيزة والعمميات التى تتـ داخؿ الشبكو. 
لمبيانات  Transmissionوتقػوـ شبكػو الحاسب عمى ىذا الاساس بعممية التحويؿ 

تصميبالشبكو او اى شبكات اخرى متصمو بتمؾ والمعمومات والرسائؿ بيف تمؾ الحاسبات الم
  الشبكة .
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 شائعة للإنترنت استعمالات

 البريد الإلكتروني

ىو  E-Mail وتختصر إلى Electronic Mail  البريد الإلكتروني بالإنجميزية
مصطمح يطمؽ عمى إرساؿ رسائؿ نصية إلكترونية بيف مجموعات في طريقة مناظرة لإرساؿ 

قبؿ ظيور الإنترنت. حتي في وقتنا الحاضر، ويُعرَّؼ عنواف البريد الرسائؿ والمفكرات 
بأنّو مُعرّْؼ مُميز لحساب البريد الإلكتروني الخاص Email Address الإلكتروني

بالمُستخدِـ،أو اسـ يُحدد صندوؽ بريد إلكتروني مُعيف عمى إحدى الشبكات التي يتّـ مف 
يتطمب البريد العادي عنواف كؿ مف المُرسِؿ خلبليا إرساؿ الرسائؿ الإلكترونية، فكما 

والمُستقبِؿ ليتّـ إيصاؿ الرسالة بشكؿ صحيح، فإفّ البريد الإلكتروني يتطمب وجود عنواف بريد 
إلكتروني لكؿ مف مُستقبِؿ ومُرسِؿ الرسالة الإلكتروينة ليتّـ إرسالو بشكؿ ناجح،ويتّـ الحصوؿ 

عيف مف خلبؿ الشركات المُزودة لخدمات الإنترنت أو عمى اسـ البريد الإلكتروني لمُستخدِـ مُ 
، Outlook، وآوتموؾYahooالشركات المُزودة لخدمة البريد الإلكتروني كبريد ياىو

، وغيرىا، ويُمكف الحصوؿ عمى عنواف بريد إلكتروني خاص بمكاف العمؿ أو Gmailوجيميؿ
مكف أف يمتمؾ الشخص الواحد الشركة التي يعمؿ بيا المُستخدِـ مف خلبؿ الشركة نفسيا، ويُ 

أكثر مف عنواف بريد إلكتروني وحسابات مُختمفة؛ حيث يتّـ تحديد استخداـ كؿ عنواف بريد 
 إلكتروني ليدؼ مُعيف، بحيث يتّـ تخصيص أحدىا لمعمؿ والآخر للؤمور الشخصية.

 ( Webالشبكة العالمية )الويب

كة العالمية (أو ويب فقط) عمى الكثير مف الناس يستعمموف مصطمحيّ الإنترنت والشب
أنيما متشابياف أو الشئ ذاتو. لكف في الحقيقة المصطمحيف غير مترادفيف. الإنترنت ىو 
مجموعة مف شبكات الحواسيب المتصمة معاً عف طريؽ أسلبؾ نحاسية وكابلبت ألياؼ 

وما إلى ذلؾ. عمى العكس مف ذلؾ ، الويب ىو  Wireless بصرية وتوصيلبت لاسمكية
جموعة مف الوثائؽ والمصادر المتصمة معاً ، مرتبطة مع بعضيا البعض عف طريؽ روابط م
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بشكؿ آخر ، الشبكة العالمية (الويب) واحدة  .URLs وعناويف إنترنت Hyperlinks فائقة
مف الخدمات التي يمكف الوصوؿ إلييا مف خلبؿ الإنترنت، مثميا مثؿ البريد الإلكتروني 

 .وغيرىماFile Sharing ومشاركة الممفات

 أو فايرفوكس Internet Explorer ومتصفحات الويب مثؿ إنترنت إكسبمورر
Firefox  تقوـ الدخوؿ إلى صفحات الويب وتمكف المستخدـ مف التجوؿ مف صفحة لأخرى

عف طريؽ الروابط الفائقة. صفحة الويب يمكف تقريباً أف تحتوي مزيج مف بيانات الحاسوب 
، الصوتيات ، النصوص ، الفيديو ،  Graphics وتوغرافية ، الرسومياتبما فييا الصور الف

 .بما في ذلؾ الألعاب وغيرىا Interactive Contents الوسائط المتعددة ومحتويات تفاعمية

 خصائص البروتوكولات الشائعة

وصؼ رسمي لييئات الرسائؿ والقواعد التي يجب عمى كمبيوتريف اتباعيا لتبادؿ بروتوكول:
البنية التحتية لمواجية البينية بيف  الرسائؿ. تستطيع البروتوكوؿ وصؼ تفاصيؿ تمؾ 

كمبيوتريف اتباعيا لتبادؿ تمؾ الرسائؿ .. تستطيع البروتوكولات وصؼ تفاصيؿ البنية التحتية 
مثؿ ترتيب البتات والبايتات المرسمة عبر الأسلبؾ )..  لمواجية البينية بيف كمبيوتريف (

(  وصؼ عمميات التبادؿ التي تجري بيف البرامج عمى مستوى البنية الفوقية وتستطيع أيضاً 
 ) مثؿ الطريقة التي يتبادؿ بيا برنامجاف، الممفات عبر إنترنت

 : TCP/IPبروتوكول 

ىو بروتوكوؿ يقوـ بنقؿ المعمومات مف الحاسب إلى الانترنت، ويستخدـ 
 .للبتصاؿ بالإنترنت أو بشبكة أخرىTCP/IP بروتوكوؿ

مف قبؿ ىيئة البحوث التابعة لوزارة الدفاع  IP وبروتوكوؿ TCP تـ تطوير بروتوكوؿ
الأمريكية لوصؿ عدة شبكات مختمفة بيف الأنظمة ضمف شبكة واحدة، وقد كانت ىذه 
الشبكات تابعة لعدة مورديف ومتعاقديف. وكانت نشأة "الانترنت" نتيجة وصؿ ىذه الشبكات. 
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اجحة منذ البداية لأنيا استطاعت تخديـ المتطمبات الضرورية التي إف فكرة الانترنت كانت ن
يحتاجيا الجميع، كنقؿ الممفات، والبريد الإلكتروني، والدخوؿ عف بعد، وقد تـ ىذا عبر 

لمخدـ". ويمكف لعدة حواسب في شركة صغيرة -شبكات ضخمة استخدمت نظاـ "زبوف
. LANت أخرى) ضمف شبكة محمية (بالإضافة إلى بروتوكولا TCP/IPاستخداـ بروتوكوؿ

عممية نقؿ المعمومات مف قسـ في الشركة، إلى شبكة الشركة  IP يؤمف بروتوكوؿ الانترنت
الرئيسية، ومف ثـ إلى الشبكات الإقميمية، وأخيراً إلى الانترنت. بما أنو يمكف لشبكات 

منذ  TCP/IPصميـالاتصاؿ أف تتعطؿ أثناء الحروب، فقد قامت وزارة الدفاع الأميركية بت
البداية كي يكوف بروتوكولًا قادراً عمى العمؿ ضمف ظروؼ قاسية أو في ما إذا تحطـ أحد 
الأجيزة أو انقطاع الخط الياتفي. وقد ساعد ىذا التصميـ عمى بناء شبكات ضخمة بدوف أف 
يكوف ىناؾ مركز لمتحكـ بيا أو إدارتيا. ولكف بسبب قدرة ىذا البروتوكوؿ عمى العمؿ 

وتوماتيكياً حتى بعد وقوع كارثة أو عطؿ، فإنو قد لايتـ إدراؾ بأف الشبكة تعاني مف ا
   مشاكؿ، وربما قد لايتـ اكتشاؼ ىذه المشاكؿ لفترات طويمة.

ىي  IP مؤلؼ مف طبقات: طبقة TCP/IP وكغيره مف بروتوكولات الاتصاؿ، فإف
بإرساؿ كؿ  IP وـ بروتوكوؿحزـ البيانات مف حاسب لآخر، حيث يق/المسؤولة عف نقؿ رزـ

حزمة بناءً عمى عنواف وجية المعطيات المؤلؼ مف أربعة بايتات، أو مايعرؼ \رزمة
. وتقوـ الييئات المسؤولة عف الانترنت بتعييف مجالات مف ىذه الأرقاـ لمختمؼ IP برقـ

   الشركات، وتقوـ ىذه الشركات بتعييف مجموعة مف أرقاميا لمختمؼ الأقساـ.

التي تقوـ بنقؿ  Gatewaysعمى أجيزة تسمى "العبارّات" أو  IP وتوكوؿيعمؿ بر 
فيو المسؤوؿ عف  TCP المعمومات مف الشركة، ثـ إلى الإقميـ، ثـ إلى العالـ. أما بروتوكوؿ

تدقيؽ صحة نقؿ المعطيات مف الحاسب إلى المخدـ، بسبب إمكانية ضياع المعطيات أثناء 
الكشؼ عمى الأخطاء، والتعرؼ عمى المعطيات الضائعة بيذا مف خلبؿ  TCP النقؿ، ويقوـ
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ومف ثـ يقوـ بإعادة الإرساؿ لحيف وصوؿ كامؿ المعطيات بشكؿ صحيح إلى وجيتيا 
 النيائية. 

 : FTP ( File Transfer Protocol ) بروتوكول نقل الممفات

أحد أكثر بروتوكولات شيوعاً، يستخدـ لنقؿ الممفات مف كمبيوتر إلى آخر عبر 
لاستجلبب الممفات بمختمؼ  FTP إنترنت. ويمكف لمستخدمي إنترنت الولوج إلى مزودات

مف وصوؿ أشخاص  FTP أنواعيا وىيئاتيا. ويمكف حماية الممفات الموجودة في مزودات
غير مصرح ليـ باستجلببيا، بواسطة كممة السر، أو تركيا متاحة لأي كاف، بدوف السؤاؿ 

  عف شخصو.

  : HTTP( Hyper text Transfer Protocol)  ص المتشعببروتوكول نقل الن

في شبكة ويب. يحتوي  HTML وىو البروتوكوؿ المعتمد لنقؿ النصوص بييئة
، تستخدميا Put و Get عمى أوامر عالية المستوى، مثؿ HTTP بروتوكوؿ

لطمب  Get في التواصؿ مع مزودات ويب. ويستخدـ الأمر  browsersالمتصفحات
، أو أي بيانات أخرى مف مزود ويب، GIF. ، أو صورة بييئة HTML يئةصفحة ذات ى

 لعرضيا عمى الشاشة.

وىو ان كل منيما  HTTP وبروتوكول FTP ويمكن ان نقارن بين بروتوكول نقل الممفات
يقوم بنقل الممفات من الاجيزة البعيدة )جياز الخادم عادة ( الى اجيزة المستخدمين ولكن 

 الفرق ان:

  ؿبروتوكو HTTP  يقوـ بنقؿ الممفات (صفحاتHTML  وممفات الصور والصوت والفيديو (
ثـ بعد ذلؾ يقوـ بعرضيا عمى جياز المستخدـ اما  HTMLويقوـ بربطيا بالصفحة 
يقوـ بنقؿ الممؼ أي كاف تنسيقاتيا ويقوـ بتخزينيا عمى  FTP بروتوكوؿ نقؿ الممفات
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يمكف اف يقوـ  FTP ر اف بروتوكوؿالقرص الصمب لجياز المستخدـ و ىناؾ فرؽ اخ
 وىى نقؿ الممؼ مف جياز المستخدـ الى الخادـ . Uploadبالعممية العكسية 

 بروتوكوؿ HTTP  ىو اختصار لػ  Hyper Text Transfer Protocol  بروتوكوؿ نقؿ
وىذا البروتوكوؿ الذي تستخدمو عند تصفح الانترنت كقرائتؾ ليذا الموضوع   النص الفائؽ

البروتوكوؿ أكثر البروتوكولات استخداما عند التعامممع شبكة الانترنت العالمية  ، ىذا
)World Wide Web.( 

 بروتوكوؿ HTTP  يعمؿ عمى نقؿ البيانات بطريقة يعبر عنيا بأنيا غير متقيدةStatless 
مما يعني سرعة كبيرة في نقؿ صفحات المواقع مف و إلى جياز العميؿ ، ىذا يعني سرعة 

 في نقؿ مواقع الشبكة و استضافة عاليو لكافة البيانات. كبيرة

ببساطة يتميز ىذا البروتوكوؿ بمعياريتو السيمة التي تجعؿ مف استضافة أي موقع 
أمر سيؿ و بسيط ، و حسب ما توضح صفحات وصؼ ىذا البروتوكوؿ فإف استضافة ىذا 

فحات المواقع أمراً تجعؿ مف عممية نقؿ ص Routersالبروتوكوؿ عمى اجيزة المحولات 
  سريعا جداً بحسب سرعة استضافة موقعؾ.

وحيث أف الاستضافة الخاصة بأي موقع لا بد أف تتعامؿ مع ىذا البروتوكوؿ ، فإف 
مواقع الويب جميعيا تعمؿ عمى أساس بنية ىذا البروتوكوؿ و طريقتو بغض النظر عف جية 

 الاستضافة.

 : Internet Group   GMPI )بروتوكول إنترنت لإدارة المجموعات
Management Protocol) 

، يتيح لمزودات ويب الاشتراؾ في عممية TCP/IP يعتبر بروتوكوؿ مف مجموعة
، كوسيمة فعالة لإرساؿ الحزمة إلى مجموعة مف ( IP multicast ) إرساؿ متعدد لحزـ

 .الكمبيوتر المضيفة في إنترنت
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  : solution Protocol )( Address Re  ARPبروتوكول حل العناوين

، مثؿ  IP (Internet Protocol )ىو البروتوكوؿ الذي يترجـ عناويف إنترنت
أحد أفراد طاقـ  ARP )، إلى عناويف فيزيائية في الشبكة. ويعدٕٗ.ٖ.ٓٔ.ٕٛٔالعنواف (

 .TCP/IP البروتوكولات الشييرة

ICMP  ( :ge Internet Control Messa بروتوكول رسائل التحكم لإنترنت
Protocol) 

ىو البروتوكوؿ المستخدـ في نقؿ رسائؿ الخطأ والتحكـ، المتعمقة بنقؿ حزـ البيانات، 
إلى العنواف الذي تحممو، بسبب انشغاؿ  IP . فعندما يتعذر توصيؿ حزمةIP وفقاً لمبروتوكوؿ

أو عطؿ طارئ في المزود اليدؼ، أو بسبب اختناقات مرورية في توصيلبت الشبكة، يصدر 
لإخطار المرسؿ بعدـ وصوؿ الحزمة ICMP في الشبكة، رسالة routersالموجيات  أحد

   ليعيد إرساليا.

 Hyper Text Transfer Protocol secureىو اختصار لـ  HTTPS بروتوكول 
 بروتوكول نقل النص الفائق الآمن

لسيرفر مثؿ ىو بروتوكوؿ يستخدـ لنقؿ البيانات الحساسة والمعمومات السرية بيف المتصفح وا
 بطاقات الدفع وأرقاـ العملبء والباسوورد .

 secure sockets layerاختصار لـ  sslتكون فيو البيانات مشفرة عن طريق 

  URLأو "الرابط" أو "محدد الموارد الموحد" أو عنوان إنترنت

ويعتبر جزء .إنترنت والتي تعني عنوافUniformResource Locator اختصار لكممة
وبواسطتو يتـ تحديد مواقع الانترنت. وىو ذلؾ العنواف الذي تكتبو  لموارد الموحدمعرؼ ا مف
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 http:// ويسبقو تحديد البروتوكوؿ مثاؿ الإنترنت في شريط العنواف لمذىاب إلى مواقع
 أوالبرتوكوؿ،

 :يضـ العنواف بالترتيب http://ar.wikipedia.org عنوانالصفحة ىذه وعمى سبيل المثال

 مفتاح البرتوكوؿ

 اسـ نطاؽ أو موقع الصفحة

 نوع الامتداد

 Microsoft) و يعتبر المفتاح واسـ الصفحة اختياريا، حيث يقوـ برنامج الويب
Internet Explorer أو Netscape Navigator)  الموجود في جياز الحاسوب الخاص

 Hyper أما في حالة الغاءه فستعنى وجوب الاتصاؿ ب http:// بؾ بكتابة مفتاح البرتوكوؿ
Text Transfer Protocol  ،وىي المغة المعترؼ بيا عند إرساؿ الصفحات عبر الشبكة

ب فيو عند أوؿ واذا حذفت اسـ الصفحة ستكوف النتيجة الصفحة الافتراضية وىي ما ترغ
 .زيارة لؾ لمموقع

و مف الجية الأخرى يحتاج كؿ عنواف معرفة اسـ الحاسوب وتكوف معظـ أسماء 
حاسوب ممقـ الشبكة (ىو الحاسوب المتصؿ عف بعد والذي يوفر البيانات لترسميا ثانيةً إلى 

ثـ اسـ الموقع ويكوف الاسـ  World Wide Web أو www الحاسوب الخاص بؾ)ىي
 http://WWW.اسـ الموقع.comويكوف العنواف  www.اسـ الموقع.com الشبكة ىولممقـ 

اجزاء التسمسؿ اليرمى لمتسمية تفُصؿ بالنقط الموجودة بالاسـ فمثلب الجزء الأخير 
موقع منظمة وبعض الدوؿ .org موقع الحكومة.govموقع تجارى .com يمثؿ نوع الويب ؼ

 .لتمثؿ مواقع المممكة المتحدة .UK قد تستخدـ اسميا في العنواف مثؿ

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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 انـواع الشبكـات

 تعريف الشبكات كما ذكر من قبل في بداية الفصل:

ىو ربط جيازيف او اكثرمعا مف اجؿ تبادؿ المعمومات. سواء كاف ىذا الجياز حاسب 
) بالإضافة إلى ما يعرؼ بالمنافذ او الطرفيات Main Frameشخصي اوحاسب مركزي (

Terminals الاخرى المتخصصة مثؿ الطابعات وقنوات الادخاؿ والاخراج. والاجيزة 

بالإضافة إلى حزـ البرامج المسئولة عف ادارة الاجيزة والعمميات التى تتـ داخؿ 
لمبيانات  Transmissionالشبكة. وتقػوـ شبكػو الحاسب عمى ىذا الاساس بعممية التحويؿ 

شبكة او أي شبكات اخرى متصمة بتمؾ والمعمومات والرسائمبيف تمؾ الحاسبات المتصمةبال
 الشبكة .

وبناء عمى ىذا المفيوم البسيط فأىأى شبكة من الشبكات تقوم بثلاث عمميات ىذه 
  العمميات تحتاج إلى ثلاث مكونات أو ثلاث وحدات ىى :

  وحدة الارسالSending Unit  

 اخؿ الشبكة.وىى المسئولو عف إرساؿ البيانات والمعمومات إلى الحاسبات الاخرى د

  وحدة الاستقبالReceiving Unit 

وىى الوحدة المسئولة عف استقباؿ البيانات والمعمومات والرسائؿ المرسمة مف حاسبات 
  وطرفيات أخرى داخؿ الشبكة او الشيكات المتصمة بنفس الشبكة .

  وسط الاتصالTransmission Media 

معيف مسئوؿ عف نقؿ البيانات وىى فى الغالب خط تميفونى او كابؿ اتصاؿ مف نوع 
 والمعمومات مف و إلى الحاسبات المتصمةبالشبكة.
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 انواع الشبكات حسب النطاق الجغرافى

( LAN ) Local Area Network  التى تربط بيف عدة  وىى الشبكة الشبكو المحمية
 حاسبات ولكف داخؿ منطقة جغرافية ضيقو ( دور مف مبنى أو مبنى واحد أو عدة مباف

اورة ) وىى مف اكثر انواع الشبكات انتشاراً متج

 

 

WAN ) Wide Area Network  ( شبكو المجال الواسع 

ىذا النوع مف الشبكات واسعة الإنتشار وىي التي تعبر المسافات الكبيرة داخؿ منطقة 
جغرافيو كبيرة بيف عدة مدف وبمداف فى دولة او بيف مجموعة دوؿ مستخدما طرؽ اخرى في 

إذا ما استخدموا الإنترنت  WANوالكثير مف المستخدميف ىـ جزء مف شبكة عمى الإتصاؿ 
  كبيرة عمى الأرض . WANحيث يعتبر الإنترنت اكبر شبكة 

Internetworking وىى عبارة عف ربط بيف عدة شبكات وبعضيا  الشبكات المتداخمة
 البعض.
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 انواع الشبكات حسب التصميم اليندسى 

Bus Topologyلخطيةالشبكة ا 

 .ىي عبارة عف ىيكمة شبكة ترتبط كؿ نقاط الشبكة فييا بكابؿ واحد  

 مميزاتيا:

 .سيمة التركيب والتعديؿ .ٔ

 .التكمفة بسيطة لوجود خط واحد فقط .ٕ

 عيوبيا:

 .العدد محدود لمنقاط لأف امتداد الخط محدود .ٔ

 .في حالة وجود خطأ في الخط الرئيسي تكوف الشبكة بالكامؿ معطمة .ٕ

 .ف غيرىا في ىيكمة الشبكاتتعدّ أبطأ م .ٖ
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Star Topolgyالشبكو النجمية 

وىىالتى تتصؿ فييا جميع الحاسبات والطرفيات بوحدة تحكـ خاصة ، ويعتبر ىو مف اكثر 
التخطيطات انتشارا وشيوعا فى الشبكة المحمية نظرا لسيولة صيانة لو وايضا الكثير مف 

كة ككؿ عندما تحدث مشكمة في جياز الميزات العممية مثؿ عدـ حدوث مشكمة في الشب
منفصؿ وايضا تتمتع بوجود جياز مركزي مسؤؿ عف توصيؿ الأجيزة داخؿ ىذا التخطيط 

 ببعضيا البعض وايضا سيولة اضافة جياز ليذا التخطيط.

 

Ring Topology الشبكو الحمقية  

ويعتبر حيث يستخدـ كابؿ او دائرة (مف الكابلبت ) لربط مجموعة مف الحاسبات معآ 
الحاسب المركزى جزء مف الحمقةوتتحرؾ المعمو مات أو البيانات في اتجاه واحد فقط عبر 
الكوابؿ ومف اىـ عيوبيا ىو اف اي جياز تحدث بو مشكمة سوؼ يتسبب في احداث مشكمة 

  !في الشبكة ككؿ ووقوعيا

يو غير وتعد مسألة صيانة ىذا النوع مف الشبكات وادارتو مف اعقد ما يمكف وليذا ف
 شائع في استخدامات التشبيؾ عمى ارض الواقع.
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Mesh Topology  الشبكةالشبكية 

ىذا النوع مف التخطيط يعتمد عمى اف كؿ جياز عمى الشبكة متصؿ مباشرة بجميع 
الأجيزة الاخرى عمى الشبكة بكوابؿ خاصة وىذا وىي مف اعقد انواع التشبيؾ ايضا ومسألة 

مزعجة جدا نظرا لتشعب الاسلبؾ والكوابؿ كما سترى في الشكؿ  ادارة وصيانة ىذه الشبكات
 التالي:

 

 

Wireless Topology الشبكةالاسمكية 



115 

ىذا النوع مف التشبيؾ مف احدث انواع التشبيؾ ىذه الاياـ وىو يعتمد عمى التقنيات 
اللبسمكية مثؿ تقنية ارساؿ الرديو وىذه الشبكات مف الممكف اف تجدىا منفصمة كشبكة 

 مستقمة او جزء مف شبكة اخرى سمكية
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 Bandwidth معدل نقل البيانات

عبر اتصاؿ ما وتقاس ىذه  البيانات ما لكي ينقؿ لنظاـ التي يسمح بيا السعة ىي
 .كؿ شير مثلب يسمح لؾ بالعدد كذا مف البايتات) فترة زمنية كؿ (الكمية بوحدة القياسالبايت

تخدـ بكثرة في عمـ الحاسوب لقياس معدؿ يس Bandwidth بالإنجميزية المصطمح
نقؿ البيانات في الشبكات وأجيزة المودـ.كذلؾ بيف أجيزة الحاسوب الداخمية مثؿ معدؿ نقؿ 

 .الرئيسية وبيف المعالج والقرص الصمب والذاكرة البيانات بيف المعالج

ت (ارساؿ، الطريؽ الذي تسري بو البيانات في أي اتجاه أو وجية كان ويعرف أيضاً بأنو:
استقباؿ)، وىو محدود وكمما كاف كبيراً كاف أفضؿ، ويمعب دور أساسي في زيادتو أو 
نقصانو المكونات الفيزيائية لمسمؾ الناقؿ لمبيانات. ويمكف اعطاء مثاؿ عمى ماسبؽ مف 
حياتنا اليومية؛ كالطريؽ السريع!، كمما أتسع أكثر زاد عدد السيارات المارة بو، وتعتبر أسلبؾ 

لألياؼ الضوئية مف أنسب وأفضؿ اسلبؾ نقؿ لمبيانات، بسبب عرض النطاؽ الكبير جداً ا
 .الذي يمنحو

 مجالات استخدام الانترنت

تطورت شبكة الإنترنت في السنوات الأخيرة بشكؿ مذىؿ وسريع جداً وأصبحت كتاباً 
 مفتوحاً لمعالـ أجمع. ويعتبر منأىـ مجالات استخداـ الانترنت:

تخدـ في مجاؿ الصناعة عمى نطاؽ واسع؛ ليشمؿ صناعة الآلات والتمديدات يسالصناعة:
 .الكيربائية وصناعة السيارات والتبريد والإلكترونيات

لقد أصبح الانترنت ضروريا في عممية التعمـ والتعميـ، ولا يخفى عمى أحد ما لو   :التعميم
وع استخداـ الإنترنت مف تأثير واضح في تحسيف العممية التعميمية، وخصوصا بعد شي
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كمصدر رئيسي لممعمومات لمطالب والمعمـ، لذلؾ فقد انتشر استخداـ الحاسوب في المدارس 
 والجامعات انتشارا واسعا. 

إف تقنية الاتصالات مف أكثر المجالات تأثراً باستخداـ الحاسوب، بؿ إف معظـ  الاتصالات:
 .سيمة وميسرةالتطور يصب في ىذا المجاؿ مما جعؿ عممية الاتصاؿ 

 .يدخؿ في صناعة وسائط المواصلبت، وخصوصا ما يتعمؽ بإدارتيا وتنظيميا  :المواصلات
يستخدـ في مجاؿ الترفيو فيناؾ الكثير مف البرامج والألعاب التي تستخدـ ليذا   :الترفيو
 .الغرض

يسيؿ في يستخدـ في الأعماؿ الإدارية لممساعدة عمى تنظيـ العمؿ، مما  :الأعماؿ الإدارية
  .تنفيذ الإجراءات الإدارية

يستخدـ في مجاؿ الطب بشكؿ كبير لمتحكـ في بعض الأجيزة التي تستخدـ في   :الطب
علبج كثير مف الأمراض مثؿ: مرض القمب، والأعصاب، والدماغ، وغيرىا مف مجالات 
الطب، كما يستخدـ لمساعدة الطبيب في تشخيص المرض وعمؿ التحاليؿ اللبزمة؛ ىذا 

 .بالإضافة إلى استخدامو في ممفات المرضى ومواعيد مراجعتيـ

دخاؿ   :البنوك يستخدـ في البنوؾ بشكؿ كبير، وخصوصا في مجاؿ إصدار الشيكات وا 
الأرصدة، والتحويلبت الداخمية والخارجية، وكذلؾ السحب مف الأرصدة، والصراؼ الآلي ىو 

 .نموذج لاستخداـ الحاسوب في البنوؾ

يستخدـ في العديد مف المجالات العسكرية كتوجيو الصواريخ عف طريؽ  :سكريةالمجالات الع
 الأقمار الصناعية و استقباؿ المعمومات مف أقمار التجسس.

 .يستخدـ في الاتصاؿ ومراقبة الأقمار الصناعية ومركبات الفضاء:محطات الفضاء
قنيات التي يمكف استخداميا يعتبر الإنترنت أحد التاستخدامات الإنترنت في التعميم والتعمّم:

في التعمّـ والتدريب، ومف المتوقّع أف تحتؿ ىذه الأداة المرتبة الأولى في إيصاؿ المعمومات، 
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وأكد بعض الباحثيف عمى أف الإنترنت سوؼ يمعب دوراً كبيراً في تغيير الطرؽ التعميمية 
 .المتعارؼ عمييا في الوقت الحاضر والأدوات المستخدمة فييا

 أربعة أسبابٍ رئيسة تجعمنا نستخدم الإنترنت في التدريب والتعمّم وىي: وىناك

  .لإنترنت مثاؿ واقعي لمقدرة عمى الحصوؿ عمى المعمومات مف مختمؼ أنحاء العالـا -ٔ
المتوفرة عبر  تُساعد الإنترنت عمى التعمـ التعاوني الجماعي، نظراً لكثرة المعمومات -ٕ

الواحد البحث في كؿ القوائـ، لذا يمكف استخداـ الإنترنت فإنو يصعب عمى المتعمّـ 
طريقة العمؿ الجماعي بيف المتعمميف، حيث يقوـ كؿ متعمّـ بالبحث في قائمة معينة ثـ 

  .يجتمع المتعمموف لمناقشة ما تـ التوصؿ إليو
  .تساعد الإنترنت عمى الاتصاؿ بالعالـ بأسرع وقت وبأقؿ تكمفة -ٖ
مف طريقة في التدريس ذلؾ أف الإنترنت ىي بمثابة  تساعد الإنترنت عمى توفير أكثر -ٗ

مكتبة كبيرة تتوفر فييا جميع الكتب سواءً كانت سيمة أو صعبة. كما أنو يوجد في 
  .الإنترنت بعض البرامج التعميمية لمختمؼ المستويات

 واستخدام الإنترنت كأداة أساسية في التعمّم حقق الكثير من الإيجابيات، من أىمو:

.. ولايمكف أف نحددىا بنقاط ، فيذا يعود عمى مستخدـ ت الإنترنت لا حصر لياإيجابيا
 الإنترنت نفسو.

استخداـ الإنترنت في مجاؿ الدراسة والتعمـ حيث تتوفر الكثير مف الموسوعات والمراجع،  .1
 .تشكؿ ليـ مصدراً ىائلًب لممعمومات لكتابة الأبحاث والواجبات المدرسية

لبع والتعمـ الذاتي ، حيث صاغت الإنترنت شكؿ جديد لمتعميـ .تنمية ميارات الاستطٕ
 والتعمـ الاستكشافي المفتوح والمشوؽ.
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 . .تنمية ميارة الأسموب التفاعمي والمشاركة بالمعمومات والآراء والتجاربٖ
 . .تعمـ فف البيع والشراء عبر التجارة الإلكترونية ، وفف الإنتاج والتسويؽ الإلكترونيٗ
يطرأ عميو مف مستجدات في جميع المجالات الثقافية  العالـ ومتابعة كؿ ما .استكشاؼ٘

 . والفنية والرياضية

 .تعمـ المغات الأجنبية المختمفة .ٙ
 تنمية اليوايات والميارات، كؿ بحسب اىتماماتو وىواياتو. .ٚ
 <متابعة مستجدات الابتكارات والمكتشفات في جميع أنحاء العالـ .ٛ
، وأقصد ىنا الألعاب التعميمية و ألعاب الذكاء كالشطرنج، ممارسة الألعاب الجماعية .ٜ

 . بحيث تنمي فييـ روح المنافسة
 اكتساب أصدقاء عمى مستوى العالـ مف خلبؿ المحادثة والمراسمة. .ٓٔ
تعمـ ميارات التواصؿ والحوار مع الجنسيات المختمفة والإطلبع عمى ثقافات الشعوب  .ٔٔ

 .وعاداتيا وقضاياىا
ية قراءة وكتابة حيف يستخدـ المواقع العربية وكذلؾ تقوية لغتو تعزيز المغة العرب .ٕٔ

 . الانجميزية فيحاؿ اطلبعو واستخدامو لممواقع العربية
 . والأفلبـالحصوؿ عمى الصور والموسيقى  فبإمكانيـالتسمية والترفيو والمتعة  .ٖٔ
ة ممحقة استفادة ذوي الاحتياجات الخاصة مف الإنترنت، فمممكفوفيف مثلب أجيز  إمكانية .ٗٔ

 .شاشات تعمؿ بنظاـ برايؿ إلىمواد سمعية أو  إلىبالكمبيوتر تحوؿ النصوص 

 :سمبيات الانترنت

أخلبقية التي تكثر وتتكاثر في الإنترنت والتي يتـ نشرىا ودسيا بأساليب  المواقع اللب .ٔ
 . عديدة في محاولة لاجتذاب الأطفاؿ والمراىقيف إلى سموكيات منحرفة ومنافية للؤخلبؽ

 .لتعرض لعمميات احتياؿ ونصب وتيديد وابتزازا .ٕ
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غواءىـ مف خلبؿ غرؼ الدردشة  .ٖ غواية الأطفاؿ والمراىقيف حيث يتـ التحرّش بيـ وا 
 . والبريد الإلكتروني

 . نشر مفاىيـ العنصرية .ٗ
الدعوة لأفكار غربية مناقضة لديننا و لقيمنا ومفاىيمنا والتي تعرض بأساليب تبير  .٘

 . الشيطاف والعلبقات الغريبة الشاذةالمراىقيف مثؿ عبادة 
 .الدعوة للبنتحار والتشجيع لو مف خلبؿ بعض المواقع وغرؼ الدردشة .ٙ
جرائـ القتؿ التي ترتكب مف خلبؿ غرؼ المحادثة الغريبة مف قبؿ جماعات تدعو  .ٚ

 . لممارسة طقوس معينة لفنوف السحر تؤدي بالنياية إلى قتؿ النفس
رساؿ الانغماس في استخداـ برامج ا .ٛ لاختراؽ الياكرز والتسمؿ لإزعاج الآخريف وا 

 . الفيروسات التخريبية والمزعجة
مشكمة إدماف الإنترنت. والأمراض النفسية التي تنجـ عف سوء استخداـ الإنترنت مثؿ  .ٜ

 .الاكتئاب
الحياة في الخياؿ وقصص الحب الوىمية والصداقة الخيالية مع شخصيات مجيولة  .ٓٔ

مستعارة .وما يترتب عمى مثؿ ىذه القصص مف  وأسماءنعة وىمية أغمبيا تتخفى بأق
 . عواقب خطيرة

المستعارة وتقمص شخصيات غير شخصياتيـ في غرؼ الدردشة  الأسماءاستخداـ  .ٔٔ
 . وما يتبعو ذلؾ مف اعتياد ارتكاب الأخطاء والحماقات واستخداـ الألفاظ النابية

الخاصة  الائتمانيةاـ البطاقات ممارسة الشراء الإلكتروني دوف رقابة مف خلبؿ استخد .ٕٔ
 . بأحد الوالديف

 . ممارسة القمار والتي تنتشر مواقعيا ويتـ الترويج ليا بكؿ الوسائؿ عبر الإنترنت .ٖٔ
التشيير بالأفراد والشركات ونشر الإشاعات المغرضة عبر نشرىا بالمواقع او مف  .ٗٔ

 .خلبؿ غرؼ الدردشة او البريد الإلكتروني
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لميجات المحكية العامة والابتعاد عف استخداـ المغة العربية الافراط في استخداـ ا .٘ٔ
 .الفصحى في غرؼ الدردشة والمنتديات والرسائؿ الإلكترونية

ممارسة انتياؾ حقوؽ الممكية بوضع نسخ لمكتب والأغاني والافلبـ عمى سبيؿ المثاؿ  .ٙٔ
 في مواقعيـ او تداوليا فيما بينيـ مف خلب ؿ اجيزتيـ مباشرة

الكمبيوتر لمتمؼ والخراب بتأثير الفيروسات التي تصؿ عبر الأيميؿ تعرض أجيزة  .ٚٔ
 .والمواقع وممفات التحميؿ

تعرض خصوصية المعمومات التي في الأجيزة للبختراؽ مف قبؿ المخترقيف  .ٛٔ
 . المحترفيف وىواة الاختراؽ وبرامج التجسس

طويؿ التعب الجسدي والإرىاؽ والأضرار الصحية و التي يسببيا الاستخداـ ال .ٜٔ
لمكمبيوتر والإنترنتمف ضرر لمعيوف والعمود الفقري والمفاصؿ والأعصاب وزيادة الوزف 

 . أو نقصاف الوزف وغيرىا مف المخاطر الصحية الجسدية

 أخلاقياث اسخخدام الحاسب الآلى

عت، ولىً هره        لت سهلت وسسَ إنّ الخلدّم الخىىىلىجي والخلنيّ أجاح للجمُع العِش بعسٍ

ث جصبذ خعسة إذا لم حسخخدم بالشيل الصحُذ والسلُم، وهىان العدًد مً الخلىُا

اث ًجب الخعامل  ُّ  هىان أخلاك
ً
ت، وأًضا ُّ اث التي ًجب الخعامل بها في الحُاة الُىم ُّ الأخلاك

سىاء مً كبل مخخصص ى الفلسفت أو غيرهم مً  ،الحاسب الآلىبها أثىاء العمل على 

 الخخصصاث الأخسي.

  ُّ اث هي عبازة عً معاًير وأسس جدىىّع خسب ظسق اسخخدامه، وجخىاجد في وهره الأخلاك

ما  ُّ جب على الشخص معسفت خلىكه وواجباجه ججاه هرا الأمس، لا س جمُع مجالاجه، وٍ
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 ً لاع على أمىز الآخسٍ
ّ
أثىاء اسخخدام الشبىت العىىبىجُت وجبادٌ البُاهاث التي جدُذ لً الاظ

 ض بسجىوىلاث االإىاكع. مً خلاٌ وجىد بعض الثغساث في بع

  الحاسب الآلىأخلاقيّاث اسخخدام -

ت ًجب     ُّ اث العمل على الحاسب عدًدة وواسعت، ولىً هىان ثلاثت أمىز زئِس ُّ أخلاك

 على مسخخدم الحاسب معسفتها أثىاء الخعامل معه ومنها:

 : من قبل الشخص نفسه الحاسب الآلىأخلاقيّاث اسخخدام - 

ى ال    
ّ
 لخعامل ًجب أن ًخدل

ً
ه لا ًىجد كىاهين جضع خدّا

ّ
شخص هىا بالىاشع الدًنيّ، خُث إه

ى بها الفسد في هره الحالت هي 
ّ
اث التي ًجب أن ًخدل ُّ الشخص بِىه وبين هفسه، ومً الأخلاك

 علُه، هإضاعت الىكذ، والىظس إلى االإدسّماث، والؤظلاع على 
ً
عدم اللُام بأمىز جىعىس سلبا

.ً  خصىصُاث الآخسٍ

: عىد العمل على بشكل مشترك بين الشخص وغيره الحاسب الآلىقيّاث اسخخدام أخلا- 

ت وعدم سسكت أعماٌ الغير،  ًّ الحاسب وشبياث الاهترهذ ًجب اخترام االإلىُت الفسد

.ً ً وعدم الخعدي على الآخسٍ  والحفاظ على خصىصُت وأسساز الآخسٍ

إساءة اسخعماٌ الجهاش  عدم واالإسخخدم نفسه: الحاسب الآلىأخلاقيّاث بين جهاز - 

 واالإدافظت على أجصائه والالتزام باللىاهين التي وضعذ للاسخفادة مً اسخخدامه.
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 (.البريد الؤلكتروني )الحاسب الآلىأخلاقيّاث اسخخدام برامج -

د الالىترووي ًدُذ ليلّ مً االإسسل واالإسخلبل جبادٌ السسائل والبُاهاث عبر شبىت   إنّ البرً

د الؤلىترووي ما ًلي:الاهترهذ ومً أخ  لاق العمل على البرً

م اسخخدام ثغساث االإىاكع التي   عدم اختراق أجهصة الغير والىصىٌ إلى معلىماتهم عً ظسٍ

د  جلدّم هره الخدمت، وعدم الاظلاع على مدخىي السسائل االإسسلت لهم ومنهم. إذا وان البرً

ت. لا حسخخدم الؤلىترووي الري حسخخدمه ًخصّ العمل لا حسخخدمه للسسائ ُّ ل الشخص

لع على عاجم  ً، وٍ ب أجهصة الآخسٍ د الؤلىترووي بإزساٌ الفيروساث لخععُل وجخسٍ البرً

 الاسخعاهت ببرامج هشف 
ً
االإسخلبل هىا الخأهد مً صحت ومصدز السسالت كبل فخدها، وأًضا

 الفيروساث.

اث اسخخدام  أخلاقيّاث الؤنترنت-  ُّ هذ فُما ًلي: لا والاهتر  الحاسب الآلىجخلخص أخلاك

ً، وحسخخدم ملفاتهم دون مىافلت أو دون دفع ثمً هره البرامج إلا  جيسخ بسمجُاث الآخسٍ

ً والخدخل في  إذا واهذ مجاهُت. لا حسخخدم الؤهترهذ في إزساٌ السسائل االإلغىمت لأذًت الآخسٍ

د وشسها د مً صحّت الخبر أو االإعلىمت التي جسٍ
ّ
كبل ذلً وإلا  ملفاتهم وحععُل أجهصتهم. الخأه

ً دون  سخدخل هره الىلعت ضم شهادة الصوز. لا جداوٌ الدخىٌ أو اكخدام أجهصة الآخسٍ

 .إذنهم لخخجسّس عليها



124 

هىان العدًد مً الاخلاكُاث التى هخفم عليها جمُعا ما خُِىا وبشيل عام ًمىً اللىٌ إن 

بأخلاكُاث االإهىه والتى  وهى اخلاكىا التى جسبِىا عليها والصدق والاماهه ولىً هىان ما ٌسمى

 جخص ول مهىه على خده وهىان حعسٍف دكُم لها واساسُاث جبنى عليها 

سها هجصء مً  وفى السىىاث الللُله االإاضُه هثر الىلام عنها وبدأث بعض الجامعاث فى جدزَ

ا االإعلىماث لا هجد فى الخخصص.وهدً مع الخعىز الري وشهده الُىم فى عالم جىىىلىجُ

 .جيهه واسخخدامه بالشيل السلُم ذا لم ًخم جى إبل هى خعسا ، سهل أضل و فأذلً خُاه 

 خلاكُاث الىمبُىجس فى الىلاط الخالُه : أًمىىىا جلخُص بىاءً على ما سبم و 

 لإًراء الغير  الحاسب الآلى( لا حسخخدم 1

2 ً ً . ولا جدخل إلى ملفاث الآخسٍ  ( لا جخدخل في عمل الآخسٍ

 للسسكت  لىالحاسب الآ( لا حسخخدم 3

 ( لا حسخخدم في شهادة الصوز 4

ً دون دفع ثمً هره البرمجُاث 5  ( لا حسخخدم بسمجُاث الآخسٍ

ً دون إذن منهم 6  (لا جدخل على أجهصه الآخسٍ
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 المراجع والمصادر 

): رؤية في دمج التكنولوجيا في تطوير ٕٚٓٓإبراىيـ، عاطؼ عبد الحميد وآخروف ( .ٔ
ر الدولي الأوؿ لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ التعميـ، بحث مقدـ لممؤتم

 إبريؿ . ٕٗ-ٕٕلتطوير التعميـ قبؿ الجامعي، جميورية مصر العربية، 

): أثر التدريس بمساعدة الحاسوب في تحصيؿ ٖٕٓٓالجرايدة، نبيمة عبد الرحمف (  .ٕ
نشورة، كمية طمبة الصؼ الأوؿ الثانوي في قواعد المغة العربية، رسالة ماجستير غير م

 جامعة آؿ البيت.  -الآداب والعموـ

): أثر استخداـ إستراتيجية التدريس الخصوصي ٕٗٓٓالجماؿ، بسمة خميؿ سميـ (  .ٖ
المنفذة مف خلبؿ الحاسوب في تقديـ دروس علبجية لموضوعات صرفية في تحصيؿ 

اه غير طمبة الصؼ الثاني الثانوي الأدبي، وفي اتجاىاتيـ نحو الحاسوب، رسالة دكتور 
 جامعة عماف العربية لمدراسات العميا. -منشورة، كمية الدراسات التربوية العميا

): معيقات استخداـ الوسائؿ التعميمية في منياج المغة ٕٔٓٓالخوالدة، أحمد ذيب (  .4
العربية في المرحمة الثانوية في مديرية التربية والتعميـ لمحافظة جرش مف وجية نظر 

 جامعة اليرموؾ. -ستير غير منشورة، كمية التربيةالمعمميف، رسالة ماج

):  فاعمية تدريس قواعد المغة الإنجميزية المبرمجة ٜٜٜٔالرفاعي، إسماعيؿ خميؿ (  .٘
دراسة تجريبية عمى طلبب الصؼ الثاني الإعدادي في مدارس  -بالكتاب والحاسوب

 مدينة دمشؽ، رسالة دكتوراه، كمية التربية، جامعة دمشؽ. 

): تكنولوجيا التعميـ في عصر المعمومات ٕٗٓٓكماؿ عبد الحميد (زيتوف،   .ٙ
 .ٕوالاتصالات، عالـ الكتب، القاىرة، ط

) : أثر استخداـ البرنامج المتعدد الوسائط في التحصيؿ الفردي ٕٔٓٓصالح، نزىو ( .ٚ
والمؤجؿ لطمبة الصؼ التاسع الأساسي في المغة العربية، رسالة ماجستير غير 

 الأردنية. منشورة، الجامعة
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): الدليؿ التربوي لمادة المغة العربية المحوسبة، وزارة ٕٙٓٓصويص، ميسرة وآخروف ( .8
 .التربية والتعميـ الأردنية

): استخداـ الحاسوب في التعميـ، دار الفكر لمطباعة والنشر ٕٕٓٓالفار، إبراىيـ ( .ٜ
 .ٔوالتوزيع، الأردف، ط

التعميـ والتعمـ مف خلبؿ  -نية) : الخمية الإلكترو ٕٚٓٓمحمد،  ثروت محمد (  .ٓٔ
بحث مقدـ لممؤتمر الدولي الأوؿ لاستخداـ  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات،

تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ لتطوير التعميـ قبؿ الجامعي، جميورية مصر العربية، 
 إبريؿ . ٕٗ-ٕٕ

): التعميـ ٕ٘ٓٓالموسى، عبد الله بف عبد العزيز و المبارؾ، أحمد بف عبد العزيز ( .ٔٔ
 -، الرياضData netالأسس والتطبيقات، مؤسسة شبكة البيانات  -الإلكتروني

 .ٔالمممكة العربية السعودية، ط

) ٗ-ٔ): كتب المغة العربية لمصفوؼ (ٕٚٓٓ/ ٕٙٓٓوزارة التربية والتعميـ الأردنية ( .ٕٔ
 الأساسي.

مغة العربية لمصفوؼ ): أدلة المعمـ لٕٚٓٓ/ ٕٙٓٓوزارة التربية والتعميـ الأردنية ( .ٖٔ
 ) الأساسي. ٗ-ٔ(

): دراسة مقارنة لدرجة استخداـ معممي ٜٕٓٓوزارة التربية والتعميـ الأردنية ( .ٗٔ
الرياضيات والمغة العربية والمغة الإنجميزية لممناىج المحوسبة عمى منظومة التعمـ 

 في المدارس الاستكشافية.  EduWaveالإلكتروني 

تقريػػر خػػاص بمنظومػػة الػػتعمـ الإلكترونػػي عػػف  ):ٕٓٔٓردنيػػة (وزارة التربيػػة والتعمػػيـ الأ .٘ٔ
 الصعوبات التي تواجيا المدارس.

الصػػعوبات التػػي تحػػوؿ دوف اسػػتخداـ وحػػدات  ):ٕٓٔٓوزارة التربيػػة والتعمػػيـ الأردنيػػة ( .ٙٔ
 موارد التعمـ في مدارس وزارة التربية والتعميـ.
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نة سعيد صالح ، ينظر سعيد صالح،الحاسوب و المغة و البحث المغوي، مدو  .ٚٔ
 . ٖٕٔٓ-ٕٔ-ٕ٘بحث عمى الشابكة ، 

ينظر صفية بف زينة ،دور الحاسوب و تكنولوجيا المعمومات في تعميـ المغة   .ٛٔ
  ٕ٘ٔ -ٖالعربية، ص: 

 . ٖٚمحمود فيمي حجازي،البحث المغوي،مكتبة غريب،القاىرة،د ت ، ص:   .ٜٔ
امج الحاسػب ينظر ريػاض بف احمػد إبراىيػـ زيمعػي ، أثر استخداـ أحد بر   .ٕٓ

الآلػي عمى تعمـ قواعػد المغػة الإنجميزيػة لطلبب الصؼ الأوؿ ثانػوي بمدينة جػدة، 
 . ٙٔ، ص: ٕٛٗٔ – ٜٕٗٔدرجػة الماجستػير ،جامعػة أـ القػرى ، ) ىػ 

نبياف يحيى محمد ، استخداـ الحاسوب في التعميـ ، دار اليازوري العممية   .ٕٔ
 . ٔٔٔ، ص: ٕٛٓٓلمنشر و التوزيع،د ط ، 

فؤاد محمود رواش،معالـ الاستفادة مف الحاسب الآلي في تعميـ المغة العربية  .ٕٕ
، ٔ، العدد ٔ،المجمة الدولية لمتطبيقات الإسلبمية في عمـ الحاسب و التقنية، مجمد 

 ٓ٘، ص: ٗ٘-ٖٕ٘ٗٔٓأيار
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