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 عمم النفس في مجتمع الصناعه

لقد كاف ظيكر العمكـ الحديثة مرتبطا أشد الارتباط بالثكرة الصناعية 

كأزدىار النظاـ الراسمالي،ككاف القرف التاسع عشر ممىء بالأحداث السياسية 

أكركبا تجنى ثمار  كالاجتماعية التى غيرت كجو أكركبا كالعالـ كمو، كبدأت

ثكرتيا الصناعية تدريجيا فى شكؿ تغيرات اجتماعية كبيرة، فبدأت ظاىرة 

التحضر معيا تغير شكؿ المجتمع مف الأسر الكبيرة إلى الأسر الصغيرة، مف 

 العيش فى الريؼ إلى الزحؼ التدريجى إلى المدف.

حديدان فمع بزكغ فجر النيضة فػي البمػداف الأكربية ظيرت أفكار أكثر ت

 كتركيػزان فيمػا يتعمػؽ بقػضايا الطبيعػة كالمجتمع عامة، كبمكضكع النفس خاصة.

كقد أدَّل ىذا التطكُّر الجديد الذم طرأ عمى التجارة إلى أف تصبح الأسكاؽ 

كسيمة سائدة لتنظيـ عممية تبادؿ البضائع، كأضحت الأسكاؽ تنُسّؽُ أعماؿ 

نتقاؿ المكارد إلى الجيات التي يمكف أف كأنشطة مختمؼ المشاركيف ممَّا أتاح ا

آدم  تستغميا أفضؿ استغلبؿ. كيُعدُّ العالـ الاقتصادم كالفيمسكؼ الأدبي

 مف أبرز المفكِّريف الذيف عاصركا ىذه الفترة مف الزمف.  سميث
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فكرة التخصُّص كالتنسيؽ « ثركة الأمـ»اقترح سميث في كتابو الرائع حيث 

ببنا في النمك الاقتصادم. لذلؾ فإفَّ أبرز الإسيامات بيف الشركات باعتبارىا س

 التي أضافيا سميث لمفكر الإدارم ىي التخصُّص كتقسيـ العمؿ. 

أفَّ العامؿ يتخصَّص في تنفيذ ميمة كاحدة تقع  يُقصد بتقسيـ العمؿحيث 

 ضمف سمسمة أكبر مف المياـ التي تؤدِّم في النياية إلى الخركج بمنتجٍ معيّف.

ف لفكرة التخصُّص العديد مف النتائج الميمة كالتي تتمثّؿ أكلان في لقد كا 

 تقميؿ تكمفة البضائع بدرجة كبيرة. 

كثانينا في تقميؿ الحاجة إلى التدريب المُكثّؼ، فبدلان مف تعميـ العامميف 

إنجاز العديد مف المياـ في مجالات مختمفة أصبح العاممكف يختصّكف في تعمُّـ 

 جانب كاحد فقط.

ثالثنا كأخيرنا، زاد الاىتماـ بالإدارة بسبب الحاجة إلى تنسيؽ جميع المياـ  

 .المختمفة

لقد كاف لاختراع الآلة البخارية دكرنا كبيرنا في تحسيف نقؿ البضائع كالمكاد ك 

الخاـ، كقد قمَّؿ تكاليؼ الإنتاج كالنقؿ ممَّا أدَّل إلى تقميؿ الأسعار ككصكؿ 

كيعدُّ اختراع الآلة البخارية مف العكامؿ الميمة البضائع إلى أسكاؽ أبعد، 
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 0971الأخرل التي أسيمت في نشكء الثكرة الصناعية التي حدثت بيف عاـ 

 .0711كعاـ 

ك لقد شيدت الثكرة الصناعية نشكء الشركات الحديثة التي يتخصَّص فييا 

 .العاممكف بالعمؿ في مجاؿ معيَّف كالتي تنُظَّـ مف قِبؿ المديريف

كف ىناؾ تكحيد لمقاييس المنتجات كالخدمات قبؿ الثكرة الصناعية لـ ي

ككانت تنُتج في البيكت بكميات قميمة، كلكفَّ الثكرة الصناعية أدّت إلى تحكّؿ 

الإنتاج مف الإنتاج المنزلي المُتكاضع الذم تديره الأسرة إلى الإنتاج اليائؿ في 

 المصانع كالمعامؿ.

ؼ مئات كحتى الآلاؼ مف العمَّاؿ الذيف ك يمكف ليذه المصانع أف تكظِّ 

ينتجكف كميات كبيرة مف البضائع ذات المكاصفات المكَّحدة بسعر أرخص مف 

 .سعر تمؾ المنتجة في البيكت

كتتراكح أحجاـ المصانع مف مساحاتٍ صغيرة تمثّؿ جُزءنا مف مدينة إلى 

لتي تقع في مصانع ىائمة بمساحات مدفٍ بأكمميا مثؿ مدينة لككيؿ الصناعية ا

ف بشكؿ أساسي مف  كلاية ماساتشكستس في الكلايات المتحدة الأمريكية كتتككَّ

لت المصانع الصغيرة إلى مصانع كبيرة مع تقدُّـ الثكرة  مصانع النسيج، كتحكَّ
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كظفَّت شركة ىارفستر العالمية المكجكدة في  0487في عاـ فالصناعية. 

ع في الكلايات المتحدَّة آنذاؾ، ككاف عاملبن ككانت تُعدُّ أكبر مصن 021شيكاغك 

لدل مصنع شركة ماككرميؾ )كىي شركة أمريكية مُتخصّصة ببيع التكابؿ 

عاملبن كانكا يحصدكف التكابؿ  251كالمنكّيات( في منتصؼ القرف التاسع عشر 

مرة في السنة الكاحدة كبنت شركة ماكركميؾ بعد حريؽ شيكاغك العظيـ  2511

عاملبن ككصمت مبيعاتو إلى أكثر مف مميكف دكلار.  411 مصنعنا جديدنا شغَّؿ

 02111حكالي  0701أمَّا مصنع ىنرم فكرد، فقد بمغ عدد مكظّفيو عاـ 

ا لتحقيؽ رضا العامميف عندما زاد حجميا.  . كفَّرت المصانع فرصن  عاملبن

كثكرف المكجكد في كلاية إلينكم في اعمى سبيؿ المثاؿ، لـ يكف مصنع ى

ا بكجكد فرؽ الكلايات ال متحدة الأمريكية مكاننا لمعمؿ فحسب؛ بؿ كاف يتميَّز أيضن

 .رياضية كغيرىا مف المظاىر كالنشاطات الاجتماعية

انتقمت الثكرة الصناعية مف أكركبا إلى مختمؼ أنحاء العالـ ككصمت أخيرنا 

 إلى الكلايات المتحدة التي بدأت تشيد العديد مف الثكرات الصناعيّة البارزة لا

سيّما في مجاؿ النقؿ كالاتصالات كالأسكاؽ مف عشرينيات القرف التاسع عشر 

 حتى ستينيات القرف نفسو.
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تضمّنت ثكرة النقؿ بناء القنكات كالسكؾ الحديدية التي جمعت شتات القارّة  

كربطت بيف أجزائيا المُختمفة. أمَّا اختراع التمغراؼ، فقد أدَّل إلى زيادة سرعة 

الأنحاء المختمفة في الكلايات المتحدة، إذ أصبح مف الممكف الاتصالات بيف 

انتقاؿ المعمكمات بيف مدينتي نيكيكرؾ كبكسطف في غضكف دقائؽ، بينما كاف 

 يستغرؽ الأمر عدة أسابيع سابقنا.

ا ظيكر ثكرة كبيرة في عالـ الإنتاج  حيث شيدت الكلايات المتحدة أيضن

متحدة يعتمد قبؿ ظيكرىا عمى المزارعيف كالتسكيؽ، فقد كاف اقتصاد الكلايات ال

كبعد ظيكر  0411الذيف ينتجكف البضائع محمينا كبكميّات قميمة. كلكف في عاـ 

القركض المُيسّرة كتحسّف كسائؿ النقؿ انطمقت ثكرة كاسعة في مجاؿ التسكيؽ 

كالتجارة، كقد أدَّل ىذا إلى كجكد مجمكعة كبيرة مف الشركات التي تحتاج إلى 

لكف تنسيؽ شؤكنيا. مديريف  يتكَّ

فكانت الحاجو الي عمـ يقكـ بدراسة ذلؾ ، فاتي فرع مف فركع عمـ النفس 

 التطبيقيو كىك عمـ النفس الصناعي .

كىك العمـ الذم يتعامؿ مع السمكؾ البشرم في مجاؿ الصناعة كىك العمـ 

ؽ ا يتعممالذم يقكـ بتطبيؽ المعرفة السيككلكجية في مجاؿ الصناعة سكاء في

بنشاط الكائف البشرم كعلبقة ىذا النشاط بالآلة أك علبقة ىذا النشاط بزملبء 
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العمؿ أك فيما يتعمؽ بالتفاعؿ الداخمي بيف قدرات الشخص كميكلو كاتجاىاتو ، 

كبنائو النفسي عمي كجو العمكـ كعلبقة ذلؾ كمو بتكافقو الميني كرضاء العامؿ 

ي عممو أك إخفاقة فيو كطمكحو إلى كتعرضو لمحكادث كركحو المعنكية كتفكقو ف

 .الترقي أك الإنجاز...الخ

كتدكر التعريفات المختمفة لعمـ النفس الصناعي حكؿ محكر كاحد ىك دراسة 

الإنساف في العمؿ. كمعنى ىذا ىك الدراسة العممية للئنساف، كما ينتظـ 

شخصيتو مف مككنات عقمية، كمزاجية، كحركية، كاجتماعية، كجسمية. كذلؾ 

 .ي مجاؿ العمؿ كمجمكعة بيف أساليب الأداء المتكاممةف

كعمـ النفس الصناعي في ىذه الحالة. إنما يحاكؿ الكشؼ عف المككنات 

الأساسية لكؿ اسمكب مف أساليب الأداء. أك كؿ عمؿ مف الأعماؿ. كعمى نسؽ 

التكافؽ بيف امكانات العمؿ كمتطمبات المينة. كيمكف أف نصؿ إلى مايستيدفو 

لنفس الصناعي في رفع الكفاية الإنتاجية لمعامؿ كالمصنع. أك الكحدات عمـ ا

 الإنتاجية في العمؿ.
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 عمم النفس الصناعي

يعرؼ الأستاذ الدكتكر أحمد عزت راجح . عمـ النفس الصناعي بأنو فرع 

تطبيقي مف فرع عمـ النفس. يستيدؼ رفع الكفاية الإنتاجية لمعامؿ أك الجماعة. 

مشكلبت المكجكدة في ميداف الصناعة حلبن عمميان كانسانيان. عف طريؽ حؿ ال

 .كيحرص عمى راحة العامؿ ككرامتو كحرصو عمى زيادة الإنتاج

أف عمـ النفس الصناعي ىك البحث  0754كيعرؼ انجمش. كانجمش  -

العممي لمشاكؿ الصناعة بكاسطة مناىج كمفاىيـ كمبادئ عمـ النفس، كالاستفادة 

ة أكثر كيستكمؿ انجمش تعريفو، بأف عمـ النفس ىك مفيكـ مف نتائجو بفعالي

الصناعة كيمتد نشاط عمـ النفس الصناعي مف الاختبار الشخصي لمتدريب 

كلمتكظيؼ، كالركح المعنكية، كاليندسة البشرية. كسيككلكجية التسكيؽ، كالبيع 

 .ككذلؾ مع اتجاىات المستيمكيف

عمـ النفس في حؿ  كاف عمـ النفس الصناعي ييتـ بتطبيؽ مبادئ

المشكلبت المتعمقة بالعمؿ كمشكلبت العمؿ كالإدارة كالإنتاجية كالتعييف كالفصؿ 

 .درج في ثنايا عمـ النفس الصناعينكتعتبر جميعيا مكضكعات ت
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كىناؾ تعريفات ترتكز عمى تحديد مجالات البحث في عمـ النفس الصناعي 

كزيادة الكفاية الانتاجية.  في جمع البحكث كتقديـ المشكرة، كتطكير البرامج

 .كالشعكر بالرضا كرفع الركح المعنكية لمعماؿ

كنجد أف عمـ النفس الصناعي فرع تطبيقي مف فركع عمـ النفس. كالفركع 

التطبيقية إنما تيدؼ إلى حؿ مشاكؿ المجتمع. في مجالاتو المختمفة في 

 ارية. المصنع كالكحدة الانتاجية كالمدرسة كالجامعة كالمؤسسات التج

كيلبحظ أف المشكلبت المتعمقة بالعمؿ كمشكلبت العماؿ كالإدارة كالإنتاجية 

كمان كنكعان كجكدة ككذلؾ مشكلبت العلبقات الإنسانية التي تسكد بيف العماؿ 

كالعمؿ كالإدارة كالمصنع كالمشرفيف، ككذلؾ مشكلبت الآلة كالعامؿ كقدرتو، 

ي ىك زيادة انتاجية العامؿ كجكدتو. كاليدؼ الذم يرمي اليو عمـ النفس الصناع

كتطكير البرامج المينية المختمفة التي تكفؿ زيادة الكفائة الإنتاجية مع تكفير 

 الشعكر بالرضا كالسعادة كرفع الركح المعنكية ليـ.

كيساعد عمـ النفس الصناعي عمى تصميـ المنتجات كتصنيعيا كتكزيعيا  

 كتحسيف ظركؼ العمؿ.
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لات كتحسيف بيئة العمؿ. كتميز اسمكب استخداـ العماؿ ككذلؾ تصميـ الآ 

للآلات كتغيير أماكف العمؿ كيشمؿ تصميـ كتقكيـ أساليب التدريب كالبرامج 

 كالنظـ المختمفة في المجالات المالية المختمفة.

اف مجالات عمـ النفس الصناعي تتـ في ثلبثة  نستنتجكيمكننا أف  

 :مجالات

 المكائمة المينية (0

 لعامؿ لمينتوتكيؼ ا (2

كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب مع إمكاناتو كقدراتو كسمات  (1

 شخصيتو.

كما يسفر عف ذلؾ في اليندسة البشرية. كتتضمف تكيؼ الآلة لمعامؿ  

 ككذلؾ العلبقات الإنسانية بيف العماؿ بعضيـ ببعض. 

عمييا  المجالات الثلبثة التي يدكر ىي كبيف مشرفيف كالإدارة العميا فيذه

ف عمـ النفس الصناعي يعتبر فرع مف  عمـ النفس الصناعي في دراساتو. كا 

كيطبؽ مختمؼ النتائج كالمكتشفات التي تكصؿ الييا  التطبيقيةفركع عمـ النفس 

عمـ النفس كذلؾ لفيـ المشكلبت التي تظير في الميداف، كالسعي إلى حميا حلبن 

 ة كتحقيؽ سعادة العامؿ كرضاه. عمميان كانسانيان، كلرفع الكفاية الانتاجي
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كلقد كاف عمـ النفس الصناعي قبؿ السبعينات ييتـ في المقاـ الأكؿ 

بمجالات العمؿ كالانتاج في المصانع كلكنو اصبح فيما بعد يسمى بعمـ النفس 

التنظيمي، كذلؾ تكسيعان لمجاؿ اختصاصو كدائرة اىتمامو كمكضكعاتو كبحثو 

يـ سكاء أكاف تنظيمان رسميان أـ غير رسمي، فأصبح يشمؿ بالدراسة أم تنظ

 .فأصبح يدعى عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي

كيعرؼ عمـ النفس الصناعي باستخداـ المنيج العممي. في دراسة عممية 

التفاعؿ بيف الفرد كالجكانب المتنكعة لبيئة العمؿ يعمؿ فييا بيدؼ التكصؿ إلى 

 .المستكل التطبيقي القكانيف التي تحكـ التفاعؿ كتكظفيا عمى

ليس ذلؾ فحسب بؿ أف ىذا النكع التطبيقي مف فركع عمـ النفس، يمكف  

د الفركع الأساسية مف العمـ ببعض مكتشفاتو مف خلبؿ الممارسة اليكمية مأف ي

كمف ثـ تككف المساىمة الفعمية في إثراء المعرفة  ،في مجاؿ الصناعة 

 السيككلكجية. 
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اسا إلي الإنساف في المصنع عبر عدد مف الأبعاد حتى الآف فإنو يتكجو أس

 .كربما كاف مف أىـ المكضكعات التي تكجو إلييا ىذا الاىتماـ

 .الإشراؼ كأبعاده النفسية كالاجتماعية كالفنية كالإدارية (0

 .القيادة. كما يرتبط بيا مف سياسات كعلبقات الإنتاج (2

ف يسفر عنو التفاعؿ بيف الجماعات في المجاؿ الميني، كما يمكف أ (1

 .مف أنماط سمككية مؤثرة في العمؿ

التنظيـ كالإدارة. كما يترتب عمى استخداـ أسمكب معيف عمي علبقات  (8

 .العمؿ كالركح كالمعنكية لمعامميف كعلبقة كؿ ذلؾ بعممية الإنتاج

اليندسة البشرية كىي تيتـ أساسا بدراسة الكفاءة البشرية لدم الإنساف  (5

 .كع الآلة للئنساف بدلا مف تطكيع الإنساف للآلةالعامؿ. كىي تحاكؿ أف تط

كنجد أف صمة عمـ النفس الصناعي بفركع عمـ النفس الأخرل حيث يعتمد 

النظرية  –عمـ النفس الصناعي عمى ما أضافتو أغمب فركع عمـ النفس الأخرل 

مف كشكؼ كمعمكمات. حيث يستفيد مف عمـ النفس الفارؽ الذم  –كالتطبيقية 

الأفراد أك الجماعات مف فركؽ في الذكاء كالاستعداد  يدرس ما بيف

كالشخصية... ذلؾ أف الأساس السيككلكجي لعمميات التكجيو كالاختيار كالتأىيؿ 

كالتدريب الميني يقكـ عمي مراعاة ما بيف الأفراد مف فكارؽ مختمفة حتى يمكف 
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ا في كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب. كالفركؽ الفردية التي تيمن

مجاؿ الصناعة كثيرة منكعة مف أىميا : الفركؽ في الذكاء كالمكاىب الخاصة 

كالحيكية الجسمية كالاتزاف الانفعالي كالإفادة مف التدريب كالقابمية لمتعب 

كالتعرض لحكادث العمؿ كالصلبحية لقيادة الجماعات العامة.... كما يفيد مف 

خاص، سكاء كاف ىذا التدريب  عمـ النفس التعميمي في عممية التدريب بكجو

صناعيان أـ إداريا، يدكيان كاف أـ اجتماعيا. ذلؾ أف التدريب عممية تعمـ كتعميـ. 

كعمـ النفس التعميمي يبيف لنا طرؽ التعمـ الاقتصادية كالشركط التعمـ الجيد 

كالعكامؿ التي تسيؿ التدريب كتعطمو، كأثر الدكافع كالبكاعث كالثكاب كالعقاب 

 كفترات الراحة في سير التدريب كالإنتاج بكجو عاـ .كالتعب 
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كما أنو يفيد أخصائي التدريب في تخطيط برامج التدريب كتقييميا،  

كأفضؿ طرؽ الإرشاد أثناء التدريب. كعمـ النفس الاجتماعي مف الفركع التي لا 

 بد أف يحيط بيا كؿ ميتـ بالعلبقات الإنسانية في مجاؿ الصناعة. 

بيف لنا العكامؿ التي تسيؿ العمؿ الجماعي أك تعطمو، كطرؽ إذ ىك ي

تحسيف العلبقات الإنسانية بيف الجماعات العامة في المصنع أك الشركة بما 

نتاجيا. كالشركط التي يجب أف  يزيد مف تماسكيا كيرفع مف ركحيا المعنكية كا 

 مؿ. تتكافر في قائد الجماعة بكصفو أخطر )عامؿ( في البيئة النفسية لمع

في تشخيص مختمؼ  كالطب النفسيككؿ مف عمـ النفس الاكمينيكي 

ضركب الاضطرابات النفسية كالسمككية في مجاؿ الصناعة : العامؿ المشكؿ 

كالمدير المشكؿ كالعامؿ المكثر مف الحكادث العمؿ أك المسرؼ في الشكاكم أك 

ينية، ككذلؾ ع الصناعي، كالأمراض النفسية الماالمتغيب ىذا إلى ظاىرة الصر 

الأمراض الجسمية النفسية المنشأ الشائعة بيف صفكؼ العامميف ثـ يختاراف 

 أنسب طرؽ الإرشاد النفسي أك العلبج النفسي لكؿ حالة. 
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كالأخصائي في عمـ النفس الصناعي في حاجة ماسة إلى استخداـ مقاييس 

لخاصة كالميكؿ كاختبارات سيككلكجية ثابتة كصادقة في تقدير الذكاء كالقدرات ا

كالاتزاف الانفعالي كالكفاية الإنتاجية.... ككؿ تمؾ ضركرية في تحميؿ الأعماؿ 

المينية لمعرفة ما يتطمبو النجاح فييا مف قدرات كسمات مختمفة، ككذلؾ في 

الركح  ؿ رفعتصنيؼ الميف المختمفة كتقييميا كتحديد الأجكر، فضلب عف سب

جماعة العاممة، كاستبعاد العماؿ المشكميف المعنكية لمعامميف، كمدم تماسؾ ال

 .كالمستيدفيف لحكادث العمؿ
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كياتي سؤاؿ كيؼ يمكف تحفيز العامميف عمى سبيؿ المثاؿ؟ عندما كانت .

الُأسر تدير العمؿ، كاف مف السيؿ جدِّا تحفيز العامميف بسبب حقيقة أفَّ الأسرة 

 ادىا شيئنا. قد لا تبقى عمى قيد الحياة إذا لـ ينتج أفر 

لكفَّ الأمر كاف مختمؼ في المصانع، إذ يمكف لمعامميف تجنُّب العمؿ أك 

حتى تحطيـ الآلات إذا لـ تعجبيـ أفكار الإدارة لدييـ كقد كاف كؿ عامؿ يعمؿ 

العمؿ بطريقة مختمفة عف غيره، كيبدك أفَّ إنتقاء العامميف كتكظيفيـ كاف يحدث 

سبيف لمعمؿ أـ لا، كما كانت الإدارة تبدك متقمِّبة بصرؼ النظر عمَّا إذا كانكا منا

 .الآراء، كلـ تكف معدَّات كأدكات كأساليب الإنتاج مكَّحدةن بشكؿٍ كامؿ

لـ تضع الإدارات بشكؿٍ عاـ سقفنا معيّننا لكميّة الإنتاج المطمكبة كىذا بدكره ك 

فيف. فقد كاف جعؿ كيفيّة كآليّة الإنتاج ذاتيا مُبيمة لكؿٍّ مف المديريف كالمكظّ 

العاممكف يعتقدكف بأفَّ الإدارة تحدِّد ما ينبغي إنتاجو عشكائينا، كما كانكا يعتقدكف 

بأنَّيـ لك أنتجكا كميات كبيرة فإفَّ الإدارة سكؼ تستغني عف العامميف لأنَّيـ كانكا 

كاف العاممكف حيث يعتقدكف بأفَّ ىناؾ مقدار محدكد مف العمؿ في العالـ. 

تحكمكف بكمية الإنتاج عف طريؽ معاقبة أكلئؾ الذيف ينتجكف المسؤكلكف ي

 كميات كبيرة. 
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عمى سبيؿ المثاؿ، إذا أنتج أحد العامميف كمية كبيرة، فإفَّ أدكاتو سكؼ 

تتعرّض لمتمؼ بسرعة أك أف زملبءه قد يُعاممكنو بطريؽ سمبيّة. كانت طرؽ 

ا. عمى سبيؿ المثاؿ، إذا أردت تع مُّـ كيفية جرؼ الفحـ أك الإنتاج عشكائية أيضن

 قطع الحديد، فإنَّؾ ستتعمَّـ عدة طرؽ لمقياـ بذلؾ كىذا لا يزيد مف الكفاءة 

)لأف طريقة معياريّة مكحّدة لإنجاز العمؿ ستككف أكثر فعالية مف الطرؽ 

المتنكّعة(. نظرنا لعدـ الكفاءة الإدارية، حثَّ العديد مف المجدِّديف في مجاؿ 

ا بذاتو حتى يككف ىناؾ منيج يتحدَّث اليندسة عمى أف تص ا قائمن بح الإدارة عممن

عف كيفية أداء العمؿ بشكؿ كاضح. عمى الرغـ مف أفَّ ىذه الفترة شيدت 

تطكّرات ىائمة في مجاؿ التكنكلكجيا، إلّا أفَّ مجاؿ الإدارة كاف مُتخمّفنا عف 

 .نُظرائو مف العمكـ الأخرل .

دثيا فريدريؾ كينسمك تايمكر عمى نظرية ما التأثيرات التي أحونتسال هنا 

الإدارة؟ ككيؼ أثَّرت الكفاءة في الإدارة عمى نظرية الإدارة الحالية؟ صاحبت 

الاضطرابات الاقتصادية التي نتجت عف الثكرة الصناعية اضطرابات اجتماعية 

ىائمة، ككاف لدل الطبقات المينية )المحاميف، الإدارييف، الأطباء( العديد مف 

اجس، إذ كاف مف المحتمؿ إنشاء طبقة دنيا مف العامميف الذيف لـ يحصمكا اليك 

 عمى تعميـ جيِّد كالذيف يكافحكف مف أجؿ كسب لقمة العيش. 
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كشعر العديد مف المُصمحيف أفَّ العمَّاؿ قد يتطرَّفكا كيحاكلكا بقكة تحسيف 

كاؽ القكل ظركؼ عمميـ كأجكرىـ كغيرىا، كمف ثّـَ تتزعزع الحالة الراىنة لأس

ا  العاممة ممَّا يؤدم إلى الإضرابات كأعماؿ الشغب كالعنؼ. كاف ىناؾ أيضن

تخكُّؼ مف أفَّ الماؿ كالنفكذ كضغط الشركات الكبيرة قد تؤثّر في المجرل 

 .السياسي كتسيطر عمى إرادة الشعب

كما ذكرنا -كاف لدل الطبقات العاممة العديد مف اليكاجس بشأف عمميـ، ك

ف ىناؾ خكؼ كبير مف أفَّ العمؿ سيختفي بسبب الزيادة في الإنتاج. كا -سابقنا

ا ىكاجس متعمِّقة بالأجكر كمدة البقاء في الكظيفة كالعدالة في  كاف ىناؾ أيضن

ا لمعماؿ )أم أف  أماكف العمؿ. كما أف التخصّص في العمؿ لـ يكف كاضحن

مى عدّة أصعدة العامؿ لا يعمـ حؽ العمـ ماىيّة كظيفتو بالضبط، فيك يعمؿ ع

كبطُرؽٍ مُختمفة(. عندما كاف فرانؾ جيمبريث يتدرَّب لكي يصبح بنَّاءن عاـ 

، لاحظ أنَّو تعمَّـ ثلبث طرؽ لكضع الطكب عمى الرغـ مف أنَّو لـ تكف 0445

 ىناؾ حاجة لأكثر مف طريقة كاحدة.
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كلقد كاف الاىتماـ قميلبن في الصحة الجسدية كالنفسية لمعامميف في 

ا خلبؼ شديد بيف الإدارة المصا نع، كلـ تكف ىناؾ استراحات. كاف ىناؾ أيضن

كالقكل العاممة، إذ كانت الإدارة تحدِّد معدؿ العمؿ المتكقع في اليكـ كلكف كاف 

رد فعؿ العامميف ىك الاتحاد معنا مف أجؿ الحد مف الإنتاج، كلذلؾ كاف مف 

ت أكثر أك أقؿ لإتلبؼ أدكاتيـ المتكقَّع أف يتعرَّض العاممكف الذيف ينتجكف كميا

أك للئيذاء البدني. كانت الحكافز التي تقدِّميا الإدارة قميمة جدِّا، ككاف المديركف 

يستخدمكف العقاب البدني كغيره مف العقكبات عندما كانكا يريدكف دفع العامميف 

إلى العمؿ، كلـ تكف ىناؾ أسباب تدفع أم مف الجيتيف إلى الثقة بالجية 

 .أك التعاكف معيا.الأخرل 

كما لبثت أف تضاعفت المشاكؿ الإداريّة مع تزايد الطمب عمى المديريف 

كقمّة عدد المُختصّيف المؤىّميف منيـ بسبب ضعؼ التدريب كالتأىيؿ الإدارم 

ا. كانت معظـ الشركات قبؿ الثكرة الصناعية في يد أسرة أك  عمكمن

عقُّدىا كنظرنا لاتساع دائرة مدير كاحد. نظرنا لتزايد حجـ الشركات كت\صاحب

تبادؿ البضائع، لـ يستطع رجاؿ الأعماؿ المييمنكف السيطرة عمى اتّساع 

مؤسّساتيـ لأنيـ افتقركا إلى الخبرة التي تمكِّنيـ مف إدارة شركات ضخمة 

 جغرافينا كمالينا. 
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، كلـ يكف ىناؾ مجلبت عممية ك  -لقد كاف التدريب كالتعميـ الإدارم قميلبن

مجمة ىارفارد كاف تعميـ  أك مجلبت متخصصة مثؿ -أكاديمية الإدارة مجمة .

إدارة الأعماؿ في ذلؾ الكقت يقتصر عمى حصص دراسية تُدرَّس فييا أعماؿ 

السكرتارية. كانت المجالات ذات الصمة مثؿ عمـ النفس كعمـ الاجتماع في 

كاف أم بداية طريقيا كلـ تكف كاضحة المعالـ كما ىي في كقتنا الحاضر، ك 

تعميـ إدارم يُدرَّس غالبنا مف دركس التاريخ كالأدب، كقد كاف ىذا التعميـ سردينا 

كغير منيجينا عمى الرغـ مف أنَّو كاف ىناؾ العديد مف الأمثمة عمى الإدارة 

 .الجيِّدة كالإدارة السيئة.
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ا قائمن  ا بدأت المرحمة الثانية مف الثكرة الصناعية عندما أصبحت الإدارة عممن

بذاتو، كلـ يكف ميلبد الإدارة في بريطانيا العظمى؛ بؿ كاف في الكلايات 

دة. ككفقنا لممعمِّـ كالمستشار الإدارم بيتر دراكر، فإفَّ تطكُّر الإدارة مف  المتحِّ

إسيامات الكلايات المتحدة الأساسية لمعالـ إلى جانب إعلبف الاستقلبؿ. تزامف 

كّر كؿِّ مف عمـ الاجتماع كعمـ النفس كازدياد تأسيس عمـ الإدارة المُستقؿ مع تط

ا ك الطابع العممي كالرسمي لمدراسات التاريخية كالاقتصادية.  أصبحت الإدارة أيضن

ذات طابع رسمي باعتبارىا مجالان دراسينا قائمنا عمى الأسس كالطُرؽ العمميّة، 

ؿ الأسعار كزيادة كقد ذكر دراكر أفَّ تطكُّر الإدارة أدَّل إلى زيادة الإنتاج كتقمي

أجكر العامميف. لقد رفع النجاح الذم حقَّقتو الإدارة العممية العامميف إلى الطبقة 

الكسطى، كقد نُسِب ىذا التطكُّر الميـ إلى شخص كاحد عمى كجو الخصكص 

 .فريدريك وينسمو تايمور :كىك
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( لقب أبك الإدارة 0705-0451طمؽ عمى فريدريؾ كينسمك تايمكر )حيث اُ 

لعممية، كقد كُلد في كلاية بنسمفانيا ككاف يخطِّط في البداية أف يدرس في جامعة ا

ىارفارد كيصبح محامينا أك مسؤكلان تنفيذينا، كلكنَّو عانى مف إصابة في العيف 

ا، لذلؾ  ّـَ لـ يعد الذىاب إلى جامعة ىارفارد خيارنا متاحن منعتو مف القراءة، كمف ث

صدقاء عائمتو، كىك مصنع ميدفيؿ ستيؿ. ذىب إلى العمؿ في مصنع أحد أ

ّـَ إلى  اعتاد تايمكر عمى العمؿ كترَّقى بسرعة مف عامؿ بسيط إلى رئيس عماؿ ث

كبير الميندسيف، كقد شيد خلبؿ ىذه الفترة العديد مف الأعماؿ التي ىدفت إلى 

، كىك الذم كضع -مف ضمنيا إتلبؼ أدكاتو-الحد مف الإنتاج أك تقميمو 

ر تايمكر اتخاذ  ب مف العمؿالتيرُّ  مصطمح لكصؼ ىذه الأعماؿ المتعمَّدة. قرَّ

إجراءات بدلان مف الكقكؼ مكتكؼ الأيدم كرؤية ىذه الأفعاؿ الطائشة تؤثِّر 

عمى عممو، إذ ذىب أكلان إلى معيد ستيفنز لمتقنية لكي يحصؿ عمى فكرة عامة 

 عف اليندسة ثّـَ استغؿَّ ىذه المعرفة كطبَّقيا عمى عممو.
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تجدر الإشارة إلى أفَّ تايمكر لـ يكف مفكِّرنا مبتكرنا، إذ أفَّ معظـ أفكاره ك 

ا الإنكميزم تشارلز بابيج ) -0970كانت نابعة مف مفكِّريف آخريف كخصكصن

(. كاف الإسياـ الذم قدَّمو تايمكر ىك تطكير نظاـ إدارة كامؿ عف طريؽ 0490

و قد لا يككف مبتكر الدراسة دمج أفكار كفمسفات الآخريف، كعمى الرغـ مف أنَّ 

العممية للئدارة، إلّا أنَّو ساىـ في استخداـ الإدارة كتككينيا مف خلبؿ الارتقاء 

بعدّة نقاط إداريّة ميمّة مثؿ تقسيـ كقت العمؿ كدراستو كتقسيـ العمؿ بناء عمى 

ات المياـ كأنظمة مراقبة التكاليؼ كالتعميمات المكتكبة لمعامميف كالتخطيط كالمعدَّ 

لا يزاؿ منيج تايمكر يُعدُّ أساس الإدارة الحديثة كقد تطرّؽ في أعمالو ك المكَّحدة. 

ا، بالإضافة لما سبؽ، إلى مفيكـ الحكافز.  أيضن

فقد ذكر تايمكر عمى سبيؿ المثاؿ ما يُعرؼ بالإنتاج بالقطعة لتكضيح فكرة 

ـ مقابؿ كمية بالقطعة يعني أفَّ العامميف يتقاضكف أجكرى الانتاجالحكافز، ك 

ا عمى فكرة نظاـ الأجر المُتفاكت، كالذم يُشير  عمؽإنتاجيـ. كما  تايمكر أيضن

إلى أفَّ العامميف سيحصمكف عمى أجر أكبر إذا زادت كمية إنتاجيتيـ عف كمية 

معينة. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد ذُكرت بعض أنظمة التعكيضات مثؿ عَمكلة 

ع إلى العامؿ عمى مقدار ما يبيعو( في المبيعات )أم أف يبنى الأجر المدفك 

ا  .منيج تايمكر كمؤلّفاتو أيضن
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إفَّ الإسياـ الرئيسي الذم قدَّمو تايمكر ىك تقديره لممعرفة كالعمـ أكثر حيث 

مف التقاليد كالأمكر المجرَّبة أك المتعارؼ عمييا، كقد قسَّـ كؿ عمؿ مف أعماؿ 

العامميف كىـ يؤدُّكف أعماليـ. الإنتاج إلى أجزاء كخطكات صغيرة كراقب أفضؿ 

حدَّد تايمكر أكثر الطرؽ فاعمية ككفاءة لإنجاز المياـ باستخداـ ساعة حيث 

تكقيتية لقياس الزمف الذم يستغرقو العاممكف في القياـ بالأعماؿ، ثّـَ أعاد ترتيب 

القياـ بيا بعد تجزئة كؿ عمؿ إلى المراحؿ  ينبغي الأعماؿ بالطريقة التي

 لو. الأساسيّة 

ا دراسات إدارة الكقت لتقسيـ ساعات العمؿ الخاصة حيث  طكَّر تايمكر أيضن

بالفرد إلى سمسمة مف الأنشطة، كقد قاس الكقت المُستغرَؽ في تنفيذ كؿ عمؿ 

ليعرؼ الطريقة الأسرع. كاف يعدِّؿ طبيعة إنجاز العمؿ باستخداـ الطرؽ الأكثر 

 اليـ كفؽ ىذه الطُرؽ الفعّالة.كفاءة ثّـَ يدرِّب العامميف عمى تنفيذ أعم

، كبذلؾ   أتاح تايمكر لمعامميف الحصكؿ عمى فترات استراحة خلبؿ اليكـ

استطاع أف يجعؿ العامميف يُنجزكف أعماليـ بطريقة أسرع كأفضؿ دكف أف 

مف الإسيامات الميمة « مفيكـ العمؿ مف الدرجة الأكلى»يشعركا بالتعب. يعدُّ 

، الأخرل التي أضافيا تايمك  ر إلى مينة الإدارة. عندما كضع تايمكر ىذا المفيكـ

كاف يفكِّر في أفَّ عمى العامميف القياـ بأكبر قدر ممكف مف العمؿ الذم 
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كاف الأشخاص غير القادريف بدنينا أك عقمينا ك يستطيعكف القياـ بو بدنينا كعقمينا. 

ي المصنع عمى مجاراة متطمَّبات الإنتاج كالعمؿ يرسَمكف إلى أماكف أخرل ف

لـ يكف العمؿ مف ك حيث يستطيعكف فييا العمؿ بأقصى درجة مف الفعالية. 

الدرجة الأكلى معتمدنا عمى الجيد البدني أك نشاط كاندفاع العامؿ؛ بؿ عمى ما 

 ىك مف المتكقع أف يككف العامؿ قادرنا عمى القياـ بو في مكانو ذاؾ.
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 الثانيالفصل 

 الاختيار والتوجيه المهني
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 محتويات الفصل :

 الميني تعريؼ الاختيار

 الميني الاختيار أىمية

 الميني الاختيار طرؽ

 الميني الاختيار نظريات

 الميني التكجيو تعريؼ

 الميني التكجيو فكائد
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 ماذا نقصد بالاختيار المهني؟

الاختيار الميني: يقصد بو معرفة الفرد لجميع الميف المطركحة في سكؽ العمؿ،  

راستيا بشكؿ جيد، كمعرفة أم الكظائؼ مناسبة لمفرد مف حيث القدرات كالميكؿ كد

 كالاستعدادات كالميارات. 

  أهمية الاختيار المهني:

عندما يقكـ الفرد باختيار المينة المناسبة لو فيذا يؤدم إلى زيادة الإنتاج، زيادة 

ؿ كالتقميؿ مف تغيبو أك الأرباح، تقميص فترة التدريب الميني، استمرار الفرد في العم

 تغييره لمعمؿ، زيادة الرضا الميني كالتقدـ الميني. 

 :عممية الاختيار المهني تعوقالعوامل التي 

يتعرض الفرد عند اختياره لمعمؿ المناسب إلى مجمكعة مف المعكقات كالمعرقلبت  

 يمي:  التي يمكف أف تؤثر عمى اختياره بشكؿ سميـ، كيمكف تكضيح ىذه المشكلبت بما

الفرد كخصائصو: يختمؼ الأفراد عف بعضيـ بالميكؿ كالقدرات، فالشخص الذكي 

تمزمو كظيفة تناسب ذكاءه كقدرتو العالية عمى العمؿ، كالفرد يختار المينة بما يميؿ 

إليو، كلكف عندما يختار الفرد المينة بغض النظر عف ما يناسبو تككف مشكمة. 

ىؿ يؤثركف عمى أبنائيـ مف خلبؿ مفيكـ تكارث الكالديف كتأثيرىـ: ىناؾ بعض الأ
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المينة، فمف يككف طبيب يجب أف يككف ابنو طبيب مثمو كىذا خطأ، كىناؾ بعض 

الأىالي يقكمكف بإجبار الأبناء عمى اختيار مينة تميؽ بمستكاىـ بغض النظر إذا 

يفة كانت مناسبة ليـ أـ لا كىذا خطأ، كىناؾ أىؿ يرغمكف ابنيـ عمى اختيار الكظ

التي تككف بنفس القرية كلا يريدكف الكظائؼ البعيدة، كغيرىا مف الأخطاء التي يقعكف 

 بيا الأفراد كذكييـ عند اختيار العمؿ.

تأثير الأصدقاء: ىناؾ أصدقاء لمفرد يمعبكف دكر خاطئ باختيار الفرد لممينة، فمف  

نظر أف ىناؾ فرؽ الممكف أف يختار الفرد المينة لمجرد أفّ صديقو اختارىا بغض ال

 بينيـ بالقدرات كالميكؿ. 

المدرسة كالمعمـ: ىناؾ أفراد تعجبيـ شخصية المعمـ أك مدير المدرسة، كيضعكف في 

اعتبارىـ أف يمتحقكا بالتخصّص الذم يجعميـ معممكف بغض النظر عف ما يناسبيـ. 

ساسية كيجب الحيرة كالتردد: ىناؾ أفراد تمثؿ مشكمة التردد باختيار المينة مشكمة أ

البحث عف حمكؿ ليا، فالأفراد الذيف لا تتكفر لدييـ المعمكمات الكافية عف الميف 

مما يجعمو  امامو كبيره  الفرد بيف الكظائؼ المطركحة كتككف حيرهيككف التردد أكثر، 

 .في الاختيار الكظيفيمتأخر 
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 دوافع الاختيار المهني:

فسية لمفرد، كالحاجة إلى الأمف، كالحاجة إلى إشباع العديد مف الدكافع كالحاجات الن• 

 تقدير الاجتماعي كالحاجة إلى التعبير عف الذات.ال

فالحاجة إلى الأمف، تجعؿ بعض الشباب، أك مف يسعكف إلى شغؿ الكظائؼ، • 

كالميف المختمفة يبتعدكف عف الأعماؿ التي ليس فييا الظركؼ العسيرة أك الحرجة أك 

 نصائح الاباء في ذلؾ كينفذكنيا.المآزؽ، كيستمعكف إلى 

الحاجة إلى التقدير الاجتماعي أم الإحساس بالمكانة الاجتماعية كشغؿ الدكر الذم • 

يجد العامؿ، أك المكظؼ فيو مكانتو الاجتماعية كاحتراـ الأخريف لو. كفي مجاؿ 

التعبير عف الذات، نرم أف مف يعانكف قصكرنا معينا أك لدييـ الشعكر بالنقص 

سمي أك الاقتصادم لدييـ الإحساس القكم بالتعكيض فيما يشعركف فيو بالعجز الج

 عف طريؽ أعماليـ.

المصابيف بعيكب في النطؽ تستيكييـ الميف التي تتطمب الكلبـ، بعض كيُقاؿ إف 

 ككثيرنا ما يؤدم الشعكر بالنقص إلى فقد الثقة بالنفس كعدـ تحمؿ المسئكلية.
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 طرق الاختيار المهني:

مد الطرؽ التقميدية في الاختيار الميني عمى تحميؿ طرؽ الاستخداـ كالطمبات تعت

كالصكر الفكتكغرافية، كىذه كميا لا تعطي بيانات صادقة، كقد اثبتت عدـ 

مكضكعيتيا، لذلؾ ظيرت الطرؽ الحديثة، التي تعتمد عمى تحميؿ الأفراد بالاختبارات 

قيس مختمؼ الجكانب المعرفية كالميارية السيككلكجية، كالمقابمة، كىذه الاختبارات ت

 كالنفسية كالتربكية كالخمقية كالمينية لمشخصية، كعمكما فإف للبختيار الميني طريقتاف:

 أ( التمييز بين الأفراد:

ىي التمييز بيف المتقدميف لمعمؿ كالحاصميف عمى الشركط اللبزمة لمعمؿ، كبيف 

كأساس ىذا الاختيار، ىك تكفر الخصائص الأفراد الذيف لا تتكافر فييـ ىذه الشركط، 

 كالشركط التي كضعت سالفا كأساس لمف ينبغي تعيينو في ىذه الكظائؼ.

 ب( ترتيب الأفراد:

كذلؾ مف حيث درجة صلبحيتيـ لمعمؿ، كفقا لقدراتيـ كاستعداداتيـ، كترتيبيـ تنازلينا 

دد العماؿ بدءنا مف أكثرىـ صلبحية كينتيي عند أقميـ، كأساس الاختيار ىك ع

 المطمكب مف بيف الذيف يقعكف في أعمى ترتيب، كلا يعيف إلا أصمحيـ.
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 خطوات الاختيار المهني:

تتضمف عممية الاختيار الميني عدة خطكات، كتعتبر ىذه الخطكات المختمفة بمثابة 

وهي عمومًا تضمن  حكاجز تكضع أماـ طالبي العمؿ لتقدير قدراتيـ عمى تخطييا،

 التالية:الخطوات العشر 

 ( استقباؿ طالبي العمؿ.0

  ( المقابمة الأكلية.2

    ( طمب الاستخداـ.1

      ( الاختبارات النفسية.8

              ( المقابمة النيائية.5

      ( بحث تاريخ العمؿ السابؽ.1

                   ( الاختيار الأكلي.9

            ( الاختيار النيائي.4

                        .( الفحص البدني7

        ( التكظيؼ.01
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 نظريات الاختيار المهني:

يرل معظـ العمماء أف الاختيار الميني جانب مف جكانب السمكؾ، كيفسره عمماء 

)التحميؿ النفسي( عمى أنو استجابة لمحاجات اللبشعكرية التي لـ يتـ إشباعيا لدم 

ني مشركط بالخبرات التي تعزز طرقنا معينة الفرد. كيعتقد السمككيكف أف الاختيار المي

 لمسمكؾ عمى حساب طرؽ أخرم ممكنة.

كربما كانت نظرية )جينزبرج( كنظرية )أف رك( كنظرية )دكنالد سكبر( التي تفسر كؿ 

 منيا الاختيار الميني أىـ النظريات في ذلؾ المجاؿ.

 أ( نظرية جينزبرج :

كىي أف الاختيار الميني ،المينة تتضمف ىذه النظرية أربعة عناصر باختيار  -

عممية تنمك خلبؿ فترة زمنية مداىا عشر سنكات تقريبا، كأف عممية الاختيار ىذه 

عممية قائمة عمى الخبرة كالتجربة كما تحدثو مف تغييرات في الفرد بحيث ينتج عنيا 

 استثمار لمكقت كالماؿ كالذات.
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ف عممية الاختيار الميني تنتيي بالتكفيؽ بيك  ف الميكؿ كالقدرات كالقيـ الخاصة بالفرد ا 

 مف ناحية كمف الفرص المتاحة لمفرد مف ناحية أخرم.

كأخيرنا تكجد فترات ثلبثة للبختيار الميني: ىي فترة الاختيار الخيالي، الذم يتحكـ  -

 فيو إلى حد كبير رغبة الطفؿ في أف يصبح راشدنا.

ند سف الحادية عشرة، كيحددىا إلى درجة ثـ فترة الاختيارات التقريبية التي تبدأ ع -

 كبيرة ميكؿ الفرد ثـ قدراتو ثـ قيمو بعد ذلؾ.

كالفترة الثالثة ىي فترة الاختيارات الكاقعية كتبدأ عف سف السابعة عشر، حيث تتتابع  -

 فييا مراحؿ الاستطلبع كالتخصص.

 ب( نظرية )أن رو( )محددات الطفولة(:

يسيتيف، أك ىما مشركع لتصنيؼ الميف، كتفسير تتضمف ىذه النظرية ناحيتيف رئ

القرارات التي تتخذ بشأف كؿ مينة، كتبدأ بتقسيـ الميف إلى ثماني مجمكعات ىي: 

الخدمة، كالاعماؿ ، كالتنظيـ ، كالتكنكلكجيا ، كالعمؿ في الخلبء ، كالعمكـ ، كالفنكف 

 كالتسمية ، كالعمؿ الثقافي العاـ.
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ذلك إلى ستة مستويات تبدأ من )أ( وهو أعمي ثم تقسم كل مجموعة بعد  -

 ( وهو أدني مستوي.6مستوي، وتنتهي عند )

كاىتمت نظرية )آف رك( بعد ذلؾ بخصائص العماؿ في المجمكعات الثمانية ،  -

كتكصمت في النياية إلى أف ىناؾ عناصر معينة ميزت كؿ مجمكعة عف غيرىا مف 

ميكؿ عقمية أك فنية محدكدة كليسك ىذه المجمكعات ، فعماؿ الخدمة مثلب "ذكك 

مسيطريف في تفاعلبتيـ الشخصية ، كرجاؿ الأعماؿ ذكك ميكؿ عقمية كفنية محدكدة ، 

كلكنيـ أقكياء كمستغمكف في علبقاتيـ الشخصية ، كرجاؿ التنظيـ )مثلب ملبحظي 

ة العماؿ كالمحاسبيف( يتكافر لدييـ ميكؿ عقمية كفنية ضئيمة كلكنيـ ذكك قيـ اقتصادي

قكية ، أما رجاؿ التكنكلكجيا )مثؿ الميندسيف كالكيربائييف( فاىتماميـ بالعلبقات 

الشخصية أقؿ مف غيرىـ ، كيتميزكف باستعدادات كميكؿ ميكانيكية ، أما رجاؿ العمكـ 

)العمماء( فيتفكقكف عمى الجميع في قدراتيـ العقمية ، كلكف تقؿ ميكليـ الجمالية، 

اـ )مثؿ المدرسيف كأستاذة الجامعات كالفنانيف( فيـ مسيطركف كرجاؿ العمؿ الثقافي الع

في علبقاتيـ الشخصية كذكك ميكؿ عقمية كفنية عالية ، كلكف الفنانيف فيـ معجبكف 

 بأنفسيـ كميكليـ العقمية محدكدة كذكك ميكؿ خاصة(.
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 كقد تصمح قائمة )رك( ىذه في مساعدة الفرد عمى القياـ باختيار ميني سميـ.

 ظرية دونالد سوبر:ج( ن

 العناصر اللازمة في نظرية النمو المهني صاغها سوبر في النقاط التالية:

 يختمؼ الأفراد في ميكليـ كقدراتيـ. -0

 لكؿ مينة نمكذج مميز مف القدرات كالميكؿ كسمات الشخصية. -2

كؿ فرد يصمح لمعمؿ في عدد مف الميف عمى أساس ما لديو مف ىذه  -1

 الخصائص.

ير التفضيؿ الميني كالكفاية المينية كالمكاقؼ التي يعمؿ فييا الأفراد كمف ثـ يتغ -8

 يتغير مفيكميـ لمذات مع تغير الزمف كالخبرة.

تحدد طبيعية نمكذج العمؿ الذم يمتحؽ بو الشخص بكاسطة المستكم الاجتماعي  -5

 اح لو.كالاقتصادم لكالديو، كقدرتو العقمية، كسماتو الشخصية، كبالفرص التي تت

عممية النمك الميني ىي عممية تكفيؽ، نمك كاكتماؿ لمفيكـ الذات، كىي عمميو  -1

 تكفيؽ بيف مفيكـ الذات، كالفرص المتاحة لو ليؤدم أدكارنا متنكعة.

الرضا عف العمؿ كالحياة عمى المدم الذم يجده مناسبنا لقدراتو، كميكلو، كسمات  -9

 شخصيتو، كقيمو.
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 ا مف محددات الاختيار الميني فيما يمي:كلقد بيف "سكبر" عددن -

 خصائص سمككية مثؿ الذكاء كالميكؿ كالقيـ كالحاجات. -

 الخصائص البدنية مثؿ الطكؿ كالكزف كالصحة العامة أك نكاحي العجز. -

 الخبرات مثؿ: التعميـ كالتدريب كالتاريخ العمؿ. -

ت عند الفرد، كفيمو كىذه المحددات عمى درجة عالية مف الأىمية في مفيكـ الذا

 لنفسو ، كما يمكف أف يقكـ بو.

 

 

 

 

 

 

 

 



 
43 

 

 الفرق بين التوجيه المهني والاختيار المهني:

فالتكجيو يبدأ مف الفرد كيركز اىتمامو فيو، في حيف أف الاختيار يبدأ مف مينة  -

معينة  كييتـ بيا في المقاـ الأكؿ، كما أف التكجيو يعمؿ عمى المعكنة كالإرشاد 

فرد، كيقكـ عمى أساس أف كؿ إنساف يجب أف يجد عممو بيف مختمؼ لصالح ال

الكظائؼ الاجتماعية حتى إف كاف عاجزا أك مريضا أك ذا عاىة، في حيف أف 

 الاختيار يعمؿ عمى التصفية كالاستبعاد كلا ييتـ بمصير مف يستبعدىـ مف الأفراد

ختيار لا  كعمى ىذا فمجاؿ الاختيار أضيؽ بكثير مف مجاؿ التكجيو، فالا -

يتطمب إلا معرفة المينة أك العمؿ الذم سيختار لو، في حيف أف التكجيو يتطمب 

 المعرفة بآلاؼ الميف كالأعماؿ 

ككما يتفؽ الاختيار كالتكجيو مف حيث اليدؼ البعيد كىك المكائمة بيف العامؿ  -

راسة كعممو، كذلؾ يتفقاف مف حيث البرنامج الذم يتبعانو ليذه المكائمة، ألا كىك د

الفرد دراسة شاممة مف ناحية، كتحميؿ المينة أك العمؿ المعيف تحميلب مفصلب لمعرفة 

 متطمباتو المختمفة: الفنية كالسيككلكجية كغيرىا.
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كيمكف إيجاز ما سبؽ مف فركؽ بيف التكجيو الميني كالاختيار الميني فيما  -

 يمي:

ختيار الميني فيتركز حكؿ الفرد نفسو، أما في الا* التكجيو الميني يتركز حكؿ   

 العمؿ

*في الاختيار الميني يزداد الاىتماـ بتحميؿ العمؿ كتحديد مستمزماتو كمكاصفاتو، أما 

مكانياتو، ثـ إمداده  في التكجيو الميني فالاىتماـ مكجو نحك تحميؿ قدرات الفرد كا 

 بالمعمكمات المينية اللبزمة. 

البشرية لصالح العمؿ، بينما ييدؼ *ييدؼ الاختيار الميني إلى استغلبؿ القكل 

 التكجيو الميني إلى استغلبؿ الأعماؿ لصالح الأفراد.
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 فوائد التوجيه المهني:

لقد أسفرت كثير مف الدراسات النفسية كالتربكية الحديثة عمى أف كضع الفرد المناسب 

ماعية في مكانو المناسب يؤدم إلى كثير مف الفكائد النفسية كالاقتصادية كالاجت

 كالصحية كمف ذلؾ ما يمي:

 ارتفاع نسبة النجاح كالتقدـ بالتفكؽ في مجالات العمؿ -

شعكر الفرد بالرضا كالسعادة عف مينتو، كلا شؾ أف ىذا الشعكر ينعكس عمى  -

 حياتو العممية كالأسرية كالاجتماعية كالنفسية.

جـ الإنتاج ا، بمعنى زيادة حفيؤدم التكجيو السميـ إلى زيادة الإنتاج كما ككي -

كتحسيف جكدتو، كبطبيعة الحاؿ تؤدم زيادة الإنتاج كارتفاع مستكل جكدتو إلى 

 إشباع حاجات الأسكاؽ المحمية ثـ تصدير الفائض

يؤدم التكجيو السميـ إلى انخفاض معدلات البطالة، كحماية المجتمع كالأفراد  -

ات مف أضرارىا التي أصبحت مف أخطر الأمراض الاجتماعية في المجتمع

 الصناعية

يؤدم التكجيو السميـ إلى انخفاض معدلات تغيب العماؿ عف أعماليـ، ذلؾ أف  -

 العامؿ إذا ما التحؽ بكظيفة يشعر نحكىا بالرضا، فانو لا يكثر مف الغياب
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كشفت الدراسات الحديثة أف التكجيو السميـ يقمؿ مف معدلات تمرد العماؿ  -

ى خسائر كبيرة لمشركات كعصيانيـ كلا شؾ أف حالات التمرد تؤدم إل

كالمؤسسات فإضراب العماؿ يؤدم إلى إلحاؽ أضرار بالاقتصاد كالى حدكث 

 شقاؽ بيف الإدارة كالعماؿ

صابتو، كالمعركؼ  - يؤدم التكجيو السميـ إلى انخفاض معدلات حكادث العمؿ كا 

أف حكادث العمؿ يركح ضحيتيا الكثير مف الأركاح ك تؤدم إلى تدمير كثير 

كالمعدات أك إلى حرؽ كميات كبيرة مف المكاد الخاـ بالإضافة إلى  مف الآلات

 دفع تعكيضا كبيرة لممصابيف

تحسيف العلبقة ما بيف أصحاب العمؿ كالعماؿ كبالتالي تحقيؽ الرفاىية  -

 الاجتماعية 

فعممية التكجيو الميني عممية مصيرية حاسمة تحدد مستقبؿ الفرد العامؿ  -

 الفشؿ، في المينة التي يعمؿ بيا.كترسـ لو معالـ النجاح أك 
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 وسائل التوجيه المهني:

مف أىـ الكسائؿ العممية التي يعتمد عمييا الاختصاصيكف في التكجيو الميني نذكر ما 

 يمي:

 : أولا الاختبارات السيكولوجية المستعممة في التوجيه والاختيار المهني

ىي مقاييس الكفاية كالاستعداد  إف أكثر الاختبارات استعمالا في التكجيو كالانتقاء

 كالميؿ كالمزاج كالخمؽ كالاتجاىات

كتستعمؿ اختبارات الكفاية لقياس التحصيؿ كالميارات اختبارات الكفاية:  -1

المكتسبة لدل طالب العمؿ لتعيينو في العمؿ أك تكجييو، كىي تشمؿ 

 . اختبارات التحصيؿ الدراسي كالحرؼ

الذكاء الى تحديد القدرة العقمية العامة  تيدؼ اختباراتاختبارات الذكاء: -2

 .لدل الفرد كالتي تتجمى في قدرتو عمى التفكير كحؿ المشكلبت كالابتكار

كقد تككف ىذه الاختبارات فردية تجرل عمى شخص كاحد أك جماعية تجرل 

عمى عدد مف الأشخاص في اف كاحد، قد تككف اختبارات لفظية أك غير 

  .بارات اختبار ستانفكرد بينيو، كاختبار ككسمرلفظية، كمف أبرز ىذه الاخت
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يمكف أف يعرؼ الاستعداد عمى أنو شرط أك   اختبارات الاستعدادات:-3

مجمكعة الصفات التي تعتبر دالة عمى قدرة الفرد عمى أف يكتسب 

بالتدريب معرفة خاصة، أك ميارة خاصة أك مجمكعة مف الاستجابات 

الميني لقياس القدرات التي تمكف  المعينة، كتكضع اختبارات الاستعداد

الفرد مف الإفادة مف تدريبو عمى عمؿ ما أك خبرتو فيو، كأف ينمك نمكا 

يجعمو عاملب كفئا، كىذه الاختبارات ذات قيمة خاصة لأنيا تستعمؿ 

كدلائؿ لمتنبؤ عف الكفاية الإنتاجية للؤفراد الذيف ليس ليـ سابؽ خبرة أك 

  .لييا الاختبار تدريب في المينة التي ييدؼ إ

يعرؼ الميؿ عادة بأنو حرص الفرد عمى تركيز انتباىو اختبارات الميول: -4

في نشاط معيف، أك مكضكع معيف، كأف يجذب ىذا الأمر اىتمامو، كاف 

يحبو، كأف يجد إشباعا فيو، كتعنى اختبارات الميكؿ خاصة بدرجة شدة 

أف قياس الميؿ ذك قيمة دكاـ ىذا الميؿ. كلا شؾ بالميؿ إزاء مينة ك التنبؤ 

 كخاصة في التكجيو الميني لأنو يبيف:

 

 



 
49 

 

ما إذا كاف الفرد يميؿ إلى العمؿ في  المينة التي يتقدـ إلييا ميلب كافيا يجعمو *

 يستمر فييا

ككذلؾ ما إذا كاف الفرد سيجد نفسو بيف زملبء لو في العمؿ متشابييف لو في العمؿ *

 كالميؿ

 ر المينة التي قد لا يككف لو ميؿ فييا.*كلاقتراح مجالات أخرل غي

كمف أمثمة لاختبارات الميكؿ "اختبار ككدر لطمبة المرحمة الثانكية   الذم ترجمو أحمد 

زكي صالح ، كييدؼ الى الكشؼ عف الميكؿ لطكائؼ آك فئات مف الميف كما ىك 

ابي كالكتابي الحاؿ بالنسبة لمميؿ الميكانيكي كالعممي كالفني كالمكسيقي كالأدبي كالحس

 كالميؿ لمخدمة الاجتماعية

كاختبار آخر لمميكؿ المينية كىك "صفحة الميكؿ المينية لستركنج" ، كييدؼ ىذا 

الاختبار إلى قياس درجة اتفاؽ ميكؿ الفرد مع ميكؿ الأشخاص الناجحيف في مينة 

محددة، كتقدر ميكؿ الفرد بمقارنة أجكبتو مع أجكبة الناجحيف في تمؾ المينة. 

كيفترض ىذا الاختبار أنو كمما ازداد التشابو بيف ميكؿ الفرد كميكؿ الناجحيف في 

 مينة معينة، زاد احتماؿ نجاحو في تمؾ المينة.
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 دراسة الحالة: 

( كشاعت في  case studyتسمى ىذه الأداة أحيانا بمنيج أك تاريخ الحالة ) 

ىي تستخدـ لدراسة شخصية مجالات الخدمة الاجتماعية كالعلبج كالإرشاد النفسي، ك 

الفرد كمتابعتو في العمؿ مما يساعد عمى فيمو كمعرفة مدل تكيفو مع ظركفو 

 .كمساعدتو عمى مكاجية مشكلبتو كحميا

كتستخدـ طريقة دراسة الحالة في تكجيو الأشخاص نحك الأعماؿ كالميف المناسبة 

ستكاه  الدراسي ليـ. كيتطمب ذلؾ تحميؿ العمؿ كتحميؿ الفرد  كمعرفة ظركفو كم

كالمادم كقدراتو القيادية كىكاياتو كميكلو المينية كنشاطاتو التركيحية، كذلؾ عف طريؽ 

الاختبارات كالحصكؿ عمى تقديرات زملبئو كأصدقائو لسمات شخصيتو كمعرفة جكانب 

 . شخصيتو

كينظر إلى دراسة الحالة عمى أنيا طريقة ذات كظيفة مزدكجة، فيي مف ناحية أداة 

أدكات جمع المعمكمات عف الفرد، كفي الكقت نفسو تعتبر طريقة مف طرؽ تحميؿ مف 

كتصنيؼ كتفسير ما جمع مف بيانات عف الفرد بكاسطة الطرؽ الأخرل مثؿ المقابمة 

كالملبحظة كالاختبار كالاستبياف. لذلؾ يطمؽ عمييا أحيانا اسـ "الطريقة الإكمينيكية" 

السكسيكمترية كاختبارات الشخصية كالسمات كىذا يفرض الإفادة مف الاختبارات 

كالذكاء كتكظيؼ جميع تمؾ العناصر بما يحقؽ الدراسة الشاممة كتحميؿ جميع 
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الظركؼ المحيطة بو. كبعد تحديد العكامؿ الخاصة بالفرد يتـ اختيار ابرز الميف 

 المناسبة لو لكي يختار منيا المينة التي يرغبيا.

د عمى اختيار المينة المناسبة لو كاف يتابع حالتو في كعمى الأخصائي إف يساعد الفر 

 إطار دراسة حالة  الفرد  كمساعدتو عمى حؿ مشكلبتو كالتكيؼ مع مينتو كبيئتو.

( التحدث المباشر بيف الأخصائي كالمفحكص interviewيقصد بالمقابمة )المقابمة:  

و أك لتكجييو بقصد الحصكؿ منو عمى معمكمات محددة أك مساعدتو عمى حؿ مشكمت

نحك مينة معينة أك فرع دراسي معيف، كىي تتيح المجاؿ لملبحظة حركات الفرد 

كانفعالاتو كمعرفة اتجاىاتو النفسية كأفكاره كخبراتو الشخصية. كتعتبر المقابمة مف 

أكثر الكسائؿ فعالية في الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية كاللبزمة لتحميؿ الفرد 

 العمؿ. تحميؿ ك 

تمتاز بالمركنة إذ يستطيع المحمؿ أف يتبع بالتفصيؿ جميع المعمكمات كأف كىي 

 يتطرؽ إلى أية مشكمة تظير في أثناء المناقشة.

كتعتبر المقابمة الشخصية طريقة تقميدية بارزة في الانتقاء الميني كالتكجيو الميني، 

ة فيما يتعمؽ كىي أكثر شيكعا كاستعمالا، فمف خلبليا يمكننا الحصكؿ عمى كقائع ىام

بالصلبحية لمعمؿ،  فيي أكثر كسائؿ الاختيار كالتعييف استخداما مف قبؿ الشركات 

كأىميا مف حيث التأثير عمى قرار الاختيار كالتعييف، عمى الرغـ مف أف درجة 
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نسانية متعددة يصعب السيطرة عمييا  مكضكعيتيا متدنية نتيجة تأثرىا بعكامؿ بيئية كا 

 في كثير مف الأحياف.

 استخدام المعمومات المهنية في التوجيه:

كيقصد "بالمعمكمات المينية" تمؾ المعمكمات الدقيقة النافعة الخاصة بالأعماؿ كالميف 

المختمفة كىي تشمؿ أيضا المعمكمات المتعمقة بالصناعات كنسؽ العمؿ كتسييلبت 

كلا تختص التدريب كحالة السكؽ المينية. ىذا بالإضافة إلى الاتجاىات المينية. 

المعمكمات المينية بدراسة قدرات الأفراد كاستعداداتيـ كسائر سمات شخصياتيـ. 

كلكنيا تستخدـ ككسيمة لتقييـ إمكانيات الفرد بالنسبة لمطالب الميف المتيسرة في 

المجتمع كمقتضياتيا.كتعتبر المعمكمات المينية الكسيمة الأساسية التي تساعد الفرد 

ميف كالصناعات التي تلبؤمو كتساعده كي يتعرؼ عمى  لمكشؼ عف الأعماؿ كال

الفرص المفتكحة أمامو في ىذه الأعماؿ كالميف كالصناعات، بما يساعده عمى اختيار 

 العمؿ الذم يلبئمو.

بتقكيـ قدرات الفرد عمى أساس المعمكمات المينية المتكفرة  الاخصائي الصناعيكيقكـ 

لميني في مجاؿ قدراتو كفي نطاؽ الأعماؿ عمى الاختيار ا الفردلديو حتى يساعد 

 المكفكلة في المجتمع.
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كتستخدـ المعمكمات المينية عمى أكسع نطاؽ في التكجيو الميني. كقد يقدـ المكجو 

المعمكمات المينية اللبزمة لو أثناء المقابمة أك يقترح عميو المراجع التي  لمفردالميني 

لممناقشة  المكجوة التي تفيده ثـ يعكد إلى يطمع عمييا لمحصكؿ عمى المعمكمات الميني

 المكجو.، كذلؾ أثناء كضع الخطة المينية مع الفردفيما استقر عميو رأم 
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  نظريات التوجيه المهني:

 نظريات مفهوم الذات) النظريات الارتقائية( ( أ

صة استندت ىذه النظريات في التكجيو كالاختيار الميني الى نماذج مفيكـ الذات كخا

كدكنالد سكبر كالتي أكدت عمى ميؿ الافراد لتككيف  جنزبر يتمؾ النماذج التي بمكرىا ج

مفاىيـ ذاتية محددة تتكضح بمركر الزمف كانيـ يككنكا صكرا ذىنية عف عالـ الميف 

مف حكليـ محاكليف مقارنتيا بالصكر التي لدييـ عف ذكاتيـ في اطار اتخاذىـ 

 القرارات المينية.

النظريات مف تفسير مفيكـ الذات باعتباره التنظيـ الديناميكي لمفاىيـ كتنطمؽ ىذه 

 النجاحالفرد يسعى دائما لتحقيؽ ذاتو في اتجاه أف الفرد كقيمو كأىدافو كمثمو ك 

كالاستقلبؿ الذاتي. كمف أبرز عمماء النفس في نظريات مفيكـ الذات كارؿ ركجرز 

 كدكنالد سكبر. جكجينزبر 
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 :جنظرية جينزبر -1

بأف ىناؾ أربعة متغيرات أساسية تتحكـ في عممية الاختيار الميني،  جينزبرجيرل 

بأف  جينزبرجكىي عامؿ الكاقعية كنكع التعمـ كالعكامؿ الانفعالية كالقيـ. إذ يرل 

نما جاءت لتمبية كاقع معيف في  القرارات المينية التي يتخذىا الفرد لا تأتي مف فراغ كا 

بيئة الاجتماعية كالاقتصادية  دكرا فييا، كمف ناحية أخرل حياة الإنساف أف لضغط ال

بأف  العممية التربكية كنكع التعميـ كمستكاه يمعباف دكرا في عممية   جيرل جينزبير 

الاختيار الميني كيرل أيضا بأف اتجاىات الفرد العاطفية كقيمو الشخصية 

الميني نفسيا، فيرل ار و، أما مف ناحية عممية الاختيكالاجتماعية تمعب دكرا آخر في

بأنيا عممية مستمرة طيمة حياة الإنساف بمعنى أف الإنساف يستطيع أف   جينزبرج

مكانياتو  يختار مينا مختمفة طيمة حياتو كأنو يستطيع أف يكائـ بيف رغباتو الشخصية كا 

 مع عالـ الميف كمع الفرص المينية المتاحة لو.
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 :ججينزبر فترات الخيارات المهنية عند 

بأف الفرد يمر في فترات مختمفة مف الأعمار يتطكر مف خلبليا حتى  جيرل جينزبير 

يستطيع أف يتخذ قرارا مينيا مناسبا، ففي المراحؿ الأكلى تككف خياراتو غير كاقعية 

أف ىذه المراحؿ تتمثؿ في   جينزبرجحتى تصبح في النياية مناسبة كملبئمة لو، كيرل 

 :كالكاقع كىي كما يميمرحمة الخياؿ، كالتجريب، 

 مرحمة الخيال:

( سنة اذ يتخيؿ الطفؿ نفسو في ىذه الفترة في مينة 00-1كتمتد ىذه الفترة مف سف ) 

يا مثؿ الشرطي ك الطبيب ما مف خلبؿ ممارستو لدكره في الألعاب التي يمعب ب

ل كالمص كالأب كالأـ كالمعمـ كالطالب كغيرىا مف الأدكار الاجتماعية كنر كالممرض 

أف الطفؿ يميؿ إلى تفضيؿ مينة عمى أخرل مف خلبؿ دكره في ىذه الألعاب كيرل 

بأف الأطفاؿ  يركف أنفسيـ في ألعابيـ التي تمثؿ الميف التي يفضمكنيا، كأىـ  جينزبرج

ما يميز مرحمة الخياؿ الميني عند الأطفاؿ ىك عدـ الكاقعية كفقداف تحديد الزمف، 

لأف يصبحكا ما يريدكف كىـ في ىذه المرحمة يحاكلكف  كشعكرىـ بعدـ القدرة الكافية

تقميد الآخريف كتقميد أدكارىـ المينية إلا أنيـ يشعركف بالإحباط بسبب عدـ قدرتيـ 

عمى القياـ بذلؾ كبشكؿ عاـ فاف خيارات الأطفاؿ في ىذه المرحمة تتصؼ بأنيا غير 

 كاقعية كأحيانا تككف مثالية جدا كخرافية.
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 مرحمة التجريب:

 سنة كتقسـ إلى اربع  مراحؿ مختمفة:04سنة إلى  00تمتد ىذه الفترة مف 

 مرحمة الميل: ( أ

سنة كفييا يحدد الطفؿ ما يحبو كما لا يحبو مف الميف أم ما  02-00تمتد مف   

يميؿ إليو كما لا يميؿ إليو اخذ بعيف الاعتبار قدراتو كمدل تحقيؽ ىذه الأعماؿ 

لطفؿ المينية في مرحمة الميؿ أنيا غير ثابتة كتأتي لإشباعو كأىـ ما يميز خيارات ا

نتيجة التأثر  بالكالديف فالقرار الميني يككف غير ثابت لاف حياة الطفؿ الانفعالية 

 كالجسدية غير ثابتة أيضا.

 :  مرحمة القدرة  ( ب

سنة كيراعى الفرد ىنا مستكل قدراتو كيدرؾ  08سنة الى  02تمتد ىذه المرحمة مف 

مختمفة كبالتالي فيك يميؿ لمزاكلة النشطات التي يمارسيا  تيحتاج لقدرابأف كؿ نشاط 

 .المعممكف كالمربكف

 مرحمة القيمة:  ( ت

سنة كيدرؾ الطفؿ في ىذه المرحمة أف الأعماؿ التي يقكـ بيا لا 04-08كتمتد مف 

 تشبع اىتماماتو كقدراتو فقط بؿ تقدـ خدمة للآخريف.
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 : مرحمة الانتقال  ( ث

سنة كأىـ ما يتصؼ بو القرار الميني في ىذه  04-09مة مف سف تمتد ىذه المرح 

المرحمة الكاقعية كالثبات كيتحمؿ الفرد مسؤكلية قراره الميني كنتائجو كيصبح أكثر 

استقلبلية عما كاف عميو قبؿ اختياره الميني كيككف أكثر قدرة عمى ممارسة مياراتو 

 بحرية تامة كيدرؾ تماما متطمبات العمؿ 

 كتشمؿ ثلبث مراحؿ: الواقعية : الفترة  ( ج

يككف الفرد أكثر قدرة عمى تحديد أىدافو المينية كيستطيع أف  *مرحمة الاستكشاف :

 يختار مينة مف بيف الميف الأخرل ليعمؿ بيا.

يككف الفرد أكثر قدرة عمى تحديد التخصص أك العمؿ الذم يناسبو  *مرحمة التبمور:

لا تتناسب مع ميكلو كقدراتو، كبعبارة أخرل تماما كيستطيع أف يعرؼ الميف التي 

يككف قد عرؼ قدراتو كميكلو تماما كفيـ ذاتو أيضا، كبمكرة فكرة عف ذاتو ليختار مينة 

 تناسبيا كيككف الفرد أكثر ثباتا كاستقرارا في خياره الميني.

في ىذه المرحمة يككف الفرد قد اختار تماما العمؿ الذم يريد بعد  مرحمة التخصص:

كاف قد اكتشؼ قدراتو كميكلو كمتطمبات العمؿ كبمكرة فكرة عف العمؿ الذم يتفؽ  أف

 .مع ىذه الميكؿ كالقدرات
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كمرحمة التخصص تمثؿ مرحمة الانخراط في العمؿ كالبقاء فيو كالاستفادة مف عكائده  

 كبدء الإنتاجية فيو

لاختيار الميني ىناؾ اختلبؼ بيف الأفراد في اجتيازىـ لمراحؿ التكجيو كاك نجد أف 

كليس بالضركرة أف يجتاز كؿ فرد المراحؿ الثلبث التي سبؽ ذكرىا حيث أف أبناء 

الطبقات الفقيرة اقتصاديا تجبرىـ ظركفيـ عمى الانخراط في العمؿ دكف أف يككف 

 متناسبا مع ميكليـ كقدراتيـ، ذلؾ أف الحاجة تجبرىـ عمى ذلؾ.

 نقد النظرية:

ا كانت المراحؿ التي تحدث عنيا ىي مراحؿ محددة تماما فيما إذ جينزبرج*لـ يذكر 

 في حدكثيا.

*إف جميع الأفراد ليسك سكاء في مركرىـ في ىذه المراحؿ، حيث إف المراىقيف في 

 التي تحدث عنيا. جينزبرجالطبقات الفقيرة لا يمركف بمراحؿ 

تصاديا كانت تحمؿ عينات متجانسة عمريا كاق جينزبرج*إف الدراسة التي أجراىا 

 كثقافيا الأمر الذم حدد معطيات الدراسة كنتائجيا سمفا.

*إف عممية الاختيار الميني  في أيامنا ىذه ىي عممية مغمقة مفتكحة بمعنى أف 

 الإنساف يستطيع إف يتخذ قرارا مينيا في أم كقت يشاء
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ممية كرفاقو في ىذه النظرية دكر العكامؿ العاطفية كالثقافية في ع جينزبرج*لـ يبيف 

 الاختيار الميني بالرغـ مف أنيـ قد أكدكا  باف ليا دكرا في ىذه العممية.

 ثانيا: نظرية  دونالد سوبر 

تعد  مف النظريات التي كظفت الإرشاد النفسي في المجاؿ الميني، كقد تأثر صاحبيا 

بآراء ركجرز، سارتر كبكردف في مفيكـ الذات كالتي مفادىا أف سمككات الأفراد ليست 

 كل انعكاسا لمحاكلتيـ تحقيؽ ما يتصكركنو عف أنفسيـ. س

 . ـ0751نشر نتائج أبحاثو التي مكنتو مف بناء نظريتو ىذه في أعقاب حيث 

منطمقا ليا، بحيث رأل أف فييا نقصا كبيرا،  جينزبرجكمثمت انتقاداتو لأفكار كأراء 

 ك الكعي الميني لديو.يتمثؿ في عدـ اىتماميا أك إشارتيا إلى أثر خبرة الفرد  عمى نم

مجمؿ أفكاره أك محتكل نظريتو يتمخص في أف الإفراد يميمكف إلى اختيار الميف التي 

 يستطيعكف بيا تحقيؽ مفيكما عف ذكاتيـ كالتعبير عف أنفسيـ.

كمف تفاصيؿ نظريتو ىك أف المفيكـ ينمك عبر السنيف ليستقر عند نضج الفرد،  

أيضا، فلب غريب إف ينتيي أك يزكؿ تفضيؿ الفرد كعمى ذلؾ فاف اختيار الميف ينمك 

لمينة كظيكر تفضيمو لمينة أخرل، )مثاؿ كثير ما كنا نتمنى مينة معينة في طفكلتنا 

كمراىقتنا، ثـ غيرناىا بأخرل كنحف شباب أك كيكؿ( مع الإشارة إلى أف الاختيار في 
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عمى أسباب المراحؿ الأكلى مف العمر أك غالبا ما يككف غير مكضكعي، مبني 

 تأثيرية كأف نتأثر بالكالديف أك الراشديف المحيطيف بنا كالمعمـ مثلب.

 اعتمد سكبر في تطكر نظريتو عمى ثلبثة أسس تشكؿ الإطار العاـ لمنظرية كىي:

إف تشكيؿ مفيكـ الذات يتطمب مف الفرد أف يتعرؼ عمى أولا: نظرية مفهوم الذات 

أف يدرؾ التشابو بينو كبيف الآخريف كمفيكـ نفسو كفرد متميز كفي نفس الكقت عميو 

الذات غير ثابت فيك يتغير نتيجة نمك كتطكر الفرد العقمي كالجسمي كالنفسي 

  .كالتفاعؿ مع الآخريف 

يبيف سكبر أف أم فرد عنده القدرة عمى النجاح كالرضا عمم النفس الفارقي:  ثانيا: 

تكل كفاءتيـ لمكظائؼ بناء عمى في عدة كظائؼ كذكر بأف الأفراد يتفاكتكف في  مس

 ميكليـ كقدراتيـ فالفرد يككف أكثر كفاءة في الكظيفة التي تطابؽ ميكلو كقدراتو. 

تأثر  سكبر بكتابات بكىمر في عمـ النفس النمك التي ذكرت ثالثا: عمم النفس النمو: 

أف طريقة أف الحياة يمكف أف ينظر إلييا كتتابع لمراحؿ متتالية، كىذا قاده لاف يقكؿ ب

الفرد في التكيؼ في مرحمة مف مراحؿ الحياة يمكف أف تساعده في التنبؤ في مراحؿ 

 لاحقة.
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يرل سكبر بأف عممية النمك كالاختيار الميني تمر بخمس مراحؿ سماىا كاجبات النمك 

 الميني، كىذه المراحؿ ىي:

ف سنة، يضع الفرد خلبليا أفكارا ع 04-08تمتد مف عمر  مرحمة البمورة: - أ

العمؿ الذم يناسبو، كيحدد أىدافو المينية مف خلبؿ إدراؾ قدراتو كمعرفة ميكلو 

 كقيمو كبالتالي يخطط لمينتو المفضمة.

( سنة، بعدما حدد 20-04تمتد مف )مرحمة التحديد أو التصنيف:  - ب

المجاؿ العاـ لمينتو المفضمة ينتقؿ إلى الخيار الميني الخاص المحدد، أم 

 يؽيحدد المينة بالتدق

غالبا ما تصادؼ نياية الدراسة، يحاكؿ (، 24-21مرحمة التنفيذ: تمتد من ) -جـ

 فييا الفرد تنفيذ القرارات المينية التي اتخذىا في المرحمة السابقة 

( سنة، تتسـ بالاستقرار في العمؿ، يككف 15-25تمتد مف )مرحمة الاستقرار:  -ه

لإثبات صحة القرار الميني الذم  اختيار الفرد فييا ناضجا، يحاكؿ تكظيؼ قدراتو

اتخذه، كفي ىذه المرحمة قد يغير الفرد في مستكاه الميني )أم الترقية( دكف تغيير 

 المينة.
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فما فكؽ(، فييا يرتبط الفرد أكثر بمينتو مف  -15تمتد مف ) مرحمة التعزيز أو النمو:

تماء الميني، الرضا خلبؿ إتقانيا كالتكيؼ معيا أكثر. يشعر فييا بالأمف الميني، الان

 كالراحة النفسية.

وتتضمن نظرية دونالد سوبر في الاختيار لممهنة العديد من المؤشرات يمكن انجازها 

 كما يأتي:

يختمؼ الأفراد في النكاحي النفسية المختمفة مف حيث سمات الشخصية  -0

 كالقدرات كالاستعدادات كالميكؿ.

كء ما لديو مف سمات إف كؿ فرد يصمح لمعمؿ في عدد مف الميف في ض -2

كقدرات كاستعدادات كاتجاىات كتتعدد النكاحي التي يمكف اف يكفؽ الفرد 

 فييا

تتطمب كؿ مينة نمكذجا محددا مف السمات كالقدرات كالاستعدادات  -1

كالميكؿ، أم أف كؿ مجمكعة مف الكظائؼ تتطمب مجمكعة مف 

 الاستعدادات.

تمرة، كيتغير التفضيؿ إف اختيار مينة معينة كالتكيؼ معيا عممية مس -8

 الميني كالكفاية المينية مع تغير الخبرة كالزمف.
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تمر عممية اختيار المينة في سمسمة مف مراحؿ الحياة التي تتغير فييا   -5

 الطمكحات كالآماؿ كالتكقعات المينية 

 كقد أعطى كذلؾ مؤشرات تدؿ عمى النضج الميني:

م الشعكر بضركرة اختيار دراسة أك *الشعكر بالحاجة إلى اختيار تربكم أك ميني، أ

 مينة

 * التخطيط كالمشاركة في الحصكؿ عمى المعمكمات كالتدريب اللبزـ لممينة

 *جمع معمكمات حكؿ الميف كمحاكلة تكظيفيا في اتخاذ قرار ميني

 *القدرة عمى التفضيؿ بيف الميف حسب القدرات كالميكؿ..

 *الرضا بالعمؿ الذم يمتحؽ بو
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 Ann Roe رونظرية أن 

صاحبة ىذه النظرية في الاختيار الميني ىي اف رك المتخصصة في عمـ النفس 

الاكمنيكي ، كقامت بإجراء عدة دراسات حكؿ مكضكعات الاختيار الميني كالنمك 

 ءالميني استنادا لمسمات الشخصية عند العمماء كالفنانيف المبدعيف كخاصة عمما

 .الطبيعة كالفيزياء كالأحياء 

 .0718كراجعتيا عاـ  0759ت أف رك نظريتيا في الاختيار الميني عاـ كنشر 

كتأثرت أف رك في نظريتيا بجاردنر ميرفي في استخداميا لتقنية الطاقة النفسية التي 

 .ير كتتدفؽ مف خلبلو طاقة الأطفاؿ نحك العمؿييقكـ بيا الأىؿ كطريؽ تس

اللبشعكر . تدكر  ك كبتكما تأثرت بنظرية ماسمك في الحاجات ك فركيد في ال 

نظريتيا حكؿ فكرة أساسية كىي أف لمتنشئة الأسرية دكر في اختيار الفرد لمينتو، كأف 

 لمجك الأسرم في مرحمة الطفكلة المبكرة علبقة بالنمك الميني لديو.

كقد ذىبت بعيدا في ذلؾ، بحيث لـ تختصر الدكر الأسرم كتقمصو في المعاملبت أك  

ه فقط، إنما تعني بو كؿ ما يحيط كيدكر بيا كالكضع الاجتماعي، العلبقات بيف أفراد

 الاقتصادم، كحتى الثقافي.لكف دكف أف تشير في دكرىا في تشكؿ الاختيار.
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حددتيا في كقد تؤكد بأف للؤساليب التربكية للآباء اثار في عممية الاختيار الميني، 

 ثلبثة أنكاع:

بنو أك ميملب لو، الأكؿ  ييمؿ يككف الأب إما رافضا لاالأسموب البارد:  -0

كيجيؿ ابنو كلا ييتـ بمطالبو كاىتماماتو، كالثاني لا يقدـ لو ما يحتاج إليو مف 

 عطؼ كحناف كاىتماـ. 

كمتا الحالتيف يميؿ الطفؿ لمتكجو لميف لا تتسـ بالتفاعؿ كالتعامؿ مع  فيف

 الغير، حالة يمكف أف نسمييا الانطكاء الميني.

الصنؼ الأكؿ يتميز بالحماية الزائدة لمطفؿ كيميزه  البارد: الأسموب الدافئ و -2

 للبىتماـ. االتدليؿ المفرط، أما الثاني فيك المتسـ بالإىماؿ التاـ  ك 

ىذا النكع )الحماية/الإىماؿ( يجعؿ الفرد ميالا لمميف ذات الأداء العالي، لكف 

ك يفشؿ في أم بحتة  فياللا تتسـ أك لا تسمح بالتفاعؿ كالأعماؿ الأكاديمية 

 مكقؼ يتطمب التفاعؿ مع متعامؿ آخر.

يككف الطفؿ محؿ اعتناء كاىتماـ لكف بشكؿ معتدؿ غير الأسموب الدافئ: -3

زائد، يككف الأب أك الأبكاف حنكنيف كيمبياف حاجاتو لا سيما المادية أك 

 العاطفية. 
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، ك لو الطفؿ الذم يكبر في مثؿ ىذا الجك سيختار مستقبلب الميف التي تسمح

تتطمب التعامؿ مع الغير  كمساعدة كخدمة الناس كالميف الإنسانية: الطب، 

 الشرطة، الحماية المدنية...كالاجتماعية كالتربية، التدريس......

 انطلاقا وبناء عمى ذلك صنفت الافراد في فئتين

 يميؿ أصحابيا لمعمؿ مع الآخريفالفئة الاولى: -

 ؿ الفردم الذم لا يتطمب أم تعاكف أك تكامؿيحب أصحابيا العمالفئة الثانية:  -

 كبناءا عمى ىذا التصنيؼ حددت مجالات اختياراتيـ المينية كما يمي:

مثؿ العمؿ كباحث اجتماعي كمدير مبيعات كمخترع المهني والإداري العالي:  -0

 حث كطبيب، قاضي، بركفيسكر، مخرج تمفزيزني.ابك كميندس 

الشخص في ىذا المجاؿ كمدير مساعد كيعمؿ المهني والإداري التنظيمي:   -2

كمدير مكظفيف، مدير فندؽ، طيار، عسكرم، ميندس كصيدلاني، كفيزيائي 

 ككيميائي كمعمـ كمعمارم.

كيعمؿ الشخص في ىذا المجاؿ كممرض كرجؿ  شبه المهني والاداري: -1

 مبيعات كمحاسب ككاتب قانكني، مصكر.
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بيا في سمؾ الشرطة أك كيعمؿ أصحابيا كيعمؿ أصحا مهن ذات مهارة عالية: -8

 باعة في المزاد العمني ككتاب، احصائييف، كنجاريف، كتقنييف، كرجاؿ زخارؼ.

كيعمؿ أصحابيا كطباخيف كباعة متجكليف،  مهن ذات مهارة متوسطة: -5

 كسائقي الشاحنات، كصيادم أسماؾ كأمناء مكتبات كعارضي أزياء.

اعة صحؼ، ابيا في مجاؿ التنظيؼ، بحكيعمؿ أص مهن بدون مهارة: -1

 كمكزعي بريد، كمساعدم نجارة، كعماؿ في مزرعة.

 تقييم النظرية: 

 لـ تحدد اف رك بدقة دكر الكراثة كدكر الجينات في عممية الاختيار الميني 

  اعتبرت آف رك أف عدـ إشباع الفرد لحاجاتو العميا في ىرـ الحاجات سيؤدم

المشبعة كالتي الى اختفاء ىذه الحاجات، كسيككف عنده تثبيت لمحاجات 

ستصبح مسيطرة كالحقيقة أف ىذه الحاجات تبقى مكبكتة في اللبشعكر حتى 

 يتـ إشباعيا.

  إف الدراسات التي أجرتيا إف رك شممت عمماء البيكلكجيا كالفيزياء كعمماء

الاجتماع كىـ ليسكا عادييف، كلذلؾ جاءت نتائجيا منطبقة عمى ىذا المجتمع، 

 عمى بقية أفراد المجتمع. الأمر الذم لا يمكف تعميمو



 
69 

 

 نظرية جون هولاند: 

يعتبر جكف ىكلاند مف عمماء النفس المشيكريف، كىك استاذ عمـ النفس بجامعة جكف 

ىكيكنز في الكلايات المتحدة، كجاء بنظرية مشيكرة عف الاختيار الميني استخمصيا 

 مينية عديدة.  مف تجاربو كخبرتو الطكيمة مع افراد قامكا باتخاذ قرارات كاختيارات

ىذا كقد اقترح ىكلاند ستة بيئات مينية تقابميا ستة أنماط لمشخصية سمي الأكؿ 

البيئات المينية كالثانية التطكر اليرمي لمسمات الشخصية كيمثؿ ىذا التطكر اليرمي 

تكيؼ الفرد مع البيئات المينية الست، ىذا كقد أعطت البيئات المينية الست نفس 

 لشخصية كىذه الأنماط كالبيئات ىي: أسماء الأنماط  ا

كيقابميا البيئة الميكانيكية كيتصؼ الأشخاص ضمف ىذه  البيئة الواقعية: -0

 البيئة في :

  .العدكانية كالميؿ نحك النشاطات التي تتطمب تناسقا حركيا كقسكة كميارة جسمية

 يتجنبكف المكاقؼ التي تتطمب ميارات لفظية كذات العلبقة مع الاخريف

 ضمكف التصرؼ كالفعؿ أكثر مف التفكيريف -

 يتميزكف بأنيـ يميمكف في تعامميـ مع مشاكؿ الحياة



 
71 

 

يفضمكف الأعماؿ اليدكية البارعة كالأدكات كالأجيزة كالحيكانات كيكرىكف المساعدة  -

 كالفعاليات التعميمية

كمف الأمثمة عمى  الميف التي تمثميا ىذه البيئات: قيميـ أشياء مممكسة مثؿ الماؿ 

 .العماؿ، الفلبحكف، سائقكا الشاحنات، النجاركف

كيقابميا أصحاب التكجو العقمي كيتصؼ الأشخاص ضمف ىذه  البيئة العقمية:-2

البيئة بأنيـ: يفضمكف التفكير في حمكؿ المشاكؿ أكثر مف التصرؼ بيا، 

 .مف السمطة كيميمكف إلى التنظيـ كالفيـ أكثر

يستمتعكف بمطالب كنشاطات العمؿ الغامض كييتمكف بالبحث عف عمؿ الأشياء 

 .كعلبقاتيا

 .يتجنبكف التفاعؿ الاجتماعي كتككيف العلبقات مع الاخريف 

كمف الأمثمة عمى الميف التي تمثميا ىذه البيئة: الأطباء، الباحثكف، الفيزيائيكف، عمماء 

 .الانساف
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كيمثميا أصحاب التكجو الاجتماعي كيتصؼ الأشخاص ضمف عية: البيئة الاجتما-1

 ىذه البيئة بما يمي: 

يمتمككف ميارات لفظية كميارات تتعمؽ بالعلبقات الاجتماعية لتحقيؽ أىدافيـ  -

 .المينية

 يتجنبكف المكاقؼ التي تتطمب حؿ مشاكؿ بطريقة عقمية أك تتطمب ميارات جديدة  -

ي تمثميا ىذه البيئة: الأخصائيكف الاجتماعيكف، كمف الأمثمة عمى الميف الت

 المرشدكف، المعممكف..الخ

 البيئة التقميدية: كتقابميا البيئة الممتزمة كيتصؼ الأشخاص ضمف ىذه البيئة بػ -8

الالتزاـ كالتقيد بالقكانيف كالقكاعد كالأنظمة كالرغبة في العمؿ مع أصحاب السمطة  -

 .كالنفكذ

 تي تحتاج إلى علبقات شخصية كميارات جسميةيتجنبكف المكاقؼ ال -

 .القدرة عمى ضبط النفس

يفضمكف النشاطات التي تتضمف تنظيما لفظيا كعدديا،ينجزكف أعماليـ مف خلبؿ 

 .الامتثاؿ بالطاعة
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 يحصمكف عمى الرضا كيتجنبكف الصراع كالقمؽ ،يميمكف إلى الركتيف في حياتيـ

 .ـ الأشياء كترتيبيايميمكف إلى الأعماؿ التي تتعمؽ بتنظي

كمف الأمثمة عمى الميف التي تمثميا ىذه البيئة: أمناء الصناديؽ في البنكؾ، أعماؿ 

 . السكرتارية،المحاسبكف، المكتبيكف

 البيئة المغامرة: كيقابميا البيئة الاقتصادية كيتصؼ الأشخاص ضمف ىذه البيئة في 

ة، يتجنبكف المغة المحددة بشكؿ إتقاف الميارات المفظية التي تحتاج الى جيكد عقمي

 .جيد

 يدرككف أنفسيـ كأفراد أقكياء لدييـ سمطة كسيادة كقدرة عمى التأثير عمى الآخريف

اجتماعيكف ييتمكف بالقكة كالمركز الاجتماعي ،يميمكف إلى الأعماؿ الخطرة كغير 

 .العادية 

 كمف الأمثمة عمى الميف التي تمثميا ىذه البيئة

 محاماة كالصحافة كرجاؿ الأعماؿ كمندكبي المبيعاترجاؿ السياسة كال
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 كيقابميا أصحاب التكجو الفني كيتصؼ ىؤلاء بأنيـ: البيئة الفنية:

يفضمكف العلبقات غير المباشرة مع الآخريف، يفضمكف التعامؿ مع مشكلبت البيئة مف 

 خلبؿ التعبير الذاتي.، يتجنبكف المشاكؿ التي تتطمب التفاعؿ مع الآخريف

 تجنبكف المكاقؼ التي تتطمب ميارات جسمية، يظيركف قميلب مف ضبط النفس ي

 أكثر قدرة مف الآخريف عمى التعبير العاطفي، قيميـ تعبر عف شعكر عظيـ بالنفس

كمف الأمثمة عمى الميف التي تمثميا ىذه البيئة: المكسيقيكف، الشعراء، الادباء، 

 .الرسامكف 
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 منجاح في العمل المهني:أهمية التدريب المهني ل

يعتبر التدريب الميني مف أساسيات النجاح الميني، بحيث يعكد التدريب الميني 

وتتمثل أهمية التدريب  بالفائدة الكبيرة عمى الفرد كعمى العمؿ كعمى المجتمع كاملبن.

 المهني لمنجاح في العمل المهني من خلال ما يمي:

اد، ممَّا يؤدم إلى معرفة المدير بنكع المياـ الكشؼ عف الفركؽ الفردية بيف الأفر • 

 كالأعماؿ التي سيكزعيا عمى كؿ فرد كالتي يستطيع إنجازىا عمى أكمؿ كجو.

معرفة الطرؽ الصحيحة في تقسيـ الأفراد في العمؿ، كىذا التقسيـ يقكـ بشأنو عمى • 

 تنظيـ كترتيب العمؿ.

 ض المكظفيف.التخمص مف ظاىرة الخجؿ الميني التي يتسـ بيا بع• 

  تطكّر كتقدُّـ الفرد في المسار الميني.• 

التكيؼ الميني لمفرد مع العمؿ الذم يقكـ بو مع البيئة المينية ، بحيث يشعر بأفَّ • 

 المؤسسة المينية تيتـ بو كبإنجازاتو.

 مساعدة الأفراد في مكاجية أم مشكمة أك صعكبة تكاجيو.• 

 ذاتو كطمكحاتو.تطكير المسار الميني لمفرد ليحقؽ • 

 تزكيد المؤسسات المينية بالعماؿ، كاختصار الكقت لمعمؿ بفعالية.• 
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 ترقية المتدربيف في المنظمة كتحقيؽ التكيؼ مع العمؿ.• 

 تزكيد المتدربيف بالسمككيات كالمعارؼ الجديدة كتنمية قدراتيـ كميارتيـ.• 

 تطكير المسار الميني لمفرد ليحقؽ ذاتو كطمكحاتو.• 

 يد المؤسسات المينية بالعماؿ كاختصار الكقت لمعمؿ بفعالية.تزك • 

 ترقية المتدربيف في المنظمة كتحقيؽ التكيؼ مع العمؿ.• 

 تزكيد المتدربيف بالسمككيات كالمعارؼ الجديدة، كتنمية قدراتيـ كميارتيـ.• 
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 مراحل عممية التدريب المهني:

مرحمة بتكفير كافة المعمكمات الخاصة تقكـ ىذه ال . جمع المعمومات وتحميمها:1

 بالتدريب الميني، مع مراعاة جميع المتغيرات.

تقكـ ىذه المرحمة عمى تحديد الميارات التي تحتاجيا  . تحديد الاحتياجات التدريبية:2

إحداث التغييرات المطمكبة في ىذه الميارات لتناسب  حتي يتـعممية التدريب الميني، 

 العمؿ.

تقكـ ىذه المرحمة عمى كضع مخطط لمسير في عممية  شطة التدريبية:. تصميم الأن3

التدريب الميني، كتحديد طريقة القياـ بيا، كتحديد المدربيف كالمتدربيف كتحديد التكمفة 

 لعممية التدريب.

ىنا تقكـ المؤسسات عمى اختيار الكقت كالمكاف  . تنفيذ العممية التدريبية:4

 دريب الميني كالالتزاـ بيا.المناسبيف لتنفيذ عممية الت

ىنا تقكـ المؤسسة المينية عمى تحديد إذا كانت عممية  . تقييم العممية التدريبية:5

ذا كانت تحتاج لمتغيير أك التطكير.  التدريب الميني ناجحة أـ لا، كا 
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 الثالثالفصل 

 الـــقيــــــــــــادة
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 محتويات الفصل :

 تعريف القيادة 

 ائد خصائص الق

  القيادة أنماط

  القيادة أسموب اختيار في المؤثرة العوامل

 القيادة نظريات
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 : تعريف القيادة

التأثير عمى شعكر المرؤكسيف لإنجاز المياـ المقدمة ك ىي فف القدرة ك الميارة 

خلبص فالقيادة ىي أيضا حث كتحفيز الأفراد عمى  نجاز إالمحددة ليـ بكؿ حماس كا 

لك كانت  اي تحقيقو أم جعؿ شعكر الأفراد بأىداؼ المؤسسة كمما ترغب القيادة ف

 : أىدافيـ الشخصية مف التعريؼ يمكف الإشارة إلى بعديف ىما

  .التسميـ بقدرة كميارة القائد عمى حفز الآخريف لإنجاز ما يجب إنجازه -*

دراكيـ باف ذلؾ سيحقؽ رغباتيـ كطمكحاتيـ -*   .ميؿ ك استجابة الأفراد كا 

ممكف القكؿ دكف مبالغة أف القيادة بمعناىا ك أبعادىا الشاممة ىي حجر الزكاية كمف ال

في حياة المجتمعات ك المنشات ك نجاحيا ك استمرارىا كريادتيا فالقادة ىـ الذيف 

 .يخططكف كيضعكف الأىداؼ ك السياسات ) العادلة ك السميمة ك المقنعة (

الذم يمكف أف نضعو أنيا: قيادة مجمكعة إف التعريؼ الشامؿ لمفيكـ عممية القيادة ك 

مف الأفراد بما يكاجو كينمي العمؿ الفردم ك العمؿ المشترؾ بينيـ كتنمية ركح 

يجاد درجة كفاية مف التحمس ك  الجماعة كركح التعاكف لدييـ كيبنيـ كبيف المنشاة كا 

تجابة ك العطاء لدييـ ك الارتباط بالمنظمة كبناء علبقات طبية كجك عمؿ تسكده الاس

 .الثقة ك الاحتراـ المتبادؿ 



 
81 

 

كسمكؾ المجمكعة بما يحقؽ رضاءىـ كأىدافيـ كرضاء أىداؼ المنشاة كتمؾ ىي  

 .النتيجة 

ف ىذا لا يأتي مف فراغ بؿ مف صفات كسمككيات كقدرا ت معينة لدل المدير ك كا 

تمثؿ في سنتعرض ليا فيما بعد ك بالتالي لمقائد جانباف جانب مادم عممي ي القائد كما

شخصية القائد كقدرتو كمعرفتو كخبرتو سكاء في العمؿ أك في أصكؿ الإدارة أك في 

أصكؿ القيادة كجانب سمككػػػػػػػػي يتمثؿ في سمككياتو مف كناحية كأسمكبو كمنيجو في 

حساسو بمشاعرىـ ثـ  العمؿ مف جية كمع العامميف كرؤيتو كنظرتو إلى العامميف كا 

 .قدرتو التأثيرية
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 تعريف بعض الباحثين لمقيادة :

Jead القدرة عمى التأثير في الافراد حتى يتعاكنكا عمى تحقيؽ ىدؼ يرغبكف فيو" :. 

Koontz & Dennell  قدرة المدير عمى التأثير في المرؤكس لمعمؿ بحماس كثقة " :

 لإنجاز الاعماؿ المكمفيف بيا ".

مى التأثير عمى افكار الأخريف ىايماف كىميبكف : " القدرة التي يمتمكيا شخص ع

 كاتجاىاتيـ كميكليـ".

Tead  الجيد أك العمؿ الذم يؤثر في الافراد، كيجعميـ يتعاكنكف لتحقيؽ ىدؼ " :

يجدكنو صالحا ليـ جميعا، كيرغبكف في تحقيقو، كىـ مرتبطكف معا في جماعة كاحدة 

 متعاكنة".
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 : علاقة القيادة بالرئاسة و الإدارة

  : و الرئاسة القيادة

تنافس  القيادة: تنبع مف داخؿ الجماعة ك تظير تمقائيا غالبا ك تككف مسبكقا بعممية

 ك الجماعة ىى التي تحدد ىدفيا ك ليس القائد ك، مف قبؿ عدد مف أعضاء الجماعة

 التفاعؿ الدينامكي بيف الأفراد شرط أساسي لظيكر القيادة .. ك سمطة القائد يخمعيا

 .لو أفراد الجماعة الذم يختاركنو كقائد ك يصبحكف أتباعاعميو تمقائيا 

تحقيقو.. ك ىى  الرئاسة: تنبع نتيجة النظاـ المتبع أك اليدؼ الذم تسعى الجماعة إلى

 تسعى إلى تحقيؽ ىدؼ الجماعة ك لكف لا يكجد تفاعؿ بينو ك ما بيف أعضاء

ة لمسمطة ك لمسيطرة الجماعة حيث يحافظ عمى مكانتو بككنو رئيسيا فيك يعتبر كسيم

 .الجماعة  عمى

القيادة كمفيكـ في أكسع معانيو يشير في جكىره إلى انو أحدل القيادة و الإدارة : 

المراحؿ الأساسية في عممية الإدارة كمف ثـ فاف ىناؾ تداخلب بيف مفيكـ القيادة ك 

دة الإدارة حيث إف الأكلى ىي إحدل مككنات العممية الإدارية باعتبارىا تضـ ع

 رقابة ك المتابعة ( . العناصر أخرل منيا )التنظيـ ك التخطيط ك التنفيذ ك 
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كما أف ىذه التداخلبت مف ناحية أخرل يأتي في سياؽ التشابو في الأداء حيث أف 

كلب منيا يشير إلى تنظيـ النشاط الجماعي لتحقيؽ أىداؼ معينة فضلب مف ذلؾ فاف 

مف حيث يعة القيادة لذلؾ فاف حاجة الإدارة نجاح الإدارة مرتبط إلى حد كبير بطب

القدرة ك الرؤساء الأكفاء ذكم التعمـ ك الإبداع لا تكاد تعادليا حاجة ك تثبت التجارب 

 أف إنتاجية الإدارة تتأثر ارتفاعا ك انخفاضا حسب نكعية القيادة التي تقكدىا 

ا تكمف في طبيعة كؿ القيادة ليست علبقة العاـ بالخاص كلكنيبكما أف علبقة الإدارة 

منيا فمصطمح الإدارة يشير بدرجة اكبر إلى السياسات ك الإجراءات ك البناء 

التنظيمي أم الجكانب الفنية ك التنظيمية في حيف أف القيادة تعني بالخصكص 

الشخصية أم الإنسانية ك خلبصة القكؿ باف الإدارة أكسع مف القيادة التي تعد إلى 

 ياـ الإدارة .القيادة إحدل كظائؼ كم
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 مصادر القيادة :

إف القيادة حصيمة مزيج مف العناصر منيا شخصية القائد كما يتعمؽ بمرؤسيو 

 . العمؿ،كطبيعة التنظيـ كالبيئة التي تعيشيا المنظمة،كضغكط 

إلا أف ىذا لا يمنع أف تككف ىناؾ مصادر لقكة القيادة ، مرادىا السمطة كصفات القائد 

 لرسمية كالمصادر الشخصية.نفسو،أم المصادر ا

لقائد مف سمطة لإيقاع الجزاء كالعقاب أك الثكاب اكتتحدد بما لدل  المصادر الرسمية :

، إذ أف خكؼ الفرد أك المرؤكسيف مف مخالفة الرؤساء أك تكقعو الحصكؿ عمى 

 مكافئة عند إطاعتو لرئيسو ،كىذا الأمر مف العكامؿ الميمة في قكة القيادة .

ركز الرسمي الذم يتمتع بو القائد ك مكقعو في السمـ التنظيمي يشكؿ قكة كما أف الم

 كتتناسب تمؾ القكة مع القدر الذم تحممو تمؾ الصلبحيات . لمقيادة،

كما إف ما يممكو القائد مف ميارة كقدرة تميزه عف غيره مف الرؤساء ،لو الأثر في قكتو 

 .توبقدراتو كمياراحيث يتقبؿ مرؤسيو سمطتو اعترافا 
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يؼ اثر ضإف اتصاؼ القائد بالصفات المتميزة ت المصادر الذاتية أو الشخصية :

كبير عمى قكة القيادة بمصدرىا الرسمي، فشخصية القائد المحببة لممرؤكسيف كالتزاميـ 

 .بأكامره كتكجيياتو

 .كما إف مشاركة القائد ليمكـ مرؤسيو كمساعدتو ليـ تؤثر عمى قكة القيادة لممجمكعة 

 ئص القائد :خصا

 كبشكؿ عاـ يجب أف يتميز القائد الناجح بالسمات ك الخصائص التالية:

القدرة عمى حفز كتشجيع الأخرييف: يجب أف يككف القائد مميما لتابعيو مف خلبؿ •

تشجيعيـ عمى التفاني ك الإخلبص في العمؿ ك بالتالي يستطيع الأفراد ذكم الأداء 

 المتكسط إلى الأداء المرتفع. 

لقدرة عمى الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ: أم الميارات الاتصالية غير العادية أم قدرة القائد عمى ا•

نقؿ ك تكصيؿ الفكرة بكفاءة ك فعالية كيككف الاتصاؿ عادة بطريقة شفكية كعميو فاف 

 القيادة تتصؼ بالذكاء ألاتصالي ك القدرة عمى التقدير ك التبصر ك الكلبـ المقنع .

ديو لة عمى الإقنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاع: يجب أف يتصؼ القائد بالمقدرة الفائقة عمى الإقناع ك القدر •

 الثقػػػة في الأىداؼ التي يعرضيا كيقدر المرؤكسيف ىذه الثقة كيحسكف بيا .
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أكدت بعض الدراسات أف القادة الذيف لدييـ نزعة التصرؼ بحرية كاستقلبلية حيث 

نفسيـ ىـ الأكثر نجاح في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية مقارنة بالذيف دييـ الثػػقة في ألك 

 لا تتكفر فييـ ىذه الصفات.

يف: يتطمع المرؤكسيف إلى معكنة القائد ك نصيحتو كأرائو ليس ر غرس الثقة في الأخ•

أيضا فيما يتعمؽ بمشاكميـ الشخصية فيجب أف يشعر  مافقط في مجاؿ العػػػػمؿ كان

ػػػػػدىـ ىك ذلؾ الشخص الذم يمكف الرجكع إليو دائما ك الػػتحدث المرؤكسيف باف قائػ

معو لاف لدييـ الثقة بو عمى تكجيييـ في الاتجاه السميـ كلأنو يحس بآدميتيـ حتى 

 كىـ داخؿ المنظمة التي ينتمكف إلييا جميعا .

تفكيض السمطة ك الثقة بالمرؤكسيف: القائد الناجح ىك الذم يدرؾ جكانب القكة ك  •

الضعؼ في مرؤكسيو كمدل المياـ التي يمكف أف تككؿ إلييـ فيك يؤمف بإخلبصيـ 

 ككلائيـ كتعاكنيـ كيتكقع المزيد منيـ. 

القدرة عمى اتخاذ القرارات: بعد جمع المعمكمات ك الحقائؽ حكؿ الجكانب المختمفة  •

اتخاذه  لممكقؼ يشغؿ الإدارم الناجح تفكيػػره بسرعة حكؿ الإجراء الفعاؿ الذم يجب

 كينفذه .
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 أنماط القيادة :

تصنؼ أنماط القيادة إلى أربعة أنماط تبعا لدرجة التحكـ التي يمارسو القائد في تعاممو 

 مع مرؤسيو كىي :

: كفي ظؿ ىذا النمط يككف الاىتماـ بالعمؿ بدرجة النمط الأوتوقراطي أو المستبد - أ

اذ القرارات كتحديد الأنشطة دكف أم اكبر مف الاىتماـ بالأفراد ، كيقكـ القائد باتخ

مشاركة مف المرؤكسيف مف ناحية،كمعتمدا اعتمادا كميا عمى سمطتو الرسمية في منح 

 الثكاب كتكقيع العقاب مف ناحية أخرل. 

النمط الاستبدادم المستغؿ : كفي ظؿ ىذا النمط يتخذ المديركف كؿ القرارات ، -0

دكف مناقشة، أك أم تقصير يستكجب تكقيع  كما عمى المرؤكسيف إلا إطاعتو الأكامر

 العقكبات. 

النمط الاستبدادم العادؿ : كفي ىذا الأخير يتخذ المدير كؿ القرارات ، لكف يككف -2

لممرؤكسيف بعض الحرية في الطريقة يؤدكف بيا أعماليـ، طالما أنيـ يؤدكنيا كفؽ 

 الإجراءات كالرؽ المحددة مف قبؿ رؤسائيـ.
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كفي ظميا يتـ إتخاد القرارات ك رسـ السياسات ك تحديد  قراطي :النمط الديم- ب

أنشطة ك مياـ الأفراد المشاركة مع المرؤكسيف ك تزداد الاتصالات في كافة 

الاتجاىات مف الأعمى للؤسفؿ ك مف أسفؿ إلى لأعمى ... إم أف اىتماـ الفائدة يككف 

 بعمؿ ك بالفرد في آف كاحد.

ا النمط يككف اىتماـ القائد مركزا عمى الأفراد بدرجة ذلي ك طبقا النمط الإنساني:- ج

ىتماـ بالعمؿ . ك الاىتماـ بالعنصر البشرم ىنا يككف مف خلبؿ إقامة لاأكبر مف ا

راـ مشاعر الأفراد ك تالمرؤكسيف بعضيـ البعض ك إح ك علبقات طيبة بيف القائد

  .في اتخاذ القرارات محاكلة علبج ك تجنب ال حالات مف الصراع ك تحقيؽ الانسجاـ

ا النمط مف السمكؾ تعطي القائد حريات كاممة أك كاسعة ذفي ظؿ ى النمط الحر :- د

 ثحيب ،للؤفراد أك الجماعات في اتخاذ القرارات ك يككف تدخمو في أدنى حد ممكف 

 يقتصر التدخؿ أك الاىتماـ مثلب عمى نتائج الإنجاز .
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 القيادة :العوامل المؤثرة في اختيار أسموب 

الإجابة عمى عكامؿ  Schmidt ك شميدت Tannenboum حاكؿ الباحثاف تاننبكـ

كىك كيؼ يختار المدير أك القائد نمط قياديا  :عمى السؤاؿ التالي وتتعمؽ بالمدير ذات

  دكف الآخر؟

كمف خلبؿ محاكلتيما تحديد بعض الاعتبارات العممية التي ينبغي عمى المديريف 

اسمكب اك نمط قيادم آخر، كيمكف  عتبار عند محاكلة اختيارأخذىا في عيف الا

  : إجماؿ ىذه الاعتبارات فيما يمي

الشخصية ،خبراتو مثلب : فالمدير الذم  سماتوعكامؿ تتعمؽ بالمدير ذاتو :مثؿ  •

يعتقد باف احتياجات الأفراد يجب أف تأتي في المرتبة الثانية بعد احتياجات المنظمة 

ف أسمكبو القيادم معتمدا عمى تكجيو تصرفات المرؤكسيف بدرجة يميؿ إلى أف يكك 

 . كبيرة

عكمؿ تتمؽ بالمرؤكسيف : يمكف مثلب لممدير إف يمنح مرؤكسيو فرصة اكبر في  •

اتخاذ القرارات إذا كاف لدييـ الرغبة في تحمؿ المسؤكلية، كعكس ذلؾ إذا كانت 

ف الأسمكب الاستبدادم ىك مجمكعة المرؤكسيف تفتقر إلى المعرفة كالخبرة ، فا

 .الأسمكب السائد
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مثؿ المناخ التنظيمي  ؼ أك المكقؼ الذم تتكاجد فيو المنظمة :ك عكمؿ تتعمؽ بالظر  •

السائد كطبيعة تككيف المجمكعة التي تتـ قيادتيا ك درجة تحديد الكظيفة بالنسبة 

 لممرؤكسيف. 
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 نظريات القيادة :

 نظرية السمات والخصائص :

  :الباحثيف في تفسير ظاىرة القيادة صعكبة الإجابة عمى بعض الأسئمة مثؿلقد كاجو ك 

ىؿ تكجد لدل بعض الأشخاص الذيف برزكا كقادة عبر التاريخ مميزات مكنتيـ مف 

 ذلؾ ؟

أـ ىؿ يرجع الأمر إلى كجكد ىؤلاء الأفراد في المكاف الملبئـ كفي الظركؼ الملبئمة 

 ؟

محاكلة الإجابة عمى ىذه الأسئمة ، لكف قادت  كلقد اختمفت مساىمات الباحثيف في

ىذه المساىمات في النياية إلى تقديـ ما يعرؼ بنظرية السمات كالخصائص، كالتي 

ترل باف سمات معينة تعتبر مكىبة لدل بعض الأفراد تميزىـ كقادة عف غيرىـ مف 

 .الأفراد
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 :Edwin Ghaselliمساىمات 

بحاث لمحاكلة الكصكؿ إلى بعض السمات بإجراء بعض الأ Edwin Ghasellقاـ 

 . المرتبطة بالقيادة الفعالة

 : كقد تركزت أبحاثو حكؿ النقاط التالية

 .القػػػػػػػػػػػػػػػػػدرات : مثؿ القدرة عمى الإشراؼ الفعاؿ ،الذكاء ،المبادرة 

الصفات الشخصية : مثؿ الحزـ ، الثقة بالنفس ، القدرة عمى قيادة الآخريف ،النضج 

 .لاجتماعيا

الصفات المتعمقة بالدافعية : مثؿ الحاجة إلى التحصيؿ الميني ، تحقيؽ الذات ، القكة 

 .كالسيطرة عمى اللبعبيف ، المكافأة المالية ،الأمف كالطمأنينة 

كفي نياية أبحاثو، تكصؿ إلى أف الخصائص اليامة بالنسبة لمقيادة الفعالة مرتبة 

  : حسب أىميتيا كىي

شرافية : كتتمثؿ في إنجاز المياـ الأساسية لممسير مف تخطيط ، تنظيـ، القدرات الإ

 .تكجيو كرقابة لأعماؿ الآخريف

الحاجة إلى التحصيؿ الميني : مف خلبؿ البحث عمى تقمد المسؤكليات كالرغبة في 

  .تحقيؽ النجاح
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قؼ الذكاء : كيتمثؿ في التقدير السميـ للؤمكر كعكاقبيا ، ككذلؾ عمى تحميؿ المكا

 .بشكؿ صحيح

الثقة في النفس: كترتبط ىذه الصفة في مقدار ما يراه الشخص في نفسو مف قدرة 

 .عمى مكاجية المكاقؼ الصعبة 

المبادأة : كتتمثؿ في قدرة الشخص عمى أف يتصرؼ بشكؿ مستقؿ كسابؽ للآخريف 

 .،كذلؾ المحاكلة الدائمة لإيجاد حمكؿ جديدة لممشاكؿ التي تظير

 : Warren Bennisمساىمة  

شخصا مف كبار المديريف كرؤساء  71بدراسة شممت  Warren Bennisقاـ 

المنظمات بيدؼ معرفة سر نجاح ىؤلاء القادة، ككذلؾ لمتعرؼ عمى السمات 

 . المتشابية التي يتميزكف بيا

 : كفي نياية الدراسة تكصؿ إلى الصفات التالية التي يجب تكفرىا في القائد الناجح

 .يؿ : أم المقدرة عمى خمؽ تصكرات افتراضية لمحالات المرغكب فييا مكىبة التخ

الاتصالات كالتخطيط :أم المقدرة عمى إجراء الاتصالات اللبزمة لشرح تصكراتو 

 .بيدؼ الحصكؿ عمى التأييد اللبزـ مف الإدارات التابعة لو
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تماعية تفكيض السمطة : أم المقدرة عمى إيجاد البيئات المناسبة كالأجكاء الاج

المناسبة التي مف شانيا الزيادة مف الطاقة كالحماس كالقدرة عمى تحقيؽ النتائج 

 .المطمكبة 

ماف استمرار المنظمة في اتجاىيا ضالمثابرة ، الاستمرار كالتركيز : أم المقدرة عمى 

  .خاصة عندما تشتد الأحكاؿ كيصبح طريؽ المنظمة مميئا بالمشاكؿ 

درة عمى إيجاد الطرؽ كالكسائؿ التي تمكف المنظمة مف مراقبة معرفة التنظيـ : أم المق

مستكيات الأداء كالحصكؿ عمى البيانات اللبزمة لإعادة النظر في المكاقؼ التي 

 اتخذت في الماضي كتحديد تمؾ التي يجب اتخاذىا بشاف المستقبؿ.
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 : نظرية السموك القيادي

لمتكفرة في القائد، تتدخؿ نظرية تعمؿ ىذه النظرية عندما تفشؿ نظرية الصفات ا

  ات القائد الادارية كتصرفاتو مع مرؤكسيو أثناء العمؿيالسمكؾ القيادم في إرجاء سمكك

كيعتبر ىذا الاتجاه محطة لعدد مف الدراسات ك البحكث المكثفة لمقيادة ك يمكف تقسيـ 

 : ه الدراسات إلى نسقيف ىماذمحاكر اىتماـ ى

 : ه تقسـ إلى نكعيفذظائؼ القيادة داخؿ الجماعة ك ىالنسؽ الأكؿ: يركز عمى ك 

الكظائؼ المرتبطة بالعمؿ: مثؿ حؿ المشكلبت ك تقديـ المعمكمات اللبزمة لإنجاز 

 . العمؿ

الكظائؼ الاجتماعية : كمساعدة أفراد المجمكعة عمى العمؿ بسيكلة مف خلبؿ 

 .التشجيع ك التحفيز ك الاستجابة لمشاعر الإفراد

ذا ما اس  . لؾ يصبح قائدا ناجحاذتطاع أم فرد إنجاز ىاتيف الكظيفتيف بنجاح فإنو بكا 

 .في التعامؿ مع المرؤكسيف  القائدمكؾ سالنسؽ الثاني : يركز عمى أنماط 
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كفي ىذا الخصكص تجدر الإشارة إلى أف دراسات جامعة كلاية أكىايك كجامعة 

مدخؿ أنماط السمكؾ القيادم ر الدراسات إفادة ك إسياما في تككيف ثميتشجاف مف أك

كمف كاقع إسيامات الباحثيف يمكف تبني أحد البديميف الاثنيف لتصنيؼ أنماط السمكؾ 

 : مالقياد

 :إلى أربعة أنكاع ىي باختصار كالأتي  مالبديؿ الأكؿ : تصنيؼ أنماط السمكؾ القياد

 النمط المتسمط ) الأكتكقراطي(  -

 النمط الديمقراطي )المشارؾ(  -

 النمط الإنساني )الأبكم(  -

 (الفكضكمالنمط الحر )  -

ا البديؿ لا ذكى Blake–Mouton البديؿ الثاني: الشبكة الادارية )بميؾ ك مكتكف(

ه يمكف ذجية النظر ىك يره السابؽ بصفة عامة كطبقا لظجكىره عف نفي يختمؼ 

كؿ منيا  الادارية في إطار بعديف أساسيف الإنتاج كالأفراد، كيمثؿ الشبكوتصنيؼ 

مقياسا مف تسع درجات ك يكجد عدد لا يحصي مف أنماط السمكؾ الادارم يتحدد كؿ 

 منيا بدرجة عمي كؿ مف البعديف ك يمكف تنسيؽ خمسة أنماط رئيسية كىي :
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 نمط الادارة الجماعية -

  نمط الادارة السمبية -

  نمط  الادارة العممية -

  نمط الادارة الاجتماعية -

  ة المتأرجحةنمط الادار  -

 : النظرية الموقفية 

سبؽ لنا الإشارة إلى انو ليس مف اليسير تحديد نمط معيف لمسمكؾ القيادم الفعاؿ ، 

ففعالية القائد لايمكف أف تحدد فقط بخصائصو كسماتو الشخصية أك بما ىك نمط 

 .سمككو تجاه الأفراد

طبيعة المكقؼ الذم ف فعالية القائد تتحدد بخصائص أك فاكطبقا لممدخؿ المكقفي 

 .يتعامؿ فيو القائد، كمف ثـ قد يختمؼ نمط سمكؾ القائد مف مكقؼ إلى آخر 

فميس مف الغرابة أف يتحكؿ قائد كاف يتصؼ سمككو بالديمقراطية إلى قائد متسمط في  

 ظؿ الظركؼ التي لا تتسع أك لا تسمح بمشاركة المرؤكسيف في اتخاذ القرار مثلب

  : حاكؿ أفكالنظرية المكقفية ت
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 أكلا : تحديد ماىية أىـ العكامؿ المكقفية التي تؤثر عمى فاعمية القيادة.

 ثانيا : التنبؤ بنمط السمكؾ القيادم الفعاؿ في ظؿ ىذه العكامؿ.

 : كمف ابرز النظريات التي شكمت الملبمح ك الإسيامات الإنسانية لممدخؿ المكقفي

 نظرية فريدرؾ فيمدر :

اثو عمى أساس أف ىناؾ ثلبث عناصر رئيسية تؤثر في أسمكب كلقد بنى فيمدر أبح

 القيادة في أم ظرؼ مف الظركؼ ، كىذه العناصر ىي :

علبقة القائد بأتباعو : إذ أف العلبقة الشخصية الجيدة بيف القائد كالمرؤكسيف تؤدم - 

 .إلى الاعتراؼ بو كقائد ،كبذلؾ تسيؿ عممية القيادة كالعكس صحيح

مف  ولكظيفة )نمط الكظيفة( : بمعنى درجة كضكح المياـ المطمكبمدل تحديد ا- 

الشخص القياـ بيا، ففاعمية القيادة ترتبط بمكاصفات الكظيفة ، فالكظيفة ذات المياـ 

تساىـ في بركز القائد كتفجير التي الكاسعة مع إمكانية تطبيؽ الحمكؿ الابتكارية 

 .طاقاتتقتؿ الالتي طاقاتة، بعكس الكظائؼ الركتينية 
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قكة المركز)الكظيفة(: أم أف السمطة كالتأثير المتكلد عف المركز مف خلبؿ ك درجة - 

جبارىـ عمى إطاعة الأكامر ةمدل القدر   .عمى إصدار الأكامر إلى الآخريف كا 

كقد نتج عف دراسة الأبعاد الثلبثة انو أمكف تقسيـ المكاقؼ القيادية إلى ثمانية مكاقؼ 

 مرضية لمغاية إلى مكاقؼ غير مرضية عمى الإطلبؽ.تتراكح مابيف مكاقؼ 

كلقد أشارت نتائج ىذه الدراسات بشكؿ عاـ إلى انو في المكاقؼ المرضية تماما كتمؾ 

الغير مرضية عمى الإطلبؽ فاف النمط القيادم الأكثر فعالية ىك ذلؾ النمط الذم 

 .يركز عمى العمؿ أكثر مف تركيزه عمى الأفراد

لنسبية )المرضية كغير المرضية نسبيا( فقد كجد أف النمط القيادم أما في المكاقؼ ا

 .الأكثر فعالية ىك ذلؾ النمط الذم يركز عمى الأفراد أكثر مف تركيزه عمى العمؿ

كيتضح مف ىذه الدراسة بشكؿ عاـ أف ىناؾ فارقا أساسيا بيف كؿ مف نمط القائد 

يمكف الحكـ عمييا إلا مف خلبؿ كفعالية ىذا النمط، كذلؾ يتضح أف فعالية القيادة لا

التكافؽ بيف نمط القائد مف ناحية كبيف طبيعة المكقؼ القيادم مف ناحية أخرل، ذلؾ 

أف النمط القيادم الذم قد يككف فعالا في مكاقؼ معينة قد لا يككف فعالا في مكاقؼ 

  .أخرل
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  : أىـ خصائص السمكؾ القيادم

 مكح :المثابرة ك الط المبادرة ك الابتكار ك

ك أكثرىـ قدرة عمى  فالجماعة تنتظر مف القائد اف يككف أكثر الأعضاء مبادرة بالعمؿ 

اف يبدأ بالسمكؾ  الابتكار في المكاقؼ الاجتماعية .. فيك أكؿ مف تتكقع منو الجماعة

احتمالا ك  أكثر مثابرة ك أقكل فك التصرؼ ك كذلؾ تتكقع الجماعة منو اف يكك 

 . لفرد المتكسطمستكل طمكحة أعمى مف ا

 :التفاعؿ الاجتماعي

 فالجماعة تنتظر مف القائد اف يككف أكثر الأعضاء مساىمة ك نشاطا ك ايجابية في  

ك ينتظر منو اف يككف أكثر  التفاعؿ الاجتماعي ك بدرجة اكبر مف الذكاء الاجتماعي

 . كدا ك حرارة في استجاباتو الانفعالية

بة أكثر مف غيره مف أعضاء الجماعة في السيطرة قد يككف لدل القائد رغ السيطرة: ك

 .المكانة الاجتماعية ك تركيز السمطة ك القكة في يده ك عمك المركز ك

مثؿ خارجي لمجماعة ك كسفير ليا ملمجماعة: ك ىنا يعمؿ القائد ك التمثيؿ الخارجي

 .الأفراد الآخريف خارج الجماعة لدل الجماعات الأخرل ك
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لمعلبقات العامة الداخمية بيف أعضاء  ىنا يعمؿ القائد كضابط العلبقات العامة: ك

عمى سلبمة التماسؾ  الجماعة بعضيـ البعض ك ىك يعمؿ كحارس ك رقيب

 .الاجتماعي

الاجتماعي في جماعتو ك يحترـ مبدأ القيادة  التكامؿ: القائد يعمؿ عمى تحقيؽ التكامؿ

 .تدعيمو الجماعية ك يعمؿ عمى

يضطمع بقدر  التنظيـ: ك القائد بالاشتراؾ مع أعضاء الجماعة التخطيط ك النظاـ ك

السمكؾ ك  اكبر مف غيره عمى عممية تخطيط السمكؾ الجماعي لمجماعة ك تنظيـ ىذا

 .تنسيقو ك تكجييو ك تركيز انتباه الأعضاء عمى اليدؼ

يمعب القائد دكرا ىاما كرجؿ إعلبـ في الجماعة ك يطمعيا عمى حقائؽ  الإعلبـ ك

عادة تصؿ المعمكمات إلى أعضاء الجماعة ك تنتقؿ المعمكمات  مكر فعف طريقوالأ

 .الأخرل منيا إلى الجماعات

يعبر عف ىذا التقبؿ ك  التقبؿ ك الاعتراؼ المتبادؿ بيف القائد ك الأتباع : ك يشترط اف

 يترجـ ىذا كمو سمككيا الاعتراؼ ك العلبقات الكطيدة ك مراعاة مشاعر الآخريف ك اف

السمكؾ القيادم ك يرتبط بو  التكافؽ النفسي ك الاجتماعي: ك ىذا ضركرم جدا في .

ك الاستفادة منو ك الاعتراؼ  الثبات ك الرزانة ك عدـ التأثر بالنقد ك تقبمو بركح طيبة

 .بالأخطاء ك المبادرة عمى إصلبحيا
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 : صفات القيادة الايجابية

ىي القيادة التي يعيش في إطارىا ىناؾ خطكط عامة تتصؼ بيا القيادة الايجابية ك 

  :الفعاؿالقائد 

لابد لمقائد أف يضع نفسو مكضع مرؤكسيو فيمتمس مشاعرىـ كيدرؾ الامكر مف  -

 حيث ىي ككما يركنيا كيشعركف بيا كيستجيبكف ليا .

كما لابد لمقائد أف يبتعد عف المكـ كالتحريج حيث اف ذلؾ مف شانو اف يجرح شعكر  -

ف كرامتيـ أماـ زملبءىـ في العمؿ كىذا الأمر لا ينتج إلا البغض مرؤكسيو كينقص م

 كالحقد لمقائد .

يجب عمى القائد أف لا يكىـ المرؤكسيف بقدراتو أك الادعاء بما ىك ليس عميو لأنو  -

 سرعاف ما يكتشؼ المرؤكسيف كفاءة رؤسائيـ كمياراتيـ .

يستطيعكف الكصكؿ إليو لابد لمقائد أف يككف قريب المناؿ مف مرؤكسيو بحيث  -

كبذلؾ يستطيع القائد معرفة ما يجرم في نفكس العامميف فلب يترددكف في كضعو 

 الصكرة الكاممة سكاء حكؿ العمؿ أك علبقاتيـ .

العصبية في القيادة لاف فاقد الشيء لايمكف أف  عفكما يجب عمى القائد الابتعاد  -

 يعطيو.



 
013 

 

 

 

 

 رابعالفصل ال

 تحميل العمل
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ات الفصل :محتوي  

 مفهوم تحميل العمل

العمل تحميل أهمية  

 عناصر تحميل العمل

 خطوات تحميل العمل
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 مفهوم العمل:

العمؿ: ىك مجمكعة مف المياـ التي يقكـ بيا مجمكعة مف الأفراد، الذيف تحكميـ  

عادات ككاجبات المؤسسة التي يعممكف بيا، كمف الميـ أف يتناسب العمؿ مع الفرد 

و كأىدافو كطمكحاتو؛ كذلؾ ليككف فرد ذك إنتاج أفضؿ كناجح، مما يؤدم إلى كميكل

 نجاح العمؿ نفسو. 

 مفهوم تحميل العمل:

 (Job analysis) التحميؿ الكظيفي

المعركؼ أيضا باسـ تحميؿ العمؿ ىك عممية جمع كتحميؿ المعمكمات الخاصة لكؿ 

ث متطمباتيا كخصائصيا كظيفة بغرض التعرؼ عمى كؿ ما يتعمؽ بالكظيفة مف حي

كطبيعتيا عف طريؽ الدراسة كالملبحظة كاستخداـ الطرؽ العممية الحديثة المتكفرة في 

 ىذا المجاؿ.

تحميؿ العمؿ: يُقصد بو دراسة المياـ كالأعماؿ المينية التي يجب القياـ بيا داخؿ  

طرؽ المؤسسة المينية، بحيث تدرس الكاجبات كالمياـ المطمكبة مف كؿ فرد، كتت

 لمعرفة الفرد كالمينة التي تتناسب معو.
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 أهمية تحميل العمل:

تُعَد عممية تحميؿ العمؿ ميمة لمرجكع إلييا في مراحؿ العمؿ المتقدمة، كلتحميؿ  

 العمؿ أىمية كتتمخص بما يمي: 

 تُعَد عممية تحميؿ العمؿ ميمة لتصميـ العمؿ الكظيفي المناسب لممكظؼ.

ط لمعمؿ، بحيث يككف تخطيط سميـ كمناسب لأىداؼ الفرد. تحميؿ العمؿ ميـ لمتخطي 

 ميـ لعممية الاختيار الميني السميـ، كالتكظيؼ بما يناسب ميكؿ كقدرات الفرد.

.يُعَد تحميؿ العمؿ ميـ لعممية المتابعة كتقييـ عمؿ كتطكر الفرد في مينتو   
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 عناصر تحميل العمل

 الميمة أك الكاجب  (1)

ف العػمؿ الػذم يمكػف تحػديده مػف خلبؿ النتائج التي تسعى لمكصكؿ إلييا كىػك الجػػزء م

 .مف خلبلو ككذلؾ مف خلبؿ أىػدافو

 العمؿ أك الكظيفة (2) 

كىػك مجػمػكعة المياـ أك الكاجػبات المتشابية كالمتماثمة التي يتـ جمعيا مع بعػضيا  *

 . البعػض كتخػصص لػفػرد معػيف يقكـ بإنجازىا

 ركز الكظيفيالم  (3)

تحتاج بعػض الأعماؿ إلى شخص كاحػد لإنجػازىا ، بيػنػمػا تحػتػاج أعماؿ أخرل الى 

 . أكثر مف شخص يحتؿ أكثر مف مكقع لإنجازىا

 كصؼ العمؿ )الكظيفة(  (4)

كىػك عػبػارة عػف معػمكمات مفصّمة كمكتكبة عف العمؿ مف حيث طبيعتو كخػصائصو 

 . .… و البيئيةككاجػباتو كمسػؤكلياتو كظػركف

 كصؼ العامؿ )شاغؿ الكظيفة( (5) 

كيػتػضػمػف معػمػػػكمات مكػػتػكبة عػػف مؤىلبت الفرد مف حيث قدراتو العػممية كالفعػمية 

 .كالصحػية كالذىنية كمياراتو كمعمكماتو اللبزمة لإنجاز العمؿ بكفاءة
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 خطكات تحميؿ العمؿ

 تحديد المعمكمات المطمكبة (1) 

 معمكمات المطمكبةجمع ال  (2)

 تحضير الكصؼ الأكلي لمكظائؼ (3) 

 مراجعة الكصؼ الأكلي مع المسؤكليف كالأفراد (4) 

 إعداد الكصؼ النيائي  (5)

 اعتماد الكصؼ الكظيفي  (6)

 إصدار كتعميـ الكصؼ النيائي لمكظائؼ (7) 
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 أكلان : تحديد المعمكمات المطمكبة

 تحميؿ العمؿ؟ما ىي نكع البيانات المطمكبة ل

 مضػمػػكف العػمػؿ / الكظيفػة

 –معايير الانجاز  -الكاجبات  –قائمة الاحداث الميمة  -النشاطات  -المياـ 

 يالمستكل التنظيم -الكظائؼ 

 ثانيان : جمع المعمكمات المطمكبة

يتـ جمع المعػمكمػات بطػرؽ مخػتمفػة كمتنكعػة كؿ منيا يجػب أف يتناسػب مػع نكع 

 .. ت المطػمكبػة منيػاالمعػمكما

 المقابمة 1)

يعػػد أسػػمكب المقػػابلبت الشػخػصػية مف أكثر الأسػاليب شػػيػكعا في جػمػع البػيػانات 

المتعػػمقة بتحػميػػؿ العػػمػػؿ كذلػؾ لأنػو يتػيح التعػػػرؼ عػمى جػمػيػع جػػكانػب الأداء 

قة بسػمكؾ شػاغػؿ الكظيفػة ، كمف الخػاصػة بالكظيفػة ، كجميع الجكانب السمككية المتعم

 :أنكاعػيػا

 أ ػ المقػػابػلبت الفػػرديػة

 ب ػ المقػػابلبت الجػمػاعػيػة
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 الملبحظة(   2

يعػتبر أسػػمكب الملبحػظػة المبػاشػرة مػف أفضػؿ كسػائؿ جمػع بػيػػػانات الػتحػميػػؿ ، خػاصػػة 

لأنشػػطػة البػػدنػيػة التي يمكػف في الكظػػػائؼ الػتي تتػكػكف مف مجػمػػػػكعػة مػف ا

مػلبحػظػػتيػا كتسػػػجػيػميػا ، مثػؿ أعػمػػاؿ الإنتػػاج أك التجػمػػػيػع كغػيػػرىا مػف الأعػمػاؿ 

 .البػػدنيػة

 فػحػص السػجػلبت 3) 

طبقػا ليػذا الأسػػمكب في جػمػع البيػانات ، يعػطى شػػاغػؿ الكظيفػة سػجػؿ لكػي يسػجػؿ 

ػػػطػة الػيػػكمػيػػة التي يػقػػػػكـ بيػا كبنفس التسػمسػؿ الزمػني لمقيػػاـ بيػا كبالتفصػيؿ فػيػو الأنػش

،كىػذا الأسػػمكب يكفػر صػكرة كاممة عػف الأنشػطػة التى تتػككف منيػا الكظيػفػة التى يػتػـ 

 .لمبيػاناتتحػمػيػػػميا ، خػاصػة إذا اتػبػع أسػػمكب المقػابلبت الشػخػصػية كأسػػمكب مكمػؿ 

 نمػاذج الاسػتقصاء 4 ) 

طػػبػقػا ليػذه الطػريقػة في جػمػع البيػانات ، يقػكـ شػاغػؿ الكظػيػػفػة باسػتػيػفػاء نػمػكذج 

اسػتقصػاء يحػتػػكم عػمى عػػدد مػف الأسػػئػمة المصػمػمػة مػسػبقػا ، بحػيػث تصػػؼ كاجػبػػػػات 

بػر مف أكػثػر الطػرؽ اسػػتخػداما ، إلا أنػو ينبغي كمسػػؤكليات شػػاغػؿ الكظػيػفػػة، كتعػت

 . عػمى أخصػائي التحػميػؿ أف ييتػـ أكلا بإعػداد القائمػة إعػػدادا جػيػػدا
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 ثالثا : تحضير الكصؼ الأكلي لمكظائؼ

 . إعداد بياف خاص بكؿ كظيفة عمى حدة 

 . مراجعة المعمكمات التي تـ الحصكؿ عمييا 

 : كؿ كظيفة يشمؿإعداد الكصؼ الخاص ب 

 مسمى كرقـ كمكقع الكظيفة -

 الكصؼ العاـ لمكظيفة: علبقاتيا كارتباطيا كالأدكات التي تستخدميا -

 (كاجبات الكظيفة )المياـ التفصيمية - مؤىلبت شاغؿ الكظيفة  )

 رابعان: مراجعة الكصؼ الكظيفي

أم تػعػػػػديػؿ عػمييػا مراجعة الكصؼ مع كؿ مف شاغػؿ الكظػيػفة كالمشػػرؼ عػميو لاجراء 

 . مػف ناحػيػػػػػة كلاضػػفػاء مػزيػػػد مػف المصػػداقية كالثبات لمكصؼ الكظيفي

 خامسان: اعداد الكصؼ النيائي

الكحدات الرئيسية ) الدكائر (: يتـ كضع كصؼ عاـ كأىداؼ رئيسية عريضة لكؿ 

 . كحدة أساسية في المنظمة

تفصيلب كتحديدا كمرتبطا بالجانب التنفيذم الكظائؼ الاخرل : كيككف كضعيا أكثر 

 . المباشر
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 سادسان: اعتماد الكصؼ الكظيفي

بعػػد الانتياء مف الكصؼ النيائي لكػػؿ مػػف الكحػػػدات الاسػاسػػية كالػكظػػػائػؼ ، يػتػـ 

 .عرضو عمى الادارة العػميػا للبطلبع عميو كمف ثـ اقراره كاعتماده ليككف ممزما

 الكصؼ النيائي لمكظائؼ سابعان: اصدار

يظػيػػر الػكصػػؼ الػنيػػائي لمكظائؼ بالارقاـ المتسمسمة كالتي تعكس طبيعة الكظيفة 

 كمستكاىا الادارم

 الأخطاء الشائعة في إعداد كصؼ الكظائؼ

 . عػدـ الانطػػلبؽ مف ىػيكػؿ تنظػيػـ ادارم كاقعػي  •

ي كتابة كصػؼ الكظػائؼ ، عػدـ تكحػيد كتعػريؼ المصطػمحات المسػتخػدمة ف  •

 . كاسػتخػداـ عػبارات عامة كغػير كاضػحة

الخػمط بيػف الكظػيػفػة كالمكظػؼ ، كالاتجػػاه الى كصػػؼ ما يػقػكـ بػو المكظػػؼ الحالي  • 

 .مؤىلبتوكاعػتمػػاد 

ادخػاؿ تػفػاصػيػؿ الػميػاـ العامة أك البديييػة كالمشتركة بيف كؿ الكظائؼ ضمف  • 

 . كظيفة مما يؤدم الى الاطالة كصؼ كؿ

 ادخاؿ التفاصيؿ المتعمقة بالاجراءات كالنماذج •

 . عدـ تعميـ كصؼ الكظائؼ أك تعميـ كؿ تطكير يطرأ عميو •
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عػدـ اسػتشػارة كمػشػاركػة ككػسػب قػنػاعػة المسؤكليف كلب فيما يخصو خلبؿ عممية  •

 .اعداد كصؼ الكظائؼ

 . دكف دراسة كافة النتائج المترتبة عمى ذلؾ احداث تغيير في كصؼ الكظائؼ •

 . عدـ متابعة تطبيؽ كصؼ الكظائؼ أك التعديلبت التي تطرأ عمييا بشكؿ جذرم •
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 استمارة تحميل العمل
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 استمارة تحميؿ العمؿ
 المينة: ........

 استمارة تحميؿ العمؿ
 

 ............حة أك الشركة أك المصنعاسـ المؤسسة....                          اسـ المصم
اسـ العمؿ..................                    

 الفئة..................................................................
 أسماء أخرل..............................               القسـ....

        رقـ مسمسؿ   ...........              
 الإدارة..............................................................

 
 أكلا: تعريؼ عاـ بالعمؿ.                                  
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 ....................تاريخ التحميل             .......الأخصائي القائم بالتحميل..
 
 
 
 

 رقـ المسمسؿ............................................                        : عمؿاسـ ال
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 ثانيا: تفاصيؿ كاجبات العمؿ
                          

0-  
 
 
2-  
 
 
1-  
 
 
8-  . 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 نسبة الكقت        
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 ...................................اسـ العمؿ.............. رقـ مسمسؿ.....
 
 

 ثالثا: تفاصيؿ كاجبات العمؿ الدكرية.       
 

 أسبكعية : ( أ)
 
 
 
 

 شيرية: ( ب)
 
 
 
 
 
 
 
 

 )ج( سنكية:
 
 
 
 
 

 نسبة الكقت%
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 رابعا: تفاصيؿ الكاجبات العارضة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ..................        رقـ المسمسؿ............................ اسـ العمؿ...............
 

 خامسا: المتطمبات  اللبزمة لأداء العمؿ
 

 _ التعميـ )يكتب نكع المؤىؿ اللبزـ أماـ البند المناسب(0
 

 )أ( قراءة ككتابة....                                 )د( مؤىؿ الثانكية .....
 ائية......                          )ق(مؤىؿ عاؿ..........)ب( مؤىؿ الابتد

 )ج( مؤىؿ الأعدادية.......                         )ك( دراسات عميا..........
 
 _ المعرفة كالمعمكمات المينية:2
 

     
 
 _الخبرة السابقة:1
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 نكع الخبرة

 
 مدتيا

 
 الميارة المكتسبة منيا

 
 مصدر اكتسابيا

 
0-  
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 اسـ العمؿ.............................رقـ مسمسؿ........................................
 
 

 تابع :المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ
8:  _ التدريب اللبزـ
 
 

 نوعه
 

 مدته      
 

 المهارة المكتسبة منه
 

 مكانه      
 
 
0 

 
 

            
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
. 

 
 
 
 
 
 

 

 
 _الأدكات كالآلات كالأجيزة كالمكاد الخاـ المستخدمة:5
 

 
 نوعها

 
 التعريف  بها

 
نسبة الوقت المستخدمة 

 فية%
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0-  
 

 
 
2- 
 
1- 

 
 

 
 

 

 
 

اسـ العمؿ................................ رقـ 
 ....................مسمسؿ.........................

 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                      
 
 _ الميارة كالدقة اللبزمة:1
 
 

 نكعيا
 

 الدرجة اللبزمة
 

 اسباب لزكميا
 

 
 

 

                                                             
 

 
 
 

     
 
 

 

 
 



 
023 

 

 بيا العمؿ:_ السمات الشخصية التي يتطم9

 
 السمة

 

 
 المستكل اللبزـ

 
 السمة

 

 
 المستكل اللبزـ

 ق د  ج ب أ ق د ج ب أ
 
_النشاط العاـ 0

 كالحيكية

 
 

 
 
 

    
 _ الاتزاف النفسي01
 

 
 

    

 
 _ضبط النفس2
 

 
 

 
 

    
 _ تحمؿ المسؤكلية00

 
 

    

 _السيطرة1
 

  
 

      _الذككرة02   

 _الخضكع8
 

  
 

 
 

                                                                     

 _الانبساط5
 

 
 

 
 

   

 _الانطكاء1
 

     

 
_الذكاء 9

 الاجتماعي
 

  
 
 

   

 _المكضكعية4
 

   
 

   

_العلبقات 7
 الشخصية
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 .................اسـ العمؿ............. رقـ مسمسؿ.....................
               

 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       
 
 _الميكؿ المينية التي يتطمبيا العمؿ:4
 
 
 

 نوع الميل
 

 الدرجة اللبزمة
 
 _ الميؿ لمعمؿ الميكانيكي.0
 

 ق د  ج ب أ
     

 
 _الميؿ لمعمؿ الأبتكارم.2
 

 
 

    

 مؿ الأدبي.الميؿ لمع 1
 

  
 

   
  

 الميؿ لمعمؿ الفني.  8
 

   
 

  
  

 _ الميؿ لمعمؿ الركتيني.5
 

 
  

  
 

  

 _  الميؿ لمعمؿ الكتابي.1
 

  
 

   

 الميؿ لمعمؿ الإدارم. -9
 

  
 

   
 

 _  الميؿ لمعمؿ العممي.4
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 الميؿ لمخدمات الاجتماعية. -7

 
  

 
 

   

 عزلة._الميؿ للؤعماؿ التي تتطمب ال01
 

     

 _الميؿ للؤعماؿ التجارية.00
 

     
  

 _الميؿ للؤعماؿ الحسابات كالمراجعات.02
 

      
 

01...................................................._ 
 

     

08........................................................_ 
 

     

05..........................._............................ 
 
 
 

     

 
 
 
 
 

اسـ العمؿ......................................................   رقـ 
 مسمسؿ......................................

               
 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 
 ت التي يتطمبيا العمؿ._ الأستعدادات كالقدرا7
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 الأستعداد او القدرة

 
 المستكل المطمكب

 
 _ الذكاء العاـ.0
 

 ق د  ج ب أ
     

 _الحكـ.2
 

     

 الاستدلاؿ المفظي. 1
 

     

 طلبقة التعبير.  8
 

     

 _ تذكر الأفكار المجردة.5
 

 
 

    

 _  تذكر التعميمات الشفكية.1
 

 
 

    

 الكتابية. _تذكر التعميمات9 
 

 
 

    

 _تذكر الأسماء كالاشخاص.4
 

 
 

    

 
 .التذكر البصرم-7

 
 

    

 _التذكر السمعي.01
 

 
 

    

 _ التذكر المكاني.00
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 _ المعمكمات الميكانيكية.02
 

     

 _إدراؾ العلبقات المكانية01  
 

 
 

    

 _المعالجة الذىنية لمصكر.08
 

  
 

   

 _ سرعة الأدراؾ.05
 
 

 
 

    

 _ الترتيب كالتنظيـ.01
 

 
 

    

 
 

اسـ العمؿ...................................................   رقـ 
 مسمسؿ......................................

               
 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 
 لتي يتطمبيا العمؿتابع: الاستعدادات كالقدرات ا

 
 
 

 الاستعداد او القدرة
 

 المستكل المطمكب
 

 تصميـ الخطط._ 11
 

 ق د  ج ب أ
     

 
      _ المبادأة.07
      _ سيكلة التعامؿ بالأرقاـ كالعمميات الحسابية.21 
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 _ الأنتباة لأشياء كثيرة.20
 

     

 _التركيز كسط اشياء مشتتة للبنتباة.22
 

     

      قدير الأطكاؿ_ت21
      _تقدير الأكزاف28
      _تقدير الأحجاـ25
      _تقدير كمية الأشياء21
 _ تمييز الألكاف29 

                       
     

 _ التمييز بالممس24
 

     

 _التمييز بالشـ27.
 

     

 _ التمييز العضمي11
 

     

      _حدة الأبصار 10
 _ حدة السمع12
 

     

      _ حاسة تذكؽ الطعاـ 11
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اسـ العمؿ............................................................   رقـ 

 مسمسؿ......................................
               

 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       
 
 

 كالقدرات التي يتطمبيا العمؿتابع: الاستعدادات 
 
 
 

 الاستعداد او القدرة
 

 المستكل المطمكب
 
 

 _قكة الأيدم18

 ق د  ج ب أ
     

      _قكة الظير15
  

 _قكة الساقيف11
     

 
 _زمف رجع الصكت19

     

. 
 _زمف رجع الضكء14

     

      _زمف رجعي تمييزم اك اختيارم17
      _ ميارة الأصابع81
      _ميارة اليد اليمني80
 
 _ميارة اليد اليسرل82.

     

      _التآزر بيف اليديف81
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 _ التآزر بيف اليديف كالعينيف88

     

. 
 التآزر بيف العينيف كاليد كالقدـ -85

     

 
 _ المثابرة العضمية81

     

      _ الطكؿ89
 

 _الكزف84
     

      _ مظير التخصص87
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اسـ العمؿ............................................................   رقـ 
 مسمسؿ......................................

               
 :تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ                       

 
 

 _ النشاط البدني الذم يتطمبة العمؿ:01
 
 

 النشاط
 

 درجة تطمب العمؿ لمنشاط
 ق د  ج ب أ 
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 _المشى0

     

      _القفز2
  
 _الجرل1

     

 
 التكازف-8

     

. 
 _التسمؽ5

     

      _الزحؼ1
      _الكقكؼ9
      _الدكراف4
 
 _الانحناء7.

     

      _القبع01
 

 كع _الرك00
     

. 
 _الجمكس02

     

 
 _مد اليد01

     

      _الرفع08
 

 _الحمؿ05
     

      _الرمي01

 
 القبض باليد09
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اسـ العمؿ............................................................   رقـ 
 مسمسؿ......................................

               
 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 
 

 تابع : النشاط البدني الذم يتطمبة العمؿ
 
 

 النشاط
 

 درجة تطمب العمؿ لمنشاط
 

 _الدفع 11
 ق د  ج ب أ
     

      _المسؾ بالأصابع 07
 الممس21 
 

     

 
 _التكمـ20

     

. 
 _الرؤية22

     

      _السمع21
28......................................................      
25....................................................._      
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 نكاحي العجز التي تمنع صاحبيا مف مزاكلة العمؿ كسبب منعيا: _00

..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................

..............................................................................................
..............................................................................................

............................................................................................. 
 
 

.......................................................   رقـ اسـ العمؿ.....
 مسمسؿ......................................

               
 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 
 
 

 سادسا :  المسؤكلية:
 

 مسؤول عن
نتيجة الإىماؿ في  درجة المسؤكلية

لمسؤكليةتحمؿ   ا  
 

 جزئية كاممة
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 )أ( بالنسبة للؤدكات كالأجيزة كالآلات

 
0_ 
2-  
 

 )ب( بالنسبة لطرؽ كالعمؿ
 
 

)ج( بالنسبة للبستمارات كالنماذج لمسجلبت 
 كالدفاتر:

 
0 _ 
 

 )د( بالنسبة لمنقكد
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ـ العمؿ............................................................   رقـ اس

 مسمسؿ......................................
               

 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       
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 تابع :  المسؤلية:

 
 مسؤول عن

ي نتيجة الأىماؿ ف درجة المسؤكلية
 تحمؿ   المسؤكلية

 
 جزئية كاممة

 
 )ق( بالنسبة لممكاد كالميمات:

 
    
 

 )ك( بالنسبة للبتصالات الخارجية :
  
 
 
 
 
 

 )ز( بالنسبة لعمؿ الآخريف:
 0-  
2-  
1-  
 
 

 )ح( بالنسبة لسلبمة الآخريف:
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.........................................   رقـ اسـ العمؿ...................
 مسمسؿ......................................

               
 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 
 

 سابعا: العلبقة بالأعماؿ الاخرل :
 
 _القائـ بالعمؿ يشرؼ عمى:0
 

 عدد الأفراد          
 

       
 المؤىؿ 
 

 
 كظائفيـ

 

 
 نكع الأشراؼ عمييـ
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
                

 
 
 _ الإشراؼ عمى القائـ بالعمؿ:2
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 )أ( القائـ بالعمؿ يخضع لاشراؼ مف:
 
 

 نكع الإشراؼ: ( ب)
 
 
 
 

 _القائـ بالعمؿ يرقى مف القائميف بالإعماؿ: 1     
  
 
 _القائـ بالعمؿ ينقؿ مف أك إلى الأعماؿ:8
 

       
 
 _ القائـ بالعمؿ يرقى إلى:5
 

       
 

               
 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 
 

 ثامنا: ظركؼ العمؿ:
 

 أ_ بالداخؿ                                               ب_ بالخارج
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 الظروف

 
 درجة ملبءمتو لمعامؿ

 
 _ الحرارة 0

 ق د  ج ب أ
     

 
 _ البركدة2

     

  
 _تغيرات جكية مفاجئة1

     

 
 _رطكبة8

     

. 
 _جفاؼ5

     

 
 _بمؿ1

     

      _اثربة9
 
 _ ركائح نفاذة4

     

 
 _ضكضاء.7

     

 
 _ اىتزازات01

     

 
 _إضاءة00

     

. 
 _تيكية02

     

 
 _كجكد تيارات ىكائية01
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 جات إضاءة مختمفة_التعرض لدر 08
 

 _ التعرض لدرجات حرارة  مختمفة05
     

01............................................_      

 
09...................................................._ 
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 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       

 ثامنا: ظركؼ العمؿ:
 

 أ_ بالداخؿ                                               ب_ بالخارج
 
 _ مخاطر العمؿ2
 

 نوع الخطر
 

 درجة التعرض لو
 
 ميكانيكي-0

 ق د  ج ب أ
     

      _كيربائي2
  
 أشياء متحركة-1

     

 
 تقمص عضلبت -8
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. 
 سقكط مف أماكف مرتفعو -5

     

      حركؽ-1
      _ اشاعات9
 
 تسمـ -4

     

 
 جركح -7

     

 
 كسكر -01

     

 
 مفرقعات-00

     

. 
 _عنؼ02

     

 
 رضكض -01

     

 
 ر بالسمعإضرا -08

     

 
 إضرار بالبصر  -05

     

 
 التكاء باليد -01

     

 
 التكاء بالقدـ أك الساؽ -09
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اسـ العمؿ............................................................   رقـ 

 مسمسؿ......................................
               

 تابع: المتطمبات اللبزمة لأداء العمؿ:                       
 

 ثامنا: ظركؼ العمؿ:
 أ_ بالداخؿ                                               ب_ بالخارج

 
 الإمراض المينية التي تصيب العامؿ: -1
 

 نوع المرض
 

 درجة التعرض لو
 ق د  ج ب أ مرض رئكم-0

     
      ركماتيزـ -2
  
 مدممرض ج -1

     

 
 إمراض القمب 8

     

. 
 حساسية -5

     

      ضغط الدـ -1 
      إمراض مسالؾ بكلية -9
 
 إمراض عيكف-4

     

 
 صداع كأكجاع بالرأس -7
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 إمراض الإذف 01
 

 إمراض الجياز التنفسي-00
     

. 
 إمراض معدة أك أمعاء -02

     

 
 _ إمراض تناسمية01

     

      _ امراض عصبية 08
 

 _ عدكم مرضية05
     

01-..........................................      

 
09-......................................... 

     

 
 
 

 تابع:
 
 _ مكاعيد العمؿ:8
 
 

 عدد الساعات : ( أ)
 

 أنكاع الكردية:       ( ب)
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 تاسعا:   ملبحظات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملبحظات في كرقة منفصمة إذا تطمب الأمر ذلؾ.()تستكمؿ ال
 

 

 ارجع الي كتاب د. فرج طو.عمـ النفس الصناعي .
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 الفصل الخامس

 

 الأداء الوظيفي
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 محتويات الفصل :

 مفيكـ الأداء الكظيفي

في الأداء المتحكمةالعكامؿ   

  طرؽ قياس أداء العامميف
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 مفهوم الأداء الوظيفي

مف المفاىيـ التي نالت نصيبان كافران مف الاىتماـ كالبحث في  يعتبر مفيكـ الأداء

الدراسات الإدارية بشكؿ عاـ كبدراسات المكارد البشرية بشكؿ خاص ، كذلؾ لأىمية 

 المفيكـ عمى مستكل الفرد كالمنظمة كلتداخؿ المؤثرات التي تؤثر عمى الأداء كتنكعيا

ليا عمى أداء الفرد لميامو كقدراتو كيعرؼ الأداء بأنو العممية التي يتعرؼ مف خلب

.عمى الأداء كالخصائص اللبزمة لتأدية العمؿ بنجاح  

كما يعرؼ الأداء بأنو قدرة المكظؼ عمى تحقؽ أىداؼ الكظيفة التي يشغميا في 

 المنظمة.

كيشير مفيكـ الأداء كذلؾ إلى النتائج المحددة لمسمكؾ، كبالتالي فإف الأداء الإيجابي 

مرغكبة المحددة لمسمكؾ، كفي المقابؿ فإف الأداء السمبي ىك النتائج غير ىك النتائج ال

 المرغكبة المحددة لمسمكؾ، كيعبر عف الأداء أحياننا بالفعالية كالكفاءة

كيعرؼ أداء الفرد لمعمؿ بأنو قياـ الفرد بالأنشطة كالمياـ المختمفة التي يتككف منيا 

.عممو  
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المياـ المختمفة التي يتككف منيا عممة كيمكف التمييز كالاداء ىك قياـ الفرد بالأنشطة ك 

 بيف ثلبث إبعاد أك معايير يمكف مف خلبليا أف يقاس الأداء كىذه المعايير ىي : 

كمية الجيد المبذكؿ ؛ نكعية الجيد ؛ نمط الأداء؛ فكمية الجيد تعني مقدار الطاقة 

ترة زمنية محددة.الجسمانية أك العقمية التي يبذليا الفرد في عممو خلبؿ ف  

 كنجد أف الاداء يعني لغكيان:

  المعنى المغكم : مشتؽ مف الفعؿ " أدّل" ك يعني قاـ بالفعؿ ، ك أدّل الديف أم قضاه

ك التي  REFORMANCE المعنى الاصطلبحي : الأداء كممة إنجميزية الأصؿ

رة ك كانت تعني أعماؿ ك أشغاؿ أك استغلبؿ ما ، لكف اتسع ىذا المفيكـ بعد فت

أصبح يعني المنيجية أك الطريقة التي بكاسطتيا تتمكف المؤسسة مف الكصكؿ إلى 

أىدافيا . فبالتقدـ العممي ك التقني استعممت ىذه الكممة لمدلالة عمى الكفاءة ك الفعالية 

لقياس ك تحقيؽ أىداؼ المنشأة ، كقد تعرض الباحثكف ك العمماء إلى تعريؼ الأداء ك 

بقكلو " عف الأداء ىك النتائج المحصؿ عمييا ، كىك يعني  G.NEBTO مف بينيـ

.قدرة المنشأة عمى تحقيؽ الأىداؼ المعينة  
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كما يعرفو عاطؼ عبيد " الأداء ىك مدل مساىمة العامميف في إنجاز الأعماؿ التي 

تككؿ إلييـ  ، كمدل سمككيـ أثناء العمؿ ، ك عمى مقدار التحسف الذم طرأ عمى 

.أساليب الأداء  

كذلؾ عرفو أحمد صقر " الأداء ىك قياـ الفرد بالمياـ كالأنشطة المختمفة التي يتككف ك 

  منيا عممو.

كما عرفو منصكر أحمد " أنو مدل صلبحية العامؿ لعممو ك سمككو فيو مف أجؿ 

 النيكض بأعباء عممو ، ك تحممو لمسئكليتو في مدة زمنية محددة.

عمى أنو نتاج لعدد مف العكامؿ المتداخمة التي  كبالتالي فإف الأداء الحقيقي ينظر إليو

يجب ألا يتـ التركيز عمى كاحده دكف أخرل كألا يتـ تجاىميا تماما، بؿ يتـ محاكلة 

.التكفيؽ فيما بينيا جميعان كالتركيز عمى جميع العناصر معان في آف كاحد . 

نما ىك كسيمو لت حقيؽ غاية كيجب أف نشير إلى أف الأداء ليس ىدفا في حد ذاتو كا 

ىي النتائج، كليذا ينظر إلى الأداء عمى انو الترجمة العممية لكافو مراحؿ التخطيط 

في المنظمة، كىك بذلؾ يحتؿ الدرجة الثانية في الأىمية بيف الكظائؼ الأساسية 

للئدارة حيث يأتي بعد كظيفة التنظيـ، فمثلب يمكف لأم منشاة حككميو أك مؤسسو 

أنيا قد لا تستطيع بالضركرة اف تحقؽ إيو نتائج ما لـ  عامو اف تخطط كتنظـ إلا
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تطبؽ الخطط كالسياسات التي رسمتيا بشكؿ صحيح كمف يقكـ بذلؾ ىـ المكظفيف، 

 .فيي لا تستطيع ضماف حسف الأداء لكحدىا.

كيفرؽ الباحثيف بيف كلبن مف السمكؾ كالأداء، كذلؾ لأف الخمط بيف ىذيف المفيكميف 

ي عدة أخطاء أك لبس في الفيـ الصحيح لممفيكميف، كبالتالي سيؤدم إلى الكقكع ف

:التأثير عمى العممية الإنتاجية لممنظمة ككؿ، كمف ىذه الأخطاء  

إف اعتبار المفيكميف مفيكمان كاحدان يؤدم إلى اعتبار مكاصفات السمكؾ ىي نفسيا 

لؤداء، كىكذا مكاصفات الأداء، كىذا يقكد إلى كضع معايير لمسمكؾ باعتبارىا معايير ل

  .تككف نتيجة تطبيؽ المعايير غير كاقعية.

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد كىك يعكس الكيفية  ف الأداء يشير إلى تحقيؽ كا  كا 

التي يحقؽ بيا الفرد متطمبات الكظيفة، كينبغي التمييز بيف الأداء كالجيد المبذكؿ، 

نو يقاس عمى أساس النتائج التي حققيا فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة، أما الأداء فإ

الفرد، فالطالب قد يككف مجتيد كيبذؿ جيدان كبيران في الاستعداد للبمتحاف كلكنو 

يحصؿ عمى درجات منخفضة، فيككف بيذه الحالة الجيد المبذكؿ عالي بينما الأداء 

.منخفض  

 

 



 
050 

 

 العكامؿ المتحكمة في الأداء

 كيمكف أف تشمؿ العكامؿ التالية

 العكامؿ الداخمية ) النفسية ( :

ك تتعمؽ بالفرد نفسو ك بعض صفاتو مثؿ الميارات ك القدرات الفردية ، المعارؼ ،  

 .الخبرة العممية ، التحمس ، الاتجاىات ، الاقتناع ك الدكافع .....الخ

 العكامؿ الخارجية ) الاجتماعية ( :

لعمؿ ، ك المنظمة ك تشتمؿ عمى بعض الخصائص المتعمقة بالمحيط مثؿ  محيط ا 

التي يعمؿ بيا الفرد مف تنظيـ لمعمؿ ، ك طبيعة المياـ ك كاجبات الكظيفة ، العلبقات 

الاجتماعية ك جماعة العمؿ ، النمط الإشرافي أك القيادم السائد ، أنظمة الأجكر ك 

 المكافآت ، كجكد فرص لمترقية ك أنظمة الاتصالات ك الظركؼ المادية....الخ
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 أىمية قياس الأداء

  يمكف إيجاز أىمية قياس أداء العنصر البشرم في مجمكعة مف الأىداؼ أىميا

 - الترقية أك النقؿ         

المشرفيفأك تقييـ المديريف            - 

 - إجراء تعديلبت في الركاتب  كالاجكر      

حاجات العامميفاكتشاؼ            - 

عتمد عمييا لعدة أسباب منياك يعتبر قياس الأداء كثيقة رسمية سنكية ي   

إثباث عدالة قرارات التكظيؼ أك الترقية أك النقؿ أك التدريب أك التطكير        ·

الإىتماـ بحقكؽ المكظفيف ك ظركفيـ الإجتماعية ك بيئة العمؿ. الكظيفي    

كتعتبر كسيمة تخطيطية رقابية تستخدـ مف قبؿ المؤسسة في تخطيط إدارة القكل    ·

ـ تحديد سياسة التدريب الكظيفي ثبيدؼ تحديد الاحتياجات التدريبية ك مف البشرية 

 لدل المؤسسة .
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  طرق قياس أداء العاممين

إف قياس أداء العامميف عممية ضركرية لأية منظمة خصكصا عندما تككف ىذه 

المنظمة خدمية، حيث أنو يترتب عمى ىذه العممية قرارات كثيرة في مجاؿ إدارة شؤكف 

راد، كمف خلبؿ عممية التقييـ نستطيع مف خلبليا الحكـ عمى أىمية العامميف لمبقاء الأف

في العمؿ، أك استحقاقاتيـ لمترقية، أك تنزيؿ اك رفع درجاتيـ ك ركاتبيـ، أك حتى 

.الاستغناء عنيـ .  

ك ذلؾ لأف العامؿ يعتبر عنصر مف عناصر الإنتاج، ك كسيمة لتحقيؽ غايات  

جياتيا، لذلؾ لا بد مف المنظمة أف تقيس ىذه العناصر البشرية في المنظمة ك استراتي

 قياميا بالمياـ المكككلة إليو.
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 من يقوم بتقييم الأداء؟

بيا مسػؤكلية تقيػيـ أداء الأفػراد كالتػي مػف أىميػا مػا  تككؿيكجد عدد مف المصادر التي 

  :يمي

 الرؤساء المباشريف. -0

 التقييـ الذاتي )الأفراد أنفسيـ(. -2

 لبء يقيمكف بعضيـ البعض.الزم -1

 مجمكعة مف المقيميف يقكمكف بالتقييـ. -8

 متى يتم تقييم الأداء؟

تتراكح مدة الفترة الزمنية لتقييـ الأداء فى اماكف العمؿ ذات الطابع الإدارم  -1

كالخدمي بيف مرة كمرتيف، أم بعد ستة أشير أك بعد سنة كاممة كيتبع غالبية 

 المنظمات التقييـ السنكم.

يمػا يتعمػؽ بتقيػيـ الاداء فػي المصػانع العملبقػة كالتػي تعتمػد معػايير الجػػكدة أمػا ف -2

الشػػاممة فػػأف مكضػػكعي تقيػػيـ الاداء ك تقػػكيـ الاداء يأخػػذاف منحػػى أخػػر يختمػػؼ 

فأف الفترة الزمنيػة المتعمقػة  -كميا عف تقييـ الاداء في المجاؿ الإدارم كالخدمي 

 سبة الخطأ ك تأثيره كنتائجو.بتقييـ الاداء قد تككف قصيرة جدا لتقميؿ ن
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 للأداء: التي تعتبر عوائقالعوامل البيئية 

ىناؾ بعض العكامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد كالتي يمكف أف تؤثر عمى مستكل أدائو، 

 كىي:

عػػدـ الكفايػػػة فػػػي تسػػػييلبت العمػػػؿ كالتركيبػػػات كالتجييػػػزات كالسياسػػػات المحػػػددة  -0

 كالتي تؤثر عمى الكظيفة. 

 .ف الآخريفنقص التعاكف م -2

 نمط ك طريقة الإشراؼ. -1

الحػػرارة كالإضػػاءة كالضكضػػاء كترتيػػب الآلات، كطريقػػة تكزيػػع كرديػػات العمػػؿ   -8

 ...........الخ

 نتائج التقييم:

 النتائج المحتممة لمتقييـ:

 أداء اقؿ مف المعدؿ المطمكب -0

 أداء يقارب المعدؿ المطمكب. -2

 أداء يتميز كيتجاكز المعدؿ المطمكب -1
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 أن:مع ملاحظة 

تمػػػؾ النتػػػائج المترتبػػػة عػػػف التقيػػػيـ يمكػػػف اف تكػػػكف عارضػػػة أك قػػػد تكػػػكف مؤقتػػػة. أك  -0

ناتجػػة عػػف طفػػرة بسػػبب كجػػكد دكافػػع تشػػجيعية معينػػة اك عكامػػؿ محػػددة تعيػػؽ سػػير 

 العمؿ كانسيابو بالشكؿ الطبيعي.

تقيػػيـ الاداء كتقػػكيـ الاداء يمػػى احػػدىا الاخػػر فػػي كافػػة الانشػػطة كيػػرتبط كػػؿ منيمػػا  -2

ا كثيقػػػا بمعػػػايير كمقػػػاييس الجػػػػكدة الشػػػاممة كبقيػػػاس الجػػػكدة كضػػػبط الجػػػػكدة ارتباطػػػ

 كضماف كتككيد الجكدة.
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 خطوات تقييم الأداء:

 أكلا : تحديد معايير الأداء:

    يجب تحديد المعيار الملبئـ كالمناسب للؤداء الفعاؿ كىناؾ بعض الخصائص 

 الكاجب تكافرىا في المعيار المحدد كىي:

 0- الصدؽ: يجب أف يعبر المعيار عف الأمكر التي يتطمبيا الاداء الكؼء.

التمييز: أم مدل قدرة المعيار عمى التفرقة بػيف العمػؿ المطػابؽ لممعػايير المعتمػدة  -2

  كالعمؿ الغير مطابؽ ليا.

  الثبػػػػػػػػػػػػػػػػات: أم تتػػػػػػػػػػػػػػػػػكافر فػػػػػػػػػػػػػػػػي المعيػػػػػػػػػػػػػػػػػار جانػػػػػػػػػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتقرار كالتكافػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ. -1

 ر مقبكلة كالمعيار المقبكؿ ىك المعيار العادؿ.القبكؿ: بجب أف تككف المعايي -8

سيكلة الاستخداـ: أم سيكلة استخداـ المقياس ككضكحو للؤفراد العامميف  -5

 . بالمؤسسة
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 ثانيا : نقؿ تكقعات الأداء للؤفراد العامميف

يجب تكضيح المعايير للؤفراد العامميف لمعرفة ما يجب أف يعممكا كماذا يتكقع منيـ. 

 . طريقة لتحقيؽ ذلؾ ىي نقؿ المعمكمات مف المدير لمرؤكسيو كأفضؿ

 ثالثا : قياس الأداء

كىذه الخطكات تتعمؽ بجمع المعمكمات حكؿ الأداء الفعمي كىناؾ أربعة مصادر 

 لممعمكمات تستخدـ لقياس الأداء الفعمي ىي

 أ - ملبحظة الافراد العامميف

  ب - التقارير الإحصائية

 ج - التقارير الشفك ية

 د - التقارير المكتكبة

  رابعا: مقارنة الأداء الفعمي مع معيار الأداء

 تعتبر ىذه الخطكة ضركرية لمعرفة الانحرافات بيف الأداء المعيارم كالأداء الفعمي.
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  خامسا: مناقشة نتائج التقييـ مع الأفراد العامميف

يجب أف تتـ مناقشة كافة الجكانب الإيجابية كالسمبية بينيـ كبيف المقيـ 

لتكضيح الأمكر الميمة التي قد لا يدركيا الفرد العامؿ كخاصة الجكانب 

 السمبية في الأداء.

 سادسا: الاجراءات التصحيحية:

قد تككف مباشرة كسريعة كىى محاكلة لتعديؿ الأداء، كقد تككف أكثر دقة بحيث يتـ 

البحث عف أسباب ككيفية حصكؿ الانحرافات كتحديد السبب الرئيسي لذلؾ. كىذا 

المكضكع يدخؿ ضمف تقكيـ الاداء كىك عمـ قائـ بذاتو ك يحتاج الى المزيد مف الشرح 

 كالتكضيح.

 استخدامات تقييـ الاداء:

 تقكيـ الافراد كزيادة دافعتييـ لمعمؿ. -0

 تطكير اداء الافراد عف طريؽ معرفة نقاط القكة كالضعؼ لدييـ. -2

ارد البشرية المستقبمية في جميع المجالات، يمكف الاستفادة منيا في التخطيط لممك   -1

 كمنيا تقديـ المشكرة المتعمقة بتطكير ىذا الاداء.
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 الاعتبارات الكاجب مراعاتيا في عممية تقييـ الأداء:

يجب اف يؤكد تقييـ الاداء عمي الانجاز الذم يحققو الفرد في الكظيفة التي يشغميا  -0

 تي يعمؿ بيا.كجدارة نجاحو في تحقيؽ اىداؼ المؤسسة ال

يحب اف يركز تقييـ الاداء عمي الفرد في الكظيفة كليس انطباع المقيـ عف   -2

 ملبحظاتو لعادات العمؿ.

 أف يككف التقييـ مقبكلا مف المقيـ كالفرد الذم يتـ تقييمو. -1

طريؽ تأىيمو  أف يستخدـ تقييـ الاداء كأساس في تحسيف انتاجية الفرد عف -8

 كتطكيره بشكؿ افضؿ.

مى اساس نتائج التقييـ اصلبح ك تقكيـ العمؿ في الشعبة اك الكحدة أك اف يتـ ع -5

  .القسـ أك الادارة العامة ذات العلبقة بمكضكع الخدمة أك المنتج
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