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 يقذية:
 لأقصػػػػػػ  المتاحػػػػػػ  مػػػػػػوارد  واسػػػػػػت  ؿ نفسػػػػػػ  تنظػػػػػػيـ فػػػػػػ  مجتمػػػػػػ  كػػػػػػؿ يرغػػػػػػب 

 أي وجػػػػػػود أف كمػػػػػػا. التنظػػػػػػيـ عمميػػػػػػ  تعيػػػػػػؽ كثيػػػػػػرة عوامػػػػػػؿ هنػػػػػػاؾ ولكػػػػػػف ممكػػػػػػف حػػػػػػد
 سػػػػػع  فقػػػػػد التنظػػػػػيـ هػػػػػذا فعاليػػػػػ  الأحػػػػػواؿ مػػػػػف حػػػػػاؿ   بػػػػػ ي يعنػػػػػ  لا مجتمعػػػػػ  تنظػػػػػيـ
 إلا الكبيػػػػرة عضػػػػويت ا مػػػػف الػػػػرغـ وعمػػػػ  محميػػػػ  تنظيمػػػػات لإنشػػػػا  النػػػػاس مػػػػف الكثيػػػػر
 وفػػػػ . المحميػػػػ  مجتمعات ػػػػا تنميػػػػ  فػػػػ  الفاعمػػػػ  المشػػػػارك  مػػػػف نػػػػوع بػػػػ ي تتمتػػػػ  لا أن ػػػػا

 ج ػػػػػػود عمػػػػػػ  ترتكػػػػػػز المجتمػػػػػػ  تنظػػػػػػيـ لطريقػػػػػػ  الم نيػػػػػػ  الممارسػػػػػػ  فػػػػػػ ف هػػػػػػذا ضػػػػػػو 
 ضػػػػػو  فػػػػػ  المختمفػػػػػ   التنميػػػػػ  مجػػػػػالات افػػػػػ  والممارسػػػػػيف الاجتمػػػػػاعييف فالأخصػػػػػا يي

 مجتمػػػػػػػػ  لطبيعػػػػػػػػ  والاجتمػػػػػػػػاع  الثقػػػػػػػػاف  الاطػػػػػػػػار مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتمدة لمممارسػػػػػػػػ  نمػػػػػػػػاذج
 بتمكػػػػػػيف ت ػػػػػػتـ الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػػ  فػػػػػػ  المجتمػػػػػػ  تنظػػػػػػيـ فطريقػػػػػػ  الم نػػػػػػ   التػػػػػػدخؿ
 حسػػػػػب والأهػػػػػداؼ الاحتياجػػػػػات هػػػػػذ  وترتيػػػػػب وأهدافػػػػػ  حاجاتػػػػػ  تحديػػػػػد مػػػػػف المجتمػػػػػ 
 هػػػػػذ  لتمبيػػػػػ  بالعمػػػػػؿ القيػػػػػاـ ثػػػػػـ ومػػػػػف العمػػػػػؿ  فػػػػػ  والرغبػػػػػ  الثقػػػػػ  إذكػػػػػا  ثػػػػػـ اهميت ػػػػػا
 . الأهداؼ وتحقيؽ الحاجات

  الاجتماعيػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  م نػػػػػػػ  طػػػػػػػرؽ إحػػػػػػػد  المجتمػػػػػػػ  تنظػػػػػػػيـ طريقػػػػػػػ  تعتبػػػػػػػر 
 إلػػػػ  ذلػػػػؾ خػػػػ ؿ مػػػػف لتصػػػػؿ الأوؿ المقػػػػاـ فػػػػ  المحمػػػػ  المجتمػػػػ  قضػػػػايا تخػػػػدـ والتػػػػ 
 المجتمػػػػػػ   وقيػػػػػػادات مؤسسػػػػػػات مػػػػػػ  تتعامػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ فػػػػػػ  وهػػػػػػ  ككػػػػػػؿ  المجتمػػػػػػ  تنميػػػػػػ 

 موقػػػػػؼ فػػػػػ  ليسػػػػػت ف ػػػػػات أن ػػػػػا كمػػػػػا وطموحػػػػػات  إرادة ل ػػػػػا قويػػػػػ  ف ػػػػػات مػػػػػ  وتتعامػػػػػؿ
 العمػػػػػػؿ مػػػػػػف تعقػػػػػػد أو تسػػػػػػ ؿ قػػػػػػد التػػػػػػ  والإمكانػػػػػػات المػػػػػػوارد تمتمػػػػػػؾ ولكن ػػػػػػا ضػػػػػػعؼ
 لمػػػػػػػػف المتميػػػػػػػػز الإعػػػػػػػػداد مػػػػػػػػف لابػػػػػػػػد كػػػػػػػػاف لػػػػػػػػذلؾ الاجتمػػػػػػػػاع  للأخصػػػػػػػػا   الم نػػػػػػػػ 

 ويقػػػػػوـ الم نػػػػػ  المجتمػػػػػ  مػػػػػ  العمػػػػػؿ مػػػػػف يػػػػػتمكف لكػػػػػ  الطريقػػػػػ  هػػػػػذ  فػػػػػ  يتخصػػػػػص
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 المطموبػػػػػ  بالمسػػػػػ وليات لمقيػػػػػاـ الشػػػػػعبي  بالقيػػػػػادات الخاصػػػػػ  التدريبيػػػػػ  الػػػػػدورات ب عػػػػػداد
 لمعمػػػػػوـ المعرفػػػػػ  والإطػػػػػار النظػػػػػري بػػػػػالتراث الإلمػػػػػاـ إلػػػػػ  بالإضػػػػػاف  المجتمػػػػػ  لتنميػػػػػ 

 عمػػػػػػػ  المػػػػػػػؤثرة العوامػػػػػػػؿ تفسػػػػػػػير مػػػػػػػف يػػػػػػػتمكف لمػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  بالخدمػػػػػػػ  المرتبطػػػػػػػ 
 قضػػػػػايا خدمػػػػػ  إلػػػػػ  بفاعميػػػػػ  والانطػػػػػ ؽ  الاجتمػػػػػاع  المػػػػػنظـ عمػػػػػؿ وعمػػػػػ  المجتمػػػػػ 
 يحػػػػػػػػػاوؿ مػػػػػػػػا هػػػػػػػػػو وهػػػػػػػػذا. والػػػػػػػػػدول  والإقميمػػػػػػػػ  المحمػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتو   مػػػػػػػػػع المجتمػػػػػػػػ 
  .في  المساعدة
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 تمهيذ
 المشػػػػػػػك ت لعػػػػػػػ ج حتميػػػػػػػ   كضػػػػػػػرورة الاجتماعيػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  م نػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػرت 

 الت يػػػػػػػػػرات بسػػػػػػػػػبب والمجتمعػػػػػػػػػات والجماعػػػػػػػػػات  الأفػػػػػػػػػراد  تواجػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ 
 شػػػػػػػػػػ دت ا التػػػػػػػػػػ  والتكنولوجيػػػػػػػػػػ  والسياسػػػػػػػػػػي   والاقتصػػػػػػػػػػادي   والثقافيػػػػػػػػػػ   الاجتماعيػػػػػػػػػػ  

 طػػػػػػرؽ تتابعػػػػػػت وقػػػػػػد. العصػػػػػػور مػػػػػػر عمػػػػػػ  الإنسػػػػػػاني  المجتمعػػػػػػات تشػػػػػػ دها ولازالػػػػػػت
 أخيػػػػػػر ا الجماعػػػػػػ   خدمػػػػػػ  ثػػػػػػـ الفػػػػػػرد  بخدمػػػػػػ  بػػػػػػد  ا الظ ػػػػػػور فػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػػ 
 المجتم  تنظيـ

 وقايػػػػػػػ  أجػػػػػػػؿ مػػػػػػػف يقػػػػػػػوـ مػػػػػػػنظـ مؤسسػػػػػػػ  مػػػػػػػن   هػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  
 مػػػػػػػف يعترضػػػػػػػ ـ مػػػػػػػا حػػػػػػػؿ عمػػػػػػػ  ومسػػػػػػػاعدت ـ الاجتماعيػػػػػػػ  المشػػػػػػػك ت مػػػػػػػف النػػػػػػػاس

 .الاجتماعي  م ام ـ لأدا  الناس إمكانات دعـ أجؿ ومػف مشك ت 

 الممارسػػػػػػ  مػػػػػػف نػػػػػػوع وهػػػػػػ  إنسػػػػػػاني  خػػػػػػدمات لتحقيػػػػػػؽ تمػػػػػػػارس م نػػػػػػػ  ف ػػػػػػ   
 فػػػػػ  بالضػػػػػرورة تمػػػػػارس practice Technical, scientific والفنيػػػػػػ  العمميػػػػػػ 
 الاجتماعيػػػػػػػػػ  الرعايػػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػاـ وهػػػػػػػػو بػػػػػػػػ  معتػػػػػػػػرؼ متكامػػػػػػػػؿ اجتمػػػػػػػػاع  نظػػػػػػػػاـ إطػػػػػػػػار

.Social Welfare. 

عمػػػػػػـ الاجتمػػػػػػاع منػػػػػػذ نشػػػػػػ ت  منصػػػػػػبا  عمػػػػػػ  المجتمعػػػػػػات  اهتمػػػػػػاـولقػػػػػػد كػػػػػػاف  
الكبيػػػػػػرة المحميػػػػػػ    بػػػػػػؿ وبدراسػػػػػػ  الأمػػػػػػـ ككػػػػػػؿ  ودراسػػػػػػ  المػػػػػػدف والاقػػػػػػاليـ والمنظمػػػػػػات 
الكبيػػػػػػػػػرة   وايضػػػػػػػػػا  دراسػػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػػك ت الاجتماعيػػػػػػػػػ   والت يػػػػػػػػػر الاجتمػػػػػػػػػاع  الواسػػػػػػػػػ  

   وقػػػػػد اهتػػػػػدي الانسػػػػػاف عبػػػػػر مسػػػػػيرت  الطويمػػػػػ  إلػػػػػ  أسػػػػػاليب منظمػػػػػ  لمتعامػػػػػؿالنطػػػػػاؽ
حيػػػػػث يخضػػػػػع ا لمدراسػػػػػ  والبحػػػػػث والتشػػػػػخيص  مجػػػػػددا  سػػػػػبب المشػػػػػكم   مػػػػػ  المشػػػػػكم 

أو أسػػػباب ا بدقػػػ    ومحػػػددا  لنػػػوع العػػػ ج ل ػػػا عمػػػ  ضػػػو  مػػػا توصػػػؿ إليػػػ  مػػػف سػػػبق   
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ومػػػػا يمكػػػػف أف يتوصػػػػؿ إليػػػػ  مػػػػف معمومػػػػات ونظريػػػػات وعمػػػػوـ   فيػػػػتـ العػػػػ ج لممشػػػػكم  
يػػػػوـ بالأسػػػػموب العممػػػػ  فػػػػ  بشػػػػكؿ سػػػػري  وب قػػػػؿ تكمفػػػػ  ممكنػػػػ  وهػػػػذا هػػػػو مػػػػا نسػػػػمي  ال

المشػػػػػػػػػك ت  وكممػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػاف حجػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػػرا  وكممػػػػػػػػػا كانػػػػػػػػػت هػػػػػػػػػذ   عػػػػػػػػػ ج
المعمومػػػػػػػات والعمػػػػػػػوـ عمػػػػػػػ  درجػػػػػػػ  مػػػػػػػف الدقػػػػػػػ  والتحديػػػػػػػد وقابمػػػػػػػ  لمتعمػػػػػػػيـ كممػػػػػػػا كػػػػػػػاف 

  .استخدام ا ميسورا لع ج المشكم 

  Social serviceالخدمة الاجتماعيةنشأة  -اولًا: 

 المتحػػػػػػػدة الولايػػػػػػػػات فػػػػػػػ  منظمػػػػػػػ  بصػػػػػػػورة الاجتماعيػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  قيػػػػػػػاـ ارتػػػػػػػبط 
 وتعتبػػػػػػر الاجتمػػػػػػاعييف  للأخصػػػػػػا ييف الأمريكيػػػػػػ  القوميػػػػػػ  الجمعيػػػػػػ  ب نشػػػػػػا  الأمريكيػػػػػػ 

 عػػػػػدد لمتػػػػػدريب برنػػػػػام  أوؿ نظػػػػػـ عنػػػػػدما ـ8121 سػػػػػن  فػػػػػ  لمم نػػػػػ  الحقيقيػػػػػ  البدايػػػػػ 
 البرنػػػػام  تحػػػػوؿ وقػػػػد نيويػػػػورؾ  بمدينػػػػ  الإحسػػػػاف تنظػػػػػيـ جمعيػػػػػ  فػػػػ  المتطػػػػوعيف مػػػػف
 Columbia بجامعػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ  لمخدمػػػػػػػػ  مدرسػػػػػػػػ  أوؿ يصػػػػػػػػػب  كػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػؾ بعػػػػػػػػد
 الظ ػػػػور  فػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  الخدمػػػػػ  مػػػػدارس بػػػػدأت الحػػػػيف ذلػػػػؾ مػػػػ  نيويػػػػورؾ  بولايػػػػػ 

 العمػػػػػػػؿ شػػػػػػػعار لنفسػػػػػػػ ا ووقعػػػػػػػػت الوظيفيػػػػػػػ  وأهػػػػػػػداف ا برامج ػػػػػػػا تحديػػػػػػػد عمػػػػػػػ  وعممػػػػػػػت
 . profession new جديػدة م ن  مسم  تحت

 الاجتمػػػػػػػاع  بالإصػػػػػػػ ح الانشػػػػػػػ اؿ فػػػػػػػ  ج ػػػػػػػودهـ الأوا ػػػػػػػؿ روادهػػػػػػػا وكػػػػػػػرس 
 صػػػػػػف  مػػػػػػف أنفسػػػػػػػ ـ لتحريػػػػػػر تػػػػػػدريجيا   عممػػػػػػوا ثػػػػػػـ الاجتماعيػػػػػػ   المشػػػػػػك ت ومواج ػػػػػػ 
 وقبمػػػػػػوا التطوعيػػػػػػ  الخيريػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػات فػػػػػػػ  العمػػػػػػػؿ وهػػػػػػو بػػػػػػ  ارتبطػػػػػػوا الػػػػػػذي النشػػػػػػاط

 مػػػػػػػػا وعمػػػػػػػػ  أنفسػػػػػػػػ ـ عمػػػػػػػػ  معتمػػػػػػػػديف التنظيمػػػػػػػػػات هػػػػػػػػذ  عػػػػػػػػف بالانفصػػػػػػػػاؿ الم ػػػػػػػػامرة
 القوميػػػػػػ  الجمعيػػػػػػ  لتمويػػػػػػؿ – العضػػػػػػوي  مقابػػػػػػؿ فػػػػػػػ  ماليػػػػػػػ  اشػػػػػػتراكات مػػػػػػف يدفعونػػػػػػ 
 .الاجتماعييف للأخصػا ييف الأمريكي 
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 فػػػػػ  لمعمػػػػػؿ تعػػػػػدت فعميػػػػػػ  قيػػػػػػادات مجػػػػػرد الوقػػػػػت ذلػػػػػؾ فػػػػػ  هػػػػػؤلا  يكػػػػػف لػػػػػـو  
 عػػػػػف المػػػػػدافعيف المثقفػػػػػيف مػػػػػف نخبػػػػػػ  بمثابػػػػػ  كػػػػػانوا بػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػ   الرعايػػػػػ  بػػػػػرام 

 وقػػػػػػػػػت ـ وكرسػػػػػػػػػوا بمػػػػػػػػػدهـ  فػػػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػػػاع  بالإصػػػػػػػػػػ ح المطػػػػػػػػػػالبيف – الديمقراطيػػػػػػػػػ 
 التػػػػػػػػ  services Social الاجتماعيػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  وتطػػػػػػػػوير لتحسػػػػػػػػيف وج ػػػػػػػدهـ
 ولمواج ػػػػػػ  المتزايػػػػػػدة الاجتماعيػػػػػػ  الحاجػػػػػػات مػػػػػف العديػػػػػد لمواج ػػػػػ  المػػػػػػواطف يحتاج ػػػػػػا
 الأمريكيػػػػػػػػػ  الجمعيػػػػػػػػ  توج ػػػػػػػػت الوقػػػػػػػػت  ذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػ  .الاجتمػػػػػػػػاع  الت يػػػػػػػػر مشػػػػػػػػك ت

 تنظػػػػػػػيـ فػػػػػػػ  تتمثػػػػػػػؿ محػػػػػػددة باهتمامػػػػػػات الانشػػػػػػ اؿ نحػػػػػػو الاجتمػػػػػػاعييف للأخصػػػػػػػا ييف
 الاجتماعيػػػػػػػ  لمرعايػػػػػػػػ  الكبػػػػػػػر  بالمشػػػػػػػاكؿ والاهتمػػػػػػػاـ الاجتماعيػػػػػػػ   الخدمػػػػػػػ  ممارسػػػػػػػ 
  .الم ني  اهتمامات ـ وتدعيـ وتنمي  أعضا  ا حماي  عم  والعمؿ

 مػػػػػػػف أخػػػػػػػر  واجتماعيػػػػػػػػ  عمميػػػػػػػ  لاهتمامػػػػػػػات الحاجػػػػػػػ  ظ ػػػػػػػرت مػػػػػػػا وسػػػػػػػرعاف 
 الاجتماعيػػػػػػػػػ  لممؤسسػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػ  والإدارة الاجتماعيػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػالبحوث الاهتمػػػػػػػػػاـ بين ػػػػػػػػػا

صػػػػػػػػدار الاجتماعيػػػػػػػػػ  الرعايػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػالات فػػػػػػػػ  العاممػػػػػػػػ   لمخدمػػػػػػػػ  السػػػػػػػػنوي الكتػػػػػػػػاب وا 
 والػػػػػػػػػػدوريات والمطبوعػػػػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػػػػ   العمػػػػػػػػػػوـ معػػػػػػػػػػارؼ دا ػػػػػػػػػػرة ثػػػػػػػػػػـ الاجتماعيػػػػػػػػػػ 
 العامػػػػػػػػػػ  بالسياسػػػػػػػػػػ  المتعمقػػػػػػػػػػ  السياسػػػػػػػػػػي  الاهتمامػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػ  والمشػػػػػػػػػػػارك  العمميػػػػػػػػػػػ  

 تمػػػػػػػػػػؾ تمعبػػػػػػػػػػ  أف يمكػػػػػػػػػػف دورا   هنػػػػػػػػػػاؾ أف واضػػػػػػػػػػحا   وأصػػػػػػػػػػب   .لمدولػػػػػػػػػػػ  والاجتماعيػػػػػػػػػػ 
 مشػػػػػػاكؿ ومواج ػػػػػ  الأمريكػػػػػ   المجتمػػػػػ  فػػػػػ  الفقػػػػػر مشػػػػػك ت مواج ػػػػػ  فػػػػػػ  القيػػػػػػادات

 فػػػػػ  والصػػػػػناع  الحضػػػػػػاري التحػػػػػوؿ مراحػػػػػؿ صػػػػػاحبت التػػػػػ  والتشػػػػػرد الحرمػػػػػاف وآثػػػػػار
 .المجتم 

 عمػػػػػػ  فعممػػػػػػت لأعضػػػػػػػا  ا  التقػػػػػػدـ مػػػػػػف مزيػػػػػػد لتحقيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ بعػػػػػػد الجمعيػػػػػػ  سػػػػػػعتو  
 تقػػػػػػدم ا التػػػػػ  والمقػػػػػررات المنػػػػػاه  دراسػػػػػ  خػػػػػ ؿ مػػػػػف والمعمومػػػػػات المعػػػػػارؼ تطػػػػػوير
 فػػػػػرص إتاحػػػػ  عمػػػػ  وعممػػػػت – ممارسػػػػت ا شػػػػػروط ووقػػػػ  الاجتماعيػػػػ  الخدمػػػػ  مػػػػدارس
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 ربطػػػػت ثػػػػـ وبرامج ػػػػا  الاجتماعيػػػػ  الرعايػػػػ  وأنشػػػػط  مجػػػػالات فػػػػػ  لأعضػػػػػا  ا العمػػػػػؿ
 السياسػػػػػي  المعػػػػػػارؼ فػػػػػػروع فػػػػػػ  وخصوصػػػػػا   الأكاديميػػػػػ  العمميػػػػػ  بالاهتمامػػػػػات نفسػػػػػػ ا

 سػػػػػكاف غالبيػػػػػ  معيشػػػػػ  تحسػػػػػػيف إلػػػػػ  الوصػػػػػوؿ الأجػػػػػؿ مػػػػػف الػػػػػدعوة وتبنػػػػػت والفمسػػػػػفي 
 مػػػػػف الجمعيػػػػػ  أعضػػػػػا  توظيػػػػػؼ فػػػػػػ  التوسػػػػػ  بػػػػػدأ ثػػػػػـ أفضػػػػػؿ  عػػػػػالـ نحػػػػػو المجتمػػػػػ 

 المختمفػػػػػػػػ   الاجتمػػػػػػػاع  العمػػػػػػػؿ وأنشػػػػػػػط  مجػػػػػػػػالات فػػػػػػػ  الاجتمػػػػػػػاعييف الأخصػػػػػػػا ييف
 .محمي  أو فيدرالي  تطوع   أو حكوميػ  كانػت سػوا 

 الدراسػػػػػػػات بعػػػػػػػض تشػػػػػػػيرـ: 8291 سػػػػػػػن  الاجتماعيػػػػػػػ  مخدمػػػػػػػ امػػػػػػػا بالنسػػػػػػػب  ل 
 أخصػػػػػػػػػا   889111 عػػػػػػػػػف يقػػػػػػػػؿ لا مػػػػػػػػا هنػػػػػػػػاؾ كػػػػػػػػاف 8291 سػػػػػػػػػف فػػػػػػػػ  أنػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػ 

 05331 مػػػػػػػػػن ـ المختمفػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػدمات أج ػػػػػػػػزة فػػػػػػػػ  يعممػػػػػػػػوف اجتمػػػػػػػػػاع 
 لمولايػػػػػػات المحميػػػػػػ  والحكومػػػػػػػات الفيدراليػػػػػػػ  الحكوميػػػػػػػ  الأج ػػػػػػزة فػػػػػػ  يعممػػػػػػوف%(  93)

 أج ػػػػػزة فػػػػػ  يعممػػػػػوف 02231 هنػػػػػاؾ كػػػػػاف كمػػػػػا الأخػػػػػر   المحميػػػػػ  وال ي ػػػػػات المتحػػػػػدة
 .المحميات أو القوم  المستوي عم  سوا  تطوعي 

 أذا ارتػػػػػػػػبط أمريكػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػ  وانتشػػػػػػػػارها الاجتماعيػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػ  م نػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػور إف   
 مػػػػػ  التعامػػػػػؿ محاولػػػػػ  وأهم ػػػػػا الاجتماعيػػػػػػ   الرعايػػػػػػ  وج ػػػػػود لأنشػػػػػط  المتزايػػػػػد بػػػػػالنمو

 الإحسػػػػػػػػاف جمعيػػػػػػػػات بنظػػػػػػػػاـ أصػػػػػػػػ    ارتبطػػػػػػػػت ولػػػػػػػػػذلؾ والحرمػػػػػػػػػاف  البػػػػػػػػػؤس مظػػػػػػػػاهر
 برنػػػػػام  تنظػػػػػيـ فػػػػػ  الأمريكيػػػػػ  الجامعػػػػػات بعػػػػػض بػػػػػدأت -8281 سػػػػػن  مػػػػػف واعتبػػػػػارا  
 فػػػػػػ  أخػػػػػر  مػػػػػدارس ظ ػػػػػرت مػػػػػا وسػػػػػرعاف  (كػػػػػامميف دراسػػػػػييف عػػػػػاميف مدتػػػػػػ ) تعميمػػػػ 
 المػػػػػػػػدف كبػػػػػػػػر  مػػػػػػػػف وغيرهػػػػػػػػا نيػػػػػػػػواوليمنز – شػػػػػػػػيكاغو – في دلفيػػػػػػػػا – بوسػػػػػػػػطف مػػػػػػػػدف

 .الاجتماعي  الخدم  بتعميـ تشت ؿ الأمريكي 
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 Case work الفػػػػػرد خدمػػػػػ  تعمػػػػػيـ إلػػػػػ  الأولػػػػػ  الاهتمامػػػػػات انصػػػػػرفتو   
 سػػػػػػػػن  وحتػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ  ممارسػػػػػػػػػ  عمػػػػػػػػػ  والإشػػػػػػػػراؼ الاجتماعيػػػػػػػػ  والإدارة
 بنشػػػػػػػػػػاط ـ بػػػػػػػػػػالاعتراؼ يطػػػػػػػػػػالبوف الاجتماعيػػػػػػػػػػػ  بالخدمػػػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػػػت موف ظػػػػػػػػػػؿ 8283

 مج ػػػػود منشػػػػ م  التاليػػػػ   السػػػػنوات خػػػػ ؿ قا مػػػػ  الػػػػػدعوة وظمػػػػت كم نػػػػ   وممارسػػػػات ـ
 وجودهػػػػػػا فػػػػػػرض فػػػػػػ  الم نػػػػػػ  بػػػػػػدأت أف  إلػػػػػػ  8222 سػػػػػػن  حتػػػػػػ  المختمفػػػػػػ  المػػػػػدارس

 فتػػػػػػػرة منػػػػػػػذ يعمػػػػػػػؿ كػػػػػػاف الػػػػػػذي الأحمػػػػػػر الطيػػػػػػب بػػػػػػرام  فػػػػػػ  مسػػػػػػاهمات ا خػػػػػػػ ؿ مػػػػػػػف
 فػػػػػػ  الم نػػػػػػ  تمعبػػػػػػػ  الػػػػػػػذي الػػػػػػدور ب هميػػػػػػ  الاعتػػػػػػراؼ وبػػػػػػدأ الأولػػػػػػ  العالميػػػػػػ  الحػػػػػػرب
 القػػػػػػػػػدم  المحػػػػػػػػػاربيف مػػػػػػػػػػ  والعمػػػػػػػػػػؿ والنفسػػػػػػػػػي  الطبيػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػػاؿ
 .وأسرهـ

اف  نسػػػػػتطي  الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػ  وقيػػػػػاـ لنشػػػػػ ة المختصػػػػػر العػػػػػرض هػػػػػذا مػػػػػف  
 الرعايػػػػ  طريػػػػؽ عػػػػف ظ ػػػػرت قػػػػد الاجتماعيػػػػ  الخدمػػػػ  لم نػػػػ  الأولػػػػ  البػػػػذور إفتقػػػػوؿ 

 الأكػػػػػػاديم  وجودهػػػػػػا فػػػػػػ  وفنيػػػػػػ  عمميػػػػػػ  م نػػػػػػ  وأصػػػػػػبحت تطػػػػػػورت ثػػػػػػـ  الاجتماعيػػػػػػ 
 مػػػػػػػف المجتمعػػػػػػات تمػػػػػػػؾ شػػػػػػ دت  لمػػػػػػا ال ربيػػػػػػػ  المجتمعػػػػػػات فػػػػػػػ  الميدانيػػػػػػ  وتطبيقات ػػػػػػا

 اسػػػػػػػتخداـ تػػػػػػػـو .  في ػػػػػػػا الأوضػػػػػػػاع مجمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػ  انعكػػػػػػػس دينػػػػػػػاميك  وتطػػػػػػػور ت يػػػػػػػر
 الم ػػػػػػف لتسػػػػػػاعد مباشػػػػػػرة وغيػػػػػػر مباشػػػػػػرة متعػػػػػػددة مجػػػػػػالات فػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػػ 
 فػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  الخدمػػػػػ  اسػػػػػتخدمت لقػػػػػد. عاليػػػػػ  بكفػػػػػا ة وظيفت ػػػػػا أدا  فػػػػػ  الأخػػػػػر 
 الإنسػػػػػػػػػاف تجػػػػػػػػػارب وأسػػػػػػػػػ مت والم نيػػػػػػػػػ  الشػػػػػػػػػعبي  والمنظمػػػػػػػػػات المؤسسػػػػػػػػػات مختمػػػػػػػػؼ
 مػػػػػف أسػػػػػاليب ا وتنػػػػػوع طرا ق ػػػػػا ونضػػػػػ  الم نػػػػػ  هػػػػػذ  تطػػػػػور فػػػػػ  السػػػػػنيف عبػػػػػر العديػػػػػدة
 الاجتماعيػػػػػػػػ  الرعايػػػػػػػػ  بنشػػػػػػػػاطات الإنسػػػػػػػػاني  والمجتمعػػػػػػػػات الجماعػػػػػػػػات قيػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػ ؿ
 تنوعػػػػػػت وصػػػػػػورا   إشػػػػػػكالا   التطػػػػػػور هػػػػػػذا اتخػػػػػػذ حيػػػػػػث متعػػػػػػددة تاريخيػػػػػػ  مراحػػػػػػؿ وعبػػػػػػر

 اعتمػػػػػػػدت كمػػػػػػا. مارسػػػػػػت  التػػػػػػػ  والمجتمعػػػػػػات فيػػػػػػ  ظ ػػػػػػػرت الػػػػػػذي التطػػػػػػور بػػػػػػاخت ؼ
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 فػػػػػػ  تقػػػػػػدـ مػػػػػػف حققتػػػػػػ  ومػػػػػػا الأخػػػػػػر  الاجتماعيػػػػػػ  العمػػػػػػوـ عمػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػػ 
 كػػػػػػػاف الاجتماعيػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  نشػػػػػػػ ة بدايػػػػػػػ  وفػػػػػػػ . والم نيػػػػػػػػ  العمميػػػػػػػ  دعا م ػػػػػػػا تثبيػػػػػػػت
 تحقيػػػػػػػػؽ دوف وسياسػػػػػػػػيا   اقتصػػػػػػػػاديا لممػػػػػػػػواطنيف المعاشػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتو  تحسػػػػػػػػيف هػػػػػػػػدف ا
 تركػػػػػزت بػػػػػؿ وميػػػػػول ـ رغبػػػػػات ـ أشػػػػػباع أو ب ػػػػػا لمقػػػػػا ميف شخصػػػػػي  أهػػػػػداؼ أو مكاسػػػػػب

 البمػػػػداف فػػػػ  الاجتماعيػػػػ  الخدمػػػػ  ركػػػػزت حيػػػػث."  العػػػػاـ الصػػػػال  لخدمػػػػ  العمػػػػؿ عمػػػػ 
 الثانيػػػػػػػ  الدرجػػػػػػػ  أعطػػػػػػػت بينمػػػػػػػا الأولػػػػػػػ  بالدرجػػػػػػػ  التنمويػػػػػػػ  الأهػػػػػػػداؼ عمػػػػػػػ  الناميػػػػػػػ 

 فػػػػػػ  معتمػػػػػػدة الثالثػػػػػػ  الدرجػػػػػػ  فػػػػػػ  الع جيػػػػػػ  الأهػػػػػػداؼ وكانػػػػػػت   الوقا يػػػػػػ  للأهػػػػػػداؼ
 . والتنفيذ التخطيط ف  العممي  الأسس عم  ذلؾ

  Social serviceمفهوم الخدمة الاجتماعية -ثانياً:

يمكػػػػػػػػػػف القػػػػػػػػػػوؿ بػػػػػػػػػػاف التعريػػػػػػػػػػؼ المػػػػػػػػػػان  الجػػػػػػػػػػام  يرجػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػ  الاخػػػػػػػػػػت ؼ  
الايػػػػػػديولوج  لمنظػػػػػػور وصػػػػػػف  هػػػػػػذ  العمػػػػػػوـ. فعمميػػػػػػ  وضػػػػػػ  تعريػػػػػػؼ شػػػػػػامؿ ودقيػػػػػػؽ 

 -ومحدد مف الصعوب  بمكاف  بؿ ان  أمر بالغ الصعوب  وذلؾ للأسباب الآتي :

اذ أف اي تعريػػػػػؼ لظػػػػػاهرة أو حادثػػػػػ   صػػػػػعوب  وضػػػػػ  تعريػػػػػؼ بصػػػػػف  عامػػػػػ    -
 أو عممي  لا يمكف تحديدها بدق .

اخػػػػت ؼ وج ػػػػات النظػػػػر فػػػػ  التعػػػػاريؼ  اذ أف أي تعريػػػػؼ يعبػػػػر عػػػػف وج ػػػػ   -
 نظر قا م  سوا  كاف فردا  أو جماع  أو هي   معين .

صػػػػػػ ر حجػػػػػػـ التعريػػػػػػؼ قػػػػػػد لا يسػػػػػػم  بػػػػػػ ف يشػػػػػػتمؿ التعريػػػػػػؼ عمػػػػػػ  كػػػػػػؿ مػػػػػػا  -
  يجب أف يتضمن .
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 :الدكتور احمد كمالتعريف  .1

تعػػػػػد طريقػػػػػ  عمميػػػػػ  لخدمػػػػػ  الانسػػػػػاف ونظػػػػػاـ اجتمػػػػػاع  يقػػػػػوـ بحػػػػػؿ مشػػػػػك ت   
وتنميػػػػػػ  قدراتػػػػػػ  ومعاونػػػػػػ  الػػػػػػنظـ الاجتماعيػػػػػػ  الموجػػػػػػودة فػػػػػػ  المجتمػػػػػػ  لمقيػػػػػػاـ بػػػػػػدورها 

 وايجاد نظـ اجتماعي  يحتاج ا المجتم  لتحقيؽ رفاهي  أفراد 

 آلين جونسون:تعريف  .2

وجماعػػػػػػات لمسػػػػػػاعدت ـ عمػػػػػػ  خمػػػػػػؽ ع قػػػػػػات " م نػػػػػػ  تػػػػػػؤدي لمنػػػػػػاس كػػػػػػ فراد  
مرضػػػػػي  ليصػػػػػموا إلػػػػػ  مسػػػػػتويات لمحيػػػػػاة تتماشػػػػػػ  مػػػػػ  قػػػػػدرات ـ ورغبػػػػػات ـ فػػػػػ  حػػػػػػدود 

 ."أهداؼ المجتم 

 كينث براي:تعريف  .3

" تمػػػػػػػػػؾ الج ػػػػػػػػػػود المنظمػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػ  تخصػػػػػػػػػػص وتسػػػػػػػػػػتخدـ لمسػػػػػػػػػػاعدة الأفػػػػػػػػػػراد  
والجماعػػػػػػػػػات ليحصػػػػػػػػػموا عمػػػػػػػػػ  إشػػػػػػػػػباع كامػػػػػػػػػؿ لحاجػػػػػػػػػات ـ عػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ مؤسسػػػػػػػػػات 

 وتسير هذ  العمميات ف  حدود مجتم  مستقر".اجتماعي   

 تعريف وليم هدسون: .4

التػػػػػػ  تعمػػػػػػؿ مػػػػػػف جانػػػػػػب عمػػػػػػ  مسػػػػػػاعدة الفػػػػػػرد أو " هػػػػػػ  نػػػػػػوع مػػػػػػف الخدمػػػػػػ   
جماعػػػػػػ  الأسػػػػػػرة التػػػػػػ  تعػػػػػػان  مشػػػػػػك ت لتػػػػػػتمكف مػػػػػػف الوصػػػػػػوؿ إلػػػػػػ  مرحمػػػػػػ  سػػػػػػوي  
م  مػػػػ   وتعمػػػػػؿ مػػػػف جانػػػػػب آخػػػػر عمػػػػػ  أف تزيػػػػؿ العوا ػػػػػؽ والصػػػػعوبات التػػػػػ  تعرقػػػػػؿ 

 الأفراد عم  اف يستثمروا اقص  قدرات ـ

إلػػػػػ  مسػػػػػاعدة ويمكننػػػػػا تعريػػػػػؼ الخدمػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ :" هػػػػػ  عمػػػػػـ وفػػػػػف تسػػػػػع   
الأفػػػػػػػػراد والجماعػػػػػػػػات والمجتمعػػػػػػػػات  وتحسػػػػػػػػيف أوضػػػػػػػػاع ـ المعيشػػػػػػػػي  والاجتماعيػػػػػػػػػ   
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لمػػػػػػػنح ـ القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػ  أدا  أدوارهػػػػػػػـ ووظػػػػػػػا ف ـ الاجتماعيػػػػػػػ  بشػػػػػػػكؿ طبيعػػػػػػػ  وتحقػػػػػػػؽ 
 ل ـ التكيؼ والاندماج م  مجتمعات ـ"

 الاسس التي تعين عمي فهم مهنة الخدمة الاجتماعية:- 
 تستند عم  قاعدة عممي الخدم  الاجتماعي  م ن   -
تمػػػػػػػارس الخدمػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  فػػػػػػػ  المؤسسػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػ  الحكوميػػػػػػػ  والأهميػػػػػػػ   -

 والمؤسسات الأولي  والثانوي 
مكانيػػػػػػػػػػػػػ  التنبػػػػػػػػػػػػػؤ بالمشػػػػػػػػػػػػػكم   - لمخدمػػػػػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػ  دور وقػػػػػػػػػػػػػا   وع جػػػػػػػػػػػػػ  وا 

 الاجتماعي  قبؿ وقوع ا  وكيفي  مواج ت ا.
طاقػػػػات الموجػػػػودة فػػػػ  المجتمػػػػ  تسػػػػع  الخدمػػػػ  الاجتماعيػػػػ  ل سػػػػتفادة مػػػػف كػػػػؿ ال -

 والقادرة ع  العطا .
يمػػػػػػػػارس الخدمػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  أخصػػػػػػػػا يوف اجتمػػػػػػػػاعيوف معػػػػػػػػدوف لػػػػػػػػذلؾ إعػػػػػػػػدادا   -

 عمميا  وم نيا .
تتنػػػػػػوع مجػػػػػػالات الخدمػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ   مثػػػػػػؿ: ) الأسػػػػػػرة   والمدرسػػػػػػ    والمصػػػػػػن    -

والطفولػػػػػػػػػػ   والشػػػػػػػػػػيخوخ   والإدمػػػػػػػػػػاف  والمػػػػػػػػػػػرض النفسػػػػػػػػػػ  والعقمػػػػػػػػػػ   والإعاقػػػػػػػػػػػ  
 الت هيؿ الم ن   والجريم  والانحراؼ  والتنمي  الريفي ....الخ(و 

تعتمػػػػػػد الخدمػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  عمػػػػػػ  التخطػػػػػػيط المػػػػػػنظـ منػػػػػػذ بدايػػػػػػ  الدراسػػػػػػ  حتػػػػػػ   -
 إن ا  الع ق  الم ني 

تسػػػػػػػػػع  الخدمػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ  إلػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػ  كافػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػنظـ والمؤسسػػػػػػػػػات  -
 الاجتماعي  الموجودة ف  المجتم .
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 هنة الخدمة اجتماعيةأهداف م -ثالثاً:
 أهػػػػػػػػػداف ا حػػػػػػػػػددت قػػػػػػػػػد إنسػػػػػػػػػاني  كم نػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ  دامػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػا 

 الآدا  لتحسػػػػػػػػػػيف الأنمػػػػػػػػػػا   الع جػػػػػػػػػػ  الوقػػػػػػػػػػا   التػػػػػػػػػػدخؿ أسػػػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػػػ  السياسػػػػػػػػػػي 
 ظػػػػػروؼ وتحسػػػػػيف لتكيػػػػػؼ مسػػػػػتو  أفضػػػػػؿ الػػػػػ  بػػػػػػػػػ  والوصػػػػػوؿ للإنسػػػػػاف الاجتمػػػػػاع 

 أبنػػػػا  أعػػػػداد فػػػػ  الإسػػػػ اـ فػػػػ  الأهميػػػػ  بػػػػالغ دور   الم نػػػػ  ل ػػػػذ  يصػػػػب  ف نػػػػ "   الحيػػػػاة
 المجتمػػػػػػ  ظػػػػػػروؼ مػػػػػػ  يتناسػػػػػػب بمػػػػػػا   الشػػػػػػباب رعايػػػػػػ  لبػػػػػػرام  والتخطػػػػػػيط المجتمػػػػػػ 
مكاناتػػػػػػ  وأهدافػػػػػػ   نتيجػػػػػػ  كػػػػػػاف الاجتماعيػػػػػػ  لمخدمػػػػػػ  حصػػػػػػؿ الػػػػػػذي التطػػػػػػور أف" .  وا 
 وطرق ػػػػا ومباد  ػػػػا فمسػػػػفت ا ل ػػػػا وفنػػػػا   عممػػػػا   أصػػػػبحت حيػػػػث الاجتماعيػػػػ  العمػػػػوـ تطػػػػور

 لمت يػػػػػػر والتطػػػػػػوير قابمػػػػػػ  عمميػػػػػػ  م نػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػػ  وتعػػػػػػد"   ب ػػػػػػا الخاصػػػػػػ 
 فالخدمػػػػػػػػػ .  المجتمعػػػػػػػػػات ب ػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػ  الانتقاليػػػػػػػػػ  المراحػػػػػػػػػؿ حسػػػػػػػػػب والتػػػػػػػػػوطيف
 ومعػػػػػػارؼ معمومػػػػػػات تقػػػػػػدـ عمػػػػػػ  تعتمػػػػػػد عمميػػػػػػات وتوج ات ػػػػػػا بمسػػػػػػارات ا الاجتماعيػػػػػػ 

 "هؤلا  م  لمعامميف متخصص  م ارات ثـ الخدم  ل ـ تقدـ عمف عممي 
الخدمػػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػ  رفاهيػػػػػػػػػػ  الانسػػػػػػػػػػاف وخمػػػػػػػػػػؽ المػػػػػػػػػػواطف ت ػػػػػػػػػػدؼ و 

الصػػػػال  القػػػػادر عمػػػػ  العطػػػػا  ودفػػػػ  عجمػػػػ  الانتػػػػاج  فتقػػػػوـ بمسػػػػاعدت  عمػػػػ  مواج ػػػػ  
مشػػػػػػك ت  التػػػػػػ  تعػػػػػػوؽ أدا  دور  الاجتمػػػػػػاع  بػػػػػػؿ تتعػػػػػػدي ذلػػػػػػؾ الػػػػػػ  دورهػػػػػػا الوقػػػػػػا   

 والتنموي ونستطي  ف  هذا الصدد عرض هذ  الاهداؼ كالتال :
 ة:أهداف وقائي  (1

تركػػػػػز الخدمػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  بشػػػػػكؿ كبيػػػػػر عمػػػػػ  الجانػػػػػب الوقػػػػػا    ف ػػػػػ  تعمػػػػػؿ عمػػػػػ  
تػػػػوفير كػػػػؿ السػػػػبؿ الكفيمػػػػ  لوقايػػػػ  الأفػػػػراد مػػػػف الوقػػػػوع فػػػػ  المشػػػػك ت  وتعيػػػػن ـ عمػػػػ  
أدا  أدوارهػػػػػػـ الاجتماعيػػػػػػ  والتكيػػػػػػؼ مػػػػػػ  بي ػػػػػػات ـ الاجتماعيػػػػػػ   ولتحقيػػػػػػؽ ذلػػػػػػؾ ف ػػػػػػ  

 تعمؿ عم :
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 للأفراد المساهم  ف  تحسيف المستوي المعيش  -
نشػػػػػر الػػػػػوع  بػػػػػيف النػػػػػاس مػػػػػف خػػػػػ ؿ المحاضػػػػػرات والنػػػػػدوات  ووسػػػػػا ؿ الإعػػػػػ ـ  -

 والدورات التدريبي .
اجػػػػػػػرا  الدراسػػػػػػػات والمسػػػػػػػوح الاجتماعيػػػػػػػ  لمتعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػ  المشػػػػػػػك ت الاجتماعيػػػػػػػ   -

 وأسباب ا   وسبؿ ع ج ا.
إحػػػػػػػػػػػػداث الت ييػػػػػػػػػػػػرات المرغػػػػػػػػػػػػوب في ػػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػػ  صػػػػػػػػػػػػعيد الأفػػػػػػػػػػػػراد والجماعػػػػػػػػػػػػات  -

 والمجتمعات
لأفػػػػػراد والجماعػػػػػات والمجتمعػػػػػات عمػػػػػ  اسػػػػػتثمار الطاقػػػػػات والإمكانيػػػػػات مسػػػػػاعدة ا -

 المتوفرة لدي ـ لصالح ـ
احػػػػػػػػػداث ت يػػػػػػػػػرات فػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػنظـ الاجتماعيػػػػػػػػػ  القا مػػػػػػػػػ  لإيجػػػػػػػػػاد حػػػػػػػػػؿ لمشػػػػػػػػػك ت  -

 المجتم .
ب ػػػػػػدؼ الوقايػػػػػػ  مػػػػػػف الوقػػػػػػوع كفريسػػػػػػ   الأخػػػػػػر التعػػػػػػاوف مػػػػػػ  مؤسسػػػػػػات المجتمػػػػػػ   -

 لمشك ت المجتم .
 اهداف علاجية:  (2

الخدمػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  عمػػػػػ  إعػػػػػادة ت هيػػػػػؿ الفػػػػػرد  الجماعػػػػػ   والمجتمػػػػػ  تركػػػػػز 
لاسػػػػػتعادة قػػػػػدرات ـ لمقيػػػػػاد بػػػػػالأدوار الم مولػػػػػ  مػػػػػن ـ. وفػػػػػ  سػػػػػبيؿ ذلػػػػػؾ تعمػػػػػؿ 

 عم :
دراسػػػػػػػػػػ  مشػػػػػػػػػػك ت الأفػػػػػػػػػػراد  والجماعػػػػػػػػػػات  والمجتمعػػػػػػػػػػات وتشخيصػػػػػػػػػػ ا   -

 ووض  الخطط الع جي  المناسب .
اجيف لمواج ػػػػػ  ظػػػػػػروف ـ تقػػػػػديـ المسػػػػػاعدات الماديػػػػػ  والعينيػػػػػػ  إلػػػػػ  المحتػػػػػ -

 الطار  .
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التركيػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػرام  الت هيػػػػػػػػػػؿ النفسػػػػػػػػػػ   والاجتمػػػػػػػػػػاع   والجسػػػػػػػػػػدي   -
والم نػػػػ   ب ػػػػدؼ اسػػػػتثمار طاقػػػػات الأفػػػػراد فػػػػ  تنميػػػػ  المجتمػػػػ  وتحسػػػػػيف 

 أحوال ـ.
 انشا  مراكز ع جي  ايوا ي  أو ن اري . -

 أهداف تنموية:  (3

بػػػػػػػػؿ تسػػػػػػػػع   لا تقػػػػػػػػؼ الخدمػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  عنػػػػػػػػد حػػػػػػػػدي الوقايػػػػػػػػ  والعػػػػػػػػ ج  
لتحقيػػػػػػػؽ تنميػػػػػػػ  الفػػػػػػػرد  والجماعػػػػػػػ  والمجتمػػػػػػػ . وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػ ؿ إتبػػػػػػػاع الأسػػػػػػػاليب 

 الآتي :
 المساهم  ف  رسـ السياسات الاجتماعي  ف  المجتم  -
ايجػػػػػاد صػػػػػيغ تنمويػػػػػ  تعتػػػػػرؼ بالتنميػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  كركيػػػػػزة أساسػػػػػي  ألػػػػػ  جانػػػػػب  -

 التنمي  الاقتصادي 
النػػػػػػػاس  وتشػػػػػػػجيع ـ عمػػػػػػػ  العمػػػػػػػؿ تنميػػػػػػػ  الشػػػػػػػعور بالمسػػػػػػػؤولي  المجتمعيػػػػػػػ  بػػػػػػػيف  -

 بروح الفريؽ والعمؿ التطوع .
الاهتمػػػػػاـ بالتنميػػػػػ  الريفيػػػػػ  والحضػػػػػري   وتحقيػػػػػؽ التػػػػػوازف بػػػػػيف احتياجػػػػػات السػػػػػكاف  -

 وموارد المجتم .
 رف  المستوي الوع  بيف الناس بمشك ت المجتم  وضرورة السع  لحم ا. -

 

 

 

 



1١ 
 

 مبادئ الخدمة الاجتماعية -رابعاً:

اسػػػػػتخداـ  بمعنػػػػػ  انػػػػػ  يجػػػػػب الخدمػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  بالديناميػػػػػ صػػػػػؼ مبػػػػػادئ تت 
المبػػػػػادئ كوحػػػػػدة متكاممػػػػػ  عنػػػػػد الممارسػػػػػ   حيػػػػػث اف مجػػػػػرد معرفػػػػػ  المبػػػػػادئ لا يكفػػػػػ  
لاكتسػػػػػاب الم ػػػػػارة فػػػػػ  العمػػػػػؿ الم نػػػػػ    ولكػػػػػف الم ػػػػػارة تكمػػػػػف فػػػػػ  طريقػػػػػ  اسػػػػػتخداـ 

  -هذ  المبادئ ف  المواقؼ المناسب  ل ا . واهـ هذ  المبادئ ما يم :

 مبدأ التقبل:  .1

: هػػػػػػػو اتجػػػػػػػا  عػػػػػػػاطف  يصػػػػػػػدر عػػػػػػػف الأخصػػػػػػػا   الاجتمػػػػػػػاع  نحػػػػػػػو التقبلللللللل 
 هو عمي   وليس كما يجب أف يكوف. العميؿ وتقبم  عم  ما

ومػػػػػف صػػػػػور التقبػػػػػؿ: الاحتػػػػػراـ  التسػػػػػام   وتقػػػػػدير المشػػػػػاعر  وتجنػػػػػب النقػػػػػد   
  والرغبػػػػ  فػػػػ  المسػػػػاعدة. ف ػػػػذا مػػػػف شػػػػ ن  المسػػػػاهم  فػػػػ  تعزيػػػػز الثقػػػػ  بػػػػيف الأخصػػػػا 

 .الاجتماع  والعميؿ . وت سيس ع ق  م ني  ناجح  ومميزة

 مبدأ السرية: .2

: هػػػػػػػ  حمايػػػػػػػ  مقصػػػػػػػودة لأسػػػػػػػرار العمػػػػػػػ    وتجنػػػػػػػب نشػػػػػػػرها بػػػػػػػيف السلللللللرية 
النػػػػػاس  وتطبيػػػػػؽ مبػػػػػدأ السػػػػػري  يسػػػػػاهـ فػػػػػ  تػػػػػوفير أجػػػػػوا  الثقػػػػػ  والطم نينػػػػػ  فػػػػػ  نفػػػػػس 

بػػػػػراز العميػػػػػؿ. لػػػػػذلؾ يجػػػػػب عمػػػػػ  الأخصػػػػػا   الاجتمػػػػػاع  الت كيػػػػػد عمػػػػػ  هػػػػػذا  المبػػػػػدأ وا 
أهميتػػػػػػػ  منػػػػػػػذ المقػػػػػػػػا  الاوؿ مػػػػػػػ  العميػػػػػػػؿ . ولضػػػػػػػػماف سػػػػػػػري  المعمومػػػػػػػات  يجػػػػػػػػب أف 
يحفػػػػػػظ الأخصػػػػػػا   الاجتمػػػػػػاع  ممفػػػػػػات العمػػػػػػ   فػػػػػػ  خزانػػػػػػات خاصػػػػػػ  تكػػػػػػوف بعيػػػػػػدة 

 عف متناوؿ الآخريف والعبث ب ا.
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 حق تقرير المصير:و  الديمقراطية مبدأ .3

المجتمػػػػػػ  لتوجيػػػػػػ  ذاتػػػػػػ  نحػػػػػػو ويعنػػػػػػ  تػػػػػػرؾ الحريػػػػػػ  لمفػػػػػػرد  أو الجماعػػػػػػ   أو  
الاهػػػػػداؼ العامػػػػػ  والخاصػػػػػ  التػػػػػ  يراهػػػػػا فػػػػػ  صػػػػػالح   ويمػػػػػن  هػػػػػذا الحػػػػػؽ فػػػػػ  حػػػػػدود 

 ديف المجتم  وثقافت .

 مبدأ العلاقة المهنية: .4

وتعنػػػػ  هػػػػ  حالػػػػ  مػػػػف الارتبػػػػاط العػػػػاطف  والعقمػػػػ  ال ػػػػادؼ بػػػػيف الأخصػػػػا    
  الحقػػػػػػا ؽ تسػػػػػػتند عمػػػػػػ -الاجتمػػػػػػاع  والعميػػػػػػؿ  ل ػػػػػػا وقػػػػػػت بدايػػػػػػ  ون ايػػػػػػ . أي مؤقتػػػػػػ 

 العممي   وم ارات الاخصا   الاجتماع   ولا تت ثر بظاهر السموؾ أو المعتقد".

 مبدأ النقد الذاتي:  .5

  لأهدافػػػػػػػػ وي ػػػػػػػدؼ الػػػػػػػ  التعػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػ  مػػػػػػػدي تحقيػػػػػػػؽ البرنػػػػػػػام  الع جػػػػػػػ   
ويسػػػػػاعد الأخصػػػػػا   الاجتمػػػػػاع  والعميػػػػػؿ فػػػػػ  التعػػػػػرؼ عمػػػػػ  مػػػػػا تػػػػػـ التوصػػػػػؿ إليػػػػػ  

نجاز   .خ ؿ عممي  المساعدة وا 

 المشاركة: مبدأ .6

ضػػػػػػ  الحمػػػػػػوؿ اي ضػػػػػػرورة مشػػػػػػارك  أطػػػػػػراؼ أخػػػػػػري فػػػػػػ  دراسػػػػػػ  المشػػػػػػكم  وو  
 .ل ا
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 وظائف الخدمة الاجتماعية. -خامساً:

  وفي ػػػػػػػػػا تقػػػػػػػػػ  أف الخدمػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ  ت ػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػ  ت ييػػػػػػػػػر النظػػػػػػػػػاـ الاجتمػػػػػػػػػاع 
مسػػػػػ وليات ووظػػػػػا ؼ الخدمػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  فػػػػػ  مجػػػػػاؿ عمميػػػػػات وعػػػػػ ج سػػػػػو  التكيػػػػػؼ 

 -الاجتماعي  والصحي  الآتي :والانحرافات 

 والصرع.المرض النفس  والعقم   -
 .الضعؼ العقم  -
 العاهات الجسمي  والت هيؿ الم ن . -
 مرض الدرف. -
 .اجراـ الكبار وانحراؼ الاحداث -
 عوز الاطفاؿ واهمال ـ. -
 ال جرة والت جير بسبب العدواف والاص ح. -
 الشيخوخ  والعجز الكم . -
 التعطؿ. -
 والمؤقت. المرض العاد  -
 مشاكؿ الطفول  ف  المدرس  وغيرها. -
 مشاكؿ العمؿ والع قات الانساني  ف  الصناع . -
 مشاكؿ سو  التكيؼ ف  القوات المسمح . -
 مشاكؿ سو  التكيؼ ف  الأسرة. -
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 الاجتماعية الخدمة مجالات -سادساً:

 وأخػػػػػػر  حكوميػػػػػػ  هي ػػػػػػات مػػػػػػف المجتمػػػػػػ  لأفػػػػػػراد الاجتماعيػػػػػػ  الخػػػػػػدمات تقػػػػػػدـ 
 بصػػػػػػػورة تكػػػػػػػوف الحكوميػػػػػػػ  ال ي ػػػػػػػات"  تقػػػػػػػدم ا التػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  فالخػػػػػػػدمات .أهميػػػػػػػ 
 والصػػػػػح  والتعمػػػػػيـ والتربيػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  والشػػػػػؤوف العمػػػػػؿ وزارات مػػػػػف مقدمػػػػػ  مباشػػػػػرة
 المجتمػػػػػ  أبنػػػػػا  ولجميػػػػػ  والمحػػػػػاكـ والجػػػػػيش السػػػػػجوف وفػػػػػ  والعػػػػػدؿ الشػػػػػباب ورعايػػػػػ 
 بتقػػػػػػػديـ فتقػػػػػػػوـ الأهميػػػػػػػ  ال ي ػػػػػػػات امػػػػػػػا احتياجاتػػػػػػػ   حسػػػػػػػب كػػػػػػػؿ   بيػػػػػػػن ـ تفريػػػػػػػؽ بػػػػػػػدوف

 مسػػػػػػتو  عمػػػػػػ  أو معينػػػػػػ  محافظػػػػػػ  أو معينػػػػػػ  منطقػػػػػػ  ضػػػػػػمف الاجتماعيػػػػػػ  الخػػػػػػدمات
 أو طا فػػػػػ  افػػػػػراد يخػػػػػدـ وبعضػػػػػ ا دينيػػػػػ  صػػػػػف  ذات تكػػػػػوف قػػػػػد ال ي ػػػػػات وهػػػػػذ  الدولػػػػػ 
 "  معين  م ن  افراد أو معين  شريح 

 الدولػػػػ  ميزانيػػػػ  عمػػػػ  تعتمػػػػد الحكوميػػػػ  ال ي ػػػػات فػػػػ ف التمويػػػػؿ ناحيػػػػ  مػػػػف امػػػػا   
 يعتمػػػػػد مػػػػػا فمن ػػػػػا الاجتمػػػػػاع  التمويػػػػػؿ فػػػػػ  عػػػػػدة طػػػػػرؽ فم ػػػػػا الأهميػػػػػ  ال ي ػػػػػات إمػػػػػا  

 الأهميػػػػػػػػ  والتبرعػػػػػػػات ال بػػػػػػػات عمػػػػػػػ  يعتمػػػػػػػد مػػػػػػػا ومن ػػػػػػػا الحكوميػػػػػػػ  الاعانػػػػػػػات عمػػػػػػػػػ 
 جمػػػػػ  تػػػػػراخيص عمػػػػػ  يعتمػػػػػد آخػػػػػر تمويػػػػػؿ"  وهنػػػػػاؾ الشػػػػػعب افػػػػػراد مػػػػػف والمتطػػػػػوعيف

 والرياضػػػػػػػػػي  والمسػػػػػػػػػرحي  السػػػػػػػػػينما ي  الحفػػػػػػػػػ ت فػػػػػػػػػ  مختمفػػػػػػػػػ  ج ػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػاؿ
 " الماؿ جم  وصناديؽ والطواب  واليانصيب

 او حكوميػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػات فػػػػػػػ  كانػػػػػػػت سػػػػػػػوا  المقدمػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػ  الخػػػػػػػدمات وتعتمػػػػػػػد 
 المؤسسػػػػػات جميػػػػػ  فػػػػػ  والشػػػػػيوخ والشػػػػػباب الأطفػػػػػاؿ و العػػػػػا  ت مسػػػػػاعدة مػػػػػف أهميػػػػػ 

 فػػػػػػف أو الجماعػػػػػػ  خدمػػػػػػ  فػػػػػػف أو الفػػػػػػرد خدمػػػػػػ  مجػػػػػػاؿ فػػػػػػ  كانػػػػػػت سػػػػػػوا  الاجتماعيػػػػػػ 
 م مػػػػػا مؤسسػػػػ  كػػػػؿ فػػػػ  لأهميت ػػػػا لػػػػػلإدارة بالنسػػػػب  وكػػػػذلؾ وتنظيمػػػػ  المجتمػػػػ  تنسػػػػيؽ
 الاهتمػػػػاـ دوف   الدولػػػػ  مسػػػػتو  عمػػػػ  او الإقمػػػػيـ او الحػػػػ  فػػػػ  كانػػػػت سػػػػوا  صػػػػ رت



22 
 

 فػػػػػػػػ  خػػػػػػػػدمات ا تقػػػػػػػػدـ عمومػػػػػػػػا   الاجتماعيػػػػػػػػ  فالخدمػػػػػػػػ .  حكوميػػػػػػػػ  أو أهميػػػػػػػػ  بكون ػػػػػػػػا
 -:من ا عديدة مجالات

 

 الاجتماعية ( يوضح طرق الخدمة1شكل رقم )
 الأفراد مستوى عمى -1

 كػػػػػاف سػػػػػوا  فيػػػػػ  يعػػػػػيش الػػػػػذي المجتمػػػػػ  مػػػػػ  الفػػػػػرد تكيػػػػػؼ عمػػػػػ  تعمػػػػػؿ حيػػػػػث 
.  في ػػػػػا يعػػػػػيش التػػػػػ  البي ػػػػػ  او الأصػػػػػدقا  او العا مػػػػػ  او العمػػػػػؿ ميػػػػػداف فػػػػػ  او بمفػػػػػرد 
 الاجتمػػػػاع  الأخصػػػػا  " آف بػػػػالقوؿ المجػػػػاؿ هػػػػذا عػػػػف وزمػػػػ ؤ  بكػػػػر آبػػػػو سػػػػيد ويعبػػػػر
 وتنظػػػػيـ الجماعػػػػ  وخدمػػػػ  الأفػػػػراد خدمػػػػ  طريقػػػػ  معػػػػ  يسػػػػتخدـ فػػػػرد مػػػػ  يتعامػػػػؿ عنػػػػدما

 يسػػػػتعيف ف ػػػػو مجتمػػػػ  ومػػػػ  جماعػػػػ  مػػػػ  يتعامػػػػؿ عنػػػػدما لػػػػ  بالنسػػػػب  وهكػػػػذا المجتمػػػػ 
 " الوقت نفس ف  الأخر  بالطرؽ

 الجماعات مستوى عمى -2

 بيػػػػػػػػن ـ فيمػػػػػػػػا والتوفيػػػػػػػػؽ العمػػػػػػػػاؿ تكيػػػػػػػػؼ عمػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػ  تعمػػػػػػػػؿ 
 وهػػػػػذا والاجتمػػػػػاع  النفسػػػػػ  بالرضػػػػػا يشػػػػػعروف وجعم ػػػػػـ العمػػػػػؿ أصػػػػػحاب مػػػػػ  والتوافػػػػػؽ

الخدمة 
 الاجتماعية

 خدمة الفرد

 خدمة الجماعة

 خدمة المجتمع
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.  فيػػػػػػ  يعيشػػػػػػوف الػػػػػػذي المجتمػػػػػػ  مػػػػػػ  والتوافػػػػػػؽ الإنتػػػػػػاج زيػػػػػػادة فػػػػػػ  تػػػػػػ ثير  لػػػػػػ  بػػػػػػدور 
 والمؤسسػػػػػػػات الشػػػػػػػباب ومنظمػػػػػػػات الاجتماعيػػػػػػػ  الأنديػػػػػػػ  محػػػػػػػيط فػػػػػػػ  الحػػػػػػػاؿ وكػػػػػػػذلؾ

 الأفػػػػػراد شخصػػػػػي  نمػػػػػو فػػػػػ  بػػػػػارز دور الاجتماعيػػػػػ  لمخدمػػػػػ  يكػػػػػوف حيػػػػػث الاجتماعيػػػػػ 
 فػػػػ  فعػػػػاؿ دور ل ػػػػـ ويكػػػػوف خبػػػػرات ـ مػػػػف تزيػػػػد ايجابيػػػػ  بطريقػػػػ  فػػػػراغ ـ أوقػػػػات وشػػػػ ؿ

 التػػػػػ  المشػػػػػاكؿ عػػػػػ ج الػػػػػ  تسػػػػػع  حيػػػػػث المػػػػػدارس فػػػػػ  دورا   تمعػػػػػب كمػػػػػا   مجػػػػػتمع ـ
 غػػػػرس عمػػػػ  والعمػػػػؿ اجتماعيػػػػ  أو نفسػػػػي  أو فرديػػػػ  كانػػػػت سػػػػوا  الطمبػػػػ  من ػػػػا يعػػػػان 
 السػػػػػميـ والاجتمػػػػػاع  النفسػػػػػ  النمػػػػػو تعزيػػػػػز فػػػػػ  تسػػػػػاعد التػػػػػ  والتعػػػػػاوف المحبػػػػػ  روح

 فػػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػػ  المواقػػػػػػػػػؼ اف"  وآخػػػػػػػػػروف أحمػػػػػػػػػد كمػػػػػػػػػاؿ احمػػػػػػػػػد ويؤكػػػػػػػػػد.  لمطمبػػػػػػػػػ 
 وم مػػػػػا..  اسػػػػػتخدام ا يجػػػػػب التػػػػػ  الطريقػػػػػ  الػػػػػ  الحاجػػػػػ  تظ ػػػػػر التػػػػػ  هػػػػػ  المجتمػػػػػ 

 الفػػػػرد خدمػػػػ  فػػػػ  حتػػػػ  يقػػػػوـ الاجتمػػػػاع  الأخصػػػػا   فػػػػ ف المسػػػػتخدم  الطريقػػػػ  كانػػػػت
 أمػػػػػس فػػػػػ  الحاليػػػػػ  ظروفػػػػػ  فػػػػػ  ومجتمعنػػػػػا" .  أخػػػػػر  وهي ػػػػػات بمؤسسػػػػػات بالاتصػػػػػاؿ
 الخدمػػػػػ  مجػػػػػالات فػػػػػ  يعممػػػػػوف الػػػػػذيف الم نيػػػػػيف الممارسػػػػػيف مػػػػػف الكثيػػػػػر الػػػػػ  الحاجػػػػػ 

 خدمػػػػػ  اجػػػػػؿ مػػػػػف الأمثػػػػػؿ التوظيػػػػػؼ طرق ػػػػػا توظيػػػػػؼ عمػػػػػ  القػػػػػدرة ول ػػػػػـ الاجتماعيػػػػػ 
 فػػػػػػػ  ال شػػػػػػػ  لمف ػػػػػػػات وخصوصػػػػػػػا   افضػػػػػػػؿ حيػػػػػػػاة لتػػػػػػػ ميف والمجتمػػػػػػػ  والجماعػػػػػػػ  الفػػػػػػػرد

 . المجتم 

 المجتمعات مستوى عمى -3

 الاجتماعيػػػػػػػػ  الخػػػػػػػدمات وتنسػػػػػػػػيؽ تنظػػػػػػػيـ عمػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػ  تعمػػػػػػػؿ 
 رفػػػػػػ  أجػػػػػػؿ مػػػػػػف ريفيػػػػػػا أو حضػػػػػػريا مجتمعػػػػػػا كػػػػػػاف سػػػػػػوا  المجتمػػػػػػ  فػػػػػػ  تػػػػػػؤد  التػػػػػػ 

يقػػػػػاظ للإفػػػػػراد الاجتمػػػػػاع  المسػػػػػتو   وتنفيػػػػػذ لمتخطػػػػػيط بالمسػػػػػؤولي  والشػػػػػعور الػػػػػوع  وا 
 وهنػػػػػا. ذلػػػػؾ فػػػػػ  الفنيػػػػ  والطػػػػرؽ الأسػػػػػاليب كػػػػؿ مسػػػػتخدما الاجتماعيػػػػػ  البػػػػرام  جميػػػػ 
 وهػػػػػدف ا واحػػػػػد غرضػػػػػ ا ولكػػػػػف ومتنوعػػػػػ  متعػػػػػددة الاجتماعيػػػػػ  الخدمػػػػػ  مجػػػػػالات تبػػػػػدو
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 تعػػػػػد وبػػػػػذلؾ   والأحػػػػػواؿ الظػػػػػروؼ كػػػػػؿ فػػػػػ  مشػػػػػك ت ـ وحػػػػػؿ الآخػػػػػريف مسػػػػػاعدة هػػػػػو
 الاجتماعيػػػػ  الخدمػػػػ  بػػػػ  تتميػػػػز مػػػػا وهػػػػذا متكاممػػػػ  الػػػػث ث الاجتماعيػػػػ  الخدمػػػػ  طػػػػرؽ
 ويشػػػػب . المقصػػػػود الاجتمػػػػاع  الت يػػػػر أحػػػػداث وهػػػػ  الأخػػػػر  الم ػػػػف مػػػػف غيرهػػػػا مػػػػف

" .  الم نيػػػػ  طرق ػػػػا أصػػػػابع ا اليػػػػد براحػػػػ  الاجتماعيػػػػ  الخدمػػػػ "  توفيػػػػؽ نجيػػػػب محمػػػػد
 الػػػػػبعض ويػػػػػر  "  الاجتماعيػػػػػ  الخدمػػػػػ  طػػػػػرؽ بػػػػػيف الم نػػػػػ  التكامػػػػػؿ"  آخػػػػػروف ويؤكػػػػػد

 الأخصػػػػػػا   ويمعػػػػػػب    واحػػػػػػد لجػػػػػػوهر متعػػػػػػددة وجػػػػػػو  هػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػ  الخدمػػػػػػ " اف
 فػػػػػػف" فػػػػػػ  دور  يتركػػػػػػز إذ   المجتمػػػػػػ  تنظػػػػػػيـ عمميػػػػػػات فػػػػػػ  محوريػػػػػػا   دورا   الاجتمػػػػػػاع 

 شػػػكؿ فػػػ  الجماعػػػات ومػػػ  وغيػػػرهـ القػػػادة مػػػف الأفػػػراد مػػػ  تعاممػػػ  خػػػ ؿ مػػػف تنظيمػػػ 
 . إدارة ومجالس لجاف
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 خاتمة:

 أو بمفػػػػػردهـ أمػػػػػا الأفػػػػػراد لمسػػػػػاعدة الخػػػػػدمات تقػػػػػديـ هػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  الخدمػػػػػ  
 والنفسػػػػػػي  الاجتماعيػػػػػػ  الصػػػػػػعوبات مػػػػػػ  يتكيفػػػػػػوا آف يسػػػػػػتطيعوا لكػػػػػػ  الجماعػػػػػػ  ضػػػػػػمف
 ودور بمج ػػػػػػػود مسػػػػػػػاهمت ـ أمػػػػػػػاـ تقػػػػػػػؼ والتػػػػػػػ  بالمسػػػػػػػتقبؿ أو الحاضػػػػػػػر الوقػػػػػػػت فػػػػػػػ 
 تقػػػػػوـ التػػػػػ  المؤسسػػػػػ  قبػػػػػؿ مػػػػػف محػػػػػددة الخدمػػػػػ  هػػػػػذ " وتكػػػػػوف.  المجتمػػػػػ  فػػػػػ  فعػػػػػاؿ
 التػػػػ  مقدرتػػػػ  حيػػػػث مػػػػف أخػػػػر  ناحيػػػػ  مػػػػف الاجتمػػػػاع  والأخصػػػػا   ناحيػػػػ  مػػػػف ب ػػػػا
 تعمػػػػؿ فػػػػ ذف" .  الم  مػػػػ  الظػػػػروؼ وخمػػػػؽ الأفػػػػراد قػػػػدرات تنميػػػػ  اجػػػػؿ مػػػػف ب ػػػػا يقػػػػوـ

 التػػػػػػػػ  المشػػػػػػػػك ت وحػػػػػػػػؿ والجماعػػػػػػػػات الأفػػػػػػػػراد مسػػػػػػػػاعدة عمػػػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػ 
 أدا  اجػػػػػػؿ مػػػػػػف الاجتمػػػػػػاع  المحػػػػػػيط ضػػػػػػمف التكيػػػػػػؼ عمػػػػػػ  ومسػػػػػػاعدت ـ ب ػػػػػػـ تحػػػػػػيط

 ل ػػػػا التػػػػ  الضػػػػروري  الحاجػػػػات ل ػػػػـ وتػػػػؤمف وجػػػػ  اكمػػػػؿ عمػػػػ  المجتمػػػػ  فػػػػ  وظػػػػا ف ـ
 . حيات ـ ف  اثر

ويمكػػػػػف تعريػػػػػػؼ الخدمػػػػػػ  الاجتماعيػػػػػ  عمػػػػػػ  أسػػػػػػاس الطػػػػػرؽ التػػػػػػ  تسػػػػػػتخدم ا  
فػػػػػ  العمػػػػػؿ مػػػػػ  الأفػػػػػراد والجماعػػػػػات والمجتمعػػػػػات وتقصػػػػػد ب ػػػػػا طريقػػػػػ  خدمػػػػػ  الفػػػػػرد  
خدمػػػػػػػػػ  الجماعػػػػػػػػػ   وتنظػػػػػػػػػيـ المجتمػػػػػػػػػ   ومػػػػػػػػػف هنػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػ  الخدمػػػػػػػػػ  

داخػػػػػػػؿ  بػػػػػػػالتعبير عػػػػػػػف أوجػػػػػػػ  حيػػػػػػػاة الانسػػػػػػػافالاجتماعيػػػػػػػ  فػػػػػػػ  ارتباط ػػػػػػػا وتكامم ػػػػػػػا 
 . المجتم 
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 تمهيذ
 طريػػػػؽ عػػػػف افػػػػراد  حػػػػاتااجتي اشػػػػباع هػػػػ  مجتمػػػػ   لا الأساسػػػػي  الوظيفػػػػ  اف 

 فػػػػ  كبيػػػػر  زيػػػػاد  هنالػػػػؾ اف حػػػػظ الم امػػػػف غيػػػػر بػػػػ  الموجػػػػودة الاجتماعيػػػػ  التنظيمػػػػات
 وظا ف ػا أدا  فػ  الاجتماعيػ  التنظيمػات قصػور إلػ  يػؤد  ممػا المػوارد عمػ  جاتااحتي
 كفػا ة زيػادة تحػاوؿ مجتمعػات لا اف مجتمعيػ  مشػك ت ظ ػور وال  الاكمؿ الوج  عم 

 التنظيمػات هػذ  فػ  ت تعػدي اجػزا  طريؽ عف مشك ت مف يظ ر ما ومقابم ا تنظيم ا
 بػيف تػوازف عدـ إل  يؤد  الاجتماع  الت ير استمرار اف غير جديد  تنظيمات ايجاد او

 الاجتماعي  تنظيمات  ف  مستمر تعديؿ إل  مجتم  كؿ يحتاج ومف والموارد جاتاالاحتي
 لمسػػػػػاعدة فعالػػػػػ  كػػػػػ داة المجتمػػػػػ  تنظػػػػػيـ طريقػػػػػ  وتظ ػػػػػر جديػػػػػد  تنظيمػػػػػات انشػػػػػا  إلػػػػػ 

 الاجتماعي   ااتتنظيم ف  الموجودة والث رات القصور الواف سد عم  المجتمعات

  والت  الاجتماعي طرؽ م ن  الخدم   إحد تعتبر طريق  تنظيـ المجتم  و  
مف خ ؿ ذلؾ إل  تنمي  المجتم  تخدـ قضايا المجتم  المحم  ف  المقاـ الأوؿ لتصؿ 

ككؿ  وه  ف  ذلؾ تتعامؿ م  مؤسسات وقيادات المجتم   وتتعامؿ م  ف ات قوي  ل ا 
ة وطموحات  كما أن ا ف ات ليست ف  موقؼ ضعؼ ولكن ا تمتمؾ الموارد إراد

كاف لذلؾ  الت  قد تس ؿ أو تعقد مف العمؿ الم ن  للأخصا   الاجتماع والإمكانات 
يتمكف مف العمؿ م  لابد مف الإعداد المتميز لمف يتخصص ف  هذ  الطريق  لك  

 .المجتم 

 مف تنظيم ا يتـ عممي  ه ( Community Organization) المجتم  تنظيـ       
 المحيط  الثقاف  أو السياسات عم  لمت ثير تدابير لاتخاذ الأشخاص  مف مجموع  قبؿ
 لتحديد خطط بوض  ويقوموف ت م ـ  الت  القضايا لمعالج  الناس تجم  بحيث ب ا 
 كياف أو قواعد  أو هيكؿ لدي ـ يكوف ما وعادة منطقت ـ  أدا  تحسيف يمكف كيؼ
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 عممي  أن ا كما رسمي   غير جمعي  مجرد الأحياف بعض ف  تكوف وقد محدد  قانون 
 أهداؼ لتحقيؽ متاح  موارد وأي  الاجتماعي   هياكم  لاستخداـ المجتم  لتفعيؿ مخطط 
 عم  المجتم  تنظيـ عممي  استخداـ تـ وقد المجتم   ممثمو يحددها الت  المجتم 
 إدراؾ عم  المجتمعات مساعدة ب دؼ النامي   والبمداف المتقدم  البمداف ف  واس  نطاؽ

 .المحمي  والاجتماعي  الصحي  المشاكؿ ومعالج 

  ومستوياته. المجتمع مفهوم -اولًا:

 وي عػدّ  الأصػؿ  لاتينيّػ  كمم  وه  عشر  الخامس القرف ف  مجتم  كمم  ظ رت 
 لعػػال ـ ووفقػػا   لممجتمػػ   المميّػػزة الر يسػػيّ  السػػمات إحػػد  مشػػترك  ثقافػػ  أو اهتمػػاـ امػػت ؾ

 المجتم  مصطم  يعالج ا الت  القضايا مف عددا   هناؾ ف فّ   جنكينز ريتشارد الاجتماع
 :وه  الناس  تواج  والت 

 .بين ـ فيما المعمومات ب ا يتبادلوف الت  الطرؽ وماهيّ  الناس تفكير كيفيّ  
 مجموعػ  دراسػ  إلػ  تحتػاج والتػ  الفػرد  سػموؾ فػ  تتحكّـ الت  الظروؼ ماهيّ  

 .أفراد دراس  لا
 لأفّ  وذلػػؾ الشخصػػيّ   الحػػواسّ  دليػػؿ تتجػػاوز أف يجػػب والتػػ  الإنسػػانيّ   الحالػػ  

 .في  يعيش الذي المجتم  بجوانب مرتبط  الفرد حياة جوانب

 والتػػػ  الم مػػػؽ نصػػػؼ النظػػاـ تشػػػكؿ التػػػ  النػػػاس مػػف مجموعػػػ  هػػػو المجتمػػ و  
 مػػػف مجموعػػػ  إلػػػ  يشػػػير لممجتمػػػ  العػػػادي المعنػػػ  النػػػاس  بػػػيف الع قػػػات شػػػبك  تشػػػكؿ
 ترتكػز أسػاس والمجتمعػات. منظمػ  جماعػ  وضػمف مػنظّـ شػكؿ فػ  سػوي  تعػيش الناس
 تػرتبط معػيف موقػ  فػ  تعػيش الأفػراد مػف مجموع  وهو. الاجتماعيات عموـ دراس  عمي 
 المصػػػػػال  لتحقيػػػػػؽ مػػػػػن ـ واحػػػػػد كػػػػػؿ يسػػػػػع  واجتماعيػػػػػ   ثقافيػػػػػ  بع قػػػػػات بين ػػػػػا فيمػػػػػا
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لػػػػ . والاحتياجػػػػات  لأعضػػػػا   المجتمػػػػ  ي تػػػػي  أف الممكػػػػف فمػػػػف متعػػػػاوف  هػػػػو مػػػػا حػػػػد وا 
 من ػػػػا سػػػػوا  الفوا ػػػػد وكػػػػ  الأفػػػػراد  مسػػػػتو  عمػػػػ  ممكنػػػػ  تكػػػػوف لا قػػػػد بطػػػػرؽ الاسػػػػتفادة
 مػف كبيػرا   جػز ا   لت طػ  تمتػد قػد الحالات بعض وف  مميزة تكوف قد والفردي  الاجتماعي 
 .المجتم 

 -المجتمع لغة واصطلاحاً: -

 فػرؽ  كممػ  عكػس وهػ  جَمَ   الفعؿ مف مشتؽ مصطم  هو الم   ف  المجتم  
 ب ػػذ  يقصػػد الػػذي والمعنػػ  الاجتمػػاع  مكػػاف وتعنػػ  م فتَعَػػؿ  وزف عمػػ  م شػػتقّ  أنّ ػػا كمػػا

 إنّػػ  ويقػػوؿ خاط ػػ  كممػػ  أنّ ػػا يعتقػػد مػػف عمػػ  رد وهػػذا النػػاس  مػػف جماعػػ  هػػو الكممػػ 
 مػػف المجتمػػ  بدراسػػ  ي عنػػ  الػذي العمػػـ وي سػػمّ  من ػػا  بػدلا   جماعػػ  كممػػ  اسػػتخداـ ينب ػ 
 هػػو الجػػام  المعػػان  معجػػـ فػػ  جػػا  كمػػا ل ػػ  والمجتمػػ    الاجتمػػاع بعمػػـ نواحيػػ  جميػػ 
 مػػػ  يعيشػػػوف الػػػبعض  بعضػػػ ا عمػػػ  تعتمػػػد مجموعػػػ  تشػػػكّؿ النػػػاس مػػػف ف ػػػ  عػػػف عبػػارة

 .واحدة وقوانيف وتقاليد عادات وتحكم ـ مشترك  ومصال  روابط وتربط ـ بعض ـ 

 الاجتمػػاعّ   والمنظػػور السياسػػّ   المنظػػور مػػف لممجتمػػ  تعريفػػات عػػدة وهنػػاؾ 
 الأفػػػراد مػػػف كبيػػػر عػػػدد أنّػػػ  عمػػػ  اصػػػط حا   تعريفػػػ  ويمكػػػف وغيرهػػػا  النفسػػػ ّ  والمنظػػػور
 إلػػ  ت ػػدؼ أنظمػػ  ترافق ػػا مشػػترك  ومصػػال  اجتماعيػػ  روابػػط تجمع ػػـ الػػذيف المسػػتقرّيف

 الأشػػػخاص مػػػف مجموعػػػ  هػػػو والمجتمػػػ  السػػػمط  رعايػػػ  تحػػػت ويكونػػػوف سػػػموك ـ ضػػػبط
 بػػػػذات ـ  مكتفػػػػوف الأشػػػػخاص وهػػػػؤلا  فحسػػػػب  الأفكػػػػار مػػػػف مجموعػػػػ  ولػػػػيس الأحيػػػػا  

ناث  ذكور بيف ويتنوّعوف البقا   ف  ومستمرّوف  عممػا  قبػؿ مػف المجتمػ  و صػؼ وقد وا 
 التكيّػػؼ عمػػ  القػػدرة ولػػ  الأفػػراد  إلي ػػا ينتمػ  أف يمكػػف جماعػػ  أكبػػر أنّػػ  عمػػ  الاجتمػاع

 حدود ت رسـ أف الصعب مف وي عتبر الّ ن اي   إل  يستمر بحيث مكتفيا   يكوف وأف بذات  
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 بػػػػػاخت ؼ وتختمػػػػػؼ تت يّػػػػػر الحػػػػدود هػػػػػذ  إفّ  حيػػػػػث معػػػػيّف  مجتمػػػػػ  لأيّ  وثابتػػػػػ  معيّنػػػػ 
 .تحديدها مف المراد ال رض وحسب الأحواؿ 

ػن  مػف اجتمػاع  نسػي  ب نّػ  المجتمػ  ي عرؼ   مجموعػ  مػف ويتكػوّف الإنسػاف  ص 
 المجتمػ   هذا أفراد عم  تترتّب الت  الاجتماعي  المعايير ت حدّد الت  والقوانيف النّظـ مف

 تن ػػار الأفػػراد دوف فمػػف متماسػػكا   ليبقػػ  أفػػراد  عمػػ  المجتمػػ  يَعتمػػد ذلػػؾ إلػػ  بالإضػػاف 
 المثػاؿ سػبيؿ فعم  بالفرد  المجتم  يت ثّر كما مجتم بال الفرد ويت ثر وتنعدـ  المجتمعات

 واكتظػػاظ الجريمػػ   مسػػتو  وارتفػػاع البطالػػ   ظػػاهرة تفشّػػ  مػػف يعػػان  المجتمػػ  كػػاف إذا
 .العوامؿ ل ذ  نتيج    سمبا   المجتم  هذا أفراد يت ثّر فسوؼ المدارس  ف  الطمب 

واحػد وتػربط بين ػا هو مجموع  مف الأفراد والجماعات تعيش ف  موقػ  ج رافػ   
ع قات اجتماعي  وثقافي  وديني   ومف ذلؾ نجد أف العناصر الت  تكّوف المجتم  تتمثؿ 

 ف :

 . إدراؾ أفراد المجتم  وشعورهـ ب ن ـ يكوّنوف وحدة واحدة. 8

 . نطاؽ ج راف  يجم  أفراد المجتم  وجماعات . 2

 . وجود نظاـ يسم  لأعضا  المجتم  بالتعبير عف آرا  ـ. 5

 . تمكّف المجتم  مف إشباع الاحتياجات الأساسي  لأفراد  إل  حد ما. 0

 . وجود سموكيات اجتماعي  داخم  مثؿ التعاوف  التكافؿ والصراع. 3

 بنا  اجتماع  خاص ب .. 9
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ننػػا وصػػؼ تمػػؾ المجتمػػ  ويمكونجػػد أف هنػػاؾ أربعػػ  معػػان  ورا  اسػػتخداـ كممػػ   
 -. والت  يمكف إبرازها فيما يم :المعان  ب ن ا وقا   اجتماعي 

ويتخممػػػػ  العديػػػػد مػػػػف جوانػػػػب الحيػػػػاة  Communityالمجتمػػػػ  المحمػػػػ  الصػػػػ ير ( أ
 المشترك .

نفس الجيػرة أو مف الناس لدي ـ حياة مشترك   إلا ان ـ لا يعيشوف ف  مجموع   ( ب
 المجتم  المحم  الص ير.

 حياة المشترك المحمي  م  الكبر م  وجود قميؿ مف الجوانب المتعمق  بال  ( ت
 وتمثؿ التفاعؿ والع قات المتبادل .  Processالعممي  ( ث

ومف هنا نجد اف لفظ  مجتم  تعن   مجموع  مف الناس ف  مكاف معيف  ل ا مشك ت 
ذا حاولنا أف نفسر هذا التعريؼ ف ننا وأهداؼ وثقاف  مشترك  نبدأ بكممػ  " مجموعػ  ... وا 

  بمعنػػػ  انػػػ  اينمػػػا وجػػػد  مػػػف النػػػاس" فػػػالمعروؼ اف الإنسػػػاف كػػػا ف اجتمػػػاع  بطبيعتػػػ 
الأمػر عمػ  أف  مجتمعػات بشػري  معينػ   ولا يقتصػرالإنساف يسع  مػ  غيػر  إلػ  تكػوف 

  بػؿ هنػاؾ مػا يميػز التجمعػات البشػري  الحيوانيػ  هذ  المجتمعػات شػ ن ا شػاف التجمعػات
التجمعػػػات الأخػػري وهػػػو سػػػع  التجمػػػ  البشػػري عمػػػ  التطػػػور والتمػػػديف عػػف غيرهػػػا مػػػف 

بحيث لا يكوف مجتمعا مػا صػورة طبػؽ الاصػؿ  والرق  او ما يسم  بالإبداع والاختراع 
 مف مجتم  آخر 
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 .المحددات والمقومات الاساسية لممجتمع في إطار الممارسة -
او المسػاح  أو غيػر  وقد يعبػر عػف هػذا بالمكػاف أو الارض  :الحدود الجغرافية (1

. والمجتمػػػ  لػػػف يوجػػػد فػػػ  فػػػراغ  وانمػػػا عمػػػ  مسػػػاح  مػػػف الارض وطبيعػػػ  ذلػػػؾ
-زراعي  -جميدي  -المكاف تؤثر ف  المجتم  بمثؿ ما تت ثر ب )أرض صحراوي 

 غني  بالبتروؿ والمعادف...(
ف ػـ يحػاولوف معػا  اشػباع  :مجموعات من الناس لها أهداف ومصلالح مشلتركة (2

احتياجػػػػػات ـ الأساسػػػػػي   غيػػػػػر ان ػػػػػـ قػػػػػد لا يتفقػػػػػوف عمػػػػػ  أهػػػػػداف ـ ومصػػػػػالح ـ 
 .المشترك   وقد يتفقوا عمي ا ولكن ـ يختمفوف عم  وسا ؿ تحقيق ا

الاعتماد المتبادل بلين جماعلات المجتملع وأفلرادي وبلين المجتملع والمجتمعلات  (5
وكذلؾ طػوؿ فتػرة طفولتػ  يجعػ ف مػف اف تعدد وتنوع حاجات الإنساف  :الأخرى

المستحيؿ عم  أي فرد أو جماع  أو عدد محدود مػف الجماعػات اف تشػب  هػذ  
الإنسػػان . ولقػػد  كػػاف ذلػػؾ سػػبب وهػػدؼ التجمػػ    ومػػف هنػػاالاحتياجػػات بمفردهػػا

ترتػػب عمػػ  ذلػػػؾ اف أصػػب  مػػػف الضػػروري اعتمػػاد مختمػػػؼ جماعػػات المجتمػػػ  
عػػػػات المختمفػػػػ  عمػػػػ  بعضػػػػ ا الػػػػبعض عمػػػػ  بعضػػػػ ا الػػػػبعض  واعتمػػػػاد المجتم

 كذلؾ.
يػؤدي تفاعػؿ تمػؾ الجماعػات الػ   التفاعل الاجتماعي بلين جماعلات المجتملع: (4

بػػروز القػػادة بمػػا يػػؤدي إلػػ   بػػروز القػػادة وتجديػػد الادوار الاجتماعيػػ  لمجماعػػات
وتجديػػػػد الأدوار الاجتماعيػػػػػ  لمجماعػػػػات والأفػػػػػراد  ممػػػػا يعكػػػػػس مػػػػدي تعػػػػػاون ـ 

تنازع ـ وتفكك ـ  ومما يمكن ـ مػف تكػويف تنظيمػات ـ ومؤسسػات ـ وتماسك ـ أو 
  لإشباع احتياجات ـ الأساسي . الت  يتحركوف مف خ ل ا
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وه  أنماط التفاعؿ الثابت  والمستمرة نسبيا  والمطردة الت   العلاقات الاجتماعية: (5
 تحكم ا المعايير والقيـ عم  النحو السابؽ توضيح .

  أو لا يوجد مجتم  بدوف أف تكوف الأسرة ه  خميت  الأول  النظم الاجتماعية: (6
 نظاـ دين  أو تعميم  او اقتصادي بدوف قيادة)حكوم  ونظاـ سياس ( أو بدوف 

أنػػػ  يجعػػػؿ مػػػف المجتمػػػ  وحػػػدة واحػػػدة  الشلللعور بالانتملللالا واللللولالا لممجتملللع: (7
 متماسك 

 للأفراد: المجتمع أهمية -
 عمػ  المػؤثّرة العوامؿ أه ّـ مف الاجتماع  النّسي  ف  الأفراد بيف التواصؿ ي عتبر 
 ومعنويّػػا   جسػػديّا   الإنسػػاف ين ػػار اجتماعيّػػ  وع قػػات مجتمػػ  دوف فمػػف النّفسػػيّ   الصّػػح 
 أسػرت  ثػ ّـ أمّػ   مػ  أوّل ػا اجتماعيّػ  ع قػات بتكػويف عػادة   ص ر  منذ الإنساف يبدأ حيث

 كمػػا الاجتمػػاع  التعػػايش عمػػ  بقدرتػػ  الحيػػاة قيػػد عمػػ  الإنسػػاف بقػػا  ويػػرتبط والمجتمػػ  
 .الأبحاث ت ثب ت

 مستويات المجتمعات: هناك اربعة مستويات لممجتمع وهي:

 
 ( يوضح مستويات المجتمعات2شكل )

مستويات 
 المجتمعات

المجتمع 
 العالمي

المجتمع 
 الاقليمي

داخل الدولة 
 الواحدة

خارج الدولة 
 الواحدة

المجتمع 
 القومي

المجتمع 
 المحلي
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 :  Communityمستوي المجتمع المحمي .1

يعتبػػػر المجتمػػػ  المحمػػػ  وحػػػدة العمػػػؿ الاساسػػػي  فػػػ  تنظػػػيـ المجتمػػػ  واف كػػػاف  
 المجتمعات والتنظيمات. العمؿ يمتد ال  غيرة مف

كمػػا يشػػػير الػػ  بنػػػا  اجتمػػاع  معػػػيف ذو ع قػػات تتميػػػز بالتشػػاب  فػػػ  التكػػػويف  
والقوة ف  نسي  الع قػات التػ  ي مػب عمي ػا طػاب  المواج ػ  والصػف  الشخصػي   وتتميػز 

 .كذلؾ سيادة التقاليد والقيـ المحمي  ف  السموؾ وبدرج  عالي  مف الضبط الاجتماع 

  Nationalقوميالمستوي ال .2

ويمثمػػػ  المجتمػػػ  الكبيػػػر بمحمياتػػػ  ومدنػػػ  وأقاليمػػػ   كمػػػا يمثمػػػ  المجتمػػػ  الكبيػػػر بثقافتػػػ  
اف تكػػػوف هنػػػاؾ اخت فػػػات فػػػ  العػػػادات والتقاليػػػد  وهػػػذا لا يمنػػػ    وتراثػػػ  وآمالػػػ الواحػػػدة 

المشػػترؾ واحػػد  وتاريخػػ واحػػد  تراثػػ وبعػػض الػػنظـ بػػيف وحػػدات المجتمػػ  القػػوم   ولكػػف 
 .واحدة وآمال 

 : Regionalالمستوي الاقميمي .3

يشمؿ مجموع  مف المدف الكبيرة والمجتمعات المحمي    ومف هنا يتطمب النظر  
إذ اف التجػػػانس بػػػيف أجػػػزا   وتقاليػػػد  وعاداتػػػ  وحاجاتػػػ ومشػػػك ت   قمػػػيـاالػػػ  طبيعػػػ  كػػػؿ 

 .واجتماعيا  أمر ضروري بقدر الامكاف طبيعيا  الإقميـ 

 -الحالتين التاليتين: إحدىوهذا المستوي قد يشير إلي  

وب ػذا يكػوف تحػت المسػتوي القػوم  مباشػرة  اي مستوي داخل الدوللة الواحلدة:  ( أ
بتقسػػػيـ ـ 8200بعػػػد المسػػػتوي المحمػػػ   فمقػػػد صػػػدر قػػػانوف جم ػػػوري منػػػذ عػػػاـ

 .محافظات الدول  إل  أقاليـ اقتصادي  ت ي   لتطبيؽ التخطيط الاقميم 
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ويكػػػوف بعػػػد المسػػػتوي القػػػوم   وهػػػو يشػػػمؿ  ج الدوللللة الواحلللدة:مسلللتوي خلللار  ( ب
أو تكػوف ل ػا نفػس الحاجػ   وتكػوف  مجموع  مف الدوؿ تعان  مف مشكم  معين 

مرتبطػػ  مػػ  بعضػػ ا الػػػبعض بحػػدود ج رافيػػ  يسػػػ ؿ للأج ػػزة المختصػػ  مزاولػػػ  
  نشاط ا

 Internationalالمستوي العالمي (4

الج ػػػاز مػػػ  كػػػؿ دوؿ وهنػػػا لا يشػػػترط أف يتعامػػػؿ يشػػػمؿ عػػػدد كبيػػػر مػػػف الػػػدوؿ  
العػػالـ حتػػ  يكػػوف ذلػػؾ المسػػتوي العػػالم  فمػػف الطبيعػػ  اف هنػػاؾ مشػػك ت تعػػان  من ػػا 

 كؿ دوؿ العالـ ومشك ت أخري تعان  من ا غالبي  الدوؿ

 التطور التاريخي لطريقة تنظيم المجتمع: -ثانياً: 

كاف مف نتا   ظ ور حرك  الإص ح الاجتماع  ف  القرف التاس  عشر لقد  
تشكيؿ ال ي ات الاجتماعي  وزيادة نشاط المؤسسات الاجتماعي . لذلؾ كاف لابد مف 

ـ ه  أوؿ 8129التنسيؽ بين ا . وتعد جمعي  تنظيـ الاحساف الت  أقيمت ف  لندف عاـ
اد سجؿ رسم  يدوف في  بيانات مف قامت بالتنسيؽ بيف الجمعيات  حيث قامت ب عد

المستفيديف مف المساعدات المالي  مف ال ي ات المختمف   ثـ العمؿ عم  سف تشري  يمزـ 
خضاع ا إل  الرقاب  الإداري  والمالي . ثـ أنش ت  جمعيات الإحساف بالتسجيؿ وا 
الاتحادات الت  تتكوف مف هي   مركزي  تضـ مندوبيف عف ال ي ات الت  تعمؿ ف  

اف واحد . وهذ  تختمؼ عف مجمس المنظم  الذي يتكوف مف مندوبيف عف مختمؼ ميد
ال ي ات العامم  ف  مختمؼ المياديف سوا  كانت حكومي  أو أهمي . بعدها حاوؿ 
المتخصصوف الاستفادة مف نتا   الأبحاث الاجتماعي   فساهمت ف  ظ ور طريق  

طرؽ الخدم    حد كـ استقرت 8230ـ  وف  عاـ8209تنظيـ المجتم  عاـ 
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الاجتماعي . وقد اختمفت مسميات ا فتارة سميت تنسيؽ المجتم  وثاني  سميت تنظيـ 
 المجتم  وثالث  سميت تنمي  المجتم .

 وقد برز مف وـ تنظيـ المجتم  مف الناحي  النظري  ف  مؤلفات" إدوارد ليند 
المنظـ  يمعب ف أف ماف" الت  أظ رت اهتماما  بالقيادات المحمي  وبالدور الذي يمك

ـ  هو العاـ الذي ش د الاعتراؼ الكامؿ بطريق  تنظيـ 8209الاجتماع   ويعتبر عاـ
المجتم  كطريق  مف طرؽ الخدم  الاجتماعي  تستند ال  فمسفت ا الخاص  ب ا وتتماش  

 .م  مباد  ا وأخ قيات م نت ا

 مفهوم تنظيم المجتمع -اً:لثثا

تنظيـ المجتم  ه  طريق  مف طرؽ الخدم  الاجتماعي  الت  يستخدم ا  
الأخصا يوف الاجتماعيوف والمتطوعوف مف الشعب المتعاونوف مع ـ  لتنظيـ الج ود 
المشترك  حكومي  أو أهمي   وف  مختمؼ المستويات لتعب   الموارد الموجودة أو الت  

ا  لخطط مرسوم  وف  حدود السياس  يمكف إيجادها لمواج   الحاجات الضروري   وفق
 .الاجتماعي  لممجتم 

 مجموع  موارد تحويؿ يمكف الذي القيادة أشكاؿ مف شكؿ هو المجتم  تنظيـ 
 توظيؼ عم  التنظيـ فيستند. الت يير احداث عم  القدرة إل  ما مجتمعي  قاعدة أو

 من  حوؿ يدور التنظيـ باختصار . جديدة قيادات وخمؽ القيادة وتطوير وتدريب
 . الت يير احداث عم ( والاستراتيجي  القص ) القدرة( المجتمعي  القاعدة) الأشخاص

 المتاح  الموارد استثمار محاول  هو المجتم  تنظيـ ”كونوفر ولسوف “ يعرؼ 
 والبيولوجي  الاجتماعي  الاحتياجات إشباع عدـ عف الناجم  المشك ت لمواج  
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 أف ف  فشمت قد كانت إذا الموارد تمؾ وتعديؿ المجتم   وجماعات لأفراد والنفسي 
 .ذلؾ الأمر تطمب إذا جديدة موارد وتكويف الحالي   الاحتياجات تساير

 المجتم  ب ا يتمكف الت  العممي  أن ا المجتم  تنظيـ يعرؼ ”روس ميري“ أما 
 إذكا  ثـ أهميت ا  حسب والأهداؼ الحاجات هذ  وترتيب وأهداف  حاجات  تحديد مف
 ب ذ  تتصؿ الت  والخارجي  الداخمي  الموارد عم  والوقوؼ العمؿ ف  والرغب  الثق 

 التعاوف روح وتنمو تمتد الطريق  هذ  وعف بش ن ا  بعمؿ القياـ ثـ والأهداؼ  الحاجات
 .المجتم  ف  والتضامف

 بقصد تبذؿ الت  العمميات ب ن  المجتم  تنظيـ ”شوق  المنعـ عبد“ ويعرؼ 
 سوا  وبي ات ـ  لمناس واقتصادي اجتماع  وتنظيـ تطور الأحداث عام  سياس  ووفؽ
 الحكومي  المج ودات عم  بالاعتماد قومي   أو إقميمي  أو محمي  مجتمعات ف  كانوا

 المجتم  مشك ت مواج   عم  أكبر قدرة من ا كؿ تكتسب أف عم  المنسق  والأهمي 
 .العمميات ل ذ  نتيج 

 يستخدم ا طريق  أن  عم  المجتم  تنظيـ يعرؼ ”أحمد كماؿ أحمد“ أما         
 الج ود لتنظيـ مع ـ  المتعاونوف الشعب مف والمتطوعوف الاجتماعيوف الأخصا يوف

 الت  أو الموجودة الموارد لتعب   المستويات مختمؼ وف  أهمي   أو حكومي  المشترك 
 السياس  حدود وف  مرسوم  لخطط وفقا   الضروري   الحاجات لمواج   إيجادها يمكف

 لممجتم  الاجتماعي 

يستخدم ا تمثؿ احدي طرؽ الخدم  الاجتماعي  الت  تعريؼ هدي بدراف:"  
الأخصا   الاجتماع  لمت ثير ف  القرارات المجتمعي  الت  تتخذ عم  جمي  المستويات 
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تقوي  الترابط بيف   وتنفيذ برام  التنمي  الاجتماعي  والاقتصادي   بحيث يؤدي هذا إل  
 أهؿ المجتم  الواحد وبيف المجتم  المحم  والمجتم  الأكبر

تعريؼ إيروف ساندر: اف تنظيـ المجتم  هو عممي  محددة يتمثؿ ال دؼ من ا  
ف  ت ير السموؾ الخاص بسكاف المجتم  وتحريؾ قدرات ـ ومساعدت ـ عم  النمو 

 وتحسيف الذات.

 خصائص تنظيم المجتمع: -:رابعاً 

اف تنظيـ المجتم  هو محاول  استثمار الموارد المتاح  الناجم  عف عدـ إشباع  
الاحتياجات الاجتماعي  والبيولوجي  والنفسي  لأفراد وجماعات المجتم   وتعديؿ تمؾ 
الموارد إذا كانت قد فشمت ف  أف تساير الاحتياجات الحالي   وتكويف موارد جديدة إذا 

 -:نوجز أهـ خصا ص ا كما يم ويمكف اف  تطمب الأمر ذلؾ.

طرؽ الخدم  الاجتماعي  يمارس ا أخصا يوف  إحد ه  طريق  تنظيـ المجتم   .8
 اجتماعيوف.

تسع  طريق  تنظيـ المجتم  لمت ثير عم  قرارات المجتم  لتمكيف السكاف مف  .2
مواج   مشك ت مجتمع ـ. مستعين  ف  ذلؾ بالخبرا  مف كاف  التخصصات 

 والمجالات.
المواطنيف والأفراد ه  الاساس ف  تقديـ الخدمات المجتمعي  و مشارك   .5

 الاجتماعي 
 تمارس طريق  تنظيـ المجتم  مف خ ؿ أج زة متخصص . .0
 تستخدـ طريق  تنظيـ المجتم  موارد المجتم  لمواج   احتياجات سكان . .3
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تسع  طريق  تنظيـ المجتم  موارد المجتم  لتنمي  روح التعاوف بيف أفراد  .9
 المجتم .

 ووظيفي . ج رافي طريق  تنظيـ المجتم  ل ا مستويات  .0
 تسير طريق  تنظيـ المجتم  وفؽ خط  محددة يحكم ا ايديولوجي  وثقاف  المجتم . .1
 يرتبط تنظيـ المجتم  المحم  بالخط  التنموي  الشامم  لممجتم  ككؿ. .2

 .م ضرورة إشراؾ سكاف المجتم  ف  تقييـ البرام  المقدم  لخدم  المجت .81

 أهداف تنظيم المجتمع -:خامساً 

تحسيف : يتفؽ عمي  المتخصصيف ف  تنظيـ المجتم  وهو هدف عامهناؾ  
حاؿ المجتم  أي المساهم  ف  العمؿ عم  احداث الت يير المقصود لصال  الجماهير 

ويمكف حصر أهداؼ تنظيـ المجتم  فيما  وتحسيف مستواها الاقتصادي والاجتماع .
 -يم :

 تنسيقية:أهداف  .1

المساعدة ف  التنسيؽ بيف مختمؼ ال ي ات سوا  ما كاف من ا أهميا  ويقصد ب ا   
أو حكوميا    وكذلؾ مختمؼ الف ات والمستويات وذلؾ لضماف عدـ التكرار ف  الخدمات 

 .أو التدخؿ بيف ج ات الاختصاص

 أهداف متعمقة بالتخطيط: .2

استدع  تدخؿ الدول  ف  مجاؿ  نتيج  انتشار الكساد الاقتصادي ف  أمريكا 
الرعاي  الاجتماعي    وأنشا  مؤسسات عم  المستوي القوي لمواج   المشك ت وكاف 

 ال دؼ مف إنشا  ا الموا م  بيف احتياجات السكاف وموارد المجتم .
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وتعتمد عم  المساعدة ف  دراس  المجتم  لتحديد احتياجات  ومواردة المختمف   
ات حسب أهميت ا تم يدا  لدعـ خط  الاص ح  ويتض  من ا دور وترتيب هذ  الاحتياج

 .كؿ ف   مف ف ات المجتم 

 متعمقة بعممية التنظيم: أهداف  .3

ت ثرت طريق  تنظيـ المجتم  ب سموب تنمي  المجتم   وهذا راج  لتجارب الأمـ  
ـ(. حيث أصبحت طريق  8233-8232المتحدة الناجح  ف  هذا المجاؿ ف  فترة)

بتحقيؽ أهداؼ مادي  ممموس   اهتمام المجتم  تركز عم  العمميات أكثر مف تنظيـ ا
 وسريع .

 :اهداف تدعيمية .4

المواطنيف والحكوم  عم  القياـ بخدمات جديدة يحتاج ا  ويقصد ب ا تشجي  
المجتم  أو بذؿ الج ود لرف  مستوي الخدمات الت  تؤدي عف طريؽ ال ي ات الحكومي  

 أو الاهمي  أو تطويرها
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 مبادئ تنظيم المجتمع -ساً:ساد

عبارة عف قاعدة أساسي  ل ا صف  العمومي   يصؿ إلي ا الانساف عف  المبدأ 
. ومف طريؽ الخبرة والمعرف  والمنطؽ أو باستعماؿ الطرؽ العممي  كالتجريب والقياس

 -أهـ المبادئ الت  يمتزـ ب ا العامموف ف  تنظيـ المجتم  ه :

 مبدأ التقبل: .1

تقبؿ المجتم  عم  ما هو عمي  بمشك ت   وقيم   وعادات  وتقاليد   وثقافت .  
 وأفراد المجتم .ف ذا يساعد عم  تعميؽ جسور الثق  بيف الأخصا   الاجتماع  

 مبدأ الاستثارة: .2

لتحقيؽ الت ير الاجتماع  المنشود يجب استثارة السكاف حوؿ مشك ت  
لخمؽ حال  مف عدـ الرضا عف الواق  الاجتماع   المجتم  وقضايا التنمي  الاجتماعي  

 القا ـ الذي يعد مصدر قمؽ ل ـ.

 مبدأ المشاركة: .3

عم  المشارك  ف  ت يير  أفراد يتحقؽ تنظيـ المجتم  ما لـ يتـ تحفيز لف  
صر المشارك  عم  الواق  الاجتماع  سوا  بالكمم    أو الفعؿ  أو الماؿ. بحيث لا تقت

غيرها. وكؿ فرد يشارؾ حسب إمكانيات  واستطاعت . حيث تعود ف   اجتماعي  دوف 
 بالفا دة عم  الفرد  ومف فوا دها: المشارك 

 إكساب المواطنيف الخبرة لمواج   مشك ت المجتم . -
 التدريب عم  الممارس  الديموقراطي   ومن  المواطنيف حري  التعبير. -
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 .تحفيز المواطنيف لمحفاظ عم  المكتسبات الت  حققوها -
 تنمي  روح القيادة والمبادرة لدي المواطنيف. -
 تنمي  الإحساس بالممكي  العام  ف  المجتم  والمحافظ  عمي ا. -

 مبدأ حق تقرير المصير: .4

يجب أف يقرر سكاف المجتم  ب نفس ـ مصيرهـ   ويتخذوا القرارات الت  يرون ا  
سياس  المجتم  مناسب . ويجب ألا ي مؿ الأخصا   هذا الحؽ بما لا يتعارض م  

 العام .

 مبدأ الموضوعية: .5

أف يتناوؿ الأخصا   الاجتماع  مشك ت المجتم  بشكؿ موضوع  دوف  
تحيز  والابتعاد عف المصال  الشخصي   أو الحزبي   أو المذهبي   والمناطقي . وهذا لا 

 يكوف إلا ب تباع الأساليب العممي  ف  تحديد المشكم   واختيار آليات معالجت ا.

 الاعتماد عمي الجهود الذاتية:بدأ م .9
لمواج   مشك ت  الاستفادة مف كؿ موارد المجتم  مادي  كانت أو بشري اي   

المجتم  الناجم  عف عمميات الت ير الاجتماع   لذلؾ يجب أف يكوف الأخصا   
الاجتماع  عارفا  بتمؾ الموارد   وكيفي  توظيف ا جيدا  لممساهم  ف  حؿ مشك ت 

 .المجتم 
 الاستمرارية: مبدأ .0

اي يواصؿ المنظـ عمم  ل ستمرار ف  الحرك  الإع ني  والتقدـ المطرد   
فيبتكر دا ما  مثيرات جديدة تحفظ عم  المواصم  ف  العمؿ والتقدـ بالإضاف  إل  توفر 
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نجاح المجتم  فالمجتم  يدف  إل  تحقيؽ المزيد مف النجاح وتحقيؽ الطموح يدف  إل  
 طموح جديد.

 مبدأ الرجوع إلي الخبرالا: .1
وف  كؿ مجالات     جوانب اف طريؽ تنظيـ المجتم  تتعامؿ م  المجتم  بكؿ  

 لذا ظ رت أهمي  الاستعان  بالخبرا  المختصيف كرجاؿ التعميـ والصح 
 :مبدأ العلاقة المهنية .9

 أقام لا يمكف للأخصا   الاجتماع  أف يقوـ بدور  ما لـ يفم  ف  ومف خ ل   
 ع ق  م ني  مميزة م  أفراد المجتم  قوام ا الاحتراـ المتبادؿ والثق .

 مبدأ التقييم: .11

يتـ تقييـ جمي  عناصر المشروع) الخبرا   والقيادات  والموارد  والخطط  و  
 أفراد المجتم  ف  عممي  التقييـ.والبرام (. ويجب أف يشارؾ 
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 مراحل وخطوات تنظيم المجتمع -اً:بعسا

 
 يوضح مراحل تنظيم المجتمع (3شكل رقم)

تنظػيـ المجتمػ  تمػؾ الخطػوات المرتبػ  والمترابطػ   وتعنػ  بمراحػؿ العمػؿ بطريقػ  
مبػادئ وقػيـ م نػ  الخدمػ    الت  ت دؼ إل  تحقيؽ هدؼ معيف وفػؽ مػن   عممػ  تحكمػ

م ارة ودور الأخصا   الاجتماع  ومف خ ؿ منظم    الاجتماعي   وتساعد عم  تحقيق
 أو مؤسس  معين  ومجتم  ل  احتياجات  ومشك ت  الاجتماعي .

 المرحمة التمهيدية (1

وت ػػدؼ الػػ  تعػػرؼ اخصػػا   تنظػػيـ المجتمػػ  عمػػ  المجتمػػ  الػػذي يعمػػؿ معػػ   
  وتعريؼ أهال  المجتم  ب  ورسػالت  ودورهػـ فػ  العمػؿ معػ  خاصػ  وأف تنظػيـ المجتمػ

يقػوـ عمػػ  اسػػاس اشػػتراؾ المػػواطنيف فػػ  كافػػ  المراحػػؿ والعمميػػات المختمفػػ  كمػػا تتضػػمف 
هػذ  المرحمػ  تكػويف ج ػاز يسػتطي  تحمػؿ مسػؤوليات العمػؿ فػ  تنظػيـ المجتمػ  خاصػػ  

مراحل تنظٌم 
 المجتمع

المرحلة 
 التقوٌمٌة

المرحلة 
 التنفٌذٌة

المرحلة 
 التخطٌطٌة

المرحلة 
 التمهٌدٌة
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إذا كػػاف المجتمػػ  يفتقػػر إلػػ  هػػذا الج ػػاز هػػذا بالإضػػاف  إلػػ  أف الأخصػػا   الاجتمػػاع  
 تم . وتتضمف هذ  المرحم  مجموع  مف الخطوات:ف  حاج  إل  كسب ثق  أهال  المج

 الوصوؿ لمناس وشرح الموضوع ل ـ -
 العمؿ عم  اكتساب ثق  الاهال  -
 التعرؼ المبد   عم  المجتم . -
 بنا  الج از الر يس  -
 اختيار المشروع الأوؿ لاختيار الج از -

 المرحمة التخطيطية: (2

لإحػػػػداث الت يػػػػر وفي ػػػػا تػػػػدخؿ خطػػػػوات تنظػػػػيـ المجتمػػػػ  فػػػػ  دورهػػػػا الايجػػػػاب   
 -الاجتماع  المقصود وتشمؿ هذ  المرحم  عم  عدد مف الخطوات:

الدراس : وفي ا تجري دراس  عممي  منظم  لمشك ت المجتم  واحتياجاتػ  مػف ناحيػ   -
ولإمكانيات  ومواردة مػف ناحيػ  أخػري  وينب ػ  أف تكػوف الدراسػ  متعمقػ  حتػ  تكػوف 

 قا م .فكرة كامم  عف المشك ت والاحتياجات ال
وذلػػؾ تعيػػيف مػػدي الاحتياجػػات وتػػوفر الإمكانيػػات والرغبػػ  والاسػػتعداد   التشػػخيص: -

لػػدي أهػػال  المجتمػػ  لمواج ػػ  الاحتياجػػات وحػػؿ المشػػك ت بمػػا يسػػ ـ فػػ  أحػػداث 
 الت ير المجتمع  المرغوب.

وض  الخط : حيث يتـ الموا م  بيف الموارد والاحتياجات ووض  أولوي  لممشك ت  -
  وتحديد الأهداؼ الت  تستطي  الخط  تحقيق ا ف  ضو  الإمكانيات  إلحاحا  الأكثر 

والمػػػوارد المتاحػػػ  واختيػػػار الأسػػػاليب التػػػ  تناسػػػب وتحقيػػػؽ أهػػػداؼ الخطػػػ  ووضػػػ  
 برنام  زمن  لإنجاز هذ  الأهداؼ.
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 المرحمة التنفيذية (3

 ػ  هػذ  لا تنتوتعتبػر هػذ  المرحمػ  مػف المراحػؿ ال امػ  إذا لا قيمػ  لأيػ  قػرارات  
تنفيذ فعم   فالرغب  ف  الت يير لا يعن  بالضرورة أف هذا الت يير قد حػدث القرارات إل  

 بالفعؿ. وتتضمف هذ  المرحم  عدة خطوات:

 ترجم  الخط  ال  برنام  يمكف تنفيذها. -
استشارة سكاف المجتم  لممشارك  الايجابيػ  فػ  عمميػات الت يػر والعمػؿ عمػ  تعػديؿ  -

 الجماعات الت  يقاوـ عمميات الت يير ف  المجتم .اتجاهات بعض 
توزيػػػ  المسػػػؤوليات عمػػػ  جماعػػػات المجتمػػػ  بحيػػػث تكػػػوف هػػػذ  المسػػػؤوليات محػػػددة  -

 واضح  حت  لا تتداخؿ م  مسؤوليات الأخريف.
تنظيـ برام  تدريبي  للأفراد أو الجماعات الت  تشترؾ ف  عمميػ  التنفيػذ حتػ  يكػوف  -

 مستوي الأدا  أفضؿ.
 التقييم: مرحمة (4

ويقصػػد بػػ  تحديػػد النتػػا   والآثػػار التػػ  ترتبػػت عمػػ  المشػػروعات التػػ  قػػاـ ب ػػا  
المجتم  ومقارن  تمؾ النتا   بالأهداؼ الأصمي  الت  كػاف ينتظػر تحقيق ػا  ونتيجػ  ل ػذ  
المقارنػػ  يتحػػدد مػػدي التطػػابؽ بػػيف النتػػا   والأهػػداؼ المتوقعػػ  أو مػػدي البعػػد بين ػػا  كمػػا 

التقييـ عف الأسباب أو العوامؿ الت  ساعدت عم  تحقيؽ الأهداؼ أو ينب   أف يكشؼ 
تمػػػؾ التػػػ  سػػػاعدت عمػػػ  تحقيػػػؽ الأهػػػداؼ أو تمػػػؾ التػػػ  عطمػػػت تحقيق ػػػا  ولكػػػ  يػػػؤدي 

 التقييـ نتا   يمكف الاعتماد عمي ا ينب   أف يتوفر:

تسػػجيؿ لكافػػ  المراحػػؿ السػػابق  بمػػا يتضػػمف مػػف خطػػوات حيػػث يتػػوفر لػػدي القػػا ميف  -
 لتقييـ كاف  البيانات الت  يمكف الاعتماد عمي ا.عم  ا
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مػػف المستحسػػف أف يسػػتعيف الأخصػػا   الاجتمػػاع  بػػالخبرا  فػػ  تقيػػيـ المشػػروعات  -
 والبرام 

 الاسموب العمم  ف  قياس النتا   اف يعتمد التقييـ عم  أساس استخداـ -
 مراحؿ السابق .أف يتوفر اماـ القا ميف عم  التقييـ تقارير المتابع  لكؿ مرحم  مف ال -

 .عمميات تنظيم المجتمع -اً:ثامن

يتـ دراس  جمي  مكونات المجتم  مف حيث: عدد  الدراسة الاجتماعية: (8
السكاف  والتوزي  العمري  والحال  التعميمي   والعادات والتقاليد الاجتماعي   
والموارد المتوفرة  والتنظيمات الاجتماعي  والاقتصادي  والسياسي   والقيادات 

 .مشك ت الرسمي  والشعبي   وخبرات المجتم  ف  مواج   
: تفيد الع ق  الم ني  ف  فت  قنوات اتصاؿ للأخصا   هنيةإقامة علاقة م (2

 الاجتماع  م  قيادات المجتم  المحم  وهي ات .
: بعد دراس  المجتم  وتحديد مشك ت  وترتيب ا حسب جمع وتحميل البيانات (5

الأهمي  والأولوي   ي ت  دور تحميؿ البيانات لمواج   تمؾ الاحتياجات ب دؼ 
 البرام .رسـ الخطط  ووض  

يكوف ذلؾ بالتعرؼ عم  موارد المجتم  وتحديدها لمواج   : خمق موارد جديدة (0
 .احتياجات  وهذا يتطمب زيادة فعالي  هي ات المجتم  أو توفير هي ات جديدة

التنفيذ ف  ضو  توفير البدا ؿ المتعددة  واختيار المناسب من ا  ي ت : التنفيذ (3
 والاتفاؽ عم  تنفيذ المشروع.

 وقاـ المشروع مف أجم . إنجاز : ب دؼ التقييـ إل  التعرؼ عم  ما تـ مالتقيي (9
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 وسائل تنظيم المجتمع: -اً:تاسع

يكوف مف خ ؿ الاتصاؿ بمؤسسات المجتم  المختمف   وهذا يتوقؼ  الايضاح: .8
 عم  م ارة الأخصا   الاجتماع  ف  تنظيـ الع قات العام .

ثارة وع  الناس الاستشارات الفني : تشمؿ الميزانيات   .2 ورسـ الخطط  وا 
 بمشك ت المجتم .

تكوف مف خ ؿ اتصاؿ الأخصا   الاجتماع  ب فراد المجتم  م  المفاوضات:  .5
ثارة الاهتماـ.  مراعاة اختيار أسموب الاتصاؿ المناسب  وكيفي  المناقش   وا 

: ت دؼ لمناقش  مشك ت المجتم   وبياف أسباب ا  الندوات والاجتماعات .0
ا  وسبؿ مواج ت ا لتكويف رأي عاـ محم  يسم  بمشارك  الأفراد ومخاطره

 والجماعات ف  رسـ الخطط والتنفيذ.
تعد أداة ر يسي  ف  تنظيـ المجتم   ويتـ تشكيؿ المجاف إما لدراس   :المجان .3

موضوع محدد  أو تقديـ استشارة . وقد تكوف مؤقت  أو دا م . ويختمؼ عدد 
 المكمف  ب ا. أعضا  المجاف حسب المسؤوليات

 ت تـ بوض  نظاـ إشراف  إداري لتوضي  الميزاني   وبنود النفقات. الادارة: .9
حموؿ لمشك ت  لإيجاديفيد ف  بذؿ الج ود المشترك   العمل الجماعي: .0

 المجتم .
  ب سموب عمم . فويكو  دورياقد يكوف يوميا   أو  التسجيل: .1
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 اجهزة تنظيم المجتمع  -اً:عاشر 

أقيمت خصيصا  لأغراض التنسيؽ بيف الأج زة العامم  ف   أجهزة أساسية: (8)
 .المجتم  مثؿ الاتحاد العاـ لمجمعيات الخيري 

لـ تقـ لأغراض تنظيـ المجتم   إنما يستطي  الأخصا    اجهزة ثانوية: (2)
 الاجتماع  استثمارها لصال  برام  تنمي  المجتم  المحم  ومشروعات ؟

المادي والمعنوي لبرام  تنظيـ المجتم   أقيمت لتقديـ الدعـ اجهزة معاونة: (5)
 .ز الابحاث العممي   ومركز التطوعومشروعات . مثؿ مراك

 مجالات تنظيم المجتمع: -:الحادي عشر

 المجال الزراعي والتنمية الزراعية: .1

 الخدمات الت  يمكف أف تقدـ ف  هذا المجاؿ:أهـ 

الإرشاد والمساعدة تطوير أساليب الزراع  مف حيث إنشا  حقوؿ زراعي  هدف ا  -
 العممي  والعممي .

 استخداـ الأساليب الحديث  ف  جمي  مراحؿ الزراع . -
 تحفيز الأهال  عم  تبن  زراع  محاصيؿ جديدة. -
 .أساليب الري الحديث  استخداـتشجي  المزارعيف عم   -
 طرح أساليب جديدة لتنمي  الثروة الحيواني . -
 وني  الزراعي .تشجي  الأهال  عم  تكويف الجمعيات التعا -
تحفيز الأهال  عم  تعمـ الحرؼ والصناعات الريفي  اليدوي  مف خ ؿ توفير المواد  -

 الخاـ ال زم  ل ـ.
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تشجي  الأهال  لتعمـ م ارات التصني  الزراع  سوا  ل ست  ؾ المنزل  أو  -
 التسويؽ 

 المجال التعاوني: .2

 يمكف الاستفادة مف حرك  التعاوف ف  المجالات الآتي :

القطاع الزراع : يزود المزارعيف بالمعدات والأدوات ال زم  لعمم ـ وتسويؽ  -
 منتجات ـ.

الاجتماع : يقدـ الخدمات الاجتماعي  كالرعاي  الطبي   ودور الحضان   القطاع  -
 ورياض الأطفاؿ  والمدارس.

يزود الأعضا  بالسم  الاست  كي  ب سعار معتدل  وتوفير أصناؼ القطاع التجاري:  -
 يدة.جد
 المجال الصحي: .3

 ينحصر دور الممارس الم ن  ف  هذا المجاؿ ف  الجوانب الآتي :

تحفيز الأهال  عم  الإقباؿ عم  برام  الوقاي  مف خ ؿ أخذ المقاحات والتطعيمات  -
 المضادة للأمراض.

تحفيز الأهال  لممشارك  ف  حم ت النظاف  العام   والحفاظ عم  نظاف  المياة   -
الفض ت  وردـ المستنقعات كون ا مكاف مساعد عم  نشر الأمراض وتصريؼ 
 والأوب  .

 تشجي  الأهال  عم  استخداـ المبيدات الحشري  المقاوم  لمحشرات. -
 المتابع  م  الأهال  لإقام  عيادات ومراكز صحي . -
 الإضا ة والت وي  الصحي  ال زم  ف  بيوت ـ. استخداـتحفيز الأهال  عم   -
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 الأم ات عم  تعمـ أساليب الت ذي  الصحيح .تحفيز  -
 تحفيز النسا  للإقباؿ عم  برام  تنظيـ الأسرة. -

 :الاجتماعي المنظم دورالثاني عشر: 

المنظـ الاجتماع  ف  اي  مجتم  مف المجتمعات عم  تحقيؽ أهداؼ  يعمؿ 
طريق  تنظيـ المجتم   وذلؾ ب جرا  أي مف البحوث والدراسات الت  تساعد  ف  وض  
الخطط المناسب  لتقديـ الخدمات المنوط  بطريق  تنظيـ المجتم  الت  يمثم ا هو 

ف  مواج   مشك ت ـ وزيادة شخصيا   وذلؾ بالعمؿ عم  رف  قدرة أفراد المجتم  
  كفا ت ـ بالتدريب المتجدد والعمؿ عم  دعـ التعاوف والتنسيؽ فيما بيف ال ي ات المختمف 

 -ومف اهـ أدوار  بصف  عام :

 .وكرامت  الفرد بقيم  الإيماف .8
 . الجمعات أو المجتمعات أو الأفراد بيف سوا  الفردي  بالفوؽ الإيماف .2
 .المجتمعي  القيـ حدود ف  حريت  بممارس  الفرد بحؽ الإيماف .5
 .ال ير بحقوؽ الإدرار عدـ م  مسير  تقرير ف  الفرد حؽ .0
 ديان  بيف او وآخر جنس بيف الاجتماعي  بالعدال  الاجتماعي  الخدم  تؤمف .3
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 .رفاهيت 
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 .والعمؿ الانتاج ف  الاسرة
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 خاتمة

ومساعدت ا عم  إشباع  هدؼ تنظيـ المجتم  هو تحسيف حال  المجتمعاتإف  
احتياجات المواطنيف أو الت  يمكف تيسيرها ال  اقص  درج  ممكن  وايجاد الحموؿ 
لمشك ت ـ ف  حدود الموارد المتاح  وبدوف تمييز بيف الجماعات المختمف  ويمكف القوؿ 
ب ف ال دؼ العاـ هو المساهم  ف  العمؿ عم  إحداث الت يير المقصود لصال  

 سيف مستواهـ الاقتصادي والاجتماع .الجماهير وتح
ح ؿ التفاعؿ  وقد عممت طريق  تنظيـ المجتم  عم  إيجاد التضامف ونشر التعاوف وا 
الاجتماع  الايجاب  وغرس القيـ الديموقراطي  عم  أسس عممي  سميم   والعمؿ عم  

عمؿ عم  تحقيؽ الشعور بالمس ولي  الاجتماعي   وت كيد المشارك  الشعبي   فض   عف ال
غرس الشعور بالانتما  والولا   الت  ه  أساس التقدـ والتنمي  ف  أي  مجم  مف 

 المجتمعات. 
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 -:اجب عن الاسئمة الآتية س

 عرف المجتمع واذكر مستوياته مع الشرح؟ -
  ؟التطور التاريخي لطريقة تنظيم المجتمعتكمم عن  -
 ؟ واهدافها؟ وخصائصها؟ ومبادئها؟تنظيم المجتمع اهيةم اذكر  -
 ؟مراحل وخطوات تنظيم المجتمع تكمم عن  -
 ؟عمميات تنظيم المجتمع اذكر -
 .مع التوضيح؟ وسائل تنظيم المجتمع ما هي -
 ؟اجهزة تنظيم المجتمع  وضح -
 ؟مجالات تنظيم المجتمع تكمم عن -
 ناقش معي ادوار المنظم الاجتماعي؟ -

 

 

 

 تدريبات عممية
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 تمهيذ
تشكؿ المجتمعات حمقات متصم  بعض ا ببعض  ت خذ من ا وتعطي ا  تعادي ا  

تسيطر عمي ا أو تنطوي تحت ا أو تت لؼ مع ا  فتحدث درجات متفاوت  مف وت ادن ا  
الت ثير والت ثر. ونتيج  ل ذ  الدواف  الداخمي   والقوي الخارجي   تت ير المجتمعات 
بطبيعت ا... أي اف نواة المجتم  وتنظيم  موجودة ولسنا بحاج  إل  خمق ا   وهكذا 

ولكن ـ يساعدوف بطرق ـ وأساليب ـ  لـ يبدأ ا  فالعامموف ف  أي مجتم  لا يبدأوف شي 
عم  خمؽ الجو المناسب الذي يعط  الفرص  ل ذ  القوة الديناميكي  لك  تتفاعؿ وتنشط 

 .لمصال  المشترؾ

 -ف ناؾ ث ث اتجاهات مختمف  وه :تنظيـ المجتم   مفكرولقد اختمفت آرا   

 -الاتجاي الاول: (1

أف تنظيـ المجتم  وتنمي  المجتم  شي ا  واحدا   ول ذا يطمؽ عم   أصحاب يري  
 " او " تنظيـ المجتم  وتنميت " طريق  تنظيـ المجتم  مصطم " تنمي  المجتم  وتنظيم

 -الاتجاي الثاني: (2

وهو اتجا  يري اف تنظيـ المجتم  تخصص لم ن  الخدم  الاجتماعي  وأف  
 د مف الم ف  ومف ثـ ف ما مختمفيف.تنمي  المجتم  تخصص آخر يجم  بيف عد
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 -الثالث: الاتجاي (3

ويري أنصار هذا الاتجا   أف تنمي  المجتم  جز  مف طريق  تنظيـ المجتم    
سوا  كاف ذلؾ ف  مجتمعات حضري  أو مجتمعات ريفي   مجتمعات متقدم  أو 

 .مجتمعات نامي 

 تنمية المجتمع: مفهوم -اولًا:

بػػدأت منػػذ الػػرواد  –كعمػػـ  -كعمميػػ    قديمػػ  قػػدـ الإنسػػاف نفسػػ  ولكن ػػاالتنميػػ   
قيػػػػػػػػػاـ  انعكاسػػػػػػػػػاتالسوسػػػػػػػػػيولوجييف الأوربيػػػػػػػػػيف الػػػػػػػػػذيف حػػػػػػػػػاولوا وصػػػػػػػػػؼ وتشػػػػػػػػػخيص 

الثورتيف)الصناعي  والفرنسي (  عم  مجتمعػات ـ وأبرزهػا القضػا  عمػ  النظػاـ الإقطػاع  
 .وبزوغ النظاـ الرأسمال 

مػػف الواقػػ  الاجتمػػاع  الػػذي ت ػػدؼ التنميػػ  إلػػ   اانط قػػويتحػػدد مف ػػوـ التنميػػ   
وفؽ  نماذج مجتمعي  أخري حققت قدرا  أكبر ونوعي  أرقػ  مػف الحيػاة   ت ييرة أو تطوير 

متنوعػ   اجتماعيػ الاجتماعي   فالتنمي  ه  عممي  معقدة ومتشابك   تجم  بيف عناصػر 
 .قد تصؿ إل  حدود التناقض أو تقترب مف حد التجانس

ػػا دور ا تمعػػب التػػ  والممارسػػات القػػيـ مػػف مجموعػػ "   الفقػػر عمػػ  الت مػػب فػػ  خاص 
 وهنػػػاؾ. الديمقراطيػػػ  وتعميػػػؽ الشػػػعب  المسػػػتو  عمػػػ  المجتمػػػ  أواصػػػر وربػػػط والعػػػوز 

 النظريػػػػات مػػػػف ومجموعػػػػ  الوطنيػػػػ  الم نيػػػػ  المعػػػػايير تعرفػػػػ  المجتمػػػػ  تنميػػػػ  تخصػػػػص
 يسػػتخدموف نشػػطوف مواطنػػوف اؾوهنػػ. القػػرف فػػ  جػػز  أفضػػؿ إلػػ  تعػػود التػػ  والخبػػرات
ػػا وهنػػاؾ تطػػوع   منطمػػؽ مػػف المجتمػػ  تنميػػ  تقنيػػات  ووكػػالات أخػػر  تخصصػػات أيض 
 .من  جوانب أو المجتم  تنمي  من   تستخدـ
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الت  يمكف عف طريق ا تنسيؽ وتوحيد ج ود الأفراد وال ي ات   العممي ويقصد ب   
الحكومي  لتحسيف الظروؼ الاقتصادي   والاجتماعي   والثقافي  ف  المجتمعات المحمي   
وجعؿ المجتمعات جز ا  متكام   ف  حياة الدول   وكذلؾ مساعدة هذ  المجتمعات لتس ـ 

 .إس اما  فعالا  ف  التقدـ القوم 

حرك  ال رض من ا تحسيف الأحواؿ المعيشي  لممجتم  عم  أساس  تعن كما  
 مف المشارك  الإيجابي   وبنا  عم  مبادرة المجتم  إذا أمكف.

ه  الج ود المنظم  لتحسيف ظروؼ الحياة ف  المجتم   وذلؾ بتشجي  كما  
ال زم  المواطنيف ل  مساعدة أنفس ـ وتعاون ـ م  بعض ـ  وم  تقديـ المعون  الفني  

 عف طريؽ المنظمات الحكومي  والأهمي .

ه  عممي  تست دؼ تحسيف الظروؼ المعيشي  ف  مجتم  مف المجتمعات و  
 .برنام  موحد باستخداـ

أف الت كيػػػد عمػػػ  تنميػػػ  المجتمػػػ  كمف ػػػوـ  هػػػو ت كيػػػد عمػػػ  تربيػػػ  : والخ صػػػ   
عػػداد المػػواطف الصػػال  أكثػػر منػػ  ت كيػػد عمػػ  عامػػؿ الت ييػػر نفسػػ    فالتربيػػ  ضػػروري  وا 

لموصوؿ إل  الت يير الحقيق  للأفراد وبالتال  لممجتم   فالأهمي  هنػا مرتبطػ  بػالفرد مػف 
 ارتباط ػاحيث كيفي  تحويم  إل  عضو مشارؾ وفعاؿ فػ  مجتمػ  ديمقراطػ   أكثػر مػف 

 ببنا  المدارس أو المصان   أو انشا  التنظيمات الجديدة.
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 .قيم تنمية المجتمع -ثانياً:

المجتمػػػػػ   تعػػػػػد انعكاسػػػػػا  لمحػػػػػراؾ الاجتمػػػػػاع  مػػػػػف خػػػػػ ؿ المشػػػػػارك   اف تنميػػػػػ  
كبيػرا    اعتمػاداالشعبي   والت  تعتبر مف أهـ ركػا ز التنميػ  المحميػ   والتػ  تعتمػد عمي ػا 

عػػػػػف  أي المشػػػػػارك  بػػػػػالإدارة البيروقراطيػػػػػ   فضػػػػػ     الشػػػػػ إلا أن ػػػػػا قػػػػػد تتعثػػػػػر بعػػػػػض 
التنميػػػػ  المحميػػػػ   ومشػػػػروعاتأهػػػػال  المجتمػػػػ  المحمػػػػ  عمػػػػ  بعػػػػض بػػػػرام   اعتراضػػػػات

ومناهض  التنظيمات القا م  ف  المجتم   وبنا ات القػوي  والوقػوؼ فػ  وجػ  الت ييػرات 
 .وبكؿ إصرار

 -ومن أهم قيم تنمية المجتمع...: 

 احتراـ كرام  الفرد والإيماف بقدرت  عم  الن وض بالمجتم . -
 المجتم  المحم  ف  تصميـ البرام  التنموي  الرامي  لمن وض بالمجتم .إشراؾ أفراد  -
استخداـ المن   العمم  ف  حؿ مشك ت المجتم   والبحث عف الحموؿ المناسب   -

 والواقعي .
الاستفادة مف موارد المجتم  المحمي )البشري  والمادي ( مف اجؿ تحسيف المستوي  -

 المعيش  لأفراد المجتم .
نموي  قابم  لمتطبيؽ وفؽ الأسس العممي   بعيدا  عف الارتجاؿ وض  سياس  ت -

 والعشوا ي .
 الاعتماد عم  التعاوف بيف أفراد المجتم  المحم  لتنفيذ الخط  التنموي  -
 استخداـ مبدأ التدرج ف  الت يير. -
 الاعتماد عم  القيادات المحمي  الواعي  للأخذ بزماـ المبادرة لمن وض بالمجتم . -
 خط  التنموي  نابع  مف احتياجات المجتم  المحم .أف تكوف ال -
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 أف تكوف الخط  التنموي  مرن  وقابم  لمتعديؿ. -

 أساليب تنمية المجتمع -ثالثاً:

 التػػ  الم ػػارات ب كسػػاب ـ والجماعػػات الأفػػراد تمكػػيف إلػػ  المجتمػػ  تنميػػ  تسػػع  
 جماعات بتشكيؿ الم ارات تمؾ تنش  ما وعادة  . مجتمعات ـ ف  ت ثير لإحداث يحتاجون ا
 تنميػػػ  فػػػ  العػػػامموف يعػػػ  أف ويجػػػب. عامػػػ  أجنػػػدة تنفيػػػذ عمػػػ  تعمػػػؿ كبيػػػرة اجتماعيػػػ 
 سػػياؽ فػػ  المجتمعيػػ  الحػػالات فػػ  يػػؤثروف وكيػػؼ الأفػػراد مػػ  يتعػػامموف كيػػؼ المجتمػػ 

 تنميػ  فػ  لمعػامميف الوظيفيػ  المسػميات مػف ها ؿ عدد هناؾ.... الاجتماعي  المؤسسات
 والمنظمػػات العامػػ  السػػمطات لػػدي ـ يعممػػوف الػػذي الأعمػػاؿ أصػػحاب بػػيف ومػػف المجتمػػ 
 ومنػػػذ. المانحػػػ  المسػػػتقم  ال ي ػػػات أو الدولػػػ  تمول ػػػا التػػػ  الحكوميػػػ  غيػػػر أو التطوعيػػػ 
ػا تـ العشريف  القرف مف السبعينيات  الوظػا ؼ مػف العديػد فػ " مجتمػ " كممػ  تعػديؿ أيض 

 والم ندسػػػيف المصػػػمميف إلػػػ  الصػػػح  فػػػ  والعػػػامميف الشػػػرط  مػػػف بػػػد  ا الأخػػػر  والم ػػػف
 تػػػػ ثروا والػػػػذيف والمجتمعػػػػات حرمان ػػػػا الأكثػػػػر الجماعػػػػات مػػػػ  يعممػػػػوف الػػػػذيف المعمػػػػارييف

 -ومف أهـ اساليب تنمي  المجتم : .المجتم  تنمي  بمناه 

تشكيؿ الإدارة وتزويدها بالإمكانيات والمعدات الفني   والمالي   والإداري   .8
 ال زم .

  مجاؿ تنمي  المجتم  عم  مختمؼ المستويات بالتنسيؽ م  تدريب العامميف ف .2
 كاف  الج ات ذات الاهتماـ.

است  ؿ الموارد والإمكانيات المتوفرة ف  المجتم  الت  مف ش ن ا المساهم  ف   .5
 تنمي  المجتم .

 رف  الكفا ة الإنتاجي  مف خ ؿ التوجي  والتدريب الم ن . .0
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 أهداف تنمية المجتمع. -رابعاً:

 ف  المجتم  تنمي  عامؿ مثؿ" م ن  كون ا بيف تنمي  المجتم  ما تجم "    
 إقام  الأساس  غرض ا. المجتمعات م  لمتعامؿ وطريق ( المحمي  السمطات
 المجتم  تنمي  المتبادؿ  وتنطوي والاحتراـ والمساواة العدال  أسس عم  مجتمعات

 يمكف بحيث السمط   مناصب ف  والأفراد العادييف الأفراد بيف الع قات ت يير عم 
 تنمي  وتنطمؽ. حيات ـ عم  تؤثر الت  المشك ت ف  بدلو  يدلوا أف شخص لكؿ

 إف الت  والخبرات المعرف  مف ثروة يمتمؾ مجتم  كؿ أف مبدأ مف المجتم 
 لتحقيؽ الجمع  العمؿ مف قنوات ف  توجي  ا يمكف مبتكرة  بطرؽ استخدمت

 .المرجوة المجتم  أهداؼ

 المجتمعات ف  الشعوب جانب إل  المجتم  تنمي  ف  المشت موف يعمؿو  
 التعرؼ أجؿ مف المنظمات وم  بارزة شخصيات م  ع قات إقام  ف  لممساعدة

 جديدة  م ارات لتعمـ المجتم  أماـ الفرص يخمقوف ف ـ. العام  ال موـ عم 
 مف والمساواة الاجتماع الاندماج تعزيز عم  المجتم  تنمي  ف  المشت موف ويساعد

 -, ومن اهم اهدافها:مع ا العمؿ مف الأفراد تمكيف خ ؿ

 أهداف تخطيطية:  (1
 دراس  المجتم   لتحديد احتياجات  وموارد  المتوفرة. .8
 وض  سياس  عام  لإص ح المجتم  .2
 ترتيب احتياجات المجتم  حسب أهميت ا. .5
وبيف الم اـ الوظيفي  المطموب  تقسيـ خط  إص ح المجتم  إل  مراحؿ زمني    .0

 ف  كؿ مرحم .
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 تنسيقية:أهداف   (2
 التنسيؽ بيف ج ود الج ات الأهمي  لتصؿ إل  مختمؼ المستويات الج رافي . .8
 التنسيؽ بيف الج ود الحكومي  لتصؿ إل  مختمؼ المستويات الج رافي  .2
التنسيؽ بيف الج ود الحكومي  والأهمي  لتصؿ إل  مختمؼ المستويات  .5

 الج رافي .
 أهداف تدعيمية:  (3
تدعيـ ال ي ات المحمي  الت  تخدـ المجتم  مف خ ؿ الإعانات المادي   .8

 المشروط    والمساعدات الفني .
المساعدة ف  رف  مستوي الخدمات الأهمي  والحكومي  مف خ ؿ تشجي  برام   .2

عداد الدراسات والمنشورات.  التدريب  وعقد المؤتمرات  وا 
 أهداف خاصة بالمجتمع ككل:  (4
 تشجي  الحكوم  والمواطنيف لتقديـ خدمات جديدة يحتاج ا المجتم . .8
 .الاجتماع  لدي أفراد المجتم  لممساهم  ف  عممي  التنمي رف  الوع   .2

 .الاجتماعي  مف خ ؿ المحاضرات  الندوات  والبرام  الإذاعي  والتمفزيوني 

 وتنمية المجتمع خامساً: العلاقة بين تنظيم المجتمع

ك  من ما يسعياف بتمكيف أفراد المجتم  وجماعات  مف الحياة الحرة الكريم   
العاـ لممجتم  فض   عف وذلؾ لأف كمي ما يطبؽ حؽ تقرير المصير داخؿ الاطار 

ت كيدهما عم  المساعدة الذاتي .. وهناؾ مجموع  مف المحددات الت  توض  التداخؿ 
 -وه : وتنظيم الواض  بيف تنمي  المجتم  
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النظرة الواقعي  ال  تنمي  المجتم  تتضمف أن ا مجموع  مف محاولات العمؿ  (8
 والعمراني  والاقتصادي .التعميمي  والصحي  والزراعي  والاجتماعي  والثقافي  

كالتربي  والطب والصح   تنشيط عدة م ف وتخصصات عممي  ف  مجالات (2
 العام  وال ندس  ...الخ وتتضافر فيما بين ا لتحقيؽ تنمي  المجتم .

مف اجؿ تحقيؽ التكامؿ بيف عناصر التنمي  ف ف الأمر يحتاج إل  تخصيص  (5
ؿ بيف مختمؼ الم ف يتسؽ م  تمؾ العناصر  حت  يحدث التكامؿ بالفع

 والتخصصات العامم  ف  مجالات تنمي  المجتم .

كتخصص عمم  قد فرض نفس  ف  إطار الواق   وقد اتض  اف تنظيـ المجتم  
  ولا عن  بذلؾ   اف  عم  جمي  التخصصات العامم  ف  مجالات تنمي  المجتم 

طريق  تنظيـ المجتم  كطريق  مف طرؽ الخدم  الاجتماعي   تركز عم  هدؼ التعامؿ 
ولكف  -كما يعتقد البعض -م  التنظيمات الاجتماعي   أكثر مما تركز عم  التنمي 

الاجتماعي  المحمي   وذلؾ ب رض تحقيؽ التنمي  ومف أجم ا  التعامؿ يتـ م  المنظمات
تنظيـ المجتم  كطريق  تؤدي خدمات مباشرة لممجتمعات المحمي   إما   كما أف 

بمصادر خارجي  مف مجتمعات  بالاتصاؿبمشارك  سكاف المجتم  المحم  أنفس ـ أو 
 .آخري مجاورة

 وتنظيمهبين تنمية المجتمع  التشابهسادساً: اوجه 

أف تنمي  المجتم  جز  مف طريق  المجتم    سوا  كاف ذلؾ ف  مجتمعات  
حضري  أو مجتمعات ريفي   مجتمعات متقدم  أو مجتمعات نامي    ويدلؿ عم  ذلؾ 

ـ وما أعمن  "جاؾ روثماف" اف طريق  8201بما ورد ف  أنسكموبيديا الخدم  الاجتماعي  
 -تنظيـ المجتم  يمكف اف تنقسـ ال :
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 لمجتم  المحم  وتشمؿ تنسيؽ وتدعيـ وتنمي  المجتم  .تنمي  ا -
 التخطيط الاجتماع  عم  المستوي القوم  بما ف  ذلؾ رسـ السياس  الاجتماعي . -
 وسوؼ ي ت  ف  موض  لاحؽ توضي  شامؿ ل  -العمؿ الاجتماع  -

 راي الدكتور أحمد كمال ان اوجه التشابه تمك ما يمي: 

ي  المجتم  يستخدماف عممي  التخطيط الاجتماع  اف ك   مف تنظيـ المجتم  وتنم -
 لموصوؿ ال  الاهداؼ المنشودة.

ؿ عم  تمكين ا مف أخذ أدوارها ف  العمؿ عم  مك هما يعتمداف عم  القيادات والع -
القيادات وتدريب ـ ومعاونت ـ لخدم   اكتشاؼتحقيؽ الأهداؼ   ويدخؿ ف  ذلؾ 

 .مجتمع ـ
 وتكتيكات متقارب  ومتطابق  ف  احياف ان ما يستخدماف إستراتيجيات -
 يستخدماف وسا ؿ الاتصاؿ المناسب  -
ك هما يعتمداف عم  الع قات الإنساني  وخمؽ جو لمتعاوف الإيجاب  بيف قطاعات  -

 .المجتم 
جمي  الموارد المتاح  والميسرة لتحقيؽ  استخداـيعتمداف عم  حسف  الاثناف -

 الأهداؼ
الاجتماع  ويمتزماف بالأسموب العمم  ف  ذلؾ يستخدماف عمميات الت يير  -

 . ويتقارباف ف  الخطوات والقيـ والمبادئ المستخدم  في ا

 

 

 



65 
 

 .وتنظيمهالاختلاف بين تنمية المجتمع  أوجهسابعاً: 

 المفهومين من حيث النشأة:  (1
اف تنظيـ المجتم  قد نش  ف  مجتم  صناع  هو الولايات المتحدة الأمريكي   

  بينما ف  الواق  انبثؽ مف وـ تنمي  المجتم  ف  الأخر ومن  انتشر إل  ب د العالـ 
ـ 8201ال  اف مف وـ تنمي  المجتم  ولد عاـ  دول  بريطانيا  وتشير الدلا ؿ التاريخي 

لممستعمرات لبحث وسا ؿ إدارة  لمكتب البريطان ا نظم ف  مؤتمر كمبردج الذي 
اعتبر هذا المؤتمر تنمي  المجتم  حرك   . وقد المستعمرات البريطاني  ب فريقيا

 .اجتماعي   لتحسيف ظروؼ المجتمعات المحمي  بمشارك  فعمي  مف جانب السكاف
 :المفهومين من حيث بؤرة الاهتمام (2

ت تـ طريق  تنظيـ المجتم  بالعمؿ م  مؤسسات الرعاي  الاجتماعي  ب رض  
  ف  حيف أف تنمي  المجتم  ت تـ أساسا  بالخدمات إيجاد التنسيؽ والتكامؿ فيما بين ا 

 المباشرة

ويري البعض أف طريق  تنظيـ المجتم  ت تـ بالع قات بيف اج زة الرعاي   
حيف اف تنمي  المجتم  تركز عم  العمؿ م  الاجتماعي  القا م  بالمجتم   ف  

الجماعات الرسمي  قميم  التنظيـ ك  تكتسب  تمقا ي  ف  ممارس  أنشط  ذات ت ثير 
 مجتم  الذي توجد في لإيجاب  عم  حياة ا
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 المفهومين من حيث التعامل مع موقف النزاع (3

أف تنمي  المجتم  تتعامؿ م  مواقؼ يسودها التعاوف فقط  متجنب  النزاع  
  الا اف طريق  تنظيـ المجتم  منذ نش ت ا وه  تتعامؿ م  مواقؼ النزاع ف   ونتا ج 

 الولايات المتحدة الامريكي  ف  الستينات.

 ومف هنا نجد أف طريق  تنظيـ المجتم  تصر عم  التعامؿ دا ما  وباستمرار م  
مواقؼ النزاع  ولو ان ا تدخمت م نيا  فعمي ا اف تعمؿ عم  إيجاد المواقؼ المتسم  

تجنب النزاع بيد أن ا قد تجد نفس ا  الأخر بالنزاع ولكن ا ف  الواق  طريق  تحاوؿ ه  
 مضطرة ال  التعامؿ مع .

 المفهومين من حيث منهاج العمل (4

 ا تحافظ عم  الأنظم  القا م  نجد اف طريق  تنظيـ المجتم  "بنا ي " بمعن  ان 
  ف  حيف أف تنمي  المجتم " وظيفي " بمعن  أن ا بالمجتم  والتنسيؽ فقط فيما بين ا

تستثير وتستحث سكاف المجتم  ف  عممي  موج   تعتمد عم  إدراؾ السكاف انفس ـ   
لما يتعرض ل  مجتمع ـ مف مشك ت واحتياجات  وبالتال  تستخدـ تمؾ العممي   

 احتياجاتا ات القا م  ف  المجتم  حت  تتولد في ا تنظيمات جديدة وانظم  لمقابم  البن
 السكاف.

 المفهومين من حيث شمول الأهداف.  (5

أهداؼ تنمي  المجتم  أكثر شمولا  مف أهداؼ تنظيـ المجتم    يري البعض اف 
أكبر لممسا ؿ الاقتصادي   ومف ثـ ف   تقابؿ  حيث اف تنمي  المجتم  تعط  إهتماما

احتياجات المجتمعات الفقيرة عف طريؽ تنظيـ المجتم   كما اف تنمي  المجتم  تعط  
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اهمي  أكبر لمشك ت المجتم  كوحدة واحدة  أي ان ا تتعامؿ م  مشك ت المجتم  
 الاقتصادي  والاجتماعي 

 معوقات تنمية المجتمع -ثامنا:

  الاجتماعية:المعوقات 
ارتفاع معدلات الكثاف  السكاني  بما لا يتوافؽ م  موارد المجتم   بالإضاف  إل   (8

خمؿ ف  التركيب السكان   كزيادة شريح  الإناث  أو الاطفاؿ  أو الشيوخ عم  
 شريح  الشباب. مما يعن  ارتفاع نسب  المعاليف ف  المجتم .

الكثاف  السكاني  ف  مناطؽ  سو  التوزي  السكان  ف  المجتم    حيث يكوف (2
 مقابؿ تدني ا ف  مناطؽ أخري.

بيف منطق  وأخري  كالاهتماـ بالمناطؽ  التفاوت ف  التنمي  الاجتماعي  (5
 الحضري  عم  حساب المناطؽ الريفي  والنا ي .

 ارتفاع معدلات الأمي   والج ؿ  والفقر. (0
ما ساهـ ف  أرتفاع سو  الخدمات الصحي  والت ذي  المقدم  لأفراد المجتم    م (3

 معدلات انتشار الأمراض والأوب   ف  المجتم   لاسيما ف  المناطؽ الم مش .
  وف  اعماؿ مشي  وقاسي  لا انتشار ظاهرة عمال  الأطفاؿ ف  سف مبكرة  (9

 تتماش  م  أعمارهـ  م  عدـ توفير الضماف الاجتماع  ل ـ
مظاهر التفاخر الاجتماع  انتشار ثقاف  الاست  ؾ المترؼ باعتبار  مظ را  مف  (0

   مقابؿ تدن  المساهم  ف  عممي  الإنتاج والتنمي  الاجتماعي .
 سو  استثمار وقت الفرغ ف  أعماؿ مفيدة لمفرد أو المجتم . (1
انتشار العادات والتقاليد الخاط   المشجع  عم  القيـ السمبي  الت  تس ـ ف   (2

 اعاق  عممي  تنمي  المجتم 
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التنوع الم وي ف  المجتم   لاسيما ف  المجتمعات المتعددة القوميات  (81
 والإثنيات .

 :المعوقات الأقتصادية 
 انتشار البطال  بمعدلات عالي  لاسيما ف  صفوؼ الجامعييف (8
 ضعؼ البنا  الصناع  (2
 ضعؼ البنا  الزراع  (5
 التبعي  الاقتصادي  لمخارج (0
 سيادة نمط الإنتاج الواحد (3
 لمجتم  م  عدـ است  ل ا بشكؿ افضؿضعؼ الموارد ف  ا (9
 نقص رأس الماؿ (0
 انخفاض مستوي دخؿ الفرد مف النات  العاـ  وتدن  مستوي معيشت  (1
 :ًالمعوقات الإدارية: -ثالثا 
 سو  إدارة المنشآت وعدـ كفا ة الج از الإداري الحكوم  (8
 عدـ واقعي  الأهداؼ (2
 رابعاً: المعوقات السياسية 
 التبعي  السياسي  (8
 الاستقرار السياس .عدـ  (2
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 خاتمة.

تنمي   أف تنظيـ المجتم  أعـ وأشمؿ مف تنمي  المجتم   وعم  ذلؾ تعتبر 
المجتم  بمثاب  مدخؿ أو مجاؿ ف  نطاؽ تنظيـ المجتم  خاص  إذا ما نظرنا ال  أف 
تنظيـ المجتم  كطريق  ورعاي   وال  تنمي  المجتم  عم  ان ا مجالات عمؿ فقط  

 حديد الع ق  بين ما عم  نحو واض  ويتـ إزال  أي خمط فيما بين ما.وبذلؾ يمكف ت

كما اف عممي  التنمي  والتنظيـ تتناوؿ كؿ أنواع القطاعات الاجتماعي  من ا  
والاقتصادي   سوا  حكومي  كانت اـ أهمي   أو أكانت مجتمعات ريفي  أو حضري . بؿ 

ما ان  لا يمكف الوصوؿ ال  نمو أن ا تمتد ف  الواق  ال  المجتمعات الخاص  . ك
متكامؿ ف  أي مجتم  إلا إذا كانت هناؾ فمسف  إص حي  متكامم  لممجتم  تربط 

. اما الاسموب اجتماعي وتنسؽ جمي  البرام  والمناه  سوا  كانت اقتصادي  أو 
مف ناحي  وال  ترؾ الانت ازي يؤدي بطبيعت  ال  التضارب والتداخؿ بيف العمميات 

 دوف معالج  مف ناحي  أخري.فجوات 
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 -التالية:اجب عن الاسئمة س 

 وقيمها وأساليبها وأهدافها؟ تنمية المجتمع اهيةم اذكر -

 ؟العلاقة بين تنظيم المجتمع وتنمية المجتمع وضح -

 ؟وتنظيمهبين تنمية المجتمع  والاختلاف التشابهاوجه  وضح  -

 ؟معوقات تنمية المجتمع تكمم عن -

 

 

 

 

 

 تدريبات عممية
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 تمهيذ
مف   منذ أف ظ ر عمـ الاجتماع ف  أواخر القرف التاس  عشر  كرست ج ود 

أجؿ دراس  مشك ت المجتم  الحديث  تمؾ المشك ت الت  تزايدت بصورة مضطردة 
. وتتوج  الأنظار دا ما  إل  دراسات عمـ الاجتماع ونتا ج ا وأهـ وتتفاقـ بمرور الوقت

التوصيات والمقترحات  الت  تتعمؽ بنوعي  المشاكؿ والقضايا المجتمعي  وكيفي  حم ا 
ووض  الخطط العممي  لدراست ا  ومعرف  أسباب تفاقم ا وانعكاسات ا عم  كؿ مف الفرد 

م  العالم  بالطب   أف ج ود عمما  الاجتماع والأسرة والمجتم  المحم  والقوم  والمجت
ال  نتا   الدراسات والبحوث لا يمكف أف تظ ر قيمت ا العممي  التطبيقي  دوف الرجوع 

 الت  يجري ا المتخصصيف ف  مجالات العموـ الاجتماعي  والطبيعي  ف  نفس الوقت.

 عمـ الاجتماع ك يرهـ مف اهتماماتولقد اصبحت قضي  التخطيط تش ؿ  
مثؿ الاقتصاد والسياس    كما ارتبطت تحمي ت عمما  الاجتماع  العموـ الاجتماعي  

عند دراست ـ العممي  لعممي  التخطيط بدراس  واق  المجتمعات النامي    الت  تحتاج إل  
مف أجؿ التقدـ  تخطيطالسياسات اجتماعي  واستراتيجي  تنموي    ت دؼ وتعمؿ عم  

 والتطور . 

 نشأة التخطيط وتطوري. -اولًا:

أهتـ الإنساف منذ فجر التاريخ بتنظيـ الكثير مف جوانب حيات  لمواج   مستقبؿ  
 حيات  أو إعداد  لمواج   أزمات قد تمر ب  أو لمواج   نضاؿ أو حرب سيخوض ا ضد

لذلؾ استخدـ الإنساف منذ بدايات  أساليب مختمف    حيوانات مفترس  أو ضد إنساف آخر
لمستقبؿ ووض  خططا  لمواج ت   وقد تطور التخطيط م  تطور ونمو ذكا  لمتنبؤ با
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الإنساف وتولدت قدرت  عم  التخطيط حينما تطور مف مرحم  الفطرة وال ريزة إل  
 المرحم  السموكي  الحرة نتيج  التجارب والمواقؼ الت  تعرض ل ا.

  هو أوؿ مف أدخؿ لفظ التخطيط ف  تعريف  لمنشاط القا ـ ف  المجتم 
ـ وقد أخذ الاصط ح شك   8281الاقتصادي النمساوي )كريستاف شوين يدر( عاـ 

وكاف التخطيط   ني  إباف  الحرب العالمي  الأول تطبيقيا  فنيا  ف  الإدارة العسكري  الألما
قد ع رؼ كمن   عمم  ف  بدايات القرف العشريف وتـ تطبيق  بادئ الأمر ف  الدوؿ 

 الاشتراكي .

مصطم  التخطيط ف  دوؿ العالـ بعد استخدام  مف قبؿ الاتحاد  اشت رو  
ـ بتنفيذ 8280ـ  عندما لج ت إلي  بعد قياـ ثورة أكتوبر عاـ 8221السوفيت  عاـ 

وبذلؾ تـ نقؿ المجتم  مف النمط الزراع  إل  النمط الصناع    الخط  الخمسي  الأول 
 ومف ثـ استخدـ التخطيط لتحقيؽ التنمي  الشامم .

سارعت كثير مف الدوؿ الرأسمالي  إل  الأخذ ب ذا المن   بعد الحرب العالمي   
الثاني   بعد أف حاربت فمسف  التخطيط الشامؿ  ولكن ا آمنت ب هميت  بعد أف حمت ب ا 

ـ  وكانت الدوؿ ال ربي  قد أخذت بمن   التخطيط ف  8251الأزم  الاقتصادي  عاـ 
قت ذ عم  ع ج مشاكؿ محدودة ف  قطاعات بادئ الأمر بصور مختمف  وأقتصر و 

 بعين ا.

ارتبطت البدايات الأول   أما بالنسب  لمتخطيط ف  المممك  العربي  السعودي : 
هػ  حيث أنش ت 8501لمتخطيط ف  المممك  باهتماـ المسؤوليف التنمي  الاقتصادي  ف  

لجن  ل ذا ال رض  ومف ثـ تـ استقداـ )بعث  البنؾ الدول  للإنشا  والتعمير( بنا   عم  
هػ  أي بعد عاـ مف إنشا  المجن   وذلؾ لدراس  الأوضاع 8502طمب المجن  عاـ 
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وقد أوصت المجن  ب نشا  )ج از مركزي   صيات لتحقيؽ التنمي  الاقتصادي قديـ التو وت
لمتخطيط( ليتول  مسؤولي  دراس  وتخطيط ومتابع  المشاري  الإنما ي  ف  المممك   

هػ 8510هػ  وف  عاـ 8511وبنا   عم  ذلؾ تـ إنشا  )المجمس الأعم  لمتخطيط( عاـ 
ط( لتحؿ محؿ المجمس  وقد قامت ال ي   ب عداد الخط  أنش ت )ال ي   المركزي  لمتخطي

هػ تـ تحويؿ ال ي   إل  وزارة لتستكمؿ  8523هػ  وف  عاـ 8521الخمسي  الأول  عاـ 
 مسيرة التنمي  مف خ ؿ وض  الخطط التنموي  وفؽ احتياجات الب د.

 التخطيط الاجتماعيماهية  -ثانياً:

الواق  الاجتماع  هو نقط  البد  ف  عممي  التخطيط  لأن  ينطوي عم  حصم   
التطور التاريخ  الطويؿ  الذي مر ب  المجتم . وهذا التطور يتميز بالاستمرار 
والتواصؿ . واذا كاف الت ير هو القانوف العاـ لمحياة الإنساني  أو هو سن  الحياة  ف ف 

ربط بيف مراحؿ هذا الت ير  أي أف الحاضر قد الاستمرار والتواصؿ هما عنصرا ال
تشكؿ مف خ ؿ الماض  وعبر أحداث  التاريخي   وف  الوقت ذات  يتضمف بذور 
المستقبؿ. ووسط ذلؾ كم  يبرز التخطيط بوصف  محاول  عممي  واعي  لمتعجيؿ بنض  

  تمؾ العوامؿ الموضوعي   الت  تدف  بعممي  الت يير والتحوؿ نحو غايات  المرتقب 
 ال ايات الت  تتمثؿ ف  تحقيؽ حياة أفضؿ لأبنا  المجتم .

تعددت مفاهيـ ومعان  التخطيط مف قبؿ عمما  الاجتماع والسياس  والاقتصػاد و  
  واف كانػػػت هػػػذ  المعػػػان  تميػػػز نػػػوع مػػػف الاتفػػػاؽ المشػػػترؾ بػػػيف العممػػػا  حػػػوؿ طبيعػػػ  

ظ ػػر الاهتمػػاـ بػػالتخطيط    ولقػد إليػػ  بصػػورة عامػػ   ومػػا ي ػدؼ التخطػيط والمقصػػود بػػ 
فػػػ  إطػػػار معالجػػػ  عممػػػا  الاجتمػػػاع لمشػػػك ت  SOCIAL PLANINGالاجتمػػػاع  

التخمؼ والسع  إلػ  طريػؽ التقػدـ والتطػور والتنميػ  المسػت دف    كمػا جػا  هػذا الاهتمػاـ 
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التػػ  طرح ػػا نتيجػػ  تطػػور أسػػاليب عمػػـ الاجتمػػاع التػػ  تػػرتبط بالنظريػػات السوسػػيولوجي  
  مف اجؿ احداث تنمي  مخطط  عم  أسس عممي  عمما  الاجتماع

لػػـ يػػتـ الاتفػػاؽ عمػػ  تعريػػؼ محػػدد لمتخطػػيط ويرجػػ  ذلػػؾ لتعػػدد أنػػواع التخطػػيط  
وأهدافػػ  ومسػػتويات   إضػػاف  إلػػ  أف التعريفػػات تختمػػؼ مػػف طبيعػػ  المجتمػػ  وأيدلوجيتػػ   

 صص .تبعا  لاهتمام  وانتما   وتخكما أن  يعبر عف وج   نظر واضع  الت  تختمؼ 

يعرؼ التخطيط بشكؿ عاـ  بوصف  من جا  يتضمف عدة إجرا ات   لتحقيؽ  
غايات أو أهداؼ مرغوب في ا   والتخطيط الكؼ  يعن  اتخاذ قرارات رشيدة  ف  رسـ 

التخطيط هو اسموب منظـ لمتفكير اف  ـمان ا يالسياسات المختمف  وتنفيذها  ويري كارؿ 
وجودة ف  موقؼ معيف. فنحف ن تـ بالظروؼ   ويحاوؿ اف يحيط بكؿ الأحداث الم
السياسي  والاقتصادي  والثقافي  والجمالي  ف  العام  بالبي   والعمؿ والناس والحياة 

ه  الت  تنج  ف  تحقيؽ التكامؿ  بيف كؿ هذ   الكفؤةالمجتم   والخط  الصالح  أو 
  الجوانب.

: هو عبارة عف برنام  أو مجموع  مف البرام    J.Mardalتعريؼ جونار ميرداؿ -
الاستراتيجي  الحكومي  الوطني  ف  تطبيؽ نظاـ تدخؿ الدول  ف  القوي الت  

 .بدف  التطور الاجتماع  وتوجي  ا بطريق  تسم  بالأسواؽتت عب 
تعب   وتنسيؽ وتوجي  الموارد والطاقات والقوي البشري  تعريؼ أحمد كماؿ:  -

والمادي  والمالي  والسياسي  والإداري  المتاح  ف  المجتم  حاضرا  والمعنوي  
ومستقب    لتحقيؽ أهداؼ اقتصادي  واجتماعي  متفؽ عي ا  بحيث تكوف مترابط  
ومحددة ومربوط  ب طار سياس  يؤمف ب  المجتم   ويتـ تحقيؽ ذلؾ ضمف فترة 

 زمني .
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سطت  الأهداؼ الت  نسع  إل  م يـ: ان  نشاط اجتماع   تحدد بواتعريؼ شارؿ بت -
تحقيق ا ف  مجاؿ الإنتاج والاست  ؾ. وذلؾ بطريق  منسق . م  وض  القوانيف 
الاقتصادي  وخواص التنمي  الاجتماعي  ف  الاعتبار  والسع  لتحقيؽ هذ  الأهداؼ 

 -بصورة أفضؿ. أي أف التخطيط يقوـ عم  أسس ث ث   ه :
 متنمي  الاقتصادي  والاجتماعي .تحديد أهداؼ منسق  ووض  أولويات ل 
 تحديد الوسا ؿ الم  م  لتحقيؽ هذ  الأهداؼ. 
 تفعيؿ تمؾ الوسا ؿ تحقيقا  للأهداؼ المنشودة. 
يعد عمميات منظم  لإحداث ت ييرات موج  . ويتـ تعريؼ عبدالباسط محمد حسف:  -

ذلؾ مف طريؽ حصر إمكانات المجتم  وتحديد مطالب  وتقدير حاجات  تقديرا  
استاتيكيا  وديناميكا   ووض  خط  شامم  ومتجددة  ف  الوقت نفس   لتحقيؽ هذ  

 .المطالب والحاجات  خ ؿ فترة زمني  معين 
تعريؼ جوزيؼ هايمز: يعد التخطيط عممي  إرادي  تفاعمي   تشتمؿ عم  الاستقصا   -

في ا. والقيـ المرغوب الظروؼ والع قات والمناقش  والاتفاؽ والعمؿ لموصوؿ إل  
أي اف التخطيط الاجتماع  أداة إرادي  واعي  لمت يير الاجتماع   حت  لا تترؾ 
عمميات الت يير لمتمقا ي  والمصادف   بؿ نجعم ا تخض  لمضبط والتحكـ حت  تسير 

 الظواهر والنظـ ف  طريؽ مرسوـ ونحو غاي  محددة.

 أهمية التخطيط الاجتماعي-اً:لثثا

السمات المميزة لمعصر الحاضر  لذا يوصؼ العصر  إحد أصب  التخطيط  
الحاضر ف  كثير مف الكتابات العممي  ب ن  عصر العمـ وعصر التخطيط. وهذ  
التسميات ليست إلا انعكاسا  موضوعيا  وتعبيرا  واقعيا  عما تمقا  حرك  التخطيط  القا م  

 بعد يوـ.عم  الأسموب العمم  مف انتشار عالم   واهتماـ يتزايد يوما  
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فالتخطيط الكؼ  أصب  هو الضماف الوحيد لتحقيؽ الأهداؼ الاجتماعي    
الت  تسع  الب د النامي  إل  تحقيق ا. ف هداؼ التنمي  الاجتماعي  الشامم  تتضمف 
توافر فرص العمؿ للأعداد المتزايدة مف السكاف  وتقميؿ التفاوت ف  توزي  الثروة 

  والتنسيؽ بيف هذ  المستويات ف  مختمؼ  ويات المعيش والدخؿ بيف الأفراد  ورف  مست
  بحيث يكوف تقدم ا بمعدؿ واحد بقدر الإمكاف . إف هذ  الأهداؼ لا يمكف المناطؽ

تحقيق ا بالوسا ؿ التقميدي   أو بالاعتماد عم  الج ود الفردي   أو المنظمات الأهمي  
 وحدها  بؿ لابد مف التخطيط الشامؿ لتحقيق ا.

تبا  ع سياس  التخطيط ضروري  لإحداث التوازف  بيف مختمؼ المياديف وا 
الاقتصادي  والثقافي  والصحي  والترويحي  والسياسي   حت  لا يختؿ التوازف العاـ لنمو 
المجتم   وكذلؾ  لإحداث التكامؿ بيف مختمؼ الوحدات الج رافي   الت  يتكوف من ا 

الإمكاف  وبحيث يتسن  القضا  عم  بمعدؿ واحد بقدر المجتم  حت  يكوف تقدم ا 
 الثنا ي  الإقميمي   الت  تتميز ب ا الدوؿ النامي .

بيف الدوؿ النامي  والدوؿ  ويساعد التخطيط عم  تضييؽ الفجوة الت  تفصؿ 
قدر ممكف مف الكفاي   حت  لا يحدث في ا      وذلؾ باستخداـ الموارد ب كبرالمتقدم

عم  تحقيؽ حياة أكثر رغدا  للأجياؿ الحالي     وبالمساعدةتعطؿ أو سو  تقدير
والمتعاقب  وب تاح  الفرص لممجتمعات النامي  لمتحرر والانط ؽ  وبالتنسيؽ بيف 
القرارات الاقتصادي  المتباين  المتباعدة لتحقيؽ نمو عاجؿ وزيادة ف  الدخؿ القوم   

ري  لمتاح  والطاقات البشوباستشعار مشاكؿ المجتم  وحسف است  ؿ الطاقات المادي  و 
  . خاص  ف  المجتمعات المحمي  لع ج ا.المعطم 
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التخطيط أسموب عمم  يقدر ويحسب ويتنب  ويعمؿ عم  تكييؼ وموا م  الوسا ؿ 
لموصوؿ إل  الأهداؼ  وقد أصب  لمتخطيط السميـ ف  عالمنا المعاصر أهمي  كبيرة 

 وضروري  لتقدـ الدوؿ النامي  للأسباب التالي  :

سبب الأوؿ التخطيط ينظـ البرام  والمشروعات ف  المجالات المختمف   وينسؽ ال -
 بين ا.

السبب الثان  : التخطيط هو الوسيم  التنظيمي  لأدا  برام  الرعاي  الاجتماعي   -
 وتنفيذها والتنسيؽ بيف الأج زة والبرام  ذات الع ق .

دمات المطموب  لممواطنيف السبب الثالث : التخطيط هو الوسيم  الفعال  لتنسيؽ الخ -
 ف  كاف  المجالات.

السبب الراب  : يعتبر التخطيط أسمـ اتجا  لتعب   المصادر والقو  الت  يمكف  -
 الاعتماد عمي ا ف  تنمي  المجتم .

السبب الخامس : التخطيط هو الوسيم  الوحيدة الت  تتنب  بالمستقبؿ اعتمادا  عم   -
  المتوقع   لذلؾ ف و أسموب عمم  لمواج   الإحصا ات والبحوث واستقرا  النتا 

 احتياجات المستقبؿ.
السبب السادس : يعتبر التخطيط وسيم  لتحقيؽ تقدـ سري  ف  حياة الأفراد  -

 والجماعات.
السبب الساب  : التخطيط وسيم  لحؿ المشك ت الناتج  عف التنمي   كما أن  يعمؿ  -

 عم  زيادة الإنتاج والاستثمارات.

ميرداؿ عم  أهمي  وجود التخطيط ووض  سياسات اجتماعي   تقوـ ولقد أكد  
التخطيط والبعد عف الأساليب التقميدي  الت  تركز عم  مركزي  التخطيط  عم  لا مركزي 

 .وصن  الاستراتيجيات التنموي 
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 أهداف التخطيط الاجتماعي: -اً:رابع

 الاجتماعي  لمخدم  المباشرة غير الممارس  طرؽ أحد الاجتماع  التخطيط يعد 
 الاجتماعي   السياسات تنفيذ أجؿ مف الكبر  الوحدات مستو  عم  العمؿ تتطمب والت 

 هناؾ كماأف التخطيط  عمميات ف  يؤدي ا الت  الم ني  أدوار  الاجتماع  فملأخصا  
 وتحميؿ وض  ف  وحت  وتقويم ا  الخطط رسـ ف  عمي ا يستند نظري  ونماذج أسس

 الاجتماع  التخطيط مف وـ عم  سنتعرؼ المقرر هذا وف  الاجتماعي   السياسات
 الاجتماعي  الخدم  م ن  وبيف بين ا والع ق  الاجتماعي  بالسياس  وع قت 

أف هدؼ التخطيط بصورة عام  يركز عم  تحطيـ الجمود الذي يعتبر مف  
الاقتصادي مظاهر التخمؼ والسع  عموما مف أجؿ حدوث تطور ف  النظاـ 

 والاجتماع .

رسـ الصورة الاجتماعي  لعممي  الت ير الاجتماع  والاقتصادي معا   وذلؾ مف  .8
خ ؿ تحديد الت يرات المقصودة ف  البنا يف الاجتماع  والاقتصادي. ف   

القوم    وطرؽ توزيع   وسياسات محو الأمي   وتصميـ زياد الدخؿ  تشمؿ: )
التعميـ بالتدريب بخطط التنمي    وت ي   المناخ الخدمات التعميمي   وربط 

الاجتماع  العاـ لمتعامؿ م  خطط وبرام  التنمي  الاجتماعي    والقضا  عم  
 البطال   ورف  فرص التش يؿ ف  الريؼ(.

توضي  الأساس الاجتماع  لمتنمي  الاقتصادي   وهذا يبدأ مف تحميؿ الأوضاع  .2
. ويعد التعميـ شرط أساس  لانط ؽ التنمي   الاجتماع  ال زم  لعممي  التنمي 

 لأف مخرجات التعميـ)رأس الماؿ البشري( تس ـ ف  كؿ قطاعات المجتم .
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 التصدي لمعوقات التنمي  الاجتماعي . .5
مواج   المشك ت الاجتماعي  الت  تظ ر بعد الت يرات الاجتماعي   .0

 .والاقتصادي   كما حدث عقب الثورة الصناعي  ف  ال رب
رسـ سياسات تقمؿ الفجوة بيف التقدـ الاقتصادي والاجتماع   ومعالج  التخمؼ  .3

  ف ذ  تحتاج إل  وقت طويؿ حت  يجن  ثمارها. الحضاري.
 التنمي  الشامم  والعمؿ عم  ارتفاع مستوي المعيش  العام  لمناس .9

وقد أكد ميرداؿ عم  ضرورة  اشتراؾ الأهال  ف  عمميات التخطيط والاستعداد  
دوث الت ير لأف عمميات التنمي  الاقتصادي    ومس ولي  حدوث ا لا يمكف أف يكوف لح

عم  عاتؽ الحكوم  أو الدول  بؿ ضرورة حدوث نوع مف التعاوف والمشارك  مف قبؿ 
 .الذيف توج  إلي ـ عمميات التخطيط ذات ا

 خصائص التخطيط الاجتماعي  -اً:خامس

 .المنشودة للأهداؼ وصول  ف  العمم  والمن   الأسموب عم  يعتمد. 8

 .المنشودة الأهداؼ تحقيؽ تجا  والتقيد العقد فكرة يتضمف. 2

 .تحم  تطبيق  وأساس عمم  نظري أساس عم  يرتكز. 5

 . المجتم  تنمي  الأحداث عممي  وخطوات مداخؿ عم  اعتماد – عممي  التخطيط. 0

 .سابقت ا انت ت حيث مف الخط  تبدأ – الاستمراري  خاصي  ي خذ. 3

 .المجتم  ظروؼ مراعاة – بالواقعي  يرتبط التخطيط. 9

 .ووظيفي  بنا ي  ت يرات تحقيؽ نمو موج . 0
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 :بيف الموازن  خاصي  ي خذ. 1

 الأهداؼ -

 تنظيمي    بشري    مادي : الإمكانيات -

 .ف قؿ سنوات 3 سنوات  81 -9 سنوات  81:  الزمني  الفترة -

 ما وب قؿ الإمكانيات  مف يمكف ما ب قؿ الكفا ة  مف عالمي  بدرج  الأهداؼ تحقيؽ. 2
 .الوقت مف يمكف

 .المستقبؿ واستقرا  والحاضر الماض  دراس  – بالمستقبؿ التنبؤ. 81

 .والتنسيؽ والتنظيـ والتدبير التفكير – إنساني  عممي  التخطيط. 88

 مبادئ التخطيط الاجتماعي: -ساً:ساد

 ف  الموجودة القيادات قبؿ مف الحقيقي  المشارك يعتمد التخطيط عم   
 مشك ت  وتحديد المجتم  دراس  ف  الاجتماعي  المنظّمات م  تشارؾ حيث المجتم  

 مف بمجموع  التخطيط أسموب يمتزـ أف بدّ  لا أنّ  إل  يشار أولويات ا  وض  أجؿ مف
 النموّ  جوانب ف  والشموؿ والمرون   والاتّزاف  والشموؿ  كالواقعي   المبادئ 

 تعتبر التخطيط مبادئ ف ف وعمي  لمعمؿ كدليؿ تستخدـ أساسي  قاعدة هو المبدأ 
 العممي  إجرا  أثنا  لمعمؿ كدليؿ الاجتماعيوف المخططوف يستخدم ا أساسي  قواعد

 -:التخطيط لمبادئ ضعر  يم  وفيما.  التخطيطي 

: يقصد ب ا التدقيؽ لمواق  الحال  وليس التقدير لمواق  ف  الواقعية مبدأ .8
المستقبؿ. وهذا يشمؿ: حصر احتياجات المجتم   والت  يمكف توفيرها. م  
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الأخذ ف  الاعتبار ربط ا بالسياس  الاجتماعي  والاقتصادي  الت  تحكـ 
 المجتم 

توي : أي يكوف هناؾ تكامؿ ف  الخطط الت  توض  عم  المسالتكامل مبدأ .2
القوم   بحيث تكوف النتا   الت  يتـ التوصؿ ل ا مكمم  لبعض ا البعض  

 وتصب ف  نفس القناة)تنمي  المجتم (
وتعن  القدرة عم  التحكـ ف  مواج   المعوقات الت  يمكف أف  :المرونة مبدأ .5

 تعيؽ عممي  التنمي  أثنا  التنفيذ.
ف  كؿ مرحم  مف مراحؿ : هذا المبدأ يجب مراعات  والأخذ ب  التنسيق مبدأ .0

تنفيذ الخط  فكمما زاد التنسيؽ كمما وفر فرص نجاح أكبر. ويكوف التنسيؽ بيف 
 .الوسا ؿ والإجرا ات ال زم  لتنفيذ الخط 

: يفيد التوازف ف  من  الخمؿ أثنا  التنفيذ   ويضمف سرع   ونجاح التوازن مبدأ .3
 العمؿ.

تتناوؿ مختمؼ القطاعات وض  الخطط الشامم   الت  : أي لشمولا مبدأ .9
  ومراعاة التوازف الوظيفي  ف  المجتم   دوف الإخ ؿ بمبدأ التوازف الج راف 

ف  التخطيط بيف الاحتياجات والإمكانات والجانب الاجتماع  والاقتصادي 
 وبيف المستويات) القوم   الإقميم   والمحم (

معن  ألا تنفصؿ أي  مرحم  مف مراحؿ التخطيط عف : بالاستمرار والتجدد مبدأ .0
بعض ا بعضا . فمرحم  الإعداد والتصميـ لا تنفصؿ عف مرحم  التنفيذ  وهذ  
بدورها لا تنفصؿ عف مرحم  المتابع  والتقويـ. وينب   الربط بيف هذ  المراحؿ 

 عضوي   ضمانا  لاستمرار العمؿ ووفا   بال ايات المنشودة.بطريق  
 الالتزاـ ب ف الخط  الثاني  مف حيث انت ت : وي ن  مراعاةتقدميةال مبدأ .1

 .الاول 
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ويعن  التعرؼ عم  ظروؼ   مبدأ مراعاة الظروف الداخمية والخارجية: .2
 لنجاح عممي  التخطيط.ضمانا   المجتم  داخميا  والعوامؿ المؤثرة عمي  خارجيا  

 انواع التخطيط الاجتماعي: -اً:سابع

 

 انواع التخطيط الاجتماعي ( يوضح4شكل رقم)

: يست دؼ إحداث ت يرات ف  كؿ نظـ المجتم  الاجتماعي   التخطيط البنائي (8
الثقافي   الاقتصادي   الصحي   والتعميمي   والصناعي   والتجاري   والتربوي   
والفكري ...الخ. وهذا يتطمب اتخاذ مجموع  مف القرارات ذات الطاب  السياس   

 تماع  لضماف تحقيق ا.والاقتصادي  والاج

انواع 
التخطٌط 
 الاجتماعً

التخطيط 
 القومي

التخطٌط 
 الأوتوقراطً

التخطٌط 
 الدٌموقراطً

التخطٌط 
 الجزئً

التخطٌط 
 البنائً

التخطٌط 
 الكلً

التخطٌط 
 الوظٌفً

التخطٌط 
 اللامركزي

التخطٌط 
 المركزي

التخطيط 
 المحلي
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: يسع  لإحداث ت يرات كمي  ف  النظـ الاجتماعي  التخطيط الوظيفي (2
دوف التطرؽ لإحداث ت يرات كمي  ف  النظـ الاجتماعي   والاقتصادي 

 .والاقتصادي   أو التعرض لممضموف الأيديولوج  لممجتم  
 : يشمؿ جمي  المجالات الاقتصادي  والاجتماعي .التخطيط الكمي (5
ف  المجالات الاقتصادي    ل  المشاري  أقرب إالتخطيط الجزئيأما   (0

 والاجتماعي   كالمشاري  الصحي  والزراعي   والصناعي   والتعميمي .
: وفي ا تكوف جمي  الإجرا ات ومراحؿ التخطيط بيد السمط  التخطيط المركزي (3

والخط  التنسيؽ بيف الخط  الشامم  المركزي   ومف اهـ مميزات   ضماف 
 المحمي   ومعالج  كؿ المشك ت الت  يعان  من ا المجتم .

  ا يقسـ الم اـ التخطيطي  إل  مسؤوليتيف.: وفيالتخطيط اللامركزي (9

 الاول : هي   التخطيط وتكوف مركزي . 

 والثاني  هي   التنفيذ  وتتولاها مؤسسات تنفيذي .

ف  إعداد الخطط : يعتمد عم  المشارك  الشعبي  التخطيط الديموقراطي (0
وتنفيذها  ويسع  لنيؿ موافق  الأهال  عم  كؿ بنود الخط   م  الاسترشاد 

 برأي أهؿ الاختصاص والفنييف
: وفي ا يتـ وض  الخط  مف خ ؿ سمط  مركزي  دوف التخطيط الأوتوقراطي (1

 الرجوع إال  الاهال  أو استشارت ـ.
تشمؿ جمي  الوحدات : ويقصد ب  إعداد خط  قومي  شامم  التخطيط القومي (2

الإداري  والقطاعات) الاجتماعي   والتربوي   والتعميمي   والثقافي   
 والصحي ....(
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: وي تـ بقطاع معيف ف  المجتم   ك ف يشمؿ التخطيط المحمي (81
 كوف جز  مف الخط  الوطني المناطؽ الريفي  أو النا ي   وقد ي

 الاجتماعي التخطيط لعممية الأساسية لمراحلثامناً: ا

 .العممية الاولي: الدراسة ووضع خطة

 الخطوة الأولى: جمع البيانات الأساسية عن المجتمع : .1

يقصد ب ا جم  البيانات الكامم  عف المجتم  وموارد  المادي  والبشري   
تحديد احتياجات ومشك ت والطبيعي  سوا  المست ؿ من ا وغير المست ؿ  إضاف  إل  

التخطيط أقرب إل  الدق  كمما كانت البيانات أكثر شمولا  وتشمؿ هذ  ويكوف  المجتم .
  :المعمومات

 ل المتغيرات السكانية : 1

تتضمف تصنيؼ السكاف حسب الجنس وحسب النشاط  وحسب الحال  العممي   
 وتصنيف ـ حسب الم ن .

 ل تحديد الملامح الاجتماعية العامة لممجتمع : 2

والحاجات  ومف تمؾ الم م  : المناخ الثقاف  وذلؾ ب دؼ تحديد الموارد  
 العاـ  والبنا  السياس   والخدمات ب نواع ا  والتدرج الاجتماع .

 ل التعرف عمى العوامل التالية : 3

الموارد المالي   مستو  المعيش   فرص السكاف  القوة البشري   المشارك    
 البي    الموارد الاجتماعي .
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 لتقاليد :ل دراسة العادات وا 4

تساعد دراس  العادات والتقاليد عم  معرف  الميوؿ والاتجاهات والرغبات لتقدير  
مد  استجاب  الأهال  لمخدمات  ويساعد ذلؾ المخطط الاجتماع  ف  اكتشاؼ القادة 

 ذوي النفوذ ف  المجتم .

 ل التعرف عمى الاحتياجات والمشكلات : 5

 ت مف خ ؿ عمميات المس  ويمكف تحديد طبيع  الاحتياجات والمشك 
وحت  يستفيد المسؤولوف  الشخصي  أو المشاهدة والم حظ . الاجتماع  أو المقاب ت

 عف التخطيط مف البيانات والإحصا ات لا بد مف مراعاة الشروط الث ث  التالي  :

: بمعن  أف تكوف البيانات والإحصا ات شامم  لجمي  فروع النشاط  الشمول -
 الاقتصادي والاجتماع .

 : والمقصود ب ا الدق  ف  جم  وتبويب وعرض الإحصا ات. الدقة -
: والمقصود ب ا سرع  نشر البيانات والإحصا ات حت  لا تفقد قيمت ا  السرعة -

 بعدـ تطابق ا م  الواق .
 
 تحديد الأهداف :الخطوة الثانية :  .2

وهناؾ مقومات  عن  الت يير المقصود أو المطموب.الأهداؼ ف  التخطيط ت 
 كثيرة تؤثر ف  تحديد الأهداؼ  مثؿ :

: وه  الت  تحدد عدد السكاف ونوع ـ وتحركات ـ وأعمارهـ  المقومات السكانية -
 ونسب  العامميف والعاطميف وغيرها.
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 ستثمارات والإنتاج والادخار.: وتعن  حجـ الا المقومات الاقتصادية -
: ويعن  ب ا ت ثير سموؾ واتجاهات الإنساف ف  التنمي   المقومات الاجتماعية -

 الاجتماعي  والاقتصادي .
: ويقصد ب ا التنظيمات السياسي  والإداري  ونظاـ  المقومات الإدارية والتنظيمية -

 الحكـ والتشريعات والقوانيف وأثرها عم  تنفيذ الخط  وتحقيؽ أهداف ا.
: وهذ  المقومات متصم  ببعض ا  المقومات الثقافية والدينية والحضارية لممجتمع -

ومتفاعم  والتخطيط الاجتماع  يتصؿ بعوامؿ الت ير الاجتماع  والاقتصادي 
 والحضاري ف  المجتم .

 عند تحديد الأهداؼ يجب مراعاة المعايير التالي  : 

 ػ أف تكوف واقعي  ومعقول . 8

 ػ أف ترتبط وتتفؽ م  حاجات ومطالب البي  . 2

 ػ أف يكوف ال دؼ ممموسا  ومحسوسا  مف سكاف المجتم . 5

 يف ب   أو ػ يفضؿ أف يكوف ال دؼ ليس بالس ول  الت  تجعؿ أفراد المجتم  تست 0
 صعبا  بالدرج  الت  تعجزهـ عف تحقيق .

 ػ يجب أف يكوف ال دؼ متفقا  م  الأهداؼ العام  ف  المجتم . 3

 الخطوة الثالثة : اقتراح المشروعات وتحديد الأولويات : .3

يعتبر تحديد الأولويات مف أهـ العمميات الت  ي تـ ب ا المخططوف ويتـ وض  الألوي  
 الأكثر إلحاحا  تبعا  لممعايير التالي  : لممشك ت المجتمعي 
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 ػ درج  حدة المشكم . 8

 ػ مد  ت ثير المشكم  عم  الع قات الاجتماعي  )خطورة المشكم (. 2

 ػ مد  إحساس الناس بالمشكم  )الوع  بالمشكم (. 5

 ػ مد  استعداد سكاف المجتم  لمعمؿ عم  حؿ المشكم  )المشارك (. 0

 الإمكانيات والموارد ال زم  لحؿ المشكم .ػ مد  توفر  3

 ػ الوقت الذي يستمزم  حؿ المشكم . 9

 الخطوة الرابعة : وضع الخطة : .4

يطمؽ عمي ا أحيانا  مرحم  التخطيط ويراع  ف  الخط  أف يكوف هناؾ أكثر مف  
اقتراح لحؿ المشكم  وعم  لجن  التخطيط أف تختار الحؿ المناسب وأف تض  ف  

ؿ الاختيارات  كما عمي ا أف تحرص عم  مبدأ المشارك  ف  إصدار القرار الاعتبار ك
داؼ حت  لا يحدث تضارب  كما لا بد مف اختيار الأساليب الت  تناسب وتحقؽ أه

 ػ وعم  المخطط الاجتماع  أف يراع  ف  هذ  الخطوة ما يم  :الخط 

 ػ اختيار مجموع  مف الطرؽ الم  م  لنوع التدخؿ الم ن . 8

 ػ تحديد البرام  والمشروعات الم  م  لمواج   المشكم . 2

 ػ تحديد المنظمات والجماعات الت  ستشترؾ ف  حؿ المشكم . 5

 ػ تخطيط الأنماط التبادلي  الت  تربط بيف الاستراتيجيات والبرام . 0
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ػ وض  الإطار العاـ لبرام  الخدمات ف  نطاؽ الخط  العام  والخطط السنوي    3
ف الإطار شام   لنواح  النشاط عم  المستو  المحم  متمشيا  م  متطمبات بحيث يكو 

 التنمي  عم  المستو  الإقميم  والوطن .

 العممية الثانية : عممية التنفيذ )المرحمة التنفيذية(

يقصد بعممي  التنفيذ ترجم  الخط  إل  برام  يمكف تنفيذها  ويفضؿ ف  هذ   
ذ إل  أج زة تنفيذي  مستقم  عف أج زة التخطيط  كما المرحم  أف توكؿ عممي  التنفي

 يجب ضرورة ف ـ خط  العمؿ قبؿ التنفيذ حت  نضمف ل ا النجاح.

 ويحتاج تنفيذ الخط  بصورة إيجابي  إل  :

 ػ دراس  إجرا ات تنفيذ الخط  عم  المستويات وف  القطاعات المختمف . 8

  ا الخط .ػ تحديد أولويات تنفيذ المشروعات الت  تتضمن 2

 ػ عدـ التجاوز ف  مرحم  التنفيذ عف التكمف  المادي  المحددة. 5

 ػ تحديد المشروعات الت  تنفذها الأج زة المركزي  والأج زة المحمي . 0

 ػ مراعاة ع ق  المشروع المنفذ بالمشروعات الت  ن فذت ف  الخطط السابق . 3

 ال زم  لنجاح التنفيذ.ػ توافر الموارد المالي  والبشري  والتنظيمي   9

 التكتيكات الت  يستخدم ا المخطط لمتدخؿ ف  عممي  التنفيذ :

ػ تنظيـ سكاف المجتم  ويتضمف طريق  استثارة وتعب   سكاف المجتم  والقادة لحؿ  8
 المشكم .
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 ػ التنظيـ بيف المؤسسات ب دؼ تدعيـ الع قات فيما بين ا لمواج   المشكم . 2

بالعمؿ عم  تنمي  ج ودها الإداري  والإشرافي  م  إشراؾ العم    ػ تدعيـ المؤسسات 5
 ف  النشاطات المتعمق  بحؿ المشكم .

 العقبات التي تقف في سبيل التنفيذ :

 ػ قم  الموارد المادي  المخصص  لمبرام  الاجتماعي . 8

 ػ نقص الكفا ة الم ني  لد  بعض المخططيف. 2

 القيـ الت  تعرقؿ التنفيذ.ػ تمسؾ بعض الم نييف ببعض  5

 ػ قصور التنظيمات المجتمعي  عف تحقيؽ أهداؼ المجتم . 0

 وعم  المخطط ف  هذ  العممي  أف يعمؿ عم  :

 ػ استثارة رغب  سكاف المجتم  لإحداث الت يير. 8

 ػ إحداث الت يير. 2

 ػ تثبيت الت يير واستمرار . 5

 :العممية الثالثة : عممية المتابعة والتقويم 

تعرؼ المتابع  ب ن ا عممي  ت دؼ إل  التعرؼ عم  مد  تقدـ تنفيذ الخط   
 لمت كد مف أن ا تسير ف  الطريؽ المرسوـ ل ا  وبالطرؽ المتفؽ عمي ا.

وعمميات المتابع  ليست مراقب  فقط بؿ تساهـ ف  تحسيف التنفيذ ويتـ في ا  
 التوجي  وأحيانا تعديؿ الخط .
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جرا  البحوث والقياـ وتتـ عمميات المتابع    بوسا ؿ متعددة من ا المؤتمرات  وا 
بالاستفتا ات والزيارات الميداني  وكتاب  التقارير واستيفا  سج ت المتابع  الت  تقوـ ب ا 

 بعض أج زة التنفيذ.

أما التقويـ في دؼ إل  قياس مد  نجاح أو فشؿ الخط  ف  تحقيؽ الأهداؼ  
 المحددة.

 : وتتضح أهمية التقويم في

 ػ الت كد مف نجاح البرام  ف  تحقيؽ أهداف ا سوا  ف  التخطيط أو التنفيذ. 8

 ػ تحديد نقاط الضعؼ ف  العمؿ وكيفي  الت مب عمي ا. 2

ػ معرف  الظروؼ والأسباب الت  ساعدت عم  تحقيؽ الأهداؼ أو حالت دوف  5
 تحقيق ا.

 ػ تعديؿ التوقيت الزمن  إذا لزـ الأمر. 0

 النتا   ومقارنت ا بالمستويات الموضوع  بالتقويـ.ػ معرف   3

 ػ إضاف  توصيات مساعدة لمخطط التالي . 9

 ولك  تكوف عممي  التقويـ ذات فا دة طبقا  لم دؼ المحدد يجب مراعاة الأسس التالي  :

ػ يجب تحديد أهداؼ وموض  التقويـ  المن   والإجرا ات  والأشخاص الذيف  8
 ـ.سيتولوف عممي  التقوي

 ػ أف يتج  التقويـ إل  قياس الموضوع المراد قياس  لإصدار الحكـ عمي  بدق . 2
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 ػ أف يكوف التقويـ بنا يا  وع جيا . 5

ػ أف يقوـ التقويـ عم  أسس عممي  بحيث تتوافر في  صفات الصدؽ والثبات  0
 والموضوعي .

 اف  الجوانب.ػ أف يرتبط التقويـ بالأهداؼ ويتسؽ مع ا  وأف يكوف شام   لك 3

 ػ أف يتـ بصف  مستمرة. 9

 أنواع التقييم : -

 المدة : يوم  / ش ري / نصؼ سنوي

 المد  : جز   / عاـ / مرحم  / ن ا   بعد الانت ا  مف المشروع وتحقيؽ ال دؼ.

 الدق  : تقديري / تقريري )وض  بيانات رقمي  أو نسب م وي  / تقارير وصفي (

 ن ا   لمخط  يشتمؿ عم  ناحيتيف هما :ويجب أف يكوف هناؾ تقييـ 

 ػ مد  تحقيؽ الأهداؼ الجز ي . 8

 ػ مد  تحقيؽ ال دؼ العاـ الذي حدد. 2

وعمميات التقويـ تعترض ا أحيانا  بعض الصعوبات الناتج  عف مد  صح   
ل  تداخؿ عوامؿ فشؿ الخط  وصعوب  تحديد  البيانات الت  تعط  لأج زة التقويـ  وا 

حيانا   إل  جانب عوامؿ أخر  كالإهماؿ والج ؿ وكذلؾ فقداف الثق  هذ  العوامؿ أ
والتعاوف بيف الأج زة المسؤول  عف التقويـ الجز   أو الكم  وبيف الأج زة التنفيذي  عم  

 مختمؼ المستويات.
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 الشروط الواجب توافرها لنجاح عمميات التخطيط -
الأج زة وتحديد دور أف تؤدي إل  الوضوح الكامؿ لوض  الخط  أماـ جمي   .8

 كؿ ج از ومسؤوليت .
أف تتحوؿ الخط  الشامم  ف  أهداف ا الاقتصادي  والاجتماعي  إل  برام   .2

 تفصيمي  تكوف ف  متناوؿ أيدي الأج زة المنفذة لتحقيؽ الأهداؼ المجتمعي .
أف ترتبط برام  الخدمات كما  ونوعا  بحدود زمني  وف  حدود التكمف  المحددة   .5

 ل ا.
 أف تصؿ أهداؼ وسياس  الخط  إل  جمي  العامميف ف  كاف  المجالات. يجب .0
 ضبط مسار التنفيذ نحو تحقيؽ الأهداؼ. .3
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 خاتمة:

 ف  العام  أهداف ا تحدد الت  الاجتماعي   سياست ا دول  لكؿ أف المعروؼو  
 مف واتجاهات ا ومفاهيم ا وجودها السياس  هذ  وتستمد. الاجتماع  العمؿ مجالات

 التخطيط ويرتبط. تطورها ودرج  حيات ا  وأسموب وتقاليدها  وعادات ا الدول   أيديولوجي 
 صورة ف  عممي  ترجم  وأهداف ا مدلولات ا بترجم  ويقوـ السياس   ب ذ  الاجتماع 
 .وأهداؼ غايات مف السياس  هذ  إلي  ترم  ما تحقيؽ إل  ت دؼ وبرام   مشروعات

 أو يصدر  قانوف صورة ف  التوجي  يكوف فقد. التوجي  عف التخطيط يختمؼو  
 تحديد يتطمب لا وقد. المجتم  ف  الأساسي  القطاعات مف قطاع ف  ت تب  قواعد

 مراحؿ مف عميا مرحم  ف و التخطيط  أما. معين  زمني  فترة خ ؿ وال ايات الوسا ؿ
 ػ الشامؿ القوم  التخطيط ف  خاص  ػ المجتم  قطاعات جمي  يشمؿ لأن  التوجي  
 تمؾ بتحقيؽ الكفيم  والوسا ؿ المجتم  ينشدها الت  ال ايات  توضي  في  وي شترط
 الوسا ؿ تحديد أف في  شؾ لا ومما. ومعروف  محدودة زمني  فترة خ ؿ ال ايات 
 تحديد إل  يؤدي أف ش ن  مف محدد  توقيت ذات معين  بخط  والارتباط وال ايات 
 تحقيؽ نحو ل نط ؽ القو  بكؿ يدف  ما التنفيذ  عممي  ف  مشترؾ كؿ مسؤوليات
 ف  فيؤدي التمقا    لمتنفيذ أو الصدف   لمحض الأمور ترؾ أما. المقصودة الأهداؼ

 .إلي ا الوصوؿ ي راد الت  ال ايات  إل  الوصوؿ يعوؽ قد ما والتراخ  التباطؤ إل  الواق 

 عم  تشتمؿ تفاعمي   إرادي  عممي  التخطيط أف إل  هايمز جوزيؼ وذهب 
 المرغوب والقيـ والع قات الظروؼ إل  لموصوؿ والعمؿ والاتفاؽ والمناقش  الاستقصا 

 لمت يير واعي  إرادي  أداة الاجتماع  التخطيط أف إل  التعريؼ هذا ي شير. في ا
 تخض  نجعم ا بؿ والمصادف   لمتمقا ي  الت يير عمميات تترؾ لا حت  الاجتماع  
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 وهو. محددة غاي  ونحو مرسوـ طريؽ ف  والنظـ الظواهر تسير حت  والتحكـ ضبطلم
 الأهداؼ تحقيؽ نحو تقدم ا ف  الجماع  استمرار عف يعبر اطرادي  اجتماعي  كعممي 

 تصدر قرارات اتخاذ فقط وليس ػ مستمرة التخطيطعممي  كاف ولمّا. المحددة الاجتماعي 
 أمكف الت  القرارات مجموع  بوصف ا الخط  عف يختمؼ ف ن  ػ الخط  بصدور وتنت  
. الأهداؼ هذ  لتحقيؽ المختارة والوسا ؿ الأهداؼ مف ك    تتضمف والت  إلي ا  التوصؿ

 الاستقصا  : ه  أرب   مراحؿ ف  يمر التخطيط أف إل  التعريؼ هذا ي شير كما
 لا وقد وثيؽ  وترابط قوي تفاعؿ بين ا الأرب  المراحؿ وهذ . والعمؿ والاتفاؽ  والمناقش  

 .التخطيط لعممي  ولازم  ضروري  حاؿ أي عم  أن ا إلا نفس  بالترتيب الواق  ف  تحدث

 يمتد وقد. لت يير  وتسع  الاجتماع   الواق  مف تنطمؽ اجتماعي  عممي  التخطيط إف
قام  سا دة أوضاع إزال  إل  الأمر ذا. جديدة أوضاع وا   مف ينطمؽ التخطيط كاف وا 
 إل  الفعم  الوجود مف أي المستقبؿ  إل  بالضرورة يتج  ف ن  الاجتماع   الواق 
 التنظيـ مف وأعمؽ أشمؿ وهو. خ ؽ ابتكاري عمؿ ف و ثَـ  ومف الممكف  الوجود

 البنا  هدـ وبنا   هدـ عممي  إن . نفس  الوقت ف  ويتجاوزهما يتضمن ما لأن  والإنشا  
 عم  وسياس   واقتصادي اجتماع  جديد هيكؿ وبنا  المتداع  القديـ الاجتماع 

 .الع قات مف أساس
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 الاتية...؟س اجب عن الاسئمة 

 ؟ نشأة التخطيط وتطوري وضح -

 وأهميته وأهدافه وخصائصه؟ ماهية التخطيط الاجتماعي تكمم عن  -

 ؟مبادئ التخطيط الاجتماعي ناقش -

 ؟انواع التخطيط الاجتماعي ما هي -

الشروط ؟ و الاجتماعي التخطيط لعممية الأساسية المراحل وضح  -

 ؟الواجب توافرها لنجاح عمميات التخطيط

 

 تدريبات عممية
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 ايسانفصم الخ

 انقيادة وتنظيى المجتًغ
Leadership and community organization 
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 تمهيذ
اعتمادا  كبيرا عم  مشارك  تعتمد طريق  تنظيـ المجتم  ف  تحقيؽ أهداف ا  

  ويعتبر الأهال  وتحمم ـ المس ولي  ف  قيادة المشروعات الت  تست دؼ تنمي  المجتم 
التعرؼ عم  جماعات المجتم  المختمف  وعم  ممثم  أو قادة الجماعات مف الم اـ 

موضوع القيادة م ـ لطريق  تنظيـ الأساسي  لأخصا   تنظيـ الاسرة  ول ذا يعتبر 
 -الآتي : للأسبابوذلؾ  تم .المج

تعتبر القيادة الشعبي  ومشارك  أفراد المجتم  العمود الفقري لبرام  الرعاي   -
 الاجتماعي  والمجتم  المحم .

اف القيادة الشعبي  أساس النجاح لبرام  التنمي  لأف هؤلا  القادة هـ أقدر ف   -
 التعبير عف مشك ت ـ ومشك ت المجتم  الذي ينتموف إلي 

ف خ ل  يمكف التعرؼ عم  موارد المجتم  ومؤسسات  والاستفادة من ا ف  مواج   م -
 المشك ت المجتمعي .

  تعمؿ عم  وجود اعتماد متبادؿ بيف الوحدات الأساسي  المكون  لممجتم . -

تعد عممي  صن  القرارات الإداري  واتخاذها ف  العصر الحاضر مف أهـ و  
الناجح   بعدها محور العممي  الإداري  واهـ عناصرها وه  المقومات الأساسي  للإدارة 

  ومف هنا يمكننا م م  م زم  لعمؿ القيادات الإداري  ف  مختمؼ المستويات التنظيمي 
فعالي   أي منظم  يتوقؼ ال  حد كبير عم  تحقق مقدار النجاح الذي  القوؿ أف 

 . مختمؼ المستوياتوكفا ة القرارات المتخذة وم  مت ا لم ؼ المحدد عم  
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كما تعد القيادة مف الموضوعات الت  شعمت العالـ منذ القدـ وعم  الرغـ مف  
اتفاؽ العديد مف الباحثيف والدارسيف عم  استراتيجيات القيادة والكفؤة والفعال  إلا أف ما 

  وعمي  ف ف بي   صم  من ا بالماض  لا يصم  ف  الوقت الحاضر أو المستقبؿ
المتفاعم  والمت يرة دفعت مؤسسات الأعماؿ إل  ضرورة المداوم  عم  التكيؼ الأعماؿ 

وتجرب  المبتكرات والإبداعات الجديدة  الدا ـ م  الت يرات البي ي  وتعديؿ أوضاع ا
م  هذ  التطورات  تت  ـ  مما تطالب البحث عف نماذج جديدة لمقيادة لضماف بقا  ا

والتميز بالكفا ة  المرن  التصاميـدي  وأف تتبن  وتتخم  عف ال ياكؿ ال رمي  التقمي
والتوج  المستقبم   فمـ تعد المنظمات بحاج  إل  مديريف   بؿ إل  قادة يعمموف عم  

 .إقناع الناس مف حول ـ برؤي منظمات ـ ورسالت ا لأحداث الت يير المناسب 

 تطور مفهوم القيادة -اولًأ:

البشري   الا أن ا أخذت ف  التطور والت ثير القيادة قديم . قدـ ظ ور التجمعات  
حسب حرك  المجتم  وتطور   حيث يمارس القا د دورة القيادي إذا تمكف مف الت ثير 
عم  تابعي  ودرج  نشاط ـ واهتمام ـ نحو الاهداؼ الت  يريد تحقيق ا  وفيما يم  

 .عرض سري  لتطور مف وـ القيادة

شارت تراجـ اوراؽ البردي والآثار القديم  فالقيادة ف  العصر القديـ   فمقد ا 
الت  يعود تاريخ ا إل  القرف الثالث قبؿ المي د  واف المجتمعات ش دت درج  عالي  
مف الكفا ة ف  الإدارة وكاف مف وـ القيادة يتمثؿ ف  الم اـ والطبيع  العسكري  حيث 

عمي ـ أو أي محاول    عف تابعي  ومقاوم  أي اعتدا  يقمش ولا  عف الدفاع كاف القا د 
 لسمب حقوق ـ أو انت اؾ لكرامت ـ
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وكانت القيادة تقوـ إل  حد بعيد عم  أساس الفمسف  والقانوف الأخ ق  إلا أن   
عم  العالـ م  بداي  القرف العشريف ظ ر العمـ كطرؼ ثالث  م  التطور الذي طرأ

لدراس القيادة وتحديد مف وم ا عم  أسس نظري  بواسط  البحث والتقص  لإيجاد قيادة 
 .بطريق  عممي  مدروس  يكوف اتباع ا هو الطريؽ لمنجاح وتحقيؽ الأهداؼ

لقديم  والحضارة وقد أشارت الكتابات ال  أهمي  القيادة ف  الحضارة المصري  ا 
 الصيني  واليوناني .

وقد أكدت هذ  الحضارات عم  اف مف يتول  القيادة لابد أف يتوافر في  ث ث  
 شروط ه : الالتزاـ بالدستور  الكفاي  والفضيم   العدؿ

كما تبيف اف الحضارة المصري  القديم  أدركت أهمي  القيادة فعممت عم   
مدارك ـ وتنمي  قدرات ـ لتمكن ـ مف القياـ بدورهـ تدريب كبار موف  الدول  وتوسي  

 القيادي كما طبقت نظاما  لمحوافز يقوـ عم  تقديـ المشجعات المادي  والمعنوي  للأفراد
الاتجاهات الحديث  للإدارة وأدركت أهميت  واعتبرت  أحد المقومات وهذا ما عرفت  

 الأساسي  لمقيادة ال مركزي 

فقد أشارت آرا  كونفوشيوس إل  ضرورة اتساـ القا د أما الحضارة الصيني :  
دراؾ الواع  لعادات وتقاليد وأغراض المرؤوسيف والأخذ الإبالحكم  والقدوة الحسن  و 

 .بآرا  ـ

اما الحضارة اليوناني : فقد كاف واضحا ـ خ ؿ كتابات سقراط وتعريف  لمقيادة  
كد أف طوف عم  السمات الشخصي  والخبرة وقد أ ف و يري أن ا م ارة تعتمد عم  الفف
بيف الوسا ؿ رجاح  العقؿ  تف ـ الحياة  المفاضم   الت  يجب توافرها ف  القا د وه 

 المناسب  وغير المناسب  لتحقيؽ الاهداؼ
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اما القيادة ف  العصر الاس م  فقد ش دت تنظيما متقدما  شمؿ جمي  مناح   
الحياة وكثيرا مف المبادئ ف  مجاؿ القيادة وه  نابع  مف حديث الرسوؿ)ص(:" كمكـ 

الحكم  وخشي  الله  القدوة )  ومف سمات القا د المسمـ : راع وكمكـ مس وؿ عف رغبت "
  (ما  صحيحا  الحسن   العدؿ  ف ـ أمور الديف ف 

 مفهوم القيادة -ثانيا:

يعد مف وـ القيادة مف المفاهيـ السموكي  الت  أثارت الكثير مف النقاش   
 والخ ؼ حيث تباينت التعاريؼ ف  الفكر الإداري.

كما تعرؼ القيادة ب ن ا ع قات بيف قا د ومقوديف  القا د هو الذي يصدر الأوامر   -
قادت ـ ويقوموف بالعمؿ الذي يوصم ـ لتحقيؽ  والمقوديف هـ الذيف ينفذوف أمر

 الأهداؼ الت  يسع  إلي ا.
: ب ن ا القدرة الت  يمتمك ا احدهـ ف  الت ثير عم  أفكار هايماف وهيمجرت تعريؼ -

الآخريف واتجاهات ـ وسموك ـ وعم  ذلؾ يستطي  أف يقوـ بم م  القيادة كؿ انساف 
 .جي  ـ نحو عمؿ مشترؾلدي  القدرة عم  الت ثير ف  الآخريف أو تو 

تعد القيادة فف معامم  الطبيع  البشري  أو فف الت ثير ف  السموؾ البشري لتوجي   -
جماع  مف الناس نحو هدؼ معيف بطريق  تضمف ب ا طاعت ـ وثقت ـ واحترام ـ 
وتعاون ـ أي ه  فف توجي  الناس والت ثير في ـ ومف الناحي  النفسي  ه  فف تعديؿ 

 .الاتجا  المرغوب السموؾ ليسير ف 
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أو العمؿ الذي يمارس  شخص لمت ثير ف  الناس   وتعرؼ القيادة ب ن ا ذلؾ الج د -
ويجدون  صالحا  ل ـ  يتعاونوف لتحقيؽ هدؼ يرغبوف كم ـ ف  تحقيق وجعم ـ 

 .ف  مجموع  واحدة متعاون جميعا   وهـ يرتبطوف معا  

ذلؾ الشخص الذي يوج  أو يرشد أو ي دي   LEADERوتعن  كمم  قا د  
الآخريف  بمعن  أف هناؾ ع ق  بيف شخص يوج  وأشخاص آخريف يقبموف هذا 
التوجي . والقيادة ب ذا المف وـ عممي  رشيدة طرف ا شخص يوج  ويرشد والطرؼ الآخر 

 أشخاص يتقبموف هذا التوجي  والإرشاد الذي يست دؼ تحقيؽ أغراض معين 

وقد يكوف القا د  باتباع القا د ب ن  الذي ينج  ف  إقناع الناس  بينما يعرؼ 
رج  فاض   وقد يكوف شريرا   وقد يتميز بعض القادة بحدة الذكا  والخبرة وحب الخير 
ف ـ قادة مخمصوف أما القا د الذي يت صؿ الشر ف  نفس  قد ينج  ف  م مت  لفترة 

 زمني  قصيرة ثـ سرعاف ما يسقط كالش اب.

مف خ ؿ ما سبؽ نجد أف القيادة الناجح  تتمثؿ ف  قدرة القا د عم  كسب و  
 تحقيق رضا تابعي   واف يكوف هذا الرضا اختياريا   وأف يكونوا مقتنعيف بال دؼ المراد 

 .ن   القيادي الذي يقوـ ب  القا دوأف يوافقوا عم  الم
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 .انواع القيادة في طريقة تنظيم المجتمع -ثالثاً:

 -القيادة الشعبية: -

وهـ قادة تابعوف مف المجتم  نفس   وهـ ممثميف لممجتم  بكؿ ف ات   ويتـ اختيارهـ مف 
كبير عم     يكوف ل ـ ت ثيرخ ؿ أفراد المجتم  الواع  ب ـ وبدورهـ ف  خدم  المجتم 

  ول ـ القدرة كبيرة عم  المجتم  وخاص  إذا كانوا فع  نتاج رأي شعب  حقيق أفراد 
 .العمؿ والتحرؾ الشعب  والت ثير الفعاؿ ف  حياة المجتم 

 -:القيادة الطبيعية -

وهس قيادة موجودة اص  ف  المجتم   ويمكف أف نطمؽ عمي ا القيادة الاصمي   وهذا 
احيانا  قيادة غير رسمي  لأن ا  النوع مف القيادة يناؿ تقدير واحتراـ الجمي   ويطمؽ عمي 

وف أو لوا   معين   ويمج  إلي ا أفراد المجتم  ل ستفادة من ـ سمطت ا مف قانلا تستمد 
 والرغب  ف  خدمت ـ

 -القيادة الرسمية: -

وهـ يمثموف ج ات عديدة ف  المجتم  ول ـ ت ثير عمي   كما أن ـ مندوب  التنظيمات 
  ويش موا وظا ف ـ بحكـ المحمي  بالمجتم )مدرس   مصن   مستشف ...الخ(

 .يتحكموف ف  موارد م م  خاص  المجتم تخصصات ـ الم ني  

  -القيادة المهنية: -

تقتصر هذ  الف   عم  الأخصا ييف الاجتماعييف )الممارسيف(  ويعمموف عم  خدم  
المجتم  الاهداؼ الت  يسع  إلي ا كؿ مف القادة الشعبيف والطبيعيف والرسمييف لصال  
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ومعال   وواض  سياس  بدورة كمساعد وكخبير   يقوـ الأخصا   الاجتماع  ككؿ
ومعيف لمقيادة الشعبي  والرسمي   ويقوـ بدور المداف  عف مصال  الفقرا  وذوي الظروؼ 

 الصعب .

 أنماط القيادة -رابعاً:

 

 ( يوضح انماط القيادة5شكل رقم)

 

 

انماط 
 القٌادة

قٌادة 
 أوتوقراطٌة

 قٌادة منطلقة

 (غٌر موجهة)

قٌادة 
 دٌموقراطٌة
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تـ تصنيؼ هذ  الأنماط حسب أسموب القا د وطريقت  ف  عممي  الت ثير ف  وقد  
 -ال : مرؤوسي 

 أوتوقراطيةقيادة  -
 قيادة منطمقة)غير موجهه( -
 قيادة ديمقراطية. -

 القيادة الأوتوقراطية: (1

 ويوجد ث ث انواع مف الاوتوقراطي )المتسمط   المبق   الخيرة ) الصالح ((

 القائد المتسمط: -

تتمثػػؿ فػػ  اتخػػاذ  مػػف سػػمطت  الرسػػمي  أداة تحكػػـ  أف سػػم  القا ػػد الأوتػػوقراط  الأساسػػي 
وض ط عم  مرؤوسي ـ لإجبارهـ عم  إنجػاز العمػؿ  ولػذلؾ ف ػو لا يفػرض سػمطات  بػؿ 
يحػػاوؿ بكػػؿ ج ػػد توسػػي  نطػػاؽ سػػمطت  وصػػ حيات  لتكػػوف كػػؿ الامػػور تحػػت سػػيطرت   

 بػػػػذلؾ ب نػػػػ  يجػػػػب أف لا يسػػػػم  إلا بقػػػػدر يسػػػػير مػػػػف الحريػػػػ  لاقتناعػػػػ وهػػػػو يقػػػػوـ بػػػػذلؾ 
 . ف  التصرؼ دوف موافقت  الخاص   لمرؤوسي

 لبق:سمات القائد ا -

ويعتمد عم  الاتصالات الشخصي  مع ـ لإنجاز  مرؤوسي ف و يتميز بمباق  التعامؿ م  
  وهػو يعتقػد أف مشػارك  المرؤوسػيف تواج ػ العمؿ وبمرونت  ف  معالج  المشك ت الت  

  ول ػػذا ف ػػو لا  وفػػ  وضػػ  قراراتػػ  وسػػيم  غيػػر عمميػػ  وغيػػر مجديػػ  م امػػ لػػ  فػػ  أدا  
 تكوف مفيدة الت  يشجع ـ عم  المناقش  ال ادف  ولا يتي  ل ـ الفرص  لممساهم  ب فكارهـ

 ل  ل ط ع عم  أبعاد المشكم 
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 سمات القائد الخير -

  ولا يسػم  ويقوـ ب دارة المرؤوسيف بػروح الاسػرة   ويركػز سػمط  اصػدار القػرارات فػ  يػد
يحػػػاوؿ اقنػػػاع ـ بقبػػػوؿ الأوامػػػر  ب شػػػراؾ المرؤوسػػػيف أو استشػػػارت ـ   ولكػػػف بطريقػػػ  مػػػا

ويتدخؿ فػ  كػؿ جوانػب عم  اعتماد المرؤوسيف عمي  اعتمادا  كميا  الصادرة   وهو يركز 
العمػؿ وهػو اقػؿ اعتمػادا  عمػ  أسػموب الت ديػد والعقػاب المباشػر كمػا اف هنػاؾ درجػ  مػػف 

وسيف ولكن ػا محػدودة  وهػو يحقػؽ نتػا   أفضػؿ مػف الػنمط المتسػمط عمػ  الثق  ف  المرؤ 
 المدي الطويؿ

 القيادة المطمقة (2

اف هذا النمط مف القيادة غير مجد ف  التطبيؽ العمم  لكون  يقوـ عم  حري   
  ولأف القا د الذي يتب  هذا الاسموب يمثؿ ف  نظرهـ المرؤوسيف الكامم  ف  العمؿ 

يقود لأن  يمق  مس ولي  إنجاز العمؿ عم  مرؤوسي  دوف ضبط لسموك ـ القا د الذي لا 
 . أو توجي  لج ودهـ

نري اف القا د غير قادر عم  ضبط الأمور  واف عدـ القدرة نات  إما عف عدـ  
خ ص  لمعمؿ  ويؤدي ذلؾ إل   خبرة القا د أو ضعؼ شخصيت  أو عدـ ولا   وا 

هذا النوع ومف هنا فاف المرؤوسوف ف  ظؿ  .الاضطراب وعدـ تحقيؽ الأهداؼ المرجوة
مف القيادة ال  الضبط والتنظيـ وتزداد بين ـ حدة الروح الفردي  مما يجعؿ مف الصعب 

 عم  قيادت ا توجي  ا نحو تحقيؽ الاهداؼ المطموب 

واف المرؤوسيف ف  ظؿ القيادة الحرة يكونوف ف  ال الب لا كياف ل ـ ولا يؤدوف  
يكوف هناؾ ضبطا ف  العمؿ سوا  أكاف القا د موجود أو غير موجود  عمم ـ كام   ولا

  واف القادة الذيف يتبعوف هذا الاسموب غالبا  ما يضيعوف معظـ وقت ـ ف  استقباؿ 
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الزوار والقياـ بالضياف  والاشتراؾ ف  الحف ت الرسمي  وحضور المجاف وخارج 
 والاهمي .شباع رغبت ـ باكتساب التقدير االمؤسس  لمجرد 

  القيادة الديموقراطية (3

ه  قيادة نابع  مف الجماع    فالقا د في ا عضو مف أعضا  الوحدة يقوـ  
بالقيادة وتكوف أكثر إحساسا   بقيادة بقي  المتآلفيف وف  هذا النمط يكوف الارتباط وثيقا  

 -:  وتقوـ عم  عدة مبادئ أبرزهام  مطالب ـ بالألـ باق  الأعضا  وأكثر تجاوبا  

 الحكم  وخشي  الله. .8
 الكفا ة العممي  والفني . .2
 التواض  والثق  بالنفس. .5
 ثق  المرؤوسيف وطاعت ـ. اكتساب .0
 اتخاذ القرارات المدروس  ف  الوقت المناسب. .3
 .الحفاظ عم  الروح المعنوي  العام  .9
 المرؤوسيفالقدرة عم  تحمؿ المس ولي  ف  نفوس  .0

 -الديموقراطية: وهناك بعض المرتكزات الأساسية لمقيادة
الع قات الانساني  لمقيادة وتتمثؿ  -:ومرؤوسي الع ق  الانساني  بيف القا د  -

الديموقراطي  عند العمؿ م  المرؤوسيف ف  تحقيؽ الاندماج بين ـ وبيف الج از 
 الإداري وقدرت  عم  تف ـ مشاعرهـ ومشك ت ـ.

مف خ ؿ أف تكوف   ويقتض  تحقيق -:تحقيؽ الت لؼ والاندماج بيف المرؤوسيف -
ع ق  القا د بمرؤوسي  قا م  عم  الثق  وتقديـ العوف والمساندة ل ـ وأف يزودهـ 

عم  نحو  بنصا ح  ومشورت  ويوج  ـ ال  الطريق  الت  تؤدي إل  أدا  العمؿ
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أفضؿ   وهو بذلؾ يساعدهـ عم  تنمي  وتحسيف ع قات إنساني  سميم  م  
 .ومرؤوسي ـ ومساعدي الجماع  بيف القا د  مرؤوسي ـ فتعـ بذلؾ روح العمؿ

حيث ان ا تعتبر مف الاسس ال ام  ف  إقام  : تف ـ القا د لمشاعر المرؤوسيف -
ع قات إنساني  سميم  مع ـ ويعتمد ذلؾ عم  مدي إدراؾ القا د لذات  وسموك   

 .مرؤوسي ب ن  يض  نفس  موض   مرؤوسي وتف ـ القا د لوج   نظر 
حيث إف عناي  القا د بالمرؤوسيف عف طريؽ  -المرؤوسيف: لمشك تتف ـ القا د  -

الاجتماعات الفردي  والاستماع إل  شكواهـ ومعرف  مشك ت ـ والتشاور مع ـ حوؿ 
إمكاني  الحؿ مف الامور العام  لإقام  ع قات إنساني  سميم  بيف القا د 

 .ومرؤوسي 

 نظريات القيادة -رابعاً:

السموكيات الت  يمارس ا القا د  ف  الجماع  وه  تمثؿ مجموع  تعد القيادة  
حصيم  التفاعؿ بيف عدة عناصر أساسي  ف  موقؼ الممارس  القيادي  والقيادة تحفز 
الأفراد عم  تحقيؽ الأهداؼ المرجوة مف الجماع  ب كبر قدر مف الفاعمي  بحيث ينعكس 

ور  عم  تماسؾ الجماع   ذلؾ عم  أدا  الأفراد ويعود عمي ـ بالرضا ويؤثر ذلؾ بد
 -. ومف اهـ النظريات الت  تناولت موضوع القيادة ..:والقدرة عم  تحقيؽ الاهداؼ

 نظرية السمات (1

ينظر عمـ النفس الفردي لظاهرة القيادة عم  أن ا سم  مف سمات الشخصي   
الت  تتوافر ف  بعض الناس دوف غيرهـ و نظري  السمات تفسر القيادة عم  أساس 

بعض السمات الشخصي  ف  القا د و مف هذ  السمات :الذكا  و القدرة عم  توافر 
 الحزـ و الطموح و غيرها.
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تركز عم  السمات الجسمي  و العقمي  و الانفعالي  و الاجتماعي   وهذ  النظري  
لد  القادة و كاف اتجا  النظري  يركز عم  أف القيادة سم  موحدة ف  جمي  المواقؼ 

نوع المواقؼ او اخت ؼ الثقافات او نوع القيادة و لكف لـ يثبت هذا بصرؼ النظر عف ت
الاتجا  ف  تحديد القيادة فقد تبيف اخت ؼ القيادات باخت ؼ المواقؼ السابق  و ان  

 ليس هناؾ سمات موحدة بيف كؿ أنواع القيادات.

 ومف أهـ سمات وخصا ص القا د الناج  ه :

 1-مت يير.المرون  و القدرة عم  التكيؼ ل 

 2-. القدرة الإدراكي  لمكؿ و الأجزا 

 5-.تطوير الذات م نيا و نفسيا 

 0-. عم  القا د اف يحدد قيـ و مثؿ و أهداؼ الجماع  او المنظم 

 3-  اف يكوف القا د م تما بالمستقبؿ   مستقبؿ المؤسس  او مستقبؿ جماعت
 ككؿ و ك فراد.

 النظرية الموقفية (2

المدخؿ الاجتماع  لتفسير ظاهرة القيادة حيث تندرج هذ  النظري  ف  إطار  
أن ا تر  أف القا د لا يظ ر إلا اذا ت ي ت ل  الظروؼ الاجتماعي  لك  يستخدـ ذكا   و 

 م ارات  و تحقيؽ أهداف ا .

مف النظريات الت  تركز عم  العوامؿ البي ي  ف  نش ة  فاف النظري  الموقفي  
القيادة و تفسيرها حيث نر  اف ظ ور القا د يتوقؼ عم  وجود عوامؿ اجتماعي  خارج  
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عن  و حت  اذا كانت لدي  قدرات و مواهب فذة فاف الظروؼ الاجتماعي  ه  الت  
 تسم  ل  باستخداـ هذ  المواهب او ه  الت  تعطم ا و تطمس ا.

التي تتمثل  دياونوضح عناصر الموقف القيادي التي تتمثل في القائد القي 
 في القائد والتابعين والموقف أو البيئة المحيطة.

 لقا د.ا-1
 الموقؼ.-2
 المرؤوسيف.-5
و عموما فاف نظري  الموقؼ ب ذا تقدـ مف وما ديناميكيا لمقيادة لأن ا لا تربط   

فقط و إنما تربط ا بالمواقؼ عم  أساس اف عوامؿ القيادة بالسمات الشخصي  لمفرد 
الموقؼ و المت يرات المرتبط  ب  ه  الت  تحدد السمات الت  يمكف اف تفرز مكان  و 

 مركز الشخص القا د و مد  نجاح .
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 النظرية الوظيفية (3

هذ  النظري  تنظر لمقيادة عم  أن ا ليست سمات شخصي  تتعمؽ بالقا د بؿ مف  
حيث أن ا وظيف  تنظيمي  تحقؽ القياـ بالوظا ؼ الجماعي  لتحقيؽ أهداؼ الجماع  

 واغرض ا.

مجموع  أعضا  وتتمخص وظا ؼ  والقيادة وفقا لمنظري  قد يؤدي ا فرد واحد او 
 ي  فيما يم :قا د الجماع  وفؽ اتجا  هذ  النظر 

 رسـ سياس  الجماع  والتخطيط ل ا بتفويض مف الجماع .-8

تنفيذ أرا  وأفكار ومعتقدات أعضا  الجماع  ولذلؾ لابد أف يكوف لدي  الخبرة الكافي  -2
والم ارات المتعددة واف يكوف نموذجا يحتذي ب  وقادرا عم  فض الصراعات 

 التحكـ ف  النزعات والاتجاهات الشخصي .والمشاحنات بيف أفراد الجماع  وقادرا عم  

 حيث ينظر لمقا د كمصدر لمخبرة الفني   والادارة والمعرف  ف  الجماع   ---الخبرة  -5

 تنسيؽ سياس  واهداؼ الجماع  ومراقبت ا ---الادارة والتنفيذ  -0

 وهنا يكوف القا د حكما ووسيطا داخؿ الجماع   –الحكـ والوساط   -3

 حيث يكوف القا د مصدر لمضبط والربط ف  الجماع  –عقاب الثواب وال -9

 نموذج يحتذي ب   -0

 رمز لمجماع  واستمرارها ورمز لمتوحد والتعمؽ -1
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 النظرية التفاعمية (4

تقوـ هذ  النظري  عم  أساس التفاعؿ الاجتماع  والتكامؿ بيف كؿ المت يرات  
الر يسي  ف  القيادة سوا  كانت تتعمؽ بشخصي  القا د أو تتعمؽ ب عضا  الجماع  أو 

 تتعمؽ بكياف الجماع  أو تتعمؽ بالمواقؼ الاجتماعي  المختمف . 

م  بيف خصا ص أذف القيادة منظوم  عناصر متشابك  ومتفاعم  معا تج 
 وشخصي  القا د وخصا ص بقي  أفراد الجماع  .

وير  البعض أف السموؾ القيادي هو الذي يركز عم  تحقيؽ التفاعؿ   كما اف  
 التفاعؿ الاجتماع  بيف القا د والجماع  تقوـ أساسا عم  وجود اتصاؿ بيف الطرفيف .

ماع  مف خ ؿ عممي  حيث تسع  عممي  التفاعؿ ال  تحقيؽ الأهداؼ المشترك  لمج
 الاتصاؿ بيف أطراؼ التفاعؿ .

ولذلؾ فاف أي عمؿ اجتماع  لخدم  المجتم  وتحسيف البي   يقوـ أساسا عم   
إيجاد نوع مف التفاعؿ القا ـ عم  الاتصاؿ الجيد بيف أطراؼ العمؿ حيث اف هذا 

 الاتصاؿ يتي  قدر مف المشارك  .

 كيفية اختيار القادة. -خامساً:

القادة مف أصعب العمميات الت  تواج  الممارس الم ن   اختيارعممي   تعتبر 
 -:أثنا  العمؿ م  المجتم  وأهـ هذ  الصعوبات ما يم 

 المطموب ل ا قيادة بالمجتم  المحم . تعدد الم اـ 
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  أو السياسي  ف  المجتم  أو ما  التدخؿ مف جانب القيادات التقميدي  أو التنفيذي
 يمكف أف نطمؽ عمي  الوساط .

 عدـ توفر معمومات كافي  عف الاشخاص المرشحيف  لمقيادة 
 محاول  ايجاد التوافؽ بيف الآرا  المقدم  لتحديد قا د معيف. 

 -:ومف اهـ الطرؽ لاختيار القادة ما يم 

وسمات ـ والم ارات التعرؼ عم  خصا ص ـ التصنيؼ الدقيؽ لمقادة: أي  .8
الع ق   وحب الآخريف  والرغب   المتوفرة لدي ـ وخاص  ما يتصؿ من ا بتكويف

 الم اـف  العمؿ  والصبر والاحتماؿ عند تنفيذ  ض اف  المساعدة والتو 
  وض  أولويات لاختيار القا د: .2

 .بصف  سريع الافراد الذيف لدي ـ م ارات تحتاج إلي ا  -
 مستوي ثقاف  مرتف .الافراد الذيف لدي ـ  -
 النشاط المميز ف  المجتم .الأفراد ذوي  -

المواقؼ حيث تختمؼ  :التعرؼ عم  طبيع  المواقؼ المراد أف يكوف في  قا د .5
الت  يتفاعؿ مع ا المنظـ الاجتماع  فمن ا البسيط ومن ا المعقد ومن ا المستمر 

أهـ الأمور  تحتاج قادة مفلذلؾ يعتبر تحديد المواقؼ الت   ومن ا المؤقت.
 الت  يجب أخذها ف  الحسباف قبؿ أف يستفحؿ أمرها.
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 الوسائل التي يمكن من خلالها يتم اختيار القادة. -ساً:ساد

فػ  المجتمػ  المحمػ  والعمػؿ المشػترؾ : أي الممارس  العمميػ  الاحتكاك المباشر .8
لمموقػؼ يفرز العديد مف القيػادات التػ  يمكػف مػف خ ل ػا انتقػا  القا ػد المناسػب 

 .المناسب
عمػػ  وهػػ  عنصػػر م ػػـ فػػ  التعػػرؼ عمػػ  القػػادة والتعػػرؼ  :الملاحظللة الدقيقللة .2

خصا ص ـ وسمات ـ الشخصي  وكثيػرا مػا اسػتخدمت هػذ  الإدارة وثبػت نجاح ػا 
 .ف  اكتشاؼ قيادات قوي 

لانتقػػا  القيػػادات لمواقػػؼ معينػػ  وتعتمػػد  وهػػ  إجػػرا  يػػتـ المقللابلات الشخصللية: .5
 .  اختيار هذ  المقاب ت بنجاحعم  قدرة الفرد عم

وتعن  ب ػا وضػ  عػدد مػف الأفػراد فػ  موقػؼ يقومػوف فيػ   :الاختيارات الموقفية .0
بسموؾ اجتماع    مثؿ مناقشػ  موضػوع أو حػؿ مشػكم .. الػخ  ولا يكػوف هنػاؾ 
إعطػػا  أي مسػػ ولي  لأي مػػن ـ وبعػػد ذلػػؾ ي حػػظ أي مػػن ـ أكثػػر مبػػادأة وأكثػػر 

 ت ثيرا ف  الآخريف ويكوف هو القا د.
فػػػراد لمتطػػػوع فػػػ  مشػػػروعات الفرصػػػ  لكثيػػػر مػػػف الأتتػػػاح  علللن طريلللق التطلللوع: .3

اجتماعيػػػػ  أو صػػػػحي  أو القيػػػػاـ بخػػػػدمات لأفػػػػراد مػػػػف المجتمػػػػ  يحتػػػػاجوف إلػػػػ  
المتعددة يبرز القادة وهذ  الطريق  أقرب مػا أنشط  التطوع المساعدة  مف خ ؿ 

 .تكوف إل  القيادة الموقفي 
دارة الحوارات يبرز الأشخاص  الاجتماعات: .9 خ ؿ مف أثنا  عقد الاجتماعات وا 

الأفكار أو القدرة عم  حث الآخريف عم   الحديث المرتب أو القدرة عم  عرض
 المشارك  المنظم  ف  الاجتماعات وهؤلا  هـ القادة.
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المحيطػػػػ  حيػػػػث يمكػػػػف أف يقػػػػوـ ر ػػػػيس المؤسسػػػػ  أو أحػػػػد القيػػػػادات  الترشلللليح: .0
ـ إذا بترشي  بعض الأفراد لتول  القيادة ف  مواقؼ معينػ  وغالبػا  مػا يؤخػذ بػآرا  

 كانت هناؾ ثق  في ـ.
حيث أثنا  مشك ت المجتم  مف خ ؿ البحوث الميداني  يظ ر  القيام ببحوث: .1

قيػػادة البحػػث العممػػ  وتنظػػيـ الأفػػراد المشػػارك  فػػ  الػػذيف يمكػػن ـ  بعػػض الأفػػراد
 البحث وحشدهـ لتحقيؽ أهداف ...وهؤلا  هـ القادة

تعػرض وسػا ؿ الإعػ ـ الكثيػر مػف الأفػراد الػذيف ل ػـ إسػ امات  الإعلام: وسائل .2
شراك ـ ف   جيدة ف  المجتم  ويمكف مف خ ؿ وسا ؿ الإع ـ التعرؼ عمي ـ وا 

 .ف  المجتم  المحم  المماثم الأنشط  

 أساليب التدريب عمي القيادة.-اً:بعسا

 :هناؾ عدة أساليب يمكف مف خ ل ا إعداد القادة ف  المجتم  وه  

 الاساليب النظرية:  (1
: وهػػ  أسػػموب تػػدريب مػػف أقػػدـ الاسػػاليب وتعتمػػد عمػػ  نقػػؿ المعمومػػات المحاضػػرات -

ويمكف مػف خ ل ػا إيصػاؿ  والمعارؼ والخبرات والاتجاهات إل  مجموع  المتدربيف.
إل  المتدربيف بس ول  بالإضاف  إل  أن ػا أقػؿ تكمفػ  نسػبيا  مػف  المعمومات والمعارؼ

  .الأخر الوسا ؿ 
يعػػد أسػػموب تػػدريب  لتنميػػ  الم ػػارات المعرفيػػ  وتػػرتبط بمحتػػوي الوضػػ   :المناقشللات -

محػػور المناقشػػ   ويتبػػ  هػػذا الأسػػموب فػػ  الجماعػػات الصػػ يرة التػػ  تجتمػػ  لتحديػػد 
مشػػػكم  معينػػػ  يتعػػػيف فحصػػػ ا وتحميػػػؿ أبعادهػػػا وذلػػػؾ بتبػػػادؿ الأفكػػػار والمعمومػػػات 

 . والمناقش  ل ا عدة أنواع:والآرا 
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 تتػػي  حريػػ  تبػػادؿ الػػرأي بػػيف أفػػراد المجتمػػ  وتكتسػػب المتػػدربيف  حللرة: مناقشللة
 الم ارة ف  تسجيؿ المشك ت كما تشعرهـ ب همي  الرأي الذي يعبروف عن .

  ًبعػد فتػرة  والآرا  والأفكػار : وتسػتخدـ لتبػادؿ المعمومػاتمناقشة مضبوطة جزئيا
مػػػف تقػػػديـ معمومػػػات لممتػػػدربيف عػػػف طريػػػؽ محاضػػػرة أو زيػػػارة ميدانيػػػ  وال ػػػدؼ 

 الر يس  من ا إحداث نوع مف التكامؿ بيف ما سبؽ تعمم 
 ت دؼ ال  تكويف الم ارات المعرفي    وتنمي  التفكيػر لػدي مناقشة المضبوطة :

دوار التػػ  المتػػدربيف  مػػف خػػ ؿ اف يقػػوـ المػػدرب بػػدور  جنبػػا إلػػ  جنػػب مػػ  الأ
تحػػػػدد لممتػػػػدربيف والتػػػػ  تزيػػػػد مػػػػف فرصػػػػ  التشػػػػجي  لمحصػػػػوؿ عمػػػػ  المعمومػػػػات 

 الفردي 
: تعػد عمميػ  اتصػاؿ لمعمميػ  التدريبيػ  التػ  تتكػوف مػف: التقنيات السمعية والبصرية -

المػػػػدرب  المػػػػادة التدريبيػػػػػ   المتػػػػدرب  ومػػػػػف التقنيػػػػات البصػػػػػري : السػػػػبورة  الرسػػػػػوـ 
ر الثابت  والمتحركػ  والصػامت   ومػف التقنيػات السػمعي  والخرا ط والمصورات  والصو 

 البصري : التمفاز  الفيديو كاسيت.
المتدرب عم  نفس  فػ  تعمػـ م ػارة   هو أسموب يعتمد في :أسموب التدريب المبرمج -

سػػػبؽ تحديػػػدها أو معمومػػػػات أعػػػدت مػػػػف قبػػػؿ  دوف مسػػػاعدة المػػػػدرب  وهػػػذا النػػػػوع 
الذي درب عمي   إلا أن  يركز عم  الجانب   بالش يكسب المتدرب الخبرة المتصم  

 .التعميم  ويكوف محدودا بالنسب  لتنمي  الم ارات أو تعديؿ السموؾ
 أسموب التدريب العممي: (2

كؿ متدرب دورا  معينا  ف  موقػؼ مصػطن  واقعػ   : وتقوـ عم  إعطا تمثيؿ الأدوار -
عمػػ  معالجػػ     ويعػػد وسػػيم  مػػف وسػػا ؿ التػػدريب التػػ  تسػػاعد فػػ  تػػدريب المتػػدرب

  كمػػا انػػ  يمعػػب دورا كبيػػرا فػػ  ربػػط الجػػان  المشػػك ت المتصػػم  بػػالمواقؼ الانسػػاني 
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النظػػري بالجانػػب العممػػ  ويسػػاعد المتػػدربيف عمػػ  تف ػػـ الموضػػوع والتعمػػؽ فػػ  ف ػػـ 
 المواقؼ المختمف  وتقدير تصرفات الأفراد ودراس  مشك ت السموؾ الإنسان . 

  الػػػربط مػػػا بػػػيف النظريػػػ  والتطبيػػػؽ ويتػػػي  الفرصػػػ  تعمػػػؿ عمػػػ :الزيلللارات الميدانيلللة -
لمتعػػػرؼ عمػػػ  بعػػػض المشػػػك ت عمػػػ  الطبيعػػػ  والوقػػػوؼ عمػػػ  موضػػػوع  لممتػػػدربيف

التػػدريب فػػػ  مكانػػػ  الطبيعػػ   هػػػذا بالإضػػػاف  إلػػ  مقابمػػػ  المسػػػ وليف أو المختصػػػيف 
 .والاستفادة مف خبرات ـ

جػػرا  التطبيقػػات  :التللدريب التطبيقللي - حيػػث يقػػوـ المػػدرب بشػػرح ابعػػاد هػػذ  التجربػػ  وا 
العممي  اماـ المتدربيف مثؿ: عمؿ قا د المجموع  ومجموعػ  مػف الأفػراد يمثمػوف دور 
أفػػػراد المجتمػػػ  ويتبػػػادلوف القيػػػادة والتبعيػػػ   مػػػ  توجيػػػ  المتػػػدربيف إلػػػ  أهميػػػ  القيػػػادة 

مػػػف أحػػػد وتػػػرؾ الحريػػػ  ل ػػػـ  وكيفيػػػ  قيػػػادة الجماعػػػ  لنفسػػػ ا دوف ضػػػبط أو إرهػػػاب
 .لمتعبير عف آرا  ـ ومشك ت ـ وكيفي  مواج ت ا عم  أرض الواق 

 

 

 

 

 

 

 

 



11١ 
 

 .خاتمة

مف الم اـ الأساسي  لممنظـ الاجتماع  هو التعرؼ عم  جماعات المجتم   
وأهمي  طريق  تنظيـ المجتم  تعتمد ف  تحقيؽ  .مف  وعم  ممثم  المجتم  وقيادات المخت

 كبيرا عم : اعتماداأهداف ا 

وقيادة المشروعات الت  تست دؼ تنمي    المسؤوليمشارك  الأهال  وتحمم ـ   -
 المجتم .

أف طريق  تنظيـ المجتم  ت تـ بالبحث عف القيادات والتعرؼ عمي ا باعتبارها حمق    -
 الاتصاؿ بيف المنظـ الاجتماع  والمجتم .

كسػاب ـ القػدرة عمػ  تبرز أهميت ا ف  توجي  وتنسيؽ العمؿ وكػذلؾ  - توجيػ  التػابعيف وا 
 تصور الأهداؼ الت  يمكف الوصوؿ إلي ا وتوضي  طرؽ إنجازها أماـ التابعيف.

تعنػ   تربويػ كما تبرز أهميت ػا فػ  كون ػا ضػرورة حيويػ  وظػاهر  اجتماعيػ  وعمميػ   -
القدرة عم  الت ثير ف  الآخريف وتوجي  ـ وتعميم ـ وت ييػرهـ بمػا يػؤدي إلػ  تنميػت ـ 
وتقػػدم ـ وتحقيػػؽ الأهػػداؼ العامػػ  والمشػػترؾ كػػذلؾ تعمػػؿ عمػػ  مسػػاعدة الأعضػػا  
دراؾ حاجػات ـ ومشػك ت ـ والعمػؿ المػنظـ لإشػباع الحاجػات ومواج ػ   عم  معرف  وا 

 المشك ت ب تباع الطرؽ والأساليب المناسب ...
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 س ناقش النقاط الاتية...؟

 تطور مفهوم القيادة -
 مفهوم القيادة  -
 انواع القيادة في طريقة تنظيم المجتمع.  -
 أنماط القيادة  -
 نظريات القيادة  -
 كيفية اختيار القادة.  -
 الوسائل التي يمكن من خلالها يتم اختيار القادة.  -
 أساليب التدريب عمي القيادة. -

 

 

 

 

 تدريبات عممية
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 سادسانفصم ان
 طريقة تنظيى المجتًغانؼًم انتطىػي و

Volunteering work and how to 
organize society 
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 تمهيذ
يعد العمل التطوعي وحجم الانخراط فيه رمزاً من رموز تقددم اممدم وازدرارردا   

فاممة كلما ازدادت في التقدم والرقي ، ازداد انخراط مواطنيها في أعمال التطدو  

الخيددر.   كمددا يعددد الانخددراط فددي العمددل التطددوعي مطلددي مددن متطل ددات الحيدداة 

 معاصرة التي أتت  التنمية والتطور السريع في كافة المجالات   ال

إن تعقددددد الحيدددداة الاجتماعيددددة وتطددددور اللددددرو  المعا ددددية والت يددددرات           

الاجتماعية والاقتصادية واممنية والتقنية المتسارعة تملي علينا أوضداعاً ولروفداً 

جديددة تقدد  الحكومددات أحياندداً عدداجزة عدن مجاراتهددا   ممددا يسددتدعي تضددافر كافددة 

ا الواقع وردذ  اموضدا    ومدن رندا المجتمع الرسمية وال ع ية لمواجهة رذ  جهود

يددؤتي دور العمددل التطددوعي الفاعددل والمددإازر للجهددود الرسددمية   وتعت ددر ميددادين 

العمل التطوعي كثيرة ومنها على س يل المثال ميدان اممن وولائفه المتعددة الذ. 

يوجد فيده مجدالاً فسديحاً اسدهام أفدراد المجتمدع كلده فدي ردذ  امع داي والمسدئوليات 

 تجددة ، انطلاقاً من  عار "اممن مسئولية الجميع "   الم

وقد أث تت التجاري أن  عض امجهزة الرسمية لا تستطيع وحدرا تحقيد  كافدة  

غايدددات خطدددط وم ددداريع التنميدددة دون الم ددداركة التطوعيدددة الفعالدددة للمدددواطنين 

نده عدن والجمعيات امرلية التي يمكنها ااسهام  دور ك ير ، لا يمكن الاستعاضة ع

طريدد  زيدددادة أعددداد امجهدددزة الرسددمية ، لكدددن اممددر يتطلدددي تفعيددل دور العمدددل 

التطوعي في المهام الموكولة إلى رذ  امجهزة على اخدتلا  درجاتهدا وولائفهدا   

ولهذا اعتنت الدول الحديثة  هذا الجاني لمعالجة م اكل العصر والت لي على كثير 

لواجددي وتددوفير القدددرة علددى السدديطرة مددن اللددرو  الطارئددة، جمعدداً  ددين أداي ا

أعمددال الددور اانسدداني فددي منلومدة رائعددة مددن التحدال  والتكددات  وروعددة   علدى

 امداي
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 أولاً : الإنسان والتنمٌة : 

لقد كرم الله عز وجل  ني آدم وفضلهم على كثير ممن خل  قال تعالى : "           

ورزقندارم مدن الطي دات وفضدلنارم  ولقد كرمنا  ني آدم وحملندارم فدي ال در وال حدر

وقددد اسددتخلفهم الله سدد حانه   ،  (7علددى كثيددر ممددن خلقنددا تفضدديلاً "   ااسددراي : 

وتعالى في امرض جيلاً  عد جيل حتى يرث امرض ومن عليها قال تعالى : " ثدم 

 جعلنددددددداكم خلائددددددد  فدددددددي امرض مدددددددن  عددددددددرم لننلدددددددر كيددددددد  تعلمدددددددون " 

زم نهددوض اانسددان وحددد  فددي عمددارة امرض (   رددذ  الخلافددة تسددتل14 يددون: : 

 وجزي من رذ  العمارة ري عملية التنمية   

إن محور عملية التنمية رو إحداث الت ييرات السلوكية التي تزيد من قدرة           

المجتمع على الاستفادة من طاقاته ال  رية وموارد  فدي تحقيد  أعلدى مسدتو  مدن 

الرفاريددة مفددراد   فالتنميددة تهددد  إلددى إجددراي تحددولات اقتصددادية واجتماعيددة تنقددل 

تقددم   ورددذا الانتقدال يتطلدي ت ييدراً جددذرياً المجتمدع مدن حالدة التخلدد  إلدى حالدة ال

جوررياً في أساليي اانتاج المستخدمة وفي ال ناي الاجتمداعي والثقدافي ليدتلائم مدع 

رذ  امساليي الانتاجية ، إذن عملية التنمية    قيها الماد. والمعندو. االاقتصداد. 

فهدم معدين ل نيدة والاجتماعي ( عملية ت يير إراد. ، مصممة منذ  دايتها في إطدار 

المجتمع ونلمه الاجتماعية والاقتصدادية   ومدن المسدلم  ده أن التنميدة فدي تكاملهدا 

وآثاررا ونتائجها العامدة ردي عمليدة موحددة تسدتهد  أحدداث ت ييدر وتطدوير كمدي 

وكيفي في المجتمع على مراحل زمنية مخططة   فالتنمية عملية  املة تتكامل فيها 

 اعي والاقتصادية   جميع أوجه الن اط الاجتم

والتنمية في جان ها الاجتماعي تتمثل في العمليدة التدي يمكدن عدن طريقهدا           

تنسدددي  وتوحيدددد جهدددود امفدددراد وجهدددود الهيئدددات الحكوميدددة لتحسدددين اللدددرو  

الاقتصددادية والاجتماعيددة والثقافيددة فددي المجتمددع  وقددد عرفددت ريئددة التنميددة الدوليددة 
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" عمليددة للعمددل الاجتمدداعي تسدداعد أفددراد المجتمددع علددى تنميددة المجتمددع علددى أنهددا 

تنلددديم أنفسدددهم للتخطددديط والتنفيدددذ ، حيدددث يقومدددون  تحديدددد احتياجددداتهم الجماعيدددة 

والفردية ، والتعر  على م اكل حياتهم الاجتماعية ، كمدا يقومدون  رسدم الخطدط 

 الكفيلة  سد رذ  الاحتياجات ، وعلاج تلك الم كلات"   

لم ادئ والمرتكزات امساسية في عملية التنمية ري اعت ار اانسدان ومن ا          

العنصر امساسي في رذ  العملية   فيجي أن يكون ردفها امعلى ووسديلتها الفعالدة 

  فالتنميددة يجددي أن تحقدد  للفددرد مزيددداً مددن الكرامددة واممددن النفسددي والاقتصدداد. 

والاستقرار والعدل والمساواة والسياسي وتجعله يح: في حياته  اممن والطمؤنينة 

، كما يجي اكساي امفراد المهارات اللازمة والوعي المناسي من أجل أن يقومدوا 

  مهمة ال ناي اللازمة لعملية التنمية   

إذن اممر الهام رنا رو ذلك الارتمام  العنصر ال  در. وجعلده محدوراً أساسدياً  

لك ، فهذا اانسان فيده نفخدة مدن رو  للعمليات التنموية المختلفة   ولا غرا ة في ذ

وتعالى ليكدون خليفتده فدي   الله إلى جاني العنصر الترا ي ، وقد اختار  الله س حانه

أرضه ، فجدير  هذا اانسان أن يعمل وأن يكون على مستو  رذا التكريم االهي   

ة : فقد قال تعالى : " وإذ قدال ر دك للملائكدة إن جاعدل فدي امرض خليفدة "  ال قدر

(   7  وقال : " ولقد كرمنا  ني آدم وحملنارم في ال ر وال حر "  ااسراي :   (31

كمددا ي ددين الله سدد حانه وتعددالى ارت دداط وجددود اانسددان علددى امرض  تنميددة تلددك 

" رددو أن ددؤكم مددن امرض واسددتعمركم فيهددا "   امرض وعمارتهددا ، فقددال تعددالى :

  فددي امرض مددن  عدددرم لننلددر كيدد  "ثددم جعلندداكم خلائدد  (   وقددال :61 رددود : 

 (   14تعملون "  يون: : 

 ما أن اانسان رو رأ: المال الحقيقي والعنصر امساسي الذ. تعمل من           

أجله وتعتمد عليه التنمية ال املة   فلا قيمة مية تنمية إذا لدم ت ددأ  تنميدة اانسدان ، 

ا   فاانسان رو الدذ. يفكدر وي دد  وتعطي تنميته امس قية في استثماراتها وجهودر

ويختر  ويعطي السدلع قيمتهدا  د داعده وجهدد  المتدراكم   وركدذا فددن اانسدان ردو 
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الذ. يقوم  عملية التنمية ويصنع إنمائده وإنمداي مجتمعده   فددن لدم يكدن اانسدان قدد 

أحسنت تنميته من جميع الندواحي الثقافيدة والعلميدة والصدحية والسدلوكية ، ونميدت 

اته وإمكاناته ،  حيث يص ح مهيؤ لتق ل التنمية وعنصراً فعالاً فيها ، فدن التنمية قدر

 في رثل رذ  الحالة لا قيمة لها   

( إن التنميددة الاقتصددادية ليسددت مجددرد م ددكلة ماليددة 1965يقددول فيرلددي            

د. مادية ،  ل ري م كلة   رية ، ولعل الجاني ال  ر. فيها يؤتي ق ل الجاني الما

في امرمية   والس ي في ذلدك أن التنميدة الاقتصدادية تتوقد  علدى مدد  مدا يتدوفر 

لد  المجتمع وأفراد  من إرادة وعزيمة ورغ ة قوية في العمل ، ومدن مهدارة فنيدة 

وقدرة على العمل   وإذا لم يتوفر لد  المجتمع مثل رذ  اارادة والعزيمة والرغ ة 

 ن التنمية الاقتصادية تتعثر في خطواتها   والمهارة والقدرة على العمل ، فد

كما يجدر اا ارة إلى أن تخطيط وتنفيذ خطط التنمية يتطلي تضافر كافة           

جهود المجتمع الرسمية وال ير رسمية على المستويين المحلدي والدوطني مدن أجدل 

وسدعها  تنفيذ الم اريع التنموية وصيانتها والدولة  مإسساتها الرسمية ت دذل مدا فدي

من أجل إحداث التنمية في المجتمع كجزي من مهامها وواج اتهدا تجدا   دع ها   إلا 

أن الدولة مهما أوتيت من قوة لا تستطيع وحدرا أن تنفذ جميع  نود خطط التنمية ، 

فدمكانات الدولة محدودة   اممر الذ. يستدعي م داركة وتعداون المدواطنين أفدراداً 

نمية    حيث يتطوعون للقيام   عض المهدام وامعمدال وجماعات في تنفيذ خطط الت

 التي تساعد على دفع عجلة التنمية في المجتمع   

   دل أصد ح   ورنا يؤتي دور وأرمية العمل التطوعي في العملية التنمويدة          

العمل التطوعي اليوم وحجم الانخراط فيه رمزاً من رموز تقدم اممم وازدراررا   

ازدادت في التقدم والرقي ، ازداد انخراط مواطنيها في أعمال التطدو   فاممة كلما

 الخير.   ولفهم رذا اممر سيتم استعراض العمل التطوعي   يي من التفصيل   
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 مفهوم العمل التطوعً :   ثانٌا:

 المعنى اللغوي للتطوع : 

( أن التطدو  رددو " مددا 1956جداي فددي لسدان العددري لنمددام  دن منلددور            

   ت ر   ه ال خص من ذات نفسه مما لا يلزمه فرضه "

وفددي المنجددد تطددو  أ. تكلادد  الطاعددة   ومندده تطددو  فددي الجنديددة ، أ.           

 انخرط في سلكها  

 المعنى الاصطلاحً للتطوع : 

ه " الجهد الذ. ي ذله أ. إنسان  لا مقا ل لمجتمعه  دافع يعر  التطو   ؤن          

منه لنسهام في تحمل مسئولية المإسسة التي تعمل على تقديم الرعاية الاجتماعيدة 

(  ؤندده "  ددذل مددالي أو عينددي أو  دددني أو 761ردد، ، 1416"كمددا يعرفدده العلددي :   

قا ددل  قصددد يقدمدده المسددلم عددن رضددا وقناعددة ،  دددافع مددن ديندده ،  دددون م  فكددر.

 ااسهام في مصالح معت ر   رعاً ، يحتاج إليها قطا  من المسلمين "  

ورو كذلك خدمة إنسدانية وطنيدة تهدد  إلدى حمايدة الدوطن وأرلده مدن أ.           

خطددر   وفددي  عددض الدددول كسويسددرا مددثلاً يعت ددر التطددو  إلزاميدداً للددذين لا تنط دد  

 سنة    61 – 21 عليهم  روط الخدمة العسكرية ممن رم في سن

والمتطددو  رددو ال ددخص الددذ. يسددخر نفسدده عددن طواعيددة ودون إكددرا  أو           

ض وط خارجية لمساعدة ومإازرة الآخرين  قصد القيام  عمل يتطلي الجهد وتعدد 

 القو  في اتجا  واحد   

 ج( المإسسة التطوعية : 

سسة أو ريئدة ولكن على الرغم من أننا نعر  ماذا نعني عندما نتحدث عن مإ 

رددذ  ي تطوعيددة ، إلا أندده لا يوجددد تعريدد  محدددد ودقيدد  لهددا وقددد حددل  عددض العلمددا
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اا كالية عندما حددوا خم: صفات لا دد مدن توفرردا فدي أ. مإسسدة لكدي تكدون 

 مإسسة تطوعية : 

 أن تكون  دأت  جهود مستقلة عن الدولة        -1

ألا يكون مسيطر عليها أو موجهده مدن ق دل الدولدة ، خصوصداً فيمدا يتعلد       -2

  قرار الخدمات أو العملاي   

 ألا يكون تمويلها مقصوراً على الدولة فقط        -3

 أن تكون غير ر حية        -4

ق ول العملاي فيها لا يكون م ني على عضوية مسد قة أو المقددرة علدى دفدع      -5

 ي    التكال

 إلا أن رذا النمط المثالي يواجه عدد من الم كلات منها : 

لا يمكن التمييز  دين المإسسدات الخاصدة والمإسسدات التطوعيدة فدي الصدفات  ( أ

 امولى   الثلاث 

ي( في حالة عدم توفر الصفات الخم: أو  عضها فدي إحدد  الجمعيدات كيد  يدتم 

وطني لرعاية وإعادة تكي  المذن ين الاتحاد ال فعلى س يل المثال أن ئ   استثنائها ؟

 National Association for the care and   فدددي  ريطاني،،،،،،،،ددد،ا 

Resettlement of Offenders , NACRO دددعم وم اركددة مددن وزارة  ) 

 الداخليدددددددددة ال ريطانيدددددددددة ويحصدددددددددل علدددددددددى دعدددددددددم مددددددددداد. ك يدددددددددر مدددددددددن 

الحكومة ، و لكن لا يزال ينلر إليه على أنه مإسسة تطوعية وكذلك  النس ة لعددد 

مددن المإسسددات والهيئددات امخددر  التددي تعنددى  المددذن ين ، كمراكددز إيددواي المفددرج 

عنهم والم ردين ، ومتعاطي المخدرات ، وتمول   دكل كلدي تقري داً مدن الحكومدة 

 التطوعية   ومع ذلك ينلر إليها كنو  من أنوا  المنلمات 
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 أهمٌة العمل التطوعً وفوائده :  ثالثاً :

لو لم يكن للتطو  من مزية سو  إلهار حسن تمسك المسلمين  قيم دينهم           

الحني  الذ. يحض على التراحم والتضامن والتكافل لكفى ، إلا أنه مع ذلك يحقد  

 منها :  للمتطو  ومجتمعه واممة ااسلامية جمعاي فوائد عديدة

أن التطو  يعود المتطو  على اايثار وكفى  ه مكرمة تنفي عن المتحلدي  هدا   -1

ال ح الذ. قال الله تعالى فيه   ومن يو   ح نفسه فؤولئك رم المفلحدون (  الح در 

 اتقوا ال ح فدن ال ح أرلك من كان قد لكم ، حملهدم علدى     وحذر منه الن ي ( 9: 

  محارمهم (  روا  مسلم(    أن سفكوا دمايرم واستحلوا

أن التطددو  يعددود علددى المتطددو   فوائددد معنويددة تتمثددل فددي  ددعور   السددعادة   -2

لم اركة إخوانه في الضراي وتخفي  معاناتهم ، في كروا الله تعدالى ،  ددلاً مدن أن 

 يحقد أفراد المجتمع على 

الحاجدة قدد  عضهم  وفدي ردذا اسدتقامة ممدر الفدرد المسدلم ومجتمعده حيدث أن   -3

 إن الرجددل إذا غددرم    حدددث  rتقددود إلددى سددلوك اجتمدداعي سدديئ  قددال رسددول الله 

 فكذي ، ووعد فؤخل (  

 تجريي طر  جديدة لمقا لة احتياجات المجتمع     -4

تكميددل العمددل الحكددومي وتدعيمدده لصددالح المجتمددع عددن طريدد  رفددع مسددتو    -5

 الخدمة أو توسيعها   

على اادارة الحكومية تقديمها لمدا تتسدم  ده امجهدزة توفير خدمات قد يصعي   -6

 التطوعية من مرونة وقدرة على الحركة السريعة   
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تط ي  امسلوي العلمي من خلال خ راي متطدوعين وصدنع قندوات اتصدال مدع  -7

منلمددات  دد يهة  دددول أخددر  مددن دون حساسددية أو التددزام رسددمي والاسددتفادة مددن 

 ي    تجار ها الناجعة القا لة للتط 

جلدي خ ددرات أو أمدوال مددن خدارج الدد لاد مدن منلمددات مهتمدة  المجددال نفسدده   -١

 جاني الم اركة في ملتقيات أو مإتمرات لتحقي  ت ادل الخ رات ومن ثم مزيد من 

 الاستفادة والنجا    

أن التطو  يعود على الفقراي  فوائد مالية تتمثل فيما تقدمده الم داريع الخيريدة   -9

لهم من خدمات ترفع من مستوارم وتساعد في حل م كلاتهم وت نيهم عدن المسدؤلة 

 الذ. رو أحد مقاصد ال ريعة   

 أن التطو  ومساعدة الآخرين تجلي المح ة في المجتمع وتزر  الوئام     -11

 لى الفجوات الموجودة في نلام الخدمات في كل مجتمع   التعر  ع -11

لدذلك يإخدذ   التطو  لاررة مهمة للدلالة على حيوية الجمارير وإيجا يتهدا ،  -12

 على مد  تقدم ال عوي      مإ راً للحكم

توفير الفرصة للمواطنين لتؤدية الخدمات  ؤنفسهم ممدا يقلدل حجدم الم دكلات   -13

 ع   الاجتماعية في المجتم

إتاحة الفرصة للمواطنين للتدريي على المسارمة في امعمال والا تراك في   -14

 اتخاذ القرارات التي تم: حياتهم وحياة مجتمعهم  طريقة ديمقراطية  

إ راز الصورة اانسانية للمجتمع وتددعيم التكامدل  دين الندا: وتؤكيدد اللمسدة   -15

 الحانية المجردة من الصرا  والمنافسة    

 ( الفوائد التالية :  23– 21:  1991ويضي  كل من جيل وماو ي   

نوعاً وكماً اصد ح ي دكل تحددياً أمدام   إن تزايد الطلي على الخدمات الاجتماعية  -

الحكومات مما يتطلي وجود جهات مساندة للنلام الرسمي خصوصداً وأن الهيئدات 

 التطوعية مفضلة على الهيئات الرسمية نلراً :

    لعدم تعقدرا 
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    وانتفاي ال يروقراطية 

  والمتطدددو  عنددددما يقددددم وقتددده وخدماتددده طوعددداً يعت دددر أدائددده افضدددل مدددن

 المولفين مدفوعي امجر  

إن المتطوعين والهيئات التطوعية يعت رون رواد في مجدالات  دتى ودخدولهم       -

ة الخدمدة لميدان الخدمات المتعلقة  الانحرا  والجريمة سديإد. إلدى تحسدين نوعيد

والك   عن احتياجات جديدة في لل منافسة  ريفة  ين المإسسات نفسدها و ينهدا 

و دددين الجهددداز الحكدددومي   و دددين العددداملين فدددي القطدددا  الواحدددد إن كدددان  عضدددهم 

متطوعين و عضدهم مددفوعي امجدر حيدث يحداول المولد   راتدي أن يحسدن مدن 

 أدائه   

  والسد ي يرجدع إلدى كونده جهداز قطدا  رائدد   ينلر إلى قطدا  التطدو  علدى أنده -

مستقل ، وص ير الحجم ، اممر الذ. يساعد  علدى تجريدي أمدور جديددة أو ت ييدر 

وتحسدين اممددور القائمددة ،  ددون أن تكددون رندداك أ. عق دات أو صددعو ات   اممددر 

 الذ. لا يتوفر في جهاز ك ير ، و يروقراطي كالجهاز الحكومي   

ضدد ط مددن أجددل تحسددين الخدددمات   فكددون  القطددا  التطددوعي قددد يعمددل كمجموعددة -

القطا  التطوعي فيه  ديي مدن الاسدتقلالية ردذا اممدر يمكنده مدن مسدايلة ومتا عدة 

 وانتقاد السياسات الخدمية العامة في حالة تدني مستوارا   

القطا  التطوعي يقدم صوت مستقل حيث أن المتطوعين لا يعتمدون على رواتي   -

العمالية ، رذا اممر يجعلهم أكثدر حريدة فدي انتقداد  المإسسة أو عضوية الاتحادات

 امخطاي الممارسة وتطلي تصحيحها منهم   ه مستقلين عن سيطرة اادارة   

إن الاعتماد على الهيئات التطوعية أقل تكلفدة مدن تقدديم الخدمدة مدن خدلال القطدا   -

دون  الحكومي، خصوصاً إن كانت تلك الهيئات تعتمد على مصادر دخلها الخاصة

الاعتماد على التمويل الحكومي ، كما أنهدا أكثدر فاعليدة فدي تر ديد الانفدا  وتقدديم 

نف: الخدمات  ؤقدل تكلفدة   إن اسدتخدام المتطدوعين سيسداعد فدي تخفديض تكدالي  
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الخدمات المقدمة   إلا أن رناك من يجادل ويقول  دؤن مدا يدتم تدوفير  فدي الرواتدي 

المددولفين الرسددميين لتدددريي وتنلدديم  يددتم صددرفه فددي الوقددت الم ددذول مددن ق ددل

واا را  على المتطوعين   كما أن رناك قيود علدى نوعيدة العمدل الدذ. يسدتطيع 

أن يقوم  ه المتطو  ، خصوصاً في مجدال مثدل اانحدرا  والجريمدة حيدث تكدون 

 المسإوليات والت عات كثيرة   

جتماعي رام يقوم إن العمل التطوعي يزيد من لحمة التماسك الوطني   ورذا دور ا -

مقارناً العمل التطوعي  ( Titmuss(  1971 ه العمل التطوعي   يقول تيتمو:  

 ددددالت ر   الدددددم : إن إيجدددداد الجددددو المناسددددي للجمهددددور للت ددددر   حريددددة  دددددمهم 

 ددخص لا يعرفوندده يعددد مكددون أساسددي للمجتمددع الصددالح   و ددنف: رددذا   لمسدداعدة

ة الفرصدددة أمدددام المدددواطنين للعطددداي المقيدددا: فدنددده مدددن امرميدددة للمجتمعدددات إتاحددد

 التطوعي إن رغ وا  ذلك  

إن العطدداي  حريددة عنصددر رئيسددي للمجتمددع الصددالح ، لددذا فدددن الفرصددة أمددام  

الجميع للم داركة لا يسداعد فقدط علدى تخطدي عيدوي  يروقراطيدة العمدل الرسدمي 

 فحسي  ل ويحق  متطل ات التنمية   

  

 التطوعً العمل أنواع رابعاً :

 ال ددامل  مفهومهددا  الع ددادة يددرت ط ااسددلام فددي الخيددر. ااجتمدداعي العمددل إن 

 الكدون إعمدار حدول تددور التدي ال دريعة مقاصدد لتحقيد  المللدة رذ  تحت وينتلم

  دايدة مندذ التطدوعي العمدل أ دكال تعدددت ،وقد المجتمعات عن الفساد ودفع  النفع

 والصدحي الط دي النحدو علدى فيده العمدل مجدالات ،وتعدددت ااسدلامي الدين أنوار

 ،والمسددنين المعدداقين كخدمددة ااجتماعيددة الخدمددة مسددتو  علددى ،وكددذلك وااغدداثي

   الخيريدة الم داريع وإقامة أسررم في وكفالتهم اليتامى امطفال ،ورعاية والعجزة

 يددنهض خيددر منددارة  ددذلك أصدد ح حتددى عليدده وحددث  ددل ذلددك ااسددلام  ددر  وقددد

   وط اقاته فئاته  ين والتآل  والترا ط التماسك إلى  المجتمعات



131 
 

 :هما نوعان، التطوعً العمل

 تلقداي من الفرد يمارسه اجتماعي سلوك أو عمل ورو :الفردي التطوعً العمل -1

 اعت دارات علدى ويقدوم ماد.، مردود أ. منه ي  ي ولا وإرادة، منه و رغ ة نفسه،

 يقدوم قدد -مدثلا- امميدة محو مجال في…  دينية أو إنسانية أو اجتماعية أو أخلاقية

  المددال يت ددر  أو يعددرفهم، ممدن والكتا ددة القددراية امفددراد مدن مجموعددة  تعلدديم فدرد

  امميين  تعليم تعنى لجمعية

 الفددرد.، التطددوعي العمددل مددن تقدددما أكثددر ورددو :المؤسسللً التطللوعً العمللل -2

  المجتمع في تؤثيرًا وأوسع تنليمًا، وأكثر

 فددي تسددارم أرليددة وجمعيددات متعددددة، مإسسددات توجددد العر ددي الددوطن فددي    

 ردي المثال س يل على امسرة تنليم فجمعية المجتمع، لخدمة ك يرة تطوعية أعمال

 مكافحدة مدن الاجتماعيدة، للتنميدة متعدددة اجتماعية  قضايا تهتم التي الجمعيات من

 وحدددل دراسدددة فدددي المسدددارمة إلدددى امم وصدددحة امسدددرة، صدددحة إلدددى المخددددرات،

 المضددرة الانحرافيددة أو الخطددرة الصددحية الم ددكلات وتجنيدد هم ال دد اي، م ددكلات

   المجتمع

 العمددل فددي ك يددر دور فللمددرأة التطددوعي، العمددل فددي المددرأة دور عددن أمددا     

 الآخددرين، منفعدة فدي  درادتهدا ووقتهدا جهودرددا مدن  ديئا ت دذل أن وردو التطدوعي،

 القيدام الحاضدر وقتندا في المرأة تستطيع التي امعمال أرم ومن لهم، الخدمة وتقديم

  هدا تقدوم التدي الن داطات أردم ومن التطوعية، الخيرية الجمعيات في الم اركة  ها

 وأرمهددا والعليمددة، الكثيددرة المتنوعددة الاجتماعيددة الن دداطات رددي الجمعيددات رددذ 

 فدي والم داركة لهدم، المساعدات وتقديم الحاجة ذو. وامفراد امسر أحوال تقصي

    الخيريدة الم داريع تمدوين فدي ريعها من يستفاد التي الخيرية وامط ا  امسوا 

 الم داركة فيمكنهدا المتخصصدة، العلميدة المدإرلات ذوات مدن المدرأة كانت إذا أما

  المجالات كل في للمرأة توعوية ودرو: محاضرات إقامة في

 :منها عدة،  صفات الاتصا  من الخير. للعمل متطوعة لكل  د ولا
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  وحد  لله العمل إخلاص  1

  اايثار  2

 مددع التواصددل منهددا يتطلددي التطددوعي العمددل من الآخددرين  مددع التعامددل حُسددن  3

  الآخرين

 وعلدى نفسده، المتطدو  الفدرد علدى تعدود فوائد التطوعي الاجتماعي للعمل وأخيرًا

 فدي ال د اي وخاصدة امفدراد، لطاقدات أمثدل اسدت لال إلدى وتإد.  ؤكمله، المجتمع

  الاجتماعية التنمية لمصلحة ومثمرة غنية مجالات

 :  مشروعٌة العمل التطوعً -خامساً: 

-الددين الحد   –يهد  التطو  لتحقي  عدد من المنافع التي جاي ااسدلام           

ولا أعلددم أن رندداك ديندداً أو مددذر اً مددن المددذاري اانسددانية رفددع العمددل  -ليحققهددا   

التطوعي إلى مستو  الع ادة و جع عليه وجعله جزياً مدن ال نيدة امساسدية للحيداة 

 لنفسيةالاجتماعية وجزياً من التركي ة ا

 للفرد مثلما فعل ديننا الحني    يقول الله س حانه وتعالى :  

 ومن تطو  خيراً فدن الله  اكر عليم(   ويقول :  من ذا الدذ. يقدرض الله قرضداً  

حسناً فيضاعفه له ( ويقول :  وما تقدموا منفسكم من خير تجدو  عند الله رو خيراً 

فقون أموالهم في س يل الله كمثل ح ة أن تت وأعلم أجراً ( ، ويقول :  مثل الذين ين

س ع سدنا ل فدي كدل سدن لة مائدة ح دة والله يضداع  لمدن ي داي والله واسدع علديم(   

:  صنائع المعرو  تقي مصار  السوي والآفات والمهلكات  ص((ويقول الرسول 

:  اايمدان   ص(الآخرة ( ويقدول  وأرل المعرو  في الدنيا رم أرل المعرو  في

سدد عون  ددع ة أو  ضددع وسددتون  ددع ة فؤفضددلها قددول لا إلدده إلا الله وأدنارددا  ضددع و

فدالتطو   دع ة مدن اايمدان ومدن أندوا  التطدو  …(   إماطة امذ  عن الطريد  

رذ  الخدمة الاجتماعية ال سيطة وري إماطدة امذ  عدن طريد  الندا: ، مدا أسدهله 

حاديث في ردذا الددين من تطو  وما أعلمه من دين   ونكاد لا نحصي الآيات وام

العليم التي تركز علدى غدر: فضديلة التطدو  وعمدل الخيدر سدواي كدان ذلدك عدن 
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طري  اانفا  ، أو مسداعدة الآخدرين ، أو الت در   الجهدد والوقدت لم ا درة المهدام 

المتعلقددة  الخدمددة الاجتماعيددة   وقددد اسددتوعي المسددلمون اموائددل ومددن تلارددم فددي 

لتطو  والعمدل الخيدر. أ دد اسدتيعاي وتفنندوا فدي عصور ااسلام الزارية قضية ا

اكت ا  طرقده ووسدائله ، وسدجل لندا التداريه أوجده الن داط الاجتمداعي التطدوعي 

والتي استثمر فيها المسلمون أموالهم وأوقاتهم وجهدرم تطوعاً والتي تتنو  وتت دل 

،  حسي اللرو  وامزمنة   فنجد على س يل المثال حفر الآ ار على طري  الحد 

ونسه الكتدي وتوزيعهدا ، ورصد  الطدر  ، والتددري: ، والددعوة ، و نداي الددور 

للمحتددداجين ، وإيقدددا  الممتلكدددات ، والصدددر  علدددى امر طدددة ، ورعايدددة الفقدددراي 

والمساكين والمرضى والحس ة واممر  المعرو  والنهي عن المنكر إلى غير ذلك 

 من الطر  والوسائل التي يصعي حصررا   

وفي عالم المسلمين اليوم رناك فجوة  ين النلرية والتط ي  ، فعلى الرغم           

من امولوية التي أعطارا ااسلام للتطو  والعمل الخير. إلا أن مجالاته انحسرت 

في ال الي في  عض الن داطات والمصدار  التقليديدة   ورنداك فدر  ك يدر  دين مدا 

ووسدائل وقندوات وآليدات للعمدل  يتوفر للمسلمين اليوم و ين ما ل يدررم مدن ريئدات

أولدت الحكومدة  –على سد يل المثدال  –التطوعي  ففي الولايات المتحدة اممريكية 

اممريكية ارتماماً ك يراً لقضية التطو  وأن ؤت لهدا إدارة خاصدة تعدر   د،  إدارة 

المتطوعين ( وأن ؤت مراكز متخصصة في كل منطقة لت جيع النا: على التطو  

م فددن عددد مدن تطدو  1994ت والآفا  أمامهم ، وحسي إحصائيات وفتح المجالا

% مدن عددد 33مليدون  دخص  حدوالي  2 94في أمريكا  وقتده وجهدد  أكثدر مدن 

ساعة أس وعياً ، ومجمو  عدد  2 4السكان( وكان معدل ما تطو   ه الفرد الواحد 

لتطو   ليون ساعة   وكان معدل ساعات ا 5 21الساعات التي قدمها المتطوعون 

ملايين مول  ، و لغ مجمو  الوقت الذ. تم التطو  فيه ما قيمتده  9موازياً لعمل 

  ليون دولار  176

 : دوافع العمل التطوعً :   ساً ساد
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إن أرددم دافددع للعمددل التطددوعي الخيددر. فددي المجتمددع المسددلم رددو الرغ ددة فددي  

ولدي: ردذا  الحصول على امجر والثواي واحتساي ذلك عند الله س حانه وتعدالى ،

  ريي على ال خصية المسلمة ذلك أن عمل الخير والامتداد للآخرين وعددم توقدع 

ثواي منهم يمثل جدزياً مهمدا مدن التركي دة النفسدية للمسدلم   وكدؤن فاعدل الخيدر أو 

المتطو  يتمثل قول الله س حانه وتعالى  إنما نطعمكم لوجه الله لا نريد منكم جدزياً 

ة إلى رذا الدافع امسا: ت ير الدراسات العلمية إلى وجود ولا  كوراً( ، و ااضاف

 دوافع اجتماعية و خصية أخر  ، ومنها على س يل المثال : 

الرغ ة في تحقيد  الدذات والددفا  عدن القديم ون در الم دادئ التدي يدإمن  هدا      -1

و  اانسان ، ورذا الدافع دافع أسا: للنف: ال  رية   وقد أ رنا إلى أن  يو  التط

وزيادته في المجتمدع تع يدر عدن تقدمده ورقيدة ، وذلدك لآن المجتمدع المتقددم ي دعر 

أغلددي امفددراد فيدده  دداممن والطمؤنينددة علددى رزقهددم لددذلك ينطلقددون لمجددال الخدمددة 

والتطو  ، أ. أن رناك علاقة  ين التطو  في ال يئة الاجتماعية وتحقي  الحاجدات 

ية مدوفرة سداعد ذلدك علدى تنميدة دواعدي امساسية ، فكلمدا كاندت الحاجدات امساسد

 التطو  من اانسان يخرج من ذاته إلى مساعدة الآخرين  

المعروفدة    Maslowوت ير  عض الدراسات إلدى أرميدة نلريدة ماسدلو           

 التدددرج فددي إ دد ا  الحاجددات اانسددانية   ف نددايً علددى رددذ  النلريددة رتددي ماسددلو 

ت في سلم  عضها حاجات أولية وأخر  ثانوية الحاجات اانسانية على  كل درجا

  وأكد  ؤن إ  ا  الحاجات امولية لدد  اانسدان مثدل الطعدام والسدكن واممدن أردم 

وأولى من الحاجات امخر  الثانوية ، والعمل التطوعي من الحاجات الثانوية ويتم 

ن داط لا الانخراط فيه  عد أن يكون اانسان قدد ل دى حاجاتده اموليدة ومدن ثدم فدنده 

يقدددر عليدده إلا الفئددات الميسددورة فددي المجتمددع   وتإكددد الدراسددات والتقددارير التددي 

أجريت على العمل التطوعي في  ريطانيا رذا اممر ، حيث إن أغل ية المتطدوعين 

ينتمددون إلددى الط قددة الوسددطى وإلددى قطاعددات المهنيددين مددن ذو. التعلدديم العددالي 

   توسطات امعمار  والمتزوجات من نساي الط قة الوسطى وم
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م دداعر الرضددى عددن الددنف: أو الراحددة النفسددية التددي ي ددعر  هددا المتطددو  مددن  -2

جددراي مسدداعدة الآخددرين دون مقا ددل ورددذ  الم دداعر قددد لا تتددوفر فددي العمددل 

الرسمي حيدث كثيدراً مدا ي دعر الفدرد فدي عملده الرسدمي  م داعر التقصدير أو 

إنجازرا الضي   س ي كثرة المهام وعدم القدرة على إنجازرا ، أو التهاون في 

أو وجود  يئة وليفية غير ملائمة ، في حين أن امجر ال هر. في ال الي يتم 

الضي  ، اممدر الدذ. استلامه  استمرار على الرغم من التقصير أو التهاون أو

 لا يإد. في ال الي إلى وجود م اعر الرضى عن النف: في العمل الرسمي  

النمو ال خصدي حيدث يددفع ردذا الرغ ة في التعلم واكتساي المعار  الجديدة و -3

اممر الكثير من امفراد رجالاً ونسداي إلدى التطدو   الوقدت والجهدد   فقدد يجدد 

ال عض  دؤن أعمدالهم وولدائفهم أصد حت روتينيدة ورتي دة لا تحقد  مزيدداً مدن 

 اله   … م وقة المعرفة ولا تقدم تحديات 

فطريدة لدد  اانسدان الحاجة للاتصال  الآخرين حيث تدإد. ردذ  الحاجدة ال     -4

إلى الانضمام معمال التطو   س ي الصداقات والزمالات التي تإثر على اانسان 

 فتجعله ينضم مع زملائه وأصدقائه إلى أعمال الخير والتطو    

الرغ ة في زيادة احترام الذات ، حيث يرغي الفرد في مزيدد مدن الاحتدرام      -5

ل التطدوعي   وتكدون ردذ  الرغ دة أ دد لدد  والتقدير الذ. قد يؤتي مدن جدراي العمد

 أولئك الذين يعتقدون  ؤنهم لا يحصلون على التقدير الكافي في أعمالهم   

الرغ ددة فددي  دد ل أوقددات الفددراد ، حيددث يجددد  عددض النددا:  عددد أعمددالهم      -6

الرسمية الكثير من الوقت الدذ. قدد يتحدول إلدى فدراد ممدل ، فيجددون فدي التطدو  

 تفادة من الوقت  أفضل س يل للاس

وقد أجريت العديدد مدن ام حداث والدراسدات علدى دوافدع العمدل التطدوعي وأنمداط 

 Harniet( 1976ال خصية التي تنضم للعمدل التطدوعي ، فتفسدر رارندت ندايلر 

Naylor  العمددل التطددوعي فددي ضددوي نمددط ال خصددية اانسددانية وخصائصددها التددي

تددإمن  دده ، وتددر  أن العمددل  تحدددد مددد  اسددتعدادرا فددي التضددحية فددي سدد يل مددا
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التطددوعي لا يسددتطيع أن يقددوم  دده كددل إنسددان وإنمددا يقددوم  دده أ ددخاص لهددم قدددرات 

وارتمامددات معينددة ، ولا ددد أن يتمتددع المتطددو   قدددر ك يددر مددن التفدداإل والمرونددة 

وال فافية والحما: وال جاعة   وتنصح ال احثدة الدذين لا يح دون أو لا يسدتطيعون 

مضددة أو المرك ددة  الا تعدداد عددن الم دداركة فددي أ.  رنددام  مواجهددة المواقدد  ال ا

 تطوعي أو إدارته  

( إلددى حصددر  عددض المإ ددرات 1996وتفيددد نتددائ  الدراسددات العلميددة   يددر: ، 

 المتعلقة  اتجارات المتطوعين نحو أعمالهم   ويمكن اختصار ذلك  النقاط التالية : 

ة قوية نحو ما يقومون  ه مدن يحمل المتطوعون في ال الي اتجارات إيجا ي     -1

أعمدال ونحدو الهيئددات التدي يتطوعددون فيهدا أكثددر مدن العدداملين  دؤجر أو المددولفين 

 الرسميين   

يميددل المتطوعددون ق ددل الاسددتمرار فددي العمددل التطددوعي لاعتمدداد أسددلوي      -2

 التجر ة أولاً ومن ثم اتخاذ قرار الاستمرار أو الانقطا  عن العمل   

ر الحوافز للتطو  في ريئة  حد ذاتها رو وجود نلرة إيجا ية مس قة من أك      -3

 عن رذ  الهيئة وأردافها وأن طتها وامفراد العاملين فيها   

 س ي الط يعة المرنة والمستقلة للعمل التطوعي وتعدد مجالاته ينلر الكثير      -4

يهم فدي إنجداز من الهيئدات إلدى المتطدوعين  اعت داررم أفدراداً يصدعي الاعتمداد علد

 المهام والانتلام في الحضور ولذلك يصعي دمجهم  يسر في آلية عمل الهيئة   

وتفيد دراسدات أخدر  أجريدت علدى المتطدوعين فدي  عدض المنداط  فدي الولايدات 

المتحدة اممريكية  ؤن امكثر فعالية ون اطاً من  ين المنتسد ين للعديدد مدن الهيئدات 

اإلاً ونجاحاً في حياتهم وامكثر ثقة فدي مجدتمعهم رم أصحاي الاتجارات امكثر تف

 وفي الجماعة التي ينتس ون إليها 

كما تفيد  عدض الدراسدات التدي أجريدت حدول السدلوك التنليمدي للعداملين           

  ير أجر على وجود لاررة عامة مصاح ة لهذا السلوك ألا وردي ال مدوض الدذ. 

ط يعة دوررم ومسدإولياتهم ، و ي دعرون يكتن  دوررم ، فهم دوماً يحاولون تفهم 
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 ااح اط نتيجة عدم وضو  الرإيدة لط يعدة الددور المطلدوي مدنهم القيدام  ده داخدل 

الهيئة والس ي في ذلك رو وجود المرونة والسدعة فدي أرددا  الهيئدات الاجتماعيدة 

والخيرية وال  ا ية مما يجعلها  راقة وجذا ة للعمل التطوعي ، ولكدن ضدري ة ردذ  

عة والمرونة  عور المتطو   عدد الانضدمام للعمدل  عددم وضدو  ط يعدة الددور الس

 المطلوي القيام  ه  التحديد

وقد عقدت  عدض الدراسدات مقارندات  دين السدلوك التنليمدي للمتطدوعين           

والمددولفين الرسددميين فوجدددت اختلافددات مثيددرة للانت ددا  ، فددالمول  علددى سدد يل 

منلمة  ينما ير  المتطو  أن الكثير من امنلمة تحدا مدن المثال يميل إلى التقيد  ا

ن دداطه وانطلاقدده لخدمددة امردددا  الواسددعة فددي ذرندده والتددي قددد يفسددررا  طريقتدده 

الخاصة   المول  يميل إلى الطاعة  ينما قد لا يتوفر ذلك في المتطو    المول  

ر  دذلك المتطدو  يخ ى من تؤثير اادارة العليا على وضعه في العمل  ينما لا ي ع

  المولدد  يتقيددد  ؤوقددات الدددوام  ينمددا المتطددو  غال دداً لا يفعددل   لددد  المولدد  

المسإولية مركزة وكل يتحمل مسإوليته  ينما المسإولية لد  المتطو  موزعة وقد 

يددإد  رددذا إلددى ضددياعها   وأخيددراً المولدد  تهمدده اعت ددارات الهيئددة أمددا المتطددو  

   ة تؤتي أولاً فامغلي أن اعت اراته ال خصي

، حيدث   دوافع العمل التطوعي  ر طها  عمر المتطو  Ericsonويفسر أريكسون 

أن الرغ ة في العمل التطوعي تختل   اختلا  المرحلة العمرية   فكلما تقدم عمر 

يرغ دون  –علدى سد يل المثدال  –اانسان ت ير دوافعه للعمل التطدوعي ، فال د اي 

عي للحصددول علددى الرفقددة واكتسدداي المهددارات فددي الانضددمام إلددى العمددل التطددو

والمعار  الجديدة ، أمدا متوسدطو امعمدار فر مدا كاندت دوافعهدم للعمدل التطدوعي 

الضي  والت رم من العمل الرسمي وال حث عن عمل يحرررم من الروتين والرتا ة 

 ، ور مددددا ال حددددث عددددن فددددرص أكثددددر لتحقيدددد  الددددذات والحصددددول علددددى التقدددددير

 النس ة للمسنين المتقاعدين فر ما كانت دوافعهدم للعمدل التطدوعي والاحترام   أما  

 ال حث عن دور جديد في الحياة 
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ويددذري  عددض الدارسددين إلددى تفسددير الن دداط التطددوعي فددي ضددوي مفهددوم مخددزون 

الطاقة ال  رية ، حيدث لا دد لهدذ  الطاقدة مدن تفريدغ  دحناتها ع در ثدلاث مسدارات 

ت كل في امسا: الرغ دات الحقيقيدة للقيدام  دؤ. ن داط تطدوعي ، وردذ  المسدارات 

 في السلطة  ري الرغ ة في اانجاز ، والرغ ة في الانتماي ، والرغ ة

وتتعدد الدوافع وامس اي للانضدمام للعمدل التطدوعي  النسد ة للمتطدوعين ففدي  

% وردو 53 عض الدراسات التي أجريت في أمريكا يمثل دافدع مسداعدة الآخدرين 

% ثدم خدمدة 32% ثم ال عور  الواجي 36أكثر الدوافع يليه دافع ال عور  المتعة 

  % 22فرد من امسرة 

 قطاب واختٌار المتطوعٌن : : طرق است بعاسا

لا ددد مددن اا ددارة إلددى نددو  ال خصددية المحتملددة للمتطددو  وفئتدده العمريددة           

   ونمط  خصيته ونس ة تعليمه وكذلك الط قة الاجتماعية التي ينتسي إليها  

ويقدددم د   إ ددراريم ع ددد الددرحمن رجددي وزمددلاإ   ددروطاً محددددة يجددي           

 توفررا فيمن يرغي في الانضمام إلى العمل التطوعي وري كالتالي : 

 احترامه للنا: وتق ل فروقهم الفردية والرغ ة في مساعدتهم        -1

نه من العمل        -2  النض  العقلي والانفعالي الذ. يمكا

 القدرة على العمل مع النا:  ؤسلوي  ور  تعاوني        -3

القدرة على تحمل المسدإولية والاعتمداد عليده فدي القيدام  امعمدال التدي فدي      -4

 حدود طاقته   

توفر القدر الكافي من المستو  الثقافي والمهارات الخاصة التي تمكنده مدن      -5

 تحمل مسإولياته التطوعية   

 ديه الاستعداد ليعطي من وقته القدر اللازم للعمل التطوعي   أن يكون ل     -6

 أن يكون لديه المعرفة  موارد المجتمع        -7
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ولكددن رددل رددذا يكفددي لاسددتقطاي المتطددوعين ؟  التؤكيددد رددذا لا يكفددي ، ولا ددد مددن 

عمليدددة توفرردددا الهيئدددة ولدددرو  تنليميدددة وإنسدددانية يوفرردددا العددداملون   لدددرو 

ن ، وكذلك لا د من إجرايات وخطوات محددة تإد. إلدى ردذا لاستقطاي المتطوعي

 ال رض   

وعلى مستو  فرد. ت ير التجر ة العملية إلى أن أفضل الطر  لاستقطاي وجذي 

المتطدوعين رددي العلاقددات ال خصددية   وعددادة مددا يتطددو  النددا: عندددما يثقددون فددي 

القدائمين عليهدا القددرة الهيئة   وفي القائمين عليها   ولكن إذا لدم يكدن لدد  الهيئدة و

على التعامل الجيد مع المتطوعين فسرعان ما ينفض رإلاي المتطوعون ويتركون 

 الهيئة و ؤنها   

لنتخيددل سددوياً رددذا المثددال : ريئددة معروفددة تتمتددع  سددمعة طي ددة يح هددا الجميددع فددي 

كما  المجتمع منهم يدركون قيمة امعمال الخيرية الجليلة التي تقوم  ها رذ  الهيئة ،

يتمتع العاملون في رذ  الهيئدة  داحترام الجميدع وتقدديررم علدى مدا يقومدون  ده مدن 

أعمال وتضدحيات   تقدوم ردذ  الهيئدة   رندام  ريداد. فدتعلن عدن طلدي متطدوعين 

فتنهال طل ات التطو  على الهيئة وت دص  هدم مكات هدا وتدتمكن الهيئدة مدن تسدجيل 

انفض أغلي المتطوعين عن الهيئة ولدم مائتين من المتطوعين   و عد ثلاثة أسا يع 

ي دد  سددو  ثمانيددة أ ددخاص ، لمدداذا ؟ قددد يكددون لهددذا أسدد اي كثيددرة كددؤن يكددون 

 المتطوعون قد اكت فوا  عد تسجيلهم وترددرم على الهيئة اممور التالية : 

لدددي: لدددد  الهيئدددة أرددددا  واضدددحة مدددن اسدددتقطاي ردددذا الكدددم الك يدددر مدددن      -1

 المتطوعين   

 يتم تعري  المتطوعين على الهيئة وعلى أردافها وطر  تنليمها   لم      -2

اادارة العليددا فددي الهيئددة غارقددة فددي العمددل الروتينددي اليددومي ولددم تسددتطع      -3

 التعامل مع المتطوعين   

طن  عض العاملين الرسميين في الهيئة أن رناك تهديداً معمدالهم ومكدانتهم      -4

 متحمسين اصلاً لفكرة جذي المتطوعين   الوليفية لذلك لم يكونوا
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 ااجرايات واللوائح والقوانين في الهيئة غير واضحة للمتطوعين        -5

 ولا يقدمون  يئاً يذكر      عور أغلي المتطوعين  ؤنهم يضياعون أوقاتهم     -6

ال دخص الددذ. أوكددل إليدده تنسددي  أعمدال المتطددوعين حدداد الط ددع ومدرسددته      -7

 ة صارمة  ااداري

وجد كثيدر مدن المتطدوعين  دؤن امعمدال التدي أوكلدت إلديهم لا تتناسدي مدع      -١

 قدراتهم ومإرلاتهم   

وجددد  عددض المتطددوعين أنهددم أمددام أع دداي كثيددرة ومهددام متعددددة ورددم ليسددوا      -9

 مستعدين لذلك 

ومن رذا المثال يتضدح أن اسدتقطاي المتطدوعين والمحافلدة علديهم أمدر فدي غايدة 

مرمية والتعقيد ويحتاج لكثير من ال روط وااجرايات وتوفر ال يئة على مستو  ا

الهيئة والعداملين فيهدا   ونحداول فيمدا يلدي توضديح ردذ  اممدور  ددون الددخول فدي 

الكثيدددر مدددن التفصددديلات   فدددي ال دايدددة يعت دددر ال دددخص أو مجموعدددة ام دددخاص 

سدداً فددي العمليددة   ولنلقددي المسددإولين عددن اسددتقطاي المتطددوعين للهيئددة عدداملاً أسا

   الضوي على صفات رذا ال خص :

لديه القدرة على تحديد الفئات الاجتماعية والعمرية والتخصصية التي يمكن      -1

 استقطا ها   

 لديه معرفة  ؤساليي الحياة وامعرا  والتقاليد السائدة في المجتمع        -2

 ة و رامجها   يعر  أردا  ومضامين وإجرايات الهيئ     -3

 يفهم المجتمع والمإسسات فهما جيداً        -4

 لديه القدرة على الاتصال  فعالية مع أك ر قدر من النا:        -5

 يإمن  ؤردا  العمل التطوعي        -6

 يإمن  ؤن استمرار التعلم جزي من الحياة له وللآخرين        -7
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وكذلك لا د أن تتوفر لهذا ال خص معرفدة  ط دائع الندا: ، وطدر  تحفيدزرم علدى 

العمل ولديه المرونة الكافية لتق ل إ كالاتهم ، ولديه معرفة  ؤساليي اادارة الحديثة 

 وفن التعامل مع النا:   

 وعند توفر مثل رذا ال خص أو مجموعة ام خاص التي تتحلى  هذ  الصفات فدي 

أ  اسددتقطاي المتطددوعين  طريقددة منلمددة ومدروسددة وذلددك عددن طريدد  الهيئددة ، ي ددد

ااعلانات ووسائل ااعلام، أو عن طري  الاستقطاي الفرد.  واسطة المتطوعين 

في الهيئة أنفسهم أو عن طري  مولفي الهيئة   و عد ذلك تؤتي طر  أكثدر تحديدداً 

 وإجرائية وري كالتالي : 

مقا لة الراغي في التطو  ويتم توجيه امسئلة  طريقة المقا لة ال خصية : حيث يتم

إليدده  ندداي علددى اسددتمارة تددم إعدددادرا مسدد قاً ، وعددن طريدد  رددذ  المقا لددة يددتم تقددويم 

 خصية الفرد ومإرلاته ورواياته وخ راته وخلفيته الاجتماعية وسدنه     الده مدن 

 المعلومات اللازمة   

ستمارة ت  ه الاستمارة الم ار إليهدا الطريقة الثانية : ملأ استمارة التطو  ، وري ا

 في المقا لة ال خصية ، ويمكن عن طريقها معرفة كل  يي تحتاج له الهيئة   

والطريقددة الثالثددة : لاختيددار المتطددوعين السددإال عددن ال ددخص ممددن يعرفوندده ، 

وتعر  رذ  الطريقة  است ارة المراجع ، حيث تقددم مثدل ردذ  المراجدع معلومدات 

 حر. الصد  والا تعاد عن المجاملات   ثمينة إذا تم ت

أما الطريقة الرا عة : فهي الاختيارات الموضوعية ، حيث تعمد  عض الهيئات إلى 

اختيار الراغ ين في الانضمام للتطدو  وذلدك للرغ دة فدي الحصدول علدى أ دخاص 

 محددين من ناحية القدرات أو الخلفية العلمية أو التخصص الدقي    

ملية اختيار المتطو   ناي على المعلومات التي توفرت و ناي على و عد ع          

حاجددة الهيئددة لا ددد مددن تنلدديم  رنددام  لتعريدد  المتطددوعين علددى  يئددة العمددل ومددا 

المطلوي منهم عملده وكيد  يمكدن ذلدك   ويمكدن تنلديم ال رندام  لفتدرة أسد و  أو 
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ي ددمل  رنددام  اسدد وعين فددي الفتددرة المسددائية لمجموعددة جديدددة مددن المتطددوعين   و

 التعري  على اممور الآتية : 

التعري   ؤردا  الهيئدة وأغراضدها وم دررات إن دائها  حيدث يصد ح عمدل      -1

ًً في سيا  رذ  امردا      المتطو  ون اطه مستق لاً

التعريدددد   ال نيددددة التنليميددددة للهيئددددة وريكلهددددا اادار. وخطددددوط السددددلطة      -2

المسإوليات ولاصلاحيات   و حيدث يعدر   والصلاحيات فيها  حيث يعر  حدود

 المتطو  ال خص أو اادارة المسإولة عن ن اطه ومتا عته   

التعري   ديجاز  تاريه الهيئة وأرم رجالاتها وأرم التطورات التي حصدلت      -3

 لها وكذلك التعري   دنجازاتها ومعوقات ن اطها   

ااداريدة والماليدة والفنيدة حتدى لا  التعري   القوانين واللدوائح وااجدرايات     -4

يإد. عدم المعرفة  هذ  اممور إلى ارتكاي امخطاي أو تحميل الهيئة أ. التزامات 

 غير ممكنة أو غير قانونية   

التعريددد   المهمدددة أو المسدددإولية أو العمدددل المطلدددوي القيدددام  ددده مدددن ق دددل      -5

المتطددو  للقيددام  هددا  المتطدو  ، أو مددا يعددر   عمدل توصددي  وليفددي دقيدد  لمهمدة

وأرميتهددا وعدددد مددرات أدائهددا أ. رددل رددي يوميددة أو اسدد وعية أو غيددر ذلددك ، كمددا 

ي ددتمل التوصددي  الددوليفي علددى المددإرلات المطلو ددة فددي المتطددو  لهددذ  المهمددة 

 والطر  ااجرائية اللازمة لتحقيقها ، وحدود الصلاحيات المعطاة له   

التي تكتن  العمل التطوعي  حيث يدوطن  التعري   المعوقات والصعو ات     -6

المتطددو  نفسدده علددى مواجهددة مثددل رددذ  المعوقددات ولا تكددون حجددر عثددرة أمددام 

 استمرار تطوعه   

 المحافلة على المتطوعين والاستفادة المثلى منهم : 

رناك  عض المفاريم والتوجيهدات العامدة التدي يمكدن أن تسداعد فدي المحافلدة      

 ستفادة المثلى منهم ، ويمكن إيجازرا في التالي : على المتطوعين والا
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علددى الهيئددة الارتمددام  حددوافز المتطددوعين التددي تدددفعهم للعمددل والانتدداج ،      -1

فددالمتطو  يددؤتي ورددو مدددفو   دددوافع محددددة ، ولا  ددد مددن تر دديد رددذ  الددددوافع 

ة ، وقدد تكدون ط يعد  وتوجيهها الوجهدة الصدحيحة والاسدتجا ة للددوافع الم دروعة

العمل في  عض امحيان غير م جعة ولا تتم دى مدع قددرات ومدإرلات المتطدو  

ولا تحق  طموحاته ، ومن ثم قد لا يجدد الد عض راحدة نفسدية فدي  دايدة التطدو  ، 

لددذلك يجددي مراجعددة اممددر وفددتح مجددالات جديدددة للمتطددوعين الن ددطين وتجديددد 

 الارتمام والمهام ومواجهتهم  تحديات جديدة   

 دددد مدددن تدددوفير اا دددرا  الملائدددم علدددى المتطدددوعين وتقدددويم أعمدددالهم لا     -2

وإنجازاتهم لرفع مستو  اانتاج والمحافلدة علدى رو  معنويدة قويدة ، ويمكدن أن 

تددنلم جلسددات تقويميددة يلفددت النلددر فيهددا علددى  عددض اممددور العامددة  دددون تحديددد 

الددوعي مسددماي أ ددخاص ، يددتم عددن طريدد  رددذ  الجلسددات التقويميددة رفددع مسددتو  

 الم كلات وإيجاد الحلول المناس ة لها   ويمكن مناق ة نواحي القوة والضع  فدي 

المتطو  كل على حدة  صراحة وتجرد وذلك لتحقي  المصلحة المرجوة من عمدل 

المتطدددو  ورفدددع مسدددتو  أدائددده   المهدددم أن يكدددون التقدددويم مسدددتمراً وأن ي دددعر 

 المتطوعون  ذلك   

لمتطو  وتقدير جهود  ، فالنف: ال  درية مفطدورة علدى محاولة فهم نفسية ا     -3

حي التقدير والثناي والاحترام وااحسان والعلاقات اانسدانية الدافئدة ، حتدى لدو لدم 

 يكن اانسان يسعى لذلك   ومن أمثلة رذا التقدير المعنو. : 

  هادات التقدير          ( أ

 خطا ات ال كر    ( ي

 را  أو م ال ة  دنجازات المتطو    ج( التنويه العلمي  دون إس

 د( الهدايا الرمزية   

 ر،( الدعوة لحفلات ومناس ات الهيئة   

 و( إعطاإ  حسماً خاصاً على الم يعات الترويجية للهيئة   
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 ز( ن ر عطائه في مجلات ون رات الهيئة 

يجي عدم الخلط  ين مهام المتطوعين ومهام المولفين ، فؤعمال المحاسد ة      -4

واا را  والتخطيط واادارة والتوجيه يجي أن تكدون أردم مسدإوليات المدولفين 

الرسميين ويكون المجال واسعاً للمتطو   عد ذلك لمختل  اممور والمهام التنفيذية 

ير العلاقددة وفصددلها  ددين المتطددوعين والاست ددارية      الدده   وكددذلك يجددي تددؤط

والمددولفين الرسددميين وت ددجيع التعدداون والتكامددل والعلاقددات اانسددانية اايجا يددة 

 لمصلحة الهيئة   

غال اً ما تضع ال رام  الكثير من امع اي النفسية على المتطوعين في  دايدة      -5

هدام والخ درات التطو  وت رز م كلات في عدم قدرة على التكيد   سد ي كثدرة الم

الجديدة ، مثل مقا لة ال ر اي وتحمل المسئولية والارت اط  ؤوقدات محدددة إلدى غيدر 

م الوضددعا  دوريدداً مددع المتطددوعين وتقدددم لهددم   ذلددك ، لددذا يجددي علددى الهيئددة أن تقددوا

 الار اد والتوجيه وتقدم الحلول لم كلاتهم أولاً  ؤول   

فددي مهددام تافهددة أو اجتماعددات احتددرام وقددت المتطددو  وذلددك  عدددم صددرفه      -6

 مطولة وخاصة ذو. التخصصات والخ رات وك ار السن   

تمكددين المتطددو  مددن اكتسدداي خ ددرات جديدددة يددر  مردودرددا العاجددل علددى      -7

عمله و خصيته ففدي ردذا مفتدا  للرضدى النفسدي وأدعدى لاسدتمرار المتطدو  فدي 

 درام  تدري يدة علدى  خدمة أردا  الهيئة   ويمكن أن يتم ذلدك عدن طريد  تصدميم

 را: العمل للمتطوعين   

وضع ميزانية خاصة للعمل التطوعي ، وعدم ترك الموضو   دون تحديدد      -١

لهددذ  المخصصددات الماليددة ، وذلددك من العمددل التطددوعي يدددخل فيدده أ ددياي كثيددرة ، 

على الرغم من أن المتطوعين لا يؤخذون أجراً على عملهم ، فلي: مدن المعقدول ، 

داي مهمدة تطوعيدة أو يتحمدل على س يل المثال أن يتحمل المتطو  أجدور السدفر م

أ. نفقات مداي رذ  المهمة إلا إذا قدام  دذلك  محدض إرادتده واختيدار  ، ويكفدي أن 
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يتطو   جهد  ووقته ، وقد يتوفر  خص آخر يمكدن أن يتطدو   مالده لتمويدل مثدل 

 رذ  النفقات   

على الهيئة أن تستحدث إدارة متخصصة ادارة العمل التطوعي واا را       -9

ليه فمثل رذ  اادارة ضرورة قصو  للهيئات الك يدرة ، وقدد يكتفدي  منسد  يقدوم ع

  هذ  المهمة في الهيئات الص يرة   

 

 

 

 

  

 معوقات العمل التطوعً :  اً ً :ثامن

 – دؤنه فدي ذلدك  دؤن كافدة امعمدال  –يواجه العمل التطوعي المإسسي           

( تلددك العق ددات منهددا مددا يتعلدد  1416عق ددات تحددد مددن فاعليتدده وقددد  ددين العلددي  

 ددالتطو  نفسدده ، ومنهددا مددا يتعلدد   المإسسددة المنلمددة للعمددل ، ومنهددا مددا يتعلدد  

  المجتمع الذ. تقدم فيه الخدمات التطوعية ، نعرض لها فيما يلي  ديجاز : 

 المعوقات المتعلقة بالمتطوع :   أ(

د ، من المتطدو  عدم القيام  المسإوليات التي أسندت إليه في الوقت المحد 

 ي عر أنه غير ملزم  ؤدائه في وقت محدد خلال العمل الرسمي   

 السعي وراي الرز  وعدم وجود وقت كا  للتطو     

عددزو   عددض المتطددوعين عددن التطددو  فددي مإسسددات ليسددت قري ددة مددن  

 سكنهم  

تعارض وقت المتطو  مع وقت العمل أو الدراسة مما يفوت عليده فرصدة  

 مل التطوعي   الا تراك في الع
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 عضهم يسعى لتحقي  أقصدى اسدتفادة  خصدية ممكندة مدن العمدل الخيدر.  

 ورذا يتعارض مع ط يعة التطو  الم ني على ااخلاص لله   

 است لال مرونة التطو  إلى حد التسيي والاستهتار    

  

 ب( معوقات متعلقة بالمنظمة الخٌرٌة :

وتعيدنهم علدى الاختيدار  عدم وجود إدارة خاصة للمتطوعين تهتم   إونهم 

 المناسي حسي رغ تهم  

 عدم ااعلام الكافي عن أردا  المإسسة وأن طتها    

عدددم تحديددد دور واضددح للمتطددو  وإتاحددة الفرصددة للمتطددو  لاختيددار مددا  

 يناس ه  حرية   

 عدم توافر  رام  خاصة لتدريي المتطوعين ق ل تكليفهم  العمل    

 . ي ذله المتطو    عدم التقدير المناسي للجهد الذ 

 إررا  كارل المتطو   الكثير من امعمال اادارية والفنية    

المحا اة في إسناد امعمال ، وتعيين العداملين مدن امقداري مدن غيدر ذو.  

 الكفاية  

 ال للية التي تعرقل سير العمل    

ااسددرا  فددي الخددو  وفددرض القيددود إلددى حددد التحجددر وتقييددد وتحجدديم  

 امعمال  

   من التوسع خ ية عدم إمكان تحقي  السيطرة واا را    الخو 

 ال عد عن الطمو  والرضا  الواقع دون محاولة ت يير    

الوقو  تحت أسر عاملين ذو.  خصية قوية غير عا ئين  تحقيد  أرددا   

 المنلمة وتطلعاتها   

 الخو  من الجديد ومن الانفتا  والوقو  في أسر الان لا     
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لجمعية مدن امسدرار الم لقدة التدي يجدي عددم مناق دتها مدع اعت ار أعمال ا 

 الآخرين   

تقييد العضوية أو الرغ دة فدي عددم ق دول عناصدر جديددة فتصد ح المنلمدة  

 حكراً على عدد معين   

  

 معوقات متعلقة بالمجتمع :  ج(

عدددم الددوعي الكددافي  ددين أفددراد المجتمددع  ؤرميددة التطددو  وامردددا  التددي  

    يسعى إلى تحقيقها

 اعتقاد ال عض التطو  مضيعة للوقت والجهد وغير مطلوي    

 عدم الاستعانة  وسائل ااعلام المختلفة الهار أرمية التطو     

 عدم  ث رو  التطو   ين أ ناي المجتمع منذ الص ر    

 

(  عددض الا ددكاليات المتعلقددة 1991  ويضددي  كددل مددن جيددل ومدداو ي  

، وتتمثدددل ردددذ     العمدددل التطدددوعي فدددي مجدددال النلدددام الجندددائي جدددديرة  الارتمدددام

 الا كاليات  الآتي : 

، حيددث ي ددعر المددولفين العلاقللة بللٌن المتطللوعٌن والمللوظفٌن الرسللمٌٌن      -1

دة عند الرسميين  مدفوعي امجر( أن وليفتهم ، مرت تهم ، ساعاتهم ااضافية مهد

استخدام المتطوعين   كما أن كون المتطو  مدفو  للقيام  امعمال التي لده ارتمدام 

 هددا فقددط ،  التددالي سدديجد المددولفين الرسددميين أن حجددم العمددل ونوعيددة ااحددالات 

   والمعاملات  دأت تت ير ويص ح رناك تكد: لنوعية معينة من المعاملات  

المإسسدة إذا لدم يحدل  ق دول وموافقدة مددن  كمدا أن دور المتطدوعين داخدل          

المددددولفين الرسددددميين ، فدننددددا سددددنتوقع أن الاسددددتفادة المثلددددى مددددن المتطددددوعين 

( علددى ضددرورة تدددريي  ( Mounsey, 1973س،،،،،،،،،،،دد،تحجم كثيددرأ  كمددا أكددد 

المولفين الرسميين على افضل الطر  للاستفادة مدن المتطدوعين   وأضدا  أن " 
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تقادات التي توجه لعمل المتطوعين ولكن معلدم ردذ  الانتقدادات رناك كثير من الان

إمددا م نيددة علددى أراي  خصددية ، أوأنهددا غيددر م نيددة علددى أدلددة واقعيددة   إن الاتجددا  

السليم للحد من رذ  الم اكل يكمن في الاختيار السدليم للمتطدو  مدن خدلال وسدائل 

ا  ااضددافة إلددى وطددر  علميددة سددليمة ، وتحديددد المهددام والواج ددات  وضددو    رددذ

تدريي المتطو  وتهيئته للعمل ، واا را  المستمر عليه أثناي تؤدية العمل ، ردذ  

اممور يإمل أن تحد من اممور السل ية والمخاطر المصاح ة م.  رنام  تطوعي 

  جديد" 

 

 العلاقة بٌن المتطوعٌن والعملاء :      -2

تتسددم  جودتهددا حيددث أن المتطددو  إندده مددن المعددرو  أن علاقددة المتطددو   العميددل 

يتخطى كدل حددود ال يروقراطيدة فدي التعامدل ، كمدا يتحدول م ددأ الواجدي   النسد ة 

للمول  الرسمي( إلى م دأ الرعاية والارتمام   خصوصاً وأن المتطو  ما رو إلا 

مددواطن عدداد. مددن المجتمددع ولا يحمددل صددفة الرسددمية، و التددالي فدددن العلاقددة  ددين 

تكون في احسن صوررا ونوعيتها   ولكن رناك م كلة لا د مدن  المتطو  والعميل

الا ارة لها  خصوصاً في  عض المجتمعات التي تمتاز  العنصرية(حيث نتوقع أن 

تكون العلاقة  ين المتطدو  والعميدل مرت طدة  مدا ردو سدائد فدي المجتمدع العدام مدن 

ات المجتمدع ممارسات وتمييز وتميز  إن م كلة الحصدول علدى تمثيدل متكدافئ لفئد

 المختلفة في العمل التطوعي يعت ر أمراً صع اً وم كلة قديمة  

حيدث تمتداز  عدض المنداط  المحتاجدة مشلكلة مكانٌلة الم كلة الثالثة تعت ر      -3

للخدمات التطوعية  قلدة المتطدوعين  ينمدا فدي المقا دل نجدد كثدرة مدنهم فدي منداط  

متطو  من منطقة للعمل فدي منطقدة أخر  أقل حاجة   كما أنه من الصعو ة نقل ال

أخر ، حيدث أنده متطدو  ولدي: مولد  رسدمي   ولحدل ردذ  اا دكالية  اامكدان 

توجيه وتكثي  الخدمات الرسمية في المناط  التي تفتقر إلدى متطدوعين ، وتقليلهدا 

 إعادة توزيع الخدمات الرسمية     في المناط  التي يكثر فيها المتطوعين ، أ.
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  وردذا اممدر يدرت ط الرابعة ترتبط بعدم جدٌة بعل  المتطلوعٌن  المشكلة     -4

 ام خاص ولي:  المإسسات   ف عض المتطوعين لا يمكن الاعتماد عليه في أداي 

  عض المهام إما لعدم جديته أو لعدم كفايته   

، واممدر يتعلد   تدؤثير التمويدل علدى اسدتقلالية إشكالٌة التموٌلل الحكلومً      -5

" إن   Paul Lewis( 19١١التطوعيدة وحياديتهدا   ويقدول  دول لدوي:  المإسسة 

القطا  التطوعي لا يكون م دعاً وتقدمياً إلا إذا كان مستقلاً ماليا ً، وتقل رذ  الميزة 

   ددل إن اممددر أحياندداً يددإثر علددى جددودة ونوعيددة   كلمددا قلددت الاسددتقلالية الماليددة "

لممولدددة مدددن ق دددل الحكومدددة سددديكونون الخدمدددة المقدمدددة   فالعددداملون  المإسسدددة ا

م دد ولون  دلهددار أنهددم يقدددمون خدمددة أمددام الحكومددة أكثددر مددن ارتمددامهم  نوعيددة 

يقددم مثدال جيدد حدول ردذا اممدر :    Blacher( 19١9الخدمة المقدمة    لات در  

في مدينة  ليموث في  ريطانيا يوجد ملجؤ للم ردين الذين لدديهم م داكل كحوليدة   

عتمد اعتماداً كلياً في مصاريفه على إعانة من الحكومة واستمرت ردذ  رذا الملجؤ ي

ااعانة على الرغم من سوي الخدمات المقدمة للعملاي   فددارة الملجؤ ت ذل مجهدود 

ك ير اث ات أرمية  قاي الملجؤ من خلال إث دات حجدم الت د يل وعددد الحدالات التدي 

 مة لهذ  الحالات   تؤو. إليه ، دون النلر لنوعية الخدمات المقد

ضلللرورة التلللوازن بلللٌن القطلللاع التطلللوعً اا دددكالية السادسدددة تكمدددن فدددي      -6

  إن ازدرار القطا  التطوعي  دأ يقلص مدن الالتدزام الحكدومي والقطاع الحكومً 

في قطا  الخدمات   نعم نحن ندعم وفدي  عدض الحدالات نفضدل أن يتدولى القطدا  

سدداندة ذو. الحاجددات الخاصددة علددى سدد يل التطددوعي تقددديم  عددض الخدددمات مثددل م

المثال ، ولكن ردذا لا يعندي أن تكدون اممدور كدذلك فدي جميدع الخددمات   لا دد أن 

يكون رناك توازن وأن لا تتخلى الحكومة عدن مسدئولياتها تجدا  قطاعدات المجتمدع 

المختلفددة واحتياجاتهددا وعدددم الاعتمدداد كليددة علددى القطددا  التطددوعي فددي القيددام  كددل 

 وتقديم كافة الخدمات ، من له طاقة محدودة    المهام
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 خاتمة : 

كددان الهددد  مددن دراسددة لدداررة التطددو  وأثررددا فددي العمليددة التنمويددة           

ومحاولة التعر  على أفضل الطر  لاستقطاي المتطوعين والاستفادة المثلدى مدن 

أرميدة رددذ  اللداررة فدي  نداي المجتمعدات اانسددانية ،  مدن ذلدكخددماتهم   ويتضدح 

كون رذ  اللاررة أحد الوجو  الم رقة للتقدم والتحضدر وتع در عدن مكدامن الخيدر 

في الط يعة اانسانية  وفي المجتمع المسلم تعت در ردذ  اللداررة جدزياً مدن التزكيدة 

 إليه   النفسية والاجتماعية للفرد وري أحد وسائله ارضاي الله والتقري

ولهذ  امس اي تعت ر دوافع التطو  قوية وسدهلة الاسدتثارة ولكنهدا تحتداج           

إلى ال يئة العملية الملائمدة والتوجيده السدليم والوسدائل الحكيمدة   ويمثدل ردذا تحددياً 

ويضددع  ك يددراً للهيئددات الخيريددة والجهددات الحكوميددة التددي تسددتقطي المتطددوعين   

والجهات مسإوليات محددة لاكت ا  أفضل الس ل للتعامل  اممر على رذ  الهيئات

مع المتطوعين والاستفادة المثلى منهم   والهيئة أو الجهدة أو المنسد  الدذ. يتحمدل 

مسددإولية التعامددل مددع المتطددوعين يجددي أن تتددوفر لديدده الخلفيددة المعرفيددة الملائمددة 

 لمتطوعين   والاتجا  الصحيح والقدرات والمهارات المطلو ة للتعامل مع ا

ف النس ة للخلفية المعرفية لا د من التعر  على الجواني المختلفة للداررة           

التطددو  ، كمددا أوضددحنا  عضددها ، مددا دوافعدده ؟ ومددا أرميتدده للمتطددوعين ؟ ومددا 
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م كلاته ؟ ومعوقاته ؟ وطر  تفعيله ؟ وماذا كتي حوله ؟      إلدى غيدر ذلدك مدن 

هم اللاررة   و النس ة للاتجدا  الصدحيح يجدي علدى المخزون المعرفي المطلوي لف

الهيئددة أو المنسدد  ت نددي العلاقددات اانسددانية المرغو ددة والددنمط اادار. المناسددي 

والذ. ي جع علدى اسدتقطاي المتطدوعين ويدإد. إلدى تحقيد  التدوازن  دين أرددا  

  الهيئة ورضى المتطوعين النفسي والاستجا ة لحاجاتهم الم روعة 

  

 صادر والمراجعقائمة الم
 اولاً: المراجع العربٌة

  الريدداض : مركددز   أساسدديات تنلدديم المجتمددعرجددي، إ ددراريم ع ددد الددرحمن   1

 صل لل حوث والدراسات ااسلامية ،د ت الملك في

 ، العر دي الفكدر دار والتعلم،  التعليم ال  رية التنمية مطاو ، عصمت ا راريم  2

   م2112القاررة،

    1956،، لسان العري    يروت : دار  يروت للط اعة والن ر ا ن منلور   3

 ال ددرو ، دار العر يددة، للأمددة التر ويددة التحددديات : الحلدديم ع ددد المهددد. أحمددد  4

   م1999القاررة،

 دار ،1 ط جديدد، تنمدو. لمددخل اطدار التر دو. التخطديط ، الحداج علدي احمد  5

   م2111امردن، عمان، والتوزيع، للن ر المنار 

 والتوزيدع، والن در للدراسدات المإسسدة التر و.، التخطيط ، الحاج علي احمد  6

   م1999 يروت،

نلريات وحالات، الجزي الثاني ، القاررة  –احمد كمال احمد: تنليم المجتمع   7

 م 1975، مكت ة الانجلو المصرية،
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إردوا. :  القيددددادة والتوجيدددده فددددي إدارة امعمددددال، القدددداررة، دار النهضددددة   ١

 م 1979،

 لل حددددوث العر يددددة الجمعيددددة ال  ددددرية، التنميددددة الله: ع ددددد صدددد ر. إسددددماعيل  9

   م1994القاررة، الاقتصادية،

 اليسددددددكو، ومنهجيتهددددددا، المدرسددددددية الخريطددددددة ، رحمددددددة ح يددددددي أنطددددددوان  11

   م1991تون:،

، مكت ة الطالي الجامعي، 2 سام محمد ا و عليان: طر  الخدمة الاجتماعية، ط  11

 م 2114خانيون:،  
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