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 ولالباب الأ
 طار النظري للدراسةالإ
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 الثانيالباب 
 نماذج تطبيقية 

 زماتلإدارة المخاطر والأ

 في المكتبات ومؤسسات المعلومات

 

              

     

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ولالأ الفصل
 إدارة المخاطر  

              

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ادارة المخاطر والازمات



الاتفاقیات 

الابتسامة طوال الوقت 
والانصرافالحضور 

في الوقت المحدد  
والانصرافالحضور 

في الوقت المحدد  

تقبل جمیع 
بصدر رحبالآراء 

تقبل جمیع 
بصدر رحبالآراء 

التفاعل مع المجموعة

تنفیذ جمیع التمارینالمحمول مغلق 

تقبل قرارات المدرب المحافظة على الانظباط المحافظة على الانظباط 

حسن الظن 
المتبادلةوالثقة 

حسن الظن 
المتبادلةوالثقة 

الحب بین المجموعات



محاور البرنامج



محاور البرنامج



محاور البرنامج



الھدف العام للبرنامج التدریبي 

ص��مم ھ��ذا البرن��امج الت��دریبي خصیص��اً للم��دراء والمش��رفین 
الاداری�����ن ونتوق������ع بنھای������ة ھ������ذا البرن������امج الت������دریبي أن 

)بمشیئة الله ( المشاركون قد حققوا النتائج الآتیة 

" الأزمــــة"تھدف الدورة إلى إبراز الإطار النظري والفني لمفھوم 
وتبی��ان أھ��م مس��بباتھا المباش��رة والغی��ر مباش��رة، وتحلی��ل وع��رض 
لأھم أش�كالھا الإداری�ة م�ن مقاوم�ة التغیی�ر والھ�دم الإداري وس�ریة 
المعلومات وحجبھا في ظروف الأزم�ات وغیرھ�ا، وكیفی�ة مواجھ�ة 
الإدارة المؤسسیة بصنع قرارات الأزمة العقلانی�ة، والأھ�م م�ن ذل�ك 

كیفیة الوقایة وعلاج الأزمـــات قبـــل وقوعھـــا



الأھداف التفصیلیة للبرنامج التدریبي 

بنھایة ھذا البرنامج التدریبي نتوقع أن المشاركون قد حقق�وا 
) بمشیئة الله (النتائج الآتیة 

 المفاھیم الإداریة لدى المدراء والمشرفین وتزویدھم بأسالیب تنمیة
.فى مواجھة الازمات الحدیثة  الإدارة 

 المھارات والخبرات لدى المدراء والمشرفین الإدارین والتأكید تنمیة
.على الوعي  

  بمسئولیاتھم عن تطویر نظم العمل الكامل.
 الفعالة والتفكیر العلمي والابتكاري لحل المشكلات التي المشاركة

.بالوحدات الإداریة العمل  سیرتعترض 
 الحفاظ على أسلوب سلیم وصحیح للازماتكیفیة.





مقدمة 

إن إدارة المخ��اطر التقلیدی��ة ترك��ز عل��ى المخ��اطر الناتج��ة ع��ن أس��باب مادی��ة 
الموت وال�دعاوى  ,الحوادث ,الكوارث الطبیعیة أو الحرائق :مثال(قانونیة أو 

وم��ن جھ��ة أخ��رى ف��إن إدارة المخ��اطر المالی��ة ترك��ز عل��ى تل��ك )القض��ائیة
المخاطر التي یمكن إدارتھا باستخدام أدوات المقایضة المالیة



تعریف المخاطر

یمكن تعریف المخاطر بأنھا مزیج مركب من احتمال تحقق الحدث ونتائجھ

یمكن أن تنتج المخاطر التي تواجھ أي منظمة وأنشطتھا من عوامل خارجیة 
ویمكن تقسیمھا أكثر إلى أنواع من الأخطار مثل إستراتیجیة ، مالیة . وداخلیة

الخ... ، تشغیلیة ، بیئیة ، أمنیة ، سلامة 



تعریف إدارة المخاطر 

ھي الإجراءات التي تتبعھا المنظمات بشكل منظم لمواجھة الأخطار 
لأنشطتھا، بھدف تحقیق المزایا المستدامة من كل نشاط المصاحبة 

محفظة كل الأنشطةومن 



إدارة المخاطر تساعد علي فھم الجوانب الإیجابیھ والسلبیة 
لكل العوامل التي قد تؤثر علي المنظمةالمحتملة 

أنشطة إدارة المخاطر یجب أن تكون مستمرة ودائمة التطور 
بإستراتیجیة المنظمة وكیفیة تطبیق تلك الإستراتیجیةوترتبط 

تطویر إستراتیجیات لإدارتھا و 
بشكل عام إدارة المخاطر ھي عملیة قیاس وتقییم للمخاطر 

تطویر إستراتیجیات لإدارتھا و 

إدارة المخاطر غیر الملموسة تعرف نوع جدید من المخاطر 
%١٠٠وھي تلك التي تكون احتمالیة حدوثھا 



أھداف إدارة المخاطر 



أھداف إدارة المخاطر 

یتمثل الھدف الرئیسي لإدارة المخاطر في الوصول إلى إطار مقترح لھیئة 
من خلال عملیات فحص وتحدید ، إدارة المخاطرة في قیامھا بإدارة المخاطرة 

و دعم وتعزیز القدرة على مواجھة ، وتحلیل وتقییم المخاطر من جانب 
المخاطر بشكل عام من جانب آخر 



الوضع الراھن لإستراتیجیات مواجھة المخاطر تقییم 

إمكانات الكیانات وأسالیبھا وخططھا تقییم 

الفعال لمواجھة المخاطر ذات الدرجة العالیة المرتفعة التخطیط 

لدراسة المخاطر والوقوف على القدرات المؤسسیة ، إدارة تختص بإدارة المخاطرات إنشاء 



ومراقبة الأسالیب المتبعة في تحلیل وتقییم المخاطر مراجعھ 

ومراقبة استراتیجیات التدخل في عملیات الاستجابة للمخاطر مراجعھ 

ومتابعة مراحل تطورھا ، والتي تمت دراستھا الحالیة المخاطر مراقبة 

أثر المتغیرات على تطویر دور ھیئة إدارة المخاطرة توضیح 



على تحقیق الإستراتیجیة الخاصة بتخطیط الأعمال وإدارة المخاطرةالمساعدة 

التركیز على المراجعة والمراقبة الداخلیة وتقییم الاحتیاجات تعزیز 

على المخاطر المستحدثة والمحتملة وتضمینھا للخطط التعرف 
الخاصة بإدارة المخاطرة والاستراتیجیات 

المشاكل في وقت مبكرمما یجعل تكلفة التعامل مع المخاطر أقلحل 



المشاكل في وقت مبكر مما یجعل تكلفة التعامل مع المخاطر أقلحل 

خطط طوارئ حیث ان ذلك ضروریاللمؤسسات والكیانات بصفة عامة إعداد 

عدم الوفاء بالمواعید المحددة ، وتحسین القدرة على التنبؤتجنب 

التكالیف الناجمة عن الأحداث المدمرة ومنع التجاوزات في المیزانیةتقلیل 



إلى توجیھ إدارة الكیانات والمنظومات تھدف 

إلى إعادة صیاغة علاقة المخاطر بالتطور العلمي والتكنولوجي بالإضافة 

إحدى لخطوات الأولى على الطریق ھي بذل جھد جماعي عام متسق إن إحدى لخطوات الأولى على الطریق ھي بذل جھد جماعي عام متسق إن 
في مجال إدارة المخاطرات ومنسق 

مجرددور القرار الرشید الذي ینطوي على ماھو أكثرمن تفعیل 
تنظیم القطاعات الإداریة والھیكل الادارى إعادة 



أولویات التوسع والتطویر في النسق الادارى بما یكفل توفیر تحدید 
مستقلة لإدارة المخاطرات ھیئة 

سیاسة وإستراتیجیة عامة لإدارة المخاطرات رسم 

الأداءالسیاسات والإجراءات التي تھدف إلى تحسین رسم 
الخطة من جھة وتنفیذ 



خطوات إدارة المخاطر 



خطوات إدارة المخاطر 

   على المخاطر وتحدیدھاالتعرف.

   المخاطرتحلیل.

   المخاطروصف.

   المخاطرتقدیر.

   المخاطرتقییم.

   تقاریر المخاطر والاتصالاتإعداد.

   المخاطرمعالجة.

   ومراجعة عملیات إدارة المخاطرمراقبة.



التحدید المعتمد على الأھداف

التحدید المعتمد على السیناریو

التحدید المعتمد على التصنیف

مراجعة المخاطر الشائعة

التعرف على المخاطر 



على المخاطر ذات الأھمیةالتعرف 

یمكن أن یبدأ التعرف إلى المخاطر من مصدر المشاكل أو المشكلة بحد ذاتھا

تعرف المشكلة أو مصدرھا فإن الحوادث التي تنتج عن ھذا عندما 
أو تلك التي قد تقود إلى مشكلة یمكن البحث فیھاالمصدر 

تحدید المخاطر 



تحدید تعرض المنظمة لعدم التأكد یتطلب معرفة جوھریة بالمنظمة والسوق 

السلیم لأھداف المنظمة الإستراتیجیة والتشغیلیةیتطلب الفھم 

ذلك العوامل الحیویة لضمان نجاح المنظمة والفرص یشمل 
المرتبطة بتحقیق تلك الأھدافوالتھدیدات 

تحلیل المخاطر 



یھدف وصف المخاطر إلى عرض الأخطار التي تم تعریفھا 
) باستخدام جدولمثلا ( بأسلوب منھجي

إعطاء الأولویة للأخطار الرئیسیة والتي تحتاج إلى التحلیل بطریقة أكثر تفصیلا

للأنشطةتصنیف الأخطار التي تم تعریفھا والمصاحبة یمكن 
ولاتخاذ القرارات إلى إستراتیجیة  

وصف المخاطر

من الضروري دمج إدارة المخاطر ضمن مرحلة التصور للمشروعات 



تقدیر المخاطر بأسلوب كمي أو شبھ كمي أو نوعي یمكن 

تكون الاحتمالات مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة قد 

یمكن استخدام نتائج عملیة تحلیل المخاطر لأعداد وصف لخصائص المخاطر 

المسئولیة یساعد على التعرف على ملكیة المخاطرتعریف 

تقدیر المخاطر 



الضروريیتم الانتھاء من عملیة تحلیل المخاطر، فإنھ من عندما 
إجراء مقارنة بین تقدیر الأخطار ومقاییس المخاطر   

المخاطر قد یتضمن العوائد والتكالیف ذات العلاقة، مقیاس 
القانونیة والعوامل الاجتماعیة والاقتصادیة والبیئیةوالمتطلبات 

یستخدم تقییم المخاطر لاتخاذ قرارات تجاه الأخطار ذات الأھمیة للمنظمة

تقییم المخاطر 



إعداد تقاریر المخاطر والاتصالات 

التقریر الداخلي

تنقسم الى ثلاث اشیاء 

التقریر الخارجي

اعداد التقاریر



التقریر الداخلي

تحتاج مستویات مختلفة داخل المنظمة إلى معلومات متنوعة عن 
عملیة إدارة المخاطر

الإدارة العلیا 

وحدات العمل

الأفراد



الإدارة العلیا 

بأھم الأخطار التي تواجھ المنظمةالمعرفة 

مستویات مناسبة من الوعي داخل المنظمةتوفیر 

كیفیة قیام المنظمة بإدارة الأزماتمعرفة 

أھمیة ثقة أصحاب المصلحة في المنظمةإدراك 



وحدات العمل

وتأثیراتھاعلى الأخطار التي تندرج ضمن منطقة مسئولیاتھم التعرف 

إعداد مؤشرات الأداء التي تسمح لھم بمراقبة الأنشطة الرئیسیة والمالیة

تصمیم نظم للتبلیغ عن الانحرافات في الموازنات والتنبؤات بطریقة منتظمة 

المنظم والسریع إلى الإدارة العلیا عن أي أخطار جدیدة التبلیغ 



الأفراد

مسئولیاتھم عن الأخطار الفردیةإدراك 

كیفیة المساھمة في التطویر المستمر لأدوات إدارة المخاطرإدراك 

أن إدارة المخاطر والوعي بالمخاطر ھما الجزء الأساسي في ثقافة المنظمةإدراك 

الجدیدةالمنظم والسریع للإدارة العلیا عن الأخطار التبلیغ 



إعداد تقاریر المخاطر والاتصالات 

الرقابة، خاصة المسئولیات الإداریة لأدارة المخاطرأسالیب 

المستخدمة في تعریف الأخطار وكیفیة التعامل معھاالإجراءات 

نظم الرقابة الأولیة بغرض أداره الأخطار الھامةتطبیق 

نظم المتابعة والمراجعةتطبیق 

یجب على معد التقاریر الرسمیة أن یتناول



الفعال والكفء للمنظمةالتشغیل 

الداخلیة الفعالةالرقابة 

القوانین والتشریعاتأتباع 

المخاطرمعالجة 

ما یلي) كحد أدنى(یجب أن یقدم أي نظام لمعالجة المخاطر 



طرق التعامل مع المخاطر

التقلیص التجنبالنقل

القبول 
)الاحتجاز(

الاستسلام 



نقل الاخطار

وھي وسائل تساعد على قبول الخطر من قبل طرف آخر وعادة ما تكون 
. طریق العقود أو الوقایة المالیةعن 
مثال على نقل الخطر عن طریق العقودالتأمین ھو 



الاخطارتجنب 

وتعني محاولة تجنب النشاطات التي تؤدي إلى حدوث خطر ما

على ذلك عدم شراء ملكیة ما أو الدخول في عمل ما لتجنب مثال 
المسؤولیة القانونیةتحمل 

إلىإن التجنب یبدو حلا لجمیع المخاطر ولكنھ في الوقت ذاتھ قد یؤدي 
الحصولالحرمان من الفوائد والأرباح التي كان من الممكن   

علیھا من النشاط الذي تم تجنبھ  



الاخطارتقلیص 

الناتجةطرق للتقلیل من حدة الخسائر تشمل 
على ذلك شركات تطویر البرمجیات التي تتبع منھجیات للتقلیل من ومثال 

وذلك عن طریق تطویر البرامج بشكل تدریجيالمخاطر 



الاخطارقبول 

حدوثھاوتعني قبول الخسائر عند 

في حالة المخاطر الصغیرة مقبولة ھذه الطریقة تعتبر إستراتیجیة إن 
تكون فیھا تكلفة التأمین ضد الخطر على مدى الزمن أكبر والتي 

إجمالي الخسائرمن 



للاخطارالاستسلام 

یجب حساب العامل النفسي لدى الجھة المخاطرة وإقناعھا بالتوجھ إلى 
الدائمة لا السریعةالمصلحة 



مراقبة و مراجعة عملیات إدارة المخاطر

المتبعة قد أعطت النتائج المخطط لھالإجراءات 

المتبعة والمعلومات التي تم جمعھا الإجراءات 
فحص الأخطار كانت ملائمةبغرض 

أفضلالمعرفي قد ساعد على الوصول إلى قرارات التطویر 
الدروس المستفادة لفحص وإدارة الأخطار مستقبلا وتحدید 

یجب على أي عملیات للرقابة والمراجعة أن تحدد فیما إذا كانت



محددات إدارة المخاطر 



تم تقییم المخاطر أو ترتیبھا حسب الأولویة بشكل غیر مناسب إذا 
ذلك قد یؤدي إلى تضییع الوقت في التعامل مع المخاطر فإن 

وقت طویل في تقییم وإدارة مخاطر غیر محتملة یؤدي إلى تمضیة 
المصادر التي كان من الممكن أن تستغل بشكل مربح أكثرتشتیت 

عملعملیات إدارة المخاطر أولویة عالیة جدا یؤدي إلى إعاقة إعطاء 
المنظمة في إكمال مشاریعھا أو حتى المباشرة فیھا  

من المھم أیضا الأخذ بعین الاعتبار حسن التمییز بین الخطورة والشك



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الأزماتإدارة 

 

              

     

 

 

 

 

 

 





مقدمة 

،مفھ���وم الأزم���ة م���ن المف���اھیم الواس���عة الانتش���ار ف���ي المجتم���ع المعاص���ر
حیث أص�بح یم�س بش�كل أو ب�آخر ك�ل جوان�ب الحی�اة ب�دءاً م�ن الأزم�ات الت�ي  

تواجھ الف�رد م�روراً بالأزم�ات الت�ي تم�ر بھ�ا الحكوم�ات والمؤسس�ات وانتھ�اءً 
بالأزمات الدولیة



یقصد بالأزمة من الناحیة الاجتماعیة

توقف الأحداث المنظمة والمتوقعة واضطراب العادات مما یستلزم التغییر 
السریع لإعادة التوازن، ولتكوین عادات جدیدة أكثر ملائمة



أما الأزمة من الناحیة السیاسیة

حالة أو مشكلة تأخذ بأبعاد النظام السیاسي وتستدعي اتخاذ قرار لمواجھة 
التحدي الذي تمثلھ سواءً كان إداریاً، أو سیاسیاً، أو نظامیاً، أو اجتماعیاً، 

ً أو  اقتصادیا، أو ثقافیا



أما الأزمة من الناحیة الاقتصادیة

انقطاع في مسار النمو الاقتصادي حتى انخفاض الإنتاج أو عندما یكون النمو 
الفعلي أقل من النمو الاحتمالي



أما الأزمة اصطلاحا

حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً ینتج عنھ مواقف جدیدة سلبیة كانت 
إیجابیة تؤثر على مختلف الكیانات ذات العلاقةأو 



ملامح الأزمة 

خلل وتوتر في العلاقاتوجود 

إلى اتخاذ قرارالحاجة 

القدرة على التنبؤ الدقیق بالأحداث القادمةعدم 

تحول إلى الأفضل أو الأسوأنقطة 

تتمثل فى 



خصائص الأزمة 



ملامح الأزمة 

الشك أو عدم التأكد عامل 

التفاعلعامل 

التشابك والتعقیدعامل 

فإن ھناك ثلاث خصائص للأزمة تؤدي إلى إعاقة التعامل معھا ومعالجتھا وھي



خصائص الأزمات 

تحول تتزاید فیھا الحاجة إلى الفعل المتزاید ورد الفعل المتزاید نقطة 
الظروف الطارئةلمواجھة 

بدرجة عالیة من الشك في القرارات المطروحةتتمیز 

فیھا التحكم في الأحداثیصعب 

فیھ ظروف عدم التأكد ونقص المعلومات تسود 



خصائص الأزمات 

الوقت والحاجة إلى اتخاذ قرارات صائبة وسریعة ضغط 

الشدید للمصالح والأھداف، مثل انھیار الكیان الإداري التھدید 

والسرعة التي تحدث بھا، ومع ذلك قد تحدث رغم عدم المفاجأة 
عنصر المفاجأةوجود 

والتعدد في الأسباب والعوامل والعناصر والقوى المؤیدة والمعارضةالتداخل 



مراحل تطور الأزمة



مراحل تطور الأزمة

 مرحلة المیلاد

 مرحلة النمو والاتساع

 مرحلة النضج

 مرحلة الانحسار والتقلص

 مرحلة الاختفاء



مرحلة المیلاد 

وفي ھذه المرحلة تبدأ الأزمة الولیدة في الظھور لأول مرة في شكل 
مبھم قلق بوجود شيء ما یلوح في الأفق، وینذر بخطر غریب ) إحساس(

غیر محدد المعالم أو الاتجاه أو الحجم أو المدى الذي سیصل إلیھ



مرحلة النمو والاتساع 

وفي تلك المرحلة یتعاظم الإحساس بالأزمة ولا یستطیع متخذ القرار أن ینكر 
وجودھا أو یتجاھلھا نظراً لوجود ضغط مباشر یزداد ثقلھ یوماً بعد یوم، 

فضلاً عن دخول أطراف جدیدة إلى مجال الإحساس بالأزمة سواءً لان خطرھا 
من أن خطرھا سوف یصل إلیھمأو امتد إلیھم أو لخوفھم من نتائجھا 



مرحلة النضج 

تعد من أخطر مراحل الأزمة، ومن النادر أن تصل الأزمة إلى مثل ھذه 
المرحلة، وتحدث عندما یكون متخذ القرار الإداري على درجة كبیرة من 
الجھل والتخلف والاستبداد برأیھ وانغلاقھ على ذاتھ أو إحاطة ھذه الذات 

بالقدسیة والتألیھ، وبحاشیة من المنافقین الذین یكیلون لھ المدیح ویصورون 
وبذلك تصل الأزمة إلى أقصى قوتھا وعنفھا، وتصبح .. لھ أخطاءه حسنات

السیطرة علیھا مستحیلة ولا مفر من الصدام العنیف معھا



مرحلة الانحسار والتقلص 

 تب��دأ الأزم��ة بالانحس��ار وال��تقلص نتیج��ة للص��دام العنی��ف ال��ذي ت��م اتخ��اذه
. قوتھاوالذي یفقدھا جزءاً ھاماً من 

 عل��ى أن ھن��اك بع��ض الأزم��ات تتج��دد لھ��ا ق��وة دف��ع أخ��رى، عن��دما یفش��ل
الصدام في تحقیق أھدافھ وتصبح الأزمات في ھ�ذه الحال�ة ك�أمواج البح�ر، 

موجة تندفع وراء موجة



مرحلة الاختفاء 

وتصل الأزمة إلى ھذه المرحلة عندما تفقد بشكل شبھ كامل قوة الدفع المولدة 
لعناصرھا حیث تتلاشى مظاھرھا وینتھي الاھتمام بھا والحدیث عنھا، أو لھا 

إلا أنھ من الضرورة الاستفادة من الدروس المستفادة منھا لتلافي ما قد 
یحدث مستقبلا من سلبیات



أسباب نشوء الأزمة

 الفھمسوء
سوء الإدراك
سوء التقدیر والتقییم
الإدارة العشوائیة
الرغبة في الإبتزاز
الیأس
الإشاعات
استعراض القوة
الأخطاء البشریة
الأزمات المخططة
تعارض الأھداف
تعارض المصالح





سوء الفھم

وینشأ سوء الفھم عادة من خلال جانبین ھامین ھما

المبتورةالمعلومات 

،في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبین حقیقتھاالتسرع 
تحت ضغط الخوف والقلق والتوتر أو نتیجة للرغبة سواء 

استعجال النتائجفي 



سوء الإدراك

الإدراك یعد أحد مراحل السلوك الرئیسیة حیث یمثل مرحلة استیعاب 
التي أمكن الحصول علیھا والحكم التقدیري على الأمور من خلالھاالمعلومات 

ومشكلة أخرى بالنسبة للمعلومات ھي محاولة تفسیرھا على ضوء 
النفسیةالمرء الشخصیة، أو ما یعرف باسم منطق المیول رغبات 

المرء من ھذه المعلومات ما یوافق ھواه ویتفق مع تطلعاتھ، فیتقبل 
من ھذه المعلومات ما یخالف رغباتھویتجاھل 



سوء التقدیر والتقییم

وینشأ سوء التقدیر الأزموي من خلال جانبین أساسیین ھما

علىوالإفراط في الثقة سواءً في النفس أو في القدرة الذاتیة المغالاة 
مواجھة الطرف الآخر والتغلب علیھ  

تقدیر قوة الطرف الآخر والاستخفاف بھ واستصغاره سوء 
من شأنھوالتقلیل 



الإدارة العشوائیة

ویطلق علیھا مجازاً إدارة، ولكنھا لیست إدارة، بل ھي مجموعة من الأھواء 
والأمزجة التي تتنافى مع أي مبادئ علمیة، وتتصف بالصفات الآتیة

الاعتراف بالتخطیط وأھمیتھ وضرورتھ للنشاطعدم 

الاحترام للھیكل التنظیميعدم 

النظرة الأحادیة السوداویةسیطرة 

التوجیھ للأوامر والبیانات والمعلومات وعدم وجود التنسیققصور 



الرغبة في الإبتزاز

تقوم جماعات الضغط، وأیضاً جماعات المصالح باستخدام مثل ھذا 
،وذلك من أجل جني المكاسب غیر العادلة من الكیان الإداريالأسلوب 

وأسلوبھا في ذلك ھو صنع الأزمات المتتالیة في الكیان الإداري،   
القرارلسلسلة متوالیة من الأزمات التي تجبر متخذ وإخضاعھ 

على الانصیاع لھم  



الیأس

ویعد من أخطر مسببات الأزمات فائقة التدمیر، حیث یعد الیأس 
النفسیة والسلوكیة والتي تشكل " الأزمات " أحد حد ذاتھ في 

داھماً على متخذ القرارخطراً 



الإشاعات

من أھم مصادر الأزمات، بل إن الكثیر من الأزمات عادة ما یكون 
، وتم توظیفھا ...ھو إشاعة أطلقت بشكل معینمصدرھا الوحید 

معین، وبالتالي فإن إحاطتھا بھالة من المعلومات الكاذبة، بشكل 
في توقیت معین، وفي إطار مناخ وبیئة محددة، وإعلانھا 
خلال حدث معین یؤدي إلى أن تنفجر الأزمةومن 



استعراض القوة

وھذا الأسلوب عادة ما یستخدم من قبل الكیانات الكبیرة أو القویة 
واستغلال أوضاع التفوق " ممارسة القوة " علیھ أیضاً مصطلح ویطلق 

الآخرین سواء نتیجة الحصول على قوة جدیدة على 
ً أو  حصول ضعف لدى الطرف الآخر أو للاثنین معا



الأخطاء البشریة

الماضي في وتعد الأخطاء البشریة من أھم أسباب نشوء الأزمات سواءً 
الحاضر أو المستقبل، وتتمثل تلك الأخطاء في عدم كفاءة العاملین، أو 

الدافعیة للعمل، وتراخي المشرفین، وإھمال الرؤساء ، واختفاء 
المراقبة والمتابعة، وكذلك إھمال التدریبوإغفال 



الأزمات المخططة

حیث تعمل بعض القوى المنافسة للكیان الإداري على تتبع مسارات 
ھذا الكیان، ومن خلال التتبع تتضح لھا الثغرات عمل 

یمكن أحداث أزمة من خلالھاالتي 



تعارض الأھداف

لحدوثعندما تتعارض الأھداف بین الأطراف المختلفة یكون ذلك مدعاة 
بین تلك الأطراف خصوصاً إذا جمعھم عمل مشترك، فكل طرف أزمة 
إلى ھذا العمل من زاویتھ، والتي قد لا تتوافق مع الطرف الأخرینظر 



تعارض المصالح

یعد تعارض  المصالح من أھم أسباب حدوث الأزمات، حیث یعمل 
وسائلطرف من أصحاب المصالح المتعارضة على إیجاد وسیلة من كل 

لما یتوافق مع مصالحھ، ومن ھنا یقوي تیار الأزمةالضغط 



أنواع الأزمات



أنواع الأزمات
من حیث طبیعة الحدوث
من حیث المستھدف بالاعتداء
من حیث الھدف
من حیث مسرح الجریمة
من حیث المصدر
من حیث العمق
من حیث التكرار
من حیث المدة
من حیث الآثار
من حیث القصد
من حیث مستوى المعالجة
من حیث المظھر
الأزمات المادیة، أو المعنویة
الأزمات البسیطة، أو الحادة
أزمات جزئیة، أوعامة
أزمات وحیدة، أو متكررة



من حیث طبیعة الحدوث

بفعل الإنسانأزمة 

طبیعیةأزمة 



من حیث المستھدف بالاعتداء

على شخصیاتإقتداء 

على ممتلكاتاعتداء 



من حیث الھدف

كتفجیر الطائرات دون تحدید مطالب.. الطرف الآخرإرھاب 

كفرض مطالب معینة كشرط لإنھاء الأزمة..  الابتزاز 



من حیث مسرح الجریمة

یطلبخلقتھا الظروف في مسرح الحادث كالذي یحدث عندما أزمة 
مختطف طائرة، الھبوط في مطار ما للتزود بالوقود  

حدد فیھا مسبقاً مسرح الحادث الذي وقعت فیھأزمة 



من حیث المصدر

مصدرة كالذي یحدث عندما یتم تفجیر معین في بلد ما أزمة 
معینة لھا أھمیتھا في بلد أخرلاعتبارات 

لھا جذورھا  في بلد الحادث سواءًا كانت سیاسیة أو غیرھاأزمة 



من حیث العمق

سطحیة غیر عمیقة ھامشیة التأثیرأزمة 

عمیقة جوھریة ھیكلیة التأثیرأزمة 



من حیث التكرار

ذات طابع دوري متكرر الحدوثأزمة 

فجائیة عشوائیة وغیر متكررةأزمة 



من حیث المدة

قصیرة الأمد یتم إخمادھا والقضاء علیھا في مدة قصیرةأزمات 

طویلة الأجل وھي التي تستمر معالجتھا لمدة طویلةأزمات 



من حیث الآثار

ذات أثار وخسائر بشریةأزمات 

ذات آثار وخسائر مادیةأزمات 

ذات آثار وخسائر معنویةأزمات 

ذات آثار وخسائر مختلطةأزمات 



من حیث القصد

عمدیھ تحبكھا إحدى القوى وتنفذھا لتحقیق أھداف معلومةأزمات 

غیر عمدیھ، وإنما نتیجة إھمال وسوء تقدیرأزمات 

قضاء وقدر، لا حیلة للإنسان فیھاأزمات 



من حیث مستوى المعالجة

أزمة محلیة تتعلق بدولة واحدة، أو منشأة بعینھا، وتتطلب معالجة محلیة

إقلیمیة تتعلق بعدة دول في المنطقة، وتتطلب تنسیقاً إقلیمیاً لمواجھتھاأزمة 

دولیة تتعلق بعدة دول أجنبیة، وتتطلب تنسیقاً وجھوداً دولیةأزمة 



من حیث المظھر

الزاحفةالأزمة 

العنیفة الفجائیةالأزمة 

الصریحة العلنیة أو المفتوحةالأزمة 

الضمنیة أو المستترةالأزمة 



الأزمات المادیة، أو المعنویة

أزمات ذات طابع اقتصادي، ومادي، وكمي، وقابلة للقیاس، ھي 
دراستھا والتعامل معھا مادیاً وبأدوات تتناسب مع طبیعة الأزمةویمكن 

یمكنھي أزمات ذات طابع نفسي، وشخصي، وغیر ملموس، ولا 
،الإمساك بأبعادھا بسھولة، ولا یمكن رؤیة أو سماع الأزمة  

یمكن الشعور بھابل 

الأزمات المادیة

الأزمات المعنویة



الأزمات البسیطة، أو الحادة

الأزمات خفیفة التأثیر، ویسھل معالجتھا بشكل فوري وسریعھي 

الأزمات التي تتسم بالشدة والعنف وقھر الكیان الإداري للمنظمة ھي 
أركانھوتقویض 

الأزمات البسیطة

الحادةالأزمات 



أزمات جزئیة، أوعامة

أزمات تطول جزءاً من كیان المنظمة أو النظام، ولیس كلھ، ھي 
أن استمرار الأزمة قد یمتد إلى باقي أجزاء النظامویكون الخوف من 

سواءً كان شركة أو منظمة ( أزمات تغطي كافة أجزاء الكیان ھي 
یؤثر على كافة أطراف النظام وأشخاصھ، ومنتجاتھوھو ، )دولة أو 

أزمات جزئیة

أزمات عامة



أزمات وحیدة، أو متكررة

،متكررة، ویصعب التنبؤ بحدوثھادوریة،وغیر أزمات فجائیة، غیر ھي 
وعادة ما یكون ھناك أسباب خارجة عن الإدارة ھي التي تؤدي إلیھا  

أزمات تتسم بالدوریة والتكرار وتحدث في دورات اقتصادیة ھي 
وبالدراسة والبحث یمكن تحدید متى ستقع بھا التنبؤ ومواسم یمكن 

الأزمة ودرجة حدتھا، وبالتالي یمكن السیطرة علیھا

الأزمات الوحیدة

الأزمات المتكررة



مفھوم إدارة الأزمة



مفھوم إدارة الأزمة

نشاط ھادف یقوم على البحث والحصول على المعلومات اللازمة التي 
الإدارة من التنبؤ بأماكن واتجاھات الأزمة المتوقعة، وتھیئة تمكن 

المناسب للتعامل معھا، عن طریق اتخاذ التدابیر للتحكم في المناخ 
المنظمةالمتوقعة والقضاء علیھا أو تغییر مسارھا لصالح الأزمة 



عناصر ادارة الازمة

الاستثنائیةعملیة إداریة خاصة تتمثل في مجموعة من الإجراءات 
تتجاوز الوصف الوظیفي المعتاد للمھام الإداریةالتي 

استجابات إستراتیجیة لمواقف الأزمات

تھدف إدارة الأزمة إلى تقلیل الخسائر إلى الحد الأدنى

تستخدم الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار



مقومات إدارة الأزمة



مقومات إدارة الأزمة
تبسیط الإجراءات وتسھیلھا

إخضاع التعامل مع الأزمة للمنھجیة العلمیة

تقدیر الموقف الأزموي

تحدید الأولویات

تفویض السلطة

فتح قنوات الاتصال والإبقاء علیھا مع الطرف الآخر

الوفرة الاحتیاطیة الكافیة

التواجد المستمر في مواقع الأحداث

إنشاء فرق مھمات خاصة

توعیة المواطنین

الخطة الإعلامیة في الأزمة



تبسیط الإجراءات وتسھیلھا

عادةلا یجوز إخضاع الأزمة للتعامل بنفس الإجراءات التقلیدیة، فالأزمة 
تكون حادة وعنیفة، وأیضاً لا یمكن تجاھل عنصر الوقت الذي ما 

الأزمةیؤدي تجاھلھ إلى دمار كامل للكیان الإداري الذي حدثت فیھ قد 



إخضاع التعامل مع الأزمة للمنھجیة العلمیة

سیاسةلا یمكن التعامل مع الأزمة في إطار من العشوائیة الارتجالیة أو 
ورد الفعل، بل یجب أن یخضع التعامل مع الأزمة للمنھج الإداري الفعل 

لتأكید عوامل النجاح، وحمایة الكیان الإداري من أي تطورات السلیم 
محسوبة قد یصعب علیھ احتمال ضغطھا، ویقوم المنھج الإداري غیر 
: أربع وظائف أساسیة ھيعلى 

المتابعةالتوجیھالتنظیمالتخطیط



لابد أن یشمل تقدیر الموقف الأزموي تحلیلاً كاملاً لأسباب الأزمة 
،، وتحدید دقیق وشامل للقوى الصانعة للأزمة، والمساعدة لھاوتطورھا
فیھا، ثم تقدیر القدرات والإمكانات المتاحة لدى الجھة المسئولة والمؤثرة 

إدارة الأزمة، وذلك من خلال جمع المعلومات الدقیقة عن أبعاد الأزمة، عن 
باحتمالات تطور الأحداث وإمكانیة السیطرة علیھاوالتنبؤ 

تقدیر الموقف الأزموي



تحدید الأولویات

بناءاً على تقدیر الموقف الحالي والمستقبلي لأحداث الأزمنة، توضع 
والبدائل التي یتم ترتیبھا في ضوء الأولویات التي تم تحدیدھا الخطط 

معاییر معینة وفق 



الدورةالعملیة الإداریة النابض، وشریان " قلب" یعد تفویض السلطة 
العملیة في إدارة الأزمات، ومن ثم ینظر إلى تفویض السلطة محور الدمویة 

الإداریة سواءً في إدارة الأزمات، أو في نطاق فریق المھام الأزمویة، 
تفویض السلطات منح كل فرد من أفراد الفریق المناط بھ معالجة ویتطلب 
السلطة الضروریة لتحقیق عملھ المحدود، وفي الوقت ذاتھ على الأزمة 

أن یعرف المھام والأنشطة التي یتوقع منھ إنجازھاالفرد 

تفویض السلطة



تحتاج إدارة الأزمة إلى كم مناسب من المعلومات، وإلى متابعة فوریة 
أحداث الأزمة، وسلوكیات أطرافھا، ونتائج ھذه السلوكیات، لتداعیات 

ثم فإن فتح قنوات الاتصال مع الطرف الأخر یساعد على تحقیق ومن 
الھدفھذا 

فتح قنوات الاتصال والإبقاء علیھا مع الطرف الآخر



موقعالأزمة تحتاج إلى الفھم الكامل لأبعاد الموقف الناشئ عن التواجد في 
، كما تحتاج إلى الدعم المادي والمعنوي الذي یساعد على سرعة الأزمة
وإمكانیاتللأحداث، إضافة إلى ما یمتلكھ القطاع الخاص من معدات التصدي 
یمكن توظیفھا، والاستفادة من القوى البشریة المخلصة والتي من كبیرة 

أن تساعد في عملیات إدارة الأزمة وإتاحة فرصة العمل التطوعي الممكن 
أسس مدروسةوفق 

الوفرة الاحتیاطیة الكافیة



التواجد المستمر في مواقع الأحداث

ویطلق علیھا مجازاً إدارة، ولكنھا لیست إدارة، بل ھي مجموعة من الأھواء 
والأمزجة التي تتنافى مع أي مبادئ علمیة، وتتصف بالصفات الآتیة

السري في موقع الأحداثالتواجد 

تدفق كم مناسب من البیانات الكافیة لمتخذ القرار في إدارة الأزماتتأمین 



واختلافوھذه تفید أكثر في الجوانب الأمنیة، حیث أنھ ونظراً لتباین الأزمات 
السریعفإن من الضرورة إنشاء فرق المھمات الخاصة وذلك للتدخل طبیعتھا 

نوعالحاجة إلیھا، على أن تخضع ھذه الفرق لتدریب خاص وعالٍ حسب عند 
المھمة، كما یجب الاستفادة من الدول الأخرى وذات السبق وحجم 

ھذا المجالفي 

إنشاء فرق مھمات خاصة



المواطنینفي الحقیقة لا یمكن مواجھة أي أزمة بفاعلیة دون إعلام وتوعیة 
بالدور المطلوب منھم القیام بھ عند وقوع الأزمة، حیث أن وعیھم والمقیمین 

یتطلبالمطلوب منھم یؤدي إلى المساعدة في مواجھة الأزمة، مما بالدور 
وتنفیذ خطط إعلامیة وتوعویة في ھذا الإطارإعداد 

توعیة المواطنین



الخطة الإعلامیة في الأزمة

تعد الخطة الإعلامیة من أھم مقومات إدارة الأزمات، والضرورة تحتم 
سیاسة إعلامیة قبل وأثناء وبعد الأزمةوجود 



مراحل إدارة الأزمة



مراحل إدارة الأزمة

اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

الاستعداد والوقایة

احتواء الأضرار والحد منھا

استعادة النشاط

التعلم



اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

عادة ما ترسل الأزمة قبل وقوعھا بفترة طویلة سلسلة من إشارات 
أو الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأزمة، وما لم : المبكرالإنذار 
،الاھتمام الكافي لھذه الإشارات فمن المحتمل جداً أن تقع الأزمةیوجھ 

یصعبإلى ذلك فإن كل أزمة ترسل إشارات خاصة بھا، وقد وبالإضافة 
بین الإشارات الخاصة بكل أزمة على حدةالتفرقة 



الاستعداد والوقایة

یجب أن یتوافر لدى المجتمع الاستعدادات والأسالیب الكافیة للوقایة من 
الصعب، ویؤكد ذلك على أھمیة إشارات الإنذار المبكر، لأنھ من الأزمات

منتنذر باحتمال وقوعھ، إن الھدف أو تمنع وقوع شيء لم تتنبأ أن 
یتلخص في اكتشاف نقاط الضعف في نظام الوقایة بالمجتمعالوقایة 



احتواء الأضرار والحد منھا

أنمن سوء الحظ، بل إنھ من المستحیل منع الأزمات من الوقوع طالما 
فإنالتدمیریة تعد خاصیة طبیعیة لكافة النظم الحیة، وعلى ذلك المیول 

التالیة في إدارة الأزمات تتلخص في إعداد وسائل للحد من المرحلة 
ومنعھا من الانتشار لتشمل الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر الأضرار 

في المجتمعبعد 



استعادة النشاط

)جاھزة واختبرت بالفعل ( تشمل ھذه المرحلة إعداد وتنفیذ برامج 
وطویلة الأجل، وإذا لم تختبر ھذه البرامج مسبقاً فإنھ یكون من قصیرة 

الإستجابة ووضع الحلول المناسبة عندما تحتدم الأزمةالصعب 



التعلم

إنجازهالمرحلة الأخیرة ھي التعلم المستمر وإعادة التقییم لتحسین ما تم 
الماضي، حیث أن التعلم یعد أمرا حیویاً، غیر أنھ مؤلم للغایة في 

ذكریات مؤلمة خلفتھا الأزمةویثیر 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثالثالفصل 
 وسائل تحسين قدرة المكتبات

 إدارة الأزمات الإداري في أو الكيان

 

              

     

 

 

 

 

 

 



وسائل تحسین قدرة المجتمع 
الكیان الإداري في إدارة الأزمات أو 

مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

مرحلة الاستعداد والوقایة

مرحلة احتواء الأضرار والحد منھا

مرحلة استعادة النشاط

مرحلة التعلم



مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار المبكر

إنشاء أسالیب لاكتشاف إشارات الإنذار للأزمات المحتملةضرورة 

مكتشفي ومبلغي الإنذارمكافأة 

الوظائف الرسمیة المستخدمة في النظاموصف 

مركز لتلقي إشارات الإنذارإنشاء 



مرحلة الاستعداد والوقایة

روتیني وصیانة لكل المعداتفحص 

العوامل البشریة الخاصة بالمعدات ذات الخطورةتحلیل 

في التحمیل لمنع الزیادةالتحكم 

النظام ومنع الإسرافإدارة 



مرحلة احتواء الأضرار والحد منھا

على المعلومات اللازمةالحصول 

القدرات في مجال الاحتواءتحدیث 

قدرات الاحتواءإختبار 

أسلوب الاحتواءتنفیذ 



مرحلة استعادة النشاط

الأطراف المعنیة الھامة لمرحلة استعادة النشاطتحدید 

الموارد اللازمة لعملیة استعادة النشاط بعد الأزمة واستعادة الثقةتدبیر 

.أولویات للاحتیاجات الأساسیةتحدید 

أھم الأعمال المطلوبة لاستئناف النشاطتحدید 



مرحلة التعلم

مراجعة الأزمات السابقةضرورة 

أسلوب إدارة الأزمات بدون إلقاء اللوم على أحدمراجعة 

للأزمات الأخرى المحتملةالتعلم 

الدروس المستفادة بصورة رسمیةعرض 



معوقات عمل إدارة الأزمات



الأزمات لا ضرورة لھا في الوقت الحاضرإدارة 

منشأتنا كفیل بحمایتنا من الأزماتحجم 

المنشأة من الكفاءات المشھود لھا ولا نتوقع أزماتقیادات 

أن نتفاءل بالمستقبللابد 



نجح فیھ عدید من المنشآت قبلناالنشاط 

نمشي على خطا مؤسسات ناجحة عدیدةنحن 

المختار سوف یحمینا من الأخطارموقعنا 

لن تؤثر على مكانتنا في السوقالشائعات 



؟الآن لم نتعرض لما یشكل أزمة فلماذا نتوقع الأسوأحتى 

توجد أزمة طالما لم یقع أي نوع من أنواع الضررلا 

!ألسنا مؤمنین با�؟... قدر لا یمكن ردهالأزمة 

یكفي شراء عدید من وثائق التأمین لتغطیة كل أزمة متوقعة؟ھل 



مرحلة ما قبل الأزمة 

إنشاء وحدة لإدارة الأزمات

إنشاء فرق المھمات الخاصة

التدریب

التطوع ومشاركة القطاع الخاص

التوعیة والإعلام

التعاون الإقلیمي والدولي

إعداد سیناریوھات الأزمة



إنشاء وحدة لإدارة الأزمات

وھذه الوحدة مھمتھا التصدي للأزمات المختلفة، ویجب أن تعطى لھا 
الصلاحیات الكافیة للقیام بمھامھا ومسؤولیاتھا، وأن یتم تنظیمھا 

، وھو احد الأسالیب الفاعلة لتصمیم "نظام المصفوفة " بشكل جید
الھیكل التنظیمي ویتكون من وحدة دائمة یمكن تعزیزھا بخبراء من 

الأقسام الوظیفیة المختلفة



إنشاء فرق المھمات الخاصة

للتعامل مع كل أزمة حسب خصوصیتھا وذلك للتدخل السریع عند 
الحاجة على أن تخضع ھذه الفرق لتدریب خاص وعالٍ حسب نوع 

وحجم المھمة



التدریب

یجب القیام بعقد دورات تدریبیة متخصصة لكافة العاملین في إدارة 
الأزمات على أن یتم التركیز فیھا على دورھم في إدارة الأزمة



التطوع ومشاركة القطاع الخاص

یجب على إدارة الأزمة فتح القنوات مع القطاع الخاص للاستفادة من 
إمكانیاتھم وقت الأزمات



التوعیة والإعلام

لا بد أن یتم إعلام وتوعیة المواطنین بالدور المطلوب منھم القیام بھ 
عند وقوع الأزمة، وھذا یؤدي إلى المساعدة بدرجة كبیرة في 

مواجھة الأزمة، وھذا یتطلب إعداد وتنفیذ خطط إعلامیة وتوعیة في 
ھذا الإطار قبل وأثناء وبعد الأزمة



التعاون الإقلیمي والدولي

مد جسور التعاون سواءً مع المؤسسات الإقلیمیة أو الدولیة وذلك 
لتبادل المعلومات حول كیفیة التعامل مع الأزمات ومدى إمكانیة 

الجھاتمن ھذه الحصول على مساعدات 



إعداد سیناریوھات الأزمة

یعتبر إعداد سیناریوھات لمواجھة الأزمة وتحدید الإجراءات اللازمة 
الإتباع لمواجھة التطور من الأمور الھامة والأساسیة لنجاح خطة 

الأزمة، والسیناریو ھو عرض لما یمكن أن یحدث من تطورات لأزمة 
معینة عن طریق الخیال  واستخدام أسلوب الانطلاق الفكري



الأزمةمرحلة التعامل مع 



مرحلة التعامل مع الأزمة

تنفیذ خطط الأزمات

قیادة مركز الأحداث

المعلومات والاتصالات

التعامل مع الإعلام

أھمیة الوقت

ضبط وتنظیم التداخلات

سریة المعلومات

 وضرورات الأمن.. المصالح



تنفیذ خطط الأزمات

یجب على وحدة إدارة الأزمات وضع الخطط المجھزة سلفاً موضع ھنا 
التنفیذ والاستفادة من السیناریوھات التي تم إعدادھا واختبارھا في 

المرحلة السابقة ما قبل الأزمة



قیادة مركز الأحداث

إنشاء فرق عملیات مصغرة قریبة من الحدث لمعایشة ومعرفة الأمور 
وتتلقى ... على حقیقتھا بحیث تقوم برفع تقاریرھا إلى إدارة الأزمات 

بالتالي التوجیھات حیال ما یلزم اتخاذه



المعلومات والاتصالات

وحتى تنجح إدارة الأزمات في أعمالھا لابد لھا من تملك المعلومات 
الحقیقیة وفي الوقت المناسب



التعامل مع الإعلام

یجب على إدارة الأزمة التعامل مع الإعلام لما لھ من دور بارز ومؤثر 
" متحدث رسمي" في تفاعلات الأزمة، لذا یقترح أن یتم تخصیص 

على قدر من الكفاءة والتأھیل والخبرة یقوم بالإدلاء بكافة التصریحات 
عن الأزمة



أھمیة الوقت

الوقت یعتبر حاسماً في مواجھة الأزمات بكافة أنواعھا، لذا یجب على 
           إدارة الأزمة كسب الوقت، واختیار الوقت المناسب للتحرك، 

لا یفرض التوقیت من قبل الخصموأن 



ضبط وتنظیم التداخلات

یحدث في الغالب أثناء مواجھة الأزمات أن تتعدد التداخلات من قبل 
المسئولین والإدارات المعنیة حیث یدلي كل بدلوه في اتخاذ القرار، لذا 
ینبغي توزیع الأعمال والمسئولیات والصلاحیات بین لجان إدارة الأزمة 

لذلك –علیا، وسطى، فرق العمل التنفیذیة –باختلاف مستویاتھا 
یقترح أن یرأس إدارة الأزمة أحد المسئولین من ذوي المراتب العلیا



سریة المعلومات

یجب على إدارة الأزمة أن تحافظ على سریة العملیات والاتصالات لان 
التفریط في ذلك یؤدي إلى تدمیر لكافة الخطط، ولكن یجب الأخذ في 
الاعتبار أن الإفراط في السریة یؤدي إلى حجب المعلومة، لذلك یجب 
على إدارة الأزمة تحدید درجات السریة وتصنیف المعلومات تبعاً لذلك 

ووفق معاییر أمنیة سلیمة



وضرورات الأمن.. المصالح 

في الأزمات ذات الطابع الأمني یجب على إدارة الأزمة مراعاة مصالح 
المواطنین، وملاحظة الشعور العام لھم، ومحاولة التوفیق بین 

المواطنینومصالح ضرورات الأمن 



مرحلة ما بعد الأزمة 
)التعلم + استعادة النشاط ( 



مرحلة ما بعد الأزمة 

البناء وإصلاح الأضرار

التقییم والدروس المستفادة

إجراء الدراسات والأبحاث

وضع الضوابط لعدم التكرار



البناء وإصلاح الأضرار

وھي مھمة بالغة الصعوبة وقد تحتاج إلى أشھر بل إلى مدد زمنیة قد 
تطول وفقاً لحجم الضرر والإمكانیات المادیة والبشریة وإصلاح 

الأضرار قد لا یقتصر على النواحي المادیة فقط بل یشمل أیضاً النواحي 
المعنویة التي كسرت لدى الرأي العام



التقییم والدروس المستفادة

تصور إمكانیة تحویل الأزمة وما تحملھ من مخاطر في البراعة تكمن 
إلى فرصة لإطلاق القدرات الإبداعیة التي تستثمر الأزمة حیث تعتبر 
فرصة مناسبة لإعادة تقییم الخطط والإستراتیجیات وتحدید المسارات 

..  والوقوف على مواطن الخلل في الأداء وكوامن القصور والتقصیر 
مما یتیح فرصة للتغییر والتطور



إجراء الدراسات والأبحاث

نتیجة لوقوع الأزمة ینتج عن ذلك تراكم كم كبیر من المعلومات والتي 
تعد كنزاً ثمیناً للباحثین والمھتمین بحیث تعینھم في إعداد الدراسات 

والأبحاث ذات العلاقة بالأزمة



وضع الضوابط لعدم التكرار

یعتبر تكرار الأزمة من أقسى ما تمر بھ المنظمات والأجھزة الأمنیة 
نظراً لعدم الاستفادة من الأخطاء السابقة وعدم وضع الضوابط لعدم 
تكرارھا، لذا ینبغي أن تأخذ إدارة الأزمة ذلك في الاعتبار، وان لا 

تكتفي بإخماد الأزمة، وإنما بدراسة أسبابھا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرابعالفصل 
 نماذج من إدارة الأزمات 

 والممارسات العملية في المكتبات

 وماتلالمعؤسسات وم

 

              

     

 

 

 

 

 



الأزمة الاقتصادیة في مصر 
عصر یوسف علیھ السلامفي 



نماذج من إدارة الأزمات في الممارسة العملیة

الإنذار

الاستعداد

الاحتواء

استعادة النشاط

التعلم



الإنذار

بدأ التنبؤ بالأزمة من رؤیا رآھا ملك مصر ولم بجد أعوان الملك من 
یفسرھا إلا یوسف الصدیق عندما تذكر ساقي الملك یوسف في السجن  

یقُ أفَْتنِاَ فِي سَبْعِ بقَرََاتٍ سِمَانٍ یأَكُْلھُُنَّ سَبْعٌ عِجَافٌ ( دِّ یوُسُفُ أیَُّھَا الصِّ
وَسَبْعِ سُنْبلاُتٍ خُضْرٍ وَأخَُرَ یاَبِسَاتٍ لعَلَِّي أرَْجِعُ إِلىَ النَّاسِ لعَلََّھُمْ 

)یعَْلمَُونَ 



الاستعداد

الكميالتحدید 

المخازنبناء 



الاحتواء

لما أجدبت الأرض في السنوات العجاف ذھب المصریون إلي المخازن 
لیشتروا القمح الذي خزن بقیادة یوسف علیھ السلام في السنوات 

الخضر، كل فرد لھ نصیب محدد، حتى یكفي أھل مصر ومن جاورھا 
من البلاد



استعادة النشاط

فیِھِ (: وفي السنة الخامسة عشر نزل المطر كم تنبأ یوسف علیھ السلام
،وعاد المصریون إلى الزراعة ثم جني ) یغُاَثُ النَّاسُ وَفیِھِ یعَْصِرُونَ 

المحاصیل والقیام ببعض الصناعات كعصر الزیوت والعنب والزھور 
بعد أن كانت الصناعات قد توقفت أثناء الأزمة في السنوات العجاف



التعلم

أھمیة التوحیدأدركوا 

بالرسلآمنوا 

لدیھم خبرة في معالجة الأزماتتكونت 

رواج وجدب: أن للدورة الزراعیة وجھانتعلموا 



التعلم

.الأھداف قبل القیام بالأعمالحددوا 

للأعمال قبل تنفیذھاخططوا 

ودرسوا الظواھر ودونھالاحظوا 

وتكافلوا في الأزمةتعاونوا 



غزوة الخندق



غزوة الخندق

الإنذار

الاستعداد

الاحتواء

استعادة النشاط

التعلم



الإنذار

تحالفت قریش مع غطفان وبني سلیم وبني أسد وفزارة وأشجع وبني 
مرة، فكانوا عشرة آلاف، وقائدھم جمیعاً أبو سفیان بن حرب، وكان 

على كل قبیلة قائدھا



الاستعداد

:  كان أمام الرسول صلى الله علیھ وسلم بدیلین
.إما قتالھم وجھاً لوجھ

.وإما مصالحتھم ولو على حساب ثلث ثمار المدینة



الاحتواء

.شاور الرسول صلى الله علیھ وسلم أصحابھ في أسلوب الحرب
أش���ار س���لیمان الفارس���ي بحف���ر خن���دق ح���ول المدین���ة لمن���ع الع���دو م���ن 

اختراقھا والاستیلاء علیھا، كما یفعل الفرس في حمایة مدنھم



استعادة النشاط

رجع المسلمون إلى المدینة وعادوا إلى نشاطھم من الزرع والرعي 
والإعداد للمعارك القادمة التي سینتقلون فیھا إلى الھجوم ولیس الدفاع 

فقد علموا أن المدینة أصبحت في أمان



التعلم

المسلمون أسلوباً جدیداً في القتالتعلم 

وصابروا حتى تحقق الھدفصبروا 

المسلم إعداد ما یمكنھ والنصر من عند اللهعلى 

بعد ذلك في الحروب حتى یفاجئوا العدو فیربكوه فینتصروا علیھابتكروا 



التعلم

الفرق ووزعوا علیھا المھمات المتكاملةأعدوا 

الجماعي یحقق الأھداف بفعالیةالعمل 

الأھداف لكل عملحددوا 

الخطط والسیناریوھاتوضعوا 



التعلم

في كل أمورھم لیعصم رأي الجماعة خطأ الفردتشاوروا 

دائمي الرجوع إلى قائد الأزمة إذا استعصي علیھم شيءكانوا 

الموارد المادیة المتاحة الاستخدام الأمثلاستخدموا 

الموارد البشریة التوجیھ الصحیحوجھوا 



لحل المشكلات ثمانیة خطوات 
التي تواجھك



تواجھكالتي ثمانیة خطوات لحل المشكلات 

حدد المشكلة: "الخطوة الأولى "

حدد طبیعة الحل المطلوب: "الخطوة الثانیة  "

اقترح بعض الحلول الممكنة: "الخطوة الثالثة  "

قم بتحلیل الحلول المقترحة: "الخطوة الرابعة  "

اختر الحل الأمثل: "الخطوة الخامسة  "

ضع خطة لتنفیذ الحل: "الخطوة السادسة "

وثق كل المعلومات: "الخطوة السابعة "

اعقد اجتماعا مع مدیرك: "الخطوة الثامنة "



" حدد المشكلة: "الخطوة الأولى

علیك توضیح الخلل الحاصل والتعرف إلى الأسباب التي أدت إلیھ، 
وعلیك الاستمرار بالبحث حتى تصل إلى جذر المشكلة



" حدد طبیعة الحل المطلوب: "الخطوة الثانیة

حدد الأھداف التي یجب علیك تحقیقھا عبر الحل الذي ستتوصل إلیھ، 
وقد تتطلب منك التزاما بمیزانیة محدودة أو بجدول زمني معین



" اقترح بعض الحلول الممكنة: "الخطوة الثالثة

اجر عصفا ذھنیا لإیجاد كل الحلول الممكنة لمشكلتك، وذلك اعتمادا 
على مدى تعقیدھا، وقد یكون من المھم بحث ھذه الحلول مع الأطراف 

المعنیة بالموضوع مباشرة 



" قم بتحلیل الحلول المقترحة: "الخطوة الرابعة

قم بذلك بناء على طبیعة اھدافك، وحدد أي الحلول تناسب میزانیتك 
ومواردك وجدولك الزمني، ولا بأس بوضع جدول لإدراج الحلول 

جمیعھا، ثم مقارنتھا ببعضھا بعضا



" اختر الحل الأمثل: "الخطوة الخامسة

بناء على تقییمك، اختر الحل الأمثل وبرر اختیارك



" ضع خطة لتنفیذ الحل: "الخطوة السادسة

حدد كیفیة تطبیق الحل الذي توصلت إلیھ، وكیف ستتم متابعتھ للتأكد 
من نجاحھ، وھنا علیك تحدید الموظفین المسؤولین عن تطبیق الحل 
وموعد البدء بھذه العملیة وخطوات تطبیقھا، واذكر التكلفة والجدول 

الزمني التقدیري إن أمكن أیضا



" وثق كل المعلومات: "الخطوة السابعة

احتفظ بشرح مختصر عن المعلومات التي توصلت إلیھا عبر كل خطوة 
من الخطوات السابقة، فتدوین ھذه المعلومات والخطوات یجعلك تعید 

التفكیر فیھا مجددا للتأكد من فعالیتھا



" اعقد اجتماعا مع مدیرك: "الخطوة الثامنة

معظم المدیرین لا یملكون متسعا من الوقت، لذا قدم لمدیرك نبذة 
سریعة عن المشكلة وحلھا، لتسھیل قراءتھا علیھ عندما تجتمعان




