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 الفصل الأول
 

 

 

 

 لامـــــــعلإا
 

                                       Media 

 

 تعريف الاعلام وأنواعه وخصائصه 

 التربية الخاصة 

 .الاعلام والتربية والخاصة 

 .اهداف الاعلام لذوي الاحتياجات الخاصة 

 .وسائل الاعلام وإتاحتها للفئات الخاصة 

  السلبية لوسائل الاعلام في قضيه الاعاقة.الصور 

 .صعوبات انتشار الاعلام المتخصص في مجال الاعاقة 

 دور الاعلام في التعريف بحقوق ذوي الاحتياجات الخاصة 
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 لمقدمةا

في  على الرغم من الأهمية التي تحتلها وساال  اععا و والتولولواياا المفتل اة 

ا هتميين  الييجم أنييو ا  تفعيي  لت لا ييا ل يي  الف يين ا التييير ع ى يير الييعام اللايين      ا  

لخدمة قضنأن التعبية الخنصة ولسه ا دمج الأشخنص الملانق ن لم تؤخج بميخج ى مي  

عييند ومييد وم  مميين ارييع بنلسيي و ى يير ال ييف س الجهذييية المع ييفمة لييجوم ا  تينعيين  

  الخنصيية فيي  و يين ا اشىييع  وشييما ىن صيين اميين  فييعص منيينو  دميينعهم   وميي  ل ييف 

الصييفام ن الدولييية التيي  لييدىف  ليير  منأيية الأشييخنص ميين  وم اشىنقيية ل  ييع  الم يين يم 

بتزاتييييد ا هتميييين  التفىييييفم بهييييجع الغييييع مة المنتممييييية   ييييع ا  ملا ييييم ا هتمنميييين  لييييم 

لت ييعإ  ليير ل لا ييا دو  و يين ا اشىييع  فيي  خدميية قضيينأن اشىنقيية بغييما ىيين    ولصييف  

 : مف التنل البن ثة بتذنول هجع الصضية ى ر الذ

 Mediaالإعلام تعريف  

لت ييينىد الأدوا  ا عتمن يييية والتذمف ييية لف ييين ا اشىيييع  الممتفبييية والمسيييمفىة 

والمع ية واشلكتعومية ف   ينلذن الملانصعس  ومين ريم ليزداد اهميية صيذنىة اشىيع  تفمين 

بلاد تف  خنصة ف  ظا ريف س التصذيية وا ل ين   و التكذفلفعيين التي  مميغيهن  و لايع  

 ق  الأخبين   الأفكين   اا اب بي ن النمينه ع بف ين ا اشىع  ى ر ام  " هف مغع المصين
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مخت  يية لنل ييمنفة و اش اىيية والسيي ذمن والممننييعا  والذييدوا  والمييؤلمعا  والملايين   

 و  عهن بغية التف ية واشقذنع ولسو التيت د " 

كميييين ألاييييع  اشىييييع  ى يييير اميييي  " ال يييينل ى ذيييي  ومييييذ م تفعيييي  ى ييييع و يييين ا 

 ىع ض "    ا ل نل النمنه ع ة  لر عمهف 

و لاع  اأضن بنم  "مغع الفقين   واا اب في  صيي ة مذن يبة بفا ي ة الأل ين  او 

جميع  لعلاممع و لإلارع  لو لعيعه يا م ع   الأصفا  او ال ف   ب  ة ىنمية بفا ي ة

 لعجم لإ " 

 ۔أنواع وسائل الإعلام :

 ، هه :۔ين ئيسي نلإعين لعهيمكن يصنيف لإس ئل لاعمم 

 المطبوعة :وسائل الإعلام   -1

  و ستخد  الف إ والم ع وال نبلاة للاعنهن ومن اهم هجع الف ن ا:

   : الصحف والجرائد 

لاد ال مف والنعا د المذغف س في  ليا دولية مثين  وانيمة ى ير دو  اشىيع  ل

واهم ت  ف  بث الأخبن  بيمفاىهين   يفاب اللانلميية او اشق يميية او المم يية  والنع يدس او 

ال ييمي ة أخييا بييداخ هن مييندس ملاعونيية ب ع صيية  ىعمييية فذييية لمييفم الخ ييع  وللاييع  

ب والكتيين   بنشنيينفة  لييير ثواأيين لث ييعس اخيييع  لم يعليي   ولمييفم المصيين   ولأ اب الأدبييين
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لاد مين ابيعث و ين ا اشىيع  لكنشىعمن    ومن الندتع بنلجلع ا  النعا د وال مف 

واقفاهين  وميين اكثعهيين لييير ع ى ير لغييم ا الييعام اللايين  فيي  المنتملاين  ى ييع ميين ل ثيي  ميين 

  لأ اب ومصن   ولمقيصن  وصف  

 : المجلات 

وال ييمف فيي  شييم هن وممتفاهيين والذصنشيين  التيي  لخت ييف المنييع  ىيين النعا ييد 

للاعنيييهن    يييث    ه تتهييين لتغيييما مييين  يييع   ةنلكتييين   وف هييين صييي مة مخ  ييية 

ل مفاني  والممتف ن   وبلاد  لي  ل يدا بلايع  المفانيي  والممتف ين  لنلأخبين   ومين 

رم لذنقغهن  وف هن ص من  متخ  ة لكث ع من المفانيي   لنلمفنية وال ين وال لاين  

 ب   لمن امهن ل د  بغما دو م؛  من شهعم او لمن أصع  مذغؤوهن   والأث ن

 : المطبوعة غير الإعلام وسائل  -2

ل ذف  لر و ن ا مسمفىة ومع ية وإلكتعومية   سو الأداس اشىعمية الت  

 للاعنهن  ومذهن: 

 : التلفاز 

التي  ألاد الت  نث من اهم ا يد  ادوا  وو ين ا اشىيع  الميؤرعس  ومين الف ين ا 

أ لاو لعلهن وا  ت ذنب ىذهن؛ لكفم  تتمتي  بنمنه ع ية ل  يعس ليد  الذينم  ولصفلي  في  

 العام اللان  ف  المنتم  
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و ت عد الت  نث ىن   عع من الف ن ا اشىعمية بيمف   مذهن: تدمج الت  ينث بي ن 

بييجل  خ يين ع اشىييع  المسييمفع والمع يي   مميين أسييهم فيي   نال ييف  وال ييف س عنملايي

  ع المغنهد ودىم ال كعس ولع يخهن ف  ىص    شد امتبن

 : المذياع أو الراديو 
ألايييد الميييجأنع مييين و ييين ا اشىيييع  المسيييمفىة للايييد     ييية النمهيييف  لمييين تيييجأ  
الخ ييع  وى يير الييع م ميين ىييد  لمصييق الع  يية    ا  السييم  أمصييق التفاصييا بيي ن المييجأ  

  والمث ص  
 

 الإنترنت :۔ 

و ن ا اشىع  ف  اللانلم  ولنم  بي ن ال ي ن  للاد شبمة اشمتعمت من ا د  

الممتفبيية والمسييمفىة والمع ييية واشلكتعومييية    ييث أمميين ل غييخع ا  تت يي   المفاقيي  

 المخت  ة بما  هفلة 

وا درت شبمة اشمتعمت رف س ل  عس في  ىينلم اشىيع  وا ل ينل متينية  متغين ع 

ت فضييينب وا يييد  ممييين الييينو الك  يييع فييي  ليييا اللاييينلم  و ييينىد  فييي   بيييا اللاييينلم ل ييي  لمييي

المنيينل لتبييندل الثصنفيين  والأفكيين   و يينهم هييجا ل يي  فيي  علا هيين افضييا و يين ا اشىييع  

  ف   با الأفعاد والنمنىن  ولمص ق لفاص هم 
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ممن أم ز اشمتعمت ام  مستصا لمنمن ىن الدول و ين ينلهن  ممين   تتيي  لأ ي   

وافكييين   لمييين أصيييد  لث يييعا مييين  ا  تيييتممم بييي  و بممتف نلييي  ومييين ألايييع  ى يييي  مييين لأ اب

  الخدمن   و متفم ى ر لم هن ا من الملا فمن  

كميين لتلاييدد و يين ا اشىييع  وا ل يينل ف هييع  امييفاع عدتييدس لييزداد لذفىيين وممييفا 

ولييداخع ميي  مييعو  الفقييت وفصيين لز ييندس الت ييف  العقميي  والتكذفلييفع  أمميين لمدتييد هييجع 

والكنبيا العقمي   وال يمنفة اشلكتعوميية   المم ين  الت  ز فميية الت نى يية )الف ن ا في  

ومذتييييدأن  المييييفا  والمييييدومن   والمفاقيييي  الغخ ييييية والمؤ سيييينلية والتنن  يييية   ومفاقيييي  

الغييييييبمن  ا عتمن ييييييية ومصيييييينا  ال  ييييييدتف  واش اىيييييين  العقمييييييية   وشييييييبمن  المنتميييييي  

ميييية  ا فتعانيييية   و  عهييين بنشنييينفة  لييير الهفاليييف النفالييية التييي  لذصيييا اش اىييين  العق

وال يييث الت  ز يييفم  الت ييينى    ومفاقييي  اشمتعميييت والمف ييييصر  ومصييينا  ال  يييدتف والمتييينععس 

بنلأ هم  والأ فال النف ة و علن  ال  عا   والخعا ا   العقميية  ومنمفىين  الع ين ا 

  الذ ية والف ن ا المتلاددس( 

 : والاتصالخصائص وسائل الإعلام 

لتم ز و ن ا اشىيع  وا ل ينل التكذفلفعيية الندتيدس بنللادتيد مين الخ ين ع  

 ييييأممن  أضن هن ف : 
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   يييث تتبيييندل الصييين م بن ل ييينل و المت صييي  الأدوا   و لكيييف  ممن  ييية التفاعليةةة   :

 ا ل نل رذن ية ا لننع ام لبندلية   ث أمف  هذنك  فا  ب ن الت عف ن   

 :  الت نىيييا مييي  اللام يييية ا ل ييينلية فييي  الفقيييت المذن يييو وهييي   ممنميييية  التزامنيةةة

  ل  عد   فاب لن  مستقبع او مع ع 

 :لتي  و ن ا اشىع  وا ل ينل الندتيدس لكيا شيخع أمت ي   المشارك  والانتشار

  ادوا  بسي ة ا  أمف  منشعس بإ  نل   نلت   لر الأخع ن  

  :  بم ث ل ن و المت صي     ث أممن مصا هجع الف ن ا الندتدسالحرك  والمرون

والمع ييييا مثييييا : المن ييييو المتذصييييا  و ن ييييو الأمتعمييييت والهيييينلف النييييفال  والهفالييييف 

  الجلية  والأعهزس الكفية وا  ت ندس من الغبمن  الع  كية 

  : يييث اصيييبمت ب تييية ا ل ييينل ب تييية ىنلميييية   لتخ ييير  يييفاعز الزمييين  عالميةةة  

  والممن  والعقنبة 

  :اشىيع  وا ل ينل الندتيدس تيتم ا يتخدا  ليا و ين ا ف  و ين ا اندماج الوسائط

ا ل يييينل  مثييييا الذ ييييفص وال ييييف  وال ييييف س الثنبتيييية وال ييييف  المتمعليييية  والع ييييف  

  ال ينمية رذن ية ورعرية الأبلاند
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 :  ييث أسييها ى يير المت صيي  لخييز ن و  ييت الع يين ا ا ل يينلية  التخةةزيو والحفةة  

 بجالهن   وا تععنىهن   لنزب من قد ا  وخ ن ع الف   ة 

 Special Educationالتربية الخاصة 

و مميييييين للاع ييييييخ التعبييييييية الخنصيييييية بيمهيييييين " هيييييي  منمفىيييييية ال ييييييعامج التعبف يييييية 

المتخ  يية التيي  لصييد  ال تيين  ميين الأفييعاد   ييع اللاييندت ن و ليي  بهييد  مسيينىدلهم فيي  

لذمية قد الهم  لر اق ير مسيتف  مممين    نينفة  لير مسينىدلهم في  لمص يق  والهيم   

ومسنىدلهم ف  التكيخ "  و ممن اششن س ف  هجا ال دد  لر وعفد لس  فتن  لذ يفم 

اشىنقيييية • اشىنقييية اللاص يييية • المف بييية واشبيييداع • لميييت م  ييية التعبيييية الخنصييية وهيييي  

صييييييلافبن  الييييييتلا م   • التف ييييييد • اشىنقيييييية المعلييييييية • اشىنقيييييية السييييييممية • الب ييييييع ة 

  والم دىف  المفهفبف  • ان عابن  الذ ق او ال  ة 

 الإعلام والتربية الخاصة :

لتمثا ال نأة اشىعمية  فاب لنمت الف   ة المستخدمة مصيعوبس او مسيمفىة او 

مع يييييية تيمييييين لصدمييييي  هيييييجع الف ييييي  ة مييييين مضييييينم ن لخيييييد   وم اش تينعييييين  الخنصييييية 

ى ير هيجع  نوقضنأنهم     ا  لكا و ي  ة خ ن  يهن التي  لم زهين ىين الأخيع   ولعل بي

ضييمذت ا ل نةيييية الدولييية لمصيييفإ ال  ييا " ييق ال  يييا فيي  اشىيييع " وهييف مييين الأهمييية ل

أسيييت ز  علايييا و ييين ا اشىيييع  المخت  ييية متن ييية لمغييين لة عميييي  الأا ييينل دو  لم  يييز  



 سيكولوجية الإعلام لذوي الاحتياجات الخاصة

  
11 

 

  

ومفعه   لر خدمة م  مة ال  ا بتضمذهن مفاد وبعامج لدىم الفى  بمصفقي   ولغي ع 

ا  ليير ملا فميين  ومييفاد ميين ميين هييجع ا ل نةييية  ليير نييمن  وصييفل ال  يي( ۱۷المييندس )

مخت يييف الم يييند  الفاذيييية والدوليييية  لسيييتهد  للاز يييز منه تييي  ا عتمن يييية والعو يييية 

وصيييمت  النسيييدأة واللاص يييية وا لتيييزا  بتغيييني  و ييين ا اشىيييع  ى ييير بيييث ميييفاد  أننبيييية 

 وم  دس ل   ا  

  وتيمن ت   اهم الأدوا  الت  لصف  بهن الف ن ا اشىعمية المخت  ة 

  الصحاف  : أولا : 

للايييد ال يييمنفة اداس ال ييينل   يسيييية لخيييد   وم اش تينعييين  الخنصييية     يييث 

لمتا المعلز والممنمة المعمفقة بهن    امهن لصيف  بذغيع اليفى  بي ن النمهيف  في  ليفيية 

التلانمييا ميي  الملايينق ن والمفهييفب ن لميين لسيي ا الضييفب ى يير قضيينأن اشىنقيية ومغييمعلهن 

 دمهن ال منفة ل ملانإ :۔ وليفية ملانلنتهن  ومن اهم الخدمن  الت  لص

  لف ية النمنه ع بصضنأن الملانق ن ولس يا الضفب ى ر هجع الصضنأن   -

 المد من اشىنقة من خعل الممع  ال مية الت  للاذر بنلكغف المبمع   -
  ل  ع الذ عس الس  ية او الدومية ل ملانإ     -
 الجم أميش تي  المسنهمة ف  علاا الملانإ  مسنمن متفاصع م  المنتم    -

  مغع الأخبن  الخنصة بيمغ ة معاكز وعممين  وامدأة الملانق ن   - 
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  ل ذ  المغمع  الت  ألانم  مذهن الملانإ  فاب صمية او مندأة او ليه  ية   -

 ثانيا: الإذاع  : 

لصف  اش اىة بغما ا ن   ف  مخنابة المستملا ن المتبنتذ ن مين   يث لصينفتهم 

اعتيييينث الميييفاعز ا عتمن يييية والثصنتيييية  تبن يييت نىتهنة واىمييين هم  ومسيييتف نلهم التلا يميييي

من اعا لف ي  مدا ك  وم اش تينعن  الخنصة   وليي  فصيا مصيا الأخبين  ىين  وم 

  اشىنقة  

  ثالثا : التلفزيون : 

لهد  ال يعامج الت  ز فميية  لير خ يق ا مسينن  والتذن يق بي ن الأفيعاد والنمنىين         

مذهييين المنتمييي   وليييؤدم هيييجع ال يييعامج  لييير  أنيييند   صييية وصيييا بييي ن اعيييزاب التييي  تتكيييف  

المنتميي   وميين رييم أمييد  الت نىييا الييجم تييؤدم  ليير لف ييد المغيينىع ولصع ييو الأفكيين   

وميين هييجا المذ  ييق أمميين ا ييتخدا  الت  ز ييف  ليييداس فنى يية فيي  خدميية  وم اش تينعيين  

يييييية و ب هيييييم مييييي  المنتمييييي  الخنصييييية ولمص يييييق الكث يييييع مييييين الخيييييدمن  الثصنتيييييية والتلا يم

الخيين ع      ا  دو  الت  ز ييف  ميين ثال ممييدودس لنيينع هييجع ال تيية ميين   ييث لخ يييع 

 ال عامج والأمغ ة الت  لذ و ف  مننل التف ية والتثقيخ واش شند 
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 رابعا : السينما :

للات ع الس ذمن  ا  لير ع ىم ق ومتتنب  ممن أخ ق متن ج قف ة ف  م فم  

هم  وللاد اداس فنى ة لهن لير عهن اشأننب    ا من لم لفظي هن من اعا النمنه ع و ىصفل

  خدمة قضنأن  وم اش تينعن  الخنصة من خعل :

  ل ف ع مغنكا ولأمنل  وم اشىنقة والمفهفب ن -

   متنج افع    شندأة ل منتم  المميا بجوم اش تينعن  الخنصة -

 ل   ع الذ عس الدومية ل ملانإ  -

 افع  لفع هية وللا يمية ل ملانإ  متنج  -

 خامسا: الإنترنت : 

تييففع اشمتعمييت لأفنقيين   ييع ممييدودس ل تفاصييا ولبييندل الملا فميين  والأفكيين  ميين  

 وم اش تينعييييين  الخنصييييية   فمييييين خعلييييي  أمميييييذهم الفصيييييفل  لييييير البميييييف  والكتيييييو 

الملاييينق ن والملا فمييين  المتلا صييية بهيييم  لمييين أسيييت  دو  مييين اشمتعميييت فييي  التفاصيييا مييي  

 ااخع ن ى ع اللانلم  

 أهداف الإعلام فيما يخص ذوي الإحتياجات الخاصة :

هذنليي  عم يية ميين الأهييدا  التيي  تذب يي  ل  ييعامج اشىعمييية المفعهيية ل تيية  وم 

  اش تينعن  الخنصة ا  لذتهنهن وه  :
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  لذمية الفى  بيهمية الكغف والتدخا المبمع ن ف  المد من اشىنقة  -
ال ييم  ى ييع ملا فميين  ىيين ال ييمة والمغييمع  ال ييمية التيي  قييد لذمييية الييفى   -

تتلاعنييف  لهيين بميين فيي   ليي  صييمة المييعاهص ن وال ييمة اشمننبييية  فضييع ىيين اش ييهن  
ال نىييا فيي   مييع  الفقنأيية ميين الأمييعا   والتلاع ييخ بنلخييدمن  ال ييمية واللاععييية 

  المتن ة 
  ىا وىنما   بعاث دو  الملانإ ف  المنتم  الجم أميش تي  لإمسن  فن  -
ل  يييية الأ يييدا  والأمغييي ة المخت  ييية التييي  أصيييف  بهييين الملاييينإ مييين اعيييا التف يييية   -

  بنشىنقة وا بنبهن واللاما ى ر المد مذهن 
  لعل ز اشىع  ى ر قد س الغخع الملانإ ى ر اشبداع والت   ع واللاما   -
  مغع الأبمن  والد ا ن  ولس يا الضفب ى  هن والت  للاذر بهجع ال تة    -
التف ييييية بيهمييييية دمييييج الأشييييخنص  وم اشىنقيييين  فيييي  المييييينس ال  يمييييية ل منتميييي   -

  للا يمة ولي يع ولغغيع 

 وسائل الإعلام واتاحتها للمعاق :

لسيييينهم و يييين ا اشىييييع  ب ع صيييية مص ييييفدس او   ييييع مص ييييفدس فيييي   ييييا بلاييييض 

 مغيينكا اشىنقيية  فيينلعادتف مييثع  ييا مغييم ة المم ييفف ن  الت  ز ييف   ييا مغييم ة ال ييم  

ا متعمت  ا مغيم ة اللانيز المعلي  بم يث اممين قيعابس ال يمف الكتعوميية واشايعع 

ى ييير مخت يييف الأخبييين    وى ييير اليييع م مييين ا  بلايييض اوعييي  ا هتمييين  قيييد ظهيييع  فييي  

و يين ا اشىييع  ميين خييعل لصييدأم الخييدمن  الضييعو  ة اشىعمييية ل ملايينإ امسييننمن ميي  
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ثال خنيف  بم يث امي    تتنينوث ميثع   ص  ف  التلا  ع والملاعفية؛ فيإ  هيجا ا هتمين   

 ل ة اششن س ف  مغعس اخبن  معس تفمين  

 الصور السلبية لوسائل الإعلام في قضية المعاقين :

بذنب ى ر من لم لفنيم  من قد س و ين ا اشىيع  ى ير التيير ع ى ير مين تيؤمن 

ب  افيعاد النمهيف  ىين اع يق صيين ة الع ين ا اشىعميية و بثهين ى يع و ين ا اشىيع  

المتذفىيية بيييكثع ميين قنلييو  ىعميي   و بيينلذ ع  ليير اع صيية للانمييا و يين ا اشىييع  ميي  

بمنمفىيية ميين المع  يين  التيي  معاهيين قضيينأن اشىنقيية و الملايينق ن  مسييت ي  ا  مخييعج 

مهميية و أنييو لسيي يا الضييفب ى  هيين لكيي  تييتم ملانلنتهيين  هييجا ميين ا دميين فلاييع ا  م لاييا 

اللاعقية اشأننبييية بيي ن اشىييع  و بيي ن الأشييخنص الملايينق ن فيي  المنتميي   و    اع صيية 

 م  قضنأن اشىنقة و الملاينق ن او ا ي ف  -بغما ىن  -للانما و ن ا اشىع  اللاعبية

الخنصيية  ييفاب في  بعامنهيين النييندس )ال ييعامج المفا  يية  ا  تينعيين لذنولهين لصضيينأن  وم 

فيي  اش اىيية او الت  ز ييف  او المصيينبع  و التمقيصيين  ال ييمفية( او ميين خييعل ال ييعامج 

التعف هيييية المس سيييع  و المسيييع ين  و الأفيييع (   أخيييعج ىييين ريييع  ايييعإ ل تلانميييا: 

    ىيييع  المذن يييبن   و تيمييين ت ييي  ل  ييي ا لكيفيييية للانميييا التلاتييييم )العمبييين س(  التغيييف 

 الخنصة  لمن تعاهن البن ث: ا  تينعن و ن ا اشىع  لصضنأن  وم 
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 التعتيم )اللامبالاة( -1

و مص د بهجا الأ  ف  هف ا  لصيف  و ين ا اشىيع  بن متذينع )او العمبين س و 

ة لصضيينأن اشىنقيية و الملايينق ن  و ىييد  ا هتميين ( ىيين الت  ييية اشخبن  يية او الملا فمنلييي

ىد  لس ي هن الضفب ى ر مين أمتنعي  الملاينقف  في  منتملانلذين مين  رين س لمفنيفىنلهم 

و قضيينأنهم او  ى يين هم المسيين ة الزمذييية )  اىيية و ل  ز ييف  او الممنمييية )ال ييمف و 

الم  فىيين ( لكيي  ت ييعثوا قضيينأنهم ميين لف ييية لم هييف  اشىنقيية و الملايينق ن  و ل ييدو  

و ام سيييهم  او ىيييد   رييين س جم أممذييي  ا  أصيييف  بهييين الملاييينقف  لخدمييية ب يييدهم و ا يييعهم الييي

التيييي  ألايييينمف  مذهيييين  ييييفاب ى يييير المسييييتف  ال  يييي  او بإمغيييينب مؤ سيييين  و  المغييييمع 

عممييين  لهييتم بهييم و لذميي  مييفاه هم و لمتضيين انقيينلهم  و ل عثهيين بنلغييما الم  ييد و 

سييينهم فيييي  قضيييية دمييييج الملاييينق ن فيييي  التذميييفم لهيييم و لمنتملايييينلهم  لمييين امهيييين قيييد   ل

 منتملانلهم و ىنتتهم وليه  هم 

و ا  ف  التلاتيم )او العمبن س و ىد  ا هتمن ( قد   أمف  وانمن في  اداب  

و ن ا اشىع  اللاعبية لأ  ا   هن لتب  ا  ف  " ىع  المذن يبن "     ا  بلاضيهن  قيد 

الملاييينق ن مييين نيييمن اولف نلهييين لذميييف هيييجا المذمييير  ييي ن   لنلايييا قضييينأن اشىنقييية و 

 اشىعمية  و بنلتنل    للا ي  الت  ية اشىعمية الت  أستمصهن 
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و هذنك ا بن  ىدتدس  لبنع و ن ا اشىيع  لأ ي ف  التلاتييم بنلذسيبة لصضينأن  

 اشىنقة و الملانق ن  و مجلع مذهن:

   ا  ا  و افعاد المنتمي   الجهل المعرفي لمفهوم الإعاق  و المعاقيو  1

الم هف  اللا م  ل ملانإ وليفية التلانما ملا  و نعو س الذ يع  ليي  ى ير ا   قد أنه ف  

شيييخع أممييين ا  أسييينهم بنهيييدع فييي  المنتمييي ة    الذ يييعس السييين دس ل ملاييينإ ليييد  افيييعاد 

المنتميييي  ا  شييييخع مييييع ض و  يييي    و ىنليييية ى يييير ا ييييعل  و أسييييتمق التلاييييناف و 

ب  يلايييييية الميييييينل  ليييييير و يييييين ا اشىييييييع   –الصنصييييييعس امتص ييييييت  الغيييييي صة  و هييييييجع الذ ييييييعس

واشىعم يي ن   لكييم ا  اشىعم يي ن هييم فيي  الذهنأيية افييعاد فيي  المنتميي  و تت يينى ف  ميي  

  افعادع و مؤ سنل  و قضنأن لمن تت نىا ام شخع لأخع 

  ييث تييع  البن ييث  قصةةور عمايةةات النفةةم العةةام ذات الصةةل  بالمعةةاقيو:  .2

او  وم اش تينعن  الخنصة لي  ليدتهن  لي  المي  اشىعمي  الملانق ن  بي  عممين 

ا ييت عل و يين ا اشىييع  ال ييف س الأمثييا و التيي  للاييفد بيينلذ   ى يير  الييجم أممذهيين ميين

الملايينق ن  بييا    بلاييض مسييؤول  اشىييع  فيي  المنتميي  تييع  ا  التص يي ع لييي  منبلايية 

  أمييدو  و يين ا  ميين و يين ا اشىييع  بييا ميين النممييين  المهتميية بنلملايينق ن     امهييم

اشىع  )صمنفة    اىة  ل  ز ف ( بمن أم   من مفاد  ىعمية  فل قضينأن اشىنقية و 
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الملانق ن  او ا  امهم   تتفاص ف  بغما متفاصا و مستمع مي  و ين ا اشىيع  التي  

 لهتم بيمف  اخع  لث عس 

و هيييجا الكيييع  صيييمي  بغيييما ىييين  لأ  مفنيييفع اشىنقييية و الملاييينق ن مفنيييفع 

متخ ييييع و دق ييييق و بنلتيييينل  لييييي  لييييا صييييم   او اىعميييي  لدأيييي  الملاعفيييية اللا مييييية 

الكنتية  فل م هف  اشىنقة او قضنأن الملانق ن  و هذن أييل  دو  عمميين  الذ ي  اللاين  

 ا  ال ييي ة بنلملاييينق ن لكييي  لصيييف  بلاميييا دو ا  او   صييين  مصنشيييية لتف يييية ال يييم   ن 

ا  ى  هييين لزو يييد و  ميييداد و ييين ا اشىيييع  واشىعم ييي ن بميييا مييين تتلا يييق بنشىنقييية  لمييين 

لي  بنلأخبن  و الأمغ ة  بيا بميفاد  ىعميية متكنم ية لسينهم بنلتف يية و بإرين س قضينأن 

 لهم الملانق ن ف  منتملانلذن 

قنلت ع ذ  مف    ف  ال عمينمج الفرين ص  " الكعامية في  مفاعهية التم  يز" اليجم 

"  مذيين عميلايين لملايينق ن متلاييع  لكث ييع  1991ىعنييت  الصذيينس العابلايية فيي  بع  نمييين ىيين  

من ال  م بسي و  مكين   قيصتذين  وإ ا ليم ملامي   قيصية واقلاذين مين خيعل الثصنفية اللانمية 

كيييخ لذيين ا  م نلييو بمصفقذيين او مث تهيينا وإ ا اختيين  الغييخع   ييع الملايينإ ا  ألاتييع  

 بإىنقنلذييين ى ييير اع صتييي  او اىتيييع  بييييمفاع ملا ذييية مذهييين فصيييا فكييييخ أسيييت ي  ا  تيييت هم

م علذيييين  ليييير اعسييييندمنا وإ ا لييييم ل هييييع فيييي  الأفييييع  لبغييييع أمتيييينعف  ل  ييييعهم ل مييييو  
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واللانا ة وال داقة و ق المميغة بغما لع م ت  ق بنلبغع ليخ أسيت ي    يع الملاينإ 

 ا  أمذ  لمينلذن ام ملاذرا"

 التشويه في عرض صورة الأشخاص ذوي الإعاقة: -2

ع  قيقييية او مغيييفهة او و مص ييد بنلتغيييف   هذيين هيييف ا  تييتم ىيييع  صييف س   ييي

منق ة ىن شخ ية الملانإ بم ث ل دو هيجع ال يف س التي  لصيدمهن و ين ا اشىيع  )و 

لمدتييدا الت  ز ييف  و السيي ذمن( هيي  المععمييية فيي  للانمييا الذيينم الأصييمنب فيي  المنتميي  

 م  الملانق ن ف  المنتم  

      الأىمييينل الد اميييية اللاعبيييية و الخ ينيييية )لمث  يييين   مس سيييع   مسيييع ين

افع ( ف  ا   هن ل جم ا هن  المغنهدتن و لزودهم ب ف س مم يية  ي  ية مغيفهة ىين 

الغييخع الملايينإ بم ييث ت ييدو الملايينإ فيي  مهنأيية الم يين  شييخع  يي  ية   أصييد  شيي تن 

لذ سيي  او ا ييعل  او منتملايي   بييا هييف ىنليية ى يير   ييعع و  أسييت ي  فلاييا شيي ب لف ييدع  

 ذد  و ا  تهزاب او   تنداب الضم  با بلاضهم قد تتخج الغخع الملانإ مندس ل ت

و ف  هيجا ال يدد تذتصيد ميدتع معليز التيه يا الغينما ل ملاينق ن في  عيدس  سي ن 

خ  ييا م عبييا اداب اشىييع  ىذييد للايينا  قضيينأن الملايينق ن  يي ن قيينل " ل  ييف  و يين ا 

اشىع  لهن لير ع      ف  مصا صف س شدتدم اشىنقة  فهي  لصيدمهم ل منتمي  ب يف س 
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 قيقييية  لتمثييا فيي  اشييخنص أ ييعخف  ملا ييم الأوقيين   ول يي ن امهييم  وو انقيية   ييع 

  ثا دس ألامدو  شتجاب ام سهم وااخع ن 

ا يييتن  ال ييمنفة اش يييعمية بننملاييية  -و تت ييق ملاييي  الييدلتف  شيييلا و الغبنشيي  

الأثهع ا  أصفل "   ا ةيمذن دو  و ن ا اشىع  ف  خدمية الملايفق ن منيدهن لعليز ى ير 

ملا ذة  ول  ا ولت نفا  ولهمييش فتين  اخيع   وهيجا ليف  مين الضيلاف  فتن  منتممية

وق يييية التيييييفاث  فييييي  لذييييينول هيييييجع الف يييين ا  ومييييين هيييييجع ال فا يييييف المهغيييييمة فتييييين   وم 

ا  تينعيين  الخنصيية  فييع مكييند مييعاهم فيي  و يين ا اشىييع   وإ   ييد  فييإمهم أ هييعو  

بهيم  ومثينل  لي  مين  ب ف س مغفهة و   ية لصزث المغنهد  ولدفلاي   لير ىيد  ا كتيعا 

ليييم ىعنييي  فييي  فييي  م أصيييد  ق ييية  عيييا لفييييخ   يييع مسيييتقيم الأخيييعإ  و  يييع مذضيييبا 

الت عفن   و من م ال ن غة  و صتع  من تتذنقض م  من تتفهم اليبلاض امي  ى يي  مين 

 دتن او ى م شعى   

   لتييييين  السييييي ذن  ف و ال ذييييينم ن و شيييييعلن  اشمتييييينج اليييييد ام  أنيييييو ا  لهيييييتم 

و قضييينأنهم لأمهييين م  بييية او لكيييند ىييين الأىمييينل اليييد امن اللاعبيييية و بغيييع مة الملاييينق ن 

الخ ينييية  و   ا ميين ظهييع  شخ ييية ل ملايينإ فإمهيين لكييف  فيي  ال نلييو شخ ييية  يي  ية 

أنييو ا  أمييف  ل  يين والييد امن دو  اك ييع فيي  لذيينول هييجع الصضيينأن الغيين كة     ييع مذتنيية

ىصييييفإ الفالييييدتن والت كيييي  فصييييد لذنولييييت الييييد امن الخ ينييييية مغيييينكا الغييييبن  والمخييييد ا  و 
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الأ ييعم والمغيينكا اللانافييية بغييما ل  ييع     اميي  لييم تييتم  ليير ال ييف  لذ  ييج ىمييا د اميي  

تتذييينول مغييينكا الملاييينق ن  بم يييث أميييف  ب يييا اللاميييا ملانقييية ا يييت نع ا  تت  يييو ى ييير 

 ىنقت   والس و ف  هجا التيخ ع العقنبة ومد  فهمهن لهجا الذفع مين الأىمينل  و أ سيع 

بي  فكع اللادتد مين الكتين  والميؤل  ن أ يفإ فكيع العق يو  وهيجا أمثيا خ يعس  مزس  ل  

% ميين الأىميينل الد امييية التنن  يية التيي    لصييد  80فيي   ييد  اليي   مميين اد   ليير وعييفد 

  همف  المنتم  بنلغما المقيص  

بييييا " نلبيييين ميييين لنمييييت ال ع صيييية التيييي  ىعنييييت ميييين خعلهيييين السيييي ذمن اللانلمييييية 

ذييج ىييعو  السيي ذمن ال يينمتة و تيير هييجع ال م يية والسيي ذمن شخ ييية الملايينإ مغييفهة  م

للايييع  الملاييينق ن و وم ا  تينعييين  الخنصييية ى ييير امهيييم  مييين مفنيييفىة ل سيييخع ة  او 

ممف س ل غع  او مثن س ل غ صة ومند ا من لنعا ا د ف  هجا المنينل لخيف  لنعبية  متينج 

ث يع المسن يية لأ  ف  م لفم دم او لعاع دم هند  متفاث  ت لاو تي  الملاينإ دو س   ت

ملا يييم الذييينم اصيييبمفا تتفقلايييف  ا  شخ يييية الملاييينإ لت بييية وعيييندس   ننيييبة  وفنقيييدس 

 ل مصد س بغما م  ق 

ا ييتن  اش اىيية والت ي ز ييف  بصسييم ال ييمنفة  -و أ نلييو الييدلتف  مممييفد  مييند 

واشىع  عنملاة الأثهع لا اعهزس اشىع  في  الدولية ا  لصيد  ال يف س اشأننبيية ليجوم 

تينعن  الخنصة بنىتبن هم عزبا   تتنزا من ةيين  المنتمي   فهيؤ ب الذينم أممين ا  
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ا  أمفمييفا  بيينقعس وم ييدى ن  وقييد  ييد   ليي  بنل لاييا؛    قنمييت   ييد  ىنلميين  الييذ   

المهين ا  ىذيدهم  ولممذيت بنل لايا  ا عتمنى   فل ا تينعن  الملانقف   وليفية لذمية

خيعل بلايض الذمين ج التي  امتصتهين  واىيد  من  خعاج م دى ن ف  منن   ىدتدس من 

  لهن بعامج لد  و و ىنأة وليه ا ع دس 

فيييي  مصيييينل اف ييييا و ىم ييييق  مفنييييفع  -و أسييييتلاع  الكنلييييو اةبيييينل التميميييي  

ال يييف س التييي  للاعنيييهن اليييد امن اللانلميييية و اللاعبيييية لغخ يييية الملاييينإ مييي   تيييعادع امث ييية 

إ ب يف س او بييخع      امي  كث عس لأفع  و مس سيع  ظهيع  لكي  لغيفع صيف س الملاين

أسيتثذ  ميين  ليي  وعييفد بلاييض الأفييع  اشأننبيية التيي  اظهييع  شخ ييية الملايينإ بغييما 

ى يير صييف س   أنيينب   و أصييفل التميميي  " هذيينك ا ييتثذنبا  لميين  لعميين ميين لييير ع  يي   

منأييي  م ف يييا   1994الملاييينإ مييين خيييعل الأفيييع   ميييثع فييي  م ا بلاييية اىيييعام وعذييينثس ) 

م يدأن للاييو ف هين الملايينإ دو ا   يسيين لغخ ييية متفاثمية وليسييت منييعد بع  نميين( هييف لف 

       ممييييف ج  لييييجل  فيييي  فيييي  م الأن الأاييييع  له ييييف  عامييييت  و فيييي  م المنيييي ب  ليييير المذييييزل 

هنل لأش    امع مين( واليجم ليم ل يف عع مين مصلايد متميعك لتغيعو وعهية م يع  1978) 

عيييفل   2002دا )  مسييين  ملاييينإ أن ييي  ى ييير لع ييي  متميييعك   نييينفة  لييير فييي  م فع ييي

ليمييف    امع ميي  د لذييدم(   ييث الغخ ييية الع يسييية هيي  فذنميية لميييش  ينلهيين وللا ييع 

ىين م سيهن   يم  ىنقتهين   يث لنميت اشىنقيية عيزب مين شخ ي تهن ومين للا  عهين ال ذيي   
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و ممن الصفل ا  ال ي  م اللاعبي  قينهع ال يع  اليجم لين  شيب   ي عس  اليية ىين  يينس اي  

الييجم مثييا دو ع مممييفد أن يي ن ليين  نييمن الأفييع  الن ييدس   سيي ن ىم ييد الأد  اللاعبيي 

 الت  ىعنت الغخ ية بغما متفاث  وقع بة من الفاق   

  ييييم هييييجع الذميييين ج الن ييييدس    ا  ال نل ييييية اللا ميييير ميييين الأفييييع  التيييي  قييييدمت 

شخ ية  وم ا  تينعن  الخنصة ا تخدمت شخ ينلهم بما بسناة من اعا  بمية 

فصيا  فكين  وعيفد شخ يية الملاينإ مين اعيا ل سي ع مفقيف   ال   م ام لخدمة الممتف  

او لم  ييا شخ ييية  او ل ع ييع فلاييا  او ا ييتثن س ىنا يية و نلبيين ميين ليين  لير عهيين مؤلييدس 

ومصف ة لذمن ج    ية  فكنمت الذتن ج مدمعس بغما وا   الذ نإ و  أممين لخ يا مصيدا  

 الضع  الجم ا درت  ف   ينس  وم ا  تينعن  الخنصة  

ك بلايييض الأفيييع  اللاعبيييية التييي  لذنوليييت الملاييينإ بغيييما او بييي خع  لكذهييين و هذييين

 ال صت ى ر ىع  شخ ية الملانإ ب ف     ية مم ية ممع س:

   اليييجم للايييو ب فلتييي  ميييف  الغيييع خ وملاييينل  ثاتيييد:   يييث ىيييع  فةةةيلل الصةةةرخ

الأبمييم الييجم مصييم ى يير المنتميي  الييجم لييم تذ يي    ليير د عيية لمف ييا  شخ ييية الأصييم

ع ضييهم  ليير ميين أنلا هييم مث يي  لمنميين ألايينمف  م يي  اشىنقيية   ييث عميي  مصمتيي  ى يي هم بتلا
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كا من ا ين وا  ليي  وإلير ثميعبع في  اشىنقية في   عفية فميع السيم  الملازولية لمنمين 

  وىعنهم  لر لين   بجبن  صفلية   لمتما ممن افصدهم  ن ة السم  

 لنينع ل ي  الجم مث ت   م عس ا مد:   ث مع ت ا تنداب اللانا ة  فيلل الخرساء

المعاس الملانقة الت  تتم ا ت نبهن   ث ليم لسيت   اليدفنع ىين م سيهن او اشف ينو ىين 

 شخ ية الننم   

 خعاج صعو ابف  يخ ب فلة فع د شيفق  و سي ن   ين :  فيلل الأسطى حسو 

  يييث للايييو  سييي ن   ييين  دو  الععيييا المغييي فل اليييجم تتلايييناف ملاييي  المغييينهد لأمييي  

اف ت ييدو مييؤرعس   ييم ةينميي  بصتييا ثوعتيي  فيي  الذهنأيية للاييع  لخينميية ثوعتيي  وهييجا التلايين

    ث لست ي  ا  ل م  ولت هم لمغنهد شلاف ع بنلصهع 

 مين ب فلية ممميفد أن ي ن اليجم مثيا دو  مهذيدم للايع  صيدأص   فيلل الأخرس

لمند  اليم ف صد  ن ة الذ ق ولخدمة  بمة ال   م أصي  في   يو اميعاس و تزوعهين وارذينب 

ا ييتخدا  الهيينلف او ا  ييت نرة بي ييد متينيية  ىنقتيي  مميين أنلاييا  و دس ثوعتيي    أسييت ي 

  المغنهد تتلاناف م    بنا  الغدتد 

  ب فلييية  سييي ن   ييين  اليييجم للايييو دو  الأخيييعم اليييجم للايييع   فةةةيلل رد قل ةةةي

ل غ ا متينة مفقف صدم  ارذنب  هنب  لخ بة ابذية ال يعم   بذي    يث تتلايع  هذينك 

  ل مهنمة و تهم بنلنذف  فتؤدم ال دمة بغ    
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 من  خعاج بعلن  وب فلة فنلن  منمي    يث الغخ يية الملانقية هي   فيلل الحرام

لغن  المتخ ف الجم " تي  ش ب لله"   ث لم العبا بي ن شخ ية دمين  ى يا الصع ة ا

التخ ييف اللاص يي  والصييد ا  العو ييية   ييث أ ييب  الأب يي  هييف الععييا الم ييعوك  البعهيية او

 الجم " تي  ش ب الله" ى ر  د للا  عهم  

  ب فلية م   ية ى  يد وإخيعاج ىيناف  ينلم  بيا بي ن لخ يف ال ذيت  تةوت تةوت لليف

 ف شخ  تهن و    تهن اللاص   وا ىتداب ى  هن ونلا

ىذدمن مجلع هجع الأمث ة و   عهن من المس سع  اللاعبية و الخ ينية التي    مذن

ظهيييع  ف هييين شخ يييية الملاييينإ بيييدو  الب فلييية او ليييدو  مسييينىد  مع يييد ا  مفنييي  ا  

المغنهد اللاندم أغنهد هجع الأفع  فإم  أغنهدهن ليي  لتعتيي  فصيا  بيا  مهين ليؤرع في  

لميين  –م عليي  ل تيين  الملايينق ن بم ييث  فيي  والمذ فميية ال كع يية و لييؤرع لييجل  فيي  لأ ا يي  

ل ييدا لتكييف  لدأيي  قذنىيين  بييي  هييجا هييف  - لعميين ىذييد  ييدتثذن ىيين م ع يية ال ييعم الثصيينف 

 الملانإ ف  الفقنع المقيص   و لجا ت دا تتلانما ملا  ى ر هجا الأ نم 

هيييجع الصذنىييين  هييي  نيييعو  ة ل سييي فك  و ليييجا ممييين مت يييع  ى ييير ا ييينم  و

ن بهيين  " لث ييعا ميين مييع  ا  ال ييف  المغييفهة التيي  ل ييف ملاتصييدالذن و ةيمذيين التيي  مييؤم

و لاند لدو عهن مين خيعل اشىيع  وبيجل  للايزث  اولكعا   ا   ينس الملانق ن تتم اعتعا هن معا  

التم  ييز نييد الملايينإ  مثيينل ى يير  ميينوعييفد لفعيي   يي    تييؤدم فيي  الذهنأيية  ليير المز ييد 
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بلاد  تة اشهع من ىعن  ف    " ا د  مفلعدا "  ل  ال   م الجم امتنت  والت دتزم  

بع  نمين لصد  الملانقف  بغمف  ل  د بي  ل مة ا د  الت  لنمت قد اخت ت من قينمفم 

الم يييعدا  المسيييتخدمة مذيييج ثمييين ىيييند  لت  يييف ى ييير السييي   ى ييير شيييما  هنمييية   يييث 

للإشيين س  ليي هم بهييجع ال يي ة المؤلميية  ولصييدمت عممييية المعنيير بييداب  ذيينما ييتخدمهن ال

  نميييية  لييير وث يييع الملاييينق ن ميميييف م  يييمف  متيييجمعس مييين امييي  مذيييج السمفل ف ييي ز ال ع 

مةيلان عةان ي ىع  ال   م للايع  اكثيع مين من ية ملاينإ م ين  بيداب السمفل ف ي ز) 

ليم تيتم الت  ييلا و  ىين  السينبصة( لعىتداب ب ذمن خعل فتعس السيتة شيهف  بالعمود الفقري 

  نلة وا دس  

للايييع  صيييف س  ييي  ية و مغيييفهة  الختييين      و ييين ا اشىيييع  بغيييما ىييين  فييي 

لغخ ييية اشمسيين  الملايينإ  مميين تييؤرع )ى  ييع التعاكميين  و التكييعا ( ى يير م ييعس افييعاد 

المنتميي  ل تيية الملايينق ن  الأمييع تييؤرع  يي بن ى يير ليفييية للانمييا افييعاد المنتميي  ميي  فتيية 

 الملانق ن 

 إعلام المناسبات : -3

و مص ييييد بي يييي ف  " ىييييع  المذن ييييبن " هييييف ا  لتلانمييييا و يييين ا اشىييييع  فيييي   

المنتم  م  قضنأن اشىنقة و الأشخنص الملانق ن بمسيو المذن يبن  التي  تيتم ىصيدهن 
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او الأمغييي ة التييي  أصيييف  بهييين النمميييين   ا  ال ييي ة بنلملاييينق ن و التييي  لميييد  بغيييما 

  لهييتم بنلأشييخنص الملايينق ن مت ييعإ ى يير مييدا  اللايين   فمييثع مع ييت ا  و يين ا اشىييع

فصيييا ىذيييدمن أييييل  تيييف  اشىنقييية اللاييينلم   او ىذيييدمن تيييتم ىصيييد م تصييير ل ملاييينق ن او ىذيييد 

وعفد دو س الأولم يند لجوم ا  تينعين  الخنصية  لمين مع يت ا  دو  و ين ا اشىيع  

أ ييب  منييعد منقييا ل خ ييع لكذيي    تهييتم بنلتف ييية او التفعييي  او ل   ييع القيييم والصذنىيين  

 لد  افعاد المنتم  

   ا يييي ف  المذن ييييبن  هييييف عهييييد   بيييييم بيييي     اميييي  تهييييتم بنلت  ييييية الخ ع يييية 

لأمغيي ة و فلانلييين  الأشييخنص الملايينق ن و النممييين  و المؤ سيين  التيي  تتبلافمهيين  و 

لكذييي  عهيييد قنصيييع لييي  ليييير ع  أنييينب  ى ييير الميييد  الصع يييو   يييث لت نىيييا المؤ سييين  

 يبن  دوليية او  ق يميية او مم يية  و لذنقيا ل خ يع اشىعمية م  الملانق ن فصيا في  مذن

و م  يي  ليي  ميين الذن يييية الخ ع يية و اشىعمييية لمييد   خبييين م بمييت و لييي  لثصنفييية 

  أننبية تذب   لكع سهن ف  المنتم  

   و يين ا اشىييع  لكيي  لصييف  بييدو هن ال  يلايي  و المذ صيي  ميي  فتيية الملايينق ن  

ية اعتمن ييية متغيينبمة و ملاصييدس و لييي  تذب يي  ى  هيين ا  لتلانمييا قضييية اشىنقيية لصضيي

كمغيييم ة ا ييييية صييييعفة   مذيييين بمنعيييية )كمسيييؤول ن ىيييين قضيييينأن اشىنقيييية(  ليييير  ضييييف  

 ىعم  مذن و و مستمع و متفاصا ف  و ن ا اشىيع  بم يث أميف  بغيما دو م و 
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كثيخ  تر مست ي  ا  منلاا قضنأن الأشخنص الملانق ن  ننعس و بصفس ف  لفعهين  

صييذنع الصييعا  فيي  المنتميي  و هييجا   تتيييلر    بمضييف  لثيييخ و  الييعام اللايين  و لييد 

 ىيع  "مستمع و شنما ف  لا و ن ا اشىع  ف  المنتم   و لي  فصا ى ع ا  ف  

   ."المذن بن 

  : والمعاق للإعاقة سلبية نمطية صورة تكريس  -4

ف يي  ا متيينج الييد ام  لسييفد ال ييف س السيي  ية فيي  ال ييعو لصضييية اشىنقيية  و ليي  

من خعل  با بلاض امفاع اشىنقة بنلغبينب والتخ يف والسيخع ة و بيا اشىنقية بينشععا  

واىتبن هيين متينيية ا يمييية ل تهييف  الييجم أمييد  فيي  المنتميي   وهييجا ميين شيييم  ا  أمييد  

 يع،  وقيد لتكيعم ال يف س السي  ية  ىعميية مين  نلة لث ع الغ صة الم عاية او المصيد الم

خييعل ميين ل ييعثع ا يينل و الملانلنيية لمفنييفع اشىنقيية  و ليي   ميين بيينلتعل ز ى يير اشىنقيية 

هم أيييية وا هتميييين  والمسيييينىدس او لمن ييييدالملايييينق ن اميييينم أمتيييينعف  ل عىن بنىتبيييين فصييييا 

  ىنقة  بنلتعلز ى ر امننثالهم ولمدأنلهم للإىنقة وابعاثهم ليب نل وقنهع ن للإ

 الإعاقة : لمتخصص في مجالالصعوبات التي تحد من انتشار الإعلام ا

هذيينك اللادتييد ميين اللافا ييق التيي  لمييد ميين امتغيين   ىييع  متخ ييع فيي  منيينل 

 اشىنقة  وه  لنال :



 سيكولوجية الإعلام لذوي الاحتياجات الخاصة

  
29 

 

  

   ىد  وعفد لفاد  متخ  ة ف  هجا الذفع من اشىع  

    ا  ال يعامج الخنصية للادتا وعهة م ع الصن م ن ى ر و ن ا اشىع  الجتن تعو
بنلملايينق ن   لغييما  نعيية ا ن ييية ميين  نعيين  المنتميي   ولييجل  تييتم ا كت يينب بتسيي يا 

  الضفب فصا ى   بلاض المذن بن  وال صنبا  الخنصة ب تة الملانق ن  

  ل ض ا ال يعامج اشىعميية والعبميية والتي  لهين ميعدود مينل  ى ير ال يعامج التي  لهين
 ىعقة ب تة  وم اشىنقة

   الييدىم الميينل  ميين ق ييا مؤ سيين  الدوليية ل مؤ سيين  التيي  للامييا بمنيينل اشىنقيية
 ممن تؤرع ى ر ا تمعا  ة ال عامج الملا ذة  ىعمية لجوم اشىنقة  

   ىييد   ىييداد مضيينم ن  ىعمييية وملا فمنلييية فيي  و يين ا اشىييع  بم ييث لصييف  بسييعد
خ يعاب  ىعم ي ن الملا فمن  ىن  وم اشىنقية بي ي ف  مفنيفى  ودق يق وبن  يتلانمة ب

  واعتمنى  ن وم س  ن  

   ىد  التفظيخ الن د ف   نل  صدا  بعمنمج ىن  وم اشىنقة  فاب صيم   او
  اىيييي  او ل  ز ييييفم  والتيييي    أمميييين ا  لتكنمييييا فيييي  هييييجع المنليييية فيييي  لصييييدأم الع يييينلة 

 اشىعمية والتعبف ة اشأننبية المستذ عس  

 تياجات الخاصة للجمهوردور وسائل الإعلام تجاه تقديم ذوي الإح

أمميييين دو  و يييين ا اشىييييع  لنيييينع لصييييدأم  وم اش تينعيييين  الخنصيييية ل نمهييييف  
  ب ف س ع دس ف  :۔

زيةةةةادل معلومةةةةات الأفةةةةراد عةةةةو مختلةةةةف المو ةةةةوعات الخا ةةةة   ةةةةذوي  -1
 الإحتياعات الخا   :
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الملايييعو  ا  الأفيييعاد أخ  يييف  وقيييت ل  يييع لف ييين ا اشىيييع  فييي  ظيييا ريييعوس 

فصييييد اصييييبمت و يييين ا اشىييييع  فيييي  المنتملايييين  المدتثيييية الف يييي  ة  اشل يييينل المدتثيييية

الأ ن ييية ل تعتييي  والتسيي ية وقضيينب وقييت ال ييعار وب ييع  الذ ييع ىيين التييير ع الممتمييا 

لف يين ا اشىييع  ى يير الملا فميين  والأفكيين  فييع شيي  ا   ليي  الفقييت عيينب ى يير  سيين  

ميييف  بغيييما ل  يييع مييين الثصنفييية والمهييين ا  التييي  تيييتم للا مهييين وبيييجل  اصيييب  الأفيييعاد تتلا 

و ين ا اشىييع  ؛ لييجا اصييبمت و يين ا اشىييع  هيي  م ييد س مهميية فيي  الم ييفل ى يير 

الملا فميين  ب ييض الذ ييع ىيين مفىهيين وةيمتهيين  ولييجا وعييو لسيي يا الضييفب  ييفل قضييية 

  وم اش تينعن  الخنصة واللاذنأة بهن بغما ع د لت ا ل نمهف  ب ف س   يمة

ى تكةةةويو ءراء عةةةو المو ةةةوعات إسةةةت لاق مقةةةدرل وسةةةائل الإعةةةلام علةةة  -2
 الجديدل :

ار تييت الد ا يين  اللا مييية ا  و يين ا اشىييع  ا ييت نىت ا  لييؤرع ى يير افكيين   

الذيينم الييجتن لييم أميين ىذييدهم ملا فميين   يينبصة ىيين المفنييفع المصييد    فلاييع  قضيينأن 

 وم اش تينعيين  الخنصيية ميين شيييم  علاييا المغيينهد الييجم لييي  لدأيي  فكييعس لنم يية ىيين 

 ة أمف  ولف بغما مبسا  اأن ىن هجع ال تة   صفإ هجع ال ت

 دور الإعلام في دمج ذوي الإحتياجات الخاصة في المجتمع :
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المييينس ال  يمييية  ييق لكييا ملايينإ  ولكييا  مسيين  المييق فيي  ا  تتمتيي  بإمسيينم ت   

هيف ق يا  -ب يع  الذ يع ىين د عية  ىنقتي   -وا  أمين  ينس لع مية  فنل  يا الملاينإ 

 مسيين   ليي   صفقيي  وى ييي  واعبنليي   شيييم  فيي   ليي  شييي  ام ا ييا ا  أمييف  ملانقيية هييف 

ىييييندي أميييييش فيييي  منتميييي   ضيييين م أم ييييا ليييي  المع يييية ا عتمن ييييية  و تييييي  ال عصيييية 

 المتكنفتة ل نمي   و متع  القيم اشمسنمية وا عتمن ية لأفعادع 

لييييفرع ال  يييية المسييييتخدمة ىيييين الملايييينق ن فيييي  الم  فىيييين  ال ييييمفية او  تيييير و 

تعوميييييية ى يييييع اشمتعميييييت ى ييييي  مع يييييين  وافكييييين  افيييييعاد المنتمييييي  مميييييف ال ييييي من  اشلك

الأشخنص الملاينق ن  ليجل  ليؤرع ى ير  يينس الملاينق ن ام سيهم   فن ل ينل السيع   مي  

المنتميي  اللايين  ميين خييعل الك ميين  الممتفبيية أ ييا  نلبيين ىييددا ل  ييعا ميين الذيينم  مميين 

والملاتصدا  ممف الأشيخنص ألاذ  ا  و ن ا اشىع  لهن معلز قفم لت   ع ا لننهن  

الملايينق ن   فميين خييعل ا ييتخدا  ل ميين  وم يي  من  ممييددس لييؤدم ل يي  الع يين ا  ليير 

الخييييين  الصيييييعاب المفاقيييييف و ييييي فلين  مميييييف منمفىييييية مييييين الذييييينم ومييييين نيييييمذهم  وم 

ا  تينعييين  الخنصييية  فمييي ن لتميييد  ال يييمنفة ىييين شيييخع ملاييينإ عسيييدم أسيييتخد  

دع مميييدود بمعلتييي " فييين  الصييين   اللايييندم الكع ييي  المتميييعك بمبييين ا  مثيييا "مص يييد بمصلاييي

 يي تبند  الجهذييي  ا  هييجا الغيييخع  ييييلا ق لمعلنليي  ليييف للانميييا ملايي   فف ييين ا اشىيييع  

  للامق بت   الم   من  صف س اشىنقة الس  ية بد  من التص يع مذهن  
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كميييين ا  ا ييييتخدا  ل يييي  ال  يييية السيييي  ية و  عهيييين  هيييي  التيييي  لنلاييييا الأشييييخنص 

و الخنييا ميين  ىيينقتهم وليسييت اشىنقيية  الهيين  فيينلعام اللايين  الملايينق ن أغييلاعو  بنلييجمو 

  ذمييييين تت يييييد  تفميييييين أ يييييف   ييييي  ية لكيييييف  نيييييمذهن ال  ييييية السييييي  ية المسيييييتخدمة فييييي  

الم  فىيييين  وال ييييمف فنميييي   تميييين  يييي تيرع بييييجل  العاأيييية  يييي ين  و يييي ذ ع ل شييييخنص 

تفاعييدهم الملايينق ن لمعنيي  بمنعيية ل عىنأيية وقييد تييتم ا  ييتذتنج بييي  الأميينكن المذن ييبة ل

فيي  المستغييفين  والمعاكييز الداخ ييية  مميين تييؤرع وبغييما ل  ييع ى يي  فييعص  دميينعهم فيي  

المنتم   " و  ش  ا  و ن ا اشىع  أممن ا  لصيف  بيدو  فلاينل في  هيجا المنينل مين 

خيييييييعل لصن يييييييم مضييييييينم ن  ىعميييييييية ليييييييزود اابييييييينب بنلملا فمييييييين  الم  يييييييدس مييييييين خيييييييعل 

 يبن  التي  مين المممين ا  ليؤدم  لير المتخ   ن لمسنىدلهم ى   لنذيو عميي  الأ

   ىنقة  ومن ب ن من أنو ا  لصف  ب  و ن ا اشىع  ف  هجا المضمن  من پ ی :

لكثيخ النهفد اشىعمية لتف ية افعاد المنتمي  بيدو هم في   ىنأية ال  فلية والفقنأية  -ا
 من اشىنقة  خ ق ب تة ا ع ة و منتممية واةية لهم  

بغيما ىين  و ا يعس الملاينإ بغيما خينص لمسينىدلهم ى ي     شند ولفعي  الأ ع  - 

 ة التيي  قييد لتبلاهيين ميي  ع ا كتغيين  المبمييع للإىنقيية و  بلاييند الأ ييع ىيين الأ يينل و ا  يي

  الملافق ن  
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 بعاث صيف س واقميية ىين النهيفد الممفميية والغيلا ية والت ف يية في  منينل  ىنأية   -ج

 وم ا  تينعين  الخنصية مين ال تن  الخنصة  ولسه ا دو هن ف  خدمة الأا نل مين 

 مخت ف فتنلهم وا عهم  

التعل ز ى    بعاث قيد ا  الملاينق ن اليجتن لخععيفا مين بلايض الميدا م او الملانهيد  -د

او المؤ سيين  الخنصيية وىم ييفا فيي  بلاييض الص نىيين   ييفاب لنمييت  مفمييية ا  خنصيية 

اللا ينب  و ل  بهد  لف ية المنتمي  بمين هيجع ال تية مين قيد ا  أممذهين ا  لصيف  بفاعيو

   ا وعد  العىنأة والتيه ا  

ا  و يين ا الأىييع  لسييهم بغييما  أنيينب  فيي  مغييع الييفى   ييفل مغييم ة اشىنقيية 

و نمهن ولير عهن ى ر المنتم   وىن لص ا الملانق ن ليفعاد وميفااذ ن لهيم لنفية  صيفإ 

الميييييفاان اللايييييندم  وإىيييييدادهم ا يييييية وم سيييييية لتسيييييه ا اميييييدمنعهم فييييي  المنتمييييي  بصيييييد  

وإثاليييية المييييفاعز ال  تييييية ب ييييذهم وبيييي ن الأفييييعاد اللاييييندت ن   بنشنيييينفة  ليييير ا  اشمميييين   

اشىيييع  ت لايييو دو  فييي   يييث الميييفااذ ن ى ييير اش يييهن  فييي   ىنأييية الملاييينق ن ول يييف ع 

 الخدمن  الخنصة بهم  وق تة فعصة اختعاهم ول نى هم م  المنتم   

وم ييعا لأ  المنتملايين  اللاعبييية ب يي ة ىنميية لسييلا  عنهييدس فيي  الفقييت الييعاهن 

 لر ليه ا الملانق ن ودمنهم في  الميينس ا عتمن يية  ولكين لمص يق هيجا الهيد  تت  يو 

للاييييدتا ا لننهيييين  السيييي  ية لييييدم افييييعاد المنتميييي  ممييييف الملايييينق ن  ولميييين لنمييييت و يييين ا 
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 ن وللاييدتا الننهيين  افييعاد المنتميي  اشىييع  المخت  يية لصييف  بييدو  مهييم و فلايينل فيي  لكييف 

مميييف المفنيييفىن  المخت  ييية مييين خيييعل قيييد لهن ى ييير  يييعم الملا فمييين  المتذفىييية مييين 

مفنفع ا لننع   ومع ت ف  اع صة لذنولهن للإىنقة لع  الملانق ن بيذ   الع  ية التي  

 لعاهم بهين لأ  الننهين  الأفيعاد لتييرع بمين ليعاع او لسيملا  في  و ين ا اشىيع    فنيفهع

الت  ية اشىعميية تيؤدم  مين  لي   همينل او لمسي ن صيف س وممنمية الملاينق ن بي ن افيعاد 

  المنتم  

وهذن تتن ی دو  و ن ا اشىع  اللاعبيية  ا  وهيف القيين  بهيجا اليدو  في  الفقيت 

الييعاهن  ولسيي يا الضييفب الكنشييف ى يير الأفييعاد ميين  وم اشىنقيية ألاييد واعبيين ى يي  لييا 

  ييية فييي  هيييجا المنييينل  ول ييي  المتخ  ييية فييي  النفاميييو الف ييين ا اشىعميييية المتخ

  اشمسنمية وا عتمن ية 

و سيييت ي  اشىيييع  ا  أسيييهم فييي  ل   يييع م يييعس المنتمييي  ل ملاييينق ن والخيييعوج مييين 

دا يييعس الغيييي صة  لييير   ييييز اليييدمج وا  ييييتيلان  والت نىيييا  فيييينشىع  المع ييي  أسييييت ي  ا  

التيي  لمييدد ل ملايينق ن مميينمهم فيي  ألاييع  الأفييع  الص يي عس والأىميينل الد امييية المخت  يية 

المنتميييي  ولضييييمن  صييييفقهم فمييييثع ىذييييد لمميييي ن الملايييينق ن ميييين ا شييييتعاك فيييي  الأدوا  

التمث  ييية والد امييية الع يسييية  يييمف  ليي  ارييع مغيين  وفنىييا  لميين ا  اللامييا ى يير  متيينج 
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الأفييييع  الفرن قييييية التيييي  ل ييييعث قييييد ا  الملايييينق ن فيييي  المسيييينهمة فيييي  مهضيييية واثدهيييين  

   ينلاا اشىع  اداس قف ة لمذنصعس الملانق ن  ممتملانلهم 

 دور الإعلام في التعريف بحقوق ذوي الإحتياجات الخاصة

لضيييمذت ا ل نةيييية الدوليييية لمصيييفإ ال  يييا " يييق ال  يييا فييي  اشىيييع " وهيييف مييين 

أسيييت ز  علايييا و ييين ا اشىيييع  المخت  ييية متن ييية لمغييين لة عميييي  الأا ييينل دو  لم  يييز  

  ا بتضمذهن مفاد وبعامج لدىم الفى  بمصفقي   ولغي ع ومفعه   لر خدمة م  مة ال

ميين هييجع ا ل نةييية  ليير نييمن  وصييفل ال  ييا  ليير ملا فميين  ومييفاد ميين ( ۱۷المييندس )

مخت يييف الم يييند  الفاذيييية والدوليييية  لسيييتهد  للاز يييز منه تييي  ا عتمن يييية والعو يييية 

 أننبيييية  وصيييمت  النسيييدأة واللاص يييية وا لتيييزا  بتغيييني  و ييين ا اشىيييع  ى ييير بيييث ميييفاد

 وم  دس ل   ا 
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 الإعاقة والإعلام

ألات ييع اشىييع  بم هفميي  اللايين  مم يين  ميين امميين، ا ل يينل البغييعم الييجم أمت يي  

ف  العام اللاين  ول   يعع  وقيد ليم ا  يتذند  لير ا ىيع  بمخت يف قد س ل  عس ى ر التير ع 

و ن    لت   ع لأ اب والننهن  الذنم ممف مفاني  وقضنأن اعتمن ية و ين يية  لمين لي  

من قد س ى ر ل ف ع وإخعاج هجع الصضنأن نمن قفالو ملا ذية ل مت صي   لنجبي  ولغيدع 

ل يييف ع قضيييية مييين ل نمهييييف   ب ع صييية مغيييفق  ومد و ييية  ولمييين ا  للإىيييع  دو ا  فييي 

بغيييما  أنييينب  مم يييو  فيييإ  لييي  اأضييين  دو ا  هنمييين  فييي   بيييعاث ام قضيييية اخيييع  بغيييم هن 

 .الس    الصنلم ممن تؤرع ف    فك ىنمة الذنم لننههن ولفعهنلهم ممفهن

و لات ييع اشىييع  التعبييفم الخيينص هييف ممييف ج ميين اشىييع  الييجم أنييد  التلانمييا 

ناييو لفعهيين  اعتمن ييين  ممييف فتيية ميين فتنليي   و ت  ييو تييي  بدقيية ووىيي  متكنمييا لأميي  أخ

المعومة وال يدإ ولذينول عفاميو اعتمن يية تتص  هين المنتمي  ب يف س ا يميية بلا يدا  ىين 

 .الغ صة واللا ف

وم ييعا  لأمذيين مميييش فيي  ى ييع أممييا لميين  ملا فمنلييين  هيين ع  ميين م ييند  ىييدس  

لصذين لنينع المنتمي  والأشيخنص كن  لزامن  ى  ذن  د اك  نم المسيؤولية الم صينس ى ير ىفا
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من  وم اشىنقية ونيعو س لسي يا الضيفب ى ي هم وى ير ا تينعينلهم وامنينثالهم لتت نىيا 

 .م  المنتم  ل نىع  أستفعو المصفإ والفاعبن 

اعتمن يييين  اصيييبمذن ميييد ك الكث يييع ىييين هيييؤ ب الأشيييخنص و لييي  ب ضيييا اشىيييع  

ذتيجلعهم ف هين ل يف  الملاينق ن او الجم ىع  بهم  ولم ملاد ميب  لتخ ييع اأين  مميددس ل

تف  اللا ن ال يضنب او ا  فع الأصيم  فصيد للايدد  الم يند  والصذيفا  اشىعميية التي  

 .للاعفذن بهم

   امييي    ثال اميييين  ا ىييييع  شييييف، اف ييييا فيييي   أ يييينل الع يييينلة المتفخيييينس ىيييين 

مة الأشخنص  وم اشىنقة  وإخعاعهم من دا عس ا ىع  المف م  لييخجوا  صهيم لغيع 

 .ىندأة ف  المنتم  لس ا ى  هن الضفب ليم فتة اخع  

وميي  السيينع اشىييع  التعبييفم المتخ ييع فيي  منيينل ا ىنقيية لتسيي  ال مف يين  

المععيييفس فييي  ا  يييتمعا  ة وفيييق نيييفابا  ىعميييية ملا ذييية لهيييد   لييير التلاع يييخ بصضيييية 

لييجم اشىنقيية وفتنلهيين وخييدمنلهن وامننثالهيين اأضيين  وقييد لهن ى يير لسييع اييفإ اشىنقيية ا

 فصييع  بيي  او  نصييعهن تييي  التفعيي  ا عتميينى  الييجم ليين   يين دا   وا  أسيينهم هييجا 

اشىيييع  فييي  لفعيييي  دفييية المنتمييي   لييير ا أننبيييية والفاقميييية لنييينع الأشيييخنص مييين  وم 

 .اشىنقة
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لصيييييد لييييين  اشىيييييع  اللاعبييييي   لييييير وقيييييت قع يييييو بلا يييييدا  ىييييين ا هتمييييين  بنشىنقييييية 

اشىع  المصعوب او المسمفع او المع ي     يث  والملافق ن  ف م لكن لهم اأة مسن ة ف 

  ليييعد اخبييين  الملايييفق ن فييي  و ييين ا اشىيييع  اللاعبيييية    ميييند ا   وهييي  لتيييزامن فصيييا مييي  

الذيييدوا  اللا ميييية او الميييؤلمعا  التييي  لصييين  مييين اع هيييم  و   يييو ى  هييين اييينب  اشىيييع  

الملاييييفق ن  المؤقييييت  و  ييييم لييييدفق الأخبيييين  بمثنفيييية ميييين وليييين   الأمبيييينب اللانلمييييية ىيييين

 .و صفقهم فإ  من تذغع مذهن ف  الفان اللاعب  او ت ث او تجاع ألات ع ممدودا  ل  نأة

ومميين لنييد  اششيين س  لييي  اميي    أمميين الذ ييع  ليير الع يينلة اشىعمييية الميمفليية 

ىييين الملايييفق ن دو  اىتبييين  لف ييين ا اشىيييع   الهييين  فييينلأمع أمتييينج لمييين هيييف اكثيييع مييين 

شمسييينم  الذ  يييا   لييي  ا  المسيييؤول ن ىييين  ىنأييية  صيييفإ الممييينم الغخ ييي  والتفعييي  ا

الملايييفق ن بف يييلاهم ميييد عسيييف  التلاييينو  الفر يييق مييي  المسيييؤول ن ىييين و ييين ا اشىيييع   

بم يييث أممذذييين  شيييعاك هيييجع الف ييين ا ليييي  فصيييا فييي  لذ  يييج الع ييين ا اشىعميييية بيييا فييي  

  خ ييفا   ىييدادهن ولذ  ييجهن     ميين المهييم ونيي  لغييع لان  لمييتم ى يير و يين ا اشىييع

المغيين لة بنهييفد دا ميية ميين اعييا  بييعاث  صييفإ الملاييفق ن  والتخ يييا هييف اول ال ع ييق 

لفن   ين ن   ىعمية متصدمة لي  لخدمة الملافإ فصا با شأصن  اليفى  المنتملاي  

 .لننع قضية ا ىنقة
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كمن ا  و ن ا اشىع  أنيو ا  ل لايو دو ا    ف ين  في  التف يية بي يبن  اشىنقية 

  وفتييييين  الملايييييفق ن وو ييييين ا مسييييينىدلهم  وإلييييير   يييييع  لييييي  مييييين و ييييي ا الفقنأييييية مذهييييين

المفنييفىن  التيي  لسييهم فيي  ث ييندس الييفى  لييد  فتيين  المنتميي  ى يير اخييتع  ب تيينلهم 

 .الثصنتية وا عتمن ية وا قت ندأة

   بداأة ظهف  الملاينإ في  اليد امن الت ي ز فميية لنميت ب يف س اكثيع  واعين وهي  

اللادتيييد مييين المس سيييع  شخ يييية الملاييينإ بغيييما صيييف س "ى ييييا الصع ييية"   يييث لذنوليييت 

مم ی ومتكع  اظهع  عميلاهن الملانإ ب يف س الأب ي      الثيين   الهين م ى ير وعهي  

فيي  اعقيين  الصع يية  ملاتمييدا فيي  قفليي  وم بسيي  ى يير ى ييف و ا سيين  اهييا الخ ييع  وقييد 

بنللا صذنع الد امن ف  ا تخدا  هجع الغخ ية شني نب عيف مين الميعو ى ير الأ يدا  

عهة او لتضم ن  بن ال  بلاض الأمف  ال   ية التي  أمغيف  ي ع اليد امن بلايد  لي  من 

صييدقهن   ال ييف س التنلييية لنمييت ل نقييد الييجاكعس والذمييف ج الثنلييث الييجم لذنوليي  الييد امن هييف 

الكفييييخ و نلبييين مييين لضييي   ى يييي  اليييد امن لمسييية ىميصييية مييين الب ييي عس  وهيييجع الغخ يييية 

فصا  ولم لت عإ اليد امن الم يع ة بغيما واني   بنلتمدتد لم لست ا    بغما لفم دم

الأصيييمن  اشىنقييين  النسيييدأة والذ يييع ل يييفهم فييي  شخ يييين  اىتصييينل ملاييينق ن بهيييد  

 ا تد ا  اللا ف 
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( ف  هجا ال يدد  لير اللاعقية بي ن Steitmatter   2002ولغ ع  ت ع تمنتع )

للإىنقيية  و يين ا اشىييع  والأق ييين  فيي  المنتميي   واونييمت وعييفد رعريية مميين ج م سييعس

  كنلتنل  :

وتي  لستبلاد و ن ا اشىع  ام ل  يية او  شين س مين قع يو او  نموذج الاستبعاد : -1

 بلا د ىن ل   ال تة من فتن  المنتم   

وتييي  للامييد و يين ا اشىييع  ى يير امتصيينب عفامييو ملا ذيية ميين  النمةةوذج الانتقةةائي : - ۲

اهتمنمن  ل   ال تة  وىندس من تعلز ى ر امتصنب عفامو ملا ذة مين اهتمنمين  ال تية مي  

 لهميش متلامد ل صضنأن الت  ل ذنهن ل   ال تن  

وتييي  لييتم ل  ييية الخ ييع بنل ييف س الملاتييندس والتيي  لكييف   يي  ية  النمةةوذج النمطةةي : -٣

   اللاعقة ب ن و ن ا اشىع  وقضنأن الملانق ن ه  ىعقة مم ية ولؤلد بي

ف يي  مؤ سيين   ىنأيية الملايينق ن فيي  عذييف  افع قييين لفاعيي  صييلافبن  بنل يية فيي  

التير ع ى ر و ن ا اشىع  لت ف ع ادا هين وخ فصين في  التلانميا مي  قضينأن اشىنقية 

خ يينل ل ملايينق ن   فيي  ظييا الت  ييية اشىعمييية السيي  ية ىيين المميين  والتيي  ل هييع ا ييفا

 لييير نيييعو س ا  مم يييز بييي ن الفصيييمة الغخ يييية  (Hall.2005) ب ذمييين أغييي ع هيييا

والفصمة ال ذن ية فنلفصمة ال ذن ية ف  متنج المفاقف والننهن  وقف   ين ية لتهمييش 
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فتيية او منمفىيية ميين المنتميي  ولص  ييد فعصييهن فيي  الم ييفل ى يير  صفقهيين فيي   يي ن ا  

 ز الس    ند فتة او فعد من افعاد المنتم  الفصمة الغخ ية لتمثا ف  التم  

في   (Auslander ,1999 & Gold) و غ ع عفلد واو ي ذد  في  هيجا ال يدد

مصنلة صمفية لم عملاهن خعل مدس رعرة اشيهع مين  4۰۰د ا ة لم  ا مضمف  للادد 

ال منفة الكذدأة واش يعا   ية  لير لمتي  اشىنقين  ال دميية بن هتمين  الأك يع في  و ين ا 

ىيييع  الكذدأييية واش يييعا   ية ل  هييين اشىنقييين  الذ سيييية ريييم اشىنقييين  ا  لصن يييية واخ يييعا اش

  اللا ف  الخ قية 

الد ا ييية ا  ال يييمنفة الكذدأييية لنميييت اكثيييع  ةيييين ولصيييدمن فييي  ملانم ييية كمييين ب ذيييت 

الملانق ن مين   يث ا يتخدا  المسيمر المذن يو لهيم مصن مية بنل يمنفة اش يعا   ية  وقيد 

  ر رعرة اممن، ل تلانما م  قضنأن اشىنقة  وه  لنلتنل :خ  ت الد ا ة  ل

م نليييو بمصيييفإ الملاييينق ن نيييمن المعلييية ا عتمن يييية  إعةةةلام سياسةةةي :  -1

  الت   ع ف  المنتم  

وهف أ نلو بيدمج  وم ا  تينعين  الخنصية في  المنتمي   إعلام الدمج : -2

 ف  مخت ف شتف  المينس  
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وهييف أغييما لذيينول مفنييفىن  الأشييخنص إعةةلام الامتمامةةات الخا ةة  :   -3

  من  وم ا  تينعن  الخنصة ى ر ام  نمن المفنفىن  اشىعمية المتخ  ة 

 ليير ونيي  منمفىيية  يي ا وإعييعابا  ( ۲۰۱۲ب ذميين خ  ييت )  ييهن  السيين م  

  لسهم ف  ل لا ا لمت  الملانإ بمصفق  ال ن بة  ومذهن التيك د المصفإ التنلية:

  ل ون  بعامج لذن و  نلت  ال يمية والمزاعيية  وليجل  المصفإ التلا يمية من خع
  مذنهج خنصة لع م ا تينعنل  

   المصفإ صمية من خعل الكغف الدو م ى ر الأا نل  

    المصفإ ا عتمن ية من خعل لذ يم الأمغ ة والع ع 

    المصفإ التعف هية من خعل لفف ع امنكن ل لاو والتعتي 

ا  قضييينأن اشىنقييية ليييم لميييت بنهتمييين  ( ۲۰۱۰ب ذمييين اكيييد  ) ليييفرع اد  ييي    

% ۱۱٫۸ك  ع من ق ا البن ث ن   ث عينب  مسيبة التمث يا اليد ام  الصضينأن الملاينق ن 

وهي  مسييبة نييمي ة   لميين اشيين   ا  قضيينأن الملاينق ن شيي  ت مفقلايية فع ييية فيي  ا  ييو 

مفانيي  الييد امن الت  ز فمييية   لميين عيينب  ملا ييم الملانلنيين  الد امييية  يي  ية   فيي   يي ن 

%   لميين ل ييد   اشىنقيية الب ييع ة  ۹٫۳كنمييت مسييبة الملانلنيية اشأننبييية لييم لتخ ييی 

هف س مم ية شا ينب  وو الكفم يدأن فصيا ى ير % تيمن لن  ظ٣٣ل تمث ا الد ام  بذسبة 

  اللاما الد امی 
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 دور الإعلام نحو حقوق المعاقين :

  التعريف بحقوق الطفل ذي الإعاق  : -1

وهيييف المسيييتفلية الأولييير لف ييين ا اشىيييع  م يييعا  لييير اهم تهييين فييي  لغيييم ا رصنفييية 

ومسيينمد المنتميي   ييفل  صييفإ  وم اشىنقيية  ولكييف ن  ام ىيين  مذنصييع لهييجع المصييفإ 

لت لا  هييين  بيييا  ييينفز ى ييير  صيييدا  قفام ذهييين  ولمثيييا ا ل نةيييين  الدوليييية لمصيييفإ ال  يييا  

و صيييفإ الأشيييخنص  وم اشىنقييية  وليييجا المفار يييق اشق يميييية  والصيييفام ن الص ع ييية الميييندس 

الخين  لعني عع بمسيؤولية التلاع يخ بمصييفإ ال  يا  م اشىنقية؛   يث أممين لذنولهيين 

ممتفبييية والمسيييمفىة والمع يييية  وليييجا اشلكتعوميييية  و لييي  فييي  ى يييع الف ييين ا المخت  ييية ال

  صيلا مذن بة لنمهف  المت ص ن 

 التوعي  بالإساءل الموعه   د الأطفاق وس ل الحماي  منها: -2

ولسييييتذد هييييجع التف ييييية  ليييير اىتبيييين  قضييييية اش يييينبس شيييييمن ىنميييين لصتضيييي  لذيييينو  

أييية مذهيين  وليفيييية التلانميييا مييي  ل  يلاتهيين  وم يييند هن  وا يييبنبهن  وىفاق هيين  و ييي ا الفقن

لأرن ع  وفي  هيجا ال يدد أممين ا  يتلانمة بمميع  التف يية واش شيند  وال يعامج المفا  ية 

والفرن قييية  والأفيييع   والتمقيصييين  الم داميييية  ى ييير ا  أمميييم ليييا  لييي  اخعةيييين  مهذييية 

  اشىع  بغما ىن   واخعةين  اشىع  ف  مننل ال  فلة بغما خنص 
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  تهاكات ونشرما:ر د الان-3

  أ  ييو ىيين البيينل ا  اهتميين  و يين ا اشىييع  ب يينهعس اشتييجاب تييعلبا فيي  ا ييد  

عفامب  بنل  يلاة اشخبن  ة المث عس والنن بة لسعد المفاد  التي  لسي ع ىذهين الت يعفن  

الغيين س لممن  ييي     ييع ا  هييجع الف يين ا ىييندس ميين   للا يير الأولف يية لم يينهع   يينبس 

  وم اشىنقة الأ بن  ىدتدس  ملانم ة الأا نل 

وو يين ا اشىييع  خنصيية الت ي ز ييف  الييجم أ ييا  ليير لييا مذييزل  و م يير بذسييبة 

مغيييينهدس ىنلييييية ميييين الأا يييينل بن ييييت نىتهن  صييييد ا متهنكيييين  ال يييين خة نييييد  صييييفإ 

الأا يينل  وم اشىنقيية ومغييعهن  والتلاع ييخ بهف يية معلك  هيين  لميين أمميين  فسيينو المنيينل 

وبمييين   تتلاييين   مييي   منأييية الميييينس  -بس واشتيييجاب ا ينمييين امييين  نيييمنأن  ييين   اش ييين

الخنصة ل   ا  تر ألا عوا ىن مغنىعهم و ممفا لنن بهم  وللايا  لي  ت تصي  مي   يق 

ال  يييا فييي  المغييين لة ميييين خيييعل  صييي  فييي  اشىييييع   وىيييد  ا كت ييينب بنىتبييين ع منييييعد 

 مسته   ل مندس اشىعمية 

للا   من المهم ا  مغ ع هذن  لر دو  شبمن  التفاصا ا عتمنى  اشلكتعوميية  

ومين ب يذهم  وو  Facebook   Twitterكف   ة  ىعمية لسم  بسمنع الأا نل مثا 

اشىنقيية  ولفاصيي هم  ومغيينهدلهم ام سييهم  وللا  ييعهم ىيين رصيينفتهم ولنيين بهم اشأننبييية  

  للإتجاب وخ عالهم  تر وإ  لن  من ب ذهن للاعنهم 
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  المساعدل في التعامل مم حالات حدوث الإساءل : - 4

لتلاييد  مسييتفلين  اشىييع   صييد  يين   اش يينبس المفعهيية نييد الأا يينل  وم  

اشىنقيية ومغييعهن؛ المسيينىدس ا ييعهم واشخ يين   ن والمتلايينم  ن لنفيية ميي  هييؤ ب الأا يينل 

  ىذد التلانما ملاهن  فمثع أممن ا  لسهم و ن ا اشىع  ف :

  اكتغييين  وقيييفع اش ييينبس و لييي  مييين خيييعل لصيييدأم ميييفاد  ىعميييية لفنييي  ىعمنلهييين

بيمفاىهن المخت  ية  النسيمية  والنذسيية  والذ سيية  وليفيية ا  تعشيند بهين في  اكتغين  

  مف ية اش نبس الفاقلاة ى ر ال  ا 

  اشبييييعر ىيييين  يييين   وقييييفع اش يييينبس ى ييييع لألييييين  ليييينلخ ف، الت ي فمييييية  وال ع ييييد

  م   وا ىع  ىن المذ من  واله تن  الت  أستلان  بهن لهجا ال ع  اشلكتعو 

   لصيييدأم اش شيييندا  والفصييي ن  الخنصييية بنلتيييدخا و لييي  مييين خيييعل ميييفاد وبيييعامج

خنصييية مذت مييية أغييين ك ف هييين اشخ ييين  ف  والتعبف يييف   ولذييينقش  ييين   مميييددس مييين 

 اشتجاب وليفية الت ع   ينلهن 

 صة:الإعلام التربوي والتربية الخا

ظهييع م يي    اشىييع  التعبييفم و ليي  ارذيينب املاصييند الييدو س السند يية والثعريي ن  

  ومييي  الت يييف  التصذييي  الهن يييا اليييجم ايييعا ى ييير  ۱۹۷۷ل ميييؤلمع اليييدول  ل تعبيييية ىييين  
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و ييين ا اشىيييع  فييي  اللاصيييفد الثعرييية الأخ يييعس  واليييجم لمثيييا فييي   ل ييينب الميييفاعز الزمذيييية 

نف  ى يييع الأقمييين  ا صييي ذن ية  ل يييف  م هيييف  والممنميييية مييين خيييعل لصذيييية ال يييث الثصييي

اشىع  التعبفم  وامتد ليغيما الفاعبين  التعبف ية الف ين ا اشىيع  اللانمية المتمث ية في  

السلا  لتمص ق الأهدا  اللانمة ل تعبية ف  المنتم   وا لتزا  بينلقيم الأخعةيية  و لايز  

 هجا الت ف  ل  بن  االية :

   اصيب  او ي  ميد   واكثيع د لية تيمين تت يا بنلسي فك ل ف  م هف  التعبية الجم

ولصف ميي   والذ ييعس  ليير التعبييية ى يير  مهيين ىم ييية شيينم ة ومسييتدامة  ولمع هيين ميين ق ييفد 

  الذما المؤ س  الع م  

  امتغييين  و ييين ا اشىيييع  ى ييير م ييينإ وا ييي   ولذييينم  قيييد لهن ى ييير عيييج  مسيييتص ا

دو  لعبييفم مييفاث لمثييا ميين لصييف  بيي  الع يينلة اشىعمييية  وبنلتيينل  قييد لهن ى يير القييين  بيي

  المؤ سة التعبف ة الع مية  

  لسييع  بلاييض القيييم السيي  ية  واللاييندا  الدخ  يية ى يير رصنفيية المنتملايين   ولمدتييدا

 ف  ال  دا  الذنمية لمت   نب  ع ة اشىع  
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لتن يير الصضييية المنلييية فيي     الصضيينأن اشمسيينمية ومذهيين قضييية التعبييية الخنصيية 

للافاايف وا م لاين   بصيد  ميين لمتينج  لير اليفى  بيبلاندهين ومذهين البلاييد   لمتينج  لير ا

 اشىعم   

فنلتعبية الخنصة  ثالت بمنعة  لر اشىع  التعبفم شظهن هن بنلفع  المضن م       

والثصنف  الجم ت  ق بنلمنتم  اليجم ممييش تيي   وم يج الذ يعس السي  ية لنينع هيجع ال تين   

ال تن  لذ فم ى ر لمدأن  وصلافبن  ل  عس  ليجل   لير مين  هجع  ننفة  لر ا  للا يم

تتلاييع  ليي  ملا مييف وملا ميين  التعبييية الخنصيية ميين نيي ف، ولمييدأن    تتلاييع  لهييين 

الملا مييي ن اللايييندت ن  فهيييم تفاعهيييف  نييي ف، خنصييية لذبييي  مييين ليييف  الميييتلا م  و ا يلاييية 

خنصييية   فهيييجا ال  يييا بمنعييية ل هيييم مييين ألانميييي  مييين خ ييين ع شخ يييية دو  د فيييفإ 

ف  الت م ييييج اللاييييندم  وملاعفيييية مغييييمعل  وملانلنتهيييين  لميييين اأضيييين  بييييد ميييين ملاعفيييية مسييييت

مغييمع  ملا ميي  التعبييية الخنصيية وملانلنتهيين  لكييفمهم  وم مسيينم مبنشييع لهييجا الفاقيي  

والتلايييع  ى ييير الأ ييينل و وال عا يييق وا قتعا ييين  التييي  مييين شييينمهن ل يييف  واقييي  التعبيييية 

التعبيفم ال لاينل ومصيا واقي  لنعبية التعبيية  الخنصة  وهجا   تتم من ليم تفعي  لي  اشىيع 

 الخنصة بمقيصتهن ال ع مة والنع تة وون  الملانلنن  العثمة لهن 

لييجا فييي  دو  اشىييع  التعبييفم أنييو ا    أصت ييع ى يير ا هتميين  بلام ييية التعبييية       

اللانمة  با أنو ا  تذ ع بيهميية وخ فصيية  لير ىم يية التعبيية الخنصية مين خيعل 
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 ييييي  مييييين و ييييين ا ا ل ييييينل اشىعمييييي  ولمييييين لهيييييجع الف ييييين ا مييييين ففا يييييد ليييييجوم مييييين أمت

ا  تينعيين  التعبف يية الخنصيية   ا لييت خع هييجع ال فا ييد ميين خييعل   ييفلهم ى يير  ييق 

ا ل ييينل تيمييين تتلا يييق بييينلتلاع خ بصضييينأنع وث يييندس ا هتمييين  بييي  وونيييلا  مفنيييلا  فييي  

 المنتم  وإى نبع الأما ف  المينس ولف ي  مدا ة  

الكث يييع مييين و ييين ا اشىيييع  التعبيييفم أممييين    لسيييتثمع لخدمييية ىم يييية وهذييينك  

اش اىييية  الت  ييينث  السييي ذمن  ا متعميييت  ال صيييعا  اشىعميييية   -التعبيييية الخنصييية ومذهييين :

المسيييييييعو  ا يييييييت عل ال ف ييييييين  اشىعميييييييية  ا يييييييت عل المذييييييينهج الد ا يييييييية  ال يييييييمف 

 والمنع  

 الإعلام والموهبة :

  مفهفب ن امف ا لث عس مذهن:لصد  و ن ا اشىع  ل 

  ممنولة اكتغنفهم اكتغنفن ع دا م ذ  ى ر ا   ى مية   يمة  -

لييفف ع ظييعو  خنصيية ل مفهييفب ن ومتيينبلاتهم متنبلايية مسييتمعس لمع  يية مييد  التصييد   -

 والت ف  ف  مستف نلهم اللا مية والتلا يمية  
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وإقنميية  التلاييع  ى يير خ يين ع المفهييفب ن وصيي نلهم ميين عمييي  مييفا   الغخ ييية -

مسنبصن  شبعاث هيؤ ب المفهيفب ن في  عميي   ين   الميينس المخت  ية  يفاب في  الذن يية 

 الدتذية او اللا مية او السين ية او اشعتمن ية و  عهن   

المسنهمة ف   بعاث ميؤلمعا  وميدوا  المفهيفب ن مين خيعل مغيع  بيداىنلهم ول يفقهم  -

 ف  منن   المينس المخت  ة 

  في توجيه الموهوبين:الإعلام ودوره 

لصييف  و يين ا اشىييع  بتعل ييو الأولف يين  لييد  النمهييف  فميين هييف مهييم لييد        

  و ن ا اشىع  أ ب  مهمن لد  النمهف 

 أمداف الإعلام في توعيه وارشاد الموموبيو: 

   لهد  بيعامج اش شيند الملايدس ل   بية المفهيفب ن والمت يفق ن  لير مسينىدلهم ى ير

والتكييييييخ اشأنييييينب  فييييي  المنييييين   ا م لانليييييية والملاعتيييييية والمهذيييييية   الذميييييف السيييييفم 

بنشنييينفة  لييير مسييينىدس الفاليييدتن والملا مييي ن ى ييير فهيييم خ ييين ع ال يييع  المفهيييفب ن 

  والمت فق ن ول ف ع ا نل و التلانما ملاهم ول  ية ا تينعنلهم  
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    ل يييف ع م هيييف  اليييجا  ليميييف  اكثيييع دافميييي  واأننبيييية  ولص يييا اليييجا  واشىتيييعا

بلاذنصيييع الضيييلاف والصيييفس الجاليييية واللاميييا ى ييير ل ف عهييين مييي  ل يييف ع مسيييتف  الضيييبا 

  الجال  

   ل يييف ع م هيييف  اللاعقييين  اشمسييينمية ومهييين ا  ا ل ييينل مييي  ااخيييع ن  والت نىيييا

المفهيف  ى ير ا م تينو وىيد  اش يعإ ملاهم التمص ق التفافق ا عتمنى  ام مسنىدس 

  ى ر م س   

   لف ييية الفالييدتن بخ يين ع ال ييع  المفهييفب ن والمت ييفق ن وا تينعيينلهم وليفييية

التلانما م  مغيمعلهم ومسينىدلهم ى ير التكييخ مي  اشيصن هم واصيدقنب هيم في  ممييا 

ن  ليييير الأ ييييعس فنلأ ييييعس لنهييييا لث ييييعا التلانمييييا ميييي  ابذن هيييين المفهييييفب ن مميييين تييييؤدم بإبذهيييي

 اش بن، وىد  ا هتمن  بمفه ت   

    لف ية المنتم  المد    بخ ن ع و  فك و يمن  المفهيفب ن وايعإ التلايع

   ى  هم وا نل و الكغف ىذهم و ا مغمعلهم

 

 

 



 سيكولوجية الإعلام لذوي الاحتياجات الخاصة

  
52 

 

  

 نماذج لدور وسائل الإعلام في التربية الخاصة :

 أولا : نماذج مصري  : 

الدوليية الضييفب ب ييف س اك ييع ىيين   وم الصييد ا  الخنصيية ولسيي يا ( ۲۰۱۸ىيين  )

ى ييير هيييجع ال تييية الهنمييية مييين المنتمييي  وخ ن  يييهن وإ تينعنلهييين وليييجل  الخيييعوج بلايييدس 

 لفصين  خنصة بدو  اشىع  ف  لفعي  اشهتمن  لهم 

م يييع" للايييداد  وم ا  تينعيييين  الخنصييية فييي  المنتميييي  الم يييعم  وهييييف  ۱د۸

كييجل  ا ييم من يية هيي  مغييعوع لخييعج للاييدد ميين اييع  ال عقيية العابلايية شييمبة ال ييمنفة 

بصسييم اشىييع  عنملايية   ييفا   تتخييج ميين ملايينق  م ييع مييندس صييمفية لعصييد  منيينثالهم 

  ولمدأندلهم 

  16  ى ير ا متهينب مين المن ية انلبن ب يذهم مين  وم ا  تينعين  الخنصية ىم يفا

الييجم خ  يي  الييع ي  ى ييدال تنو السيسيي  لأشييخنص  وم اشىنقيية   ۲۰۱۸فيي  اللايين  

   سو قفل ال نلو ابنمف  عف ج  ل"الفان" 

   فتيية ل  ييعس ولم يي  قييد ا   اهييم ميين ليكييد مييذهم ال ييع  ارذيينب ىم هييم ى يير مغييعوع

 بن المثنل بزم يا لهيم المن ة  و ضيخ "ابنمف " ا  ل   ال تة   للاع  المستم ا  نن
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من فع ق اللاما  م  ىنقة ب ع ة وهيف الأول ى ير دفلايتهم ليجل  "اشىنقية  ىنقية ىصيا 

  ولي  عسد" 

   اول من يييية متخ  يييية فيييي  شييييؤو  اشىنقيييية"  وصييييف المن يييية  سييييو الييييدلتف س"

هذيييندم  ع يييو  المغيييع  ى ييير مغيييعوع التخيييعج  مفنيييمة ا  ا يييم المن ييية تعميييز  لييير 

قية بم يع  وفيق مين اى ذي  النهينث المعليزم ل تلا تية اللانمية للاداد الأشخنص  وم اشىن

م  ييف  مسييمة  ليير  ۱۳٫۲واش  يينب م  يي  اللايين  الميينل      لغيي ع الذسييبة المصييد س   

  المنتم  الم عم  ۱د۸ كف  فتة الأشخنص  وم اشىنقة أمث ف  

   ميييين أنلاييييا فع ييييق التمع ييييع اكثييييع قعبيييين ومعمسيييية الصضيييينأن اشىنقيييية واكثييييع ل هميييين

 ۱  الملانق ن وا تينعنلهم وليفية للانما الأصيمنب ملاهيم  هيف نيم المن ية لي المغمع

من  وم اشىنقن  المعلية والب ع ة   سيو مين  4ممع ا وم ف س صمفية من ب ذهم 

 او دل  ف  بين  ىن المن ة  

  ۷   ابييفا  لضييمهن المن يية  سييو الييدلتف س  يينل   ييلا د  المغييع  المسيينىد ى يير

  مغعوع التخعج  ه :

أصيييد  ممييين ج منعمييية مييين متميييدم اشىنقييية فييي  لنفييية  :عةةةاق وقاةةةاياسةةةوبر م -1

 . المنن    لمن تذنقش قضنأن اشىنقة لما ومن اهمهن قضية اشلن ة والتمم ن
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أسي ا الضيفب ى ير الم ييدى ن مين  وم اشىنقية في  ممنوليية  فةو وثقافة  ولاعةةلام: -2

 شلن ة فعص ال هف  لهم وممنولة لنلاا اشىع  اكثع اهتمنمن بمتمدم اشىنقة  

أصييد  هييجا البيين  خدميية اخبن  يية   ننييية متكنم يية بخ ييفص   ننيين  ريا ةة :   -٣

لمعصيهم الملانق ن    للاد الع ننية مين اهيم المنين   التي  تتم يز ف هين  وم اشىنقية و 

 ى ر متنبلاة لا عدتد بغيمهن  

تذصسيييم هيييجا البييين   لييير رعرييية اعيييزاب هييي : التعبيييية  علةةةوم وتكنولوعيةةةا مسةةةاعدل: -4

 والتلا يم  التلا يم اللانل   ومننل التكذفلفعين المسنىدس ل ملانق ن  

تذنقش هجا البين  الأونينع ا عتمن يية ل شيخنص  وم  مجتمم وبيت العائل :  -5

لأ ييييعس  واهييييم ميييين تذنقغيييي  ليفييييية للانمييييا الأصييييمنب ميييي   وم اشىنقيييية فيييي  المنتميييي  وا

 اشىنقة 

تذنقش هجا البين  الأونينع ال يمية ل شيخنص  وم اشىنقية ومغيمع    ح : -6

الص يينع ال ييم  فيي  الدوليية تيميين أخييع اشىنقيية  لكييف  الصضييية ال ييمية اهييم قضييية 

  بنىتبن هن المس و للإىنقة 

أصيييد  ملا فميييين  خدميييية ل شيييخنص  وم اشىنقييية مثيييا شييييعو، البةةةاب الخةةةدمي:  -6

 ( ۲۰۱۸وليفية الم فل ى ر السين ا  المنهزس ا ين  ) عع دس الفان   

 ثانيا : نماذج دولي  : 
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صمنفة الملانق ن ف  ا من ا  : د ا ة  نلة من ة المذنل لم  ا مضمف  ةمي  مفافيج  

 مدس ىعمية ل ملانق ن ف  دولة ا من ا  اللاعبية المت

  مجل  المناق : 

  وا ييييتمع  فيييي  مسيييي علهن دو   ۱۹۸۷ظهييييع   ليييير الفعييييفد مذييييج شييييهع ميييينتف 

امص ييينع  تييير هيييجا التييين  ن   لفا يييدس مييين اهيييم و ييين ا اشىيييع  المتخ يييع فييي  هيييجا 

 نالمننل   وا تمعا  من ة المذنل ف  ال يدو  ايفال هيجع ال تيعس ألات يع بميد  الي  ممسيب

    و لات ييع مؤشييعا ل  ييعا ى يير اهمييية دو  مثييا هييجع ميين ال معليية الثصنتييية فيي  الأ اك  ييع 

المن يييية المتخ  يييية والمن يييية ل ييييد  ب ييييف س شييييهع ة   وللات ييييع العا ييييدس فيييي  مذ صيييية 

اشمن ا  وه  مفع من م ند  الدخا ل ملاينق ن ولمدتذية ا مسينمية   وصيف  الملاينق ن 

  ف  المذ صة  

تذبناهن مميين وقييد  ييلات المن يية  ليير لمص ييق اللادتييد ميين الأهييدا  التيي  أمميين ا يي

  عنب ف  اىدادهن المتتنلية الت  لضمذت الأهدا  والمتمث ة ف  :

 بييعاث الملايينإ فيي  المنتميي  الييجم أميغيي  بنىتبيين ع  مسيينمن ىيينمع وفيينىع  ليير عنمييو  -

 اخي  السفم  

ل  ييية الأ ييدا  وا مغيي ة ا عتمن ييية والثصنتييية ميين اعييا لف ييية المنتميي  بنشىنقيية  -

 المد مذهن وا بنبهن واللاما ى ر 
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القييين  بييدو  ميين فيي  لغيي  ا الملايينق ن بلاييد للا يييمهم وليييه  هم ولييد   هم   و ليي  ى ييع  - 

  ا ل نل بمبن  المسؤول ن ف  المؤ سن  والدوا ع 

 لصيينب الضييفب ى ييير لأخييع ميين لفصيييا  لييي  اللا يييم فيي  ليه ييا وليييد  و الملايينق ن بمنفييية  -

  فتنلهم 

ل   يييع واللاميييا   ييييمن وا  قيييد س الملاييينإ التعل يييز ى ييير قيييد س الملاييينإ ى ييير اشبيييداع وا -

  مهمن لنمت لتسم ب نب  الم ف ة والغمفل 

لف ييية الملايينإ والمنتميي  بنشىنقيية   واللامييا ى يير التمييع  ميين ا ىتصييند الييجم ليين   -
 أسي ع ى ر ىصفل الكث ع ن مذهم بي  اشىنقة ىن  

فيييي  الدوليييية   للاع ييييخ الصيييين   بنشمنيييينثا  اللادتييييدس فيييي  منيييين   الت ييييف  المخت  يييية  -
  وبنلنهفد الت  أصف  بهن النذفد المنهفلف  من اعا السهع ى ر  ا ت  

 لصنب الضفب ى ير اللادتيد مين الصضينأن والصيعا ا  التي  اصيد لهن معاكيز الملاينق ن في   -
 شتر المنن   

  ىداد ومغع الد ا ن  المتلا صة بمصا اشىنقة  - 

ق ن والنممييييين  اشمسيييينمية والخ ع يييية  بييييعاث اشمنيييينثا  التيييي  لمصصهيييين معاكييييز الملايييين - 

 اللانم ة ف  مننل الملانق ن 
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 الدور المأمول لوسائل الإعلام فى التعامل مع قضايا الاعاقة

لك  ليذهض و لصيف  ف  هجا الصسم  ذتمد  ىن الدو  الميمفل لف ن ا اشىع  

بييييدو هن ب لانلييييية  يييي ن لتذيييينول قضيييينأن اشىنقيييية و الملايييينق ن  و  يييي تم  لييييع ىييييدس ادوا  

لف يييين ا اشىييييع  أممذهيييين القييييين  بهيييين لكيييي  لتفاصييييا و يييين ا اشىييييع  ميييي  الأشييييخنص 

  الملانق ن ف  المنتم :

. قيــام الجمعيــات ذات البــلة بالمعــاقين بــدورها في التوعيــة 1

 المجتمعية:

 لعمييينع فييي  الذص ييية السييينبصة مييين ا  دو  عمميييين  الذ ييي  اللاييين   ا  و هيييجا مييين 

ال يي ة بنلملايينق ن أنييو ا  تتنيينوث منييعد القييين  بيمغيي ة متذفىيية ل شييخنص الملايينق ن 

او بذغييع بلاييض الأخبيين  فيي  و يين ا اشىييع  )ميي  اهمييية هييجع النهييفد(  بييا أنييو ا  

 يية المنتمميية لكيا افيعاد ل كع النممين   ا  ال  ة بنلملانق ن بنلقيين  دو هين في  التف 

المنتميي  و  ليي  بنلتلايينو  ميي  المؤ سيين  الممفمييية و الخنصيية و بنلتلايينو  لييجل  ميي  

 و ن ا اشىع  

ومن عهت  تؤلد ال ذن  لؤم ممميد  ميزس ى ير وعيفد فيعار ول   يو لمغينكا  وم 

ا  تينعن  الخنصة بغيما ىين  في  اليد امن الخ ينيية  مغي عس  لير ا  السي و الع يسي  
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ىييد  وعييفد خ ييعس بسيي و بلاييدمن ىيين هييجع ال تيية التيي   بييد ميين ا  مكييف  ى يير ى ييم هييف 

 وملاعفة بمن لهم وا تينعنلهم والمغنكا الت  تفاعهفمهن ف  المنتم  

 مذيين بمنعيية  ليير لمييعك   ييم  و شييلا   ل  ييع بم ييث تتذيينول مذيينهج التلا يييم و 

ل القييين  بس سيي ة المعليية الثصنتييية و ا عتمن ييية فيي  ال  ييد  و قييد لكييف  لييجل  ميين خييع

 مييع   ىعمييية و منتممييية اف  يية الأمييد او ى يير معا ييا  لسييتهد  ل   ييع الصذنىيين  

و القيم و الأفكن  بنلذسبة للإىنقية او الملاينق ن  و ألايع  هيجا الذيفع مين المميع  في  

و التسيييف ق  Social Changeالأدبيييين  اشىعميييية بمميييع  الت   يييع ا عتمييينى  

و  مييع  اشقذيينع و التييير ع  و لمثيينل ى يير ل يي   Social Marketingا عتميينى  

الممع    ذغعو الذيفع الأول فصيا ل تيدل ا ى ير اهميية القيين  بتف يية منتمميية شينم ة 

 الم هف  الملانإ و الملانق ن 

  Social Changeالتغيير الإجتماعي 

م هيييف   م ييية الت   يييع اشعتمييينى  "المم ييية ا عتمن يييية هييي   بييين س ىييين عهيييد 

د   لييير  قذييينع منمفىييية مسيييتهدفة بص يييفل او للايييدتا او ا بتلايييند ىييين بلايييض ميييذ م تهييي

الأفكن  و الس فك او ا لننهن   و لصف  بهجا النهد عمنىية مين النمنىين  المفعيفدس 

ف  المنتم  او النهية التي  لع يو في    يدا  الت   يع  و  نلبين مين لهيد  هيجع النهية 

 او النمنىة  لر ل   ع   فك النمهف  المستهد " 
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و ا تخدا   مع  الت   ع ا عتمنى  امع لي  عدتدس  با تيتم ا يتخدام  في  

كيا المنتملايين  و  لي  بهييد  مغييع الأفكين  و القيييم و ا لننهيين  التي  ميين شيييمهن ا  

لذ ييي  ال ييينل  اللاييين  )ا تيييعا  الصييينمف    يييو اللاميييا  الم ييين  ى ييير ال  تييية  الت مييييم    

لميييد مييين بلايييض ال يييفاهع السييي  ية فييي  الييين(  لمييين لهيييد  بنلمصنبيييا ى ييير الصضييينب او ا

المنتم  و  ل  لتص  ا الضيع  ى ير المنميفع اللاين  )ممن بية التيدخ ن  ممنفمية ظينهعس 

  اشدمن   ممنفمة ظنهعس التدخ ن    الن( 

  أنواع حملات التغيير الاجتماعي:

بسييي و لذيييفع الصضييينأن ا عتمن يييية و للاصيييدهن  و بسييي و ل  يييع اهيييدا   ميييع  

ا عتمييينى  مييين قضيييية لأخيييع   تتضييي  ا  هذييينك ا بييي  اميييفاع مييين المميييع  الت   يييع 

 الت   ع ا عتمنى   مجلعهن بنخت ن :

  .Cognitive Change. الت يير المعرفي 1

و هيي  ميين ا ييها امييفاع الممييع     ييث لهييد  هييجا الذييفع ميين الممييع   ليير 

ن ق  يفل قضيية  مداد و لزو د افعاد المنتم  او النمهف  المسيتهد  بملا فمين  و  صي

ملا ذيييية لييييؤدم  ليييير ث ييييندس وىيييي هم و  د اكهييييم لهييييجع الصضييييية  و بنلتيييينل  أمييييد  الت   ييييع 

الملاعف  لد  النمهف  المستهد   فل هجع الصضية مميا ا هتمين  )مثينل ث يندس وىي  

النمهيييف  بيهميييية الت يييعع بنليييد (  و أميييد  ا ينمييين ا  ل يييا الملا فمييين   لييير النمهيييف  
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الملاعتيييييية  او قيييييد أميييييف  هذييييينك  يييييفب اختيييييين  الف ييييي  ة المسيييييتهد  او لغيييييب   نعتييييي  

 اشىعمية المذن بة 

 Change in Action. الت يير في الفعل )العمل( 2

و تهيد  هيجا الذيفع  لير  قذينع اك يع ىيدد مممين مين الأفيعاد ل قيين  بلاميا ملايي ن 

خييعل وقييت ممييدد )مثيينل  ا  أصييف  ال ييعد بنلييجهن  فلاييع  ليير بذيي  الييد  ل ت ييعع(  و هذيين 

ت دو الأمع اصلاو من الذفع السنبق لأم  أست ز  ةين  النمهف  ب لاا شي ب مين  و هيجا 

ا  النمهف     جل عهيدا او وقتين او مين   ممين   أغينلا  اليبلاض ى ير القيين  بنل لايا 

المسييتهد   و لييجا أنييو ا  تذتبيي  الصيين مف  ى يير مثييا هييجع الممييع  بضييعو س لييفف ع 

 بنل لاا المع ف  الف ن ا الملا ذة و المغنلاة ل قين  

  :Behavioral Change. الت يير السلوكي ٣

وهييجا الذييفع ميين الممييع  تهييد   ليير لغييني  الأفييعاد ى يير ل   ييع بلاييض امميين، 

السيي فك )مثيينل  ا متذيينع ىيين التييدخ ن(  و هييجا الذييفع اصييلاو مميين  ييبص  لأميي  أسييت ز  

ميدس اف  ية  و لييجا ل   يع بلايض السي فلين  و اللايندا  التي  لين  أصيف  بهين الأفيعاد مذيج 

قد   لك   و ن ا اشىع  النمنه ع ية هذين في    يدا  الأريع الم  يف   بيا   بيد مين 

و ن ا اخع  مسنىدس لن ل ينل الغخ ي  و الممننيعا  و الذيدوا  المتخ  ية و 

 الم  فىن  
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 :Change in Values. الت يير في القيل 4

صدا   و هجع من اصيلاو و ه  الممع  الت  لعم   لر ل   ع القيم و الملات 

الأمييفاع ى يير اشاييعإ لأميي  تتلاييع   ليير المذ فميية ال كع يية و الثصنتييية لييد  النمهييف  

المستهد   و بنلتنل  أست ز  عهدا  ننتين  قد أ نل  تر التغيع لان  و الصيفام ن التي  

ليييع م الأفيييعاد ى ييير اداب  ييي فك ملاييي ن  ألاييي ن بنلتييينل  ى ييير ل   يييع القيمييية المسيييتهدفة  

ك ةيمية ا تيعا  لأدا  الميعو  و القييندس  و لكين قيد أميف  مين ال يلاو علايا مثنل  هذين

الذنم أمتعمف  الصنمف  لقيمة دفلاة وا دس  و لجا مصف  بسين قيفام ن ولغيع لان  لصينمف  

 زا  الأمن  و   يعع مين الصيفام ن  و ىذيدمن تت  يع السي فك أ يب  مين السيها مفىين مين 

 ل   ع القيمة 

احة زمانيـة و مكانيـة بشـكل دوري . تخبيص وسائل الإعلام مسـ2

 لقضايا المعاقين:

مميين   شيي  تييي  ا   نييم و مييدس الت  ييية اشىعمييية التيي  لم ييا ى  هيين قضييية 

ميين   ييف  تييؤرع ى يير مييد  اهتميين  النمهييف  بهيين  و هييجا ميين اكييدمنع ىذييد  ييدتثذن  ييفل 

لمدتيييد  ليييير ع اشىيييع  بييينلمنتم   و بنلتمدتيييد ىذيييد لذنولذييين الذ ع ييية "لعل يييو الأولف ييين 

 الأعذدس" 
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و دىن الس د ى دالله بين منصيع لأل خ ي ية الأمي ن اللاين  ل من ي  الأى ير لغيؤو  

الأ عس ف    ا افتتينو اىمينل و شية "ال يمنفة الخ ينيية و  وم ا  تينعين  الخنصية 

 ليييير اتيييينا" التيييي  ىصييييدهن المن يييي  الأى يييير ل  ييييعس لدوليييية ق ييييع ميييي  المييييند ال ييييمنفة 

ى يدالله بيين منصيع لأل خ ي يية ليا صيمي ة  ليير ل ذي  قضييية الخ ينيية    يث دىيين السي د 

الملانإ لصضيية  مسينمية   يسيية والي   د اج قضينأن اشىنقية ى ير قن مية اولف ين  الذغيع 

والتثقيخ ال يم   لتسيهم في  ل   يع اممين، ل ك يع و ي فك منتمي  خ يني  ىينم  لث يعا 

عميي  الكث ييع ميين مغييم ة الخنييا ا عتميينى  لنيينع الملايينإ مميين ى ييا اشف يينو ىذيي  و 

 من ال عص الت  لففعهن الدولة ومذ من  المنتم  المدم  

و ى ي  مؤلد امي  تذب ي  لف ين ا اشىيع  ا  للا ي  قضينأن الأشيخنص الملاينق ن 

المسيين ة الزمذييية و الممنمييية المذن ييبة بم ييث لكييف  الت  ييية  خبن  يية )ىييع  الأخبيين  

ىن الملانق ن و من تهمهيم مين امغي ة و فلانليين  منتمميية(  و لكيف  الت  يية لفىف ية 

ع   يييفل اشىنقييية و الملاييينق ن لكييي  )ىيييع  بيييعامج  فا  ييية ومصنشيييية فييي  و ييين ا اشىييي

لسهم بتف يية المنتمي  بميا افيعادع و مؤ سينل  بصضينأن الأشيخنص الملاينق ن(  و لكيف  

الت  ييية صيييميمة و لنم ييية )مييين خيييعل ىيييع  شخ يييين  الملاييينق ن فييي  المس سيييع  

 والأىمنل الد امية بغما  أننب  و بذنب و لي  بغما      و مذ ع لمن هف  نصا اا ( 

 يل الإعلامي للمعاقين المهتمين بالمجال الإعلامي:. التأه3
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و مص ييد بنلتيه ييا اشىعميي  ل ملايينق ن هييف ا  أغيين ك الأشييخنص الملايينقف  فيي  

صين ة الع ن ا اشىعمية الت  ل ثهن و ن ا اشىيع   بيد  مين ا ىتميند ى ير و ين ا 

ا  تذتصييييا اشىييييع  م سييييهن لكيييي  لصييييف  بنلت  ييييية اشىعمييييية لصضيييينأن الملايييينق ن  تذب يييي  

الأشيييخنص الملاييينقف  مييين مفقييي  المسيييتص ا المت صييي  ل ع ييين ا اشىعميييية لنمهيييف   لييير 

مفق  المع ا اشىعم  لأمهيم الأقيد  ى ير فهيم ملانمينس الملاينق ن و الأقيد  ليجل  ى ير 

اييييعو الصضيييينأن التيييي  لهمهييييم و لسيييي يا الضييييفب اشىعميييي  ى يييير ميييين لييييا ميييين أمتنعيييي  

   ة بنلملانق ن الأشخنص الملانقف  و النممين   ا  ال

وهييييجا ميييين اكييييدع السيييي د منصييييع مممييييد اللاثميييين  الأميييي ن اللايييين   لمييييند ال ييييمنفة 

الخ ينيييييية  ييييي ن اوصييييير ال يييييمنفة الخ ينيييييية بيييييي   بيييييد ل  يييييمنفة ا  لنتيييييج   وم 

ا  تينعن  الخنصة  ل هن من خعل مسنهمنلهم ف  اللاما ال م    فاب بتخ ييع 

لمميييييف  الأ ن ييييي  فييييي  الميييييندس صييييي من  ا ييييي ف ية او مع يييييق أميييييف  الملاييييينقف  هيييييم ا

 التمع ع ة لأمهم هم الأقد  ى ر الت   ع ىن ام سهم وواقلاهم بما صدإ

بإمميييين  الأشييييخنص الملايييينق ن ا  أ ييييبمفا ممييييع  ن فيييي  ال ييييمف ال فمييييية و 

المنييع  الأ يي ف ية  لميين ا  بإمميينمهم ا  أ ييبمفا ملاييدم او مصييدم  بييعامج   ا ييية و 

تمممييييفا ب ييييف س او بيييييخع  فيييي  لغييييم ا الع يييينلة ل  ز فمييييية  و بنلتيييينل  أسييييت يلافا ا  ت

 اشىعمية الت  لذنقش قضنأنهم و مفنفىنلهم 
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و أم ا التيه ا  لر امتصنب بلاض الأشخنص الملانق ن ممن لدتهم  و اللاميا 

اشىعمي  و الصيد س ى يي   و تيتم لزو يدهم بنلملاعفية و المهين ا  العثمية ل لاميا المعفيي  

م فييييي  دو ا  لقيمهييييين النمميييييين   ا  ال ييييي ة لف ييييين ا اشىيييييع  مييييين خيييييعل امخيييييعااه

بنلملايييينق ن او مييييين خييييعل دمنهيييييم فيييي  و ييييين ا اشىييييع  المم يييييية )صييييمنفة    اىييييية   

 ل  ز ف ( لك  تتم صصا مفاه هم ف  مفاق   قيقية  تر لصف  مهن الهم اشىعمية 

ــة المتعلقــة  -4 ــائل الإعلامي ــموا للرس ــكل و المض ــع في الش التنوي

 بالأشخاص المعاقين :

فيي   نليية العفبيية فيي  التف يي  الغيينما لمخنابيية لنفيية افييعاد المنتميي  أمييف  ميين 

المذن و ا  تتم لفعي  الع نلة بي نل و متلاددس وف  اشمنل مخت  ة   ل  ا  النمهيف  

واقيي  و يين ا اشىييع  ودو هيين فيي  خدميية قضيينأن الأشييخنص   و –  يينبصن  لميين اشييعمن  -

لممييذهم ميين ا ييتقبنل الع يين ا بمسييتف  متغيينب  الننهيين  وم ييفل مخت  يية    -الملايينق ن 

ميين خييعل قذيينس او مييندس  ا  شييما وا ييد  ام وبملاذيير اكثييع ل  يييع  قييد أ ييب  ميين 

الخ ي ا  ملاتصيد بيي  الميدتث في  ميدوس ل  ز فميية مين خيعل اشلصينب المبنشيع قيند  ى ير 

   دا  لير ع لنف  ف  النمهف  لعهتمن  بنلأشخنص الملانق ن 

ا اشىع  ) و خنصة اش اىة و الت  ز ف ( لسيت ي  ا  لسينهم و  ش  ا  و ن 

ف  لف ية المنتم  بصضنأن الأشخنص الملانق ن و  ل  بمخنابة النمهف  المت صي  مين 



 سيكولوجية الإعلام لذوي الاحتياجات الخاصة

  
66 

 

  

خييعل   يين ا  ىعمييية مهدفيية و مفعهيية  و  شيي  ا  الخ يين  اشىعميي  لكيي  أمصييق 

س بغييما ع ييد و اهييدا  المتفخيينس مذيي   ى ييي  ا  لكييف  الع يينلة م يين ة بغييما و ملاييد

 مذتنة بغما ع د لجل 

و لستخد  اش اىة و الت  ز ف  قفالو متذفىة و متلاددس تيتم مين خعلهين صيين ة 

الع نلة اشىعميية المفعهية مميف النمهيف   مثيا الميدتث المبنشيع  ال عمينمج الميفا م  

  عهين الأخبن  و التلا يصن  و التم ييع   ال يعامج الفرن قيية  المس سيع  و الأفيع   و 

 من الأشمنل اشىعمية المتلان   ى  هن ف  ال ذنىة اشىعمية

و تييع  بلاييض البيين ث ن ا  لف يين ا ا ل يينل لييير عا  قف يية   ا ميين لييم ا ييتخدا  

 هجع الف ن ا  سو المبند  الأ ن ية لعل نل:

   ىييندس الع يينلة اشىعمييية ى يير ميييد  ثمذيي  ملايي ن )لكييعا  المضييمف  و الصنليييو او 1

  الغما( 

 ىيييييندس مضيييييمف  الع ييييينلة اشىعميييييية ى يييييع ونيييييلاهن فييييي  قفاليييييو متذفىييييية )لكيييييعا    2

  اشمنل و قفالو متلاددس(  المضمف  ى ع

    التعل ز ى ر عمهف  ملا ن لستهدف  الع نلة اشىعمية٣
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بلاذنأية لكي  أصيف  الصين م بن ل ينل بإمتينج   ين ا مذسينمة  ا ل ينللمدتد اهيدا     4

 م  هجع الأهدا   

و لكيي  لصييف  اش اىيية و الت  ز ييف  بنلييدو  المذييف، بهميين  ف ذب يي  لمص ييق الملاندليية 

  الماةمون الهةادف و العةرل الجةذاب الم هةرال مبة ف  اشمتنج اشىعم  و ه  

بن تخدا  قفالو فذية عنميدس و تيتم  خعاعي  ب ع صية  ا  اشىع  أصف  مع   و لكن من 

 اشىعمية و أمد من امتغن هن و لير عهن عنمدس اأضن ممن أضلاف الع نلة 

فمييييثع  تييييتم لفظيييييخ قنلييييو ال ييييعامج المفا  يييية فيييي  التف ييييية بصضيييينأن الأشييييخنص 

الملانق ن  و هجا ش ب   بيم بي   و لكين اليجم أميد   نليين امي  لنيد بلايض ال يعامج 

 فا  يية لضييم نيي ف  متخ  يي ن فيي  اشىنقيية و فيي  التعبييية و ى ييم الييذ   أنتملاييف  

سييتدتعس  و ت ييدا مصييد  ال عميينمج ب ييعو ا ييت ت  المت ييق ى  هيين مسييبصن ب ع صيية  ييفل من ييدس م

لأليييية  و أن يييو المضيييف  ى  هييين ب ع صييية لأليييية  تي يييب  ليمييي  بعمييينمج  يييدتث مبنشيييع و 

 لي  بعمنمج  فا م أممن  خعاع  ب ع صة افضا 

الأ ييي ف  المبنشيييع او الننميييد   أممييين ا  تيييؤرع بييينلنمهف  المت صييي   خ فصييين 

  و اليجم لنجبي  ىذنصيع اشبهين  في  ال يف س الت  ز فميية     مين ممتنعي  الغبن  مذهم

 لي  اا  هف ا  مذ ع  لر اللام ية اشىعمية ى ر امهين  بيداع و فين  و بنلتينل  لمتينج 
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 لر عهفد خنصة و متم زس في   ىيداد و صيين ة الع ين ا اشىعميية لكي  لمصيق الأريع 

 الم  ف  مذهن 

ام وقييت مضيير ى يير لفظيييخ فذييف  اشىييداد و  مميين م يينل ف  اا  اكثييع ميين

اشخيييعاج اش اىييي  و الت  ز يييفم  بنلغيييما ال يييمي  و الممتيييع  لكييي  منلايييا الخ ييين  

اشىعمييي  اكثيييع ليييير عا و عن بيييية و قيييفسة فمتييير اش اىييية أممييين ا  لغييين ك بييينلكث ع ليييف 

 ع اا صذين خينلذين فيي   متينج ال يعامج اش ا ييية )الد اميية مذهين او   ييع  لي ( بم يث مييتخ

من ا  ف  الملاتند في   متينج ال يعامج اش ا يية   يث تتميد  ميجأ  ريم فنصيا مف ييص  

 رم ىفدس  لر المجأ  و همجا دوالي ة

بإممنمذن ا  مذتج مس سع   ا ية بنل هنة المم ية و ملانلج من خعل  الكث يع مين 

ة الصضيينأن الخنصيية بنلأشييخنص الملايينق ن و مسيينهم بتف ييية بقييية افييعاد المنتميي  ب ع صيي

  ييع مبنشييعس و ى ف يية و لييي  ف هيين لك ييف او صييذ   وهييف ميين أسييمر بنلع يينلة الخفييية 

Hidden Message  و لكين مين أميد   نليين هيف اللاميا بيعوو الهيفاس   الممتيعف ن  

 و هجا من أنلاا خ نبذن اشىعم    ع مؤرع 

 ال عشيين  اش ا ييية و الت  ز فمييية السييع لاة ميين الصفالييو التيي  أمميين ا  أمييف  لهيين

دو هن ف  التف ية بصضنأن الأشيخنص الملاينق ن لأمي  تيتم ىعنيهن بي ن ال يعامج اش ا يية 

و الت  ز فمييية الملاتييندس  لميين امهيين   لسييته   وقتيين اف  يية ميين ال ييث ال ييفم   بنشنيينفة 
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مع يد لفصي  هن  و لكين أنيو ا  لكيف  هيجع   لر ا  ل   ال عشن  لمما الملانم  التي 

  أميييف  الخ ييين    يييع مبنشيييع  و امييي  ليييم اختيييين  وقيييت ال عشييين    يييع لص  دأييية  و ا

 ال ث بلاذنأة بم ث مضمن لفاعد الغع مة الت  لستهدفهن 

 الاهتمام بالدراما لأهميتها وتأثيرها: -5 

و هذنك قفالو  ىعمية مؤرعس بغما ل  ع ى ير الغيبن  و الميعاهص ن  لمين ب ذيت 

    الأفيييع   و  شييي  ا  اليييد امن الد ا ييين  اللا ميييية فييي  هيييجا المنييينل  مذهييين المس سيييع  و 

) المس سييع  و الأفييع ( هيي  ميين اهييم و اخ ييع الصفالييو اشىعمييية لأ  لهيين عن بييية و 

امتغييين ا بييي ن المغييينهدتن و المسيييتملا ن لمييين ب ذيييت الد ا ييين  اشىعميييية  يييفل ىيييندا  

 المغنهدس و ا  تمنع لد  المغنهدتن اللاع 

و اشخنصييين أممييين ل مغييينهد ا  و للايييا مييين اهيييم مم يييزا  اليييد امن امهييين ق  ييين 

أغلاع ملاهم بن متمينب و الصيع  لأمهين ق يع د اميية لسيتخد  ال هنية المم يية و لسيتذد 

ى يير  ا  الثصنفيية التيي  أمم هيين المغيينهد و المسييتم   مميين تييففع لهيين ب تيية مذن ييبة لكيي  

 لعبا المغنهد و المستم  ملاهن ى ر مد  ىدس   صن  او من خعل ف  م   ذمن   

الدلتف  ىدل    د ممميد  نين  ي ن أصيفل "و لنيد  اششين س هذين  لير كمن تؤلد 

ا  الأشمنل الد امية التي  أصيدمهن العادتيف و الت  ز يف  مثيا التمث  يين  و المس سيع  و 
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الأفيييييع  و المسيييييع ين  قيييييد لصيييييف  بيييييدو  هييييين  فييييي  ىم يييييية لكيييييف ن السييييي فك ال يييييعدم و 

ر  لييير لع ييين او  ل ييينب او ا عتميينى  فيي  المنتمييي  الييجم امتنيييت تييي   ام امهييين لسييلا

  للادتا بلاض القيم و الم ن يم الخنصة ف  المنتم  

 ى  هيين اليد امن اللاعبييية فيير لذيينولال ع صية التيير للاتمييد تيميين  يي ق و لمين اونييمذن 

الننمييو بم ييث مغيينهد ىييددا  هييجا فيي  ال  ييع  امفنيفع الملايينق ن  يي  مت ا  هذيينك ق ييف  

  مذنقغيية ل يي  الصضييية المسن يية و ميين المس سييع  و الأفييع  اللاعبييية التيي  فغيي ت فيي

 ىعنهن نمن  ينقهن الثصنف  و ا عتمنى  ف  المنتملان  اللاعبية

و لتنبة مع د ام  متم ز مسيلة ليسيت متن ية لكيا شيخع لأ  لتنبية الص ية 

الد امييية ىم ييية  بدا ييية و فكع يية و فذييية ملاصييدس  لمتيينج  ليير لمضيي ع مسيي ق و  ىييداد 

ي  ا  تيؤرع في  النمهيف  المت صي   و للايا هيجا مين أسيت  متكنما  تر أخعج  ل ذن ىميا

كن  أص دع الدلتف  ىدل   نن   ن قنل " لصيد اظهيع  الد ا ين  و التنين   اللادتيدس 

الت  اعع ت ف  م دا  ا ل نل ا  العادتف و الت  ز يف  لهمين ليير ع واني  ى ير افكين  

صت ييع دو  هييجع   و  أا شيي د نوالننهيين  و يي فك النميينه ع   ا ميين ا ييتخدمتن ا ييتخدام

الف ييين ا ى ييير منيييعد ىيييع  اا اب و الأفكييين  بيييا للايييداع  لييير التيييير ع  لييير التيييير ع فييي  

ا لننهيين  بتييد يمهن او ل ييدت هن  و هييجا ب  يلايية الميينل امييع أخييع ا يلايية المضييمف  

ميييين من ييييية صييييين ت  و ا يييي ف   ىييييدادع و لصدأميييي   و  ليييير ام  ييييد ألاتمييييد مثييييا هييييجا 
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  يتد اج بنشقذينع  و  بيد مين اششين س هذين  لير المضمف  ى ر مذ ق و  ييمفلفعية ا

ا  ا قتذيينع بنلمضييمف  امييع ا ن يي   و ى ييي  تتفقييف ل   ييع ا لننهيين   و ميين هييجتن 

  الننم  ن ملان تتكف  الداف  الأ ن   لت   ع الس فك 

او مييين خيييعل الأىمييينل الد اميييية الأخ يييعس التييي  ظهيييع  ى ييير الغنشييية اللاعبيييية  

 يين  ى يير المس سييع  و الأفييع  اللاعبييية التيي  لذنولييت مسييت ي  ا  منمييا ىييدس مع 

اشىنقييية والأشيييخنص الملاييينق ن  و معمييي  مييين خيييعل  تيييعاد هيييجع المع  ييين  هيييف لكييي  

مميييينول صييييين ة ىمييييا د اميييي  )  اىيييي  او ل  ز ييييفم ( أسييييت ي  ا  تتذيييينول اشىنقيييية و 

ف  أخناييو اللاصييا و الص يييو  و أميينول ا  أمييي” الملايينق ن فيي  المنتملاييين  اللاعبييية لذييينو

 مفنف ية ف  خ نب  اشىعم :

التسيي ي  و ا ينميين السييجاعة و البسييناة فيي   يي ذن  ف اللامييا الييد ام  الييجم تذيينقش  .1 

الأشييييخنص الملايييينق ن  فمييييثع    ثال ا  ييييو لتيييين  السيييي ذن  ف الييييجم تتذيييينولن  مفنييييفع

بيمهين و  ا  الملاينق ن  ىنقية ىص يية او  هذيية ع الد اميية    ثاليفا تي الملانق ن ف  اىمنلهم

 لهن ا لبن، بنلبعهة و الغبنبا

ىد  مضج الص ة الد امية  بملاذر ا  الخا الد ام  ل ص ة قيد ليم لتنبتي  ب يف س . 2 

مسيييييتلان ة و  يييييع لاة  و   ليخيييييج مغيييييم ة الأشيييييخنص الملاييييينق ن بيبلاندهييييين الكنم ييييية او 
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ل  يييدا   ليممييين الهيييد  هيييف فييي   متييينج ىميييا د امييي  دو   للا  هييين التم  يييا ال يييمي 

  لر مستفاع الذ ع 

ا ييي ف  اليييفىت و الذ ييي  و الميييدتث المبنشيييع فييي  الص يييع الد اميييية ممييين افصيييدهن  .3

 النن بية الم  فبة ش دا  التير ع الم  ف  

الذم ييية الم عايية فيي  ىييع  الععييا الملايينإ فيي  المس سييع  و الأفييع  اللاعبييية  . 4 

او ة او ى يير اميي  شييخع  يي    و مذلاييزل و ىيينعز و تذ ييع ل مييينس بسييفد التيي  ل ييف ع

 الغبنب  و بنلتنل  أممن ا ت عل   ام  تت ف بنلبعهة و

ىيييد  ىيييع  مميييف ج الملاييينإ اشأنييينب  اليييجم أ  يييد م سييي  و ا يييعل  و منتملاييي  و  . 5

بت ييين ل و لييي  امنييينثا  شخ يييية او   ننيييية او ى ميييية او اقت يييندأة او  تذ يييع ل ميييينس

  ين ية  الن 

المسييييؤولية ا عتمن يييية والمسييييؤولية فيييين  الغيييلاف  بنلمسييييؤولية الأخعةيييية و    6 

الفاذية لد  بلاض ةتن  و مذتن  المس سع  و الأفع  اللاعبية التي  لذنوليت ظينهعس 

 .اشىنقة والأشخنص الملانق ن
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 الدىنأة و التسف ق
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الييذ   ا عتميينى  فيي  منيينل الدىنأيية  فيي  هييجا ال  ييا  ييذتذنول ل  يصيين  ى ييم

والتييير ع فتلاييع  ل مييع  الذ سييية لي ييد اشييمنل الدىنأيية التيي  للاتمييد ى يير لييعو ج افكيين  

ممددس  ولجل  ل دىنأة ف  المنين   اشمتنعيية او مين ألايع  بنلتسيف ق  أممين للاع يخ 

الدىنأيية بيمهيين مغييع ملا فميين  ) صيين ق او مبييند  او منييند   او  شيينىن  او ام يين  

صيين ق او اكن تييو( وفييق النيينع ملايي ن ميين عنمييو فييعد او عمنىيية فيي  ممنوليية مذ ميية  

ل تييير ع فيي  الييعام اللايين  ول   ييع النيينع الأفييعاد والنمنىيين  بن ييتخدا  اشىييع  وا ل يينل 

بنلنميينه ع  وهذيينك لأ اب ليييع  ا  الدا ييية )مييين أصييف  بنلدىنأييية( تتلامييد  خ ييينب عييزب مييين 

ف  الدىنأة مفىن  من اشىيع  والتلا ييم والتثقييخ   ا المقيصة ف  ممنولة اشقذنع  وقد لك

قن  بهن  عنل اشصعو والدىفس وال كع  عتجا  الذينم  لير مبيند  عدتيدس للاتميد ى ير 

المقيصة  وقد للامد الدىنأة  لر ا ت عل الأفعاد اقت ندأن  او اعتمن ين  او  ين ين   تير 

 أخ ر الصن م بهن  عن  المقيص   

ى ييييم الييييذ   ا عتميييينى  تييييع  فيييي  الدىنأيييية ممنوليييية ل تييييير ع فيييي   وى يييير اللامييييف  فيييين 

الننهن  الذنم ولأ ا هم و  فلهم بم ث ليخيج الفعهية التي  تع يو ف هين الدا يية و ميف  

هجا ىن اع ق اشأمنب اكثع ممن أميد  بفا ي ة المصين ق والمذ يق  فنلدىنأية لخنايو 

ا المث ييع ل غيي  والم ييفل ال ييعد والنمنىيية بص ييد لفعييي  الأفكيين  والسيي فك والصيينب اللاميي

 ى ر متينة ملا ذة  
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وهمجا مع  ا  هد  الدىنأة هف ةييندس الأفيعاد والنمنىين   ىتذينإ فكيعس مين  او القيين  

 بلاما من  لهم المع ة ف  القين  ب  او ىد  القين  ب   

 الدعاية والأعلام والتعليم والإعلاا والعلاقات العامة: 

ا  الدا ييية أسييتخد   قيصيية منييعدس و سييت  هن  ال ييعإ بيي ن الدىنأيية والأىييع   منييد

ب ع يييق مبنشيييع فييي  ليت يييد وعهييية م يييع والصضيييية التييي  ألانلنهييين  ب ذمييين اشىعمييي  أصيييد  

 صن ق منعدس بلاضهن  ين  وبلاضيهن   يع  ين  و هيد  الدا يية  لير هيد  ملاي ن وهيف 

 فإ النمنه ع  لر فكعس ممددس او مجهو  ين   ملا ن وا  تمفا  ى ير ثمين  فكيعهم 

لاهم  لر اع صة مع يفمة ل قيين  بلاميا مين ىصيد  الذيية ى ير لذ  يجع  ب ذمين اشىعمي  ودف

لييي  ليي   ييع  ملايي ن تيميين تذغييعع ى يير الذيينم ال هييم    اشىييع  فيي   ييد  اليي   وب ذميين 

منييد ا  الأفكيين  التييي  أصييدمهن الدا يييية قييد   لكيييف  ل هيين مفنيييف ية  منييد ا  الأفكييين  

لمنمييين   وهذييينك فيييعإ بييي ن اشىيييع  والدىنأييية  التييي  تذص هييين اشىعمييي  لكيييف  مفنيييف ية

propaganda  أسيييييتهد  اشىيييييع  مذنشيييييدس منمفىييييية ملا ذييييية مييييين المسيييييته ك ن     

تي ضا ى  هم معلزا  ى ر المنعين  التي  أنيو ى ي هم  شيبنىهن ف  يعث ميد  نيعو لهن 

    –ل مييينس  و  هييع المزاأيين ا عتمن ييية لهييجا اششييبنع  الييجم   تييتم ميين وعهيية م ييعع 

ن خييعل اقتذيينب الملا يين ىذيي   تيلامييا ى يير ل ع ييع هييجا ا قتذيينب  وعلا يي  مع فبيين   اميين ميي

الدىنأيية فهيي  ممنوليية ل تييير ع فيي  الغخ ييية  ول ييتممم فيي   يي فك الأفييعاد ممييف اشييينب 
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ملا ذيية ) يي  ( او ةيييم فيي  المنتميي  ارذيينب مع  يية ميين  لييجل  فنلدىنأيية اكثييع ىمفمييية ميين 

ثيع لذفىين  ولبنتذين   ليجا   ل  ي ا ى يي  لمين في  اشىع   ولستهد  عمهف ا  اىع  واك

 اشىع   

وهييد  اشىييع  دا ميين  هييف ث ييندس م يلايين  مذييتج ملايي ن  ولتمص ييق  ليي  تفظييف الصيين مف  

ممف عييين  أ تيييع  ا  ال لايييا )ا  الغيييعاب( تتخيييج ى يييع ىم يييية ملانلنييية  – نلبييين   –ى يييي  

ل يييعد ل ت يييع  بغيييما ملا فمييين   لبلاهييين لصيييف م ل مذيييتج ولكيييف ن النييينع مييين مميييفع  أميييث ا

 بيا  –ملا ن ولجل  تتمثا ملاد اشىع  مبند  اكتسن  الس فك الندتد )مثيا: التكيعا  

المذتج بخ عس  ين س او بنلممنمية ا عتمن يية المعل لاية    ( ىذيد  ىيدادع للإىيع    مي    

بتصييف م  –ام ال ييعد  –ألاييع  ا  ل ضيي ا ال ييعد مذتنيين  ميين   مميين هييف متينيية لكييعا  ةينميي  

ميين  ىيين مييد  اهمييية هييجا المذييتج  ومييد  نييخنمة متييع لبنليي   واشىييع  ىنمييا ملا ف 

مهييم فيي  لمص ييق هييجا التكييعا   وميين تتعلييو ى ييي  ميين ث ييندس فيي  م يلايين  الملا يين ىذيي   

وهذيينك لنعبيية ل ييعث هيييجع الأهمييية    ييث قيييف   بيي ن ملاييد   لفث ييي  مذتنيين  ملايي ن فييي  

ف  ملادل التفث ي  متينية اشىيع    بع  نمين ق ا اشىع  ىذ  وبلادع  ففعد ث ندس بنل ة

رعرة لأ   ق لاة بدو  اشىع  وبلاد  م نإ عذي    يتعل ذ   1922  ا لن  تفثع ىن  

  بيييي  مذييي   يييتف  اليييف ق لاييية  ومييي  ا يييتمعا  المم ييية 192٣فييي  اشىيييع  ىذييي  ىييين  

  لر اكثع من م ف م  ف  ق لاة   19٣0اشىعمية  ا ل لات م يلانل  ىن  
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تمييند ى يير اشىييع  لف يي  ة لنييج  المسييته ك ن  ول تييير ع فيي  وهمييجا  لزاتييد ا ى

قييييييعا الهم الغييييييعا ية   تيييييير ا  ل  ييييييعد أ ييييييد  بيييييي  فيييييي  ام مميييييين  وام وقييييييت  ولصييييييد  

اش  نبا  ىدد اشىعمن  الت  تتلاع  لهن ال يعد الأمع مي  في  ال يف  الفا يد بثعرية 

د ا بلاييي ن اليييف لأ    ىيييع   لمييين لذيييتج ولييين   اشىيييع  الأمع ميييية فييي  اللاييين  الفا ييي

 (    575 ىع  مت  ز ): 

واشىع  ىن المذتنن  ب ف لهن المنلية لي   دتثن   فصد ظهع ف  م يع ىين  

إ        تفعيييد بييينلمتمف ال ع  ييينم  فييي  لذيييد   ىيييع  ألا ييين تيييي  ا يييد اميييعاب  1000

 –الم ع  ن ىن ممنفيس لمن تعد ل  ى دع الجم هع   ولنمت المد  الم ع ة الصدأمية 

لسيييتخد  ا ييي ف  المذييينداس فييي  اشىيييع  ) ن (  واصيييب  اشىيييع   –وا بييية  مثيييا مذيييف

نييعو س ق ييف  ل مذتنيي ن ميي  ظهييف  المييد  الك  ييعس واشمتيينج بنلنم يية  والتذيينف  الذيينلج 

ىين ا يتمدا  صييف  مخت  ية ل مذييتج الفا يد  وصييلافبة التخنايو وعهيين لفعي  ونييعو س 

 ك ن  وقيد ظهيع اول  ىيع  مصا الملا فمن  ىن المسيتمد  مين المذتنين   لير المسيته

اىيييييييد " عيييييييف  ه تيييييييف  "  1682  وفييييييي  ىييييييين  1625فييييييي  صيييييييمي ة  من  ز ييييييية ىييييييين  

Houghton   اول مصيينل تتضييمن لنميلايين  للإىعميين  الم فبيية فيي  ال ييمف  ومذييج  ليي

للايييد اشىعمييين  م يييد ا  ا ن يييين  ليييدخا ال يييمف  وقيييد دخ يييت  – تييير الأ   –المييي ن 

فصيد اصيد  مينب  ف  بفمينبع  اول صيمي ة  ال مف م ع مي  المم ية ال عمسيية ى  هين 
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  ولنمت بنل  ة ال عمسية  ولضمذت ف  ال داأة  ىعمن  ل  عمسي  ن 1798د10د28ف  

فصييا  رييم بييدا  لفعيي   ىعمنلهيين ل م ييع  ن  ولنمييت  بيين س ىيين  ىييع  بييي  مذصييف   او 

اصييد  مممييد ى يير الفقيين   الم ييع ة التيي   1828ىيين بييي  اشييينب م صييفدس  وفيي   ييذ  

 1876د8د5ذت اأضن   ىعمن  ىن بي  ىصن ا   وم  ظهيف  عع يدس الأهيعا  في  لضم

ظهيييع ل يييف  فييي  صيييين ة اشىيييع      بيييدا  ا  يييتلانمة بنل يييف  والع يييف  واللاعمييين  

 ( 2004  )ى د المذلام شمنلة  1877د11د9التنن  ة ابتداب من 

 –بييييدا الملا ذييييف  اشمن  ييييز أسييييتخدمف  لييييع ميييين )البنلفميييين   1848وفيييي  ىيييين  

د اعن  لمما ممين ج منسيمة  –المداف  شاعإ  ىعمن  و ةية  –ال مبن  الكهعبن ية 

الم  صن  ى ر  فا ا المذنثل وعذبن  ال عإ وو ن ا الذصا اللان  ( وابتيداب  –ل مذتج 

ا ييتخدمت الألييفا  فيي  ابيي   ىعميين  ال ييمف والم  ييصن    اخ ييعا   1880ميين ىيين  

ة والت ي ز فمية ولصذين  ال بنىية المدتثية  و  عهين وظ ت هجع الفلن   الخدع الس ذمن ي

 ف   ىداد اشىعمن   

مغيييع بمن ييية )د ا ييين   –" اول مصييينل  Galeقيييد  " عييينل " "  1900وفييي  ىييين  

تتضييييمن ا  ييييت ندس ميييين د ا يييين  ى ييييم الييييذ   ا عتميييينى  فيييي  م ييييدا   – يييييمفلفعية( 

عوفسيي ع والتعدتييا مغييع لتيين  " يييمفلفعية اشىييع  " )ل   1909اشىييع   وفيي  ىيين  

ولذيينول  –( مييدتع الملاميا الذ سيي  بننملايية الغيمنل ال عبيي  في  شيييمن ف Scott يمف  
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ةيمية  –تي  المبند  التي  مين خعلهين ليعبا المذيتج بدافميية ال يعد: الص يفل مين ااخيع ن 

امتصييا  ا ييد  1921التغيينب  بييناخع فيي  ا قتذيينب  وفيي  ىيين   – ييو التم يي   –ال ييمة 

ف " من مننل البمث الأكندأم   لر دمين الأىمينل    يث وظيف الس فلية "عف  وااس

ً  شعاين  أممن التذ ؤ بي  واليتممم  مبند  الس فلية ف  فهم   فك الغعاب بنىتبن ع   فلن 

تيييي   ومذييييج  ليييي  الميييي ن بيييدا  وليييين   اشىييييع  لفظييييف ليييا ميييين أسييييتند فيييي  اللا ييييف  

   ففظ يت مبيند  " ا عتمن ية ىنمة  وى م الذ   ب  ة خنصة  من مبند  وم ع ين

 و "  ك ع"    و  عهم  “ منكدوعا " و " فعو د 

و سييلار اشىييع   ليير لكييف ن ام بنىيين  ع ييدس ىيين الملا يين ىذيي  )المذييتج( وث ييندس 

 فبيية الذيينم فيي  اقتذن يي   ولم  ييزع ىيين بدا  يي  فيي  السييفإ بع ييم صييف س ملا ذيية لم ييزع ىيين 

   لضييخم مزاأيين المذييتج    ييعع  لييجل  لكييف  اشىعميين  مضيي  ة فيي  لث ييع ميين الأ ييين   

ولتننهييا ى فبيي   ولسييتخد  فيي   ليي  لييا ميين أنييج  امتبيينع المت صيير ميين ل ميين   سييذة 

الفق    ع لاة ال هم   ه   التعدتد  وم د  خفيخ ال ا  عيجا  ال  لاية  وهميجا ميع  

اشىعميين  لع ييم صييف س عم  يية ل مذييتج لعب يي  بنلمتلايية والممنميية المعل لايية  فلا يير  يي  ا 

ىعميييين  السييييننتع بنلمتلايييية واشريييين س والصييييفس والذضييييج و ييييو الم يييينمعس المثيييينل لصييييع  اش

والسبنقن  المغفقة لسبنقن  السين ا  والد اعن  والخ فل ولسي ق النبينل    الين  لمين 

ل يييف  السيييينن س وليمهييين اللا ييين السيييمع ة التيييي  بهييين لهيييدا الذ يييفم المتيييفلعس ولسييييتيصت 
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لث ييعا  لتمسيين صييف س المذييتج  و فيي  اللاصييفل المنم يية  واشىعميين  بهييجع ال ع صيية لكييج  

 ملاد   لفث لا   

: او الأمغ ة الت  لهد   لير التذسي ق بي ن اشىيع  promotion)ج( التعو ج 

وال ي  ب ع  ث ندس فلانل تهن ولغما:  ىع  مسو خ يم ى ير الأ يلان  ل تيعا  مميددس 

و لصيييييدأم هيييييداأن   مييييين   ا ثاد  مغيييييتع ن  المسيييييته   ىييييين  يييييد ملاييييي ن ا –)اولييييينث ف ( 

 –لأشخنص أمن  ف  دو ا  ملا ذن  بنلذسبة لي  )كمين ل لايا شيعلن  الأدو ية مي  الأابينب( 

مصنب ة المسته   شخ ين    ث ألاما او أقيم وإقذنى  بنقتذنب المذيتج لمين أ لايا مذيدوبف 

لذ ييم المسينبصن  في   –ا شتعاك ف  الملان   المم ية والصفميية والدوليية  –الم يلان  

لفث ي  لتنلفعين  او افيع   –لصيدأم النيفا ز ) ن ( لصيدأم ى ذين   –المذن بن  المخت  ة 

اللاييع   و ييع  الييبلاض ا  اشىييع   –مغييع قييفا م الأ ييلان   –ل ييعث  ممنمييين  السيي لاة 

(  و ييع  لأخييعو  امهميين مخت  يين  فيينلتعو ج 407ا ييد صييف  التييعو ج )المععيي  السيينبق: 

تيتم  ل ينب مفقيف خ يض السيلاع( او  –تتضمن لصدأم شئ مندم ممسفم )هدأية ى ذية 

مفاعهييية بييي ن البييين   والمغيييتع  اشىيييع  ليييي      خ ييين ا  او مصيييا ملا فمييين   تيييتم فييي  

مفقيييف لخنايييو ىييين بلايييد او ى يييع و ييين ا اشىيييع  المخت  ييية   )ى يييد الميييذلام شيييمنلة  

2004 ) 
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وىيييع  السييي   فييي  مميييا ال يييي  او فييي  الملاييين   المخت  ييية  ألايييد ابسيييا ايييعإ 

ام بنىن  ل مغتع  بيي  البين   ت يي  الأ يد   لمين ألا يي   التعو ج واكثعهن ارعا :    ألا ر

صيييف س ىييين مسيييتف  الأ يييلان   وبينمييين  بييييمفاع البضييين    و يسيييع ى يييي  ىم يييية المصن مييية 

وا ختين   وبنشننفة  لر لد يم  للإىع      ت عث الس   الت    ق اشىيع  ىذهين  

 بفنلاهن ف  مفن  أنج  ا متبنع  

أة والتلا ييم  فيذمن ملا يم ا  اهيدا  الدىنأية لخت يف ىين امن ىن ال عإ ب ن الدىن

اهدا  التلا يم  ف  ذمن مند ا  الدىنأة للا ر ال عد من تذب ي  ا  أ كيع تيي  وللا مي  لأ اب 

ملايدس وعيينهزس وللامييا ى ير   ييعإ مفافييج اللاصيا بغييية اللامييا في  الميينل  منييد ا  التلا يييم 

ذ سي  و لاميا ى ير فيت  مفافيج تهد   لر لغني  لكف ن العام وللا ييم ال يعد لييخ أ كيع ب

اللاصا ولف ي  المدا ك واافنإ  ب ذمن لصد  الدىنأة ل ذنم افكن ا وا اب أممين ملان نيتهن 

وليست ملاعوفة ل نمي  مند ا  التلا يم تذصا م عارن اعتمن يين  ا يخن ى ميين  وممين منيد 

لخدميية الدىنأيية قييد لكييف  اميين لخدميية فييعد او لخدميية عمنىيية ب ذميين التلا يييم دا ميين  ألامييا 

ال ييعد والنمنىيية  وب ذميين منييد ا  الدىنأيية ىم ييية  الييية  يي مية ووقتييية منييد ا  ىم ييية 

التلا يييم مفنييف ية لهييد   ليير لكييف ن الغخ ييية المتكنم يية  هييجا و لات ييع التلا يييم م سيي  

 م ع واقمين ند الدىنأة المبنللا ف هن  
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ىيين ال ييعإ بيي ن الدىنأيية واشىييع : فييذمن منييد ا  م ييد  الملا فميين  فيي   اميين

أميف    يع ملايعو   ب ذمين ملايع  ىيندس مين المسيتفل  –الدىنأة ف  لث ع من الأ ين  

 -ىن اشىع  ومن الهد  الجم أمنول لمقيص    يمفلفعية الدىنأة: 

ارين  في   الدىنأة مؤرع خن ع  تؤرع في   ي فك ال يعد والنمنىية  ول صير الدىنأية

م يييفم اليييفاقلا  ن لميييت لير عهييين  وهيييم أسيييتن  ف  لهييين و تييييرعو  بهييين فييي   ييي فلهم وفييي  

 ينلهم ال فمية  ومن المبند  ف  هجا ال يدد ا  تعاىير الدا يية ىيد  اشيلان  النمهيف  

 بي  من تفع   لي  دىنأة صع مة  

 وميييين اهييييم الأ يييينل و التيييي  لسييييتخدمهن الدىنأيييية اشأميييينب وا  ييييتهفاب وا قتذيييينع 

ولسييت ا م ييا ال ييعد  ليير التف ييد والمسيينتعس والتص  ييد  وميين الأ يينل و الهنميية هذيين التكييعا  

وا  تمعا  ل  ت الأم ن   والتذف   الم تكع لنذبن  ل م ا  و عاىير هذين اأضين  ا خت ين  

والسعىة والتفل د والأ مين   و ميف   لي  في  شيما اواميع او شيلان ا    يث لصذي  بيدو  

 د او لم ت  مذنقغة او عدل او مص

و ست ا الدا ية لير ع النمنىة المععمية في   ي فك ال يعد  و لي  ب  يت الأم ين  

 ليير ا  النمنىيية المععمييية ل ضييا مفنييفع الدىنأيية  وهذيين أسييتلان  بمنعيية الأفييعاد  ليير 

 المسنتعس والت نبق م  النمنىة  
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مبيييند  الدىنأييية ممنولييية الفصيييفل  لييير بيييؤ س ا متبييينع وعيييج  امتبييينع ول يييت  ومييين

ام يين  اك ييع ىييدد ميين النمهييف   وا ىتمييند ى يير التع  ييو والتغييف ق والمبنل يية ونييع  

 الأمث ة ولصدأم اللا ذن   

ولسنىد الدىنأة ف  لكف ن اا اب  ول   يع ا لننهين   وللايدتا السي فك ومين ريم 

ام اللاين  وا لننهيين  وايعإ د ا ية وللاييدتا السي فك  و نييو أنيو ا هتمين  بد ا يية اليع 

ا ت عل متن ج هجع الد ا ة ولفع ههن ف  ىم ية الدىنأة  وخ ق الغلاف  بإعمينع اليعام 

 اللان  ى ر مفنفع  

ولمييي  الدىنأيييية المنعييين  الذ سييييية  وليييجل  أنييييو ى ييير الدا ييييية د ا ييية  نعيييين  

عية  لير الممنمية والعفن يية والمنعية المدىف ن مثا المنعة  لر الأمن ا قت يندم والمن

 ليير الخ ييعا  الندتييدس والنيينهزس    اليين  و ييعبا بهيين  وىذييدمن أغييلاع النمهييف  بنلمنعيية 

أصف  الدا ية بدىنتت  تيضيخم لهيم مين أغيب   نعينلهم الأ ن يية و غيب   فبينلهم و فافيق 

  اهيييفابهم  معليييزا  ى ييير اشيييينب مثيييا ا  يييتصعا  الأ يييع  وا قت يييندم والأمييين الغخ ييي

 والصفم  ومن شنب   ل   

و ييت م  الدا ييية ا م لايين   واللافااييف و خ ييو ود ومغيينىع النميينه ع لتمص ييق 

هدف   فهف ت ني  لر ا تخدا  المو وال ضو والأما والخف    الن وهيف تث يع  مينم 
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النمهييف  و لاييدع بيشييينب  يين س مم بيية  ليير الييذ    و  نييي الدا ييية  ليير بلاييض اللام ييين  

  ع ف   نلة ال عو  الصن ية الت    أممن لمنش هن    وهمجا  اللاص ية مثا الت ع 

أنييد الدا ييية فعصيية  يينممة   ذميين أغييلاع النمهييف  بيييم مييفع ميين اش بيين، ولهدتييد 

 الأمن  

و فنيي  هييد  الدىنأيية م سيي  امهيين فيي   ايين  ميين التذيينف  وال ييعاع  و عاىيير هذيين 

 المضندس  نعو س اهتمن  الدىنس بإخعب الم دا  من الدىنأة المذنفسة 

هيييجا ومييين اهيييم ا ييينل و الدىنأييية الذنعمييية د ا ييية  ييييمفلفعية النمهيييف  وا يييتننبت  

ل دىنأيييية وا ييييت عل متيييين ج هييييجع الد ا يييية فيييي  ىم ييييية الدىنأيييية م سييييهن بم ييييث لت ييييق ميييي  

ا  تلادادا  الذ سية والقيم واللاصن د والمغنىع والأفكن  السين دس  ولف يي  دا يعس الدىنأية 

من النمهف  ليجل  أنيو معاىينس م يدا البسيناة في  الأ ي ف  ولفص  هن  لر اك ع ىدد 

 والسهفلة ف  التلا  ع والفنفو ف  الملاذر ومع مة  ل  ل مستف  الثصنف  ل مدىف ن  

ومييين المبيييند  الهنمييية فييي  الدىنأييية لخ يييع ال م ييين  السييييمفلفعية والأوقييين  المذن يييبة 

دا ييية الأ ييدا  الهنميية للاييع  الأفكيين  واا اب والمصيين ق بمفنييفع الدىنأيية  و سييت ا ال

مثييا امت يين   عبيي  او اكتغيين  ى ميي  او ى ييد قييفم  او مذن ييبة دتذييية    اليين  لييجل  

أسييت ا الدا ييية المفاقييف ال نمضيية لأميي  ل ميين ليين  المفقييف  نمضيين  ل ميين ثاد ا تميينل 
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لص يييا الدىنأييية ول يييدأصهن  وهذييين ألاميييا الدا يييية ى ييير عيييعب مييين  ميييض ى ييير النمهيييف  

 ب ع صة لخد  هدف   

 لاييو الدىنأيية دو ا  هنميين  فيي  لمدتييد  يي فك ال ييعد والنمنىيية  و تفقييف امتغيين  الدىنأيية ل

ولير عهن ف  الس فك ى ير الغيخع والزمين  والممين  وممين ملا يم ا  ال عمينمج او ال ي  م 

او المصنل الجم أمتف  ى ير الدىنأية لي  صي ن  ملا ذية أنيو ا  لعاىير في   يد  الهين  

 م ن بنلدىنأيييية ميييين   ييييث  ييييملاتهم وشييييهعلهم ولكذهيييين   ل  ييييا ىيييين الأشييييخنص الصيييين

وخ علهم وعن ب تهم ومد  رصة النمهف  بهيم واهيدافهم وو ين  هم هيا هي  فلانلية ا    يع 

فلانلة وميد  ىيزمهم ى ير لغيني  او اىنقية الت  يع ا عتمينى   وهير اأضين    لذ  يا 

 ىيين الييفاقلا ن لمييت لييير ع الدىنأيية ميين   ييث  ييمنلهم الغخ ييية و نعيينلهم والننهيينلهم

الذ سيييية ومسيييتف  للا ييييمهم ورصييينفتهم ود عييية ىيييد   نييينهم بنلذسيييبة ل صيييدأم وهيييا أص  يييف  

الدىنأيية ا    أص  فمهيين  وميين   ييث لفعييي  الدىنأيية لتييؤرع فيي  ام لايين لهم وىمييق قنب ييية 

ليرعهم بنشقذنع واشأمنب  وهير ليجل    لذ  يا ىين المفقيف ا عتمن يية التي  لميد  

الزميين  والمميين      )عيينبع ى ييد المم ييد وىمييند الييدتن ف هيين الدىنأيية لير عهيين ميين   ييث 

 (   1964   ن   

ول نيييي الأ يييزا  السين يييية المتلان نييية  لييير الدىنأييية واشقذييينع لكسيييو ا مت ييين   ومييي  

التصييييد  التكذفلييييفع   تييييزداد ىييييدد النمنىيييين  الميييينهعس فيييي  اىميييينل ملا ذيييية وقييييد تت يييين ع 
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 ن  وفي  المنتملاين  ال يذن ية بلاضهن وللاتمد ى ير الدىنأية  عتيجا  اللا مينب واللاينم 

  ث ل  ع و دس عمنىة الأ عس لتيرع السين ة اللانمة بلام ين  الدىنأية نيد ال يعإ 

ومغييييمع  الأ ييييعس مييييثع  او الدىنأيييية لضييييبا الذسييييا  و ىنأيييية ال  فليييية   اليييين  ولييييجل  

لستخد  الدىنأة لتمسي ن مفقيف عمنىين  الأق يية وال بصين  المهضيفمة الميق او لعفي  

  فييييعد فيييي  م ييييع الييييعام اللايييين   لييييجل  فيييين  البلاثيييين  التبغيييي ع ة الدتذييييية او خ ييييض مصيييين

الخن عييية لكسييو صييداقة الييدول الخن عييية  وقييد أسييتخد  ف هيين ا يي ف  التبييندل الثصيينف  

 والتلا يم  واللا م  والع نن  والتلانو  ا قت ندم والدىم اللاسمعم    الن  

تميي  و ييدرت رييف س  ين ييية او وملاييعو  ا  الدىنأيية تييزداد لير عهيين   ا اختييا لييفاث  المن

ل  ييع لكذفلييفع  او اقت ييندم او اعتميينى   و صييا لييير ع الدىنأيية بن ييتلاندس التييفاث  او 

 ييدو  التفافييق ميين عدتييد  لييجل  فييإ  لييير ع الدىنأيية أمييف  قف يين  ل ميين لنمييت الننهيين  

 النمهف    ع مضندس لأهدا  الدىنأة  

ولكيين قييد أمييف  لهيين لييير ع بلا ييد  ولييي  ميين الضييعو م ا  أمييف  لييير ع الدىنأيية مبنشييعا  

المييد  ى يير السيي فك  وقييد لييؤد  الدىنأيية  ليير لييير ع ىمسيي   فصييد أصيي  الدا ييية فع سيية 

 ل دتق من تعوع  وا ىتصند تي   ام ام  قد أمج   تر أ دإ م س   

   -أنواع الدعاية: 
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أيية  فيي   ايين  الأمييفاع المخت  يية ميين الدىنأيية منييد الدتذييية )التيي  للات ييع اول امييفاع الدىن

فيييول الييدىنس هييم الأم ييينب والع ييا وال ييمنبة والأم يين  والمبغييعو  والفىيين ( والدىنأيية 

السين يييية )التييي  ا يييتخدمت مذيييج الصيييع  الثييينمن ىغيييع لمييين  يييد  فييي  الثيييف س ال عمسيييية 

والميييعو  وم يييم المميييم( والدىنأييية التنن  ييية ل مغيييعوىن  والمذتنييين ( فييي   اييين  هيييجع 

   -: الأمفاع مند امفاع الدىنأة التنلية

الدىنأة ال يضنب )او الممغففة(: ولكف  ممغففة  نفعس ظنهعس وانمة الهيد  وبذينبع  

 و     ف هن ىن م س  و فن   عن  و د ك الذنم امهن لؤرع ف هم  

الدىنأيية السييفداب )المصذلايية(: ولكييف  مصذلايية مسييتتعس ممنبيية خفييية خنتييية ال ييع  ولصييف  

)مثييييا الدأمفقعااييييية والمع يييية والثف  يييية  ى يييير  فيييي  الغييييلان ا  ال عاقيييية والك ميييين  العمنميييية

واللادالييييييية   الييييييين(  ول  يييييييق الأممييييييين، والصفاليييييييو الننميييييييدس )مثيييييييا اليييييييدلتنلف  والخييييييين ن 

والمسييتلامعو  وال ييهنتذة والغيي فى ف     اليين(  ولسييتخد  المتعادفيين  السيي  ية بييد   ميين 

 لسيييييمية الأشيييييينب بمسيييييمينلهن( مثيييييا ال عاىذييييية بيييييد   مييييين الم يييييع  ن والمميييييع بيييييد   مييييين

الغ فى  ن او العوم    الن(  ولستلاما التهف يا والمبنل ية  وللاتميد اختيين  عنميو مين 

المصن ق أخد   عنهن دو   لع بينق  المصين ق  ول نيي  لير ا خيتع  والتغيف   ول   يع 

المصن ق والأ قن   ولستخد  ال ف  الكن  منل ع ة والتهمم والسخع ة  وللاميد  لير التكيعا  

 (    Hittlerعس  تر وا  لنمت لجبن  ) وهجا من مبند  ه ت ع  تر تؤمن الذنم بنل ك
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   -وسائل الدعاية: 

ميييي  امتغيييين  و يييين ا اشىييييع  المخت  يييية التيييي  ل ييييا  ليييير او يييي  ق يييينع ميييين النميييينه ع 

اصيبمت الدىنأية مممذيية ى ير او ي  م يينإ  و  شي  ا  الثيف س التيي  شيهدهن اللاينلم فيي  

 ليير  ييد بلا ييد عييدا   ولييجل  منييد قييندس و يين ا ا ل يينل اا  قييد  ييه ت ىم ييية الدىنأيية 

الثيييييف ا  وا مصعبييييين  تتفعهيييييف  اول مييييين تتفعهيييييف   لييييير اش اىييييية والت ي ز يييييف  لممييييين  

  يييتعالين    و سيييي عو  ى ييير ال يييمنفة  وليييجل  تتخيييج الأىيييداب مذهييين هيييدفن  لضيييعب  

وإ ييمنل   و ع ييت اميي  أنييو لمييع  الدقيية فيي  اختييين  و يي    الدىنأيية المذن ييبة  سييو 

فييية و ييين الميييدىف ن   الييين واهيييم الف ييين ا التييي  لسيييتخد  فييي   م ييية الدىنأييية د عييية رصن

propaganda campaign  : ه 

الف ييين ا المسيييمفىة: ولغيييما اش اىييية والأمنشييي د والأ ييينم  والخ يييو فييي  ا عتمنىييين  

 والغن لان     الن  

الف ييييين ا المع يييييية: ولغيييييما الملاييييين   والمهععنمييييين  واششييييين ا  الضيييييف ية والغييييين ا  

  واللاعمييييييين  التنن  ييييييية والتمنر يييييييا والذ يييييييو التجلن  ييييييية والأث ييييييينب والأو يييييييمة والأليييييييفا

 والغلان ا     الن  

 الف ن ا المسمفىة المع ية: ولغما الأفع  الس ذمن ية والت ي ز ف  والمسع ين    الن  
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الف يييييين ا الم  فىيييييية: ولغييييييما ال ييييييمف والمنييييييع  والكتييييييو والممتبيييييين  والذغييييييعا  

 م  صن    الن  والمذغف ا  والعفتن  وال

المؤ سييين  والبلاثييين : ولغيييما المؤ سييين  الثصنتيييية والع ننيييية والمستغيييفين  و  عهييين  

 و غما لجل  البلاثن  ف  الخن ج    الن  

 ا عتمنىن : وللاصد ف  مذن بن  ملا ذة لمن ف   مع  الدىنأة ا متخنبية    الن  

 ال مفية: للاصد خنصة ف  الدىنأة السين ية    الن   المؤلمعا 

 التسف ق السين   والتسف ق ا متخنب  والدىنأة: 

   التسييف ق ا متخيينب  هييف امتييداد ل تسييف ق السين يي  وا عتميينى  و مميين الصييفل اأضيين 

ا  التسف ق ا متخنب  تهد   لر  ما او لغني  اك ع ىدد مممن مين الذينخ  ن ى ير 

لهم ل يييينل   ييييز  او معشيييي   ين يييي  ملايييي ن اميييين بخ ييييفص الدىنأيييية اشد ب بيصييييفا

السين ييييية فنلدىنأيييية السين ييييية هيييي  منمفىيييية لصذييييين  وىم ييييين  لهييييد   ليييير لفصيييي ا 

ملا فميين  وافكيين  ومغيينىع ملا ذيية  ليير الذيينخ  ن وهييجا ا ل يينل أخ ييق و صييفم او أم ييم 

ل معافصيية بلاييض اا اب او الملاتصييدا  لييد  الذنخييو  الأمييع الييجم أخ ييق ا ييتلاداد مسيي ق 

ى ر ىص دس  ين يية  او اعو ين  ملا ذية ل معشي   وهيجا بيع شي  تيؤرع ى ير اختيين ا  
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الذنخيييو السين ييي  بغيييما او بييييخع لمييين ا  الدىنأييية السين يييية   أممييين ا  لميييا مميييا 

 التسف ق السين   لمن لمتف   من ا ى و ولمف هن  ومبنل ة  

لن  السفإ السين   هف منما او منمفع الأفعاد والمذ مين  اليجتن لهيم ليير ع في     ا

الصييييعا  السين يييي  الييييجم لييييتم لععمتيييي  ميييين ق ييييا الذيييينخ  ن بنلت ييييف ت او ا متذيييينع ىيييين 

 الت ف ت فإ  السفإ السين   تتكف  من: 

 منمفىة الذنخ  ن  

 ع واشقذنع  المذنفسة وه   ل زس التسف ق السين   بنىتبن هن ا  ف  التير 

 الأ زا   

 المعشم ن  

  علة الصعا ا  والتمف ا  

 مفاق  ممن  ة الممم  

 المفا د السين ية  

 عمنىن  الض ا وىذنصع ال ذية الأ ن ية الأخع  ل سين ة  

 امن بنلذسبة شان  ىما التسف ق السين   فإم  أمتفم ى ر الأل : 
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 ت  :  او  :  الأاع الصنمفمية والد تف  ة ولغما من

 الصفام ن ا متخنبية  

 ا  ف  الت ف ت 

 لفث   المصنىد ابصن ل ممنف ن   

الأايييع ا عتمن يييية: وهييي  خنصييية او ليييعلبا بف ييين ا اشىيييع  وا ل ييينل النمييينه عم 

  يييث ل لايييو و ييين ا اشىيييع  دو ا ا ن يييين فييي  الميييينس السين يييية لمييين امييي  لمثيييا و ييين ا 

 الثصنفة الغلا ية من من  ت ن: 

  لبناهن بنلدولة او لبلا تهن ل دولة لس  ة   مية  ي مد  ا 1

ي لير ع و ين ا اشىيع  ى ير اليعام اللاين  وى ير المفاقيف و ي فلين  الميفااذ ن وفي   2

 كا المن   فإ  الأمع أمتنج  لر نعو س من ت  :  

 ( للا تة و ن ا اشىع  يي صمنفة    اىة  ل ي ز ف   1   

     (  د اك اهمية اشىع  السين2   

(  د اك فتييعس التييير ع السين يي  لف يين ا ا ل يينل النمنه ع يية و ييدودهن  تيير وإ  ليين  ٣

 من ال لاو ةينم هجع المدود 
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 أنماط الحملات الانتخابية ومتطلباتها: 

أغي ع الممن  ي ن وا خت نصي  ن في  التسيف ق السين ي   لير ىيدس اميفاع او اممين، مين 

د مين الت  ييع  أممين ل يذيخ المميع  الممع  ا متخنبية وبدو  الدخفل ف  مز 

 ا متخنبية لنلأل :  

الممع  العا ية لغما: المميع  الع ن يية وا  يت تنبا  والمميع  التغيع مية  –او  

 والممع  ال  دأة و مع  المصنالان   

الذصنبيية وا متخنبين  المهذيية وا متخنبين   رنميين ي المميع  الأفقيية ولغيما: ا متخنبين 

 داخا الأ زا  لمن أممن ل ذيخ الممع  ا متخنبية لنلأل : 

 الممع  الم تف ة ولغما الذفع الأول السنبق  لعع  

 الممع  الم  صة ولغما الذفع الثنم   نلف الجلع  

إمهييين لذ يييفم وبنلذسيييبة لخ يييفا  ومت  بييين  ام مميييا مييين اممييين، المميييع  ا متخنبيييية ف

 ى ر او لتمثا ف : 

 لمدتد الهد  من المم ة  

 لمدتد م زامية المم ة  
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 ل ميم الع نلة اشىعمية بمن لمتف   من ااعو ن  ي المذتج السين    

 اختبن هن  

 لمدتد و ن ا اشىع  المستخدمة  

 لذ  ج المم ة  

 المتنبلاة والتص يم  

هن وخنصيية د ا يية الييعام اللايين  والنميينه ع ا يينل و التسييف ق السين يي  الممميين ا ييتخدام

 ولم  ا لن  ن الممع  والذتن ج ا متخنبية السنبصة  

د ا ة ولم  ا الس فك السين   ل ذنخ  ن ام الكيفية وال ع صة التي  تتبلاهين الذنخيو في  

  فل  لننع ال عمنمج او المز  او المعش  وهجا تت  و لم  ا ود ا ية م يفل الذينخ  ن 

 ن   ولفعهنلهم ال

 ثانيا ً: الأسس النفسية للتسويق: 

 من هف المسته   من ا أغتعم ا ولمن ا ومتر أغتعم ا وليخ أغتعم ا 
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المسيييييته   بيمييييي  منمفىييييية الذغييييينان  الجهذيييييية    ا لييييين  مييييين المممييييين للاع يييييخ  ييييي فك

واللاض ية الت  ت جلهن  والتي  ليؤدم  لير الخين  قيعا ا  والقيين  بت يعفن  خنصية بغيعاب 

 الس   والخدمن   ف  نفب هجا التلاع خ لند  اششن س  لر ىدس مع  ن  ه : 

غيي ع اللام ييا أغييما المسييته   الأخ ييع او الذهيين   ل سيي لاة او المذتنيين   المسييته   أ 1

 فصا  لر المسته   الذهن   ل س لاة او المذتنن   امن مغتعم الخدمة تيسمر ىم ا  

الصن م بنلدف  المغيتعم ىيندس منأغي ع  لير الغيخع اليجم أصيف  بتمف يا ىم يية الغيعاب  2

 ب ع   ىندس ال ي    

ف  مننل الس   ا  تهعكية الصن م بنلدف  قد أمف  الأ  د الأ  د الأبن وقد أغين ك  ٣

   ا تهعك الس لاة او   أغن ك  ف

الذغييينان  اللاضييي ية د ال سييي فلفعية هذييين لغيييما ث ييين ا  المميييع  ود ا ييية الأ يييلان   4

وقعا الهيين والمييدتث ميي   عيينل ال ييي  وإصييدا  او دفيي  القيميية   اميين اللام ييين  اللاص ييية او 

 يت ندس الجهذية فه  لمتفم ى ر لص يم الس لاة والخدمة والمصن مة ود ا ة اشىعمن  وا 

ميين الخ ييعس رنميييين : الأبلاييند الع يسيييية لسيي فك المسيييته   د اللام ييا:   ا لييين  ميين المممييين 

للاع خ   فك المسته   بيم  منمفىة الذغنان  الجهذية واللاض ية التي  ت يجلهن  والتي  

لييؤدم  ليير الخيين  قييعا ا  والقييين  بت ييعفن  خنصيية بغييعاب السيي   والخييدمن   فيي  نييفب 
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 س  لييير ىيييدس مع  ييين  هييي : د اللام يييا أغيييما المسيييته   هيييجا التلاع يييخ لنيييد  اششييين

الأخ ييع او الذهيين   ل سيي لاة او المذتنيين   المسييته   أغيي ع فصييا  ليير المسييته   الذهيين   

د الصيين م بنلييدف  المغييتعم 2ل سيي لاة او المذتنيين   اميين مغييتعم الخدميية تيسييمر ىم ييا  

د ٣ندس ال يي    ىندس منأغ ع  لر الغخع اليجم أصيف  بتمف يا ىم يية الغيعاب ب يع   ىي

فيي  منيينل السيي   ا  ييتهعكية الصيين م بنلييدف  قييد أمييف  الأ  د الأ  د الأبيين وقييد أغيين ك 

د الذغيينان  اللاضيي ية د ال سيي فلفعية هذيين لغييما 4فيي  ا ييتهعك السيي لاة او   أغيين ك  

ث ن ا  المميع  ود ا ية الأ يلان  وقعا الهين والميدتث مي   عينل ال يي  وإصيدا  او دفي  

اللام يييين  اللاص يييية او الجهذيييية فهييي  لمتيييفم ى ييير لص ييييم السييي لاة والخدمييية القيمييية   امييين 

 والمصن مة ود ا ة اشىعمن  وا  ت ندس من الخ عس  

 لكمن اهمية د ا ة   فك المسته   تيمن ت  : 

المعبييي   –المغيييعوبن   –   ليييع مذييين أمتييينج  لييير  ييي   ) مثيييا: اميييفاع مييين ال لاييين  

للا ييييم    الييين ( ملا ذييية  وهيييجع المنعييية  –عج و ييين ا ال ييينل    الييين( او خيييدمن  )ىييي

لمييا   –ام منتميي   –ليسييت ممييف  الذ يين  ا قت ييندم فمسييو  بييا م يين  المنتميي  

مذيج اوا يا السيبلا ذن   –فه  لممم اللاعقن  المتبندلة بي ن ه تنلي  وافيعادع    يث ظهيع 

ا  م هف  مف   ل تسف ق  فيصب  أغ ع  لر لا ىم ين  التبندل الت  ليتم بي ن و يد –

اعتمن ييية ملا ذيية  ب ييع  الذ ييع ىيين وعييفد للايينمع  منلييية  او ا  أمييف  الهييد  ميين 
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التبيندل هيف اليعب  او   يعع  وابصين  لهيجا الم هييف  فيإ  المذيتج مفني  التسيف ق قيد أمييف  

 ييي لاة او خدمييية )كييينلتلا يم( او شخ ييين  )معشييي   ين ييي ( او فكيييعس )لمدتيييد الذسيييا( او 

نلأ ينل و والم ين يم التسيف قية في  منين   لخ ييا لذ يمن   وبنلتنل  أممين ا  يتلانمة ب

ول يييف ع المذتنييين  والتيييعو ج  ب يييع  الذ يييع ىييين مف يييية المذيييتج مفنييي  ا ىتبييين    

وبنشنييينفة  لييير هيييجا ا لسييينع تيمييين أغييين   ليييي  ت  يييت مذيييتج  تتضيييمن الم هيييف  الندتيييد 

شيدهن ل تسف ق ف سي ة  دا  ية عدتيدس  ل يع ى ير  بيا ليا قيعا ا  اشمتينج بنلسيفإ  ومع 

الأول هف اللاما ى ر  شبنع ا تينعن  المسته    ولن  م هف  عفدس المذيتج تذبي  مين 

الملانت ع الت  أضلاهن المهذد ف  والم ممف  معاىنس لمن أمتنع  السفإ او من أ ضي   

بلاييد  –المسييته    رييم لنمييت المع  يية التنلييية  فيصييب  ممييف  ف سيي ة اشدا س هييف التفث يي  

د  ملاييد   اشمتيينج ب ييف س ل  ييعس  وصيين و  ليي   ييدو    ييث ثا –ا  ليين  اشمتيينج 

(  واخ ييييعا  لنمييييت المع  يييية 1928الكسييييند الك  ييييع اواخييييع اللاغييييع ذن  ميييين هييييجا الصييييع  )

والت  بدا  ف  الف أن  المتمدس بلايد الميع  اللانلميية الثنميية او مين أسيمر "  –المنلية 

ر ق يا ا  ت ييدا الت ييذي   ال  سي ة التسييف قية الندتيدس " التيي  لسي م بييي  التسييف ق ت يدا  تيي

   مييين الأ يييها ا  ل يييذ  مييين أميييو المسيييته   ا  أغيييتع    بيييد   مييين ممنولييية بيييي  مييين 

أمييو ال يينم  ا  تذتنيي   وليييلر هييجع ال  سيي ة م يين بة ل تذيينف  الغييدتد بيي ن المذتنيين  

ورييف س ا ل يين   التيي  علا ييت المسييته   ى يير د اأيية بهييجع المذتنيين   وفيي  ظييا هييجع 
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الندتييييييييدس  ليييييييييلر اهمييييييييية الد ا يييييييية الذ سييييييييية لسيييييييي فك المسييييييييته    ال  سيييييييي ة التسييييييييف قية

Consumer Psychology او  ليي  ال يييعع مييين ى يييم اليييذ   اليييجم تهيييتم بنلد ا ييية  

المذ ميييية لنفامييييو ىم ييييين  لبييييندل المذتنيييين   ميييي  التعل ييييز ى يييير مفنييييفىن  مثييييا: 

دافميية الت ضيع  ا  تهعكية )الجوإ الغن   الأ  ف  ا  تهعك  السن د    الين (  

ىييندا  الغييعاب  واممنايي ( وليرعهميين بمت  ييعا  ىم ييية  –المسييته   )الننهنليي  الغييعا ية 

لسييييلا عع    اليييين ( والتسييييف ق )الدىنأيييية ل مذييييتج  –ل  ي يييي   –اشمتيييينج ) ل ييييميم المذييييتج 

لصييدتع ال ييف س الغيين لاة ىذيي  لييد  النمهييف (  –لصييدتع  نييم ال  ييو ى ييي   –وا يينل  هن 

McCormick & Tiffin , 1979. 542    

ولد ا ة هجع المفنفىن  اهمية ل  عس ل لانم  ن في   متينج السي   المخت  ية او الخيدمن  

المتبنتذية     مين المع يف  تيي  ث يندس لفث لاهمين    يث ليذلام  هيجع الز يندس ى ير ل يينبس 

الأداب اشمتنع   ف دو  هجا التفث   تتفقف اللاما لمنمن   وبنلتنل  فدو ع  ن م ف  دفي  

تنج  لر الأمن   وف  ا تمعا  هيجا اليدف   تهيد  هيجا الذيفع مين الد ا ية  لير ىم ية اشم

لفظيييخ مبييند  ى ييم الييذ   وا يينل ب  المذهنييية فيي  لسييف ق المذتنيين   ولصييدأم الذ يي  

 لييييير  عييييينل الأىمييييينل اليييييجتن لهمهيييييم ملاعفييييية الت  يييييعا  التييييي  ل يييييعا ى ييييير ال  يييييو او 

سيييع لاة لهييين بإدخييينل التلايييدأع  الت ضييييع  ا  يييتهعكية  وملاعفييية ليفيييية ا  يييتننبة ال
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المذن يييبة  مييين ى ييير ل يييميم المذيييتج او ل  ي ييي  او اع صييية الدىنأييية لييي  ولعو نييي   ف يييدو  

  ل   او بتننها ل   الت  عا   

  محددات السلوك الاستهلاكي

الس فك ا  تهعك  هف ا تننبة م سية  أ د هن ال عد مستهدفن    لاة )خدمية( ملا ذية  

 نييين  ىذهييين  وهيييجع ا  يييتننبة مث هييين مثيييا اأييية ا يييتننبة أ يييد هن بنشقيييدا  ى  هييين او اش

 -ال عد  دالة )او متينة( مفى ن من الممددا  همن: 

ممييددا  المذبيي  الييجم أسييتث ع ا  ييتننبة: ومص ييد بهيين فتتيي ن ميين المت  ييعا   -

او هميين: مت  ييعا  خن عييية )مثييا:  دا س الم ييذ  او اله تيية التيي  لصييد  خدميية ميين( ىذيي  

اللاييع  ا عتميينى  السيين د فيي  المنتميي   –المسييتف  ا قت ييندم ل مييفااذ ن  ف هيين  مثييا

التذ يييم الصيينمفم  المتبيي     اليين وهيير ىفامييا لييؤرع  –ملاييدل الذمييف ا قت ييندم تييي   –

في  ملايد   ا  ييتهعك ليد  المييفااذ ن  و  أممين شدا س مذيتج ملايي ن ا  ليتممم ف هيين  

المنتمييي   انيييف  لييير  لييي   ال يييعو     لمممهييين السين ييية اللانمييية لذ ييين  المميييم فييي  

ا قت يييندأة الدولييييية المت  ييييعس دا ميييين   ونيييي ف، الييييدول الصف يييية المتمفعيييية  والتيييي  لخ ييييق 

ظييعو  مييذ  او مذيي   لسييه ا او ىعق يية  لييؤرع لييي  فصييا فيي  الم ييفل ى يير اا   

والخ عا  العثمية للإمتينج  وإممين ليؤرع اأضين  في  ليفيية لسيف ق المذتنين  في  الأ يفاإ 

 ة او المم ية ) ى ر    ا المثنل:  متنج ال تعول ولسف ص  (  الدولي
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وال تيية الأخيييع  ميين هيييجع المميييددا   لتلا ييق بنشمتييينج والتسيييف ق  وشدا ليي  ال يييد ال يييفل  

ف هيين  فهيي  التيي  لمييدد صييف س المذييتج واع صيية ل  ي يي  و ين يية لفث لايي  و ييلاعع وا يي ف  

 الدىنأة ل     الن 

ومص يييد بهييين مت  يييعا  اشمسييين  المسيييته    مميييددا  الغيييخع المسيييتن و:  -

بنلننهنليي  الغييعا ية وإد اكيين ليي  وملايينتعع فيي  الغييعاب    اليين  وهيير مت  ييعا  لتف ييا بيي ن 

المذيييييتج وا  يييييتننبة )شةبييييينل ى يييييي ( ولمييييين م دو ا  ل  يييييعا    يييييث لخت يييييف ا  يييييتننبن  

د بييا ميين مفقييف لأخييع بنلذسييبة ل  ييع  –بييا ميين مفقييف لأخييع  –الغييعا ية ميين فييعد لأخييع 

متينييية ال يييعوإ ال عدأييية بييي ن المسيييته ك ن  ولععييي  هيييجع ال يييعوإ  لييير ىفاميييا  –الفا يييد 

متلاددس  مذهن من تتلا ق بمنم اليدخا الذصيدم ليد  ليا فيعد  والصيفس الغيعا ية التي  أمث هين 

هيجا الييدخا  ومذهيين م ييفل الأفيعاد ومصيينتي  ل ضيي  هم لهييجع السي لاة او ل يي  ومذهيين معوميية 

لهم ى يير التذيينثل ىيين بلاييض الم نلييو وا كت يينب بيينلبلاض الأفييعاد التيي  ل هييع فيي  قييد  

الأخيييع  ومذهييين ظيييعو   يييينلهم التييي  قيييد لضييي عهم  لييير الم يييفل ى ييير بلايييض السييي   

 –والخدمن  دو   مهنل )كمن في   ين   الميع  الم ينعئ ومين  ل هين( و يف  متذينول 

 -ىذنصع الذفى ن من الممددا  ف  ال  من  التنلية:  –بإأننث 

   الغخع المستن و: ممددا -او :  



 سيكولوجية الإعلام لذوي الاحتياجات الخاصة

  
100 

 

  

مييين فيييعد لأخيييع  بيييا  –وا يييتننبن  ال يييعد ىمفمييين   –لخت يييف ا  يييتننبن  ا  يييتهعكية 

ومين مفقييف ل خييع بنلذسييبة ل  ييعد الفا ييد   تيير ميي  لييف  المذبيي  الييجم ا ييتثن هن وا ييدا   

و ليي  ل ييدو  الييجم لمن  يي  خ يينل ال ييعد وا فاليي  الداخ ييية )ا م لانلييية( وظعوفيي  ال  تييية 

وا عتمن ية(  وبملاذر اخع    لكيف  ا يتننبة ال يعد )ا قتذينب( لمذبي  ملاي ن  )ال  يمية

)مذييتج ميين( داليية ى يير خ يين ع هييجا المذبيي  )مت  ييعا  لتلا ييق بإمتنعيي  ولسييف ص ( فصييا  

 وإممن دالة اأضن  ل منلة الت  أمف  ى  هن ال عد ىذد للاعن  لهجا المذب   

 -أ  ا ب ذهمن قعا  الغعاب: و ممن لصسيم الس فك ا  تهعك   لر مع  ت ن 

 مع  ة من ق ا الخن  قعا  الغعاب   -1

 مع  ة من بلاد الغعاب او ا تلامنل المذتج   -2

ولخت ييف ف هميين ا ييتننبة ال ييعد لخ يين ع المذييتج اشمتنعييية والتسييف قية  و ييف  متذيينول 

 -كع مذهمن بصد  من الت   ا: 

 الغعاب مع  ة من ق ا الخن  قعا  الغعاب: 

في   ا  "  –و تمثا ف   قدا  ال عد ى ر مذتج من بممض اختين ع  وهجا اشقدا  قيد تيتم 

بغيييما لألييي    ا لييين  المذيييتج أغيييب   نعييية   تؤعيييا  شيييبنىهن  او  – Katonaكنلفمييين " 

اىتند ال عد شعابع  او أمع _ ام بلادس خ فا  لن متبنع لتفافع المذتج بنلأ يفاإ وعمي  
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  وام بنىييين  ملا ذييية ىذييي  لع ييين ليييد  ال يييعد ل ضييي    ملا فمييين  ىذييي  ولكيييف ن الننهييين

العفبية في  شيعا    وقيد لتيفالر هيجع الخ يفا  ى ير الذميف  –ام ال يعد  –ولستث ع لدأي  

السيييينلف  او ليخييييج الننهيييين ىمسييييين   فت ييييدا بنلغييييعاب رييييم أنميييي  ملا فميييين  ىيييين المذييييتج 

 (   ٣15المغتع  ل تمصق من  عمة قعا  الغعاب )المعع  السنبق: 

  عا  لؤرع ف  الخن  قعا  الغعاب  ى ر المذتج بغما لألير او لين  متنعين للام يية )ا( مت

م سيييية شيييدتدس التلاص يييد  فيييإ  ىيييدس مت  يييعا  ليييؤرع تيييي   مييين خيييعل التيييير ع فييي  المع  ييية 

السنبصة لهجا اشقدا  من   ث افل مدلهن او مين لتضيمذ  مين ىم يين  م سيية لن متبينع 

 ولصف مهن    الن  ومن هجع المت  عا : واشد اك والمصن مة ب ن المذتنن  

ا يلاة الس لاة المغتعاس  فنلسي     يع الملاميعس تيتم شيعا هن بيدو  ل ك يع اف يا  -

 بنلمصن مة بنلس   شب  الملامعس او الملامعس  

  نعن  المغتع  او شلاف ع بن فتصند لغئ )  لاة( بجال    -

 ع  نعت   دوافلا  او  نلة ا  تغن س الداخ ية الت  لدفلا  ششبن -

 د اكيي  ا   يي لاة ميين  تغييب  ل يي  المنعيية  ولييتممم فيي  هييجا اشد اك ىفامييا  -

كث ييعس  ميين ب ذهيين خ يينل شخ ييية ال ييعد المييد ك وامف نليي  و لع نليي  وملاتصداليي  ىيين 

 اليي  وىيين ل ييف  ااخييع ن لهييجع الييجا   ول ضيييع ليي  ا  ييتهعكية التيي  هيي  الننهيين  
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م ملا فميين  ىذيي   ا لب ييت بخ ييعا   يين س  أننبييية ممييف مذييتج ميين  لمييدد  ب ضييا لييعاك

ارذينب التلايع  لي   ليي  أميف  قيد  ي ق شيعا ع او مغينهدل    مين ليد  ا يد الملايين   او 

 ملاعونن  ف  الأ فاإ  او من خعل اشىعمن  بف ن  هن المخت  ة  

قد ل  ى ر المصن مية بي ن بيدا ا المذيتج ولصيف م متعلبين  اختيين  ا يدهن  وممين  -

د س مييين لميييية الملا فمييين  المتيييفافعس او المتن ييية وخ ييينل م يييد هن تيييؤرع فييي  هيييجع الصييي

 وا عان   

المنليية المزاعييية التيي  أمييف  ى  هيين ارذيينب الخيين ع لصييعا  الغييعاب  ولتييعاوو هييجع  -

المنلييية بييي ن الغيييلاف  بنلعنييين او بلايييد  العنييين  ولكغيييف البميييف  امهييين ميييؤرع مهيييم فييي  

مفع المذتج ومستف  امفو ال يعد    فك ا  تهعك لد  ال عد  وا  لير عهن تتفقف ى ر

ود عييية معومتييي  ومسيييتف   لن ييي  اللاييين  و يييد اششيييبنع لدأييي   او الميييد اليييجم أغيييب  ىذيييدع 

بلايييض المنعييين  فييي   يييدود ال يييعو  ا قت يييندأة المتن ييية  واليييجم تتيييدخا فييي  لمدتيييد 

شيييلاف  الغيييخع بنلعنييين او بنش بييين، ىييين اع يييق للا  ذييي  ل ذسيييبة بييي ن المنعييين  التييي  

 الغخع والمنعن  الت  لم ل ق اششبنع   لص ت اششبنع ىذد

لف  المغتع  أغتع  لذ س  او أغتع  للآخع ن فصد أغتع  ال عد   لاة أصيدمهن هدأية  -

ل  ييعع  هذيين تتيييرع قييعا ع بتفقلانليي  لميين تعنيير الأخييع وميين أ ضيي   وقييد ل لاييو ل ضيييع  

ا بييينق  افييييعاد الأ يييعس دو ا  فيييي  قييييعا  الغيييعاب  وخ فصيييين  فيييي  ظيييا لضيييين ل دو  الععيييي
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الم يييييعم الغيييييعا   وللاييييينظم دو  الزوعييييية دو  الأبذييييينب فييييي  الخييييين  الصيييييعا ا  الغيييييعا ية 

 الخنصة بهم او بنلأ عس  

النمنىيية المععمييية التيي  أسييتصر مذهيين ال ييعد ملايينت ع ول ضيييع ليي      لخت ييف  -

 ل ضيع  الأفعاد ا  تهعكية بنختع  النمنىن  المععمية الت  تذتمف   ل هن  

الخيين  قييعا  الغييعاب: رميية ىييدس مميين ج ل سييع الخيين  قييعا  شييعاب  يي لاة  ) ( مميين ج ل سيي ع

 -من  ابعثهن: 

الذمييف ج ا قت ييندم : الصيين م ى يير قيينمف  " اللاييع  وال  ييو " و  تييع  ا   -

لييد  المسييته   ملا فميين  واتييية ىيين  فبنليي  والسيي   التيي  لغييبلاهن  وبذيينب ى  هيين أصيين   

امخ يين   ييلاعهن   –  ميين شييعا هن بيي ن هييجع السيي   ى يير ا يينم لييا ميين: ميين ألاييفد ى ييي

ولجا أصا شعاب الس   الت  تعل   رمذهن  و   ا هجا الذمف ج الممددا  الس فلية ل غيعاب 

 كنلملانت ع والدواف     الن  

التم  يييا الذ سييي : و  تيييع  ا  ا يييتهعك  ييي لاة مييين  ىيييعب لمنعييين   ع ز ييية  -

لا ى ن  ىدوع  و  أصد  مستهنذة اعتمن ين   فمضلا ال بن   ىعب لمنعة ال عد  لر مض

 هجا الت س ع ل ف ا  أممن من التممم ف  الس فك ا  تهعك   
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المننثفيييية الممسييييفبة: ول تييييع  اىتمييييند الغييييعاب ى يييير مصييييدا  مننثفيييية ال ييييعد  -

بنلخن  قعا ع  وهر متينة لي: ىد  التيكد من الذتن ج المتفقلاة من الغعاب ال جا  ألاتميدا  

غييييعاب  وى يييير مؤشييييعا  مفقفييييية  وملا فميييين   يييي ق ى يييير مت  ييييعا  شخ ييييية الصيييين م بنل

 لخز ذهن  

وثميع ع: و يع  ا  الخين  قيعا  الغيعاب أميع بخمي   Engleممف ج "  منا "  -

البميث  –معا ا ه : الغلاف  بنلمغم ة متينية  د اك ال يعإ بي ن العفبين  واشممنميين  

الخيين   –تييين   د اك ىن ييد ا خ –لصيف م ال ييدا ا واختييين  ا يدهن  –ىين ملا فميين  لم هيين 

ولميين م دوافيي  ال ييعد وا ييتلادادال  وااريين  ال  تييية والضيي ف، ا عتمن ييية  –قييعا  مهيين   

 دو هن ف  لا مع  ة  

وم ييعا  لتلاصييد ىم ييية الم ننيي ة بيي ن السيي    ختييين  ا ييدهن  وإثاب فغييا الذميين ج السيينبصة 

 يييين " و "تع  Hausurفييي  لصييييدأم ل سييي ع أغييييما عفام هيييين المخت  ييية  فصييييد ايييعو "هف ييييع" 

Urban   ممف عيين  للام ييية ا ختييين  بيي ن المذتنيين  والخييدمن  الم ضيي ة ميين ق ييا ال ييعد

 و تكف  الذمف ج من رع  معا ا لس ق ا تمنل ا ختين  ولمددع: 

لمدتد مد لن  ال عد ممف المذتج وةين هن: أمف  الأفعاد  دود الأفلانل ىدتيدس  - ا

م ن ملاتصيييييدا  لث يييييعس  فلهييييين  مميييييف المذتنييييين   و لايييييزو   ل هييييين صييييي ن  بلا ذهييييين  مميييييف 

و لانأغييييييف  مغيييييينىع مخت  يييييية ممفهيييييين  و دود الأفلايييييينل هييييييجع هيييييي  ا ييييييتننبن  ملاعتييييييية 
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وفسييي فلفعية أممييين ملاعفييية ابلاندهييين الأ ن يييية مييين خيييعل ىيييدس  عيييعابا  مثيييا: لم  يييا 

والتم  ييا اللاييينم ر ا  تكغييينفر  Component , analysisالممفميين  الأ ن يييية 

exploratory   التث  تييير  والتم  يييا اللاييينمConfirmatory  والأ ييينل و الثعرييية لغييي ع

 لييييير  عيييييعابا     ييييين ية لسيييييلار  لييييير لمدتيييييد اللاعقييييين  ا  لبنايييييية بييييي ن المت  يييييعا  

مغييييينىع( او  دود الأفلاييييينل ل مذتنييييين   و ممييييين  –لفقلاييييين   – ىيييييزابا   –)ميييييد لن  

مييين  –التم  يييز بييي ن الأ ييينل و الثعرييية ى ييير ا ييينم ا  لم  يييا الممفمييين  هيييف التفصيييا 

 لر الممفمن  الت  لت  م ف هين المت  يعا   امين  –ل لم  ا التبنتن الك ر ل مت  عا  خع

مين خيعل لم  يا التبينتن المغيتعك  –التم  ا اللانم ر ا  تكغينفر فهيف أسيلار لملاعفية 

ابلاييند ال يينهعس ولكييف ن فييعو   ييفل هييجع الأبلاييند  اميين التم  ييا اللايينم    –ل مت  ييعا  

  عو  السنبق لكف ذهن و ل  ل تيكد من صمتهن  التث ت  فهف أسلار  ختين  ال

لصييييف م المذييييتج ميييين خييييعل دمييييج المييييد لن  بنلملايييينت ع بلاييييد ةييييينم مييييد لن   -  

المسييته    وملاعفيية الممفميين  او اللافامييا التيي  لذييت م ف هيين: لييعلبا هييجع المييد لن  ميي  

ب (  ملايينت ع ال ييعد )ملايينت عع ل سيي فك المع ييف  اعتمن ييين  او المع ييم ل  ييمة    وميين شيين

ومن خعل ا  لبن، او المدمج أصف  ال عد بتصف م شنما لمذيتج ومعبمتي   و يتم التلايع  

 -ى ر هجا التصف م من خعل: 

 لصدتع مبنشع من المسته   لأهمية المذتج   -
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 لصدتع    ن   لملانلم ا ختين    -

 م ع ة ال ن دس   -

 Conjointلم  ا مغتعك  -

ميين أسييتخد  الأ يي ف  )ا( بم ييعدع وإمميين ميي  الأ يي ف  ) (  و   ييد الأ يي ف  )ج(  ومييند ا  

فييي  اختيييين  مع مييية التصيييف م اليييجم أصيييف  بييي  ال يييعد     امييي  ألاييينمر مييين صيييلافبة عمييي  

ال ينميين  الضييعو  ة لهييجا ا ختييين   فيي   يي ن تت  ييو الأ يي ف  )د( ملانلنيية    يين ية 

 ملاصدس  

  -لمدتد مد  مع مة لا مذهن ل مسته  : و  -لذنول م  ا لخ ن ع المذتج:  –ج 

و يييتم  لييي  مييين خيييعل  عيييعاب    ييين   أميييدد الأهميييية الذسييي ية لكيييا خنصيييية بنلمصن مييية 

ببيينق  خ يين ع المذييتج  و ت  ييو هييجا اشعييعاب ملانلنيية شيينم ة لتعفيير اوعيي  الييذصع 

المتمث يية فيي  نيي لة  سن يي ت  ل  ييعوإ بيي ن الخ يين ع  ولييف  لصدتعاليي  لغيي ع فصييا  ليير 

 ل او العفض     من الممتما وعفد بدا ا اخع    ع الص فل و العفض  الص ف 

وفيييي  نييييفب هييييجع الملانلنيييية بممفمنلهيييين الثعريييية  أصييييف  المسييييته   بنختييييين ع  و ع ييييت " 

ا  هجع الملانلنية لمثيا ا ي ف  ال يعد في  ا  يتننبة ىمفمين   بمين  Bagozziبنعفث  " 

تتننهيييا ا  يييتننبن  ا م لانليييية  فييي   لييي  ا تمييينل ا ختيييين   و لاتصيييد ا  هيييجا الذميييف ج
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ل مسييته    لييجل  أصييد  ممف عيين  اخييع أ سييع السيي فك ا  ييتهعك  ميين خييعل الذ ييع  ليير 

--R S---Oا يتننبة ) –لين ن  ي   –ا تننبة المسته   ف  نفب المسن : مذبي  

( واليجم بفا ي ت  م يب  قييند  ن ى ير لمثيا ال ذينبا  الملاصييدس واللام يين  المعلبية لهييجع 

  الت  لتم تفمين  بنلذسبة ل مسيته   لم ي مة لهيجع اللام يين  ول ي  ال ذينبا   ا  تننبة

وميين الممتمييا ا  تت يينو  لييير ع لييا مذهيين  او   ييهنم  الذسيي   فيي    ييدا  ا  ييتننبة 

لجل  أممن الذ ع  لر ىم ية الخن  قعا  بنشقدا  ى ر مذتج مين  او اش نين  ىذي   في  

ميييف ج ا  يييتننبة الملاعتيييية: تتلايييع  ال يييعد م -نيييفب ىيييدس ممييين ج لع يييتننبة  مذهييين: 

 –تيييم أسييتخد   –للإىعميين  التيي  لصييد  ليي  ملا فميين  ىيين خ يين ع المذييتج _  ييلاعع 

كيفييية الم ييفل ى ييي  ( لهييد : اميين  ليير  أنييند  ىييزابا  ملا ذيية لذسييو  ليير المذييتج  او 

لع ييين ىعقيية )مذ قييية  مزاعييية   يي  ية( ملا ذيية ب ذيي  وبيي ن ةيميية او شييئ او مميين  او 

ع  والم يين يم الذ سييية الغيين   ا ييتخدامهن ل تلا  ييع ىيين هييجع المع  يية هيي : الييفىر  شييخ

ال هم  التفقي  وارذينب هيجا التلايع   أ يد  ال يعد ا يتننبن  ام لانليية فسي فلفعية المذغيي 

 نلبيين   ممييف الملا فميين  وم ييد هن  وهيير ا ييتننبن  لذغييي متينيية  مصيينص التييفلع الذيينلج 

او لدالية لتذ يي   نعين  رنمف ية )لصيدتع اليجا  ميثع( ىن  نعن  اواأية )ال لاين  ميثع(  

  ييث لييعلبا ل تنهميين م سييين  ميي  المذبيي   والم يين يم الذ سييية الغيين   ا ييتخدامهن لفصييف 

العفبين   –المنعين   –الأمينم   –الدافميية  –الغيلاف   –هيجع المع  ية هي : ا هتمين  
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 –م ضيييييا  – د   –)ع يييييد  –العنييييين  ولغييييي ع البميييييف   لييييير ا  البلايييييد التصيييييف م   –

مسيييتهنن( لمصييينتي  لم  يييز الملاذييير  ليييعلبا بغيييدس بن م لاييينل  فهيييف مقيييينم ع يييد لهيييجع 

المع  يية  وإ ا لنمييت الملايين   لتعلييز  ييفل المفنييفع )المذييتج(  ولغيي ع  ليير  ىييزابا  

لأشييينب خيين ج ال ييعد  فييإ  ا م لايينل هييف ىعقيية أمفمهيين ال ييعد  لييعبا بيي ن شييلاف  ىنأغيي  

لمين  –وقيد لكيف  هيجع اللاعقية  أننبيية او  ي  ية اخع   –او ممن  او شخع  –وشئ 

امهييين متذفىييية فييي  شيييدلهن  ولميييث ال يييعد ى ييير الت يييع  بغيييما ملاييي ن  ثاب المذيييتج  وإ ا 

كنمت الملان   لفصف بنلخ ي وال فا  فن م لانل لي  لجل    )ى د الميذلام شيمنلة  

2004 ) 

ب ذيي  وبيي ن ال ييدا ا وخييعل ملانأغيية ال ييعد لمغيينىع  أننبييية ممييف المذييتج  أم ييا ل مصن ميية 

الأخع   ولصف م مد  العنن الذنلج ىن  شبنع لا مذهن لمنعنل   ومتينة المصن مية هيجع 

تذغييي " الت ضيي ا " الييجم أيييل  مم يي ة لأ ميين  ملاعتييية وا ييتننبن  ام لانلييية مفنييفىهن 

المذييتج  لييجا ألاييد الت ضيي ا مسييتف  اى يير ميين ا م لانلييية  واكثييع شييدس ميين ا  ييتننبن  

لسينبصة ى يي   واكثيع ىمفميية مذهين  فهيجع ا  يتننبن  ا م لانليية لميد  لأليين  ا م لانلية ا

)ل صن يييين ( ألاييييد ا  ييييتننبن  الملاعتيييية وق ييييا الت ضيييي ا  الييييجم أميييف  ل سيييي عا   الييييين  لت يييي  

ا  ييييتننبن  ا م لانلييييية    تتضييييمن د عيييية ميييين الييييفى  بمغيييينىع ال ييييعد ممييييف المذبيييي   
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 ا  بين س ىين قذ يعس بي ن ملانلنية الملا فمين  وبتصف م  لكيفية  شبنع المنعين   فنلت ضي

 وا  تننبن  ا م لانلية من من ية وا ختين  من من ية اخع   

و    الت ض ا الذية ام مع  ة العفبة ف  ا ختين   وللاد مع  ة و  ر بي ن الت ضي ا 

 والغعاب  

ميين خييعل اشىعميين    ييدا   –وهمييجا تعلييز  عيينل التسييف ق ى يير المذبيي  مسييتهدف ن 

ننبن  ملاعتييية أسييتلا ن بهيين ال ييعد ىذييد الخيين ع لصييعا  خيينص بيينلملا ن ىذيي   ولييعلبا ا ييت

هييييجع ا  ييييتننبن  الملاعتييييية بمغيييينىع ملا ذيييية ممييييف المذييييتج  تتبلاهيييين ل ضيييي ا رييييم مييييية  

فنختييين   ولييا ميين الملايين    المغيينىع  الت  يييع   الذييين   م يين يم م تعنيية   ييع 

بييخع   امين ا ختيين   والأمغي ة التي  قنب ة ل مع  ية  وإممين أسيتدل ى  هين بف ي  ة او 

 لؤد   لي  فهف   فك أممن مع  ت  بغما مبنشع  

ولكغييف البمييف  ا  لتيينلر ىم ييين  الخيين  الصييعا  ى يير الذمييف السيينلف    تييتم      ا 

فيييي  المذييييتج  وى يييير وىيييير بيييينل عوإ ب ذيييي  وبيييي ن   involvedكيييين  المسييييته   مسييييت عقن  

بدا     ام لتفافع لد  ال عد ملا فمن  لنتية  وهذنك وقت لن  لي  ليتم ملانلنتهين ق يا 

 ا ختين   رم ليست هذنك خ ف س معلبة ى ر ا ختين   
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وهميجا ألاييد السي فك ا  ييتهعك  ىم يية ل ييية لغيما ا بيي  ىم يين   يييمفلفعية ا ن ييية  

 لييير ا م لاييينل   –اكيييية  ليييؤد   لييير امغييي ة للا يييم ملاعفييي   تيييدف  بيييدو ع ل يييدا بيمغييي ة  د  

الييجم تييعلبا بيينلتلا م الملاعفيي  ميين خييعل التييفاث  او ا لسيينإ  رييم لذتهيي  اللام ييية الك ييية 

 بيمغ ة الخن  الصعا   

ممف ج ا  تننبة ا م لانليية:   يث أخت يف اليفث  الذسي   ل لاذنصيع المؤدأية  لير الخين  

خنص بممن  ة لا ىذ يع ليدو ع  م ير الذميف ج السينبق لين  اليفث  الصعا   ولتفق ت ال

الأك ييييع لع ييييتننبن  الملاعتييييية  اميييين فيييي  هييييجا الذمييييف ج فنلخيييين  الصييييعا  مييييعدع  ليييير دو  

ا م لايين      ييث تييؤرع المذبيي  الخيين ع  فيي  المنليية ا م لانلييية ل  ييعد ق ييا ا  تييؤرع فيي  

 -اأة ا تننبة اخع   و تم هجا التير ع بلادس اعإ: 

للاييييع ض المسييييته   لم ييييد  و  يييينلة ) ىييييع ( أمثنميييي  ى يييير ل ضيييي ا مذييييتج  -

ملا ن  من خيعل لصيدأم ملا فمين  لتلا يق فصيا بميفيية الم يفل ى يي   في  هيجع المنلية  

بيييدو  ملانلنييية ملاعتيييية لت ييي  الملا فمييين  الص   ييية او بملانلنييية  –تيييؤد  ا م لاييينل  يييع لان  

 يييع لان   لييير ميييية الغيييعاب   –بيييدو ع  – لييير الت ضييي ا  واليييجم أصيييفد  –نيييمي ة المسيييتف  

فنلغييعاب أمييد  هييجا  نلبيين    ا ا ييو ميين المسييته   الغييعاب فيي   ضييف  البيين    وللاهييد 

المسييييته   الغييييعاب فيييي   ضييييف  البيييين    وللاهييييد المسييييته   بييييجل   و لاييييد ال ييييي   أصييييف  

المسييته   بملانلنييية ملاعتييية ل خ يييعا  المعلب ييية بيينلمذتج  ليييؤد   ليير لكيييف ن ا يييتننبن  
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   وا تننبن  ام لانلية  وميية )في   ىيندس المذيتج(  في  هيجع المنلية تتخيج ملاعتية او افكن

 ال عد قعا ع بذنب ى ر ا م لانل الجم أستث عع منعد التلاع  ل مذب  من خعل اشىع   

ا لبن، المذبي  شيعاين  بن م لاينل الم ين و لخ يض التيفلع الذينلج ىين  نعية  -

مذبي   لير الغيعاب مبنشيعس  و يؤد  لكيعا  ملا ذة  وبذنب ى ر هجا ا  لبن، تؤد  ظهف  ال

هييجا ا  لبيين،  ليير ةييين   اك المذبيي  بييدو  الممنفيييس او التييد يم  مميين تز ييد ميين ا تميين   

 الغعاب ل من ظهع هجا المذب  )المذتج(  

ل لاو ال عو  الممي ة بإصدا    فك من )الغعاب(  وافلانل ال عد المعلب ية  -

  ل ملا فمييين  التييي  تت   هييين لصيييف م ال يييعد لهيييجا بهيييجا السييي فك  دو ا  لمذ هييين   ولم يييد

ام  –السييي فك  وارذييينب هيييجا التصيييف م  أسيييتذبا ال يييعد مغييينىعع مميييف مذيييتج مييين  و لازوهييين 

 لييييي   وخ فصيييين    ا ليييين  هييييجا المذييييتج مع فبيييين  تييييي  او عييييجابن   و ختيييين   –المغيييينىع 

الملا ذييييف  مضييييمف   ىعميييينلهم لتمص ييييق هييييجا ال ييييع   ام  ىييييزاب صيييي ن  ملا ذيييية  ليييير 

المذييتج  وا ييتثن ع ام لايين   النمهييف  ا أننبييية ممييف المذييتج  وث ييندس    ييتهم تييي   و ييتم 

المذيتج  ومصيا للا  يعا  العنين  –ميؤخعا   – ل  من خعل لصدأم لصنبا  م  مين اشيتعوا 

لييدتهم ىييذهم  وبييجل  أصييدمف  ل مسييته   ممميين ل ت ك ييع  قييد تتلايين   ميي  افكيين  اخييع  

ل دت يية  او ميين م ييند  اخييع   وميين رييم ألايينمر ال ييعد لصييدمهن  ىعميين  ىيين المذتنيين  ا
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مييين  نلييية ىييييد  السييينإ ملاعفييي   أسييييلار ل ت  يييو ى  هييين  ميييين بغيييعاب المذيييتج او لننهييييا 

 ا مدفن ية   –المت  –اللاندس  - ىعمنل   و تيرع اختين ع بلافاما اخع  مثا: 

ن  في  فف  للاع  ال عد ل مذب  ) المذتج ( أمف  ىذي  ام بنىين   أننبيين  او  ي  ي -

نييفب  د اكيي  لهييجا المذييتج ) اميي  أمصييق   نيينب  نعيي  أ ييفإ  ل هيين  او ألات ييعع مهييددا  او 

خ  ييعا   فيييول  د فلاييا أ ييد ع ال ييعد ممييف المذبيي  أمييف  ام لانلييين   و ييؤرع فيي  ا ييتننبنل  

أصيدمف   –التنلية  وهمجا مع يت ا  لث يعا  مين المسيته ك ن خ فصين  اللا ينب  ن ميذهم 

ف  ىذ  ى ر ا ينم ا م بينع ا م لاينل  الأول اونيمذن بلايض ى ر مذتج من او أمنم

اييعإ الخيين  قييعا  شيييعاب مذييتج ملايي ن ى ييير ا يينم ميين أسييتث عع مييين ام لايين    وهييف مييين 

أ ييدإ اكثييع    ليين  المسييته   أغييلاع بن  ييت عاإ  و  ألاييع  ال ييعوإ الفانييمة بييي ن 

لينل عو   –ن  بدا ا المذتج  ولنميت المنعية التي  ليدف  ل غيعاب قف ية  و  لفعيد ملافقي

ششبنع المنعة  ف  ظا هجا و اك  أص ز المسيته    –ا قت ندأة او التذ يم الصنمفم  

ميييين ا  ييييتننبة ا م لانلييييية ل مذبيييي   ليييير الذييييين  رييييم ا ختييييين   ولكغييييف البمييييف  التيييي  

ىيييين  ممنمييييية ا  تيييييؤد  ا م لايييينل  ليييير ال لاييييا بيييييدو   Zajoncا تلاعنييييهن "ثاعفميييي " 

 ا تننبن  ملاعتية  

فييي  الذميييف ع ن السييينبص ن تيييتم التعل يييز ى ييير التلايييع   -ا  يييتننبة المتفاث ييية: مميييف ج 

ل مذبيي  ل مييعس الأوليير وى يير ميين أمدريي  هييجا التلاييع  ميين ا ييتثن س لملانلنتيي  ملاعتييين   و د 
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فلايييا  م لاييينل  وفييي  نيييفب   بييي  عنميييو ى ييير اخيييع  أميييف  الذميييف ج ملاعتيييين  او ام لانليييين 

التلاع  لي   وميتج ىين هيجا التلايع  للا يم  و مد  ا ينمن  ا  تتلاع  ال عد لمذب    ق

والملان   في   –الذنلج ىن التلاع  الثنم   –ملا ن  ف  هجع المنلة قد تؤرع ا م لانل 

الت ضييي ا لكيييا مذهييين بغيييما مبنشيييع ومذ  يييا ىييين الأخيييع  و ميييد   لييي  فييي  ظيييعو  

 ملا ذة  

ا  أغييما المذبيي  مضييمفمن  ام لانلييين  أممذيي  ا ييتثن س ا  ييتننبة بد عيية متف يي ة  -

 ملا فمن  ملاعتية   –ف  عزب مذ   –و  أ  ر ى ر لضمن المذب  

ا  لكييييف  لييييد  ال ييييعد " المسييييته   " خ ييييعس  يييينبصة بيييينلمذتج  لسييييم  بمييييدو   -

 ا تننبن  ملاعتية وام لانلية لذ  ا لا مذهن ىن الأخع  ق ا التلاع  لمذب  عدتد  

 س ى يير ومتكنم يية لغييما الصييد –مسيي ين   –ا  لكييف  لييد  ال ييعد قييد ا  معلبيية  -

 التم  ز والتعل و وملانلنة الملا فمن  وا  تصعل  

  -وف  ظا هجع ال عو   أمد  التلاع  ل مذب  معس رنمية ا د امع ن:  -

)ا( ا تدىنب من   ق لخز ذ  ف  الجاكعس من ا تننبن  م سية رم للا مهن ارذينب التلايع  

 الأول ولذغي هن بم ث لؤرع ف  الت ض ا والذين  وا ختين   
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ا  تؤرع معس اخع  ف  المن   ا م لانلية والملاعتيية ل  يعد  وهيجا الأريع تععي  في   ) (

عنميييو مذييي   لييير الملا فمييين  المصدمييية ىييين المذيييتج وإلييير ا يييتلادادا  المسيييته   اللاص يييية 

 من عنمو اخع   -0الت  أمممهن النهنث اللا    المعلزم  -0وا م لانلية 

وملاعتييييين  وبغييييما متييييفاث ل مذبيييي    وفيييي  نييييفب  ليييي  أمميييين ا  أسييييتن و ال ييييعد ام لانلييييين  

وا ختع  ب ن هجع ال ع صة ف  ا  تننبة والذمف ع ن السينبص ن تتمثيا في  افتعانيهمن 

 يييدو  ىم يييية الخييين  الصيييعا  ى ييير معا يييا متتنليييية ألايييد متييينج ا يييدهن ميييدخع  ل خيييع   

وبنلتيينل  تذ ييع  ليير ميين أمدريي  المذبيي  ميين ا ييتننبن  ملاعتييية وام لانلييية فيي   ايين  هييجا 

التتيينل  المع  يي   اميين فيي  ممييف ج ا  ييتننبة المتفاثميية  ف ييي  هذيينك لتيينل لع ييتننبن  

الملاعتية وا م لانلية  فكا مذهمن لؤرع ف  ا ختيين  بغيما مسيتصا ومذ  يا ومتيفاث    

ف   ن   ملا ذة لي  أيل  ا ختيين  متينية ا يتننبة ال يعد ا م لانليية ل مذبي   و لي    ا 

ميييية ىذييي  مغفشييية او   يييع مؤليييدس او مسييي ت مميييف ج ا  يييتننبة كنميييت الملا فمييين  الفاق

لعلز الذمن ج السنبصة ى ر الملانلنة الذ سية الت  من خعلهن أسيتن و  -ا عتمن ية: 

المذنشييدا   –ل ييميم   –المسييته   ل مذبيي  فيي  ظييا لييير ع مت  ييعا  خنصيية بيي  ) ييلاعع 

ت المييؤرع الف  ييد فيي  التيي  لتضييمذهن اشىعميين  ىذيي    اليين(  لكيين هييجع المت  ييعا  ليسيي

ال ييييعو   –ا ييييتننبة ال ييييعد  فهذيييينك ىفامييييا اخييييع  مثييييا: نيييي ف، الأ ييييعس او الأفييييعاد 

ا قت ييييندأة المت  يييييعس   ( ميييييؤرعس  وممييييف ج ا  يييييتننبة ا عتمن يييييية تتلانمييييا مييييي  هيييييجع 
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اللافامييا  مفنييمن  ليييخ لييؤرع الممييددا  ا عتمن ييية فيي  اختييين  ال ييعد مذتنيين  ملا ذيين   

التيير ع هيف لكيف ن الملاينت ع ا عتمن يية والأخعةيية التي  أميتكم  و نع الزاو ة في  هيجا

  ل هن ال عد ىذد ل ض    مذتنن  من  

ولمييدد الذميين ج السيينبصة الأهمييية الذسيي ية ل لام ييين  التيي  لتف ييا المذبيي  وا  ييتننبة او 

التلاييع  ل مذييتج واختييين ع  ف يي  لث ييع ميين المفاقييف الغييعا ية  لكييف  اللام ييين  الملاعتييية 

 يينم الييجم تييتم فيي  نييفبع ا ختييين   وفيي  مفاقييف اخييع  أمييف  ا م لايينل قف يين هيي  الأ

انييف  ليير  ليي   ا  هذيينك لمدتييدا   –لد عيية ا  أمييدد بم ييعدع اختييين  ال ييعد مذتنيين  ميين 

ل فظيين ف داخييا الذمييف ج الفا ييد  فمييثع  لييؤرع اللام ييين  ا م لانلييية والدافمييية فيي  قييعا  

ة مبنشييعس هييجا الصييعا   وميين من ييية اخييع   فإميي  ا ختييين  ب ذميين لفعيي  اللام ييين  الملاعتييي

أمميييين لذيييينول ام مت  ييييع تتضييييمذ  ا ييييد الذميييين ج السيييينبصة فيييي   ايييين  بذيييينب معلييييو ميييين 

الم يييين يم ل سييييع ا لبنانليييي  الملاصييييدس والمتذفىيييية بمت  ييييع اخييييع  وشييييدس هييييجع ا  لبنايييين  

 ووعهتهن   

الكين ن المي   –واخ عا  فن  التلانما م  الس فك ا  تهعك  في  نيفب ل يف  " المذبي  

ا  تننبة " أنلا ذن ملاتيع  بضيعو س وني  ارين  ىفاميا لث يعس في  المسيبن   ولتمثيا  –

هييجع ااريين  فيي  ل  ييع التتيينب  الييجم لييذ م تييي  معا ييا ا  ييتننبة ل مذييتج  والتيي  لذتهيي  

جع اللافاميييا:  نعييين  ال ييعد و ن لييي  المزاعيييية وميييد  بن ختييين  والغيييعاب   ومييين بيي ن هييي
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افكيين  لييم  –افكيين  لييم ا ييتدىن هن ميين الييجاكعس اف  يية المييد   –المعميين  ميين  شييبنىهن 

لكف ذهين  ييدتثن  متينيية التلاييع  لمخنابية ميين  لميين ا  هييجا الت يف   وا  ليين  قييد صييمم 

 –اختيين  النمنىية بهد  فهم اختين  ال عد لمذتج من  فنمي  أممين ا  أميف  مص يدا  ل هيم 

لغييخع ميين قن ييد او شييئ ميين )ى ييم او شييلان ( او فكييعس ميين )م ييدا(   –صيي  عس او ل  ييعس 

و ليي : بلاييد ا  مضيي  فيي  المسييبن  لييف  ا ييتننبة ا ييد الأىضيينب مذ هيين  للاضييف اخييع   

 ( 2004)ى د المذلام شمنلة  

 -مع  ة من بلاد الغعاب او ا تلامنل المذتج:  -2

المذتج ف   شبنع  فبية مين ليد  ال يعد  مثيا ا  يتهعك  لغ ع ىدس ال ن   لر ا تخدا  

ا  يييييتلامنل  ا  يييييت ندس و فعيييييد اخيييييتع  بييييي ن الأل ييييين  الثعرييييية م يييييد ع اع صييييية هيييييجا 

ا  تخدا  الت  لعع   لر ا يلاة المذتج  فنلخدمن  أصنب هن ا ت ندس  امن السي   تيصنب هين 

  ا  ييتخدا  اليجم تععيي  ا يتلامنل او ا يتهعك  وال ييعإ بي ن ا رذيي ن هيف في  للاييدد ميعا

 ييييفاب لنمييييت  متنعييييية ليييينا   او ا ييييتهعكية لنلسيييي    – ليييير ىمييييع السيييي لاة الملامييييعس 

لن  ال  ت المعاد    تخدامهن هف ا  تلامنل  امن   ا لنميت  ي لان   –المذزلية الملامعس 

   ع ملامعس  تيلات ع ا تخدامهن ا تهعكن  
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و لن  شخ ن  اخع   عع  فإ  د عية و فاب لن  المستخد  ل س لاة هف المغتع  م س  ا

 نيينبع ىيين المذييتج الييجم أسييتخدم  لييؤرع فيي  قييعا ا  الغييعاب المسييتص  ية  ولتيييرع هييجع 

 الد عة بلادس ىفاما مذهن: 

 من ا تص لا  شعاب الس لاة من م زامية المستخد    -1

 مد  لفافع بدا  هن ف  السفإ   -2

 الأبذنب(   –لزوعة مغنىع ااخع ن الجتن أغن لف  ف  ا  تخدا  )ا -٣

ىعقيية السيي لاة بمنمييفع السيي   التيي  أسييتخدمهن ال ييعد  او ممنمتهيين فيي  الذ يين   -4

 ا  تهعك  الك ر ل  عد  

كف  الس لاة دو  المستف  المتفق   للا ف  ف  اشمتينج او الت يميم أ يلاو  -5

 اكتغنفهن    بلاد ا  تخدا   

لمذييييتج وميييين تد ييييي  ميييين تذييييتج ىيييين ا  ييييتخدا  ميييين ل يييينو  بيييي ن خ يييين ع ا -6

اشىيييع  ىذييي   وليييجل  مييين تذيييتج ىذييي  مييين ل ييينبق بييي ن هيييجع الخ ييين ع وا تينعييين  

 المستخد  او مد  قد س المذتج ى ر  شبنع المستخد   

  (Schultz,1978,4٣7 مييين المممييين  فييي  فلانليييية اشىيييع  دو  المنعييية  لييير ث يييندس)

والتذ  يييج الن يييد ل نهييييفد  اشم ييينإ فنلقيمييية المضييينفة للإىييييع  ليييزداد   ا مييين ليييم اشىييييداد
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اشىعميييية بم يييث أمصيييق اشىيييع  مهمتييي ن ) او هيييدف ن ( او اكثيييع فييي  م ييي  الفقيييت  

ولتلا يم ارع المغن لة ف  اشىع  لتمص ق هيدف ن او مهمتي ن او اكثيع أممين ا يتخدا  

د ا ييت ا المسيين ة او المييدس المتن يية ليي  فيي  اشىييع  1الف يين ا او الأ يينل و االييية: 

ا م الس لاة وخ ن  يهن    لين بيا اأضين التيعو ج لهدأية لصيد  ل مسيته   لي  فصا ىن 

د  يينول 2ىذييد شييعا   ل سيي لاة او الخ ييم الييجم  يييمذ  ليي  ىذييد ةينميي  بتكييعا  الغييعاب  

د ٣التييعو ج فيي  اشىييع  الفا ييد لصذيينل ن او اكثييع ميين قذييفا  التفث يي  وبغييما متييفاث   

اممييييييييييييييييييييييييييييين ة ىنمة ل منتم  ل من نول  با ىم ية التعو ج بنلمسنهمة ف  لصدأم خدم

 هجا   

د ا يتخدا  اشىيع  5د  فإ او قم بنلتعو ج لميد  ىين  ىذيد اشىيع  ىين السي لاة  4

التلايينوم  او بملاذيير لأخييع قييم بمغيين لة ملا يين لأخييع فيي  اشىييع   وهييجا أص ييا ميين لك  يية 

د دىم و   ة  ىعميية ىذيدمن للا ين ىين او لسيتخد  و ي  ة اخيع    عهين مين  6اشىع  

   الس فك ا  تهعك ممددا

 ثانيا: محددات تتعلق بالمنتج 

 -مت  عا  خنصة بنشمتنج:  -1
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مييين المنيييدم  ق ييييا ايييعو مذيييتج عدتييييد فييي  الأ ييييفاإ   -)ا( ل يييميم المذيييتج ول  ي يييي : 

اختبن  مد  ق فل المسته ك ن ل   والجم أمددع شما المذتج واع ص  ل  ي    م يعا  لأ  

الهييد  الأ ن يي  للإمتيينج هييف   نيينب المسييته    و  تييتم  ليي  بييدو  ملاعفيية الت ييميم 

ن ج ل مذتج الفا د  مخت  ية الت يميم  مف يدس الأكثع ق ف   ل   من خعل ىع  ىدس مم

السيييلاع وال يييع   فيييي  ا يييد الأ ييييفاإ ومع  ييية  ةبييينل المسييييته ك ن ى  هييين  فيييينلذمف ج 

الأكثيييع م يلاييين هيييف الأكثيييع ل ضييييع   والأميييع م سييي  بنلذسيييبة ال يييع     يييث تيييتم ايييعو 

وثا  ولييجل  الأمييع بنلذسييبة ليي  –الذمييف ج المختيين  ل مذييتج بلاييد ل  ي يي  بيشييمنل مخت  يية 

ومع  يية  ةبيينل النمهييف  ى  هيين فيي  الأ ييفاإ  وبذيينب ى يير هييجا اشةبيينل  –او اللا ييفا  

تييتم لعل ييو مميين ج الت  يييخ والتلا تيية لملاعفيية الذمييف ج الأكثييع  واعيين  مذهيين  وبنلتيينل  ألاييد 

 & McCormicالذمف ج الذهن   ل مذتج الجم أ عو ب يف ل  هيجع في  لنفية الأ يفاإ 

Tiffin , 1979, 562    

سييييهم  ييييع  المذييييتج فيييي  ث ييييندس م يلانليييي   فلا يييير  يييي  ا المثيييينل لييييف ت ا  لث ييييعا  ميييين و 

المسته ك ن الم ع  ن أ ض ف  المذتنن  الأعذ ية ى ر م  علهن الفاذيية    لغيئ    

لنيييفدس ل  ي هييين وعمنلييي : ليييجا مييين الضيييعو م ا هتمييين  بت  ييييخ المذيييتج     أمميييي  وفييي  

م اأضييين  ا  تذن يييو ال يييع  عمهيييف  الفقيييت م سييي  أنيييج  المسيييته    ومييين الضيييعو  

المسييته ك ن فيي  مذ صيية ميين وبنلتيينل   فييإ ا اليمييت فييعص لسييف قية عدتييدس ل مذييتج  فلا يير 
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 دا ل  ا  لض  في   سيبنمهن مين أ ضي   عمهيف  المغيتع ن في  هيجع الأ يفال مين شيما 

ل مذيييتج واع صييية لت  ي ييي  وفييي  هيييجا ال يييدد  تذب ييي  ل صييين م ن ى ييير اشمتييينج التم  يييز بييي ن 

 -ن همن: امع 

ملانلنيييية مذييييتج نييييميخ و ص ييييد بيييي  وقييييف لييييدهف  المذييييتج بإىييييندس مسييييتف   -

م يلانليي   ليير المسييتف  المص ييفل  وث ييندس قد ليي  ى يير التذيينف   و ييتم  ليي  بتمدتييد ا ييبن  

امخ يين  الم يلايين   وملاعفيية ال ييدا ا التيي  ل ييم  ونيي  م يلانليي   ومييد  منن هيين فيي  

 علاا المذتج تذنف  ف  الأ فاإ  

  و ص ييييد بييي   ىييييداد المذيييتج لمع  ييية عدتييييدس بن يييت عل فييييعص لمسييي ن مذيييتج -

لسيييف قية عدتيييدس مييين خيييعل التلايييع  ى ييير ل ضييييع  المغيييتع ن ف هييين  وللايييدتا المذيييتج 

بم ث ت صر ق فلهم  و مف  هجا التلادتا  من ف  ل ميم  او ل  ي ي  او  نمي   والتلا تية 

ة مصتذ هيين  او ال لانليية هيي  التيي  لعنيير  نعيين  ا  ييو المغييتع ن بييي  لعمييز  ليير ممنميي

لبلاث السيعو  في  م سي  بيلفامهين ول يميمهن وخ ن  يهن بنشنينفة  لير لفمهين لذن يو 

اميينكن التخييز ن والم ييت المتن يية ل مغييتع ن  وامهيين لعمييز لنييفدس المذييتج  اه  تيي  ل ثصيية ) 

Schultz , 1978 , 456    ) 

هن ف سيي ة لتيييرع م يلايين  مذييتج ميين بسين يية لفث لايي    والتيير لمييدد -) (  ين يية لفث يي : 

الممييم فيي  المنتميي  فتفث يي  المذييتج فيي  دوليية لم يي  ادوا  اشمتيينج والتسييف ق   أخت ييف 
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ىين لفث لايي  فيي  دوليية ليؤمن بن قت ييند المييع   ييث   أمميم السييفإ    قيينمف  اللاييع  

 وال  و  

ولميييدد  ين ييية التفث ييي   يييلاع( المذيييتج  اليييجم ت لايييو دو ا  ل  يييعا  فييي  ث يييندس م يلانلييي  او 

اخت ييينب م ع ييية المذنفسييية الكنم ييية التييي  ل تيييع  ا  عميييي  السييي   خ ضيييهن   تييير بلايييد 

متغيينبهة المفاصيي ن  وا  السييلاع هييف الممييدد الأ ن يي  ل غييعاب فيييم ل  ييع فيي  السييلاع 

تييؤد   لييير ل   يييع ل  يييع فييي  ال  يييو  و تييير بلايييد   يييفل م ع ييية المذنفسييية   يييع الكنم ييية 

ى ير تيد  –نميية بلايد الميع  اللانلميية الث monopolistic Competitionوا  تكن  ية 

" و ذسف " ف   من تعا "شم عل ن" ف  امع مين  ول تيع  ا  السي   الم عو ية قيد لتغينب  

لكذهن   لت نبق     ألامد المذتنف   لير لم  يز مذتنينلهم بإى ن هين ل يميمن  مخت  ين  او 

 –بفا ي ة الدىنأية  – عفن  م نتعا    وقد أمف  هجا التم  ز وهميين  متينية خ يق ام بينع 

المغتع  بي  الس لاة لخت ف ىن   عهن  وهمجا ليم ألايد السيلاع هيف المميدد الف  يد  لد 

ل   ييييو  بييييا أغيييين ل  التم  ييييز السيييي لا   وميييي   ليييي   فميييين ثال السييييلاع ا ييييد الممييييددا  

الع يسييية ل سيي فك ا  ييتهعك   فلا يير  يي  ا المثيينل  لذيينف  مذتنيين  دول عذييف  شييعإ 

ن ية الك ييع  فيي  لث ييع ميين الأ ييفاإ لأ ييين )مثييا لنأعمييد ولف  يين( مذتنيين  الييدول ال ييذ

( اللاعقية بي ن  يلاع 26اللانلمية  لأمهن للاع  بي لان  مذخ ضية عيدا   و  يف شيما )

السيييينن ع وملاييييد   ا ييييتهعكهن وهيييير ىعقيييية ىمسييييية فك ميييين ا ل يييي  السييييلاع  لذيييينقع 
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% مييين الت  يييعا  فييي  ملايييد   ا يييتهعك 80ا  يييتهعك   ولييين  السيييلاع مسيييتف  ىييين 

(  ولغ ع اش  نبا   لير ا  1971 – 1949خعل  ب  قع  )ال ع  نم  ن ل سنن ع 

  اد   ليييير لذيييينقع م يلانلهيييين ولنييييو 1979% ىيييين  6ث ييييندس  ييييلاع السيييينن ع بذسييييبة 

اششييين س  لييير ا   يييلاع السييي لاة ليييي     ىذ يييعا  وا يييدا  مييين ىذنصيييع لسيييف صهن  و نيييو 

ن ا الذ ييع  لييي  فيي  نييفب لييير عع وليييرعع بنللاذنصييع الأخييع  ميين اهييدا   متيينج  ليير و يي

لييعو ج  ليير ا يينل و  لميين تتفقييف لييير عع فيي  ث ييندس ال  ييو ى يير السيي لاة ى يير ممييددا  

 -اخع   مثا: 

السيي   ال دت يية: فييع تتيييرع ال  ييو ى يير مذييتج ميين بسييلاعع فصييا بييا تتيييرع اأضيين   -

بسلاع المذتج ال دتا ل  فن ل نع  يلاع السينن ع  تيؤد   لير ث يندس ال  يو ى ير مذتنين  

  لاع الأ ث  تؤدم  لر ث ندس ال  و ى ر الممعومة  وهمجا  التبلا الأخع   وا ل نع 

لكنما المذتنن : فنمخ ن   لاع مذتج من   تؤد   لر ث ندس ال  و ى يي    -

  ا ليين  م سيي  عييزبا ميين مذييتج لأخييع معل يي  الييثمن اصييع   فلا يير  يي  ا المثيينل   تييؤد  

المععي  السينبق: امخ ن   لاع الب ن  ن   لر ث ندس ال  و ى  هن او ى ير السيين ا  )

  ) 

الد لية التيي  أضييي هن المغييتعو  ى يير السييلاع  فصييد أ سييعو  امخ يين  السييلاع  -

بيم  أغي ع  مين  لير ل يفية المذيتج لمه يدا ش يعل مميف ج عدتيد مم ي   او امي  م ين  
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بيييبلاض اللا يييف   او ا  المذغييييس المذتنييية لييي  فييي   نلييية منليييية  ييي تة  او ا  امخ ييين  

او ا  السييلاع قييد تييذخ ض اكثييع ميين  ليي  فنلأفضييا السييلاع مؤشييع  مخ يين  النييفدس  

ىد  الغيعاب اا   وقيد أ سيعو  ا ل ينع السيلاع ى ير امي   شين س  لير ىيد  ليفافع المذيتج  

تي ضيييييا شيييييعا ع  يييييع لان   او ا ل ييييينع النيييييفدس  ولتفقيييييف هيييييجع الد لييييية او ل ييييي  المع  ييييية 

  و ييعىة التسييف قية التيي  أمييع بهيين المذييتج )عدتييد او شيين  ( ووىيير المذنفسيي ن بمعمميي

 ا تننبتهم لهجا الفى   وقفس المذتج ى ر ال مفد امن  المذنفسة  

ا يد مميددا   ةبينل النمهيف  ى ير  ي لاة مين    يث السينع  -)ج( اللامع ا فتعاني : 

مييد  هيييجا اللامييع  تز يييد مييين ملاييد   ال يييي  متينيية  ةبييينل ىيييدد ل  ييع مييين المسيييته ك ن  

فتعانيي   فيينلمع ت ا  الأعهييزس و ص ييا السييلاع المييذخ ض ل سيي لاة ميين لييير ع ىمعهيين ا 

اشلكتعومييية لييدول شييعإ لأ ييين لمييفث  ةبيينل المسييته ك ن ى يير الييع م ميين ق ييع ىمعهيين: 

و لييي   مخ ييين   ييييلاعهن بنلمصن مييية بذ ن عهيييين  و يييزداد دو  اللامييييع ا فتعانييي  ل سيييي لاة 

 بنلذسبة لأمفاع ملا ذة من الس   ه   نلبن  الس   الملامعس او شب  الملامعس  

من الصفل اأضين ا  مين بي ن اهيم ا لننهين  المدتثية هيف ا هتمين  بعنين وبنخت ن  أم

اللامييييعب وبذيييينب ىعقيييية اف  يييية الأعييييا ملاهييييم والممنف يييية ى يييي هم وهييييجا بيييينل ب  أسييييت ز  

نييييعو س د ا يييية وفهييييم  يييي فك المسييييته    تيييير أمميييين التلاييييع  ى يييير  نعيييينلهم ولألييييين  

 المسته      شبنىهن ولجل  الممنف ة ى  هم  لمن ا  هد  الأىمنل هف  نن
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 -مت يرات خا   بالتسويق: 

و هييتم بد ا ييية ىم يييية امتصيينل المذتنييين  مييين م يييند   متنعهيين  لييير م يييند  ا يييتهعكهن 

 -وا تلامنلهن و غما  ل  لع من: 

)ا( الذصييييا والتخييييز ن: م ييييعا  لفعييييفد فنييييفس  منمييييية او ممنمييييية او ل ت هميييين بيييي ن اشمتيييينج 

وا  ييتهعك  فميين الم  ييد لنمييي  لغييم  ة ل  ييعس ميين السيي   فيي  مميين  تيسييع ل مسييته ك ن 

الم فل ى  هن  و تفقيف هيجا ى ير دقية التذ يؤا  بنل  يو او مين أمتنعي  المسيته كف   

ددوا مييين أممييين ا  أغيييتع   المسيييته كف  مسيييتقبع   فيييإ ا ا يييت نع  عييينل التسيييف ق ا  أمييي

امميييذهم لنه يييزع  امييين   ا فغييي فا فييي  لمدتيييد  لييي  لنميييت صيييلافبة الم يييفل ى ييير السييي   

 (   91 – 89المعهفمة ب لافبن  مص هن ولخز ذهن ف  وقت ق  ع )المعع  السنبق: 

) ( اشىييع : ا ييد صييف  التخناييو  ام   يينلة أصييدمهن م ييد هن ى ييع و يين ا ملا ذيية 

 advertisingام اشىع   –صدا   ث المت ص  )المسته  ( ى ر اقتذنب مذتج وبلاد قن

مثن  ع دا  لتفظيخ الملاعفة الأكندأمية المستمدس من اللا يف  ا عتمن يية )مثيا: ى يم  –

 الأمثعوبفلفعين( ف  م دا  التسف ق   –الذ   

 لصف م المذتج: 
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الأ ن يي  ل مغييعف ن ى يير اشمتيينج لمثييا مع  يية ميين بلاييد الغييعاب او ا  ييتخدا   الهييد  

والتسف ق لملاعفة مد  لص ا النمهف  لمذتننلهم والتلايع  ى ير ليفيية ا يتخدامهن  ف ي  

نيييفب هيييجع الملا فمييين  أممييين  مييين للايييدتا ل يييميم المذيييتج    ا لغيييف ا يييتخدام  ىييين 

لفنييي  ا  يييتخدا  ال يييمي   – لييير النم ييية اشىعميييية  –ى يييف  تيييي  او  نييينفة فصيييعس 

دا لهيييم ا  هذييينك اخ ييينب فييي  اع صييية ا يييتخدا  النمهيييف  لهيييجا المذيييتج  ل مذيييتج     ا بييي

و سيييت ي  المغيييعفف  الم يييفل ى ييير هيييجع الملا فمييين    مييين مييين معاكيييز ال يييينمة التييي  

لذغتهن الغيعلن  لمتنبلاية مذتنينلهم بلايد بيلاهين    ا لنميت هيجع المذتنين  ملاميعس  امين    

  لفث يي  المذتنيين  ومييد  كنمييت  يي لان    ييع ملامييعس او شييب  ملامييعس فييإ  متنبلايية ملاييد 

 ةبيينل النمهييف  ى  هيين  و ييؤال افييعاد ى ذيية ممث يية ليي   لملاعفيية ام بنىيينلهم ىيين المذييتج 

 ومعمم  المخت  ة  وصف ل  المث ر من وعهة م عهم  للاد الم د  لهجع الملا فمن   

وهميييجا أمثيييا ا يييتخدا  المسيييته ك ن ل مذيييتج م يييد ا  مهمييين  لت يييف عع  تييير أ يييا مفاكبييين  

التيي  ل ييعا ى يير الييجوإ ا  ييتهعك   وميين الضييعو م ا  لت صيير  دا س اشمتيينج  ل ت  ييعا 

 ىن دا  ) ع  ا تننبة( ىن هجا ا  تخدا    تر أممذهن  ععاب التلادأع  المذن بة  

 الخعصة 

ىعنيييذن لم ييينهع اهميييية لسيييف ق المذتنييين  ليييدف  ىن ييية اشمتييينج  لمييين ىعنيييذن ل  سييي ة 

ريييم ىعفذييين ى يييم م ييي  المسيييته   ومنن لييي   مييي  التسيييف ق والت يييف ا  التييي  لمصيييت بييي   
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ىييع  م  ييا لممييددا  الخيين  ال ييعد قييعا ا  بغييعاب  يي لاة  بلاييض هييجع الممييددا  تتلا ييق 

بيينلمذتج لت ييميم  ول  ي يي  ولسييلا عع ومص يي  ولخز ذيي  واشىييع  ىذيي  ولعو نيي   وبلاضييهن 

ختبيين  الأخييع تتلا ييق بنلمسييته   لصد ليي  ى يير المصن ميية بيي ن المذتنيين  ولصييف م متعلبيين  ا

ا يييدهن  و نلتييي  المزاعيييية و نعنلييي  وظعوفييي  المميغيييية التييي  لممذييي  مييين  شيييبنع ليييا او 

بلايييض هيييجع المنعييين   وامف نلييي  ول يييف ع ىييين  الييي  وإد اكييي  لتفقلاييين  ااخيييع ن مذييي  

ول ضييييع لييي  ا  يييتهعكية المتمث ييية فييي  الننهنلييي  مميييف السييي   المخت  ييية  لمييين ىعنيييذن 

الخين  ال يعد قيعا ا  بنلغيعاب ومين تتعليو ى ير لذ  يج لبلاض الأاع الذ ع ية الم سيعس لكيفيية 

ميين اريين  لييؤرع فيي  قييعا ا  ال ييعد الغييعا ية مسييتقبع    –ام القييين  بنلغييعاب  –هييجا الصييعا  

وليخ ا  ام بنىن  ال يعد ىين السي لاة بلايد شيعا هن م يد  مهيم ل صين م ن ى ير اشمتينج 

تمع بيي  لمينفت ى ير ك  تتممذفا من للادت هن بم ث أممذهن عج  المسيته   بغيما مسي

من   ق واشتعاهن  بم يث ألاينود الغيعاب  وفي  الفقيت م سي  لنتيج  مسيته ك ن عيدد ليم 

أس ق لهم الغعاب  وهمجا تفعد ل نىا  ام لير ع متبندل ب ن المذتج والمسيته    تتعليو 

ى ييي  ل ييف ع المذيييتج  لميين أنيييو ا  م  ييا الخ ييين ع ال  يمييية ل سيييفإ  التيير لتمثيييا 

 تيمنت  :  
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المذيييييييينن والن عاتييييييييين وال ييييييييعو  ال  تييييييييية ( ى يييييييير  0لييييييييير ع الخ يييييييين ع )  - ا

اش ييييتعالينية التسييييف قية  و مميييين لفنييييي   ليييي  بنخت يييين  ليييينال  ميييين خييييعل بلاييييض 

 الأمث ة  

 ا ليين  ال ييعد أميييش فيي  مذيينن  يين  فإميي  أ ييب  فيي   نعيية  ليير لسييهيع  - -  

 لخز ذية م عدس  

نكسيتن  او السيفدا  و خ يا ل قيين  بع  ية   ا لن  ال عد أميش ف  ب د ا تفا   مثا ب-

 لر عبنل الأليو السف سيع ة فإمي  أمتينج لتيدب ع معبي  صيفتية رص  ية لتمميي  مين شيدس 

 ال عودس  

المذينن السي ئ لث يعا  ميين أضي ع بلايض الذينم  ليير ليع يا مغيتع نلهم او لييع ع شييخع 

 لأخع لغعا هن  

ولغيي ع  ليير الصييف  ال  تييية لخ يين ع السييفإ والتيي  هيي   ب تيية السييفإ وممي يية:  –ج 

:    CONTEXF MARKETمن صذ  البغع او من ألايع  بن يم  ولتمثيا في :  او   

الصفم ا قت ندأة:  لؤرع اللافاميا ا قت يندأة ى ير  ي فك المسيته   مين خيعل ريع  

 ميمنمزمن  ا ن ية ه :
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ى ييي   ميين ث ييندس المغييتع ن  ميين  : ا  ث ييندس او مصييع المييفا د المنلييية ل  ييعس تتعلييو1 

 الس   والخدمن  او امخ ن  لمية المغتع ن  ى ر مستف  الص نع اللان   

: ا ل ينع د عيية ل يينبل او لغين   المسييته   ىيين المسييتص ا تيؤدم  ليير ةييين  المسييته   2 

 بتخفيض مغتع نل  او  م نق  ى ر الس   والخدمن  

ألاييع  بن ييم دو س الأىميينل فلاذييدمن أمييع :  يين   الكسييند والييعواج وا متلايين  او ميين ٣ 

ا قت ند الصيفم  بمع  ية العخينب منيد ا  مسيبة الب نلية ليذخ ض و يزداد  نيم اشمتينج  

و تييفافع ليييدم المسيييته   ميييفا د  نليييية للإم ييينإ  رنميييين :  السين ييين  الممفميييية:  ولغيييما 

عفامييو السين يين  الذصدأيية والمنلييية والسين يين  اللانميية التيي  لييعلبا ولييذلام  ى يير ىييدس 

مذهيين: لص  ييد ا ختييين ا  اميين  المسييته ك ن او المغييتع ن  و  ييع ا ييتخدا  بلاييض السيي   

او الخييدمن   و منأيية المسييته   و السين يين  المنلييية والذصدأيية: فنلممفميية لسييت ي  ا  

ليييؤرع ى ييير  ييي فك المسيييته   بيييا والسيييفإ لميييا مييين خيييعل الضيييعا و او  فييي  ا يييلان  

ختييين  و ليي  ميين خييعل فييع  لكيينليخ  نيينتية الصن ييدس ى يير الصعو  واأضيين لص  ييد ا 

ىنليييية او  عامييين  منليييية ى ييير المسيييته    مييين بهيييد   منأييية هيييجا المسيييته   او لعشييي د 

 يي فل   ا  الممفميية بفنيي  ق ييفد المغييتع ن  او اييعإ الييدف  او ا ييتخدا  بلاييض السيي   

ييي لسييت ي  الممفميية 5ولييجل  الذ نأيين     الممفميية بمذيي  و  ييع اشىعميين  الخندىيية  

أضن التيير ع ى ير  ي فك المسيته   مين خيعل ةينمهين بتيفف ع خيدمن  ال ذيية الأ ن يية ا
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الت  لسها ى ي  القين  بنلغعاب  رنلثن  التكذفلفعيين:  التكذفلفعيين للات يع البلايد الثنليث مين 

ب تيية السييفإ والتيي  للاميي  الت  يصيين  اللا مييية الندأيية فيي  منيينل ل ييف ع السيي   والتفث يي  

خيييدمن  التييي  تيييتم  متنعهييين لمييين امهييين لسييينىد فييي  لمسييي ن عيييفدس وا  يييتهعك ل سييي   وال

المينس لنمي  المسته ك ن و ممن لفني  ارع التصد  التكذفلفع  ى ير  ي فك المسيته   

 من خعل ىدس اوع  مخت  ة مذهن ى ر    ا المثنل

 : ل   ع ا نل و لدفق الملا فمن  ىن السفإ وال دا ا المخت  ة المتن ة ىذ  1: 

 الس   الندتدس والم ف س ولجل  الخدمن  : لفف ع 2 

 : لفف ع الأ نل و االية والجالية ا  تخدا  لنلاا الغعاب اكثع معومة ٣ 

  

 اللافاما اشعتمن ية والثصنتية المؤرعس ى ر   فك المسته  : 

الثصنفيية هيي  الييذما المتكنمييا ل سيي فك اشمسيينم  الييجم أمتييفم ى يير الت ك ييع والت ييع   

   واليييجم ألاتميييد ى ييير للا يييم ال يييعد ومصيييا الملاعفييية مييين ع يييا اخيييع  الميييدتث والمصييين ق 

خ ن ع الثصنفة ودو هن:  ف  هجا الخ يفص أممين لمدتيد هيجع الأدوا  والخ ين ع 

( الثصنفية ليذ م المنتمي    يث لميدد 2( الثصنفة ممتسبة:   يث تيتم للا مهين  1كنال :  

صنفيييية أمميييين ل   عهيييين او ( الث4( الثصنفيييية لنلاييييا المييييينس اكثييييع فلانلييييية  ٣ يييي فك ال ييييعد  
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ل ف عهيين ابصيين  ل  ييعو  والت  ييعا   الثصنفيية الصفمييية والثصنفيين  ال ع ييية:  الثصنفيية الصفمييية 

ه  الثصنفة الت  لسيفد ى ير مسيتف  المنتمي  لميا والتي  لتكيف  مين اللاذنصيع السينبق 

اششييين س  ل هييين وهذييينك مييين أسيييمر بنلثصنفييية اللانمييية وهييي  رصنفييية ىنمييية الغيييلاو ا  الثصنفييية 

  عى  فتغ ع  لر رصنفة منمفىة او منمفىن  ملا ذة من البغع داخا المنتم   ال

 

 

 

 

 

 ا لننهن  المدتثة المؤرعس ى ر   فك المسته   

أممين  رمة بلاض الت  عا  المدتثة الت  اعا  ى ير مميددا   ي فك المسيته   والتير 

لذنولهيين ميين ىييدس ثواأيين او الننهيين  ليينال ن: ا لننهيين  الدأم عاتييية  ن ا لننهيين  

بنلذسبة لعلننهن  الدأم عاتية المدتثة:  أممين  ليع الأمث ية االيية: ا:  1التكذفلفعية  

امخ ن  او ا ل نع ملادل المفال د   : ا ل نع متف ا ىمع ال عد  امن الأريع التسيف ص  

فهييف تتمثييا فيي  ا  اييفل او ث ييندس متف ييا اللامييع ا فتعانيي  ل غييخع  لهييجع الت  ييعا 
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أخ يييق اميييفاع عدتيييدس مييين المنعييين  والعفبييين  التييي  أنيييو  شيييبنىهن  ج: ا ل ييينع لك  ييية 

العىنأة ال مية: فتفافع الأدو ة والأالامة وبعامج التذمية ال دمية  ت ب  من بي ن اهيم 

تصييييدم ن فيييي  اللامييييع   : الأميييين اهتمنميييين  المسييييذ ن  د: لييييفف ع مييييفا د منلييييية اكثييييع ل م

والفقنأييية فييي  امع مييين ى ييير  ييي  ا المثييينل اصيييب  ا لنييينع متزاتيييدا  مميييف شيييعاب الأ ييي مة 

الغخ ييية  و: ظهييف   نعيين  عدتييدس او  ىييندس خ ييق  نعيين  عدتييدس  ث: ث ييندس  ىييداد 

الذسيينب اللايينمع  : خييعوج المييعاس ل لامييا وللايينظم دو هيين فيي  المنتميي  ادم  ليير ظهييف  

ت  يو  شيبنع  و: ث يندس ىيدد او مسيبة الأفيعاد اليجتن أميغيف  بم يعدهم  نعن  عدتدس ل

 من بس و ليخع  ن الزواج او ا ل ينع لكنلي ي   ،: ا لنينع مميف او الذزىية مميف البصينب 

فييي  المذيييزل بيييد   مييين الخيييعوج خيييعل فتيييعس اللا يييع   م: ليييدهف  ال بصييية المتف ييي ة: 

مخت  يية ل  ييلان  وا لنيينع ممييف الأمييع الييجم لعلييو ى ييي  ةييين  الغييعلن  بفنيي   ييدود 

المصنالاة او اشنعا  ىن شعاب بلاض الس   او الخدمن   ك: التبنتن ف  الملاتصيدا  

الدتذية والثصنتية  ل: ا لننع ممف اللافلمة   : لغتت ولنز ة الأ فاإ   يث ل مين ثاد  

د عيية ىييد  التنيينم  فيي  السييمن  فييإ  الأمييع تت  ييو لنز يية السييفإ بدقيية  تيير أمميين 

وإشييبنع  نعيين  لييا ق يينع ى يير  ييدس  :  ىييندس التفث يي  الن عافيي    ييث لزاتييد او  ل  ييية

ا لنيينع ممييف مييزوو السييمن  ميين مميين  اخييع  ييفاب داخييا الدوليية الفا ييدس او ميين دوليية 

 لأخع  وهجا أخ ق  نعن  عدتدس ومن رم     عدتدس وخدمن   
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 ا لننهن  التكذفلفعية  

اارين  والت  يعا  الندتيدس التي  املامسيت ى ير  لعلو ى ر التصد  التكذفلفع  اللادتد مين

  فك المسته ك ن: ف هف  لكذفلفعين عدتدس اد   لير ظهيف  مذتنين  وخيدمن  عدتيدس 

وليييجل  ادم  لييير ظهيييف  ايييعإ عدتيييدس ل غيييعاب واليييدف  لمييين ا ل لايييت د عييية اليييتممم فييي  

 الملا فمن   بنشننفة  لر من  ي ق أممين الصيفل اأضين ا  المسيته   اصيب  اا  اكثيع

  :  ا تننبة ل تكذفلفعين المدتثة فمثع  

 ن اصب  أغن ك المذتن ن ف  صذنىة الس   د الخدمن   

 ن أست ي  ا ل نل بنلم نم  ف  ام وقت بدو  المنعة  لر و يا 

ن أسيت ي  ا  ييت ندس ميين مزاأين ال  ييع والتسييهيع  المتن ية  تيممذيي  اا  ا ييو السيي لاة 

 و يامن ام ف  اللان  دو  ا ىتمند ى ر 

  ملاتصييييدا  المسييييته  : ا  د ا يييية ملاتصييييدا  اشمسيييين  وىعقتهيييين بلام ييييية ال ييييي  امييييع ٣ 

نييعو م    ا  لييا  مسيين  مذيين ليي  بذيين ع الذ سيي  الييجم أصييف  ى ييي   يي فل  و تمثييا هييجا 

ال ذيينب ى يير  يي  ا المثيينل فيير ملاتصييدا  الغييخع ىيين  صيين ق اللايينلم الييجم أميييش تييي  

ن أ يييب  عيييزاب مييين ىنلمييي  وللات يييع رنبتييي  فييير والتييي    أميييف  لهييين ام ليييير ع    ىذيييدم

اىمنقييي  و يييجهو اليييبلاض  لييير الصيييفل بيييي  ملاتصيييدا  اشمسييين  بنلذسيييبة لسييي فل  لنله يييو 
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بنلذسيييبة ل معليييو تيمييين ا  اله يييو تث يييت المعليييو بم يييث   تتعلييي  ل تيييين ا  المن يييية او 

الهفا ييييية فييييإ  الملاتصييييدا  لصييييفم السيييي فك ولز ييييد ميييين ربنليييي  و  ييييفخ  ود ا يييية ملاتصييييدا  

شمسييين  الخنصييية بن  يييتهعك  نلبييين مييين أميييف  مييين الأميييف  الهنمييية التييي    بيييد مذهييين ا

لتير عهيين فيير ىم ييية الغييعاب وال ييي  ف يي  ا ييد البمييف  وعييد ا  الذيينم الييجتن   أغييتعو  

اقعاص ىعج ال عد التنن  ية  اعي   لير: "امهيم ألاتصيدو  امهيم  ي ينبف  بينل عد ب يع  

لييف  "    الأشييينب ليسييت افضييا ميين الأ يي ع ن " الذ ييع ىميين تتذنولفميي  ميين ىييعج" و صف 

كمن امهم تعددو  "   اللاعج السع   خ  ع" وامن المغتعم لهجا الذفع من الأقيعاص ام 

الجم ألاتصد فر فن دل  فإم  أ تع  ام  انلمن ا  هيجع ال يذف في  السيفإ فمين المؤليد 

لاضهم أصفلف  "امين ام  لي  نن ا و صفلف : الفقنأة المبمعس لكف  بتذنول ىدس اقعاص وب

لين اخسيع شيي تن ليجل  فسييف  اعيع  " ولت  يع ملاتصييدا  الغيخع لبلايين لتيير ع النمنىيية 

تي  فمثع الأفعاد الجتن   أغتعو  مفىين مين اميفاع الأدو ية م يعا لملاتصيدالهم مميفع فيإمهم 

أميييينلف  الم ييييفل ى ييييي  أسييييتلام فم  ىذييييدمن أ ييييف لهييييم اابيييين هم هييييجا الييييدواب لييييجل  

ف  مييين ال دامييية و عفضيييف  شيييعاب الأدو ييية التييي  لسييينىدهم ى ييير الأشيييخنص اليييجتن ألاييينم

التخسييييي  منييييدهم أ  ييييعو   اتهييييم ىذييييدمن تتيكييييدو  ا  لعل ييييو الييييدواب   أمتييييفم ى يييير 

 مخد ا  او مسمذن  من خعل اشىع   

 الننهن  المسته   وعمنىت  المععمية:
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 ل هييييين ا  د ا يييية الننهييييين  الذييييينم وملاعفييييية بذييييينب وا يلاييييية النمنىييييين  التييييي  تذتميييييف   

و ععلاف   ل هن ىذد  صدا هم الأ من  ى ر المفنفىن  المخت  ية في  الميينس هين  عيدا 

فيير ملاعفيية ميين أم ييف  وميين   أمذييف  ميين السيي   والمذتنيين  المخت  يية وفيي  ملاعفيية ميين 

تفافصيييف  ى يييي  ومييين تعفضيييف  مييين ملاعونييين  متلايييددس فمييين خيييعل ا لننهييين  ألا يييع 

نيييية وةييييينم الننهيييين  الذيييينم تييييؤد   ليييير اشمسيييين  ىيييين  فبنليييي  بنلمفافصيييية او الملان  

ل يييذي هم لمنمفىييين  وليييا منمفىييية ى ييير  يييدس بملاعفييية بييين   السييي لاة لهيييجع العفبييين  

 والدواف  الت  لت ف بهن لا منمفىة ا

وللاا ممن أغ ع  لر نعو س د ا ة الننهن  المسيته   وعمنىتي  المععميية مين اشين   

مييففم ع  25بتيين  ن  ٣140قييم  لييي  صييمي ة "ا لمييند" فيير دوليية الأميين ا  فيير ىييددهن   

لمت ىذفا  ا بن  ظنهعس اشفعم التنن م فر البعد: "ومن الفان  ا  مين  1981

بييي ن ا يييبن  ظييينهعس اشفيييعم التنييين م فييير اليييبعد ا  بلايييض اصيييمن  الممييينل اللانمييية 

والغييعلن  وهييم ميين الأعنمييو أيييلف  وهييم أنه ييف   نعيية السييفإ المم ييية ميين الذف ييين  

ه    يييفاب لنميييت مف يييمية او دا مييية ليييجل  عهيييا اصيييمن  هيييجع التييي  أمتنعهييين المسيييت

 الممع  بمؤشعا  الدخا المنل  ل مسته   وقد ل  المنلية ى ر الغعاب"  

مغيييينىع ولخيييييع  المسييييته  : ا  مغيييينىع لخيييييع  المسييييته   ل لاييييو دو ا ل  ييييعا فيييير 

  ىم ية الغيعاب فينلتخيع   بين س ىين صيف س لذغيي ب ع صية مين فير  هين اشمسين  ق يا ا
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لعاهن اللا ن او  بن س ىن اصفا  لذغي بغما من اأضن ق يا ا  لسيملاهن الأ   الداخ يية 

اميين المغيينىع فهيي   بيين س ىيين السييعو  وىييد  السييعو  وىذييدمن د  ييت  دود فلاييا  بيين  

ال  يييف  للإىعمييين  و يييييلفهن ىييين افكيييين هن وخيييين لهن ول ييييف الهن التييي  و د  فيييير 

ام سيهن  اكبين  مفىين مين مين السيين ا  ا هنمهن خنصة ىذيدمن ا يو ميذهن ا  تتخي  ن 

ال   عس وا  تجلعو  من و د فر ا هنمهن من صف  متخ  ة فجلع  امهن شلاع  بييمهن 

 غييع  واصييب  واصييبمن اشييد ام لايين  وث ييندس ى يير  ليي  اصييبمت لييدتهن افكيين ا بيييمهن 

شخ ين اقا  نمن وقنلت   دس ىذدمن  ت ت ىن شلاف هن ممف مفع ملا ن مين صينبف  

هيين لمييو ا  لغييلاع بنل صيينةي  م ت يية  ييفل عسييدهن لمييو لييجل  ا  لغييلاع بييي  المميين " ام

" وا  مين تفعي  اش سينم والمغينىع والتخ يا ليد  الذينم هيف  اكيعلهم \بغعلهن لد يدر 

ولفقلايينلهم وهييجع الذييفا   لمميين البن ييث فيير  يييمفلفعية المسييته   ميين د ا يية ولم  ييا 

ىيين السييؤال لميين ا اا  لمييين ا الييدواف  لييد  الذيينم ى يير ا  تييجلع فيير د ا ييت  وبمفريي  

 أمو الغخع ش تن من او   لاة و  أصت ع فر د ا ت  ى ر من اا

المصنب يية المذ ميية: وهيير التيير لسييتخد  ىذييد  عييعاب د ا يية م دامييية ىيين التسييف ق و تبيي  

الصن م بهن خ فا  قن  بلام هن ولعل  هن من ق ا و تب  مثا هجا الذفع من المصنب ة اع صية 

الأ ت ة فر المصنب ة لفع  ل غيخع شي نهن وليجل  فيع بيد مين د ا ية ا  ت ين    ع ا  

 ا ت ع ية ى ر هجع الأ ت ة  
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المصنب ييية ى يييع المذت مييية: ولصيييد اقتيييعو عييينلف  اع صييية ل مصنب ييية ى ييير د عييية ىنليييية مييين 

المعومة لتستخد  فر الم فل ى ر ال ينمن  مين المسيته ك ن لملاعفية ليير ع اشىعمين  

ب يية أغيين  اللام ييا الييجم لنييعم ملايي  ى يير ا   ييتعع  اللافامييا ى يير الغييعاب وفيير المصن

وال ييعو  التيي  اد   ليير الغييعاب لسيي لاة ملا ذيية لميين أسيييل فيير المصنب يية ىيين اشىعميين  

 الت  لكف  لهن ىعقة بلام ية الغعاب ام لدخ ت وارع  فر الغخع  ت  قن  بنلتذ  ج  

  ى ير اليدواف  المخت  ية ليد  المصنب ة المتلامصة: و ستخد  هجا الذفع مين المصنب ية ل تلايع 

اشمسن  ل   التي  اد   لير شيعاب  ي لاة ملا ذية و سيتخد  هيجا الذيفع مين المصنب ية واليجم 

بي  ت دا الصن م بنلمصنب ة بنلميدتث مي   Free Associationألاتمد ى ر التداى  المع 

 الغخع ب ف س ىنمة رم ب ف س شخ ية ى ر ا  تتك م ىمن أنفل ف  خناعع 

 يييصناية: و مغيييف مثيييا هيييجا الذيييفع الأ ييينل و اليييجم ألاتميييد ى ييير اش يييصن، الأ ييينل و الأ

المغيينىع وا م لايين   الداخ ييية المتلا صيية بلام ييية الغييعاب والتيير ىنييز  الف يين ا الأخييع  

 ىن التفصا  ل هن

ا يينل و التييداى : مثييا اختبيين  لييداى  الك ميين  والييجم ا ييتخدم  لفليينم وبع ييت و   ييد 

بفعيي  خيينص فيير ملاعفيية الك ميين  التيي  قييد لفعيي  فيير مثييا هييجا الذييفع ميين ا ختبيين ا  

اشىييع  وللامييا ى يير  ريين س خ ييعا   يين س لييدم الزبييف  لييجل  ل  ييد فيير ملاعفيية الك ميين  
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الت  لنلاا الزبف  تذ ع من شعاب الس لاة   تدىن هن  لع ين  مؤلمية لدأي  خنصية بذيفع 

 الس لاة لنمت  جاب او معب   
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