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 -علم المكتبات من العلوم المهمة التى ظهرت خلبل القرن قبل الماضً      

وأكد وجوده وتطور ونمى نمواً مطرداً خلبل مسٌرته ،  -التاسع عشر 

وأصبح علماً ٌرتبط بالمعرفة الإنسانٌة وٌعمل على حفظها ، وضبطها ، وبثها 

جارب التى ، وتٌسٌر الحصول علٌها ، ولقد اعتمد فى بدء ظهوره على الت

مرت بها العلوم الأخرى ، من حٌث تطبٌق الأسالٌب العلمٌة ، وبخاصة فى 

 مجالات التنظٌم والإدارة والخدمات.

ولما كانت مهنة المكتبات هى مهنة التطبٌق ، فقد اعتمد العلم على قواعد      

مقننة دقٌقة ، فؤصبح علماً ٌرتكز على أسس ونظرٌات راسخة ، تهدؾ فى 

لى تٌسٌر الحصول على المعرفة الإنسانٌة ونشرها بٌن الناس ، مجموعها إ

بعد تجمٌعها ، وضبطها وتوثٌقها ، وحفظها ، ومن ثم استرجاعها . وظهرت 

بداٌة علم المكتبات كعلم ٌنتسب إلى العلوم الاجتماعٌة ، ومنذ بداٌة السبعٌنٌات 

م المعلومات من القرن العشرٌن ارتبط علم المكتبات بعلم آخر أطلق علٌه عل

ولعل من أهم أسباب ظهور هذا العلم هو استخدام الأسالٌب التكنولوجٌة 

الحدٌثة  فى تجهٌز البٌانات واختزان المعلومات واسترجاعها من خلبل 

 الحاسبات الإلكترونٌة.

وٌعنى هذا أن علم المعلومات هو العلم الذى ٌهدؾ إلى تتبع مصادر      

وتجمٌعها وتنظٌمها وضبطها وتٌسٌر الإفادة منها المعلومات أٌاً كان نوعها ، 

، سواء أكانت هذه الاستفادة باستخدام الطرق الٌدٌوٌة أو الطرق التكنولوجٌة 
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التى تٌسر عملٌات اختزان واسترجاع المعلومات آلٌاً ومن هنا فإن علم 

ه ، المعلومات لا ٌعد علماً منفصلبً أو بدٌلبً لعلم المكتبات ، وإنما هو امتداد ل

ولذلك نجد أن كلمتى المكتبات والمعلومات اقترنتا معاً ، وأصبحت المراجع 

العلمٌة بل ومدارس ومعاهد إعداد أخصابى المكتبات ٌستخدمون اللفظٌن معاً 

، فنجد "علم المكتبات والمعلومات و "كلٌة المكتبات والمعلومات" و "قسم 

 المكتبات والمعلومات" ... وما إلى ذلك.

رؾ البعض علم المكتبات على أنه التخصص الذى ٌقوم بدراسة وٌع     

وتحلٌل المعلومات وسلوك المستفٌدٌن منها ، كما ٌقوم بدراسة وتصمٌم 

 وتطبٌق وإداره وتقٌٌم نظم المعلومات .

والبعض ٌرى أن تخصص المكتبات والمعلومات هو التخصص الذى      

تناء والتنظٌم والاسترجاع ٌعنى بؤوعٌة المعلومات من حٌث : الضبط والاق

وهذه الأوعٌة تحمل المعلومات التى تشكل الذاكرة الخارجٌة للجنس البشرى ، 

 وتحتفظ بها المإسسات الاختزانٌة الاقتنابٌة.

وبالتالى فإن هذا المجال هو الذى ٌتعلق بدورة بنقل أو تداول المعلومات      

لمفتاحٌة الأولى التى ٌدور حولها ابتداء من انتاجها حتى الإفادة منها. والكلمة ا

هذا المجال هى "المكتبات" بمختلؾ أنواعها وأشكالها كمإسسات أو كمرافق 

لاقتناء أوعٌة المعلومات واتاحة الإفادة منها. والكلمة المفتاحٌة الثانٌة التى 
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ٌدور حولها هذا المجال هى " المعلومات " وهى قد تكون أى معرفه تكتسب 

 أو البحث أو التعلٌم او الملبحظة . من خلبل الاتصال

ومن الواضح أن الهدؾ الربٌس لعلم المكتبات والمعلومات هو هدؾ        

اتصالى أى "نقل الوسابل الموجودة فى أوعٌه المعلومات من انسان إلى آخر، 

ومن عصر إلى عصر ، ومن مكان الى مكان أخر وبالتالى ٌتحقق الاتصال 

حظة أن الضبط لأوعٌة المعلومات والتفاعل معها بالمعرفة ... ، وٌجب ملب

لٌس هدفاً فى حد ذاته، ولكنه وسٌله لعدة أهداؾ أخرى هى الاعلبم والتروٌح 

والثقافة والتعلٌم. ونضٌؾ إلى ذلك أن الهدؾ لٌس هو نقل المعلومات 

واتاحتها للجٌل الحاضر من البشر فحسب ، ولكن حفظه وصٌانته للجٌل 

لقادمة للبنتفاع منها ـ وبالتالى تصبح المهمة هى أٌضا الحاضر وللؤجٌال ا

 حافظة على التراث البشري الفكرى.العمل على الم

 تطور مراحل علم المكتبات :

مر علم المكتبات بكثٌر من التطورات عبر تارٌخه الذى ٌزٌد عن قرن      

من الزمان ، ونستطٌع أن نمٌز ثلبث مراحل فى مسٌرة التطوٌر ٌمكن 

 إٌجازها فٌما ٌلى :
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 المرحلة التقلٌدٌة : -1

وهى التى بدأت فى الربع الأخٌر من القرن التاسع عشر وبالتحدٌد عام 

المكتبات الأمرٌكٌة والتى كانت بمثابة القوة  م ، عند تؤسٌس جمعٌة1876

الدافعة لنمو المكتبات على اختلبؾ أنواعها ، وبالتالى إلى تؤكٌد وضع 

المكتبات . وكان لها تؤثٌرها فى تطور مهنة المكتبات ، التى بدأ الإعداد 

المهنى للمشتؽلٌن بها على أسس علمٌة فى المملكة المتحدة وفى فرنسا عام 

م عندما أنشؤ "ملفل دٌوى" مدرسة 1887الولاٌات المتحدة عام  م وفى1880

 المكتبات بجامعة كولومبٌا.

كما ظهر هذه الفترة تصنٌؾ "مٌلفٌل دٌوى" فى طبعته الأولى عام     

م الذى عرؾ بتصنٌؾ دٌوى العشرى ، كما ظهرت البداٌات الأولى 1876

رسة الوصفٌة ،والفهرسة لتقنٌن عملٌات الضبط الببلٌوجرافى ، ابتداء من الفه

الموضوعٌة ، وقواعد ترتٌب بطاقات الفهارس ، وما إلى ذلك من الإجراءات 

الفنٌة التى ٌمارسها المكتبٌون ، ومن الطبٌقى أن تتم هذه الإجراءات ٌدوٌاً ، 

حٌث إن النظم الآلٌة التى تنتشر فى هذا الوقت فى المكتبات لم تكن معروفة ، 

 د.بل ولم ٌكن ٌتخٌلها أح
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 : المرحلة شبة التقلٌدٌة -2

م عندما شعر الباحثون فى مجالات 1930وبدأت هذه المرحلة خلبل عام     

العلم المختلفة ، فضلبً عن العاملٌن بالمكتبات ، أن الأسالٌب المتبعة سواء 

أكانت أسالٌب فنٌة أم خدمٌة ، لا تحقق الاستفادة الكاملة من مصادر 

معلومات فى المعلومات ، وتٌسر حصول المستفٌدٌن على احتٌاجاتهم من ال

 سهولة وٌسر ، وفى وقت معقول نسبٌاً.

ولذلك عمد المكتبٌون إلى استحداث أسالٌب جدٌدة تحقق الاستفادة      

المنشودة من مصادر المعلومات المتاحة ، وتعٌن الباحثٌن وؼٌرهم من 

المستفٌدٌن على الوصول إلى المعلومات ، وٌمكن إٌجاز أهم الأسالٌب 

 : المستحدثة فٌما ٌلى 

 تطوٌر نظم التحلٌل الموضوعى. -

 نشر الببلٌوجرافٌات على نطاق واسع وتنوٌعها. -

 التكشٌؾ والاستخلبص. -

 خدمة الإحاطة الجارٌة. -

ومما لا شك فٌه أن هذه الأسالٌب المستحدثة تزٌد من استخدام المكتبة      

ومصادرها ، وتٌسر على الباحثٌن والمستفٌدٌن من خدمات المكتبة الحصول 

المواد التى تلبى احتٌاجاتهم أفضل تلبٌة وفى أقل وقت ممكن. ولا على 
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نستطٌع القول أن نقول إن هذه المرحلة الوسٌطة أو الشبة تقلٌدٌة قد انتهت 

تماماً من المكتبات ، بل إنها قد تكون ما زالت سابدة فى كثٌر من المكتبات 

، أو لقصور فى  التى لم تستخدم تكنولوجٌا المعلومات ، لنقص فى الإمكانات

 الموارد سواء أكانت مادٌة أو بشرٌة.

 المرحلة المتطورة )ؼٌر التقلٌدٌة ( الآلٌة : -3

ولقد بدأت هذه المرحلة فى بداٌة السبعٌنٌات من القرن العشرٌن ، والتى     

حددت بداٌتها فى استخدام النظم الآلٌة التى تٌسر اختزان المعلومات 

وظهور علم المعلومات بالتالى كنتٌجة منطقٌة  ومعاملتها ومن ثم استرجاعها ،

 لهذه المتؽٌرات المكتبٌة.

وعلى الرؼم من انتشار تكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة فى ؼالبٌة المكتبات      

، خاصة فى النظم الآلٌة فى تداول المعلومات ، وبعضها الآخر ٌنظر إلٌه 

، وٌمثل الاتجاه الأول  نظرة واسعة فٌجمع بٌن النظم الآلٌة والنظم الٌدوٌة

المدرسٌة البرٌطانٌة التى ترى أن علم المعلومات "هو ذلك الفرع من فروع 

علم المكتبات الذى ٌدرس تكنولوجٌا المعلومات وعملٌات اختزان واسترجاع 

المعلومات عن طرٌق هذه التكنولوجٌا". أما الاتجاه الثانى والذى ٌمٌل إلٌه 

كتبات ، وتمثله المدرسة الأمرٌكٌة هو أن علم ؼالبٌة العاملٌن فى مجال الم

المعلومات هو "العلم الذى ٌسعى إلى تتبع مصادر المعلومات وجمعها 

وحصرها وتنظٌمها وضبطها وتحلٌلها وتٌسٌر الإفادة منها ، سواء عن طرٌق 
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استخدام الآلات ، أو عن طرٌق الاستخدام الٌدوى". ومما لا شك فٌه أن اتجاه 

ٌكٌة ٌعد أكثر شمولاً من اتجاه المدرسة البرٌطانٌة وٌرى أن المدرسة الأمر

علم المعلومات ما هو إلا فرع من فروع علم المكتبات ، أو أنه خرج من 

 تحت عباءته.

 دراصاث انًكتباث وانًعهىياث :

إن المعلومات تنتج وتجهز وتستخدم بواسطه الإنسان ، وإذا قامت الآلات      

ات فإن هذه الآلات تنتج وتجهز وتستخدم المعلومات  بدور فى معالجة المعلوم

تحت سٌطرة الإنسان ولأجل الإنسان ، وهكذا فإن لعلوم المكتبات والمعلومات 

 نقطتٌن ربٌسٌتٌن  هما : ظاهرة المعلومات وعلبقة الإنسان بهذه الظاهرة.

 وإذا اعتبرنا أن "ظاهرة المعلومات " هى مجال الدراسة فى هذه العلوم      

وأن هذا المجال ٌؽطى الحلقة الكاملة لنقل المعلومات وتداولها ، فإننا سوؾ 

 نجد أن هناك أربعه قطاعات ربٌسة تمثل هذه الحلقة وهى على النحو التالى :
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 القطاعات الربٌسٌة فى مجال المكتبات والمعلومات

والدراسات المتعلقة بهذه القطاعات الأربعة كثٌره  وهى تشمل الأسس      

النظرٌة وأسالٌب التطبٌق والوسابل والأجهزة ، وأٌاً كان الأمر فإنه ٌمكن 

 تقسٌم دراسات المكتبات والمعلومات على النحو التالى :

 

 

إنتاج 
المعلومات 

 وبثها

تجمٌع 
المعلومات 
 واقتنائها

تنظٌم 
المعلومات 
 واختزانها

استرجاع 
المعلومات 
 والإفادة منها
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 : مصادر المعلومات -1

تتناول الدراسات فى هذا القطاع انتاج أوعٌة المعلومات ، كما تتناول      

شرابح معٌنه من مصادر المعلومات لسمات متمٌزة فى كل منها ، سواء أكان 

ذلك من حٌث انتاجها أم محتواها وترتٌب هذه المحتوٌات بداخل المصدر ، أم 

، أم من حٌث أى  من حٌث المستفٌدٌن منها ، أم من حٌث قٌمتها الحضارٌة

 سمه أخرى تعطٌها قٌمه ذات أهمٌة .

 :  أنشطة المعلومات -2

تتناول الدراسات فى هذا القطاع الأنشطة التى تمارسها مإسسات      

 المعلومات الاختزانٌه الاستخدامٌة ، وتتمثل هذه الأنشطة فٌما ٌلى :

 بناء وتنمٌه المجموعات . -

 الوصؾ الببلٌوجرافى . -

 ٌة .الفهرسة الموضوع -

 التكشٌؾ والاستخلبص. -

 التصنٌؾ . -

 خدمات المكتبات والمعلومات . -

 إداره المكتبات ومراكز المعلومات . -
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 : مؤسسات المعلومات -3

تتناول الدراسات فى هذا القطاع أنواعاً معٌنه من المإسسات المٌدانٌة      

للتخصص ، سواء أكانت للضبط أم للبختزان والاسترجاع أم واحدة معٌنه من 

تلك المإسسات ، كما ٌدخل فى هذا القطاع أٌضا المإسسات المهنٌة 

س والأكادٌمٌة للتخصص من الجمعٌات والاتحادات والأقسام والمدار

الأكادٌمٌة ، والمرتكز هنا هو المإسسة نفسها بما تقوم علٌه من أركان تحقق 

لها وجودها ومواقعها فى خرٌطة التخصص ، وهكذا تنقسم المإسسات الى 

 ثلبثة أنواع ربٌسة على النحو التالى :

 )أ( المإسسات المٌدانٌة )الاختزانٌة الاستخدامٌة والضبطٌة ( وهى تضم :

 ة .المكتبات الوطنٌ -

 المكتبات المتخصصة .  -

 المكتبات العامة . -

 المكتبات المدرسٌة . -

 المكتبات الجامعٌة . -

 مراكز المعلومات . -

 مراكز الضبط الببلٌوجرافى . -

 نظم المعلومات . -

 شبكات المعلومات . -
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 )ب( المإسسات المهنٌة وتضم : 

 الجمعٌات المهنٌة والوطنٌة للمكتبات والمعلومات . -

 المهنٌة الإقلٌمٌة والدولٌة للمكتبات والمعلومات .الاتحادات  -

 المإسسات الأكادٌمٌة : )ج(

 اقسام ومعاهد ومدارس تعلٌم المكتبات والمعلومات . -

 مركز التدرٌب والتنمٌة المهنٌة فى المكتبات والمعلومات . -

 : تكنولوجٌا المعلومات -4

تتناول الدراسات فى هذا القطاع تكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقاتها فى      

 مختلؾ الأنشطة التى تقوم بها مإسسات المعلومات ، وهى تضم :

الحاسوب )العتاد والبرمجٌات( واستخدامه فى المكتبات  -

 والمعلومات .

 الاتصالات واستخدامها فى المكتبات والمعلومات . -

 دامها فى المكتبات والمعلومات .الأقراص المدمجة واستخ -

 الانترنت واستخدامها فى المكتبات والمعلومات . -
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 : المستفٌدون من المعلومات - 5

تتناول الدراسات فى هذا القطاع القراء والباحثٌن أصحاب الحق فى      

المكتبات ومراكز المعلومات وؼٌرهما من المإسسات ، والمرتكز فى هذا 

 مستفٌدٌن بمتطلبات واحتٌاجات معٌنه .القطاع هو جماعات ال

 :  تارٌخ المكتبات  والمعلومات -6

تتناول الدراسات فى هذا القطاع نشؤة وتطور المعلومات والمكتبات عبر      

 العصور .

 :  نظرٌه علم المكتبات والمعلومات -7

تتناول الدراسات فى هذا القطاع هوٌه علم المكتبات و المعلومات ،      

وفلسفته ، ودوره فى خدمه المجتمع ، وموضوعه ، وقضاٌاه الربٌسٌة ، 

 وعلبقاته وارتباطاته بالمجالات والعلوم الاخرى .

وٌكاد ٌتفق الباحثون فى المجال على أن مجال المكتبات والمعلومات من      

متعددة الارتباطات ؛ بمعنى أن له علبقة نشوء ، وعلبقة ارتباط ، المجالات 

وعلبقه تشابك مع عدد من المجالات والموضوعات الأخرى ، ولعل السبب 

فى ذلك المجال ٌهتم بظاهرة المعلومات ، وهى ظاهرة ٌشاركه الاهتمام بها 

 عدد من المجالات الأخرى 
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 : علاقة علم المكتبات بالعلوم الأخرى

هناك عدداً من العلوم التً تهتم اهتماماً مباشراً بالمعلومات كخبرة أساسٌة     

أو ظاهرة للئنسان ، ولكن المشكلة لٌس فً ما هً العلوم التً ٌمكن ضمها ، 

وإنما فً ما هً العلوم التً ٌمكن استبعادها ، من منطلق أن كل العلوم تتعلق 

شكل العلوم فً المعلومات بالمعلومات بشكل أو بآخر ، والمجالات التً ت

تتمٌز عن بعضها البعض بالمشكلبت فً المعلومات التً تهتم بها كل منها 

 .اهتماما مباشرا

ذاتٌة أي تخصص أو مجال أو علم تعتمد بالدرجة الأولى على  إن تؤكٌد     

تحدٌد علبقاته بالتخصصات والمجالات والعلوم الأخرى ومعرفة درجة 

وبٌنها، ومع التقدم العلمً المستمر، سواء فً  التداخل والتشابك بٌنه

المكتشفات الجدٌدة داخل اطار كل تخصص، أو بظهور تخصصات جدٌدة 

تمتلا بها بعض الفواصل والفراؼات التً كانت موجودة بٌن بعض الكٌانات 

 أو التخصصات أو العلوم .

 العلاقة بالعلوم الاجتماعٌة والانسانٌة:  

  .والمعلومات فرعا من العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة ٌعتبر علم المكتبات    -

المكتبات ومراكز المعلومات مإسسات اجتماعٌة تقدم خدماتها لكافة أفراد    -

 .المجتمع
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تقوم المكتبات ومراكز المعلومات والتوثٌق بجمع التراث الفكري الانسانً   - 

 .والمحافظة علٌه لإفادة الأجٌال على مر العصور

  بالعلوم التربوٌة والنفسٌةالعلاقة:  

تقوم المكتبات بدور فعال فً دعم المناهج الدراسٌة بما تقدمه من خدمات   -

 .للمدرسٌن والطلبة

تساعد المكتبات على تنمٌة قدرات الطلبب ومواهبهم فً مجالات القراءة  - 

 .والمطالعة والبحث والدرس

ورؼباتهم فً مجالات تساعد المربٌن فً التعرؾ على مٌول القراء  - 

 .المعرفة المتعددة

 .تعد أٌضا مراكز للتثقٌؾ والتعلٌم المستمر   -

 العلاقة بالعلوم البحتة والتطبٌقٌة : 

استخدام علم الإحصاء والرٌاضٌات فً الشإون المالٌة فً المكتبة وفً    - 

 .عملٌات الجرد والتزوٌد وتحلٌل البٌانات وتحلٌل وبرمجة نظم المعلومات

الاستفادة من العلوم الهندسٌة فً مبانً المكتبات وأثاثها ومواردها   -

 .وأجهزتها
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استخدام الحاسبات الالكترونٌة فً الاجراءات الفنٌة فً المكتبة كالتزوٌد    -

وخدمات التكشٌؾ والاستخلبص،   والإعارة والفهرسة والضبط الببلٌوجرافً

 .عة الالكترونٌةكما جرى استخدام هذه الحاسبات فً مجال الطبا

استعمال كثٌر من الأجهزة والمواد لتقدٌم الخدمات الى الرواد بصورة    -

أفضل وبسرعة وسهولة كما هو الحال فً استخدام أجهزة الوسابل السمعٌة 

البصرٌة وأجهزة التصوٌر الفوتوؼرافً والمصؽرات الفلمٌة كالمٌكروفٌلم 

 .والمٌكروفٌش والمٌكروكارد...الخ

من المواد المشمولة فً مناهج التدرٌس فً علم المكتبات  فكثٌر  - 

والمعلومات تشملها أٌضا مناهج التدرٌس فً الكلٌات العلمٌة مثل: علم 

الاستخدام  -تخزٌن المعلومات واسترجاعها -الحاسب الالكترونً -الاحصاء

المراجع العلمٌة  -الآلً فً المكتبات أو ما ٌسمى بالمٌكنة أو الأتمتة

 .ولوجٌة العامة والمتخصصةوالتكن

 علاقة علم المكتبات والمعلومات بالعلوم الأخرى : 

لقد أوضحنا سابقا أن علم المكتبات والمعلومات قد استفاد من التجارب         

التً مرت بها تطورات العلوم الأخرى، وفً الوقت نفسه فقد ارتبط هذا العلم 

صة العلوم الاجتماعٌة والانسانٌة ارتباطا عضوٌا بالقسم الأكبر من العلوم وخا

كما ارتبط أٌضا بالعلوم البحتة ، كما أن استخدام علم النفس لدى المشرفٌن فً 
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المكتبات للتعرؾ على الجوانب السلوكٌة والنفسٌة التً تإثر على العاملٌن فً 

المكتبات ومراكز المعلومات، والتعرؾ على نفسٌة القارئ والمطالعات 

جو والبٌبة التً تلببمه وتساعده على الاطلبع والبحث. وهذا المفضلة لدٌه وال

ما ٌبرر تؤكٌدنا على أن انتماء هذا العلم ٌجب أن ٌنطوي تحت العلوم 

 .الاجتماعٌة والإنسانٌة ولٌس الآداب أو التارٌخ، أو علوم الإعلبم والاتصال

 :  مجالات العمل فى المكتبات والمعلومات

 تنطوى مهام العاملٌن بالمكتبة بشكل عام تحت المجالات الثلبثة التالٌة :   

: التعرؾ على الاحتٌاجات المعلوماتٌة لفبات مجتمع المكتبة والعمل أولاا      

على تلبٌتها من خلبل انتقاء مصادر المعلومات المناسبة فى حدود إمكانٌات 

تاحة الوصول إلٌها من خلبل ومٌزانٌة المكتبة ، وتزوٌد المكتبة بها أو إ

الاتصال بقواعد البٌانات والإنترنت أو الإعارة التبادلٌة أو توفٌر الوثابق 

وؼٌرها ، وإدارة تلك المجموعات بتقٌٌمها وتنقٌتها وجردها واستبعاد ما تقادم 

 أو قلت فابدته فٌها.

: تنظٌم مصادر المعلومات وأدواتها كالفهارس والكشافات ثانٌاا       

والأرشٌفات ودعم برامج التعاون مع المكتبات والمإسسات المعلوماتٌة 

الأخرى ، والعمل على إدارة نظم المعلومات وتطوٌرها لتعمل دوماً بكفاءة 

 ملبٌة الاحتٌاجات المعلوماتٌة لمجتمع المكتبة.
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: تقدٌم الدعم والمعونة والمشورة والإرشاد والتدرٌب والتعلٌم  ثالثاا       

مجتمع المكتبة فى مجال المعلومات وتقدٌم خدمات المعلومات إلٌهم بما لأفراد 

ٌتضمن تقدٌم العون والتدرٌب لهم من أجل التعرؾ على إمكانات المكتبة 

ومصادرها وخدماتها وطرق استخدام مصادر المعلومات المختلفة المطبوعة 

جاتهم والإلكترونٌة وؼٌرها ، والوصول إلى المعلومات فٌها لتلبٌة احتٌا

 المعلوماتٌة الآتٌة والمستقبلٌة.

  :دور مدارس المكتبات فً التطوٌر المهنً

هناك مجموعة من الأسباب التً تعزز من الدور المنوط بمدارس         

 :المكتبات فً دفع حركة التطور، من بٌنها

أن مدارس المكتبات تقوم بتدرٌس النظرٌات العلمٌة وتركز علٌها مما  -1

تبٌٌن على فهم المشكلبت التً تواجههم وتمكنهم من إٌجاد الحلول ٌساعد المك

الموضوعٌة لها بطرٌقة أكثر علمٌة وموضوعٌة مما ٌمكن أن تتٌحه لهم 

 .الخبرة العملٌة وحدها

أن مدارس المكتبات هً التً سلطت الأضواء على المشكلبت العملٌة  -2

 .فً برامجها الأكادٌمٌةوعالجتها من جمٌع الزواٌا من خلبل البحث والدراسة 

أن مدارس المكتبات استطاعت أن تستفٌد وتقتبس من مفاهٌم التخصصات  -3

 .والمهن الأخرى كالإدارة والتربٌة مما مكنها من تبصر الأمور بعمق أكثر
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ومما ٌإكد على الدور القٌادي لمدارس أو أقسام المكتبات تجاه التعلٌم      

المدارس أو الأقسام تقبع فً الجامعات وهً  المكتبً المستمر أن ؼالبٌة تلك

مإسسات أكادٌمٌة تمتاز بالتؤثٌر على المجتمع فضلب عن كونها مسإولة عن 

القٌام بالأعمال التً تهدؾ إلى خدمة المجتمع مثل التدرٌب وتنظٌم الدورات 

القصٌرة والمإتمرات والندوات وتنظٌم المحاضرات العامة ونحو ذلك من 

 .تربط الجامعة بالمجتمع المحلًالنشاطات التً 

 مفاهٌم وتعرٌفات :

 البٌانات :

هى المادة الخام المسجلة كرموز والمستخدمة لتمثٌل الأحداث وحالتها ،      

 أو هى أرقام أو جمل وعبارات ٌمكن للئنسان تفسٌرها أو تعلٌلها.

 المعلومات :

هى نتٌجة تجهٌز البٌانات ، مثل النقل أو الاختٌار والتحلٌل ، أو هى نتابج      

التفسٌرات أو التعدٌلبت ، والتى عادة ما تؤخذ شكل تقرٌر مركب من هذه 

البٌانات ومبنى على تقارٌر ونظرٌات وحقابق علمٌة أخرى مسلم بها ، أو 

 هى الحالة المعرفٌة للئحاطة والإدراك.
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 المعرفة :

هى الأفكار والمفاهٌم والحقابق المستنتجة من مجموعة هذه التقارٌر ، أو 

الحالة المعرفٌة الأعلى من الإحاطة أو الإدراك. وٌمكن أن تشٌر المعرفة 

 -أٌضاً إلى السجل المنظم للخبرة البشرٌة مقدمة فى تمثٌل مادى ) الكتب 

 التقارٌر (.

جة عن قٌاس الخواص الطبٌعٌة وعلى سبٌل المثال فإن البٌانات النات     

والكٌمٌابٌة لمادة ما ٌمكن تفسٌرها وتعلٌلها فى تقرٌر ٌحتوى على المعلومات 

اللبزمة بخصوص استعمال هذه المادة فى تطبٌقات معٌنة ، والربط بٌن 

محتوٌات تقارٌر متعددة من هذا النوع ٌإدى إلى نوع من  المعرفة ٌعرؾ 

 .بعلم خواص المواد واستعمالاتها

 الحكمة : 

وهى تتضمن تطبٌق المعرفة المحتواة فى الرأى أو الحكم الإنسانى والذى      

ٌدور حول معاٌٌر أو قٌم معٌنة تعتبر مقبولة بصفة عامة من جانب الثقافة أو 

 المجتمع.
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 مصادر المعلومات :

هى أى مصادر نحصل منها على المعلومات بؽض النظر عن اختلبؾ      

 ا ومحتوٌاتها وتنظٌمها.أشكال أوعٌته

 خدمات المعلومات :

هى الناتج النهابى الذى ٌحصل علٌه المستفٌد من خدمات تلبى احتٌاجاته     

 المعلوماتٌة من خلبل ما ٌتاح له من المكتبة من موارد مادٌة وبشرٌة.

 أوعٌة المعلومات :

اع الأوعٌة التى ٌمكن أن تدوٌن واختزان المعلومات علٌها واسترج     

المعلومات منها، كالورق والأقراص الممؽنطة وأقراص اللٌزر المدمجة 

والخرابط والمجسمات وؼٌرها من اشكال مصادر المعلومات التى ٌمكن 

 اعتبارها من أوعٌة المعلومات.

 : مجتمع المكتبة

أفراد المجتمع الذى أنشبت المكتبة لخدمتهم ، وبعضهم قد ٌكونون ؼٌر      

من المكتبة وخدماتها ، وٌنبؽى العمل على التعرؾ على  مستفٌدٌن فعلٌٌن

احتٌاجاتهم من المعلومات وتوفٌرها لاجتذابهم إلى المكتبة والتفاعل معها 

 وخدماتها.
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 :المستفٌدون 

أفراد من مجتمع المكتبة أو ؼٌرهم ممن ٌستفٌدون بالفعل من خدمات      

 المعلومات التى تقدمها مكتبة معٌنة.

 المعلومات :

" المعلومات سلعة ٌتم فى العادة إنتاجها أو تعببتها بؤشكال متفق علٌها 

وبالتالى ٌمكن الاستفادة منها تحت ظروؾ معٌنة فى التعلٌم والاعلبم والتسلٌة 

 أو لتوفٌر محفز مفٌد وؼنى لاتخاذ قرارات فى مجالات عمل معٌنة ".

شٌاء ... إلخ ، أو " المعلومات هى الأفكار والحقابق عن الناس والأماكن والأ

هى أى معرفة تكتسب من خلبل الاتصال أو البحث أو التعلٌم أو الملبحظة 

 ... إلخ".

والمعلومات تؤتى من الخبرة ، أو الملبحظة أو البحث أو التفاعل أو القراءة 

... إلخ، وٌستلزم وجود المعلومات توفٌر وعاء ٌحوٌها وهو ما ٌطلق علٌه 

 ومات بؤشكالها وأحجامها وأحجمها المختلفة.بالوثٌقة أو بمصدر المعل

وعلى الرؼم من صعوبة التمٌٌز بٌن المقصود بالمعلومات      

Information والمقصود بكل من البٌاناتData  والمعرفة

Knowledge .إلا أنه ٌكاد ٌوجد نوع من الترابط بٌن معانى هذه الألفاظ ، 
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 إلى ثلبثة فبات عرٌضة هى :وٌمكن تقسٌم المعلومات التى ٌتم توصٌلها 

، أى تلك التى تساعد على  Developmentalالمعلومات الإنمابٌة  -1

 الإنماء أو التطوٌر.

، أى تلك التى  Pedagogicالمعلومات البٌداجوجٌة أو التعلٌمٌة  -2

 تساعد على التعلم.

، أى تلك التى تساعد  Achievementalالمعلومات الإنجازٌة  -3

 على الإنجاز.

دما ٌستخدم الفرد كتاباً لتحسٌن مستواه الثقافى العام ، أو للبستماع فعن     

الفكرى ، أو لتوسٌع رإٌته ، فإن المعلومات التى ٌتم الحصول علٌها فى هذه 

الحالة هى معلومات إنمابٌة. وعندما ٌدرس الطالب كتاباً دراسٌاً مقرراً فإن 

ٌرجع العالم الذى المعلومات الموصلة هى معلومات بٌداجوجٌة . وعندما 

ٌعمل فى مختبر إلى مستخلصات وكشافات تتصل بمجال البحث أو التجربة 

 فإن المعلومات فى هذه الحالة هى معلومات إنجازٌة.
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 خصائص المعلومات :

 تتمٌز المعلومات بعدة خصابص أساسٌة ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلى :

على التشكٌل  خاصٌة التمٌع والسٌولة ، فالمعلومات ذات قدرة هابلة -1

)إعادة الصٌاؼة(، فعلى سبٌل المثال ٌمكن تمثٌل المعلومات نفسها فى 

 صورة قوابم أو أشكال بٌانٌة أو رسوم متحركة أو أصوات ناطقة.

قابلٌة نقلها عبر مسارات محددة )الانتقال الموجه( أو بثها على  -2

 المشاع لمن ٌرؼب فى استقبالها.

المعلوماتٌة، فٌمكن بسهولة تامة ضم  قابلٌة الاندماج العالٌة للعناصر -3

عدة قوابم فى قابمة أو تكوٌن نص جدٌد من فقرات ٌتم استخلبصها 

 من نصوص سابقة.

بٌنما اتسمت العناصر المادٌة بالندرة وهو أساس اقتصاداتها، تتمٌز  -4

المعلومات بالوفرة، لذا ٌسعى منتجوها إلى وضع القٌود على انسٌابها 

الندرة المصطنعة ( حتى تصبح المعلومة  لخلق نوع من الندرة )

سلعة تخضع لقوانٌن العرض والطلب، وهكذا ظهر للمعلومات 

 أؼنٌاإها وفرقاإها وأباطرتها وخدامها وسماسرتها ولصوصها.

خلبفا للموارد المادٌة التى تنفذ مع الاستهلبك لا تتؤثر موارد  -5

ٌادة المعلومات بالاستهلبك بل على العكس فهى عادة تنمو مع ز

استهلبكها لهذا السبب هناك ارتباط وثٌق بٌن معدل استهلبك 

 المجتمعات للمعلومات وقدرتها على تولٌد المعارؾ الجدٌدة.
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سهولة النسخ ، حٌث ٌستطٌع مستقبل المعلومة نسخ ما ٌتلقاه من  -6

معلومات بوسابل ٌسٌرة وٌشكل ذلك عقبة كبٌرة أمام تشرٌعات 

 الملكٌة الخاصة للمعلومات.

إمكان استنتاج معلومات صحٌحة من معلومات ؼٌر صحٌحة أو  -7

مشوشة ، وذلك من خلبل تتبع مسارات عدم الاتساق والتعوٌض عن 

 نقص المعلومات ؼٌر المكتملة وتلخٌصها من الضوضاء.

ٌشوب معظم المعلومات درجة من عدم الٌقٌن، إذ لا ٌمكن الحكم إلا  -8

 ة.على قدر ضبٌل منها بؤنه قاطع بصفة نهابٌ

 أهمٌة المعلومات :

المعلومات هً الشًّء الجدٌد الذي ٌضاؾ إلى مخزون الإنسان الفكري،      

أو المعرفً، أو العلمً، وٌمكن للئنسان الحصول على المعلومات من 

مصادر مختلفة، فبعض النّاس ٌحصلون على المعلومة من الكتب، وآخرون 

التّجربة والبرهان العلمً.  ٌحصلون علٌها من السّماع والتّعلم، وآخرون من

ٌّة المعلومات كبٌرة بلب شكّ لجمٌع النّاس على اختلبؾ ثقافاتهم  وإنّ أهم

ٌّة، فكلّ النّاس ٌحتاج إلى المعلومة سواء الفلبح البسٌط  وتخصّصاتهم المعرف

الذي ٌزرع أرضه، إلى العالم الذي ٌقوم باختراع الأدوات المتطوّرة التً 

ٌّة المعلومات فً حٌاة الإنسان فٌما تخدم النّاس، وٌمكن أ ن نلخّص أهم

 سنذكره فً هذا المقال.
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 : أهمٌة المعلومات فً حٌاتنا

زاد العالم والمتعلمّ فالطّالب الذي ٌكون على مقاعد الدّراسة ٌتلقّى من       

مدرّسٌه المعلومات المختلفة فً شتّى صنوؾ المعرفة، وإنّ هذه المعلومات 

التً تضاؾ إلى مخزون الطّالب الفكري ٌنبؽً أن ٌسخّرها الطّالب بعد 

الحال مع المعلمّ  تخرّجه من أجل العمل بها وخدمة نفسه ومجتمعه. وكذلك

الذي ٌحتاج باستمرار إلى المعلومات من أجل أن ٌقوم بتقدٌمها إلى من 

ٌحتاجها، كما أنّها تإهّله باستمرار لأن ٌكون معلمّاً ناجحاً ٌواكب باستمرار 

 كلّ جدٌد فً مجاله فلب ٌتخلؾّ عن ركب العلوم أو ٌتؤخّر. 

 : سهولة اتخاذ القرار

ن اتخاذ القرارات وحلّ المشكلبت، فصاحب العمل تسهّل على الإنسا       

حٌنما ٌواجه مشاكل فً حٌاته فإنّ المعلومات تساعده على حلّ تلك 

المشكلبت، كما أنّ اتخاذ القرارات ٌتطلبّ وجود قاعدة معلومات واسعة أمام 

بدة علٌه، وعلى شركته الإنسان تمكّنه من اختٌار القرار السّلٌم الذي ٌعود بالفا

 سسته.أو مإ

 :وسٌلة للإبداع والابتكار 

المعلومات وسٌلة للئبداع والابتكار فً الحٌاة، فكثٌرٌ من العلماء      

والمبتكرون تراهم ٌحرصون دابماً على جمع المعلومات فً كافّة المجالات 
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والتً تعمل على توسٌع مداركهم وآفاق تفكٌرهم وتخرج عصارة أدمؽتهم 

ٌّة.التً تتجّلى فً إبداعات تخد  م البشر

 بناء المجتمعات المعلومات : 

هً سبٌل الرّقً وبناء المجتمعات المتقدمة التً ٌسود فٌها العلم على       

حساب الخرافات والأساطٌر، فالمجتمعات التً تحرص على المعلومات 

وتوثٌقها وجمعها وتسخٌرها لخدمة النّاس هً المجتمعات الأكثر رقٌاً وتقدّماً، 

لمجتمعات المتخلفّة المتؤخّرة هً مجتمعات تعتمد على الخرافات بٌنما ترى ا

 والأفكار المؽلوطة المتوارثة جهلبً عن الآباء والأجداد بدون تثبّت أو تحرّي.

 تصنٌف المعلومات :  

ٌسعى العلماء باستمرار إلى أسلوب تصنٌؾ المعلومات والتّثبت منها،         

ٌموج بكثٌرٍ من المعلومات منها وذلك لأنّ العصر الذي نعٌشه أصبح 

الصّحٌح ومنها الخاطىء، وتقع على العلماء مهمّة كبٌرة فً توصٌل المعلومة 

الصّحٌحة إلى النّاس من أجل تجنّب الأخطاء والفشل فً الحٌاة، فالمعلومات 

 .هً مفتاح النّجاح دابماً 
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 المؤثرة على قٌمة المعلومات :

 حداثة المعلومات : 

وهى المدة الفاصلة بٌن وقت إعداد المعلومات ووقت الحصول علٌها ،      

فكلما قلت تلك المدة ، كانت المعلومات أكثر قٌمة لأنها حدٌثة ، وٌزداد هذا 

العامل أهمٌة عند الحاجة إلى معلومات تتعلق بالموضوعات العلمٌة أو التقنٌة 

وضوعات التارٌخٌة فعلى ، فهى سرٌعة التؽٌٌر وٌستثنى من هذا العامل الم

سبٌل المثال تقل قٌمة المعلومات التى نجدها فى دلٌل استخدام برنامج 

حاسوبى معٌن عند تقادم ذلك البرنامج فى حٌن أن كتاباً فى التارٌخ الإسلبمى 

مثلبً ٌظل محتفظاً بؤهمٌة ما ٌحتوٌه من معلومات على الرؼم من قدم تارٌخ 

 نشره.

 مصدر المعلومات : 

هو المنتج للمعلومات فكلما كان أكثر ثقه زاد فى قٌمة المعلومات ، ومما       

ٌعزز الثقة فى مصدر المعلومات مدى تخصص ذلك المصدر فى موضوع 

المعلومات ، فعندما تصل إلٌنا معلومات عن انتشار أحد الأمراض الوبابٌة فى 

من أى  منطقة معٌنة من مصدر طبى ، فإن تلك المعلومات تكون أكثر قٌمة

مصدر أخر ؼٌر طبى ، كما أن تعدد مصادر المعلومات حول موضوع واحد 

 ٌزٌدها قٌمة إذا اتفقت فى محتواها.
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 تكامل المعلومات : 

هى مدى شمولٌة المعلومات فى تؽطٌة جوانب الموضوع ، حٌث إن      

نقص المعلومات ٌإثر سلباً فى قٌمتها ، فعلى سبٌل المثال لو قٌل لك أن 

قد حدث ، فهذه المعلومة ناقصة لأنك تعرؾ أن هذه المعلومة ناقصة  زلزالاً 

لأنك تحتاج إلى أن تعرؾ أٌن حدث ؟ وكم قوته ؟ وما هى أثاره ؟ ... 

 وؼٌرها من المعلومات الخاصة بالحدث.
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 انفصم انثانً

الإجراءاث انفنيت فً انًكتباث ويراكز 

 انًعهىياث
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تعد مقتنٌات المكتبة من أهم العناصر الممٌزة لمكانة المكتبة وهوٌتها ، بل     

من أهم مقومات نجاح مهمتها ووظابفها ، كلما كانت مقتنٌات المصادر قوٌة 

ومتعددة الأشكال ، ومتنوعة واختٌرت بعناٌة وفق الإجراءات الفنٌة السلٌمة ، 

المكتبة أقدر على الوفاء بالأهداؾ وتبلػ حد الكفاٌة العددٌة والنوعٌة ، كانت 

 التى المناطة بها ، وأصبحت فى وضع ٌمكنها من تؤدٌة دورها بكفاءة عالٌة.

وعلى ذلك فإن تنمٌة المقتنٌات عملٌة أساسٌة لجمٌع أنواع المكتبات ، ٌقوم     

فى إطارها العاملون بالمكتبة بتجمٌع أوعٌة بكل عناصرها سلسلة متصلة من 

تتضافر فٌما بٌنها لتشكٌل دابرة متكاملة ، وهذا ٌعنى أن العملٌة  الأنشطة التى

لا تقتصر من العناصر والعملٌات التى تشكل فى مجموعها عملٌة تنمٌة 

 المقتنٌات وتشمل هذه العناصر ما ٌلى :

 :  تحهيم يجتًع انًضتفيذين -1

تعتبر قضٌة التعرؾ على مجتمع المستفٌدٌن من القضاٌا المهمة فى هذا 

المجال ، لأن اختٌار المقتنٌات المكتبٌة المختلفة وتوفٌرها عملٌة موجهة أولاً 

وأخٌراً إلى مجتمع المستفٌدٌن ، وتهدؾ فى النهاٌة إلى إشباع حاجاتهم 

المختلفة للمعلومات ، ولذلك فإن من واجب إدارات المكتبات التعرؾ وبشكل 
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اتها من موضوعى ودقٌق وشامل على طبٌعة خصابص وحاجات مجتمع

 المستفٌدٌن. 

 : سٌاسة بناء المقتنٌات -2

سٌاسة بناء المقتنٌات أو تنمٌة المقتنٌات هى جزء من السٌاسة العامة      

للمكتبة ، ومن القواعد الأساسٌة لتزوٌد المكتبات بمجموعات من المواد 

ضرورة وجود سٌاسة مرنة لتنمٌة المقتنٌات بكل مكتبة ، توضح فلسفتها 

المسلم به أن  والأهداؾ الشاملة التى تعمل على الوفاء بها وتحقٌقها ، ومن

قٌمة الشا تقاس بمدى قدرته على وفابه بالهدؾ أو الأهداؾ التى حددت له ، 

وعلى ذلك فإذا تم اختٌار المواد دون سٌاسة واضحة المعالم فإن المكتبة 

ستفشل فى أداء وظٌفتها ، وبالتالى فى تحقٌق أهدافها لذا ٌجب أن ٌكون لدى 

ات بها ، حٌث أن تدوٌنها ٌهدؾ إلى كل مكتبة سٌاسة مكتوبة لتمنٌة المقتنٌ

 مساعدة أخصابى المكتبات على اتباع خطة مرسومة للبختٌار .

 : الاختيار -3

ٌحتل الاختٌار فى المكتبات درجه كبٌره من الاهتمام فى عصرنا      

الحاضر الذى ٌشهد زخماً هابلبً من أوعٌة المعلومات التى تنتج ٌومٌاً ، ولٌس 

توفٌر المال اللبزم لاقتنابها ، والمكان الذى ٌصلح فى مقدور أى مكتبة 

لاحتوابها ، والقوى القادرة على معالجتها وتنظٌمها لتٌسٌر الاستفادة منها 
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واستخدامها ، أضؾ إلى  ذلك تنوع الموضوعات ومستوى المعالجة ، ولذلك 

فهناك عدة أسس ٌجب مراعتها عند الشروع فى اختٌار المواد بالنسبة 

 وهى : للمكتبات 

  ،عدم اختٌار المواد التى لا تستخدم وتظل راكده على أرفؾ المكتبة

 واختٌار المواد الأكثر استخداماً من قبل المستفٌدٌن.

  لا بد من الحصول على أفضل المواد التى تلبى احتٌاجات

 المستفٌدٌن.

 .التوازن بٌن مجموعات المكتبة 

 .اقتناء المواد حدٌثة النشر والمناسبة 

وتقع مسبولٌة الاختٌار على عاتق أخصابى المكتبة ، وٌشارك رإوساء الأقسام      

ومتخصصو المعلومات فى المكتبات ومراكز المعلومات، وقد تختلؾ 

 مسبولٌة الاختٌار من مكتبة لأخرى حسب نوع المكتبة ومستفٌدٌها .

 : انتزويذ -4

على مصادر  ٌعتبر التزوٌد أحد العناصر الأساسٌة فى الحصول     

المعلومات بؤشكالها المختلفة ، وكذلك أصبح أحد العناصر الأساسٌة فى إدارة 

وتنمٌة المقتنٌات ، حٌث ٌقوم قسم التزوٌد بتوفٌر المواد المكتبٌة المختلفة 

للمكتبة بؤفضل الطرق وأسرعها وأقلها جهداً وتكلفه ، وتتمثل إجراءات 

 التزوٌد فى النقاط التالٌة:
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 ر المعلومات المختارة.تجمٌع مصاد 

 .التحقق بواسطة البحث الببلٌوجرافى 

 .إعداد أوامر التورٌد وإرسالها للمورد 

 .متابعة أوامر التورٌد 

 .تلقى المصادر ومراجعتها ومستنداتها 

 

 وتزود المكتبات بواسطة عدة مصادر منها :

o الشراء : 

وهو من اهم مصادر الاقتناء لتزوٌد المكتبة بؤوعٌة المعلومات وتنمٌة         

مقتناتها ، وٌنبؽى على كل مكتبة مهما كان حجمها أو نوعها أن تحدد سٌاسة 

 خاصة لشراء أوعٌة المعلومات.

o الإهداء : 

ن تمثل الهداٌا مصدراً مهماً بٌن مصادر التزوٌد ، وقد تكون المواد المهداة م     

مإلفٌن من مإلفٌن ٌتقدمون من تلقاء أنفسهم إلى المكتبة مجاناً ، وقد تكون من 

هٌبات أو مإسسات أو من ناشرٌن ، أو من أشخاص ٌرؼبون فى إهداء جزء من 

 مكتباتهم الخاصة ، أو ٌوصون باهدابها بالكامل عند وفاتهم.
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o التبادل : 

وهو عبارة عن اتفاق بٌن مكتبتٌن أو أكثر على تبادل مواد مكتبٌة فٌما      

بٌنهما ، حٌث تقدم كل واحدة للؤخرى مطبوعات هى فى ؼنى عنها والأخرى 

 فى حاجة لها. 

o الإٌداع القانونى : 

هو إٌداع نسخ مجانٌة من مصادر المعلومات المنشورة فى مكتبات معٌنة      

اشر أو المإلؾ أو الطابع أو هم جمٌعاً ، ٌعتبر الإٌداع القانونى بالدولة ٌودعها الن

من المصادر المهمة للحصول على نسخ من مصادر المعلومات وخصوصاً فى 

 المكتبات الوطنٌة .

o المشاركة فى المصادر : 

وهو اعارة الكتب من مكتبة لأخرى وهو أقدم صور التعاون بٌن المكتبات      

ه ، أى الاستفادة من المجموعات المتوافرة لدى كل وأٌسرها فى الوقت نفس

مكتبة داخلة فى اتفاق المشاركة لخدمة المستفٌدٌن فى كل مكتبة على حدة ، 

وتوفٌر نفس الخدمات  وبالتالى توفٌر مواد أو خدمات أكثر بنفس النفقات ،

 بنفقات أقل.

 : تقييى انًقتنياث -5

ى قٌمة شا ما أو على مدى صلبحٌة التقٌٌم فى أبسط معانٌه هو الحكم عل     

شا ما ، وتقٌٌم المقتنٌات هو أحد جوانب تنمٌة المقتنٌات ، وٌرتبط ارتباطاً وثٌقاً 
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بالتخطٌط  وانتقاء المقتنٌات وتنقٌتها ، كما فى النهابٌة إلى التؤكد من مدى تحقٌق 

ٌم المكتبة لأهدافها وإرضاء المستفٌدٌن من خدماتها ، وٌمكن للبهتمام بتقٌ

 مقتنٌات المكتبة أن ٌنطوى على مجموعة من الأهداؾ وهى :

  تكوٌن صورة دقٌقة لمدى شمول المقتنٌات ومدى عمقها ومدى الإفادة

 منها.

 .وضع مإشر أو أساس ٌمكن بناء علٌه تنمٌة المقتنٌات 

 .المساعدة فى وضع سٌاسة لتنمٌة المقتنٌات 

 .قٌاس مدى فعالٌة سٌاسة تنمٌة المقتنٌات 

 .التعرؾ على مدى صلبحٌة المقتنٌات 

 .التعرؾ على مواطن الضعؾ فى المقتنٌات واقتراح سبل علبجها 

  توجٌه الموارد البشرٌة والمالٌة إلى القطاعات التى تحتاج أكثر من

 ؼٌرها إلى هذه الموارد.

 .دعم مبررات زٌادة مٌزانٌة الاقتناء 

 قابل المطالبة بمزٌد إقناع السلطات الإدارٌة العلٌا بوجود جهد وعمل م

 من المخصصات المالٌة.

 .تؤكٌد وجود مظاهر قوة أو مواطن ضعؾ معٌنة فى المقتنٌات 

  التؤكد من الحاجة إلى التنقٌة وتحدٌد قطاعات الأولوٌة الخاصة بهذه

 الحاجة.   



 

42 
 

 : تنقٌة واستبعاد المواد فى المكتبات

تحدٌد ما ٌمكن تحتاج المكتبة من حٌن لأخر إلى فحص مقتنٌاتها ل     

استبعاده نظراً لتطور وتبدل احتٌاجات المستفٌدٌن وتؽٌر اهتماماتهم ، حٌث 

أن العملٌة لٌست مقتصرة فقط على الحداثة ، الأمر الذى ٌتطلب تنمٌة 

المقتنٌات لاستبعاد الكتب الراكدة التى لا تلقى إقبالاً من المستفٌدٌن ، وإحلبل 

تلؾ من كثرة الاستخدام ، واستبعاد الكتب نسخ جدٌدة للكتب التى تتمزق أو ت

التى تقادمت مادتها وظهرت لها طبعات جدٌدة تتناول الموضوع بشكل أحدث 

وأشمل ، إن الهدؾ من الاستبعاد هو الابقاء على رصٌد المكتبة من المواد 

بحالة جٌدة وصالحة للبستخدام الفورى لتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن بشكل 

 أفضل.

هناك مزاٌا عدٌدة للبستبعاد من بٌنها توفٌر الحٌز وتٌسٌر  مع أن     

سبل الافاده من المقتنٌات والاقتصاد فى التكلفه ، إلا أن هنالك معوقات 

 تواجه عملٌة الاستبعاد وهى :

عدم مقدرة أخصابى المكتبات من التؤكد من الاعداد المهملة من  -

 الكتب والتى ٌجب استبعادها.

 مهنى عامل مهم ٌحول دون التقنٌة.تعتبر ضؽوط العمل ال -

تعتبر عملٌة تنقٌة المقتنٌات صعبه ، حٌث ٌختار القابمون بالتنقٌه ما  -

بٌن الاحتفاظ بالكتب التى ٌرٌدها القراء والكتب الجدٌدة ، وبالتالى 
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ٌحتاج أخصابى المكتبة إلى التوازن وتنقٌه موضوعٌه واسعة وكفاءة 

 عالٌة.

لٌة التنقٌة واستبعاد المواد بواسطة أخصابى وٌجب أن ٌتم إجراء عم     

المكتبات المإهلٌن والمهنٌن ، واستعمال المقترحات ولٌس القواعد ، أى 

 من خلبل خبرة المكتبى وممارسته الواسعة للعمل المكتبى. 

لا توجد فابدة من وجود أوعٌة معلومات عدٌدة ومتنوعة داخل      

المكتبات ومراكز المعلومات مالم ٌتم تنظٌم هذه المواد وتجهٌزها حتى 

تكون فى متناول أٌدى المستفٌدٌن بؤٌسر الطرق وفى أقل وقت ممكن 

 وذلك من خلبل تصنٌؾ وفهرسة هذه المواد.

 :  Catalogingالفهرسة 

عملٌة إعداد المادة الثقافٌة )من كتب ودورٌات ومخطوطات الفهرسة هى 

ومصؽرات فٌلمٌة ... إلخ( اعداد فنى من خلبل الوصؾ المادى لكى تكون 

هذه المواد فى متناول المستفٌد بؤٌسر الطرق وأقل وقت وأكثر دقة وتحدٌد 

 للموضوع وٌتمخض عن هذه العملٌة تكوٌن الفهارس.
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 أنواع الفهرسة :

 الفهرسة إلى نوعان ربٌسٌان هما :تنقسم 

 : Description Catalogingالفهرسة الوصفٌة   -1

وهى التى تتناول وصؾ الكٌان المادى للكتاب وتحدٌد ملبمحة لتمٌٌزه عن  

ؼٌره من المطبوعات ومن ثم الوصول إلٌه بسرعة وهى تعطى بٌانات 

أقسام الكتاب  ببلٌوجرافٌة كاملة لكل كتاب ، وتؤخذ مجموعة من البٌانات من

خاصة صفحة العنوان أو من مصادر أخرى ، وهذه البٌانات هى : اسم 

 المإلؾ ، الطبعة ، بٌانات النشر ، التورٌؾ والملبحظات.

 :  Subject Catalogingالفهرسة الموضوعٌة  -2

وهى التى تختص بتحلٌل ووصؾ المحتوى الموضوعى للكتاب أو المادة 

ات رإوس الموضوعات أو رموز الثقافٌة واختٌار رإوس الموضوع

التصنٌؾ المناسبة بحٌث ٌمكن تجمٌع المواد عن نفس الموضوع فى مكان 

 واحد.
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 التصنٌف :

ٌُعرّؾ التصنٌؾ لؽةً على أنّه التمٌٌز بٌن الأمور، وترتٌبها وتجمٌعها      

على حسب درجة التشابه بٌنها، أو فصلها عن بعضها بالنظر لدرجات التباٌن 

من الممكن أن ٌكون التشابه فً الحجم، أو الجودة، أو النوع، أو  بٌنها، إذ

ٌُعرؾ التصنٌؾ  اللون، أو الزمن والعدٌد من الأمور التً ٌصعُب حصرها. و

بعدة تعرٌفات أخرى منها؛ أنّ التصنٌؾ هو من العملٌات الذهنٌة التً تساعد 

حٌث ٌتم الإنسان على التعرّؾ على صور الأشٌاء أو المفاهٌم العقلٌة، ب
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 تنظٌمها مع بعضها وفق ذلك التوافق. 

 

إن لفظ التصنٌؾ فى اصطلبح علم المكتبات تعنى ترتٌب المواد ذات      

الموضوع الواحد ترتٌباً منهجٌاً ٌتقدم فٌه العام على الخاص ، وتقسم 

الموضوعات تقسٌمات دقٌقة بحٌث تمنع تزاحم الأرقام الكبٌرة ، وبذلك ٌساعد 

لموضوع الواحد على إخراج جمٌع  الكتب التى لا تمت إلى التصنٌؾ فى ا

الموضوع بصلة ، وبذلك ٌسهل على القارئ العثور على الكتاب المطلوب 

 بسهولة وٌسر. 

 فوائد التصنٌف :

 لتصنٌؾ الكتب فً المكتبات عدّة فوابد، ومنها ما ٌلً : 

وسرٌع، عن ٌساعد القارئ على الوصول إلى المواد المطلوبة بشكل سهل  - 

ٌّة الخاصة بالتصنٌؾ الذي ٌوضع على بطاقة  طرٌق استخدام الرموز الدلال

 .الفهرس الموجودة على الكتاب، مما ٌحدد موقعه على الرؾ.

ٌضٌؾ التصنٌؾ عدداً من الحدود بٌن مختلؾ أصول وفروع المعرفة، مما  - 

  .ٌمنع تداخل المواد المكتبٌة أو اختلبطه.
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الوصول لأساس المعلومات باستخدام الموضوعات ٌساعد القارئ على  -

الخاصة بها، فإن كان الإنسان ٌبحث عن كتاب ذي موضوع معٌن ولم ٌجده، 

فسوؾ ٌجد كتباً أخرى تحمل الموضوع نفسه فً مكان الكتاب نفسه الذي 

 ٌبحث عنه.

ٌساعد نظام التصنٌؾ على كشؾ الضعؾ والنقص فً مقتنٌات المكتبة،  - .

ام لبعض التصنٌفات دون استخدم أو استخدمت بشكل قلٌل، فإن ظهرت أرق

ٌساعد  - .دلّ ذلك على أنّ الموضوعات التً تُمثل تلك الأرقام ضعٌفة.

ٌُسهل على  التصنٌؾ على توفٌر وسٌلة مثالٌة من أجل تنظٌم الكتب، مما 

 الإنسان استخدامها وإرجاعها لموضعها بعد الانتهاء منها

تسهٌل عملٌات الجرد، لأنّ الكتب ذات الموضوع ٌساعد التصنٌؾ على  - .

 الواحد مرتبة إلى جانب بعضها البعض.

 أرقام تصنٌف دٌوى العشرى

رقم 

 التصنٌف 

 الموضوع

 الاعمال العامة  000
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 الببلٌوجرافٌا 010

 علوم المكتبات 020

 دوائر المعارف  030

 غٌر مستخدم  040

 المطبوعات الدورٌات العامة 050

 الجمعٌات العامة وعلم المتاحف  060

 ر  الصحافة والصحف والن 070

 المؤلفات المجموعة ) المجموعات العامة ( 080

 المخطوطات والكتب النادرة  090

 الفلسفة والعلوم المتصلة بها  100
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 ماوراءالطبٌعة 110

 النظرٌات المٌتافٌزٌقٌة  120

 الظواهر الخارقة  130

 المباحث الفلسفٌة  140

 علم النفس  150

 المنطق  160

 علم الأخلاق  170

 سفة القدٌمة ، الوسٌطة ، الشرقٌة  الف 180

 حدٌثة الفلسفة ا 190

 الأدٌـــــــان  200
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 الدٌن الإسلامً ) أنظر المذكرة الملحقة ( 210

 الإنجٌــل 220

 الدٌانة المسٌحٌة  230

 الأخلاق المسٌحٌة والعبادة  240

 الكنٌسة المحلٌة  250

 اللاهوت الاجتماعً والدٌنً 260

 ة وجغرافٌتها  تارٌخ الكنً 270

 الطوائف والفرق المسٌحٌة  280

 الدٌانات الأخرى والدٌانات المقارنة 290

 العلوم الاجتماعٌة  300
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 الإحصاء  310

 العلوم السٌاسٌة 320

 الاقتصاد 330

 القانون 340

 الإدارة العامة  350

 المشاكل والخدمةالاجتماعٌة  360

 التربٌةوالتعلٌم  370

 التجارة  380

 العادات والتقالٌد والفلكلور 390
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 الموضوع م التصنٌف  ر

 اللـغـــــــــــــــات 400

 

 اللغة الألمانٌة  430 اللغة الإنجلٌزٌة                /    420اللغة العربٌة    /     410

اللغة الأسبانٌة   460اللغة الإٌطالٌة والرومانٌة   /    450اللغة الفرنسٌة   /     440

 البرتغالٌة    

اللغات   490اللغة الٌونانٌة                 /     480اللغة اللاتٌنٌة    /      470

 الأخرى 

 العلوم البحثــــــــــــة  500

 

الفلك وعلومه                      /       520الرٌاضٌات                   /      510

 الفٌزٌاء    530

علوم الأرض ) الجٌولوجٌا (   /      550الكٌمٌاء                        /      540

 الحفرٌات    560
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/                     علم النبات           580علوم الحٌاة  ) البٌولوجٌا ( /     570

 علم الحٌوان    590

 التكنولوجٌا ) العلوم التطبٌقٌة ( 600

 العلوم الطبٌة  610

 وم الهندسٌة  الع 620

 العلوم الزراعٌة  630

 العلوم المنزلٌة ) الاقتصاد المنزلً ( 640

 إدارة الأعمال  650

 الكٌمٌاء التطبٌقٌة 660

 المصنعات 670

 الأخرى المصنعات 680
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 المبانً 690

 الفنـــــون  700

   730العمارة                    /      720الفنون المدنٌة والمساحة  /      710

 النحت وفنون البلاستٌك 

علوم    760الرسم والتلوٌن الزٌتً  /     750الرسم وفنون الدٌكور     /      740

 الطباعة والمطبوعات 

فنون    790الموسٌقى                  /     780التصوٌر والصور         /      770

 التروٌح والتسلٌة 

 الآداب  800

 الأدب الألمانً 830الأدب الإنجلٌزي      /      820الأدب العربً     /     810

 الأسبانًالأدب  860الأدب الإٌطالً        /     850الأدب الفرنسً  /    840

 آداب اللغات الأخرى 890الأدب الٌونانً        /       880الأدب اللاتٌنً    /    870

 الجغرافٌا العامة والتراجم والتارٌخ  900
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 الجغرافٌا والرحلات  910

 التراجم والأنساب 920

 التارٌخ القدٌم  930

 تارٌخ أوربا  940

 ( 953تارٌخ آسٌا ) تارٌخ السعودٌة  950

 تارٌخ أفرٌقٌا 960

 تارٌخ أمرٌكا الشمالٌة  970

 تارٌخ أمرٌكا الجنوبٌة  980

 تارٌخ المناطق الأخرى من العالم  990

 



 

56 
 

 التكشٌف :

التكشٌؾ هو عملٌة إٌجاد المداخل فى كشاؾ ، أو إعداد المداخل التى       

تإدى للوصول إلى المعلومات فى مصادرها الأصلٌة ، وٌمكن أن ٌتسع 

بحٌث ٌصبح عملٌة هدفها تحلٌل المحتوى الموضوعى لأوعٌة المعلومات 

 والتعبٌر عن هذا المحتوى بلؽة التكشٌؾ ، أو تحلٌل المحتوى الموضوعى

للوثٌقة فٌما ٌرتبط مع حاجات المستفٌد ، والتعبٌر عن ذلك بؤقل عدد ممكن 

من الواصفات ، وٌتم تحدٌد عدد الواصفات بموجب نوع الوثٌقة وحاجات 

 المستفٌد.

 أهمٌة الكشافات :

 .للكشافات أهمٌة خاصة فى مجال اختزان واسترجاع المعلومات 

 ل بمجموعة من الكشاؾ نظام ٌستطٌع الباحث من خلبله الاتصا

الوثابق ، أو قاعدة بٌانات لٌجد المعلومات التى ٌحتاج إلٌها، وهو بذلك 

 وسٌلة مهمة لسد حاجات الباحثٌن .

  معرفة ما نشر وٌنشر من إنتاج فكرى فى حقول تخصصاتهم ، وٌمنع

 تكرار البحث بشكل ؼٌر مقصود.

  ٌساهم فى تقلٌل الجهد والزمن اللبزمٌن للبحث عن المعلومات

 استرجاعها من مصادرها .و
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   أداة مهمة تمكن الباحثٌن من ممارسة نوع من الاختٌار السٌلم

للمعلومات التى ٌحتاجون إلٌها من بٌن الفٌض الهابل من المعلومات 

 التى تنشر باستمرار.

  ٌها الكشاؾ بما ٌضمه من رإوس موضوعات وإحالات الفرص أمم

 ت من علبقات.الباحثٌن للتعرؾ على ما بٌن هذه الموضوعا

  ٌتمٌز بوصوؾ المحتوٌات الدقٌقة التى تٌسر للباحث الاهتداء بسرعة

 وسهولة ، وتؽطٌة البحوث والدراسات الجارٌة.

 .ٌتمٌز بالحداثة  والانتظام فى متابعة الإنتاج الفكرى 

  ٌفٌد الكشاؾ المخططٌن للسٌاسة عن طرٌق تزوٌدهم بالمعلومات فى

 ة.مجال البحوث الجارٌة والمقترح
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 الاستخلاص :

هو عملٌة إنتاج المستخلصات أو فن استخراج أكبر قدر من المعلومات      

المطلوبة من الوثٌقة ، واالتعبٌر عنها بؤقل عدد من الكلمات ، والاستخلبص 

لٌس مجرد تلخٌص لمحتوٌات الوثٌقة الأصلٌة فقط ، وإنما هو فن ٌتطلب 

هاراته ؛ من أجل استثماراً لقدرات كاتب المستخلص ، ومعارفه ، وملكاته ، وم

تقدٌم ناتج أصٌل ٌصلح لتلبٌة الؽرض منه ، ألا وهو تقدٌم ما ٌلبى احتٌاجات 

 المستفٌد من المعلومات فى شكل مركز وواضح.

توافر مجموعة من المهارات فى  -كفن  -وٌتطلب الاستخلبص     

، المستخلص مثل : القراءة المركزة ، والقدرة على التفكٌر والكتابة والتحرٌر 

فالمستخلصات ٌنبؽى أن تتسم بالإٌجاز ، والدقة ، والوضوح بحٌث تقدم فى 

 شكل ٌسهل عملٌة البحث فٌها.

 : أغراض المستخلصات

 .تشجٌع الإحاطة الجارٌة 

 .تسهٌل عملٌة الاختٌار 

 .توفٌر وقت القراءة 

 .المساعدة فى التؽلب على عابؾ اللؽة 

 .تحسٌن كفاءة التكشٌؾ 

  الموضوع.تسهٌل البحث فى أدب 

 .المساعدة فى إعداد المراجعات العلمٌة والببلٌوجرافٌات 
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 .المساعدة فى تقٌٌم محتوٌات الوثابق 
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 انفصم انثانث

 يصادر انًعهىياث
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لقد تعددت مصادر المعلومات والاتصالات التى عرفها البشر عبر      

التارٌخ ، تجلت فى الشابعات والحفر على الأشجار والأعمدة المنصوبة فى 

المعابد أو المٌادٌن العامة ، وكان التجار الذٌن ٌنتقلون من  مكان إلى مكان 

البلبد وطولها  ٌحملون معهم الأخبار ، كما كان المنادون ٌتجولون فى عرض

 لنشر الأخبار وإعلبن أوامر الحاكم.

ومنذ أن خلق الإنسان وهو لا ٌستؽنى عن المعلومات لاستخدامها فى      

شتى مجالات حٌاته ونشاطاته ، وقد اكتسب الإنسان المعلومات عن طرٌق 

المشاهدة والاستماع والتخٌل والتفكٌر والأحلبم والوسابل الأخرى المساعدة 

، وكانت هذه المعلومات عنصراً فاعلبً فى تطوٌر الحضارة  على ذلك

الإنسانٌة. ولقد حرص الإنسان على أن ٌدون إنجازاته لٌرجع إلٌها عند 

الحاجة ولؽرض تزوٌد الأجٌال القادمة بالمعلومات الوافٌة عن هذه 

 الإنجازات.

 وهكذا عرؾ الإنسان الكتابة والتدوٌن بدوافع الحاجة إلى التوثٌق     

والتسجٌل التى دعت إلٌها ظروؾ التطور الاجتماعى منذ قٌام الحضارات 

الإنسانٌة القدٌمة فى وادى الرافدٌن ووادى النٌل. وبعد اختراع ؼونتبرغ 

الطباعة بحروؾ متحركة فى القرن الخامس عشر المٌلبدى تعزز دور الورق 
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طوطات ، حٌث أصبح الوسٌط ؼٌر المنافس للكتابة والتدوٌن وتصمٌم المخ

 ونشر الكتب وتٌسٌر التعلٌم داخل المدرسة وخارجها.

وفى عصرنا الحاضر وفى ظل التقدم العلمى والتكنولوجى وتطبٌقاتها      

على مجالات الاتصال والمعلومات ظهرت وسابط جدٌدة فى حفظ المعرفة 

 واسترجاعها مثل المصؽرات الفٌلمٌة والاسطوانات والأفلبم والإلكترونٌات.

 : مفهوم مصادر المعلومات  أولاا 

هى مصادر نحصل منها على المعلومات بؽض النظر عن اختلبؾ      

أشكال أوعٌتها ومحتوٌاتها وتنظٌمها ، فمنها الكتب والدورٌات ومواقع 

 الإنترنت وحتى الأشخاص وؼٌرها من المصادر التى تزودنا بالمعلومات.

 مفهوم أوعٌة المعلومات :

هى الأوعٌة المختلفة الأشكال التى ٌمكن تدوٌن واختزان المعلومات      

علٌها بحٌث ٌمكن استرجاع تلك المعلومات منها بعد ذلك ، فالورق 

والأقراص الممؽنطة وأقراص اللٌزر المدمجة والخرابط والمجسمات وؼٌرها 

 من أشكال مصادر المعلومات ٌمكن اعتبارها من أوعٌة المعلومات.
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 اا : أقسام مصادر المعلومات ثانٌ

ٌمكن تقسٌم مصادر المعلومات باستخدام العدٌد من الأسس والمعاٌٌر      

المختلفة ، ومن أهمها التقسٌم حسب الشكل وحسب النوع ، فقد نقسم المصادر 

على أساس الأوعٌة التى تنتظمها فٌكون ذلك تقسٌماً لمصادر المعلومات 

نقسم مصادر المعلومات إلى أنواع إذا قسمناها حسب أشكالها الخارجٌة ، وقد 

على أساس مضمونها أو محتواها الموضوعى  وترتٌب المعلومات التى 

تحتوٌها ، وتحرص المكتبات بشكل عام على اقتناء مختلؾ أشكال وأنواع 

مصادر المعلومات ، لأن بعضها قد ٌتفوق على بعض حسب الحاجة 

 ٌدٌن وفباتهم.والؽرض من استخدامها من قبل المستف

 أقسام مصادر المعلومات حسب أشكال أوعٌتها :

مرت أوعٌة المعلومات فى تطور أشكالها عبر التارٌخ بمراحل مختلفة ،      

وما زال هذا التطور مستمراً ، فهى فى تؽٌر وتنوع كل ٌوم ، وٌمكن تقسٌم 

 أشكال أوعٌة مصادر المعلومات إلى ثلبثة أقسام أساسٌة :

 : لموارد الخام فى الطبٌعةأوعٌة من ا -1

وهى أوعٌة الموارد الطبٌعٌة الخام المتاحة لإنسان العصور القدٌمة      

كؤوعٌة للتدوٌن ، ومنها الحجر والصخور وجدران الكهوؾ بل إنه كتب على 
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جذوع الأشجار وعظام الحٌوانات وسعؾ النخٌل والرق والجلود وؼٌرها من 

 الموارد المتوافرة حوله.

 : دائٌة التصنٌع من الموارد الخام فى الطبٌعةأوعٌة ب -2

وهى أوعٌة بسٌطة التصنٌع كالألواح الطٌنٌة والألواح الخشبٌة المملوءة      

بالشمع والأنسجة الحرٌرٌة ولفابؾ البردى ، والورق الذى صنعه الصٌنٌون 

مٌلبدٌة وحرصوا على إخفاء سر صناعته عن العالم قروناً  105فى حوالى 

ى عرفه المسلمون فانتشر استخدامه فى أنحاء الدولة الإسلبمٌة عدٌدة حت

 ومنها أوروبا عن طرٌق الأندلس.

 : أوعٌة حدٌثة مصنعة -3

وهى الأوعٌة المتنوعة الأشكال لمصادر المعلومات التى نستخدمها الٌوم     

على اختلبؾ تنوعها ما بٌن مصادر ورقٌة وأوعٌة سمعٌة وبصرٌة وأشكال 

ٌة ممؽنطة وضوبٌة ملٌزرة مثل الأقراص الضوبٌة المدمجة اختزان إلكترون

 وؼٌرها.

 أقسام مصادر المعلومات حسب أنواعها :

قسمت الأدبٌات المهنٌة مصادر المعلومات حسب أنواعها على أساس      

محتوٌاتها الموضوعٌة وتنظٌم تلك المحتوٌات ، فقسمت أحٌاناً إلى مصادر 
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أعمال روابٌة أو خٌالٌة ، كما قسمت علمٌة موضوعٌة تخصصٌة وأخرى 

 كذلك إلى مصادر وثابقً وأخرى ؼٌر وثابقٌة على النحو التالى :

 

أنواع 
مصادر 
 المعلومات

مصادر 
غٌر 
 وثائقٌة

مصادر 
غٌر 
 رسمٌة

مصادر 
 رسمٌة

مصادر 
 وثائقٌة

من 
الدرجة 
 الثالثة

مصادر 
 ثانوٌة

مصادر 
 أولٌة
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 : المصادر الوثابقٌة -1

هى مصادر المعلومات التى تحتوى على المعلومات مختزنة على أوعٌة      

مادٌة ٌمكن استرجاعها منها بصورتها نفسها مرات عدٌدة، وهذا النوع من 

 مكن تقسٌمه بالتالى إلى ثلبثة أنواع فرعٌة على النحو التالى :المصادر ٌ

 : مصادر المعلومات الأولٌة -

المصادر التى تشتمل على المعلومات الجدٌدة والتصورات والتفسٌرات      

الجدٌدة لحقابق وأفكار معروفة ، وتعتبر إضافات جدٌدة إلى حصٌة المعرفة 

البشرٌة ، أو على الأقل تفسٌرات جدٌدة لمعراؾ قدٌمة ، ومن الأمثلة على 

ع ، وتقارٌر التجارب هذه الفبة : الأعمال الإبداعٌة الجدٌدة كبراءات الاخترا

والرحلبت العلمٌة ، والدواوٌن الشعرٌة ، والكثٌر من المعلومات التى تتوافر 

على الصفحات الخاصة على الإنترنت ، وهذه تمثل عادة أحدث المعلومات 

المتوافرة فى مجالاتها ، إلا أن قدراً كبٌراً منها لا ٌجد طرٌقه للنشر المطبوع 

 ة والدورٌات المحكمة.أو من خلبل الواقع الرسمٌ
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 : مصادر المعلومات الثانوٌة -

مصادر معلومات تحوى تنظٌماً للئنتاج الفكرى من مصادره الأولٌة      

وؼٌرها لتحقٌق أهداؾ معٌنة ، كمقالات والمجلبت التى تهدؾ إلى تفسٌر 

المعلومات من مصادرها الأولٌة والتعلٌق علٌها وعرضها ، والكتب الدراسٌة 

ها سواء وآحادٌة الموضوع وؼٌرها بؽض النظر عن شكل الوعاء الذى ٌحتوٌ

 أكان ورقٌاً أم رقمٌاً.

 : مصادر المعلومات من الدرجة الثالثة -

مصادر معلومات ترشد وتوجه القارئ والباحث إلى المعلومات فى      

مصادرها الأولٌة والثانوٌة وتلك من الدرجة الثالثة ، ومن أمثلة هذ النوع من 

 Guides to theالمصادر : المصادر المرشدة للؤدبٌات الموضوع ، و 

literature  والكشافات ، وببلٌوجرافٌات الببلٌوجرافٌات ، وفهارس ،

 المكتبات.

 : المصادر ؼٌر الوثابقٌة  -2

وهى المصادر التى توفر لنا معلومات لٌست مدونة أو مسجلة على وعاء      

للمعلومات ، بل قد نحصل على المعلومات منها عن طرٌق المشاهدة 

تنتاج فى الطبٌعة أو المختبر أو الاستماع والملبحظة والتجربة والاس
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والمناقشة مع الآخرٌن ، وبذلك ٌمكن تقسٌم هذه الفبة من المصادر ؼٌر 

 الوثابقٌة للمعلومات على النحو التالى :

 : المصادر الرسمٌة -

وهى مصادر تقدم لنا معومات ؼٌر مدونة ولا مسجلة ، لكنها صادرة عن      

تخصصٌة فى مجال المعلومات التى  جهة أو شخص له صفة رسمٌة أو

ٌقدمها ، كالمعلومات التى تقدمها شفاهة أو من خلبل التصرٌحات أجهزة 

حكومٌة أو جمعٌات مهنٌة أو مكاتب استشارٌة أو أفراد مهنٌٌن ومتخصصٌن 

 فى مجالاتهم.

 : المصادر غٌر الرسمٌة -

عن جهة وهى مصادر تقدم لنا معلومات ؼٌر مدونة ولا مسجلة وصادرة      

أو شخص لٌست له صفة رسمٌة أو تخصصٌة فى مجال المعلومات التى 

ٌقدمها ، أو التى ٌقدمها شخص بصورة ودٌة وؼٌر رسمٌة ولا مبنٌة على 

 إحصاءات دقٌقة أو أبحاث ودراسات وخبرات فى الموضوع.

تتنوع مصادر المعلومات حسب موضوعاتها ومحتوٌاتها وترتٌب تلك      

اً كبٌراً وهى أنواع ٌتفوق بعضها على بعض حسب الحاجة المحتوٌات تنوع

والؽرض من استخدامها من قبل المستفٌدٌن وفباتهم ، ولذلك تحرص المكتبات 

على تلبٌة تلك الاحتٌاجات المختلفة لمجتمعاتها من خلبل توفٌر وإتاحة 
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مصادر المعلومات بالأشكال والأنواع التى تلبى تلك الاحتٌاجات، ونتناول 

ا ٌلى بعض الأنواع الأساسٌة لمصادر المعلومات التى تعنى المكتبات فٌم

 بتوفٌرها للمجتمعات التى تخدمها :

 المراجع بؤنواعها. -

 الكتب بؤنواعها. -

 الدورٌات. -

 الرسابل الجامعٌة. -

 تقارٌر البحوث. -

 أعمال المإتمرات. -

 براءات الاختراع. -

 المعاٌٌر الموحدة. -

 

 : Booksالكتب  -1

صفحة عدا صفحة  49هو مطبوع ؼٌر دورى لا تقل عدد صفحاته عن      

ولا تزٌد  5العنوان والؽلبؾ، أما المطبوعات التى لا تقل عدد صفحاتها عن 

فهى الكتبٌات ، وما دون ذلك فهى النشرات. والكتاب هو واحد من  48عن 

لى المصادر الثانوٌة من مصادر المعلومات التى تعتمد فى معلوماتها ع

مصادر المعلومات بؤنواعها من مصادر أولٌة وثانوٌة ومصادر من الدرجة 
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الثالثة ، وٌعتبر الكتاب من أكثر مصادر التعلم انتشارًا لأسباب كثٌرة أهمها 

قدرته على ضم المعرفة بكل أبعادها الزمنٌة والمكانٌة بالإضافة إلى رخص 

 لأخرى.ثمنه وسهولة حمله وتداوله مقارنة بمصادر التعلم ا

 : مكونات الكتاب وأجزاءه

 .Dust jacketسترة الكتاب أو ؼلبفه المتحرك  -

 .Book coverالؽلبؾ الخارجى الثابت  -

 .Book spineكعب الكتاب  -

 .Title pageصفحة العنوان  -

 .Table of contentsقابمة المحتوٌات  -

 : Introductory sectionالقسم التمهٌدى الافتتاحى  -

  الإهداءDedication. 

   التمهٌدForeword. 

  التصدٌرPreface. 

  المقدمةIntroducation. 

 .Text or contentنص أو متن الكتاب  -

 .Appendicesالملبحق  -

 .Bibliographyقابمة المصادر  -

 .Glossaryقابمة المصطلحات  -
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 .Indexالكشاؾ  -

وٌجب أن نلبحظ أن بعض هذه الأجزاء قد لا ٌتضمنها كل كتاب ، فهناك      

ت أصلٌة أساسٌة ٌنبؽى أن ٌتضمنها الكتاب كؽلبؾ الكتاب وصفحة مكونا

عنوانه وقابمة المحتوٌات والمتن أى مضمونه والمصادر التى استعان بها. 

وهناك أجزاء إضافٌة اختٌارٌة قد تتضمنها بعض الكتب دون ؼٌرها كسترة 

 الكتاب أو ؼلبفه المتحرك أو صفحة بها الإهداء ... .

 : أنواع الكتب

 :  Introductionب المقدمات )المداخل( كت -1

وهى كتب تمهٌدٌه للموضوعات والمجالات التى تؽطٌها ، فتبٌن عناصر      

الموضوع ومكوناته وحدوده وعلبقاته بالمجالات الأخرى وتبٌن أسسه 

 ومبادبه ومناهجه حتى تمهد لدراسته.

 : Text booksالكتب الدراسٌة  -2

كتب منهجٌة تهدؾ إلى تعرٌؾ الدارسٌن لها بالموضوعات والمجالات      

التى تؽطٌها  وأقسامها مع التدرج فى تقدٌم الحقابق والمعلومات والنظرٌات 

 الأساسٌة.
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 : Monographsالكتب آحادٌة الموضوع  -3

كتب متخصصة تتناول جوانب موضوع أو قضٌة معٌنة وما ٌتعلق بها     

تحلل المعلومات مع التركٌز على الحدٌث منها ، واتباع فتنتقى وتعرض و

 الأسس المنهجٌة السلٌمة.

    Collective books (works :الكتب التجمعٌة ) -4

وتجمع هذه الكتب عدة بحوث أو دراسات أو مقالات سبق نشرها لمإلؾ      

واحد أو لعدة مإلفٌن فى موضوع معٌن ، وهى لا تهدؾ لتؽطٌة كل جوانب 

الموضوع بقدر ما تهدؾ إلى التعرٌؾ بالجوانب الحدٌثة والمستجدات فى 

بدأت هذه  المجالات الجدٌدة التى لا تتوافر العدٌد من الكتب فٌها بعد ، وقد

الكتب تنافس الكتب أحادٌة الموضوع فى الفترة الأخٌرة وبخاصة فى مجال 

 العلوم والتكنولوجٌا.

 Government books andالكتب والمطبوعات الحكومٌة  -5

Publications : 

كتب ومطبوعات تصدرها جهات حكومٌة ومإسسات حكومٌة رسمٌة أو      

منها ، فمنها ما هو تشرٌعى أو  شبه حكومٌة لخدمة أهدافها والمستفٌدٌن

 إدارى أو تقرٌرى أو بحثى أو إعلبمى.



 

75 
 

 : Reference booksالكتب المرجعٌة  -6

هى مصادر معلومات مرجعٌة لا تقرأ من أولها إلى أخرها وإنما ٌرجع      

  إلٌها للحصول على معلومنة معٌنة.

 : Referencesالمراجع  -2

مصادر المعلومات المرجعٌة هى مصادر معلومات تتضمن معلومات مفٌدة   

ؼالباً ما ترتب ترتٌباً هجابٌاً  -مرتبة ترتٌباً ٌتٌح استرجاعها بسهولة وسرعة 

أو ترتب ترتٌباً زمنٌاً أو جؽرافٌاً أو ؼٌره حسب الأسلوب الذى ٌحقق أكبر 

جابة على أسبلة وتكون معدة فى الؽالب للئ –فابدة منها للمستفٌدٌن 

واستفسارات مرجعٌة ولٌس للقراءة الموضوعٌة الكاملة ، وتتٌح عادة أدوات 

للبحث فٌها بسهولة إذا ما كانت متوافرة بشكل إلكترونى ، وتتمٌز الكتب 

 المرجعٌة بــ

  الشمول 

  والإٌجاز 

 .ًوالتنظٌم الوظٌف 
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 : أهم أنواع المراجع

 

 

 

 

أنواع 
 المراجع

الموسوع
المعاجم  ات

والقوامٌ
 س

الكتب 
السنوٌة 
 والتقاوٌم

 الأدلة

الكتب 
الاحصائ

الببلٌوجر ٌة
 افٌات

 الكشافات

المستخل
 صات

 الأطالس

الموجزا
ت 

الإرشادٌ
 ة
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 : Encyclopediasالموسوعات )دوائر المعارف(  -

هى عبارة عن كتب تحوى عادة أفكاراً عدٌدة فى شتى الموضوعات ،      

ومن هنا جاءت تسمٌتها بدوابر المعارؾ ، حٌث تضم بٌن ضفتٌها مختلؾ 

الموضوعات ، أى ٌدور فى دابرتها مختلؾ المعارؾ البشرٌة، وهى من أهم 

لموسوعات أهدافاً أساسٌة أنواع المراجع التى تقتنٌها المكتبات ، حٌث تحقق ا

 وهى :

 مصدر هام للئجابة على أسبلة الحقابق . -

 مصدر لإعطاء الخلفٌات الأولٌة من المعلومات للدارس والباحث. -

مصدر لإرشاد القارئ الذى ٌرٌد الاستزادة من المعلومات بواسطة  -

 الكشافات التى تحتوٌها فى نهاٌة مقالاتها.

على الأسبلة والاستفسارات المرجعٌة التى ٌتلقاها  تساعد فى تقدٌم الإجابات -

 قسم المراجع.

تستخدم الموسوعات وخصوصاً المتخصصة للبستفسارات المرجعٌة  -

 السرٌعة ولتقدٌم العروض الموجزة الخاصة بموضوعات معٌنة.
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 : Dictionariesالمعاجم والقوامٌس  -

وهو كتاب ٌضم مفردات لؽة معٌنة أو عدة لؽات ٌجمعها وٌرتبها هجابٌا      

 مع الشرح والتفسٌر وتوضٌح لكٌفٌة نطقها ومعانٌها واستعمالاتها مع الأمثلة.

 أهمٌة القوامٌس / المعاجم :

 المحافظة على سلبمة اللؽة . -

 (.إٌجاد معانى الكلمة أو الكلمات )المعانً المختلفة للكلة الواحدة -

 الكشؾ عن معانى الألفاظ المجهولة أو الؽامضة. -

 معرفة أصل اللفظ أو اشتقاقه وتارٌخه وتطوره. -

 الكشؾ عن معانى الألفاظ المجهولة أو الؽامضة. -

 معرفة مرادفات الكلمة وأضداد الكلمة وتحدٌد استعمالها. -

 معرفة معانى بعض الكلمات أو المصطلحات المتخصصة. -

 فى لؽتٌن أو أكثر.الكشؾ عن معنى الكلمة  -

 الكتب السنوٌة والتقاوٌم : -

 الكتاب السنوي :

هو كتاب مرجعً ٌصدر ؼالبا عن المإسسات وتبٌن فٌه إنجازاتها      

 ونشاطاتها السنوٌة.
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 التقاوٌم :

وهً تعطً معلومات عن الأٌام والتوارٌخ ذات الأهمٌة الخاصة خلبل       

 سنة معٌنة.

 : Directoriesالأدلة  -

مراجع تقدم أسماء أشخاص أو منظمات أو مهن أو صناعات أو أعمال      

تجارٌة وأماكن جؽرافٌة وسٌاحٌة أو أدلة الرسابل الجامعٌة ... وؼٌرها ، و 

ترتب وفق نهج معٌن إما هجابٌاً أو موضوعٌاً بحٌث تُساعد إلى الوصول 

 لمفرداتها بسرعة وسهولة.

 : الكتب الاحصائٌة -

تم بتجمٌع وتبوٌب وتحلٌل وتفسٌر الأرقام والبٌانات عن وهً كتب ته     

 نشاط معٌن أو موضوع محدد أو عدة موضوعات.

 : Bibliographiesالببلٌوجرافٌات  -

مصادر معلومات مرجعٌة ترتب مصادر المعلومات بها فى قوابم نسقٌه ،    

 وهى مصادر جمعت لهدؾ معٌن ، أو تربط بٌنها علبقة معٌنة. 
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 لٌوجرافٌات :أهمٌة البب

 المساهمة فى التقدم العلمى للمجتمع. -

 الاطلبع على السجل البشرى من المإلفات. -

 التعرؾ على المإلفات المنشورة. -

 تنشٌط البحوث العلمٌة. -

 زوٌد المكتبات بؤوعٌة المعلومات.تسهٌل عملٌة ت -

 : Indexالكشاف  -

وهو مصدر معلومات مرجعى ٌرشد إلى مفردات النصوص فى مصادر      

المعلومات ، وترتبها تحت مداخل مقننة ومحددة تسهل البحث فٌها والوصول 

 إلٌها فى النصوص الأصلٌة.

 : Abstractsالمستخلصات  -

عمل ٌقدم معلومات ملخصة ومكثفة وشاملة ذات دلالة ، ومصاؼة      

الباحث بمحتوى وثٌقة معٌنة دون اضطراره للرجوع بطرٌقة معٌنة لتعرٌؾ 

إلٌها ، كما ٌقدم له معلومات وبٌانات بببلٌوؼرافٌة كافٌة تساعده فى التعرؾ 

على المقالات والمطبوعات فى المجالات الموضوعٌة المتخصصة عن 
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الوثٌقة ، وتساعده على معرفة التطورات فى مجال تخصصه دون إضاعة 

ز المستخلصات بالإٌجاز والدقة والشمول والاختصار للوقت والجهد ، وتمتا

 والالتزام بما فى الوثٌقة.

 : Atlasesالأطالس  -

مراجع تقدم المعلومات المصورة بالخرابط والبٌانات الأساسٌة حول الدو      

والمدن والأماكن ، وقد تكون مزودة بالكشافات لتٌسٌر الوصول للمعلومات 

 فٌها.

 : Manualsالموجزات الإرشادٌة  -

مراجع تشتم على التوجٌهات والإجراءات الخاصة بؤداء وظٌفة معٌنة أو      

 الوصول إلى ناتج محدد.

 : Journalsالدورٌات  -3

تعتبر الدورٌات شرٌان هاما من شراٌٌن المعلومات فً المكتبات ومراكز      

ات المعلومات وخاصة المكتبات الأكادٌمٌة التً تولً اهتماما خاصا للدورٌ

العلمٌة فً مختلؾ مجالات المعرفة ، ولقد ظلت الدورٌات المطبوعة هً 

السابدة فً مقتنٌات المكتبات الأكادٌمٌة حتى قبٌل نهاٌات القرن الماضً وقبل 
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التحول الجذري فً وسابل نقل المعلومات إلى الوسٌط الآلً الذي ٌزداد ٌوما 

 .بعد ٌوم

ومنذ بضع سنوات تسارعت خطى النشر الإلكترونً حتى أصبحت       

نسبة كثٌرة من الدورٌات العلمٌة تنشر إلكترونٌا بجانب النشر الورقً مما 

أدى إلى صدور الكثٌر من الدورٌات المتخصصة فً مجالات مختلفة فً 

وسٌط إلكترونً فقط مما سهل عملٌة إصدار هذه الدورٌات المتخصصة 

لفة النشر والإصدار ولٌس هذا فحسب بل سهل أٌضا عملٌة توزٌع وخفض تك

هذه الدورٌات ووصولها إلى المهتمٌن بها ، وفً ظل ارتفاع أسعار الدورٌات 

الورقٌة وتزاٌد العبء المالً على مٌزانٌة المكتبات الأكادٌمٌة ، فقد وجدت 

ر عدد ممكن هذه المكتبات فً الدورٌات الإلكترونٌة مخرجاً للبشتراك فً أكب

راك المعتاد فً الدورٌات من عناوٌن الدورٌات وبؤسعار أقل من الاشت

 . الورقٌة

والدورٌة عبارة عن مطبوع دورى ٌصدر على فترات منتظمة أو ؼٌر      

منتظمة بحٌث ٌظل الترقٌم متتالى من عدد لأخر ، وٌتضمن أعمالاً للعدٌد من 

 المإلفٌن فى موضوعات معٌنة.
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 : رٌاتأهمٌة الدو

 . تعالج الدورٌات موضوعات متعددة-1

 . تصدر فً مواعٌد منتظمة فً الؽالب-2 

 . ٌشترك فً تحرٌرها عدد من الكتاب والمإلفٌن-3

 . تتمٌز مقالاتها والدراسات فٌها بالاٌجاز والتركٌز-4

 سرعة نشر المعلومات وهذا ٌعنى حداثة المعلومات المنشورة بالدورٌة-5

من الناحٌة الشكلٌة والمادٌة بسهولة الحمل وإمكانٌة قراءتها تمتاز الدورٌة -6

 فى أى مكان مقارنة مع ؼٌرها من مصادر المعلومات.

 : الرسائل العلمٌة -4

هً الوثٌقة التً تمثل أبحاث ونتابج الأبحاث التً قام بها الباحث وقدمها      

لكً تدعم ترشٌحه للحصول على درجة علمٌة أو شهادة  أكادٌمٌة إلى جهة

 الدكتوراه أو Thesis وتسمى حٌنها ماجستٌر أو بكالورٌوس متخصصة مثل

، ٌتم استخدام كلمة "أطروحة" أو   Dissertation وتسمى حٌنها

درجة  أو درجة البكالورٌوس المصطلحات المشابهة لجزء من

ٌستخدم أحٌانا  أطروحة الدراسات العلٌا مصطلح بطبٌعة الحال، الماجستٌر

للئشارة إلى أطروحات كل من الماجستٌر وأطروحات الدكتوراه ، وهً 

ٌُطْرَحُ  للبحث لأول مرة و لم ٌكن متداولاً من قبل لدى بصورة أدق ما 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%83%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%87
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%83%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B1%D9%8A%D9%88%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1
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المجتمعات العلمٌة أو العامة ، فالأطروحة مسؤلة جدٌدة تماماً ٌتم عرضها 

للتناول العلمً، كدعوة لتدقٌق النَّظرِ و البحث التجرٌبً، بمعنى أن الأطروحة 

 .إضافة جدٌدة تماما تكون نتٌجتها الاكتشاؾ لما لم ٌكن معروفاً من قبل

لمواد السابقة تُعد من مصادر المعلومات التقلٌدٌة ، حٌث تقسٌم مصادر وا

 المعلومات أٌضاً إلى ثلبثة أنواع هى  :

 مصادر المعلومات التقلٌدٌة.

 مصادر المعلومات ؼٌر التقلٌدٌة )المواد السمعسة وأو البصرٌة(.

 مصادر المعلومات الإلكترونٌة .

 : المواد السمعٌة والبصرٌة

وهى من أوعٌة المعلومات ؼٌر التقلٌدٌة ، تعمل على تسجٌل الصوت و     

أو الصورة المتحركة بوسابل تكنولوجٌة ملببمة ، وتصنع بمقاسات وسرعات 

 متفاوتة وتظهر فى أشكال متنوعة .

والمواد السمٌعة و أو البصرٌة هى عبارة عن كافة المواد والوسابل      

تستخدم فى التعامل والتعبٌر عن المعلومات ،  والأوعٌة والأجهزة التى قد

 وتعتمد بشكل ربٌس على السمع والبصر أو كلٌهما معاً فى إدراك المعلومة.
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 : أنواع المواد السمعٌة و أو البصرٌة

تتبع عدة طرق فى تقسٌم المواد السمعٌة وأو البصرٌة إلى أنواع ومن      

اس التى تستخدم فى الاتصال بها هذه الطرق ما ٌعتمد على تقسٌمها تبعاً للحو

واستٌعاب رسالتها ، وما ٌعتمد على تقسٌمها تبعاً لأعداد المستفٌدٌن منها ، 

 وما ٌعتمد على أساس الطرٌقة التى أعدت بها أو التى أنتجت بها.

 

 أولاا : المواد السمعٌة 

فى تحصٌل الأفكار، وهى المواد التى تعتمد على حاسة السمع وحده      

 أمثلتها : ومن

أنواع المواد السمعٌة و أو 
 البصرٌة 

 (وفقاا للحواس)

 المواد السمعٌة المواد البصرٌة المواد السمعبصرٌة
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 الأقراص الصوتٌة )الاسطوانات(: -

وهى عبارة عن أقراص دابرٌة مصنوعة من مادة البلبستٌك ، تم      

ضؽط المادة المسموعة علٌها بطرٌقة الكبس لتتكون أخادٌد علٌها ، أما 

عملها فٌكون عند تشؽٌلها بمرور إبرة جهاز الحاكى داخل الأخادٌد 

لتحدث ذبذبات تصل إلى مكبس الصوت والذى بدورة ٌحول الذبذبات إلى 

وع ٌطابق صوت الأصل قبل عملٌة التسجٌل ، وٌستخدم صوت مسم

 جهاز الفونوجراؾ أو الجراموفون.
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 : الأشرطة الصوتٌة -

وهى من أهم المصادر السمعٌة التى تحرص المكتبات ومراكز      

المعلومات على اقتنابها لما لها من قدرة عالٌة على تلبٌة حاجات الأفراد حتى 

لمتقدمة ، وتتمٌز بؤنها رخٌصة الثمن مقارنة إنها أصبحت من الصناعات ا

 بالأسطوانات كما أن حجمها أقل ، وهى سهلة الصٌانة.

 

 : ممٌزات المواد السمعٌة

 . سهلة الإعداد باستخدام مسجلبت .1 

 . توفر تطبٌقات متنوعة لمختلؾ المجالات الموضوعٌة .2

 . الأجهزة صؽٌرة الحجم سهلة النقل والتشؽٌل .3
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 مرونتها تجعلها صالحة بمفردها أو مرتبطة ببرنامج سمع بصري .. 4

 . الاستنساخ سهل واقتصادي .5

 . حملها لمعلومات لاٌمكن للمواد المطبوعة حملها .6

 . قدرتها العالٌة فً تثبٌت المعلومات فً ذهن المتلقً لفترات أطول .7

 . ممكن أن ٌستخدمها المكفوفٌن والامٌٌن بسهولة.8

 المواد البصرٌة  ثانٌاا :

وهى المواد التى تعتمد على حاسة البصر فى إدراك المعلومة ، وهى      

 تنقسم إلى نوعٌن :

 المواد البصرٌة المعروضة. -1

 المواد البصرٌة ؼٌر المعروضة. -2

 المواد البصرٌة غٌر المعروضة :

وتشتمل على جمٌع أنواع الصور التى ٌتم تخطٌطها ٌدوٌاً ثم إنتاجها بعد      

تحوٌرها عن طرٌق طباعتها ، ومن أهم أنواع الصور التى ٌعتمد علٌها 

الباحثون الرسوم التوضٌحٌة كالرسوم الهندسٌة والمخططات ، ومن أمثلتها 

ار الرسام الذى أٌضاً الرسوم الكارٌكاتورٌة والتى تعبر عن انطباعات وأفك
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رسمها وعادة ما تهدؾ إلى نقل رسالة ما أو وجهة نظر معٌنة عن شا ما 

 وتتمٌز بؤن لها تؤثٌراً انفعالٌاً.

 

 الرسوم التخطٌطٌة
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 المواد البصرٌة المعروضة :

وهى المواد التى ٌتم استخدامها عن طرٌق جهاز العرض أو جهاز      

والشرابح وهى عبارة عن لقطات فٌلمٌة التكبٌر ، ومن أمثلتها الشفافٌات 

شفافة تمثل صوراً فوتوؼرافٌة محفوظة داخل إطار بلبستٌكى ومن أهم ما 

 ٌمٌزها سهولة إعدادها وإنتاجها وسهولة استخدامها.
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 ثالثاا : المواد السمعبصرٌة 

وهى تمثل مصادر المعلومات التى تعتمد فى عملها على السمع والبصر      

 فى الوقت ذاته ، ومن أمثلتها :
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 : الأفلبم المتحركة -

والتى تستخدم لعرض الأمور بوسابل متعددة ، وهى عبارة عن سلسلة      

 من الصور المربٌة والمتحركة التى تعرض على فٌلم شفاؾ أو شرٌط.

 

 : أقراص الفٌدٌو -

وهى من الأدوات المتقدمة والمتطورة والتى ترتبط مع الاتجاهات      

 الحدٌثة لتكنولوجٌا الأقراص وتعتبر من الوسابط المهمة لتخزٌن المعلومات.
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 ممٌزات المواد السمعبصرٌة :

 تجمع بٌن الصوت والصورة فً الؽالب. - 

ؼٌر تقلٌدٌة حركٌة تلفت الانتباه وتجذب المشاهد، مشوقة ومثٌرة،  -

فً برامجها ، وإن كانت تقلٌدٌة فً طرٌقتها العقلٌة المعتمدة على التلقٌن دون 

 التفاعل.

تتعامل مع كافة النواحً العقلٌة والحواس المتعلقة وتقدم ما تعجز  -

المصادر الأخرى عن تقدٌمه وتشرح وتبرهن وتربط وتعلق وتتعامل مع 

 ت كبٌرة فً المكتبات.القضاٌا الهامة عملٌاً ولا تشؽل مساحا

 عٌوبها :

هو أنها تقوم بنفس الدور التلقٌنً الذي ٌقوم به الملقً التقلٌدي ولا تسمح     

بتفاعل المتلقً مع الملقً وتحتاج لتصحٌحات وضوابط حول موادها الثقافٌة 

، تحتاج لجهد كبٌر فً إعدادها ومكلفة للؽاٌة وتحتاج لوقت، هناك دراسات 

ر سلبٌة خطٌرة على الشخصٌة ، إذا كانت الوسٌلة حرة وؼٌر كثٌرة تشٌر لآثا

 مقننة.
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 مصادر المعلومات الإلكترونٌة :

 التعرٌف والمفهوم:

بداٌةً ٌنبؽً الإشارة إلى أنَّ هناك العدٌدَ من المصطلحات المستخدمة      

ة من أوعٌة المعلومات، منها على سبٌل المثال:  للئشارة إلى هذه الفبة الخاصَّ

قمٌة، أو المصادر الإلكترونٌة، أو المواد  الوثابق الإلكترونٌة، أو الوثابق الرَّ

ٌة، أو ملفََّات الكمبٌوتر، كما نجد أنَّ كلبًّ الإلكترونٌة، أو المجموعات الإلكترون

ًْ ملفَّات الكمبٌوتر أو المصادر الإلكترونٌة للمعلومات قد  مِن مصطلحََ

ًٌّا للئشارة إلى: ملؾِّ )بٌانات، أو برامج( للتناول أو  استُخْدِما استخدامًا تبادل

فها بؤنها: "ت ا  "الأٌزو" فتعرِّ لك الوثابق التً المعالجة بواسطة الكمبٌوتر، أمَّ

ا؛ لٌتم الوص ًٌّ  ول إلٌها عن طرٌق الحاسب الآلً".تتَّخذ شكلبً إلكترون

 : أمثلة على أنواع مصادر المعلومات الإلكترونٌة

 الكتب الإلكترونٌة. -

 الموسوعات الإلكترونٌة. -

 الدورٌات الإكترونٌة. -
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 انفصم انرابع

 يؤصضاث انًعهىياث
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 مؤسسات المعلومات: 

هً مإسسات تعنى بتجهٌز المعلومات وتقدٌمها إلى المجتمع بطرق      

 ووسابط متنوعة وهً تعمل على تحوٌل المعلومات إلى معرفة وإلى طاقة.

 وظائف مؤسسات المعلومات :

 جمع المعلومات وتنمٌتها. -

 معالجة وخزن المعلومات وفق قواعد علمٌة بما ٌضمن سهولة البحث. -

 ثها لمن ٌطلبها للفابدة.استرجاع المعلومات وب -

 عناصر مؤسسات المعلومات :

 القوة البشرٌة المإهلة لإدارة وتشؽٌل المإسسة. -

النظم والأسالٌب الفنٌة هً لجمع ومعالجة وتخزٌن واسترجاع  -

 المعلومات.

 الأجهزة والمعدات التً تشمل التقنٌات. -

 المعلومات الورقة واللبورقٌة. -

 المستفٌدون . -
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 المعلومات :أنواع مؤسسات 

 أولاا : المكتبات 

 المكتبات العامة. -

 الوطنٌة. المكتبات -

 المكتبات الجامعٌة. -

 المكتبات المدرسٌة. -

 المكتبات المتخصصة. -

 المكتبات المتنقلة. -

 مكتبات الأطفال. -

 الفبات الخاصة. مكتبات -

 مراكز المعلومات ثانٌاا : 

هً المراكز التً تعنى بالأشكال ؼٌر التقلٌدٌة من مصادر المعلومات      

 والأسالٌب الحدٌثة فً معالجة المعلومات وطرق التنظٌم والإرجاع.

 



 

98 
 

 ( ثالثاا : مراكز تحلٌل المعلومات )مراكز صنع القرار

تتركز على انتاج معلومات جدٌدة من خلبل تجمٌع وتقٌٌم ومقارنة لما      

لها من معلومات وحقابق وتعتمد على صفوة من العلماء ورجال التقنٌة ٌتوافر 

 وتعمل على مجال تخصص موضوعً .

 رابعاا : بنوك المعلومات

 .جاع البٌانات باستعمال الحواسٌبمإسسة معلوماتٌة مهمتها خزن واستر     

 خامساا : شبكات المعلومات

ح للؤطراؾ المشاركة مجموعة من المإسسات تشترك بنظام تعاونً تتٌ     

فً المصادر والخدمات )تقدٌم كم ضخم من المعلومات المتنوعة بشكل فوري 

بالإضافة إلى تقدٌم المعلومات اٌنما كان موقعهم والرد على الاسبلة بشكل 

 ل الاعلبمٌٌن من مناطق متباعدة(.مباشر و تبادل المعلومات والتواص

 سادساا : مراكز التوثٌق الاعلامً 

مجموعة من العملٌات المتخصصة فً مجال الاعلبم وتخزٌنها      

 واسترجاعها عند الحاجة إلٌها وأهمٌة التوثٌق الاعلبمً تكمن فى :

 توفٌر المعلومات المناسبة زمنٌاً وموضوعٌاً. -
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 توفٌر المعلومات اللبزمة لإعداد الخطط وصناعة القرار. -

 الداخل والخارج.توفٌر البٌانات التً ٌحتاجها الدارسون من  -

اصدار المطبوعات التوثٌقٌة والاعلبمٌة التً تساهم فً تحقٌق  -

 الأهداؾ.

 متابعة النتاج الفكري العالمً وتقدٌمه للمستفٌدٌن. -

 سابعاا : مراكز حفظ الوثائق

مإسسة حكومٌة تختص باستقبال وتنظٌم واتاحة الوثابق الإدارٌة التً تم       

ء لاحتوابها على معلومات متعددة ٌسمى بالمركز تقٌٌمها والحكم علٌها للبقا

 الوطنً للوثابق ومهامه كالتالى :

 بناء تنمٌة المجموعات الوثابقٌة عن طرٌق استلبم الوثابق من الدولة. -

 تسجٌل المجموعات الوثابقٌة الواردة للمركز. -

 تنظٌم المجموعات الوثابقٌة بما ٌسهل عملٌة الوصول إلٌها. -

وثابقٌة للبستعمال ووضعها فً متناول من اتاحة المجموعات ال -

 ٌحتاجها.
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 ثامناا : الانترنت

شبكة معلوماتٌة كونٌة تتكون من آلاؾ شبكات الحاسبات المرتبطة       

والمنتشرة فً بقاع العالم وٌستخدمها ملبٌٌن من البشر للتواصل وتبادل 

الدفاع عندما قررت وزارة  1969المعلومات ، بدأت شبكة الإنترنت فً عام 

وكان هدفها  (ARPA) الأمرٌكٌة إنشاء وكالة مشارٌع الأبحاث المتقدمة

 حماٌة شبكة الاتصالات أثناء الحرب .

 تاسعاا : المكتبات الرقمٌة 

الرقمنة  هً تحوٌل النصوص المطبوعة والصور أو الصوت إلى      

 اشارات ثنابٌة باستخدام الماسح الضوبً وتخزٌنها على وسٌط ممؽنط مما

 ٌسمح بعرضها بشكلها الأصلً على شاشة الحاسبة.

 عاشراا : المكتبات الافتراضٌة 

إنها مكتبة بلب جدران تتجاوز الحدود المكانٌة ومجموعتها لا توجد على       

أي شًء ملموس ومتاح فً موقع مادي ولكنها متاحة بؤشكال رقمٌة ٌتم 

مصادر متاحة فً  الوصول إلٌها عبرة الشبكة أي أنها مجرد روابط إلى

 مواقع الانترنت.
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 المكتبات :

عباره عن مإسسه علمٌه وثقافٌه تربوٌة اجتماعٌة ، تهدؾ الى جمع      

مصادر المعلومات بؤشكالها المختلفة ) المطبوعة ، وؼٌر المطبوعة (، 

وبالطرق المختلفة ) الشراء ، الإهداء ، التبادل ، الاٌداع ( وتنظٌم هذه 

المستفٌدٌن من المصادر ) فهرستها ، وتصنٌفها ، وترتٌبها ( وتقدٌمها لمجتمع 

المكتبة بؤٌسر الطرق وأسهلها من خلبل عدد من الخدمات المكتبٌة )الإعارة ، 

والإرشاد ، والتصوٌر .... إلخ (، وذلك عن طرٌق عدد من العاملٌن 

 والمعلومات . المتخصصٌن والمدربٌن فى مجال المكتبات

 المكتبات المدرسٌة :

ا التعلٌمٌة المختلفة وتقدم خدماتها هى مكتبات تتوافر بالمدارس بمستوٌاته     

بشكل ربٌسى إلى فبات مجتمع المدرسة من الطلبة وأعضاء هٌبة التدرٌس 

والإدارٌٌن ، وترتبط أهدافها ومصادرها ارتباطاً وثٌقاً بالمناهج والمقررات 

الدراسٌة والبرامج التربوٌة والأنشطة المختلفة التى تعنى بها المدرسة وتعمل 

 نجاحها.على دعمها وإ

وكثٌراً ما تُسمى المكتبة المدرسٌة الحدٌثة بمركز مصادر التعلم بسبب أن      

دورها وثٌق الارتباط بشكل فعلى بالعملٌة التعلٌمٌة والتعلم الذاتى والبحث 

العلمى ، وتٌسٌر عملٌة التعلٌم بشكل عام ، بالاعتماد على الاختصاصٌٌن 
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علومات وتجهٌزات وبرامج ووسابط العاملٌن بها ، وما تحتوٌه من مصادر م

 تعلٌمٌة تدعم العملٌة التعلٌمٌة وبرامج وأنشطة المدرسة.

 : أنواع المكتبات المدرسٌة

مكتبات رٌاض الأطفال: وتكون هذه المكتبات فً رٌاض الأطفال  .1

الذٌن تتراوح أعمارهم بٌن سن الرابعة و السادسة وتقتنً فً جلها 

 وؼٌرها مما ٌناسب هذه المرحلة. قصصاً مصورة ، وأفلبماً تربوٌة

مكتبات المدارس الابتدابٌة: وتكون هذه المكتبات فً المدارس  .2

الابتدابٌة لتخدم القراء الصؽار الذٌن هم فً سن السادسة حتى سن 

الثانٌة عشرة ، كما تحتوي كتباً لفابدة ثقافة الأسرة التعلٌمٌة فً 

ة ، وبخاصة المرحلة المدرسة لاطلبعها على الجدٌد فً مٌدان التربٌ

 التً تعمل فٌها.

مكتبات المدارس الإعدادٌة: وتكون هذه المكتبات فً المدارس  .3

الإعدادٌة لتخدم قراء هذه المرحلة ، وتحوي مجموعات مناسبة 

 للمناهج التدرٌسٌة ومستوٌات القراء

مكتبات المدارس الثانوٌة: وتكون هذه المكتبات فً المدارس الثانوٌة  .4

ه المكتبات أن توضع أٌضاً فً خدمة البٌبة المحلٌة ، وٌمكن لهذ

 المحٌطة بالمدارس خارج أوقات الدوام الرسمً للمدرسة .
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 مكتبات معاهد إعداد المعلمٌن: وتكون فً معاهد إعداد المعلمٌن. .5

 :أهداف المكتبة المدرسٌة 

خدمة التكامل فً المناهج عن طرٌق إذابة الحواجز التقلٌدٌة بٌن  -

الدراسٌة وأثرابها بمزٌد من المعرفة وتوجٌه الطلبب المقررات 

الى قراءات من الكتب والمراجع والقٌام بمشروعات متصلة 

 بالنشاط التعلٌمً بالمدرسة .

تزوٌد التلبمٌذ والطلبب بالمهارات التً تمكنهم من الاستخدام  -

 الواعً والمفٌد لمحتوٌات المكتبة والخدمات التً توفرها .

لمراجع والوسابل السمعٌة والبصرٌة وؼٌرها من توفٌر الكتب وا -

المواد التعلٌمٌة المختلفة التً تحتاج إلٌها المقررات الدراسٌة 

 ومختلؾ أوجه الأنشطة التربوٌة بالمدرسة .

تنمٌة الاتجاهات والقٌم الاجتماعٌة المرؼوبة من خلبل الأنشطة  -

 المكتبٌة المتنوعة .

لبمٌذ والطلبب وتنمٌة ؼرس عادة القراءة والإطلبع لدى الت -

 قدراتهم القرابٌة .
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خدمة البٌبة المحٌطة بالمدرسة عن طرٌق فتح المكتبات المدرسٌة  -

فً ؼٌر أوقات الدراسة لخدمة الطلبة وأولٌاء الأمور وأهالً 

 .لا ٌتوافر بها خدمة مكتبٌة عامة الحً ، خاصة فً المناطق التً

 المكتبات الأكادٌمٌة :

مكتبات مإسسات التعلٌم العالى والجامعى تقدم خدماتها المعلوماتٌة بشكل     

ربٌسى إلى فبات مجتمع الكلٌة أو الجامعة التى تخدمها من الطلبة وأعضاء 

 هٌبة التدرٌس والعاملٌن فى هذه المإسسات والباحثٌن.

 : أهداف المكتبة الأكادٌمٌة

لى المإسسة الأكادٌمٌة من تلبٌة الاحتٌاجات المعلوماتٌة للمنتمٌن إ -

خلبل تقدٌم خدمات المعلومات المناسبة لفبات مجتمع المكتبة بما 

 ٌدعم وٌحقق أهداؾ المكتبة والمإسسة الأكادٌمٌة التابعة لها.

إتاحة مجموعات مناسبة من مصادر المعلومات على اختلبؾ أنواعها  -

تطرحها وأشكالها بما ٌدعم البرامج الأكادٌمٌة والتخصصٌة التى 

المإسسة الأكادٌمٌة بما فٌها المقررات الدراسٌة والبرامج البحثٌة 

وؼٌرها من الأنشطة والفاعلٌات الثقافٌة والاجتماعٌة التى ترعاها 

 المإسسة الأكادٌمٌة.

إكساب المهارات المعلوماتٌة بما ٌتضمن تعلٌم الطلبب كٌفٌة استخدام  -

ات المتاحة من خلبلها ، إمكانٌات المكتبة وخدماتها ومصادر المعلوم
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وتنمٌة مهارات البحث والتفكٌر النقدى ، مع العمل على رفع كفاءة 

 جمٌع المنتمٌن إلى المإسسة الأكادٌمٌة فى تلك المجالات.

 المكتبات الوطنٌة : 

تعتبر المكتبات الوطنٌة هى المكتبات الرسمٌة للدولة التى تنشبها وتمولها      

ء وحفظ الإنتاج الفكرى المنشور بالدولة أو ما ٌتعلق لتعنى بشكل ربٌسى باقتنا

بالوطن ، بالإضافة إلى بناء مجموعات من مصادر المعلومات العامة 

والمتنوعة فى كافة المجالات لدعم الباحثٌن والقراء المثقفٌن ، حٌث تثرى 

مجموعات المكتبة من خلبل الإٌداع القانونى لما ٌنشر فى البلبد أو الشراء 

دل أو المصادر التى ٌتم الحصول علٌها كهداٌا  أو ؼٌرها من الموارد والتبا

 المختلفة.

وتختلؾ مسمٌات المكتبات الوطنٌة من دولة إلى أخرى ، ففى الكوٌت      

تعرؾ بمكتبة الكوٌت الوطنٌة ، وفى دولة الإمارات العربٌة المتحدة دار 

ة الملك فهد الوطنٌة ، الكتب الوطنٌة ، وفى المملكة العربٌة السعودٌة مكتب

وفى مصر تعرؾ بدار الكتب المصرٌة ، وفى المؽرب وتونس تعرؾ 

بالمكتبة الوطنٌة ، وفى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة تعرؾ بمكتبة الكونجرس 

 ، وفى برٌطانٌا تُعرؾ بالمكتبة البرٌطانٌة.
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 أهداف المكتبة الوطنٌة :

 و عنها.جمع وحفظ الإنتاج الفكرى الصادر بالدولة أ -

 إصدار الببلٌوجرافٌة الوطنٌة. -

 تقدٌم خدمات المعلومات مإسسات الدولة الرسمٌة. -

التعاون وتبادل المطبوعات مع المكتبات الأخرى على المستوى  -

 الإقلٌمى والدولى.

تنسٌق جهود العاملٌن فى مٌدان المكتبات والمعلومات بالوطن  -

بما ٌكفل رفع كفاءة  وإصدار المعاٌٌر والنظم المكتبٌة والمعلوماتٌة

 الممارسات المعلوماتٌة والارتقاء بها.

 : Special Librariesالمكتبات المتخصصة 

وٌمكن  أن نعرؾ المكتبة المتخصصة بؤنها تلك المكتبة التى تهتم أساساً      

بالإنتاج الفكرى فى موضوع معٌن أو عدة موضوعات ، وتختلؾ مثل هذه 

بعٌد فٌما ٌتعلق بالمجال الموضوعى الذى تؽطٌه ، المكتبات فٌما بٌنها إلى حد 

 والمكتبات المتخصصة توجد لخدمة احتٌاجات الباحثٌن فى الهٌبه التابعة لها . 

 أنواع المكتبات المتخصصة :

مكتبات مراكز البحوث الزراعٌة / مركز البحوث الصناعٌة / مراكز  -

 التوثٌق التربوى ... وماشابهها . 
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 الصناعٌة و التجارٌة والشركات .مكتبات المإسسات  -

 مكتبات الأمانات والإدارات الشعبٌة . -

 مكتبات المتاحؾ ومكتبات دور الوثابق التارٌخٌة . -

 مكتبات المنظمات المهنٌة و الشعبٌة . -

 مكتبات المكفوفٌن و ذوى الاحتٌاجات الخاصة . -

 : وظائف المكتبات المتخصصة

والمطبوعات الحصول على مجموعه من الكتب والدورٌات  -

الأخرى فى موضوع التخصص ، والعمل على متابعه كل ما 

 ٌستجد من مطبوعات .

 اقتناء المراجع الموضوعٌة والكشافات المتخصصة . -

نشر المعلومات التى تطبع دورٌاً والإعلبم عنها وذلك عن طرٌق  -

 توزٌع نشرات خاصه لهذا الؽرض .

 اعارة الكتب وتٌسٌر الإفادة من الدورٌات . -

 ترتٌب التقارٌر للهٌبة والمراسلبت الفنٌة وتكشٌفها . -

 تقدٌم خدمه المراجع . -

 تنظٌم ونشر الببلٌوجرافٌات المتخصصة . -

المساعدة فى تحرٌر المطبوعات التى تصدرها الهٌبة التى تتبعها  -

 المكتبة .
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 ترجمة المطبوعات المكتوبة بلؽات أجنبٌة . -

 مات واسترجاعها .استخدام الأسالٌب الحدٌثة فى خزن المعلو -

 المكتبات العامة :

المكتبات العامة هى مكتبات مخصصة للجمهور بشكل عام ، وقصدها      

الجمٌع بلب استثناء ، وٌنظر إلٌها على أنها مإسسة ثقافٌة ٌقصدها المواطنون 

على اختلبؾ أعمارهم وأجناسهم وثقافتهم للقراءة والبحث والاطلبع ، وهى 

إلى الإنسان وأنه من الواجب متابعة تثقٌؾ الإنسان  تعكس النظرة الحدٌثة

وتوفٌر جمٌع مواد الثقافة له فى جمٌع مراحل حٌاته ، وتتنوع خدمات 

المكتبات العامة لأفراد الشعب تنوعاً ٌختلؾ باختلبؾ البٌبات والثقافات 

 والخصابص الاجتماعٌة.

 : أهداف المكتبة العامة

ولكنها محددة وواضحة تتلخص فى عناصر للمكتبة العامة أهداؾ كثٌرة      

 أساسٌة أهمها :

  التثقٌؾ : من أهم أهداؾ المكتبات العامة فهى إحدى مراكز الحٌاة

الثقافٌة فى المجتمع ؛ حٌث إن التكوٌن الفكرى والثقافى لأفراد 

المجتمع هدؾ تسعى إلٌه الحكومات ، والمكتبات العامة هى 
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لتحقٌق هذا الهدؾ فتساهم فى المإسسات التى أنشؤتها الحكومات 

 تنمٌة ثقافة أفراد المجتمع وتوسٌع مداركهم فى كافة المجالات.

  التعلٌم : فهذا الهدؾ التعلٌمى ٌعتمد على أن المكتبة العامة تهدؾ إلى

تعلٌم الأطفال قبل دخولهم المدرسة ، كما أنها تساند المكتبات 

ة إلى مساندة المناهج المدرسٌة فى القٌام بوظابفها الأساسٌة بالإضاف

التعلٌمٌة على كافة المستوٌات ، كما أن للمكتبة العامة دوراً أساسٌاً 

وهدفاً سامٌاً أٌضاً فى المشاركة فى تعلٌم الكبار ومحو أمٌتهم وتوفٌر 

 المواد التى تساعدهم على استمرار المهارة الجدٌدة التى اكتسبوها.

 وقات الفراغ هو أهم أهداؾ الترفٌه : الترفٌه والمساعدة على قضاء أ

المكتبات العامة وخصوصاً فى مجتمعاتنا الحالٌة التى تمتلا بالأشٌاء 

التى تجذب جمٌع أفراد المجتمع إلٌها دون فابدة مرجوة حقٌقٌة منها ، 

فنجد منها اللهو الرخٌص والفكر الرخٌص ومزالق الفساد ، فتنحى 

لى إبراز القٌم العلٌا المكتبات العامة بمجتمعها عن ذلك وتساعدهم ع

والهوٌات الصالحة والنافعة والؽاٌات النبٌلة ، وتشجع على الانتفاع 

 بؤوقات الفراغ بما ٌعود على أفراد المجتمع بالنفع.

  النشر : أى نشر الأفكار والمعلومات بٌن أفراد المجتمع وبذلك ترسى

 المبادئ الحمٌدة والأخلبقٌات والعادات المجتمعٌة الصحٌحة.
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 علبم : فهى تمد أفراد المجتمع بالمعلومات عن الموضوعات الإ

الجارٌة ذات الاهتمام العام على كافة المستوٌات المحلٌة والإقلٌمٌة 

 والعالمٌة.

  تنمٌة الهواٌات والعلبقات الاجتماعٌة : السمو بالمستوى الفنى

والجمالى والذوقى لأفراد المجتمع من خلبل معارض وحفلبت 

موسٌقٌة ومحاضرات وندوات وأمسٌات شعرٌة وٌساعد هذا أٌضاً 

 على توطٌد العلبقات الاجتماعٌة بٌن أفراد المجتمع. 

 الأقسام الرئٌسٌة للمكتبة :

 :  قسم التزوٌد -1

إن قسم التزوٌد ٌتضمن تؤمٌن احتٌاجات القراء والباحثٌن من أوعٌة      

 المعلومات المختلفة من كتب ودورٌات وؼٌره ، كما ٌلً :

 الكتب. -

 الدورٌات. -

 قواعد البٌانات . -

 التجلٌد والترمٌم . -
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 :  قسم الفهرسة والتصنٌف -2

حٌث تنظم مقتنٌات المكتبة من أوعٌه المعلومات المختلفة ، حسب      

المعاٌٌر الفنٌة لتسهٌل الحفظ والاسترجاع ، وهو القسم الذى ٌعنى 

بمعالجه الوثابق معالجه فنٌه تتضمن إعطاء الوثٌقة هوٌه كاملة ، واعطاء 

من  هذه الهوٌة رقماً ٌمٌزها عن ؼٌرها، بحٌث ٌمكن المستفٌد أو الزابر

 وصول الٌها بؤسرع وقت وأقل جهد .معرفه هذه الوثٌقة وال

 :  قسم الإعارة -3

إن قسم الإعارة ٌعد العصب الحٌوي لخدمات المكتبات والمعلومات بشكل      

عام، وتعتبر واحدة من أهم الخدمات العامة التى تقدمها المكتبات ومراكز 

بة وعلبقتها بمجتمع المعلومات واحد المإشرات الهامة على فعالٌة المكت

المستفٌدٌن، وهو عملٌه تسجٌل مصادر المعلومات لاستخدامها خارج المكتبة 

 لمده معٌنه من الزمن . 

 : قسم الدورٌات -4

ٌلعب قسم الدورٌات دوراً بارزاً فى إطار الخدمات التى تقدمها 

المكتبة ، فهو المسإول الأول عن اقتناء وضبط ومعالجه الدورٌات 

 لكترونٌة .الورقٌة والإ

 : قسم البحث والارشاد -5
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إن هذا القسم ٌقدم خدمه الارشاد من قبل موظفى المكتبة وذلك      

بارشاد المستفٌدٌن عن أي استفسار فى مجال البحث عن مصادر 

 المعلومات وتحدٌد مواقعها .
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 تعرٌف خدمات المعلومات :

هً ذلك النوع من الخدمات التً تهتم اهتماماً مباشراً بمساعدة المستفٌد      

فً الحصول على المعلومات، فمعاونة المستفٌد على التعرؾ على أماكن 

أوعٌة المعلومات التً ٌرٌدها هً خدمة معلومات، وتعرٌؾ المستفٌد كٌفٌة 

ومات تسمى استخدام الفهارس والكشافات والببلٌوجرافٌات هً خدمة معل

بخدمة الإرشاد والتوجٌه، وتقدٌم الإجابات الصحٌحة للمستفٌد الذي ٌحتاج إلى 

حل مشكلة أو سإال فً الحال هً خدمة معلومات، ومساعدة المستفٌدٌن فً 

التعرؾ على بعض المراجع الأساسٌة فً موضوع ما أو تعرٌفه بوسٌلة 

حلبً لمشكلة بحث أو استخدام مرجع بالذات للوصول إلى إجابة استفسار أو 

 استكماله هً خدمة معلومات.

وهى أٌضاً التسهٌلبت التى تقدمها المكتبة لاستخدام الكتب وبث      

المعلومات ، وهى كل الأنشطة التى تإدٌها والبرامج التى تقدمها المكتبات 

 لمقابلة احتٌاجات المعلومات التى ٌحتاجها رواد وقراء المكتبات .

 لومات :أهمٌة خدمات المع

لقد ظهرت الحاجة إلى الخدمات المعلوماتٌة إبان الحرب العالمٌة الثانٌة ،      

حٌث ظهر مدى أهمٌة توفٌر المعلومات ، والأهم من ذلك كٌفٌة تداول وتدوٌر 

المعلومات ، ولقد مرت الحضارة البشرٌة بعدة مراحل ، فؤولها كانت 

هوم الثورة الرقمٌة الحضارة الزراعٌة ثم الثورة الصناعٌة ثم ظهر الآن مف
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والمعلوماتٌة بكل ما تحتوٌه من مراحل ، تبدأ من إنتاج وتجهٌز ومعالجة 

 ونشر وتوزٌع وتسوٌق تلك الخدمات المعلوماتٌة.

 متطلبات خدمات المعلومات بالمكتبات ومراكز المعلومات :

حتى تتحقق الخدمة المعلوماتٌة فى المكتبات ومراكز المعلومات على     

لأكمل ، لابد من عدة متطلبات )مقومات( أساسٌة ترتكز علٌها ، الوجه ا

 وتتمثل هذه المتطلبات فى :

 مصادر المعلومات بكافة أشكالها. -

 الكابن البشرى المإهل. -

 التسهٌلبت اللبزمة لمجتمع المستفٌدٌن وللقراء. -

 المٌزانٌة. -

 أنواع خدمات المعلومات :

 تنقسم خدمات المعلومات إلى :

 أولاا : خدمات معلومات تقلٌدٌة 

هً تلك الخدمات التً تقدمها المكتبات ومراكز المعلومات لمجتمع      

المستفٌدٌن ٌدوٌاً أو من خلبل نظام آلً؛ ومن أمثلتها الاطلبع الداخلً، 

 والخدمة المرجعٌة، والإعارة، والتصوٌر منها : 
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 خدمة الاعارة  -

 خدمة التصوٌر  -

 وؼٌرها . الخدمة المرجعٌة ... -

 ثانٌاا : خدمات المعلومات الالكترونٌة 

هً تلك الخدمات التً تقدمها المكتبة أو مركز المعلومات كخدمة إضافٌة      

من عندها علً ما ٌراه من احتٌاجات مجتمع المستفٌدٌن أو بناءً علً طلب 

 من المستفٌد نفسه لهذه الخدمة منها : 

 خدمة البث الانتقابً للمعلومات . -

 خدمة التكشٌؾ . -

 خدمة الاستخلبص ... وؼٌرها . -

 خدمة تدرٌب المستفٌدٌن وإرشادهم :

تتضمن هذه الخدمة أنشطة مختلفة تقدمها المكتبة بهدؾ تعرٌؾ وتوعٌة     

 المستفٌدٌن وتدرٌبهم لـ :

التعرؾ على امكانات المكتبة من مبانً وقاعات ومجموعات  -

ومصادر للمعلومات وأدواتها من فهارس وكشافات وأدلة وتجهٌزات 
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وآلات كالحاسبات الالكترونٌة وآلات التصوٌر والاستنساخ وأجهزة 

للعرض والاستماع وقاربات المصؽرات وؼٌرها وسبل الاستفادة 

 .منها

ت التً تقدمها المكتبة وسبل الاستفادة التعرؾ على خدمات المعلوما -

 .منها

 المهارات المكتبٌة الأساسٌة ومبادئ البحث العلمً وكتابة التقارٌر. -

 

وتقوم المكتبات بعدد من الأنشطة لتحقٌق ؼاٌتها تلك حسب نوع المكتبة      

 من حٌث : وإمكاناتها

أقسامها إعداد اللوحات الإرشادٌة المناسبة لمكان المكتبة ومبانٌها و  -

ٌكون فً مدخل  ومجموعاتها منها ما هو خارج المكتبة ومنها ما

 .المكتبة لٌبٌن مخطط المبنى وطوابقه وأقسامه المختلفة

إعداد الورٌقات والمطوٌات حول المكتبة ومجموعاتها وامكاناتها  -

وخدماتها فتتناول التعرٌؾ بالمكتبة وموقعها ومجموعاتها وخدماتها 

 .ود بالصور والمخططات والجداول وؼٌرهفً مطوٌات بسٌطة تز

 .إعداد الكتٌبات والموجزات الإرشادٌة الموجزة والتفصٌلٌة -
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 خدمة الإعارة :

العامة التً تقدمها  الخدماتتعتبر خدمات الإعارة واحدة من أهم       

ومراكز المعلومات و أحد المإشرات الهامة على فعالٌة المكتبة  المكتبات

وعلبقتها بمجتمع المستفٌدٌن وهً كذلك معٌار جٌد لقٌاس مدى فاعلٌة 

 . ومراكز المعلومات فً تقدٌم خدماتها وتحقٌق أهدافها المكتبات

وتعرؾ الإعارة بؤنها عملٌة تسجٌل مصادر المعلومات من أجل      

استخدامها سواء داخلٌاً ) الإعارة الداخلٌة المضبوطة ( أو إخراجها 

لاستخدامها خارج المكتبة أو مركز المعلومات ) الإعارة الخارجٌة ( لمدة 

معٌنة من الزمن وعادة ٌشرؾ على العملٌة موظؾ الإعارة الذي ٌقوم 

جٌل المادة قبل إخراجها للتؤكد من إرجاعها من قبل المستعٌر نفسه ، بتس

 وٌمكن إجمال خدمات الإعارة بآلاتً :

 الإطلبع الداخلى : -

المطالعة أو القراءة الداخلٌة سواء كانت مضبوطة ) من خلبل تسجٌل      

 .المادة المعارة ( أو ؼٌر مضبوطة ) دون تسجٌل للمادة المعارة والمستعٌر(

 الإعارة الخارجٌة : - 

وفٌها ٌستطٌع المستفٌد إخراج المادة التً ٌحتاجها إلى خارج المكتبة       

 لقراءتها فً أي مكان آخر ؼٌر المكتبة.

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/38308/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82129/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82129/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82129/posts
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82129/posts
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 :تجدٌد الإعارة  -

للمواد المستعارة والتً انتهت مدة إعارتها ولازال المستعٌر بحاجة لها      

 .وٌمكن أن تتم هذه الخدمة من خلبل الهاتؾ

 حجز المواد : -

عند ارجاعها لبعض المستفٌدٌن الذٌن هم بحاجة ماسة لها وٌمكن أن تقوم      

المكتبة بحجز بعض المواد اللبزمة لعدد كبٌر من المستفٌدٌن فً جناح خاص 

 .داخل المكتبة بحٌث ٌتم الاطلبع علٌها داخلٌا

 :المكتباتالإعارة المتبادلة بٌن  -

وتتم للمصادر المطلوبة والتً لا تمتلكها المكتبة ولكنها متوفرة فً      

مكتبات أخرى قرٌبة ، وٌجب أن ٌكون بٌن المكتبتٌن اتفاقٌة مسبقة لتبادل 

 . الإعارة لكً تقدم المكتبة هذه الخدمة لجمهورها

 متابعة المواد المتؤخرة : -

وتذكٌر المستعٌرٌن بذلك عن طرٌق الاتصال بهم سواء بشكل مباشر أو       

 .من خلبل إشعارات خاصة او عن طرٌق الهاتؾ 

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/82129/posts
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 الخدمة المرجعٌة :

هً الإجابة على كافة الأسبلة والاستفسارات المرجعٌة التً ٌتلقاها قسم      

المراجع من الرواد و الباحثٌن ولا تقتصر الخدمة المرجعٌة على هذا فقط بل 

تتعداها لتشمل المهام والوظابؾ والخطوات اللبزمة كلها التً تتطلبها عملٌة 

ختٌار الأعمال المرجعٌة الإجابة على الاستفسارات وأسبلة المراجعٌن كا

وتنظٌمها وإعداد الكشافات والأدلة والببلٌوجرافٌات ومساعدة رواد المكتبة و 

الباحثٌن فً التعرؾ على بعض المراجع الأساسٌة فً موضوع معٌن ، 

، وتعتبر ت وتعرٌفهم بكٌفٌة استخدام مرجع معٌن للئجابة على سإال بالذا

مراجع و تقوم أساساً على مجموعة الخدمة المرجعٌة من وظابؾ أخصابً ال

 . الكتب المرجعٌة

 : وتنقسم الخدمة المرجعٌة إلى 

 الخدمة المرجعٌة المباشرة . -

 الخدمة المرجعٌة ؼٌر المباشرة. -

 مستوٌات الخدمة المرجعٌة :

 .متحفظة : ٌكتفً أخصابً المراجع بالتؤشٌر على المراجع -

وضٌح كٌفٌة معتدلة : ٌقدم أخصابً المراجع بعض الشروح وت  -

 استخدام المصدر.



 

121 
 

تامة : ٌقدم أخصابً المراجع المصدر وكٌفٌة استخدامه ، بل ٌقدم  -

 الإجابة جاهزة.

 خدمة البث الإنتقائى للمعلومات :

خدمة البث الانتقابً للمعلومات هً خدمة مستحدثة تقدم باستخدام      

الحاسب الآلً إن وجد حٌث تقوم المكتبة باختزان معلومات شخصٌة عن 

المستفٌدٌن تعرؾ بسمات المستفٌدٌن مثل الاسم ، العنوان ، مجالات اهتمامه 

مكتبة ٌتم ، اللؽات التً ٌجٌدها وعندما تؤتً مصادر معلومات جدٌدة إلى ال

مضاهاة بٌانات المستفٌدٌن بالأوعٌة الجدٌدة واستخلبص منها ما ٌناسب 

احتٌاجات المستفٌد ثم ترسل له المكتبة لإعلبمه بتلك المواد الجدٌدة وهً 

خدمات متخصصة وموجهة تقوم فٌها المكتبات بعملٌات انتقاء للمعلومات 

ت معٌنة من فبات ومصادر المعلومات المناسبة لاهتمامات أفراد أو فبا

المستفٌدٌن منها من بٌن المصادر الحدٌثة المتاحة للمكتبة حٌث ٌتم بث تلك 

المعلومات إلى الفبات أو الأفراد من المستفٌدٌن المعنٌٌن بها دون ؼٌرهم من 

 مجتمع المكتبة ، وٌتطلب تقدٌم هذه الخدمة

ن أجل التعرؾ القٌام بدراسات دقٌقة ومستمرة للمستفٌدٌن بفباتهم وأفرادهم م

على اهتماماتهم واحتٌاجاتهم من المعلومات بصورة جارٌة فتقوم المكتبة 

بإعداد السجلبت أو البطاقات أو قواعد البٌانات المتضمنة لسمات اهتماماتهم 

الخاصة وتكوٌن صورة واضحة ٌتم تحدٌثها بصورة مستمرة لتعكس مجالات 

تم البحث فً قواعد البٌانات بحثهم واحتٌاجاتهم من المعلومات ، وذلك حتى ٌ
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الآلٌة بصورة دورٌة فً تلك المجالات وكذلك القٌام بمضاهاة المعلومات 

والمصادر الحدٌثة عند ورودها بتلك السجلبت أو قواعد البٌانات الخاصة 

بمجتمع المستفٌدٌن ، وتحدٌد المهتمٌن منهم بها وبث المعلومات المناسبة لهم 

ٌدٌن مما ٌوفر علٌهم الكثٌر من الوقت والجهد دون ؼٌرهم من مجتمع المستف

 .المبذولٌن فً متابعة المعلومات الحدٌثة فً مجالاتهم

وبشكل عام فإن الإعداد لتقدٌم خدمات البث الانتقابً للمعلومات ٌسبقه      

عادة القٌام بعدد من الخطوات التً تمهد لتقدٌمها على النحو الملببم حٌث تمر 

 التالٌة : فً الؽالب بالمراحل

 دراسة المستفٌدٌن.  -

 .وبناء قاعدة بٌانات تتضمن سماتهم  -

 .اختٌار قواعد البٌانات التً تلبً احتٌاجات المستفٌدٌن من المعلومات -

اختٌار الأشكال والأسالٌب المناسبة لتقدٌم خدمة البث الانتقابً  -

 .للمستفٌدٌن

 خدمة الإحاطة الجارٌة :  

خدمة الإحاطة الجارٌة منها إعلبم وإحاطة المستفٌدٌن بؤوعٌة المعلومات      

الجدٌدة التً ترد إلى المكتبة ، وهذه الخدمات تقدمها المكتبات بشكل جار 

ودورى وتهدؾ إلى إتاحة فرص متابعة الإنتاج الفكري للمستفٌدٌن من 

والأنشطة  المكتبات وتزودهم بالمعلومات حول المشكلبت المطلوب حلها
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المختلفة المرتبطة بمجالات اهتماماتهم من خلبل البث السرٌع للمعلومات 

 الحدٌثة

 : وهً تتم عدة طرق مثل

تصوٌر قوابم محتوٌات الأعداد الواردة من الدورٌات وإرسالها إلى  -

 المستفٌدٌن .

 عرض أؼلفة الكتب فً مدخل المكتبة. -

لى المكتبة نشرة أخبار إصدار نشرة بالمقتنٌات الجدٌدة الواردة إ  -

المكتبة التً تصدرها المكتبة شهرٌاً وتؽطً أهم الأحداث 

 والإنجازات التً قامت بها .

 نشرة تعرٌفٌة بمقتنٌات المكتبة . -

نشرات ببلٌوجرافٌة متخصصة وتصدر طبقا لطلب المستفٌد أو  -

مجموعة من المستفٌدٌن بهدؾ حصر المواد المكتبٌة فً موضوع 

 ماماتهم لوحة الإعلبنات الاتصال الهاتفً.معٌن ٌحظى باهت

عرض مصادر المعلومات ولاسٌما التً أضٌفت مإخراً لمجموعات   -

المكتبة على أرفؾ أو طاولات للعرض فً أماكن خاصة بارزة قرب 

مدخل المكتبة مع وضع لافتة تبٌن أنها من المصادر حدٌثة الورود 

 .للمكتبة
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 خدمة التصوٌر والاستنساخ :

تحتل هذه الخدمة أهمٌه خاصه فى المكتبات ومراكز المعلومات لأنها      

تتٌح للمستفٌدٌن الحصول على نسخه من وعاء ما لاستخدامه الشخصى 

وجعل مقتنٌات المكتبة جاهزة ومتاحه للبستخدام داخل المكتبة من قبل 

خارجٌة المستفٌدٌن  ، وتكمن أهمٌة التصوٌر بؤنه ٌعتبر بدٌلبً عن الإعارة ال

بالنسبة للمواد التى لا ٌسمح بإعارتها مثل الدورٌات ،وٌتٌح الفرصة لأكثر من 

مستفٌد للبستفادة من الوعاء فً وقت واحد ، بالإضافة إلى أنه ٌحافظ على 

 التلؾ أو الضٌاع .  المجموعات الخاصة التى ٌؽشى علٌها من

 الخدمات الببلٌوجرافٌة :

وجرافٌة ذات قٌمة لأعضاء هٌبة التدرٌس تعتبر هذه الخدمات الببلٌ     

والباحثٌن والطلبة ، حٌث تقوم المكتبة بإعداد قوابم ببلٌوجرافٌة بالمواد التى 

تتوافر بالمكتبة أو خارجها والمتصلة بموضوعات معٌنة مهمة بالنسبة لفبات 

مجتمع المكتبة ، والؽرض منها هو خدمة القارئ لكى ٌستخدم هذه القوابم فى 

 بحثه أو الإحاطة بجوانب موضوع ٌرؼب فى القراءة والاطلبع علٌه.إعداد 

 خدمة توصٌل الوثائق :

تقدم بعض المكتبات خدمة توفٌر الوثابق التى لا تتوافر حالٌاً ضمن      

مجموعة المكتبة وٌحتاج إلٌها الباحثون ، وذلك من خلبل اتفاقات تعاونٌة مع 
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لؽرض لقاء مقابل مادى مكتبة لهذا امكتبات أو مإسسات أخرى تتعاقد معها ال

 متفق علٌه.

 خدمة الاسترجاع على الخط المباشر :

تعتبر نظم الاسترجاع على الخط المباشر من أحدث النظم التى تستخدمها   

المكتبات ومراكز المعلومات فى استرجاع المعلومات التى ٌحتاج إلٌها 

 الباحثون ، وهذه النظم تحتاج إلى مجموعة من المتطلبات وهى :

 مصادر معلومات. -

 أجهزة حاسوب متقدمة. -

 وسابل اتصال متقدمة.  -

 بٌانات.قواعد  -

 برمجٌات استرجاع. -

 كوادر بشرٌة مإهلة. -

وتعتبر قواعد البٌانات من أهم المكونات الأساسٌة لنظم استرجاع      

المعلومات القابمة على الحاسوب ، وهى عبارة عن مجموعة منظمة من 

البٌانات التوثٌقٌة أو الحقابق الأخرى المسجلة بشكل مقروء آلٌاً ٌسهل 

الحاسب الإلكترونى ، وتختلؾ قواعد البٌانات من  الوصول إلٌها بواسطة

حٌث تؽطٌتها الموضوعٌة ونوع البٌانات ومدى التؽطٌة والشكل ومستوى 

 الحداثة والقدرة الزمنٌة التى تؽطٌها.
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 : ممٌزات استرجاع المعلومات على الخط المباشر

السرعة الكبٌرة : حٌث تظهر نتابج البحث على الخط المباشر فوراً  -

 الحصول على المخرجات مطبوعة فى دقابق. وٌمكن

المساعدة فى إجراء البحث المعقد والذى ٌتطلب إجراءة بحث فى  -

أكثر من مرصد ، ومن ثم فإن البحث ٌمكن أن ٌؽطى جمٌع مصادر 

 المعلومات المتاحة .

الفورٌة  فى تجدٌد المعلومات : حٌث تتجدد مراصد البٌانات شهرٌاً  -

 أو أسبوعٌاً.

فاعلى : للبسترجاع على الخط المباشر ٌكفل بدرجة كبٌرة الطابع الت -

من المرونة ، حٌث ٌمكن تعدٌل استراتٌجٌة البحث أو تؽٌٌر اتجاه 

كلٌاً ، بالإضافة إلى وجود العدٌد من مداخل البحث الإضافٌة للبحث 

 على الخط المباشر.

سهولة الوصول إلى عدد كبٌر من الكشافات ومراصد البٌانات التى  -

  تكون متاحة محلٌاً أو لا ٌوجد لها نظٌر مطبوع.قد لا

تخطى الحواجز المكانٌة والزمانٌة ، حٌث ٌمكن الوصول عن طرٌق  -

شبكات الاتصال عن بعد إلى أى مرصد بٌانات ومن ثم ٌتٌح للمكتبات 

الصؽٌرة المحدودة الامكانات أن تقدم خدمات معلومات على مستوى 

 عالى.
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ٌسهم الاسترجاع على الخط المباشر فى البساطة فى التكالٌؾ: حٌث  -

تخفٌض ما تتحمله المكتبات من نفقات ، وذلك بإلؽاء الاشتراك فى 

خدمات التكشٌؾ والاستخلبص ... وؼٌرها من الخدمات 

 الببلٌوجرافٌة المطبوعة المكلفة ولا تستخدم بكثافة.

 دعم وتعزٌز الانتماء المهنى لدى المكتبٌن . -

ن كثٌر من الجهد الذى ٌنطوى علٌه البحث اعفى أخصابى المكتبات م -

فى الانتاج الفكرى ٌدوٌاً ، فضلبً عن إتاحة فرصة التعامل المباشر 

 مع المستفٌدٌن.

 العوامل المؤثرة فى تقدٌم خدمات المعلومات بالمكتبات :

إن الخدمات المعلوماتٌة بالمكتبات ومراكز المعلومات تختلؾ من مكتبة      

 عوامل متعددة أهمها :رى متؤثرة بإلى أخ

 : حجم المكتبة -1

ٌشكل حجم المكتبة من ناحٌة البناء والمساحة والمجموعات المكتبٌة      

والعملٌات والخدمات وعدد المستفٌدٌن من تلك الخدمات عنصراً مهماً فى 

تحدٌد الخدمات المعلوماتٌة التى تقدمها ، فكلما كان حجم المكتبة كبٌراً دعت 

 الحاجة إلى تقدٌم خدمات مكتبٌة أكثر.
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 : نوع المكتبة -2

من خلبل التقسٌم النوعى للمكتبات ٌتضح أن هناك أنواعاً عدٌدة من      

المكتبات ، كالمكتبات المدرسٌة والعامة والجامعٌة والمتخصصة وؼٌرها ، 

وبالتالى فإن الخدمات المعلوماتٌة تختلؾ من مكتبة لأخرى ، وٌعود ذلك 

كانٌاتهم الاختلبؾ إلى أهدافها وحجم مجموعاتها وحجم المستفٌدٌن وإم

 المتوفرة.

 أهداف المكتبة : -3

لكل مكتبة أهداؾ معٌنة ولا ٌمكن تحقٌق تلك الأهداؾ من خلبل       

العملٌات والنشاطات والبرامج التى ٌتم أدابها المتمثلة فى الخدمات المكتبٌة 

 التى تقدمها من أجل خدمة تلك الأهداؾ.

 : العاملٌن فى المكتبة -4

تهم وعددهم ، فكلما كان عدد العاملٌن فى من حٌث مإهلبتهم وثقاف     

المكتبة كبٌراً إلى حد ما وٌتمتعون بمإهلبت عالٌة ولدٌهم رؼبة فى العمل ، 

 كلما دعت الحاجة إلى تقدٌم خدمات معلومات أكثر ومتقدمة.
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 : مجتمع المستفٌدٌن -5

هنا ٌختلؾ مجتمع المستفٌدٌن من مكتبة لأخرى ، من حٌث ثقافتهم    

ومستواهم العلمى ومتوسط أعمارهم ، وبالتالى فإن الخدمة المكتبٌة ٌجب أن 

تتلبءم وتتناسب مع كل فبة من فبات مجتمع المستفٌد ، فمجتمع المكتبة 

رٌة ٌختلؾ المدرسٌة مثلبً الذى ٌضم الطلبب والمدرسٌن وأعضاء الهٌبة الإدا

عن مجتمع المكتبة العامة الذى ٌتؤلؾ من جمٌع فبات المجتمع الذى تخدمه 

 المكتبة وهكذا.

 : مٌزانٌة المكتبة -6

حٌث تعتبر مٌزانٌة المكتبة عاملبً أساسٌاً لنجاح خدمات المعلومات      

المقدمة بالمكتبات ومراكز المعلومات ، فكلما كانت المٌزانٌة كبٌرة ، كلما 

 حاجة إلى خدمات معلوماتٌة متعددة ومتطورة.كانت ال

 : عوامل أخرى -7

تتمثل هذه العوامل فى النواحى الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة 

والدٌنٌة واللؽوٌة والسٌاسٌة والجؽرافٌة ، وتطور الاتصالات وهذه 

العوامل لما تؤثٌر كبٌر فى تقدٌم خدمات المعلومات فى البلد الذى 

 تخصه.
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 انضادسانفصم 

انجًعياث انًهنيت فً يجال انًكتباث 

 وانًعهىياث
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 الجمعٌات المهنٌة فى مجال المكتبات والمعلومات 

 

 نشأة التجمعات المهنٌة :

شهد الربع الأخٌر من القرن التاسع عشر نشؤة جمعٌات المكتبات ، حٌث      

، 1876، التى تؤسست عام  ALAكانت البداٌة بالجمعٌة الامرٌكٌة للمكتبات 

وذلك فى سٌاق المإتمر لاختصاصًٌ المكتبات الذى عقد فى فٌلبدلفٌا ، وكان 

الهدؾ من تؤسٌس هذه الجمعٌة تشجٌع الاهتمام بالمكتبات على الصعٌد 

تؤسست جمعٌة المكتبات )البرٌطانٌة( ، وقبل  1877الوطنً ، وفى عام 

جمعٌات وطنٌة أخرى ، فى كل  نهاٌة القرن التاسع عشر كانت هناك ثلبث

( فضلبً عن جمعٌة المكتبات الطبٌة 1896( وسوٌسرا )1892من الٌابان )

 (.1898فى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌه )

 الجمعٌات المكتبٌة و دورها فً تطوٌر المهنة :

لاشك أن مهنة المكتبات والمعلومات تلبقً اهتماماً كبٌراً من كل      

قطاعات المجتمع لما للمعلومات من أثر مباشر على حٌاة الجمٌع، وقد تزاٌد 

هذا الاهتمام بصورة واضحة منذ منتصؾ القرن الماضً ، وأصبحت مهنة 

ساسٌاً بالعنصر المكتبات لٌست فقط مجالاً أكادٌمٌاً ولكنها مرتبطة ارتباطاً أ
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فً  لخصابص المترابطة تتمثلا من   المهنً ، ومفهوم ٌشتمل على عدد

 :الآتً

 تطوٌر جسم معرفً وتقنٌات تخضع للنقد والمراجعة باستمرار. -

 تدرٌب مهنً معقول مرتبط ؼالبا بمإسسات التعلٌم العالً والجمعٌات. -

 وجود جمعٌة لتطوٌر المهنة. -

 الجمهور والعاملٌن بالطبٌعٌة المهنٌة للمجال.اعتراؾ عام من  -

 قً فً الخدمة من قبل الممارسٌن.الاهتمام بالمعٌار الأخلب -

 أهداف الجمعٌات المهنٌة :

تعتبر الجمعٌات المهنٌة فً العدٌد من البلبد المتقدمة المتحدث الرسمً      

كما تعتبر باسم العاملٌن فً هذا المجال والمعبر عن أفكارهم وطموحاتهم، 

بعض هذه الجمعٌات المعبر عن اتجاهات الحكومة تجاه المجال أٌضا ، إلا أن 

الؽالب فً هذه الجمعٌات هو كونها جمعٌات طوعٌه ترمً إلى استكمال دور 

المإسسات الحكومٌة الرسمٌة المهتمة بالمجال والتً لا تستطٌع بمفردها 

على تفعٌل حركة المجتمع  إنجاز كل تطلعات المنتمٌن للمهنة وتعمل بالتالً

 هذا الاتجاه.  فً
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وتتفق أؼلب جمعٌات المكتبات والمعلومات فً أهدافها، والتً ٌمكن تلخٌصها 

 فً نقطتٌن أساسٌتٌن هما:

 تطوٌر وتحسٌن المكتبات وخدماتها. -

 تعمٌق موقع وتؤثٌر مهنة المكتبات.  -

التً ٌصعب حصرها الأنشطة   تلك الأهداؾ العامة تشمل العدٌد من      

بدقة، وقد تتراوح بٌن تدبٌر فرص أو منح دراسٌة للعاملٌن الممتازٌن فً 

المجال إلى محاولة التؤثٌر على أجهزة ومإسسات الدولة خصوصا تلك 

المسبولة عن القوانٌن والتشرٌعات، إلى تولً مهمة القٌادة فً مجالات مثل 

لٌة كؤنشطة ربٌسٌة ٌجب أن الأنشطة التا الحرٌة الفكرٌة وتشجٌع النشر، و

 تقوم بها جمعٌات المكتبات :

عقد المإتمرات والاجتماعات: لتبادل الخبرات وبلورة المشاكل      -

 المتخصصة والعمل على إٌجاد حلول لها.

 تقدٌم الاستشارات المهنٌة لدعم الكفاءة المهنٌة وخدمة الأعضاء.     -

داء ومراقبة تنفٌذها وذلك بالتعاون مع إعداد المعاٌٌر المهنٌة لتحسٌن الأ     -

 مإسسات أخرى.
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توفٌر فرص التعلٌم والتدرٌب قبل وأثناء وبعد الخدمة )التعلٌم المستمر( إما   -

 بالمشاركة فً البرامج أو اقتراحها أو تموٌلها أو تنسٌقها مع مإسسات علمٌة.

حدٌثة فً إقامة المعارض للتعرٌؾ بالأجهزة والتقنٌات والأدوات ال     -

 المجال.

التوظٌؾ وذلك بجمع المعلومات عن الوظابؾ الخالٌة والإعلبن عنها      -

 للؤعضاء والترشٌح لها.

النشر: خاصة لأدوات العمل الفنً والتً قد لا ٌقبل الناشر التجاري   -

 نشرها، وٌجب أن ٌكون هدؾ النشر شاملب الآتً:

 وتقارٌر. الأعضاء عبر دورٌات  تٌسٌر الاتصال بٌن   -

 الإعلبم عن الجمعٌة وموقفها فً قضاٌا مختلفة كالمرتبات مثلب.  -

 تقدٌم النصح للؤعضاء مثلب فً مجال معاٌٌر السلوك والخدمات والأدوات.-

 مناقشة مختلؾ القضاٌا وإصدار الأدلة.  -

و على صعٌد آخر، هناك من ٌعتبر أن للجمعٌات المهنٌة دوراً بالػ      

لتكوٌن الجامعً و الأكادٌمً لأخصابً المكتبات و المعلومات، الأهمٌة فً ا

على اعتبار أن مجال دراسات المكتبات و المعلومات ٌتسم بالطابع التطبٌقً 
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أكثر من منه نظري، و هو ما ٌفرض ضرورة الاعتماد على الجانب التطبٌقً 

 لتجسٌد هذا التخصص فً المٌدان. و من ثمة ٌبرز دور الجمعٌات المهنٌة

لترجمة الجانب النظري إلى ممارسات تطبٌقٌة تعمل على تزوٌد العاملٌن فً 

حقل المكتبات و مرافق المعلومات بمختلؾ أنواعها و أشكالها، بالمهارات و 

 التقنٌات التً تفٌدهم فً مهامهم الوظٌفٌة ، حٌث ٌتجلى ذلك من خلبل :

 ٌن و تطوٌرها.التكوٌن من أجل تنمٌة القدرات المهنٌة للمكتبٌ       -

 التكوٌن من أجل التحضٌر للبمتحانات المهنٌة.       -

 

 :جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة 

(ALA)American Library Association : 

 

أول جمعٌة مهنٌة للعاملٌن فى مجال المكتبات فى العالم ، وكانت بداٌتها      

 American Libraryم بعدما صدر أول عدد من مجلة 1876فى سبتمبر 

http://www.google.com.eg/url?url=http://modernlibrariantools.blogspot.com/2014/01/american-library-association-archives.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi4itqohOrkAhVRExoKHaXWAKMQwW4IFTAA&usg=AOvVaw1etbiALIiLY-uLZ_BgTAzP
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Journal وكان ملفٌل دٌوى )أحد العلماء المإسسٌن لهذا التخصص ( مدٌر ،

م فى مإتمر 1876تحرٌرها ،  لٌتم إشهار الجمعٌة رسمٌاً فى أكتوبر

  American Library Journalالمكتبٌٌن فى فٌلبدلفٌا، وأعلنت مجلة 

 المجلة الرسمٌة للجمعٌة.

عٌة الارتقاء بالمكتبات وبالمهنة لضمان تقدٌم إن الهدؾ الأساسى للجم     

خدمات مكتبات ومعلومات جٌدة للجمهور، تهتم بالمعاٌٌر والمإهلبت 

والمرتبات وشروط العمل وتوسٌع وتطوٌر خدمات المكتبات ، كما أوجدت 

نظم للفهرسة والتصنٌؾ لتسهٌل تداول المعلومات ، وشجعت الجمعٌة نظم 

، إعارة الكتب للمنازل، تقدٌم خدمات متخصصة  الأرفؾ المفتوحة للمكتبات

للشباب والأطفال، إنشاء مكتبات عامة تدعمها الدولة، تمدٌد خدمات المكتبات 

للمناطق الرٌفٌة ، الاهتمام بتصمٌم مبانى المكتبات ، تطوٌر البحوث 

والدراسات فى المجال .كما تقوم الجمعٌة بفحص واعتماد ومراقبة البرامج 

 فى المجال فى الجامعات.الأكادٌمٌة 
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 جمعٌة المكتبات البرٌطانٌة

 U.K-LA Library Association : 

 

واصبح اسها الٌوم المعهد المعتمد لاختصاصى المكتبات والمعلومات      

(CILIP تؤسست هذه الجمعٌة المهنٌة فى برٌطانٌا .)لتكون مسبولة  1877

عن امتحان وإجازة العاملٌن فى المكتبات، وتعمل على تجمٌع وبث 

المعلومات العامة عن المكتبات، وتؤسٌس ومراقبة معاٌٌر مهنة المكتبات 

، وتعقد  Chapters.وتتكون الجمعٌة من مجموعة من الأقسام المتخصصة 

 Library Associationنوٌة، كما تصدر مجلة شهرٌة بعنوان مإتمرات س

Record  بالإضافة إلى سلسلة واسعة من المطبوعات المتخصصة التى تباع

 بتخفٌض كبٌر للؤعضاء .

وأهدافها تعزٌز شعور العضو بالانتماء والاعتزاز بالمهنة بجلب أفضل      

اٌٌر المهنٌة والأخلبقٌة الكفاءات المهنٌة ونشر المعرفة عن الحقل ووضع المع

للمهنة ، كما تنشط الجمعٌة فى إعداد وتنفٌذ البرامج الدراسٌة والتدرٌس 

https://www.google.com.eg/url?url=https://www.ucl.ac.uk/qatar/news/2014/aug/library-studies-degree-programme-receives-cilip-accreditation&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjJ_u-vherkAhUl4YUKHbozD48QwW4IITAG&usg=AOvVaw3y3PjERt_8zHw5VCxaI5vB
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وإجازة الممارسٌن ، ولها دور مهم فى النشر وخصوصاً نشر الأدوات 

المهنٌة الضرورٌة لتقنٌن الممارسات المهنٌة ، إضافة إلى نشر دورٌة 

Library and Information Science Abstracts  المعروفة

 Journal or، مجلة علم المكتبات  LISAاختصاراً باسم 

Librarianship .وؼٌرها 

 الاتحاد الدولى لجمعٌات ومؤسسات المكتبات

(IFLA)International Federation of Library 

Associations : 

 

الاتحاد الدولى لجمعٌات ومإسسات المكتبات المعروؾ اختصاراً باسم      

( ، وهو منظمة ؼٌر حكومٌة مستقلة ، تعتبر من أهم المنظمات IFLA) إفلب 

 150الدولٌة التى تمثل مصالح المكتبات والمستفٌدٌن، وتضم أعضاء من 

دولة عبر العالم، ولها مإتمر سنوى ٌحضره آلاؾ المختصٌن لتبادل الخبرات 

https://www.google.com.eg/url?url=https://www.medanelakhbar.com/egypt/3652535/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%81%D9%84%D8%A7-%D9%8A%D8%B4%D8%AF%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjl04yaherkAhVvyoUKHYtMBl4QwW4IIzAH&usg=AOvVaw3NlUVojNtYzXj5hZBdEo-t
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والتجارب والنقاش حول مشكلبت المهنة، والتعرؾ على مستحدثات صناعة 

 المعلومات ، وتخطٌط وتنظٌم عمل الاتحاد .

بدأت فكرتها باقتراح لإنشاء لجنة دولٌة لجمعٌات المكتبات الوطنٌة فى      

م تؤسست اللجنة الدولٌة 1927م، وفى سبتمبر عام 1926العالم عام 

م، باسم 1929للمكتبات والببلوجرافٌا والتى أصبحت تعرؾ منذ عام 

 .IFLAإفلب

 : IFLAاد الدولى لجمعٌات المكتبات إفلب أهم أهداؾ الاتح

 تطوٌر المعاٌٌر الرفٌعة لاقتناء وتجهٌز المكتبات ومرافق المعلومات. -

تشجٌع التفاهم الدولى والتعاون والنقاش والبحث والتنمٌة فى مختلؾ  -

 المٌادٌن المتعلقة بالمكتبات والمعلومات وإعداد العاملٌن بها.

 العالم.تمثٌل مصالح الأعضاء فى  -

 دراسة المشاكل الدولٌة فى مجال المكتبات ونشرها. -
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 : الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات )اعلم(

 

بمدٌنة القٌروان  1986تؤسس الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات عام      

التونسٌة ، وٌوجد مقره بمإسسة التمٌمى للبحث العلمى والمعلومات بزؼوان 

دولة  20بالجمهورٌة التونسٌة، وٌضم الاتحاد فى عضوٌته أعضاء من

 عربٌة، وٌعمل الاتحاد لتحقٌق عدة أهداؾ ،من أهمها:

قات التعاون بٌن الجمعٌات والمإسسات المكتبٌة فى الوطن تعزٌز علب -

 العربى.

العناٌة بالتراث العربى المكتوب والسمعى والبصرى الموزع فى كل  -

 مكان والتعرٌؾ به.

 المساعدة على الارتقاء بالمهنة ،والرفع من منزلتها. -

http://www.google.com.eg/url?url=http://modernlibrariantools.blogspot.com/2011/12/blog-post_27.html&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiC1unKherkAhUD-YUKHaqdDZ4QwW4IGzAC&usg=AOvVaw2dZtzGz8i8VMvW0BhdJMk7
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إعداد وتشجٌع البحوث العلمٌة ، والدراسات فى مجال المكتبات  -

وعقد الندوات والمإتمرات والحلقات الدراسٌة  والمعلومات

 المتخصصة.

السعى إلى تحسٌن مستوى التعلٌم بمإسسات إعداد وتؤهٌل المكتبٌٌن  -

 وأخصابى المعلومات.

 العمل على توحٌد المصطلحات فى مجال المكتبات والمعلومات. -

السعى لاستصدار الأنظمة واللوابح المتعلقة بالمكتبات ومإسسات  -

 .المعلومات

المساهمة فى إصدار الأدلة المتخصصة وإعداد أدوات وركابز العمل  -

 الأساسٌة.

تشجبع قٌام الجمعٌات الوطنٌة للمكتبٌن وأخصابى المعلومات فى  -

 الأقطار العربٌة التى لم تإسس فٌها بعد.

 إصدار دورٌة مهنٌة متخصصة تكون لسان حال الاتحاد. -

التى لها علبقة بؤهداؾ التعاون مع المنظمات العربٌة والدولٌة  -

 الاتحاد.
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 جمعٌة المكتبات المتخصصة فرع الخلٌج العربى :

 

م وتم إنشاء مكتبها 1909تؤسست جمعٌة المكتبات المتخصصات فى عام      

الربٌسً بالولاٌات الأمرٌكٌة لتهتم بتطوٌر وتنمٌة قدرات أخصابى المعلومات 

عضومن 9000والعاملٌن معهم، وتضم الجمعٌة فى عضوٌتها ما ٌزٌد عن 

 دولة حول العالم. 75

ومكتبها  1992جمعٌة فى عام وقد تم تؤسٌس فرع الخلٌج العربً لل     

الربٌسى فى مملكة البحرٌن ، ولها مإتمر سنوى ٌعقد فى واحدة من دول 

الخلٌج العربى ، وٌصدر عنها نشرة ربع سنوٌة ،وتنظم ورش العمل 

المتخصصة للؤعضاء والراؼبٌن ، بالإضافة إلى  إقامة المعرض المصاحب 

ة التقنٌات الفنٌة المستخدم للمإتمر السنوى الذى ٌسلط فٌه الضوء على أحدث

 فى المكتبات ومراكز المعلومات.

http://www.google.com.eg/url?url=http://5.37.56.186/topics/72/show/47458&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjP9LTdherkAhVLJBoKHdqeAl0QwW4IJTAI&usg=AOvVaw3Jyjq8FPVxf_M6F7Rt2Mct


 

143 
 

 : أهداف جمعٌة المكتبات المتخصصة

 تطوٌر العلبقة المهنٌة بٌن أخصابى المعلومات فى المنطقة. -

تعزٌز ورفع مستوٌات المكتبات ومراكز المعلومات لمواجهة  -

 تحدٌات المهنة.

وأخصابى  الاستجابة لمتطلبات المهنة واحتٌاجات المكتبات -

 المعلومات.

تنظٌم الاجتماعات والمإتمرات السنةٌى لأخصابى المعلومات فى  -

 منطقة الخلٌج.

تخطٌط وإعداد البرامج التعلٌمٌة مثل ورش العمل والمحاضرات  -

 والندوات المتخصصة.
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 جمعٌة المكتبات والمعلومات الكوٌتٌة :

 

، وأقٌم حفل استقبال 2005أشهرت الجمعٌة رسمٌاً كجمعٌة للنفع العام      

بتلك المناسبة فى قاعة الهاشمى بفندق ساس برعاٌة سعادة وزٌر الشبون 

الاجتماعٌة والعمل، وحضره الأعضاء المإسسون والمهنٌون فى مجال 

دٌمٌٌن ، المكتبات والمعلومات والنشر بالكوٌت ، ونخبة من المسإولٌن والأكا

 والشركات والمإسسات الفاعلة فى هذا المجال.

والجدٌر بالذكر أن مجال المكتبات والمعلومات هو من المجالات العرٌقة      

بالكوٌت، فقد كانت الكوٌت رابدة على المستوى الخلٌجً عندما بدأت دراسة 

 .1977المكتبات فٌها بكلٌة التربٌة الأساسٌة

 

 

https://www.google.com.eg/url?url=https://liskw.wordpress.com/2008/03/08/library-information-association-of-kuwait/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwi9uvmHhurkAhWKxYUKHfqpDmoQwW4IHzAF&usg=AOvVaw0SYFjwNfSTbnLjVRxyU1XR
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 : والمعلومات والأرشٌف جمعٌة المصرٌة للمكتبات

Egyptian Library Association (ELA) : 

 

شخصٌة من  30اجتمع فً القاهرة  1985فبراٌر عام  12فً      

المشتؽلٌن بالمكتبات والمعلومات والأرشٌؾ فً مصر وقاموا بإرساء 

 قواعد " الجمعٌة المصرٌة للمكتبات والمعلومات والأرشٌؾ" . 

تم إشهار هذه الجمعٌة من قبل وزارة  1986مارس عام  22وفى      

( جٌزة وتم انتخاب مجلس الإدارة 808الشبون الاجتماعٌة تحت رقم )

برباسة الأستاذ الدكتور / السٌد محمود الشنٌطى ، وقد طفرت الجمعٌة 

فً الفترة الأخٌرة بؤعضابها طفرة كبٌرة ، فتضاعؾ عدد الأعضاء بها ، 

 ذت الجمعٌة على عاتقها إنشاء نقابة للمكتبٌٌن المصرٌٌن كما أخ

 رإٌة الجمعٌة :

http://elaegypt.org/
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إعداد نموذج قابل للتطبٌق وللقٌاس على مستوى مإسسات المعلومات فً      

مصر والعمل على التنمٌة المهنٌة والثقافٌة المستدامة للعاملٌن والمهتمٌن 

شٌؾ وتوصٌل والمنتسبٌن لمجال المكتبات والمعلومات ومإسسات الار

رإٌتهم للجهات المسبولة والمعنٌة ، وهً لسان حال المهنٌٌن والمتخصصٌن 

 فً مصر

 رسالة الجمعٌة :

الاهتمام بقطاع العاملٌن فً مجال المكتبات والمعلومات والارشٌؾ       

ومساعدة الجهات الحكومٌة فً رفعة وتنمٌة شؤن قطاع المعلومات والارشٌؾ 

جاد خدمات ممٌزة تساعد المهنٌٌن والمتخصصٌن فً مصر ، العمل على اٌ

 فً أداء عملهم وتوسعة افاق ثقافتهم لخدمة المجتمع وتطوٌره.

السعً للتجمعات العملٌة والمهنٌة والتً تعمل على حل المشاكل       

المشتركة واٌجاد حلول وتبادل خبرات ومعارؾ فً مجال العمل المهنً 

 والتقنً.

واهمٌتها والقدرة على التعامل معها لجمٌع المستوٌات نشر التكنولوجٌا       

من العاملٌن والمهتمٌن بالمهنة واستخدامها فً التنمٌة والتطوٌر ورفعة 

 المجتمع.
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الاهتمام بالثقافة والوعً والادراك فً مجال المعلومات والمكتبات       

تمع والارشٌؾ لمساعدة جمٌع فبات الشعب على التنمٌة والوعً لرفعة المج

 وتنمٌته.

 التعاون مع جهات وجمعٌات مشابهة لنقل الخبرات وحل المشكلبت.      

 أهداؾ الجمعٌة :

 الاهتمام بقطاع العاملٌن فً مجال المكتبات والمعلومات والأرشٌؾ.-1

عقد دورات وورش عمل وندوات لتؤهٌل المتخصصٌن وؼٌر -2

 المتخصصٌن لرفقة شؤن المهنة والمجتمع بؤثرة.

والعاملٌن بها واشعار العاملٌن بؤهمٌة الدور   العمل على رفعة شؤن المهنة-3

 المسند لهم فً تنمٌة المجتمع ككل.

عقد المإتمرات السنوٌة واللقاءات لطرح المشاكل المشتركة والعمل على -4

 حلها ونقل الخبرات واعداد اللوابح والقوانٌن الخاصة بهذا القطاع.

عمل الاجتماعً والمهنً وٌد العون بٌن جمٌع مد خطوط التواصل وال-5

 المتخصصٌن والمهنٌٌن والمعنٌٌن بالمجال.
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اٌجاد فرص العمل المتاحة والعمل على توظٌؾ الشباب وتنمٌة مهاراتهم -6

 واستؽلبل قدراتهم لتنمٌة المجتمع المهنً.

عقد بروتوكولات تعاون بٌن جهات حكومٌة وخاصة وجمعٌات مشابهه -7

 ات والعمل المهنً المشترك لرفعة المهنٌة والعاملٌن بها.لنقل الخبر
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 المٌثاق الأخلاقى لمهنة المكتبات والمعلومات

 

 والذى وضعه الاتحاد العربى للمكتبات والمعلومات )اعلم(

   : إعداد

  أ .د./ محمد فتحى عبد الهادى 

                       د./ نجلبء محمود خلٌل 

 :  وتعدٌلمراجعة 

 أ.د. / عبد اللطٌؾ صوفً 

 أ.د./  مجمد مجاهد  

 د./  نجٌب الشربجً  

 د. / منى داخل السرٌحً  

 أ. / هبة محمد اسماعٌل 
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ٌتضمن هذا المٌثاق، الالتزامات الأخلبقٌة لمهنة المكتبات والمعلومات       

بهدؾ فً البلبد العربٌة، وللمتخصصٌن فً المكتبات والمعلومات العرب، 

رفع الوعى المهنى، وترقٌة المهنة، والاستخدام الأخلبقً للمعلومات ، بما 

ٌعنً تطوٌر السٌاسات ، والأدوات اللبزمة لذلك ، مع تقدٌم أفضل الخدمات 

للجمهور والمجتمع. وٌمكن الاسترشاد بهذا المٌثاق من قبل جمعٌات المكتبات 

بها. وٌندرج هذا المٌثاق والمعلومات العربٌة، عند وضع المواثٌق الخاصة 

ضمن أربعة عناصر ربٌسٌة هً : الكفاءة المهنٌة ، المعلومات والملكٌة 

 الفكرٌة ، المسإولٌات تجاه المجتمع والمستفٌدٌن ، والمسإولٌات المسلكٌة .

 الكفاءة المهنٌة و الرقى بالمهنة :

مالهم ٌجب على المتخصصٌن فً المكتبات والمعلومات ، أن ٌإدوا اع       -

بدقة وكفاءة ، فً المإسسات التى ٌعملون بها، وأن ٌخلصوا فى عملهم، 

وٌتحلوا بٌقظة الضمٌر، وأن ٌلتزموا العمل الجاد، من أجل الرقى بالمهنة، 

 والدفاع عنها، وتطوٌرها.

السعى لتحقٌق أعلى مستوى من المعرفة المهنٌة، والكفاءة، والعمل        -

لبل التنمٌة المهنٌة المستمرة، ومتابعة التطورات على تطوٌر المهارات، من خ
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فى مجالات أعمالهم، وتخصصاتهم ، الى جانب الحرص على التكوٌن 

 المتواصل والتطوٌر المهنً .

ضرورة امتلبك قدرات التعامل مع البٌبة الرقمٌة، ومهاراتها، لتقدٌم        -

 ورة المعلومات.خدمات فاعلة، شاملة، ومتجددة، تتماشى مع روح العصر، وث

احترام اللوابح، والنظم، والقوانٌن، والحرص على تطبٌقها، لضمان        -

سٌر العمل، فى إطار أخلبقى متوازن، لا ٌخضع لأهواء شخصٌة، أو 

مجاملبت ، وذلك حفاظا على كرامة المهنة ، وسمعتها الطٌبة ، وسعٌا نحو 

 ازدهارها ، وتطوٌرها المتواصل .

أوقات العمل ، وتخصٌصها للواجبات المهنٌة ، مع الحرص احترام        -

 على مساعدة اختصاصً المكتبات الجدد ، لتحسٌن أدابهم .

على المتخصصٌن فً المكتبات والمعلومات، إدراك قٌمة مصادر        -

المعلومات بجمٌع أنواعها، والحرص على ممتلكات مإسسة المعلومات التى 

 ٌعملون به، ومقتنٌاتها.

الاٌمان بمفهوم الخدمة والعمل على تحقٌق أعلى درجات الجودة، فى        -

 الخدمات المقدمة للمستفٌدٌن ، والسهر على التكوٌن المتواصل.
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التحلً بالأمانة التامة فً تقدٌم المعلومات، أو عندالاجابة عن        -

 الاستفسارات.

، لمواكبة مطالب العصر، التحلً بروح الشجاعة، والٌقظة المعلوماتٌة       -

 وآفاقه المتجددة، ومبتكراته الحدٌثة.

 التحلً بروح المبادرة وتشجٌع روح المشاركة فً المعرفة والتعاون.       -

العمل على عرض المهنة بروح علمٌة، وتحصٌل مزٌد من الدعم لها        -

جاذبٌة، ، وللعاملٌن فً مجالاتها، ورفع شؤنها، مع الحرص على جعلها أكثر 

 لتوسٌع تسوٌقها.

التؤمل فً مسٌرة المكتبة العربٌة، حفاظا على وجودها، وعلى عملها        -

المتنوع المرن، والمتؽٌر مع الزمن، حتى تستطٌع مواجهة التحدٌات، بروح 

 اٌجابٌة، ونتابج مإثرة.

دعم تقارب المكتبات، مع مراكز التقنٌة والحوسبة، الأقسام المتصلة        -

الموضوعات ذات الاهتمام كالإعلبم والإدارة والقانون وؼٌرها فً الجامعات ب

على العربٌة، قصد خلق خدمات معلوماتٌة جدٌدة، دون انعكاس ذلك سلبا 

 المكتبة، ووظابفها المعروفة.
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 المعلومات والملكٌة الفكرٌة :

والتعلٌم، ضمان اتاحة المعلومات للجمٌع من أجل التنمٌة الذاتٌة،        -

والثقافة، والمشاركة فى الأنشطة المجتمعٌة ، فً اطار حماٌة الملكٌة الفكرٌة، 

 وضمان أمن المعلومات ، وسلبمتها .

الحرص على تلبٌة حاجات المستفٌدٌن أٌنما كانوا، والتطور معهم،        -

بتطوٌر فضاءاتها المعروفة، لتساٌر اهتماماتهم، والدعاٌة ، والإعلبن ، 

 روٌج ، لمجموعات المكتبات ، وخدماتها.والت

الحرص على امتلبك المرونة اللبزمة، للتعامل مع التؽٌرات        -

المستقبلٌة، وخلق محٌط ٌمنح حق الولوج الى المعلومات للجمٌع، دون عوابق 

 ، وحق التدرٌب على حسن استخدامها، دون قٌود.

خدمات المقدمة لهم ، قصد الحرص على معرفة آراء المستفٌدٌن فً ال       -

ترقٌتها باستمرار ، تبعا لحاجاتهم ورؼباتهم ، والحرص على حقوقهم فً 

تحصٌل المعلومات ، وفق افضل السبل ، وأسهلها ، ضمانا لاستمرار 

 ارتباطهم بالمكتبات ، وعدم عزوفهم عنها .

 تشجٌع التداول الحر للمعلومات، والمصادر، والتراخٌص المفتوحة،       -

وؼٌرها من وسابل اتاحة المعلومات، بصورة عادلة، وسرٌعة، واقتصادٌة، 

 ودعمها.
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مناهضة أى تقٌٌد لحرٌة اتاحة المعلومات والأفكار، مع كل ما ٌعٌق        -

 الوصول إلٌها فى حدود النظم المعمول بها، عبر مراعاة قٌم المجتمع، ومثله.

لإنحٌاز فى تكوٌن مجموعات اعتماد مبدأ الحٌاد الفكري، وعدم ا       -

 المقتنٌات، واتاحتها، وفى تقدٌم الخدمات، مع الالتزام بالنزاهة والموضوعٌة .

على المتخصصٌن الفصل بٌن آرابهم الشخصٌة، وواجباتهم المهنٌة،        -

والتزام الموضوعٌة، والنزاهة، وعدم اقحام الأحكام الذاتٌة فً أعمالهم 

 المهنٌة .

على نشر السٌاسات المتعلقة باختٌار المعلومات وتنظٌمها  الحرص       -

 وحفظها وتقدٌمها ونشرها .

على المتخصصٌن حماٌة حق المستفٌدٌن فى الخصوصٌة والسرٌة        -

لأنشطتهم المعلوماتٌة بالاضافة لاحترام بٌاناتهم الشخصٌة، مع الأخذ بعٌن 

العامة فوق المصلحة الاعتبار، المسبولٌة الاجتماعٌة، ووضع المصلحة 

 الخاصة.

وممتلكاتها والحرص على حسن  الحرص على مإسسات المعلومات        -

 استخدامها .
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 المسؤولٌات تجاه المجتمع و المستفٌدٌن:

الحرص على تطوٌر المجتمع والتشجٌع على كسب المعرفة مدى        -

 الحٌاة ، فً مجتمع سرٌع التؽٌر .

القراءة والمطالعة بكافة السبل الإٌجابٌة، وعلى كافة التشجٌع على      _ 

المستوٌات، والحث على نشر كتب الأطفال المناسبة وتوسٌع النشر العلمً فً 

 الآفاق العربٌة.

مراعاة قٌم المجتمع، وعاداته، وتقالٌده، والعمل على ابراز دور            -

ث العامة من خلبل المكتبة، وأهمٌتها فى المجتمع، والتعامل مع الأحدا

 الأنشطة المناسبة.

حماٌة أفراد المجتمع من البٌانات الضارة، والملوثة، وؼٌراللببقة،        -

والمسٌبة، واكتساب المهارات الجدٌدة التى تتعلق بمعرفة كٌفٌة تحدٌد مكان 

المصادر من نقاط الإتاحة عبر شبكة الإنترنت، وكٌفٌة الوصول إلٌها، فضلب 

ومن ثم نقلها للآخرٌن، ومساعدتهم على استخدامها فً إطار من  عن تقٌٌمها،

 الحماٌة والإرشاد والتوجٌه السلٌم.

تقدٌم الخدمات المتساوٌة لجمٌع المستفٌدٌن بصرؾ النظر عن العمر،        -

 أو الجنس، أو المعتقدات السٌاسٌة، أو الدٌنٌة.
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ا فً خدمة المجتمع ، ابراز دور مإسسات المعلومات ، وبٌان أهمٌته       -

 والاعلبم الواسع عن خدماتها .

مساعدة المستفٌدٌن فى بحثهم عن المعلومات، ومساعدتهم لتنمٌة        -

مهاراتهم فى استخدام المعلومات، ومصادرها، بشكل أخلبقى، و مساعدتهم 

فى محو أمٌتهم القرابٌة، والمعلوماتٌة ، دون تلقً مكافآت مادٌة منهم ، عند 

 م الخدمات خلبل ساعات الدوام الرسمً .تقدٌ

الحرص على استمرار وجود الكتاب التقلٌدي، الى جانب الاهتمام        -

الكبٌر بالمعلومات الإلكترونٌة وتطوٌر المكتبات والمستودعات الرقمٌة ، 

وعدم دفع المكتبات العربٌة للعٌش كلٌة فً الكهوؾ الإلكترونٌة، وذلك دعما 

 لمكتبة بمعناها المعروؾ.لاستمرار وجود ا

الاسهام فً وضع القوانٌن اللبزمة لخدمات المكتبات عن بعد، ولتنظٌم        -

 المعلومات، وحقوق التؤلٌؾ الرقمٌة، وقوانٌن الاعلبم.

الاسهام فً دعم الاقتصاد الوطنً ، والحرص على التواجد داخل        -

للبزمة توفٌر المعلومات االمنظومة الصحٌة ، والاعلبمٌة ، وؼٌرها ، قصد 

 لها ، المواكبة للحداثة .
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 المسؤولٌات المسلكٌة :

الالتزام بمهنة المكتبات ، والاخلبص لها ، ومتابعة مهاراتها الجدٌدة ،        -

 وتحمل مسإولٌاتها.

الالتزام التام بؤخلبقٌات المهنة ، وبالتشرٌعات والقوانٌن ، الخاصة بها        -

 المنظمة لعملها .والقواعد 

الحرص على أن تسود أجواء الاحترام، والمحبة، و المودة، والمنافسة        -

 الشرٌفة عند التعامل مع الزملبء، حرصاً على مصلحة العمل.

على الرإساء عدم التمٌٌز بٌن الموظفٌن إلا على أساس الكفاءة        -

املٌن بمإسسات المعلومات ، والانتاج ، والعمل بمبدأ العدل والمساواة بٌن الع

 واعتماد الشفافٌة ، وعدم التحٌز .

ضرورة مشاركة العاملٌن فً مإسسات المعلومات، فً اتخاذ        -

القرارات، مع ضرورة تشجٌعهم علً إبداء مقترحاتهم، لتطوٌر العمل، 

 وحثهم علً الابتكار.

ل الوسابل الآلٌة، الحرص على الاعتماد أولا على الموارد البشرٌة، قب       -

مع الحرص على جعل أخصابً المكتبات الرقمً، العمود الفقري، للمكتبة 

 الرقمٌة، والاهتمام بالتكوٌن المستمر لهذه الموارد.
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الحرص على أوقات العمل ، وأماكنه ، وتكرٌس الوقت ، لأداء        -

 الواجبات المهنٌة .

ومصادر معرفٌة رقمٌة، تسمح  الاسهام فً خلق قنوات معرفٌة رقمٌة،       -

بالتعاون، وتشاطر المعلومات، بٌن المكتبات العربٌة، وتدعم العمل العربً 

المشترك، بالإضافة الى التعاون على المستوى الدولً مع المإسسات التى 

 تخدم وتدعم المكتبات.

العمل على متابعة الاستفادة، من قدماء المكتبٌٌن العرب أصحاب        -

، حتى بعد خروجهم على التقاعد، قصد استمرار الافادة من خبراتهم، الخبرة

 أطول مدة ممكنة.

العمل على دعم الاتحاد العربً للمكتبات، وتشجٌع انشاء جمعٌات        -

وطنٌة، واقلٌمٌة عربٌة، دعما للمهنة، وسعٌا لتطوٌرها، والحرص على 

م العمل الجماعً ، المشاركة فً مناشطها ، وأعمالها ، مع الحرص على دع

 والتعاونً .

الحرص على المشاركة الدولٌة فً تطوٌر المكتبات ، والتعاون ،        -

والإسهام فً أعمال الاتحادات والجهات الدولٌة للمكتبات ، والانخراط فً 

 مناشط ثقافٌة أخرى على هذا المستوى .
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 : ٌلىحدد الإجابة الصحٌحة فٌما 

 من أنواع الكتب المرجعٌة........................... -

 .الكتب الدراسٌة-1

 .الكتب أحادٌة الموضوع-2

 .الدورٌات-3

 .الموسوعات-4

 الكتب هى عبارة عن ................................. -

صفحة عدا صفحة العنوان  49مطبوع دورى لا تقل عدد صفحاته عن  -1

 والؽلبؾ.

صفحة عدا صفحة العنوان  48دورى لا تقل عدد صفحاته عن مطبوع  -2

 والؽلبؾ.

صفحة عدا صفحة  49مطبوع ؼٌر دورى لا تقل عدد صفحاته عن  -3

 العنوان والؽلبؾ

صفحة عدا صفحة  48مطبوع ؼٌر دورى لا تقل عدد صفحاته عن  -4

 .العنوان والؽلبؾ
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ر ٌعد التزوٌد أحد العناصر الأساسٌة فى الحصول على مصاد -

المعلومات بأشكلها المختلفة، وٌقوم قسم التزوٌد بتوفٌر المواد 

المكتبٌة بأفضل الطرق وأسرعها وتتمثل إجراءات التزوٌد فى 

 المكتبات فى عدة نقاط هى ..................................

تحدٌد أوعٌة المعلومات، الشراء، إعداد أوامر التورٌد، الإهداء، الإٌداع  -1

 .القانونى

تحدٌد أوعٌة المعلومات وشرابها، الإهداء، الإٌداع القانونى، المشاركة فى  -2

 .المصادر

تحدٌد أوعٌة المعلومات، إعداد أوامر التورٌد ومتابعتها، تلقى المصادر  -3

 .ومراجعتها

تحدٌد أوعٌة المعلومات وشرابها، التحقق بواسطة البحث الببلٌوجرافى،  -4

 .التبادل بٌن المكتبات

لمعلومات ........... الغرض منها تحسٌن وتطوٌر المستوى ا -

 العلمى والثقافى للإنسان وتوسٌع مداركه مثل قراءة كتاب أو مقال.

 .الفكرٌة -1

 .الإنجازٌة -2

 .الإنمابٌة -3

 .التعلٌمٌة -4
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هناك عدة طرق وأسالٌب تستخدم لتقٌٌم المقتنٌات بالمكتبات والتى  -

 .من خلالها ......................... منها المقاٌٌس النوعٌة وٌتم

النسبة المبوٌة للئنفاق الكلى للمقتنٌات من جملة الموازنة المخصصة  -1

 .للمكتبة

 .استطلبع رأى المستفٌدٌن من المكتبة -2

 .معدل النمو الجارى للمقتنٌات -3

 .قٌاس الحجم الكلى للمقتنٌات وعلبقته بالمستفٌدٌن -4

دورى ٌصدر على فترات منتظمة أو غٌر  عمل...... هى عباره عن  -

 .منتظمة ولها هٌئة تحرٌر ومتاحة بالشكل الإلكترونى

 .القوامٌس الإلكترونٌة -1

 .الأدلة الإلكترونٌة -2

 .الدورٌات الإلكترونٌة -3

 .الكتب الإلكترونٌة -4
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........ هى عملٌة وصف المحتوى الموضوعى للكتب من خلال  -

الموضوعات الدالة على المحتوى الفكرى للكتاب استخراج رؤوس 

 بحٌث ٌمكن تجمٌع المواد عن نفس الموضوع فى مكان واحد.

 .الفهرس الموضوعى -1

 .الاستخلبص -2

 .التكشٌؾ -3

 .الفهرسة الموضوعٌة -4

 مؤثرة على قٌمة المعلومات ..................العوامل ال من -

 .حداثة المعلومات -1

 .المعلوماتمصدر  -2

 .تكامل المعلومات -3

 كل ما سبق -4

 من أشكال مصادر المعلومات البصرٌة ..................... -

 الأفلبم المتحركة -1

 الشرابح -2

 الأسطوانات الصوتٌة -3
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 الأشرطة الصوتٌة -4

........ هى الخدمة التى تساعد على امداد المستفٌدٌن بالمكتبة  -

ُ إلى المكتبة وفقاا  بقائمة من أوعٌة المعلومات التى أضٌفت حدٌثا

 لاتجاهات واهتمامات المستفٌدٌن.

 الإحاطة الجارٌة -1

 البث الانتقابى للمعلومات -2

 الإرشاد والتوجٌه -3

 الاسترجاع على الخط المباشر -4

........ عبارة عن كافة المواد والوسائل والأوعٌة والأجهزة التى قد  -

عن المعلومات ، وتعتمد بشكل رئٌسى  تستخدم فى التعامل والتعبٌر

 .على السمع والبصر أو كلٌهما معاا فى إدراك هذه المعلومة

 بصرٌةالمواد السمع  -1

 المواد السمعٌة و البصرٌة -2

 المواد البصرٌة -3

 المواد السمعٌة -4
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تتمٌز خدمة الإحاطة الجارٌة بممٌزات واضحة للمكتبة والتى منها  -

............... 

التؤكٌد على دور المكتبة الفعال فى دعم اتخاذ القرار والبحوث والتعلٌم  -1

 والتدرٌب والانتاج.

 زٌادة الانتاجٌة وتجنب تكرار العمل -2

 توفٌر الوقت المخصص لفحص الانتاج الفكرى للمستفٌدٌن. -3

 توفٌر مصادر المعلومات المختلفة للمستفٌدٌن -4

ر المعلومات غٌر التقلٌدٌة تعد المواد البصرٌة من أشكال مصاد  -

 وهى تنقسم إلى ............................

 المواد البصرٌة المعروضة -1

 المواد البصرٌة ؼٌر المعروضة -2

 المواد البصرٌة المعروضة وؼٌر المعروضة -3

 المواد البصرٌة المعروضة والمصؽرات الفٌلمٌة -4

الخدمات بٌن ............ ٌمثل أحد أشكال التعاون فى تقدٌم -

ا على اتفاقٌات تعقد بٌن المكتبات لإعارة مواد أو  المكتبات بناءا

 ا.إرسالها إلى المكتبات التى تطلبهتصوٌر نسخ منها و

 خدمة الإعارة -1
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 الإعارة الداخلٌة -2

 الاعارة الخارجٌة -3

 الاعارة التعاونٌة -4

الإلكترونٌة تعتبر نظم استرجاع المعلومات القائمة على الحاسبات  -

من أحدث النظم التى تستخدمها المكتبات ومراكز المعلومات فى 

استرجاع المعلومات ، وهى تحتاج إلى مجموعة من المتطلبات 

 .وهى ........................................

 أجهزة حاسوب متقدمة -1

 برمجٌات استرجاع -2

 قواعد بٌانات -3

 كل ما سبق -4

مقومات أساسٌة لتقدٌم خدمات المعلومات فى لابد من توافر  -

 المكتبات ومراكز المعلومات تتمثل فى ................

 مصادر معلومات مختلفة وفق لاحتٌاجات المستفٌدٌن -1

 الكادر البشرى المإهل والمتطلبات المادٌة -2

 التسهٌلبت اللبزمة للمستفٌدٌن -3

 كل ما سبق -4
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الفاعل فى خدمة المستفٌدٌن فعلٌها أن لكى تؤدى المكتبة دورها  -

تقدم ............. حتى تتم الاستفادة من الخدمات المكتبٌة المقدمة 

وتوفٌر أجواء البحث العلمى والاطلاع المناسب لهم مثل مناضد 

 المطالعة والقاعات المناسبة للقراءة.

 مصادر معلومات بكافة أشكالها -1

 الكادر البشرى المإهل -2

 التسهٌلبت اللبزمة -3

 كل ما سبق-4

على الرغم من المزاٌا العدٌدة لعملٌة تنقٌة واستبعاد المواد فى  -

المكتبات ، إلا أن هناك معوقات تواجه عملٌة الاستبعاد 

 .وهى.................

 تقادم كافة أوعٌة المعلومات بالمكتبة -1

 ضؽوط العمل المهنى  لأخصابى المكتبة -2

 الكتب الجدٌدة المضافة للمكتبةكثرة أعداد  -3

 كل ما سبق -4
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 : ضع علايت صح أو خطأ أياو انعباراث انتانيت

 عٍ يزيذ انذي حبريخه عبز حطىيزيت يزادم بثلاثت انًكخببث عهى يز -

 انخقهيذيت شبت وانًزدهت انخقهيذيت انًزدت وهً انزيبٌ يٍ قزٌ

 .انًخطىرة وانًزدهت

-  

 إنيهب ويزجع أخزهب إنً أونهب يٍ حقزأ كخب هً انًزجعيت انكخب -

 .يذذدة يعهىيبث عهً نهذصىل

-  

 وانسيىنت، انخًيع خبصيت يُهب أسبسيت خصبئص بعذة انًعهىيبث حخًيز -

 .وغيزهب...  انُذرة الاَذيبج، قببهيت

-  

 انًىاد أيبكٍ ويذذد يىضخ انذي ودنيهه انًكخبت يفخبح انفهزس يعذ -

  .انزفىف عهً انًخخهفت انًكخبيت

-  

 انًكخببث حقخُيهب انخً انًزاجع أَىاع أهى يٍ انًعبرف دوائز حعذ -

 .انذقبئق أسئهت عٍ نلإجببت هبو ويصذر انًعهىيبث ويزاكز

-  
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 فً انًهًت انقضبيب يٍ انًكخببث يٍ انًسخفيذيٍ يجخًع حذهيم يعذ -

 انًعهىيبث يصبدر يٍ ادخيبجبحهى نخهبيت انًقخُيبث حًُيت عًهيت

 .انًخخهفت

-  

 انًسخفيذيٍ ايذاد عهً حسبعذ انخً انخذيت هً انًزجعيت انخذيت -

 انًكخبت إنً دذيثب   أضيفج انخً انًعهىيبث أوعيت يٍ بقبئًت ببنًكخبت

 .انًسخفيذيٍ واهخًبيبث لاحجبهبث وفقب  

-  

 .يُهب واسخفبد فقط والاَسبَيت الاجخًبعيت ببنعهىو انًكخببث عهى ارحبط -

-  

 .انسًعيت انًعهىيبث يصبدر يٍ انشزائخ حعذ -

-  

 فً انذذيثت انخكُىنىجيت انىسبئم لاسخخذاو َخيجت انًعهىيبث عهى ظهز -

 عٍ يُفصلا   عهًب   ويعذ انًعهىيبث واسخزجبع واخخزاٌ انبيبَبث حجهيز

 .انًكخببث عهى
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 أولاا : المراجع العربٌة

فً خدمات المعلومات الجوهرى، أمجد والنقٌب، متولى. )د.ن.(.  -

 . القاهرة: دار الجوهرة للنشر والتوزٌع.البٌبة الرقمٌة

(. دور الإنترنت فى الإتصال 2002الخلٌفى، محمد بن صالح. ) -

عالم العلمى عند الباحثٌن العرب فى علم المكتبات والمعلومات. 

 (.2) 3المعلومات والمكتبات والنشر، 

خصابص، الدورٌات الإلكترونٌة: ال(. 2007السٌد، أمانى محمد. ) -

 (. القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة.1)طالتجهٌز والنشر، الإتاحة 

مصادر الدورٌات الإلكترونٌة (. 2010السٌد، رحاب فاٌز أحمد. ) -

 على شبكة الإنترنت: الماهٌة، القضاٌا والنشر، مصادر الإٌجاد

 (. الرٌاض: مكتبة الملك فهد الوطنٌة.75)السلسلة الثانٌة؛ 

مدخل إلى علم المكتبات  محمد. )د.ن.(. الشرٌؾ، عبدالله -

، مزٌدة ومنقحة(. الإسكندرٌة: المكتب العربى 3)ط.  والمعلومات

 الحدٌث.
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 إدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلومات(. 2007الصاوى، ٌاسر. ) -

 (. القاهرة : دار السحاب للنشر والتوزٌع .1)ط

حة على (. مصادر المعلومات المتا2008العربى، أحمد عبادة. ) -

دراسات عربٌة فى المكتبات الإنترنت: دراسة فى الإفادة والتقٌٌم. 

 (.2)13وعلم المعلومات، 

(. 2011العرٌشى، جبرٌل حسن والمحضار، عبدالله عبدالرحمن. ) -

الإتجاهات الحدٌثة فى اقتصادٌات أوعٌة المعلومات الرقمٌة. 

 .(35)16المكتبات والمعلومات، 

أسس علم المكتبات والمعلومات : (.  2005العلى، أحمد عبدالله . ) -

. القاهرة : دار الكتاب  المصطلحات -الوظابؾ  -المجالات  -النشؤة 

 الحدٌث .

(. دور المكتبات العامة فى 2015الؽامدى ، فوزٌة بنت صالح . ) -

مجلة تطوٌر التعلٌم بالمملكة العربٌة السعودٌة فى العصر الرقمى . 

 .123-222،  15دراسات المعلومات، 
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المدخل إلى علم المكتبات (. 2016اللحام، مصطفى على. ) -

 (. الأردن: الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع.1)ط.ومصادر المعلومات 

(. الرقمنة: ضمن توجهات صناعة 2011المراٌاتى، سامر. ) -

 .18، التسجٌلةالمحتوى الرقمى العربى. 

. والرقمٌة المكتبات الإلكترونٌة(. 2009بدٌر، جمال ٌوسؾ. ) -

 .عمان

(. المكتبات الرقمٌة: ضرورة 2003بومعرافى، بهجة مكى. ) -

 (.20) 11الاتجاهات الحدٌثة فى المكتبات والمعلومات، العصر. 

التخطٌط  : (. المكتبات الرقمٌة2008رجب عبد الحمٌد. ) ،حسنٌن -

 . cybrarians journal .  ،15 والمتطلبات

الإلكترونٌة للمعلومات: المصادر (. 2007حمدى، أمل وجٌه. ) -

(. القاهرة: الدار 1)طالاختٌار والتنظٌم والإتاحة فى المكتبات

 المصرٌة اللبنانٌة.
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بناء وتنمٌة المقتنٌات بمكتبات (. 2011خلؾ الله، سارة على. ) -

. رسالة ماجستٌر . جامعة النٌلٌن :  المراكز الثقافة بولاٌة الخرطوم

 كلٌة الآداب.

دور الجمعٌات المهنٌة فً  (.2015، ؼانم. )حمٌدة و نذٌر زمولً، -

اعتماد برامج التكوٌن فً مجال المكتبات و المعلومات: وثٌقة 

إرشادات جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة 

(ALA.) Cybrarians Journal ،39. 

العصر الرقمى ... وثورة (. 2002سالم، محمد صلبح. ) -

(. 1)ط المجتمعالمعلومات: دراسة فى نظم المعلومات وتحدٌث 

 .القاهرة: عٌن للدراسات والبحوث الإنسانٌة والاجتماعٌة

(. علم المكتبات والمعلومات : 2008سعٌدى، وهٌبة ؼرارمى. ) -

التكوٌن به فً العالم الؽربً  مفهومه ونشؤته وتطور

 . متاح فىCybrarians Journal ،16 والعربً.
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- http://www.journal.cybrarians.info/index.php?op

tion=com_content&id=520:2011-08-21-23-59-

53 

المكتبة المدرسٌة الشاملة مركز (. 1993عبد الشافً، حسن محمد. ) -

 العربً .: مإسسة الخلٌج  . القاهرةمصادر التعلٌم

. مصادر المعلومات الإلكترونٌة(. 2010عبدالله، ٌحٌى آدام. ) -

استرجع من 

https://www.alukah.net/culture/0/26109/ 

تكشٌؾ الصحؾ : دراسة حالة (. 1999عبد الماجد، منال أحمد. ) -

. رسالة ماجستٌر . جامعة أم لوطنىبالتطبٌق على صحٌفة الإنقاذ ا

 درمان الاسلبمٌة : كلٌة الأداب .

مقدمة فى علم المعلومات (. 2017عبدالمعطى، ٌاسر ٌوسؾ. ) -

 (. القاهرة: دار الكتاب الحدٌث.1)ط.  والمكتبات

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=520:2011-08-21-23-59-53
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=520:2011-08-21-23-59-53
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&id=520:2011-08-21-23-59-53
https://www.alukah.net/culture/0/26109/
https://www.alukah.net/culture/0/26109/
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علم المكتبات والمعلومات : (. 1996عبد الهادى، محمد فتحى. ) -

(. القاهرة: 1)ط. الفكرى دراسات فى المإسسات والإعلبم والإنتاج

 مكتبة الدار العربٌة للكتاب.

اتجاهات حدٌثة فى المكتبات (. 2002__________. ) -

 القاهرة: دار ؼرٌب. والمعلومات.

، 2)ط. مقدمة فى علم المعلومات(. 2008____________. ) -

 مراجعة ومنقحة ومزٌدة(. الإسكندرٌة: دار الثقافة العلمٌة.

البحث ومناهجه فى علم المكتبات (. 2013____________. ) -

 (. القاهرة: الدار المصرٌة اللبنانٌة.4)ط. والمعلومات

مقدمة فى علم المعلومات : (.  2015____________. )  -

 ( . القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة.3)ط نظرة جدٌدة 

(. 2005رٌة محمد. )ــــــــــــــــــــــــــــــــــ وعبدالحلٌم، ٌس -

(. 3)ط  التكشٌؾ والاستخلبص : المفاهٌم . الأسس . التطبٌقات

 القاهرة : الدار المصرٌة اللبنانٌة .
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 . استرجع منخصابص الدورٌات الإلكترونٌةعبٌد، عصام. )د.ن.(.  -

http://zulfiedu.gov.sa/vb/showthread.php?t=275

1 

أسس الفهرسة  (.2002عبٌدات، عبدالله مشعل ، ... وأخ. ) -

( . عمان : دار 2)تقدٌم: عامر ابراهٌم قندٌلجى( )ط والتصنٌؾ 

 المسٌرة للنشر والتوزٌع.

المصادر الإلكترونٌة: سبل الوصول (. 2008فٌكو، مارى بٌث. ) -

)ترجمة ارمٌن أبوبكر الوٌشى؛ مراجعة وتقدٌم محمد  إلٌها وقضاٌاها

 مى للترجمة.(. القاهرة: المركز القو1فتحى عبد الهادى( )ط

مصادر المعلومات وتنمٌة مقتنٌات (. 1993قاسم، حشمت. ) -

 (. القاهرة : دار ؼرٌب.3)ط المكتبات

 مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات(. 2007ــــــــــــــــــ . ) -

 ، مزٌدة ومنقحة(. القاهرة: دار ؼرٌب.2)ط. 
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 علم(. 2015قندٌجلى، عامر إبراهٌم و النجار، حسن رضا. ) -

(. عمان: دار المسٌرة للنشر 1)ط. المعلومات والنظم والتقنٌات

 والتوزٌع. 

مختصر التصنٌؾ فى المكتبات ونظام (. 2011وزراة الثقافة. ) -

 . دمشق : المإلؾ.دٌوى العشرى

(. تؤثٌر مقومات مشروع المكتبة 2009محمد، خالد عبد الفتاح. ) -

ن مصادر الرقمٌة للجامعات المصرٌة على معدلات الإفادة م

دراسات عربٌة فى المكتبات وعلم المعلومات الإلكترونٌة. 

 .13-12(، 2) 14، المعلومات

 الرقمنة وتقنٌاتها فى المكتبات العربٌة(. 2013ٌسن، نجلبء أحمد. ) -

 .(. القاهرة: العربى1)ط

 

 



 

184 
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