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 الإحصائية الفصؿ الأوؿ المفاىيـ

 : ةمقدم

الإنساف في الاعتماد عمى تأملبتو فترة طويمة في سبيؿ البحث عف  استمر

طة بو وكانت ىذه التأملبت الأساس الذي ميد الطريؽ إلى البحث الحقائؽ المحي

حيث أنتقؿ الإنساف مف بحثو عف طريؽ التأمؿ بالاستناد عمى منياج  العممي ،

بدأ بالاعتماد عمى التجربة في العمؿ كمنياج لبحثو عف الحقيقة إلى  الملبحظة ثـ

ف الحقائؽ ذات استطاع أف يتوصؿ إلى منياج آخر يستعيف بو في الكشؼ ع أف

بالإنساف سواء كانت متعمقة بالنواحي الاجتماعية أو الاقتصادية والذي  العلبقة

في انتياج الأسموب العممي الإحصائي ، حيث تطور عمـ الإحصاء وتطبيقاتو  تمثؿ

سنوات طويمة بجيود ومشاركة كثير مف العمماء مف كافة أنحاء العالـ  عبر

 . فةفي حقوؿ ومياديف مختم العامميف

ىو ( و Statusمف أصؿ لاتيني ) ( Statistics )ينحدر مصطمح الإحصاء و 

، ويعني الدولة أيضا( Statista) لقوة السياسية أو مف أصؿ رومانييعني الدولة أو ا

لكونو مرتبطا بالشئوف العسكرية و عمى وجو التحديد يعتبر الإحصاء مف العموـ 

الأرض  . لقد أحصى الإنساف القديـ القديمة والتي ظيرت مع ظيور الإنساف عمى 

الأشياء التي تحيط بو ونقشيا بطريقتو الخاصة عمى جدراف الكيوؼ التي عاش فييا 
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وكثيراً ما كاف يحتفظ بأشياء تعود إلى طرائده ليتباىا بيا كأف يحتفظ بأنياب أو ذيوؿ 

 ىذه الطرائد بالإضافة لجمودىا كوسيمة إحصائية لعددىا ونوعيتيا

عمـ مف العموـ بالعديد مف المصطمحات والمفردات المغوية الخاصػة بػو  ويزخر كؿ

والتى يعد الإلماـ بيا خطوة ىامة عمى طريؽ الدراسة والفيـ المتعمؽ لموضػوعات ذلػؾ 

العمـ وعمـ الإحصاء لا يختمؼ فػى ىػذا الشػأف عػف  يػره مػف العمػوـ فيػو يتضػمف عػدد 

الػدارس أف يمػـ بتعريفاتيػا لكػى يعػي  قميؿ مف المصطمحات الأساسية التى نرى أف عمى

المقصػػود منيػػا ويتسػػنى لػػو معرفػػة كيفيػػة التعامػػؿ معيػػا عنػػدما تعػػرض لػػو فػػى دراسػػاتو 

وبحوثو ومف ثـ يتفػادى الخمػط بػيف المصػطمحات المختمفػة عنػدما يحػاوؿ اختيػار الأداة 

صػائية الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات التػى قػاـ بجمعيػا  وتختمػؼ الأسػاليب الإح

فيما بينيا مف حيث اليدؼ والتدرج  مف البساطة إلى التعقيد واختيػار الأسػموب الملبئػـ 

 يتحدد وفقا لأىداؼ الباحث ونوعية البيانات المتاحة . 

 أولا : الإحصاء الوصفى والإحصاء الاستدلالي :

   Descriptive statistics) أ ( الإحصاء الوصفى 

وتمخيص وعرض البيانات . يتضػمف الأحصػاء  ىو العمـ الذي يساعد في تصنيؼ

الوصفي جمع وعرض ووصؼ البيانات العددية وتقتصر وظيفة الأحصاء الوصفي عمػى 
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وصؼ العينات فقط وذلؾ مف خلبؿ البيانات التي يتـ جمعيػا مػف ىػذه العينػات بواسػطة 

 مجموعة مف الأساليب الأحصائية وىي :

 تكرارية .الجداوؿ الأحصائية ومف أىميا الجداوؿ ال 

  دة البيانية، الدائرة البيانيةالرسوـ البيانية ومف أىميا الأعم –التمثيؿ البياني 

 . مقاييس النزعة المركزية وتتضمف الوسط الحسابي ، الوسيط ، المنواؿ 

  مقػػػاييس التشػػػتت وتتضػػػمف المػػػدى ، التبػػػايف ، المػػػدى الربيعػػػي ، الأنحػػػراؼ

 المتوسط والأنحراؼ المعياري 

  ضع النسبي وتتضمف الدرجة المعيارية ، الربيعيات والمئينات. مقاييس الو 

 ، ارتباط كنداؿ ، ارتباط سبيرماف مقاييس الأرتباط وتتضمف أرتباط بيرسوف. 

وييػػدؼ إلػػى إدمػػاج وتمخػػيص البيانػػات الرقميػػة بغيػػة تحويميػػا مػػف مجػػرد كػػـ مػػف 

ر ومػػف أ مػػب الأرقػػاـ إلػػى شػػكؿ أو صػػورة أخػػرى يمكػػف فيميػػا واسػػتيعابيا بمجػػرد النظػػ

الأسػػاليب المسػػتخدمة مقػػاييس النزعػػة المركزيػػة ، مقػػاييس التشػػتت ومقػػاييس الارتبػػاط 

القيػاس سػواء أكػاف والانحدار ويتوقؼ استخداـ أيا منيا عمى نوعيو البيانػات ومسػتوى 

 .أو ترتيبا، أو فئويا، أو نسبة ،اسميا أو وصفيا

معالجػػػة مجموعػػػة  ويعتقػػػد بعػػػض الدارسػػػيف أف وظيفػػػة الإحصػػػاء تقتصػػػر عمػػػى 

البيانػػات الػػوفيرة التػػى جمعيػػا الباحػػث بقصػػد اسػػتخلبص عػػدد مػػف الجػػداوؿ الإحصػػائية 

وعرضػػػيا فػػػى عػػػدد مػػػف الأشػػػكاؿ والرسػػػوـ البيانيػػػة وذلػػػؾ عمػػػى نحػػػو مػػػا نشػػػاىده فػػػى 
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إحصػػػػاءات السػػػػكاف والاسػػػػتيلبؾ والإنتػػػػاج و يرىػػػػا وقػػػػد يحسػػػػب المػػػػرء أف العمميػػػػات 

جاد المتوسطات ودرجات التشتت فػى البيانػات التػى الإحصائية تدور فى جممتيا حوؿ إي

يجمعيا الباحثوف ولكف فى الحقيقة أف ما ذكرناه لا يمثؿ سوى جانػب واحػد مػف جوانػب 

الإحصاء وىو الجانب الوصفى وليذا يطمػؽ عمػى العمميػات الإحصػائية التػى تقػوـ بيػذه 

فػػى تنظػػيـ الوظيفػة مصػػطمح الإحصػػاء الوصػفى وعمػػى ىػػذا يسػػتخدـ الإحصػاء الوصػػفى 

وتمخػػيص ووصػػؼ معمومػػات خاصػػة بعينػػة مػػف العينػػات فمػػف عينػػة محػػددة مػػف العمػػاؿ 

يمكػػف حسػػاب متوسػػط الإنتػػاج الػػذى ينتجونػػو وحسػػاب نسػػبة العمػػؿ بػػيف أولئػػؾ العمػػاؿ 

فػى  د فػى حػد ذاتيػاومعدؿ الزيادة فى أجورىـ وىذه المقاييس كميا وصفية بحتػة لا تفيػ

نمػػا تصػػؼ ال صػػوؿ كيفيػػة التػػى تتػػوزع بيػػا البيانػػات التػػى تػػـ الحالاسػػتنتاج أو التنبػػؤ وا 

 . عمييا مف العماؿ موضوع البحث

وتعتبػػر وظيفػػة الوصػػؼ مػػف الوظػػائؼ الأوليػػة لعمػػـ الإحصػػاء التػػى تسػػتخدـ فػػى 

( وباسػػتخداـ الػػ ، جغرافيػػة .. المختمفػػة )اجتماعيػػة، اقتصػػادية تممػػس حقػػائؽ الظػػواىر

السيولة إمكػاف تحديػد خصػائص الظػاىرة أسموب التحميؿ الاحصائى لمبيانات أصبح مف 

المدروسة حتى عف طريػؽ الأشػكاؿ البيانيػة التػى تمثػؿ بيانػات الظاىريػة عمميػة تسػيؿ 

 وتبسط تحديد خصائص الظاىرة واتجاىاتيا العامة . 

والى جانب ذلؾ يعتمد الوصؼ فى الإحصػاء عمػى اسػتخداـ المقػاييس والمؤشػرات 

الخصػائص العامػة لتوزيػع بيانػات الظػاىرة دوف  الإحصائية فى تقصى الحقػائؽ وتحديػد
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الوصوؿ إلى نتائج أو استدلالو خاصة بالمجموعات الأساسية التى تنتمى إلييا الظاىرة  

 . 

وعمميػػػة جمػػػع البيانػػػات تعػػػد أقػػػدـ وظػػػائؼ الإحصػػػاء ، وىػػػى تتضػػػمف عػػػدد مػػػف 

أو الأنشطة يختمؼ مداىا مف مجرد بحث يقوـ بو فػرد إلػى فريػؽ بحػث مػف عػدة مئػات 

آلاؼ . وجمع البيانات يكوف بعدد مف الأسػاليب وحسػب طبيعػة البحػث أو العمػؿ ، فقػد 

يكػػوف ذلػػؾ باسػػتخداـ المجموعػػات المكتبيػػة أو عػػف طريػػؽ تصػػميـ تجربػػة أو الملبحظػػة 

المنتظمػػػػة أو المعايشػػػػة أو عػػػػف طريػػػػؽ الاسػػػػتبياف أو الاستبصػػػػار أو الأخبػػػػار بػػػػيف 

لبيانات قد يتـ إما بفحػص كػؿ وحػدات المجتمػع الاختبارات وميما يكف الأمر فإف جمع ا

 محؿ الدراسة أو بفحص جزئي ) عينو ( .

إف عمميػػة جمػػع البيانػػات ليسػػت عمميػػة منفصػػمة عػػف وظػػائؼ الإحصػػاء الأخػػرى 

وذلػػؾ  –فاليػػدؼ واحػػد وىػػو الحصػػوؿ عمػػى معمومػػات أو نتػػائج  -فينػػاؾ صػػمة وثيقػػة 

ذا كانت ىػذه  –لؾ بعد جمعيا وذ -يكوف باستخداـ مقاييس وأساليب وصؼ البيانات  وا 

البيانػػات خاصػػة بعينػػة أى بجػػزء مػػف المجتمػػع فػػإف وصػػؼ المجتمػػع يتطمػػب اسػػتخداـ 

أسػػاليب الاسػػتقراء .. وىػػذه المقػػاييس والأسػػاليب ليػػا شػػروط ومتطمبػػات يجػػب مراعاتيػػا 

وتوفيرىػػا عنػػد جمػػع البيانػػات وذلػػؾ باسػػتخداـ التصػػميـ التجريبػػى المناسػػب أو تصػػميـ 

سػػتبياف مناسػػبة واختيػػار طريقػػة المعاينػػة المناسػػبة وحجػػـ العينػػة المناسػػب اسػػتمارة ا

ومراعػػاة تػػوفير مسػػتوى القيػػاس المناسػػب لممتغيػػرات .. الػػ  كمػػا أف البيانػػات التػػى يػػتـ 
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جمعيا يجب أف تكوف محؿ ثقػة حتػى تكػوف النتػائج المستخمصػة منيػا محػؿ ثقػة . أى 

أف تحديػد ذلػؾ   Validity and reliabilityيجػب أف يتػوافر فييػا الصػدؽ والثبػات 

 واختياره يكوف  البا باستخداـ الأساليب الإحصائية . 

   Inferential Statistics)ب( الإحصاء الاستدلالي 

ىػو العمػـ الػذي يخػػتص فػي تحميػؿ بيانػات المجموعػػة والممخصػة بيػدؼ الوصػػوؿ 

 إلى نتائج تفيد في أتخاذ القرارات عند ظيور حالة عدـ التأكد .

مجتمع الأحصائي : تمؾ المجموعة الأصػمية التػي تؤخػذ منيػا العينػة وقػد تكػوف ال

 ىذه المجموعة مدارس ، كتب ، سكاف أو أية معدات أخرى

ويسػػػػتند ىػػػػذا القسػػػػـ مػػػػف الأسػػػػاليب الإحصػػػػائية إلػػػػى مجموعػػػػة مػػػػف النظريػػػػات 

ؿ الإحصائية لعػؿ أىميػا نظريػة الاحتمػالات ونظريػة العينػات المتػاف تمػثلبف حمقػة الوصػ

بيف الإحصاء الوصػفى والاسػتدلالي . ويسػعى ىػذا النػوع مػف الأسػاليب الإحصػائية إلػى 

الوصوؿ إلى تقديرات لمعالـ وخصائص مجتمعات الدراسة مف خػلبؿ مػا ىػو متػوفر مػف 

معمومػػات عػػف العينػػات المختػػارة . مػػف تمػػؾ المجتمعػػات ، فضػػلب عػػف اختبػػار الفػػروض 

بيانػػات المتاحػػة عػػف عينػػات الدراسػػة . الإحصػػائية عػػف مجتمػػع البحػػث عمػػى أسػػاس ال

ويطمؽ عمى ىذا النوع مف الأساليب أكثػر مػف تسػمية تػؤدى جميعيػا إلػى نفػس المعنػى 

أو التعميمػػػػي  Inductiveفأحيانػػػػا يسػػػػمى بالإحصػػػػاء الاسػػػػتدلالي ، أو الاسػػػػتنباطي 
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Generalizing  حيث ييدؼ إلى الوصوؿ إلى تعميمات عف مجمع الدراسة مػف خػلبؿ

مسػػحوبة مػػف ىػػذا المجتمػػع . ويشػػمؿ ىػػذا النػػوع مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية ، العينػػة ال

الاحتمالات ، العينات ، اختبار الفروض ، الاستدلاؿ مف خلبؿ عينة واحدة أو أكثر ومػا 

 phi، فاى   gammaاختبار جاما  chi2 ٕيتضمنو ذلؾ مف اختيارات مختمفة مثؿ كا

 ال  .…  

لنتائج مف دراسػة وفحػص المقػدمات والبيانػات ويقصد بوظيفة الاستدلاؿ اشتقاؽ ا

المتػػػوافرة عػػػف ظػػػاىرة معينػػػة. وليػػػذا يطمػػػؽ عمػػػي عمميػػػة الإحصػػػائية التػػػي تسػػػتخدـ 

والاستدلالي عمي أساس المنطؽ الاسػتدلالي المبنػي عمػي نظريػة الاحتمػالات الرياضػية 

ي فمف عينة محػددة مػف أعمػاؿ أحػد المصػانع وباسػتخداـ الأسػموب الإحصػاء الاسػتدلال

يكوف مف الممكف التنبػؤ بمعػدلات الزيػادة فػي الإنتػاج ومقػدار التغيػر فػي نسػبة الغيػاب 

وفي ىذه الحالة نجػد أف الدقػة فػي التنبػؤ تعتمػد عمػي عوامػؿ كثيػرة مػف أىميػا ملبئمػة 

الإحصػػػائية  الأدوات الإحصػػػائية المسػػػتخدمة وحجػػػـ العينػػػة محػػػؿ الدارسػػػة والإجػػػراءات

ميػػة بمكػػاف فػػى وظيفػػة الاسػػتدلاؿ أو الاسػػتقراء مػػف الأى وتعتبػػر اتخػػذت عنػػد اختيارىػػا .

إذا كانػت الظػاىرة موضػوع الدراسػة والتحميػؿ ممثمػة لممجتمػع الػذى  البحث العممى فمػثلب

تنتمى إليو فانػو يمكػف الحصػوؿ عمػى نتػائج معنويػة عػف المجتمػع بتحميػؿ بيانػات ىػذه 

لبحػث عمػى الشػروط التػى الظاىرة وىو ما يعرؼ بالاسػتدلاؿ ويعتمػد ىػذا الأسػموب فػى ا
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وبمػا أف الاسػتدلاؿ لا يمكػف أف يكػوف  –يجب توافرىا حتى يكوف ىذا الاسػتدلاؿ سػميما 

 مؤكد فاف لغة الاحتماؿ تستخدـ عند عرض النتائج . 

فيى تمكف الباحث مف الوصوؿ إلى  –وتعتبر وظيفة الاستقراء ليا أىمية كبيرة 

الحالة  هلمتاحة مف عينة منو . وفى ىذتعميمات عف المجتمع عمى أساس المعمومات ا

( فقط مف وصؼ يقتصر وصفيا عمى ذلؾ الجزء )العينةفاف أساليب ومقاييس ال

فيى تمكننا مف وصؼ المجتمع )  –ومف ىنا تأتى أىمية وظيفة الاستقراء  –المجتمع 

 التعميـ ( باستخداـ بيانات العينة . 

تجد برىانيا عند الوقائع والحقائؽ  إف القوانيف فى العموـ الطبيعية والاجتماعية

( أساسا لتطور Statistical Inferenceالإحصائية ولذا يعد الاستقراء الاحصائى )

المعرفة العممية باعتباره البرىاف ليذه القوانيف . ووظيفة الاستقراء تحقؽ مطمبيف 

ؿ ارات الفروض حوبأساسييف فى البحث : الأوؿ تقدير خواص المجتمع والثانى اخت

ما عف يالوظيفة عمى مجرد الاستقراء بؿ تقدـ لنا تقي هالخواص . ولا تقتصر ىذ هىذ

مدى دقة ىذا الاستقراء وأكثر مف ذلؾ فيى تمكننا مف التحكـ فى مستوى الدقة وذلؾ 

بعدة طرؽ منيا استخداـ الأسموب المناسب لممعاينة والحجـ المناسب لمعينة . 

ء تمدنا بالاستقراء المنطقى وتختمؼ الأساليب الوظيفة للئحصا هوباختصار فاف ىذ

  .المتبعة فى الاستقراء حسب طبيعة محؿ الاستقراء 
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 حصائية :حصائية لمطرائؽ الإالخطوات الإ

الطريقة الأحصائية ىي الطريقة العممية الخاصة بمعالجة النواحي الخاضعة 

الأحصائية مرىوف لمتحميؿ الكمي القياسي )الأرقاـ( وليذا نجد أف تطبيؽ الطريقة 

 بأمكانية التعبير عف الظواىر تعبيراً رقمياً . 

وتلبقي ىذه الطريقة الأىتماـ والأنتشار في مختمؼ مجالات البحث فكؿ الباحثيف 

يريدوف الوصوؿ إلى النتائج الدقيقة وحؿ المشاكؿ العممية التي يواجيونيا بأقصر 

ة الأحصائية وعمى ىذا يمكف كتابة الطرؽ وأقؿ كمفة وىذا ما يييئو ليـ أتباع الطريق

 المراحؿ الرئيسة ليذه الطريقة بما يأتي :

  جمع البيانات : عف طريؽ أدوات البحث أو وسائؿ جمع البيانات مثؿ المقابمة

 الأختبار . –الأستبياف  –

  تصنيؼ البيانات وتبويبيا : ىو جعؿ البيانات كؿ حسب صفتو ذكوراً  وأناثاً أو

 نة أو الحالة الزوجية .التصنيؼ حسب المي

  تمثيؿ البيانات )عرض البيانات( : يتـ عرضيا بيانياً أما بأشكاؿ بيانية او

 جداوؿ مبوبة .

  تحميؿ البيانات : استخداـ المعالجات الأحصائية كمقاييس النزعة المركزية أو

 التشتت أو العلبقات حسب ما يحتاجو الباحث .
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 مقارنة النتائج التي توصؿ إلييا الباحث مف الحكـ عمى البيانات : يقوـ الباحث ب

معالجاتو الأحصائية مع قيـ جدولية ثابتو مثؿ قيـ )ت( )ؼ( )ر( الجدولية 

 .ستخلبص النتائج والتوصيات النيائيةلمتأكد مف صحة الفروض التي وضعيا لإ

 أىمية الإحصاء في البحوث الاجتماعية والنفسية:

ؾ في استخداـ الطريقة العممية مف اجؿ قد يمكف القوؿ أف جميع العموـ تشتر 

الوصوؿ إلى معرفة جديدة أو حؿ مشكلبت قائمة ، لكف كؿ عمـ يكاد يختمؼ عف الآخر 

في تقنياتو وفي دقة ادواتو واجراءاتو ، لذلؾ لـ تحظ العموـ الانسانية بالمكانة العممية 

العممية، اذ لـ التي حظيت بيا العموـ الطبيعية عمى الر ـ مف استدخاميا لمطريقة 

تستطع بناء تعميمات مكافئو لنظريات العموـ الطبيعية، وبخاصة في مدى قوتيا 

التفسيرية وفي القدرة عمى تقديـ تنبؤات وثيقة، وقد يعود ذلؾ إلى أف متغيرات العموـ 

الطبيعية يمكف قياسيا بدقة لا يختمؼ عمية اثناف كثيرا، في حيف يصعب قياس 

لكونيا متغيرات افتراضية لا يمكف قياسيا ببنائيا او تكوينيا، بؿ  المتغيرات الانسانية،

باثرىا أو تاثيرىا، لذلؾ فاف القياس النفسي يواجو صعوبات في الوصوؿ إلى الدقة في 

قياس الظواىر السموكية وتكميميا مقارنة بالقياس الطبيعي أو المادي، لكوف القياس 

الخواص النفسية بؿ يقيس السموؾ الداؿ  النفسي  ير مباشر أي لا يقيس الظواىر أو

عمييا، وانو  ير تاـ اذ لا يقيس كؿ الخاصية بؿ عينة منيا، لذلؾ فاف الصفر في 

 القياس النفسي صفر افتراضي لا يدؿ عمى انعداـ الخاصية المقاسة .
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  كؿ ذلؾ يتطمب في البحوث الاجتماعية والنفسية أف تكوف العمميات الرياضية

حصائية بافضؿ ما تكوف مف دقة في الاختيار وفي الاستخداـ والمعالجات الا

وفي التفسير والتحميؿ، واعتماد أكثر مف عينة كي يمكف تصنيؼ الافراد في 

مقدار ما يممكوف مف الظاىرة النفسية المقاسة بشكؿ منيجي بعيد عف الذاتية 

لتربويوف وتعميـ النتائج عمى افراد المجتمع ، لذلؾ ينبغي أف يكوف الباحثوف ا

موضوعييف ونزيييف، ويبذلوف عناية خاصة في جمع البيانات بطريقة لا تسمح 

لانحيازاتيـ الشخصية التاثير في ملبحظاتيـ، وينشدوف الحقيقة ويقبمونيا حتى 

 لو كانت متعارضة مع ارائيـ الذاتية.

  وبما أف البحوث الاجتماعية والنفسية تتعامؿ مع الانساف واف اداة جمع

ات فييا لا تتسـ بالدقو التامة والموضوعية المطمقة لذلؾ ينبغي استخداـ البيان

الوسائؿ أو الاختبارات الاحصائية فييا بدقة متناىية وامانة تامة لا سيما واف 

 الاحصاء "مثؿ المكفوؼ يسير اينما يقوده المبصر".

بيد أف ىذا لا يعني أف اخلبقيات الاحصاء ينبغي أف تقتصر عمى البحوث 

جتماعية بؿ ينبغي أف تسود جميع مياديف البحث العممي ومجالاتو المختمفة، ولكف الا

تزداد اىمية ىذه إلاخلبقيات في البحوث الاجتماعية والنفسية لما تقدـ مف مبررات، 

فضلب عف أف الاحصاء المناسب يؤدي إلى تطوير حركة بناء المقاييس النفسية 

س الظواىر النفسية والاجتماعية باقؿ ما يمكف والاجتماعية، ويجعؿ ىذه المقاييس تقي
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مف اخطاء، واف المثؿ الشعبي القائؿ "بيدؾ حب وفوقؾ رب" ينطبؽ عمى البحوث 

الاجتماعية والنفسية أو الانسانية بشكؿ عاـ أكثر مف البحوث المادية أو والطبيعية، اذ 

لا سيما عند أف امكانية التلبعب بنتائجيا أو تزييفيا يمكف أف تكوف بسيولة، و 

استخداـ اختبارات احصائية تعطي النتائج المزيفة مشروعية عممية، مما تبرز الحاجة 

إلى أف يعتمد الاحصائيوف في ىذه البحوث اخلبقيات الاحصاء بكؿ ما تعني مف كممة، 

فضلًب عف ضرورة وضع معايير قانونية تحد مف تجاوز بعض الباحثيف لاخلبقيات 

 الاحصاء.

مية الاحصاء في البحوث الاجتماعية والنفسية مف كوف معظـ ىذه وقد تبرز اى 

البحوث أف لـ تكف جميعيا تقريبا ىي بحوث تجريبية أو ميدانية تعتمد التكميـ في 

تحميؿ نتائجيا وتحتاج إلى عمميات احصائية مناسبة سواء في بناء ادواتيا أو في 

 تحميؿ وتفسير ىذه النتائج . 

مى البحوث الاجتماعية والنفسية، تكفي لأف تكوف برىانا اف القاء نظرة عابرة ع

واضحا عف مدى استخداـ ىذه البحوث المعاصرة لوسائؿ البحث العممي التي تركز عمى 

فكرة الأبعاد الكمية لمظاىرة النفسية وما تتطمبو مف إحصاءات مناسبة ، إذ يكاد لا 

ئؿ الإحصائية الوصفية أو يخمو بحث لا سيما البحوث الكمية مف استخداـ بعض الوسا

الاستدلالية، وزادت أىمية انتقاء الوسائؿ الإحصائية المناسبة وأصبحت ضرورية لدى 

الباحثيف والمختصيف في العموـ السموكية نتيجة الحاجة إلى مناىج أكثر موضوعية 
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ودقة في ىذه العموـ لأف التطور الذي يرتبط بأي عمـ يمكف ملبحظتو مف خلبؿ مدى 

حلبليا محؿ الانطباعات التصورية وجود ال معطيات والأساليبب الإحصائية الدقيقة وا 

والكيفية ، لذلؾ ارتبط مفيوـ البحث العممي، ولا سيما البحث الكمي، باستخداـ 

الأساليب الإحصائية مما أصبح مف متطمبات البحث الجيد استخداـ الوسائؿ الإحصائية 

دلالات إحصائية لقبوؿ الفرضيات أو رفضيا، في جمع البيانات وتفسيرىا والتوصؿ إلى 

بغية تعميـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث، حتى أف البعض يصؼ البحوث التي لا 

 تستخدـ الإحصاء بأنيا  ير عممية .

ومف ىنا نجد أف بعض الباحثيف والمؤلفيف اتجيوا إلى تأليؼ كتب ومصادر 

س، وعدَّ أحد المياديف التطبيقية الميمة خاصة باستخداـ الإحصاء في التربية وعمـ النف

 . صبح مف أكثر المياديف التي تعتمد الإحصاء في أبحاثيا كماً ونوعاً أللئحصاء، لا بؿ 

ويمكف إيجاز أىمية دراسة الإحصاء لدارس عمـ النفس والتربية والخدمة 

 الاجتماعية فى النقاط التالية :

النفسية والتربوية وصفًا  صؼ الظواىرػ تساعد الطرؽ الإحصائية المختمفة عمى و  ٔ

 .دقيقًا

 ػ تساعد عمى أف يكوف الباحث دقيقًا ومحددًا فى خطوات تفكيره لحؿ المشكلبت . ٕ

 ػ تساعد عمى تمخيص نتائج البحوث بطريقة سيمة ومفيدة . ٖ



 
20 

 

 ػ تساعد عمى الوصوؿ إلى نتائج يمكف الاستفادة منيا وتعميميا . ٗ

الظواىر المختمفة وعمى معرفة إمكانية حدوث مثؿ ىذه ػ تساعد عمى التنبؤ ب ٘

 الظواىر ومقدار وشروط حدوثيا وكيفية تعديؿ مواعيد حدوثيا .

 القياس النفسى والاجتماعى :

يعنى القياس بصفة عامة " قواعد استخداـ الأعداد بحيث تدؿ  مفيوـ القياس :

مد عمى " الاستخداـ المنظـ عمى الأشياء أو الظواىر بطريقة كمية " أي أف القياس يعت

 والعممي للؤعداد " ولكف ىؿ كؿ الظواىر الإنسانية قابمة لمقياس ؟     

ىناؾ بعض الظواىر الإنسانية التي يمكف قياسيا بصورة مباشرة ولكف بعض 

الظواىر ما زالت  ير قابمة لمقياس المباشر، وبالتالي ىناؾ بعض الظواىر التي 

ويمكف وصفيا بطريقة كيفية وسواء لجأنا إلى الوصؼ "  يستحيؿ وصفيا بطريقة كمية

الكمي " أو " الكيفي " لمظواىر الإنسانية فإف ذلؾ يعد مف قبيؿ الإجراءات المبدئية التي 

توفر لمباحث أو المعمـ أو المرشد أو المعالج بيانات يمكف أف يقيـ عمييا أحكامو أو 

 . يتخذ في ضوئيا قراراتو العلبجية أو الإرشادية

 مفيوـ التقييـ والتقويـ :

يُقاؿ " قيّمت " الشيء تقييماً بمعنى حددت قيمتو وقدره، بينما يقاؿ " قوّمت " 

الشيء تقويماً بمعنى طورتو وعدلتو وجعمتو قويماً أو مستقيماً، وبالتالي يتضح أف 
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ذي معنى التقويـ يتضمف التحسيف والتقويـ والتعديؿ وىو بذلؾ يتعدى حدود التقييـ وال

يقتصر عمى إصدار أحكاـ عمى شيء معيف أو ظاىرة ما إلى اتخاذ قرارات بشأف ىذا 

 الشيء بيدؼ تعديؿ وعلبج النقص فيو. 

أي أف التقييـ يعني : إصدار أحكاـ كميو عمى الظواىر القابمة لمقياس ، كأف 

 يحكـ عمى مستوى التمميذ بأنو ضعيؼ أو مرتفع.

ة تقييـ الشيء بأف يتـ اتخاذ إجراءات وقرارات بينما التقويـ : فيو يتجاوز مرحم

معينة في ضوء التقييـ كأف يحاؿ التمميذ المتخمؼ عقمياً إلى المدرسة الفكرية أو يتـ 

 إجراء برامج علبجية لمفرد المرتفع مستوى القمؽ المزمف لديو.  

يا ىذا يعني أف القياس يوفر لمباحث البيانات والمعمومات الكمية التي يعتمد عمي

عند القياـ بعمميات التقييـ والتقويـ، والقياس يعتمد عمى الوصؼ الكمي لمظواىر بينما 

ذا تعدى الوضع الوصؼ الكمي أو  التقييـ يعتمد عمى الوصؼ الكيفي ليذه الظواىر وا 

الكيفي إلى مرحمة العلبج والتعديؿ أو اتخاذ القرارات بصفة عامة نكوف بصدد عممية 

ف التقويـ عممية تشخيصية علبجية وقائية وىى أعـ وأشمؿ مف التقويـ ولذلؾ يقاؿ أ

 القياس أو التقييـ.

ففي المجاؿ النفسي يتضمف معنى القياس النفسي تطبيؽ اختبار لمذكاء عمى 

طفؿ ما وتقدير درجتو عمى ىذا الاختبار، بينما إصدار حكـ عمى الطفؿ بأنو متخمؼ 
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في الاختبار يدخؿ في باب " التقييـ  عقمياً مثلًب في ضوء درجتو التي حصؿ عمييا

النفسي " ىذا إف لـ يتجاوز إصدار الحكـ عمى المستوى العقمي، وىو أمر نادر في 

إجراءً عممياً " مف نوع ما الشػائع إف يتبػع ذلؾ أو يميو " الممارسة السيكولوجية، لأف

وكؿ اه العقمي كإلحاؽ الطفؿ بمدرسة لمتربية الفكرية أو تعميمو بطرؽ تتناسب مع مستو 

"، أي أف التقويـ النفسي ىو القاعدة، والتقييـ النفسي ىو ىذا مف نوع " التقويـ النفسي

 الاستثناء.

 مستويات القياس :

القياس في معناه الدقيؽ ما ىو إلا تعيف أو تحديد أعداد لمظواىر المقاسة أو 

فقاً لقواعد معينة ولكف التي نلبحظيا وذلؾ بالطريقة التي تيسر لنا تحميؿ تمؾ الأعداد و 

ىؿ معنى ىذا أف كؿ الظاىر تخضع لقواعد الأعداد المعرفة ؟ )قابمية الجمع ، تساوي 

، في حقيقة الأمر أف القواعد …… الفروؽ بيف الأعداد المتتالية ، قابمية الترتيب

المعروفة للؤعداد لا تنطبؽ عمى كؿ الظواىر المقاسة وىو ما يقودنا إلى التفرقة بيف 

لمستويات المختمفة لمقياس، وترجع مستويات القياس إلى النظرية التي قاـ بتطويرىا ا

، حيث قاؿ  1946ىي نظرية أنواع القياسو  ستانمي سميث ستيفنس النفس عمـ عالـ

 :س بأف القياس في العموـ يأخذ أحد الأشكاؿ التاليةستيفن

 المستوى الاسمي )التصنيفي( : -ٔ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%8A_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB_%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%86%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%8A_%D8%B3%D9%85%D9%8A%D8%AB_%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D9%81%D9%86%D8%B3&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1946
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وىو أدنى مستويات القياس ويناسب المتغيرات الكيفية أو النوعية التي تتطمب 

تصنيؼ الأفراد إلى مجموعات منفصمة لمتمييز بينيـ في سمة معينة ، ويكوف اليدؼ 

و التصنيؼ الذي يراعي الفروؽ النوعية بيف مف عممية القياس في ىذه الحالة ى

الأفراد . والأعداد المستخدمة في ىذا المستوى مف القياس تعد بمثابة رموز بسيطة 

تستخدـ كأسماء لفئات أو مجموعات منفصمة ومتمايزة . ومف أمثمة متغيرات ىذا 

، أو حسب : النوع ) ذكور أو إناث(، الجنسية، والديانة، والحالة الاجتماعيةستوىالم

 – رب( أو حسب لوف العيوف )ازرؽ  –شماؿ  -شرؽ –مناطؽ السكف )جنوب 

، او في ضوء الأرقاـ المكتوبة عمى صدور ر( أو حسب الرقـ الوظيفي لكؿ شخصاخض

اللبعبيف أو حسب الانتماء إلى مؤسسات معينة ، أو إعطاء عمى سبيؿ المثاؿ في أحد 

( للئعاقة ٕ( للئعاقة البصرية ، والرقـ )ٔ)البحوث رقـ لكؿ إعاقة كأف نعطي الرقـ 

 السمعية، وىكذا.... 

وىذه الأعداد لا نستطيع إجراء عمميات حسابية عمييا بحيث تكوف ذات معنى 

،فلب معنى لأف تجمع رقـ مناظر لجنسية معينة مف الرقـ المناظر لجنسية أخرى ، ومع 

 مى بأساليب إحصائية مناسبةذا يمكف التعامؿ مع البيانات الناتجة عف القياس الأس

 المستوى الترتيبي )الرتبي( :  -ٕ
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وىنا اليدؼ مف الأعداد ىو ترتيب الأفراد في ظاىرة معينة ولكف يجب ملبحظة  

أف الفروؽ بيف الرتب ليست متساوية أو لا يعني أف المسافات البينية بيف الأفراد 

لتدؿ عمى ترتيب الأفراد في  متساوية فمثلًب : إذا حددنا الأعداد مف واحد إلى خمسة

ظاىرة القمؽ أو النشاط الحركي الزائد فلب يكوف الفرؽ بيف التمميذ الأوؿ )الأقؿ في 

القمؽ( والتالي لو ىو نفس الفرؽ بيف التمميذ الخامس )الأكثر( في القمؽ والسابؽ لو 

لترتيبي ويجب ملبحظة أف القياس الترتيبي قد يحمؿ معنى التساوي أحياناً ، فالقياس ا

يعطي فكرة عف ترتيب الأفراد في ظاىرة معينة ولكف لا يعطى فكرة عف الفروؽ في 

 الظاىرة بيف الأفراد.

 المستوى الفتري أو الفئوي : -ٖ

وىو ىنا تتساوى الفروؽ أو المسافات بيف المستويات المتتالية مثؿ درجات  

يـ في اختبار القمؽ فينا الأطفاؿ في اختبار الذكاء أو درجاتيـ في التحصيؿ أو درجات

يكوف ىناؾ وحدة قياس ثابتة  متفؽ عمييا يقاس بيا الفرؽ بيف كؿ درجة والتالية ليا 

أو المسافة بيف  ٔٔ،  ٓٔمساوي لمفرؽ بيف  ٘،  ٗبحيث يصبح الفرؽ مثلًب بيف 

ولا يعنى ذلؾ وجود صفر مطمؽ يعنى  ياب  ٕ٘،  ٕٓمساوي لمفرؽ بيف  ٘ٔ،  ٓٔ

نما ال بداية أو الصفر ىنا صفر اختياري أو نسبي وليس صفراً مطمقاً ويجوز الصفة وا 

 إجراء العمميات الحسابية لتقميدية كالجمع والطرح.
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 المستوى النسبي :  -ٗ

وىنا لمدرجات صفر مطمؽ يعنى  ياب الصفة مثؿ مقياس الوزف ودرجة الحرارة 

يف لا تتأثر بوحدة ويسمى ىذا المستوى بالمستوى النسبي لأف النسبة بيف أي درجت

كيمو جراـ ىي نفسيا النسبة بيف  ٓٔالقياس فمثلًب النسبة بيف واحد كيمو جراـ و

جراـ وىنا الأعداد المستخدمة أعداد حقيقة ليا صفر ٓٓٓٓ.ٓٔجراـ و  ٓٓٓٔ

 مطمؽ.

ولا نتطمع في العموـ الإنسانية دائماً أف نصؿ لأعمى أو أكثر مف المستوى الفتري 

يساوى في  ٓٗٔمكننا القوؿ بأف الطفؿ الذي حصؿ عمى نسبة ذكاء أو الفئوي فلب ي

ولؾ إذا كنا بصدد التعرؼ عمى  ٓٚذكاءه ضعؼ الطفؿ الذي حصؿ عمى نسبة ذكاء 

العلبقة بيف الوزف أو الطوؿ وأي مف المتغيرات النفسية فإف الوزف أو الطوؿ في ىذه 

 الحالة يقاس في المستوى النسبي.

 

 أنواع القياس :

 قياس مباشر: كما يحدث عندما نقيس طوؿ الطفؿ، أو وزنو.أ( 
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ب( قياس  ير مباشر: كما يحدث حيف نقيس درجة الحرارة بارتفاع عمود الزئبؽ 

في الترمومتر، أو حيف نقيس تحصيؿ المتعمميف في موضوع معيف باختبار تحصيمي 

 أُعد ليذا الغرض.

  : مبادئ القياس النفسي ومقوماتو ومستوياتو

 عمماء النفس القياسي مف مسممات، أىميا:  ؽينطم

 والتنبؤ بمراحمو ونتائجو.  أف النشاط النفسي يمكف تحديده وقياسو كمياً  -ٔ

  .أف الاستجابة خاصية لمفرد وىي تختمؼ مف شخص إلى آخر -ٕ

وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ فػػإف دراسػػة النشػػاط النفسػػي تػػتـ عػػف طريػػؽ وضػػع نمػػوذج)أو 

ز أو مشكلبت تطرح عمى عينػة مػف الأفػراد. وتحػدد صورة أسئمة أو ألغا نماذج( لو عمى

يقدميا كؿ فرد مف أفراد تمؾ العينة مستوى ىذا النشاط عنده، وترتيبػو  الاستجابات التي

   بيف أقرانو.

 مراحؿ عممية القياس النفسي :

 قياسيا.  تحديد حجـ وأبعاد الظاىرة المراد .ٔ

  .وب مناسبوضع البنود التي يعتقد أنيا تغطي تمؾ الأبعاد بأسم .ٕ

الأداة  اختيػار عينػة اسػتطلبعية لتطبػؽ الأداة عمييػا بغيػة التعػرؼ عمػى موضػوعية .ٖ

 ومدى صلبحيتيا.



 
27 

 

الدراسة الاستطلبعية( عمػى  في ضوء -إذا تطمب الأمر -تطبيؽ الأداة )بعد تعديميا .ٗ

 عينة الدراسة النيائية.

ميميػا وتفسػيرىا اسػتجابات أفػراد العينػة ومعالجػة النتػائج وتح قيػاـ الباحػث بتصػحيح .٘

   وأىدافيا وفرضياتيا. وفقاً لطبيعة الدراسة

كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ  الخمس إلى قواعد دقيقة ينبغي احتراميا إذا  وتخضع

 القياسي أف يكوف عممياً.  ما أريد لمعمؿ

 القواعد العممية لمقياس 

تقديـ تعريػؼ  تحديد حجـ وأبعاد الظاىرة المراد قياسيا يتطمب في المقاـ الأوؿ إف

تعريػػؼ إجرائػػي ليػػا يسػػتطيع الباحػػث أف يػػتممس مػػف خلبلػػو مكونػػات تمػػؾ  عػػاـ،  ثػػـ

   ويرتبيا حسب أىميتيا، ويعطي لكؿ منيا وزنو. الظاىرة، فيحددىا

الواضػح أف ىػذه الإجػراءات تمثػؿ البعػد النظػري فػي القيػاس النفسػي. وىػي  ومػف

ظػرة انتقاديػة تعكػس القػدرة عمػى واسػعة وعميقػة بقضػايا الػنفس، ون تحتػاج إلػى معرفػة

   المختمفة وتحميميا والتمييز بينيا. مقارنة وجيات النظر

أف الخطوات التالية تبنى عمى أسػاس النظػرة إلػى النشػاط النفسػي مػف حيػث  وبما

التػػي تػػؤثر فػػي نشػػأتو وتطػػوره، ونلبحػػظ الاخػػتلبؼ فػػي الأدوات التػػي  طبيعتػػو والعوامػػؿ
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ولتػوفير حػد   ى تبػايف آرائيػـ حػوؿ نفػس الموضػوعات. يرجػع إلػ وىػذا  وضػعيا العممػاء

 أعمى مف الموضوعية يتعيف :

 عمػػى الاختصاصػػييف وذوي الخبػػرة النظريػػة  عػػرض مركبػػات الموضػػوع وأوزانيػػا

عطاء تصورات لمباحث حوليا.    والميدانية لمعرفة آرائيـ فييا وا 

 ف الممنوحػة ذلػؾ يقتػرح الباحػث البنػود التػي تتناسػب فػي عػددىا مػع الأوزا وبعد

وتسػػاير فػػي صػػيا تيا وتركيبيػػا المغػػوي مسػػتوى المجموعػػة التػػي  لكػػؿ عنصػػر،

 أعدت مف أجميا الأداة. 

 ثػـ  يتوجػو الباحػث بعممػو، مػرة أخػرى إلػى الخبػراء فػي القيػاس النفسػي ويأخػذ 

   بملبحظاتيـ وانتقاداتيـ.

  وذلؾ عػف وبعد وضع الأداة بصورتيا الأولية يقوـ الباحث بالتأكد مف صلبحيتيا

   معامؿ ثباتيا ومعامؿ صدقيا. طريؽ معرفة

  Dataثانيا : البيانات 

ّـَ الباحثُ جمع بيانات ومعمومات دراستو بأيٍّ مف أدوات جمعيا السابقة  بعد أف يُتِ

تبدأ المرحمةُ السادسة مف مراحؿ البحث بيذه الخطوة التي تٌسْػبَؽُ عادةً باستعداداتٍ 

اجعة البيانات والمعمومات المجموعة مراجعة عمميَّة لتلبفي ضروريَّة ليا تتمثَّؿ بمر 

القصور والأخطاء وعدـ فيـ أسئمة أداة جمع المادة العمميَّة فيماً يتَّسؽ مع مطمب 
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الباحث ومقصوده، ولمتأكُّد مف أفَّ ىناؾ إجابات عمى مختمؼ أسئمة أداة جمع البيانات 

 باستخلبص نتائج ذات دلالػة. أو احتوائيا عمى استجابات بنسبة معقولة تسمحُ 

وتجييز البيانات وتصنيفيا خطوةٌ لا تنفصؿ عف الخطوات السابقة، فجميع 

خطوات البحث العمميِّ تترابطُ مع بعضيا في خطَّة متماسكة متكاممة واضحة؛ أي أفَّ 

المقدِّمات في البحث العمميِّ تترابط مع النتائج، ومف ىنا كاف التصنيؼُ جزءاً مف 

يط العاـ لمبحث؛ ولذلؾ فإفَّ الباحثيف المتقنيف لمبحث العمميِّ لا يرجئوف عمميَّات التخط

التصنيؼ ىذه والتفكير فييا إلى ما بعد مرحمة تجميع البيانات، واليدؼ مف تصنيؼ 

البيانات ىو تجميع البيانات المتشابية مع بعضيا وترتيبيا في فئاتٍ ومفردات 

التي ينبغي لمباحث أف يأخذَىا في اعتباره عند متشابية، وىناؾ بعض الملبحظات 

تصنيؼ البيانات الكيفيَّة )التي تتَّصؿ بالصفات التي يصعب عدَّىا أو قياسيا( والبيانات 

الكميَّة المجمَّعة، وىذه الملبحظاتُ يمكف اعتبارىا مجرد أىداؼٍ لمباحث يواجو بيا 

 .أوردىا التصنيؼ، تمؾ الملبحظاتُ  مختمؼ المشكلبت في عمميَّات

مف البيانات الإحصائية  مجموعةمف الشائع فى مجاؿ البحوث الاجتماعية توافر 

تمثؿ تمؾ تالتى يحصؿ عمييا الباحث باستخداـ أدوات جمع بيانات مناسبة وعادة 

البيانات فى شكؿ أرقاـ تعتبر قياسا لممتغيرات تحت الدراسة ولما كانت تمؾ الأرقاـ 
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 Rawؼ يطمؽ عمييا البيانات الأولية أو البيانات الخاـ تفتقر إلى الترتيب والتصني

Data . 

وتعرؼ البيانات الإحصائية أنيا كمية مف المعمومات عمى ىيئة أرقاـ واف تمؾ 

وىكذا أو تكوف أرقاما   ٖٔ، ٕٔ،  ٔٔمثؿ  Integersالأرقاـ إما أف تكوف صحيحة 

كذا : ويتوقؼ وى 1ٗٗٔ، 1ٕٙٔ،  1٘ٔٔمثؿ  Real Numbersعشرية أو حقيقية 

صمى فكمما ازداد حجـ ىذا المجتمع يتوقع حجـ البيانات الخاـ عمى حجـ المجتمع الأ

مزيدا مف الأرقاـ  ير المرئية والتى يصعب مع كثرتيا وعدـ تصنيفيا تفيـ أو قياس 

متغير أو أكثر تحت الدراسة  ومف ثـ كاف مف الضرورى أف يقوـ الباحث بتصنيؼ 

بالشكؿ أو بالأسموب الذى يخدـ جيدا ىدؼ الباحث مف دراسة وتبويب تمؾ البيانات 

 المتغيرات أو استنباط نوعية العلبقات أو المعمومات اليامة التى تتعمؽ بتمؾ المتغيرات 

التوزيع  طريقةولعؿ ابسط الطرؽ الإحصائية لتنظيـ وتمخيص البيانات ىى 

التوزيع التكرارى  ، أو بمعنى ضمنى مف Frequency  Distribution التكرارى  

يمكف استخداـ وسيمة أو أكثر مف الوسائؿ الثلبث التالية والتى يمكف أف يتحوؿ 

 ى منيا . أالتوزيع إلييا أو إلى 

فى عممية تصنيؼ وتبويب  Statistical Tablesأ( استخداـ الجداوؿ الإحصائية 

 البيانات الخاـ . 
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بيانات الإحصائية ) تحويؿ التوزيع ب( استخداـ التمثيؿ البياني والخرائط فى عرض ال

 .يات تكرارية(نالتكرارى إلى منح

 Meanج( استخداـ مقياس أو أكثر مف المقاييس الإحصائية مثؿ المتوسط الخاـ 

 Correlationومعامؿ الارتباط  Standard  Deviationالانحراؼ المعياري 

Coefficient سبة مئوية فى تمخيص البيانات الإحصائية فى صورة رقـ أو ن

ونرى أىمية الوقوؼ عمى نوعية البيانات الإحصائية مف منظور مستويات القياس 

الاحصائى نظرا لأىمية تمؾ البيانات الإحصائية وفقا لمستويات القياس الاحصائى 

يرجع إلى أف المتغيرات التى تقاس كميا تنقسـ مف قيمتيا العددية إلى المتغير 

 المتصؿ والمتغير المتقطع . 

 نواع البانات فى البحوث النفسية والاجتماعية:أ

البحث الاجتماعي، يختار  : فيناؾ أسموباف متمايزاف فيالبيانات الكمية والكيفية

الباحث منيما ما يراه مناسباً لبحثو مف الناحية العممية، ىذاف الأسموباف ىما الأسموب 

عتبارات تتعمؽ بيا ونظراً للب البيانات الكمي والأسموب الكيفي، ويمكف في بعض

الأسموبيف، حتى تتـ الفائدة بالحصوؿ عمى ميزة كؿ منيما، ولكف  وبظروفيا الجمع بيف

أسموباً ثالثاً، لأنو ليس مزجا ينتج عنو أسموب يختمؼ تماماً عف  ىذا الجمع لا يصنع
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الأسموب الكمي، وكما أنو مف الخطأ اعتبار الاتجاه منيجا، كما  الأسموب الكيفي وعف

 بينيـ. شائعىو 

 .  Quantitative dataالبيانات الكمية   -ٔ

فيستخدـ لمعالجة بيانات أعطيت في الماضي أو تعطي في  الأسموب الكمي

بالحصوؿ عمييا لمعالجتيا، وثانياً إجابة عف أسئمة  الحاضر، بناء عمى طمب المعنييف

ساعدىـ، عف الباحثيف الاجتماعييف أنفسيـ أو مف ي محددة توجو إلييـ، أما بواسطة

 تحدد أوقاتيا معيـ مف قبؿ. طريؽ استبارىـ شخصياً في المقابلبت

 والحقائؽ الأسباب عف يبحث الكمي البحث فإف الكيفي البحث مف النقيض عمى

 وأشمؿ أوسع علبقات تفسير يمكف حتى المتغيرات بيف العلبقات منظور وعف مف

 دقيقة تنبؤات إلى التوصؿ فالممك مف ويصبح ىذه المتغيرات، بيف والنتيجة السبب

 .الدراسة محؿ الظواىر أو بخصوص الظاىرة

 اختبار إلى تيدؼ الكمية البيانات فإف الكيفية البيانات في الحاؿ وبعكس

 التي الاعتراضية المتغيرات ضبط أو في التحكـ الوقت ذات وفى المتغيرات التجريبية،

 يمكف المتغيرات بيف العلبقات فإف ذلؾ خلبؿ ومف الدراسة، أو سياؽ محيط في تظير

 المشابية وييدؼ البحث مجتمعات أو في المجالات بيا التنبؤ يمكف كما تعميميا

 مف ذلؾ قياسية ويتـ بطريقة ىنا الباحثوف ويعمؿ النظريات اختبار إلى الكمي البحث
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 المفاىيـ عمى ويحصموف السابقة الأدبيات في فعلبً  الموجودة النظرية تحديد خلبؿ

 وتحميميا جمع البيانات ثـ المتغيرات بيف العلبقات افتراض اللبزمة، ويتـ تعريفاتوال

رفض  أو قبوؿ يتـ الباحث عمييا يتحصؿ التي النتائج ضوء وعمى إحصائيا،

 .تعديميا أو النظرية رفض أو قبوؿ ثـ ومف الفرضيات،

 تعريفيا تـي الكمية البيانات في استخداميا يتـ التي المفاىيـ أف أيضاً  ويلبحظ

 يتأكد أف ويجب البداية، مف تحديدىا تـ آلتي الفرضيات اختبار حتى يمكف إجرائياً 

 وثابتة صادقة مقاييس ىي الاستقصاء قائمة مثؿ المقاييس المستخدمة أف مف الباحث

 يتـ السابقة بالإجراءات القياـ وبعد المعروفة، الصدؽ والثبات اختبارات إجراء خلبؿ مف

 لموصوؿ الإحصائي التحميؿ عمييا يجرى رقمي ثـ أو كمي بشكؿ وتبويبيا البيانات جمع

 إليو أشرنا والذي - الكيفي في المدخؿ الموجود التحيز أف ويلبحظ البحث، نتائج إلى

 .البحث مف مجتمع العينة لمفردات العشوائي الاختيار خلبؿ مف ملبفاتو يتـ - آنفاً 

 قياسي بأسموب النظرية اختبار ىو الكمي البحث مف اليدؼ أف القوؿ وصفوة

 البحث مشروع في الباحث حددىا التي الفرضيات صحة ثبوت عدـ أو خلبؿ ثبوت مف

 أخطاء مثؿ الأخطاء بعض مف أيضاً  يعانى الكمي البحث أف الإشارة إلى تجب أنو إلا

 أي في الباحث لتحيز احتماؿ وىناؾ القياس، أخطاء مثؿ الأخرى المعاينة والأخطاء

 مراحؿ البحث. مف مةمرح
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 الموضوع حوؿ متوفرة معرفة ىناؾ تكوف عندما الكمية البيانات استخداـ يتـ 

 تتوفر سابقة وأدبيات محددة نظريات ىناؾ أف بمعنى ، دراستو في ير ب الباحث الذي

 أو الظاىرة وضوح درجة أف آما ، الكيفية البيانات في بعكس الحاؿ الباحث، لدى

 إضافة ىذا البحث، في الكمي المدخؿ استخداـ الباحث مف تمكف ةالدراس محؿ المشكمة

 بينيا، العلبقات دراسة المراد عف المتغيرات إحصائياً  وصادقة ثابتة مقاييس توفر إلى

 عند الباحث تساعد المعايير التي مف عدداً  مباشرة التالي الجزء في نورد وسوؼ

  .والكمي الكيفي المدخميف بيف اختياره

 . Qualitative dataالكيفية )النوعية(  البيانات -ٕ

المنيج التجريبي، التركيز في  يعني الأسموب الكيفي في البحث العممي في إطار

الماضي أو الحاضر، عمى ما  معالجة التجارب الواقعة والأحداث الجارية، سواء في

يا التي يمكف ملبحظت يدركو الباحث منيا ويفيمو، ويستطيع تصنيفو، ولمح العلبقات

 في العموـ ملبحظة عقمية، وىذا الأسموب ىو الذي اعتمد عميو كبار المنظريف

ووضع قوانيف اجتماعية استقروىا مف  الاجتماعية، وىدوا بو إلى صيا ة نظريات

أو الحاضر عمى شكؿ تجارب  العديد مف الوقائع والأحداث التي وقعت في الماضي

  طبيعية، أي لـ تتدخؿ فييا الصنعة البشرية.
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البحث الاجتماعي يعتمد عمى الملبحظة  وليكف مفيوماً أف الأسموب الكيفي في   

 بنوعييا الحسية والعقمية. 

فيي تمؾ التي تستخدـ لمتعرؼ عمى ما يجري في الحياة  فأما الملبحظة الحسية

العقمية فيي التي تعتمد  الحاضر، وأما الملبحظة اليومية، سواء كانت في الماضي أو

واستقراء النظريات واستخراج  التفكير العممي، وتمكف مف استنباط الفروض عمى قواعد

 القوانيف، وكذلؾ التحقؽ مف مدى صحتيا أو خطئيا.

 كمي،  ير بأسموب والأحداث البيانات وقراءة دراسة عمى الكيفي البحث يعتمد

نما الكمي، البحث حالة في كما أرقاـ إلى البيانات يتـ تحويؿ لا حيث  لحصوؿا يتـ وا 

 والاتصالات والوثائؽ والصور والمواقؼ الأحداث وتحميؿ واقع ملبحظة مف النتائج عمى

 .المفظية و ير المفظية

 عف بسيطة أو محدودة معرفة ىناؾ تكوف عندما الكيفية البيانات إلى المجوء يتـ

 أو المجاؿ ىذا في المتاحة المعرفة في الباحث يشؾ وعندما معيف، أو موضوع مجاؿ

 وعندما متحيزة، أنيا عمى الباحث يراىا النظريات ىذه أف أو المتوفرة عنو، ظرياتالن

 لا معيف حدث أو معينة ظاىرة وصؼ أو لفيـ أو يسعى موجياً  البحث سؤاؿ يكوف

 ىذا ومف ، - أسمفنا آما - محدودة عنو معرفة تتوفر أو عنو الكثير الباحث يعرؼ

 البيانات مف نوعاً  يعد الاستكشافية الاستطلبعية البيانات مف كبيراً  جزءاً  فإف المنظور
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 عف كافية معمومات لا تتوفر عندما استخدامو يتـ الاستكشافي البحث أف ذلؾ الكيفية،

 قبؿ مف سابقة دراسات توفر عدـ حالة في خاصة البحث محؿ المشكمة أو الظاىرة

  الدراسة محؿ المشكمة حوؿ

   :الجمع بيف الأسموبيف الكمي والكيفي -ٖ

أو  الاجتماعية تعد بيانات الأسموب الكمي  ير كافية وحدىا لفيـ بعض الظواىر

فيي لا تعطي فيما متعمقاً فقد  الاجتماعية جوانب معية منيا كالموافؽ والآراء والقيـ

الباحثوف إلى ضرورة الإستعانو بالأسموب الكيفي إلى جانب الأسموب الكمي  تنبو بعض

يح الرؤية وتعميؽ النظرة الشمولية الأمر الذي يساعد يشمؿ زيادة لتوض وذلؾ لأنو

وضبط التفسيرات، وكما ذكرنا سابقاً بأف الجمع بيف الأسموبيف الكمي  عمى دقة التحميؿ

  .في البحث الاجتماعي منيجاً تكامميا كما ذىب إليو البعض والكيفي لا يعد

   :الأسموبيف الكمي أو الكيفي التحيز إلى أحد -ٗ

أًصحاب الأسموب  المنيج الكيفي في البحث عمى زملبئيـ يتعالى أصحاب

وما اخترع ليا مف  الكمي، والذيف بدورىـ يتييوف عمييـ بأسموبيـ وتفنيناتو الإحصائية

،وذلؾ لأف  حاسب آلي ومعداد عجيب الإنجاز، ولكف الأمر لف يقؼ عند ىذا الحد

 ف حد التعصب، ونسجالعمماء الغربييف قد بمغوا في انقساميـ إلى كيفييف وكميي
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الباحثوف العرب عمى منواليـ، كما ىي عادة مف ينقموف بدوف إعماؿ فكر في ميداف 

 ركيزتو النظر والتبصر والفيـ والتفكير العميؽ. عممي

  :معاً  البحث في والكمي الكيفي المدخميف استخداـ -٘

 حظويلب واحدة، دراسة في والكمي الكيفي المدخميف استخداـ يمكف أنو يلبحظ 

 قوية، نتائج إلى تصؿ ما عادة معاً  المدخميف تعتمد التي الدراسات مثؿ ىذه أف أيضاً 

 استخداـ يمكف أنو المدخميف؟ الواقع بيف المزج كيؼ يمكف وىو يبقى السؤاؿ ولكف

 الوقت النفس وفى معاً  يستخدما أو تتابعي بشكؿ معاً  المدخميف

 الكيفي المدخميف استخداـ : يتـتتابعي بشكؿ والكمي الكيفي المدخميف استخداـ

 البحث مشروع أثناء إعداد الكيفي بالمدخؿ الباحث يبدأ عندما تتابعي بشكؿ والكمي

 بإتباع اختبار الفرضيات يمكف المرحمة ىذه وعند الفرضيات، صيا ة إلى يصؿ حتى

 بصدد دراسة الباحث كاف إذا المثاؿ سبيؿ فعمى أكبر، عينة باستخداـ الكمي المدخؿ

 فيمكف الأسرة، تنظيـ برامج تسويؽ مثؿ معيف ثقافي بسياؽ ترتبط التي الظواىر حدىإ

 تنظيـ مفيوـ حوؿ والمدف القرى بعض في والرجاؿ النساء مع مقابلبت بعمؿ أف يبدأ

 فرضيات إلى يصؿ ثـ وتداعياتو الموضوع ىذا حوؿ كؿ فريؽ وأفكارىـ لدى الأسرة

 يمكف وىنا المدينة  وسياؽ القرية سياؽ لثقافييفا بيف السياقيف الاختلبؼ حوؿ معينة

 .البحث في الكمي المدخؿ أكبر مستخدماً  عينة عمى الفرضيات ىذه اختبار
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 والكمي الكيفي المدخميف استخداـ الوقت:  يمكف نفس في معاً  المدخميف استخداـ

 ىيسم بما الأسموب ىذا المشكمة، ويعرؼ تحديد في الوقت نفس وفى معاً  البحث في

 الظاىرة دراسة السياؽ ىذا في بيا ويقصد التسمية، صحت إف - المثمثية أو بالتثميث

 الوجداني الجانب لوصؼ الكيفي المدخؿ استخداـ يتـ وىنا طريقة، مف بأكثر الواحدة

 الأخرى، المتغيرات في قياس الكمي المدخؿ يستخدـ بينما الدراسة، محؿ المجاؿ في

 ويتـ أسئمة مفتوحة، بجانب مغمقة أسئمة الاستقصاء شمؿي أف يمكف المثاؿ سبيؿ فعمى

كيفياً،  المفتوحة الأسئمة بيانات تحميؿ يتـ فيما كمياً، المغمقة الأسئمة بيانات تحميؿ

 يتيحيا لا بإجاباتيـ الإدلاء في منيـ لممستقصى أكثر حرية بوجود ذلؾ يسمح وسوؼ

 .المحددة الاختيارات وأ المغمقة ذو الإجابات الاستقصاء استخداـ المقياس

 مصادر جمع البيانات فى البحوث النفسية والاجتماعية :

في الواقع ىناؾ عدة طرؽ لمحصوؿ عمى المعمومات منيا ما ىو جاىز ومنيا ما 

يحتاج إلى جمع وتنسيؽ،  فالمعمومات  الجاىزة يمكف الحصوؿ عمييا مف عدة مصادر 

 ، منيا :

 المصادر الداخمية :  -ٔ

مف البيانات والنشرات الدولية التي تصدرىا المؤسسات ذات الصمة وىي مجموعة 

، وتتميز ىذه المعمومات بالدقة والوفرة وقمة التكاليؼ . فتصدر مثلًب الجامعات نشرات 
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دورية خاصة متضمنة عدد الطلبب المقبوليف في الجامعة وعدد الخريجيف 

بعض النسب المئوية  واختصاصاتيـ ومتضمنة عدد الذكور وعدد الإناث كما تعطي

والمعدلات الخاصة بذلؾ مقارنة مع الجامعات المجاورة . وتتميز ىذه البيانات بالدقة 

 والوضوح وقمة التكاليؼ. 

 المصادر الرسمية :  - ٕ

وىي مجموعة السجلبت الرسمية مثؿ جدواؿ الأحواؿ المدنية عف عدد المواليد 

زارة الصحة وسجلبت المشافي العامة وعدد الوفيات ونسبة الذكور والإناث ووثائؽ و 

والمشافي الخاصة المتضمنة نسبة المصابيف بمرض معيف ، وأنواع الأمراض  المنتشرة 

ومعدؿ الإصابة بيا .وكذلؾ نشرات المكتب المركزي للئحصاء ، ونشرات وزارة الزراعة 

كميات المحاصيؿ الزراعية معدؿ استيلبؾ المياه ومصادرىا و  والري عف

 ........ ال  .المنتجة

أما المعمومات  ير الجاىزة فيمكف الحصوؿ عمييا بالبحث والسؤاؿ المباشر 

 ميدانياً وىو ما يسمى بػ:

 المصادر الميدانية :  - ٖ
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وىي عممية المجوء إلى جمع المعمومات مف مصادرىا المباشرة حيث يقوـ فريؽ 

يف ويمكف ىنا أف نميز ب مف الإحصائييف بجمع المعمومات الخاصة بالدراسة المقامة ،

 :طريقتيف في استقصاء المعمومات

: حيث تعتمد ىذه الطريقة عمى المسح و دراسة  طريقة المسح الشامؿ -أولًا 

جميع أفراد المجتمع المراد دراستو ، ومما لاشؾ فيو أف ىذه الطريقة تتميز بالدقة 

 ولكنيا شاقة ومتعبة وباىظة التكاليؼ .

: وتعتمد ىذه  (Statistical sample ):  ة الإحصائيةطريقة العين -ثانياً 

الطريقة عمى جمع المعمومات عف طريؽ دراسة جزء مف المجتمع الإحصائي يمثؿ ىذا 

 المجتمع تمثيلب صادقا .

   Treatment  of  Data  تبويب البيانات:

 تصنيؼ البيانات :

يانات فأننا نطمؽ عندما نتعامؿ مع الطرائؽ الأحصائية المختمفة بغرض وصؼ الب

عمى ىذا الأسموب مصطمح الوصؼ الأحصائي لمبيانات حيث يتـ التعبير عف ىذا 

المصطمح بالأرقاـ أو وحدات القياس الخاصة حيث يطمؽ عمى الأرقاـ أو الوحدات أسـ 

 البيانات .
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 وتصنؼ البيانات الأحصائية مف حيث المصدر إلى :

التي يتـ الحصوؿ عمييا مباشرة مف  وىي البيانات Raw Dataالبيانات الخاـ : 

 عممية القياس .

وىي الدرجات التي يتـ الحصوؿ عمييا مف  Raw Scoresالدرجات الخاـ :  

 تطبيؽ الأحصاء الوصفي عمى البيانات الخاـ .

 :ية القياس إلى فئتيف رئيستيف ىماوتصنؼ البيانات وفقاً لطبيعة عمم

يء لا يمكف لمباحث أف يعدؿ فيو مثؿ : وتكوف منسوبة إلى ش البيانات النوعية

 لوف العينيف ، لوف البشرة .

وتشير إلى النتائج التي يتـ الحصوؿ عمييا في شكؿ كميات  البيانات الكمية :

عددية أو في شكؿ قياسات كالطوؿ والوزف وتتضمف نوعيف مف البيانات ، بيانات 

 منفصمة وبيانات متصمة .

 ؿ تكرارى بسيط :تبويب البيانات الخاـ فى جدو -ٔ

شخص مف لاعبى كرة القدـ عف أطواؿ  ٓٓٔ عمى سبيؿ المثاؿ إذا سألنا

شخاص معطاة المسافات التي يقطعيا كؿ منيـ فى المباراة سنجد إجابات ىؤلاء الأ

 : )بالكيمومتر( كالتالي
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 يوضح المسافات التي يقطعيا بعض لاعبى كرة القدـ بالكميومتر (ٔ) رقـ جدوؿ

ٗ ٘ ٖ ٘ ٔٓ ٔٓ ٕٕ ٕٔ ٘ ٚ 

ٛ ٙ ٕٔ ٘ ٚ ٕ ٕٓ ٖٔ ٚ ٙ 

ٔ ٚ ٘ ٛ ٘ ٘ ٔٛ ٖٔ ٜ ٔٚ 

ٗ ٜ ٛ ٙ ٕٔ ٙ ٛ ٔ٘ ٖٔ ٙ 

ٜ ٔ ٙ ٜ ٕٔ ٛ ٔ ٔ٘ ٔٙ ٔٓ 

ٚ ٖ ٚ ٖ ٘ ٜ ٔٙ ٔٚ ٜٔ ٕٓ 

ٔٔ ٔٗ ٘ ٔ ٕٓ ٚ ٗ ٜ ٜٔ ٜٔ 

ٕٔ ٜ ٔٚ ٔ ٔٚ ٙ ٔٗ ٙ ٔٗ ٔٛ 

ٗ ٚ ٔٓ ٗ ٔ ٗ ٔٗ ٕ ٕٔ ٘ 

ٔ ٙ ٜ ٖ ٔ٘ ٜ ٔٓ ٖ ٕ ٙ 

سنا ماذا نفعؿ بيذه المعمومات وما ىي الفائدة منيا أو وىنا يمكف أف نسأؿ انف

بالأحرى كيؼ يمكف الاستفادة منيا ؟ البعض ييتـ بالنظر إلى القيـ المتطرفة والبعض 

، وفي ىذه المجموعة مف المعمومات يمكف يحسب المتوسط أو القيـ المتكررة الآخر

كميو متر   ٕٕفة ىى ملبحظة أف أقصر مسافة ىي  واحد كميو متر بينما أطوؿ مسا

وىنا يمكف أف نفكر بإعادة كتابة ىذه البيانات مرتبة ترتيبا تنازلياً أو تصاعدياً، وىذا ما 
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ضافة عممية حسابية تتناسب صعوبتيا مع جمع البيانات  يحتاج إلى وقت أطوؿ وا 

المراد التعامؿ معيا ، وحتى بعد ترتيب ىذه  البيانات تصاعديا أو تنازلياً لا يمكف 

 لحصوؿ منيا عمى الكثير مف المعموماتا

بعد جمع كمية كافية مف البيانات عف ظاىرة معينة نجد أنفسنا أماـ كـ مف ىذه 

المعمومات بانتظار التحميؿ والدراسة وبالتالي الوصوؿ مف خلبؿ ىذه البيانات إلى قرار 

بويبيا وبياف سميـ حوليا . ولكف لا يمكننا تحميؿ ىذه المعمومات ما لـ يتـ تفريغيا وت

 ميزاتيا .

إف تبويب المعمومات يمكننا مف التعامؿ بسيولة مع الكـ الكبير مف الأرقاـ وذلؾ  

مف خلبؿ نظرة سريعة ، ويراعى في ىذا التفريغ الإشارة إلى الأرقاـ الممفتة لمنظر 

 بكبرىا أو بصغرىا .

وؿ قيمة وىناؾ أمور أخرى يمكف ملبحظتيا مف خلبؿ التبويب كتجمع الأرقاـ ح

معينة ، نسبة مجموعة إلى مجموعة أخرى أو مجموعة بالنسبة لممجموع الكمي أو ما 

شخص مف ركاب طائرة المصرية   100شابو، ذلؾ وعمى سبيؿ المثاؿ لو سألنا 

المتجو إلى فرنسا عف محؿ إقامة الركاب المصرييف بيا لاختمفت الإجابات باختلبؼ 

الموزعة عمييـ سوؼ تحمؿ عدة إجابات وتكوف الأشخاص وبالتالي فإف الاستمارات 

 -( لتفريغ ىذه المعمومات ) الإجابات ىي إعداد جدوؿ )أو جداوؿالخطوة الأولى 
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Data بفرز الإجابات  ، ونبدأدوؿ عدة حقوؿ بعدد جنسيات الركاب( بحيث يحوي الج

 اسب كما يمي :في العمود المناسب والمكاف المن  (tally)وذلؾ بوضع إشارة

تكرار  ؿ الاقامةمح
 الرجاؿ

تكرار  الاستجابات
 النساء

تكرار  الاستجابات
 الاطفاؿ

التكرار  الاستجابات
 الكمى

التكرار 
 النسبى

  ٙ // ٕ // ٕ // ٕ القاىرة
  ٛ // ٕ // ٕ //// ٗ الاسكندرية
  ٛ // ٕ // ٕ //// ٗ الغربية
  ٘ /  ٔ / ٔ /// ٖ الشرقية
  ٘ٔ /// ٖ // ٕ ////////// ٓٔ المنيا
  ٜ / ٔ // ٕ ////// ٙ اسيوط
  ٘ٔ / ٕ / ٔ //////////// ٕٔ سوىاج
  ٖٔ / ٔ / ٔ ////////////////////////////// ٜٕ قنا

  ٖ / ٔ / ٔ / ٔ البحر الاحمر

 %(  ٔٚبة الرجاؿ مف ركاب الطائرة وىي )يمكف أف نضيؼ إلى ىذا الجدوؿ نس

%( أو نسبة الركاب مف محؿ الاقامة  ٘ٔ)أو نسبة الأطفاؿ مف ركاب الطائرة وىي 

، بالإضافة إلى المعمومات الموضحة خرى مفيدة%( أو أي معمومات أ ٙالقاىرة وىى )

في الجدوؿ والتي تبيف أف الركاب مثلًب اف الركاب مف محافظة قنا ىـ الأ مبية بنسبة 

أو أف  %( ، ٖ%( أما الركاب مف محافظة البحر الاحمر ىـ الأقمية بنسبة ) ٖٔ)

نسبة الإناث بالنسبة لمذكور ىى )%( بالإضافة إلى مزاياىا الجيدة إلا أف ىذه الطريقة 

في تفريغ البيانات بدائية وتستغرؽ زمناً  طويلًب وتحتاج إلى جيد كبير ولكف لا مانع 
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، وعندما تكوف العينة كبيرة فإنو يستعاف تخداميا عندما تكوف العينة صغيرةمف اس

يثة مف حواسيب متطورة و يرىا لتوفير الجيد والوقت والحصوؿ عمى بالأجيزة الحد

 مزيد مف الدقة . 

 تبويب البيانات فى جدوؿ تكرارى ذو فئات:  -ٕ

تأخذ الظواىر الإحصائية المدروسة قيماً عددية كثيرة ومتكررة وفي بعض الأحياف 

، ى قيـ عدديةه الحالات تحويميا إلتكوف النتائج الملبحظة  ير عددية ، فيمكف في ىذ

" ضد " وبالتالي " مع "أو " لا " أو " صح " أو " خطأ " إلى " نعـ " أو يمكف تحويؿ مثلبً 

. مما يسمح لنا بتشكيؿ جداوؿ تكرارية ، كما ىو عميو الحاؿ " أو " صفر " 1" إلى 

عناصر  مثلًب أو تصنيؼ أعمار التحميمى أثناء توزيع درجات الطلبب في مقرر الإحصاء

 معيف أو كمية السيارات المستوردة مف بمد معيف  .مجتمع 

إف تصنيؼ وتبويب مجمؿ البيانات المدروسة يعني بالضرورة ترتيب ىذه البيانات 

" Rangeتصاعديا أو تنازلياً مما يسمح لنا استخلبص صورة واضحة عف المدى "

ئات وجوىا " معتبريف ىذه الفClassesالذي تتراوح فيو البيانات عمى عدد مف الفئات "

لمظاىرة المدروسة حيث يتـ تفريغ المعمومات عمى أساس ىذه الفئات، ومف ثـ نحدد 

العدد المقابؿ لكؿ فئة مف ىذه الفئات لنستنتج تكرارات القيـ العددية ضمف فئاتيا . 
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ونسمي الجدوؿ الذي يضـ الفئات والتكرارات المقابمة ليا جدوؿ التوزيع التكراري 

Frequency  Distribution Table . 

 خطوات التوزيع التكرارى والجداوؿ :

اختيار عدد الفئات وطوؿ كؿ فئة وىذا بالطبع يعتمد عمى شكؿ البيانات المعطاة  -1

نختار عدد  وىدؼ التوزيع التكراري ويجب أف نأخذ بعيف الاعتبار ما يأتي :

قد فئة والسبب في اختيار عدد قميؿ مف الفئات قد يف 15و  6الفئات بيف 

البيانات توزيعيا الأصمي ويجمعيا في منطقة صغيرة بينما اختيار عدد كبير مف 

الفئات يشتت انتباه القارئ ويفقد التوزيع الأصمي أىميتو بالإضافة إلى حصولنا 

 عمى عدد مف الفئات الصفرية التي لا تحوي عمى أي بيانات أو قيـ لمشاىدات .

( مف البيانات أو مشاىدة تقع في فئة واحدة نتأكد دوماً مف أف كؿ قراءة ) رقـ  -2

 )وواحدة فقط( ونحرص عمى عدـ التقاطع .

والمقصود بذلؾ أف نكوف يقظيف عند القراءات الحدية والواقعة بيف فئتيف 

متتاليتيف أف تنتمي إلى أحد الفئتيف وليس لكمييما، وبالتالي لا تحوي الفئات المتتالية 

الغرض نقوـ بإضافة نصؼ واحدة دقو إلى الحد الأعمى  بيانات أو أرقاـ مشتركة وليذا

لمفئة ونطرح نصؼ واحدة دقو مف الحد الأدنى لمفئة وىذا ما نسميو حدود الفئة الفعمية 

Class boundaries”  في حالة الأعداد الصحيحة أو البيانات المتقطعة، بينما ،  "

 حسب عدد خانات العدد . 1ٓٓ٘ٓأو   1ٓ٘ٓنضيؼ ونطرح 
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جعؿ الفئات ذات أطوؿ متساوية وبالتالي تغطي مجالات متساوية ، مع العمـ أنو ن -3

يمكف أف تكوف الفئات ذات أطواؿ مختمفة ولكف لف نتعرض لدراسة ىذا النوع مف 

ومف الأسيؿ أف تختار أطواؿ الفئات مف الشكؿ  الجداوؿ التكرارية في ىذا الكتاب.

 وذلؾ لتسييؿ الدراسة . ٘ٔ، ٓٔ، ٘

( بحيث تكوف مغمقة أو نصؼ اختيار مجالات الفئات )أطواليامكف لنا ىذا وي

 less than or “باختيار أقؿ مف أو أقؿ أو يساوي مغمقة أو نصؼ مفتوحة وذلؾ

equal “   أوless  وذلؾ لتقميؿ عدد الفئات المطموبة عندما يكوف عدد كبير مف

ذلؾ  يجب الامتناع عف ذلؾ  الفئات أصغر بكثير أو أكبر بكثير مف باقي الفئات ، ومع

 إف أمكف وذلؾ لصعوبة الحسابات الناتجة عف ذلؾ .

تجدر الإشارة ىنا أنو يمكف وبصورة دائمة أف تكوف القراءات معطاة لأقرب وحدة 

لأقرب سنتيمتر أو  شيري لأقرب مائة جنيو أو طوؿ شخصفيمكف أف تقوؿ أف الدخؿ ال

الإسياب في الدقة ومف ثـ صرؼ النظر عف  البعد لأقرب كيمومتر وىكذا وذلؾ لتفادي

 النقطة الأىـ وىي الدراسة المطموبة

ولأجؿ توضيح الفقرات الواردة أعلبه لابد مف المرور بالخطوات السابقة عممياً مف 

خلبؿ المثاؿ التالي حيث سنقوـ بتفريغ مجموعة البيانات في جدوؿ التوزيع التكراري 

 ه.آخذيف بعيف الاعتبار ما ورد أعلب
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وقبػػؿ التعػػرض إلػػى إعػػداد ىػػذا الجػػدوؿ سػػنقوـ أولًا بػػالتعرؼ عمػػى معنػػى الفئػػات 

 وطرؽ كتابتيا .

 المقصود بالفئات :

الفئة ىى مجموعة مف البيانػات متشػابية إلػى حػد كبيػر جػداً فػى الصػفات ، وفػى 

حالة زيادة عدد البيانات الخاـ التى يتـ الحصوؿ عمييا مف الاستبياف لا يمكف استخداـ 

لا سػػنحتاج إلػػى مئػػات الصػػفحات ، ا لجػػداوؿ البسػػيطة فػػي التعبيػػر عػػف ىػػذه الحػػالات وا 

نما يتـ تقسيـ البيانات إلى مجموعات متقاربة ومتشابية فى الصفات تسمى فئات .  وا 

 طرؽ كتابة الفئات :

 يوجد عدة طرؽ لكتابة الفئات ىى :

 الطريقة الأولى  :

 مفئة كما بالجدوؿ التالى :نذكر كلب مف الحد الأدنى والحد الأعمى ل

 ؾ ؼ
ٔٓ-ٕٓ ٘ 

ٕٓ-ٖٓ ٕٓ 

ٖٓ-ٗٓ ٘ٓ 

ٗٓ-٘ٓ ٕ٘ 
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 ؾ ؼ
٘ٓ-ٙٓ ٕٓ 

( وىػذه الطريقػة بيػا مشػكمة وذلػؾ  ٕٓإلػى  ٓٔوتنطؽ الفئة الأولى مثلًب ) مػف  

لأف نياية الفئة الأولى ىى نفسيا بداية الفئػة الثانيػة وىكػذا وفػى ىػذه الحالػة لا نعػرؼ 

 قـ .إلى أى فئة ينتمى ىذا الر 

 الطريقة الثانية  :

نذكر كلب مف الحد الأدنى والحد الأعمى لمفئة ولكف نقوـ بترؾ فاصؿ مقدراه الواحد 

 انية وىكذا كما بالجدوؿ التالىالصحيح بيف نياية الفئة الأولى وبداية الفئة الث

 ؾ ؼ
ٔٓ-ٔٗ ٘ 

ٔ٘-ٜٔ ٕٓ 

ٕٓ-ٕٗ ٘ٓ 

ٕ٘-ٕٜ ٕ٘ 

ٖٓ-ٖٜ ٕٓ 

لا تصمح فى حالة البيانات التى تحتوى عمى كسور  ومف عيوب ىذه الطريقة أنيا

 . ٘ٔو  ٗٔفماذا تفعؿ بالحالات التى تظير عندؾ مثلًب مابيف 
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 الطريقة الثالثة  :

 ٓٔنذكر الحد الأدنى فقط لمفئة ونضػع بعػده شػرطة وتنطػؽ الفئػة الأولػى مػثلُب ) 

 ( وىذه الطريقة تصمح لكافة الظواىر. ٕٓإلى أقؿ مف 

 ؾ ؼ
ٔٓ- ٘ 

ٕٓ- ٕٓ 

ٖٓ- ٘ٓ 

ٗٓ- ٕ٘ 

٘ٓ- ٕٓ 

 الطريقة الرابعة  :

نذكر الحد الأعمى فقط لمفئة ونضع قبمو شرطة وتنطػؽ الفئػة الأولػى مػثلًب ) أكثػر 

 ( وىذه الطريقة تصمح لكافة الظواىر أيضاً ولكنيا أقؿ شيوعاً . ٕٓمف صفر الى 

 ؾ ؼ

-ٕٓ ٘ 
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 ؾ ؼ

-ٖٓ ٕٓ 

-ٗٓ ٘ٓ 

-٘ٓ ٕ٘ 

-ٙٓ ٕٓ 

 ؿ التوزيع التكراري ذو الفئات :خطوات بناء جدو

 أصغر قيمة –حساب المدى = أكبر قيمة  -ٔ

 لو )ف( ٖ.ٖحساب عدد الفئات =  -ٕ

 حساب طوؿ الفئة = المدى / عدد الفئات  -ٖ

اختيار بداية الفئة الأولى أى الحد الأدنى ليا مسػاوى لأقػؿ قيمػة موجػودة بالبيانػات  -ٗ

 لأرقاـ الصفرية لتسييؿ الحسابات بعد ذلؾ .أو أقؿ بقميؿ منيا فمثلًب تكوف مف ا

 بناء الجدوؿ ووضع العلبمات التى تمثؿ التكرار . -٘

 مثاؿ :

قاـ باحث بجمع بيانات تمثؿ درجات اختبار مادة عمـ النفس الاجتماعى لخمسيف 

 طالباً مف طلبب الفرقة الاولى بالمعيد العالى لمخدمة الاجتماعية بقنا فى الجدوؿ التالى 

ٜٓ ٘ٚ ٘ٔ ٗٔ ٘ٔ 
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ٛ٘ ٙٓ ٗ٘ ٙٚ ٖ٘ 

ٖٖ ٕٙ ٚ٘ ٜٓ ٕٗ 

ٙٔ ٘ٛ ٙٗ ٙٔ ٘ٚ 

ٕ٘ ٕ٘ ٖ٘ ٘ٗ ٘٘ 

ٔ٘ ٖٗ ٘ٔ ٖٙ ٖٜ 

ٙٛ ٗ٘ ٔٙ ٘ٔ ٕٚ 

ٜٓ ٜٓ ٗٔ ٕ٘ ٜٓ 

ٕ٘ ٛ٘ ٕٗ ٗٗ ٔ٘ 

ٔ٘ ٜٓ ٜٓ ٜٓ ٜٓ 

 والمطموب ىو إعداد جدوؿ توزيع تكرارى ذو فئات لمجدوؿ السابؽ؟

 الحؿ :

  أصغر قيمة = –المدى = أكبر قيمة ٜٓ – ٔ٘ =ٚ٘ 

  ٚنختار عدد فئات مناسب وليكف . 

 ٘ٚنقوـ بقسمة المدى عمى عدد الفئػات  ولحساب طوؿ الفئة   ÷ٚ  =ٔٓ،٘   

 ٔٔثـ تقرب لاقرب رقـ صحيح = 

  ممكف  ايضاً استخداـ الطريقة التالية فى تحديد عدد الفئات 
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 ( ٓ٘لو )×  ٖ.ٖلو )ف( = ×  ٖ.ٖعدد الفئات =     

                                    =ٖ.ٖ  ×ٔ.ٜٜٙ  =٘ .ٙ 

  = ٚنقرب عدد الفئات لأقرب رقـ صحيح فتكوف عدد الفئات 

  = ٘ٚطوؿ الفئة = المدى / عدد الفئات  /ٚ  =ٔٓ،٘   

  ٔٔطوؿ الفئة =  نقرب طوؿ الفئة لأقرب رقـ صحيح فتصبح 

  = ٘ٔنختار بداية الفئة الأولى وىو أصغر رقـ 

 ؿ كالتالى :نبدأ فى بناء الجدو 

 التكرار العلبمات الفئات

ٕ٘- ////// ٙ 

ٖٙ- /// ٖ 

ٗٚ- ////// ٙ 

٘ٛ- /////  /////  ///// ٔ٘ 

ٜٙ-     ///   ///// ٛ 

ٛٓ- / ٔ 

ٜٔ- /  /////  ///// ٔٔ 

 ٓ٘ المجموع
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 تبويب البيانات فى الجدوؿ التكراري المتجمع الصاعد )التصاعدى(:

الصاعد ىػو تجميػع تكػرار كػؿ فئػة عمػى جميػع التكػرارات ويقصد بالتكرار المتجمع 

السػػابقة ليػػا بحيػػث يكػػوف مجمػػوع التكػػرار التصػػاعدى لمفئػػة الأخيػػرة مسػػاوى لمجمػػوع 

 (.ٓ٘التكرارات )ىنا

 مثاؿ :

 مف نفس بيانات المثاؿ السابؽ كوف جدوؿ التكرار المتجمع الصاعد.

 الحؿ :

كػػرارى ذو الفئػػات ومنػػو نكػػوف بػػنفس الخطػػوات السػػابقة نكػػوف جػػدوؿ التوزيػػع الت

 جدوؿ التوزيع التكرارى المتجمع الصاعد كالتالى :

 التكرار المتجمع الصاعد )ؾ.ـ.ص( حدود الفئات
 ٙ فأقؿ   ٕ٘

 ٜ فأقؿ   ٖٙ

 ٘ٔ فأقؿ   ٚٗ

 ٖٓ فأقؿ   ٛ٘  
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 التكرار المتجمع الصاعد )ؾ.ـ.ص( حدود الفئات
 ٖٛ فأقؿ  ٜٙ

 ٜٖ فأقؿ   ٓٛ

 ٓ٘ فأقؿ   ٜٔ

 )التنازلى( : اليابطتبويب البيانات فى الجدوؿ التكرارى المتجمع 
ويقصػد بػالتكرار المتجمػع اليػابط ىػو تجميػػع تكػرار كػؿ فئػة عمػى جميػع التكػػرارات 

 التالية ليا بحيث يكوف مجموع التكرار التنػازلى لمفئػة الأولػى مسػاوى لمجمػوع التكػرارات

 (  .ٓ٘)ىنا

 مثاؿ :
 مف نفس بيانات المثاؿ السابؽ كوف جدوؿ التكرار المتجمع اليابط 

 :الحؿ 
بػػنفس الخطػػوات السػػابقة نكػػوف جػػدوؿ التوزيػػع التكػػرارى ذو الفئػػات ومنػػو نكػػوف 

 جدوؿ التوزيع التكرارى المتجمع الصاعد كالتالى :

 التكرار المتجمع اليابط )ؾ.ـ.ىػ( حدود الفئات
 ٓ٘ فأكثر  ٘ٔ
 ٗٗ فأكثر ٕٙ
 ٔٗ فأكثر ٖٚ
 ٖ٘ فأكثر  ٛٗ
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 ٕٓ فأكثر  ٜ٘
 ٕٔ فأكثر  ٓٚ
 ٔٔ فأكثر  ٔٛ
 صفر فأكثر  ٜٔ

 

 الجدوؿ المزدوج 

وىو الجدوؿ الذى يربط بيف متغيريف فى نفس الوقت وكػؿ متغيػر مػنيـ لػو فئاتػو 

 فيتـ بناؤه بإتباع عدة خطوات ىى :

 تحديد المتغيريف -ٔ

 تحديد المتغير المستقؿ والمتغير التابع  -ٕ

 تحديد فئات كؿ مف المتغيريف -ٖ

تغير المستقؿ أعمى الجدوؿ أى يكوف أفقياً أما تكويف الجدوؿ بحيث يحتؿ الم -ٗ

 المتغير التابع فيحتؿ الجزء الأسفؿ أى يكوف عمودياً. 

 وضع العلبمات التى تمثؿ التكرار. -٘

 إعادة كتابة الجدوؿ بالأرقاـ . -ٙ

 مثاؿ :

الجدوؿ التالى يوضح البيانات التى حصؿ باحث فى دراسػة بػيف النػوع و مشػاىدة 

 ية لمجموعة مف طلبب الصؼ الثالث الثانوي عمى النحو التالى :البرامج التعميم
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 مشاىدة البرامج النوع مشاىدة البرامج النوع

 لا يشاىد ذكر يشاىد ذكر

 لا يشاىد أنثى يشاىد ذكر

 لا يشاىد أنثى يشاىد أنثى

 يشاىد أنثى لا يشاىد ذكر

 يشاىد ذكر يشاىد أنثى

 يشاىد ذكر لا يشاىد أنثى

 لا يشاىد ذكر يشاىدلا  أنثى

 لا يشاىد ذكر لا يشاىد ذكر

 يشاىد أنثى يشاىد ذكر

 لا يشاىد أنثى لا يشاىد أنثى

والمطموب تكويف الجدوؿ المزدوج لمعلبقة بيف المتغيريف )النوع ومشػاىدة البػرامج 

 ؟(التعميمية

 الحؿ :

 مشاىدة البرامج التعميمية ( –المتغيريف ) النوع  -ٔ

 ستقؿ ىو النوع والمتغير التابع ىو مشاىدة البرامج التعميمية .المتغير الم -ٕ

 إناث ( –فئات المتغير النوع ىى ) ذكور  -ٖ
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 لا يشاىد (  –فئات المتغير مشاىدة البرامج التعميمية ) يشاىد     

تكويف الجدوؿ بحيث يحتؿ المتغير المستقؿ أعمى الجدوؿ أى يكوف أفقياً أما  -ٗ

 كالتالى : تؿ الجزء الأسفؿ اى يكوف عمودياً .المتغير التابع فيح

 النوع
 إناث ذكور

 مشاىدة البرامج التعميمية
   يشاىد

   لا يشاىد

 وضع العلبمات . -٘

 النوع
 إناث ذكور

 مشاىدة البرامج التعميمية
 //// //// يشاىد

 ////  / //// لا يشاىد

 إعادة كتابة الجدوؿ بالأرقاـ . -ٙ

 النوع
 مج إناث كورذ

 مشاىدة البرامج التعميمية

 ٜ ٗ ٘ يشاىد

 ٔٔ ٙ ٘ لا يشاىد
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 ٕٓ ٓٔ ٓٔ موعمج

 Graphical  representationالتمثيؿ البياني:   

بعد الانتياء مف تشكيؿ جدوؿ التوزيع التكراري بضغط العدد الكبير لممعمومات 

كراراً ، الأقؿ تكراراً ، الأكثر وعرضيا بشكؿ يسيؿ التعامؿ معو في بياف القيـ الأكثر ت

تطرفاً .... ال   يمكف عرض النتائج بيانياً . إف أىـ أشكاؿ التمثيؿ البياني لمجداوؿ 

 الاحصائية بشكؿ عاـ ىي :

  Bar chart الأعمدة البيانية:  -ٔ

مف الاشكاؿ البيانية اليامة فى   Bar chartيعتبر تمثيؿ الأعمدة البيانية  

اعية والتى  الباً ما يعتمد عمييا الباحثيف فى رسائؿ الماجستير مجاؿ العموـ الاجتم

 والدكتوراة لتوضيح نتائج بشكؿ أيسر حتى أنيا تكاد تكوف مفيومة بمجرد النظر 
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 بطريقة المنحنى البيانى البسيط: التمثيؿ البيانى  -ٕ

وفى ىذه الطريقة يمثػؿ محػور السػينات المتغيػر أمػا محػور الصػادات يمثػؿ قيمػة 

تغير ويتـ توقيػع نقػاط بػيف كػؿ قيمػة مػف قػيـ المتغيػر عمػى محػور السػينات والقيمػة الم

 المقابمة عمى محور الصادات ثـ يتـ توصيؿ تمؾ النقاط بخط منحنى باليد .

 مثاؿ :

الجػػدوؿ التػػالى يوضػػح أعػػداد الطػػلبب بػػبعض أقسػػاـ كميػػة الاداب بقنػػا والمطمػػوب 

 البياني البسيطة. طريقة المنحنى عرض ىذه البيانات باستخداـ

 الفمسفة الجغرافيا الاعلبـ الاجتماع التاريح القسـ

 ٓٓٙ ٖٓ٘ ٓٓٗ ٓٓ٘ ٓ٘ٙ عدد الطلبب
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 ( طريقة الخط البيانى المنكسر :ٖ) 

وفى ىذه الطريقة يمثػؿ محػور السػينات المتغيػر أمػا محػور الصػادات يمثػؿ قيمػة 

عمػى محػور السػينات والقيمػة المتغير ويتـ توقيػع نقػاط بػيف كػؿ قيمػة مػف قػيـ المتغيػر 

المقابمة عمى محور الصادات ثـ يتـ توصيؿ تمؾ النقاط بخط منكسر باستخداـ المسطرة 

. 
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  Pie chartالتمثيؿ البيانى الدائري:  -ٖ

مف أكثر المخططات البيانية شيوعاً ففي  Pie chartيعتبر التمثيؿ الدائري 

كثيرة مف المجلبت والصحؼ بيدؼ الوقت الحاضر تغطي ىذه الدوائر البيانية صفحات 

بيوتر المجيزة ببرامج ليذا الدعاية والترويج وقد سيؿ ذلؾ الانتشار الواسع لأجيزة الكم

، الجدير بالذكر أف ىناؾ تمثيلبت بيانية أخرى أقؿ أىمية مف تمؾ التي ذكرناىا الغرض

و حيوانات أعلبه مثؿ المخطط الصوري أو الرمزي حيث يرمز لمبيانات برسوـ سيارات أ

وفى  Pictogramلمدلالة عمى حجـ الواردات والصادرات ويدعى مثؿ ىذا التمثيؿ 

الرسـ البيانى الدائرى نقوـ برسـ دائرة ونقسميا إلى قطاعات دائرية تتناسب مساحة 

)زاوية( كؿ قطاع مع حجـ أوتأثير المتغير المدروس عمى الافراد عينة الدراسة والتي 

الدائرة ، فالمتغير أو البعد الأكثر تأثيراً أو فاعمية عمى المبحوثيف يمثميا ىذا الجزء مف 

يقابمو القطاع الأكبر أو المساحة )زاوية( مف الدائرة ، والمتغير أو البعد الأقؿ تأثيراً أو 
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فاعمية عمى المبحوثيف يقابمو القطاع الأصغر أو المساحة )زاوية( مف الدائرة ويمكف 

 توضيح ذلؾ كما يأتي : 

 

 رابعا : المقاييس الإحصائية 

انو عممية تعبير عف الخصائص والملبحظات  –كمفيوـ واسع  –يقصد بالقياس 

بشكؿ كمى ووفقا لقاعدة محدودة . وعندما نستخدـ المقياس والملبحظات بشكؿ كمى 

لكؿ فرع مف فروع  وفؽ الأبعاد الخاصة الملبئمة وبمفيوم أوووفقا لقاعدة محددة . 

نجد  ضاضة فى اختيار نسؽ مف المعادلات الرياضية التى تتفؽ مع  المعرفة ، فإننا لا

فروع  وى بحظوعامة يمكف القوؿ أف ما ت –تمؾ الخاصية أو الخصائص قيد البحث 

العمـ المختمفة مف رياضيات واقتصاد و يرىا مف فروع العموـ الاجتماعية مف نماذج 

 ة تعتمد فى بنيتيا الأساسية عمى المقاييس . متعددة ومتباين

ف كاف ىناؾ اختلبؼ كبير فى درجة الصعوبة عند التطبيؽ إذا قورنت النماذج ا  و 

الاجتماع  عمـالمستخدمة فى العموـ الاجتماعية بغيرىا مف فروع العموـ الأخرى ففى 

أف و صعب معوعمـ النفس الاجتماعي كمثاؿ تتصؼ المتغيرات بالتبايف والتعدد بشكؿ ي
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( ة )والفرد عامةنختار رياضيا مناسبا يخدـ أىداؼ البحث الامبريقى لاف النفس البشري

مف أفراد أو  ويتصؼ بالتعقيد واختلبؼ مستويات العلبقة بينة وبيف المحيطيف ب –

 بيئات

ولعؿ ابسط أمثمة القياس نجدىا فى الاختبارات التى يتقدـ بيا الطالب فى مختمؼ 

الدراسية . حيث ترتبط الدرجة التى يحصؿ عمييا فى اختبار عمى مدى مراحؿ حياتو 

بالمادة التى يدرسيا خلبؿ فترة دراسية معينة وكمما كانت درجة الطالب التى  ومعرفت

حصؿ عمييا مثلب فى مادة الكيمياء عالية دؿ ذلؾ عمى معرفة أكثر أو تحصيؿ اكبر 

البسيط نجد أف خاصية التحصيؿ تعبر المادة . ومف ىذا المثاؿ ه لدى الطالب مف ىذ

 التى حصؿ عمييا الطالب مف الاختبار .   Scoreعنيا الدرجة 

واحدة  Dependent Variable التابع وتعتبر المقاييس التى تقيس المتغير

مف أكثر المقاييس أىمية عند إيجاد الطرؽ الإحصائية الملبئمة التى تستخدـ فى 

معينة . أيضا توجد بعض المقاييس التي يمكف تحميؿ بيانات دراسة أمبريقية 

استخداميا في قياس ظاىرة معينة بدقة عالية أو متناىية مثاؿ ذلؾ المقاييس التي 

تستخدـ في قياس الأطواؿ والأوزاف مف جية أخري توجد بعض المقاييس التي تفتقر 

ف كانت تحقؽ قدرا مف الدالة فييا عمي سبيؿ المثاؿ مقاييس  إلي الدقة العالية وا 

ويعتمد القياس في التحميؿ الإحصائي عمي  (ٜٔ)فراد مستويات القمؽ النفسي عند الأ

 -:القيـ العددية التي تستخدـ بطرؽ مختمفة لتحقيؽ عدة أىداؼ 
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ختار مف يتستخدـ القيـ العددية لترقيـ المتغيرات ) إجابات الأسئمة ( التي  - أ

 . بينيا المبحوث في الاستبياف المكتوب

ـ القيـ العددية في ترتيب مجموعة مف المتغيرات فيكوف المتغير رقـ وتستخد - ب

( عندما يكوف الترتيب تنازلي لمقيـ ويكوف ٕ(  أعمي مف المتغير رقـ )ٔ)

( عندما يكوف الترتيب تصاعدي لمقيـ ٕ( أدني مف المتغير رقـ )ٔالمتغير رقـ )

 ب تصاعديا أو تنازلياكاف الترتي بعبارة أخري ، تفاوت أىمية القيـ بحسب ما إذا

تستخدـ القيـ العددية أيضا في تحديد المسافة بيف الفئات المختمفة مف  - ت

المتغيرات لذلؾ يجب عمي الباحث أف يفيـ الكيفية التي تستخدـ بيا الإعداد في 

 وضع المقاييس الإحصائية.

ولغرض استخداـ المقاييس والأساليب الإحصائية فإنو يجب تحديد مستوي 

مبيانات أو المتغيرات ولذلؾ يتـ تقسيـ مستويات القياس إلي أربعة أنواع ىي القياس ل

بي والفتري والنسبي وىذه المقاييس تختمؼ مف حيث يمستوي القياس الاسمي والترت

وييا وبالتالي تختمؼ العمميات الحسابية والإحصائية التي تكمية المعمومات التي تح

 يمكف إجراءىا .

  nominal measures وصفيةسمية والالمقاييس الا -ٔ
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ىذا النوع مف المقاييس يستخدـ المتغيرات التي تستخدـ في تصنيؼ مفردات 

عينة البحث وذلؾ بإعطائيا قيما عددية والقيمة العددية في ىذه الحالة ليس ليا دلالة 

سوي تعريؼ المتغيرات وتمييزىا ويستعيف بعض الباحثيف بالرموز بدلا مف الأرقاـ في 

تخداـ المتغيرات في تصنيؼ بعض مفردات عينة البحث ولكف استخداـ الرمز عممية اس

لف يفيد كثيرا في حالة تفريغ البيانات بواسطة الحاسب الآلي ومف أمثمة المتغيرات 

التي تشكؿ منيا المقاييس الوصفية التي تستخدـ في تصنيؼ المبحوثيف متغير النوع 

( لمذكور أو يصؼ المبحوثيف حسب متغير ٕ( للئناث ورقـ )ٔإذا يعطي الباحث رقـ )

والأرقاـ ىنا لا تعني أولوية أو  –( ييودي ٖ( مسيحي )ٕ( مسمـ )ٔالديف إلي )

أفضمية متغير عمي أخر كما أنيا لا تحتمؿ أي قيمة .والواقع أف أرقاـ السيارات وأرقاـ 

( ٔؿ رقـ )المنازؿ ىي أبرز مثاؿ لاستخداـ القيـ العددية في تصنيؼ الأشياء فالمنز

نما الرقـ يكوف استخدامو بغرض ٓٓٔليس يعني أنو أفضؿ مف المنزؿ) ( أو العكس وا 

( ويعد أقؿ مستوي لمقياس ، وىو ٕٕالتعرؼ عمي المنزؿ وتميزه عف المنازؿ الأخرى )

ؿ ذلؾ تقسيـ الأشخاص مجرد تقسيـ أو تصنيؼ الأشياء بالاسـ فقط ودوف تداخؿ مثا

..........( عراقي -سعودي –وحسب الجنسية )مصري إناث(  –ذكور حسب الجنس )

( وتقسيـ الكتب والمراجع بالمكتبة حسب سرقة -خطؼ –وتقسيـ الجرائـ إلي )قتؿ 

العموـ الاجتماعية ( وتشمؿ  –الديانات  –الفمسفة  –الموضوع ) المعارؼ العامة 

نائية أو ( ثٖٕقياسات خصائص الظاىرة موضوع الدراسة في ىذا النوع عمي قياسات )
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ثلبثية ولنضرب مثالا عمي ذلؾ فعند تسجيؿ حالة التعميـ لدي الأشخاص : تعميـ 

ذا كانت الحالة ٕمتوسط أف تعميـ عالي يعطي الشخص مف النوع الثاني الرقـ ) ( وا 

ذا كانت الدراسة تتعمؽ بانتماء الأشخاص إلي  التعميمية يعطي الرقـ ) صفر( ، وا 

( ٔفي ىذه الحالة نعطي لمشخص الريفي الرقـ )مناطؽ ريفية أو حضرية فإننا 

( ويطمؽ عمي المتغيرات التي تقاس بيا البيانات الاسمية ٕولمشخص الحضري الرقـ )

كما أنيا في أحياف أخري تسمي بالبيانات  dummy variablesالمتغيرات دمي 

 التصنيفية لأنيا تصنؼ المتغيرات عمي أساس خصائصيا .

لعمميات الأساسية في أي فرع مف فروع العمـ فالتصنيؼ ويعتبر التصنيؼ أبسط ا

ىو تجميع لممفردات أو العناصر أو المعمومات المتشابية إلي حد كبير المتماثمة في 

وذلؾ بيدؼ المقارنة بيف  categoryخصائصيا مع بعضيا في مجموعة أو مصنؼ 

مف الأفراد  المجوعات المختمفة عمي أساس الخواص مثاؿ ذلؾ إذا قمنا بتصنيؼ عدد

ييودي( وقد تقوـ  -مسيحي –مسمـ )  religionإلي مجموعات وفؽ خاصية العقيدة 

أيضا بعمؿ تصنيؼ أخر لمنزعات السياسية لمفئات الدينية الثلبث وىكذا ولابد مف 

استخداـ التصنيؼ كعممية أساسية تعتمد عمييا المقاييس الأعمى كأساس ليا أيضا في 

ؾ لا نبالغ بالقوؿ إف التصنيؼ يعتبر المستوي الأوؿ في العموـ الاجتماعية مف ذل

القياس وفي المثاؿ السابؽ نجد أننا لـ نيتـ بالتمييز بيف الفئات الدينية الثلبث عمي 

أساس الأىمية مثلب فمـ نقؿ أف المسمـ أىـ مف المسيحي أو أف المسيحي أىـ مف 
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ؿ الخاصية الأولي الييودي فقط ينصب المقياس عمي تصنيؼ وفؽ الديانة وتمث

لممقياس التصنيفي والتي يمكف أف نحددىا في عدـ اتصاؼ المقياس بالترتيب المنطقي 

مف ذلؾ نلبحظ عدـ وجود أي تدخؿ عمي أساس الديانة فالمجموعة كاممة تضـ أفراد 

متماثميف في نوع الديانة ومف ثـ لا تتكرر الظاىرة أو المفردة في أكثر مف مجموعة 

ية وىامة يتصؼ بيا المقياس التصنيفي والخاصية الثالثة التي تتصؼ وىذه ميزة ثان

بيا المقاييس التصنيفية نجدىا في مجاؿ العلبقات بيف المفردات أو المقادير في العموـ 

ويقصد   transitivityالرياضية عمي سبيؿ المثاؿ يتصؼ المقياس بخاصية الانتقالية 

متغيريف مف أ،ب بحيث أنيا تتحقؽ مف )أ(  بيا أنو إذا كانت ىناؾ علبقة معينة بيف

 )ب( فإف مف الضروري أف تتحقؽ أيضا مف المتغير )ب( نحو المتغير )أ(.

 

  ordinal measuresالمقاييس الترتيبية  -ٕ

نما لتعكس أيضا ترتيب تمؾ  وىذه المقاييس لا تستخدـ فقط لتصنيؼ المتغيرات وا 

ترتيب الأفراد أو الأشياء مف الأعمى  المتغيرات بعبارة أخري يستخدـ ىذا المقياس في

 –أو العكس وذلؾ وفقا لخصائص معينة يتميز بيا المراد ترتيبو فالمكانة الاجتماعية 

الاقتصادية والتي تقاس بمتغيرات الدخؿ والمينة والتعميـ يتـ ترتبييا حسب فئات معينة 

سطي الطبقة وسطي الطبقة الو  –تبدأ تنازليا مف الطبقة العميا الطبقة عميا الوسطي 
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فإذا أعطينا أرقاما ليذا  under classما دوف الطبقة  –والطبقة الدنيا  –الدنيا 

( وىكذا ٗ( يكوف لو معني يفيد الرقمي إذا ما قورف برقـ )ٔالترتيب الطبقي فإف رقـ )

مثؿ المتصؿ  continuumsويستخدـ ىذا المقياس أيضا في وصؼ المتصلبت 

 -ٖالأطراؼ الحضرية   -ٕالريؼ  -ٔكوف بدايتو رقـ الحضري الذي ي –الريفي 

( يشير إلي ٕ( ىنا يشير إلي بداية المتصؿ ورقـ )ٔالضواحي فرقـ ) -ٗالحضر 

 مرحمة أخري منو وىكذا الحاؿ بالنسبة لباقي المتصؿ .

وىذا القياس أعمي مستوي مف المقياس الاسمي حيث يتـ التقسيـ عمي أساس 

 -جيد جدا –ية مثاؿ ذلؾ درجات الطلبب عمي أساس ممتاز الرتبة أو الأىمية النسب

 -ابتدائي –ضعيؼ  أو توزيع السكاف حسب الحالة التعميمية : أمي  –مقبوؿ  –جيد 

جراء  –ماجستير  –جامعي  -ثانوي دكتوراه وفي ىذا القياس يمكف ترتيب القيـ وا 

مو أفضؿ مف المقارنات حيث يمكف القوؿ أف الحاصؿ عمي تقدير جيد مستوي تحصي

الحاصؿ عمي تقدير مقبوؿ مثؿ ىذا الترتيب والمقارنة لا نستطيع القياـ بيا في 

( ٕٚالمقياس الاسمي حيث أف ىذا المقياس لا يمكنو تحديد مقدار الفروؽ بيف القيـ )

وتعرؼ القياسات الترتيبية بالبيانات المرتبة في فئات أو حسب خصائصيا عف طرؽ 

 متغيرات رتبا أو أرقاـ تدريجية أو تنازلية  .إعطاء القيـ الأصمية لم

وفضلب عف تصنيؼ الأفراد إلي ثلبث مذاىب دينية يمكف أف ترتب تمؾ  

المجموعات الثلبثة وفقا لأىميتيا أو لما تمتمكو كؿ منيا مف خاصية أو سمات معينة 
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مشتركة و ير مشتركة وقد نجد مثالا  أقرب لمفيـ في الرياضيات عندما نميز بيف 

المقداريف )أ( ، )ب( فنقوؿ أف ) أ ( < )ب( ونأخذ الشكؿ الرياضي التالي أ < ب وقد 

يكوف أ > ب ولكف مقدار الفرؽ في القيمة الدالة عمي التمييز بيف أ ، ب ليس مف 

خصائص المقياس الترتيبي ومف ثـ فإف المقياس الترتيبي ىو مستوي أعمي مف 

الخواص وتعتبر خاصية التمييز باستخداـ المقياس التصنيفي في قياس الظواىر أو 

( الخاصية الثانية إذا أخذنا في الاعتبار الخاصية التصنيؼ وفؽ  <( أو )>علبمات)

الترتيب وفي العموـ الاجتماعية نجد مثالا لخاصية الترتيب دوف الالتزاـ بالفروؽ عندما 

 socio economic statusنصنؼ الأسر وفقا لممكانة الاجتماعية الاقتصادية 

وأيضا  lower middle، متوسط دنيا   upper middleطبقة عميا ، متوسط عميا 

وحقيقة الترتيب ىنا ىما الرتبة العميا والرتبة الدنيا فقط  lower classإلي طبقة دنيا 

شريطة ألا يحتؿ  continueوالخاصية الثالثة لو تخيمنا ترتيبا للؤفراد عمي متصؿ 

أو يتواجداف في نقطة واحدة عمي ىذا المتصؿ وذلؾ مع  فرداف منيما مكانا واحدا

فرض وجود علبقة أو روابط بيف ىؤلاء الأفراد عمي المتصؿ ومف ثـ يتـ جميعيـ 

عشوائيا دوف دراية كافية في مجموعة وتكرار ذلؾ وفؽ ترتيب لخاصية معينة بحيث 

رارات قياسا بباقي يمكف لنا فقط أف نقوؿ أف المجموعة كذا مف الأفراد تمثؿ أعمي التك

المجموعات أو نقوؿ أف المجموعة كذا تمثؿ أعمي النقاط نسبيا ىذا ويجدد الإشارة أف 

جميع المفردات دوف تكرار ظيور المفردة في أكثر مف مجموعة تمثؿ خاصية يتشابو 
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فييا المقياس الترتيبي مع المقياس التصنيفي والخاصية الرابعة فيي الانتقالية فمو 

با أف أ < ب وأف ب < جػ وىذه خاصية أخري يتشابو فييا ىذا المقياس مع فرضنا قري

المقياس التصنيفي ولكف مف المنظور الترتيبي ويجب التنويو إلي ضرورة ملبحظة أف 

بيف العناصر أو الخواص  -كما قمنا  -المستوي الترتيبي لمقياس لا ييتـ بالفروؽ 

س التصنيفي ولتوضيح ذلؾ فالعمميات ومف ثـ لا نستطيع أف نستخدـ مع ىذا المقيا

الحسابية كالطرح والقسمة والضرب والجمع لا يمكف استخداميا أيضا مع المقياس 

التصنيفي وبافتراضنا أف ىناؾ أربع نقاط متصمة ويرمز ليا بالأحرؼ )أ،ب،ج،د( 

وبفارؽ مسافات معينة تقع النقطتاف ب،ج بيف النقطتيف )أ( ،)د( في الشكؿ التالي 

 متصؿ

 

 د    جػ      ب    أ           

 فباستخداـ المقياس الترتيبي يمكف كتابة العلبقة التالية )اتجاىيا( .

أد = أب+ ب جػ+ جػ د ولكف لا يمكف إطلبقا معرفة أطواؿ المسافات الأربعة 

المبينة في العلبقة السابقة مثاؿ  ذلؾ الترتيب المستخدـ  في مقاييس الاتجاىات الذي 

 لموافقة بشدة وينتيي بعدـ الموافقة بالمرة . يبدأ با

                                Interval  measuresمقاييس الفئات  -ٖ
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يشير مقياس الفئات إلي تبويب البيانات وتقسيميا إلي رتب معينة تبدأ مف أدني 

ب الفئات إلي أعمي الفئات ، وبالإضافة إلي ذلؾ فيو يحدد المسافة بيف تمؾ الرت

وتستخدـ مقاييس الفئات في تمخيص القيـ المتقاربة لتكوف فئة واحدة ، ويعتبر الدخؿ 

، والتعميـ ودرجات الحرارة والعمر أمثمة عمي المتغيرات التي تستخدـ في تبويب بياناتيا 

مقاييس الفئات وتتميز الفئات بإمكانية إجراء عمميات الجمع والطرح عمييا بمعني أنو 

فئة أخري كنوع ومدي الفئة أو نقسـ الفئة إلي جزأيف ليكوف كؿ قسـ يمكف أف تضيؼ  

سنة يمكف أف تجمع  ٛٔ-ٙٔمنيا فئة صغيرة عمي سبيؿ المثاؿ ، الفئة العمرية مف 

فضلب عف ذلؾ فإنو  ٕٓ-ٙٔسنة وتصبح فئة واحدة ىي  ٕٓ-ٛٔعمي فئة العمر 

 يمكف معالجة الفئات معالجات إحصائية متعددة .

 

 

    Interval and Ratio scaleلفترة الزمنية والنسبةمقاييس ا -ٗ

وىذا المقياس يعد أقوي مف السابؽ حيث ىنا  scale  Intervalالمقياس الفتري

يمكف تحديد الفروؽ بيف القيـ مثاؿ ذلؾ درجات الحرارة المئوية )فيرنييت( ودرجات 

افي لمعماؿ ، ..... وكذلؾ عدد ساعات الوقت الإض ٓٗ،ٓٛ،٘ٙالاختبار الرقمية: 

باعتبارىا مقياسا لمستوي التوظؼ ويؤخذ عمي ىذا القياس عدـ وجود نقطة الصفر 
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المطمؽ بمعني أف الصفر ىنا لا يقيس حالة الانعداـ الخاصية وبالتالي لا نستطيع 

( درجات مستواه في التحصيؿ ٓٔإجراء النسبة بيف القيـ وأف الطالب الحاصؿ عمي )

( وتعتبر بيانات الفترة أكثر ٖٔ( درجة )ٕؿ  عمي )يساوي خمسة أضعاؼ أخر حاص

أنواع البيانات الإحصائية شيوعا واستخداما في أبحاث العموـ الاجتماعية وىي تعكس 

، أعداد  وكميات الإنتاج الزراعي والصناعيالقيـ الأصمية لمظاىرات كأعمار السكاف ، 

جات الحرارة ، وكميات السيارات ، مساحات المزارع  ومساحات البيئات الحضرية در 

 الأمطار .

ويعد أقوى مستويات القياس بما يمسح بإجراء النسب  Ratio المقياس النسبى

 . والأطواؿ ودرجات الحرارة والسرعةبيف قيـ المتغيرات مثاؿ ذلؾ الأوزاف 

وعمى خلبؼ ما ذىبت إليو بعض الكتابات فى الفصؿ بيف مقياس النسبة . مف 

مف  Blalockآخريف ، فإننا نتفؽ مع ما ذىب إليو بلبلوؾ و    Hinkleأمثاؿ ىنكؿ 

عدـ الفصؿ بيف نوعى المقياس حيث يعمؿ ذلؾ تعميلب منطقيا حيف يرى أنو مف 

الصعوبة بمكاف أف نجد مقياسا لمفترة لا يكوف فى نفس الوقت مقياس نسبة لاف الواقع 

ية لمقياس فلب يعقؿ أف الامبريقى يشير إلى ضرورة وجود الوحدات القياسية أو المعيار 

نجد مادة بلب طوؿ أو كتمة أو نجد درجة حرارة بلب وحدة قياس لمحرارة وىى إما درجة 

 F   Fahrenheitْ٘ـ أو درجة فيرنييت  Centigradeمئوية يطمؽ عمييا 

وتستخدـ تمؾ المقاييس فى حالات تتطمب قياس الفروؽ أو المسافات الحقيقية بيف قيـ 
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تجعؿ مقياس الفترة والنسبة أرقى فى المستوى المقياسى مف  معينة وىذه خاصية

المقاييس السابقة لكى تؤدى تمؾ المقاييس وظيفتيا . فمو كاف المطموب قياس الفروؽ 

 .يستخدـ مقياس الفترة  )الفئوي( والمسافات

بكؿ الخصائص التى يتصؼ بيا  Ratioويتميز مقياس النسب أو المعدلات 

عمى وضع البيانات فى ترتيب معيف فضلب عمى ذلؾ فيو  مقياس الفئات مف قدره

يشتمؿ عمى الصفر المطمؽ ، وىذه الخاصية تجعؿ مف الممكف استخداميا فى إجراء 

كؿ العمميات الحسابية مف جمع وطرح وضرب وقسمة بسيولة تامة .  وعمى سبيؿ 

 جراـ ٓٓٙجراـ تزيد عمى  ٓٓٓٔالمثاؿ ، يمكف القوؿ بسيولة ويسر أف الػ 

جراـ فيذه الأرقاـ الصفرية لا تحتاج منيا إلى  ٓٓ٘جراـ وأنيا ضعؼ الػ ٓٓٗبمقدار

استخداـ آلات قاسية حسابية لتحديد العلبقة فيما بينيا . كما انو مف الممكف استخداـ 

ىذا المقياس فى حساب النسبة المئوية الخاصة بكؿ قيمة مف القيـ الواقعة عميو 

قميلب ما تستخدـ فى مجاؿ العموـ الاجتماعية ولكنيا  والواقع أف مقاييس المعدلات

 تستخدـ فى ميداف العموـ الطبيعية فى قياس الأوزاف والأطواؿ والوقت .

ولكى نوضح ىذه النقطة نقوؿ أف متغيرات كثيرة تستخدـ فى مجاؿ العموـ 

سيا الاجتماعية مثؿ النوع والعمر والحالة التعميمية لا تتضمف بالضرورة صفرا فى قيا

جراـ والمتر  ٓٓٓٔبينما متغيرات قياس الأوزاف والأطواؿ تتضمف ذلؾ الصفر فالكيمو 

وفى مجاؿ المعالجات الإحصائية لمبحوث الاجتماعية  البا ما نميؿ . سـ وىكذا  ٓٓٔ
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لكى نيسر العمميات  ٖٓ – ٕٓ،  ٕٓ – ٓٔإلى استخداـ الفئات الصفرية مثؿ 

 ..... وىكذا .  ٜ – ٙ،  ٙ – ٖ ير الصفرية مثؿ الحسابية بدلا مف استخداـ الفئات 

ومف خصائص مقاييس الفترة والنسبة بالإضافة لمخصائص التى ذكرناىا فى 

المقياسيف السابقيف ، توحد نوع وحدة القياس فلب يمكف أف نقيس الفرؽ بيف درجتيف 

ف درجتيف مف الحرارة إحداىما بالفيرنييت والأخرى بالدرجة المئوية بؿ يكوف الفرؽ بي

درجة مئوية أى مف نفس جنس وحدة القياس .  ٖٓدرجة مئوية ،  ٖٛحراريتيف مثؿ 

ومف جية أخرى ، إذا قمنا أنو توجد وحدات قياسية لمقياس الفترة ، ففى العموـ 

الاجتماعية قد يتعذر تحقيؽ ذلؾ ،  فمثلب توجد وحدات قياسية أو معيارية لقياس 

تماعية والتى نجدىا متكررة دائما فى الموضوعات الذكاء ، السمطة ، الييئة الاج

الاجتماعية والتنفسية المختمفة الفترة والخاصية الثانية لمقياس الفترات والنسبة إمكانية 

استخداـ العمميات الحسابية المختمفة مف جمع وطرح وضرب وقسمة لمدرجات فى 

وج أو إلى دخؿ باقي عمميات تحميؿ البيانات فمثلب يمكف إضافة دخؿ الزوجة إلى الز 

أفراد الأسرة . والخاصية الثالثة لمقياس الفترة إذ ييتـ بخاصية تساوى الفروؽ بيف 

المستويات المختمفة مثاؿ ذلؾ تقسيـ الدرجة الواحدة عمى مقياس الحرارة ) الترمومتر( 

(. ومف الدرجة مثلب . ٕإلى تدريج مقسمة إلى خمسة أقساـ يمثؿ كؿ جزء منيا )

 Equal.ى ىذا النوع مف مقاييس الفترة مقياس الفترات المتساوية ويطمؽ عم

intervals Scale  
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ولكى يتـ تدريج فترات متساوية كما قمنا فى مثاؿ مقياس الحرارة يمزـ نحدد 

موضع نقطة مطمقة أو ما نسميو بالاختيار التعسفي لنقطة عمى المقياس ينسب إلييا 

بتة عمى أساس وحدة القياس النوعية ترتيب تدرج القيـ تصاعديا وبفروؽ ثا

المستخدمة . ويطمؽ عمي تمؾ النقطة نقطة الصفر ومف ثـ يطمؽ عمي المقياس  فى 

حيث يمكف باستخداـ النسب تدرج القيـ  Ratio Scaleىذه الحالة مقياس النسبة 

 والقوؿ باف القيمة كذا اكبر مرتيف أو ثلبث مرات عف القيمة الأخرى المعمومة.

لنا أنو كمما زاد مستوى القياس لممتغيرات ، أى زادت الدقة فى القياس ويتبيف 

كمما أمكف استخداـ مقاييس وأساليب إحصائية عمى درجة أفضؿ ،والثانية ىى أف 

المتغيرات بمستوى قياس معيف يكوف التعامؿ معيا بالأساليب الإحصائية المخصصة 

خداـ الأساليب الإحصائية ليذا المستوى مف القياس ، كما أنو يمكف أيضا است

 المخصصة لمستويات القياس الأقؿ .
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 الثانيالفصل 

 طرق جمع البيانات
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 البيانات جمع الثاني طرؽ الفصؿ

 مقدمة :

، وىذا التعدد والتنوع يسمح لمباحث للبختيار مف بيف تتعدد وسائؿ جمع البيانات

المواقؼ الاجتماعية  وأىذة الادوات انسبيا لجمع المعمومات والحقائؽ عف الظاىرة 

كثر مف اداة فى نفس الوقت لتحقيؽ مزيد مف أ، وكثيراً ما يستخدـ الباحث التى يدرسيا

ذا إ، وماتو نتيجة تعدد مصادر ىذة المعمأ، ات التى يقوـ بجمعياالمصداقية فى المموم

ننا إ، فيار المنيج المناسب لطبيعة البحثكنا قد ناقشنا اىمية المياقة المنيجية فى اخت

و طبيعة أمع احداث البحث فى ىذا المقاـ ايضاً لا نزكى اداة عف اخرى لمدى تناسبيا 

. يقوـ الباحث فى الذى تبعثة مف وراء الدراسة و التحكـأو درجة التعميـ أالمبحوثيف 

اء ، واجر نجاز العمؿ الميدانىإد عمييا فى ىذة المرحمة بإعداد الأدوات التى سيعتم

متخصصيف لتحكيـ الأدوات ، والاعتماد عمى أساتذة دواتولى ليذه الإالاختبار الأ 

، وتتـ ىذه العمميات قبؿ النزوؿ الى الميداف لجمع البيانات والمعمومات مختارةال

 المطموبة مف مجتمع البحث .

 أدوات الدراسة : 
تعبر أدوات الدراسة فى البحوث العممية عف مجموعة الوسائؿ والطرؽ والأسػاليب 

ة لإنجػػاز المختمفػػة، التػػي يعتمػػد عمييػػا فػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػات والبيانػػات اللبزمػػ

 البحث.
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ذا كانت أدوات البحث متعددة ومتنوعة، فإف طبيعػة الموضػوع أو المشػكمة، ىػي  وا 

التػػي تحػػدد حجػػـ ونوعيػػة وطبيعػػة أدوات البحػػث التػػي يجػػب أف يسػػتخدميا الباحػػث فػػي 

تماـ عممو، كمػا أف براعػة الباحػث وعبقريتػو تمعػب دورا ىامػا فػي تحديػد كيفيػة  إنجاز وا 

 العممي.استخداـ أدوات البحث 

 داة جمع البيانات :أمفيوـ 

داة ىى الوسيمة المستخدمة فى جمع البيانات او تصنيفيا وجدولتيا وىى الأ

 يدوات( الت، وىناؾ كثير مف الوسائؿ )الأ(Technique)ترجمة لمكممة الفرنسية 

، ويمكف استخداـ عدد مف ىذة الوسائؿ معاً فى البحث تستخدـ لمحصوؿ عمى البيانات

 حداىا ولدراسة الظاىرة مف كافة الجوانب .ألتجني عيوب الواحد 

ف نقيـ الادوات المختمفة لجمع البيانات فى ضوء كفاءة كؿ أوعموماً يتعيف      

 منيما فى القياـ بالوظيفة التى اختيرت ليا.

 اعتبارات واجبة عند جمع البيانات: 

مى مجموعة وات جمع البيانات نعرض عميكـ فيما يدوقبؿ البدأ فى عرض أ

 الخطوات والاعتتبارات التى يجب أف ييتـ بيا الباحثيف عند اجراء البحوث .

 .التى تريد الدراسة الاجابة عنيا ، التساؤلاتبناء نسؽ ومنيجية البحث -ٔ
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الاجتماع بالباحثيف شرح الاستمارة وتوحيد المفاىيـ المختمفة ، واعطائيـ اية  -ٕ

ة البحث التى يكوف ضمف العينة واخذ ارشادات قد يكوف مف بينيا استبعاد مفرد

العينة البديمة فى حالة العامميف فى القوات المسمحة او الشرطة او الوظائؼ 

العامة التى ليا طابع خاص ، او بعض حالات  المتقدميف فى السف و ير 

 القادريف عمى الاستجابة لاسباب صحية ، او الممتنعوف عف التعاوف . 

البشرى العاـ ( وذلؾ مف خلبؿ نزوؿ المبحوثيف  حصر مجتمع البحث )النطاؽ -ٖ

مسترشديف بالخرائط )الكروكى( لممناطؽ او البموكات السكنية ، لتحديد اسماء 

ارباب الاسر بكؿ منزؿ ، وذلؾ مف خلبؿ السكاف انفسيـ او صناديؽ البريد او 

 البواب .... و يرىا .

عمى حسب حجـ او  بعد جمع مجتمع البحث يتـ اختيار عينة عشوائية منتظمة -ٗ

 نسبة العينة الممكنة.

 تصميـ جداوؿ تضـ أسماء الاسر التى يشمميا البحث والتى تمثؿ العينة  -٘

 يتـ جمع البيانات ومراجعتيا مف جميع مفردات عينة البحث . -ٙ

تفريغ ىذة البيانات يدوياً او عف طريؽ الحاسب الالى، ومحاولة اظيار العلبقات  -ٚ

 داة الدراسة. بيف متغيرات التى ضمنتيا إ

 جدولة ىذة البيانات وتصنيفيا .  -ٛ
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 المصادر الرئيسية لجمع البيانات :

دوات اللبزمة لجمع البيانات عمى داة ، والأىذا ويتوقؼ اختيار الباحث للؤ     

عوامؿ كثيرة فبعض ادوات البحث تصمح فى بعض المواقؼ والبحوث بينما قد لا تكوف 

بشكؿ عمـ استخداـ المقابمة والاستبياف عندما يكوف  مناسبة فى  يرىا ، فمثلًب يفضؿ

نوع المعمومات اللبزمة لو اتصاؿ وثيؽ بعقائد الافراد واتجاىاتيـ نحو موضوع معيف ، 

الافراد الفعمى نحو  وتفضؿ الملبحظة المباشرة عند جمع معمومات تتصؿ بسموؾ

ية الكمية عمى ، كما تفيد الوثائؽ والسجلبت والاحصاءات مف الناحوموضوع بذات

 : كف طرح ذلؾ كما بالتالىالظاىرة والتى يتـ دراستيا ويم

 الإحصاءات الرسمية:  -ٔ

والتى تصدرىا ىيئات حكومية عادة، وفى معظـ دوؿ العالـ تنشر الحكومات نوع 

واحد أو أكثر مف الكتب السنوية الإحصائية، كذلؾ الأمـ المتحدة والمنظمات الدولية 

وقد تصدر بعض الجيات  ير الحكومية، أو المشروعات والوكالات المتخصصة، 

 تقاريرىا السنوية متضمنة كمًا ىائلًب مف المعمومات والبيانات.

وتكاد تكوف نفقات ىذه الإحصاءات لا تذكر، وكثيراً ما تتاح لممتخصصيف بيانات 

أكثر تفصيلًب مف الإدارات المسئولة عف إصدار مثؿ ىذه الإحصاءات، إلا أف ما نشر 

فى شكؿ إحصاءات رسمية يمثؿ تراكمًا بالغ الضخامة، ويرد عمييا بعض الانتقادات لما 

 :تتسـ بو مف أوجو نقص، مف أىميا
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حاجات  وترتيبيا لتمبيعادة معالجتيا إر ـ فائدتيا إلا أنيا  البًا ما تحتاج   ػٔ

 الباحث ومتطمبات العممية البحثية الخاصة بو.

حتاجيا الباحث، وبعض البيانات ذات الصمة طى أوجو محددة يغقد لا ت  ػٕ

 بالمشكلبت البحثية فى عالـ السياسة قد تكوف نادرة أو  ائبة أصلًب.

عدـ الدقة، فر ـ الطابع الرسمى للئحصاءات فإنو قد لا يكوف دقيقًا، ولا   ػٖ

يستطيع الباحث مراجعة أو التأكد مف الإجراءات التى اتبعت فى جمعيا 

 وتنظمييا.

وما تعمنو الحكومات،  ىتخضع بعض البيانات لمتمفيؽ، أو تصاغ بشكؿ يتمشقد   ػٗ

بدقة عف الواقع  برمثلًب حساب معدلات التضخـ قد يتـ وفؽ طرؽ وتقديرات لا تع

عف تعددية حزبية  بروعدد الأحزاب السياسية وما يرتبط بيا مف وثائؽ قد لا يع

 حقيقية.. 

ىذه الإحصاءات، ر ـ ما تحممو مف وقد يجد الباحث ضرورة الاستعانة بمثؿ 

أوجو نقص وعيوب، ويصبح عمى الباحث فى مثؿ ىذه الحالة أف يكوف يقظًا، ويعالج 

مثؿ ىذه المثالب، باعتماد بيانات متعددة المصادر، أو بإدخاؿ أوجو النقص ضمف 

 الاحتمالات التى يثيرىا تنظيـ وتحميؿ البيانات التى يستخدميا.
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 الوثائؽ: -ٔ

تتميز المجتمعات المتقدمة بتوافر قدر كبير مف المعمومات والوثائؽ بيا، سواء 

فيما يتعمؽ بالأفراد أو الجماعات والمنظمات فضلب عف الدولة أو المجتمع، وما يرتبط 

 بكؿ مستوى مف أنشطة وسجلبت وعلبقات.

مؼ مف تقد يحتاج الباحث السياسى إلى مثؿ ىذه الوثائؽ فى بحثو، وىو ما يخ

بحث إلى أخر وفؽ موضوع البحث والمشكمة البحثية. فالباحث الذى تدور تساؤلاتو 

حوؿ زعيـ أو قائد سياسى، أو تنظيـ أو مؤسسة كحزب أو ىيئة تشريعية مثلًب، يكوف 

وسجلبت أو  فى حاجة إلى بيانات حوؿ الزعيـ أو الحزب أو المؤسسة التشريعية.

ة إلى وثائؽ يلنظاـ الأساسى والقواعد التنظيموح مف ااوثائؽ المنظمات أو المجتمع تتر 

التأسيس والسجلبت المالية ومضابط الجمسات وشروط العضوية ومعايير العمؿ 

 بالمؤسسة ووقائع الاجتماعات والمقاءات و يرىا.

فتتخذ  –الفرد أو المؤسسة أو المجتمع  –وقد تكوف الوثائؽ موضع اىتماـ 

المعمومات الخاصة بيا، وفى ىذا الإطار قد  إجراءات وضمانات مف أجؿ دقة وسلبمة

 ويميز البعض بيف الوثائؽ الأولية، وتتضمف معمومات مباشرة مف صاحب الوثيقة، أ

وتعتمد أىمية الوثائؽ  وثائؽ ثانوية، والتى تحوى معمومات مستخمصة مف وثيقة أخرى.

خلبؿ المنيج فى البحث عمى المنيج المستخدـ، وتمعب الوثائؽ أىمية خاصة مثلًب مف 

 . التاريخى، أو منيج دراسة الحالة ومتابعة تطوراتيا
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 : جمع البيانات مف المراجع )المكتبة كمصدر( -ٕ

جميع البحوث تعتمد عمى المكتبة كمصدر البيانات والمعمومات، بما فى ذلؾ 

نية التى تحتاج فى إطارىا النظرى إلى الكتب والدوريات، والأدبيات االبحوث الميد

ة، مف ىنا لا نى لمطالب أو الباحث عف مكتبة بحثية توفر لو دعمًا أساسيًا فى السابق

 العممية البحثية بمراحميا المختمفة.

وتضـ المكتبة قوائـ مفيرسة بالكتب والدوريات، والإصدارات المختمفة الأشكاؿ، 

ثير ابتداء مف الكتيبات والنشرات إلى دوائر المعارؼ والقواميس الشييرة. كما أضحت ك

مف المكتبات توفر لعملبئيا خدمات مكتبية حديثة و نية عبر شبكات الانترنت. كما 

 تضـ المكتبة عادة قسمًا لمرسائؿ العممية.

ور ـ ما تقدمة المكتبة، والعامميف بيا، مف إرشاد لمطلبب والباحثيف، فإف عمى 

ا وتحديثيا الباحث أف يعد قائمة أولية بالمصادر الأساسية فى بحثو، يمكف تطويرى

خلبؿ مراحؿ العممية البحثية. ويسترشد الباحث فى ذلؾ عادة بالأدبيات السابقة وما 

فيمكف  ،ورد بيا مف قوائـ بالمصادر، أو بزملبئو والجماعة العممية التى ينتمي إلييا

رشادىـ، فضلًب عف الاىتماـ باليوامش التى يطالعيا آلمباحث أف يستفيد ب راء ىؤلاء وا 

 . اتو، والرجوع إلييا للبستعانة بيا فى إعداد الخطة البحثيةأثناء قراء
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مف الضرورى أف يكتسب الباحث القدرات الأساسية التى تكفؿ حسف استخدامو 

مقراءة السريعة أو لختيار، فيتعمـ أنواع ودرجات لاالمراجع، والميارة فى القراءة وا

ئ بدقة، فى كؿ المصادر أو صة، فيو لا يقرأ تفصيلبت كؿ شفحالعابرة، والدقيقة المت

، ويتوقؼ ىذا الانتقاء وجع، وىو لابد وأف يقرأ قراءة ناقدة، وينتقى، ويركز انتباىاالمر 

ادة المطموبة ، ومرحمة البحث التى يمر المعمى قدرات الباحث مف جية، وعمى طبيعية 

 بيا فى بحثو.

عمى عدد احث البففى المرحمة الأولية يفضؿ إعداد قائمة مراجع أولية، يركز 

محدود منيا بحيث يكفى لإعطاء الباحث نظرة شاممة لممشكمة، وأبعادىا، وقد يوسع مف 

قراءاتو حتى ينتيي مف إعداد خطة البحث، بحيث تتضح أمامو مقومات وعناصر 

 العممية البحثية متكاممة.

كذؾ ينبغى عمى الباحث أف ينظـ وقتو أثناء وجودة بالمكتبة، ليحقؽ أقص 

ممكنو. ويمكف لمباحث، فى المكتبات التى تستخدـ الحواسب الآلية، أف يقوـ استفادة 

بنفسو بالبحث عف مواقع المراجع باستخداـ الحاسب، عف طريؽ نظاـ فيرست ىذه 

بجدى لأسـ المؤلؼ، أو الترتيب الاجدى لأبالمراجع، وعادة ما يكوف ذؾ وفؽ الترتيب ا

 لعنواف المرجع.
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البيانات، يقوـ الباحث باستخداـ البطاقات، بحيث لتيسير عممية جمع وتصنيؼ 

تحمؿ كؿ بطاقة فكرة واحدة يسبقيا عنواف لمفكرة، ومصدرىا )بيانات المرجع بما فييا 

 رقـ الصفحات.

ويمكف لمباحث ترتيب البطاقات ترتيبًا مستقلًب، وفؽ تسمسؿ الأفكار الذى يضعو 

مية. صف الرجوع إلى المصادر الأالباحث، فيكوف لدية إمكانية أف يستيؿ الكتابة دو

باس، والتمخيص أو الاستفادة مف المراجع تقالإعمى أف يراعى الباحث شروط وقواعد 

المختمفة. وكثير مف البحوث يثبت عدـ أصالتيا بسبب عدـ احتراـ ىذه الشروط 

 والقواعد .

 الاساليب الحديثة لجمع واستحصاؿ البيانات ) الانترنت (: -ٖ

والطرؽ الكلبسيكية القديمة لجمع البيانات ىي السائدة فحسب، لـ تعد الاساليب 

بؿ وظفت وفؽ المتغيرات التكنولوجية الحديثة طرقا واساليب جديدة، تعتمد السرعة 

واختزاؿ الوقت، وتبحث عف الصدقية، وقمة التكاليؼ، والدقة في العمؿ، وتسييؿ 

 .التعامؿ مع المبحوثيف او مصادر المعمومات

ب الحديثة لجمع البيانات بتوظيؼ شبكة الانترنت خصوصا في ساليومف الأ

 :العموـ الانسانية والاجتماعية ىي
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( عمى شبكة الانترنت لأكتشاؼ ما search enginesاستخداـ محركات البحث ) - 

 (.Googleموجود عمى الشبكة مما تبحث عنو، واشيرىا محرؾ البحث  و ؿ )

، ومنيا تمؾ المتخصصة بشتى انواع ( internet guidesأدلة الانترنت ) -

الاىتمامات، فيناؾ دليؿ المجلبت العممية مثلب، ودليؿ الجامعات، ودليؿ 

 الباحثيف، ودليؿ المواقع العراقية او التونسية او العربية ... ال 

 (. messengerالمقابمة باستخداـ الانترنت وعف طريؽ برامج مثؿ المسنجر)  -

 (.paltalkرنامج بالتولؾ) المقابلبت باستخداـ ب  -

( سواء الصوتية منيا او الكتابة. chatالمقابلبت باستخداـ برامج المحادثة )تشات   -

وبامكاف ىذه البرامج اف تعقد اتصالا بالصوت والصورة مع الطرؼ الآخر وحيثما 

 كاف.

، التي تضع استمارات استبياف او E-websites) المواقع الاليكترونية )  -

 ات لمرأي. استطلبع

المواقع الخدمية الخاصة مثؿ المواقع الحكومية والتعميمية والعيادات الطبية  -

 والارشادية والمواقع الدينية، و يرىا.

 المكتبات الالكترونية المتوفرة عمى شبكة الانترنت.  -

عداد مف فكار لأ(، وىي مواقع تبادؿ الآراء والأE-forumsترونية )المنتديات الاليك -

و أو النساء أمرتادي الشبكة تجمعيـ خصائص مشتركة، مثؿ فئات الشباب 
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و سياسي أو رياضي أاىتمامات مشتركة مثؿ الرياضة والفف او الاعجاب بفناف 

وجبو ما وىكذا. ويتـ الانضماـ ليؤلاء وفؽ فتح حساب مجاني عادة يحصؿ بم

لى جانب لقبو الخاص إ( passwordالمشترؾ عمى كممة مرور )

(nickname.) 

نواع مف فرصة الاحتكاؾ والمعايشة لممجتمعات )الافتراضية( مف خلبؿ ىذه الأ   -

و أالبرامج التي توفر فرصا لموصوؿ الى مجتمعات ذات خواص مشتركة وفقا لممينة 

اية و يرىا. وبيذا فيي توفر قاعدة بيانات و اليو أالنوع )الجندر( او الفئات العمرية 

كبيرة وميمة، وارضية جيدة لمعديد مف البحوث والاستطلبعات. وىذا يعني امكانية 

وسيولة استيداؼ مثؿ ىذه الفئات والاطلبع المباشر عمى مختمؼ القضايا التي 

 و التوجيات التي تسير نحوىا وىكذا. أتطرحيا او المشاكؿ التي تعانييا 

يعة ىذه )المجتمعات( مف ناحية التقائيا والاىداؼ التي تجمعيا والغايات ف طبإ

=  wwwالتي تيدؼ الييا، تجري عف طريؽ الاتصاؿ عبر شبكة الانترنت العالمية )

World Wide Web وبامكاف الشخص اف يمتقي اناسا مف مختمؼ بمداف العالـ )

وىذا يتيح لو حرية الحركة وىو يجمس في بيتو خمؼ جياز الكومبيوتر الذي يممكو، 

والطرح والتعبير عما يجوؿ في نفسو بحرية تامة بعيدا عف العوائؽ التي تفرضيا 

التابوات الاجتماعية والثقافية والسياسية المختمفة. وبيذا فيو يعطي نسبة كبيرة مف 

 المصداقية لبيانات البحث التي تستحصؿ. 
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 chatاحث اف يفتح  رفة دردشة )وفي برامج الدردشة او )البالتوؾ(، يمكف لمب

room ويمتقي فييا بالمبحوثيف كما لو انو يمتقييـ وجيا لوجو. وفي برنامج مسنجر )

(messenger يمكف لمباحث اف يمتقي المبحوث صوتا وصورة اف شاء، او اف يرسؿ )

استمارات الاستبياف الى المبحوثيف عبر وسائؿ الاتصاؿ  ير المكمفة مثؿ البريد 

 روني)الايميؿ(.الالكت

ىي الدراسة  ىذا ومف التجارب التي يمكف عدىا رائدة باستخداـ ىذه التقنيات،

(، الرئيس والمدير التنفيذي لمركز Felpe Korzennyالتي أعدىا د. فيمب كورزني )

وقد عد الغرض كاليفورنيا.   -بحوث التسوؽ والاتصاؿ للآسيوييف واليسبانؾ، بممونت

يو ىذه الدراسة ىو تقديـ نتائج مسح بالايميؿ اجري مع الرئيسي الذي تقوـ عم

الاميركاف اليسبانؾ. واليدؼ مف البحث ىو فيـ العناصر الرئيسية التي يتـ تبنييا مف 

قبؿ اليسبانؾ في سبيؿ الاندماج الثقافي مع الثقافة الأميركية. وتـ تصميـ البحث 

يتعمؽ بتجربة تثاقفيـ أو لغرض الحصوؿ عمى تصورات مف اليسبانؾ الاميركاف فيما 

مستجوب عبر البريد الالكتروني  ٖٓٓٓتمثميـ في أميركا. وقد تمت مراسمة حوالي 

دليؿ عمى شبكة  ٔٔ)ايميؿ( وىؤلاء ىـ ممف يحمموف الألقاب اليسبانكية المدرجة في 

 الانترنت. 
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وكما يلبحظ ىنا فاف الباحث قد لجأ الى عدد مف ادلة )دليؿ( الانترنت التي 

ضمف اعدادا مف العناويف، وبحث عف كؿ اسـ ينتمي )او ىكذا خمف الباحث( الى تت

 الثقافة اليسبنكية. وتمت مراسمتيـ ودوف سابؽ انذار.

كما انو بالامكاف وضع استمارات استبياف الكترونية في مواقع الانترنت      

ت العممية. وذلؾ لغرض استطلبعات الراي او الاستفتاءات او اجراء البحوث والدراسا

وخشية مف عممية تكرار ممئ الاستمارة فاف ىناؾ تقنيات عالية لا تسمح بتكرار ممئ 

 الاستمارة مرة اخرى الا مف جياز الكتروني او خط اشتراؾ آخر.

وبامكاف الباحث اف يجوؿ عمى مكتبات رقمية وافتراضية عمى شبكة     

. وبمجرد كتابة اسـ الموضوع واف يقمب صفحات كتب وبحوث ومقالات عديدة  الانترنت

او المؤلؼ الذي تبحث عنو سيتسنى لؾ الاطلبع عمى ما منشور حولو في الشبكة 

وبمقدار تيسره. وبامكاف الباحث الحصوؿ عمى صفحات تؤشر بموف متميز الكممات 

التي طمبيا ضمف النصوص التي وردت فييا. حيث توفر التقنية الحديثة مف خلبؿ 

نت نصوصا لكتب صوتية )اي مسجمة بالصوت( او حتى بالصورة توظيؼ شبكة الانتر 

مف خلبؿ افلبـ فيديوية موضوعة عمى الشبكة ويمكف لمباحث اف يسمع ويشاىد ويقرأ 

 مرة واحدة مف خلبؿ بعض الشروحات او النصوص المصاحبة.
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 :والبحث العممي (search enginesمحركات البحث ) 

رنت تعد إعجازا في قاموس معجزات البشرية تقنية شبكة الانت إذا كانت      

المعاصرة، فاف محركات البحث عمى شبكة الانترنت تعتبر بمثابة معجزة حقيقية داخؿ 

 ىذه المعجزة.

ومحركات البحث التي ىي عبارة عف برامج عمى الشبكة العالمية، تعمؿ     

عمى العنواف الذي بمثابة دليؿ أو )موظؼ مكتبة(، يستطيع أف يعطيؾ الإجابة السريعة 

تبحث عنو مف خلبؿ كتابة كممة أو عدة كممات )مفتاحية( ليذا الموضوع، مف ناحية 

ذا كاف العنواف موجودا فانو سوؼ يعطيؾ تفاصيمو  احتماؿ كونو موجودا أـ لا. وا 

 ويمكنؾ منو. 

( الذي أنشأه طالباف أمريكياف عاـ Googleويعد محرؾ البحث  و ؿ )    

كات البحث التي تقدـ ىذه الخدمات ويسعى جاىدا لمسبؽ والتنوع ، أشير محر ٜٜٛٔ

فييا. وقد طرح العديد مف الخدمات المنوعة منيا، "خدمة البحث عبر الياتؼ الجواؿ 

(mobile لممستخدميف في الولايات المتحدة )Google SMS  وسيتـ إطلبؽ الخدمة

رساليا في باقي دوؿ العالـ في مراحؿ لاحقة، ويمكف لممستخدـ كت ابة عبارة البحث وا 

بالياتؼ الجواؿ عمى شكؿ نص، وتبرز مزايا الخدمة عمى الموقع. ويحصؿ المستخدـ 

( helpعمى نتائج البحث بعد إرساؿ رسالة نص قصيرة. وعند طباعة كممة مساعدة )
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رساليا إلى الرقـ  ، في معظـ اليواتؼ  GOOGL)الذي يقابؿ حروؼ كممة  ٘ٗٙٙٗوا 

ؿ الخدمة. وتقتصر الخدمة حاليا عمى تقديـ معمومات أساسية مثؿ سيتمقى كيفية عم

 ( وقاموس لمكممات. Froogleأرقاـ دليؿ الياتؼ وأسعار المنتجات مف فرو ؿ )

ويتـ في ىذه الخدمة الاتصاؿ بالانترنت ومحرؾ البحث  و ؿ عبر الياتؼ 

ىا إرساؿ النتائج الجواؿ مباشرة لكف دوف قدرات التصفح الاعتيادية، ويتولى  و ؿ بعد

التي لا تتضمف صورا أو روابط أخرى كما ىي العادة. ولا تدعـ الخدمة الحالية سوى 

 المغة الإنكميزية لكف سيسيؿ تقديـ لغات أخرى بعد المرحمة التجريبية.

وفي إطار تخصيص الخدمات التي تعنى بالبحث العممي وطمبتو وباحثيو 

فسيا أخيراً محرؾ بحث جديداً يشمؿ فقط مقالات والأوساط الأكاديمية، أطمقت الشركة ن

عممية وأبحاثا عمى شبكة الإنترنت. ويتيح ىذا المحرؾ الجديد المتوفر في موقع 

(www.scholar.google.com لمطمبة والباحثيف الحصوؿ عمى نتائج بحث )

ا. والشركة لا تنوي جباية رسوـ مقابؿ استخداـ تخص مجالات تخصصيـ عمى اختلبفي

محرؾ البحث الجديد ولا تنوي أيضًا عرض الإعلبنات النصية التي تظير عادة في 

صفحات النتائج التي يحصؿ عمييا المستخدـ في محرؾ البحث العادي. وىذا يضاؼ 

ي مرحمتيا إلى خدماتيا السابقة ومنيا ما أطمقتو منذ فترة وىو خدمة بريد الكتروني ف

وكانت شركة ميغابايت.  ٓٓٓٔؿ حجمو إلى حدود التجريبية تستطيع استقباؿ بريد يص

http://www.scholar.google.com/
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برنامجًا يتيح لدور النشر تخزيف الكتب  ٕٗٓٓ و ؿ قد أطمقت في شير نوفمبر 

تاحة المجاؿ أماـ المستخدميف  ضافتيا إلى فيرس محرؾ البحث وا  الصادرة عنيا وا 

حيث    [11]بؿ أف يذىبوا إلى محاؿ الكتب لشرائو. بالاطلبع عمى مضموف كتاب معيف ق

تتجو المكتبات إلى نشر جميع أو معظـ موادىا مف كتب وأبحاث ومجلبت ودوريات 

كة بحيث تكوف قابمة للبستعراض والبحث لكؿ مف لديو اتصاؿ بالإنترنت. أما شر  رقمياً،

عكفتْ عمى مشروع ضخـ بالتعاوف مع خمسة مف المكتبات الكبرى لتحويؿ   و ؿ فقد

الثمينة التي تقدر بعشرات الملبييف مف الكتب إلى وثائؽ إلكترونية  جميع مقتنياتيا

إنو مشروع طموح قد يستغرؽ ما  .Google.com البحث  و ؿ وتوفيرىا عبر محرؾ

حيف يكتمؿ بالنسبة لتاري  الكتاب وبالنسبة  دلالاتو سنوات،  ير أف ٓٔإلى  ٘بيف 

 .البشري والتراث الإنساني لا يمكف الإحاطة بأبعادىا لمبحث العممي وبالنسبة لمفكر

ىارفارد عمى  ويعمؽ بيتر كوسوسكي، مدير النشر والاتصالات في مكتبة جامعة

كرية التي الف المشروع بقولو: "سيكوف بإمكاف الناس حوؿ العالـ الوصوؿ إلى المواد

 كانت في السابؽ مقصورة عمى منطقة جغرافية معينة أو عمى صلبحيات خاصة

وتجري عممية تحويؿ ىذه الكتب إلى  ."بمستخدميف منتسبيف إلى مؤسسات معينة

  (scannerإلكترونية بمسحيا ضوئياً صفحة باستخداـ ماسحات )سكانر  نصوص

 OCR)"مى الحروؼعالية الدقة واستخداـ برنامج )التعرّؼ الآلي ع

http://www.ulum.nl/b211.htm#_ftn11
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وىكذا سيكوف لمثؿ ىذه الثروة مف المصادر المعرفية المتنوعة دور كبير في     

تيسير واثراء حركة البحث العممي وفقا لمميزات استخداميا، واعادة احياء الكثير مف 

 الكتب والمصادر التي ناؿ التمؼ وربما النسياف الكثير منيا.

ممية البحث مف خلبؿ محركات البحث، وبغية الحصوؿ عمى نتائج افضؿ مف ع 

توجد مجموعة توصيات يضعيا الخبراء في استخداـ البحث عمى شبكة الانترنت 

 واىميا:

مف المفيد أولُا أف تتعرؼ عمى محرؾ البحث والتقنيات المستخدمة في ىذا  - ٔ

 المحرؾ مف أجؿ توظيفيا في عممية البحث . 

 قيؽ )موضوع محدد، مواقع محددة ( . حدد ما تريد مف الإنترنت في شكؿ د - ٕ

 حاوؿ أف تستخدـ كممات دقيقة ومباشرة لمموضوع الذي تريد البحث عنو .  - ٖ

لا تكتؼ بطريقة واحدة في إدخاؿ كممة البحث ، حاوؿ في عديد مف المترادفات  - ٗ

 والصيغ لكممات البحث )صيغة المفرد أو الجمع(. 

استخدـ صيغ المفرد لدى البحث عف الأشياء  لدى البحث عف المفاىيـ المجردة - ٘

 المحسوسة أو الأشخاص والجماعات استخدـ صيغ الجمع . 

 لا تستخدـ العبارات العامة وكثيرة الاستخداـ )مثؿ حروؼ الجر والعطؼ(.  - ٙ

 كف عمى إلماـ بالموضوع الذي تبحث عنو وبتداخلبتو مع الموضوعات الأخرى .  - ٚ
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بنتائج بحثؾ استخدـ البحث المتقدـ الذي تتيحو معظـ محركات لدى عدـ اقتناعؾ  - ٛ

 البحث العالمية والعربية . 

ػ إذا كنت تبحث عف موضوع محدد حاوؿ أف تتعرؼ عمى محركات البحث المتخصصة ٜ

 مثؿ محرؾ بحث خاص بالطب أو الاقتصاد . 

حث آخر أو ػ إذا لـ تكف مرتاحاً مف نتائج محرؾ بحث ما، حاوؿ استخداـ محرؾ ب ٓٔ

 في إمكانؾ استخداـ محرؾ بحث يجمع عدداً مف محركات البحث . 

( التي تعرؼ بػ "التحميؿ الصرفي مف أجؿ توسيع wildcardػ استخدـ تقنية البتر ) ٔٔ

 نطاؽ البحث". 

ػ مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة حاوؿ أف تستخدـ الأدلة الموضوعية بدلًا  ٕٔ

 مف محركات البحث. 

إذا كاف عدد المواقع المسترجعة كبيرا حاوؿ أف تضيؽ مجاؿ أو نطاؽ البحث ػ  ٖٔ

 ".  ANDعبر رمزي " /" و" 

ػ إذا كاف عدد المواقع المسترجعة صغيرا حاوؿ أف توسع نطاؽ البحث عبر "/ " أو" ٗٔ

OR ." 

وسع نطاؽ البحث أيضاً عف طريؽ اختيار البحث في جميع مواقع البحث أو  -٘ٔ

 ات أكثر شمولُا مف العبارة التي أدخمتيا وحصمت عمى نتائج قميمةاستخدـ عبار 
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 البيانات الميدانية وأدوات جمعيا:   -ٗ

يعتبر الجزء الميدانى فى البحوث الاجتماعية مف أىـ مراحؿ البحث وذلؾ لانو 

يمثؿ الاضافة العممية التى يضعيا الباحث فى طريؽ العمـ وتعبر البيانات الميدانية عف 

مومات التى يستقييا الباحث مباشرةً مف الافراد مجتمع الدراسة ، والتى تمؾ المع

يستخدميا الباحث بما يتوافؽ وموضوع البحث وبما يتلبئـ ومجتمع وعينة الدراسة ، 

ومف امثمة أدوات جمع البيانات مف الميداف ) الاستبياف ، المقابمة ، الملبحظة ، 

مصدر الاكثر اىمية و الرئيسى لمباحثيف الاختبار(، ولما كانت تمؾ ألادوات ىى ال

لمحصوؿ عمى المعمومات كاف لزاماً عمى الباحثيف التأكد مف سلبمتيا وصدقيا وثباتيا 

حتى يتسنى لمباحث الحصوؿ عمى معمومات صادقة عف الافراد مجتمع الدراسة وفيما 

لاكثر الادوات المستخدمة فى جمع البيانات فى البحوث النفسية يمى عرض 

 .لاجتماعيةوا

 (Questionnaire)أولًا: الاستبياف 

يعتبر الاستبياف مف أىـ أدوات جمع البيانات التى يستخدميا الباحثوف فػى مجػاؿ 

الخدمة الاجتماعيػة وذلػؾ لمناسػبتيا لطبيعػة تمػؾ البحػوث والتػى  البػاً مػا تتطمػب جمػع 

والاسػتبياف  سػة معمومات اجتماعية ديموجرافية وافية عف مجتمػع البحػث أو عينػة الدرا

عبارة عف سمسمة مف الأسئمة يصيغيا الباحػث بعنايػة فائقػة، وتختمػؼ الاسػتبيانات مػف 
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حيث الحجـ ، الشكؿ، والمضموف، واليدؼ، والتنظيـ ، فبينما توجد استبيانات مف عػدة 

صػػفحات يصػػمـ بعػػض البػػاحثيف اسػػتبيانات تزيػػد عػػف عشػػر صػػفحات، بعضػػيا مطبػػوع 

د عمػػى ورؽ أبػػيض أو ممػػوف، وتػػوزع بالبريػػد العػػادي أو والػػبعض الآخػػر مكتػػوب باليػػ

الإلكتروني أو شخصػيًا أو تنشػر فػي الصػحؼ أو تممػى ىاتفيًػا أو تػذاع فػي الإذاعػة أو 

تعرض في التمفزيوف، وتستخدـ لأ راض تحديد ر بات المستيمكيف أو قياس انطباعػات 

 الطلبب وأولياء الأمور ومختمؼ فئات المجتمع.

 :(Covering Letter) الخطاب الغلبفي  -ٔ

الخطػػاب الغلبفػػي عبػػارة عػػف الرسػػالة التػػي يرفقيػػا الباحػػث باسػػتمارة الاسػػتبياف،  

ويعػػد مػػف أىػػـ مكونػػات الاسػػتبياف، ويتعػػيف عمػػى  الباحػػث الاىتمػػاـ بالخطػػاب الغلبفػػي 

واعتباره مفتاح الاستبياف يحصؿ منو القارئ عمى المعمومات الضػرورية، بػؿ إنػو يعتبػر 

ومػػات بالنسػػبة لأفػػراد العينػػة المسػػتجوبيف، يتعرفػػوف مػػف خلبلػػو عمػػى أىػػـ مصػػدر معم

أىداؼ البحث، وطبيعػة الدراسػة، وكيفيػة الإجابػة، والوقػت المسػموح بػو، وكيفيػة إعػادة 

الاسػتبياف بعػػد الإجابػة عميػػو، و يػر ذلػػؾ مػػف المعمومػات الأساسػػية. تفيػد التجػػارب بػػأف 

لبعيـ عمػى الخطػاب الغلبفػي، ومػف الأشخاص يقرروف الإجابة مف عدميا مف خلبؿ اط

ىنا فإف عمى الباحث أف يحرص عمى إعداده بدقة، والعناصر التالية تمثػؿ أبػرز شػروط 

 الخطاب الغلبفي:



 
98 

 

 .   A4)أف يكوف قصيرا)لا يزيد عف صفحة واحدة مقاس -ٔ

أف يحتوي المعمومات الضرورية ) تاري  الرسالة، أىداؼ البحث، نبذة عف الباحػث  -ٕ

ة التػػي ينتمػػي إلييػػا، وطريقػػة الإجابػػة، والمػػدة الزمنيػػة، والوسػػيمة التػػي والمؤسسػػ

 يمكف لمشخص أف يعيد مف خلبليا الاستبياف(.

 أف يعط المستجيب سببًا جيدًا للئجابة.  -ٖ

 يمكف أف يقترح الباحث إرساؿ نسخة مف نتائج البحث. -ٗ

 ػراض البحػث فقػط أف يعط ضمانات بالحفاظ عمى سرية المعمومػات واسػتخداميا لأ -٘

والتعيد بعدـ الإفصاح عف شخصية المستجيب لكائف مػف كػاف وتحػت أي ظػرؼ، 

 وذلؾ بالنسبة لمحالات التي يفضؿ فييا الأشخاص بقاء ىوياتيـ  ير معروفة.

 يمكف أف ترفؽ بو ىديو رمزية. -ٙ

ينبغي التعامؿ مع الفقػرة الأخيػرة بحػذر إذ يجػب أف يكػوف واضػحًا تمامًػا فػي قػرارة 

لباحث أف اليديػة تمثػؿ شػكر وامتنػاف الباحػث لممسػتجيب عمػى موافقتػو عمػى الاشػتراؾ ا

في الدراسة، ولا تمثؿ بأي حاؿ مف الأحواؿ ثمف الإجابات، ويجػب أف يتوقػع الباحػث أف 

 ىناؾ أشخاصا يمكنيـ الاحتفاظ باليدية وعدـ الإجابة عمى الاستبياف. 

 بياف :القاعدة الأساسية فى تصميـ استمارة الاست

 القاعدة الأساسية في استخداـ الاستبياف تعتمد عمى فرضية تقوؿ:
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إف الأشػػػخاص الػػػذيف يػػػتـ اسػػػتجوابيـ سػػػيزودوف الباحػػػث بالإجابػػػات الصػػػحيحة، 

 ويعني ذلؾ توفر شرطيف ىما:

 أف الأشخاص مستعدوف للئجابة الصحيحة.    - أ

 أف الأشخاص قادروف عمى الإجابة الصحيحة. - ب

 لا يكفي تحقؽ شرط واحد دوف الآخرحيث  معًا في آف واحوينبغي تحقؽ الشرطيف 

 أنواع الاستبياف : 

 ينقسـ الاستبياف إلى عدة أشكاؿ منيا:

 (closed)المغمؽ أو المقيد  - أ

وىػػو الػػذي يتضػػمف مجموعػػة مػػف الخيػػارات يطمػػب مػػف المسػػتجيب اختيػػار أحػػدىا 

ؿ عمػى معمومػات . ومف مزايا ىذا الشكؿ أنو يتػيح الحصػو(x)بوضع علبمة معينة مثؿ 

 كمية وأنو يتميز بالسيولة والفعالية  في تحميؿ النتائج. 

 مثاؿ:

 فضلًب .. حدد مؤىمؾ الدراسي:

o ثانوية عامة 

o بكالوريوس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 



أما أبرز عيوبو فإنو قد يجبر المستجيب عمى اختيار إجابة قد لا تنطبؽ عميػو أو 

لمجاؿ لاختار إجابة أخػرى  يػر الإجابػات التػي لا تعبر عف رأيو، بمعنى أنو لو ترؾ لو ا

 تضمنيا السؤاؿ.

ىنا يمكف ملبحظة أف الشخص الذي درس لمدة سنتيف بعد حصولو عمى الثانوية 

العامة، ويحمؿ مؤىؿ )دبموـ فني(، يتعػذر عميػو اختيػار أي مػف الخيػارات السػابقة، فمػو 

البكػػػالوريوس يكػػػوف ذؾ اختػػػار الثانويػػػة العامػػػة تكػػػوف إجابػػػة خاطئػػػة، كمػػػا لػػػو اختػػػار 

 الاختيار  ير صحيح.

 (open)المفتوح أو الحر   - ب

وىو الذي يترؾ فيو لممستجيب حرية الإجابة بكمماتو فػي مسػاحة محػددة بعػد كػؿ 

فقرة مف فقرات الاسػتبياف. ومػف أبػرز مزايػا ىػذا النػوع أنػو يتػيح حريػة أكبػر لممسػتجيب 

يتميػز كػذلؾ باستكشػاؼ جوانػب دوف حصر إجابتو فػي خيػارات محػددة أو ضػيقة، وأنػو 

إضافية مف خلبؿ إجابات المستجيبيف لـ تكػف تخطػر عمػى بػاؿ الباحػث، وتتضػح الميػزة 

الأخيرة في البحوث الاستكشافية. أما أبػرز عيوبػو فػإف عمميػة ترميػز وتجميػع الإجابػات 

 في مجموعات ومف ثـ تحميميا تصبح أكثر صعوبة مف الشكؿ المغمؽ. 

ا الأسػػػباب التػػػي تشػػػجع المػػػواطنيف عمػػػى المشػػػاركة فػػػي مثػػػاؿ: فػػػي رأيػػػؾ .. مػػػ

 الانتخابات البمدية؟
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  Closed) –(Openالمفتوح  -المغمؽ -ج

وىػػو الاسػػتبياف الػػذي يجمػػع بػػيف كػػلب الشػػكميف السػػابقيف فيتضػػمف فقػػرات تتطمػػب 

إجابػػة محػػددة وأخػػرى يطمػػب مػػف المسػػتجيب الإجابػػة عمييػػا كتابػػة، وبيػػذه الطريقػػة فػػإف 

مثػػاؿ: فضػػلب حػػدد يف السػػابقيف كمػػا يتجنػػب عيوبيمػػا. مػػى مزايػػا الشػػكمالباحػث يحصػػؿ ع

 مؤىمؾ الدراسي

o ثانوية عامة 

o بكالوريوس 

o  ماجستير 

o دكتوراه 

o  :آخر، رجاء ذكره 

    (Importance questions)ذات أوزاف محددة: -د

وىو الاستبياف الذي يضػع فيػو الباحػث وزنػا لإجابػات المسػتجيبيف يوضػح أىميػة 

 كؿ متدرج .الفقرات بش

 مثاؿ: فضلًب حدد مدى رضاؾ عف الخدمة التي حصمت عمييا:

 راض جدًا       راض     لا رأي لي       ير راض      ير راض إطلبقًا

    ٘           ٗ         ٖ             ٕ                ٔ 
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   (Multiple choice Questions)أسئمة ذات خيارات متعددة:  -ىػ

تبياف الػػذي يػػوفر عػػددا مػػف الخيػػارات التػػي يمكػػف لممسػػتجيب أف يختػػار وىػػو الاسػػ

 واحدة أو أكثر مف بينيا.

 مثاؿ: ما المشكلبت التي يعاني منيا طلبب التعميـ عف بعد؟

o .بطء الاتصاؿ 

o .صعوبة الدخوؿ إلى نظاـ سنترا 

o .عدـ وضوح الصوت 

o .عدـ وضوح الصورة وقت المحاضرة 

 شروط الاستبياف

احث أف يحدد بدقة اليدؼ مف المجوء إلى الاستبياف مف خلبؿ ينبغي عمى الب

 الإجابة عمى الأسئمة التالية:

 ما ىي المعمومات التي يحتاجيا؟ ولماذا؟ -ٔ

 كيؼ سيتـ توظيؼ تمؾ المعمومات في الدراسة؟  -ٕ

 ما الوسائؿ الإحصائية التي سيتـ توظيفيا في عرض وتحميؿ البيانات؟  -ٖ

 أف تكوف الأسئمة واضحة. -ٗ

 وف الأسئمة في مستوى الأشخاص الذيف سيجيبوف عمييا.أف تك -٘
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 أف يقيس كؿ سؤاؿ فكرة واحدة. -ٙ

 أف يبدأ الاستبياف بالأسئمة السيمة الشيقة.  -ٚ

أف يتجنب الباحث وضع الأسئمة الشخصية أو طمب معمومات قد يظف المستجيب  -ٛ

أنيا تعني التدخؿ في خصوصياتو، وتيدؼ إلى الاطلبع عمى ما لا ير ب في 

 فصاح عنو. الإ

 أف يكوف الاستبياف مختصرا قدر الإمكاف لأف الاستبياف الطويؿ قد يجمب الممؿ. -ٜ

أف يتـ توزيعو في الأوقات الملبئمة، فمثلُب قد لا يكوف ملبئماً توزيعو خلبؿ  -ٓٔ

أسبوع الاختبارات، ما لـ يكف ىدؼ الدراسة قياس أداء الطلبب أثناء فترة 

 الاختبارات.

 الاستبياف، وكذلؾ صفحات الاستبياف.أف يتـ ترقيـ أسئمة  -ٔٔ

 أف يتضمف إرشادات واضحة لكيفية الإجابة. -ٕٔ

 أف لا تشتمؿ الأسئمة عبارات تقود الشخص للئجابة بطريقة معينة. -ٖٔ

 خطوات تصميـ الاستبياف

 عمى الباحث القياـ بمجموعة مف الخطوات لتصميـ الاستبياف كما يمي:

 تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة. -ٔ

 صفات المجتمع. تحديد -ٕ
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 تحديد اىداؼ وتساؤلات البحث . -ٖ

صيا ة مجموعة مف الأسئمة التي تيػدؼ إلػى تػوفير الإجابػات عمػى تسػاؤلات  -ٗ

 البحث، أو توفر معمومات يمكف مف خلبليا إثبات أو نفي فروض البحث. 

 -pre)إجراء التجارب الأولية عمى الاستبياف أو ما يسمى الاختبار التجريبي  -٘

test)  ة مدى وضوح الأسئمة والزمف اللبزـ للئجابة.لمعرف 

 .(Panel of Experts)تحكيـ الاستبياف مف خلبؿ لجنة محكميف  -ٙ

 الاستبياف.(Reliability) وثبات  (Validity)تحديد مدى مصداقية  -ٚ

 testing)-(Preالاختبار التجريبي للبستبياف 

يمػػػو بتجريػػػب يقػػػوـ الباحػػػث بعػػػد الانتيػػػاء مػػػف مراجعػػػة فقػػػرات الاسػػػتبياف، وتحك

الاسػػتبياف عمػػى عينػػة مماثمػػة لعينػػة الدراسػػة، وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى الفقػػرات، أو 

المصػػطمحات المبيمػػة، أو  يػػر الواضػػحة، حيػػث يطمػػب الباحػػث مػػف العينػػة التجريبيػػة 

الإجابة عمى الأسئمة كما لػو كانػت موجيػة إلػييـ، ويتػيح لػو ذلػؾ معرفػة متوسػط المػدة 

مػػػف ذلػػػؾ يتعػػػرؼ مػػػف خػػػلبؿ فحػػػص الإجابػػػات مػػػا إذا فيػػػـ اللبزمػػػة للئجابػػػة، والأىػػػـ 

الأشخاص الأسئمة بنفس المعنى الذي قصده الباحث، وما إذا كاف مف الضروري إعػادة 

 ترتيب، أو صيا ة بعض الأسئمة قبؿ توزيعيا عمى العينة الفعمية لمدراسة.

 



 
105 

 

 up)-(Followالمتابعة 

عمػػػى إرسػػػاؿ الاسػػػتبياف تػػػتـ متابعػػػة المسػػػتجيبيف بعػػػد مػػػرور أسػػػبوع  أو أكثػػػر 

خصوصا في حالة ضعؼ الاستجابة ويقرر الباحث مدى الحاجة إلى عدد مرات المتابعة 

وفي كؿ مرة يقوـ بصيا ة خطاب  لبفي يختمؼ عف سابقو مع استخداـ العبػارات التػي 

 تيدؼ إلى حث المستجيبيف عمى الإجابة. 

ضػػيا بنفسػػو، أو يسػػتعيف الباحػػث بمجموعػػة مػػف الأدوات، يعمػػؿ عمػػى تصػػميـ بع

عينػػة البحػػث، الاسػػتبياف، المقابمػػة،  :يقتبسػػيا مػػف مصػػادر أخػػرى. مػػف أمثمػػة الأدوات

 الملبحظة.  

  (Accuracy and Reliability)الثبات والدقة 

اليدؼ مف التحقؽ مف الثبات والدقة ىو التأكد مف أف الأداة التي يزمع الباحث 

سة، وأف المصطمحات المستخدمة تؤدي استخداميا في بحثو تعد ملبئمة لأ راض الدرا

إلى نفس المعنى في كؿ مرة ترد في ثنايا الأداة. يمكف لمباحث أف يستعيف بمجموعة 

مف الخبراء أو الأساتذة مف ذوي الاىتماـ بموضوع البحث، وطمب تقييـ الأداة، والحكـ 

ض عمى مدى ملبئمتيا، الطريقة الأخرى لمتحقؽ مف الثبات ىي أف يتـ تكرار بع

الأسئمة بصيا ة مختمفة لمتأكد مف أنيا تؤدي إلى نفس المعنى الذي ييدؼ إليو 

 .الباحث
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 مزايا وعيوب الاستبياف

فيما يمي مزايا وعيوب الاستبياف، وعمى الباحث أف ينظر إلى ىذه المزايا والعيػوب 

ث وفؽ البحث الذي يقوـ بو، فما يمثؿ عيبا لبحث معيف، قد لا يكوف كذلؾ بالنسبة لبح

 آخر، وىكذا ...

 مزايا الاستبياف

 يساعد عمى جمع معمومات كثيرة بجيد محدود، وتكمفة ملبئمة. -ٔ

السػػرية : يناسػػب البحػػوث التػػي يحػػرص الأشػػخاص المسػػتجيبيف فييػػا عمػػى الإبقػػاء  -ٕ

 عمى شخصياتيـ  ير معروفة للآخريف.

 يساعد عمى تجنب تحيز الباحث، أو تأثيره عمى المستجيب. -ٖ

 اممة لممستجيب لاختيار المكاف والزماف الملبئميف للئجابة.يعطي الحرية الك -ٗ

 عيوب الاستبياف

 يتطمب جيدا كبيرا في الإعداد والمراجعة والتنسيؽ.  -ٔ

 يتعذر استخدامو لجمع المعمومات مف قبؿ أشخاص أمييف. -ٕ

يخشػػى مػػف تفسػػير الأشػػخاص للؤسػػئمة بطريقػػة مختمفػػة عػػف المعنػػى الػػذي قصػػده  -ٖ

 الباحث.
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ية المسػتجيب، وىػو أمػر لا يتضػح إلا فػي مرحمػة متػأخرة، أي يخشى مف عدـ جد -ٗ

 عند قياـ الباحث بعرض البيانات.

يتعذر معرفة ىوية الأشخاص المستجيبيف خصوصًا إذا ما طمب مػنيـ عػدـ كتابػة  -٘

 أسمائيـ أو أي بيانات تدؿ عمى شخصياتيـ.

 إلييـ. قد يتولى آخروف الإجابة نيابة عف الأشخاص الذيف تـ توجيو الاستبياف -ٙ

 ثانياً  الملبحظة 

المقصود ىنا )الملبحظة العممية( ويطمؽ ىذا الاسـ عمى كؿ ملبحظة منيجية    

يقوـ بيا الباحث بصبر وأناة لمكشؼ عف تفاصيؿ الظواىر وعف الصلبت الخفية التى 

توجد بيف عناصرىا ،أو بينيا وبيف بعض الظواىر اخرى وىى تتميز بدقة ووضوح 

تحقيقو فشتاف بيف ملبحظات الرجؿ العادى وبيف ملبحظات العالـ ،  اليدؼ الذى تريد

فقد يلبحظاف شيئا واحدا ، ولكنيما يفيماف مايريانو فيما مختمفا ، فيعبر كؿ منيما 

 عما يرى بمغة تختمؼ تماما عف لغة الآخر.

وىناؾ مجموعة مف التساؤلات لابد أف يجيب عمييا الباحث قبؿ القياـ بعممية 

 ىى: الملبحظة

 ماىو الغرض مف الملبحظة؟ -ٔ

 ماالذى يجب ملبحظتو؟ -ٕ
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 كيؼ تسجؿ الملبحظات؟ -ٖ

 ماىى الاجراءات التى يجب إتخاذىا لمتأكد مف دقة الملبحظة؟ -ٗ

 ماىى العلبقة التى تربط الباحث بالاشياء المشاىدة وكيؼ تتطور ىذه العلبقة؟ -٘

 إجراءات تعمؿ عمى إنجاح الملبحظة:

ى مراف وتخطيط لاجرائيا وتسجيميا ، لذلؾ يجب أف نظرا لاف الملبحظة تحتاج إل

 يكوف الباحث ذا خبرة كافية مع طوؿ ممارسة ليا.

أف يحدد مجاؿ ملبحظتو ، وفقا للبىداؼ الموضوعة لمدراسة التى بدورىا تمكنو مف  -ٔ

 التحقؽ مف صحة الفروض المطروحة لمبحث.

ب ، وفى نفس أف يتخير الاسموب الامثؿ لتسجيؿ ملبحظاتو بشكؿ منظـ ومرت -ٕ

 الوقت لا يستغرؽ وقتا ، حتى لا تحيد الملبحظة عف ىدفيا.

أذا كاف معايشتو لافراد البحث يفيد ، فيجب أف يمتزـ بما تمميو الأفراد ويشاركيـ فى  -ٖ

نفوس الأفراد أعماليـ وأنشطتيـ، حتى لا تدخؿ الريبو والشؾ مف امره فى 

موكيات الأفراد تتغير مف ، لانو عندما تتكشؼ شخصيتو نجد أف سالملبحظيف

 شكميا الطبيعى إلى المتصنع.

أندماج القائـ بالملبحظة فى أنشطة الجماعة تعمؿ عمى إرجاء تسجيؿ الملبحظات  -ٗ

 بما يجعؿ بعضيا عرضو لمنسياف أو عدـ تسمسؿ أو ترتيب حدوثيا عند تدوينيا.
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يلبحظو مف أف يوائـ الباحث بيف تدويف الملبحظات وبيف ما يتطمبو الموقؼ الذى  -٘

تزكيز انتباه، فقد تؤدى الملبحظة المتعمقة إلى كشؼ دلالات أو نماذج  ير 

 متوقعة لبعض أنماط السموؾ الحادث.

 وىناؾ مزايا وعيوب لطريقة الملبحظة كوسيمة مف وسائؿ جمع البيانات:

 مزايا الملبحظة:

 انيا تسمح بتسجيؿ السموؾ وفى الحاؿ وقت حدوثو. -ٔ

عنو الافراد الملبحظيف إما لعدـ قدرتيـ المغوية أو لأنيا فيـ وتفسير ما يعجز  -ٕ

 مألوفة لدييـ.

 أف الملبحظة تكوف مستقمة و ير متأثرة بر بة الملبحظ. -ٖ

أف ىناؾ بعض الحالات التى لا يتيسر فييا إستخداـ  يرىا مف طرؽ جمع  -ٗ

 البيانات.

 عيوب الملبحظة : 

يا التنبؤ مقدما بحدوث أنو لايمكف إستخداميا فى الحالات التى يصعب في  -ٔ

 السموؾ موضوع الدراسة.

 عدـ تحديد السموؾ الذى يريد الباحث ملبحظتو. -ٕ

 لايمكف ملبحظة أحداث وقعت فى الماضى -ٖ



 
110 

 

 ىناؾ بعض مظاىر السموؾ كالسموؾ الجنسى يصعب ملبحظتو. -ٗ

 قد يتحيز الباحث فلب يسترع إنتباىو إلا ماير بو. -٘

 بدلا مف وصؼ السموؾ. قد يتحيز الباحث فيعطى تفسيرات لمسموؾ -ٙ

 ثالثاً المقابمة :

، يرمى باشرة بيف الباحث ومبحوث او اكثرالمقابمة ماىى إلا حوار ودى موجو م

عد عمى فيـ ما يدور حوؿ موضوع إلى استثارة دوافع المبحوث للئدلاء بمعمومات تسا

 ، يستعاف بيا فى التشخيص لتحديد أساليب التوجيو وسبؿ العلبج.ما

 ابمة :أنواع المق

 تنحصر انواع المقابلبت تحت ثلبثة تصنيفات ، ىى :

 مف حيث الغرض: -ٔ

لممقابمة  رض محدد ولذلؾ فيى ليست مجرد لقاء بداء آراء او ملبحظات  ير 

 منظمة و ير مترابطة . وىذا ما جعميا تحمؿ عدة أ راض منيا:

 المقابمة لجمع البيانات: - أ

ف بيانات ، وتستخدـ المقابمة وىى ترمى إلى جمع ما يتعمؽ بموضوع البحث م -

عندما يصعب الحصوؿ عمى بيانات بالملبحظة او تمؾ التى تتصؿ بمشاعر 

 الأفراد ودوافعيـ وعقائدىـ واتجاىاتيـ.
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كما تستخدـ فى الدراسات الاستطلبعية لمتعرؼ عمى يرتبط بالمشكمة مف حقائؽ،  -

 وتحديد الفروض التى توضع تحت الاختبار.

قبؿ وضع الاختبار أو ما يرتبط منيا بتصميـ استمارة  تستخدـ فى مرحمة ما -

 البحث.

تستخدـ فى الدراسات الوصفية والسببية لموقوؼ عمى مدى صحة فروض  -

 البحث.

يقوـ بيا بعض العامموف فى بعض الميف ، لمدراسة التى ييدؼ مف ورائيا جمع  -

 البيانات المرتبطة بالافراد والمواقؼ التى تحيط بيـ.

 شخيصية :المقابمة الت - ب

ويستخدميا كؿ مف الطبيب والاخصائى النفسى والاجتماعى بيدؼ تشخيص  -

حالة العميؿ المرضية أو ذوى المشكلبت بيدؼ الوقوؼ عمى العوامؿ الاساسية 

المؤثرة فى ظيور المشكمة التى يعانى منيا العميؿ وتعييف المحددات الاساسية 

 لممواقؼ المحيطة بو.

كاف موقعو فمثلًب يستخدميا الرياضى لمتعرؼ عمى كما يستخدميا المربى أيف  -

ابعاد ظاىرة قد بدأت تؤثر عمى مجريات التدريب أو فى تشكيؿ الفرؽ ، أو 

 تدنى مستوى أداء الفريؽ الرياضى الوقوؼ عمى الاسباب وراء 
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 المقابمة العلبجية: - ت

وتجرى لمساعدة العميؿ عمى فيـ أفضؿ لنفسو حتى يمكف وضع خطة مناسبة 

و كما تتـ بيدؼ أحتواء العوامؿ المسببة والعمؿ عمى تخفيؼ حدتيا بما يعمؿ لعلبج

، ومف ثـ يتواءـ مع أفراد لية بما يحدث تقبؿ العميؿ لحياتوعمى تحسيف الحياة الانفعا

 الجماعة او الجماعات التى يدخؿ فى عضويتيا.

 المقابمة الارشادية: - ث

والتعممية والمينية حيث تمكف العميؿ مف اف يتفيـ مشكلبتو الشخصية 

ومشكلبت التدريب بشكؿ أفضؿ ، بما يساعده عمى وضع خطط سميمة بسبيميا 

 يستطيع حؿ ىذه المشكلبت.

 مف حيث عدد المبحوثيف: -ٕ

 المقابمة الفردية : - أ

وتتـ بيف القائـ بالمقابمة وبيف فرد واحد مف المبحوثيف عمى انفراد ، بما يزيد مف 

مبحوث بحرية الكممة والاطمئناف فى التعبير عف نفسو، الألفة والود بينيما، ويشعر ال

ور ـ أف ىذا النوع يتطمب وقتا كبيرا ونفقات كثيرة لاجرائو،إلا أنو يشيع استخدامو فى 

 البحوث والدراسات النفسية والاجتماعية.
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 المقابمة الجماعية: - ب

 يجرى الباحث المقابمة مع عدد مف المبحوثيف. -

 جيده وتقميؿ النفقات.لما توفره مف وقت الباحث و  -

إمكانية الحصوؿ عمى معمومات أوفر ، نظرا لمشروعية تبادؿ وجيات النظر بما  -

 يذكر بالخبرات.

ضرورة التأكد مف عدـ زيادة عدد الجماعة لمدرجة التى يتعذر فييا عمى أحد  -

 الأفراد المشاركة فى المناقشة والحوار.

مف جنس واحد او مستوى يجب اف تتسـ الجماعة بالتجانس كسف متقارب أو  -

 اجتماعى واقتصادى وثقافى متكافئ.

 مف حيث المرونة فى موقؼ المقابمة: -ٖ

 المقابمة المقننة:   - أ

ويتـ فييا تحديد مجموعة الاسئمة التى ستوجو لممبحوثيف ، مع تحديد عددىا 

وترتيبيا ونوعيتيا ، وعما إذا كانت مفتوحة او مغمقة )مقيدة( . وخلبليا يراعى الباحث 

ضرورة الالتزاـ بأسموب معيف مع كؿ مبحوث ، وتتميز المقابمة المقننة بأنيا تسمح 

بعقد مقارنات بيف استجابات جميع المفحوصيف نظرا لانيـ خضعوا لنمط واحد فى جمع 

 البيانات منيـ.
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 المقابمة  ير المقننة: - ب

ذا وفييا لا يتـ تحديد أسئمة يمتزـ بيا الباحث، أو نماذج للبستجابة عمييا  ، وا 

ماتـ تحديد مجموعة مف الاسئمة التى سبؽ إعدادىا ، فإنيا تكوف عرضة لمتعديؿ 

والتبديؿ وفقا لممواقؼ ويلبئـ المبحوثيف ، وقد يتطمب الأمر تشجيع الباحث لممبحوثيف 

لحفزىـ عمى التعبير عف أفكارىـ وآرائيـ ، ولذلؾ قد يمجا الباحث إلى طرح عدد قميؿ 

ديثيـ ، ىذا ويعد ىذا النوع مف المقابمة أداة قيمة وخاصة فى مف الاسئمة لتوجيو ح

المرحمة الاستكشافية لمبحث ، فقد يتكشؼ لمباحث جوىر المشكمة ، وتساعده عمى 

حسف اختيار الاسئمة التى يصيغيا فى الاستبياف أو فى المقابمة المقننة وخاصة عندما 

  ى سوؼ يوجييا لممبحوثيف.يكوف الباحث ليس بعمـ أو دراية لحدود الاسئمة الت

 والمقابمة  ير المقننة تأخذ ثلبثة أشكاؿ:

 :المقابة البؤرية 

تعتمد ىذه المقابمة أساسا عمى ما قد مر بو المبحوث مف خبرة محددة ، وعمى 

مايترتب عمييا مف آثار. فعندما يشارؾ المبحوث فى أحداث موقؼ أو مشاىدة مسرحية 

راءة رواية معينة، فإف الباحث يقوـ بتحميؿ الموقؼ أو أو فيمـ أو مباراة رياضية أو ق

الاحداث قبؿ القياـ بالمقابمة، حتى يمكف الوقوؼ عمى عناصرىا لتحديد بعض الفروض 

المؤقتو ، التى عمى ضوئيا يحدد الموضوعات التى سوؼ يتطرؽ إلييا بإعداد دليؿ 
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كإطار محوري فى المقابمة، والذى يتضمف مجموعة مف الاسئمة التى يسترشد بيا 

 المناقشة ، حتى يستطيع الباحث أف يستخمص مف المبحوث تمؾ الخبرة الشخصية.

 :المقابمة الاكمينيكية 

يختمؼ ىذا النوع مف المقابمة عف )البؤرية(  ىؼ كونيا تيتـ بكافة الخبرات 

اشخصية التى مربيا المبحوث ، بما يتيح التعرؼ عمى المشكلبت التى تعترض سبيؿ 

اجتماعيا . ىذا ويتعيف عمى الباحث أف يولى اىتماما بمحظة السموؾ  ير  توافقو

المفظى والايماءات . ويفيد ىذا النوع مف المقابمة فى معرفة كثير مف العمميات العقمية 

 التى تتفاعؿ خلبؿ المقابمة ، وخاصة ما يتعمؽ بالدوافع والحوافز وترابط الافكار.

 المقابمة المتمركزة حوؿ المبحوث: 

تعتمد ىذه المقابمة عمى تشجيع وحفز المبحوث عمى الاسترساؿ فى الحديث 

معبرا عف مشاعره ودوافع سموكو بحرية ، والحديث فى أى موضوع يجؿ فى خاطره مع 

الاقلبؿ مف التوجييات والتساؤلات ، ويجب أف يصغى الباحث لما يقولو المبحوث 

رساؿ فى حديثو وبما لا يحوؿ دوف بتعميقات مختصرة مف شانيا اف تحفزه عمى الاست

 توافقو عف الكلبـ ، ومما يعجؿ مف أنتياء المقابمة.

وتستمزـ عممية جمع البيانات إعداد أستمارة المقابمة وأعداد الاستمارة نقوـ بعدة 

 خطوات أىميا:
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 تحديد نوع المعمومات التى ير ب الباحث فى الحصوؿ عمييا: -ٔ

 ميا:تحديد شكؿ الأسئمة وصيا تيا وتسمس -ٕ

 الاسئمة مف حيث الصيا ة والمضموف: -ٖ

 إختبار الاستمارة قبؿ تعميـ تطبيقيا عمى المبحوثيف -ٗ

 شروط المقابمة

 ينبغي عمى الباحث أف يتحقؽ مف توافر الشروط اللبزمة لنجاح المقابمة كما يمي:

 تحديد الأشخاص المراد مقابمتيـ وتحديد العدد اللبزـ لإجراء المقابمة. -ٔ

اللبزمة لإتماـ المقابمة بما في ذلؾ تحديد مكاف وزماف ملبئميف عمؿ الترتيبات  -ٕ

لممقابمة، ويفضؿ أف يختار المستجيب المكاف والزماف وفقا لظروفو كما يفضؿ 

أف تتـ المقابمة في مكاف ىادئ بعيدا عف الضوضاء وفي  ير أوقات ضغط 

 العمؿ.  

المقابمة )منظمة أو  وضع خطة المقابمة أي صيا ة الأسئمة وترتيبيا وتحديد نوع -ٖ

 ير منظمة( وتحديد ما إذا كاف مف يجري المقابمة الباحث نفسو أو شخص أو 

أشخاص آخريف يمثمونو. في حالة اختيار أشخاص آخريف لإجراء المقابمة نيابة 

عف الباحث ينبغي عمى الباحث أف يقوـ بتدريبيـ وشرح الميمة المطموب منيـ 

 أداؤىا. 
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زمة عمى المقابمة لمتأكد مف سلبمة الأسئمة ومف تحقيقيا إجراء الاختبارات اللب  -ٗ

 للؤىداؼ المتوخاة مف المقابمة.

ينبغي أف يضفي الباحث أجواء مناسبة لممقابمة مثؿ خمؽ جو الصداقة ومراعاة  -٘

فف إلقاء الأسئمة وأف يتجنب طرح الأسئمة التي يمكف أف تثير حساسية لدى 

بدء كؿ سؤاؿ بتقديـ مناسب يساعد المستجيب في بداية المقابمة، وكذلؾ 

المستجيب عمى فيـ السؤاؿ و يشجعو عمى الإجابة بحرية كافية. كما ينبغي 

عمى الباحث أو مف يمثمو أف يحسف الإنصات إلى المستجيب وتجنب مقاطعتو 

والعمؿ عمى حثو عمى إعطاء المزيد مف المعمومات عند الضرورة وذلؾ 

عمى المتابعة والفيـ والتحفيز عمى  باستخداـ أسموب ىز الرأس كعلبمة

 الاستطراد.

إعطاء المستجيب فرصة لمتوسع في الإجابة متى كاف ذلؾ مطموبا مثاؿ: لقد  -ٙ

ذكرت في معرض إجابتؾ السابقة أف سمـ الرواتب الجديد ىو أفضؿ تطور 

 تشيده المؤسسة .. ماذا تقصد بأفضؿ تطور؟   

 ينبغي طرح سؤاؿ واحد في المرة الواحدة. -ٚ

 عطاء المستجيب فرصة لتفسير إجاباتو والتعميؽ عمييا. إ -ٛ

إعادة صيا ة إجابات المستجيب عند الضرورة لمتأكد مف أنو يعني فعلب ما ذكره  -ٜ

ماكينة  ٓ٘مف معمومات . مثلب: لقد ذكرت في معرض إجابتؾ السابقة أف توفير 



 
118 

 

ؽ مف تصوير سوؼ تحد مف عممية نزع أوراؽ مف الكتب .. ىؿ ترى أف نزع أورا

 المجلبت يتـ لنفس أسباب نزعيا مف الكتب؟

تسجيؿ وقائع المقابمة سواء كتابة أو عف طريؽ آلة تسجيؿ وذلؾ أثناء المقابمة  -ٓٔ

 أو بعد الانتياء منيا مباشرة.

الحرص عمى الحياد وعدـ إظيار المعارضة أو الدىشة أو التعجب لما يقولو  -ٔٔ

 مة.المستجيب مما يمكف أف يؤثر عمى إجاباتو المقب

إظيار التواضع والصبر مع المستجيب الذي يظير التعالي عمى الباحث بدافع  -ٕٔ

دراكا لمموضوع مف الباحث.   أنو أكثر فيما وا 

ملبحظة المظاىر التعبيرية والحركية التي يبدييا المستجيب وتوظيفيا في دعـ  -ٖٔ

 الإجابات عند الضرورة.

سرية المعمومات  محاولة كسب ثقة المستجيب وطمأنتو والتأكيد عمى ضماف -ٗٔ

 التي يدلي  بيا. 

الإيحاء بإمكانية الرجوع إلى المستجيب متى لزـ الأمر للبستيضاح أو الاستزادة  -٘ٔ

 حوؿ نقطة أو فكرة معينة.
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 مزايا وعيوب المقابمة

 مزايا المقابمة :

تساعد عمى جمع معمومات شاممة خصوصا في الحالات التي تتطمب الحصوؿ  -ٔ

 عمى معمومات مفصمة.

اعد عمى استطراد المستجيب، والتوسع في الإجابة، وتزويد الباحث بتفاصيؿ تس -ٕ

 قد يتعذر توفيرىا في الاستبياف.

 تساعد عمى جمع المعمومات في المجتمعات الأمية. -ٖ

تتيح لكؿ مف الباحث والمستجيب الاستفسار عف نقاط  ير واضحة، أو تفسير  -ٗ

 بعض المعاني.

 ا يحفزه عمى الاستجابة.تعطي المستجيب التقدير المعنوي مم -٘

 عيوب المقابمة :

قد يتحرج المستجيب مف الإدلاء ببعض المعمومات خوفا مف الكشؼ عف  -ٔ

 شخصيتو.

يصعب التحكـ في تعبيرات الباحث نتيجة تأثره بإجابات المستجيب مما قد يؤثر  -ٕ

 عمى الإجابات التالية، وربما عمى سير المقابمة.

 يتطمب الإعداد ليا وقتا طويلب. -ٖ
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 د تتطمب توافر تجييزات معينةق -ٗ

قد تكوف تكمفتيا عالية، حيث يسافر الباحث مف مدينة إلى أخرى، ويتحمؿ  -٘

 تكاليؼ التنقؿ والإقامة.

 صعوبة ترتيب المواعيد مع كافة أفراد العينة. -ٙ

أنو لايمكف إستخداميا فى الحالات التى يصعب فييا التنبؤ مقدما بحدوث  -ٚ

 السموؾ موضوع الدراسة.

 الاختبار : رابعاً 

القياس في العموـ الاجتماعية عممية تيدؼ إلى تقييـ أو إصدار حكـ معيف عمى 

درجة او مدى وجود ظاىرة أو متغير مف خلبؿ إعطاء درجة معينة. ويكوف القياس 

بتعييف أرقاـ عمى بعض الخصائص أو الأشياء بناءً عمى معيار محدد معيف لتعييف 

س. لذا، فالقياس ىو عممية وصؼ المعمومات وصفاً الأرقاـ خاصة بما يتضمف المقيا

في وصؼ وترتيب وتنظيـ المعمومات أو البيانات  كميا، أو بمعنى آخر، استخداـ الأرقاـ

فيميا ومف ثـ تفسيرىا. ىو عممية تحويؿ الأحداث  في ىيئة سيمة موضوعية يمكف

ف أف يقاس بأداة إف كؿ شيء يمك .وقوانيف معينة الوصفية إلى أرقاـ بناء عمى قواعد

مناسبة، كأف يكوف أداة لقياس الطوؿ وىي المتر، ولقياس الوزف فتكوف وحدة القياس 

، ، أما المتغيرات النفسية فتعد ليا مقاييس بحسب المتغيرجـالغراـ، و يرىا لقياس الح

نفعالات، الحاجات، الإتجاىات، السموكات المختمفة الا مثاؿ ذلؾ قياس الداوفع، 



 
121 

 

ويتضمف القياس في التربية وعمـ النفس تعييف  دواني، والسموؾ الأخلبقيموؾ العكالس

 .درجات عمى سموكات الفرد بتطبيؽ المقاييس المدرجة التي تسمى عادة الاختبارات

عمـ النفس مشكمة في قمة توافر الدقة والثبات عموماً، ويواجو القياس والإختبار في 

و متطورة، وأحيانا بسبب الإعداد الذي يفتقر لكوف المتغيرات النفسية متغيرة ونامية أ

 لمدقة والموضوعية، فلب يكوف المقياس أو الاختبار صادقاً ولا ثابتا.

تعرض  أما الاختبارات، فعادة ىي عبارة عف سمسمة مف الأسئمة المقننة التي  

بعض  عمى شخص معيف ويطمب منو الإجابة عنيا كتابة أو شفييا، إلا أف ىناؾ

نما تتطمب منو أداءً  الاختبارات حركيا أو  التي لا تتطمب مف المفحوص إجابة معينة وا 

 .السيارة في الشارع مجموعة مف الأداءات الحركية عمى آلة معينة. كاختبار قيادة

باختلبؼ ؼ فاختبار القيادة لا يتضمف الأسئمة كما أف تعميماتو وتوجيياتو تختم

ومف الاختبارات المستعممة في البحوث  المفحوص، وباختلبؼ الشوارع وحركة المرور.

التربوية والنفسية، الاختبارات التحصيمية، اختبارات الذكاء بانواعيا، اختبارات الميارات، 

 قدرات العقمية..

السموؾ،  ويعرؼ الاختبار النفسي كذلؾ بأنو مقياس موضوعي مقنف لعينة مف   

تعكس سمة مف  يكانيكية أو قدوكممة سموؾ ىنا قد تعكس قدرة الفرد المفظية أو الم

مف الأداءات  سماتو الشخصية، كالانبساطية والانطوائية، أو قد تعكس مجموعة
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لقياس ميارة الأصابع  الحركية عمى أعماؿ أو أجيزة معينة، كالكتابة عمى الآلة الطابعة

 لاختباروا .مثلب

و بطريقة كمية أ كذلؾ وتعرؼ بأنيا مجموعة مف المثيرات أعدت لتقيس بطريقة  

يكوف المثير ىنا أسئمة  كيفية العمميات العقمية والسمات أو الخصائص النفسية، وقد

أو الأشكاؿ اليندسية أو  شفاىية أو أسئمة كتابية، أو قد تكوف سمسمة مف الأعداد

النغمات الموسيقية أو صورا أو رسومات. ومف الميـ ذكر أف المقاييس والاختبارات 

ي محتواىا مف الأستبياف بر ـ إجراءات التحقؽ مف صلبحيتة لكؿ أكثر صدقاً وثباتاً ف

منيا، فالاستبياف كثيراً ما يستخدـ لجمع البيانات في ظروؼ معينة، وأوقات محددة، فلب 

يعاد استخدامو عند تغير ظروؼ العينات التي يطبؽ عمييا، إلا بعد إجراء التعديلبت 

قؽ مف صلبحيتيا بعد تطبيقيا عمى عينات عميو. أما الاختبارات والمقاييس فيتـ التح

كثيرة، ومختمفة، ولأكثر مف مرة، ويتـ استخراج صدؽ البناء ليا مف خلبؿ عدد مف 

المعالجات الإحصائية المناسبة، كما يتـ التحقؽ مف ثباتيا عند إعادة تطبيقيا فتعطي 

العالمية  نتائج متقاربة في كؿ مرة. لذلؾ ىنالؾ العديد مف المقاييس والاختبارات

 المعتمدة، والتي تصمح لمتطبيؽ عمى عينات مختمفة. 
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 تصنيؼ أو أنوع الاختبارات ونذكر منيا الآتي:

 : ختبارات الفرديةالا-ٔ

وىي الاختبارات التي تطبؽ عمى فرد معيف، ذلؾ مف خلبؿ المقابمة الشخصية. 

بة واضحة، كما قد ولا بد أف تتوافر فييا فقرات او أسئمة معيينة مع تعميمات للئستجا

وحتى التسجيؿ لسموكو اثناء الموقؼ  تستعمؿ معيا الملبحظة لسموكو أثناء الإجابة

الاختباري. وعادة تستعمؿ في الجمسات الإرشادية، وعند اختبار القدرات الخاصة 

كالذكاء، واختبار الميارات العقمية أو الحركية..ولا تعمـ نتائج ىذه الاختبارات، كونيا 

 ئج بيانات لحالات فردية خاصةتمثؿ نتا

 الاختبارات الجماعية: -ٕ

الأفراد بوقت واحد. عندما لا تكوف حاجة  وتستعمؿ لتطبؽ عمى مجموعة مف

لمخصوصية في الاستجابة، ومطموب الحصوؿ عمى بيانات مف أعداد كبيرة، ويمكف 

 تعميـ نتائج البحث عمى مجتمع البحث بعد استخراج النتائج . 

 اء : اختبارات الأد-ٖ

بعمؿ أو أداء محدد في موقؼ محدد، ومثاؿ ذلؾ  وتتطمب الاستجابة القياـ

 اختبارات القدرة الميكانيكة، بناء الأشكاؿ وترتيبيا بشكؿ ىندسي
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 الاختبارات المفظية و ير المفظية :-ٗ

وتعتمد المفظية عمى استخداـ الرمز المفظي سواء كمغة، أو رمز، أو رقـ. و ير  

فتستعمؿ عادة مع الحالات الخاصة لغير  . أما  ير المفظيةذلؾ مف التصنيفات

 يا عمى الصور والأشكاؿ والرموز. تكوين يتعتمد فالقادريف عمى القراءة والكتابة، و 

 :تعريؼ الاختبار

ماىو الا أداة قياس موضوعية مقننة لشريحة مف سموؾ الفرد أو لظاىرة مف     

ؾ كميا أى تحديده ومقارنتو بالغير أو الظواىر، وييدؼ الاختبار إلى وصؼ السمو 

 بمعنى آخر الاختبار ماىو ألا موقؼ مقنف يصؼ سموؾ الفرد بدرجة محددة.

 بناء الاختبارات: 

ىناؾ خطوات رئيسية يمكف الالماـ بيا كقواعد أساسية مشتركة لبناء     

 الاختبارات ذات الخصوصية بطابع الاختبار او السمة وىى:

 تحديد الاىداؼ :   -ٔ

فى أى اختبار يفترض بالباحث أف يحدد اىداؼ بناء الاختبار والاىمية الجزئية 

لكؿ ىدؼ وتعد مف اىـ الخطوات التى يجب عمى مصمـ الاختبار التفكير فييا لمعرفة 
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نوع الاىداؼ ىؿ ىى معرفية اـ سموكية وما مستوياتيا ؟ وبذلؾ فأف العممية تتطمب 

 ية التى يريد الباحث قياسيا.تحديد الظاىرة النفسية او الاجتماع

 تحديد محتوى الاختبار :  -ٕ

ويتـ ذلؾ عف طريؽ تحديد أبعاد ومكونات الظاىرة وتجزئتيا الى عناصرىا الاولية 

 لاشتقاؽ الفقرات منيا.

  جمع الفقرات : -ٖ

يتـ جمع الفقرات مف مجتمع البحث مف خلبؿ تطبيؽ اولى استطلبعى لمعرفة 

موضوع المراد بحثو والمجالات التى تتألؼ منيا الظاىرة المراد اراء ىؤلاء الافراد حوؿ ال

بحثاىا بالاضافة إلى ذلؾ  الاطلبع عمى الأدبيات والابحاث والدراسات التى تناولت ىذا 

 المجاؿ والمصادر العممية والنظريات التى تناولت ىذه الظاىرة.

 تعميمات الاختبار : -ٗ

مات الاختبار متضمنا اىداؼ الاختبار فى ىذه الخطوة يقوـ الباحث بكتابة تعمي

ومجالات قياسو وما ىو المطموب مف المفحوص وأسموب الاجابة ومتضمنا أمثمة 

 توضيحية.

 تجريب الاختبار: -٘

 تى:بالآ أيتضمف ىذا البند عدة خطوات ثانوية تبد
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التجربة الأولى للبختبار ويتـ عمى مجموعة مف أفراد العينة مف نفس مجتمع الاصؿ  -

دؼ الباحث الى التعرؼ عمى وضوح التعميمات والكشؼ عمى جوانب القوة ويي

 والضعؼ مف حيث صيا ة الفقرات ومعرفة الوقت اللبزـ للبجابة.

 عرض اختبار عمى مجموعة مف الحاكاـ لمتأكد مف صدؽ الاختبار . -

تطبيؽ الاختبار عمى عينة صغيرة ممثمة لمجتمع الاصؿ وذلؾ لغض استخراج ثبات  -

 ختبار بأحدى وسائؿ استخداـ الثبات.الا

وبعد إجراء التحميؿ وحذؼ الفقرات  ير المميزة تأتى خطوة تطبيؽ الاختبار لغرض  -

التأكد مف صدؽ وثبات الاختبار وخاصة إذا حصؿ تغيير فى الاختبار فى ضوء 

تحميؿ فقراتو بالحذؼ أو التعديؿ أو الاضافة ، مما يستوجب التأكد مف صدؽ 

 ختبار المذكور ، بعد ذلؾ يصبح اختبار مييئا لمتطبيؽ.وثبات الا

تطبيؽ الاختبار : يجب أف يتوفر شروط معينة لتطبيؽ الاختبار منيا توفر المكاف  -

ستثارة ر بة  الملبئـ وشروط التيوية والاضاءة ومراعاة الوقت المناسب وا 

جابة المفحوصيف فى الاستجابة للؤسئمة أو الفقرات المطروحة وحثو عمى الإ

 .بدقة وأمانة
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قواعد أعداد فقرات الاختبار: يتطمب أعداد فقرات الاختبار معرفة الباحث بالقواعد 

 التالية وىى:

 احتواء الفقرة الواحدة عمى فكرة واحدة فقط وابتعاد عف الاسئمة المزدوجة. -ٔ

 الابتعاد عف استخداـ الكممات الغريبة أو التى تحمؿ اكثر مف معنى واحد. -ٕ

 تخداـ الصيغة ايجابية لمفقرات ما امكف ذلؾ.محاولة اس -ٖ

 تجنب استخداـ اطلبؽ فى العبارات مثؿ دائما وفى كؿ مكاف..... -ٗ

 البساطة وعدـ الغموض. -٘

 الموضوعية واماكنية تبويب الاجابات. -ٙ

 تحاشى الاسئمة التطفمية والتى تسبب احراجا. -ٚ

 تحاشى الاسئمة الايحائية. -ٛ

 خصى.تجنب الاسئمة التى تثير التحيز الش -ٜ

 الابتعاد عف الاسئمة التى تحتاج الاجابة عمييا إلى ذاكرة قوية ومجيود فكرى. -ٓٔ

 التأكد مف الخصائص السيكومترية للبختبار :

نقصد ىنا بالخصائص السيكومترية للبختبار خصائص القياس النفسى والتى يتـ 

لمضموف، عف طريقيا التأكد مف صلبحية الاداة لجمع البيانات وذلؾ مف حيث الشكؿ وا

ولقد ثبت رأى ا مب العمماء عمى تمؾ الخطوات اللبزمة لذلؾ مف خلبؿ الصدؽ والثبات 

 الداخمى ويمكف عرض ذلؾ كما يمى .والتماسؾ 
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   الأداة: أولًا: ثبات

بالثبػػات قيػػاـ أفػػراد العينػػة بػػنفس الاسػػتجابات أو إعطػػاء نفػػس الحمػػوؿ،  ويقصػػد

طبقػت عمػييـ الأداة أكثػر مػف مػرة، أيػاً  عمػى نفػس الػدرجات فيمػا لػو وبالتالي حصػوليـ

بػػالتطبيؽ والظػػروؼ الخارجيػػة التػػي تطبػػؽ فييػػا ىػػذه الأداة.  كػػاف الفػػاحص الػػذي يقػػوـ

تناسػؽ داخمػي بػيف بنػود الأداة. ويػدؿ، أخيػراً عمػى أف تكػوف  ويعني الثبػات أيضػاً وجػود

ثبػػات أداة  ويتحػػدد معامػػؿ   نمػػوذج قػػادر عمػػى قيػػاس الأداء الحقيقػػي للؤفػػراد. –الأداة 

   القياس بطرائؽ عديدة، أىميا :

 إعادة تطبيؽ الأداة

عينػة واحػػدة مػػرتيف مػػع فاصػػؿ  وتشػمؿ ىػػذه الطريقػػة تطبيػػؽ الأداة نفسػيا عمػػى 

العممية. ويحسب بعػد ذلػؾ معامػؿ  زمني بينيما يحدده الباحث بدقة في ضوء الاعتبارات

مػؿ الارتبػاط عمػى درجػة ثبػات معا الارتباط بيف درجات المفحوصيف في التطبيقيف. ويدؿ

   الأداة.

 الصور المتكافئة 

وتقتضػػي ىػػذه الطريقػػة تػػوفير أداتػػيف متكػػافئتيف أو صػػورتيف متكػػافئتيف لػػلؤداة. 

البنػود فػػي الأداتػيف)أو فػػي  والمقصػود بالتكػافؤ ىنػػا ىػو مسػػاواة معػاملبت الارتبػاط بػػيف

وبعػػػد ذلػػػؾ تطبػػػؽ  .الصػػػورتيف( ومسػػػاواة المتوسػػػط والانحػػػراؼ المعيػػػاري لكػػػؿ منيمػػػا
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درجػػػات  الأداتػػػاف)أو الصػػػورتاف( عمػػػى عينػػػة واحػػػدة ويحسػػػب معامػػػؿ الارتبػػػاط بػػػيف

   المفحوصيف فييما الذي ىو معامؿ ثبات الأداة.

 التجزئة النصفية

متسػاوييف. كػأف تؤلػؼ الأرقػاـ  وتسػتدعي ىػذه الطريقػة تقسػيـ الأداة إلػى قسػميف

الثػػاني، أو يضػػاؼ الربػػع الأوؿ مػػف الأداة  الفرديػػة القسػػـ الأوؿ والأرقػػاـ الزوجيػػة القسػػـ

الثػاني إلػى الربػع الرابػع ليكونػا  إلى الربػع الثالػث فيشػكلبف القسػـ الأوؿ، ويضػاؼ الربػع

واحػدة. ثػـ يحسػب معامػؿ الارتبػاط  القسـ الثاني. ويطبؽ كؿ قسـ )نصؼ( منيمػا كػأداة

لػى معامػؿ ثبػات ىػذا يشػير إ بػيف درجػات القسميف)النصػفيف(. وبمػا أف معامػؿ الارتبػاط

معامػؿ ثبػػات الأداة  نصػؼ الأداة فقػط،  فإنػػو يتوجػب تعديمػػو وتصػحيحو لمحصػوؿ عمػػى

ّـ ذلؾ بتطبيؽ معادلات خاصة.    ككؿ. ويت

 تحميؿ التبايف.

بػػػيف أكثػػػر مػػػف  وتسػػػتخدـ ىػػػذه الطريقػػػة بشػػػكؿ خػػػاص لمعرفػػػة دلالػػػة الفػػػرؽ

   متوسطيف)النسبة التائية(.

   الأداة. صدؽ -ثانياً 

مػػا  بالصػػدؽ فػػي القيػػاس النفسػػي أف تكػػوف الأداة قػػادرة عمػػى قيػػاس والمقصػػود

وضػػعت مػػف أجػػؿ قياسػػو دوف سػػواه، وأف تكػػوف قػػادرة أيضػػاً عمػػى الكشػػؼ عػػف مختمػػؼ 

وتجمياتو لدى الأفراد ومف أكثرىا قوة وبروزاً إلى أكثرىا ضعفاً وضػموراً. وعمػى  مستوياتو



 
130 

 

ولقػد جػاء ا موزعػة توزعػاً اعتػدالياً ، فالأداة الصادقة ىي الأداة التػي تكػوف درجاتيػ ىذا

فى تواتر الادبيات النظرية أف تعريؼ صدؽ الاختبار ببساطة يعنى " اف يقيس الاختبار 

مػػا وضػػع مػػف أجمػػو" بمعنػػى اف يقػػيس اختبػػار الػػذكاء الػػذكاء فقػػط واف يقػػيس اختبػػار 

   أنواع، ىي: . ولمصدؽتسامى الذات تسامى الذات فقط

 الصدؽ الافتراضي

الأداة في أنيا تمثؿ النمػوذج  النوع لا يؤخذ بو لكونو يعتمد عمى رأي واضع وىذا 

   الذي بفضمو تقاس الظاىرة المعنية.

 الصدؽ الظاىري

مستوى المجموعة التي تطبػؽ  ويعني تناسب الأداة مع ما تقيسو مف جية، ومع 

لأداة. جانػب الشػكؿ مػف ا عمييا مف جية ثانية. ولػذا فػإف ىػذا النػوع مػف الصػدؽ يمػس

التػي تقيسػيا فػي ضػوء  فينظر في صػيا ة وحػداتيا، ومػدى ارتباطيػا بالسػمة أو القػدرة

   تعريفيا. ويتـ التحقؽ منو عف طريؽ استطلبع آراء الاختصاصييف.

 المحتوى صدؽ

مػا  ويدؿ عمى تمثيؿ بنػود الأداة وعباراتيػا لعناصػر الظػاىرة المػراد قياسػيا وعػادة 

   ؿ ىذا النوع مف الصدؽ عمى ذوي الخبرة الميدانية.يتـ الاعتماد في تحديد معام
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 الصدؽ التجريبي

أخػرى أثبتػت التجربػة صػدقيا.  وىػو مػا يعبػر عنػو بقػوة الارتبػاط بػيف الأداة وأداة 

   وتسمى ىذه الأخيرة "المحؾ الخارجي".

 الصدؽ التنبؤي

رد فػي مسػتقبؿ اسػتجابة الفػ ويقصد بو قػدرة الأداة عمػى التنبػؤ بمػا سػيكوف عميػو

   معينة(. موقؼ معيف)النجاح أو الإخفاؽ في الدراسة أو في مينة

 الصدؽ العاممي

اختبػارات(  وبػيف محػؾ خػارجي)أو  ويمثّؿ بالعلبقة بيف الأداة أو الأدوات )بطارية 

طريقػة تحميػؿ معػاملبت  محكات خارجية(. ولموقوؼ عمػى مسػتوى ىػذه العلبقػة تسػتخدـ

   إلييا. ي تكشؼ عف العوامؿ التي أدتالارتباط بيف تمؾ الأدوات الت

 الصدؽ الذاتي

والصدؽ باعتماد عمى ما تقيسػو  ويجسد ىذا النوع مف الصدؽ العلبقة بيف الثبات

   الأداة بالفعؿ بعد التخمص مف الأخطاء.

 التماسؾ الداخمى :

ويتـ عف طريؽ تطبيؽ التجانس الداخمى لفقرات الاختبار مع الدرجة الكمية  

 عد مع الدرجة الكمية والترابط والتجانس البينى للببعاد .ودرجة الب
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 استخدامات الاختبارات والمقاييس النفسية:

مف بيف الوظائؼ الرئيسية التى يتولاىا الاخصائى النفسى الاكمينيكى القياـ 

وعممية التشخيص ىى عممية  .بعمميات تشخيص وتقييـ لموظائؼ النفسية والعقمية

يامة فى حياة المريض التى تكشؼ عف نقاط القوة والضعؼ، بحث عف المعمومات ال

ويصؿ  .أى الجوانب الايجابية والسمبية، وذلؾ لوضع الخطط الملبئمة لمعلبج وتنفيذىا

 :الاخصائى الاكمينيكى إلى التقييـ مف خلبؿ

 .الاختبارات النفسية ومقاييس الشخصية -ٔ

 .القياـ بالمقابلبت الشخصية -ٕ

 .المرضى وممفاتيـ الرجوع لسجلبت -ٖ

 إجراء الملبحظات الميدانية في مواقؼ الحياة الفعمية.  -ٙ

وىى وسيمة مف وسائؿ التشخيص  :والمقاييس النفسيةالاختبارات استخداـ 

أىـ الاختبارات والمقاييس المستخدمة فى ميداف عمـ النفس ومف  .الاكمينيكى

 :الاكمينيكى لموصوؿ إلى التقييـ ىى

 .اء الراشديفلذك“ وكسمر”مقياس  .ٔ

 .لبقع الحبر“ روشاخ”مقياس  .ٕ

 .الحركى –لمتآزر البصرى “ بندر جشتالت”إختبار  .ٖ

 .“T.A.T” إختبار تفيـ الموضوع .ٗ
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 .لرسـ الشخص“ ماكوفر”إختبار  .٘

        .متعدد الأوجو“ مينسوتا”إختبار  .ٙ

 )ٕمتعدد الأوجو )الصورة “ مينسوتا”إختبار  .ٚ

 مقياس "وكسمر "لذكاء الاطفاؿ . .ٛ

 بينيو " لمذكاء . -"ستانفوردمقياس  .ٜ

 أسموب رسـ البيت ، والشجرة ، والمنزؿ . .ٓٔ

 إختبار تكميؿ الجمؿ " لروتر " .ٔٔ

 مقياس النضج الاجتماعي " لفاينلبند " .ٕٔ

. تذكر اختبار .ٖٔ  الرسوـ

 إختبار مفردات الصور" لسودى " .ٗٔ

 إختبار " وكسمر" لمتذكر . .٘ٔ

 قائمة " إدوارد " لمتفضيؿ الشخصي. .ٙٔ

 ع للؤطفاؿ.إختبار تفيـ الموضو  .ٚٔ

 استخداـ الاختبارات والمقاييس النفسية:

ولا يعنى ىذا أف الإخصائى الاكمينيكى يستخدـ فى الموقؼ الواحد كؿ ىذه 

الاختبارات مجتمعة فقد ينتقى منيا مجموعة وفقا لأىدافو مف التطبيؽ ووفؽ ما يطمب 

والأدوات حسب  لذلؾ يتوقؼ اختيار الاكمينيكى للؤداة .مف أعضاء الفريؽ الاكمينيكى
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الأسئمة التى يطمب أعضاء الفريؽ الاكمينيكى مف الاخصائى النفسى أف يعينيـ فى 

 .الاجابة عمييا

 :أىـ الأسئمة

 ىؿ يعانى المريض حالياً مف اضطراب فى التفكير؟  .ٔ

 ىؿ الذىاف لدى ىذه الحالة ذو مصدر عضوى أـ مصدر وظيفة؟ .ٕ

 ىؿ ىناؾ احتماؿ لانتحار المريض ؟ .ٖ

 طورة الأمراض العصابية فى ىذه الحالة؟ مدى قابميتيا لمعلبج النفسى؟ما مدى خ  .ٗ

 ىؿ ىذه حالة تخمؼ عقمى أـ ذىاف عضوى؟ .٘

 ىؿ ىناؾ حالة مرض نفسى نتيجة لممرض الجسمى المزمف؟ .ٙ

 :ويمكف توضيح المقاييس البارزة التى تساعد فى الإجابة عنيا فيما يمى

وتستخدـ لذلؾ عادة إختبارات الذكاء،  الوظائؼ العقمية، ودرجات المستوى العقمى:  -ٔ

مقياس للؤطفاؿ، و “ وكسمر بمفيو“شديف، ولذكاء الرا“ وكسمر بمفيو”ومف أىميا 

 .“بينيو -ستانفورد ”

التمييز بيف مصادر الذىاف ،ىؿ ىى عضوية أـ وظيفية: ويمجأ الاخصائى النفسى   -ٕ

 .وتذكر الأشكاؿ“ بندر جشتمت”عادة إلى 

يا: ومف أىـ الاختبارات شيوعاً، تفيـ الموضوع، بناء الشخصية وخصائص  -ٖ

ختبار “الروشاخ“و ختبار الشخصية المتعددة الأوجو، وا   لمشخصية.“ أيزنؾ”، وا 
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 المركزية النزعة الثالث مقاييس الفصؿ

 مقدمة

تبة زمنياً، وىي كما يمي: يمر عمـ الإحصاء بعدة خطوات ومراحؿ، وىي مراحؿ مر 

تحديد الظاىرة أو المشكمة أو الحالة التي سيتـ عمؿ الدراسة عمييا. جمع المعمومات 

المتعمقة بالظاىرة أو الحالة. تصنيؼ المعمومات وتقسيميا وتنسيقيا بحيث تُصبح 

جاىزة لمدراسة. عمؿ المؤشرات الإحصائية وحسابيا ووضع تقديرات تخص عناصر 

اسة. تحميؿ البيانات والتفاصيؿ التي تـ الحصوؿ عمييا لأجؿ الوصوؿ إلى مجتمع الدر 

نتائج واستنتاج التفسير المناسب لمنتيجة. طرؽ الحصوؿ عمى المعمومات الإحصائية 

يُمكف الحصوؿ عمى المعمومات الإحصائية بعدة طرؽ مختمفة وأىميا ما يمي: المصادر 

عمومات ويتـ الحصوؿ عمييا مف خلبؿ النزوؿ المدنية: يوفر ىذا المصدر العديد مف الم

لمميداف وأخذ بعض العينات مف المجتمع وعمؿ دراسات إحصائية عمييا. المصادر 

التاريخية: وىي المعمومات التي جُمعت في فترات زمنية سابقة، بالإضافة إلى الأرشيؼ 

الخاصة  المحفوظة في مؤسسات الدولة، والتي تـ حفظيا لأ راضٍ عدة مثؿ البيانات

بعدد السكاف، والإحصاءات المتعمقة بطلبب الجامعات المحمية والغربية، والإحصاءات 

التجارية. أىمية عمـ الإحصاء يُعتبر عمـ الإحصاء مف العموـ ذات الأىمية الكبرى، 

لأسبابٍ عدة وأىميا ما يمي: يُعتبر أحد طرؽ البحث العممي الموثوقة التي تستند  وذلؾ
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عديد مف الأساليب العممية والقوانيف والقواعد العممية في جمع إلى استخداـ ال

المعمومات واستنتاج المعمومات منيا بعد تحميميا، وذلؾ لموصوؿ إلى النتيجة. يُعطي 

القدرة عمى التنبؤ بالمستقبؿ لأنو يُساعد عمى افتراض النتائج ووضع خطط معينة 

الإنتاج. مجالات عمـ الإحصاء  لأجميا، وذلؾ في مختمؼ القطاعات ومف أىميا قطاع

يوجد لعمـ الإحصاء مجالات عديدة، كما أف مف أبرز مميزاتو أف مجالاتو تتعمؽ 

ببعضيا البعض وتتأثر فيما بينيا، إذ أف النتائج الإحصائية المتعمقة بمجاؿ إحصائي 

 معيف تتأثر بغيرىا مف الإحصاءات، وأىـ مجالات الإحصاء ما يمي: المجاؿ الاقتصادي.

المجاؿ الرياضي. المجاؿ الطبي. المجاؿ اليندسي. مجاؿ الشباب والرياضة. المجاؿ 

  المتعمؽ بالصحة النفسية. 

مفيوـ الإحصاء الوصفي يعدّ عمـ الإحصاء أحد أىـ فروع عمـ الرياضيات، والذي 

بدوره يتكوف مف قسميف رئيسيف ىما؛ الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي، حيث 

اء الوصفي لب التحميؿ الكمي، وىو طريقة عممية لوصؼ وتمخيص البيانات يعد الإحص

ذات الأىمية بطرؽ واضحة ومفيدة وتكمف أىميتو في توفير المعمومات الأساسية حوؿ 

متغيرات معينة مف ضمف مجموعة بيانات، ويعد الوسط الحسابي مف الأمثمة الميمة 

لحسابي لوصؼ توزيع البيانات عمى الإحصاء الوصفي، حيث يتـ استخداـ الوسط ا

والمتغيرات المقاسة عمى فترات زمنية أو نسب معينة وفي ىذا المقاؿ سيتـ توضيح 

[ مبادئ الإحصاء الوصفي اليدؼ مف مبادئ الإحصاء ٔمبادئ الإحصاء الوصفي.]
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الوصفي ىو تمخيص مجموعة مف الملبحظات واستنباط التنبؤات أو القرارات حوؿ 

ات بناءً عمى المعمومات الواردة في عينة منيا، وتحديد مستوى مجموعة مف البيان

التبايف فييا ويقوـ عمـ الإحصاء الوصفي عمى مبدأيف رئيسيف لوصؼ البيانات وىما 

كالآتي: مقاييس النزعة المركزية ىي إحصائية موجزة تمثؿ النقطة المركزية أو القيمة 

ؿ مف مبادئ الإحصاء الوصفي، وتشير النموذجية لمجموعة البيانات، وتعد المبدأ الأو

ىذه المقاييس إلى المكاف الذي تقع فيو معظـ القيـ في البيانات ويشار إلييا كذلؾ 

بالموقع المركزي لمبيانات، ويمكف القوؿ أنيا ميؿ البيانات لمتجمع حوؿ قيمة متوسطة، 

اس الأكثر [ الوسط الحسابي: ىو المقيٕوفيما يأتي أىـ مقاييس النزعة المركزية: ]

شيوعًا واستخدامًا في جميع المجالات العممية والعممية، وتعد عممية قياس الوسط 

الحسابي عممية بسيطة جدًا، إذ يتـ بالخطوة الأولى جمع كؿ القيـ وفي الخطوة الثانية 

يتـ تقسيـ مجموع القيـ عمى عددىا لمحصوؿ عمى الوسط الحسابي لمجموعة مف 

ة التي تقع في منتصؼ توزيع البيانات عندما يتـ ترتيب ىذه القيـ. الوسيط: ىو القيم

البيانات ترتيبا تصاعديًا، أي مف القيمة الأدنى إلى القيمة الأعمى، ويتـ استخداـ 

الوسيط لممتغيرات التي تقاس بأفضمية معينة أو نسب، ولحساب الوسيط يتـ ترتيب 

ع في منتصؼ القيـ كقيمة الوسيط، البيانات ترتيبًا تصاعديًا ثـ اختيار القيمة التي تق

وفي حاؿ كاف عدد البيانات زوجيًا عند ترتيبيا يتـ أخذ المتوسط الحسابي لمقيمتيف 

المتيف تقعاف في منتصؼ القيـ. المنواؿ: ىو المقياس الذي يحدد القيمة أو المتغير 
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الذي يحدث بشكؿ متكرر في توزيع البيانات، ويمكف حساب المنواؿ لأي نوع مف 

لبيانات سواء كانت عددية أو نوعية، بما في ذلؾ البيانات المقاسة كمتغيرات اسمية، ا

ومف الجدير بالذكر أفّ ىناؾ بيانات ليس لدييا منواؿ أبدًا، ويحدث ىذا عندما يكوف 

 .التكرار لجميع القيـ متساوٍ ويتـ حساب المنواؿ بإيجاد تكرار كؿ قيمة

ير مؤشرات كمية تمثؿ التوجو العاـ لقيـ تيتـ مقاييس النزعة المركزية بتوف 

المتغير الكمي المدروس، حيث يتـ الحصوؿ عمى مؤشر يفيد عف توجو القيـ، دوف 

الحاجة إلى التعامؿ مع جميع القيـ المختمفة لممتغير الكمي. لذا فاف مقاييس النزعة 

ذلؾ بغض المركزية تنتج في النياية أرقاـ محدودة تمثؿ التقديرات لتمؾ المقاييس و 

النظر عف عدد القيـ الأصمي، سواء كاف صغيراً أـ كبيراً. كما أف الاستعاضة عف القيـ 

كميا برقـ واحد يفقدنا كثير مف المعمومات حوؿ البيانات، إلا أنو لا يمكف حجب الأىمية 

الكبيرة والدور الياـ لمقاييس النزعة المركزية في مجاؿ الاستدلاؿ الإحصائي، حيث 

المقاييس حجر الأساس ونقطة البداية لأي دراسة تحميمية إحصائية، كما يتـ  تعتبر ىذه

الانطلبؽ منيا إلى مستويات متقدمة في عمميات التحميؿ ومف ثـ الاستدلاؿ حوؿ توجو 

البيانات والصفات المميزة لممتغيرات الكمية التابعة ليا. تتنوع استخدامات مقاييس 

دلاؿ الإحصائي مما ينتج عنو تنوع في طبيعة تمؾ النزعة المركزية في عمميات الاست

المقاييس المختمفة، لذا سيتـ التطرؽ في ىذا الفصؿ إلى ثلبث أنواع مف مقاييس 

 النزعة المركزية والتي تمثؿ الأىـ، وىي كؿ مف الوسط الحسابي والوسيط والمنواؿ.



 
140 

 

 مقاييس النزعة المركزية

ية لوصؼ البيانات ولكف يمكف وصفيا الجداوؿ او الرسوـ البيانية قد تكوف كاف

 عف طريؽ إستخداـ بعض الأرقاـ أيضاً.

 الوسط الحسابىأولا 

يعتبر المتوسط الحسابى ) الوسط الحسابى( أكثر المتوسطات إستخداما، ويمجأ إليو  -

 معظـ الناس لقياس البيانات بطريقة سيمة وبسيطة.

 كؿ او آخر.مقاييس النزعة المركزية تعتبر مقاييس متوسطة بأى ش -

متوسط دراسة معينة مصطمح فيو  موض، فأى متوسط يقصد، الحسابى أـ  -

اليندسي أـ التوافقى أـ الوسط أـ المنواؿ، لذا يجب الإشارة إلى المتوسط كامؿ مثؿ 

 المتوسط الحسابى.

( Arithmetic Average or Mean) المتوسط أو الحسابي الوسط يمثؿ

 قيمة وتمثؿ. المختمفة المقاييس في أىمية والأكثر يرةش الأكثر المركزية النزعة مقياس

 يمكف. الكمي لممتغير المختمفة القيـ جميع حوليا تتمركز التي القيمة الحسابي الوسط

 تـ إذا محدود مجتمع في عشوائي متغير لمتوسط الحقيقية القيمة عمى الحصوؿ

 الحسابي الوسط ةلقيم يرمز الحالة ىذه في. المجتمع في القيـ كافة مع التعامؿ
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   عشوائي متغير مع التعامؿ وبافتراض. المجتمع معممة تمثؿ والتي  بالرمز المحصؿ

 التالية الدالة خلبؿ مف الحسابي الوسط قيمة حساب يمكف نوإف حجمو محدود لمجتمع

 .(مبوبة  ير أو خاـ لبيانات)

 خصائص المتوسط الحسابي:

البيانات حيث اف الكؿ يدخؿ فى لا يمكف إىماؿ اى عنصر مف المشاىدات او  (ٔ

 العممية الحسابية، ولكف ليست أساسيسة فى مقاييس النزعة المركزية.

كؿ القيـ المتطرفة سواء الكبيرة او الصغيرة تؤثر فى قيمة الوسط الحسابى، وىنا  (ٕ

 تأتى اىمية الوسيط كوسيمة لمقياس.

حساب المتوسط المتوسط الحسابى قد لا يكوف مذكورا فى وسط القيـ التى يتـ  (ٖ

 الحسابى ليا.

اذا تـ جمع او طرح قيمة مف جميع قيـ البيانات المذكورة فإف قيمة الوسط  (ٗ

 الحسابي تتغير بمقدار تمؾ القيمة.

يوجد طرؽ تسمى الطرؽ المختصر وتتضح أىميتيا فى إيجاد الوسط الحسابى  (٘

 اذا كنا نتعامؿ مع عدد كبير مف المفردات.

نحرافات المباشرة او المعدلة فإف الوسط الحسابى فى حالة إستخداـ طريقة الإ  (ٙ

 لايتغير ميما تغيرت قيمة الوسط الفرضي.
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اذا تـ ضرب او قسمة اى قيمة عمى المفردات الأساسية، فإف الوسط الحسابي  (ٚ

 يساوى المتوسط الحسابى القديـ مضروب او مقسوـ فى تمؾ القيمة .

 د واف تساوى صفر.مجموع انحراؼ البيانات عند وسطيا الحسابى لاب (ٛ

 عدد البيانات = مجموع قيـ البيانات× الوسط الحسابى  (ٜ

 :الحسابى الوسط حساب طرؽ

 :ىى الحسابى المتوسط عمى لمحصوؿ طرؽ ثلبث ىناؾ

  المبوبة  ير الخاـ البيانات حالة فى وتستخدـ الشائعة أو العادية الطريقة-ٔ

  لتكراريةا البيانات حالة فى وتستخدـ الفئات مراكز طريقة-ٕ

  الأرقاـ لتبسيط وتستخدـ المختزلة المختصرة الطريقة-ٖ

 :يمى فيما الطرؽ ليذه وسنعرض -

 أولا: إيجاد الوسط الحسابى مف بيانات  ير مبوبة

   :الشائعة أو العادية الطريقة:  أ(

 حسب الوسط الحسابى بحاصؿ قيمة و  اليومية حياتنا فى تستخدميا التى وىى

 القيـ. مجموع القيـ / عدد 

 البيانات تعنى عينة أو مجتمع ، أى اننا نر ب فى التعامؿ مع عينة أو مجتمع. (ٔ
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التعامؿ بأساليب تحميؿ البيانات مثؿ الأستدلاؿ الإحصائى ىو بغرض الوصوؿ  (ٕ

 إلى نتائج مف تمؾ العينة لتعميميا عمى المجتمع باكممو.

 يعنى متوسط العينة ىو متوسط المجتمع. (ٖ

 لمختمفة لوصؼ وتحميؿ البيانات:.المقاييس الرقمية ا (ٗ

 ف(مجموع قيـ البيانات / )المتوسط = اذف 

 : أوجد المتوسط أو الوسط الحسابى لمبيانات التالية:مثاؿ

 ٘-ٖ-ٛ-٘-ٙ-٘+ٖ+ٛ+٘+ٙ  /٘  

 وىذا ىو الوسط الحسابى لتمؾ العينة.                   ٗ.٘=  ٘/ٕٚ= 

 بةثانيا: إيجاد الوسط الحسابى مف بيانات مبو 

 الفئات مراكز طريقة ( أ

 يصعب المفردات مف جداً  كبير عدد لدينا يكوف عندما الطريقة ىذه وتستخدـ

 توزيع جداوؿ صورة فى ىذىالبيانات وضع يجب ليذا العادية، بالطريقة التعامؿ معو

 عمى الفئات مراكز طريقة وتقوـ الفئات طريقةمراكز استخداـ يسيؿ وبالتالى تكرارى

 :التالية الخطوات

a. الخاـ صورتيا فى كانت إذا خصوصاً  تكرارى توزيع جدوؿ فى القيـ توزيع 
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b. ذكرنا  أف سبؽ كما الفئة مركز عمى الحصوؿ ويتـ الفئات مراكز عمى الحصوؿ

 ٕلمفئة( /  الأعمى الحد + لمفئة الأدنى )الحد = الفئة مركز   :التالية بالطرؽ

 ؾ بالرمز رارالتك وقيمة س بالرمز الفئة لمركز نرمز وسوؼ     

c. في فئة مركزكؿ نضرب أف بمعنى ؾ ×س التكرارات في الفئات مراكز ضرب يتـ 

  تكراراىا

d.  ؾ×س  مج أي تكرارىا في الفئات مراكز ضرب حاصؿ بجمع نقوـ 
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 أحسب الوسط الحسابي ليذة البيانات
 ؾ× س  مركز الفئة تكرارات فئات
ٚ - ٚ ٛ ٚ  ×ٜ  =٘ٙ 
ٜ - ٜ ٔٓ ٜ  ×ٔٓ  =ٜٓ 
ٔٔ- ٔٓ ٕٔ ٔٓ  ×ٕٔ  =ٕٔٓ 
ٖٔ- ٕٓ ٔٗ ٕٓ  ×ٔٗ =ٕٛٓ 
ٔ٘ - ٔٚ ٗ ٔٙ ٗ  ×ٔٙ  =ٙٗ 

 ٓٔٙمج س ؾ =   ٓ٘مج ؾ =  المجموع

 الحؿ:

 فإننا نستخدـ طريقة مركز الفئات صورة جدوؿ تكرارى ىحيث اف البيانات ف

 وتتمخص خطوات الحؿ فى الجدوؿ التالى:
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 الجدوؿ مف الثالث العمود في ذلؾ ويظير المراكز لباقي بالنسبة وىكذا

فى  الثانى العمود قيـ مف قيمة كؿ بضرب الرابع العمود عمى الحصوؿ تـ  -ٕ

 ٓ السابؽ الجدوؿ فى ذلؾ ويظير الثالث العمود فى ليا المناظرة القيمة

  والمختزلة المختصرة الطريقة  ( ب

 يث ح تالفئا مراكز طريقة العادية أو الطريقة مع سواء الطريقة ىذه ويستخدـ

 مع خصوصاً  الحسابى العمؿ لمقيـ لتسييؿ كمييما أو اختزاؿ أو اختصار عمى تقوـ

 أف أساس عمى الطريقة ىذه وتقوـ عشرية بيا كسور فئات ومراكز كبيرة أرقاـ وجود

 أف ويستحسف مثلًب، أ بالرمز لو نرمز وسوؼ الفرضى يسمى الوسط فرضياً  رقماً  نحدد

 ثـ الفئات، مراكز وىى تبسيطيا المطموب الأرقاـ بيف اً متوسط رقماً  ىذا الرقـ يكوف

 ثـ ٓ فئات فرضية مراكز لينتج أصمى رقـ كؿ مف المتوسط الرقـ ىذا بطرح تقوـ

 التالى: المثاؿ ذلؾ فى توضيح ويتـ التكرارات الفرضى فى الانحراؼ ضرب يتـ

 تكرارات فئات
٘- ٗ 

ٔٓ -  ٛ 
ٔ٘- ٔ٘ 
ٕٓ - ٕٔ 
ٕ٘ - ٙ 
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ٖٓ - ٖ 
ٖ٘ - ٗٓ ٕ 

 ٓ٘ المجموع

 احسب المتوسط الحسابى بالطريقة المختصرة 

 الحؿ: تتمخص الخطوات فى الجدوؿ التالى: 
 ح× ؾ  أ( = ح -)س مركز الفئة )س( تكرارات فئات

-٘ ٗ ٚ,٘ ٔ٘ - ٙٓ - 
-ٔٓ ٛ ٕٔ,٘ ٔٓ - ٛٓ - 
-ٔ٘ ٔ٘ ٔٚ,٘ ٘ - ٚ٘ - 
 صفر صفر ٘,ٕٕ ٕٔ ٕٓ-
-ٕ٘ ٙ ٕٚ,٘ ٘ ٖٓ 
-ٖٓ ٖ ٖٕ,٘ ٔٓ ٖٓ 
ٗٓ-ٖ٘ ٕ ٖٚ,٘ ٔ٘ ٖٓ 

  ٕ٘ٔ-   ٓ٘ المجموع
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 :يمي ما لاحظ

تـ  وقد ح بالرمز لو رمزنا (لمفئة الفرضي المركز) الفرضي الانحراؼ حساب -1

 المختار فى الفرضي الوسط قيمة بطرح وذلؾ الجدوؿ فئات مف فئة لكؿ حسابو

 لوسطا كاف إذا أنو أي الجدوؿ فى فئة مركز كؿ مف الجدوؿ منتصؼ

 ٓ أ – س = ح فإف ٘,ٕٕ = أ الفرضي

 :التالية الصورة فى

 ٔ ح =٘,ٚ - ٘,ٕٕ = -٘ٔ

 ٕ ح =٘,ٕٔ – ٘,ٕٕ =-ٓٔ

 ٖ ح = ٘,ٚٔ – ٘,ٕٕ = -٘

 ٗ ح = ٘,ٕٕ – صفر= ٘,ٕٕ

 ٘ ح = ٘,ٕٚ – ٘,ٕٕ = ٘

 ٙ ح = ٘,ٕٖ – ٘,ٕٕ ٓٔ

 ٚ ح = ٘,ٖٚ – ٘,ٕٕ =٘ٔ

 ؾ×  ح أي لو المناظر التكرار ×فرض  مركز كؿ ضرب يتـ -2

  ٓٙ-=  ٘ٔ-×  ٗ= الأولي لمفئة فمثلب

 ٕ٘ٔ-ح = × السابقة اى مج ؾ  الضرب حواصؿ جمع يتـ -3
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 الصورة فى المختصرة بالطريقة المتوسط حساب طريقة بتمخيص يمكف القوؿ وخلبصة

 :التالية

 س = الفئات مراكز نحدد .ٔ

 ٓ القيـ منتصؼ فى يكوف أف ويستحسف الفرضى الوسط قيمة نحدد .ٕ

 ٓ قيمة كؿ مف الفرضى الوسط بطرح أ – س = ح قيـ نحدد .ٖ

 ؾ( ×التكرار المناظر اى ) ح× ح  قيـ مف قيمة كؿ نضرب .ٗ

 ح ونقسـ الناتج عمى مج ؾ × نوجد مج ؾ  .٘

 نضيؼ قيمة مركز الفئات إلى الخطوة الأخيرة فينتج الوسط الحسابى لمقيـ الأصمية .ٙ
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 أنو نجد ح بقيـ الخاص الرابع العمود فى السابؽ الجدوؿ إلى نظرنا إذا - ٘

أف  لوجدنا قميلبً  النظر دقننا لو حيث بينيـ مشترؾ عامؿ بأخذ الأرقاـ ىذه يمكف تبسيط

 المشترؾ وسنرمز العامؿ عمى ح قيـ جميع قسمنا فإذا ٘ عمى القسمة تقبؿ القيـ جميع

 لمقيـ نرمز إختزاليا وسوؼ تـ حيث المختزلة ج قيـ عمى نحصؿ ٘ = ـ بالرمز لو

 بطرح قيمة باختصار /قيمة ح عمى الحصوؿ يمكف أنو يعنى وىذا ،/ح بالرمز دةالجدي

 ىنا ومف المشترؾ عمى العامؿ لقسمة با الناتجة القيمة باختزاؿ ثـ الفرضى الوسط

فإذا  / ح× التكرار المناظر ليا ثـ الجميع ينتج مج ؾ × / ح قيمة عمى نطمؽ أف يمكف

 الناتج ضربنا فإذا المختزؿ الحسابى المختصر قسمنا الناتج عمى مجػ ؾ ينتج الوسط

 الحسابى الوسط ينتج عميو ح قيـ وأف قسمنا سبؽ والذى ـ المشترؾ العامؿ فى

 وأف سبؽ والذى المختار الفرضى الوسط أ قيمة الناتج إلى أضفنا فإذا فقط المختصر

 لطريقةا ىذه عمى ويطمؽ الأصمية لمقيـ الوسط الحسابى فينتج قيمة كؿ مف طرحناه

 :التالى الجدوؿ فى ذلؾ ويمكف توضيح المختزلة المختصرة
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الفئة  طوؿ يساوى المشترؾ العامؿ أف نجد قميلبً  النظر أمعنا إذا : أف لاحظ

 أف ضرورياً فيمكف شرطاً  ليس ىذا أف إلا الطوؿ متساوية الفئات كانت إذا خصوصاً 

ذاو  باؽ دوف عميو ح قيـ تقبؿ بحيث مشترؾ عامؿ أى نأخذ  العامؿ ىذا لـ يوجد ا 

 فقط المختصرة بالقيـ فيكفى المشترؾ

ليست  المختزلة المختصرة الطريقة أو المختصرة الطريقة أف بالذكر والجدير

 التكرارى فقط التوزيع جداوؿ عمى قاصرة ليس أى الفئات مراكز طريقة عمى قاصرة

بيا، مثؿ فى  الحسابى العمؿ لتبسيط العادية الطريقة فى أيضاً  استخداميا يمكف ولكف

 .حالة الأرقاـ الكبيرة

 طريقة الإنحرافات البسيطة: ج(

o  حساب المتوسط باستخداـ وسط فرضي 

o  يفضؿ أف نستخدميا عندما تكوف قيـ البيانات كبيرة وقميمة 
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o  حساب المتوسط المرجح مف قيـ متكررة 

o  يفضؿ أف نستخدميا عندما تكوف قيـ البيانات كبيرة وكثيرة 

o المختصرة الطريقة 

 اسحخذاهه جعريف الرهوز  القاًوى

 م = 
 هج س = هجووع القين

 ى = عذد القين
 عام

 م =  أ + 
 هج ح = هجووع الاًحرافات

 أ = الوسط الفرضي

يطلة هٌل حساب الوحوسط 

 تالقيوة الفرضية

 هج س = القيوة م = 

 ك = الحنرار
 قين الوحنررة مثيرةإرا ماًث ال

 هج ح = هجووع الاًحرافات م = أ + 

طريقة حل القين الوحنررة 

والنثيرة عي طريق الوسط 

 الفرضي

-ٖٔ-٘ٔ-ٓٔ-ٖٔنقوـ فييا بإختيار وسط فرضى لمجموعة مف الاجور مثؿ  

ٔٗ-ٕٔ-ٚ-ٕٖ-ٜ-ٔ٘-ٔٛ-ٕ٘-ٔٙ-ٕٓ-ٔ٘  

 نقوـ بػ  و  الفرضى ات عف ذلؾ الوسطـ بحساب الإنحرافونقو  ٓٔالوسط الفرضى يكوف 

 طرح الوسط الفرضى مف كؿ قيمة مف قيـ الأجور المذكورة 

 .حساب المتوسط ليذا الاجور عف طريؽ جمع الأجور جميعيا وقسمتيا عمى عددىا 

  ًثـ نقوـ بجمع المتوسط الحسابى عمى الوسط الفرضى جمعاً جبريا 
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 جنيو ٘ٔوسط الفرضى وىى نصؿ إلى نفس نتيجة المتوسط الحسابى بدوف ال 

  يجب اف يكوف الوسط الفرضي مف ضمف الأرقاـ المذكورة وليست مف خارجيا 

  يمكف اختيار اى وسط فرضي آخر و القياـ بنفس الخطوات السابقة، سنلبحظ اننا

 جنيو أجر العامؿ باليوـ الواحد. ٘ٔسنصؿ إلى نفس النتيجة وىى 

  يرمز لموسط الفرضى بػg 

 ات = مجموع الإنحرافات / عددىا.متوسط الإنحراف 

 الإنحرافات الجديدة )المعدلة( = الإنحرافات / العامؿ المشترؾ 

  العامؿ المشترؾ( + الوسط الفرضى× الوسط الحسابى = )الإنحرافات المعدلة 

 أوجد الوسط الحسابي لمعلبمات الآتية 

ٗ٘ ،ٖٛ  ،ٕٗ  ،ٖٚ  ،ٖٜ ،ٖٛ ،ٗٗ  ،ٖٚ  ،ٗٙ ،ٕٗ  ’ٖٗ ،ٖٚ  ،ٖٗ  ،

ٗٛ  ،ٖٛ 

 الحؿ /

 الشائعة الطريقة باستخداـ المسألة حؿ

 نجمع الأعداد كميا مع بعض ونقسميا عمى عددىا

 ـ = 
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الوسط الحسابي = 

 

 الوسط الحسابي = 

 ٖٔ.ٔٗالوسط الحسابي = 

 أوجد الوسط الحسابي لمعلبمات الآتية عف طريؽ وسط افتراضي

ٗ٘ ،ٖٛ ، ٕٗ  ،ٖٚ  ،ٖٜ ،ٖٛ ،ٗٗ  ،ٖٚ  ،ٗٙ ،ٕٗ  ’ٖٗ ،ٖٚ  ،ٖٗ  ،

ٗٛ  ،ٖٛ 

 + أ قانوف الوسط الفرضي القانوف ـ = 

 فرضي وسط باستخداـ المسألة حؿ

ونطرح مف كؿ عدد ىذا العدد  ٖٚنفرض عدد معيف مف القيـ في السؤاؿ وليكف 

ف الخاص . عمما أنو بإمكانؾ الافتراضي لكي نستخرج مجموع الانحرافات ونطبؽ القانو

 اختيار أي قيمة افتراضية وكميا صحيحة .

 ٛ=  ٖٚ – ٘ٗ=  ٔح

 ٔ=  ٖٚ – ٖٛ=  ٕح
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 ٘=  ٖٚ – ٕٗ= ٖح

 ٓ=  ٖٚ – ٖٚ=  ٗح

 ٕ=  ٖٚ – ٜٖ=  ٘ح

 ٔ=  ٖٚ – ٖٛ=  ٙح

 ٚ=  ٖٚ – ٗٗ=  ٚح

 ٓ=  ٖٚ – ٖٚ=  ٛح

 ٜ=  ٖٚ – ٙٗ=  ٜح

 ٘=  ٖٚ – ٕٗ=  ٓٔح

 ٙ=  ٖٚ – ٖٗ=  ٔٔح

 ٓ=  ٖٚ – ٖٚ=  ٕٔح

 ٙ=  ٖٚ – ٖٗ=  ٖٔح

 ٔٔ=  ٖٚ – ٛٗ=  ٗٔح

 ٔ=  ٖٚ – ٖٛ=  ٘ٔح

 ٕٙمج ح = 

 ٖٔ.ٔٗ=  37+  ـ = 
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 الوسيط ثانيا 

 إلى قسميف وتقسميا القيـ منتصؼ فى تقع التى القيمة بأنو الوسيط يعرؼ

 ىذا ويعنى ٓ ياأكبر من بعدىا قيمة وأى منيا أقؿ قبميا قيمة أى أف بحيث متساوييف

 تمؾ ىو الوسيط فاف أو تنازلياً  تصاعدياً  ترتيباً  المشاىدات أو البيانات رتبنا إذا أنو

 بعبارة أو ،منو أكبر الاخر منيا والنصؼ أقؿ المشاىدات قيـ نصؼ أف نجد التى القيمة

 اً،تنازلي أو تصاعدياً  ترتيباً  المرتبة المشاىدات فردى مف لعدد الوسطى القيمة ىو أخرى

 ترتيباً  المرتبة المشاىدات مف زوجى لعدد وسيطتيف الحسابى لقيمتيف الوسط وىو

 أو تنازليا تصاعدياً 

يعتبر مف مقاييس الموقع، يعتمد عمى ترتيب المشاىدات فى شكؿ تصاعدى او 

 مقياس( Median) الوسيط يعتبر تنازلى واختيار المشاىدة التى تتوسط المشاىدات.

 القيمة يمثؿ كمي رقـ إلى الوصوؿ الوسيط خلبؿ مف يتـ حيث ة،المركزي لمنزعة آخر

 الكمية القيمة يمثؿ الوسيط فإف لذا. المدروس الكمي المتغير قيـ منتصؼ في تقع التي

. منيا أعمى الآخر النصؼ بينما منيا اقؿ الكمي المتغير قراءات نصؼ تكوف التي

 خلبؿ مف ذلؾ يتـ حيث تصاعديا، القيـ ترتيب يتـ أف مف أولا بد لا الوسيط ولحساب

 الجدوؿ إيجاد أو الخاـ، البيانات حاؿ في العادي( اليابط أو) التصاعدي الترتيب

 .المبوبة البيانات حاؿ في( اليابط أو) الصاعد المتجمع التكراري
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 طرؽ حساب الوسيط

 الوسيط مف بيانات مفردة 

دد فردى يكوف الوسيط بعد ترتيب البيانات أف كانت ع الوسيط ىو القيمة الوسطى

 ىو قيمة المفردة التى تتوسط ىذة المفردات بعد ترتيبيا.

بعد ترتيب البيانات واف كانت عدد زوجى يكوف الوسيط ىو متوسط القيمتيف 

 المتيف تتوسطا المفردات .

 ٕ( / ٔإذا كاف عدد المشاىدات فردى = )ف+

،  ٕط قيمتى ف/إذا كانت عدد المشاىدات زوجى ) مشاىدات محدودة( = متوس

 ٔ( +ٕ)ف/

  ٕحدودة( = ف/إذا كانت عدد المشاىدات زوجى ) مشاىدات  ير م

 مثاؿ : يوجد لدينا الأرقاـ التالية

ٛ1ٔٔ1ٖ1ٙ1ٔٓ1ٜ1ٛ1ٚ1٘ 

 وبالتالى يتـ ترتيب البيانات تصاعديا او تنازلياً...

ٔٔ1ٔٓ1ٜ1ٛ1ٛ1ٚ1ٙ1٘1ٖ 

 اى عدد فردى  ٜوحيث اف عدد القيـ )ف( = 
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 ٘=  ٕ/ ٔ+ٜ=  ٕ(/ ٔ)ف+

 ٛوبالنظر إلى البيانات بعد ترتيبيا فإف الوسيط يكوف ىو الرقـ الخامس اى رقـ 

 تكرارى توزيع - المبوبة البيانات حالة فى الوسيط

 إلى نمجأ أف فاننا إما تكرارى توزيع جدوؿ فى معروضة الظاىرة بيانات كانت إذا

 الطريقتيف مف كؿ وضحوسوؼ ن الوسيط الحسابية لتقدير الطريقة أو لرسـ طريقة

 :التالى المثاؿ خلبؿ مف الوسيط تقدير لبيانات

 
 الطريقة الحسابية –أحسب الوسيط لكؿ مف : الطريقة البيانية 

 الحؿ: 

 تنازليا تصاعدياً أو البيانات ترتيب عمى يعتمد ترتيبى مقياس الوسيط أف حيث

 التكرارى اوؿ التوزيعجد مف سيكوف التكرارية الجداوؿ حالة فى الوسيط تقدير فاف

 المتجمع فى حالة العميا لمفئات الحدود باستخداـ وذلؾ اليابط او الصاعد المتجمع

 ثـ ذكرنا، أف سبؽ كما اليابط حالة المتجمع فى لمفئات الدنيا الحدود واستخداـ الصاعد

 :التالية فى الصورة حسابياً  أو بيانياً  سواء لوسيطا نقدر



 
159 

 

 

 ةأولا: الطريقة الحسابي

 أو الوسيط الصاعد  نحدد موقع المتجمع التكرارى التوزيع جدوؿ تحديد بعد -ٔ

 ٓٗ=  ٕ/  ٓٛ=  ٕترتيب الوسيط = ف /  :التالية الصورة فى ترتيبو

تحديد الفئة التى يقع  بداخميا الوسيط وحيث اف ترتيب الوسيط اى موقعو  -ٕ

حد الفئة  الذي يناظر ٖٙفنجد انيا تنحصر بيف التكرار المتجمع  ٓٗيساوى 

 . ٓٛو التكرار المتجمع الذي يناظر حد الفئة  ٘ٚ
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، اى اف القيمة تقع بيف الفئتى  ٚ٘، ٖٙ رتبتى بيف تقع الوسيط رتبة أف أى

 وتسمى تمؾ الفئة بالفئة الوسيطية ٓٛ، ٘ٚ
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 القيمة تنازلياً، فإف أو تصاعدياً  ترتيباً  الثمانيف البيانات رتبنا إذا أنو يعنى وىذا

 منيا ىو أقؿ الأوؿ القسـ : قسميف إلى المشاىدات أو البيانات نقسـ ٕٜ٘,٘ٚ

 ٓ منيا أكبر الثانى والقسـ
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 ثانيا: الطريقة البيانية

 المتجمع والمنحنى الصاعد  المتجمع المنحنى نرسـ فإننا بيانياً  الوسيط لتقدير

 ٓ التالى الشكؿ فى ممثمة لموسيط تقاطعيما نقطة وتكوف واحد شكؿ فى اليابط

 

 

 

 

فقط  المتجمعيف المنحنيف أحد باستخداـ الوسيط قيمة عمى الحصوؿ ويمكف

 اليابط المنحنى المتجمع أو فقط الصاعد المتجمع المنحنى برسـ عميو الحصوؿ فيمكف

 التالية الصورة فى فقط
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 الشكؿ واضح مف ىو كما الصاعد المتجمع المحنى مف عمييا الحصوؿ يمكف

 فيما سنوضحيا الأخرى والتى الترتيبية المقاييس بقية أساس ىى ةالفكر  وىذه السابؽ

 :يمى
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 خصائص الوسيط

الوسيط لا يتأثر بالقيـ المتطرفة فى البيانات، فى حيف اف الوسط الحسابى يتأثر  (ٔ

 كثيرا بالقيـ المتطرفة

لذا نجد اف الوسيط مناسب لمتوزيعات الممتوية و التى تحتوى عمى عدد قميؿ مف 

 ت الكبيرة او الصغيرة القيمة.المشاىدا

قيمة الوسيط قد لاتكوف ممثمة لمبيانات إذا كانت العناصر المختمفة لممشاىدات  (ٕ

متباعدة عف مركز المفردات، الوسيط لايفيد كثيرا فى وصؼ المشاىدات مثؿ 

 الوسط الحسابى عمى عكس المنواؿ فى وصؼ تمؾ المشاىدات.

 زعة المركزية.الوسيط عبارة عف مقياس مف مقاييس الن (ٖ

الوسيط لو اىمية كبيرة فى وصؼ البيانات وخصوصا عندما تكوف فئة البيانات 

 محتوية عمى ارقاـ كثيرة.

إذا تغيرت البيانات بحيث اف بعضيا أصبح كبيرا أو صغيرا فإف ىذا سوؼ يؤثر 

 عمى حساب المتوسط ولف يؤثر عمى حساب الوسيط بنفس الدرجة.
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  المنواؿ:ثالثا 

المنواؿ بأنو اكثر القيـ شيوعا وتكرارا، أى تمؾ القيمة التى يكوف ليا أكثر يعرؼ 

يعنى اذا وجد ىناؾ قمة تتكرر عدة مرات بيف  تكرار فى مجموعة المفردات الإحصائية.

قد تكوف و  المشاىدات ، وتتكرر أكثر مف  يرىا  فإف تمؾ القيمة ىى مايسمى بالمنواؿ.

ؿ ، أو متعددة المناويؿ ، او منواليف. أو منعدمة المنواؿ العينة الإحصائية وحيدة المنوا

 فى حالة عدـ وجود اى قيـ متكررة عمى الإطلبؽ.

 يستخدـ لذلؾالقيـ،  بيف شيوعاً  الأكثر أو تكرار الاكثر القيمة بأنو المنواؿ يعرؼ

 أف تستطيع حيث بيانات وصفتو عف يعبر الذى الموضع مقاييس مف كمقياس المنواؿ

 وحيد يكوف قد مفردات والمنواؿ لمجموعة الظاىرة، أوجو بيف الشائعة صفةال نميز

 لمجموعة أكثر أو منواليتيف قيمتيف قد يوجد أنو بمعنى وحيداً  يكوف لا وقد القيمة

 تكرارات ليما أكثر أو صفتيف أو أكثر أو ىناؾ قيمتيف يكوف قد أنو بمعنى مفردات

 الاطلبؽ عمى المفردات لمجموعة متوالية قيمة لا توجد وقد شيوعاً  أكثر متساوية

 فإذا كانت لدينا القيـ التاليةالمنواؿ ىو عبارة عف أكثر القيـ شيوعا وتكرار ... 

 ... ٘يكوف المنواؿ ىنا ىو      1٘1ٔٛ1ٔ٘1٘1ٜ1ٙ1ٖ1ٖ٘ٓ
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نو يشتؽ مف العلبقة بيف الوسط الحسابي ىناؾ مايسمى بالمنواؿ التطبيقى، لأ 

فى حالة تطابؽ الوسط مع الوسيط  يشتؽ مف علبقة تطبيقية. الوسيط و المنواؿ اىو 

مع المنواؿ فى توزيع بيانى، اى تتساوى قيميـ الثلبثة بيانياً ، يعنى لدنا توزيع ذو 

 تماثؿ تاـ ولو قمة واحدة.

 لممتغير المختمفة القيـ بيف مف شيوعا الأكثر القيمة( Mode) المنواؿ يمثؿ

 القيـ جميع تكرار تحديد خلبؿ مف المنواؿ قيمة تحديد ويتـ. الدراسة محؿ العشوائي

 ،(خاـ بيانات) مبوبة  ير البيانات كانت إذا الدراسة محؿ العشوائي لممتغير المختمفة

 جدوؿ في متوفرة العشوائي المتغير قيـ كانت إذا رياضية بقاعدة الاستعانة يتـ بينما

 (.مبوبة بيانات) تكراري

 واحدة قيمة وجدت إذا لممنواؿ وحيدة قيمة تحديد يتـ الخاـ، لمبيانات بالنسبة

 المنواؿ يكوف أف يمكف كذلؾ. العشوائي لممتغير المختمفة القيـ باقي مف أكثر تكررت

 مف الأكثر التكرار نفس ليا واحدة قيمة مف أكثر ىنالؾ كاف إذا قيمة مف بأكثر متمثؿ

 العشوائي المتغير قيـ مف يمةق أي تكرر عدـ حاؿ وفي. المتوفرة التكرارات جميع بيف

 .العشوائي المتغير قيـ بيف منواؿ ىنالؾ يكوف لا الحالة ىذه في فانو المختمفة
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 طرؽ حساب المنواؿ

 الطريقة الأولى : طريقة مركز الفئة المنوالية..

 تناظر أكبر تكرارات التى الفئة تمؾ ىى تكرارى توزيع لأى المنوالية الفئة كانت إذا

 الطريقة وىذه ٓ المنواؿ التوزيع تقدير ىو المنوالية الفئة مركز اعتبار كفيم فإف قيو

 ىذه فى المنواؿ قيمة دقيقة لأف  ير أنيا إلا المنواؿ تقدير طرؽ أسيؿ مف تعتبر

 كوف حسب وذلؾ المنوالية نياية الفئة إلى أو المنوالية الفئة بداية إلى تنحاز الحالة

 أف وىذا يعنى المنوالية بعد الفئة تكرار أصغر مف أو مف رأكب المنوالية قبؿ الفئة تكرار

 مف كؿ تساوى إذا إلا الميـ المنوالية الفئة مركز تكوف فى أف يمكف لا المنواؿ قيمة

  المنوالية لمفئة السابقة واللبحقة الفئتيف تكرارى

 الطريقة الثانية: طريقة الفروؽ " طريقة كارؿ بيرسوف"

 :التالية خطواتال نتبع الطريقة ىذه فى

 لمفئة والفئة اللبحقة نفسيا المنوالية والفئة المنوالية لمفئة السابقة الفئة مف كؿ ننتزع (1

 ٓ البسيط التكرارى التوزيع جدوؿ مف المنوالية
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 إذا أف أى الفئة السابقة وتكرار المنوالية الفئة تكرار بيف الفرؽ تمثؿ التى ٔ ؼ نحسب (2

فإف  ٕؾ وتكرار الفئة اللبحقة ؾ المنوالية الفئة تكرارو  ٔ ؾ السابقة الفئة تكرار كاف

 ٔؾ –= ؾ  ٔؼ

= ؾ  ٕالتى تمثؿ الفرؽ بيف الفئة المنوالية وتكرار الفئة اللبحقة اى اف ؼ ٕنحسب ؼ (3

 ٕؾ –
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ما إذا كانت الفئات فى جدوؿ التوزيع المتكرر  ير متساوية فيتـ إيجاد التكرارات 

 ارات الأصمية عمى طوؿ الفئة، ثـ نتبع نفس الطرؽ السابقة:المعدلة وتعنى قسمة التكر 
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 حساب المنواؿ مف الوسط و الوسيط

قد تواجو الباحث صعوبات 

عديدة فى حسابيـ خاصة اذا 

كانت الاعداد كثيرة أو فى حالة 

كثرة عدد الفئات التى تحتوى عمى اكبر تكرار، ولحساب المنواؿ فى مثؿ ىذا الحالات 

ى طريقة إحصائية تأخذ إعتبارىا كؿ مف الوسط و الوسيط و العلبقة التالية تعتمد عم

 توضح العلبقة بيف ىذة المقاييس الثلبثة: 
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 الرابعالفصل 

 هقاييس التشتث
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 التشتت الرابع مقاييس الفصؿ

 مقدمة
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 أولا المدي 
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 ثانيا التبايف والانحراؼ المعياري: 

 ٕيرمز لمتبايف بالرمز ع
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 ثالثا الانحراؼ عف المتوسط
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