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 مقدمة :

شغف لدى الأفراد لمعرفة كيف يسمك الناس بل ان اىتمامنا لا يتوقف  ىناك

عند معرفة مايحدث فقط ولكن يمتد ليشمل معرفة أسباب مايحدث ، الاجابو 

عمى مثل ىذه التساؤلات غالباً مايأتى فى صورة غير دقيقة أو بأسموب غير 

المعمومات  منتظم ، ومن ىنا كان الاىتمام بأن يكون ىناك نظاماً دقيقاً من

حول السموك الانسانى ، وىو النظام الذى تطور ونما وسمى بعمم النفس 

 واصبح ىو العمم المختص بدراسة سموك الانسان .

والمقصود بالسموك ىنا كل أوجو نشاط الفرد التى نستطيع ملبحظتيا سواء 

بالأدوات القياسية أو بدونيا ، فحركات الفرد وايماءاتو ، وطريقة استخدامو 

لمغو وتخيلبتو ....الخ كميا ألوان من السموك من الممكن أن نلبحظيا 

وندرسيا ، وبالرغم من أن كل موضوع منفصل عمى الآخر إلا أنو يجبّ أن 

نضع فى اعتبارنا انو لا وجود ليذه العمميات النفسية مستقمو عن بعضيا ، 

، كل بل أن السموك الانسانى ىو محصمة التفاعل بين كل ىذه العمميات 

 واحده تؤثر فى الأخرى وتتأثر بيا فى نفس الوقت .

ومن الممفت لمنظر أنو بالرغم من أن عمم النفس من أكثر العموم التى تدخل 

دائرة اىتمام الأشخاص فى كثير من مواقف حياتيم اليومية ومع ذلك فمن 
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الملبحظ أن ىناك خمطاً كبيراً بين المعتقدات الشائعو لدى عامة الأشخاص 

ل موضوعات عمم النفس ، وبين عمم النفس كما يمارسو بالفعل عمماء حو 

النفس باعتباره دراسة قائمة عمى المنيج العممى ومن ىنا سنحاول أن نوضح 

 عمم النفس كعمم قائم عمى المنيج العممى من خلبل تعريف عمم النفس .

 " Psychology"تعريف عمم النفس :

لسموك الكائنات الحيو ، بما فى ذلك الانسان ، عمم النفس ىو الدراسة العممية 

بيدف التوصل إلى فيم ىذا السموك أو تفسيره )أى التوصل إلى المبادئ والقوانين 

لى التنبؤ بو ، والتحكم فيو )أى حسن التخطيط لتوجييو(.  العممية التى تفسره ( وا 

تفسير  ومن ىذا المنطمق فإن عمم النفس يصف السموك )ماذا يحدث( كما يحاول

وتوضيح أسباب السموك )لماذا يحدث( وعممية وصف السموك ىذه ليست عممية 

عرضية أو غير ىادفو ولكنيا عممية تيدف فى المقام الأول إلى الضبط )التحكم 

فى (السموك والتنبؤ بو ، وبصفو أساسية فإن التنبؤ بالسموك يحدث عندما 

بصوره طبيعية توقعاً صحيحا يستطيع عالم النفس أن يتوقع الأحداث التى تحدث 

، بينما يعنى الضبط )التحكم  ( أن عالم النفس قد أحدث تغيراً معيناً فى الموقف 

 وقام بملبحظة ما يترتب عمى ذلك من تغير .
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وما يعنينا ذكره ىنا أن موضوع الدراسة النفسية لمسموك الانسانى تعنى بالانسان 

ذبية ، ولا من حيث ىو مركب من ككل لا من حيث ىو كتمو خاضعة لقانون الجا

عناصر كيميائية قابمو للبحتراق والتفاعل والتحول ، ولا من حيث ىو كائن حى 

مكون من خلبيا وأنسجو وأعضاء يولد وينمو ويتكاثر ويموت ، ويرد عمى 

المؤثرات الماديو بالحركو أو بالكف عن الحركو ، بل من حيث ىو كائن حى 

ده لمتنبييات الداخمية )الفسيولوجيو والسيكولوجية ( يعيش فى مجتمع يستجيب أفرا

والخارجية )الفيزيائية والاجتماعية ( من حيث ىى علبمات أو إشارات أو معان 

أو رموز ليا بطانتيا الوجدانية ، وتندمج فى إطار ذىنى )وترتيب قيمى (  لدى 

وتاً الشخص الذى يستجيب ليا وعمى ىذا الأساس ، نستطيع أن نفيم كيف أن ص

خفيفاً لإبن يستغيث يكون أكثر إثاره لأمو التى تبحث عنو من صوت انفجار 

 شديد يقع بالقرب من ىذه الأم .

وبنظرة سريعة إلى التعريف السابق لعمم النفس نجده يشتمل عمى بعض 

 المصطمحات التى سنورد شرح ليا فيما بعد ، وىى عمى الترتيب :

 العمم أو الدراسة العممية  .ٔ

 الحى .الكائن  .ٕ

 التنبيو . .ٖ
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 الاستجابو . .ٗ

 العمم والدراسة العممية :

كون عمم النفس دراسة عممية ، يعنى أن تنطبق عمى دراسات عمم النفس 

مواصفات أو خصائص النشاط الانسانى الذى يطمق عميو اسم العمم ، والتى 

 يوجزىا بعض الباحثين فى أن العمم عبارة عن :

قوانين والاطارات النظرية التى نشأت نتيجو "سمسمة مترابطو من المفاىيم وال

لمتجريب أو المشاىدات المنتظمو " ويتضح من ىذا أن العمم يتضمن جانبين 

الجانب الأول ىو : مضمون المعرفة أو المعمومات التى تتراكم وتتكامل عن 

 أحد مجالات الاىتمام .

مو التى يتبعيا الجانب الثانى : المنيج العممى الذى يتمثل فى الأساليب المنظ

العمماء سعياً لاكتشاف المتغيرات فى الطبيعو )فى الدراسات الاستكشافية ( أو 

الربط بينيا )فى الدراسات الوصفية والارتباطية ( أو محاولة تفسيرىا )فى 

 الدراسات التجريبية (.
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أما أىم خصائص الدراسة العممية التى تنطبق عمى كل فروع عمم النفس 

 من : فتتمثل فى كل

 الموضوعية : ويقصد بيا معنيان : -1

الأول : ويتمثل فى البعد عن الأىواء والميول الذاتية والأغراض الشخصية أى 

إقصاء الميول والاىواء عند الحكم عمى المواقف والأشياء ولا يستقيم عمم مع 

إصرار الباحث عمى أن يرى الظواىر كما يرغب ىو لاكما ىى فى الواقع أى 

 مستقمة عن أىوائو وأمانية .كما توجد 

وىذا المعنى ىو الأكثر شيوعاً ، وىو أمر بدييى فى تدريب الباحثين عمى دقة 

 إدراك الوقائع المتصمة بموضوعات دراستيم .

أما المعنى الثانى لمموضوعية وىو الأىم : فيتمثل فى اشتراك اكثر من 

الدرجو  شخص فى ادراك أو تسجيل خصائص الظاىرة موضوع البحث بنفس

مستقل كل منيم  –تقريبا أى توفر أكبر قدر من الاتفاق بين أكثر من باحث 

عن الآخر فى ادراك جوانب الظاىره أو خصائصيا ومن الميم أن يكون ىذا 

الاتفاق أكبر من مجرد إمكان الحدوث بالصدفو وتحقيق الموضوعية فى دراسة 

ك من إمكانية إعادة يمكننا من التحقق من القضايا والفروض النظرية كذل

 الدراسة .
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 القياس : -2

ويتمثل القياس فى استخدام رموز رقمية فى التعبير عن خصائص الأشياء أو 

الأحداث )عمى أساس قواعد معينو ( مثل إعطاء رقم أكبر لتوافر خاصية 

 معينة بدرجة أكبر ، ورقم أقل لتوفر ىذه الخاصية بدرجة أقل .

ار أو كمية متغيرات معينو تتوافر فى الأشياء أى استخدام الأرقام لتحديد مقد

أو الاشخاص ، وىذا يعنى استخدام التقدير الكمى لمقدار توفر خصائص 

الأشياء أو الأحداث أو خصال الأشخاص أى تطبيق الخصائص العامو 

لمقياس عمى صفات الأفراد والجماعات مثل الذكاء ، والقمق ، والعدوانية 

 . ...الخ من سمات واستجابات

 الطابع التراكمى ) غير الشخصى(: -3

سواء تمثل فى اختراع أو اكتشاف أو نظرية متكاممة  –رغم أن العمل العممى 

، ينسب فى المراحل الأولى لظيوره إلى عالم معين ، إلا أن اتسامو 

بالموضوعيو ، والقابمية لمتحقق والقابمية للبعادة ، يجعمو لا يمبث أن يضاف 

لانسانى ، مما يفقده بعد فتره وجيزه طابعو الشخصى أو إلى التراث العممى ا

 انتماءه لأحد العمماء ، ويجعمو يتسم بطابع غير شخصى .
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ويساعد ىذا الطابع غير الشخصى عمى اتسام النشاط العممى بأنو تراكمى 

بمعنى أن قضاياه التى تم التحقق فييا ، عن طريق المنيج العممى . تضاف 

نسانى الذى سبق التحقق منو ، كما تميد لنشاط عممى إلى التراث العممى الإ

لاحق ، مما يحقق نوعاً من التقدم والارتقاء مع تتابع الوقت وتراكم جيود 

 العمماء .

 وجود علاقة دينامية بين المشاىدات والإطارات النظرية : -4

القيام باجراء التجارب أو جمع المشاىدات المضبوطو من أىم خصائص 

ن  النشاط العممى ، عمى أن ىذا الجانب لا يستوعب النشاط العممى كمو ، وا 

كان يمثل شرطا من أىم شروطو ، ذلك أن النشاط العممى نشاط دينامى 

متتابع الحمقات تتفاعل فيو كل من المشاىدة والمفاىيم النظرية التى تمثل 

إطارات نظرية أكثر تجريداً ، بحيث لانستطيع عمى وجو الدقو أن نحدد ىل 

 البداية ليذا النشاط تتمثل فى المشاىدة أم فى المفاىيم المجردة .نقطو 

 : الكائن الحى 

إلى كل كائن يتصف  –الوارد فى تعريف عمم النفس  –يشير ىذا المفيوم 

بالحياة ، وقادر عمى الاحتفاظ بذاتو كنسق متكامل ، وصفات الكائن الحى 

وأحوالو ىى التى تشكل استجاباتو لمتنبييات المختمفو ، فإذا كان رد الفعل فى 
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الظواىر الطبيعية يساوى الفعل ، ويقابمو فى الاتجاه ، ميما تكرر ، مع تساوى 

عل أو التنبيو فإن الأمر يختمف بالنسبو الظروف الخارجيو وصفات الف

لمكائنات الحيو لأن رد الفعل أو الاستجابو لا تساوى التنبيو فى كل الأحوال 

وليست مضادة لو فى الاتجاه دائما لأن الكائن الحى قد يتعرض لنفس التنبيو 

) الذى قد يكون طعاماً معيناً ( مرتين متتاليتين ، حيث يكون في المره الأولى 

جائع " وفى المرة الأخرى " شبعان " فيستجيب بطريقة تتسم بالإقبال فى " 

المرة الأولى وبالتجاىل أو النفور فى المرة الثانية أى أن استجابة الكائن الحى 

ذا ارتقينا إلى الانسان نجد أن  تتشكل وفقاً لحالة الكائن الحى الداخمية وا 

خرى ، لأنيا لا تتشكل بدوافع استجاباتو أكثر تعقيداً من الكائنات الحيو الأ

فسيولوجية فقط بل كذلك بدوافع سيكولوجية قد تتمثل فى ذكريات وأحلبم أو 

أمال أو توقعات ودوافع اجتماعية قد تتخذ شكل معايير أو قيم يتمثميا الفرد 

 فى مراحل عمره المختمفو ... الخ .

رد آخر حتى مما يجعمو يستجيب لمختمف التنبييات بطريقة مختمفو عن أى ف

ن اتفق مع عدد من الأفراد فى الطابع العام للبستجابو .  وا 
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 " التنبيو STIMULUS" 

ىو أى تغيير فى مستوى الطاقو يصدر من داخل الكائن الحى أو من خارجو 

سواء كان فى نفس الاتجاه السابق نحو مزيد من القوة أو الشدة أو فى اتجاه 

 عكسى نحو مزيد من الضعف والنقصان .

 والتنبييات الداخمية نوعان :

 تنبييات فسيولوجية : -1

أى تحدث نتيجة لنشاط فسيولوجى داخمى ويدخل في ىذا التنبييات التى تتداخل 

 . فراغ المعدة أو المثانو ... الخ مع الجياز العصبى السمبثاوى كحالات امتلبء أو

كذلك زيادة أو نقصان المواد الكيميائية فى الدم وسائر السوائل العضوية ومن 

 –التعب  -التقزز –العطش  –مظاىر ىذه الحساسية الباطنية العامة " الجوع 

ضيق التنفس او انفراجو " ، وليذه الحساسية أىمية عظمى فى تنشيط  –الرعشة 

الحساسية الممسية السطحية السموك وتعديمو ، كذلك ىناك التنبييات الخاصة ب

 المنتشرة ، كذلك الضغط ، والشد ، الاحتكاك ، الحركة .

تتجمى أىمية الحساسية الحشوية فى أثرىا الخطير فى إعطائنا إحساساً غامضاً 

بوجودنا الجسمانى ، كما أن الحساسية الباطنية الخاصة تولد فينا الشعور 

 ن الأنا والغير .بوجودنا النفسانى ، وتساعد عمى التمييز بي
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 تنبييات عقمية أو ذىنية أو نفسية :  -2

أى تحدث نتيجة لنشاط عقمى أو ذىنى أو شعورى ، أو نتيجة لجميع العوامل 

 النفسية الشعورية وغير الشعورية التى تؤثر فى توجيو السموك ومنيا : 

التذكر لمواقف أو أحداث أو شخصيات كان لنا بيا علبقات أو خبرات فى 

، كذلك توقع أحداث معينو يجعمنا فى حالة ارتقاب لأشياء لا وثوق الماضى 

بحصوليا سواء أكان ىذا التوقع لشئ محبوب إلى النفس أو لشئ مكروه . كذلك 

من التنبييات النفسية الداخمية مشاعر الحب أو البغض لأشياء أو أحداث أو 

من  أشخاص دون معرفة واضحة لأسباب المشاعر وما يترتب عمى كل ذلك

 مشاعر إيجابية أو سمبية أو من سموك يتسم بالإقبال أو الإحجام .

 التنبييات الخارجية وىى نوعان :

: تتمثل فى أى تغييرات فى البيئو الفيزيقية المحيطة  تنبييات فيزيقية -ٔ

 .بالكائن الحى

تحدث نتيجة لمتعامل مع افراد آخرين بطريقة  تنبييات اجتماعية :  -ٕ

 مباشرة أو غير مباشره .
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وتشترط التنبييات الاجتماعية المباشرة الحضور الفعمى للبشخاص الآخرين الذين 

تصدر عنيم ىذه التنبييات سواء أكانوا أفراداً أو جماعات وبأي شكل من أشكال 

 التفاعل أو العلبقات التى تجمعيم سوياً .

ىذه التنبييات المباشرة الصادرة عن الآخرين فى شكل كممات يتم النطق تتمثل 

بيا فى مواجية الآخرين أو عمى مسمع منيم ، كما قد يتمثل فى أنواع من 

التصرفات الحركية العامو التى يقوم بيا آخرون وتعتبر تنبييات بالنسبة لفرد 

 والمعنى الاجتماعى .معين كما قد تتمثل فى الاشارات أو الحركات ذات الدلالة 

أما التنبييات الاجتماعية غير المباشره فيى لا تشترط الحضور الفعمى للآخرين 

، أو لمن تصدر عنيم ، لإحداث تأثيرىا وتتمثل فى الرموز الاجتماعية كدلالة 

الأعداد عمى الأشياء ودلالة الحروف عمى الكممات . ودلالة الأمور الحسية 

لة بعض الألفاظ عمى معان مجردة مثل لفظ الحرية . كالأشكال والأسماء ، ودلا

كذلك اسم الثعمب كإشاره إلى الخداع ، وغير ذلك من الرموز التى نستخدميا فى 

 لغتنا ومن المعروف أن كل ثقافة ليا لغتيا التى ليا دلالة خاصة بيا .

كذلك تعد المنشآت أو المنجزات الحضارية من التنبييات الاجتماعية غير 

اشرة مثل الأىرام ، المعابد ، المساجد ، الكنائس ، أو الانجازات التى تحققت المب
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من خلبل جيود عممية وتنفيذية وتحمل فى طياتيا نوعاً من التنبيو أو يوحى 

 بمستوى من التقدم الحضارى والعممى الذى أدى إليو . 

 " الاستجابو response " 

 –يتفق معظم عمماء النفس عمى أن الميمة الرئيسية لعمم النفس ، إنما تتمثل 

 فى دراسة الظروف التى تحدد الاستجابو . –إلى حد كبير 

ويعنى مفيوم الاستجابو كل مايصدر عن الشخص من أنواع السموك مادية أو 

وحدتو رمزية يميل عن طريقيا إلى تحقيق إمكانياتو أو خفض التوترات التى تيدد 

وتجعمو يشعر بنشاط ، ويشير مفيوم السموك إلى كل مايصدر عن الفرد من 

 تغيرات فى مستوى نشاطو فى لحظو معينو .

وتتسع الاستجابو لتشكل كل أنواع النشاط التى تصدر عن الفرد والتى قد تتمثل 

فى نوع من النشاط الحركى العضمى ، أو الفسيولوجى ، أو الرمزى ، ويمكن 

 واع الاستجابو عمى أساس :تصنيف أن
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 أولًا :  درجة تدخل إرادة الشخص فى إحداثيا وتنقسم إلى : 

 نشاط إرادى :  -1

كالحركو الارادية والكلبم والتذكر والادراك ومواصمة التفكير من أجل حل مشكمة 

معينة ، أو الامتناع إرادياً عن الحركو عموماً ، أو الامتناع عن تحريك اليد نحو 

 يمدىا لسلبم ، أو نحو طعام معين .... الخ .شخص 

 نشاط غير إرادى :  -2

مثل الحركات غير الارادية المنعكسة لدى الشخص السوى ) أو المرضية لدى 

 بعض فئات المرضى ( أو زيادة أو نقصان إفرازات بعض الغدد.

ثانياً : كما يمكن تصنيف أنواع الاستجابو عمى أساس المدة بين صدورىا وبين 

 نبيو الذى أثارىا إلى :الت

استجابات مباشرة : تصدر عقب التنبيو مباشرة ، أو بعد فترة زمنية قصيرة  -ٔ

 من التنبيو .

 استجابات غير مباشرة وىى تنقسم إلى نوعين : -ٕ

أ ( مرجأه : أى تؤجل لفترة من الوقت تتراوح بين الساعات أو سنوات عديدة كما 

 فى صعيد مصر .ىو الحال فى عادة الأخذ بالثأر مثلًب 
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ب( تراكمية : أى تحدث أو تتشكل بفعل تراكم التعرض لتنبييات متتابعة لمدة 

طويمة من الوقت ، وىذا النوع الأخير من الاستجابات غير المباشرة ) أى 

الاستجابات التراكمية ( ىو الذى يمقى أكبر قدر من الاىتمام من الباحثين فى 

أىم مجالات الدراسة فى عمم النفس مثل  عمم النفس ، لأنو يشتمل عمى عدد من

دراسات السمات السيكولوجيو التى تتناول : القدرات العقمية العامة أو الذكاء ، 

وقدرات التفكير الابداعى ، والسمات المزاجية لمشخصية أو الاستعدادات 

الوجدانية العامة مثل الاتزان الوجدانى ، النزعة إلى الاستقلبل الشخصى الدافع 

 الانجاز ، الاندفاعية ، المعتقدات ، والاتجاىات . إلى

ج( كما يمكن تصنيف الاستجابات سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة من حيث 

الاعتدال فى الاستجابة فى مقابل الشذوذ ، والشذوذ يمثل الندرة فى مقابل الشيوع 

فعندما يستجيب شخص لشخص آخر قام بسبو بأن يقتمو فتمك استجابو شاذه 

غير شائعو فى مقابل أى شكل آخر معتدل من اشكال الاستجابو سواء بتبادل 

 السبات أو الانصراف أو المنافسو ...الخ .
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 أىداف عمم النفس : 

يتفق معيا فى الأىداف  -شأنو فى ذلك شأن غيره من العموم –عمم النفس 

 الأساسية لمعمم . عندما يتناول ظواىر بالدراسة والبحث . وىذه الأىداف ىى :

 الفيم والتفسير . -ٔ

 الضبط والتحكم . -ٕ

 التنبؤ . -ٖ

 أولًا : الفيم والتفسير : 

منذ بدء تاريخو حتى الآن يجاىد ليعرف كل مايحيط بو من ظواىر  –الانسان 

محاولًا فيميا وتفسيرىا . وعندما لم يكن يسعفو عممو ، أو منيجو فى الوصول 

إلى الفيم السميم والتفسير الصائب ، كان يضطر إلى التفكير الغيبى ، يفسر بو 

ير ترجع إلى رضا ويعمل حدوث الظواىر معتقداً فى سلبمتو وصدقو فظواىر الخ

الأليو عن البشر ، وظواىر الكوارث والمصائب ترجع إلى غضب الأليو عمييم 

وانتقاميا منيم ....وىذا الضرر الذى أصاب فلبناً سببو السحر الذى سعى إليو 

عدوه واستعادة ىذ المريض لصحتو ترجع إلى التميمو المباركو من عمل ىذا 

ب بعقل ىذا الميووس ، فاضطرب لو العراف الطيب ، فيذا المرض الذى ذى

سموكو واعتل تفكيره ، إنما يرجع إلى شيطان نجس قد تسمل إلى جسمو فسكنو ، 



 
21 

 

وليس من سبيل إلى شفائو إلا بطرد ىذا الشيطان الخبيث وخروجو من جسمو . 

لابأس بحجمو  –ولازلنا حتى اليوم نجد بقايا ىذا الفيم والتفسير منتشراً بين عدد 

المجتمعات خاصة المتخمفو منيا ذلك أن الإنسان لايطيق الغموض فى مختمف –

، ويفزع من المجيول ، فيسعى إلى استجلبئو معتسفاً المعرفو والأسباب والعمل ، 

حتى أن بعض عمماء النفس يعد حب الاستطلبع والرغبو فى المعرفو غريزه 

  .فطرية فى البشر بحكم تكوينيم وطبيعتيم

أن ىدف الفيم والتفسير والمعرفة من أول الأىداف الأساسية وبالمثل ، فإننا نجد 

التى يسعى العالم لتحقيقيا من بحثو فى الظواىر التى تقع فى مجال اختصاصو 

، فالباحث فى مجال عمم الطبيعو مثلًب يريد أن يفيم ويعرف ويفسر ويعمل أسباب 

.وعالم النفس حدوث ظاىرة طبيعية كتمدد المعادن بالحراره عمى سبيل المثال .

أيضاً يريد أن يعرف ويفيم ويكتشف أسباب حدوث الظواىر النفسية :  –بالمثل 

 كالتفوق الدراسى ، أو التوافق المينى ، أو المرض اليستيرى . 

 ثانياً : الضبط والتحكم :

من القول المأثور إنك إذا عرفت استطعت ، بمعنى أن الانسان إذا نجح فى فيم 

ومعرفة عوامميا استطاع أن يؤثر فى مسار الظاىرة نفسيا  أسباب حدوث الظاىرة

ويتحكم فى حدوثيا ، فيمكنو أن يييئ ليا أسباب حدوثيا فتحدث ، كما يمكنو أن 

يغير فى ىذا العامل ، أو ينقص من ىذا ، أو يزيد من ذاك ، أو يمغى أو 
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أو  يضيف فتتأثر تبعاً لذلك الظاىرة وتتحور ، بل أنيا تحدث وفق مانريد ،

 تختفى وقتما نشاء .

إذاً فنحن ىنا نتحكم فى الظاىرة ونضبطيا بناءاً عمى فيمنا لمسببات حدوثيا 

وتغيرىا واختفائيا ،  وظروف كل ذلك وعواممو . وبمعنى آخر ، فإننا بناءاً عمى 

 تحقيق اليدف السابق ) الفيم والتفسير ( ننطمق لتحقيق اليدف الحالى .

دى وجود قصور ما فى معرفتنا وفيمنا وتفسيرنا لمظاىرة ولذا فإننا نتوقع أن يؤ 

إلى أن تقل كفائتنا فى ضبطيا والتحكم فييا ، ومن الصعب أن يستقيم لنا ذلك 

 ما لم يستقم لنا الفيم ، وتسمم المعرفو .

ولئن بدأ لنا اليدف الأول لمعمم ىدفاً نظرياً بالدرجة الأولى يستيدف ترف العمم 

شباع حب الاستطلب وىو حتى  –ع والرغبو فى المعرفو واستجلبء الغموض وا 

الذى نحن بصدده  -فإن اليدف الثانى  –بيذه النظره لا بأس بو فى حد ذاتو 

 ىو فى الواقع ىدف تطبيقى نفعى إلى أبعد حد . –الآن 

فنحن نريد أن نتحكم فى الظواىر حتى تحدث فى الوقت المناسب ، وبالشكل 

الذى يحقق لنا الفائدة ويقينا الأضرار . فمثلًب ، من معرفتنا تمدد المعدن بالحرارة 

نصمم قضبان السكك الحديدية ونثبتيا بالطريقة التى لا تجعميا تتقوص أو 

ب سير القطار عمييا . تتزحزح عندما تتعرض لحرارة الشمس حتى لا يضطر 

وبالمثل ، فإنو بناءً عمى معرفتنا بأسباب الصحو النفسية نعمل عمى تييئتيا 
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لأبنائنا وعمى علبج اضطراباتيم فييم ... ولذلك ، فإننا نجد أنو عندما تسبق 

الرغبو فى ضبط الظاىرة فيميا وتفسيرىا يصبح من اللبزم لإتمام ىدف الضبط 

 ف الفيم والتفسير .أن تبدأ أولًا بتحقيق ىد

 ثالثاً : التنبؤ :

أما اليدف الثالث من أىداف العمم الأساسيو فيو إمكانية التنبؤ بحدوث الظاىرة 

عمى استقامو  -كسابقة أيضاً  -قبل أن تقع . وتنبني إمكانية تحقيق ىذا اليدف 

فيم الظاىرة وسلبمة تفسيرىا ودقة معرفتيا ، أى عمى مدى الدقو فى تحقيق 

الأساسى الأول من أىداف العمم وىذا التنبؤ يعتبر ىدفاً تطبيقياً نفعياً مثل  اليدف

مايعتبر اليدف الأساسى الثانى والخاص بالضبط والتحكم ، ذلك أننا نتوقع 

حدوث الظاىرة ، متى أدركنا توافر مقدماتيا وتييؤ عوامميا مما يمكننا عند ذاك 

معو جنى ما نستطيع من فوائدىا ، من الاستعداد لملبقاة الظاىرة بما نستطيع 

 وتحاشى ما نستطيع تحاشيو من أضرارىا .

فمثلًب، نحن نسمع عن انتشار وباء فى بمد قريب ، ونعرف أن العدوى من أىم 

مسبباتو ، فنتخذ من ىذه المعرفة أساساً لمتنبؤ لانتشار ىذا المرض عندنا 

مواطنين ومنعيم من مستقبلًب ، مالم نسارع إلى حصاره ومقاومتو بتحصين ال

السفر إلى ىذا البد الموبوء ، ومنع مواطنى ىذا البمد من الدخول إلى بمدنا إلا 
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بعد الفحوص الطبيو والتحصينات ومختمف الاحتياطات التى تمنعيم من نقل 

 الوباء الينا . 

فى حالة امكانية التنبؤ المسبق بموعد زلزال مدمر فى  -أيضاً  –ولنا ان نتصور 

تفادى الكثير من  –نتيجة ىذه المعرفو المسبقو  -كيف يمكن لساكنييا  منطقة ما

أضرار ىذا الزلزال الذى يستطيع أن يضرىم أبمغ الضرر فيما لو داىميم دون 

 سابق توقع ، أو دون تنبؤ صائب .

وبالمثل ، يدرس عالم النفس عوامل النجاح الدراسى وعوامل الفشل الدراسى 

أن يتنبأ بمن يحتمل نجاحو  –مكنو استناداً عمى ىذا ومسببات كلًب منيما ، في

ومن يحتمل فشمو قبل أن يتعرض لمموقف الفعمى لمدراسة ، وبالتالى يستطيع أن 

يوجو التلبميذ أو الطمبو توجيياً تربوياً أو مينياً يحفظ ليم مستقبميم التربوى 

.  ولذلك  والمينى ، فيحقق ليم ولمجتمعيم أفضل النفع ، ويجنبيم أشد الضرر

فعندما تسبق الرغبو فى التنبؤ بالظاىره فيميا وتفسيرىا يصبح من الضرورى 

 لتحقيق التنبؤ أن نبدأ بتحقيق الفيم والتفسير ليذه الظاىرة .
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 العلاقة بين أىداف العمم :

عرضنا فيما سبق الأىداف الثلبثة الأساسية لمعمم بصفو عامو ولعمم النفس بصفو 

بغى أن نناقش العلبقة بين ىذه الأىداف الثلبثو . ما من شك خاصو ، والآن ين

أن العلبقة بين ىذه الأىداف الثلبثو علبقة شديدة الوثوق ، وىى فى جانب منيا 

تعتبر علبقة فى اتجاه واحد بينما تعتبر من الجانب الآخر علبقو جدلية متبادلة 

 الاتجاىات بين الأىداف الثلبثة . 

فمن حيث العلبقة فى الاتجاه الواحد نجد أن العمم ينطمق من فيم ومعرفة أسباب 

–الظاىرة إلى التحكم فييا بناءاً عمى ىذا الفيم وتمك المعرفو كما أن العمم ينطمق 

إلى التبؤ بيا ، ثم  –مره أخرى  -من فيم أسباب الظاىرة ومعرفتيا  –أيضاً 

يتحقق أكبر النفع ويقل الضرر . ومن أخيراً إلى ضبط ماسوف تكون عميو حتى 

الواضح أن دقة الضبط ، وكذلك دقة التبؤ ، سوف تعتمدان عمى دقة الفيم 

وصواب التفسير وسلبمة المعرفة ، بحيث يختل الضبط ويفشل التنبؤ بمقدار 

مايعيب التفسير والفيم والمعرفة من نقص أو ضعف أو قصور .ومن ىنا ، 

أن يصل إلى أكبر توفيق فى فيمو وتفسيره لظاىره  كانت حيطة العالم واىتمامو

حاطتو بعوامميا حتى يضمن تقديم أكبر فائدة لعممو ومجتمعو .    وا 

أما من الجانب الآخر ، فإن ىذه العلبقة بين الأىداف الثلبثة تعتبر فى جوىرىا  

علبقة جدلية متبادلة الاتجاىات بين كل منيا . فنحن نسمم بأن التحكم والتنبؤ 
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عتمدان عمى مدى دقة الفيم وصواب التفسير وسلبمة المعرفة ، لكن ماذا يحدث ي

عندما يتبين لمعالم أن التحكم الذى قام بو عمى أساس من فيمو وتفسيره ومعرفتو 

 لمظاىرة لم يكن تحكماً بمستوى الدقو الذى كان يتوقعو ؟ 

عالج ما أصاب لابد لو عندئذ من أن يعاود بحث الظاىرة من جديد محاولًا أن ي

فيمو ومعرفتو وتفسيره لمظاىرة من ضعف أو قصور حتى تستقيم لو المعرفو 

والفيم والتفسير ويزول ما عمق بيا من قصور ، وعندئذ يعاود التحكم فى الظاىرة 

بناءً عمى معرفتو الأصوب بعوامل الظاىرة ومسبباتيا ، فإذا بقدرتو عمى التحكم 

ف عندما يفشل التنبؤ بناءً عمى الفيم السابق تزداد وتقوى . ويصدق نفس الموق

لمظاىرة وعوامميا ، حتى ترتفع دقتو فى كل ذلك فتزداد تبعاً لذلك درجو نجاحو 

فى التنبؤ . ىذا ، وفى نفس الوقت سوف نجد أن دقة الضبط ودقة التنبؤ 

المبنيين عمى فيم الظاىرة وتفسيرىا سوف يعودان عمينا بزيادة الثقة فى دقة ىذا 

 الفيم وسلبمة ذلك التفسير . 

وىكذا تستمر العلبقات الجدلية المتبادلو بين الأىداف الثلبثو لمعمم دافعو العمم 

 نحو مزيد من التقدم والرسوخ ، يستوى فى ذلك عمم النفس وغيره من العموم .

ىذا ،ونظراً لمطبيعة التراكمية لمعمم فإننا نجد ان كل عالم يضيف إلى ما أضافة 

 –سابقوه _ ليس من عمماء بمده فقط بل من كل بلبد العالم ، فالعمم لا وطن لو 

كما يستفيد من منجزاتيم فى بحثو لظواىره وفى تحقيقو لأىداف عممو  ، وبالتالى 
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فى تحقيق أىداف العمم فى بحث ظاىرة يكمل العمماء بعضيم بعضاً ربما حتى 

 مفردة وبغير ىذا لايطرد تقدم العمم أيا كان ىذا العمم ولا تعم فوائدة .

عمى نحو ما ناقشناىا  –ومما تجدر الإشارة إليو أن الأىداف الأساسية لمعمم 

تؤكد أن العمم والعالم معاً ليس مقطوعى الصمو بالمجتمع ، بل انيما فى  –الآن 

نما خدمتو بم ثل ماىما نتيجتو . فالعالم نادراً مايبحث بيدف " العمم لمعمل " وا 

يبحث أساساً بيدف " العمم لممجتمع " كما أن مشكلبت مجتمعو وظروفو وأمانيو 

ىى التى تدفع عممو العممى وتوجيو وترفعو بو ، أو تقاومو وتحاصره وتعوق 

الذاتيو وتسير بقوة دفعيا مسيرتو . إذ ليس العمم ظاىرة منعزلو ، تنمو بقدرتيا 

الخاصو وتخضع لمنطقيا الداخمى البحت ، بل إن تفاعل العمم مع المجتمع 

حقيقة لا ينكرىا أحد . فحتى أشد مؤرخى العمم ميلًب إلى التفسير " الفردى " 

لتطور العمم لا يستطيعون أن ينكرو وجود تأثير متبادل بين العمم وبين أوضاع 

، حتى ليكاد يصح القول بأن كل مجتمع ينال من العمم  المجتمع الذى يظير فيو

 بقدر مايريد .

 معيار تقدم العمم :

إننا إذا ارتضينا الأىداف الثلبثة السابقو بحسبانيا الأىداف الأساسيو لمعمم فأغمب 

الظن أننا سوف نرتضى اتخاذىا معياراً نقيم عمى أساسو مدى تقدم العمم ، أو 

ستطيع أن ينجح فى تحقيقيا مجتمعو بحيث يختمف عن تخمفو . فالعمم الذى لاي
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تحقيق أحدىا ىو عمم مختمف بمقدار تخمفو عن تحقيق ىذا ، كما أن العمم الذى 

يمكنو تحقيق الأىداف الثلبثو مجتمعو ، لكن بمستوى قميل من الدقو فيو أيضاً 

 عمم متخمف .

خمفو ، نرى أن عمم وفى ضوء ىذا المعيار ، الذى نضعو لتقدير تقدم العمم  أو ت

كعمم يمكنو أن يحقق الأىداف الأساسية  –لا بأس بو –النفس قد حقق تقدماً 

ن لم  الثلبثة لمعمم مجتمعو ، بدرجة مرضية من الدقو . وىذه الدرجو من الدقو ، وا 

تصل بعد إلى مستواىا فى العموم الطبيعية المتقدمو ، إلا أن عمماء النفس 

ريق محاولاتيم الدؤوبو لتطوير منيجيم فى البحث يجاىدون لرفضيا أكثر عن ط

والتقصى ، وعن طريق الاستعانو بأدوات البحث المتطورة والأساليب الاحصائية 

المتقدمو . ولما كانت مسألو تقدم عمم أو تخمفو ، ىى بالدرجو الأولى مسألو 

نسبيو ، فإن كثيراً من عمماء النفس يقتنعون بما وصل إليو عمميم من تقدم 

خاصة مع ما ىو معروف عن التعقد الشديد فى طبيعة مايدرسونو من ظواىر ، 

وما ىو معروف عن الحداثو النسبية لانسلبخ عمميم عن الفمسفو واستقلبلو عنيا 

موضوعاً ومنيجاً ، وىو حيث مضى عميو الآن ما يزيد قميلًب عن قرن من الزمان 

لعالم كمو ، وكان ذلك بجامعو منذ أن أنشأ " فونت " أول معمل لعمم النفس فى ا

 م . ٜٚٛٔليبزج فى ألمانيا عام 

 



 
28 

 

 تطور عمم النفس :

شيد القرن التاسع عشر طفولة عمم النفس العممى الحديث ومحاولاتو لموقوف 

م . عندما أنشأ أول معمل ٜٚٛٔعمى قدميو ، وكان ذلك عمى يد فونت عام 

ج فونت وتلبميذه فى البدايو تجريبى لعمم النفس فى جامعة ليبزج بألمانيا ، وني

منيج الاستبطان أو التأمل الداخمى ، وىو يرى أن لمظاىرة النفسية جانباً 

موضوعياً وجانباً ذاتياً ولا نستطيع الالمام بالظاىرة إذا أىممنا الدراسة الذاتيو وتتبع 

مايحدث فى العقل من عمميات شعوريو ، وأنو لابد من ملبحظة الفرد لنفسو 

وما يحدث فييا من عمميات ذىنيو وما يشعر بو وما يعتريو من انفعال  وحالاتيا

وما يصر عنو ، وتسجيل ذلك أو سرده لملبحظاتو ، وثمة نوعان من التأمل 

 الباطنى :

 النوع المباشر : وىو ملبحظة المرء لعممياتو وحالاتو وقت حدوثيا . -ٔ

سير سيرىا النوع الاسترجاعى : وىو أن يدع المرء عممياتو العقميو ت -ٕ

الطبيعى دون توجيو انتباه مركز ، ثم يحاول تذكرىا بوصفيا بعد ذلك بمدة 

موقف المجرب  –فى النوع المباشر  –قصيره ، ذلك لأن وقوف الفرد لنفسو 

والملبحظ وتوجيو انتباىو لمظاىرة قد يؤثر عمييا أو يغيرىا أو يخففيا ، ولا سيما 

طبيعى وبذلك قد تتطمب السلبمو فى التأمل فى الانفعال فلب يدعيا تسير سيرىا ال

 الذاتى أن تأتى الظاىرة عفواً عمى سجيتيا ثم يجئ دور التأمل والملبحظو .
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ولم تختمف أمريكا عن ركب المساىمين فى تطور عمم النفس ، وقد نشر " كاتل 

م ، مقالًا استخدم فيو الأمر مره فى قاموس عمم النفس كممة   ٜٓٛٔ" عام 

عقمية ، وكان ىذا سبباً فى تصميم اختبارات متعددة ضمن ىذا النوع اختبارات 

 فى أواخر القرن التاسع عشر .

وارتبط عمم النفس فى الاتحاد السوفييتى بالعالم الفسيولوجى " بافموف " 

( ، ومفاىيمو فى وظائف الجياز العصبى وقد أفاد عمم النفس ٖٜٙٔ -ٜٗٛٔ)

فو اثناء قيامو بتجاربو عمى الجياز اليضمى بنتائج الانعكاس الشرطى الذى اكتش

وتشعبت تجاربو لدراسة التنبيو والكف الشرطيين فى الحالات السويو ، أو بعد 

قطع أجزاء معينو من الدماغ ، وكانت تجاربو كميا بقصد الدراسو الفسيولوجيو ، 

 ولكن النتائج التى أسفرت عنيا تجاربو فى الاشتراط كانت ذات قيمو فى ميادين

عمم النفس السوى والمرضى واعتبر بافموف صاحب مدرسة ترابطية تدخل فى 

 عداد المدارس السموكية .

وفى الولايات المتحدة الامريكية ظيرت أبحاث ثورنديك والتى نشرىا فى كتاب " 

ذكاء الحيوان " وشممت دراسة تجريبية عمى عمميات الارتباط عند الحيوان ، ومنذ 

ك بشكل مباشر عمى نظريات التعمم وعمم النفس والتربيو ذلك الحين اثر ثورندي

عام والتى قدميا فى كتابو " الطبيعو الإنسانية والنظام الاجتماعى  ٓٗتأثيراً امتد 

 م . ٜٓٗٔ" ، الذى نشر عام 



 
31 

 

وكانت طريقة ثورنديك فى البحث تقوم فى الأساس عمى المشاىدة وحل 

وخرج ثورنديك بقوانين لمتعمم لايخمو المشكلبت واجراء تجاربو عمى الحيوانات ، 

منيا . وىذه القوانين قانون الاستعداد ، وقانون  –لعمم النفس التربوى  –مرجع 

المران أو التدريب ، وقانون الأثر وكان يعدل من قوانينو كمما تطمب الأمر ذلك 

 نتيجو لمتجريب والتنظير .

( وكوىمر ٖٜٗٔ -ٓٛٛٔ) ثم ظير فى ألمانيا مجموعة من العمماء أمثال فرتيمر

( ، تياجم مفيومات فونت  ٜٜٗٔ – ٙ٘ٛٔ( وكوفكا ) ٜٚٙٔ – ٚٙٛٔ)

واطمقوا عمى أنفسيم مدرسة الجشطمت ، وقد نشأت فكرة الجشطمت معارضة 

لمبنائية التى استخدمت منيج الاستبطان لتكشف بو كيمياء العقل ، ومعارضة فى 

فس نظير لمعموم الطبيعية باعتبار نفس الوقت لمسموكيو التى حاولت جعل عمم الن

أن جوىر العمم ىو القياس وأن موضوع عمم النفس يجب أن يكون السموك 

الظاىر الذى يمكن قياسو والتأكد من ثباتو واعتبر الجشطمتيون أن فى ىذا تجزئ 

وتفتيت لمسموك واختزال يحاول رد الكل إلى عناصره الأوليو ، والواجب عند 

كيف يدرك الناس العالم من حوليم وان المجال الادراكى الجشطمت ىو أن ندرس 

لمفرد يتكون من وقائع منظمو وذات معنى ، وىى التى يجب أن تكون موضع 

 دراسة عمم النفس وبناء عمى ذلك فإن القضيو الأولى عند الجشطمت ىى :  
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كيف تنمي الكائنات الحية فيميا لبيئتيا بما يسمح ليا بالتكيف مع ىذه البيئة   

بصورة فعمية ومن ثم ينبغي ألا يكون التعمم مجرد البحث في كيف يرتبط شئ 

نما ينبغى ان  بأخر وكيف تنشأ علبقات ميكانيكيو بين المنبيات والاستجابات ، وا 

م الحقيقى لمشكمو ما والوصول إلى يكون : ما ىي الشروط اللبزمة لتحقيق الفي

 حميا .. واطمقوا عمى تمك العمميو اسم الاستبصار . 

( . ٜٛ٘ٔ_ٛٚٛٔومن الاسماء الشييرة فى عمم النفس المعاصر ىو واطسون)

وقد اعجب واطسون بأبحاث بافموف لأنيا تقدم اسموباً موضوعياً لتقويم السموك 

العقمى )فونت( ووجد فى اعمال دون الاعتماد عمى التحميل الاستبطانى او 

بافموف مخرجاً لعمم النفس فى امريكا للبنتقال من المنيج العقمى إلى عمم أكثر 

موضوعيو ، وبذلك اطمق صيحتو "السموكيو" ، وىى ذلك الاتجاه الذى يرفض 

استخدام مصطمحات العقل والوعى والوجدان مفضلًب دراسو الأفعال السموكيو 

ر عمم النفس عمما تجريبياً موضوعياً لمسموك . والشخصيو بصوره مباشره ، واعتب

عنده ىى مجموعو من الافعال المنعكسو المطوعو اما الانفعالات فيى ناشئة عن 

الوراثو والخبره . وىو يرى إننا نرث انفعالات الخوف والغضب والحب ومن خلبل 

، كما كان من  التطويع ترتبط ىذه الانفعالات الأساسيو الثلبثة بمختمف الاشياء

 اشد الناس لتأثير البيئو فى السموك تعصباً.
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وفى فرنسا بذل بينيو  وزملبؤه  عمماء النفس سنوات طويمو فى بحث قياس  

الذكاء، وحاولوا الوصول إلى ذلك بمختمف الطرق ، وانتيوا إلى ان افضل طريقو 

يو عمى تطبيق لقياس الذكاء ىو ان تقاس العمميات العقميو المعقدة وقد ساعد بين

افكاره حين طمب منو وزير التربيو الفرنسى تأليف لجنو لعزل الاطفال المتأخرين 

عقمياً من المدارس الفرنسيو ، وليذا وضع بينيو مع سيمون أول اختبار لمذكاء 

المعروف حالياً بأختبار ستانفورد بينيو لمذكاء ومن ذلك الوقت تطور  ٜٙٓٔعام 

راً كما تطور اختبار بينيو نفسو ولايزال من اىم القياس العقمى تطوراً كبي

  الاختبارات الفرديو المستخدمو فى قياس الذكاء .

ثم اكتشف عمماء النفس أن اختبارات الذكاء التى صممت لقياس استعدادات 

الافراد العامو لاتقيس فى الواقع كل ىذه الاستعدادات وليذا لم يمبث عمماء النفس 

ن تصميم اختبارات خاصو لقياس القدرات الخاصو، فعممت ان تبينوا أنو لابد م

 اختبارات لقياس القدره المغويو واخرى لقياس القدره الميكانيكيو...إلخ . 

وفى الوقت الحالى فإن حركة القياس العقمى وصمت إلى درجو كبيره من الدقة 

كما سواء كان ذلك فى قياس الاستعدادات العقميو او قياس التحصيل وتقويمو ، 

اتجو عمماء النفس والتربيو إلى استخدام القياس لا لغرض مقارنة الافراد بعضيم 
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نما لمقارنو الفرد بنفسو أيضاً حتى يمكن مساعدتو فى فيم  ببعض فحسب ، وا 

 إمكانياتو وتوجييو نحو الاتجاه الدراسى او المينى المناسب ليذه الاستعدادات .

اء النفس تركز فى بيان وفحص ومن العرض السابق نلبحظ أن تركيز عمم

الوظائف النفسيو والشعوريو ، كالادراك الحسى والذاكره والتعميم والتخيل وما إلييا 

، ثم القدرات باْنواعيا وأوليا الذكاء ثم الاستعدادات الخاصو وتدبير اساليب 

 قياسيا.

أما التحميل النفسى ، ويقال لو ايضاً: عمم نفس الاعماق فقد ظير عمى يد 

 (.ٜٖٜٔ_ٙ٘ٛٔيجموند فرويد )س

 فقد ركز فرويد عمى ثلبث قضايا:

أولًا :  منيج لمبحث فى العمميات النفسيو اللبشعورية التى تستعصى عمى أى  

 منيج آخر .

 ثانيا : فن لعلبج امراض النفس يقوم عمي منيج البحث المذكور.

بالاضافة  ثالثا :  مجموعة من المعارف النفسية يتآلف منيا نظام عممي جديد

لذلك توصل فرويد إلي نظرية سيكوباثولوجية )عمم النفس المرضي ( تزود 

الطبيب النفسي بتفسير من منطمق سيكولوجي لجميع أمراض النفس والعقل ، 

فبعد أن كان الرأي السائد حتي أواخر القرن الماضي لدي الاطباء أن مرضي 
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غير ىدي وبلب ضابط او  العقل انما يتصف تفكيرىم باليذيان أي بالتخبط عمي

معني ييدفون إليو ، ولذلك بفضل اكتشاف يعتبر من أىم اكتشافات التحميل 

النفسي وىو منطق الأعراض المرضية النفسية والعقمية ، أى المعاني التى 

 تنطوي عمييا أعراض الأمراض النفسية والعقمية .

أن التشخيص في ولا يقتصر الأمر في التحميل النفسي عمي الفيم والعلبج بل 

كثير من الحالات يمتنع عمي الطبيب النفسي غير المؤىل في التحميل النفسي ، 

سواء كنا بصدد التشخيص أو العلبج لمرض النفس فلببد ٓٓويذكر زيور :)

لمطبيب النفسي من أن يستخدم المنظور النفسي دائماً بالإضافة إلي المنظور 

ور الكيميائي صحيحاً عممياً آنذاك لنا أن الكيميائي أحياناً أي عندما يكون المنظ

نقول وبحق أن عمم نفس الأعماق بالقياس إلي النفس نظير عمم الفسيولوجيا 

بالقياس إلي الجسم ، فإذا جاز لمطبيب النفسي أن يغفل عمم الفسيولوجيا جاز لو 

 أن يغفل عمم نفس الأعماق (.
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 م النفس :إسيامات العمماء والمفكرين العرب فى تاريخ عم

ظير الإسلبم فى القرن السابع الميلبدى ، ويعتبر ظيوره حدثاً ىاماً لما كان لو 

من أثر واضح عمى أغمب جيات العالم المعروفة وقتئذ وبإنتشار الإسلبم انتشر 

معو ماجاء بو من آراء ، ومبادئ جديدة ، تمك الآراء والمبادئ التى أسيمت 

والنفسى بمختمف مجالاتو التى وردت فى بنصيب كبير فى الفكر الاجتماعى 

القرآن ، وفى الأحاديث النبوية ، إذ لم يترك ىذان المصدران مجالًا اجتماعياً 

 ونفسياً إلا وكان ليما نصيب كبير منو .

ومن أىم العمماء والمفكرين بين العرب الذين ليم إسيامات كبيرة فى تاريخ عمم 

 النفس ىم : 

 (ٜٔ٘-ٖٚٛ)أبو نصر الفارابى  -ٔ

ولد فى مدينة " فاراب " فى إقميم خراسان التركى وتوفى فى دمشق ، وىو من 

المفكرين المسممين ، وىو معروف فى تاريخ الفمسفة الإسلبمية بالمعمم الثاني بعد 

بعض الفصول الممتعو أرسطو ، وعرض فى كتابو "آراء أىل المدينة  الفاضمة " 

لمجتمع أو قائده ، وحديثو كذلك فى فى سمات الشخصية التى يقتدى بيا زعيم ا

عوامل تماسك الجماعو . ففى نظريتو فى الزعامة يقرر أن سمات الزعيم بعضيا 

فطرى ، والبعض الآخر مكتسب فيقول " ورئيس المدينة الفاضمو لايمكن أن 
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يكون أى انسان اتفق عميو لأن الرئاسة إنما تكون بشيئين ؛ أحدىما أن يكون 

 داً ليا ، والثانى بالييئة والممكو الارادية ".بالفطرة والطبع مع

ويشير " الفارابى " إلى اثنتى عشر خصمة يجب أن تتوفر فى الرئيس يمكن 

 إيجازىا فيما يمى :

 أن يكون تام الأعضاء سميم الجسم . -ٔ

 أن يكون جيد الفيم والتصور . -ٕ

 أن يكون جيد الحفظ لما يفيم ولما يراه ويسمعو . -ٖ

 ذكياً ، إذا رأى الشئ بأدنى دليل فطن لو . أن يكون جيد الفطنو -ٗ

 أن يكون حسن العبارة يؤاتيو لسانو عمى إبانة كل ما يضمره إبانة تامة . -٘

 لمتعميم والاستفادة .أن يكون محباً  -ٙ

 أن يكون معتدلًا فى طمبو لمممذات . -ٚ

 أن يكون محباً لمصدق وأىمو مبغضاً لمكذب وأىمو . -ٛ

 لمكرامة .أن يكون كبير النفس محباً  -ٜ

أن يكون بالطبع محباً لمعدل وأىمو ، مبغضاً لمجور والظمم وأىميا ، يعطى  -ٓٔ

النصف من أىمو ومن غيره ، ويحث عميو ويؤتى من حل بو الجور مؤاتياً لكل 

 مايراه حسناً وجميلًب .
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 .اً ولا لجوجاً إذا دعى إلى العدلأن يكون عدلًا غير صعب القيادة ولا جموح -ٔٔ

زيمة عمى الشئ الذى يرى أنو ينبغى أن يفعل ، جسوراً عميو أن يكون قوى الع -ٕٔ

 مقداماً غير خائف ولا ضعيف النفس .

وفى حاجة الانسان إلى الاجتماع والتعاون يقول الفارابي " وكل واحد من الناس 

مفطور عمى أنو محتاج فى قوامو ، وفى أن يبمغ أفضل كمالاتو إلى أشياء كثيره 

حد بيذه الحال ، فمذلك لا يمكن أن يكون الانسان ينال لا يمكنو أن يقوم كل وا

الكمال ، الذى لأجمو جعمت لو الفطره الطبيعية ، إلا باجتماعات جماعة كثيرة 

متعاونين ، ويقوم كل واحد ببعض ما يحتاج إليو فى قوام ، وفى أن يبمغ الكمال 

منيا  ، وليذا كثرت أشخاص الإنسان فحصموا فى المعمورة من الأرض فحدثت

 الاجتماعات الإنسانية .

ويتناول الفارابى موضوع تماسك الجماعة فيستعرض الآراء الآتية فى الأسس 

 النفسية الاجتماعية التى يستند إلييا ىذا التماسك فيقرر :

إن قوماً رأوا أن الارتباط ىو بتشابو الخمق والشيم الطبيعية والاشتراك فى المغة  -ٔ

 والمسان ..."

 أن الارتباط ىو بالاشتراك فى المنزل ...وآخرون رأوا  -ٕ
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ويشير الفارابى ) بطريقة غير مباشرة ( إلى أن السببين السابقين يخصان 

الجماعات الكبيرة الحجم . أما الجماعات الصغيرة فمن أسس التماسك بين 

 أعضائيا :

 طول التلبقى . -ٔ

 الاشتراك فى طعام يؤكل وشراب يشرب . -ٕ

صة متى كان الشر واحداً ، وتلبقوا فإن بعضيم الاشتراك فى شر يدىميم وخا -ٖ

 يكون سموة بعض .

 الاشتراك فى لذة ما . -ٗ

الاشتراك فى الأمكنة التى لا يؤمن فييا أن يحتاج كل واحد إلى الآخر مثل  -٘

 التوافق فى السفر .

ولقد امتزج تفكير الفارابى بالفمسفة والتصوف ، وخرج بو خير الواقع ، ولذا يعتبر 

ائياً شأنو شأن أفلبطون وأرسطو ، ويؤخذ عميو أنو تأثر تأثيراً كبيراً بفكره ىذا غ

بآراء فلبسفة اليونان ، وأنو حاول أن يخرج أو يوفق بين آرائيما وبين الآراء 

 الاسلبمية فجانبو الصواب فى كثير من ىذه المحاولات .
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 م(1933 -989أبو عمى الحسين بن عبد الله بن سينا ) -2

سينا " حجو فى الطب والرياضة والفمسفة وعمم النفس ، وقد لقب كان " ابن 

بالشيخ الرئيس ، ولإبن سينا مؤلفات تجاوزت المائتين ، وىو يمثل القمة التى 

وصمت إلييا حضارة العرب . وتناول " ابن سينا " فى كتابو " القانون " عمم 

لأربعة ، كما وظائف الأعضاء ، ولكنو لم يستطع أن يخمص عممو من الأمزجو ا

تناول عمم الأمراض ، وعمم الصحة ، ومعالجة الأمراض ، وقد ذكر " ابن سينا " 

 نوعاً من الأدوية . ٓ٘ٔفى كتابو القانون أكثر من 

ويفطن " ابن سينا " إلى المعنى الدقيق للئحساس فقال فى كتاب " الشفاء " أن 

فيتصور بيا  الاحساس ىو قبول صورة الشئ المحسوس بتجرده عن مادتو ،

المحسوسات كميا تتأتى صورىا إلى آلات الحس وتنطبع منيا فتدركيا القوى 

الحاسة ، وينجح إلى حد كبير فى التفرقة بين الإحساس والإدراك ، فيو يذىب 

 .مة فيذا المدرك يشاىدىا بما يدركإلى أن إدراك الشئ وىو أن تكون حقيقتو متمث

 م(1496 – 1332ابن خمدون عام ) -3

 ٕٖٖٔىو " عبد الرحمن بن محمد بن خمدون " ولد فى مدينة تونس عام 

وىو ليس مجرد عالم بارز فى الفقو وعمم الكلبم  ٙٓٗٔميلبدية وتوفى عام 

والتفسير ، لكن يتجمى كمفكر استطاع أن يدرك ويعى بعمق أفضل انجازات 

الاسلبمية والفمسفة ، ولقد توفرت لو ثقافة فمسفية واسعة واطمع  –الثقافة العربية 
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عمى مؤلفات الفلبسفة العرب المسممين ، كما قرأ لمفكرى الفرس واليونان الذين 

 عرفوا فى العالم العربى .

بل يعد بن خمدون من أكبر أعلبم الفكر الفمسفى العربى الاسلبمى ، ولقد ارتبط 

ابن رشد " الفمسفية باسم " ابن خمدون " ارتباطاً وثيقاً التطور المستمر لمدرسة " 

 ، ويعد عمى رأس الفلبسفة العرب المسممين فى القرن الثامن اليجرى .

ويعتبر ابن خمدون من رواد الفكر الاجتماعى . وقد عرض فى مقدمتو المعروفة 

" مقدمة ابن خمدون " الكثير من الموضوعات التى تدخل فى إطار كثير من 

عموم الحديثة اليوم وعمى الأخص عمم الاجتماع وعمم النفس الاجتماعى ، ال

والذى أسيم فى كثير من موضوعاتو مثل الاجتماع الإنسانى ، والقيادة ، وتأثير 

البيئة فى طباع البشر والفروق فى الطابع القومى بين الشعوب ، وفى التنشئة 

 الاجتماعية لمطفل .

الإنسانى ضرورى ، ويعبر الحكماء عن ذلك ويقول ابن خمدون أن الاجماع 

بقوليم " إن الإنسان مدني بالطبع ، أى لابد لو من الاجتماع الذى ىو المدينة 

فى اصطلبحيم ، وىو يعنى العمران ، وبيانو أن الله خمق الإنسان ، وركبو عمى 

 صورة لاتسير حياتيا وبقائيا إلا بالغذاء ، وىداه إلى السعى من أجمو بفطرتو ،
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ما ركب فيو من القدرة عمى تحصيمو ، إلا أن قدرة واحد من البشر قاصرة عمى وب

 تحصيل حاجتو من ذلك الغذاء ، غير موفيو بمادة حياتو منو " .

ويستطرد ابن خمدون فى مقدمتو فى تناول الكثير من موضوعات عمم النفس 

ن بعض لما الاجتماعى فيقول عن القيادة " لابد من وازع لمناس يدفع بعضيم ع

 فى طباعيم الحيوانية من العدوان والظمم " .

مكانيات الإنسان يمكن أن تتطور  ولقد كان ابن خمدون يعتقد أن أفضل مواىب وا 

من خلبل الدولة كمنظمة سياسية . ويتحدث ابن خمدون عن الفروق فى الطابع 

القومى لمشعوب فيقول " فى فصل أن أىل البدو أقرب إلى الخير من أىل 

لحضر لأن أىل الحضر لكثرة مايعانون من فنون الملبذ وعوائد الترف ، ا

والإقبال عمى الدنيا ، والعكوف عمى شيواتيم منيا ، وقد تموثت أنفسيم بكثير من 

 مذمومات الخمق والشر ، وبعدت طرق الخير ومسالكو .

ويذىب أيضاً إلى أن القسوة والشدة فى معاممة الأطفال تدعوىم إلى المكر 

الخبث والخديعو ، ويربط بين الفرد والجماعو والرئاسة والدولة فيقول " تستمر و 

، وىذا ىو قانون الأجيال الثلبثة ، حداثة وشباب الرئاسة ثلبثة أجيال ثم تيدم 

وىرم .ويخضع ليذا القانون الضرر ، ورياسة القبيمة ، وممك الدولة ، ولمدولة فى 
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داه ىو عمر الفرد الطبيعى ، وعمر الفرد نظر ابن خمدون عمراً طبيعياً لا تتع

 الطبيعى مائو وعشرين عاماً .

وقبل المحممين النفسيين بمئات السنين اىتدى ابن خمدون لمفيوم التوحد بالمعتدى 

الذى وصف بو المحممون النفسيون العلبقة التى كانت تحدث بين المعتقمين 

النازيين وبين حراسيم إذا كان الواحد من المعتقمين يتوحد مع شخصية حارسة ، 

مثمما يفعل حارسو ، كما لو كان ويوجو الأذى والعدوان لزملبئو من المعتقمين 

حال لسانو يقول لمحارس " لقد أصبحت أنا وأنت شيئاً واحداً فيا أنا أفعل 

بزملبئى مثمما تفعل . ولقد سجل ابن خمدون فى مقدمتو ىذه الحالة فى فصل 

" فى أن المغموب مولع أبداً بالاقتداء بالغالب فى شعاره وزيو وسائر تحت عنوان 

 أحوالو ".

تحدث ابن خمدون عن الظروف التى يعيش فييا المجتمع ، بعضيا بيئية ثم ي

وبعضيا اجتماعية وكيف أنيا فى طراز الشخصية السائدة فى ىذا المجتمع ، 

 وتتمخص ىذه الظروف أو العوامل فى أربعو ىم :

 المناخ الجغرافى . -ٔ

 مستوى الخصب أو الفقد فى القطر . -ٕ

 طراز الحكم السائد . -ٖ
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 لاجتماعى الذى بمغو المجتمع .مستوى التطور ا -ٗ

ولو آراء أخرى ىى فى الواقع بذور نظرية تقع عمى الحدود بين عمم النفس 

الاجتماعى وبين التوجيو المينى ، ىذه الآراء تدور حول الصمة بين سمات 

الشخصية وبين احتمالات النجاح أو الفشل فى مين معينة ، كما تدور حول 

الشخص لمين معينة من آثار فى سمات مايمكن أن يترتب عمى ممارسة 

 شخصيتو .

وأننا لنجد فى مقدمة ابن خمدون المشيورة ملؤى بمثل ىذه الدراسات التى تدل 

عمى وقوع الظواىر الاجتماعية وتكرارىا فى اتجاىات معينو ، وعمى خضوعيا 

فى الوقت نفسو لقوانين معينة . وقد عالج بذلك مسائل عمى جانب عظيم من 

اعتبر بدراستيا رائدة لغيره من المفكرين الغربيين الذين درسوىا بعده الأىمية 

 ت السنين .ابمئ

وىو عنوان ويمكن أن نمثل لذلك بما كتبو عن " أثر اليواء فى أخلبق البشر " 

الفصل الرابع من الباب الأول من مقدمتو ، وحيث يرجع خفة السودان وطيشيم 

رارة بلبدىم بالإضافة إلى حرارة أرواحيم شدة حوكثرة طربيم وولعيم بالرقص إلى 

الراجعة إلى أصل تكوينيا ، وىو يمحق بيم أىل البلبد البحرية لأن ىواءىا 

متضاعف الحرارة ويدخل مصر فى ىذا الإقميم فيقول عن أىميا ... كيف غمب 
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الفرح عمييم والخفة والغفمة عن العواقب ، حتى أنيم لا يدخرون أقوات سنتيم ولا 

 ، وعامة مآكميم من أسواقيم ".شيرىم 

ذا كان أى عمم يحتاج لنشأتو : استقلبل موضوعو ، وتحديد أغراضو وميادينو ،  وا 

 وبيان منيجو أو طريقتو العممية ، فإن ابن خمدون قد أوضح كل ذلك .

وجميع الباحثين المعاصرين لابداع ابن خمدون متفقين فى أنو تكونت فى فترة 

من تلبمذتو فى مجال التاريخ ، وكان أبرز ىؤلاء  حياتو القاىرية مجموعو

( وىو ٕٗٗٔ -ٖٗٙٔ" تقى الدين المقريزى " عام )التلبميذ المؤرخ المعروف 

مؤلف العديد من المؤلفات التاريخية ، وابن الأزرق الجرناتى الذى توفى حوالى 

 ( والذى نقل الفكر الفمسفى والاجتماعى " لابن خمدون " .ٜٛٗٔ)

ت آراء " ابن خمدون " صحيحو أو غير صحيحو ، فإن أفكاره ذاتيا وسواء أكان

عممية ، وموضوع أثر اليواء فى أخلبق البشر بحثو ويبحثو العمماء فى القرن 

خمسمائة عام ، والفرق الوحيد بينيم العشرين أى بعد "ابن خمدون " بأكثر من 

وبينو أنيم يبحثونيا بالأجيزة والآلات والرسوم البيانية . ولعل أبرز من قام بمثل 

الذى عالج ىذا "  Huntington "ىذه الدراسات حديثاً " إلزورت ىنتنجتون " 

 civilization"  الموضوع فى أكثر من كتاب كان أحدثيا " الحضارة والمناخ "

and culture"  والذى حاول فيو أن يربط بين المناخ وبين حضارات الشعوب .
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وتمعب الرياضيات دوراً فى حياة الأطفال ، ويذكر ابن خمدون أن من احسن 

طرق التعميم أنو يبدأ بالقواعد الحسابية لأنيا معارف واضحو وبراىين منتظمة 

مم الحساب فينشأ عنيا فى الطفل عقل درب عمى الصواب ومن أخذ نفسو بع

مناقشة النفس فيصير يغمب عميو الصدق لما فى الحساب من صحة المعانى و 

 ذلك خمقاً ويتعود الصدق كذلك فالرياضيات تدرب العقل عمى التفكير السميم .

 " الغزالى "-4

ىو " أبو حامد محمد بن محمد الغزالى " ولد " بطوس " من إقميم خراسان . وقد 

بمغت مؤلفاتو المعروفو فى فروع الدين والفمسفة سبعة وأربعين ، وقد عالج " 

الغزالى " فى الكثير من كتبو موضوعات نراىا فى يومنا ىذا داخمو فى نطاق عمم 

" ، وعمم النفس  Sociology " ، وعمم الاجتماع "Psychologyالنفس " 

" ومن ىذه الموضوعات العلبقة بين  Social Psychology الاجتماعى " 

والاجتماع  " Abnormal " ، واللبسواء " Normal النفس والجسم والسواء " 

 . نسانى ، والنمو، والتنشئة الاجتماعية الا

وع أن النفس وبالنسبة لعلبقة النفس بالجسم يقول : " الغزالى " فى ىذا الموض

شئ والبدن شئ آخر ، وليست الصمة بينيما تلبزم أى إذا نفع الجسم فنيت النفس 

. وعن مفيوم السواء يقول : " أن الخمق عبارة عن ىيئة النفس تصدر عنيا 



 
46 

 

الأفعال بسيولة ، وليس من غير حاجو إلى فكر ورؤية ، فإن صدر عن ىيئة 

علب وشر ماسميت تمك الييئة خمقاً النفس الأفعال الحسنة الجميمة المحمودة ف

ن كان الصادر منيا الأفعال القبيحة سميت الييئة  التى ىى المصدر  حسناً ، وا 

 خمقاً سيئاً ، فمعيار القبح والحسن فى نظر " الغزالى " العقل والشرع .

عن مطالب النمو فى مرحمة الطفولو ومما وقد تحدث " الإمام أبو حامد الغزالى " 

يم و وئصبيان فى اوجو نشىذا المجال : بيان الطريق فى رياضو اليقولو فى 

مور وأؤكدىا ، ىم الأأ درجة تأديبيم : اعمم ان طريق رياضة الصبيان من 

خاليو من كل ، مانو عند والديو وقمبو الظاىر جوىرة نفسيو ساذجو أوالصبي 

ليو ، فإن وىو قابل لكل ما ينقش عميو ، ومائل إلى كل ما يمال إ –نقش وصوره 

بوه و أوشاركو في ثوابو خره ، ماعود الخير وعمم نشأ عميو ، وسعد فى الدنيا والآ

   كل معمم ومؤدب .

ن يجيب إليو )اى إلى أب يجب عمى الأ : ويقرر فى مجال تنمية الاتجاىات

بيض دون الممون ، ويقرر عنده أن ذلك شأن النساء ولده( من الثياب الأ

مور غير أالصبيو الذين يسمعونو ما لم يجب من  والمخنثين ، ويبعده عن

 . "مرغوبو اجتماعياً 
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ويتكمم الغزالى عن الحكم الطبيعى فى نمو الإنسان ، فيصبح من كلبمو أن 

استعداد الانسان فى المراحل الأوليو من حياتو يتركز فى التمتع بما يسر شيواتو 

ومع تطور أعضائو ، البدنية ، لكن ىذه الممذات ترتقى مع نمو الإنسان ، 

واكتسابو لمتجارب الجديدة إلى أن تبمغ المرحمة التالية الأعمى وىى مرحمة حب 

الرياسة ، وما شابييا من الصفات ، أما المرحمة النيائية فى نموه فتتمثل في تمك 

 كمة فيما أرفع الممذات و أسماىا . و يقسم " الغزالي "التي يكون العمم والح

" إلى أربعة أنواع حسب  Human personalitiesة " الشخصيات الإنساني

النمو السابق . فيناك الناس الذين لا يحبون إلا الله تعالى ، وىم دائماً وراء زيادة 

المعرفة بو والفكر فيو ، وىناك أناس لايعرفون لذة المعرفة ولا حب الله ، ويسعون 

يضاً ، لكنيم يميمون لمجاه والرياسة ، والشيوات البدنية ، وىناك أناس وسط أ

أكثر إلى الصفات البشرية . ويقترب " الغزالى " فى نظرتو لمشخصية الإنسانية 

" : كالنمط المنطوى ،  Typesمن نظرة الذين يقسمون الشخصية إلى أنماط " 

 والنمط المنبسط .

ولقد اىتم " الغزالى " بالتنشئة الاجتماعية فى كتابو " إحياء عموم الدين " فنصح 

بعاده عن أصحاب السوء وعدم التساىل بم راعاة الإعتدال فى تأديب الصبى ، وا 

 معو فى المعاممة ، كذلك عدم تدليمو .
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كما نصح الغزالى بشغل أوقات فراغ الصبي بالقراءة وأحاديث البلبد وأخبارىا ، 

وبقراءة القرآن الكريم ، كما اىتم أيضاً بتقديم النصح للآباء بأن ييتموا بمعب 

فال ، لما تؤديو من تراوض وتنمية لجسم الصغير ، ولما ينتج عنيا من الأط

إدخال البيجو والسرور فى نفوسيم بعد عناء القراءة ، ويحصن الآباء بتخويف 

 أبنائيم السرقة وأعمال الحرام .

كما يبرز ىذا العالم المسمم عوامل انجراف السموك الإنساني ، ويؤكد عمى أىمية 

 عايير التى تنمييا العلبقة بين الآباء والأبناء .المثل والقيم والم

 (:1995 - 1849الإمام محمد عبده عام ) -5

تعمم القراءة والكتابة فى منزل والده ، ثم انتقل إلى دار حافظ القرآن ، وأتم حفظ 

القرآن فى مدة سنتين ، ثم حممو والده إلى مدينة " طنطا " لتجويد القرآن فى 

ىجرية  ٜٕٚٔقرائو بفنون التجويد ، وكان ذلك فى عام )المسجد الأحمدى لشيرة 

وتمقى عنده بعض العموم الرياضية  "الدين الأفغانى  ( وتتممذ عمى يد " جمال

والحكميو واطمع فيو ، وعندما دخل الأزىر الشريف كانت العموم الشرعية مقصورة 

بية فيي النمو و التفسير ، أما العموم الغر عمى الفقو والأصول والتوحيد والحديث 

والتصرف والمعاني والبيان والمنطق ، ومن أىم مؤلفاتو : " تفسير المنار " ، " 

 ورسالة التوحيد " ، و " الإسلبم والنصرانية " و " شرح نيج البلبغة ".
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ويعتبر الإمام محمد عبده من المفكرين الاجتماعيين والذى تناولت أعمالو الكثير 

وم فى القرن العشرين تحت نطاق عمم النفس من الموضوعات التى تدخل الي

، وعلبقة النواحى النفسية بالاقتصاد الاجتماعى مثل : تماسك الجماعو 

 " ، والطابع الاجتماعى . Attitudesوالاتجاىات " 

ويفطن محمد عبده إلى ما للئقتصاد من علبقة بالنواحى النفسية فيقول :" 

يمة " . وىو كغيره من الفضائل مركب الإقتصاد فضيمة من فضائل الإنسانية الجم

مساك " . ويعنى أن الاقتصاد ىو التوسط فى الإنفاق ، فأما  من أمرين " بذل وا 

ن كثر مالو ، وغزرت مادتو  بالنسبة للؤمر التالى وىو الإمساك فنجد أن الفرد وا 

لا ينال منيا شيئاً ، وترتعد يد الواحد منيم عندما يقترب من الوعاء والمحتوى 

ى النقود ، واىتم بعلبقة العوامل الاقتصادية بالنواحى النفسية والاجتماعية مثل عم

: علبقة الفرد بنفسو ، وعلبقتو بالآخرين ، وعلبقتو بالنواحى الاقتصادية ، 

 وبعممية التربية ، والتنشئة الاجتماعية ، واكتساب الفضائل .

ي ،واتجاه عممي قد اتجاه لفظوأشار "محمدعبدة "ألي أن الفرد لو أتجاىان  

  يتعارضان ، وىكذا ما تقرره الدراسات الحديثة اليوم .
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 محتويات الفصل :

 الفروع النظرية 

 الفروع التطبيقية 
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 فروع عمم النفس :

لو فروع عدة ؛ تغمب عمى بعضيا  –كثير غيره من العموم  شأن –عمم النفس 

ن كانت  النزعو النظرية ، بينما تغمب عمى البعض الآخر النزعو التطبيقية ، وا 

النزعتان لا تنفصلبن فى الواقع إلا نادراً ، ويكاد التقسيم يكون لتبسيط الدراسة 

وتيسيرىا ، ولخدمة التعمق والتخصص أكثر من كونو تقسيماً حاداً قاطعاً . ولذا 

نجد كثيراً من الموضوعات والظواىر المشتركو بين أكثر من فرع من ىذه  سوف

أيضاً سوف نجد أن كلًب منيا يستفيد من الآخر ومن تقدم  –الفروع ؛كما أننا 

 المعرفة فيو .

 أولًا : الفروع النظرية :

 لعل من أىم فروع غمم النفس النظرية الفروع التاليو :

 "  General psychologyعمم النفس العام " (1

ويعتبر الأساس النظرى لكل فروع عمم النفس الأخرى سواء أكان يغمب عمييا 

الطابع النظرى أم الطابع التطبيقى . فعمم النفس العام ييتم أصلًب بدراسة المبادئ 

العممية التى تكمن وراء سموك الناس عامة ، من غير تركيز عمى فئو خاصة 

سية الشائعة بين كافة الناس ؛ منيم دون الأخرى . كما أنو يدرس الظواىر النف
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ى ، والشخصية ، كالدوافع النفسية ، والقدرات العقمية ، والذكاء ، والاتزان النفس

 والنمو النفسى ..

وباختصار شديد ، فإن عمم النفس العام ييتم بدراسة مبادئ عمم النفس وأسسو 

مات وأصولو العامو ، التى ينظر إلييا عمى أنيا الأصول الأولية والمعمو 

راسة الأساسية فى عمم النفس ، والتى تمثل أىمية كبيرة فى العمم وتتخذ منطمقاً لد

 وموضوعاتو المختمفة.ظواىره 

ومن الجدير بالذكر أن القسم الأول من جمعية عمم النفس الأمريكية مخصص 

التى قمناىا فى تعريف ىذا  –لعمم النفس العام ، ويحمل اسمو للبعتبارات السابقة 

الفرع وفى بيان موضوعو واىدافو . كما أن ىذا الفرع من عمم النفس تعترف بو 

كافو جمعيات عمم النفس واقسامو الجامعيو فى العالم ، حتى إنو إذا اقتضت 

الضروره تدريس فرع واحد فقط من فروع عمم النفس فى معيد عممى ، أو قسم 

، كان ىذا الفرع ىو "عمم النفس العام "فى غالب جامعى من أقسام الدراسة 

الاحوال . وقد يدرس )او يؤلف فيو ( تحت عناوين اخرى :" اصول عمم النفس 

 "او" أسس عمم النفس " أو " مبادئ عمم النفس ".
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 " developmental psychologyعمم النفس الارتقائي: "  (ٕ

تى يمر بيا الفرد ، وخصائص فرع ييتم بدراسة كيفية النمو النفسى و مراحمو ال

كل مرحمو ، ووصف السموك الشائع فييا ، ومواصفات وارتقاء العمميات الذىنيو 

 والانفعاليو والاجتماعيو واكتساب المعرفو والمغو ... فى كل من ىذه المراحل.

ويدرس ىذا الفرع عادة فئات عمريو مختمفو ، او يتتبع مجموعات من الافراد 

يا بين الحين والاخر لتحقيق ىدفو من فيم كيفية النمو النفسى يعاود دراسة كل من

وارتقاء الفرد عبر تاريخو منذ ولادتو ، وربما قبميا إلى وصولو مرحمة الرشد 

 والاكتمال.

وغالباً ما يقسم ىذا الفرع تقسيماً داخمياً إلى: سيكولوجية الطفولو ، سيكولوجية 

ة الكبار...ومن الجدير بالذكر أن ىذا المراىقو ، سيكولوجية الرشد  ، سيكولوجي

 الفرع تخصص لو جمعية عمم النفس الأمريكيو القسم السابع منيا. 

" social psychology"  3-   نفس الإجتماعيالعمم  

فرع من عمم النفس يركز عمى دراسة العوامل السيكولوجية وراء تكوين 

الجماعات ونموىا وقوتيا وتماسكيا وارتفاع روحيا المعنوية ، أو تدىور كل 

بدراسة العلبقات الاجتماعية والإنسانية والنفسية  -أيضاً  –ذلك . مع الاىتمام 

ه ذلك من قيادات ، المتبادلة بين اعضاء الجماعة بعضيم البعض ، وما يفرز 



 
55 

 

وسيطرة أو خضوع ، وتوحد أو نفور بين أعضاء الجماعو ، والتأثير الذى 

عمى  –تمارسو الجماعو عمى أعضائيا ، وذلك الذى يمارسو العضو أيضاً 

تفصيمياً عمى نجاح الجماعو فى تحقيق أىدافيا أو  –الجماعو ، وأثر كل ذلك 

 فشميا فى ذلك .

بالدراسة السيكولوجيو لمختمف  –أيضاً –ماعى كما ييتم عمم النفس الاجت

 الظواىر الاجتماعية والنفسية التى تنشأعن وجود الجماعو وتفاعلبتيا وتكويناتيا

عضوياتيا واحتكاكات أعضائيا وعلبقتيم بعضيم بالبعض ؛ كالتعاون و 

 والتنافس والقيم والمعايير الخاصو بالجماعة ..

الاجتماعى عباره عن الدراسو العممية " وبمعنى آخر ، نجد أن عمم النفس 

لسموك الكائن الحى ككائن اجتماعى ؛ أى يعيش فى مجتمع مع أقرانو ، 

يتفاعل معيم فيتأثر بيم ويؤثر فى سموكيم ؛ أى أن عمم النفس الاجتماعى 

كفرع من فروع عمم النفس يعرض لدراسة الفرد فى إطار المجتمع . ويتناول 

صف والتجريب والتحميل والفيم خبرات وسموك الفرد عمم النفس الاجتماعى بالو 

 فى تفاعمو مع الآخرين فى المواقف الاجتماعية أو المجال الاجتماعى " .

وىكذا ، فإننا نجد من الموضوعات الرئيسيو اليامو التى يدرسيا عمم النفس 

الاجتماعى موضوعات ؛ مثل : ديناميات الجماعو ، والقياده والروح المعنوية ، 
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لتعاون ، والتنافس والتمركز حول الذات فى مقابل التمركز حول الجماعو ، وا

 وقرار الجماعو ، والشائعات ، والدعاية ، والاتجاىات ، والرأى العام ..

ومن الجدير بالذكر أن جمعية عمم النفس الأمريكية قد خصصت قسميا الثامن 

 لعمم النفس الاجتماعى والشخصية .

 psychopathology " عمم النفس المرضى" -4

وييتم ىذ الفرع من عمم النفس بدراسة أنواع الاضطرابات والأمراض النفسية 

والعقمية وأعراضيا المميزه وتشخيصيا ، وبيان أسبابيا وعمميا ، وعوامل تكوينيا 

يدرس  –فيو عمى سبيل المثال  -وتطويرىا ، ومختمف الظروف المؤثره فييا

الظواىر العصبيو والذىانية ، والانحرافات السموكية ، والأمراض السيكوسوماتيو ، 

وجرائم الكبار وانحرافات الأحداث ، والسيكوباتية بأشكاليا المختمفو ، كل ذلك 

 بيدف بيان أعراضيا ومسبباتيا ودينامياتيا وتطورىا .

 "  physiological psychologyعمم النفس الفسيولوجى " -5

ويركز عمى دراسة الأساس الفسيولوجى الجسمى لمسموك الانسانى وعمى علبقة 

الجسم بسموك الانسان .وبالتالى ، فيو ييتم بدراسة الجياز العصبى ووظائفو 

وتأثيرىا عمى السموك والشخصية . كما يدرس الغدد الصماء والعوامل 
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النواحى  – أيضاً  –الفسيولوجيو وراء بعض الأمراض النفسية كما يدرس 

 الفسيولوجية فى الانفعالات المصاحبو لمدوافع ومختمف النشاطات السموكية ..

ومن الجدير بالذكر أنو " ترجع البداية الحديثة لعمم النفس الفسيولوجى بوصفو 

دراسة علبقة السموك المتكامل بالوظائف البدنية المتنوعو ، إلى العالم النفسى 

ىذا الاسم عمى ذلك الفرع من الدراسة عندما  الشيير فونت ، فيو الذى أطمق

 م " . ٜٚٛٔأسس معممو السيكولوجى فى ليبزج عام 

ومن الجدير بالذكر أن نضيف إلى النص السابق أن فونت لم يكن مجرد عالم 

طبيباً ثم تحول إلى فسيولوجى ، وقد  –فى الأصل  –نفس شيير فقط بل كان 

معيد ىممولتز لمفسيولوجيا ثم أستاذاً بو ظل لمدة ثلبثة عشر عاماً مساعداً فى 

فى ىيدلبرج . ثم تحول بعد ذلك من فسيولوجى إلى سيكولوجى ، وقبل انشائو 

 المعمل وأثناءه رأس قسم الفمسفة بجامعة ليبزج .

وعمى أى حال ، فإن عمم النفس الفسيولوجى من الفروع التى تحتاج إلى 

، ويضمو القسم السادس من  تخصص أساسى فى الطب أولًا قبل التخصص فيو

 جمعية عمم النفس الأمريكيو .
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 ثانياً : الفروع التطبيقية :

 أما الفروع التطبيقية فى عمم النفس فمعل من أىميا :

 "Educational psychologyعمم النفس التربوى " -1

وييتم ىذا الفرع من عمم النفس بتطبيق مبادئ عمم النفس ونظرياتو ومناىج 

اصو بو فى مجال التربية والتدريس والتعميم والتدريب وما يظير فيو البحث الخ

من مشكلبت وظواىر فى حاجو إلى دراسة أو علبج أو حمول . وييدف ىذا 

الفرع من كل ىذا إلى رفع كفاية العممية التربوية أو التعميمية وجعميا أكثر عائداً 

 وأقل تكمفو وأفضل نجاحاً .

بوى يعطى عنايو خاصة لدراسة موضوعات مثل النمو ولذا ، فإن عمم النفس التر 

العقمى والنفسى ومراحمو ، ومشكلبت الطفولو والمراىقو ، وظاىرة التعمم وشروطيا 

وعلبقتيا بالذكاء والقدرات العقمية المختمفو ، ونظريات التعمم وتطبيقاتيا التربوية ، 

التفكير ، وظاىرة  وظاىرة التفوق الدراسى ، وظاىرة التخمف الدراسى ، وظاىرة

التذكر والنسيان ونظرياتيما وعوامميما ..ىذا ، ويحتل ىذا الفرع من عمم النفس 

 القسم الخامس عشر من أقسام جمعية عمم النفس الأمريكية .
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 " Military psychologyعمم النفس العسكرى " -2

فرع ىام من فروع عمم النفس التطبيقية ، ييتم بكل تطبيقات عمم النفس فى 

القوات المسمحة وفى الدفاع العسكرى والمعنوى عن تراب الوطن ، وأيضاً 

دارتيا وتحريكيا ورفع روحيا المعنويو  بتطبيقات عمم النفس فى القوات العسكرية وا 

 –أيضاً  –تم عمم النفس العسكرى والقتالية عند اليجوم والاقتحام والغزو . كما يي

بالأسس النفسية التى تعمل عمى رفع الروح المعنوية لمشعب أثناء المعارك 

  ...وتعبئتو لمقتال ولمتضحية

وعمى ىذا ، فإن عمم النفس العسكرى ييتم بموضوعات ؛ مثل : الأسس التى 

التى ترفع من تعمل عمى رفع الكفاية التدريبية لمجنود والضباط ، والأسس النفسية 

الروح المعنوية والقتالية بين الجنود والضباط ، والدعاية السياسية ، والشائعات ، 

والثقو فى عدالة القضية التى يدافع عنيا الوطن ، ورفع درجة الالتحام والتماسك 

 والثقو بين الشعب والجيش والقيادات السياسية ...

ع عشر ليذا الفرع من عمم وتخصص جمعية عمم النفس الامريكية قسميا التاس

  .النفس
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 Industrial and organizationalعمم النفس الصناعى والتنظيمى " -ٖ

psychology  " 

ىذا الفرع التطبيقى من عمم النفس تخصص لو جمعية عمم النفس الأمريكية 

قسميا الرابع عشر . وقد كان ىذا الفرع يطمق عميو من قبل " عمم النفس 

الصناعى " ، ونتيجة لمتوسع في موضوعاتو عدل إلي ىذه التسمية الحديثة . 

ي تنشأ في مجال ويستيدف ىذا الفرع دراسة المشكلبت ذات الطبيعة النفسية الت

العمل ومنظماتو بواسطة المنيج العممي المستخدم في البحوث النفسية ، واقتراح 

تطبيق النظريات والمعمومات  -أيضاً –الحمول ليذه المشكلبت . كما يستيدف 

النفسية لفيم ىذه المشكلبت وحميا . ومن أمثمة ىذه المشكلبت : انخفاض الروح 

نتاج كماً وكيفاً  وكثرة غياب العاممين ، وكثرة المعنوية لمعاممين ، وضعف الإ

إصابات العمل ، وكثرة المشاحنات والخلبفات بين العاممين بعضيم وبعض ، أو 

 ٓٓبينيم وبين الإدارة 

ىو  –في مثل مجتمعاتنا  –واليدف النيائي لعمم النفس الصناعي والتنظيمى 

الجسمية لمعاممين ، والارتفاع زيادة الإنتاج كماً وكيفاً، وتحقيق الراحة النفسية و 

 بمستوي الكفاية الإنتاجية لمعامل ولمؤسسة العمل عمي السواء .
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 "political psychologyعمم النفس السياسي :" -4

فرع من عمم النفس ييتم بتطبيق مبادىء عمم النفس وأسسة ومقولاتو ونظرياتو 

لقضايا المختمفة بين ومناىجو في البحث وطرقو ؛ لدراسة المشكلبت السياسية وا

الدولة )أو الدول ( وغيرىا ، لموصول إلي أفضل الحمول وأنجحيا وأفيدىا . فيو 

بدراسة أفضل سبل تحقيق السلبم بين الأعداء ، أو –عمي سبيل المثال  –ييتم 

نشر السلبم ومقاومة الحروب ومنع التورط فييا ، وسيكولوجية التفاوض ، 

طراف المتصارعة وأجداىا ، أنسب السبل لإقناع وأفضل أساليب الحوار بين الأ

الخصم بوجية النظر ، ووسائل كسب الرأى العام الداخمى والدولى بعدالة قضايانا 

السياسية ، وكيفية تغيير اتجاىات الخصم أو الرأى العام لزحزحتو عن موقفو إلي 

... إن  الموقف الذي ندعو لو أو نطالب بو ، بحيث يصبح مقتنعاً بعدالة قضيتنا

استغلبل  الأسسس النفسيو لدراسة وفيم و –بإختصار –عمم النفس السياسي ىو 

 علبج الظواىر و القضايا السياسية عمى نحو ما نعترف بيا و نحددىا .

ولم يتبمور بعد ىذا الفرع بما فيو الكفايو ، إلا ان اخطار الحروب او التيديد بيا 

ن  فى كل مكان من العالم كفيل بالإسراع فى دعم ىذا الفرع والاعتراف بو ، وا 

كانت ىناك بحوث كثيره بدأت تنشر فى مجالو . كما ان لو مجمو تحمل عنوانو ، 

 تصدر فى نيويورك من أواخر سبعينيات القرن العشرين .
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ومن الجدير بالذكر؛ ان مجمة الجمعيو الدوليو لعمم النفس التطبيقى والمسماه 

أساساً عددىا الأول من مجمدىا السابع "عمم النفس التطبيقى "قد خصصت 

لعمم النفس السياسى . ومن بعض مقالاتيا ٜٜٛٔوالاربعين ، والصادر فى يناير 

سيامات عمم النفس  فى ىذا العدد : عمم النفس السياسى كعمم نفس تطبيقى . وا 

الاجتماعى فى صنع السلبم و بنائو فى الشرق الاوسط . ىذا مع العمم بأن ىناك 

بأسم "عمم نفس السلبم  ٜٜٓٔن جمعية عمم النفس الامريكية افتتح عام قسماً م

( ، مما يمكن اعتبار تخصصو ضمن موضوعات تخصص " ٛٗ")القسم رقم 

عمم النفس السياسى " لكنيا لا تغطى تخصصو كمو ، بل تعتبر مجرد جزء من 

ن كان أىم أجزاء ىذا الكل واكبرىا .  كل ، وا 

 " criminal psychology(عمم النفس الجنائي :" 5

فرع من عمم النفس ييتم بدراسة العوامل السيكولوجيو وراء جرائم الكبار و انحراف 

الاحداث ، و مدى جدوى العقوبو وعدالتيا فى الفعل الجنائى المرتكب ، سواء 

كانت الجريمو من الراشدين أو من الاطفال. و ما ىى القيمو الوظيفيو لمعقوبو 

 للبصلبح أم لمردع أم لمقصاص. بصفو عامو ؟!ىل ىى

وىل وظيفة العقوبة ىى التأثير عمى مرتكب الجرم ، أم لردع من تسول لو نفسو 

الإقدام عميو فتصبح  بذلك وظيفو ىامو لممجتمع ... كما ييتم عمم النفس 
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الجنائى بسيكولوجية المجرم وشخصيتو ومدى مسئوليتو عن جريمتو ووعيو بيا .. 

عقاب يردعو عن تكرار جريمتو ، ام إلى علبج يشفيو  وىل ىو فى حاجو إلى

من دوافعو الإجراميو ويحصنو ضد تكرار وقوعو فييا ... ومما يجدر ذكره ان 

القانون الجنائى لا يدين " المجنون " عن جرمو إذا ثبت خممو العقمى ، بل يحكم 

رج عنو عميو بالإيداع بالمستشفى  أو المصحو حتى يتم شفاؤه فيخمى سبيمو و يف

 . 

ولقد خصصت جمعية النفس الأمريكية قسميا الحادى و الأربعين ليذا الفرع من 

 عمم النفس تحت اسم " عمم النفس و القانون ".

 "        clinical psychology( عمم النفس الإكمينيكى " 6

عمى المرضى والمضطربين  –بصفة خاصة  –فرع تطبيقى من عمم النفس يركز 

والمنحرفين بيدف تشخيص مرضيم أو اضطرابيم أو انحرافيم وممارسة العلبج 

ليم بأى طريقة أو منيج من طرق العلبج النفسى وأساليبو المختمفو . ومع 

التشخيص والعلبج وأثناءىما يضع الأخصائى الاكمينيكى تنبؤات لمسار المرض 

حدى وسائل علبج و ، ومدى احتمالات الشفاء منو ، ووفق أو الاضطراب ، وا 

ىذا كمو يقوم بالاستمرار فى نوع العلبج الذى يمارسو أو تغييره أو تعديمو أو 



 
64 

 

الاستعانو بغيره ممن تخصص فى أسموب آخر من أساليب العلبج يرى أنو أكثر 

 جدوى لمحالو التى يعالجيا .

فريق إكمينيكى متكامل وكثيراً مايكون اخصائى عمم النفس الاكمينيكى عضواً فى 

 "clinical team  يشتمل أساساً عمى طبيب نفسى ، واخصائى نفسى إكمينيكى "

، وأخصائى اجتماعى اكمينيكى ، حيث يشارك كل عضو من أعضاء ىذا الفريق 

فى تشخيص وعلبج المريض أو المضطرب والقيام بعمميات التنبؤ اللبزمة لتطور 

ويجتمعون فى لقاءات دورية يناقشون المرض ومساره ، كل حسب تخصصو ، 

فييا أساليب العلبج ، ومدى جدواه ، ومدى الحاجو إلى استمرارىا أو تغييرىا أو 

 الاكتفاء بإدخال بعض التعديلبت عمييا ...

يعتمد كل  –كفرع تطبيقى  –ولعمو من الواضح ىنا أن عمم النفس الإكمينيكى 

السابق حديثنا عنو  –الفرع النظرى  الاعتماد عمى الأسس العممية التى يمده بيا

وىو " عمم النفس المرضى " ىذا ، وتفرد جمعية عمم النفس الأمريكية القسم  –

 الثانى عشر منيا ليذا الفرع من عمم النفس .

 "counseling psychologyعمم النفس الارشادى "  -7

ميا فرع تطبيقى من عمم النفس ، خصصت لو جمعية عمم النفس الأمريكية قس

السابع عشر ، وييتم بتشخيص وعلبج المشكلبت والاضطرابات السموكية 
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السطحية ، والتى ليست ذات جذور ضاربو فى أعماق الشخصية بحيث لايجدى 

معيا إلا العلبج النفسى . فالإرشاد النفسى ىو علبج نفسى سطحى لمشكلبت 

مشاكمو ويتعامل  السموك والحياه اليومية ، وكأنو إرشاد وتوجيو لمفرد حتى يسوس

عممية مساندة  –فى أساسو  –معيا بحكمة وكياسة . ومن ىنا ، فالإرشاد النفسى 

لمفرد وتوجييو لاتباع أفضل الأساليب لعلبج مشكلبتو ، مع مساعدتو عمى 

التبصر بيا وبعوامميا ودينامياتيا حتى يصبح أكثر فيماً ليا ،  وبالتالي تحكماً 

فشل الإرشاد النفسي في علبج مشكمة الفرد ، كان  فييا وسيطرة عمييا .فإذا ما

عميو أن يتحول إلي إخصائي في العلبج النفسي يتناول حالتو بمستوى أعمق من 

التشخيص والعلبج ؛ أي وجب عميو أن يتحول إلى اخصائي نفسى إكمينيكي 

 يتابع علبجو .

ة فقط ، عمي أن الإرشاد النفسي لا تقتصر ميمتو عمي علبج المشكلبت السموكي

بمساعدة الفرد عمى إكتشاف قدراتو ومواىبو ونقاط القوة  -أيضاً  –بل إنو ييتم 

والضعف فيو ،حتى يستفيد من كل ذلك في التعرف عمى نوع الدراسة أو المينة 

 التى يتفوق فييا ويتوافق ، ويحقق فييا ذاتو وطموحاتو بنجاح واقتدار .
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 "psychoanalysisالتحميل النفسي:"  -8

فرع من فروع عمم النفس يغمب عميو الجانب التطبيقي ، حيث ييتم بدراسة 

الظواىر السموكية والاجتماعية والحضارية وفق منيج التحميل النفسي ونظريتو ، 

والمذين أقاميما فرويد مما يزيد عمي مائة عام . ولذا يعتبر التحميل النفسى من 

م النفس الأمريكية قسميا التاسع أقدم فروع عمم النفس .وقد أفردت لو جمعية عم

 والثلبثين . 

ولعل أشير ما يعرف بو التحميا النفسي كونو طريقة خاصة من طرق العلبج 

النفسي للؤمراض النفسية والاضطرابات السموكية ،تمتاز عن سائرالطرق الأخرى 

بعمق تناوليا لشخصية المريض أو المضطرب ،وبشمول ىذا التناول ،وبتتبع 

ض أو الاضطراب وصولا إلي أعمق أصولو وعوامميا وأبعدىا تاريخا مسار المر 

 في شخصية المريض .

يصاحب كل ذلك الكشف عن ديناميات المرض وتطور أعراضو ووظائف كل 

منيا والأخذ بيد المريض حتى يصل ىو نفسو إلى كل ذلك ، بحيث تممؤه القناعة 

المريض عمى الانتقال من بكل مايكتشف أثناء تحميمو النفسى . ويساعد المحمل 

مرحمة المعرفة إلى مرحمة الشفاء وفق قاعدة " إذا عرفت استطعت " ، حيث يأخذ 

بيده نحو تبنى السموك الأمثل والأصح وترك السموك الأعوج المريض الذى كان 
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يتشبث بو قبل التحميل ، فإذا بالشفاء يواتية والصحو النفسية تعاوده تمقائياً عند 

 ئية من علبجو .المراحل النيا

 " family psychologyعمم النفس العائمى "  -9

ىذا فرع من عمم النفس حديث تماماً ، حيث لم تفرد لو جمعية عمم النفس 

م لم  ٕٜٛٔالأمريكية قسماً من أقساميا إلا حديثاً ؛ حيث إن نشرة الجمعية عام 

ين منيا . وىو فرع يكن بيا ىذا القسم . أما الآن فيو يحتل القسم الثالث والأربع

ن كان يغمب عميو الجانب التطبيقى . فيذا  نظرى تطبيقى فى الآن نفسو . وا 

الفرع ييتم بدراسة العلبقات النفسية بين الزوج والزوجو ، وبين الآباء والأبناء ، 

 وبين الأميات والأبناء مع دراسة تطور كل ىذه العلبقات ومراحميا وارتقائيا .

ئف السيكولوجية لمعائمة كمؤسسة اجتماعية ، مع وضع كما أنو يدرس الوظا 

التوصيات التطبيقية التى ترتقى بمستوى أداء الأسرة ليذه الوظائف النفسية ؛ 

كتربية النشء الخالى من الاضطرابات النفسية ، وتنمية الاحساس بالأمان 

ل النفسى بين أعضاء الأسرة مع الحفاظ عمى دفء علبقات المودة والحب المتباد

... وفى نفس الوقت يمارس اخصائى عمم نفس العائمة ، عن طريق عيادات 

العلبج النفسى لمعائمة ، واجباتو العلبجية والإرشادية عندما تختل علبقات أى 

 عضو فى الأسرة بعضو آخر فييا أو بأكثر .
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ومن نافمة القول أن نذكر أن عمم نفس العائمة يستفيد كثيراً من المبادئ 

ة فى كثير من فروع عمم النفس ؛ كالتحميل النفسى والصحو النفسية السيكولوجي

 والإرشاد النفسى وعمم النفس الإكمينيكى ...إلخ .

 "   Exercise and sport psychologyعمم النفس الرياضى "  -19

يعتبر ىذا الفرع من أحدث فروع عمم النفس ، حيث أفردت لو جمعية عمم النفس 

خاصاً بو ىو القسم السابع والأربعون . وييتم ىذا الفرع بدراسة الأمريكية قسماً 

العوامل السيكولوجية وتطبيق المعمومات والنظريات النفسية فى مجال الأنشطة 

الرياضية المختمفة مع استخدام منيج البحث النفسى فى دراسة أية مشكمو أو 

اضى ، من وراء ظاىرة تستحق الدراسة فى ىذا المجال . وييدف عمم النفس الري

كل ىذا ، إلى فيم العوامل السيكولوجية اللبزمة للؤداء الكفء لمنشاط الرياضى 

 المعين ، سواء أكان لعب كرة  أم تنس أم سباحو أم مصارعة ...إلخ .

وعمى ىذا ، فيو ييتم بدراسة تأثير وأىمية فاعمية الظواىر النفسية المختمفة ؛ 

، وأثر اليالة ، والمثابرة ، والتدريب ، والميارات كالإيحاء ، والانتباه ، والادراك 

 الحسية الحركية ...عمى فوز اللبعب أو الفريق ، أو عمى ىزيمتيما .
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 " Psychopharmacologyعمم النفس الصيدلى " -11

فرع ييتم ببحث ودراسة أثر العقاقير والأدوية عمى الحالة النفسية لمفرد ، 

النفسية المرضية ؛ كأعراض الاكتئاب أو اليوس واستخداماتيا لعلبج الأعراض 

أو الفصام أو القمق ... أو الادمان ... مع اكتشاف الجديد منيا والذى يحقق ىذه 

الأىداف . وواضح أن التخصص فى ىذا الفرع من عمم النفس يحتاج إلى 

تخصص مسبق فى الطب أو الصيدلو ، حيث يأتى التخصص النفسى تالياً 

 معو . لأييما ومتكاملبً 

ومن الجدير بالذكر أن جمعية عمم النفس الأمريكية قد أفردت القسم الثامن 

 والعشرين منيا ليذا الفرع من عمم النفس .

 " Environmental psychologyعمم النفس البيئى "  -13

فرع تطبيقى من عمم النفس يركز عمى دراسة مدى تأثير مختمف الظروف 

بالانسان عمى صحتو النفسية ، وأجيزتو العقمية  الطبيعية والبيئية التى تحيط

والعصبية ، وحالتو الإنفعالية ، وكفايتو الإنتاجية ، ومختمف أنشطتو الحياتية ، 

وذلك لفيميا ومعرفتيا ، واكتشاف أفضل الأساليب لعلبج آثارىا السمبيو ، 

النصح  ومقاومة تأثيراتيا الضارة ، وحماية الإنسان من أخطارىا . مع تطبيق) أو

بتطبيق ( أنجح الوسائل وأفضل الاجراءات لتقميل أخطار البيئو النفسية ، 
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ومقاومة آثارىا السمبيو ، وعلبج ماقد يصيب الأفراد والمجتمعات والانتاج من 

أضرارىا الخطيرة . ونظراً لأىمية ىذا الفرع من عمم النفس ، فقد أفردت لو 

( وعمى ىذا فإن  ٖٗىو القسم رقم  جمعية عمم النفس الأمريكية قسماً خاصاً )

عمم النفس البيئي ييتم ببحوث وتطبيقات المعمومات والنتائج النفسية في 

موضوعات تأثير الظواىر البيئية والطبيعية المحيطة بالإنسان ؛ مثل التموث ، 

والضوضاء ، والزلازل ، والظروف الجوية ؛ كالعواصف ، ودرجات الحرارة ، 

ة والإضاءة الصناعية ... وغنى عن البيان مدى اىتمام والرطوبو ، والتيوي

المجتمعات فرادى ، والعالم كوحدة كونية بأخطار البيئة ، خاصة التموث فى 

 عصرنا الحالى .

 مدارس عمم النفس :

رغم أن الظاىرة النفسية واحدة ، إلا أن التفسيرات التى تصدت لتناوليا تباينت . 

ليذا ظيرت عدة مدارس فى مجال عمم النفس تعمل عمى تفسير السموك تمك 

مدارس ىى أىم المدارس  ٛالظاىرة المركبة ليذا فإننا سوف نعرض فيما يمى 

احدة من ىذه المدارس التى قامت لدراسة موضوع عمم النفس وسنلبحظ أن كل و 

قد اىتمت بجانب بالذات من جوانب الظاىرة السيكولوجية وغمبتو عمى غيره . 

فمدرسة التحميل النفسى تيتم بجانب السواء والشذوذ فى الشخصية ، مدرسة 
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الجشطمت بالصيغة الكمية والادراك والمدرسة البنائية بعناصر الشعور ، والمدرسة 

ئن العضوى ككل أو الوظيفة الكمية . والمدرسة السموكية الوظيفية بما يقوم بو الكا

بالسموك الموضوعى . ومدرسة التحميل العاممى بالعوامل الأولية التى تتكون منيا 

 الشخصية وىى تتخذ من الاحصاء وسيمة ليا .

والحقيقة أن ىذه المدارس قد تركت بصماتيا الواضحة عمى عمم النفس المعاصر 

خل إلى الطب النفسى وكان لو تأثيره الذى يفوق ذلك الذى ، فالتحميل النفسى د

أحدثو فى عمم النفس . ومدرسة الجشطمت كان ليا تأثيراتيا الواضحة فى 

دراسات الإدراك . أما مدرسة تحميل العوامل قد ادخمت المنيج الرياضى 

الاحصائى فى تحميل البيانات التى يحصل عمييا الباحث فى مجال عمم النفس 

جراء الاختبارات عمييا .ويضع   الفروض وا 

والظواىر النفسية أو الوقائع السيكولوجية واحدة ولكن تفسيرىا مختمف . بمعنى 

أن السموك والملبحظات عميو واحدة والأسس النظرية لتأويميا متعددة . ولذلك 

وحدت المدارس الفكرية التى تضع وتقر أسماء نظرية لمدراسة فى عمم النفس . 

 ه المدارس ، أو الأنساق النظرية فيما يمى :وتعالج ىذ
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 "Structural Schoolالمدرسة التكوينية " -1

لم تعن المدرسة التكوينية ، البنائية بالسموك الظاىر ، إنما اتجيت نحو سير 

غور الخبرات الشعورية ، أى دراسة التركيب النفسى لمفرد ، أو التركيب البنائى 

ى ىذه المدرسة يرون أن الحالات العقمية ، لمنفس البشرية . وكان مؤسس

كالإحساسات ، والصور الذىنية لممشاعر الانفعالية ىى التى يتشكل منيا العقل 

الانسانى وكان منيج الدراسة فى كنف ىذه المدرسة ىو منيج التأمل التجريبى 

وقد ساعد عمى نشأة ىذه المدرسة ومنيجيا ماكان يجرى فى العموم الطبيعية ، 

نيا تأثرت فى نشأتيا بعمم الكيمياء ، الذى كان يعمل عمى تحميل المركبات أى أ

إلى مكوناتيا الأولية البسيطو . لذا فإن عمماء النفس فى مجال ىذه المدرسة 

حساسات ومشاعر وكان  عمموا عمى تحميل محتويات الشعور إلى صور ذىنية وا 

 ذلك يجرى فى المعمل النفسى .

مى عمم النفس أنو تطور ليصبح عمماً تجريبياً وكان وكان فضل ىذه المدرسة ع

 لفونت وتتشنر فضل فى ىذا ، وفى انفصال عمم النفس عن الفمسفة .

 " Functional schoolالمدرسة الوظيفية :" -2

الحياة العقمية ينبغى أن تبحث فى ضوء التكيف مع البيئو وىذا يتم فى ضوء 

التعمم وتحسين أساليب السموك فوظيفة السموك ماىى إلا تكيف لمبيئة أفضل . 
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كذلك فإن الحياة العقمية أمور لا ينبغى النظر إلييا كوحدات متراصة أو متجمعة 

 بعضيا بجوار بعض .

الفرد ىى المسئولة عن تحسين السموك وتنشيط العقل  إن المعمومات التى يكتسبيا

ن اكتساب الاتجاىات أمر يساعد عمى حسن التصرف ذلك أن ىناك علبقة  وا 

تفاعمية بين المثيرات والإستجابة ولا يخفى قيمة ذلك فى توجيو السموك فى 

 المواقف المختمفة ، ذلك أن ىذه العلبقة التفاعمية إنما ىى فى حقيقة الأمر تجرى

 بين الكائن الحى وكل من البيئة المادية والاجتماعية .

وكان ليذه المدرسة الفضل فى تنمية الإختبارات النفسية كما أنيا تكمل المدرسة 

البنائية ، فيى ترى بوضوح أن ىدف عمم النفس إنما ىو دراسة الوظائف العقمية 

ذه المدرسة ، وأن سموك الإنسان يستيدف تحقيق توافق أفضل وعمى ىذا فإن ى

عند دراستيا لوظيفة الادراك فإنيا تتناوليا فى ضوء وظائف أخرى كالانفعالات 

  . والحاجات

 كان لممدرسة الوظيفية أثر في المدارس التي ظيرت بعدىا بالمدارس السموكية

ن كانت المدرسة السموكية والتى من زعمائيا جون  ومدارس التحميل النفسي ، وا 

وسي ايفان بافموف ، تري أن عمم النفس ىو عمم السموك واطسون وثورنديك والر 

، ذلك أن الشعور تجربة فردية لا يدركيا إلى الفرد نفسو.أما السموك فإن 
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ملبحظتة ودراستة أمر يمكن إدراكو بواسطة صاحبو وغيرة .كذلك فإن السموك 

حكم يمكن إدراكو في ضوء مثير واستجابة وعمي ىذا فإننا نستطيع أن نتنبأ بو ونت

فيو .إن كان بعض المبالغين من ىذه المدرسة يحاولون تفسير السموك في ضوء 

ما يحدث من ترابطات بينيا وعمى ذلك فإن  كونو سمسمة من الأفعال المنعكسة ،

فالعممية كميا  موروث ، ءالأمر لا يتطمب قدرات أو استعدادات أو غرائز أو ذكا

وعمي ذلك فإن الأمر ينبغي أن يقع ما ىي إلا  عممية آلية ميكانيكية مركبة .

وىو بيذا دراسة موضوعية  عمي دراسة السموك الحركي الصريح  للئنسان ،

المدرسة تطور إذا ظير فييا من يدعو إلى دراسة  هولقد حدث ليذ تجريبية .

الحالات الشعورية عن طريق التقرير المفظى ، وىى بيذا ، تنحو نحو دراسة كل 

حى في ظروف معينة وكان ىذا ىو لواء المدرسة السموكية ما يقوم بو الكائن ال

الجديدة وىذه المدرسة قد تعرضت لنقد عنيف لنزعتيا نحو الإفراط في التفسير 

ذ اعتبرت عمم النفس فرع من العموم الطبيعية لذلك فإن الإستبطان ليس إ الآلى،

 طريقاً من طرقو .

 "   Gestalt school"المدرسة الجشطمتيو :-ٗ

في أوائل القرن العشرين ظيرت مدرسة الجشطمت فى ألمانيا وزعماؤىا فرتييمر  

، وكيمر ، وكفكا ، وليفين ، وكممة جشطمت تعنى التنظيم العام أو الكل المتكامل 

الأجزاء . وكان ىذا رداً عمى النزعو المسرفة فى تحميل الظاىرة النفسية إلى 
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ذا طبقنا ىذا عمى النغمو الموسيقية فإننا ندرك أنيا ليست  عناصر جزئية . وا 

مجموع أجزائيا . فالجممة الموسيقية نغمات لو تغيرت طبيعة تركيبيا أو تسمسميا 

أصبحت نغمو جديدة مختمفة عن سابقتيا . كذلك فإن السموك وحدة كمية وليس 

مجرد أجزاء مترابطة فى تسمسل آلى ، فيو يشبو المركب الكيميائى لو حمل إلى 

ى ىذا المركب . وىو كالماء إذا حمل إلى أكسجين وىيدروجين فقد عناصره تلبش

خواصو والإنسان لايدرك الأشياء كوحدات منفصمو بل يدرك الشئ ككل أو 

 كتنظيم معين . 

ويلبحظ أن مدرسة الجشطمت قد أخذت بعض آرائيا من العموم الطبيعية كبعض 

المدارس التى سبقتيا فى الظيور نظريات التعمم كيف قام كوىمر بتفسير نظرية 

التعمم بالإستبصار ، وكيف أن جيود ىذه المدرسة قد شاركت فى بحوث الادراك 

 س التطبيقى . والتعمم وأثر ىذا كمو فى نظريات التربية وعمم النف

 " Psycho analytical schoolمدرسة التحميل النفسى " -5

 " Sigmond freudأسس ىذه المدرسة الطبيبي النمسوى سيجموند فرويد "  

الذى شارك " شيركوه " فى تجاربو ثم انفصل عنو ليكون ىذه المدرسة التى كان  

ية والفنون والآداب وتاريخ ليا ابمغ الأثر فى عمم النفس والعموم الانسانية والسياس

 الحضارة الانسانية .
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لقد كشف فرويد عن الحياه اللبشعورية للبنسان وكيف أنيا وراء كل انماط 

السموك التى تصدر عن الفرد وىى أشد تأثيراً من الجانب الشعورى . كذلك ابتدع 

 طريقة فنية لمعلبج النفسى باستخدام تداعى المعانى أو التداعى الحر وأسموب

الطرح واىتم بدراسة الشخصية اىتماماً بالغاً حتى أضحى عمم النفس عند ىذه 

المدرسة ىو عمم نفس الشخصية . وتناول الشخصية فى سوائيا أو شذوذىا . 

وكيف أن لطفولة الفرد فى مرحمة الرضاعة أثر بالغ الشدة عمى حياتو فيما بعد 

ن علبقات الطفل بوالدية ىذه المرحمة وأن ملبمح حياة الفرد تتشكل فى طفولت و وا 

 ليا دور فى التمييد للئصابة بالامراض النفسية والعقمية .

كذلك عرض لمفيوم الغريزه الجنسية وكيف أنيا فى نموىا تتواكب مع النمو 

النفسى لمفرد . كما أنو وضع الصورة الدينامية لمشخصية . وأن ملبمحيا تتحدد 

وأن العلبقة الدينامية بينيم ىى التى تحدد فى ضوء اليو والأنا والأنا الأعمى ، 

نمط الشخصية فى ضوء السواء أو الشذوذ حيث أن " اليو " ىو الجانب 

 البيولوجى لمشخصية أى الجانب اللبشعورى . 

والأنا ىو الجانب الاجتماعى أى الجانب الشعورى لمشخصية ، والأنا الأعمى ىو 

 مكمن الضمير .الجانب القيمى أو الأخلبقى لمشخصية أى ىو 
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وكان من نتائج ىذه الاتجاىات أن رفض فرويد أن يقتصر عمماء النفس فى 

دراساتيم عمى الشعور كما أنكر عمى السموكيين اتجاىيم نحو اختزال السموك 

 ونظرتيم الآلية لو . 

حقيقة إن فرويد أغرق فى الإشاره إلى أىمية النواحى الجنسية لكن أدلر أكد أىمية 

ه كما أن يونج لو أراء فى الاضطرابات النفسية ، وبيذا تتوازن دافع السيطر 

 مدرسة التحميل النفسى القديمو والحديثة .

 "Purposive schoolالمدرسة الغرضية " -6

يستيدف السموك الانسانى أو الحيوانى تحقيق غرض أو غاية معينة فى حين أن 

 الحركو الآلية تختمف عن ىذا .

ىذه المدرسة أن الغاية أو الغرض قد لايكون واضحاً جمياً ويرى " مكدوجل " رائد 

أمام الكائن الحى عندما يسمك . كذلك فقد يكون الغرض أو الغاية بعيدة أو قريبو 

ولا شك أن الغرض أو الغاية قد يكون حيوياً ولو قيمو بيولوجية كسعى الأسد أن 

إلا الجيفو النتنو ،  يتجنب تناول صيد غيره من الحيوانات . بينما غيره لا يأكل

والعصفور عندما يبنى عشو ، والسموك عند ىذه المدرسة يبدأ بدافع أو حافز 

لذلك فإن السموك وحده يستيدف تحقيق أغراض معينو أو بالذات . وعمى ىذا 

يفسر السموك فى ضوء التغير أو التكيف الذى يحدث نتيجو لما يصادف الكائن 



 
78 

 

ف وتغيير النظرة إلى ىذا اليدف أو أىداف أو الحى مستيدفاً تحقيق غاية أو ىد

 غايات أخرى .

وبيذا يعتبر السموك وحده لا يصمح معو تحميمو إلى عناصره الأولية أو من 

 الناحية الوظيفية .

وتظير أىمية ىذه المدرسة فى أن مكدوجل لم ينكر أىمية أية طريقة من طرق 

ى والنظره الكميو إلى السموك البحث فى عمم النفس . وكذلك أىمية المدارس الاخر 

 وتكامل الوظيفو والتكوين فى فيم السموك.

 "Associationism school_المدرسو الترابطيو :" 7

السموك سمسمو متصمو من العمميات العقميو المترابطو . وعمى ذلك فإن الحياه 

العقميو ليست عناصر مستقمو . فالتصرفات العقميو تحدث فى ضوء ترابط 

العقميو ، وىذه قد تكون افكار او صور ذىنيو أو سموك حركى أو  المكونات

 حسى .

وفى ضوء قانون الترابط ، سواء أكان اقتران فى المكان أو اقترانفى الزمان فأن  

حدوث شيئين فى أن واحد أو مكان واحد يترتب عمى ذلك استدعاء واحد منيما 

 اذا أثير الاخر ذلك يحدث فى ذىن الفرد .
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تذكرت مدينة نيويورك فإنو يرد إلى ذىنك صورة تمثال الحرية والعكس فأنت إذا 

صحيح . ونحن عندما نقول أن الشئ بالشئ يذكر ، أى أن كل شبيو يدعو إلى 

 الذىن مايشبيو . وىذا ما أسماه فرويد تداعى المعانى أو تداعى الأفكار .

الحفظ والتذكر وقيمة ىذه المدرسة ان نظرتيا ميدت الطريق نحو تفسير عمميات 

 وتكوين العادات وكان ليا دورىا فى التأثير عمى المدارس الأخرى . 

 " Factor analysis schoolمدرسة تحميل العوامل :" -8

أسس ىذ المدرسة تشارلز سبيرمان الذى كان أحد تلبميذ فونت وشاركو فى  

ى لدراسة تطوير واستمرار ىذه المدرسة سيرل بيرت ، وأيزنك وىذه المدرسة تتصد

الشخصية والذكاء والميول والقدرات والاستعدادات ، ووسيمتيا فى الدراسة 

الاختبارات السيكولوجية المختمفة والاحصاء . وىى تستخدم الاحصاء البسيط 

والمتقدم والمعقد فى فيم وتفسير الشخصية واليدف من وراء ىذا الوصول إلى 

ت السيكولوجية أى الشخصية معرفة العوامل التى تتألف منيا ىذه المركبا

 وسماتيا وخصائصيا .

ولا شك أن لثرستون وجيوده العممية دور فيما ذىبت إليو ىذه المدرسة ولمتحميل 

 العاممى أثره البارز فى بحوثيا .
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وبعد فإن ىذه المدارس لم تكن نقمو عمى عمم النفس ، بل كانت نعمو عميو ، 

وصموا بوجيات نظرىم المختمفة إلى وذلك أن مؤسسى ىذه المدارس وتلبميذىم 

حقائق سيكولوجية أساسية يتفق عمييا سوادىم ، وأن كان ىناك خلبف حول 

 . موضوع عمم النفس الذى ىو عمم السموك والتوافق
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 الفصل : الثالث

 منيج البحث فى عمم النفس
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 محتويات الفصل :

 المعرفو الدارجو والمعرفة العممية

 المقصود بالمنيج العممى

 أولًا : خطوات المنيج العممى

 ثانياً : مناىج البحث

 منيج الاستبطان-1

 منيج الملاحظو -2

 منيج التجريب  -3

 المنيج الاكمينيكى -ٗ
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 المعرفو الدارجو والمعرفو العمميو :

 تظير العموم المعروفو فى وقتنا الحالى ، وبصورتيا الراىنو فى أول أمرىا ،لم 

ت تتطور تدريجياً قبل ىى الأن، بل بدأ عمى ىيئة معرفة عمميو منظمو كما

عصور الكتابو والتسجيل عمى ىيئة معارف دراجو ، يحصميا الشخص العادى ) 

نما  أو كما نطمق عميو رجل الشارع ( بشكل عشوائى غير مقصود ولا منظم ؛ وا 

أو يسمع عنو من احداث و اليوميو ، ومما يشيده أو يشترك فيو تمقائياً من خبرتو 

خبرات وتجارب ، فكانت المعرفو فى بدايتيا اشبو بالتعميم التمقائى الذى تأتى بو 

حياة الفرد اليوميو وخبراتو المتتاليو ، يدعميا حب الإستطلبع كدافع فى الإنسان 

يعوده إلى معرفة الجديد ، وتتناوليا الأجيال بعد أن تتناوليا بالتعديل و الإضافو 

وتعاقب الأجيال . و لقد ظل الحال ىكذا حتى أزدياد خبرة الإنسان ، مع 

اخترعت الكتابو وشاع التسجيل و أزدادت المعارف و تنوعت ، ثم ظيرت 

التخصصات العمميو حديثاً و تمايزات العموم، وبدأ كل منيا يستقل بموضوعو و 

تعميم و منيجو و عممائو ، و يحصل بشكل منظم فى مدارس و معاىد خاصو بال

 التحصيل .

معنى ىذا أن عمم الحساب _ عمى سبيل المثال _ لم يكن موجوداً بصورتو 

أختراع الكتابو ، و مع ذلك كانت الناس فى حياتيا اليومية المتمايزة الحالية قبل 
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ولضروراتيا المادية تتعامل باستخدام أصول الحساب ومبادئو ، فكانت تجمع 

تبادل عمى بضائعيا ومنتجاتيا ، وكانت القبيمو  وتطرع عندما تبيع أو تشترى أو

أو الأسرة تقسم الأنصبو عمى أفرادىا .... وىكذا ومايقال عن عمم الحساب 

ذلك أن بقاء الحياة واستمرارىا وتطورىا يصدق بالمثل عمى غيره من العموم ، 

رىن  بما كان معروفاً فى الماضى وما ىو معروف الآن من معارف ومعمومات 

 .مييا وتطويعيا لصالحنا وضروراتنالنا سبل الحياة ، وتمكننا من السيطرة عتيسر 

ومع اختراع الكتابة والتسجيل ، ومع تطور المعارف وتمايز العموم وتقدميا 

لم تتخل المعرفة الدارجو عن وظيفتيا ودورىا  –كما ىى عميو الآن  –ونضجيا 

خصوصاً لدى الصغار ولدى العوام ، حيث يقل مستوى التعميم الرسمى المنظم 

أو يكاد ينعدم ، فعندئذ يتضاعف دور المعرفة الدارجة )أو تعميم الحياه كما يشير 

تأثير إليو ب " بالحياة عممتنى "( وتمارس نفوذىا فى مختمف نواحى الحياه بقوة و 

ناثاً ، . وبصفة عامة فإننا جميعاً ،  كباراً وصغاراً ، متعممين وأميين ، ذكوراً وا 

فى كثير من  –أغنياء وفقراء ، أصحاء ومرضى لا غنى لنا عن الاستعانو 

بالمعرفة الدارجة فى مختمف التخصصات . فالشخص الذى لم  –مواقف الحياة 

تابو يذىب إلى التاجر ويشترى منو ، يذىب إلى مدرسة ولا يعرف القراءة ولا الك

ويعطيو ويأخذ منو ويحاسبو دون خطأ مستعيناً فى ذلك بمعرفتو الدارجو 

بالحساب وبالمثل ، يستحيل عمينا التوافق والتوفيق فى حياتنا مع غيرنا مالم نكن 
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عمى قدر من المعرفة النفسية لمن نتعامل معو ونعيش بينيم ونحتك بيم ، كما 

أن نحقق نجاحاً فى حياتنا ما لم يكن كل منا  –فى نفس الوقت  –ا يستحيل عمين

 عمى قدر من المعرفة بنفسو ونفوس الآخرين . 

وىذا القدر تكفمو لنا المعرفة الدارجة ، وما نحصمو من خبراتنا اليومية ومن 

مصادر المعرفة الدارجو التى أشرنا إلييا فيما سبق . تتقدم إلى شخص تريد أن 

دمو معينو ، فإذا بك تر ملبمح الغضب والاستثارة بادية عميو فتدرك يقدم لك خ

أنك لو طمبت منو أداء ىذه الخدمو فإنو سوف يرفض فتؤجل ذلك  -تمقائياً  –

ريثما تيدأ نفسو ، وتصفو سريرتو ، ويصبح فى حالو من الارتياح ، وعند ذلك 

 تتقدم طالباً منو مايريد . 

و غير بعيد منيا حتى يلبحقيا ، فإذا ىجم عميو ويجرى لاعب الكرة يقذفيا بقدم

ينتزعيا منو أدرك نواياه فإذا بو يقذفيا بقوة نحو زميل من الفريق الآخر ل ومنافس

لو منتبو إليو ومستعد لتمقييا . وىو لا يفعل ذلك إلا إذا اطمئن إلى انتباه زميمو 

 فس .واستعداده لتبادل الكره معو ، حتى لا تضيع إلى الفريق المنا

يتفوه الطفل الصغير بألفاظ يتيمل ليا وجو أبيو وتنفجر أساريره ، فيدرك الطفل 

 –إذن  –بعفويتو ذلك ، فيكررىا عندما يريد إدخال السرور عمى أبيو . فنحن 

نفوسنا وبما نعرفو عن نفوس من جميعنا نرتب سموكنا وفق معرفتنا بما تريده 
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ونحصل عمى  من توفيق ونجاح ،  نتعامل معيم ، حتي نحقق أقصى ما نستطيع

فشمنا فى تحقيق ما إن لم نوفق فى ىذه المعرفة  أقصي ما يمكن من مكاسب .

 نريد ، عند ذاك لا ينبغي أن نموم إلا أنفسنا بالدرجة الأولى .

أن كلب منا يتاح لو تحصيل ىذه المعرفة الدارجة ، وبشكل ،  الحظ  ومن حسن

تمقائى ويطبقو بشكل عفوى يكاد لا يفطن إلا إنو يقوم بذلك فى كثير من الحالات 

 فوى الذى يقوم بو .ععن التصرف الحتى أن الأمر بالنسبة لو لا يكون متميزاً 

من فروع المعرفة  ومع توافر المعرفة الدارجة وشيوعيا ، سواء بالنفس أم بغيرىا

وىى تمك المعرفة التى المختمفة ، إلا إننا في أمس الحاجة إلى المعرفة العممية ، 

تأتينا عن النظر الواعى المقصود والبحث المنظم الدؤوب والدقيق ، لمكشف عن 

حقائق الظواىر واستجلبء كنييا وفض غموضيا ، والاستفادة من كل ذلك في  

ظواىر الكون وأمور الحياة ، حتى يؤدى ذلك بالإنسان زيادة سيطرة الإنسان عمى 

إلى رفاىية أكثر ، وسعادة أشمل عن طريق تحقيق أىداف العمم ؛ ولا تتأتى ىذه 

، مما يجعل  المعرفة العممية إلا باستخدام المنيج العممى فى تحصيل المعرفة

، وأكثر  المعرفة العممية أدق وأشمل وأكثر صدقاً ، وبالتالى أدعى لمثقة فييا

فادة .  تطبيقاً وا 
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 " Scientific method"المقصود بالمنيج العممى :

ىو الخطوات التى يتبعيا الباحث أو العالم لموصول إلى الحقيقة المتعمقة بالظاىرة 

 التى يبحثيا ، ويوجز عبد الرحمن بدوى تعريف المنيج فيقول " ... معناه إذن 

فى العموم ، بواسطة طائفو من القواعد الطريق المؤدى إلى الكشف عن الحقيقة 

 العامو تييمن عمى سير العقل وتحديد عممياتو حتى يصل إلى حقيقة معمومو " .

وعن المنطق الحديث يذكر محمود قاسم : " ىو منطق خاص لأنو لايدرس 

القواعد الشكمية العامة ، كما كان يزعم أنصار المنطق القديم ، لكنو يدرس 

تتبع بالفعل فى كل عمم من العموم . ومن البدييى أن  الطرق الخاصو التى

مناىج العموم تختمف باختلبف الظواىر التى تعالجيا " والمقصود بالمنطق 

 الحديث ىنا ىو مناىج البحث .

ويشير محمد عابد الجابرى إلى شئ قريب من ىذا حيث يقول :" والمنياج 

مية ، التى يقوم بيا العالم ، العممى خو جممة العمميات العقمية ، والخطوات العم

 من بداية بحثو حتى نيايتو ، من أجل الكشف عن الحقيقة والبرىنو عمييا .

وبما أن العموم تتمايز بموضوعاتيا ، فيى تختمف كذلك بمناىجيا . ولذلك ، لا 

يمكن الحديث عن منياج عام لمعموم لمكشف عن الحقيقة فى كل ميدان ، بل 
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جو الخاص ، تفرضو طبيعة إن لكل عمم منيافقط عن مناىج عممية . 

 .موضوعو

ومما سبق ، نستنتج أن عمى العالم أو الباحث العممى أن يكيف خطوات بحثو 

وأسموبو وفق الطبيعو الخاصو لعممو ، بل وأيضاً وفق الطبيعة الخاصة لمظاىرة 

المعينة التى يكون بصدد بحثيا . ومن ىنا ، اختمفت مناىج كل عمم عن غيره 

ى قواعدىا الخاصو  . كما اختمفت الخطوات التى يتبعيا العالم الواحد فى بحثو ف

 لظاىرة معينة عن بحثو لظاىرة أخرى بعض الاختلبف .

وىكذا ، يمكن أن يكون لمعمم الواحد أكثر من منيج طالما اختمفت طبيعة ظواىرة 

من ظواىر فيما بينيا ، بحيث يصبح منيجاً أصمح من غيره لدراسة ظاىرة معينة 

ىذا العمم . وما ييمنا ىنا ىو المناىج العممية لمبحث فى مجال عمم النفس ، 

 ويمكن تقسيميا إلى أربعة مناىج أساسية متمايزة ، ىى : 

 منيج الاستبطان . -ٔ

 منيج الملبحظة . -ٕ

 منيج التجريب . -ٖ

 المنيج الاكمينيكى . -ٗ
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ماتنقسم الملبحظة بل إن بعض ىذه المناىج ينقسم إلى مناىج فرعية ، عمى نحو 

 إلى : ملبحظة طارئة ، وملبحظة مقصودة ، وملبحظة بالمشاركو .

 أولًا : خطوات المنيج العممى : 

عندما نريد القيام ببحث عممى فى مجال عمم النفس ، وبغض النظر عن نوع 

المنيج الذى سوف نستخدمو ، فإن عمينا أن نراعى اتباع خطوات المنيج العممى 

 النحو التالى عادة : الأساسية عمى 

 تحديد موضوع البحث : -1

الظاىرة التى نريد القيام ببحثيا ،  –قدر الإمكان  –فينا ينبغى عمينا أن نوضح 

من ىذه الظاىرة التى نقوم ببحثنا من ونعرف تعريفاً واضحاً الجوانب المحددة 

ة أجل الوصول الى الحقائق المتعمقة بيا ، فمثلًب ، إذا كنا نريد بحث ظاىر 

الأحلبم ، فينبغى عمينا أن نحدد جوانب محددة فى ىذه الظاىرة نريد بحثيا ، 

ولتكن علبقة الأحلبم بالحالة النفسية لمفرد قبل نومو وحتى فى ىذه الحالة عمينا 

أن نقوم بتحديد أكثر لما نقصده بالفرد : ىل ىو الطفل أم ىو المراىق أم ىو 

فراد المذين نريد دراسة الظاىرة فييم ىل الشاب أم ىو الكيل ؟ ؛ ثم أى أنواع الأ

البحث تحديداً ىم الذكور أم الإناث ... وىكذا ، يجب عمينا أن نحدد موضوع 

 دقيقاً وأن نضع تعاريف واضحة لمجوانب التى نقوم بدراستيا .
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 تحديد ىدف البحث ) أو فروضو ( :  -2

من قيامنا بيذا وكما فعمنا في الخطوة السابقة ينبغى أن نبين ما نيدف إليو 

البحث ، ىل ىو اختبار فروض معينو لمعرفة مدى صدقيا أو مدى زيفيا ... 

وفي مثل ىذه الحالة ، عمينا أن نذكر ىذه الفروض بشكل محدد ... أم أن ىدف  

اىرة البحث ىو اكتشاف  كل ما يمكن اكتشافو من حقائق ومعمومات متعمقو بالظ

اً بعوامميا وظروف حديثيا ... أم الإجابة عن التى نبحثيا نزداد فيماً ليا ، ووعي

 تساؤلات واستفسارات معينة متعمقة بالظاىرة التى نريد بحثيا ...

 تحديد عينة البحث :  -3

إن تحديدنا لمخطوتين السابقتين بوضوح ودقة سيؤدى بنا إلى تحديد مجتمع 

ا نحدد البحث تحديداً دقيقاً . ففى المثال السابق عن بحث ظاىرة الحلبم عندم

موضوع بحثنا بأنو علبقة الأحلبم  بالحالة النفسية لممراىق الذكر قبل نومو ، 

نستطيع اكتشافو من حقائق متعمقو وعندما نحدد ىدفنا من البحث في كشف ما 

وىو كل المراىقين بيذه الظاىرة ، فإن ىذا التحديد سيحدد بدورة مجتمع البحث 

الب الحالات لا تمكنو من أن يجرى غالذكور . إلا أن إمكانيات الباحث في 

بحثو ويجمع بياناتو من كل أفراد مجتمع البحث ، كما ىو فى حالة مثالنا ىذا . 

إلا أن يقنع بإجراء وجمع بياناتو من  –والحال ىكذا  –فلب يكون أمام الباحث 

عدد محدود من أفراد المجتمع الأصمى لمبحث وفق طاقتو . ونطمق عمى ىذا 
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عينة البحث . عمى اعتبار أنيا مجرد عينة من المجتمع الأصمى  العدد المحدود

تقوم مقامو وتمثمو . حتى إذا خرجنا بنتائج من بحث ىذه العينة فقط يمكن أن 

نقوم بتعميميا عمى المجتمع الأصمى ، وكأنيا أتت منو ولم تأت من مجرد عينو 

عمم الاحصاء  . ولذا وجب أن يكون حجم العينة كبيراً بعض الشئ . ويساعدنا

 فى تحديد الأعداد المناسبة لمعينات التى تقوم مقام المجتمع الأصمى .

إلا أن ىناك شروطاً ىامو لكى تصمح العينة لمبحث العممى )أى لكى نستطيع 

تعميم نتائجو عمى المجتمع الأصمى ، وحت يمكن الاعتماد عمى نتائجيا 

تكون العينة ممثمة تمثيلًب صادقاً والاطمئنان عمييا ( وأىم ىذه الشروط جميعاً أن 

بمعنى أن تتوافر فييا كافة خصائص المجتمع الأصمى لممجتمع الأصمى ؛ 

الرئيسية التى يرجح تأثر الظاىرة موضوع البحث بيا ؛ كالدين ، والتعميم ، 

والمستوى الاقتصادى الاجتماعى ، والبيئو المحمية ... والسن ، والنوع ... بل 

 -أيضا –ا تقريباً فى المجتمع الأصمى . وأن تكون العينة وبنفس نسب توافرى

عينة غير متحيزة ؛ بمعنى أن تتيح لكافة أفراد المجتمع الأصمى أو مفرداتو 

فرصاً متساوية لموقوع فى العينة . وترشدنا مراجع مناىج البحث ومراجع 

 الاحصاء إلى الخطوات التفصيمية التى تمكننا من تحقيق ذلك بشكل مرض .
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عدادىا وتطبيقيا :تح -4  ديد أدوات البحث ووسائمو وا 

إن الخطوات الثلبث السابقة سوف تقودنا معاً إلى تحديد أنسب أدوات البحث 

التى تساعدنا فى تحقيق أىدافنا وأكثرىا ملبئمة لذلك ، كما أنيا تساعدنا فى 

أن تفاصيل كيفية إعداد ىذه الأدوات وتجييزىا واختيار الملبئم منيا . كما 

شخصية الباحث نفسو ، وا عداده ، وخبراتو ، وظروفو جميعاً سوف تؤثر فى 

تفضيل استخدام أداة عمى غيرىا ، أو اختيار أداة دون غيرىا ... فكل بحث فى 

حاجو إلى بيانات يجمعيا الباحث ، ثم يعالجيا ويحمميا ويستنتج من كل ذلك أو 

 . يستدل عمى الحقيقة أو المعمومة التى يبحث عنيا

ولكى يجمع الباحث ىذه البيانات المطموبة لابد لو من أدوات أو وسائل يجمع بيا 

فيناك . وتتنوع ىذه الأدوات وتمك الوسائل بالنسبة لمباحث النفسى : بيانات بحثو 

الإختيار النفسى ، وىناك المقابمو ، وىناك الإستبيان ، وىناك الاستبطان ، 

وىناك الملبحظو ، وىناك التجريب ... وىناك الدراسو النظريو والمكتبيو .. وكل 

من ىذه الأدوات وتمك الوسائل يحتاج إلى تدريب خاص وتأىيل وخبره من جانب 

و يحتاج إلى تصميم وا عداد ، أو اختيار الباحث حتى يجيده . كما أن الباحث نفس

وتمك الوسائل ليجمع بيا ما يريد من بيانات دقيقة أنسب المتاح من ىذه الأدوات 
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عن الظاىره موضوع البحث ، تمييداً لمعالجتيا فى الخطوه التاليو لمخروج بنتائج 

 البحث ألتى يستيدفيا .

أداة لجمع البيانات فى بحث ومن الجدير بالذكر أن الباحث قد يمجأ إلى أكثر من 

 واحد .

 " Data processing" _معالجة البيانات :5

بعد الإنتياء من جمع البيانات الذى قمنا بة في الخطوة السابقة  نقوم فى ىذه 

التى جمعناىا لنخرج منيا بنتائج البحث . وغالباً ما يتم الخطوة بمعالجة البيانات 

والتى يحددىا البحث  لجات الشائعة ، لنا ذلك بنوع أو أكثر من ىذة المعا

 ومساره:

 "  Data classification" ) أ ( تصنيف البيانات :

ويتم ذلك  بتقسيم البيانات وتصنيفيا إلى أقسام أو فئات عمى نحو ما يحدث في 

الجداول التكرارية المعروفة ، أو الفئات النوعية التى يمكن أن تصنف إلييا ىذه 

بيانات الصغار وبيانات البيانات وتقسم ؛ كبيانات الذكور وبيانات الإناث ، أو 

نات كبار الذكور ، وبيانات صغار الإناث أو بيانات صغار الذكور وبياالكبار ؛ 

وبيانات كبار الإناث ... عمى سبيل المثال . وطبيعة البحث وىدفو ىى التى 

 سوف تحدد لنا التفاصيل الأنسب لتصنيفات بياناتو .
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 "  Data presentation) ب( عرض البيانات " 

فى رسوم فى جداول تكرارية أو بعد أن تصنف البيانات يمكن القيام بعرضيا 

عمى أقل تقدير  –بيانية أو عمى لوحات أوبطاقات توضح لنا نتائج البحث ، أو 

 توحى لنا باتجاىات ىذه النتائج وما يستخمص منيا عمى وجو التقريب . –

 " Quantitative Analysis )ج( التحميل الكمى لمبيانات : " 

يستعين الباحث وىو معالجة البيانات عمى المستوى الإحصائى الرقمى ، وىنا 

الذى يريد أن يقوم بمعالجة كمية لبيانات بحثو ، بالأساليب والمعاملبت 

الإحصائية المختمفو ، حتى تخرج نتائجو فى صورة أرقام تجسد الحقائق التى 

برازىا . وقد يقوم ىو نفسو بيذه المعالجات  حيسعى عن طريق بحثو إلى كشفيا وا 

ويعيد إلى مشغمية وأخصائية بذلك بعد أن الاحصائية ، وقد يستعين بالكمبيوتر 

 يعطييم بيانات بحثو التى يريد معالجتيا الإحصائية .

ومن أمثمة المعالجات الاحصائية لمبيانات استخراج المتوسطات الحسابية ، 

والانحرافات المعيارية ، ومعاملبت الارتباط ، وتحميلبت التباين ، ومقياس الدلالة 

 الإحصائية .

تتحقق أىداف البحوث عن طريق الوصول إلى ىذه المعاملبت  وكثيراً ما

الإحصائية ؛ مثال ذلك أن يكون ىدف الباحث ىو معرفة مدى العلبقة بين 
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والذكاء فى المدرسة الابتدائية . فيطبق الباحث مقياساً لمذكاء التحصيل الدراسى 

ى ذكاء كل عمى عينة من تلبميذ المدرسة الابتدائية ينتيى منو إلى تحديد مستو 

منيم أو نسبة ذكائو ، أو درجة ذكائو . ثم يقوم بحساب معامل الارتباط بين 

نتائج مقياس الذكاء ونتائج اختبارات التحصيل الدراسى التى تبين مستوى 

ىذا المعامل ومعرفة مقداره  تحصيل كل من أفراد ىذه العينة . وباستخراج

 لذى من أجمو قام الباحث ببحثو .واتجاىو ) سالباً أم موجباً ( يتحقق اليدف ا

 " Qualitative Analysis)د( التحميل الكيفى لمبيانات " 

ويقصد بو استنتاج الدلالات التى توحى بيا البيانات ؛ أى قراءة مابين سطورىا ، 

واستكشاف مايكمن خمفيا من ميول واتجاىات ، وانفعالات وعواطف ، ودوافع 

وديناميات ، ورغبات وآمال ، ومخاوف ومقمقات ، واضطرابات وانحرافات ، أو 

بدراسة العلبقة بين التحصيل ومن أمثمة ذلك أن يقوم الباحث سواء واتزان ... 

 –عمى سبيل المثال  –الدراسى وديناميات الشخصية فى المدرسة الثانوية فيطبق 

" عمى ثلبث مجموعات من طمبة المدارس الثانوية TATاختبار تفيم الموضوع " 

؛ مجموعو منيا تمثل مجموعة المتفوقين تحصيمياً )وفق الاختبارات التى تحدد 

والثانية تمثل مجموعة الفاشمين تحصيمياً ، أما الثالثة فتمثل  مستوى تحصيميم ( ،

مجموعة المتوسطين تحصيمياً . وبعد ذلك يقوم الباحث بتحميل استجابات كل 



 
96 

 

مجموعة ليذا الاختبار بقراءة ىذه الاستجابات واستكشاف دلالاتيا الدينامية 

بعد ذلك  المميزة لمشخصية ، والشائعة فى كل مجموعة عمى حده . ثم يقوم

بمقارنة ديناميات الشخصية فى ىذه المجموعات الثلبث لاستخلبص العلبقة بين 

 التحصيل الدراسى وديناميات الشخصية .

وقد يتطمب بحث معين التحميل الكيفى وحده دون حاجو إلى تحميل كمى ، كما 

ىو الحال فى المثال الأسبق ، وقد يتطمب بحث ثالث قيام الباحث بالنوعين من 

تحميل معاً ؛ مثال ذلك أن يقوم باحث بدراسة " سيكولوجية التحصيل الدراسى ال

التى  –فى المدرسة الثانوية " فلب يكتفى بأن يطبق عمى المجموعات الثلبثة 

اختبار تفيم الموضوع بل يضيف إليو اختباراً  –أشرنا إلييا فى المثال السابق 

لمغوى ، ورابعاً لممعمومات العامة ، لمذكاء ، وآخر لمذاكرة ، وثالثاً للبستعداد ا

حيث يعالج البيانات التى يحصل عمييا من اختبار تفيم الموضوع معالجة كيفية 

، ويعالج البيانات التى يحصل عمييا من الاختبارات الأخرى معالجة كمية . 

وواضح من ذلك أن طبيعة البحث وظروفو وأىدافو ونوعية البيانات التى تجمع لو 

 وتناسبو .

فى  لا ينبغى عمى الباحث أن يتوقف" Interpretationتفسير النتائج " -6

بحثو بمجرد وصولو إلى النتائج التى كان يبحث عنيا ، والتى ينتيى إلييا من 
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استكمال الخطوة السابقة ، بل ينبغى عميو أن يجتيد فى تفسير نتائجو ، وتأمل 

مضمون سيكولوجى يبررىا ، ما تنطوى عميو من أسباب خروجو بيا ، مقترحاً 

ومنطق عقمى يقنع بيا . ويساعده فى ذلك عمق بصيرتو وسعة اطلبعو ، 

ومستوى عمم ودقة تخصصو ، وموسوعية معرفتو بجوانب الظاىرة التى يبحثيا . 

 ويعينو فى كل ىذا إمكاناتو العقمية ، واستعداداتو النفسية ، وبحوثو المكتبية .

نت نتيجة البحث فى مثالنا السابق عن علبقة الذكاء فعمى سبيل المثال ؛ إذا كا

بالتحصيل الدراسى فى المدرسة الابتدائية ىى وجود معامل ارتباط موجب جزئى 

" فإنو يجب عمينا أن نبرر ىذه النتيجو ، فنوضح لماذا خرج لنا ٘,ٓقدره " +

 –ء يعنى الارتباط موجباً وليس سالباً ، وجزئياً وليس تاماً . كأن نقول إن الذكا

القدرة عمى التعمم وعمى الفيم ، وعمى إدراك العلبقات  –ضمن مايعنية 

 والمتعمقات بين الأشياء والأمور بعضيا البعض .

والتحصيل الدراسى فى المدرسة الابتدائية يتطمب كل ىذه القدرات ، ومن ىنا  

لطفل كان كان الارتباط موجباً بين الذكاء والتحصيل ) أى أنو كمما ارتفع ذكاء ا

ىناك احتمال أكبر أن يرتفع مستوى تحصيمو الدراسى ( . أما لماذا كان معامل 

الارتباط جزئياً ولم يكن الارتباط تاماً فإن ذلك يرجع إلى أن التحصيل الدراسى 

، بل يعتمد عمى عوامل كثيرة من أىميا الذكاء ، لكنو  لايعتمد فقط عمى الذكاء 

عمى صحة التمميذ الجسمية وعمى  –ى يعتمد مثلًب ليس الوحيد .فالتحصيل الدراس
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صحتو النفسية ، وعمى ظروفو الاقتصادية ، وعمى مستوى وعى والديو وثقافتيما 

متوافرة  –المساعدة عمى التحصيل  –. والتمميذ الذكى قد لاتكون ظروفو الأخرى 

وفو و ، والتمميذ المتوسط فى ذكائو قد تكون ظر فيضعف تحصيمو بالرغم من ذكائ

الأخرى المساعدة عمى التحصيل متوافرة بدرجة كبيره فيتفوق فى تحصيمو عمى 

زميمو الأذكى منو ... وىكذا ، لا يكون الاتفاق تاماً بين الذكاء والتحصيل 

 الدراسى ، بل يكون اتفاقاً أو ارتباطاً جزئياً فقط ) أقل من الواحد الصحيح ( .

 " Applicationsتطبيقات البحث "  -7

معظم البحوث العممية تستيدف الفائدة التى تعود من تطبيقات نتائجيا لصالح 

نجاحو فى تحقيق أىدافو . ولذا ينبغى عمى الباحث  الناس ولرفاىية المجتمع ، وا 

العممى أن يجتيد فى وضع توصيات لتطبيقات نتائج بحثو لصالح مجتمعو ، 

تائج بحثو ، إذا كانت نتائج ويبين كيفية تطبيق توصياتو ومجالات الاستفادة من ن

 بحثو مما يمكن الاستفادة العممية منيا .

الذى سبق لنا أن ضربناه مثلًب  –فعمى سبيل المثال ، لو كان من نتائج البحث 

عن " سيكولوجية التحصيل الدراسى فى المدرسة الثانوية " أن ضعف الذكاء 

شمو فى التحصيل واضطراب الصحة النفسية ، كل منيما يؤدى بالطالب إلى ف

؛ عند ذلك يمكن لمباحث أن يوصى المسئولين عن المدارس الثانوية الدراسى 

بعدم قبول التحاق الطلبب بيا إلا بعد إجراء اختبارات ذكاء عمييم ، واطمئناننا 
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إلى أنيم فى مستوى ذكاء مناسب ، ورفض منخفضى الذكاء ونصحيم بالتوجو 

ليم ويرجى فييا نجاحيم . كما ينصح  إلى مراكز تدريبية مينية تكون أنسب

المسئولين بعلبج الاضطرابات النفسية التى تظير لدى الطلبب حتى يرتفع 

 ..مستوى تحصيميم .

 " Written presentation" كتابة البحث وتقديمو : -8

لتقديمو إلى من يريد  ةوتكون الخطوة الأخيرة المتعمقة بالبحث ىى تدوينو كتاب

الباحث ، سواء أكان لجية كمفتو بو ، أم لمجامعة ليحصل بو عمي درجة عممية 

 مةأم لمؤتمر عممى ، أم في ندوة ، أم في محاضرة ، أم في كتاب ، أم في مج

وفى كافة ىذه الأحوال ، عميو أن يمتزم الأسموب العممى السميم والمتعارف  ...

فى بحثو كما عميو أن يسجل الخطوات التى انتيجيا عميو فى تقديم البحوث . 

ويصفيا وصفاً يفى بالغاية التى يكتب بحثو من أجميا ، ويناسب الظروف الذى 

يقدم بحثو فيو . وبالتالى ، تتفاوت كتابة البحث وأجزائو بين الشرح المطول 

والتمخيص الموجز من حالة لأخرى حتى يناسب ظروف تقديمو . بل إن مواطن 

ركيز والاىتمام فيو سوف تختمف حتى تناسب الظرف المعين . فعمى سبيل الت

المثال ، إذا كنا نقدمو لمحصول عمى درجة عممية قد يصل مئات الصفحات ، 

بينما إن كنا نقدمو لمؤتمر عممى أو لمنشر فى إحدى المجلبت فلب ينبغى أن 
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مراجع بحثو يتجاوز عشرات الصفحات ... وىكذا ويجب ألا ينسى الباحث ذكر 

 التى استعان بيا .

وينبغى أن نؤكد أن ىذه الخطوات ىى خطوات عامة وشائعة وقابمو لمحذف 

، وفق حالة الباحث وظروف بحثو ، والإضافة والتعديل والاتفاق والاختلبف 

 طالما أن ىذا لايؤثر عمى صمب المنيج العممى وجوىرة .

 ثانياً : مناىج البحث :

ىامة ىى تتشابو البحوث النفسية المختمفة فى الخطوات الأساسية باستثناء خطوة 

ذا بي ث؛ حيث تتمايز البحو  خطوة ادوات البحث ووسائمو )الخطوة الرابعة(

لمبدأ إطلبق الجزءعمى الكل ؛  ليذا ، ووفقاً  نظراً . و  واضحاً  الخصوص تمايزاً 

 داة التى استخدمت لو ؛يعرف بخصوصية الوسيمو والأفإن منيج البحث كمو 

فيقال ىذا بحث إكمينيكى ، أو ىذا بحث تجريبى ، أو ىذا بحث استبطانى ، أو 

 ىذا بحث بالملبحظة ...

عمى نحو ما سبق أن آشرنا  –وعمى ىذا  فإن ىناك مناىج عممية أربعة أساسية 

بشئ من التفصيل عن كل  –الان  –يحسن أن نتحدث  -فى مطمع ىذا الفصل

 منيا :
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 ) أ ( منيج الاستبطان : 

فييا وما يحدث يعني اللبستبطان أن ينظر الإنسان إلي داخمو ليحدثنا عما يجرى 

بداخميا ، ولذا يسمى أحياناً بالملبحظة الداخمية ، أوالملبحظة الذاتية ، حيث 

يقوم الفرد بملبحظة ذاتو ويحدثنا عنيا . كما يطمق عميو أحياناً أخري التأمل 

ليا نفس المعني وتحوي نفس  ايحدثنا عنيا ، وكميلتأمل الفرد لذاتو  الذاتى ؛ أى

 المضمون .

أن يقوم الباحث . كما فى المثال الذى سبق أن  ومن أمثمة استخدام ىذا المنيج

 نومو . آشرنا إليو ( بدراسة ظاىرة الأحلبم في علبقتيا بالحالة النفسية لمفرد قبل

عن  أن يدلى إليو بما رآه فى نومو ، ثم يسألو –ممن يبحثيم  –كل فرد  يسألف

عن مشاعره ، عن آمالو ، عن رغباتو ، عن جوعو ، حالتو النفسية قبل نومو ، 

عميو عندما استمقى عمى عن عطشو ، عن خوفو ... عن الأفكار التى وردت 

فراشو قبل أن يدخل فى نومو العميق .. إن الباحث ىنا يطمب من الفرد أن يتأمل 

 باطن نفسو ويصفو لو ويحدثو عنو .ما ب

والباحث عندما يستخدم طريقة الاستبطان ) أو منيجو ( يستعين فييا بما يراه 

مناسباً من أدوات تساعده فى بحثو ، سواء فى ذلك الاختبار النفسى أو الاستبيان 

أو المقابمو .. لاستكمال مايريد جمعو من بيانات ، أو ما يبحث عنو من 

 ينة بحثو .معمومات عن ع
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 تقييم لمنيج الاستبطان : 

لعل أىم مايؤخذ عمى ىذا المنيج أنو منيج ذاتى إلى حد كبير ؛ أى تعتمد 

البيانات التى نحصل عمييا من استخدامو عمى ذاتية الشخص القائم بعممية 

 الاستبطان :

 فيو قد يعتمد خداعنا وتضميمنا فيدلى ببيانات كاذبة بقصد منو . -ٔ

انات كاذبة فعلًب لكن دون أن يتعمد تضميمنا وذلك لوجود أو قد يدلى ببي -ٕ

دوافع لاشعورية )لايحس بيا ولا يدركيا ( تموه عمى الحقيقو وتزيفيا خاصة إزاء 

 الظاىرة موضوع البحث .

أو قد يكون عيباً فى التعبير عن نفسو ضعيفاً فيو )كنتيجة لضعف  -ٖ

صدق نياتو مع افتراض استعداده المغوى أو لضعفو العقمى ( وبالتالى حتى 

 لايعطى لنا البيانات الصحيحة اللبزمة لبحثنا .

أو قد يجد حرجاً فى مواجية ذاتو والإفصاح عما بيا فيمتنع عن الإدلاء  -ٗ

 ببيانات عن استبطاناتو .

 لايصمح ىذا المنيج مع صغار الأطفال الذين لم يجيدو الكلبم بعد . -٘

 لايصمح أيضاً فى دراسة الحيوانات . -ٙ

عندما نطمب من فرد أن يحدثنا عن مشاعره وانفعالاتو ، خاصو أثناء  -ٚ

تواجد مشاعره وانفعالاتو ، فإنيما يتأثران فيخفان فى حدتيما ، نظراً لأنو ينقسم 
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عمى نفسو بين ملبحظ وملبحظ ؛ أى أن طاقتو التى كانت تنصرف كمية 

لملبحظو لمشاعره أو انفعالاتو يسحب جزءاً منيا ليستيمكو فى عممية ا

 والاستبطان ، فتقل بالتالى حدة مشاعره وانفعالاتو .

الضعف السابقة ، فعمى سبيل إلا أن عمماء النفس يمكنيم علبج الكثير من نقاط 

 المثال : 

يختبر مدى صدق القائم بالاستبطان ، وذلك من خلبل مقاييس لمصدق  -ٔ

كرر السؤال بصيغة تستخدم فى الاختبارات النفسية القائمة عمى الاستبطان كأن ن

مختمفة حتى لايفطن المبحوث إلى أنو نفس السؤال . ويكرر ذلك الأمر بالنسبة 

لعدد من الأسئمة لنرى مدى اتساق إجابات الفرد فييا ، إذ يعبر مدى الاتساق 

عن مدى الصدق . ويستبعد من البحث كل من كان مقدار صدقو منخفضاً ، 

 . ويركز عمى ذوى درجات الصدق المرتفعو

ومثل أيضاً أن تضع لممبحوث عدداً من الأسئمة التى يجيب عنيا الصادقون 

بشكل معين ، فكمما أجاب عنيا المبحوث بنفس كيفية إجابة الصادقين ارتفعت 

درجة صدقو ، وكمما خالف فييا الصادقين انخفضت درجة صدقو ؛ مثل سؤال : 

 أجب بنعم أو لا عمى العبارات التالية :

 دائماً .أنام مبكراً  -

 لم أكذب ولا مرة واحدة فى حياتى . -
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 كل الناس تثق فى . -

فى حينيا ، بل لا نطمب من الفرد أن يحدثنا عن مشاعره وانفعالاتو  -ٕ

ننتظر فترة مناسبة ثم نطمب منو أن يحدثنا عنيا من ذاكرتو ويصفيا من 

 استرجاعاتو .

ستبدالو عدم استخدام منيج الاستبطان مع من نقدر أنو لايصمح معيم وا -ٖ

 بغيره .

 أما أىم مايحسب من ايجابيات ليذا المنيج ، فيو :

كثيراً مايكون المنيج الوحيد لمعرفة الحقيقة بالنسبة لبعض الظواىر .  -ٔ

 فمثلًب ىو السبيل الوحيد لمعرفة الاحلبم التى رآىا النائم فى نومو .

ذا وجدت مجموعو تأكل وواحداً ممتنعاً عن مشاركتيم فأنت لا تست طيع أن وا 

تقطع بأن امتناعو ىذا عن مشاركتيم الطعام راجع إلى أنو لايحب ىذا الطعام ، 

أو أن ىذ المون من الطعام ممنوع من تناولو بسبب مرض معين يعانية ، أو أن 

شييتو معدومة لأسباب معينة ... إنك لاتستطيع معرفة الحقيقة فى مثل ىذه 

 الحالات إلا إذا أدلى بيا الفرد نفسو .

عمى منيج  –عتمدت البحوث والآراء والنظريات النفسية فى كثير منيا ا  -ٕ

الاستبطان . ولم تكن دعوة سقراط التى رفع فييا شعار " إعرف نفسك " سوى 
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مباشر لفيم الذات ، ومعرفة حقيقة ماتنطوى عميو نفس الفرد وأبعادىا تطبيق 

تعتبر طريقة  المختمفو باستخدام ىذا المنيج عن طريق تأمل الفرد لذاتو .

الاستبطان الأساس الذى قام عميو قسم كبير وىام من الاختبارات والمقاييس 

النفسية التى تستيدف دراسة الشخصية وقياس خصائصيا وسماتيا ، مثل اختبار 

 مينسوتا المتعدد الأوجو لمشخصية .

طريقة الاستبطان ىى الأساس الذى تقوم عميو المقابمو كأداة أساسية من -ٗ

ت الأخصائى النفسى أو المعالج النفسى ، بل وأيضاً البشرى ، حيث يصف أدوا

ومتى بدأت آلامو ومشكلبتو ومتاعبو النفسية أو الفرد ما يحس بو وما يشعر ، 

الجسمية وكيف تطورت ، والصورة التى آلت إلييا بعد الاستمرار فى العلبج 

 المعين .

 )ب( منيج الملاحظة :

احث بملبحظة الظاىرة التى يريد دراستيا ، وىى تحدث يقصد بالملبحظة قيام الب

بتمقائية فى ميدانيا الطبيعى ، ودون تصنع أو افتعال ، أو دون تدخل من جانب 

الباحث فى مسارىا ، مع تسجيل دقيق لكل مايلبحظو من ظروف وعوامل 

وملببسات تحيط بالظاىرة . ويستعين الباحث عمى دقة تسجيل ملبحظاتو بكل ما 

يع من أدوات التسجيل كالكاميرات والمسجلبت والتصوير والتسجيل يستط
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السينمائى ) والفيديو ( ىذا علبوة عمى تسجيل ملبحظاتو كتابة ، أو عمى ىيئة 

 رسوم أو أشكال توضيحية .

ويمكن لمباحث أن يطبق اختبارات نفسية ومقاييس شخصية ، ويعقد مقابلبت مع 

نو يمكنو إلقاء مزيد من الضوء عمى ما من يرى أن لو علبقة بالظاىرة . وأ

 استغمق عمى الباحث من جوانب الظاىرة ، أو من أمور أثارتيا الملبحظة ...

 ىذا ويمكن تقسيم الملاحظة إلى ثلاثة أنواع رئيسية ىى :

وىى :  الملاحظة الميدانية )أو الملاحظة فى المجال الطبيعى ( -ٔ

فى مجاليا الطبيعى الملبحظة التى ينزل فييا الباحث إلى حيث تحدث الظاىرة 

ويسجل ما يلبحظو ، وتمتاز بأن الباحث يمكنو أن يعاود ملبحظاتو فيذىب إلى 

 حيث تحدث الظاىرة مرة أخرى .

: وىى الملبحظة لجماعة أو لظاىرة بحيث يشترك  الملاحظة بالمشاركو -ٕ

دوراً داخل الجماعو ، أو يسيم فى تفاعلبت الظاىرة مع  فييا الباحث نفسو فيأخذ

 غيره من أعضاء أو مشاركين فى الظاىرة .

وىى التى تحدث بشكل طارئ دون أن  الملاحظة الطارئو )أو العارضة ( -ٖ

يعد الباحث نفسو ليا . فقد يتصادف مرور عالم نفسى أو عالم اجتماع بمكان 

مقربة يلبحظ ىذه الظاىرة ، ويصف يحدث فيو عراك بين شخصين ، فيقف عمى 
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ماتم فييا وانتيت إليو وصفاً تفصيمياً ، وىذ النوع من الملبحظة شديد الأىمية ، 

 حيث يكون المتاح الوحيد لدراسة بعض الظواىر .

 تقييم لمنيج الملاحظة : 

من أىم ميزات منيج الملبحظة ىو دراستنا لمظاىرة عمى طبيعتيا ، وكما تحدث 

وخصائصيا الجوىرية التى قد تكمف يفقدىا الكثير من أصالتيا  دون تصنع أو

تشوه إذا مااستحدثت الظاىرة استحداثاً مصطنعاً ، عمى نحو مايحدث أحياناً فى 

التجريب ، وكأننا أمام ظاىرة تمثيمية وليست طبيعية ، ظاىرة مفتعمة وليست 

الأحوال لمتأكد من حقيقية . ىذا علبوة عمى إمكانية إعادة الملبحظة فى غالبية 

 نتائجيا ، باستثناء الملبحظة الطارئو كما سبق أن أشرنا .

 )ج( منيج التجريب :

يعنى التجريب أن يقوم الباحث بإحداث الظاىرة التى يريد دراستيا إحداثاً ، أو  

أن يتدخل فى مسارىا الطبيعى فيعدل فى ظروف حدوثيا ، أو يغير من عوامميا 

أو مسبباتيا بالزيادة أو النقصان ، أو بالحذف أو الاضافة ...حتى يمكنو أن 

ف والعوامل التى تؤثر فييا أو يقوم بدراستيا وفيميا ، ومعرفة مختمف الظرو 

تتأثر بيا ، مما يجعمنا نستفيد من ىذه المعرفة فى التحكم فى الظاىرة فنجعميا 

تحدث وفق مانريد ، ومتى نريد . إذا ، فالتجريب ىو قيام الباحث بالتحكم فى 
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الظاىرة وضبط متغيراتيا وعوامميا وشروط حدوثيا ضبطاً مقصوداً بيدف زيادة 

ثراء العمم بيا .فيم الظاىرة   ، وا 

والباحث فى المنيج التجريبى عميو أن يتبع بصفة عامة خطوات المنيج العممى 

الأساسية مع بعض التعديلبت البسيطة التى تفرضيا طبيعة الظاىرة التى يقوم 

ببحثيا ، وظروف بحثو ، واستعداداتو الخاصة كباحث . وسوف يقوده حسو 

ى ينميو الفرد من دراساتو لمناىج البحث المنيجى فى كل ذلك . وىو الحس ال

ومن اطلبعو عمى خطوات المنيج العممى التى اتبعيا العمماء فى مجال 

 تخصصو عند تناوليم لظواىرىم بالبحث والدراسة .

 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة : 

ج فى كثير من الحالات لايصح عممياً أن نقوم بدراستنا عمى مجموعة واحدة فنخر 

منيا بنتائج نطمئن إلييا . فيناك المجموعة التجريبية وىى مجموعة المبحوثين 

الذين نجرب عمييم تأثير عامل معين أو ظرف معين فندخمو عمييم : مثل 

تعاطى الدواء . أما المجموعة الضابطة فيى مجموعة مكافئة لممجموعة 

اىرة المدروسة التجريبية فى العوامل والظروف الأساسية التى تؤثر عمى الظ

باستثناء العامل أو الظرف الذى نريد التحقق من تأثيره ، حيث يغيب فييا أو 
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وتشتق المجموعة الضابطة اسميا من كونيا تضبط لنا الاستنتاجات ينقصيا ، 

 التى نخرج بيا من التجربة التى نجربيا .

 المتغير المستقل والمتغير المعتمد )التابع( :

لمنيج العممى الوحيد الذى يؤدى بنا إلى الكشف عن يمتاز التجريب بأنو ا

العلبقات السببية بين الظواىر ، ونحن عمى ثقة كبيرة من صدق استنتاجاتنا فعند 

دراسة تأثير تعاطى الدواء عمى الشفاء ، يعتبر الدواء ىو المتغير المستقل ، 

يس تأثير حيث أنو المتغير التجريبى الذى نريد أن ندرس تأثيره عمى غيره ، ول

غيره عميو ، فى حين يعتبر الشفاء ىو المتغير المعتمد أو التابع ؛ لأننا نريد أن 

ندرس فى ىذه التجارب مدى اعتماد الشفاء من ىذا المرض عمى تعاطى ىذا 

الدواء أو عمى الإيحاء ، فالمتغير المعتمد أو التابع ىو الذى يزيد أو ينقص أو 

اختفاء المتغير المستقل ، وينبغى أن نشير إلى  يتغير تبعاً لزيادة أو نقصان أو

 أن المتغير المستقل فى دراسة قد يكون ىو نفسو متغيراً تابعاً فى دراسة أخرى .

إن استقراءنا لتاريخ عمم النفس يوضح أن الفضل فى تقييم لمنيج التجريب 

اصطناعو استقلبل عمم النفس عن الفمسفة كعمم خاص قائم بذاتو إنما يرجع إلى 

لممنيج التجريبى ، إذ اتاح لو الميزات التالية علبوة عمى بروزة كعمم محدد بعد أن 

 كان مجرد موضوع فمسفى :
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إمكانية الضبط العممى والتحكم الدقيقين فى الظروف والعوامل التى تؤثر  -ٔ

عمى الظاىرة المدروسة ، حيث تتوافر ىذه الامكانية فى المعامل مما يساعدنا 

عمى لمنتائج ، ودقة أكبر فى الاستنتاج . وىكذا ، ترتفع الموضوعية عمى ضبط أ 

 إلى أعمى حد ممكن وتقل الذاتية .

إمكانية إعادة نفس التجربة مرات عديدة للبطمئنان إلى صدق استنتاجاتنا  -ٕ

. 

إجراء التجارب لايحتاج إلى كفاءات ولا إلى تدريب شاق كما ىو الحال  -ٖ

كون المنيج التجريبى سيلًب يمكن لمعظم الباحثين فى المناىج الأخرى وبالتالى ي

 استخدامو .

المنيج التجريبى أقدر المناىج جميعاً عمى حماية الباحث من التأثر  -ٗ

بأىوائو وانحيازاتو وعواطفو وىو يدرس الظاىرة النفسية ، وذلك عن طريق وسائل 

 الضبط الموضوعية .

البحث الأخرى ونحن يسمح لنا المنيج التجريبى بالاستعانة بمناىج  -٘

 نستخدمو فى دراسة الظواىر النفسية .

منيج التجريب ىو الوحيد الذى يسمح لنا باكتشاف العلبقات السببية ،  -ٙ

العمة والمعمول فى متغيرات الظاىرة وعوامميا المختمفو بشئ ويمكننا من اكتشاف 

 أكبر من الثقة والاطمئنان إلى صواب الاستنتاج .
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 منيج التجريب من نقد فمعمو مايمى :أما أىم مايوجو إلى 

أن كثيراً من موضوعات عمم النفس وظواىره لايمكن دراستيا بالتجريب ؛  -ٔ

حيث إن كرامة الإنسان ، والمسئولية الجنائية المترتبة عمى أى ضرر يصيبو من 

جراء إجراء تجربة عميو ، من العوامل التى تقيد التجريب وتحدده فى كثير من 

 ة .الظواىر النفسي

أن تدخل المجرب فى مسار الظاىرة النفسية يفقد الظاىرة جوىر طبيعتيا  -ٕ

ويفسدىا ، فيصبح المجرب وكأنو يقوم بدراسة شئ آخر غير الظاىرة المراد 

دراستيا ؛ نظراً لما أصابيا من تصنع وتكمف بسبب إحداثيا أو التدخل التجريبى 

دون عن الظواىر التى فى مسارىا والرد عمى ذلك أن المجربين أنفسيم يبتع

يفسدىا التجريب ويستخدمون منيجيم التجريبى فقط فى دراسة الظواىر التى 

 لايفقدىا التجريب أصالتيا وجوىر طبيعتيا .

 )د( المنيج الاكمينيكى :

ىناك حدود لمتجريب عمى الانسان ، وقيود تقمل من كم الظواىر النفسية التى 

نحن لانقوم بتعريض الانسان عمداً لصدمة يمكن إخضاعيا لمدراسة التجريبية ، ف

نفسية شديدة لنرى تأثيرىا عمى نفسيتو ، لكن الظروف الطبيعية والبيئية 

والاجتماعية تمدنا بعدد لانيائى من الحالات التى تحدث ليا صدمات نفسية ... 
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وىنا يستعيض الباحث النفسى بيذه الظروف التى نشأت تمقائياً ودون تعمد منو 

فييا دخل قصدى عن إجراء تجربة تحقق لو نفس الشئ ، لكنو وليس لو 

لايستطيعيا ؛ والمنيج الإكمينيكى يكاد يكون أفضل المناىج العممية وأدقيا ، 

 وأقدرىا عمى دراسة الظاىرة .

فالطريقة الاكمينيكية تعنى التركيز عمى دراسة الحالات الفردية التى تمثل الظاىرة 

، حيث يقوم الباحث باستخدام أدوات البحث النفسى المختمفة ، المراد دراستيا 

والتى تمكنو من دراسة الحالو دراسة شاممو حتى تصل بو إلى فيم لمعوامل 

العميقة فى شخصية المبحوث ، والتى تأثرت بالظاىرة موضع الدراسة أو أثرت 

فسية الاسقاطية فييا ، ولذا فالباحث بالمنيج الاكمينيكى قد يستخدم الاختبارات الن

دون الاكتفاء بما يظير عمى وىى اختبارات تقيس أعماق النفس الانسانية 

 . السطح

والباحث الاكمينيكى إذا ما استخدم اختباراً من طبيعة كمية ، لا يكتفى غالباً بذلك 

بل يجتيد للبستفاده منو استفادة كيفية أيضاً . ولما كان المنيج الإكمينيكى يمتاز 

عمق والشمول فإنو يتطمب جيداً ووقتاً كبيرين من جانب الباحث بكل ىذا ال

العممى ، وبالتالى يصعب أن نطالبو بحجم كبير لعينة بحثو . ومن حسن الحظ 
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يعوض الضعف أن كلًب من الدقة والعمق والشمول فى الدراسة الإكمينيكية 

 المتمثل فى صغر حجم العينة ويغطيو .

 تقييم لممنيج الاكمينيكى :

تاز المنيج الاكمينيكى عن غيره من مناىج البحث النفسى بميزات ، لعل من يم

 أىميا :

ظيار خباياىا وكشف  -ٔ قدرتو عمى الوصول إلى أعماق النفس البشرية وا 

مكنوناتيا ، وتمك أمور يصعب عمى غيره من المناىج تحقيقيا . ولذا فإن المنيج 

ابات والأمراض الاكمينيكى يستخدم أساساً فى تشخيص وعلبج الاضطر 

 . والانحرافات النفسية وكثير من المشكلبت الاجتماعية السموكية

قدرتو عمى إعطاء صورة شاممة ومتكاممو عن الشخصية وجوانب قوتيا ،  -ٕ

 ومواطن ضعفيا .

يمكن ليذا المنيج أن يستعان بو فى تعميق نقطة معينة من نقاط بحث  -ٖ

أساسية . كما يمكن أن يحدث يستخدم لو ؛ أى من المناىج الأخرى بصفة 

العكس فيستعين المنيج الاكمينيكى ، الذى يستخدم بصفة أساسية لبحث ظاىرة 

معينة بمنيج ، من المناىج الأخرى التى تصمح لبحث نقطة معينة فى ىذه 

 الظاىرة .
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 ومع ىذا ، توجد بعض المآخذ عمى ىذا المنيج ، ربما يكون من أىميا :

أن المنيج الاكمينيكى يتطمب كفاءة عالية من جانب الباحث ، وتأىيلًب  -ٔ

عالياً دقيقاً وخبرة واسعة وعلبوة عمى ذلك بصيرة نافذة وشخصية متزنة نفسياً إلى 

حد كبير . مما يجعل قمة من المتخصصين ىم الذين يستطيعون استخدامو 

حوث والباحثين الذين بكفاءة فى البحث . وىذا من شأنو أن يحد من عدد من الب

ىذا مأخذ جوىرى يقمل من شأن ىذا المنيج ، بل عمى يستخدمونو . ولا نعتقد أن 

 العكس من ذلك ، إذا نظرنا إليو من الناحية الكيفية حيث الدقة والعمق .

أن ىذا المنيج لا توجد ضوابط محددة لو . مما يسمح لمذاتية أن تؤثر  -ٕ

وعية ، والتى ىى من أىم ركائز البحث عمى نتائجو فتقل تبعاً لذلك الموض

العممى وشروطو ، بمعنى أن نتائج البحث الذى يستخدم المنيج الاكمينيكى تعتمد 

عمى أىواء الباحث وردنا عمى ذلك أن الكفاءة العالية والتأىيل العالى الدقيق 

كشروط لابد من توافرىا فى الباحث الاكمينيكى ، سوف تعمل جميعيا عمى تقميل 

تية ورفع الموضوعية فى البحث الذى يستخدم الطريقة الاكمينيكية ، كما أنيا الذا

 تمكن الباحث من السرعة والدقو فى الوصول إلى الحقيقة التى يريد كشفيا .
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 محتويات الفصل :

 الاحساس -

 الانتباه -

 الادراك -

 التعمم -

 الذاكرة والنسيان -

 وحل المشكلاتالتفكير  -
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 "Sensation الإحساس " 

الإحساس ىو تمك العممية التى يتم عن طريقيا اكتشاف المثيرات وتحديدىا 

عمى تزويد الفرد بالمعمومات بينما يقوم الإدراك وتقديرىا ويقتصر دور الاحساس 

 بتفسير ىذه المعمومات .

الحاسة بشدة أو  ولكى تتم عممية الإحساس لابد من توافر مثير مناسب لتمك

بدرجة كافية حتى تبدأ عممية الاستقبال ، ويقوم المستقبل ) وىو عبارة عن نياية 

عصب خاص بيذه العممية ( بتمقى الاشاره ونقميا عبر الجياز العصبى الطرفى 

) أو البدنى ( إلى المخ فتنشط الإشارة جزءاً معيناً من المخ الذى يسجل الإشارة 

 عممية الإحساس إلا بعد وصول الاشارة إلى المخ . كإحساس ومن ثم لا تتم

وقد تم التمييز بين العتبات اللبزمة للبحساس بوجود أو غياب مثير معين ، وتمك 

 اللبزمة لاكتشاف ما قد يحدث من تغير فى قيمة المثير . وىما : 

العتبة المطمقة : معناىا أدنى مستوى لممثير يستطيع أن يحدث إحساساً ،  -ٔ

عف ضوء تستطيع أن تراه ، وأخف صوت تستطيع أن تسمعو ، وقد مثلًب أض

استخدم مصطمح العتبة المطمقة أساساً لأنو كان يعتقد إنو عندما تزداد شدة 

المثير تحت العتبة )مثلب الضوء الضعيف جداً وغير المدرك( تدريجيا فسوف 

 .تصل الشدة إلى نقطة يصبح فييا الضوء مرئياً 
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تندرج الاحساسات التى تنقميا الحاسة الواحدة من أقل العتبة الفارقة :  -ٕ

درجة إلى أعمى درجة فإذا أخذنا الإحساسات الصوتية مثلًب نجد أن النغمو 

 الواحدة من الممكن أن تصدر بدرجات مختمفة فى الحدة .

وفى الاحساسات البصرية من الممكن أن يظير المون الواحد بدرجات مختمفة . 

الخبرة الحسية عمى مقياس متدرج من أقل درجة إلى أعمى  ويمكننا تحديد درجة

درجة . وقد رأت النظريات المبكرة ضرورة وجود قيمة دنيا لاتتغير لمعتبة المطمقة 

لكل مثير ، كما أن مايحدث من تغيير فيو حتى يصل إلى عتبتو الفارقة لابد وأن 

ى أن مثل ىذه المفاىيم يتم بمقدار أو نسبة ثابتو بينما تذىب النظريات الحديثة إل

تعتبر ساذجة نسبياً . حيث أن قيم العتبة المطمقة والعتبة الفارقة قد تتغير بتغير 

 عدد من العوامل . وقد تم التركيز عمى ثلبثة من ىذه العوامل وىى : 

باختلبف واقعيتو تجاه ىذا الدافعية : حيث يختمف إحساس الفرد بالمثير  -ٔ

مثلًب لايثيرك إعلبن عن نوع معين من الطعام المثير . ففى حالة الشبع 

 أوالحمويات بينما قد يثيرك نفس الإعلبن فى حالة الجوع .

احتمالية حدوث المثير : غالباً ماتمدنا الخبرة السابقة بمعمومات حول  -ٕ

مدى احتمال حدوث مثير معين فى المستقبل مرة أخرى ، ومع ازدياد قوة احتمال 

داد قدرة الفرد عمى إكتشاف المثير . بينما إذا انخفض حدوث المثير تتوقع أن تز 
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ىذا الاحتمال فربما يعنى ذلك أن الفرد قد يوجو طاقاتو إلى مثيرات أخرى 

ويتجاىل ذلك المثير بالذات وىكذا تتغير قيمة العتبة تبعاً لتغير احتمالية حدوث 

 المثير .

يد من المثيرات فى المثيرات الرذيمة )أو العارضة ( : غالباً مانتعرض لمعد -ٖ

حياتنا اليومية ، وقد يكون بعض ىذه المثيرات عمى قدر كبير من الأىمية 

بالنسبة لنا ، وقد يكون البعض الآخر دخيلًب أو غير مناسب أو غير مرتبط 

بأىدافنا وىو مايحدث تشويش يؤدى إلى ارتفاع قيم العقبات ومن ثم زيادة 

 ننشده .  صعوبة اكتشاف أو الاحساس بالمثير الذى

 أنواع العمميات الحسية :

 حاسة الإبصار : -1

يعتبر الإبصار من أكثر العمميات الحسية التى أولتيا الدراسات والبحوث اىتماماً 

خاصاً . ومن الطبيعى أننا نبصر عندما تستقبل أعيننا مثير ضوئى ، ولكنك 

عندما تضغط بإصبعك عمى كرة العين فسوف ترى تياويل ضوئية مختمفة 

شكال ، وذلك لأن ىذا الضغط عمى كرة العين نبو العصب البصري والذى الأ

 يوجد خمف العين مباشرة .
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حيث وتسير سمسمة الاستقبال البصرى وفق سياق عمميات الإحساس الأساسيو 

نسان العين ، والعدسة ،  تدخل الطاقة الضوئية إلى العين بالمرور خلبل القرنية وا 

الإبصار الموجودة فى مؤخرة مقمة العين فى الشبكية ثم تمتقط بواسطة مستقبلبت 

، وىنا تتحول ىذه الطاقة إلى إمكانية فعل أو نشاط وتنتقل عبر العصب إلى 

منطقة الإبصار فى المخ ، حيث تسجل وتفسر كمرئيات وتتكون الصور عمى 

الشبكية فى وضع مقموب ولكن المخ يقوم بإعادتيا إلى الوضع المعتدل مرة 

 أخرى .

حاسية شبكية العين بالنسبة للؤضواء تكون ضعيفو عند الميلبد ، وتصل إلى و 

قمة نضجيا فى نياية السنو الأولى حتى تصل فى كفاءتيا إلى درجة حساسية 

 شبكية عين الراشد .

 حاسة السمع : -2

يشير السمع إلى قدرة الكائن الحى عمى استقبال الطاقة الميكانيكية فى صورة 

الموجات الصوتية عندما ييتز مصدر معين مسبباً ضغطاً موجات صوتية وتنتج 

ئات المجاورة ، ثم تنتقل ىذه الموجو ) من الضغط والتخمخل( وتخمخلًب فى الجزي

إلى مستقبلبت السمع عن طريق بعض الأوساط وغالباً ماتكون جزيئات اليواء 
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ئل بمثابة الوسط الناقل ورغم ذلك يمكن أن يمر الصوت عبر الغازات والسوا

 والأجسام الصمبة الأخرى .

والوليد يستجيب للؤصوات الحادة المفاجئة العالية ولا يستجيب للؤصوات الخافتو 

 الضعيفة .

 الحواس الكيميائية : -3

 حاسة الشم : ( أ)

الأنف ىو عضو الإحساس الشمى ، ويحدث الإحساس الشمى عندما يتعرض 

اليواء إلى الأنف ثم إلى الإنسان لمثيرات خارجية ليا رائحة تنتقل عن طريق 

الخمف عن طريق المسالك السفمى ولا يصل إلى غرفة الأنف العميا إلا بعد أن 

يكون قد رشح واصبح دافئاً ، وفى ىذه الغرفة يتصل بالنيايات العصبية الخاصة 

وىى مستقبلبت الشم والتى تتجو إلى العصب الدماغى الأول وىو العصب 

ثم إلى مركز الشم فى الفص الصدغى فى قشرة  الشمى ، ثم إلى المخ المتوسط

 المخ .
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 حاسة التذوق : – ( ب)

المسان والبمعوم ىما حاستى التذوق عند الإنسان ، إلا أن المسان أكثر حاسية 

من خلبل براعم التذوق والتي ما ونشاطاً عن البمعوم . ويحدث التذوق بالمسان 

شعرية دقيقة الحجم ىى إلا خلبيا عصبية اسطوانية الشكل متجمعة وليا زوائد 

تلبمس السائل الذى يحتوي عمى الطعوم المختمفة وىذه البراعم تختمف فى نوعيا 

ومناطق وجودىا عمى المسان فنجد أن طرف المسان يحس بجميع المذاقات ولكنو 

بة لممواد المالحو التى تلبمس جانبية ، أما قمة المسان فيى أقل حساس جداً بالنس

المناطق حساسيو حيث أن المواد المرة يمكن الإحساس لو وضعت أو وصمت 

إلى ىذة المنطقة أما جانبي المسان فيميزان جميع أنواع المذاق ولا يميز وسط 

 المسان أى مذاق .

الأنف وىذا ما يحدث في حالة حاسة ت الإنسان تمييز الذوق إذا إصيبويفقد 

الزكام ، حيث يفقد الإنسان المصاب بالزكام طعم الأكل أو الشرب . ولذلك نجد 

أن ىناك علبقة وطيدة بين حاسة الذوق وحاسة الشم من حيث علبقتيما بالتغذية 

، ويختمفان من الدلالة السيكولوجية فنجد أن خبرات الروائح المختمفة التى مرت 

تثير فيو انفعالات وذكريات معينة فى حين أن حاسة الذوق تعتمد عمى الإنسان 

 عمى التلبمس المباشر .
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 الحواس الجمدية :

تمدنا الحواس الجمدية بالخبرات الحسية عن طريق المستقبلبت الموجودة فى 

الجمد وقد تم تمييز أربعة أشكال من الحواس تتمثل فى : الإحساس بالحرارة ، 

لألم . وىذه المستقبلبت الحسية لا تتوزع بالتساوى عمى البرودة ، الضغط ، ا

طول مناطق الجسم المختمفة حيث أن مناطق معينة مثل الوجو واليدين تحتوى 

 المستقبلبت أكثر من مناطق أخرى .عمى العديد من ىذه 

 حواس الاحساس بالحركة :

تمد توجد مستقبلبت الاحساس بالحركة فى العضلبت والمفاصل والأوتار وىى 

الفرد بالمعمومات عن نشاط الجسم ، وموضعو وىذه بدورىا تساعد فى عممية 

التناسق الحركى ، ويعتمد نوع المستقبلبت التى يتم إستثارتيا عمى اتجاه وزاوية 

الحركة . ويتم تسجيل وتفسير الإشارات التى تنقميا مستقبلبت الإحساس بالحركة 

 فى المخ مثمما يحدث مع الحواس الأخرى .

 الإتزان :

توجد مستقبلبت الإتزان فى الأذن الداخمية التى تمى الجياز السمعى وتتكون من 

ثلبث قنوات شبو دائرية والجيوب الدىميزية . وىى تحتوى عمى خلبيا شعيرية 

تستجيب لمتغيرات فى وضع الجسم . حيث يتحرك السائل الموجود فى القنوات 
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المستقبلبت . وتستجيب الخلبيا الشعيرية  شبو الدائرية مع تحرك الجسم مؤثراً فى

لمجيوب الدىميزية لوضع الجسم . أو اتجاىو كما ىو الحال عندما يكون الفرد فى 

 حالة راحة مثلب.

الآن وبعد أن عرضنا لأنواع العمميات الحسية وتعرفنا عمييا نعرض لموظائف 

لحركية لمكائن اليامة التى تقوم بيا الاحساسات البصرية والسمعية والممسية وا

 الحى ، ىذه الوظائف يمكن تمخيصيا فى عدة نقاط كالتالى :

،  ىى مصدرنا الوحيد فى الحصول عمى معرفتنا ومعموماتنا عن العالم -ٔ

بعد ذلك ، أن يقوم فمن خلبل المعمومات الحسية المجتمعة يستطيع العقل 

 بالتحميل والشرح والتجريد وربما التخيل والابداع .

 الكائن الحى من الأخطار التى تيدده .وقاية  -ٕ

معرفة الاتجاه تتوقف قدرة الانسان عمى وعيو بالمكان عمى الأعضاء  -ٖ

الحسية . وقد لاحظ العمماء أن الأشخاص الذين يولدون مصابين بالصم مثلًب لا 

يجسرون عمى السباحو تحت الماء ) الغطس ( وذلك لأن الإحساس بالاتجاىات 

فتقاد الأذن لدي الصم يعرضيم العمودية لمجسم عمل  من شأن الأذن الداخمية . وا 

 لإخطاء إدراك اتجاه الجسم  . 
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التذوق : بالرغم من أن عمماء الجمال يعتقدون أن تذوق الشئ الجميل   -ٗ

عمل يتوقف قدرتنا العقمية والمعرفية وعمى التمييز الحساسية والحكم ، فإن ىناك 

تمد عمي ما تأتينا بو ، وظائفنا الحسية . جانباً كبيراً من التذوق الجمالي يع

في التمييز بين درجات فالموسيقي مثلب تأثيرىا اليرموني أعتماداً عمي قدرة الأذن 

 الصوت المختمفو ويمتد مدي

إلي العمميات الخبرات الحسية من مجرد الإحساس البسيط بالأصوات أو الألوان  

نوع من الطعام . أما متعة المركبة الخاصة مثلب بتذوق قطعة موسيقية أو 

الإحساس بشروق الشمس أو غربيا ليذا فمن المعقول أن يميزو عمماء النفس 

 بين مستويين من الإحساس :

  .البسيطة التي يعتمد الإحساس بيا عمي تنبيو عضو واحدالخبرات الحسية  - أ

الخبرات الحسية المعقدة والتى يعتمد الإحساس بيا عمى التضافر والتفاعل  - ب

 أنماط متعددة من التنبيو فضلًب عن الخبرة السابقة لمكائن ، واتجاىاتو الراىنة.بين 

ويميل السيكولوجيون إلى معالجة النوع الأول من الخبرات تحت موضوع 

الإحساسات ، أما النوع الثانى فيو مايطمق عميو الإدراك ، وبذلك يكون 

ارجية والداخمية وبالتالى الإحساس دراسة لقدرة الكائن عمى الاستجابة لبيئتو الخ

 فيذه القدرة ىى نقطة البدء لمعظم سموكو .
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وفى نياية كلبمنا عن الإحساس نقرر أن حواس الكائن الحى وخاصة الإنسان 

ىى المنافذ التى توصل إليو المؤثرات المختمفو وبدونيا لايتمكن من التفاعل مع 

تى تأتى عن طريق الحواس بيئتو تفاعلًب سميماً ، لذا تعتبر الخبرات الحسية ال

أساساً لردود أفعال الانسان ، وعمييا تتوقف معرفتو بنفسو وبجسمو وببيئتو 

 الداخمية والخارجية .

 "Attentionالانتباه : " 

ىناك تعريفات عديدة لمفيوم الانتباه : منيا عمى حد تعريف الانتباه وطبيعتو :

 قول " ميمفن ماركس ":

أنو وضوح الوعى أو بؤرة الشعور وىذا التعريف يمثل وجية النظر  -ٔ

 الاستبطانية. 

ومنيا الانتباه استعداد لدى الكائن الحى لمتركيز عمى كيفية حسية معينو مع  -ٕ

 عدم الإلتفات لمتنبييات الحسية الأخرى .

كذلك ينظر للبنتباه عمى أنو مجموعو من الاستعدادات الحركية التى تسمى  -ٖ

 بالوجيات الحركية التى تيسر استجابة الكائن الحى . أحياناً 

وىكذا يمكن أن ينظر إلى الانتباه أيضاً باعتباره نوعاً من التييؤ الذىنى للئدراك 

الحسى حيث يشير اصطلبح التييؤ أو الوجية الذىنية إلى استعداد خاص داخل 
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، يكون مييأ  الفرد يوجية نحو الشئ الذى ينتبو إليو لكى يدركو فالطالب مثلبً 

للئنصات لممحاضرة بحيث لا يصرفو عنيا منبو آخر ميما علب صوتو وميما 

 كان بريقو .

ورغم تعدد تعريفات الانتباه فإن أىم خصائصو تتمثل فى كل من : الاختيار أو 

. فالتركيز سواء كان موقفياً أو متواصلًب يمثل مستوى عالياً من الانتقاء والتركيز 

إرادى يتمثل فى اتجاه الشخص بفاعمية أو ايجابية ، واىتمام إلى الانتباه ، وىو 

ىمال إشارات أخرى ، ويكون دائماً قصدياً  اشارات أو تنبييات حسية معينة ، وا 

 أو بؤرياً .

ولأن العالم الخارجى يموج بأشتات من المنبيات الفيزيقية والحسية المختمفة ، 

ا من المنبيات الاجتماعية ، ولأن جسم البصرية والسمعية والشمية والذوقية وغيرى

الإنسان نفسو يعد مصدراً لكثير من المنبيات الصادرة من أحشائو وعضلبتو 

ومفاصمو . ومن الملبمح السيكولوجية الأخرى التى يكشف عنيا الانتباه ، 

التعقب أو الاقتفاء ، وىذا الجانب كما يعرض لو " ليزاك " يتضمن انتباىاً متصلًب 

قطع " لمنبو ما ، أو تركيزاً عمى تسمسل موجو لمفكر عبر فترة زمنية . " غير مت

والمستوى المعقد فيو يبدو فى القدرة عمى التفكير فى فكرتين أو أكثر ، أو نمطين 

من المنبيات أو أكثر فى آن واحد ، وعمى نحو متتابع دون خمط بينيما ، أو 
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المشكلبت التى تقتضى تداعياً فقدان لأحدىما . وىذا البعد يعد ضرورياً فى حل 

 متسمسلًب مثل الحساب المركب أو نسج خيوط قصة معقدة .

ومن المظاىر التى يحتوييا ىذا المفيوم أيضاً ، عممية الإحاطة وىى من 

العمميات السيكولوجية ذات الأساس الحسى والتى غالباً ماتكون بصرية أو سمعية 

عبر المكان أو المنبو أو الصورة التى ، وىى تتمثل إما فى تحركات العينين معا 

تواجو العين ، فالإحاطو أشبو بعممية مسح لمعناصر التى توجد بيذا المكان أو 

 الأصوات التى تصدر الآن .

: أنو إذا كان الإحساس يتمثل فى استقبال أحد أعضائ الحس  خلاصة القول

خارجية أو الداخمية ، )الفم أو الأذن أو الأنف .. إلخ ( لتنبيو معين من البيئو ال

حداثيا نوعاً من التشويش الذى لا  مثل احتكاك الموجات الضوئية بطبمة الأذن وا 

فى نفس الوقت ويطمق متزامنو تمتفت إلية عادة وتعمل الحواس فى نشاط دائب 

عمى العممية التى نصبح من خلبليا ، عمى وعى بتنبيو معين " عممية الانتباه " 

 التركيز والاختبار الذى يتم بشكل إرادى أو غير إرادى .الذى يتمثل فى عممية 
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 أنواع الانتباه : 

 ثلبثة ىى :يقسم الانتباه من حيث منبياتو إلى أقسام 

 الانتباه اللاإرادى : (1)

يحدث حينما تفرض بعض المنبيات الخارجية أو الداخمية ذاتيا عمينا ، كما  

يحدث كثيراً مثلًب ، عندما نسمع صوت انفجار فإننا ننتبو بطريقة لا إرادية . 

مجيوداً ذىنياً منك ، بل عمى العكس ويتميز ىذا النوع من الانتباه بأنو لا يتطمب 

الشديدة والروائح صوات أو الأضواء . فإنو يشد انتباىك لمنبيات شديدة كالأ

النفاذة . ىنا يفرض المنبو نفسو عمينا فرضاً ، فيرغمنا عمى اختياره والتركيز عميو 

  .دون غيره من المنبيات

 الانتباه الإرادى : (2)

يحدث الانتباه الإرادى حينما نتعمد بإرادتنا توجيو انتباىنا إلى شئ ما . ويتطمب  

يوداً ذىنياً ، كانتباىك إلى محاضرة أو إلى حديث جاف ىذا النوع من الانتباه مج

أو يدعو إلى الضجر . وأنت حينما تركز انتباىك فى استذكار دروسك وحصر 

حواسك وتفكيرك فى الموضوع الذى تقرؤه ويستمزم استمرار ىذا الانتباه الارادى 

يم القدرة مدة طويمو ، وىذا النوع من الانتباه لايقدر عميو الاطفال إذ ليست لدي

والصبر ، وليس لدييم من قوة الإرادة ما يحمميم عمى بذل الجيد واحتمال المشقة 
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الوقتية فى سبيل ىدف أبعد . لذا يجب أن تكون الدروس التى تقدم ليم قصيرة 

 شائقو أو ممزوجة بروح المعب .

 الانتباه الاعتيادى )أو التمقائى ( : (3)

كيز المعتاد لوعى الفرد ، وىو انتباه لايبذل يشار إلى الانتباه الاعتيادى بأنو التر 

الفرد فى سبيمو جيداً ، بل يمضى سيلًب طبيعياً . ويسمى ىذا النوع من الانتباه 

من خبراتنا السابقة ىى التى تحدد الاعتيادى ، ذلك لأن عادتنا التى اكتسبناىا 

، مثلًب يشعر  المواقف التى نستجيب ليا بمثل ىذا النوع من الانتباه فعالم الطبيعة

بمتعة وىو يقضى ساعات طويمو فى قراءة موضوعات متعمقة متخصصة دون 

حاجة إلى بذل مجيود كبير ، بينما يبذل الشخص غير المتخصص كثيراً من 

الجيد لتتبع ىذا الموضوع وفيمو . وىكذا ينتبو عالم السموك إلى تصرفات 

من الانتباه ، ينتبو إلى الآخرين ، وخلبصة القول أن كل إنسان فى ىذا النوع 

الأشياء التى اعتاد من قبل الاىتمام بيا ، والتى تتفق مع عاداتو وميولو 

  .واىتمامو

 المتغيرات المؤثرة فى الانتباه :-

تنقسم العوامل المؤثرة فى الانتباه " أى التركيز واختيار منبيات بعينيا " إلى 

 قسمين :
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 المحددات الخارجية للانتباه : ( أ)

كانت ملبمح التنبيو التى تجذب الانتباه موضع بحوث عديدة ، وقد شجع عمى 

إجراء ىذه البحوث ، ورغبة مؤسسات الإعلبن فى المجتمعات الغربية بوجو 

التوصل إلى وسائل فعالة تجعل منتجاتيا أكثر من خلبل استخدام أمثل خاص 

حسين الأساليب الأساليب فى جذب الانتباه كما اىتمت الأحزاب بل والدول بت

  :الدعائية والإعلبنية . وتتمثل أىم المحددات الخارجية لجذب الانتباه فى كل من

 " Movementالحركة "  -1

النظر إلى الأشياء المتحركة يجذب انتباه الإنسان ، واكتشاف الحركة يجعل 

الحركة تمثل تنبيياً يتسم بفاعمية ذات طابع خاص فى الميل حيث تكون الخلبيا 

العضوية أكثر فعالية . ليذا فإن الأشخاص يتعرضون أثناء المرور بشوارع 

المدينة ليلًب لأكبر عدد من اللبفتات الإعلبنية المتحركة ذات التنوع المذىل الذى 

 يتمثل فى أسيم خاطفة ، وأشكال متحركة متنوعة .

 " Intensityشدة المنبو :"  -2

عشوائى ، فشدة منبو ما من شأنيا الواقع أن انتقاء المعمومات لا يحدث بشكل 

أن تجذب الانتباه إليو دون غيره من المنبيات الأقل شدة ، وبالتالى فالضوضاء 



 
032 

 

الصاخبة والألوان الزاىية والروائح النفاذة ، والضغط الزائد عمى الجمد ، كميا تمثل 

 منبيات شدة.

 " Noveltyالجدة أو الحداثة "  -3

برة الشخص لأول مرة تجتذب انتباىو أكثر المنبيات الجديدة التى تدخل فى خ

وعمى ذلك فأى حدث شاذ أو مغاير لممألوف كفيل من المنبيات المألوفة لديو ، 

بأن يثير انتباىنا أكثر من غيره ، ومن ثم فإن استخدام الحرف الطباعى المائل 

فى كتاب ما ، إنما قصد بو لفت نظر القارئ إلى المفاىيم الرئيسية بطبع 

الدالة عمييا فى ىذه الصورة المغايرة . ولذلك كان تقديم المادة الدراسية  الكممات

بمختمف الطرق والأساليب الممكنو من شأنو أن يجذب انتباه الأطفال إلى 

 المعمومات المقدمة .

 طبيعة المنبو : -4

يختمف انتباىنا باختلبف طبيعة المنبة . ونقصد بطبيعة المنبو نوعو وكيفيتو ، 

بو بصرى أو سمعى أو شمى مثلًب ، وىل المنبو البصرى صورة أى ىل ىو من

إنسان أو حيوان أو جماد ، وىل المنبو السمعى قصة أو غناء ، أو قطعة 

. وقد تبين من الدراسات التى أجريت فى ىذا المجال أن الصورة أكثر موسيقية 

 كلبم النثر .إثارة للبنتباه من الكممات ، وأن كلبم الشعر أكثر إثارة للبنتباه من 
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 تغير المنبو :  -5

المنبو المتغير أكثر لفتاً للبنتباه من المنبو الذى يظل ثابتاً عمى حالة واحدة أو 

عمى سرعة واحدة فمثلًب من أىم شروط الفيمم السينمائى الجذاب تغير المناظر 

يقاع الحركة والكلبم والمقطات ، كما أن تغير إيقاع صوت المحاضر يساعد  وا 

 ه الجميور .عمى انتبا

 موضع المنبو : -6

تبين من عدد الدراسات أن القارئ العادى أميل إلى الانتباه إلى النصف الأعمى 

من صفحات الجريدة التى يقرؤىا منو إلى الانتباه إلى النصف الأسفل ، وكذلك 

إلى النصف الأيمن منو إلى النصف الأيسر . كذلك يتبين أن الصفحتين الأولى 

نتباه من الصفحات الداخمية . وقد استفاد من ذلك متخصصوا والأخيرة أجذب للب

 الاعلبنات فجعمو إعلبناتيم بارزة فى ىذه المواضع دون غيرىا .

 حجم المنبو : -7

يعد الشئ الأكبر حجما أكثر للبنتباه من الأشياء الأخرى الأصغر حجماً وقد 

فى فاستعانو بيا فطن المتخصصون فى فن الإعلبنات إلى ىذه الحقيقة 

 الإعلبنات التجارية وغير التجارية .
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 التباين أو التضاد :  -8

كل شئ يختمف اختلبفاً كبيراً عما يوجد فى محيطو من الأرجح أن يجذب الانتباه 

إليو ، فالإعلبنات التميفزيونية تجذب الانتباه أكثر إذا كانت ذات خطوط بيضاء 

ال انتباىنا إذا كانت وخطوط سوداء ، وكذلك الحال النقط الحمراء تبرز فى مج

 وسط أرضية بيضاء .

 إعادة العرض : -ٜ

إن تكرار الإعلبن إعادة عرض المنبو تؤدى إلى إثارة الانتباه . ولذلك ، ف 

التجارى عدة مرات فى اليوم يؤدى إلى انتباه الناس إليو . وتكرار الإعلبن عمى 

التكرار الكثير  مسافات مختمفو فى الطريق يثير انتباه سائقى السيارات . غير أن

يؤدى إلى الممل . لذلك يمجأ المتخصصون فى فن الإعلبن إلى تكرار الفكرة فى 

 إطار مختمف لتجنب الممل .

 الاعتياد أو التنبييات الشرطية :  -19

التنبييات التى تكونت الاستجابو ليا عبر خبرات مثل : اسم الشخص أو بمده ، 

الانتباه رغم ماقد يحيط بصدورىا من أو عبارات أو ليجة مألوفة لو ، تثير 

 صخب أو ضوضاء .
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 المحددات الداخمية للانتباه : ( ب)

ىناك عوامل داخمية مختمفو ، مؤقتو أو دائمة ، تييئ الفرد للبنتباه إلى 

 موضوعات خاصة دون غيرىا ، فمن أىم ىذه المحددات الداخمية للبنتباه :

 الدوافع  -1

تمفو أىمية كبيرة فى توجيو انتباىو إلى وحاجاتو ورغباتو المخلدوافع الإنسان 

الأشياء والمواقف والأحداث الملبئمة لإشباعيا ، فالجائع فى طريق عام يكون 

أكثر انتباىاً إلى لافتات المطاعم وروائح الأطعمو ، والعطشان أكثر انتباىاً إلى 

 الماء والمشروبات الأخرى التى تروى ظمأه .

 التييؤ أو الوجيو الذىنية : -2

فإذا كنت تريد كتاباً محدداً كان أول شئ تراه فى المكتبة التى تدخميا ، كذلك 

نرى الطالب المجد حساساً للئنصات والمناقشو ، وأىل الصحراء حساسين لنزول 

 المطر ..إلخ .

ومن العوامل الدائمة ، الدوافع اليامة والميول المكتسبة التى تعتبر تييؤاً ذىنياً 

 المنبيات والاستجابة ليا ، نعرض ليا فيما يمى : دائماً لمتأثير ببعض
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 مستوى الحفز والاستثارة الداخمية : -3

لابد من توافر مستوى من الحفز أو الاستثارة الحافزة التى تحرك طاقة الفرد لكى 

يتم جذب الانتباه لتنبيو معين ، ويرتبط الحفز بالانتباه ارتباطا منحنياً بمعنى 

انخفض الحفز ، ويزداد الانتباه مع تزايد الحفز ولكن إذا انخفاض الانتباه إذا 

تجاوز مستوى الحفز حداً معيناً من الارتفاع وصار نوعاً من التوتر النفسى ىبط 

 الإزدياد مع شدة ارتفاعو .

 الاىتمامات والميول : -4

تعد اىتمامات الأفراد وميوليم ، ودوافعيم من أىم المحددات الداخمية للبنتباه 

الشخص لبعض موضوعات فى البيئو المحيطو بو أو الأحداث التى  فانتباه

، وعمى ىذا فإن تحدث حولو إنما تتحدد من خلبل اىتماماتو ودوافعو وقيمو 

الشاعر الذى ييتم بمصطمحات الشعر ستختمف الجوانب التى تمفت انتباىو فى 

وأساليب تسجيميا عن تمك التى ييتم بيا عالم المغة الذى ييتم بطبقات الصوت 

 النطق ...إلخ .

 الراحة والتعب : -5

يرتبط التيقظ والانتباه بالراحو ، عمى حين يؤدى التعب إلى نفاذ الطاقة الجسمية 

والعصبية وضعف القدرة عمى تركيز الانتباه ويحل التعب إذا انيمك الجسم فى 
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، والطفل الذى نشاط متواصل أو عن طريق الإفراط فى استعمال إحدى الحواس 

ينل حظاً وافراً من النوم ، أو انيكو نشاط بدنى أو ذىنى متواصل يكون أقل لم 

 انتباىاً داخل حجرة الدراسة .

 مشتتات الانتباه :

يشكو بعض الناس من شرود انتباىيم ، بدرجات متفاوتو أثناء العمل أو الحديث  

أو القراءة أو مذاكرة الدروس إن كانو طلبباً ، ويمكن تمخيص أىم مشتتات 

 الانتباه فى مجموعة من المتغيرات ، تتمثل فيما يمى :

 المتغيرات النفسية : -1

عدم ميل الطالب إلى المادة كثيراً مايرجع تشتت الانتباه إلى عوامل نفسية ك

وبالتالى عدم اىتمامو بيا ، أو انشغال فكره وتركيزه الشديد فى أمور أخرى 

)رياضية أو اجتماعية أو عائمية ( ، أو إسرافو فى التأمل الذاتى واجترار 

المتاعب والآلام .. وىنا يجب التمييز بين شرود الذىن حيال مادة دراسية معينة 

ن الشرود العام ميما اختمف موضوع الانتباه ذلك أن الشرود أو موضوع معين وبي

الاضطرارى الموصول كثيراً مايأتى نتيجة لأفكار وسواسية تسيطر عمى الفرد 

وتفرض نفسيا عميو فرضاً فلب يستطيع أن يتخمص منيا بالإرادة أو يبذل الجيد 

و مصاب ميما حاول ، كأن تستحوذ عميو فكرة مؤداىا أن الناس تضطيده أو أن
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يحببن الحديث معو بمرض معين أو أنو مذنب آثم ، أو أن الفتيات ينفرن منو ولا 

. فى ىذه الحالو يكون شرود الذىن عرضاً لاضطراب نفسى ويكون علبجو عمى 

يد طبيب نفسى . أما بذل الجيد لمخلبص من ىذا العرض فلب يجدى شيئاً لأنو 

وفى ىذا ما يصرفو عن العمل  يجعل الفرد يركز عمى الجيد لا عمى العمل ،

 نفسو .

 المتغيرات الجسمية : -2

قد يرجع شرود الانتباه إلى التعب والإرىاق الجسمى وعدم النوم بقدر كاف أو 

عدم الانتظام فى تناول وجبات الطعام أو سوء التغذية أو اضطراب إفرازات الغدد 

ف قدرتو عمى الصماء . ىذه العوامل من شأنيا أن تنقص حيوية الفرد وأن تضع

المقاومة بما يشتت انتباىو . وقد لوحظ أن اضطراب الجيازين اليضمى 

 والتنفسى مسئول بوجو خاص عن كثير من حالات الشرود لدى الأطفال .

 المتغيرات الاجتماعية : -3

قد يرجع الشرود إلى عوامل اجتماعية كالمشكلبت غير المحسوسة أو نزاع 

الفرد فى صلبتو وعلبقاتو الاجتماعية أو مستمر بين الوالدين أو عسر يجده 

صعوبات مالية ، أو متاعب عائمية مختمفة ، مما يجعل الفرد يمتجئ إلى أحلبم 

 اليقظة يجد فييا ميرباً من ىذا الواقع المؤلم .



 
039 

 

 المتغيرات الفيزيقية : -4

من ىذه الظروف عدم كفاية الاضاءة أو سوء توزيعيا بحيث تحدث الجير 

سوء التيوية وارتفاع درجة الحرارة والرطوبة ومنيا الضوضاء .  "الزغممو " ومنيا

فالضوضاء المتواصمة تأثيرىا أقل من الضوضاء المتقطعة أو غير المألوفة ، 

بوجو عام تتأثر بالضوضاء أكثر مما كما أوضحت التجارب أن الأعمال العقمية 

فرد يتوقف عمى تتأثر بيا الأعمال الحركية البسيطة . إن تأثير الضوضاء فى ال

وجية نظره إلييا ودلالاتيا عنده . فإن كان يرى أنيا شئ ضرورى لابد منو ولا 

يتم العمل بدونو كضوضاء آلات المصانع بالنسبة لمعمال ، لم تكن مصدر 

ازعاج كبير لو فى انتاجو . أما إن شعر العمال أن الضوضاء ترجع إلى عدم 

در ازعاج وتشتيت ، أى أن الانسان اكتراث إدارة المصنع براحتيم ، كانت مص

يستطيع أن ينتج فى الضوضاء قدر ماينتجو فى اليدوء ، بشرط أن تكون دوافعو 

 إلى العمل قوية ، وأن يبذل جيداً يزداد بازدياد الأثر المشتت لمضوضاء .

 بقى أن نؤكد دور الانتباه فى كل من :

 ويحدد كيفية حدوثو.عممية الادراك الحسى : حيث يسبق الانتباه الادراك  ( أ)

عممية التذكر : حيث يمعب الانتباه دوراً رئيسياً فى بقاء الصور الحسية  ( ب)

 فى مرحمة التذكر الفورى والحسى .
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 " Perception الادراك " 

يعرف الادراك الحسى بأنو عممية يتم بيا شعورنا بالبيئو المختمفة المحيطة بنا 

تنظيم وتفسير الإحساسات المختمفة التى تمدنا بيا حواسنا وبأنفسنا عن طريق 

 المختمفة . 

فالإدراك الحسى ىو عممية تفسير للئحساسات ، وىذا التفسير يمدنا بمعمومات 

عما ندركو فى العالم الخارجى من أشياء . ونحن ندرك أشياء منفصمو ، فنحن 

وبيوت وأفراد آخرين ندرك أفراداً يسيرون فى الطريق وىذا الطريق بو عربات 

وحيوانات ، كل ىذه منفصمة عن بعض ومتمايزه ، كما أننا ندرك أشياء تنطوى 

عمى دلالة ومعنى فإذا رأيت لوحة فنية فإننى لا أدركيا كمجموعو ألوان وخطوط 

 ، إنما ليا معنى ودلالة .

ونحن ندرك ىذه الأشياء وفق قوانين خاصة ىى قوانين التنظيم الحسى ، وىذه 

وم بتنظيم المنبيات الحسية فى وحدات وفى صيغ مستقمة تبرز فى مجال تق

إدراكنا ثم تأتى خبرتنا المتعممة فتعطى ليذه الصيغ معانى ودلالات إذن فالإدراك 

إنما يقوم عمى دعامتين أولًا تنظيم حسى كما ندركو ونحسو ثم تأويل لما ندركو 

ييات الحسية ثم تنظيميا فى سياق ففى الادراك الحسى الإنتقاء لمتنب ولما نحسو .
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ذى معنى وىاتان العمميتان الانتقاء "الاختيار " ، والتنظيم ىما العمميتان 

 .الرئيسيتان فى عممية الإدراك الحسى 

 أىمية الادراك الحسى :

للئدراك الحسى أىمية كبيرة فى توجيو السموك الإنسانى ، خاصة فيما يتعمق 

المشكلبت وعمميات التنشيط والاستثاره التى التى بعممية التكيف وعمميات حل 

تحدث فى الجياز العصبى المركزى ، فلؤن ىناك علبقة وثيقة بين الإدراك 

والسموك . فنح نستجيب لمبيئة لا كما ىى عميو فى الواقع بل كما ندركيا وفقاً 

كنا لما لمبيئة السيكولوجية لا البيئة الواقعية أى أن سموكنا يتوقف عمى كيفية إدرا

  يحيط بنا من أشياء وأشخاص ونظم اجتماعية .

كذلك يؤدى الإدراك الحسى دوراً حيوياً فى عمميات حل المشكلبت لأن وظيفة 

الادراك تمثل المدخل الأساسى والاطار الثابت الذى يؤدى إلى حل المشكمة أو 

ت لأن يؤخر حميا . وكثيراً مايغمب ىذا الإطار الادراكى عمى سموك حل المشكلب

المفاىيم والمبادئ ماىى إلا صيغ معرفية تعمن عن الوصول إلى الحل الصحيح 

والطريق السميم لحل مشكمة ماىو إلا تحديد كيف يمكن إدراك ىذه المشكمة وفيم 

 متطمباتيا وعندئذ سوف نجد الحل سريعاً .
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 الادراك الحسى كعممية عقمية تحميمية :

ة متشابكة الجنبات يكتنفيا الغموض لما كان الادراك الحسى عممية عقمي

نفعالية  ، وجب عمينا أن نقوم والتعقيدات بما تحوية من عمميات حسية ورمزية وا 

 بتحميل ىذه العممية العقمية فنقول :

 : العمميات الحسية :أولا 

يشمل الادراك الحسى تنبيو الخلبيا المستقبمة بالمنبيات الحسية الواقعة عمييا من 

الخارجى وىنا لا يركز الإدراك الحسى عمى إحدى الحواس منفردة ، بل عالمنا 

إنو ينبو مجموعة حواس فى وقت واحد مثال ذلك نحن لا نرى الشئ فقط فى حد 

 ذاتو ، بل نراه ونسمعو ونشمو ونتذوقو وقد نممسو أيضاً .

 ثانياً : العمميات الرمزية :

نى الحسية التى يثيرىا فينا ونعنى بيا تمك الملبمح والصور الذىنية والمعا

الاحساس حيث أن التنبييات الحسية تترك بصماتيا عمى جيازنا العصبى بحيث 

، أى يصبح أثر ىذه الندوب تمميحاً للئحساس وليس تصريحاً لمموضوع الأصمى 

أن صورة الشئ أو رمزه تكفى لإدراكنا لأصل ىذا الشئ ، فعندما أمعن النظر فى 

ولكنيا فية ، استحضر فى ذىنى صورة ىذا الصديق صورة صديقى الفوتوغرا

صورة خافتو غير متماسكة  . ولئن حاولت استحضار الصورة المعنوية لصديقى 
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فمعنى ذلك تذكر مواقفو معى وتعاونو مع الآخرين وخصائص شخصيتو وطريقة 

 .ية ىى التى تمثل الأشياء الأصميةحديثو وىكذا ، ومجمل القول أن الصورة الذىن

 ثالثاً: العمميات الإنفعالية :

ونقصد بيا أثر الخبرات السارة أو المؤلمة فى عممية إدراكنا الحسية للؤشياء أو 

الأشخاص فقد يتذكر أحد الأشخاص حادثة لو فى يوم مطير من أيام الشتاء 

وترتبط ىذه الحادثة بمرض أصابو ويشعر نحو ىذه الحادثو بحالة إنفعالية معينة 

 .ساىا وىنا تتضمن عممية الإدراك الحسى الجانب الانفعالىويحاول أن ين

 عوامل تنظيم عممية الإدراك الحسى :

ىناك تنظيمات إدراكية حسية تحدث عند جميع الناس عمى اختلبف ثقافتيم 

وحضارتيم وميوليم واتجاىاتيم وأعمارىم حيث يستجيبون لمتنبييات الصادرة من 

بأن خصائص التنبيو واحده بالنسبة لمناس جميعاً  البيئة الخارجية بطريقة تؤكد لنا

عمى وجو التقريب ، ويمكن أن نتصور بأن ثمة تنظيمات إدراكية لابد من اتباعيا 

فى حياتنا النفسية وليذا السبب نطمق عمييا التنظيمات الادراكية الفطرية أو 

 : العوامل الموضوعية ومنيا عمى سبيل المثال لا الحصر التنظيمات التالية
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 "Figure and Ground الشكل والأرضية "  -1

نعيش فى بيئة طبيعية ممموءة بالناس والأشياء والموضوعات والجمادات والنبات 

وكل ىذا يتعامل مع تنظيم مدركاتنا البصرية التى نشاىدىا عمى ىيئة شكل 

وأرضية وفى حياتنا النفسية والاجتماعية والفيزيقية ، العديد من أنماط الشكل 

والأرضية . فالمحاضر أمام طلببو يعتبر شكلًب والطلبب أرضية . وفريق الكره 

فى الممعب نعتبره شكلًب وجميور المشاىدين أرضية . وىكذا فى كل مناحى 

 الحياه .

 " Nearness التقارب " -2

لو أدركنا لوحة ورقية بيا مجموعة من الرسوم اليندسية عباره عن دوائر صغيره 

ف سنتيمتر ودوائر كبيرة بين كل دائرتين منيا خمس بين كل دائرتين نص

الدوائر الصغيرة بسيولة ويسر لعامل تقاربيا بينما الدوائر سنتيمترات ، وىنا ندرك 

 الكبرى ذات المسافات البعيدة بينيا لا تدخل ضمن تنظيم مدركاتنا البصرية . 

 " Similarity التشابو "  -3

تشابو وحداتيا ففى حجرة الدراسة التى ل فالوحدات المتشابية تشكل صيغة متميزة

تحتوى عمى عشرة صفوف ومقاعد التلبميذ لو أن خمسة صفوف من التلبميذ 

كانوا فى حالة وقوف والخمسة الباقية فى حالة جموس لرأينا التلبميذ الواقفين 
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دراكيا بسيولة عن باقى التلبميذ الجالسين  يشكمون صيغة أعمدة يمكن رؤيتيا وا 

 مون صيغة صفوف يصعب رؤيتيا لعدم تشابو وحداتيا .الذين يشك

 " Continuity الإستمرارية " -4

سماع  –طبقاً لممدركات السمعية  –فى عالمنا الخارجى من السيل عمينا 

محاضرة عممية شيقة متصمة الجوانب العممية والمغوية عن محاضرة بتراء ناقصة 

طبقاً لممدركات  –عمينا منفصمة الجوانب كالتى ذكرناىا آنفاً ، كما يسيل 

مشاىدة طابور طويل من التلبميذ فى فناء المدرسة ، عن جماعات  –البصرية 

من التلبميذ مكونة من ثلبث أو أربع تلبميذ ، حيث الطابور يتسم بخاصية 

الاستمرار والاتصال بينما تشكل جماعة تلبميذ من ثلبثة أو أربعة تلبميذ صيغة 

 غير مستمرة أو متصمة .

 "Closure كميل " الت -5

ييتم ميندسوا الديكور بعامل الإغلبق فى عمل ديكور المنزل وما بو من ثغرات 

أو النوافذ ، كما يمعب الإغلبق أو الفراغات فى الجدران أو الكراسى أو الستائر 

دوراً كبيراً فى عالم المدركات السمعية عندما يقف بنا المخرج الإذاعى عند حدث 

دراك المستمعين ثم يقطع ىذا الحدث لحمقة قادمة أى باه وا  فى المسمسل يشد انت
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 -6فراغ المدرك السمعى كعنصر تشويق. أنو تعمد أن يترك المستمع فى 

 " Inclusiveness الشمول "

عند مشاىدتنا لأحد " ماكيتات " رسم مجسد لمنزل جديد فإننا لانرى كل حجرة 

طبقاً لمدركاتنا البصرية شاملًب كاملًب عمى حدة ولكننا ندرك المنزل إدراكاً 

 .الفطرية

 "Illusion الخداعات البصرية "  -6

بأن كيمو جرام صوف خفيف فى الوزن عن كيمو حديد ، وىذا مثل اعتقادنا 

الاعتقاد الخاطئ عند بعض الناس وليس كل الناس ، وىناك خداع سراب 

الصحراء حين نتخيل بمدركاتنا البصرية أن ماء يموح لنا فى الأفق حتى إذا 

 إلى ىناك لم نجد ماء .وصمنا 

 العوامل الذاتية المؤثرة فى الادراك الحسى :

ى التى تجعل الأفراد يركزون انتباىيم عمى بعض العناصر فى الموقف وى

الادراكى دون بعضيا الآخر والتى تجعل استجاباتيم تختمف من فرد لآخر وىناك 

عوامل شخصية وذاتية فى إدراكنا للؤشياء والأشخاص من حولنا مما أدى 

الكثير من التجارب بالباحثين والمشتغمين بعمم النفس والسيكوفيزيقيا ، إلى اجراء 

عمى مجموعات من المفحوصين وىم فى حالة جوع شديد أو ألم جسدى عنيف ، 
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، وىناك عوامل ومتغيرات ذاتية وشخصية كثيرة وأثر ذلك عمى إدراكيم الحسى 

 فى ىذا المجال نعرضيا فى النقاط الآتية :

 نوع محيط الفرد : -1

ونعنى بو الظروف والأحوال التى تحيط بالفرد من ناحية البيئة الفيزيقية " 

تدفئة وما يؤثر فى مجالو  –تيوية  –حرارة  –رطوبة  –الطبيعية " إضاءة 

م قام كل من ماسمو ؛ ومنتز بدراسة عمى أثر  ٜٚ٘ٔالإدراكى ، ففى عام 

ان سموك العمال فى المكان عمى سموك العمال وتحسين إنتاجيتيم ، وقارن الباحث

حجرة مجيزة بإضاءة جيدة وأثاث جيد وتيوية صحية وألوان جدران زاىية ، 

أخرى رديئة التيوية والإضاءة وألوان جدرانيا كالحة . وكان ىناك وحجرة 

مجموعة من المختبرين يقدمون صوراً فوتوغرافية مطبوعة وسمبية لمعمال لتقدير 

كل صور فوتوغرافية دون معرفة اليدف من نسبة الاشراق والجمال الموجودة فى 

التجربة . وكانت النتيجة تؤكد أثر نوع الحجرة عمى إدراك العمال لوجوه الصور 

السمبية المطبوعة كما كانت تقديرات المختبرين متطابقة مع تقديرات العمال عمى 

الصور الفوتوغرافية . ففى الحجرة الرديئة كان الجميع يشعرون بالضيق والممل 

والصداع والنوم بعكس الحجرة الجميمة التى كانوا يشعرون فييا بالراحة والمرح 

 ستمرار فى العمل .والبيجة والسرور والرغبة فى الإ
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 الفروق الفردية : -2

نعيش جميعاً فى بيئات سيكولوجية متباينة أشد التباين ، برغم أننا نحيا فى بيئة 

زل الواحد لا يشكل بيئة سيكولوجية واقعية " المحيط " واحدة لنا جميعاً ، فالمن

واحدة لكل أفراد الأسرة وكذلك المعسكر الكشفى بالنسبة لمرياضيين أو أبطال 

الكشافة وذلك لإختلبف الأفراد فى اتجاىاتيم ومستوى تعميميم وميوليم وأعمارىم 

 وخبراتيم ، فالناس يختمفون فى مدركاتيم البصرية والسمعية نحو الشئ الواحد .

 ع :التوق -3

كمنا يتوقع أو يأمل فيما يريد أن يراه أو يسمعو فالطالب المتجو نحو دخول لجنة 

الإمتحان يرى أن كل فرد غريب عن العاممين بمدرستو أو كميتو ما ىو إلا أحد 

والمص يظن أن كل من ينظر إليو يتمعن فى المراقبين فى لجنة الإمتحان ، 

لأنو يتوقع الشر المستطير دائماً ، الطريق ىو أحد رجال الشرطة لماذا ؟ .. 

والشخص المنافق يحسب كل صوت عال أو جمبة أو ضجيج بمثابة العدو 

 المبين أى أن الأفراد طبعوا عمى رؤية أو سماع المألوف المتوقع لا الواقع .

 الحاجات الفسيولوجية : -4

يرى ييتم كل منا بما يعيشو ويفكر فيو ويتحرق شوقاً لتحقيقو فالشخص الجائع لا

فى الرسوم الممونة الغامضة إلا الفواكو والحموى وقطع المحم المشوى ، ومن ىنا 
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فإن أثر الحالة الجسمية أو الفسيولوجية أو المزاجية تفسر مدركاتنا البصرية 

 والسمعية .

 الأحكام العاطفية : -5

لمعواطف والميول أثر كبير عمى تموين إدراكانا سواء كان ىذا الإدراك مدركات 

ية أو سمعية ، ومن ثم كانت عواطفنا الجياشة بمثابة العدو المضل المبين بصر 

لكل ما ندركو ، ولذا قيل فى الفولكمور الشعبى الأصيل " القرد فى عين أمو 

 غزال ".

 الحالة الوجدانية : -6

يمعب الانفعال أو الحالة الوجدانية دوراً كبيراً فى طريقة إدراكنا الحسى فتصاب  

 .ية والسمعية بالتشوه والقمق والإغتراب مدركاتنا البصر 

 المعتقدات الاجتماعية :  -7

فى زيارة ميدانية لإحدى قبائل أولاد عمى بالصحراء الغربية لإجراء بعض البحوث 

العممية وجد أن ىناك بعض المعتقدات الشخصية والاجتماعية لدى أفراد ىذه 

القبائل وىى " التمسك فى الوقت الحاضر بحق بن العم فى مسك بنت عمو " أى 

ضرر الزواج من بنت العم  الزواج بيا ، كما تحدث عن بعض الأفراد المثقفين
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ومايجمبو من أضرار وتشوىات وتخمف عقمى وأن ىناك حديثاً صحيحاً لا يحض 

عمى مثل ىذا الزواج ... قال النبى صمى الله عميو وسمم " إغتربوا لا تضروا " 

أى تزوجوا من الغرباء لكى لايصبح الأطفال ضعفاء مشوىين ... فكان إدراك 

ليذا القضية معاكس لمحقائق العممية ولم يوافقوا عمى ىؤلاء القوم من المثقفين 

ىذا الرأى طبقاً لمعتقداتيم الاجتماعية ، وىنا نرى أن ىؤلاء القوم يفكرون 

ويدركون بعقميم الجمعى " فكر القبيمة " أفضل من عقميم الفردى ويعتنقون أفكار 

 ومعتقدات القبيمة لا أفكارىم .

 :النسق القيمى  -8

م كل من " بوستمان " ، و" برونر " ، ومكجنيز بدراسة م قا ٜٛٗٔفى عام 

اً بيدف الوصول إلى أن النسق القيمى لدى الشخص ىو فرد ٕ٘عممية عمى 

الذى يبمور إدراكو ويحدد إستجاباتو السموكية . وبدأ الباحثون بقياس قيم ىؤلاء 

ياس الأفراد بمقياس معروف ىو مقياس القيم لألبورت وفيرنون ، ويضم ىذا المق

 ٖٙستو أنماط من القيم ، وقدم ليم من خلبل جياز عرض " فانوس سحرى " 

مفردة تمثل جميع القيم الست وبعد ذلك خرج الباحثون بنتيجة مؤداىا أن 

الأشخاص كانوا يدركون المفردات التى ترتبط بالقيم التى يتمسكون بيا أكثر من 

 القيم اليامشية بالنسبة ليم.
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 أثر الشخصية :  -9

سمات الشخصية بشكل أو بآخر فى تحديد إدراكات الفرد لما حولو من تؤثر 

مثيرات ، فالشخص المتعصب يأتى حكمو عمى الأمور بشكل مغاير لمشخص 

 الذى يتسم بالتعقل والتمرن .

 بعض المتغيرات والظروف الاجتماعية : -19

يعيش الفرد فى مجتمع لو ثقافة خاصة ، وىو يتعرض أثناء تنشئتو الإجتماعية 

لكثير من الظروف والعوامل التى توجو انتباىو إلى ادراك أشياء معينو ، وبكيفية 

. وبالتالى يصبح معينة ، لأن ليا أىمية خاصة فى المجتمع الذى يعيش فيو 

أكثر قدرة عمى إدراك أشياء معينة قد لايدركيا أفراد آخرون لم ينشأوا فى ىذا 

 المجتمع .

 الادراك والتفاعل الاجتماعى :

توقف نجاح أو فشل التفاعل الاجتماعى عمى كيفية إدراك أطراف التفاعل ي

دراك الآخرين من أىم وأعقد الأمور التى تواجينا كل يوم من  لبعضيم البعض ، وا 

أيام حياتنا . ولكى ننجح فى تفاعمنا مع الآخرين ينبغى أن نفسر ونفيم ونتنبأ 

 بسموكيم .
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وعندما نمتقى بأشخاص لأول مرة يأتى الإدراك الاجتماعى كأول مرحمة فى 

تفاعمنا معيم وعميو تتوقف نتيجة المقاء فى مدى احتمالية بدء واستمرار أو إنياء 

 .الاستمرار أو الإنياء لمتفاعل أشكال التفاعل وعمى أى شكل يتم ىذا 

لًب ذو معنى بالآخرين ومعنى ىذا إننا يجب أن ندرك ونفسر قبل أن نقيم تواص

فكل لقاء اجتماعى ينشأ عنو عدة انطباعات وتوقعات عن الأشخاص الذين 

لطيف بينما يرى آخر فيو أنو  التقينا بيم . فقد يرى أحدنا فى شخص ما أنو

 .ممل

والإدراك الاجتماعى يختمف كثيراً عن إدراكنا للؤشياء المادية القائمة عمى الإدراك 

 . الحسى فى عدة جوانب

أوليما : إن إدراك الأشياء فى العالم المادى يتجو إلى الصفات الظاىرة التى 

يمكن ملبحظتيا من حجم أو لون أو وزن أو طول إلخ . أما إدراك الأشخاص 

نما نستدل عمى  فإننا نيتم بالصفات والخصائص التى لايمكن ملبحظتيا مباشرة وا 

ين من خلبل ملبحظتنا ليم ففى حياتنا اليومية نقوم بإدراك الآخر وجودىا 

ولسموكيم غير أننا قد نصف ذلك السموك بصفات معينة وقد نعزوه إلى مقاصد 

أو نوايا أو دوافع معينو ، فنحن نكون أحكامنا عن خصائص لا يمكن ملبحظتيا 
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أمر  –أى المتعمقة بالآخرين  –مباشرة وىذا معناه أن تكوين أحكامنا الاجتماعية 

 من تكوين أحكامنا عن الأشياء المادية فى العالم الطبيعى .وصعوبة  أكثر تعقيدا

ثانياً : أما وجو الاختلبف الثانى المتعمق بدقة الإدراك للؤخرين وللؤشياء المادية 

ىو أنو حين تتعمق أحكامنا بالأخرين ممن نتفاعل معيم ، فإننا نادراً مانكون 

واتجاىات ودوافع مسبقة ملبحظين ليم بدون تحيز ، فعادة مايكون لدينا مشاعر 

التحريفات الدافعية تؤثر عمى أحكامنا عمى الآخرين منذ البداية وىذه التحيزات أو 

صعوبة التعرف عمي الخطأ  إدراك الأخرين كما تزيد من تزيد من صعوبة دقة 

 في أحكامنا .

 العوامل التى تؤثر فى الإدراك بين الأشخاص :

خرين ولممواقف الإجتماعية بعدة و للآ تتأثر كيفية إدراك الأشخاص لأنفسيم

 عوامل ىي :

 ق بالمدرك نفسو : مأولًا : عوامل تتع

بالحالة الإنفعالية لممدرك وتعتبر الحالات الإنفعالية أحد خرين يتأثر إدراكنا للآ

سقط كثيراً مما نشعر بو عمى من نمصادر تحريف الإدراك ، اذ نميل لأن 

ندركيم وعمى بعض جوانب البيئة المادية ، ويمكن أن يكون ىذا الإسقاط عممية 

دفاعية نحاول بيا أن  نقمل من ضخامة نقائصنا ، كما يتأثر الإدراك بالحالة 
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درك نجيدة المزاجية لممدرك وقت حدوث الإدراك ، فعندما نكون في حالة مزاجية 

 ي الحالة المزاجية السيئة . فإيجابية عن إدراكيم  أكثر خرين بشكلالآ

خرين التى تتسق مع المعمومات المسبقة عن الآ إلى الانتباه إلىويميل الأفراد 

 توجياتيم الشخصية وتوقعاتيم لذا ينزع الفرد إلي أن يجد صفات إيجابية 

إذا شخص بينما يجد صفات سمبية فى نفس ال وأو يحب ويتوقع أن يميل إليفيمن 

 توقع إنو لن يحبو . 

أو المكانة الإجتماعية التى  عميوى يطمق ذكما يتأثر إدراك الأفراد بالمسمى ال

 يشغميا . 

 ثانياً : عوامل تتعمق بموقف التفاعل :

فى بداية التفاعل تأتى أىمية ودلالة نظرة العين المتبادلة بين الطرفين والتى 

يمكن أن تجعل التفاعل يتم أو يتوقف فجأة عند إدراك نظرة ليا دلالة من شخص 

لآخر ، كما أن تعبيرات الوجو ليا دلالتيا الخطيرة فى إدراك الآخر فمنيا 

يشعر وقتيا بالسعادة . المرح .  تستشعر الشكل الانفعالى لصاحبيا وما إذا كان

الحب . الدىشة . الخوف . المعاناة . الغضب . التصميم . الاشمئزاز . 

 الاحتقار ، وىى الفئات العامة لمتعبير الانفعالى كما أوردىا روبرت وردورث . 
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وبالتالى يتأثر الإدراك بين الأشخاص بالاستجابات الانفعالية قصيرة المدى التى 

ف التفاعل ، وخلبل التفاعل يحاول كل طرف استنتاج الحالة يبدييا أطرا

 الانفعالية الوقتية لمطرف الآخر .

وفى ظروف الحياة العادية والتفاعل الفعمى بيننا وبين الآخرين فإننا عادة 

مالانعتمد فقط عمى تعبيرات وجو الشخص الآخر لكى نحكم أو نقيم حالتو 

ولقاءاتنا السابقة بمن نتفاعل معو ، وأشكال  الانفعالية ، فالموقف وسياق التفاعل

الاتصال السابقة كميا مؤشرات تتيح لنا كثير من علبمات التنبيو التى يمكن أن 

 تساعد فى دقة إدراك انفعالات الشخص الآخر .

وفيما يتعمق بإدراك الروابط الوجدانية فيناك أنواعاً معينة من العلبقات بين 

، فمثلًب روابط المودة أو الحب أو الاعجاب يسيل  الأشخاص يسيل إدراكيا بدقة

دقة ادراكيا عن علبقات الكراىية أو النفور ويرجع ذلك إلى أن علبمات التنبيو 

والمؤشرات اللبزمة لإدراك النفور أو الكراىية قد لاتكون واضحة تماماً ، إذ قد 

خفاءىا ، فى حين أن الع كس ىو يحاول الأشخاص إما انكارىا أو تغطيتيا وا 

 .الصحيح بالنسبة لعلبقات المودة 

بالاضافة إلى ماسبق نجد أن مكانة الأفراد تؤثر فى إدراك الآخرين ليم فى 

موقف التفاعل ، فكمما أدركنا الآخرين كذوى مكانة عالية كان من الأرجح أن 
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نعزو ليم صفات وخصائص إيجابية كأن نراىم أكثر مسئولية أو حكمو ويمكن 

أن نثق بكلبميم بشكل أكبر مما يمكن أن يحدث إذا كانوا منخفضى المكانة 

 الاجتماعية . 

كما تمعب الصفات الجسمية دوراً ىاماً فى إدراك الآخر فى موقف التفاعل حيث 

للآخرين من بعض جوانب  يميل الناس إلى عزو بعض الخصائص الشخصية

 ملبمحيم ومظيرىم الجسمى .

بالإضافة إلى الملبمح والصفات الجسمية الثابتة مثل ملبمح الوجو أو الطول أو 

الجمال فإن مظير من تدركو يتأثر أيضاً بعدد من التعبيرات وطريقة الوقوف أو 

سبياً الجموس .. إلخ وىى علبمات تنبيو يمكن لأطراف التفاعل التحكم فييا ن

شعورياً  –سواء  –عمى خلبف الصفات الثابتو لمظيرىم وشكميم وىذه التعبيرات 

تستخدم لنقل المقاصد والمشاعر ، ويؤدى الانتباه إلى مثل ىذه  –أو لا شعورياً 

التعبيرات والايماءات إلى زيادة دقة إدراك الأخرين وزيادة دقة تصورنا ليم وىى 

 مكن إغفاليا عند التفاعل الاجتماعى .تعد أحد أشكال الإتصال التى لاي

وبذلك تمعب كثير من العوامل دوراً ىاماً فى تشكيل الإدراك الاجتماعى وتكوين 

 الانطباعات عن الآخرين .
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 "Memory الذاكرة " 

تعد الذاكرة إحدى الوظائف العقمية المختصة باختزان المعمومات والخبرات 

واسترجاعيا عند الحاجة إلى ذلك ، وقد  والمعارف التى مرت عمينا أو تعممناىا

فما يتوفر لمفرد فى خبرتو السابقة من  –يكون ذلك فى صورة حسية أو أخرى 

إدراكات وأفكار ومشاعر وميول وسموك وحركات وصور ذىنية يدخل فى النشاط 

 النفسى لمفرد فى المواقف التالية .

وتعد الذاكرة من أىم العمميات العقمية العميا فى حياة الانسان ، ويعتمد عمييا عدد 

من العمميات الأخرى مثل الإدراك والوعى والتعمم والتفكير وحل المشكلبت 

تقريباً يعتمد عمى الذاكرة ، بل أن الحضارة والتحدث . والحقيقة أن كل مانفعمو 

 رة .تنتقل من جيل إلى جيل عن طريق الذاك

وبفضل الذاكرة تثرى الحياة العقمية وبدونو يكون التفكير الإنسانى محدوداً لمغاية ، 

حيث يرتبط فقط بالإدراك الحسى المكانى ، ولذلك فيى شرط أساسى لمحياة 

النفسية تتمثل فى القوة التى تكمن وراء النمو النفسى فبدونو يدرك الفرد أى 

التالى لايحدث تعمم ، وبدونيا أيضاً احساس يتكرر عمى أنو خبرة واحدة وب

 لانستطيع أن نخطط لممستقبل . 
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ولذا فالذاكرة تدخل فى تكوين جميع العمميات العقمية المعرفية وفى بنية القدرة 

العقمية العامة " الذكاء " ، كما تمعب دوراً ىاماً فى التحصيل والتفوق أو التخمف 

 الدراسى .

 العلاقة بين الذاكرة والتعمم :

الصمة وثيقة بين الذاكرة والتعمم ، فكل تعمم يتضمن ذاكرة ، فإذا لم نتذكر شيئاً 

من خبراتنا السابقة فمن نستطيع تعمم أى شئ ويذكر" جيمفورد " أن معظم عمماء 

النفس يعتقدون أن التعمم يحدث تغيرات تركيبية بنائية فى المخ وأن ىذه التغيرات 

  قل لفترة محدودة من الزمن ، ثم تكشف ىذهيحتفظ المخ بيا أو تتبقى عمى الأ

أن يسمك بطريقة مغايرة التغيرات عن نفسيا فيما بعد ، بأن تؤدى بالانسان إلى 

 عن تمك التى كان يسمكيا قبل التعمم .

ويرى عمماء النفس المعرفيون أنو إذا كان التعمم الوسيمة التى نكتسب بيا كل 

كيا ونستخدميا ، فإن الذاكرة مخزن نختزن الأشكال المتعددة لممعرفة التى نمتم

فيو ىذه المعمومات ، والتى تصنف بدقة وتوزع عمى أماكن متنوعة حتى يمكن 

استرجاعيا بسرعة عند الحاجة إلييا . فالإنسان يحاول فى خطوات تجييز 

المعمومات فى كل من التذكر والتعمم أن يرتب المعمومات ويصنفيا فى أشكال 

يمكن استرجاعيا ، ولكن النجاح لايكون حميفاً دائماً فتتسرب منا  قابمة للئستعادة
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بعض المعمومات أحياناً وفى أحيان أخرى قد نختزن معمومة ما فى مكان لا 

يناسبيا ، وبالتالى لا نستطيع إرجاعيا . وفى كلب الحالتين نقول أننا نسينا ، قد 

 ط . يكون ىذا النسيان دائماً ، وقد يمحق الوقت الراىن فق

ويتوقف تذكر المعمومات عمى طريقة اختزانيا الصحيح ، أو يعتمد تذكرىا عمى 

ذا قمنا بيذه الميمة خير  مدى اتباعنا طريقة التعمم الجيد فى المقام الأول . وا 

قيام فسوف تخزن المعمومات فى الذاكرة بطريقة صحيحة يمكن استرجاعيا 

 بسيولة وسرعة عند الحاجة إلييا .

 الذاكرة :طرق قياس 

ىناك ثلبث طرق أساسية لقياس الذاكرة وىى الاسترجاع أو الاستدعاء والتعرف 

 أو إعادة التعمم .

 طريقة الاستدعاء : -1

وىو استدعاء مااستبقاه الفرد فى مستودع الذاكرة من انطباعات وصور ، وبمعنى 

 آخر استعادة الفرد للبستجابات المتعممو تحت ظروف الاستثارة الملبئمة فى

المواقف اللبحقة وعمى ىذا فإن الاستدعاء عبارة عن استرجاع المعمومات من 

، ويحدث الاستدعاء دون الرجوع لممنبو الأصمى أى المعمومة التى سبق الذاكرة 

لمشخص أن تعمميا ، وقد يتم الاستدعاء لذكريات بعيدة ) كأن نسأل شخصاً عن 
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لقريبة ) كأن يطمب من المفحوص ذكرياتو فى المدرسة الابتدائية ( أو لمذاكرة ا

فى المعمل أن يقوم بتسميع سمسمة من الأرقام أو الحروف التى سمعيا لأول مرة 

. ) 

ومن أىم المواقف التى يستخدم فييا الاستدعاء موقف الامتحان حيث يجتيد 

الطالب فى أن يسترجع ما سبق لو أن تعممو والنجاح فى الاستدعاء معناه أن 

جازه بكفاءة أى أن الطالب استطاع أن يأتى بالمعمومة صحيحة التعمم قد تم ان

 من المكان الذى خزنت فيو فى الذاكرة .

ومثال عمى طريقة الاسترجاع أن تعطى المبحوث وقتاً محدداً لحفظ مادة معينة ، 

وبعد انقضاء الوقت المحدد تسحب منو المادة التى كان يحفظيا ثم تطمب منو 

نيا ، وكمما زادت كمية مايتذكره كمما دل عمى قوة ذاكرتو أن يذكر لك مايتذكره م

 ، وكمما قمت كمية مايتذكره كمما دل ذلك عمى ضعف ذاكرتو .

ويمكن اعتبار مقاييس مدى التذكر وسيمة لقياس الذاكرة بطريقة الاسترجاع 

ويقصد بمدى التذكر عدد الوحدات التى يمكن لمفرد استرجاعيا تواً بعد سمعو أو 

ا لو لمرة واحدة وبنفس الترتيب ، وعادة ماتكون ىذه الوحدات غير مترابطة تقديمي

 أو عبارة عن حروف أو كممات أو أرقام أو مقاطع أو أبيات شعر .
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 طريقة التعرف : -2

تمثل أمام الفرد بمعنى أنيا استجابة ألفو بالأشياء وفييا يتم التعرف عمى مثيرات 

 أو الموضوعات التى أمام الفرد وخبرىا من قبل . 

ونموذج التعرف ىو أن نعطى المفحوص وقتاً محدوداً لحفظ مادة معينة وبعد 

انقضاء الوقت نسحب منو المادة ونعطية نفس المادة مختمطة عشوائياً بمادة 

ب منو أن يتعرف عمى المادة السابق عرضيا عميو أخرى من نفس النوع ، ونطم

ويميزىا أو يستخرجيا ، وكمما نجح فى التعرف عمى قدر أكبر من المادة السابق 

عرضيا عميو كمما دل ذلك عمى ذاكرة قوية وقدرة أعمى عمى التذكر ، أما إن 

نجح فى التعرف عمى قدر ضئيل فقط من المادة السابق عرضيا عميو فإن ىذا 

 عمى ضعف ذاكرتو . وقدرتو المحدودة عمى التذكر .يدل 

ومن أمثمة ذلك أن تعرض عمى المفحوص بطاقة بيا عشر صور فوتوغرافية 

لبعض الأفراد ليحفظيا فى مدة دقيقتين ، ثم تسحب منو بعد الدقيقتين ويعطى 

بطاقة أخرى بيا الصور العشر السابقة مختمطة عشوائياً مع عشرين صورة 

ويطمب من المفحوص تميز ما سبق أن رآه من صور فى البطاقة  فوتوغرافية ،

الأولى وكمما نجح المفحوص فى التعرف عمى عدد أكبر من صور البطاقة 

 الأولى كمما دل ذلك عمى ذاكرة أقوى . 
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 طريقة إعادة التعمم : -3

ونموذجيا أن نعطى المفحوص قصيدة معينة ونحسب لو الوقت الذى لزمو حتى 

لمدة طويمو طولًا مناسباً ، وربما كانت ىذه المدة شيوراً أو حتى  حفظيا ثم نتركو

سنوات ، ثم نختبر تذكره ليذه القصيدة فإذا بو ينسى بعض أجزائيا أو معظميا 

وربما كميا ثم نعطيو فرصة أخرى لحفظيا نقيس فييا الوقت اللبزم لو لكى يتم 

لزمو لحفظيا فى المرة حفظيا . ولا بد أن يكون ىذا الوقت أقل من الوقت الذى 

عادة  عادة الحفظ وا  الأولى ، ويمثل الفرق فى الوقت اللبزم لكل من الحفظ وا 

الحفظ مقدار النسيان . فكمما زاد ىذا الفرق دل عمى ارتفاع مستوى النسيان 

وبالتالى انخفاض مستوى التذكر ، وكمما قل ىذا الفرق دل عمى انخفاض مستوى 

 ذكر .النسيان وارتفاع مستوى الت

أكثر الطرق حساسية لقياس الذاكرة ، ومع ذلك فيى لا وتعد طريقة إعادة التعمم 

تستخدم إلا قميلًب ، والسبب فى عدم شيوعيا لأنيا منيج مرىق ويستيمك زمناً 

 غير قصير .

 

 

 



 
063 

 

 أنواع الذاكرة :

 الذاكرة الحسية : -1

وعمى تتعرض أعضاء الحس لدينا لعدد ضخم من المنبيات بشكل مستمر ، 

الرغم من أن الفرد لا يستطيع مطمقاً أن يتمقى كل ىذه المنبيات مجتمعة وينتبو 

إلييا ، فإن كثيراً من المعمومات التى تتمقاىا الحواس تدخل إلى مخزن الذاكرة 

الحسية ، ويبدو أن كثير مما يصطدم بأعضاء الحس يمكن تذكرة عمى الأقل 

تذكره أكثر من ذلك وتشير بعض  لبرىة وجيزه ، وفى بعض الأحيان لا يمكن

البحوث الحديثة إلى أن موقع الذاكرة الحسية فى الجسم قد يكون شبكية العين ، 

 مع احتمال وجود مخازن حسية مختمفة فى أعضاء الحس الأخرى .

والذاكرة الحسية يمكن أن تكون سمعية أو بصرية أو شمية أو تذوقية أو لمسية . 

 باستدعاء فورى ومحدد . وتسمح لنا الذاكرة السمعية

مثال ذلك عندما يصحح المدرس لمطالب نطق كممة أجنبية فيتمكن الطالب من 

 التمييز بين الصوتين ويستفيد من نصيحة أستاذه .

مممى ثانية ) أى  ٕٓ٘ويفقد جزء كبير من المعمومات فى الذاكرة الحسية بعد 

ذا عرضت صورة جديدة قبل أن تتلبشى الص ورة القديمة فإن ربع ثانية ( وا 

الصورة الجديدة تنطبع فوق القديمة وتحجبيا . ولكن يمكن حفظ المعمومات مؤقتاً 
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عمى الأقل إذا انتبو الفرد إلييا وحاول فيم معناىا ، مما يؤدى إلى انتقاليا تمقائياً 

 إلى مخزن الذاكرة قصيرة المدى .

 الذاكرة قصيرة المدى : -2

الثانية فى المراحل الثلبثية لمذاكرة وينتقل إلييا الذاكرة قصيرة المدى ىى المرحمة 

بعض المعمومات التى وصمت إلى الذاكرة الحسية وليس كميا ، إذا لا يمكن 

لمذاكرة الحسية أن تخزن مادة ذات معنى كما أنيا لا تحتفظ بالخبرات لعدة ثوان 

ى لدى ، بل لربع ثانية فقط . وتصور الذاكرة قصيرة المدى عمى أنيا مركز الوع

الانسان ويعتقد إنيا تشتمل عمى الأفكار والخبرات التى مرت بإنسان ما فى أى 

 وقت من الأوقات .

قصيرة المدى بالحفاظ عمى كمية محدودة من المعمومات ويقوم مخزن الذاكرة 

ثانية ( ويمكن الاحتفاظ بالمعمومات لمدة أطول فى  ٘ٔبصفة مؤقتو )حوالى 

رار أو التسميع وفضلًب عن وظيفة التخزين لمدة محددة الذاكرة قصيرة المدى بالتك

فإن الذاكرة قصيرة المدى تعمل بوصفيا مركزاً تنفيذياً ، فيى تدخل المعمومات 

أوتخرج مادتيا من جياز آخر ىو الذاكرة طويمة المدى أو المخزن الدائم 

معيا  لمذكريات وحتى تنتقل المادة إلى الذاكرة طويمة المدى فلببد من التعامل

بطرق أعمق فيمجأ الأفراد إلى طرق متقنة لمحفظ : مزيد من الفيم ، التفكير فى 
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معنى ماسمعوه ، الربط بين المعمومات والأفكار وأحياناً يكفى التكرار البسيط 

 لممعمومات حتى تنتقل إلى مخزن الذاكرة طويمة المدى .

ذا لم تنتقل معمومات ذاكرة المدى القصير إلى مخزن الم دى الطويل يحث وا 

التضاؤل ، وتبدأ المعمومات فى الاختفاء وتزول بعد حوالى نصف دقيقة إذا ان 

الحجب ىو الذى يضعف الذاكرة الحسية ، كما أن التداخل يضعف ذاكرة المدى 

 القصير ويجعل فترة التخزين قصيرة .

اكرة وقد استطاع الباحثون التجريبيون تحديد الفترة الوجيزه التى تستغرقيا الذ

قصيرة المدى عن طريق عديد من التجارب فقد ظير أن المادة تختفى عادة من 

ثانية تقريباً . ومن ىنا نرى إننا  ٛٔ-٘ٔمخزن الذاكرة قصيرة المدى وتنسى بعد 

 نفقد كثيراً من المعمومات بيذه الطريقة وبسرعة كبيرة .

 الذاكرة طويمة المدى :  -3

ت إلى الذاكرة الحسية وينسى أكثرىا ولا يتحول والمعمومايدخل كثيراً من المنبيات 

إلى مرحمة تالية . ولكن قميلًب من ىذه المنبيات ينتج فى أن ينتقل إلى الذاكرة 

قصيرة المدى ، وىذه ىى المرحمة الثانية . وتبقى المعمومات الجديدة المختزنة فى 

ات بأى الذاكرة قصيرة المدى نشطة عن طريق التكرار ، وترتبط ىذه المعموم

جانب من جوانب المعمومات المتصمة بيا والتى توجد من قبل فى الذاكرة طويمة 
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عادة  المدى . وتعقد مقارنات وتفحص علبقات ، ويحدث ميد من الترميز وا 

 الترميز والتسجيل .

وتضم الذاكرة طويمة المدى معمومات احتفظ الشخص بيا فترة ما ، وتتراوح ىذه 

، وفترات طويمة تشمل حياة الفرد بأسرىا ومن أمثمة الفترة بين دقائق قميمة 

المعمومات المختزنة فى الذاكرة طويمة المدى : اسمك ، واسم أقاربك ، وعنوانك ، 

وأغانى الطفولة ، الألوان ، ورائحة الزىور. ولكن يجب أن نلبحظ أن الذاكرة 

 طويمة المدى يحدىا التقدم فى العمر . 

من أىم أنواع الذاكرة وأكثرىا تعقيداً ، فكل ما نتعممو  وتعتبر ذاكرة المدى الطويل

يجب أن يكون جزء من ذاكرة المدى الطويل حتى يمكن الإستفادة منو فى 

لا أصبح لا قيمة لو . ويمعب الإدراك والتعمم دوراً ىاماًفى  المواقف اللبحقة وا 

وتحويميا  ة المدى الطويل لأن إدراك معاني المثيراتتحويل المعمومات إلى ذاكر 

إلى مدركات ، والأعتمادعمى عمميات عقمية ىامة مثل الربط بين المعمومات 

دراك العلبقات  الجديدة المختزنة الجديدة في ذاكرة المدى الطويل ، ومثل الفيم وا 

والتنظيم وغيرىا من مبادئ وقوانين التعمم والإدراك سوف تؤدى إلى تحقيق ىذا 

 الإنتقال .
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يمكن بين ذاكرة المدى القصير وذاكرة المدى الطويل ،  ويجب أن نعمم إنو لا

إلى جانب دورىا السابق تسيم فى إدخال لأنو من المؤكدأن ذاكرة المدى القصير 

خراجيا من ذاكرة المدى الطويل وفى نفس الو  ت يمكن لممعمومات قالمعمومات وا 

القصير وتنتقل إلى ذاكرة المدى  المختزنو في ذاكرة المدى الطويل أن تنشط 

 لتؤدى وظيفة معينة كما ىو الحال عند الاجابة عن سؤال فى الامتحان .

وقد استطاع الباحثون العاممون فى مجال القدرات العقمية المعرفية تحميل النشاط 

العقمى المرتبط بالذاكرة ، وتوصموا إلى وجود ثلبثة عوامل تتعمق بيذا النشاط 

 وىى: 

رف بأنو القدرة عمى استدعاء عنصر سبق عامل الذاكرة الارتباطية : ويع  -ٔ

أن ارتبط بعنصر آخر يظير أمام الفرد كما تم التوصل إلى عوامل منفصمة لكل 

 من ذاكرة الحفظ غير الارتباطية وذاكرة الحفظ الارتباطية .

عامل الذاكرة البصرية : يعرف بأنو القدرة عمى تذكر تركيب أشكال  -ٕ

 وموضعيا واتجاىيا .

رة : ويعرف بأنو قدرة الفرد عمى الاستدعاء الكامل عامل مدى الذاك -ٖ

لسمسمة من العناصر أو الوحدات بعد أن يقدم لو عنصر واحد من ىذه السمسمة 
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كما يفسر ىذا العامل بأنو إمكانية تمييز أكبر عدد ممكن من العناصر أو 

  .الوحدات التى يتم استيعابيا خلبل فترة معينة من الإدراك الفورى

 الأساسية فى الذاكرة :العمميات 

أما بالنسبة لمعمميات التى تتضمنيا الذاكرة ، أو المراحل التى تتابع فى ىذا 

النظام فقد تبين أن الذاكرة تتضمن ثلبث عمميات ، أو تمر بثلبث مراحل أساسية 

 ىى :

 "Encoding عممية التحويل الشفرى :"  -1

التى تعمل عمى بقاء  وىى العممية التى بواسطتيا يتم تكوين آثار الذاكرة

 المعمومات فى الذاكرة .

وتعتبر عممية التحويل الشفرى أو التشفير أولى العمميات التى يمارسيا الفرد بعد 

عممية إدراك عناصر المعمومات التى تعرض عميو أو يتعرض ليا فى المواقف 

المختمفو حيث يتم فى ىذه المرحمة تحول وتغير شكل المعمومات من حالتيا 

بيعية التى تكون عمييا حينما تعرض عمى الفرد إلى مجموعة صور أو رموز الط

أى تتحول إلى شفرة ليا مدلول خاص يتصل بيذه المعمومات ويميز الباحثون 

 بين نماذج شفرة الذاكرة عمى النحو التالى :
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" حيث يمثل عنصر المعمومات فى  Visual code الشفرة البصرية " ( أ)

 بصرى الدال عميو .الذاكرة بواسطة مظيره ال

حيث يمثل عنصر المعمومات فى "  Acaustic code الشفره السمعية " ( ب)

 الذاكرة بواسطة مظيره السمعى الذى يدل عميو أو بما يدل عميو سماع اسمو .

" حيث يمثل عنصر المعمومات فى  Hapxic code الشفرة الممسية ")ج( 

 الذاكرة بواسطة خاصية الممس التى تميزه .

" حيث يمثل عنصر المعمومات فى  Semantic code المفظ "شفرة دلالة )د( 

 الذاكرة بواسطة المعنى الذى يدل عميو .

 " Storage عممية التخزين : " -2

وتشير إلى احتفاظ الذاكرة بالمعمومات التى تحول إلييا من المرحمة السابقة  

ستدل عمى عممية تخزين وتبقى ىذه المعمومات بالذاكرة لحين حاجة الفرد إلييا ون

المعمومات ، أى عمى وجود آثار الذاكرة دون نسيان مما يمارسو الفرد من تعرف 

أو استدعاء خلبل عممية الاسترجاع التى تعتبر المرحمة الثالثة من مراحل 

 الذاكرة.
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 عممية الاسترجاع :-3

وتشير إلى إمكانية إستعادة الفرد لممعمومات التى سبق أن اختزنت فى الذاكرة  

ويتوقف استرجاع المعمومات عمى مدى قوة آثار المعمومات الموجودة فى الذاكرة 

ولذلك تعتبر مشكمة ، وعمى مستوى علبقة ىذه الأثار بدلالات الاسترجاع . 

 م مشكمة يتناوليا ىذا النظام .استرجاع المعمومات من الذاكرة طويمة الأجل أى

وعادة مايمارس الفرد استرجاع الأحداث التى مرت بو خلبل اليوم وبشكل تمقائى 

، فكثيراً ما يستدعى الفرد ىذه الخبرات فى سيولة ويسر . ولكن عمى الرغم من 

أن استدعاء الفرد ليذه الخبرات والأحداث اليومية يدل عمى حدوث عممية 

وما يوجد فى الذاكرة من  بين معمومات ىذه المواقف ،ل الاحتفاظ والتكام

ة واليسر أن يقوم الفرد بذلك بالنسبو إلا انو ليس من السيول معمومات أخرى ،

والمشكمة تكمن ىنا فى  لممخبرات والاحداث التى يمر عمييا عدة أسابيع مثلب ،

تي حدثت منذ التمييز بين المعمومات التى تتكون من الاحداث القريبة ، وتمك ال

فترة ، وىنا لابد من جيد عقمى يقوم بو الفرد لكى يتمكن من استرجاع المعمومات 

التى مر عمى تخزينيا فترة طويمة . وىكذا لا تعتبر عممية تخزين المعمومات فى 

ذاتيا ىى المشكمة فى موضوع الذاكرة ، ولكن تعتبر عممية الاسترجاع ىى 
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نتناول ىذه العممية بشئ من التفصيل لكى المحور الأساسى لمذاكرة ، ولذلك 

 نوضح أبعادىا .

 العوامل التى تساعد عمى التذكر :

 نوع مادة التذكر :  -1

، كما أننا نتذكر كمما كانت المادة المتعممة ذات معنى واضح قل نسيانيا 

المبادئ اليامة التى تسيطر عمى حياتنا وليا تأثير جوىرى عمينا ، والتعمم 

بالمعانى أكثر فاعمية وفائدة من تذكر نتائجو بالإضافة إلى أن المنطقى الغنى 

 الشعر أسيل فى التذكر من النثر .

 عدم التدخل والتعارض : -2

يحدث النسيان إذا اختمطت مجموعة من الأفكار بمجموعة أخرى ، فإذا تعمم 

تمميذ مادة جديدة بعد مادة أخرى ، فالمادة الجديدة تطغى عمى القديمة وىذا 

ى بالتعطيل الرجعى كمن يتعمم أو يذاكر مادة التاريخ ثم ينتقل مباشرة دون مايسم

، فيطمس درس الجغرافيا ماتعممو أخذ فترة الراحة إلى مذاكرة درس فى الجغرافيا 

قد يحدث ما يسمى بالتعطيل البعدى أى أن التعمم أو المذاكرة فى التاريخ . أو 

مما يؤدى إلى النسيان بدرجة ما ، كمن السابقة تعطل المذاكرة أو التعمم اللبحق 

يتعمم لغة انجميزية ويتبعو تعمم درس لغة فرنسية . وكمما زاد التشابو بين المادتين 
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موضع الدراسة السابقة واللبحقة زادت درجة التداخل والتعارض مما يؤدى إلى 

 حدوث درجة من النسيان .

 طرق تعمم المادة : -3

أثبتت الأبحاث أن التعمم والتدريب الموزع عمى فترات أفضل من التعمم المركز  

والذى يحدث فيو إدخال معمومات فى فترة واحدة وفيو يظير التعب بسرعة 

والتشتت عمى الفرد المتعمم ، بينما أثبتت الأبحاث أن التعمم الموزع عمى فترات 

 سيان مع زيادة إنتاجية الفرد .قمت فيو عمميات ظيور التعب والتشتت وكذلك الن

 المراجعو : -4

إن مراجعة المادة التى تعمميا الفرد من قبل فى صورة اختبار ينطوى عمى 

استرجاع المعمومات أو دراسة المادة التى سبق أن تعمميا يساعد عمى زيادة 

 التذكر مع الإقلبل من النسيان وىذا مايعبر عنو بالتكرار فى نظريات التعمم .

 ل الدافعية :العوام -5

يعتبر عاملًب ىاماً لتنشيط وتوجيو الفرد لتحقيق ىدف يصبو إليو فكمما كانت 

ىناك عوامل دافعية كالنجاح أو التفوق أو المكسب أو الفوز ، فيى عوامل 
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دافعية نفسية تسيم فى الإبقاء عمى ماتعممو الفرد كى تدفعو إلى مراجعة التعمم 

 والإقلبل من النسيان .

 صحية العامة :الحالة ال -6

وىى تتمثل فى الصحة البدنية والصحة النفسية لممتعمم فكمما كان الفرد متمتعاً 

بصحة جيدة ساىم ذلك فى قدرتو عمى الاستيعاب والانتباه والمثابرة عمى المذاكرة 

  والمراجعة باستمرار . 

 المستوى العقمى : -7

تمثل الذاكرة جزء من القدرة العقمية وبذلك يتأثر التذكر بمستوى ذكاء الفرد وقد  

أوضحت الأبحاث أن التعمم والتذكر للؤفراد الذين عمى قدر منخفض من الذكاء ، 

كان تحصيميم ضعيفاً بعكس ماكان تحصيل الأذكياء مرتفعاً حيث أن درجة 

 التذكر عندىم كانت مرتفعة .

 إناث ( : –الجنس )ذكور  -8

أوضحت الأبحاث أن البنات كانت أكثر تفوقاً عمى البنين من نفس العمر فى  

تذكر المواد النظرية فى حين أن البنين كانوا أكثر تفوقاً عمى البنات فى تذكر 

 المواد العممية والميكانيكية .
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 "Forgeting النسيان " 

الوجيان المختمفان ىما النسيان ىو الصورة السالبة لمحفظ ، والتذكر والنسيان 

لمعممة ذاتيا فنحن نتعمم شيئا ما أي أننا نختزنو فى الذاكرة ، وعندما نسترجعة في 

 . هل لقد نسيناو ، وأن حدث العكس نق موقف ما نقول أننا قد تذكرناه

ويجب التمييز بين النسيان الطبيعى والنساوة وىى عجز كمى أو جزئى عن 

استرجاع أو تعرف خبرات ماضية . وقد تنشأ من عوامل عضوية كإصابو فى 

الدماغ أو مرض بالجياز العصبى ، أو تكون النساوة نفسية المنشأ وبيا يتجنب 

من ول موت ابنيا الفرد موقفاً لا يطاق كالأم العصبية التى تنسى كل مايدور ح

ظروف وأحداث ونتذكر مادون ذلك ، وكالنساوة التى تصيب من تحدث ليم 

صدمات انفعالية عنيفة فى حياتيم اليومية ، أو التى تصيب من ينيار من 

الجنود فى جبية القتال ، إذ يعجز الجندى عن تذكر اسمو وعن معرفة سنو وأين 

 اربو وأصدقائو .يسكن ، بل قد لايعود يتعرف عمى والدية وأق

وفى ىذه الحالة تكون المادة المنسية خارج حيز الشعور ويمكن استرجاعيا 

 بالتنويم المغناطيسى أو بتأثير بعض العقاقير الكيميائية .

 وكمما زاد طول الفترة الزمنية كانت المعمومة أو الخبرة أكثر عرضة لمنسيان .
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 أسباب النسيان :

 : ر النسيان ىىىناك ثلبث نظريات تحاول تفسي

 نظرية التداخل :  -1

تتمخص ىذه النظرية فى أن قدرتنا عمى تذكر أى نوع من المعمومات تتداخل مع 

يتأثر ، فإن مانتعممو فى الحاضر غيرىا من المعمومات المختزنو فى الذاكرة 

عكسياً بما تعممناه فى الماضى ، ويتأثر كذلك بما سوف نتعممو فى المستقبل . 

المعمومات تتنافس حتى ننتبو ليا وتتصارع من أجل البقاء ، ولكنيا وان مختمف 

 لا تنجح جميعاً فى ذلك .

 فما أتعممو الآن يتداخل مع ما تعممتو من ساعات وينسى بعضو بعضاً .

 ويقسم العمماء التداخل إلى نوعين :

 تداخل بعدى : - أ

أن التعمم وفيو تتسبب المعمومات الجديدة فى نسيان المعمومات القديمة أى 

اللبحق يفسد أو يضعف التعمم السابق ، فيو تعطيل وكف أو تناقص فى التعمم 

عندما يتموه نشاط آخر فى التو ، وخاصة إذا كان ىناك تشابو بين النوعين من 

 التعمم أو النشاط .
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 تداخل قبمى : - ب

وفيو تتسبب المعمومات القديمة فى نسيان المعمومات الجديدة أى أن التعمم 

السابق يتداخل مع التعمم اللبحق فيفسده أو يضعفو وىو قبمى لأنو يؤثر عمى 

 استرجاع المادة التى تعمميا حديثاً .

وتتضح ىذه الظاىرة بجلبء عندما تتشابو المادة الجديدة مع أخرى سبق اختزانيا 

فى الذاكرة عمى حين تقل كثيراً المشكلبت الناتجو عن ىذه الظاىرة عندما تختمف 

 ادة الجديدة تماماً عن المادة القديمة .الم

 نظرية ضعف آثار الذاكرة وذبوليا : -2

تفترض ىذه النظرية وىى من أقدم نظريات النسيان أن آثار الذاكرة معرضو 

للبضمحلبل والتحمل ، بحيث أنيا تذبل وتتلبشى مع مرور الوقت ، وفى بعض 

ا بالقمم عمى الورقة ، الأحيان تتلبشى تماماً . ويشبو ذلك الخطوط التى تضعي

والتى تخف وتذبل بمرور الوقت ، أو أن تستمر وظيفتيا بتتبع ىذه الخطوط 

عادة الرسم فوقيا .  وا 

وعمى ىذا ترى ىذه النظرية أن الذكريات والخبرات السابقة تضعف آثارىا 

وتضمر نتيجة لعدم استعماليا . غير أن ىناك أدلة كثيره عمى خطئيا من ذلك 

الملبحظات الاكمينيكية من أن الطفل الذى فقد بصره فى سن الرابعة ماتدل عميو 
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أو الخامسة وصل إلى سن النضج دون أن يفقد ماتعممو عن طريق حاسة 

 الإبصار بحيث يمكن تميزه بوضوح فى سن النضج عن شخص ولد أعمى .

 نظرية الكبت : -3

وجود دوافع  والمحممون النفسيون أن السبب الأساسى فى النسيان ىويرى فرويد 

سقاطيا  لدى الفرد تدفعو لاستبعاد ذكريات ومواد معينة من مجال ذاكرتو ووعيو وا 

ولا يعرف شئ عنيا ، فى مجال لاشعوره وبالتالى لا يعود يحس بيا ولا يتذكرىا 

وكمما حاولت ىذه الذكريات المسقطة فى اللبشعور أن تطفو عمى السطح حتى 

الكبت وقاومتيا ووقفت حائلًب بينيا وبين  يدركيا الفرد ويتذكرىا صارعت قوة

 منطقة الشعور فتظل ىكذا نسياً منسياً .

وىكذا تقول ىذه النظرية أن مانتذكره ىو مالا يقع عميو الكبت وما ننساه ىو ما 

أوقعنا عميو الكبت ، أم لماذا نوقع الكبت عمى حدث أو خبرة معرفية معينة ولا 

لى تاريخو وتكوينو نوقعيا عمى غيرىا فيذا يرجع إلى  دوافع الفرد الخاصة وا 

لى ديناميات شخصيتو عموماً ، وما يمجأ إليو من حيل  النفسى الخاص بو وا 

 دفاعية وأساليب توافقية .
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 " Thinking and problem solving التفكير وحل المشكلات "

 (معنى التفكير وطبيعتو :1)

التى تميز الإنسان عن بقية الكائنات تعد قدرة التفكير من القدرات العقمية العميا 

 الحية الأخرى ، التى لا تستطيع أن تستخدم التجريدات والرموز .

لى أنواع عديدة من  وتشير طبيعة ىذا المفيوم إلى كثير من أنماط السموك ، وا 

المواقف ، ويظير تعقد ىذا المفيوم ، إذا اعطينا أمثمة لاستخدام الكممة فى الحياة 

اليومية ، حيث تستخدم بدلا من عمميات التذكر ، والتخيل والتقبل ، والقصد ، 

ذا أعطينا أمثمة لمفيوم التفكير ، ميما اختمفت أشكالو ،  والمبادرة ، والاعتقاد . وا 

سنجد أنو يشتمل عمى وكما تناولو عمم النفس بالدراسة بيدف إبراز طبيعتو ، 

أنواع كثيرة من النشاط العقمى ، فيو يتبدى فى عمميات التعمم ، وفى حل 

المشكلبت ، وفى حالات الصمت . ويتبدى كذلك فى حالات الشرود والسرحان 

 الذىنى .

إذاً فالتفكير بيذا المعنى العام يشمل كل أنواع النشاط العقمى أو السموك المعرفى 

الذى يتميز باستخدام الرموز التى تمثل الأشياء والأحداث ، أى أنو يعنى معالجة 

الأشياء والأحداث عن طريق الكممات والمفاىيم والصور العقمية بدلًا من 

 باشر .معالجتيا عن طريق النشاط العيانى الم



 
079 

 

ونظراً لأن موضوع التفكير من الموضوعات المحورية فى عمم النفس فإن ىذا 

المفيوم من أكثر المفاىيم اتساعاً وشمولًا ، إذ يتراوح فى دلالتو من عممية الحفظ 

الآلى إلى عمميات التخيل الإبداعى . ويمكن التعبير عن كل عمميات التفكير 

فمن أىم الملبمح المميزة لمتفكير الانسانى بأساليب شديدة التنوع من السموك . 

 أنو :

إذ يتميز التفكير بأنو ضمنى وخاص أو ذاتى ، ولكن ذاتيتو ىنا  ذاتى : ( أ)

تختمف عن الذاتية التى تميز بقية العمميات النفسية الأخرى ، مثل الرؤية ، 

والانصات ، والشعور ... إلخ ، فيو يحدث بمعزل عن التنبيو الخارجى أو 

ت بالاستجابو . ففى الاحساس مثلًب نركز انتباىنا عمى معالجة التغير فى العلبقا

مستوى الطاقة الخارجية . وفى المشاعر الوجدانية نيتم بالمصاحبات السموكية أو 

 المصاحبة للبستجابات .بالتغيرات الفسيولوجية 

ت أما التفكير فيتميز أنو يحدث فى ظل غياب التنبيو الخارجى أو ظيور استجابا

سموكية صريحة ، ليذا يتوقع أن يتمكن الشخص من التفكير بطريقة أفضل كمما 

 انخفض مستوى نشاطو الخارجى .
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 تصورى " أى يتناول عمميات وبناءات معرفية "  ( ب)

التفكير بمعناه العام ىو كل نشاط عقمى أدواتو الرموز ، أى يستعيض عن 

بدلًا من معالجتيا معالجو فعمية الأشياء والأشخاص والمواقف والأحداث برموزىا 

واقعية . أما التفكير بمعناه الخاص فيقتصر عمى حل المشكلبت بالذىن لا 

 بالفعل . وىذا مايعرف بالاستدلال أو بالتفكير الاستدلالى .

 )ج( علاقى :

أى ييتم بالعلبقة بين الموضوعات والأحداث خاصة عندما لا يكون ليذه 

 بيئة الخارجية .الموضوعات وجود مادى فى ال

 دلالات ومعانى التفكير :

لمفيوم التفكير والفكر دلالات ومعان متعددة ، فعندما يقول أحد الأشخاص أنو 

 يفكر فإنو قد يعنى : 

أنو ييتم بما يمثل نوعاً من التناول العقمى لمصور والعمميات البديمة  -ٔ

 الأخرى مثل أفكر فيك كثيراً .

. مثل أعتقد أن وقت الخروج قد حان ، أعتقد  الحكم أو الاعتقاد أو التقويم -ٕ

 أنك مخطئ .
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كذلك يستخدم مصطمح التفكير للئشارة إلى كل من : النيو والقصد ، أو  -ٖ

التوقع أو الاستدلال ، أو التحقق أو التذكر أو الاسترجاع أو استحضار الخبرات 

 لابداع . الماضية ، أو اتخاذ القرار ، أو حل مشكمة ، أو التعبير عن التخيل وا

وكما نستخدم الرموز عند التفكير بوجود منبو خارجى ، فإننا قد نستخدم فى 

التفكير أدوات أخرى مثل التصور الحركى . كما يحدث التفكير أحياناً أخرى 

نتيجة إدراك موقف معين . وكما يتضمن التفكير الإدراك الحسى ، فإنو يتضمن 

عمى خبراتنا التى تعممناىا سابقاً ، أى أيضاً التعمم . فالتفكير يعتمد من جيو 

يعتمد عمى التعمم والتذكر . ويعتمد من جيو أخرى عمى تنظيمنا الدقيق لخبراتنا 

ياء جديدة لم يسبق أن تعممناىا من السابقة بطرق جديدة بحيث نتعمم من ذلك أش

قبل . ويلبحظ ذلك بوضوح فى حل المشكلبت وفى التفكير الإبداعى . فالتفكير 

معموماتنا قد يؤدى إلى تعممنا معمومات جديدة ، ولذلك يسمى بعض عمماء  فى

 النفس التفكير " بعممية التعمم العميا "

 أىمية التفكير الإنسانى :

لما كان التفكير يتم باستخدام الرموز ، فقد أصبح ذا أىمية كبيرة فى حياة 

التوافق والتكيف وأصبح من أىم الوسائل التى يستعين بيا فى عمميات الانسان 

فى حياتو اليومية فبالتفكير يتحرر الإنسان من قيود الزمان والمكان ، فيو 
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يستطيع أن يعالج بطريقة رمزية جميع الأشياء البعيدة والغائبة ، والأشياء 

 والأحداث التى حدثت فى الماضى ، كما يتنبأ بالأشياء والأحداث فى المستقبل.

 تعريف التفكير :

ر فى عمميات معرفية ضمنية أو مضمرة . إنو عبارة عن تصور يتمثل التفكي

عقمى داخمى للؤحداث والأشياء . أو ىو الوسيمة العقمية التى يستطيع الإنسان أن 

يتعامل بيا مع الأشياء والوقائع والأحداث من خلبل العمميات المعرفية التى 

 تتمثل فى استخدام الرموز والمفاىيم والكممات .

رى " إلى أن التفكير ىو مايحدث فى خبرة الكائن الحى سواء كان ويشير " ىمف

إنساناً أو حيواناً حين يواجو مشكمة أو يتعرف عمييا أو يسعى لحميا . والملبحظ 

 المشكمة ارتباطاً وثيقاً .عمى تعريف " ىمفرى " أن التفكير عنده مرتبط بحل 

يشير إلى أن التفكير عممية أما التعريف الثانى ، فيو تعريف "  بارتميت " الذى 

تجميع للؤدلة بشكل ملبئم بحيث يتم ملء الفجوات أو الثغرات التى توجد فيو ، 

ويتم ىذا بالسير فى خطوات مترابطة يمكن التعبير عنيا فى حينيا أو يتم التعبير 

 عنيا فيما بعد .

 عناصر التفكير وأدواتو :

الإنسانى وأدواتو ىى الرموز  يتفق معظم الباحثين عمى أن أىم عناصر التفكير

والعلبمات ويتفقون كذلك عمى أن أىم مكونات التفكير التى تندرج تحت عنصر 
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مكان أن الرمز ، والكممات والصور الذىنية ، والمجردات أو المفاىيم . أما عن إ

يتم التفكير الإنسانى بدون الكممات والصور الذىنية فيذا موضع خلبف ، كذلك 

مى نوع التفكير الذى يتميز بالاستقلبل عن الكممات والصور لايوجد اتفاق ع

الذىنية . وىناك عنصر رابع يعد من عناصر التفكير وفى أحيان أخرى يعد أداة 

من أدوات التفكير . ىذا ىو عنصر المغة . وتختمف ىذه العناصر فيما بينيا من 

متفكير ، والبعض حيث الأىمية ، فبعضيا يعد لازماً وأساسياً وذا أىمية شديدة ل

ىذة العناصر وفقاً لنوع التفكير الآخر يعد أقل أىمية . وتتتحدد درجة أىمية 

المطموب الآن لمتصرف فى أمر ما أو لحل مشكمة محددة .وليذا سنجد أن 

بعض أنواع التفكير تتطمب بالدرجة الأولى الصور الذىنية والرموز والكممات ، 

لكن ليس معنى ذلك أن ىناك فصلًب تاماً بين كالتفكير التجريدى أو الاستدلال و 

عناصر التفكير أو أن كل نوع من أنواعو يتطمب عناصر بعينيا . والأمر ليس 

لكل أنواع التفكير ولكن بدرجات لأن كل ىذه العناصر لازمة كذلك تماماً ، 

ذا كان يشير إلى منبو ما أو أى نوع آخر من الياديات التى تمثل  متفاوتو . وا 

ما آخر ، فإن العلبمة تعد نوعاً من أنواع الرموز ، ولكنيا رموز ذات طبيعو  شيئاً 

فيزيقية . فالرمز ينقل إلينا معنى معيناً ويمدنا بمعمومات محددة عن شئ أو 

حادث يمثمو . فكممة " خطر " الموضوعو عمى مكان تتجمع فيو الأسلبك 

ىذا الشئ سنتعرض لمموت  الكيربائية تشير إلى معنى معين ، وىو أننا إذا لمسنا
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دراك ىذا المعنى يجعمنا نستجيب لمرمز الاستجابة  بالصدمة الكيربائية . وا 

 المناسبة وىى الابتعاد عن مصدر الخطر ، وىنا يكون لمرمز نفعية وبقائية . 

 أنواع الرموز التى يستخدميا الإنسان فى تفكيره :

 المفاىيم :  -1

المفيوم عبارة عن : معنى عام )أو مجرد ( أو فكرة أو خاصية يمكن 

استخلبصيا من شيئين أو أكثر . ويتضمن المفيوم تجميع أو تصنيف شيئين أو 

حدثين )أو أكثر ( معاً ، وعزليما عن باقى الأشياء ، عمى أساس بعض الملبمح 

اط أن يتصف المشتركة والخصائص المميزة ليما ، ويميل الباحثون غمى اشتر 

المفيوم بتجميع أكثر من شئ ، وعزليا كفئو متميزة بعد أن كان البعض يرى أن 

ويتميز عن غيره أو أى  –لو معنى  –المفيوم ىو : أى شئ يمكن التفكير فيو 

نما ىى نتيجة لمعالجة الانطباعات الحسية .  معرفة لاتدرك مباشرة بالحواس ، وا 

يتى التجريد والتعميم والتجريد يعنى ويتم تعممنا لممفاىيم عن طريق عمم

استخلبص السمات الأساسية المشتركة بين أفراد فئة من الموضوعات أو 

المنبيات الخارجية وتحديد مضمون ىذه السمات فى شكل مفاىيم يحددىا 

الشخص لفظياً . والتخميم يعنى عبارة عن : تطبيق ىذه الصفات المشتركة عمى 

 أو غير ماثمة أمام المرء . مفردات أخرى قد تكون ماثمة
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ويساعد تعمم الطفل لمغة عمى سرعة تكوينو لممفاىيم واستخداميا فى التفكير . 

وقد بينت الدراسات أن الأطفال الكبار أقدر من الأطفال الصغار عمى تكوين 

المفاىيم بفضل استخداميم لمغة التى تمدىم بنظام دقيق يمكنيم من استخدام 

اء ، بينما الأطفال الصغار قبل تعمميم المغة يعتمدون كمية الكممات كرموز للؤشي

عمى الصور الذىنية الحسية والحركية . ويرجع الفضل أيضاً فى تفوق الإنسان 

اليائل عمى الحيوان فى تكوين المفاىيم إلى تفكيره واستخدام المغة . فبفضل 

مفاىيم العيانية الإنسان أن يكون جميع أنواع الالتفكير واستخدام المغة يستطيع 

 والمجردة .

 الصور الذىنية : -2

ىى تمك الرموز العقمية التى تستحضر بيا صور الأشياء حينما تفكر فى 

موضوع ما فأنت حينما تفكر فى الطعام والشراب والأدوات الأخرى التى ستحمميا 

معك ، تستحضر صور ىذه الأشياء فى ذىنك . وحينما تفكر فى الطريق الذى 

المكان الذى ستذىب إليو فأنت تستحضر فى ذىنك صور الطريق أو ستسمكو أو 

 المكان .

ويستخدم الانسان فى تفكيره صوراً ذىنية من جميع الكيفيات الحسية المختمفة 

 )بصرية وسمعية وشمية وذوقية ولمسية وعضمية حركية ( .
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ورية ليست ضر وبالرغم من استخدامنا لمصور الذىنية بكثرة فى التفكير إلا أنيا 

لمتفكير ، إذ من الممكن أن يتم التفكير بدونيا ، فمن الممكن أن يتم التفكير 

باستخدام المفاىيم أو المعانى الكمية بدون أن تصاحبيا صور ذىنية معينة . 

ومن الممكن أن يفكر الإنسان فى حل بعض المشكلبت الرياضية أو الفمسفية 

 المجردة بدون الاستعانة بصور ذىنية معينة .

 المغة : -3

تعد المغة وسيمة التخاطب وأداة التفكير . أو ىى ، سيكولوجيا ، تمك الأنساق أو 

النظم الاصطلبحية التى تشتمل عمى مجموعة من الرموز المعرفية التى تمكن 

الإنسان من التعبير عن خبراتو ومعارفو . وفى السياق الاجتماعى ، تعد المغة 

اد فى المجتمعى الواحد من خلبل تعبيرات وسيمة لمتخاطب التبادلى بين الأفر 

منطوقة أو مكنوبة ويجب أن نفرق بين المفيوم والرمز الغوى أى الكممة التى 

فقد بينت الدراسات أن الحيوان ارتبطت بيذا المفيوم وأصبحت تدل عميو . 

يستطيع أن يكون المفيوم فيو مثلًب ، يستطيع أن يتعمم أن يستجيب فقط لشكل 

الحيوان لا يستطيع أن يتعمم " كممة " ترمز إلى مفيوم المثمث .  المثمث ولكن

والأطفال الصغار قبل تعمميم المغة يشبيون الحيوان من حيث أنيم يستطيعون 
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أن يكونوا بعض المفاىيم قبل أن يتعمموا كممات معينة ترمز إلى ىذه المفاىيم 

 والعلبقات بالرغم من عدم استخداميم لمغة .

علبقة الكبيرة بين المغة والتفكير ، فإن بعض عمماء النفس ذىبوا ولوجود ىذه ال

إلى القول بأن " التفكير كلبم باطن " ويمكنك أن تحمل عممية تفكيرك فى أى أمر 

 من الأمور وستلبحظ أنك تبدو وكأنك تجرى حوار بينك وبين نفسك .

أساسية مؤداىا أن أما عن العلبقة بين التفكير والمغة ، فإنيا تتبمور فى فكرة 

الفكر أو التفكير يبحث فى المغة عن صورة بغير لفظ أو بغير مادة ، بينما 

 تبحث المغة فى الفكر عن فعل عقمى يعادليا .

 أنواع التفكير الانسانى :

ىناك صور ومحددات لمتفكير جاءت نتيجة لدراسات عممية وقفت عمى طبيعتيا 

التى يواجييا الشخص فى حياتو بصفة وما تؤدية من أدوار عند حل المشكلبت 

عامة ، ولا نزعم أن ىذه ىى كل أنواع التفكير التى وردت فى تراث عمم النفس 

العام وعمم النفس التجريبى . فيناك أنواع أخرى ولكنيا لم تستقر بعد ولم تأخذ 

 حظيا من الذيوع العممى والانتشار .
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عمى الوصف البسيط أن  ونظراً لتنوع معانى مصطمح التفكير بطريقة يصعب

يستوعبيا ، سنقدم فيما يمى تصنيفاً لأنواع التفكير ، كما تناوليا المفكرون 

 والباحثون ، وفقاً لستة محاور أساسية ىى :

 التفكير التجريدى فى مقابل التفكير العيانى أو المحسوس : -1

 التفكير التجريدى : ( أ)

عرفية التى تنيض بحل ويتمثل التفكير التجريدى فى القدرة أو الوظيفة الم

المشكلبت معتمدة عمى تجريد خواص أو كيفيمت أو مفاىيم أو مبادئ معينة من 

بين عدد من الجزئيات بينيا أقدار متفاوتة من الأختلبف ، ثم تقوم ىذة القدرة 

التى بتعميم ىذة المبادئ عمي كل الأشياء أو المواقف أو العناصر المناسبة سواء 

 ك المباشر أو غير المباشر .توجد فى مجال الإدرا

دراك  ويتطمب التفكير التجريدى نوعاً من النظر العقمى الكمى لموقف المشكمة "وا 

العلبقات وعوامل الاختلبف والتشابو بين الكل وأجزائو ، وبعضيا بعضاً والربط 

بينيا ، والذاكرة التصورية "لمموقف ككل . كما يتضمن القدرة عمي التعميم 

زئيات .وينبغى ملبحظة أن لمبدأ والعام ، دون الوقوف عن حد الجوالوصول إلى ا

النظرة الكمية ليست مجموعاً جبرياً لإدراك الجزيئات ، إنيا ادراك شامل لمجزيئات 



 
089 

 

وعلبقاتيا بعضيا بعضاً وعلبقاتيا بالكل ، فالعلبقات المترابطة جزء أساسى من 

 الإدراك ، كما أنيا تعطى الجزيئات معناىا .

 )ب(التفكير العيانى أو المحسوس :

ويقصد بو التفكير الذاتى المحسوس المتصمب المشتت الذى يجمد عند حد 

الجزيئات ومظاىرىا العرضية ، مع فقدان القدرة عمى الاستقراء والمستوى العيانى 

من التفكير ىو مستوى التمسك بالمحسوس ، الذى يفتقر إلى وجود شبو أساسى 

كرة كبرى كمية أو مبدأ شامل يجمع بين كل عناصر المشكمة أو مفيوم عام أو ف

 . موضوع الحل 

ويجب أن نشير فى ىذا المقام إلى أن كلًب من التفكير التجريدى والعيانى ، وغيره 

من أنواع التفكير الأخرى شأنيا شأن كل قدرة أخرى توجد لدى الأفراد بدرجات 

يأخذ الشكل الدقيق السوى عند حل  وأقدار متفاوتة . ولذلك يمكن لكل نوع منو أن

 مشكمة ما ويمكن أن يأخذ الشكل المرضى المضطرب .

خلبصة القول فى التفكير العيانى أنو ليس صورة مرضية شاذة دائماً كما ينظر 

إليو ، عمى الأقل من منظور عمم النفس الاكمينيكى وعمم النفس المرضى والطب 

الشخص السوى فى تفكيره بحيث يأتى  النفسى والعصبى ففى حالة السواء يتحكم

، فإذا كانت تتطمب ىذا متوافقاً وملبئماً لمتطمبات المشكمة المطموب حميا 
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ذا كانت تتطمب التفكير التجريدى ، أغفل كل  المستوى من التفكير بادر بو ، وا 

جوانب التفكير العيانى سالفة الذكر ، وبادر بالاستجابات المجردة . ىذا ىو 

امت ىذه الأنواع من التفكير سميمة وغير معتمة . أما حالة المرض مايحدث ماد

العقمى فإن الموقف السابق ينقمب رأساً عمى عقب ، إذ يطمب من الشخص أن 

يستجيب لممشكمة وفقاً لمتفكير التجريدى ، فتراه عاجزاً تماماً لانشغالو بخبراتو 

 التفكير .. إلخ . الخاصة وعالمو الذاتى الممئ باليذاءات واليلبوس وتفكك

 التفكير الاستدلالى فى مقابل التفكير الحدسى : -2

ىو إقامة الدليل ، وىو مصطمح يشير إلى تسمسل عدة أحكام  )أ(الاستدلال :

مترتبة بعضيا عمى بعض ، بحيث تكون الأخيرة منيا مترتبة عمى الأولى 

فعل مؤلف  استدلال عبارة عن : انتقال من حكم إلى آخر ، او ىواضطراراً وكل 

من أحكام متتابعة إذا وصفت لزم عنيا بذاتيا حكم آخر غيرىا . وىذا الحكم 

 الآخير لا يكون صادقاً إلا إذا كانت مقدماتو صادقة .

 :ثل انجمش " بين معنيين لمحدث ىمايميز بعض عمماء النفس " م )ب(الحدس :

تمقييا مباشرة مثل معرفة مباشرة تستمد من تفكير استدلالى ، أى معرفة يتم  -ٔ

المعرفة الصوفية بالله تعالى ، أو الانطباع الغامض الذى ينسب إلى قوى فائقة 

 سوية .
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حكم أو معنى يتوصل إليو الشخص دون معرفة مستمدة من عممية التفكير -ٕ

الاستدلالى أو تفكير تأممى . وبناء عمى ىاديات دقيقة ووعى بدرجة تشابو المثال 

ة . ومعظم أحكامنا العممية المتصمة بمسائل معقدة أو الحالى بخبرات سابق

 بأشخاص تتضمن عنصراً حدسياً كبيراً .

ولمحدس أىمية خاصة فى بعض المجالات المينية ، وبخاصة تمك التى تتطمب 

جانب العلبقات الإنسانية ، أو الحكم عمى سموك الآخرين ، وعمى سموكنا إزاءىم 

والتدريس والوظائف القيادية ، مدنية كانت أو  ، كالطب والإدارة والطب النفسى ،

 عسكرية .

وقد يفيد التفكير الحدسى ، بمعناه السيكولوجى الحديث ، فى ميادين المعرفة 

الجديدة التى لا زالت تشق طريقيا لتوفر لنفسيا مقادير كافية من المعمومات ، 

مشكلبتو فى وكل عمم جديد يصدق عميو ىذا القول ، فيو فى حاجة إلى حل 

ظروف نقصان المعمومات ، ولذلك فإن القادرين عمى الحدس وحدىم ىم الذين 

 اخترعوا وأبدعوا فى مختمف ميادين العمم والفن والأدب .

 البساطة فى مقابل التعقيد : -3

ويمكن التحدث ىنا من خلبل ىذا المحور ، عن العمميات البسيطة لمتفكير أو 

اللبزمة لمتفكير فى مقابل العمميات المركبة .  العمميات العقمية أحادية البعد

ويمكن التحدث عن استخدام الكممة أو المفظ ، ثم الجممة ، ثم التركيب المغوى ، 
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ثم التكوينات العقمية والأفكار المركبة ، ثم التحدث عن المجازات وسياقيا 

 الاجتماعى من ناحية ، وكذلك التحدث عن عمميات الاستدلال واتخاذ القرار

 وحل المشكلبت سواء التقريرى منيا أو الافتراقى من ناحية أخرى .

 التفكير الواقعى فى مقابل التفكير الخيالى )أو التخيمى( -4

وفى ىذا المحور يمكن التحدث عن التفكير الواقعى الذى يقوم عمى الخبرات 

ا الحسية المباشرة أو عمى الصور العقمية التى يزودنا بيا الادراك الحسى . وىن

يرتبط التفكير بالواقع المعاش يحاول تغييره أو التوافق معو وعمى العكس من ذلك 

التفكير الخيالى أو التخيمى . فالتخيل فى جوىره عباره عن عممية إعادة تركيب 

الخبرات السابقة فى أنماط جديدة من التصورات أو الصور الذىنية التى لدينا عن 

 كان لنا بيا خبرة سابقة. الموضوعات أو الأحداث التى سبق أن

وتعد القدرة عمى التخيل الابداعى ، الذى يؤلف ويفرق بين صور وخبرات سابقة 

، ىى المبنة الأساسية التى يخمق منيا الإبداع فى مجالات الفنون والآداب والعموم 

وفى مراحل العمر المختمفة ، مما يتجسد إما فى ألعاب توىمية للؤطفال ، أو 

أو قصائد شعرية ، أو أحلبم وآمال ، أو بناءات وتصورات نظرية انتاجات فنية 

 أو خطط مستقبمية .
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 التفكير التقريرى الالتقائى فى مقابل التفكير الافتراقى الابداعى : -5

تندرج كل أنواع التفكير السابقة تحت التفكير التقريرى الالتقائى والاتباعى ، وىذا 

عن حل واحد صحيح ، حيث يكون عمى النوع من التفكير يتسم نشاطو بالبحث 

 المفكر الوصول إلى إجابة بعينيا تعد ىى الإجابة الوحيدة .

وفى ىذا النوع من التفكير لا يكون الشخص مطالباً بالتجديد أو الابتكار أو 

الاتيان بحل طريف ، بل يغمب أن ينظر إلى الحل الطريف عمى أنو خطأ . وىذا 

 سو اختبارات الذكاء المعروفة عادة .النوع من التفكير ىو الذى تقي

أما التفكير الابداعى الذى يمثل الطرف الآخر ليذا البعد ، فيو نشاط عقمى 

تغييرى يتميز بالبحث والانطلبق بحرية فى اتجاىات متعددة ، وىو الذى يميز 

كل نشاط يتصف بالابتكار والتجدد . أو كل نشاط عقمى ابتكارى يقف عمى 

والتقميد . ويتعامل مع الرموز المغوية والرقمية وعلبقات  العكس من الاتباع

 المكان والزمان بطريقة مبتكرة .

 ومن أىم قدرات التفكير الابداعى :

وتعد ىذه القدرة من أىم قدرات التفكير الإبداعى ،  الحساسية لممشكلات : -ٔ

إذ لاسبيل إلى إنتاج ابداعى بدون الإحساس بمشكلبت تؤرق صاحبيا فى مجال 

 بداعو ، مما يدفعو إلى تجاوز ىذه المشكلبت بانتاجات ابداعية .ا
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وتتمثل فى قدرة الشخص عمى انتاج أكبر عدد ممكن من  الطلاقة : -ٕ

الأفكار والمقترحات خلبل وحدة زمنية محددة ، وىناك شواىد عديدة ، من تاريخ 

المبدعين ، تدل عمى أنيم لدييم غالباً فيض من الأفكار والمقترحات ، لأن 

ن لديو ، الشخص الذى ينتج عدداً كبيراً من الأفكار وخلبل وحدة زمنية معينة يكو 

غالباً فى حالة تساوى الظروف الأخرى ، فرصة أكبر لكى ينتج عدداً كبيراً نسبياً 

من الأفكار الجيدة لذا فمن المرجح أن يتميز الشخص المبدع بالطلبقة فى 

 التفكير ، أى بانتاج عدد كبير من الأفكار أو التصورات فى وحدة زمنية محددة .

ه القدرة فى العمميات العقمية التى من وتتمثل ىذ المرونة فى التفكير : -ٖ

يير زوايا التفكير بدلًا من شأنيا أن تميز بين الشخص الذى لديو القدرة عمى تغ

 تجميد تفكيره فى اتجاه معين .

ويقصد بيا القدرة عمى ابتكار انتاج جديد فالأصالة تعنى الجدة  الأصالة : -ٗ

جانب الجدة لكى تصبح والطرافة . ولكن ىناك شرط آخر لابد من توفره إلى 

الانتاج أصيلًب ، ىو أن يكون ملبئماً لميدف أو لموظيفة التى سيؤدييا العمل 

المبتكر . وتبدو أىمية الملبءمة لميدف ، فى أن الجده وحدة قد تتوفر فى سموك 

وأفكار الشخص المضطرب عقمياً .ليذا فإن توفر كل من الجدة والملبءمة شرط 

 بداع .أساسى لوصف السموك والإ
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: وىى عبارة عن وعى باتفاق شئ معين أو موقف  القدرة عمى التقويم -٘

أو محك الملبءمة معين أو نتيجة معينة أو انتاج ابداعى معين مع معيار 

أوالجودة .. وقد يكون التقويم منطقياً يعتمد عمى إدراك العلبقات المنطقية بين 

يتصل بمواد إدراكية ، وكذلك  مواد لفظية تصورية . كما قد يكون تصورياً إدراكياً 

 قد يتصل بالخبرة فى المواقف الاجتماعية .

قابل التفكير المرضى أو محور التفكير السوى أو السميم فى م -6

 المضطرب: 

 )أ(التفكير السوى :

فى حالة السواء وفى حالة الاضطراب يقدم ىذا المحور وصفاً لمتفكير الإنسانى 

كل انواع التفكير السابقة بعممياتيا العقمية أو الاختلبل . ويمكن النظر الى 

المختمفة عمى أنيا تمثل وصفاً لمحالة السوية التى يكون عمييا التفكير الإنسانى 

سواء الواقعى منو أو الخيالى ، وسواء الاتباعى التقريرى منو أو الابداعى ، 

لسوى وسواء التجريدى منو أو العيانى وكذلك الحدسى ، مادام الشخص الراشد ا

متوسط الذكاء يستطيع التحكم فى عمميات التفكير المختمفة بحيث يستخدم منيا 

 نيات حل المشكلبت فى لحظة معينة.مايلبئم امكا
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 التفكير المرضى : ( ب)

أما إذا اضطرب التفكير ، فقد يأخذ صوراً عديدة من الاضطراب ليس ىنا مجال 

شيوعاً وىى : العيانية الخوض فييا ، ولكننا سنذكر أكثر صور ىذا الاضطراب 

، والتفكير المتفكك والقابمية لمتشتت ، وعدم القدرة عمى مواصمة اتجاه التفكير ، 

والتفكير الذى يتسم بالتضمين الزائد ، وكذلك التفكير الذى يتسم بالتضمين 

  الناقص ، والخمط والتفكير الاجترارى .
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