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 تقديم :

قا النظر يستكقؼ مما لعمو  مف تخمك أف تكاد العربية المكتبة أف حن

 .النفس عمـ تاريخ في المتخصصة الكتابات

 في النفس عمـ أف كرغـ المجاؿ، ىذا في الأجنبية الكتابات كفرة فرغـ 

 سكل نذكر لا فإننا ذلؾ كؿ رغـ بو، بأس لا تاريخا لو أصبح قد بلبدنا

 في النفس عمـ" لكتاب نظيـ لطفي ترجمة أبرزىا لعؿ لمترجمة، نادرة مجالات

 النفس عمـ تاريخ لتسجيؿ النشر سبؿ في تتعثر مازالت محاكلة ثـ عاـ مائة

 ىذا في الخكض عف عازفيف كنا لك كما نبدك إننا القكؿ خلبصة مصر في

 أننا بحكـ كالتكاريخ بالسير مكلعكف أننا رغـ النفس، لعمـ التاريخ مجاؿ المجاؿ،

 .تاريخا الشعكب أقدـ

 رصدىا مؤقنتا يكفينا الظاىرة، ىذه تفسير بصدد حاؿ أم عمى كلسنا

 بؿ الحديثة، بالمحاكلة ليست ىذه محاكلتنا فإف كلمحقيقة .تجاكزىا كمحاكلة

 "النفس عمـ لتاريخ" تاريخية محاكلة اعتبار مف كلأكثر تصبح أف تكاد إنيا

 القاىرية "المعاصر الفكر" مجمة في أنشر أف لي أتيح عاما عشر ثمانية فمنذ

 بمقاليف فترة بعد أتبعيا ـث النفس عمـ لتاريخ رؤية تتضمف المقالات مف عددا

 مجمة في مقالا نشرت طكاؿ سنكات عد. كب البيركتيف "عربية شئكف" مجمة في
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 عف أجممو كنت ما بعض عمى الضكء إلقاء فيو حاكلت المصرية النفس عمـ

 .فكنت لفيميمـ السياسي التاريخ

 فقد النفس، عمـ تاريخ مع تكاصمي ينقطع لـ الطكاؿ، السنكات تمؾ كعبر

 الفرقة لطلبب بتدريسيا ىإل يعيد مادة أكؿ ىي "النفس عمـ تاريخ" مادة كانت

 غير البداية في أمامي أجد كلـ شمس عيف بجامعة النفس عمـ بقسـ الأكلى

  كىي إليو المشار فمكجؿ .ؿ.ج لكتاب نظيـ لطفي ترجمة

 التفاصيؿ بآلاؼ اممم الكتاب أف أحسست كلكني .شؾ دكف متميزة ترجمة

 صعكبة عف لبفض .كيفسرىا كينظميا بيا يحيط تفسيرم إطار ينتظميا لا التي

 يتعرؼ التي التفصيلبت مف اليائؿ الكـ ليذا الأكلى الفرقة طالب استيعاب

 .الأكلى لممرة عمييا

 لممثقؼ قدمتيا "نظر كجية" أنيا فأحسست المنشكرة، مقالات في كنظرت

 كالمقاييس كالتجارب النظريات تفاصيؿ أماـ طكيلب تقؼ لا فإنيا كلذلؾ العاـ،

 أف ألبث كلـ .النفس عمـ تاريخ بيا يحفؿ عممية إنجازات مف ذلؾ إلى كما

 مقالاتي تحمميا التي "النظر كجية" بيف لاك معق لي بدا مزيجا لطلببي قدمت

 التفاصيؿ، مف بقدر الطالب تزكد فمكجؿ كتاب مف أجزاء كبيف المنشكرة،
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 في الطالب يدرسيا أخرل مكادا ثمة أف الحاؿ بطبيعة اعتبارم في كاضعا

  .المطمكبة التفاصيؿ مف إضافي بقدر تزكد، قد الأكلى فرقتو

 النياية في ىك إنما التاريخ أف أرل مازلت السنكات، تمؾ مضي كبعد

 كمازلت .الأحداث لتمؾ سرد مجرد كليس الأحداث، تفاصيؿ مف نظر كجية

 كجية تبنى مف يفمت أف – حاكؿ ميما – يستطيع لا المؤرخ أف أيضا أرل

 .يفصح لـ أك تمؾ نظره كجية عف أفصح سكاء يركييا التي الأحداث في نظر

ا كاف أك بعينيا نظر لكجية بتبنيو كعي عمى كاف كسكاء نً  كىـ في غارؽَ

 – أرل كمازلت .حيالو فكرم مكقؼ كاتخاذ الحدث ركاية بيف العزؿ إمكانية

 كأف المجتمع، تاريخ عف ينفصؿ أف بحاؿ يمكف لا العمـ تاريخ أف .أخيرا

 كالمجتمع الحياة حياؿ نظره كجية عف تنفصؿ أف يمكف لا العمـ رجؿ إنجازات

  .الخصـ ذلؾ في كالاجتماعية السياسية مساىمتو عف كلا كالتاريخ،

 عف المترجمة الفصكؿ بتمؾ استبدلنا أننا فيك الطبعة ىذه في الجديد أما

 النفس لعالـ منو أحدث كتاب مف خصيصا ترجمناىا بفصكؿ فمكجؿ، كتاب

 عمـ في أساسية قضايا" بعنكاف 1972 عاـ كصدر فرتيمر، ميشيؿ الأمريكي

 لمنجزات رؤية مف بو يتميز ما إلى بالذات الكتاب ليذا اختيارنا كيرجع "النفس

 تشغؿ كمازالت شغمت التي الأساسية القضايا إلى تردىا المعاصر النفس عمـ
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 الميتميف عف لبضف – لممتخصصيف تيسر الرؤية ىذه كمثؿ .الإنساني الفكر

 ىك بما الإنساف كىمكـ بؿ اىتمامات إطار في النفس عمـ منجزات تكظيؼ–

  .إنساف
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 الفصل الأول 

 ماىك عمـ النفس 

 

 

 

 

 

 



 
9 

 

 : ماىو عمم النفس

إذا صح أف عمـ النفس دراسة للبنساف كعقمو ، كلكيفية تصرؼ الكائنات 

، كلمحب ، كالابتكار ، كلتغيير الشخصية كثباتيا ، كلمفكر كلمسمكؾ فإف الحيو 

قمة مف العمكـ ىى التى يمكف أف تضاىية مف حيث أىميتو الجكىرية الممحة . 

 شتى مف العديد إلى دلؼكيفيك بالغ الثراء كالتعقيد يغطى العديد مف القضايا 

دان لمتماسؾ الداخمى ، بحيث جدي افتقادا التنكع ذلؾ إلى.كلكنو يجمع المجالات

إذا أراد أف يستكشؼ يصعب عمى المرء أف يعرؼ مف أيف ينبغى أف يبدأ 

معالمو . اف عمـ النفس اشبو مايككف بمكحة رسـ معقدة تبدك أجزاؤىا جميعان 

بعضيا بعضان ، كيتفاعؿ كؿ منيا مع الآخر ، لمرأل فى نفس المحظة ، يكمؿ 

كلكف الكتاب أك المقرر الدراسى أشبو مايككف بمقطكعو مكسيقية ، تبدأ عند 

نقطة ما كيعايشيا المستمع عبر الزمف . ترل كيؼ ينبغى عمى المرء أف يقدـ 

  .عمـ النفس

لعمـ النفس بأف سكؼ نقكـ فى ىذا الصدد بفحص ذلؾ الكياف المدىش 

فى شئ مف التفصيؿ إلى عدد قميؿ مف القضايا التى يتناكليا . ننظر 

فالإنساف لـ يكؼ طيمة العصكر عف طرح التساؤلات عف نفسو كعف العالـ 

 المحيط بو .
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كلا شؾ أف تمؾ التساؤلات قد احتمت مكانو جكىرية ضاربة الجذكر فى 

 أفكاره منذ بزكغو ككائف مفكر يعى ذاتو . كتباينت أساليب طرح تمؾ

التساؤلات ، كما تباينت أشكاؿ ترابطيا مف عصر إلى عصر ، كمف مكاف 

إلى مكاف ، بؿ كمف فرد إلى آخر . كتعد محاكلة صياغة تمؾ التساؤلات 

سبيلبن لمتعريؼ  –حتى كلك لـ تكف صياغة نيائية حاسمة  –بصكرة متماسكة 

 بمجاؿ عمـ النفس .

كلسكؼ نسعى فى ىذا الكتاب إلى تقديـ عمـ النفس مف خلبؿ صياغة 

بعض القضايا المتكاترة التى تناكليا كيتناكليا عمماء النفس ، كذلؾ بدلان مف 

الجكس خلبؿ آلاؼ التجارب كمئات النظريات ، ممتقطيف شيئان مف ىنا ، 

مك عرضنا ىناؾ فى محاكلة لتقديـ صكرة خاطفو لعمـ النفس كلف يخكشيئان مف 

بطبيعة الحاؿ مف الإشارة إلى العديد مف الدراسات ، كالعديد مف النظريات 

كلكف اىتمامنا فى المقاـ الأكؿ سكؼ يككف منصرفان إلى تخطيط ذلؾ الإطار 

ح ىذا القصد مف تتالى فصكؿ الكاسع الذل يعمؿ داخمو عمماء النفس . كيتض

 .بالكتا
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كممة عمـ النفس فى حد ذاتيا  . كجذكرشتى لعمـ النفس جكانب كأصكؿ 

إنما تعنى دراسة النفس أك الركح أك العقؿ ، كثمة العديد المتنكع مف الأشياء 

التى تبدك لمكىمة الأكلى ككأف لا علبقة بيف بعضيا كالبعض تتعايش جميعان 

الإخطبكط متعددة الأذرع قد تبدك تحت مظمة تمؾ الكممة . كلكف كما أف أجزاء 

ف بعضيا البعض ، لكؿ منيا أنظمتو العضمية كالعصبية مستقمة منفصمة ع

المنفصمة ، كلكف تمؾ الأجزاء جميعان تنبعث بالفعؿ مف بؤرة عامة مشتركة ، 

فإف الأجزاء المتباينة لعمـ النفس كذلؾ تمتد جذكرىا إلى بؤرة عامة مشتركة . 

كمثؿ ىذه البؤرة لايسيؿ كصفيا ، فيى تغير مف شكميا مف كقت لآخر 

يع الأميبا التى لاتستقر عمى شكؿ محدد ، بحيث تبدك مختمفة تمامان كصن

 –إلييا . كيعنى ذلؾ فى النياية أف عمـ النفس اليكـ باختلبؼ مكاقع النظر 

إنما ىك شتات مف أشياء متباينو بحيث يكاد  –رغـ ما يجمع بيف أجزائو 

ريفان ليذا العمـ أف يقدـ تع –إذا لـ يشأ أف يككف متعسفان  –يستحيؿ عمى المرء 

 يجمع بيف البساطة كالكفاية .

نسمع أحيانان مف يطمؽ عمى عمـ النفس اسـ دراسة العقؿ ، باعتبار أف 

مجاؿ اىتماـ ىذا العمـ يتمثؿ فى العمميات العقمية . كقد يبدك مثؿ ىذا 

التعريؼ مناسبان تمامان ، غير أنو ليس ثمة رابطة بيف تمؾ الحالات أك 

ع نطاؽ ىذا العمميات الذاتية كبيف جانب لا يستياف بو مف عمـ النفس ، كيتس
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ليشمؿ مدل كاسعان ابتداءمف بحث التغيرات الكيميائية التى تحدث فى الجانب 

المخ أثناء تعمـ الحيكانات كذلؾ ضمف دراسة تأثيرات التركيب الكراثى لمفئراف 

عمى إدمانيا لمكحكؿ ، كانتياءان إلى مقارنة التكرر النسبى لمخطأ فى قراءة 

ائرات . كفضلبن عف ذلؾ فإف ىناؾ العديد المؤشرات ذات الطرز المختمفة لمط

تضـ بعضان مف الفمسفة ككثيران مف الدراسات الأدبية  –مف فركع العمـ الأخرل 

 التى تعمف ىى أيضان أف دراسة العقؿ منكطة بيا . –

كثمة تعريؼ آخر ، لعمو الأكثر انتشاران حاليان ، يعتبر أف عمـ النفس ىك 

ؼ أف لعمـ النفس منيجا ن عمميان ، بما يعنى عمـ السمكؾ . كيؤكد ىذا التعري

مضمكنان مكضكعيان . ككفقان ليذا التعريؼ فإف اىتماـ عمـ النفس عادة أف لو 

السمككييف أف قصارل ينحصر فى السمكؾ كليس العقؿ أك الخبرة . كلقد اعتقد 

ما نستطيع ملبحظتو كعمماء إنما ىك مايفعمو غيرنا مف البشر أك الحيكانات ، 

 س مايشعركف بو أك يفكركف فيو . كلي

كلعؿ الكثيريف يختمفكف مع مثؿ ىذا التقييد . فضلبن عف ذلؾ فإف مف 

مف لايعتبركف أنفسيـ  –كمف بينيـ بعض عمماء البيكلكجيا  –دارسى السمكؾ 

ضمف عمماء النفس . كعمى أل حاؿ فإف ىذا التعريؼ مازاؿ يستخدـ عمى 

 نطاؽ كاسع.
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ف كاف الكثيركف مازالكا يحممكنو تعريؼ آخر قد يبكثمة  دك انيزاميان كا 

أصحاب ىذا التعريؼ إنما يقركف عمميان بيزيمتيـ بقكليـ إف محمؿ الجد . ك 

عمـ النفس ىك مايمارسو عمماء النفس بصفتيـ ىذه . كربما كاف مثؿ ىذا 

المنحى مثيران لمسخط حيث إنو فى الحقيقة لايقدـ أيو معرفة بيكية عمـ النفس 

يعترؼ بأف لعمـ النفس مف التعريفات ماقد  –ا يتناكلو ىذا العمـ كأف كاف أك بم

يضاىى عدد مف عمماء النفس . أف أكلئؾ الذيف يطمقكف عمى أنفسيـ اسـ " 

عمماء النفس " يمارسكف أمكران بالغة التبايف حتى أف الشئ الكحيد الذل يحفظ 

نطاقو عمى تسمية  ليذا المجاؿ تماسكو ىك اتفاؽ ىؤلاء الذيف يعممكف فى

أنفسيـ عمماء النفس سكاء كانكا مف الميتميف بالعلبج النفسى أك السيككفيزيقا 

. كسكاء كاف مكضكع اىتماميـ ىك ذباب الفاكية . أك الفئراف ، أك البشر . 

كسكاء تعاممكا بأجيزة الحاسب الآلى ، أك بالمتاىات ، أك ببقع الحبر . كسكاء 

 ا التعمـ ، أك الحب ، أك عقاقير اليمكسة .كانكا مف المشتغميف بقضاي
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كعمى أل حاؿ فأيان كاف اختيار المرء لتعريؼ عمـ النفس أك لمتعرؼ عميو 

، فإف عمـ النفس يظؿ دكمان مكضكعان خلبيا . فالمطمكب يقدمكف عميو 

أسرار كجكدىـ ىـ ، كأف يجدكا المعنى لكجكدىـ ، متكقعيف أف تكشؼ أماميـ 

استبصاران إذا ما مست دراستيـ التحميؿ النفسى . كالبشر جميعا كأف يحققكا 

تكاقكف بطبيعتيـ لمعرفة أنفسيـ . كرغـ أف لدل عمـ النفس بعض مايمكف 

لممرء الفاىـ أف يفيد منو ، سكاء فيما يتعمؽ بحياتو ىك أك بحياة الآخريف ، 

لصة ، أل فإف غالبية البحكث النفسية المعاصرة تقكـ فى إطار المعرفة الخا

المعرفة مف أجؿ المعرفة فحسب ، شأنيا شأف البحث فيما شيدتو أذربيجاف 

مف أحداث سياسية مثلبن ، أك البحث فى التركيب الفيزيائى لبمكرات 1945عاـ 

 الثمج ، أك فى تصنيؼ نباتات الزينة ، أك الدراسة الأركيكلكجية لمعنكبكتيات .
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المقرر التمييدل فى عمـ  قد يتككف لدل بعض الطلبب بعد دراستيـ

لـ يحققكا ماكانكا النفس إحساس بأنو قد غرر بيـ بشكؿ أك بآخر ، فيـ 

يتكقعكنو مف استبصار بأنفسيـ كبسمككيـ . كلا يمبس الطالب أف يكاجو عمـ 

بعد دراستو  –النفس ذك الصبغة العممية ، كقد تحكؿ دافعو الجكىرل القديـ 

 ى لاتشكبو الأكىاـ .إلى دافع عرض –لمثؿ ىذا المقرر 

 يجد ما كثيرا لعمـ النفس، مقدمة نمطية عرض يتكلى الذم المدرس إف 

ما تلبميذه ، آماؿ يحطـ لا لكي يشكه عرضو أف إما كرطة فيك في نفسو  أف كا 

 أف يكاصؿ عمى معقكد بالمكضكع . كالأمؿ اىتماميـ فقداف بدفعيـ إلى يغامر

 "الأفكار قراءة" مف بحيث تتحكؿ الجماىير صكرتو لدل تعديؿ النفس عمـ

 ذلؾ حدة تذبؿ ثـ كمف السمكؾ، عمـ كتكنكلكجيا الذاتي إلى التحميؿ"ك

الحقيقية،  غير التكقعات تمؾ مثؿ كلدييـ الطلبب يقدـ حيث لف التعارض،

قا عميو ىك كما النفس عمـ يبيرىـ قد كآنذاؾ   .حن
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 .Fillmore Hسانفكرد   " .ق فيممكر الراحؿ النفس عالـ نشر لقد

Sanford فيو يتناكؿ لـ الأمريكي، النفس عالـ مجمة في لامقا 1958 " عاـ 

ف عمـ النفس ىكية عف التساؤؿ ذلؾ  لتساؤؿ شافية إجابة عرض قد كاف كا 

فييا  قدـ كمتكاضعة رقيقة إجابتو ككانت النفس؟ عالـ مف ىك عف مشابو

 أك أية اتجاىات إلى الإشارة فيو يتحاشى أف حرص العمكمية بالغ ار منظك 

 جكىر بالفعؿ تنقؿ – تمؾ الإجابة أم – كلكنيا .بعينيا مكضكعات أك نظريات

 عمميـ النفس عمماء يمارس حاليا ككيؼ النفس عمـ حكلو يدكر ما

 .ىذا العمـ في كمتخصصيف

 عف تنكعيا المكاقؼ عمى مختمؼ في يعبر الذم ذلؾ ىك النفس عالـ

 المعمؿ في فيك .الإنساني لمشكلبت السمكؾ العممي التناكؿ بجدكل اعتقاده

 يفعؿ كىك .نتائجو كينشر أفكاره، كيختبر كيطرح  الفركض، النظريات، ينسج

 مكاجية مختمؼ يناسب ما الأساليب مف ما مستخد العيادة في نفس الشيء

 يؤمف كىك .لمحؿ الإنساني قابمة السمكؾ مشكلبت بأف يؤمف كىك .المشكلبت

 أية حياؿ المناسبة الاستدلالات إلى بإمكاف التكصؿ كيؤمف  .الكاضحة بالأدلة

 .إنسانية مشكمة
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 لمصياغات عف بدائؿ يبحث أف كيستطيع المفظية الركتينية مف متحرر إنو

 بأخلبقيات الكممات ممتزـ تعنيو ما بأكسع عمـ رجؿ كىك . لممشكلبت النظرية

 كلممكضكعية، كلممنطؽ، إكبار لمكقائع، مف الأخلبقيات تمؾ تعنيو كبما العمـ،

 أنو .صدقو إلى يركف ما كبمؤقتية المعرفة، الاختبار، كلتكاصمية كلإمكانية

 العقؿ متفتحا، يبقى الذم التكاضع ذلؾ .العمماء بتكاضع يتحمى رجؿ عمـ،

 يممؾ لا لأنو العممي . كنظرا اليقيف عمى يرتنالمس التشكش يفضؿ كالذم

 فإنو ، عقمو يغمؽ لا لأنو كنظرا .دكما يستكشؼ أف عميو فإف نيائية، معرفة

 .كعينيو أذنيو يفتح

 ألا احتماؿ عقمو أماـ إغلبؽ مف يمنعو تكاضعو فإف عمـ، رجؿ أنو كرغـ

 ذلؾ، كقكؼ .الإنساني بدقائؽ الكجكد الشاممة كالإحاطة العمـ بمقدكر يككف

 حساسية أكثر يجعمو الذم ىك الإنسانية لجكىر الطبيعة الحميـ تعرضو فمعؿ

 .لكنو أك مينتو أك سلبلتو شكمو أك حجمو كاف أيا شخص حياؿ أم كتعاطنفا

 لمعالـ الميارات الفريدة مف عدد كالاتجاىات الميكؿ تمؾ مع كيتشارؾ

 الفركض كتخطيط صياغة المشكلبت، مف تمكنو نظرية ميارات ثمة :النفسي

 للبختبار. القابمة
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 الأكلية الأفكار إلى اختبار المكجية الميارات تمؾ المعالجة، ميارات كثمة

 قراراتو لاتخاذ النفس عالـ يحتاجيا التقييـ التي ميارات كثمة .المحددة غير

 بالمكضكع . تعمقيا كمدل المطمكبة البيانات عمى إمكانية الحصكؿ بشأف

 كفي التفكير طريقة في أك  اتجاه ىك معانيو بأكسع النفس عمـ فإف كىكذا

 يردد أف المعاصر النفس كيستطيع عالـ  .إنسانية مشكلبت حياؿ التصرؼ

 :إنساف أنني" عديدة قركف عمييا مضتالتى  "Torenceتيرنس "  كممات

ثمة  ليس ."حيالو مباليا لا أككف أف أستطيع إنساني ذا طابع شيء ثمة كليس

 عالـ :الإنساف ذلؾ نظر في مغتربا أك غريبا يبدك أف يمكف إنساني شيء

 .الحديث النفس

 الكضكح بالغة كاحدا بإجابة يبدك كاف المكجز الفصؿ ىذا عنكاف لعؿ

 السؤاؿ ذلؾ نحينا قد أننا القارئ يحس كقد . النفس عمـ ىكية عف لمتساؤؿ

تعريؼ  مف لأكثر عرضنا فقد التساؤؿ عمى مباشرة لـ نجب أننا كرغـ .جانبا

 ما منيا لكؿ فقد كاف .الكحيد التعريؼ بمثابة أييا يككف أف مستبعديف محدد،

 .إليو يشير أف فاتو ما كأيضا لو، يذكر
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 آخر باعتبارىا نكعا الكتاب ىذا صفحات بقية إلى النظر نستطيع كلعمنا

 محاكلة إلى بالمجاؿ الألفة مف شيء بعد القارئ يميؿ كقد .المجاؿ تعريؼ مف

 ففي .الخاص تعريفو اصطناع

 كمو النفس عمـ تضـ صياغة إلى نصؿ أف المستحيؿ مف يبدك النياية

 بنفسو القارئ يتكصؿ قد الذم التعريؼ فإف كلذلؾ .جميعا النفس عمماء كيقبميا

 حيث مف سكاء التعريفات مف سكاه يضاىي قد بالمجاؿ ألفتو بعد صياغة إلى

 .مثاليتو مف حيث أك كفاءتو

 أف لممجاؿ "نيائي" لتعريؼ حقيقية حاجة ثمة تككف ألا المحتمؿ كمف

 مف جدكل أكثر يككف قد ككضعيا كنكاحي قكتيا المتاحة البدائؿ ببعض الكعي

 ىذا كاف فقد كلذلؾ .ليا الأعمى كالانقياد معينة نظر لكجية المتعسؼ القبكؿ

 في الصفحات سنتناكليا التي الأخرل التساؤلات غالبية حياؿ سبيمنا ىك

 أك الأفضؿ ىي نظر بعينيا كجية أك محددة إجابة بأف نزعـ إلا :التالية

 .البدائؿ كتفضيؿ تعدد فيـ إلى نسعى إف بؿ الأصح،
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 الفصل الثانى

 

 نظرة سريعو إلى القضايا 
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 محتويات الفصل :

 نظرة سريعو إلى القضايا

 ملاحظات حول أسموب القضايا

 القضايا الجوىرية 

  المنيجية القضايا
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 نظرة سريعو إلى القضايا :

 تشتت مف ليـ يبدك ما عمى النفس لعمـ النجباء الدارسكف يعمؽ ما كثيرا

 يككف أف إذف النفس عمـ يعدك ألا .فيو يدرسكنيا التي لممقررات مترابط غير

 أف حدث التي كالأساليب كالمشكلبت، المجالات، مف متنافر ركاـ مجرد

 مف قدر فثمة : لا الإجابة "النفس؟ عمـ" عنكاف تحت الصدفة بمحض تجمعت

 كتيدؼ .الفرعية كالمجالات الاتجاىات مختمؼ بيف يجمع ما ثمة .الاستمرارية

 حد إلى يقمؿ أف يمكف مما التجميعية القضايا بعض إبراز إلى الراىنة محاكلتنا

 عمـ عنكاف تحت يقع ما كؿ يشمؿ الذم المتمايز، غير التشابؾ ذلؾ مف ما

 .كالحيرة الإحباط لمشاعر مثيرا النفس،
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 ملاحظات حول أسموب القضايا :

 عدد حكؿ – العصكر عبر – تدكر النفس عمـ في المجادلات ظمت لقد

 كبعضيا، الأسئمة ىذه بعض بيف الفصؿ كيصعب .  المحكرية الأسئمة مف

 كماىيتو، ىكيتو إلى التكصؿ أجؿ مف نضالو في بالإنساف تتعمؽ كميا فيي

 أف غير .حمقاء محاكلة ىي إنما بينيا يربط ما لفصـ محاكلة أية فإف ثـ كمف

 أساسية؟ تعتبر التي القضايا تمؾ ىي ما :اتخاذىا مف لابد تعسفية قرارات ثمة

 ما لطرح ترتضيو ترتيب كأم اختيارىا؟ بعد القضية عمى نطمقيا تسمية أم

 يستخمص أف لممرء يتيح الاتجاه ىناؾ فإف ذلؾ كرغـ أسئمة؟ مف القضية تثيره

 .النفس عمـ يشكؿ كالذم المتزايد كالألغاز الأحداث ركاف مف الفيـ مف بعضا

 في تناكليا قد قضية كؿ نعرض سكؼ لماذا ترل :ثانية تمييدية ملبحظة ثمة

 أسكد؟ – أبيض إلى بالتصنيؼ الفكرم الكلع أىك متكاجييف؟ قطبيف صكرة

 مقابؿ في س أم الصكرة ىذه تتخذ أف إلى أميؿ بطبيعتيا القضايا لأف أـ

 - س؟ كمية عف التساؤؿ صكرة كليس مكقؼ، مكاجية في مكقؼ حي،

 الأماـ إلى أك أعمى إلى أك را يسا كيتجو الصفر مف يبدأ مقياسا أف المفيكـ

 لا لأسئمة يتسع جيدا نمكذجا يقدـ أف يمكف (اختيارؾ عميو الذييقع لمترتيب كفنقا

 الطرؼ – الكسط– الأدنى الطرؼ" نمكذج مف كلب فإف ككذلؾ .ليا نياية
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 كصالحا متقننا يبدك ،"الأقصى الطرؼ– الأدنى الطرؼ" نمكذج أك "الأقصى

 مف بقدر مشكبا أحياننا يبدك قد لمعرض اخترناه الذم الأسمكب أف .لمتطبيؽ

 .لاك تنا كأيسر اتسانقا أكثر الأمكر يجعؿ كلكف الاصطناع، أك التعسؼ

 عمى نقيض كؿ يساعد حيث جيدة خاصية لمقطبية فإف ذلؾ عف كفضلب

 .المناقض القطب ليس ما ىك فالقطب .نقيضو تعريؼ

 قطبيف إلى قضايانا انقساـ رغـ أنو فيي الأخيرة التمييدية ملبحظتنا أما

 القطبيف تجميع أف في تتمثؿ مخادعة خاصية لغالبيتيا أف إلا متكاجييف

نتاجية رقيا أكثر جديد بناء بزكغ إلى يؤدم المتعارضيف  .كا 
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 القضايا الجوىرية : 

 حتى – مكقؼ يتحاشى اتخاذ أف يستطيع لا النفس عمماء مف أحدا إف

 أف نكشؾ التي كتمؾ الفمسفية القضايا شبو مف عدد حياؿ – ضمينا كلك

 أك سؤاؿ كؿ عمى بآخر أك بشكؿ نفسيا القضايا تفرض تمؾ فمثؿ .نتناكليا

 القضايا يشكؿ تمؾ حياؿ الفرد الذم يتخذه كالمكقؼ .طابع نفسي لو بحث

 عف فضلب المناحي، كافة في لو تبعا يتشكؿ أك النفس عمـ مجاؿ في تفكيره

 الممارسة إطار خارج اليكمية حياتو عمى أيضا بصماتو يترؾ أف يمكف أنو

 .المينية

 بكيفية تتعمقاف منيا أساسية اثنتاف مسائؿ عشرة عمى مناقشتنا تقكـ سكؼ

 بقية أما .نفسي كعالـ لعممو المرء ممارسة ككيفية بغيتو، لبمكغ المرء سعي

 .ما حد إلى تحديدا أكثر معينة قضايا حياؿ فتتعمؽ بالمكاقؼ المسائؿ

 اسـ القضايا بالمنيج المتعمقتيف المسألتيف عمى نطمؽ أف كنستطيع

 يبدك كاف كلما .القضايا الجكىرية اسـ المسائؿ بقية عمى نطمؽ كأف المنيجية،

 كيفية في النظر قبؿ بالمضمكف المتعمقة المسائؿ الأساسية نتناكؿ أف كمنطقيا

 ذلؾ إلى بعد نمضي ثـ الجكىرية بالقضايا إذف فمنبدأ في دراستيا، المعنى

 .المنيجية القضايا
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 "المقادير ضحية الإنسان" مقابل في "مصيره سيد الإنسان"

 عمى ممقى مجرد مسافر أنو أـ القيادة، مقعد عمى الإنساف يجمس ىؿ

 لو، يحدث سكؼ ما يقرر أف حد يستطيع أم إلى مكمما؟ مقيدا الخمفي المقعد

لى أيف يفعمو، سكؼ كما  البدائؿ بيف مف يختار حرفي ىك ىؿ يمضي؟ كا 

 كاف؟ أيا محتكـ اختياره أف أـ الحياة، بيا التي تكاجيو العديدة

 لمفرد اتيحت إذا ما أنو )Carl Rogars( "1951ركجرز"  كارؿ يرل

 رؤية يحقؽ أف يستطيع متفيمة، فإنو متسامحة علبقة خلبؿ مف الفرصة

 الإنساف طبيعة كبفضؿ .أمامو أبكابيا التي تفتح المختمفة لممسالؾ كاضحة

الحكيـ  الاختيار يستطيع فإنو الإيجابي، لمسعي للؤماـ ، كالمتييئة المتطمعة

 ىذا نفس النفسيكف الكجكديكف المعالجكف كيرل .يتبعيا التي الطرؽ لأفضؿ

 لجكىر أنو يركف ( حيثMay  ، "1961 مام "  :المثاؿ سبيؿ الرأم )عمى

 اختيار في حر كالمرء قرار، أثر قرارات يكاجو المرء أف الإنساني، الكجكد

 التي قد المعمكمات كافة عمى الحصكؿ سبيؿ في معاناتو ميما كانت ىكيتو،

 .اختياراتو يحدد أف قبؿ يريدىا أك يحتاجيا

 "B.F. Skinner( " 1953سكنر) .ؼ.ب يقؼ ذلؾ مف النقيض كعمى

 أك الأفعاؿ كىذه استجابات تصدر أم أشياءا، تفعؿ الكائنات أف يرل حيث
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 المثيرات في تتمثؿ معينة مترتبات لا تتبعيا أك تتبعيا قد الاستجابات

 إلى تميؿ تدعيمية مثيرات تمييا التي الاستجابات ثـ فإف كمف .التدعيمية

 تكرارىا يصبح تدعيما تمقي لا التي تمؾ بينما مشابو، مكقؼ في ثانية الحدكث

 ىي الإنساف كطبيعة لتأثيرات التدعيـ تخضع الاستجابات ككافة .احتمالا أقؿ

 .أقؿ  كلا ذلؾ مف أكثر لا سمككو

 فريسة الإنساف داـ كما التدعيـ، لسيطرة تماما خاضعا السمكؾ داـ كما

 خاضع سمككو فإف صكب، مف كؿ تتقاذفو – التدعيـ كغياب – التدعيـ لقكل

 .سمككو تشكؿ التي لمقكل ضحية بؿ سيدا الإنساف ليس .بيئتو نزكات لسيطرة

 أـ مسير ىؿ الإنساف .أيضا الديني الفكر في صداه السؤاؿ ليذا إف

 في الحرة الإرادة قضية عميو مشابو أطمؽ سؤاؿ فثمة الفمسفة في أما مخير؟

 .كبير باىتماـ تحظى القضية كمازالت تمؾ الجبرية مقابؿ

 عمى الحقيقية قدرة الإنساف – ركجرز شأف – يبرزكف مف إذف ىنالؾ

 قراراتو اتخاذ كعمى طريقو، اختيار ا عمىر قاد لدييـ الإنساف كيبدك الاختيار،

 أية في أمامو يجدىا التي البديمة التصرفات مف بيف العديد مفاضلب بحرية،

 كسعيدا كمنتجا لاافع المرء كاف ما فإذا .يرتضيو الذم التصرؼ لحظة مختارا

 بؿ الإنجاز، عف يعجزكف التعساء، كالذيف فإف كبالمثؿ  .لو يحسب لأمر فإنو
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 الحرية لدييـ كانت طالما كذلؾ، ككنيـ عف مسئكلكف أيضا المجرميف كحتى

 أمثاؿ – أما الجبريكف .الذم يرتضكنو للؤسمكب كفنقا يتصرفكا كأف يككنكا أف

 لمتنبؤ قابمية كمف انتظامات السمكؾ مف بو يتسـ ما يبرزكف فإنيـ – سكنر

 تعديؿ تـ ما إذا كلمضبط لمتغير قابؿ السمكؾ حقيقة أف يبرزكف كما بمساره،

 بدكف الجبرييف أنو بعض كيرل  .مناسبا تعديلب ظميا في يجرل الظركؼ التي

 .لمسمكؾ عمـ قياـ يمكف لا حتى السمكؾ أف فرضية

 في اتضح كىك ما السمكؾ في الانتظاـ مف القدر ذلؾ كجكد مجرد إف بؿ

 الذيف أكلئؾ إف .الجبرية صدؽ الفرضية يثبت النفس، عمـ مجالات مف عديد

 اختاركا لأنيـ عميو ىـ ما عمى يككنكف البشر أف يركف الحرة بالإرادة يؤمنكف

 تـ قد عميو لأنو ىـ ما عمى يككنكف إنما البشر أف فيركف الجبريكف أما .ذلؾ

 .كالكراثة كالخبرة كخارجية داخمية قكل بفعؿ كذلؾ تشكيميـ
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 "شرير الإنسان" مقابل في "طيب الإنسان"

 لا مف ثمة .الابتياج دائـ يبدك مف كمنيـ دكما، يتأففكف مف البشر مف

 في المضيء الجانب رؤية إلى مف يميمكف كثمة أسكد، منظار عبر إلا يركف

قا، الأفضؿ إلى يمضي شيء ىؿ كؿ ترل .شيء كؿ عمى  ىك عالمنا كأف حن

 ؟"أقؿ ثمة ابتيج ، فميس" القائؿ المثؿ يتبع أف المرء عمى أف أـ صكرة، أفضؿ

يجابي ما عمى اىتمامو يركز أف المرء عمى ىؿ  السمبيات متجاىلب فحسب ىكا 

 شيء لا أف لحقيقة يستسمـ أف في ببساطة يتمثؿ إنما الحكمة سر أف أـ

 حاؿ؟ بأم يستحؽ

 .عمـ النفس كفي الفمسفة في يقابميا ما الفكرية المكاقؼ تمؾ لمثؿ أف

ا أك متفائلب يككف أف يمكف فالمرء  :الإنساف طبيعة لجكىر نظرتو في متشائمن

 تمؾ حياؿ المرء يتخذه الذم المكقؼ أف بطبيعة؟ شرير أـ طيب ىك ىؿ

 فالتصكر النفس عمـ قياـ إمكانية حكؿ تصكرا يتضمف ما كثيرا المسألة

ذلؾ  أف يعني إنما السماء عناف إلى الإنساف بمنزلة الذم يرتفع الملبئكي

 ثـ كمف .بارد لعمـ مكضكعي يتعرض أف ينبغي لا للئنساف الشفاؼ الجكىر

 منافيا تحقيرا بعد كعقمو الإنساف الصارـ لسمكؾ العممي التناكؿ محاكلة فإنو

 .الأخلبقية لممبادئ
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براىاـClark L. Hull "(1943  ، )ىؿ"  .ؿ كلبرؾ كلعؿ مازلك "  .ق كا 

A Braham H. Maslow" (1954)ىذا في النقيض طرفي يمثلب قد 

 دقينقا، استدلاليا – افتراضيا أسمكبا لمسمكؾ في دراستو ىؿ اتبع لقد .الصدد

 ىذا باستخداـ يعني ككاف . ما تما عمميا يككف أف عمى حريصاككاف 

 كأفكار إلى فرضيات الكائنات سمكؾ اختزاؿ يمكف أنو النفس عمـ في الأسمكب

 في اختياره يمكف الأفكار، الأمبيريقي لتمؾ الصدؽ كأف الصياغة، كاضحة

 لما تخضع نظرية مف تشكمو كما كالأفكار تمؾ الفرضيات كأف تجريبيا، المعمؿ

 تقترب فإف النظرية ةالطريق كبيذه .كتعديؿ مراجعة مف التجارب تقتضيو نتائج

 قناعة عمى ىؿ كاف لقد .تحاكؿ تفسيرىا التي الظاىرة مطابقة مف كأكثر أكثر

  .لمسمكؾ عمـ بكجكد كاممة

 فيما يتعمؽ التشاؤـ إلى أقرب نظرة يعتنؽ كاف فقد الكقت نفس كفي

 حاجة في السمكؾ اللبشيء كىدؼ مستيدفة تمضي فالحياة : الكائنات بطبيعة

 التي ، الحافزة المبيمات مف متتالية يتعرض لسلبسؿ فالكائف ، اختزاؿ إلى

الإنساف  إف . كا فكا منيا يممؾ لا كلكنو يقمميا أك أف يتحاشاىا عبنثا يحاكؿ

 الجسمية المزعجة حاجاتو ضغكط مف بو يحيط ما تعاسة في يعاني

 الصراع ذلؾ ، كيفضؿ مكلده لكاقعة نتيجة بيا مزكد ىك كالتي اللبمعقكلة،

 ما ككؿ  .يفيميا أف لو تتيح كلا لا تتفيمو بيئتو كبيف دكافعو بيف الحتمي
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 التقميؿ سبؿ مف بعضا كالخطأ المحتكلة بعشكائية يتعمـ ىكأف يفعمو أف يستطيع

 .كفاءة أكثر بشكؿ المؤلمة احتياجو حالات مف

 ككائف للئنساف رؤية– المقابؿ الطرؼ عمى – لديو كانت فقد مازلك أما

 كيقترب . الأنانية البيكلكجية تجاكز احتياجاتو عمى قادر الإمكانيات، متسع

 راقية حالة كتحقيؽ الفريدة لمكاىبيـ الكامؿ التحقيؽ النادريف مف الأفراد بعض

 تعرؼ البيئة قد ظركؼ أف كرغـ . الذات تحقيؽ حالة اسـ مازلك يطمؽ عمييا

 منتجا إنسانيا كائننا يصبحأف  إمكانية فرد كؿ بداخؿ فإف ، الكقت لبعض المرء

 لمعمـ الباردة كالتجارب المقاييس فإف –الكقت  نفس كفي – كلكف .قيمتو لو

  .كأدبيا اكمينيكيا اتجاىا يتبنى الذم مازلك ىكل لدل تمقي لا المجرد

بمعناه  – العممي لممنيج الجامدة القكالب أف يعني ما كجية نظره كتتضمف

 الحالة أصيلب لخصكصية فيما تحقؽ أف مطمنقا ليا يمكف لا – الضيؽ

 . مازلك مف نظرة تشاؤما أشد الإنساف إلى ىؿ نظرة أف لاشؾ . الإنسانية

 ىي تمؾ ككانت . شيطاننا يرل الإنساف يكف لـ – تشاؤميتو رغـ – ىؿ كلكف

 .المفكريف مف غيره رؤية

  



 
33 

 

 منتصؼ القرف " في Thomas Hobbesىكبز"  تكماس لاحظ لقد

 لإشباع ىكادة دكف ، كيسعى ذاتو إلا يرل لا ، أناني الإنساف أف عشر السابع

 اجتماعي بعقد الالتزاـ سكل سبيؿ مف كليس  .الآخريف حساب عمى رغباتو

يعيش  لكي ، الآخريف كامتيازات حقكؽ عمى بالتطاكؿ يسمح لممرء لا صارـ

 فكضى أك قتؿ اغتصاب أك أك سرقة دكف الإنساف أخيو مع سلبـ في الإنساف

 نظرة القرف ىذا بكاكير "في  Freudفركيد " تبنى فقد كبالمثؿ  .اجتماعية

 مصدر كىك – الميبيدك إف حيث الطبيعة الإنسانية، لجكىر التشاؤـ بالغة

عدكانية ،  جنسية، أنانية، ، عمياء اجتماعية بلب يتصؼ –الإنسانية  الدافعية

 كلكف  .شرير عف نبع تصدر إنما السمكؾ أنكاع كافة أف فركيد كيرل مدمرة

 .مفسدة كاعتبره المبيد عف كتب مف كؿ ليس

 الحياة مف قكل أنو المثاؿ سبيؿ (عمى1929" )Otto Rankرانؾ "  أكتك

 Alfred Adler" (1927)ادلر "  الفرد فإف كذلؾ .الخلبقة الإيجابية المنتجة

 الأمثؿ السبيؿ لبمكغ السعي ىك للئنساف الأساسي المحرؾ أف اعتبر قد

  .متحررة إيجابية بطريقة مشكلبت الحياة لمكاجية

 نظرتيـ في مكقنفا متشائما يتخذكف كفركيد كىكبز، ، ىؿ فإف كبذلؾ

 كائف فالإنساف . النخاع حتى فاسدا كفركيد ىكبز يراه حيث الإنساف لطبيعة
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 الخاصة الأنانية رغباتو إشباع إلى يسعى فالكؿ ، إلا كىـ الإيثارية كما شرير،

 ينسبكف للئنساف – الآخر الطرؼ عمى – فإنيـ كآدلر ، كرانؾ مازلك،أما  .

 تضـ جكىرىا في طبيعتو خيرة للؤماـ ، يسعى كائف فالإنساف . النبؿ مف نكعا

نتاجا ، ، إبداعا جكانحو  .كسخاءا ككرما كشفقة ، كا 

" 
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 :"الكل" مقابل في "التجميع

 ثـ أجزاء إلى بتفكيكو لمكؿ مناسبة صكرة عمى الحصكؿ يمكف ىؿ ترل

 جديد؟ مف بعضيا إلى إضافتيا إعادة

 ىؿ .الصدد ىذا في كاضحا لاامث لنا يتيح الشخصية مكضكع كلعؿ

 التي الركابط مجمكع أك أنماط عاداتو أك أفعالو، اتجاىات مجمكع ىك الشخص

 ؟ بمثيراتيا استجاباتو تربط

 كتمؾ الصفة السمة ىذه مجمكع عف متميز – فريد شيء ثمة أـ أف 

 ؟ شخصيتو يشكؿ جكىر الذم ىك – الخصائص مف غيرىا إلى بالإضافة

 فيـ في بسيطا كاضحا طرينقا يستخدـ التجميع نظرية يعتنؽ مف إف

 مف يرل بينما . منيا تتككف العناصر التي مف مجمكعة باعتبارىا الظاىرة

 الكؿ يككف لا الأحياف مف كثير في أنو – أك الجشطمت – الكؿ نظرية يعتنؽ

 .   البعض بعضيا في التأثير تتبادؿ لا أجزاء مف خامد مجرد خميط

 تعد بيف الأجزاء العلبقات فإف كذلؾ .الأجزاء مجمكع يتجاكز الكؿ أف

 بينما الأجزاء طبيعة تحدد يمكف أف الكؿ فخصائص نظره، كجية مف أساسية

 أجزاء جمع حاصؿ سكل تعني لا – النظر التجميعية كجية مف – الكؿ طبيعة

 . الكؿ ىذا
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 الكمي كالاتجاه الاتجاه التجميعي بيف التعارض لذلؾ نماذج خير كلعؿ

 مسائؿ مف مسألة إلى كلننظر .كالتفكير الشخصية كالإدراؾ ظكاىر في تتمثؿ

 " Kanneth Spence سبنس " كينيث نظر كجيتي حياليا التعمـ تعارضت

Max Wertheimer ( "1959 : )فرتييمر "   كماكس (1936، 1937)

 كلنتصكر : الصدد ىذا في كاضحة كتبدك النتائج  .الأكضاع تغيير مسألة

الأكبر  المكعب لبثم يختار أف عممناه كمبا، أك سمكة، دجاجة، أك أك طفلب،

 متكسط كالآخر الحجـ صغير أحدىما لو نقدميما مكعبيف بيف مف حجما

 .مكافأة ناؿ الاختيار أحسف ما فإذا .الحجـ

 لو قدمنا .حرج اختيار إلى بو دفعنا ثـ عممو أتقف حتى كذلؾ بو كظممنا

 أف الذم تعمـ الحجـ متكسط المكعب نفس ىك أحدىما  :المكعبات مف زكجا

 فيما نستخدمو كنا الذم حجما الأصغر مف المكعب لادقبؿ ، كب مف يختاره

المكعبيف  أم ترل  .حجما المتكسط المكعب يفكؽ آخر بمكعب جئنا، سبؽ،

  الآف؟ سيختار

 المتكسط الآخر المكعب لبىمتجا حجما الأكبر المكعب بالقطع يختار أنو

 لماذا؟  .سبؽ الصحيحة فيما بغيتو كاف الذم
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 علبقة ىك تعممو الكائف ما فإف الكمية أك الجشطمتية النظر كجية مف

 فإف ثـ كمف .ككؿ عمى المكقؼ قامت قد استجابتو كأف "....مف الأكبر"

 أصغر كمكعب يضمو كؿ مف جزءا عندما يككف الحجـ متكسط المكعب

يضمو  كؿ مف جزءا يككف عندما دكره عف يختمؼ دكرا يمعب منو حجما

ا منو أكبر كمكعب  الأصغر أنو في حيف الأكلى الحالة في الأكبر فيك .حجمن

 يستجيب كالكائف إذف، معنى الجزء يحدد الذم ىك الكؿ .الثانية الحالة في

 النظرية أنصار كيتساءؿ .بيئتو تسكد كالتفاعلبت التي العلبقات تمؾ لمثؿ

 التي لمعلبقات خالص تجميعي نتاج مجرد السمكؾ ما كاف إذا ترل :الكمية

 الثانية في المرة الاختيار يقع لـ إذف فمماذا بعينيا، باستجابة معيننا منبيا تربط

 الحجـ؟ متكسط المكعب عمى

 سندا بالتأكيد ذلؾ يحدث لكاف لـ لك كلعمو إذف، للبختيار انتقاؿ حدث لقد

 النتائج أف ذلؾ يعني ىؿ كلكف . تجميع بسيط مجرد التعمـ أف لفكرة قكيا

 ككما  .مطمنقا ىذا يحدث لـ تماما؟ الفكرة ىذه استبعاد إلى أدت قد الأمبيريقية

 حدث مالتفسير  المرء يحتاجو ما كؿ فإف البارعة، نظريتو في أكضح سبنس

 عممية خلبؿ الكائف في ما غرسناه أف افتراض ىك التجميعية النظر كجية مف

 المكعب " لاختيار excitatory tendenciesتنبييية "  ميكؿ عف ىك التعمـ

اختيار  " ضد inhibitory tendenciesتثبيطية "  الحجـ ، كميكؿ المتكسط
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 معينة بدرجة تعميميا تـ قد جميعا الميكؿ تمؾ الحجـ ، كأف صغير المكعب

 التفسير بذلؾ أتاحت قد التجميعية النظرية فإف الحقيقة كفي .معا كتجمعت

 ىذا إبطاؿ ظميا في يمكف التي بالظركؼ تنبؤات تتعمؽ إلى التكصؿ إمكانية

 تكف لـ النتائج كلكف فعلب، ذلؾ تـ كقد) للبختبار قابمة تنبؤات الانتقاؿ ، كىي

 (. حاسمة

 كفي الصغير، يتحاشى المكعب أف التدريبية المحاكلات خلبؿ الكائف يتعمـ

 مكعبات أية اختيار الحكمة مف ليس التعميـ أنو بفضؿ يدرؾ فإنو الكقت نفس

 بالحجـ تحيط التثبيطية اليالة مف نكع لديو يتككف كمف ثـ .أخرل صغيرة

 .الصغير

 بحيثالمتكسط  بالمكعب يحيط تنبييي تدريج بالمثؿ لديو يتككف كما

 أف أم الإمكانيات التنبييية، مف ببعض منو تقترب التي الأحجاـ تخطى

 ما فإذا كالآف، .ذلؾ لو أتيح إذا ما اختيارىا إلى الشيء بعض يميؿ الكائف

ذا قميلب، انتشارىا مف تكسع التعميمية أف التدريجات لتمؾ أتيح  تجمعت ما كا 

يفكؽ  الذم المنبو ذلؾ يختار سكؼ الكائف فإف التنبييية كالتثبيطية، الميكؿ

 .التثبيطية منيا الميكؿ مطركحا التنبييية لمميكؿ الكمي المجمكع حيث مف غيره

 المكعب ليشمؿ بالتعميـ الصغيريمتد بالمكعب المتعمؽ التثبيطي الميؿ أف



 
39 

 

 .الكبير المكعب إلى – كصؿ ما إذا – يصؿ بالكساد أنو حيف في المتكسط،

ليشمؿ  بالتعميـ ينتشر فإنو المتكسط بالمكعب المرتبط الميؿ التنبييي أما

 الميكؿ منيا التنبييية مطركحا الميكؿ مجمكع فإف ثـ كمف .الكبير المكعب

 مف أقؿ كاف التجربة مف الثاني في الجزء المتكسط لممكعب بالنسبة التثبيطية

 ذلؾ عمى يقع الاختيار فإف كبالتالي الكبير، بالنسبة لممكعب المجمكع ذلؾ

اتجاىات  عمى تقكـ التي التجميعية النظرية فإف كىكذا  .المكعب الكبير

 كما يبدك لمابالتفسير  تتصدل أف يمكف المطمقة، الأحجاـ صكب الاستجابة

 .العلبقات عمى يقكـ كميا كاك سم كاف لك

 تحميمنا نمتزـ في أف المستحسف مف فيؿ سبؽ، ما إلى كبالإضافة

 الفيـ، ميسكرة سابقة التعريؼ، كجدات إلى الأشياء نفتت كأف بالمطمقات،

 جانب عمى نركز أف الأفضؿ مف أنو كلب،أـ تشكؿ أف معا بتجميعيا يمكف

 أم جزء في كليس الكؿ في المتكافرة الخصائص كعمى بيف الأجزاء، العلبقات

 الكؿ ترل التي النظر الأكلى كجية يختار سبنس إف حدة؟ عمى أجزائو مف

 الكؿ ترل التي الثانية النظر كجية يختارفرتييمر بينما .أجزائو لمجمكع مساكيا

 .منعزلة لو المككنة لمجمكع الأجزاء متجاكزا

" 
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 :"الجسم" مقابل في "العقل

 كاف إذا كما عمـ النفس، بمكضكع يتعمؽ فيما المرء نظر كجية كانت أيا

 مف بغيتو يمتمس أف عميو فإف أك السمكؾ، الخبرة أك العقمية الكقائع في متمثلب

أف  .الفيزيقية المصطمحات أك العقمية المصطمحات في إطار إما التفسيرات

 – المخ في تجرم فسيكلكجية كقائع مف يلبزمو ما إلى الأمر يحيؿ تفسيرا

 غير يرل بينما .بو كيقنعكف البعض إليو يطمئف قد – خيالا أـ كانت حقيقة

الجياز  في يجرم ما كبيف معينة، سمككية أشكاؿ العلبقة بيف معرفة أف ىؤلاء

 الكقائع تمؾ كلكف للبىتماـ مثيرا أمرا – ذاتيا حد في – تككف قد العصبي

 بالكقائع يتصؿ فيما عمى الإطلبؽ شيئنا الحقيقة في لؾ تقدـ لا العصبية

 .سكاء عمى حد العقمية الكقائع أك السمككية

 محاكلة في السمككية العقمية أك المتغيرات يستخدـ أف المرء عمى ىؿ ترل

 المتغيرات إلى ردىا أف أـ عمـ النفس، مجاؿ يشمميا التي الظكاىر لفيـ

 لمفيـ؟ الأكفؽ السبيؿ ىك النيكركفسيكلكجية كالفيزيقة

 السبيؿ أف سبيؿ المثاؿ (عمى1935" )Kurt Levin ليفيف "  كيرت يرل

 كيؼ كتبيف جمده داخؿ بالنفاذ أشبو شيء ىك بو كالتنبؤ المرء يفعمو ما لتفسير

 كاضحة صكرة عمى تحصؿ أف استطعت ما إذا .خلبؿ عينيو مف العالـ يبدك
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 إلى معرفة بالإضافة كلبيئتو لنفسو لرؤيتو "أمLife space لخير حياتو " 

 قد آنذاؾ تككف بو، فإنؾ يبالي لا كما منو، ينفر كما إليو، يتجذب ما طبيعة

 ىذا لنفس أخرل صكرة كثمة .المرء يفعمو ما كعمية لماىية صادنقا فيما حققت

(عف 1945) "Prescott Lecky ليكي "  برسككت في نظرية نجدىا الاتجاه

 تدرؾ أف ما ىك شخص لفيـ تحتاجو الذم الكحيد المبدأ أف :الذاتي الاتساؽ

 فمتقنع .لذاتو تصكره أك صكرتو الذاتية مع تتسؽ بطريقة يتصرؼ سكؼ أنو

 اليجائية الأخطاء مف يرتكب كلسكؼ اليجاء، عف عاجز بأنو ما شخصا

الكممات  أكثر ىجاء بصدد كاف كلك حتى باؿ عمى لا يخطر ما الشنيعة

 تبعا كلسكؼ يسمؾ اليجاء، في ز امتينا نفسو في يرل فمتجعمو أك شيكعا،

 كلسكؼ الحسابي، يحسف الأداء لا كأنو الرياضيات يكره بأنو أقنعة .لذلؾ

 عبقرية يصبح فقد بالنقيض اقتنع ما الذاتية، فإذا صكرتو مع سمككو يتسؽ

  .رياضية

 كىي "تصكرم جياز عصبي" إقامة يستطيع المرء فإف أخرل ناحية كمف

 بصياغة ( كذلؾ1949" ).D.O. Hebbىب "  .ك .د بيا قاؿ التي التسمية

 التنبؤات استنباط ثـ العصبي، الجياز ىذا عمؿ عف كيفية الافتراضات بعض

 في المفترض كجكدىا الخصائص خلبؿ مف بالسمكؾ المتعمقة التفسيراتأك 

 ما أحدث عمى نظريتو استذىب في كلقد . التصكرم العصبي الجياز ذلؾ
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 أف تمؾ نظريتو خلبؿ مف كتمكف .الفسيكلكجية آنذاؾ البحكث إليو تكصمت

 الذاكرة بتدىكر يتعمؽ فيما كخاصة كالذاكرة النفسية منح الظكاىر عددا يفسر

 ، الانفعاؿ ؛ ظكاىر لتشمؿ التفسيرات كامتدت . العمر في التقدـ مع القريبة

  .كالشخصية كالإدراؾ، كالتعمـ ، كالإحساس

 عمى ينبغي ىؿ فيـ السمكؾ؟ بتحقيؽ الكاعد ىك إذف الاتجاىيف أم ترل

 أف أـ الفرد، داخؿ تجرل التي الكقائع العقمية في التفسير يمتمس أف المرء

 ليفيف أف بالجسـ؟ التي الكامنة الفسيكلكجية الكقائع العصبية يدرس أف عميو

 أسرار يسعى لفض أف النفس عمـ عمى : الأكؿ الطريؽ إتباع كليكي يفضلبف

 محاكلة  :الثاني فيختارالطريؽ ىب أما . الإنسانية النفس كلفيـ العقؿ،

 في تتسبب التي الفسيكلكجية كالكقائع العصبية البدنية الميكانيزما اكتشاؼ

 . السمكؾ
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 :"الموضوعية" مقابل في "الذاتية"

 مف أنو أـ الحالات الذاتية، دراسة محاكلة النفس عمـ عمى ينبغي ىؿ

 يركز أف – عمما يككف أف يتطمع عمى كاف ما إذا كخاصة – الضركرم

 طالما أنو البعض يرل ؟ قياسيا يمكف التي المكضكعية الظكاىر عمى فحسب

 كماداـ العقمية لمفرد، بالحياة يككف أف ينبغي النفس لعمـ الأساسي الاىتماـأف 

 إلى أكما – الاستبطاف فإف ذاتي، ىك لما خصيصا المكرس الكحيد العمـ ىك

 كيرل .الرئيسي منيجو يككف أف ينبغي – داخؿ العقؿ لمنظر سبؿ مف ذلؾ

 الصادقة العممية المعطيات كأف ، خصكصي عمـ إقامة أنو يستحيؿ آخركف

 أف يستطيع لا أحدا كما داـ  .ملبحظتيا للآخر يمكف التي تمؾ ىي الكحيدة

 نفسو يمزـ أف النفس عمـ عمى فإف آخر، لشخص العقمية الحالة مباشرة يلبحظ

أف  إذف المكضكعيكف يرل  .المكضكعية العمنية قابؿ لمملبحظة ىك ما بحدكد

 عمـ عمى أف أنصار الذاتية يرل حيف في السمكؾ، يدرس أف النفس عمـ عمى

 .الخبرة يدرس أف النفس

 سيكمكجية" كتابو المعنكف " في George Kellyكيممى "  جكرج قاـ لقد

 أم .لعالمو الفرد تفسير كيفية ( بدراسة1955) "الشخصية العقمية التركيبات
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 أك كطيبيف الآخريف شخص يدرؾ قد  بيئتو؟ يستخدميا لتخطيط الأبعاد

 نجد شخصا كقد  .العكاطؼ خامدم أك كعاطفييف قصار، أك كطكاؿ أشرار،

 ..أغبياء أك أذكياء أناث، أك ذككر رحماء أك قساكة مثؿ أبعاد إلى أميؿ آخر

 يرل الذم الخاص منظاره أك العقمية، مف التركيبات الخاصة عدتو فرد لكؿ

 الأبعاد أف إلى يرجع قد المرء منو يعاني اضطرابا كلعؿ . مف خلبلو العالـ

   .يراـ ما عمى ليست العالـ لتخطيط يستخدميا التي

 لعمو أك بصكرة تشكىيا، معمكمات مف يصمو ما أعناؽ يمكم كاف ربما

 لكي بيا الإحاطة مف لابد مف المعمكمات أنكاع تمقي دكف يحكؿ ببساطة

 ىذا مثؿ مساعدة النفسي المعالج مقدكر في كلعمو  .بنجاح بيئتو مع يتعامؿ

 مف قد تمكنو بديمة عقمية تركيبات في النظر يسألو بأف المضطرب الفرد

 تسميتو عمى العلبجي كيممي لأسمكبو كقع كقد .را استقرا أكثر تكافؽ تحقيؽ

 .التبديمية البنائة ىي مناسبة طريقة

"  Joseph Wolpeككليو "  جكزيؼ اتجاه يقؼ ذلؾ مف النقيض كعمى

 reciprocalالمتبادؿ " الكؼ بأسمكبكالمسمى  النفسي العلبج ( في1958)

inibutionمجاؿ في المستقرة المبادئ بعض إلى الأسمكب " كيستند ىذا 

 ثـ تدفع الاسترخاء، عمى المريض بتدريب المعالج يقكـ . تشريط السمكؾ
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 إف كحيث . لمقمؽ المكلدة المنبيات مع لمتصارع فشيئنا شيئنا ىذه الاسترخاء

 استجابات فإف ، الاسترخاء أماـ حالة الصمكد تستطيع لا القمؽ استجابات

 بذلؾ كيتحقؽ القمؽ استجابات تكؼ أف تمبث المطمكبة لا الإيجابية الاسترخاء

 .الذاتية حالاتو في التنقيب إلى حاجة المريض كدكنما شفاء

 بالأسمكب أك بالأسمكب الاستنباطي إما دراستو فيمكف الانفعاؿ مجاؿ أما

 مكاقؼ في مشاعرىـ كصؼ الناس مف أف نطمب نستطيع فنحف .المكضكعي

 .بعينيا منبيات فييـ تستثيرىا التي الانفعالات عف أف نسأليـ أك ، معينة

 كتزايد الفسيكلكجية للبنفعالات المؤشرات ندرس أف ذلؾ مف لادب كنستطيع

 العرؽ لإفراز نتيجة( لمجمد التكصيؿ الكيربائي تزايد أك ، القمب ضربات معدؿ

 الأفراد تفضيلبت قياس الممكف مف أنو كما .النشاط العاـ تغيرات أك ) 

 .P. T يكنج "  . ت  .ب ابتكره الذم كذلؾ جياز خلبؿ أكالحيكانات ( مف(

Young( "1943حيث ) شيئيف بيف أف يختار الكائف مف المطمكب يككف. 

 ما كصؼ مف الناس نطمب بأف الإدراؾ دراسة الممكف مف فإنو كذلؾ

 أم فحسب، التميزية الاستجابة نستخدـ أسمكب بأف الأحياف بعض كفي يركف،

 سمع أك ضكءا رأل ما إذا مفتاحيف أحد عمى يضغط الفرد أف مف يطمب بأف

تا  يستطيع كما .يسمع شيئنا أك ير لـ إذا الآخر المفتاح عمى يضغط كأف صكن
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 المفحكص فيـ عمى تغيير مف ما يطرأ تتبع يحاكؿ أف التعمـ مجاؿ في المرء

 الذم الكقت يقيس أك ، أخطاءه لو يحسب أف أك –ذلؾ  مف بدلا جديد، لعمؿ

 .مشكمة لحؿ يستغرقو الذم الكقت أك ، اليدؼ يمضيو عمى

 إلى ينظر أف يختار بيف أف لممرء تتيح النفس عمـ مجالات أغمب إف

 كيخطى .الخارج مف أك الداخؿ مف إما – حيكاننا أك كاف بشرا –  المكضكع

 مثؿ الفصؿ ىذا في سمنفا إلييـ أشرنا ممف كيممي كغيره تفضيمي الذاتي الاتجاه

 .النفس لعمـ الخاـ المادة ىي ليؤلاء بالنسبة الذاتية المعطيات كتعد . ليفيف

 فإنيـ –الخصكص  كجو عمى سكنر أك – ككلبو أمثاؿ الآخركف أما

 ىي لمملبحظة القابمة الأمكر الخارجية كتعد  .مكضكعية أكثر اتجاىا يتبنكف

 كحقائؽ ، العضمية كالكقائع تناكليا، النفس عمى عمماء ينبغي التي النكعية

 الفيزيقية كحقائؽ كالكقائع ، الثكاني أك الجرامات أك ، لمقياس بالبكصات قابمة

 .كلمحساب لمتخصيص بالفعؿ قابمة

" 
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 :"الحاضر" مقابل في "الماضي

 التركيز ينبغي أـ أنو سمككو؟ لتفسير الفرد ماضي في النظر ينبغي ىؿ

 يميمكف الذيف أكلئؾ كخاصة – عمماء النفس بعض أف ؟ الراىنة ظركفو عمى

 يفعمو ما فعؿ عمى الكائف إقداـ سبب فيـ يمتمسكف – التعمـ  أىمية إبراز إلى

 الراىنة في الحالة الآخر البعض يبحث بينما .السابقة خبرتو فحص مف خلبؿ

 إلى بالمجكء سمككو ، مفسريف كالآف ىنا بنائيا إعادة محاكليف لمكائف،

 النظرية عمى ىؿ ترل  .الاستجابة زمف حدكث في التأثير ذات المتغيرات

 ذلؾ؟  عف تنأل أف أـ تككف تاريخية أف النفسية

 كؿ في تنتشر الخبرة السابقة تأثيرات أف التعمـ نظريات أصحاب يرل

 عمميات إلى بإرجاعيما يككف إنما الإدراؾ ككذلؾ الدافعية فتفسير .صكب

 عمر طيمة تعممناىا ميكؿ مف تنبعث إنما فدكافعنا . الشاؽ التعمـ مف طكيمة

سنكف  عممتنا ما ندرؾ كنحف ، كالاجتماعية الفيزيقية بيئتنا التفاعؿ مع مف

 .ندركو أف جبرتنا

  



 
48 

 

 

التعامميكف  باسـ النفس يعرفكف عمماء مف جماعة فإف المثاؿ سبيؿ كعمى

 "Transaction alists" ابتكركىا التي البصرية الخدع مف فسركا عددا قد 

ككيمياتريؾ  ايتمسكف المثاؿ، سبيؿ عمى) الإدراكية إلى تكقعاتنا ترجع إنما بأنيا

 "Ittelson & Kilpatrick ( "1952لك . ) حجرة إلى – مثلب – نظرنا 

 مستكية غير رباعية ذكات أبعاد اكسقفي كأرضيتيا، ، حكائطيا :الأبعاد مشكىة

 أف يمكف فإننا ، محددة رؤية زاكية كمف بعيف كاحدة كانت إلييا نظرتنا كلكف

 تقكدنا إلى السابقة خبرتنا إف فحيث .المعتادة المستطيمة متخذة الأبعاد نراىا

 أفقية كأسقفيا كأرضياتيا ، عمكدية رأسية الحجرات حكائط تككف أف تكقع

 الأشياء الأحجاـ إدراكنا تشكه كلكحتى  ، كذلؾ الغرفة ىذه نرل فإننا مستكية،

 ىذا مثؿ نفسر لكي كينبغي .الغرفة ىذه المتحركة داخؿ )كالأشخاص بؿ(

لى ، السابقة الكائف خبرة إلى ننظر أف السمكؾ كالإدراؾ  مع تعاملبتو السابقة كا 

لى ، بيئتو  .الزمف عبر تكقعات مف تعممو ما كا 

 الحياة حيز فيـ عمى ضركرة ليفيف كيرت يؤكد ذلؾ، مف النقيض كعمى

 السابقة الخبرات أف صحيح .كالتنبؤية يفعمو المرء ما تفسير شئنا ما إذا الراىف

 الشخص، حياة حيز في "Valences المكافئات "  تشكيؿ فيمان ىا دكرا تمعب
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 فعؿ يقدـ عمى تجعمو التي المرغكبة كغير المرغكبة الخصائص أم تمؾ

 ما الأىمية مف يبمغ المكافئات لا تمؾ تككيف مصدر كلكف .آخر كيتحاشى

 في لمشخص تبدك كما البيئة ترل استطعت أف ما إذا .الراىنة حالتيا تبمغو

ىذا  يفعمو ما تفيـ أف تستطيع – ليفيف نظر كجية مف– فإنؾ الراىف الكقت

 .الشخص

 أكثر بشكؿ تتناقضالإدراؾ  إلى الجشطمتي الاتجاه أصحاب نظرة كلعؿ

 مف – تمعب قد السابقة فالخبرة . التعاممي الاتجاه أصحاب نظرة مع حدة

 ما إذا كذلؾ ، الإدراكي التنظيـ تحديد في ان ر دك  – الجشطمتيكف نظر كجية

 . غامضة الأشياء بدت بحيث عادية غير ظركؼ أحاطت بالعممية

 السابقة التكقعاتأك  الخبرات تمعب لا الأحكاؿ مف العظمى الغالبية كفي

 الحالي لمبنياف أف : عمى الإطلبؽ ار دك  لعبت ما إذا ، ضئيؿ دكر سكل

 .معينة إدراكية صكرة إحداث في الأثر المطمؽ التنبييي لممكقؼ المباشر

 أك النكايا التكقعات أك الخبرات كانت ميما تتمكف فمف ما استطعت، فمنحاكؿ

 تمثاؿ أنيا عمى أك أك مثمت بيضاكم كشكؿ الصفحة ىذه ترل أف مف السابقة

 .الشكؿ مستطيمة كبكضكح دائما تبدك سكؼ  .لنككلف لإبراىاـ
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 يبيرىـ – التعمـ أىميةيبرزكف  الذيف مف كغيرىـ – التعامميكف فإف كىكذا

 الخبرة في بالنظر تفسيره يمكف الراىف الذم السمكؾ مف الكبير القدر ذلؾ

 كجية مف – فعميؾ بو تتنبأ أف أك فرد سمكؾ تفيـ شئت أف ما فإذا .السابقة

 تعمـ إلى ما أم مشابية، مكاقؼ في فعمو أف سبؽ ما إلى تنظر أف –نظرىـ 

 أكلئؾ كلكف .تاريخو الماضي في قبؿ مف الحالات تمؾ مثؿ كاجو حيف فعمو

 مف بمزيد ينصحكف فإنيـ – مثؿ ليفيف – تاريخيا لا مكقنفا يتخذكف الذيف

 في المعيف الفرد كبصفات كالآف، ىنا القائمة الظركؼبخصائص  الاىتماـ

 الراىف سكؼ لممكقؼ الدقيؽ الكصؼ أف بعينيا لحظة كفي البيئة المعينة

 التاريخ فحصنا لك مما أفضؿ كتنبؤنا أفضؿ، فيما – نظرىـ كجية مف – يحقؽ

 .كالآف ىك ىنا الأىـ كأف . لمفرد السابؽ
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 :التطبع مقابل في الطبع

 مف كاحدة يتخذ يمكف أف السمكؾ لتفسير سبيلب الماضى عمى التركيز إف

 دراسة أك بيا، مزكدا الفرد كلد الصفات التي فحص إما .رئيسيتيف صيغتيف

ترل  :كالتطبع الطبع بيف الشييرة المجادلة ىي كتمؾ .التي تعمميا الخصائص

 إلا الأسار مف ىذا لأييما فكاؾ لا كأنو كالذكاء، الشخصية تضـ الجينات ىؿ

 يتعمميا؟ الكائف أف أـ الكائف، حياة حيز خلبؿ

 ( ىب كالتي يمثميا – لمتطبع المناصرة أك الإمبيريقية النظر كجية إف

فا الأشد صكرتيا تمثمت كالتي ) 1949  "بيضاء صفحة العقؿ" مفيكـ في تطرن

 يككف أف يعدك لا الإنساف أف ترل بعيدة، منذ قركف لكؾ كجكف أرسطك لدل

 أك ثمة أفكار ليس .عمييا بالكتابة الخبرة تقكـ بيضاء صفحة مكلده سكل عند

  .المكاف إدراؾ نتعمـ أف عمينا .كلادية ميكؿ حتى

 عميو يككف ككؿ ما مكلده، عند الإطلبؽ عمى بشيء مزكدا يككف لا المرء

 أصحاب كيرل .لمتطبع أم نتاج حصميا، التي لخبرتو نتاج ىك إنما الإنساف

 مكجكدا يككف الكثير الشيء أف – ذلؾ مف النقيضعمى  – الطبيعي المذىب

 كيفية فإنو يحدد ثـ كمف .العصبي الجياز بنية خلبؿ ربما الميلبد، بالفعؿ عند

 الخاص الكراثي تككينيـ يككنكف بحكـ الأفراد بعض فإف كلذلؾ .لمعالـ إدراكنا
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 .أغبياء كالبعض أذكياء، البعض كيكلد .غيرىـ نشطيف يككف حيف في كسالى

 أـ ىك الطبع ىؿ ترل .يفتقدكنيا كالبعض مكسيقية، مكىبة البعض كلدييـ يكلد

فا أقؿ تعبيرا ما شئنا إذا – أك لمسمكؾ، الرئيسي المحدد ىك التطبع  فأم – تطرن

 البيئة؟ أـ الكراثة :الآخر مف أىمية أكثر العامميف

 Geraldجيرالد ماكميرف "  درس لقد .الكحكؿ كإدماف مشكمة إلى فمننظر

Mclearn جرز"  ركد ."كدD. Rodgers ( "1961المكرثات) السمككية 

 أف عمى الفئراف مف منتقاتيف سلبلتيف بتربية فإما .الفأر لدل الكحكؿ لتفضيؿ

 منفصمتيف تما سلبلتيف لدينا أصبح بحيث سلبلتيا أبناء مف كؿ سلبلة تتزاكج

فا سلبلة كؿ تصرفت كقد  .ما  لاختبار حيف تعرضت ما تما مختمنفا تصرن

 بقدر المختمط كذلؾ النقي، الماء المفاضمة بيف أُتيحت فعندما .الكحكؿ تعاطي

الماء  عف أشاح معينة لسلبلة ينتمي كالذم المدمف فإف الفأر الكحكؿ مف كبير

 لقد .ما تما الأخرل الكحكؿ لمسلبلة ينتمي الذم زميمو تحاشى بينما النقي،

 كبيف عدمو أك الكحكؿ تعاطي علبقة بيف ثمة ليس أنو التجربة ىذه مف اتضح

 إلى فحسب يرجع الأمر كلكف حصميا، التي كنكعية الخبرات الفأر تنشئة كيفية

 .الكراثة إلى أم تركيب الجينات
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 كالمحمميف النفس الإكمينيكي، عمماء بعض فإف ذلؾ مف النقيض كعمى

 في أك الفرد شخصية تككيف في الكحكؿ إدماف أسباب يمتمسكف النفسييف

 لمكحكؿ الراشديف ىؤلاء إدماف في الأمر ربما كاف .الأكلى طفكلتو خبرات

ميكؿ  مف يعانكف لآخر أك لسبب لأنيـ أك كأطفاؿ، دلمكا أنيـ قد إلى اعراج

 الآخريف السمبي حياؿ العدكاف ممارسة تعممكا قد لأنيـ أك ممحة، اعتمادية

 في سمبيا، الأب فيو يككف الأسرة الذم مف النمط ذلؾ لعمو أك .العالـ كحياؿ

 السمكاف عف تبحث الشخصية مف اعنك  يكلد مسيطرة مما قكية الأـ تككف حيف

 قد تمعب العكامؿ تمؾ مثؿ بأف تكصي النفسي العلبج خبرات الكحكؿ أف في

 الكحكلي الإدماف مف حالات – الغالبية في ربما بؿ – العديد في مسببا ار دك 

 .السيطرة عمييا يصعب التي المتطرفة

 غالبية في از بار  ار شؾ دك  بلب يمعب كالتطبع الطبع مف لبك فإف كعمكما،

 مف أكثر أحدىما إبراز يختار أف المرء يبقى عمى كلكف .المركبة السمكؾ أنكاع

 الغلببة بالتأثيرات أك لمسمكؾ، الكلادية بالمحددات تييـ أساسا أف الآخر،

 عديد في إسياـ الكراثة لدراسة البحثية جيكده ماكميرف خصص فبينما .لمتعمـ

 نظريات كأصحاب النفس الأكمينيكى، عمماء غالبية فإف السمكؾ، أنكاع مف

 .السمكؾ عمى التعمـ أكبر بتأثيرات اماىتما يبدكف التعمـ
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 :التركيب مقابل في التبسيط

 إلى دراستيـ مجاؿ يستطيعكنو في قدر أكبر إرجاع الباحثيف بعض يحاكؿ

 أف البعض كيرل .البسيطة العامة مف القكانيف محدكد عدد إلى أك كاحد قانكف

ما  كافة اختزاؿ إف .النفسية الظاىرة ينتيؾ إنما الاتجاه التبسيطي ذلؾ مثؿ

 إلى أك الترابطات مف سلبسؿ إلى مثلب كالتفكير المشكلبت حؿ ظاىرة تتضمنو

 كؿ الاستجابة، – المثير ركابط سلبسؿ مف إلى أك متتالية، شرطية منعكسات

  .المخؿ التبسيط مف نكع إلى سكل –رأييـ  في – يؤدم لا ذلؾ

 ( نظرية1952" ) Edwin R. Guthrieجكثرم "  .ر إدكيف طرح لقد

 ترتبط فإنيا معينة، استجابة كقتما تحدث :كحيد مفرد قانكف عمى تقكـ لمسمكؾ

 الاعتماد كيمكف .حدكثيا كقت القائمة المنبو مف  عناصر عنصر بكؿ امدك 

  .التعمـ كخاصة الظكاىر مختمؼ مف العديد تفسير في ىذا القانكف عمى

 أف يمكف القانكف ىذا أف كيؼ – ذلؾ عف فضلب – جكثرم بيف كلقد

 كما التربكم النفس كالشخصية، كعمـ الاجتماعية، الظكاىر فيـ في يستخدـ

 عناصر لأف تدريجي بشكؿ عادة يتحقؽ جكنرميقكؿ  كما – فالتعمـ .ذلؾ إلى

 المناسبة بنفس الاستجابات كترتبط مستمر تقمب في الكائف إنما تمس المنبو

 في جذرم تغيير إلى أنو يؤدم حقيقة إلى الثكاب فعالية كترجع .العناصر تمؾ
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 لاتجاىات الكمية الحصيمة بمثابة ىي فإف الشخصية كذلؾ .التنبيو ظركؼ

  .الاستجابة

 Garl Gustav jungيكنج "  جكستاؼ كارؿ فإف ذلؾ مف النقيض كعمى

 عمييا كيغمب التركيب، بالغة طبيعة الإنساف في نظرية ( يطرح1916" )

 كلا فردم، شعكر لا عف يتحدث النفسي المحمؿ إف ذلؾ .الركحاني الطابع

 كتمعب الخبرات .معقدة بطرؽ السمكؾ عمى يؤثر ككلبىما شعكر جمعي،

 – الجمعي للبشعكره الأنماط الأكلية ككذلؾ ما، ىا ار دك  لمفرد السابقة الانفعالية

 الإحساس"ك "الشرير"ك ،"الأرض أمنا" البدائية مثؿ الانفعالية النماذج تمؾ أم

 انطكائيا كلكنو أك انبساطيا الشخص يككف كقد ."القادر الأب"، ك"الأكقيانكسي

 حكؿ العقمية تتمركز حياتو فقد .ذلؾ مف النقيض عمى يككف شعكريا لا

 .المشاعر أك الفكر حكؿ حالتو الركحية تدكر حيف في الحدس، أك الإحساس

 بالغة يكنج أف نظرية حيف في بالبساطة، تتميز جكترم نظرية إف

 يمكف التي المشكلبت مف النفس العديد عمـ صعيد عمى كتتناثر .التركيب

 إنيا البسيطة النظرة أنصار كيرل .مركبة أك نظرة بسيطة نظرة إلييا النظر

 ذلؾ الذم أما .مكتملب يكف لـ كأف جيدا تنبؤنا تحقؽ أنيا كما ا أيسر،مفي تتيح

 تعقيد مف ىي عميو ما عمى الظكاىر دراسة إلى يدعك التبسيط، يرفض
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 نفس في كلكف كالتشكيو، لمخاطرة التزييؼ التعرض في يرغب لا فإنو طبيعي،

 بالغة أمكر إلى ينتيي حيث بعيدا الطريؽ بو يمض ألا خطكرة في يقع الكقت

  .صاغية أذناه يعيره أحدا يجد لا بحيث الفيـ ، عسيرة التعقيد
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 : المنيجية القضايا

 كقد الجكىرية، غالبية القضايا عبر تمضياف "استراتيجيتيف" مسألتيف ثمة

 مقابؿ في النظرية"ك "الدقة مقابؿ في الثراء" عمييما نطمؽ أف اخترنا

 القضايا مف العديد القضايا مف ىاتيف المجمكعتيف كتتضمف "المعطيات

 تتضمناه مف لما كنظرا .مجممة كبصكرة بإيجاز حاليا كلكف فمنتناكليما الفرعية،

 .مستقلب يعد فصلب فيما منيما لكؿ نخصص فمسكؼ عديدة تفصيلبت

 :الدقة مقابل في الثراء

 مف عميو ىي بيا كما ييتـ التي الظاىرة يتناكؿ أف النفس عالـ يستطيع

 الحدسية الغائمة الجكانب تمؾ ينحى جانبا أف يحاكؿ أف أك معقد، غامض ثراء

 .الغمكض عف البعيدة الكاضحة الدقيقة العلبقات إبراز عمى مركزا الغامضة

 – المثاؿ سبيؿ عمى )"  Robert W. White"  كايت .ك ركبرت قاـ لقد

 بنتائج مزكدة شاممة حياة سير ( بتقديـ1966 ( تقدميا في الحياة كتابو في

 كتمكف ببراعة المادة كتب كلقد .الأحياء الأفراد لعدد مف أكمينيكي، اختبار

 أبدعتيـ اصكانكا شخك  لك كما بالكصؼ تناكليـ الذيف الأشخاص بحيث تجسد

 منيا كؿ ككانت – السير تمؾ كؿ مف عمى اعتمد كقد .مقتدر قصاص قريحة

 يدرس لكي – سنكات عشر مدة بينيما متعمقتيف تفصؿ دراستيف تتضمف
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 كؿ حالة كأسيمت .الزمف عبر تغيرات مف الشخصية عمى ما يطرأ بالتفصيؿ

 أكثر بشكؿ عالجيا كايت التي الشاممة العامة المبادئ بعض تصكير في

 كؿ ككانت .لمحالات بيف استعراضية فيما كزعيا التي الفصكؿ في امتنظي

 الأعكاـ عبر تطكره كيفية بفيـ كثينقا تتصؿ اتصالا فرد كؿ عف معمكمة

ككذلؾ  الخاص، الأكمينيكي حدسو عمى كايت كاعتمد .ا دقينقاصفح تفحص

 عمى في العمر لمتقدـ العاـ الأثر لفيـ الباحثيف مف سبقو مف دراسات عمى

 مدىشا ار أم تعد كايت انتيى إلييا التي العامة النتيجة قراءة إف .الشخصية

قا،  الحالة جكىر عمى يده يضع أف ما بشكؿ تمكف قد أنو يبدك حيث حن

 .مخلب تبسيطا تبسيطيا أك تشكيييا إلى يمجأأف  دكف الإنسانية

Estes William( "1959 )إيستس " كلياـ قدـ ذلؾ، مف النقيض كعمى

 كفضؿ .ما حد إلى مخططة عممية تعمـ خلبؿ يحدث لما دقيقة كمية صياغة

  )مفتاحيف – كاحد عمى كالضغط( الاستجابات زكج مف مع يتعامؿ أف إيستس

 احتحديدا كاض محددة تنبييية ظركؼ تحت أداءىا يتعمـ أف عمى المرء

 في نمطيا النمكذج ذلؾ مثؿ كيبدك )مثلب آخر لكف أك معيف لكف إضاءة(

 محددة معممية مماثمة تتيح الظركؼ التجريبية أف كما بعامة، التعمـ مجاؿ

 الاتجاه ركعة كتتضح .اليكمية الحياة في تعمـ يجرم مف لما نقية كاضحة

 ذات صياغة نظرية إخضاع إمكانية في كتلبمذتو إيستس الذم استخدمو
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 النمكذج كيحدد .تجارب محكمة حكؿ للبختبار دقيقة كاضحة رياضية

 تتخذه أف ينبغي الذم الشكؿ إيستس طبيعة صاغو الذم لمتعمـ الرياضي

 الأساليب يقدـ كما بالممارسة، الأداء يتحسف أف ككيؼ ينبغي التعمـ، كظيفة

 أمكف إخضاع إيستس اتجاه كبفضؿ .المنحنى ذلؾ خصائص الدقيقة لقياس

 لمدقة كتعقيد تركيب عميو مف ىي ما عمى الأساسية النفسية العمميات إحدل

 .الدقيؽ النظرم كلمفحص التجريبية

 بينما الثراء، إلى إبراز يميؿ كايت كاتجاه إكمينيكيا أك حدسيا اىاتجا إف

 أف ضركريا كليس كالإحكاـ ييتـ بالدقة إيستس كاتجاه تجريبيا رياضيا اىاتجا

التبايف  ىذا امتداد لنبيف لممشكلبت الأساسية مف المجالات العديد نتناكؿ

 أم ،"الإدراؾ الاجتماعي" أك الانطباع تككيف مثؿ اعمكضك  إف .المنيجي

 بالحدس المتيـ الاتجاه إطار في –درسو  قد غيرىـ، الأفراد يدرؾ كيؼ مسألة

 عمى ( معتمدا1958" ) Fritz Heiderىيدر"  فرتيزمثؿ  باحث – الثراء أك

 صياغة إلى متكصلب الإنسانية الحكمة استشفاؼ عمى الثرية خبرتو كمقدرتو

 .ب لمشخص أ رؤية الشخص كيفية في تؤثر التي لمعكامؿ مركبة تحميمية

" Anderson Normanاندرسكف "  نكرماف قاـ فقد ذلؾ مقابؿ كفي

 تصؼ معينة صفات تقديـ يترتب عمى لما منظمة تجريبية ( بدراسة1965)
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 ىذه تتركو ما لمدل كمي بقياس القياـ ثـ إلى المفحص افتراضيا شخصا

 .لديو سيئ أك طيب انطباع الصفات مف

 كأندرسكف اتجاه إيستس تميز كما بالثراء، كىيدر كايت اتجاه تميز لقد

 بأدؽ الإحاطة يكدكف المادة عمى ثراء يحرصكف الذيف أكلئؾ إف .بالدقة

 أف يركف فيـ  .مخؿ تبسيط أم متحاشيف التي يدرسكنيا الظاىرة تفاصيؿ

 صكرة تقدـ سكل كلا كتشكىو الدراسة مكضكع تنتيؾ الدقيقة غالبية الكسائؿ

 عمى فإنيـ الدقة الذيف يستيدفكف أكلئؾ أما  .لمحقيقة كاريكاتيرية أك ناقصة

 إلى كيميمكف .المنطقي كالإحكاـ الكضكح كالبساطة قيمة مف يعمكف النقيض

 الاتجاىات التي غالبية أف كيركف .الميتزة أك الغامضة حياؿ الأفكار التريث

 لا أنيا طالما تتصدل لدراستو عما باؿ ذم شيئنا تقدـ لا المادة ثراء تستيدؼ

 منو تستخمص بأف قاطع بشكؿ مممكسة تسمح بصكرة إليو تتكصؿ ما تطرح

 .للبختبار قابمة نتائج
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 :المعطيات مقابل في النظرية

 النظرية بيف مف الدمج اعنك  حققكا لك يكدكف – تقريبا – الجميع إف

 المرء النظريات تدفع كأف مف المعطيات، النظريات تنبثؽ كأف كالمعطيات،

 أك النظريات لتثبيت المعطيات تستخدـ كأف معطيات جديدة، عف لمبحث

 .لتعديميا

 ترل .تظؿ قائمة التفضيلبت أك الأسمكب في الاختلبفات فإف ذلؾ كرغـ

 أف البيانات؟ جمع أـ عمى التنظير عمى سا أسا يركز أف المرء عمى ىؿ

 عالـ بيف الفارؽ أف البيانات؟ جمع النظرم، عمى الفيزياء عالـ بيف الفارؽ

عمـ  مجاؿ في المماثؿ بالفارؽ شبيو التجريبي الفيزياء النظرم، كعالـ الفيزياء

 الأمر فمعؿ .حد ما إلى مختمنفا مذانقا يكتسب قد النفس عمـ في كلكنو النفس،

 مف ضخمة ثركة – النفس بعمـ ما قكرنت إذا – تراكمت كقد الفيزياء مجاؿ في

 الأكضح التكزيع مف نكعا المقابمة تمؾ مثؿ مف كالبيانات، يجعؿ النظريات

 .لمعمؿ

 مكضكع إلى القضية،فمننظر ىذه مف النفس بعمـ يتعمؽ ما نكضح كلكي

فركيد "  سيجمكند أمثاؿ التحميؿ النفسي أصحاب تناكلو كما الشخصية
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Sigmund Freud  إيزنؾ  جيرجف – ىانز أمثاؿ العاممي التحميؿ" كأصحاب

 "Eysenck Hans Jurgen( "1947. ) 

 ما يقكلكف مرضاه إلى استمع :نكع معيف مف معطيات فركيد استخدـ لقد

في  المألكؼ بالمعنى بمعطيات ليست ىذه كلكف .كانت طبيعتو أيا ليـ يخطر

 المقاـ في فركيد ميتما كاف لقد .الدقيقة لمقياسات المحكمة النتائج صياغة

 أحلبـ في ليا يتصدل التي الظاىرة مف نظرم معنى استخراج في الأكؿ

أعماؽ  لفيـ صراعو خلبؿ فركيد تكصؿ كلقد . كتداعياتيـ الطميقة مرضاه

 .حاذقة مفاىيـ نظرية كابتكار ، جسكرة مبادئ كضع إلى الإنسانية الشخصية

 كميات تكديس يقكـ عمى كاف فقد الشخصية دراسة في إيزنؾ منيج أما

 إخضاع ثـ الأفراد، مف لمجمكعة كالإدراكيةالنفسحركية  القياسات مف ىائمة

الارتباط   معاملبت  :الكمي التحميؿ مف خاصة القياسات لأساليب تمؾ

 يحدد أف الحاسبات الآلية نتائج لو أتاحت كقد .العاممي كالتحميؿ المتبادلة

 ىذيف تكصيؼ يتـ كلـ الانبساطية– كالانطكائية العصابية :أساسييف عامميف

 اختبارات عمى الأداء درجات صكرة في بؿ نظرية معينة، صكرة في .العامميف

 كـ مرة بقياس إيزنؾ قاـ فقد .ذلؾ إلى كما الرجع، كزمف سرعة  النقر،

 معدنيتيف قطعتيف بمطرقة معدنية يضرب أف محدد زمف في المرء يستطيع
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 ذراع عمى لمضغط الكقت مف يستغرؽ بكصات، ككـ عدة بعضيما عف تبعداف

 بأسرع ما ليا الاستجابة منو يطمب معينة صكتية إشارة بعد سماعو البرؽ آلة

 العلبقات الشخصية أسمكب أبعاد أىـ لتحديد إيزنؾ استخدـ لقد كىكذا يمكف،

 النظرية الاعتبارات أك الحدس مف بدلا المعطيات، بيف المتبادلة الكمية

 .المسبقة

 .ج جيمس فييتمثؿ  النظرية إلى يميؿ الذم للبتجاه آخر نمكذج ثمة

 العامة، الككنية بنظريتو ( كما يعرؼ1955" )  Games G – Millerميممر"

 التي لممبادئ خاصة عرضية كحالات الظكاىر النفسية لتفسير محاكلة كىي

العمكـ  إلى الذرية الفيزياء مف اءابتدا كمو الطبيعي عمى العالـ تنطبؽ

 .Eفير "  .ق .أ – سعى ما ضمف – إليو سعى بما ذلؾ كلنقارف .السياسية

H. Weber تعرؼ مف للئحساس، في دراساتو قرف كنصؼ قرف حكالي " منذ 

 أف المرء ليستطيع ثقميف بيف تكاجده مف لابد الكزف الذم لفارؽ الأدنى الحد

 مجاؿ اليندسة في الأحدث البحكث بعض إلى فمننظر أك .يمايز بينيما

 الذراع لطكؿ كدالة التدكيرذراع  دكراف سرعة بحساب تتعمؽ كالتي البشرية

 ما فرغـ ( القياس أجؿ مف قياسا يككف يكاد كأف ما بصدد ىنا نحف كمقاكمتو،

كفنقا  يتـ لا جمعيا فإف ىامة، عممية تطبيقات مف لتمؾ القياسات يككف قد

 النظرية ( . لدلالتيا
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 يكف لـ إذا بيانات تجميع جدكل عدـ عف ىذه، أيامنا في نسمع ما ككثيرا

 مساعدا عاـ لا يكف لـ إذا أك الجارية، ببعض النظريات مباشرة علبقة لذلؾ

 جديدة علبقة أية أف يعمف مف كذلؾ نسمع ما ككثيرا .نظرية جديدة .لخمؽ

 إلى حاجة ليست في النفسية لمكقائع الجيدة القياسات كأف تدرس، أف تستحؽ

 مف أف .تجاىمو يمكف إنو ثانكية بؿ مكانة يحتؿ النظرم المعنى كأف دفاع،

 ليـ تتيح شاممة نظرة أجؿ مف يسعكف ميممر فركيد أك أمثاؿ بالنظرية يستيدكف

 أكلئؾ الذيف أما .المختمفة النكعية الظكاىر أك الكقائع مف مدل كاسع تفسير

 بالقياسات ألفة يككنكف أكثر فإنيـ فبر أك إيزنؾ أمثاؿ بالمعطيات يستيدكف

 مف أقؿ بالعمكميات ما كيكلكف اىتما الكسكاسية، الصغيرة، المحدكدة،

 .محدد ىك بما اىتماميـ
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 الجزء الثانى
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 نظر الأمر نياية في ىك النفس عمـ مسيرة نتناكؿ أف نقرر أف لابد بداية

 فيما – يستقيـ لا الماضي في كالنظر .فيو نظر بالأحرل أك الماضي، إلى

 الذم الحاضر ىذا .الحاضر لملبمح تحديد سبقو ما إذا إلا يصح كلا – نرل

 .إليو ما أدت أك المسيرة تمؾ نتاج المحسكس المممكس إلى أقرب يجد بشكؿ

 في كاضعيف مضى، النظر فيما نعيد أف نستطيع الحاضر ىذا مف انطلبنقا

 الحاضر كلا بؿ ذاتو، حد في الماضي ليس النياية في ىدفنا أف الاعتبار

 كطننا كفي بعامة، العالـ في النفس عمـ مستقبؿ .ىك المستقبؿ إنما أيضا

  .الخصكص كجو عمى العربي

 :أزمة مظاىرة ...النفس عمم حاضر في نظرة

 كالمستقبؿ بؿ كالحاضر الماضي بيف فيو كالفصؿ متصؿ، تيار التاريخ

 كىك الغد ماضي ىك اليكـ فحاضر .أك يقؿ يزيد قد التعسؼ، مف قدرا يحكم

 تعسنفا نعتبرىا معينة زمنية فترة تحديد مف لنا فلببد ثـ كمف .الأمس مستقبؿ

 أكاخر مف أم الأخيرة العشر السنكات ىي الفترة تمؾ كلتكف "الحاضر" بمثابة

 .التقريب كجو عمى السبعينات أكاخر إلى الستينات

 شؾ دكف از متجاك  كالتبكيب، التصنيؼ عمى القدرة يفكؽ ىائؿ، كـ الحصاد

 أف – لمجيد اختصارا – نستطيع كلكننا .كالحكـ التقييـ عمى الفردية القدرة
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 مف البعض بيا قاـ التي المحاكلات مف عددا الكثيؼ الركاـ ىذا مف نمتقط

 .الحصاد ىذا تقييـ بيدؼ النفس عمماء

 ضمناه ( كتابا1966عاـ ) كالتماف ماكجرات الأميريكاف الباحثاف أصدر

 مجاؿ في المنشكرة العممية بو لمدراسات قاما منظـ مسحي بحث نتائج

ما  لبحثيما خصصت التي الدراسات بمغت كقد الجماعات الصغيرة، ديناميات

 أف المكضكعات إلى الباحثاف خمص كقد .دراسة كخمسمائة الألؼ يتجاكز

 إلى ترجع لا التفاىة تمؾ كأف .تميزت بالتفاىة قد الدراسات تمؾ تتناكليا التي

 بؿ نكع، أم مف الإمكانيات تكافر عدـ إلى أك التقنيات المتاحة كفاءة عدـ

 بيف يجمع تعبيرا عمييا أطمقكا كالتي الباحثيف بيف السائدة القيـ نمط ترجع إلى

"  entrepreneverial ethic  Theالمقاكليف " "   قيـ" ىك كالدلالة الطرافة

 كعمى الكيؼ، حساب عمى الكـ عمى التي تؤكد القيـ تمؾ بأنيا فسراىا التي

تمثمت  كقد .الخلبؽ العممي التنظير مجالات حساب المنيج عمى صرامة

 تمؾ إحجاـ ىك الأمر الأكؿ :أمريف في كالتماف ماكغرات عناىا التي "التفاىة"

 ىك الثاني كالأمر المجتمع، التي تكاجو اليامة القضايا تناكؿ عف البحكث

 .إلييا تكصمت التي النتائج
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  ىكفلبند دراسة ككذلؾكزملبئو  كشريؼ كزملبئو  كايسمر دراسات كتؤكد

مف  يكسع ككلماف  إف بؿ .كمو الاجتماعي النفس عمـ مجاؿ ليشمؿ الأمر أف

 الاجتماعي النفس عمـ كليس أيضا، الاجتماع عمـ ليشمؿ النطاؽ ذلؾ

 ..." الاجتماعي لمتغير تجاىؿ مف الاجتماع عمـ يعانيو ما أف مؤكدا فحسب،

 الثكابت دراسة نحك يتجو ..ككؿ أف التخصص في التشكؾ إلى المرء بدفع

الاجتماعي،  التغيير أف ...التغيير كجو في عاجزا الاجتماعية، كيصبح

 المناطؽ ىي بمثابة الجمعي، كالسمكؾ كالصراع الاجتماعية، كالحركات

 كيمض" الآف حتى تمس لـ بؿ إنيا ...الاجتماعي البحث مجاؿ في المتخمفة

 عمى قاصرا ليس الممحة المشكلبت إىماؿ أف" أبعد مؤكدا خطكة شريؼ مظفر

 ."جميعا الإنسانية العمكـ يشمؿ بؿ كحده، الاجتماعي النفس عمـ

 بعمـ النفس؟ يتعمؽ فيما شريؼ مظفر استخلبص صحة مدل ما ترل

 في انعقد البريطانية، كالذم النفسية لمجمعية السنكم الاجتماع في

 خطابا ىدسكف كلياـ النفس البريطاني عالـ ألقى 1970 عاـ إبريؿ منتصؼ

 تزداد فجكة في كتتمثؿ المعاصر، النفس عمـ منيا يعاني لأزمة فيو عرض

 جيمو، كبيف كأبناء ىدسكف بتدريسو يقكـ كما النفس عمـ بيف تفصؿ اتساعا،

 ليفي لدل كثقافتكـ يجدكف سعادتكـ" ....الذيف الشباف مف النفس عمـ دارسي
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 أضعو فيما ثقافة كلا سعادة يجدكف كلا .كشكتز، كلينج كشكمسكي، شتراكس،

 أنيـ لا ...أمبيريقية أكثر عقمية اتجاىات ذكم لثقات كتابات أنظارىـ مف تحت

 عديدة منافذ مف كاحد فحسب سكل الأمبيريقي الإنسانية العمكـ تراث في يركف

 أنيـ .ذلؾ إلى كما كالأنثركبكلكجية البنائية، الفينكمكنكلكجية، :حياليـ مفتكحة

 داخؿ التي تجرل تمؾ كليست كالثقافية، الاجتماعية بالعمميات أكثراىتماما

 اعتقادل أف يركف أنيـ ...المعرفة أيضا أنساؽ كداخؿ بؿ فحسب المجتمع

 أما ىك لمسمكؾ عمما باعتباره النفس عمـ إلى النظر كىك عميو، نشأت الذم

أيديكلكجية  عمى لفظي تعبير أنو كأما خطأ، مجرد الكصفي المستكل عمى

 السمككية أك النظر الأمبيريقية كجية بأف القكؿ إلى بعضيـ يذىب كقد" ..خفية

 يتبناه الذم الحداثة البالغ السياسي أيديمكجية بالمعنى نظر كجية ىي إنما

 سكل أجزاء ليسا النفس كعمـ المغكية الفمسفة مف كلب أف أم بمعنى :مارككز

 تكشؼ لا التي تكجيو التساؤلات مف الدارسيف منع تستيدؼ رأسمالية خطة مف

 الذم المجتمع في السمطة جذكر عف بؿ أيضا فحسب، يدرسكنو ما طبيعة عف

 ."فيو أنفسيـ كجدكا
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 :إلى الفجوة تمك أسباب مرجعا ىدسون ويمضي

 النفس، عمـ بطبيعة يتعمؽ فيما تلبميذنا تكقعات بيف لااانفص ىناؾ أف"

 عف شيئنا يتعممكا أف يتكقعكف أنيـ .ليـ بتدريسو تقكـ الذم النفس عمـ كبيف

 ببناء تتعمؽ أمكر نعمميـ كنحف الإنساف حياؿ الإنساف إنسانية عدـ أسباب

 عف شيئنا يتعمقكا أف يريدكف أنيـ .التجارب خنازير أك فئراف كشبيو الاستبيانات

 أنيـ .العممي لممنيج أسسا ليـ نقدـ كنحف .الإنساني كالفعؿ الإنسانية الركح

 أف نكد كنحف معاف، مف الكممات تحكيو ما بكؿ المكضكع حيكية عف يبحثكف

 ."العممي البحث صرامة نعمميـ

 دراسيو عيكف في – النفس عمـ أف ىدسكف بو يقكؿ لما كفنقا إذف كالقضية

 مكضكعو عف انفصالو في تتمثؿ أزمة مف يعاني – الأقؿ عمى الإنكميز مف

 .الإنساف :الرئيسي

 :تساؤلاف الأكلى لمكىمة الذىف إلى يتبادر كلقد

 بيف ىدسكف عنيا تحدث التي الفجكة تمؾ تككف أف لبممحت أليس ( أ

 أنيا المحتمؿ مف أليس خالصة؟ جيمية ظاىرة كدارسيو النفس عمـ أساتذة

 الشباف خياؿ كبيف كحكمتيـ، الشيكخ عمـ بيف المتكقعة الطبيعية الفجكة

 كاندفاعيـ؟
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 يعاني أزمة بمثابة الأمر تعتبر أف التعسؼ لمف فإنو ذلؾ صح ما إذا

 .بالذات النفس عمـ منيا

 أليس خالصة؟ بريطانية ظاىرة برمتو يككف أف الجائز مف أليس  ( ب

 الفكرم لممناخ مميزة نكعية لظركؼ نتاجا الأزمة تمؾ تككف أف لبممحت

 أزمة بمثابة الأمر نعتبر أف العسؼ لمف فإنو ذلؾ صح ما إذا البريطاني؟

 .بعامة النفس عمـ منيا يعاني

 إلى تنفيينا بمجاؿ ننتقؿ بأف معا التساؤليف عمى نجيب أف حاكلنا لقد

 عمماء إلى أيضا بو ننتقؿ كأف بريطانيا، مف بدلا الأمريكية المتحدة الكلايات

 .دارسيو مف بدلا النفس

 كىي – المعاصر النفسي العلبج مجمة نشرت 1969 عاـ صيؼ فى

 :الحالة" بعنكاف شتايف شترفيكر الأمريكي النفس لعمـ مقالا – أمريكية دكرية

 عبارات أكلى كتحمؿ فيتناـ :المرضي المظير .الأمريكية المتحدة الكلايات

 يتحدث أف يكفي :شتايف فيكر يراىا كما النفس عمـ لأزمة تشخيصا المقاؿ

 أحد إلى أك ثائر طالب إلى أك الجيتك، أبناء مف زنجي مناضؿ إلى المرء

 الخدمة لأداء الرافضيف أحد إلى أك الخيرية، المعكنة ىيئات عمى المتمرديف

 مف الكبيرة القطاعات لتمؾ النفس عمـ قدمو ما ضآلة لو تتضح لكي العسكرية،

 لعشرات تتفشى كالعنصرية النفس عمـ جيكد كانت أيف نرل .أمتنا أبناء
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 الفقر، محاربة أجؿ مف النفس عمـ لعبو الذم الدكر طبيعة ما ترل السنيف،؟

 ؟....كالعسكرية كالعنصرية

 إلى أدل قد بتدريسيا كنقكـ نضعيا التي النفس عمـ مقررات في ماذا ترل

 الاجتماعية المشكلبت عمى الفعاؿ التأثير مف التمكف مف العجز ذلؾ مثؿ

 قادة بيف بارزة مكانة يحتمكف لا النفس عمماء أف ؟....الكبرل المعاصرة

 إنيـ بؿ الاجتماعي الظمـ تفشي ضد النضاؿ كدعـ تقكية أجؿ مف التحرؾ

 الديمقراطية، غير التعميمية المؤسسات مع كالتعاكف العمؿ إلى ميلب أكثر

 الصناعي لمتحالؼ النامية كالسمطة عنصريا، المتعصبة الاجتماعية كالنظـ

 بما كبير اىتماـ أك كعي دكف الشعب جماىير لتحالؼ المعادم العسكرم

 .اجتماعية أبعاد مف ذلؾ كؿ يتضمنو

 نظر كجية مجرد يككف أف يعدك لا الأمر أف الأكلى لمكىمة يبدك قد

 ميما يعبر لا فردم شخصي مكقؼ أك الأمريكي النفسي العالـ ىذا يسكقيا

  اتجاه عف – صحتو كانت

 غير عمى حقيقتو في الأمر كلكف .الأمريكي النفس عمـ نطاؽ داخؿ قائـ

 حركة كعف منظـ، اتجاه عف تعبير شتايف فيكر حديث أف .ما تما ذلؾ

 الذم الفعمي تنظيميا ليا حركة .الأىداؼ محددة الخطكط كاضحة اجتماعية

 الاجتماعي النضاؿ أجؿ مف الأمريكييف النفس عمماء منظمة كىك عنيا يعبر



 
73 

 

 عمماء منظمة أف" :بقكلو المنظمة ىذه – مقالو في – شتايف فيكر كيعرؼ"

 عمماء اكلاتحم عف تعبيرا تعد الاجتماعي النضاؿ أجؿ مف الأمريكييف النفس

 عف كميا أك نسبيا انعزاليـ يفرضو الذم العاجي البرج ذلؾ مف الانطلبؽ النفس

 عمماء تجميع إلى المنظمة كتيدؼ .المتصارعة المجتمع احتياجات مجاؿ

 مف تتضمنو بما الحاسمة المضطربة الحقبة تمؾ في بأنو يشعركف الذيف النفس

 لنطاؽ اتساع مف تتضمنو كبما النككية، الحرب باندلاع تماما كاقعة تجديدات

 ينبغي الحقبة، تمؾ في الاجتماعية، الآفات آلاؼ كمف عنصرية، كمف الفقر،

 الدراسة حد عند الكقكؼ مجرد مف أكثر شيئنا يصنعكا أف النفس عمماء عمى

 .كالتفكير

 المشاركيف الأمريكييف النفس عمماء أسماء مف عدد إلى نشير أف كيكفي

 المنظمة تضـ .ليا النسبي التأثير حجـ لنا ليتضح المنظمة ىذه نشاطات في

 نيكيكرؾ، بجامعة العقمية الصحة بحكث بمركز بار ىاربيت النفس عمماء مف

 الإدراكية كالعمميات الشخصية مجالات في المتخصصة البحكث كصاحبة

 عمـ كأستاذ النفسي المعالج دكيتش كمارتيف .الإسقاطية كالأساليب المعرفية

 الميني التكافؽ في المتخصصة الدراسات كصاحب نيكيكرؾ جامعة في النفس

 أستاذ فرانؾ كجيريـ .انفعاليا المضطربيف المراىقيف كسيككلكجية كالتعميمي

 في المتخصصة الاىتمامات كصاحب ىكبكتز جكنز بجامعة النفسي الطب
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 جامعة مف اريكسكف كايريؾ .الدكلية لمعلبقات السيككلكجية الجكانب مجاؿ

 في كالمتخصص أيضا ىارفارد بجامعة الأستاذ كمماف كىربرت ىارفارد

 .كالدكلي القكمي كالسمكؾ الحضارية، غير البحكث

 تافت جامعة مف لكريا كزيلب .الاجتماعي النفس عمـ أستاذ كرتش كدافيد

 ماكمكيد كركبرت .المرأة كسيكمكجية النمك بسيكمكجية الاىتمامات كصاحبة

 النفس عمـ مجاؿ في المعركفة الكتابات كصاحب ككرنيؿ بجامعة الأستاذ

 ميممر كمكنرك المغكية المعاني بسيكمكجية يتعمؽ فيما كخاصة الفينكسنكلكجي

 مجاؿ في اىتماماتو تبرز كالذم ككلكراد بجامعة السمككية العمكـ بمعيد

 أستاذ مكارم كىنرم .الأفراد بيف فيما كالصراعات الجامعات، بيف العلبقات

 مجاؿ في المعركؼ النظرم الاتجاه كصاحب ىارفارد، بجامعة النفس عمـ

 العميا الدراسات قسـ كرئيس النفس عمـ أستاذ بركشاتسكي كىاركلد .الشخصية

 الإدراؾ مجالي في التجريبية الإسيامات كصاحب سيتي نيكيكرؾ بجامعة

 كبرنارد .العنصرم التعصب دراسة مجاؿ في إسياماتو عف فضلب .كالدكافع

 كميمتكف .نيكيكرؾ في العقمية لمصحة العميا الدراسات مركز مدير ريس

 في المتخصصة الدراسات كصاحب ميتشيغاف بجامعة الأستاذ رككيتش

 القيـ كتغيير كتنظيـ الاجتماعية، كالأيديكلكجية المعرفية النظرية مجالات

 النفسية الأمريكية  بالرابطة نيكيكرؾ فرع رئيس كليامز كالف .كالاتجاىات
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APAكديناميات النفسي، التحميؿ مجالات في سا أسا اىتماماتو تتركز كالذم 

 كىيرماف نيكيكرؾ جامعة مف سيكليفاف كجيف الإعلبـ، كسيكمكجية الجماعة

 الشخصية، تطكر  بمجالات كالميتـ ستيت نيكيكرؾ بجامعة الأستاذ كيتكيف

 .باؿ جامعة مف كينستكف ككينيث .المصرفية كالعمميات كالأحلبـ

 مف – فحسب نماذج مجرد كىي – النماذج تمؾ عرض عمى حرصنا لقد

  :لسببيف التفصيؿ مف بشيء الأسماء

 النفس عمـ منظمة" إلى المنتمييف أف إلى بكضكح تشير أنيا الأكؿ،

 كمدارس اتجاىات كافة إلى ينتمكف "الاجتماعي النضاؿ أجؿ مف الأمريكييف

 يشير الأسماء تمؾ استعراض أف الثاني، السبب .تقريبا النفس عمـ كفركع

 منطقة إلى كلا كاحدة جامعة إلى ينتمكف لا العمماء ىؤلاء أف إلى أيضا

 .المتحدة الكلايات في كاحدة جغرافية

 الكلايات أنحاء كافة في فركعيا بدعكة الأمريكية المنظمة تمؾ قامت لقد

 الجكانب لبحث المؤتمرات مف مجمكعة كتنظيـ عقد إلى الأمريكية المتحدة

 تمؾ بالفعؿ انعقدت كقد .فيتناـ في الحرب لإنياء كالاجتماعية السيكمكجية

 كاليفكرنيا جامعات مف تمتد الأمريكية الجامعات مف عديد في المؤتمرات

 كماسا بشيكاغك الينكيس جامعات إلى بابكجيف كاريفكف أنجمكس، بمكس

 .بنيكىافف كككنيكتكت بركترفكرد، نيكجيرسي جامعات إلى ببكشطف، شكستي
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 1969 عاـ مارس في نيكيكرؾ جامعة في المؤتمرات تمؾ مف كاحد كانعقد

 النفس عالمة المنظمة فركع مف نيكيكرؾ فرع رئيسة الاجتماع إلى دعت كقد

 المعيد مديرة ثـ نيكيكرؾ بجامعة النفس عمـ أستاذة تكياخ ايثيؿ الأمريكية

 النفسي المعالج الف ركبرت المؤتمر في كتحدث .الطبيعي لمتاريخ الأمريكي

 :لبئقا ميامي بجامعة كالتربية النفس عمـ كأستاذ

 الرجاؿ مف اليائمة الأعداء تمؾ قتؿ في بكعي يشارككف الذيف أف أظف لا"

 ذلؾ كرغـ .الكطف ىذا أبناء مف ضئيمة قمة سكل فيتناـ في كالأطفاؿ "كالنساء

 يتـ إنما اليكـ يجرل ما أم .يحدث الذم لذلؾ أعددنا الذيف اعجمي نحف فإننا

 كلـ .الانتخابية كبأصكاتنا كضرائب ندفعيا التي كبدكلاراتنا كبتدعيمنا باسمنا

 الناس، أعددنا إذا إلا ليحدث يكف لـ أنو .بدكننا ذلؾ كؿ يحدث أف ممكننا يكف

 ."..أخرل أشياء في تؤثر أشياء مجرد أنفسيـ يركف بحيث جيدا كأعددناىـ

 الخدمة مجاؿ في يعمؿ الذم الأمريكى النفس عالـ ككلينز فرانؾ أما

 كالمراىقة النمك بسيكمكجية المتخصصة الاىتمامات كصاحب الدراسية

 :المؤتمر ندكات إحدل مستيلب قاؿ فقد الإسقاطية كبالأساليب

 بعتـ لقد أفينيك ماديسكف لشارع أنفسكـ بعتـ قد النفس عمماء يا إنكـ"

 ما عمى بأنيـ الشعكر إلى الصغار الشباف دفع مف الجيش يتمكف لكي أنفسكـ
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 المؤسسة خدمة في كمية أنفسيـ ككضعيـ لمتجنيد استدعائيـ بعد يراـ

 "..العسكرية

 منظمة" كنشاط لفكر التفصيمي التقييـ مجاؿ في فمسنا حاؿ أم كعمى

 أف نستخمص أف يكفينا الاجتماعي النضاؿ أجؿ مف الأمريكييف النفس عمماء

 عمماء بيف ار تيا ثمة

 يصؿ بؿ فحسب أزمة في النفس عمماء بأف يسمـ لا الأمريكييف النفس

 .السائد الأمريكي النفس لعمـ كالتجريـ الإدانة حد إلى التيار ىذا أصحاب

 فثمة كحده، التنظيمي التيار ىذا عمى يقتصر لا الأمر فإف الحقيقة كفي

 أف كيكفي المكقؼ، نفس تتخذ الأمريكية المتحدة الكلايات في أخرل تنظيمات

 ،"المشتركة القضية" منظمة إلى الحصر لا المثاؿ سبيؿ عمى بينيا مف نشير

 السيكمكجية الرابطة" كمنظمة "السياسي لمعمؿ الطبية الأمريكية المجنة" كمنظمة

 أمريكية منظمات كجميعيا "السكد النفس عمماء رابطة" كمنظمة "السكد لمطلبب

 بحاؿ أنيـ صحيح .الأمريكييف النفس عمماء مف أعداد أكتاؼ عمى تقكـ

 بيف مف صاعدا  تيارا شؾ بلب كلكنيـ الأمريكي، النفس عمـ مف التيارالغالب

 .ىناؾ النفس عمـ تيارات
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 مف أقرانيـ أزمة عف إذف تختمؼ لا الأمريكييف النفس عمماء أزمة

 إحساس إلى النتائج، في تضارب مف :مظاىرىا تتعدد قد أزمة .البريطانييف

 السمطة بخدمة النفس عمماء بارتباط تنديد إلى المطركحة، المكضكعات بتفاىة

 بدكر كثيرا اىتـ قد النفس عمـ بأف طاغ شعكر إلى طبيعتيا، كانت أيا القائمة

 .بو يقكـ أف عميو ينبغي كاف ما

 كاليفكرنيا بجامعة الأستاذ بيميسكؾ مارؾ الأمريكي النفس عالـ أف

 الرفض تيار عف المعبريف خيرة مف كاحدا – نرل فيما يعد بييركمي،

 عاـ نشره مقاؿ في بيميسكؾ كيقكؿ الأمريكي النفس عمـ في بالأزمة كالإحساس

 العمكـ تتيحيا التي المعرفة مف الاستفادة في كالكىـ الحقيقة" بعنكاف 1973

 :"الاجتماعية

 إلا ليست كاتجاىاتيـ الأفراد سمكؾ تعديؿ عمى الاجتماعية العمكـ مقدرة إف

 ىذه فيـ في مؤسنفا خطأ لنخطئ كأننا .التكنكلكجيا أجزاء مف متكاملب اءجز 

 الخير في تستخدـ أف يمكف محايدة معرفة اعتبرناىا ما إذا الحديثة التكنكلكجيا

 لزملبئنا، فيمنا في مؤسنفا خطأ لنخطئ أننا ...سكاء حد عمى الشر في أك

 الخير لكجو ابتغاء الحقيقة عف نبحث أننا اعتقدنا ما إذا اضأي لأنفسنا كفيمنا

 مف العالـ في الحيمة عديمي أك المحتاجيف كافة صالح أجؿ كمف فحسب،
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 الخبراء نحف أننا .معدميف كفلبحييف تفمييف، كمرضى كأطفاؿ، طلبب سجناء،

 البناء ىذا مف – ما ىا كجزءا – جزءا سكل الحقيقة في لسنا التكنكلكجييف

 .كالبؤس الفقر عف المسئكؿ الاجتماعي

 الأمريكي النفس عمـ ارتباط عمى مدللب مقالو في بيميسكؾ كيمضي

 كيقدمو قدمو بما ذلؾ في مستشيدا الرجعية، العنصرية الأمريكية بالسمطة

 اليركب ظاىرة مثؿ محددة مجالات في خدمات مف الأمريكيكف النفس عمماء

 .آخره إلى كالتجسس الفيتنامية، كالحرب البكليسية، كالتحقيقات المدارس، مف

 :بقكلو المكقؼ ىذا تفسير عمى بيميسكؾ يقدـ ثـ

 رجاؿ منيا يستفيد التي المؤلفات بكتابة النفس عمماء يقكـ لماذا ترل"

 إنو العكس؟ يحدث لا لماذا عمييـ؟ المقبكض سمكؾ في التحكـ في البكليس

 الفيتنامييف كالفلبحيف كالمرضى السجناء الأطفاؿ أف ...كخطير ىاـ لتساؤؿ

 في التعييف ىيئات في كلا المالية، المنح لجاف في يمثميـ مف ليـ ليس

 لا أنيـ  .كالمناصب كالترقيات اليبات منحنا يستطيعكف لا أنيـ .الجامعات

 ."خدماتنا شراء يستطيعكف

 السمطة خدمة في يعممكف الأمريكييف النفس عمماء ككف حقيقة إف

 عمماء أف كىي عمكميا أكثر أخرل بحقيقة كثينقا ارتباطا لترتبط الأمريكية،
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 أبناء الأمر نياية في ىـ أمريكييف غير أك كانكا أمريكييف – النفس

 مف سكاىـ عمى يسرم ما – اضأي عمميـ كعمى – عمييـ يسرم .مجتمعاتيـ

 عمى يدلؿ ما أبرز كلعؿ .ذلؾ إلى كما الطبقي كالكعي الطبقي الصراع قكانيف

 النفسية الرابطة في ار مؤخ تفجرت التي الأزمة تمؾ ىك نقكؿ ما صحة

 لعمماء اضطياد مف الرابطة ىذه تمارسو عما تفجرىا كشؼ كالتي الأمريكية

 الأمريكييف النفس لعمماء اضطياد مف الرابطة ىذه تمارسو الأمريكييف النفس

 الزنكج النفس عمماء محاكلة في الأزمة تمؾ تبمكرت كلقد .البيض غير مف

 .بيـ خاصة رابطة تككيف

 مركز مدير تكماس تشارلز الأمريكي النفس عالـ يقكؿ الصدد ىذا كفي

 في دبيجك بأف كاليفكرنيا بجامعة كالعنصرية الاجتماعية المشكلبت بحكث

 الدفاع في الأبيض الأمريكي النفس عالـ دكر" بعنكاف 1973 عاـ نشره مقاؿ

 ."النظاـ عف

  



 
80 

 

 الاجتماعي النظاـ عف يدافع أف إلا يمكف لا الأبيض النفس عالـ إف"

 ما فإذا .خدمات مف لو يقدمو ما نظير مجزيا مقابلب منو يتمقى أنو طالما القائـ

 عنو تنقطع فمسكؼ جذريا تغييرا تمؾ خدماتو طبيعة مف يغير أف لو ترامى

 ."فيو يعمؿ الذم النظاـ ذلؾ مكافآت

 :موضحا توماس تشارلز ويمضي

 لـ السكد النفس عمماء رابطة لإقامة البيض النفس عمماء استجابة إف"

 مف أخرل قطاعات تبدييا التي الاستجابات تمؾ عف جكىريا تختمؼ تكف

 المعبة أدكار تعديؿ تستيدؼ التي المنظمة السكداء الجيكد نحك البيض

 ."الاجتماعية

 – عممائو عمى أكبالأحرل – النفس عمـ عمى الآف حتى تناكلنا تركز لقد

 أماـ بالتحديد كقفتنا كطالت .الأمريكية المتحدة الكلايات كفي بريطانيا في

 يكف لـ تركيزنا فإف حاؿ أم كعمى الأمريكية المتحدة الكلايات في المكقؼ

 لعمـ إف .ما تما مقصكدا ار اختيا كاف لقد بؿ .الإطلبؽ عمى صدفة محض

 النفس عمـ كاتجاىات حركة عمى الأكبر التأثير – نرل فيما – الأمريكي النفس

 عمـ أزمة فإف ثـ كمف بعامة، النامية الدكؿ في ككذلؾ الغربية، أكركبا في

 تمؾ عمى تنعكس الأمريكية المتحدة الكلايات في تتضح كما المعاصر النفس



 
82 

 

 تعبيرا تعد أف يمكف فإنيا أخرل بعبارة أك .متفاكتة بدرجات كلك جميعا الدكؿ

ف ككؿ المعاصر النفس عمـ منيا يعاني عامة أزمة عف  مظاىر اختمفت كا 

 .بيا الكعي مستكيات كتباينت عنيا التعبير

 مف القرف يتجاكز أك يقرب يكاد ما النفس عمـ "نشأة" عمى مضى لقد

فا عرضنا الذم المتأزـ المكقؼ ىذا إلى مسيرتو كأكصمتو الزماف  مف طرن

 لابد الحاضر التأزـ إف النفس؟ عمـ يمضي أيف إلى ترل .المختمفة مظاىره

 كفي الأكلى، البدايات صحة مدل في جديد مف النظر إعادة إلى يدفعنا كأف

 عف الكشؼ في تسيـ الماضي إلى العكدة فمعؿ .الطريؽ اختيار سلبمة مدل

 ىؿ لمسيرتو؟ الصحيح الطريؽ النفس اختيارعمـ ىؿ ترل .الراىنة الأزمة جذكر

 صحيحا؟ كاف ما إذا الطريؽ ىذا عمى بالسير التزـ
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 ثالثالفصل ال

 فيميمم فونت

 وعمم النفس البنياني
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 فيميمم فونت

 وعمم النفس البنياني
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 محتويات الفصل :

 حياه فكنت

 لعمـ النفس مختبر أكؿ

 البنياني النفس عمـ ك فكنت

 تعريؼ المدرسة البنائيو

 البنائية المدرسة مفاىيـ أىـ

 لمحة تاريخية عف المدرسة البنائية
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 حياتو

، كىك الطفؿ 1832أغسطس  16في نيكاراك في بادف في ” فكنت“كُلد 

كلِد ”. مارم فريدريؾ“كىك كاىف كزكجتو ” ماكسيميمياف فكنت“الرابع لمكالديف 

في ألمانيا التي اعتبرت مستقرة اقتصاديا، كنشأ خلبؿ فترة كانت فييا ” فكنت“

إعادة استثمار الثركة في التنمية التعميمية كالطبية كالتكنكلكجية أمرا شائعا. حفز 

 .السعي الاقتصادم لمنيكض بالمعرفة عمى تطكير طريقة جديدة لمدراسة النفسية

عة تكبنغف في جامعة في جام 1856إلى  1851مف ” فكنت“درس 

ىايدلبرغ كفي جامعة برليف. بعد تخرجو كدكتكر في الطب مف ىايدلبرغ 

(. في عاـ 1862-1858. كتب مساىمات في نظرية الإدراؾ الحسي )1856

أصبح أستاذا مساعدا للؤنثركبكلكجيا كعمـ النفس الطبي كنشر كتابا  1864

مو الرئيسي، كفقنا مدرسيا عف فسيكلكجيا الإنساف. كمع ذلؾ فإف اىتما

لمحاضراتو كفصكلو، لـ يكف في المجاؿ الطبي، بؿ كاف أكثر انجذابا لعمـ 

النفس كالمكاضيع ذات الصمة. نُشرت محاضراتو عف عمـ النفس كمحاضرات 

 .1864-1863في عمـ نفس الإنساف كالحيكاف في 
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نفسو لكتابة العمؿ الذم أصبح أحد أىـ الأعماؿ في تاريخ ” فكنت“ضغط 

. ككاف أكؿ كتاب 1874في عاـ ” مبادئ عمـ النفس الفسيكلكجي“مـ النفس، ع

 .مدرسي يتعمؽ بمجاؿ عمـ النفس التجريبي

( بالقرب مف ىايدلبرغ في عاـ 1912-1844” )صكفي ماك” “فكنت“التقى 

في كييؿ. لمزكجيف ثلبثة أطفاؿ:  1872أغسطس  14. تزكجا في 1867

يا بعدة طرؽ كلكيز المدعكة ليمي  كماكس إليانكر التي أصبحت مساعدةن لأبي

 .كندت، الذم أصبح أستاذنا لمفمسفة

، أصبح 1875رُقي فكنت إلى أستاذ الفمسفة الاستقرائية في زيكرخ عاـ 

، حيث بدأ كؿ مف إرنست ىينريخ 1875أستاذنا لمفمسفة في جامعة لايبزغ عاـ 

في عمـ  ( بحثنا1887-1801( كجكستاؼ ثيكدكر فخنر)1878-1795فيبر)

قبؿ قرنيف مف ” غكتفريد فيميمـ ليبنيز“النفس الحسي كالفيزياء النفسية، إذ طكر 

الفكرم. كاف ” فكنت“الزمف فمسفتو كعمـ النفس النظرم مما أثر بشدة عمى نيج 

ا مف مذكراتو إذ أعمف أنو ينبغي ” إرنست ىينريخ فيبر”ب” فكنت“إعجاب  كاضحن

أكد أف أسمي فيبر كالد عمـ النفس »جريبي: عمـ النفس الت” فيبر كالد“اعتبار 

كاف لفيبر مساىمة عظيمة في قياس الكميات النفسية كلإظيار … التجريبي 

 العلبقات الدقيقة بينيـ، ليككف أكؿ مف يفيـ ىذا كينفذه.
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 أول مختبر

أكؿ مختبر خُصص لمدراسات النفسية في جامعة لايبزيغ عاـ ” فكنت“افتتح 

الميلبد الرسمي لعمـ النفس كحقؿ مستقؿ لمدراسة.  ، كشكؿ ىذا الحدث1879

امتلؤ المختبر الجديد بطلبب الدراسات العميا الذيف أجركا أبحاثنا حكؿ 

، كسرعاف ما جذب العمماء الشباب مف جميع ”فكنت“المكضكعات التي حددىا 

 .أنحاء العالـ الذيف كانكا متميفيف لمتعرؼ عمى العمكـ الجديدة التي طكرىا فكنت

لتخزيف المعدات التي  1876عاـ ” فكنت“خصصت جامعة لايبزيغ مختبر 

يحضرىا مف زيكريخ. كقعت العديد مف مظاىرات فكنت في ىذا المختبر الكاقع 

في مبنى ككنفيكت بسبب الانزعاج مف نقؿ معداتو بيف المختبر كفصكلو 

عدات مثؿ الدراسية. رتب فكنت لبناء الأدكات المناسبة كجمع العديد مف قطع الم

المناظير ككركنكسككب كرقاص الساعة كالأجيزة الكيربائية كالمؤقت كأجيزة 

رسـ الخرائط الحسية كمف المعركؼ أنو حددت اتفاقية لمختمؼ طلبب الدراسات 

 15العميا مع ميمة تطكير الاستخدامات لمبحكث المستقبمية في التجريب. كجِد 

 .1909ك 1885مساعدنا بيف 
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إجراء تجارب لـ تكف جزء مف برنامج عممو، كادعى  1879ـ فكنت عا“بدأ 

أف ىذه التجارب المستقمة رسخت شرعية مختبره كمختبر رسمي لعمـ النفس، 

عمى الرغـ مف أف الجامعة لـ تعترؼ رسمينا بالمبنى كجزء مف الحرـ الجامعي 

. كبر المختبر الذم أصبح معركفنا بالمعيد النفسي كشمؿ ما 1883حتى عاـ 

ا لمبحث ” فكنت“غرفة، كنُقؿ إلى مبنى جديد صممو  11جمكعو م خصيصن

 .النفسي

مسؤكلا عف عدد استثنائي مف رسائؿ الدكتكراه بيف عامي ” فكنت“كاف 

مف  23أجنبيا )منيـ  70طالب دكتكراه مف بينيـ  184: 1919ك 1875

ح منيـ مف أمريكا(. أصب 18ركسيا كبكلندا كدكؿ أخرل مف أكركبا الشرقية ك

عمماء نفس بارزيف. مف بينيـ: الألماني أكزكالد ” فكنت“العديد مف طلبب 

رنست مكماف )أستاذ في لايبزيغ كىامبكرغ  ككلب )أستاذ بجامعة فكرتسبكرغ( كا 

كرائد في عمـ النفس التربكم( كىكجك مكنستربرغ أستاذ بجامعة فرايبكرغ كجامعة 

يمباتش )معركفة في ألمانيا بعمـ ىارفارد كرائد في عمـ النفس التطبيقي( ككيمي ى

 .(النفس الثقافي
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مف بيف الأمريكييف المدرجيف في القائمة جيمس مكيف كاتيؿ )أكؿ أستاذ في 

عمـ النفس في الكلايات المتحدة( كغرانفيؿ ستانمي ىكؿ )كالد حركة عمـ نفس 

الطفؿ كالباحث النظرم لتطكر المراىقيف كرئيس جامعة كلبرؾ( كتشارلز ىكبارد 

جكد )مدير كمية التعميـ في جامعة شيكاغك( ككالتر ديؿ سككت )الذم ساىـ في 

دكارد برادفكرد  تطكير عمـ النفس الصناعي كتدريسو في جامعة ىارفارد( كا 

دكارد  تيتشنر كلايتنر كيتمر )مؤسس أكؿ عيادة نفسية في بمده( كفرانؾ أنجؿ كا 

عمـ النفس في جامعة كيمر سكريبشر كجيمس مارؾ بالدكيف )أحد مؤسسي قسـ 

برينستكف كالذم قدـ مساىمات ميمة في بداية عمـ النفس كالطب النفسي 

 كنظرية التطكر.
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 النظرية السموكية

شكمت النظرية السمككية أساسا لدراسة سمكؾ الإنساف، الذم شغؿ عمماء 

أكؿ مختبر متخصص في ” فيميمـ فكنت“النفس لسنكات طكيمة، حيث أنشأ 

النفس كنظرياتو، بما فييا النظرية السمككية، بعد أف لاحظ صعكبة  دراسة عمـ

دراسة العمميات العقمية بشكؿ مكضكعي، مقارنةن مع إمكانية مراقبة كقياس 

 .السمكؾ البشرم

النظرية السمككية ىي إحدل النظريات الكبرل في عمـ النفس، التي تدرس 

ا تسعى إلى دراسة كشرح السمككيات الممكف ملبحظتيا بسيكلة لدل الفرد، كم

السمكؾ البشرم، مف خلبؿ تحميؿ الظركؼ التي عاشيا الفرد، كالنتائج المترتبة 

عمييا في بيئتو، كالخبرة المُكتسبة مف تجاربو السابقة؛ كالتي أدت إلى ظيكر 

 .سمككو الحالي

كلـ تتبفَّ النظرية السمككية فكرة كجكد دكرٍ لمكعي في سمكؾ الفرد، المكجكدة 

نظريتي الكظائفية كالبنيكية، كرفضت المفاىيـ التي كضعيا الفيمسكؼ فركيد في 

ا قاطعنا، بؿ أصرّت عمى أف  حكؿ تأثيرات اللبشعكر في تحديد السمكؾ رفضن

السمكؾ الممحكظ )الكاعي(، ىك فقط ما يجب دراستو؛ ككنو يمكف مراقبتو بشكؿٍ 

 .مكضكعي  
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لا تتككف مع كلادتو، إنما تأخذ كفقنا لمنظرية السمككية، إف شخصية الفرد 

شكميا مف خلبؿ مجمكعةٍ مف السمككيات المتتالية المرتبطة بالعكامؿ الخارجية 

في البيئة المحيطة بو، إذ أف شخصية الطفؿ عند كلادتو تككف كالمكح الفارغ؛ 

ا مف صفاتيا بشكؿ تدريجي اعتمادا عمى ما تتمقاه مف  قبؿ أف تكتسب بعضن

 .مر بالنسبة للئرادة؛ إذ تتأثر بالبيئة الخارجية المحيطةمُكتسبات. كذلؾ الأ

في كتابو ” فيميمـ فكنت“أشار عالـ النفس الألماني  كالجدير بالذكر أنو

إلى أف كثيرا مف المفاىيـ الدينية كالشعرية قد أبدعيا ” سيككلكجية الشعكب“

 العقؿ البشرم في ظركؼ خاصة، ىي حالة الحمـ كاليمكسة المرضية.
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 عمم النفس البنياني فونت و

 تعريؼ المدرسة البنائية

تعتبر نظرية التعمـ البنائية ) أك التككينية( مف أىـ النظريات التي أحدثت 

ثكرة عميقة في الأدبيات التربكية الحديثة خصكصا مع جاف بياجي ، الذم 

بعدة  حاكؿ انطلبقا مف دراساتو المتميزة في عمـ النفس الطفؿ النمائي أف يمدنا

مبادئ كمفاىيـ معرفية عممية كحديثة طكرت الممارسة التربكية . كما أنو طبؽ 

النتائج المعرفية لعمـ النفس النمائي ، كلمقاربة ىذه النظرية البنائية في التعمـ 

سننحاكؿ أكلا التعرؼ عمى أىـ المفاىيـ المركزية ليا ، ثـ أىـ مبادئيا ثانيا 

 التطبيقية ليذه النظرية . ،كبعد ذلؾ سنتعرؼ عمى الأبعاد
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 أىم مفاىيم المدرسة البنائية

مفيكـ التكيؼ : التعمـ ىك تكيؼ عضكية الفرد مع معطيات كخصائص 

المحيط المادم كالاجتماعي عف طريؽ استدماجيا في مقكلات كتحكيلبت 

كظيفية ، كالتكيؼ ىك غاية عممية المكازنة بيف الجياز العضكم كمختمؼ 

ب كاللبإنتظاـ المكضكعية أك المتكقعة كالمكجكد في الكاقع ، حالات الاضطرا

.  كذلؾ مف خلبؿ آليتي الاستيعاب  كالتلبؤـ

 التلاؤم: 

ىك تغيير في استجابات الذات بعد استيعاب معطيات المكقؼ أك المكضكع 

باتجاه تحقيؽ التكازف ،كحيث إف الاستيعاب ىك إدماج لممكضكع في بنيات 

 . ي تلبؤـ الذات مع معطيات المكضكع الخارجيالذات ، كالملبءمة ى

مفيكـ المكازنة كالضبط الذاتي : الضبط الذاتي ىك نشاط الذات باتجاه 

 . تجاكزا الاضطراب كالتكازف ىك غاية اتساقو
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 مفيكـ التمثؿ كالكظيفة الرمزية: 

التمثؿ ،عند بياجيو، ما ىك سكل الخريطة المعرفية التي يبنييا الفكر عف 

عالـ الناس ك الأشياء .كذلؾ بكاسطة الكظيفة الترميزية ، كالمغة كالتقميد المميز 

كالمعب الرمزم...كالرمز يتحدد برابط التشابو بيف الداؿ كالمدلكؿ ؛كالتمثؿ ىك 

 .كف غائبا إعادة بناء المكضكع في الفكر بعد أف يك
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 لمحة تاريخية عن المدرسة البنائية

ىي مدرسة أسسيا العالـ النفسي فيمييمـ فكنت كالتي تعرّؼ  1875-1930

عمـ النفس بأف كظيفتو ىك تحميؿ الخبرة الشعكرية أك الكعي إلى عناصره 

الأساسية مف أجؿ معرفة العلبقة بيف ىذه العناصر المختمفة ،أم أف طريقة 

الكيميائي أك الفيزيائي في فحص ماىية  انفس الطريقة التي يستعمميالبحث ىذه 

طبيعة مككنات الخبرة الشعكرية مثؿ الأحاسيس كالمشاعر كالخيالات.كىكذا 

ركزت المدرسة البنائية عمى دراسة مكضكع الحس كالادراؾ في مجالات البصر 

لتي تعني كالحس، كمف أجؿ ذلؾ استعممكا طريقة في البحث كىي الاستبطاف كا

 التأصؿ/الملبحظة الذاتية لخبرة الفرد الذاتية. ك مف الانتقادات المكجية:

. الإنساف كىك منفعؿ لا يستطيع أف يصؼ الخبرة الشعكرية بصكرة 1 

 عممية. 

. الطلبب الذيف أجريت عمييـ التجارب كانكا يتدربكف عمى ىذه التجارب 2

ضكف لمثيرات سمعية )بأف قبؿ أف تجرم عمييـ التجارب، مثلب كانكا يتعر 

 (نسمعيـ نغمات مختمفة
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يعتبر فكنت مؤسس المدرسة البنائية في عمـ النفس. كبفضمو استقؿ عمـ 

 .النفس عف الفمسفة

اىتـ بدراسة الكعي )الشعكر( مف كجية نظر بنائية أك فيزيائية. كنعني  •

ىذا  بكممة بنائية ىنا تحميؿ الكؿ إلى أجزائو أك عناصره المختمفة. كعمى

الأساس فاف اىتماـ فكنت كاف منصبا عمى دراسة عناصر الخبرة الشعكرية 

 .كعلبقتيا الميكانيكية بالجياز العصبي

  يرل أف الكعي كالتفكير كالمعرفة ىي مجمكع ىذه العناصر

 .كلتحديد عناصر كمككنات الخبرة الشعكرية استخدـ منيج التأمؿ الباطني

كالتي تشمؿ التفكير لمربط بيف  شاط معرفيكيفسر فكنت عممية الفيـ بأنيا ن

 .المحتكيات العقمية المدركات الحسية ك المشاعر.

، ثـ اصدر مجمة بعنكاف الدراسات 1879أسس معممو ليذا الغرض عاـ 

 .لنشر نتائج أبحاثو 1881الفمسفية عاـ 

 1927الى  1867كالذم عاش في الفترة بيف  E. Tichener يعتبر تكنر

و، كقد حاكؿ جاىدا مف خلبؿ العديد مف المنشكرات ك الأبحاث مف أىـ تلبمذت

 .نشر البنائية بالكلايات المتحدة إلا أنيا انتيت مع كفاتو
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مف أىـ الأفكار التي أضافيا تكنر إلى فكر فكنت اعتقاده بضركرة ابتعاد 

عمما النفس عف دراسة ما بعد الظكاىر الفيزيائية في عمـ النفس لتأثير ذلؾ 

 ..مؿ العمـعمى تكا

إجمالا مف منطمؽ بنائي، فيرل  Thoughts يفسر العمميات العقمية العميا

أنيا مجمكعة أفكار ، كاف ىذه الأفكار تتككف مف مجمكعة مف الصكر الشعكرية 

  .أك الخيالات -المدركات الحسيو–

يفسر تكنر عممية الفيـ كالتفكير مف خلبؿ نظريتو في "تقرير المعنى" ك 

أف معاني الأشياء تأتى مف ارتباط الاحساسات بالمجاؿ الذم تحدث التي تقكؿ ب

  .فيو، أك مف خلبؿ ترابطيا بالاحساسات الأخرل السابقة

الذم أسس عمـ  Berentano حاكؿ البعض تطكير الاتجاه كمنيـ برنتانك

حيث يعتبر دراسة عممية الأحداث الشعكرية  Act Psychology نفس الفعؿ

ة الخارجية مكضكعا لعمـ النفس، كبمعنى آخر فاف الفعؿ في ارتباطيا بالبيئ

  .النفسي يككف نتاج لمعكامؿ الداخمية كالخارجية
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جمالا فاف المدرسة البنائية حاكلت الربط بيف الاتجاه الكضعي كالحسي  كا 

في كؿ مف بريطاني كفرنسا بالاتجاه العقمي الألماني.حيث ركزكا عمى 

 ـ بالعمميات العقمية،المدركات الحسية مع اعترافي

إلا أف تفسيرىـ لمعمميات العقمية لـ يكف مكفقا إذ اعتبركه مجمكعة ليذه  

المدركات )تفسير بنائي فيزيائي(، كما أف اعتمادىـ عمى منيج التأمؿ الباطني 

ليس عمميا كالمتأمؿ يتأثر بالذاتية. كنتيجة لكؿ ىذه العيكب فقد انتيت المدرسة 

 البنائية بمكت تكنر.

لممدرسة البنائية عدة ركاد ك لعؿ أشيرىـ مؤسييا فيمييمـ فكنت ك تمميذه 

 تكنر . بالاضافة الى عالـ النفس السكيسرم جاف بياجيو

 :  فيميمم فونت

عالـ الماني يعتبر اكبر عالـ فى تاريخ عمـ النفس. تتممذ عمى يد ميممر 

الطبيعو كالكيمياء كالطب كبعد ذلؾ درس الفسيكلكجيا كبعدىا الطب. اىتـ بعمكـ 

اكؿ معمؿ  1879التجريبى كبعد ذلؾ تحكؿ اىتمامو لمسيككلكجيا. اسس سنة 

 .1881تجريبى لعمـ النفس. كاسس مجمو لنشر ابحاثو سنة 
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 :تكنر

مف أىـ تلبمذة فيمييمـ فكنت ، كقد  1927إلى  1867عاش في الفترة بيف 

كالأبحاث نشر البنائية بالكلايات حاكؿ جاىدا مف خلبؿ العديد مف المنشكرات 

 .المتحدة إلا أنيا انتيت مع كفاتو

 جان بياجيو

 16تكفي  - 1896أغسطس (  9)كلد   Jean Piaget :جاف بياجيو 

( كاف عالـ نفس كفيمسكؼ سكيسرم يشتير بصياغتو لنظرية 1980سبتمبر 

الكراثية في مركز نظرية المعرفة  1965تطكر الإدراؾ. أنشأ بياجيو في عاـ 

يعتبر بياجيو رائد المدرسة البنائية  .1980جنيؼ كترأسو حتى كفاتو في عاـ 

 . في عمـ النفس
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 :أساسيات المدرسة البنائية عند بياجيو

 ـلعاا للشكد ادلتي تحت العممياا سنف وھء كاذلا ونم ظمما ينل أف ريػ 

           . لحيةامة ظلأناجية جميع ولوفي فسيات رلتغيف ، كاللئنسا 

في رلمعر اطولتا لحارمىـ أك لفت اياولمست ققيدلا فصولاعمى  دكؤيػ 2 

في رمعر طوحمة ترم نمف لإنساؿ انتقاا رثء أقتفاكؿ ايحا ثحياد رلأفا دعن

           .ل رخأحمة رلى مإ

قة د ركثف فيما أويكف أف لإنساايع طنة يستازولمدئ امباؿ خلب نمػ 3 

           بياجيو ظرجو نك نم ملتعمدئ اي مباھق ذھ، كلو وح نم ملمعال

ة ػلبيئكاجي وػلولبياضج ػلنا لػماوع نيػب لػلتفاعاصيمة ػي حػفرلمعا وػلنمػ ا 4 

           ازف . ولتكالاجتماعية كابيعية طلا
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 الرابعالفصل 

 عمم النفس في مجتمع الصناعو
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الصناعو مجتمع في النفس عمم  
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 الفصل :محتويات 

 الثورة الصناعية

 الصناعي النفس عمم تعريف

 الادارة وتطور المجتمع

 اسيامات تميور

 

 

 

 

  



 
016 

 

 عمم النفس في مجتمع الصناعو

لقد كاف ظيكر العمكـ الحديثة مرتبطا أشد الارتباط بالثكرة الصناعية 

كأزدىار النظاـ الراسمالي،ككاف القرف التاسع عشر ممىء بالأحداث السياسية 

كالاجتماعية التى غيرت كجو أكركبا كالعالـ كمو، كبدأت أكركبا تجنى ثمار 

ثكرتيا الصناعية تدريجيا فى شكؿ تغيرات اجتماعية كبيرة، فبدأت ظاىرة 

التحضر معيا تغير شكؿ المجتمع مف الأسر الكبيرة إلى الأسر الصغيرة، مف 

 العيش فى الريؼ إلى الزحؼ التدريجى إلى المدف.

فجر النيضة فػي البمػداف الأكربية ظيرت أفكار أكثر تحديدان  فمع بزكغ

 مجتمع عامة، كبمكضكع النفس خاصة.كتركيػزان فيمػا يتعمػؽ بقػضايا الطبيعػة كال

أدَّل ىذا التطكُّر الجديد الذم طرأ عمى التجارة إلى أف تصبح الأسكاؽ  كقد

ؽ تنُسّؽُ أعماؿ كسيمة سائدة لتنظيـ عممية تبادؿ البضائع، كأضحت الأسكا

كأنشطة مختمؼ المشاركيف ممَّا أتاح انتقاؿ المكارد إلى الجيات التي يمكف أف 

آدم  تستغميا أفضؿ استغلبؿ. كيُعدُّ العالـ الاقتصادم كالفيمسكؼ الأدبي

مف أبرز المفكِّريف الذيف عاصركا ىذه الفترة مف الزمف. اقترح سميث في  سميث

كرة التخصُّص كالتنسيؽ بيف الشركات باعتبارىا سببنا ف« ثركة الأمـ»كتابو الرائع 

في النمك الاقتصادم. لذلؾ فإفَّ أبرز الإسيامات التي أضافيا سميث لمفكر 
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أفَّ العامؿ  الإدارم ىي التخصُّص كتقسيـ العمؿ. يُقصد بتقسيـ العمؿ

يتخصَّص في تنفيذ ميمة كاحدة تقع ضمف سمسمة أكبر مف المياـ التي تؤدِّم 

 النياية إلى الخركج بمنتجٍ معيّف.في 

لقد كاف لفكرة التخصُّص العديد مف النتائج الميمة كالتي تتمثّؿ أكلان في  

 تقميؿ تكمفة البضائع بدرجة كبيرة. 

كثانينا في تقميؿ الحاجة إلى التدريب المُكثّؼ، فبدلان مف تعميـ العامميف 

عاممكف يختصّكف في تعمُّـ إنجاز العديد مف المياـ في مجالات مختمفة أصبح ال

 جانب كاحد فقط.

ثالثنا كأخيرنا، زاد الاىتماـ بالإدارة بسبب الحاجة إلى تنسيؽ جميع المياـ  

 .المختمفة

لقد كاف لاختراع الآلة البخارية دكرنا كبيرنا في تحسيف نقؿ البضائع كالمكاد ك 

تقميؿ الأسعار ككصكؿ الخاـ، كقد قمَّؿ تكاليؼ الإنتاج كالنقؿ ممَّا أدَّل إلى 

البضائع إلى أسكاؽ أبعد، كيعدُّ اختراع الآلة البخارية مف العكامؿ الميمة 

 1790الأخرل التي أسيمت في نشكء الثكرة الصناعية التي حدثت بيف عاـ 

 .1900كعاـ 
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ك لقد شيدت الثكرة الصناعية نشكء الشركات الحديثة التي يتخصَّص فييا 

 .معيَّف كالتي تنُظَّـ مف قِبؿ المديريف العاممكف بالعمؿ في مجاؿ

لـ يكف ىناؾ تكحيد لمقاييس المنتجات كالخدمات قبؿ الثكرة الصناعية 

ككانت تنُتج في البيكت بكميات قميمة، كلكفَّ الثكرة الصناعية أدّت إلى تحكّؿ 

الإنتاج مف الإنتاج المنزلي المُتكاضع الذم تديره الأسرة إلى الإنتاج اليائؿ في 

 لمصانع كالمعامؿ.ا

ك يمكف ليذه المصانع أف تكظِّؼ مئات كحتى الآلاؼ مف العمَّاؿ الذيف 

ينتجكف كميات كبيرة مف البضائع ذات المكاصفات المكَّحدة بسعر أرخص مف 

 .سعر تمؾ المنتجة في البيكت

كتتراكح أحجاـ المصانع مف مساحاتٍ صغيرة تمثّؿ جُزءنا مف مدينة إلى 

احات مدفٍ بأكمميا مثؿ مدينة لككيؿ الصناعية التي تقع في مصانع ىائمة بمس

ف بشكؿ أساسي مف  كلاية ماساتشكستس في الكلايات المتحدة الأمريكية كتتككَّ

لت المصانع الصغيرة إلى مصانع كبيرة مع تقدُّـ الثكرة  مصانع النسيج، كتحكَّ

في  كظفَّت شركة ىارفستر العالمية المكجكدة 1849الصناعية. في عاـ 

عاملبن ككانت تُعدُّ أكبر مصنع في الكلايات المتحدَّة آنذاؾ، ككاف  123شيكاغك 

لدل مصنع شركة ماككرميؾ )كىي شركة أمريكية مُتخصّصة ببيع التكابؿ 
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عاملبن كانكا يحصدكف التكابؿ  250كالمنكّيات( في منتصؼ القرف التاسع عشر 

بعد حريؽ شيكاغك العظيـ  مرة في السنة الكاحدة كبنت شركة ماكركميؾ 2500

عاملبن ككصمت مبيعاتو إلى أكثر مف مميكف دكلار.  800مصنعنا جديدنا شغَّؿ 

 12000حكالي  1913أمَّا مصنع ىنرم فكرد، فقد بمغ عدد مكظّفيو عاـ 

ا لتحقيؽ رضا العامميف عندما زاد حجميا. عمى  . كفَّرت المصانع فرصن عاملبن

رف المكجكد في كلاية إلينكم في الكلايات سبيؿ المثاؿ، لـ يكف مصنع ىكثك 

ا بكجكد فرؽ رياضية  المتحدة الأمريكية مكاننا لمعمؿ فحسب؛ بؿ كاف يتميَّز أيضن

 .كغيرىا مف المظاىر كالنشاطات الاجتماعية

انتقمت الثكرة الصناعية مف أكركبا إلى مختمؼ أنحاء العالـ ككصمت أخيرنا 

يد العديد مف الثكرات الصناعيّة البارزة لا إلى الكلايات المتحدة التي بدأت تش

سيّما في مجاؿ النقؿ كالاتصالات كالأسكاؽ مف عشرينيات القرف التاسع عشر 

 حتى ستينيات القرف نفسو.

تضمّنت ثكرة النقؿ بناء القنكات كالسكؾ الحديدية التي جمعت شتات القارّة  

، فقد أدَّل إلى زيادة سرعة كربطت بيف أجزائيا المُختمفة. أمَّا اختراع التمغراؼ

الاتصالات بيف الأنحاء المختمفة في الكلايات المتحدة، إذ أصبح مف الممكف 

انتقاؿ المعمكمات بيف مدينتي نيكيكرؾ كبكسطف في غضكف دقائؽ، بينما كاف 
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ا ظيكر ثكرة  يستغرؽ الأمر عدة أسابيع سابقنا. شيدت الكلايات المتحدة أيضن

كالتسكيؽ، فقد كاف اقتصاد الكلايات المتحدة يعتمد قبؿ  كبيرة في عالـ الإنتاج

ظيكرىا عمى المزارعيف الذيف ينتجكف البضائع محمينا كبكميّات قميمة. كلكف في 

كبعد ظيكر القركض المُيسّرة كتحسّف كسائؿ النقؿ انطمقت ثكرة  1830عاـ 

بيرة مف كاسعة في مجاؿ التسكيؽ كالتجارة، كقد أدَّل ىذا إلى كجكد مجمكعة ك

لكف تنسيؽ شؤكنيا.  الشركات التي تحتاج إلى مديريف يتكَّ

فكانت الحاجو الي عمـ يقكـ بدراسة ذلؾ ، فاتي فرع مف فركع عمـ النفس 

 التطبيقيو كىك عمـ النفس الصناعي .

كىك العمـ الذم يتعامؿ مع السمكؾ البشرم في مجاؿ الصناعة كىك العمـ 

كلكجية في مجاؿ الصناعة سكاء فييا يتعمؽ الذم يقكـ بتطبيؽ المعرفة السيك

بنشاط الكائف البشرم كعلبقة ىذا النشاط بالآلة أك علبقة ىذا النشاط بزملبء 

العمؿ أك فيما يتعمؽ بالتفاعؿ الداخمي بيف قدرات الشخص كميكلو كاتجاىاتو ، 

كبنائو النفسي عمي كجو العمكـ كعلبقة ذلؾ كمو بتكافقو الميني كرضاء العامؿ 

تعرضو لمحكادث كركحو المعنكية كتفكقو في عممو أك إخفاقة فيو كطمكحو إلى ك 

 الترقي أك الإنجاز...الخ
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كتدكر التعريفات المختمفة لعمـ النفس الصناعي حكؿ محكر كاحد ىك دراسة 

الإنساف في العمؿ. كمعنى ىذا ىك الدراسة العممية للئنساف، كما ينتظـ 

ة، كحركية، كاجتماعية، كجسمية. كذلؾ شخصيتو مف مككنات عقمية، كمزاجي

 .في مجاؿ العمؿ كمجمكعة بيف أساليب الأداء المتكاممة

كعمـ النفس الصناعي في ىذه الحالة. إنما يحاكؿ الكشؼ عف المككنات 

الأساسية لكؿ اسمكب مف أساليب الأداء. أك كؿ عمؿ مف الأعماؿ. كعمى نسؽ 

نة. كيمكف أف نصؿ إلى مايستيدفو التكافؽ بيف امكانات العمؿ كمتطمبات المي

أك الكحدات  عمـ النفس الصناعي في رفع الكفاية الإنتاجية لمعامؿ كالمصنع.

 الإنتاجية في العمؿ.
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 تعريف عمم النفس الصناعي

يعرؼ الأستاذ الدكتكر أحمد عزت راجح . عمـ النفس الصناعي بأنو فرع 

الكفاية الإنتاجية لمعامؿ أك الجماعة. تطبيقي مف فرع عمـ النفس. يستيدؼ رفع 

عف طريؽ حؿ المشكلبت المكجكدة في ميداف الصناعة حلبن عمميان كانسانيان. 

 .كيحرص عمى راحة العامؿ ككرامتو كحرصو عمى زيادة الإنتاج

أف عمـ النفس الصناعي ىك البحث  1958كيعرؼ انجمش. كانجمش  -

اىيـ كمبادئ عمـ النفس، كالاستفادة العممي لمشاكؿ الصناعة بكاسطة مناىج كمف

مف نتائجو بفعالية أكثر كيستكمؿ انجمش تعريفو، بأف عمـ النفس ىك مفيكـ 

الصناعة كيمتد نشاط عمـ النفس الصناعي مف الاختبار الشخصي لمتدريب 

كلمتكظيؼ، كالركح المعنكية، كاليندسة البشرية. كسيككلكجية التسكيؽ، كالبيع 

 .لمستيمكيفككذلؾ مع اتجاىات ا

كاف عمـ النفس الصناعي ييتـ بتطبيؽ مبادئ عمـ النفس في حؿ 

المشكلبت المتعمقة بالعمؿ كمشكلبت العمؿ كالإدارة كالإنتاجية كالتعييف كالفصؿ 

 .كتعتبر جميعيا مكضكعات تدرج في ثنايا عمـ النفس الصناعي
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ناعي كىناؾ تعريفات ترتكز عمى تحديد مجالات البحث في عمـ النفس الص

في جمع البحكث كتقديـ المشكرة، كتطكير البرامج كزيادة الكفاية الانتاجية. 

 .كالشعكر بالرضا كرفع الركح المعنكية لمعماؿ

كنجد أف عمـ النفس الصناعي فرع تطبيقي مف فركع عمـ النفس. كالفركع 

التطبيقية إنما تيدؼ إلى حؿ مشاكؿ المجتمع. في مجالاتو المختمفة في 

الكحدة الانتاجية كالمدرسة كالجامعة كالمؤسسات التجارية. كيلبحظ أف المصنع ك 

المشكلبت المتعمقة بالعمؿ كمشكلبت العماؿ كالإدارة كالإنتاجية كمان كنكعان 

كجكدة ككذلؾ مشكلبت العلبقات الإنسانية التي تسكد بيف العماؿ كالعمؿ 

ؿ كقدرتو، كاليدؼ كالإدارة كالمصنع كالمشرفيف، ككذلؾ مشكلبت الآلة كالعام

الذم يرمي اليو عمـ النفس الصناعي ىك زيادة انتاجية العامؿ كجكدتو. كتطكير 

البرامج المينية المختمفة التي تكفؿ زيادة الكفائة الإنتاجية مع تكفير الشعكر 

بالرضا كالسعادة كرفع الركح المعنكية ليـ. كيساعد عمـ النفس الصناعي عمى 

 ا كتكزيعيا كتحسيف ظركؼ العمؿ.تصميـ المنتجات كتصنيعي

ككذلؾ تصميـ الآلات كتحسيف بيئة العمؿ. كتميز اسمكب استخداـ العماؿ  

للآلات كتغيير أماكف العمؿ كيشمؿ تصميـ كتقكيـ أساليب التدريب كالبرامج 
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كالنظـ المختمفة في المجالات المالية المختمفة. كيمكننا أف نمخص اف مجالات 

 :تـ في ثلبثة مجالاتعمـ النفس الصناعي ت

 المكائمة المينية (1

 تكيؼ العامؿ لمينتو (2

كضع الرجؿ المناسب في المكاف المناسب مع إمكاناتو كقدراتو كسمات  (3

 شخصيتو.

كما يسفر عف ذلؾ في اليندسة البشرية. كتتضمف تكيؼ الآلة لمعامؿ  

 ككذلؾ العلبقات الإنسانية بيف العماؿ بعضيـ ببعض. 

ة العميا فيذه المجالات الثلبثة التي يدكر عمييا عمـ كبيف مشرفيف كالإدار 

ف عمـ النفس الصناعي يعتبر فرع مف فركع  النفس الصناعي في دراساتو. كا 

عمـ النفس العاـ كيطبؽ مختمؼ النتائج كالمكتشفات التي تكصؿ الييا عمـ 

النفس كذلؾ لفيـ المشكلبت التي تظير في الميداف، كالسعي إلى حميا حلبن 

 ان كانسانيان، كلرفع الكفاية الانتاجية كتحقيؽ سعادة العامؿ كرضاه. عممي

كلقد كاف عمـ النفس الصناعي قبؿ السبعينات ييتـ في المقاـ الأكؿ 

بمجالات العمؿ كالانتاج في المصانع كلكنو اصبح فيما بعد يسمى بعمـ النفس 

اتو كبحثو التنظيمي، كذلؾ تكسيعان لمجاؿ اختصاصو كدائرة اىتمامو كمكضكع
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فأصبح يشمؿ بالدراسة أم تنظيـ سكاء أكاف تنظيمان رسميان أـ غير رسمي، 

 .فأصبح يدعى عمـ النفس الصناعي كالتنظيمي

كيعرؼ عمـ النفس الصناعي باستخداـ المنيج العممي. في دراسة عممية 

التفاعؿ بيف الفرد كالجكانب المتنكعة لبيئة العمؿ يعمؿ فييا بيدؼ التكصؿ إلى 

 .قكانيف التي تحكـ التفاعؿ كتكظفيا عمى المستكل التطبيقيال

ليس ذلؾ فحسب بؿ أف ىذا النكع التطبيقي مف فركع عمـ النفس، يمكف  

د الفركع الأساسية مف العمـ ببعض مكتشفاتو مف خلبؿ الممارسة اليكمية مأف ي

كمف ثـ تككف المساىمة الفعمية في إثراء المعرفة  –في مجاؿ الصناعة 

 يككلكجية. الس
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حتى الآف فإنو يتكجو أساسا إلي الإنساف في المصنع عبر عدد مف الأبعاد 

 .كربما كاف مف أىـ المكضكعات التي تكجو إلييا ىذا الاىتماـ

 .الإشراؼ كأبعاده النفسية كالاجتماعية كالفنية كالإدارية (1

 .القيادة. كما يرتبط بيا مف سياسات التحذير كالحزـ كعلبقات الإنتاج (2

التفاعؿ بيف الجماعات في المجاؿ الميني، كما يمكف أف يسفر عنو  (3

 .مف أنماط سمككية مؤثرة في العمؿ

التنظيـ كالإدارة. كما يترتب عمى استخداـ أسمكب معيف عمي علبقات  (4

 .العمؿ كالركح كالمعنكية لمعامميف كعلبقة كؿ ذلؾ بعممية الإنتاج

لكفاءة البشرية لدم الإنساف اليندسة البشرية كىي تيتـ أساسا بدراسة ا (5

 .العامؿ. كىي تحاكؿ أف تطكع الآلة للئنساف بدلا مف تطكيع الإنساف للآلة

كنجد أف صمة عمـ النفس الصناعي بفركع عمـ النفس الأخرل حيث يعتمد 

النظرية  –عمـ النفس الصناعي عمى ما أضافتو أغمب فركع عمـ النفس الأخرل 

ت. حيث يستفيد مف عمـ النفس الفارؽ الذم مف كشكؼ كمعمكما –كالتطبيقية 

يدرس ما بيف الأفراد أك الجماعات مف فركؽ في الذكاء كالاستعداد 

كالشخصية... ذلؾ أف الأساس السيككلكجي لعمميات التكجيو كالاختيار كالتأىيؿ 

كالتدريب الميني يقكـ عمي مراعاة ما بيف الأفراد مف فكارؽ مختمفة حتى يمكف 
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مناسب في المكاف المناسب. كالفركؽ الفردية التي تيمنا في كضع الشخص ال

مجاؿ الصناعة كثيرة منكعة مف أىميا : الفركؽ في الذكاء كالمكاىب الخاصة 

كالحيكية الجسمية كالاتزاف الانفعالي كالإفادة مف التدريب كالقابمية لمتعب 

ا يفيد مف كالتعرض لحكادث العمؿ كالصلبحية لقيادة الجماعات العامة.... كم

عمـ النفس التعميمي في عممية التدريب بكجو خاص، سكاء كاف ىذا التدريب 

صناعيان أـ إداريا، يدكيان كاف أـ اجتماعيا. ذلؾ أف التدريب عممية تعمـ كتعميـ. 

كعمـ النفس التعميمي يبيف لنا طرؽ التعمـ الاقتصادية كالشركط التعمـ الجيد 

طمو، كأثر الدكافع كالبكاعث كالثكاب كالعقاب كالعكامؿ التي تسيؿ التدريب كتع

 كالتعب كفترات الراحة في سير التدريب كالإنتاج بكجو عاـ .
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كما أنو يفيد أخصائي التدريب في تخطيط برامج التدريب كتقييميا،  

كأفضؿ طرؽ الإرشاد أثناء التدريب. كعمـ النفس الاجتماعي مف الفركع التي لا 

ـ بالعلبقات الإنسانية في مجاؿ الصناعة. إذ ىك يبيف بد أف يحيط بيا كؿ ميت

لنا العكامؿ التي تسيؿ العمؿ الجماعي أك تعطمو، كطرؽ تحسيف العلبقات 

الإنسانية بيف الجماعات العامة في المصنع أك الشركة بما يزيد مف تماسكيا 

نتاجيا. كالشركط التي يجب أف تتكافر في قائد  كيرفع مف ركحيا المعنكية كا 

 لجماعة بكصفو أخطر ))عامؿ(( في البيئة النفسية لمعمؿ. ا

ككؿ مف عمـ النفس الاكمينيكي كعمـ نفس الشكاذ في تشخيص مختمؼ 

ضركب الاضطرابات النفسية كالسمككية في مجاؿ الصناعة : العامؿ المشكؿ 

كالمدير المشكؿ كالعامؿ المكثر مف الحكادث العمؿ أك المسرؼ في الشكاكم أك 

ىذا إلى ظاىرة الصرع الصناعي، كالأمراض النفسية المينية، ككذلؾ  المتغيب

الأمراض الجسمية النفسية المنشأ الشائعة بيف صفكؼ العامميف ثـ يختاراف 

أنسب طرؽ الإرشاد النفسي أك العلبج النفسي لكؿ حالة. كالأخصائي في عمـ 

ككلكجية النفس الصناعي في حاجة ماسة إلى استخداـ مقاييس كاختبارات سي

ثابتة كصادقة في تقدير الذكاء كالقدرات الخاصة كالميكؿ كالاتزاف الانفعالي 

كالكفاية الإنتاجية.... ككؿ تمؾ ضركرية في تحميؿ الأعماؿ المينية لمعرفة ما 

يتطمبو النجاح فييا مف قدرات كسمات مختمفة، ككذلؾ في تصنيؼ الميف 
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سبر الركح المعنكية لمعامميف،  المختمفة كتقييميا كتحديد الأجكر، فضلب عف

كمدم تماسؾ الجماعة العاممة، كاستبعاد العماؿ المشكميف كالمستيدفيف لحكادث 

  .العمؿ
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كياتي سؤاؿ كيؼ يمكف تحفيز العامميف عمى سبيؿ المثاؿ؟ عندما كانت .

الُأسر تدير العمؿ، كاف مف السيؿ جدِّا تحفيز العامميف بسبب حقيقة أفَّ الأسرة 

تبقى عمى قيد الحياة إذا لـ ينتج أفرادىا شيئنا. لكفَّ الأمر كاف مختمؼ في قد لا 

المصانع، إذ يمكف لمعامميف تجنُّب العمؿ أك حتى تحطيـ الآلات إذا لـ تعجبيـ 

أفكار الإدارة لدييـ كقد كاف كؿ عامؿ يعمؿ العمؿ بطريقة مختمفة عف غيره، 

حدث بصرؼ النظر عمَّا إذا كانكا كيبدك أفَّ إنتقاء العامميف كتكظيفيـ كاف ي

مناسبيف لمعمؿ أـ لا، كما كانت الإدارة تبدك متقمِّبة الآراء، كلـ تكف معدَّات 

 .كأدكات كأساليب الإنتاج مكَّحدةن بشكؿٍ كامؿ

لـ تضع الإدارات بشكؿٍ عاـ سقفنا معيّننا لكميّة الإنتاج المطمكبة كىذا بدكره 

ا مُبيمة لكؿ  مف المديريف كالمكظّفيف. فقد كاف جعؿ كيفيّة كآليّة الإنتاج ذاتي

العاممكف يعتقدكف بأفَّ الإدارة تحدِّد ما ينبغي إنتاجو عشكائينا، كما كانكا يعتقدكف 

بأنَّيـ لك أنتجكا كميات كبيرة فإفَّ الإدارة سكؼ تستغني عف العامميف لأنَّيـ كانكا 

الـ. كاف العاممكف المسؤكلكف يعتقدكف بأفَّ ىناؾ مقدار محدكد مف العمؿ في الع

 يتحكمكف بكمية الإنتاج عف طريؽ معاقبة أكلئؾ الذيف ينتجكف كميات كبيرة. 

عمى سبيؿ المثاؿ، إذا أنتج أحد العامميف كمية كبيرة، فإفَّ أدكاتو سكؼ 

تتعرّض لمتمؼ كالاىتراء بسرعة أك أف زملبءه قد يُعاممكنو بطريؽ سمبيّة. كانت 
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ا. عمى سبيؿ المثاؿ، إذا أردت تعمُّـ كيفية جرؼ طرؽ الإنتاج عشكا ئية أيضن

الفحـ أك قطع الحديد، فإنَّؾ ستتعمَّـ عدة طرؽ لمقياـ بذلؾ كىذا لا يزيد مف 

الكفاءة )لأف طريقة معياريّة مكحّدة لإنجاز العمؿ ستككف أكثر فعالية مف 

ف المجدِّديف في الطرؽ المتنكّعة(. نظرنا لعدـ الكفاءة الإدارية، حثَّ العديد م

ا قائمنا بذاتو حتى يككف ىناؾ منيج  مجاؿ اليندسة عمى أف تصبح الإدارة عممن

يتحدَّث عف كيفية أداء العمؿ بشكؿ كاضح. عمى الرغـ مف أفَّ ىذه الفترة 

شيدت تطكّرات ىائمة في مجاؿ التكنكلكجيا، إلّا أفَّ مجاؿ الإدارة كاف مُتخمّفنا 

 .خرل .عف نُظرائو مف العمكـ الأ

ما التأثيرات التي أحدثيا فريدريؾ كينسمك تايمكر عمى نظرية ونتسال ىنا 

الإدارة؟ ككيؼ أثَّرت الكفاءة في الإدارة عمى نظرية الإدارة الحالية؟ صاحبت 

الاضطرابات الاقتصادية التي نتجت عف الثكرة الصناعية اضطرابات اجتماعية 

يف، الإدارييف، الأطباء( العديد مف ىائمة، ككاف لدل الطبقات المينية )المحام

اليكاجس، إذ كاف مف المحتمؿ إنشاء طبقة دنيا مف العامميف الذيف لـ يحصمكا 

 عمى تعميـ جيِّد كالذيف يكافحكف مف أجؿ كسب لقمة العيش. 
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كشعر العديد مف المُصمحيف أفَّ العمَّاؿ قد يتطرَّفكا كيحاكلكا بقكة تحسيف 

ىا، كمف ثّـَ تتزعزع الحالة الراىنة لأسكاؽ القكل ظركؼ عمميـ كأجكرىـ كغير 

ا  العاممة ممَّا يؤدم إلى الإضرابات كأعماؿ الشغب كالعنؼ. كاف ىناؾ أيضن

تخكُّؼ مف أفَّ الماؿ كالنفكذ كضغط الشركات الكبيرة قد تؤثّر في المجرل 

 .السياسي كتسيطر عمى إرادة الشعب

كما ذكرنا -اجس بشأف عمميـ، ككاف لدل الطبقات العاممة العديد مف اليك 

كاف ىناؾ خكؼ كبير مف أفَّ العمؿ سيختفي بسبب الزيادة في الإنتاج.  -سابقنا

ا ىكاجس متعمِّقة بالأجكر كمدة البقاء في الكظيفة كالعدالة في  كاف ىناؾ أيضن

ا لمعماؿ )أم أف  أماكف العمؿ. كما أف التخصّص في العمؿ لـ يكف كاضحن

العمـ ماىيّة كظيفتو بالضبط، فيك يعمؿ عمى عدّة أصعدة العامؿ لا يعمـ حؽ 

كبطُرؽٍ مُختمفة(. عندما كاف فرانؾ جيمبريث يتدرَّب لكي يصبح بنَّاءن عاـ 

، لاحظ أنَّو تعمَّـ ثلبث طرؽ لكضع الطكب عمى الرغـ مف أنَّو لـ تكف 1885

 ىناؾ حاجة لأكثر مف طريقة كاحدة.

كلقد كاف الاىتماـ قميلبن في الصحة الجسدية كالنفسية لمعامميف في 

ا خلبؼ شديد بيف الإدارة  المصانع، كلـ تكف ىناؾ استراحات. كاف ىناؾ أيضن

كالقكل العاممة، إذ كانت الإدارة تحدِّد معدؿ العمؿ المتكقع في اليكـ كلكف كاف 
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لإنتاج، كلذلؾ كاف مف رد فعؿ العامميف ىك الاتحاد معنا مف أجؿ الحد مف ا

المتكقَّع أف يتعرَّض العاممكف الذيف ينتجكف كميات أكثر أك أقؿ لإتلبؼ أدكاتيـ 

أك للئيذاء البدني. كانت الحكافز التي تقدِّميا الإدارة قميمة جدِّا، ككاف المديركف 

يستخدمكف العقاب البدني كغيره مف العقكبات عندما كانكا يريدكف دفع العامميف 

لعمؿ، كلـ تكف ىناؾ أسباب تدفع أم مف الجيتيف إلى الثقة بالجية إلى ا

 .الأخرل أك التعاكف معيا.

كما لبثت أف تضاعفت المشاكؿ الإداريّة مع تزايد الطمب عمى المديريف 

كقمّة عدد المُختصّيف المؤىّميف منيـ بسبب ضعؼ التدريب كالتأىيؿ الإدارم 

ا. كانت معظـ الشركات قبؿ  الثكرة الصناعية في يد أسرة أك عمكمن

مدير كاحد. نظرنا لتزايد حجـ الشركات كتعقُّدىا كنظرنا لاتساع دائرة \صاحب

تبادؿ البضائع، لـ يستطع رجاؿ الأعماؿ المييمنكف السيطرة عمى اتّساع 

مؤسّساتيـ لأنيـ افتقركا إلى الخبرة التي تمكِّنيـ مف إدارة شركات ضخمة 

، كلـ يكف ىناؾ مجلبت جغرافينا كمالينا. لق د كاف التدريب كالتعميـ الإدارم قميلبن

مجمة ىارفارد  أك مجلبت متخصصة مثؿ -مجمة أكاديمية الإدارة .-عممية 

كاف تعميـ إدارة الأعماؿ في ذلؾ الكقت يقتصر عمى حصص دراسية تُدرَّس 

فييا أعماؿ السكرتارية. كانت المجالات ذات الصمة مثؿ عمـ النفس كعمـ 
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لاجتماع في بداية طريقيا كلـ تكف كاضحة المعالـ كما ىي في كقتنا الحاضر، ا

ككاف أم تعميـ إدارم يُدرَّس غالبنا مف دركس التاريخ كالأدب، كقد كاف ىذا 

التعميـ سردينا كغير منيجينا عمى الرغـ مف أنَّو كاف ىناؾ العديد مف الأمثمة 

 .عمى الإدارة الجيِّدة كالإدارة السيئة.
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ا قائمنا  بدأت المرحمة الثانية مف الثكرة الصناعية عندما أصبحت الإدارة عممن

بذاتو، كلـ يكف ميلبد الإدارة في بريطانيا العظمى؛ بؿ كاف في الكلايات 

دة. ككفقنا لممعمِّـ كالمستشار الإدارم بيتر دراكر، فإفَّ تطكُّر الإدارة مف  المتحِّ

لمعالـ إلى جانب إعلبف الاستقلبؿ. تزامف إسيامات الكلايات المتحدة الأساسية 

تأسيس عمـ الإدارة المُستقؿ مع تطكّر كؿِّ مف عمـ الاجتماع كعمـ النفس كازدياد 

ا  الطابع العممي كالرسمي لمدراسات التاريخية كالاقتصادية. أصبحت الإدارة أيضن

مميّة، ذات طابع رسمي باعتبارىا مجالان دراسينا قائمنا عمى الأسس كالطُرؽ الع

كقد ذكر دراكر أفَّ تطكُّر الإدارة كاف مف العكامؿ التي أكقفت تطكُّر الراديكالية 

)مذىب الأحرار المُتطرّفيف( في الكلايات المتحدة لأفَّ ذلؾ أدَّل إلى زيادة 

الإنتاج كتقميؿ الأسعار كزيادة أجكر العامميف. لقد رفع النجاح الذم حقَّقتو 

إلى الطبقة الكسطى، كقد نُسِب ىذا التطكُّر الميـ إلى  الإدارة العممية العامميف

 .فريدريك وينسمو تايمور :شخص كاحد عمى كجو الخصكص كىك

( لقب أبك الإدارة 1915-1856يُطمؽ عمى فريدريؾ كينسمك تايمكر )

العممية، كقد كُلد في كلاية بنسمفانيا ككاف يخطِّط في البداية أف يدرس في جامعة 

محامينا أك مسؤكلان تنفيذينا، كلكنَّو عانى مف إصابة في العيف ىارفارد كيصبح 

ا، لذلؾ  ّـَ لـ يعد الذىاب إلى جامعة ىارفارد خيارنا متاحن منعتو مف القراءة، كمف ث
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ذىب إلى العمؿ في مصنع أحد أصدقاء عائمتو، كىك مصنع ميدفيؿ ستيؿ. 

ّـَ إلى اعتاد تايمكر عمى العمؿ كترَّقى بسرعة مف عامؿ بسيط إلى  رئيس عماؿ ث

كبير الميندسيف، كقد شيد خلبؿ ىذه الفترة العديد مف الأعماؿ التي ىدفت إلى 

، كىك الذم كضع -مف ضمنيا إتلبؼ أدكاتو-الحد مف الإنتاج أك تقميمو 

ر تايمكر اتخاذ  التيرُّب مف العمؿ مصطمح لكصؼ ىذه الأعماؿ المتعمَّدة. قرَّ

الأيدم كرؤية ىذه الأفعاؿ الطائشة تؤثِّر  إجراءات بدلان مف الكقكؼ مكتكؼ

عمى عممو، إذ ذىب أكلان إلى معيد ستيفنز لمتقنية لكي يحصؿ عمى فكرة عامة 

 عف اليندسة ثّـَ استغؿَّ ىذه المعرفة كطبَّقيا عمى عممو.
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تجدر الإشارة إلى أفَّ تايمكر لـ يكف مفكِّرنا مبتكرنا، إذ أفَّ معظـ أفكاره ك 

ا الإنكميزم تشارلز بابيج )كانت نابعة مف  -1791مفكِّريف آخريف كخصكصن

(. كاف الإسياـ الذم قدَّمو تايمكر ىك تطكير نظاـ إدارة كامؿ عف طريؽ 1871

دمج أفكار كفمسفات الآخريف، كعمى الرغـ مف أنَّو قد لا يككف مبتكر الدراسة 

مف خلبؿ الارتقاء العممية للئدارة، إلّا أنَّو ساىـ في استخداـ الإدارة كتككينيا 

بعدّة نقاط إداريّة ميمّة مثؿ تقسيـ كقت العمؿ كدراستو كتقسيـ العمؿ بناء عمى 

المياـ كأنظمة مراقبة التكاليؼ كالتعميمات المكتكبة لمعامميف كالتخطيط كالمعدَّات 

المكَّحدة. لا يزاؿ منيج تايمكر يُعدُّ أساس الإدارة الحديثة كقد تطرّؽ في أعمالو 

ا،  بالإضافة لما سبؽ، إلى مفيكـ الحكافز. أيضن

فقد ذكر تايمكر عمى سبيؿ المثاؿ ما يُعرؼ بالإنتاج بالقطعة لتكضيح فكرة 

الحكافز، كالتكضيح بالقطعة يعني أفَّ العامميف يتقاضكف أجكرىـ مقابؿ كمية 

ا عمى فكرة نظاـ الأجر المُتفاكت، كالذم يُشير  إنتاجيـ. كما كعرّج تايمكر أيضن

أفَّ العامميف سيحصمكف عمى أجر أكبر إذا زادت كمية إنتاجيتيـ عف كمية  إلى

معينة. بالإضافة إلى ذلؾ، فقد ذُكرت بعض أنظمة التعكيضات مثؿ عَمكلة 

المبيعات )أم أف يبنى الأجر المدفكع إلى العامؿ عمى مقدار ما يبيعو( في 

ا  .منيج تايمكر كمؤلّفاتو أيضن
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م قدَّمو تايمكر ىك تقديره لممعرفة كالعمـ أكثر مف إفَّ الإسياـ الرئيسي الذ

بة أك المتعارؼ عمييا، كقد قسَّـ كؿ عمؿ مف أعماؿ  التقاليد كالأمكر المجرَّ

الإنتاج إلى أجزاء كخطكات صغيرة كراقب أفضؿ العامميف كىـ يؤدُّكف أعماليـ. 

عة تكقيتية حدَّد تايمكر أكثر الطرؽ فاعمية ككفاءة لإنجاز المياـ باستخداـ سا

لقياس الزمف الذم يستغرقو العاممكف في القياـ بالأعماؿ، ثّـَ أعاد ترتيب 

القياـ بيا بعد تجزئة كؿ عمؿ إلى المراحؿ  ينبغي الأعماؿ بالطريقة التي

ا دراسات إدارة الكقت لتقسيـ ساعات العمؿ  الأساسيّة لو. طكَّر تايمكر أيضن

كقد قاس الكقت المُستغرَؽ في تنفيذ الخاصة بالفرد إلى سمسمة مف الأنشطة، 

كؿ عمؿ ليعرؼ الطريقة الأسرع. كاف يعدِّؿ طبيعة إنجاز العمؿ باستخداـ 

الطرؽ الأكثر كفاءة ثّـَ يدرِّب العامميف عمى تنفيذ أعماليـ كفؽ ىذه الطُرؽ 

الفعّالة. أتاح تايمكر لمعامميف الحصكؿ عمى فترات استراحة خلبؿ اليكـ، كبذلؾ 

ف يجعؿ العامميف يُنجزكف أعماليـ بطريقة أسرع كأفضؿ دكف أف استطاع أ

مف الإسيامات الميمة « مفيكـ العمؿ مف الدرجة الأكلى»يشعركا بالتعب. يعدُّ 

 ، الأخرل التي أضافيا تايمكر إلى مينة الإدارة. عندما كضع تايمكر ىذا المفيكـ

مف العمؿ الذم  كاف يفكِّر في أفَّ عمى العامميف القياـ بأكبر قدر ممكف

يستطيعكف القياـ بو بدنينا كعقمينا. كاف الأشخاص غير القادريف بدنينا أك عقمينا 

عمى مجاراة متطمَّبات الإنتاج كالعمؿ يرسَمكف إلى أماكف أخرل في المصنع 
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حيث يستطيعكف فييا العمؿ بأقصى درجة مف الفعالية. لـ يكف العمؿ مف 

البدني أك نشاط كاندفاع العامؿ؛ بؿ عمى ما  الدرجة الأكلى معتمدنا عمى الجيد

 ىك مف المتكقع أف يككف العامؿ قادرنا عمى القياـ بو في مكانو ذاؾ.
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 خامسالفصل ال

 عمم النفس والانحياز الاجتماعي
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 الاجتماعي والانحياز النفس عمم
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 محتويات الفصل:

 الانحياز الاجتماعي

النفس عمـ فى البحث بمناىج المتعمقة الصعكبات أىـ  

بالمكضكع المتعمقة الصعكبات   

البحث بمناىج المتعمقة الصعكبات  
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 عمم النفس والانحياز الاجتماعي

عتبر عمـ النفس مف العمكـ الإنسانية التي كانت سابقان ضمف العمكـ ي

الفمسفية حتى القرف التاسع عشر. كمرت مفاىيـ عمـ النفس بالعديد مف المراحؿ 

بدراسة النفس أك الركح، ثـ انتقؿ إلى مرحمة دراسة التصرفات حيث بدأ 

كالظكاىر السمككية الخارجية، كمنيا إلى دراسة اللبشعكر كتحميؿ النفس 

البشرية، كأخيران مرحمة العقؿ أك معالجة العمميات المعرفية. كبذلؾ اعتبُر عمـ 

ية، كالشعكر، النفس أنو العمـ الذم ييتـ بدراسة السمككيات، كالحالات النفس

كاللبشعكر، كما أنو عُني بدراسة كتصنيؼ السمككيات السكية، كغير السكية 

المرضية، بالإضافة إلى دراسة عمميات معالجة المعمكمات مف العمميات العقمية 

دراكيا، كآلية  كالمعرفية التي تعمؿ عمى اكتساب المعرفة، كتخزينيا، كا 

راستيـ لمنفس البشرية كسمككياتيا استرجاعيا. كقد اعتمد عمماء النفس في د

 عمى مناىج بحثية كمية كأخرل كيفية.
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كيؤثر عمـ النفس كيتأثر بالعمكـ كالتخصصات المعرفية كالإنسانية المختمفة، 

فمثلبن ظيرت علبقتو بعمـ الاجتماع في إطار ما يُسمّى بعمـ النفس الاجتماعي 

اد داخؿ نطاؽ جماعة صغيرة أك كالذم يدرس أنماط العلبقات المتبادلة بيف الأفر 

 مجتمع كمي.

لمتخصص العممى قدسية كرىبة تصد عنو العامة كتكاد تغمقو عمى  فنجد أف

أىؿ الاختصاص. كرغـ ما تثيره تمؾ الكاقعة مف جدؿ حكؿ مبررات ذلؾ السياج 

كمعقكليتو بؿ كشرعيتو أيضان، إلا أف كؿ ذلؾ لا يقمؿ مف ككف تمؾ الكاقعة 

بالفعؿ، فالعامة حياؿ كؿ عمـ متخصص يكاد ينتظميـ مكقؼ حقيقية كقائمة 

مكحد مؤداه أف القكؿ الفصؿ فى قضايا ذلؾ العمـ مقصكر عمى المتخصصيف 

فيو، كمف الجانب المقابؿ، فإف أىؿ الاختصاص بالنسبة لكؿ عمـ يكاد ينتظميـ 

نفس المكقؼ أيضان فيـ يغمقكف الباب عمى قضايا تخصصيـ، كلا يفتحكنو إلا 

مف المعرفة كالخبرة فى مجاؿ  -يحددكنو ىـ  -بمقدار، كلمف أكتى قدران معمكما 

لأنفسيـ ىذا  -العامة كأىؿ الاختصاص  -تخصصيـ، كلقد ارتضى الجانباف 

المكقؼ فى العديد مف مختمؼ مجالات التخصص العممي، حتى أف صفة 

ؿ كادت تصبح تيمة تحرـ صاحبيا حؽ المشاركة فى تناك « عدـ التخصص»

إذا ما  -ما يسمى بالقضايا المتخصصة، بؿ إنيا أصبحت تسقط عف تناكلو 

كؿ ما قد يككف لذلؾ التناكؿ مف قيمة بؿ كمف شرعية  -كاف قد تـ بالفعؿ 
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أيضان. كلا شؾ أف ليذا المكقؼ مبررا مكضكعيا كىك ازدياد التخصصات 

أف يككنكا العممية عددان كعمقا بحيث لـ يعد فى كسع أىؿ اختصاص معيف إلا 

ضمف العامة حياؿ التخصصات الأخرل. كلكف لاشؾ كذلؾ فى أف ىذا 

المكقؼ المبرر مكضكعيا قد استغؿ فى كثير مف الأحياف استغلبلا لا يمت 

لممكضكعية بصمة؛ خاصة فى مجالى عمـ النفس، كالديف. استغمو البعض 

يؼ تمؾ لإبعاد الجماىير عف مناقشة ما ييميا كيمس حياتيا مف قضايا بتغم

مف « غير المتخصصة»القضايا بصفة التخصص كبالتالى حرماف الجماىير 

مناقشتيا، كاستغمو البعض الآخر فى تشكيو كاجتزاء الكثير مف القضايا 

 .المتخصصة بحجة تبسيطيا لغير المتخصص

كعمى أل حاؿ فإف مناقشة ىذا المكقؼ بأبعاده المختمفة ليست رغـ أىميتيا 

المقاـ، بؿ إف ما يعنينا ىك أف ذلؾ الاتساؽ كالتكامؿ المذيف مكضكعنا فى ىذا 

نمحظيما فى العلبقة بيف مكقؼ العامة كأىؿ الاختصاص حياؿ الكثير مف 

مجالات التخصص العممي، نفتقدىما بشكؿ يكاد يككف صارخان بالنسبة لما 

مكقؼ يتعمؽ بالديف كبالعمكـ الإنسانية بعامة كبالنسبة لعمـ النفس بكجو خاص. ف

العامة حياؿ تمؾ المجالات يكاد بدرجة أك بأخرل يككف مناقضا تماما لمكقؼ 

أىؿ الاختصاص فييا، كمناقضا أيضان لمكقؼ العامة حياؿ مجالات التخصص 

 .الأخرل. كسكؼ نقصر حديثنا عمى عمـ النفس بالتحديد
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يتخذ العامة مف عمـ النفس مكقفا يمكف تمخيصو فى أنيـ يعتبركنو مجرد ك 

ارؼ يمكف لأل فرد أف يحصميا دكف أف يستمزـ ذلؾ إعدادا خاصان كلا خبرة مع

متخصصة، بمعنى أف أل فرد يستطيع الإلماـ بعمـ النفس كحسـ قضاياه مف 

خلبؿ كعيو لاتصالاتو بالآخريف، بؿ حتى مف خلبؿ استبصاره بنفسو كمشاعره 

امة، كمؤدل ذلؾ ىك فحسب، أك حتى مف خلبؿ معمكماتو الدينية أك الثقافية الع

المكقؼ مف الناحية العممية أنو ليس ثمة تخصص فى عمـ النفس، كبالتالى 

فميس ثمة متخصصكف فى عمـ النفس كالجميع عمى قدـ المساكاة حياؿ قضايا 

ذلؾ العمـ، دكنما قيد سكل رغبة المرء نفسو فى أف يشترؾ فى الحكار أك يعزؼ 

 عنو. 

لتخصص فى عمـ النفس ليسكا سكل قكـ كبالتالى فإف مف تطمؽ عمييـ صفة ا

أكثر اىتمامان بذلؾ النكع مف القضايا مف سكاىـ كىـ لذلؾ أكثر طرحان ليا. كلا 

تعنى زيادة اىتماميـ بتمؾ القضايا أك بطرحيـ ليا كجكد التخصص بالمعنى 

 .المتعارؼ عميو.

ذا كاف العامة يتخذكف مف عمـ النفس مكقؼ التبسيط المفرط إلى حد أني ـ كا 

ينكركف عميو مجرد كجكده كعمـ، فإف العديد مف أىؿ الاختصاص فى عمـ 

النفس يتخذكف مف مجاؿ تخصصيـ مكقؼ التصعيب المفرط إلى حد أنيـ لا 

. ك لا يكاد يدكر نقاش بيف « أصعب»يعتبركنو عمما فحسب بؿ يعتبركنو  العمكـ



 
037 

 

إلا كيطرح  المتخصصيف فى عمـ النفس عمى كثرة كتعدد اتجاىاتيـ كبيف غيرىـ

فيو أىؿ الاختصاص تمؾ القضية. قد يطرحيا أحدىـ مف قبيؿ تقرير الكاقع مف 

كجية نظره أحيانا، كقد يطرحيا آخر كتبرير لنكاقص يراىا فى مجاؿ تخصصو 

أك يخشى أف يراىا فيو الآخركف, ك قد يطرحيا غير ىؤلاء كتفسير لما يمكف أف 

 ضات.تسفر عنو نتائج البحكث المختمفة مف تناق

كلكف ىؤلاء جميعان عمى اختلبؼ مدارسيـ كتنافرىا يكادكف يجمعكف عمى  

مف بقية العمكـ، ىى « أصعب»اعتبار تمؾ القضية، أل قضية أف عمـ النفس 

التفسير الكحيد لتأخر انفصاؿ عمـ النفس عف الفمسفة أك بعبارة أخرل لحداثة 

كجو تمؾ الصعكبة، عيد عمـ النفس. كلقد يختمؼ عمماء النفس فى حصرىـ لأ

أك فى تصنيفيـ لتمؾ الأكجو أك ترتيبيـ ليا حسب أىميتيا، كلكنيـ ميما مضت 

بيـ اختلبفاتيـ لا يخرجكف عف التسميـ بأف ما أدل إلى تأخر استقلبؿ عمـ 

 .النفس إنما ىك صعكبتو، كأف تمؾ الصعكبة أمر لصيؽ بذلؾ العمـ

ا كاف عمـ النفس أصعب مف ينبغي عمينا قبؿ اف نتعرض لقضية ما أذكلعمو 

غيره مف العمكـ أف نمقي نظره اكثر تفحصا عمي صعكبات عمـ النفس مف 

 .. خلبؿ ما يقدمو لنا المتخصصكف في ىذا المجاؿ 

كيمكننا أف نقسـ تمؾ الصعكبات إلى مجمكعتيف، تضـ المجمكعة الأكلى أىـ 
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ضـ الصعكبات المتصمة بمكضكع عمـ النفس أل السمكؾ الإنساني. كت

 :المجمكعة الثانية أىـ الصعكبات المتعمقة بمناىج البحث فى عمـ النفس
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 : أولًا : الصعوبات المتعمقة بالموضوع

 التفرد: 1 -

كنعنى بو عدـ تشابو كحدات مكضكع البحث، ففى حيف يتعامؿ الباحث  

فى مجاؿ العمكـ الطبيعية مثلبن مع مكاد تتصؼ كحداتيا بالتطابؽ كالتكرار، 

كبالتالى فإنو يستطيع أف يسمـ ابتداء بأف ما تخمص إليو دراستو لكحدة مفردة 

ـ المطمؽ يكاد يككف يمكف أف يعمـ ليشمؿ بقية المادة جميعا، كمثؿ ذلؾ التعمي

 .مستحيلب فى مجاؿ دراسة السمكؾ الإنساني

  التغير: -2

كنعنى بو أف مكضكع بحث عالـ النفس أل السمكؾ الإنسانى مكضكع  

يتغير. بؿ أنو يتخذ فى تغيره مسارات متشعبة كمسالؾ شتي، فيك تغير بتغير 

الأمكنة كالحضارات فسمكؾ الأكركبى يختمؼ عف سمكؾ الإفريقي، بؿ أف سمكؾ 

ير الأزمنة أبناء المدف يختمؼ عف سمكؾ القركييف كىكذا. كىك يتغير كذلؾ بتغ

فسمكؾ إنساف العصر القديـ يختمؼ عف سمكؾ الإنساف المعاصر، كسمكؾ 

المصرييف فى أكائؿ القرف التاسع عشر يختمؼ عف سمككيـ فى النصؼ الثانى 

مف القرف العشريف, بؿ أف سمكؾ الفرد الكاحد كاستجابتو لمؤثر محدد يتغير مف 
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 .لحظة إلى أخرم

 :ناىج البحثثانياً : الصعوبات المتعمقة بم

 شرال غير المبزالتنا -1

كنعنى بو أف طبيعة السمكؾ الإنسانى قد فرضت ضركرة تنازؿ ىذا  

السمكؾ فى كثير مف الأحياف بطرؽ غير مباشرة، فالكراىية مثلب ليس ليا كجكد 

مادل مباشر كلذلؾ لابد عند دراستيا مف استنتاجيا مف خلبؿ أنكاع مباشرة مف 

 .السمكؾ تشير إلى كجكد الكراىية

 التحيز: -2 

عالـ النفس يعد جزءان مف مكضكع البحث بحكـ ككنو إنسانا.  كنعنى بو أف 

كلما كاف ىدؼ أل بحث ىك الكصكؿ إلى قكانيف عامة، فإف ىدؼ الباحث فى 

 مجاؿ السمكؾ الإنسانى ىك الكصكؿ إلى قكانيف عامة تفسر سمككو ىك أيضاٍ.

ى كمف ىنا فإف تحيزاتو الذاتية كرغباتو كآراءه الشخصية قد تتدخؿ جميعا ف 

تفسيره لمنتائج التى يصؿ إلييا، بؿ قد يمتد تدخميا لتؤثر فى اختياره لمكقائع 

 .محؿ الدراسة كلممنيج الذل يختاره لتناكليا
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 صعوبة التجريب: -3

كنعنى بيا أف تناكؿ السمكؾ الإنسانى تناكلا تجريبيا أمر تقؼ دكف تحقيقو  

عقبات عديدة كتثكر فى كجيو اعتراضات شتي. منيا ما يكتسب طبيعة أخلبقية 

تحكؿ دكف التجريب عمى البشر كمنيا ما يرجع إلى صعكبات تكتنؼ المكضكع 

مكانية قياسيا فى حد ذاتو كيتطمبيا التجريب كالتسميـ بثبات جكىر الظا ىرة كا 

 .بشكؿ مباشر

لعؿ تمؾ ىى أىـ كأبرز الصعكبات التى يقدميا العديد مف الزملبء ك 

المتخصصيف فى عمـ النفس، كىى التى يرتكنكف إلييا فى إصدار حكميـ بأف 

مف غيره مف العمكـ مكضكعا كمنيجا. كثمة اعتراض « أصعب»عمـ النفس 

ة فى ىذا المقاـ، كاعتراضنا يرتكف أكلى عمى صيغة افعؿ التفضيؿ المستخدم

عمى مجمكعة مف المسممات الأساسية فى عمـ النفس بعامة كفرع القياس 

النفسى عمى كجو الخصكص، كالتى تدكر حكؿ أنو مف المرفكض عمميا 

استخداـ تمؾ الصيغة فى مقارنة شخص بآخر أك سمة بأخرل إلا إذا ما ارتكز 

الكمى الذل لا يتأتى تكافره إلا إذا كاف  ذلؾ الاستخداـ عمى أساس مف التقدير

لدل العالـ أداة مكضكعية تمكنو مف تمؾ المقارنة، كىى ما يعرؼ بالاختبارات 

النفسية. لقد أصبح فى حكـ المرفكض حاليا استخداـ مثؿ تمؾ الصيغة فى 
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المقارنة بيف الأفراد أك السمات. فميس مقبكلا القكؿ بأف فلبنا أذكى مف فلبف، أك 

 ذاكرة البدك أكثر حدة مف ذاكرة أبناء الحضر كالكقكؼ عند ىذا الحد.أف 

بؿ أف ذلؾ القكؿ ينبغى أف تسبقو سمسمة مف الكقائع التفصيمية الدقيقة  

التى تؤدل إليو فى النياية، فلببد مثلبن مف القكؿ أكلا بأف فلبنا ىذا قد حصؿ 

معاملب لمصدؽ مقداره  عمى درجة كذا فى اختبار كذا لمذكاء كأف لذلؾ الاختبار

 .كذا كآخر لمثبات مقداره كذا

عمـ »خلبصة القكؿ إننا كجدنا أنفسنا حياؿ العديد مف الأحكاـ التقديرية عمى 

، أحكاـ تتراكح بيف الاستيانة بو إلى حد خمعو مف بيف العمكـ كأخرل «النفس

حكاـ العمكـ، فأل تمؾ الأ« أصعب»تصؿ إلى التعقيد مف شأنو إلى حد اعتباره 

 .أحؽ بأف يتبع، ككميا أحكاـ تقديرية
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كلنعد مف جديد إلى تناكؿ قضية الصعكبات المميزة لعمـ النفس محاكليف 

فى ضكء ما ذكرنا؛ تبيف ما إذا كانت بحؽ مقصكرة عمى عمـ النفس دكف غيره 

، بادئيف بالصعكبتيف المتعمقتيف بالمكضكع كىما التفرد كالتغير  .مف العمكـ

ساءؿ فيما يتعمؽ بالصعكبة الأكلي، ىؿ صحيح أف تفرد أك عدـ كلنا أف نت

تشابو كحدات مكضكع البحث يعد صعكبة لا تكاجو سكل المشتغؿ فى مجاؿ 

السمكؾ الإنساني؟ فمنمؽ بنظرة الى عمـ البيكلكجي، ألـ يكف الجمع بيف الأميبا 

رىا جميعا كالإنساف، كبيف الديناصكرات كالنمؿ، كبيف النسكر كالحيتاف، باعتبا

كائنات حية أمرا تعترضو صعكبات شتى عمى رأسيا تعدد أكجو الخلبؼ 

بيف كؿ مف تمؾ الكائنات؟ لقد ظمت تمؾ الصعكبات قائمة بأشكاؿ « التفرد»ك

مختمفة إلى أف تمكف عمماء البيكلكجى مف كضع أيدييـ عمى اكتشاؼ الخمية 

تتككف منيا أك بكاسطتيا كتركيبيا كقكانينيا باعتبارىا الكحدة الأساسية التى 

جميع الأنسجة كالأعضاء، كلـ يكف ممكنا التكصؿ إلى مثؿ ذلؾ الاكتشاؼ إلا 

تمؾ الكائنات كتعددىا، تكمف « تفرد»إذا سمـ العمماء منذ البداية بأف كراء 

، كأف التكصؿ إلى «كائنات حية»خاصية مشتركة تجمعيا جميعا باعتبارىا 

كعيا، يعنى إمكانية التكصؿ إلى فيـ القكانيف تحديد تمؾ الخاصية تحديدا مكض

العامة التى تحكـ ذلؾ المجاؿ كالجكع ك التكاثر كالمكت إلى آخره. كيبدك أف 

المكقؼ فى عمـ النفس يحمؿ الكثير مف أكجو الشبو مع ذلؾ المكقؼ. فعمماء 
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النفس يسممكف حتما بإمكاف التكصؿ إلى القكانيف العامة التى تحكـ السمكؾ 

انى كالتنبؤ بمساره، كذلؾ يعنى بداىة أف تفرد سمكؾ الأفراد ليس تفردا الإنس

مطمقا لا ضابط لو كلا رابط. إف اختلبؼ استجابات الأفراد لممكاقؼ المحبطة 

كفقا لإدراكيـ لتمؾ المكاقؼ كتفسيرىـ ليا كطبيعة تنشئتيـ الاجتماعية لا ينفى 

ىك أف الإحباط يؤدل أف البشر جميعا يخضعكف لقانكف سمككى عممى كاحد 

إلى العدكاف. كبالتالى فميس ىناؾ مبرر قكل لافتراض أف ذلؾ التفرد أك الفركؽ 

الفردية التى تميز البشر؛ يختمؼ عف نظيره فى الظكاىر المتعمقة بالعمكـ 

الأخرم، كالخلبصة أف تخطى الفركؽ كالاختلبفات بيف الكحدات بؿ كتفسير 

التى تنظـ « الكحدة»كصكلا إلى « لتفردا»تنكعيا، أك بعبارة أخرل تخطى 

مجمكعة مف الظكاىر فى قانكف كاحد، يعد سمة تميز كؿ عمـ بؿ تكاد تككف 

. كلك  مبررا لكجكده سكاء فى ذلؾ عمـ النفس كعمـ الكيمياء كغير ذلؾ مف العمكـ

انتقمنا إلى الصعكبة الثانية المتعمقة بالمكضكع، أعنى خاصية التغير أل تغير 

لإنسانى بتغير الأزمنة كالأمكنة، سمكؾ الفرد يختمؼ عبر مراحؿ العمر السمكؾ ا

خلبؿ النمك؛ كما يختمؼ أيضا عف سمكؾ أقرانو مف نفس العمر فى سياقات 

حضارية مختمفة؛ كما يختمؼ الأمر أيضا بالنسبة لتغير العادات ك التقاليد بؿ 

كرىا ليست مقصكرة كالمعتقدات عبر الأمكنة كالأزمنة. غير أف تمؾ الخاصية بد

عمى السمكؾ الإنسانى فحسب، صحيح أف التغير فى السمكؾ الإنسانى يتخذ 
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صكرة تختمؼ سرعة كعمقا عف صكرتو فى غير ذلؾ مف الظكاىر، كلكف لا 

شؾ كذلؾ فى أف التغير خاصية تشمؿ ظكاىر الككف جميعا، كالمكقؼ الذل 

دا لمبحث فى مسبباتو. يكاجيو العمماء جميعا ىك حصر صكر ىذا التغير، تميي

كالأمر يختمؼ مف تخصص عممى إلى آخر؛ فعالـ النبات مثلب مطالب 

بملبحظة اختلبؼ النباتات نكعا كشكلب مف مكاف إلى آخر، كملبحظة دكرة 

حياة النبات الكاحد أل تغيره مف يكـ إلى آخر، أل تغيره بتغير الأزمنة الى 

لتفسير تمؾ التغيرات أل اكتشاؼ جانب تغيره بتغير الأمكنة، كؿ ذلؾ تمييدا 

العكامؿ المسببة ليا. ككذلؾ الحاؿ بالنسبة لعالـ النفس فيك مطالب بملبحظة 

اختلبؼ كتغير السمكؾ الإنسانى بتغير الكسط الحضارل أك الأمكنة، كمطالب 

كذلؾ بملبحظة اختلبفو كتغيره بتغير الأزمنة. خلبصة القكؿ إف التغير شأنو 

شاممة لظكاىر الككف جميعا كليست خكاصا تميز السمكؾ  شأف التفرد قكانيف

ف كاف ذلؾ لا ينفى أف الصكر التى يتخذىا ذلؾ التغير  الإنسانى بالتحديد، كا 

تختمؼ مف مجاؿ عممى إلى مجاؿ عممى آخر. كلا يقتصر الأمر ػ كما سبؽ أف 

أشرنا ػ عمى اختلبؼ كليس صعكبة مكضكع دراسة عمـ النفس؛ بؿ يمتد إلى ما 

قد يبدك صعكبات تعترض إمكانية اعتماد دراسة عمـ النفس لمسمكؾ عمى 

المنيج العممى مف حيث صعكبة التناكؿ المباشر لمكضكع البحث؛ ككذلؾ 

مشكلبت إجراء التجارب عمى الظكاىر السمككية؛ كأخيرا مخاطر تحيز الباحث 
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فى مجاؿ عمـ النفس لمكضكع بحثو خاصة إذا كاف يتصدل لممقارنة بيف 

 .جماعتو كغيرىا مف الجماعات، باعتباره جزءا مف ذلؾ المكضكع.

يأخذ البعض عمى عمـ النفس كما سبؽ أف أشرنا التزاـ جانب التناكؿ غير ك 

المباشر لمادة بحثو، ك لك أمعنا النظر لكجدنا أف ذلؾ لـ يعد بالأمر الغريب فى 

اذبية مثلب مجاؿ العمـ عمكما. فميس ىناؾ ثمة شيء مادل مممكس يسمى بالج

كلذلؾ فحيف يتصدل عالـ الفيزياء لدراسة ظاىرة الجاذبية يضطر إلى دراستيا 

مف خلبؿ تأثيرىا عمى المكاد المممكسة أل التى يمكف تناكليا مباشرة، كالأمر 

شبيو بذلؾ بالنسبة لعالـ النفس، الذل يتعرض لتناكؿ ظاىرة كالضعؼ العقمى 

ف يمتمس كجكد تمؾ الظاىرة كمقدارىا مف أك الذكاء مثلب فلب يجد أمامو سكل أ

خلبؿ العديد مف مظاىر السمكؾ الإنسانى التى يستطيع تناكليا كقياسيا بشكؿ 

مباشر. كالخلبصة أف تمؾ الصعكبة ػ كبصرؼ النظر عف تقييميا ػ تعد أمرا 

مألكفان فى العديد مف مجالات التخصص العممي، كبالتالى فيى ليست كقفا عمى 

 .الإنساني دراسة السمكؾ
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أما فيما يتعمؽ بأف عالـ النفس يككف عرضة لمتحيز خلبؿ بحثو فى السمكؾ 

الإنسانى حيث إنو جزء مف الظاىرة التى يدرسيا، كأف تمؾ خاصية يختص بيا 

، فإنو يكفى فى ىذا المجاؿ أف نستعيد كاقعة حدثت  عمـ النفس دكف بقية العمكـ

باريس فى القبضة الألمانية يكـ فى مجاؿ عمـ الفيزياء. سقطت  1902عاـ 

ك تـ إعلبف قياـ إمبراطكرية ألمانيا مف داخؿ غرفة المرايا  1871يناير  28

كسط قصر فرسال كفى قمب العاصمة باريس، ك إضراـ النار فى أشير رمكز 

فرنسا قكس النصر، كبذلؾ استسممت الأمة الفرنسية، كسادت المرارة نفكس 

كؿ ىك استعادة كرامتيـ إلى أف تمكنكا مف الفرنسييف كأصبح شاغميـ الأ

استعادتيا خلبؿ الحرب العالمية الأكلى التى أعمنكىا عمى ألمانيا قبؿ الجميع 

 .1914عاـ 

 

ػػ  1845اكتشؼ عالـ الفيزياء الألمانى فيميمـ ركنتغف ) 1895ك فى عاـ 

( الأشعة السينية المعركفة باسـ أشعة إكس، ك حصؿ عمى جائزة نكبؿ 1923

 .1901ى الفيزياء عاـ ف

خلبؿ ذلؾ المناخ المفعـ بالمرارة، كبعد مضى ثلبثيف عاما عمى اليزيمة، 

كبعد عاميف مف حصكؿ ركنتجف الألمانى عمى جائزة نكبؿ، أعمف رينيو 
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( كىك كاحد مف أبرز عمماء الفيزياء 1930ػػ  1849بركسبير بمكندلكت )

اكتشافو أشعة أطمؽ عمييا اسـ  الفرنسييف كعضك أكاديمية العمكـ الفرنسية عف

عمى اسـ جامعة نانسى حيث كاف يشغؿ منصب أستاذ الفيزياء بيا، ك  N أشعة

منحتو الأكاديمية الفرنسية لمعمكـ جائزة لالاند. ك بعد نشر اكتشافو العممى نشر 

 .عدد مف الفيزيائييف ما يدعـ ذلؾ الاكتشاؼ.

ميخائيؿ كيثريؿ مدير مؤسسة كنتذكر كممة قاليا عالـ الفيزياء الأمريكى 

فيرميلبب يقكؿ فييا إف أكؿ ما ييتـ بترسيخو لدل تلبميذه الشباف ىك تنبيييـ 

 .لصعكبة كضركرة الاحتفاظ بأنفسيـ بمنأل عف التحيزات اللبشعكرية

، كلـ يكف  لقد حدث ذلؾ فى مجاؿ الفيزياء، كىى كما يقاؿ ممكة العمكـ

متحيزا لكطنو كلجامعتو تحيزا جعمو يرل ما بمكندلكت كاذبا كلا مدعيا؛ بؿ كاف 

لتحيزه فقد شاركو فى رؤية ما ليس « الكطنى»ليس مكجكدا؛ ك نظرا لمطابع 

مكجكدا عدد مف أبرز عمماء الفيزياء الفرنسييف. كقد حدثت أمكر شبيية بذلؾ 

فى مجالات عممية لا حصر ليا، ك فى بلبد عديدة؛ كلعؿ بلبدنا لـ تكف 

مف ذلؾ إلى أف تعرض الباحث العممى لخطر التحيز ليس استثناء. كنخمص 

بالأمر القاصر عمى البحث العممى فى مجاؿ السمكؾ الإنسانى فحسب، بؿ إنو 

خطر تتعرض لو مجالات العمكـ جميعا ماداـ أف القائميف بالبحث بشر ليـ 
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آماليـ ، كأحلبميـ ، كآراؤىـ، كرغباتيـ، كليـ بالتالى تحيزاتيـ الشخصية ك 

 .دينية ك الكطنيةال

أما صعكبة التجريب فى مجاؿ عمـ النفس فيى أيضا ليست بالخاصية 

القاصرة عمى ذلؾ العمـ دكف سكاه، بؿ إف العكائؽ الأخلبقية كالمكضكعية التى 

تحد مف انطلبؽ التجريب فى مجاؿ دراسة السمكؾ الإنسانى تكاد تككف ىى 

ب مثلب؛ بؿ إف عمكما قائمة لا بذاتيا نفس العكائؽ التى تحد منو فى مجاؿ الط

شؾ فى عمميتيا تقكـ عمى الملبحظة المنضبطة كالاستنتاج المنطقى مثؿ عمكـ 

الفمؾ كالرياضيات، كالقضية فى النياية ىى تأكيد امكانية تخطى تمؾ العكائؽ 

 تحطيما أك التفافا، كبأساليب تختمؼ مف مجاؿ عممى إلى مجاؿ آخر.

  



 
051 

 

، شأنو شأف أل عمـ آخر، يختمؼ عف بقية القكؿ إف عمـ النفس خلاصة

العمكـ مف حيث طبيعة القكانيف النكعية التى تحكـ الظكاىر التى يتعرض 

لدراستيا، كيتفؽ بدرجة تزيد أك تقؿ مع بقية العمكـ فيما يتعمؽ بمشكلبت المنيج 

العممى كمناىجو كأسسو، ثـ إف الظكاىر المتعمقة بالسمكؾ الانسانى تخضع فى 

لما تخضع لو كافة ظكاىر الككف مف قكانيف عامة تنتظميا جميعا كلا النياية 

مبرر إذف لمحكـ بأف الصعكبات التى تكاجو المشتغؿ فى مجاؿ عمـ النفس أكثر 

 ..تعقيدان مف تمؾ التى تكاجو المشتغميف فى غير ذلؾ مف المجالات
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