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Chapter 1 An Introduction to Information Systems 

 الفصل الأول مقدمة في نظم المعلومات

Data consists of raw facts, such as student number, total 

hours studied in a week, As shown in Table, several types of 

data can represent these facts. When facts are arranged in a 

meaningful manner, they become information. 

تتكون البيانات من حقائق أولية، مثل رقم الطالب، أو إجمالي ساعات الدراسة في الأسبوع، أو أرقام أجزاء المخزون، أو 

تمثل هذه الحقائق. عندما يتم ترتيب  لمبيعات. كما هو موضح في الجدول ، يمكن استخدام عدة أنواع من البياناتأوامر ا

 الحقائق بطريقة ذات معنى، فإنها تصبح معلومات.

Information is a collection of facts organized so that they 

have additional value beyond the value of the individual 

facts. 

 المعلومات هي مجموعة من الحقائق المنظمة بحيث يكون لها قيمة إضافية تتجاوز قيمة الحقائق الفردية.

For example, sales managers might find that knowing the 

total monthly sales suits their purpose more (i.e., is more 

valuable) than knowing the number of sales for each sales 

representative. 

على سبيل المثال، قد يجد مديرو المبيعات أن معرفة إجمالي المبيعات الشهرية يناسب غرضهم أكثر )أي أكثر قيمة( من 

 معرفة عدد المبيعات لكل مندوب مبيعات.

Data Represented by 

Alphanumeric 

data 

Numbers, letters, and other 

characters 

Image data Graphic images and pictures 

Audio data Sound, noise, or tones 

Video data Moving images or pictures 

Here are some examples of the difference between data and 

information in life: 

 :والمعلومات في الحياةفيما يلي بعض الأمثلة على الفرق بين البيانات 
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Data: 

 A list of customer names and 

addresses 

 A set of test scores 

 A series of weather readings 

 A collection of images from a 

security camera 

Information: 

 A customer database that can be 

used to send targeted marketing 

campaigns 

 A student portfolio  that can be used 

to assess academic progress 

 A weather forecast that can be used 

to plan activities 

 A security footage that can be used 

to investigate a crime 

 

 :بيانات

 

 

 

  قائمة بأسماء العملاء

 وعناوينهم

  مجموعة من درجات

 الاختبار

  قراءات الطقسسلسلة 

  مجموعة من الصور من

 كاميرا الأمن

 

 

 

 

 :معلومة

 

  قاعدة بيانات للعملاء يمكن

استخدامها لإرسال حملات 

 تسويقية مستهدفة

  ملف إنجازات الطالب التي

يمكن استخدامها لتقييم 

 التقدم الأكاديمي

  توقعات الطقس التي يمكن

استخدامها لتخطيط 

 الأنشطة

  لقطات أمنية يمكن

استخدامها للتحقيق في 

 جريمة ما

In some cases, people organize or process data mentally or 

manually. In other cases, they use a computer.  Where the 

data comes from or how it is processed is less important than 

whether the data is transformed into results that are useful 

and valuable. This transformation process is shown in Figure 

في بعض الحالات، يقوم الأشخاص بتنظيم البيانات أو معالجتها عقلياً أو يدوياً. وفي حالات أخرى، يستخدمون الكمبيوتر. 

نات قد تم تحويلها إلى نتائج مفيدة وقيمة. تظهر عملية أين التأتي البيانات أو كيفية معالجتها أقل أهمية من ما إذا كانت البيا

 التحويل هذه في الشكل

The transformation process: applying knowledge by 

selecting, organizing, and manipulating data 
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 ل: تطبيق المعرفة عن طريق اختيار البيانات وتنظيمها ومعالجتهايعملية التحو

Data 

 البيانات

The transformation 

process 

 عملية التحويل           

Information 

                        
 المعلومات

 

The Characteristics of Valuable Information 

 خصائص المعلومات المفيدة

To be valuable to managers and decision makers, information 

should have the characteristics described in Table  

 الموصوفة في الجدول لكي تكون المعلومات ذات قيمة للمديرين وصناع القرار، يجب أن تتمتع بالخصائص

Characteristics  
 الخصائص

Definitions 
 تعريفات

Accessible 
 يمكن الوصول

Information should be easily accessible by 

authorized users so they can obtain it in the right 

format and at the right time to meet their needs. 
يجب أن يكون الوصول إلى المعلومات سهلاً من قبل المستخدمين المصرح لهم حتى يتمكنوا من 

 الحصول عليها بالتنسيق الصحيح وفي الوقت المناسب لتلبية احتياجاتهم.

Accurate 

Accurate information is error free. In some cases, 

inaccurate information is generated because 

inaccurate data is fed into the transformation 

process. (This is commonly called garbage in, 

garbage out [GIGO].) 
المعلومات الدقيقة خالية من الأخطاء. في بعض الحالات، يتم إنشاء معلومات غير دقيقة بسبب 

، نتائج سيئة -. )وهذا ما يسمى عادة بيانات سيئة داخلةعملية التحويلإدخال بيانات غير دقيقة في 

 خارجة 

Complete  

Complete information contains all the important 

facts.  
معلومات كاملة تحتوي على جميع الحقائق الهامة. على سبيل المثال، تقرير الاستثمار الذي يفعل 

 ذلك

Economical 
 اقتصادية

Information should also be relatively economical 

to produce. Decision makers must always balance 

the value of information with the cost of 

producing it. 
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وينبغي أن تكون المعلومات أيضاً اقتصادية نسبياً في إنتاجها. يجب على صناع القرار دائمًا أن 

 يوازنوا بين قيمة المعلومات وتكلفة إنتاجها.

Flexible 
 مرنة

Flexible information can be used for a variety of 

purposes.  
 يمكن استخدام المعلومات المرنة لمجموعة متنوعة من الأغراض. 

Relevant 
 مناسب

Relevant information is important to the decision 

maker. Information showing that lumber prices 

might drop might not be relevant to a computer 

chip manufacturer. 
المعلومات ذات الصلة مهمة لصانع القرار. المعلومات التي توضح أن أسعار الخشب قد تنخفض قد 

 .لا تكون ذات صلة بالشركة المصنعة لشرائح الكمبيوتر

Reliable  
 موثوق

Reliable information can be trusted by users. In 

many cases, the reliability of the information 

depends on the reliability of the data-collection 

method. In other instances, reliability depends on 

the source of the information. A rumor from an 

unknown source that oil prices might go up might 

not be reliable. 
وثوق بالمعلومات الموثوقة من قبل المستخدمين. وفي كثير من الحالات، تعتمد موثوقية يمكن ال

 المعلومات على موثوقية طريقة جمع البيانات. وفي حالات أخرى، تعتمد الموثوقية على المصدر

 من المعلومات. قد لا تكون هناك إشاعة من مصدر غير معروف بأن أسعار النفط قد ترتفع.

Secure 
 آمنة

Information should be secure from access by 

unauthorized users. 
 .يجب أن تكون المعلومات آمنة من الوصول إليها من قبل المستخدمين غير المصرح لهم

Simple 
Information should be simple, not overly complex.  

 يجب أن تكون المعلومات بسيطة، وليست معقدة للغاية. 

Timely 

 
 في الوقت المناسب

Timely information is delivered when it is needed. 

Knowing last week’s weather conditions will not 

help when trying to decide what coat to wear 

today. 
الأسبوع يتم تسليم المعلومات في الوقت المناسب عند الحاجة إليها. إن معرفة أحوال الطقس في 

 .الماضي لن تساعد عند محاولة تحديد المعطف الذي سترتديه اليوم

Verifiable 
 قابلة للتحقق

Information should be verifiable. This means that you can 

check it to make sure it is correct, perhaps by checking 

many sources for the same information. 
تكون المعلومات قابلة للتحقق. وهذا يعني أنه يمكنك التحقق منها للتأكد من صحتها، ربما يجب أن 

 .عن طريق التحقق من العديد من المصادر لنفس المعلومات
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SYSTEM CONCEPTS 

 مفاهيم النظام

System: A set of elements or components that interact to 

accomplish goals. 
 .مجموعة من العناصر أو المكونات التي تتفاعل لتحقيق الأهداف :System النظام

The elements themselves and the relationships among them 

determine how the system works. Systems have inputs, 

processing mechanisms, outputs, and feedback 
كيفية عمل النظام. تحتوي الأنظمة على مدخلات وآليات معالجة ومخرجات تحدد العناصر نفسها والعلاقات فيما بينها 

 وتغذية راجعة

Components of a System: A system’s four components 

consist of input, processing, output, and feedback. 
 والتغذية الراجعة.مكونات النظام: تتكون مكونات النظام الأربعة من المدخلات والمعالجة والمخرجات 

 

Input  

 

Processing  Output 

Feedback 

 

 

System Performance and Standards 

System performance can be measured in various ways.  

Efficiency is a measure of what is produced divided by what 

is consumed. It can range from 0 to 100 percent. For 

example, the efficiency of a motor is the energy produced (in 

terms of work done) divided by the energy consumed (in 

terms of electricity or fuel). Some motors have an efficiency 

of 50 percent or less because of the energy lost to friction and 

heat generation. 
 أداء النظام والمعايير

 يمكن قياس أداء النظام بطرق مختلفة. 

بالمائة.  000إلى  0هي مقياس لما يتم إنتاجه مقسومًا على ما يتم استهلاكه. يمكن أن تتراوح من  Efficiencyالكفاءة 

على سبيل المثال، كفاءة المحرك هي الطاقة المنتجة )من حيث العمل المنجز( مقسومة على الطاقة المستهلكة )من حيث 

 أقل بسبب الطاقة المفقودة بسبب الاحتكاك وتوليد الحرارة.بالمائة أو  00الكهرباء أو الوقود(. تبلغ كفاءة بعض المحركات 
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Questions for review 

 أسئلة للمراجعة

Which of the following statements is True/False? 

 ؟False وأيها خطأ Trueأي العبارات التالية صحيح 

1-Statements of raw facts when formulated in a meaningful 

way become information.(T) 

 البيانات من حقائق أولية عندما يتم صياغتها بطريقة ذات معنى، فإنها تصبح معلومات.

Information from raw facts when formulated in a meaningful 

way, becomes data(F) 
 المعلومات من حقائق أولية عندما يتم صياغتها بطريقة ذات معنى، فإنها تصبح بيانات

Which of the following statements is True/False? 

1. Efficiency is a measure of what is produced divided by 

what is consumed. (True) 

2. Efficiency is a measure of what is consumed divided 

by what is produced. (F) 

3. System performance can be measured in various ways. 

(True) 

4. Efficiency can range from 0 to 100 percent. (True) 

5. The efficiency of a motor is the energy produced (in 

terms of work done) divided by the energy consumed 

(in terms of electricity or fuel). (True) 

6. All motors have an efficiency of 50 percent or less. 

(False) 

7. Some motors have an efficiency of 50 percent or less 
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because of the energy lost to friction and heat 

generation. (True) 

 الكفاءة هي مقياس لما يتم إنتاجه مقسومًا على ما يتم استهلاكه. )حقيقي( .0

 إنتاجه. )خطأ(الكفاءة هي مقياس لما يتم استهلاكه مقسومًا على ما يتم  .2

 يمكن قياس أداء النظام بطرق مختلفة. )حقيقي( .3

 بالمائة. )حقيقي( 000إلى  0يمكن أن تتراوح الكفاءة من  .4

كفاءة المحرك هي الطاقة المنتجة )من حيث العمل المنجز( مقسومة على الطاقة المستهلكة )من حيث  .0

 الكهرباء أو الوقود(. )حقيقي(

 بالمائة أو أقل. )خطأ شنيع( 00بلغ تتمتع جميع المحركات بكفاءة ت .6

  بالمائة أو أقل بسبب الطاقة المفقودة بسبب الاحتكاك وتوليد الحرارة. )حقيقي( 00تبلغ كفاءة بعض المحركات  .7

Which of the following statements is True/False? 

1. Efficiency is the only factor that affects system 

performance. (False) 

2. A motor with an efficiency of 100 percent would be 

perfectly efficient. (True) 

3. The efficiency of a motor can be improved by reducing 

friction and heat generation. (True) 

4. Energy efficiency is important because it can help to 

reduce costs and environmental impact. (True) 

 الكفاءة هي العامل الوحيد الذي يؤثر على أداء النظام. )خطأ شنيع( .0

 بالمائة سيكون فعالًا تمامًا. )حقيقي( 000المحرك الذي تبلغ كفاءته  .2

 يمكن تحسين كفاءة المحرك عن طريق تقليل الاحتكاك وتوليد الحرارة. )حقيقي( .3

 د في تقليل التكاليف والأثر البيئي. )حقيقي(تعتبر كفاءة الطاقة مهمة لأنها يمكن أن تساع .4

Choose the correct from Multiple Choices: 

 أختر الصحيح من الخيارات المتعددة
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1. Which of the following is a measure of system 

performance? 

o A. Efficiency 

o B. Accuracy 

o C. Reliability 

o D. All of the above 

2. What is the definition of efficiency? 

o A. The ratio of what is produced to what is 

consumed 

o B. The ability to perform a task accurately and 

quickly 

o C. The ability of a system to withstand failures 

o D. None of the above 

3. What is the range of efficiency? 

o A. 0 to 100 percent 

o B. 10 to 90 percent 

o C. 20 to 80 percent 

o D. 30 to 70 percent 

4. Why do some motors have an efficiency of 50 percent 

or less? 

o A. Because of energy lost to friction and heat 

generation 

o B. Because they are not properly designed 
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o C. Because they are old and worn out 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a benefit of improving the 

efficiency of a motor? 

o A. Reduced costs 

o B. Reduced environmental impact 

o C. Increased performance 

o D. All of the above 

 أي مما يلي يعد مقياسًا لأداء النظام؟ -0

 د. كل ما ورداعلاه    ج. الموثوقية     ةب. الدق     أ. الكفاءة

 ما هو تعريف الكفاءة؟ -2

 ب. القدرة على أداء المهمة بدقة وسرعة     نسبة ما يتم إنتاجه إلى ما يتم استهلاكه -أ

 لا شيء مما سبق -د          قدرة النظام على تحمل الأعطال -ج

 ما هو نطاق الكفاءة؟ -3

 بالمائة 00إلى  00ب.                   بالمئة 000إلى  0أ. من 

 بالمائة 70إلى  30د.                     بالمائة 00إلى  20 -ج

 بالمائة أو أقل؟ 00لماذا تبلغ كفاءة بعض المحركات  -4

 أ. بسبب الطاقة المفقودة نتيجة الاحتكاك وتوليد الحرارة

 ب. لأنها لم يتم تصميمها بشكل صحيح

 د. كل ما ورداعلاه                           ومتهالكةلأنها قديمة  -ج
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 أي مما يلي يعد من فوائد تحسين كفاءة المحرك؟ -0

 ب. تقليل التأثير البيئي                                    أ. خفض التكاليف

 د. كل ما ورداعلاه                                      زيادة الأداء -ج

Choose the correct from Multiple Choices: 

1. Which of the following is NOT a factor that affects the 

efficiency of a motor? 

o A. The type of motor 

o B. The operating conditions 

o C. The quality of the materials used 

o D. The skill of the operator 

2. Which of the following is a way to improve the 

efficiency of a motor? 

o A. Reduce friction 

o B. Reduce heat generation 

o C. Use more efficient materials 

o D. All of the above 

3. Which of the following is a benefit of using a more 

efficient motor? 

o A. Reduced energy consumption 

o B. Reduced greenhouse gas emissions 

o C. Increased lifespan of the motor 
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o D. All of the above 

4. What is the efficiency of a motor that produces 100 

watts of work while consuming 200 watts of electrical 

power? 

o A. 50% 

o B. 60% 

o C. 70% 

o D. 80% 

5. Which of the following is a commonly used device for 

measuring the efficiency of a motor? 

o A. Wattmeter 

o B. Torque meter 

o C. Speedometer 

o D. All of the above 

 من العوامل التي تؤثر على كفاءة المحرك؟ ليسأي مما يلي  -0

 ب. ظروف التشغيل                            نوع المحرك -أ

 مهارة المشغل -د                 ج. جودة المواد المستخدمة

 أي مما يلي يعتبر طريقة لتحسين كفاءة المحرك؟ -2

 ب. تقليل توليد الحرارة                            تقليل الاحتكاك -أ

 د. كل ما ورداعلاه               ج. استخدام مواد أكثر كفاءة

 أي مما يلي يعد من فوائد استخدام محرك أكثر كفاءة؟ -3
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 ب. تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة                           تقليل استهلاك الطاقة أ.

 د. كل ما ورداعلاه                           زيادة عمر المحرك -ج

 واط من الطاقة الكهربائية؟ 200واط من الشغل بينما يستهلك  000ما كفاءة المحرك الذي ينتج  -4

 %00د.           %70ج.            %60ب.                         %00أ. 

 أي مما يلي يعد جهازًا شائع الاستخدام لقياس كفاءة المحرك؟ -0

  د. كل ما ورداعلاه    عداد السرعة -ج    ب. مقياس عزم الدوران          أ. مقياس الواط

 

Efficiency is a relative term used to compare systems. For 

example, a hybrid gasoline engine for an automobile or truck 

can be more efficient than a traditional gasoline engine 

because, for the equivalent amount of energy consumed, the 

hybrid engine produces more energy and gets better gas 

mileage. 

 

هي مصطلح نسبي يستخدم لمقارنة الأنظمة. على سبيل  Efficiency الكفاءة

المثال، يمكن أن يكون محرك البنزين الهجين للسيارة أو الشاحنة أكثر كفاءة من 

محرك البنزين التقليدي، لأنه مقابل الكمية المعادلة من الطاقة المستهلكة، ينتج 

 المحرك الهجين طاقة أكبر ويحصل على مسافة أفضل من الغاز.

 

Effectiveness is a measure of the extent to which a system 

achieves its goals. It can be computed by dividing the goals 

actually achieved by the total of the stated goals. For 

example, a company might want to achieve a net profit of 

$100 million for the year using a new information system. 

Actual profits, however, might only be $85 million for the 

year. In this case, the effectiveness is 85 percent (85/100 = 85 

percent). 

هي مقياس لمدى تحقيق النظام لأهدافه. ويمكن  Effectiveness الفعالية

حسابها عن طريق قسمة الأهداف التي تم تحقيقها بالفعل على مجموع الأهداف 
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المعلنة. على سبيل المثال، قد ترغب إحدى الشركات في تحقيق صافي ربح قدره 

مليون دولار لهذا العام باستخدام نظام معلومات جديد. ومع ذلك، قد تكون  000

 00مليون دولار فقط لهذا العام. في هذه الحالة تكون الفعالية  00رباح الفعلية الأ

 بالمائة(. 00=  00/000بالمائة )

True/False 

1. Effectiveness is a measure of how well a system 

achieves its goals. (True) 

2. Effectiveness can be computed by dividing the goals 

actually achieved by the total of the stated goals. (True) 

3. A company that achieves a net profit of $85 million 

when its goal was $100 million has an effectiveness of 

100%. (False) 

4. A company that achieves a net profit of $85 million 

when its goal was $100 million has an effectiveness of 

85%. (True) 

5. Effectiveness is the only measure of the success of a 

system. (False) 

 صحيح / خطأ

 

 الفعالية هي مقياس لمدى نجاح النظام في تحقيق أهدافه. )حقيقي( .0

 المعلنة. )حقيقي(يمكن حساب الفعالية عن طريق قسمة الأهداف التي تم تحقيقها بالفعل على إجمالي الأهداف  .2

مليون دولار تكون فعاليتها  000مليون دولار عندما كان هدفها  00الشركة التي تحقق ربحًا صافياً قدره  .3

 . )خطأ شنيع(000%

مليون دولار تكون فعاليتها  000مليون دولار عندما كان هدفها  00الشركة التي تحقق ربحًا صافياً قدره  .4

 . )حقيقي(00%

 اس الوحيد لنجاح النظام. )خطأ شنيع(الفعالية هي المقي

Multiple Choice 

1. 1. Which of the following is the best definition of 

effectiveness? 

o A. The extent to which a system achieves its 

goals. 
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o B. The efficiency of a system in using its 

resources. 

o C. The quality of the outputs produced by a 

system. 

o D. All of the above. 

2. 2. What is the formula for calculating effectiveness? 

o A. Effectiveness = (Goals actually achieved) / 

(Total stated goals) 

o B. Effectiveness = (Goals actually achieved) - 

(Total stated goals) 

o C. Effectiveness = (Total stated goals) / (Goals 

actually achieved) 

o D. Effectiveness = (Goals actually achieved) * 

(Total stated goals) 

3. 3. A company that achieves a net profit of $85 million 

when its goal was $100 million has an effectiveness of 

what percentage? 

o A. 85% 

o B. 75% 

o C. 65% 

o D. 55% 

4. 4. Which of the following is NOT an example of a goal 

that could be used to measure the effectiveness of a 

system? 

o A. To increase customer satisfaction. 
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o B. To reduce the number of errors in a production 

process. 

o C. To decrease the time it takes to complete a 

task. 

o D. To reduce the cost of producing a product. 

5. 5. Which of the following is a benefit of measuring the 

effectiveness of a system? 

o A. It can help to identify areas where 

improvement is needed. 

o B. It can help to track progress over time. 

o C. It can help to make informed decisions about 

resource allocation. 

o D. All of the above. 

Answers 

1. A. The extent to which a system achieves its goals. 

2. A. Effectiveness = (Goals actually achieved) / (Total 

stated goals) 

3. A. 85% 

4. D. To reduce the cost of producing a product. 

5. D. All of the above. 

o  

 أي مما يلي هو أفضل تعريف للفعالية؟

 النظام في استخدام موارده.ب. كفاءة                                         أ. مدى تحقيق النظام لأهدافه.

 د. كل ما ورداعلاه.                         ج. جودة المخرجات التي ينتجها النظام.
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 ما هي صيغة حساب الفعالية؟

 أ. الفعالية = )الأهداف التي تم تحقيقها فعلياً( / )إجمالي الأهداف المعلنة(

 إجمالي الأهداف المعلنة() -ب. الفاعلية = )الأهداف التي تم تحقيقها فعلياً( 

 ج. الفعالية = )إجمالي الأهداف المعلنة( / )الأهداف التي تم تحقيقها بالفعل(

 د. الفاعلية = )الأهداف التي تم تحقيقها فعلياً( * )إجمالي الأهداف المعلنة(

 ي نسبة الفعالية؟مليون دولار ما ه 000مليون دولار عندما كان هدفها  00الشركة التي تحقق ربحا صافيا قدره 

       %00د.      %60ج.      %70ب.       %00أ. 

 أي مما يلي ليس مثالاً لهدف يمكن استخدامه لقياس فعالية النظام؟

 زيادة رضا العملاء. -أ

 ب. تقليل عدد الأخطاء في عملية الإنتاج.

 لتقليل الوقت المستغرق لإنجاز المهمة. -ج

 تقليل تكلفة إنتاج المنتج. -د

 أي مما يلي يعد من فوائد قياس فعالية النظام؟

 ج: يمكن أن يساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين.

 ب. يمكن أن يساعد في تتبع التقدم مع مرور الوقت.

 ج. يمكن أن يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن تخصيص الموارد.

 د. كل ما ورداعلاه.

 

Evaluating system performance also calls for using 

performance standards. A system performance standard is 

a specific objective of the system.  
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. معيار أداء النظام هو system performance standard استخدام معايير الأداءيتطلب تقييم أداء النظام أيضًا 

 هدف محدد للنظام. 

INFORMATION SYSTEM: 

As mentioned previously, an information system (IS) is a set 

of interrelated elements or components that collect (input), 

manipulate (process), store, and disseminate (output) data 

and information, and provide a corrective reaction (feedback 

mechanism) to meet an objective (see Figure). The feedback 

mechanism is the component that helps organizations achieve 

their goals, such as increasing profits or improving customer 

service. 
 نظام معلوماتي:

( هو مجموعة من العناصر أو المكونات المترابطة التي IS)  information systemكما ذكرنا سابقاً، نظام المعلومات 

البيانات والمعلومات، وتوفير رد فعل ( وتخزينها ونشرها )المخرجات( العملياتتقوم بجمع )المدخلات( ومعالجتها )

تصحيحي )آلية التغذية الراجعة( تحقيق الهدف )انظر الشكل(. آلية التغذية الراجعة هي العنصر الذي يساعد المؤسسات 

 على تحقيق أهدافها، مثل زيادة الأرباح أو تحسين خدمة العملاء.

1- The feedback mechanism in an IS is the component that: 

Provides a corrective reaction to meet an objective.(T) 

 آلية التغذية الراجعة في نظام المعلومات هي المكون الذي: يوفر رد فعل تصحيحي لتحقيق الهدف.

Multiple Choice 

1. The feedback mechanism in an IS is the component that: 

o A. Helps organizations achieve their goals. 

o B. Provides a corrective reaction to meet an objective. 

o C. Collects data and information. 

o D. Manipulates data and information. 

2. The main purpose of an information system (IS) is to: 

o A. Collect, manipulate, store, and disseminate data and 

information. 
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o B. Provide a corrective reaction to meet an objective. 

o C. Help organizations achieve their goals. 

o D. All of the above. 

 

3. Which of the following is NOT an example of an IS? 

o A. A customer relationship management (CRM) system 

o B. An enterprise resource planning (ERP) system 

o C. A spreadsheet program 

o D. A web browser 

4. Which of the following is a benefit of using an IS? 

o A. Improved decision-making 

o B. Increased efficiency and productivity 

o C. Improved customer service 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a challenge of implementing an 

IS? 

o A. The high cost of developing and maintaining an IS 

o B. The need to train employees on how to use the IS 

o C. The risk of security breaches 

o D. All of the above 

 آلية التغذية الراجعة في نظام المعلومات هي المكون الذي: -0

 مساعدة المنظمات على تحقيق أهدافها.أ. 

 ب. يوفر رد فعل تصحيحي لتحقيق الهدف.

 ج. جمع البيانات والمعلومات.

 التعامل مع البيانات والمعلومات. -د
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 ( هو:ISالغرض الرئيسي من نظام المعلومات ) -2

 جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها وتخزينها ونشرها. -أ

 لتحقيق الهدف.ب. تقديم رد فعل تصحيحي 

 ج. مساعدة المنظمات على تحقيق أهدافها.

 د. كل ما ورداعلاه.

 

 ؟ISأي مما يلي ليس مثالاً على  -3

 (.ERPب. نظام تخطيط موارد المؤسسة )             (.CRMأ. نظام إدارة علاقات العملاء )

 متصفح الويب-د                              برنامج جداول البيانات -ج

 

 ؟ISأي مما يلي يعد من فوائد استخدام  -4

 ب. زيادة الكفاءة والإنتاجية                              أ. تحسين عملية صنع القرار

 د. كل ما ورداعلاه                                   ج. تحسين خدمة العملاء

 

 أي مما يلي يمثل تحدياً أمام تنفيذ نظام المعلومات؟ -0

 التكلفة العالية لتطوير وصيانة نظام المعلوماتأ. 

 ب. ضرورة تدريب الموظفين على كيفية استخدام نظم المعلومات

 د. كل ما ورداعلاه                  ج. خطر الخروقات الأمنية

Multiple Choice 

1. Which of the following is a component of an IS? 

a. A. Hardware 

b. B. Software 

c. C. Data 

d. D. All of the above 

2. Which of the following is a type of IS? 

a. A. Transaction processing system (TPS) 

b. A. Management information system (MIS) 

c. A. Decision support system (DSS) 

d. A. Executive information system (EIS) 

e. D. All of the above 
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3. Which of the following is a challenge of using IS in a 

global business environment? 

a. A. Cultural differences 

b. B. Language differences 

c. C. Regulatory differences 

d. D. All of the above 

4. Which of the following is a best practice for 

implementing an IS? 

a. A. Involve users in the planning and development 

process 

b. B. Provide adequate training to users 

c. C. Test the IS thoroughly before deploying it 

d. D. All of the above 

 ؟ISأي مما يلي يعد أحد مكونات  -0

 د. كل ما ورداعلاه    ج. البيانات         ب. البرمجيات           أ. الأجهزة

 ؟ISأي مما يلي يعد أحد أنواع  -2

 (MIS. نظام المعلومات الإدارية )ب              (TPSأ. نظام معالجة المعاملات )

 (EIS. نظام المعلومات التنفيذي )د                      (DSS. نظام دعم القرار )ج

  . كل ما ورداعلاهي

 بيئة الأعمال العالمية؟أي مما يلي يمثل تحدياً لاستخدام نظم المعلومات في  -3

 ب. الاختلافات اللغوية                        أ. الاختلافات الثقافية

 د. كل ما ورداعلاه                     ج. الاختلافات التنظيمية
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 أي مما يلي يعد أفضل ممارسة لتنفيذ نظام المعلومات؟ -4

 أ. إشراك المستخدمين في عملية التخطيط والتطوير

 وفير التدريب المناسب للمستخدمينب. ت

 جيداً قبل نشره ISج. اختبر 

 د. كل ما ورداعلاه

 

 

 

 

 

 

Input  

 

Processing  Output  معالجة

 

Feedback التغذية الراجعة   

 

 

Input, Processing, Output, Feedback 
 الإدخال، المعالجة، الإخراج، التغذية الراجعة

Input 

In information systems, input is the activity of gathering and 

capturing raw data. In producing paychecks, for example, the 

number of hours every employee works must be collected 

before paychecks can be calculated or printed. In a university 

grading system, instructors must submit student grades 

before a summary of grades for the semester or quarter can 

be compiled and sent to the students. 

 
 مدخلات

هي نشاط جمع والتقاط البيانات الأولية. عند إنتاج شيكات الرواتب، على سبيل  Input في نظم المعلومات، المدخلات

المثال، يجب جمع عدد الساعات التي يعمل فيها كل موظف قبل أن يتم حساب شيكات الراتب أو طباعتها. في نظام 
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دراسي أو ربع الدرجات الجامعية، يجب على المدرسين إرسال درجات الطلاب قبل تجميع ملخص درجات الفصل ال

 السنة وإرساله إلى الطلاب.

 

Processing 

In information systems, processing means converting or 

transforming data into useful outputs. Processing can involve 

making calculations, comparing data and taking alternative 

actions, and storing data for future use. Processing data into 

useful information is critical in business settings. 
 معالجة

في نظم المعلومات، تعني المعالجة تحويل البيانات أو تحويلها إلى مخرجات مفيدة. يمكن أن تتضمن المعالجة إجراء 

يانات لاستخدامها في المستقبل. يعد تحويل البيانات إلى الحسابات ومقارنة البيانات واتخاذ إجراءات بديلة وتخزين الب

 معلومات مفيدة أمرًا بالغ الأهمية في إعدادات الأعمال.

 

Multiple Choice 

[Q-1]Which of the following is NOT an example of 

processing data in an information system? 

o A. Calculating the total sales for a month. 

o B. Sorting a list of students by name. 

o C. Merging two lists of students into one. 

o D. Printing a report of students GPA. 

[Q-2]Which of the following factors can affect the 

performance of processing in an information system? 

o A. The type of processing being performed 

o B. The amount of data being processed 

o C. The speed of the computer hardware 

o D. All of the above 
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 [أي مما يلي ليس مثالاً على معالجة البيانات في نظام المعلومات؟0-]س

o .أ. حساب إجمالي المبيعات لمدة شهر 

o .ب. فرز قائمة الطلاب حسب الاسم 

o .ج. دمج قائمتين من الطلاب في قائمة واحدة 

o .د. طباعة تقرير المعدل التراكمي للطلاب 

 [أي من العوامل التالية يمكن أن يؤثر على أداء المعالجة في نظام المعلومات؟2-]س

o أ. نوع المعالجة التي يتم إجراؤها 

o Bكمية البيانات التي تتم معالجتها . 

o ج. سرعة أجهزة الكمبيوتر 

 جميع ما سبق -د

1. What is the definition of processing in information 

systems? 

A. Converting or transforming data into useful 

outputs. 

B. Storing data for future use. 

C. Analyzing data to identify trends and patterns. 

D. Communicating data to users. 

2. Why is processing data into useful information critical 

in business settings? 

A. To make informed decisions. 

B. To improve efficiency and productivity. 

C. To increase customer satisfaction. 

D. All of the above. 

3. Which of the following is a type of processing in an 

information system? 

A. Batch processing 

B. Online processing 

C. Real-time processing 
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D. All of the above 

 ما هو تعريف المعالجة في نظم المعلومات؟ -0

 أ. تحويل أو تحويل البيانات إلى مخرجات مفيدة.

 ب. تخزين البيانات للاستخدام المستقبلي.

 والأنماط.ج. تحليل البيانات لتحديد الاتجاهات 

 د. توصيل البيانات للمستخدمين.

 

 لماذا تعد معالجة البيانات وتحويلها إلى معلومات مفيدة أمرًا بالغ الأهمية في إعدادات الأعمال؟ -2

 اتخاذ قرارات مستنيرة. -أ

 ب. تحسين الكفاءة والإنتاجية.

 زيادة رضا العملاء. -ج

 د. كل ما ورداعلاه.

 

 أنواع المعالجة في نظام المعلومات؟أي مما يلي يعد أحد  -3

 أ. معالجة الدفعات

 ب. المعالجة عبر الإنترنت

 ج. المعالجة في الوقت الحقيقي

 د. كل ما ورداعلاه
 

Processing can be done manually or with computer 

assistance. In a payroll application, the number of hours each 

employee worked must be converted into net, or take-home, 

pay. Other inputs often include employee ID number and 

department. The processing can first involve multiplying the 

number of hours worked by the employee’s hourly pay rate 

to get gross pay. If weekly hours worked exceed 40, overtime 

pay might also be included. Then deductions—for example, 

federal and state taxes, contributions to insurance or savings 

plans—are subtracted from gross pay to get net pay. 

 
المرتبات، يجب تحويل عدد الساعات التي عملها كل يمكن إجراء المعالجة يدوياً أو بمساعدة الكمبيوتر. في تطبيق كشوف 

موظف إلى أجر صافي أو أخذه إلى المنزل. غالباً ما تتضمن المدخلات الأخرى رقم معرف الموظف والقسم. يمكن أن 

تتضمن المعالجة أولاً ضرب عدد ساعات العمل بمعدل أجر الموظف بالساعة للحصول على الأجر الإجمالي. إذا 

على  -ساعة، فقد يتم تضمين أجر العمل الإضافي أيضًا. ثم يتم خصم الخصومات  40ت العمل الأسبوعية تجاوزت ساعا

من إجمالي الأجر  -سبيل المثال، الضرائب الفيدرالية وضرائب الولاية، أو المساهمات في خطط التأمين أو الادخار 

 للحصول على صافي الأجر.

After these calculations and comparisons are performed, the 

results are typically stored. Storage involves keeping data 

and information available for future use, including output, 

discussed next. 
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والمعلومات متاحة  بعد إجراء هذه الحسابات والمقارنات، يتم عادةً تخزين النتائج. يتضمن التخزين إبقاء البيانات

 للاستخدام المستقبلي، بما في ذلك المخرجات، التي سيتم مناقشتها لاحقاً.

Multiple Choice 

1. What is the purpose of storing data and information? 

o A. To keep it available for future use. 

o B. To protect it from unauthorized access. 

o C. To improve the performance of processing. 

o D. All of the above. 

2. Which of the following is NOT an example of a storage 

device in an information system? 

o A. Hard disk drive 

o B. Solid state drive 

o C. Optical disc 

o D. Printer 

3. What is the difference between primary and secondary 

storage in an information system? 

o A. Primary storage is volatile, meaning that data is lost 

when the computer is turned off. Secondary storage is non-

volatile, meaning that data is retained even when the 

computer is turned off. 

o B. Primary storage is used to store data that is currently 

being processed, while secondary storage is used to store 

data that is not currently being processed. 

o C. Primary storage is faster and more expensive than 
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secondary storage. 

o D. All of the above. 

4. Which of the following is a factor to consider when 

choosing a storage device for an information system? 

o A. The type of data being stored 

o B. The amount of data being stored 

o C. The speed of the storage device 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a best practice for storing data 

and information in an information system? 

o A. Back up data regularly. 

o B. Use strong passwords to protect data. 

o C. Store data in a secure location. 

o D. All of the above. 

 ما هو الغرض من تخزين البيانات والمعلومات؟

 

 أ. لإبقائها متاحة للاستخدام المستقبلي.

 لحمايته من الوصول غير المصرح به.ب. 

 ج. لتحسين أداء المعالجة.

 د. كل ما ورداعلاه.

 أي مما يلي ليس مثالاً لجهاز تخزين في نظام معلومات؟

 

 أ. محرك القرص الصلب

 ب. محرك الحالة الصلبة

 القرص البصري -ج

 الطابعة -د

 ما الفرق بين التخزين الأساسي والثانوي في نظام المعلومات؟

 

أ. وحدة التخزين الأساسية متقلبة، مما يعني فقدان البيانات عند إيقاف تشغيل الكمبيوتر. التخزين الثانوي غير 

 متطاير، مما يعني أنه يتم الاحتفاظ بالبيانات حتى عند إيقاف تشغيل الكمبيوتر.

خدم التخزين الثانوي لتخزين ب. يستخدم التخزين الأساسي لتخزين البيانات التي تتم معالجتها حاليا، في حين يست

 البيانات التي لا تتم معالجتها حاليا.

 ج. التخزين الأساسي أسرع وأكثر تكلفة من التخزين الثانوي.

 د. كل ما ورداعلاه.
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 أي مما يلي يعد عاملاً يجب مراعاته عند اختيار جهاز تخزين لنظام المعلومات؟

 

 أ. نوع البيانات المخزنة

 مخزنةب. كمية البيانات ال

 ج. سرعة جهاز التخزين

 د. كل ما ورداعلاه

 أي مما يلي يعد من أفضل الممارسات لتخزين البيانات والمعلومات في نظام المعلومات؟

 

 أ. قم بعمل نسخة احتياطية من البيانات بانتظام.

 ب. استخدم كلمات مرور قوية لحماية البيانات.

 ج. تخزين البيانات في مكان آمن.

 ورداعلاه.د. كل ما 
 

Output 

In information systems, output involves producing useful 

information, usually in the form of documents and reports. 

Outputs can include paychecks for employees, reports for 

managers, and information supplied to stockholders, banks, 

government agencies, and other groups. In some cases, 

output from one system can become input for another. For 

example, output from a system that processes sales orders 

can be used as input to a customer billing system. 
 النتائج

راج إنتاج معلومات مفيدة، عادة في شكل وثائق وتقارير. يمكن أن تشمل المخرجات في نظم المعلومات، يتضمن الإخ

شيكات رواتب الموظفين، وتقارير للمديرين، والمعلومات المقدمة للمساهمين، والبنوك، والوكالات الحكومية، 

على سبيل المثال،  والمجموعات الأخرى. في بعض الحالات، يمكن أن يصبح المخرج من نظام ما مدخلاً لنظام آخر.

 يمكن استخدام المخرجات من النظام الذي يقوم بمعالجة أوامر المبيعات كمدخل لنظام فوترة العميل.

Feedback 

In information systems, feedback is information from the 

system that is used to make changes to input or processing 

activities. For example, errors or problems might make it 

necessary to correct input data or change a process.  

 

Consider a payroll example. Perhaps the number of hours an 

employee worked was entered as 400 instead of 40. 

Fortunately, most information systems check to make sure 

that data falls within certain ranges. For number of hours 

worked, the range might be from 0 to 100 because it is 

unlikely that an employee would work more than 100 hours 

in a week. The information system would determine that 400 
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hours is out of range and provide feedback. The feedback is 

used to check and correct the input on the number of hours 

worked to 40. If undetected, this error would result in a very 

high net pay on the printed paycheck 

 
 التغذية الراجعة

هي معلومات من النظام تسُتخدم لإجراء تغييرات على أنشطة الإدخال  feedbackفي نظم المعلومات، التغذية الراجعة 

 أو المعالجة. على سبيل المثال، قد تجعل الأخطاء أو المشكلات من الضروري تصحيح بيانات الإدخال أو تغيير العملية.

 

 ولحسن الحظ، معظم المعلومات. 40بدلاً من  400نظر في مثال الرواتب. ربما تم إدخال عدد ساعات عمل الموظف بـ لن

إلى  0تتحقق الأنظمة للتأكد من أن البيانات تقع ضمن نطاقات معينة. بالنسبة لعدد ساعات العمل، قد يتراوح النطاق من 

ساعة  400ساعة في الأسبوع. سيحدد نظام المعلومات أن  000لأنه من غير المحتمل أن يعمل الموظف أكثر من  000

 40التعليقات. يتم استخدام التعليقات للتحقق من المدخلات الخاصة بعدد ساعات العمل حتى خارج النطاق ويقدم 

 وتصحيحها. إذا لم يتم اكتشاف هذا الخطأ، فسيؤدي هذا الخطأ إلى صافي أجر مرتفع جداً على شيك الراتب المطبوع

Feedback is also important for managers and decision 

makers. For example, a furniture maker could use a 

computerized feedback system to link its suppliers and 

plants. The output from an information system might indicate 

that inventory levels for mahogany and oak are getting low—

a potential problem. A manager could use this feedback to 

decide to order more wood from a supplier. These new 

inventory orders then become input to the system. In addition 

to this reactive approach, a computer system can also be 

proactive—predicting future events to avoid problems. This 

concept, often called forecasting, can be used to estimate 

future sales and order more inventory before a shortage 

occurs. Forecasting is also used to predict the strength and 

landfall sites of hurricanes, future stock-market values, and 

who will win a political election. 
التعليقات مهمة أيضًا للمديرين وصناع القرار. على سبيل المثال، يمكن لشركة تصنيع الأثاث استخدام نظام ردود الفعل 

المحوسب لربط مورديها ومصانعها. قد تشير مخرجات نظام المعلومات إلى انخفاض مستويات مخزون الماهوجني 

تخدام هذه التعليقات ليقرر طلب المزيد من الأخشاب من المورد. تصبح والبلوط، وهي مشكلة محتملة. يمكن للمدير اس

أوامر المخزون الجديدة هذه مدخلات للنظام. بالإضافة إلى هذا النهج التفاعلي، يمكن لنظام الكمبيوتر أيضًا أن يكون 

الذي يسمى غالباً بالتنبؤ، استباقياً، حيث يتنبأ بالأحداث المستقبلية لتجنب المشكلات. يمكن استخدام هذا المفهوم، 

للتقديرالمبيعات المستقبلية وطلب المزيد من المخزون قبل حدوث النقص. يتم استخدام التنبؤ أيضًا للتنبؤ بقوة الأعاصير 

 ومواقع هبوطها، وقيم سوق الأوراق المالية المستقبلية، ومن سيفوز في الانتخابات السياسية.
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Multiple Choice 

1. What is the definition of feedback in information 

systems? 

o A. Information from the system that is used to make 

changes to input or processing activities. 

o B. Information from the system that is used to evaluate its 

performance. 

o C. Information from the system that is used to 

communicate with users. 

o D. Information from the system that is used to store data. 

2. Which of the following is an example of feedback in an 

information system? 

o A. An error message that is displayed when a user enters 

invalid data. 

o B. A report that shows the number of sales for the month. 

o C. A graph that shows the trend of customer satisfaction 

over time. 

o D. A notification that is sent to a manager when a 

problem occurs in the system. 

3. What is the purpose of feedback in an information 

system? 

o A. To improve the performance of the system. 

o B. To reduce errors. 

o C. To improve the user experience. 
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o D. All of the above. 

4. Which of the following is a benefit of using feedback in 

an information system? 

o A. Increased efficiency and productivity 

o B. Improved decision-making 

o C. Reduced costs 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a challenge of using feedback 

in an information system? 

o A. Ensuring that feedback is accurate and timely. 

o B. Implementing changes based on feedback. 

o C. Communicating feedback to users in a way that is easy 

to understand. 

o D. All of the above 

 ما هو تعريف التغذية الراجعة في نظم المعلومات؟ -0

 أ. معلومات من النظام تسُتخدم لإجراء تغييرات على أنشطة الإدخال أو المعالجة.

 ب. المعلومات الواردة من النظام والتي يتم استخدامها لتقييم أدائه.

 المعلومات الواردة من النظام المستخدمة للتواصل مع المستخدمين. -ج

 المعلومات الواردة من النظام المستخدم لتخزين البيانات. -د

 

 أي مما يلي يعد مثالاً على التغذية الراجعة في نظام المعلومات؟-2

 أ. رسالة خطأ يتم عرضها عندما يقوم المستخدم بإدخال بيانات غير صالحة.

 تقرير يوضح عدد المبيعات لهذا الشهر.. ب

 . رسم بياني يوضح اتجاه رضا العملاء مع مرور الوقت.ج

 . إشعار يتم إرساله إلى المدير عند حدوث مشكلة في النظام.د

 

 ما هو الغرض من التغذية الراجعة في نظام المعلومات؟ -3

 لأخطاء.التقليل من ا -ب                      تحسين أداء النظام. -أ

 د. كل ما ورداعلاه.              ج. لتحسين تجربة المستخدم.

 

 أي مما يلي يعد من فوائد استخدام التغذية الراجعة في نظام المعلومات؟ -4

 ب. تحسين عملية صنع القرار               أ. زيادة الكفاءة والإنتاجية

 اعلاهد. كل ما ورد                        ج. خفض التكاليف

 أي مما يلي يمثل تحدياً لاستخدام التغذية الراجعة في نظام المعلومات؟ -0

 أ. التأكد من دقة التعليقات وفي الوقت المناسب.
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 ب. تنفيذ التغييرات بناءً على الملاحظات.

 ج. توصيل الملاحظات إلى المستخدمين بطريقة يسهل فهمها.

 د. كل ما ورداعلاه
 

All=================== 

 

Manual and Computerized Information Systems 
 نظم المعلومات اليدوية والمحوسبة

As discussed earlier, an information system can be manual or 

computerized. 
 .كما ناقشنا سابقاً، يمكن أن يكون نظام المعلومات يدوياً أو محوسباً

Computer-Based Information Systems 
 نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوب

A computer-based information system (CBIS) is a single 

set of hardware, software, databases, telecommunications, 

people, and procedures that are configured to collect, 

manipulate, store, and process data into information. 
( عبارة عن CBIS)  computer-based information systemنظام المعلومات المعتمد على الكمبيوتر 

مجموعة واحدة من الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات والاتصالات والأشخاص والإجراءات التي تم تكوينها لجمع 

 إلى معلومات. البيانات ومعالجتها وتخزينها ومعالجتها وتحويلها
The components of a CBIS are illustrated in Figure. 

Information technology (IT) refers to hardware, software, 

databases, and telecommunications. A business’s technology 

infrastructure includes all the hardware, software, 

databases, telecommunications, people, and procedures that 

are configured to collect, manipulate, store, and process data 

into information. The technology infrastructure is a set of 

shared IS resources that form the foundation of each 

computer-based information system. 
( إلى الأجهزة والبرمجيات وقواعد البيانات ITفي الشكل . تشير تكنولوجيا المعلومات ) CBISيتم توضيح مكونات 

والاتصالات. تتضمن البنية التحتية التكنولوجية للشركة جميع الأجهزة والبرامج وقواعد البيانات والاتصالات 

 ومعالجتها وتخزينها ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات.والأشخاص والإجراءات التي تم تكوينها لجمع البيانات 

البنية التحتية التكنولوجية عبارة عن مجموعة من موارد نظم المعلومات المشتركة التي تشكل الأساس لكل نظام معلومات 

 قائم على الكمبيوتر.

Hardware 

Hardware consists of computer equipment used to perform 

input, processing, and output activities 
 المعدات

 من معدات الكمبيوتر المستخدمة لأداء أنشطة الإدخال والمعالجة والإخراج Hardware تتكون الأجهزة
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Input devices include keyboards, mouse and other pointing 

devices, automatic scanning devices, and equipment that can 

read magnetic ink characters. Investment firms often use 

voice-response technology to allow customers to access their 

balances and other information with spoken commands. 

Processing devices include computer chips that contain the 

central processing unit and main memory. Advances in chip 

design allow faster speeds, less power consumption, and 

larger storage capacity. Processor speed is also important. 
أجهزة المسح الضوئي، والمعدات التي  تشمل أجهزة الإدخال لوحات المفاتيح والفأرة وأجهزة التأشير الأخرى التلقائية

يمكنها قراءة أحرف الحبر المغناطيسي. غالباً ما تستخدم شركات الاستثمار تقنية الاستجابة الصوتية للسماح للعملاء 

بالوصول إلى أرصدتهم والمعلومات الأخرى من خلال الأوامر المنطوقة. تشتمل أجهزة المعالجة على شرائح الكمبيوتر 

ي على وحدة المعالجة المركزية والذاكرة الرئيسية. ويتيح التقدم في تصميم الشرائح سرعات أعلى واستهلاك التي تحتو

 أقل للطاقة وسعة تخزين أكبر. كما تعد سرعة المعالج مهمة أيضًا.

Multiple Choice 

1. Which of the following is an example of an input device? 
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o A. Keyboard 

o B. Mouse 

o C. Scanner 

o D. All of the above 

2. Which of the following is an example of a processing device? 

o A. CPU 

o B. Main memory 

o C. Processor chip 

o D. All of the above 

3. Which of the following is NOT a factor that affects processor 

speed? 

o A. The number of cores 

o B. The clock speed 

o C. The type of processor chip 

o D. The amount of main memory 

4. Which of the following is a benefit of using advanced chip 

design? 

o A. Faster speeds 

o B. Less power consumption 

o C. Larger storage capacity 

o D. All of the above 

5. Which of the following is a challenge of using advanced chip 



37 
 

design? 

o A. Higher cost 

o B. Increased complexity 

o C. Security risks 

o D. All of the above 

 أي مما يلي يعد مثالاً لجهاز الإدخال؟

 

 د. كل ما ورداعلاه      الماسح الضوئي -ج        ب. الفأرة          لوحة مفاتيح

 

 على جهاز المعالجة؟ أي مما يلي يعد مثالاً 

 د. كل ما ورداعلاه    شريحة المعالج -ج    ب. الذاكرة الرئيسية      أ. وحدة المعالجة المركزية

 

 أي مما يلي ليس من العوامل التي تؤثر على سرعة المعالج؟

 د. مقدار الذاكرة الرئيسية     نوع شريحة المعالج -ج     سرعة الساعة -ب      أ. عدد النوى

 

 أي مما يلي يعد من فوائد استخدام تصميم الشرائح المتقدم؟

 د. كل ما ورداعلاه    ج. سعة تخزينية أكبر    ب. استهلاك أقل للطاقة    أ. سرعات أعلى

 

 أي مما يلي يمثل تحدياً عند استخدام تصميم الشرائح المتقدم؟

 د. كل ما ورداعلاه    الأمنيةج. المخاطر      ب. زيادة التعقيد      أ. ارتفاع التكلفة
 

Today’s more advanced processor chips have the power of 

1990s-era supercomputers that occupied a room measuring 

10 feet by 40 feet. A large IBM computer used by U.S. 

Livermore National Laboratories to analyze nuclear 

explosions might be the fastest in the world (up to 596 

teraflops—596 trillion operations per second). 

 
تتمتع رقائق المعالجات الأكثر تقدمًا اليوم بقوة أجهزة الكمبيوتر العملاقة التي تعود إلى حقبة التسعينيات والتي كانت 

الكبير الذي تستخدمه مختبرات ليفرمور  IBMقدمًا. قد يكون كمبيوتر  40أقدام في  00تشغل غرفة تبلغ مساحتها 

تريليون عملية في  006 –( تيرافلوب 006هو الأسرع في العالم )يصل إلى  الوطنية الأمريكية لتحليل التفجيرات النووية

 الثانية(.

The super fast computer, called Blue Gene, costs about $40 

million. Computer imagery companies such as Mental 

Images of Germany and Pixar of the United States also need 

high processor speeds to produce award-winning images. 

Image technology is used to help design cars, such as the 
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sleek shapes of Mercedes-Benz vehicles. Small, inexpensive 

computers are also becoming popular. The One Laptop Per 

Child (OLPC) computer, for example, costs under $200. The 

Classmate PC by Intel will cost about $300 and includes 

some educational software.15 Both computers are intended 

for regions of the world that can’t afford traditional personal 

computers. 
مليون دولار. كما تحتاج شركات صور  40، حوالي Blue Geneويبلغ سعر الكمبيوتر فائق السرعة، المسمى 

من الولايات المتحدة، إلى سرعات معالج عالية لإنتاج  Pixarو Mental Images of Germanyالكمبيوتر، مثل 

-صور حائزة على جوائز. تسُتخدم تقنية الصور للمساعدة في تصميم السيارات، مثل الأشكال الأنيقة لسيارات مرسيدس

أقل من لغ تكلفة جهاز التابلت أجهزة الكمبيوتر الصغيرة وغير المكلفة شائعة أيضًا. على سبيل المثال، تب بنز. أصبحت

دولار ويتضمن بعض البرامج التعليمية.  300حوالي  Intelمن شركة  Classmate PCدولار. تبلغ تكلفة جهاز  200

 كلا الجهازين مخصصان لمناطق العالم التي لا تستطيع شراء أجهزة الكمبيوتر الشخصية التقليدية.

The many types of output devices include printers and 

computer screens. Another type of output device is printer 

kiosks, which are located in some shopping malls. After 

inserting a flash disc or memory card from a computer or 

camera, you can print photos and some documents. Many 

special-purpose hardware devices have also been developed. 
الطابعات وشاشات الكمبيوتر. هناك نوع آخر من أجهزة الإخراج وهو أكشاك  تشمل الأنواع العديدة من أجهزة الإخراج

أو بطاقة ذاكرة من جهاز كمبيوتر أو كاميرا،  الفلاش الطابعة الموجودة في بعض مراكز التسوق. بعد إدخال قرص

 يمكنك طباعة الصور وبعض المستندات. كما تم تطوير العديد من الأجهزة ذات الأغراض الخاصة.

Software 

Software consists of the computer programs that govern the 

operation of the computer. These programs allow a computer 

to process payroll, send bills to customers, and provide 

managers with information to increase profits, reduce costs, 

and provide better customer service. With software, people 

can work anytime at any place. Software that controls 

manufacturing tools, for example, can be used to fabricate 

parts almost anywhere in the world. For example, Fab Lab 

software controls tools such as cutters, milling machines, and 

other devices. One Fab Lab system, which costs about 

$20,000, has been used to make radio frequency tags to track 

animals in Norway, engine parts to allow tractors to run on 

processed castor beans in India, and many other fabrication 

applications. 
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 برمجيات

من برامج الكمبيوتر التي تتحكم في تشغيل الكمبيوتر. تسمح هذه البرامج للكمبيوتر  Software ياتتكون البرمجت

بمعالجة كشوف المرتبات وإرسال الفواتير إلى العملاء وتزويد المديرين بالمعلومات لزيادة الأرباح وخفض التكاليف 

مكان. على سبيل المثال، يمكن  وتقديم خدمة أفضل للعملاء. مع البرمجيات، يمكن للناس العمل في أي وقت وفي أي

استخدام البرامج التي تتحكم في أدوات التصنيع لتصنيع الأجزاء في أي مكان في العالم تقريباً. على سبيل المثال، يتحكم 

،  Fab Lab في أدوات مثل القواطع وآلات الطحن وغيرها من الأجهزة. تم استخدام نظام المختبر Fab Labبرنامج 

ألف دولار، في صنع علامات التردد اللاسلكي لتتبع الحيوانات في النرويج، وأجزاء المحرك  20ته حوالي الذي تبلغ تكلف

 للسماح للجرارات بالعمل على حبوب الخروع المعالجة في الهند، والعديد من تطبيقات التصنيع الأخرى.

The two types of software are system software, such as 

Microsoft Windows, which controls basic computer 

operations including start-up and printing, and applications 

software, such as Microsoft Office 2015, which allows you to 

accomplish specific tasks including word processing or 

creating spreadsheets. Software is needed for computers of 

all sizes, from small handheld computers to large 

supercomputers. Although most software can be installed 

from CDs, many of today’s software packages can be 

downloaded through the Internet. 

 
، الذي يتحكم في عمليات الكمبيوتر Microsoft Windows Vistaنوعان من البرامج هما برنامج النظام، مثل 

، الذي يسمح لك  Microsoft Office 2015الأساسية بما في ذلك بدء التشغيل والطباعة، وبرامج التطبيقات، مثل 

لبيانات . هناك حاجة إلى برامج لأجهزة الكمبيوتر بإنجاز مهام محددة بما في ذلك معالجة النصوص أو إنشاء جداول ا

بجميع أحجامها، بدءًا من أجهزة الكمبيوتر الصغيرة المحمولة وحتى أجهزة الكمبيوتر العملاقة الكبيرة. على الرغم من 

 خلال أنه يمكن تثبيت معظم البرامج من الأقراص المضغوطة، إلا أنه يمكن تنزيل العديد من حزم البرامج الحالية من

 إنترنت.

Sophisticated application software, such as Adobe Creative 

Suite 3, can be used to design, develop, print, and place 

professional-quality advertising, brochures, posters, prints, 

and videos on the Internet 
، لتصميم وتطوير وطباعة ووضع Adobe Creative Suite 3ورة، مثل يمكن استخدام البرامج التطبيقية المتط

 إعلانات وكتيبات وملصقات ومطبوعات ومقاطع فيديو بجودة احترافية على الإنترنت

Databases 

A database is an organized collection of facts and 

information, typically consisting of two or more related data 

files. An organization’s database can contain facts and 

information on customers, employees, inventory, 

competitors’ sales, online purchases, and much more. Most 

managers and executives consider a database to be one of the 

most valuable parts of a computer-based information system.  
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However, making databases accessible can pose risks.  
 قواعد بيانات

قاعدة البيانات هي مجموعة منظمة من الحقائق والمعلومات، وتتكون عادة من ملفين أو أكثر من ملفات البيانات ذات 

الصلة. يمكن أن تحتوي قاعدة بيانات المؤسسة على حقائق ومعلومات عن العملاء والموظفين والمخزون ومبيعات 

عتبر معظم المديرين والمديرين التنفيذيين قاعدة البيانات واحدة المنافسين والمشتريات عبر الإنترنت وغير ذلك الكثير. ي

 من أكثر الأجزاء قيمة في نظام المعلومات المعتمد على الكمبيوتر. 

 ومع ذلك، فإن إتاحة الوصول إلى قواعد البيانات يمكن أن يشكل مخاطر

1. Which of the following is NOT an output device? 

(A) Printer (B) Computer screen  

(C) Printer kiosk (D) Input device 

2. Where are printer kiosks typically located? 

(A) In some shopping malls (B) In offices  

(C) In homes (D) In schools 

3. What can you print from a printer kiosk? 

(A) Photos and some documents (B) Only photos 

 (C) Only documents (D) None of the above 

4. What are special-purpose hardware devices? 

(A) Output devices that are designed for a specific purpose 

(B) Input devices that are designed for a specific purpose  

(C) Both input and output devices that are designed for a 

specific purpose  
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(D) None of the above 

--------------------------------------------------------------------- 

1. What are the two main types of software? 

(A) System software and applications software 

(B) Hardware software and software software  

(C) Operating systems and databases  

(D) None of the above 

2. What is one example of applications software? 

(A) Microsoft Windows 00 

(B) Microsoft Office 2015  

(C) Adobe Creative Suite 3  

(D) All of the above 

[Q-3]. What is a database? 

(A) A collection of facts and information 

 (B) A type of computer program  

(C) A type of hardware device  
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(D) None of the above 

4. What is the risk of making databases accessible? 

(A) Data breaches  

(B) Cyber attacks 

 (C) Identity theft  

(D) All of the above 

 

Telecommunications, Networks, and the Internet 

Telecommunications is the electronic transmission of 

signals for communications, which enables organizations to 

carry out their processes and tasks through effective 

computer networks. The Associated Press was one of the first 

users of telecommunications in the 1920s, sending news over 

103,000 miles of wire in the United States and almost 10,000 

miles of cable across the ocean. Today, telecommunications 

is used by organizations of all sizes and individuals around 

the world. 
 الاتصالات والشبكات والإنترنت

الاتصالات هي النقل الإلكتروني لإشارات الاتصالات، والتي تمكن المنظمات من تنفيذ عملياتها ومهامها من خلال 

شبكات حاسوبية فعالة. كانت وكالة أسوشيتد برس واحدة من أوائل مستخدمي الاتصالات السلكية واللاسلكية في 

ميل من الأسلاك في الولايات المتحدة وما يقرب  003000عشرينيات من القرن الماضي، حيث أرسلت الأخبار عبر ال

ميل من الكابلات عبر المحيط. اليوم، يتم استخدام الاتصالات السلكية واللاسلكية من قبل المنظمات من جميع  00000من 

 الأحجام والأفراد في جميع أنحاء العالم.

Networks connect computers and equipment in a building, 

around the country, or around the world to enable electronic 

communication. Investment firms can use wireless networks 

to connect thousands of investors with brokers or traders. 

Many hotels use wireless telecommunications to allow guests 

to connect to the Internet, retrieve voice messages, and 
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exchange e-mail without plugging their computers or mobile 

devices into an Internet connector. 

Wireless transmission also allows aircraft drones, such as 

Boeing’s Scan Eagle, to fly using a remote control system 

and monitor buildings and other commercial establishments.  
في جميع أنحاء العالم لتمكين  تقوم الشبكات بتوصيل أجهزة الكمبيوتر والمعدات في المبنى أو في جميع أنحاء البلاد أو

ستثمار استخدام الشبكات اللاسلكية لربط آلاف المستثمرين بالوسطاء أو الاتصالات الإلكترونية. يمكن لشركات الا

المتداولين. تستخدم العديد من الفنادق الاتصالات اللاسلكية للسماح للضيوف بالاتصال بالإنترنت واسترداد الرسائل 

 صة بهم بموصل إنترنت.الصوتية وتبادل البريد الإلكتروني دون توصيل أجهزة الكمبيوتر أو الأجهزة المحمولة الخا

، بالتحليق باستخدام Boeingمن شركة  Scan Eagleكما يسمح الإرسال اللاسلكي للطائرات بدون طيار، مثل طائرة 

 نظام التحكم عن بعد ومراقبة المباني والمؤسسات التجارية الأخرى. 

The Internet is the world’s largest computer network, 

consisting of thousands of interconnected networks, all freely 

exchanging information. Research firms, colleges, 

universities, high schools, and businesses are just a few 

examples of organizations using the Internet. 
آلاف الشبكات المترابطة، وجميعها تتبادل المعلومات بحرية. تعد الإنترنت هي أكبر شبكة كمبيوتر في العالم، وتتكون من 

شركات الأبحاث والكليات والجامعات والمدارس الثانوية والشركات مجرد أمثلة قليلة على المنظمات التي تستخدم 

 الإنترنت.

People use the Internet to research information, buy and sell 

products and services, make travel arrangements, conduct 

banking, download music and videos, and listen to radio 

programs, among other activities. Increasingly, the Internet is 

used for communications, collaboration, and information 

sharing. Internet sites like MySpace (www.myspace.com)  

and FaceBook (www.facebook.com) have become popular 

places to connect with friends and colleagues. Some people, 

however, fear that this increased usage can lead to problems, 

including criminals hacking into the Internet and gaining 

access to sensitive personal information 
يستخدم الناس الإنترنت للبحث عن المعلومات، وشراء وبيع المنتجات والخدمات، وإجراء ترتيبات السفر، وإجراء 

المعاملات المصرفية، وتنزيل الموسيقى ومقاطع الفيديو، والاستماع إلى البرامج الإذاعية، من بين أنشطة أخرى. على 

اون والتنسيق. تبادل المعلومات. أصبحت مواقع الإنترنت مثل نحو متزايد، يتم استخدام الإنترنت للاتصالات والتع

MySpace (www.myspace.com) وFaceBook (www.facebook.com)  أماكن شائعة للتواصل مع

الأصدقاء والزملاء. ومع ذلك، يخشى بعض الأشخاص من أن يؤدي هذا الاستخدام المتزايد إلى مشاكل ، بما في ذلك قيام 

 المجرمين باختراق الإنترنت والوصول إلى المعلومات الشخصية الحساسة

Large computers, personal computers, and today’s cell 

phones, such as Apple’s iPhone, can access the Internet.32 

This not only speeds communications, but also allows people 

http://www.myspace.com/


44 
 

to conduct business electronically. Some airline companies 

are providing Internet service on their flights so that travelers 

can send and receive e-mail, check investments, and browse 

the Internet. Internet users can create Web logs (blogs) to 

store and share their thoughts and ideas with others around 

the world. Using podcasting, you can download audio 

programs or music from the Internet to play on computers or 

music players. One of the authors of this book uses podcasts 

to obtain information on information systems and 

technology. You can also record and store TV programs on 

computers or special viewing devices and watch them later. 

Often called place shifting, this technology allows you to 

record TV programs at home and watch them at a different 

place when it’s convenient. 
ومن الممكن أن تتمكن أجهزة الكمبيوتر الكبيرة، وأجهزة الكمبيوتر الشخصية، والهواتف المحمولة اليوم، مثل جهاز 

أبل، من الوصول إلى الإنترنت. وهذا لا يؤدي إلى تسريع الاتصالات فحسب، بل يسمح أيضا آيفون من إنتاج شركة 

للناس بممارسة الأعمال إلكترونيا. توفر بعض شركات الطيران خدمة الإنترنت على رحلاتها حتى يتمكن المسافرون من 

نت. يمكن لمستخدمي الإنترنت إنشاء إرسال واستقبال البريد الإلكتروني، والتحقق من الاستثمارات، وتصفح الإنتر

سجلات ويب )مدونات( لتخزين ومشاركة أفكارهم وأفكارهم مع الآخرين حولهم العالم. باستخدام البث الصوتي، يمكنك 

 تنزيل برامج صوتية أو موسيقى من الإنترنت لتشغيلها على أجهزة الكمبيوتر أو مشغلات الموسيقى. أحد مؤلفي هذا

بودكاست للحصول على معلومات حول نظم وتكنولوجيا المعلومات. يمكنك أيضًا تسجيل البرامج يستخدم الكتاب ال

التلفزيونية وتخزينها على أجهزة الكمبيوتر أو أجهزة العرض الخاصة ومشاهدتها لاحقاً. غالباً ما تسمى هذه التقنية بتقنية 

 ل ومشاهدتها في مكان مختلف عندما يكون ذلك مناسباً.تغيير المكان، وتسمح لك بتسجيل البرامج التلفزيونية في المنز

The World Wide Web (WWW), or the Web, is a network of 

links on the Internet to documents containing text, graphics, 

video, and sound. Information about the documents and 

access to them are controlled and provided by tens of 

thousands of special computers called Web servers. The Web 

is one of many services available over the Internet and 

provides access to millions of documents. New Internet 

technologies and increased Internet communications are 

collectively called Web 2.0. 
المستندات التي  (، أو الويب، عبارة عن شبكة من الروابط الموجودة على الإنترنت لـWWWشبكة الويب العالمية )

تحتوي على النصوص والرسومات والفيديو والصوت. يتم التحكم في المعلومات المتعلقة بالمستندات والوصول إليها 

ات الآلاف من أجهزة الكمبيوتر الخاصة التي تسمى خوادم الويب. يعد الويب إحدى الخدمات وتوفيرها بواسطة عشر

العديدة المتوفرة عبر الإنترنت ويوفر إمكانية الوصول إلى ملايين المستندات. يطُلق على تقنيات الإنترنت الجديدة 

 .Web 2.0والاتصالات المتزايدة عبر الإنترنت مجتمعة اسم 
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People 

People can be the most important element in most computer-

based information systems. They make the difference 

between success and failure for most organizations. 

Information systems personnel include all the people who 

manage, run, program, and maintain the system. Large banks 

can hire IS personnel to speed the development of computer-

related projects. Users are people who work with information 

systems to get results. Users include financial executives, 

marketing representatives, manufacturing operators, and 

many others. 
 الناس

يمكن أن يكون الأشخاص العنصر الأكثر أهمية في معظم أنظمة المعلومات المعتمدة على الكمبيوتر. إنهم يصنعون الفرق 

بين النجاح والفشل لمعظم المنظمات. يشمل موظفو نظم المعلومات جميع الأشخاص الذين يقومون بإدارة النظام وتشغيله 

لتسريع تطوير المشاريع المتعلقة بالكمبيوتر. المستخدمون  ISك الكبيرة توظيف موظفي وبرمجته وصيانته. يمكن للبنو

هم الأشخاص الذين يعملون مع أنظمة المعلومات للحصول على النتائج. يشمل المستخدمون المديرين التنفيذيين الماليين 

 . وممثلي التسويق ومشغلي التصنيع وغيرهم الكثير
Tech=================== 

Procedures 

Procedures include the strategies, policies, methods, and 

rules for using the CBIS, including the operation, 

maintenance, and security of the computer. For example, 

some procedures describe when each program should be run. 

Others describe who can access facts in the database or what 

to do if a disaster, such as a fire, earthquake, or hurricane, 

renders the CBIS unusable. Good procedures can help 

companies take advantage of new opportunities and avoid 

potential disasters. Poorly developed and inadequately 

implemented procedures, however, can cause people to waste 

their time on useless rules or result in inadequate responses 

to disasters, such as hurricanes or tornadoes.  
 إجراءات

، بما في ذلك تشغيل CBISستخدام تتضمن الإجراءات الاستراتيجيات والسياسات والأساليب والقواعد الخاصة با

الكمبيوتر وصيانته وأمانه. على سبيل المثال، تصف بعض الإجراءات متى يجب تشغيل كل برنامج. ويصف آخرون من 

يمكنه الوصول إلى الحقائق في قاعدة البيانات أو ما يجب فعله إذا كانت كارثة، مثل حريق أو زلزال أو إعصار، تجعل 

للاستخدام. يمكن للإجراءات الجيدة أن تساعد الشركات على الاستفادة من الفرص الجديدة وتجنب غير قابل  CBISنظام 

الكوارث المحتملة. ومع ذلك، فإن الإجراءات التي تم تطويرها بشكل سيئ وتنفيذها بشكل غير مناسب يمكن أن تجعل 

 ية للكوارث مثل الأعاصير أو الأعاصير. الناس يضيعون وقتهم في قواعد غير مجدية أو تؤدي إلى استجابات غير كاف
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BUSINESS INFORMATION SYSTEMS 

The most common types of information systems used in 

business organizations are those designed for electronic and 

mobile commerce, transaction processing, management 

information, and decision support. In addition, some 

organizations employ special-purpose systems, such as 

virtual reality, that not every organization uses. Together, 

these systems help employees in organizations accomplish 

routine and special tasks—from recording sales, processing 

payrolls, and supporting decisions in various departments, to 

providing alternatives for large-scale projects and 

opportunities. Although these systems are discussed in 

separate sections in this chapter and explained in more detail 

later, they are often integrated in one product and delivered 

by the same software package (see Figure ). For example, 

some enterprise resource planning packages process 

transactions, deliver information, and support decisions. 
 مة في منظمات الأعمال هي تلكأكثر أنواع أنظمة المعلومات شيوعًا المستخد

مصممة للتجارة الإلكترونية والمتنقلة، ومعالجة المعاملات، والمعلومات الإدارية، ودعم القرار. بالإضافة إلى ذلك، 

تستخدم بعض المنظمات أغراضًا خاصة الأنظمة، مثل الواقع الافتراضي، التي لا تستخدمها كل المؤسسات. معاً، تساعد 

يقوم الموظفون في المؤسسات بإنجاز المهام الروتينية والخاصة، بدءًا من تسجيل المبيعات والمعالجة هذه الأنظمة 

الرواتب، والقرارات المساندة في الإدارات المختلفة، لتوفير البدائل للمشاريع والفرص واسعة النطاق. على الرغم من أن 

في هذا الفصل والتي سيتم شرحها بمزيد من التفصيل لاحقاً، غالباً هذه الأنظمة تتم مناقشتها بشكل منفصل الأقسام الواردة 

منتج ويتم تسليمه بواسطة نفس حزمة البرامج )انظر الشكل (. على سبيل  المثال، بعض ك ما يتم دمجها في قسم واحد

 تقوم حزم تخطيط موارد المؤسسة بمعالجة المعاملات وتقديم المعلومات ودعم القرارات.

Electronic and Mobile Commerce 
 التجارة الإلكترونية والمتنقلة

E-commerce involves any business transaction executed 

electronically between companies (business-to-business, or 

B2B), companies and consumers (business-to-consumer, or 

B2C), consumers and other consumers (consumer-to-

consumer, or C2C), business and the public sector, and 

consumers and the public sector. You might assume that e-

commerce is reserved mainly for consumers visiting Web 

sites for online shopping. But Web shopping is only a small 

part of the e-commerce picture; the major volume of e-
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commerce—and its fastestgrowing segment—is business-to-

business (B2B) transactions that make purchasing easier for 

corporations. This growth is being stimulated by increased 

Internet access, growing user confidence, rapidly improving 

Internet and Web security, and better payment systems. 

PayPal, an e-commerce payment system, for example, 

processes about $1.5 billion in e-commerce transactions 

annually 
 

 
(، B2Bتتضمن التجارة الإلكترونية أي معاملة تجارية يتم تنفيذها إلكترونياً بين الشركات )من شركة إلى شركة، أو 

(، والمستهلكين والمستهلكين الآخرين )من مستهلك إلى B2Cوالشركات والمستهلكين )من شركة إلى مستهلك، أو 

هلكون والقطاع العام. قد تفترض أن التجارة الإلكترونية (. وقطاع الأعمال والقطاع العام، والمستC2Cمستهلك، أو 

مخصصة بشكل أساسي للمستهلكين الذين يزورون مواقع الويب للتسوق عبر الإنترنت. لكن التسوق عبر الإنترنت ليس 

هو  -وقطاعها الأسرع نموًا  -سوى جزء صغير من صورة التجارة الإلكترونية؛ الحجم الرئيسي للتجارة الإلكترونية 

( التي تجعل الشراء أسهل للشركات. يتم تحفيز هذا النمو من خلال زيادة الوصول إلى B2Bالمعاملات بين الشركات )

الإنترنت، وزيادة ثقة المستخدم، والتحسن السريع في أمن الإنترنت والويب، وأنظمة الدفع الأفضل. على سبيل المثال، 

مليار دولار من معاملات التجارة  0.0لكترونية، بمعالجة حوالي ، وهو نظام دفع للتجارة الإPayPalيقوم نظام 

 الإلكترونية سنوياً

[Q-1]. Which of the following is NOT a type of 
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telecommunications network? 

(A) Local area network (LAN)  

(B) Wide area network (WAN)  

(C) Metropolitan area network (MAN) 

 (D) Cellular network 

2. Which of the following is the largest computer network in 

the world? 

(A) World Wide Web (WWW)  

(B) Internet 

 (C) Intranet  

(D) Extranet 

3. Which of the following is NOT a service provided by the 

internet? 

(A) Email  

(B) File sharing  

(C) Web browsing  

(D) Voice over internet protocol (VoIP) 

4. Which of the following is NOT a type of e-commerce 
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transaction? 

(A) Business-to-business (B2B)  

(B) Business-to-consumer (B2C)  

(C) Consumer-to-consumer (C2C)  

(D) Government-to-citizen (G2C) 

 أي مما يلي ليس من أنواع شبكات الاتصالات؟. 0

     (WAN)ب( الشبكة واسعة النطاق )                        (LAN)أ( الشبكة المحلية )

 )د( الشبكة الخلوية         (MAN)ج( شبكة المناطق الحضرية )

 

 . أي مما يلي هي أكبر شبكة كمبيوتر في العالم؟2

 )د( الشبكة الخارجية      )ج( الإنترانت     )ب( الإنترنت     (WWW)أ( شبكة الويب العالمية )

 

 . أي مما يلي لا يعد من الخدمات المقدمة عبر الإنترنت؟3

 (VoIP)د( بروتوكول نقل الصوت عبر الإنترنت )   )ج( تصفح الويب   )ب( مشاركة الملفات     )أ( البريد الإلكتروني

 

 معاملات التجارة الإلكترونية؟. أي مما يلي لا يعد نوعًا من 4

 (B2C)ب( الأعمال إلى المستهلك )                             (B2B)أ( الأعمال التجارية )

 (G2C)د( الحكومة إلى المواطن )              (C2C)ج( من المستهلك إلى المستهلك )

5. Which of the following is a device that connects computers 

and other devices on a network? 

(A) Router (B) Switch (C) Modem (D) All of the above 

6. Which of the following is a protocol used to transmit data 

over the internet? 

(A) TCP/IP (B) HTTP (C) HTTPS (D) All of the above 

7. Which of the following is a type of malware that can steal 

personal information? 
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(A) Virus (B) Trojan horse (C) Spyware (D) All of the above 

8. Which of the following is a best practice for protecting 

your privacy online? 

(A) Use strong passwords and keep them confidential.  

(B) Be careful about what information you share on social 

media.  

(C) Install and keep up-to-date security software on your 

devices.  

(D) All of the above 

 . أي مما يلي يعد جهازًا يقوم بتوصيل أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الأخرى الموجودة على الشبكة؟0

 )د. كل ما ورداعلاه         )ج( المودم       التبديل)ب(      )أ( جهاز التوجيه

 

 . أي مما يلي هو البروتوكول المستخدم لنقل البيانات عبر الإنترنت؟6

 )د. كل ما ورداعلاه           HTTPS)ج(            HTTP)ب(           IP)أ( بروتوكول التحكم في الإرسال/

 

 الضارة التي يمكنها سرقة المعلومات الشخصية؟. أي مما يلي يعد أحد أنواع البرامج 7

 )د. كل ما ورداعلاه       )ج( برامج التجسس        )ب( حصان طروادة              )فيروس

 

 . أي مما يلي يعد أفضل ممارسة لحماية خصوصيتك عبر الإنترنت؟0

 )أ( استخدم كلمات مرور قوية وحافظ على سريتها.

 ومات التي تشاركها على وسائل التواصل الاجتماعي.)ب( كن حذرًا بشأن المعل

 )د. كل ما ورداعلاه            )ج( قم بتثبيت برامج الأمان وتحديثها على أجهزتك.

1. Telecommunications is the electronic transmission of 

signals for communications. (True) 

2. The Associated Press was one of the first users of 

telecommunications in the 1920s. (True)  

3. Networks connect computers and equipment in a building, 

around the country, or around the world to enable electronic 
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communication. (True)  

4. The Internet is the world’s largest computer network, 

consisting of thousands of interconnected networks. (True) 

 5. The World Wide Web (WWW), or the Web, is a network 

of links on the Internet to documents containing text, 

graphics, video, and sound. (True)  

6. Procedures include the strategies, policies, methods, and 

rules for using the CBIS, including the operation, 

maintenance, and security of the computer. (False)  

 تصالات. )حقيقي(. الاتصالات هي النقل الإلكتروني لإشارات الا0

 . كانت وكالة أسوشيتد برس من أوائل مستخدمي الاتصالات السلكية واللاسلكية في عشرينيات القرن الماضي. )حقيقي(2

. تقوم الشبكات بتوصيل أجهزة الكمبيوتر والمعدات في المبنى أو في جميع أنحاء البلاد أو في جميع أنحاء العالم لتمكين 3

 حقيقي(الاتصال الإلكتروني. )

 . الإنترنت هي أكبر شبكة كمبيوتر في العالم، وتتكون من آلاف الشبكات المترابطة. )حقيقي(4

(، أو الويب، عبارة عن شبكة من الروابط الموجودة على الإنترنت تؤدي إلى مستندات WWW. شبكة الويب العالمية )0

 تحتوي على نصوص ورسومات ومقاطع فيديو وصوت. )حقيقي(

، بما في ذلك تشغيل CBISالإجراءات الاستراتيجيات والسياسات والأساليب والقواعد الخاصة باستخدام نظام . تتضمن 6

 الكمبيوتر وصيانته وأمنه. )خطأ شنيع(

 The internet is a decentralized network, meaning that it is not 

controlled by any single entity. (True) 

 The internet is used by billions of people around the world 

for a variety of purposes, including communication, 

education, and entertainment. (True) 

 The internet is a valuable tool for businesses of all sizes, as it 

allows them to reach a global audience and conduct 
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transactions electronically. (True) 

 The internet has also had a significant impact on society, 

changing the way we communicate, learn, and work. (True) 

 However, the internet also poses some challenges, such as the 

spread of misinformation and the exploitation of vulnerable 

users. (True) 

Here is a more challenging question: 

 The internet is a safe and secure place to conduct financial 

transactions. (False) 

 )حقيقي(الإنترنت عبارة عن شبكة لا مركزية، مما يعني أنها لا تخضع لسيطرة أي جهة واحدة. 

يتم استخدام الإنترنت من قبل مليارات الأشخاص حول العالم لمجموعة متنوعة من الأغراض، بما في ذلك الاتصالات 

 والتعليم والترفيه. )حقيقي(

يعد الإنترنت أداة قيمة للشركات من جميع الأحجام، لأنها تتيح لها الوصول إلى جمهور عالمي وإجراء المعاملات 

 )حقيقي(إلكترونياً. 

 كان للإنترنت أيضًا تأثير كبير على المجتمع، حيث غيرّ طريقة تواصلنا وتعلمنا وعملنا. )حقيقي(

ومع ذلك، فإن الإنترنت يطرح أيضًا بعض التحديات، مثل انتشار المعلومات الخاطئة واستغلال المستخدمين الضعفاء. 

 )حقيقي(

 المالية. )خطأ شنيع(الإنترنت هو مكان آمن ومأمون لإجراء المعاملات 
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Chapter 2:  Microprocessor 

 المعالجات الدقيقة  :الفصل الثاني

The processor: It is the main part that drives the work of the personal 

computer. It is the brain or engine of this amazing machine. It is the 

operator that can transfer the commands of our “programs” to the 

computer. The processor is the part that knows how to add and subtract. As 

well as performing simple logical tasks 

وهو يله المصغ  الي  الم هصة  ةالمعالج  :هو الجزء الرئيسي  الي  يوو  مم  الااسيا الصي     وهو العو  او الماره ل يل الما ي 

والمعالج هو  يله الجزء الي  يعرف  يف يجمع ويطرح . و يله الويام بأمما  م طوية . بيمم يا ن  و  اوامر ربرامج ا ر يل  ال مبيو ر

 بسيطة 

- In mainframes, the operator is called the central operating unit "Central 

processing unit" or "CPU", and in the field of miniaturized "micro" or small 

computers, the operator is usually called a microprocessor. 

 رCPUر     او    ر Central processing unitيسم  المصغ  بوا ة ال صغي  المر زية ر    Mainframesف  الااسبات المر زية  -

 Microprocessor.          او ال غيرة يسم  المصغ  ما ة بالمي روبروسسور     وف  مجا  الااسبات الم م مة رال قيوةر

 

Central processing unit 

 CPU وحدة المعالجة المركزية "تشغيل البيانات 

It is called the central operating unit or central processing unit, which is the 

brain of the computer and its basic unit. This is where the data entered is 

processed.       This unit, in turn, is divided into three main sections: 

وهى مو  ال مبيو ر والوا ة    “ Central Processor Unit“و سمى بوا ة ال صغي  المر زية او وا ة المعالجة المر زية 

 وهيل  الوا ة ب ورها   وسم يلى ثلاثة اقسام رئيسية ه  :       .جن البيا ات ال ا لة يلي ام معالالأساسية فين . وفي ا   

 

 Arithmetic Logic Unitوا ة الاساا والم طق  ا(

 

  Control Unitوا ة ال ا م    ا(

 

  Memory Unitوا ة اليا رة ج(

 

 

 

 



 33 

 وا ة الاساا والم طق:-ا

Unit of arithmetic and logic 

In it, mathematical calculations are performed on data, such as addition 

"+", subtraction "-", multiplication "*", division "/" Addition "+", 

subtraction "-", multiplication "*" and division........ etc 

 

As well as making logical comparisons that are provided with the 

computer, according to special instructions such as: 

 
ر    والضرار  * ر  –مل  البيا ات مث  الجمع ر +ر والطرح ر  mathematical calculations وي م في ا يجراء العمليات الاسابية

 ........الخAddition "+", subtraction "-", multiplication "*" and divisionوالوسمة ر / ر 

 ال   ي م  زوي  ال مبيو ر ب ا ويله وفوا ل عليمات  ا ة مث : Logical comparisonsو يله يجراء الموار ات الم طوية 

 ر >ا بر من   ر

 ر <ا غر من ر   

 يساوى ر   =  ر

 ر  < >لا يساوى  ر      

Greater than  "<"  

Smaller than  " > "  

equals  " = "  

does not equal  "> <"  

 ا ـ  وا ة ال ا م : 

Control unit 

This unit is used to transfer the results of data processing from one unit to 

another (from the arithmetic and logic unit to memory, for example), and 

transfer the results outside the computer via a display screen, for example, 

or a printer, or to a storage unit....... and so on. It is responsible for 

organizing and coordinating the relationship between all units of the device 

  ول و  ال  ائج يل. و سييي   م هيل الوا ة ل و    ائج معالجة البيا ات من وا ل لأ رى ر من وا ة الاسييياا والم طق يل  اليا رة مثلا ر

 .   ارج ال مبيو ر مبر صاصة العرض مثلا او الطابعة او يل  وا ة ال  زين ....... وه يا

 از ف     ولى   ظيم و  سيق العلاقة بين جميع وا ات الج 

 ر   The Main Storageاليا رة الرئيسية :   ر     -ج

 او اليا رة ال ا لية  Memoryويطلق ملي ا اايا ا اليا رة 

Internal Store Unit 

It stores the data being processed in addition to the programs used in the 

processing.  In general, this memory consists of a group of registers, each 

of which has an address that can be used to write to or read from. It is 

customary to call it RAM Random Access Memory, as it is accessed in a 

random, “direct” way, and therefore it is considered a fast and temporary 

storage method. One of its characteristics is that all the data and 
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information it contains are erased once the power is disconnected from the 

device. Therefore, the data and programs that are to be kept or referred to 

later must be stored in the external memory. 

 وهى  ا فظ بالبيا ات الجار  معالج  ا بالإضافة يلى برامج مســ   مة ق  المعالجة 

وك ل تنه  ةنهاذ يتفففنبه بن ةا ه  كا ن با ا ه  او اكءمامن تنه  Registers وبصفففعا ة تا ون هذ  ال اكاا من تج تعههةن تج اكتفففع   

ايث ي م الو ييو  يلي ا بطريوة  RAM Random  Access  Memory وقب جمى اكعمف ةاي وتففه نه  باا من اكهلففهه اكعيففها ي

ايث ان من   ييائ يي ا ان جميع البيا ات والمعلومات ال    .مصييوائية رمباصييرة ر  وليا  ع بر من وسييائ  ال  زين السييريعة والم ق ة

يلي ا    الاا فاظ ب ا او الرجوع ا وي ا  ما  م  ا بمجر  ف ييي  ال يار ال  ربائ  من الج از وليا يلزم   زين البيا ات والبرامج المرا

 فيما بع  من طريق اليا رة ال ارجية.

Here are some true/false questions 

 The processor is the main part of a personal computer. (True) 

 The arithmetic and logic unit performs mathematical calculations on data. 
(True) 

 The control unit transfers data between different units of the computer. 
(True) 

 The internal store unit stores data and programs being processed. (True) 

 The processor is also responsible for making logical comparisons. (True) 

 الص   . )اويو ( المعالج هو الجزء الرئيس  من ج از ال مبيو ر

  ووم الوا ة الاسابية والم طوية بمجراء ممليات اسابية رياضية ملى البيا ات. )اويو (

  ووم وا ة ال ا م ب و  البيا ات بين الوا ات الم  لفة لل مبيو ر. )اويو (

  ووم وا ة الم زن ال ا ل  ب  زين البيا ات والبرامج الجار  معالج  ا. )اويو (

   ايضًا من يجراء الموار ات الم طوية. )اويو (المعالج مس و

Here is an explanation for each question: 

 The processor is the central processing unit (CPU) of the computer. It is 
responsible for executing all of the instructions that are given to the 
computer. 

 The arithmetic and logic unit (ALU) is a part of the CPU that performs 
mathematical calculations and logical comparisons. 

 The control unit is another part of the CPU that is responsible for controlling 
the flow of data between different parts of the computer. 

 The internal store unit, also known as main memory, is a type of memory 
that is used to store data and programs that are being processed by the 
CPU. 

 وفيما يل  صرح ل   س ا :

 ( لل مبيو ر. وهو مس و  من   فيي جميع ال عليمات ال   ي م  و يم ا لل مبيو ر.CPUالمعالج هو وا ة المعالجة المر زية )



 35 

( ه  جزء من وا ة المعالجة المر زية ال    ووم بمجراء الاسيييييييابات الرياضيييييييية والموار ات ALUواي ة الاسييييييياا والم طق )

 الم طوية.

 ال ا م ه  جزء آ ر من وا ة المعالجة المر زية المس ولة من ال ا م ف    فق البيا ات بين الأجزاء الم  لفة لل مبيو ر. وا ة

ا باليا رة الرئيسيية، ه   وع من اليا رة ي م اسي   ام ا ل  زين البيا ات والبرامج ال     م  وا ة ال  زين ال ا لية، والمعروفة ايضيً

 ة المعالجة المر زية.معالج  ا بواسطة وا 

 The processor is also known as the central processing unit (CPU). (True) 

 The ALU is responsible for performing all mathematical calculations on 
data. (True) 

 The control unit is responsible for fetching instructions from memory and 
executing them. (True) 

 The internal store unit is also known as the random access memory (RAM). 
(True) 

 The processor is responsible for all of the functions of the computer. (False) 

Here is an explanation for each question: 

 The processor is also known as the central processing unit (CPU). 

 The ALU is responsible for performing all mathematical calculations on 
data. However, it is important to note that the ALU is just one part of the 
CPU. The CPU also has other components, such as the control unit and the 
registers. 

 The control unit is responsible for fetching instructions from memory and 
executing them. However, the control unit is not responsible for performing 
the actual calculations or comparisons. Those functions are performed by 
the ALU. 

 The internal store unit is also known as the random access memory (RAM). 
RAM is a type of memory that can be accessed quickly and randomly. This 
makes it ideal for storing data and programs that are being processed by 
the CPU. 

 The processor is responsible for many of the functions of the computer, but 
it is not responsible for all of them. For example, the input/output devices, 
such as the keyboard and monitor, are not controlled by the processor. 

 (. )حقيقي(CPUيعُرف المعالج أيضًا باسم وحدة المعالجة المركزية )

 عن إجراء جميع الحسابات الرياضية على البيانات. )حقيقي( مسؤولة ALUوحدة 

 وحدة التحكم مسؤولة عن جلب التعليمات من الذاكرة وتنفيذها. )حقيقي(

 (. )حقيقي(RAMتعُرف وحدة التخزين الداخلية أيضًا باسم ذاكرة الوصول العشوائي )

 المعالج هو المسؤول عن جميع وظائف الكمبيوتر. )خطأ شنيع(

 يلي شرح لكل سؤال: وفيما

 (.CPUيعُرف المعالج أيضًا باسم وحدة المعالجة المركزية )

هي مجرد  ALUمسؤؤولة عن إجراء جميع الحسؤابات الرياضية على البيانات. ومع ذل م من الم م مظحظة أن وحدة  ALUوحدة 

 مكونات أخرىم مثل وحدة التحكم والسجظت.جزء واحد من وحدة المعالجة المركزية. تحتوي وحدة المعالجة المركزية أيضًا على 
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وحدة التحكم مسؤؤولة عن جلب التعليمات من الذاكرة وتنفيذها. ومع ذل م فنن وحدة التحكم ليسؤت مسؤولة عن إجراء الحسابات أو 

 .ALUالمقارنات الفعلية. يتم تنفيذ هذه الوظائف بواسطة 

ا باسؤؤم ذاكرة الوصؤؤ ( هي نوع من RAM(. ذاكرة الوصؤؤول العشؤؤوائي )RAMول العشؤؤوائي )تعُرف وحدة التخزين الداخلية أيضؤؤً

الذاكرة يمكن الوصول إلي ا بسرعة وبشكل عشوائي. وهذا يجعل ا مثالية لتخزين البيانات والبرامج التي تتم معالجت ا بواسطة وحدة 

 المعالجة المركزية.

عن ا جميعاً. على سؤؤؤبيل المثالم   يتحكم المعالج في أج زة  المعالج مسؤؤؤؤول عن العديد من وظائف الكمبيوترم لكني ليس مسؤؤؤؤو ً 

 الإدخال/الإخراجم مثل لوحة المفاتيح والشاشة.

 

 PROCESSORS   المعالجات

First: What are the types of processors and what companies manufacture 

them?        We first start with the most important and most famous 

processors in order: 

  ب ا اولا بأهم المعالجات وا ثرها ص رة بال ر يا:   اولا :  ما ه  ا واع المعالجات وماه  الصر ات الم  عة ل ا ؟

   Intel   :شركة أنتل  -1

Intel puts for us many processors that occupy the leading position in the 

world, as it monopolizes about 70% of the processor market: 

 من سوق المعالجات : %57 ضع امام ا ا    الع ي  من المعالجات وال     بوا مر ز ال  ارة ف  العالم ايث  ا  ر اوال  

 Pentium 4   المعالج :  

The speeds of this processor range from 1.4 GHz to 3.06 GHz today 

 جيجا هر ز5.75هر ز يلى ما ي   اليوم  جيجا4.5لمعالج منهيا ا تمار   رج  س

 

  celeron المعالج

The famous processor, also CELERON, was called the low-income 

processor, as Intel relied on this processor to build inexpensive computer 

systems. The speed ranges between 1.7 and 2 GHz. 

ب اء ا ظمة  وق   ان يسييم  المعالج يو  ال    الما و  ايث ام م ت ا    مل  هيا المعالج ف  CELERON المعالج الصيي ير ايضييا 

 جيجا هر ز.  2و و  4.5 بين السرمةو  راوح   .ااسوبية ر ي ة الثمن

 Xeon   المعالج :

The Xeon processor is considered one of the best that Intel has produced 

in the field of supporting devices with multiple processors (the device has 

more than one processor), and this technology is often used in workstations 

and servers. 
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 ع  ة )ي ون ف  الج از ا ثر من معالج واا  يع بر المعالج زيون من افضيييي  ما ا  ج ن ا    ف  مجا   مم الأج زة يات المعالجات الم

  .Serversوالسيرفرات ٍ  Workstation(  وغالبا   لح هيل ال و ية ف  ماطات العم 

 ITANIUM   المعالج  :

This processor is considered one of the first processors to support bit64, 

while previous processors are of the bit32 type. This processor has been 

supported to be the basis in many servers. This processor has included three 

levels of cache, including 512 kilograms from the second level and three 

megabytes or one and a half megabytes from the third level. Intel launched 

the improved version of this processor and called it ITANIUM 2, where 

the speed of this processor reached one gigahertz. 

وق   م  مم هيا المعالج لي ون  bit52بي ما المعالجات السابوة ه  من ال وع  bit55المعالج من اوائ  المعالجات ال اممة لـييييييي ايع بر هي

 يلو من المس و  الثا   وثلاثة ميجا  342م  ا  Cachهو الأساس ف   ثير من السيرفرات وق  ضمن هيا المعالج ثلاثة مس ويات من 

ايث و ييلت  ITANIUM 2جا من المسيي و  الثالث وق  طرات ا    ال سيي ة الماسيي ة من هيا المعالج وسييم  ا او واا  و  ييف مي

 السرمة من هيا المعالج يلى جيجا هر ز واا . 

 AMD   معالجات

There are AMD processors, and the important question here is what is the 

convincing reason that makes the buyer accept the processor made by 

AMD and leave the processors from Intel. AMD processors are equivalent 

in performance to Intel processors and may even outperform them in many 

cases, knowing that AMD processors are often sold for half the price of 

Intel processors. 

و ره  AMDوالس ا  ال ام ه ا هو ما السبا المو ع الي  يجع  المص ر  يوب  مل  المعالج من   ع  AMD وه اه معالجات صر ة 

 واز  ف  الأ اء معالجات ا    وق   فوق ا ف  االات  ثيرة مع العلم ان معالجات     AMDالمعالجات من ا    . ين معالجات صيييير ن 

AMD معالجات من ا   .  باع غالبا ب  ف ثمن ال 

Electronic Data Processing (EDP)  

This section aims to introduce the types of data and how data is represented 

in computers, then the steps and procedures for central operation of the 

CPU or processor, with a presentation of the internal components of the 

central operating unit. 
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إكى اكنعميف بأنهاع اكب  ن   و  ع ا وهث ل اكب  ن   اى اكح سب   ثم خطها  وإجماما   ءتمف  اا اكبيه:  معالجة البيانات إلكترونيا  

 تع ةمض كاه هن   اكباخا ا كهحبن اكنيغ ل اكهم زيا.  Processorاو اكهيغل  CPUاكنيغ ل اكهم زيا 

 :  analogue and digital –Data تناظرية ورقمية –البيانات 

Electronic signals take one of two forms: analog signals or digital signals. 

Analog signals are represented in a continuous wave, which is in the form 

of oscillations that vary in high and low. These signals express sound, 

temperature, speed, and other natural phenomena. It can be said that sounds 

can be stored analogously on tape recorders and can be heard again in the 

form of sound waves, but the computer can only deal with digital data. It 

can be likened to a continuous line of zeros and ones (1s, 0s). 

. ووهثل الإش را  اكنن ظميا Digitalاو الإش را  اكمقه ا  Analogوأخا الإش را  الإك نمون ا احب اكي ا ج  ه  الإش را  اكنن ظميا 

اى تهجا تنصاا واكنى ش ل ذباب   وخناف اى الاروع ع والانخع ض ووعبم  ال الإش را  ةج اكصه  ودرجا اكحمارن واكتمةا وغ م 

ع ا. ويه ج اكءهه بأذ الألها  يه ج وخزينه  ون ظمي  ةاى شما ط اكهتع   ويه ج إة دن سهعه  ةاى ش ل ذكك تج اكظها م اكطب 

تهج   لهو ا تمن اخمى وك ج اكح سب لا يتنط ع اذ ينع تل إلا تع اكب  ن   اكمقه ا اءط. و ى اكنى يه ج وي بهه  بخط تنصل تج 

  .(1s, 0sالألع ر والآح د )

It is known that the world is currently moving toward generalizing the use 

of digital signals and systems in communications, such as satellite systems 

and telephone communications, and even in recording music with Laser 

Disks or Compact Disks for short (CD). 

اكع كم ينعن ح ك   إكى وعه م اسنخبام الإش را  واكنظم اكمقه ا اى الاوص لا  تثل نظم الأقه ر اكصن ة ا والاوص لا  وتج اكهعموف اذ 

واخنص را  Compact Diskاو الاسطهان   اكهضغهطا  Laser Diskاكه وع ا وحنى اى وتع ل اكههس ءى بأسطهان   اكا زر 

(CD .) 

The method used to store music in analog wave form on magnetic tapes is 

based on the fact that the recording heads will arrange the magnetic 

material on the tape in different densities depending on the degree of 

fluctuation in the analog signal. But when recording digital signals, this 

data is recorded in the form of a successive number of very small areas, 

some of which are (0) and some of which are not magnetized (1). 

Therefore, dealing with digital signals or data is characterized by the 

following: - 
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ويعنهب الأساهب اكهنبع  اى وخزيج اكههس ءى اى ش ل تهج   ون ظمي  ةاى اكيما ط اكههغنطا ةاى اذ رؤوس اكنتع ل سنموب اكه دن 

اكههغنطا ةاى اكيميط ب ث ا   تخناعا حتب درجا اكنءاب اى الإش رن اكنن ظميا. وك ج ةنب وتع ل الإش را  اكمقه ا اإذ  ال اكب  ن   

( وكاا اإذ اكنع تل تع الإش را  او 1( وبعضه  غ م تهغنط )0نن كي تج اكهت ح   شبيبن اكصغم بعضه  )وتعل اى لهرن ةبد ت

  -اكب  ن   اكمقه ا ينه ز به  ياى:

1- Accuracy of data storage and speed of retrieval. If we have a magnetic 

cylinder or an optical cylinder with digital data on it, the process of 

repeated copying from the original cylinder or from the copied cylinder to 

other cylinders will provide us with copies that are completely identical to 

the original. While repeatedly copying analog data will lead to copies of 

lower quality than the original copy due to the inaccuracy of copying 

storage densities from time to time. 

دقا وخزيج اكب  ن   وسمةا اسنمج ةه  اإذا   ذ كبين  اسطهانا تهغنطا او اسطهانا ضه  ا ةا ه  ب  ن   رقه ا اإذ ةها ا اكنتخ  -4

اكهن مر تج الاسطهانا الألا ا او تج الاسطهانا اكهنتهخا إكى اسطهان   اخمى س هبن  بنتخ تط بءا كلألل وه ت . ب نه  و مار اكنتخ 

 ظميا س هلان  إكى نتخ اقل جهدن تج اكنتخا الألا ا نظما كعبم دقا نتخ  ث ا   اكنخزيج تج تمن لأخمى. كاب  ن   اكنن 

2- Digital data is easy to encrypt and then re-decode again, and this makes 

it very easy to deal with, especially in the fields of communications and 

satellites. 

و اا يتهل جبا اكنع تل تعه   Decodingثم إة دن اك  ال اكيعمن تمن اخمى  Encodingاذ اكب  ن   اكمقه ا يتهل ويع م    -2

 خ لا اى تع لا  الاوص لا  والأقه ر اكصن ة ا.

3- Digital data alone can be entered into a computer for operation. 

Therefore, it is easy to connect digital systems to computers in general. 

But why does the computer only deal with digital data? This is certainly 

due to the nature of the computer, which will become clear immediately. 

ه . وكاا اإنن تج اكتهل اذ ينم ربط اكنظم اكمقه ا ب كح سب بصعا اذ اكب  ن   اكمقه ا يه ج وحب   اذ ينم إدخ كه  إكى اكح سب كنيغ ا -5

 ة تا. 

 وك ج كه ذا لا ينع تل اكح سب إلا تع اكب  ن   اكمقه ا اءط.  اا ب كنأ  ب يمجع إكى طب عا اكح سب و ه ت  س نضح ح لا. 

 Analog signals are represented in a continuous wave. (True) 

 Analog signals are used to store sound on tape recorders. (True) 

 Digital signals are represented as a sequence of zeros and ones. (True) 

 The world is moving towards generalizing the use of digital signals and 
systems in communications. (True) 

 Digital data is easy to encrypt and decrypt. (True) 

 Digital data alone can be entered into a computer for operation. (True) 
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Here is an explanation for each question: 

 Analog signals are represented in a continuous wave that varies in 
amplitude and/or frequency. Digital signals are represented as a sequence 
of discrete values, such as zeros and ones. 

 Analog signals are used to store sound on tape recorders. The sound 
waves are converted into an electrical signal, which is then recorded on the 
tape. When the tape is played back, the electrical signal is converted back 
into sound waves. 

 Digital signals are represented as a sequence of zeros and ones. This 
makes them easy to process and store in computers. 

 The world is moving towards generalizing the use of digital signals and 
systems in communications. This is because digital signals are more 
immune to noise and interference than analog signals. 

 Digital data is easy to encrypt and decrypt. This is because digital data can 
be represented as a sequence of mathematical operations. 

 Digital data alone can be entered into a computer for operation. This is 
because computers can only process digital data. 

 ينم وهث ل الإش را  اكنن ظميا اي تهجا تتنهمن. )حء ءي(

 وتُنخبم الإش را  اكنن ظميا كنخزيج اكصه  ةاى تتع   الأشمطا. )حء ءي(

 ينم وهث ل الإش را  اكمقه ا  تاتاا تج الألع ر واكهاحبا . )حء ءي(

 حء ءي(ينعن اكع كم نحه وعه م اسنخبام الإش را  والأنظها اكمقه ا اي الاوص لا . )

 تج اكتهل ويع م اكب  ن   اكمقه ا واك ويع م  . )حء ءي(

 يه ج إدخ ه اكب  ن   اكمقه ا وحب   إكى اك هب هوم كانيغ ل. )حء ءي(

 وا ه  ياي شمح ك ل سؤاه:

اكء م  جينم وهث ل الإش را  اكنن ظميا اي تهجا تتنهمن وخناف اي اكتعا و/او اكنمدد. ينم وهث ل الإش را  اكمقه ا  تاتاا ت

 اكهنعصاا، تثل الألع ر واكهاحبا .

وتُنخبم الإش را  اكنن ظميا كنخزيج اكصه  ةاى تتع   الأشمطا. ينم وحهيل اكههج   اكصهو ا إكى إش رن  همب   ا، واكني ينم 

 .بعب ذكك وتع اه  ةاى اكيميط. ةنب ويغ ل اكيميط، ينم وحهيل الإش رن اك همب   ا تمن اخمى إكى تهج   لهو ا

 ينم وهث ل الإش را  اكمقه ا  تاتاا تج الألع ر واكهاحبا . و اا يععاه  سهاا اكهع كعا واكنخزيج ةاى اجهزن اك هب هوم.

ينعن اكع كم نحه وعه م اسنخبام الإش را  والأنظها اكمقه ا اي الاوص لا . وذكك لأذ الإش را  اكمقه ا ا ثم تء وتا كاضهض م 

 ظميا.واكنباخل تج الإش را  اكنن 

 تج اكتهل ويع م اكب  ن   اكمقه ا واك ويع م  . وذكك لأذ اكب  ن   اكمقه ا يه ج وهث اه   تاتاا تج اكعها    اكحت ب ا.

 يه ج إدخ ه اكب  ن   اكمقه ا وحب   إكى اك هب هوم كانيغ ل. وذكك لأذ اجهزن اك هب هوم يه نه  تع كعا اكب  ن   اكمقه ا اءط.

 Analog signals are more accurate than digital signals. (False) 

 Digital signals are more immune to noise than analog signals. (True) 

 Digital data can be compressed more easily than analog data. (True) 

 Digital signals can be transmitted over longer distances without distortion 
than analog signals. (True) 
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 Digital signals are more expensive to process and store than analog 
signals. (False) 

Here is an explanation for each question: 

 Analog signals are not more accurate than digital signals. In fact, digital 
signals can be more accurate than analog signals, depending on the 
application. 

 Digital signals are more immune to noise than analog signals. This is 
because digital signals can be easily regenerated and amplified without 
distortion. 

 Digital data can be compressed more easily than analog data. This is 
because digital data can be represented as a sequence of bits, which can 
be compressed using a variety of algorithms. 

 Digital signals can be transmitted over longer distances without distortion 
than analog signals. This is because digital signals can be easily 
regenerated and amplified without distortion. 

 Digital signals are not more expensive to process and store than analog 
signals. In fact, digital signals can be cheaper to process and store than 
analog signals, depending on the application. 

 الإشارات التناظرية أكثر دقة من الإشارات الرقمية. )خطأ شنيع(

 الإشارات الرقمية أكثر مقاومة للضوضاء من الإشارات التناظرية. )حقيقي(

 يمكن ضغط البيانات الرقمية بس ولة أكبر من البيانات التناظرية. )حقيقي(

 ة بالإشارات التناظرية. )حقيقي(يمكن إرسال الإشارات الرقمية عبر مسافات أطول دون تشويي مقارن

 تعد معالجة الإشارات الرقمية وتخزين ا أكثر تكلفة من الإشارات التناظرية. )خطأ شنيع(

 وفيما يلي شرح لكل سؤال:

الإشارات التناظرية ليست أكثر دقة من الإشارات الرقمية. في الواقعم يمكن أن تكون الإشارات الرقمية أكثر دقة من الإشارات 

 ناظريةم اعتمادًا على التطبيق.الت

الإشارات الرقمية أكثر مقاومة للضوضاء من الإشارات التناظرية. وذل  لأن الإشارات الرقمية يمكن تجديدها وتضخيم ا بس ولة 

 دون تشويي.

ن البتاتم كسلسلة ميمكن ضغط البيانات الرقمية بس ولة أكبر من البيانات التناظرية. وذل  لأن البيانات الرقمية يمكن تمثيل ا 

 والتي يمكن ضغط ا باستخدام مجموعة متنوعة من الخوارزميات.

يمكن إرسال الإشارات الرقمية عبر مسافات أطول دون تشويي مقارنة بالإشارات التناظرية. وذل  لأن الإشارات الرقمية يمكن 

 تجديدها وتضخيم ا بس ولة دون تشويي.

ي معالجت ا وتخزين ا من الإشارات التناظرية. في الواقعم قد تكون الإشارات الرقمية أقل الإشارات الرقمية ليست أكثر تكلفة ف

 تكلفة في المعالجة والتخزين من الإشارات التناظريةم اعتمادًا على التطبيق.

 

Data Representation : تمثيل البيانات 

Data representation is one of the basic rules for storing and operating data 

in all computer systems. We have previously mentioned that computer 
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memory consists of a huge number of electrical circuits that are made of 

semiconductors, which are extracted from silicon. They are characterized 

by the ability to pass current to an electrician with minimal effort and 

without producing significant heat. Each circuit takes the form of an 

extremely small transistor, which is an internal electrical switch that can 

be turned to the open position, passing the electrical current to the closed 

position, thus preventing the passage of the electrical current. 

يعنبم وهث ل اكب  ن   احب اكءهاةب الأس س ا كنخزيج وويغ ل اكب  ن   اى جه ع نظم اكح سب  . وقب سبق ا ذ من  اذ ذا من اكح سب و هذ 

واكنى وتنخمج تج ت دن اكتا  هذ و ى  Semiconductorsل اكههل   تج ةبد    ل تج اكبوا م اك همب ا اكنى وصنع تج ت دن اشب 

ونصف ب كءبرن ةاى وهميم اكن  ر ك همبى بأقل جهب ودوذ اذ وننج حمارن وا م. ووأخا  ل دا من ش ل اكنمانزيتنهر اكهنن  ى اكصغم و ه 

 ا هنع تمور اكن  ر اك همبى.  تعن ح  همبى داخاى يه ج وحهيان إكى اكعنح ا همر اكن  ر اك همبى إكى وضع اكغاق

 Data representation is the way that data is stored in computer 

memory. Computer memory consists of many electrical circuits 

that can be turned on or off.  

 The state of each circuit represents a single bit of data. 

 ت هو الطريقة التي يتم بها تخزين البيانات في ذاكرة الكمبيوتر.تمثيل البيانا 

 .تتكون ذاكرة الكمبيوتر من العديد من الدوائر الكهربائية التي يمكن تشغيلها أو إيقاف تشغيلها 

 .تمثل حالة كل دائرة بت واحد من البيانات 

This meaning can be imagined by what happens when we turn on or turn 

off the light bulb again. But these integrated circuits have a very wide 

range, meaning that a thin chip the size of half a finger can contain 300 

million of these circuits. 

 ج  ال اكبوا م اكهن  تاا ذا  اكهبى شبيب ويه ج وخ ل  اا اكهعنى به  يحبث ةنبت  نضئ اكهصب ح اك همبى او نغاءن تمن اخمى. وك

 تا هذ دا من تج  ال اكبوا م.  577اى حعم نصف الإلبع يه ج اذ وحنهى ةاى  Chipالاوت ع يعنى اذ ةاى شميحا رق ءا 

Since the situation has brought us to the point that the electrical circuit, 

which is called in computer systems as Bit, has one of two possibilities, 

either open ON or closed OFF, the question is how can the computer 

recognize the entire letters of the alphabet, the numbers from 0 to 9, and 

special signs such as signs (+ - = * (); .... and others). The situation requires 

developing a system to encrypt this data using the binary system. To clarify 

the idea, we will learn how to convert usual numbers from the decimal 

system to the binary system. 
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او  ONكه  احب احنه ك ج إت  تعنهحا  Bitوح ث اذ اكهضع قب ولل بن  إكى اذ اكبا من اك همب ا واكنى وتهى اى نظم اكح سب ب سم ب ت 

واكع ت   اكخ لا  5حنى  0ا ذ اكنت ؤه  ه   ف يه ج كاح سب اذ ينعمف ةاى اكحموف الأبعبيا ب  تاه  والأرق م تج  OFFتغاءا 

 ال اكب  ن   ب سنخبام نظ م اكعب اكثن  ى  Encoding؛ .... وغ م  (. اذ اكهضع ينطاب وضع نظ م كنيع م = * )(  - ع ت   )+ 

Binary System وكنهض ح اكع من سننعمف ةاى   ع ا وحهيل الأرق م اكهعن دن تج اكنظ م اكعيمى .Decimal System  إكى اكنظ م

 اكثن  ى. 

 Computers use a binary system of 0s and 1s to represent all data, 

including letters, numbers, and special symbols. 

 This is done by assigning a unique binary code to each character. 

 خ لا.كنهث ل جه ع اكب  ن  ، به  اي ذكك اكحموف والأرق م واكمتهز اك 4و 7وتنخبم اجهزن اك هب هوم نظ تً  ثن   ً  ت هنً  تج 

 وينم ذكك ةج طميق وع  ج رتز ثن  ي اميب ك ل حمف.

 :  Representing information in the computerتمثيل المعلومات فى الحاسب

From the above it is clear that the information in the computer is an 

instruction or data. The instructions are a set of commands that the 

computer is required to execute, and the data is a set of numbers, letters, or 

values. In general, the command is the process to be executed, and the 

statement subordinate to this command is the values on which this 

command is required to be executed. 

ته  سففبق ينضففح اذ اكهعاهت   اى اكح سففب ةب رن ةج وعا ه   او ب  ن   ا كنعا ه   ةب رن ةج تعههةا الأواتم اكهطاهب 

تج اكح سففففب ونع ا   واكب  ن    ى تعههةا ارق م او حموف او ق م وبصففففعا ة تا الأتم  ه اكعها ا اكهطاهب ونع ا   واكب  ذ اكن بع كهاا 

 ا  اا الأتم ةا ه . الأتم  ه اكء م اكهطاهب ونع 

 Information in a computer is either instructions or data.  

 Instructions tell the computer what to do, and data is the 

information that is processed. 

       اكهعاهت   اكههجهدن اي اك هب هوم  ي إت  وعا ه   او ب  ن  .

 م به  يعب ةا ن اعان، واكب  ن    ي اكهعاهت   اكني ونم تع كعنه .وخبم اكنعا ه   اك هب هو

 : Exampleمثال

 

         5إكى اكمقم  2اجهع اكمقم 

 الأتم  ه  اها اجهع  

 5و 2اكب  ن    ى الأرق م   

Add the number 2 to the number 3 

The order is the add 
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The data are numbers 2 and 3 

The set of commands or instructions that are necessary to carry out a 

specific operation is called a program. This program is recorded in the 

RAM memory unit, and the CPU then executes these commands, one after 

the other, in a sequential manner according to their recording in the 

memory. 

وتعههةا الأواتم او اكنعا ه   اكنى وازم كننع ا ةها ا تع نا وتفففففهى بمن تج و اا اكبمن تج يتفففففعل اى وحبن اكاا من رام ثم  

 بننع ا  ال الأواتم اتم واه الآخم اى لهرن ون بع ا حتب وتع اه  اى اكاا من.  CPUوءهم 

The question now is: How can a computer, which is made up of electrical 

parts that cannot hear or see, store and deal with this data? To answer this 

question, we must first find a way to represent this data in an image that 

humans can understand, then convert this image into an image that a 

computer can understand and deal with. 

واكتفؤاه الآذ   ف ينتففنى كاح سفب و ه اكه هذ تج اجزام  همب   ا لا وتففهع ولا ومى اذ يحعا وينع تل تع  ال اكب  ن      

كامد ةاى  اا اكنتففف ؤه يعب ةا ن  اولا إيع د طميءا كنهث ل  ال اكب  ن   اى لفففهرن يعههه  اكبيفففم ثم وحهيل  ال اكصفففهرن إكى لفففهرن 

 تعه .  يتنط ع اكح سب اههه  واكنع تل

 :  The decimal number system النظام العشرى للأعداد -1

The decimal numbers that we use are based on a system of 

coefficients (numbers) and places with weight. These coefficients or 

numbers are shown next to each other to form a decimal number, and each 

coefficient has a weight that depends on its place in the number or what is 

called the cell it is in. The coefficients are the numbers from zero to 9. The 

weight of the places in Right to left is 1, 10, 100, 1000....etc. 

بن ا ةاى نظ م اكهع ت   )الأرق م( واكخ ن   ذا  اكهزذ و ال اكهع ت   او الأرق م الأةفباد اكعيففففففميفا اكنى نتففففففنخفبته  ت

وهضفح بعهار بعضفه  اكبعل كن هذ ةبدا ةيمي  وي هذ ك ل تع تل وزذ يعنهب ةاى ت  نن اى اكعبد او ت  يتهى ب كخ نا اكههجهد  ا ه  

 ....إكخ. 4777، 477، 47، 4ى اك ت ر  ه وزذ اكخ ن   تج اك ه ج إك 5واكهع ت    ى الأرق م تج لعم إكى 

 

Example :The decimal number 5721 can be represented as follows: 
 يه ج وهث ان   لآوي:  3524اكعبد اكعيمي مثال:

5721 = 5 x 1000 + 7 x 100 + 2 x 10 + 1 x 1 
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From the above, it is clear that it is possible to create many numerical 

systems by choosing different bases. For example, we can propose the 

quadrilateral system, which has a base of four, and the weights of its cells 

from right to left are 1, 4, 16, etc., and its coefficients are the numbers from 

zero to 3 (the missing base is 1). Therefore, the number 332 in the 

quadrilateral system, its value in the decimal system is: 

وته  سبق ينضح انن ب لإت  ذ إيع د نظم ةبديا  ث من ب خن  ر اسس تخناعا ، اهث  يه نن  اقنماح اكنظ م اكمب ةى اكاى اس سن 

( وةا ن اإذ 4)الأسفف س اكن ق   5، ....إكخ وتع ت ون  ى الأرق م تج لففعم إكى 45، 5، 4اربعا واوزاذ خ ن ون تج اك ه ج إكى اك تفف ر 

 كمب ةى و هذ ق هنن ب كنظ م اكعيمى  ى : ب كنظ م ا 552اكعبد 

332 = 3 x 16 + 3 x 4 + 2x1 = 62 

 

2- The binary system: 

 النظام الثنائى:  -2

What the binary system expects is that its base number is 2, its 

coefficients are the numbers 1, and its digits and their weights from right 

to left are 1, 2, 4, etc. 

 ، ...إكخ.5، 2، 4وخ ن ون واوزانه  تج اك ه ج إكى اك ت ر  ى  4وتع ت ون  ى الأرق م  2ت  ونهقعن اكنظ م اكثن  ى اس سن اكعبد 

Example :Convert the binary number 1010 to a decimal number 

 إكى ةبد ةيمى  4747حهه اكعبد اكثن  ى مثال:

1010 = 1*3 + 0* 4 + 1* 2 + 0* 1 = 10 

Example : Convert the binary number 44747 to a decimal number 

 إكى ةبد ةيمى  44747حهه اكعبد اكثن  ى  مثال:

11010 = 1 x 16 + 1 x 8 + 0 x 4 + 1 x 2 + 0 x 1  = 26 

 

3- Representing information with electrical impulses: 

 ومات بالنبضات الكهربائية: تمثيل المعل -3

From the previous discussion, we knew that the computer stores and 

deals with information in the form of electrical pulses. Therefore, we must 
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convert the information (decimal numbers, letters, symbols, etc.) into the 

form of electrical pulses that the computer can understand. 

We all know the electrical switch that is found in every house. This 

switch has only two positions: the electricity connection position (ON), 

which is expressed by the number 1, and the electricity disconnection 

position, OFF, which is expressed by the number 0. 

Therefore, in the electrical circuit system, we only have two 

numbers, 1.0. The fluid and appropriate numerical system that can be 

represented by electrical circuits is the binary system, which uses the 

numbers 1.0. 

Therefore, the first step to storing information is to convert it to its 

equivalent in the binary system, and after that it can be represented by 

electrical pulses. Accordingly, we can represent any number, any letter, 

and therefore any sentence within the computer’s memory. 

تج اكهن قيففا اكتفف بءا ةمان  اذ اكح سففب يخزذ وينع تل تع اكهعاهت   ةاى شفف ل نبضفف    همب   ا كاكك يعب ةا ن  وحهيل 

 اكهعاهت   )الأرق م اكعيميا، اكحموف، اكمتهز...إكخ( إكى لهرن نبض    همب   ا يتنط ع اكح سب اههه . 

( ويعبم ةنن ب كمقم ONا اكهعن ح كن وضع ذ اءط، وضع وهل ل اك همب م ) ان  نعـفـفـمف اكهعن ح اك همب  ى اكاى يهجب اى  ل تنزه  ا

 . 7ويعبم ةنن ب كمقم OFFووضع اصل اك همب م  4

واكنظ م اكعبدى اكتففف  ل واكهن سفففب واكاى يه ج وهث ان ب كبوا م  4.7كاكك اى نظ م اكبوا م اك همب ا لا يهجب كبين  سفففهى رقه ج اءط  ه   

 .4,7كثن  ى اكاى يتنخبم اكمقه ج اك همب   ا  ه اكنظ م ا

ن  نكاكك ا كخطهن الأوكى كنخزيج اكهعاهت    ى وحهياه  إكى ت  ي  ائه  ب كنظ م اكثن  ى وبعب ذكك يه ج وهث اه  بنبضفف    همب   ا وةا ن اإ

 نتنط ع وهث ل اى رقم ، اي حمف وب كن كي اى جهاا داخل ذا من اكح سب. 

 مثال:

Example : Represent the binary number 1010 with electrical pulses 

 بنبض    همب   ا  4747ل اكعبد اكثن  ى تث  

 0  0   

 

Example : Represent the binary number 44474 with electrical pulses 

 بنبض    همب   ا  44474تثل اكعبد اكثن  ى  مثال:

  0     
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Example : Represent the decimal number 26 with electrical pulses 

 بنبض    همب   ا 44747ي  ائ واكاي  25تثل اكعبد اكعيمى  مثال:

 0  0    

 

In the world of computers, every single binary digit (1 or 0) is called a bit, 

and every eight binary digits is called a byte. 

BYTE = 8 Bit 

The word WORD varies from one computer to another. Some 

computers have a word that is 2 bytes long, while others have a word that 

is 4 bytes long. Since the byte is considered a small unit, the computer’s 

memory capacity is estimated to be doubled as follows: 

  BYTEو ل ثه ن ا ارق م ثن   ا  اها ب يت  BIT(  اها بت or 0 1كم اكح سب   يطاق ةاى  ل رقم ثن  ى واحب )اى ة 

BYTE = 8 Bit 

ب يت، ونظما  5ب يت وبعضه  الآخم كن  اها طهكه   2وخناف تج ح سب إكى آخم اهن ك بعل اكح سب   كه   اها وكه   WORDو اها 

 اكك سعا ذا من اكح سب وءبر بهض ةعنه    لآوى: لأذ اكب يت وعنبم وحبن لغ من ك

Kilobyte = 1 KB = 1024 Bytes = 1024 x 8 Bits 

Megabyte = 2 Bytes = 1024  x 1024 Bytes = 1024 x 1024 x 8 Bits 

   KB 425احتب ةبد اكب يت اكههجهدن اى ذا من ح سب سعنن 

128 KB = 128 X 1024 Bytes = 1048576 Bits  

Suppose we have N letters that we want to represent in the computer's 

memory. How many binary numbers are needed to represent each letter? 

 حمف نميب وهث ان داخل ذا من اكح سب  م ةبد ثن  ى يازم كنهث ل  ل حمف.  Nكنعمض اذ كبين  

   يازتن  ةبد ثن  ى واحب  2وت وى  Nإذا   نت  -4

 4واكحمف اكث نى =   0اكحمف الأوه =           

 يازتن  رقه ج ثن    ج  N = 4إذا   نت  -2

 رقم اكحمف                                 اكيعمن                                             

                                              No.                                         Binary 

             0    00 
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1 01 

2 10 

3 11 

 يازتن  ث ثا ارق م ثن   ا  N = 8إذا   نت  -5

                                              No.                                         Binary 

             0   000 

1 001 

2 010 

3 011 

4 100 

5 101 

6 110 

7 111 

From the above it is clear that to find codes for N characters, we 

must find the number of times we multiply the number 2 by itself until it 

equals or exceeds N, and this number is the number of binary digits 

required to form the necessary code. Here are some examples: 

اى نعتن حنى  2حمف اإنن يعب ةا ن  إيع د ةبد اكهما  اكنى نضمب ا ه  اكعبد  Nته  سبق ينضح انن لإيع د شعما  كعبد 

 او يزيب ةا ه  وي هذ  اا اكعبد  ه ةبد الأرق م اكثن   ا اكهطاهبا كن هيج اكيعمن اك زتا وإك ك بعل الأتثاا:  Nيت وى 

                       Number of binary        Number of  

                                Digits                     digits 
 ةبد اكخ ن           ةبد الأرق م اكثن   ا                          

                          2                4 = 2 x2  

                 3                8 = 2 x 2 x 2  

                         5      32 = 2x2x2x2x2    

The general relationship that links the number of characters with the 

number of binary numbers is: 

 الأرق م اكثن   ا  ى:  دواكع قا اكع تا اكنى ومبط ةبد الأحمف بعب
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N <= 2^M 

 رق م اكثن   ا. = ةبد الأ M= ةبد الأحمف ،  Nح ث 

4- How to represent characters in binary numbers: 

 كيفية تمثيل الأحرف بالأرقام الثنائية:  -4

From the above, it becomes clear to us that if we take groups of eight 

binary characters, they allow us to express 256 different models. This is 

used in the case of microcomputers, as they allow the representation of 

different letters (lowercase and uppercase) in the English language, 

numbers from zero to 9, and special signs (...? +, -) as well as the Arabic 

letters, so through these grouping operations the computer can express 

everything we need in the form of binary or more precisely in the form of 

electrical pulses. 

نههذج  تخناع  و اا  235ته  سـبق ينضـح كن  إذا ت  اخـان  تعهــهة   تج ثهــ ن ا احمف ثن   ا اإنه  وتهح كن  ب كنعب م ةج 

 5يتنخبم اى ح كا اكه  مو هب هوم ح ث وتهح بنهثل اكحموف اكهخناعا )اكصغ من واك ب من( اى اكاغا الإنعا زيا والأرق م تج لعم إكى 

( و اكك الأحمف اكعمب ا، كاكك يه ج كاح سب  بهاسطا ةها    اكنعه ع  ال اذ يعبم ةج  ل ت  نحن جن -)....  +، واكع ت   اكخ لا 

 ةاى ش ل ثن   ا او بصهرن ادق ةاى ش ل نبض    همب   ا. 

One of the most famous international encryption methods is the 

American Standard Code for Information Interchange   (ASCII) 

 واكهعموف بيعمن الاس ى.  وتج اشهم طمق اكنيع م اكع كه ا  ه اكنظ م الأتمي ى اكء  سى كنب ده اكهعاهت  

In this code, each letter or number is represented by seven binary numbers, 

that is, seven bits. Thus, 128 letters and numbers can be represented using 

the ASCII code. The first thirty-two codes cannot be written. They are 

called control codes. In the ASCII code, each byte is divided into two 

regions as follows: 

1- The numerical area consists of 4 bytes. 

2- The literal area consists of 3 bytes 

The eighth byte (far left) is the Parity Check Bit, and the table shown in 

Figure (1) represents the ASCII code used in most computers. 
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حمف ورقم ب سنخبام شعمن  425اى  ال اكيفعمن  ل حمف او رقم يهثل بتبعا ارق م ثن   ا اى بتبعا بت وباكك يه ج وهث ل 

اى شففعمن الاسفف ى  ل  CONTROL CODEالاسفف ى، الأثن ج واكث ث ج شففعمن الأوكى لا يه نك  ن بنهم ويطاق ةا هم شففعما  اكنح م 

 ب يت ينءتم إكى تنطءن ج   لآوى: 

 ب يت.  4هنطءا اكعبديا وون هذ تج اك -4

 ب يت  5اكهنطءا اكحما ا ون هذ تج  -2

( يهثل شفففعمن 4و اكعبوه اكههضفففح اى شففف ل ) Parity Check Bitات  اكب يت اكث تج )اقصفففى اك تففف ر( اهه بت اكهماجعا 

 الاس ى اكهنبعا اي اغاب اكح سب  . 

 مثال:

Find the ASCII code for the number 5 

  3ن الاس ى كاعبد اوجب شعم

 

The numerical region of any number (4 bytes from the far right) is 

the binary number that corresponds to this number 5 = 0101, and the literal 

region of any number is the binary number 011, and therefore the ascii code 

for the number 5 is 

واكهنطءا اكحما ا لأى ةبد  ه  7474=  3ب يت تج اقصففى اك ه ج(  ه اكمقم اكثن  ي اكاي ين ظم  اا اكعبد  5اكهنطءا اكعبديا لآي ةبد )

  ى  3وةا ن و هذ شعمن الأس ى كاعبد  744اكعبد اكثن  ي 

0110101 = 00110101 

  0وة تا الاسنعه م وء بل بت اكهماجعا و ن  يت وى 
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Find the Ascii code for the letter Z from the table shown in Figure (1). We 

find that the letter Z 

( 474)5يءـففففـففففع ةنب وء طع اكعههد   Z( نعب اذ اكحمف 4تج اكعـففففـففففبوه اكههضـففففـففففح اى ش ل ) Z اوجب شعمن الاس ى كاحمف مثال: 

بت اكهماجعا  ه نظ م لفففهم تج اجل اخنب ر سففف تا   01011010 ى :  z( وباكك و هذ شفففعمن الاسففف ى كاحمف 4747)44واكصفففف 

)ةنبت  يمجع يهجب اى  Odd Parityولفهه اكهعاهت   اكصح حا ويطاق ةا ن اخنب ر اكنع دك ا و ه ت  اذ ي هذ اخنب ر وع دك ا امدى 

 (.4بد اكثن  ي ةبد زوجي تج اكمقم )ةنبت  يهجب اي اكع Even Parity( او اخنب ر وع دك ا زوجي 4اكعبد اكثن  ي ةبد امدى تج اكمقم 

Example: The letter z has the ascii code 1011010. There is an even number 

from the number 1, so the review bit is 0. Z is represented as follows: 

01011010 

 فف لآوى:  zووهثففل  7يعطى بففت اكهماجعففا  وبففاكففك 4يهجففب ةففبد زوجى تج اكمقم  4744747كففن شففففففعمن الاسفففففف ى   zاكحمف  مثااال:

01011010  

Example: The letter C has the ascii code 1000011 and there is an odd 

number from the number 1, thus giving the review bit, and C is represented 

as follows: 11000011 

  لآوي:  Cيعطى بت اكهماجعا ووهثل وباكك  4د امدى تج اكمقم ويهجب ةب 4777744كن شففعمن الاسفف ى  Cاكحمف  مثال:

11000011  

بت( وبااكك  5واكنى كم وتففنغل اى شففعمن الأسفف ى )اى وهث ل  ل حمف او رقم ب سففنخبام  5و اكك يه ج اسففنغ ه اكبت رقم 

 EBCDICنعا زيا تع . ووعمف  ال اكيعمن حمف او رقم.  وبهال اكيفعمن اكعبيبن يه نن  وهث ل الأحمف اكعمب ا والإ 235يه نن  وهث ل 

 )شعمن الإس ى اكههنبن(. 

 

 5( اى اذ اكنغ م ةج الأرق م اكهتنخبتا ونماوح تج اكصعم حنى 47يعنهب اكنظ م اكعيمى ةاى الأس س )

 owerP 01= 10    وكه  اكءهن  Units خ نا الآح د 

 Tens   owerP 110= 10خ نا اكعيما    

 Hundreds              owerP  2100= 10خ نا اكهئ   

 Thousand             owerP        31000= 10خ نا الآلاف 

 

If we assume that we have the decimal number 3482, then analyzing this 

number means that it consists of  :-  

  -ذ وحا ل  اا اكمقم يعنى اذ ون هذ تج:إا 5552اإذا امضن  اذ كبين  اكمقم اكعيمى 

 x 2 02 = 10خ نا الآح د 
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 x 8 180 = 10خ نا اكعيما  

 x 4 2400 = 10خ نا اكهئ   

 x 3 33000 = 10خ نا الآلاف 

As for the binary number system, it depends on 

base (2), meaning that the expression of the 

numbers used ranges between zero and one only, 

and this is what is required to reach a valid 

computer code, where zero symbolizes a closed 

circuit and one symbolizes an open circuit. To 

clarify the conversion of numbers from the 

decimal system to the binary system, we can say 

that the binary number 0111 is equivalent to the 

decimal number 7, since: - 

( اى اذ اكنعب م ةج الأرق م اكهتفففففنخبتا 2ات  نظ م اكعبد اكثن  ى اإنن يعنهب ةاى الأسففففف س )

ينماوح ب ج اكصففعم واكهاحب اءط و اا  ه اكهطاهب كاهلففهه إكى شففعمن لفف كحا كاح سففب 

ح ث يمتز اكصففففففعم إكى دا من تغاءا ويمتز اكهاحب إكى دا من تعنهحا. وكنهضفففففف ح وحهيل 

يع ده  7444ى إكى اكنظ م اكثن  ى يه ج اذ نءهه اذ اكمقم اكثن  ى الأرق م تج اكنظم اكعيففففففم

 -ح ث اذ: 5اكمقم اكعيمى 

   x 1 01 = 2 

x 11 2 = 2 

x 1 24= 2 

x 0 30 = 2 

  7     واكهعههع يع ده اكمقم اكعيمى   

D
E

C
 

B
IN

 

0 0 

1 1 

2 10 

3 11 

4 100 

5 101 

6 110 

7 111 

8 1000 

9 1001 

10 1010 

11 1011 

12 1100 

13 1101 

14 1110 

15 1111 

ASCII Code 

 

 

Decimal numbers can be converted to binary numbers by dividing the 

decimal number by the binary base, which is 2, and keeping the remainder 

as representing the number in its respective position in the order. So that 

the quotient is zero. For example, the decimal number 53 can be converted 

to a binary number as follows: 



 53 

والاحنع ظ ب كب قى ةاى انن  2ويه ج وحهيل الأرق م اكعيميا إكى ارق م ثن   ا ةج طميق قتها اكمقم اكعيمى ةاى الاس س اكثن  ى و ه 

ةاى  35يهثل اكمقم اى اكههقع اكخ ص بن اى اكنمو ب. حنى ي هذ ن وج اكءتها لعم. اعاى سب ل اكهث ه يه ج وحهيل اكمقم اكعيمى 

 -ياى:اكمقم اكثن  ى  ه  

 The remainder 26 = 2   53 واكب قى 1

0 The remainder  13 = 2  26 

1 The remainder  6 = 2  13 

0 The remainder  3 = 2  6 

1 The remainder  1 = 2  3 

1 The remainder  0 = 2  1 

The binary number 110101 is the equivalent of the decimal number 53. 

The binary number 110101 can be converted back to a decimal number as 

follows: 

 . 35 ه اكهء بل كامقم اكعيمى  447474ا  هذ اكمقم اكثن  ى 

 إكى رقم ةيمى  ه  ياى:  447474ويه ج إة دن وحهيل اكمقم اكثن  ى 

1 = 20 x 1 

0 = 21 x 0  

4 = 22 x 1 

0 = 23 x 0 

16 = 24 x 1 

32 = 25 x 1  

  واكهعههع يع ده اكمقم                    53

 

Data representation in the computer is designed based on encryption 

according to the binary number system. To express all letters, numbers, 

and special signs, an encoding system has been developed. Since the Latin 

letters are 26 capital letters and 26 uppercase letters, the numbers are 10 

(from 0 to 9), and the special signs range within 30, the total number of 

these data will approach one hundred. If we keep one electrical circuit, the 

possible states before us are only two states, OFF and ON, meaning that 

the number of states is = 21 states. However, if we add two circles together, 



 55 

the possible cases will be four cases, which is 22 = 4 cases, and it can be 

explained as follows: - 

ت   وكانعب م ةج جه ع الأحمف والأرق م واكع  . نيع م واء  كنظ م اكعب اكثن  ىاس س اكوهث ل اكب  ن   اى اكح سب ةاى وم وصه م 

والأرقم  حمف  ب م 25حمف  ب م و  25. وح ث اذ الأحمف اك و ن ا Encoding Systemاكخ لا اءب وم وضع نظ م كانيع م 

ا ذ تعههع ةبد  ال اكب  ن   س ءنمب تج اكه  ا. اإذا احنعظن   57( واكع ت   اكخ لا ونماوح اى حبود 5حنى  7)تج  47ةبد   

ح كا. ات  كه جهعن    242=اى اذ ةبد اكح لا   ى  OFF, ONببا من  همب ا احبن اإذ اكح لا  اكهحنهاا ات تن   ى ح كن ج اءط 

  -ح لا  ويه ج وهض حه   ه  ياى: 2 42=كح لا  اكهحنهاا سن هذ اربعا ح لا  و ى دا مو ج تع  ا ذ ا

No. of 

Case 

First circle 

 

 كبا من الأوكىا

Second 

Circuit 

 اكبا من اكث ن ا

Code 

0 OFF OFF 00 

1 ON OFF 01 

2 OFF ON 10 

3 ON ON 11 

It is noted from this table that the numbers for the four cases start from zero 

to 3, meaning that the count in the computer always starts from zero and 

not from one as we are accustomed to in our normal lives. 

Also, the decimal number zero is equivalent to the binary number 00, the 

number one is equivalent to the second number 01, and the number 3 is 

equivalent to 11. But keeping only one circle or even two circles is not 

enough, as to obtain a number of codes that reach 100 codes, seven circles 

must be kept to give the possibilities 128 = 27 cases. 

اى اذ اكعب يببا دا ه   اى اكح سب تج اكصعم وك س تج اكهاحب  5وي حا تج  اا اكعبوه اذ ارق م اكح لا  الأربعا ببا تج لعم حنى 

 5واكمقم  01واذ اكمقم واحب ة ده اكمقم اكث نى  00وايض  اذ اكمقم اكعيمى لعم يع ده اكمقم اكثن  ى      ه  وعهدن  اى ح  ون  اكع ديا. 

 هد اإنن يعب  477لاحنع ظ ببا من واحبن او حنى دا مو ج اءط لا ي عى إذ كاحصهه ةاى ةبد تج الأ هاد يصل إكى اوك ج  . 11يع ده 

 ح كا.  2 = 7128الاحنع ظ بتبع دوا م  كنعطى الاحنه لا  

 It starts from code zero           0000000       و ى وببا باكك تج اك هد  رقم لعم

 Until code no. 127                      1111111                       425رقم  حنى اك هد

However, due to the need to store codes for alphabets for languages other 

than English, such as Arabic, French, Persian, etc., the current number of 

codes has doubled to 256 codes by keeping eight electrical circuits 

together to give 256 = 28 cases. 
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 وك ج نظما كاح جا إكى وخزيج ا هاد خ لا ب كحموف اكهع   ا كاغ   اخمى غ م اكاغا الانعا زيا   كاغا اكعمب ا او اكعمنت ا او اكع رس ا

 ح كا.  2= 8256ي لاحنع ظ بثه نى دوا م  همب ا تع  كنعط هد ةج طميق ا 235وغ م   اإذ ةبد الأ هاد اكح كى وض ةف إكى 

 It starts from code zero         00000000   و ى وببا باكك تج اك هد رقم لعم 

    Until code no. 255              11111111                     233حنى اك هد رقم 

         Accordingly, the data storage unit in the computer, which is the byte, 

contains 8 byte electrical circuits, meaning that each 8 circuits combined 

with each other gives one byte in which a specific letter, number, or special 

sign is stored. 

دوا م تنحبن تع  5بهعنى اذ  ل  Byte 8دوا م  همب ا  5ت وحنهى ةاى وةاى  اا اإذ وحبن وخزيج اكب  ن   اى اكح سب و ى اكب ي

 بعضه  وعطى ب يت واحبن يخزذ ا ه  حمف تع ج او رقم تع ج او ة تا خ لا تع نا. 

 Extended Binary Coded Decimal Interchange Codeويعنبم اك هد اكههسع كنهث ل الأرق م اكعيميا اى ش ل ثن  ى 

(EBCIDIC) ل ا تج طماز  هد اكي  ع اى وهث ل اكب  ن    كاح سب   اكهنهسطا واك ب من. ب نه  نتنخبم اكيخ ه اكIBM 

 واكهنهااءا تعه  اك هد الأتمي ى اكنهطى كنهث ل اكهعاهت  . 

American Standard Code for Information Interchange (ASCII)  واكاى يتهى اخنص را ب سم آس ى ووتنخبم الأجهزن

ك ه ج تج وب ده  American National Standrad Instituteواكاى طهرل اكهعهب الأتمي ى كاهع ي م اكءهت ا  ANSIاك هد  نظ م

  Windowsاكهعاهت   ب ج اكنطب ء   اكهخناعا ااكنى وعهل وحت نظ م اكنهااا 

Encryption systems in modern computers 

 ثاينظم اكنيع م اي اكح سب   اكحب

In 1985, the Institute for Electrical and Electronic Engineers-IEEE 

published a report titled Binary Floating Point Arithmetic Standard. An 

update to this formula was published in 2008 as IEEE. 

This provides standards for binary and decimal floating-point numbers, 

data interchange formats, and algorithms for rounding arithmetic 

operations, and for handling special cases. 

Formats are specified for single, double, and extended precisions Precision, 

these standards are generally followed by all companies when 

manufacturing microcomputers. 

A 64-bit binary digit representation is used for any real number. The first 

part is the sign indicator, symbolized by s. This is followed by an 11-bit 

exponent, called c, which is called the characteristic, and a 52-bit binary 

fraction, f, called the mantissa. The base of the exponent is 2. 
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Since 52 binary digits correspond to 16 to 17 decimal digits, (why?) we 

can assume the number represented in this system has at least 16 decimal 

digits of precision. 

An exponent of 11 binary digits gives a range from 0 to 2^11-1=2047. 

 

وءميمًا  Institute for Electrical and Electronic Engineers-IEEE، نيم تعهب تهنبسي اك همب م والإك نمون    4553اي ة م 

وحبيث كهال اكص غا وم نيم وقب  .Binary Floating Point Arithmetic Standard  اكهع  ر اكحت بي كانءطا اكع  ها اكثن   ا بعنهاذ

 .IEEEب سم  2775اي ة م 

عا كيهام  اا تع ي م لأرق م اكع لاا اكع  ها اكثن   ا واكعيميا، وونت ء   وب ده اكب  ن  ، وخهارزت    كنءميب اكعها    اكحت ب ا، وكهع 

 .اكح لا  اكخ لا

 extended واكههنبن  doubleواكهزدوجا  single عمدنكها precisionsكابقا وم وحبيب اكننت ء   

 .microcomputer كاحهاس ب اكصغ من ةنب لن ةااكبقا، وينم اوب ع  ال اكهع ي م بي ل ة م تج قبل جه ع اكيم    

متز كن يُ ، sign indicator تؤشم رقم حء ءي. اكعزم الأوه  ه ة تاي لأ  binary digitرقم ثن  ي  bi-64 بت 55ينم اسنخبام وهث ل 

ً . وينبع ذكك اسs بـ   exponent ويتهىبت، 44 ت هذ تج cكهه ز ، اكاي يتهى اcharacteristic ، تمو  fraction  ثن  ي ت هذ تج

 .2اس س الأس  ه واذ . mantissaاك تم اكثن  ي ، يتهى fبت،  32

رقهً   45اذ اكمقم اكههثل اي  اا اكنظ م يحنهي ةاى   نن  اذ نعنمضيه )كه ذا (رقهً  ةيميً ، 45و 45ت  ب ج  ون ظمرقهً  ثن   ً   32به  اذ 

 ةيميً  ةاى الأقل تج اكبقا.

211   إكى 7رقهً  ثن   ً  يعطي نط قً  تج  44الأس اكه هذ تج  − 1 = 2047. 

However, using only positive integers for exponents will not allow proper 

representation of numbers of small size. 

To ensure that small-sized numbers can be represented as well, 1023 is 

subtracted from the discriminant, so the exponent range is actually −1023 

to 1024. 

To save storage space and provide a unique floating-point representation 

for each number, we will standardize using this system to have the 

floating-point formula as follows: 

 وتع ذكك، اإذ اسنخبام الأةباد اكصح حا اكههجبا اءط كلأس كج يتهح بنهث ل تن سب كلأرق م حعم لغ م.

ج اكهه ز، وب كن كي اإذ نط ق الأس ي هذ اعا ً  تج ت 4725كانأ ب تج اذ الأرق م ذا  اكحعم اكصغ م يه ج وهث اه   اكك، ينم طمح 

 .4725إكى  4725−

كحعا تت حا اكنخزيج ووها م وهث ل اميب ك ل رقم بع لاا ة  ها، سهف نءهم بهع يمن ب سنخبام  اا اكنظ م كن هذ ل غا اكع لاا اكع  ها 

   كن كي:

 

Example: We consider the encryption number 



 55 

 لإةنب ر رقم اكنيع متث ه: نأخا اي ا

0 10000000011 

1011100100010000000000000000000000000000000000000000. 

 

The leftmost bit is s = 0, which indicates that the number is positive. The 

next 11 bits, 10000000011, give the discriminant and are equivalent to 

the decimal number. 

 اكهه ز، وعطي 47777777744اكن ك ا،  44، ته  يي م إكى اذ اكمقم تهجب. اكبن   اكـ s = 0اكبت اكههجهد اي اقصى اك ت ر  ه 

 ووع ده اكمقم اكعيمي

 

So the exponential part of the number is 

 وب كن كي اإذ اكعزم الأسي تج اكمقم  ه

𝟐𝟏𝟎𝟐𝟕−𝟏𝟎𝟐𝟑 = 𝟐𝟒 

The last 52 bits specify that the mantissa part is 

 الأخ من اذ اكعزم اكعيمي  ه 32وحبد اكبن   اكـ 

 

As a result, this code number represents an exact decimal number 

 ونن عا كاكك، يهثل رقم اكيعمن  اا اكمقم اكعيمي ببقا

 

 

Computer system analysis: 

 تحليل نظام الحاسب: 

It can be said that all computers have the same capabilities and perform 

essentially the same functions, although the size of these capabilities and the 

speed of performing the functions differs between types of computer and also 

between computers of the same type according to the description of this 

computer. 
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It is also known that the core of the computer is the Central Operating Unit 

(CPU). Which represents the nerve of the computer, and therefore the rest of 

the computer components, such as the screen, keyboard, printer, etc., are 

considered peripheral devices or media attached to the central operating unit. 

يه ج اكءهه بأذ جه ع اكح سب   كه  نعس اكءبرا  وونعا بي ل اس سى نعس اكهظ  ف، ةاى اكمغم تج اذ حعم  ال اكءبرا   

 يض  ب ج ح سب   نعس اكنهع طبء  كنهل ف  اا اكح سب. وسمةا ادام اكهظ  ف يخناف ب ج انهاع اكح سب وا

. واكنى وهثل Central (CPU) Processing Unitوتج اكهعموف ايض  انه جه م اكح سب  ى وحبن اكنيغ ل اكهم زيا  

  ط    او وسةصب اكح سب وب كن كى وعنبم ب قى ت هن   اكح سب تج اكي شا او كهحا اكهع و ح او اكط بعا او غ م   ةب رن ةج تاحء

 بهحبن اكنيغ ل اكهم زيا  Peripheral Devicesتاحءا 

To further clarify, the current manufacturing of computers depends on 

manufacturing the processor in the form of a special type of chip, while the 

memory is manufactured in the form of chips of another type. This chapter 

on the manufacturing process aims to add flexibility in the process of 

computer description, when it is desired to increase the size of the memory. 

The art of adding new memory chips will achieve the desired purpose while 

keeping the player the same as it is. You must also remember that despite 

this physical separation, both the driver and the memory remain in constant 

communication, so that they can be considered at work as a single unit, 

which was until now called the central operating unit (CPU). 

تج نهع خ ص ب نه   Chipاى ش ل رق ءا  Processorوزي دن اى اكنهض ح اإذ اكنصن ع اكح كى كاح سب   يعنهب ةاى وصن ع اكهيغل 

اى ش ل شما ح تج نهع آخم، ويهبف  اا اكعصل اى ةها ا اكنصن ع إكى إضع م اكهمونا ف ةها ا وهل ف  Memoryوصنع اكاا من 

اكمغبا اى زي دن حعم اكاا من اج إض اا شما ح جبيبن كااا من س حءق اكغمض اكهطاهب تع إت  ن ا الاحنع ظ بنعس اكهيغل اكح سب، اعنب 

 م  ه.  ه  يعب اذ ونا م انن ةاى اكمغم تج  اا اكعصل اكه دى إلا اذ    تج اكهيغل واكاا من يظ ذ اى اوص ه دا م بح ث يه ج 

 . CPUوحبن واحبن و ى اكنى    نت وق وتهى حنى الآذ بهحبن اكنيغ ل اكهم زيا اةنب ر   وقت اكعهل ةاى انهه  

 

   Computer Main Memoryالذاكرة الرئيسية للحاسب 

It is also called the internal memory of the computer, and also Random 

Access Memory (RAM for short), meaning that the data can be read from 

and written to this memory, and that access to this data is random, that is, 

without adhering to a specific order, so the data in any location can be 

accessed directly. The speed of electricity transmission is equal to the 

speed of light. The memory is manufactured using Complementary Metal-
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Oxide Semiconductors technology, called CMOS for short. This 

technology allows a single chip the size of an eighth of a postage stamp to 

contain (4 million electrical circuits), meaning it stores more than 400,000 

letters, numbers, or numbers. Private label. 

Due to the direct connection between the RAM and the player, the 

memory chips are installed in direct contact with the memory, which is 

called Single in-Line Memory Modules, or SIMMS for short, meaning 

the use of electrical circuits for direct access between the memory and the 

player. 

The size of a computer's memory is measured by the number of bytes it 

can contain, that is, the number of characters that can be saved in this 

memory at a given time. 

 Random Access Memoryوايض  باا من الاوص ه اكعيها ى  Internal Memoryض  ب كاا من اكباخا ا كاح سب و ى ت  وتهى اي

بهعنى اذ اكب  ن   و هذ ق باا كاءمامن تج واك ن با ةاى  ال اكاا من واذ اكهلهه إكى  ال اكب  ن   ةيها    اى دوذ  RAMواخنص را 

ب  ن   اكههجهدن اى اى تهقع بي ل تب شم وبتمةا اننء ه اك همب م واكنى وت وى سمةا الاكنزام بنمو ب تع ج ا ه ج اكهلهه إكى اك

 Complementary Metal-Oxideاكضهم. ووصنع اكاا من ب سنخبام وءن ا اشب ل اكههل   اكهن  تاا تج اكعازا  اكهؤ تبن 

Semiconductors  ووتهى اخنص راCMOS  وون ح  ال اكنءن ا اذ وحنهى ةاى رق ءاChip ( 5واحبن اى حعم ثهج ط بع اكبميب ةاى 

 حمف او رقم او ة تا خ لا. 577777تا هذ دا من  همب ا( اى انه  وخنزذ ت  يزيب ةاى 

واكهيغل اإذ رق  ق اكاا من ينم وم  به  ةاى اوص ه تب شم تع اكاا من و ه ت  يتهى  RAMونظما ك روب ط اكهب شم ب ج اكاا من 

Single in-Line Memory Modules  واخنص راSIMMS   .اى اسنخبام دوا م  همب ا كهلهه اكهب شم ب ج اكاا من واكهيغل 

 ويء س حعم اكاا من اكح سب بعبد تج اكب يت اكنى يه ج اذ يحنهيه ، اى ةبد اكحموف اكنى يه ج حعظه  اى  ال اكاا من اى وقت تع ج. 

 

Memory size is measured in the following terms: 

 اذ حعم اكاا من يء س ب كهصطاح   اكن ك ا:  

1KB Kilo Byte       = 1024  Byte 

1MB Mega Byte   = 1024  Kilo Byte     

1GB Gega Byte   =  1024    Mega Byte 

1TB Tera Byte       =  1024    Tera Byte   

 

Because of the way computer memory is organized, memory can be 

likened to a group of mailboxes in a post office. We find that each mailbox 

has a specific location (Location) and has a specific address (Address), in 
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which letters sent to this box are stored, i.e. what can be considered a 

specific value (Attribute). 

Data (and instructions) are stored in the computer's memory in specific 

storage locations, and each location has its own address through which the 

storage location can be accessed and dealt with. Therefore, the storage 

location is the place where the data is stored, while the address is the code 

that distinguishes each location from the other. 

وكنهم اساهب ونظ م ذا من اكح سب انن يه ج ويب ن اكاا من بهعههةا تج لن ديق اكبميب اى ت نب بميب. ح ث نعب اذ ك ل لنبوق بميب 

( وينم ا ن وخزيج اكخط ب   اكهمساا ةاى  اا اكصنبوق اى ت  يه ج اةنب رل ق ها Addressوكن ةنهاذ تع ج ) (Locationتهقع تع ج )

 (. Attributeتع نا )

ينم وخزيج اكب  ن   )واكنعا ه  ( اى ذا من اكح سب الآكى  اى تهاقع وخزيج تحبدن وي هذ ك ل تهقع ةنهاذ خ ص بن يه ج ةج طميءن 

 ه اكه  ذ اكاى ينم ا ن وخزيج اكب  ن  ، ات    Locationزيج واكنع تل تعن. وةاى ذكك اإذ تهقع اكنخزيج اكهلهه إكى تهقع اكنخ

 اهه اك هد اكاى يه ز  ل تهقع ةج الآخم.  Addressاكعنهاذ 

Data or commands are stored as values or properties stored in those 

locations. To clarify the idea, we assume, as Figure (2-6) shows, that we 

have 12 locations to store data, which looks like a table, and that the 

following statement was stored according to the command Rate = 50, and 

that the storage process took place in location No. 5, and that the command 

Hours = 40 was stored in location No. 11. If we assume that we then enter 

the command Wage = Rate *Hours, the result of this calculation has been 

stored in location No. 3. The organization of the sequence of data 

circulation and the execution of orders or instructions depends on a group 

of registers, which regulate this circulation to prevent errors from occurring 

when performing operations. Employment. As it turns out, location number 

5 is represented by the address Rate and the total stored value is 50. 

اكهخزنا اى واك اكههاقع. وكنهض ح اكع من نعنمض   value Attributesوينم وخزيج اكب  ن   او الأواتم ب ةنب ر   اكء م او اكخص     

 Rate = 50تهقع كنخزيج اكب  ن   واكنى وببو   كعبوه وانن ق وم وخزيج اكب  ذ اكن كى واء  كلأتم  42( اذ كبين  5-2 ه  يهضح اكي ل )

. وإذا امضن  انن  ادخان  بعب ذكك الأتم 44وم وخزينن اى اكههقع رقم  Hours = 40واذ الأتم  3اكنخزيج وهت اى اكههقع رقم واذ ةها ا 

Wage = Rate *Hours  ويعنهب ونظ م وتاتل وباوه اكب  ن   وونع ا 5اإذ ن وج  ال اكعها ا اكحت ب ا قب وم وخزينن اى اكههقع رقم .

واكنى نظم  اا اكنباوه تنع  كحبوث اخط م ةنب إجمام ةها    اكنيغ ل.  Registersاى تعههةا تج اكهتع   الأواتم او اكنعا ه   ة

 .37ويعهل اكء ها اكهخزنا  Rateيمتز كن ب كعنهاذ  3و ه  ينضح اإذ اكههقع رقم 

1 2 3 Wage 2000 4 
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5 Rate 50 6 7 8 

9 10 11 Hours 40 12 

 (5-2ش ل )

 اكرة الحاسب:تنظيم التخزين فى ذ

Organizing storage in computer memory: 

Most types of dynamic memory, or DRAM for short, are made of memory 

that needs to be refreshed or updated several times every second, which 

allows space to be freed from programs or parts of programs that are exited 

to enable new programs or parts of programs to be stored. This gives the 

memory flexibility and portability. Continuous renewal according to orders 

for operation and use. 

RAM is characterized as volatile, as the nature of CMOS chips leads to the 

loss of electrical charge for all circuits in the event of a power outage or 

interruption, meaning that what the memory contains will be completely 

erased in this case. This phenomenon may represent a problem in some 

cases, but in the actual memory manufacturing processes there are some 

types of memory that are not volatile, as they are permanently connected 

to an alternative electrical source such as batteries, which is what is used 

in manufacturing memory for robots used in industrial work and some 

types of portable personal computers. In addition, there are special devices 

to provide an alternative temporary electrical source (UPS) in the event of 

a sudden power outage, to protect against the loss of important data during 

operation, especially in information systems in large facilities. 

RAM performs the primary temporary or storage function of program data 

and commands. Programs and data must first be stored in RAM, whether 

directly by using the keyboard to write data and programs or by reading 

from a permanent or secondary external storage medium such as a cylinder 

or magnetic tape. This is so that the memory sends data to the processor, 

which controls the memory and obtains from it data and commands that 
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have specific addresses, then re-stores the results under other addresses and 

returns to read new data and commands to run them, and transfers the 

results to the memory again, and so on until the programs are executed and 

all the data is run. . 

او وحبيث ةبن  Refreshingى ذا من وحن ج إكى إنع ش و  DRAMاو بإخنص ر   Dynamicووصنع اغاب انهاع اكاا من اكحم  ا 

تما  اى  ل ث ن ا ته  يتهح بإخ م اكهت ح   تج اكبماتج او اجزام كبماتج اكنى ينم اكخموج تنه  ك ه ج تج وخزيج بماتج او اجزام 

 سنخبام. جبيبن تج اكبماتج، و اا يعطى كااا من تمونا وق با ا تتنهمن كانعبيب واء  لأواتم كنيغ ل والا

وؤدى إكى اءب اكيحنا اك همب ا كعه ع اكبوا م اى ح كا  CMOSح ث اذ طب عا رق  ق  Volatileبأنه  تنط يمن  RAMوونصف اكاا من 

قطع او انءط ع اكن  ر اك همبى اى اذ ت  وحنهين اكاا من س هحى  ا ا اى  ال اكح كا. وقب وهثل  ال اكظ  من تي اا اى بعل اكح لا  إلا 

ةها    اكنصن ع اكععا ا كااا من وهجب بعل انهاع اكاا من غ م ق باا كانط يم ح ث ينم وهل اه  بي ل دا م بهصبر  همبى ببيل  انن اى

اكهتنخبم اى الأةه ه اكصن ة ا وبعل انهاع اكح سب   اكيخص ا  Robotsتثل اكبط ري  ، و ه ت  يتنخبم اى وصن ع ذا من اكموبه  

( ببيل اى ح كا الإنءط ع اكهع جئ كان  ر اك همبى UPS ن ك اجهزن خ لا بنها م تصبر  همبى تؤقت ) اكهحههكا ب لإض اا إكى اذ

 حه يا كض  ع اكب  ن   اكه تا اثن م اكنيغ ل خ لا اى نظم اكهعاهت   اى اكهنيآ  اك ب من. 

 ن   والأواتم اكخ لا ب كبماتج. ولابب كاب  Primary Temporary or Storageبهظ عا اكنخزيج اكهؤقت الأوكى  RAMووءهم اكاا من 

سهام ةج طميق تب شم ب سنخبام كهحا اكهع و ح ك ن با اكب  ن   واكبماتج او ةج  RAMاذ وخزيج اكبماتج واكب  ن   اولاً اى اكاا من 

يط اكههغنط. تثل الاسطهانا او اكيم Permanent or Secondary Deviceطميق اكءمامن تج وس ط وخزيج خ رجى ث نهى او دا م 

ن ويج اكنى كه  ة وذكك حنى وءهم اكاا من بإرس ه اكب  ن   إكى اكهع كج  ه اكاى ينح م اى اكاا من ا حصل تنه  ةاى اكب  ن   والأواتم

  اا و تع نا ثم يع ب وخزيج اكنن  ج وحت ةن ويج اخمى ويعهد ك ءما ب  ن   واواتم جبيبن كنيغ اه  و ينءل اكنن  ج إكى اكاا من تمن اخمى

 حنى يننهى ونع ا اكبماتج وويغ ل جه ع اكب  ن   .

It is natural that the size of the memory is proportional to the size of the 

programs and data that will be run. Therefore, some large and complex 

programs need large amounts of memory. Otherwise, whoever tries to run 

programs or data that exceed the amount of available memory will face 

what is called a memory glut, meaning that the memory becomes full 

without being available to run data or programs, and in this case the 

computer stops working. It may give a message of insufficient memory. 

 وتج اكطب عى اذ ي هذ حعم اكاا من تنن سفب  تع حعم اكبماتج واكب  ن   اكنى سف نم ويفغ اه . وكاا اإذ بعض  تج اكبماتج اك ب من واكهعءبن

ا ن اكهن حا س هاجن ت  يتهى بنخهوحن ج إكى احع م  ب من تج اكاا من وإلا اإذ اكاى يح وه ويغ ل بماتج او ب  ن   وزيب ةج حعم اكاا م

اكاا من اى اذ اكاا من وهنائ دوذ اذ و هذ   تنا كنيغ ل اكب  ن   او اكبماتج واى  ال اكح كا ينهقف اكح سب ةج اكعهل وقب يعطى رس كا 

 بعبم  ع يا اكاا من .

Other types of memory: 

The computer depends on other types of memory in addition to the main 

memory, RAM, which are: - 
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 -و ى:  RAMيعنهب اكح سب ةاى انهاع احمى تج اكاا من ب لإض اا إكى اكاا من اكم  ت ا  

 ذاكرة القراءة فقط 

Read Only Memory (ROM) 

It is a special type of internal memory of the computer that cannot be 

interacted with by the computer user. It is nonvolatile. This chip is 

manufactured by the computer manufacturer, as it is written on by this 

company and this writing cannot be modified by the computer user. 

This memory plays an essential role when the computer starts up, as the 

contents of this memory are automatically read and thus the device 

recognizes its basic components and is ready for operation. Naturally, the 

presence of this memory is a basic condition for the computer to start 

working. 

خفف ص تج اكففاا من اكففباخا ففا كاحفف سفففففففب لا يه ج اذ ينعفف تففل تع تتففففففنخففبم اكحفف سفففففففب و ى غ م قفف باففا كانطفف يم و ى نهع 

Nonvolatile   ووصففنع  ال اكمق ءا بهعماا اكيففم ا اكهصففنعا كاح سففب ح ث ينم اك ن با ةا ه  بهعماا  ال اكيففم ا وو هذ  ال اك ن با

 غ م ق باا كانعبيل بهعماا تتنخبم اكح سب.

اكاا من ببور اسففففف سفففففى ةنب ببا اكنيفففففغ ل اكح سفففففب ح ث ينم قمامن تحنهي    ال اكاا من واء     وباكك ينعمف اكعه ز ةاى ووءهم  ال 

 ت هن ون الأس س ا وي هذ ج  زا كانيغ ل . وتج اكطب عى اذ وجهد  ال اكاا من شمط اس سى حنى يتنط ع اكح سب اذ يببا اى اكعهل.

 PROMة ذاكرة القراءة فقط القابلة للبرمج

Programmable Read – Only Memory 

It is a type of read-only memory, but it contains a certain type of 

commonly used programs. Some software companies write these 

programs on a PROM chip and install this chip inside the device so that 

the program is operable instead of purchasing it on discs. This type of 

memory makes it easy to purchase certain programs, but the data stored 

on it cannot be erased or modified. Of course, it is non-volatile memory. 

ا تج اكبماتج اكي  عا الاسنخبام. ابعل شم    اكبمتع    و ى نهع تج ذا من اكءمامن اءط وك نه  وحنهى ةاى نهة ا تع ن

ووم ب  ال اكمق ءا داخل اكعه ز ا  هذ اكبمن تج لففف كح  كانيفففغ ل ببلا تج شفففما ن ةاى   PROMوءهم ب ن با  ال اكبماتج ةاى رق ءا  

كب  ن   اكهخزنا ةا ه  او وعبياه  . و ى اسفطهان  . ويتفهل  اا اكنهع تج اكاا من شفمام بماتج تع نا وك ج  ال اكمق ءا لا يه ج نهتح ا

 بطب عا اكح ه ذا من غ م تنط يمن.
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 Cache Memoryالذاكرة الخبيئة  

It is a special type of memory and performs an important function in most 

modern computers, which is to increase the computer’s performance rate. 

Since the programs and data that are loaded into the main RAM memory 

are read from the storage medium, the time to access a program command 

or a specific part of the data stored in the RAM is It takes much less time 

to access it than on tape or CD. Since loading a program into memory 

means loading thousands of commands and a large volume of data, and 

since memory is a high-speed storage place and running programs and 

executing operations will only take place when the commands are 

transferred according to their logical order from the RAM to the processor, 

any reduction in search time in... Memory to obtain the command or 

statement and transfer it to the processor increases the computer's 

performance. 

 ى راع تعبه ادام اكح سففففففب وح ث اذ و ى نهع خف ص تج اكفاا من ووءهم بهظ عفا تههفا اى اغافب اكح سففففففب   اكحبيثا و

ب كءمامن تج وسففففففط اكنخزيج اإذ وقت اكهلففففففهه إكى اتم تج اواتم   RAMاكبماتج واكب  ن   اكنى ينم وحه اه  اى اكاا من اكم  تفففففف ا 

اكيفففففميط او ي هذ اقل ب ث م جبا تج وقت اكهلفففففهه إك ه  تج ةاى    RAMاكبمن تج او جز  ا تع نا تج اكب  ن   اكهخزنا اى اكاا من  

اى اكاا من يعنى وحه ل آلاف الأواتم وحعم  ب م تج اكب  ن    Program loadingالاسففففطهانا اكههغنطا . وح ث اذ وحه ل اكبمن تج 

ى ءوح ث اذ اكاا من  ى ت  ذ وخزيج ة كى اكتمةا واذ ويغ ل اكبماتج وونع ا اكعها    كج ينم إلا ةنب اننء ه الأواتم واء  كنمو به  اكهنط

إكى اكهع كج اإذ اى وخع ل اى زتج اكبحث اى اكاا من كاحصففففهه ةاى الأتم او اكب  ذ ونءان إكى اكهع كج يماع تج    RAMج اكاا من ت

 ادام اكح سب.

In order to facilitate the process of transferring a command or 

statement from RAM to the processor and increase the speed of this 

transfer, this is done by relying on cache memory. The cache acts as an 

intermediary between the memory and the processor. It obtains from the 

RAM a set of commands or data that will be subject to operation in the 

coming moments, so that it is transferred more quickly to the processor 

when it is time to run these commands or data. Instead of the processor 

searching the memory every time for the next command or data to be run, 
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it is easier and faster for the processor to obtain this command or data from 

the cache. 

Although the cache depends on a technology similar to the main 

memory, RAM, the transfer of data to and from it is 10 times faster than 

the speed of transfer to and from the main memory, RAM. On the other 

hand, its cost is 100 times higher than the other. Therefore, if the main 

RAM memory holds a huge volume of commands and data, the cache 

memory will only hold the data and commands that the processor is likely 

to need in the next step of execution. 

إكى اكهع كج وزي دن سففففففمةا  اا الإننء ه اإذ ذكك ينم اةنه دا ةاى اكاا من   RAMمن وكنتففففففه فل ةها فا إننءف ه الأتم او اكب  ذ تج اكاا 

ةاى تعههةا اواتم او   RAMاكخب ئفا . ووءهم اكاا من اكخب ئا بهاا ببور اكهسفففففف ط ب ج اكاا من واكهع كج . اهى وحصففففففل تج اكاا من  

هياه  بتففمةا ا بم إكى اكهع كج ةنبت  يح ج ويففغ ل  ال الأواتم او ب  ن   اكنى سففن هذ تح  كانيففغ ل اى اكاحظ   اكء دتا بح ث ينم وح

ل و هاكب  ن   . اببلا تج اذ يءهم اكهع كج اى  ل تمن ب كبحث اى اكاا من  ةاى الأتم اكن كى او اكب  ن   اكهاجب ويغ ان اإنن ي هذ تج الأس

 ئا .الأسمع اذ يحصل اكهع كج ةاى  اا الأتم او اكب  ن   تج اكاا من اكخب 

إلا اذ اننء ه اكب  ن   تنه  واك ه  يزيب  RAMوةاى اكمغم تج اذ اكاا من اكخب ئا وعنهب ةاى وءن ا ته ثاا كااا من اكم  تفففففف ا 

ضعف . وةاى  477واى اكهء بل اإذ و اعنه  وزيب ةج الآخم بهءبار  RAMاضفع ف سفمةا اننء كه  تج واكى اكاا من اكم  تف ا  47إكى 

وحنعا بحعم ضففخم تج الأواتم واكب  ن   اإذ اكاا من اكخب ئا سففنحنعا اءط ب كب  ن   والأواتم    RAM من اكم  تفف ا ذكك اإذا   نت اكاا

 اكنى يحنهل اذ يحن جه  اكهع كج اى اكخطهن اك حءا كاننع ا.

 

 Processor  -المعالج

The processor is considered the heart or nerve center of the computer 

system. It controls the computer's various types of memory and also 

controls the rest of the computer's components and accessories. The 

processor is divided into two units: - 

ف انهاةه  وايضففف  ينح م اى ب قى يعنبم اكهع كج  ه قاب او تم ز الأةصففف ب كنظ م اكح سفففب اهه ينح م اى ذا من اكح سفففب ةاى اخن 

 -ت هن   وتاحء   اكح سب وينءتم اكهع كج إكى وحبو ج  ه :

 Control Unit وحبن اكنح م -ا

It, in turn, represents the heart or center of the healer. Some liken it to a 

maestro that controls the operation of the processor and thus the 

processor’s control of the memory and the rest of the computer’s 

peripherals. This unit performs three basic functions: 

1. Read and interpret the program commands to be executed. 
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2. Directing work in the internal components of the operator (and in the 

arithmetic and logic unit). 

3. You will control the checking of programs and data to and from the 

RAM along with the rest of the computer’s peripherals. 

 كج اى اكاا من كهعو ى وهثل ببور   قاب او تم ز اكهع كج. ا كبعل ييبهه  ب كه يتنمو اكاى ينح م اى ةهل اكهع كج وب كن كى اى وح م ا

  -وب قى تاحء   اكح سب. ووءهم  ال اكهحبن بث ث وظ  ف اس س ا  ى:

 . قمامن ووعت م اواتم اكبمن تج اكهماد ونع ا  . 4

 . وهج ن اكعهل اى اكه هن   اكباخا ا كاهيغل )واى وحبن اكحت ب واكهنطق(.2

 ع ب قى تاحء   اكح سب.ت RAM. سننح م اى وبقق اكبماتج واكب  ن   تج وإكى اكاا من 5

 

The control unit contains the following:- 

  -ووحنهى وحبن اكنح م ةاى ت  ياى:

 .Decoder . وحبن اك اكيعمن.4

 Program Register . تتعل اكبمن تج.2

 Instruction Register . تتعل الأواتم.5

 .General Purposes Registers . تتع   الاسنخبام اكع م.5

The process of executing programs takes place by transferring the first 

command in this program from the RAM to the control unit, where the 

command is decoded and translated (i.e., converted into machine language) 

and the validity of the command is confirmed. This is done by the decoder. 

Decoder The control unit then directs the rest of the processor to execute 

the program. 

In addition to a decoder, the control unit contains several registers, which 

are high-speed temporary storage sites used to store a small number of 

bytes. The Instruction Register keeps the command that must be executed 

and the data that must be operated according to this command. The speed 

of the registers is 10 times the speed of the cache. While the Program 

Register maintains the location of the next command in the RAM that will 

be executed immediately after the end of executing the current command, 
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so that it is easy to follow the execution of the program according to the 

logical order of the program commands. 

Finally, there are several registers for general use, General Purposes 

Registers, which usually contain data that will be played currently, and 

some of them maintain data about the status of the computer and some 

devices attached to the computer. 

إكى وحبن اكنح م ح ث ينم اك شففففففعمن الأتم  RAM ه الأتم الأوه اى  اا اكبمن تج تج اكاا من ونم ةها فا ونع فا اكبماتج ةج طميق اننء

ثم بعب ذكك وهجن وحبن  Decoderوومجهنن )اى وحهيان إكى كغا الآكن( واكنأ  ب تج لففففففحا الأتم وينم ذكك بهعماا وحبن اك اكيففففففعمن. 

 اكنح م ب قى اجزام اكهع كج كننع ا اكبمن تج. 

اكنح م ب لإضف اا إكى وحبن اك شفعمن ةاى ةبيب تج اكهتع   و ى ةب رن ذ تهاقع وخزيج تؤقنا ة ك ا اكتمةا وتنخبم  ووحنهى وحبن

ب لأتم اكهاجب ونع ال واكب  ن   اكنى يعب ويفففغ اه  طبء   Instruction Registerكنخزيج ةبد قا ل تج اكب يت ويحنعا تتفففعل الأواتم 

 Program Registerب نه  يحنعا تتففعل اكبمن تج  Cacheاضففع ف سففمةا اكاا من اكخب ئا  47كهاا الأتم وو هذ سففمةا اكهتففع   

اكاى سفففف نم ونع ال اهرا بعب اننه م ونع ا الأتم اكح كى وذكك حنى يتففففهل تن بعا ونع ا اكبمت ج واء   RAMبههقع الأتم اكن كى اى اكاا من 

 كانمو ب اكهنطءى لأواتم اكبمن تج. 

و ى اكنى وحنهى ة دن ةاى ب  ن   اكنى س نم ويغ اه   General Purposes Registersتفع   ك سنخبام اكع م  واخ ما وهجب ةبن ت

 ح ك   وبعضه  يحنعا ب كب  ن   ةج ح كا اكح سب وبعل الأجهزن اكهاحءا ب كح سب. 

 

  Arithmetic and Logic Unit ب. وحدة الحساب والمنطق

It carries out all the arithmetic and logical operations that the computer 

performs. Arithmetic operations mean multiplication, division, addition, 

and subtraction, and the result of this operation is usually a specific 

numerical value. As for logical operations, they mean comparing two 

values and determining the result according to the fulfillment or non-

fulfillment of the comparison condition. The result of this operation is 

either that the condition is true or fulfilled (True) or that the condition is 

incorrect or not fulfilled (False). The following signs are used in the logical 

comparison process to compare between variables. If it is the first Point A 

= 50 

و ى اكنى وءهم بننع ا جه ع اكعها    اكحتفففف ب ا واكهنطء ا اكنى يءهم اكح سففففب بإجما ه . ويءصففففب ب كعها    اكحتفففف ب ا ةها    اكضففففمب 

اكعهع واكطمح وةف دن تف  و هذ نن عفا  فال اكعها فا ق هفا رقه ا تع نا. ات  اكعها    اكهنطء ا اهى وعنى اكهء رنا ب ج ق هن ج واكءتففففففهفا و

او اذ اكيمط  Trueووحبيب اكنن عا حتفب وحءق او ةبم وحءق شفمط اكهء رنا وو هذ نن عا  ال اكعها ا إت  اذ اكيفمط لفح ح او تنهام 

ووتففففنخبم اى ةها ا اكهء رنا اكهنطء ا اكع ت   اكن ك ا كاهء رنا ب ج اكهنغ ما  اإذا   نت اوه نءطا  Falseغ م لففففح ح او غ م تنهام 

A = 50 
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THE CONDITION 

 اكيمط

EXAMPLE 

 اكهث ه

THE RESULT 

 اكنن عا

= A =50 False 

Not equall A <> 60 True 

< A > 60 False 

< A < 60 True 

> = A > = 60 True 

< = A < = 60 True 

There is also a group of complex comparison cases using what are called 

logic gates or Polish news. The arithmetic and logic unit contains a register 

called the accumulator, which is the register in which the result of 

arithmetic or logical operations carried out by the arithmetic and logic unit 

is stored, in addition to many general use registers that contain data. Which 

will be run and also an explanation of the mathematical command or logic 

that will be executed, which comes from the control unit. 

When the command is executed, the control unit transfers the result to 

RAM to be stored in the appropriate location. 

The control unit then seeks the next command and its associated data to 

execute this command in coordination with the arithmetic and logic unit, 

transfer the results to RAM, and so on until the entire program is 

completed. 

Here we must mention that if the command reached by the control unit 

transfers the data to be printed from the RAM and sends it to the printer or 

to the screen, then we find the control unit is the true maestro of the 

computer and its accessories. 

و ن ك ايض ً تعههةا تج ح لا  اكهء رنا اكهم با ب سنخبام ت  يتهى بهاب   اكهنطق او اكخبم اكبهكهنى ووحنهى وحبن اكحت ب واكهنطق 

و ه اكهتعل اكاى وخزذ ا ن نن عا اكعها    اكحت ب ا او اكهنطء ا اكنى ونعا   وحبن اكحت ب  Accumulatorكع تع ةاى تتعل يتهى ا

واكهنطق ب لاضف اا إكى ةبيب تج تتفع   الاسفنخبام اكع م اكنى وحنهى ةاى اكب  ن   اكنى س نم ويغ اه  وايض ً وعت م الأتم اكحت بى او 

   يأوى تج وحبن اكنح م.اكهنطق اكاى س نم ونع ال و ه ت

 ك نم وخزينه  اى اكههقع اكهن سب. RAMوةنبت  ينم ونع ا الأتم اإذ وحبن اكنح م وءهم بنءل اكنن عا إكى اكاا من 
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ثم وتفففعى وحبن اكنح م بعب ذكك كاحصفففهه ةاى الأتم اكن كى واكب  ن   اكهموبطا بن كننع ا  اا اكهم ب كننتففف ق تع وحبن اكحتففف ب واكهنطق 

 و  اا حنى ينم اكبمن تج ب ك  تل. RAMكنن  ج إكى اكاا من ونءل ا

وإرسفف كه   RAMو ن  يعب اذ نا م انن إذا   ذ الأتم اكاى ولففات إك ن وحبن اكنح م وءهم بنءل اكب  ن   اكهطاهب طب ةنه  تج اكاا من 

  سب وتاحء ون.إكى اكط بعا او إكى اكي شا ، وبهاا نعب وحبن اكنح م  ى اكه يتنمو اكحء ءى كعه ز اكح

 

 Buseالناقلات: 

It is clear from the previous presentation that there is a flow of data and 

commands inside the computer, whether to or from the storage media, 

memory, processor, and computer peripherals such as the screen, 

keyboard, printer, etc., and that this flow continues as long as the computer 

is in operation. 

These communication lines may be called buses because the data is 

transferred by the control unit to and from the various components of the 

computer and its peripherals, and this transfer takes place from one specific 

place to another according to the need for the data to reach a specific end. 

The transfer process is carried out using two types of buses: address buses 

and data buses. The addresses of the data source and the place where the 

data arrived are transferred via address buses to determine a specific 

location in memory, while data and commands are transferred via data 

buses to or from this location. 

وإكى وس  ط اكنخزيج واكاا من واكهع كج وتاحء   ينضفح  تج اكعمض اكتف بق اذ  ن ك وباء ً كاب  ن   والأواتم داخل اكح سفب سهام تج 

 اكح سب   كي شا وكهحا اكهع و ح واكط بعا وغ م   واذ  اا اكنباق تتنهم ط كه  اذ اكح سب اى ح كا ويغ ل.

اعا نوقب يمجع وتففففففه ا خطهط الاوصفففففف ه  ال ب كن ق   إكى اذ اكب  ن   ينم نءاه  بهعماا وحبن اكنح م تج وإكى ت هن   اكح سففففففب اكهخ

 وتاحء ون وينم  اا اكنءل تج ت  ذ تحبد لآخم حتب اكح جا إكى ولهه اكب  ن   إكى نه يا تع نا .

وونءل ةن ويج  Data Busون ق   اكب  ن    Address Busوونم ةها فا الاننءف ه بف سففففففنخفبام نهة ج تج اكن ق    ه  ن ق   اكعنهاذ 

ق   اكعنهاذ كنحبيب تهقع ً تع ن ً تج اكاا من ب نه  وننءل اكب  ن   والأواتم ةبم ت  ذ تصففففففبر اكب  ن   وت  ذ ولففففففهه اكب  ن   ةبم ن 

 ن ق   اكب  ن   إكى او تج  اا اكههقع.

 :Machine Languageلغة الآلة: 

There are many programming languages that are used to write different 

types of computer programs: Python, GAVA, C++ and dozens of others. 

Most of them are considered high-end languages, but all programs written 
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in these languages must be translated into a high-end language so that the 

computer can execute them, as it is the only language that the computer 

can deal with, but what is the form of this language? The answer is a set of 

binary numbers, ones and zeros (1s, 0s). 

If we write any command within a program in a language, let it be the 

PRINT command, this command will eventually be translated into machine 

language in the form of ones and zeros, so that the processor can execute 

this print command, by opening a group of circuits and closing others 

according to the code of this command. 

  CGAVA, Python ,++كغا    نف ك اكعبيب تج كغ   اكبمتعا واكنى وتففففففنخبم ك ن با الأنهاع اكهخناعا كبماتج اكح سففففففب

وةيففففففما  غ م ف . و ى وعنبم اى اغابه  تج اكاغ   اكماق ا ، وك ج جه ع اكبماتج اكنى و نب بهال اكاغ   يعب ومجهنه  إكى كغا راق ا 

ج با  ى حنى يتففنط ع اكح سففب اذ ينعا   اهى اكاغا اكهح بن اكنى يه ج كاح سففب اذ ينع تل تعه ، وك ج   ف ي هذ شفف ل  ال اكاغا. والا

 .(1s, 0s)تعههةا تج الأرق م ثن   ا آح د والع ر 

اإذ  اا الأتم س نمجم اى اكنه يا إكى كغا الآكا اى ش ل آح د والع ر بح ث  PRINTإذا  نبن  اى اتم داخل بمن تج باغا ت  وك  ج اتم 

 اخمى حتب  هد  اا الأتم. يتنط ع اكهع كج ونع ا اتم طب ةا  اا، وذكك ةج طميق انح تعههةا تج اكبوا م وإغ ق

 توصيف الحاسب:

Computer description: 

Computers are described in terms of the efficiency and speed of the 

processor and associated memory according to three orders: 

 وهلف اكح سب   تج ح ث  ع من وسمةا اكهع كج واكاا من اكهموبطا بن واء  كث ثا اواتم:

 Word size   اهاحعم اك -4

 Processor Speed سمةا اكهع كج -2

 Memory Capacity  ط قا اكاا من -5

These standards can be presented as follows:- 

 -ويه ج ةمض  ال اكهع ي م ا ه  ياى: 

 حجم الكلمة:  أولا :

First: word size: 
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The operation of the computer (processor) depends on the computer 

receiving electrical signals from the rest of the computer components and 

then re-sending the signals resulting from operation to those components 

again. The word word means the number of electrical signals (or the 

number of bits) that are transferred as a single unit across the computer’s 

buses or during internal operation in the processor. It is certain that the 

larger the size of the word that is transferred in each batch, the faster the 

computer’s operation. 

The word size used by the processor and the bus size in IBM personal 

devices may range from 8 bits until it reaches 128 bits. To learn about the 

evolution of the word size, you can review the table for the drivers 

produced by Intel and used in IBM computers that are compatible with it. 

هب ويفغ ل اكح سفب )اكهع كج( ةاى واءى اكح سب الإش را  اك همب ا تج ب قى ت هن   اكح سب ثم إة دن إرس ه الإش را  يعن 

( اكنى ينم نءاه  Bitsةبد الإشفففف را  اك همب ا )او ةبد اكب ت  wordاكن وعا تج اكنيففففغ ل إكى واك اكه هن   تمن اخمى. ويءصففففب ب اها 

 سب او خ ه اكنيغ ل اكباخاى اى اكهع كج وتج اكهؤ ب انن  اه   بم حعم اك اها اكنى ينم نءاه  اى  ل اكح Bus هحبن واحبن ةبم ن ق   

 داعا  اه  زاد  سمةا ويغ ل اكح سب.

. Bit 128حنى ولففففات إكى  Bit 8تج  IBMوقب ينماوح حعم اك اها اكني ينع تل به  اكهع كج وحعم اكن قل اى الأجهزن اكيففففخصفففف ا 

 IBMووتفففنخبم اى اكح سفففب    Intelر حعم اك اها يه ج تماجعا اكعبوه ب كنتفففبا كاهيفففنغ   اكني وننعه  شفففم ا وكانعمف ةاى وطه

 واكهنهااءا تعه .

 سرعة المعالج:  ثانيا:

Second: Processor speed: 

The speed of the processor is measured by the number of internal 

pulses it performs during one second, which is a process somewhat 

similar to the heartbeat in humans. The concept of processor speed 

may be called clock cycles, and speed is usually measured according to 

the type of computer, as follows. 

هم بأدا ه  خ ه اكث ن ا اكهاحبن و ى ةها ا ويبن إكى حب ت  نبض   اكءاب وء س سمةا اكهع كج بعبد اكنبض   اكباخا ا اكنى يء 

وة دن ت  وء س اكتمةا حتب نهع اكح سب  Clock Cyclesكبى الإنت ذ . وقب يطاق ةاى تعههم سمةا اكهع كج وعب م دورا  اكت ةا 

  ه  س اى اكعمض.
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 :Mega Hertz (MHz) الميجا والجيجا هيرتز

It is a measure of the number of pulses per second. If we say that the speed 

of the processor is 100 MHz, this means that this processor reaches a speed 

of 100 million pulses per second, or that each operating cycle is completed 

in a time of one divided by a millionth of a second, or in other words, 10 

nanoseconds. Second, and the processor that operates at GHz speed reaches 

a speed of 1000 million pulses per second, or 10 picoseconds. 

This leads us to present the time scales for computers, which are: 

ت ع    موز اإذ تعنى  اا اذ  اا اكهع كج  477اى اكث ن ا اكهاحبن اإذا قان  اذ سمةا اكهع كج  ى  و ى تء  س كعبد اكنبضف   

تا هذ نبضفففا اى اكث ن ا اكهاحبن او انن ينم  ل دورن ويفففغ ل اى زتج قبرل واحب تءتفففهت ً ةاى تا هذ تج اكث ن ا او  477يصفففل بتفففمةا 

ب  ه  47تا هذ نبضفففا اى اكث ن ا اكهاحبن او  4777اإنن يصفففل بتفففمةا  GHzمةا ن نه ث ن ا واكهع كج اكاى يعهل بتففف 47بهعنى آخم  

 ث ن ا.

 -ويءهدن  ذكك إكى ةمض تء ي س اكزتج كاح سب   و ى: 

MILLISECOND 1000/1 OF THE SECOND 

Microsecond  1000000/1  

Nanosecond   100000000/1  

Piecosecond   1000000000000/1  

This extremely short period of time suggests the speed at which computers 

operate. The computer cycle requires a number of pulses to occur within 

the processor, and the faster these pulses are, the faster the computer will 

be. Current speeds of small actuators range from 1.2 GHz to over 3 GHz, 

and these speeds are still increasing at a steady rate. 

كهبن اكزتن ا اكهنن   ا اى اكصفغم تبى اكتفمةا اكنى وعهل به  اكح سب   ، ووحن ج دورن اكح سب إكى احباث ةبد تج اكنبض   داخل ووهحى  ال ا

حنى ا ثم  GHz 1.2اكهع كج و اه  زاد  سمةا  ال اكنبض    اه    ذ اكح سب ا ثم سمةا. وونماوح اكتمة   اكح ك ا كاهيغ   اكصغ من تج 

  كت  ال اكتمة   ونزايب بهعبلا  تطمدن.وت  زا GHz 3تج 
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Chapter 3: Software Systems and Application Software 

 الأنظمة والبرامج التطبيقية برمجيات الفصل الثالث :

Software has a profound impact on individuals and 

organizations. It can make the difference between profits and 

losses, and between financial health and bankruptcy.  
مالية وبين الصحة الالبرمجيات لها تأثير عميق على الأفراد والمنظمات. ويمكن أن يحدث الفرق بين الأرباح والخسائر، 

 والإفلاس.

Software consists of computer programs that control the 

workings of computer hardware. Computer programs are 

sequences of instructions for the computer. Documentation 

describes the program functions to help the user operate the 

computer system. The program displays some documentation 

on screen, while other forms appear in external resources, such 

as printed manuals. People using commercially available 

software are usually asked to read and agree to End-User 

License Agreements (EULAs). After reading the EULA, you 

normally have to click an “I agree” button before you can use 

the software, which can be one of two basic types: systems 

software and application software. 
يمات الكمبيوتر. برامج الكمبيوتر هي تسلسل من التعلتتكون البرنامجيات من برامج الكمبيوتر التي تتحكم في عمل أجهزة 

للكمبيوتر. تصف الوثائق وظائف البرنامج لمساعدة المستخدم على تشغيل نظام الكمبيوتر. يعرض البرنامج بعض الوثائق 

ذين على الشاشة، بينما تظهر نماذج أخرى في مصادر خارجية، مثل الأدلة المطبوعة. عادةً ما يطُلب من الأشخاص ال

( والموافقة عليها. بعد قراءة اتفاقية EULAsيستخدمون البرامج المتاحة تجارياً قراءة اتفاقيات ترخيص المستخدم النهائي )

يمكن أن  البرنامج، والذي ترخيص المستخدم النهائي، يتعين عليك عادةً النقر فوق الزر "أوافق" قبل أن تتمكن من استخدام

 امج الأنظمة والبرامج التطبيقية.يكون أحد نوعين أساسيين: بر

Systems Software 

Systems software is the set of programs that coordinates the 

activities and functions of the hardware and other programs 

throughout the computer system. Each type of systems 

software is designed for a specific CPU and class of hardware. 

The combination of a hardware configuration and systems 

software is known as a computer system platform. 

 
 برامج الأنظمة
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برمجيات الأنظمة هي مجموعة البرامج التي تنسق أنشطة ووظائف الأجهزة والبرامج الأخرى في جميع أنحاء نظام 

( وفئة الأجهزة المحددة. يعُرف الجمع CPUالكمبيوتر. تم تصميم كل نوع من برامج الأنظمة لوحدة المعالجة المركزية )

 بين تكوين الأجهزة وبرامج الأنظمة باسم النظام الأساسي لنظام الكمبيوتر.

Application Software 

Application software consists of programs that help users 

solve particular computing problems. In most cases, 

application software resides on the computer’s hard disk 

before it is brought into the computer’s memory and run. 

Application software can also be stored on CDs, DVDs, and 

even flash or keychain storage devices that plug into a USB 

port. Before a person, group, or enterprise decides on the best 

approach for acquiring application software, they should 

analyze their goals and needs carefully. 
 البرمجيات اتتطبيق

من برامج تساعد المستخدمين على حل مشكلات حاسوبية معينة. في معظم الحالات، توجد  تطبيقات البرمجياتتتكون 

البرامج التطبيقية على القرص الصلب للكمبيوتر قبل إدخالها إلى ذاكرة الكمبيوتر وتشغيلها. يمكن أيضًا تخزين البرامج 

. USBمفاتيح يتم توصيلها بمنفذ  وحتى أجهزة تخزين فلاش أو سلسلة DVDالتطبيقية على أقراص مضغوطة وأقراص 

قبل أن يقرر أي شخص أو مجموعة أو مؤسسة النهج الأفضل للحصول على البرامج التطبيقية، يجب عليهم تحليل 

 أهدافهم واحتياجاتهم بعناية.
Supporting Individual, Group, and Organizational Goals 

Every organization relies on the contributions of people, 

groups, and the entire enterprise to achieve its business 

objectives. Conversely, the organization also supports people, 

groups, and the enterprise with application software and 

information systems. One useful way of  classifying the many 

potential uses of information systems is to identify the scope 

of the problems and opportunities that an organization 

addresses. This scope is called the sphere of influence. For 

most companies, the spheres of influence are personal, 

workgroup, and enterprise. 

Table 1 shows how software can support these three spheres. 

 
 دعم الأهداف الفردية والجماعية والتنظيمية

تعتمد كل منظمة على مساهمات الأشخاص والمجموعات والمؤسسة بأكملها لتحقيق أهداف أعمالها. وعلى العكس من ذلك، 

ات والمؤسسات من خلال البرامج التطبيقية وأنظمة المعلومات. إحدى الطرق تدعم المنظمة أيضًا الأشخاص والمجموع

المفيدة لتصنيف الاستخدامات المحتملة العديدة لأنظمة المعلومات هي تحديد نطاق المشكلات والفرص التي تعالجها 

صية، ومجموعات العمل، المنظمة. ويسمى هذا النطاق مجال النفوذ. بالنسبة لمعظم الشركات، مجالات التأثير هي الشخ

 والمؤسسات.

 ويبين الجدول كيف يمكن للبرمجيات أن تدعم هذه المجالات الثلاثة.
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Enterprise 
 مَشرُوع

Workgroup 
 مجموعة العمل

Personal 
 شخصي

Software  
 البرنامج

Midrange 

computer 

and 

mainframe 

operating 

systems 
كمبيوتر متوسط المدى 

 وحاسب مركزي

 أنظمة التشغيل

Network 

operating 

systems 

 

Personal 

computer 

and workstation 

operating 

systems 
 كمبيوتر شخصي

 ومحطة العمل

 أنظمة التشغيل

Systems 

software 

 

General 

ledger, order 

entry, 

payroll, 

human 

resources 
دفتر الأستاذ العام، إدخال 

الطلب،الرواتب، الموارد 

 البشرية

Electronic 

mail, group 

scheduling, 

shared work, 

collaboration 
مجموعة البريد 

جدولة العمل  الإلكتروني،

 تعاون المشترك,

Word 

processing, 

spreadsheet, 

database, 

graphics 
الجداول  معالجة الكلمة،

قاعدة بيانات الإلكترونية , 

 الرسومات

Application 

software 

Information systems that operate within the personal sphere 

of influence serve the needs of an individual user. These 

information systems help users improve their personal 

effectiveness, increasing the amount and quality of work they 

can do. Such software is often called personal productivity 

software. When two or more people work together to achieve 

a common goal, they form a workgroup. A workgroup might 

be a large, formal, permanent organizational entity, such as a 

section or department, or a temporary group formed to 

complete a specific project. An information system in the 

workgroup sphere of influence helps a workgroup attain its 

common goals. Users of such applications must be able to 

communicate, interact, and collaborate to be successful. 
تخدم أنظمة المعلومات التي تعمل ضمن مجال التأثير الشخصي احتياجات المستخدم الفردي. تساعد أنظمة المعلومات هذه 

المستخدمين على تحسين فعاليتهم الشخصية، مما يزيد من حجم ونوعية العمل الذي يمكنهم القيام به. غالباً ما يطُلق على 

شخصية. عندما يعمل شخصان أو أكثر معاً لتحقيق هدف مشترك، فإنهم يشكلون مثل هذه البرامج اسم برامج الإنتاجية ال

مجموعة عمل. قد تكون مجموعة العمل كياناً تنظيمياً كبيرًا ورسمياً ودائمًا، مثل سكشن أو قسم، أو مجموعة مؤقتة يتم 
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وعة العمل على تحقيق أهدافها تشكيلها لإكمال مشروع معين. يساعد نظام المعلومات في مجال تأثير مجموعة العمل مجم

 المشتركة. يجب أن يكون مستخدمو هذه التطبيقات قادرين على التواصل، التفاعل والتعاون لتحقيق النجاح.

Information systems that operate within the enterprise sphere 

of influence support the firm in its interaction with its 

environment. The surrounding environment includes 

customers, suppliers, shareholders, competitors, special-

interest groups, the financial community, and government 

agencies. This means the enterprise sphere of influence 

includes business partners such as suppliers that provide raw 

materials, retail companies that store and sell a company’s 

products, and shipping companies that transport raw materials 

to the plant and finished goods to retail outlets. 
ء تفاعلها مع بيئتها. تشمل البيئة المحيطة العملاتدعم أنظمة المعلومات التي تعمل ضمن نطاق تأثير المؤسسة الشركة في 

والموردين والمساهمين والمنافسين ومجموعات المصالح الخاصة والمجتمع المالي والوكالات الحكومية. وهذا يعني أن 

خزن ت مجال تأثير المؤسسة يشمل شركاء الأعمال مثل الموردين الذين يوفرون المواد الخام، وشركات البيع بالتجزئة التي

 وتبيع منتجات الشركة، وشركات الشحن التي تنقل المواد الخام إلى المصنع والسلع تامة الصنع إلى منافذ البيع بالتجزئة.

 

Systems software 
 برامج الأنظمة

Controlling the operations of computer hardware is one of the 

most critical functions of systems software. Systems software 

also supports the application programs’ problem-solving 

capabilities. Types of systems software include operating 

systems, utility programs, and middleware. 
نظمة أيضًا قدرات البرامج يعد التحكم في عمليات أجهزة الكمبيوتر أحد أهم وظائف برامج الأنظمة. تدعم برمجيات الأ

 التطبيقية على حل المشكلات. تشمل أنواع برامج الأنظمة أنظمة التشغيل، وبرامج المرافق، والبرمجيات الوسيطة.

 

Operating Systems 

An operating system (OS) is a set of programs that controls 

the computer hardware and acts as an interface with 

applications (see Figure ). Operating systems can control one 

or more computers, or they can allow multiple users to interact 

with one computer. The various combinations of OSs, 

computers, and users include the following: 
 أنظمة التشغيل

( عبارة عن مجموعة من البرامج التي تتحكم في أجهزة الكمبيوتر وتعمل كواجهة مع التطبيقات )انظر OSنظام التشغيل )

الشكل(. يمكن لأنظمة التشغيل التحكم في جهاز كمبيوتر واحد أو أكثر، أو يمكنها السماح لعدة مستخدمين بالتفاعل مع جهاز 

 المتنوعة من أنظمة التشغيل وأجهزة الكمبيوتر والمستخدمين ما يلي:كمبيوتر واحد. تتضمن المجموعات 
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• Single computer with a single user. This system is 

commonly used in a personal computer or a handheld 

computer that allows one user at a time. 

• Single computer with multiple users. This system is typical 

of larger, mainframe  computers that can accommodate 

hundreds or thousands of people, all using the computer at the 

same time. 

• Multiple computers. This system is typical of a network of 

computers, such as a home network with several computers 

attached or a large computer network with hundreds of 

computers attached around the world. 

• Special-purpose computers. This system is typical of a 

number of computers with specialized functions, such as those 

that control sophisticated military aircraft, the space shuttle, 

and some home appliances. 

 
كمبيوتر واحد مع مستخدم واحد. يسُتخدم هذا النظام بشكل شائع في الكمبيوتر الشخصي أو الكمبيوتر المحمول الذي يسمح • 

 لمستخدم واحد في كل مرة.

هزة الكمبيوتر الكبيرة الكبيرة التي يمكنها استيعاب جهاز كمبيوتر واحد مع عدة مستخدمين. يعد هذا النظام نموذجياً لأج• 

 مئات أو آلاف الأشخاص، وجميعهم يستخدمون الكمبيوتر في نفس الوقت.

أجهزة كمبيوتر متعددة. يعد هذا النظام نموذجياً لشبكة أجهزة الكمبيوتر، مثل شبكة منزلية بها عدة أجهزة كمبيوتر متصلة • 

كمبيوتر واحد مع مستخدم واحد. يسُتخدم هذا •  ات أجهزة الكمبيوتر المتصلة حول العالم.أو شبكة كمبيوتر كبيرة بها مئ

 النظام بشكل شائع في الكمبيوتر الشخصي أو الكمبيوتر المحمول الذي يسمح لمستخدم واحد في كل مرة.

اب يرة الكبيرة التي يمكنها استيعجهاز كمبيوتر واحد مع عدة مستخدمين. يعد هذا النظام نموذجياً لأجهزة الكمبيوتر الكب• 

 مئات أو آلاف الأشخاص، وجميعهم يستخدمون الكمبيوتر في نفس الوقت.

أجهزة كمبيوتر متعددة. يعد هذا النظام نموذجياً لشبكة أجهزة الكمبيوتر، مثل شبكة منزلية بها عدة أجهزة كمبيوتر متصلة • 

 المتصلة حول العالم. أو شبكة كمبيوتر كبيرة بها مئات أجهزة الكمبيوتر

أجهزة كمبيوتر للأغراض الخاصة. يعد هذا النظام نموذجياً لعدد من أجهزة الكمبيوتر ذات الوظائف المتخصصة، مثل • 

 تلك التي تتحكم في الطائرات العسكرية المتطورة والمكوك الفضائي وبعض الأجهزة المنزلية.
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The OS, which plays a central role in the functioning of the 

complete computer system, is usually stored on disk. After you 

start, or “boot up,” a computer system, portions of the OS are 

transferred to memory as they are needed. You can also boot a 

computer from a CD, DVD, or even a thumb drive that plugs 

into a USB port. A storage device that contains some or all of 

the OS is often called a “rescue disk” because you can use it 

to start the computer if you have problems with the primary 

hard disk. 
كزياً في عمل نظام الكمبيوتر بالكامل، على القرص. بعد بدء تشغيل عادةً ما يتم تخزين نظام التشغيل، الذي يلعب دورًا مر

نظام الكمبيوتر أو "تمهيده"، يتم نقل أجزاء من نظام التشغيل إلى الذاكرة عند الحاجة إليها. يمكنك أيضًا تشغيل جهاز 

ما يطلق على  . غالباUSBًأو حتى محرك أقراص صغير يتم توصيله بمنفذ  DVDكمبيوتر من قرص مضغوط أو قرص 

جهاز التخزين الذي يحتوي على بعض أو كل أنظمة التشغيل اسم "قرص الإنقاذ" لأنه يمكنك استخدامه لبدء تشغيل 

 الكمبيوتر إذا كانت لديك مشاكل مع القرص الثابت الأساسي.
Some OSs for handheld computers and notebooks that use 

solid-state hard drives have an “Instant On” feature that 

significantly reduces the time needed to boot a computer. The 

set of programs that make up the OS performs a variety of 

activities, including the following: 
لبة التي تستخدم محركات الأقراص الصتحتوي بعض أنظمة تشغيل أجهزة الكمبيوتر المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة 

ذات الحالة الصلبة على ميزة "التشغيل الفوري" التي تقلل بشكل كبير من الوقت اللازم لتشغيل جهاز الكمبيوتر. تقوم 

 مجموعة البرامج التي يتكون منها نظام التشغيل بمجموعة متنوعة من الأنشطة، بما في ذلك ما يلي:

• Performing common computer hardware functions 

• Providing a user interface and input/output management 

• Providing a degree of hardware independence 

• Managing system memory 

• Managing processing tasks 

• Providing networking capability 

• Controlling access to system resources 

• Managing files 
 أداء وظائف أجهزة الكمبيوتر المشتركة• 

 توفير واجهة مستخدم وإدارة الإدخال/الإخراج• 

 توفير درجة من استقلالية الأجهزة• 

 إدارة ذاكرة النظام• 

 إدارة مهام المعالجة• 

 توفير القدرة على التواصل• 

 التحكم في الوصول إلى موارد النظام• 

 إدارة الملفات• 
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The kernel, as its name suggests, is the heart of the OS and 

controls the most critical processes. The kernel ties all of the 

OS components together and regulates other programs. 
ات تربط النواة جميع مكونالنواة، كما يوحي اسمها، هي قلب نظام التشغيل وتتحكم في العمليات الأكثر أهمية. 

 نظام التشغيل معاً وتنظم البرامج الأخرى.

 

Common Hardware Functions 

All applications must perform certain hardware-related tasks, 

such as the following: 

• Get input from the keyboard or another input device 

• Retrieve data from disks 

• Store data on disks 

• Display information on a monitor or printer 
 وظائف الأجهزة المشتركة

 يجب أن تؤدي جميع التطبيقات بعض المهام المتعلقة بالأجهزة، مثل ما يلي:

 احصل على الإدخال من لوحة المفاتيح أو أي جهاز إدخال آخر• 

  استرداد البيانات من الأقراص• 

 البيانات على الأقراص تخزين• 

 عرض المعلومات على الشاشة أو الطابعة• 

Each of these tasks requires a detailed set of instructions. The 

OS converts a basic request into the instructions that the 

hardware requires. In effect, the OS acts as an intermediary 

between the application and the hardware. The typical OS 

performs hundreds of such tasks, translating each task into one 

or more instructions for the hardware. The OS notifies the user 

if input or output devices need attention, if an error has 

occurred, and if anything abnormal happens in the system. 
تتطلب كل مهمة من هذه المهام مجموعة مفصلة من التعليمات. يقوم نظام التشغيل بتحويل الطلب الأساسي إلى الإرشادات 

التي يتطلبها الجهاز. في الواقع، يعمل نظام التشغيل كوسيط بين التطبيق والأجهزة. يقوم نظام التشغيل النموذجي بتنفيذ 

لمئات من هذه المهام، حيث يترجم كل مهمة إلى تعليمات واحدة أو أكثر للجهاز. يقوم نظام التشغيل بإعلام المستخدم إذا ا

 كانت أجهزة الإدخال أو الإخراج بحاجة إلى الاهتمام، وإذا حدث خطأ، وإذا حدث أي شيء غير طبيعي في النظام.
User Interface and Input/Output Management 

One of the most important functions of any OS is providing a 

user interface. A user interface allows people to access and 

command the computer system. The first user interfaces for 

mainframe and personal computer systems were command 

based. A command-based user interface requires you to give 

text commands to the computer to perform basic activities  
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 واجهة المستخدم وإدارة الإدخال / الإخراج

إحدى أهم وظائف أي نظام تشغيل هي توفير واجهة مستخدم. تتيح واجهة المستخدم للأشخاص الوصول إلى نظام 

الكمبيوتر والتحكم فيه. كانت واجهات المستخدم الأولى لأنظمة الكمبيوتر المركزية والكمبيوتر الشخصي تعتمد على 

عطاء أوامر نصية للكمبيوتر لتنفيذ الأنشطة الأساسية )انظر الأوامر. تتطلب واجهة المستخدم القائمة على الأوامر منك إ

 الشكل(. 

Figure  also shows a graphical user interface (GUI), which 

uses pictures (called icons) and menus displayed on screen to 

send commands to the computer system. Many people find 

that GUIs are easier to use because they intuitively grasp the 

functions. Today, the most widely used graphical user 

interface is Microsoft Windows.  
(، التي تستخدم الصور )تسمى الرموز( والقوائم المعروضة على GUIيوضح الشكل أيضًا واجهة المستخدم الرسومية )

مر إلى نظام الكمبيوتر. يجد العديد من الأشخاص أن واجهات المستخدم الرسومية أسهل في الشاشة لإرسال الأوا

 Microsoftالاستخدام لأنهم يفهمون الوظائف بشكل حدسي. اليوم، واجهة المستخدم الرسومية الأكثر استخدامًا هي 

Windows . 

 
Hardware Independence 

To run, applications request services from the OS through a 

defined application program interface (API), as shown in 

Figure. Programmers can use APIs to create application 

software without having to understand the inner workings of 

the OS. 
 استقلال الأجهزة

، كما هو موضح في (API) للتشغيل، تطلب التطبيقات خدمات من نظام التشغيل من خلال واجهة برنامج تطبيق محددة

الشكل . يمكن للمبرمجين استخدام واجهات برمجة التطبيقات لإنشاء برامج تطبيقية دون الحاجة إلى فهم الأعمال الداخلية 

 .لنظام التشغيل
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Suppose that a computer manufacturer designs new hardware 

that can operate much faster than before. If the same OS for 

which an application was developed can run on the new 

hardware, the application will require minimal (or no) changes 

to enable it to run on the new hardware. If APIs did not exist, 

the application developers might have to completely rewrite 

the application to take advantage of the new, faster hardware. 
لنفترض أن إحدى الشركات المصنعة للكمبيوتر صممت أجهزة جديدة يمكنها العمل بشكل أسرع بكثير من ذي قبل. إذا 

م التشغيل الذي تم تطوير التطبيق من أجله يمكن تشغيله على الجهاز الجديد، فسيتطلب التطبيق الحد الأدنى كان نفس نظا

من التغييرات )أو لا يتطلب أي تغييرات( لتمكينه من العمل على الجهاز الجديد. إذا لم تكن واجهات برمجة التطبيقات 

 التطبيق بالكامل للاستفادة من الأجهزة الجديدة والأسرع. موجودة، فقد يتعين على مطوري التطبيقات إعادة كتابة
Memory Management 

The OS also controls how memory is accessed and maximizes 

available memory and storage. Newer OSs typically manage 

memory better than older OSs. The memory-management 

feature of many OSs allows the computer to execute program 

instructions effectively and to speed processing. One way to 
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increase the performance of an old computer is to upgrade to 

a newer OS and increase the amount of memory. 

Most OSs support virtual memory, which allocates space on 

the hard disk to supplement the immediate, functional memory 

capacity of RAM. Virtual memory works by swapping 

programs or parts of programs between memory and one or 

more disk devices—a concept called paging. This reduces 

CPU idle time and increases the number of jobs that can run 

in a given time span. 
 إدارة الذاكرة

يتحكم نظام التشغيل أيضًا في كيفية الوصول إلى الذاكرة ويزيد من الذاكرة والتخزين المتاحين. عادةً ما تدير أنظمة 

رة الذاكرة في العديد من أنظمة التشغيل التشغيل الأحدث الذاكرة بشكل أفضل من أنظمة التشغيل الأقدم. تتيح ميزة إدا

للكمبيوتر تنفيذ تعليمات البرنامج بشكل فعال وتسريع المعالجة. تتمثل إحدى طرق زيادة أداء الكمبيوتر القديم في الترقية 

 إلى نظام تشغيل أحدث وزيادة حجم الذاكرة.

القرص الصلب لتكملة سعة الذاكرة الوظيفية تدعم معظم أنظمة التشغيل الذاكرة الافتراضية، التي تخصص مساحة على 

(. تعمل الذاكرة الظاهرية عن طريق تبديل البرامج أو أجزاء من البرامج بين RAMالفورية لذاكرة الوصول العشوائي )

وهو مفهوم يسمى الترحيل. يؤدي هذا إلى تقليل وقت خمول وحدة المعالجة  -الذاكرة وجهاز قرص واحد أو أكثر 

 يادة عدد المهام التي يمكن تشغيلها خلال فترة زمنية معينة.المركزية وز

 

Processing Tasks 

The task-management features of today’s OSs manage all 

processing activities. Task management allocates computer 

resources to make the best use of each system’s assets. Task 

management software can permit one user to run several 

programs or tasks at the same time (multitasking) and allow 

several users to use the same computer at the same time 

(timesharing). 
 مهام المعالجة

 رة جميع أنشطة المعالجة. ادارة المهامتعمل ميزات إدارة المهام في أنظمة التشغيل الحالية على إدا

يمكن للبرنامج أن يسمح لمستخدم واحد  يخصص موارد الكمبيوتر لتحقيق أفضل استفادة من أصول كل نظام. ادارة المهام

)تعدد المهام( والسماح لعدة مستخدمين باستخدام نفس الكمبيوتر في نفس  بتشغيل عدة برامج أو مهام في نفس الوقت

 )المشاركة بالوقت(.الوقت 
An OS with multitasking capabilities allows a user to run more 

than one application at the same time. Without having to exit 

a program, you can work in one application, easily pop into 

another, and then jump back to the first program, picking up 

where you left off. Better still, while you’re working in the 

foreground in one program, one or more other applications can 
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be churning away, unseen, in the background, sorting a 

database, printing a document, or performing other lengthy 

operations that otherwise would monopolize your computer 

and leave you staring at the screen unable to perform other 

work. Multitasking can save users a considerable amount of 

time and effort.  

 

Time-sharing allows more than one person to use a computer 

system at the same time. For example, 15 customer service 

representatives might be entering sales data into a computer 

system for a mail-order company at the same time. In another 

case, thousands of people might be simultaneously using an 

online computer service to get stock quotes and valuable 

business news. 
يتيح نظام التشغيل المزود بإمكانيات تعدد المهام للمستخدم تشغيل أكثر من تطبيق في نفس الوقت. دون الاضطرار إلى 

 ىالخروج من أحد البرامج، يمكنك العمل في تطبيق واحد، والانتقال بسهولة إلى تطبيق آخر، ثم الانتقال مرة أخرى إل

البرنامج الأول، والمتابعة من حيث توقفت. والأفضل من ذلك، أنه أثناء العمل في المقدمة في برنامج واحد، يمكن أن 

يعمل تطبيق واحد أو أكثر من التطبيقات الأخرى بعيداً، أو غير مرئي، أو في الخلفية، أو فرز قاعدة بيانات، أو طباعة 

شأنها أن تحتكر جهاز الكمبيوتر الخاص بك ويتركك تحدق في الشاشة غير مستند، أو إجراء عمليات طويلة أخرى من 

 قادر على أداء أعمال أخرى. يمكن أن يوفر تعدد المهام للمستخدمين قدرًا كبيرًا من الوقت والجهد.

 

ممثلي  من 51تتيح مشاركة الوقت لأكثر من شخص استخدام نظام الكمبيوتر في نفس الوقت. على سبيل المثال، قد يقوم 

خدمة العملاء بإدخال بيانات المبيعات في نظام كمبيوتر لشركة طلب عبر البريد في نفس الوقت. وفي حالة أخرى، قد 

يستخدم آلاف الأشخاص في الوقت نفسه خدمة الكمبيوتر عبر الإنترنت للحصول على أسعار الأسهم وأخبار الأعمال 

 القيمة.

The ability of the computer to handle an increasing number of 

concurrent users smoothly is called scalability. This feature is 

critical for systems expected to handle a large number of users, 

such as a mainframe computer or a Web server. Because 

personal computer OSs usually are oriented toward single 

users, they do not need to manage multiple-user tasks often. 
تسمى قدرة الكمبيوتر على التعامل مع عدد متزايد من المستخدمين المتزامنين بسلاسة قابلية التوسع. تعتبر هذه الميزة 

الكمبيوتر المركزي أو خادم الويب. ضرورية للأنظمة التي من المتوقع أن تتعامل مع عدد كبير من المستخدمين، مثل 

نظرًا لأن أنظمة تشغيل الكمبيوتر الشخصي عادةً ما تكون موجهة نحو المستخدمين الفرديين، فإنها لا تحتاج إلى إدارة 

 المهام متعددة المستخدمين في كثير من الأحيان.

Networking Capability 

Most operating systems include networking capabilities so that 

computers can join together in a network to send and receive 

data and share computing resources. PCs running Mac, 
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Windows, or Linux operating systems allow users to easily set 

up home or business networks for sharing Internet 

connections, printers, storage, and data. Operating systems for 

larger server computers are designed specifically for computer 

networking environments. 
 قدرة الشبكات

 تشتمل معظم أنظمة التشغيل على إمكانات الشبكات بحيث يمكن لأجهزة الكمبيوتر الانضمام معاً في شبكة لإرسال

أو  Windowsأو  Macالبيانات واستقبالها ومشاركة موارد الحوسبة. تسمح أجهزة الكمبيوتر التي تعمل بأنظمة تشغيل 

Linux  .للمستخدمين بإعداد شبكات منزلية أو أعمال بسهولة لمشاركة اتصالات الإنترنت والطابعات والتخزين والبيانات

 ت الخوادم الكبيرة خصيصًا لبيئات شبكات الكمبيوتر.تم تصميم أنظمة التشغيل لأجهزة الكمبيوتر ذا

Access to System Resources and Security 

Because computers often handle sensitive data that can be 

accessed over networks, the OS needs to provide a high level 

of security against unauthorized access to the users’ data and 

programs. Typically, the OS establishes a logon procedure that 

requires users to enter an identification code, such as a user 

name, and a matching password. If the identification code is 

invalid or if the password does not match the identification 

code, the user cannot gain access to the computer. Some OSs 

require that user passwords change frequently—such as every 

20 to 40 days. If the user successfully logs on to the system, 

the OS restricts access to only portions of the system for which 

the user has been cleared. The OS records who is using the 

system and for how long, and reports any attempted breaches 

of security. 
 الوصول إلى موارد النظام والأمن

التشغيل  ت، فإن نظامنظرًا لأن أجهزة الكمبيوتر تتعامل غالباً مع البيانات الحساسة التي يمكن الوصول إليها عبر الشبكا

يحتاج إلى توفير مستوى عالٍ من الأمان ضد الوصول غير المصرح به إلى بيانات وبرامج المستخدمين. عادةً، يقوم نظام 

التشغيل بإنشاء إجراء تسجيل دخول يتطلب من المستخدمين إدخال رمز تعريف، مثل اسم المستخدم وكلمة المرور المطابقة. 

غير صالح أو إذا كانت كلمة المرور لا تتطابق مع رمز التعريف، فلن يتمكن المستخدم من الوصول  إذا كان رمز التعريف

يومًا. إذا نجح  02إلى  02إلى الكمبيوتر. تتطلب بعض أنظمة التشغيل تغيير كلمات مرور المستخدم بشكل متكرر، مثل كل 

. الوصول إلى أجزاء النظام التي تم مسح المستخدم لها فقط المستخدم في تسجيل الدخول إلى النظام، فإن نظام التشغيل يقيد

 يسجل نظام التشغيل من يستخدم النظام والمدة التي يستخدمها، ويبلغ عن أي محاولات لانتهاك الأمان.

File Management 

The OS manages files to ensure that files in secondary storage 

are available when needed and that they are protected from 

access by unauthorized users. Many computers support 

multiple users who store files on centrally located disks or tape 



109 
 

drives. The OS keeps track of where each file is stored and 

who can access it. The OS must determine what to do if more 

than one user requests access to the same file at the same time. 

Even on stand-alone personal computers with only one user, 

file management is needed to track where files are located, 

what size they are, when they were created, and who created 

them. 
 إدارة الملفات

يقوم نظام التشغيل بإدارة الملفات لضمان توفر الملفات الموجودة في وحدة التخزين الثانوية عند الحاجة إليها وحمايتها من 

الوصول إليها من قبل مستخدمين غير مصرح لهم. تدعم العديد من أجهزة الكمبيوتر العديد من المستخدمين الذين يقومون 

الملفات على الأقراص أو محركات الأشرطة ذات الموقع المركزي. يتتبع نظام التشغيل مكان تخزين كل ملف ومن بتخزين 

يمكنه الوصول إليه. يجب أن يحدد نظام التشغيل ما يجب فعله إذا طلب أكثر من مستخدم الوصول إلى نفس الملف في نفس 

ي تضم مستخدمًا واحداً فقط، يلزم إدارة الملفات لتتبع مكان وجود الوقت. حتى في أجهزة الكمبيوتر الشخصية المستقلة الت

 الملفات وحجمها ومتى تم إنشاؤها ومن قام بإنشائها.

 
Operating Systems Programs for Computers  

 برامج أنظمة التشغيل للكمبيوتر

1. Introduction to Operating Systems 

An operating system (OS) is a system software that manages computer 
hardware and software resources and provides common services for 
computer programs. The operating system is an essential component 
of the system software in a computer system. Application programs 
usually require an operating system to function. 

( هو برنامج نظام يدير موارد أجهزة الكمبيوتر والبرامج ويوفر خدمات مشتركة OSنظام التشغيل ): مقدمة لأنظمة التشغيل

لبرامج الكمبيوتر. يعد نظام التشغيل أحد المكونات الأساسية لبرنامج النظام في نظام الكمبيوتر. تتطلب برامج التطبيقات 

 نظام تشغيل لتعمل. عادةً 

Functions of an Operating System 

The operating system performs many important functions, including: 

 Booting the system: When you turn on your computer, the operating 
system is responsible for loading the necessary hardware drivers and 
starting up the basic services that your computer needs to run. 
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 Managing memory: The operating system manages the computer's 
memory, allocating it to different programs and applications as needed. 

 Managing processes: The operating system keeps track of all the 
running processes on the computer and ensures that they get the 
resources they need to run smoothly. 

 Providing system services: The operating system provides a variety of 
system services to programs, such as file I/O, networking, and security. 

 Providing a user interface: The operating system provides a user 
interface that allows users to interact with the computer. This can be a 
graphical user interface (GUI) or a command-line interface (CLI). 

 وظائف نظام التشغيل

 امة، بما في ذلك:يقوم نظام التشغيل بالعديد من الوظائف اله 

  تمهيد النظام: عند تشغيل جهاز الكمبيوتر الخاص بك، يكون نظام التشغيل مسؤولاً عن تحميل برامج تشغيل

 الأجهزة الضرورية وبدء تشغيل الخدمات الأساسية التي يحتاجها جهاز الكمبيوتر الخاص بك لتشغيلها.

 يوتر، وتخصيصها للبرامج والتطبيقات المختلفة حسب إدارة الذاكرة: يقوم نظام التشغيل بإدارة ذاكرة الكمب

 الحاجة.

  إدارة العمليات: يقوم نظام التشغيل بتتبع جميع العمليات الجارية على الكمبيوتر ويضمن حصولها على الموارد

 التي تحتاجها لتعمل بسلاسة.

  للبرامج، مثل إدخال/إخراج توفير خدمات النظام: يوفر نظام التشغيل مجموعة متنوعة من خدمات النظام

 الملفات، والشبكات، والأمن.

  توفير واجهة مستخدم: يوفر نظام التشغيل واجهة مستخدم تتيح للمستخدمين التفاعل مع الكمبيوتر. يمكن أن

 (.CLI( أو واجهة سطر أوامر )GUIتكون هذه واجهة مستخدم رسومية )

Types of Operating Systems 

There are many different types of operating systems, but the most 
common ones are: 

 Desktop operating systems: These are operating systems that are 
designed for desktop computers and laptops. Examples of desktop 
operating systems include Windows, macOS, and Linux. 

 Mobile operating systems: These are operating systems that are 
designed for mobile devices, such as smartphones and tablets. 
Examples of mobile operating systems include Android and iOS. 

 Server operating systems: These are operating systems that are 
designed for servers. Examples of server operating systems include 
Windows Server and Linux distributions such as Ubuntu Server and 
CentOS. 
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 أنواع أنظمة التشغيل 

 :هناك العديد من أنواع أنظمة التشغيل المختلفة، ولكن أكثرها شيوعًا هي 

  أنظمة تشغيل سطح المكتب: هذه هي أنظمة التشغيل المصممة لأجهزة الكمبيوتر المكتبية والمحمولة. تتضمن

 .Linuxو macOSو Windowsأمثلة أنظمة تشغيل سطح المكتب 

  أنظمة تشغيل الأجهزة المحمولة: هي أنظمة التشغيل المصممة للأجهزة المحمولة، مثل الهواتف الذكية والأجهزة

 .iOSو Android. تتضمن أمثلة أنظمة تشغيل الأجهزة المحمولة اللوحية

  أنظمة تشغيل الخادم: هذه هي أنظمة التشغيل المصممة للخوادم. تتضمن أمثلة أنظمة تشغيل الخادم توزيعات

Windows Server وLinux  مثلUbuntu Server وCentOS. 

Choosing an Operating System 

When choosing an operating system, it is important to consider your 
needs and requirements. Some factors to consider include: 

 Compatibility: Make sure that the operating system you choose is 
compatible with your computer hardware and software. 

 Ease of use: Some operating systems are easier to use than others. 
Choose an operating system that you are comfortable using and that 
meets your needs. 

 Features: Consider the features that are important to you and choose 
an operating system that has those features. For example, if you 
need a server operating system, you will want to choose an operating 
system that has features such as virtualization and clustering support. 

 Price: Operating systems can range in price from free to hundreds of 
dollars. Choose an operating system that fits your budget. 

 اختيار نظام التشغيل 

 :عند اختيار نظام التشغيل، من المهم مراعاة احتياجاتك ومتطلباتك. بعض العوامل التي يجب مراعاتها تشمل 

 .التوافق: تأكد من أن نظام التشغيل الذي تختاره متوافق مع أجهزة وبرامج الكمبيوتر لديك 

  الاستخدام من غيرها. اختر نظام التشغيل الذي تشعر بالراحة سهولة الاستخدام: بعض أنظمة التشغيل أسهل في

 عند استخدامه والذي يلبي احتياجاتك.

  الميزات: فكر في الميزات التي تهمك واختر نظام تشغيل يحتوي على هذه الميزات. على سبيل المثال، إذا كنت

ية ميزات مثل المحاكاة الافتراض بحاجة إلى نظام تشغيل خادم، فستحتاج إلى اختيار نظام تشغيل يحتوي على

 ودعم المجموعات.

  السعر: يمكن أن تتراوح أسعار أنظمة التشغيل من المجانية إلى مئات الدولارات. اختر نظام التشغيل الذي

 يناسب ميزانيتك.

Common Operating System Programs 

There are many different types of operating system programs, but 
some of the most common ones include: 
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 File managers: File managers are used to manage files and 
directories. They allow you to create, delete, move, and copy files and 
directories. 

 Web browsers: Web browsers are used to browse the web. They 
allow you to view websites, download files, and watch videos. 

 Email clients: Email clients are used to send and receive email. They 
allow you to manage your email messages, contacts, and calendars. 

 Office suites: Office suites are collections of productivity applications, 
such as word processors, spreadsheets, and presentation software. 

 Media players: Media players are used to play audio and video files. 

 Games: Games are a popular type of software that can be used for 
entertainment or education. 

  الشائعةبرامج أنظمة التشغيل 

 :هناك العديد من أنواع برامج أنظمة التشغيل المختلفة، ولكن من أكثرها شيوعًا ما يلي 

  مديرو الملفات: يتم استخدام مديري الملفات لإدارة الملفات والدلائل. إنها تسمح لك بإنشاء الملفات والأدلة

 وحذفها ونقلها ونسخها.

 لويب. إنها تتيح لك عرض مواقع الويب وتنزيل الملفاتمتصفحات الويب: تستخدم متصفحات الويب لتصفح ا 

 ومشاهدة مقاطع الفيديو.

  عملاء البريد الإلكتروني: يتم استخدام عملاء البريد الإلكتروني لإرسال واستقبال البريد الإلكتروني. إنها تسمح

 لك بإدارة رسائل البريد الإلكتروني وجهات الاتصال والتقويمات الخاصة بك.

 مجموعات Office مجموعات :Office  عبارة عن مجموعات من تطبيقات الإنتاجية، مثل معالجات النصوص

 وجداول البيانات وبرامج العروض التقديمية.

 .مشغلات الوسائط: تسُتخدم مشغلات الوسائط لتشغيل ملفات الصوت والفيديو 

  للترفيه أو التعليم.الألعاب: الألعاب هي نوع شائع من البرامج التي يمكن استخدامها 

Installing and Using Operating System Programs 

Installing and using operating system programs is usually a 
straightforward process. Most programs can be installed by double-
clicking on the installer file and following the on-screen instructions. 
Once a program is installed, you can usually start it by clicking on its 
icon in the start menu or on the desktop. 

عادةً ما يكون تثبيت برامج نظام التشغيل واستخدامها عملية مباشرة. يمكن تثبيت : تثبيت واستخدام برامج نظام التشغيل

لمزدوج على ملف التثبيت واتباع الإرشادات التي تظهر على الشاشة. بمجرد تثبيت البرنامج، يمكنك معظم البرامج بالنقر ا

 عادةً تشغيله بالنقر فوق الرمز الخاص به في قائمة البداية أو على سطح المكتب.
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Managing Operating System Programs 

Once you have installed some operating system programs, you will 
need to manage them. This includes updating them, uninstalling 
them, and troubleshooting them. 

 Updating programs: It is important to keep your operating system 
programs up to date. Software developers often release updates that 
fix bugs and add new features. You can usually update your 
programs automatically or manually. 

 Uninstalling programs: If you no longer need a program, you should 
uninstall it. This will free up space on your computer and improve 
performance. You can usually uninstall programs from the control 
panel or from the program's uninstaller. 

 Troubleshooting programs: If you have a problem with an operating 
system program, you can try to troubleshoot it. There are many 
resources available online 

 :إدارة برامج نظام التشغيل

بعض برامج نظام التشغيل، ستحتاج إلى إدارتها. يتضمن ذلك تحديثها وإلغاء تثبيتها واستكشاف الأخطاء بمجرد تثبيت 

 وإصلاحها.

تحديث البرامج: من المهم الحفاظ على تحديث برامج نظام التشغيل لديك. غالباً ما يصدر مطورو البرامج تحديثات تعمل 

 عادةً تحديث برامجك تلقائياً أو يدوياً.على إصلاح الأخطاء وإضافة ميزات جديدة. يمكنك 

إلغاء تثبيت البرامج: إذا لم تعد بحاجة إلى برنامج ما، فيجب عليك إلغاء تثبيته. سيؤدي هذا إلى توفير مساحة على جهاز 

 برنامج.لالكمبيوتر الخاص بك وتحسين الأداء. يمكنك عادةً إلغاء تثبيت البرامج من لوحة التحكم أو من أداة إلغاء تثبيت ا

استكشاف أخطاء البرامج وإصلاحها: إذا كانت لديك مشكلة في أحد برامج نظام التشغيل، فيمكنك محاولة استكشاف أخطاء 

 هذه المشكلة وإصلاحها. هناك العديد من الموارد المتاحة على الانترنت 
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Chapter 4: Introduction to programming 

 مقدمة في البرمجة: الفصل الرابع

  : Algorithmالخوارزمية

An old concept dating back to the beginning of the ninth 

century AD, at the height of the Abbasid Arab state, 

during the time of Al-Ma’mun. However, interest in it has 

been active in the recent period and since the emergence 

of computers, and its use has become widespread and 

attention has focused on its principles in books, research, 

and various fields of scientific and applied activities. Its 

name is linked to the name of the Arab scientist 

Muhammad bin Musa Al-Khwarizmi. He lived in 

Baghdad from the year 780 to 847 AD, during the era of 

Caliph Al-Ma’mun, and died there. Al-Khwarizmi 

became prominent in the sciences of mathematics and 

astronomy and left a clear impact on them. Al-Khwarizmi 

also wrote another book that was translated into Latin 

under the title Algoritmi de Nemero Indriun. Decimal 

arithmetic and multiplication and division tables 

remained known as algorithms and algorithmic tablets for 

centuries in Europe. . But this term has evolved over time 

and has recently become very closely linked to 

programming electronic computers 
مفهوم قديم يعود إلى مطلع القرن التاسع الميالدي في أوج الدولة العربية العباسية زمن المأمون . ومع ذلك فقد 

خييرة ومذ  ههو  الوواسي،  فشا  استددامها وررييااالهتمام للى مبادهها في التت، لأهتمام بها في المدة انشط الا

بوا  وميادين متعددة من الذشااا  العلمية والتطبيقية. ا ربط اسمها باسم العالم العربي مومد بن موسى لأوا

.برز الدوا زمي  م  في لصر الدليفة المأمون وروفي فيها 840إلى  087الدوا زمي  لاش في بغداد من سذة 

ً آخيرنقل ً فيها . يما وضع الدوا زمي يتابا  روت اللاريذية إلى في للوم الرياضيا  والفلك وررك أثراً واضوا

 باسم رعرف والقسمة الضرب وجداول العشري الوساب بقي  Algoritmi de Nemero Indriun  لذوان

 مؤخيراً  ليرربط  الامن مع رطو  المصطلح ه ا لتن . . في أو با لقرون الدوا زمية والألواح الدوا زميا 

 .الإلتترونية الوواسي، ببرمجة جداً  وثيقا ا ربااا

An algorithm is defined as: a set of sequential and clear 

steps to solve a specific problem or issue (whether 
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arithmetic or logical operations), and it must be written in 

an understandable and simple way to reach the goal or 

solve the issue, that is, have a starting and ending point. 

 

The word algorithm is widely used in mathematics and 

computer sciences, where it is now defined as: a set of 

steps (instructions) arranged to carry out arithmetic, 

logical, or other operations in a sequential and orderly 

manner. 
 سواء( ليذه مُ  مسألة أو مشتلة لول والواضوة المتسلسلة الدطوا  من مجمولة :بتونها الدوا زمية ورعُرف

 أي المسألة  لول أو للهدف للوصول وبسيطة مفهومة بصو ة رتُت، أن ويج،  )مذطقية أو حسابية لمليا 

 .ونهاية بداية نقطة لها يتون

 : بأنها رعرف حيث ألان ,والواس، الرياضيا  للوم في ,واسع نطاق للى ,الدوا زمية يلمة ورستددم

 متسلسل رتابعي بشتل غيرها أو ,مذطقية أو ,حسابية لمليا  لتذفي  ,المرربة ) التعليما  ( الدطوا  مجمولة

 . ومذظم

 

  Flowchartالأنسيابي المخطط

It is a set of symbols or geometric shapes that are used to 

represent the algorithm, that is, a translation of the steps 

of the algorithm or its expression in a diagram that shows 

the flow of implementation of solving the problem or the 

mathematical process. The following figure shows in a 

simplified manner the stages that go through in solving a 

problem using a high-level language. It appears from the 

figure that there are two main stages in solving the 

problem: 
 الدوا زمية لدطوا  أي ررجمة الدوا زمية لتمثيل رسُتعمل التي الهذدسية الأشتال أو الرموز من مجمولة هو

 مبسطة بصو ة يبين التالي الشتل.    الوسابية أو العملية المسألة حل رذفي  سير يبين بمدطط لذها التعبير أو

 أن الشتل من ويظهر ,المستوى لالية اللغا  من لغة باستددام المساهل من مسألة حل بها يمر التي المراحل

 :المسألة حل في  هيسيتين مرحلتين هذاك

Symbols and conventions for Flowchart 
 :العمليات لخرائط الاصطلاحية والأشكال الرموز

 الأنسيابية المدططا  رمثيل في المُستددمة الأشتال ربين الجدول التالي  
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 الرمز معنى 

   Meaning of 

symbol 

 Symbol   الرمز 

 

START/STOP 
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INPUT/OUTPUT 

 
 ورداين حسابية لمليا 

( CALCULATION 

AND STORE ) 

 
 رقرير

DECISION 

 
 دو ان أو رترا 

 

LOOPING 

 
 البرنامج سير ارجاه

( FLOW LINE ) 
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The importance of using process flow maps: 

 

The most important benefits of using process flow maps 

before writing any program are the following: 

1- It gives an integrated picture of the steps required to 

solve the problem in the mind of the programmer, so that 

we are able to fully understand all parts of the problem 

from its beginning to its end. 

2- It helps the programmer to identify errors that usually 

occur in programs, especially logical errors, the detection 

of which depends on establishing the logical sequence of 

the programmer’s steps to solve the problem. 

3- It makes it easier for the programmer to make any 

modifications, in any part of the question, quickly and 

without the need to re-examine the issue or program it 

again. 

4- In problems in which there are many possibilities and 

branches, the matter of following the details of the 

sequence becomes difficult for the programmer, if he does 

not use a diagram in which the main steps of the solution 

appear clearly. 

5- Drawings of process flow maps used in designing 

solutions to some problems are considered a reference for 

solving other similar problems, and a key to solving new 

problems that have a relationship with the old solved 

problems. 
  :العمليات سير خرائط استخدام أهمية

 : الارية الأمو  برنامج أي يتابة قبل العمليا  سير خيراهط استددام فواهد أهم من

 التاملة الاحااة من رمتذا بويث ,المبرمج ذهن في المسألة لول المطلوبة للدطوا  متتاملة صو ة رعطي -1

 .نهايتها وحتى بدايتها من المسألة أجااء بتل

  ,مذها المذطقية الأخيطاء وبداصففة ,البرامج في لادة رقع التي الأخيطاء رشففديص للى المبرمج رسالد -2

 .المبرمج لدى المسألة حل لدطوا  ,المذطقي التسلسل وضع للى ايتشافها يعتمد والتي

 د اسة لإلادة الواجة ودون بسرلة,المسففألة أجااء من جاء أي في ,رعديلت أي إدخيال أمر للمبرمج رسري  -3

 .جديد من تهاجبرم ,المسألة

 للى اشاق اأمر ,التسلسل دقاهق متابعة أمر يصفبح,والتفرلا  الاحتمالا  فيها رتثر التي المساهل في -4

 .واضح بشتل الرهيسة الول خيطوا  فيا رظهر بمدطط يستعن مل إذا ,المبرمج
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 أخيرى مساهل حل في ,امرجع ,المساهل بعض حلول مرصمي في المستعملة العمليا  سير خيراهط  سوم رعتبر -5

 .المولولة القديمة المساهل مع قةللا لها جديدة مساهل لول اومفتاح  مشابهة

 

 : العمليات سير خرائط أنواع

 :وهما العمليا  خيراهط من  هيسيين نولين هذاك بأن القول يمتن لام لبشت

 

 System Flowchart النظم سير خرائط -أ

This number of maps is used when designing engineering 

devices, in factories and elsewhere, that use autonomous 

control systems, such as floats in water tanks, traffic 

lights, and pressure and temperature control devices in 

petroleum distillation towers. Process flow maps here are 

considered as the complete blueprint that It shows the 

arrangement, relationship and function of each stage with 

what comes before and after it, within the framework of 

the integrated system. 
 روتم أنظمة رستعمل والتي ,وغيرها المصانع في ,الهذدسية الأجهاة رصميم لذد الدراهط من الذوم ه ا يستددم

 في الورا ة ود جا  الضغط ضبط وأجهاة ,الضوهية السير وإشا ا  ,المياه خياانا  في العوامة مثل ,ذارية

 ووهيفة وللاقة ,ررري، يبين ال ي التامل المدطط بمثابة ,هذا العمليا  سير خيراهط فتعتبر , البترول رقطير أبراج

 . المتتامل الذظام إاا  داخيل ,بعدها وبما قبلها بما مرحلة يل

The role presented by these maps can be summarized as 

follows: 

1- It shows the location of each of the other steps that 

make up the system, so that it is easy to discover any 

defect that occurs in the system simply by looking, 

which facilitates equipment maintenance operations, and 

at the lowest costs. 

2- It facilitates making modifications that may occur in 

the system program in any location in the future. 

3- Statement of details about the data required to be 

entered into the system. 

4- Statement of details about the types of results 

expected or required from the program prepared for the 

system. 
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5- Explaining ways to link the system to the rest of the 

existing systems in the concerned institution. 
 : يأري بما الدراهط ه ه رقدما ال ي الدو  رلديص ويمتن

 الذظام في خيلل يود  أي ايتشاف يسهل بويث ,للذظام المتونة الأخيرى الدطوا  من خيطوة يل موقع ربين  -1

 .التتاليف وبأقل ,الأجهاة صيانة لمليا  ييسر مما ,الذظر بمجرد يلا

 .مذه موقع أي في الذظام برنامج للى مستقبلا رطرأ قد التي التعديلا  أجراء رسهل -2

 .الذظام إلى إدخيالها المطلوب المعطيا  لن التفصيلا  بيان -3

 .للذظام المعد البرنامج من المطلوبة أو المتوقعة الذتاهج أنوا  لن التفصيلا  بيان -4

 .المعذية المؤسسة في الموجودة الأنظمة ببقية الذظام  بط ارق بيان -5

 

 Program Flowchart البرامج سير خرائط -ب

This type of map is used to show the main steps that are 

taken to solve a problem, in the form of conventional 

drawings, showing the logical relationships between the 

other steps of the solution, and the location and function 

of each of them within the framework of the 

comprehensive solution to the issue. 
 بشتل  سوم وذلك ,ما مسألة لول روضع التي ,الرهيسة الدطوا  لبيان ,الدراهط الذو  من ه ا ويستعمل

 الشامل الول إاا  في مذها يل ووهيفة وموقع ,الول خيطوا  ساهر بين ,المذطقية العلاقا  ربين ,اصطلوية

 .للمسالة

 

 : وهي  هيسة أنوام أ بعة إلى ه ه البرامج سير رصذيف خيراهط ويمتن ه ا

 . Simple Sequential Flowcharts البسيط التتابع خيراهط .1

 . Branched Flowcharts الفرو  ذا  الدراهط .2

 . Simple-Loop Flowcharts الواحد الدو ان خيراهط .3

 Multi-Loop Flowcharts المتعددة الدو انا  خيراهط .4

 
 البسيط التتابع خرائط -1

The solution steps for this type of map are arranged in a 

straight series, from the beginning of the program to its 

end, so that it is free of branches and sequences. 
 بويث ,حتى نهايته البرنامج بداية من,مستقيمة سلسلة بشتل ,الدراهط من الذو  له ا الول خيطوا  ررري، ويتم

 .والتتابعا  التفرلا  من ردلو

Example 1: Draw a process flow chart to find the area 

and circumference of a circle with a known radius (R) 
 (Rمعلوم ) قطرها فنص داهرة ومويط مساحة لإيجاد العمليا  سير خيريطة ما س :1 مثال

Solution: Area of the circle A=πR^2  

                Circumference of the circle C=2πR 
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𝐴الداهرة    مساحة : الحل = 𝜋𝑅2        الداهرة مويط  𝑪 = 𝟐𝝅𝑹 

 

Algorithm 
 الخوارزمية

 

1. Start 

2. Read the value of R 

3. Put the value of Pi 

equal to 3.14 

4. Calculate the area A 

5. Calculate the 

circumference C 

6. Print the value of C, 

R and A 

7. stop 
 

 

Example 2: Draw a process flow map to calculate the 

value of each of the variables A, B, and C in the following 

equations: 
 : الارية المعادلا  في  A,B,C المتغيرا  من يل قيمة لوساب العمليا  سير خيريطة ا س : 2مثال

 
If you know that the values of X and Y are given. Print 

the value of C,B,A,Y,X 
 C,B,A,Y,X من يل قيمة أابع  . معطاة X,Y من يل قيمة إن للمت إذا

Solution: It is clear that we can calculate the value of the 

variable A in Equation 1 given our knowledge of the 

remaining initial data, X and Y 

We can calculate the value of variable B in Equation 2 

by relying on the value of 
  X,Y الأولية المعطيا  بقي لمعرفتذا 1 المعادلة في A المتغير قيمة حساب يمتذذا انا الواضح من : الحل
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 في الموسوبة A المتغير وقيمة لديذا المعلومة X قيمة بالتماد 2 المعادلة في B المتغير قيمة حساب ويمتذذا

 ويلها X,A,B المتغيرا  من يل قي للى بالالتماد فتوس، 3 المعادلة في C المتغير قيمة أما ,السابقة الدطوة

 .معلومة

 1 مثالالرسم الإنسيابي ل

 
 

 

 



124 
 

Algorithm 
 ابدا  .1

  X and Yاقرا كل من  .2

من المعادله واحد احسب قيمه  Aاحسب قيمه  .3

B  احسب قيمه  2من المعادلهC  من المعادله

  X and Yاطبع كلا من  3

 توقف .4

1. Start 

2. Read both X and Y 

3. Calculate the value of 

A from Equation 1 

Calculate the value of B 

from Equation 2 

Calculate the value of C 

from Equation 3 Print 

both X and Y 

4. Stop 
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Chapter 5 : Telecommunications and Networks 

 الاتصالات والشبكات: الفصل الخامس

An overview of telecommunications 

 نظرة عامة على الاتصالات

Telecommunications refers to the electronic transmission of 

signals for communications, by means such as telephone, radio, 

and television. Telecommunications is creating profound changes 

in business because it lessens the barriers of time and distance. 

Advances in telecommunications technology allow us to 

communicate rapidly with business partners, clients, and 

coworkers almost anywhere in the world. Telecommunications 

also reduces the amount of time needed to transmit information that 

can drive and conclude business actions. Telecommunications not 

only is changing the way organizations operate, but the nature of 

commerce itself. As networks connect to one another and transmit 

information more freely, a competitive marketplace demands 

excellent quality and service from all organizations. 
هاتف والراديو مثل الالوسائل  تشير الاتصالات السلكية واللاسلكية إلى الإرسال الإلكتروني لإشارات الاتصالات، عن طريق

والتلفزيون. الاتصالات السلكية واللاسلكية تخلق عميقة التغييرات في الأعمال التجارية لأنها تقلل من حواجز الوقت 

والمسافة. التقدم في مجال الاتصالات تتيح لنا التكنولوجيا التواصل بسرعة مع شركاء العمل والعملاء و زملاء العمل في 

تقريباً. الاتصالات أيضا يقلل من كمية الوقت اللازم لنقل المعلومات التي يمكن أن تقود إجراءات الأعمال  أي مكان في العالم

وتختتمها. الاتصالات السلكية واللاسلكية ولا يقتصر الأمر على تغيير الطريقة التي تعمل بها المنظمات، بل طبيعة التجارة 

 لبعض وتنقل المعلومات بحرية أكبر، فقد أصبح الأمر تنافسياً يتطلب السوقبحد ذاتها. نظرًا لأن الشبكات تتصل ببعضها ا

 جودة وخدمة ممتازة من جميع المنظمات.

 

Figure shows a general model of telecommunications. The model 

starts with a sending unit (1) such as a person, a computer system, 

a terminal, or another device that originates the message. The 
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sending unit transmits a signal (2) to a telecommunications device 

(3). The telecommunications device-a hardware component that 

facilitates electronic communication—performs many tasks, which 

can include converting the signal into a different form or from one 

type to another. The telecommunications device then sends the 

signal through a medium (4). A telecommunications medium is 

any material substance that carries an electronic signal to support 

communications between a sending and receiving device. Another 

telecommunications device (5) connected to the receiving device 

(6) receives the signal. The process can be reversed, and the 

receiving unit (6) can send a message to the original sending unit 

(1). An important characteristic of telecommunications is the speed 

at which information is transmitted, which is measured in bits per 

second (bps). Common speeds are in the range of thousands of bits 

per second (Kbps) to millions of bits per second (Mbps) and even 

billions of bits per second (Gbps). 
( مثل شخص أو نظام كمبيوتر أو 1ويبين الشكل نموذجا عاما للاتصالات السلكية واللاسلكية. يبدأ النموذج بوحدة إرسال )

(. يقوم 3( إلى جهاز الاتصالات )2محطة طرفية أو جهاز آخر يقوم بإنشاء الرسالة. تقوم وحدة الإرسال بإرسال الإشارة )

بالعديد من المهام، والتي يمكن أن تشمل  –وهو أحد مكونات الأجهزة التي تسهل الاتصال الإلكتروني  –الاتصالات  جهاز

(. وسيلة 4تحويل الإشارة إلى شكل مختلف أو من نوع إلى آخر. ثم يقوم جهاز الاتصالات بإرسال الإشارة عبر وسيط )

ة لدعم الاتصالات بين جهاز الإرسال والاستقبال. جهاز اتصالات آخر الاتصالات هي أي مادة مادية تحمل إشارة إلكتروني

( إرسال رسالة إلى 6( يستقبل الإشارة. ويمكن عكس العملية، وتستطيع وحدة الاستقبال )6( متصل بجهاز الاستقبال )5)

، تم بها إرسال المعلومات(. من الخصائص المهمة للاتصالات السلكية واللاسلكية السرعة التي ي1وحدة الإرسال الأصلية )

( وملايين البتات Kbps(. تتراوح السرعات الشائعة بين آلاف البتات في الثانية )bpsوالتي يتم قياسها بالبت في الثانية )

 (.Gbps( وحتى مليارات البتات في الثانية )Mbpsفي الثانية )

A telecommunications protocol defines the set of rules that 

governs the exchange of information over a communications 

medium. The goal is to ensure fast, efficient, error-free 

communications and to enable hardware, software, and equipment 

manufacturers and service providers to build products that 

interoperate effectively. The Institute of Electrical and Electronics 

Engineers (IEEE) is a leading standards-setting organization 

whose IEEE 802 network standards are the basis for many 

telecommunications devices and services. The International 

Telecommunication Union (ITU) is a specialized agency of the 

United Nations with headquarters in Geneva, Switzerland. The 

international standards produced by the ITU are known as 
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Recommendations and carry a high degree of formal international 

recognition. 
يحدد بروتوكول الاتصالات مجموعة القواعد التي تحكم تبادل المعلومات عبر وسيلة اتصالات. الهدف هو ضمان اتصالات 

سريعة وفعالة وخالية من الأخطاء وتمكين الشركات المصنعة للأجهزة والبرامج والمعدات ومقدمي الخدمات من بناء 

( منظمة رائدة في وضع المعايير، حيث IEEEرباء والإلكترونيات )منتجات تتفاعل بشكل فعال. يعد معهد مهندسي الكه

الخاصة به الأساس للعديد من أجهزة وخدمات الاتصالات. الاتحاد الدولي للاتصالات  IEEE 802تعد معايير شبكة 

(ITUهو وكالة متخصصة تابعة للأمم المتحدة يقع مقرها الرئيسي في جنيف، سويسرا. تعُرف المعايير الدو )ية التي ل

 يصدرها الاتحاد الدولي للاتصالات بالتوصيات وتحمل درجة عالية من الاعتراف الدولي الرسمي.
Communications between two people can occur synchronously or 

asynchronously. With synchronous communications, the 

receiver gets the message instantaneously, when it is sent. Voice 

and phone communications are examples of synchronous 

communications. With asynchronous communications, the 

receiver gets the message after some delay—sometimes hours or 

days after the message is sent. Sending a letter through the post 

office or e-mail over the Internet are examples of asynchronous 

communications. Both types of communications are important in 

business. 
يمكن أن تتم الاتصالات بين شخصين بشكل متزامن أو غير متزامن. مع الاتصالات المتزامنة، يحصل المتلقي على الرسالة 

إرسالها. تعد الاتصالات الصوتية والهاتفية أمثلة على الاتصالات المتزامنة. في الاتصالات غير المتزامنة،  على الفور، عند

يحصل المتلقي على الرسالة بعد بعض التأخير، أحياناً بعد ساعات أو أيام من إرسال الرسالة. يعد إرسال خطاب عبر مكتب 

ة على الاتصالات غير المتزامنة. كلا النوعين من الاتصالات مهمان في البريد أو البريد الإلكتروني عبر الإنترنت أمثل

 الأعمال التجارية.

Using telecommunications can help businesses solve problems, 

coordinate activities, and capitalize on opportunities. To use 

telecommunications effectively, you must carefully analyze 

telecommunications media and devices. 
يمكن أن يساعد استخدام الاتصالات الشركات على حل المشكلات وتنسيق الأنشطة والاستفادة من الفرص. لاستخدام 

 الاتصالات بشكل فعال، يجب عليك تحليل وسائط وأجهزة الاتصالات بعناية.

Basic Telecommunications Channel Characteristics 
 الخصائص الأساسية لقناة الاتصالات

The transmission medium carries messages from the source of the 

message to its receivers. A transmission medium can be divided 

into one or more telecommunications channels, each capable of 

carrying a message. Telecommunications channels can be 

classified as simplex, half-duplex, or full-duplex. 
ينقل وسيط الإرسال الرسائل من مصدر الرسالة إلى مستقبليها. يمكن تقسيم وسيلة الإرسال إلى قناة اتصالات واحدة أو 

ت على أنها أحادية، أو أحادية الاتجا،، أو مزدوجة أكثر، كل منها قادرة على حمل رسالة. يمكن تصنيف قنوات الاتصالا

 الاتجا،.

A simplex channel can transmit data in only one direction and is 

seldom used for business telecommunications. Doorbells and the 
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radio operate using a simplex channel. A half-duplex channel can 

transmit data in either direction, but not simultaneously. For 

example, A can begin transmitting to B over a half-duplex line, but 

B must wait until A is finished to transmit back to A. Personal 

computers are usually connected to a remote computer over a half-

duplex channel. A full-duplex channel permits data transmission 

in both directions at the same time, so a full-duplex channel is like 

two simplex channels. Private leased lines or two standard phone 

lines are required for full-duplex transmission. 
للقناة البسيطة نقل البيانات في اتجا، واحد فقط ونادرا ما تستخدم في الاتصالات التجارية. تعمل أجراس الأبواب  يمكن

والراديو باستخدام قناة بسيطة. يمكن للقناة أحادية الاتجا، إرسال البيانات في أي اتجا،، ولكن ليس في وقت واحد. على سبيل 

من الإرسال  Aحتى ينتهي  Bعبر خط أحادي الاتجا،، ولكن يجب أن ينتظر  Bإلى في الإرسال  Aالمثال، يمكن أن يبدأ 

. عادةً ما تكون أجهزة الكمبيوتر الشخصية متصلة بكمبيوتر بعيد عبر قناة أحادية الاتجا،. تسمح قناة Aمرة أخرى إلى 

شبه فإن قناة الإرسال المزدوج الكامل ت الإرسال المزدوج الكامل بنقل البيانات في كلا الاتجاهين في نفس الوقت، وبالتالي

 خطوط الهاتف مطلوبة للإرسال المزدوج الكامل. قناتين بسيطتين. خطوط مؤجرة خاصة أو خطين قياسيين

Channel Bandwidth 

In addition to the direction of data flow supported by a 

telecommunications channel, you must consider the speed at which 

data can be transmitted. Telecommunications channel bandwidth 

refers to the rate at which data is exchanged, usually measured in 

bits per second (bps)—the broader the bandwidth, the more 

information can be exchanged at one time. 

Broadband communications is a relative term but generally 

means a  telecommunications  system that can exchange data very 

quickly. For example, for wireless networks, broadband lets you 

send and receive data at a rate greater than 1.5 Mbps. 
 النطاق الترددي للقناةعرض 

بالإضافة إلى اتجا، تدفق البيانات الذي تدعمه قناة الاتصالات، يجب عليك مراعاة السرعة التي يمكن بها نقل البيانات. يشير 

عرض النطاق الترددي لقناة الاتصالات إلى المعدل الذي يتم به تبادل البيانات، والذي يتم قياسه عادةً بالبت في الثانية 

(bps) - .كلما اتسع عرض النطاق الترددي، كلما أمكن تبادل المزيد من المعلومات في وقت واحد 

تعد الاتصالات ذات النطاق العريض مصطلحًا نسبياً ولكنها تعني عمومًا نظام اتصالات يمكنه تبادل البيانات بسرعة كبيرة. 

 1.5ن عريض إرسال البيانات واستقبالها بمعدل أكبر معلى سبيل المثال، بالنسبة للشبكات اللاسلكية، يتيح لك النطاق ال

 ميجابت في الثانية.

Telecommunications professionals consider the capacity of the 

channel when they recommend transmission media for a business. 

In general, today’s organizations need more bandwidth for 

increased transmission speed to carry out their daily functions. 

Another key consideration is the type of telecommunications 

media to use. 
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يأخذ متخصصو الاتصالات في الاعتبار سعة القناة عندما يوصون بوسائط النقل للأعمال التجارية. بشكل عام، تحتاج 

ى المزيد من النطاق الترددي لزيادة سرعة النقل للقيام بوظائفها اليومية. هناك اعتبار رئيسي آخر وهو المؤسسات اليوم إل

 نوع وسائط الاتصالات المستخدمة.

Telecommunications Media 

Each telecommunications media type can be evaluated according 

to characteristics such as cost, capacity, and speed. In designing a 

telecommunications system, the transmission media selected 

depends on the amount of information to be exchanged, the speed 

at which data must be exchanged, the level of concern for data 

privacy, whether the users are stationary or mobile, and many other 

business requirements. The transmission media are selected to 

support the goals of the information and organizational systems at 

the lowest cost, but still allow for possible modifications should 

your business requirements change. Transmission media can be 

divided into two broad categories: guided transmission media, in 

which telecommunications signals are guided along a solid 

medium, and wireless, in which the telecommunications signal is 

broadcast over airwaves as a form of electromagnetic radiation. 
 وسائل الإعلام الاتصالات السلكية واللاسلكية

يمكن تقييم كل نوع من أنواع وسائط الاتصالات وفقاً لخصائص مثل التكلفة والقدرة والسرعة. عند تصميم نظام الاتصالات، 

نات، ومستوى أن يتم بها تبادل البيا تعتمد وسائط النقل المختارة على كمية المعلومات التي سيتم تبادلها، والسرعة التي يجب

الاهتمام بخصوصية البيانات، وما إذا كان المستخدمون ثابتين أو متنقلين، والعديد من متطلبات العمل الأخرى . يتم اختيار 

تطلبات موسائط النقل لدعم أهداف المعلومات والأنظمة التنظيمية بأقل تكلفة، مع السماح بالتعديلات المحتملة في حالة تغير 

عملك. يمكن تقسيم وسائط النقل إلى فئتين عريضتين: وسائط النقل الموجهة، حيث يتم توجيه إشارات الاتصالات عبر وسط 

 صلب، واللاسلكية، حيث يتم بث إشارة الاتصالات عبر موجات الأثير كشكل من أشكال الإشعاع الكهرومغناطيسي.

Guided Transmission Media Types 

Guided transmission media are available in many types. Table 

summarizes the guided media types by physical media type. 

These guided transmission media types are discussed in the 

sections following the table. 
 أنواع وسائط النقل الموجهة

العديد من الأنواع. يلخص الجدول أنواع الوسائط الموجهة حسب نوع الوسائط الفعلية. تتوفر وسائط النقل الموجهة في 

 تتم مناقشة أنواع وسائط النقل الموجهة هذ، في الأقسام التالية للجدول.

Disadvantages Advantages  Description 

 

Media Type  

 

Transmission 

speed 

and distance 

limitations 

Used for 

telephone 

service; 

widely 

available 

pairs of 

copper wire, 

shielded or 

unshielded 

Twisted-pair 

wire Twisted  
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More expensive 

than 

twisted-pair 

wire 

Cleaner and 

faster data 

transmission 

than 

twisted-pair 

wire 

 

Inner 

conductor 

wire 

surrounded 

by insulation 

Coaxial cable  

 

Expensive to 

purchase 

and install 

Diameter of 

cable is much 

smaller than 

coaxial; 

less distortion 

of signal; 

capable of 

high 

transmission 

rates 

Many 

extremely 

thin strands 

of glass 

bound 

together in 

a sheathing; 

uses light 

beams to 

transmit 

signals 

Fiber-optic 

cable  

 

Can be 

expensive and 

may 

interfere with 

ham radios 

and police and 

fire 

communications 

Can provide 

Internet 

service to 

rural areas 

where cable 

and 

phone service 

may 

be 

nonexistent 

 

Data is 

transmitted 

over standard 

highvoltage 

power lines 

Broadband 

over 

power lines 

 

 

Twisted-Pair Wire 

Twisted-pair wire contains two or more twisted pairs of wire, 

usually copper (see Figure ).   Proper twisting of the wire keeps the 

signal from “bleeding” into the next pair and creating electrical 

interference. Because the twisted-pair wires are insulated, they can 
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be placed close together and packaged in one group. Hundreds of 

wire pairs can be grouped into one large wire cable. 
 سلك زوجي ملتوي

ين أو أكثر من الأسلاك الملتوية، وعادةً ما تكون نحاسية )انظر الشكل(. يؤدي يحتوي السلك المزدوج الملتوي على زوج

التواء السلك بشكل صحيح إلى منع الإشارة من "النزيف" إلى الزوج التالي وإحداث تداخل كهربائي. نظرًا لأن الأسلاك 

وعة واحدة. يمكن تجميع مئات المزدوجة المجدولة معزولة، فيمكن وضعها بالقرب من بعضها البعض وتعبئتها في مجم

 أزواج الأسلاك في كابل سلكي واحد كبير.

 
Twisted-pair wires are classified by category (Category 1, 2, 3, 4, 

5, 5E, and 6). The lower categories are used primarily in homes. 

Higher categories are used in networks and can carry data at higher 

speeds. For example, 10 Gigabit Ethernet is a standard for 

transmitting data in full-duplex mode at the speed of 10 billion bits 

per second for limited distances over category 5 or 6 twisted-pair 

wire. The 10 Gigabit Ethernet cable can be used for the high-speed 

links that connect groups of computers or to move data stored in 

large databases on large computers to stand-alone storage devices. 
المقام (. وتستخدم الفئات الدنيا في 6، و5E، 5، 4، 3، 2، 1يتم تصنيف الأسلاك المزدوجة الملتوية حسب الفئة )الفئة 

 11الأول في المنازل. تسُتخدم الفئات الأعلى في الشبكات ويمكنها حمل البيانات بسرعات أعلى. على سبيل المثال، يعد 

Gigabit Ethernet  مليار بت في الثانية لمسافات  11معيارًا لنقل البيانات في وضع الإرسال المزدوج الكامل بسرعة

جيجابت إيثرنت للارتباطات عالية السرعة التي  11الملتوية. يمكن استخدام كابل  من الأسلاك 6أو  5محدودة عبر الفئة 

تربط مجموعات من أجهزة الكمبيوتر أو لنقل البيانات المخزنة في قواعد بيانات كبيرة على أجهزة كمبيوتر كبيرة إلى 

 أجهزة تخزين مستقلة.

Coaxial Cable 

Figure (middle) also shows a typical coaxial cable, similar to that 

used in cable television installations. When used for data 

transmission, coaxial cable falls in the middle of the guided 

transmission media in terms of cost and performance. The cable 

itself is more expensive than twisted-pair wire but less than fiber-
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optic cable (discussed next). However, the cost of installation and 

other necessary communications equipment makes it difficult to 

compare the total costs of each medium. Coaxial cable offers 

cleaner and crisper data transmission (less noise) than twisted-pair 

wire. It also offers a higher data transmission rate. 
 كابل متحد المحور

يوضح الشكل )الأوسط( أيضًا كبلًا محورياً نموذجياً، مشابهًا لذلك المستخدم في تركيبات تلفزيون الكبل. عند استخدامه لنقل 

البيانات، يقع الكابل المحوري في منتصف وسائط النقل الموجهة من حيث التكلفة والأداء. الكبل نفسه أغلى من الأسلاك 

المزدوجة الملتوية ولكنه أقل من كابلات الألياف الضوئية )سنناقشه لاحقاً(. ومع ذلك، فإن تكلفة التركيب ومعدات 

قارنة التكاليف الإجمالية لكل وسيط. يوفر الكابل المحوري نقل بيانات الاتصالات الضرورية الأخرى تجعل من الصعب م

 أكثر نظافة ونقاء )ضوضاء أقل( من الأسلاك المزدوجة الملتوية. كما يوفر معدل نقل بيانات أعلى.

Fiber-Optic Cable 

Fiber-optic cable, consisting of many extremely thin strands of 

glass or plastic bound together in a sheathing (also known as a 

jacket), transmits signals with light beams (see Figure , right). 

These high-intensity light beams are generated by lasers and are 

conducted along the transparent fibers. These fibers have a thin 

coating, called cladding, which effectively works like a mirror, 

preventing the light from leaking out of the fiber. The much smaller 

diameter of fiber-optic cable makes it ideal when there is no room 

for bulky copper wires—for example, in crowded conduits, which 

can be pipes or spaces carrying both electrical and communications 

wires. Fiber-optic cable and associated telecommunications 

devices are more expensive to purchase and install than their 

twisted-pair wire counterparts, although the cost is decreasing. 
 لياف البصريةكابل الأ

كابلات الألياف الضوئية، التي تتكون من عدة خيوط رفيعة للغاية من الزجاج أو البلاستيك مرتبطة ببعضها البعض في 

غلاف )يعُرف أيضًا باسم الغلاف(، تنقل الإشارات باستخدام أشعة ضوئية )انظر الشكل، على اليمين(. يتم إنشاء أشعة 

إجراؤها على طول الألياف الشفافة. تحتوي هذ، الألياف على طبقة رقيقة الضوء عالية الكثافة هذ، بواسطة الليزر ويتم 

تسمى الكسوة، والتي تعمل بشكل فعال مثل المرآة، مما يمنع الضوء من التسرب من الألياف. القطر الأصغر بكثير لكابلات 

 على سبيل المثال، في القنوات -الألياف الضوئية يجعلها مثالية عندما لا يكون هناك مكان للأسلاك النحاسية الضخمة 

المزدحمة، والتي يمكن أن تكون أنابيب أو مساحات تحمل الأسلاك الكهربائية وأسلاك الاتصالات. تعد كابلات الألياف 

الضوئية وأجهزة الاتصالات المرتبطة بها أكثر تكلفة في الشراء والتركيب من نظيراتها من الأسلاك المزدوجة الملتوية، 

 ن أن التكلفة آخذة في التناقص.على الرغم م
Broadband over Power Lines 

Many utilities, cities, and organizations are experimenting with 

broadband over power lines (BPL) to provide Internet access to 

homes and businesses over standard high-voltage power lines. This 

form of BPL is called access BPL. A system called in-premise BPL 

can be used to create a local area network using the building’s 
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wiring. A potential problem with BPL is that transmitting data over 

unshielded power lines can interfere with both amateur (ham) radio 

broadcasts and police and fire radios. However, BPL can provide 

Internet service in rural areas where broadband access has lagged 

because electricity is more prevalent in homes than cable or even 

telephone lines. 
 النطاق العريض عبر خطوط الكهرباء

( لتوفير الوصول إلى BPLالعديد من المرافق والمدن والمؤسسات بتجربة النطاق العريض عبر خطوط الطاقة )تقوم 

. BPLالوصول إلى  BPLالإنترنت للمنازل والشركات عبر خطوط الطاقة القياسية عالية الجهد. يسُمى هذا النموذج من 

ة باستخدام أسلاك المبنى. إحدى المشاكل المحتملة مع لإنشاء شبكة محلي In-premise BPLيمكن استخدام نظام يسُمى 

BPL  هي أن نقل البيانات عبر خطوط الكهرباء غير المحمية يمكن أن يتداخل مع كل من البث الإذاعي للهواة )لحم

ق خدمة الإنترنت في المناط BPLالخنزير( وأجهزة الراديو الخاصة بالشرطة والإطفاء. ومع ذلك، يمكن أن توفر تقنية 

 الريفية حيث يتأخر الوصول إلى النطاق العريض لأن الكهرباء أكثر انتشارًا في المنازل من الكابل أو حتى الهاتف.

Wireless Communications Options 

Wireless communications coupled with the Internet is 

revolutionizing how and where we gather and share information, 

collaborate in teams, listen to music or watch video, and stay in 

touch with our families and coworkers while on the road. With 

wireless capability, a coffee shop can become our living room and 

the bleachers at a ball park can become our office. The many 

advantages and freedom provided by wireless communications are 

causing many organizations to consider moving to an all-wireless 

environment. 
 خيارات الاتصالات اللاسلكية

تحُدث الاتصالات اللاسلكية المقترنة بالإنترنت ثورة في كيفية ومكان جمع المعلومات ومشاركتها، والتعاون في فرق، 

والاستماع إلى الموسيقى أو مشاهدة الفيديو، والبقاء على اتصال مع عائلاتنا وزملائنا في العمل أثناء السير على الطريق. 

المقهى غرفة معيشتنا ويمكن أن تصبح المدرجات في ملعب الكرة مكتبنا. إن المزايا ومع القدرة اللاسلكية، يمكن أن يصبح 

 والحرية العديدة التي توفرها الاتصالات اللاسلكية تجعل العديد من المؤسسات تفكر في الانتقال إلى بيئة لاسلكية بالكامل. 

Wireless transmission involves the broadcast of communications 

in one of three frequency ranges: radio, microwave, or infrared 

frequencies, as shown in Table. In some cases, the use of wireless 

communications is regulated and the signal must be broadcast 

within a specific frequency range to avoid interference with other 

wireless transmissions. For example, radio and TV stations must 

gain approval to use a certain frequency to broadcast their signals. 

In those cases where wireless communications are not regulated, 

there is a high potential for interference between signals. 
يتضمن الإرسال اللاسلكي بث الاتصالات في أحد نطاقات التردد الثلاثة: ترددات الراديو أو الموجات الدقيقة أو الأشعة 

تحت الحمراء، كما هو موضح في الجدول. في بعض الحالات، يتم تنظيم استخدام الاتصالات اللاسلكية ويجب بث 

عمليات الإرسال اللاسلكية الأخرى. على سبيل المثال، يجب أن الإشارة ضمن نطاق ترددي محدد لتجنب التداخل مع 
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تحصل محطات الراديو والتلفزيون على موافقة لاستخدام تردد معين لبث إشاراتها. في تلك الحالات التي لا يتم فيها تنظيم 

 الاتصالات اللاسلكية، هناك احتمال كبير للتداخل بين الإشارات.

Disadvantages Advantages  Description  Technology  

Signal highly 

susceptible to 

interception 

Supports 

mobile 

users; 

costs are 

dropping 

 

Operates in the 

3KHz–300 

MHz range 

Radio 

frequency 

range 

 

Must have 

unobstructed 

line 

of sight 

between 

sender and 

receiver; signal 

highly 

susceptible to 

interception 

Avoids cost 

and effort 

to lay cable 

or wires; 

capable of 

high-speed 

transmission 

 

High-frequency 

radio signal 

(300 MHz–300 

GHz) sent 

through 

atmosphere and 

space (often 

involves 

communications 

satellites) 

Microwave— 

terrestrial and 

satellite 

frequency 

range 

Must have 

unobstructed 

line 

of sight 

between 

sender and 

receiver; 

transmission 

effective 

only for short 

distances 

Lets you 

move, 

remove, 

and install 

devices 

without 

expensive 

wiring 

 

Signals in the 

300 GHz–400 

THz frequency 

range sent 

through air as 

light waves 

Infrared 

frequency 

range 

 

With the spread of wireless network technology to support devices 

such as PDAs, mobile computers, and cell phones, the 

telecommunications industry needed new protocols to define how 

these hardware devices and their associated software would 

interoperate on the networks provided by telecommunications 

carriers. Today more than 70 active groups set standards  at a 

regional, national, and global level resulting in a dizzying array of 
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communications standards and options. Some of the more widely 

used wireless communications options are discussed next 
مع انتشار تكنولوجيا الشبكات اللاسلكية لدعم أجهزة مثل أجهزة المساعد الرقمي الشخصي وأجهزة الكمبيوتر المحمولة 

الاتصالات إلى بروتوكولات جديدة لتحديد كيفية تفاعل هذ، الأجهزة والبرامج  والهواتف المحمولة، احتاجت صناعة

مجموعة نشطة بوضع المعايير  01المرتبطة بها على الشبكات التي توفرها شركات الاتصالات. واليوم، تقوم أكثر من 

ات الاتصالات. تتم مناقشة على المستوى الإقليمي والوطني والعالمي، مما يؤدي إلى مجموعة مذهلة من معايير وخيار

 بعض خيارات الاتصالات اللاسلكية الأكثر استخدامًا على نطاق واسع بعد ذلك

Short Range Wireless Options 

Many wireless solutions provide communications over very short 

distances including near field communications, Bluetooth, ultra 

wideband, infrared transmission, and Zigbee. 
 خيارات لاسلكية قصيرة المدى

توفر العديد من الحلول اللاسلكية اتصالات عبر مسافات قصيرة جداً بما في ذلك الاتصالات الميدانية القريبة، والبلوتوث، 

 والنطاق العريض للغاية، ونقل الأشعة تحت الحمراء، وزجبي.

 

Near Field Communication (NFC) 

Near Field Communication (NFC) is a very short-range wireless 

connectivity technology designed for cell phones and credit cards. 

With NFC, consumers can wave their credit cards or even cell 

phones within a few inches of point-of-sale terminals to pay for 

purchases. Consumers are using the technology in Germany and 

Austria, and pilot projects are being conducted in London, 

Singapore, the Netherlands, and Finland. In the United States, 

MasterCard and Visa are testing devices with embedded NFC and 

are looking for partners to explore the widespread use of NFC 

technology in phones and credit cards 
 (NFCالاتصال قريب المدى )

( عبارة عن تقنية اتصال لاسلكية قصيرة المدى جداً مصممة للهواتف المحمولة NFCيعد الاتصال قريب المدى )

، يمكن للمستهلكين التلويح ببطاقات الائتمان الخاصة بهم أو حتى هواتفهم المحمولة NFCوبطاقات الائتمان. باستخدام 

لمانيا هذ، التكنولوجيا في أعلى بعد بضع بوصات من محطات نقاط البيع لدفع ثمن المشتريات. ويستخدم المستهلكون 

والنمسا، ويتم تنفيذ مشاريع تجريبية في لندن وسنغافورة وهولندا وفنلندا. في الولايات المتحدة، تختبر شركتا 

MasterCard وVisa  الأجهزة المزودة بتقنيةNFC  المضمنة وتبحثان عن شركاء لاستكشاف الاستخدام الواسع النطاق

 طاقات الائتمان.في الهواتف وب NFCلتقنية 

Bluetooth is a wireless communications specification that 

describes how cell phones, computers, personal digital assistants, 

printers, and other electronic devices can be interconnected over 

distances of 10–30 feet at a rate of about 2 Mbps. Bluetooth enables 

users of multifunctional devices to synchronize with information 

in a desktop computer, send or receive faxes, print, and, in general, 

coordinate all mobile and fixed computer devices. The Bluetooth 
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technology is named after the tenth century Danish King Harald 

Blatand, or Harold Bluetooth 

in English. He had been instrumental in uniting warring factions in 

parts of what is 

now Norway, Sweden, and Denmark—just as the technology 

named after him is designed to allow collaboration between 

differing devices such as computers, phones, and other electronic 

devices. 
عبارة عن أحد مواصفات الاتصالات اللاسلكية التي تصف كيفية ربط الهواتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر  البلوتوث

قدمًا بمعدل  31إلى  11والمساعدات الرقمية الشخصية والطابعات والأجهزة الإلكترونية الأخرى على مسافات تتراوح من 

لمستخدمي الأجهزة متعددة الوظائف إمكانية المزامنة مع المعلومات  Bluetoothميجابت في الثانية. تتيح تقنية  2حوالي 

الموجودة في كمبيوتر سطح المكتب، وإرسال أو استقبال الفاكسات، والطباعة، وبشكل عام، تنسيق جميع أجهزة الكمبيوتر 

د بلوتوث في القرن العاشر، أو هارولالمحمولة والثابتة. تمت تسمية تقنية البلوتوث على اسم الملك الدنماركي هارالد بلاتاند 

باللغة الإنجليزية. لقد كان له دور فعال في توحيد الفصائل المتحاربة في أجزاء من العالم الآن النرويج والسويد والدنمارك، 

لهواتف اتمامًا كما تم تصميم التكنولوجيا التي تحمل اسمه للسماح بالتعاون بين الأجهزة المختلفة مثل أجهزة الكمبيوتر و

 والأجهزة الإلكترونية الأخرى.

All types of businesses find Bluetooth technology helpful. For 

example, MedicMate is a mobile software developer with an 

application designed for medical  professionals who can’t carry 

patient files from one patient or facility to another. The application 

is also intended for institutions who want to provide electronic 

patient or pharmaceutical data wirelessly, but have not 

implemented broadband infrastructure. The application runs on 

any mobile handset with a touch screen and the Windows Mobile 

2003 operating system. With it, the user can create or display 

patient data, problem lists, sticky notes, and patient alarms. The 

application works with infrared or Bluetooth technology to send 

and receive data wirelessly 
هو مطور برامج للهواتف المحمولة  MedicMateتجد جميع أنواع الشركات أن تقنية البلوتوث مفيدة. على سبيل المثال، 

مع تطبيق مصمم للمهنيين الطبيين الذين لا يستطيعون نقل ملفات المرضى من مريض أو منشأة إلى أخرى. التطبيق 

ذ البنية لإلكترونية للمرضى أو الأدوية لاسلكياً، ولكن لم تقم بتنفيمخصص أيضًا للمؤسسات التي ترغب في توفير البيانات ا

 Windowsالتحتية للنطاق العريض. يعمل التطبيق على أي هاتف محمول مزود بشاشة تعمل باللمس ونظام التشغيل 

Mobile 2003للاصقة . من خلاله، يمكن للمستخدم إنشاء أو عرض بيانات المريض وقوائم المشكلات والملاحظات ا

 وإنذارات المريض. يعمل التطبيق بتقنية الأشعة تحت الحمراء أو البلوتوث لإرسال واستقبال البيانات لاسلكيا

Ultra wideband (UWB) is a wireless communications technology 

that transmits large amounts of digital data over short distances of 

up to 30 feet using a wide spectrum of frequency bands and very 

low power. Ultra wideband has the potential to replace Bluetooth’s 

2 Mbps transmission speed with 400 Mbps rates for wirelessly 

connecting printers and other devices to desktop computers or 
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enabling completely wireless home multimedia networks.14 The 

manufacturers of electronic entertainment devices are particularly 

interested in the use of UWB. With UWB, a digital camcorder 

could play a just-recorded video on an HDTV without anyone 

having to fiddle with wires. A portable MP3 player could stream 

audio to high-quality surround-sound speakers anywhere in the 

room. A mobile computer user could wirelessly connect to a digital 

projector in a conference room to deliver a presentation. 
عبارة عن تقنية اتصالات لاسلكية تنقل كميات كبيرة من البيانات الرقمية عبر مسافات :(UWBللغاية ) النطاق العريض

قدمًا باستخدام نطاق واسع من نطاقات التردد وطاقة منخفضة جداً. يمتلك النطاق فائق العرض القدرة  31قصيرة تصل إلى 

ميجابت في الثانية لتوصيل الطابعات  411ميجابت في الثانية بمعدلات  2البالغة  Bluetoothعلى استبدال سرعة نقل 

يهتم  14والأجهزة الأخرى لاسلكياً بأجهزة الكمبيوتر المكتبية أو تمكين شبكات الوسائط المتعددة المنزلية اللاسلكية بالكامل.

، يمكن لكاميرا الفيديو الرقمية تشغيل UWB . باستخدامUWBمصنعو أجهزة الترفيه الإلكترونية بشكل خاص باستخدام 

مقطع فيديو تم تسجيله للتو على تلفزيون عالي الوضوح دون أن يضطر أي شخص إلى العبث بالأسلاك. يمكن لمشغل 

MP3  المحمول بث الصوت إلى مكبرات صوت محيطية عالية الجودة في أي مكان في الغرفة. يمكن لمستخدم الكمبيوتر

 ل لاسلكياً بجهاز عرض رقمي في غرفة الاجتماعات لتقديم عرض تقديمي.المحمول الاتصا
Infrared Transmission 

Infrared transmission sends signals at a frequency of 300 GHz 

and above. Infrared transmission requires line-of-sight 

transmission and short distances—such as a few yards. Infrared 

transmission allows handheld computers to transmit data and 

information to larger computers within the same room and to 

connect a display screen, printer, and mouse to a computer. 
 النقل عبر الأشعة تحت الحمراء

جيجا هرتز وما فوق. يتطلب نقل الأشعة تحت الحمراء إرسالًا  311الحمراء إشارات بتردد يرسل الإرسال بالأشعة تحت 

عبر خط البصر ومسافات قصيرة، مثل بضعة ياردات. يسمح الإرسال بالأشعة تحت الحمراء لأجهزة الكمبيوتر المحمولة 

شاشة العرض والطابعة والماوس بنقل البيانات والمعلومات إلى أجهزة كمبيوتر أكبر داخل نفس الغرفة وتوصيل 

 بالكمبيوتر.

Zigbee : is a form of wireless communications frequently used in 

security systems and heating and cooling control systems. Zigbee 

is a relatively low-cost technology and requires little power, 

which allows longer life with smaller batteries. 
هو شكل من أشكال الاتصالات اللاسلكية المستخدمة بشكل متكرر في أنظمة الأمان وأنظمة التحكم في التدفئة  زيجبي

هي تقنية منخفضة التكلفة نسبياً وتتطلب القليل من الطاقة، مما يسمح بعمر أطول باستخدام بطاريات  زيجبيوالتبريد. 

 أصغر.

Medium Range Wireless Options 

Wi-Fi is a wireless telecommunications technology brand owned 

by the Wi-Fi Alliance, which consists of about 300 technology 

companies including AT&T, Dell, Microsoft, Nokia, and 

Qualcomm. The alliance exists to improve the interoperability of 
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wireless local area network products based on the IEEE 802.11 

series of telecommunications standards. 
 خيارات لاسلكية متوسطة المدى

Wi-Fi  هي علامة تجارية لتكنولوجيا الاتصالات اللاسلكية مملوكة لتحالفWi-Fi شركة تكنولوجيا  311، الذي يتكون من حوالي

. يهدف هذا التحالف إلى تحسين إمكانية التشغيل البيني Qualcomm، وNokia، وMicrosoft، وDell، وAT&Tبما في ذلك 

 .IEEE 802.11لمنتجات الشبكات المحلية اللاسلكية استناداً إلى سلسلة معايير الاتصالات 

With a Wi-Fi wireless network, the user’s computer, smartphone, 

or personal digital assistant has a wireless adapter that translates 

data into a radio signal and transmits it using an antenna. A wireless 

access point, which consists of a transmitter with an antenna, 

receives the signal and decodes it. The access point then sends the 

information to the Internet over a wired connection (see Figure ). 

When receiving data, the wireless access point takes the 

information from the Internet, translates it into a radio signal, and 

sends it to the device’s wireless adapter. These devices typically 

come with built-in wireless transmitters and software to enable 

them to alert the user to the existence of a Wi-Fi network. The area 

covered by one or more interconnected wireless access points is 

called a “hot spot.” Current Wi-Fi access points have a maximum 

range of about 300 feet outdoors and 100 feet within a dry-walled 

building. Wi-Fi has proven so popular that hot spots are popping 

up in places such as airports, coffee shops, college campuses, 

libraries, and restaurants 
لاسلكية، أو كمبيوتر المستخدم، أو الهاتف الذكي، أو الرقم الرقمي الشخصي يحتوي المساعد على محول  Wi-Fiمع شبكة 

لاسلكي يقوم بترجمة البيانات إلى إشارة راديو وينقلها باستخدام هوائي. وتستقبل نقطة الوصول اللاسلكية، التي تتكون من 

ال بهوائي، الإشارة وتقوم بفك تشفيرها. تقوم نقطة الوصول بعد ذلك بإرسال المعلومات إلى الإنترنت عبر جهاز إرس

اتصال سلكي )انظر الشكل (. عند تلقي البيانات، تأخذ نقطة الوصول اللاسلكية المعلومات من الإنترنت، وتترجمها إلى 

أتي هذ، الأجهزة عادةً مزودة بأجهزة إرسال وبرامج لاسلكية مدمجة إشارة راديو، وترسلها إلى المحول اللاسلكي بالجهاز. ت

. تسمى المنطقة التي تغطيها نقطة وصول لاسلكية واحدة أو أكثر مترابطة Wi-Fiلتمكينها من تنبيه المستخدم بوجود شبكة 

قدم  111الهواء الطلق وقدم في  311الحالية حوالي  Wi-Fi"نقطة فعالة". يبلغ الحد الأقصى لنقاط الوصول إلى شبكة 

شعبيتها الكبيرة لدرجة ظهور النقاط الساخنة في أماكن مثل المطارات  Wi-Fiداخل مبنى ذي جدران جافة. لقد أثبتت شبكة 

 والمقاهي والحرم الجامعي والمكتبات والمطاعم
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Chapter 6:  Some program applications 

 بعض التطبيقات البرمجية :سادسالفصل ال

Microsoft Office  

Microsoft Office is a suite of productivity software programs 

developed by Microsoft. It includes some of the most widely used 

software applications in the world, such as Word, Excel, 

PowerPoint, and Outlook. Microsoft Office is used by students, 

businesses, and organizations of all sizes to create and edit 

documents, spreadsheets, presentations, and emails. 

Microsoft Office  عبارة عن مجموعة من برامج الإنتاجية التي طورتها شركةMicrosoft ويتضمن بعضًا من .

. يستخدم الطلاب Outlookو PowerPointو Excelو Wordالتطبيقات البرمجية الأكثر استخدامًا في العالم، مثل 

لإنشاء وتحرير المستندات وجداول البيانات والعروض  Microsoft Officeشركات والمؤسسات من جميع الأحجام وال

 التقديمية ورسائل البريد الإلكتروني.

This topic will provide an overview of the Microsoft Office suite, 

with a focus on the core applications that are most commonly used 

by first-year university students: Word, Excel, and PowerPoint. 

، مع التركيز على التطبيقات الأساسية الأكثر Microsoft Office سيقدم هذا الموضوع نظرة عامة على مجموعة

 .PowerPointو Excelو Word :استخدامًا من قبل طلاب السنة الأولى بالجامعة

Word 

Microsoft Word is a word processing program that allows users to 

create and edit text documents. It includes a wide range of features 

for formatting text, inserting images and tables, and creating 

complex layouts. Word is also used to create and edit PDFs. 

Microsoft Word  هو برنامج معالجة نصوص يسمح للمستخدمين بإنشاء المستندات النصية وتحريرها. يتضمن

أيضًا  Wordمجموعة واسعة من الميزات لتنسيق النص وإدراج الصور والجداول وإنشاء تخطيطات معقدة. يستخدم 

 وتحريرها. PDFلإنشاء ملفات 

Here are some of the most important Word features  
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 Creating and editing documents: Word provides a variety of tools 

for creating and editing text documents, such as different fonts, 

font sizes, and text colors. You can also insert images, tables, and 

other objects into your documents. 

 Formatting text: Word allows you to format your text in a variety 

of ways, such as changing the alignment, indentation, and 

spacing. You can also use bold, italics, and underline to 

emphasize important text. 

 Creating complex layouts: Word provides a variety of tools for 

creating complex layouts, such as columns, sections, and page 

breaks. You can also use Word to create tables of contents, 

indexes, and other special features. 

  Word فيما يلي بعض أهم ميزات

ة متنوعة من الأدوات لإنشاء المستندات النصية وتحريرها، مثل مجموع Wordإنشاء المستندات وتحريرها: يوفر • 

 الخطوط المختلفة وأحجام الخطوط وألوان النص. يمكنك أيضًا إدراج صور وجداول وكائنات أخرى في مستنداتك.

يضًا أ تنسيق النص بعدة طرق، مثل تغيير المحاذاة والمسافات البادئة والتباعد. يمكنك Wordتنسيق النص: يتيح لك • 

 استخدام الخط الغامق والمائل والتسطير للتأكيد على النص المهم.

مجموعة متنوعة من الأدوات لإنشاء تخطيطات معقدة، مثل الأعمدة والأقسام  Wordإنشاء تخطيطات معقدة: يوفر • 

 لإنشاء جداول محتويات وفهارس وميزات خاصة أخرى. Wordوفواصل الصفحات. يمكنك أيضًا استخدام 

Excel 

Microsoft Excel is a spreadsheet program that allows users to 

organize and analyze data. It includes a wide range of features for 

entering and formatting data, creating formulas, and generating 

charts and graphs. Excel is used by students, businesses, and 

organizations of all sizes to track data, create budgets, and make 

financial projections. 

Microsoft Excel  هو برنامج جداول بيانات يسمح للمستخدمين بتنظيم البيانات وتحليلها. يتضمن مجموعة واسعة من

من قبل  Excelالميزات لإدخال البيانات وتنسيقها وإنشاء الصيغ وإنشاء المخططات والرسوم البيانية. يتم استخدام 

 الميزانيات وإجراء التوقعات المالية. الطلاب والشركات والمؤسسات من جميع الأحجام لتتبع البيانات وإنشاء
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Here are some of the most important Excel features  

 Entering and formatting data: Excel allows you to enter and 

format data in a variety of ways. You can use different fonts, font 

sizes, and number formats. You can also insert images, tables, 

and other objects into your spreadsheets. 

 Creating formulas: Excel allows you to create formulas to 

perform calculations on your data. Formulas can be used to add, 

subtract, multiply, divide, and perform other mathematical 

operations. You can also use formulas to create complex financial 

and statistical calculations. 

 Generating charts and graphs: Excel allows you to generate a 

variety of charts and graphs to visualize your data. Charts and 

graphs can be used to identify trends, patterns, and relationships 

in your data. 

  Excelفيما يلي بعض أهم ميزات برنامج 

إدخال البيانات وتنسيقها بعدة طرق. يمكنك استخدام خطوط وأحجام  Excelإدخال البيانات وتنسيقها: يتيح لك برنامج • 

 لأخرى في جداول البيانات الخاصة بك.خطوط وتنسيقات أرقام مختلفة. يمكنك أيضًا إدراج الصور والجداول والكائنات ا

إنشاء صيغ لإجراء العمليات الحسابية على بياناتك. يمكن استخدام الصيغ للجمع  Excelإنشاء الصيغ: يتيح لك برنامج • 

والطرح والضرب والقسمة وإجراء العمليات الحسابية الأخرى. يمكنك أيضًا استخدام الصيغ لإنشاء حسابات مالية 

 قدة.وإحصائية مع

إنشاء مجموعة متنوعة من المخططات والرسوم البيانية  Excelإنشاء المخططات والرسوم البيانية: يتيح لك برنامج • 

 لتصور بياناتك. يمكن استخدام المخططات والرسوم البيانية لتحديد الاتجاهات والأنماط والعلاقات في بياناتك.

PowerPoint 

Microsoft PowerPoint is a presentation program that allows users 

to create and deliver presentations. It includes a variety of tools for 

creating slides, inserting images and videos, and adding animations 

and transitions. PowerPoint is used by students, businesses, and 

organizations of all sizes to give presentations on a variety of 

topics. 
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Microsoft PowerPoint  هو برنامج عرض تقديمي يسمح للمستخدمين بإنشاء العروض التقديمية وتقديمها. يتضمن

مجموعة متنوعة من الأدوات لإنشاء الشرائح وإدراج الصور ومقاطع الفيديو وإضافة الرسوم المتحركة والانتقالات. يتم 

قديم عروض تقديمية حول مجموعة من قبل الطلاب والشركات والمؤسسات من جميع الأحجام لت PowerPointاستخدام 

 متنوعة من المواضيع.

Here are some of the most important PowerPoint features  

 Creating slides: PowerPoint allows you to create slides with a 

variety of layouts, such as text slides, image slides, and video 

slides. You can also add text boxes, tables, and other objects to 

your slides. 

 Inserting images and videos: PowerPoint allows you to insert 

images and videos into your slides. You can also crop, resize, and 

rotate images and videos. 

 Adding animations and transitions: PowerPoint allows you to add 

animations and transitions to your slides. Animations can be used 

to make your slides more visually appealing and engaging. 

Transitions can be used to smoothly move between slides. 

  PowerPointفيما يلي بعض أهم ميزات برنامج 

إنشاء شرائح باستخدام مجموعة متنوعة من التخطيطات، مثل الشرائح  PowerPointإنشاء الشرائح: يتيح لك برنامج • 

 النصية وشرائح الصور وشرائح الفيديو. يمكنك أيضًا إضافة مربعات نص وجداول وكائنات أخرى إلى شرائحك.

صة بك. إدراج الصور ومقاطع الفيديو في الشرائح الخا PowerPointإدراج الصور ومقاطع الفيديو: يتيح لك برنامج • 

 يمكنك أيضًا اقتصاص الصور ومقاطع الفيديو وتغيير حجمها وتدويرها.

إضافة رسوم متحركة وانتقالات إلى شرائحك. يمكن  PowerPointإضافة رسوم متحركة وانتقالات: يتيح لك برنامج • 

قل خدام التحولات للتناستخدام الرسوم المتحركة لجعل شرائحك أكثر جاذبية وجاذبية من الناحية البصرية. يمكن است

 بسلاسة بين الشرائح.

Conclusion 

Microsoft Office is a suite of productivity software programs that 

is essential for students in all disciplines. Word, Excel, and 

PowerPoint are the most commonly used applications in the 

Microsoft Office suite. By learning the basics of these applications, 
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students will be well-equipped for success in their university 

studies and beyond. 

Microsoft Office عبارة عن مجموعة من البرامج الإنتاجية الضرورية للطلاب في جميع التخصصات. تعد Word 

ومن خلال تعلم أساسيات  .Microsoft Office هي التطبيقات الأكثر استخدامًا في مجموعة PowerPointو Excelو

 .هذه التطبيقات، سيكون الطلاب مجهزين جيداً للنجاح في دراساتهم الجامعية وخارجها

Here are some additional tips 

 Take advantage of online resources: There are many online 

resources available to help you learn how to use Microsoft Office. 

You can find tutorials, articles, and videos on a variety of topics. 

 Ask for help from your classmates and professors: If you are 

struggling to use a Microsoft Office application, don't be afraid to 

ask for help from your classmates or professors. They are usually 

happy to provide assistance. 

 Use Microsoft Office regularly: The best way to learn how to use 

Microsoft Office is to use it regularly. Try to use Microsoft Office 

for your assignments and projects, even if you don't have a lot of 

experience with it. 

 فيما يلي بعض النصائح الإضافية 

الاستفادة من الموارد عبر الإنترنت: هناك العديد من الموارد المتاحة عبر الإنترنت لمساعدتك على تعلم كيفية استخدام • 

Microsoft Officeمج التعليمية والمقالات ومقاطع الفيديو حول مجموعة متنوعة من . يمكنك العثور على البرا

 المواضيع.

، فلا Microsoft Officeاطلب المساعدة من زملائك وأساتذتك: إذا كنت تواجه صعوبة في استخدام أحد تطبيقات • 

 تخف من طلب المساعدة من زملائك وأساتذتك. عادة ما يكونون سعداء بتقديم المساعدة.

هي استخدامه بانتظام.  Microsoft Officeبانتظام: أفضل طريقة لتعلم كيفية استخدام  Microsoft Office استخدم• 

 في مهامك ومشاريعك، حتى لو لم تكن لديك خبرة كبيرة به. Microsoft Officeحاول استخدام 

Here are some additional topics that may be of interest  

Microsoft OneNote: OneNote is a digital note-taking app that 

allows users to create and organize notes, images, and other files. 
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It is a great tool for students to take notes in class, create study 

guides, and keep track of assignments. 

 Microsoft Outlook: Outlook is an email client and personal 

organizer that allows users to send and receive emails, manage 

their calendars, and create and manage tasks. It is a great tool for 

students to stay organized and on top of their studies. 

 Microsoft Teams: Teams is a collaboration and communication 

platform that allows users to chat, videoconference, and share 

files with each other. It is a great tool for students to collaborate 

on projects, work with classmates on assignments, and 

communicate with professors. 

 Microsoft OneDrive: OneDrive is a cloud storage service that 

allows users to store and share files online. It is a great tool for 

students to back up their files, access their files from anywhere, 

and share files with others. 

 فيما يلي بعض المواضيع الإضافية 

 •Microsoft OneNote: OneNote  هو تطبيق رقمي لتدوين الملاحظات يتيح للمستخدمين إنشاء الملاحظات

والصور والملفات الأخرى وتنظيمها. إنها أداة رائعة للطلاب لتدوين الملاحظات في الفصل وإنشاء أدلة الدراسة وتتبع 

 المهام.

 •Microsoft Outlook: Outlook ظم شخصي يسمح للمستخدمين بإرسال واستقبال هو عميل بريد إلكتروني ومن

رسائل البريد الإلكتروني وإدارة التقويمات الخاصة بهم وإنشاء المهام وإدارتها. إنها أداة رائعة للطلاب للبقاء منظمين 

 وعلى رأس دراساتهم.

 •Microsoft Teams: Teams شة وعقد عبارة عن نظام أساسي للتعاون والتواصل يسمح للمستخدمين بالدرد

مؤتمرات عبر الفيديو ومشاركة الملفات مع بعضهم البعض. إنها أداة رائعة للطلاب للتعاون في المشاريع، والعمل مع 

 زملاء الدراسة في المهام، والتواصل مع الأساتذة.

 •Microsoft OneDrive: OneDrive ا هعبارة عن خدمة تخزين سحابية تتيح للمستخدمين تخزين الملفات ومشاركت

عبر الإنترنت. إنها أداة رائعة للطلاب لإجراء نسخ احتياطي لملفاتهم والوصول إلى ملفاتهم من أي مكان ومشاركة 

 الملفات مع الآخرين.

In addition to these specific applications, there are a number of 

other Microsoft Office features that can be useful for students, 

such as: 
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الأخرى التي يمكن أن تكون مفيدة  Microsoft Officeبالإضافة إلى هذه التطبيقات المحددة، هناك عدد من ميزات 

 للطلاب، مثل:

 Collaboration features: Microsoft Office applications include a 

variety of collaboration features that allow users to work on 

documents, spreadsheets, and presentations together in real time. 

These features can be especially useful for students who are 

working on group projects. 

 Accessibility features: Microsoft Office applications include a 

variety of accessibility features that make them accessible to users 

with disabilities. These features can be especially useful for 

students who have difficulty seeing, hearing, or using a keyboard 

and mouse. 

 Educational resources: Microsoft offers a variety of educational 

resources to help students learn how to use Microsoft Office 

applications. These resources include online tutorials, training 

courses, and certification programs. 

على مجموعة متنوعة من ميزات التعاون التي تتيح  Microsoft Officeميزات التعاون: تشتمل تطبيقات • 

المستندات وجداول البيانات والعروض التقديمية معاً في الوقت الفعلي. يمكن أن تكون هذه للمستخدمين العمل على 

 الميزات مفيدة بشكل خاص للطلاب الذين يعملون في مشاريع جماعية.

مجموعة متنوعة من ميزات إمكانية الوصول التي  Microsoft Officeميزات إمكانية الوصول: تتضمن تطبيقات • 

ول المستخدمين ذوي الإعاقة. يمكن أن تكون هذه الميزات مفيدة بشكل خاص للطلاب الذين يجدون تجعلها في متنا

 صعوبة في الرؤية أو السمع أو استخدام لوحة المفاتيح والماوس.

مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية لمساعدة الطلاب على تعلم كيفية استخدام  Microsoftالموارد التعليمية: تقدم • 

. تتضمن هذه الموارد البرامج التعليمية عبر الإنترنت والدورات التدريبية وبرامج Microsoft Officeبيقات تط

 الشهادات.

 

Questions for review 

Which of the following statements is True/False? 

1. Microsoft Word is a spreadsheet program. (False) 
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2. Microsoft Excel is a word processing program. (False) 

3. Microsoft PowerPoint is a presentation program. (True) 

4. Microsoft OneNote is a digital note-taking app. (True) 

5. Microsoft Outlook is an email client and personal organizer. 

(True) 

6. Microsoft Teams is a collaboration and communication 

platform. (True) 

7. Microsoft OneDrive is a cloud storage service. (True) 

8. Microsoft Office applications include a variety of collaboration 

features. (True) 

9. Microsoft Office applications include a variety of accessibility 

features. (True) 

10. Microsoft offers a variety of educational resources to help 

students learn how to use Microsoft Office applications. (True) 

 خطأ صحيح

1 .Microsoft Word )هو برنامج جداول بيانات. )خطأ شنيع 

2 .Microsoft Excel )هو برنامج معالجة النصوص. )خطأ شنيع 

3 .Microsoft PowerPoint )هو برنامج عرض تقديمي. )حقيقي 

4 .Microsoft OneNote )هو تطبيق رقمي لتدوين الملاحظات. )حقيقي 

5 .Microsoft Outlook )هو عميل بريد إلكتروني ومنظم شخصي. )حقيقي 

6 .Microsoft Teams )عبارة عن منصة للتعاون والتواصل. )حقيقي 

7 .Microsoft OneDrive ة. )حقيقي(هي خدمة تخزين سحابي 

 مجموعة متنوعة من ميزات التعاون. )حقيقي( Microsoft Office. تتضمن تطبيقات 8

 مجموعة متنوعة من ميزات إمكانية الوصول. )حقيقي( Microsoft Office. تتضمن تطبيقات 9

م تطبيقات مجموعة متنوعة من الموارد التعليمية لمساعدة الطلاب على تعلم كيفية استخدا Microsoft. تقدم 11

Microsoft Office)حقيقي( . 
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Multiple Choice 

1. Which of the following is a Microsoft Office application? 

o A. Google Docs 

o B. Microsoft Excel 

o C. Apple Keynote 

o D. LibreOffice Calc 

2. What is the main purpose of Microsoft Word? 

o A. To create and edit spreadsheets 

o B. To create and deliver presentations 

o C. To take notes and organize information 

o D. To send and receive emails 

3. Which of the following is a feature of Microsoft Excel? 

o A. Pivot tables 

o B. Slides 

o C. Tags 

o D. Notes 

4. What is the purpose of a transition in Microsoft PowerPoint? 

o A. To move from one slide to the next 

o B. To add emphasis to text or an object 

o C. To create a table of contents 

o D. To insert a chart or graph 
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5. What is the purpose of the "Collaborate" tab in Microsoft 

OneDrive? 

o A. To create and edit files online 

o B. To share files with others 

o C. To view the history of a file 

o D. To download files to your computer 

 متعدد الخيارات

 ؟Microsoft Office. أي مما يلي يعد أحد تطبيقات 1

o  أ. مستنداتGoogle 

o ب. مايكروسوفت إكسل 

o ج. أبل كينوت 

o  .دLibreOffice Calc 

 ؟Microsoft Word. ما هو الغرض الرئيسي من برنامج 2

o أ. لإنشاء جداول البيانات وتحريرها 

o Bلإنشاء العروض التقديمية وتقديمها . 

o ج. تدوين الملاحظات وتنظيم المعلومات 

o د. لإرسال واستقبال رسائل البريد الإلكتروني 

 ؟Microsoft Excel. أي مما يلي يعد من ميزات برنامج 3

o أ. الجداول المحورية 

o ب. الشرائح 

 ج. العلامات

o د. ملاحظات 

 ؟Microsoft PowerPoint. ما هو الغرض من النقل في 4
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o أ. للانتقال من شريحة إلى أخرى 

o Bلإضافة التركيز على النص أو الكائن . 

o ج. لإنشاء جدول محتويات 

o د. لإدراج مخطط أو رسم بياني 

 ؟Microsoft OneDrive. ما هو الغرض من علامة التبويب "التعاون" في 5

o أ. لإنشاء الملفات وتحريرها عبر الإنترنت 

o ب. لمشاركة الملفات مع الآخرين 

o Cلعرض محفوظات الملف . 

o د. لتنزيل الملفات على جهاز الكمبيوتر الخاص بك 

 

 

 

 



152 

 

 

Chapter 7 

Information Security 

Dangers 

and 

means of survival 

 



153 

 

Chapter 7: Information Security,   Dangers and means of survival 

 الأخطار و وسائل النجاة  :أمن المعلوماتبع: الفصل السا

Introduction 

There is no doubt that the Internet is the largest and most wonderful human 

invention, and no one will ever be able to limit the benefits and advantages 

of this large ocean called (the Internet). One of the interesting things is the 

terrible spread of so-called (spyware) programs that are easy to use and easy 

to obtain for free on many sites. In this research, we will discuss the history 

of espionage via the Internet and the spies called (hackers), the ways they 

penetrate networks, and the methods of protection and prevention against 

them. Events that happened to companies caused by these so-called 

(hackers) will also be mentioned. 

أبددا  حردر فئا دد و مميدهات هد ا  مما لا شك فيه, أن الإنترنت هي أضخم و أروع الاختراعات البشرية, ولن يستطيع أحد

المثيدر  لههتمداه هدئ الانتشدار الرهيد  لمدا يسدمى ببرامس)الت سد (  كبير المسمى ) الإنترنت (.  و مدن اممدئرالمحيط ال

الت سد   سهئلة الحرئل عليها م انا  في الكثير مدن المئاعدع.   سدرتطري فدي هد ا البحدا عدن  داري  السهلة الاستعمال و

و طدري الحمايدة والئعايدة مدرهم, كمدا  و طدري اختدراعهم للشدبكاتعبر الإنترنت و ال ئاسي  ال ين يسُمَئن بالـ ) هاكرز( 

 .)المُسمئن بالـ )هاكرز سيتم ذكر أحداث حرلت لشركات سببّها هؤلاء

 
Hackers 

This word scares many people, especially Internet users who carry their 

privacy on their devices and navigate this sea with them, and most of the 

time they come back and someone has snooped on these privacy and may 

have used it for illegal matters. The world of hackers is a huge, mysterious 

world, and its beginning It was before the Internet and even before the 

computer itself, and some may have wondered: Who is a hacker? 

خرئصيا هم المئجئد  في  ه ه الكلمة  خيف الكثير من الراس خرئصا مر ادي شبكة الإنترنت ال ين يحملئن: الهاكرز

 لرص أحدهم على ه ه الخرئصيات و ربما  أجهه هم و يبحرون بها في ه ا البحر, و معظم امحيان يرجعئن و عد

كانت عبل الإنترنت بل و عبل الكمبيئ ر نفسه,  الهاكرز عالم ضخم غامض, و بدايته استخدمها في أمئر غير شرعية، عالم

 لربما  سا ل البعض, من هئ الهاكر؟ و

Definition of hackers: Hackers (this word is oppressed in Arabic) refers to 

those who are enthusiastic about the world of computers, programming 

languages, and new operating systems. This word is used to describe 

programmers who work without prior training. 

 
المظلئه عربيا(  يطلق على المتحمسين في عالم الحاس  و لغدات البرم دة وأنظمدة  الهاكرز )ه ا اللفظ - عريف الهاكرز:

 .مسبق ن  دري ال ديد , و يستخده ه ا اللفظ ليرف المبرم ين ال ين يعملئن دو التشغيل
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This term has spread tremendously recently and has come to refer mainly to 

individuals who illegally resort to penetrating computer systems with the aim 

of stealing, sabotaging, or corrupting the data contained therein. If the hacker 

destroys or deletes any of the existing data, he is called a “cracker,” because 

the hacker usually steals small programs and files and does not sabotage or 

destroy other people’s devices. 

 
سية إلى امفراد ال ين يل ئئن بطريقة برفة أسا لقد انتشر ه ا المرطلح انتشارا رهيباُ في الآونة امخير  و أصبح يشير

بهدف سرعة أو  خري  أو إفساد البيانات المئجئد  بها. و في حالة عياه المختري  غير شرعية إلى اختراي أنظمة الحاس 

من البرامس و الملفات  أو ح ف أي من البيانات المئجئد  يسمى ) كراكر(, من الهاكر يقئه عاد  بسرعة ما خف بتخري 

 .الغير قئه بتخري  أو  دمير أجهه ولا ي

 

Their techniques and methods 

The world of hackers is a constantly evolving world. Hackers invent new, 

complex programs and methods through which they can penetrate networks 

and devices, no matter how protected they are. Spyware varies in features 

and methods of use, but the traditional methods used by novice hackers all 

rely on one idea, which is the so-called “patch file,” which the spy sends to 

the victim’s device via e-mail or chat programs, and the latter opens it in 

good faith. Without knowing it, he had at the same time opened the door 

wide for the spy to do what he wanted on his device, and sometimes the spy 

could do what the victim could not do on his device itself. 

معقدد  يسدتطيعئن مدن  عدالم الهداكرز عدالم دا دم التطدئر, فالهداكرز يخترعدئن بدرامس و طدري جديدد  :و طررههم وسائلهم

الت سد  فدي المميدهات و طدري الاسدتخداه, ولكدن  خهلها اختراي الشبكات و امجهه  مهما كانت محميدة.  ختلدف بدرامس

 Patch واحد  و هي ما يسمى ) الملف الهصقالمبتد ين جميعها  عتمد على فكر   الطري التقليدية التي يستعملها الهاكرز

file)  فيقدئه امخيدر بفتحده  و ال ي يرسله المت س  إلى جهاز الضحية عن طريق البريد الإلكتروندي أو بدرامس المحاد دة

مردراعيه للمت سد  ليقدئه بمدا يريدد فدي جهدازه, و فدي  بحسن نية دون دراية مره أنه عاه في نف  الئعت بفتح الباب علدى

 .لا يستطيع الضحية عمله في جهازه نفسه امحيان يستطيع المت س  عمل مابعض 

Hacking is done by identifying the vulnerabilities in that system, and these 

vulnerabilities are often in the device’s ports. These ports can be described 

as computer gateways to the Internet. The hacker uses programs based on the 

client/server system, as they contain two files, one of which is the server, 

which is sent to the victim’s device, which opens it and becomes vulnerable 

to hacking, as one of the ports has been opened by this server. 

 (Ports) الثغدرات المئجدئد  فدي ذلدك الرظداه و غالبدا  مدا  كدئن  لدك الثغدرات فدي المرافد  يتم الاختراي عن طريق معرفة

يستخده الهاكر برامس  عتمد على نظاه  .الخاصة بال هاز, و يمكن وصف ه ه المراف  بأنها بئابات للكمبيئ ر على الإنترنت

الد ي يرسدل إلدى جهداز  (server)  حتدئي علدى ملفدين أحددهما هدئ الخداده احيدا أنهد (client/server) ()العميل/الخداده

 .الخاده بفتحه و يربح عرضة  لهختراي حيا أنه  م فتح إحدى المراف  بئاسطة ه ا الضحية ال ي يقئه
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There are many different ways that enable hackers to penetrate devices 

directly without the need to send files, to the point that the Laha Karaz 

Association in America devised a method of penetration that is done by data 

packets that flow with telephone communications over the Internet, where 

that data is intercepted and the victim’s device is controlled. Hackers also 

use the Unix operating system because it is a much stronger and more 

difficult system than Windows. They also use server devices that operate on 

the Internet and use T1 fast lines to connect to the network by obtaining a 

Shell Account. 

مباشدر  دون الحاجدة إلدى إرسدال ملفدات ,  هراك طري عديد  و مختلفدة  مكدن المتطفلدين مدن اختدراي امجهده 

طريقة لهختراي  تم عن طريدق حدهه البياندات التدي  تددفق مدع الا ردالات  لدرجة أن جمعية للها كرز في أمريكا ابتكرت

 نظداه التشدغيل فدي جهداز الضدحية. كمدا يسدتخده الهداكرز الإنترنت حيا يتم اعتراض  لك البيانات و التحكم الها فية عبر

(Unix) منده نظداه أعدئى و أصدع  مدن (Windows) أجهده  خادمدة  عمدل علدى الإنترندت و  بكثيدر , كمدا يسدتخدمئن

 .(Shell Account)  الحرئل على حساب شل السريعة الا رال بالشبكة عن طريق T1  ستخده خطئط

Treatment and prevention 

We have all heard the wisdom that says (an ounce of prevention is worth a 

pound of cure), and there are many prevention methods that protect the 

device from being infected with viruses or sticky files sent by these hackers, 

including having the computer loaded with an (anti-virus) program, 

preferably purchasing it rather than downloading it from the Internet. It must 

be updated via the Internet whenever available. One of the anti-virus 

programs is Norton AntiVirus, which provides updates every two weeks. 

عرطار عهج( , و طري الئعاية عديد   قي ال هاز  كلرا سمع بالحكمة التي  قئل ) درهم وعاية خير من :العلاج و الوهاية

يرسلها هؤلاء الهاكرز, و مرها أن يكئن الكمبيئ ر محمه  ببرنامس ) مضاد  من الإصابة بفيروسات أو ملفات لاصقة

 ئفر ذلك.من  نترنت و ي    حديثه عن طريق الإنترنت كلماو يفضل أن يتم شراؤه لا  رهيله من الإ  )للفيروسات

 . حديثات كل أسبئعين ال ي يئفر (Norton AntiVirus) البرامس المضاد  للفيروسات برنامس

Since the vast majority of sticky files contain the Trojan virus - whose name 

is taken from the Trojan horse of the famous story, which was brought into 

the Trojan palace as a gift from the Greeks and from which soldiers left at 

night - which the anti-virus program will detect along with the rest of the 

viruses if I found it, and it will clean the computer of those viruses, but it 
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will not be able to clean the sticky files because they are running in the 

computer’s memory, if they exist, of course. 

ال ي أخُ  اسمه من حران  -(Trojan)  حتئي على فيروس التروجان بما أن الغالبية العظمى من الملفات الهصقة

 -ال رئد ليه   المشهئر , ال ي أدُخل إلى عرر الطرواديين على أنه هدية من اليئنانيين و خرج مره طرواد  صاح  القرة

سيقئه بترظيف الكمبيئ ر من  لك الفيروسات  يروسات إن وجدت, وال ي سيكشفه برنامس المضاد للفيروسات مع باعي الف

 .طبعا   منها  كئن عيد العمل ب اكر  الكمبيئ ر, ه ا إن وُجدت و لكره لن يتمكن من  رظيف الملفات الهصقة

Viruses 

The computer virus represents one of the mysterious things that cause 

bewilderment and confusion to many people. People’s reactions to this topic 

vary according to their level of culture and experience in the field of 

computers. The difference in reactions is due to the contradiction between 

the idea of the existence of the virus, which medical specialists consider to 

be a living and reproducing entity, and The computer is a physical entity. 

There are those who completely rule out the idea and believe that it is a form 

of science fiction that always tries to make physical objects move and feel 

those around them. There are those who do not understand the subject 

properly, even among specialists in the field of computers. There are those 

who do not give the subject the attention and care it deserves, and this is 

considered to be the case. A marginal topic that does not rise to the level of 

other computer topics, as electronic viruses are considered the dark armies of 

the world of computers and the Internet that roam throughout the Internet or 

hide in CDs or magnetic disks and wait to find an unprotected device so that 

they can jump inside and destroy all the programs on it. Sometimes, from 

solid components, computer and Internet users have suffered from the 

scourge of these merciless rogue viruses over the past years because they did 

not have sufficient armor at the time to repel the advancing armies of 

darkness. 
 الفيروسات

يمثل الفيروس الخاص بالحاس  أحد امشياء الغامضة التي  سب  الحير  والار باك لكثير من الراس و تفاوت ردود أفعال 

الراس نحئ ه ا المئضئع حس  مستئى  قافتهم وخبر هم في م ال الحاس  ويرجع التفاوت في ردود امفعال إلي 

المتخررئن في الم ال الطبي كا را يعيش ويتكا ر، وبين الحاس  ككيان  التراعض بين فكر  وجئد الفيروس ال ي يعتبره

فهراك من يستبعد الفكر   ماما ويعتقد أنها ضرب من الخيال العلمي ال ي يحاول دا ما أن ي عل امشياء المادية  مادي 

وهراك من  الحاس    تحرك و شعر بمن حئلها وهراك من لا يفهم المئضئع فهما سليما حتى من المتخررين في م ال

لا يعطى المئضئع ما يستحقه من الاهتماه والعراية ويعتبر ه ا مئضئعا هامشيا لا يرعى إلي مستئى باعي مئضئعات 

حيا  عد الفيروسات الإلكترونية بمثابة جيئش ظهه عالم الحاسبات والإنترنت التي   ئب في جميع أنحاء  الحاس  

سطئانات المدم ة أو امعراص الممغرطة و رتظر العثئر على جهاز غير محرن حتى الشبكة العركبئ ية أو  تخفى في الا

وعانى مستخدمئا الحاسبات وشبكة   قفه داخله و خرب كل ما فيه من برامس، وفى بعض امحيان، من مكئنات صلبة 

يمتلكئا وعتها الدروع الكافية  الإنترنت ويهت ه ه الفيروسات المارعة التي لا  رحم على مدار السرئات الماضية منهم لم

 لرد زحف جيئش الظهه  
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Therefore, it was necessary to shed light on this topic and study it 

objectively, allowing the user to properly identify this entity away from 

illusions and fantasies. This study also includes clarifying the seriousness of 

the virus and its devastating impact on computer technology and the 

information revolution, as well as the rest of the effects of damage that may 

sometimes reach the effect On the performance level of some of the 

computer's hardware components, such as the hard disk or printer 
ل لك كان لا بد من إلقاء الضئء على ه ا المئضئع ودراسته دراسة مئضئعيه  تيح للمستخده التعرف السليم على ه ا 

جيا كما  شمل ه ه الدراسة  ئضيح خطئر  الفيروس وأ ره المدمر على  كرئلئ الكا ن بعيدا عن اموهاه والتخيهت  

وك لك باعي أ ار امضرار التي عد  رل في بعض امحيان إلى التأ ير على مستئى أداء بعض  الحاس  و ئره المعلئمات 

 مثل القرص الرل  أو الطابعة   (hard wareالمكئنات المادية للحاس )

Definition of viruses: Computer viruses are programs that are 

written for the purpose of harming another computer, or 

controlling it, and they are written in a specific way. They are 

called viruses because they resemble these parasitic organisms in 

two main characteristics: 

• Computer viruses always need a host file in which to live 

hidden: 

Viruses always hide behind another file, but they take control of 

the infected program. So that when the infected program is run, 

the virus is run first. 

• Computer viruses can copy themselves: 

These malicious programs are written so that they immediately 

copy themselves as soon as the infected program is run. It copies 

itself to other disks. If the computer is infected and you put a 

floppy disk in it, the virus is automatically copied to the flash 

disk. Due to this feature of viruses, you find that the flash disk 

gives you a sign that it is completely full even though you have 

only stored small files. 
هي برامس  تم كتابتها بغرض إلحاي الضرر بكئمبيئ ر آخر، أو السيطر  عليه،  فيروسات الكئمبيئ ر : عريف الفيروسات

  :صفتين ر يسيتين كتابتها بطريقة معيرة. سُمّيت بالفيروسات، منها  شبه  لك الكا رات المتطفلة في  مت

 سترّ   فيهمت  حتاج فيروسات الكئمبيئ ر دا ما  إلى ملف عا ل  عيش: 

زماه السيطر  على البرنامس المراب. بحيا أنه حين  فالفيروسات، دا ما   تستر خلف ملف آخر، و لكرها  أخ 

  . شغيل الفيروس أولا   يتم  شغيل البرنامس المراب، يتم

  نفسها  ستطيع فيروسات الكئمبيئ ر أن  رس: 

بم رّد شغيل البرنامس المراب. و هي  رس  نفسها  ئرا   تم كتابة ه ه البرامس المؤذية بحيا  قئه برس  نفسها ف

م نس  الفيروس او ئما يكيا  مرابا  ووضعت فيه عرصا  مرنا ، يت للأعراص امخرى، فإذا كان الكئمبيئ ر

يعطيك عهمة أنه ممتلئ  ماما   الفهشله ه الخاصية في الفيروسات،   د أن القرص  . و نظرا  للفهش دسك

  .بتخهين غير ملفات ذات ح م صغير أنك لم  قم برغم
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It is a small program that is often invisible and links itself to 

another program so that it can reproduce, repeat and spread 

through this program. When this program infected with the virus 

is executed, the virus moves to the memory and settles there and 

infects every program that is loaded into the memory after that 

before reloading it. The virus may activate on a specific day, as 

happened with the Cher Noble virus on April 25, or when 

copying a specific program, or when executing a program a 

number of times, or after several times of reloading the computer. 

There are viruses that infect files and others that infect the boot 

sector of the device. And it is located on the floppy disk or hard 

disk, meaning that the virus, very simply, is a program like any 

other application program, but it is designed by a saboteur with 

the specific goal of causing the greatest possible damage to the 

computer system, and to do this, it is given the ability to link itself 

to other programs, as well as to recreate itself. So that it appears 

as if it reproduces and reproduces itself, and this allows it to 

spread between different computer programs as well as between 

different locations in memory until it achieves its destructive 

goals. 

وهئ برنامس صغير غالبا يكئن غير مر ي يربط نفسه ببرنامس آخر ليتمكن من التكا ر و التكرار و الانتشار من خهل ه ا 

البرنامس إذ عرد  رفي  ه ا البرنامس المراب بالفيروس يرتقل الفيروس إلى ال اكر  و يستقر فيها و يري  كل برنامس يتم 

 52 حميله و عد يرشط الفيروس في يئه معين كما حدث مع فيروس  شر نئبل في  حميله في ال اكر  بعد ذلك عبل إعاد  

إبريل أو عرد نس  برنامس معين أو عرد  رفي  برنامس عدد من المرات أو بعد عد  مرات من إعاد  التحميل الكمبيئ ر و 

و المئجئد  في من الخاص بتحميل ال هاز  boot sectorهراك فيروسات  ري  الملفات و أخرى  ري  ال هء 

الاسطئانة المرنة أو القرص الرل   أي أن الفيروس ببساطة شديد  هئ برنامس مثل أي برنامس  طبيقي آخر، ولكن يتم 

 رميمه بئاسطة أحد المخربين بهدف محدد هئ إحداث اكبر ضرر ممكن برظاه الحاس  ولترفي  ذلك يتم إعطاؤه القدر  

إعاد  إنشاء نفسه حتى يبدو كأنه يتكا ر ويتئالد ذا يا وه ا يتيح له الانتشار بين  على ربط نفسه بالبرامس امخرى وك لك

 برامس الحاس  المختلفة وك لك بين مئاعع مختلفة في ال اكر  حتى يحقق أهدافه التدميرية

Trojan 

Definition: Trojan is a spyware program and has other names such as Server, 

Patch, or Spy, but the creators of this type of files prefer resonant names, and 

the name Trojan is a reference to the Trojan horse. But with different names, 

it is a spyware program that makes your computer a server for the spy's 

computer, meaning that the spy (who is the person who sent you this Trojan) 

can control your device as if it were you, but taking into account that this is 

only if you are connected to the Internet or network and Not only that, but 
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when he knows that you are on the Internet, otherwise he is powerless. Not 

only that, but when he knows that you are on the Internet, otherwise he is 

powerless. 

( لكن Spy( أو ال اسئس )Patch( أو الهصق )Serverالتروجان هئ برنامس   س  و له أسماء أخرى مثل مخده )

الرنانة و اسم  روجان هئ نسبة إلى حران طرواد . لكن مع اختهف  مبدعين ه ا الرئع من الملفات يفضلئن امسماء

المسميات فهئ برنامس   سسي ي عل من حاسبك مخده لحاس  ال اسئس, أي يتمكن ال اسئس )و هئ الشخص ال ي بعا 

مترل إليك ه ا التروجان( من التحكم ب هازك و كأنه أنت, لكن مع امخ  بعين الاعتبار أن ذلك فقط في حال أنت 

 بالإنترنت أو الشبكة و لي  ه ا فقط بل و عردما يعرف أنك على الإنترنت أما غير ذلك فهئ لا حئل له ولا عئ .

  

The difference between a worm, a trojan, and a virus 
 الدودة و التروجان و الفيروس الفرق بين

• Worm: The worm infects computers connected to the network 

automatically and without human intervention, and this makes it 

spread more widely and faster than viruses. The difference 

between them is that worms do not delete or change files, but 

rather waste the device's resources and use memory horribly, 

which leads to a very noticeable slowdown of the device. It is 

important to update the versions of the system used in the device 

in order to avoid worms. 

When talking about worms, it is important to refer to those that 

are spread by email. A file containing a worm is attached to the 

message, and when the recipient runs the attached file, the worm 

spreads itself to all the emails in the victim's address book. 

  بالشبكة بشكل او ئما يكي و من غير  دخل الانسان و ه ا الامر   ري  الدود  الكمبيئ رات المئصلة :الدود

و اسرع عن الفيروسات . الفري بيرهم هئ ان الديدان لا  قئه بح ف او  غيير  ي علها  رتشر بشكل اوسع

لل هاز ,  كل فظيع مما يؤدي الى بطء ملحئظ جدا قئه بتهليك مئارد ال هاز و استخداه ال اكر  بش الملفات بل

 .الديدان و من المهم  حديا نس  الرظاه المستخده في ال هاز كي يتم   ر 

طريق الإيميل. حيا يرفق بالرسالة ملفا   ومن المهم عرد الحديا عن الديدان الإشار  إلى  لك التي  رتشر عن

ملف المرفق،  قئه الدود  برشر نفسها إلى جميع الإيميهت ال يحتئي على دود ، و عردما يشغلّ المرسل إليه

 .الضحية المئجئد  في دفتر عراوين

• Trojan: It is a program that tempts the user with its 

importance, shape, or name if it is attractive. In reality, it is a 

program that opens a back door, so to speak, as soon as it is 

run. Through this back door, the hacker penetrates the device 

and can control the device to a great extent. Sometimes it can 
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do things that the owner of the device himself cannot do, and 

this is not due to the Trojan file, but rather the Trojan file is 

what opened the door for the hacker, so to speak, by running 

it. 

 المستخده باهميته او بشكله او باسمه ان كان ج ابا , و في الئاعع هئ  وهئ عبار  عن برنامس يغري :التروجان

المختري  لفي يقئهبفتح باب خلفي ان صح التعبير بم رد  شغيله , و من خهل ه ا الباب الخ برنامس يقئه

يستطيع القياه بامئر , صاح   باختراي ال هاز و بامكانه التحكم بال هاز بشكل كبير حتى في بعض الاحيان

لملف التروجان, لكن ملف التروجان هئ ال ي فتح  لا يستطيع القياه بها , و ه ا لا يرجع  ال هاز نفسه

 .اياه للمختري الباب ان صح التعبير بتشغيله

• Virus: As we mentioned, a virus is a program designed to 

spread itself among files and integrate or attach to programs. 

When the infected program is run, it may infect the rest of the 

files present with it on the flash disk, so the virus needs 

intervention on the part of the user in order to spread. Of 

course, the intervention consists of running it after it was 

brought by email, downloaded from the Internet, or through 

the exchange of flash disks. 

 الملفات و يردمس او يلترق بالبرامس. برنامس صمم ليرشر نفسه بين  كما ذكرنا , الفيروس عبار  عن :الفيروس

الفيروس  , ل االفهشالمراب فانه عد يري  باعي الملفات المئجئد  معه في القرص  عرد  شغيل البرنامس

 شغيله بعد ان  م جلبه من  يحتاج الى  دخل من جان  المستخده كي يرتشر , بطبيعة الحال التدخل عبار  عن

 .الفهش او من خهل  بادل الاعراصالايميل او  رهيله من الانترنت 

The spread of the virus is not limited to the system in which it 

is located, but it is also transmitted to other systems that may 

be at the furthest possible distance from this system. This 

rapid spread between systems is due to two basic factors: 

1-Compatibility: 

It means the ability of a single program to run on different 

types of computers and different types of operating systems. 

This factor, despite its positive and important impact on the 

development of computer systems, its impact on the spread of 

the virus was great, and software piracy helped increase this 

impact to a very large extent. 

إلى نظم أخرى عد  كئن على ابعد مسافة  كما أن انتشار الفيروس لا يقترر على الرظاه ال ي يتئاجد به ولكن يرتقل أيضا
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 ريع بين الرظم إلى عاملين أساسيين هما:ويرجع ه ا الانتشار الس ممكرة من ه ا الرظاه

Compatibility-1- :التئافق- 

وه ا  وهئ يعرى عدر  البرنامس الئاحد على التشغيل على أنئاع مختلفة من الحاسبات وأنئاع مختلفة من نظم التشغيل

يروس كان كبيرا كما العامل رغم  أ يره الاي ابي والهاه بالرسبة لتطئر نظم الحاس ، إلا أن أ ره على انتشار الف

   على زياد  ه ا التأ ير بدرجة كبير  جدا piracyساعد عرصرة البرامس 

2- Communications 

These are the means that led to connecting a number of 

network devices and communicating through them. These 

devices may be in the same location, or they may be different 

locations, or they may be on different continents. 

Communication between devices and exchanging data 

between them becomes an easy process that does not take any 

time. It is considered Proper diagnosis of the disease is the 

most important stage of treatment, as all the following stages 

depend on it. Therefore, it is important, before starting to 

study methods of preventing the virus and methods of resisting 

it, that we get to know its characteristics and symptoms of 

infection. Therefore, we will learn about the characteristics of 

viruses. 

  (  communicationsوسا ل الا رالات ) -5 

وه ه امجهه  عد  كئن   وا رالهم من خهلها  networkوهى ا لئسا ل التي أدت إلى ربط عدد من أجهه  الشبكة        

ئاعع مختلفة، وعد  كئن في عارات مختلفة، ويربح التخاط  بين امجهه  و بادل البيانات في نف  المئعع، وعد  كئن م

حيا إن جميع  فيما بيرها عملية سهلة لا  ستغري أي وعت، يعتبر التشخيص السليم للمرض أهم مرحلة من مراحل العهج 

اية من الفيروس وطري مقاومته أن نتعرف المراحل التالية  تئعف عليه ل لك فمن المهم عبل البدء في دراسة طري الئع

    على خرا ره وأعراض الإصابة، ل لك سئف نتعرف على خرا ص الفيروسات

Why it is called by that name? 

The word virus is used to refer to viruses that transmit diseases by 

being transmitted from one sick person to another person. Once 

they are transmitted to a person, they multiply inside them until 

they cause the destruction of organic systems and the computer 

virus. Therefore, a virus is a program that contains the following 

characteristics combined: 
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- An organic virus changes the organic properties of the body's 

cells, and a computer virus changes the functions of other 

programs. 

2- The organic virus reproduces and causes the creation of new 

viruses, while the computer virus reproduces itself and appears as 

if it is self-replicating. 

3- A cell that is infected with an organic virus is not infected with 

the same virus again. Likewise, a computer virus, if it infects a 

specific program, does not infect it again. 

4- The body to which the natural virus transmits infection may 

remain for a long period without symptoms of the disease 

appearing on it, and likewise programs infected with computer 

viruses may remain for a long period without destructive 

symptoms appearing on them. 

5- In some cases, the organic virus and the computer virus change 

their forms; So they are difficult to detect and overcome. 

 لماذا سمي بهذا الاسم؟

 طلق كلمه الفيروس على الفيروسات التى  رقل اممراض عن طريق انتقالها من إنسان مريض الى إنسان أخر وبم رد 

والفيروس الخاص بالحاس ، ومن  م فان الفيروس   ةانتقالها الى الإنسان  تكا ر داخله حتى  سب   دمير الاجههه العضئي

  هئ برنامس يحتئي على الخرا ص التالية م تمعه

يقدئه الفيددروس العضددئي بتغييددر الخرددا ص العضددئية لخهيددا ال سدم، ويقددئه فيددروس الحاسدد  بتغييددر وظددا ف البددرامس  -

 امخرى. 

يقددئه فيددروس الحاسدد  بإعدداد  إنشدداء نفسدده إنشدداء فيروسددات جديددد ، و فددي يتكددا ر الفيددروس العضددئي ويتسددبّ  -5

(Reproduce itself)  .فيظهر وكأنه يتكا ر ذا ي ا 

 رُاب بالفيروس العضئي لا  رُاب بالفيروس نفسه مر   انية، وك لك فيروس الحاس  الآلي، إذا أصداب  التي الخلية -3

ا معير ا فه يريبه مر  أخرى.   برنام  

س الطبيعي العدوى عد يظل مد  طئيلة دون ظهئر أعراض المرض عليه، وك لك البرامس يرقل إليه الفيرو ال ي ال سم -4

 المرابة بفيروس الحاس  عد  بقى مد  طئيلة دون ظهئر أعراض  خريبية عليها. 

 بعض الحالات يقئه الفيروس العضئي وفيروس الحاس  بتغيير شكليهما؛ حتى يرع  اكتشافهما والتغل  عليهما.  في -2

What do viruses target? 

1. Executive programs such as: 

. Com, .exe, .ovl, .drv, .sys, .bin, .vbx, .dll 

2. Downloadable programs such as: 
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Boot Record, Master Boot, FAT, Partition Table 

3Some multi-purpose applied and executive programs 

 ماذا تستهدف الفيروسات؟

 

 .البرامس الترفي ية مثل: 1

 .Com, .exe, .ovl, .drv, .sys, .bin, .vbx,.dll 

 البرامس التحميلية مثل: .5

Boot Record, Master Boot, FAT, Partition Table 

  بعض البرامس التطبيقية والترفي ية متعدد  الاهداف3

Virus characteristics 

As previously explained, a virus is nothing but a program that has been 

provided with the ability to link to other programs. It has also been provided 

with the ability to hide itself from the user and camouflage it. Therefore, it is 

sometimes likened to the Trojan horse that the Greeks used to penetrate the 

Trojan fortresses, as the fortress was very strong and the Greeks were forced 

to use deception in He opened it after they made a large horse frame and 

placed Greek soldiers in it. They withdrew and left the horse behind them. 

The Trojan forces were happy with the horse and took it with them inside the 

fort. At night, Greeks got out of the horse and opened the doors of the fort to 

let the Greek forces in. The virus will do almost the same work as it is linked 

to programs that perform some work. Cute and attractive, then it enters the 

system when these exciting programs are running, and copies itself 

everywhere it can reach. 

 خصائص الفيروس

انية كما  م  هويده أيضا بإمك كما سبق الإيضاح فان الفيروس ما هئ إلا برنامس  م  هويده بإمكانية الار باط ببرامس أخرى

ل لك يتم  شبيهه أحيانا بحران طرواد  ال ي استخدمه الإغريق فى اختراي  إخفاء نفسه عن المستخده والتمئيه عليه

وذلك بعد أن صرعئا هيكل  هحيا كان الحرن عئيا جدا واضطر الإغريق الى استخداه الخداع فى فتح حرئن طرواد 

ركئا الحران خلفهم، ففرحت عئات طراود  بالحران وأخ وه حران كبير وضعئا فيه جرئدا من الإغريق وانسحبئا و 

والفيروس  وفى الليل خرج إغريق من الحران وفتحئا أبئاب الحرن لإدخال القئات الاغريقيه  معهم داخل الحرن

شغيل حيا انه ير بط ببرامس  ؤدى بعض امعمال اللطيفة وال  ابة،  م يدخل الى الرظاه عرد   سيقئه  قريبا برف  العمل 

 ه ه البرامس المثير ، ويقئه برس  نفسه فى كل مكان يستطيع الئصئل إليه.

1- The ability to disappear 

The virus uses multiple means to hide from its connection to commonly used 

programs. Some users copy these programs to the disk and perform their 

destructive actions. There are viruses that enter the computer as hidden files, 

such that the user cannot notice their presence by viewing the file index. 

Some viruses settle in certain places that are difficult to detect. The user 

must know it like a CMOS computer clock, and it waits in this place until the 

clock indicates a specific date, then it turns itself on and performs its 

destructive work. Some viruses also hide any traces of their presence, as the 

programs containing the virus continue to operate efficiently without any 
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errors for a long period at the same time. The virus moves from one program 

to another with ease. The computer virus is distinguished by its great ability 

to spread. The factors that help it to spread have previously been explained, 

such as modern means of communications, which make the virus move 

quickly from one computer to another within the computer network, 

regardless of the distance between these computers, as the virus can spread 

from Through the network to millions of users, as well as device 

compatibility, which helps the virus to work on a large number of devices. 

Then software piracy helped the virus to be transmitted from one device to 

another by copying the programs containing the virus. When the virus is 

transmitted to the computer, it spreads very quickly within the computer’s 

memory, as it It connects itself to programs stored in memory and makes 

many copies of itself. This process takes place in a few seconds as a result of 

the high speed at which the computer operates. 

 ر  على لاختفاءالقد -1

وبعض المستخدمين يقئه برس  ه ه  مره ار باطه بالبرامس الشا عة الاستخداه والفيروس يستخده وسا ل متعدد  في الاختفاء

 HIDDENوهراك فيروسات  دخل إلى الحاس  كملفات مختفية     البرامس إلي القرص ويقئه بأداء أعماله التدميريه

FILESوبعض الفيروسات  قئه  هحظة وجئدها عن طريق عرض فهرس الملفاتبحيا لا يستطيع المستخده م

، و رتظر في ه ا المكان حتى CMOSبالاستقرار في أماكن معيرة يرع  على المستخده معرفتها مثل ساعة الحاس    

بإخفاء أي آ ار كما أن بعض الفيروسات  قئه   شير الساعة إلى  اري  معين فتقئه بتشغيل نفسها و شغيل أعمالها التدميرية

حيا  ظل البرامس المحتئية على الفيروس  عمل بكفاء  دون اىاخطاءمد  طئيلة في نف  الئعت يقئه  دالة على وجئدها

وعد سبق شرح العئامل   يتميه فيروس الحاس  بقدر  كبير  على الانتشار  الفيروس بالانتقال من برنامس إلى أخر بخفة

سا ل الا رالات الحديثة                                                        التي  ساعده على الانتشار مثل و

communications  التي   عل الفيروس يرتقل بسرعة من حاس  إلى أخر داخل شبكة الحاسبات مهما كانت المسافة

وك لك  ئافق امجهه  ال ي   ينحيا يستطيع الفيروس الانتشار من خهل الشبكة إلى مهيين المستخدم  بين ه ه الحاسبات

 م ساعدت عرصرة البرامس على انتقال الفيروس من جهاز إلى   يساعد الفيروس على العمل على عدد كبير من امجهه 

وعرد انتقال الفيروس إلى الحاس  فانه يرتشر بسرعة كبير  داخل  أخر عن طريق نس  البرامس المحتئية على الفيروس

وه ه العملية  تم في  يربط نفسه بالبرامس المخهنة في ال اكر  كما يقئه بعمل نس  عديد  من نفسه حيا انه ذاكر  الحاس 

  ئان معدود  نتي ة للسرعة العالية التي يعمل بها الحاس 

2-Destruction: 

As previously explained, the virus is usually linked to a specific program, 

and when this program is downloaded, the virus moves to a place in the 

memory and remains stationary in this place until it finds the detonator tiger 

that it is looking at, and this detonator may be a specific word that the user 

writes or a signal such as the date of a specific day on the computer clock, 

and in this case The situation is that the virus begins to destroy the system, 

and one of the means of this destruction is zeroing out places in the memory. 

Notice in the figure that there are three states of memory. The first state is 

before the virus enters. The second state is that the virus begins to move 

along a path in the form of a worm. It is noted that the virus copies itself in 

random cells until it appears like a worm moving. It also leaves behind zeros 

instead of stored data. In this case, it is observed that either the program 

stops suddenly because it finds zeros in place of the stored commands or 

data, or the program runs while giving incorrect results as a result of the data 
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being different from what it was. In the third case, it shows that the virus 

repeats itself where it works. Each copy of the virus must act as the original 

virus and be ready to work as soon as the required signal occurs. Therefore, 

all existing copies of it must also be eliminated. 

 :التدمير-5

وعرد  حميل ه ا البرنامس فان الفيروس يرتقل الى مكان  كما سبق الإيضاح فان الفيروس عاد  يكئن مر بطا ببرنامس معين

وه ا المف ر عد يكئن كلمة معيرة يكتبها  ال ي يرظرهtigerفى ال اكر  ويظل ساكرا فى ه ا المكان حتى ي د المف ر 

ومن وسا ل ه ا  ساعة الحاس  وفى ه ه الحالة يبدأ الفيروس فى  دمير الرظاهالمستخده او إشار  مثل  اري  يئه معين فى 

ولاحظ فى الشكل وجئد  هث حالات لل اكر ، الحالة امولى عبل دخئل الفيروس، الحالة  التدمير  رفير أماكن فى ال اكر 

فى خهيا عشئا ية حتى  ويهحظ أن الفيروس يرس  نفسهWORMالثانية بدء  حرك الفيروس فى مسار على شكل دود 

ويهحظ فى ه ه الحالة إما  ئعف البرنامس  يبدو وكأنه دود   تحرك، كما انه يترك خلفه أصفارا بدلا من البيانات المخهنة

ف أ  منه ي د أصفارا مكان اموامر او البيانات المخهنة، او  شغيل البرنامس مع إعطاء نتا س خاطئة نتي ة اختهف 

إما الحالة الثالثة فتئضح أن الفيروس يكرر نفسه حيا  عمل على كل نسخة من الفيروس عمل  نت عليهالبيانات عما كا

ول لك يلهه التخلص أيضا من كل الرس    الفيروس الاصلى، و كئن جاهه  للعمل بم رد حدوث الإشار  المطلئبة 

  المئجئد  له

The danger of the virus 

Infection with the virus may disrupt the work of programs or reduce its 

speed, or infect the part that specializes in operating the computer, causing 

the device to stop working. Or the virus may lead to erasing the partition 

table area (partition table) is an index that contains the names of files and 

their locations on the hard disk. 

 خطئر  الفيروس

فد يؤدى الإصابة بالفيروس الى  عطيل عمل البرامس او  قليل سرعته او إصابة ال هء الخاص بتشغيل جهاز الكمبيئ ر 

تقسيم( هئ فهرس يحتئى جدول ال-مما يؤدى الى إيقاف عمل ال هاز او عد يؤدى الفيروس الى مسح مرطقة جدول التقسيم)

  على أسماء الملفات و أماكن وجئدها على القرص الرل 
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Chapter 9: Electronic Commerce 

 : التجارة الإلكترونيةلتاسعالفصل ا

Introduction 

Electronic commerce (e-commerce) is the buying and selling of goods and services 

online. It has become a major part of the global economy, with trillions of dollars in 

transactions taking place each year. E-commerce has many advantages over 

traditional commerce, including convenience, lower prices, and a wider selection of 

products and services. 

بيع وشراء السلع والخدمات عبر الإنترنت. لقد أصبح جزءًا رئيسياً من الاقتصاد العالمي، حيث تتم التجارة الإلكترونية )التجارة الإلكترونية( هي 

خفاض الأسعار احة وانالمعاملات بتريليونات الدولارات كل عام. تتمتع التجارة الإلكترونية بالعديد من المزايا مقارنة بالتجارة التقليدية، بما في ذلك الر

 نتجات والخدمات.ومجموعة واسعة من الم

Types of E-Commerce 

There are two main types of e-commerce: business-to-business (B2B) and 

business-to-consumer (B2C). B2B e-commerce is the buying and selling of goods 

and services between businesses. B2C e-commerce is the buying and selling of 

goods and services between businesses and consumers. 

 أنواع التجارة الإلكترونية

هي  B2B(. التجارة الإلكترونية B2C( والتجارة بين الشركات والمستهلك )B2Bهناك نوعان رئيسيان من التجارة الإلكترونية: التجارة بين الشركات )

 هي شراء وبيع السلع والخدمات بين الشركات والمستهلكين. B2Cالتجارة الإلكترونية  شراء وبيع السلع والخدمات بين الشركات.

Other types of e-commerce include: 

 Consumer-to-consumer (C2C) e-commerce: The buying and selling of goods and 

services between consumers. 

 Government-to-business (G2B) e-commerce: The buying and selling of goods and 

services between governments and businesses. 

 Government-to-consumer (G2C) e-commerce: The buying and selling of goods 

and services between governments and consumers. 

 ما يلي: تشمل الأنواع الأخرى من التجارة الإلكترونية

 ( التجارة الإلكترونية من مستهلك إلى مستهلكC2C.شراء وبيع السلع والخدمات بين المستهلكين :) 

 ( التجارة الإلكترونية بين الحكومة والشركاتG2B.شراء وبيع السلع والخدمات بين الحكومات والشركات :) 

 ( التجارة الإلكترونية بين الحكومة والمستهلكG2Cشراء وبيع الس :).لع والخدمات بين الحكومات والمستهلكين 
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Benefits of E-Commerce 

E-commerce offers a number of benefits over traditional commerce, including: 

 Convenience: E-commerce allows consumers to shop from anywhere, at any time. 

 Lower prices: E-commerce businesses often have lower costs than traditional 

businesses, which allows them to offer lower prices to consumers. 

 Wider selection of products and services: E-commerce businesses can offer a wider 

selection of products and services than traditional businesses, as they are not 

limited by physical space. 

 Personalized shopping experience: E-commerce businesses can use data analytics 

to personalize the shopping experience for each customer. 

 فوائد التجارة الإلكترونية

  التقليدية، بما في ذلك:تقدم التجارة الإلكترونية عدداً من المزايا مقارنة بالتجارة 

  

 .الراحة: تتيح التجارة الإلكترونية للمستهلكين التسوق من أي مكان وفي أي وقت 

 تهلكين.سأسعار أقل: غالباً ما تكون تكاليف شركات التجارة الإلكترونية أقل من تكاليف الشركات التقليدية، مما يسمح لها بتقديم أسعار أقل للم 

 والخدمات: يمكن لشركات التجارة الإلكترونية أن تقدم مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات مقارنة  مجموعة واسعة من المنتجات

 بالشركات التقليدية، لأنها لا تقتصر على المساحة المادية.

 .تجربة تسوق مخصصة: يمكن لشركات التجارة الإلكترونية استخدام تحليلات البيانات لتخصيص تجربة التسوق لكل عميل 

 

Challenges of E-Commerce 

E-commerce also poses some challenges, including: 

 Security: Consumers need to be confident that their personal and financial 

information is safe when they shop online. 

 Fraud: E-commerce businesses are vulnerable to fraud, such as credit card fraud 

and identity theft. 

 Shipping and returns: E-commerce businesses need to have efficient and reliable 

shipping and returns processes in place. 

 Competition: The e-commerce market is highly competitive, and businesses need 

to find ways to differentiate themselves from their competitors. 

 تحديات التجارة الإلكترونية

 :كما تطرح التجارة الإلكترونية بعض التحديات، منها 
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 .الأمان: يجب أن يكون المستهلكون واثقين من أن معلوماتهم الشخصية والمالية آمنة عند التسوق عبر الإنترنت 

  الإلكترونية معرضة للاحتيال، مثل الاحتيال على بطاقات الائتمان وسرقة الهوية.الاحتيال: شركات التجارة 

 .الشحن والإرجاع: تحتاج شركات التجارة الإلكترونية إلى وجود عمليات شحن وإرجاع فعالة وموثوقة 

 تمييز نفسها عن منافسيها.المنافسة: يتميز سوق التجارة الإلكترونية بقدرة تنافسية عالية، وتحتاج الشركات إلى إيجاد طرق ل 

The Future of E-Commerce 

The future of e-commerce is bright. E-commerce sales are expected to continue to 

grow in the coming years. New technologies, such as artificial intelligence and 

augmented reality, are also expected to have a significant impact on e-commerce in 

the future. 

 مستقبل التجارة الإلكترونية

ا أن يكون مستقبل التجارة الإلكترونية مشرق. ومن المتوقع أن تستمر مبيعات التجارة الإلكترونية في النمو في السنوات المقبلة. ومن المتوقع أيضً 

 اقع المعزز، تأثير كبير على التجارة الإلكترونية في المستقبل.للتقنيات الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي والو

E-commerce is a rapidly growing industry that is changing the way we shop. It 

offers a number of benefits over traditional commerce, including convenience, 

lower prices, and a wider selection of products and services. However, e-

commerce also poses some challenges, such as security, fraud, and shipping and 

returns. 

E-commerce businesses need to be aware of these challenges and take steps to 

mitigate them. They also need to find ways to differentiate themselves from their 

competitors in order to succeed in this competitive market. 

دية، بما في ذلك قليالتجارة الإلكترونية هي صناعة سريعة النمو تعمل على تغيير الطريقة التي نتسوق بها. فهو يقدم عدداً من المزايا مقارنة بالتجارة الت

موعة واسعة من المنتجات والخدمات. ومع ذلك، تطرح التجارة الإلكترونية أيضًا بعض التحديات، مثل الأمن والاحتيال الراحة والأسعار المنخفضة ومج

 والشحن والإرجاع.

ق ريجاد طيجب على شركات التجارة الإلكترونية أن تكون على دراية بهذه التحديات وأن تتخذ الخطوات اللازمة للتخفيف منها. كما أنهم بحاجة إلى إ

 لتمييز أنفسهم عن منافسيهم من أجل النجاح في هذا السوق التنافسي.

Additional Information  

 The history of e-commerce: E-commerce dates back to the 1960s, when businesses 

began using electronic data interchange (EDI) to send purchase orders and other 

business documents to each other electronically. The first online shopping website, 

Amazon.com, was launched in 1994. 

 The impact of e-commerce on the economy: E-commerce has had a significant 

impact on the economy. It has created millions of new jobs and has helped to boost 
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economic growth. E-commerce has also led to the closure of many traditional 

businesses, such as brick-and-mortar bookstores and video rental stores. 

 The future of e-commerce: The future of e-commerce is bright. E-commerce sales 

are expected to continue to grow in the coming years. New technologies, such as 

artificial intelligence and augmented reality, are also expected to have a significant 

impact on e-commerce in the future. 

 معلومات إضافية

 ة التي قد تهم طلاب السنة الأولى بالجامعة:فيما يلي بعض المعلومات الإضافية حول التجارة الإلكتروني 

  

 ات نتاريخ التجارة الإلكترونية: يعود تاريخ التجارة الإلكترونية إلى ستينيات القرن الماضي، عندما بدأت الشركات في استخدام تبادل البيا

( لإرسال أوامر الشراء والمستندات التجارية الأخرى لبعضها البعض إلكترونياً. تم إطلاق أول موقع للتسوق عبر EDIالإلكترونية )

 .4991، في عام Amazon.comالإنترنت، 

 لجديدة ا تأثير التجارة الإلكترونية على الاقتصاد: كان للتجارة الإلكترونية تأثير كبير على الاقتصاد. وقد خلق الملايين من فرص العمل

جر اوساعد في تعزيز النمو الاقتصادي. كما أدت التجارة الإلكترونية إلى إغلاق العديد من الشركات التقليدية، مثل المكتبات التقليدية ومت

 تأجير الفيديو.

 في السنوات  رونية في النمومستقبل التجارة الإلكترونية: مستقبل التجارة الإلكترونية مشرق. ومن المتوقع أن تستمر مبيعات التجارة الإلكت

ي فالمقبلة. ومن المتوقع أيضًا أن يكون للتقنيات الجديدة، مثل الذكاء الاصطناعي والواقع المعزز، تأثير كبير على التجارة الإلكترونية 

 المستقبل.

Careers in E-Commerce 

There are a number of different career opportunities in e-commerce. Some of the 

most common e-commerce jobs include: 

 Web developer: Web developers create and maintain e-commerce websites. 

 E-commerce marketing manager: E-commerce marketing managers develop and 

implement marketing strategies for e-commerce businesses. 

 **E-commerce customer service representative 

 وظائف في التجارة الإلكترونية

 هناك عدد من الفرص الوظيفية المختلفة في التجارة الإلكترونية. تشمل بعض وظائف التجارة الإلكترونية الأكثر شيوعًا ما يلي:

 مطور الويب: يقوم مطورو الويب بإنشاء مواقع التجارة الإلكترونية وصيانتها.

 نية.ومدير تسويق التجارة الإلكترونية: يقوم مديرو تسويق التجارة الإلكترونية بتطوير وتنفيذ استراتيجيات التسويق لشركات التجارة الإلكتر

 ** ممثل خدمة عملاء التجارة الإلكترونية
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Ch. 9: Electronic publishing 

 النشر الالكترونيالفصل التاسع:

Electronic publishing is the process through which printed media, 

such as books and scientific research, are presented in a form that 

can be received and read via the Internet. 

النشر الالكتروني هي العمليه التي يتم من خلالها تقديم الوسائط المطبوعه كالكتب والابحاث العلميه بصيغه يمكن 
 استقبالها وقراءتها عبر شبكه الانترنت

E-book is a term used to describe text similar to a book, but in 

digital form, for display on computer or mobile screens 

الكتاب الالكتروني هو مصطلح يستخدم لوصف نص مشابه للكتاب ولكن في شكل رقمي وذلك لعرضه على شاشات 
 الكمبيوتر او الجوال

An electronic library is one in which all the books in it consist of 

electronic books stored on a hard disk or on a computer and can 

be accessed through direct search on the Internet. 

المكتبه الالكترونيه هي التي تتكون جميع الكتب الموجوده فيها عباره عن كتب الكترونيه مخزنه على هارد ديسك او 
 على كمبيوتر ويمكن الوصول اليها من خلال البحث المباشر عبر شبكه الانترنت

An e-reader is a program that runs on a computer, mobile phone, 

or any external network and is used to read electronic books, such 

as PDF Reader. 

القارئ الالكتروني هو برنامج يعمل على جهاز الحاسب او على الجوال او اي شبكه خارجيه يستعمل لقراءه الكتب 
  pdf قارئ الالالكترونيه مثل 

Intellectual property rights are the rights granted to people to 

protect their creative intellectual products, which include 

inventions, literary and scientific production, images, designs, 

etc., as well as electronic books on the Internet. 

كيه الفكريه هي الحقوق الممنوحه الى الاشخاص لحمايه منتجاتهم الفكريه الابداعيه والتي تشمل الاختراعات حقوق المل
 والانتاج الادبي والعلمي والصور والتصاميم والخلافها وكذلك الكتب الالكترونيه على الانترنت

In the age of information and its increasing importance and role in 

decision-making, scientific research, culture and science, and 
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with the scientific and technological development of information 

and with the emergence of the importance of preserving, storing, 

organizing and retrieving information, it was natural for 

electronic publishing systems to develop to reach what they have 

reached now. 

في عصر المعلومات وازدياد اهميتها ودورها في اتخاذ القرار والبحث العلمي والثقافه والعلوم ومع ومع التطور العلمي 
والتكنولوجي للمعلومات ومع ظهور اهميه حفظ وتخزين وتنظيم المعلومات واسترجاعها كان من الطبيعي تطور نظم 

 النشر الالكتروني لتصل الى ما وصلت اليه الان

Electronic publishing is the subject of great scientific controversy, 

especially with regard to libraries and library technical services. It 

seems that the growth and popularity of electronic publishing has 

raised some doubts about the importance of the need for it, its 

impact on technical services, and its relationship to the 

development of library services and the complete change in their 

forms. It is important to know the electronic publishing and the 

technologies associated with it that are closely related to the 

computer and its capabilities in collecting and storing information 

and documents. 

ان النشر الالكتروني هو موضوع جدل علمي كبير خاصه فيما يتعلق بالمكتبات والخدمات الفنيه للمكتبات ويبدو ان نمو 
اليه وتاثيره على الخدمات الفنيه وعلاقته بتطوير  وشيوع النشر الالكتروني قد اثار بعض الشكوك حول اهميه الحاجه

الخدمات المكتبيه وتغير اشكالها بالكامل.  فمن المهم ان نعرّف الننشر الالكتروني والتقنيات المرتبطه به ارتباطا كبيرا 
 بالحاسوب وامكانياته في تجميع وتخزين المعلومات والوثائق

The developments from printing on paper to the electronic 

newsletter proceed through a series of specific stages, which are 

as follows: The first stage is using the computer to issue 

traditional publications printed on paper. 

لسله من المراحل المحدده وهي كالتالي ان التطورات من الطباعه على الورق الى النشره الالكتروني تسري من خلال س
 المرحله الاولى استخدام الحاسوب لاصدار المنشورات التقليديه المطبوعه على الورق

The second stage is the emergence of new publications in their 

entirety, and these are available in electronic form only. The 

clearest examples of this are that they can be accessed via direct 

line only because there is no counterpart printed on paper. 
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المرحله الثانيه هي ظهور مطبوعات جديده بصوره تامه وهذه موجوده بشكل الكتروني فقط ومن اوضح الامثله على 
 ط لعدم وجود نظير لها مطبوع على الورقهذه يمكن الوصول اليها عن طريق الخط المباشر  فق

The third stage is for electronics to replace traditional 

publications on paper, and this stage is in effect and has reached a 

large percentage of publications. 

يديه على الورق وهذه المرحله ساريه ووصلت الى نسبه المرحله الثالثه هي ان تحل الالكترونيات محل المطبوعات التقل
 كبيره من المطبوعات

Areas of electronic publishing 

1-publishing scientific research, where students and researchers 

need to have these materials at their fingertips during their 

research, regardless of where they are. Therefore, electronic 

publishing facilitates this by obtaining materials directly from the 

author, or what is known as the electronic archive. 

 مجالات النشر الالكتروني 

هم اثناء بحثهم مهما كانت اماكن نشر الابحاث العلميه حيث يحتاج الطلاب والباحثون الى توفر هذه المواد بين ايدي -1
تواجدهم وعلى ذلك فان النشر الالكتروني يسهل ذلك عن طريق الحصول على المواد من المؤلف مباشره او ما يعرف 

 باسم الارشيف الالكتروني

2-Publishing lecture papers and notes, where university 

professors can publish their lecture papers electronically for 

students to obtain from professors’ websites on the Internet. 

نشر اوراق المحاضرات والمذكرات حيث يمكن لاساتذه الجامعه نشر اوراق محاضراتهم الكترونيا ليحصل عليها  -1
 الطلبه من مواقع الاساتذه على الانترنت

3-Publishing books and academic references, as using electronic 

publishing the researcher does not need to buy a specific 

reference by mail and does not need to ask a colleague from 

another country to copy the reference for him, as he can obtain it 

electronically if the source is open or pay its value electronically. 

نشر الكتب والمراجع الاكاديميه حيث انه باستخدام النشر الالكتروني لا يحتاج الباحث الى شراء مرجع معين عن  -1
طريق البريد ولا يحتاج ان يطلب الى زميل من بلد اخر ان يصور له المرجع حيث يستطيع الحصول عليه الكترونيا اذا 

 كان المصدر مفتوحا او دفع قيمته الكترونيه
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Which of the following statements is True/False? 

1-Electronic publishing is the process through which printed 

media, are presented in a form that can be received and read via 

the Internet. (T) 

2-An e-reader is a program that runs on a computer, mobile 

phone, or any external network and is used to read electronic 

books, such as PDF Reader. (T) 

Electronic publishing has the following characteristics: 

 ويمتاز النشر الالكتروني بعده خصائص هي

Firstly, reducing costs. Most of the costs that an activist bears 

while publishing a particular book come from the cost of the 

following. One of them is the paper printing process, the value of 

paper and ink, which represents about 30% of the cost of 

publishing. Paper sources are limited due to forests and their 

shrinkage, and the cost of paper increases greatly due to the 

increase in demand and limited sources. 

عمليه  أولهاثناء نشره لكتاب معين تاتي من تكلفه الاتي ان اكثر التكاليف التي يتحملها الناشط ا اولا تقليل التكاليف
من تكلفه النشر ومصادر الورق محدوده بشرح الغابات  %13الطباعه الورقيه قيمه الورق والحبر وهي تمثل نحو 

 وتقلصها وتزداد كلفه الورق كثيرا بسبب زياده الطلب ومحدوديه المصادر

The cost also comes from the requirements of the storage process. 

A printed book needs a place to store the book in multiple copies 

because the book is considered a perishable commodity, so it is 

kept away from the sun, air, humidity, and other dangers such as 

rain and reality. The storage process is an expensive process for 

publishing, but also for public libraries that face problems in 

preserving their stock of books. Which reaches millions 
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بنسخه العديده لان الكتاب يعتبر من السلعه القابله للتلف فيحفظ بعيدا عن الشمس والهواء والرطوبه والاخطار الاخرى 
كالمطر والحقيقه وعمليه التخزين عمليه مكلفه للنشر بل ايضا للمكتبات العامه التي تلاقي مشاكل في حفظ مخزونها من 

 الكتب التي تصل الى الملايين

Then comes the transportation process from printing presses to 

sales houses, as this represents another addition to the publishing 

costs. 

 ثم تاتي بعد ذلك عمليه النقل من المطابع الى دور البيع الى دور البيع فذلك يمثل اضافه اخرى لتكاليف النشر

Secondly, to shorten time, the user does not need to search for a 

specific book in libraries, nor does he need a washing machine or 

any text. All of this can be done in a few moments via the Internet 

by visiting the e-book distributor’s website or by visiting a 

specific search site on the Internet, where it is possible to 

Displaying and downloading is done via the Internet, which 

allows it to be transmitted and connected directly, thus following 

up on developments in science and knowledge in the field of real 

time. 

لا يحتاج المستخدم الانا يبحث عن كتاب معين في المكتبات ولا يحتاج الى مغسله او اي نص كل  ثانيا اختصار الوقت
ذلك يمكن ان يتم في لحظات معدوده عبر الانترنت عن طريق زياره موقع موزع الكتب الالكترونيه او عن طريق 

العرض والتحميل عبر شبكه الانترنت مما يتيح نقلها زياره موقع بحث معين على الانترنت حيث حيث يمكن ان يتم 
 ووصلها الى مباشره وبالتالي متابعه مستجدات العلم والمعرفه في مجال الزمن الحقيقي

Third, the ease of searching for specific information. Instead of 

browsing all the pages of a book or printed paper, the e-reader can 

search for a word or words automatically. 

بدلا من تصفح كل الصفحات الكتاب او البحث المطبوع يمكن للقارئ الالكتروني  ثالثا سهوله البحث عن معلومه معينه
 ان يبحث عن كلمه او كلمات بشكل الي

Fourth, following up on readers after purchasing the e-book by 

the publisher or author, where the publisher or writer can follow 

up on reading through their pages on the Internet or through 

social media. 

حيث يمكن للناشر او الكاتب متابعه القراءه  رابعا متابعه القراء بعد شراء الكتاب الالكتروني من قبل الناشر او الكاتب
 م على الانترنت او عبر وسائل التواصل الاجتماعيعبر صفحاته
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Sixth, self-publishing. Electronic publishing allows researchers 

and authors to publish their production directly on their websites 

or social media without the need for printing presses, startups, or 

distributors. 

يتيح النشر الالكتروني للباحثين والمؤلفين نشر انتاجه مباشره على مواقعهم على الانترنت او وسائل  سادسا النشر الذاتي
 التواصل الاجتماعي دون الحاجه الى مطابع او ناشئين او موزعين

 

Seventh, speed, whether publishing via social media or after a 

short period of time 

 سواء كان النشر عبر وسائل التواصل الاجتماعيا او بعد قليل من الزمن سابعا السرعه

Eighth, the denial of place. The electronic publishing feature 

allows the elimination of the barrier of place, turning the world 

into a small village outside geography, where all places are 

confined to the computer used by the user. 

تتيح خاصيه النشر الالكتروني الغاء حاجز المكان ليتحول العالم الى قريه صغيره هي خارج الجغرافيا  ثامنا نفي المكان
 حيث تنحصر كل الاماكن في جهاز الكمبيوتر الذي يستخدمه المتعامل

Ninth, breaking the monopoly on information. What electronic 

publishing allows for disseminating information via social media 

or via electronic newspaper websites is unprecedented in the 

history of humanity, as every Internet user has become the owner 

of all this information. This has eliminated the importance of 

writing, which used the information to present material that is not 

available. It has importance outside of revealing this information. 

It also contributed fundamentally to making the information 

portable with the reader and writer wherever he goes, as it is 

available on his mobile phone and making the Internet available 

to researchers. He did not consume them even in a dream to 

facilitate their work. This shortens the research time on par with 

the concept of the relative acceleration of time that The human 

mind responded to him by inventing the Internet 
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ان ما يبيحه النشر الالكتروني من تعميم المعلومه عبر وسائل التواصل الاجتماعي او عبر  تاسعا كسر احتكار المعلومه
مستخدم الانترنت هو مالك لكل هذه  مواقع الصحف الالكترونيه هو لا سابق له في تاريخ البشريه اذ اصبح كل

المعلومات والغى في هذا اهميه الكتابه التي كانت تستخدم المعلومه لتقدم ماده لا اهميه لها خارج الكشف عن هذه 
المعلومه كما انه ساهم وبشكل اساسي في جعل المعلومات متنقله مع القارئ والكاتب اينما حل فهي موجوده على هاتفه 

ه الانترنت للباحثين فهو لم تكن تناولهم حتى في الحلم لتسهيل عملهم وياتي هذا اختصارا لزمن البحث النقال واتاح
 متساويا مع مفهوم التسارع النسبي للزمن الذي استجاب له العقل البشري باختراع شبكه الانترنت

Disadvantages and Difficulties of Electronic Publishing 

1. Electronic copying is considered to be highly vulnerable to 

sabotage and destruction if it is infected with viruses and 

cryptography to which it is exposed. 

2. Inability to keep pace with the rapid development and 

emergence of new devices from the computer generation, 

which costs huge sums of money, whether in readings or in 

devices, and the high prices of them.  

3. Not providing the ability to read the text of the e-book on 

another reading device that was purchased of another type, 

as the possibility of reading its reading remains on a 

specific and specific type. Of the devices 

4. Lack of provision of equipment and weak infrastructure in 

some societies, which leads to them not benefiting from 

electronic publishing data.  

5. Inability to verify and determine intellectual property 

agreements and laws.  

6. Lack of agreement between books on distinguishing 

between original electronic information and stolen 

information after putting it on the Internet. 

  عيوب النشر الالكتروني وصعوباته

ته بالفيروسات والقوسنه التي يعتبر النسخ الالكتروني عرضه كبيره للتخريب والتدمير في حال اصاب .1
 يتعرض لها

عدم القدره على مواكبه التطور السريع وظهور اجهزه جديده من اجيال الحاسب مما يكلف مبالغ طائله سواء  .1
 كان ذلك في القراءات او في الاجهزه وارتفاع اثمنها 

من نوع اخر حيث يبقى عدم اعطاء امكانيه قراءه نصيه للكتاب الالكتروني على قراءه اخرى تم شرائها  .1
 امكانيه قراءه قراءته على نوع معين ومحدد من الاجهزه والقارئات

عدم توفير التجهيزات وضعف البنيه التحتيه في بعض المجتمعات مما يؤدي الى عدم استفادتها من معطيات  .1
 النشر الالكتروني 

 عدم القدره على تحقيق وتحديد اتفاقيات وقوانين الملكيه الفكريه  .1

دم توافق الكتب على التمييز بين المعلومه الالكترونيه الاصليه من المسروقه بعد وضعها على شبكه ع .1
 الانترنت
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Electronic publishing security:  

The issue of piracy of copies and authors’ rights, especially online 

publishing, is a complex matter and has many dimensions, and it is 

difficult to limit them or control the sites that publish works by adult 

writers without their written consent or simply informing them, so that 

the basic problem remains in how to secure the electronic publishing 

process away. About hidden sites that are difficult to limit or follow 

 امن النشر الالكتروني 

ان موضوع القرصنه على النسخ وعلى حقوق المؤلفين خصوصا النشر عبر الانترنت هو امر متشعب وله ابعاد كثيره 
نهم او مجرد ويصعب حصرها او ضبط المواقع التي تقوم بنشر المؤلفات الخاصه بالكبار الكتاب دون موافقه كتابيه م

اخبارهم لتبقى المشكله الاساسيه في كيفيه تامين عمليه النشر الالكتروني بعيدا عن المواقع الخفيه التي يصعب حصرها 
 او متابعتها

One of the most important reasons that prevent young people from 

publishing their works on the Internet is the fear of illegal copying and 

fear for their intellectual property rights. The intellectual property 

rights of authors can be preserved through a technology known as 

rights management digital, DRM. 

نت هي الخوف من النسخ غير المشروع العالم من اهم الاسباب التي تمنع الناشئين من نشر مؤلفاتهم على شبكه الانتر
والخوف على حقوق الملكيه الفكريه الخاصه بهم ويمكن حفظ حقوق الملكيه الفكريه للمؤلفين عن طريق تقنيه تعرف 

 DRMباداره الحقوق الرقميه 

It is a technology that aims to enable publishers to safely publish 

intellectual works, such as books, articles, etc., in digital form via the 

Internet or via any electronic medium, such as CD-ROMs. This 

technology consists of a set of programs that enable the copyist to 

encrypt digital materials, publish them, and control access to digital 

materials by allowing readers to access them. To these materials after 

paying certain costs and after purchasing an account from a dedicated 

site, following up on who is accessing these materials and ensuring 

that the parties involved in producing the digital material obtain their 

financial rights from companies specialized in these systems. 

وهي تقنيه تهدف الى تمكين الناشرين من النشر المامون للمؤلفات الفكريه كالكتب والمقالات وغيرها بشكل رقمي عبر 
من مجموعه برامج تمكن الناسخ من الانترنت او عبر اي وسيط الكتروني كال اقراص المدمجه وتتكون هذه التقنيه 

تشفير المواد الرقميه المواد نشرها التحكم بالنفاذ الى المواد الرقميه عن طريق السماح للقراء بالنفاذ الى هذه المواد بعد 
دفعهم تكاليف معينه وبعد شراء حساب من موقع مخصص متابعه من يقوم بالنفاذ الى هذه المواد والتاكد من حصول 

المشاركه في انتاج الماده الرقميه على حقوقهم الماليه من الشركات المتخصصه في هذه الانظمه قولي  الاطراف
  لسلسبيل انا عرفت المشكله اكيد طبعا
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Chapter 10: Artificial Intelligence 

 الاصطناعي الذكاء :الفصل العاشر

Objectives and basic concepts of artificial intelligence 

 
The science of artificial intelligence aims to understand the nature of human 

intelligence by creating computer programs capable of simulating human 

behavior. The ability of a computer program to solve a problem, or make a 

decision in a situation - based on - a description of this situation - means that 

the program itself finds the method that must be followed to solve the problem, 

or to reach the decision by referring to many inferential processes that fed the 

program. This is considered an important turning point beyond what is known 

as “information technology”, in which the inferential process is carried out by 

humans. 
  الاصطناعي للذكاء الأساسيةوالمفاهيم  الأهداف

 

 محاكاة على قادرة للحاسب الآلي برامج عمل طريق عن الإنساني طبيعة الذكاء فهم إلى الاصطناعي الذكاء علم يهدف

 وصف -على بناء-ما موقف في قرار اتخاذ أو ، ما مسألةحل  على الحاسب برنامج قدرة وتعني  .الإنساني السلوك

 العديد إلى بالرجوع القرار إلى للتوصل أو ، سألةالم لحل تتبع أن يجب يجد الطريقة التي نفسه البرنامج أن-لهذاالموقف

 علوماتالم تقنية« باسم معروف هو ما تتعدى هامة تحول نقطة هذا ويعتبر .البرنامج بها غذي التي الاستدلالية العمليات من

 . الإنسان طريق عن الاستدلالية العملية فيها تتم التي »

Although we cannot know human intelligence in general, we can shed light 

on a number of criteria by which it can be judged. Such as 

• Ability to generalize and abstract 

• Identify the similarities between different situations 

• Adapting to new situations 

• Detect errors and correct them to improve future performance 

• ....etc 
 كنيم التي عاييرالم من عدد على الضوء نلقي أن كنيم فإنه عام بشكل الإنساني الذكاء نعرف أن نستطيع لا أننا ورغم

 ها ومن .خلالها من عليه الحكم

 والتجريد التعميم على القدرة 

 تلفةلمخا واقفلماين ب الشبه أوجه على التعرف 

 ستجدةالم واقفالم مع التكيف 

 في المستقبل لتحسين الأداء وتصحيحها الأخطاء اكتشاف 

 ....  الخ 

Artificial Intelligence is concerned with the cognitive processes that humans 

use to perform intelligent actions. These actions differ in nature, and may be... 

• Understanding a spoken or written linguistic text 

• Playing chess or 

• Solve a puzzle or 

• Mathematical problem or 

• Writing a poem or 

• Make a medical diagnosis or 
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• Inferring a way to move from one place to another. 
 الأعمال هذه وتختلف .ذكيةال الأعمال تأدية في الإنسان يستخدمها التي عرفيةالم بالعمليات الاصطناعي الذكاء علم يهتم

 تكون فقد، طبيعتها في

 مكتوبأو أو منطوق لغوي نص فهم  

 أو الشطرنج لعب 

 أو لغز حل 

 أو رياضية مسألة 

 أو  شعرية قصيدة كتابة 

 أو طبي بتشخيص القيام  

 آخر إلى مكان من للانتقال طريق على الاستدلال.  

To create an artificial intelligence application, we start with: 

• Choose one of the activities agreed upon as smart, then 

• Establish some hypotheses about the information and inferences that a 

person uses when carrying out this activity 

• Enter these into a computer program 

• Then we observe the behavior of this program. 
 نبدأ بـ: الاصطناعي لذكاءولعمل تطبيق ل

 ثم  ذكية أنها على تفقالم الأنشطة أحد اختيار 

 ثم واستدلالات معلومات من النشاط بهذا قيامه لدى الإنسان يستخدمه عما الفروض بعض ضعو  

 الآلي للحاسب برنامج في هذه إدخال  

 البرنامج هذا سلوك لاحظةبم قومن ثم. 

Observing the program may lead to discovering its shortcomings, which leads 

to modifications and development in its theoretical foundations and thus in the 

program itself, and this in turn leads to different behavior of the program, and 

the observation and development that it entails... and so on. 
 النظري أسسه في وتطوير تعديلات إدخال إلى مما يؤدي فيه القصور أوجه اكتشاف إلى البرنامج ملاحظة تؤدي وقد 

 .وهكذا ...وتطوير ملاحظة من يستتبعه وما ،للبرنامج مختلف سلوك إلى بدوره هذا ويؤدي،  نفسه البرنامج في وبالتالي

 

The problems dealt with by artificial intelligence are characterized by 

combinatorial explosion. This means that the number of possibilities that must 

be considered is so large that it is not possible to reach the optimal solution - 

if it exists - by direct search operations, because the search process takes a 

very long time, or because it requires a large memory. It exceeds the capacity 

of computer or human memory. For example, the possible moves of chess 

pieces in one round have been estimated at approximately 〖10〗^120. It is 

clear that it is impossible to examine the complete set of these moves, or store 

them in the computer accompanied by an estimate of the suitability of each of 

them. In fact, there is a fundamental difference between a mathematician and 

a scientist who has worked with artificial intelligence. 

While the mathematician seeks to prove that there is a solution to the problem 

he is investigating - or that there is no solution, we find, on the other hand, 

that the artificial intelligence worker is searching for a solution to the problem 

that may not be the correct solution, or completely optimal, but it is acceptable 
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to those interested in the issue, and does not require more time than necessary. 

It can be found in real-life circumstances. 
 أن هذا ويعني    Combinatory explosion التجميعي التفجر الاصطناعي الذكاء يتناولها التي سائلالم على بويغل

 البحث بعمليات -وجد إن-الأمثل الحل إلى التوصل كنيملا أنه لدرجة جدا كبير فيها النظر يجب التي الاحتمالات عدد

 الإنسان أو الحاسب ذاكرة سعة تفوق جدا كبيرة ذاكرة تتطلب لأنها أو ، جدا طويلا وقتا تأخذ البحث عملية لأن ، باشرالم

 موعةلمجا فحص استحالة الواضح منو   10120 بحوالي واحد دور في الشطرنج لقطع مكنةالم النقلات مثلا رتقد   فقد ،

ين ب أساسي فرق يوجد الواقع وفي .منها كلمناسبة  دىم بتقديرمع  مصحوبة بالحاسب تخزينها أو ، النقلات لهذه الكاملة

 .الاصطناعي بالذكاء شتغلوعالم قد إ الرياضيات عالم

 بالذكاء شتغلالم أن قابللمبا نجد ، حل لا أنه أو- يبحثها التي للمسألة حلا هناك أن لإثبات الرياضيات عالم يسعى فبينما

 سألةلمباين هتملما لدى مقبول ولكنه ، اماتم  الأمثل أو ، الصحيح الحل هو يكون لا قد للمسألة حل عن يبحث الاصطناعي

 الحقيقية. الواقع ظروف في إليه الاهتداء كنيمو ، اللازم من أطول وقتا يتطلب ولا ،

The mathematician aims to prove that there is an algorithm to arrive at a 

solution to the game in a number of steps not exceeding, for example, seven 

steps, while the artificial intelligence worker uses all his skill to develop a 

program for a solution based on sound reasoning methods, but the number of 

steps required by the solution is not important. . The prevailing trend in 

artificial intelligence is that good organization principles are more important 

than speed of calculation, and mathematics plays a prominent role at the 

logical level. Although the most obvious branch of logic in the minds of the 

researcher is deductive logic, it is certainly less important than inductive or 

inferential logic in most of our activities related to intelligence. 
 يزيد لا الخطوات من عدد في للعبة حل ما للتوصل إلى algorithm خوارزميا هناك أن إثبات إلى الرياضيات عالم يهدف

 طرق مبني على لحل برنامج لوضع مهارته كل الاصطناعي بالذكاء المشتغل بينما يستخدم ، خطوات سبع عن مثلا

أن مبادئ  هو الاصطناعي الذكاء في السائد فالاتجاه  .لها أهمية فليس الحل يتطلبها التي الخطوات عدد أما ، سليمة استدلال

 المنطق فروع أكثر أن ورغم .المنطقي المستوى دورها على يبرز والرياضيات ، الحساب سرعة من أهم الجيدة التنظيم

 المنطق الاستقرائي من أهمية أقل أنه المؤكد فمن  deductive logic , الاستنباطي المنطق هو الباحث أذهان في وضوحا

 .بالذكاء أنشطتنا المتعلقة معظم في  inductive or inferential logic الاستدلالي أو

Here we will use the term “inference” to express the ideas of induction and 

deduction. Besides this use of mathematics at the logical level, we will also 

use it - at a somewhat elementary level - in order to obtain estimates of the 

memory capacity and processing time needed to arrive at a solution to a 

problem. 
 الاستخدام هذا جانب وإلى. والاستنباط الاستقراء فكرتي للتعبير عن » inference الاستدلال« صطلحم هنا نستخدموف وس

 تقديرات على الحصول من أجل-ما حد إلى أولي مستوى على-أيضا سنستخدمها ، المنطقي المستوى للرياضيات على

 .ما مسألة حل للتوصل إلى اللازم المعالجة ووقت الذاكرة لسعة

In the remainder of this introductory section, we will attempt to clarify the 

features of artificial intelligence programs in general. The criteria we present 

will be related to the types of problems to be solved, as well as to the logical 

processing methods used, drawing on everything known about human 

intelligence. 
 نقدمها التي المعايير وستكون .عام بشكل الاصطناعي الذكاء ملامح برامج توضيح التمهيدي الجزء هذا بقية في وسنحاول 

 الذكاء عن عرف ما بكل والمستعينة المستخدمة المنطقية بطرق المعالجة وكذلك  حلها المراد المسائل بأنواع  مرتبطة

 .الإنساني
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 Symbolic Representation : الرمزي التمثيل
The first characteristic of artificial intelligence programs is that they mainly 

use non-numeric symbols, which constitute a blatant contradiction to the 

prevailing idea that the computer can only deal with numbers. At the basic 

level, the computer consists of binary digits, but these positions can take one 

of two values symbolized by 1 or zero. This concept corresponds to the human 

level, the level of neurons, which also depends on the dual situation. Which 

indicates the possibility of expressing highly complex ideas, perceptions, and 

concepts and making decisions in sophisticated combinations of these binary 

situations or states. There is no doubt that the possibility of expressing higher 

and complex perceptions using binary codes that the computer understands 

makes simulating the decision-making process possible. 
 صارخا نقضا تشكل هذا في وهي ميةرق غير أساسا رموزا تستخدم أنها هي الاصطناعي الذكاء لبرامج الأولى السمة إن

 ثنائية مواضع من يتكون الحاسب القاعدي المستوى فعلى ، الأرقام سوى يتناول أن يستطيع لا أن الحاسب السائدة للفكرة

binary digits المستوى هذا المفهوم يناظر على   .صفر أو ١ ب لهما يرمز قيمتين  خذ أحدأت أن المواضع لهذه كنول 

 إمكانية التعبير إلى يشير مما . الثنائي الوضع على أيضا يعتمد والذي  neurons  -العصبية الخلايا مستوى ، يللإنسان

 .الثنائية الحالات أو الأوضاع هذه من متطورة القرارات بتشكيلات واتخاذ التعقيد البالغة والمفاهيم والتصورات الأفكار عن

 عملية محاكاة تجعل يفهمها الحاسب التي الثنائية الرموز بواسطة والمعقدة العليا التصورات عن إمكانية التعبير أن شك ولا

 .ممكنة  القرارات اتخاذ

There is, of course, nothing to prevent artificial intelligence programs from 

performing some mathematical operations if necessary, but the results of these 

operations are often used at the conceptual level. Meaning that the meaning of 

these calculations will enter into the inferential process carried out by the 

program. This is illustrated by an example of a medical diagnostic program 

that may give us certain information in its symbolic form as follows: 

“The patient has a slight fever” 

The computer reached it by performing an inferential process on digital 

information, such as: 

“The patient’s temperature is 40 degrees Celsius.” 

AI programs can also use symbolic information from plant pathology, such 

as: 

“Mold is a type of fungus” 

To obtain other symbolic information as follows: 

“The damage caused by fungi in general can be caused by mold in 

particular.” 

This type of deductive or inductive process is usually called “inheritance” or 

transmission of properties, and it is of great importance in the science of 

artificial intelligence. 
 تستخدم ما غالبا ولكن الأمر لزم إذا الحسابية بعض العمليات أداء من الاصطناعي الذكاء برامج يمنع  ما بالطبع يوجد ولا

 إلى سيدخل العمليات الحسابية هذه مغزى أن عنىبم . conceptual level الإدراكي المستوى على العمليات هذه نتائج

في  معينة معلومة يعطينا قد الذي الطبي التشخيص برامج من مثال ويوضح ذلك .البرنامج بها يقوم التي الاستدلالية العملية

 :الآتي بالشكل الرمزية صورتها

 » بسيطة حمى من يعاني المريض«

 :مثل رقمية لمعلومة  استدلالية بعملية بقيامه الحاسب إليها توصل وقد
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 ». مئوية درجة 04 المريض حرارة درجة«

 :مثل النبات أمراض من علم رمزية معلومة تستخدم أن الاصطناعي الذكاء لبرامج يمكن  كما

 » الفطر من نوع العفن«

 :كالآتي أخرى رمزية معلومة إلى للتوصل

 ». بشكل خاص العفن يسببها أن عام يمكن بشكل الفطر يسببها التي الأضرار«

 الخصائص نقل أو  » inheritance الوراثة«الاستقرائية  أو الاستدلالية العمليات من النوع هذا على يطلق ما وعادة

transmission of properties الاصطناعي الذكاء علم في أهمية بالغة وله. 

 

 Heuristics الاجتهاد
The dual character of AI programs is determined by the types of problems they 

address. They usually do not have a known algorithmic solution, by which we 

mean that there is no specific series of steps that can be followed to guarantee 

a solution to the problem. 

As long as there is no algorithmic solution to the problems addressed by 

artificial intelligence, we must resort to ijtihad - that is, to unsystematic 

methods for which there is no guarantee of success. 

 

“Diligence” consists of choosing one of the solution methods that seems 

appropriate, while at the same time leaving the opportunity to change to 

another method in the event that the first method does not reach the desired 

solution in an appropriate time. 

This is why programs that solve quadratic equations are not considered 

artificial intelligence programs because they have a known algorithmic 

solution. Thus, chess-playing programs constitute a fertile field for artificial 

intelligence because there is no known way to determine the best possible 

move at a particular stage of the chess round, for two reasons: the first is that 

the number of possible possibilities is so large that it is impossible to conduct 

a complete search on them, and the other reason is that we only know Little is 

said about the logic upon which skilled players base the movements of their 

pieces, either because they are not consciously aware of it or because they do 

not want to disclose it. Some people who disparage artificial intelligence have 

taken to claiming that no program can reach the level of a good human player. 

This claim has long been proven wrong. Excellent chess programs can now 

defeat all but a few players. 
 خوارزمي حل لها ليس العادة في فهي .التي تتناولها المسائل بنوعية الاصطناعي الذكاء لبرامج الثنائية السمة تتحدد

 .للمسألة حل إلى الوصول ضمان إلى اتباعها يؤدي التي المحددة الخطوات من سلسلة عدم وجود بذلك ونعني وفمعر

 إلى أي  -الاجتهاد إلى الالتجاء من إذن الاصطناعي فلابد الذكاء يعالجها التي للمسائل خوارزمي حل يوجد لا وطالما

   .لنجاحها ضمان والتي لا المنهجية غير الطرق

 

 طريقة إلى للتغيير الوقت نفس في الفرصة إبقاء مع ملائمة التي تبدو الحل طرق إحدى اختيار في » الاجتهاد« ويتمثل

 .مناسب وقت في المنشود الحل إلى الأولى الطريقة توصل عدم حالة أخرى في

 .معروفا خوارزميا حلا لها لأن الذكاء الاصطناعي برامج ضمن التربيعية المعادلات تحل التي البرامج تعد لا ولهذا

 كنةمم نقلة أفضل لتحديد معروفة طريقة توجد لا لأنه للذكاء الاصطناعي خصبا مجالا الشطرنج لعب برامج تشكل وبالتالي

 معها يستحيل لدرجة جدا كبير الاحتمالات الممكنة عدد أن لسببين: أولهما وذلك،  الشطرنج دور من معينة في مرحلة

 المهرة عليه اللاعبون يبني الذي المنطق عن القليل سوى نعرف لا أننا هو الآخر والسبب عليها كامل  search بحث إجراء
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بالذكاء  المستهين بعض اعتاد وقد .عنه الإفصاح يريدون لا أو لأنهم واع بشكل مدركين له ليسوا لأنهم إما قطعهم تحركات

الادعاء  هذا خطأ ثبت وقد .الجيد الإنساني اللاعب مستوى إلى برنامج للوصول أي استطاعة بعدم الادعاء  -الاصطناعي

 .منهم القليل باستثناء ينجميع اللاعب يمة هز الممتازة الشطرنج برامج الآن وتستطيع .زمن منذ

 

 Knowledge Representation  المعرفة تمثيل
Artificial intelligence programs differ from statistics programs in that they 

have a “representation of knowledge,” which expresses correspondence 

between the external world and symbolic inferential processes in the 

computer. This knowledge representation can be easily understood because it 

usually does not use numerical symbols. A therapeutic diagnostic program 

may use the following rule to diagnose a patient with influenza: 

“If the patient has a high temperature and feels muscle pain and 

headache, there is a strong possibility that he is suffering from influenza.” 

Such a rule should be expressed in artificial intelligence programs clearly, 

concisely, and in a language that is closest to our natural language and not in 

binary computer language. Expressing this rule in traditional programs 

requires adding many and multiple tables to express the relationship between 

disease symptoms and the diseases that are likely to cause them. Even in this 

case, it will be very difficult for the program to explain how it reached the 

solution, as artificial intelligence programs do. 
 العالم بين تطابق عن تعبر فهي » تمثيل للمعرفة « بها أن في الإحصاء برامج عن الاصطناعي الذكاء برامج تختلف

 .رقمية يستخدم رموزا لا عادة لأنه بيسر هذا المعرفة ثيلتم فهم كنيمو .بالحاسب الاستدلالية الرمزية والعمليات الخارجي

 :بالأنفلونزا المريض حالة تشخيص التالية في القاعدة العلاجي التشخيص برامج أحد يستخدم فقد

 ». الأنفلونزا من يعاني بأنه قويا احتمالا فإن هناك وصداع عضلية بآلام ويشعر عالية المريض حرارة درجة كانت إذا«

الطبيعية  لغتنا إلى تكون ما أقرب وبلغة وإيجاز الاصطناعي بوضوح الذكاء برامج في القاعدة هذه مثل عن التعبير ويكون

 عن للتعبير ومتعددة كثيرة جداول يتطلب إضافة التقليدية البرامج في القاعدة هذه عن والتعبير  .بلغة الحاسبالثنائية وليس

 على جدا الصعب من سيكون الحالة هذه في وحتى  .تسببها أن يحتمل التي الأمراض المرضية وتلك بين الأعراض العلاقة

 .الاصطناعي الذكاء تفعل برامج كما الحل إلى توصله طريقة يفسر أن البرنامج

What is more, medical diagnostic programs need to deal with certain 

information such as “weak legs” or “wooden legs” as various disease 

symptoms of the patient’s legs, and the program must also realize that these 

legs are related to other parts of the patient’s body. There is no doubt that the 

ordinary computer programs that exist today do not contain this type of 

intuitive knowledge. 

 

One of the most important features of the methods of building artificial 

intelligence programs is the complete separation between the knowledge base 

and the processing systems that use this knowledge. The knowledge materials 

are clear, and their connotations and meanings are understood. As for what is 

written in the programming language - which is difficult for a non-specialist 

to understand - it is a set of processing systems that interpret these knowledge 

materials, and they determine in which case and at which stage of the program 

any of the inference laws are effective. 
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Linguistic analysis programs are another example of this systematic 

separation between the knowledge base and the program, and this separation 

here is between the linguistic rules of a language - which determine the 

correctness of any sentence in this language - and that part of the program that 

can decide - by reference to the linguistic rules of course - Whether or not any 

sentence entered into it can be generated by these rules. And in 

Previously, linguistic rules were not separate from processing systems. This 

made it difficult to develop and modify these rules because it required 

changing the entire program whenever we wanted to add a new linguistic rule. 
 أرجل« أو » ضعيفة أرجل« مثل معينة مع معلومات التعامل إلى تحتاج الطبي التشخيص برامج أن هذا من والأكثر

 مرتبطة بالأجزاء الأرجل هذه أن البرنامج يدرك أن لابد كما ، المريض لأرجل مرضية مختلفة كأعراض » متخشبة

 البديهية. الفطرة معرفة من النوع هذا تحتوي لا الموجودة اليوم العادية الحاسب برامج أن شك ولا .المريض لجسم الأخرى

 

 هذه تستخدم التي المعالجة ونظم المعرفة بين قاعدة التام الفصل الاصطناعي الذكاء برامج بناء طرق يميز  ما أهم ومن

 لغير فهمه يصعب الذي -البرمجة بلغة يكتب ما أما ، مفهومة ومعانيها ودلالاتها ، واضحة فمواد المعرفة .المعرفة

 مراحل من مرحلة أي وفي حالة أي في تحدد وهي هذه المعرفة تفسرمواد التي المعالجة نظم مجموعة فهو-المتخصص

  .فعالا الاستدلال قوانين  من أي يكون البرنامج

 

بين  هنا الفصل هذا ويكون ، والبرنامج المعرفة بين قاعدة المنهجي الفصل ذلك على آخر مثالا اللغوي  التحليل برامج وتعد

-يقرر أن يمكن  البرنامج الذي من الجزء وبين ذلك -اللغة هذه في جملة أي صحة تحدد التي-للغة ما اللغوية القواعد

 وفي .لا أم القواعد هذه بواسطة إليه إدخالها يتم جملة أي توليد من الممكن كان إذا ما-طبعا اللغوية القواعد إلى بالرجوع

 لأن القواعد هذه وتعديل تطوير صعوبة يؤدي إلى وهذا كان . المعالجة نظم عن منفصلة اللغوية القواعد تكن لم السابق

 .جديدة لغوية قاعدة إضافة أردنا كلما البرنامج بأكمله تغيير يتطلب كان ذلك

 

 Incomplete data الكاملة غير البيانات
The fourth characteristic of artificial intelligence programs is their ability to 

solve problems even if all the necessary data is not available at the time of 

need to make the decision. This often happens in medicine when the results of 

the tests are not ready and the patient’s condition does not allow for waiting. 

In this case, the doctor cannot wait for the results of the tests that he will 

certainly benefit from and is forced to make a quick decision. 

 

The lack of necessary data results in the conclusion reached being uncertain, 

or being less correct, with the possibility of being wrong at times. 

We often make decisions in our practical lives in the absence of all the 

necessary data, and thus the possibility of a decision error remains. The 

absence of some data is sometimes a result of the nature of the issue itself. An 

example of this is the card player who only knows the cards in his hands, and 

he must reach estimates that may be wrong or incorrect regarding the 

distribution of other cards, and he has no alternative but to guess. 
 جميع توفر عدم حالة في حتى المسائل التوصل لحل على قدرتها في الاصطناعي الذكاء لبرامج الرابعة السمة تتمثل

 المريض وحالة التحاليل جاهزة نتائج تكون حين لا الطب في كثيرا ذلك ويحدث .القرار الحاجة لاتخاذ وقت اللازمة البيانات

 إلى اتخاذ ويضطر بالتأكيد منها سيستفيد التي التحاليل نتائج انتظار هذه الحالة في الطبيب يستطيع ولا بالانتظار تسمح لا

 .سريع قرار
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 خطئها احتمال مع صوابا أقل كونها أو ، مؤكدة إليها غير التي تم التوصل النتيجة كون اللازمة البيانات نقص على ويترتب

 .الأحيان بعض في

 ويكون .قائما القرار خطأ احتمال يظل ، وبالتالي اللازمة البيانات جميع غياب مع العملية حياتنا في قرارات نتخذ ما وكثيرا

 التي الأوراق يعرف سوى لا الذي الكوتشينة لاعب ذلك ومثال .نفسها المسألة لطبيعة أحيانا نتيجة البيانات بعض غياب

 .التخمين  عن له بديل ولا الأخرى الأوراق توزيع عن وقد تصيب تخطئ قد تقديرات إلى يتوصل أن وعليه يديه في

 

 Conflicting dataالمتضاربة  البيانات
 The fifth characteristic of artificial intelligence programs is their ability to 

deal with data that may contradict each other, and this is what we call 

contradictory data, by which we simply mean that data that is marred by some 

errors. This is illustrated by the following example, where each of A, B, and 

C symbolizes an observable event, while the number in front of each law 

indicates its validity. The numbers range from + 10 (meaning that the law is 

absolutely correct) to - 10 (meaning that the law is completely incorrect). In 

both cases it is assumed that A and B have already been observed. 

1- If A becomes C: + 5. If B becomes C: - 3 

2- If A becomes C: + 10. If B becomes C: - 10 

We notice that there is a contradiction in 1, but there is no contradiction. The 

laws of inference are clear: an event such as C may occur after A, for example, 

while it is unlikely to occur after B. The two laws in 1 represent two conflicting 

views, and our conclusion is that their occurrence at the same time is unusual. 

But there is a clear contradiction in 2, and it has only one of two 

interpretations: either one of the two laws is completely wrong, or one of the 

two laws is completely wrong. Perhaps because it did not take into account a 

condition or circumstance that limits the scope of application of the law. The 

second and more important explanation is that there was an error in the 

observation, meaning that one of the events A or B did not occur. We solve 

this contradiction in practice by keeping the law that does not contradict the 

rest of the knowledge materials in the program. 
 نسميه ما وهذا ، بعضا بعضها يناقض قد بيانات التعامل مع على قدرتها فهي الاصطناعي الذكاء لبرامج الخامسة السمة أما

 كل يرمز حيث التالي ذلك المثال ويوضح .الأخطاء بعض يشوبها التي البيانات تلك ببساطة بها المتناقضة ونعني البيانات

 ) ١١ + )من الأرقام وتتراوح .صحته مدى على قانون كل أمام الرقم بينما يدل ، ملاحظته يمكن  حدث إلى ج ، ب ، أ من

 قد ب و أ الحالتين أن كلتا في ويفترض .(صحيح بالمرة غير القانون أن وتعني) ١١ -إلى (تماما صحيح القانون أن وتعني

 .بالفعل لوحظا

 ٣ - ج :   صار ب كان إذا                              ٥ + ج :      صار كان أ  إذا -١

  ١١ - ج :  صار ب كان إذا                            ١١ + ج :       صار أ كان إذا -٢

 بينما ، مثلا أ بعد ج مثل حدث يأتي فقد  :واضحة فقوانين الاستدلال .تناقض يوجد لا ولكن ١  في تضاربا هناك أن نلاحظ

 وقت في حدوثهما أن ويكون استنتاجنا متعارضتان رؤيتان ١  في القانونان يمثل  و .ب بعد حدوثه غير المحتمل من يكون

 خاطئ  تماما ين  القانون أحد أن إما ، تفسيرين أحد سوى له وليس ، ٢  في تناقضا صريحا هناك ولكن .مألوف غير واحد

 هناك أن الأهم وهو الثاني التفسير أما ، القانون مجال تطبيق تحد ما ظرفية أو شرطا الاعتبار في يأخذ لم لأنه ربما . ،

 مع يتناقض لا الذي على القانون بالإبقاء عمليا التناقض هذا ونحل .يقع لم ب أو الحدثين أ أحد أن الملاحظة أي في خطأ

 .بالبرنامج المعرفة مواد باقي

 

 The ability to learn  التعلم على القدرة
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“The ability to learn from mistakes” represents one of the criteria for 

intelligent behavior and leads to improved performance as a result of 

benefiting from previous mistakes. It must be said here that if we applied this 

criterion completely, we would find only a small number of people who could 

be considered intelligent. This faculty is linked to the ability to learn by being 

able to anticipate similarities in things and issues, reaching from particulars to 

generalities, and excluding inappropriate information. Researchers in artificial 

intelligence find it difficult to determine the cases in which generalization is 

permissible and to recognize the cases in which generalization is not 

permissible. They also find it equally difficult to determine the context within 

which the analogy is valid. Artificial intelligence researchers have found that 

the human ability to exclude inappropriate information is a very subtle 

problem, because one of the tremendous advantages of the computer, which 

has made it useful for many purposes, is that - unlike the human mind - it is 

capable of not forgetting things. The problem facing artificial intelligence is 

that the human ability to forget is precisely what gives it the tremendous ability 

to learn. A person is able to forget or ignore many unimportant details - in 

order to focus on what is most important, of course - and at the same time he 

can retrieve these details when needed. The problem of giving the computer 

the ability to learn becomes focused on making it able to distinguish between 

important facts (which it must remember) and unimportant facts (which it can 

forget). What from a certain point of view may be considered a weakness in 

man is in fact the source of man's tremendous power to learn. The ability to 

extract the meaning of a set of facts instead of storing them all in memory is 

one of the great strengths of man. Intelligence does not mean at all the ability 

to play the game “Who Wants to be a Millionaire” well, because that is one of 

the easiest skills that a computer can acquire. 

  What we want to say briefly here is that intelligence is definitely not the 

storage of knowledge. In my opinion, this explains the lack of interest of 

artificial intelligence scientists in database programs. Information scientists 

have begun to realize the shortcomings of the approaches and methods 

currently used in building and processing databases, and they are currently 

moving to introduce inferential capabilities into their programs. I imagine that 

an artificial intelligence researcher looks in a different direction when he starts 

building databases. He stores data in a different way from the beginning, so 

that he builds his classification of data on the foundations of logical and 

intellectual relationships and symmetry. 
 من الاستفادة نتيجة إلى تحسين الأداء بالذكاء وتؤدي المتسم السلوك معايير أحد » الأخطاء من التعلم على القدرة« تمثل

 يمكن  ممن. قليل عدد البشرسوى من وجدنا تماما لما بحذافيره المعيار هذا طبقنا لو أننا هنا أن يقال ويجب .السابقة الأخطاء

 والقضاياوالتوصل من الأشياء في التماثل استشراف باستطاعة التعلم بالقدرة على الملكة هذه وترتبط .أذكياء يعتبروا أن

 تحديد في صعوبة الاصطناعي الذكاء علم في ويجد الباحثون .المناسبة غير المعلومات واستبعاد العموميات إلى الجزئيات

 في الصعوبة من القدر نفس يجدون كما .التعميم فيها يصح لا التي الأحوال وإدراك جائزا فيها التعميم التي يكون الحالات

 استبعاد على قدرة الإنسان في الاصطناعي الذكاء باحثو ووجد .صحيحا إطاره في التماثل يكون الذي السياق تحديد
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 عديدة أغراض في مفيدا جعلته والتي ، للحاسب الهائلة المميزات أن من ذلك ، للغاية دقيقة مشكلة المناسبة غير المعلومات

 قدرة أن هي الاصطناعي الذكاء أمام والإشكالية المطروحة .الأشياء نسيان عدم على قادر-الإنساني العقل بخلاف-هي أنه

 التفاصيل تناسي نسيان أو على قادر فالإنسان .التعلم على الهائلة القدرة تعطيه التي هي بالتحديد النسيان على الإنسان

وتصبح  .الحاجة عند لتفاصيلا هذه استرجاع الوقت نفس في ويستطيع -طبعا أهم هو ما على للتركيز-الهامة غير الكثيرة

 » يتذكرها أن يجب التي« الهامة التمييز بين الحقائق على قادرا جعله في مركزة التعلم على قدرة الحاسب إعطاء مشكلة

 هو الإنسان ضعف في نقطة معينة نظر وجهة من يعتبر أن يمكن  ما إن .» ينساها أن والتي يمكن« الهامة غير والحقائق

 تخزينها من بدلا الحقائق من مجموعة مغزى استخلاص على إن القدرة .التعلم على الهائلة الإنسان قوة مصدر الحقيقة في

من « لعبة ممارسة  على القدرة أبدا لا يعني الذكاء إن .للإنسان العظيمة القوة عوامل من واحدة لهي الذاكرة جميعا في

 الحاسب. يكتسبها أن يمكن  التي المهارات من أسهل ذلك لأن جيدا » سيربح المليون

 الذكاء علماء قلة اهتمام-رأي-في يفسر وهذا .المعرفة اختزان هو ليس بالقطع الذكاء أن هو بإيجاز هنا نقوله أن نريد وما 

 المستخدمة والطرق المناهج قصور يدركون المعلومات علماء وقد بدأ  databaseالبيانات   قواعد ببرامج الاصطناعي

 الذكاء باحث أن وأتصور .برامجهم الاستدلالية في القدرات لإدخال حاليا ويتجهون البيانات قواعد ومعالجة بناء في حاليا

 البداية مختلفة من بطريقة البيانات يخزن فهو البيانات قواعد بناء في يشرع مختلفا عندما بتجهون إجتاها الاصطناعي

 .والتماثل المنطقية والفكرية العلاقات أسس على للبيانات تصنيفه يبني بحيث

 

 

 

simulating human behavior in every way 

 السبل بكل الإنساني السلوك محاكاة
There is a point that raises a lot of controversy among artificial intelligence 

researchers, and it centers on the following question: Should artificial 

intelligence programs mimic the way humans follow in solving problems? Or 

does the method not matter as long as the program eventually reaches a 

solution in one way or another? I feel that a person’s answer to this question 

depends on his position on another issue, which we express in the following 

question. What is our primary goal when we work with artificial intelligence: 

is it to understand human intelligence or to benefit from the computer in 

processing information? It is clear that whoever chooses the first part of the 

first question will also choose the first part of the second question. The type 

of research an AI scientist does will be strongly influenced by his or her stance 

on these issues. 
 برامج تحاكي أن يجب هل :التالي السؤال في تتركز وهي الاصطناعي الذكاء بين باحثي الجدل كثيرا من تثير هناك نقطة

النهاية  في البرنامج يتوصل طالما تهم لا الطريقة أن ؟ أم المسائل حل الإنسان في يتبعها التي الطريقة الاصطناعي الذكاء

 بالسؤال عنها نعبر قضية أخرى موقفه من على تعتمد السؤال هذا على الإنسان إجابة أن بآخر؟.  وأشعر أو بشكل حل إلى

 الحاسب في من الاستفادة أم الإنساني الذكاء فهم هو هل :الاصطناعي نشتغل بالذكاء عندما الأساسي هدفنا هو ما .التالي

 .الثاني السؤال من الأول الشق أيضا سيختار السؤال الأول من الأول الشق يختار من أن الواضح ومن المعلومات؟  معالجة

 .القضايا هذه من موقفه. قوي بشكل الاصطناعي الذكاء عالم به يقوم الذي البحث نوع وسيتأثر

This does not mean that simulating a process is a necessary condition for 

understanding it, but it certainly increases our ability to study the details of its 

mechanisms. Our explanation of the difference in outlook on the primary goal 

of artificial intelligence must not be understood to mean that programs written 

to simulate human logic are “useless” and have no benefit. Benefit alone was 

not the goal of scientific research, and it should not determine the research 

methods that are followed. It is necessary to ensure that these approaches are 
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based on sound scientific foundations before putting performance efficiency 

up for discussion. 
  .آلياتها تفاصيل دراسة على قدرتنا من يزيد بالتأكيد ذلك ولكن ، لفهمها ضروري شرط ما عملية محاكاة أن هذا يعني ولا

 لمحاكاة تكتب التي البرامج أن الاصطناعي الأساسي للذكاء الهدف إلى النظرة في للاختلاف توضيحنا من يفهم ألا ويجب

 البحث مناهج يحدد أنيجب  ولا ، العلمي للبحث هدفا يكن لم وحده فالنفع .لها نفع لا وأن » غيرمفيدة« الإنساني المنطق

 .للمناقشة الأداء كفاءة طرح قبل سليمة علمية أسس قائمة على المناهج هذه أن التأكد من ولابد .تتبع التي

We agree with the first choice in the questions raised in the previous 

paragraph, which is to seek to understand human intelligence. Which raises 

the following question: How can we hope to emulate human behavior when 

we do not understand the way it works and when we realize that this behavior 

differs among different people? However, we can know with certainty that 

people do not follow in many situations, and this helps us rule out some 

possibilities. Let us look, for example, at the issue of “understanding human 

language.” Obviously, we do not need to read or hear a statement several times 

in order to understand its content. Therefore, we can judge any program that 

relies on repeated viewing of the linguistic text as not expressing the 

psychological reality of the linguistic process. It is also clear that we do not 

begin understanding a sentence by building the parsing tree first and then 

proceed to semantic analysis of it in order to arrive at its meaning. All evidence 

indicates that the processes of parsing a sentence and interpreting its meaning 

are linked and interrelated, and therefore the linguistic analysis programs that 

prevailed in the recent period, which relied on separating these two processes, 

do not express our ways of understanding language, and they separated the 

two processes because that was easier in programming than integrating them. 

As humans do. 
 مما يثير. الإنساني الذكاء لفهم السعي وهو ، السابقة الفقرة طرحت في التي الأسئلة في الأول الاختيار مع ونحن نتفق

 هذا أن إدراكنا ومع بها يعمل التي نفهم الطريقة لا أننا مع الإنساني السلوك اكاةمح في نأمل أن لنا كيف :السؤال التالي

 المواقف من في العديد الناس يتبعها لا التي الطرق يقين بعض عن نعرف أن يمكننا  أنه البشر؟ بيد باختلاف يختلف السلوك

 نحتاج لا أننا الواضح من .» الإنسانية اللغة فهم« مسألة إلى فلننظر مثلا .الاحتمالات بعض استبعاد على هذا ويساعدنا ،

 تكرار على يعتمد برنامج أي على أن نحكم لنا يمكن  وبالتالي .مضمونها نفهم لكي مرات عدة ما عبارة سماع قراءة أو إلى

 جملة فهم نبدأ لا أننا أيضا الواضح ومن .اللغوية للعملية السيكولوجي الواقع عن لا يعبر بأنه اللغوي النص على الاطلاع

 عمليتي أن إلى الدلائل كل وتشير .معناها إلى نصل كي الدلالي لها التحليل في نشرع ثم أولا الأعراب شجرة ببناء ما

 ، الأخيرة الفترة في سادت اللغوي التي التحليل برامج فإن وبالتالي ، ومتلازمتان مرتبطان دلالتها الجملة وتفسير إعراب

 كان بين العمليتين لأن ذلك فصلت وأنها اللغة فهم في طرقنا عن تعبر بين هاتين العمليتين لا الفصل على اعتمدت والتي

 .الإنسان يفعل إدماجهما كما عن البرمجة في أسهل

On the other hand, introspection and the results of experiments conducted by 

psychologists on individuals can provide us with valuable information about 

what the human mind can easily retain, and what conclusions the human mind 

can draw from what it reads or hears? What expectations of the reader or 

listener become correct? Which ones are proven wrong? When a close 

relationship is built between the results of such experiments and programs that 

simulate these inferential processes. 
 قيمة بمعلومات. تمدنا أن الأفراد على النفس علماء يجريها التجارب التي للاستبطان ونتائج يمكن  فإنه آخر جانب ومن

 أو يقرأ مما. الإنساني العقل يخرج بها أن يمكن  استنتاجات أي وعن ، بسهولة به يحتفظ أن الإنساني يمكن للعقل  عما



192 
 

 مثل بين نتائج وثيقة علاقة تنبني وقت  ?يتبين خطؤها وأيها   ?السامع تصبح صحيحة  ئ أو للقار توقعات وأي يسمع؟ 

 .الاستدلالية العمليات هذه تحاكي التي والبرامج هذه التجارب
Finally, the ability of artificial intelligence programs to improve their 

performance through learning is a good indicator of the suitability of 

programming systems used to simulate human inferential processes. The 

failure of these programs to learn means that their inferential process is not 

compatible with human logic. As is the practice in science, the validity of the 

theory continues to be accepted as long as practical experience does not refute 

it. 
 نظم ملاءمة مدى على جيد مؤشر لهو تعلمال عن طريق دائها تحسين أ على الاصطناعي برامج الذكاء قدرة فإن وأخيرا

 العملية تناظر عدم يعني في التعلم البرامج هذه فشل أن كما .الإنسان لدى الاستدلالية العمليات المستخدمة لمحاكاة البرمجة

 .التجربة العملية تدحضها لم طالما النظرية بصحة التسليم يستمر ، العلوم في هو متبع فكما .الإنساني للمنطق بها الاستدلالية

The impact of artificial intelligence extends to many sciences, especially 

computer science, because programs must be written to test the validity of 

artificial intelligence theories. Since these programs must be interactive, this 

has contributed to the development of interactive programming languages. 

The need to write programs that can develop and change with the development 

and change of ideas has had a significant impact on programming 

methodology in general. The lessons learned from the science of logic have 

helped to develop a picture of inferential processes, which constituted a 

starting point for representing these processes. The relationship of artificial 

intelligence scientists with linguists is also necessary for understanding human 

language despite their differences on many issues. Artificial intelligence 

scientists also have relationships with psychologists and neuroscientists. 

Physiology and philosophy 
 لاختبار برامج كتابة من لابد لأنه الآلي علم الحاسب وخصوصا العلوم من كثير إلى الاصطناعي الذكاء تأثير يمتد  و

 تطوير في ذلك ساهم فقد interactiveتفاعلية  تكون وأن لابد البرامج هذه لأن ونظرا .الذكاء الاصطناعي نظريات صحة

على  كبير تأثير له كان الأفكار وتغير تطور مع والتغير للتطور قابلة كتابة برامج إلى الحاجة أن كما .تفاعلية برمجة لغات

 ،مما الاستدلالية صورة العمليات تطوير المنطق على علم من المستفادة الدروس ساعدت وقد .عام بشكل البرمجة منهجية

 الإنسانية اللغة لفهم ضرورية بعلماء اللغة الاصطناعي الذكاء علماء علاقة أن كما ، العمليات هذه لتمثيل نقطة بداية شكل

ووظائف  والأعصاب النفس بعلماء علاقات الاصطناعي الذكاء لعلماء أن ، كما القضايا من كثير في اختلافهم من بالرغم

 والفلسفة الأعضاء


