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 بسم الله الرحمن الرحيم

ليك من ربك الحق  "أ فمن يعلم أ نما أ نزل ا 

نما يتذكر أ ولوا ال لباب"     كمن هو أ عمى, ا 

        

                                            

( 91)الرعد صدق الله العظيم        
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 الفصل الأول

 
 

لمراجع العامة التقلٌدٌة وفباتهاماهٌة ا  

 

 ماهٌة المراجع العامة التقلٌدٌة *

 فباتها *

 الاسبلة المرجعٌة وفباتها *
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  : المعلومات مفهوم مصادر*

 Information ٌقصد بمصادر المعلومات

Resources  جمٌع الأوعٌة أو الوسابل أو

التً ٌمكن عن طرٌقها نقل القنوات 

  . المعلومات من المرسل إلى المستقبل

أو قد ٌقصد بمصادر المعلومات كل ما ٌمكن  

بسرعة  جمعه وحفظه وتنظٌمه واسترجاعه

لتقدٌمه للدارسٌن أو الباحثٌن فً  ودقة

مصادر التعلم ، وقد ٌطلق المكتبات ومراكز 

أوعٌة المعرفة ، أوعٌة المعلومات ، علٌها )

واد الثقافٌة ، وؼٌرها ( إلا أن مصطلح الم

  . مصادر المعلومات الأكثر شٌوعا  

  :مركز المعلومات مفهوم

بمركز المعلومات تلك الوحدات التً  ٌقصد

تقدم خدمات معلوماتٌة رفٌعة المستوى فً 
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موضوعات محددة ودقٌقة )بسرعة ودقة( . 

وٌمكن تعرٌفه بؤنه المإسسة أو الجهاز الذي 

 . م خدمات المعلومات بؤشكالها كافةٌقوم بتقدٌ

 : مركز مصادر التعلم مفهوم

مركز مصادر التعلم عبارة عن بٌبة تعلٌمٌة 

تعلمٌة ، تتوفر بها أنواع متعددة ومختلفة من 

مصادر التعلم منظمة ومتاحة للاستخدام ، 

وتهٌا للمتعلم فرص التعلم الذاتً من خلال 

ما تتٌحه من فرص الإطلاع والاستماع 

المشاهدة واستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة ، و

 . وبما توفره من بٌبة صالحة للتدرٌس

التعلم والمعلومات على  وٌمكن تقسٌم مصادر

 : النحو التالً

  :أولا  : المواد المطبوعة وتضم

 . ( الكتب العامة )غٌر المرجعٌة -1

 . الكتب المرجعٌة -2

 . الدورٌات -3

 . مطبوعات أخرى -4

  .المواد الغٌر مطبوعةثانٌاً : 
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 :Printed Resources أولاً : المواد المطبوعة

  ( الكتب العامة )غٌر المرجعٌة -1

مطبوع ” ٌمكن تعرٌؾ الكتاب هنا على أنه  

ؼٌر دوري ٌمثل عملا  فكرٌا  نشر مستقلا  وله 

كٌان مستقل ، رؼم إمكانٌة وجوده فً عدة 

  ” . مجلدات لمإلؾ واحد أو عدة مإلفٌن

وتعرفه الٌونسكو بؤنه مطبوع ؼٌر دوري لا 

( صفحة عدا 44تقل عدد صفحاته عن )

أما المطبوعات  . صفحة العنوان والؽلاؾ

تقل عدد صفحاتها عن  لا ؼٌر الدورٌة التً

( فهً 44( ولا تزٌد عن )5)

، وما دون ذلك فهً  Booklets الكتٌبات

 . Pamphlets النشرات
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 لى كل منتنقسم الكتب غٌر المرجعٌة او

: 

أولا  : الكتب العلمٌة والأدبٌة والثقافٌة )ؼٌر 

 . Non-Fiction القصصٌة

 . Fiction ثانٌا  : كتب القصص

أولا  : الكتب العلمٌة والأدبٌة والثقافٌة )ؼٌر 

 : وتضم Non-Fiction ( القصصٌة

 . الكتب المنفردة أو أحادٌة الموضوع -1

 . الكتب التجمٌعٌة أو الشاملة -2

 .المقدماتالكتب التمهٌدٌة ، أو كتب  -3

 . الكتب الدراسٌة -4

 .  الرسمٌة الحكومٌةالمطبوعات  -5

 . الكتب المقدسة -6

سجلات ) وقابع ( المإتمرات  -7

 . والاجتماعات والندوات

 : Fiction ثانٌا  : كتب القصص
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وهً قصص علمٌة ، أدبٌة ، رومانسٌة ، 

 . بولسٌة ، تارٌخٌة ... الخ

 

تعرٌف اللغوي والاصطلاحً لكلمة *ال

 مرجع

مة مرجع هً المقابل العربً للمصطلح كل
وٌعرؾ  Reference Books :الإنجلٌزي

المرجع لؽوٌا فً اللؽة العربٌة )بؤنه الموضع 
أو المكان الذي ٌرجع إلٌه شًء من الأشٌاء 
أو الذي ٌرد إلٌه أمر من الأمور، مثل الكتاب 

ع والقراءة أو البح  مرجع لمن ٌرٌد الإطلا
عن المعرفة(. وٌعرؾ المرجع لؽوٌا فً 

اللؽة الإنجلٌزٌة بؤنه الإحالة 
أو مقالة،  كتاب معٌنة فً معلومات إلً

والعلاقة التً تشٌر إلً مكان وجود 
المعلومات فً كتاب أو تحٌل إلً كتاب آخر، 
 .ما ٌستخدم لؽرض المراجعة أو الاستشارة

وهناك كلمة متقاربة فً معناها اللؽوي لكلمة 
وٌعرؾ  Source مصدر مرجع وهً كلمة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AA%D8%A7%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1
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المصدر لؽوٌا فً اللؽة العربٌة بؤنه الموضع 
أو المكان الذي ٌرجع إلٌه لأعلً مقدم كل 
شًء وأوله. ٌعرؾ المصدر لؽوٌا فً اللؽة 

الإنجلٌزٌة بؤنه أي عمل علمً 
 .ٌمدبالمعلومات، خاصة الأعمال الأصلٌة

الدلالة اللؽوٌة لكلمة مصدر  ومن الواضح أن
متقاربة للدلالة اللؽوٌة لكلمة مرجع فكلاهما 

موضعا للرجوع إلٌه، وتزٌد علٌها أن 
الرجوع إلً المصدر ٌرتبط بالأشٌاء 

الأساسٌة أو الأولٌة بالنسبة لموضوع البح  
وهو معنى أضٌق من المعنى اللؽوي لكلمة 

 .مرجع

بؤنها)الأوعٌة  : ٌُعرؾ المكتبٌٌون المراجع
التً وضعت لتستشار أو لٌرجع إلٌها بشؤن 
معلومة أو معلومات معٌنة استجابة لمشكلة 

أو موقؾ ٌتطلب تلك المعلومات( مثل 
القاموس الذي ٌرجع إلٌه الفرد لتحدٌد معنً 
كلمة معٌنة أو طرٌقة نطقها أو التعرؾ علً 
الاستخدام الصحٌح لها أو علً مشتقاتها، 

 قاموس البنهاوي الموسوعً فً)مثل 
شعبان  -والمعلومات  المكتبات مصطلحات

 .عبد العزٌز خلٌفة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%83%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%AA
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وقد عرؾ "الدكتور سعد الهجرسً -
 "المراجع": بؤنها )الكتب التً تملك من

طبٌعة التنظٌم ومن المعلومات ما ٌجعلها ؼٌر 
صالحة لأن تقرأ من أولها إلً أخرها ككٌان 
فكري عام مترابط ولكنها تصلح لٌرجع إلٌها 
الباح  أو القارئ بشؤن معلومة أو معلومات 

 .معٌنة

وٌقوم هذا التعرٌؾ علً عنصري "الطبٌعة" 
الخاصة فً الكتاب المرجعً والتً تعتمد 

معلومات نفسها وطرٌقة علً قطبً ال
تنظٌمها، وٌضم ثانٌا عنصر "الاستخدام" 

 .الذي جاء نتٌجة منطقٌة لهذه الطبٌعة

أن الكتاب  (ODLIS) وجاء فً قاموس-
هو ذلك  Reference book المرجعً

الكتاب الذي صمم لٌستشار عند الحاجة إلى 
المعلومات، بخلاؾ الكتب التً تقرأ من أولها 

 cover ؾ إلى الؽلاؾإلى أخرها )من الؽلا
to cover)  وتوضع هذه الفبة من الأوعٌة

فً أماكن خاصة داخل المكتبة ولا ٌسمح 
بإعارتها خارج المكتبة؛ لأن هذه المواد 

ضرورٌة لأخصابً المراجع حٌ  ٌستعٌن 
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بها فً تقدٌم خدماته للمستفٌدٌن والإجابة 
 .على تساإلاتهم

نستخلص من التعرٌفات السابقة أن 
 :ب المرجعً هوالكتا

الكتاب الذي وضع لٌستشار من أجل -1
 .معلومة أو معلومات معٌنة

 .لا ٌقرأ بؤكمله قراءة متتابعة-2

وحداته ؼٌر مترابطة بحٌ  إذا سقطت -3
 .إحداها لا تتؤثر الوحدات الأخرى

مرتبة بطرٌقة معٌنة تعمل على تٌسٌر -4
استخدامه والوصول إلى المعلومات المطلوبة 

 .بسرعة

توضع فً مكان خاص بالمكتبة، ولا -5
 .ٌسمح بإعارتها خارج المكتبة

والمكتبٌون قد تعودوا أن ٌعرفوا المرجع فً 
إطار ما تعودوه من المراجع المطبوعة أو 
التقلٌدٌة، فٌقولون " هو الكتاب الذي بطبٌعة 
تنظٌمه وبطبٌعة المعلومات الموجودة فٌه، لم 

اءة ٌوضع لكً ٌقرأ من أوله إلً آخره قر
تتابعٌه مستمرة، ولكنه وضع لكً تإخذ منه 
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معلومة أو معلومات معٌنة، استجابة لمشكلة 
أو موقؾ ٌتطلب تلك المعلومات". والحقٌقة 
أن جوهر هذا التعرٌؾ ٌنطبق تماما علً 
المرجع التقلٌدي المطبوع، كما ٌنطبق علً 

المرجع المحسب حٌ  أن الاختزان 
ببلٌوجرافٌة الإلكترونً للمعلومات، سواء ال

منها أو ؼٌر الببلٌوجرافٌة، وما ٌرتبط به من 
ضرورة وجود نظام للاسترجاع، ٌإدي 

بالضرورة إلً تحقٌق الوظٌفة الموجودة فً 
المراجع التقلٌدٌة المطبوعة، وهً قدرتها 
علً إمداد الباح  والمستفٌد بما ٌتطلع إلٌه 

 .من المعلومات فً أقل وقت ممكن

فً السنٌن الأخٌرة،  وكلمة المراجع أصبحت
تستعمل بٌن جمٌع المثقفٌن بصفة عامة فً 
مدلول شبه اصطلاحً ٌعنً: كل ما ٌستعٌن 

به الباح  أو المإلؾ أو كاتب المقالة، 
وٌسجله فً نهاٌة بحثه أو كتابه أو مقالته، أو 

ٌذكره فً ثناٌا كتابته علً هٌبة هوامش 
سفلٌة، وهذا المدلول شبه الاصطلاحً هو 

ا استعملت فٌه الكلمة بعد الاستعمال أوسع م
اللؽوي، لأن هذا المدلول لا ٌقتصر علً 
طابفة معٌنة من الباحثٌن أو المثقفٌن، ولا 
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ٌختص بموضوع أو بمٌدان فً مجالات 
 .الدراسات والبحو 

 ما الأوعٌة غٌر المرجعٌةأ

فهً )الأوعٌة التً وضعت لتقرأ فً تتابع 
تزجٌة  بؽرض الاستزادة من المعلومات أو

وقت الفراغ أو التروٌح عن النفس( مثل 
قصة لمإلؾ معٌن، والكتب التً تتناول 

بالبح  مبادئ أو نظرٌات خاصة بالعلم أو 
الفلسفة أو الاقتصاد أو الأدب أو القصص 

 .وهذه كلها تقرأ كاملة

 Reference قد عرف المكتبٌٌن المصادر
Sources] 

تضمها  بؤنها تعنً جمٌع الأوعٌة الفكرٌة التً
المكتبة والتً ٌلجؤ إلٌها الباح  للحصول 
علً المعلومات سواء أكانت مراجع أو لم 

 .تكن

وتجدر الإشارة إلى أن الكتب السماوٌة تعد 
مصادر ولٌست مراجع لأنها متكاملة فكرٌا، 
أما فً حالة أخذ المعانى وتفسٌرها فانها 

تعتبر مراجع ومثال ذلك الكشافات فالكشافات 
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مراجع، ولكن هذه الكتب فً هنا هً ال
الأصل هً مصادر ولذلك لا ٌصطلح على 

 .القرآن الكرٌم أنه مرجع ولكن مصدر

وٌفضل استخدام لفظ الأوعٌة المرجعٌة 
للدلالة علً المراجع بشكلٌها التقلٌدي وؼٌر 
التقلٌدي بدلا من استخدام الكتب المرجعٌة 
 .التً تنطبق علً المرجع التقلٌدي المطبوع

 

اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ كر أن رمرجع آخر  وهىبك

ٌىٍّخ ِشخغ ٘ٛ : "اٌّٛػغ أٚ اٌّىبْ اٌزٞ 

٠شخغ إ١ٌٗ شٟء ِٓ الأش١بء أٚ اٌزٞ ٠شد إ١ٌٗ 

أِش ِٓ الأِٛس، ِثً اٌىزبة ِشخغ ٌّٓ ٠ش٠ذ 

 الإؽلاع ٚاٌمشاءح أٚ اٌجحث ػٓ اٌّؼشفخ".

٠ٚمبثً وٍّخ ِشخغ فٟ اٌٍغخ 

، "Reference Book" الإٔد١ٍض٠خ

اٌٍغٛٞ ٌٍّشخغ فٟ اٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ ٚاٌزؼش٠ف 

٘ٛ : "الإحبٌخ إٌٟ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ فٟ وزبة 

أٚ ِمبٌخ، ٚاٌؼلالخ اٌزٟ رش١ش إٌٟ ِىبْ ٚخٛد 

اٌّؼٍِٛبد فٟ وزبة أٚ رح١ً إٌٟ وزبة آخش، 

 ِب ٠غزخذَ ٌغشع اٌّشاخؼخ أٚ الاعزشبسح".
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ٚوث١شاً ِٓ اٌجبحث١ٓ لا ٠فشق ث١ٓ اٌّشخغ 

غٛٞ ٌىٍّخ ِظذس فٟ ٚاٌّظذس، فبٌزؼش٠ف اٌٍ

اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٘ٛ: "اٌّٛػغ أٚ اٌّىبْ اٌزٞ 

٠شخغ إ١ٌٗ لأػٍٟ ِمذَ وً شٟء ٚأٌٚٗ"، 

 " ٠ٚمبثً وٍّخ ِظذس فٟ اٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ

Source" ٟٚاٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ ٌٍّظذس ف ،

اٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ ٘ٛ: "أٞ ػًّ ػٍّٟ ٠ّذ 

 ثبٌّؼٍِٛبد، ٠ٚخبطخ الأػّبي الأط١ٍخ".

د اٌٍغ٠ٛخ اٌغبثمخ ٠زؼح ِذٜ ِٚٓ اٌزؼش٠فب

رمبسة اٌذلاٌخ اٌٍغ٠ٛخ ث١ٓ وٍّخ ِشخغ ٚوٍّخ 

ِظذس، ح١ث أْ وٍزبّ٘ب ٠ؼزجش ِٛػؼب 

ٌٍشخٛع إ١ٌٗ، ٠ٚؼزجش اٌفبسق اٌجغ١ؾ ٘ٛ أْ 

اٌّظذس ٠شرجؾ ثأٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ 

ٌّٛػٛع اٌجحث أٚ اٌّشخغ فٙٛ ٠شرجؾ 

 ثأٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد اٌثب٠ٛٔخ.

 الاصطلاحي لكلمخ مرجع:التعريف  -ثبويب  

اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ ٌىٍّخ ِشخغ حغت ِب 

ػشفٗ ثؼغ اٌجبحث١ٓ اٌؼشة ثأٔٗ : " الأٚػ١خ 

اٌزٟ ٚػؼذ ٌزغزشبس أٚ ١ٌشخغ إ١ٌٙب ثشأْ 

ِؼٍِٛخ أٚ ِؼٍِٛبد ِؼ١ٕخ اعزدبثخ ٌّشىٍخ أٚ 
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ِٛلف ٠زطٍت رٍه اٌّؼٍِٛبد "، ٚلذ شجٙٛا 

 اٌّشخغ ثبٌمبِٛط اٌزٞ ٠ٍدٝء إ١ٌٗ الأشخبص

فٟ رحذ٠ذ ِؼبٟٔ اٌىٍّبد ٚ ؽش٠مخ ٌفظُٙ 

ِٚٛاػغ اعزخذاُِٙ ثشىً طح١ح فٟ اٌدًّ. 

ٚلذ لبَ اٌذوزٛس عؼذ اٌٙدشعٟ ثزؼش٠ف 

اٌّشخغ اططلاحب ثأٔٗ: "اٌىزت اٌزٟ رٍّه ِٓ 

ؽج١ؼخ اٌزٕظ١ُ ِٚٓ اٌّؼٍِٛبد ِب ٠دؼٍٙب غ١ش 

طبٌحخ لأْ رمشأ ِٓ أٌٚٙب إٌٟ أخش٘ب وى١بْ 

رظٍح ١ٌشخغ إ١ٌٙب فىشٞ ػبَ ِزشاثؾ ٌٚىٕٙب 

اٌجبحث أٚ اٌمبسا ثشأْ ِؼٍِٛخ أٚ ِؼٍِٛبد 

 ِؼ١ٕخ".

أِب اٌزؼش٠ف الاططلاحٟ ٌىٍّخ ِشخغ حغت 

ِب ػشفٗ ثؼغ اٌجبحث١ٓ الأخبٔت ثأٔٗ : "رٌه 

اٌىزبة اٌزٞ طُّ ١ٌغزشبس ػٕذ اٌحبخخ إٌٝ 

اٌّؼٍِٛبد، ثخلاف اٌىزت اٌزٟ رمشأ ِٓ أٌٚٙب 

إٌٝ أخش٘ب " ، ح١ث رٛػغ اٌّشاخغ 

اٌّظبدس اٌثب٠ٛٔخ( فٟ أِبوٓ ِخظض داخً )

اٌّىزجخ ٚفٟ اٌغبٌت ٠ّٕغ إػبسرٙب خبسج 

 اٌّىزجخ ٔظشاً لأ١ّ٘زٙب.
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 :المراجع و المصادر بٌن لفرقا

  :اللغوي المدلول

 فً متقاربان لفظان المرجع و المصدر
 إسم صٌؽة " :لؽة فالمصدر اللؽوٌة، دلالتهما
 إلٌه ٌرجع الذي مكان

 ." أوله و شًء كل لأعلى

 المكان، إسم صٌؽة فهً لؽة المرجع أما-
 إلٌه ٌرجع الذي المكان " :هو فالمرجع
 أو الأشخاص من شخص

 ٌرد أو الأشٌاء، من شًء إلٌه ٌصرؾ الذي
 الإستعمال هذا و ."الأمور من أمر إلٌه

 بعد للناس مرجع البٌت أن ٌعتبر اللؽوي
 عن للباحثٌن مرجع الصٌدلٌة و العمل،
 .المعرفة ٌرٌد لمن مرجع الكتاب و الدواء،

 تستعملان الكلمتان هاتان أن نلاحظ هنا من و
 أو بالجمع التقابل أو التبادل طرٌق عن معا

 أشمل و أوسع مصدر كلمة أن كما المفرد،
 .مرجع كلمة من
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  :الإصطلاحً المدلول

 موضوع من أكثر فً مرجع كلمة إستخدمت
 ع،الموضو بهذا الخاصة دلالته له كمصطلح

 إستخدمت كما

 دلالته له كمصطلح "مصدر" كلمة معها
 فً لهما أساسٌة فروق عدة هنالك و الخاصة،
 التً الدراسات

 و التارٌخٌة الدراسات ):هً و بٌنهما مٌزت
  المكتبات دراسات و الأكادٌمٌة، و الأدبٌة
 :كالآتً تلخٌصها ٌمكن

 علم دراسات مجال فً المرجعٌة صفة إن
  .ذاتٌة صفة على تعتمد المكتبات

 إذا مرجع فالكتاب الكتاب، نفس فً توجد
 التنظٌم :هً أساسٌة صفات ثلا  له توافرت

 مرجع ؼٌر فإنه إلا و .الشمول و التركٌز و
 فً المرجعٌة و المصدرٌة صفة بٌنما

 و التارٌخٌة ) الأولى الثلاثة الدراسات
 درجة على تعتمد ( الأدبٌة و الأكادٌمٌة
 بٌن و أدب من الكتاب مافً بٌن الصلة

 كانت فإذا .الموضوعات من معٌن موضوع
 ؼٌر كانت إذا و مصدر فهو مباشرة الصلة
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 الدراسات مٌزت لقد .مرجع فهو مباشرة
 المصادر بٌن الأكادٌمٌة و الأدبٌة و التارٌخٌة

 :الصلة من درجٌن أساس على المراجع و

 ؼٌر الصلة أو "للمصادر" المباشرة الصلة
 المكتبٌة الدراسات أما ، "للمراجع" المباشرة

 الإهتمام كان فقد

 تمٌزها المقصود كان و فقط بالمراجع عندها
 إكتفى قد و .الأخرى المكتبٌة المواد بقٌة عن

 المكتبٌون

 الطرؾ لتسمٌة السالبة الصفة باستعمال
 ؼٌر كتب و مرجعٌة كتب فقالو الآخر
 فً المراجع و المصادر تدرس .مرجعٌة
 الأدبٌة و التارٌخٌة ) الأولى لثلاثةا الدراسات
 بنً الذي بالأساس ترتبط دراسة (الأكادٌمٌة

 ما بٌن درجةالصلة هو و :بٌنهما التمٌٌز علٌه
 معٌن موضوع بٌن و أدب من فٌهما

 المراجع فإن المكتبات دراسات مجال فً أما
 ٌمٌزها الذي بالأساس ترتبط دراسة تدرس
 المواد بقٌة عن
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رى،الأخ المكتبٌة  من فٌهما ما مقدار هو و 
 معٌنة مرجعٌة سمات و تنظٌمٌة طبٌعة

 و الباح  تمكن جعلتها

 من فٌها ما على الحصول من القارىء .
 دقة و سرعة فً معلومات

 فئات الأوعٌة المرجعٌة

هناك أكثر من أساس لتقسٌم الأوعٌة المرجعٌة 

 : إلً فئات

:ٌمكن  من حٌ  التخصص الموضوعً -1

اجع إلً)مراجع عامة ( وهً التً تقسٌم المر

تكون أعم من أن تندرج تحت مجال محدد أو 

موضوع معٌن أي تعالج كافة موضوعات 

المعرفة البشرٌة ، ) مراجع متخصصة( 

وهً التً تقتصر فً تؽطٌتها علً مجال 

 . محدد أو موضوع معٌن

من حٌ  الوظابؾ التً تقدمها  -2

تإدي :أي تقسٌم المراجع إلً فبات  المراجع

كل فبة منها وظٌفة معٌنة وطبقا لهذا الأساس 



22 
 

الوظٌفً فإن المراجع تقسم إلً الفبات 

 :التالٌة المرجعٌة

 

 : مراجع تقدم معلومات عن الألفاظ والمفاهٌم -أ

 Dictionaries القوامٌس-

 Encyclopedias دوائر المعارف-

 Handbooks مختصرات الحقائق-

 Yearbooks الحولٌات والكتب السنوٌة-

 Manuals الموجزات الإرشادٌة-

 : مراجع تقدم معلومات عن الكٌانات -ب

 Biographical التراجم معاجم الأشخاص أو-

Dictionaries 

 Geographical . الجغرافٌةالمعاجم -

Dictionaries 

 (الأدلة) أدلة الهٌئات ، أدلة الأماكن،أدلة الأفراد-

Directories 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AC%D9%85
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 :مراجع تقدم معلومات عن أوعٌة المعلومات -ج

 Bibliographies.الببلٌوجرافٌات-

 Indexes and.الكشافات والمستخلصات-

Abstracts 

 Portals البوابات المرجعٌة-

 Databases ٌاناتقواعد الب -

 

  Reference: Booksالكتب المرجعٌة -0

ٌقصد بالمراجع فً علم المكتبات 

مصادر المعلومات التً تملك ” والمعلومات 

من طبٌعة التنظٌم والمعلومات ما ٌجعلها ؼٌر 

صالحة لأن تقرأ من أولها إلى آخرها ككٌان 

فكري واحد مترابط ، ولكن ٌرجع إلٌها عند 

 . الحاجة

 : ومن المراجع أو الكتب المرجعٌة ما ٌلً

 -2الموسوعات ودوابر المعارؾ .  -1

 . المعاجم أو القوامٌس

المراجع  -4معاجم التراجم والسٌر .  -3
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 . الجؽرافٌة

 -6الأدلة والموجزات الإرشادٌة .  -5

 . الأعمال الببلٌوجرافٌة

 -4الحولٌات والتقاوٌم والكتب السنوٌة .  -7

 . معٌةالرسابل الجا

النشرات  – 01المطبوعات الحكومٌة .  -9

 . والقصاصات

 

  كتب المراجع : للمراجع نوعان انواع

وتنقسم الى  :مراجع من حٌث المحتوى*

 قسمٌن 

مراجع عامة اي التً تتناول المعرفة  -

 . بصفة عامة مثل دوابرالمعارؾ وؼٌرها

المراجع المتخصصة وهً التً تختص  -

عات محددة مثل بموضوع او عدة موضو

 . مراجع الحدٌ  وؼٌرها

 :المراجع من حٌث الاستفادة  *
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مراجع تعطً  -وتنقسم اٌضا  الى قسمٌن 

المعلومات بطرٌقة مباشرة مثل القوامٌس 

اللؽوٌة ودوابر ا لمعارؾ وكتب الحدٌ  

 . وؼٌرها

المراجع التً لا تعطً المعلومات بطرٌقة  -

لى مكان مباشرة فتعتبر مفاتٌح تدل الباح  ا

وجود المعلومة مثل الببلٌوجرافٌات 

 . والكشافات وؼٌرها
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 عن معلومات تقدم التً المراجعاولا: 

 المفاهٌم و الألفاظ

 

 دوائر المعبرف )الموسوعبد (:1

 

س/ لماااابرا يللاااام سلااااأ الموسااااوعبد أو دوائاااار 

أو ثعجاابرح أخاار  مااب هااي  بئااذ  ب  [المعاابرف   

  ]ثبلىسجخ لىب  

ػٕذ اٌحبخخ إٌىٝ اٌّؼٍِٛىبد فىٟ ج / ٍٔدأ إ١ٌٙب 

ِٛػىىىٛع خذ٠ىىىذ ػ١ٍٕىىىب لا ٔؼىىىشف ػٕىىىٗ عىىىٜٛ 

اٌم١ٍىىً. ٚثٙىىزا رؼط١ٕىىب اٌّٛعىىٛػخ فىىىشح شىىبٍِخ 

ػىىٓ اٌّٛػىىٛع ِّىىب ٠زىى١ح ٌٕىىب أْ ٔزؼّىىك فىىٟ 

اٌجحث فٟ ٘ىزا اٌّٛػىٛع ٚٔحىٓ ّٔزٍىه س ٠ىخ 

 ٚاػحخ ٍِٚخظخ ٌٗ ٌّٚب١٘زٗ.

 

 

ِلاحظىىىىخ : ٠ٕجغىىىىىٟ أْ ٕٔزجىىىىىٗ إٌىىىىىٝ اٌزشر١ىىىىىت 

 ِخزٍف١ٓ ّ٘ب : اٌٙدبئٟ ٌٗ شى١ٍٓ 

اٌزشر١ىىت اٌٙدىىبئٟ حشفىىب ثحىىشف:  (1)

 ع١ٍّبْ إثشا١ُ٘ رأرٟ لجً ع١ٍُ ث١ٛرٟ  
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اٌزشر١ىىىت اٌٙدىىىبئٟ وٍّىىىخ ثىٍّىىىخ:   (2)

 ع١ٍُ ث١ٛرٟ رأرٟ لجً ع١ٍّبْ إثشا١ُ٘

 

فٟ اٌشىً الأٚي ٠ؼزجش اٌّىذخً اٌّىىْٛ  -

ِٓ أوثش ِىٓ وٍّىخ ٚحىذح ٚاحىذح ِىٛٔىخ 

 ِٓ عٍغٍخ ِزظٍخ ِٓ اٌحشٚف 

بٌىٍّىىخ اٌٛاحىىذح ٘ىىٟ أِىىب اٌشىىىً اٌثىىبٟٔ ف -

اٌٛحىىىىذح فٕمىىىىبسْ ٕ٘ىىىىب حىىىىشٚف اٌىٍّىىىىخ 

الأٌٚٝ فىٟ الاعى١ّٓ أٚ اٌدٍّزى١ٓ ٠ّٚٙىب 

 وبٔزب أٚلا فٟ اٌٙدبء رأرٟ أٚلا.  
 

  عريف دوائر المعبرف: 

  وزبة ِشخؼىٟ، ٠مىذَ فىٟ ِدٍىذ ٚاحىذ"

أٚ أوثىىش ِؼٍِٛىىبد ِىثفىىخ أٚ ِخزظىىشح 

ٌٍّٛػٛػبد اٌٙبِىخ فىٟ خ١ّىغ حمىٛي 

احىىىىذ٘ب،  اٌّؼشفىىىىخ أٚ ثؼىىىىغ ِٕٙىىىىب أٚ

غبٌجىىب ِىىب رشرىىت ِٛػىىٛػب رىىٗ اٌغجبر١ىىبً 

ٚفٟ حىبلاد ل١ٍٍىخ ِٛػىٛػ١ب، ٠ٍٚحىك 

ثٙىىب أح١بٔىىبً وشىىبفبد أٚ فٙىىبسط ر١غىىش 

 اٌٛطٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ".
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  َٚػىىىىىبء ِؼٍِٛىىىىىبد ِشخؼىىىىىٟ ٠مىىىىىذ"

ِؼٍِٛىىىىبد ِىثفىىىىخ أٚ ِخزظىىىىشح ػىىىىٓ 

اٌّٛػٛػبد اٌٙبِىخ فىٟ خ١ّىغ حمىٛي 

 اٌّؼشفخ أٚ فٟ ثؼؼٙب".
 

 

 المعبرف أوواع دوائر

 

 دٚائش اٌّؼبسف ٔٛػبْ: ػبِخ ِٚزخظظخ

اٌؼبِىىىخ: "٘ىىىٟ اٌزىىىٟ رؼىىىبٌح ِخزٍىىىف ِدىىىبلاد 

 اٌّؼشفخ الإٔغب١ٔخ دْٚ رفش٠ك ث١ٕٙب". 

اٌّزخظظىىخ: "٘ىىٟ اٌزىىٟ رحظىىش ٔفغىىٙب فىىٟ 

اٌّدىىىبي ٚاحىىىذ وبٌزشث١ىىىخ أٚ اٌفٍغىىىفخ، أٚ رزغىىىغ 

ثح١ىىث رغطىىٝ ػىىذح ِدىىبلاد ِزظىىٍخ ثجؼؼىىٙب 

 وبٌفْٕٛ أٚ اٌؼٍَٛ الاخزّبػ١خ".

 

 أولا : الموسوعبد العبمخ:
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ٌمذ ٚاخٙذ اٌّٛعٛػبد ِٕز ثذء ظٙٛس٘ىب فىٟ 

أٚسٚثب فٟ اٌمشْ اٌثبِٓ ػشش رحذ٠بً وج١شاً ٘ىٛ 

  : 

و١ىىىىىف رؼىىىىىبٌح اٌّٛػىىىىىٛػبد   ٘ىىىىىً ٠ؼىىىىىبٌح 

اٌّٛػٛع فٟ ِمبي ٚاحذ ِىٓ خ١ّىغ صٚا٠ىبٖ أَ 

٠فزذ إٌٝ ِٛػٛػبد طغ١شح ٠ؼىبٌح وىً ِٕٙىب 

 .ػٍٝ حذح  

 

ٝ ِدبلارٙىب اٌىجىشٜ ٌٚٛحع أْ رمغى١ُ اٌّؼشفىخ إٌى

وبٌىىذ٠ٓ ٚاٌفٍغىىفخ ٚاٌٍغىىخ، ٚغ١ش٘ىىب. ِٚؼبٌدىىخ وىىً 

ِٛػىىٛع ثٙىىزا الارغىىبع ٚاٌشىىّٛي ٠ٕىىزح ػٕىىٗ أْ 

رّزذ اٌىزبثىخ ػىٓ اٌّٛػىٛع اٌٛاحىذ إٌىٝ ِدٍىذ أٚ 

ِدٍىىىذاد. ٚع١غىىىجت رٌىىىه طىىىؼٛثبد ثبٌغىىىخ ٌّىىىٓ 

 ٠جحث ػٓ ٔمطخ ِؼ١ٕخ. 
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 ثبويب : الموسوعبد المتخصصخ
 

 خ سلأ  ئتيه : ىقسم الموسوعبد المتخصص  
 

 الفئخ الأولأ: 

لا ١ّ٠ض٘ىىب ػىىٓ اٌّٛعىىٛػبد اٌؼبِىىخ إلا اٌحىىذٚد  

اٌّٛػٛػ١خ اٌزىٟ اٌزضِىذ ثٙىب. فٙىٟ رشىجٙٙب ِىٓ 

ح١ث اٌؼخبِخ ٚرؼذد اٌّدٍذاد، ِٚٓ ح١ث أٔٙىب 

١ٌغىىذ خٙىىذ فىىشد ٚاحىىذ ٚإّٔىىب ٘ىىٟ حظىى١ٍخ ػّىىً 

ِئىىىبد ِىىىٓ اٌؼٍّىىىبء ٚاٌجىىىبحث١ٓ، ٚاٌّمىىىبلاد ف١ٙىىىب 

 .ز٠ٍخ ثج١ٍٛخشاف١بدِٛلؼخ ثأعّبء وبرج١ٙب ِٚ

 

ٚ٘ىىىزٖ اٌفئىىىخ ٠ّىىىىٓ أْ ٔمغىىىّٙب ِىىىٓ ح١ىىىث اٌؼّىىىَٛ  

 ٚاٌخظٛص إٌٝ ِدّٛػز١ٓ: 

 

الأٌٚىىٝ : ٘ىىٟ اٌّٛعىىٛػبد اٌزىىٟ رؼىىبٌح ػىىذح 

ِدبلاد ِزشاثطخ أٚ ِزذاخٍخ ِثىً اٌزىٟ رغطىٟ 

ِدىىىبي اٌؼٍىىىَٛ الاخزّبػ١ىىىخ ، أٚ اٌزىىىٟ رغطىىىٟ 

 اٌؼٍَٛ اٌجحزخ ٚاٌزطج١م١خ، ٚغ١ش٘ب.

د الأوثىش رخظظىبً ، اٌثب١ٔخ : رؼُ اٌّٛعىٛػب

ثح١ىىىث اٌزىىىٟ رؼىىىبٌح ِٛػىىىٛع اٌىىىذ٠ٓ فمىىىؾ أٚ 

اٌزشث١ىىىىىخ، ٚؽج١ؼىىىىىٟ أْ رىىىىىىْٛ اٌّٛعىىىىىٛػبد 

اٌّزخظظىىىىىخ أشىىىىىذ رفظىىىىى١لا  فىىىىىٟ ِؼبٌدىىىىىخ 
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ِٛػىىىىىىٛػبرٙب ِىىىىىىٓ اٌّٛعىىىىىىٛػبد اٌؼبِىىىىىىخ،  

ٚؽج١ؼىىٟ أْ رزفىىىبٚد ف١ّىىب ث١ٕٙىىىب فىىٟ ِغىىىزٜٛ 

اٌّؼبٌدىىىىىىىىخ فزخبؽىىىىىىىىت ثؼؼىىىىىىىىٙب اٌجىىىىىىىىبحث١ٓ 

اٌّزخظظىى١ٓ ، ث١ّٕىىب ٕ٘ىىبن ِىىٓ ٘ىىٟ ِٛخٙىىخ 

لا١ِىىىىز، ٚأخىىىىشٜ لا ٘ىىىىٟ رخبؽىىىىت اٌف١ٕىىىى١ٓ ٌٍز

اٌّزخظظىى١ٓ  ٚلا ٘ىىٟ رخبؽىىت ػبِىىخ إٌىىبط 

ٚإّٔىىب رزٛعىىؾ ثح١ىىث رٕبعىىت اٌدىىبِؼ١١ٓ اٌىىز٠ٓ 

٠ش٠ىىىىىىىذْٚ أْ ٠زىىىىىىىضٚدٚا ثّؼٍِٛىىىىىىىبد ػىىىىىىىٓ 

 اٌّٛػٛػبد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١خ .
 

وزٌه رزفىبٚد اٌّٛعىٛػبد اٌّزخظظىخ ف١ّىب  

ث١ٕٙىىب، فجؼؼىىٙب رٛلىىغ ف١ٙىىب اٌّمىىبلاد ثبلأعىىّبء 

خ ٌىبرج١ٙىىب ٚثؼؼىىٙب الأخىىش ِمبلارىىٗ غ١ىىش اٌىبٍِىى

 ِٛلؼخ.

 

ِٚىىىغ أْ ِؼظىىىُ اٌّٛعىىىٛػبد رخىىىزُ ِمبلارٙىىىب 

ثمىىٛائُ ثج١ٍٛخشاف١ىىخ إلا أْ ثؼؼىىٙب ٠ٙىىزُ ثٙىىزٖ 

اٌجج١ٍٛخشاف١ىىىبد ا٘زّبِىىىبً وج١ىىىشاً ٠ٚفظىىىً ف١ٙىىىب 

رفظىى١لاً شىىذ٠ذاً. فىىلا ٠ىزفىىٟ ثىىزوش اٌىزىىت ٚإّٔىىب 

٠ىىىىىىىىزوش ِمىىىىىىىىبلاد اٌىىىىىىىىذٚس٠بد، ٚرزفىىىىىىىىبٚد 

أ٠ؼىىىىىىىبً فىىىىىىىٟ اٌّٛعىىىىىىىٛػبد اٌّزخظظىىىىىىىخ 
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اعزؼّبلارٙب ٌلإحبلاد ٚإٌٝ أٞ حذ رزٛعىغ فىٟ 

 ٘زا الاعزؼّبي.

 

٠ٚؼزجش اعزخذاَ اٌظىٛس ٚاٌٍٛحىبد ٚاٌشعىَٛ  

اٌزٛػىىى١ح١خ ِظٙىىىشاً آخىىىش ِىىىٓ اٌزفىىىبٚد ثىىى١ٓ 

اٌّٛعٛػبد، فج١ّٕب لا ٠ىبد ٠غزؼٍّٙب اٌىجؼغ، 

ٔدذ اٌجؼغ ا٢خش ٠غشف فٟ اعىزؼّبٌٙب حزىٝ 

 ٌزظجح ِٓ عّبرٗ ا١ٌّّضح.
 

 ويخ: الفئخ الثب

٘ىىٟ رٍىىه اٌزىىٟ رمىىغ فىىٟ ِدٍىىذ ٚاحىىذ ٠ٚحشس٘ىىب 

ِؤٌف ٚاحذ أٚ ػذد ِحذٚد خذاً ِىٓ اٌّىؤٌف١ٓ. 

ٟٚ٘ لا رزفك ِغ اٌّٛعٛػبد عىبٌفخ اٌىزوش إلا 

فىىىٟ ؽش٠ىىىك ػىىىشع ِبدرٙىىىب اٌؼ١ٍّىىىخ ٚؽش٠مىىىخ 

 اٌزشر١ت.

  

ِٚغ أْ دٚائىش اٌّؼىبسف اٌّزخظظىخ ثفئز١ٙىب  

أوثىىىش رفظىىى١لاً ٚأوثىىىش فبئىىىذح ثبٌٕغىىىجخ ٌٍجبحىىىث 

، فئٔٙب ٠ؼبة ػ١ٍٙىب ِىب ٠ؼىبة ػٍىٝ اٌّزخظض

دٚائىىش اٌّؼىىبسف اٌؼبِىىخ ِىىٓ أٔٙىىب رؼدىىض ػىىٓ 

 .ِلاحمخ اٌدذ٠ذ
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 امثلة على الموسوعات :

 الموسوعبد العرثيخ الحذيثخ:

 

ٌٚىىىىىُ رؼىىىىىشف اٌٍغىىىىىخ اٌؼشث١ىىىىىخ اٌّٛعىىىىىٛػبد 

ثّفِٙٛٙب اٌغبثك إلا فٟ أٚاخش اٌمشْ اٌّبػٟ 

ِثىىً )دائىىىشح ِؼىىبسف اٌمىىىشْ اٌؼشىىش٠ٓ( اٌزىىىٟ 

فش٠ىىذ ٚخىىذٞ،  ٚ٘ىىٟ ػٍىىٝ اٌىىشغُ  أٌفٙىىب ِحّىىذ

ِىبٔخ ِؤٌفٙب فٟ اٌفىش اٌؼشثٟ إلا أٔٗ ١ٌظ فىٟ 

ِمىىذٚس ثشىىش أْ ٠ٍىىُ ثد١ّىىغ أؽىىشاف اٌؼٍىىَٛ . 

ٚثّخ ٔمطىخ ػىؼف أخىشٜ رؼىبف إ١ٌٙىب ٚ٘ىٟ 

أٔٙىىب فىىٟ ِؼبٌدزٙىىب ٌٍّٛػىىٛػبد اٌّخزٍفىىخ ٌىىُ 

 رزوش ش١ئبً ػٓ ِشاخغ رٍه اٌّٛػٛػبد.

 

 ٚفٟ اٌٍغخ اٌؼشث١ىخ ِٛعىٛػخ أخىشٜ ٌىُ ٠ىزىت 

ٌٙىىىىىب أْ رىزّىىىىىً حزىىىىىٝ ا٢ْ ٚ٘ىىىىىٟ ))دائىىىىىشح 

اٌّؼىىىىبسف(( اٌزىىىىٟ ثىىىىذائٙب ثطىىىىشط اٌجغىىىىزبٟٔ 

ٚأطذس ِٕٙب عىزخ ِدٍىذاد ثىُ أرّٙىب ِىٓ ثؼىذٖ 

أثٕىىب ٖ ثّغىىبػذح اثىىٓ ػّٙىىُ عىى١ٍّبْ اٌجغىىزبٟٔ 
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فظىىذس ِٕٙىىب حزىىٝ اٌّدٍىىذ اٌحىىبدٞ ػشىىش ٔشىىش 

ثىىُ شىىشػٛا فىىٟ اٌّدٍىىذ اٌثىىبٟٔ ػشىىش  11عىىٕخ 

فىىىؤاد  ٌٚىىىُٕٙ رٛلفىىىٛا ٌٚىىىُ ٠زّىىٖٛ. ٚلىىىذ حىىىبٚي

اٌجغزبٟٔ إٔشبء ِٛعٛػخ خذ٠ىذح رزخىز ِىٓ رٍىه 

 اٌّٛعٛػخ ٔٛاح ٌٙب.

 

ٚلىىىذ ظٙىىىش فىىىٟ اٌغىىىٕٛاد الأخ١ىىىشح ػىىىذد ِىىىٓ  

اٌّٛعٛػبد اٌؼشث١ىخ لا ثىأط ثٙىب ، ٌٚىىٓ ٘ىزٖ 

اٌّٛعىىٛػبد لا رخىىشج فىىٟ خٍّزٙىىب ػىىٓ حىىذٚد 

اٌزشخّىىىىىىىخ اٌذل١مىىىىىىىخ ثبٌٕغىىىىىىىجخ ٌٍّٛعىىىىىىىٛػبد 

اٌّزخظظخ )) وذائشح اٌّؼبسف الإعىلا١ِخ ((  

ٌزشخّىىىىىىخ ِىىىىىىغ  شىىىىىىٟء ِىىىىىىٓ اٌزظىىىىىىشف أٚ ا

ٚالاخزظىىىبس فىىىٟ اٌّٛعىىىٛػبد اٌؼبِىىىخ اٌزىىىٟ 

رٕبعىىت اٌشىىجبة ٚطىىغبس اٌذاسعىى١ٓ ))وىىذائشح 

ِؼىىىبسف إٌبشىىىئ١ٓ(( )) ٚاٌّٛعىىىٛػخ اٌؼشث١ىىىخ 

ا١ٌّغىىشح(( اٌزىىٟ رغىىزّذ ِبدرٙىىب ِىىٓ ِٛعىىٛػخ 

وٌِٛٛج١ب اٌّخزظشح ))ٚاٌّٛعىٛػخ اٌز٘ج١ىخ ((  

اٌزٟ رٙذف إٌٝ خذِىخ إٌبشىئخ ٚ))اٌزظىشف(( 
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٘ىزٖ اٌفئىخ الأخ١ىىشح ِىٓ اٌّٛعىٛػبد ٠ؼٕىىٟ  فىٟ

اٌزشو١ض ػٍٝ اٌّٛػٛػبد ٚاٌشخظ١بد اٌزىٟ 

رٙىىُ اٌمىىبسٞ اٌؼشثىىٟ ٚاٌزفظىى١ً إٌغىىجٟ ف١ٙىىب ، 

ٚالإ٠دىبص أٚ اٌحىزف فىىٟ اٌّىٛاد أٚ اٌّؼٍِٛىىبد 

 اٌزٟ لارُٙ خّٙٛس اٌمشاء .

 

ٚٔظىىشاً لأْ ٘ىىزٖ اٌفئىىخ ِىىٓ اٌّٛعىىٛػبد رؼزّىىذ 

أطىلا  ػٍٝ أطٛي أخٕج١خ ٚٔظشا لأٔٙب ِٛخٙخ

ٌظىىغبس اٌغىىٓ ، فىىئْ ِمبلارٙىىب لا رٛلىىغ ثأعىىّبء 

وبرجزٙىىىب ٚلا رىىىىز٠ً ثمىىىىٛائُ ثج١ٍٛخشاف١ىىىىخ ٚفىىىىٟ 

اٌّمبثً رٌه ٔدذ٘ب رزٛعغ فٟ اعزخذاَ اٌظىٛس 

 ٚاٌخشائؾ ٚاٌشعَٛ اٌزٛػ١ح١خ.

 

ٚإٌٝ خبٔت ٘بر١ٓ اٌفئز١ٓ ِٓ اٌّٛعٛػبد  

اٌّؼشثخ ثذلخ أٚ ثزظشف ٕ٘بن ِٛعٛػبد 

َ " وذائشح أخشٜ أٌفٙب أفشاد، ثؼؼٙب ػب

اٌّؼبسف اٌحذ٠ثخ " اٌزٟ ٚػؼٙب احّذ ػط١خ 

ٚاٌجؼغ الأخش ٠مزظش ػٍٝ فشع ِٓ فشٚع 
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اٌزخظض " وبٌّٛعٛػخ فٟ ػٍَٛ اٌطج١ؼخ " 

اٌزٟ أٌفٙب غبٌت إدٚاسد ٚطذسد فٟ ث١شٚد 

.1199/ 1191عٕخ   
 : ِٚٓ أِثٍزٙب ثبٌٍغخ الإٔد١ٍض٠خ

Encyclopedia Of Education 
Encyclopedia Of Library And Information 

Science 
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 تنظٌم الموسوعات

 

ٕ٘بن ؽش٠مز١ٓ ٌزٕظ١ُ ٚرشر١ت اٌّؼٍِٛبد 

 :اٌزٝ رشًّ ػ١ٍٙب اٌّٛعٛػبد ّ٘ب

 اٌزشر١ت حغت الاحشف اٌٙدبئ١خ

 .اٌزشر١ت اٌّٛػٛػٝ

ففٝ اٌزشر١ت اٌٙدبئٝ ٕ٘بن اعٍٛثبْ ِز١ّضاْ 

٠ٙذف الاٚي إٌٝ رمذ٠ُ ػذد وج١ش خذا ِٓ 

ٌزغط١خ اٌّٛاػ١غ اٌظغ١شح اٌّمبلاد اٌمظ١شح 

ٕٚ٘ب رجشص اٌحبخخ إٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الاحبلاد 

ٚاٌٝ اٌىشبفبد ٚالادٌخ اٌّششذح ٌٍشثؾ ث١ٓ 

اٌّٛاػ١غ اٌّخزٍفخ ٚرٛح١ذ الالغبَ اٌّزؼذدح 

ٌٍّٛاػ١غ فٟ ح١ٓ ٠ٙذف الاعٍٛة اٌثبٔٝ إٌٝ 

اٌّمبلاد اٌّطٌٛخ اٌزٝ رحٜٛ ثذاخٍٙب 

بٌخ ِٛاػ١غ اطغش ٚفٝ ٘زٖ اٌحبٌخ رجشص اٌح

إٌٝ اٌىشبفبد اٌزح١ٍ١ٍخ. اِب اٌزشر١ت اٌّظٕف 

حغت اٌّٛػٛػبد فبْ ِؼظُ دٚائش 

اٌّؼبسف اٌزٝ ظٙشد لجً ثذا٠خ اٌطجبػخ 

وبٔذ رشرت ثٙزٖ اٌطش٠مخ ٚرمَٛ فىشرٙب ػٍٝ 
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اعبط رمغ١ُ اٌّؼشفخ اٌجشش٠خ إٌٝ لطبػبد 

ِؼ١ٕخ فٟ اٌؼٍَٛ ٚاٌفْٕٛ ٚرشر١جٙب رجؼب 

ٌخ ث١ٕٙب عٛاء فٟ لا١ّ٘زٙب اٚ اٌؼلالبد اٌّزجبد

الاؽبس اٌؼبَ ٌٍمطبػبد اٚ فٟ اٌزشر١ت 

اٌذاخٍٝ ٌزفش٠ؼبد وً لطبع ٚ٘زا إٌظبَ 

اٌّظٕف ِب ٠ضاي ٠غزؼًّ فٟ وث١ش ِٓ دٚائش 

اٌّؼبسف ٚخبطخ دٚائش اٌّؼبسف 

اٌّزخظظخ ٚدٚائش اٌّؼبسف إٌبشئ١ٓ ٚلذ 

رطٛس ٘زا إٌظبَ ٚاطجح ٠غزؼًّ اٌىشبفبد 

ػٓ ؽش٠مٙب إٌٝ  اٌٙدبئ١خ حزٝ ٠ّىٓ اٌٛطٛي

 .اٌّؼٍِٛبد ثغٌٙٛخ ٠ٚغش
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 ممٌزات الموسوعات

ٌقوم بكتابة محتوٌات الموسوعات  -1

كتاب متعددون متخصصون وٌقوم 

بتحرٌرها هٌبة كبٌرة من المحررٌن 

 .المهرة وهٌبة من الباحثٌن

تحرص الموسوعات على توثٌق ما  -2

تشتمل علٌه من معلومات بتسجٌل 

تى اعتمدت علٌها بٌانات المصادر ال

 .فى قوابم ملحقة بمقالاتها

مقالات الموسوعة موقعة باسماء  -3

 .كتابها

قٌام كثٌر من الموسوعات بتجدٌد  -4

محتوٌاتها وملاحقة التطورات العلمٌة 

فى مجال اهتمامها ومن اكثر الطرق 

التجدٌد ابتاعا ما ٌسمى بسٌاسة 

المراجعة المستمرة من ملاحق 

 .ةواضافات وكتب سنوٌ

تتتنوع التقسٌمات الوظٌفٌة  -5
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للموسوعات لتتناسب مع متطلبات 

القراء والباحثٌن من جمٌع المستوٌات 

فوجدت دوابر المعارؾ العامة 

 .والمتخصصصة

تنوع دوابر المعارؾ حسب  -6

مستوٌات العمر المختلفة ومن هنا 

وجدت دوابر معارؾ الكبار ودوابر 

اخرى للشباب ودوابر تخاطب الاطفال 

 .وفقا لمستوٌاتهم فى العمر والثقافة

دوابر معارؾ منها ما ظهر فى  -7

مجلد واحد ومنها ما ظهر فى عدد 

كبٌر من المجلدات زاد فى بعض 

 .الاحٌان على مابه مجلد

الحاق كثٌر من الموضوعات التى  -4

تعالجها الموسوعات بقوابم المإلفات 

)الببلٌوؼرافٌات(التى تكون مرتبطة 

ساعد القارئ للاستزادة بالموضوع وت

من الموضوع من النقطة التى تركته 

المقالة عندها وهذه الممٌزة تعتبر من 
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 .المزاٌا الخاصة بالموسوعات

الحاق كثٌر من الموسوعات  -4

بالكشافات المستقلة من اجل تسهٌل 

الوصول الى المعلومات المطلوبة 

بسهولة وبسرعة كما هو الحال فى 

 .الموسوعات البرٌطانٌة

 

٠مَٛ ثىزبثخ ِحز٠ٛبد اٌّٛعٛػبد وزبة 

ِزؼذدْٚ ِزخظظْٛ ٠ٚمَٛ ثزحش٠ش٘ب ١٘ئخ 

وج١شح ِٓ اٌّحشس٠ٓ اٌّٙشح ١٘ٚئخ ِٓ 

رحشص اٌّٛعٛػبد ػٍٝ رٛث١ك ِب  .اٌجبحث١ٓ

 ً ػ١ٍٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ثزغد١ً ث١بٔبدرشزّ

اٌّظبدس اٌزٝ اػزّذد ػ١ٍٙب فٟ لٛائُ ٍِحمخ 

 .ثّمبلارٙب

ل١بَ  .ثبعّبء وزبثٙبِمبلاد اٌّٛعٛػخ ِٛلؼخ 

وث١ش ِٓ اٌّٛعٛػبد ثزدذ٠ذ ِحز٠ٛبرٙب 

ِٚلاحمخ اٌزطٛساد اٌؼ١ٍّخ فٟ ِدبي 

 ِٓ أوثش اٌطشق اٌزدذ٠ذ اثزبػب ِبا٘زّبِٙب ٚ

٠غّٝ ثغ١بعخ اٌّشاخؼخ اٌّغزّشح ِٓ ِلاحك 
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 .ٚاػبفبد ٚوزت ع٠ٕٛخ

رززٕٛع اٌزمغ١ّبد اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٛعٛػبد 

حث١ٓ ِغ ِزطٍجبد اٌمشاء ٚاٌجب ٌززٕبعت

د١ّغ اٌّغز٠ٛبد فٛخذد دٚائش اٌّؼبسف ِٕ

 .اٌؼبِخ ٚاٌّزخظظظخ

رٕٛع دٚائش اٌّؼبسف حغت ِغز٠ٛبد اٌؼّش 

اٌّخزٍفخ ِٚٓ ٕ٘ب ٚخذد دٚائش ِؼبسف اٌىجبس 

ٚدٚائش اخشٜ ٌٍشجبة ٚدٚائش رخبؽت 

 .الاؽفبي ٚفمب ٌّغز٠ٛبرُٙ فٟ اٌؼّش ٚاٌثمبفخ

دٚائش ِؼبسف ِٕٙب ِب ظٙش فٟ ِدٍذ ٚاحذ 

ِب ظٙش فٟ ػذد وج١ش ِٓ اٌّدٍذاد صاد  ِٕٚٙب

اٌحبق  .فٟ ثؼغ الاح١بْ ػٍٝ ِبئٗ ِدٍذ

وث١ش ِٓ اٌّٛػٛػبد اٌزٝ رؼبٌدٙب 

اٌّٛعٛػبد ثمٛائُ اٌّؤٌفبد 

)اٌجج١ٍٛغشاف١بد(اٌزٝ رىْٛ ِشرجطخ 

ثبٌّٛػٛع ٚرغبػذ اٌمبسا ٌلاعزضادح ِٓ 

اٌّٛػٛع ِٓ إٌمطخ اٌزٝ رشوزٗ اٌّمبٌخ 

زجش ِٓ اٌّضا٠ب اٌخبطخ ػٕذ٘ب ٚ٘زٖ ا١ٌّّضح رؼ

اٌحبق وث١ش ِٓ اٌّٛعٛػبد  .ثبٌّٛعٛػبد
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ي ثبٌىشبفبد اٌّغزمٍخ ِٓ اخً رغ١ًٙ اٌٛطٛ

ٚثغشػخ وّب  إٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ثغٌٙٛخ

 .٘ٛ اٌحبي فٟ اٌّٛعٛػبد اٌجش٠طب١ٔخ

 هو ما منها و عام هو ما الموسوعات تلك من

 و .معٌنة موضوعٌة مجالات فً متخصص

 :كذل أمثلة من

 :اٌش٠بع .اٌؼب١ٌّخ اٌؼشث١خ اٌّٛعٛػخ -

 اٌزٛص٠غ، ٚ ٌٍٕشش اٌّٛعٛػخ أػّبي ِؤعغخ

1999 . ٚ ٟ٘ 

 ِٓ رؼزجش ٚ اٌزغط١خ، شبٍِخ ػبِخ ِٛعٛػخ

 فٟ رمغ اٌحذ٠ثخ، اٌؼشث١خ اٌّٛعٛػبد أفؼً

 ِدٍذاً  ثلاث١ٓ

 ٚ ثبلأشىبي اٌّضٚدح اٌظفحبد آلاف ٠زؼّٓ

 عؼش٘ب ٚ .اٌٍّٛٔخ اٌظٛس ٚ اٌخشائؾ

 120000$.1ٟحٛاٌ
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- International Encyclopedia of 

Social sciencs. N.Y. 

Macmillen. 1968. 

 الإخزّبػ١خ اٌؼٍَٛ فٟ شبٍِخ ِٛعٛػخ ٟ٘ ٚ

 ٚ اٌدغشاف١ب ٚ الإلزظبد ٚ الإٔغبْ ػٍُ ِثً

 إٌفغٟ اٌطت ٚ اٌمبْٔٛ ٚ اٌزبس٠خ ٚ اٌغ١بعخ

  .اٌفٍغفخ ٚ الإحظبء ٚ الإخزّبع ػٍُ ٚ

 الخصبئص مه ثعذد لمعبرفا دوائر  تميز و

 :مى ب

 المإلفٌن و المتخصصٌن من العدٌد قٌام 

 المقالات كتابة فً بالمشاركة

  الموسوعٌة

 علمٌة هٌبة إشراؾ تحت صدورها 

 .عادة

 العلمٌة الدقة من قدر أكبر فٌها ٌتوفر 
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 جزبٌات إلى الوصول سهولة 

 أو الترتٌب لنظام نظرا   بها المعلومات

 .تتبعه الذي التبوٌب

  ٌطرٌق عن بها المعلومات تحد 

 فً ملاحق أو سنوٌة كتب إصدار

 نتٌجة طرأت التً الإضافات و التؽٌٌر

 الآخر البعض و الفنون و العلوم لتطور

 الإجراء أن إلا مرات عدة طبعها ٌعٌد

 إلى الإتجاه مع و .أكثرتكلفة الأخٌر

 المرجعٌة المواقع و المحسبة المراجع

 التحدٌ  ٌةعمل أصبحت الأنترنت على

 مٌسرة الحذؾ أو بالإضافة التعدٌل و

 .ممكن حد أبعد إلى
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 :اهمٌة الموسوعات*

تعتبر مصدر هام للاجابة على اسبلة -

الحقابق التى ؼالبا ما تكون ذات طبٌعة 

بسٌطة مثل ماذا ومتى واٌن وكٌؾ ؟فقد 

ٌسال الباح  مثلا من مإسس المملكة 

الاردنٌة؟متى تاسست جامعة الدول 

عربٌة ؟ما هى عجابب الدنٌا السبع واٌن ال

تقع ؟فالاجابة عن هذة التساإلات تكون 

 .عن طرٌق الموسوعات

تعتبر مصدر لاعطاء الخلفٌات الاولٌة  1-

من المعلومات للدارس والباح  والخبٌر 

 .والرجل العادى على السواء

تعتبر مصدر لارشاد القارئ الذى 2- 

سطة ٌرٌد الاستزادة من المعلومات بوا

الببلٌوؼرافات التى تقدمها فى نهاٌة 

مقالاتها مما ٌساعد القارئ على اٌجاد 

معلومات اضافٌة فى مجال موضوعى 

 .معٌن
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تساعد فى تقدٌم الاجابات على عدد  3-

من الاسبلة والاستفسارات المرجعٌة التى 

 .ٌتلقاها قسم المراجع

تستخدم الموسوعات وخصوصا -4

جعٌة المتخصصة للاستفسارات المر

السرٌعة ولتقدٌم العروض الموجزة 

 .الخاصة بموضوعات معٌنة

 :تنظٌم الموسوعات

هناك طرٌقتٌن لتنظٌم وترتٌب المعلومات 

 :التى تشمل علٌها الموسوعات هما

 الترتٌب حسب الاحرؾ الهجابٌة-1

 .الترتٌب الموضوعى-2

ففى الترتٌب الهجابى هناك اسلوبان 

عدد كبٌر متمٌزان ٌهدؾ الاول الى تقدٌم 

جدا من المقالات القصٌرة لتؽطٌة 

المواضٌع الصؽٌرة وهنا تبرز الحاجة الى 

العدٌد من الاحالات والى الكشافات 

والادلة المرشدة للربط بٌن المواضٌع 

المختلفة وتوحٌد الاقسام المتعددة 
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للمواضٌع فى حٌن ٌهدؾ الاسلوب الثانى 

الى المقالات المطولة التى تحوى بداخلها 

اضٌع اصؽر وفى هذه الحالة تبرز مو

 .الحالة الى الكشافات التحلٌلٌة

اما الترتٌب المصنؾ حسب الموضوعات 

فان معظم دوابر المعارؾ التى ظهرت 

قبل بداٌة الطباعة كانت ترتب بهذه 

الطرٌقة وتقوم فكرتها على اساس تقسٌم 

المعرفة البشرٌة الى قطاعات معٌنة فى 

تبعا لاهمٌتها او العلوم والفنون وترتٌبها 

العلاقات المتبادلة بٌنها سواء فى الاطار 

العام للقطاعات او فى الترتٌب الداخلى 

لتفرٌعات كل قطاع وهذا النظام المصنؾ 

ما ٌزال ٌستعمل فى كثٌر من دوابر 

المعارؾ وخاصة دوابر المعارؾ 

المتخصصة ودوابر المعارؾ الناشبٌن 

وقد تطور هذا النظام واصبح ٌستعمل 

الكشافات الهجابٌة حتى ٌمكن الوصول 

 .عن طرٌقها الى المعلومات بسهولة وٌسر
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 اللغوٌة المعاجم2- 

 التً الكتب تلك على " معاجم " لفظ ٌطلق و

 و فتشرحها هجابً ترتٌب فً الألفاظ تجمع

 تذكر و إشتقاقها تبٌن و نطقها طرٌقة توضح

 دق و .منها كل إستعمالات و المختلفة معانٌها

 و المؤلوفة الحدود هذه المعاجم بعض تتجاوز

 اٌّؼبخُ ِؼظُ ٚ.موسوعٌة معلومات تقدم

 ٟ٘ إّٔب ٚ ٚاحذ فشد ػًّ ِٓ ١ٌغذ اٌحذ٠ثخ

 اٌؼٍّبء، ِٓ ػخّخ ِدّٛػبد خٙٛد حظ١ٍخ

 ػٍٝ ِششفخ ١٘ئخ ِٕٙب ِؼدُ ٌىً ٠ىْٛ ٚ

 دػذ وٍّب إٌشش إػبدح ٚ ٔششٖ رزٌٛٝ إػذادٖ

 أٞ شأْ هرٌ فٟ شأٔٗ رٌه، اٌحبخخإٌٝ

 .اٌّٛعٛػبد ِٓ ِٛعٛػخ

هً قوائم بمفردات لغة معٌنة أو أكثر مثل لسان 

 . العرب

 : وتقسم إلى

 المعاجم العامة مثل المنجد .1

 المعاجم المتخصصة مثل الطبً الحدٌ  .2
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  ثالثا  معاجم التراجم والسٌر

هً التً تهتم بحٌاة الأعلام من الرجال 

ٌاة والنساء وتقدم لمحات موجزة عن ح

 . عباقرة الفكر

  رابعا المراجع الجغرافٌة

ٌطلق على جمٌع المواد والكتب الجؽرافٌة 

 : ذات الصفة المرجعٌة ٌشمل

  المعاجم الجؽرافٌة ومعاجم البلدان .1

المواد الخرابطٌه وتضم الأطالس  .2

 والخرابط

  أدلة السٌاحة والسفر وأدلة الطرق .3

 

 : ةخامساً الأدلة والموجزات الإرشادٌ

تعتبر من مصادر المعلومات المستخدمة 

 : بكثرة فً الخدمة المرجعٌة وقد تسمل

  الأدلة .1

 ( الأدلة الافراد ) بدون ترجمة لحٌاتهم - أ

أدلة الهٌبات و الجمعٌات والمنظمات  - ب

  الدولٌة
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أدلة الهاتؾ سواء كانت لمدٌنة معٌنه أو  - ت

 ؼٌرها

رٌة أدلة المإسسات الصناعٌة والتجا -  

 . والتعلٌمٌة

 أدلة الاماكن - ج

 أدلة مصادر معٌنة للمعلومات - ح

 الموجزات الارشادٌة .2

 : سادسا  : الأعمال الببلٌوجرافٌة

هً مصادر معلومات عن مصادر 

المعلومات ، وبشكل عام هً : " قوابم 

 . "وصفٌة مرتبة للفكر الإنسانً

 : وهً تشمل

  :Bibliographiesالببلٌوجرافٌات -أ

وهً كلمة ٌونانٌة مكونة من مقطعٌن ٌقصد 

بها وصؾ الكتب أو الكتابة ، ومنها 

الببلٌوجرافٌات العامة والببلٌوجرافٌات 

 . المتخصصة وببلٌوجرافٌات الببلٌوجرافٌات

  Indexes :الكشافات -ب

وهً عبارة عن قوابم منظمة للمواد أو 
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الموضوعات الموجودة داخل إحدى 

الدورٌات والصحؾ المجموعات مثل الكتب و

الٌومٌة وؼٌرها من المصادر ، وذلك لتسهٌل 

وصول الباح  إلى المحتوٌات الداخلٌة لمثل 

هذه المصادر ، وقد ٌكون ترتٌبها هجابٌا  أو 

موضوعٌا  أو زمنٌا  أو رقمٌا  ، وتصدر 

 . أسبوعٌا  أو شهرٌا  أو فصلٌا  أو سنوٌا  

 : وتقسم الكشافات إلى أقسام عدة منها

افات الدورٌات العامة : مثل الكشاؾ كش -

التحلٌلً للصحؾ والمجلات العربٌة 

المتخصصة والتً تؽطً موضوع معٌن . " 

 "أكبر

كشافات الصحؾ : والتً ترصد محتوٌات  -

الصحؾ من خلال عناوٌن المقالات مثل 

 "كشاؾ جرٌدة أم القرى . " أصؽر

كشافات الأحدا  الجارٌة من مصادرها  -

 . المختلفة

كشافات النصوص مثل المعجم المفهرس  -

لألفاظ القرآن الكرٌم والمعجم المفهرس 
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 . لألفاظ الحدٌ  الشرٌؾ

  Abstracts :المستخلصات -ج

هً عبارة عن ملخصات موجزة ودقٌقة 

لمقالات علمٌة أو مطبوعات عامة أو 

متخصصة ، مصحوبا  بوصؾ ببلٌوجرافً 

 . لتسهٌل الوصول إلى الوثٌقة الأصل

أن تكون المستخلصات لعدد من  وٌمكن

مصادر المعلومات كالكتب والدورٌات 

 . والرسابل الجامعٌة وؼٌرها

 : أهمٌتها

 . توفٌر وقت وجهد القارئ -

تعتبر ركٌزة أساسٌة فً اختٌار الوثابق  -

 . ذات الصلة بالموضوع

تعتبر أسلوبا  متطورا  من أسالٌب الإحاطة  -

 . الجارٌة

 : أنواعها

 : Informative ات الإعلامٌةالمستخلص -

وهً التً تقدم المعلومات ذات الأهمٌة 

الكبٌرة المحتملة فً صورة موجزة ، وقد 
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تؽنً عن الرجوع الى الوثٌقة الأصل وهً 

 . كلمة 511بحد أقصى 

المستخلصات الدالة أو  -

وهً عبارة عن  : Indicative الوصفٌة

وصؾ عام للوثٌقة ، تعطً صورة مصؽرة 

 . تمتاز بؤنها قصٌرة جدا  عنها ، و

الدلالٌة ، وهً  المستخلصات الإعلامٌة -

  . التً تشمل النوعٌن السابقٌن

  Directories :أدلة الأدبٌات المختلفة -د

وهً تكون للدورٌات أو المراجع أو الرسابل 

أو لؽٌرها من المصادر ، وهً لا تتدخل فً 

محتوٌات هذه المصادر، بل تصفها وصفا  

فقط ، وهذا ما ٌمٌزها عن الكشافات خارجٌا  

، ومنها الدلٌل الدولً للدورٌات ، ودلٌل 

 . الرسابل الجامعٌة

  Catalogs :فهارس المكتبات -هـ

سواء كانت مطبوعة أو بطاقٌة ، سواء كانت 

 . لمكتبة معٌنة أو لعدة مكتبات كالفهرس الموحد
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 : سابعاً : الحولٌات أو الكتب السنوٌة

 ) الجارٌة المعلومات و الحقابق ٌمتقد وظٌفتها

 .الأمور و الأشٌاء حول ( سنة خلال

 :نذكر نماذجها من و

- Britannica book of the year, 

1938. 

 عن قٌمة وافٌة تقارٌر على ٌشتمل هو و

 كل فً الإنجازات و الحقابق و الأحدا 

 تتم التً المجالات

 ٌخدم هو و .العالم مستوى على عام خلال

 ككتاب و البرٌطانٌة المعارؾ دابرةل كملحق

 هذا و عام، سنوي

 الصور من بالمبات مزود المرجع

 الخرابط الجداول و الرسومات و الفوتوؼرافٌة
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 ممتاز مصور سجل بمثابة ذاتها حد فً تعد و

 .العام أحدا  لأهم

- Statesman's Years book. London, 

1864. 

 ٌمتقد إلى ٌهدؾ و سنوٌا   ٌصدر مرجع هو و

 العالم دول عن إحصابٌة و وصفٌة معلومات

 :هً ربٌسٌة أقسام أربعة إلى ٌنقسم و المختلفة

 التالً و الدولٌة، المنظمات عن الأول القسم

 عن الثال  القسم و البرٌطانً، الكومنول  عن

 بقٌة ٌضم الرابع القسم و المتحدة، الولاٌات

 هذا ٌفٌد و .هجابً ترتٌب فً العالم دول

 وجه على بالسٌاسة المنشؽلٌن المرجع

 .الخصوص

 

وهً كتب تصدر سنوٌا  تستعرض فٌها 

التطورات والنشاطات والأعمال أو الأحدا  

التً جرت خلال تلك السنة ، مثل تلخٌص 

 . الأحدا  السٌاسٌة خلال عام
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 الحقائق كتب

 المعلومات و الحقابق ترصد التً الكتب هً و

 ؾمختل فً الموضوعات من موضوع حول

 الإحصابٌة كالبٌانات الإنسانً النشاط مجالات

 و للمواد، الكٌمٌابٌة و الفٌزٌابٌة الخصابص و

 و البحتة العلوم فً مجالات شٌوعا   أكثر هً

 عن بحثا   المستفٌد إلٌها ٌلجؤ حٌ  التطبٌقٌة

 لعنصر الذري الوزن مثل محددة معلومات

 ٌطلق قد و معٌن، قطر سكان عدد أو معٌن

 هذا نماذج من و الحقابق، راتمختص علٌها

 النوع

 :نذكر المراجع من

 من الثانً القسم هو و .الأدب فً المنجد 1-

  .العلوم و الأدب و اللغة فً المجلد

- Hand Book of Chemistry and 

Physics Aresdy Référence Book of 
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Chemical and Physicaldata 55th 

ed Cleveland, 1974. 

 الطبٌعٌة العلوم مجال فً بقبالحقا ٌهتم هو و

 .الكٌمٌابٌة و

Manuals : 5.1.4.3 . الإرشادٌة الموجزات 

 التً الأوعٌة هً الإرشادٌة الموجزات

 و معٌنة، مهمة تنفٌذ فً المستفٌد بها ٌستؤنس

 التدبٌر و الطهً أدلة من الفبة هذه تتراوح

 تنظٌم و الهواٌات، و السلوك آداب و المنزلً

 و البح  طرق و الأجهزة، إصلاح و الحفلات

 هذه من الأساسً الهدؾ و التجارب إجراءات

 على القدرة المستفٌد إكساب هو الموجزات

 مإسساته و عناصره بكل مجتمعه مع التعامل

 و .الإمكان قدر الؽٌر على الإعتماد من الحد و

 :نذكر الإرشادٌة الموجزات نماذج من

 - .رسالة او بحثا   تكتب كٌؾ .شامً أحمد - .

 1987 العربٌة، النهضة دار :القاهرة
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 عن معلومات تقدم التً المراجع . 2.4.3

  :الكٌانات و الأعلام

Biographical Dictionaries or 

Directories of Names 

 (الأفراد أدلة أو التراجم مصادر) . 1.2.4.3 :

 السٌر و التراجم كلمتً  الوسٌط المعجم ٌعرف

 :التالً الوجه على

 كلام ترجم و وضعه و بٌنه :الكلام ترجم  التراجم

  و أخرى إلى لؽة من نقله :عنه و ؼٌره

 :فلان ترجمة الترجمة، و ترجمته ذكر :لفلان ترجم

 . حٌاته و سٌرته

 ٌكون قد التً الحالة و  الطرٌقة و السنة ) :السٌرة

  النبوٌة السٌرة و ؼٌره و الإنسان علٌها

 و الطرٌقة بمعنى ةالسٌر من مؤخوذة السٌر، كتب و

 .ذلك ؼٌر و الؽزوات فٌها أدخلت
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 جمع ( التراجم  أن ٌتضح سبق ما خلال من و

 سٌرة ٌعنً كلاهما و سٌرة جمع ( السٌر و ) ترجمة

 .حٌاته و الإنسان

 تعرٌفها ٌمكن للتراجم العام المفهوم لإٌضاح و

 الأدبٌة الدراسات أقسام من قسم :بؤنها عام بشكل

 الأشخاص بحٌاة ٌتعلق ما لتسجٌ إلى ٌتوجه

 فردي بكل سواء البشرٌة المجتمعات فً البارزٌن

 المرجعٌة الأعمال هو هنا ٌهمنا ما فإن ، تجمٌعً أو

 :ماٌلً تشمل التً و التراجم من

 التراجم معاجم.  

 التراجم موسوعات 

 الموجزة التراجم معاجم.  

 غٌر الأنواع عن الثلاثة الأنواع هذه تتمٌز و

 :بالآتً التراجم من المرجعٌة

 من كبٌرة مجموعة على ؼالبا   إحتواإها 

 .التراجم

 معٌن لنظام وفقا   موادها بترتٌب التزامها. 
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 بشكل لمحتوٌاتها الترجمة إلى توجهها 

 ما متفاوتة بدرجات ذلك ٌكون و مختصر،

  آخر و معجم بٌن

 قبإطلا هنا نلتزم سوؾ سبق ما على بناءا   و

 مراجع جمٌع على ) التراجم معجم ( مصطلح

 معجم التراجم، موسوعة :تضم التً التراجم

  .الموجزة التراجم معاجم التراجم،

Directories of Institutions : 2.2.4.3 . 

 المؤسسات و الهٌئات أدلة

 المرجعٌة الأوعٌة من النوع هذا ٌهتم

 و التربوٌة و العلمٌة الهٌبات و بالمإسسات

 و الصناعٌة و الإجتماعٌة إسساتالم

 الأدلة لهذه الأساسً التقسٌم و التجارٌة،

 فإنها الجؽرافٌة لتؽطٌتها أما موضوعٌا ،

 و القومً و الإقلٌمً و العالمً مابٌن تتفاوت

 المعلومات و البٌانات تعطً هً و المحلً،

 و الإسم حٌ  من هٌبة كل عن الأساسٌة

 المدٌر إسم و سالتلك و التلٌفون رقم و العنوان

 طبٌعة و العاملٌن عدد و المسإول
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 أنواع أكثر من فهً ثمة من و إلخ،...النشاط

 الخدمة فً إستخداما   المرجعٌة الأوعٌة

 لهذه العربٌة الأمثلة من و.السرٌعة المرجعٌة

 المحفوظات دور دلٌل .بدر أحمد :نذكر الأدّلة

 المعاهد و التوثٌق مراكز و المكتبات و

 الدول فً رافٌةالببلٌوؼ

 .الٌونٌسكو القومٌة الشعبٌة.القاهرة .العربٌة .

1960 

 و هٌبة كل عنوان ٌورد و جؽرافٌا   مقسم هو و

 العاملٌن و مجموعاتها عدد و إنشابها تارٌخ

 .إلخ...مٌزانٌتها و بها

 الأطالس و الخرائط  الجغرافٌة المصادر 

 التً الخرابط من مجموعة عن عبارة الأطلس

 تكون ما عادة   و معٌنة، جؽرافٌة طقةمن تؽطً

 هذه

 بؤسماء هجابً بكشاؾ مصحوبة الخرابط

 و الأطلس، ٌؽطٌها التً الظواهر و الأماكن
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 و الظواهر لتسجٌل الأطالس تستخدم

 و التارٌخٌة و الجؽرافٌة المعلومات

 الأطالس فهناك الطبٌعٌة، و الإجتماعٌة

 الأطالس و الإقتصادٌة الأطالس و التارٌخٌة

 الأطالس على فضلا   الزراعٌة و السٌاسٌة

 و الأفلاك بخرابط الخاصة

 من الرؼم على .الكواكب و النجوم و القمر

 على الجؽرافٌة بالظواهر الأطالس إرتباط

 بعدها لها و إلا ظواهر من ما أنه أساس

 قد المصطلح هذا إستعمال نجد فإننا .الجؽرافً

 من ؼٌره إلى الجؽرافً مجاله تعدى

 و بالطب الخاصة الأطالس فهناك الات،المج

  .اللؽوٌة الأطالس و التشرٌح

 :نذكر الخرائط و الأطالس أمثلة من و

 أطلس .مصطفى سامً أحمد و رفلة فٌلٌب -

 و تارٌخٌا   و سٌاسٌا   و إقتصادٌا   :الحدٌ  العالم

 :طبٌعٌا  
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 1964 العربٌة، النهضة مكتبة :القاهرة .

- The Times Atlas of World – 8th 

ed. Boston, 1971. 

- Atlas of The Planets. 

 الرسوم و بالصور ٌوضح أطلس هو و

 2 .الشمس حول الدابرة السماوٌة الأجرام

 معلومات و بٌانات تقدم التً المراجع . 3.4.3

 3 :المعلومات أوعٌة عن

Bibliographies : 1.3.4.3 . 

 الببلٌوجرافٌات

 عشر السابع القرن بعد الكلمة معنى تؽٌر لقد

 " هو عام مدلول إلى " الكتب نسخ " من

 أو الكتب كاتب " من الكتب عن الكتابة

 " عن ٌكتب من إلى " ناسخها

Bibliographer " "، مفهوم تؽٌر كما 

 و تؤلٌفها واصفا   الكتب . الببلٌوؼرافً
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 تعطً فهً عموما   و نشرها، و طباعتها

 أوعٌة عن الببلٌوؼرافٌة البٌانات

  .المستقّلة اتالمعلوم

 تحقق أن ٌمكن فإنه حال كل على و

 :التالٌة الفوائد الببلٌوجرافٌات

 بموضوع الخاصة المصادر على الباح  تدل

 و زمنٌا   ٌرؼبها التً الإمتدادات كل عبر بحثه

 تساعد .موضوعٌا   و لؽوٌا   و مكانٌا   

 التً للمصادر الإنتقاء و الإختٌار على الباح 

 تخطر لم مصادر إلى شدهتر كما ٌرؼبها

 معلومات من التحقق من الباح  تمكن .بباله

 تصحٌحها أو إستكمالها على العمل و معٌنة

 

 مفاتٌح هً الببلٌوجرافٌات فإن هكذا و 

 الوقت و الجهد توفر هً و المعلومات مصادر

 الدارس إنجاز ٌكون ثم من و التكالٌؾ و

 2 .كفاءة أكثر و أدق و أشمل و أسرع لبحثه
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 : ومن أنواع الببلٌوجرافٌات

الببلٌوجرافٌا الشاملة :وهً تشتمل على جمٌع  -أ

المطبوعات التً تتناول الموضوعات كافة وهذه 

 : الأخرى تقسم إلى

الببلٌوجرافٌا القومٌة : وتقوم بها المكتبات القومٌة 

أو الوطنٌة وتهدؾ إلى حصر الإنتاج الفكري فً 

 1الدولة سنوٌا

التجارٌة : والؽرض منها تروٌج الببلٌوجرافٌا 

الكتب وزٌادة مبٌعاتها وتعد عن طرٌق تجمٌع 

 1محتوٌات قوابم الناشرٌن

ب: الببلٌوجرافٌا المتخصصة :وهً تشتمل على 

المواد التً تعالج موضوعا معٌنا أو عدة 

 1موضوعات مترابطة مع بعضها

ج: الببلٌوجرافٌا النوعٌة : وهً تهتم بشكل المادة 

، والأفلام التعلٌمٌة والشرابح وما إلى مثل الكتب

ذلك من أشكال أوعٌة المعلومات التقلٌدٌة وؼٌر 

 .التقلٌدٌة
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Indexes : 2.3.4.3 . الكشّافات 

 للكشافّات متعددة إصطلاحٌة تعرٌفات هناك

 :منها نذكر

 أو الكلمات مكان " بؤنه الكشاؾ تعرؾ

 أو الكتب فً الأخرى الوحدات أو المفاهٌم

 و المطبوعات، من ذلك ؼٌر أو الدورٌات

 لا المداخل، من سلسلة من الكشاؾ ٌتكون

 فً به تظهر الذي الترتٌب وفق ترتب

 الترتٌب من آخر نمط وفق إنما و المطبوع

 المستفٌد لتمكٌن ٌختار الهجابً، الترتٌب مثل

 تبٌن التً الوسابل مع بسرعة إٌجادها من

 ".وحدة لكل مكان أو موضوع

 " :للكشاؾ التالً تعرٌؾ نورد عام بشكل و

 و للمواد منظم منهجً دلٌل عن عبارة فهو

 و الدورٌات أو الوثابق فً الواردة الأفكار

 ربٌسٌة مداخل بواسطة ممثلة المواد هذه تكون

 كالترتٌب معٌن نظام وفق مرتبة فرعٌة و
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 إلى الوصول سهولة أجل نم مثلا   الهجابً

  ".المطلوبة المعلومات

 

Abstract Bulletins : 3.3.4.3 . نشرات 

 المستخلصات

 علم أدبٌات فً وردت متعددة تعرٌفات هناك

 التً و للمستخلص المعلومات و المكتبات

 :منها

Abstracting International 

Conférence On " الدولً المإتمر تعرٌؾ 

  ومالعل فً للإستخلاص

 و العشرٌن بٌن فٌما بارٌس فً عقد الذي

 م 1949 ٌونٌو من العشرٌن و الخامس

"Science 

 ملخص":بؤنه الإستخلاص ٌعرؾ الذي و

 مصحوب الوثابق أو المطبوعات لأحد
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 إلى الوصول سهولة ٌتضمن ورقً بوصؾ

 التعرٌؾ كنت آلن ٌورد و .الأصلٌة الوثٌقة

 لأحد ملخص ":بؤنه للمستخلص التالً

 مصحوب  المقالات إحدى أو لمطبوعاتا

 على التعرؾ ٌتٌح مناسب ببلٌوؼرافً بوصؾ

 2 ".الوثٌقة أو المطبوع

Data Bases : 4.3.4.3 . اتالبٌان قواعد 

 

 البٌانات مرصد

 إنتشارا   الأخٌرة السنوات فً تنتشر بدأت التً

 المعالجة على للدلالة ٌستعملان هما و .واسعا  

 بنك كان إذا و الفكرٌة، للأوعٌة الإلكترونٌة

 إختزان على للدلالة ٌستعمل المعلومات

 مرصد فإن الرقمٌة و الإحصابٌة المعلومات

 نواعها بكل الببلٌوجرافً للإختزان البٌانات

 بمستخلصات مصحوبا   كان لو و حتى

 هو البٌانات مراصد إذا   .المواد لمحتوٌات
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 .المطبوعة للببلٌوجرافٌات الإلكترونً المقابل

 " أو المراصد تتفاوت الحال بطبٌعة و

 و وظابفها فً " الإلكترونٌة المحسبة المراجع

 لأوعٌة تؽطٌتها فً تتفاوت كما خدماتها

 من لأكثر تقسٌمها الممكن من و .المعلومات

 و التقلٌدٌة، المراجع فً الحال هو كما أساس

 :نوعٌن إلى السٌاق هذا فً نقسمها سوؾ

 .المتخصصة صدالمرا و العامة المراصد

 تتعرض التً تلك هً و العامة المراصد

 من محددة أوعٌة فً جمٌعها البشرٌة للمعرفة

 المعلومات أوعٌة أو المعلومات  أوعٌة

 .جمٌعا  

 تحرص التً تلك هً و المتخصصة المراصد

 المعلومات أوعٌة كل تؽطٌة على عامة بصفة

 المراصد أمثلة من و .تخصصها نطاق فً

 :رنذك العامة
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- On Line Computer Library Center 

( OCLC ). 

- Educationnal Ressources 

Information Center ( ERIC ). 

 :نذكر المتخصصة المراصد أمثلة من و

- Internationnal Nuclear 

Information System ( INIS ). 

 

 

 

- 
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 فئات الاسئلة المرجعٌة :

فبات 
 الاسبلة 

فبات  أنواع الاسبلة 
 لمراجع  ا

تعرٌؾ  اللؽة
،هجاء،نطق،إخت

صارات 
،إستعلامات ، 

مصطلحات عربٌة 
، مصطلحات 

أجنبٌة ، مرادفات ، 
علامات ، رموز ، 

 لهجات .

القوامٌس 
اللؽوٌة ، 
القوامٌس 

المتخصصة 
، قوابم 

المصطلحا
ت ، دوابر 
 المعارؾ

الخلفٌة 
 التارٌخٌة

معلومات عامة ، 
تعلٌم ذاتى ، كل أو 

تاح بعض ما هو م
 عن الموضوع .

دوابر 
 المعارؾ .

الشخصٌات البارزة  الناس
، المتخصصون 

المهنٌون ، 
المإلفون ، 

معاجم 
التراجم ، 
معاجم 
التراجم 
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الشخصٌاتالأقل 
 شهرة 

 المتخصصة 

الاتجاها
 ت

الأحدا  الجارٌة ، 
التطورات المهمة 
التى حدثت  العام 

الماضى ،  
الاتجاهات فى 

                                                   مجال معٌن .         

الكتب 
السنوٌة 
العامة 
.الكتب 

السنوٌة فى 
المجالات 

 المتخصصة 

الموقع ، الوصؾ ،  الأماكن
 الهوٌة

الأدلة 
 الجؽرافٌة 
دوابر 

 المعارؾ
معاجم 
 الأماكن .

المإسسا
 ت

العناوٌن ، الأهداؾ 
، العضوٌة ، 

التارٌخ، الهٌكل 
أسماء  التنظٌمى،

 الموظفٌن الربٌسن.

أدلة 
 المإسسات

أدلة 
 الدورٌات
الببلٌوجرا
 فٌلت 

كتب الإحصاءات ، الحقابق 
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كٌفٌة عمل شىء ما  والأنشطة
، أو كٌفٌة 

التصرؾ ، أو 
كٌفٌة إنجاز شىء 

 ما 

 الحقابق
الموجزات 
 الإرشادٌة 

قوابم 
أوعٌة 
المعلوما

 ت

أفضل الكتب 
وؼٌرها من المواد 
فى موضوع ما ، 
المراجعات العلمٌة 
، مكان إٌجادأوعٌة 

 معٌنة .

اللببلٌوجرا
فٌات 

 بؤنواعها .
الفهارس 
والكشافات 

. 
قواعد 
 البٌانات.

 

الإٌضاح
 ٌات

الأشكال ، الصور 
، الشرابح ، الأفلام 
، التسجٌلات ، 

 الخرابط .

الأدلة 
 الجؽرافٌة .
 الأطالس .
المواقع 
المرجعٌة 

على 
 الانترنت .

 



79 
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 الفصل الثانى
 

 

 تقٌٌم المصادر المرجعٌة

 

 معاٌٌر تقٌٌم المصادر المرجعٌة

 اسس تقسٌم المصادر المرجعٌة
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 :المراجع كتب صفات

 فٌه تتوافر أن ٌجب مرجعا الكتاب ٌكون حتى

  :هً أساسٌة صفات ثلا 

 بها تتمٌز التً الصفات أهم هو و:التنظٌم

 أي الإستخدام تٌسٌر به صدٌق و المراجع

 الدارسٌن و الباحثٌن و القراء وصول تسهٌل

  .دقة و بسرعة المعلومات على للحصول

 التنظٌم و المصنؾ التنظٌم أنواعه أشهر و

 التنظٌم و الموضوعً التنظٌم و الهجابً

 لكنه و بسٌطا ٌكون ذلك قبل التنظٌم و .الزمنً

 كثرأ أو عنصرٌن بٌن ٌجمع الأحٌان أكثر فً

 السابقة العناصر من
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 تكثر لذلك مركزة بؤنها المراجع تمتاز:التركٌز

 العبارات ضؽط و المختصرات إستعمال من

 المرجع فً ترد التً المعلومات و المواد فً

 و المٌلاد كتوارٌخ متكررة روتٌنٌة بصورة

 من المشهور العلمٌةو الدرجات أسماء و الوفاة

 و نالأماك و الأشخاص و الكتب أسماء

 .ؼٌرها

 شاملة بؤنها المراجع تمتاز:الشمول .

 نسبٌة مسؤلة هذه و تؽطٌه، الذي للموضوع

 . بالمدى ترتبط

 ٌؽطٌها أن المرجع واضع أراد التً الدابرة و

 أي فً مطلق شمول هناك لٌس و كتابة فً

 التً الدابرة إتسعت مهما  مرجعً كتاب

 ٌؽطٌها
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كتاااات المرجعيااااخ   )أسااااجبة لماااابرا وقااااو  ثتقياااايم ال

 التقييم( 

 ٕ٘بن أعجبة وث١شح ِٕٙب:

  ًوثىىشح ػىىذد اٌّىىٛاد اٌّشخؼ١ىىخ اٌزىىٟ رٕشىىش عىى٠ٕٛب

ػٕٛاْ ع٠ٕٛبً فٟ أِش٠ىب ٚفٟ وً 1911)أوثش ِٓ 

 دٌٚخ غشث١خ ٔفظ اٌؼذد (.

  اسرفىىىبع ثّىىىٓ شىىىشاء اٌّىىىٛاد اٌّشخؼ١ىىىخ ثد١ّىىىغ

 أشىبٌٙب.

  ٓاخىىىزلاف أٚ رؼىىىذاد الأ٘ىىىذاف اٌزىىىٟ أػىىىذد ِىىى

ٖ اٌّشاخىىغ. ٌٙىىزا رظٙىىش ػىىشٚسح رٛافىىك اخٍٙىىب ٘ىىز

 اٌّٛاد اٌّشخؼ١خ ِغ احز١بخبد اٌّغزف١ذ٠ٓ.

ٌٙىىىزٖ الأعىىىجبة خ١ّؼىىىبً ٠ٕجغىىىٟ ػٍىىىٝ اٌّزؼبِىىىً ِىىىغ 

 اٌّشاخغ، ٚخبطخ أخظبئٟ اٌّشاخغ فٟ اٌّىزجخ:

  أْ ٠ىىىىىىْٛ ػٍىىىىىٝ دسا٠ىىىىىخ ربِىىىىىخ ثبحز١بخىىىىىبد

 اٌّغزف١ذ٠ٓ.

  ُلىىبدس ػٍىىٝ اٌم١ىىبَ ثبٌذساعىىخ اٌفشد٠ىىخ أٚ اٌزم١ىى١

 شاخغ.اٌفشدٞ ٌٍّ

  ًلبدس ػٍٝ الإعزفبدح ِٓ الأدٚاد اٌّغبػذح ِث

أدٌىىخ اٌّشاخىىغ ٚثؼىىغ اٌّشاخؼىىبد اٌزىىٟ ٠مىىَٛ ثٙىىب 

 ِزخظظْٛ ثؼغ اٌّشاخغ ٚدساعزٙب ٚرمذِٙب .
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هااأ أخصاابئي المراجااع هااو المساايور عااه اختياابر 

 المواد المرجعيخ أ  أخصبئي التزويذ  

ؽجؼب ِٓ اخزظىبص لغىُ اٌزض٠ٚىذ ٌىىٓ ٠دىت أْ ٠ىزُ 

ٌّىىٛاد اٌّشخؼ١ىىخ اٌدذ٠ىىذح ثٕىىبء ػٍىىٝ رٛطىى١خ اخز١ىىبس ا

ِٓ أخظبئٟ اٌّشاخغ لأٔىخ أدسٜ إٌىبط ثبحز١بخىبد 

 سٚادٖ.
 

مااب هااي المعاابيير التااي علااأ أسبساا ب يقااو  مكتجااي 

 المراجع ثتقييم أو دارسخ المراجع  دراسخ  رديخ 

ػىىٓ ؽش٠ىىك رطج١ىىك ٘ىىزٖ اٌّؼىىب١٠ش ٠غىىزط١غ أخظىىبئٟ 

 اٌّشاخغ اٌزؼشف ػٍٝ: 

 غ ١ِّٚضارٗ ٚػ١ٛثٗاعزخذاِبد وً ِشخ 

  ٓ١ّ٠ىىىض اٌطجؼىىىخ اٌزىىىٟ ثىىى١ٓ ٠ذ٠ىىىٗ ػىىىٓ غ١ش٘ىىىب ِىىى

 اٌطجؼبد اٌغبثمخ 

ِلاحظخ: ) لذ رظٙش ؽجؼخ خذ٠ذح ِٓ ِشخىغ ِىب ثؼىذ 

ػىىذح عىىٕٛاد ٌىٕٙىىب ٌىى١ظ ثٙىىب أٞ رغ١١ىىشاد خزس٠ىىخ، 

ٌٚىذ ثٙب رغ١١شاد ؽف١فخ خذاً،  فٍّبرا اشزش٠ٙب  وّىب 

أْ ثؼىىىغ إٌبشىىىش٠ٓ أرو١ىىىبء ٠ظٙىىىش ؽجؼىىىخ خذ٠ىىىىذح 

ىلاً ٌىٕٙىىب ِىىٓ ٔبح١ىىخ اٌّحزىىٜٛ ٘ىىٟ ٔفىىظ ِخزٍفىىخ شىى

 الإطذاسح اٌغبثمخ(
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 الفصل الثالث
 

 الخدمة المرجعٌة ما لها وما علٌها

 

رجعًمما المقصود بالعمل ال  

 مفهوم الخدمة المرجعٌة 

 انواع الخدمة المرجعٌة

 اهداف الخدمة المرجعٌة

 مستوٌات الخدمة المرجعٌة

لمرجعٌةإجراءات  الخدمة ا  

 تقٌٌم الخدمة المرجعٌة
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 : خدمة المراجع

 رجعً ؟مبداٌة ... ما المقصود بالعمل ال

ٌعرؾ قاموس المكتبات الأمرٌكٌة العمل 

المرجعً بؤنه "ذلك النوع من عمل المكتبة 

الذي ٌهتم اهتماما  مباشرا  بمساعدة القارئ فً 

الحصول على المعلومات ، وفً استخدام 

  . ة سواء للدراسة أم للبح مقتنٌات المكتب

 (:خدمة المراجع )الخدمات المرجعٌة

تعتبر هذه الخدمات من أهم الخدمات 

العامــــــــــــة أو المباشرة التً تقدمها 

 . المكتبات ومراكز المعلومات

وتحتاج هذه الخدمات لكً تقدم بشكل فعال 

 : وشامل وبسرعة إلى عنصرٌن ربٌسٌن هما

نٌة من الأعمال المرجعٌة أولا  : مجموعة ؼ

كالقوامٌس والموسوعات والأدلة والأعمال 

 . الببلٌوجرافٌة المختلفة وؼٌرها

ثانٌا : أمٌن مراجع مإهل أو متخصص 
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ولدٌه الخبرة الكافٌة والرؼبة فً العمل فً 

 . مجال خدمة المستفٌدٌن وإرشادهم

 :المرجعٌة الخدمة مفهوم

 و المكتبات مصطلحات معجم ٌعرفها

 أمٌن ٌقدمها التً الخدمة " :بؤنها معلوماتال

 حصولهم فً الباحثٌن للمستفٌدٌن المراجع

 من المطلوبة المرجعٌة معلوماتهم على

 ." الآلٌة أو الورقٌة المختلفة مصادرها

 الأولى الإتصال نقطة ":بؤنها أٌضا   ٌعرفها و .

 على الرد و القارئ لخدمة المكتبة نظام فً

  1 " إستفساراته

 Samuel ) ) الأمرٌكٌة المكتبات جمعٌة و

Rothstein ) (Thomas j. Galvin) كما 

 تقرٌبا متشابهة تعرٌفات من كل ٌقدم

 المساعدة هً و المرجعٌة الخدمة لمفهوم

 A.L.A) للقراء المباشرة الشخصٌة
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 من التحقق و المعلومات عن ٌبحثون الذٌن

 من المعلومات لمصادر المتكامل الإستخدام

 لتحلٌل المستفٌدٌن مع حقٌقً تفاعل خلال

 إذا و المطلوبة، الإجابة تقدٌم و الأسبلة طبٌعة

 على للمكتبة الشابعة الأساسٌة الوظابؾ كانت

 و التنظٌم، التزوٌد، هً ( كالفن ) تعبٌر حد

 تتجه المرجعٌة الخدمة فإن المعلومات ب 

 فً المتمثلة الثالثة الوظٌفة إلى أساس بشكل

  كاتز ٌعرؾ و .علوماتالم ب  عملٌة

 " :الآتٌة العناصر توافر على بالإعتماد

 ." المراجع أمٌن ، المستفٌد ، المعلومات

 البساطة بهذه تتم لا العملٌة هذه أن إلا

 بالتطورات تتعلق عدٌدة أسباب و لمتؽٌرات

 تعقد و المعلومات تكنولوجٌا فً السرٌعة

 و الأسبلة، طبٌعة تؽٌر و المستفٌدٌن إحتٌاجات

 و التفاعل تحقٌق على العملٌة هذه تعتمد بذلك

 المستفٌد و المراجع أمٌن بٌن الإتصالات

 الأسبلة طبٌعة تحلٌل و ترجمة لؽرض
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 و تتوافق معلومات إلى تحوٌلها و المرجعٌة

 فً مصطلحات من موجود ماهو مع تنسجم

 تحقٌق لؽرض المختلفة مصادرالمعلومات

 المقدمة باتالإجا تكون قد و .المطلوب الهدؾ

 معلومات تكون قد و موسعة، أو محددة

 أن إلا معٌنة، بمعلومات إستشهادات أو حقابقٌة

   إلى تحتاج الوظابؾ و الأعمال هذه جمٌع

 المثارة الأسبلة تحلٌل على قدرة و مهارة

 تقدٌمها و الإجابات، أفضل على للحصول

 . للمستفٌدٌن

 من العدٌد هناك أن عام بشكل القول ٌمكن و

 المعلومات و المكتبات مجال فً المصطلحات

 سبٌل على منها نذكر العملٌة هذه على ةللدلال

  المثال

Information Services. - خدمات 

 المعلومات

Référence Service - المراجع خدمة 
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Reader Service - القارئ خدمات 

Référence Work - المرجعً العمل 

Bibliographic Services - دماتالخ 

 الببلٌوؼرافٌة

 

 الوثابق توصٌل

Indexing and Abstracting Services 

 الإستخلاص و التكشٌؾ خدمات -

On Line Search Services - خدمات 

 المباشر الإسترجاع

 : المرجعٌة للخدمة التارٌخً التطور . 2.2

 كافٌا سببا كانت السابقة البالؽة الأهمٌة لعل و

 خدمات أقدم من المرجعٌة الخدمة تكون لأن

 نتتبع أن نستطٌع و الإطلاق، على المكتبات

 مكتبات فً الوسطى القرون من بداٌة تارٌخها
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 و الأدٌرة مكتبات فً أو العباسٌة الدول

 الطباعة ظهور بعد أوروبا فً الكنابس

 والسابع عشر السادس القرن ففً مباشرة،

 للرد دابمة و فعالة خدمة هناك كان عشر،

 أن إلا المستفٌدٌن، إرشاد و راتالإستفسا على

 القرن نهاٌة من بداٌة الإجتماعٌة التطورات

 إفتتاح و المستفٌدٌن عدد زٌادة و عشر، التاسع

 فً ثم أوروبا فً الجامعات من كبٌر عدد

 القرن من الأول الربع فً المتحدة الولاٌات

 أقسام إفتتاح إلى مرة لأول أدى العشرٌن

 المكتبات و عٌةالجام المكتبات داخل خاصة

 باقً عن فصلها و المرجعٌة للخدمة العامة

 و وظٌفة أٌضا تتضح بدأت و المكتبات، أنواع

 فً التوسع مع و .المراجع أخصابً مهام

 العلمً البح  عملٌات

 المكتبات أعداد زٌادة من تبعه ما و

 التوثٌق مراكز مباشرة بعدها ثم المتخصصة،

 أتبد المعلومات مراكز ثم المتخصصة،

 إلى المإسسات هذه فً تتجه المرجعٌة الخدمة
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 خدمات هناك أصبحت بحٌ  التخصص

 و إقتصادٌة، أو زراعٌة أو قانونٌة مرجعٌة

 للإجابة خاص أخصابً أٌضا هناك أصبح

 الأسبلة على

 النظم إنتشار مع و .تخصص كل فً المرجعٌة

 أسند العشرٌن القرن من السبعٌنات فً الآلٌة

 فً البح  نشاط المرجعٌة تالخدما أقسام إلى

 الأخٌر العقد منذ و أخٌرا و المعلومات، قواعد

 أصبح الماضً للقرن

 المرجعٌة الخدمة قسم ٌكون أن المؤلوؾ من

 بشبكة الإتصال عن المسإول أٌضا هو

 على المستفٌدٌن تدرٌب و الأنترنت

 و الربٌسٌة المهام من أصبحت كما إستخدامها،

 الخدمة صابًأخ فً المطلوبة المهارات

 إستخدامها و الشبكة فً البح  كٌفٌة المرجعٌة

 و الإلكترونً البرٌد عبر الأسبلة تلقً فً

 تتبع على علاوة الطرٌقة بنفس . علٌها الإجابة
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 على تحتوي التً الإلكترونٌة الملفات

 1 الشبكة على رقمٌة معلومات

  :المرجعٌة الخدمة أنواع3. . 2

  هما نوعٌن ىإل المرجعٌة الخدمة تقسم

 Direct Référence : ٌلً ما تتضمن و

Services :  

 المباشرة المرجعٌة الخدمة .

 بها ٌقصد و المعلومات و المراجع خدمات

 فً للمستفٌدٌن الشخصٌة المساعدة تقدٌم

 تختلؾ و الحقابق،و للمعلومات متابعتهم

 مإسسة باختلاؾ نوعٌتها و الخدمة هذه طبٌعة

 المدى أما .المستفٌدٌن هورجم و المعلومات

 عن الإجابة من فٌمتد النمط هذا ٌشمله الذي

 المستفٌد تزوٌد لٌشمل ٌتعداه و بسٌط سإال

 بالمعلومات
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 توظؾ ببلٌوؼرافٌا بحثا إعدادها ٌتطلب التً

 فٌه تستخدم و مهاراته و الموظؾ إمكانات فٌه

 .مقتنٌاتها بكامل المعلومات مإسسة

 المعلومات مإسسات امإستخد المستفٌدٌن تعلٌم

 أنشطة عدة الخدمة من النمط هذا ٌشمل و

 إستخدامهم فً المستفٌدٌن ةبمساعد تتمثل

 أو جولات تخصٌص أو البطاقٌة للفهارس

 إكساب بهدؾ المكتبة داخل محاضرات

 فً إمكاناتهم تطوٌر و المهارات المستفٌدٌن

 .المكتبة إستخدام
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rence Services : éféIndirect R

 المباشرة غٌر المرجعٌة الخدمة2.3. . 2

 

 المرجعٌة الخدمة من النوع هذا ٌتضمن-

 أمناء بها ٌقوم التً الأنشطة من الكثٌر

 سبٌل فً المراجع

 أوعٌة إلى المستفٌد وصول مهمة تسهٌل

 الأنشطة أبرز من و منها، الإفادة و المعلومات

 التً العملٌات و

 هذا ضمن تقع التً و المراجع أمناء بها ٌقوم

 : ماٌلً هً المرجعٌة الخدمة من النمط

 .المرجعٌة المواد إختٌار -

 .المرجعٌة المواد ترتٌب -

 .المكتبات مع الإعارة تبادل -

 .المراجع قسم خدمات تقٌٌم -
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 فً المساعدة :مثل متنوعة أخرى وظابؾ -

 الفهارس، بطاقات ترتٌب التصوٌر، عملٌات

  إلخ...المكتبٌة المواد بعض إعارة

 :المرجعٌة الخدمة أهداف4.. 2

 فً المرجعٌة الخدمة أهداؾ تلخٌص ٌمكن

 :فٌماٌلً المعلومات مراكز و المكتبات

 أسبلة و إستفسارات على الإجابة -0

 معلومات و حقابق عن المستفٌدٌن

  .معٌنة

 على تحتوي التً المصادر إلى الإرشاد -2

 من مشكلة بؤي تتصل التً المعلومات

 أو للبح  سواء المستفٌدٌن مشكلات

 .الدراسة

 إستخدام كٌفٌة على المستفٌدٌن تدرٌب -3

 و عام بشكل المعلومات مصادر

 خاص، .لبشك المراجع كتب إستخدام

 و تقٌٌمها و المعلومات على للحصول

  . بكفاءة إستخدامها
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 :المرجعٌة الخدمة مستوٌات5. . 2

 المرجعٌة للخدمة مستوٌات ثلا  هناك

 :هً

Minimum Référence Service 

  المتحفظة المرجعٌة الخدمة . 1.5.2 ):

 .الخدمة من الأدنى الحد توفٌر على تقتصر و

 ٌمكن أٌن ٌحدد أن المراجع لأمٌن ٌمكن و

 .الإجابة تحتوي التً المراجع على الحصول

 إعلامً أو تعلٌمً جهد إلى تحتاج لا هذه و

 .المهمة هذه لأداء

rence éféModerate or Middling R

Service 

  )المعتدلة المرجعٌة الخدمة . 2.5.2 ):

 المتوسطة
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 ٌبذل أن المراجع أمٌن ٌحاول النمط هذا فً و

 تقدٌم و المكتبة إستخدام كٌفٌة لتوضٌح نشاطا

 من معٌنة لنوعٌات المحددة االإجابات

 .المستفٌدٌن

Libiral or Maximum Référence 

Service:( 3.5.2 . التامة ٌةالمرجع الخدمة 

 القصوى )

 فً راؼبا المراجع أمٌن ٌكون النوع هذا فً و

 حاجة على بناء للمستفٌد الجاهزة الإجابة تقدٌم

  .سإاله و المستفٌد

 :المرجعٌة الخدمة ركائز . 6.2

 ركابز و مقومات أو متطلبات حصر ٌمكن

 :الآتً فً المرجعٌة الخدمة

 .العمٌل أو المستفٌد -

 و المستفٌد من النابع الإستفسار أو السإال

 .المختلفة إحتٌاجاته
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 أهدافها تحدد للخدمة منظمة سٌاسة أو لابحة -

 العناصر من ؼٌرها و منها المستفٌدٌن و

 المرشدة المهمة

 .السلٌم للأداء

 .الخدمة جودة على الحكم و التقٌٌم معاٌٌر  -

 .المستفٌدٌن لمجتمع للخدمة تسوٌقٌة سٌاسة - 

 إلٌها الموجه مرجعٌةال المعلومات مصادر  -

 .السإال

 من ؼٌرها و المرجعٌة المعلومات مصادر - 

 .المعلومات مصادر

 أو المراجع مكتبً أو المراجع أخصابً  -

 الإستفسار عن الإجابة و المستفٌد بٌن الوسٌط

( 

 حفظها و تسجٌلها و المرجعٌة الإجابة - 

 لأؼراض او المستقبل فً الإستخدام لأؼراض

 .أخرى
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 المستخدمة الوسٌلة أو الإجابة آلٌة أو قناة - 

 .المرجعٌة الإجابة نقل و السإال لإٌصال

 المستفٌد بٌن التفاوض أو المرجعٌة المقابلة - 

 .المراجع أخصابً و

 البرمجٌات و التجهٌزات و المالٌة الموارد - 

 .الخدمة لتشؽٌل الموارد من ؼٌرها و

 المرجعٌة للخدمة بالنسبة  الأنترنت شبكة - 

 . الإلكترونٌة

 

 :المرجعٌة الخدمة وسائل7.. 2

 المرجعٌة الخدمة لتقدٌم ( طرق ) وسابل هناك

 :هً المعلومات مراكز و المكتبات فً

 

 تعد :الزٌارة و الشخصٌة و المقابلة. 1.7.2

 المستفٌد طرح عند الشخصٌة المقابلة طرٌقة
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 المكتبات فً إستخداما   الأنواع أكثر من لسإاله

 هذه فً ٌتم حٌ  معلومات،ال مراكز أو

 أو المستفٌد مع المتخصص مقابلة الطرٌقة

 خلاله من ٌتفهم حوار بٌنهم ٌدور قد و السابل

 و المرجعً السإال طبٌعة المسإول الموظؾ

 المقابلة أن لاشك و المطلوبة، المعلومات نوع

 لإختصاصً كبٌرا   تحدٌا   تعتبر الشخصٌة

 هم ٌدٌنالمستف من بعضا   أن و سٌما المراجع

 المراجع إستخدام فً خبرة اكتسبوا باحثون

 الإختصاصً من ٌتطلب هذا و المتنوعة،

 التقلٌدٌة الإجابة تتعدى إجابة تقدٌم المرجعً

 الموظؾ لدى الكافٌة الخبرة توفر ٌوجب مما

 بصورة بواجبه القٌام له لٌتسنى المسإول

 .جٌدة

 عدٌدة أحٌان فً ترد :العادي البرٌد. 2.7.2

 أو أسبلة تحمل رسابل المراجع لقسم

 أكثر تكون الطرٌقة وهذه مختلفة إستفسارات

 إلى تحتاج لأنها الشخصٌة المقابلة من صعوبة

 بمصطلحات تحدٌدها و للمشكلة صٌاؼة و فهم
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 للمتخصص ٌتوفر الكافً الوقت أن إلا مناسبة

 الإجابة إعداد و التقصً و البح  عملٌة فً

 .الإستفسار أو السإال على

 أو الهاتؾ وسٌلة تعتبر :الهاتف. 3.7.2

 على للرد وسٌلة أسهل و أسرع التلٌفون

 مراكز أو المكتبات فً المرجعٌة الأسبلة

 فً أساسً بدور الهاتؾ ٌقوم إذ المعلومات،

 أو الأسبلة تحتاج ما ؼالبا   إذ الإتصال عملٌة

 و مختصرة إجابة إلى الهاتفٌة الإستفسارات

 الدول فً رٌقةالط هذه تمثل حٌ  سرٌعة

 بجمٌع المرجعٌة الأسبلة أرباع ثلاثة المتقدمة

 المرجعٌة الأسبلة على الإجابة أن و أنواعها

 موظؾ توفر تتطلب الهاتؾ طرٌق عن

 و الأسبلة فهم على القدرة لدٌه متخصص

 .المراجع أخصابً إلى تحوٌلها
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  :المرجعٌة الخدمة تقدٌم إجراءات8. . 2

 بها ٌقوم متتالٌة و منظمة خطوات هناك

 على للرد المرجعٌة الخدمة أخصابً

 هذه و المستفٌدٌن، التٌٌقدمها الإستفسارات

 ٌمكن إجراءات من تبعها ما و الخطوات

 : ٌلً فٌما سردها

 ًسواء المستفٌد من الإستفسار تلق 

 البرٌد طرٌق عن أو مباشر بشكل

 .تلٌفونٌا أو الفاكس أو الإلكترونً

 بٌاناته و ستفٌدالم شخصٌة من التؤكد -

 الخدمة قسم إحصابٌات أجل من

 فً إشتراكه من للتؤكد أو المرجعٌة،

 مراكز و المكتبات فً الخدمة هذه

 المرجعٌة الخدمة تقدم التً المعلومات

 .رسوم مقابل

 مع حوار شكل فً محادثة إجراء -

 من للتؤكد الأحٌان بعض فً المستفٌدٌن

 المعلومات تداخل و عمق درجة
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 و الزمنً المجال تحدٌد و المطلوبة

 .لها المكانً و الموضوعً و اللؽوي

 نوع توقع أو بإفتراض الأخصابً ٌقوم -

 الكافٌة المرجعٌة المصادر أنواع أو

 ٌقوم و الإستفسار، على للإجابة

 و تنظٌمها لطرٌقة ذاتً بإسترجاع

 الموجودة المعلومات طبٌعة و مجالها

 .بها

 محج بتقلٌل ذلك بعد الأخصابً ٌقوم -

 المرحلة فً توقعها التً المصادر

 المطلوب، الوقت و الجهد لتقلٌل السابقة

 لمرحلة تركها أو بعضها بإستبعاد فٌقوم

 المصادر فً الإجابات ٌجد لم إذا لاحقة

 .البح  فً أولوٌة لها وضع التً

 أماكن أو مكان بتحدٌد الأخصابً ٌقوم -

 المكتبات داخل المطلوبة المرجعٌة المصادر

 أخرى مكتبات فً أو المعلومات راكزم أو

 كانت إذا المصادر هذه مواقع أو معها، ٌتعاون

 .الأنترنت شبكة على رقمً شكل فً
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 داخل المطلوبة المعلومات عن البح  -

 إعادة و المعلومات إستخراج و المصادر

 .المستفٌد طلبه الذي بالشكل ترتٌبها

 بالطرٌقة المستفٌد إلى المعلومات تقدٌم -

 .طلوبةالم

 المعلومات عن المستفٌد رضاء قٌاس -

 .إحتٌاجاته كفاٌة حققت هل و المطلوبة

 ٌقوم كافٌة ؼٌر المعلومات كانت ما حالة فً -

 .أخرى مرة البداٌة من الخطوات بإعادة

 بتسجٌل ٌقوم المعلومات كفاٌة حالة فً -

 بعض فً الإستفسارات ملؾ فً الإجابة

 تحتفظ لتًا المعلومات مراكز و المكتبات

 معلومات قاعدة ٌشكل رقمً أو ورقً بسجل

 فً التكالٌؾ و الجهد و الوقت لتوفٌر كاملة

 أخرى مرة الإستفسار نفس وصول حالة

 تتكرر التً الإستفسارات نوعٌة فً خاصة

 .دابما
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 نشاط إحصابٌات سجل فً كلها العملٌة تسجٌل

 .القسم

 أو مرجعً مصدر على بالحصول التوصٌة -

 عدم السابقة العملٌة من تبٌن إذا به الإشتراك

 .لذلك كافٌة حاجة هناك كانت و وجوده

 إذا الرفوؾ، إلى المرجعٌة المصادر إعادة -

 تحركت و ورقٌة المستخدمة المصادر كانت

  المعلومات عن البح  أثناء مكانها من

 نشاط إحصابٌات سجل فً كلها العملٌة تسجٌل

 .القسم

 أو مرجعً درمص على بالحصول التوصٌة -

 عدم السابقة العملٌة من تبٌن إذا به الإشتراك

 .لذلك كافٌة حاجة هناك كانت و وجوده

 إذا الرفوؾ، إلى المرجعٌة المصادر إعادة -

 تحركت و ورقٌة المستخدمة المصادر كانت

  المعلومات عن البح  أثناء مكانها من
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 :المرجعٌة الخدمة تقٌٌم

 الفعالة للإدارة اسٌةالأس المبادئ أهم من لعلّ 

 للمتابعة لازمة ّّ  ال التدابٌر إتخاذ نشاط، لأي

 من المراجع خدمة و الأداء، قٌاس و التقٌٌم و

 مستمرة تقٌٌم عملٌات إلى تحتاج التً الأنشطة

 و الخدمة مستوى تطوٌر و تحسٌن بهدؾ

 الخدمة تقٌٌم ٌبدأ ما عادة و فعالٌتها، زٌادة

 مدى دراسة ثم افٌه التفكٌر بمجرد المرجعٌة

 الخدمات على المحتمل تؤثٌرها و إلٌها الحاجة

 قبل و توفرها لسبل المختلفة البدابل و الأخرى

 الراهن الوضع على التعرؾ ذلك و هذا

 المقومات كفاٌة تحدٌد و المرجعٌة للخدمة

 .لها الأساسٌة

 الخدمة تقٌٌم دراسات نصنؾ أن نستطٌع و

 :نوعٌن إلى المرجعٌة

 تقٌٌم ٌتضمن و " Budget " الأفراد و

 - " Direct Evaluation " المٌزانٌات

 بما المراجع مجموعة حجم و المباشر التقٌٌم
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 فً تدخل التً المكتبٌة الأدوات أنواع فٌها

 .المرجعٌةPersonnal" الخدمة نطاق

 " تؤثٌر و فعالٌة مدى الدراسات هذه تتضمن و

Indirect Evaluation " - ؼٌر التقٌٌم 

 و المستفٌدٌن على المرجعٌة الخدمة اشرالمب

 .الأهداؾ تحقٌق على قدرتها
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 هذا فً المرجعٌة الخدمة تقٌٌم نتناول سوؾ و

 تعرٌؾ هً محددة نقاط عدة خلال من السٌاق

 فً قٌاسها ٌمكن التً العناصر وأهدافه، التقٌٌم

 . التقٌٌم أسالٌب و طرق و المراجع، خدمة

 :التقٌٌم عناصر

 الجوانب مختلؾ التقٌٌم ٌتضمن أن ٌجب و

 سواء المرجعٌة الخدمة فعالٌة على تإثر التً

 تحدٌد ٌمكن و السلب أو بالإٌجاب كانت

 فً قٌاسها ٌمكن التً العناصر أو الجوانب

 :المرجعٌة الخدمة

 بالإفادة ٌقصد و المرجعٌة الخدمة من الإفادة

 إلى ترد التً الإستفسارات فبات و عدد هنا

 فً لها إجابات عن البح  و عالمراج قسم

 فً لهم تقدٌمها و المستفٌدٌن إحتٌاجات ضوء

 ٌمكن و المناسب، وبالشكل المناسب الوقت

 هذه لإحصاء خاصة بسجلات الإحتفاظ

 .الإستفسارات
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 " Feed Back " فً ٌساعد أن المستفٌد من

 المرتد للتلقٌم ٌمكن حٌ  المستفٌد رضا مدى

 

 وجهة من مراجعال خدمة فعالٌة مدى تقدٌر

 .المستفٌد نظر

 أي المرجعٌة الخدمة عن المسإولٌن كفاءة

 و المرجعٌة بالأوعٌة معرفتهم مدى قٌاس

 تحلٌل و البح  و المرجعٌة الخدمة إجراءات

 .النتابج

 ملابمتها مدى قٌاس أي المرجعٌة المصادر

 ضوء فً ذلك و الإستفسارات على للإجابة

 و لنوعا و الحجم :هً ثلاثة إعتبارات

 .التكلفة
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 :التقٌٌم وسائل و طرق . 3.9.2

 من المراجع قسم أهداؾ تتضح أن بمجرد

 .تقٌٌمها المراد الجوانب تحدٌد و التقٌٌم وراء

 هناك و للتقٌٌم وسٌلة أنسب إختٌار ٌنبؽً

 منها الإختٌار ٌتوقؾ و للتقٌٌم أسالٌب ةعد

 حدد قد و منه، الؽرضو التقٌٌم عنصر على

 ٌجب التً الطرق و الوسابل من عدد كاتسً

 فً المراجع أخصابً بها ٌتوسل ان

 النحو على المرجعٌة للخدمة قٌاسه و تقٌٌمه

 :التالً

.Interview الشخصٌة المقابلة  

.Direct Observation المباشرة الملاحظة 

 

.Questionnaires الإستبٌانات  

.Statistics الإحصاءات  
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.Case Studies الحالة دراسة   

 الخدمة و المراجع أخصائً . 10.2

 :المرجعٌة

 أو راءالق مرشد أو المراجع أخصابً وظٌفة

 الأساسٌة الوظابؾ من المعلومات أخصابً

 عناصر أهم من ٌعتبر فهو .المكتبات جمٌع فً

 قدرة فإن المكتبة فً المرجعٌة الخدمة وجود

 إلى تتوقؾ مرجعٌة خدمة تقدٌم على المكتبة

 و المراجع أخصابً قدرة على ركبٌ حد

 من بالعدٌد المراجع أخصابً ٌقوم و كفابته،

 :ٌلً فٌما إٌجازها ٌمكن الأنشطة

 المرجعٌة الخدمة برنامج إدارة و تنظٌم -

 و الإستفسارات تلقً من بدءا   ذلك و

  تنظٌم ثم تحلٌلها

 المستفٌد بٌن و بٌنه مرجعٌة مقابلة -

 و الموضوعٌة الحدود على للتعرؾ

 الزمنٌة و الجؽرافٌة و نوعٌةال
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 كانت إذا ما تحدٌد ثم المرجعٌة للمشكلة

 فً البح  إلى تحتاج الإستفسار على الإجابة

 .أم البٌانات قواعد

 ثم الٌدوي المرجعً بالبح  لإكتفاءا -

 أخٌرا   و المرجعٌة المصادر تحدٌد

 تقدٌمها و الإجابة على الحصول

 .للمستفٌد

 ٌةمرجع مجموعة تكوٌن و إختٌار -

 تحدٌثها و تنمٌتها و ةقوي و شاملة

 تنظٌمها  عن فضلا   رةمستم بصورة

 إستخدامها لأؼراض ببلٌوؼرافٌا  

 المطبوعات فحص - -.ٌسر و بسهولة

 على للحصول منهجٌة بطرٌقة

 لتجمٌع أو محددة معلومات

 و منه تطلب موضوعٌة ببلٌوؼرافٌات

 .الإستخلاص بعملٌة ٌقوم قد

 الأقسام عم تعاونٌة علاقات إقامة -

 المراجع أقسام و المكتبة فً الأخرى

 نفس فً المكتباتو المإسسات فً
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 تنسٌق و المجاورة المناطق و المنطقة

 .العمل

 أوساط فً المرجعٌة بالخدمة التعرٌؾ -

  .المتوقعٌن المستفٌدٌن

 على التعرؾ و المرجعٌة الخدمة تقٌٌم -

 ما و الضعؾ مواطن و ةالقو نقاط

 و إحصاءات دادإع  من ذلك ٌستلزم

 للتخطٌط توطبة دورٌة تقارٌر

 بشؤن القرارات إتخاذ و المستقبلً

 . التطوٌر

 فً توفرها الواجب الخصائص . 2.10.2

 :المراجع أخصائً

 تتوافر أن الأهمٌة من فإنّه حال كل على و

 :المراجع أخصابً فً التالٌة الخصابص

 الذاكرة و بالنفس، كالثقة شخصٌة خصابص

 القرارات إتّخاذ على القدرة و صبرال و القوٌة
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 عن فضلا   النظر وجهات إحترام و تقدٌر مع

 تحلٌل من كنه ّّ  تم عقلٌة بقدرة تمتعه

 تمكّنه لؽوٌة قدرات و المفاهٌم و الموضوعات

 الأشكال و المترادفات على ؾالتعر من

 .هجابها طرق و للكلمات المختلفة

 و المكتبة لأهداؾ التّام الإدراك 

 صة  الخا البرامج و الأم سةالمإس

 بمناهج إلمامه عن فضلا   منهما بكل

 دور و أدواته و أسالٌبه و البح 

 و صة خا بالبح  النهوض فً المكتبة

 .مة عا بالمجتمع

 فً المرجعٌة للأوعٌة التامّ الإلمام 

 فً منها المتاح بها، ٌهتم التً المجالات

 فضلا   المجاورة المكتبات فً و مكتبته

  بصفة المكتبة بمقتنٌات الإلمام عن

 المتمرس المراجع أخصابً فإن مةعا

 المقتنٌات جمٌع من ٌستفٌد أن ٌستطٌع

 .عمله فً للمكتبة المتاحة
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 الموضوعً بالمجال الكامل الإلمام 

 جمهور به ٌهتم الذي المتخصص

 معرفة زادت كلما أنّه حٌ  المستفٌدٌن

 الموضوعً بالمجال المراجع أخصابً

 لمحتوى إدراكه زاد متخصصال

 على القدرة زادت بالتالً و الأوعٌة،

 الأوعٌة هذه أهمٌة و فابدة على التعرؾ

 .الفكرٌة

 المكتبً العمل بؤساسٌات الجٌدة المعرفة 

 و خدماته و عملٌاته و إجراءاته و

 فً هذهالمعرفة تطبٌق على القدرة

 الخبرة توفر عن فضلا   المرجعً العمل

 .المرجعٌة الخدمة مجال فً العملٌة

 سبل و البٌانات بمراصد الإحاطة 

 إستخدام على القدرة و معها التعامل

 حاسبات من المعلومات تكنولوجٌا

 . ؼٌرها و الإتصال وسابل و إلكترونٌة
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  أقسام الخدمة المرجعٌة

وتقسم الخدمات المرجعٌة إلى قسمٌن رئٌسٌن 

 : هما

  ) :وتشملأولاً : الخدمات المرجعٌة المباشرة 

 . الإجابة على الأسبلة المرجعٌة -أ

إرشاد الرواد وتوجٌههم إلى أماكن  -ب

 . المراجع

تعلٌم وتدرٌب المستفٌدٌن على استخدام  -ج

 . المراجع المختلفة

تقدٌم المراجع المناسبة للباح  وإعداد  -د

  . قوابم ببلٌوجرافٌة له عند الضرورة

 . من المراجع تصوٌر بعض الصفحات -هـ 

  :ثانٌاً: الخدمات المرجعٌة غٌر المباشرة وتشمل

 . اختٌار المراجع المناسبة وتوفٌرها-أ

ترتٌب المراجع على الأرفؾ وإعادة -ب

 . المراجع إلى أماكنها الصحٌحة

تبادل المراجع والخدمات المرجعٌة مع  -ج

 . المكتبات ومراكز المعلومات الأخرى
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فرة والخدمة المرجعٌة تقٌٌم المراجع المتو -د

 . المقدمة

خدمات أخرى مثل ضبط الإعارة  -هـ 

الداخلٌة للمراجع والإشراؾ على قابمة 

المراجع وإعداد فهرس خاص للمراجع 

المتوفرة وإعداد الإحصاءات والتقارٌر 

 . اللازمة

 وهناك ثلاث مستوٌات للخدمة المرجعٌة هً
: 

م وفٌها ٌقد : الخدمة المرجعٌة المتحفظة1- 

الحد الأدنى من المعلومات كالإشارة إلى 

 . مكان المرجع المطلوب

 الخدمة المرجعٌة المعتدلة أو المتوسطة2- 

وفٌها ٌقدم المرجع المناسب وشرحا  عن : 

 . كٌفٌة استخدامه لإٌجاد المعلومة المطلوبة

 الخدمة المرجعٌة التامة أو القصوى3- 

وهذه الخدمة تصل إلى إعداد قابمة : 

وجرافٌة للباح  وتحضٌرها له وتصوٌر ببلٌ

 . بعض الوثابق اللازمة وتقدٌمها له
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و تعتبر الإجابة علً الأسبلة المرجعٌة أهم 

الخدمات المرجعٌة التً تقدمها المكتبات و 

مراكز المعلومات و ٌمكن أن تكون هذه 

الأسبلة بسٌطة جدا أو معقدة جدا و تتلخص 

ة فٌما خطوات الإجابة علً الأسبلة المرجعٌ

 : ٌلً

تلقً السإال المرجعً بشكل مباشر أو -0

  . ؼٌر مباشر

تحلٌل السإال المرجعً و فهمه جٌدا من  -2

  . قبل المستفٌد أو الباح 

البح  عن الإجابة من خلال ما ٌتوفر  -3

لدي المكتبة من مراجع أو من خلال خبرة 

أمٌن المراجع فً المجال أو من أي مصدر 

  . آخر
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ٌم الإجابة للمستفسر أو الباحث تقد -4

بالطرٌقة المناسبة و ٌمكن أن تقدم الإجابة 

 : بالطرق التالٌة

 . بالٌد مباشرة -ا

  . عن طرٌق الهاتؾ –ب 

  . عن طرٌق الفاكس -جـ 

 . عن طرٌق البرٌد العادي –د 

 . عن طرٌق البرٌد الالكترونً -هـ 

تقٌٌم الإجابة لمعرفة مدي مناسبتها و  -5

 . عها لحاجة الباح إشبا

تسجٌل الإجابة والاحتفاظ بها للاستفادة   -6

 . منها مستقبلا عند تكرار السإال
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 الفصل الرابع

 

 

 

إخصائى الخدمات المرجعٌة فى البٌئة '

 ''' الرقمٌة
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إخصائى الخدمات المرجعٌة فى البٌئة '''

 ''' الرقمٌة

كما أن إخصابى الخدمة المرجعٌة كان لابد 

أن تتوفر فٌه مجموعة من السمات العلمٌة 

فى  والشخصٌة التى تجعله الملابم والفعال

 .عمل فى قسم المراجع وخدماتهاال

إلا أن ظهور وإنتشار إستخدام المصادر 

المرجعٌة الرقمٌة أدى إلى وجود بٌبة جدٌدة 

إخصابى  للعمل لابد أن ٌتعاٌش وٌستعد لها

المراجع، ولذلك نجد أن تسمٌة إخصابى 

المراجع الأن بدأت هى نفسها تتحول إلى 

وتحول جوهر  ,إخصابى المراجع الرقمٌة

ووظٌفته لكى ٌصبح وسٌط ومدرب بٌن  عمله

وقد  .المستفٌد وبٌن المصدر المرجعى الرقمى

نلاحظ هذا التؽٌر من زاوٌة الإعداد 
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والتدرٌب من ناحٌة، ومن زاوٌة المهام 

 .والواجبات التى ٌإدٌها من ناحٌة أخرى

فمن ناحٌة التعلٌم، نجد أن إخصابى الخدمة  

ة المرجعٌة الرقمٌة أصبح مطالبا بدراس

 مقررات داخل قسم أو كلٌة المكتبات

والمعلومات لٌست فقط فى المصادر 

المرجعٌة، بل أٌضا فى النشر الإلكترونى 

 والإنترنت خاصة دراسة محركات البح 

والبروتوكولات المختلفة ثم دراسة شبكات 

المعلومات والإتصالات والتكشٌؾ ونظم 

ولكى ٌمارس عمله   .إسترجاع المعلومات

تلقى دورات تدرٌبٌة فى تصمٌم علٌه أن ٌ

المواقع والتعامل معها والروابط ولؽات 

الرقمٌة والبرٌد الإلكترونى وكٌفٌة  النصوص

 تحوٌل بٌانات النصوص من شكل إلى أخر

ومن أهم ما ٌنبؽى أن ٌكتسبه إخصابى 

الخدمة المرجعٌة الرقمٌة القدرة على تقٌٌم 

 درجة مصداقٌة ودقة وحداثة
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مصادر المرجعٌة الرقمٌة المعلومات فى ال

وعلى وجه الخصوص الموجودة على 

لإقتصادٌات  الإنترنت، وعلى دارسة مستمرة

  .الإقتناء والإشتراك فى هذة المصادر

ففى ظل هذا العصر الرقمى أو الإكترونى 

 Reference" سوؾ ٌلعب مكتبى المراجع

Librarian" 

دور هام ومحورى فى النمو التقنى، ومحو 

علوماتٌة، والبح  الإلكترونى عن الأمٌة الم

المكتبة  المعلومات، إلى جانب هذا فإن مبنى

ساعة فى  24سوؾ ٌكون متاحا للإستخدام 

الٌوم عن طرٌق الإتصال عن بعد، سوؾ 

 ٌعاد تقٌٌم وظابؾ المكتبة

وخدماتها لأن مواد المكتبة سوؾ تتؽٌر طبقا 

المكتبات سوؾ  لإحتٌاجات المستفٌدٌن، 

تقلٌدٌة  ذج تنمٌة مجموعاتتتؽٌر من نمو

وكلاسٌكسة، ومن ملكٌة المواد إلى نموذج 
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إلكترونى لتقدٌم الوصول الآنى إلى 

 .المصادر

ونتٌجة إلى كل هذا تؽٌٌر دور مكتبى  

المراجع كمعلم، فمستقبلا سٌكون مترجم 

سٌكون  ومحللا أكثر من كونة مرشدا، كما

علٌه أن ٌحدد بدقة إحتٌاجات الباحثٌن 

ٌن وإهتماماتهم الموضوعٌة، والدارس

 ومساعدتهم فى صٌاؼة إستراتٌجٌات

البح  بدلا من إرسالهم إلى الهارس البطاقٌة 

والأدوات الببلٌوجرافٌة الأخرى وهذا الدور 

إجراء مقابلات، وفتح  الجدٌد سٌعتمد على

قنوات الحوار البناء للتعرؾ على عناصر 

السإال أو المشكلة موضوع البح ، ولكى 

 تتحقق

هذة المهام والإنجازات للمكتبى، من 

الضرورى ملاحقة التطورات الجارٌة فى 

 مهنة المكتبات والمعلومات والإتجاهات

    .المعاصرة فى أسالٌب الخدمة المرجعٌة
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وٌلعب إختصاصٌو الخدمة المرجعٌة '''

 : الإلكترونٌة أدوار عدٌدة وهى

 : الوسٌط -1 '''  

المستوى،  حٌ  ٌقدم المرجعى وساطة عالٌة 

فدوره لا ٌكمن فقط فى تسهٌل الوصول إلى 

 المعلومات، بل ٌستخدم

كل خبرته فى مجال مصادر المعلومات 

 .لتقدٌم إجابات منتقاه للمستفٌدٌن

 : معالج المعلومات -2

فى رسم أطر المعلومات،  ٌكمن هذا الدور 

وتقدٌمها بشكل ممناسب وواضح وجذاب، 

 وهذا ٌعنى إستحدا  قواعد

  .لومات وبثها على أوعٌة مختلفةالمع

 : المدرب -3
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وهو من الأدوار المهمة للمكتبى فى مساعدة 

المستفٌدٌن على إمتلاك الادوات الجدٌدة التى 

  .تسهل الوصول إلى المعرفة

 :المستشار -4

هذا الدور سٌتطلب دعم المستفٌدٌن 

والمدٌرٌن داخل المكتبة أو مركز 

  .المعلومات

 : المحلل -5

 .دوره فى تحلٌل وترجمة المعلوماتحٌ  

 : مدٌر الإنترنت -6  

وهى وظٌفة أساسٌة لإخصابى خدمات 

المعلومات فى تسهٌل مهمة المستفٌد فى 

الحصول على ما ٌرٌده من شبكات 

  .الأنترنت

 : مدٌر المعرفة -7



134 
 

الإعتراؾ المتزاٌد بؤن المعرفة مورد 

إستراتٌجى ثمٌن سوؾ ٌرفع من أهمٌة 

 علومات ؛متخصصى الم

لذا سوؾ تتؽٌر أدواره من مدٌر المعلومات 

 .إلى مدٌر المعرفة

أما بالنسبة للمهام والوظائف والأعباء '''    

التى تغٌرت فى البٌئة المرجعٌة الرقمٌة 

  : الجدٌدة، سنجد أنها ما ٌلى

لم ٌعد من المطلوب من إخصابى  -1 '''

الخدمة المرجعٌة فى البٌبة الرقمٌة الجدٌدة 

 ظٌم المصادر المرجعٌة بشكلهاتن

المادى داخل قسم الخدمات المرجعٌة 

ولإستخدام التصنٌؾ أو رإوس الموضوعات 

  .أو التصفٌؾ أو متابعة عملٌات التجلٌد

أصبحت واحدة من أهم مهام إخصابى  -2

الخدمة المرجعٌة الرقمٌة أن ٌقوم بتدرٌب 

 المستفٌدٌن على التعامل مع الأجهزة
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ابل الإتصالات وكٌفٌة والبرمجٌات ووس

الدخول إلى المواقع الإلكترونٌة أو تركٌب 

الأجهزة أو طباعة  الأقراص المدمجة على

 أى جزء من النص

من المهام الأساسٌة التى أصبح إخصابى  -3  

الخدمة المرجعٌة الرقمٌة مطالب بها هى 

الرقمٌة من حٌ   تقٌٌم المصادر المرجعٌة

وتحدٌد ذلك الدقة والمصداقٌة والحداثة، 

  .للمستفٌد

إعداد أدلة بالمواقع المرجعٌة التى ٌكثر  -4

 .إستخدامها

تصمٌم برامج تدرٌبٌة مبسطة على  -5  

الحاسبات الإلكترونٌة لٌستخدمها المستفٌد 

قلٌل الخبرة أو التدرٌب عند تعامله مع 

  .المصادر المرجعٌة الرقمٌة

 .القدرة على إختٌار الموردٌن الأقل تكلفة -6
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القدرة على إختٌار الأجهزة والبرمجٌات  -7  

 .الأقل تكلفة

متابعة التطورات الجارٌة فى سوق  -8  

النشر الإلكترونى خاصة ما ٌتعلق بنشر 

  .المصادر المرجعٌة الرقمٌة

مساعدة المستفٌد فى تقلٌل عدد المراقع  -9

المرجعٌة الرقمٌة عند البح  فى خطواته 

 المختلفةالأولى بإستخدام الروابط 

  .لتقلٌل جهد ووقت المستفٌد

الاعلان المستمر عن المصادر  -10

المرجعٌة الرقمٌة الجدٌدة سواء التى إشتركت 

 أو حصلت علٌها المكتبة عن طرٌق

صفحة المكتبة على الإنترنت أو بلإرسال 

  .على البرٌد الإلكترونى للمستفٌدٌن
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تلقى الإستفسارات الخاصة بالمستفٌدٌن  -11

نوان البرٌد الإلكترونى المخصص على ع

 ,لقسم الخدمات المرجعٌة الرقمٌة

والإجابة عن هذة الإستفسارات بنفس الطرٌقة 

أى بإرسال المعلومات المطلوبة على عناوٌن 

 .البرٌد الإلكترونى للمستفٌدٌن

وٌسعى إخصابى الخدمات المرجعٌة '''  

فى تطبٌق نظم الخدمات  الإلكترونٌة 

 رونٌة إلى تحقٌق واحدالمرجعٌة الإلكت

  : أو أكثر من الأهداؾ الأتٌة

تقدٌم خدمة مرجعٌة متمٌزة لؽالبٌة - -0

المستفدٌن، بمن فٌهم أولبك الذٌن لا 

ٌستطٌعون أو لا ٌرؼبون بالحضور 

 .للمكتبة

تقدٌم خدمة مرجعٌة سهلة للمستفٌدٌن  -2

داخل المكتبة من خلال محطة عمل 

  .متصلة بالإنترنت
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شاء شبكات مع المكتبات الأخرى إن -3

للمشاركة فى حجم الأعمال التى ٌنفذها 

التى  المتخصصون ولزٌادة الساعات

ٌعمل بها الموظفون أو مضاعفتها مع 

الأخذ فى الحسبان الإستجابة للأسبلة 

 .على مدار الساعة

المشاركة فى تكتلات أو تجمعات أو  -4

ابتلافات بهدؾ الإفادة من تخصصات 

 مكتبات ومراكز المعلوماتبعض ال

وخبراتها عند مواجهة أسبلة 

متخصصة أو بعٌدة عن خبرات 

  .المكتبة ذات العلاقة أو إمكانٌاتها
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 الخامسالفصل  

 

 اٌّشاخغ الإٌىزش١ٔٚخ

 

 –ِضا٠ب٘ب  –أٛاػٙب  –)رؼش٠فٙب 

–رٛر١مٙب  -ِٕبفز اٌحظٛي ػ١ٍٙب

 ػ١ٛس٘ب .....(

 

 

 

 

 



140 
 

 
  م يذ 

٠ٛخىذ ػىىذد ِىىٓ اٌظىىؼٛثبد ٚاٌّشىىىلاد اٌزىىٟ رظٙىىش 

، ( اٌٛسل١ىىىخ ) ػٕىىىذ اعىىىزخذاَ اٌّشاخىىىغ اٌّطجٛػىىىخ 

) الأِش اٌىزٞ أدٜ إٌىٝ ظٙىٛس اٌّشاخىغ الاٌىزش١ٔٚىخ 

 : ، ِٓ ٘زٖ اٌظؼٛثبد ( اٌشل١ّخ 

  اسرفبع اٌثّٓ ٔظشا ٌزىب١ٌف اٌطجبػخ ٚاٌزد١ٍذ

 ٚاٌزٛص٠غ 

  وج١ش ػخبِخ ػذد اٌظفحبد ، ٚرحزبج ٌح١ض

 ِٓ اٌّىبْ

   طؼٛثخ الاعزؼّبي ٚاٌجحث ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

 طؼٛثخ ٔمً ٚحًّ اٌّشاخغ اٌّطجٛػخ   
 

  عريف المراجع الالكتروويخ 

ٚشىىىىىىجىخ " طىىىىىىبحت ظٙىىىىىىٛس اٌحبعىىىىىىت ا٢ٌىىىىىىٟ ٚ 

ٚرطج١مبرٙب، ظٙٛس شىً خذ٠ذ ِىٓ أشىىبي " الإٔزشٔذ

 .أٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘ٛ اٌّشاخغ الإٌىزش١ٔٚخ

 ١خ ثأٔٙبٚرؼشف اٌّشاخغ الاٌىزشٚٔ

وبفىىىىىخ أٚػ١ىىىىىخ اٌّؼٍِٛىىىىىبد اٌّشخؼ١ىىىىىخ اٌّخضٔىىىىىخ " 

ٚاٌّزبحىىىخ ػٍىىىٝ ٚعىىى١ؾ ٠ىىىزُ اٌزؼبِىىىً ِؼىىىٗ ثٛاعىىىطخ 

اٌحبعت ا٢ٌٟ ، أٚ ػىٓ ؽش٠ىك شىجىبد عىٛاء وبٔىذ 

ِح١ٍىىخ أٚ ػب١ٌّىىخ، ٚرؼىىُ اٌّظىىبدس اٌّزبحىىخ ػٍىىٝ 

ٍِفىىىبد شىىىجىخ الإٔزشٔىىىذ أٚ اٌّزبحىىىخ ػٍىىىٝ ألىىىشاص 

سح ، ٚلىىذ ٠ىىىْٛ ٌٍّشاخىىغ الإٌىزش١ٔٚىىخ إطىىذا"ِذِدىىخ
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ِطجٛػىىخ، أٚ رىىىْٛ لىىذ ٔشىىأد فىىٟ شىىىً إٌىزشٚٔىىٟ 

 .ِجبششح
 

 بتعرٌف الخروج ٌمكن المفهومٌن هذٌن من

 -: بأنه الإلكترونٌة المعلومات لمصادر شامل

 

 المعلومات مصادر من علٌة متعارؾ هو ما كل

 إلكترونٌا مخزنة الورقٌة وؼٌر الورقٌة التقلٌدٌة

 Magnetic)ممؽنطة سواء وسابط على

tape/disk ( تلك أو بؤنواعها لٌزرٌة أو 

 حال إلكترونٌا أٌضا والمخزنة اللاورقٌة المصادر

 مإلفٌن) نشرها أو مصدرٌها قبل من إنتاجها

 وبنوك بٌانات قواعد ملفات فً( وناشرٌن

 الاتصال طرٌق عن للمستفٌدٌن متاحة معلومات

 مركز أو المكتبة فً داخلٌا أو ) (onlineالمباشر

 المكتنزة الأقراص منظومة رٌقط عن المعلومات

(CD-ROM)مثل الأخرى والمتطورة 

 و (Multimedia)المتعددة الأقراص

  ( (DVD أقراص
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أولا: مصادر المعلومات الإلكترونٌة حسب 

التغطٌة والمعالجة الموضوعٌة ، وتقسم إلى 

:- 

 

مصادر المعلومات الموضوعٌة ذات  -1

 -التخصصات المحددة والدقٌقة :

 

تً تتناول موضوعا محددا أو وهى آل

موضوعات ذات علاقة مترابطة مع بعضها 

،أو فً فرع من فروع المعرفة وماله علاقة 

بهذا الفرع وٌطلق علٌها أحٌانا 

( لأنة لا ٌزٌد عدد 3) (Boutiqueمصطلح)

( قاعدة .وؼالبا 25قواعد البٌانات فٌها على)

ما تكون المعالجة موضوعٌة متعمقة ،وتفٌد 

ن اكثر من ؼٌرهم مثل المتخصصٌ

COMPENDEX/BIOSIS/NTIS/AGRCO

LA/MEDLINE.../ 
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مصادر المعلومات الموضوعٌة ذات  -0

التخصصات الشاملة أو تعرف أحٌانا بغٌر 

 -المتخصصة :

 

وتمتاز بالشمولٌة والتنوع الموضوعً لقواعد 

البٌانات آلتً تحوٌها .إضافة آلً كثرة هذه 

الخمسٌن وتصل القواعد آلتً تزٌد دابما على 

آلً بضعة مبات فى بعض الحالات .وٌطلق 

( 4) (Supermarketعلٌها مصطلح )

وتفٌد المتخصصٌن وؼٌر المتخصصٌن على 

 ( .DIALOGالسواء ، ومن أشهرها )

 

 

 -مصادر المعلومات العامة : -2

 

وهً ذات توجهات إعلامٌة وسٌاسٌة ولعامة 

الناس بؽض النظر عن تخصصاتهم 
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لمٌة والثقافٌة ، وٌمكن ان ومستوٌاتهم الع

 -نقسمها إلى :

 

مصادر المعلومات الإخبارٌة  -3/0

 -والسٌاسٌة ) الإعلامٌة ( :

 

وهذه تتناول موضوعات الساعة والأخبار 

المحلٌة وتعطً موضوعات كثٌرة وبؤسلوب 

مفهوم لكل الناس وتستوفً هذه القواعد 

معلوماتها من الصحؾ والمجلات العامة 

ك معلومات ) النٌوٌورك ومن اشهرها بن

 The) -تاٌمز ( المعروؾ باسم :

Information Bank  ) 
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 -: مصادر المعلومات التلٌفزٌونٌة  – 2/0

 

وهً من الأنواع الحدٌثة لمصادر المعلومات 

الإلكترونٌة والمتمٌزة فً طبٌعة المعلومات 

التً تقدمها فً كونها تجٌب على طلبات 

وبعبارة  –عتٌادٌٌن وتلبً احتٌاجات الناس الا

أخرى فهً تخص الحٌاة العامة والمتطلبات 

الٌومٌة والمعٌشٌة ، فهً ولٌدة المجتمع 

المعلوماتً الجدٌد والتً تسد إحدى ثؽرات 

خدمات المعلومات فً المجتمعات التً تركز 

 ؼالبا على خدمات المعلومات للباحثٌن .

 

وٌمكن للمستفٌد هنا أن ٌحصل على 

لالها وهو فً البٌت أو المعلومات من خ

المكتب وعبر شاشة التلٌفزٌون الاعتٌادي ) 

مع بعض التحوٌرات ( . تقدم معلومات عن 

السفر والسٌاحة والفنادق / أخبار المال 

والتجارة والأسواق المالٌة / فرص العمل / 
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حركة الطابرات / التسوٌق والتروٌج للسلع / 

مناخ الرٌاضة / التسلٌة والترفٌه / الطقس وال

/ أخبار العالم / العقارات / الإعلانات 

 ..................الخ .

 

وتعرؾ عادة ببنوك المعلومات التلٌفزٌونٌة 

أو  Videotex( ) الفٌدٌو تكس 6)

Viewdata  ، أو الفٌدٌو تكس المتفاعل ) 

(Interactive Videotex ومن اشهر هذه )

 Ceefax Prestelالمصادر ما ٌعرؾ بنظام 

( فً فرنسا و ) Teletelبرٌطانٌا و)( ( فً 

Teletext  فً الٌابان ، والتلٌتكست او )

( وهو ؼٌر  Teletextالنص المتلفز ) 

 صفحة . 011متفاعل ولا تزٌد خدمته على 

 

ثانٌا : مصادر المعلومات الإلكترونٌة حسب 

 -الجهات المسئولة عنها وتقسم كالآتً :
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لمؤسسات مصادر المعلومات إلكترونٌة تابعة  -1

  -:تجارٌة

 

وهً تكون هدفها الأول هو الربح المادي 

وتتعامل مع المعلومات كسلعة تجارٌة وٌمكن 

( أو Venderان تكون منتجة او بابع)

( . ومن  Brokerموزعة ووسٌطة ) 

 ( .Orbit Prestel DIALOGاشهرها ) 
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مصادر المعلومات الإلكترونٌة التابعة  -0

 -لمؤسسات غٌر تجارٌة :

 

المإسسات لا تهدؾ للربح المادي وهذه 

كؤساس فً تقدٌمها للخدمات المعلوماتٌة ، 

بقدر ما تبؽً الأهداؾ العلمٌة والثقافٌة 

وخدمة الباحثٌن ، وٌمكن أن تمتلكها أو 

 -تشرؾ علٌها الجهات التالٌة : 

مإسسات ثقافٌة كالجامعات والمعاهد  - أ

 والمراكز العلمٌة .

 ت إقلٌمٌة ودولٌة .جمعٌات ومنظما - ب

هٌبات حكومٌة أو مشارٌع مشتركة  - ج

الحكومات أو الهٌبات المشتركة فً  تمولها

(( MARC))  ،AGRIS،  ( OCLCالمشروع مثل )

. 
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علما انه من ؼٌر الصحٌح الاعتقاد بؤن هذه 

الخدمات تقدم مجانا . والآن قلما توجد 

خدمات معلومات إلكترونٌة تقدم بدون مقابل 

بسبب الكلفة المضافة للخدمة ذاتها مادي 

الخاصة بالاتصالات والأجهزة والبٌانات 

 . وتنظٌمها

  -أنواع مصادر المعلومات الإلكترونٌة :

 

ونحاول هنا أن تقدم تصورا شاملا وتفصٌلٌا 

عن الأنواع المختلفة لمصادر المعلومات 

 الإلكترونٌة زواٌا متعددة 

ونٌة وفق نوع مصادر المعلومات الإلكتر -ثالثا : 

 -المعلومات :

 

مصادر المعلومات الإلكترونٌة الببلٌوغرافٌة )  -1

Bibliographical Databases : )- 
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وهً الأكثر شٌوعا والأقدم فً الظهور من 

بٌن مصادر المعلومات الإلكترونٌة ، فهً 

تقدم البٌانات الببلٌوؼرافٌة الوصفٌة 

والموضوعٌة التً تحٌلنا أو ترشدنا إلى 

لنصوص الكاملة مع مستخلصات لتلك ا

 (ERICالنصوص أو المعلومات ، ومنها )

،(OCLC)  ،MARC))  ،(UK MARC) 

(INDEX CHEMICUS.) 

 

مصادر المعلومات الإلكترونٌة ذات النص  -0

 -( :Fulltextالكامل )

 

وهً توفر النصوص الكاملة للمعلومات المطلوبة 

 كمقالات دورٌات وبحو  مإتمرات او وثابق

كاملة او صفحات من موسوعات او قصاصات 

صحؾ او تقارٌر او مطبوعات حكومٌة ، وقد 

ظهرت لتؽطً عجزا فً النوع الأول ، وبدأ 

الاتجاه حالٌا نحو توفٌرها بعد ان بدأ المستفٌدون لا 

ٌشعرون بالارتٌاح الكامل الأصلً خاصة عندما لا 



151 
 

تمدهم المصادر الإلكترونٌة الببلٌوؼرافٌة بالنص 

لكامل الأصلً خاصة عندما تكون هذه المصادر ا

خارج المكتبة او مركز  –النص الكامل  –

المعلومات ، وعلى المستفٌد أن ٌجدها بنفسه او 

 عندما تعجز المكتبة عن توفٌرها .

 

وشرعت المكتبات ومراكز المعلومات كالتً تقدم 

خدمات مصادر المعلومات الإلكترونٌة بمحاولة 

املة أما على شكل مصؽرات توفٌر النصوص الك

وبالذات ) الماٌكروفٌش ( اقتصادا فً النفقات 

المادٌة او الحصول على نسخ ورقٌة مصورة عند 

الطلب للصفحات المطلوبة بالذات عن طرٌق 

( كما اصبح ٌطلق علٌه Telefaxmileالفاكس )

 الآن للسرعة فً تهٌبة المعلومات المطلوبة .

 

بحو  والمقالات واصبح الاتجاه حالٌا نحو ال

المنشورة فً المجلات العلمٌة والمتخصصة بشكل 

خاص لكثرة الطلب علٌها ، فعلى سبٌل المثال 

 0443بدأت الجمعٌة الأمرٌكٌة للكٌمٌاء ومنذ عام 

بتوفٌر خدمة المعلومات وعن طرٌق الاتصال 
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( من تلك المجلات العلمٌة 8) (Onlineالمباشر )

ٌس إعطاء التً تصدرها وبالنص الكامل ول

 . معلومات ببلٌوؼرافٌة ومستخلصات فقط

 

 

 

مصادر المعلومات النصٌة مع بٌانات رقمٌة  -0/0

(Textual Numeric Databases : )- 

 

وتضم العدٌد من الكتب الٌدوٌة والأدلة 

خاصة فً حقل التجارة . وتعطً معلومات 

نصٌة مختصرة جدا مع حقابق وأرقام و 

متنوعة من أصبحت الآن تشمل حقول أخرى 

جملتها الأدوات المساعدة فً الاختٌار فً 

 Books (Facts and Figuresحقل )

in print / Ulrich International 

Periodical Directory - المكتبات مثل : 
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( Numericalمصادر المعلومات الرقمٌة ) 0/2

:- 

 

وتركز هذه المصادر على توفٌر كمٌات فً 

ٌات والمقاٌٌس البٌانات الرقمٌة كالإحصاب

والمعاٌٌر والمواصفات فً مصنوع محدد 

مثل الإحصابٌات السكانٌة وفً التسوٌق 

 وإدارة الأعمال والشركات .

 

مصادر المعلومات الإلكترونٌة حسب  -رابعا :

 -الإتاحة أو حسب أسلوب توفر المعلومات :

 

مصادر المعلومات الإلكترونٌة بالاتصال  -1

 -: Onlineالمباشر 

 

قواعد البٌانات المحلٌة والإقلٌمٌة وهً 

والعالمٌة المتوفرة والمنتشرة وهً قواعد 

البٌانات المحلٌة والإقلٌمٌة والعالمٌة المتوفرة 
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والمنتشرة فً العالم ) خاصة الدول المتقدمة 

( التً تتٌح للمكتبات ومراكز المعلومات 

والجهات العلمٌة والثقافٌة والتجارٌة 

ول على مصادر والإعلامٌة فرصة الحص

المعلومات إلكترونٌا عن طرٌق شبكات 

الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات 

 المتوفرة لدٌها ولدى المستفٌدٌن .

 

وتوفر هذه المصادر للمستفٌد إمكانٌة 

الحصول على مصادر المعلومات الموجودة 

فً إمكانٌة الحصول على مصادر المعلومات 

الأطراؾ  الموجودة فً أماكن بعٌدة ومترامٌة

وموزعة فً اكثر من موقع خارج المكتبة 

 المعلومات .ومركز 
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مصادر المعلومات الإلكترونٌة على الأقراص  -0

 -: CD-ROMsالمكتنزة 

 

وٌمكن اعتبارها مرحلة متطورة للنوع الأول 

المذكور أعلاه أو جاءت لتسد بعض ثؽرات 

النوع الأول ، واتجهت العدٌد من الجهات 

ذه القواعد كبدابل عن خدمة نحو استخدام ه

البح  الآلً المباشر أو الاتصال المباشر 

(Online بعد أن توفرت اؼلب مصادر )

 المعلومات على هذه الأقراص .

 

وحالٌا توجد نفس مصادر المعلومات 

 MEDLINE / DIALOGبالشكلٌن مثل ) 

/ ERIC إضافة إلى المطبوعات أو )

 المصادر المرجعٌة بنصوصها الكاملة )

Fultext . كالموسوعات والمعاجم والأدلة ) 
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مصادر المعلومات الإلكترونٌة على الأشرطة  -2

 -( :Magnetic Tapesالممغنطة )

 

وهً تعد من اقدم أنواع مصادر المعلومات 

الإلكترونٌة ، وارتبط استخدامها مع انتشار 

استخدام مع انتشار استخدام الحاسبات 

نت مكتبة الإلكترونٌة فً المكتبات وكا

الكونجرس الرابدة فً هذا المجال عندما 

بدأت فً منتصؾ الستٌنٌات بمشروعها 

(( وتوفٌر الفهارس MARCالمعروؾ 

الموحدة وتوزٌعها على المشتركٌن بشكل 

( ،  Magnetic Tapesأشرطة ممؽنطة )

حٌ  تقوم المكتبات بتفرٌػ ما تحتاجه على 

ة حاسباتها واستخدامها بالشكل الملابم لحاج

 مستفٌدها .

منافذ الحصول على مصادر المعلومات 

 -الإلكترونٌة :
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تستطٌع المكتبات ومراكز المعلومات وحتى 

من التعامل مع مصادر  –أحٌانا  –الأشخاص 

المعلومات الإلكترونٌة والحصول علٌها عبر 

 -( :4واحدة أو اكثر من المنافذ التالٌة )

 

( الاتصال بقواعد البٌانات عن طرٌق 0

( وٌعرؾ أٌضا  Onlineلاتصال المباشر ) ا

 بالاشتراك المباشر .

( شراء حق الإفادة من الخط المباشر ) 2

Online  من خلال أحد مراكز الخدمة )

 على الخط .

( الاشتراك من خلال الشبكات المحلٌة 3

 والإقلٌمٌة والدولٌة .

( الاشتراك من خلال وسطاء المعلومات او 4

 Informationتجار المعلومات ) 

Brokers . ) 
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( الاشتراك فً شبكات تعاونٌة خاصة 5

 Resourceلتقاسم المصادر المعروفة ب )

Sharing Networks ) 

 ( من خلال شبكة الإنترنت .6

( اقتناء الأقراص الملٌزرة المكتنزة )شراء 7

 / اشتراك ( .
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 مزاٌا المراجع الالكترونٌة 

الممٌزات المراجع الإلكترونٌة لها العدٌد من 

والإٌجابٌات وفٌما ٌلً عرض لبعض تلك 

 الممٌزات

الاستخدام المتعدد : إتاحة  الاستخدام لعدد 

كبٌر من المستفٌدٌن فً الوقت نفسه، وفى 

 أماكن متعددة سواء بالمكتبة أو خارجها.

البح  والاسترجاع: تعدد أسالٌب البح  

والاسترجاع، إلً جانب السرعة فً إجراء 

 البح .

بط المتعددة: إدماج النص مع الصـوت الوسا

 والصورة فً الشكل الرقمً

السرعة : سرعة وسهولة البح  عن 

 المعلومات فٌها من جانب المستفٌدٌن.

التحدٌ  : عملٌات الإضافة والحذؾ 

والتعدٌل تتم بسهولة شدٌدة فً المراجع 

 الإلكترونٌة
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الحجم : لا تشؽل حٌزا  كبٌرا فهى تحتاج إلى 

خدام الحاسوب و الاتصال معرفة باست

 بالإنترنت فقط

 

 سلبٌات المراجع الالكترونٌة 

 

علً الرؼم من المزاٌا الكثٌرة التً تتمتع بها 

المراجع الإلكترونٌة إلا أن بها بعض أوجه 

 القصور أو السلبٌات وهً :

التدرٌب: فهناك صعوبة فً استخدام المراجع 

الالكترونٌة من جانب بعض المستفٌدٌن؛ 

ٌتطلب استخدام بعض المراجع  حٌ 

الالكترونٌة تدرٌب مكثؾ لاكتساب القدرة 

 على التعامل معها

متطلبات التشؽٌل والصٌانة  : ٌتطلب 

استخدام المراجع الالكترونٌة بعض 

التجهٌزات مثل وجود جهاز كمبٌوتر ومودم 

خطوط ) وخط هاتؾ وأجهزة اتصال عن بعد

( وشبكات الهواتؾ ، والأقمار الصناعٌة 
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وكلها أجهزة معرضة للأعطال فً أى وقت 

 مما ٌتطلب وجود صٌانة بصفة مستمرة .

التكالٌؾ : بعض المراجع الالكترونٌة تحتاج 

إلى تكالٌؾ حٌ  لا تتاح إلا بمقابل اشتراك  

مثل الموسوعة البرٌطانٌة ، فضلا عن 

 تكالٌؾ الأجهزة وصٌانتها .

التؽٌٌر المستمر : التؽٌٌر المستمر فً 

انات ومواصفات المراجع الالكترونٌة إمك

أدى إلى ظهور مشاكل تتعلق بالجوانب الفنٌة 

 لكٌفٌة استخدامها والاستفادة منها .

 –المسبولٌة: عدم القدرة على تحدٌد المسبول 

عن المحتوى الفكري للمرجع  –أحٌانا 

 .الإلكترونً
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 الدراسة الثانٌة:

 نطلاقا من أهمٌة علمٌة مصادر المعلوماتوا

ومصداقٌتها وكٌفٌة التوثٌق المنهجً الصحٌح لها، 

تتمحور إشكالٌة هذه الدراسة حول تساإلٌن 

 :ربٌسٌٌن

  ما هً المعاٌٌر العلمٌة لانتقاء مصادر

المعلومات الإلكترونٌة المتاحة على شبكة 

 الانترنت فً البحو  العلمٌة؟

  ما هً القواعد المنهجٌة لتوثٌق المراجع

على شبكة الانترنت  الإلكترونٌة المتاحة

 وتهمٌشها فً البحو  العلمٌة؟

وقبل الإجابة عن هذٌن التساإلٌن لا بد من التعرٌج 

على تحدٌد أهم المفاهٌم المستخدمة فً هذه 

 .الدراسة ولو بشكل وجٌز لكل مفهوم

 تحدٌد مفاهٌم الدراسة -أولا
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  ٌُعرؾ هذا مصادر المعلومات الإلكترونٌة: 

المصادر  المفهوم ضمن دلٌل فهرسة

فً نسخته المعدلة  AACR2 الإلكترونٌة

مادة )بٌانات و/أو برامج( مشفرة ” بؤنها: 

لاستخدامها عن طرٌق جهاز الحاسب 

الآلً، وقد تتطلب استخدام أجهزة متصلة 

مباشرة بجهاز الحاسب الآلً )مثل قارئ 

الأقراص المدمجة(، أو اتصال بشبكات 

الحواسب الآلٌة مثل شبكة الانترنت، 

وٌستثنى من هذا التعرٌؾ الأقراص 

المدمجة التً لا تستلزم قراءتها أجهزة 

الحواسب الآلٌة، على سبٌل المثال: 

  .الأقراص المدمجة الموسٌقٌة

ٌتضمن هذا التعرٌؾ شقٌن اساسٌٌن هما مصادر 

معلومات إلكترونٌة مرتبطة بالوسابط المتعددة، 

ومصادر إلكترونٌة متوافرة على شبكة الانترنت، 

تتمٌز به هذه الأخٌرة من ممٌزات  ونظرا لما

التفاعلٌة والإتاحة والوسابط المتعددة أصبحت 

تشمل فً طٌاتها كل اشكال المصادر الإلكترونٌة 

لذلك فإن  سواء المطبوعة، المسموعة، المربٌة، 

المقصود بمصادر المعلومات الإلكترونٌة فً هذه 
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الدراسة هً مصادر المعلومات الإلكترونٌة 

 .ى شبكة الانترنت فقطالمتاحة عل

شبكة تحتوي على “شبكة الانترنت: تُعرؾ بؤنها: 

مجموعات مختلفة من شبكات الكمبٌوتر ذات 

القدرات الفابقة على نقل المعلومات، حفظها 

وتحدٌثها، ومنتشرة على مستوى جمٌع المناطق فً 

العالم وتتٌح كافة أنواع المعارؾ 

حٌد وتمارس دورها الربٌسً فً تو…الإنسانٌة

العالم وفً زٌادة ترابطه واتصاله وفً تحقٌق 

عناصر: الفورٌة، الجاهزٌة، الحضور 

فهً تُطور الطرق والوسابل التً …والإتاحة

  .ٌتواصل بها الناس

الخدمات المعرفٌة البحثٌة: وهً كل الخدمات ذات 

الطبٌعة المعرفٌة والبحثٌة بالدرجة الأولى، أي 

التً تهدؾ إلى تزوٌد المستخدمٌن بالمعارؾ 

والمعلومات التً ٌحتاجونها، نذكر هنا على سبٌل 

المثال لا الحصر: الكتب الإلكترونٌة، الدورٌات 

والمجلات الإلكترونٌة، الأطروحات والأبحا  

العلمٌة، قواعد البٌانات وفهارس المكتبات المحلٌة 

والإقلٌمٌة والعالمٌة، صفحات الواب التعلٌمٌة 

 …الأكادٌمٌة، الٌوتوب



165 
 

 رونٌةالكتب الإلكت Ebook 

الكتاب الإلكترونً هو نسخة إلكترونٌة من الكتاب 

التقلٌدي التً ٌمكن قراءتها باستخدام أجهزة 

الحاسب الآلً الشخصً أو باستخدام قارئ الكتاب 

لكن ٌوجد اختلاؾ كبٌر بٌن الكتب الإلكترونً،

الإلكترونٌة بهذا المعنى والكتب الإلكترونٌة التً 

فقط أو كما صممت فً الأساس للنشر الإلكترونً 

حٌ    Born-digital تُسمى باللؽة الإنجلٌزٌة

ٌعمد المإلؾ والناشر معا إلى إثراء هذا النوع من 

الكتاب الإلكترونً بمواد إضافٌة قٌمة ؼٌر نصٌة 

مثل مقاطع أودٌو وفٌدٌو، رسوم متحركة، صور 

وؼٌرها من الأدوات التفاعلٌة التً تضفً حٌوٌة 

 .على الكتاب الإلكترونً

 لات الإلكترونٌةالدورٌات والمج 

هً القناة الربٌسٌة للاتصال العلمً الرسمً، 

وتتمثل فً تلك المطبوعات الدورٌة المتخصصة 

المتاحة بنصوصها الكاملة فً شكل إلكترونً على 

منظومة الانترنت، سواء أكانت متاحة بشكل آخر 

خارج منظومة الانترنت كؤن تكون مطبوعة ورقٌا 

  .زةأو مسجلة على أسُطوانات مكتن
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  العنكبوتٌة العالمٌة الوابالشبكة World 

Wide Web W3 

ٌعرؾ اتحاد الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة الواب بؤنه: 

التً ٌمكن   الكون من شبكات المعلومات” 

ٌُعرؾ ” الوصول إلٌها، تجسٌدا للمعرفة الإنسانٌة. و

كل الموارد والمستخدمٌن على “الواب تقنٌا بؤنه: 

روتوكول نقل شبكة الانترنت الذٌن ٌستخدمون ب

 HTTP النص التشعبً

 

 

 الوٌكٌز wikis 

هو موقع واب حٌوي أٌن ٌستطٌع wiki  الوٌكً

المستخدمٌن تؽٌٌر أو تحدٌ  الصفحات والمحتوى 

كما ٌشاءون، فهو ٌسمح بتواصل الأفكار بسرعة، 

من هنا تؤتً التسمٌة وٌكً فهً كلمة مشتقة من 

والتً   wikiwiki صفة بلؽة هاواي وٌكً وٌكً

 [7].تعنً السرعة

  

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn7
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 وهً كل الخدمات ذات الاتصالٌة:  الخدمات

الطبٌعة الاتصالٌة والتً تهدؾ إلى تسهٌل 

عمٌة الاتصال والتواصل بٌن المستخدمٌن، 

نذكر على سبٌل المثال لا الحصر: البرٌدي 

الإلكترونً، منتدٌات النقاش، شبكات 

التواصل الاجتماعً، المكالمات الهاتفٌة 

 …، المدونات،viber عبر الشبكة مثل

 ٌد الإلكترونًالبر: 

هو تبادل الرسابل المخزنة على الحاسب الآلً عن 

طرٌق أدوات الاتصال عن بعد، وعادة ما ٌتم 

–ترمٌز رسابل البرٌد الإلكترونً فً نص

  ASII  American Standard Code for 

Information Interchange ومع ذلك ٌمكن ،

إرسال ملفات ؼٌر نصٌة مثل الرسوم البٌانٌة 

 [8].وملفات الصوت، كملفات مُرفقة والصور

 مجموعات الأخبار Newsgroups 

مجموعة أخبار هً نقاش حول موضوع معٌن 

ٌتضمن ملاحظات مكتوبة إلى موقع انترنت 

 مركزي وٌعاد توزٌعها من خلال نظام ٌوزنات

Usenet والذي ٌستخدم نقل أخبار الشبكة 

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn8
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Network News -NNTP  Transfer 

Protocol لأخبار ، وٌتم تنظٌم مجموعات ا

تسلسل هرمً لكل موضوع، مع الأحرؾ القلٌلة 

الأولى لاسم مجموعة الأخبار التً تشٌر إلى 

،  soc/ Society :الموضوع الربٌسً للفبة مثل

comp/computers،   بالإضافة إلى فبات

 [9].فرعٌة تمثل أسماء مواضٌع فرعٌة

 المؤتمرات المرئٌة عن بعد Virtual 

conference 

ٌُطلق علٌها  المإتمرات المربٌة عن بعد أو كما 

أٌضا المإتمرات الشبكٌة، أو المإتمرات 

الافتراضٌة عبارة عن اتصال حً بالصوت 

والصورة المتحركة والثابتة والبٌانات بٌن مواقع 

عدٌدة على شبكات مختلفة حتى تتصل مجموعة 

من الأماكن ومراكز الشبكات ببعضها البعض بدلا 

 [10].من اتصال بٌن مركزٌن

 ًشبكات التواصل الاجتماع Social 

Network 

تُعرؾ شبكات التواصل الاجتماعً بؤنها خدمة 

تقدمها الشبكة العنكبوتٌة العالمٌة الواب والتً 

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn9
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn10
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تسمح للأفراد بـبناء ملفاتهم الشخصٌة أو نصؾ 

شخصٌة ضمن نظام محدود، مع وجود قابمة 

واضحة للمستخدمٌن الآخرٌن ومنهم الذٌن 

م ٌتشاركون معهم التواصل وعرض واجتٌاز قواب

 [11].تواصلهم

 الٌوتوب 

موقع ٌسمح للأفراد بنشر مقاطع الفٌدٌو التً 

وتتماٌز هذه المقاطع من  [12] .صنعوها بؤنفسهم

مقاطع ثقافٌة، شخصٌة، مقالب، وتعلٌمٌة 

 .وؼٌرها كثٌر….وأكادٌمٌة

التوثٌق الإلكترونً: ونقصد به فً هذه الدراسة 

كٌفٌة توثٌق مصادر المعلومات الإلكترونٌة 

بطرٌقة تجمع بٌن  المعتمدة فً بح  علمً أكادٌمً

خصابص مصادر المعلومات الإلكترونٌة والقواعد 

المنهجٌة العامة والمتعارؾ علٌها. والتوثٌق 

الإلكترونً بدوره نوعان: توثٌق إلكترونً 

لمصادر معلومات إلكترونٌة ذات طبٌعة ورقٌة 

مطبوعة بمعنى نسخة إلكترونٌة لمصدر مطبوع 

مات ورقٌا، وتوثٌق إلكترونً لمصادر معلو

 .إلكترونٌة بحتة

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn11
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn12
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 معاٌٌر انتقاء المصادر الإلكترونٌة  -انٌا

 المتاحة على شبكة الانترنت

إن المعاٌٌر المعتمدة فً انتقاء مصادر المعلومات 

الإلكترونٌة المتاحة على شبكة الانترنت لا تختلؾ 

كثٌرا عن معاٌٌر انتقاء مصادر المعلومات 

نظرا المطبوعة، مع التدقٌق أكثر فً الأولى 

لطبٌعة التكنولوجٌا التً تقدم هذه المصادر وما 

تتمتع به من ممٌزات نوعٌة من مرونة وتفاعلٌة 

ووسابط متعددة وإتاحة، تعطً لشبكة الانترنت 

إمكانٌات كثٌرة لم تتمتع بها أي تكنولوجٌا من قبل، 

فهً تحتوى على كم هابل من مصادر المعلومات 

تفاعلٌة تُصعب المكتوبة والمسموعة والمربٌة وال

من مهمة الباح  العلمً فً فحص وتدقٌق 

المعلومات التً ٌتوصل إلٌها عبر الشبكة، هذه 

الأخٌرة مثلها مثل ورق الطباعة لا تخرج عن 

كونها دعامة نشر للمعلومات لذلك تخضع 

المعلومات المستقاة من شبكة الانترنت خاصة ذات 

فٌة أو الطبٌعة الإلكترونٌة سواء من خدماتها المعر

لمجموعة من المعاٌٌر المتفق خدماتها الاتصالٌة 

علٌها فً تقٌٌم مصداقٌة مصادر المعلومات سواء 
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المطبوعة أو الإلكترونٌة بمختلف أشكالها، 

 :وتتمثل فً خمس معاٌٌر أساسٌة وهً

معٌار الدقة: لتحدٌد مدى موثوقٌة المعلومات من 

 حٌ  واقعٌتها وورودها بشكل واضح ٌمكن التحقق

منه من مصدر آخر، وخلوها من الأخطاء سواء 

النحوٌة أو الإملابٌة وحتى الأخطاء 

بالإضافة إلى احتوابها على قابمة من المطبعٌة،

  .المراجع ولٌست مجرد آراء شخصٌة فقط

معٌار المسإولٌة: لتحدٌد المسإول وصاحب 

السلطة على كل ما ٌرد فً الموقع، وٌتم ذلك من 

ؾ أو خلال تحدٌد هوٌة المصدر سواء أكان المإل

المسإوول عن الموقع، بحٌ  ٌحتوي الموقع 

 :الإلكترونً على المعلومات الأساسٌة التالٌة

التؤلٌؾ: ٌجب أن ٌكون واضحا من مإلؾ أو 

سواء أكانت مواقع معروفة  ،مطور الموقع

لمإسسات حكومٌة، جامعات، منظمات ؼٌر 

، أو صفحات خاصة …ربحٌة، مإسسات تعلٌمٌة

وع المإسسة لأفراد، ٌحتوي الرابط على إسم ون

التً تستضٌؾ الموقع الإلكترونً، وٌمكن 

   :الاستدلال على ذلك من إسم المٌدان
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gov  مإسسات حكومٌة 

edu ،univ جامعات ومعاهد ومإسسات تربوٌة 

org منظمات ؼٌر ربحٌة 

com مإسسات تجارٌة 

net منظمات الانترنت 

أما الصفحات الخاصة بالأفراد فٌتمٌز رابطها فً  

، وتتمٌز بصعوبة tilde (~) الؽالب بوجود الرمز

التدقٌق حولها إلا أن الباح  علٌه التؤكد على الأقل 

من سمعة الكاتب عن طرٌق نشاطاته العلمٌة 

والمهنٌة ومإهلاته العلمٌة، انتمابه إلى جامعة، 

منظمة، مإسسات الدولة، مجتمع مدنً، بالإضافة 

إلى ذٌوع صٌته بالنسبة لأقرانه وفً مجال 

 .شط فٌهالتخصص الذي ٌن

علومات الاتصال: عادة ما تتضمن البرٌد م

وتفٌد  ..الإلكترونً، رقم الهاتؾ، الفاكس للمصدر

هذه المعلومات عن إمكانٌة الاتصال والتواصل مع 

 .المإلؾ أو المسإول عن الموقع الإلكترونً

http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn18
http://jilrc.com/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%8A%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D9%83/#_ftn18
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الاعتماد: بحٌ  ٌجب على مإلفً المواقع 

الإلكترونٌة حٌازة مإهلات ، اعتمادات أو حتى 

ة تسمح لهم بتقدٌم هذه خلفٌة تارٌخٌة شخصٌ

 .المعلومات

معٌار الموضوعٌة: لتحدٌد خلو الموقع من أي نوع 

من التحٌز فً طرحه للمعلومات، وٌمكن الاستدلال 

على ذلك من خلال إما وجود إعلانات مدفوعة 

على الموقع وإلى أي مدى قد ٌكون التؤثٌر على 

المحتوى المعلوماتً من حٌ  وضوح الحدود بٌن 

معلومات، عدم التلاعب محتوى الإعلان وال

بالمعلومات لخدمة الإعلانات، أو أن هذه الأخٌرة 

البح  عن  الهدؾ منها تموٌل الموقع لا ؼٌر

روابط فً الموقع تصؾ فلسفة وأهداؾ المنظمة 

الراعٌة للموقع، بالإضافة إلى الاعتماد على 

التجربة والمعرفة الشخصٌة لتحدٌد ما إذا كانت 

نٌة. كما ٌلعب المعلومات قابلة للتصدٌق أو عقلا

إسم المٌدان للموقع دورا مهما فً موضوعٌة 

المعلومات، فالمواقع الحكومٌة أو الجامعات 

معلوماتها اكثر مصداقٌة وموضوعٌة من المواقع 

 .التجارٌة
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معٌار الرواج: لتحدٌد التوقٌت الزمنً للمعلومات 

المتاحة على الموقع ومدى نشاط وفاعلٌة الموقع 

المعلومات من عدمه من خلال مدى حداثة 

المتاحة، تارٌخ إنشاء الموقع، وتوارٌخ آخر تحدٌ  

أو تعدٌل، ومدى حداثة الروابط المدرجة فً 

بالإضافة إلى مصداقٌتها وعدم  ،الموقع وفعالٌتها

الاستعانة بروابط مٌتة أو روابط لمواقع تم تؽٌٌر 

مستضٌفها، أو روابط لمواقع مإقتة أو موسمٌة، أو 

 .تجرٌبموقع قٌد الإنشاء أو فً مرحلة 

ٌار التؽطٌة: لتحدٌد ما إذا كان المعلومات حول مع

موضوع الموقع تم تؽطٌتها بشكل جٌد، بالمقارنة 

مع المعلومات الموجودة على مواقع 

بالإضافة إلى طبٌعة المعلومات المقدمة فً ،اخرى

حد ذاتها فهل هً تقدٌم منظور جدٌد حول 

الموضوع، أو مجرد تلخٌص مصادر أخرى وهنا 

 .صادر الأصلٌةالأجدر الإطلاع على الم

بالإضافة إلى الجمهور المستهدؾ من قبل الموقع 

الإلكترونً فهذا الأخٌر له تؤثٌر كبٌر على تؽطٌة 

الموقع، فبعض المواقع ٌإلفها اكادٌمٌون وموجهة 

للأكادمٌٌن، وبعضها لا، قد تكون: أعمال من قبل 

الأكادمٌٌن مبسطة موجهة لعموم الجمهور، مقالات 
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ٌة، تقارٌر صحفٌة، أطروحات ورسابل علم

 .… حكومٌة، تقارٌر خبراء فً مجالات مختلفة

ٌُخضع الباح  العلمً المواقع الإلكترونٌة  لذلك 

التً ٌجد بها معلومات تخدم بحثه إلى المعاٌٌر 

السابقة الذكر فعلٌه أولا ان ٌتحرى دقة المعلومات 

الموجودة فٌه، فؤحٌانا ٌجد معلومات هو فً أمس 

منها فً مصادر  الحاجة إلٌها لكن لا ٌمكنه التحقق

ولا ٌوجد دلٌل أو روابط إلى المصادر   أخرى

الأصلٌة لتلك المعلومات، ففً هذه الحالة ٌتخلى 

بالضرورة عن تلك المعلومات مهما كان مٌله نحو 

مصداقٌتها وحاجته إلٌها، بلإضافة إلى مجهولٌة 

المصدر، فلا ٌمكن بؤي حال من الأحوال الاعتماد 

صدر خاصة صفحات على معلومات مجهولة الم

الواب الخاصة أو ؼٌر المعروفة حتى ولو كانت 

المعلومات قٌمة بنظرنا ولا ٌمكن أن نجدها فً 

مواقع أخرى، لأن ذلك ٌنقص من قٌمة بحثنا، لذلك 

نحاول قدر المستطاع تحري مصداقٌة وسمعة 

مإلفً المواقع الإلكترونٌة وخاصة الصفحات 

طاتهم العلمٌة الشخصٌة وانتماءاتهم المإسسٌة ونشا

والمهنٌة والموضوعٌة ونسبة رواج وتداول تلك 

المعلومات من قبل الأكادٌمٌٌن مما ٌزٌد فً 
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مصداقٌتها، نفس الشًء ٌقال على الرسابل 

الإلكترونٌة ومنتدٌات النقاش وشبكات التواصل 

الاجتماعً فهً تعد مصادر للمعلومات فقط إذا كنا 

شخاص نعرؾ جٌدا من أصحابها خاصة وأن الأ

ٌنشطون فٌها تحت أسماء مستعارة لذلك دابما 

نتحرى موثوقٌة أصحابها قبل إدراجها فً البحو  

 .العلمٌة

ولا ٌفوتنا هنا التطرق إلى الموسوعات الحرة مثل 

وٌكٌبٌدٌا هً موسوعة عالمٌة وحرة تحتوى كم 

هابل من المعلومات بعدد لا بؤس به من اللؽات 

كننا الاعتماد علٌها لكن كباحثٌن أكادمٌٌن لا ٌم

كمصدر لمعلوماتنا المعرفٌة البحثٌة لسبب واحد 

فقط لا ؼٌر: أن الكل محرر فٌها بمعنى هناك 

إمكانٌة الولوج الحر إلى محرر الموسوعة وإضافة 

أو تعدٌل المعلومات بدون قٌد أو شرط، فلا فرق 

فٌها بٌن طفل وكهل، عالم أو باح  متخصص 

 .وعامة الناس

للأكادمٌٌن الاعتماد فً بحوثهم  كما لا ٌمكن

العلمٌة ذات الصفة الأكادٌمٌة على مواقع ؼٌر ذلك 

تكون موجهة إلى عامة الناس أو تحتوى على 

معلومات بسٌطة تناسب مستوٌات أدنى من 
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مستوٌاتهم، فالباح  العلمً دابما ٌرتقً إلى 

المستوٌات العلٌا ولا ٌنزل إلى المستوٌات الأدنى 

مً، فمثلا لا ٌجوز لباح  دكتوراه من مستواه العل

أن ٌعتمد على معلومات متوافرة فً موقع ثقافة 

عامة أو منتدى أو موقع أكادٌمً لكن فً قطاع 

التعلٌم العام أو التكوٌن المهنً، فكما لا ٌجوز 

علمٌا أن نعتمد على رسابل ماجستٌر أو ماستر فً 

إعداد أطروحة دكتوراه لأنها أقل منها منزلة 

 .علمٌة

ٌختلؾ الأمر بالنسبة للمصادر الإلكترونٌة التً 

هً فً الأصل مطبوعة ورقٌا مثل الكتب 

والدورٌات والمجلات والموسوعات والمعاجم 

والقوامٌس والأطروحات والأبحا  العلمٌة، 

فالباح  لا ٌتحرى دقة المعلومات فً حد ذاتها فقد 

خضعت مسبقا للتحكٌم والخبرة لكن ٌتحرى 

ط إلى تلك المعلومات، فمعلومة مصداقٌة الراب

واحدة ٌمكن أن نجدها فً أكثر من موقع على 

شبكة الانترنت قد تكون مواقع أكادٌمٌة مثل 

الجامعات والمكتبات الجامعٌة والوطنٌة، وقواعد 

، أو صفحات واب شخصٌة فً sndl البٌانات مثل

المدونات أو شبكات التواصل الاجتماعً أو فً 
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صة بالأكادمٌٌن، فالباح  منتدٌات عامة أو خا

عندما ٌوثق المعلومة من رابط لمصدر أكادٌمً 

تعد أكثر مصداقٌة وموثوقٌة من رابط لمنتدى عام 

فالاختلاؾ كبٌر وعادة إذا ما توافرت المعلومة فً 

منتدٌات عامة فهً على الأرجح متوافرة فً مواقع 

كثٌرة ؼٌرها، لذلك تكون مهمة الباح  العلمً 

فً مواقع ترقى كمصدر فً البح  البح  عنها 

 .العلمً الأكادٌمً

 كٌفٌة توثٌق المصادر الإلكترونٌة  -ثانٌا

 المتاحة على شبكة الانترنت

بؤن مصادر   كما وسبق الذكر فً العنصر السابق

المعلومات الإلكترونٌة المتاحة على شبكة الانترنت 

نوعان: مصادر إلكترونٌة لمصادرة مطبوعة 

ادر إلكترونٌة بحتة، وبالتالً ورقٌا أولا، ومص

ٌوجد اختلاؾ فً كٌفٌة توثٌقها فً البحو  

العلمٌة، فالأولى ورقٌة فً نسخة إلكترونٌة، 

والثانٌة إلكترونٌة محضة، تتمٌز الأولى فً وجود 

معلومات عن دار النشر وتارٌخ النشر، بالإضافة 

إلى الطبعات والأعداد والمجلدات، وفٌما ٌلً 

 .الإلكترونً لكل نوع على حدىتفصٌل للتوثٌق 
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  توثٌق المصادر الإلكترونٌة المطبوعة

 ورقٌا مسبقا

نعتمد فً توثٌق هذا النوع من المصادر على 

الطرٌقة المنهجٌة التً نتبناها فً توثٌق المصادر 

بإدراج اسم   المطبوعة )المدرسة التً نتبناها(

المإلؾ، عنوان المصدر )سواء أكان كتاب، مقالة 

ٌة أو أطروحة، أو مداخلة أوبح (، ثم فً دور

بٌانات النشر من مكان النشر، جهة النشر) دار 

نشر، جامعة، مركز بح  علمً(، تارٌخ النشر 

وأخٌرا الصفحة. ثم نضٌؾ إلٌها البٌانات الخاصة 

 بالنشر الإلكترونً من رابط الموقع الإلكترونً

URL  المباشر للمصدر المعتمد فً الدراسة، فلا

بط لموقع إلكترونً ٌوصلنا إلى الصفحة نضع را

الربٌسٌة للموقع ثم ٌكون علٌنا البح  فً الموقع 

عن المعلومة، وإنما الرابط علٌه ان ٌوصلنا إلى 

المعلومة مباشرة، إلا فً حالات استثنابٌة، كؤن 

ٌكون عنوان الرابط طوٌل جدا وٌخل بالعنصر 

 الجمالً للعمل البحثً، او ان الموقع لا ٌستخدم

روابط مباشرة داخلٌة بل ٌستخدم خدمة البح  

داخل الموقع، بالإضافة إلى تارٌخ إنشاء أو تعدٌل 
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أو تحدٌ  الموقع )إن وجد( وأخٌرا تارٌخ ولوج 

 . الباح  للموقع

 :فً حالة كتاب فً نسخته الإلكترونٌة

إسم المإلؾ. عنوان الكتاب. الطبعة إن وجدت. 

نشر. ص. الموقع مكان النشر: دار النشر، تارٌخ ال

 .الإلكترونً. تارٌخ الولوج

 :مثال

  ولٌد رشاد زكً. نظرٌة الشبكات

الاجتماعٌة من الإٌدٌولوجٌا إلى 

المٌثودولوجٌا. سلسلة قضاٌا استراتٌجٌة. 

مصر: المركز العربً لأبحا  الفضاء 

. مؤخوذ من 2102الإلكترونً. مارس 

الموقع

.http://accronline.com/print_art

icle.aspx?id=2593. ( تارٌخ الإنشاء

.( تارٌخ الولوج: 2102-2100والتعدٌل: 

06/14/2104. 

  

http://accronline.com/print_article.aspx?id=2593
http://accronline.com/print_article.aspx?id=2593
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 Börje Holmberg. Distance 

Education in 

Essence.2nd Germany: 

Bibliotheks-und 

Informationssystem der 

Universität Olderburg. 2003. 

P.12. Available at : 

www.mde.univ-

oldenburg.de/download/asfvol

ume4_ebook.pdf. Accessed 

in :26/12/2012. 

  

 :فً حالة مقال فً دورٌة

اسم المجلة، المجلد ”. عنوان المقال“إسم المإلؾ. 

)إن وجد(،العدد. مكان النشر: جهة النشر)جامعة، 

. الموقع الإلكترونً. دار نشر(، تارٌخ النشر. ص

 .تارٌخ الولوج

 :مثال
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  .التعلٌم الذاتً بالحقابب “بتول ؼانم

. 10مجلة ٌنابٌع، العدد ”. التعلٌمٌة

منشورات دابرة العلاقات العامة. فلسطٌن: 

. 2101جامعة القدس المفتوحة، أٌار 

الموقع 

الإلكترونً

:qou.edu/arabic/publicRelation

/yanabi3/no_1/sub-5.pdf.  تارٌخ

 .06/10/2103الولوج: 

 Lucie Audet. WIKIS, 

BLOGUES ET WEB 2.0 

Opportunités et impacts pour 

la formation à distance. 

Canada : Le Réseau 

d’enseignement francophone 

à distance, Mars 2010. 

Disponible 

à : http://archives.refad.ca/nou

veau/Wikis_blogues_et_Web_

2_0.pdf. Consultée le: 

22/09/2014. 

http://www.qou.edu/arabic/publicRelation/yanabi3/no_1/sub-5.pdf
http://www.qou.edu/arabic/publicRelation/yanabi3/no_1/sub-5.pdf
http://archives.refad.ca/nouveau/Wikis_blogues_et_Web_2_0.pdf
http://archives.refad.ca/nouveau/Wikis_blogues_et_Web_2_0.pdf
http://archives.refad.ca/nouveau/Wikis_blogues_et_Web_2_0.pdf
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 توثٌق المصادر الإلكترونٌة 

متوافرة على تختلؾ المصادر الإلكترونٌة البحتة ال

شبكة الانترنت من حٌ  التوثٌق مقارنة مع 

المصادر الإلكترونٌة ذات الطبٌعة الورقٌة من 

حٌ  كم البٌانات البٌبلٌوؼرافٌة المتوفرة عن 

المصدر ذاته، فلا توجد جهة نشر ولا مكانه ولا 

صفحة، بل تقتصر البٌانات حول المإلؾ وعنوان 

الولوج، المصدر، الموقع الإلكترونً وتارٌخ 

وتارٌخ إنشاء المصدر وتحدٌثه إن وجد، لكن لا 

ٌمكن بؤي حال من الاحوال الاستؽناء عن باقً 

البٌانات، وفٌما ٌلً أمثلة توضٌحٌة لبعض حالات 

التوثٌق الأكثر استخداما فً البحو  العلمٌة 

 .الأكادٌمٌة

 فً حالة معاجم وموسوعات على الخط

بط المإلؾ. المصطلح أو الموضوع. الرا

الإلكترونً. تارٌخ الإنشاء أو التحدٌ . تارٌخ 

 الولوج
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 :مثال

 ًأنظر “عربً.  -معجم المعانً عرب

 :الموقع الإلكترونً”. التوثٌق

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-

ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D

9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82/

. تارٌخ 2105-2101تارٌخ الإنشاء والتحدٌ :  .

 .03/02/2105الولوج: 

 Business Dictionary. “ 

Internet”. Available at: 

       http://www.businessdictionary.

com/definition/internet.html. Update 

in: 2015.  Accessed in: 21/11/2014. 

 ENCYCLOPAEDIA 

BRITANICA. « University ». 

Available 

at : http://www.britannica.com/

EBchecked/topic/618194/univ

http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82/
http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%AB%D9%8A%D9%82/
http://www.businessdictionary.com/definition/internet.html
http://www.businessdictionary.com/definition/internet.html
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/618194/university
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/618194/university
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ersity. Update in: 2015. 

Accessed in: 21/11/2014. 

 

 فً حالة البرٌد الإلكترونً

المإلؾ. موضوع الرسالة.مستقبل الرسالة. عنوان 

البرٌد الإلكترونً للمستقبل. تارٌخها. نتجنب 

إضافة البرٌد الإلكترونً للمرسل خوفا من 

 .الإزعاج

 :مثال

  .ام التعلٌم الفرق بٌن نظ” دنٌا منصوري

برٌد “. عن بعد ودروس على الخط 

 :إلكترونً موجه ل صباح براهمً

.brahmi.sabah@gmail.com 

12/03/2014. 

 Bourgault, 

Thérèse.Production 

d’étiquettes. [Courrier 

électronique à Rosaire 

Caron]. Adresse par courrier 

http://www.britannica.com/EBchecked/topic/618194/university
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électronique: 

rosaire.caron@bibl.ulaval.ca. . 

1995, 9 janvier. 

فً حالة مجموعات الأخبار والمإتمرات 

 الافتراضٌة

المإلؾ. موضوع النقاش. اسم المجموعة. عنوان 

 .البرٌد الإلكترونً للمجموعة. التارٌخ

 :مثال

 Palo, G.The Taj Mahal is a 

Hindu temple [Discussion en 

ligne].  history groupe : soc 

history@gmail.com 1993, 7 

janvier. 

 :ٌبفً حالة صفحات الو

المإلؾ )شخص/ مإسسة(. الموضوع. عنوان 

الرابط الإلكترونً للصفحة. )تارٌخ الإنشاء/ 

 .التحدٌ (. تارٌخ الولوج

 :مثال
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  .ًوزارة التعلٌم العالً والبح  العلم ”

المشروع الوطنً للتعلٌم عن بعد، برنامج 

الموقع ”. التعلٌم عن بعد

الإلكترونً

: http://services.mesrs.dz/e-

learning/arabe/pg_nationale_

arab.php.  :تارٌخ الدخول

01/14/2103. 

 Université Laval. 

Bibliothèque.«  Comment citer 

un document 

électronique ? ».Site de la 

Bibliothèque de l’Université 

Laval. http://www.bibl.ulaval.c

a/.  Consultée le : 14/12/2015. 

 فً حالة مقطع فٌدٌو )تعلٌمً( على الٌوتوب

المإلؾ. عنوان الفٌدٌو. )معلومات كاملة عن 

ٌخ الموضوع(. عنوان الرابط الإلكترونً. تار

 .الولوج

 :مثال

http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://services.mesrs.dz/e-learning/arabe/pg_nationale_arab.php
http://www.bibl.ulaval.ca/
http://www.bibl.ulaval.ca/
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حسن ربحً مهدي. الجوانب الفنٌة فً الاقتباس 

والتوثٌق. المحاضرة الثامنة فً مقرر منهجٌة 

البح  العلمً. فلسطٌن: جامعة 

الأقصى

. https://www.youtube.com/watch?v

=xHGEG8_k1Qs. تارٌخ المشاهدة :

04/02/2105. 

 Pascal Martinolli. Définir son 

sujet. Les bases de la 

recherche d’information. 

University de Montréal. 

Disponible 

à : https://www.youtube.com/

watch?v=WKOisazk6pw&list=

PL1K-

7kmyXRXFDuZOhcvHdJEOjH

8Xk7M2Z. Visionné le : 

14/12/2015. 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=xHGEG8_k1Qs
https://www.youtube.com/watch?v=xHGEG8_k1Qs
https://www.youtube.com/watch?v=WKOisazk6pw&list=PL1K-7kmyXRXFDuZOhcvHdJEOjH8Xk7M2Z
https://www.youtube.com/watch?v=WKOisazk6pw&list=PL1K-7kmyXRXFDuZOhcvHdJEOjH8Xk7M2Z
https://www.youtube.com/watch?v=WKOisazk6pw&list=PL1K-7kmyXRXFDuZOhcvHdJEOjH8Xk7M2Z
https://www.youtube.com/watch?v=WKOisazk6pw&list=PL1K-7kmyXRXFDuZOhcvHdJEOjH8Xk7M2Z
https://www.youtube.com/watch?v=WKOisazk6pw&list=PL1K-7kmyXRXFDuZOhcvHdJEOjH8Xk7M2Z
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 فً حالة شبكات التواصل الاجتماعً

 .المإلؾ. الموضوع. رابط الصفحة. التارٌخ

 :مثال

  .لجنة ثقافة المواطنة وحقوق الإنسان

المواطنة وحقوق الإنسان. المجلس الأعلى 

ط للثقافة ،مصر. الراب

-https://ar :الإلكترونً

ar.facebook.com/SccZamoura

d/.  :04/02/2105تارٌخ الولوج. 

 

 

 Blog فً حالة مدونة

المإلؾ. الموضوع. تارٌخ الموضوع. رابط 

 .المدونة. تارٌخ الولوج

 :مثال

Philippe Liria. Le numérique au 

service de l’innovation 

https://ar-ar.facebook.com/SccZamourad/
https://ar-ar.facebook.com/SccZamourad/
https://ar-ar.facebook.com/SccZamourad/
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pédagogique. posted le : 

15/07/2015. https://philliria.wordpre

ss.com. Consulté le :14/12/2015. 

محمد البهاوي. كورسات الشبكة المكثفة المفتوحة 

. 2105جوان  31أدرجت بتارٌخ:   .MOOC أو

 ./http://www.ba7ith.com.لباح مدونة ا

 .04/02/2105تارٌخ الولوج: 

 خاتمة

إن قضٌة معاٌٌر انتقاء المصادر الإلكترونٌة 

المتاحة على شبكة الانترنت فً البحو  العلمٌة 

قضٌة شابكة ومحل جدل كبٌر بٌن الباحثٌن 

مها فً المقام أنفسهم، بٌن مإٌد ومعارض لاستخدا

الأول، وبٌن المعاٌٌر التً ٌجب إخضاع تلك 

المصادر لها قٌل الاعتماد علٌها فً المقام الثانً، 

والبٌانات البٌبلٌوؼرافٌة التً ٌجب توافرها فً 

عملٌة توثٌق تلك المصادر وكٌفٌة توثٌقها فً المقام 

الثال ، وعلى الباح  بٌن كل ذلك أن ٌحكم القواعد 

رته العلمٌة وقناعاته المنطقٌة فً المنهجٌة وخب

البح  فً الشبكة من أجل الانتقاء والتوثٌق فً آن 

واحد، لذلك ستظل هذه القضٌة محل جدل بٌن 

https://philliria.wordpress.com/
https://philliria.wordpress.com/
http://www.ba7ith.com/
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المنهجٌٌن من جهة وبٌن خصابص شبكة الانترنت 

 .من جهة أخرى
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 الفصل الخامس

 

 :الإلكترونٌة المرجعٌة المصادر تقٌٌم

 

  المرجعٌة المصادر  ٌمتقٌ رمعاٌٌ*

 الإلكترونٌة

 المرجعٌة المصادر  تقٌٌم*نماذج ل

  الإلكترونٌة 
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  الإلكترونٌة المرجعٌة المصادر تقٌٌم

ٌعد تقٌٌم المصادر المرجعٌةبوجه عام من أبرز 

الأمور التً ٌتناولها المتخصص فً المجالات 

أصبح من  0414ومنذ عام  .المتعلقة بالمعلومات

ات دراسة المصادر المرجعٌة أن أهداؾ مقرر

ٌكتسب الطالبالمهارة والقدرة على كٌفٌة فحص 

صفحة المحتوٌات والمقدمة وأجزاء من النص، 

والمداخلالإضافٌة المتمثلة فً الكشافات، لٌتعرؾ 

على الهدؾ أو الأهداؾ من إعداد 

المصدرالمرجعً، والأشخاص المسبولٌن عن 

مجاله،  إعداده فكرٌا  ومادٌا ، محتوٌاته،

وتنظٌمهوما ٌضم من معلومات من حٌ  الدقة 

والشمول والحداثة والموضوعٌة والحٌاد.. 

وؼٌرها،ولو تفحصنا معظم الأدلة الشاملة للمراجع 

نجدها تحتوى على تمهٌد أو مقدمة تشرح 

فٌهابطرٌقة أو بؤخرى أسس وعناصر التقٌٌم التً 

أصبحت مستقرة الآن تماما  وخصوصا  فً ماٌتعلق 

 .تقٌٌم المصادر المرجعٌة المطبوعةب
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مع ظهور وتطور وانتشار المصادرالمرجعٌة 

الإلكترونٌة، تبٌن أن هناك فروقا  جوهرٌة بٌن 

عناصر ومكونات كل من المصادرالمرجعٌة 

المطبوعة والمصادر المرجعٌة الإلكترونٌة، ما 

أدى إلى ضرورة وضع معاٌٌرللتقٌٌم مختلفة إلى 

بٌعة هذا الشكل الجدٌد من حد ما، لتتلاءم وط

المصادر المرجعٌة،فعلى سبٌل المثال تتضمن 

المصادر المرجعٌة المطبوعة مقدمة تشرح 

وتوضح وتفسر ماٌحتوٌه المصدر المرجعً 

ومجاله وتنظٌمه والمسبولٌن عن إعداده، أما 

المصادر المرجعٌةالإلكترونٌة وخصوصا  تلك 

ر إلى مقدمة المتاحة على شبكة الإنترنت، فإنها تفتق

  .مماثلةمساعدة فً كثٌر من الأحٌان

 

ولا ٌوجد حتى الآن أٌة أدوات أو أدلة 

شاملةللمصادر المرجعٌة الإلكترونٌة لكً تساعد 

اختصاصًٌ المعلومات والعاملٌن فً 

المجالاتالمرتبطة بالمعلومات على الفحص 

والدراسة والتقٌٌم باستثناء قسم خاص بها بدأ 
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، وهو Library Journal ةفٌالظهور فً دورٌ

ٌتناول بالعرض بعض  Web Watch بعنوان

المصادرالمرجعٌة الإلكترونٌة عبر شبكة 

 . الإنترنت

 

وإذا كان الوصؾ المادي من العناصرالمهمة التً 

تذكر عند تقٌٌم المراجع المطبوعة من حٌ  عدد 

المجلدات والصفحات والحجموالطباعة 

، فإن مثل تلك والإٌضاحات والألوان..إلى آخره

العناصر ؼٌر متاحة فً المصادرالمرجعٌة 

 .الإلكترونٌة

 

وفً الجانب الآخر تتوافر عناصر أخرى فً 

المصادرالمرجعٌة الإلكترونٌة ؼٌر متاحة أو 

متوافرة فً المصادر المرجعٌة المطبوعة، 

فعلىسبٌل المثال سهولة أو صعوبة التعامل مع 

الأقراص المدمجة أو الملفات 

ترونٌةوالأجهزة، والبرامج، وشبكات الإلك

الاتصالات، وتكلفة كل ذلك بالإضافة إلى تكلفة 

 .النظامكاملا  
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تشٌر الخبرات السابقة والدراسات المنشورة عن 

الموضوع إلى وجود صعوبةبالؽة فً تقٌٌم 

المصادر المرجعٌة الإلكترونٌة بشكل خاص، 

وتتطلب جودة متناهٌة منالدقة لعدم وجود مقدمة 

ً كثٌر من هذه المصادر تساعد الاختصاصً. ف

ولأن كثٌرا  منالمعلومات المتاحة وخصوصا  على 

شبكة الإنترنت قد تكون ؼٌر مراجعة وؼٌر دقٌقة. 

وفٌالأعم الأؼلب ٌكون من الصعب معرفة 

الشخص المسبول عن المحتوى الفكري لملفات 

المراجعالإلكترونٌة، كما ٌكون من الصعب معرفة 

ة وشمول واكتمال المعلومات قبلتقدٌمها درجة حداث

للمستفٌدٌن. أضؾ إلى ذلك أن هناك كثٌر من 

المصادر المرجعٌة الإلكترونٌةالتً تضم أشكالا  

مجسمة أو صوتا  مصاحبا  للمعلومات. ولكنها أمور 

ٌنبؽً أن تإخذ فٌالاعتبار عند التقٌٌم وإن تضمن 

التقٌٌم والحكم على المصادر المرجعٌة 

رونٌةعنصر استقرار وثبات المصدر الإلكت

المرجعً فً موقع معٌن لا ٌتؽٌر على شبكة 

الإنترنت، كماٌتضمن عنصر سرعة تحدٌ  

المعلومات سواء أكانت متاحة على أقراص 

مدمجة، او على ملفاتإلكترونٌة من خلال قواعد 

 . وبنوك المعلومات أو متاحة على شبكة الإنترنت
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  المرجعٌة ادرالمص لتقٌٌم مقترحة معاٌٌر

 :الإلكترونٌة

كان لإنتشارإستخدام المصادر المرجعٌة 

الإلكترونٌة، بالإضافة إلى الفروق فً مكوناتها 

وعناصرهاعن مثٌلاتها المطبوعة، أثر واضح فً 

ضرورة وجود معاٌٌر تقٌٌم خاصة بها. 

وٌرىالمتخصصون أن الفلسفة العامة لتقٌٌم المرجع 

تلؾ الشكلالذي فردٌا ، ستكون واحدة مهما اخ

ٌصدر فٌه المرجع تقلٌدا  أو إلكترونٌا،  وإن كانت 

وطرٌقة  تفاصٌل العناصر التً ستدخلفً التقٌٌم

إبرازها لابد أن تتفاوت بٌن هذٌن النوعٌن لتفاوت 

طبٌعة الشكل فٌما بٌنهما. وقد أدى هذا إلى تعدد 

المحاولات العربٌة والأجنبٌة لوضع معاٌٌر 

ها تقٌٌم واختٌار مصادر وعناصرٌمكن من خلال

المعلومات الإلكترونٌة، وأهم عناصر 

التقٌٌمللمصادر المرجعٌة الإلكترونٌة التً ٌتوافق 

 :الآتٌة علٌها المتخصصون هً
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  Authority : المسؤولٌة

المعلومات المتاحة عبر الإنترنت تكونمجهولة 

المصدر فً أؼلب الأحوال، وبالتالً تصبح دقتها 

ضافة إلى أنها لاتمر بنفس موضع شك، بالإ

إجراءات المراجعة والتحكٌم التً تمر بها أوعٌة 

المعلومات المطبوعة، كماإنها تظهر وتختفً 

بسرعة لأنه ٌمكن لأي فرد أو هٌبة أو جماعة أن 

تضٌؾ إلى الشبكةمباشرة أي ملفات إلكترونٌة، 

وقد ٌكون من الصعب جداُ تحدٌد الهٌبة أو الفرد 

لومات، وبالتالً ٌمكن أٌضا  إضافة المنشؤلتلك المع

مواد ؼٌر دقٌقة وؼٌر مرؼوب فٌها لذلكٌنبؽً 

 :تحدٌد الآتً

إذ ٌنبؽً تحدٌد الشخص أو  :المسإولٌة الفكرٌة -

الأشخاصالمسبولٌن عن المعلومات من الناحٌة 

الفكرٌة، وأن نحدد هل وضعوا تلك المعلومات 

 بشكلموقت أم دابم، وأن نحدد خبراتهم السباقة

 .ومدى السمعة الطبٌة التً ٌتمتعوا بها

ٌنبؽً تحدٌد المإسسة المنتجة  : المسإولٌة المادٌة -

للمصدر المرجعً، وخبراتها السابقةفً المجال 

وسمعتها السابقة فً مجال إصدار المصادر 
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الإلكترونٌة والخدمات التً تقدمهابعد البٌع أو 

دم الاشتراك، وهل تتٌح النظام كاملا  أو إنها تق

 . المصدر المرجعٌالإلكترونً فقط

 

  Scope :التغطة

حٌ  ٌنبؽً تحدٌد عددالمداخل  :التؽطٌة الكمٌة -

 .المتاحة من خلال المصدر المرجعً الإلكترونً

ٌتمتحدٌد الفترة الزمنٌة التً  :الزمنٌة التؽطٌة -

 .ٌؽطٌها المرجع الإلكترونً

ة التً ٌتمتحدٌد المنطقة الجؽرافٌ:التؽطٌة المكانٌة -

 .ٌؽطٌها المرجع

وٌتم تحدٌداللؽات التً ٌؽطٌها  : التؽطٌة اللؽوٌة -

المرجع، وتتضح أهمٌة هذا العنصر عند تقٌٌم 

المصادر المرجعٌةالتً تحمل القوامٌس اللؽوٌة 

 .بشكل خاص

ٌتم تحدٌد  :التؽطٌة الموضوعٌة -

الفرعٌة،  الموضوعالعرٌض، والموضوعات

لتً ٌتناولها ذات العلاقة، اوالموضوعات 

 .المرجعالإلكترونً بالتؽطٌة

ٌتم تحدٌد أشكال مصادر  : التؽطٌة الشكلٌة-

المعلومات التٌٌؽطٌها المصدر المرجعً 
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 .على شبكة الإنترنت -الإلكترونً

ولا ٌنبؽً أن نتصورأن كلا  من الإصدارة 

المطبوعة، والإصدارة الإلكترونٌة للمصدر 

التؽطٌة، ولكن  المرجعً نفسه متساو فٌالمحتوى أو

ٌنبؽً أن نتؤكد من المجال والتؽطٌة الخاصة بكل 

إصدارة حٌثتوجد فً كثٌر من الحالات اختلافات 

 .متفاوتة

 

  Retrieval Capabilities الإسترجاعٌة القدرة

ٌنبؽً إختبار قدرة المصادر المرجعٌة الإلكترونٌة 

على استرجاعالمعلومات من خلال التعرؾ على 

 :الآتً

 .المداخل القابلة للبحثوالاسترجاععدد  -

 .مدى توفر مجموعة برامج إسترجاعٌة -

 .إمكانٌة الربط بٌن أكثر منمدخل إسترجاعً -

 .زمن الاسترجاع –مدى السرعة فً الاسترجاع  -

 .مدى توفرإحالات بٌن المداخل -

على شبكة الإنترنت  -توفر إحالات بٌن المواقع -

ها علاقة أو ومواقعؤخرى تتضمن معلومات ل –

 .معلومات مكملة

أكثر من  إتاحة الموقع على شبكةالإنترنت على -
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 .محرك بحث

 

 User Support دعم المستفٌد

ٌتوافر للمصادر المرجعٌة الإلكترونٌة  ٌنبؽً أن

 مجموعة من العوامل لضمان سهولة وبساطة

 :الاستخدام، وٌمكن عرض أهمها

تصدر  أن تكون هناك نشرة إخبارٌة أو إعلامٌة -

فً علىفترات منتظمة توضح أهم التطورات 

 .المصدر المرجعً الإلكترونً

الدعم والمساعدة للمستفٌد من خلال  إمكانٌة تقدٌم -

 .الاتصال التلٌفونً أثناء البح 

تقدٌم الدعم للمستفٌد من خلال الشاشات  إمكانٌة -

 .المساعدة

الإلكترونً  ٌنبؽً أن ٌكون المصدر المرجعً -

بموجز إرشادي مطبوع أو دلٌل  مصحوبا  

للاستخدام على شاشات متتابعة. وجدٌربالذكر أن 

الموجزات الإرشادٌة المصاحبة لقاعدة البٌانات قد 

ٌتوقؾ علٌها نجاح أو فشلالبح ، ومن ثم ٌجب أن 

ٌكون على درجة عالٌة من الجودة، ولا بد من 

 . اختبارها للتؤكد منذلك
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 Information المعلومات

سهل فحص محتوٌات المصدر من ال

المرجعٌالمطبوع بتصفحه لمعرفة الهدؾ من 

إعداده، والقابمٌن بالإعداد، ومدى كفاءتهم.. 

إلىآخره، للحكم على مدى جودة المعلومات، أما فً 

ٌتعلق بالمصدر المرجعً الإلكترونً،فمن ما 

الصعب فحص كل الشاشات التً تتضمن العمل 

ق بموضوعمعٌن ككل، بل ٌمكن استرجاع ما ٌتعل

 : خلالهواختبار ما ٌلً من 

 

من الضروري معرفة تارٌخ  : الحداثة -

ظهورالملؾ الإلكترونً للمرة الأولى، ومواعٌد 

تحدٌثه من خلال مقارنة ملؾ المعلوماتالسابقة مع 

ملؾ المعلومات الحالً، خاصة إذا كانت المكتبة 

للملفات وذلك  Downloaded تقوم بعملٌة التحمٌل

 . فة حجم التؽٌٌر والتصحٌح والإضافةلمعر

ٌنبؽً التؤكد من دقة المعلومات المختزنة،  : الدقة -

وخلوها من القصور والأخطاء العلمٌة وكذلكمن 

أخطاء الطباعة والهجاء، لأنها قد تحجب معلومات 

 . ذات قٌمة بالؽة للباح 

ٌنبؽً التؤكد من شمول  : التكامل والشمول-
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عدم إؼفال أي جانب المعلومات وتكاملها و

 .منجوانب الموضوع أثناء تناوله

من أهم معاٌٌر الحكم  :الحٌاد والموضوعٌة -

علىالمصدر المرجعً الإلكترونً خاصة وان هناك 

اتهامات كثٌرة موجهة لكثٌر من المصادرالمرجعٌة 

الإلكترونٌة المعروفة بإنحٌازها لثقافة دون ؼٌرها، 

 .وهكذا ...ولجنس دون الآخر

داخل أو التكرار مع مصادر مرجعٌة إلكترونٌة الت-

فقد ٌكون هناكتداخل فً المحتوى بٌن أكثر  :أخرى

إلكترونً، وهً مشكلة ٌمكن التؽلب  من مرجع

علٌها لتوفربرامج إلكترونٌة تحد من وجود 

 .تكرارات عند الاسترجاع

بما ٌتفق  سهولة المعالجة وبساطةاللؽة والأسلوب -

موجه إلٌهم المصدر ومستوى المستفٌدٌن ال

 . المرجعً

 

المتطلبات المادٌة 

 Hardware/software والتجهٌزٌة

Requirements : 

أن ٌتم التؤكد من العناصر الآتٌة  ٌنبؽً

بالنسبة لكل مصدر مرجعً إلكترونً نرؼب 
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 : فً اقتنابه

إمكانٌة العمل على أكثر من نوع من  -

 .الأجهزة

 . جارٌا  إتاحة برامج التعاملوالاسترجاع ت -

إحتكار المنتج للمصدر المرجعً  -

 . الإلكترونً مع الأجهزةوالبرامج

 . ثبات أو ارتفاع التكالٌؾ سنوٌا   -

 .تكالٌؾ الأجهزة -

 .تكالٌؾ البرامج الاسترجاعٌة -

 .تكالٌف برامج التشغٌل -

 . تكالٌؾ الصٌانة -

 .تكالٌؾ التدرٌب على النظام -

 .تكالٌؾ الاتصالات -

  .الاستخدامتكالٌؾ  -

 .إمكانٌة العمل على أكثر من برنامج تشؽٌل -

 .إمكانٌة العمل على شبكاتحاسبات -

 .الزمن المطلوب لتركٌب واختبار النظام -

المصدر المرجعً  ثبات أو تؽٌر مواصفات -
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الإلكترونً على الأقراص المدمجة ما ٌتطلب 

 .تؽٌٌرا  سرٌعا  فً الأجهزةوالبرامج المطلوبة

 الطباعة، إمكانٌة -

إمكانٌة توجٌه تسجٌلات معٌنةبالبرٌد  -

 . الإلكترونً لأحد المستفٌدٌن

 

 : الشكلٌة الجوانب

ٌنبؽً أٌضا  أن ٌتم التعرؾ على الجوانب 

الشكلٌة للمصدر المرجعً الإلكترونً،والتً 

 : تتمثل فً

 . شكل الطباعة -

شكل ظهور البٌانات والمعلومات  -

 .علىالشاشة

 .لوان والصور والصوتمدى وضوح الأ -

 .إمكانٌة الظهور بؤكثر منشكل -

 

 : Costs التكالٌف

حٌن ٌتوافر أحد المصادر المرجعٌة فً شكل 

مطبوع، أومتاح على أقراص مدمجة، أو 
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متاح من خلال شبكة الإنترنت، فإنه بطبٌعة 

الحال سوؾ ٌختلفالسعر أو الثمن من شكل 

 لآخر، وبالتالً تختلؾ تكالٌؾ إستخدام كل

شكل عن الآخر، لذلكٌنبؽً مراعاة العناصر 

الآتٌة عند اختٌار الشكل الإلكترونً للمصادر 

المرجعٌة، معمراعاة ألا ٌكون عنصر 

التكالٌؾ منفصل عن العناصر الأخرى لتقٌٌم 

المصدر المرجعً، أوأن ٌكون هو العنصر 

الوحٌد المإثر فً قرار إقتناء المصدر 

لٌؾ التً وعناصرالتكا .عدمه المرجعً من

  : ٌنبؽً أن تإخذ فً الاعتبار هً

تكالٌؾ الحصول على المصدرالمرجعً  -

 .الإلكترونً نفسه

الاشتراك تكالٌؾ التجدٌد أو التحدٌ  أو  -

 .فً المصدرالمرجعً
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 نماذج لتقٌٌم مراجع الكترونٌة

 

 نموذج لتقٌٌم مرجع الالكترونى

 

 مؤخوذة من الإنترنتتقٌٌم المصادر والمراجع ال

اختر مرجعا  واحدا  من الانترنت متعلقا  بموضوع بحثك.  توجٌهات:

ومن ثم أجب عن الأسبلة الآتٌة لتحدٌد مدى الفابدة من المصدر، 

ومدى دقة المعلومات المذكورة فٌه. ٌمكنك استخدام نفس الأسبلة 

 لتقٌٌم المصادر الأخرى. 

 ما مدى الفابدة من موقع الإنترنت؟ .1

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

__________________ 

 ما كمٌة المعلومات التً ٌقدمها هذا الموقع؟ . 0

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_________________ 
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هل ٌتضمن هذا الموقع روابط تحٌل الى مواقع أخرى؟ إذا كان  .2

هناك روابط بالفعل، أي نوع من المواقع ترتبط مع هذا الموقع؟ أي 

من هذه المواقع ٌمكن أن تستفٌد منه فً بحثك؟ 

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

________________ 

ما مدى دقة المعلومات المطروحة فً هذا الموقع ومن هو  .4

المسإول عنه )شركة تجارٌة، جامعة، مإسسة متخصصة...(؟ 

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_______________ 

لجمٌع مواقع الإنترنت هدؾ معٌن. بعض هذه المواقع هدفها  .5

الإعلام، وبعضها هدفه إقناع الأفراد بؤن هناك وجهة نظر أفضل 

من ؼٌرها، والبعض الآخر ٌهدؾ الى بٌع منتجات أو خدمات. ما 

تقادك؟ وما الذي ٌجعلك تعتقد ذلك؟ هو الهدؾ من هذا الموقع فً اع

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________ 

متى تم إنشاء هذا الموقع، أو متى كان آخر تحدٌ  للمعلومات  .6

مات التً ٌحتوٌها الموقع قدٌمة أم حدٌثة؟ المطروحة فٌه؟ هل المعلو

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________ 



209 
 

ما رأٌك فً دقة هذا الموقع بشكل عام؟ هل ٌمكنك استخدام هذا  .7

البح  الخاصة بك؟ لماذا؟ الموقع فً ورقة 

_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________

____________________________ 
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 قائمة المصادر والمراجع

 

مصااااااام رحرضااااااامحمومااااااا حمومااااااا  ح    ااااااامرح ح -1
 عياااح  محمواااحالاارح   حر اااح  معل مااماح  مرح
/حإشاار ححوساا دحاراا   روم حح:ح ر ساااححميميااا

 ممعااحح-  شيمدح،حأم ياحمصافىرحصام .ح 
)حأفر واااحح2005  م  فياااح:حيلياااح     ح،ح

  يح ر هح(

سااع حراا حسااعي ح  زلاارا ح  ماا مماح  مر عيااااح -2
 سااحىم  ح   يحر  يااا:حممليح اامح    ع اامح ييىياااح

احميحرااااح  ملااا حم لااا  ميحراااماح  عرريااااحم  ااامح ح
ذ حح حر ااااااا ح 2 حع10 حمااااااا حف ااااااا ح   ف ياااااااا

فرر ياااااااارحح–ح2004/ساااااااارحمررح1425  و اااااااااح
 م  2005

  م مااااااح  مر عيااااااحشاااااريححيممااااا حشاااااملي ح ح -3
 لا يحر  ياااااح  محموااااااحاراااارحم   ااااا ح  ميحراااااماح
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-  لا حر ااااااااااااااااااح  عرريااااااااااااااااااحالااااااااااااااااارحشاااااااااااااااااريا
ح  س:  م ظمااااااااااح  عرريااااااااااح لحرريااااااااااح    ممفااااااااااح

م ،ح   علاااااااااااااا م،حإ  ر ح  معل مااااااااااااااماح  لاحصاااااااااااااا
ح(  2005)
زياااااااااا حاراااااااااا ح   اااااااااام اح ح ح  اااااااااا ظمح  مرياااااااااار ح -4

 حفريممح ااااااامحفااااااادح  مااااااا مماح  مر عيااااااااحفااااااادح
 ر اااااااحرواااااامح اااااا ماح لماااااا حمرح  ميحرااااااما حح ح

  عررااااااادح   ااااااامم ح لحوااااااام ح  عررااااااادح لميحراااااااماح
   معل مااااماحرم حعاااام  حماااا ح   معياااااح  مصاااارياح
 لميحرااااااااااماح   معل مااااااااااماح   رشاااااااااايحح  ساااااااااامح

يلياااااح     ححرح  ميحرااااماح     اااامل.ح   معل مااااما
 ااااا فمرر(ح حح4-1 ممعااااااح  ماااااملر ح ح  ماااااملر ح)ح

 (ح حح1999  مملر ح:ح    رح  مصرياح  لر م ياح ح)

  م مااااااح  مر عيااااااحفااااادح:حغم ااااا ح     يسااااااح ح -5
ماااا مماح  مسااااحىي ي حماااا ح  ميحرااااماح مر ياااازح

حاحاماااااام ح:ح  رحصااااااىم ح،حح  معل مااااااما  
  حح2000
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6- https://books.google.com.eg/bo

ok 

 

خدمة المرجعٌة:فى المراجع وال -7

المكتبات ومراكز المعلومات 

واتجاهاتها الحدٌثة/ؼالب عوض 

عمان:دار الصفاء -.0ط-النواٌسة.

 م0222والتوزٌع، للنشر

   يحر ح   مر عيا   مصم ر حمييم -8
حرشير امم  /  يا

معمييرح  حمم ح  مصم رح -9
صرمححح/   يحر  ياح ييىياحح  يم مح

 رر لمد

10- http://www.alyaseer.

net/ح

http://jilrc.com/%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%83/
http://jilrc.com/%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%83/
http://jilrc.com/%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%83/
http://jilrc.com/%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1-%d8%a7%d9%86%d8%aa%d9%82%d8%a7%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d9%84%d9%83%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d9%83/

