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 بدع الله الخحسغ الخحيع

 
ماـ الأنبياء  , كخاتع إالحسج لله رب العالسيغ , كالرلبة كالدلبـ عمى سيج الأكليغ كالآخخيغ, 

لو كصحبو , كمغ تبعيع بإحداف الى يػـ آ,  كعمى   فزل السخسميغ  , سيجنا   محمدأالشبييغ ك 
 الجيغ  . ,كبعج ....

يحا العسل الستػاضع,  ساعيا مغ خلبلو إلي الصبعة الثانية ل يدعجني أف أقجـ لمسكتبة العخبية 
تقجيع صػرة معاصخة لبعس مػضػعات كقزايا ػ تع اختيارىا بجقة مغ مجاؿ رحب فديح ,كىػ 
مجاؿ عمع الشفذ الاجتساعي _ كإعصاء ترػر كاقعي ليحه السػضػعات السختارة كسا تػجج في 

ا كمخاجعتيا لتزع البحػث التخاث البحثي السحمى ك العالسي السعاصخ كالتى اعجت تشؿيحي
ىجاؼ الكتاب مغ أمكغ الاشلبع عمييا سػاء كانت محمية اك عالسية ,بسا يفى بأالحجيثة,  التى 

تقجيع مػضػعات تعبخ عغ عمع الشفذ الاجتساعى  السختبط بالػاقع الحى نحياه بكافة ابعاده  
نو بحاجة الى ذلظ  أا يخى ؛حتى يسكغ لمقارئ اف يجج كاقعو بيغ جشباتو , كبحلظ يشيس لتغييخ م

   عسالا لاىجاؼ العمع مغ فيع كتفديخ كتشبؤ   .إ

ك يتشاكؿ الفرل الأكؿ : لسحة تاريخية كتعخيؽية بسجاؿ عمع الشفذ الاجتساعي كعلبقتو     
, أما الفرل الثالث الاتراؿ غيخ  الادراؾ الاجتساعى بالعمػـ الاخخي , كالفرل الثاني: مػضػع

يمة اجتساعية مؤثخة لمغاية في التفاعل الاجتساعي: . كسا يتشاكؿ الفرل المفطي بػصفو كس
, ككيف يتذكل, كشخؽ ؾياسو .  يتشاكؿ الفرل  كالخابع مػضػع الاتجاىات مغ حيث السفيػـ

الفرل الخامذ مػضػع الؿيع مغ حيث مفيػميا,ككيؽية اكتدابيا ,كأىع السؤسدات 
يعالج الفرل الدادس مػضػعاً يبجك تقميجياً كىػ   الاجتساعية التي تديع في تشسية الؿيع . ك

كيحاكؿ ىحا  -إف جاز التعبيخ -التشذئة الاجتساعية التي تعج حجخ الداكية في صشاعة الإنداف
, ك أىع شخؽ لمبحث ؼيو. كيشاقر الفرل الدابع؛ العجكاف , السفيػـ  الفرل تحجيج السفيػـ

التي تذكمو, كنختع ىحه الباقة السشتقاة مغ  كالعػامل البيػلػجية, كالاجتساعية ,كالسػقؽية
مػضػعات عمع الشفذ الاجتساعي بالفرل الثامغ كالأخيخ كالحي أ قػـ ؼيو بإلقاء الزػء عمي 

عمع الشفذ الإيجابي إذا كاف عمع الشفذ التقميجي  كىػ الجانب السذخؽ لمصبيعة الإندانية
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لزعف, كيغحي مػاضع القػة لجى الفخد, يخكد عمى الدمبيات؛ فإف عمع الشفذ الإيجابي يعالج ا
سات الإيجابية, التي تداعج الأفخاد كالسجتسعات, ليذ عمى التحسل كالبقاء  كيعسل عمى بشاء الد ِّ
فقط, بل كتداعجىع أيزاً عمى الازدىار. كسا أف استخجاـ إستخاتيجيات عمع الشفذ الإيجابي, 

عمى معايذة السػاؾف الدمبية تؤدي إلى نقل الذخز بعيجاً عغ التخكيد ضيق الأفق, 
كالأمخاض الشفدية, إلى مشيج ججيج ىػ تشسية الدسات الإيجابية كالفزيمة كالقػى الإيجابية 
عمى مجى الحياة, كالاستفادة مشيا في الرحة كالعلبقات كالعسل. كيقػـ عمع الشفذ الإيجابي 

ح مغ أجل اليجؼ, كالتي عمى تعطيع السيارة, التي يستمكيا جسيع الأفخاد, كىي ميارة الكفا
سات البذخية الإيجابية, كاستخجاميا في مكانيا الرحيح  .تؤدي إلى تشسية الد ِّ

كىػ سمػكيات السداعجة ك مفيػـ السعاضجة الاجتساعية ,ككيؽية تذكيمو, كالعػامل البيػلػجية 
 الاجتساعية السؤثخة ؼيو .

رة اللبئقة ,التي تخاعي الخرػصية في عخض تمظ السػضػعات بالرػ   التػفيقراجيا الله تعالي 
الثقاؼية السرخية كالعخبية ك أف يدتفيج مغ ىحا الكتاب دارسػا عمع الشفذ كالعمػـ الإندانية 

 كالسثقفيغ غيخ الستخرريغ برػرة عامة . 
كسا أتػجو إلي الله تعالي بالحسج كالثشاء الجسيل عمي تػؼيقو عمي ىحا الإنجاز والله يقػؿ     

 يجي الدبيل  .     الحق كىػ ي
                                                                                          

 
 د/ سسيخ  خصاب    

 1/1/0201ششصا فى    
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 الفرل الأكؿ
 عمع الشفذ الاجتساعي لسحة تاريخية كتعخيؽية

  
 لسحة تاريخية

 عمع الشفذ الاجتساعي.*تعخيف 
 .الاجتساعية* عمع الشفذ الاجتساعي كالعمػـ 

 *عمع الشفذ الاجتساعي كسادة مدتقمة.
 * مشاىج البحث في عمع الشفذ الاجتساعي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفرل الأكؿ
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 لسحة تاريخية: 
 
لا شيء يزيخ بتاريخ العمع أكثخ مغ تجاىل الفتخات الحاسسة في ىحا التاريخ,أك محاكلة  

إسقاشيا,كتبجك ىحه الطاىخة بالغة الخصػرة حيشسا يتعسج ذلظ كبار الستخرريغ في ىحا العمع 
أك ذاؾ,كلعل ذلظ يرجؽ برفة خاصة عمى محاكلات عمساء الشفذ الغخبييغ كىع برجد التأريخ 

ع حخكة تصػره ,فشججىع يجشحػف إلى تجاىل أثخ الحزارة الإسلبمية في ميجاف العمػـ لمعمع كتتب
الاجتساعية )برفة خاصة( في الػقت الحي نججىع يؤكجكف عمى أف السعارؼ الاجتساعية 

 عسػما قج تخاكست خلبؿ خبخة الإنداف الحياتية عمى مخ العرػر كالأجياؿ!!!
نحػ الشسػذج  قػياً  اً رائجا في دفع الفكخ الاجتساعي دفعاً كمغ الثابت أف الإسلبـ قج أسيع إسيام

العمسي ,إذ أف الفكخ الاجتساعي الحي انصػي عميو الإسلبـ لع يشذأ أك يتصػر في فخاغ ك لع 
بػصفو ندقاً اجتساعياً كثقاؼياً يتعمق بالعالع الحي نعير  أتىمجخدة كإنسا  راً يكغ يحػي أفكا

يذظ فى ىحا عميو بالخجػع إلى كتب تاريخ الإسلبـ كيتتبع مخاحل كلسغ  ؼيو كأبعاده الحياتية ,
الجعػة الإسلبمية كيخى كيف تغيخت شخريات العخب السدمسػف الأكؿ, مغ الجاىمية بغمطتيا 
كشباعيع الذجيجة إلى اليجاية كالاستقامة كالتدامح. ىحا التغيخ الدخيع الحي أحجثو القخآف 

ميو كسمع فى شخريات العخب تعجد عشو كل مجارس الكخيع كمجرسة الخسػؿ صمى الله ع
 العلبج الشفدى الى اليػـ . 

الحجيثة  كما تزسشتو مغ شخؽ  نطخيات العلبج الشفدى  السختمفة  أسذ كفزلًب عغ أف 
 ف الكخيع:أكردىا مشحآنجج القخ   Systematic Diesenizationمثل فشيات التحريغ السشيجي علبجية 

فسخاعاة شبائع  ؛التجرج فى تحخيع الخسخ عبخ ذلظ  ألف كأربعسائة عاـ مػضحاً  مايديج عغ 
البذخ التى لا تتغيخ برػرة مفاجئة.كإنسا أى تغييخ فى العادات كالدمػكيات إنسا يجب أف يتع 

ثع إقل فييسا ئمػنظ عغ الخسخ كالسيدخ   ففي أكؿ الأمخ ندؿ قػؿ الله تعالى:)يد   برػرة متجرجة
لبةا   لمشاس كإثسيسا أكبخ مغ نفعيسا(,ثع ندؿ قػلو تعالى: )لاا  كبيخ كمشافع بُػا الرَّ كاأانْتُعْ  تاقْخا

سْخُ  اراى( ثع بعج ذلظ قػلو تعالى )إ نَّساا الخا خُ  سُكا ابُ  كاالسايْد  يْصااف   كاالأانرا كاالأازْلاُـ ر جْذ  مِّ غْ عاسال  الذَّ
 ع .فااجْتاش بُػهُ(. ثع بعج ذلظ ندؿ التحخيع القاش
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 -كالسجقق يشطخ إلى عسميات العلبج الشفدى القائسة الآف كالتى تخجع إلى مائة عاـ عمى الأكثخ
يجج سبق القخآف مشح ألف كأربعسائة عاـ عمى تشاكليا بذكل كاؼ. كالأمثمة كثيخة كليذ ىحا 

فمقج تزسغ القخآف إشارات محجدة لعجد مغ القزايا كالسدائل التي ما تداؿ  مػضػعشا الآف.
 مػضع البحث في العمػـ الاجتساعية السعاصخة مثل :

 السشيج العمسي كأسذ التفكيخ.-1
 الصبيعة البذخية كالذخرية .-3كالذخرية. عيةالسذكلبت الاجتسا-0
 الشطاـ الاجتساعي كالشطع الاجتساعية.-4
 التشذئة الاجتساعية.-6حياة العائمية .الأسخة كال-5

كنجج تخجسة ليحه القزايا في أعساؿ فلبسفة السدمسيغ )الفارابي, الغدالي, ابغ سيشا, ابغ 
رشج, ابغ خمجكف( كالحيغ تشاكلػا مػضػعات في عمع الشفذ كالاجتساع مازالت مػضػع البحث 

 (.1986حتى الآف )محمد عثساف نجاتي , مرصفي سػيف  
لإشارة إلى أف الاستصخاد في ذكخ كتتبع ىحه الإسياماًت ليذ ىػ ىجؼ ىحا الكتاب إذ كتججر ا

يختز بو كتب تاريخ العمع ,كلكغ قرجنا الإشارة فقط ك التشبيو إلى أىسية الشطخ بسػضػعية 
خاصة إذا ما تعمق الأمخ بإسيامات مفكخيشا كالعسل عمى نذخىا بجلا مغ أف نخدد كنذايع تمظ  

 سشقػصة ) الأكركبية أك الأمخيكية (.السقػلات ال
)أحج ركاد ىحا العمع(  G.Allport ففي كتابة تاريخ عمع الشفذ الاجتساعي صػر جػردكف البػرت

(.كلدشا نخيج أف نجادؿ Allport,1954بأف جحكر عمع الشفذ الاجتساعي تكسغ في الفكخ الغخبى)
علبمشا في نذأة عمع الشفذ أسياماًت البػرت ؼيسا ذىب إليو,كقج نمتسذ لو العحر في إغفالو لإ

الاجتساعي,إذ أف أعساليع لع تكغ مشذػرة أك متخجسة في تمظ الفتخة,كلكغ مغ كاجبشا نحغ 
 العخب أف نداعج عمى ذلظ أك عمى الأقل نعسل عمى ترحيح ما نخاه مديفا.

-ىػ057.كؼيسا يمي ندػؽ بعس الأمثمة لإسيامات بعس السفكخيغ العخب,فسثلب )الفارابي( )
 Socialـ( في كتابة السجيشة الفاضمة يذيخ إلى أىسية التفاعل الاجتساعي 872

interaction ككحلظ إشارتو إلى الؿيادة,Leadership .كمػاصفات شخرية القائج 
ـ( تشاكؿ التفاعل الاجتساعي كالتشذئة 1237-ػىج982كنجج الذيخ الخئيذ )ابغ سيشا()

الاجتساعية كدكر السعمع كأثخ جساعات الخفاؽ كالثػاب كالعقاب في التشذئة الاجتساعية كلغ 
ف أندتصخد في ذكخ ىؤلاء أك أعساليع كلكغ قرجنا التجليل عمى ما شخحشاه.كغشى عغ البياف 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
7 

كأربعسائة عاـ )فى عيج الخسػؿ كالخمفاء سلبمى الحى تع تصبيقو مشح أكثخ مغ ألف الشسػذج الإ
الخاشجيغ  ( أثبت بذكل قاشع فعاليتو فى فيع أسذ الدمػؾ الاجتساعى كالتشبؤ بو  برػرة 
غبخ مدبػفة كلع تتكخر  ..... ك  عمى الخغع  مغ ذلظ نجج السحاكلات  التي تؤرخ لمعمع مغ 

كىػ أحج عمساء – Edward Rossعشجما اصجر 1928بجاية القخف العذخيغ بالتحجيج في عاـ 
كتابا يحسل عشػاف عمع الشفذ الاجتساعي كسمػؾ الجساىيخ كما قج يؤثخ ؼيو مغ -الاجتساع

كأصجر كتاب مقجمة في عمع الشفذ الاجتساعي كلعل Macdougallتقميج كإيحاء ثع تبعو مكجكجاؿ 
بالجكافع,كالتي  ؼيو عمى أىسية الجانب الشفدي مغ حيث الاىتساـ اضيػر كتاب مكجكجاؿ مؤكجً 

 أعتبخىا السحخؾ الأساسي لمدمػؾ الإنداني مثل الدمػؾ الحيػاني.
 راً كمسا لا شظ ؼيو أف الكتابات التي قجميا العجيج مغ الفلبسفة الاجتساعييغ تزسشت أفكا

 Aristotaleك أرسصػ  Platoىامة كنطخات فاحرة عغ الصبيعة البذخية,مقامات أفلبشػف  اً كأسد
ىػنخ كلػؾ كلا يدتصيع مشرف أف يشكخدكر ركاد الأنثخبػلػجي كحلظ في الإسياـ ,كغيخىسا مثل 

باسع عمع  1862في تشسية ىحا العمع,فأكؿ مجمة تحسل ىحا العشػاف أسديا لازكراس كستثياؿ
كركدت عمى مشاقذة مجى تأثخ عمع نفذ الذعػب بالمغة Folk psycholagyنفذ الذعػب 

نيغ عامة كشاممة لمعقل عمى عكذ العسميات اإلى البحث عغ قػ  كالعادات كالتقاليج ك أدَّى ذلظ
 الشفدية لمعقل الفخدي.

 وى كتابففكسا أف لعمساء الاجتساع إسياميع في تشسية ىحا العمع كالحي لا يسكغ إنكاره , 
( ذىب كػنت إلى أف الإنداف كائغ اجتساعي  Cont 1832الفمدفة الػصؽية )أكجدت كػنت 

بصبيعتو ,كأف العقل البذخى لا يسكشو أف يشسػ إلا بعقل السجتسع ,كأنو يشبغي أف يجرس الفخد 
 يا.فيدائسا مغ كجية الطخكؼ الاجتساعية التي يعير 

 عمع الشفذ الاجتساعي إذف ميجاف يمتقي ؼيو الكثيخ مغ الاىتساماًت كالحقائق,كقج نسا ىحا
, كندتعيخ الػصف الحي يقجمو لامبخت   اً كاضح ػاً التخرز مشح الحخب العالسية الثانية نس

لعمع الشفذ الاجتساعي كتصػره ) بأنو شفل متفاخخ كصاخب( متفاخخ لأنو لو  WAllace,wكالاس
 (1993–لاـ الشسػ          )سمػى السلب آآباء كثيخيغ كصاخب لأنو يعاني مغ 

خح عمى نفدو بأف يكػف أكثخ تجخيبية ك أصبح أالشفذ الاجتساعي اليػـ  كلاشظ أف ميجاف عمع 
 .اً عمسا تصبيؿي
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 تعخيف عمع الشفذ الاجتساعي :

 
ييتع عمع الشفذ الاجتساعي بجراسة التفاعل الحي يحجث بيغ الفخد كالآخخيغ كالعػامل التي 

ككسا نلبحع أف ميجاف تؤثخ في ىحا التفاعل أي أنو عمع سمػؾ الفخد في الجساعة كالسجتسع 
عغ الفرل  اً عمع الشفذ الاجتساعي يعج القاسع السذتخؾ بيغ عمع الشفذ كالاجتساع , كبعيج

بأنو العمع الحي شبقاً لمسػضػع  اإجخائي ابيغ عمع الشفذ كعمع الاجتساع نػد صياغة تعخيف
بالػصف كالتجخيب سمػؾ الفخد مع الآخخيغ كاستجابتو ليع ,أي تأثيخه كتاثخه بيؤلاء  يتشاكؿ

في فئتيغ مغ التعخيفات  الآخخيغ .كيسكششا رصج تعخيفات متعجدة ليحا العمع , يسكششا اختداليا 
  كسا يمي :

 الفئة الأكلي: كالتي يخي أصحابيا أف عمع الشفذ الاجتساعي يعشي بػ: 
 العقمية الجسعية . دراسة الحياة-1
 دراسة الجسيخة كضاىخة التجسع .-0

بجايات عمع الشفذ الاجتساعي لع تكغ  و في إلى أن وكبرػرة تاريخية فإف ذلظ قج يكػف مخجع
مسا جعل الخكاد يسيمػف إلى التخكيد عمي ,كبيغ عمع الاجتساع كاضحة  والحجكد الفاصمة بيش

في ىحه الحالة يربح  و( كبحلظ فأن0ص1981ج كثخ مغ الفخد  )فؤاد البيي الديأالجساعة 
 عمع الاجتساع الشفدي .

 الفئة الثانية :كالتي يخى أصحابيا أف عمع الشفذ الاجتساعي يعشى بػ:
 دراسة التشذئة الاجتساعية -1
 دراسة سمػؾ الفخد في استجابتو مع الآخخيغ -0
 دراسة الدمػؾ الفخدي داخل إشار الجساعة -3

كر اىتساـ الفئة الثانية لمتعخيفات بأنيا بجأت تيتع بالفخد دكف إىساؿ كمسا يلبحع في محا
لمجساعة ,كبحلظ نجج أف معالع عمع الشفذ الاجتساعي تتذكل كتتبمػر برػرة كاضحة في 

كتعمقاتو التي تشذأ مغ دكافعو كشخريتو التي يحجدىا  هاىتسامو بجراسة تفاعل الفخد مع غيخ 
 السجتسع كالثقافة .
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ضػع عمع الشفذ الاجتساعي بجراسة الدمػؾ الاجتساعي كالحي يعج القاسع السذتخؾ كيتحجد مػ 
لاىتساـ تخررات أخخى كالاجتساع كالاقتراد  كالدياسة ...الخ   فكل مغ ىحه التخررات 
تدعي لجراسة عػامل أخخى ك مجى تأثيخىا عمى سمػؾ الإنداف كلكغ الأمخ يختمف كثيخا" بيشيا 

تساعي خاصة في جػىخ تشاكلو لمدمػؾ أك في كحجة التحميل الأساسية ك بيغ عمع الشفذ الاج
حيث يعشى بالجحكر الأكلى كالاىتساماًت الأساسية لمفخد كالعسميات الشفدية السسيدة للئنداف مغ 

 عقل كذاكخة كحب ككخاـية.
بيشسا تدعى التخررات الأخخى للبىتساـ بجراسة السحجدات الخارجية )السجتسعية(,فعمساء 

دياسة كالاقتراد يجرسػف العػامل التاريخية كأثخىا عمى السجتسع.,كعمساء الاجتساع ييتسػف ال
(كتربح Aronson,E,etal 1999 ,p11أساساً بجراسة الصبقات الاجتساعية كالسشطسات الاجتساعية)

عغ عمع الاجتساع,كيخى البعس أنو يجب عمى عمع  سييدهمذكمة عمع الشفذ الاجتساعي ىي ت
جتساعي أي يقرخ ميجانو عمى الفخد فقط في تفاعمو مع الآخخيغ حتى يدتقل بحلظ الشفذ الا

عغ عمع الاجتساع كلكغ نجج أف ىشاؾ اىتساماً لجى عمساء الشفذ بجراسة الخرائز الشفدية 
لمجساعات ,الأمخ الحي يدتػجب التفخقة الػاضحة بيغ كل مغ عمع الشفذ الاجتساعي 

التي يقػـ عمييا كل مشيسا ففي حيغ نجج أف مفاـيع الأكؿ كالاجتساع عمى أساس السفاـيع 
تذتق مغ دراسة سمػؾ الأفخاد نجج أف مفاـيع الثاني تذتق مغ التشطيسات كالسؤسدات 
الاجتساعية كلكغ ىحه التفخقة ىي عسمية شكمية ليذ إلاَّ,خاصة في حالة تجاخل بعس 

 دو رىغ مرجريغ رئيديغ ىسا:السفاـيع السدتخجمة,كلأف كجػد عمع الشفذ الاجتساعي نف
 عمع الشفذ.   -أ

 عمع الاجتساع.-ب
( الإندانية بػجو خاص تجعل ضخكرة التعاكف بيغ Interdisplinaryكسا أف التجاخل بيغ العمػـ )

مختمف التخررات في بحث الطػاىخ السختمفة فشجج عالع التاريخ الأنثخبػلػجي كالديكػلػجي 
 يبحثػف معا في ضاىخة ما.كالاجتساع كالاقتراد كالصب 

 : الاجتساعيةعمع الشفذ الاجتساعي كالعمػـ  -
 
مغ السؤكج أف العلبقة بيغ عمع الشفذ الاجتساعي كالعمػـ الأخخى لا تتػؾف عشج عمع الاجتساع  

كالتاريخ الأنثخبػلػجي,لكشيا تذسل علبقة أيزاً مع الأخلبؽ كالقانػف كعمػـ المغة علبكة عمى 
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ػـ الأخخى, ذلظ أف السعخفة الشفذ الاجتساعية تتصمب أف نزع في الاعتبار الكثيخ مغ العم
ليذ فقط تأثيخ السكػنات الاجتساعية التاريخية كلكغ أيزاً تأثيخ السكػنات الفديػلػجية 
كالبيػلػجية لمفخد عمى حالتو الشفدية كمغ ىشا تشذأ الرمة بيغ عمع الشفذ الاجتساعي 

شاكلشا الأساس البيػلػجي للئنداف فشحغ نكذف عغ خػاص كالفديػلػجي كالصب فإذا ما ت
 التكػيغ العزػي كما يحجث ؼيو مغ عسميات فديػلػجية.

فالإنداف حتى يعير عميو إشباع الحاجات الأكلية)كالتي تتعمق بالتكػيغ العزػي مغ 
الخ,كمع ذلظ يطل كائشا اجتساعيا حيث مغ الثابت أنو الكائغ الحي الػحيج الحي …جػع,عصر

إلى سمع أخلبقي لأنو -مثل الحيػاف-استصاع تحػيل ىحه الحاجات مغ حاجات غخيدية فجة
جعل إشباع ىحه الحاجات مختبصا بالؿيع الاجتساعية؛لأف ىحه الحاجات عشج الحيػاف كسيمة 
لمحفاظ عمى الحياة بيشسا الأمخ مختمف عشج الإنداف حيث يختبط بشػع آخخ مغ الحاجات 

غ صشع السجتسع.كسا سشخى في ثشايا ىحا الكتاب في تشاكلشا العجكاف الاجتساعية التي ىي م
مثلًب ىحا فزلب عغ دكر الػراثة في اكتداب صفات بعيشيا كتقمز أخخى لجى بعس الأفخاد كإف 
كاف مػضػع أثخ الػراثة أك بالأحخى دكر الػراثة أك البيئة كالغمبة لأييسا لا يداؿ مثار ججؿ 

 كاسع بيغ العمساء.
 بالعلوم الاجتماعية الأخرى : علاقته

يػػػختبط ىػػػحا السجػػػاؿ السعخفػػػي ارتباشػػػا كثيقػػػا بعمػػػع الػػػشفذ حيػػػث يعػػػج حقػػػلب  بعلمما الممملعا العمممام: -
مػػػػغ حقػلػػػػو كتكسػػػػغ العلبقػػػػة بيشيسػػػػا فػػػػي أف عمػػػػع الػػػػشفذ الاجتسػػػػاعي يدػػػػتسج فقػػػػط شبيعػػػػة 

 الدمػؾ الفخدي كدكافعو كأىجافو مغ عمع الشفذ.
الاجتسػػػػاع الطػػػػػاىخ الاجتساعيػػػػة كمػػػػجى تػػػػأثيخ الجساعػػػػة بعمػػػػع الاجتسػػػػاع: يػػػػجرس عمػػػػع  -

عمػػػػى الفػػػػخد لػػػػحلظ فػػػػإف عمػػػػع الػػػػشفذ الاجتسػػػػاعي يخكػػػػد أساسػػػػا عمػػػػى التفاعػػػػل بػػػػيغ الفػػػػخد 
كالسجتسػػػػػع . إف العلبقػػػػػة بػػػػػيغ عمػػػػػع الػػػػػشفذ كعمػػػػػع الاجتسػػػػػاع ىػػػػػي التػػػػػي تذػػػػػكل شبيعػػػػػة 

 كمػضػعات عمع الشفذ الاجتساعي .
ة كشيػػػػػػجة بػػػػػػيغ عمػػػػػػع الػػػػػػشفذ الاجتسػػػػػػاعي علبقتػػػػػػو بالأنتخكبػلػجيػػػػػػا : يػجػػػػػػج علبقػػػػػػ  -

كالأنتخكبػلػجيػػػػا حتػػػػى أف بعػػػػس العمسػػػػاء تحػػػػجثػا عػػػػغ تدػػػػسية ججيػػػػجة نتيجػػػػة ىػػػػحا التػػػػخابط 
بػػػيغ العمسػػػيغ كىػػػػ " عمػػػع الػػػشفذ الاجتسػػػاعي الثقػػػافي" حيػػػث ييػػػتع عمػػػع الػػػشفذ الاجتسػػػاعي 
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ل الػػػػخأي بالتػػػػأثيخ الػػػػحي تحجثػػػػو الؿػػػػيع كالسعػػػػاييخ الثقاؼيػػػػة كالاجتساعيػػػػة كالجيشيػػػػة فػػػػي تذػػػػكي
 العاـ كتػجييو, كفي التزامغ الاجتساعي بيغ الأفخاد...

بعمػػػػع الدياسػػػػػة : ييػػػػتع عمػػػػػع الػػػػػشفذ الاجتسػػػػاعي بػضيفػػػػػة الػػػػشطع كالأحػػػػػداب الدياسػػػػػية  -
كدكر الدػػػػمصة كالجكلػػػػة فػػػػي تػضيػػػػف مؤسدػػػػاتيا السختمفػػػػة فػػػػي التػػػػأثيخ عمػػػػى الػػػػخأي العػػػػاـ 

الشفدػػػية كأىجافػػػو الاجتساعيػػػة كاتجاىاتػػػو لػػػحلظ فالدػػػمػؾ الدياسػػػي ىػػػػ سػػػمػؾ لػػػو دكافعػػػو 
 أي أف الدمػؾ الدياسي يؤثخ كيتأثخ بالسحيط الاجتساعي كالثقافي .

بعمػػػػػـ الإعػػػػلبـ كالاترػػػػاؿ: يحػػػػاكؿ عمػػػػع الػػػػشفذ الاجتسػػػػاعي فيػػػػع دكر كسػػػػائل الإعػػػػلبـ  -
كالاترػػػػػاؿ فػػػػػي تذػػػػػكيل اتجاىػػػػػات الػػػػػخأي العػػػػػاـ كالتػػػػػأثيخ عمييػػػػػا كؾياسػػػػػيا تجػػػػػاه مختمػػػػػف 

ميسيػػػػػػػة كالجكليػػػػػػػة السختبصػػػػػػػة بػػػػػػػالحخكب كالثػػػػػػػػرات كالانتفاضػػػػػػػات الأحػػػػػػػجاث السحميػػػػػػػة كالإق
 كالأزمات الدياسية كالاجتساعية كالثقاؼية.

كالاستفادة مغ تصبيقاتو  - مثل التخبية -كمغ السيع أف نؤكج عمى دكر عمع الشفذ الاجتساعي
 في ترسيع -الخياضية-في تشذئة الأجياؿ الراعجة كذلظ بالاستعانة بالأساليب الصبيعية

جتساعية السختمفة بسا كقػلبة عسميات الاختلبط كالسعايذة كتبادؿ السعمػمات في الجساعات الإ
 يتيح أفزل عائج بالشدبة لمفخد كالسجتسع.

كىكحا ندتصيع القػؿ بأف الاستفادة مغ معصيات العمػـ الصبيعية في عمع الشفذ الاجتساعي 
 يسكغ أف يديع في تشسية كتصػر السجتسع.

 
 الاجتساعي كسادة مدتقمة :عمع الشفذ 

 
جتساعية يتع بحثيا بصخؽ مختمفة, في نصاؽ العمػـ مغ الثابت أف السذكلبت الشفدية الإ

الإندانية السختمفة ,كيؿف عمع الشفذ الاجتساعي في مفتخؽ الصخؽ بيغ عمع الشفذ العاـ 
 كعمع الاجتساع.

شابعا فمدؽيا أك اجتساعيا  -ةبجرجات متفاكت –كلكغ مذكلبت عمع الشفذ الاجتساعي التي ليا 
 أك نفديا لا يسكغ أف تجرس برػرة كاممة في مجاؿ أي مغ العمػـ القائسة.

                                                   كىكحا فإف تسثيل عمع الشفذ الاجتساعي في مجالات السعخفة الأخخى لا يعشى أ
 نو يفقج حقو في التػاجج السدتقل.
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شاؾ مدألة أخخى أكثخ أىسية كىي التقاء جيػد كل العمػـ بقرج الجراسة الأكثخ عمى أف ى
فعالية لمديكػلػجيا الاجتساعية,فالجيػد الجساعية لمعمساء بالإضافة إلى الاستعانة بسعصيات 

 العمػـ الأخخى يسكغ أف يديع في تحقيق شفخة كبيخة في ىحا السجاؿ.
الشفذ الاجتساعي بسعصيات العمػـ الإندانية الأخخى كأخيخاً يجب أف نؤكج عمى أف تذبع عمع 

.  لا يعشى الإذابة التامة لكل الحجكد بيغ ىحه العمػـ
حيغ يحجث التكامل كتػحيج العمػـ بيغ العمػـ  -في السدتقبل القخيب أك البعيج–كلشا أف نتػقع 

جاد الحمػؿ الإندانية ليذ فقط الحفاظ عمى التخرز كلكغ تصػرا ؼيو مسا يديع بجكره في اي
 لمسذكلبت الإندانية.

 مشاىج البحث في عمع الشفذ الاجتساعي
 

يذتخؾ عمع الشفذ الاجتساعي مع غيخه مغ العمػـ في اليجؼ العاـ كىػ الكذف عغ القػانيغ 
التي تحكع الطػاىخ كتفيج في التشبؤ بحجكثيا كسا يذتخؾ مع ىحه العمػـ في مشيج البحث 

عمع عغ غيخه مغ العمػـ في الطػاىخ مػضع الجراسة أك العمسي السدتخجـ.كيختمف كل 
السذكلبت مػضع البحث,ؼيختمف عغ العمػـ الصبيعية أك البيػلػجية في الجراسة,مػضػعات 
التي نيتع بيا فيػ ييتع بسػضػعات خاصة مثل التشذئة الاجتساعية كتكػيغ الاتجاىات كالتعمع 

سثابة أكجو نذاط يقػـ بيا الإنداف كتجخل الإدراؾ كالتفكيخ كغيخ ذلظ مغ عسميات تعتبخ ب
 جسيعا ضسغ إشار مفيػـ عاـ يصمق عميو عمساء الشفذ مفيػـ الدمػؾ.

 
كيختبط السشيج ارتباشا كثيقا بالطػاىخ مػضع الجراسة ,بل إف الباحث الحي لا يأخح في اعتباره 

بشتائج لا معشى شبيعة الطاىخة التي يجرسيا عشج اختيار أسمػب البحث يكػف عخضة لمخخكج 
ف مغ السسكغ اليا.كقج يمتدـ باحث بأسمػب معيغ دكف غيخه ؼيزيع عميو نتائج ؾيسة ك

 الػصػؿ إلييا إذا عجؿ مغ أسمػب البحث.
 

معيشة  Conceptsكفي عمع الشفذ كبؿية العمػـ نجج أف البحث يشرب عمى فحز مفاـيع 
ػبا معيشا عمى الباحث.كيحجثشا تاريخ كالعلبقة بيغ ىحه السفاـيع, كقج تسمى ىحه السفاـيع أسم

( الحي أنذأ أكؿ معسل لعمع الشفذ كاىتع كثيخا 1879عمع الشفذ بحلظ فسثلب نجج )فػنت 
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بسثابة العشرخ الأساسي  Feelingبجراسة عشاصخ الخبخة الذعػرية لمفخد ,كاعتبخ أف الإحداس 
تبصاف مسا دفعو إلى الؿياـ لمخبخة كقج أدى ذلظ بو إلى تبشى أسمػب البحث القائع عمى الاس

 بتجريب أشخاص حػؿ كيؽيو كصف كتقخيخ ما يذعخكف بو مغ إحداسات.
كبعج حػالي أكثخ مغ ربع قخف أتى)جػف كاشدػف(كعارض فػنت بذجة كنادى بأف يكػف عمع 

كرفس الاستبصاف الحي يتدع بالحاتية,كحاكؿ ,سػضػعية باليتدع  ؛الشفذ كالعمػـ الصبيعية 
 إلى السلبحطة السػضػعية.تػجيو البحث 

 
فعمع الشفذ عشج  مسا سبق يتبيغ لشا العلبقة بيغ السحتػى كالصخيقة في السثاليغ الدابقيغ,

فػنت لع يكغ مفيػـ أك محتػى فقط كلكشو بالإضافة إلى ذلظ شخيقة في البحث تقػـ عمى 
 الاستبصاف .

 السلبئسة في البحث أما كاشدػف فقج اتخح السلبحطة السػضػعية لمدمػؾ ىي الصخيقة 
كيجب ألاَّ يغيب عغ أذىانشا أنو لا تػجج شخيقة أفزل مغ غيخىا إلاَّ بالشدبة لطاىخة بعيشيا,كقج 

 ترمح شخيقة في دراسة مذكمة كلا ترمح لأخخى .
كقبل الترجي لسعخفة شخؽ البحث الذائعة في عمع الشفذ الاجتساعي يحدغ بشا معخفة 

كالفخؽ بيشو كبيغ   Methodالصخيقة كلحلظ فتتشاكؿ معشى السشيج  السشاىج التي تشتسي إلييا تمظ
 -الصخيقة:

 
كيعشى السقصع الأكؿ  Methodologyمعشى السشيج : يذيخ لفع مشيج البحث بالانجميدية -أ

الصخيقة كالثاني إلى العمع أي عمع شخيقة البحث كىي مغ فخكع السشصق.كتعشى بجراسة قػاعج 
 ياغة إجخائية.البحث العمسي كصياغتيا ص

 -كترشف السشاىج إلى :
 بعجية  ب_                قبمية     - أ

 كذلظ إذا كاف أساس التقديع ىػ تػقيت حجكث الطاىخة كتػقيت شخيقة البحث.
 

كترشف إلى خارجية كداخمية إذا كأف أساس التقديع ىػ ندبة الطاىخة لغيخىا أك لسكػناتيا 
 (.1982الجاخمية )فؤاد البيي الديج 
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 -( السشيج القبمي كالبعجى :1
 

ف ىحا الترشيف يعتسج عمى العلبقة بيغ حجكث الطاىخة كشخيقة البحث إكسا سبق أف ذكخنا ف
الستبعة, بحيث إذا سبقت الصخيقة الطػاىخ كقسشا بالتخصيط لحجكثيا كؾياسيا...الخ, سسى 

تيتع باستحجاث التغيخ .كيتجرج تحت ىحا الصخؽ التجخيبية نطخا لأنيا Priorsالسشيج قبميا 
لمكذف عغ العػامل كالأسباب ككحلظ رصج ما يحجث مغ تغيخات في الستغيخات التابعة نتيجة 

 لأحجاث التغيخ في الستغيخات السدتقمة.
 شخيقة السلبحطة لأنيا تعتسج عمى تدجيل الطػاىخ كسا تحجث. Postكمغ أمثمة السشيج ألبعجي 

 -( السشيج الجاخمي كالخارجي:0
 

كىػ مشيج في البحث يؤكج عمى  Aristotelian Methodologyيدسى السشيج الخارجي الأرسصالي 
العلبقات القائسة بيغ الجشذ كأنػاعو أك الفئة أفخادىا أك بيغ القاعجة كالحالات التي تشتسي 
إلييا .إذف فيػ مشيج استقخائي في دراستو لمطػاىخ بيجؼ الكذف عغ العلبقات القائسة بيشيا 

القػانيغ كسا يدتخجـ التفكيخ الاستشباشي  كصػؿ مغ تمظ العلبقات إلى القزايا العامة ألمػ 
 كحلظ في بشاء نطاـ معيغ مغ الطػاىخ في ضػء القانػف.

,كالحي يدعى إلى تفديخ الطػاىخ في Galilean Methodology يدسى السشيج الجاخمي بالجاليمي
 يشطخ إلى الطاىخة عمى أنيا كل متكامل.ضػء قػى السجاؿ التي تؤثخ فييا كيتأثخ بيا ف

كججيخ بالحكخ أف عمع الشفذ الاجتساعي يدتخجـ في بحػثو السشيج الأرسصالي عشجما يدتخجـ 
 الصخيقة التجخيبية ,كالجاليمي في دراسة ديشاميات الجساعة كالتفاعل الاجتساعي.

 
 معشى الصخيقة:-ب

بعة للئجابة عمى استفدارات بحثية.كالحرػؿ الست Proceduresتعشى الصخيقة مجسػعة الإجخاءات 
 عمى البيانات التي تكذف عغ العلبقات القائسة بيغ متغيخات البحث.

 كلقج شػر عمساء الشفذ الاجتساعي عجة شخؽ لمبحث في ىحا السجاؿ كىي:
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 _البحػث التجخيبية.1
 _البحػث السيجانية.0
 الجراسات الارتباشية.-3
 البحػث السدحية.-4
 الحالة.دراسات -5
 بحػث التحميل السخكب.-6

مغ السلبحع أف لكل مغ تمظ الصخؽ ميدتيا الخاصة في معالجة إحجى الطػاىخ كفي نفذ 
الػقت عجـ صلبحيتيا في كل الحالات كإمكانية الخصأ فييا فالترسيسات التجخيبية تقجـ أفزل 

 ة.ضبط لمستغيخات في حيغ نجج صعػبة في تعسيع نتائجيا عمى حياتشا اليػمي
 عمى أية حاؿ سػؼ نحاكؿ إلقاء الزػء عمى تمظ الصخؽ .

 
 : Experimental research( البحػث التجخيبية 1)
 

تيتع البحػث التجخيبية بتػفيخ أعمى درجة مغ الزبط لمستغيخات مػضع الجراسة كمغ ثع 
كذلظ بإحجاث إمكانية إلقاء الزػء عمى العلبقات القائسة بيغ الستغيخات السدتقمة كتمظ الشابعة, 

تغييخات مقرػدة في الستغيخات السدتقمة لمكذف عغ أثخ ذلظ في الستغيخات التابعة كذلظ 
 بيجؼ الػقػؼ عمى الأسباب كالعػامل السؤثخة.

كالصخيقة التجخيبية في بحػث عمع الشفذ الاجتساعي تتصمب أف يييئ الباحث الطخكؼ كيػفخ 
 خ.الذخكط لإنذاء السػؾف الحي تحجث ؼيو الطػاى

في  Asch 1951مغ أبخز الأمثمة عمى تييئة الطخكؼ التجخيبية ما قاـ بو سػلػمػف آش 
ة لأثخ الزغػط الجساعية عمى سمػؾ الفخد , شمب الباحث مغ سبعة أفخاد أف يحجدكا تدراس

سع 4سع بيشسا الصػؿ الحؿيقي لمخط 5شػلا غيخ صحيح لخط كاضح الصػؿ,كليكغ ىحا التحجيج 
د الثامغ كحجه ليحجد ىػ بشفدو شػؿ الخط الحي يخاه, ككاف عمى كل فخد مغ كتخؾ الباحث لمفخ 

سع كعشجما جاء  5الجساعة أف يعمغ حكسو.كقاؿ كل فخد مغ السجسػعة أف شػؿ الخط ىػ
 الجكر عمى الفخد الثامغ كاف عميو إما أف يخزع لخأي الجساعة أك يعمغ رأيو السدتقل.
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الجساعة كتأثيخىا كفي الحالة الثانية يكػف مدتقلب ففي الحالة الأكلى يكػف تحت ضغػط 
 عشيا.

كمغ السلبحع أف الستغيخ السدتقل ىشا ىػ رأي الجساعة في شػؿ الخط كيدتصيع الباحث أف 
يتحكع في ذلظ زيادة كنقراناً كفق ما يخيج كالستغيخ التابع ىشا ىػ رأي الفخد الحي لع يحجد لو 

 الباحث مدبقا أي شمب.
الحكخ أف أكلى التجارب في عمع الشفذ الاجتساعي تمظ التي قاـ بيا كمغ الججيخ ب

كتقػـ  Social Faciliationكالتي تعج أساساً في فيع التيديخ الاجتساعي  Triplett 1898تخيبميت
عمى فكخة مؤداىا أف سمػؾ الفخد يتحدغ حيشسا يكػف الفخد في جساعة عشو حيشسا يكػف 

 .(Aronson,etal 1999)بسفخده. )
ثع تصػر التجخيب بعج ذلظ في عمع الشفذ الاجتساعي كلع تعج نطخة العمع إلى الجساعة الرغيخة 

,حيث بجأ يشطخ إلى الجساعة عمى أنيا تستاز بػحجة عزػية اً داخمي مدتقلبً  اً عمى  أنيا متغيخ 
كالجذصالت عغ ديشاميات  Levinتحجد سمػؾ أفخداىا,كلعل تمظ ىي إسياماًت كيخت ليفيغ 

 عة..الجسا
 

 -:الجساعة التجخيبية كالزابصة
برػرة مبدصة يسكششا القػؿ أف الجساعة التجخيبية ىي تمظ التي يتعخض أفخادىا لمستغيخ 
السدتقل, كالجساعة الزابصة ىي التي يشاضخ أفخادىا أفخاد الجساعة التجخيبية في كل الجػانب 

 كلا يتعخضػف لمستغيخ السدتقل.
ف الجساعة التجخيبية في إثخ كجػد الجساعة عمى أداء الفخد فأفإذ, كاف اليجؼ مثلب ىػ ؾياس 

ىحه الحالة يسكغ أف تتكػف مغ مجسػعة مغ الأفخاد بحيث يعسل كل فخد مغ أفخادىا في 
مػاجية جساعة مغ الشاس كتربح الستغيخات التابعة في ىحه الحالة ىي مقجار الإنتاج الحي 

 يقػمػف بو.
تتكػف الزابصة بشفذ الصخيقة مغ مجسػعة مغ الأفخاد الحيغ تتكافأ لجييع كافة الستغيخات مثل ك 

السجسػعة الأكلى مغ سغ كجشذ كتعميع.....الخ,كيعسل أفخادىا بسعدؿ عغ جساعة السػاجية 
 كبحلظ لا يتعخضػف لمستغيخ السدتقل كتربح الستغيخات التابعة أيزاً ىي إنتاج الأفخاد.
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 :Field Studiesبحػث السيجانية ( ال 0) 
 -ىشاؾ ثلبث أنساط يسكغ أف تشجرج تحت ىحه البحػث كىي:

 السلبحطة الصبيعية.-(1
 السلبحطة السذاركة.-(0
 التجارب السيجانية.-(3

ي إثخاء معارفشا ك إمكانية تعسيع ى ديع بيا ىحه الصخؽ تلعل السيدة الخئيدية التي يسكغ أف 
مغ مػاؾف شبيعية أي تست بجكف صشاعة أك استحجاث,ففي السلبحطة نتائجيا نطخا لأنيا أتت 

نو قبل ذلظ لجيو إالصبيعية يقػـ الباحث بسلبحطة سمػؾ الأفخاد كسا يحجث بالفعل كبالصبع ف
تخصيط كاضح لسا يخيج ملبحطتو, كعمى مغ سيقػـ بالسلبحطة ,ككحلظ عجد الأفخاد السشاسب 

طة عمى كعى بسا يحجث بالفعل, كتفديخه لسا يحجث كعجـ ,ككحلظ لابج أف يكػف القائع بالسلبح
 الخمط بيشيسا .

 
كمغ الزخكري ألا يذعخ الفخد بأنو مػضع السلبحطة حتى يكػف سمػكو شبيعيا, كيجب ألا 

 شدى احتخاـ الباحثيغ لأخلبؾيات السلبحطة كعجـ تصخقيا لانتياؾ خرػصيات الأفخاد.ن
الباحث فييا بجكر عزػ في الجساعة مػضع السلبحطة لتى يقػـ اك  كفي السلبحطة بالسذاركة

خ أغػارىا بحتى يسكشو الانجماج في ىحه الجساعات كيتعخؼ عمى كل الجػانب التي يخيج أف يد
 كلا يسكغ لو ذلظ مغ خلبؿ السلبحطة البديصة كإنسا عميو السعايذة مع الجساعة.

كيجب عمى الباحث أف ,الصبيعي يدعى الباحث أف يخصجىا في السػؾف  كفي التجخبة السيجانية
مثالا   Pennigton,etal,1995يحجد متغيخاتو كأسئمتو التي يحاكؿ الإجابة عشيا  كيػرد بششجتػف 

ىل يبجى الأفخاد ميلب لمسخاشخة حيشسا يذاىجكف …ف الدؤاؿ الخئيدي لتجخبتو ىػ الحلظ حيث ك
 سػذج؟نسػذج يقػـ بحلظ برػرة أكثخ أـ يقػمػف بحلظ في حالة غياب ن

كاستجعى الإجابة عمى ىحا التداؤؿ أف يكػف ميجاف التجخبة في الذارع كفي أثشاء الانتطار 
في إشارة السخكر قاـ الباحث )الشسػذج(بالديخ أثشاء  الاشارة الحسخاء كبالصبع تبعو بعس 

 السارة.في ىحه الحالة يقػـ الباحث بتدجيل عجد الأفخاد الحيغ قامػا بيحه السخاشخة.
 
 :Co relational studiesالجراسات الارتباشية  (3) 
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 -تيجؼ الجراسات الارتباشية إلى تقييع :
 ف ىشاؾ تلبزـ بيغ متغيخيغ أك أكثخ.اإذا ك -1
 فحز العلبقة بيغ متغيخيغ .-0

كالسشيج الارتباشى يدعى إلى فيع العلبقة بيغ الستغيخات عغ شخيق معامل إحرائي يدسى 
 ¸1,+1 –يغ معامل الارتباط كيتخاكح ب

يعشى 1-يعشى تساـ التلبزـ كالتصابق بيغ الستغيخيغ, كالارتباط الدمبي¸ 1كللبرتباط الإيجابي + 
 انعجاـ العلبقة بيغ الستغيخات, الارتباط الحي يجكر حػؿ الرفخ يعشى ضعف العلبقة.

كبرفة عامة تتمخز أىسية الجراسات الارتباشية في أنيا تكذف عغ الخرائز السذتخكة 
غيخات عجة ميسا كاف نػعيا,فيي بيحا السعشى تستج إلى ما بعج التعخؼ عمى الطػاىخ كست

العمسية السختمفة التي تشتيي عشجىا بحػث السدح التتبعية إلى اكتذاؼ التشطيع بيغ الطػاىخ 
 السذتخكة.

بيغ كيجب ألاَّ يغيب عغ أذىانشا أف الارتباط لا يعشى الدببية فشتيجة الارتباط أف ىشاؾ علبقة 
 الستغيخ أ, ب كلكغ ليذ معشى ذلظ أنو  ىػ سببو.

 
 Archival research( البحػث السدحية 4) 
 

كيعتسج السدح -تختز البحػث السدحية بتجسيع البيانات مغ التقاريخ كالججاكؿ أك كمييسا معا
عمى أدكات مختمفة لتجسيع البيانات مغ أىسيا السلبحطة كالقػائع كالتقاريخ الػصؽية التي 

 يكتبيا الباحثػف كحلظ الػثائق كالاستبيانات كالسقابلبت.
كيجب عمى الباحث أف يحجد مجى شسػؿ البحث السدحي الحي يخغب ؼيو إما أف يكػف 

لمسجتسع السخاد مدحو, فإذا  اً صادق لكل مفخدات السجتسع أك عيشة مسثمة تسثيلبً  اً تاماً إحراء
كاف السجتسع مثل شلبب مجرسة أك خلبفو فإف في ىحه الحالة لابج مغ الاعتساد عمييع 
جسيعا,لكغ في حالة كبخ أفخاد السجتسع فسغ الزخكري أف يعتسج عمى عيشة مشاسبة بصخيقة 

 لخ.العذػائية الصبؿية أك العذػائية فقط....ا بالصخيقةعمسية كأف يختار مفخداتو 
 
 :Case study( دراسة الحالة  5) 
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ىي نػع مغ البحث الستعسق كراء العػامل الستذابكة التي تديع في كحجة اجتساعية ما برػرة 
فخدية,سػاء كاف ذلظ شخرا أك أسخة أك جساعة أك مؤسدة.كتأتى بيانات دراسة الحالة مغ 

ء السقابمة أك إجخاء مرادر متعجدة مشيا معمػمات يحرل عمييا مغ السفحػص أثشاء إجخا
الاختبار أك مغ أكلئظ السحيصيغ بالفخد,أك مغ خلبؿ الػثائق الذخرية كالسحكخات 

 اليػمية....الخ.
كتفتقخ ىحه الصخيقة إلى السػضػعية خاصة بالشدبة بالباحث كلحا فسغ الرعػبة إمكاف تعسيع 

 نتائج مثل ىحه الجراسات.
 :Meta-analysis( بحػث التحميل السخكب  6) 

إف نتائج التجخبة في عمع الشفذ الاجتساعي بسفخدىا لا تعج دليلب كاؼيا يسكغ الاعتساد عميو 
عمى مجسػعة الأفخاد التي أجخيت  عميو كتطل نتيجة التجخبة بسثابة دليلب اً كصياغة تعسيع بشاء

 عمييع.
في تحميل  (يديع برػرة مشيجيةRosenthal 1991لحا فإف التحميل السخكب لمبيانات السختمفة )

نتائج مجسػعة مغ الجراسات الستعجدة كتقييسيا مغ حيث اىتساميا بشفذ السػضػع كالتعخؼ 
 عمى نتائجيا,كمجى اتداؽ الجراسات السختمفة في الشتائج التي أفزت إلييا يسثل دعسا كتأييجاً 

سختمفة يسكغ الباحثيغ مغ تعسيع الشتائج كبشفذ الصخيق نجج أف التزارب في نتائج الجراسات ال
 لسػضػع ما كاختلبؼ نتائجيا قج يػحي بعجـ مرجاؾية الشتيجة.
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 الفرل الثاني

 
 ا لادراك الاجتماغي من المنظور المؼرفي.

 

 
 الا دراك الاجتماغي .

 آأنماط المخططات .

 كَفِة عمل المخططات ظور امتحيز في كَفِة عمل المخططات.

 تضكِل الانطباػات غن امناس .

 امتحيز في تضكِل الانطباػات.ظور 
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 إلادراؾ الاجتساعي مغ السشطػر السعخفي.
 

 إدراؾ الحات كالآخخيغ:
ؼ عمى إلا يقل اكتذاؼ الآخخ أىسية كقػة عغ أي اكتذاؼ اك ابتكار عمسي حجيث.  نو تعخِّ

حؿيقة لا تحػزىا الأنا, كإدراؾ لكائغ مساثل يحتل مداحة كجػد لا يسكغ للؤنا أف تتسجد في 
ىا كيعخفيا, إنو مجى الحياة الستشػعة كصػر الػجػد  -فزائيا. الآخخ ىػ اللب  أنا الحي يحجِّ

مرجر الستعجد, كحقل إمكانات خربة كمحصة تػليج خيارات لا متشاـية. بيحا يكػف الآخخ 
تحخر الأنا مغ أنا نيائية كحتسية, كساحة اكتذاؼ كتعخؼ عمى ميجاف انتذار كتحقق ججيج 
ليا, أي يكػف الآخخ كسيط خخكج مغ الحات كشخيقاً لمعػدة إلييا, كمجالًا لاكتذاؼ الشقز 
فييا كشخيق امتلبئيا في آف, ىػ اكتذاؼ لخارشة كجػد الأنا التي لا تخسسيا الحات, بل 

ع كتسػضع الحات ضسغ نديج الآخخيغ. كاكتذاؼ الآخخ لا يشفظ عغ الاعتخاؼ يخسسيا كض
بو, كلا يشفرل عغ تختيب الأثخ الػجػدي عمى حؿيقتو , ككسا يقػؿ ـيجل: كل عقمي ىػ 

لحلظ,  كاقعي ككل كاقعي ىػ عقمي, ككسا يقػؿ ادمػنج ىػسخؿ: السعخفة ىي معخفة بذيء. 
الغيخ في العالع, مغ شأنو اف يديف الػجػد الحق كرغع اف ىيججخ اعتبخ اف الػجػد مع 

لا إف تحقيق الإمكانات الػجػدية لا يكػف أكيحػلو الى حياة زائفة مبتحلة, الا أنو رأى 
ف الغيخ ييجد الحات, فالغيخ أف سارتخ أيزا كجج أكرغع  بالسذاركة في العالع الحي يػجج ؼيو. 

الحات تتػؾف تساماً عمى حخية الآخخيغ, كأف ىػ الجحيع كسا يقػؿ, إلا أنو اكتذف أف حخية 
الفخد مزصخ اف يختار الحخية لمغيخ في الػقت نفدو الحي يختار ؼيو الحخية لشفدو. كقج أدرؾ 

 كارؿ باسبخز أف الآخخ ضخكري لػجػدي, كسا أنو ضخكري لمسعخفة التي لجي عغ نفدي 

بل تتحرل بالجخػؿ الى أعساقو كمعخفة الآخخ لا تتحرل بالشطخ إليو مغ بعيج أك مغ خارجو, 
ر. كىشا يكسغ مأزؽ الفمدفة الحي كذف عشو ايسانػيل  كبتحدذ حؿيقتو السحتجبة كراء الترػِّ
كانت, حيغ دعا الى تػاضع الفمدفة لأنيا تؿف عشج تخػـ الذيء في ذاتو فلب تجرؾ إلا 

لسعخفة مغ سجغ ضاىخه, كتعجد عغ إزاحة حجبو. عشجىا بجأ البحث عغ ذلظ البعج الحي يخخج ا
 ضاىخيتيا.

في عمع الشفذ الاجتساعي ىػ "السعخفة الاجتساعية  جاً يقجـ الفرل الحالي مػضػعا ججي 
"Social Cognition كيسكغ تعخيف السعخفة بأنيا الصخيقة التي يكتدب بيا الشاس السعمػمات."
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خفي ىػ الانتباه, كيذغمػنيا كيشطسػنيا كيدتخجمػنيا. كالسكػنات السخكدية في عمع الشفذ السع
الإدراؾ, الحاكخة, التفكيخ؛ المغة.عمى ىحا, تيتع السعخفة الاجتساعية بشفذ ىحه السػضػعات 

 كلكغ في الدياؽ الاجتساعي.
. كبرػرة محجدة كيف تؤثخ السػاؾف كالدياقات الاجتساعية السختمفة في ىحه العسميات 

ة بأنيا الصخيقة التي يفدخ بيا الشاس السعخؼية داخل الشاس. كيسكغ تعخيف السعخفة الاجتساعي
 )&  Byrne , 1997)   السعمػمات عغ عالسيع الاجتساعي كيحممػنيا كيتحكخكنيا كيدتخجمػنيا 

Boron  كباستخجاـ القميل مغ السعمػمات كالسعارؼ يتذكل الانصباع كىػ ما يصمق عميو ؼيدظ
ذلظ فى نطخيتو   Gilbertكيفدخ جمبخت  ,Cognitive miserبالبخل السعخفي  Taylor & Fiskeكتايمػر 

 Seeing is)( لسا نخاه كندسعو Automatic Believing  (in: Aronson E et al., 1999)الاعتقاد الآلي 

believing)  حيث نسيل إلى الاعتقاد ؼيسا نخاه كنذاىجه برػرة آلية. كمغ السثيخ لمجىذة أنو مع
تحػؿ العالع إلى قخية صغيخة كزيادة فخص الاتراؿ بيغ الجساعات بجأت تدػد العالع مػجات 
مغ العشف كالتػتخ!!!! كذلظ إما لعجـ تػفخ معخفة سميسة أك لتعسج عخض معمػمات مغ شأنيا 

ع بعيشو, بتعسج نذخ أك بث معمػمات خاشئة عغ الآخخ كالحكع عميو برػرة تدييف كعى مجتس
أضيخت أحجاث سبتسبخ   مدبقة كمتحيدة كسا يعالج الاعلبـ الغخبى السذكمة الفمدصيشية, كسا 

 رؤية متحيدة للؤمخيكي عغ الإسلبـ كالسدمسيغ لا تدتشج إلى حقائق كاقعية.   0221

كما  ليع  الفمدصيشييغ كما يحجثأف ع دعاة سلبـ فى مقابل كتدعى إلى إضيار الييػد عمى أني
 فى العخاؽ مغ مجازر كحذية يفدخ عمى أنو نذخ لمجيسقخاشية.... الخ.  يحجث

كما دامت عسميات الترشيف الشسصي للؤفخاد كالجساعات رغع سمبيتيا تسثل حؿيقة مغ حقائق 
ج الشطاـ الاجتساعي الدائج ( تعسل عمى تأكي73: 1990التفاعل الاجتساعي )محمد خميل 

أف السذكلبت التى تػاجو عسميات  Walter 1996فالشتيجة الحتسية لحلظ كسا يقخر ككلتخ 
التفاعل الاجتساعي ستطل مػجػدة عبخ الثقافات كالسجتسعات السختمفة كباتت تيجد عسمية 

ليات كالتأثيخات بسا التفاعل كالاتراؿ بيغ الثقافات بل كحتى داخل الثقافة الػاحجة كليا نفذ الآ
( مسا 152, 0224يؤدى إلى الغسػض كالارتباؾ فى التفاعمى الاجتساعي )فى: مججه أحسج 

يفدخ لشا انتذار مطاىخ التػتخ كالرخاع بيغ الجساعات السختمفة ديشياً أك سياسياً... الخ عسا 
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لرػرة )الآخخ(  ذي قبل سػاء بيغ الثقافات أك حتى داخل الثقافة الػاحجة كجالة لإدراؾ مذػه
 كعجـ الاعتخاؼ بو أك محاكلة ترفيتو فى مقابل تزخع الأنا. 

الأمخ الحي يفخض عمى الستخرريغ فيع الطاىخة ككضع البخامج اللبزمة لحميا فالعلبقات بيغ 
الأفخاد فى السجتسع الػاحج يجب أف تديخ فى إشار قبػؿ "الأنا" لػ "الآخخ" داخل السجتسع الػاحج 

 لأمخ كحلظ بيغ السجتسعات كالجكؿ. عمى الأقل كا
تذيخ الأدلة إلى كجػد بعس مطاىخ الخمل فى الجػانب الاجتساعية  كفى السجتسع السرخي 

كالدياسية كالتخبػية كالاقترادية كالجيشية, بجأت تدػد بعس جساعاتو ففي جساعة الصلبب نجج 
عاييخ السجتسع أى سمػكيات العشف كالغر كالإدماف كتبشى البعس مشيع شقػس مخالفة لس

رفس الآخخ, كعمى السدتػى الدياسي أيزاً نجج تبايشاً كاضحاً بيغ الذعارات السصخكحة 
كالدمػؾ الفعمي لمشخبة الدياسية, كعمى السدتػى الجيشي نجج ىشاؾ مغ يعصى نفدو حق 
تكفيخ الآخخيغ كفى السدتػى الاقترادي نجج السسارسات غيخ السذخكعة )مرصفى سػيف 

 (. 1993, أحسج أنػر 1994, فخج شو 0220سج كساؿ أبػ السجج, أح0222
مسا يفدخ لشا مطاىخ الاضصخاب فى التفاعل الاجتساعي الحي قج يخجع برفة أساسية الى 

 سيادة أحادية الخؤية كعجـ الاعتخاؼ أك رفس الآخخ كالإسخاؼ فى الأنا. 
باعيا حياؿ كل مشيا كيرف تتعجد صػر الآخخ كتتبايغ الأساليب التى تؤكج التشذئة عمى إت

 "قجري حفشي" الآخخ فى ثلبث صػر ىى:  
 (035/ 0222)قجري حفشي  الآخخ العجك  - الآخخ الرجيق  - الآخخ السجيػؿ 

كمغ الأحخى بشا فى الػقت الحي تتعالى ؼيو مقػلات صخاع الحزارات "كتقبل الآخخ" مغ الأكلى 
معيع أفخاداً أك جساعات فى مجتسعشا  أف نتعخؼ عمى الرػرة التى نجرؾ بيا مغ نتفاعل

السرخي لشتعخؼ عمى مجى تقبمشا أك رفزشا للآخخ القخيب؛ لشتعخؼ عمى أكجو القرػر 
كالزعف فى تفاعلبتشا كندعى لتغييخىا قبل أف نمقى المػـ عمى الآخخ الخارجي أك نصمب مشو 

اضيا, كليذ معشى تقبمشا فالػعي بالحات كعيػبيا ىػ أكؿ خصػة عمى شخيق الذفاء مغ أمخ 
ىحا أف نتجاىل الآخخ الخارجي كإنسا محاكلة فيع الحات أكلًا يجعمشا نتعامل مع الآخخ برػرة 

 أفزل. 
  

تبرخاً بأىسية معخفة صػرة الحات كالآخخ لجى السرخي فقج نذصت العجيج مغ الجراسات الشفدية 
لتشاكؿ ىحا السػضػع, كمغ الججيخ بالحكخ أف ىحا الاىتساـ قج أثخى معمػماتشا فى ىحا الجانب 
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شجج دراسات ؛فإلا أنو يسكغ ملبحطة التعارض بيغ نتائج الجراسات التى أجخيت فى ىحا الدياؽ
يسكششا ملبحطة  -خترت بخصج صػرة الحات كالآخخ الجاخمي )الغخيب( فى السجتسع السرخي ا

لسحاكلة  1967أف بجاية الاىتساـ بجراسة خرائز الذخرية القػمية قج نذأ عقب نكدة 
( لسجسػعة مغ الجراسات العخبية التى 993ؼيعخض الديج يذ ) -تفديخ ما حجث كتبخيخه

زاء ىحه الفتخة, كيقمل البعس مغ ؾيسة تمظ الجراسات عمى اعتبار ناقذت صػرة الحات العخبية إ
 (32:01, 1992أف معطسيا دراسات انصباعية تأمميو )أحسج زايج

حدب مشيجيا في التعخؼ عمى صػرة الحات إلى ثلبث  يسكغ ترشيف الجراساتكبرفة عامة 
 -فئات ىى:

 
الجراسية أك الأعساؿ الأدبية أك  دراسات اعتسجت تحميل السزسػف سػاء لمكتب -:امفئة الأولى

السػاد الإعلبمية في استخلبص ملبمح لرػرة الحات, يسكغ إدراجيا ضسغ الجراسات 
 -مع تدميسشا بأىسية مشيج تحميل السزسػف فى بعس الجراسات الاجتساعية  -الانصباعية

 لحالية.شالسا لا تعصيشا بيانات إمبخيؿية تؤيجىا. كبالتالى لغ نتشاكليا فى دراستشا ا
 

خصج صػرة الحات كالآخخ الجاخمي )القخيب( فى السجتسع السرخي بدراسات اخترت  -:امفئة امثانَة
( كالتى ىجفت التعخؼ عمى 1983مغ خلبؿ أدكات متعجدة, نجج مثلب دراسة عدة حجازي )

شبيعة الإدراؾ الستبادؿ بيغ جساعات السػضفيغ كالحخفييغ كأصحاب السيغ العميا كاستخجمت 
سقابمة الذخرية كالاستبياف, كمغ بيغ نتائجيا أف أدرؾ الحخفي كالسيشي أنفديع برػرة ال

إيجابية بيشسا صػرة السػضف عغ نفدو مذبعة بالدمبية, إدراؾ السػضف السيشي جيج كإف بجت 
صػرتو لجى السيشي غيخ ذلظ, كسا إدراؾ السػضف الحخفي برػرة يغمب عمييا التشاقس بيغ 

ر. كفى دراسة ميجانية مشزبصة نذخىا السخكد القػمي لمبحػث الاجتساعية الإعجاب كالاحتقا
( كذفت الشتائج عغ كجػد بعس الدسات الدمبية التى يخاىا السرخي عغ نفدو 1992عاـ )

فالازدكاجية بيغ الأحكاـ السثالية كالدمػؾ العسمي كالتشاقس بيغ العاـ كالخاص كازدكاجية 
اسي كالذظ فى الدمصة كالتعمق بالأشخاص كليذ بالسؤسدات السعخفة الدياسية كالدمػؾ الدي

( كتسثل ىحه ملبمح صػرة لمحات مغ مشطػر تفاعمي 176: 157ص  1992)أحسج زايج 
( بسعخفة 1985يكذف عغ جػانب ضعف كاقعية, كفى نفذ الاتجاه اىتست )مشى أبػ شيخه 

ت السقابمة كاختيار صػرة كل مغ الجشديغ عغ نفدو كالآخخ لجى شلبب الجامعة كاستخجم
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تفيع السػضػع كاختيار رسع الذخز, كذفت نتائجيا عغ ملبمح كاقعية أيزاً فجاءت الأنثى 
لجى الحكػر معبخة عغ علبقة مادية سصحية بيشسا جاءت صػرة الحكخ لجى الجشديغ محتفطة 

 بالديادة كالايجابية كالتسيد الاجتساعي بيشسا الأنثى تتدع بالجكنية كالتبعية. 
 

 : Stereotypeدراسات اعتسجت عمى القالب الشسصي : مفئة امثامثةا
( 170: 87ص 0224ففي دراستو السعشػنة كيف يخى السرخيػف أنفديع؟ اىتع محمد خميل )

بالتعخؼ عمى مكػنات القالب الشسصي لمسرخي كالسرخية كىل يختمف ترػر كل مشيسا عغ 
بالسخأة السرخية عمى عيشة مكػنة  الآخخ. استخجـ مؿياس القالب الشسصي كقائسة خاصة

إناث( مغ الخيف كالحزخ كالصلبب كالسيشيػف كالعساؿ  558ذكػر,  988( مفخده )1546)
كأصحاب السرانع, كمغ أبخز نتائجو أف صػره الحكخ لجى الجشديغ تتدع بجرجة عالية مغ 

رخييغ يقجركف الإيجابية كالأنثى عمى العكذ مغ ذلظ, كالشتائج فى مجسميا تؤكج عمى أف الس
أنفديع تقجيخاً عاليا يتسثل فى تمظ الرػرة الشاصعة الخالية مغ الدسات الدمبية عمى الشحػ 

 (.149صػ 0224الحي تقجمو ىحه الرػرة السميئة بالرفات الستصخفة: )محمد خميل 
( عع ملبمح صػرة الحات كالآخخ بيغ جيميغ )الآباء 0224كسا تأتى نتائج دراسة مججه أحسج )

ميات( ك )الأبشاء كالبشات( مدتخجمو قائسة عيغ شسذ لمرفات الشسصية  )إعجاد محمد خميل كالأ
كآخخكف( ككذفت نتائجيا عغ صػرة الحات الإيجابية للئباء كالأميات, بيشسا صػر الأبشاء 

 عسػما لجييع سمبيو كسا رأى الأبشاء كالبشات صػرتيع سمبية.
راسة صػرة الرعيجي كالبحخاكى لجى عيشة ( د355-063,  0224كحاكؿ شو السدتكاكى )

جامعة أسيػط, كذفت نتائجو أيزا عغ تمظ الرػرة الإيجابية لمحات  ةمغ الرعايجة مغ شمب
 عشج الرعايجة ككحلظ صػرة الآخخ )كالبحخاكى( لجييع كانت إيجابية !!.

خة زمشية كلعل التشاقس بيغ نتائج دراسات ميجانية عشيت بشفذ السػضػع )صػرة الحات( فى فت
قريخة فى نفذ السجتسع )السرخي( أمخ يدتػجب الػقػؼ لمتأمل, كربسا يكسغ التعارض ؼيسا 

( فى 1983, عدة حجازي 1985, مشى أبػ شيخة 1992بيغ نتائج دراسات )أحسج زايج 
, مججه أحسج 0224إبخازىسا لرػرة بيا قدسات سمبيو )كاقعية( بيشسا دراسات )محمد خميل 

( تذيخ إلى إبخاز صػرة إيجابية. الأمخ الحي أثار تداؤؿ  0224اكى , شو السدتك0224
البعس بقػلو "الذيء السؤكج أف صػرة السرخي ىحه يشقريا الكثيخ مغ الػاقعية, فلب يػجج 
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إنداف يخمػ مغ الدسات الدمبية عمى الشحػ الحي تقجمو ىحه الرػرة السميئة بالرفات 
يخجع كػف ىحا الاختلبؼ إلى اعتساد الجراسات  (.ربسا149, 0224الستصخفة( محمد خميل )

الثلبث الأخيخة عمى مؿياس القالب الشسصي الجامج الحي قج يرمح لتفديخ عسمية الإدراؾ 
الستبادؿ بيغ الجساعات السترارعة , أك بيغ صػرة الآخخ الخارجي ) البعيج( الحي لع تتػافخ 

ة الحىشية التى تعكديا القػالب لجيشا معمػمات كاؼية عشو, كسا يزيف البعس أف الرػر 
الشسصية الجامجة يكػنيا )الأنا( عغ الآخخ بغس الشطخ عغ كاقعيتيا كمجى صجقيا دكف دراية 

(.لكغ عشج محاكلة التعخض لفيع صػرة الحات أك الأخخ 0221كمعخفة بو )عبج السشعع شحاتة 
فاكتة نجج ىحا التشاقس الستسثل فى الجساعات التى يخبخىا الفخد أك يتفاعل معيا بجرجات مت

الحي كذفت ملبمحو نتائج الجراسات بيغ صػرة كاقعية كآخخي مثالية لا يتػافخ ليا الرجؽ 
 الػاقعي.

  prototype 2كنتشاكؿ أكلا تحجيج ىحه السكػنات الأساسية لمتفكيخ الاجتساعي, كالشساذج الأصمية
أك أشخ عسل تتيح لشا تشطيع  عقمية أبشيةبأنيا  كيسكغ تعخيف السخصصات كالشساذج الأصمية

فإذا تذكمت   Fiske & toyLor1992مقاديخ ىائمة مغ السعمػمات الستشػعة بصخيقة فعالة ) )
السخصصات كالشساذج الأصمية ؛فإنيا تسيل إلى الثبات كالاستسخار حيث تؤثخ بقػة عمى كيؽية 

سعمػمات مػضع شظ ف تكػف دقة معالجة الأمعالجتشا لمسعمػمات الججيجة كعمى ىحا ؛يسكغ 
؛كليحا فسغ السحتع أنشا نزصخ إلى أخح شدرات صغيخة مغ السعمػمات كالتعامل معيا عمى أنيا 

 تسثل مقاديخ ىائمة مغ السعمػمات .
 كسشبجأ ىحا الفرل بتحميل العسميات كالسكػنات الجاخمة في الإدراؾ الاجتساعي .

 الإدراؾ الاجتساعػي: -

 :Categorizationالترشيف  -1-
ىػ العسمية التي يقػـ عمييا الإدراؾ. مغ حيث كيؽية تحجيج لمسثيخات ك تجسيعيا معا كػحجات 
في فئة معيشة , ك صػر التذابو بيغ ىحه الفئات الاخخي ك صػر الاختلبؼ كحلظ . ك يحجث 
الترشيف تمقائيا , ك بقميل مغ الجيج السعخفي . فسثلب , مغ الديل ترشيف كل مغ الكتاب ك 

ك الحيػاف  برػر متسايدة. ك بسجخد ترشيف الػحجات , يتع تختيب السػاد الاخخي في الذجخة 
البيئة الفيديؿية ك العالع الاجتساعي السعقج . نحغ كحلظ نزع أنفدشا في فئات, فعشجما نسلب 
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استسارة عسل مثلب, يصمب مشا كضع أنفدشا في فئات تتعمق بالشػع, الجشدية, العسخ, الحالة 
 الخ.…..  الاجتساعية.

 
 :Prototypesالشساذج الأصيمة  -0-
 
يتزح ىحا مغ استخجاـ فئة معبخة عغ  " الصيػر " كشسػذج  , ) فسثلب العرافيخ ك الحساـ  (  

أكثخ تسثيلب لمصيػر مغ البط ك الإكز رغع اشتخاكيسا أيزا فى نفذ الفئة ,ك لاف ىشاؾ ممسحا 
مسيدا ميسا لمصيػر ىػ أف الصيػر تصيخ  ؼيكػف الأفزل لمشسػذج ىػ العرافيخ, ك عمي ىحا 

كضع أعزاء فئة ما عمي مترل مغ حيث الانصباؽ التاـ عمي الشسػذج الأصمي إلى يسكغ 
 عجـ الانصباؽ التاـ , ك مغ ىشا تحجيج الأكثخ تسثيلب لتمظ الفئة .

أف الشسػذج الأصمي يحجد في علبقتو بعجد   Cantor & Michel 1979ك يدعع كانتػر ك ميذيل 
رغع كجػد كحجات تذتخؾ فييا مع أعزاء فئة الخرائز التي يذتخؾ فييا أعزاء الفئة , ك 

 أخخي أك أكثخ .
ك يدتسخ كانتػر ك ميذيل في الاقتخاح بأف الشاس ذكي الشساذج الأصيمة ىع الأسخع في تذغيل 
ك معالجة السعمػمات , إذف فسغ الديل التشبؤ بدمػكيع.إنشا نتبشى " نساذج عقمية " أك نساذج 

ختمفة لمشاس: القخكييغ, أىل الرعيج. اك مغ خلبؿ أصيمة عقمية لكثيخ مغ الجػانب الس
 الخ.…. التخررات مثل: السحاميغ أك الأشباء أك عمساء الشفذ, رجاؿ الجيغ, السجانيغ, 

 ػ مفيػـ السخصط  :3ػ
 
عمى انو إشار  كيسكغ تعخيفوإف السفيػـ ذي الرمة بالشساذج الأصمية ىػ السخصط.    

مػمات تترل بالحات كالآخخيغ كمػاؾف كأحجاث عقمي يحتػى عمى مع  Frameworkعسل 
محجدة. فإذا تذكمت السخصصات, فأنيا تداعجنا عمى تفديخ السػاؾف الججيجة كتػجيو 

( أربعة أنساط رئيدية تخجـ كميا كضائف 1991) Fisk & Taylorالدمػؾ.كقج حجد فديظ كتايمػر 
السعمػمات القجيسة. الأنساط متذابية في ضػء فيع )حل الذفخة( السعمػمات الججيجة كذاكخة 

الأربعة ىي: مخصصات الحات, مخصصات الذخز, مخصصات الجكر كمخصصات الحجث.كتقػدنا 
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السخصصات كحلظ إلى عسل استجلالات في غياب معمػمات أخخى, كمسكغ إف يؤدى ىحا إلى 
 إصجار أحكاـ خاشئة عغ الشاس أك الإحجاث.

 
 مخصصات الحات:-1-
 

حات عمى أنيا العسػميات السعخؼية عغ الحات التي تقػـ عمى الخبخة يسكغ تعخيف مخصصات ال

( كتذكل Markus,1977الدابقة.كىي تشطع كتػجو في تذغيل السعمػمات الستعمقة بالحات)
مخصصات الحات السكػف السعخفي لسفيػـ الحات كتشطع حػلو الدسات أك السلبمح الشػعية التي 

 حات لجيشا.نعتقج أنيا مخكدية كميسة في صػرة ال
ىي تمظ التي ندتخجميا غالبا عشجما نخيج تعخيف مغ  Schematic traitsكالدسات السخصصية 

نكػف نحغ.كليحه الدسات تأثيخ في كيؽية شعػرنا إزاء أنفدشا, كلكل فخد سسات أك ملبمح 
مختمفة تعج مخكدية في مفيػـ الحات لجيو فسثلب, قج يكػف ذكاء شالبتي الجامعة سمسى  كنيى 
متػسصا كتتستعاف بحب الخياضة كبالشدبة لدمسى.فسدتػى الحكاء ميع كقمقة بخرػص 
الحرػؿ عمى التقجيخات العالية  بيغ مجسػعة رفاقيا.في السقابل, تعسل نيى بجج كججية 
كتحرل عمى تقجيخات شيبة إلى حج ما كلكغ الأكثخ أىسية ليا ىي إف تكػف مسيدة ضسغ فخيق 

الجامعة .كعمى ىحا, فخغع إنيسا متذابياف في الدسات التشذ كتكػف كابتغ فخيق 
كالقجرات,فيسا مختمفتاف في درجة الأىسية التي يحجد أنيا ؼيسا يتعمق بسفيػـ الحات لجييسا. 

, فمجى سمسى  سسة مخصصيو تتعمق Markusكباستخجاـ السرصمحات التي قجميا ماركػس 
جى نيى سسة مخصصيو تتعمق بالخياضة بالحكاء كسسة غيخ مخصصيو تتعمق بالخياضة, بيشسا ل

 كسسة غيخ مخصصيو تتعمق بالحكاء,.
 

كبيشسا لأي مخصط لمسعمػمات قػة في أي معالجة السعمػمات الججيجة, يطل ىشاؾ تداؤؿ عسا 
اذا كاف لجى كل فخد مخصط ذات مفخد يكػف نذصا في كل السػاؾف أـ إف لجيو عجد مختمف مغ 

ت السختمفة مغ الحياة.كيسكغ إف يختبط ىحا مخصط الجكر الحي مخصصات الحات بالشدبة لمسجالا
 سشتشاكلو لاحقا, حيث إف لجى أغمب الأفخاد عجدا مغ الأدكار في حياتيع.
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( أف الأفخاد يختمفػف في الجرجة التي يشطع بيا مفيػـ 1987) Linvilleكقج افتخض ليشفيل 
-Self تعجدة. كتذيخ إلى بعج تعقج الحاتالحات لجييع إلى بشاءات فخعية لتتػافق مع الأدكار الس

Complexity  الحي يترل بالجرجة التي يجرؾ بيا الأفخاد أنفديع عمى نحػ مختمف أك بشفذ
الصخيقة عبخ السػاؾف أك الأدكار السختمفة. كيعج الأفخاد مشخفزيغ في تعقج الحات اذا ىع 

لجييع عجد مغ مخصصات  اعتسجكا عمى مخصط ذات كاحج,كمختفعيغ في تعقج الحات إذا كاف
الحات مترمة بالأدكار التي يؤدكنيا ككفقا لميشفيل, فمتعقج الحات متزسشات ذات أىسية, 
بالشدبة لتقجيخ الحات لجى الذخز.فسثلب,اذا حجث حادث ضاغط في أحج مجالات حياه 
 الذخز التي تؤثخ عمى صػرة الحات لجيو,كإذا كاف مدتػى تعقج الحات لجيو مشخفزا,فسغ اف

تشتقل التأثيخات إلى مجالات أخخى مغ حياتو .كمع ذلظ,اذا كاف لجيو تعقج ذات مختفع , فانو 
يعسل كسمصف لاف بإمكاف الفخد اف يزع تأثيخات الحجث الدمبي في ذلظ السػؾف كيحتفع 

 (.Linville,1987بسدتػى تقجيخ الحات لجيو كسا ىػ عبخ السػاؾف أك الأدكار الأخخى )
كىشاؾ جانب آخخ لكيؽية استخجاـ مخصط الحات في معالجة السعمػمات ىػ مفيػـ الحكات 

.كفي محاكلة لتػسيع عسميا, تعتقج ماركػس أف مختمف مخصصات الحات Possible selvesالسسكشة 
التي نسمكيا في الػقت الخاىغ "ىشا كالآف" يسكغ أف تتدع لتذسل كيؽية تخيمشا لسا سشكػنو في 

كيسكغ أف تذسل ىحه كلب مغ الجػانب الايجابية كالدمبية لمحات. كيعتقج ماركػس السدتقبل.
( اف ىحه تفيج كػضائف دافعية ميسة . كفي ضػء 1986)  Markus &Nuriusكنػريػس  

الجػانب الايجابية التي تذجع الفخد لبحؿ الجيج السصمػب لتحقيق الحات السسكشة كبرػرة بجيمة 
ف إذلظ سيكػف ضعيفا في السدتقبل كمحبصا كلاامل ؼيو .. الخ ,ف إذا كاف بإمكاف الذخز اف

ذلظ يجفعو ليأخح حيصتو لتحاشي ىحه العػاقب كتذجيع إدراؾ الحكات السدتقبمية يؤثخ بقػة عمي 

كجػد ثلبثة أنساط أخخي مغ  Higgins(  1978الأداء في الػقت الحاضخ كيقتخح ـيجبيشد ) 
 تعمق بكيؽية شعػر الفخد إزاء نفدو كىي :  مخصصات الحات ليا متزسشات ؼيسا ي

 الحات الفعمية :كيف نكػف في الػقت الحاضخ .
 الحات السثالية :ما نخغب في أف نكػنو .

 كيف نحكخ ؼيسا يجب اف نكػنو . tالحات الػاجبة 
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ف أفإذا كاف ىشاؾ مجى كاسع بيغ مخصصات الحات الفعمية كالسثالية فاف تقجيخ الحات يسكغ 
ف يدبب أفزا أما التشاقس بيغ مخصصات الحات الفعمية كالستػقعة فسغ السسكغ يكػف مشخ

القمق أك التيجيج أك حتي الخػؼ كأفزل شخيقة لحل التشاقس كمغ ثع التأثيخات اللبحقة عمي 
تقجيخ الحات كمذاعخ التيجيج إذا حجث ما يدتجعي ذلظ في مػؾف  مغ السػاؾف ىػ العسل 

( تحكخنا 1987) Higginsالأنساط الثلبثة لمحات التي اقتخحيا ـيجشد ىحه ك بججية في الامتحانات 
بسفاـيع فخكيج عغ الأنا الفعمية كالأنا الأعمي التي تتكػف مغ الأنا السثالية ) الحات السثالية 

 ىشا ( كالزسيخ )الحات الستػقعة ىشا (
 
 مخصصات الآخخ : 0-

أك أىجاؼ إما نسط معيغ مغ  مخصصات الآخخ ىي بشاءات عقمية تسثل السعخفة بدسات
فسثلب إذا كجو شخز ما سؤالا : Fiske &( Taylor 1991الأشخاص أك شخز معخكؼ   ) 

ماذا يذبو س اك ص ؟ ربسا تجيب في ضػء مخصصات الآخخ فتدتخجـ كمسو انبداشي  
extrovert  لػصف س اك ص . كبامتلبكو ىحه السعخفة سيكػف الذخز قادرا عمي تػقع كيؽية
 أكص في المقاء القادـ حيث اف مخصط انو انبداشي قج عمقت بحىشو . تعخؼ س

 مخصصات الجكر : 3-
تذيخ مخصصات الجكر إلى معخفة الشاس بالبشاءات التي لجييع بخرػص السعاييخ ك  

الدمػكيات الستػقعة مغ الحيغ يقػمػف بجكر محجد في السجتسع ك يسكغ إنجاز ىحه الأدكار أك 
ار السشجدة بالجيج كالتجريب كسا في الأدكار السيشية بيشسا نذيخ الأدكار عدكىا ك تكتدب الأدك 

السعدكة إلى تمظ التي لا نسمظ سيصخة عمييا مثل العسخ كالشػع ك العخؽ كغالبا ما تعتبخ 
ك خاصة اذا اترمت بالأدكار ( Fisk Taylor 1991)مخصصات الجكر شكلب مغ أشكاؿ التشسيط  ,

كالتشسيصات ىي  برػرة عامة نسط مغ السخصصات ناتج عغ عسمية  السعدكة لمشػع اك العخؽ 
 الترشيف التي تشطع الفئات الاجتساعية  .

تحكخ بع  Bam 1981نطخية مخصط الشػع )   SandraBemقجمت سانجرابيع genderك بالشدبة لمشػع 
أف تشسيصات دكر الجشذ البذخي تعسل كسخصصات تشطيسية لمسعمػمات السختبصة بالشػع في 

شيخا يدسح لو  02حتي  18الصفػلة السبكخة كتعتقج أف نسػ الصفل غالبا كعسخه يتخاكح مغ



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
31 

بتقييع السعمػمات الجاخمة إليو عمي أنيا إما ملبئسة اك غيخ ملبئسة لجشدو كنتيجة لحلظ يربح 
 يػـ الحات لجي الصفل متسثلب في مخصط الشػع .مف
 
 مخصصات الحجث : - 4-

يتزسغ الشسط الخابع مغ السخصصات أشخ العسل العقمية السترمة بسػاؾف أك أحجاث محجدة أنيا 
تػضح ما الستػقع أف يحجث في سياؽ معيغ كتداعجنا مخصصات الحجث (  scriptsأكصاؼ 

يشة . كلجي أغمبشا مثلب مخصصات لأحجاث الدفاؼ ك عمي تػقع كيؽية الترخؼ في مػاؾف مع
الجشائد ك تشاكؿ الصعاـ في السصاعع ك ركػب الصائخة   الخ... ك تػجو مخصصات الحجث ىحه 
قخاراتشا ؼيسا يتعمق بأي شيء نختجي كالػقت الحي نتػقع اف نقزيو ككحلظ الدمػؾ السعياري 

( ما يتػقع 1993)  Rose Frieze ك فخيد ليحا الحجث اك ذاؾ ك قج بحثت تجخبة قاـ بيا ركز 
السخاىقػف حجكثو عشجما يقابمػف أحج افخاد الجشذ الاخخ في أكؿ مػعج ) غخامي ( ذكخ كل مغ 
الحكػر ك الاناث أكصافا عغ الحجث " السػعج الاكؿ " حيث يرصحب الفتي فتاتو لمشدىة ك 

مذاىجة الدشيسا  ثع يػصميا يكػف قمقا بذأف مطيخه كيأخحىا إلى مكاف لتشاكؿ الصعاـ أك 
لسشدليا ك يقبميا قائلب شابت ليمتظ ك كمسا ترخؼ الصخفاف )الفتي كالفتاة ( كفقا لسقتزيات 
أكصاؼ السػعج الأكؿ كمسا كاف ذلظ شيبا كمع ذلظ إذا لع يترخؼ لسا ىػ مػصػؼ قج يربح 

 السػعج الأكؿ آخخ مػعج كحلظ !
 ة داخلة في المؼرفة الاجتماغَة هي الانتباه, تضفير امرسائل والاسترجاع.ٌس تلزم عمل المخططات جلاث عملَات رئُس َ

 
 الانتباه :

إف عالسشا الاجتساعي ممىء بالسثيخات الاجتساعية كليحا فسغ السدتحيل لمفخد أف يػلي انتباىو  
لكل شيء حػلو فسغ الزخكري الانتقاء  ,كنحغ أكثخ احتسالا أف نلبحع بعس جػانب الشاس 

أكثخ مغ الجػانب الاخخي كتدكدنا السخصصات الأخخي بسحكات للبنتقاء كنحغ غالبا  كالسػاؾف
ما نلبحع السعمػمات اك الأحجاث غيخ الستدقة مع السخصصات السػجػدة مقارنة بالسعمػمات 
الستدقة مع السخصصات كىحا ليذ غخيبا لأف السخصصات تداعجنا عمي التشبؤ بسا يسكغ أف 

متػقع أك كاف سمػؾ شخز ما غيخ متػقع اذف فسغ السحتسل أف  يحجث فإذا حجث شيء غيخ
يذج الذيء أك الدمػؾ انتباىشا إليو فسثلب إذا كشت شالبا تحزخ محاضخة فأنت تتػقع أف يؿف 
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السحاضخ عمي السشرة أماـ الصمبة كليحا تدتغخب أف يدتخقػا إلى السحاضخة مغ حجخة خمؽية 
لمحجث .كيؤدي مثل ىحا الدمػؾ  scriptىػ مػصػؼ   إنو سمػؾ غيخ متػقع كلا يتلبئع مع ما

 غيخ الستػقع إلى البحث عغ الأسباب لتفديخ الانحخاؼ عسا ىػ مػصػؼ .
 
 كالاستخجاع  : Encodingتذفيخ) الخسائل (  

أف السخصصات تديل استجعاء السعمػمات, -برػرة عامة-كججت البحػث السبكخة عمى الحاكخة
خصصات تكػف أفزل في تحكخىا مغ السػاد غيخ الستدقة مع كأف السػاد الستدقة مع الس

(.فقج 1981)Cohenالسخصصات.كقج تجعع ىحا مغ خلبؿ البحث التجخيبى الحي أجخاه كػىيغ 
عخض عمى السذتخكيغ في التجخبة شخيط فيجيػ لدكجيغ يتشاكلاف العذاء.كأخبخ نرف 

خ بأف الدكجة نادلة)عاممة في السذتخكيغ بأف الدكجة أميشة مكتبة,بيشسا أخبخ الشرف الآخ
ف الدكجة أميشة مكتبة ملبمح الشسػذج الأصمى أكافيتخيا( .استجعى السذاركػف الحيغ قيل ليع 

السترل بسخصط الجكر ىحا مثل "ارتجاء الشطارة ")كىي السلبمح التي حكست السجسػعة الاخخى 
ذاركػف الحيغ قيل ليع باف أنيا الشسػذج الاصمى لأميشات السكتبة(.كبرػرة بجيمة استجعى الس

الدكجة تعسل نادلة ممسح الشسػذج الأصمى مثل "شخب الجعة".كتأثخ كقت العسل في الاستخجاع  
بسا إذا كانت السعمػمات الجاخمة متدقة أـ غيخ متدقة مع السخصط.فقج كانت معالجة 

جيج,كلكغ السعمػمات الستدقة كحلظ مع السخصط تتع تمقائيا كلا تحتاج إلا لمقميل مغ ال
السعمػمات غيخ الستدقة مع السخصط استغخقت عسلب عسيقا أكثخ .كسشخى في الجدء التإلى اف 

 معالجة السعمػمات بعسق ليدت مسكشة دائسا.
 

 تذكيل الانصباع عغ الشاس
نحغ برػرة مشتطسة نذكل الانصباعات عغ الآخخيغ , ك بالسثل يذكل الآخخكف الانصباعات 
عشا . ىحه العسمية الستبادلة مغ الصخفيغ لتذكيل الانصباعات تسثل لب التفاعلبت الاجتساعية . 
ك غالبا ما تذكل ىحه الانصباعات في ضػء القميل مغ الخبخة السباشخة )بل كانعجاـ الخبخة 

(مع الصخؼ الآخخ,حيث غالبا ما تأتى السعمػمات برػرة غيخ مباشخة مغ شخز اخخ . احيانا
كحلظ تدكدنا الاشارات غيخ المفطية التي تذسل مغ بيغ ما تذسل السطيخ الخارجي بسعمػمات 
ليا اىسيتيا . ك للبنصباعات الستبادلة السذكمة نحػ شخز ما متزسشات ميسة , حيث أنيا 
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قج تؤثخ عمي ما إذا كانت ستشسػ علبقة أـ لا . ك بالسثل , كفي السػاؾف  تسيل إلى الاستسخار ك
الخسسية مثل السقابلبت يقػـ الانصباع السبجئي إما عمي جانب يسكغ أف يؤثخ في تقجيع الػضيفة 
أك عمي جانب قبػليا . ك مع ذلظ , كسا سشخي , يسكغ أف تكػف الانصباعات الأكلي غيخ 

معالجة السعمػمات أك تفكيخا نسصيا أك حتي تعربا. ك عمي ىحا ,  دؾيقة , حيث تعكذ خصأ في
 فقج تكػف قاسية ك تسثل نطخة انتقائية تعكذ ما يخغبو الذخز بالفعل.

ك قج مثل تذكيل الانصباعات مرجرا لكثيخ مغ البحػث في عمع الشفذ الاجتساعي عبخ 
الخسديغ سشة الاخيخة ,. ك لفيع تدمدل الفكخة مغ السشصقي أف نأخح مشطػرا تاريخيا.كسػؼ 

(.فقج شكمت 1946) Solomon Aschندتيل ىحا الجدء بتشاكؿ الأعساؿ السبكخة لدػلػمغ آش 
كل الأعساؿ اللبحقة عغ تذكيل الانصباعات,كمخت سشػات قبل أف تتبمػر أعسالو حجخ الداكية ل

(ككاف يعتقج في البجاية أف مجخل انجرسػف 1968)Andersonرؤية بجيمة عمى يج انجرسػف 
يأخح الاتجاه العكدى لشسػذج آس,كلكغ العسل  Cognitive Algelvaالقائع عمى الجبخ السعخفي 

(أكحى بأف الشسػذجيغ يكسلبف 1992) Fiske & Neubergج اللبحق الحي قاـ بو ؼيدظ كنيػبخ 
بعزيسا أكثخ مغ كػنيسا متعارضيغ.كنتيجة لحلظ,افتخض ؼيدظ كنيػبخج نسػذجا عمى شكل 

 مترل لتذكيل الانصباعات.كسيتع التعخيف بيحه الشساذج في السشاقذة التإلية.
 
 كالشسػذج الذكمى   Aschسػلػمػف آش  .1

 نطخية الذخرية الزسشية  .0

 أثخ اليالة  .3
 نسػذج السترل لؽيدظ كنيػبخج .4
 التذػىات السعخؼية .5

 
 :Configralكالشسػذج الذكمى  Aschسػلػمػف آش  -1-

أكبخ مغ  أف نػع الخبخة الشفدية ككل-الجذتمصى مغ السشطػر-(1946زعع سػلػمػف آش)
مجسػع أجدائيا السفخدة.كلفيع ىحا الترػر يسكغ تذبييو بالتشاغع السػسيقى,الحي يعشى أكثخ 
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مغ مجسػع الشغسات السفخدة التي تذكمو,بيشسا يعج الأداء الاكركدتخالى أكبخ مغ مجسػع الأداء 
 الفخدى لكل عازؼ.

و عشجما يصمب مغ ( يفكخ فى الشسػذج الذكمى كجج أن1946في البجاية كعشجما كاف آش)
الشاس تذكيل انصباع عغ شخز مفتخض عمى أساس سسات شخرية ترػره,كاف بإمكانيع 
تذكيل الانصباع بديػلة.بل كانػا قادريغ عمى خمق أكصاؼ أخخى لمذخز باستخجاميع 
صفات أكثخ بل كاقتخحػا نػع الػضيفة التي يقػـ بيا ىحا الذخز السفتخض .كنتيجة لحلظ 

تجخيبية رائجة استخجمت في مشاسبات لا تعج كلاتحرخ لبحث تذكيل ,ابتكخ آش شخيقة 
الانصباعات.كبرػرة اساسية ,يتع اعصاء قائسة مغ الرفات ترف الذخز )سسات 
السثيخ(,ثع يصمب مغ السذاركيغ اعصاء مجسػعة اخخى مغ الرفات)سسات الاستجابة(ترف 

دية كالسحيصية,اعصى آش ىحا الذخز عمى ضػء الػصف السقجـ ليع.كببحث الدسات السخك
الرفات التي ترف شخرا مفتخضا.كفي ىحه التجخبة كانت تػجج عغ قػائع مختمفة قميلب 

أربعة ضخكؼ تجخيبية كضخفا ضابصا.في الطخؼ الزابط,تع إعصاء السذاركيغ سبع سسات 
 مثيخ.

ضيح كسسات السثيخ الاضاؼية )كاحجة لكل ضخؼ تجخيبى(اعتقج آش انيا مخكدية,كؼيسا يمى تػ 
 كل ىحه الطخكؼ التجخيبية.

 السجسػعة التجخيبية )أ(:ذكى,ماىخ كادح,دافئ,حاسع,عسمى,ححر.-
 السجسػعة التجخيببة )ب(:ذكى,ماىخ,كادح,بارد,حاسع,عسمى,ححر.-
 السجسػعة التجخيبية)جػ(:ذكى,ماىخ,كادح,مؤدب,حاسع,,عسمى,ححر.-
 الاحداس(,حاسع,عسمى,ححر.السجسػعة التجخيبية)د(:ذكى,ماىخ,كادح,فع)عجيع -

ككسا نخى,تع إعصاء السجسػعتيغ أ,ب سستيغ إضافيتيغ متزادتيغ)دافئ,بارد(كتع إعصاء 
السجسػعتيغ جػ,د نفذ الدسة العكدية)مؤدب,فع(.ثع شمب مغ السذاركيغ ما إذا كانػا 

-0يعتقجكف أف الذخز السفتخض كخيع,حكيع,بييج,يعتسج عميو كميع.كيمخز ججكؿ 
 الشتائج.0

:الشدب السئػية لمسذاركيغ الحيغ يعتقجكف أف الذخز السفتخض يستمظ صفات الكخـ 0-ججكؿ 
 (Pinnington,etal,1999,p.106() نقلب عغ:1946كالحكسة كالدعادة كالبيجة في دراسة آش)

السجسػعو  السجسػعو"جػ" السجسػعو"ب" السجسػعو"أ"السجسػعو  الرفو
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 "د" الزابصو

 كخيع
 حكيع
 سعيج
 بييج

55% 

49% 
71% 
69% 

91% 

65% 
92% 
94% 

8% 

05% 
34% 
17% 

56% 

32% 
75% 
87% 

58% 

52% 
65% 
56% 

 

 
ك يػضح الججكؿ أف السذاركيغ الحيغ أعصػ سسة " دافئ" اعتقجكا أف الذخز 

%(.كفي السقابل ,لع يعتقج الحيغ أعصي ليع سسة"بارد" 94%(كبييج )92%(كسعيج)91"كخيع")
الدسات.كالسذتخكػف الحيغ أعصيت ليع سسة"مؤدب"اك"فع"كانت أحكاميع أنو تخيمظ مثل ىحه 

%اعتقجكا أف 56%فقط , 58مغ حؿيقة اف-عمى سبيل السثاؿ-أقل تصخفا.كىحا يتزح
الذخز السفتخض كخيع كبييج عمى التػالي )قارف ىاتيغ الشدبتيغ بالشدب السئػية 

جؼء/البخكدة سسات مخكدية,بيشسا لمسجسػعتيغ أ,ب(.كفي ضػء ىحه الشتائج,يحاجج آش بأف ال
الأدب/الفطاضة سسات محيصية.كيعتقج آش أف الدسات السخكدية يدتجؿ عمييا مغ كجػد سسات 

مثل -معيشة أخخى تؤثخ بقػة في الانصباع الشيائى.كمغ جية أخخى فميذ لمدسات السحيصية
 الأدب/الفطاضةإلا القميل مغ التأثيخ عمى الانصباع الكمى .

جراسات اللبحقة فكخة الدسات السخكدية كالسحيصية سػاء في الجراسات التجخيبية كقج دعست ال
( بتػزيع ندختيغ ترفاف 1952)Kelleyأك في السػاؾف الصبيعية مثل التعميع.فسثلب قاـ كيمى 

الديخة الحاتية لسحاضخضيف عمى الصلبب الحيغ قابميع لاحقا.اشتسمت إحجى الشدختيغ عمى 
خى سسة"البخكدة".كعشج كصػؿ الزيف لبجء السحاضخة قاـ السجخب سسة"الجؼء" كضست الاخ

بتدجيل كع مخة اشتخؾ فييا كل شالب معو في مشاقذة.كبعج الجمدة,كبعج مغادرة السحاضخ 
سسة.قاـ الحيغ اعصيت ليع  15/شمب مغ الصلبب تقجيخ السحاضخ عمى مؿياس متجرج يزع 

ت مثل أنو مخاعى لحقػؽ كمذاعخ سسة انو "دافئ"بتقجيخ السحاضخ إيجابيا عمى سسا
الاخخيغ,لا ييتع بالخسسيات,اجتساعى,بييج,لجيو ركح الفكاىة,عصػؼ كسا أنيع اشتخكػا أكثخ 

سشة  38في السشاقذة.كقج تع إجخاء مصابقة ليحه الجراسة في سياؽ تعميسى آخخ بعج مخكر 
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ية خخجت بيا ىحه (.كىشا نتيجة إضاؼwiolmeyer & loy 1988ككانت الشتائج متذابية)انطخ:
الجراسة اللبحقة كتسثمت في أف السحاضخ الزيف تع تقجيخه عمى أنو محاضخ أكثخ فعالية مغ 
جانب الصلبب الحيغ قجمت ليع سسة "الجؼء"قبل الالتقاء بو كعمى ىحا يشذأ عغ الدسات 

عمى كيؽية معالجة -مغ ثع–السخكدية تػقعات معيشة عسا يكػنو ىحا الذخز كىحا يؤثخ 
مػمات الججيجة عغ ىحا الذخز.كسيتع تشاكؿ ىحه السدألة مخة أخخى عشج الحجيث عغ السع

صػر التحيد السلبزمة لتكػيغ الانصباعات كالانتقاد الحي يػجو ليحا السشحى ىػ التداؤؿ عغ 
كيؽية تحجيج الدسات السخكدية.كمغ السشطػر الجذصمتى,فإنو يعتسج عمى درجة ارتباط الدسة 

لا أنو يسكغ الاعتساد عمى الدياؽ حيث انو في تجارب آش,تع اعتبار سسات بالدسات الاخخى إ
 الجؼء/البخكدة مخكدية لأنو بعج ارتبط سيسانتيا بأبعاد الاستجابة.

 
 implicitنطخية الذخرية الزسشية  0

( سباقيغ لاقتخاح أف لكل فخد فكخة خاصة 1954) Bruner & Tagioriكاف بخنخ كتاجيػرى  
لذخرية السشدجسة كالستدقة مع الخرائز الأخخى. ككانت نطخية بو عغ خرائز ا
تصػيخا  –كىػ الاسع الحى أصبحت معخكفة بو  – The implicit personalityالذخرية الزسشية 

(. شمب ركزنبخج كزملبؤه مغ شمبة 1968)  ,.Rosenberg, et alآخخ قاـ بو ركزنبخج كزملبؤه. 
الجامعة أف يفكخكا فى عجد الشاس الحيغ يعخفػنيع كلكشيع مختمفػف عغ بعزيع بعزا. كتع 

( سسة كشمب مشيع كضعيا فى فئات مشفرمة , كل فئة تسثل 62إعصاؤىع بعج ذلظ ستػف )
, كلكغ  كصفا لكل شخز مختمف معخكؼ ليع حرل كل الصمبة عمى نفذ الدسات الدتيغ

 كاف كل شالب يفكخ فى أناس مختمفيغ.
أضيخت نتائج تحميميع لمدسات الدتيغ أنو )أ( تػجج نطخية الذخرية الزسشية  

الديئة.  –مذتخكة بيشيع , )ب( يػجج نسصاف مختبصاف كلكشيسا متسايداف لمتقييسات الجيجة 
كالآخخ البعج الاجتساعى  الخدئ , –الجيج  intellectualأشمق عمى أحج الشسصيغ البعج العقمى 

social   البخكد فى تذكيل  –الخدئ. فيحا قج يفدخ بجرجة ما مخكدية تسايد الجؼء  –الجيج
( , حيث كقعت ىاتاف الدستاف عمى شخؼ فى محػر 1946الانصباعات التى كججىا آش )

 السخغػبية الاجتساعية.
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لبحثية عمى نطخية كالأفكار السبكخة لشطخيات الذخرية الزسشية سبقت الجيػد ا 
السخصط , كلكغ نطخيات الذخرية الزسشية تفيج كضيفة أى مخصط. كتػضح الشطخيات ندعتشا 

عشجما نكػف  Cognitive (Fiske & Tayor, 1991) Cognitive misersلأف نكػف بخلبء معخؼيا 
ججا انصباعاتشا عغ الشاس باستخجاـ القميل مغ السعخفة عشيع أك لا نقزى إلا فتخة قريخة 

 معيع.
. (Hoffman, et al., 1986كقج اتزح التشػع الثقافى فى نطخيات الذخرية الزسشية ) 

كقج لاحع ىػفساف كزملبؤه أنو فى الثقافة الغخبية , يكػف لجيشا فكخة مذتخكة عغ شخز ما لو 
, أى أف خرائز الإبجاع تكػف كقتية كمغ  السحتسل أف يكػف لو  artisticشخرية فشية 

ليذ لجييا فى  –كالريشية مثلب  –اة غيخ تقميجي كمع ذلظ , ؼبعس الثقافات أسمػب حي
أدبياتيا الثقاؼية شخز لو تمظ التجسيعة مغ الخرائز. كبالسثل , ىشاؾ أفكار مذتخكة عغ 

ىػ  Shigu أنساط الذخرية يتبشاىا الريشيػف لا تػجج فى الثقافة الغخبية. فسثلب , نسط شى جػ.
ت أسخية كعالسية )ميتع بقزايا العالع( كلجيو ميارة اجتساعية كلكشو الذخز الحى لو تػجيا

  ,.Hoffman, et alمتحفع ,كلاختبار صحة ىحا الاختلبؼ الثقافى , كتب ىػفساف كزملبؤه 
( قررا ترف كيف يترخؼ الذخز الفشاف كلكغ بجكف تدسية لفطية كقج تع كتابة 1986)

. كالقرز بالإنجميدية أعصيت لمستكمسيغ القرز بكل مغ المغة الإنجميدية كالريشية
بالإنجميدية كالحيغ يتكمسػف الإنجميدية مغ الريشييغ. أما الشدخة الريشية فقج أعصيت 

 لمريشييغ. ثع شمب مغ السذاركيغ كتابة انصباعاتيع عغ الذخرية  التى ترفيا القرز.
 
 Holo effect أثخ اليالة   3
عمى  –كسا يتزح مغ اسسيا  –لإنصباعات كلتأثيخ اليالة.التحيد التقييسى شائع عشج تكػيغ ا  

إدراكاتشا حتى بالشدبة لمخرائز السػضػعية لمذخز الآخخ. كالجانب الإقشاعى لتأثيخ اليالة 
ىػ أنو يختبط إلى حج بعيج بالخرائز الفيديؿية. كيبجك أف القػؿ بأف "الجساؿ ىػ فقط بعسق 

ػف بالجساؿ يخزعػف لتقييسات إيجابية متحيدة قذخة الجمج" لا يشصبق , لأف الحيغ يتدس
( أنو ميسا تأسذ 1991) ,.Eagly, et alلرالحيع. كفى مخاجعة بحثية , كجج ايجمى كزملبؤه 

حكسشا عمى ما ىػ جسيل فإنو يؤثخ كحلظ عمى تقييسشا لسا ىػ جيج )شيب( كبتصبيق ىحه 
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( أف e.g., Founs & Lyons, 1991الطاىخة عمى الشطاـ القزائى , كجج عجد مغ الباحثيغ )
حرمػا عمى عقػبة أخف مغ عقػبة  –سػاء كانػا ذكػرا أك إناثا  –الستيسيغ الجحابيغ 

الستيسيغ غيخ الجحابيغ جدسيا. كتختبط  الجاذبية الجدسية كحلظ بالكفاءة السجركة. فقج كجج 
أف  –يغ لجى كل مغ الأشفاؿ ك الخاشج –Jackson, et al.,  (1995 )جاكدػف كزملبؤه. 

الأشخاص الجحابيغ يتع إدراكيع عمى أنيع أكثخ كفاءة مغ غيخ الجحابيغ. ككانت التأثيخات أقػى 
بالشدبة لمحكػر عغ الإناث , ككحلظ فى حالة غياب السعمػمات الفعمية عغ الكفاءة مقارنة 
بػجػد تمظ السعمػمات. كإحجى مذاكل ىحا الشسط مغ البحػث ىػ التػصل إلى مجسػعة 

ية متفق عمييا مغ السحصات التى تحجد الذخز الجحاب كغيخ الجحاب. كىحا يختمف مػضػع
 بالاعتساد عمى ما إذا كشت تجرؾ نفدظ جحابا أك غيخ جحاب فى السقاـ الأكؿ !

 نسػذج السترل لؽيدظ كنيػبخج  4
 continuos ( تع ابتكار نسػذج السترل 1992)  fiske & neubergكشتيجو لشتائج ؼيدظ كنيػبخج 

model  عغ تذكيل الانصباع  فى البجاية نحغ نرشف الذخز عمى أساس السعمػمات التى
 2نسمكيا عشو 

كاذا لع يكغ ىشاؾ  2كقج تكػف ىشاؾ علبمة بارزة لمترشيف مثل لػف البذخة , الشػع , العسل 
أبعج انذغاؿ شخرى أك كاف الذخز لا ييسشا , فسغ غيخ السحتسل أف تدتسخ العسمية لسجى 

مغ ذلظ فسثلب يشصبق ىحا عمى شخز نقابمو مقابمة عابخة فى القصار اك عمى قارعة الصخيق 
كلكغ إذا دخمشا فى تفاعل اجتساعى مع الذخز ككاف يسثل أىسية لشا , فشحغ أكثخ ميلب لأف 
نػلى انتباىشا لمسعمػمات الػاردة عشو كمغ ثع يتع بحث السعمػمات بسزاىاتيا مع ترشيفيا 

  2ي , فاذا كانت متدقو مع الترشيف , تأكج الانصباع السبجئي السبجئ
أما اذا كشت السعمػمات الاضاؼية غيخ مترفة مع الترشيف الحى أجخيشاه سمفا فالسخجح أف 
يدتخجـ ترشيف بجيل كإذا لع تؤكج فئات ترشيؽية, متاحة يتع تبشي العسمية التجريجية التى 

 2تخكد عمى الرفات فى تكػيغ الانصباع 
(  التسثيل السخصصى لشسػذج السترل عغ تكػيغ الانصباع 1992كقج اعتبخ ؼيدظ )

العسميات القائسو الترشيف السبجئي ( كالعسميات الستخكدة حػؿ الخرائز كالانصباعات السكػنو 
عمى معمػمات اضاؼيو لاحقو ( عشج احجى شخفى السترل كيدتخجـ فى ذلظ اما تأكيج الترشيف 

كيبجك ىحا  2امل التجريجى بيغ شخفي السترل , كىحا يعتسج عمى السػؾف أكإعادتو أك التك
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تفديخا معقػلا , إذا قبمشا بأف الانصباعات التى تقػـ عمى الترشيف يكػف ليا الأكلػية عشجما لا 
كفى السػاؾف التى يسثل تذكيل  2الجافعية لتمقى معمػمات اخخى  يػجج الا القميل مغ الػقت اك

ا حيػيا , كسا فى مقابلب ت التػضيف فى العسل  , لابج مغ استخجاـ تذكيل انصباع دقيق امخ 
كيبجك  2الانصباع تجريجيا كمغ ثع يخجح أف يكػف ىشاؾ ترارعا اك عجـ اتداؽ فى السعمػمات 

أف الأفخاد يشيسكػف دائسا فى عسمية التذكيل خصػة خصػة جشبا إلى جشب  مع عسمية الترشيف 
يصيقػف إلا العسمية التى تقػـ عمى الخرائز إذا كانت دافعيتيع عالية برػرة تمقائية. كىع لا 

  أك إذا كانت شبيعة الخاصية أك الدسة تدتعرى عمى إعادة ترشيف الفخد إلى جساعة معيشة.
 التذػىات السعخؼية: - 5

يقرج بالتذػىات السعخؼية تمظ السعاني كالأفكار التي يُكِّ ػنيا الفخد عغ الحجث أك السػؾف, 
فيي تختبط بالبشية السعخؼية التي تكػف  كتكػف خاشئة كلا تسثل بالزخكرة مكػنات الػاقع الفعمي

مختمة نتيجة الصخيقة التي يشذأ بيا الأفخاد كنطاـ السعتقجات الحي يؤثخ عمى حياتيع بالكامل 
 يذلا(. كيعخفيا (Hatice Deveci Şirin, 0217: 927كالحي يتذكل في سشػات الصفػلة السبكخة 

Ellis  بأنيا: تمظ الأفكار غيخ السشصؿية كالخاشئة, كغيخ الػاقعية, حيث تتأثخ بالأىػاء
الذخرية, كتتدع بعجـ السػضػعية, كأنيا مبشية عمى تػقعات كتعسيسات خاشئة, كعمى مديج 
مغ الطغ كالاحتسالية, كالتيػيل كالتزخيع, حيث لا تتفق مع قجرات كإمكانيات الفخد الػاقعية 

(Ellis, 1979: 185 .) كعخفيا "بيظ" بأنيا: أفكار سمبية كمذػىة كمبالغ فييا, تجعل الذخز يفدخ
السػاؾف كالأحجاث برػرة غيخ مشصؿيو كخاشئة, لا تتلبءـ مع الػاقع؛ حيث تتدع بالانتقائية كالتعسيع 

 (Sporrle & Tumasjan, 0212: 543في حيغ عخفيا سبػرؿ تػمدجاف ). كالسبالغة أك التيػيل
بأنيا: أفكار كمعتقجات سمبية تتزسغ تقييسات خاشئة, حيث يتع تقييع الخبخات كالحات 
كالآخخيغ بذكل متحيد مسا يؤدي إلى تصػر بعس السذكلبت الشفدية كالاجتساعية لجى الفخد 

 نتيجة بعس الأخصاء السعخؼية في معالجة البيانات.

نيا الفخد عغ ذاتو كالعالع كالسدتقبل كالتذػىات السعخؼية تعشي الرػرة السعخؼية التي يكػ  
 كالتي تؤثخ عمى سمػكو كتكيفو مع ذاتو 

 أبعاد التذػىات السعخؼية:
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نو: لجػء الأفخاد إلى تعسيع الشتائج التي لا تعتسج أ Ellis ليذا: يعشي عشج التعسيع الدائج -أ
عمى التفكيخ الجقيق القائع عمى السلبحطة الحاتية, كحكع الفخد عمى نفدو بأنو فاشل عشجما لا 

إنو الشطخة الجدئية مغ جانب الفخد يدتصيع إنجاز ميسة معيشة مثاؿ "أنا فاشل في كل شيء". 
الجػانب, مسا يتختب عميو صجكر حكع عاـ عمى السػؾف  لمسػؾف كالحجث دكف الشطخ كالأخح بجسيع

كيتسثل ذلظ في أف شخرًا . (,Amelia, 0216: 15) Serineمدتشجًا مغ خلبلو عمى نطختو الجدئية 
نجا مغ حادث تحصع شائخة قج يسيل إلى الاعتقاد بأف معجلات كػارث الصيخاف أكبخ مغ معجلات 

أخصخ مغ الدفخ بأي كسيمة أخخى, كإف كانت غيخىا مغ الكػارث, كأف الدفخ بالصائخة 
الإحرائيات تقصع بخصأ ىحا الاعتقاد. فحيغ يدسح السخء لعقمو أف يذي ِّج تعسيسات عخيزة 
عمى أساس معمػمات شحيحة أك أدلة ىديمة أك أمثمة قميمة أك عيشة غيخ مسث ِّمة, فمغ يُعييو أف 

مغت مغ البصلبف كالدخف, كلغ يُعجده أف يُؿي ِّس أدلة لكل شيء, كيجج بيِّ شة لأي دعػى ميسا ب
يؤيج أي شيء يسيل إلى الاعتقاد بو ما داـ يعشيو الاعتقاد كلا تعشيو الحؿيقة. لعل التعسيع 

: 0219الستدخع مغ أكثخ السغالصات شيػعًا, فيػ يتبصغ كثيخًا مغ التحيدات )عادؿ مرصفى, 
49.) 

أسػد(. مثاؿ لحلظ: إذا  –مق )أبيس التفكيخ الثشائي: ىػ إدراؾ السػاؾف في شكل مص -ب
كنسط التفكيخ ىحا كانت نتيجة مػؾف عكذ ما يخيجىا الذخز يعتبخ السػؾف فاشلًب تسامًا 

يجعل الفخد يجرؾ ذاتو كالعالع بصخيقة حادة متصخفة, فالأمػر أما تكػف جيجة ججًا أك سيئة ججًا, 
مغ الزغػط لجيو كيقمل مغ مخكنتو  كبالتالي كجػد مثل ذلظ الشسط مغ التفكيخ لجى الفخد يديج

يدسى بالتفكيخ السدتقصب أك السصمق.  أف ىحا الشػع مغ التفكيخ ذلظ في التعامل مع السػاؾف.
كيفزل الأفخاد الحيغ يتبشػف ىحا التفكيخ تقديع الأشياء بصخيقة ثشائية, حيث يشطخكف إلى 

 شيء".  الأشياء كالقزايا عمى أنيا "جيجة أك سيئة" أك " الكل أك لا
يذعخ الأفخاد الحيغ لجييع ىحا الشػع مغ التذػيو بالجكنية بالسقارنة : السقارنة مع الآخخيغ -جػ

حيث يقارف الأفخاد أنفديع بالآخخيغ, مثاؿ أف  مع الآخخيغ بجلًا مغ الذعػر بالتقييع العادؿ الرحيح
 ع أذكى مشي يقػؿ الفخد لشفدو أنا مختمف عشيع أك ىع أفزل مدتػى عمسيًاا مشي أك ى

الفخد اىتسامو كانتباىو بذكل خاص لأحج التفاصيل  : ىػ تػجيوالتجخيج الانتقائي -د
الدمبية, كيشذغل بيا بذكل كبيخ, حيث يتجاىل أي مغ الترػرات الإيجابية الأخخى. إنو لا 
يخى الرػرة بذكل كاضح ككمي؛ لكشو يخاىا مغ جانب كاحج حيث يخكد عمى الجانب الديئ 
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فييا. مثلًب السخأة الذابة التي تتمقى كثيخًا مغ التعميقات الإيجابية كالسجيح عمى كالدمبي 
شخيقتيا الججيجة في ترؽيف شعخىا, إلا أف صجيقة كاحجة ليا عبخت عغ عجـ حبيا ليحا 

 الذكل. فيي تزع ىحا التعميق داخميا لأياـ كقج تختجي ؾبعة.
فخد لمسدتقبل كالاعتقاد في حجكث أشياء سػؼ تعػد ىػ تػقع سمبي مغ جانب ال: التفكيخ الكارثي -ىػ

ك يسيل الفخد إلى الاستغخاؽ كتجقيق الشطخ في الاحتسالات كالشتائج الأسػأ لمسػؾف. عميو بأمػر سيئة, 
بأفكار مغ قبيل سػؼ أقجـ كثيخًا مثاؿ ذلظ السجيخ الشاجح الحي ىػ برجد عسل عخض لمذخكة فيػ يشذغل 

 أتدبب في خدارة لمذخكة, كبالتالي سػؼ أفقج كضيفتي كأصبح عاشلًب.العخض بذكل سيء, سػؼ 
: كىي نطخة الذخز لشفدو بأنو عمى درجة عالية مغ الكفاءة كالقجرة عمى الكسالية -ك

 إنجاز كل السياـ كبجكف أخصاء بجكف أف يكػف لجيو الاستعجاد لحلظ. 
مبالغ فييا, بحيث يعصي  : كتعشي تقييع الذخز للؤشياء كالأحجاث بصخيقةالسبالغة -ز

الذخز ؾيسة أكبخ أك أقل ندبيًا للؤحجاث كالسػاؾف تختمف عغ تقييع الآخخيغ ليحه الأحجاث 
يسيل الأفخاد الحيغ لجييع ىحا الشػع مغ التذػه إلى ترغيخ أك تحقيخ أك عجـ ك . كالسػاؾف

 الخرائزأىسية لبعس الأحجاث أك الدسات أك الطخكؼ, فيع عادةً ما يقممػف مغ  حداب
الأشياء  الإيجابية لأعساليع كإنجازاتيع, كيقممػف مغ تقييسيع لحكاتيع, كيكػنػف أقل كعيًا بتمظ

 .التي لا علبقة ليع بيا كيجركػنيا عمى اعتبار أنيا أقل ؾيسة كجاذبية,
كىػ تفديخ الذخز للؤمػر كاتخاذ القخارات بشاء عمى السذاعخ  :السشصق العاشفي -ح

إذف يتع استخجاـ الحالة . ((Ellis, 1997: 63أك يختاح لو أك يخغبو كفقًا لسا يفزمو 
العاشؽية كالسذاعخ في تكػيغ استشتاجات حػؿ الحات كالآخخيغ أك السؤسدات ىػ الغالب. 

 :0225مثاؿ: "أشعخ بالخػؼ مغ ذلظ الحي يجخي عمى الصائخة.. أعتقج أف الصيخاف خصيخ ججًا" 

119) Carria, Y., .) 
ىػ أف يمػـ الإنداف نفدو عمى أحجاث كمػاؾف حجثت كليذ لو ذنب : الحات كالآخخكف لػـ  -ط

فييا, كيحجث ذلظ عشج افتخاض كجػد دكر لو في الأحجاث مغ دكف دليل يجعع ىحا الافتخاض, أك يخكد 
عمى أشخاص محجديغ باعتبارىع مرجر مذاعخه الدمبية, بالإضافة إلى رفزو تحسل السدؤكلية في 

كيحجث أيزًا عشجما تديخ الأمػر عكذ . (Ellis, 1997: 63؛ 106: 0219, نجيب و )محمدتغييخ ذات
ما يخيجه الذخز ؼيسيل إلى التقميل كالتحقيخ مغ نفدو كإضيار عيػبو كنػاقرو. كسا يسيل إلى 
اتياـ الآخخيغ كلػميع كإدانتيع؛ عمى سبيل السثاؿ عشجما يخسب الصالب في الامتحاف, يخجع 
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مغ الػاضح اف كثيخا مغ الاضصخابات الشفدية كالاستجابات , ذلظ إلى قدػة الأستاذ كغيخ ذلظ 
الػججانية كالدمػكية تعتسج إلى حج كبيخ عمى كجػد معتقجات فكخية خاشئة يبشييا كيتبشاىا 

 . الذخز عغ ذاتو كعغ البيئة السحيط بو
  

 صػر التحيد فى تذكيل الإنصباعات
 

يؤدى تذكيل الإنصباعات عغ الآخخيغ فى الغالب إلى أخصاء مغ التحيد فى الإنصباعات 
كالأحكاـ عشيع , كفى الأكقات التى لا يكػف لجيشا إلا القميل مغ السعمػمات عغ الذخز , 
فإنشا قج نجخى ترشيفا تمقائيا كدع الأمػر كسا ىى. كفى أكقات أخخى يكػف لجيشا قجر كبيخ مغ 

لستاحة يقابميا قجرة محجكدة عمى معالجة ىحه السعمػمات. كقج تؤدى مرصمحات السعمػمات ا
عشج استخجاميا مع السػجيات السعخؼية , قج تؤدى غالبا  Cognitiviemiserمثل الذح السعخفى 

 إلى تذكيل انصباع متحيد.
عمػمات كفى ىحا الجدء سشمقى نطخة عمى ثلبثة أسباب رئيدية لمتحيد : تأثيخ الأسبؿية , الس 

 الإيجابية كالدمبية عغ الذخز , نبػءة تحقيق الحات.
 Primacy effectتأثيخ الأسبؿية  1-

يسكغ أف يكػف لتختيب تقجيع السعمػمات تأثيخ عسيق عمى الانصباع اللبحق. ففى  
( ست سسات ليرف شخز مفتخض 1946) Aschسمدمة مغ التجارب , استخجـ آش 

 , شرف السذاركيغ : تع كصف الذخز بأنو ذكى , مجج لمسذاركيغ فى التجارب بالشدبة ل
انتقادى , حدػد , أى تع البجء بالدسات الإيجابية أكلا : كبالشدبة لمشرف الآخخ مغ 
السذاركيغ , تع إعصاؤىع نفذ ىحه الدسات كلكغ بتختيب معكػس. كجج أنو تع تقييع الذخز 
برػرة ايجابية مغ قبل السذاركيغ الحيغ تمقػا الدسات الإيجابية أكلا , كىحا دليل قػى عمى 

. الأكؿ ىػ كىشاؾ سبباف رئيدياف لتأثيخ الأسبؿية( 1994ية. )مسجكح سلبمة , تأثيخ الأسبؿ
فخضية تشاقز الانتباه. يسيل الأفخاد إلى الاعتقاد بأنيع يذكمػف انصباعا دؾيقا عغ الذخز , 

 Belmoreكمغ ثع لا يػلػف انتباىيع لمسعمػمات التالية السشاقزة ليحا الإنصباع. كقج كجج بمسػر 
عشجما يصمب مغ الأشخاص قخاءة سمدمة مغ العبارات عغ شخز ما , فإنيع  ( أنو1978)
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يدتغخقػف كقتا أقل كمسا تابعػا القخاءة مغ القائسة , كعمى ىحا , فإنيع يعصػف انتباىا أكبخ 
لمسادة التى تطيخ فى البجاية. كالدبب الثانى لتأثيخ الأسبؿية ىػ أنو ما داـ الذخز قج كػف 

لسعمػمات الأخخى غيخ الستدقة مع ىحا الانصباع تفدخ فى ضػء الإنصباع. انصباعو , فإف كل ا
 Brehmكيسكغ تفديخه عمى أنو احتخاـ لمحات , كلكغ إذا كاف الانصباع سمبيا. فقج يعشى الغخكر )

* Kasin كقج أكضح لػشيشد .Luchins (1957 )( تأثيخ كل مغ الأسبؿية كالحجاثة )الججةrecency 
عغ تذكيل الإنصباع. كيأتى تأثيخ الحجاثة عشجما يكػف لمسعمػمات امقجمة  فى دراسة لاسيكية

أخيخا تأثيخا أقػى فى تكػيغ الإنصبع. قجـ لػشيشد لمسذاركيغ فى تجخبتو كصفيغ اثشيغ لذخز 
عمى أنو  – Jimجيع  –كل كصف مكػف مغ فقخة كاحجة. إحجى الفقختيغ ترػر الذخز 

 ى , ىكحا.انبداشى , كالأخخى عمى أنو انصػائ
فقخة الانبداشى : غادر جيع السشدؿ قاصجا مكتبة لبيع الأدكات السجرسية. سار فى الذارع مع 
اثشيغ مغ أصجقائو يدتجفئ بأشعة الذسذ. دخل جيع السكتبة التى كات مميئة بالشاس. تحجث 

كشظ  بعج أف كاف البائع عمى –جيع مع أحج معارفو بيشسا يشتطخ أف يفخغ لو البائع. ثع تػؾف 
ليتحجث مع زميل لو فى السجرسة دخل لمتػ إلى السكتبة. كبعج أف  –أف يحزخ لو ما يخيج 

غادر السكتبة , سار نحػ السجرسة. كفى شخيقة قابل فتاة كاف عخفيا بو أحج زملبئو الميمة 
 الدابقة. تحجثا معا لفتخة , ثع تخكيا جيع متػجيا إلى السجرسة.

ػعج انتياء الجراسة غادر جيع الفرل بسفخده , كسار لفتخة فقخة الانصػائى : بعج حمػؿ م 
شػيمة قاصجا السشدؿ. ككاف الذارع مزيئا مميئا بأشعة الذسذ. سار جيع فى جانب الذارع 
الحى بو ضل. كخلبؿ سيخه , رأى فتاة جسيمة قابميا مداء أمذ. قصع جيع الذارع كدخل محلب 

ع يخ سػى عجة كجػه مألػفة لو. انتطخ جيع لمحمػى. كاف السحل غاصا بالصمبة , كلكشو ل
بيجكء حتى تفخغ لو البائع ثع أعصاه شمبو. أخح مذخكبو كجمذ عمى مشزجة. كبعج أف فخغ 

 مغ شخابو , تػجو لمسشدؿ.
ب مغ السذاركيغ أف يحكخكا إف كانػا يحبػف جيع مكبجلا مغ التدكيج بتقجيخات عغ الأكصاؼ , ش  

معو. كشمب لػشيشد كحلظ مغ  السذاركيغ أف يتخيمػا ما سيفعمو كإف كانػا يخغبػف فى التحجث 
جيع فى السػؾف التالى : كاف جيع يشتطخ دكره فى محل الحلبقة. نطخ الحلبؽ إليو ليدسح 

 لدبػف آخخ أف يتقجـ ليأخح دكره مع أنو قج كصل لمتػ. ماذا فعل جيع ؟"
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ف الػاحجة بعج الأخخى بجكف كذف لػشيشد أف تأثيخ الأسبؿية يحجث عشجما تقخأ الفقختا 
أى فاصل زمشى , كلكغ تأثيخ الحجاثة يأتى عشجما يكػف ىشاؾ فاصل زمشى بيغ قخاءة الفقختيغ 

 Pennington et, كيتع شغل كقت التأخخ ىحا بسيسة مذتتة للبنتباه )قخاءة قرة كػميجية مثلب( )

al., 1999, PP. 137-138)) 
 
 السعمػمات الإيجابية كالدمبية  0
لسعمػمات الدمبية عغ شخز ما أك كجػد سسات سمبية لجيو تسيل إلى أف تأخح أىسية فى ا

تذكيل  الانصباع أكبخ مغ أىسية السعمػمات الإيجابية. كمغ السيع كحلظ أنو إذا تذكل الأنصباع 
 الدمبى , فسغ غيخ السحتسل أف يتغيخ حتى فى ضػء معمػمات ججيجة إيجابية. 

Skouronski & Carlstion (1989 )ظ , يعتقج سكخكندكى ككارلدتػف كفى مخاجعة لتفديخات ذل
أف  –إجسالا  –أف السعمػمات  الدمبية مسيدة كمعتادة تذج الانتباه أكثخ فى السػاؾف التى نػد 

نفتخض حدغ الشية فى الشاس كبرػرة بجيمة , ثج يتسثل الأمخ فى أف السعمػمات الدمبية تسيل 
محتسل , ليحا نكػف عمى كعى بؿيستيا البقائية لشا. كمع ذلظ , إلى أف تكػف إشارة عمى ضيخ 

 يسكغ أف يكػف ليا متزسشات ميسة ججا بالشدبة لحكع الذخز , كسا سشخى فى الجدء التالى.
 نبػءة تحقيق الحات 3-

إف نبػءة تحقيق الحات ىى العسمية التى بسقتزاىا نجعل الذخز يترخؼ بصخؽ  
Rosental & Jacobson (1968 )تثبت فى الشياية تػقعاتشا عشو. فقج أجخى ركزنتاؿ كجاكبدػف 

دراسة عمى جانب كبيخ مغ الأىسية  ,فى الفرل. أخبخ السجرسػف فى مجرسة ساف فخانديدكػ 
فرػليع لجييع شفخة فى الشسػ العقمى )السددىخكف(. كذكخ ( تمسيحا فى 02بأف عذخيغ )

السجخبػف ندب الحكاء , كلكغ الػاقع أنو تع اختيار  العذخيغ تمسيحا ىؤلاء برػرة عذػائية. 
كعمى الفػر قاـ السجرسػف بتقجيخ السجسػعتيغ مغ التلبميح برػرة مختمفة , حيث تع اعتبار 

ىتساما كأقل سعادة مغ السددىخيغ. كقج أضيخت نتائج غيخ السددىخيغ أقل حبا للئشلبع كأقل ا
ندب الحكاء عمى مجار سشتيغ اثشتيغ درجات أعمى برػرة دالة لمتلبميح الحيغ تع تحجيجىع عمى 
أنيع مددىخكف. كمتزسشات ىحا البحث تتسثل فى أف تػقعات السجرس الإيجابية تؤثخ فى أداء 

نعقاد ليحا البحث لأنو لػ كاف ىحا كحلظ , فإف التمسيح , كتدبب بعس القمق. كيسكغ تػجيو الإ 
تػقعات السجرسيغ الدمبية عغ التلبميح يسكغ أف تؤثخ بالسثل عمى أداء التلبميح سمبيا. 
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Pennington, et al., 1999, P. 138).)  كبيشسا قج يقاؿ إف البحث الأصمى قج عفا عميو الدمغ
( تجخبة مرسسة 422كثخ مغ أربعسائة )( كجج بعج تحميل أ1985) Rosental, فإف ركزنتاؿ 

% مغ الحالات أثخت تػقعات السجرس برػرة دالة 36لاختبار صحة الغخض الأصمى أنو فى 
 عمى أداء الصالب.

 كقج اتزح أف التأثيخ عسل فى سياقات غيخ الدياؽ التعميسى.  

الجشػد فريمة مغ  Eden (1992 )09: جشج ايجف  paradigmفسثلب باستخجاـ نفذ الشسػذج 
( رجل. أجبخ بعس قادة الفرائل أف 1222الإسخائيمييغ , تذكل ما مجسػعو أكثخ مغ ألف )

يتػقعػا أف يحرل أفخاد مجسػعتيغ عمى درجات أعمى مغ السجسػعات الأخخى فى التجريب , 
( أسابيع , تع تقييع أداء كل الستجربيغ , 12بيشسا لجييع فى الػاقع قجرة متػسصة. كبعج عذخة )

ل أكلئظ الحيغ تع تحجيجىع بتػقع مختفع عمى درجات أعمى فى الأمتحانات التحخيخية كفى كحر
 اختبار العسميات الحخبية.

( بتفديخ بديط بدبب ككيؽية تحػيل الشاس 1996) Brehm & Kassinكقج زكدنا بخيع كماش  
ائية. فعشجما التػقعات إلى حؿيقة. كمع ذلظ , كرغع الإقخار بيحه التأثيخات , فيى ليدت تمق

يكػف لجى القائسيغ بالإدراؾ دافعية عالية لاكتذاؼ ما ىػ عميو الذخز فى الػاقع , فى 
أنيع يعخفػف أف الذخز ميع ليع , فإنيع يختبخكنو بعسق كغالبا ما يفذمػف  –مثلب  –حالة 

 فى إثبات الشبػءة.
لسدتيجؼ , فإف الحيغ كحلظ , عشجما يػجج تفاكت فى القػة بيغ القائع بالإدراؾ ك الذخز ا 

فى مػؾف قػة أقل أك السخؤكسيغ لا يثبتػف التػقعات لأنيع مجفػعػف أكثخ لتقجيع أنفديع 
( كالقيج الثالث يتسثل عشجما تترادـ تػقعات القائع Copeland, 1994بصخيقة تجعميع محبػبيغ )

 بالإدراؾ مع مفيػـ الحات لمذخز السدتيجؼ.
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 الاتعال فى ػالم الحَوان. 

 امسلوك غير انلفظى. 

 امنوع وامقضايا امثقافِة المرتبطة بامسلوك غير انلفظى. 

 وظائف امسلوك غير انلفظى. 

 تفاػل امسلوكَات انلفظَة وغير انلفظَة فى المحادجة. 

 الاتعال انلفظى وامتساؤل. 

 بين المتخعط فى المجال امعحى وعمَلهامتفاػل          
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 الاتراؿ غيخ المفطى
 
 

 مقجمة :
المغة أحج العػامل الخئيدية السؤسدة لأي مجتسع, لأنيا أىع الػسائل التػاصمية بيغ الأفخاد 
كالجساعات, عمى الرعيجيغ السباشخ مشيا كغيخ السباشخ, كتتشػع السػاؾف الاترالية؛ 
كالذعائخ الجيشية, السقصػعات السػسيؿية, القرائج الذعخية, الإعلبنات التجارية أك الفشية, أك 

اسية كغيخىا, نذخةالأخبار, السحادثة بيغ الصخفيغ, الرػر الستحخكة, الشُكْتة أك الفكاىة, الدي
إشارات السخكر, دستػر الجكلة كقػانيشيا الخ..... كالمغة ما ىي إلا نطاـ مغ العلبمات 
الرػتية, يشذأ كيتصػر مختبصاً بتاريخ الشاشقيغ بيا , كيدتخجـ كسيمة تػاصل ككسيصاً لمتفكيخ 

 الًا لمتعبيخ عغ الأفكار كالعػاشف كالسذاعخ. كمج
العلبقة بيغ المغة كالاتراؿ علبقةً كثيقةً أدركيا عمساء العخبية مشح القجـ, كنكتفي بسا قالو "ابغ 
جشي" في خرائرو: " إف المغة أصػات يعبخ بيا القػـ عغ حاجاتيع, كأغخاضيع", الأمخ الحي 

كأىسيتيا, ككضيفتيا الاجتساعية الاترالية.  ندتجؿ مشو عمى مقػمات المغة كشبيعتيا,
كالسقرػد باستخجاـ المغة في التػاصل ىػ "عسمية تبادؿ السعمػمات بيغ الأفخاد كالجساعات 
كيطيخ ىحا التػاصل المغػي عمى شكل عبارات أك تعابيخ شفيية أك كتابية تتبادليا الأشخاؼ في 

لمغة أرقى أنػاع الاتراؿ البذخي بكافة كتعتبخ ا مػؾف معيغ لغخض معيغ عغ كاقعة معيشة".
صػره كأشكالو, كلكشو لا يعشي أبجاً؛ أف المغة كالاتراؿ متخادفاف. فالسزسػف المغػي أىع 
العشاصخ الأساسية التي تقػـ عمييا عسمية الاتراؿ كالتػاصل بالمغة كىػ السعشى السخاد تػصيمو 

دة السشػط بيا لأي لغة بذخيةٍ كالتي بيا للآخخيغ, كالسقرػد بالتعبيخ عشو كأحج السياـ الخئي
تحقق أىع كضائف المغة السشتطخة, كىي التخاشب بيغ أبشاء الجساعة المغػية الػاحجة. كعبخ 
الاتراؿ الجساىيخي لا نخى مرجر الاتراؿ كجياً لػجو, كيعتبخ التحخيخ الإعلبمي صمبو 

الخسائل الأخخى, مغ حيث الفيع  كمشصمقو, كلا يسكششا تسييد الخسالة الإعلبمية عغ غيخىا مغ
 أك الخفس إلا عغ شخيق الشتائج الستػقعة, أك ردكد الأفعاؿ التي  يسكغ تقجيخىا .
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كالمغة قج تكػف غيخ مباشخة, تشتقل عابخ أجيدة الإعلبـ التي تقػـ بشقل السعمػمات, كالؿيع بيغ 

ل كالسُدتاقب ل. كأف ىحه بعكذ حاؿ الاتراؿ الذخري السبا شخ بيغ شخفي الاتراؿ. كأف السُخس 
لاسيسا في عرخ الفزائيات, كالأقسار  ,MASSESالمغة الججيجة ترلُ إلى الجساىيخية العخيزة 

الرشاعية. كأف الاتراؿ يتع بدخعةٍ محىمةٍ, بل كأثشاء الحجث )الإخباري( مثلًب. كأف القائع 
, كلكغ ىحه الستػسصات بالاتراؿ يزصخ إلى افتخاض إنداف متػسط الثقافة يػجو إليو رسالتو

متعجدة.كمسا سبق نخمز إلى أف المغة المفطية كمزسػنيا يتبمػر في عجد مغ الخرائز 
 السذتخكة:

إف السفخدات ) السزسػف الثقافي الرادر عبخ الػسائط الإعلبمية ( في السػاؾف الدابقة  -أكلاً 
يو في اتجاه معيغ, أك تشتجيا الكائشات الإندانية, بيجؼ تذكيل الدمػؾ الإنداني أك لتػجي

 إقامة نػع ما مغ العلبقة ل سُشْت ج  ىحا السػؾف )السشبو( كبيغ السدتجيبيغ لو.

إف الاستجابة تجاه كل مفخدة مسا سبق  مغ السػاؾف تختمف تبعا لاختلبؼ السفخدة -ثانياً 
  المغػية ذاتيا

سدتجيبيغ ليا, عمسا بأف إف ىحه السفخدات تػجج علبقة خاصة بيغ السشتجيغ ليا كبيغ ال -ثالثاً 
 ىحه العلبقة ليدت علبقة آلية.

إف ىشاؾ اختلبؼ بيغ درجات الاستجابة التي يثيخىا السشبو أك السػؾف الاترالي؛  -رابعاً 
 فإشارات السخكر بخلبؼ السقصػعة السػسيؿية أك الذعخية, أك الإعلبنية, أك ...الخ.

 
الحالي, لسا يشع عغ تفجُخ التكشػلػجيا, فقج بمغ التػاصل البذخي أقرى مجى لو في العرخ 

كالسعمػمات, كما يسكغ أف تؤديو رسائل الأجيدة الإعلبمية لاسيسا السشصػقة مشيا, مغ تأثيخ 
فكخي, كشعػري, كانعكاس ذلظ عمى الدمػؾ البذخي, لاسيسا في مجاؿ الجعاية كالإعلبف حيث 

غػية السسكشة في التخكيج, كالإقشاع يمجأ العاممػف ؼيو لاستغلبؿ الكمسة, بل كل الػسائل الم
لمقخاء كالسدتسعيغ للئؾباؿ عمى البزائع التجارية, كاقتشائيا, كما زاؿ الدياسيػف يتشبيػف يػماً 
بعج يػـ إلى قػة تأثيخ الكمسة كسمصانيا عمى الشفػس البذخية.إنشا نقزى كثيخاً مغ حياتشا 

سػعة صغيخة مغ الشاس كيحجث ىحا الاجتساعية نتفاعل كجياً لػجو أك مع شخز أك مع مج
 مغ خلبؿ كل مغ المغة السشصػقة كالاتراؿ غيخ المفطى.



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
49 

كيسكغ تعخيف الاتراؿ المفطى بأنو الكمسات السشصػقة, بيشسا يذسل الاتراؿ غيخ المفطى كلًب  
إلى جػانب مغ الكلبـ مغ  vocalمغ الدمػؾ الرػتى كغيخ الرػتى كيذيخ الدمػؾ الرػتى 

الدخعة كالثأثأة. أما الدمػؾ غيخ المفطى  Pitchكانخفاض الرػت كنغع الرػت قبيل ارتفاع 
ؼيذسل الدمػكيات التػاصمية الأخخى مثل التلبمذ الفيديقى )المسذ(,  لغة الجدج, الإيساء 

 Hargie et(.) 1-3كالتعبيخات الػجيية , الحيد الذخرى, السطيخ كالعػامل البيئية أنطخ شكل 

al  ,.1994)  
يسكششا اعتبار أف ىحيغ الشسصيغ مغ الاتراؿ يفيجاف فى كضائف مختمفة. رغع ذلظ فسغ 
الأىسية بسكاف أف نأخح فى الحدباف أف الاتراؿ غيخ المفطى يسكغ أف يكػف بجيلًب لمغة, 
كأفزل مثاؿ عمى ذلظ ىػ لغة الإشارة التى يدتخجميا الرع. كمغ الشاحية الػضيؽية, يدتخجـ 

فى شكل لغة لإيراؿ الأفكار السشصؿية أك السجخدة, بيشسا يعيج الاتراؿ غيخ  الاتراؿ المفطى.
 (Hazrgie, et al., 1994المفطى فى مجى متدع مغ الػضائف )

كقج أكجت البحػث السبكخة عمى الدمػكيات غيخ المفطية الى التخكيد عمى "قشػات"  
مثل التقاء العيغ  –المفطى الاتراؿ فى العدلة . يشطخ إلى كل نسط مختمف مغ الدمػؾ غيخ 

عمى أنو قشاة مختمفة, تساماً مثل قشػات التميفديػف. إلا  –الخ …. كالتقارب السكانى كالمسذ 
أف البحػث الأحجث قج ابتكخت مشحى عبخ القشػات, ذلظ السشحى الحى يجعل مغ السسكغ تحجيج 

(. كقج تع Paterson, 1992الػضائف التى تفيج فييا أنساط مختمفة مغ الدمػؾ غيخ المفطى )
تحجيج ثلبث كضائف أساسية لمدمػؾ غيخ المفطى برػرة مبجئية مغ قبل الباحثيغ فى أكاخخ 

 الدتيشيات كأكائل الدبعيشيات مغ القخف العذخيغ ىى: 
 )أ( تدكيج الآخخ )أك الآخخيغ( بالسعمػمات.

 )ب( تشطيع التفاعل بيغ أثشيغ أك أكثخ مغ الشاس.
 حسيسية كخاصة فى مػاؾف الحب كالغخاـ.)جػ( التعبيخ عغ ال

( أربع فئات إضاؼية, تزع: الزبط 1987) Pattersonخسػف تكحجيثاً أقتخح با 
أى  self – presentationالاجتساعى أى حجكث تأثيخ فى الصخؼ الآخخ الستفاعل, تسثيل الحات 

ع تشطيع كتعجيل , حيث يتeffect – managementخمق كياف كىػية مخغػب فييا. معالجة الأثخ 
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الخبخة, فسثلًب ردكد الفعل الدمبية قج تتزح بأساليب التجشب كتقميز الشطخ. أما الػضيفة 
التى تختب برػر التبادؿ مع  Service Taskالإضاؼية الخابعة فيى كضيفة خجمة السيسة 

 الستخرريغ مثل الأشباء كأشباء الأسشاف, حيث تػجج مدتػيات عالية مغ التػاصل..
 

إيراؿ تفاعل دقيق بالياتف, أك  –رغع أنو يكػف يديخاً فى أحياف أخخى  –الرعب أحياناً كمغ 
مغ خلبؿ شخز يختجى نطارة سػداء , كالدبب فى ىحا ىػ نقز التغحية السختجعة البرخية 
لدمػؾ الذخز الآخخ. كتعكذ البحػث ىحه الرعػبة فى إجخاء تسييد كضيفى بيغ الدمػكيات 

 & Cappellaية, كتسيل تمظ البحػث إلى التخكيد عمى العلبقة بيشيسا.        )المفطية كغيخ المفط
Palmer, 1992) 

كسػؼ نبجأ بسشاقذة متعمقة بالجرجة التى تعتبخ بيا الدمػكيات غيخ المفطية ضخكرية للبتراؿ 
كإذف فسغ السلبئع تحجيج القشػات الخئيدية أك أنساط الدمػؾ غيخ المفطى باخترار قبل الشطخ 
بسديج مغ التفريل إلى السشحى الػضيفى. كسيتع تشاكؿ قزية الشػع )ذكخ / أنثى( كالقزايا 
الثقاؼية ذات الرمة بكل مغ الدمػكيات المفطية كغيخ المفطية. كيدتسخ ىحا الفرل فى مشاقذة 
كيف تتفاعل الدمػكيات المفطية كغيخ المفطية مع السحادثة فى علبقتيسا برػرة السقاشعة 

الخمؽية كالخجاع كالتأدب كالسكاشفة الحاتية. كأخيخاً, سيجخى تصبيق لبعس ىحا العسل كمعالجة 
 عمى التفاعل بيغ السعالج كالسخيس .

 الاتراؿ فى عالع الحيػاف -0
لقج افتخض تذارلد داركف كجػد بعس جػانب مغ الدمػؾ غيخ المفطى الاندانى عبخ 

 مكة الحيػانية.الثقافات, كأنيا قج تػازى ما ىػ مػجػد فى السس
كقج اقتخح داركف أنو تػجج ست تعبيخات انفعالية عامة تطيخ عمى الػجو الاندانى ىى:  

الدعادة, الجىذة, الغزب, الخػؼ, الاشسئداز, الحدف, كتعخض الخئيدات ما دكف الإنداف 
سمػكيات غيخ صػتيو مفرمة كمعقجة تختبط بسشاشق الشفػذ كالخفقة كىخـ  –عمى سبيل السثاؿ 

لييسشة. فسشاشق الشفػذ يسكغ أف تكػف قخيبة الذبو بفكخة الحيد الذخرى لجى البذخ الحى ا
 سشتشاكلو لاحقاً فى ىحا الفرل. 
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( الحى تتبع السغدى الشذػئى الارتقائى للببتداـ كالزحظ 1967) Van Hooffكيجعي فاف ىػؼ 
تساماً كسا يبجك البذخ لجى البذخ أف غالبية الخئيدات تعخض أسشاف بادية كفع مفتػح مختخ" 

 (.In : Peinnigton, et al, P. 179كىع يزحكػف )
  

كقج يتسثل الفخؽ الججيخ بالأىسية بيغ البذخ كالحيػانات فى المغة التى نستمكيا. فالمغة تدسح 
لشا بالتفكيخ كالكلبـ كالكتابة عسا نخاه كنذعخه كنتخيمو لكى نتسثل العالع الحى نحيا كنتفاعل مع 

نطع اتراؿ كلكشيا ليدت مفرمة أك متصػرة  –بخلبؼ الإنداف  –. كتسمظ الحيػانات الآخخيغ
 (.Hockett, 1962أك مكتدبة فى جدئيا الأعطع )

 Von Frischالحى كاف أكؿ مغ كصفو فػف فخير  – رقز نحمة العدلكبيغ اللبفقاريات, يبخز 
( كشطاـ مفرل لتػصيل السعمػمات عغ الاتجاه كالسدافة الخاصة بسكاف الخحيق أك 1954)

 حبػب المقاح لأفخاد الشحل الآخخيغ
ىحه الشطخة الدخيعة عمى مثاليغ لمكائشات غيخ البذخية تػضح كيف أف الدمػؾ غيخ الرػتى 

الارتقاء. إف صػر يسكغ أف يعسل كػسيمة للبتراؿ, كربسا يكػف كراثياً كسحرمة لمشذػء ك 
التذابو بيغ الكائشات غيخ البذخية كخاصة الخئيدات كالدمػؾ الاندانى غيخ الرػتى مػجػدة 

 كالآف نشتقل إلى مػضػع الدمػؾ الإندانى غيخ المفطى كغيخ الرػتى.
 
 الدمػؾ غيخ المفطى -3
 

ثة جػانب لقج أكصت البحػث فى مجاؿ عمع المغة بأف التفاعل بيغ شخريغ يدتمدـ كجػد ثلب 

(. فأحج الأشخاص )السخسل( Weiner, el al, 1970مخسل, الخسالة , متمقي )أك متخجع( الخسالة )
يقػـ بتػصيل الخسالة مغ خلبؿ نطاـ )الذفخة( الحى يفيسو كلب الصخفيغ برػرة متبادلة, كىحا 

فى ىحا ما يفدخه الذخز الثانى )السدتقبل أك متمقى الخسالة(. كقج افتخض الباحثػف الأكؿ 
( اعتبخ 1996) Radleyالسجاؿ أف ىحه العسمية تتذابو مع الاتراؿ غيخ المفطى. إلا أف ريجلى 

أف مثل ىحا الدمػؾ ضيق كمحجكد ججاً, كيدعع أف أغمب الجراسات فى السيجاف قج تخكدت فقط 
عمى تفديخ الدمػؾ مغ جانب الستمقى كقج نتج عغ ىحا بعس الغسػض فى تفديخ نػايا 
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لسخسل تمظ الشػايا غيخ الػاضحة دائساً, بل كغائبة فى بعس الحالات. كالخسائل كمقاصج ا
غيخ المفطية لع تعخؼ جيجاً, كقج بخزت كسعايخ اجتساعية كثقاؼية مذتخكة,  codesالذفخية 

كملبزمة ليا برػرة ضسشية فى العادة. كقج تكػف إحجى أفزل الصخؽ لمػعى بسثل ىحه 
أك التعخؼ بصخؽ غيخ متػقعة مغ جانب الآخخيغ فى مػؾف ما.  "القػاعج السجكنة" ىى كدخىا

فسثلًب, إذا ركبت أتػبيداً خالياً تقخيباً كرأيت شخراً يجمذ فى مقعج مددكج مع كجػد الكثيخ مغ 
 السقاعج السددكجة الخالية اجمذ بجانب ىحا الخجل الػحيج فى الأتػبيذ!

غيخ المفطى, ىى الاتراؿ, السعشى أك  ( ثلبثة أنػاع مغ الدمػؾ1989) Posnerحجد بػسشخ 
كقج اقتخح بػسشخ أف أى تفاعل تاـ يتزسغ السخسل كالخسالة  ,.indicationالسغدىػالتبييغ 

كالستمقى. كيسكغ تحجيج المغة السشصػقة فى ىحا الدياؽ بأف السخسل كالستمقى  signكالعلبمة 
المفطى لا يتػافق دائساً مع ىحه  يذتخكاف فى نطاـ شفخة أك إشارة. رغع ذلظ, فإف الدمػؾ غيخ

عشجما  significationالسحصات, كسا سشخى فى مػضع لاحق مغ ىحا الفرل. كيأتى السعشى 
يدتخجـ الشطاـ الذفخى الإشارات التى تصمقيا الحخكة أك التعبيخ كليذ بالزخكرة أف يكػف لجى 

بتفديخىا باستخجاـ  الذخز الشية لإرساؿ رسالة بدمػكو غيخ المفطى كلكغ يقػـ الستمقي
الشطاـ الذفخى السذتخؾ. كحتى عشجما يحاكؿ الآخخكف إخفاء الانفعالات أك الاتجاىات, يسكغ 

 ,De Pauloأف تتدخب" مغ خلبؿ القشػات غيخ المفطية, التى ليدت ىى دائساً تحت سيصخة الفخد )

لشطاـ الذفخى. كقج (. أما التبيغ ؼيأتى عشجما لا يتع إدراؾ الإيساء أك التعبيخ ضسغ ا1990
تدتخجـ مختمف التمسيحات كالأكضاع كالجدسية كالتعبيخات لإيراؿ انصباع محجد كلكغ بجكف 
نطاـ شفخى مذتخؾ, كمغ غيخ السحتسل أف يكػف لو أى تأثيخ فى الستمقى. كعمى ذلظ, 

 فسرصمح الدمػؾ غيخ المفطى سػؼ يدتخجـ خلبؿ ىحا الفرل بجلًا الاتراؿ غيخ المفطى.

لسلبئع تحجيج القشػات غيخ المفطية الخئيدية, كلكغ مغ الأىسية بسكاف تحكخ أنو مغ كمغ ا
غيخ  cuesالشادر كجػد قشاة بسعدؿ عغ الباؾية. كمغ السيع كحلظ الاعتخاؼ بأف بعس الإشارات 

المفطية أكثخ بخكزاً كإعصاء لمسعمػمات مغ الأخخيات. فسثلًب فى التفاعل اليػمى الصبيعى نحغ 
تسالًا لأف نقس كقتاً فى الشطخ إلى مشصقة الػجو لذخز ما كخاصة العيشييغ أكثخ مغ أكثخ أح

الشطخ إلى قجميو! كسا يحجد الدياؽ كشبيعة التفاعل الإشارات التى قج تجفع إلى الانتباه. فسثلًب, 
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لا تدسح السحادثات الياتؽية إلا باستخجاـ إشارات لغػية متػازية, ليحا يشرخؼ الانتباه إلى 
 صػر التػؾف المحطى فييا.ك غسة الرػت, كىحه تختبط مغ ثع بػقت السحادثة ن

 
 اساليب الاتراؿ غيخ المفطى

 
 الشطخة كالتقاء العيػف:- 1

غالباً ما يتع اعتبار الشطخة كإلتقاء العيغ مغ الأنساط ذات الأىسية فى الاتراؿ غيخ المفطى. 
بأنيا تحجث عشجما يشطخ السخء إلى آخخ فى مشصقة العيشيغ, سػاء  gazeكيسكغ تعخيف الشطخة 

عشجما يشطخ كلب  eye Cantactكاف الذخز الآخخ يمتفت إليو أـ لا. كيحجث إلتقاء العيغ 
الذخراف برػرة متبادلة إلى مشصقة العيشيغ. كىحا يسكغ مغ تمقى الذخز الآخخ العلبمات 

(. كيسكغ تفديخ Argyle, 1994ة كترل إليو الخسالة )كخاصة التعبيخات الػجيي –غيخ المفطية 
)أكؿ شفخة( السدتػى العالى مغ إلتقاء العيػف عمى أنو علبمة عمى الحب أك الحسيسية 

(Kleinke, et al 1986 كالشطخة السدتسخة .)–  ,التى قج تحجث برخؼ الشطخ عسا نفعمو أك نخيجه
باً لحاجة إلى الييسشة. كقج كجج دكفيجيػ يسكغ تعخيفيا "تحجيق بارد" , كيتع تفديخىا غال

( أف معجؿ إلتقاء العيغ يختبط بالسكانة كالييسشة. كفى سمدمة 1998) .Dovidio, etalكزملبؤه 
مغ الجراسات التى تبحث العلبقة بيغ الييسشة البرخية كالقػة الاجتساعية, كجج دكفيجيػ 

ىع يتحجثػف, بيشسا يشطخ الشاس مغ يشطخكف ك  –برػرة عامة  –كزملبئو أف الشاس السييسشيغ 
ذكى السكانة السشخفزة أكثخ كىع يدتسعػف. كيدتخجـ الشطخ كإلتقاء العيػف كحلظ فى الحجيث 

أى عشجما يأخح الذخز حق الكلبـ. كمغ ثع  –كخاصة فى تػزيع حق الكلبـ  –الستدامغ 
 يتكمع..
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 التعبيخات الػجيية - 0-

الػجيية لغة عالسية فاف  تعبيخات معيشة تكػف سيمة الإدراؾ  التعبيخات -نطخا لأف  
(. كفى التفاعل اليػمى, نخصج برػرة Carroll & Russell, 1996كعلبمات عمى انفعالات محجدة )

مدتسخة الحالة الانفعالية كردكد أفعاؿ الآخخيغ. كقج كجج أف الحالات الأساسية التى يكسغ 
العالسى, كىى الدعادة, الخػؼ, الجىذة, الحدف, الغزب, التعخؼ عمييا عمى السدتػى 

(. كقج فخقت الجراسات التالية بيغ الاشسئداز كالازدراء كالأخيخة Ekan, et al., 1987الإشسئداز )
(. كمع ذلظ, فكثيخ مغ ىحه الأبحاث كاف تجخيبياً كمعسمياً Izard, 1994كجج انيا عالية كحلظ )

Carroll & Russell (1996 )الزبط. كقج انتقج كاركؿ كراسل  يقػـ عمى ضخكؼ تجخيبية صارمة
ىحا الشسط مغ البحػث بإعتباره مفخط التبديط, حيث أنو أخفق إخفاقاً فى تحجيج الدياقات 
السػقؽية. كفى الدياؽ التجػيبى التقميجى, يدتقبل القائع بالسلبحطة صػرة فػتػغخاؼية لمتعبيخ 

يتع كصفو لفطياً. كمغ ثع يصمب مغ القائع بالسلبحطة  الػجيى بالتػازى عمى السػؾف الحى
الاختيار مغ بيغ قائسة معجة سمفاً للئنفعالات السحتسمة, تمظ القائسة التى يختارىا الباحث. 
كىحا الػضع يخمق شخيقة الاختيار السقيج كيدتبعج السعشى الشػعى لحلظ التعبيخ بالشدبة لمقائع 

ج اعتخؼ كاركؿ كراسل بأف التجارب السعسمية لجييا القجرة بالسلبحطة فى علبقتو بالسػؾف. كق
عمى الاستبرار بسا يسكغ أف يحجث, كلكشيا فى حاجة إلى أف تكػف مكسمة لمجراسات التى 
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تػضح ما يحجث فعميا فى الحياة اليػمية لمسبحػثيغ. كقج أجخيت محاكلة لتحجيج الجلائل عمى 
Rorenlery & Echman (1994 )خاىا ركزبشخج كإيكساف شخيقة الاختيار السقيج فى دراسة حجيثة أج

فقج شمبا مغ السذتخكيغ فى الجراسة أف يشطخكا إلى شخائح عمييا صػر لغخباء يطيخكف مختمف 
العبيخات الػجيية. كبعج ذلظ شمب مغ السذتخكيغ أف يحجدكا نػع التعبيخات عمى الشحػ لتالى: 

لباحث )ب( أحج سبع قرز تع تدكدييع بيا )أ( إختيار كاحج مغ سبع مدسيات زكدىا بيع ا
كحلظ )جػ( إعصاء كصف مغ عشجىع للئنفعالات الحى رأكه. كججت عالية مغ الجقة, برخؼ 

 الشطخ عغ الأحكاـ التى صجرت.
ك تذيخ البحػث السبكخة إلى إعصاء الانصباع بأف التعبيخات الػجيية لمشاس ىى  

أ لأف القيػد كالسعاييخ الاجتساعية تعسل عمى ببداشة "كتب مفتػحة يسكغ قخاءتيا". كىحا خص
تشطيع التعبيخ الانفعالى. فسثلًب, تعتبخ الأعخاؼ الاجتساعية أنو مغ غيخ السشاسب أف يبكى 
الخجاؿ عمى ملؤ. كبرػرة متذابية, قج تكػف متزايقاً مغ التحجث إلى شخز ما, فسغ غيخ 

كستشتطخ الإشارة السشاسبة فى  –ػرة سػاء لفطياً أك بر –السحتسل أف تعبخ عغ ىحا الذعػر 
 السػؾف لإنياء التفاعل بصخيقة ميحبة.

 
 علغة الجد- 3-

لغة الجدع ىػ مرصمح عاـ يزع الدمػكيات غيخ المفطية مثل المسذ, اتجاه الجدع, كضعو, 
حخكات اليجيغ كإيساءات الخأس. كيعتسج كيؽية تفديخ المسذ عمى سياؽ كشبيعة العلبقة بيغ 

إترالًا جدسياً  1522( بتحميل 1985) Jones & Yarlroughقج قاـ جػند ك ياربخك الصخفيغ. ك 
الإيجابية, كالتى يأتى فى  affectبيغ الشاس كحجد خسذ فئات متسايدة. ك تذسل السذاعخ 

أقرى شخقيا الإىتساـ الجشدى ذى السغدى, المعب كالزبط )الديصخة( كالدمػكيات الصقػسية 
متعمقة بالػضيفة السيشية, مثلًب عشج ؾياس الشبس أك أى فحػص أخخى  كالسختبصة بيا كالأخيخة

( فئتيغ 1995) .Burgoon, et alضخكرية خلبؿ الاستذارة الصبية كقج أضاؼ بػرجػف كزملبءؤه 
إضافييغ ىى: الذعػر الدمبى, الحى يذسل الجفع الخؽيف كالإزعاج, كالإحتكاؾ العجكانى مثل 

 ىحه الفئات كيعصى أمثمة عمييا. 1كيمخز ججكؿ, الرفع كالخكل كالجفع العشيف



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
56 

( كبػرجػف كزملبؤه 1985) Jones & Yarbrough: فئات المسذ التى أقتخحيا كل مغ 1-ججكؿ 
Burgoon, etal( .1995.) 

 أمثمة عمى الدمػؾ الفئات

 التخبيت باليج عمى كجو شخز آخخ السذاعخ الإيجابية

 التلبمذ الجدسى فى المعب السخح كالمعب

 تقييج شخز مغ يجيو الديصخة

 تقبيل يج رجل الجيغ الدمػؾ الصقػسى

 عشج ؾياس الصبيب نبس السخيس الدمػؾ السختبط بالسيسة

 دفع شخز ما بعيج باليج السذاعخ الدمبية

 لكع شخز ما فى أنفو  الاحتكاؾ العجكانى

الأكضاع الستسايدة بيغ . كىحه تذسل الجدع فى علبقتو بػضائفو Postureكيسكغ مشاقذة كضع 
 ,.Hargie, et alالستفاعميغ, كالاتجاه الإيجابى أك الدمبى كالسدتػى الانفعالى لمتفاعل كالإقشاع )

رتخاء ا(. فسثلًب, فى كضع كقفة الذخز ذى السكانة الاجتساعية الخاؾية يؿف فى حالة 1994
غالباً, بيشسا يكػف لمذخز ذى السكانة الاجتساعية الاقل كضعاً أكثخ  كيزع يجه فى جيبو 

جسػداً كأستقامة. يسكغ إيراؿ الاتجاه الإيجابى نحػ الذخز كمػضػع السحادثة بالسيل إلى 
الأماـ بجلًا مغ السيل إلى الخمف. كقج لػحع مبكخاً أف التعبيخ الػجيى يػضح انفعالات معيشة 

 .Fisch, et alصيل شجة ذلظ الانفعاؿ. فسثلًب, كجج ؼير كزملبءه كلكغ كضع الجدع يقػـ بتػ 
( أف كضع الجدع مؤشخ ذك مغدى عشج التفخيق بيغ السخضى شجيجى الاكتئاتب كأكلئظ 1983)

 الحيغ يتساثمػف لمذفاء خلبؿ السقابلبت مع الصبيب.

حات كتمظ بتمظ التى تختبط بكلبـ كالإيزا كضيؽياً  gesturesكيسكغ تسييد الإيساءات  
(. كيقرج مغ الإيزاحات الاتراؿ, بيشسا قج Feldman & Rime, 1991السػجية نحػ الحات )

تفدخ الإيساءات السػجية لمذخز الآخخ عمى أنيا علبمة عمى التػتخ أك التحخر مغ التػتخ. 
عرخىا ىى علبمات عمى كل مغ العربية كالقمق. كقج لاحع ىاريجاف  فسثلًب, تحخيظ يجيظ مع

( أنو كمسا زاد عجد الدمػكيات الرادرة عغ جدء مغ الجدع التى 1991) Harrugan etalؤه كزملب
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تتلبقى مع بعزيا, كمسا دؿ ذلظ عمى مدتػى مختفع مغ الإستثارة أك العربية التى يذعخ بيا 
 الذخز, مثل تجليظ الأذف بإستسخار بيغ الإبياـ كالدبابة.

 Posturaclغ الباحثيغ فيى الإندجاـ الػصفى أما الطاىخة السثيخة التى كذف عشيا عجد م

congruence (Bull, 1983 كيتع ىحا عشجما يعخض شخفاً التفاعل نفذ الػضع فى نفذ الػقت .)
ككأف أحجىسا إنعكاساً فى السخآه للآخخ. كقج أقتخح الباحثػف أف ذلظ محسل الحجكث الإيجابى 

الجدع الستدامغ كالحخكات الستدامشة  كيداعج فى إقخار صمة كئاـ بيغ الذخريغ. كيسكغ لػضع

( تجخبة 1993) Lynn & Mynierأف تأخح الريغة الػضيؽية أيزاً. فقج أجخى ليغ كميشيخ 
ميجانية فى السصاعع كبسقتزى التجخبة اتفقا مع الشادليغ كالشادلات أف يأخحكا إما كضع القائع 
اك الجالذ قخب العسلبء عشج تمقييع للؤكامخ مغ العسلبء. كفى حاؿ الجمػس يكػف إلتفاء العيغ 

خحكف ىحا الػضع أكثخ احتسالًا لسجة أشػؿ , كليحا كضع الباحثاف فخضاً مؤداه أف الحيغ يت
سيحرمػف عمى بقذير أكثخ. كقج أكجت الشتائج ذلظ برخؼ الشطخ عغ كػف الخادـ ذكخاً أك 
أنثى. رغع ذلظ, فالفخؽ العاـ بيغ الجشديغ كاف كاضحاً كمؤداه أف الخجـ )الحكػر( تمقػا 

 بقذيذاً أكثخ مغ الخادمات )الإناث(.
جما يشيسظ شخراف فى كتحجث حخكات )إيساءات( الخأس برػرة متكخرة عش  

محادثة, كىى تفيج كتغحية مختجعة لمستحجث, كتػضح عمى سبيل السثاؿ ما قج فيسو الذخز 
الآخخ أك كافق عميو, كسا أف ىحه الحخكات تعصى تجعيساً لمستحجث اف يدتسخ. كيسكغ أف 

 تدتخجـ حخكات الخأس كحلظ لتػضح لمسدتسع أف الجكر قج جاء عميو ليتحجث.
 
 الذخرىالحيد  - 4-

إنو السجاؿ ذك الحجكد  Proxemicsيذار إلى دراسة الحيد الذخرى غالباً بأنيا دراسة التقارب 
غيخ الستصػرة التى تحيط بجدع الذخز حيث يرعب عمى الستصفميغ تجاكزه. كالستغيخ 
الحاسع ىػ ما يفدخ عمى أنو تصفل, حيث يحجد ىحا ما إذا كسا نذعخ بأف حيدنا الذخري قج 

( , اتزح أف السدافة بيغ الستفاعميغ 1996) Hallفى دراسة مبكخة أجخاىا ىػؿ انتيظ. ك 
يسكغ ترشيفيا فى أربع مشاشق رئيدية, كىحا يعتسج عمى شبيعة العلبقة كالغخض مغ التفاعل . 

 ىحه السشاشق. 0-3كيسثل ججكؿ 
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ج كجج زاف كمغ الأىسية بسكاف أف نأخح فى الحدباف الفخكؽ فى السكانة بيغ الستفاعميغ. فق
Zahn (1991 أف الشاس ذكي السكانة الستداكية يسيمػف إلى جعل السدافة قخيبة بيغ بعزيع )

بعزاً أكثخ مغ الشاس ذكي السكانة السختمفة فسثلًب, مغ غيخ السحتسل أف يقتخب الذخز ذك 
السكانة السشخفزة مغ شخز ذى مكانة مختفعة بشفذ درجة القخب بيغ شخريغ مغ نفذ 

كقج يشتج عغ إنتياؾ الحيد الذخرى تيجيج بإستجابة  عشيفة, اك بسدتػيات متفاكتة السكانة. 
 مغ القمق.

 
 

 ( 1996: السشاشق الخئيدية لمحيد الذخرى )عغ ىػؿ  3-ججكؿ 
 الػصف السشصقة

 تتدع فييا العلبقة كالتفاعل كالحسيسة كتستج مغ خسديغ سشتستخ فأقل. السشصقة الحسيسية 

السشصقة 
 الذخرية

كتتع فييا العلبقة الذخثية, أى بيغ الأصجقاء كتستج مغ خسدغ سشتيستخ 
 إلى متخ كاحج.

السشصقة 
 الاجتساعية

 
 السشصقة العامة 

متخ مشاسبة لمتفاعل مع زملبء العسل أك إتساـ  3-0إف السدافة مغ 
 السياـ بيشيع .

 
متخ تفرميع  4-3الستحجثػف فى مشاسبات عامة يقفػف عمى مدافة مغ 

 السدتعسميغ. عغ

Felipe & Sommer (1996 )( كفيميب كسػمخ 1964) Garfunkelكقج أكضح كل مغ جارفشكل 
آثار إنتياؾ الحيد الذخرى فى سمدمة مغ التجارب السيجانية. فقج قاـ ىؤلاء السجخبػف 
بإنتياؾ الحيد الذخرى فى أماكغ عامة مثل السكتبات كمقاعج الستشدىات , ككججكا أف الشاس 

كف الحخج كالارتباؾ فى تعبيخاتيع الػجيية. فسثلًب, الجمػس بجػار شخز ما رغع كجػد يطيخ 
مقاعج خالية فى الستشده يجعل ىحا الذخز يقػـ بأحج أمخيغ إما الشيػض أكالانتقاؿ بعيجاً عغ 

 (.Pennington, et al., 1991, P. 187السكاف. )
 Paralanguageالمغة السػازية  -5-
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إلى المغة السػازية عمى أنيا ما يبقى بعج شخح السحتػى المفطى مغ الكلبـ. يذار برػرة عامة 
فالمغة السػازية ليدت ما تقػلو, كلكشيا الصخيقة التى تقػؿ بيا كع مخة سسعت عغ ىحا أك قمتو 

 انت لشفدظ.
إف الجػانب السػازية لمغة مغ الكلبـ تذسل )نغسة الرػت, الذجة, الػقت كالػقفات(.  

الخ(. …. الثأثأة سة الانفعالية لمرػت, الميجة, اخصاء الكلبـ )مثل التأتأة,كتذسل الشغ
كالدخعة التى يتحجث بيا الذخز غالباً ما تفدخ عمى أنيا علبمة عمى القمق, إذا كاف الكلبـ 

صعػبات فى الكلبـ مثل التستسة أك الثأثأة اك الكلبـ  سخيعا ججاً. كالشاس الحيغ يعانػف مغ
بعج تعخضو لدكتة دماغية غالباً ما تجعل الصخؼ الآخخ الستحجث "الصبيعى"  الحى يرعب فيسو

غيخ الحداس محبصاً. كالأخيخ غالباً ما يقاشع أك يحاكؿ إتساـ ما بجأ الذخز الآخخ فى 
التكمع ؼيو اخيخاً, فشحغ غالباً ما نشسط الشاس الحيغ يتكمسػف بصخيقة غيخ معتادة كخاصة 

الدصحى عمى أنيع أقل ذكاءً. قج يكػف لجػانب الكلبـ التى  شجيجى البطء اك ذكى الرػت
 يصمق عمييا المغة السػازية آثار درامية عمى التفاعل الإجتساعى كالترشيف الاجتساعى.

 
 

 بعس القزايا الثقاؼية السختبصة بالدمػؾ غيخ المفطى -  4                
 

( عجداً مغ الفخكؽ الستدقة بيغ الجشديغ 1984) Hallفى مخاجعة لمتخاث البحثى كجج ىػؿ 
فى الدمػؾ غيخ المفطى. فسثلًب, تسيل الشداء إلى الابتداـ كالشطخ إلى الآخخيغ فى التفاعل 
الاجتساعى أكثخ مغ الخجاؿ فى العادة. كتفديخ ىحه الشتائج متزارب عاـ التزارب, لأف 

 Deutsch, et alأكضح دكيتر كزملبؤه الابتداـ يفتخض أف يكػف جدءاً مغ الجكر الأنثػي. ك 
( أف الشداء اللبئى لا يبتدسغ قج حرمغ عمى تقييسات سمبية, فقج تع تقجيخىغ عمى 1987)

أنيغ أقل سعادة كأقل أستخخاء سػاء بسقارنتيغ بالخجاؿ اك بالشداء الأخخيات السبتدسات. كىحا 
فاعمػف بدمبية عشجما تخفق يفتخض أنو كسعيار اجتساعى أف تبتدع الشداء, كأف الشاس سيت

الشاس فى أداء الجكر الأنثػى "السعيارى" السشػط لو كىػ الابتداـ. كالشداء أكثخ إراحة كحلظ 
 مغ الخجاؿ فى التفاعلبت البيغ شخرية الػثيقة.
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كؼيسا يتعمق بإلتقاء العيغ, اتزح أف الييسشة البرخية أى:  gazeكعمى نؿيس الشطخة  
لية مغ التقاء العيغ تختبط بالقػة. كقج يتػقع أف الحكػر أكثخ ـيسشة الانخخاط فى مدتػيات عا

مغ الشاحية البرخية فى تفاعل إجتساعى يكػف شخفاه ذكخ كأنثى. كقج بحثت دكفيجيػ كزملبؤىا 
Dovidio, et al (1988 ىحه العلبقة عشجما قدست شلبب الجامعة إلى زكجيغ مختمصيغ شالب )

ذة ثلبثة مػضػعات بالتتابع. كاف الديشاريػ الأكؿ عبارة عغ كشالبة كشمب مغ كل زكج مشاق
مػؾف شبيعى تتداكى ؼيو قػة الأدكار, كتزسغ السػضػع الثانى. إعصاء أحج الدكجيغ نقاشاً 

 إضاؼية بحيث يكػف دكره أكثخ قػة.
كفى الطخؼ التجخيبى الثالث كانت الأدكار معكػسة. أكضحت الشتائج أنو بالشدبة  

ابصة, نطخ الحكػر إلى زميلبتيع فى التجخبة مجة أشػؿ خلبؿ الحجيث, بيشسا لمسجسػعة الز
نطخت الصالبات أكثخ خلبؿ الاستساع, كىحا يعكذ السكانة الستفاكتة السفتخضة بيغ الخجاؿ 
كالشداء, عشجما تع تحجيج الشداء فى دكر أكثخ قػة فى التفاعل, نطخت أكثخ مغ الخجاؿ عشج 

 اؿ أكثخ كىع يدتسعػف. علبكة عمى ذلظ, عشجما كضعت الشداء فى التحجث, بيشسا نطخ الخج
 كضع القػي اجتساعياً أصبحغ أكثخ ـيسشة برخية فى الأزكاج التى تزع كلب الجشديغ .

( أف الشػع )ذكخ Hall & Vecia (1992(كقج كجج ىػؿ كؼيذيا Dovidio ,et al , .1988)عغ : 
/ أنثى( كالعسخ يتفاعلبف لإضيار الفخكؽ فى سمػؾ المسذ. ؼبالشدبة للؤزكاج مغ الذباب 

كخاصة بعج  –يكػف الحكػر أكثخ قميلًب لمسذ مغ الإناث فى البجاية, كلكغ مع اضصخاد العسخ 
كقج حاكؿ  تشعكذ الرػرة حيث لػحع أف الإناث ىغ اللبتى يبجأف بالمسذ أكثخ –الأربعيغ 

( تفديخ ىحه الشتائج فى علبقتيا بثبات العلبقة. ؼبالشدبة للؤزكج الذباب, فسغ 1996ىػؿ )
السحتسل أف تكػف العلبقة قج استسخت جيجاً, ليحا فقج يدػد الجكر الجشدى التشسيصى, حيث 

عمى الحكػر  Possessivencessيكػف استخجاـ الحكػر لمسذ كعلبمة مذاىجة عمى الاستحػاذ 
لآخخيغ. كعشجما تشزج العلبقة, تحتاج الإناث بالسثل إلى إضيار علبقة مذاىجة عمى ا

الاستحػاذ, الحى يفدخه السدتػى الستدايج لجييغ عمى المسذ. رغع ذلظ عشجما ضست 
 السجسػعات العسخية معاً لع تكغ ىشاؾ فخكؽ إجسالية بيغ الجشديغ.

( نتائج البحث 1991) Smith, Archer & Costangzoكقج أيج سسيث كأرشخ ككػستاندك  
غيخ cuesالدابق, حيث كجج ىؤلاء الباحثػف أف الشداء أكثخ دقة فى فظ شفخة العلبقات 
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أقل ميارة فى إرساؿ  –بالسقارنة مع الشداء  –المفطية. كإجسالًا, كججت البحػث أف الخجاؿ 
رات غيخ المفطية. كالخجاؿ كاستؿباؿ الإشارات الجالة عمى الإنفعاؿ, كسا أنيع أقل حداسية للئشا

يبتدسػف كيزحكػف برػرة أقل كلا يعخضػف إلا قميلًب مغ الإيساءات كالتعبيخات الػجيية. كسا 
(. كمغ Hall, 1984أف الخجاؿ أكثخ احتسالا لتفريل مدافة أكبخ فى التفاعل البيغ شخرى )
كػرية ىحه لأنيا قج السشطػر الأنثػى , تعتقج ىػؿ أنو يشبغى التخكيد عمى صػر "العجد" الح

تدبب إعاقة لمخجاؿ عشج إستغلبليع العلبقات الاجتساعية كالاحتفاظ بيا كقج اعتبخت ىػؿ أف 
الدمػكيات كميارات الاتراؿ التى تتفػؽ فييا الإناث يجب اف نعمى مغ ؾيستيا فى السجتسع 

 الحى يختفع فييا الاغتخاب كالتشافذ بإستسخار.
تبط برػرة عامة كشاممة مع انفعالات معيشة, فإنشا فى حاجة إلى رغع أف التعبيخات الػجيية تخ 

Gallais (1993 )البحث عمى ما إذا كانت ىحه الذسػلية تستج عبخ الثقافات. كيدعع جالػيذ 
بأف التعبيخات الػجيية كقشاة إتراؿ ميسة, مغ السحتسل كجػد قػاعج ثقاؼية كمػقؽية ممحػضة 

( أف ىحه القػاعج السعخكفة بإسع قػاعج العخض 1994) Argyleتترل بيا كقج كجج أرجايل 
Display reules  كاضحة سػاء بالشدبة لمثقافات أك الشػعgender فسثلًب تذجع الشداء عمى ,

التعبيخ الانفعالى برػرة عامة, كلكغ فى ثقافات حػض البحخ الأبيس الستػسط, يذجع كل 
ية كالأسيػية يعاؽ الخجاؿ مغ التعبيخ مغ الخجاؿ كالشداء عمى ذلظ, كفى الثقافات الأكرب

 Marsumotoالانفعالى. كفى دراسة مقارنة عمى الثقافتيغ الأمخيكية كاليابانية, كجج ماتدػمػتػ 
( أنو عشج الحكع عمى نساذج مغ الثقافة الأمخيكية فقط, تحرل أحكاـ الأمخيكييغ عمى 1992)

 درجات عالية مغ الجقة بالشدبة للئنفعالات الدمبية.
( كحلظ أنو 1995) Hogg & Vaughanكفى علبقة بيحا السػضػع, لاحع ىػج كفػجياف  

يتع تشذئة اليابانييغ عمى التحكع فى التعبيخات الػجيية الستعمقة بالإنفعاؿ الدمبى. كىع 
يدتخجمػف الابتداـ أك الزحظ لمتغصية عمى الغزب أك الحدف. كتتدق ىحه الشتائج مع 

ية, التى تعج الياباف أحجىا. كتحاكؿ السجتسعات الجساعية جاىجة معاييخ السجتسعات الجساع
(. كفى إعادة Kitayama, et alتحاشى الرخاع كتحقيق استخاتيجيات إنقاذ ماء الػجو بأى ثسغ )

لتحميل الجراسات عبخ الثقافة الخاصة بالتعخؼ عمى التعبيخات الػجيية للئنفعالات, كجج 
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يس )القػقازييغ( يتعخفػف برػرة أفزل عمى الانفعالات ( أف الب1996) Schimmackسذيساؾ 
 مغ غيخ البيس. 

, ؼبعس الخمػز  التى تعخؼ كإيساءات تدتخجـ لتحل محل كؼيسا يتعمق بالإيساءات 
تفيع ثقاؼياً, بيشسا تػجج رمػز أخخى تحجد بثقافة نػعية. كقج  –الكمسة السشصػقة اك تخمد ليا 

 02( ىحا عشجما قامػا بتحميل كيؽية استخجاـ 1979) .Morris, et alأكضح مػريذ كزملبؤه 
رمداً مدتخجمة فى أكربا الغخبية كالجشػبية كمشصقة حػض البحخ الستػسط. كىشاؾ مثاؿ آخخ 
عمى الفخكؽ الثقاؼية يتسثل فى الإيساءة الجانبية مغ الخأس, كتعشى "كلب" فى اليشج. كفى تخكيا, 

لمخمف كتحخيظ العيشيغ لأعمى. كعمى ذلظ, يبجك اف فظ  يتع التجليل عمى "لا" بتحخيظ الخأس
شفخة الدمػكيات غيخ المفطية عبخ مختمف الثقافات يسكغ أف تسثل مذكمة تساماً مثل فظ شفخة 

( كقج ميد الأنثخكبػلػجيػف الثقافات Pennington, et al., 1991 ,P.191التعبيخات الػجيية. )
يا كالثقافات غيخ السترمة بالعالع مثل أكربا كاليشج السترمة بالعالع مثل ثقافة شساؿ إفخيؿ

(. كبرػرة متذابية, تػجج فخكؽ ثقاؼية فى التػجو كالسدافة Argyle, 1994كأمخيكا الذسالية )
شخرية. فالأكربى أك الأسيػى الحى يتفاعل مع عخبى أك أمخيكى قج يذعخ  –فى العلبقة البيغ 

لذخرى قج انتيظ.. كفى مثل تمظ السػاؾف, مغ بعجـ الارتياح بدبب شعػرىع بأف حيدىع ا
السحتسل أف يخجعػا لمػراء لتعػيس الحيد الذخرى, إلا إذا كججكا اف الذخز الحى يتفاعمػف 

( أف ىحا قج يكػف عائجاً لكػف 1996) Hallكقج اقتخحت ىػؿ    معو سيعػد للبقتخاب مشيس
ط يعتسجكف أكثخ عمى معمػمات الأمخيكييغ اللبتيشييغ كسكاف جشػب البحخ الأبيس الستػس

 المسذ كالذع, بيشسا يعتسج البخيصانيػف أكثخ عمى الإشارات البرخية.
حيث تع ملبحطة التفاعلبت فى  –أما البحػث اللبحقة عغ السدافة البيغ شخرية  

سياقات شبيعية فى إنجمتخا كفخندا كإيصاليا كاليػناف كسكػتلبنجه كأيخلشجا, فقج كججت أنو 
لؤزكاج )ذكخ كأنثى( فى أيخلشجا كسكػتلبنجة, كانت التفاعلبت أكثخ قخباً مقارنة بالشدبة ل

(. كىحا يجحس نتائج Remland, et al., 1995بالتفاعلبت فى فخندا كإنجمتخا كإيصاليا كاليػناف )
( التى أقامت تسييداً بيغ الثقافات السترمة بالعالع كتمظ غيخ السترمة, كعمى ذلظ  1996ىػؿ )

يسكغ التشبؤ بأف اليػنانييغ كالإيصالييغ يقفػف أقخب مغ الثقافات غيخ السترمة بالعالع مثل 
التحكع فييا فى الجراسات  إنجمتخا كأيخلشجا كسكػتلبنجة كىػلشجة.. كىشاؾ متغيخات أخخى لا يسكغ
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السيجانية مثل العلبقات بيغ الستفاعميغ كمػضػع السحادثة كشخرية الأفخاد ىى عمى قجر 
أىسية السعاييخ الثقاؼية إف لع تدد عمييا أىسية. كحلظ قج يتسثل الأمخ فى أف السعاييخ الثقاؼية 

 32جراستيغ, كىػ حػالى تتغيخ ببداشة, كقج يكػف ذلظ انعكذ مغ خلبؿ الفخؽ الدمشى بيغ ال
 سشة تقخيباً.

 
 

 كضائف الدمػؾ غيخ المفطى
 

فى مدتيل ىحا الفرل تشاكلشا بإيجاز الػضائف السختمفة التى يقػـ بيا الدمػؾ غيخ المفطى 
 بالشدبة لمفخد كالآف سشمقى نطخة عمى ىحه الػضائف بذئ مغ التفريل.

 
 تشطيع التفاعل -1-

كر الدمػؾ غيخ المفطى فى السداعجة عمى جعل تتعمق كضيفة تشطيع التفاعل بج 
السحادثة تشصمق بدلبسة كبصخيقة مختبة. كقج تع تحجيج عجد مغ الأنساط العامة السختبة 

 Kondonبدمػكيات الستحجث كالسدتسع. كقج كججت الجراسة السبكخة التى قاـ بيا كشجكف 
لسحادثة بيغ  Frame ( كأستخجـ فييا نطاـ الكتابة بالرػر كتزسشت تحميل إشار1967)

ثػاف أك أكثخ(, يشطخ السدتسع إلى  5فقج كجج انو خلبؿ فتخة الكلبـ الصػيمة )–شخريغ 
الستحجث, كلكغ الستحجث يشطخ بعيجاً عشو, كخاصة عشجما لا يكػف كاثقاً مغ محتػى الكلبـ. 

ى الإشارة كعشجما يػد الستحجث إنياء كلبمو, يشخخط فى إلتقاء العيغ التى تفدخ عمى أنو يعص
لمسدتسع بالكلبـ. كىحا يؤدى إلى أف يشطخ الستحجث الججيج بعيجاً عغ الستحجث الحى سبقو 

 بيشسا يشطخ الأخيخ إلى الستحجث الججيج.
( تع تحجيج علبمات أخخى تجؿ  1977) Duncan & Fiskeكفى بحث لاحق أجخاه دكنكاف كؼيدظ 

لآخخ كتزع ىحه العلبمات خميصاً مغ عمى استعجاد الستحجث لتدميع زماـ الحجيث لمصخؼ ا
الإشارات المفطية كغيخ المفطية كتزع رفع أك خفس شبقة الرػت عشج نياية آخخ عبارة 
كانقصاع الإيساءات كانخفاض حجة الرػت كسا كجج دكنكاف كؼيدظ أنو إذا استسخ الستحجث فى 

الحق فى الكلبـ  استخجاـ حخكات اليجيغ فإنو يتجاىل فى الحؿيقة محاكلة السدتسع ليأخح
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كتتسيد عسيمة الانتقاؿ العامة مغ السدتسع الى الستحجث بايساء مزصخد كأخح شييق مدسػع 
القميمة الأكلى مغ الكلبـ ككل ىحه العلبمات غيخ المفطية تأتى معاً  البشػدكارتفاع كبيخ فى 

 لتدييل الانتقاؿ الدمذ مغ متحجث لآخخ فى التفاعل الاجتساعى اليػمى.
 
 التدكيج بالسعمػمات -0-

تختبط الػضيفة السعمػماتية بكل مغ ارساؿ الذفخة كحميا كبالإشارة الى عسمية فظ الذفخة أكلًا 
يتزح مغ السشاقذة الستعمقة بالقشػات الفخدية التى تؤخح فخادى فإف ليا ؾيسة معمػماتية 

ؿ عبخ أرجاء العالع بل لمسذاىج كلا تفدخ التعبيخات الػجيية فقط عمى أنيا تعبيخات عمى الانفعا
إف الإشارات الرػتية مثل شبقة الرػت كالارتفاع ككتيخة الكلبـ يسكغ أف تدتخجـ كحلظ فى 
تحجيج الحالات الانفعالية الشػعية بجقة ممحػضة كإذا أخحنا كل ذلظ معاً فإف مدتػى الجقة 

 سيختفع كثيخاً.
تشػيع الػسيمة التى يتع التعبيخ بيا ( ب1986) wallbott & Schererت كشيخ بػ كقج قاـ كل مغ ككل

عغ الانفعالات كقج كججكا أف دقة فظ رمػز الخسالة كانت أعمى برػرة عامة عشجما يكػف 
السلبحع قادراً عمى استخجاـ مديج مغ العلبمات الدسعية كالبرخية أك القشػات البرخية فقط 

ة التفاعل البرخى كقج تع مقارنة باستخجاـ القشػات الدسعية فقط كتػضح ىحه الشتائج أىسي
بحث الػضائف الشػعية لمشطخ كالتقاء العيغ برػرة جيجة كلكغ تخكد عمى مجى العلبمات 
الاجتساعية الستاحة التى يتع الحرػؿ عمييا مغ كػف الذخز قادر عمى رؤية الذخز 

 Rutterكقج تشبأ ركتخ  (Rutter, 1984الآخخ عشج التفاعل معو حيث يسثل ىحا ؾيسة معمػماتية )
بأنو كمسا كاف عجد العلبمات )الإشارات( الاجتساعية غيخ المفطية الستاحة مشخفزاً )نجرة 

 العلبمات( فلببج أف تتدع السحادثة بالصابع غيخ الذخرى الستسخكد حػؿ السيسة.

 & Rutterكيسكغ ملبحطة أثشاء نجرة العلبمات فى البحث الحى أجخاه ركتخ مع ركبشدػف 

Robinson (1981)  حيث قارنا دركسا خرػصية فى الجامعة السفتػحة تتع إما كجياً لػجو أك
عبخ الياتف كتخكدت الجركس الخرػصية فى كلب الطخفيغ التجخيبييغ عمى السيسة كاتدست 
بالصابع غيخ الذخرى كلكغ تسيدت دركس الياتف بسػاد تدعى الى إسيامات كإجابات مغ 

 مقائية كأكثخ تشطيساً فى دركس الياتف.الصمبة كحلظ كاف أسمػب السحادثة أقل ت
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كبيشسا تشجر البحػث التى ربصت مباشخة الػضيفة السعمػماتية بعسمية إرساؿ الخسالة فيشاؾ 
 Bem’s self – perception theory( Bem, 1967) نطخية إدراؾ الحات لبيعنطخية يسكغ تصبيقيا ىى 

ل صػر مغ العدك نحػ مذاعخىع .تحكخ ىحه الشطخية أف ألأفخاد يدتخجمػف سمػكيع لعس
كاتجاىاتيع نحػ الآخخ كىع يلبحطػف سمػكيع كيدتخجمػنو كسؤثخ عمى مذاعخىع كأحكاميع 
فسثلًب قج يدتخجـ عمى السعخفة التى مفادىا أنو ابتدع كنطخ نطخة شػيمة إلى عدة كيدتجؿ مغ 

 ىحا أنو يدتمصفيا )إنشى أبتدع لعدة كعمى ذلظ لابج أنشى معجب بيا(
 
 التعبيخ عغ الحسيسية -3-

تعج الحسيسية مفيػـ مخكدى عشج تحميل الدمػؾ غيخ المفطى فى التفاعلبت الاجتساعية كفى 
( نسػذج 1965) Argyle & Dean اقتخح أرجايل كديغضػء مدج عجد مغ القشػات المفطية 

دافة بيغ كيدعع ىحا الشسػذج أنو عشجما يؤخح ما يمى معاً : الس equilibrium model التػازف(
الستفاعميغ كمدتػى الشطخ كالابتداـ كمدتػيات الحسيسية فى السحتػى المفطى فسغ السسكغ 
تشطيع مدتػى الحسيسية السصمػب كإذا لع يكغ السدتػى الإجسالى لمحسيسية ملبئساً أك غيخ 

مغ الستفاعميغ عمى أى مغ ىحه ألأبعاد الدمػكية فسغ السحتسل أف يحجث تعػيس  لايمخيح 
عج آخخ مغ ىحه الأبعاد كيسكغ استجلبء ىحا بتحكخ مػؾف كجػدؾ فى مرعج مددحع مغ فى ب

السحتسل أف تذعخ بعجـ الارتياح نتيجة القخب السفخط السفخكض عميظ مع أناس آخخيغ غيخ 
مألػفيغ لظ كيحجث التعػيس مغ خلبؿ تحاشى التقاء العيػف كبإدارة رأسظ بعيجاً إلى أسفل 

 كأعمى ناضخاً الى الدؿف . عادة لتشطخ الى الأرض
( بسخاجعة لعجد كبيخ ججاً مغ الجراسات التى تشاكلت تدايج 1992) pattersonقاـ باتخسػف 

مدتػى الاتراؿ غيخ المفطى بتدايج حسيسية العلبقة كقج أجخيت أغمب البحػث عمى أزكاج مغ 
ج مخات المسذ ذكػر كإناث أضيخت مجسػعة مغ الأمػر ىى تقمز السداحة فى التفاعل كتداي

 كتدايج الشطخ الستبادؿ كانػ كاس لمحسيسية.
 ((In : penningtiom et al 1999, P. 194)  

 الزبط الاجتساعى  -4-
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يسكغ الشطخ الى الزبط الاجتساعى فى ضػء : الديصخة كالخزػع , الاقشاع كالسصاكعة 
 الزبط ىحه:كاستخجاـ الإنصباع كسػؼ نمقى نطخة سخيعة عمى كل كاحج مغ أنساط 

( أف الديصخة أك القػة تتبجى فى الاتراؿ بعجـ 1994الديصخة كالخزػع : يعتقج أرجايل )
الابتداـ كتقصيب الػجو كالػقػؼ فى مكاف أعمى كتسجيج الرجر كالأيجى عمى الجانبيغ كإصجار 
إشارات إيسائية كلسذ الخرع دكف أف يمسدو كالحسمقة الصػيمة ؼيو ,كعلبمات الديصخة أك 

( أنو فى حزػر جساعة مغ 1990) kalmaلتػكيجية ميارة اجتساعية ميسة كقج أكضح كالسا ا
ثلبثة أفخاد , فإف القائج الحى يديصخ ىػ الحى يتحجث كىػ يعصى نطخة شػيمة نحػ فخد مغ ىحه 

 السجسػعة.
كقج حرمشا عمى نتائج متزاربة مغ الجراسات التى تتشاكؿ إعصاء الخسائل كلكشيا تػحى بأف 

لسكانة السختفعة تدسح بسخكنة أكبخ فى عجد إشارات التفاعل غيخ المفطى التى يكػف الذخز ا
قادراً عمى إصجارىا, كعمى الجانب الآخخ لا يكػف لجى الأفخاد ذكى السكانة السشخفزة الفخصة 

 لمؿياـ بيحا كيزصخكف الى أخح الإشارات مغ الذخز ذى السكانو الأعمى.
مثل الإحداف  –ت الجراسات عمى أف الصمبات البديصة بالسداعجة الإقشاع كالسصاكعة :أكضح

أك علبمات التػسل تكػف اعمى إذا زادت الشطخة كقل الإتراؿ مرحػباً بقخب فيديقى شجيج عشج 
( كيفدخ باتخسػف ىحه الشتائج عمى أنيا نتيجة الإنخخاط السختفع batterson  ,1987الصمب)

راكو بأنو جحاب كبرػرة بجيمة , يسكغ إدراؾ ىحا الانخخاط لصالب السداعجة , مسا يؤدى الى إد
عمى إنو سيصخة , ما يدبب الذعػر بالتيجيج لمذخز السعشى كيسكغ أف يشتيى الػقت 

 بالإذعاف لمصمب.
: إف استخجاـ الدمػؾ غيخ المفطى فى خمق انصباع  Impression managementاستخجاـ الانصباع 

تقييع المحيغ تجخى ليع مقابمة كيشطخكف مصػلًا كيبتدسػف  ما ىػإلا أمخ شائع فسثلًب يتع
كيحخكػف رؤكسيع يتع تقييسيع برػرة إيجابية كالإبتداـ ميع برػرة خاصة عشجما يحاكؿ 
الذخز إيراؿ انصباع ايجابى فسثلًب إذا كشت تحاكؿ إما أف تبجك مؤدباً كتخفس الانفعاؿ 

 لإىتساـ بذخز ما , ابتدع أكثخ. الدمبى أك تكػف مجاىشاً أك تحاكؿ إبجاء بعس ا
 تسثيل اليػايات كالرػر: – 5-
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( عغ السشحى الجرامى التخاجيجى , اعتبخ 1970) Goffmanبالاعتساد عمى عسل قاـ بو جػفساف 
( أنشا ندتخجـ الأنساط التسثيمية لخمق ىػية أك كياف مفزل أك 1987) pattersenباتخسػف 

 performances. كقج كصف جػفساف ذلظ عمى أنو آداءات متخيل لجى ملبحع يسثل شخفاً ثالثاً 
تكػف مػجية نحػ شخؼ أك الى الحزػر برػرة أكسع. أك قج تكػف كحلظ تسثيلًب لمحات أك 

( أنو قج يكػف تعاكف الصخؼ  1987مرسسة لخمق صػرة مفزمة لمعلبقة كيدعع باتخسػف )
الدكجاف السشخخشاف فى ججاؿ يرل لحج  الآخخ تػضيفاً لكلب الصخفيغ لجعع علبقة معيشة. فسثلًب ,

بالإندجاـ  الذجار ككصل الى مدتػى اجتساعى يزع أصجقاء ليسا قج يعصياف ايحاءا
كدكجيغ. كلكى يؤديا ىحا الجكر فإنيسا يطيخاف علبمات مبالغ فييا عمى الحسيسية. كعمى ىحا 

شخفزة عمى ىحا يسكغ لأنساط التسثيل أف تطيخ مدتػيات مختفعة برػرة مبالغ فييا أك م
 الشحػ مغ الانذغاؿ بالصخؼ الآخخ لإعصاء صػرة أك ىػية محجدة لمسذاىج 

كىحا جانب يػضح كيف أنشا ندتخجـ الدمػؾ غيخ المفطى لإعصاء الإنصباع الحى نػد أف يأخحه 
 الآخخكف عشا.

 استخجاـ الػججاف-6
تفاعل تشذط أساليب الحخج : ىػ شعػر )أك كججاف( سمبى شائع كعشجما يكػف مشتطخاً فى ال

التجشب ؛  مثل تجشب الشطخ كتدايج الحخكات كالإبتدامات الإيسائية أما الػججاف الإيجابى فغالباً 
ما يتزح بتدايج المسذ فسثلًب الشجاح غيخ الستػقع أك الدعادة الذجيجة أك كدب يشاصيب بسبمغ 

كالشجاح فى الأنذصة الخياضية كبيخ غالباً ما يراحبو العشاؽ كالؿبلبت كتدايج الإبتداـ كالزحظ 
ما يتبعو زيادة فى المسذ بيغ أعزاء الفخيق كالطيػر أماـ العامة بسطيخ الحسيسية كالأنساط 
الصقػسية مغ المسذ تكػف مذتخكة غالبا بيغ الفخؽ الستشافدة مثل السرافحة التيشيئية 

 كتبادؿ قسراف المعب بعج السباراة.
 
  :السيسةتدييل الخجمة ك أىجاؼ  - 7

تتزح ىحه الػضيفة فى صػر تبادؿ الخجمة السيشية كسا فى مػاؾف التعامل مع الأشباء كأشباء 
الأسشاف  كمرففى شعخ الشداء فى تمظ السػاؾف تكػف السدافة فى التفاعل بيغ الصخفيغ 
 صغيخة كتدايج المسذ ك التسعغ السكثف بالشطخ أمػر شائعة, ىحا السدتػى السختفع مغ الانخخاط

ىػ جدء ضخكرى فى الخجمة السقجمة لمعسيل أكثخ مغ عشاصخ العلبقة الذخرية كغالبا ما 
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تتبع الدمػكيات غيخ المفطية "نطاما"مدبقا أك مجسػعة مغ السعاييخ السيشية كقج تكػف 
الدمػكيات غيخ المفطية مشحرخة فى أىجاؼ السيسة. ككمسا كاف الإختيار مغ بيغ الدمػكيات 

احة ضئيلب مغ مثل ىحه الدياقات كمسا حجدت شخرية الفخد اختيار الػضيفة غيخ المفطية الست
فسثلب الانبداشيػف ىع أكثخ استعجادا مغ الانصػائييغ لاختيار العسل الحى تكػف ؼيو السدافة 

 فى التفاعل بيغ الأشخاص صغيخة كإمكانات الشطخ عالية .
 تفاعل الدمػكيات المفطية ك غيخ المفطية فى السحادثة-6           

 :صػر السقاشعة كإدارة دفة الحجيث -1-
إف كجػد صػرة مغ التشاكب فى الحجيث أمخ ضخكرى حتى تتجفق السحادثة بيغ شخريغ أك 
أكثخ بدلبسة كقج تع مشاقذة دكر العلبمات غيخ المفطية فى التبادؿ الدمذ لمحجيث فى 

برػر السقاشعة المفطية كما يترل بيا  اػع سابق مغ ىحا الفرل ك ما يبقى ىشا مختبصمػض
مغ أمػر كغالباً ما يتع تحجيج صػر السقاشعة عمى نحػ خاشئ. كفى الػاقع ىى تجخل مغ 
جانب الصخفيغ فى السحادثة كعادة ما يتزسغ التشاكب فى الحجيث لحطات قريخة مغ الرست 

باً ما يحجث التجخل إذا بجأ الستحجث الثانى فى الحجيث تمقائياً قبل أف بيغ الستحجثيغ كلكغ غال
يتػؾف الستحجث الأكؿ كغالباً ما يعخؼ ىحا الشسط مغ الدمػؾ عمى أنو مقاشعة بيشسا يجب 

 ,Irish & hallاعتباره تجخلًب حيث لع تحجث محاكلة لإيقاؼ الستكمع أك عسل تحكع فى السحادثة )

 . 198ص  (1995
ستخاتيجى لمسقاشعة كالتجخل كسيارة ستخجاـ الإ( الزػء عمى الإ1983) Beattieلقى بيتى كقج أ

 Thatcherاجتساعية يدتخجميا بعس الدياسييغ أثشاء السقابمة فسثلًب ابتكخت مارجخيت تاتذخ 
عشجما كانت رئيدة لػزراء بخيصانيا أسمػباً معيشاً فى السقابمة مكشيا مغ الإحتفاظ "بالسبادأة" 

تخات شػيمة كىحا أرغع الحى يجخى معيا السقابمة عمى مقاشعتيا كلكشيا لع تدسح لرػر لف
 السقاشعة أف تغيخ فى شبيعة "السبادأة" التى أخحتيا فى يجىا.

كجج بيتى أف مارجخيت تاتذخ نادراً "ما تتجخل" عشج إجخاء السقابمة كلكغ لجييا ميارة فى أف 
الكلبـ عشجما يكػف الػاقع خلبؼ ذلظ كيتزح ذلظ تجعل الشاس يعتقجكف أف عمييا إنياء 

بإكساؿ عبارة أك التغييخ فى مدتػى الرػت )بالإرتفاع كالإنخفاض( كقج استخجمت الحجيث 
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الأضػاء عمى  3-التمقائى أكثخ مسا ىػ معتاد لتحتفع بالتحكع فى سيخ السقابمة. كيمقى ججكؿ 
 ىحه الشتائج.

كمع كنسصيا لاحع أف القائع بالسقابمة غالباً ما يتجخل السقاشعات التى يبجييا الست 4-ججكؿ 
 Beattie (1983)لسقاشعة حجيث مارجخيت تاتذخ )مقتبذ مغ بيتى 

التحػلات الدمدة  الستحجث
 لمستحجث

مقاشعات 
 بديصة

 صػر السقاشعة أثشاء الحجيث

 الرست التجخل السقاشعة بالتجخل

 صفخ 11 4 4      19 17 مارجخيت تاتذخ

       12 16 القائع بالسقابمة
1 

 صفخ 1 8

كبرخؼ الشطخ عغ التعخيف فإف البحػث السبكخة التى كانت تختبط صػر السقاشعة مع التفاكت 
كانت إما أكثخ أك أقل تفشيجاً كحيث أف البحث الحى أجخاه  –فى قػة السكانة بيغ الستحجثيغ 

% مغ السقاشعة كانت تأتى 96 ( قج كجج أف1975) zemmer man & west –زيسخماف ككست 
مغ الخجاؿ فى الأحاديث التي تزع الخجاؿ كالشداء معاً ؼبرػرة عامة تع التدميع بأف الخجاؿ 
يقاشعػف الشداء عشجما يزع الحجيث رجل كامخأة كلكغ البحػث اللبحقة لع تجج فخكقاً دالة بيغ 

لًا كرػرة مغ الييسشة الجشديغ مسا يػحى بأف أسمػب الحجيث لع يعج يمقى دعساً أك قبػ 
 ( Carli, 1989كالتحكع مغ جانب الخجاؿ )

( دراسة مثيخة عغ أنساط السقاشعة فى الديارات الصبية 1995) Irish & hollأجخى ايخيذ كىػؿ 
كقج دحزت الشتائج نطخية السكانة فقج كجج الباحثاف أف السخضى يدتخجكمغ السقاشعات 
كالتجخل فى الحجيث أكثخ مغ الأشباء رغع ذلظ عشجما تع تحميل محتػى السقاشعات كجج أف 

باء الأسئمة عشج السقاشعة كلع يػجج فخؽ فى السخضى يدتخجمػف العبارات بيشسا يدتخجـ الأش
استخجاـ السقاشعة مغ جانب الأشباء ذكى السكانة العالية كأكلئظ ذكى السكانة الأقل ميشياً كسا 
لع يػجج فخؽ داؿ بيغ الجشديغ سػاء كانت الإناث شبيبات أك مسخضات ككانت السخيزات 

ا أف الصبيبات لع يكغ أقل شأناً قادرات برػرة متداكية مع الخجاؿ عمى إعصاء القرز كس
ؼيسا يتعمق بالديصخة المفطية فى نطخ السخيزات كمع ذلظ فإف تحميل السقاشعات بسعدؿ عغ 

إناث( كالسكانة ىػ أمخ مزمل كمخل فى التبديط كىحا يػحى بزخكرة إجخاء  –الشػع )ذكػر 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
70 

لمعػامل التى تتصمب مديج مغ البحػث فى تحجيج الستغيخات الستدقة كتحجيج السجى الإجسالى 
 أخحىا فى الحدباف

 :الخجاع كالكحب -0-
يتخكد تحجيج الدمػكيات التى يبجييا الكحابػف برػرة تقميجية عمى العلبمات غيخ المفطية حيث 
كاف يعتقج الباحثػف مغ قبل أف الكحابيغ قادركف عمى السخاكغة كالتحكع فى سمػكياتيع المفطية 

كقج  (Miller & stiff, 1999فى سمػكياتيع غيخ المفطية ) كلكغ كجج أنو مغ الرعب التحكع
( الحيغ اعتبخكا أف الدمػكيات غيخ المفطية 1983) De paula ,etalأكضح ىحا ديباكلػ كزملبؤه 

السختبصة بالكحب لا يسكغ التحكع فييا ندبياً كاعتقجكا أف الأكثخ أىسية اعتبار أف الكحب يرجر 
غ خلبؿ القشػات غيخ المفطية ,كالػاقع أف الإقتباس الذييخ عغ مخادع كمغ الديل اكتذافو م

التى كاف يجرسيا فخكيج تفيج فى استجلبء تمظ السدألة : "إف مغ لو  Doraمغ الحالة دكرا
عيشيغ ليخى كأذنيغ ليدسع قج يقشع نفدو بأنو لا يػجج فاف  يدتصيع أف يحتفع بالدخ. فإذا لع 

 (.Freud, 1925عو, حيث تتدخب الحؿيقة مغ مدامو" )تتفػه شفتاه, فإنو يعبث بأشخاؼ أصاب
كمع ذلظ, يتع الاعتخاؼ الآف بأف تفاعل الدمػكيات المفطية كغيخ المفطية أمخ مصمػب 
لإستجلبء العسق بجرجة أكبخ كتػضح البحػث الخاىشة أف الكحابيغ يبتدسػف أقل فى الغالب 

تاد كتطيخ فى أصػاتيع شبقة صػت كيتدع حجيثيع بالتخدد كالػقػع فى أخصاء أكثخ مغ السع
كعمى ذلظ يدعى الكحابػف عغ قرج الى التحكع فى ,عالية كيختبط تحاشي نطخ العيغ بالكحب 

الشطخ كنتيجة لحلظ يربح تحجيق العيغ مزخساً مسا يحسمو عمى إنياء التحجيق أك الإنخخاط 
 فى مدتػيات عالية عمى نحػ غيخ ملبئع مغ التقاء العيغ.

مجسػعة شاممة مغ الدمػكيات السختبصة بالكحب فسغ الديل دراسة العسميات  كفى ضل غياب
الشفدية الستزسشة فى الإستذارة كالرعػبة السعخؼية فسغ السحتسل بالشدبة لمكاذب الحى يفتقخ 
لمخبخة كيعخؼ العػاقب السختبصة بالكحب أف يسخ بكل ىحه الحالات حيث يسكشو الخجاع بكل مغ 

  كغيخ المفطية كتؤخح الدمػكيات غيخ المفطية مثل اتداع بؤرة العيغ الدمػكيات المفطية 
كإشارات عمى الكحب كتذسل الإشارات المفطية ذات السغدى الاستخجاـ  –كارتفاع شبقة الرػت 

الذائع للبستجابات مثل ": لساذا تػجو التداؤلات دائساً لى" رغع أف التداؤلات لا تحسل تيجيجاً 
 جافة )السقتزبة عمى نحػ فع( أك التصخؼ فى استخجاـ المغة. ككحلظ الاستجابات ال
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كقج تعتبخ الرعػبة السعخؼية عغ نفديا فى التخدد كالاستجابات السخترخة كنقز التآزر بيغ 
( مرصمح 1989) .Stiff, et alالدمػكيات المفطية كغيخ المفطية. كقج استخجـ ستيف كزملبؤه 

فعشجما يكحب الذخز يبجأ الجسمة ثع يقصعيا كمغ ثع يبجأ  sentence re pairs إصلبح الجسل
 ثانية.

( نطخية الخجاع البيغ 1995) Butler & Guerreroكقج كضع كل مغ بػرجػف كبتمخجيخك 
شخرى  التى تػحى بػجػد فخؽ بيغ الأفخاد الحيغ يتستعػف بسيارات إجتساعية كالأفخاد الحيغ 

( قجمػا نسػذجاً 1993) Riggioبشاء عمى عسل ريجبػ يفتقخكف إلييا يحاكلػف خجاع الآخخيغ. ك 
يحجد ىحه الفخكؽ. كيقػـ الشسػذج عمى ثلبث ميارات أساسية, لكل ميارة مكػف لفطى 

 ىحه الأبعاد الأساسية. 5)اجتساعى( كغيخ لفطى )إنفعالى( كيمخز ججكؿ 
 يا داخمة فى الخجاع( أن1995: السيارات الأساسية الثلبث التى اقتخح بػرجػف كزملبؤه  )5ججكؿ 

 القجرة عمى إرساؿ رسائل التعبيخية

 القجرة عمى تشطيع سخياف التفاعل التحكع

 القجرة عمى حل رمػز الخسائل الحداسية

كقج أجخى بػرجػف كزملبؤه بحثاً أيج الشسػذج حيث كجج أف مدتػى السيارات  
التحكع الانفعالى يداعج مخسمػ  الاجتساعية لمفخد يؤثخ فى الخجاع كالشجاح ؼيو. فامتلبؾ ميارة

الخسالة كالستمقيغ عمى إخفاء عجـ الإنتاج كالقمق, كالتأثيخ الدمبى العاـ الحى يحجث عشجما 
تخجع شخرا ما تكتذف خجاع الآخخيغ. كبالسثل فسيارات فظ حل شفخة الخسالة كالحداسية 

 خخيغ.الانفعالية يسكغ أف يداعجكا الستمقيغ عمى اكتذاؼ خجاع أك كحب الآ
 :التأدب كاستخاتيجيات الحجيث - 3-

التى أؾيست  Polteness theory( نطخية التأدب 1987) Broun of levinsonقجـ بخاكف كليفشدػف 
بكامميا عمى أساس استخجاـ المغة. كتػحى ىحه الشطخية بأف الاستخاتيجيات المفطية التى 
يتبشاىا الأفخاد تعتسج عمى شبيعة كسياؽ العلبقة بيغ الستفاعميغ. كمغ السخجح أف يكػف 

ع كبيغ الستحجثػف أكثخ تأدباً عشجما تكػف السدافة الاجتساعية كالسدافة فى السكانة كبيخة بيشي
الصخؼ الستفاعل معيع كعشجما تكػف درجة ما يصمبو الستحجث مغ الصخؼ الآخخ كبيخة أك 

 صعبة.
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( كجػد خسذ استخاتيجيات 1992) Holtgraves @ Yangكقج اقتخح ىػ لتجخيفد كيانج  
 محتسمة يدتخجميا الشاس كيسكغ تحجيجىا بديادة درجة التأدب. 

ضػح شجيج, فإذا كانت الأخبار سيئة فسغ السحتسل أف يسكغ لمستحجث سخد الحقائق بػ  :أكلاً 
ا: يسكغ لمستحجث استخجاـ التأدب الإيجابى ثانيتقمل مغ ؾيسة الحات لجى الصخؼ الستمقى. 

بإضيار التزامغ مع الصخؼ الستمقى. فسثلًب: يسكغ إيراؿ الخبخ عغ الفرل مغ الػضيفة بعبارة 
ء بعس الاترالات كالسقابلبت مع أصحاب عسل مثل "ىع الخاسخكف, كقج يكػف مفيجاً لظ إجخا

فى التأدب الدمبى, حيث يمتدـ الستحجث بالذكل  الثالثةآخخيغ". كتتسثل الاستخاتيجية 
الخسسى)*( كإخفاء معالع الرفة الحاتية, كلكشو يخاعى فى نفذ كالػقت حخية الصخؼ الآخخ فى 

ر أحج  كالجيظ بأنظ قج أخفقت فى العسل أك التحخؾ إزاء السػضػع. مثاؿ ذلظ عشجما يتع إخبا
امتحاف لؿيادة الديارات قج تمػـ نفدظ, كلكغ تدسح لو بتحجيج شكل السداعجة السدتقبمية فى 

, مغ السسكغ ذكخ الأخبار برػرة متػارية أى بالتمسيح دكف الترخيح, كيتزح ىحا . رابعاً ذلظ
كالأخيخة فتأتى عسػما  لخامدةاعشجما تخغب فى إنياء العلبقة مع شخز ما. أما الاستخاتيجية 

 "لا: تػجج رسائل يسكغ إيراليا عمى الإشلبؽ.
( العسػمية الثقاؼية لشطخية التأدب باستخجاـ عيشات مغ 1992كقج أكضح ىػلتجخيفد كيانج )

 Ambady, etالأمخيكييغ كالكػرييغ. كلاحقاً كفى محاكلة لتػسيع الشطخية, كضع أمبادى كزملبؤه 

al., (1996 تداؤلًا عسا إذا كانت العسػمية الثقاؼية قج تشصبق كحلظ عمى القشػات غيخ المغػية )
للبتراؿ. فقامػا ببحث التأدب فى الاتراؿ الخاص بالأخبار الصيبة كالديئة فى ثقافتيغ 
مختمفتيغ فى بحثيغ مشفرميغ. تزسغ البحث الأكؿ عيشة مغ مػضفى شخكة كػرية فى سسدخة 

خجاـ البحث الثانى عيشة مغ شمبة الجراسات العميا الأمخيكييغ. كقج تع تدجيل الأمػاؿ, كاست
إتراؿ كل مجسػعة مشيا بالفيجيػ سػاء بالشدبة لأخبار شيبة أك سيئة متعمقة بأكضاع العسل, 

 كتع الاتراؿ إما مع رئيذ ليع أك مخؤكس أكزميل. 
لثقافتيغ. كقج اتزحت صػر أكضحت الشتائج صػراً مغ التذابو ككحلظ مغ الاختلبؼ عبخ ا

 التذابو المغػية كغيخ المغػية فى استخجاـ ثلبثة أنساط رئيدية مغ الاستخاتيجيات كىى:
 [ متػجو نحػ الآخخ : لصيف , ميتع , يدعى الى القبػؿ, متعاشف, مذجع.1]

                                                           

 السلوك)*( أى يكون مراعياً للشكليات وآداب 
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 [ متدع بالػد : مشفتح, لجية ركح الجعابة, إيجابى.0]
 معتحر.[ حيخ : متذكظ: غيخ صخيح, متجشب, 3]

كقج استخجـ التػاد فى كمتا الثقافتيغ بصخيقة متذابية, حيث أضيخ كل مغ الأمخيكييغ 
برخؼ  –كالكػرييغ السػدة نحػ الدملبء كالححر نحػ الخؤساء. كعشج الأخبار بأنباء شيبة 

الشطخ عغ الفخكؽ فى السكانة أضيخكا كدا أكبخ كححراً أقل. كقج اتزح الححر فى كمتا الثقافتيغ 
خلبؿ الدمػؾ غيخ المفطى أكثخ مشو مغ خلبؿ الكلبـ الفعمى. كقج اتزخت الفخكؽ عبخ  مغ

الثقافتيغ فى التػجو نحػ الآخخ. كىحه استخاتيجية تتزسغ الاستخاتيجيات الدمبية كالإيجابية 
لمتأدب عمى حج سػاء. أستخجـ الكػريػف مدتػيات مختمفة, كىحا يعتسج عمى مكانة الصخؼ 

سمػكاً أكثخ مػدةً نحػ الآخخ تجاه رؤسائيع. كفى السقابل, كاف التػجو نحػ الآخخ كأضيخكا 
الآخخ لجى الأمخيكييغ مػزعاً بالتداكى نحػ الخؤساء كالسخؤسيغ كالدملبء. كىشاؾ فخؽ آخخ 
يتسثل فى أف الأمخيكييغ يدتخجمػا استخاتيجيات التػجو نحػ الآخخ عشجما يشقمػف أخباراً شيبة 

الديئة. كلكغ لع يطيخ الكػريػف فخكقاً تحكخ فى ىحه الاستخاتيجية ؼيسا يتعمق أكثخ مغ الأخبار 
 بسحتػى الخسالة.

كتتدق ىحه الفخكؽ مع الفخكؽ العامة فى الاتراؿ عمى السدتػى الفخدى كالثقافى  
تػضح ىحه  –مثل تفاكت السكانة بيغ العيشتيغ  –كالجساعى. كرغع بعس اليفػات السشيجية 

يتع نقمو سػاء مغ خلبؿ المغة أك القشػات  -برخؼ الشطخ عغ الثقافة –تأدب الجراسة أف ال
 (.Pennington, et al., 1999) غيخ المفطية, كلكغ مع كجػد بعس الفخكؽ الثقاؼية

 الاتراؿ المفطى كالتداؤؿ -7
إف الاتراؿ السبشى عمى الأمثمة كالأجػبة ىػ شكل ميع مغ أشكاؿ التفاعل الاندانى. كرغع 

يسكغ الدؤاؿ بالقشػات المفطية عمى حج سػاء, فإف غالبية الأمثمة فى التفاعل الاجتساعى أنو 
ذات شبيعة لفطية, كتعسل الدمػكيات غيخ المفطية كسجعع مثل ارتفاع كانخفاض الرػت عشج 
نياية الدؤاؿ, أك إيساءات الخأس كرفع الحاجبيغ كالتقاء العيغ السباشخ كىى كميا إشارات تجؿ 

 الإجابة. عمى شمب
كىشاؾ نتيجة بحثية متدقة مفادىا أف الذخز ذى السكانة السختفعة يسمظ زماـ التحكع  

كفى بعس الحالات يدبب التػتخ لمذخز الحى يدائمو. كمع ذلظ, ففى التفاعلبت التى تزع 
أشخاصاً متداكيغ فى السكانة تخجـ الأسئمة عجداً مغ الػضائف, فسثلًب, يسكغ استخجاميا فى 
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ؿ عمى السعمػمات كلإثارة مشاقذة تتعمق بالسػضػع السعشى أك لمتحقق مغ اتجاىات الحرػ
 كمذاعخ كرأى الذخز الآخخ.

كيسكغ أف تكػف الأسئمة عمى ىيئة عجد مغ الأنساط, يفيج كل نسط غخضاً مختمفاً.  
فتدتخجـ أسئمة الاختبار لتذجيع الذخز عمى تػسيع استجابتو الدابقة. كالدؤاؿ البلبغى 

اؿ لا يتصمب إجابة, إما لأف الستحجث يقرج التدكيج بإجابة أك أف الدؤاؿ يدتخجـ برػرة سؤ 
مخادفة لمعبارة التقخيخية. كىػ أسمػب شائع فى الحجيث العاـ لإثارة اىتساـ السدتسعيغ. كبالسثل 
فكسا أف ىشاؾ مجى كمتدع مغ الأسئمة التى يسكغ تػجيييا, ىشاؾ أيزاً مجسػعة متشػعة مغ 

 تجابات السسكشة. الاس
( الأنساط الخئيدية التى يدتخجميا الأفخاد. كىى تذسل: 1986) Dillon كقج حجد ديمػف 

ة أك مجخد إعصاء بالرست, الخفس المفطى للئجابة, تغييخ السػضػع, تحػيل الدؤاؿ إلى دعا
مة , إجابة مديفة. كتدتخجـ أساليب أخخى لتحاشى الإجابة عمى الدؤاؿ مشيا: السخاكغة , الحي

الغسػض الانتقائى كالتحخيف, كىػ أسمػب يعصى ؼيو الستحجث الإجابة التى يخيج السدتسع 
 سساعيا. مع ذلظ, فأغمب الاستجابات الذائعة ىى إعصاء إجابة مباشخة حؿيؿية.

لقج قجمشا قجراً كفيخاً مغ السادة البحثية فى ىحا الفرل مع التخكيد عمى دكر الدمػكيات  
لتفاعل الاجتساعى, سػاء فى علبقتو بسختمف القشػات أك الػضائف التى غيخ المفطية فى ا

تخجميا. كفى الأغمب مغ الرعب تسييد الفخؽ الػضيفى بيغ القشػات المفطية كغيخ المفطية, 
كىشاؾ أمثمة فى ثشايا السشاقذة الستعمقة بالسقاشعة كاستخاتيجيات التأدب كالخجاع كالفزفزة 

رية( كاستخاتيجيات تػجيو الأسئمة كالإجابة. كفى الجدء التالى )الكذف عغ السعمػمات الذخ
سشتشاكؿ تصبيق ما اكتذفو عمساء الشفذ الاجتساعى عغ الاتراؿ غيخ المفطى عمى التفاعل 

 بيغ الستخرز فى السجاؿ الرحى كعسيمو.
 التفاعل بيغ الستخرز فى السجاؿ الرحى كعسيمو

 
الخ( كعسيمو تعتبخ السفتاح ….. )الصبيب, شبيب الأسشاف, الصبيب الشفدى, السعالج الشفدى

يختبط كحلظ  –مثلًب  –لتحقيق الأىجاؼ العلبجية كالاتراؿ الحى يحجث بيغ الصبيب كالسخيس 
بخضا السخيس. فعشجما يكػف الاتراؿ جيجاً كفعالًا كيقػـ عمى علبقة الثقة, فإف السخضى 

درجة عالية مغ الخضا حتى كىع يتحجثػف عغ أمخاض تيجد حياتيع. كعشجما يكذفػف عغ 
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يكػف الاتراؿ ضعيفاً كلا يػجج إلا القميل مغ الثقة, فإف السخضى يكذفػف عغ عجـ الارتياح 
(ley, 1988 كقج تخكدت أغمب البحػث فى ىحا السجاؿ عمى علبقة الصبيب بالسخيس, كىحا ما )

 سشخكد عميو ىشا.
 ( ثلبث كضائف مختمفة للبتراؿ بيغ الصبيب كالسخيس: 1995) Ong, etalحجد أكنج كزملبؤه 

 )ب( كلتبادؿ السعمػمات.  )أ( لبجء كاستسخار علبقة شيبة 
 )ج( عسل تػصيات كقخارات عغ كيؽية علبج السخيس. 

كيزار كمع ذلظ, فإذا لع تتػشج علبقة شيبة, فإف الػضيفتيغ الآخختيغ ستتعخضاف للئعاقة 
السخيس. للئتراؿ إذف أىسية جػىخية كسا رأيشا عبخ ىحا الفرل, كىػ يعتسج بذجة عمى 

 & Larsenالاتراؿ غيخ المفطى الحى يتع بيغ الصبيب كالسخيس. كقج أكضح لارسغ كسسيث 
Smith (1981 أف ارتياح السخيس قج يتأثخ بشسط الاتراؿ غيخ المفطى الحى يحجث. كقج قاـ )

حميل استذارات الصبيب لمسخيس بإستخجاـ ثلبثة ترشيفات لمدمػؾ غيخ لارش كسسيث بت
 المفطى: 

 التى تعصى مؤشخاً عمى درجة كثاقة العلبقة. immediacy)أ( الفػرية 
 الصخفيغ خلبؿ التفاعل. relaxed)ب( استخخاء )ارتياح(  

 .)جػ( استجابتو كل شخؼ لسا يقػلو الآخخ
القخب فى العلبقة بالمسذ, بسيل كلب الصخفيغ بجدسو إلى  فسثلًب ؼيسا يتعمق بالفػرية, يتزح

الأماـ فى اتجاه الآخخ , كالقخب الفيديقى الذجيج. أما بعج العلبقة فتتسيد بعكذ الدمػكيات 
غيخ المفطية ىحه أما تسيد العلبقة بالاستجابة فتتزح بػجػد مدتػيات مختفعة مغ الشذاط 

تشػيع فى نغسة كشبقة الرػت )إضيار الاىتساـ( الػجيى )الحى يدكد بتغحية مختجعة( كال
 كمدتػى ملبئع مغ الكلبـ.

( أف أنساط الدمػكيات السختبصة بالفػرية تختبط بقػة 1981كقج كجج لارسغ كسسيث ) 
بخضا السخيس )العلبقات الدصحية أك غيخ الفػرية تتسيد بسدتػيات مشخفزة مغ رضا 

عباف دكراً فى رضا السخيس, كلكغ ليذ بشفذ قػة السخيس(. كسا كجج أف الفئتيغ الآخخييغ تم
الفػرية. كمغ ىحا البحث يجب أف يتزح أف الدمػكيات غيخ المفطية لكل مغ الصبيب 

 كالسخيس حيػية لفعالية استذارة الستخرز فى السجاؿ الرحى.
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كقج تداعج ىحه الشتائج كحلظ فى تفديخ الأسمػب لمصبيب كالسخيس. كقج قاـ بيخف كلػنج 
Byrve of Long (1967 بتحميل استذارات مدجمة عمى شخائط كاسيت كاقتخحا أف أسمػب )

الاستذارى يسكغ ترشيفو إما إلى التسخكد حػؿ الصبيب أك حػؿ السخيس. فالأساليب الدمػكية 
 الستسخكدة حػؿ السخيس يشتج عشيا مدتػى مختفع مغ رضا السخيس. 

ضع بحث ىكحا كيعتبخ عاملًب ميساً. بجانب أف كأخيخاً قج تتداءؿ لساذا يكػف رضا السخيس مػ 
ذلظ مخغػباً فى حج ذاتو, تػضح البحػث بانتطاـ أف السدتػيات السختفعة مغ رضا السخيس 

 (.Ley, 1988تختبط بقػة مع التداـ السخيس بالشريحة كالعلبج الصبى )
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 الفرل الخابػػػػع

 
 

 الاتجاىػػػات  الاجتساعيػػػػػػة
 
 

ـة امتـؼلم –مقـــدمة      الخبرة المبــاصــرة( –اكتـسـاب الاتــجاه ) نظرً

  

 المنـحنى اموظِــفي و امبنــائي فــي تؼرًــف الاتجــــاه . –ما هو الاتجاه    

 

الأسامَب الا سقاطَة ( امطرق المباشرة ) -امطرق غير المباشرة ) الاسـتجابة امفس َوموجِة , المقاًُس امواقؼَة  -طرق قِاس الاتجاهات :   

 طرًقة آأوسجود( . –طرًقة مَكرت 
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 الاتجاىات                                       
 

 -مقجمة :
مازاؿ مفيػـ الاتجاه يحتل مخكداً رئيدياً في بحػث عمع الشفذ الاجتساعي , فسشح مشترف 

بأنو مغ  Alport الأربعيشات مغ القخف الساضي كسا كصفو أحج ركاد عمع الشفذ الاجتساعي 
كليذ مغ الرعب إيجاد الأدلة عمى ذلظ , فيحا الكع اليائل  ,السفاـيع السحػرية في ىحا العمع

سات التي تشاكلت السفيػـ أك ؾياسو أك كمييسا معاً كالتي مازالت تمقي نفذ الاىتساـ مغ الجرا
 إلى كقتٍ قخيب .

كفي حياتشا اليػمية نجج أنفدشا في كافة مشاحي حياتشا الاجتساعية ندعى برػرة مدتسخة 
إلخ كفي نفذ الػقت نخبخ … لسعخفة اتجاىات الآخخيغ حياؿ الأشخاص ك السػضػعات 

 بػجية نطخنا كسا نحاكؿ قجر الاستصاعة أف نغيخ آراءنا .الآخخيغ 
  

كعمى الرعيج العالسي في عرخ السعمػمات نجج كسائل الاتراؿ بسا تقػـ بو مغ حسلبت 
إعلبمية تيجؼ إلى التأثيخ عمى الأفخاد ك العسل عمى تكػيغ اتجاىات إيجابية نحػ سمعة بعيشيا  

 قشاعشا بتغييخ سمػكشا مغ خلبؿ تغييخ آراءنا .كالعسل عمى تخكيجيا , كأخخى تدعى إلى إ
  

كمغ ىشا تبخز أىسية الاتجاىات في فيع الدمػؾ الشسصي أك العشرخي أك الاستيلبكي 
 إلخ .…….

كتكتدب الاتجاىات ميدة أخخى حيث يؿيع الأفخاد اتجاىات عجيجة حياؿ العجيج مغ السػضػعات 
ي مغ مرادر عجة , فالػالجيغ ك الخفاؽ ك . كيكتدب الاتجاه كيراغ عبخ عسمية بصيئة كيأت

الآخخيغ ذكي الدمصة بالشدبة لمفخد ككسائل الإعلبـ كالسعاييخ الاجتساعية جسيعاً تمعب أدكاراً 
مختمفة في عسمية اكتداب الاتجاه كتحكخنا الاتجاىات الفخكؽ الفخدية حيث تختمف الأفخاد إزاء 

 إلخ .……السػضػعات كالأشخاص 
 

 : يدييغ لاىتساـ عمساء الشفذ بجراسة الاتجاىات كىساكىشاؾ سببيغ رئ
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أنيا تعسل عمى تحقيق ىجؼ عمع الشفذ الاجتساعي مغ خلبؿ الفيع ك التغييخ ك التشبؤ  –ا   
 , فسعخفة اتجاه الفخد يديع في فيع سمػكو ك التشبؤ بو.

 تديع دراسة الاتجاه ككيؽية اكتدابو في معخفة أفزل الصخؽ لتغييخه . –ب 
السيع أف نشاقر الفخؽ بيغ الاتجاه كبعس السفاـيع الستذابية في عمع الشفذ  كمغ

 الاجتساعي كالسعتقج كالؿيسة .
يذيخ إلى ما ىػ صادؽ بالشدبة لمفخد كيختمف عغ الاتجاه في أف  Beliefفالسرصمح " عقيجة " 

لسعتقج يتسيد الأخيخ يعتسج عمى الانفعاؿ كلكغ العقيجة فلب تعتسج عمى الانفعاؿ . كسا أف ا
بالتشػع في مقجار شجتو مغ معتقج لآخخ . فسثلًب الذخز الحي يؤمغ بػجػد الله سػؼ يعتسج 
عمى ىحا السعتقج في أمػر شتى كعمى الشؿيس نجج الذخز الحي لجيو سبباً مقشعاً لارتجاء 

 نطارة شسدية لؿيادة الديارة فإف ىحا السعتقج لغ يؤثخ كثيخاً عمى غيخه .
 

يع في الأحكاـ الأخلبؾية عمى الدمػؾ الحي يتأثخ بالثقافة كالسجتسع كالسعاييخ كتتسثل الؿ
الاجتساعية , كتؤثخ الؿيسة بالصبع في الدمػؾ الاجتساعي , كتعج الؿيسة مػجياً نحػ أنػاع 

 Pennington , c , o ; Gillem , Hillكمية مغ السػضػعات بيشسا الاتجاه يكػف نحػ مػضػع محجد .) 

1999 ) .) 
 

 : اكتداب الاتجاه
  

يخى غالبية عمساء الشفذ الاجتساعي أف الاتجاه يكتدب ) يتع تعمسو ( برػرة مباشخة أك غيخ 
 مباشخة عبخ عسمية التشذئة الاجتساعية . 

إلى أدلة تؤيج أثخ   ( Kelleretal 1990 , Waller , etal , 1992 كتذيخ نتائج البحػث الحجيثة )
إلى إيجاد علبقة قػية بيغ  1992تجاه , فسثلًب كجج كالخ كزملبؤه العػامل الػراثية في الا 

التػائع الستساثمة في اتجاىاتيع بيشسا الأمخ مختمف في حالة التػائع غيخ الستساثمة كيججر 
الإشارة إلى أف التػائع الستساثمة في ىحه الجراسات قج خزع بعزيا لشفذ ضخكؼ التشذئة , 

تمفة . كتع اختبارىع في الاتجاىات نحػ العسل كالاتجاه الجيشي كالآخخكف تع تشذئتيع بصخؽ مخ
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. عمى أية حاؿ فإف الجكر الأكثخ فعالية في الاتجاىات يخجع لمعػامل الاجتساعية   ك التعمع 
 الاجتساعي .

 
 نطخية التعمع :

إف اكتداب الاتجاه يسكغ فيسو مغ خلبؿ نطخية التعمع الكلبسيكية فكسا تذيخ نتائج  
الأكلية إلى أف الاستجابة التي تمقي التعديد السػجب تطل كتجكـ كالتي تمقى التعديد  البحػث

 . ( Staats etal , 1960الدالب تختفي ) 
كفي ميجاف الاتجاىات أجخيت العجيج مغ التجارب التي تعتسج عمى ىحه الفكخة فسثلًب كجج 

 ذلظ . نتائج تتفق مع ( Krosnich . et al , 1990)كخكزنيظ ك زملبؤه 
 

ك الاشتخاط الػسيمي ك الإجخائي مغ خلبؿ تصبيقيسا لمثػاب ك العقاب دكر بارز في صياغة 
 ( Bandura 1973 كسا صاغيا بانجكرا ) Modeling    كالشسحجة الاجتساعيةالاتجاه كتعجيمو , 

حيث أكج عمى أف الاتجاه يسكغ تعمسو مغ خلبؿ السلبحطة أك مغ خلبؿ إثابة الدمػؾ كعقابو , 
فسثلًب الأشفاؿ الحيغ يكتدبػف بعس قػاعج الدمػؾ الجيج مغ خلبؿ ثػاب الػالجيغ كبشفذ 
الصخيقة يكفػف عغ الدمػؾ الحي يؤدي إلى العقاب . كسا يكتدبػف بعس ألػاف الدمػؾ 

 لبحطتيع لدمػؾ الػالجيغ فيترخفػف مثميع. الأخخى مغ خلبؿ م
 

 الخبخة السباشخة :
العجيج مغ اتجاىاتشا نكػنيا مغ خلبؿ خبختشا السباشخة , حيث نكػف نتيجة لمخبخات الرادمة , 

 .  (Oscamp, 1977ك ىحه الفئة مغ الاتجاىات مغ الرعب تغييخىا )
سبق أف ذكخنا تتع تحت عجد مغ ك إذا كانت معالجة نطخية التعمع لاكتداب الاتجاه كسا 

الذخكط مثل أىسية لمفخد , فأنشا نجج أنفدشا لأكؿ مخة إزاء خبخة صادمة في حالة الخبخة الديئة 
 إلخ .… نحػ شخز أك مػضػع 

ك أخيخاً تديع السقارنة الاجتساعية في تذكيل الاتجاىات , فحيغ نقارف أنفدشا بذخز آخخ 
 ا كفق ما نفيع ك نعتقج .إلخ . ك تكػف اتجاىاتش… أك جساعة 

 ما ىػ الاتجاه ؟ 
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في الػاقع إف عسمية الػصػؿ إلى صياغة صادقة ككاضحة لتعخيف الاتجاه يتػؾف عمى 
تحجيجنا لمسفيػـ تحجيجاً كاضحاً حيث يدتخجـ كثيخاً في حياتشا اليػمية معاني مختمفة , ك في 

مجخد يسكغ الاستجلاؿ  عميو مغ  عمع الشفذ نجج ىحا السفيػـ يذيخ إلى بشاء يعبخ عغ مفيػـ
 خلبؿ بعس السؤشخات الدمػكية. 

فالسرصمح يدتخجـ ليمخز مجسػعة مغ الخرائز الشفدية السخكبة ك لتحقيق مديج مغ 
الأكؿ : كىػ كضيفي يتسثل في فيع  -الفيع لمسرصمح ؼيسكغ تشاكلو استشاداً عمى جانبيغ :

ىػ بشائي ك يتسثل في علبقة السفيػـ بالخرائز كضيفة الاتجاه بالشدبة لمفخد , ك الثاني : ك 
 الشفدية الأخخى ك كمييسا كجياف لعسمة كاحجة . 

 
 

 -السشحى الػضيفي :
 ,Mcguir 1969 , katz 1962برػرة تقميجية فإف الجانب الػضيفي في تشاكلو للبتجاه كسا يخى )

smith 1956 )  أساسية كضائف أربع ك أنو يعبخ عغ الػجػد الإنداني لمفخد لأنو يخجـ برػرة
 ىي : 

 الػضيفة التػافؿية . - 1
 كضيفة التعبيخ عغ الحات . - 0
 كضيفة الجفاع عغ الأنا . - 3
 الػضيفة السعخؼية . - 4

 ك ؼيسا يمي نحاكؿ برػرة مػجدة شخح كل مشيا .
  Adaptive function-الػضيفة التػافؿية :  - 1

ك تعشي أف الفخد يشسي الاتجاىات نحػ السػضػعات التي تديع في تحقيق رغباتو ك       
تسكشو مغ الحرػؿ عمى المحة ك تجشب الألع , فتمظ  التي تحقق المحة ك السشفعة تكػف إيجابية 

 ك الأخخى سمبية .
مذابية  ك برػرة اجتساعية تديع عسمية التػحج في مداعجة الفخد عمى تشسية اتجاىات      

 لسغ يعيذػف حػلو مغ أىمو ك أصجقائو , أي يبجأ في مدايخة الجساعة التي يشتسي إلييا .
 self expressive function -كضيفة التعبيخ عغ الحات : - 0
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ك تعشي أف الفخد قج يدتسج الإشباع لحاجتو لمتعبيخ عغ نفدو مغ خلبؿ الاتجاىات التي        
ك بحلظ يكتدب اليػية السسيدة ك الػجػد الاجتساعي ك عزػيتو تعبخ عغ ؾيسو ك معتقجاتو , 

في الجساعة التي يشتسي إلييا مغ خلبؿ ىحا التعبيخ . ك يقتخب ىحا السعشي مغ كجيو نطخ ) 
 حيث يخى أف الإحداس باليػية ىاـ ججاً لمػجػد الإنداني . Eriksonأريكدػف ( 

 
  Ego – defensive function -كضيفة الجفاع عغ الأنا : – 3

ك تتسثل في بعس الاتجاىات التي تداعج في حساية الذخز مغ نفدو ك مغ الآخخيغ , 
الجفاع ( رؤية تجعع ىحه الفكخة  ميكايتخماتبالاستعانة بسفاـيع التحميل الشفدي )  Katzيتشاكؿ 

دعى ففي الحالات التي تجج فييا الأنا أف ىشاؾ إىانة أك تحقيخ لمحات مغ جخاء بعس الأفعاؿ ت
إلى الجفاع عغ الحات فسثلًب الذخز الحي يذعخ بالجكنية قج يشسي اتجاىات  مغ شأنيا التكبخ 

 عمى الآخخيغ . 
 
 Knowledge  function -الوظيفة المعرفية : – 4

تيتع برفة خاصة بالكيؽية التي يجرؾ بيا الفخد معمػماتو كيػضفيا عغ العالع الاجتساعي , 
العالع برػرة أكثخ ألفة ك قجرة عمي التشبؤ ك أقل غسػضاً , ك مغ بحيث يسكشو التعامل مع 

 عيػبيا الشسصية التي تؤدي لمتعرب .
ك الحي يؤكج عمى التشاغع بيغ  Hieder 1946ك لعل مبجأ الإنداف السعخفي الحي صاغو 

 الاتجاىات ك الؿيع ك الدمػؾ .
ك برفة عامة فإف السشحي الػضيفي لو تصبيقات في مجاؿ تغييخ الاتجاىات , ك يتصمب ذلظ : 

-  
 * معخفة الاتجاه الخاىغ لمفخد .

 * ما يحققو لمفخد مغ مكاسب .
كلكي نديع في تغييخ الاتجاه بكفاءة لابج مغ إيجاد كضيفة ك برػرة عامة يسكغ تغييخ 

ة بعج إمجاد الفخد بسعمػمات أخخى ك في السقابل نجج أف الاتجاىات التي تخجـ كضيفة معمػماتي
 الاتجاىات التي تخجـ الجفاع عغ الأنا لا يسكغ تغييخىا بالسعمػمات ك لكغ بتجديج صػرة.                      



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
83 

  -السشحى البشائي :   
,  يخى أصحاب السشحى البشائي أف الاتجاه ىػ بسثابة تقييع سالب أك مػجب لسػضػع ما    

 -الأمخ الحي يعكذ ك جية الشطخ التقميجية للبتجاه عمى إنو يتكػف مغ :
 جانب انفعالي. – 0  جانب معخفي .                                 - 1
 . (Katz 1962جانب سمػكي ) – 3

يعخفا الاتجاه  Eagly & chaikem  ,1993كفي محاكلة حجيثة لمتعخيف نجج ايجمى ك شايكييغ 
عسمية نفدية يسكغ تخجستيا إلى تقييع محجد بالقبػؿ أك بالخفس أك بجرجة مغ كمييسا عمى أنو 

 إزاء مػضػع الاتجاه .
ك يذتسل ىحا التعخيف عمى التقييع الحي يتزسغ السكػف السعخفي الطاىخ ك الكامغ ك القرج 

عغ مػضػع إلى السعتقجات ك الآراء ك الأفكار التي تعبخ  ك يذيخ السكػف السعخفيك الدمػؾ.  
الاتجاه . ك يذيخ السكػف الػججاني إلى التقييع بالحب أك بالكخاـية لسػضػع الاتجاه ك الحي 
قج يعكذ ؾيع الفخد . بيشسا يذيخ السكػف الدمػكي إلى السقاصج ك الشػايا ك الدمػؾ الفعمي 

 السراحب للبتجاه .
أنو مفيػـ استعجادي متعمع ( تعخيفاً للبتجاه عمى (Newcomb , 1952ك يصخح نيػكسب كزملبؤه 

يييئ الفخد للبستجابة برػرة أكثخ اتداقاً مع السفزل ك غيخ السفزل بالشدبة لسػضػع 
 الاتجاه .

ك يفتخض الشسػذج الثلبثي أف ىشاؾ اتداقاً بيغ مكػنات الاتجاه ك لكغ الشاس عادة ما 
قس بأنو أحج مطاىخ يدمكػف ك يترخفػف بصخيقة مغايخة. ك يقخ أصحاب ىحا السشحى ىحا التشا

 الحياة الإندانية .
 

 -شخؽ ؾياس الاتجاه :
خلبؿ الشرف الأكؿ مغ  –تذيخ الأدلة إلى اىتساـ عمساء الشفذ الاجتساعي برػرة مكثفة 

بأساليب ؾياس الاتجاه , ك قج تخاكح ذلظ ما بيغ تػجيو الأسئمة السباشخة  –القخف العذخيغ 
رػرة غيخ مباشخة مغ خلبؿ الاعتساد عمى الاستجابة للؤفخاد أك السلبحطة السباشخة . أك ب

 الفديػلػجية لمفخد .
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ك برفة عامة تكسغ أىجاؼ الؿياس في ميجاف الاتجاىات عمى الحرػؿ عمى إجابات صادقة 
  -إلى جػانب ثلبثة ىي : –قجر الإمكاف , ك قج حاكؿ الباحثيغ التػصل إلى ذلظ بػية الػصػؿ 

 حياؿ مػضػع ما أحيانا,تع معخفة درجة الذجة في أحياف أخخى.التعخؼ عمى اتجاه الفخد  – 1
 إجخاء معاييخ التقييغ ) ثبات صجؽ (  .    - 0
 التعخؼ عمى مجى فعالية بخامج تغييخ الاتجاىات . – 3
 

برػرة مػضػعية ك مثالية في آف كاحج فإف شخؽ ؾياس الاتجاه يجب أف تعتسج عمى شخيقة 
عجـ تأثيخ ذلظ في استجاباتيع , ك كسا يخى ) بخاثيػيت ك لػ   تزسغ عجـ كعي الأفخاد ك ضساف

(Brathwait & low 1985  ابتكار شخيقة تعكذ صػراً مغ  الححر مغبأنو يجب عمى السخء
 الػاقع الشفدي بذتى صػرة .  reflectالتسييد الإحرائي بيشسا تخفق في ؾياميا بعكذ 

لاتجاىات ك ذلظ نطخاً لسا نػاجيو مغ مفارقة ك تبجك الحاجة ممحة إلى ذلظ في ميجاف ؾياسي ا
بيغ الدمػؾ المفطي ك العسمي ك لعل السجخل السلبئع لمؿياس الػاقعي يتسثل في الاعتساد عمى 

 الصخؽ غيخ السباشخة في ؾياس الاتجاىات .
 ك ؼيسا يمي نعخض برػرة مػجدة لمصخؽ غيخ السباشخة ك تمظ السباشخة في ؾياس الاتجاىات .

 الصخؽ غيخ السباشخة في ؾياس الاتجاىات . -أكلًا :
  -الاستجابة الفديػلػجية : – 1
 

ك تتسثل في استجابة الجمج الجمفانية أك معجؿ ضخبات القمب ك التي تعتسج في الؿياس عمى  
العػامل الانفعالية ك أثخىا في الجػانب الفديػلػجية كإف كانت نتائج الجراسات تذيخ إلى 

( ك لكغ (Hess,1965الة عمى علبقة الاتجاه بالجػانب الفديػلػجية .انخفاض السؤشخات الج
يبجك أف إمكانية الؿياس ليدت عسمية بديصة بالسقارنة بالتقاريخ المفطية مثلًب . ك لحا نجج 
البعس الأخخ يؤكج عمى فعالية التكشيظ بالخغع مغ الشجاح السحجكد لمبحث في ىحا الجانب , ك 

 (  cacioppo & petty, 1981ؿياس السػضػعي . )قج يكػف مؤشخاً جيجاً لم
 
 -السقاييذ الػاقعية :  – 0



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
85 

كتعتسج عمى مدمسة الاتداؽ بيغ الاتجاه ك الدمػؾ , فسثلًب حيغ تخيج ؾياس الاتجاه الجيشي 
 إلخ …. لفخد ما فإنو مغ السفزل أف نلبحطو ك ىػ يقرج دكر العبادة كيسارس أفعاؿ الخيخ 

 
 -شية :الأساليب الاسقا – 3

ك تعصيشا ميدة الحرػؿ عمى الاستجابة الحؿيقة السعبخة عغ الاتجاه الفعمي لمفخد بعيجاً عغ 
 التحخيف ك التذػيو .

كبرفة عامة يسكغ القػؿ أف الأساليب غيخ السباشخة لؿياس الاتجاىات ليا ميداتيا ك عيػبيا 
 الاستجابة الػاقعية . , فسغ مسيداتيا تقميل أثخ السخغػبية الاجتساعية , ك الشفاذ إلى

 
 -الصخؽ السباشخة لؿياس الاتجاىات : -ثانياً : 

الصخؽ السباشخة لؿياس الاتجاىات أك ما يعخؼ بالتقاريخ الحاتية ك التي تذيع في الرحف ك  
 التسايد الديسانتي( , ك ( likert 1930السحلبت , ك لعل أكثخىا شخيقة التقجيخ الجسعي ليكخت 

 . Osgoodلاكسجػد 
 ( Likert’s summated rating) -شخيقة "ليكخت" لمتقجيخات الستجسعة : - 1
 

شػر ليكخت شخيقة لمؿياس في ميجاف الاتجاىات تعتسج الػصػؿ إلى تقجيخ اتجاه الأفخاد نحػ 
أي مػضػع مغ السػضػعات ك بالتالي يرمح لؿياس اتجاىات الأفخاد نحػ أي مػضػع أك 

نقاط أك سبعة أك تدعة بحيث يجعل السػضػع أك الشقصة  قزية . ك يتألف السؿياس مغ خسذ
الستػسصة الثالثة حيشسا يكػف السؿياس مؤلفاً مغ خسدة نقاط ك الخابعة مغ سبعة , ك ىكحا . 

 ك بالتالي تسثل الشقصة الستػسصة السػؾف الحيادي أي بيغ التأييج ك الخفس .
  -مثاؿ :

السخأة مثلًب بيحه الصخيقة فإنشا نمجأ إلى بشاء حيشسا تفكخ في بشاء مؿياس للبتجاه نحػ عسل 
  -مؿياس متجرج مغ خسدة نقاط مثلًب كسا يمي :

 
أكافق  العبػػػػػػػارات

 بذجة

غيخ  أكافق
 متأكج

أعارض  أعارض
 بذجة



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
86 

 السخأة أكثخ خزػعاً لمعاشفة.

 السخأة أقل إنجازاً مغ الخجل.
السشدؿ ىػ السكاف السلبئع لعسل 

 السخأة .

5 

5 
5 

4 

4 
4 

3 

3 
3 

0 

0 
0 

1 

1 
1 

 
ك كسا في ىحا السثاؿ يقجـ لمسفحػص عجة عبارات تترل بالسػضػع الحي نخيج معخفة اتجاىو 
نحػه , ك أماـ كل عبارة نزع ىحا التجريج , ك الاختيار الحي يقجمو السفحػص عمى كل عبارة 

تدتخجميا في يتع تخجستو في الشياية إلى درجة كمية تسثل اتجاه السبحػث نحػ السػضػع 
 السقارنة  بيشو ك بيغ فخد ك آخخ .

( ك الثالثة عشج 5( ك الثانية عشج )4فمػ فخضشا إف أحج الأفخاد استجاب في العبارة الأكلى عشج )
( ك لشا أف نعج ىحه الجرجة تقجيخاً كسيا 14( أمكششا في ىحه الحالة تجسيع ىحه الجرجات )5)

 لاتجاىو الستشاقس لعسل السخأة . 
 

جيخ بالحكخ إف ىحه الصخيقة مازالت الأعع ك الأشسل في كضع مقاييذ الاتجاىات بالإضافة ك ج
إلى التغيخات التي شخأت عمييا كأكدبتيا ثقة ك فائجة في التصبيقات السختمفة كأحج ىحه التغيخات 

كسا في مثالشا الدابق.  بحيث  مغ السترلتتسثل في إعصاء درجات سالبة ك أخخى مػجبة بجلًا 
في قسة الاستجابة . ك ىكحا بالشدبة للبستجابة  0مغ بجاية السعارض ك 1–بجأ الجرجة ت

 ( .Pemning ton , D , etal  1999السؤيجة.                                                    )
 Osgood’s Semantic differential ) -شخيقة "أكسجػد" لمسعاني الستسايدة : – 0

لع يقرج ) تذارلد أكسجػد ( إلى أف تكػف شخيقتو ىحه لؿياس الاتجاىات ك إنسا كاف اىتسامو 
 مػجيا لجراسة السعاني ك السفاـيع ك تحميميا . 

أكليسا كىػ السعشى  كتقػـ فكختو عمى أف لكل لفع أك ترػر نػعيغ مغ السفاـيع بالشدبة لمفخد
و السشاشقة الساصجؽ أي الأشياء التي يرجؽ كىػ ما يصمق عمي  Denotalive meaningالسادي 

 إشلبؽ المفع عمييا . فالسدتذفي مثلًب  ىػ ذلظ السكاف السعج لعلبج السخضى .
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كىػ يسثل مجسػعة السدتجعيات التي يثيخىا  Conotative meaningكثانييسا ىػ السعشى الانفعالي 
 لدارة بالشدبة لمفخد .المفع أك السفيػـ بالشدبة لمفخد أي الخبخات الدارة أك غيخ ا

 
حيث تسثل دراسة السعشى  كما ييسشا في ىحا الدياؽ كفقاً  لأكسجػد ىػ السعشى الانفعالي

الانفعالي لمسػضػعات السختمفة مجخلًب ملبئساً لجراسة كتحميل شخريات الأفخاد كالتعخؼ عمى 
 الاتجاىات نحػ السػضػعات التي يتكػف مشيا عالسيع الجاخمي .

 
كعمى ىحا الأساس يقػـ مؿياس أكسجػد بحيث يقجـ لمسفحػص مغ الترػرات التي تذيخ إلى 

إلخ كعميو أف يحجد مكانتيا بالشدبة لو في ضػء شخفيغ متقابميغ …… أشخاص أك حيػانات 
  -:مغ الرفات السختمفة 

     
  -كيتزسغ السؿياس عشرخيغ أساسييغ ىسا :

 يخاد معخفة تقجيخىا .كالتي  Conceptsالترػر أك السػضػع 
 كىػ يذبو شخيقة ليكخت كلكشو عادة ما يتألف مغ سبعة نقاط . Rating scaleمؿياس التقجيخ 

مثاؿ : ؼيسا يمي نجج في كسط الدصخ عشػاناً لسفيػـ نخيج التعخؼ عمى معشاىا بالشدبة لظ , 
 ( في السكاف الحي يعبخ عغ معشاىا بالشدبة لظ . كذلظ بػضع علبمة ) 

 الإسخائيمي
 ( : قبيح حدغ  : ػػ : ػػ : ػػ : ػػ : ػػ : ػػ : ) 

* حيشسا يزع العلبمة ىكحا يجؿ عمى مجى انصباؽ صفة الؿبح عمى الذخز الإسخائيمي كذلظ 
 برفة كمية . 

 
 الإسخائيمي

 ( : ػػ : ػػ : ػػ : قبيح حدغ  : ػػ : ػػ : ػػ : ) 
 ا .* كفي ىحه الحالة يػضح أنو قبيح إلى حجٍ م

 
 كبشفذ الصخيقة فإف اختبار الفخد يعبخ عغ اتجاىو . 
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كلقج قاـ أكسجػد كزملبؤه بعجد كبيخ مغ الجراسات شبقػا فييا شخيقتيع عمى عجد كبيخ مغ 
السفحػصيغ الحيغ يشتسػف إلى حزارات مختمفة مدتخجميغ عجداً كبيخاً مغ الترػرات ) الألفاظ 

اف ىجفيع مغ ذلظ بياف ما إذا كانت الرفات ( كشائفة ىائمة مغ مقاييذ الرفات . كك
رديء . يسكغ أف تشتطع في إشار نطخي بديط بعج استخجاـ التحميل  السختمفة . جيج 

 Adjective scalesالعاممي فػججكا أف التحميل العاممي بصخيقة ثيخثػف  أثبت أف مقاييذ الرفات 

امل مدئػلة عسا بيغ الرفات مغ ىشاؾ ثلبثة عػ كأف يختبط بعزيا ببعس ارتباشاً مػجباً . 
  -ارتباشات مػجبة كىي :

 -:  Evaluative Factorعامل التقييع   - 1
 كىحه الرفات :  2, 7كيرل درجة شبع بعس مقاييذ الرفات ؼيو أكثخ مغ 

 أميغ . قبيح , خائغ  رديء  , جسيل  حدغ 
 
 -:  .Potency. Fعامل القػة  – 0

……  جباف  خؽيف , شجاع  ليغ , ثقيل  صمب   كمغ أمثمة مقاييدو : 
 إلخ. …… جباف 

 
 -:  .Activity. Fعامل الشذاط  – 3

 بارد . بصيء , حار  سخيع   -كمغ أكثخ السقاييذ تذبعاً بو :
 
 
 
 
 

 
 الفرل الخامذ

 "الؿيع "
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 تؼرًف امقيم ..

 مفهوم امقيم والمفاهيم المضابهة له .

 والاهتمامات / امقيم الاتجاهات / امقيم والحاجات / امقيم والدوافع [.] امقيم والاغتقاد / امقيم 

 تعنَف امقيم :

ة ,  اسَ  تعنَف روكَتش / تعنَف س توب / تعنَف امقيم ػلى آأساس آأبؼادها / تعنَف امقيم حسب محتواها  / امقيم الدًنِة , امسَ 

ة , الاقتعادًة , الدامَة .  الاجتماغَة , امنظرً

 اكتساب امقيم :

 المنظور الارتقائي . منظور امتؼلم الاجتماغي . منظور امتحلَل امنفسي .

 بؼغ معادر اكتساب امقيم :

 الأسرة / المدرسة / جماػات امرفاق / وسائل الا ػلام .

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 -أكلًا : تعخيف الؿيع :
 

نتحجث عغ الؿيع بالخغع مغ أف مفيػـ الؿيع مغ السفاـيع الذائعة في حياتشا اليػمية ككثيخا ما 
, كنذكػ في أحياف كثيخة مغ انييار الؿيع , إلا أف التحجيج العمسى لسفيػـ الؿيع يختمف بحدب 

 كجيات الشطخ لمسفكخيغ كالفلبسفة كالعمساء حدب اتجاىاتيع العمسية كالفكخية .



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
90 

قج يكػف مغ السفيج أف يدتعخض مفيػـ الؿيع مغ الشاحية المغػية كسا جاءت في السعاجع 
العخبية كمعاجع السرصمحات الستخررة ككحلظ السعاجع الفمدؽية ثع تدتعخض السجارس 
الحجيثة كالسعاصخة التى تعخضت لتعخيف الؿيع , كأيزا السفارقة بيغ مفيػـ الؿيع كالسفاـيع 

 الستجاخمة معو . 
 مفيػـ الؿيع في المغة : 

 الؿيسة , بكدخ القاؼ , كاحجة )مفخد( الؿيع , كؾيست الدمعة أي ثسشتيا )الداكى( .
 كذلظ ديغ الؿيسةكجاء في الرحاح : كاصمة الػاك لأنو يقػـ مقاـ الذيء كقػلو تعإلى : 

 ( 5إنسا أنثو لأنو أراد السمة الحشيؽية )الجػىخى : جػ
ديغ السمة السدتؿيسة , كالؿيسة نعت السػصػؼ مححكؼ , أك يقاؿ : كقاؿ الدجاج : أي ذلظ 

 (.5ديغ الأمة الؿيسة بالحق أي القائسة بالحق )الصبخى جػ
الحسج لله الحي أندؿ عمى عبجه الكتاب  في قػلو تعالى في سػرة الكيف  كعغ ابغ عباس 

( 1,0)الآيات   الآية …………… ؾيساً ليشحر بأساً شجيجاً مغ لجنو   كلع يجعل لو عػجاً 
 قاؿ : أندؿ الكتاب عجلًا ؾيساً كلع يجعل لو عػجاً متمبداً . 

كفي مفخدات الخاغب : تقػيع الدمعة بياف ؾيستيا كتقػيع الذيء تثؿيفو فجيشا ؾيسا : أي ثابتا 
 مقػما لأمػر معاشيع ك معادىع .

 لسرصمحات :الؿيسة في معجع ا 
 * أنيا خاصة تجعل الأشياء مخغػبا فييا .

ما يعمق عميو الإنداف أك مجسػعة مغ الشاس أىسية كبخى مغ حيث قابميتو ليكػف مبجأ مغ 
مبادئ الدمػؾ الأخلبقى أك الإيساف الجيشى أك الفمدفي كيكػف ىحا بصبيعة الحاؿ شيئا مجخدا 

 يا ؾيسة مغ ؾيع الجيسقخاشية .ندبيا في رأي بعزيع , مثاؿ ذلظ الحخية بػصف
أساس ما يدسى بالحكع التقػيسى , أي ذلظ الحكع الحي يسشح السجح أك الحـ لرفات يخاىا 
السرجر الحكع في السفاضمة بيغ شيئيغ أك أكثخ , كيلبحع أف ىحه الرفات تكػف بسا يسيد 

ميل أك عجـ ميل شيئا عغ غيخه لا لسا ؼيو تخكيب مادي أك مطيخ . كإنسا لسا في الشفذ مغ 
بو , كامل السيشجس ( ىحا التعخيف عمى عسػميتو يجعل الشفذ بسا ليا مغ  إليو )مججى كـ
استسالات مؿياسا لمؿيع كعشجما يكػف ىػى الشفذ ىػ السؿياس فقج عخض الؿيع مغ دكف شظ 

 إلى التقمبات كالأىػاء .
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أنو إذا كانت الشفذ  ( عشجما أكضح 1998كنتفق في ذلظ مع ما ذىب إليو )محمد الياشسى 
بسيػليا حكسا في التقػيع , أي في إعصاء الؿيسة فإف ذلظ يجعميا ندبية اعتبارية , بل ذاتية , 
مسا يقػض كحجة الإجساع حػليا . لأف الأىػاء متعجدة كالسيػؿ أضخاب كفشػف . كإذا كانت 

مفت الاعتبارات لحى الؿيسة تبعا ليا , تدتسج )مقػماتيا ( مشيا , تعجدت الأنطار إلييا كاخت
 الأكزاع .

 الؿيع في السعجع الفمدفي :
ؾيسة الذيء في المغة قجره , كؾيسة الستاع ثسشو . يقاؿ : ؾيسة السخء ما يحدشو , كما لفلبف 

 ؾيسة , أي مالو مغ ثبات كدكاـ عمى الأمخ .
يو عشج كؾيسة الذيء مغ الشاحية الحاتية , ىى الرفة التى تجعل الذيء مصمػبا كمخغػبا ؼ

شخز كاحج , أك عشج شائفة معيشة مغ الأشخاص , مثاؿ ذلظ قػلشا : أف لمشدب عشج الأشخاؼ 
 ؾيسة عالية .

يصمق لفع الؿيسة , مغ الشاحية السػضػعية , عمى ما يتسيد بو الذيء مغ صفات تجعمو 
لجساؿ , مدتحقا لمتقجيخ كثيخا أك قميلب . فإف كاف مدتحقا لمتقجيخ بحاتو , كالحق كالخيخ كا

كانت ؾيسة مصمقة , كأف كاف مدتحقا لمتقجيخ مغ أجل غخض معيغ , كالػثائق التاريخية 
 كالػسائل التعميسية , كانت ؾيستو إضاؼية .

يصمق لفع الؿيسة في عمع الأخلبؽ عمى ما يجؿ عمى لفع الخيخ بحيث تكػف ؾيسة الفعل تابعة 
الفعل كالرػرة الغائية لمخيخ أكسل , كانت لسا يتزسشو مغ خيخية . فكمسا كانت السصابقة بيغ 

ؾيسة الفعل أكبخ . كتدسى الرػر الغائية السختدسة عمى صفحات الحىغ بالؿيع السثالية كىى 
الأصل الحي تبشى عميو أحكاـ الؿيع , أي الأحكاـ الإنذائية التى تأمخ بالفعل أك بالتخؾ )جسيل 

 (. 1971صميبا 
 -مسا سبق يدتفاد الآتى :

لثبات كالجكاـ , حيث يذيخ التعخيف الدابق إلى مجى صلبحية الؿيع كفاعميتيا كيكذف معشى ا
عغ دكرىا الأساسى في بشاء الػحجة السعشػية كالخمؿية للؤفخاد كتكػيغ مػاد الحكع التؿيسى 

 لمزسيخ .
أف تعمق الؿيع بعػامل عاشؽية أك نفدية كالخغبات كالسيػؿ قج يجعميا ندبية فزلب عغ  -

 دكف أخخى لاختلبؼ الشػازع كالاتجاىات .حرخىا 
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أف الخيخية كسعيار في عمع الأخلبؽ , بقجر ما تتحقق في الفعل تكدبو ؾيسة تتفاكت بحدب  -
ندبة التصابق مع اليجؼ الأسسى السختط , أك الغائية السشذػدة في ذىغ , متبشى الأحكاـ 

 التؿيسية  أك التقػيسية عمى حج سػاء .
 
 كالسفاـيع السذابية لو:مفيػـ الؿيع- 

 
 -أكلًا : مفيػـ الؿيسة كمفيػـ الاعتقاد :

يخمط البعس بيغ مفيػـ الؿيسة كالاعتقاد )السعتقج( حيث يخكف أف الؿيع إنسا ىى معتقج راسخ 
 لجى الفخد.

لحا قبل عخض لسفيػـ الؿيسة عمى أنيا اعتقاد نعخض لسفيػـ الاعتقاد لمسفارقة بيشو كبيغ 
 مفيػـ الؿيع .

. كىى جسمة مغ الحقائق الثابتة التى لا تقبل تغيخا أك   Article of faithالعقيجة مفخد  عقائج 
 (.1998تعجيلب , كلا تتأثخ بالإنداف , كلا بالبيئات كلا العرػر )أحسج غمػش 

العقيجة عقج القمب عمى عمع ثابت عقجا قػيا مؤكجا عمى اليقيغ التاـ كاليقيغ الحق . )دائخة 
كالعقيجة مشيج تفكيخ كمشدع سمػؾ , يعير الإنداف عمى ىجاه  ( 1الإسلبمية ج رؼاالسع

كيتحخؾ عمى ضػئو في خاصة نفدو كفي صلبتو بالشاس جسيعا . )عبج الكخيع الخصيب 
كفي السعجع الػجيد )إبخاـيع مجكػر ( جاء في مادة عقج أف اعتقج فلبف الأمخ , أي  ( 1992

كلكغ يؤاخحكع بسا عقجتع الإيساف  ج جاء في القخآف الكخيع صجقو كعقج عميو قمبو كضسيخه فق
 . صجؽ الله العطيع 
 

 مسا سبق يسكغ أف ندتخمز : 
أف العقيجة ىى مرجر الؿيع كالسعاييخ كالأحكاـ كمشصمق مجسػعة الدمػؾ التى يؤمغ الإنداف 
برحتيا , كىحا الإيساف يأتى عبخ فيع عسيق لمؿيع التى تستمظ القجرة عمى الخد .كالسعتقجات 
السيتافيديؿية عشجما تشدؿ القمب أك الػججاف كتأخح مكانتيا ؼيو , فإنيا تكػف محتػاه , كتكػف 
خفقاتو كفمدفتو كدكافعو كمػجياتو كتخسع اتجاىاتو كؾيسو , كحخكتو في مجاؿ التفاعل , 
كأنساط الدمػؾ التى تقخبيا الجػارح , داخل البيئة عشجئح تربح السعتقجات السيتافيديؿية في 
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داخل الإنداف شاىج عجؿ كمخاؾبا يقطا يحافع عمى الػججاف مغ التعثخ أك الفداد , أك 
مؤه بأخلبؾيات كأفكار تخشجه نحػ إقامة علبقات سميسة مع معصيات البيئة الانحخاؼ كتس

(أف الؿيع لا يسكغ أف تكػف مخادفا لمسعتقجات  1998)الصبيعية كالاجتساعية ( . )فػزى فيسى 
كذلظ لأف السعتقج ىػ حكع أك رأي أك اتجاه يتعمق بالػاقع الاجتساعى , يعتشقو الفخد باعتباره 

يختمف عغ مفيػـ الؿيسة التى تعج ندقا شبو مقشغ يدتخجمو الفخد في صحيحا كبحلظ فيػ 
تقجيخ السػاؾف الاجتساعية كإذا كانت الؿيسة تترل بسا يعتبخه الفخد مخغػبا ؼيو أك مخغػبا عشو 

( . كليحا لا  1981فإف السعتقج يختمف عشيا في أنو حكع صادؽ كاقعى )زيجاف عبج الباقى 
 ا .يسكغ اعتبار الؿيسة معتقج
 -ثانياً : الؿيسة كالاىتساـ :

مغ السحاكلات الأكلى التى ربصت بيغ الؿيع كالاتجاىات تمظ السحاكلة التى قاـ بيا )البػرت 
 كفيخنػف( في كضعيسا لسؿياسيسا الذييخ لمؿيع كالحي يعبخ أكثخ عمى الاىتساـ كليذ الؿيع .

 
مغ شيخة كانتذار كسؿياس  كتبعا )لخككيتر ( فإف ىحا السؿياس عمى الخغع مسا حطى بو

لمؿيع , فإنو لا يرمح إلا أف يكػف مؿياسا للبتجاىات أك الاىتسامات السيشية برػر خاصة , 
 .(Rokeach , M, 1973)  نطخا لأنو ضيق نصاؽ الؿيع كحرخىا في دائخة الاىتسامات فقط

 –الحات لكشو فالاىتساـ يعتبخ أحج مطاىخ الؿيسة , كإف كاف يداعج في تػجيو الفعل كتحقيق
أضيق مغ الؿيسة لأنو لا يتزسغ الحالات السثالية أك الغايات كتتسيد الؿيع عغ  –أي الاىتساـ 

( كسا أف 1990الاىتسامات في أف الأخيخة لا تدتػجب الإلداـ كالػجػب )عبج المصيف خميفة 
)محمد عساد الاىتسامات قج لا تتفق مع السعاييخ التى تحجد ما يشبغى كما لا يشبغى أف يكػف 

 (.1974الجيغ إسساعيل كآخخكف 
 -ثالثاً : الؿيع كالاتجاىات :

مشح حػإلى ربع قخف , قاؿ )ميمتػف رككيتر( : إف العمساء الاجتساعييغ ذكى التػجيو 
اىتساماً كبيخاً الشطخية كؾياس الاتجاىات  –خلبؿ الخسديغ سشة الساضية  -الأمبخيقى أكلػا 

. كحدب )رككيتر ( فيحا التذجيج القػى عمى الاتجاىات لا يشبع أكثخ مغ نطخية كؾياس الؿيع 
مغ قشاعة عسيقة بأف اتجاىات الإنداف تحجد سمػكو أكثخ مغ الؿيع بل أف ما حجث ىػ نسػ 

ربسا بغسػض ما في فيع الفخؽ السفاـيسى بيغ الؿيع  –سخيع لػسائل ؾياس الاتجاىات مقتخنة 
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قج ركج لمشطخة التى حازت عمى  –الغ ؼيو عمى الاتجاىات كالعلبقة بيشيسا . كىحا التأكيج السب
قبػؿ كاسع بأف الؿيع صعبة التعخيف كالؿياس , رغع أنيا تمعب دكرا أكثخ مخكدية كأكثخ 

ديشامية مغ الاتجاىات داخل الشطاـ السعخفي الػججانى لمذخز .                      
(Rokeach , M, 1973) 

(  Braithwaite & lawفي العجيج مغ الشػاحى يخى )بخيثػيت , كلػ فالؿيع تختمف عغ الاتجاىات
أف الفخؽ بيغ الاعتقادات كالاتجاىات مغ جية كالؿيع مغ جية أخخى ىػ أف مفيػـ الؿيع 
يشحرخ في تمظ الفئة الخاصة مغ السعتقجات السدتجيسة الستعمقة ب أشكاؿ الترخؼ كالحالات 

ػعات كالسػاؾف الشػعية كالتى تكػف مفزمة مغ الغائية مغ الػجػد التى تتجاكز السػض
الشاحيتيغ الذخرية كالاجتساعية مقابل الذكل العكدى مغ الترخؼ أك الحالة الغائية مغ 

 ( Braithwaite & law H.G, 1985الػجػد .)
الاتجاه إذف لو مػضػع , أما الؿيع فلب , فشحغ نستمظ اتجاىات نحػ مػضػعات محجدة تذسل 

تحاد الدػفيتى سابقا إلى العقاقيخ , إلى الديارات الأجشبية . أما الؿيع فيى كل شئ ؛ مغ الا 
أكسع مغ حيث التخكيد كغالبا ما تذتق اتجاىاتشا نحػ مػضػعات أك عسميات أك أناس معيشيغ 

 مغ ؾيستشا .
كسا أف تكػيغ الاتجاىات أقل تعقيجا مغ تكػيغ الؿيع , لأف تكػيغ الؿيع تحتاج إلى فتخات 

حتى تأخح مكانيا في الدمع الؿيسى لمفخد أك لمجساعة , فالؿيع تتسيد عغ الاتجاىات في شػيمة 
صعػبة تفديخىا لأف جحكرىا مستجة في حياة الإنداف إلى الدشيغ الأكلى مغ عسخه )محسػد أبػ 

 (.1984الشيل 
 كيخى )رككيتر( أف الاتجاه ىع تشطيع لمعجيج مغ السعتقجات التى تتخكد حػؿ مػضػع محجد

)فيديؿياً كاف أـ اجتساعياً , ممسػساً أك مجخداً ( أك مػؾف نػعى , يييئ السخء للبستجابة 

,  factsبصخيقة معيشة . كبعس ىحه السعتقجات عغ السػضػع أك السػؾف تتعمق بسدألة الػقائع 
عمى ىحا ىػ مجسػعة مغ السعتقجات التى  –كالاتجاه   evaluationكتتعمق أخخى بسدألة التقييع 

مختبصة ؼيسا بيشيا تؤثخ في أشياء معيشة خاصة بسػضػع أك   Assertionتتكػف مغ تأكيجات 
مػؾف محجد مغ حيث أنيا حؿيقة أك زائفة , كعمى أشياء أحخى بيحا السػضػع أك السػؾف مغ 

 حيث أنيا مخغػبة أك غيخ مخغػبة .



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
95 

معيشة مغ الدمػؾ            (Modesفتمدـ السخء بالعسل كفق صيغ ) –مغ ناحية أخخى  –أما الؿيع 
(Rokeach, M, 1968)   

مسا سبق يتزح لشا أف ىشاؾ فخكقا كاضحة بيغ مفيػـ الؿيسة كمفيػـ الاتجاه , كمغ الفخكؽ 
 التى حجدىا )رككيتر( : 

 أف الاتجاه يتخكد حػؿ مػؾف أك مػضػع معيغ , أما الؿيسة فيى أكثخ عسػمية . -
 الؿيع ربسا تعجى العذخات بيشسا ترل الاتجاىات إلى الآلاؼ . أف الفخد يستمظ عجدا مغ -
 أف مفيػـ الؿيسة أكثخ ديشامية مغ الاتجاىات حيث تختبط الؿيع بالجافعية . -

 -رابعاً : الؿيع كالحاجة :
يخى البعس أف الؿيع كامشة في التعبيخ عغ رغبات كحاجات كميػؿ كاىتسامات الأفخاد , أي أف 

ي الذيء أك السػضػع , بل تكسغ في ذات الفخد السؿيع كمغ ثع فإنو يدقط الؿيسة لا تكسغ ف
ىحه الؿيسة عمى مػضػع .كبيحا فالؿيع مغ مشطػرىع تعج )خرائز ندبية(كىى ما يعبخ عشيا 

. بسعشى أنيا ؾيع مختبصة بأشخاص معيشيغ , كليدت مجخد  Relationأحيانا بكمسة علبؾية 
تختبط بسا ىػ مخغػب ؼيو . كبجانب تعخيف الؿيع عمى خرائز تتسيد بيا الأشياء , فيى 

أنيا الأشياء السخغػب فييا يخى أصحاب ىحه الاتجاه أنيا تعبخ عغ حاجات الفخد , كيعبخ 
)ماليشػفكذ( عغ ذلظ بأف ))الؿيسة ىى اتراؿ قػى كحتسى بسػضػعات كؾيع أك معاييخ أك 

 (.1981كائغ ( )محمد أحسج بيػمى أشخاص  يشطخ إلييع باعتبارىع كسيمة لإرضاء حاجات ال
 

يتزح مغ العخض الدابق أف السحاكلات التى بحلت لتعخيف الؿيع  لع يجانبيا الرػاب إلى حج 
كبيخ . فسحاكلات تقجيع مفيػـ الؿيع عمى أساس أنيا حاجات أك اىتسامات لع تحجد بجقة 

فقج ذىب أصحاب ىحا الاتجاه مفيػـ الؿيع , كإنسا اعتبخت الؿيسة مخادفا لمحاجة أك الاىتساـ , 
في معخض حجيثيع عغ مفيػـ الؿيسة إلى القػؿ بأنيا الحاجة , كإذا كانت الحاجة ىى الافتقار 

(. فإف ذلظ 1977إلى شئ ما إذا كجج تع الإشباع كالخضا كالارتياح لمكائغ الحى )حامج زىخاف 
فدية كالبيػلػجية , ىحا مشاؼ يعشى أف أصحاب ىحا الاتجاه اعتبخكا الؿيسة امتجادا لمحاجات الش

لصبيعة الؿيع التى لا يسكغ الػقػؼ بيا عشج حج اعتبارىا امتجادا لخغبات الإنداف كحاجاتو 
 البيػلػجية أك الشفدية.
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ليدت فصخية , بل مكتدبة مغ خلبؿ الخبخة الانفعالية  –عمى خلبؼ الحاجات  –فالؿيع 
كالامتثاؿ في بعزيا   Osmosisة بالتشاضح )برػرة مفاـيسية في بعس الحالات , كبرػرة سمبي

الآخخ ( . كالؿيع ىى الخابصة بيغ الحاجات كالفعل , فيى تفيج في تػزيع الانتباه كالجيج عمى 
مختمف الحاجات , كىى كحلظ الأساس للئنفعالات .                                       

   
(Encyolopedic Dictionary of psychoology, 1988) 

 -خامداً : الؿيع كالجكافع :
تختمف الؿيع عغ الجكافع أنيا )أي الؿيع( ليدت مجخد ضغػط لتػجيو الدمػؾ , كلكشيا 
بالإضافة إلى ذلظ تذتسل عمى الترػر أك السفيػـ القائع خمف ىحا الدمػؾ بإعصائو السعشى 

ؿيسة كالجافع عمى كيسكغ التسييد بيغ ال(. 1990كالتبخيخ السلبئع.)عبج المصيف محمد خميفة 
, فاليجؼ في الؿيسة مغ الشػع السصمق كيتدع بالػجػب , ؼيقػؿ الفخد : يجب  أساس اليجؼ

أف أعسل ىحا الذيء , أما الجكافع ؼيقػؿ أريج أف أعسل ىحا الذيء .بالإضافة إلى ما سبق أف 
مغ أ شسل ع الحاجات كالجكافع عامة , بيشسا تختمف الؿيع مغ ثقافة إلى أخخى ككحلظ فإف الؿي

الحاجات كالاىتسامات كالخغبات لأنيا تديصخ عمييا فالحاجة أك الجافع أك الخغبة إلى الجشذ 
أك التسمظ تشطسيا كتديصخ عمييا الؿيع , التى لا تدسح بتحؿيقيا لمفخد إلا تحت ضػابط 

ى يختزييا السجتسع , بل كثيخا ما تؿف الؿيع حائلًب في تحقيق بعس الحاجات كالخغبات الت
 يخفزيا السجتسع .

كاستشاد إلى تمظ الإشارة السػجدة لسا يسكغ أف يقػـ مغ اختلبؼ بيغ مفيػـ الؿيسة كغيخىا مغ 
السفاـيع الستجاخمة معو في السعشى , كالتى قج تكػف مدئػلة عغ إضافة مديج مغ الغسػض 

 حػؿ السفيػـ , ككحلظ إجخاءات ؾياسو , يسكششا تحجيج كضبط تعخيف الؿيسة .
رػر البعس أف التعخيف السلبئع لمؿيع يجب أف يقػـ عمى أساس نطخى كتجخيبى في آف يت

. يسكغ   Hypohetital contructeكاحج , حيث أف الشطخ إلى مفيػـ الؿيع عمى أنو بشاء فخض 
الاستجلاؿ عميو مغ الدمػؾ المفطى بالإضافة إلى أف ىشاؾ متغيخات أخخى يسكغ أف تؤثخ في 
ىحا الدمػؾ تجعمو متدقا أك غيخ متدق مع الؿيسة التى يتبشاىا الفخد )عبج المصيف محمد خميفة 

1990. ) 
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 : ترشيف الؿيع
 

الججؿ بيغ السختريغ في ىحا ترشيف الؿيع مغ أكثخ السػضػعات التى أثارت كما تداؿ تثيخ 
السجاؿ . بل أف بعس السفكخيغ لا يحبحكف فكخة تقديع لمؿيع أصلب. فيخى )ركلػ ماي( مثلب أنو 
تػجج مجسػعة مغ الؿيع في كل مخحمة تصػرية في حياة الإنداف , أي يػجج نسط تصػرى في 

لؿيسة العميا , كعشجما تذكيل الؿيع . ؼبعج السيلبد مباشخة , يكػف لمحب كالخعاية كالتغحية ا
يشزج الصفل تربح أمػر مثل الاستحداف كالشجاح , كالسكانة بيغ الخفاؽ ىى التى ليا الؿيسة 
العميا . كمع ذلظ لا يشطخ إلى الؿيع الشاضجة عمى أنيا ثسخة لمؿيع التى تع تبشييا مغ قبل . بل 

بل كتحديغ الػضع ىى تعكذ الصبيعة البذخية الأساسية بتأكيجىا عمى الحخية كالسدتق
عمى الجانب الآخخ , تؿف غالبية ذكى الخأي في مػضػع ك .  (Hergenhahm, 1984الإنداني )

 الؿيع  , باتفاقيسا عمى ترشيف الؿيع , كإف اختمفت ىحه الأغمبية في محاكر التقديع .
 تػجج عجة محاكر أك أبعاد يسكغ عمى أساسيا ترشيف الؿيع كىى : -

 إيجابية أك سمبية .بعػج الذكل : الؿيع 
 الخ .…… بعػج السحتػى : مثل الؿيع الشطخية كالدياسية كالجسالية كالجيشية 

 بعػج القرج  : فيشاؾ ؾيع خاصة بالػسائل كأخخى خاصة بالأىجاؼ .
بعػج العسػمية : ؼبعس الؿيع تكػف خاصة بسػاؾف معيشة . ؾيع الجكر الحي يقػـ بو فخد ما (, 

 ػاؾف عخيزة متشػعة .كىشاؾ ؾيع تشصبق عمى م
بعػػج الذجة : يسكغ تحجيج قػة ؾيسة معيشة بالجداءات التى تصبق عمى مخالفتيا , كدرجة 

 الكفاح في سبيميا .
 -كؼيسا يمى سشعخض لبعس مغ ىحه الترشيفات :

 ) أ( ترشيف رككيتر :
ختار ة . كقج ايمغ أكثخ التقديسات شيػعا , تقديع رككيتر لمؿيع إلى غائية كأخخى كسيم

رككيتر الؿيع الغائية مغ عجة مئات مغ الؿيع التى جسعيا مغ التخاث البحثى , كمغ الخبخة 
( مغ سكاف  122الذخرية , كالؿيع الغائية التى عبخت عشيا عيشة مسثمة عجدىا مائة )

إحجى السجف الأمخيكية , كمغ تمظ الؿيع التى عبخت عشيا مجسػعة صغيخة مغ شمبة الجراسات 
كمغ ثع , تع ححؼ البشػد التى لع تتساثل مع تعخيف رككيتر لمؿيع كتمظ التى اعتبخىا العميا . 
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 متجاخمة سيسانصيؿيا أك إمبخيقييا مع ؾيع أخخى .                                   
  Braithwaite & law , H.G. 1985) ) 

الذخرية اشتقيا كمسة( تسثل سسات 555كتع انتقاء الؿيع الػسيمية مغ قائسة تزع )
(.كاختار 1936سسة( جسعيا )ألبػرت كأدبخت  18222( مغ )1986Anderson)أنجرسػف 

رككيتر الؿيع الػسيمية في صػرتيا الشيائية عمى أساس قائسة شػيمة مغ السحكات .  
كضست إحجى ىحه السحكات ححؼ البشػد الستكافئة امبخيؿيا أك سيسانصيؿيا , كاختيار الؿيع 

ىامة عبخ الثقافات كالسكانة كالجشذ , كتجشب الؿيع التى تختبط بقػة مع تحيد التى تعتبخ 
( 18كعجد الؿيع الغائية )  ,1971Rokeach, M (الاستجابة القائع عمى السخغػبية الاجتساعية )

تسثل الؿيع التى يدعى السخء إلييا كغاية في الحياة , مثل : الحياة السخيحة , كالأماف  ؾيسة
, حيث  . كلمؿيع الػسيمية نفذ العجدخية , كالدعادة , كالحكسة , كاحتخاـ الحات الأسخى كالح

تسثل ؾيسا يتخحىا الفخد  كسائل لتحقيق غاياتو , مثل : الصسػح الاستقلبؿ , السشصؿية , 
 الخ .……الصاعة , التحكع في الحات 

 ( staupترشيف )ستػب  –)ب( 
قط الؿيع , بل السعاييخ كالتقسز تحت ما كىػ تقديع ثشائى , ففي ترػره , ترشف ليذ ف

 التػجو الأكؿ :تػجييغ ؾيسييغ مختمفيغ .يدسيو )الأىجاؼ الذخرية(, التى تقػـ بجكرىا عمى 
تػجو السعاضجة الاجتساعية , كيتسيد بالتػجو الإيجابى نحػ الآخخيغ كالانذغاؿ  

غ , كتػجو السعاضجة بخفاـية الآخخيغ , كالذعػر بالسدئػلية الذخرية نحػ صالح الآخخي
 الاجتساعية يجفع الشاس إلى إفادة الآخخيغ كعمى زيادة رفاىيتيع أك تقميل محشيع .

 التػجو الثاني : – 0
فيػ التػجو القائع عمى الػاجب أك الإلداـ . كتػجو كيحا يؤدى إلى الخغبة في العسل كفق 

خغبة في أداء كاجب السخء قج السعاييخ السقبػلة اجتساعياً , كعسل ما ىػ صحيح . كرغع أف ال
 (Staub, Ervin, 1981تجفع غالبا عمى الدمػؾ الإيجابى, فتحت ضخكؼ معيشة  .       ) 

 ترشيف الؿيع عمى أساس أبعادىا : –)جػ( 
 Dimension of Generalityبُعج العسػمية  - 1-كيتزسغ:
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بيغ أفخاد السجتسع بغس  كيقرج بو تقديع الؿيع إلى : ؾيع عامة , كىى الؿيع الأكثخ انتذارا
الشطخ عغ مدتػياتيع كأدكارىع الاجتساعية كاتجاىاتيع كمشاشق سكشاىع, )كعسػمية الؿيع ( 
تعشى عشج )دكركيع( أنيا تػجج في الػاقع كأشياء كأنيا مذتخكة بيغ مجسػعة مغ الشاس 

مختمفة كالجساعات , كيجج فييا الشاس إشباعا لخغباتيع التى يبحثػف عشيا بيغ مػضػعات 
الؿيع العامة تػجج الؿيع الخاصة كىى كفي مقابل (. 1989في مػاؾف متبايشة)محمد سعيج فخج, 

 التى تترل بصبقات معيشة أك مشاسبات معيشة أك تكػف خاصة بأصحاب ميغ معيشة .

  Dimension of explicitnessبُعج الػضػح  - 0
البعج إلى , كتشقدع حدب ىحا بيا  كىػ البعج الحي يحجد مجى كضػح الؿيسة كدرجات الترخيح

ؾيع ضاىخة كؾيع ضسشية . فالؿيع الطاىخة التى يرخح بيا كيعبخ عشيا بالكلبـ مثل الؿيع 
الستعمقة بالخجمة الاجتساعية كالسرمحة العامة , كفي مقابميا الؿيع الزسشية كىى التى يدتجؿ 

برفة عامة مثل الؿيع  عمى كجػدىا مغ ملبحطة السيػؿ كالاتجاىات كالدمػؾ الاجتساعى
 (.1977السختبصة بالدمػؾ الجشدي )حامج زىخاف 

  Dimension of intensityبُعج الذجة  - 3
كيقرج بالذجة درجة إلداـ السجتسع بالؿيع , كىحه الجرجة مغ الإلداـ تختمف مغ ؾيسة إلى أخخى 

كفي ضػء ىحا تشقدع الؿيع حدب ىحا البعج إلى ؾيع إلدامية كؾيع تفزيمية .كالؿيع الإلدامية , 
ىى تمدـ الثقافة بيا أفخاد السجتسع , كيخى السجتسع تشفيحىا بقػة كحدـ عغ شخيق العخؼ كقػة 
الخأي العاـ , أك عغ شخيق القانػف , ك ىى في الغالب الؿيع التفزيمية ذات القجسية التى 

كىى الؿيع التى لا تتصمب العقاب  . كفي مقابميا الؿيع التفزيميةسل الفخائس كالشػاىى تذ
الرارـ الرخيح لسغ يخالفيا , كإنسا يذجع السجتسع أفخاده عمى الاقتجاء بيا .)نجيب اسكشجر 

 (.1974إبخاـيع كآخخكف, 
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ندبية إلا أف ىحه الشدبية تختمف مغ ؾيسة إلى أخخى فيشاؾ بخغع أف مغ خرائز الؿيع أنيا 
ؾيع لا تدكؿ بدخعة ميسا اختمفت الأزمشة كؾيع أخخى تدكؿ بعج فتخة مغ الدماف كتقديع الؿيع 

 في ىحا البعج عمى ؾيع دائسة كؾيع عابخة .
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السختبصة كالؿيع الجائسة ندبيا ىى التى تبقى زمشا شػيلب كتشتقل مغ جيل إلى آخخ مثل الؿيع 
بالعخؼ كالتقاليج , كفي مقابميا الؿيع العابخة كىى الؿيع الػقتية العارضة قريخة الجكاـ سخيعة 

 ( .1977الدكاؿ مثل الؿيع السختبصة )بالسػضات( )حامج زىخاف 
  intent Dimension ofبعج السقرج -5

تشقدع إلى  فيىكفي ىحا البعج ترشف الؿيع عمى أساس اليجؼ الحي تدعى لتحؿيقو , كليحا 
ؾيع كسيمية , كؾيع غائية . فالؿيع الػسيمية ىى الؿيع التى تختمف باختلبؼ حاجات الشاس 

(. أما الؿيع الغائية فيى الؿيع الباششية الحاتية 1990كمصالبيع . )عبج المصيف محمد خميفة 
 التى تدتقل بشفديا في ذاتيا كتدسى بالؿيع أك السثل العميا .

 
 الؿيع حدب محتػاىا .ترشيف  -)د(

,  1962ىػ تقديع )جػردف البػرت(كزملبئو عمع  –حدب محتػاه  –لعل أكؿ تقديع لمؿيع 
حيث ابتكخكا مؿياسا يتشاكؿ السجى الحي يذجد بو الذخز عمى الؿيع التالية في حياتو : 
 الؿيسة الشطخية ؛ حيث الانذغاؿ بالبحث عغ الحؿيقة , كالؿيسة الاقترادية ؛ حيث يكػف 

التذجيج عمى الشػاحى  البخاجساتية كالاىتساـ بالسعخفة ذات الرمة بيا , كالؿيسة الجسالية ؛ 
حيث يسيل السخء بقػة نحػ الخبخات الفشية , كالؿيسة الاجتساعية , حيث يعصى السخء الألػية 
 لبجء كالاحتفاظ بعلبقات إندانية دافئة , كالؿيسة الدياسية , حيث يشرب اىتساـ الفخد عمى

تحريل القػة كأخيخا الؿيسة الجيشية ؛ حيث يعصى السخء أىسية كبخى لمدعى نحػ الػحجة 
 . (Hergenhahn. 1984كالاندجاـ مع الكػف               )

 
 :Religious valuesأكلًا: الؿيع الجيشية 

 لا يخقى أي عشرخ مغ عشاصخ التخاث الاجتساعى إلى السختبة التى يسثميا الجيغ بأي حاؿ مغ
الأحػاؿ لسا يرشعو في الشفػس مغ راحة كشسأنيشة كما يبعثو فييا مغ أمل كسكيشة , فالجيغ 
باعتباره مجسػعة مغ الأحكاـ يؤمغ بيا الشاس بأنيا مغ عشج الله فيػ يسارس سمصة قػية عمى 
أفخاد السجتسع كتختبط في أذىانيع بقجسية كىيبة كاحتخاـ.كالشدعة الجيشية أصيمة في نفذ 

( 1994, محسػد حسجى زقدكؽ 1986, سيج عثساف 1985ف )إماـ عبج الفتاح الإندا
فالتجيغ عشرخ أساسى في تكػيغ الإنداف كالحذ الجيشى , يسكغ في أعساؽ كل قمب بذخى , 
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بل ىػ يجخل في صسيع ماـية الإنداف , مثمو ذلظ مثل العقل سػاء بدػاء . كالغخيدة الجيشية 
ة حتى أشجىا ىسجية كأقخبيا إلى الحيػانية كأف الاىتساـ مذتخكة بيغ كمى الأجشاس البذخي

بالسعشى الإليى كبسا فػؽ الصبيعة ىػ أحج الشدعات العالسية الخالجة للئندانية , فسغ السعمػـ 
أنو قج يػجج ككججت جساعات إندانية مغ غيخ عمػـ كفشػف كفمدفات , كلكشو لع تػجج أبجا 

(. إذا الشدعة الجيشية أصيمة في نفذ الإنداف , 1982ز جساعة بغيخ ديانة )محمد عبج الله درا
كليدت شيئا مفخكضا عميو مغ خارجو , كأنيا متػائسة تساما مع الصبيعة الإندانية , كأف 

جحػدىا كإنكارىا يعج شحكذا في الصبيعة الإندانية كخخكجا عمييا كقرػرا في فيسيا . كالجيغ  
ائق العامة ليا تأثيخ في تكييف الخمق , إذا مغ حيث ىػ عقيجة نطاـ أك مجسػعة مغ الحق

(.مغ ذلظ ندمع أف 1997صجؽ الاعتقاد بيا كفيست فيسا كاضحا قػيا .)عبج الكخـ الخصيب, 
الحذ الجيشى جدء أساسى في تكػيغ الإنداف كأنو مػجػد بجرجات متفاكتة عشج الشاس جسيعا 

تحكسو الؿيع الجيشية السشبثقة مغ . كالسػؾف الدمػكى في إشار الجيغ الحي يؤمغ بو الأفخاد 
الإشار الجيشى فقج نجج مجسػعة متجيشة كأشج ما يكػف التجيغ بحيث يتدع سمػؾ أفخادىا بالتقيج 
الذجيج بحخؼية الشز الجيشى كالتقاليج الجيشية الستػارثة كىى التقاليج التى تتعمق بأجياؿ سابقة 

قج لا نجج لمجيغ الحي تشدب إليو صجى بعيجة في شيات التاريخ , بيشسا نجج مجسػعة أخخى 
 في سمػكيا , فلب نكاد نعخؼ في سياؽ تعاممشا معيع أي ديغ يشتدبػف إليو .

 
عغ  استوكقج تعجدت الجراسات التى تشاكلت التجيغ كالؿيع الجيشية كالستغيخات الأخخى , ففي در

لجى الأفخاد راجع  ( إلى أف ارتفاع معجؿ القمق 1991تصػر القمق تػصل )أحسج عبج الخالق 
إلى تجىػر الؿيع الجيشية كالأخلبؽ . كعغ التقبل الاجتساعى كالإيساف بالله فقج كججت علبقة 

( .كسا أف البعج عغ 1987مػجبة بيغ التقبل الاجتساعى كالإيساف بالله )سامية الأنرارى 
ت , كذلظ مغ التجيغ كضعف التسدظ بالؿيع الجيشية يعج كاحجاً مغ أىع أسباب إدماف السخجرا

عغ العلبقة بيغ التجيغ كإدماف  spott &( shontlz 1984)خلبؿ الجراسة التى أجخاىا كل مغ)
كػكاييغ(   .كعغ السجاراة كالسخالفة لؿيع كمعاييخ السجتسع في مرخ  -السخجرات )ىيخكيغ

( إلى شيػع نػع مغ التجيغ الذكمي كليذ السزسػف عمى 1992تػصل )عمى حديغ عمى 
فخاد كالسؤسدات ففي الػقت الحي يحخص ؼيو الأفخاد عمى أداء بعس العبادات ذات مدتػى الأ

الخ فإنيع يسارسػنيا أنساشا مغ ………الصابع الدمػكى السمحػظ مثل الرلبة , كالرػـ 
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الدمػؾ لا تتفق مع مزسػف ىحه الذعائخ أك ما تجعػ إليو , كىػ ما يسثل نػعا مغ الانفراـ 
الذكل كالسزسػف بذكل يشع عغ عجـ استجماج جيج لسفيػـ التقػى الجيشى أك السفارقة بيغ 

 كالحي يسثل جػىخ الأدياف الدساكية .
كفي عالسشا السعاصخ نخى مقجار ما يعانيو الإنداف في العرخ الحجيث مغ تسدؽ نفدى بدبب 
 الفخاغ الخكحانى الحي يعانيو , الأمخ الحي يجعمو كالسعمق بيغ الدساء كالأرض , ليذ لجيو

أساس راسخ يخكغ إليو كلا إيساف يسلؤ جػانب نفدو بالدكيشة كالصسأنيشة .. كالإيساف ىػ ما 
 كقخ في القمب كصجقو العسل . أي ضيخ في الدمػؾ أك الفعل الدمػكى قػلا كعسلب .

 تعخيف الؿيع الجيشية :
ليحا الارتباط ( أنيا الؿيع التى تخبط الحياة الجنيا بالحياة الآخخة ك 1975في )إبخاـيع مجكػر 

شأنو في تقػيع الأعساؿ كالحكع عمييا كخصاب الله ىػ الؽيرل في الحكع عمى الحدغ كالقبيح 
كعمى السباح كالسحخـ , كالحدغ ما كافق الذخع , كاستػجب الثػاب , كالقبيح ما خالف الذخع 

اؿ أك , كيتختب عميو العقاب في الآخخة , كؾيسة الأشياء مغ حيث ما تحرمو مغ حدغ الأفع
 ؾبحيا .

 
 : Political valuesثانياً : الؿيع الدياسية 

يخى السذتغمػف بالجراسات الدياسية أف ىشاؾ ثلبث ضػاىخ سياسية كاجتساعية رئيدية محتسمة 
ذات أثخ عمى تذكيل الفكخ الدياسى في القخف القادـ  كشتيجة لتحػلات التدعيشات )ثػرة 

 الاترالات(. , ىحه الطػاىخ ىى :
 الشدتػلػجيا كالعشف السخافق . - 1
 حػار الثقافات كتذكل ثقافة عالسية كاحجة . - 0
 حخب السعمػمات كتحػلات الاقتراد . - 3

عبارة عغ تػؽ غيخ  سػي لمساضى , أك إلى استعادة كضع يتعحر  -  Nostalgiaكالشدتػلػجيا 
ف مع السدتججات استخداده , كىػ كضع ناتج إلى حج كبيخ عغ عجـ قجرة الحات عمى التكي

كالستغيخات , خاصة إذا كانت متدارعة كعطيسة الأثخ , كعجـ القجرة عمى الانجماج الاجتساعى 
, كمغ  ثع خيبة الأمل مغ تحقق التػقعات , إنيا نػع مغ أنػاع اغتخاب الحات إلى حج كبيخ 

. كمطاىخه   political alienation(كمغ اغتخاب الحات نجج الاغتخاب الدياسي 1996)تخكى الحسج 
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تتسثل في العجد الدياسى الحي يتزسغ أف الفخد السغتخب ليدت لجيو القجرة عمى إصجار قخارات 
مؤثخة في السجاؿ الدياسى ككحلظ تغيب عشو السعاييخ التى تذكل الشطاـ الدياسي . كىػ 

سية لا ببداشة شعػر الفخد بأنو ليذ جدءا مغ العسمية الدياسية , كأف صانعى القخارات الديا
 (.1983يزعػف لو اعتبارا كلا يعسمػف لو حداباً. )أحسج خيخى حافع 

كالشطاـ الدياسى مدئػؿ عغ ؾيع الشاس كسمػكيع كأخلبقيع , فالدمصة تتبشى ؾيسا في مخاحل 
معيشة , بيشسا تعسل عمى تقميز دكر ؾيع أخخى , كبسػاقفيا كسمػكيا تزفي شخعية عمى 

خى , أي أف مسارسات الدمصة كإقخاراىا لأكضاع معيشة , أك بعس الؿيع كتدقط شخعية ؾيع أخ
حتى تغاضييا عغ تمظ الأكضاع , ىػ بسثابة إشارات أك أجازات مخكر. تجعع ؾيسا معيشة 
كتخكج ليا , فسسارسات الدمصة ليدت مجخد جػلات سياسية أك حدابات اقترادية كلكغ ىحه 

ثابت أف الإنداف يتأثخ في سمػكو بؿيع (. كمغ ال1993السسارسات تغخس ؾيساً )أحسج أنػر 
 معيشة يكتدبيا مغ البيت الحي تخبى ؼيو كمغ السجتسع الحي يعير ؼيو .

( الحي ستؤكؿ إليو السدئػلية في كافة 0215كالسخاىق في كقتشا الحاضخ , كىػ رجل عاـ )
الأىجاؼ  مجالات الحياة فإف لع يدتجمج بجاخمو الؿيع التى تػجو سمػكو بإيجابية نحػ تحقيق

السخجػة كتأكيج الانتساء الفعمى لمػشغ . كإف كاف غيخ ذلظ فكثيخ مغ الرػر الدمبية التى 
نخاىا في مسارسات كثيخ مغ رجاؿ اليػـ ستكػف الغالبة , بل أف السذاركة الدياسية لمذباب 

اسية , التى لع تتجاكز حاليا ندبة معقػلة مسا يؤكج أف غالبية الذباب تجيخ ضيخىا لمحياة الدي
 ستكػف أضعف كأقل مسا ىى عميو الآف .

لحا مغ الزخكرى أف تعشى الأنطسة الدياسية بالؿيع الدياسية كتعسل عمى تخكيجيا لأىسيتيا 
لمفخد كالسجتسع . فسثلًب.. تحسل السدئػلية كؿيسة مغ الؿيع الدياسية تسثل ضخكرة لمفخد لكى 

ف الإيثار فزلب عغ كػنو أحج علبمات يحقق التػافق مع السجتسع الحي يعير ؼيو , كسا أ
الرحة الشفدية فيػ ضخكرة لازدىار لمجساعات كقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا .)فخج شو 

1997. ) 
كسا أف الجيسقخاشية كاحتخاـ السمكية العامة كالعسل الجساعى تعج ؾيع ضخكرية لتحقيق الاستقخار 

 –الحث كالتأييج مغ خلبؿ التخاث الجيشى  كالتقجـ لمسجتسعات , فزلب عغ أنيا ؾيع إيجابية تمقى
مسا يعدز مغ انتذارىا بيغ أعزاء السجتسع , ىحا فزلب عغ تأكيج  –خاصة الإسلبمى 

الخ تعسل كل مشيا … مؤسدات التشذئة السختمفة عمييا فالسقخرات الجراسية , ككسائل الإعلبـ 
 عمى تػجيو الأفخاد كإلداميع بيا 
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 -: Social values ثالثاً : الؿيع الاجتساعية
كمسا تعقج السجتسع كمسا اشتجت حاجتشا إلى فيع أنفدشا فيسا صحيحا برػرة أشسل كأعسق , 
فالسجتسعات الحجيثة متقجمة كانت أك نامية تدخخ بالأسباب كالجكافع العجيجة للئضصخاب الشفدى 

 كالزياع . , مثل الزغػط الاجتساعية كالسعيذية كتغيخ الؿيع الدخيع كتشاقُزيا كالتسدؽ 
 

كمغ الثابت الآف عشج السؤرخيغ , كعشج عمساء الشفذ كالاجتساع , أف سمػؾ الشاس كأخلبقيع 
مع أنفديع كمع الشاس , ليدت أبشية ذاتية خالرة يرشعيا الفخد لشفدو بعيجا عغ السجتسع , 

نتاج ترشعو أكضاع السجتسع مغ ناحية  –شأنيا شأف كل ما يتعمق بالإنداف  –كإنسا ىى 
كأداة تؤثخ في السجتسع كتديع في تغييخه مغ ناحية أخخى.          )أحسج كساؿ أبػ السجج 

1985. ) 
خلبؿ الدشػات الأخيخة صػر  –كمازاؿ  –كمجتسعشا العخبى عامة , كالسرخى خاصة , شيج 

عجيجة لسطاىخ التحػؿ كالتغييخ التى شسمت مختمف نػاحى الحياة الاجتساعية كالدياسية 
ة كالاقترادية , مسا كاف لو الأثخ الػاضح عمى تغيخ العجيج مغ الأشخ الؿيسة التى كالثقاؼي

يتبشاىا الفخد كانعكاس ىحا التغيخ في الشدق الؿيسى عمى بعس أشكاؿ الدمػؾ كالاتجاىات . 
كالؿيع الاجتساعية تمعب دكرا ىاما في تكػيغ البشاء الاجتساعى كالاقترادى كالثقافي كالدياسى 

ت , فيى الإشار السخجعى لمدمػؾ الفخدى كىى الجافعة لمدمػؾ الجسعى . )عبج لمسجتسعا
 (.1987اليادى الجػىخى 

كلقج تعخضت الؿيع الاجتساعية في مرخ لتغيخات في ضل انعكاسات الدػؽ العالسى إذ تعخض 
البشاء الاجتساعى بػجو عاـ , كندق الؿيع بػجو خاص إلى مجسػعة مغ التغيخات التى تخجع 

  Marignalizationإلى علبقة التبعية كفتح الأبػاب لخؤكس الأمػاؿ الأجشبية نتج عشيا تيسير 
قميجية كإحلبؿ ؾيع سمبية ججيجة عمى قصاعات كبيخة مغ الذعب برػرة عامة , كعمى الؿيع الت

 (.1997ندق الؿيع برفة خاصة  )نادية رضػاف 
فالؿيع الاجتساعية , شأنيا شأف أي جانب آخخ في حياة الإنداف تتأثخ بسا يصخأ عمى السجتسع 

التى تدػد مجتسعا بديصا عغ  مغ تغيخات  تكشػلػجية كتؤثخ فييا , كتختمف تبعا لحلظ الؿيع
تمظ التى تدػد في مجتسع متقجـ تكشػلػجيا . إذ بيشسا تؤكج ؾيع السجتسع الأكؿ عمى أىسية 
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القخابة كالسدئػلية الاجتساعية كالجساعية كالسكانة الاجتساعية السػرثة تؤكج السجتسع الثانى 
 عمى الكفاءة الذخرية كالسدئػلية الفخدية كالسكانة السكتدبة .

 
كفي ضخكؼ كطخكفشا الخاىشة حيث نعير مخحمة انتقالية  يشيار فييا الكثيخ مغ الؿيع التقميجية 
لتحل محميا ؾيع ججيجة , كتدداد إمكانية التباعج بيغ الفخد كالجساعة كتكثخ الذكػى مغ 
الآخخيغ أي مغ الجساعة كيقػى قصب الفخدية كقج يتختب عمى ذلظ ضيػر أفكار تذيج بالفخدية 

عػ ليا , أما قصب الاجتساعية فيبجأ بتحجيج مػقع الفخد في الجساعة كدكره كعلبقتو كتج
بالآخخيغ كارتباشو بؿيع الجساعة الثقاؼية كخػفو الجائع مغ أف تخفزو الجساعة كتعدلو 

 ( .1992لاختلبفو معيا )معغ زيادة 
غ )الديػلة كلقج تدبب الانفتاح في صػرتو الفجة كخلبؿ أقل مغ عذخيغ عاما في نػع م

الصبؿية( إف جاز التعبيخ عغ التذػه الحي لحق بالبشاء الاجتساعى , فمع يكغ نسػ شبقة 
كضعف أخخى نتيجة ضخكؼ شبيعية خاصة بعسميات الإنتاج كالتدػيق كغيخ ذلظ مغ آليات 

 (.1990كإنسا تبادلت بعس الصبقات السػاقع كمدخت بعس الصبقات الأخخى )غالي شكخي 
س الجراسات إلى أف جخائع العشف العائمى )كسثاؿ( داخل الأسخة كانت قجيسا أمخا كلقج انتيت بع

نادرا يقترخ غالبا عمى أكلئظ الحيغ يعانػف مغ اضصخابات عقمية أك نفدية إلا أف الجراسات 
الحجيثة أضيخت أف العشف داخل الأسخة أصبح كاسع الانتذار كأرجعت أف أحج أسبابو غياب 

كالانتساء الفعمى للؤسخة , كالرخاع بيغ الأجياؿ كالانتيازية بيغ أفخاد الأسخة  ؾيع التخابط الأسخى 
 كغمى ضعف الػازع الجيشى كقمة الخذية مغ الله . 

حتى 1995كقج تبيغ مغ فحز كتحميل الإحراءات لجخائع العشف العائمى خلبؿ الفتخة مغ )
مغ إجسإلى جخائع العشف  %19.3( , أف جخائع العشف العائمى تسثل ندبة حػإلى 0222عاـ 

,مخكد بحػث الذخشة   1998الأخخى مثل الخصف , الدخقة بالإكخاه. )مرصفي سػيف 
1992. ) 

 تعخيف الؿيع الاجتساعية :
( أف الؿيع الاجتساعية تعج مغ أبخز عػامل الزبط الاجتساعى  1994يخى )جساؿ مختار حسدة 

زاء في اتجاه ما ىػ مخغػب ؼيو حيث تعسل كسػجو لدمػؾ الأع informalغيخ الخسسية 
 كيفزل ثقاؼيا . كىحا يعشى كجػد ثلبث جػانب أساسية لمؿيع ىى :
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 * الجانب الفكخى .
 * الجانب الػججانى .

 * الجانب التػجييى أك التشطيسى .
كىحا يعشى أف الؿيع ببداشة مجسػعة مغ الأفكار السذتخكة التى تجكر حػؿ ما ىػ مخغػب ؼيو 

يا أعزاء الجساعة كججانيا بحكع تسثميع إياىا  ككشتيجة لمتشذئة الاجتساعية , كالتى يختبط ب
التى تديع في تشطيع الدمػؾ كتعجيمو كتػجييو كتحجيج مزاميشو كيحىب )محمد محمد الدلبانى 

في مجتسع إندانى اىتساما عاما سػاء  ما يدتثيخ( إلى أف الؿيع الاجتساعية ىى كل 1977
كانت الؿيسة متسثمة في مػضػع حدى ممسػس أك صفة معشػية مدتحبة , كمغ شأف الؿيسة 
الاجتساعية أف تدج حاجة اجتساعية حيػية أك تخضى اتجاىات نفدية عامة في عجد كبيخ مغ 

الشدبي كيتسثل الاىتساـ الأفخاد , كالذعػر نحػ الؿيسة كالاىتساـ يترف بالجيسػمة كالاستسخار 
 –في كجػد قػاعج سمػكية تبيغ كيؽية التعبيخ عغ أىسية الؿيع مع كجػد جداءات )مثػبات 

عقػبات( الأكلى لسغ يحتخـ الؿيع كالثانية لسغ يشتيكيا ككجػد رمػز اجتساعية يتع بيا التعبيخ 
ؿيع الاجتساعية ىى ( أف ال1982عغ احتخاـ ىحه الؿيع أك اكتدابيا . كيخى )محمد سعيج فخج 

الؿيع التى تيتع بالشاس كالسجتسع , كتعشى بدعادة الآخخيغ , كيعبخ عشيا بسحبة الشاس 
كالتعاشف بيشيع , كالإنداف الاجتساعى يقجر الشاس بػصفيع غايات كيخى في الحب الرػرة 

عية الػحيجة لمسلبئسة لمرلبت الستعجدة بيغ الشاس , كسمػؾ الذخز السؤمغ بالؿيع الاجتسا
 يتدع بالتزحية مغ أجل الآخخيغ كإنكار ذاتو . 

في مػسػعة الدمػؾ الإندانى يخى )بيجغ ,كأليدػف( أف الؿيع الاجتساعية ىى التفريلبت 
 الثابتة بالشدبة لأنساط معيشة مغ تػزيعات الشاتج عمى الحات كالآخخيغ .

لشطخ عسا يحجث كمثاؿ ذلظ : تفزيل الحرػؿ عمى أكبخ قجر مغ السكاسب لمحات برخؼ ا
 Collective Welfareللآخخيغ . كعمى الشؿيس قج يفزل مػقفا تكػف ؼيو الخفاـية الاجتساعية 

لأشخاؼ متعجدة في حجىا الأقرى , حتى لػ أدى ذلظ بو لتحسل بعس التكمفة الذخرية , كقج 
السػاؾف أتزح أف لمؿيع الاجتساعية تأثيخاً ذا مغدى في اختيار الدمػؾ كإنجاز القخارات في 

 (Beggan & Allison 1994الاجتساعية .)
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ىى نسط مغ الؿيع يجخل تحتو كثيخ مشيا . ككسا يحكخ )جابخ عبج  –إذف  –فالؿيع الاجتساعية 
( فإف أعمى ؾيسة عشج الشسط السثالي الاجتساعي ىػ حب 1978الحسيج , كسميساف الخزخى , 

 .الشاس , سػاء أكاف فخدا أك أكثخ , قخيبا أك غخيبا 
 -: Theoretical Valuesرابعاً :  الؿيع الشطخية 

عشجما نقخأ في تاريخ التقجـ الإندانى , نجج أف كقت الفخاغ , كاف يسثل السطمة الشفدية 
الاجتساعية الػادعة , التي تتيح لمفكخ الإندانى قجرا أكسع كأعسق عمى ابتكار الججيج , 

ث عغ صػرة أفزل لمحياة )فخانظ جػبػ كتصػيخ ما ىػ كائغ , كتحديغ ما ىػ مػجػد كالبح
1966. ) 

كحالياً .. كقت الفخاغ أكثخ ملبئسة لتحقيق الاستخخاء الفكخى , أك ىذاشة الزبط الؿيسى 
كبالتالى فيػ أندب الأكقات لشفاذ الصخائف كالبجائع إلى الشفذ , كىشا تكسغ خصػرتو , إذا ما 

ف الػافج بإلحاح مغ السجتسع الغخبى , في تخكت ىحه الشفػس كالعقػؿ الخاكية , أماـ الصػفا
مجالات الثقافة , كالفغ كالأخلبؽ , كالأزياء كالآداب كغيخىا , كعبخ كسائل بالغة الجاذبية , 
عبخ الرحف كالسجلبت الأنيقة , أك عبخ الإذاعة كالتميفديػف , كعبخ الديشسا كأجيدة الفيجيػ , 

نداف أيشسا ذىب . ىحا يثيخ تداؤلا يزعشا أماـ كعبخ شبكات الإعلبف كالجعاية التى تحاصخ الإ 
مدئػلياتشا الجديسة نحػ الأشفاؿ كالسخاىقيغ كالذباب كيتسثل ىحا التداؤؿ في ما ىى الؿيسة 

 الحؿيؿية ليحا الكع اليائل مغ الخسائل الثقاؼية الستجفقة نحػ كل فئات السجتسع السرخى .
لبؿ السػاؾف التى صيغت لسعخفة الؿيع كالإجابة عمى ىحا التداؤؿ سشتعخؼ عمييا مغ خ

السعخؼية )الشطخية( التى يجركيا أفخاد العيشة . كذلظ لسا تسثمو الؿيع السعخؼية مغ أىسية بالغة 
فقج أصبحت السعخفة تسثل الجانب الأكبخ في تقجيخ ؾيسة ثسغ مشتج ما … في تقجـ السجتسعات 

حا السشتج )حديغ تػفيق إبخاـيع كليذ السػاد الخاـ التى استخجمت في عسمية ترشيع ى
( كذلظ لأف تكشػلػجيا العرخ تعتسج عمى نتائج العقل البذخى كعمى حريمة الخبخة  1990

 كالسعخفة كالتقشية .
فالعقل البذخى ىػ الحي أصبح يشطخ إليو باعتباره قػاـ الثػرة التكشػلػجية الخاىشة , لحا فقج 

التصػر الججيج الحادث في شبيعة العسميات بات مغ السقبػؿ برفة عامة أف مػاكبة ىحا 
الإنتاجية إنسا تدتمدـ بالجرجة الأكلى استثساراً رئيديا في نػعيات معيشة مغ السجالات , 
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كبالحات تمظ التى تتعمق مع مخخجات ىحه الثػرة كالتكيف مع نتائجيا.)عمى الجيغ ىلبؿ 
1995.) 

السجتسعات الستقجمة فإنشا لغ نبقى  كقج يخكعشا في يػـ ما تمظ السدافة التى تفرمشا عغ
متخمفيغ فحدب , بل أف تخمفشا سػؼ يدداد . فيشبغى أف نيتع بالسعخفة في مختمف نػاحييا 

 كأساليب تػصيميا إلى الذباب ككيؽية استثسارىا إيجابياً .
كلأف التغيخ سشة مغ سشغ الحياة فالسجتسع يتغيخ شأنو في ذلظ شأف كل كائغ حي فالسجتسع 

لا يتغيخ محكػـ عميو بالفشاء , لأف التغيخ صفة أساسية مغ صفات الأحياء . كالتغيخ الحي 
الحي نقرجه ىشا ىػ التغيخ إلى الأفزل كالأحدغ , كإذا صح أف )الأفزل( ك)الأحدغ( 
يختمفاف مغ حيث السفيػـ مغ مجتسع إلى آخخ , فإف حزارة اليػـ قخبت بيغ السفاـيع 

مياؿ إلى حفع بقائو كالسحافطة عمى مفاـيسو كؾيسو كمثمو ,  -دكالفخ  –ككحجتيا . كالسجتسع 
كالسجتسع الحي يييئ الفخد لمحفاظ عمى بقائو الخاص يتييأ مغ خلبلو لمحفاظ عمى بقائو 

 كبقاء ؾيسو كمثمو كمفاـيسو .
كالسجتسع الحي لا يقخأ حدابا لشفدية الذباب كلا يعخؼ ندعاتو كاتجاىاتو كخرػصياتو يجفع 

جما إلى الفشاء , كيفػت عمى نفدو في كل حيغ الفخصة ليبشى كيانو عمى أسذ بشفدو ق
سميسة . كسا أف مجتسعا يقػده شبابو فيتداىل معو كيقبل مشو تجاكزا للؤخلبؽ السألػفة كتحجيا 
لمؿيع السعخكفة كتياكنا بالؿيع كالعقائج التى يحتخميا عامة الشاس كيقل احتخامو لمقػانيغ التى 

ل الشاس , فيػ مجتسع مخيس دب في جدسو السخض كبجأ يأكل لحسة اليلبؾ , يخضخ ليا ك
كنخخ في عطامو الدػس, فالصاعة في دكف خػؼ ضخكرية , كالحفاظ عمى الثػابت الرمبة 

تعرب كاجب , فلب يحجب عشا التقجـ أصالتشا , كلا تذػش عميشا البجع استقخارنا , كلا  دكف 
زخ إلى تفدخ كتستع كانحلبؿ . ؼبقجر تفيع السجتسع لذبابو يسكغ أبجا أف يشقمب التصػر كالتح

كالتدامح معو بقجر كقفتو الحازمة ضج تياراتو الجارفة التى يدتميسيا مغ قررو كأفلبمو 
 كمحادثاتو كعدى أف نخى في الحاضخ خيخ شاىج .

مثلًب: فقج قل معجؿ الدمغ الحي يخررو الذباب كما دكنيع لقخاءة الكتب كالسجلبت 
تخررة عسا كاف عميو في الساضى . كسا أنو يدتسع مغ الخاديػ إلى التسثيميات أقل الس

كيحىب إلى الديشسا مخات أقل , كلكشو يذاىج عجدا كبيخا مغ التسثيميات في التميفديػف .. مع 
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حجكث تغيخ في السادة التى يدتقبميا الذباب عغ شخيق الػسائل الثقاؼية إذا قػرنت بتسثيميا 
 لتميفديػف . لحا لا غخابة في أف يصمق البعس أف }الإنداف حيػاف تميفديػنى{ *.قبل ضيػر ا

كسا أف الرفة المفطية كالأسمػب المفطى تغمب عمى عسل السجارس كأصبح معيار التعميع ؾياس 
السحرػؿ المفطى لجى التلبميح .. في حيغ أنو مغ السفتخض أف لمسجرسة كضيفة أعسق كأشسل 

كالطػاىخ كالعلبقات عشج التلبميح . عغ شخيق خبخات معخؼية سميسة تكػف كىى تعسيق الأشياء 
مشصمقا لمتفكيخ كالبحث كالتسحيز كالإضافة مغ خلبؿ خبخات تعميسية مدتسخة .)مرصفي 

 (.0222سػيف 
كالسعخفة .. ىى إدراؾ الإنداف لمعلبقات السختمفة بيغ الأشياء كالأحجاث كالسعانى السختمفة 

ه العلبقات . فالسعخفة تسثل مجسػعة مغ الإمكانيات التى تحفد الشاس عمى التى تتزسشيا ىح
معاكدة بحؿ جيػد ججيجة تجفعيع إلى العسل عمى تحقيق أمػر ججيجة , كسا أنيا تعشى الػسائل 

 السادية كالسشاىج الفكخية التى تػجو التغييخ الحي لا بج أف يحجث .
كالاتجاىات كالسفاـيع ليدت نتاج عقمي مصمق كإنسا كلمسعخفة كضيفة اجتساعية .. فالسعارؼ 

ىى نتاج متفاعل مع الدماف كالسكاف الحي يعير ؼيو إنداف سػاء كاف فشانا أك عالسا أك أديبا 
أك صانعا. فأىع مرادر السعخفة كتكػيغ الترػرات الفكخية تمظ التى تشبثق مغ الػاقع 

يغ أنساط مغ الأفكار كالسفاـيع كالترػرات الاجتساعى , ككضيفة الإنداف أف يػجج العلبقات ب
( . 1978السختمفة كبيغ الطخكؼ الاجتساعية السختمفة التى تطيخ فييا )محمد اليادى عؽيفي 

( دراسة لمباحث الأمخيكى )ماكميلبنج( تػضح أىسية البعج  1980كقج رصج )ذكى نجيب محسػد 
مسا ازدادت مػاد القخاءة التى تبعث السعخفي مغ خلبؿ مػاد القخاءة , كتػصل فييا إلى أنو ك

عمى الأمل كالعسل , جاءت الشتيجة بعج ذلظ بشحػ عذخيغ عاماً , زيادة في الشسػ الاقترادى 
إنسا يخجع التجىػر إلى  –كالعكذ كحلظ صحيح , كتػصل أيزا إلى أف البلبد التى تجىػرت 

 أنيا بالغت في الإشادة بالصخائق التقميجية في الفكخ كالدمػؾ.
كسائل الإعلبـ( , ما زالت تعسل في  –السجرسة  –كمرادر الثقافة الخئيدية ىى )الأسخة 

مجسػعيا بأسمػب متشاقز متعارض في كثيخ مغ الأحياف؛ فسا يكخسو البيت في كججاف الصفل 
تشؽيو السجرسة , كما تؤكجه السجرسة تيجمو كسائل الإعلبـ , فخخج الأشفاؿ بثقافة مذػىة , 

                                                           
التليعزيون في كثير من دول  مشاهدةكتاب للصحعي / محسن محمد . ويتلاول فيه العديد من الدراسات والقصص عن أثر   علوان *

 الأهرام التجارية . مطابع – 4891عام  صدر –العالم 
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( . كمع تفاقع الثػرة 1992كدت آثارىا البعيجة عمى مدتقبميع . )محمد عساد ذكى محبصة , انع
السعخؼية كالعمسية أصبحت عسمية استقخاء السدتقبل كالاستعجاد لو , بل محاكلة الإمداؾ بو 
ضخكرة ممحة لمديصخة عمى الستغيخات الستلبحقة كالسحافطة عمى كياف الأمع ككجػدىا 

 الحزارى.
مغ خلبؿ التعخؼ عمى ما يجركو مغ … دكف دراسة الػاقع السعخفي عشج الذباب  كىحا لا يتأتى

ؾيع معخؼية )نطخية( مخغػب فييا أك عشيا . كذلظ لأف التغيخات السعخؼية ك الؿيسية غالبا ما 
أكثخ مغ أف تكػف أسبابا ليحه الأداءات كالتكػيشات ,  –تكػف دالة لأداءات سمػكية معيشة 

كسا تدتخجـ لتفديخ ذلظ  -خزع لإعادة تشطيع لكى تتدق مع الدمػؾكالسعارؼ  قج لا ت
 الدمػؾ .

تتقابل كالؿيسة الشطخية  cognitive needsكقج أشار )ماسمػ  كمػارى( , إلى أف الحاجات السعخؼية 
, كىى نػع مغ الؿيع , تجعل مغ يفزميا يدعى إلى الكذف عغ الحقائق كبحث أكجو التذابو 

اىخ , كسا تؤدى بو إلى أف يلبحع كيفكخ كيدتجؿ , أي أف اىتسامات الفخد كالاختلبؼ بيغ الطػ 
تخكد عمى ما ىػ عقمى . كلحا يػجج ارتباط بيغ الحاجات كالؿيع حيث يدعى ذكى الحاجات 
السعخؼية إلى إشباعيا مغ خلبؿ تبشى ؾيع ذات شبيعة نطخية تحث عمى السعخفة )شمعت 

سعخفة حاجة أصمية مدتسجة مغ صسيع الػجػد ( كسا أف الخغبة في ال1977الحامػلى,
 (.1993الإندانى )سعج السغخبى 

 
إلا أنشا نذيخ إلى أف مفيػـ السعخفة ليذ مخادفا لسفيػـ العمع . فالسعخفة أكسع حجكدا كمجلػلا 
, كأكثخ شسػلا كامتجادا مغ العمع . كالسعخفة بذسػليا تتزسغ معارؼ غيخ عمسية , لحا يسكغ 

عخفة كليذ كل السعخفة عمسا كالفخد يطل معخضا لمخصأ كالدمبية ما لع يعخؼ القػؿ كل عمع م
معخفة كاؼية كصادقة كمحجدة في ضل أي نطاـ يعير , كما لع يعخؼ كفق أي الؿيع كالسعاييخ 
يدمظ ؟ كالسيع في السعخفة .. ماذا يجب أف يعخؼ ؟ لكى لا يرل إلى حالة التشافخ السعخفي 

مى السدتػى الشفدى لراحبيا . فسثلب: ىشاؾ فخؽ بيغ أف نعخؼ أي التى تدبب حالة مؤلسة ع
شئ عغ الحياة الجشدية مغ خلبؿ الإشار الجيشى كالعمسى كبيغ أف نعخفيا مغ خلبؿ السرادر 

 الإباحية السخالفة لؿيع كمعاييخ السجتسع .
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قبل القخآف  كىى السعخفة التى أشار إلييا مغ –السعخفة شفاء  –كفي تخاث عمع الشفذ يقاؿ أف 
 الكخيع في أكؿ ما ندؿ مغ القخآف , كعمى سبيل السثاؿ كليذ الحرخ :

 اقخأ باسع ربظ الحي خمق ( مغ سػرة العمق 1آية ) 
 يخفع الله الحيغ آمشػا مشكع كالحيغ أكتػا العمع درجات (في سػرة السجادلة . 11مغ الآية) قل

 ( في سػرة الدمخ . صجؽ الله العطيع 9مغ الآية ) ىل يدتػي الحيغ يعمسػف كالحيغ لا يعمسػف 
فالحي لا يعخؼ حاجاتو كمذاعخه الحؿيؿية نحػ نفدو كنحػ السػضػعات السختمفة يدقط في 

(. كلعل في  cultural estrongementمياكي التخبط كسػء التػاصل كالاغتخاب )الاغتخاب الثقافي
 -ي في لغة التعامل كالتػاصل مع الآخخيغالػاقع ما يبيغ لشا صػرة مغ صػر التخدى السعخف

 –مثل )ششر  –كتتسثل في ضيػر استخجاـ مرصمحات كتعبيخات تجؿ عمى اللبمبالاة كالدمبية 
.. العمع لا يكيل إلا الباذنجاف , -الأرنب –المحمػح  –أبجشى  –فتح مخظ  –اشتخى دماغظ 

 الخ(.…كأخيخا كمسة الخكششة ؟؟ 
 -: خامداً:  الؿيع الاقترادية

لا يغيب عشا , أنشا أحػج ما نكػف في ىحه الأياـ التى نخػض فييا معخكة التشسية الذاممة ضج 
التخمف أف نعيج بشاء الإنداف السرخى ليربح ذا كعى ججيج ليجرؾ معشى كؾيسة العسل في 
الحياة كفي السجتسع كما تختبط بو مغ ؾيع إيجابية تبتعج عغ شخيق الاندلاؽ , ك الانحخاؼ عغ 

سػاء أدركػا ىحا أك لع يجركػه  –ػىخه الإندانى . كالاقتراد يجخل في الحياة اليػمية للؤفخاد ج
كبالتإلى يؤثخ الاقتراد في كل مفخدات التعامل اليػمى ابتجاء مغ رغيف العير كشبق الصعاـ –

كيستج تأثيخ الاقتراد إلى الحالة الشفدية … , إلى أسمػب العسل إلى البحث عغ مأكى كسكغ 
 للؤفخاد كالقجرة عمى تخصيط السدتقبل .

أي أف قػة الستغيخات الاقترادية تفخض عمى السػاشغ العادى مشيجا ججيجا في التفكيخ كأيزا 
إعادة الشطخ في الؿيع كالسبادئ كالدمػؾ الاقترادى الحي عميو حاليا كما يجركو لمتخصيط 

خ عغ ضيػر فئة ججيجة لتذكل ؼيسا لمسدتقبل . فمقج أثسخ الانفتاح الاقترادى مغ بيغ ما أثس
بعج شبقة مغ الأثخياء الحيغ أثخكا ثخاء فاحذا , بلب جيج حؿيقى أك نتيجة عسل إنتاجى لو 

 (.1986ؾيسة ممسػسة في البشية الأساسية لمرشاعة بيحا السجتسع . )رؤكؼ تػفيق ,
ى يراحبو كمغ ناحية أخخى لا يغيب عشا أف انتذار الدمع الأجشبية في السجتسع الشام

بالزخكرة انتذار نسط مغ أنساط الؿيع الاجتساعية كالثقاؼية كالاقترادية غخيب عغ كاقع 
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السجتسع السحمى . كسا أف التستع بالدمع الاستيلبكية التى يشتجيا مجتسع غخيب , يفتخض أف 
يراحبيا ؾيع ىحا السجتسع الغخيب لتحل محل ؾيع السجتسع الأصمى , بسعشى أنو يفتخض أف 

يخ السجتسع ؾيسة كعاداتو كتقاليجه حتى تتفق مع ؾيع كعادات السجتسع الحي ابتجع ىحه يغ
 الدمع .

فسغ السلبحع شيػع الاستيلبؾ السطيخي أك التخؼيو مشح مصمع الدبعيشات كىى ضاىخة تخد عادة 
 إلى ما يدسى بأثخ )السحاكاة( أي انجفاع الفخد إلى تقميج غيخه , الأعمى مشو دخلب , في نسط

استيلبكو , كليذ ثسة شظ في أىسية أثخ السحاكاة في زيادة السيل إلى الاستيلبؾ السطيخى , 
كلكغ مغ السيع أيزا أف نلبحع أف أىع عػامل السحاكاة رغبة الفخد في الطيػر بالانتساء إلى 

شبقة أعمى مغ شبقة الحؿيؿية أك الأصمية , كمغ ثع فإف مغ أىع دكافع الاستيلبؾ السطيخى  
غبة في الحرػؿ عمى رمػز شبؿية تؤكج الارتقاء عمى درجات الدمع الاجتساعى )جلبؿ أميغ الخ 

 (.1998العالع 
 

حجكث خمل كارتباؾ في كثيخ مغ السفاـيع , أيزا كاف مغ نتيجة التغيخات الاجتساعية السفاجئة 
.. تمظ كالؿيع . حيث ضيخت تداؤلات في محيط الأفخاد تعكذ مجى الرجمة التى يعانػف مشيا 

الرجمة التى جعمتيع يتذككػف في ؾيسة العسل الجءكب .. كىل يحقق ليع ىحا العسل الجءكب 
 -قجرا مغ الأمغ الاقترادى لمسدتقبل ؟ ىل سيحقق ليع فخصة الحرػؿ عمى سكغ مشاسب ؟ 

أك دخلب شيخيا كاؼيا لمػفاء بالتداماتيع  كىل سيطل البعس يدتستع بكل شئ مغ متع الحياة 
 (.1986آخخكف عمى حافة الخصخ كالانتطار بلب أمل ؟   )رؤكؼ تػفيق  بيشسا… 

فيشاؾ إجساع مغ السفكخيغ كالباحثيغ عمى أف التسدظ بالؿيع قج أضحى مغ قبيل التخؼ الحي 
لا يدسح بو تغيخ الأحػاؿ , كتيػف أكثخ فأكثخ التزحية بالسبجأ كالذخؼ كعلب في الشاس ؾيع 

ى انتياز الفخص كالتكيف مع الطخكؼ الستقمبة كالػصػلية لأصحاب الذصارة كالفيمػة كالقجرة عم
غإلى شكخى  – 0222الشفػذ القادريغ عمى فتح أبػاب الفخص الججيجة )مرصفي سػيف 

 (.1983جلبؿ أميغ العالع  1986نعسات أخسج فؤاد  -1990
كييجؼ  كلأف الؿيع الاقترادية تذكل أحج عشاصخ الشدق الؿيسى لمسجتسع الحي ييجؼ كيخصط

أي في جسيع جػانب الحياة . كلأف الدمػؾ الاقترادى للؤفخاد يذكل في  –لمتشسية الذاممة 
نياية الأمخ السشحى الاقترادى في السجتسع فلب بج مغ معخفة أي الؿيع التى تحكع ىحا الدمػؾ 

. 
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ياجات بسعشى آخخ .. إذا كاف الساؿ في السقاـ الأكؿ ىػ كسيمة لتحقيق الخغبات كإشباع الاحت
كأحج مرادر الأمغ الشفدى كالاجتساعى لمفخد , فسغ الزخكرى أف نتعخؼ عمى الرػرة 
الحؿيؿية لمؿيع التى تحكع تػجيات الأفخاد نحػ الساؿ كالثخكة كالعسل عمى اعتبار أف الأفخاد ىع 

 عرب عسمية التشسية.
 Aesthetic valuesسادساً: الؿيع الجسالية 

عمى عباده  –سبحانو كتعإلى  –تفزل بيا الخلبؽ السشعع الجساؿ مغ أجسل الشعع التى 
كأضفاىا عمى مخمػقاتو , فألبديا رداء الحدغ , كزيشيا بآيات الخكاء , كالجساؿ صفة الحق 
سبحانو , فالله جسيل يحب الجساؿ , كلمجساؿ في الػجػد صػر متعجدة , يمسديا الستأمل في 

 كسسائو كبحخه .ىحا الفزاء الخحب كىحا الكػف الفديح أرضو 
كالجساؿ ركح رؾيقة تدخى في السخمػقات كتذع فييا كتذخؽ عمييا كمشيا كلا يجرؾ ىحه الخكح 
الدارية إلا مغ سخت في نفدو ك أشعت في ذاتو فاستذعخىا كأحديا كتحكقيا كعايذيا , أما 

ف سخ أصحاب الشفػس السطمسة , كالسذاعخ السعتسة , كالأحاسيذ الستبمجة , فإنيع لا يجركػ
الجساؿ , كلا يعخفػف جػىخه , بل آثاره كآياتو السبجعات .كالحي نفدو بغيخ جساؿ لا يخى في 

 الػجػد شيئا جسيلًب.
كنحغ نخى الجساؿ ؼيسا حػلشا مغ صػرة مادية , كأشكاؿ حدية , فشخاه في حجيقة غشاء كنيخ 

. كسا نخاه  في  جار , زىخة يانعة , كشجخة مثسخة , ككجو صبػح كشمعة بيية , كغيخ ذلظ
أخلبؽ كخيسة , كصفات حسيجة , كخراؿ شيبة كفي كل ما ىػ محبب إلى الشفذ , مقخب إلى 

 …الحذ 
( إلى أنو لا يسكغ 1982كفي كتابو الذييخ }الإنداف ذلظ السجيػؿ{ يحىب)الكديذ كاريل 

لحياة فرل الإنداف إلى أجداء , إذا لػ عدلت أعزاؤه إحجاىا عغ الآخخ لسا بقى عمى قيج ا
.كىحا القػؿ يرح بشفذ القجر عمى كججاف الإنداف كعغ فكخة كعقمو فإىساؿ الجانب الجسإلى 
في حياة الفخد , يعج بسثابة فرل عزػ مغ |أعزاء الفخد , كلعل إىسالو أيزا سبب مغ 

الانحخاؼ  –أسباب مطاىخ الؿبح , كالفػضى الػججانية , كالانحخافات الستعجدة  )كالإدماف 
اليػس الجيشى(.كالػعى الجسالى شاقة نػلج بيا , كلكشيا شاقة غيخ محجدة اليجؼ  –الخمقى 

تحتاج السلبحطة كالقجرة عمى تشسيتيا بشفذ القجر الحي تشسي بو القػى الأخخى , ثع تدتثيخ 
ىحه في الإنداف كل ممكاتو الإداركية , كالحخكية , كلكغ عػامل السػاىب الخاصة تحجد لشا 
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عبيخ عغ ىحا الػعى , بسعشى أف  الاستثارة الجسالية تكػف أقػى في حالة الاختلبؼ في الت
عشيا في حالة أخخى , فقج يحخؾ الػعى الجسالي عشج تحػلو إلى حاجة جسالية تتمبذ الإنداف 
, فتثيخ ؼيو ممكة البلبغة المفطية فيشطع الذعخ أك تحخؾ السيل إلى عسل تكػيشات كأحجاـ 

… يو القجرة عمى الخيالات الرػتية السبيسة فيؤلف السػسيقى فيخسع أك يشحت أك تتحخؾ ؼ
 ( .1977كىكحا .)كفاء إبخاـيع, 

 
كإذا كاف الػعى الجسالي ىػ الشسػ الستدايج نحػ الاكتذاؼ الجائع عغ الػحجة في الاختلبؼ , ك 
التشاغع كالستشاقزات , في الستعارضات , كحلظ ىػ السقتخح لسجسػعات متشػعة مغ الحمػؿ 

اـ العقل الحي يختار في الأغمب أحج الحمػؿ , فإنو بحلظ يغخس احتخاـ الخأي الآخخ أم
كمعتقجاتو , كيبتعج ذك الػعي الجسالي عغ التعرب كالتذجد , ككحلظ يجعل الػعى الجسالي 
صاحبو يبحث دائسا عغ زكايا ججيجة لمخؤية فيتجشب الجسػد , كأيزا عغ جػانب كمدتػيات 

يتحخر مغ أحادية الشطخ العقمية التى تعػؽ التقجـ كتغمق شخيق التبادؿ متعجدة مغ التفكيخ ف
كالحػار الإنداني عمى أرض يسمؤىا الاحتخاـ كالفيع الستبادؿ كأيزا التدامح كالتقجيخ )كفاء 

 (.1997إبخاـيع 
 

كلعل الػضيفة السجنية العرخية قج قتمت في الإنداف شيئا ما حيغ دمخت ركحو كقادتو إلى 
الرخاع السادي .. فأصبح تخساً في آلة ليذ عميو إلا أف يجكر كلكغ بلب معشى كلا ججكى كربسا 
بلب ىجؼ .. ففقج قجرتو عمى الاستخخاء كالتأمل , كمغ ثع أصيب بفقجاف الذعػر بالحات 

جؼ الحي سعى عمى تحؿيقو .. لأنو فقج الجساؿ الجاخمى الحي يجعل مشو إندانا كبسعشى الي
متدامحا , متػاضعا في غيخ ضعف , يختمف مع الآخخيغ في أدب . كقج انعكذ ىحا عمى كل 

الثقافة( , كالإبجاع الفشى  2الأزياء  –الإعلبـ التخبية  –شئ في حياتشا السعاصخة )العسارة 
ػيخ كالشحت كالسػسيقى كلشأخح مثلب مجاؿ العسارة .. كسثاؿ .. لسا كالذعخ كالسدخح كالتر

أصبح عميو الذكل الجسالي لكثيخ مغ مجف مرخ كأىسيا القاىخة التى تحػلت بعج ألف سشة مغ 
إنذائيا , مغ مجيشة عخبية ذات شابع معسارى ىشجسى كعخبى مسيد يتشاسب مع الثقافة 

ئة كخاماتيا إلى غابة مغ حػائط الأسسشت السدمح كالحزارة العخبية , كمع احتياجات البي
العالية , تتشاقس مع شابعيا القجيع , فإذا بيا اليػـ مجيشة بلب شابع معسارى  مسيد , كأنيا 
تأثخت إلى حج كبيخ بسػجة )التحجيث( . بل التقميج لمعسارة الأكركبية الأمخيكية . كلعل الخصاب 
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مى ما تبقى مغ شخز معسارية تتسيد بالأصالة العخبية الخسسى السرخى حاليا يحاكؿ الإبقاء ع
كالإسلبمية يؤكج ما كصفشا بو القاىخة كغيخىا مغ السجف التاريخية .كحلظ الحاؿ في السجالات 

 الأخخى التى ذكخناىا سالفا .. كخاصة السػسيقى كالغشاء .
تيجة لإدراكيع كخلبصة ما سبق .. نجج أف الجساؿ ىػ الجانب التحكقى أي استستاع الشاس ن

 لمعلبقات التى يعبخ عشيا الآثار الشاجسة عغ التفاعل مع الأشياء .
 أما عغ الؿيع الجسالية ..

بجاية يؤكج أف السفاـيع الجسالية غيخ مدتقخة الجلالة في استخجامات الشقاد كالباحثيغ ليا .. 
 كالسحاكلات التى نججىا تتسثل في جانبيغ في الجراسات العخبية كىسا :

 إما تأليف مباشخ لرياغة مبادئ أساسية يقػـ عمييا عمع الجساؿ الأدبى . -
كإما تصبيق لعجة نطخيات كمشاىج معاصخة عمى بعس الطػاىخ الثقاؼية كالإبجاعية  لحا ليذ  -

مغ الديل تعخيف الؿيسة الجسالية تعخيفا جامعا مانعا , فالؿيسة الجسالية ؾيسة ثخية متدعة 
رائز كالدسات , كثيخة الارتباشات, فيى تختبط بالتخاث , كبالػعي السجاؿ , متعجدة الخ

الجسعي , كبالسدتػى الثقافي ك بالسشاخ الاجتساعي كالشزج الشفدي كسا أنيا متشػعة الأبعاد 
كفقا لسدتػى رؤية الستمقي , فيى قج تحقق لمبعس لحة كمتعة كتدمية , كقج تسثل لآخخيغ 

 صػرة . احتياج ضخكري يرمو بالآخخ في كل
( الؿيع الجسالية بأنيا اىتساـ 1965كفي دراسة حزارية مقارنة عغ الؿيع عخؼ )عصية ىشا 

الفخد كميمو إلى ما ىػ جسيل مغ ناحية الذكل أك التػافق , كىػ لحلظ يشطخ لمعالع السحيط بو 
ف نطخة تقجيخ لو مغ ناحية التكػيغ كالتشديق كالتػافق الذكمي كمعشى ىحا أف الحيغ يتسيدك

بيحه الؿيسة يكػنػف فشانيغ مبتكخيغ بل أف بعزيع لا يدتصيعػف الإبجاع الفشى كإف كانػا 
 يتحكقػف نتاجو .

 
 اكتداب الؿيع :-
 

يدتسج الإنداف أسمػب تفكيخه كأنساط سمػكو كحجكد حخياتو كمعالع القيػد كالسحسخمات كالتقاليج 
أسختو كحمقاتو الاجتساعية في البيت الخ   يدتسجىا ركيجا ركيجاً مغ الػالجيغ  ك … كالسثل 

كالذارع كالقخية كالسجيشة كالسجتسع الأكبخ . كيتمقى الفخد تمظ التعاليع سصخا سصخا , كيحتدى 
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الثقافة السحمية جخعة جخعة .. كيتجرج في العادات الجارية  خصػة تمػ الأخخى كتبجأ حياكة 
ع فخديتو عغ شخيق التشذئة الاجتساعية السجتسع لمفخد مشح أياـ الصفػلة . كالفخد يكتدب معال

كمؤسداتيا , كىى عسمية مخكبة لا غشى لمفخد عشيا , تؤثخ ؼيو كسا يؤثخ الساء كاليػاء 
كالغحاء , حتى أف اختياره كإبجاعو كما يعتقج أنو مغ خرائرو السكػنة لرسيع فخديتو تأتيو 

الفخد السبجع السبتكخ , كيشتج  مغ الجساعة , كبالسقابل فإف الفخد يفعل في الجساعة , كخاصة
عغ ىحه العلبقة الججلية أف تأتى ثقافة الجساعة محرمة لذخريات الأفخاد كإبجاعيع كسا 

 يستز الفخد عالسو الثقافي يستز السجتسع إسيامات الأفخاد .
كمعشى ذلظ .. إنشا بقجر ما نبجع كاقعشا نكػف في الػقت نفدو ناتجو كحريمتو . كندتشج في 

ما ذىب إليو )تالكػت بارسػند( إلى أف الفخد يدتجخل أك يدتػعب ؾيع الشدق بجاخمو  ذلظ عمى
بحيث تربح الؿيع الأخلبؾية مراغة بشائيا في شخريتو , بل كتذكل شاقة انجفاعو الحافد 
بحيث تربح حخكة الفاعل نحػ التػافق كؾيع الشدق  ليذ خػفا مغ سصػتيا كعقابيا , بل 

 ( . 1988عمى ليمة ,  يربح ذلظ إرادياً .  )
كقزية استيعاب الؿيع كإدراكيا تسثل حجخ الأثاث في السدألة الثقاؼية برػرة عامة كلجى 
الستخرريغ في عمع الشفذ برػرة خاصة فقج ذىب كلب مغ )جخكسيظ كديكذ( إلى أف 
الستخرريغ في عمع الشفذ يػاجيػف تحجيا كبيخا يتسثل في استكذاؼ كيؽية استجخاؿ أك 

 ,.Grusec, E & Dlx , Tج الؿيع السجتسعية , ككيف يتبشى الأشفاؿ ؾيع كاتجاىات معيشة . )استجما

كفي ذلظ إشارة إلى الرعػبة أك الغسػض الحي ما زاؿ يكتشف عسمية اكتداب الؿيع,  (1986
كقبل البحث عغ شخيق لكذف غسػض ىحه العسمية كفيع ديشامياتيا نػد أف نحجد خصانا , 

ف في ىحا السجاؿ بيغ اكتداب الؿيع كتغييخ الؿيع , ؼيحجد              حيث يفخؽ العاممػ

(  عسمية اكتداب الؿيع بأنيا العسمية التى يتبشى الفخد مغ خلبليا مجسػعة Rescher)ريذخ 
معيشة مغ الؿيع في مقابل التخمى مع ؾيع أخخى . أما التغيخ الؿيسى كيقرج بو تحخؾ كضع  

الاكتداب يعشى كجػد الؿيسة مغ عجمو , أما التغيخ فيػ الجرجة الؿيسة عمى ىحا السترل ,ف
 ( .(Rescher , N., 1969التى يتحجد بيا ىحا الػجػد 

كلكى نرل إلى فيع السيكانيدمات  السفدخة لعسمية اكتداب الؿيع سػؼ نعتسج عمى بعس 
ي عمع الشفذ السجاخل السلبئسة لحلظ في البحػث الشفدية مع الاىتجاء بالتيارات الخئيدية ف
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كإشارات مفدخة لتمظ العسمية , مثل التحميل الشفدى , كنطخية التعمع الاجتساعى كالسشطػر 
 الارتقائى .

 مشطػر التحميل الشفدى : -
( , ego( )كالأنػاid, فإف الذخرية تتكػف مغ ثلبث أبشية كىى )اليػ  (S.Fruedشبقا لفخكيج )
عكذ معاييخ السجتسع كيشاضل مغ أجل حسايتيا , يشسػ ( كىحا الأخيخ يsuber ego)كالأنا الأعمى 

مع أحج الػالجيغ   Identificationخارج الأنا في حػالى الخامدة أك الدادسة مغ خلبؿ التػحج 
يدتجخل الصفل بعس الأنساط السعقجة  مغ سمػؾ الػالج كسساتو الذخرية كخرائرو كدكافعو 

طاميغ فخعييغ : الزسيخ كالأنا السثالية . كمعاييخه كؾيسو . كالأنا الأعمى تحتػى عمى ن
كتتزسغ الأخيخة السعاييخ الأخلبؾية أك السثاليات بيشسا يحكع الزسيخ كيشطع سمػؾ الفخد كيعاؾبو 
عمى الانتياكات مغ خلبؿ  الذعػر بالحنب , كقسع أك إعاقة الجكافع الغخيدية الشذصة التي 

 تشتيظ السيثاؽ الأخلبقي الحي استجخمو الصفل .
ك مغ ىشا تكسغ أىسية التشذئة الاجتساعية , ك بالأخز الػالجية , ك التي تزع التفاعل 
السبكخ ك الجائع بيغ الػالج ك الصفل في عسمية اكتداب الؿيع . ك إف كاف بعس مشطخي التحميل 

( , ك ) flugelالشفدي , ك الحيغ يصمق عمييع ) الستخررػف بديكػلػجية الأنا( مثل) فمػجل 
في  –بجلا مغ الغخائد  –( , حيث يؤكجكف عمى الجكر السيسيغ لعسميات الأنا settlegستمج 

تصػر الذخرية , ك يشبحكف فكخة أف الدمػؾ الأخلبقي ك الؿيع يسثلبف ببداشة في استجخاؿ 
الؿيع الػالجية كالسجتسعية عشج سغ الخامدة أك الدادسة , كيعتبخكف التػحج كالتصػر الأخلبقى 

جاعية مدتسخة تستج إلى السخاىقة كالخشج . كعمى الخغع أف الػالجيغ قج يداىساف في عسميات إب
في السحتػى الأساسى للؤنا السثالية لمصفل فإف صػر التػحج مع الآخخيغ ذكى الأىسية                                            

التػجييات الأخلبؾية الخ ( . يبجك أنيا مؤثخة في تغيخ …الخؤساء  –أتخاب  –)السجرسيغ 
كالؿيع تراحب الشزج في بشية الأنا كالتغييخ مغ العصف الأخلبقى إلى العصف التمقائى كمغ 

الخػؼ إلى الأمغ , كمغ التبعية ]استخجاـ السعاييخ الخارجية , كمعاييخ ذك الدمصة في اتخاذ   
ميشػس( أف لسفيػـ التػحج الأحكاـ الأخلبؾية [ . إلى الحاتية )التمقائية ( كيدتصخد )ايدنبخج ك 

أىسية كبيخة في استجخاؿ الؿيع الإندانية كالسجتسعية , فإذا كاف الػالجاف يتدساف بخرائز 
 Eisemberg & Mussenكؾيع إيجابية قج يتبشى أشفاليع ىحه الخرائز مغ خلبؿ التػحج )
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ج السخيف كتزيف )جخكسيظ , كديكذ (, أف التػحج يتع كحلظ مع ؾيع كاتجاىات الػال(1989,
 )التػحج لمسعتجى( .

 
 مشطػر التعمع الاجتساعى : -

يخى أصحاب  نطخية التعمع الاجتساعى أف الصفل يكتدب الزسيخ أك مجسػعة السعاييخ الجاخمية 
كالتى في ضػءىا يحكع عمى ما ىػ مشاسب كغيخ مشاسب مغ أشكاؿ الدمػؾ بشفذ الصخيقة 
التى يكتدب بيا الجكر الجشدى السلبئع لمثقافة .فالفخد يتسدظ كيتبشى ؾيسا معيشة , لأف 

 –في حالة التعمع الاجتساعى  –عشو لو عائج مجعع كبالتالى فإف الؿيع تكتدب الدمػؾ السعبخ 
مغ خلبؿ تجعيع مجسػعة أنساط الدمػؾ الحي يعبخ عغ ىحه الؿيسة , فتربح الؿيسة , ؾيسة 
تجعيسية تسثل التجعيع الحي نتج عغ ىحا الدمػؾ  كعمى ىحا فإف الؿيسة تسثل دافعا لدمػؾ 

  Social Model( أىسية التعمع مغ خلبؿ الشسػذج الاجتساعى Banduraمعيغ . كافتخض )بانجكرا 
كيخى أف الأفخاد يزعػف   Vicarious learningكحلظ  التعمع مغ خلبؿ الخبخة   Imitationكالسحاكاة 

معاييخ يحققػنيا بأنفديع مغ خلبؿ ملبحطة معاييخ الآخخيغ كالتجعيسات الفارقة ليحه السعاييخ 
بيشسا يؤدى إنتياكيا   Self Reinforcement –ظ بيحه السعاييخ التجعيع الحاتى , كيشتج عغ التسد

 Grusec & Dixإلى العقاب بيحه الصخيقة  يتع الاحتفاظ بالدمػؾ مدتقلب عغ الزبط الخارجى )

1986)  . 
كيعمق البعس أىسية كبيخة عمى مفيػـ التعمع بالسلبحطة أك فكخة )الذخز الشسػذج (في تعمع 

( أف  feldmanالدمػؾ , فسغ خلبؿ عخضو لشتائج البحػث في ىحا الرجد يقخر )فمجماف الؿيع ك 
رؤية شخز يترخؼ بكخـ كإيثار سيؤدى إلى زيادة سمػؾ الكخـ لجى جدء مغ السذاىجيغ , 

 . (feldman, RS., 1981كبرػرة متذابية , فخؤية نسػذج أنانى يشتج عشو سمػؾ أنانى )
ذج الحي ىػ في كضع قػة كسمصة بالشدبة لمصفل أكثخ تأثيخا مغ كمغ السحتسل أف يكػف الشسػ 

تمظ الشساذج التى لا تستمظ القػة أك الدمصة , كبرػرة مذابية فالشسػذج الحي يتسيد بالجؼء 
  ( phares 1988كالاىتساـ بالصفل سػؼ يكػف أكثخ تأثيخا .)



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
119 

نتائج ىحه الجراسة بأنيا  (  يعخض فمجماف  West &Bryanكفي دراسة أجخاىا )بخياف كست .   
أضيخت تأثيخات الشسحجة في إبجاء سمػؾ  السداعجة ففي الجراسة مخ السبحػثػف في أحج 
الطخكؼ التجخيبية عمى رجل يداعج امخأة في تغيخ سيارتيا عشج أحج الصخيق الدخيعة الخصخة , 

بسفخدىا كيبجك أنيا كبعج ربع ميل عمى امخأة أخخى تحاكؿ تغيخ إشار سيارتيا , لكغ ىحه السخة 
في حاجة لمسداعجة . ككاف الدؤاؿ التجخيبى : كع عجد الشاس الحيغ يتػقفػف لسداعجتيا في 
السجسػعة التجخيبية , مقارنة بسجسػعة تجخيبية أخخى لع تسخ مغ قبل بالشسػذج الحي يقجـ 

ج الشسػذج السداعجة . أكضحت الشتائج أف الشسػذج كاف فعالا , ففي السجسػعة التى لع تذاى
فخد فقط مغ أربعة آلاؼ شخز , بيشسا تػؾف أكثخ مغ ضعف ىحا العجد لتقجيع  35تػؾف 

 .  (feldman R, S, 1987)السداعجة مغ السجسػعة التى شاىجت الشسػذج 
كبعج مخاجعة التخاث البحثى عغ الشسحجة فخض)رشتػف( استشتاجا مؤداه أنو عشج التعخض لسجة 

شخاص السيسة في حياتيع , يسكغ أف يشتج لجى فخيق مغ الأشفاؿ قريخة لسذاىجة نساذج الأ
زيادة في الدمػكيات السداعجة الاجتساعية كبالصبع , لا يرجؽ ىحا عمى الأشفاؿ الحيغ لا 
يفعمػف سػى تقميج الشسػذج أيا كاف , أنيع يسيمػف إلى اتباع الشساذج التى ليا خرائز 

ة حجيثة لشطخية التعمع الاجتساعى  تع إضافة بعس كفي مخاجع(Phares , 1988تجعيسية ليع .)
حيث تعمب الشػايا  Taken – perspectiveالعػامل اليامة كخاصة السعخؼية مشيا , اتخاذ الستصػر  

كعسميات التقييع الحاتى أدكارا ىامة في تشطيع الدمػؾ كمغ خلبؿ استخجاـ التسثيلبت السعخؼية , 
لدمػؾ كالترخؼ بصخؽ يكػف القرج مشيا إحجاث الحالة يكػف بسقجكر الأفخاد تػقع نػاتج ا

السخغػبة كىع يزعػف كحلظ أىجافا لأنفديع برػرة سمبية إذا لع يترخفػا بصخؽ متدقة مع 
تسثيلبتيع السعخؼية عغ الدمػؾ السلبئع كلأف الخضا عغ الحات يتلبئع مع الحياة كفق السعاييخ 

ىع في الحياة كفق السعاييخ الجاخمة , كبرػرة الجاخمية , يخمق الحػافد لزساف ديسػمة جيػد
عامة شبقا لشطخية التعمع الاجتساعى , يمعب القائسػف بالتشذئة الاجتساعية دكرا رئيديا في 
تعمع الؿيع كالدمػؾ الأخلبقي , بالإضافة إلى التشطيع الحاتى للؤفخاد لدمػكيع كفق القػاعج 

 .Eisemberg & Mussen 1989كالؿيع السدتجخمة )
كسكػف أساسا  تعتسجعمى الإيساف أك ( أف الؿيسة  . Petri, 1987مغ مشطػر آخخ يخى)بتخى 

ذات ؾيسة كبيخة )مثل  التبشى لأفكار كمعتقجات تذسل الإيساف بأف ىشاؾ أشياء أك نتائج معيشة
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الحياة الآخخة( . كعامل آخخ ىاـ في الؿيسة كبشاء معخفي ىػ التػقع كيعشى  -الشجاح الجراسى 
قع الفخد أف سمػؾ ما سػؼ يحقق لو ىجؼ يعتبخ ذا ؾيسة كبيخة , أيزا أف الفخد سػؼ تػ 

مزافا إلى ذلظ أف ىحه السكػف  –يشجح في تحقيق اليجؼ )أي إمكانية تحقيق اليجؼ 
 –السعخفي يحجد نتائج الدمػؾ التى يجركيا الفخد بذكل انتخابى ذاتى , بسعشى أف الفخد ييتع 

يحجث مغ خلبؿ   Selectionمغ السػاؾف كنتائج سمػكو . كىحا الانتخاب بجػانب معيشة  –يجرؾ 
 معتقجاتو كؾيسة )البشاء السعخفي(.

 :السشطػر الارتقائى  -
بيشسا يدعى السحممػف الشفديػف لمبحث عغ الؿيع كالدمػؾ الأخلبقى في جحكر العلبقة 

( 1930فقج أراد )بياجيو  الانفعالية لمفخد , يشطخ أصحاب ىحا السشحى إلى الشسػ السعخفي ,
معخفة كيؽية كصػؿ الأشفاؿ إلى الأحكاـ الأخلبؾية عشجما يربحػف ناضجيغ كالتبخيخات التى 

(.ك حدبسا يخى )بياجيو( يأخح الصفل الرغيخ ] أقل phares  ,1997يقجمػنيا عغ ترخفاتيع )
يا كالسقاصج مغ عذخ سشػات [ الأشياء عمى عمتيا كييسل غالبا دقائق الأمػر مثل الشػا

]التػجو السػضػعى[ كعشجما يشزج الصفل )بعج العاشخة( , تربح الأحكاـ الأخلبؾية مختبصة 
بالطخكؼ كنػايا الذخز الستزسشة في السػؾف , أي أف بياجيو يشطخ إلى الحكع الأخلبقى 

( أف الأشفاؿ 1930كاكتذف )بياجيو  (Phares 1988 )عمى أنو نتيجة نزج العسمية السعخؼية .
مثل العقمى . فتحى , يسخكف مغ خلبؿ مخحمتيغ متسايدتيغ عمى الأقل في تصػرىع الأخلبقى 

التى تعشى الأخلبؾية  Hhteronomous Moralityسشػات( يكػف الصفل لجيو أخلبؾية تابعة  8عسخ )
الخاضعة لقانػف شخز آخخ كيتع تحجيج الرػاب كالخصأ في ضػء الأشياء التى يعاقب كيثيب 

 –مثل إتلبؼ الأشياء  –بار الحيغ يسثمػف رمػز الدمصة . كيدتخجـ محخكات بديصة عمييا الك
سشػات(  8في الاستجلاؿ عمى رمػز الفعل السحتسمة لمكبار في مػؾف ما إلا أنو بعج عسخ )

كالتى  الأخلبؾية التمقائيةتكػف السيارات السعخؼية لمصفل ناضجة برػرة كاؼية لتدسح بتصػر 
ة مذتقة مغ أحجاث يخبخىا خلبؿ السخحمة الأكلى , كلكشيا تتزسغ الآف تدتخجـ مبادئ ىام

 مفاـيع القرج كالطخكؼ السخففة كالصبيعية الشدبية لقػاعج الترخؼ .
كانتيى )بياجيو( إلى أف الأخلبؾية التمقائية الكمية لا يتع الحرػؿ عمييا في العادة قبل مخحمة 

كػلبخج( أف الحكع كمثل بياجيو يعتقج )لػرانذ .  (Samuel  ,w., 1981السخاىقة السبكخة )
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الأخلبقى يديخ في مخاحل , كإف كاف )كػلبخج( قج قدسيا إلى ثلبث مدتػيات , كل مدتػى 
 يزع مخحمتيغ ففي :

 السدتػى الأكؿ : -
* السخحمة الأكلى : كىى )تػجو العقاب كالصاعة ( كفييا تعتسج رداءة أك جػدة الأفعاؿ عمى  

 سخء يعاقب أك لا يعاقب عمييا.ما إذا كاف ال
كفييا يتجو الأشفاؿ نحػ إشباع حاجات  -*  السخحمة الثانية : كىى التػجو الػسيمى الشدبى 

 كرغبات السخء الخاصة .
كؼيو يتأثخ الصفل بالسثاليات  –* السدتػى الثانى : كىػ العخفي كيقع في الصفػلة الػسصى  

 قع في ىحا  السدتػى :الشاشئة عغ معاييخ الأسخة كالجساعة, كت
*  السخحمة الثالثة : كىى تػجو الصفل الصيب أك المصيف كفييا تكػف الأفعاؿ الإيثارية ىى 

 السخغػبة أكثخ مغ الأنانية .
كفي ىحه السخحمة يشبغى عمى السخء أف  –*  السخحمة الخابعة : كىى : تػجو القانػف كالشطاـ 

 جتساعى .يعسل بسقتزى الدمصة كالاحتفاظ بالشطع الا
 * السدتػى الثالث كالأخيخ " ما بعج العخفي" :

كيقع في مخحمة السخاىقة كالخشج كفي السدتػى يربح إحداس الذخز بالرػاب كالخصأ 
 مشفرلب عغ ىػية الجساعة 

السخحمة الدادسة : )التػجو العالسى( حيث يتصػر الدمػؾ الأخلبقى بسخكر الأعػاـ ,   -
   (phares  ,1997شاممة .          )كتكػف السبادئ مجخدة 

مغ خلبؿ عخضشا السػجد لأفكار اثشيغ مغ أبخز مشطخى السشحشى الارتقائى ككسا يخى )صامػيل( 
أف استجخاؿ الؿيع كعسمية تصػرية , ذات شابع استعجادى , حيث يكػف الصفل مجفػعا بالشزج 

عجدىا( , كعشج كقت معيغ يطيخ البيػلػجى مغ خلبؿ تتابع تجريجى لمسخاحل )كإف اختمفشا في 
الاستجلاؿ الأخلبقى , كالحي يكػف متدقا مع السخحمة التى يسخ بيا , كىى عسمية اجتساعية 
الصابع حيث لا بج أف يتعخض الأشفاؿ لأمثمة عمى الاستجلاؿ مغ مخحمة أعمى مسا ىع فييا 

 حتى يتقجمػا في تصػرىع الأخلبقى.
بتشاكؿ كيؽية اكتداب الؿيع مغ خلبؿ أبخز التػجيات مغ خلبؿ العخض الدابق كالحي اختز 

الشطخية في عمع الشفذ , كالحي يكذف عغ أىسية عسمية التشذئة الاجتساعية في ىحا الدياؽ 
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. كمغ الثابت أف لكل مجتسع مغ السجتسعات نساذج كأنساط تحجد ما يجب أف يكػف عميو أفخاده 
يغ مجخدة تذكل ما يدسى بؿيع السجتسع , حيث تتبمػر ىحه الشساذج كالأنساط في شكل ص

كالتى يحاكؿ السشذئػف نقميا للؤعزاء الججد , بحيث تخمق في الشياية ما يدسى بالذخرية 
القػمية لمسجتسع , كلا يعشى ذلظ جعل الأفخاد ندخا متذابية كلكغ برػرة تدسح بالفخكؽ التى 

 (  الخ…. -السيشة -الجشذ  -تبخزىا الستغيخات السختمفة )كالدغ
كعشجما نشتقل إلى  تبشى السشذئيغ لؿيع السجتسع كمجى التداميع بيا يأتى عمى قسة ىؤلاء 
السشذئػف الػالجاف كالسجرسػف كقادة الفكخ كالخأي في السجتسع كالحيغ يقع عمييع عبء عسمية 
نقل ؾيع السجتسع , كالحيغ يتػؾف فاعمية دكر كل مشيع عمى مجى التداميع بتمظ الؿيع أك 

بتمظ الؿيع , فيل يسكغ نقميا  حخى تذابييا مع ؾيسيع , كإذا سمسشا ججلا بالتداـ الػالجيغبالأ
للؤبشاء خاصة مغ ىع في مخحمة السخاىقة ؟ كخاصة ما يقاؿ عغ كجػد تعارض بيغ ؾيع الآباء 
كالأبشاء في ىحه السخحمة , كلاستجلبء ذلظ فقج اىتست بعس الجراسات بالػقػؼ عمى ىحا الأمخ 

( , أف ؾيع شلبب Omally, johnson Bachmanلب كجج ) باتذساف , كأكميمى ,كجشدػف , فسث –
الدشة الثانية مغ السجرسة العميا تتػافق مع ؾيع الػالجيغ أكثخ بكثيخ مسا يفتخضو الكثيخكف عغ 
كجػد صخاع بيغ ؾيع الآباء كالأبشاء فيشاؾ تذابو بيشيسا خاصة الؿيع الأساسية مثل الأىجاؼ 

سية ك الصسػحات الستخكدة عمى السدتقبل , كسا يدتسخ السخاىقػف في تأييج الػالجيغ في التعمي
( أما عغ ؾيع الأتخاب (karen owens, 1993القزايا السترمة بالسجتسع ك السدائل الأخلبؾية  

التي قج تتعارض مع الؿيع الػالجية , تزيف )كاريغ أكيشد ( بأف مثل ىحا التعارض قج لا يقع 
سخء خلبؿ فتخة السخاىقة أك لا يقع ؼيو كل السخاىقيغ ك شبقاً لمبحػث فإف امتثاؿ ؼيو ال

السخاىقيغ يعتسج عمى نزجيع ك نسػ علبقتيع بػالجييع ك لعل الأخيخة ىي الستغيخ الحاسع في 
ىحا الذأف حدبسا تذيخ أدبيات البحػث في التشذئة الاجتساعية فتػحج الابغ بؿيع ك معتقجات 

حالة كػنو إيجابياً ك جحاباً بالشدبة للببغ ك عمى ىحا فإف السخاىقيغ لا يختمفػف الأب يتع في 
برػرة عامة عغ كالجييع في القزايا ذات السغدى , ك أكلئظ الحيغ ليع علبقة كثيقة بػالجييع 

 ( .(karen owens قج يختاركف الأتخاب الستذابييغ لشطاميع الؿيسي أكثخ مغ الستعارضيغ معيع
(أف التػافق 1974افق بيغ ؾيع السعمع ك تلبميحه , أضيخت دراسة ) فؤاد أبػ حصبك عغ التػ 

يختبط بأسمػب السعمع كعلبقتو بتلبميحه فأسمػب التقبل يؤدي إلى تحقيق التػافق بيغ الؿيع 
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الاجتساعية لمسعمع ك تلبميحه , ك أسمػب الجؼء ك الرجاقة يؤدي إلى الانتساء , بيشسا كاف 
 لحي يتدع بالتسخكد حػؿ العسل إلى التػافق في الؿيع الشطخية .لأسمػب السعمع ا

ك تذيخ نتائج الجراسات التي اخترت بالػقػؼ عمى دكر قادة الفكخ في )مرخ( في نقل الؿيع 
ُُ في إحجى الجراسات التي أجخيت عمى عيشة مشتقاة مغ القادة في  إلى تجني دكرىع , فسثلًب

ييع أف يكػنػا السثل ك القجكة في الانتساء ك التفاعل السجالات السختمفة ك الحيغ يفتخض ف
الإيجابي , كذفت الشتائج عغ ضعف انتسائيع  كعجـ قجرتيع عمى التأثيخ بذكل إيجابي ك فعاؿ 

 (.1985مغ ناحية أخخى حيث يسارسػف سمػكيات لا تختمف عغ العامة ) مججة أحسج ,
ض الانتساء لجى السثقفيغ عسػما فسثلًب ك مغ الججيخ بالحكخ إف  ىشاؾ إشارات متعجدة لانخفا

عغ مسارسات سمبية لدمػكيات الرفػة الدياسية  –خاصة القػمية  –ما تصالعشا بو الرحافة 
 ك الحيغ مغ السفتخض أنيع يسثمػف القجكة الصيبة لمجساىيخ .

مغ ىحا السشصق قج يكػف مغ الصبيعي أف تقل قجرتيع عمى التأثيخ في الآخخيغ )السػاششيغ( 
فدمػكياتيع لا تتفق ك الذعارات التي يصخحػنيا ك لا يمتدمػف ىع بتشفيحىا مسا يفقجىع 

(عمى دكر السثقفيغ في السجتسع السرخي الآف 1995السرجاؾية ك يعمق ) عبج الخؤكؼ ثابت 
 -بأنو انحرخ في اتجاىيغ :

 مجاىشة الحاكع عمى حداب الرالح الاجتساعي .  -أ   
اللبمبالاة لسا يحجث في السجتسع فلب يزيقػا دعسا أك يسشعػا  كقػؼ السثقفيغ مػؾف -ب 

 خصئاً .
ك عسػماً يسكششا أف نخصج كجػد فجػة بيغ قادة الخأي ك الجساىيخ العخيزة ك بالتالي لشا أف 

( كافة السثقفيغ ك قادة الخأي لأف 1993نتػقع غياب فاعميتيع .ك لحا يجعػ   )فخج شو 
 القجكة الرالحة لسػاششييع .يجدجكا بدمػكيع الفعمي 

 :بعس مرادر اكتداب الؿيع  -
لقج أصبح مغ الزخكري أف نتعخؼ عمى مجى الالتداـ بالؿيع الإيجابية ك مجى فاعمية التشذئة 
الاجتساعية ك مؤسداتيا في بث الؿيع السخغػبة لخمق شخريات الأفخاد بسا يتفق كأىجاؼ 
السجتسع , ك ما يزسغ لشا الاحتفاظ بحاتشا الثقاؼية كسط الخزع اليائل الستجفق مغ الخسائل 

عغ شخيق الأقسار الرشاعية التي جعمت مغ العالع قخية صغيخة ك لعل أحج كأىع ك  الثقاؼية
أخصخ كضائف التشذئة الاجتساعية في الػقت الخاىغ ىػ الحفاظ عمى اليػية ك السلبمح السسيدة 
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لمسجتسع السرخي , بسا تعكديا مغ تخاث حزاري ثقافي يسثل البشاء الأساسي لمذخرية 
 السرخية .

جتساعية عسمية يتع بسقتزاىا تأىيل الفخد لكى يربح قادرا عمى التفاعل ضسغ كالتشذئة الا
الشدق الؿيسى مغ خلبؿ أداء أدكاره في السجتسع برػرة فعالة كىى عسمية  مدتسخة شػاؿ حياة 

 –كسائل الإعلبـ  –جساعات الخفاؽ  –السجرسة  –الفخد , كيقػـ بيا مؤسدات عجيجة ]الأسخة 
 الخ [ .…داب الأح –دكر العبادة 

كىحه السؤسدات تسارس تأثيخات متبايشة عمى الفخد تبعا لمسخحمة العسخية التى يسخ بيا ففي 
الدشػات السبكخة تمعب الأسخة دكرا أساسياً في ذلظ كمع اتداع البيئة الاجتساعية لمصفل تبجأ 

التعخض جساعات الأصجقاء كالسجرسة في مسارسة أدكارىا السفتخضة في ىحا الذأف , كحلظ 
لػسائل الإعلبـ كقج تختمف )أك تتفق( تمظ السؤسدات مغ حيث السبادئ التى تدعى لتػكيجىا 

 الخ , كذلظ شبقا لطخكؼ السجتسع الاقترادية كالدياسية ... الخ .…مغ ؾيع كاتجاىات 
كتججر الإشارة إلى أف ىشاؾ قجرا مغ التجاخل بيغ تأثيخ كلب مشيا في نفػس الأفخاد , بحيث لا 

كغ عدؿ أثخ إحجاىا عغ الأخخى كلكغ لاعتبارات نطخية  نقػـ بعخض كلب مشيا برػرة يس
 –مدتقمة .. كسا أنشا سشخكد عمى بعزيا كليذ جسيعيا كذلظ لافتخاضشا بأف الأسخة كالسجرسة 

كجساعات الخفاؽ , ككسائل الإعلبـ , قج تكػف أىع السؤسدات التى تديع في التشذئة الؿيسية 
 ىع في مخحمة السخاىقة  .  للؤفخاد الحيغ

 كؼيسا يمى نعخض لرػرة مػجدة لكلب مشيا .
 :الأسػػػػػػػػػػػػخة-

تعتبخ الأسخة مغ أىع عشاصخ التشذئة الاجتساعية برفة عامة كالؿيسية برفة خاصة , 
كتكتدب الأسخة ىحه السكانة لكػنيا البيئة الاجتساعية الأكلى التى تتػلى الفخد مشح حياتو 

تعسل عمى إشباع حاجاتو الأساسية , كسا أف التفاعل بيغ الأسخة كالفخد يكػف أشج السبكخة ك 
كثافة كأشػؿ زمشا ىحا إلى جانب العلبقة الانفعالية التى تخبط الفخد بالأسخة . كتعتبخ فتخة ما 
قبل السجرسة مغ أىع الفتخات التى تتذكل فييا ملبمح شخرية الصفل السدتقبمية كتحجيج معالع 

الاجتساعي , كالحي يؤثخ بالصبع عمى ؾيسو كسمػكو مدتؿبلب , كتعج ىحه السخحمة مغ سمػكو 
أىع الفتخات الشسائية لسا يحجث فييا مغ تذكيل )الأنا( كبجاية نسػ الزسيخ أك )الأنا الأعمى ( 
كالحي يتذكل عبخ أساليب التشذئة الػالجية كالسلبحطة كالتقميج مسا يديع في استجماج الؿيع 

ييخ كالاتجاىات التى تتسيد بيا الثقافة الفخعية التى يشتسى إلييا الآباء . ]محمد عساد كالسعا



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
125 

في  –[. كعمى الخغع مغ تعجد علبقات الصفل 1981مرصفي سػيف -1986الجيغ إسساعيل 
كارتباشو بالسؤسدات السختمفة كالسجرسة كجساعات الأصجقاء , إلا  –مخحمة الصفػلة الستأخخة 

الجيو تؤثخ تأثيخا كبيخا في تذكيل الجانب الأكبخ مغ شخريتو كتديع في أف علبقتو مع ك 
تػحجه مع عجد مغ الأنساط الثقاؼية كالؿيع التى يتكػف مشيا البشاء الاجتساعي كالدياسى 

(langton, 1969) . 
( .إلى أف الأسخة  في كل الثقافات تحتل السختبة   Hyman , H, 1959كانتيى )ىخبخت ىايساف 

في التشذئة الدياسية نطخا لسا لػحع مغ تذابو بيغ الآباء كالأبشاء في السعخفة  الأكلى
 الدياسية كالاختيار الحدبى .

كسا تذيخ نتائج البحػث الحجيثة إلى أف كجػد تذابو بيغ الأبشاء كالآباء في الانتساء الحدبى 
يتعمسيا الفخد داخل الأسخة  كالالتداـ بالقزايا كالآراء الدياسية , كتتػؾف الؿيع كالاتجاىات التى

عمى عػامل عجة مشيا مكانة الػالجيغ )الأسخة( عمى الدمع الاجتساعى , كمجى قجرتيسا عمى 
 1984إشباع حاجاتو السختمفة , كنػع الؿيع التى يؤمغ بيا الػالجاف بثقافتيسا .  )سعج جسعة 

Chapman, G , 1987 يع معيشة في نفػس ( كسا تديع الأسخة برػرة غيخ مباشخة في غخس ؾ
الأشفاؿ كذلظ مغ خلبؿ أسمػب التشذئة الستبع فإذا كاف الأب متدمصاً في علبقتو بأفخاد الأسخة 
فإف مغ السحتسل أف يؤدي ذلظ لجى الأبشاء إلى ؾيع الإكخاه ك الدمبية كالخشػع , ك في السقابل 

 .إذا كاف ديسقخاشياً فإنو قج يؤدي إلى غمبة ؾيع الحخية ك السداكاة 
ك مغ خلبؿ السلبحطة البديصة في السػاؾف الحياتية يكتدب الصفل مغ الػالجيغ بعس 
الاتجاىات ك الؿيع , ك شاعة الأب لتعميسات رجل السخكر في الصخيق العاـ , فالابغ يعخؼ أف 
ىشاؾ نسصاً آخخ مغ الدمصة التي تدتػجب الصاعة ك الاحتخاـ . ك ىكحا يسيل الأبشاء عادة إلى 

دمػؾ الآباء , مسا يجعميع يسيمػف إلى تقميج آبائيع أك التػحج بيع في ؾيسيع , لكغ التأثخ ب
يتػؾف ذلظ عمى مجى كفاءة الػالجيغ في إرساء دعائع الاحتكاـ إلييسا كشساذج جحابة ك مقشعة 

 بالشدبة للببغ .
 :السجرسػػػػػػػػػة  -

دياسية في بث ك تخكيج ؾيع تسثل السجرسة السؤسدة الخسسية الأكلى التي تػضفيا الشطع ال
في الجكؿ الشامية  –معيشة تتفق كأىجافيا لجى صغار الشرء , ففي معطع الشطع الدياسية 

يشاط بيحه السؤسدة غخس الؿيع ك الاتجاىات التي تخاىا ملبئسة لأىجافيا مغ  –برفة خاصة 
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في ذلظ  خلبؿ السقخرات الجراسية التي تقجميا لمشرء , ك تكتدب السجرسة أىسية خاصة
لاعتبارات عجيجة مشيا , شػؿ الفتخة التي يقزييا الفخد في التعميع , ك ارتباط الشطاـ السجرسي 
بالجكلة ك خزػعو لمدمصة الدياسية , فالتعميع ىػ الأداة الخئيدية لإحجاث التغييخ الاجتساعي 

(langton ,k, 1969ك يتأثخ التعميع بالفمدفة الاجتساعية الدائجة في السج , ) تسع ك غالباً ما
يعسل عمى تجعيسيا , فالتعميع في الجكؿ الجكتاتػرية أداة لإعجاد مػاشغ يتفق في صفاتو مع 
نطاميا ك أىجافيا , حيث الامتثاؿ ك الخزػع ك يختمف الأمخ عشو في الجكؿ الجيسقخاشية , 

 حيث يعتبخ الدبيل لخمق ؾيع الجيسقخاشية ك الحػار .
الأحػاؿ ىػ الدبيل إلى التشذئة الؿيسية السلبئسة لمشطاـ الدياسي ك ك ىكحا فإف التعميع في كل 

يتع مغ خلبلو نقل السعارؼ السختمفة برػرة مباشخة أك برػرة غيخ مباشخة ك تأكيج الذعػر 
بالػششية ك الػلاء ك بث الؿيع ك الاتجاىات الإيجابية للؤفخاد نحػ بمجىع ك نطسيا الدياسية ك 

قػـ السجرسة بيحا الجكر؟ فإنو يسكغ ترػر دكر السجرسة في ىحا الاجتساعية . لكغ كيف ت
 الذأف عبخ شخيقتيغ ىسا : 

السحتػى الرخيح لمسقخرات , الحي يؤكج برػرة مباشخة عمى تشسية ؾيع كاتجاىات معيشة , مثل 
 مقخرات التخبية الجيشية , ك التخبية الػششية , ك الجراسات الاجتساعية ك المغة العخبية .

( ك  hidden curriculum -تػى غيخ السباشخ أك ما يدسيو عمساء التخبية ) السشيج الخفيالسح
الحي يتسثل في شبيعة الشطاـ السجرسى ك ما يحػيو مغ أنذصة كفعاليات تراحب السقخرات , ك 
التي قج تدانج أك تعارض ما تؤكجه السقخرات الرخيحة, بالإضافة إلى دكر السجرس أيزاً ك 

 ؾيسو .
ءا بالسحتػي الرخيح لمسقخرات الجراسية , نجج أف معطع الشطع الدياسية قج درجت عمى ك بج

تخريز مقخرات معيشة لإكداب التلبميح السعمػمات ك السعارؼ التي تعيشيع عمى فيع بشاء 
السجتسع ك نطامو الدياسي ك يذسل ىحا السعخفة بحقػؽ ككاجبات السػاششة ك تػزيع الدمصة 

كيج الؿيع الػششية التى مغ شأنيا خمق الانتساء ك الػلاء لمػشغ فالتخبية في السجتسع , ك تأ
كسقخر دراسي يشاط بو تشسية مجسػعة مغ الؿيع  –الػششية في مرخ عمى سبيل السثاؿ 

الإيجابية ك التي تشسي لجي الأفخاد الانتساء ك الػلاء لمػشغ ) كزارة التخبية ك التعميع 
بعس السقخرات الأخخى كالتخبية الجيشية كالجراسات ( ك يديع في ذلظ أيزا 95/1996

 الاجتساعية .
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كالسدتقخئ لأكراؽ العسل كالتقاريخ الخسسية كالسبادئ الأساسية التى تقػـ عمييا الدياسة 
التعميسية في مرخ مغ الدبعيشات كحتى الآف يجج أنيا قادرة عمى الػفاء بتحقيق الأىجاؼ 

رية السػاشغ الرالح القادر عمى تحقيق تشسية ذات القػمية الكبخى في تذكيل كبشاء شخ
( كفي السقابل نجج السفارقة السثيخة لمجىذة حيث تذيخ نتائج 1987مجتسعية .)فكخى شحاتو 

الجراسات السيجانية التى أجخيت في مرخ في ىحا الدياؽ التى تجني دكر السجرسة عسػما في 
السقخرات , فزلب عغ بخكز اتجاىات كؾيع  إكداب التلبميح الؿيع كالسيارات الستزسشة في تمظ

 (.1999سمبية لجى التلبميح .)سسيخ خصاب 
فالقزية ليدت في ركعة السقخرات كحبكتيا الفشية , أك مجى تحسيل تمظ السقخرات أفكار معيشة 
, كلكغ الأكثخ أىسية ىػ تفاعميا مع معصيات الػاقع؛ فالأىجاؼ كالؿيع التى تذيع في السقخرات 

بجكف الجػ السلبئع مغ مشاح اجتساعى كمعمع يؤمغ بتمظ الؿيع تربح غيخ ذات ؾيسة  الجراسية
 , كلا تؤدى إلى الشتائج السخجػة مشيا .

كمغ الججيخ بالحكخ أف السجرسة تبمغ أقرى درجات الفاعمية في التشذئة الؿيسية إذا كاف ثسة 
بخات , فحيشسا تؤكج السقخرات تصابق بيغ ما تشذخه السقخرات الجراسية كما يعايذو الفخد مغ خ

مثلب عمى ؾيع السداكاة كالإخاء كالتخابط كتشصػى معاممة السجرسيغ لمصلبب عمى عكذ ذلظ , 
فإف ىحا بلب شظ يؤدى لمتشاقس كليذ لمتصابق , فالسشاخ السجرسى لو أىسية كبيخة إلى جانب 

ي لجى الشذئ مشح نعػمة السقخر الجراسى, ففي كثيخ مغ البلبد الستقجمة نجج أف التخبية تشس
أضافخىع الخكح العمسية , كيداعج عمى ذلظ الألعاب كالكتب كالأغانى كالقرز التى تعدز 

 الجافع للئنجاز كالتخقي الحاتي .
كإذا انتقمشا إلى السحتػى غيخ السباشخ كالستسثل في الجػ السجرسى كدكره في إكداب كتخسيخ 

التى يتع تشفيحىا كتديع في إكداب الصلبب السعارؼ  الؿيع بأنػاعيا . فشجج الأنذصة السختمفة
السختمفة . فالاتحادات الصلببية تعج مغ أىع الأنذصة السجرسية التى قج تديع في تػعية 
الصلبب بػاجباتيع كحقػقيع نطخا لسا تتيحو لمصالب مغ معخفة كمسارسة لحخية التعبيخ كإبجاء 

ا تديع السعدكخات التى تدتيجؼ تشسية كخجمة كتحسل السدئػلية , كمسارسة الجيسقخاشية , كس
كركح  –البيئة السجرسية كالسحمية إلى ربط الصلبب ببيئتيع كالحفاظ عمييا كاحتخاـ السمكية 

 السشافدة الذخيفة كالسبادأة كالعسل الجساعى كالتصػعي .
ية كبرػرة عامة فإف الشطاـ التعميسى الحي يقػـ عمى مذاركة الصلبب كإشخاكيع في العسم

التخبػية يديج مغ التخابط بيغ التلبميح كيشسى لجييع ركح السذاركة كالجيسقخاشية كعمى الشؿيس 
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نجج الشطاـ  التعميسى الحي يعتبخ التلبميح شخفا متمؿيا فقط يقترخ دكرىع عمى تمقى السعمػمات 
( كقج  1990قج يؤدى ذلظ إلى السيل إلى الدمبية كالاندكاء كاللبمبالاة )عبج السشعع السذاط 

يشصبق عمى نطاـ التعميع في مرخ الػصف الأخيخ حيث يعتسج عمى الحفع كالتخديج كيعتبخ 
الامتحانات ىى السؤشخ الػحيج  لمتؿيع , مسا يعدز الشدعات الفخدية كيؤدى إلى تفذى الدمبية 

( . كلمسجرس أىسية كبيخة في عسمية التشذئة حيث أف 1987كالغر )محسػد أحسج مػسى 
ت )السػجية( لا تشتقل إلى التلبميح برػرة متعالية , كإنسا تتحػؿ إلى كاقع مغ خلبؿ السقخرا

السجرس كاتجاىاتو كؾيسو كسمػكو  , كالتى قج تكػف مدانجة أك مقػضة لأىجاؼ تمظ السقخرات 
. 

كتذيخ نتائج إحجى الجراسات التى تست بسرخ بيجؼ التعخؼ عمى اتجاىات السعمسيغ نحػ 
ة كالأفكار التى يتبشاىا السعمع , أف الشدق الفكخى الحي يتبشاه السعمع يتسيد القزايا الدياسي

بالتدمط , فزلب عغ الدمبية كعجـ القجرة عمى التعبيخ عغ رأيو , كىػ ما أرجعو إلى مشاخ 
( . كتبرخا بأىسية دكر السعمع 1988إعجاد السعمع الحي يتدع بالسحافطة )كساؿ نجيب 

الدمػؾ الؿيسى لمتلبميح نجج البعس يذجدكف عمى ضخكرة إعجاده باعتباره القجكة كنسػذج 
برػرة تتدق كخصػرة دكره , كسا يجب العشاية بطخكفو الاقترادية كالاجتساعية )عمى الجسل 

1996. ) 
 

كبرفة عامة فإف السجرسة تعج مغ السرادر الأساسية في التشذئة الؿيسية سػاء كاف ذلظ 
كإف اختمفت أىسية ىحا الجكر شبقا لفاعمية عشاصخىا  بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة ,

 السعمع ( في ذلظ . –الأنذصة  –)السقخرات 
 :جساعػػات الخفػػػاؽ  -

الخ . … تزع ىحه الجساعات  الأفخاد الستقاربيغ في الدغ أك الػضيفة أك السدتػى الاقترادى 
كأىع  الخ … كتبجأ مشح الصفػلة إلى الكيػلة , كتتكػف مغ زملبء الفرل أك الجامعة أك العسل 

يع , ما يسيد بو علبقة الفخد بشطخية التكافؤ كالذعػر بالشجية , كليحا تتدايج درجة التخابط بيش
كحلظ التأثيخ الستبادؿ , كلا شظ أف لتمظ الجساعات دكرا سياسيا في نقل كتعديد الؿيع التى 
يكتدبيا أعزاء تمظ الجساعات . كلقج بخزت أىسية جساعات الخفاؽ كدكرىع في عسمية التشذئة 
عسػما , مع التحػلات الاجتساعية التى حجثت في العقػد الأخيخ كالتى صاحبيا ضعف في 

 (.1988بط الاجتساعية بيغ الأبشاء كالآباء )إسساعيل عبج الكافي الخكا
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ك في مجاؿ التشذئة عامة تسارس جساعات الخفاؽ تأثيخاً كبيخاً عمى ؾيع كاتجاىات أعزائيا ) 
 ( ك يتع ذلظ مغ خلبؿ شخيقتيغ ىسا : 1978كساؿ السشػفي 

الثقافات الفخعية سػاء كانت نقل ك تعديد الثقافة , إذ عغ شخيق تمظ الجساعات يسكغ نقل  -1
شبؿية أك ميشية . فالصفل الحي يشذأ في أسخة تشتسي إلى الصبقة العسالية يتعمع أسمػب حياة 
ىحه الصبقة , ك إذا انزع في السجرسة لجساعة رفاؽ تزع زملبء نفذ الصبقة فإف ذلظ يؤدي 

 إلي تأكيج ك تعسيق الاتجاىات التي سبق ك أف اكتدبيا في الأسخة .
غخس ؾيع ك مفاـيع ججيجة , فقج يتعمع الفخد عغ شخيق جساعة الخفاؽ اتجاىات ك نساذج  -0

سمػكية ججيجة , حيث تتيح تمظ الجساعة لأعزائيا حخية التعبيخ عغ أنفديع ك معايذة أدكار 
ججيجة بعيجة عغ التحكع الأسخي . ك يجب ألا نبالغ في دكر جساعة الخفاؽ , حيث يتػؾف 

خد عمي غياب التشذئة الػالجية , لكغ بقجر نجاح الأسخة ) الػالجيغ ( في إرساء تأثيخىا في الف
دعائع راسخة في شخرية الابغ  بقجر تقمز تأثيخ باقي مشافح التشذئة الأخخى في التأثيخ عمى 
الابغ , فكمسا  كانت علبقة الفخد بالأسخة تتدع بالقبػؿ ك التذجيع ك الجؼء يقل إحتساؿ تأثيخ 

 لًب ك بالعكذ , خاصة في السخاحل السبكخة .الخفاؽ مث
( أف  Owensكفي فتخة السخاىقة فإف الأمخ لا يختمف كثيخاً مغ البحػث الحجيثة كججت )     

امتثاؿ السخاىقيغ لمتػجيو الػالجي يعتسج برػرة كبيخة عمى نػع علبقاتيع  بػالجييع فحيشسا يجرؾ 
ػذج لمجؼء , فإنيع لا يختمفػف عشيع كثيخاً في السخاىق الػالجيغ عمى أنيسا ذك كفاءة , كنس

أفكارىع كفي تػجياتيع , فزلًب عغ ميميع لاختيار الخفاؽ السذابييغ لشطاميع الؿيسى أكثخ مغ 
 ( . Owens , K , 1993 , P. 540الستعارضيغ معيع .          ) 

  كسائل الإعلبـ: 
ة معبخة عسا اصصمح تدسيتو لع تتفق السخاجع العخبية أك الأجشبية عمى لفطة كاحج 

" لجقتو كشسػلو INFORMATIONبالإعلبـ. فالسرادر الفخندية تحاكؿ تثبيت مرصمح "الإعلبـ 
الدباقة في ىحا  -كتلبؤمو مع التصػر التكشػلػجي كالعمسي. بيشسا نجج السرادر الأمخيكية

خ عمى بحكع ازدىار الرحافة ككافة الأجيدة الإعلبمية في كلاياتيا الذ -السزسار اسعة تُر 
" رغع عجـ تصابقو   MEDIA OF MASS  COMMUNICATIONمرصمح "كسائل الاتراؿ بالجساىيخ

الجقيق عمى كافة جػانب السعشى السقرػد. أما مفيػـ الإعلبـ في المغة العخبية كمعشى المفطة 
سعمػمات, ليذ دؾيقاً لأنيا تعبخ عغ الجانب الشيائي مغ العسمية الإعلبمية, ألا كىػ إرساؿ ال
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كتتغافل عغ الجانب الأكؿ السعبخ عغ استؿباؿ السعمػمات. جاء في لداف العخب  :الإعلبـ 
بسعشى التبميغ, كيقاؿ: "بمغت القػـ بلبغاً " أي أكصمتيع الذيء السصمػب. كالبلبغ ما كصمظ, 

"استعمع ففي الحجيث قاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو كسمع :" بمغػا عشي كلػ آية ", ككسا يقاؿ : 
لي خبخ فلبف فأعمسشيو حتى أعمسو". كفي الػسيط "ع ؿ ـ" : عمع الذيء عمساً: عخفو كفي 
م عا الذيء, كبو: شعخ بو كدري كفي التشديل العديد"  التشديل العديد "لا تعمسػنيع الله يعمسيع". كعا

بو: أخبخه يا ليت قػمي يعمسػف بسا غفخ لي ربي كجعمشي مغ السكخميغ". كأعمع فلبف الخبخ, ك 
بو كمشيا )استعمسو( الخبخ: استخبخه إياه. ك" الإعلبـ" :" كل نقل لمسعمػمات كالسعارؼ 
كالثقافات الفكخية كالدمػكية بصخيقة معيشة مغ خلبؿ أدكات ككسائل الإعلبـ كالشذخ الطاىخة 

لع كالسعشػية ذات الذخرية الحؿيؿية أك الاعتبارية بقرج التأثيخ, سػاء عبخ مػضػعياً أك 
يعبخ, كسػاء كاف التعبيخ لعقمية الجساىيخ أك لغخائده". نججه أيزا :"ىػ نذخ لمحقائق كالأخبار 
كالأفكار كالآراء بػسائل الإعلبـ السختمفة", كىػ "نذخ لمحقائق كالسعمػمات الجؾيقة الرادقة 

اىيخ بيجؼ التقخيخ كالإقشاع", كيعخفو" أكتػجخكت ": "أنو التعبيخ السػضػعي لعقمية الجس
 كلخكحيا كميػليا كاتجاىاتيا في نفذ الػقت . 

 
"السؤسدة الإعلبمية يقرج بيا السؤسدات الرحؽية أك الإذاعية أك الديشسائية العامة أك  

الخاصة التي نذاشيا السشتطع يتزسغ جسع كنذخ الأخبار كالآراء ". كعميو؛ فػسائل الإعلبـ 
كالسعمػمات كغيخىا, كىي متشػعة فسشيا؛ ىي الصخيقة التي بيا يسكغ نقل كنذخ الأخبار 

السباشخ كغيخ السباشخ. الفخدي كالجساعي . كأفزل ترشيف ليحه الػسائط الإعلبمية السعاصخة 
 بحدب الحػاس الستأثخة بيا بصخيقة مباشخة, كالآتي:

كسائل برخية: كتسارس تأثيخىا معتسجة عمى حاسة البرخ مثل: الرحف, كالسجلبت,  .1
لكتيبات الجعائية, كالسمرقات السصبػعة, كالسخصػشة, كغيخىا مسا يذج انتباه كالشذخات, كا
 البرخ كحجه.

كسائل سسعية: كتعتسج عمى حاسة الدسع كحجىا كيشجرج تحتيا إشار الكمسة  .0
 السدسػعة بكافة أنػاعيا مغ خصابة كإذاعة كتدجيلبت كغيخىا.

ف كالعيغ معاً,  مثل: السدخح كسائل سسعية برخية: كىي تسارس تأثيخىا عمى الأذ .3
 كالديشسا كالتمفاز كالسؤتسخات كغيخىا .

 أركاف عسمية الاتراؿ الفعالة كالإيجابية تعتسج عمى :
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العامل التقشي؛ أي القشاة السػصمة لمخسالة مثل؛ اليػاء كالياتف كالكتاب السصبػع,  .1
 التمفاز...الخ. 

 سخسل كالسدتقبل.العامل الشفدي الاجتساعي؛ العلبقة بيغ ال .0
العامل التشطيسي؛ كتطيخ أىسيتو عشجما يتجاكز الاتراؿ لأكثخ مغ شخفيغ, كىشا يمجأ   .3

السخسل لاختيار أفزل الصخؽ لايراؿ رسالتو إلى الآخخيغ كمغ ثع فأفزل الصخؽ لتمقي تأثخىع 
 بخسالتو. 

ابيت أك تقاربت العامل الثقافي؛ فكمسا تػحجت ثقافة كل مغ السخسل كالسدتقبل أك تذ .4
 كمسا كانت عسمية الاتراؿ أكثخ فعالية كأكثخ نجاحا بيغ الصخفيغ. 

كتعتبخ الصخؽ الثلبثة الأكلى؛ ىي التي تعسل عمى تحجيج القجرة عمى إدراؾ الخسالة كفيسيا 
 كإرادة الاتراؿ كانتقاء قشاتو السشاسبة. 

أجيدة الإعلبـ التي تقػـ بشقل كالمغة الإعلبميةتسيد بػأنيا لغة غيخ مباشخة, تشتقل عابخ 
ل كالسُدتاقب ل. كأف ىحه بعكذ حاؿ الاتراؿ الذخري السباشخ  السعمػمات, كالؿيع بيغ السُخس 

لاسيسا في  ,MASSESبيغ شخفي الاتراؿ. كأف المغة الججيجة ترلُ إلى الجساىيخية العخيزة 
 عرخ الفزائيات

تقػـ بجكر ……… ( التمفديػف  –ػ الخادي –مغ الثابت أف كسائل الإعلبـ ) الديشسا  
لا يقل أىسية عغ السؤسدات الاجتساعية الأخخى في عسمية التشذئة , كلئغ كاف ىحا الجكر 
يسثل سلبحاً ذا حجيغ  , ففي الػقت الحي يتع ؼيو عغ شخيقيا نقل الؿيع ك السعاييخ 

رػرة غيخ مباشخةً الاجتساعية الستفق عمييا بيغ أفخاد السجتسع فإنيا في الػقت نفدو تقػـ ب
بتغييخ ىحه الؿيع كالسعاييخ كإحلبؿ أخخى ججيجة ) سمبية ( , مسا يؤثخ سمبياً عمى شخرية 
الأفخاد . كتطيخ خصػرة كسائل الإعلبـ في السجتسعات السختمفة برػرة خاصة في فتخات 

خي في التغييخ الاجتساعي الحي يسخ بو أي مجتسع , مثل التغييخات التي شيجىا السجتسع السر
 السجالات السختمفة عمى مجى الخسديغ عاماً الأخيخة .

كفي السجتسعات الشامية _ كمشيا مرخ ( نجج أف كسائل الإعلبـ تخزع خزػعاً تاماً لدمصة 
الجكلة , كمغ ثع تدخيخىا في نذخ الاتجاىات كالؿيع السلبئسة مع تػجيات الدمصة فسغ خلبؿ 

غ شخيق الشذخ في الرحف أك عبخ البخامج الإذاعية الاستعانة بقادة الخأي أك الستخرريغ ع
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أك التمفديػف يتع التخكيج كالجفاع عغ تمظ الؿيع كالاتجاىات برػرة مباشخة ىحا فزلًب عغ 
 الأفلبـ ( التي تعشي بحلظ . –الأعساؿ كالسػاد الأخخى ) السدمدلبت 

خض كافة أفخاد السجتسع كتكتدب كسائل الإعلبـ أىسية خاصة في نذخ الؿيع السختمفة نطخاً لتع
تقخيباً مغ بخامج في جسيع أنحاء الجكلة , كقج يبجك ضاىخياً أف الفخد لجيو القجرة عمى الاختيار 
في التعخض لػسائل الإعلبـ بيشسا ىػ في الػاقع يخزع بقػة كبرػرة مشطسة لبخامج مخصصة 

 تدتيجؼ نذخ أفكار محجدة كإرساليا بكافة الػسائل .
كسائل الإعلبـ كخصػرة تأثيخىا عمى السػاشغ لسرخي فقج نذصت الجراسات التي  كإدراكاً لأىسية

اىتست بسعالجة ىحا السػضػع كتبيغ أبعاده برػرة مػضػعية مشح بجاية الثسانيشات ففي 
معخض تقييسيا لجكر البخامج الإذاعية في تذكيل الثقافة الدياسية مثلًب تػصمت ) نادية سالع 

ظ البخامج في تشسية الثقافة الدياسية لمسػاششيغ بالإضافة إلى نطخة ( إلى غياب دكر تم1982
 الذظ التي يبجكنيا إزاء تمظ البخامج , نطخاً لأنيا لا تيتع بقزاياىع كمذكلبتيع الفعمية .

تأتي مغ أعمى  –كيرف البعس الثقافة الدياسية ) كسثاؿ ( في مرخ بأنيا تتع برػرة فػؾية 
السػاششيغ دكف انتباه لسذكلبتيع كآرائيع مسا يديع في عجـ  مغ الدمصة إلى –إلى أدنى 

تقبميا كاستيعابيا برػرة كاؼية كبالتالي انخفاض الػعي الدياسي لجييع .            ) أحسج 
 ( .1992زايج 

كبالشدبة للؤعساؿ الجرامية في التمفديػف كالإذاعية كالسدمدلبت فقج حاكؿ البعس التعخؼ عمى 
بيا , كتبيغ أف الؿيع الدمبية تتفػؽ عمى تمظ الإيجابية في مزسػف تمظ الؿيع الستزسشة 

 ( مسا قج يديع في تبجؿ ؾيع السجتسع .1983السدمدلبت ) عجلي رضا 
كبرػرة إمبخيؿية اىتع البعس الآخخ بالػقػؼ عمى الؿيع التي أدركيا السذاىجكف في بعس 

شتائج عغ تجني الؿيع الإيجابية كغمبة تمظ السدمدلبت التمفديػنية كالإذاعية العخبية , كذفت ال
% , عجـ الاحتخاـ 92% , كالسادية 90% , التفكظ الأسخي 97الدمبية , فسثلًب عجـ الأمانة 

( 1990% ) سعجية مخزكؽ 55% , الانتساء 57% , في حيغ كانت ؾيع التخابط الأسخي 72
ى تشسية الؿيع الإيجابية , كتديع مسا يذيخ إلى أف البخامج الإذاعية كالتمفديػنية لا تداعج عم

 في نذخ الؿيع الدمبية .
كسا تكذف نتائج الجراسات التي اىتست بفحز مزسػف الإصجارات السػجية للؤشفاؿ ) 
الخسسية كغيخ الخسسية(  كالتي تدتيجؼ تشذئتيع ؾيسياً مغ خلبؿ ما تبثو كتشذخه مغ ؾيع 

لإصجارات الخسسية الستسثمة في السجلبت كاتجاىات إيجابية , إلى تجني دكرىسا في تمظ , فا



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
133 

كالكتب التي ترجرىا ىيئة الاستعلبمات ك السػجية للؤشفاؿ , لػحع عجـ كفائيا بشقل الؿيع 
( كنفذ الذيء كجج في كتب الأدب غيخ 1988السخغػبة بكفاءة ) إسساعيل عبج الكافي 

) أسساء غخيب بيػمي الخسسية حيث أف ندبة الؿيع الإيجابية التي تحػييا كاف ضعيفاً   
(  مسا يذيخ إلى غياب التػجيو الػاضح نحػ الأىجاؼ ك الؿيع الإيجابية لجى قادة 1991

الفكخ كالخأي كالحيغ مغ السفتخض أنيع عمى كعي بحلظ كبالتالي فسغ الصبيعي أف يتختب عمى 
كعمى  ذلظ انخفاض أك تقمز دكر مؤسدات الإعلبـ في التشذئة الاجتساعية برػرة إيجابية .

الخغع مغ أف عسمية التشذئة في كافة السجتسعات ىي عسمية مقرػدة إلاَّ أف الأدلة تذيخ إلى 
لسا  -التشفيحي   –أي ترػر مدتقبمي عمى السدتػى السجتسعي  –أنو لا يػجج في مرخ 

نخيجه بعج عذخ سشػات مغ أشفالشا لأنو لا يػجج ترػر كاضح تمتدـ بو مؤسدات التشذئة 
 و في إعجاد الأجياؿ القادمة .كتتفانى عمي

كفي ضػء ما سبق يسكششا أف ندتشتج أف اكتداب الؿيع عمى عائق الػالجيغ أكلا ك يمييا السعمع 
ثانياً , ك يداعجىسا في ذلظ مدتػى الإلداـ بتمظ الؿيع خاصة التي يعدزىا الجيغ ك يحث عمييا 

  . 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الفرل الدادس 
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 التشذئة الاجتساعية  

 
 

 مقدمة: 

 

 دور الأسرة في عملَة امتنض ئة الاجتماغَة .

 امثواب وامؼقاب , الملاحظة وامتقلَد , امتوحد .

 * طرق امبحث الملائمة لدراسة امتنض ئة اموالدًة.

 سلوك اموالدٍن امفؼلي نحو الأبناء .

 اتجاهات اموالدٍن نحو آأسامَب امتنض ئة .

 آأسامَب امتنض ئة اموالدًة كما الأبناء .

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 التشذئة الاجتساعية                            
 
    

أف مػضػع التشذئة بحكع كػنو يختز بتذكيل الأفخاد في الدياؽ الاجتساعي الحي  -3
 2يػججكف ؼيو ىػ الدبيل لفيع أنساط الأفخاد عمي اختلبفيع في الدػية كالانحخاؼ 
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لمستغيخات الاجتساعية السختمفة  تسكششا التشذئة مغ معخفة مصاكعة الكائغ البذخى  -4
,كبالتالى تداعجنا عمى إمكانية تعجيل سمػؾ الأفخاد كتقػيسو أك مغ حيث إبخاز أنساط سمػكية 

الأمخ الحى يجعل مغ دراسة ىحه العسمية تدتشج إلييا أى خصة إصلبحية أك  2ججيجة 
 2تقػيسية

خلبليا الخرائز الاساسية كالتشذئة الاجتساعية ىى تمظ العسمية التى يكتدب الفخد مغ 
 لسجتسعو ,كسا تبجك ىحة الخرائز.

فيى اذف عسمية تػجيو الفخد إلى أنساط سمػكية مخغػبة مغ قبل السجتسع الحى يعير ؼيو 
 فمكل مجتسع مغ السجتسعات ( zigler &chil 1989 ,كالبعج عغ أنساط أخخى غيخ مخغػبة ) 

أفخاده, كتيجؼ التشذئة إلى إدماج الفخد  نساذج كأنساط تحجد ما يجب أف يكػف عميو سمػؾ
 فى الإشار الثقافى العاـ لمسجتسع كتعميسو نساذج الدمػؾ السختمفة فى ذلظ السجتسع. 

كمغ خلبؿ الأنساط الذائعة لمتشذئة تغخس السجتسعات فى أبشائيا بعس سسات الذخرية 
 2(1978كالسيػؿ كالاتجاىات )فػزية دياب ,2كالؿيع كالسعتقجات 

برػر عفػية كلكغ يديع فييا مؤسدات عجيجة –التشذئة الاجتساعية –تع ىحة العسمية كلات
 فى السجتسع ,كىى  :

 جساعات الأقخا ف  -4                        2الأسخة   -1
 السؤسدات الجيشية  -5                    2دكرالحزانة  -0
 لبـ كسائل الاع -6                         2السجرسة  -3

  2كعمى الخغع مغ أىسية كل تمظ السؤسدات ,كدكرىا الفعاؿ فى عسمية التشذئة الاجتساعية 
إلا أف أحجا لايشكخ أىسية  دكر الاسخة برفة خاصة فى إعجاد  كتذكيل شخرية الفخد , 

 2لاسيسا فى الدشػات التكػيشية الاكلى 
 

 دكر الاسخة في عسمية التشذئة الاجتساعية : 
كيتع فى ضل ىحا  2ة مغ أىع الجساعات الأكلية التى يتفاعل الصفل مع أعزائيا تعتبخ الأسخ 

 2التفاعل اىع مخاحل إعجاده كتشذئتو كتذكيل شخريتو 
كيحكخ "عثساف لبيب فخاج " فى ىحا الرجد "أف شخرية الصفل اذف ىى نتاج لتفاعل تكػيشو 

ية السحيصة بو, فإذا كانت البيػلػجى  كالشفدى السػركث مع العػامل السادية كالاجتساع
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الػراثة تقجـ السادة الخاـ ,  كالثقافة الاجتساعية تقجـ الشطع كالسعاييخ فإف الجساعات الأكلية 
ىى التى تعسل عمى تذكيل ىحه السادة كصقميا حتى تقتخب مغ الشسػذج الحى تخيجه ىحه 

يعتبخكنة أحج  ( كيؤكج البعس عمى دكر السشدؿ ؛حيث1972الثقافة )عثساف لبيب فخاج ,
فالأسخة تكػف مخكدا رئيديا –أعشي شخرية الصفل  –السحجدات اليامة فى نسػ الذخرية 

يجعع أك ييجد مذاعخ الصفل بالصسأنيشة فإذا كانت ضخكؼ السشدؿ مغ الشػع الحى يجعع تػافق 
الصفل بجرجة مشاسبة , فإف الصفل يريخ فى سبيل الشسػ الرحيح ,أما إذاعجد السشدؿ عغ 

يقجـ لمصفل الاستجابات الانفعالية السشاسبة كالذعػر بالأمغ ,فدػؼ يشسي عشجه أف 
 ميكانيدمات 

 دفاعية يكػف اليجؼ مشيا التغمب عمى مذاعخ عجـ الأمغ.
فالتشذئة في نصاؽ الأسخة تحجد حجع ك دكر السؤسدات الأخخى , ؼبقجر نجاح الاسخة في 

الأخخى , كبقجر فذل الأسخة في ذلظ  إرساء دعائع شخرية الابغ يتقمز دكر السؤسدات
 –بالحات الػالجيغ  –يتدايج تأثيخ السشذئيغ الآخخيغ . كمغ ىشا تكتدب الأسخة أىسية خاصة 

في تذكيل شخرية الصفل , في مخاحمو الأكلى بحيث تجعمو يدتجيب لمخبخات القادمة برػرة 
 سمبية اك إيجابية.

 ما الحي يفعلبنو لكي يشذئػا أبشائيع اجتساعيا؟ كلكغ كيف يقػـ الػالجاف بيحه العسمية ؟ أك
بالصبع إحجى الصخؽ التي يدتخجميا الػالجاف في ذلظ ىي الأساليب السباشخة ) الثػاب ك 

. عمي أف الأشفاؿ لا يشتطخكف حتي يػقع عمييع الجداء ثػابا  Reward and Punishmentالعقاب( 
ك التػحج  Imitationفيشاؾ السلبحطة كالتقميج  أك عقابا لكي يكتدبػا ألػانا ججيجة مغ الدمػؾ.

Identification  . مع أحج الػالجيغ ,فيحه العسميات تديع جسيعا في التشذئة الاجتساعية لمصفل
كىي ليدت مدتقمة الػاحجة مشيا  مكاف الأخخى بل ىي عمى العكذ متجاخمة كتكسل كل مشيا 

 الأخخى .
فل بإحجى ىحه العسميات مع ما اكتدب عغ شخيق كأحيانا يحجث تعارض بيغ ما يكتدبو الص

عسمية أخخى مسا يػقع الصفل في تشاقس أثشاء عسمية التشذئة الاجتساعية . كؼيسا يمي 
 نتشاكؿ ىحه العسميات بذئ مغ التفريل:

 الثػاب ك العقاب:  
يسيل الػالجاف لاستخجاـ ىحه الػسيمة لتجريب أشفاليع عمي اكتداب بعس الدمػكيات مثل 
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سذاركة في السمكية مع الآخخيغ أك التعاكف , ؼيكافئ الػالجاف أشفاليسا مثلب إذا ما أشخكػا ال
صجيقا في المعب معيع كيعاؾبانيع إذا لع يفعمػا ذلظ , كىكحا يجرب الػالجاف أشفاليسا عغ 

 استجابات معيشة كإيقاع العقاب عمي أخخى. Reinforcementشخيق مكافأة أك تجعيع  
ةالتعمع بأف الاستجابات التي تكافأ تسيل إلي أف تقػى كتربح عادات سمػكية كتفيجنا نطخي

ثابتة ندبيا .أما تمظ التي تعاقب فقج تزعف أك تختفي , أك إف كاف العقاب قج يدفخ عغ 
 مزاعفات أخخي غيخ سمبية في شخرية الصفل مثل الخػؼ أك القمق أك العجكاف.

ىسا لتفديخ اكتداب الصفل لمعادات ك الجكافع ك عمي أف الثػاب ك العقاب لا يكؽياف كحج 
سسات الذخرية سػاء كانت إيجابية أك سمبية ,فيشاؾ قجر كبيخ مغ سمػؾ الاشفاؿ يكتدب 

 عغ شخيق السلبحطة ك التقميج .
 

 السلبحطة كالتقميج :  
 

رغع أف جدءا مغ عسمية التشذئة الاجتساعية يقتزي تجريبا مباشخا فإف كثيخا مغ جػانب 
 مية التشذئة الاجتساعية يكتدب مغ خلبؿ السلبحطة ك التقميج ك يحكخ بانجكرا ككلتخ عس

Banaura &Walters 1963 أف الأشفاؿ في كثيخ مغ الثقافات لا يعسمػف ما يقػلو لو الخاشجكف
كإنسا يعسمػف ما يذاىجكنو مغ سمػؾ الخاشيجيغ كما يتسثل في نساذج كاقعية يتع محاكاتيا 

تعميسات صخيحة بتقميجىا . فالأشفاؿ بإمكانيع أف يشسػ أنساشا سمػكية  دكف أف يرحبيا
بسجخد ملبحطة بعس الكبار السحيصيغ بيع يقػمػف بيا أي دكف أف تكػف ىشاؾ مجعسات 
إيجابية كانت أك سمبية . كلقج تبيغ لبانجركا ككلتخ أف استجابات السحاكاة سػاء كانت سمػكا 

ػر الشسػذج أك غيابو تطيخ دكف حاجة إلي أف يدبقيا اجتساعيا أك غيخ اجتساعي في حز

 (bandwra 7walt  ers 1920) علبقة رعاية أك تبعية )تجعيع (بيغ الشسػذج كالفخد السذاىج
كالتقميج أك السحاكاة ىحه عسمية مؤقتة بحيث نجج السقمج يعػد الى شخريتو الأصمية بعج 

اعى لايسكغ تفديخىا ببداشة بسثل ىحه انتياء السحاكاة عمى أف الذخرية كالدمػؾ الاجتس
العبارات ,فكسا أنشا لا نقبل الثػاب كالعقاب كستغيخ كحيج فى بشاء شخرية الصفل ,كحلظ فإنشا 
لا ندتصيع أف نفدخ بشاء الذخرية بعبارة بديصة مثل السلبحطة أك التقميج فيشاؾ الكثيخ مغ 

بعبارة أخخى ىشاؾ 2التجريب السباشخ  الأنساط الدمػكية السعقجة التى قج تكتدب دكر مثل ىحا
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ذاتية الصفل كاستقلبليتيا التي تغفميا مثل ىحه التفديخات البديصة , كلكي نتفادي ىحه الثغخة 
 عميشا أف نجخل في تفديخنا لمدمػؾ الاجتساعي كنسػ شخرية الصفل عسمية التػحج.

 
 التػحج :

ة الصفل لأنو يذبو شخرا آخخ . يذيخ مفيػـ التػحج إلي عسميتيغ : الأكلى تتزسغ ملبحط
 ك الثانية تتزسغ مذاركة الآخخ في انفعالاتو.

ىحا الذخز الآخخ بالشدبة لمصفل ىػ في الغالب أحج الػالجيغ. كتتع عسمية التػحج برػرة 
لمرخاعات التي تشذأ بيشو كبيغ الدمصة  –كلػ مؤقت  –لاشعػرية يحرل بيا الصفل عمي حل 

ى ما يشذأ عغ ىحا الرخاع مغ قمق كفي نفذ الػقت يحقق إشباعا الػالجية , كبيحا  يتفاد
لجكافع أساسية لجيو . فالتػحج يحقق لمصفل شعػرا متدايجا بالاستقلبؿ, فسغ خلبؿ استجماج  

Introjection  اتجاىات كؾيع كدكافع الػالج )الػالجة (,بحيث تربح جدءا مغ العالع الجاخمي
ل يعخؼ كيف يترخؼ الآباء في مػؾف معيغ فإنو لا لمصفل كذلظ مغ شأنو أف يجعل الصف

يعػد  بعج في حاجة إلى كجػدىع جدسيا لكي يػجو سمػكو كبالتالي يدتصيع الصفل أف يعاقب 
 .kagan.j.1958أك يكافئ نفدو عمى أفعالو كيربح أقل اعتسادا عمى الػالجيغ 

أكجو التذابو بيشو كبيغ  كلكي يتع التػحج بيغ الصفل كأحج كالجيو لابج مغ أف يجرؾ الصفل 
ىحا الػالج ,كإذا كاف الأشفاؿ غالبا ما يذبيػف آباءىع في ناحية أك أخخى مغ الشػاحي 
الجدسية لحا فإنيع سػؼ يلبحطػف غالبا نػاحي التذابو ىحه .كمغ أىع ىحه الشػاحي 

,كلكي الجشدية ,كلحلظ فإف الػضع الشسػذجي ىػ أف يتػحج الػالج مع كالجه كالبشت مع أميا 
تتع عسمية التػحج بجرجة قػية لابج مغ أف يستمظ الػالج صفات جحابة بالشدبة لمصفل فالتػحج 
مع كالج يتحمى بالجؼء العاشفي كالخعاية كالحب يكػف أسخع كأقػى مشو بالشدبة لػالج رافس 
أك ميسل ,كعمى ذلظ ؼيحجث خمل في التػحج إذا كاف الػالج غيخ كفء كغيخ جحاب عشجئح 

عسمية التػحج بالصفل إلى القمق كالخجل كانعجاـ الأمغ ؛ؼيربح التػحج بالسعتجى بجلا تؤدى 
 مغ التػحج التصػري )الدػي ( .

تتع عسمية التشذئة –الثػاب كالعقاب .السلبحطة كالتقميج .التػحج –مغ خلبؿ العسميات الدابقة 
ا بالتعميع غيخ السباشخ الاجتساعية ,بعبارة أخخى مغ خلبؿ شخؽ التعميع السباشخ , أك تأثخ 

يدتقي الصفل مغ الػالجيغ اتجاىاتيسا ك ؾيسيسا ك معتقجاتيسا ك أنساط سمػكيسا عبخ مػاؾف 
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 الحياة السختمفة.
كتججر الإشارة إلى أف الػالجيغ في تعامميسا مع الصفل يكػف ليا شابعاً عاماً لمسعاممة أك 

لحساية ك الإىساؿ , اك الاتداؽ ك أسمػب لمسعاممة يتخكاح ما بيغ الذجة كالميغ , أك ا
التحبحب , فمكل مغ تمظ الاساليب آثارىا الزارة عمي نسػ شخرية الابغ . فإذا كاف أسمػب 
السعاممة يقػـ عمي إثارة مذاعخ الخػؼ كانعجاـ الأمغ مثلب تختب عمي ذلظ تعخض الابغ 

كف شظ في صحتو للبضصخاب الشفدي ك التاخخ في نػاحي الشسػ السختمفة . كالحي يؤثخ د
( أىع الأسباب السؤدية للبضصخاب الشفدي ؼيسا  1967الشفدية , كيمخز ) مرصفي فيسي 

 يمي:
 شعػر الصفل بأنو غيخ مخغػب ؼيو. - 1
 إفخاط الػالجيغ في التدامح ك الرفح عغ الأبشاء.  - 0
 الإفخاط في رعاية الأبشاء كالاىتساـ الدائج بيع.  - 3
 ميع إلي الاستبجاد بأبشائيع.صخامة الأباء ك مي  - 4

فأسمػب السعاممة الػالجية يؤثخ تأثيخا مباشخا في شخرية الابغ ك يحكخ ) سيج غشيع        
 و( أف الشبح كشسط مغ أنساط السعاممة الػالجية مغ شأنو أف يخمق شخرية خانعة سادي1975

انصػائية ليدت لجييا , أما الخعاية الدائجة عغ الحج فإنيا تخمق شخرية أسمػبيا شفمي ك 
القجرة عمي تحسل السدؤلية , تعاني مغ صعػبات التػافق , ك الأباء السديصخكف يؤدي 
سمػكيع إلى شبع شخريات أبشائيع بصابع الخشػع , ؼيكػنػف مغ الشػع الاتكالي الخجػؿ , 
 أما الآباء الستقبمػف لأبشائيع فقج يصبعػف شخريتيع بصابع الستقبل لمشاس) الػاثق في

 السدتقبل(.
كلقج أبجت نتائج البحػث التي عشيت بيحا السػضػع السلبحطات الدابقة , حيث أشارت       

إلي كجػد علبقة بيغ الأساليب التي يتبعيا الأباء في تخبية أبشائيع كشخرية ىؤلاء الأبشاء . 
بشػع  –بيخ إلى حج ك –بحيث يسكػششا الآف مػغ خلبؿ معخفة أسمػب السعاممة الػالجية التشبؤ  

 الدسات الذخرية التي تختبط بحلظ الأسمػب.          
تذيخ الجراسات التي أجخيت بيجؼ معخفة العلبقة بيغ الأساليب التي يتبعيا الػالجاف في 
تشذئة أبشائيع ك علبقتيا بذخريتيع, إلى أف ىشاؾ مجسػعة مغ العلبقات الدببية بيغ ما 

 ة كشخرية ىؤلاء الأبشاء.يتبعو الػالجاف مغ أساليب في التشذئ
إلى أف الأسمػب الػالجي تتختب عميو نتائج في غاية  –في السقجمة  –ك كسا سبق الإشارة 
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الأىسية تشعكذ عمي شخرية الابغ فيحكخ "أحسج عبج العديد سلبمة , ك عبج الدلبـ عبج 
بيتيسا عامل "."أف نػع السعاممة التي تشذأ بيغ الػالجيغ ك الصفل ك شخيقة تخ  1972الغفار  

ىاـ يجخل في تذكيل شخرية الصفل , فيشاؾ فخؽ بيغ شخرية فخد نذأ في جػ مغ التجليل 
 كالعصف الدائج ك الحشاف السفخط ك آخخ نذأ في جػ مغ الرخامة ك الشطاـ الجقيق.

بل لقج ذىب ) محمد عساد الجيغ إسساعيل ك زملبؤه ( إلى أبعج مغ ذلظ فيخكف أنو إذا كانت 
اجا لمخبخات الصفمية فإنو يبجك مغ السحتسل أيزا أف تكػف أشكاؿ الدمػؾ الذخرية نت

 السسيدة لمسجتسع بأكسمو نتيجة لشفذ الدبب كيسكغ بالسثل تفديخىا بشفذ الصخيقة.
كعمي ذلظ يسكششا القػؿ أنو إذا كاف لشا أف نعجؿ مغ شخريتشا العامة كسجتسع يتسيد    

نتشاكؿ بالتبجيل ك التغييخ تمظ الأساليب غيخ السخغػبة أفخاده برفات معيشة, فإنو لابج كأف 
التي يتبعيا الأباء في تشذئة أبشائيع , ك لا سيسا في السجتسع العخبي برفة عامة , ك 
السرخي برفة خاصة , كلقج أكضح ذلظ " فخج عبج القادر شو" عشج تدميط الأضػاء عمي 

الدبب الجػىخي كراء سيادة التفكيخ  سيكػلػجية الذخرية العخبية قائلب " كإذا ما تأممشا
الغيبي في الذخرية العخبية , لػججناه كامشا كراء أسمػبشا في تشذئة أبشائشا ك تخبيتيع ك 
تعميسيع, سػاء أكاف ذلظ عغ شخيق الاسخة أـ السجرسة أـ الػسائل السختمفة للئعلبـ , فكمسا 

ء بػعي أك بغيخ كعي , ككأنشا تغخس في نفػس الأبشاء الإيساف بالغيبيات ك الخخافات سػا
 بمغشا مغ الراركخية الشفدية ما جعمشا ندتيجؼ تجميخ الذخرية العخبية بيجنا لا بيج غيخنا.
 –ك في تحميمو لبشية ك تخكيب العائمة في السجتسع العخبي, ك العلبقات التي تقػـ عمييا 

ف نسط الدمصة الذائع "إلى أ 1981انتيي " ىذاـ عخابي  –خاصة علبقة الػالجيغ بأشفاليع 
ىػ الشسط السدتبج الجكتاتػري الحي يقػـ عمي القيخ ك الاستبجاد , فسا القيخ الحي يعانيو 

 الفخد العخبي إلا انعكاس لمدمصة الاف في العائمة .
ك إذا كشا ؼيسا سبق أشخنا إلى ملبحطات عمساء الشفذ عغ التشذئة في السجتسع العخبي. فإف 

لبحػث التي أجخيت في ىحا الدياؽ تتفق مع ما سبق بحيث تتزح ما أفرحت عشو نتائج ا
 الرػرة .

ففي دراسة أجخيت في قصخ لسعخفة الاتجاىات الػالجية في التشذئة الستبعة في السجتسع 
القصخي , تبيغ مشيا شيػع الاتجاىات اللبسػية في التشذئة مثل الحساية الدائجة ك التدمط ك 

 (. 1986) عبج الفتاح القخشي   التحبحب ك القدػة ك التجليل.
ك في دراسة اخخي أجخيت في الكػيت لسعخفة الرػرة العامة للبتجاىات الػالجية في التشذئة , 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
141 

الدائجة في السجتسع الكػيتي , تبيغ أف الاتجاىات اللبسػية كانت ىي الأكثخ ارتفاعا , حيث 
 و التدمط ثع الحساية الدائجة.أف اتجاه التحبحب مغ أكثخ الاتجاىات اللبسػية ارتفاعا كيمي

ك في دراسة ثالثة أجخيت في دكلة الإمارات العخبية ك ذلظ لسعخفة الفخكؽ بيغ الجشديغ في 
الاتجاىات الػالجية في التشذئة ك الذخرية , ككذفت نتائج الجراسة عغ كجػد مشاخ لمتشذئة 

الأميات نحػىع , حيث في اتجاىات  –حدب تقخيخىع  –يتدع بالتفخقة بيغ الحكػر ك الإناث 
كجج أف الإناث يجركغ أمياتيع أكثخ تدمصا ك إثارة للؤلع الشفدي في السقارنة بالحكػر , بيشسا 

 يحطى الحكػر بالحساية ك التجليل .
أما في تػنذ ؼيذيخ " ستيفغ   " إلى أف نسط التشذئة الدائج ىػ القيخ ك الحي يتسثل في 

كتاتػرية التي تشاىس الججية ك تسيل إلي الخسػؿ سمصة الأب السصمقة , تمظ الدمصة الج
 ". 1987"لامخت كالاس 

فإذا كانت ىحه ىي بعس معالع الرػرة لػاقع أساليب التشذئة في البمجاف العخبية , ك التي 
تذيخ إلى كجػد أساليب لاسػية , فإف الػضع في مرخ ليذ أحدغ حالا , ك ذلظ حدبسا 

ي مرخ , ففي دراسة أجخيت عمي ألف أسخة مسثمة تذيخ نتائج الجراسات التي أجخيت ف
لسختمف قصاعات السجتسع السرخي بيجؼ التعخؼ عمى أساليب التشذئة الدائجة ؼيو , ك مغ 

 أىع الشتائج التي خمز الييا الباحثػف ما يمي:
" أف ؾيسة الفخد ك مكانتو تتحجداف في السقاـ الأكؿ بعػامل كالدغ ك الجشذ , لا بسا يديع 

ما يتحسمو مغ مدئػليات , مسا يجعع بشاء شخريات جامجة متدمصة , ك لا يداعج بو أك 
كأف الدمصة في … عمى تجعيع صفات مثل الانصلبؽ ك التحخر كالعسل الإيجابي السشتج 

الأسخة تتخكد في فخد كاحج ىػ الأب  ) أك بجيمو ( مسا يخمق جػا استبجاديا  ) أكتػقخاشيا ( 
فة ك يجعع الانرياع ك الدمبية " .) محمد عساد الجيغ اسساعيل ك يعصل نسػ القجرات السختم

 (. 1974زملبؤه 
كحلظ كجج الباحثػف أف الأسمػب الحي تدتخجمو الدمصة لكي يشراع الرغيخ لتػقعات الكبار 
ىػ أسمػب العقاب البجني باشكالو السختمفة ) العقاب البجني عشج الصبقات الجنيا , ك الحخماف 

تيجيج بو عشج الصبقة الػسصى( , ك تمتقي ىحه الشتائج مع ما سبق أف تػصل مغ الحب أك ال
( في دراستو لمتشذئة الاجتساعية في قخية سمػا بأسػاف حيث كجج  1987إليو " حامج عسار 

أف ىجؼ الأسخة مغ التشذئة ىػ أف تخمق لجى الصفل الصاعة ك الأدب ك تدتخجـ الأسخة في 
 سبيل ذلظ كسيمتيغ ىسا :
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 الخػؼ لجى الصفل بػاسصة كائشات خخاؼية. *خمق
 * العقاب البجني بأشكالو السختمفة.

ك إذا كانت ىحه ىي بعس معالع الرػرة بالشدبة لػاقع التشذئة الاجتساعية في السجتسع 
الأساليب اللبسػية في ما ىي علبقة ىحه  السرخي فإف الدؤاؿ الخئيدي الحي يػاجيشا الآف

 شخرية الفخد برفة عامة ك سسات شخريتو برفة خاصة ؟التشذئة الاجتساعية عمي 
في الدشػات الأخيخة للئجابة عمي ىحا  –في مرخ  –في الػاقع بجأت الأبحاث الديكػلػجية 

الدؤاؿ , حيث تشاكلت بالجراسة أساليب التشذئة الػالجية ك علبقتيا بذخرية الأبشاء عسػما , 
سعخؼية , أكلى البعس الآخخ اىتساما بالدسات فبيشسا اىتع بعس الباحثيغ بتشاكؿ الدسات ال

 السداجية .
ك غمي مغ البياف أف ىحا الاىتساـ السكثف مغ جانب الباحثيغ يعكذ أىسية ىحا السػضػع , 
ك إذا كانت تمظ السحاكلات قج ساعجت عمي إثخاء معمػماتشا في ىحا السػضػع فإنشا نلبحع 

ي يعكذ أىسية أخخى تتسثل في الكذف عغ تزاربا بيغ نتائج تمظ الجراسات , الأمخ الح
مرجر ىحا التبايغ في نتائج تمظ الجراسات , ك ؼيسا يمي نعخض لشتائج بعس الجراسات بسا 

 يداعج عمي ايزاح ىحه الفكخة :
" لسعخفة أثخ الاتجاىات الػالجية في  1975ففي دراسة ميجانية أجخاىا " سيج صبح عاـ 

جيغ عمي تشسية الابتكار لجي شمبة الجامعة , كخمز مغ التشذئة ك السدتػي الثقافي لمػال
دراستو إلى عجـ كجػد علبقة بيغ الابتكار  ككل مغ التدمط  كإثارة الألع الشفدي كالحساية 
الدائجة , كالتحبحب كالتفخقة كالاىساؿ, أى أف الابتكار لايختبط بيحه الأساليب ؛كعمي الجانب 

لفة لتمظ الدابقة ؛ففي دراسة أجخاىا )عبجالحميع الآخخ فقج تػصل البعس إلى نتائج مخا
ـ ( لسعخفة الدياؽ الشفدي الاجتساعي الحي يداعج عمي تشسية  1979محسػد الديج ()

الابجاع أك يعػقو كانتيى إلي أف معاممة الػالجيغ التي تتدع بالخفس كالاكخاه كالقيخ تختبط 
ات التي اىتست بجراسة أساليب التشذئة بانخفاض القجرات الابجاعية كإذا انتقمشا الي الجراس

نجج نفذ التزارب بيغ نتائج الجراسات السختمفة فعمي  -الػالجية كعلبقتيا بالدسات السداجية
ـ لسعخفة أساليب الثػاب  ك  1966سبيل السثاؿ في دراسة قاـ بيا )محسػد عبج القادر (عاـ 

شخرية ىؤلاء الأبشاء كانتيى إلى العقاب التي تتبعيا الأسخ السرخية في تجريب أشفاليا ك 
أنو ليدت ىشاؾ علبقة بيغ آراء الأبشاء في ترخفات الأباء معيع كالدسات الذخرية ليؤلاء 

ـ ذلظ بيجؼ معخفة 1986الأبشاء كفي دراسة حجيثة أجختيا )فاتغ عبج الفتاح الديج (عاـ 
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؛كتػصمت الباحثة إلى  أثخ اتجاىات الػالجيغ في التشذئة عمي نسػ مفيػـ الحات لجي أشفاليع
أنو لايػجج تاثيخ للبتجاىات الػالجية في التشذئة الستسثمة في التدمط كالحساية الدائجة 
؛كالاىساؿ ؛كالتجليل ؛كالقدػة ؛كإثارة الألع الشفدي ؛كالتحبحب كالتفخقة كالدػاء عمي مفيػـ 

لى نتائج مخالفة لتمظ الحات لجى الأشفاؿ كفي السقابل نجج العجيج مغ الجراسات التي تػصمت إ
الدابقة ؛ففي دراستيا لمعلبقة بيغ أساليب التشذئة الػالجية للؤبشاء كسساتيع الذخرية 

ـ إلى كجػد علبقة سمبية بيغ 1982كأنداقيع الؿيسية فقج تػصمت )فايدة يػسف (عاـ 
كبيغ أساليب التشذئة الػالجية التي تتدع  بالإفخاط في التقبل كالقدػة كالتذجد كالإىساؿ 

 الدسات الدػية. 
ـ مغ دارستيع لأساليب تشذئة 1985كساخمز )محي الجيغ أحسج حديغ (كمعاكنػه عاـ 

الأسخ السرخية لفتياتيا الجامعيات الستسثمة في التذجد , كعجـ الاتداؽ ك الدساحة ك علبقة 
 ذلظ بدمػكيغ العجكاني ك اتجاىاتيغ التدمصية .

اخ التشذئة الحي يتسيد بعجـ الاتداؽ ك التذجد , بيشسا إلى أف الدمػؾ العجكاني يبخز في مش
 يشحدخ أك يقل في مشاخ التشذئة الحي يتسيد بالدساحة .

ك ربسا يػحي التعارض بيغ نتائج الجراسات السختمفة إلى أىسية فحز مشيج ىحه الجراسات 
 ك التعخؼ عمي مرادر ىحا التعارض .

 ية شخؽ البحث السلبئسة لجراسة التشذئة الػالج
 

عمي اختلبؼ  –عمي الخغع مغ اتفاؽ الديكػلػجييغ السيتسيغ بجراسة التشذئة الاجتساعية 
عمي أىسية العلبقة بيغ الػالجيغ ك الأبشاء في مخاحل العسخ السختمفة . ك  –أشخىع الشطخية 

لاسيسا في مخاحل شفػلتيع السبكخة , ك ارتباشيا بذخرية ىؤلاء الأبشاء , إلا أنيع يختمفػف 
 مي تحجيج أندب الصخؽ لجراسة تمظ العلبقة .ع

ك في ىحه السشاقذة سشحاكؿ التػصل إلى أسمػب مشاسب لجراسة تمظ العلبقة بيغ الػالجيغ ك 
الأبشاء ك التي مغ شأنيا أف تؤثخ عمي أسمػب الأبشاء بػجو عاـ , كعمى سساتيع الذخرية 

 بػجو خاص.
جية , لأف مغ شأنو أف يحجد خصى الباحث في كنيتع بالتحجيج الػاضح لسفيػـ التشذئة الػال

عسمية جسع البيانات برػرة ملبئسة ليجؼ البحث , كذلظ بعج مشاقذة الأساليب الخئيدية 
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 الستبعة ليحا الغخض.
في خلبؿ البحػث التي تشاكلت جيػد الػالجيغ في تخبية الأبشاء يسكششا ملبحطة ثلبث مجاخل 

 رئيدية لجراسة ىحا السػضػع ك ىي :
 سمػؾ الػالجيغ الفعمي نحػ الأبشاء . -أ   

 اتجاىات الػالجيغ نحػ أساليب التشذئة.  -ب 
 أساليب التشذئة الػالجية كسا يخاىا الأبشاء .  -جػ

ك بصبيعة الحاؿ يعتسج أنرار كل مجخل عمي شخيقة لجراسة السػضػع تختمف عغ الاخخ , 
ىػ السجخل الحي يػفخ لشا شخيقة  عمي أف الدؤاؿ الحي ييسشا في ىحه السشاقذة ىػ " ما

 صادقة ك دؾيقة في دراسة ىحا السػضػع".
ك للئجابة عمي ىحا الدؤاؿ ربسا يكػف مغ السفيج أف نعخض بإيجاز لكل مشيا , كنشاقر  

 كفاءتو في جسع البيانات ك ذلظ كسا يمي:
 سمػؾ الػالجيغ الفعمي نحػ الابشاء :   –أ 

دراسة أسمػب الػالجيغ في تخبية أبشائيع , أف نذاىج قج يبجك مغ السشصقي ك نحغ برجد 
سمػكيع الفعمي , ك ترخفاتيع مع أبشائيع في مػاؾف الحياة الستشػعة , كاستجابات الأبشاء 
ليع لحلظ فقج بجأ الباحثػف بعسمية ملبحطة الدمػؾ الػالجى داخل الأسخة أك مغ خلبؿ إجخاء 

يجكربيشيع كقج حطى ىحا الاتجاه باىتساـ بعس السقابلبت مع الأبشاء كالأميات لسعخفة ما 
الحيغ قجمػا برػرة تصبيؿية كيؽية دراسة  ;baldwin ;bbeers;chamdnv; bumarindالباحثيغ ..

الدمػؾ الػالجي داخل الأسخة  كمغ الثابت أف معطع معمػماتشا عغ العلبقة التفاعمية بيغ 
كالأسئمة السػجية للآباء كالأميات مغ  الػالجيغ كالأبشاء ,قج أتت إليشا مغ خلبؿ السلبحطة

خلبؿ السقابمة ,إلا أف ؾيسة ىحه السعمػمات تتػؾف عمي مقجار الرجؽ الحي تحسمو 
,فالسلبحطة يرعب إجخاؤىا عمي عجد كبيخ مغ الأبشاء مع كالجييع في مػاؾف الحياة الستشػعة 

الجيغ كالأبشاء ,ىحا فزلب .كسا أف مجخد كجػد ملبحطة داخل الأسخة يقمل مغ تمقائية سمػؾ الػ 
عغ أخصاء القائع بالسلبحطة كإجابات الػالجيغ التي تتأثخ بعػاشفيع الحاتية .كبسا ىػ مخغػب 
اجتساعيا ,فالأسئمة السػجية إلييع عمي سبيل السثاؿ ,قج تتعخض لسجالات تسشع ثقافتيع مغ 

ع مغ ابشو السخاىق التعخض ليا .كمشاقذتيا ,فعشجما تدأؿ الأب مثلب عسا يفعمو حيغ يدس
ألفاضا لايجب سساعيا.ىل يتػقع القائع بالسقابمة إجابة غيخ متأثخة بحاجات الأب كؾيسو عغ 
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الدمػؾ الػالجى ,كتػحجه مع شبقتو الاجتساعية كمعاييخ تخبية الأبشاء الدائجة في ثقافتو 
 كالتي يختبط بيا ؟

ات التي قج يجلي بيا الأباء في الػاقع يرعب التحجيج فييا إذا كاف التحخيف في البيان
)الأميات(تخجع إلى أخصاء في إدراكيع ,أك إلى اختلبؼ في الإشار السخجعي بيغ الاباء كالقائع 

 بالسلبحطة,أك إلى  اختلبؼ في مدتػى الحكاء .أك في مدتػى التعميع .
حه برفة عامة يسكغ القػؿ بأف التحخيف في البيانات التي يجلي بيا الػالجيغ تخجع الي ى

 العػامل مجتسعة,كبالتالي تقمل مغ صجؽ السعمػمات التي نحرل عمييا .
 
 اتجاىات الػالجيغ نحػ اساليب التشذئة -ب

نطخا لمرعػبة العسمية في ملبحطة الدمػؾ داخل الأسخة بالإضافة إلى عجـ ملبئسة السلبحطة 
جو القرػر ,مسا يقمل داخل الأسخة مغ الشاحية الأخلبؾية كحلظ السقابمة يقابميا أيزا بعس أك 

مغ صجؽ كؾيسة السعمػمات التي نرل إلييا بياتيغ الصخيقتيغ فقج اتجو بعس الباحثيغ إلى 
الاعتساد عمى اتجاىات الػالجيغ نحػ تخبية أبشائيع ,مغ خلبؿ تحجيج مجسػعة مغ السػاؾف 

ادات السجتسع التي رؤي أنيا تسثل أىع السػاؾف التي يتع فييا تعميع الأبشاء كإكدابيع ؾيع كع
 .كىحه السػاؾف ىي 

 الجشذ -4الشػـ                                        -1
 العجكاف -5التغحية                                       -0
 الاستقلبؿ-6الاخخاج                                      -3

 )محمد عساد الجيغ اسساعيل كزملبؤه(              
ع معخفة اتجاىات الأباء كالأميات نحػ تخبية أبشائيع في ىحه السػاؾف. كججيخ بالحكخ أف كيت

ىحا الإجخاء قج شبق عمي نصاؽ كاسع لجراسة السقارنة بيغ اتجاىات الأباء )الأميات(,نحػ 

 ( ( childتخبية الأبشاء في مدتػيات اقترادية اجتساعية متبايشة أك في ثقافات متبايشة 
محاكلة الخبط بيغ اتجاىات الػالجيغ ك شخرية الأبشاء , فإف الأمخ جج مختمف , ك لكغ عشج 

فالأكلى متغيخات اجتساعية , كالثانية متغيخات نفدية , ك عمى العسػـ فإف معطع الجراسات 
التي حاكلت الخبط بيغ ىحيغ الستغيخيغ فذمت في إيجاد علبقات كاضحة ك مدتقخة , ك لعل 

 :ذلظ يخجع لدببيغ ىسا 
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 الأكؿ ك يتعمق بسرجر السعمػمات ) الأباء , الأميات (.
 الثاني ك يتعمق بأسمػب الؿياس ) السػاؾف (. 

فالدبب الاكؿ ك يتعمق بسرجر السعمػمات ك ىػ الأباء أك الأميات الحي يكػف غيخ ملبئع ك 
 ذلظ لػ :

 ميل الأباء إلي الإجابات السخغػبة اجتساعيا.
 التذػيو. ميل الأباء إلى التحخيف ك 

 الفخؽ بيغ الاتجاه الػالجي ك ما يخاه الابغ ك يصبع سمػكو.
ك مع التدميع بأىسية آراء الأباء في تخبية الأبشاء , عمى اعتبار أف ذلظ يدكدنا بسشطػر 
الخاشجيغ ك مسثمي الزبط في السجتسع , إلا أنو لا يشبغي في نفذ الػقت تجاىل مجركات 

,فالعلبقة بيغ الػالجيغ ك الأبشاء يتػقع أف تختمف تبعا لػ :  الأبشاء عسا يعيذػنو مغ خبخات
سغ الابغ , شخيقة تمقي الابغ لدمػؾ كترخفات كالجيو معو. فؽيسا يتعمق بالدغ ىشاؾ مثلب 
بعس الدسات التي قج تكػف ملبئسة في فتخة مغ فتخات العسخ , ك قج لا تكػف كحلظ في 

مثلب , تعج صفة إيجابية في مخاحل العسخ الأكلى, إلا فتخات أخخى . فالتعمق بالأـ ك الاعتساد 
 أنو إذا ضيخ ذلظ في مخاحل تالية مغ العسخ يعج مدألة غيخ عادية.

ك شخيقة السعاممة قج يتمقاىا شفلبف مغ نفذ الػالج بصخيقتيغ مختمفتيغ تساما تبعا لسا يحيط 
كالجه ترخفا معيشا بيشسا اجتساعي بحيث يجعل أحجىسا يتقبل مغ  -بكل مشيسا مغ إشار ثقافي

 يزيق الاخخ مغ نفذ الترخؼ.
فالعبخة ليدت بترخفات الاباء أك اتجاىاتيع , ك إنسا مغ خلبؿ تمقي الابغ ليحه الترخفات , 
ك يؤكج ذلظ " اسساعيل . مشرػر " في عخضيسا لسؿياس الاتجاىات الػالجية حيث يخي 

شبيعة السعاممة التي يمقاىا مغ كالجيو  الباحثاف أف إدراؾ الابغ ىػ الؽيرل في الحكع عمي
ي الحج إلفسثلب الحساية الدائجة ك التدمط , لا يسكغ التعخؼ عمييسا إلا مغ خلبؿ رؤية الابغ ف

الحي يحتسل أف يكػف ؼيو مػؾف الػالجيغ عشج مسارسة حسايتيسا الدائجة معارضا لخغبة الابغ 
ية كالتدمط , كلكغ إذا كاف الاحتساؿ ىػ في التحخر ك الاستقلبؿ , يسكغ أف نتحجث عغ الحسا

تقبل الابغ ليحا السػؾف كسا ىػ الحاؿ في أداء الػاجب السجرسي نيابة عشو أك في الجفاع 
 عشو مثلب فإنشا يسكششا الحجيث عغ الحساية الدائجة فحدب .

أما في الحالات التي يكػف فييا فخض الخأي عمي الابغ لا يتزسغ فكخة أداء كاجب مجرسي 
يابة عشو يسكششا الحجيث عغ التدمط فقط كمغ ثع فسغ يحكع عمي شعػر الابغ كإدراكو إلا ن
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 الابغ نفدو؟      
فالرػرة التي يجرؾ بيا الابغ سمػؾ كالجيو كتؤثخ عمي سمػكو كشخريتو , أىع مغ تقاريخ   

في  فيحكخ أنو عمي الخغع مغ كػف سمػؾ الأب حادثة مػضػعية Ausbleالػالجيغ حدبسا يخي 
نسػ الحات في الحجكد كالرػرة التي يجرؾ بيا الابغ ىحا  عمي العالع الػاقعي إلا أنيا تؤثخ

 الدمػؾ . فالدمػؾ الػالجي كسا يخاه الابغ أكثخ ارتباشا بشسػ كارتقاء شخريتو.
حيث تعتسج الأسئمة  –اتجاىات الػالجيغ  –الدبب الثاني في عجـ ملبئسة ىحا السشحي 

عمي السػاؾف الشػعية كىحا الأسمػب قج أدي إلى فذل معطع الجراسات التي  السػجية لمػالجيغ
تست بالخارج أك في مرخ في إيجاد علبقات كاضحة حيث أنو مغ السدمسات الأساسية 
لعسمية التفاعل الأسخي ىػ الاتراؿ عبخ السػاؾف السختمفة كليذ الانفراؿ أك التقصع بحيث 

تقخيبا في كل السػاؾف كمع تدميسشا بجيشاميات كل  أف الأسمػب الػالجي الستدامح يكػف 
مػؾف عمي حجه إلا أف الصابع العاـ لمسعاممة الدائج في الأسخة ىػ الأسمػب السلبئع كالحي 

 يجب فحرو .
كيػصي الباحثػف بزخكرة الاىتساـ بالأسمػب الدائج في الأسخة مغ أساليب السعاممة الػالجية 

 خعية .بجلا مغ الشطخ الي السػاؾف الف
 أساليب التشذئة الػالجية كسا يجركيا الأبشاء: 2ج

تشاكلشا ؼيسا سبق الجيػد التي بحلت لؿياس سمػؾ الػالجيغ  كمسارستيع في تخبية الأبشاء , 
بجءا مغ عسمية السلبحطة ك رصج الدمػؾ داخل الأسخة , ك ما يحػط بيحا السشحي مغ 

لتي نتػصل إلييا , ثع دراسة اتجاىات محاذيخ مشيجية تقمل مغ دقة ك مجى السعمػمات ا
الػالجيغ إزاء تخبية الأبشاء مغ خلبؿ التقاريخ المفطية لمػالجيغ , ك ما يػاجو ىحا السشحي أيزا 
مغ بعس أكجو القرػر , الأمخ الحي دفع الباحثيغ إلى التعامل السباشخ مع مجركات الأبشاء 

ة شفػلتيع السبكخة , عمي اعتبار أف أنفديع , عغ خبخات التشذئة التي عايذػىا خلبؿ فتخ 
ليدت ىي  الػاقعية  ذلظ أكثخ ارتباشا بذخريتيع , ك ذلظ نطخا لأف البيئة الاجتساعية

السحجد الأساسي لرػرة التشذئة كسا تشعكذ عمي البشاء الشفدي ك لكغ الكيؽية التي يجرؾ 
 أكثخ السحجدات أىسية . اىع ك  بيا الأبشاء بيئتيع الاجتساعية ىي

فالبيئة الػاقعية قج تكػف كاحجة بالشدبة لعجد مغ الأفخاد ك بالخغع مغ ذلظ تؤلف بيئات نفدية 
""  Sarainلكل مشيع بحدب البيئة الشفدية لكل مشيع . ك البيئة الشفدية كسا حجدىا " ساراف 
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فخد ىي البيئة كسا يجركيا الفخد , ك عسمية الإدراؾ ىحه يتجخل فييا عػامل متعجدة مثل نػع ال
 الخ".…, سشو , حاجاتو , ميػلو 

اذف فسغ الزخكري أف نتعخؼ عمي الرػرة التي يجركيا الابغ عغ ترخفات كالجيو معو , ك 
تصبع سمػكو , كترخفو بجلا مغ الاعتساد عمي اتجاىات الػالجيغ , ك يحكخ " أحسج عبج العديد 

أف نحكع عمي السعاممة  سلبمة , ك عبج الدلبـ عبج الغفار " في ىحا الرجد " أنو يشبغي
الاجتساعية التي يمقاىا الذخز أك التي خبخىا الذخز , مغ كجية نطخ الذخز نفدو , 

فقج تقابل شفلب يعامل معاممة تبجك لشا قاسية , ك عمى … لا مغ كجية نطخ مغ يرجر الحكع 
 الخغع مغ ذلظ لا تبجك عميو الاثار الديئة التي نتػقعيا".

جركات الأبشاء عغ أساليب التشذئة التي عايذػىا , فقج بجأ في ضػء الاعتساد عمي م
الباحثػف في تصػيخ أدكات ملبئسة لحلظ , ك مغ أبخز ركاد ىحا الاتجاه " سيجمساف  

Siegelman   ك ىيمبخيغHellbrin   ك شيفاراScheffar   ك بخكنفبخكنخBorn Fenbernnre . 
اىتست بؿياس أساليب التشذئة الػالجية , بجءا إجسالا لسا سبق , فقج تشاكلشا أىع الصخؽ التي 

مغ السلبحطة السباشخة لكل مغ الػالجيغ ك الأبشاء , فالسقابمة التي تتع مع الػالجيغ أيزا , ك 
كيؽيات ىاتيغ الصخيقتيغ بيسا أكجو القرػر كحلظ الاتجاىات الػالجية في التشذئة ك ما 

اصة إذا ما تعمق الأمخ بخبط ذلظ بذخرية يقابميا مغ محاذيخ تقمل مغ ؾيستيا ك صجقيا , خ
 الأبشاء.

 
 
 
 
 

 
 الفرل الدابع 

 
 العػػػػػجكاف
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 تعخيف العجكاف .
 الشطخيات السفدخة لمعجكاف:

 * التفديخ البيػلػجي الػراثي .
 * التعمع ك العجكاف .

 * العػامل السػقؽية ك العجكاف .
 *الخرائز الذخرية كالعجكاف .

 كالعجكاف .* كسائل الإعلبـ 
 * كيؽية تقميل الدمػؾ العجكاني .

 
 

 

 
 
 
 

 " العػػجكاف "                               
  

لا نحتاج لأكثخ مغ مصالعة الجخائج اليػمية أك ملبحطة ما يجكر حػلشا لتشيسخ عميشا أمثمة لا 
( أك عمى  تشتيي عغ العجكاف , سػاء عمى السدتػى السجتسعي ) الحخكب , الغدك , الاغتياؿ

السدتػى الفخدي ) الجخائع , سػء معاممة الأبشاء لػالجييع أك العكذ , الدصػ السدمح ,  
إلخ ( . فيل العجكاف جدء لا يتجدأ مغ الصبيعة البذخية ؟ أـ ىػ محرمة لطخكؼ معيشة …… 

 , إذا تغيخت فإنو يختفي أك عمى الأقل تقل كتيختو ؟ .
, يججر بشا أف نخجع إلى نقصة البجاية ؛ أي تعخيف قبل الخػض في ىحه السدائل كغيخىا 
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 العجكاف .
 
 تعػػػخيف العػػػػػجكاف . – 1
 

مثل كثيخ مغ الكمسات التي ندتخجميا في حياتشا اليػمية , . كلكي نجرس العجكاف أك أي سمػؾ  
د أك نعخِّ ؼ ما نبحث عشو حتى يسكششا تشاكؿ الأحجاث التي تدبقو  آخخ , يشبغي أف نحجِّ 

 لعػاقب التي تتمػ ذلظ الدمػؾ بجقة .,كا
أف  R. Baenninger ( 1994 )في مػسػعة عمع الشفذ ) الجدء الأكؿ ( , يحكخ "ركنالج بانيشجخ 

عخَّؼ الحي أمزى كقتاً كبيخاً مغ حياتو في دراسة العجكاف , قج  A.H. Bussعالع الشفذ بػس 
ؿ السخء بسقتزاىا السثيخات الزارة  العجكاف بأنو إلى كائغ آخخ " . كرغع  Noxious" استجابة يحػِّ 

 كضػح ىحا التعخيف كمػضػعيتو , فإنو ليذ مفيجاً , لشخى ذلظ :
 

: كقبل كل شيء , لا يذيخ التعخيف إلاَّ إلى الدمػؾ الطاىخ , فالسذاعخ التي يعتبخىا أكلًا 
لا تُعجُّ كفقاً  –ل مذاعخ العجائية كالغزب كالػيع كالثػرة مث –أغمب الشاس جدءاً مغ العجكاف 

ليحا التعخيف " السػضػعي " عجكانية , فالسذاعخ مدألة ذاتية . افتخض أنظ تؿف في صفٍ 
شػيلٍ لقصع تحكخة سفخ كجاء شخز كاندلَّ أمامظ في الرف , ككشتا عمى كشظ الػصػؿ إلى 

لغزب أك حتى العجائية نحػ ىحا " السخادع " . الشافحة . مغ السحتسل أف تذعخ بالػيع أك ا
كلكغ إذا لع تقع باستجابة ضاىخة نحػِّ  ق ) بجفعة مثلًب لإبعاده أك حتى ضخبو كإيحائو ( فمغ 

 تكػف عجكانياً كفقاً ليحا التعخيف " السقتخح " لمعجكاف .
 

ات الزارة, : نلبحع أف التعخيف لا يذسل أي شيء عغ القرج  الحي يؿف خمف السثيخ  ثانياً 
ذلظ أنو لا يسكششا ببداشة ؾياس نػايا أك مقرج الذخز الآخخ بسؿياس مػضػعي . كلحلظ 
فشحغ نشدب القرج لمذخز الحي يؤذي غيخه , فشقػؿ " إنو متعسج إصابتو أك إلحاؽ الأذى بو 

فُظ لمػصػؿ إلى نافحة التحاكخ قج جعمظ  أف تصأ بححائظ قجـ  –دكف قرج  -" . افتخض أف تميِّ 
الذخز الحي يؿف خمفظ مباشخةً . كفقاً ليحا التعخيف " السػضػعي " لابج أف تكػف عجكانياً 
حتى لػ لع تكغ تقرج إيحاء الذخز . نحغ أحياناً نؤذي أناساً أك حيػاناً بالسرادفة دكف أف 
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ت الحادثة لسقت ل نقرج , فجىدظ لقصة أك فأر كأنت تقػد سيارتظ لا يُعتبخ عجكاناً , حتى لػ أدَّ
السخمػؽ السدكيغ , كالجشػد الحيغ يقتمػف زملبئيع خصأً في ميجاف الحخب ) الشيخاف الرجيقة ( 
كف بسحشة  لا يُعتبخكف عجكانييغ . بل حتى في أحيافٍ كثيخة , يتعخَّض أشخاص للؤذى أك يسخُّ
الألع مغ قبل أشخاص يقرجكف إفادتيع . فصبيب الأسشاف أك الجخاح الحي يذق  بصغ مخيزو 

 تبخ عجكانياً إذا لع نأخح مقاصجه ك نػاياه في الحدباف .يع
كمغ جية أخخى , يسكغ أف تكػف ىشاؾ  نية مبيتة للؤذى أك الإصابة دكف الؿياـ فعمياً بسثل 
ىحا العسل ؛ افتخض أف مدمحاً يجيد عبػة ناسفة لمتخمز مغ خرسو الدياسي . فقاـ بػضع 

سفتخض أنو بعج أف يخكب سيارتو ك يجيخ السفتاح العبػة في سيارة الزحية السقرػدة . مغ ال
تشفجخ الديارة , ك لكشيا لع تشفجخ لأسباب معيشة . مغ السؤكج أف غالبية الشاس سػؼ تعتبخ 
محاكلة الاغتياؿ ىحه عسلًب عجكانياً , حتى لػ لع  يدفخ عشو ضخر أك إصابة .في ىحه الحالة 

عمى أف ىشاؾ قرجاً كنية مبيتة . إف القرج  , يجلشا العسل السعتسج بتجييد العبػه الشاسفة
جانب مخكدي في تحجيج ككصف العسل بأنو عجكاني , ك لكغ في معطع الحالات يرعب تحجيج 
نػايا الذخز الآخخ برػرة مػضػعية . فقج يمػح الذخز الحي يخغب  في التيجيج بؿبزة 

 ػضػعي الجقيق ك الرارـ .يجه. رغع ذلظ , لا تعتبخ ىحه الإشارات عجكانية حدب التعخيف الس
 

: آخخ  ثغخة في ىحا التعخيف تتعمق بفكخة " العجكاف الدمبي " ىشا لا يقػـ  العجكانيػف بأي  ثالثاً 
عسل , ك لكغ الإحجاـ عغ العسل يؤدي إلى إلحاؽ الأذى بالزحية ؛ فسثلًب , حارس الدجغ 

لأنو يعمع حق العمع  أف الحي لا يبالي بسذاجخة تحجث بيغ سجشيغ يترخؼ بعجكانية سمبية 
 كقػع الأذى بأحج الصخفيغ أك كمييسا أمخ مؤكج .

ك الذخز الحي يتطاىخ بأنو لع يدسع أك لع يفيع شمب السداعجة يترخؼ بعجكانية سمبية مغ 
خلبؿ إرغاـ السحتاج لمسداعجة عمى تكخار الصمب  مشو , أك التحجث برػت أعمى أك صخؼ 

لزخر في ىحه الحالة يكػف في حجه الأدنى , فإف الشتيجة الشطخ عغ السداعجة . كرغع أف ا
 ىي إيحاء مذاعخ السحتاج ك مزايقتو .

ك لكغ التعخيف الأساس كيف يسكششا إذف تعخيف العجكاف ؟ إف الأمخ ليذ سيلًب كسا رأيشا , 
"الدمػؾ الجدسي أك المفطي الحي يقرج  الحي يتفق عميو أغمب الستخرريغ في السجاؿ ىػ

ؽ الأذى أك الزخر أك التجميخ , سػاء كاف ىحا الأذى فيديؿياً ) إتلبؼ السستمكات ( أك مشو إلحا
 جدجياً    ) الزخب ك الإصابة الجدسية ( أك نفدياً ) الإىانة ك التحقيخ( ".
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.  (Smith & Machie, 1995ك ىكحا يجب أف نتحكخ دكماً أف العجكاف يزع نية إحجاث الأذى ) 
فعاؿ العجكانية مذيشة أك ججيخة بالازدراء أك الذجب . يجب أحياناً أف كمع ذلظ , ليدت كل الأ

نكػف عجكانييغ لمجفاع عغ أنفدشا أك أرضشا أك كخامتشا أك عسا نعتقج أنو صػاب. ك في كقت 
الحخكب , تقػـ الجكؿ  بسكافأة الأعساؿ ) التي تعتبخ عجكانية( بسيجاليات الذخؼ ك الشياشيغ . 

 ي نيتع بو ىشا ىػ الدمػؾ العجائي السفخط الحي يأتي دكف استفداز .إف نػع العجكاف الح
ك العجكاف  emotional: العجكاف الانفعالي  ك العجكاف عمى ىحا الشحػ يشقدع إلى نسصيغ رئيديغ

. يتزسغ العجكاف الانفعالي الخغبة في إيحاء شخز آخخ . ك الػاقعػف  instrumentalالػسيمي 
 –عمى ما يبجك  –عالي غالباً ما يمحقػف الأذى بالآخخيغ دكف كعي في بخاثغ العجكاف الانف

بعػاقب أفعاليع . ك يسكشظ أف نذاىج العجكاف الانفعالي في مشاصخي فخؽ كخة القجـ الحيغ 
يقحفػف  بعزيع بعزاً بأي شيء يقع تحت أيجييع . ك يتصمب العجكاف الانفعالي أف يحجث في 

عػف إلى أخح الثأر يفعمػف ذلظ بأعراب باردة , مع أف حالة الثػرة ك الغزب , فالحيغ يد
الشتيجة ىي إزىاؽ ركح إنداف . أما العجكاف الػسيمي فيتع بغخض تحقيق ىجؼ محجد مثل نقػد 

 (       (pennington, etal. ,1999شخز أك سخقة معصفو.   
 الشطخيات السفدخة لمعجكاف .                               

 
 خ البيػلػجي الػراثي.التفدي 1  
 
 نطخية التصػر : – 1 – 

تُفيج نطخية داركف أف الرفات التي تداعج عمى البقاء تشتقل مغ جيلٍ لآخخ , كمغ ىشا يكػف 
البقاء للؤصمح . فيل لمعشف كالعجكاف فػائج بقائية ؟ بالتأكيج نعع , فكثيخ مغ العشف كالعجكاف 

  Janeكالافتخاس . كقج تػصمت جيغ جػدكؿ  الحي يحجث بيغ الحيػانات يختبط بالسشافدة

Goodall   في إحجى الجراسات السيجانية الكلبسيكية إلى أف التيجيج كاليجػـ بيغ أفخاد الذسباندي
 ) أقخب أنػاع الكائشات لمبذخ ( يطيخ في السػاؾف التالية : 

 السشافدة عمى الصعاـ . – 1
 دفاع الأـ عغ صغارىا .  – 0



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
153 

دمدل الدعامة كالامتياز السختبط بيا , حيث يختبط الذجار بالتغيخ في التحارب عمى ت – 3
 أكضاع الدعامة . 

إعادة تػجيو العجكاف ؛ حيث يقػـ الفخد الحي خدخ السعخكة مع مشافذ لو مخكد متقجـ  – 4
 في تدمدل الدعامة إلى تحػيل عجكانو لفخدٍ أقل مشو قػة . 

 شارة التححيخ التي يعصييا لو السعتجي . في حالة إحجاـ الحيػاف مغ الإذعاف لإ – 5
 السطيخ الغخيب , مثل التذػه أك الإعاقة الجدجية .  – 6
 التذاجخ بيغ الحكػر للبستئثار بالإناث . – 7
 In : Baenninger , 1994, P.45) 

كتحجث ىحه السػاؾف بالشدبة لمبذخ كحلظ , ك لكغ العشف أك العجكاف الرخيح بذأف ىحه 
معتاد بيغ البذخ الحيغ اكتدبػا القػاعج الاجتساعية التي أقختيا الثقافات البذخية . الأمػر غيخ 

ك لكغ في ضخكؼ الطمع أك الججب أك السجاعة يتع انتياؾ ىحه القػاعج ك في السجتسعات 
 البجائية , لجيشا بذخ يتقاتمػف مغ أجل الصعاـ أك الدعامة.

خكؼ شبيية بتمظ التي يكػف فييا أفخاد كرغع أف العجكاف البذخي قج نذأ مبكخاً في ض 
شػشاً أبعج مشيا  –الخئيدات أقخب أنػاع الكائشات لشا كبذخ , فإنشا سخنا عمى ما يبجك 

فالسبخرات السعخؼية السجخدة ) مثل الإىانة ( قج تكػف سبباً لعجكانيتشا . أي لجيشا الآف مبخرات 
لأسمحة التي يسكششا استخجاميا الآف نفدية ك ثقاؼية مختمفة لمقتاؿ أك الذجار . كصارت ا

 فعالة في التجميخ كإلحاؽ الأذى مقارنة بالأنياب أك الأضافخ التي تدتخجميا الخئيدات .
 
 : نطخيات الغخيدة -0

تفتخض نطخيات الغخيدة الخاصة بالعجكاف البذخي أف الجافع العجكاني ىػ قػة فصخية . ك إذا 
ستجابة بعجكانية في مػاؾف معيشة . ك إذا كاف كاف الأمخ كحلظ , فشحغ "مبخمجػف" للب

بالإمكاف تعجيل الدمػؾ العجكاني ,  فلب يسكغ تعجيل أساسو ك ىػ " الجافع" . ككاف فخكيج 
Frued (1932 مغ الأكائل الحيغ افتخضػا التفديخ الغخيدي لمعجكاف . فقج رأى أف العجكاف جدء )

ه القشاعة بعج أف عايغ أىػاؿ الحخب العالسية            لا يتجدأ مغ شبيعتشا كبذخ . ك قج تػصل إلى ىح
( ك ما خمفتو مغ دمار ك إزىاؽ أركاح الآلاؼ مغ البذخ . ك قج افتخض  1917 – 1914) 

ك  erosالتي تقابميا غخيدة الحياة  thanatosفخكيج أف الدمػؾ العجكاني نابع مغ غخيدة السػت 
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 تسثل :
ى تحاشى صػر التػتخ فى الحياة باليخكب الى السػت كىى غخيد السػت الخغبة اللبشعػرية ف

مػجية أصلب نحػ الحات قبل الأخخيغ .كىكحا تتصمب الصاقة العجكانية الكامشة فى البذخ كسيمة 
كيسكغ أف يكػف ىحا التحخر مباشخا   catharcisتتحخر بيا مغ عقاليا ,أسساىا فخكيج التشؽيذ 

غزب ليػقع الأذى بالأخخيغ .كيسكغ أف يكػف غيخ  عشجما يصمق الذخز الشار كىػ فى حالة
مباشخ عشجما ييتف مذجعػ كخة القجـ كالسلبكسة كالسرارعة مغ أعساقيع تأييجا لمستشافديغ 
.كعمى نحػ غخيب ما يخى فخكيج أف تأجج العجكاف كفػرتو حتى يرل الى التلبشى ىػ انترار 

 لغخيدة الحياة  حيث الجافع لحساية الحات.
أف العجكاف دافع غخيدى  konrad Lorenz 1966مع أراء فخكيج رأى كػنخاد لػرند    كاندجاما

.كسا رأى أف حساية الحات كالعجكاف أمخاف متكاملبف .كتأييجا لأفكاره أفاد لػرند أف الحيػانات 
تكػف أكثخ ما تكػف عجكانية مع أفخاد نػعيا كنتيجة ليحا العجكاف تتػزع مرادر الصعاـ 

تػسيع لشطخيتو لتذسل البذخ افتخض لػرند أف الجنيا غخيدة السقاتمة .كرغع أف  كالػليف .كفى
الحيػانات لا تستمظ سػى القخكف كالسخالب كالأسشاف فاف لجييا مجى مغ الايساءات السيجئة 
التى تعسل عمى الحج مغ العجكاف .كلكغ اذا حجث كنذب نداع عشيف بيغ البذخ فيبجك أنيع 

 فى اغمب الأحياف. لايعخفػف متى يتػقفػف 
كلا تتستع نطخيات غخيدية العجكاف إلا بؿيسة ضئيمة حاليا لأنيا تتزسغ فى الأساس استجلالا 

دائخيا بسعشى أف الشطخية  تقػؿ أنشا نترخؼ بعجكانية لأف لجيشا غخيدة عجكانية .كنحغ نعمع  أنو  
الغخيدة ىحه غيخ قابمة  لابج مغ كجػد غخيدة عجكانية إذا ترخفشا بعجكانية .كادعاءات مشطخى 

 (Pennington, D., et al., 1999لمتحقق التجخيبى كلحلظ فيى ضعيفة لمغاية   )
 
 البيػلػجيا الاجتساعية -3-

الى اكتذاؼ العػامل البيػلػجية  Docioliologyيدعى الباحثػف فى السجاؿ البيػلػجيا الاجتساعية 
لحيػانية .كيعتقج عمساء البيػلػجيا الستزسشة فى الدمػؾ الاجتساعى لجى كل الأنػاع ا

الاجتساعية مثل كيمدػف أف بعس ندعتشا الدمػكية مثل السيل الى الاستجابة بعجكانية عشج 
شعػرنا بالتيجيج قج تكػف نتيجة مباشخة لمصخيقة التى يتخكب بيا الجفاع كالجياز العربى 

تع الاحتفاظ بيا مغ خلبؿ عسمية الاندانى .كىحه الشداعات ىى جدء لا يتجدأ مغ ميخاثشا الجيشى 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
155 

الانتخاب الصبيعى لأنيا ساعجت أسلبفشا عمى البقاء كقج كصف كػزاد ىحه العسمية الشذػئية 
بذئ مغ التفريل .يجادؿ لػرند بأف لجى الحيػانات "غخيدة السقاتمة "السػجية نحػ الأعزاء 

عغ الرخاعات العجكانية  الآخخيغ مغ نفذ الشػع كليحه الغخيدة ؾيسة بقائية كبخى حيث يشتج
مع الأفخاد مغ نفذ الشػع أف الأقػى سيكػف الأب لمحرية ك مغ ثع يتحدغ الشػع ككل كمغ 
جية أخخى يعتقج لػرند أف العشف أصبح يسثل مذكمة لمبذخية لعجة أسباب مشيا أنو عمى 

سا بيشيع ك خلبؼ أنػاع الكائشات الأخخى لع يتصػر لجى أسلبفشا كبح فصخي ضج اقتتاؿ البذخ ؼي
فى نفذ الػقت شػر البذخ كسائل صشاعية لمعجكاف بجءا مغ الحخاب كالخماح كانتياءا بالقشابل 
الحرية برػرة أسخع مسا شػركا بيا كػابح شبيعية لمعجكاف ضج أبشاء جشديع ,أى أف حخكة 

ة أف التصػر الثقافى قج فاقت حخكة التصػر البيػلػجى كفى الػقت نفدو تقتزى السجنية الحجيث
يقسع البذخ العجكانية, كيعتقج لػرند أنو إذا تع إعاقة التعبيخ عغ غخيدة السقاتمة برػرة متكخرة 
لجى أى كائغ بسا ؼيو الانداف فاف الحفدات العجكانية ستشسػ كقج تفخغ شحشتيا فى نياية 
السصاؼ بصخؽ قاسية ككحذية كقج يفدخ ىحا ثػرتشا بسا تتزسشو مغ انفعاؿ شجيج قج يرل 

 حج العشف الحى يقع مغ حيغ لاخخ.ل
(Wortman, CB., et al., 1990) 

إذا كاف العجكاف سسة بيػلػجية عامة كفقا لسا سبق, فكيف يسكششا تفديخ الفخكؽ الػاضحة 
بيغ الشاس مغ اضيارىع لمعجكاف ؟فى البجاية نقػؿ أف الأفخاد يبجكف اتداما فى ترخفاتيع 

ئل التعبيخ عشيا فالصفل الحى يعس أقخانو عشج الخامدة الستدسة بالعجكانية رغع اختلبؼ كسا
قج يدتخجـ الزخب عشج العاشخة كالأسمحة الشارية عشج العذخيغ, كتػحي الفخكؽ بيغ الأفخاد 
كالاتداؽ فى سمػؾ الفخد لبعس السلبحطيغ بأف العجكانية سسة كراثية جيشية .كقج تػصمت 

أف معامل الارتباط بيغ التػائع الستساثمة أى الحيغ  الجراسات عغ العجكانية باستخجاـ التػائع إلى
كبالشدبة لمتػائع الأخػية أى الحيغ  42يذتخكػف فى نفذ الرفات الػراثية ىػ فى حجكد 

 % مغ الرفات الػراثية.52يذتخكػف فى 
(Rushton, J. P., et al., 1986.) 

ى يتصػر كػسيمة لديادة كمغ كجية نطخ عمساء البيػلػجيا الاجتساعية فالعجكاف سمػؾ تػافق
إمكانية الػصػؿ لسرادر الإعاشة كالسرجر الحى يتع التشافذ عميو بقػة ىػ الخفيق, الجشذ 
أكثخ مغ الصعاـ أك مشاشق الشقػد فخغع أىسية الصعاـ كمشاشق الشفػذ بالشدبة لمبقاء فإنتاج 
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ذتخكػف معشا فى الحرية أمخ جػىخى إذا كاف الفخد يخيج لسػرثاتو أف تبقى, كأقارب الجـ ي
مػرثاتشا كعمى ذلظ يتػقع السشحشى البيػلػجى الاجتساعى بأنشا نترخؼ بأقل قجر العجكانية مع 
أقاربشا كمسا يؤيج ذلظ أف إحجى الجراسات كججت أف الػالجيغ البيػلػجييغ أقل احتسالا بكثيخ 

أك زكجة الأب  لإيحاء أك قتل ذريتيسا حيث يذتخكػف بالصبع فى السػرثات مقارنة بدكج الأـ
 حيث يديئػف لأشفاؿ الدكج.

(Daly & Wilson, 1988) 
إلا أف التفديخ الييػلػجى الإجتساعى لمعجكاف يتعخض لانتقاد شجيج كربسا يكػف أقػى انتقاد 
مػجو لو ىػ أنو يجعى بأف العجكاف فصخى كشامل أى يشصبق عمى كل السجتسعات كىحا غيخ 

 & Rulachكالاختلبؼ الثقافى كالتاريخى يطيخ فى العجكاف )صحيح فيشاؾ قجر ىائل مغ التفاكت 
Weiner, 1995 فسثلب فى الدشػات الأخيخة يذكل الانتحار كالقتل أكبخ سبب لمسػت بيغ )

 (.Ozer, 1998السخاىقيغ الأمخيكييغ )
كلا يػجج بمج فى العالع يقتخب مغ ىحه السدتػيات كعمى ىحا فلب يسكغ أف يشذأ العجكاف برػرة 

مة مغ ؾيستو الشذػئيو البقائية فلببج أف يكػف لمعػامل الاجتساعية تأثيخ جػىخى  كيػضح تا
 شكل السجى الثقافى لمعجكاف.

  مػرثات الدمػؾ - 4 
تخكد البحػث عغ مػرثات الدمػؾ عمى الػشائج بيغ الارث الجيشى كالدمػؾ كىى ميسة 

لباحثػف فى مجاؿ الػراثة الجيشية شسػحة كغاية فى الرعػبة لمبيػلػجيا الاجتساعية كيجرس ا
الفخكؽ بيغ الأفخاد ك الجساعات السختمفة ك مغ الصخؽ الفعالة فى بحث محرلبت الػراثة 
دراسة التػائع ك الأشفاؿ الحيغ يتع تبشييع ففى درسات التػائع تتع السقارنة بيغ التػائع الستصابقة 

مغ نفذ الخمية السخربة كتذتخؾ بشدبة   كالتػائع الأخػية كالتػائع الستصابقة كسا عخفشا تشذأ
مغ السػرثات بيشسا تشذأ التػائع الأخػية مغ بػيزتيغ مشفرمتيغ كلا يذتخكاف الا بشفذ %122

القجر مغ السػرثات التى يذتخؾ فييا أى أخػيغ آخخيغ ليحا إذا كانت الدسة مػركثة ستطيخ 
خػية كلدػء الحع زكدتشا دراسات التػائع التػائع الستصابقة تساثلب فى الدسة أكبخ مغ التػائع الأ

 بشتائج متزاربة بالشدبة لمعجكاف كمغ ثع لايسكغ استخلبص استشتاجات قاشعة.
(Yashikawa, 1994.) 
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كقج تع كذف الشقاب عغ نتائج مثيخة مغ الجراسات التى أجخيت عمى أشفاؿ التبشى فى ىحه 
شى أكثخ شبيا بػالجييع البيػلػجيغ الحالات ك بالشدبة لأى سسة مػركثة سيكػف أشفاؿ التب

 Mednicحيث ىع الحيغ أمجكىع بالسػرثات مقارنة بػالجييع الحيغ تبشػىع كقج بحث مجنيل ككانجؿ 

& Kandel  الدجلبت الإجخامية لأشفاؿ التبشى فى الجنسارؾ كأيزا الدجلبت الاجخامية لػالجييع
الا مغ الشداء لأف يختكبػا جخائع ك لحلظ تع البيػلػجيغ  ككالجييع بالتبشى, كاف الخجاؿ أكثخ احتس

استبعاد الإناث مغ الجراسة,كأكضح الباحثاف أنو بالشدبة لجخائع السمكية ,الدصػ عمى السشازؿ 
ليلب الخ ارتبط سمػؾ الأشفاؿ الحيغ تع تبشييع إيجابيا بدمػؾ كالجييع البيػلػجى, إلا أنو 

لع تكغ ىشاؾ علبقة. كفى ضػء ىحه السعصيات  بالشدبة لجخائع العشف الاغتراب الاعتجاء إلخ
لا يدكدنا مشحشى مػرثات الدمػؾ إلا بالقميل مغ التأييج لػجية الشطخ القائمة بأف العجكاف ىػ 

 جدء مػركث مغ شخرية السخء 
 : الفخكؽ بيغ الجشديغ 5

فى أغمب السجتسعات يتع تذجيع الربياف عمى أف يكػنػا أكثخ عجكانية مغ البشات حيث 
( كللؤدكار الاجتساعية تأثيخ Condry & Ross, 1985تعخضغ للبستيجاف إذا أضيخف العجكاف )ي

( كبرػرة عامة الخجاؿ أكثخ عجكانا Eagly & Steffen, 1986قػى لمغاية عمى الدمػؾ العجكانى )
( فالغالبية العطسى مغ جخائع العشف يختكبيا Bjorkvist & Niemela, 1990جدجيا مغ الشداء )

( ربسا لأنيع أقػى جدسيا إلا أنو كعمى نصاؽ محجكد تكػف ىحه Eagly & Steffen, 1986اؿ )الخج
 (.Cook, 1990الشدعة معكػسة فى بعس السجتسعات فى الجدر السعدكلة )

كبالصبع لا يتجمى العجكاف فى الرػر الجدسانية فقط فشحغ عمى كعي بالكحبة السدتسخة مشح 
يسكغ أف تكدخ عطامى كلكغ الكلبـ لغ يؤذيشى ,ؼبإمكاف العجكاف القجـ القائمة العرى كالحجارة 

المفطى أف يدبب أذى أكثخ مغ العجكاف الجدجى ك الأدلة عمى كجػد فخكؽ بيغ الجشديغ فى 
أف الخجاؿ أكثخ Buss & Perry 1990العجكاف المفطى متزاربة إلى حج ما فقج كجج بػس كبيخى 

فخقا بيغ الخجاؿ كالشداء عمى Sweet 1990يت عجكانا لفطيا بيشسا لع يجج ستخكس كسػ 
مقاييذ العجكاف المفطى كقج تكػف الشداء اكثخ استخجاما لمعجكاف المفطى السباشخ مثل التحجث 

 فى غياب الآخخ بسا يدػءه كنذخ الإشاعات ك الأكاذيب.
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(Pennington, et al., 1999) 
_ 1 : ديخات السسكشة عمىتقػـ بعس التف كيف يسكغ تفديخ ىحه الفخكؽ بيغ الجشديغ؟

 : العػامل البيػلػجية 
التى تزع اليخمػنات الجشدية كبشية الجدع. فقج ربط بعس الباحثيغ بيغ مدتػى 
التدتػستيخكف فى الجـ كالعجكاف. كمغ السعمػـ أف ىحا اليخمػف تفخزه الغجد التشاسمية لجى كل 

أعمى مغ ىحا اليخمػف فى الجـ.  مغ الحكػر كالإناث عمى الدػاء, كلكغ يبجى الحكػر معجلاً 
كبرػرة عامة, ترجؽ السقػلة القائمة بأف الحكػر فى أغمب أنػاع الكائشات الحية )كليذ كميا( 
تعخض مدتػيات مختفعة مغ الدمػؾ العجكانى مقارنة بالإناث؛ ففى الفئخاف مثلًب, تع التأكج جيجاً 

لفئخاف السخرية إلى الدمػؾ بأف الدمػؾ يشخفس بعج خراء الحيػاف. كيسكغ أف تعػد ا
 (0222العجكاف لجى شائفة مغ حيػانات السدرعة كالساعد كالحسيخ كالخيل. )أحسج الذافعى, 

كمع أف ىحه الجراسات تطيخ ارتباشاً بيغ السدتػيات السختفعة مغ التدتػستيخكف كالدمػؾ 
يغ أف الدمػؾ العجكانى, كلكغ لا يسكغ إثبات صمة سببية بيشيسا. كقج افتخض بعس الباحث

(. إضافة لحلظ, يبجك Baron & Richardsonالعجكانى ىػ الحى يديج مغ مدتػيات التدتػستيخكف )
أف لمعػامل الاجتساعية تأثيخ عمى دكر التدتػستيخكف فى العجكاف. فسثلًب, كجج دابذ كزملبؤه 

Dabbes, et al( ,.1992 أف السدتػيات السختفعة مغ التدتػستيخكف تختبط بقػة ) بالدمػؾ
كالاقترادية الجنيا. كحلظ يسكغ لمبشية  –العجكانى بيغ الحيغ يشتسػف لمصبقة الاجتساعية 

 الجدسية الحكخية "القػية" أف تفدخ الفخكؽ بيغ الجشديغ فى العجكاف.
 
                            : نطخيات التعمع _0  

حتػمة لعػامل داخل الذخز أك مغ خلبؿ التفديخات الدابقة, يشطخ إلى العجكاف كسحرمة م
فى بيئتو. إلا أف كجية الشطخ البجيمة ىى أف ىحا الدمػؾ مكتدب, كىحا ما يتبشاه أغمب 
العمساء الاجتساعييغ. بل إف الحيػانات الأدنى مختبة فى التصػر تتعمع الاستجابات التى كشا 

رد الفئخاف مغ خلبؿ الغخيدة نعتبخىا "غخيدية الصابع". فعمى سبيل السثاؿ نجج صغار القصط لا تصا
كحجىا. إنيا تتعمع ىحا الدمػؾ بسخاؾبة القصط الأكبخ.. كبالشدبة لمبذخ, يكػف تأثيخ التعمع أكثخ 
شسػلًا. كعمى ىحا حازت نطخيات التعمع الاجتساعى فى العجكاف عمى اىتساـ كبيخ. كفى ىحا 

السعاييخ التى ترشعيا الثقافة الجدء سشتشاكؿ بالإضافة إلى التعمع الاجتساعى أك الشسحجة  
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 بالشدبة لمدمػؾ العجكانى.
 الشسحجة: -3

أكثخ نطخيات   modelingعغ القجكة أك الشسحجة  A. Banduraتعتبخ نطخية ألبخت بانجكرا  
التعمع قبػلًا فى الأكساط العمسية. كشبقاً ليحه الشطخية, يكتدب الشاس كيؽية إلحاؽ الأذى 

لشساذج العشف كمغ خلبؿ التجعيع الإيجابى لمعجكاف. كقج اتزح بالآخخيغ مغ خلبؿ تعخضيع 
مجى تأثيخ الشسحجة فى استثارة الدمػؾ العجكانى فى التجخبة الكلبسيكية التى أجخاىا بانجكرا 

(. قاـ تلبميح الحزانة بسذاىجة أحج شخريغ راشجيغ كشسػذجية. أىسل الأكؿ 1961كزملبؤه )
السقاعج كلكغ برػرة ىادئة, بيشسا أساء الذخز الآخخ  دمية كبيخة كأنذغل بالعبث فى أحج

لمجمية, فقاـ بتثقيبيا )تخديسيا( مغ كجييا كضخبيا فػؽ رأسيا بسصخقة خذبية كقحفيا فى 
اليػاء بغزب كركميا بقجمو عبخ أرجاء الحجخة. ككاف يرخخ بيغ الحيغ كالآخخ كىػ يياجع 

جخيبى يحتػى عمى إحباط شؽيف, أضيخ اركميا!". كتحت ضخؼ ت… قائلًب: اضخبيا فى أنفيا
الأشفاؿ الحيغ شاىجكا الشسػذج العشيف عجكانية أكبخ مغ الأشفاؿ الحيغ شاىجك الشسػذج الآخخ. 
علبكة عمى ذلظ, ماؿ الأشفاؿ الحيغ شاىجكا الشسػذج العشيف إلى تقميجه. فقج قامػا بثقب الجمية 

 كضخبيا بالسصخقة كركميا كالرخاخ فييا.
ح أف التعخض لمشسػذج العجكانى يصمق العشاف لمعجاف كيػحى بأفعاؿ عجكانية كىكحا يتز 

(, فإف الشساذج تحخص بصخيقة أك بأخخى عمى 1977محجدة. كمغ كجية نطخ بانجكرا )
العجكاف. كقج تتسثل ىحه الصخيقة فى الإيزاح أك التحخيس الزسشى أك الرخيح, أك يالإيحاء 

 يو أك عمى الأقل جائد كمدسػح بو.بأف ىحا الدمػؾ مشاسب أك مخغػب ؼ
كفى السقابل, فإف ملبحطة الشسػذج " )اللبعجكانى( تدكد السخء ببجيل آخخ لمترخؼ,  

كقج تفيج فى تقػية مقاكمة الذخز لمعجكاف. فالذخز الغاضب الحى يلبحع شخراً ما 
فاع فى يترخؼ بيجكء كعقلبنية مغ السحتسل أف تخسج ثػرة الغزب فى نفدو بجلًا مغ الانج

 ثػرة غزب.
كلكغ ما ىى العػامل التى تؤثخ عمى الجرجة التى يقمج بيا الذخز الشسػذجية  

العجكانية؟ إف أحج التأثيخات السيسة ىى كجػد الثػاب أك العقاب. ففى دراسة تتبعية, كجج 
( أنو مغ غيخ السحتسل أف يقمج الأشفاؿ الشسػذج الحى تتع معاقبتو عمى 1965بانجكرا )

ف. رغع ذلظ, فالتأثيخ الكابح لمعقاب عمى العجكاف أمخ بالغ التعقيج. كبرػرة عامة, يجب العجكا
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تػافخ العجيج مغ الذخكط حتى يتحقق الخػؼ مغ العقاب عمى ارتكاب العسل, حجدىا بانجكار 
 ( فى:1983)

 لابج مغ تػافخ شخؽ بجيمة لمحرػؿ عمى ما يخغبو الذخز العجكانى.
 ب عمى أنو سخيع كمؤكج الحجكث.يجب أف يتع إدراؾ العقا

 ألا يرل الفخد إلى درجة شجيجة مغ الغزب.
 أف يعتقج أف القائع بالعقاب لجيو الحق كالتخيل بتػؾيع العقاب.

(In : Wortman, C. et al., 1990 ,P. 612). 
كلكغ يجب أف نأخح فى اعتبارنا أنو بسجخد إزالة التيجيج بالعقاب, قج يديغ العجكاف لمذخز 

أخخى, كخاصة إذا كانت السكافآت السحتسمة كبيخة. كتػضح البحػث أف أغمب حالات  مخة
% 82, حرل .Patterson, et alالعجكاف يتع مكافأتيا. ففى دراسة قاـ بيا باتخسػف كزملبؤه 

تقخيباً مغ الأشفاؿ الحيغ ششػا ىجػماً جدجياً ك لفطياً عمى نتائج إيجابية لمغاية مغ عجكانيع. 
تكػف ىحه السكافآت مادية )مثل الحرػؿ عمى لعبة محبػبة(, كتكػف فى أحياف أخخى كأحياناً 

اجتساعية )الفػز بإعجاب الػالجيغ أك الإخػة أك الأقارب أك الدملبء(, كفى أحياف ثالثة تكػف 
داخمية )تقػية إحداس الصفل بالقػة(, كفى أحياف رابعة يتمقى الصفل أكثخ مغ صػرة مغ صػر 

 .السكافآت ىحه
كالدؤاؿ السصخكح ىشا ىل ندتخجـ العقاب مع الذخز العجكانى؟ كمغ الرعب الػصػؿ إلى 
إجابة قاشعة ليحا الدؤاؿ. كلكششا نعخؼ أف السخبييغ كعمساء الشفذ يتحاشػف استخجاـ العقاب 
البجنى مع أشفاؿ السجارس. كيبخركف ذلظ بأف السعمسيغ كالػالجيغ ىع رمػز يحطػف باحتخاـ 

إذا قاـ رمػز الدمصة مػضع الاحتخاـ بإيحاء الأشفاؿ, فديكػف ذلظ مدػغ للؤشفاؿ الأشفاؿ. ف
 بأف يدتخجمػا مثل ىحه الصخؽ.

كمغ خلبؿ العقاب, يتعمع الشاس ككحلظ الحيػانات ما لا يجب عمييع أف يفعمػه أكثخ مغ أف 
بيخاً لأف ىحه يتعمسػا ما يجب عسمو. كقج لاقت آثار العقاب عمى الدمػؾ العجكانى اىتساماً ك

الآثار متشاقزة إلى حج ما. فعشج تػؾيع العقاب عمى الحيػاف أك الذخز عمى ترخفو 
بعجكانية, فإف ذلظ يعشى أف مثيخاً مؤلساً يقجـ لو بدبب عجكانو كمغ ثع, قج تختفى أفعالو 

الحى  العجكانية مؤقتاً, كلكغ السثيخات السؤلسة ىى أحج أسباب العجكاف. كىكحا قج يعسل الإجخاء
يدتيجؼ تخؽيس العجكاف عمى زيادتو فى نياية السصاؼ. كقج كججت ىحه الشتيجة فى 
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مجسػعة متشػعة مغ التجارب التى أجخيت عمى أنػاع مختمفة مغ الكائشات )ككحلظ الإنداف(. 
كعمى ىحا, فإف صفع الصفل عمى كجيو لإيحائو شفلًب آخخ قج يشتج عشو مديج مغ الإيحاء 

 كالزخب.
(Baemninger, R., 1994) 

 السعاييخ الاجتساعية -0
مغ السعاييخ الاجتساعية التى تحس عمى العجكاف معيار التبادلية )أك الدغ بالدغ(  

الحى يعبخعغ عادة الأخح بالثأر )إف لع يذجعيا( الدائجة فى بعس مشاشق مرخ كخاصة 
 Alcock, etة اليابانية )عسل كخيو فى الثقاف –الرعيج, رغع أف الثأر كشػع مغ الدمػؾ العجكانى 

al., 1988 ًكيحتػى العخؼ الأمخيكى عمى عبارة شييخة تقػؿ "مغ الرػاب أف تحسل سلبحا .)
نارياً, كمغ الأصػب ألا تدتخجمو". كرغع أف السقرػد مغ العبارة الجفاع عغ الشفذ, فإف 

 (.Ozer, 1998معجؿ القتل فى ىحا البمج اكبخ مشو فى أى مكاف آخخ )
ييخ لمعجكاف تكػف محرمة لثقافة فخعية معيشة. فسثلًب, مغ الخصأ بيغ مخاىقى ىشاؾ معا

(. Smith & Mackie, 1995شيكاغػ أف تطيخ عجـ الاحتخاـ لمذباب الآخخيغ فى الجيخة )
(. Terry, 1993كالاستجابة السعيارية لعجـ الاحتخاـ ىػ العشف الستصخؼ بسا ؼيو القتل )

أشفاؿ السجارس يحػزكف عمى شعبية كبيخة, تخسخ ىحه الذعبية كالربية العجكانيػف مغ بيغ 
(. كالسعاييخ ليدت مقرػرة عمى الذباب, فغالباً ما Price & Dodge, 1989معيار تقبل العشف )

تدتخجـ السعاييخ التى تحس عمى العجكاف بيغ الستشافديغ فى عالع الأعساؿ مغ السجيخيغ 
 التشفيحييغ )ذكي الياقة البيزاء(.

كحلظ الدمػؾ العجكانى بجرجة أك بأخخى, كىػ  معيار العجكاف الحكخى يجيد ك   
معيار سائج فى الثقافة الأمخيكية كثقافة جشػب أكربا, كأيزاً فى مرخ. ففى تمظ البمجاف, 

 ,Blockيعجب الحكخ كثيخاً بكػنو "عشيفا" : أكثخ مسا فى بمجاف أكربا الذسالية مثل إنجمتخا )

. يتغاضى ىحا السعيار عغ العجكاف فى الخرػصية الأسخيةآخخ يدسى (. كىشاؾ معيار 1973
السػاؾف الأسخية. فشحغ لا نكػف فى الغالب عمى استعجاد لمتجاخل فى السذادات الكلبمية بيغ 
رجل كأمخأة لأنشا نفتخض أنيسا زكج كزكجة كحلظ مغ غيخ السحتسل أف نتجخل إذا رأيشا إمخأة 

يغ أنيا أمو. كلدػء الحع, يكفل معيار الخرػصية الأسخية تزخب شفلًب عمى السلؤ, مفتخض
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 (.Sherman & Berkعجـ التجخل لػؾف العشف داخل الأسخة, بل كتذجيعو فى الغالب )
 

 العػامل السػقؽية  3                                  
كانى. كقج قج يجادؿ عمساء البيػلػجيا الاجتساعية بػجػد ندعة بيػلػجية فصخية لمدمػؾ العج

يفتخض مشطػر التعمع الاجتساعى كجػد شخؽ يسكغ مغ خلبليا تعمع العجكاف. كفى ىحا الجدء, 
 سشتشاكؿ تأثيخ البيئة الفيديؿية كبعس الستغيخات الاخخى عمى العجكاف.

 الطخكؼ البيئية: -1-
تديع الطخكؼ البيئية الزاغصة بجكر لا يسكغ تجاىمو فى حجكث العجكاف. كتذسل الطخكؼ 
البيئية: الزػضاء كالإزدحاـ كالتمػث البيئي كالصقدى. ؼبالشدبة لمصقذ, فإف حجكث أعساؿ 

(. ذلظ أف Baron & Richardson, 1994الذغب نكػف أكثخ إحتسالًا عشجما يكػف الصقذ معتجلًا )
الصقذ الستصخؼ كخاصة شجيج البخكدة يؤثخ سمبياً عمى خخكج الشاس فى الذػارع. كفى 

تكػف الحخارة مختفعة يكػف العجكاف أكثخ إحتسالًا. ذلظ أف ما يرحب ارتفاع  السقابل عشجما
الحخارة مغ تغيخات فديػلػجية )فقج ندبة مغ الأملبح نتيجة العخؽ( تعسل عمى زيادة درجة 
الاستثارة فى الجياز العربى, كىكحا يكػف الفخد مييئاً للئنخخاط فى العجكاف. كسا أف الإزدحاـ 

العجكاف. فتكػـ الشاس فى كسائل السػاصلبت مثلًب يشتيظ خرػصيتيع كيػتخ يؤدى إلى حجكث 
أعرابيع, كبحلظ يكػنػف اكثخ استعجاداً لمتذاجخ كإصجار الدمػكيات العشيفة. كفى ضخكؼ 
إزدحاـ الدجػف يتراعج العشف. أما الزػضاء فتجعل الفخد عمى استعجاد للبستجابة بعجكانية 

بعزو الػضائف الحيػية كالدسع كنبس القمب, فزلًب عغ  مغ خلبؿ تأثيخىا الدالب عمى
(. كسا يؤثخ التمػث البيئى 1994إثارتيا لمذعػر بالإندعاج )زيغ العابجيغ دركير كآخخكف, 

 (.Zillman, et al., 1981عمى الاستجابات العجكانية كخاصة تمػث اليػاء )
 السكانة الاجتساعية: -0

الاقترادية  –سػف إلى السكانة الاجتساعية ذكخنا مغ قبل أف أكلئظ الحيغ يشت 
السشخفزة يبجكف صمة قػية بيغ مدتػيات التدتػستخكف كالدمػؾ العجكانى إذا قػرنػا 

( إلا أف الطخكؼ الاجتساعية التى يحياىا الشاس يسكغ Dallis & Morris, 1992بجساعات أخخى )
 –ارف الشاس كضعيع الاجتساعى أف تؤثخ أيزاً عمى العجكاف كيبخز الحخماف الشدبى عشجما يق

الاقترادى بػضع غيخىع فى السجتسع, كمغ ثع يدتشتجػف أف كضعيع سيئ. كإذا كاف مغ 
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السدتحيل أك عمى الأقل مغ الستعحر إصلبح الخمل فى التػازف بالصخؽ الذخعية القانػنية, فقج 
عبخ التاريخ بيحه  يترخؼ أعزاء الجساعة السحخكمة بعجكانية. كقج انجلعت العجيج مغ الثػرات

الصخيقة. كقج قيل إف أعساؿ الذغب التى شيجتيا مجيشة لػس إنجمػس بعج تبخئة رجاؿ الذخشة 
)البيس( مغ تيسة ضخب ركدنى كشج )الأسػد( قج تعدزت بالذعػر بالحخماف الشدبى بيغ 

 (. Hagg & Vaughan, 1995مثيخي الذغب )
 الإحباط 3-

لعجكانية فى كجػد نػع مغ الاستفداز أك السزايقة. يتع فى الغالب اقتخاؼ الأعساؿ ا 
كلحلظ يمجأ السحامػف عغ القتمة إلى إثبات أف الدمػؾ العشيف الحى أدى إلى القتل قج جاء 
نتيجة الاحباط. كىع فى ذلظ يشصمقػف مغ فكخة أف القتل أك الزخب العشيف لع يكغ ليقع لػ لع 

ة اليػمية عشجما يعيقظ شخز أك شئ عغ يحجث  الاستفداز مغ جانب الزحية. كفى الحيا
تحقيق ىجؼ مثلب , عشجما تقػد سيارتظ كأمامظ شخز يقػد سيارتو ببطء كأنت متأخخ عغ 
مػعج السحاضخة , أك جارؾ الحى يعدؼ السػسيقى أك يفتح جياز التدجيل برػت مختفع كأنت 

 العادة. تدتحكخ دركسظ ليمة الامتحاف , فى كمتا  الحالتيغ ستذعخ بالإحباط فى
فى الثلبثيشيات مغ القخف العذخيغ , افتخض مجسػعة مغ عمساء الشفذ فى جامعة  

أف العجكاف ىػ دكما نتيجة للئحباط , كأدت  –Dollard (1939 )كعمى رأسيا دكلارد  Yaleييل 
العجكاف. كجادؿ دكلارد كزملبؤه بأف الجافع لمعجكاف ىػ  –أعساليع إلى صياغة فخص الإحباط 

دى يدتثيخه الإحباط. كالإحباط ىػ التجخل غيخ الستػقع الحى مغ شأنو عخقمة الدمػؾ دافع نف
السػجو نحػ اليجؼ. كعمى ىحا , فعشجما تعاؽ محاكلات الذخز لمحرػؿ عمى الصعاـ أك 

الخ يربح عجكانيا. كلكغ ىحا لا يعشى أنو سيشجفع عمى الفػر تأثخا … السأكى أك الاعتخاؼ 
قج تتأخخ أك تتقشع أك  –مغ كجية نطخ دكلارد  –الإستجابة  العجكانية  بدبب الإحباط , بل إف

تتحػؿ نحػ أناس آخخيغ أك مػضػعات أخخى أك تشحخؼ عغ ىجفيا السشصقى السباشخ. 
فالسػضف الحى يتخصاه زميمو فى التخؾية قج يخكج شائعة تدئ إلى سسعة زميمو ىحا , أك قج 

ك ابشو بجلا مغ تػجيييا لسغ اغترب حقو. أى أف يػجو الإىانة )أك حتى الزخب( لدكجتو أ
الإحباط مغ كجية نطخ دكلارد يؤدى دائسا إلى نػع مغ الدمػؾ الحى يدتيجؼ إشلبؽ الحفدات 
العجكانية. كقج تع تبشى القػؿ القجيع القائل "إذا رجعت إلى السشدؿ فى يػـ كاف مميئا بالإحباط , 

نية مغ جانب بعس الذخكات اليابانية , حيث تزع فاركل القصة" ثع تبشيو بصخيقة أكثخ إندا
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 تسثالا شبق الأصل لخئيذ الذخكة , كتدسح لمعساؿ السحبصيغ بزخبو.
(Pennington, et al., (1999) 

العجكاف. فالعجكاف شبقا ليحا الغخض ىػ رد  –كقج كجيت الإنتقادات لفخص الإحباط  
ذلظ. فسثلب , يشدحب بعس الشاس عشج إعاقة الفعل الػحيج عمى الإحباط , كلكغ الػاقع لا يؤيج 

جيػدىع , بيشسا يعسل آخخكف بججية أكبخ لتحقيق ىجفيع. كمغ الإنتقادات الأخخى أنو عمى 
نؿيس ما يقتخحو دكلارد , فالإحباط ليذ الدبب الػحيج لمغزب كالعجكاف. ففى مقابلبت أجخيت 

كذفػا عغ أنيع يربحػف غاضبيغ عغ خبخات الشاس الحياتية الفعمية ؼيسا يتعمق بالغزب , 
لعجد متبايغ مغ الأسباب بسا ؼيو جخح كخامتيع أك تقجيخ الحات لجييع أك انتياؾ الآخخيغ 

 لمسعاييخ الاجتساعية الستعارؼ عمييا أك حجكث إىانة شخرية.
( , تػصل  الباحثػف إلى كصف الذخكط 1994ككسا يحكخ زيغ العابجيغ دركير كزملبءه )

ؤدى الإحباط إلى العجكاف. مشيا أف تكػف مثيخات  الإحباط مقبػلة لمعجكاف التى فى ضميا ي
)الأعجاء أك أبشاء الأقمية فى مجتسع عشرخى( أك حيغ يعتقج الذخز أنو لغ يتعخض لمعقاب , 
أك حيغ يذعخ الفخد بأف الإحباط نتج عغ سمػؾ غيخ مذخكع أك متعدف قاـ بو العائق. فعمى 

ى يحخمو كالجه مغ السرخكؼ حيغ يتقاعذ عغ إكساؿ الػاجب سبيل السثاؿ , الصفل الح
السجرسى لغ يتداكى إحباشو مع شفل حخـ مغ مرخكفو عمى الخغع مغ ؾيامو بأداء ذلظ 

 الػاجب.
 (.1994زيغ العابجيغ دركير كآخخكف , 

كقج جاءت نطخية بجيمة مغ التجارب السعسمية عمى الحيػاف , حيث كجج أف الاستثارة السؤلسة 
حزػر فخد آخخ مغ أفخاد نفذ الشػع كاؼ لحجكث ىجػـ فػرى. كثع تع مصابقة ىحه  فى

الشتيجة عمى مجسػعة متشػعة مغ الحيػانات شسمت كل شائفة الفقاريات تقخيبا. حتى حساـ 
السعسل سعى إلى اليجػـ عمى الحساـ الآخخ عشج تمؿيو صجمات كيخبية. كقج اقتخح العجيج مغ 

ؿ البعس بأف الخػؼ دايجك . الخعب ىػ أىع محخض عمى العجكافالسشطخيغ أف الخػؼ أك 
يع فى العجكاف بالسعيار الػششى , كسا يحجث عشجما تعتقج كل دكلة متحابة أنيا فى خصخ مغ تم

 مياجسة الجكلة الأخخى. ليحا تمجأىحه  الطخكؼ إلى ما يدسى "بالزخبة الاستباؾية".
العجكاف صجى فى الأكساط العمسية. كفى مخاجعة  –كعمى كل الأحػاؿ , ما يداؿ لغخض الإحباط 

( أف لب افتخاض دكلارد 1989) L.Rorkuitzللؤبحاث فى ىحا السجاؿ , كجج ليػنخد رككفيتر 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
165 

صحيحا , كلكغ يجب تعجيمو عمى الشحػ التالى : إف الإحباشات لا تخمق العجكاف إلا بالسقجار  
يذعخ بو الذخز عمى أنيا غيخ مخيحة فالإحباشات أحجاث مشفخة , كلحلظ يشتج عشيا الحى 

مذاعخ سمبية , كمغ السحتسل أف تدتثيخ السذاعخ الدمبية كالعجكاف. كيػسع بخكػفيتر ىحه 
كالحدف كالاكتئاب ككحلظ العجائية كسخعة  –الفكخة بافتخاض أف أى نػع مغ السذاعخ الدمبية 

 شتج عشيا الغزب كالدمػؾ العجكانى.سػؼ ي –الاستثارة 
(Fimman & Berkowtiz, 1989) 
 

 الخرائز الذخرية   4                                 
:الدمػؾ ىػ محرمة كل مغ البيئة كالفخد , فالخرائز الذخرية ىى أحج مرادر  التأثيخ 

العجكانية كالزبط فى الدمػؾ العجكانى. كفى ىحا الرجد سشتشاكؿ ثلبثة أمػر :  الذخرية 
 السعخفى كانعجاـ الكف.

 الذخرية العجكانية 1-
إذا تأممت فى الشاس الحيغ تعخفيع , فقج تعتبخ أف كاحجا أك اثشيغ مشيع لجيو "شخرية  

عجكانية , حيث يبجك أف رد فعمو حاد بالشدبة لأى شئ تقخيب , كيعتبخ برػرة عامة شخرية 
الدادي الحى يتمحذ بتعحيب الآخخيغ دكف أى استفداز مثاؿ ذلظ الذخز  Touchy"سيئة الخمق" 

مغ جانبيع. كسا أف ىشاؾ فى كثيخ مغ السجتسعات مغ يتع استئجارىع بيجؼ القتل , أك 
السختدقة الحيغ يحاركف مع أى جير فى مقابل الساؿ. إذف يبجك أف ىشاؾ شخريات "عجكانية" 

 بصبيعتيا.
  Hans Toch, يرف لشا ىاندتػؾ  كفى شخح مدتؽيس تع بشاء عمى أعساؿ بحثية 

خرائز  الجكافع لجى  1984السشذػر عاـ  Violent Menالباحث فى عمع الجخيسة فى كتابو 
 أكلئظ  الحيغ يدتخجمػف العشف دكف استفداز كاضح عمى الشحػ التالى.

(Through : Barnninger, 1994, PP. 44-45) 
افع بصل السلبكسة أك السرارع عغ سسعتو : يتػقع كثيخ مغ الشاس أف يج الجفاع عغ الدسعة

خارج الحمبة مثمسا يجافع عشيا داخل الحمبة. كالذخز الحى يعتقج أف لجيو ىحه الذيخة أك 
فإنو يدتخجـ   –سػاء كاف ذلظ حؿيؿيا أك متخيلب  –شيخة مذابية كىى عخضة لمزياع 
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 العشف.
ع رسالة تتسثل فى التأكيج عمى : مغ الشاس مغ يحجدكف لأنفدي دعع السعاييخ كالتأكيج عمييا

معاييخ كقػاعج لمترخؼ يعتقجكف أنيا شاممة. كيسكغ أف نجج أمثمة مغ  التاريخ العخبى فى 
عمى الأغشياء كيدمبػف  –فى الجاىمية قبل الإسلبـ  –الرعاليظ الحيغ كانػا يذشػف الغارات 

 مغ أمػاليع ليعصػىا لمفقخاء.
لبجائية , حيث تكػف بيئة الذخز فى الغالب خصخا : فى الحياة ا الجفاع عغ الحات -جػ

جديسا عميو مغ أشخاص يشاصبػنو  العجاء أك مغ آخخيغ , فإف مياجسة أك تخكيع الآخخيغ 
 قبل أف يمحقػا بو الأذى ىػ أمخ يسكغ تػقعو كتفيسو.

: إف مخاكؼ كمصالب كضغػط كإحباشات الحياة الاجتساعية أك الطخكؼ  إزالة الزغط -د
دية قج تتزخع لترل إلى الشقصة التى عشجىا يبجك أف الانفجار ىػ الخيار الػحيج الاقترا
 الستاح.

: يتسثل الأمخ ببداشة لبعس الشاس فى الزغط مغ خلبؿ تخػيف أك تخكيع  الاستئداد -ىػ
 الآخخيغ بػسائل عشيفة.

ف : يسثل إلحاؽ الأذى بالآخخيغ مبعث رضا الذخز الدادى. كيكػ الانغساس الحاتى -ز
 اشباع رغبة ذلظ  الذخز ىػ الذئ الأىع فى تفاعلبتو الأجتساعية.

: إذا قاـ السخء بأفعاؿ عجكانية كعشيفة , فإنو يسخ بخبخة التشؽيذ , كمغ ثع تسيل  التشؽيذ -ح
مثل تمظ الأفعاؿ لمتكخار. فقج كانت انفعالات جسيػر الحزػر في اليػناف القجيسة تتجافع عشج 

 لكلبسيكية , كمغ ثع يحجث ليع "تصييخ".مذاىجة التخاجيجيات ا
ىحه الجكفع التى حجدىا تػؾ ليدت مغ الشسط الحرخى , بسعشى أنو إذا كجج دافع يشفى  

 باقى الجكافع بل إف كجػدىا لا يدتبعج إمكانية كجػد أسباب اخخى كالإحباط مثلب.
 التحكع السعخفى 0-

سػاؽ الذعبية , كاصصجـ تخيل نفدظ تذق شخيقظ كسط حذػد مغ الشاس فى أحج الأ 
كاحج مشيع بظ بذجة, إف أكؿ خبخة تسخ بيا ىى الزيق , كتزايقظ ىحا أمخ يسكغ تفيسو. 
كلكغ كيف يكػف شعػرؾ إذا قجـ لظ اعتحارا ؟ رغع أنظ ما تداؿ تذعخ بالزيق , فإنظ أقل 

. ىحا لأف قػؿ (Ohbuchi, et al., 1989احتسالا بكثيخ للئستجابة بعجكانية بعج تقجيع الاعتحار )
تػضح أف الفعل لع يكغ مقرػدا. كفى القانػف ,  mitigating"آسف" تدكدنا بسعمػمات ممصفة 
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يدتخجـ السعمػمات السمصفة عشج الحكع عمى الذخز بأنو غيخ مدئػؿ عغ أفعالو بدبب 
الجشػف. كفى السػاؾف اليػمية , نسيل لأف نكػف متداىميغ نحػ الشاس الحيغ يزايقػنشا إذا 

 سشا أنيع يسخكف بطخكؼ شخرية صعبة.عم
كإحجى السؤثخات القػية عمى التحكع السعخفى ىػ تعاشى الكحػؿ؛فممكحػؿ مثلب دكر  

أساسى كدبب للبعتجاء الجشدى. ذلظ أنو يقمل مغ قجرات السعالجة السعخؼية لأنو يجعل 
غع ذلظ , تخى (. ر Jasephs& Steele1992الذخز يفقج الإشارات التى تقسع الدمػؾ العجكانى )

الشطخية البجيمة أف الزغػط ىى التى تديع فى كل مغ تعاشى الكحػؿ كالعجكاف , كأف 
 (.Bradbury, 1984الأشخاص الستدسيغ بالعشف يسيمػف إلى تعاشى مقاديخ كبيخة مغ الكحػؿ )

 انعجاـ الكف  3-
عادة( إف أحج أسباب استخجاـ الشاس لمكحػؿ فى السشاسبات الاجتساعية )فى الغخب  

ىػ أف جخعات صغيخة مشو تقمل الكف الاجتساعى , مسا يدسح لمشاس أف يؿيسػا تفاعلبت 
بدلبسة كحخية. أما الجخعات الكبيخة ؼيسكغ أف تؤدى إلى انعجاـ الكف برػرة تامة. كيذيخ 
السرصمح إلى تقمز السؤثخات الاجتساعية التى تسشع الشاس مغ إتياف الدمػؾ العجكانى. 

الكف فى حالة العجكاف الجساعى )حيث لا يسكغ التعخؼ عمى أحج كسدئػؿ عسا  كيحجث انعجاـ
يحجث( كفى حالة تجييل السدئػلية الفخدية,فإذا استصاع الشاس التسمز عغ تحسل السدئػلية 
عغ أفعاليع كمغ ثع يسكشيع الإفلبت مغ العقاب , فإنيع أكثخ احتسالا لارتكاب الأفعاؿ العجكانية. 

ػثيغ يؤدى إلى تدايج العجكاف حمغ الجراسات أف ضسانة عجـ ذكخ أسساء السب فقج كججت سمدمة
(Zimbardo, 1969)  كأف الخجاؿ يترخفػف بعجكانية مع الشداء عشجما تجيل أسساؤىع ,
(Lightadal & Prentice, 1994) كقج يؤدى تغييب السدئػلية الذخرية إلى ارتكاب أفعاؿ مخعبة .

مياجسة الجشػد الأمخيكييغ لمشداء كالأشفاؿ فى فيتشاـ , يعجد المداف عغ كصفيا مثل 
كالسحبحة التى كقعت مشح عجة اعػاـ للآلاؼ مغ  التػتدي عمى يج خرػميع اليػتػ فى 

 ركانجا.
 

 كسائل الإعلبـ                                             
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الاجتساعى لمعجكاف تتسثل فى آثار ::إف إحجى القزايا الخلبؼية التى تجكر حػؿ تفديخ التعمع 
مذاىج العشف التى تعخض عمى الذاشة برػرة كاسعة الانتذار. كلقج كضع تأثيخ كسائل 

تحت الفحز السكثف كدبب محتسل لمعشف. كرغع كثختيا ,  –كخاصة التميفديػف  –الإعلبـ 
لعشف فى تعانى  البحػث فى ىحا السجاؿ مغ مذكلبت مشيجية , حيث أف اختبار تأثيخات ا

عمى رؤية السذاركيغ لعجكاف خؽيف لفتخة قريخة مغ  –فى العادة  –كسائل الإعلبـ. يذتسل 
 .(Freedman, 1984)الػقت )
كيتسحػر الججؿ فى ىحا الخرػص حػؿ كجيتي نطخ , تفيج الأكلى بأف شاشة  

ية الشطخ التميفديػف بعخضيا لسذاىج العشف تػلج  الأفعاؿ العشيفة لجى السذاىجيغ , كتخى كج
الأخخى بأف مذاىج العشف يشتج عشيا تشؽيذ لجى السذاىجيغ كمغ ثع تشخفس انفعالات 
الغزب كالعجاء لجييع تساما كسا تفخغ التسخيشات الخياضية الصاقة الدائجة ؼيذعخ الذخز 

 بالاستخخاء كيتخمز مغ عجكانيتو فى نياية السصاؼ.
 .كلشتػؾف الآف لاستعخاض بعس تمظ الجراسات 

إحجى الجراسات ثع سؤاؿ الػالجيغ عغ مقجار الػقت الحى يقزيو أشفاليع الرغار أماـ  فى 
الحيغ يترخفػف بعجكانية أكثخ ىع الأشفاؿ التميفديػف,كبعج ذلظ تع زيارة ىؤلاء الأشفاؿ الحيغ 

. كفى دراسة شػلية , تع (Singer & Singer, 1981يذاىجكف البخامج التى تحتػى عمى العشف )
( سشة. ككانت 00شة مغ الشاس بالشدبة لعادات السذاىج عمى مجار اثشيغ كعذخيغ )تتبع عي

الشتيجة اللبفتة أنو كمسا شاىج الذخز مذاىج عشف عشج الثامشة مغ عسخة , فإنو أكثخ احتسالا 
. كتػضح بعس الجراسات (Huesmann & Eron, 1986لأف يختكب أفعالا عشيفة عشج الثلبثيغ )

شف التمييفديػنى لا يؤدى بالزخكرة إلى تقميج مباشخ كلكشو يخفع برػرة عامة الارتباشية أف الع
مغ مدتػى الدمػؾ العجكانى, فسثلب : تسيل مدتػيات القتل فى السجتسع إلى الارتفاع برػرة 

. كالسخبظ فى (Wortman, et al., 1990دالة بعج مباريات السلبكسة للؤبصاؿ الذعبييغ السحتخفيغ )
عف لمعشف , بسعشى أنو كمسا  شاىجنا العشف أكثخ كمسا اعشف التميفديػنى أثخ مزالسدألة أف لم

تعػدنا عميو. كالشتيجة يكػف الشاس أكثخ قبػلا لمدمػؾ العجكانى الفعمى كأقل ميلب أف يشفخكا مشو 
بسعشى آخخ أنو بيشسا قج تشخفس السذاعخ العجكانية بسذاىجة العشف , فإف السخجح أف تديج 

 عاؿ العجكانية.كتيخة الأف
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( أف التميفديػف يؤثخ جػىخيا لا محالة عمى 1994) Baenningerكيخى ركناؿ بايشجخ  
كزملبؤه  .Berkoutiz Lالعجكانية. ففى سمدمة مغ التجارب السعسمية , كجج ليػنارد بيخكػفيتر 

أك حتى صػرة الأسمحة يديج برػرة دالة مغ التعبيخ عغ الغزب ك كسائل  –أف الأسمحة 
 Sheehanالإعلبـ عسػما ليدت  الػحيجة الستيسة بتخكيج العشف كالعجكاف. فقج كجج شيياف 

( أف مذاىجة العشف التميفديػنى قج ارتبط بتقجيخات الخفاؽ عغ الدمػؾ العجكانى لجى 1983)
سشػات, رغع ذلظ لع يػجج تأثيخات لعادات السذاىجة عمى  12-8د )الحكػر( فى سغ الأكلا

العجكاف اللبحق لجى الأشفاؿ صغار الدغ. أما أفزل العػامل تشبؤا بالعجكاف اللبحق فيػ 
السسارسات الأبػية , أى تقجيخات الصفل عغ عجكاف كالجيو كاستخجاـ المعب التخيمى العشيف , 

شف التميفديػنى ىػ ببداشة كاحج مغ عجد مغ  الستغيخات التى تديع فى ليحا  فسذاىجة الع
 (In : Pennington, et al., 1999 ,PP. 923 – 312الدمػؾ العجكانى.)

 :كيؽية تقميل الدمػؾ  العجكانى 
اقتخح العمساء كالسعالجػف الشفديػف عجدا مغ الأساليب التي تدتيجؼ مػاجية العجكاف  

يو أك عمى الأقل تقميمو. كيسكغ ترشيف ىحه الأساليب فى ثلبث فئات كالعسل عمى التحكع ؼ
 كالتالى :

: يشرح بعس السعالجيغ الشاس أف يصمقػا حفداتيع العجكانية بالإنيساؾ فى  تفخيغ الصاقة
أشكاؿ غيخ ضارة مغ العجكاف مثل التسخيغ البجنى العشيف , أك لكع "كيذ"  السلبكسة , أك حتى 

 .(Huffman, K., et al., 1997الخياضية الحافمة بالتشافذ )مذاىجة السباريات 
تػحى بأف "استشداؼ مدتػدع  (e.g. Mckenie – Mahr & Zanna, 1992كلكغ الجراسات التجخيبية )

العجكاف" لا يداعج فى الػاقع عمى تخؽيزو, كالػاقع أف التعبيخ عغ الأنفعاؿ أك الغزب .. الخ 
 تقميمو. يؤدي إلى تكثيف الذعػر أكثخ مغ

( أف تقجيع استجابات انفعالية معيشة مثل 1983) Baron: يقتخح باركف   الاستجابات السشافدة
 .(Huffman, K., et al., 1997التحكع ؼيو ) أكالتعاشف مسا يعسل عمى تقميمو 

: ييجؼ ىحا الأسمػب إلى التحكع فى العجكاف مغ خلبؿ تحديغ  تحديغ السيارات الاجتساعية 
أف  (e.g., Baron, 1988الاجتساعية كميارات الاتراؿ, فقج كججت بعس الجراسات )السيارات 
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الشاس الحيغ يعانػف مغ نقز ميارات الاتراؿ يسيمػف إلى ارتكاب الأفعاؿ العشيفة فى 
السجتسع. كلدػء الحع , لا نبحؿ إلا القميل مغ  الجيج فى السجارس كالبيت لتعميع ميارات 

 خاع.الاتراؿ كأساليب حل الر
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفرل الثامغ

 السعاضجة الاجتساعية
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 *سمػؾ السعاضجة الاجتساعية
 * مفيػـ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية

 * التفديخ البيػلػجي
 *التعمع الاجتساعي 
 *العػامل السػقؽية 
 *عػامل الذخرية

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ػ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية1
 

مجالا لا يمقى الاىتساـ    ) الدمػؾ الإيجابي( الدمػؾ البشاءحتى عيج قخيب كانت دراسة 
( 1فإف بجاية الاىتساـ بالدمػكيات الإيجابية مثل الامباثية)  Eisenbergالكافي, ككفقا لايدنبيخج 

                                                           

(1
الوططسف  ططٍ عوططع  ٌططٍ طو هٌ ططس طثُ ططٍ هوططا طدي  لططً  د ططا   زوططاغ( لُططدلع علططً اً 2021)  تططصُثلاصططح ا اخططت دهه ( 

لُطدلع علطً بطسب  "طوتىزاًك" الوفهىم  ٍ ال دَد هي ً سَاخ علن الجوا  واخت دام التحلُع الٌفسٍ هرا الاصح ا عٌد

هي الحة الرٌ َقىم  ٍ ال  قح الحسحُح  ٍ شطقها الحثطٍ هوطا َوكطي هطي الت طسض الوىبطىعٍ خُطس الم اطٍ  طٍ هقاتطع 

 لً طى الإهثاثُح ) الإعتحاض( تمُس  لً " ال لن تحا  عقطع شط آ ر طس  "كوا  دخىقً" . وَمُس Sympathyالت اطف 
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Empathy  كالسذاركةSharing  كالسداعجةHelping  بجأت في عقج الدبعيشيات مغ القخف الساضي
مغ خلبؿ التػجو الإنداني لمعمػـ الاجتساعية كالحي أحجث تغيخات ؛ الأمخ الحي يسكغ فيسو 

كاسعة في أساليب التفاعل البذخي . عمي الخغع مغ أف الػحذية مػجػدة عبخ الدمغ فإف 
كحذية الشػع  الإنداني ضج ذاتو تقل بازدياد الاىتسامات الخيخة, كبازدياد تبشي الاتجاىات 

حياة الإندانية , فزلًب عغ ذلظ فديادة الاتجاىات الخيخة . الإيجابية نحػ الحفاظ عمي كخامة ال
بات يػازيو زيادة مساثمة في الاىتساـ بالفئات الخاصة مغ الزعفاء كالعجدة كالسخضي 
كالجساعات الأخخى مغ ذكي الحاجة لمخعاية مثل الأشفاؿ . كلعل مثل ىحا التحػؿ في الشطخة قج 

( أيا ما Eisenberg,1980ػكيات الإيجابية كالاىتساـ بيا) أدى إلي استثارة الاىتساـ بتصػيخ الدم
كانت الأسباب الجافعة ليحا الاىتساـ فإف السلبحع ىػ تشامي الاىتساـ بجراستيا عمي السدتػييغ 
العالسي كالإقميسي )في العالع العخبي عسػما كمرخ خرػصا( كمغ السؤسف أف الجراسات 

:  1986جأ الاىتساـ بيا في الغخب )سيج احسج عثساف العخبية لع تيتع بجراستيا إلا بعج أف ب
() عمي الخغع مغ أف فئات الدمػؾ الإيجابي مثل السداعجة , الكخـ , السذاركة, البحؿ 62

 ......الخ جسيعيا تعج تاريخيا كديشيا  أىع سسات الذخرية  العخبية كالإسلبمية.
ت التي عشيت بالدمػكيات الايجابية كبرػرة تاريخية نلبحع أنو مشح الدبعيشيات بجأت الجراسا

,كعشج     (Darly& Latante Macouby, 1972)  في الطيػر مثل دراسة دارلي كلاتشية ماكػبي
 & Mussen)( كمػسيغ كايدنبخج  Bartal , 1976  ) مشترف الدبعيشيات نذخت عجة كتب لػبارتاؿ 

Eisenberg, 1977)   في دكرية  1970, بل صجر عجد خاص عاـJournal of Social Issue,   
 Proكاستسخ التخاث البحثي في الامتجاد كبجأت تطيخ بحػث عغ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية 

social كالإيثار  Altruism (Eisenberg, 1980,p.3.) 
كنطخا لحجاثة الاىتساـ ندبيا بيحا السػضػع فإف ىشاؾ الكثيخ مغ القزايا السفاـيسية كالشطخية 

مػضع ججؿ , مثل تعخيفات كترشيفات سمػؾ السعاضجة كالفخؽ بيشو كبيغ الإيثار  التي مازالت
, كحلظ دكر العسميات الشػعية في تصػر سمػؾ السعاضجة الاجتساعية مثل التشذئة كتأثيخ 

 الارتقاء في الػججاف كالسعخفة.
                                                                                                                                                                      

الجصف  271ه الم آ اِ س . كوا  دخىقً . ذ ُسج علىم الٌفس . ص هي خُس ش ىز كوا  ٍ الت اطف " والرٌ َم س ت

 الأو  .
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ػ الجية التي كيتفق الباحثػف في مجاؿ التشذئة عمي أف سمػؾ الفخد ىػ دالة لعسمية التشذئة ال
خزع ليا في الصفػلة الدػية فالخعاية الػ الجية بسا تزسشو مغ إشباع الحاجات الأساسية 
لمصفل كغيخىا مغ أشكاؿ الخعاية الدميسة ىي بسثابة الأساس لشسػ ثقة الصفل في نفدو 
 كبالتالي ثقة الآخخيغ مغ حػلو كىحا الشسػ يربح قاعجة لقجرة الصفل عمي فيع مذاعخ الآخخيغ

(Erikson,1963 ك في السقابل يذيخ "آدلخ )Adlar إلي أف عػاقب إىساؿ الصفل كعجـ رعايتو "
أك القدػة كالإساءة إليو قج تفزي إلي شخريات لجييا ترػرات خاشئة عغ العالع الخارجي 

 (.173, 1971كبالتالي تتبشي سمػكيات مزادة لمسجتسع )كالفيغ ىػؿ, جاردنخ لشجزي,
يجابي لجي الأشفاؿ تتع أكلا في سياؽ الأسخة , فالعلبقات الػالجية  التي تتدع فتشسية الدمػؾ الا

بالحب كالقبػؿ تجاه الصفل تخسخ لجيو كتزع الأساس  لعلبقاتو كاتجاىاتو الإيجابية نحػ 
الآخخيغ , فتعمع قبػؿ كحب الآخخيغ يتع جشبا إلي جشب مع قبػؿ الحات في إشار العلبقات 

( , فالذعػر بالآخخ يدبق الذعػر بالحات , كالػعي 133, 1992ة,الأسخية )مسجكحة سلبم
بالأخخ باعث عمي الػعي بالحات ,كىحه الحات بجكف الآخخ الحي تشتسي إليو تطل كجػدا غافلب 

مكاف بالقػة لا يتحقق بالفعل إلا مغ خلبؿ الآخخ كبإيجابية العلبقة إكخاليا مغ السعشي كتطل 
 (1982,97معو)فخج أحسج,

فالدمػؾ الايثاري الحي يقجمو الفخد ىػ سمػؾ مخكب  Bartal &Nissim لبارتاؿ كنديع  ككفقا
يتصمب مدتػي معيشاً مغ الشسػ الخمقي كالسعخفي كالاجتساعي , فالقجرة عمي تأجيل إشباع  
حاجاتو الحاتية , كأف يزع نفدو مػضع الآخخ , كالتشبؤ بعػاقب الدمػؾ الحي يقػـ بو كميا 

 (.Bartal & Nissim 1984,309مؿياـ بيحا الدمػؾ .  )متصمبات ميسةل
كقبل الخػض في التخاكسات البحثية التي عشيت بالسفيػـ كشخؽ دراستو تججر الإشارة  الى 
السفارقة السثيخة لمجىذة كىى عمي الخغع مغ أف فئات الدمػؾ الإيجابي مثل السداعجة , الكخـ 

اريخيا كديشيا  أىع سسات الذخرية  العخبية , السذاركة, البحؿ ......الخ جسيعيا تعج ت
 يشتبو أحج لجراستو إلا بعج تشاكلو فى الجراسات الغخبية. الا انو لع كالإسلبمية.

نػفسبخ : قخأ عامل بخيج مغ  06الشبأ الحى نقمتو ككالة أسػشيتج بخس فى :. كمغ أمثمة ذلظ 
ثة عذخة ألف دكلار , قخأ مقالا عاما متدكج كيعػؿ كدخمو الدشػى ثلب  51كلايةفخجيشيا عسخه 

( 42صحؽيا عغ شالب فى مجرسة ثانػية فقيخ كلا يستمظ  الساؿ الحى يقتات بو , قاـ بإرجاع )
دكلار كججىا ممقاه فى أتػبيذ السجرسة. كأشار السقاؿ إلى أف الصالب تعخض لمدخخية عمى 
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ئ ىحا الصالب عمى أمانتو صشيعو ىحا مغ جانب كثيخ مغ زملبئو. ىشا قخر عامل البخيج أف يكاف
, فقخر مشحو مبمغ ألف دكلار. إلى ىشا كالخبخ قج يبجك عاديا , كلكغ ذكخت ككالة الأنباء أف 
عامل البخيج يعير حياة الذطف ليقتصع مغ راتبو ألف دكلار أخخى سشػيا لرالح مؤسدو تعيج 

باىطة  تأىيل السدجػنيغ كألف دكلار ثالثة لربى مرخى فى حاجة لعسمية جخاحية
التكاليف,كرغع أف أفعاؿ ىحا الذخز السحدغ فى أمخيكا  خارج نصاؽ السألػؼ , فإنيا تعكذ 
جانبا عمى قجر كبيخ مغ الأىسية فى الذخرية الإندانية. كىشاؾ أفعاؿ أقل شأنا مغ ىحا كأكثخ 

جى اعتيادية تحجث يػميا. ففى حياتشا اليػمية نخشج الشاس الحيغ ضمػا شخيقيع , كنداعج قائ
ما الحى يجفع البذخ  الخ.… الديارات السعصمة بجفعيا كالآخح بيج شخز كؽيف لعبػر الذارع 

إلى الؿياـ بسثل ىحه الدمػكيات؟ ىحا ىػ مػضػع ىحا الفرل , حيث سشتشاكؿ مفيػـ سمػؾ 
السعاضجةالاجتساعية كالشطخيات السختمفة لتفديخه سػاء كانت عػامل شخرية أك كراثية أك 

 مػقؽية.
 يػـ سمػؾ السعاضجةالاجتساعية مف

ىشاؾ عجة مرصمحات يدتخجميا بعس السعشييغ بسجاؿ عمع الشفذ الاجتساعى تجؿ عمى 
الدمػكيات  الإيجابية مشيا: سمػؾ السداعجة , الإيثار , سمػؾ السعاضجةالاجتساعية. كرغع 

غ يدتخجمػنيا محاكلة بعس الباحثيغ التسييد بيغ مثل ىحه السرصمحات , إلا أف أغمب الباحثي
. كفي ىحا الجدء ,  بالتبادؿ , كىحا يعكذ الغسػض كالخمط الحى يكتشف ىحا السفيػـ حتى اليػـ

.   سشحاكؿ إلقاء الزػء عمى الجػانب السختمفة ليحا السفيػـ

 . 
 بعس تعخيفات السفيػـ :

 
ىػ  Prosocial behaviorتتفق بل تجسع كل التعخيفات عمى أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية 

سمػؾ اجتساعي إيجابي . كسشعخض ؼيسا يمي بعزا مغ ىحه التعخيفات التي تعكذ ىحه 
 الحؿيقة :

( : يذار إلى دراسة سمػكيات مثل السداعجة , الإيثار , 1975ػ تعخيف مػرجاف ككشج )1
 الكخـ , الاستجلاؿ الأخلبقي بسفيػـ "سمػؾ السعاضجة الاجتساعية .

 Morgan &  King, 1975 : 404) ) 
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( : يسكغ الشطخ إلى السداعجة عمى أنيا شئ نبيل أك إيثاري 1978) Pervinػ  تعخيف بخفغ 0
 Inبقجر انعجاـ تػقع السكاسب الخارجية , كبقجر ما يتكبجه القائع بالسداعجة مغ عشاء أك تكمفة 

: Phares, 1988 : 505)  ) 
 
أك سمػؾ  –اعية ( : يسكغ تعخيف سمػؾ السعاضجة الاجتس1981ػ  تعخيف صامػيل )3

بأف القرج مشو تغييخ الحالة الجدسية أك الشفدية لستمقي السداعجة بصخيقة يجرؾ  –السداعجة 
بيا القائع بالسداعجة أف ىحا الذخز أصبح أكثخ صحة أك رضاء سػاء مغ الشاحية السادية 

 ( (Samuel, W, 1981 : 328أك الجدسية 
 
( : أف سمػكيات السعاضجة 1980) Underwood   & Mooreػ  يخى أنجرككد ك مػر 4

 : Inالاجتساعية ىي الدمػكيات التي تشفح بقرج كاضح ىػ إفادة الآخخ أكثخ مغ إفادة الحات 

Eisenbry, 1980 : 5)   ) 
 
( : يصمق عمى سمػؾ السعاضجة الاجتساعية مدسيات أخخى مثل : 1988ػ تعخيف فيخز )5

آلاؼ الدمػكيات التي تتخاكح مغ  السداىسة بالساؿ سمػؾ السداعجة الإيثار كيصبقػنيا عمى 
كشػع مغ  الإحداف إلى فتح  الػقت لخجمة دكر السدشيغ ؛ كمغ إبصاؿ مفعػؿ قشبمة في حي 
سكشى إلى مداعجة صجيق في دراستو , كمغ الاستجابة لصمب شخز بإرشاده إلى الصخيق 

 ( (Phares, E., 1988, 504 – 505الرحيح إلى إعادة بصاقة تأميغ فقجىا صاحبيا. 
 
( : يذيخ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية أك السداعجة إلى الأفعاؿ 1991ػ تعخيف ميجلارسكى )6

 (  (Midlarsky, 1991 : 038التي يتع التعيج بيا لسرمحة الآخخيغ. 
 
( : سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ الأشكاؿ الإيحائية مغ الدمػؾ 1994ػ تعخيف كميخى )7

 (Clary, 1994 : 93إفادة الآخخيغ , كىػ مفيػـ يقابل الدمػؾ  السزاد لمسجتسع  التي تتزسغ
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anti-social behavior   كىكحا , يتزح مغ ىحه العيشة مغ التعخيفات أف سمػؾ السعاضجة )
الاجتساعية يزع أغمب الدمػكيات الإيحائية التي تتخاكح مغ السداعجة كالكخـ كالإيثار .. إلى 

ك الاستجلاؿ  الأخلبقي . كلكغ يكسغ في ىحا التػسع الفزفاض لمسفيػـ مجخد التعاشف أ
( ىحا الاستشتاج , 1976فػضى مفاـيسية )إف جاز ىحا التعبيخ( . كتؤيج رادؾ يارك كزملبؤىا )

فيتحكخكف أف ىحا السرصمح الغخيب تدتطل بو مجسػعة متشػعة مغ الاستجابات مثل : 
كغيخىا.                                                   …. , التعاشف , الإنقاذ , التعاكف  defending السذاركة , السداعجة , الحساية

Radhe – Yarrow, etal., 1976) .) 
بل يسكغ القػؿ بأف تاريخ عمع الشفذ لع يذيج مرصمحا فزفاضا مصاشا يفػؽ مرصمح 

تبجك غخيبة. فكسا يحكخ دالي ,  سمػؾ السعاضجة الاجتساعية "ليذ ىحا فحدب , بل إف ألفاضو
فإف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ مثاؿ مثيخ عمى مرصمحات عمساء الشفذ , حيث حل 

  (helping.Darley, J., 1991, Footnote1 : 306محل مفيػـ السداعجة  Prosocialمفيػـ السعاضجة 
) 
 

 تحميل مقتخح لمسفيػـ :
 

لسعاضجة الاجتساعية البحثي بجكر فعاؿ في الخمط أسيع التذابظ السفاـيسى في مجاؿ سمػؾ ا
التشطيخى كالامبخيقى لكثيخ مغ القزايا الستعمقة بيحا السجاؿ البحثي. كيكفى لتػضيح ىحا 
التذابظ السفاـيسى أف نحكخ السرصمحات كالستغيخات التي يزسيا مفيػـ سمػؾ السعاضجة 

 vicarious emotionalعالية البجيمة الاجتساعية , فيػ يذسل ما يدسى بػ : الاستجابة الانف

response  اتخاذ السشطػر ,perspective taken  التقسز ,empatly  التعاشف ,sympatby  الزيق ,
, الإزاحة  sharing, السذاركة  helping, السداعجة  altruism, الإيثار  Personal distressالذخري 
comforting  التعاكف ,Cooperation ذا كاف مفيػـ كاحج يزع كل ىحه السرصمحات , .. الخ. فإ

فكيف يعالجو الباحثػف عمى السدتػييغ التشطيخى كالسشيجي ؟ ككيف يتع استخخاج البيانات 
 الإمبخيؿية كمعالجتيا كتأكيميا في ضػء ىحا التذابظ السفاـيسى ؟

سكغ تحجيج بالشطخ إلى السفاـيع الدابقة التي يزسيا مفيػـ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية , ي
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 كىى : –عمى الأقل مغ الشاحية الشطخية  –ثلبثة جػانب رئيدية تبجك مشفرمة 
 الاستجابة الشدكعية . -3العسميات الجاخمية    -0السػؾف السثيخ     -1
 

 كؼيسا يمي تػضيح ليحه الجػانب الثلبثة :
تثيخىا , كحتى ػ السػؾف السثيخ : لا ترجر استجابة السعاضجة الاجتساعية إلا عغ مػؾف يد1

عمى كجػد حاجة إلى السداعجة . كالاستثشاء  wesالسػاؾف غيخ الصارئة تكػف فييا دلائل 
الػحيج قج يكػف العسل التصػعي , الحي يبجك أنو ناتج مغ غيخ استثارة, كلكغ السجقق يكتذف 

في  أف الستصػع لابج أف يكػف قج أدرؾ مجى الحاجة لجيػده التصػعية لخجمة أفخاد كمؤسدات
 حاجة إلى السداعجة.

 
ىحا , كيشقدع  السػؾف السثيخ إلى نػعيغ : السػؾف الصارئ , كتكػف ؼيو الحاجة إلى 

 –سػاء جاء ذلظ عغ شمب بالسداعجة أك لع يأت  –السداعجة كاضحة كممحة في نفذ الػقت 
مثل شخز يشدؼ ممقى عمى الخصيف كالسػؾف غيخ الصارئ حيث لا تكػف الحاجة إلى 

جة ممحة كعاجمة , كلا يتدبب عغ عجـ كجػدىا ضخر مباشخ مثل التبخع لبشاء مجرسة السداع
أك مدتذفى أك مداعجة شخز يدتججي فى الصخيق, كمثل الشػع  قج يأتى الصمب  بالسداعجة 

 فى السػؾف غيخ الصارئ أك لا يأتى.
 
سميات العسميات الجاخمية : يدتتبع تعخض الذخز لسػؾف أك شخز يتصمب السداعجة ع-0

داخمية أك كججانية كمعخؼية( استجابة لمسػؾف السثيخ. كتسثل ىحه العسميات الجاخمية الستغيخ 
 )أك الستغيخات( الػسيط , الحي يتػسط بيغ السثيخ كؾياـ الذخز بالاستجابة.

كىشاؾ أشكاؿ متعجدة لمعسميات الجاخمية ىحه : فقج يذعخ الفخد بجرجة ما بشفذ شعػر الػاقع 
, أك قج يتعاشف معو ؼيذعخ بالتأسف أك الانذغاؿ  empathyػ ما يدسى بالتقسز فى محشة كى

نحػ الذخز الآخخ , أك قج يذعخ بالزيق الذخري كيخيج أف يتخمز مغ السػؾف السثيخ 
لو. ككل ىحه الأشكاؿ مغ الاستجابة الػججانية يدسييا الستخررػف فى السجاؿ بالاستجابة 

كلكغ ىشاؾ شكل آخخ مغايخ يأتى استجابة  vicarious emotional responseالانفعالية البجيمة 
, كيعشى أف الذخز يفيع أفكار  perspective-takenلمسػؾف السثيخ يصمق عميو اتخاذ السشطػر 
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 كدكافع كمذاعخ الذخز السكخكب , كإف لع يدتجب لو انفعاليا.
 
لخبخات الجاخمية )التقسز الاستجابة الشدعػية : إذا مخ الذخز بذكل أك بآخخ مغ ىحه ا -ػ3

, التعاشف , الزيق , اتخاذ السشطػر( فقج يبادر بسج يج السداعجة لحي الحاجة. كتتخح 
السداعجة ىحه أشكالا متعجدة مشيا الإيثار كأف يعصى الصفل شعامو كىػ جائع إلى شفل آخخ 

فخده كجفع أدرؾ أنو جائع , أك السذاركة فى عسل يعجد الذخز ذك الحاجة عغ الؿياـ بو بس
سيارة معصمة مغ قارعة الصخيق  أك الإراحة كإزالة ألع أك ضخر لحق بالذخز أك أشكاؿ أخخى 

 تتدع بسداعجة الذخز ذى الحاجة.
 

 ملبحطات عمى ما سبق:
بعج التعخيفات السبجئية كالسخصط التشطيسي الحي تع اقتخاحو لدمػؾ السعاضجة الاجتساعية , 

 يسكغ استشتاج ما يمى :
 ق التعخيفات الدالف ذكخىا عمى أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ سمػؾ إيجابي.ػ تتف1
ػ  كحلظ تتفق كل التعخيفات عمى أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ الدمػؾ الحي يقرج 0

 مشو )أك عمى الأقل يشتج عشو( صالح فخد آخخ )أك أفخاد آخخيغ(.
عية كالإيثار , فالإيثار لا يقرج مشو يفخؽ بعس العمساء بيغ سمػؾ السعاضجة الاجتسا -3

سػى إفادة شخز آخخ )أك مجسػعة أشخاص( مع انتفاء السشفعة السادية لمذخز الحي يقػـ 
 بيحا الفعل , أما سمػؾ السعاضجة الاجتساعية فلب يذتخط ىحا.

كسخادؼ لسرصمح سمػؾ السعاضجة   helpingيدتخجـ أغمب الباحثيغ مرصمح السداعجة  -4
 ;Phares, 1991, 1988; Midlarsky, 1991؛ Samuel, 1981ة )عمى سبيل السثاؿ : )الاجتساعي

Dorley, 1991 :) 
 
ىشاؾ خمط فى التخاث البحثي بيغ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية مغ ناحية , كسػابق  -5

antecedents  , ىحا الدمػؾ )أي العسميات الجاخمية التي تدبق حجكث السعاضجة الاجتساعية
مدئػلة عغ حجكث سمػؾ السعاضجة  1991تبخىا بعس الباحثيغ مثل باتدػف كالتي يع

 الاجتساعية( مغ ناحية أخخى, كلعل السخصط التشطيسي الدابق يػضح ذلظ.
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كقبل محاكلة استخلبص تعخيف لدمػؾ السعاضجة الاجتساعية , سشحاكؿ إلقاء مديج مغ الزػء 
 عمى ىحه السلبحطات.

 
 ية سمػؾ إيجابي ؟ػ  ىل  السعاضجة الاجتساع1ػ

 
كبالخغع مغ اتفاؽ الغالبية العطسى كالباحثيغ عمى إيجابية سمػؾ السعاضجة الاجتساعية كسا 

كأحج أنساط  –سبق كأكضحشا , إلا أف بعزيع يذكظ فى ىحه الإيجابية . فإذا كاف الإيثار 
,   Rhaviv &Bartalكسا يعخفو بارتاؿ كراؼيف   ػ   –أفعاؿ السداعجة )أك السعاضجة الاجتساعية( 

بأنو عشج أعمى مدتػى مغ الجػدة , فإف ىشاؾ مغ يجعػف بأف الإيثار ىػ أمخ سئ , فيػ في 
نطخ ىؤلاء يسيل إلى تصػيخ شخرية اعتسادية , تفتقخ إلى حب السغامخة كالعسل مدتدمسة 

 (  (Encyclopedia American, 1992لمعػاشف 
لع يمدـ السخء نفدو أخلبؾيا بجمب الدعادة , فمساذا كأكثخ مغ ىحا , يتداءؿ السشتقجكف : إذا 

 يشبغى عمى شخز آخخ أف يمدـ بجمب الدعادة لو ؟ 
                                     (New Encyclopedia Britannica, 1991) 

عمى أف جسيخة يعتبخكف كجيات الشطخ السشتقجة ىحه ماىي إلا مجخد أفكار فمدؽية تجاكزىا 
ذ الحجيث , كيؤكجكف عمى إيجابية سمػؾ السعاضجة فى كل مغ العلبقات الاجتساعية عمع الشف

 كالبشاء الاجتساعي.
 
 ػ ىل القرج ضخكري فى تسييد سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ؟ 0ػ

يرخ أغمب الباحثيغ عمى إدراج "القرج" كأمخ جػىخي فى تعخيف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية. 
أمخ ميع كأساس. افتخض مثلب أف صبيا سقط مغ يجه بعس  ككسا يحكخ صسػيل , فالقرج

الصعاـ فى حجيقة السشدؿ حيث يكػف بسقجكر كمب الأسخة  العثػر عميو. ىل نعتبخ ذلظ 
معاضجة اجتساعية مغ جانب الربى لرالح الكمب ؟ إف الأمخ يتػؾف عمى نية أك قرج 

 يعتبخ سمػؾ معاضجة الربى؛فإذا سقط الصعاـ مشو عفػيا دكف أف يجرى , فإف ذلظ لا
اجتساعية حتى كلػ استفاد مشو الكمب, أما إذا تعسج الربى أف يمقى بالصعاـ لمكمب , فإف ذلظ 

 يعتبخ اجتساعيا حتى لػ لع يعثخ الكمب عميو.
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إلا أف الرعػبة الحؿيقة تكسغ في استخجاـ كمسة "مقرج" في تعخيف سمػؾ السعاضجة 
بيقو عمى مػاؾف الحياة الػاقعية , لا يدتصيع ذلظ إلا الاجتساعية . فعشجما يحاكؿ السخء تص

بقجر مقجرتشا عمى ملبحطة السعاييخ السدتجخمة. كلكششا ندتصيع الاستجلاؿ عمى الشػايا مغ 
الدمػؾ السلبحع ؛ ؼبإمكاف الشاس التصػع , كبإمكانشا نحغ ملبحطة سمػكيع ىحا. كحلظ ندتجؿ 

اؿ الدابق , إذا كاف مقرج  الربى مداعجة الكمب عمى سمػؾ  السداعجة مغ تكخاره. ففي السث
 ,Samuel , فإنو سيكخر الفعل " إسقاط الصعاـ " , أك يجج شخيقة لجحب انتباه  الكمب الصعاـ.) 

W., 1981) 
 

كمغ جية أخخى , يخى فخيق مغ  الباحثيغ أف القرج ليذ شخشا ضخكريا فى تعخيف سمػؾ 
, قج يشتج عغ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية إفادة  السعاضجة الاجتساعية . ككسا يحكخ فيخز

لمذخز الآخخ دكف أف يػجج أي مقرج حؿيقي لمسداعجة , أك قج تػجج حتى بعس السكاسب 
السادية يتػقعيا القائع بالدمػؾ. فالذخز الحي يخرز مبمغا كبيخا مغ الساؿ لسؤسدة خيخية 

يصمق عميو سمػؾ السعاضجة لأنو يعخؼ حق السعخفة أف ذلظ يعؽيو مغ الزخائب , فيحا 
( لأف الإيثار لابج أف يتزسغ القرج كالإرادة.   Phares, 1988الاجتساعية , كلكشو ليذ إيثارا )

كعسػما فسدألة "القرج" فى تعخيف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية لع يشتو الججؿ كالخلبؼ 
 حػليا.

 ػ  ترشيف فئات سمػؾ السعاضجة الاجتساعية :3ػ 
قميل , أف الفخؽ بيغ الإيثار كسمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ فى "القرج" ,  كسا لاحطشا مشح

فإذا كاف القرج مغ السداعجة حاضخا كاف الدمػؾ إيثارا , كإذا لع يكغ الذخز يقرج 
 السداعجة كاف الدمػؾ معاصخة اجتساعية.

رية بأي كبالإضافة إلى عشرخ القرج , يجب عمى القائع بالإيثار ألا يتػقع أي مشفعة شخ
يعخؼ الإيثار بأنو ندعة   Buck   & Ginsbugشكل مغ الأشكاؿ فعمى حج زعع بػؾ كجيشدبػرج 

كائغ حي آخخ , بجكف فائجة  welfareالكائغ الحي إلى الترخؼ عمى نحػ يديج مغ رفاـية 
 ضاىخة , بل كغالبا بتكمفة يتحسميا  القائع بالترخؼ.

الدمػؾ الإيثاري بحلظ  الذخز الحي يغػص فى  ( مثلب عمى1988) Pharesكيزخب لشا فيخز 
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نيخ ثمجي لإنقاذ كمب جانح فى الشيخ الثمجي , فأي مكدب ىحا الحي يجشيو مغ عسل كيحا , 
 الميع إلا تعخيس حياتو لميلبؾ !

كتزيف دائخة السعارؼ البخيصانية بعجا آخخ للئيثار ىػ الجانب الأخلبقي. فإذا أخح السرصمح 
كانتقاء الألع , فإف الإيثارييغ يتفقػف عمى أف العامل الأخلبقي لو قػة إلداـ  عمى أنو جمب المحة

 بالؿياـ بجمب المحة كتخؽيف الألع عغ الآخخيغ. 
 (   New Encyclopedia Britannica,91)                                                      

عشرخ التزحية الحاتية. فالإيثار  Feldman (1978)علبكة عمى ما سبق , يزيف فيمجماف 
 فى نطخه السداعجة التي يدتفيج مشيا الآخخيغ , كيتصمب تزحية ذاتية كاضحة.

كىشاؾ فخيق آخخ لا يحبح التسييد بيغ الإيثار كالسعاضجة الاجتساعية. فسثلب يقػؿ جيمفانج 
ػجو نطخيتشا في ما نرو : "يحجكنا ت –مغ السشطػر الدمػكي  –  Gilfand  & Hartmanكىارتساف 

التعمع الاجتساعي إلى الذظ في ججكى تعخيفات الإيثار التي تدتبعج احتسالية التجعيع الخارجي 
. كيػحى بجؿ ذلظ بأف ىحه التعخيفات يجب أف تتجخد مغ خرائريا غيخ القابمة لمسلبحطة ". 

(In : Eisenberg , 1980, P.4 ) 
 

( بأنيا تخكتشا مغ  الؿياـ بالتشبؤات السختمفة 1991) Darlyما ؾيسة الترشيفات ؟ يجيب دارلى 
نطاـ ترشيفي نػعى. علبكة عمى ذلظ كسا تحكخ أيدنبخج  –برػرة دؾيقة  –التي يشطسيا 

Eisenberg (1980 فإف سبب كجػد فخكؽ ىامة بيغ مختمف أشكاؿ الاستجابة بسعاضجة , )
الحرػؿ عمى بيانات خاصة الخ , تؤدى إلى …. اجتساعية , مثل : السذاركة , السداعجة , 

بسجسػعة متشػعة مغ سمػكيات السعاضجة الاجتساعية إذا رغب  السخء في إجخاء تعسيسات 
 كاسعة عغ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية كتصػره.

كمغ ىحا السشصمق , أجخيت محاكلات لترشيف فئات السعاضجة الاجتساعية , لعل أبخزىا 
 بع فئات ىي :( كؼيو أر 1985) Iannottiترشيف أيشػتى 

: كتذسل عشج الأشفاؿ برػرة خاصة إعصاء أك تقجيع لفطي لذئ كاف في  sharing ػ السذاركة
 حػزة الذخز .

 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
182 

: كيختمف عغ فئات السعاضجة الاجتساعية الأخخى في أف كلب الصخفيغ  Cooperation التعاكف  ػ
قي في الفئات الأخخى يدتفيج مغ انذغاليسا معا , بيشسا لا يدتفيج سػى شخؼ كاحج كىػ الستم

 –كالسداعجة أك الإراحة. كبالشدبة لمتعاكف , يذتخط كجػد شخريغ عمى الأقل مشخخشيغ 
 في ميسة أك نذاط. –برػرة متبادلة 

 
: تحجث عشجما يقػـ شخز آخخ كتدكيجه بالسعمػمات , أك الؿياـ بعسل مغ  helping السداعجةػ 

 شأنو تدييل استسخارية نذاط الذخز الآخخ.
: عشجما يبجى الستمقي ) أك الزحية( ضيقا أك ألسا , يقػـ الذخز  Comforting الإراحة ػ

بإراحتو مغ خلبؿ  السػاساة المفطية أك الجدسية أك التعاشف أك إضيار السػدة أك إعصاء شئ 
 لمذخز السكخكب أك استجعاء آخخيغ يسكشيع السداعجة.

 
لشؿيزة كىى الخفس . كيحجد الخفس بأنو كمقابل ىحه الفئات الأربع , تأتى الاستجابة ا

 الامتشاع عغ الترخؼ برػرة اجتساعية عشجما يتصمب الأمخ ذلظ برػرة صخيحة. 
لدببيغ : أف تأصيل  عمى أنشا لا نحبح تفتيت سمػؾ السعاضجة الاجتساعية إلى فئات كثيخة

تو. كيختبط الدبب السفيػـ كتحجيج معالسو كارتباشاتو الشطخية كالإمبخيؿية ما يداؿ فى بجايا
الثاني بػاقعشا في مرخ. فيحا السجاؿ البحثي ما يداؿ يكتشفو الجيل , علبكة عمى نقز 
البيانات الإمبخيؿية  الشابعة مغ البيئة السرخية. كلحلظ , فأي محاكلة لتفتيت السفيػـ فى 

تزخ أكثخ الثقافة السرخية دكف بريخة قائسة عمى البيانات الإمبخيؿية كالتأصيل الشطخي قج 
مسا تفيج مغ خلبؿ تذػيو البيانات كالتحميلبت . كعمى ذلظ يسكغ ترشيف سمػؾ السعاضجة 
الاجتساعية ثشائيا : الدمػؾ الإيثارى مغ ناحية كسمػؾ السداعجة التي تزع أشكالا مثل : 

 ( .1996الخ .) أحسج الذافعي , … الإراحة , التعاكف , السذاركة , الكخـ , 
 
 سمػؾ السعاضجة الاجتساعيةػ  تعخيف  4ػ 

 بشاء عمى السشاقذات الدابقة , يسكغ استخلبص التعخيف التالي )نقلب عغ أحسج الذافعي( :
)سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ ذلظ الدمػؾ الإيجابي اجتساعيا , حيث أف فخدا )أك مجسػعة 

أك في حاجة إلى  distressكيكػف عادة في محشة  –أفخاد( يدتفيج مشو سػاء ماديا أك معشػيا 
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السداعجة. كيتخح ىحا الدمػؾ أشكالا متعجدة , فإذا تزسغ قرج كإرادة السداعجة , ككاف 
عشرخ التزحية الحاتية ؼيو كاضحا , مع عجـ كجػد ) أك مجخد تػقع ( مشفعة أك مكاسب 
شخرية , عج ىحا الذكل إيثارا. أما إذا لع يزع كل ىحه العشاصخ )مع أنو قج يزع بعزيا( 
عج سمػؾ مداعجة. كقج يتخح سمػؾ السداعجة أشكالا متعجدة حدب ما يقتزيو السػؾف كحالة 
ذي الحاجة لمسداعجة , مثل : السذاركة , التعاكف , الإراحة , إضيار الػد أك السدانجة 

 (.39الخ ". )السخجع الدابق : … الػججانية , الكخـ , 
 
 لاجتساعية ؟ ىل ىشاؾ فخؽ بيغ الإيثار كسمػؾ السعاضجة ا -5
 
 -)ب( مفيػـ الإيثار : 

لعل التذابظ السفاـيسى في مجاؿ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية أسيع بجكر فعاؿ في الخمط 
التشطيخى كالامبخيقى لكثيخ مغ القزايا الستعمقة بيحا السجاؿ البحثي كيكفى لتػضيح ىحا 

فيػـ سمػؾ السعاضجة التذابظ السفاـيسى أف نحكخ السرصمحات كالستغيخات التي يزسيا م
 vicarious emotional responseالاجتساعية فيػ يذسل ما يدسى بػ : الاستجابة الانفعالية البجيمة 

,الزيق الذخري   sympathy,التعاشف   empathyالإمباثية   Taken perception ,,اتخاذ السشطػر
personal distress  الإيثار ,altruism   السداعجةhelping ذاركة , السsharing  الإراحة ,comforting  ,

.... الخ . فإذا كاف مفيػـ كاحج يزع كل ىحه السرصمحات فكيف يعالجو  Cooperationالتعاكف 
الباحثػف عمى السدتػييغ التشطيخى كالسشيجي ؟ ككيف يتع استخخاج البيانات الامبخيؿية 

 كمعالجتيا كتأكيميا في ضػء ىحا التذابظ السفاـيسى ؟ 

( أف سمػكيات السعاضجة الاجتساعية ىى تمظ  (Underwwod & moore,1980انجرككد مػر يخى 
 : In : Eisenbrg . 1980الدمػكيات التي تُشافَّح بقرج كاضح ىػ إفادة الآخخ أكثخ مغ إفادة الحات )

( : يصمق عمى سمػؾ السعاضجة الاجتساعية مدسيات أخخى مثل : 1988( كشبقاً لفيخز ) 5
اعجة ك الإيثار, كيصبقػنيا عمى آلاؼ الدمػكيات التي تتخاكح بيغ السداىسة بالساؿ سمػؾ السد

كشػع مغ الإحداف إلى التزحية بالػقت لخجمة دكر السدشيغ كمغ إبصاؿ مفعػؿ قشبمة في حي 
سكشى إلى مداعجة صجيق في دراستو كمغ الاستجابة لصمب شخز لإرشاده إلى الصخيق 
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 . (phares, E., 1988 ,504 – 505) ميغ فقجىا صاحبيا الرحيح إلى إعادة بصاقة تأ
كتخى "ميجلارسكى ": أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية أك السداعجة يصمق عمى الأفعاؿ التي  

( كتخى كميخى أف سمػؾ السعاضجة Midlarsky. 1991 : 038يتع التعيج بيا لسرمحة الآخخيغ )
مػؾ التي تتزسغ إفادة الآخخيغ كىػ مفيػـ الاجتساعية ىػ أحج الأشكاؿ الإيجابية مغ الد

 .  Clary, 1994 : 93)يقابل الدمػؾ السزاد لمسجتسع) 
كمغ ثع يتزح مغ ىحه العيشة مغ التعخيفات أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية يزع أغمب 
الدمػكيات الإيجابية التي تتخاكح مغ السداعجة كالكخـ كالإيثار .. إلى مجخد التعاشف أك 

ؿ الأخلبقي . كقج أنتج ىحا التػسع الفزفاض لمسفيػـ فػضى مفاـيسَّية )إف جاز ىحا الاستجلا 
 التعبيخ( .

( ىحا الاستشتاج فيحكخكف أف ىحا السرصمح الغخيب 1976يارك كزملبؤىا ) –كتؤيج رادؾ  
تدتطل بو مجسػعة متشػعة مغ سمػكيات السعاضجة الاجتساعية كالإيثار : قج يكػف مغ السفيج 

لتعخيفات التي قجمت لدمػؾ السعاضجة الاجتساعية برفة عامة بػصفو سمػكاً إيجابياً تمسذ ا
كالإيثار خاصة ككحلظ تتفق كل التعخيفات عمى أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ الدمػؾ 

 الحي يقرج مشو )أك عمى الأقل يشتج عشو ( صالح فخد آخخ ) أك أفخاد آخخيغ( . 
السعاضجة الاجتساعية كالإيثار , فالإيثار لا يقرج مشو سػى  كيفخؽ بعس العمساء بيغ سمػؾ

إفادة شخز آخخ )أك مجسػعة أشخاص (مع انتفاء السشفعة السادية لمذخز الحي يقػـ بيحا 
 الفعل , أما سمػؾ السعاضجة الاجتساعية فلب يذتخط ىحا.

ػؾ السعاضجة بػصفو مخادفاً لسرصمح سم helpingكيدتخجـ أغمب الباحثيغ مرصمح السداعجة 
   (Samuel, 1981 : phares, 1991, 1988, Midlarsky)الاجتساعية )عمى سبيل السثاؿ  

ىشاؾ إذف خمط فى التخاكسات البحثية بيغ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية مغ ناحية ,كسػابق 
antecedents  ىحا الدمػؾ)اى العسميات الجاخمية التي تدبق حجكث السعاضجة الاجتساعية كالتي

مدئػلة عغ حجكث سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ( 1919عتبخىا بعس الباحثيغ مثل باتدػف ي
 مغ ناحية أخخى.

إف الفخؽ بيغ الإيثار كسمػؾ السعاضجة الاجتساعية ىػ في " القرج " فإذا كاف القرج مغ 
السداعجة حاضخاً كاف الدمػؾ إيثاراً , كإذا لع يكغ الذخز يقرج السداعجة كاف الدمػؾ 
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ضجة اجتساعية , كبالإضافة إلى عشرخ القرج يجب عمى القائع بالإيثار ألا يتػقع أى معا
يعخؼ   Buck & Ginsbugمشفعة شخرية بأي شكل مغ الإشكاؿ. فعمى حج زعع بػؾ كجيشدبػرج 
كائغ حي آخخ   Welfareالإيثار بأنو ندعة الكائغ الحي إلى الترخؼ عمى نحػ يديج  مغ رفاـية 

 خة بل كغالباً بتكمفة يتحسميا القائع بالترخؼ .بجكف فائجة ضاى
( مثلًب عمى الدمػؾ الإيثاري بحلظ الذخز الحي يغػص في  (Phares,1988كيزخب لشا فيخز

نيخ ثمجي لإنقاذ كمب جانح في الشيخ الثمجي , فأي مكدب ىحا الحي يجشيو مغ عسل كيحا 
 الميع إلا تاعاخُّض حياتو لميلبؾ !

حا السرصمح كتزيف دائخة السعار  ؼ البخيصانية بعجا آخخ للئيثار ىػ الجانب الأخلبقي . فإذا أُخ 
عمى أنو جمب المحة كانتفاء الألع , فإف الإيثارييغ يتفقػف عمى أف العامل الأخلبقي لو قػة إلداـ 

علبكة  (New Encyclopedia Britannica, 1991)بالؿياـ بجمب المحة كتخؽيف الألع عغ الآخخيغ 
( عشرخ التزحية الحاتية , فالإيثار في نطخه  (Feldman,1978سبق يزيف فيمجماف عمى مسا 

 ىػ السداعجة التي يدتفيج مشيا الآخخكف كيتصمب تزحية ذاتية كاضحة كأخيخاً 
يزيف بارتاؿ كراؼيف عشرخ الإرادة ؼيعخفاف الإيثار عمى أنو نسط مغ أنساط أفعاؿ  السداعجة 

لجػدة يتحجد كدمػؾ إرادي مقرػد يتع تشفيحه بيجؼ إفادة الحي ىػ عشج أعمى مدتػى مغ ا
 .(In, Eisenberg)شخز ما كشتيجة لمقشاعة الأخلبؾية بالعجالة كبجكف تػقع مكاسب خارجية

كيسكغ تمخيز العشاصخ التي يذتخشيا الباحثػف في الإيثار في القرج أك الشية  كعجـ تػقع 
أخلبقي كسا يدتمدـ أيزا عشرخ التزحية مشفعة شخرية كأف الحي يػجو الدمػؾ ىػ محجد 

الحاتية كأف يتع الفعل بكامل إرادة السخء دكف إكخاه . كمغ كجية الشطخ ىحه لابج مغ تػافخ ىحه 
العشاصخ في الدمػؾ حتى يسكغ كصفو بالإيثارية بيشسا لا يذتخط تػافخ ىحه العشاصخ في سمػؾ 

 السعاضجة الاجتساعية .
ى أف ىشاؾ شػاىج جػىخية عمى أف الاستجابة لانفعالات الآخخ عم innottiكتؤكج ايشػتى   

يختبط بدمػؾ السعاضجة الاجتساعية , كسا تػجج أدلة عمى أف الأشفاؿ حداسػف لحاجات الآخخ 
, كالاستجابة لحاجة الآخخ دكف شمب صخيح لحلظ, كسا  أف الأشفاؿ يفيسػف مذاعخ كدكافع 

 . innotti, 1985 :53)رخفػف مغ ىحا الػعي)الآخخيغ أك ما يدسى باتخاذ السشطػر كيت
كباستخجاـ تحميل الانحجار ارتبط سمػؾ السداعجة برػرة دالة بالشدعة الإمباثية , كتججر 
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الإشارة إلى أف السكػف الانفعالي الأكلىَّ لمشدعة الإمباثية إنسا ىػ محجد رئيدى مغ محجدات 
. كيسكغ تعخيف  (Mehrabion & Epsein , 1976 : 540-541)الذخرية لدمػؾ السداعجة 

بأنيا استجابة انفعالية لسحشة الآخخ كفيسيا . كرغع الججؿ السدتسخ ,   empathyالإمباثية 
أحجىسا معخفي كالآخخ انفعالي , كيتسثل   فيشاؾ اتفاؽ عاـ عمى أف الإمباثية تزع مكػنيغ ؛ 

خ الأخخ أما الجانب الجانب السعخفي في اتخاذ السشطػر أي القجرة عمي اتخاذ كجية نط
 الانفعالي فيػ لا يرل إلى حج التعاشف  السدتسخ  .

الإيثار .  –ما علبقة الإمباثية بدمػؾ  الإيثار ؟ يجادؿ باتدػف بسا يدسي بفخضية الإمباثية 
فالذعػر بالإمباثية يثيخ الجافعية التي تؿف كراء ىجؼ محجد ىػ إفادة الذخز الحي تع 

. كإذا كاف ىحا صحيحا , فإنو يتعارض مع الافتخاض الذائع في عمع الذعػر نحػه بالإمباثية 
الشفذ بأف الجكافع كميا مػجية برػرة جػىخية نحػ ىجؼ أناني ىػ زيادة الخفاـية الحاتية , 
بل إنو يشاقس الافتخاض الزسشي بأف الصبيعة البذخية مجبػلة عمي خجمة الحات أساسا . 

 كتػحي ىحه الفخضية 
مع الآخخيغ , ليذ لأنيع مرادر السكافأة كالسعاؾبة , أك لأنيع مرادر لمتدييل بأنشا نتفاعل 

عمي  –كالسشع في كل مدعى يدتيجؼ صالحا , بل أنشا قادركف بالفعل حدب الفخضية ىحه 
 (.Batson& Oleson,1991الديخ عمي رفاـية الآخخيغ لحاتيا كليذ مغ أجل ذكاتشا)

( بأف  (Phares,1988الدمػؾ الايثاري ؟ يجيب فيخز كلكغ كيف تداعج الإمباثية عمي نسػ 
للئمباثية دكرا ميسا في الحفد عمي الإيثار , فالذخز الستعاشف يكػف مجفػعا بسداعجة ذي 
رتُ بخبخةٍ محدنةٍ , فأنا بالتأكيج مجفػع إلي تقبميا كإذا كاف لجيَّ تعاشف نحػ  الحاجة ,فإذا ماخا

لجي الخغبة في تخؽيفيا حيث أنشي أمخ بيحه الخبخة شخز آخخ يسخ بخبخة  محدنة , فديكػف 
بجرجة ما. كعشجما تصمب السشطسات الخيخية السداعجة , فإنيا تؤثخ بذجة عمي مذاعخنا؛ إنيا 
لاتفعل ذلظ لسجخد تحكيخنا بػجػد أشفاؿ جػعي , إنيا تعخض عميشا صػرا لأكلئظ الجػعي , 

 مغ الجافع لمؿياـ بإسياـ ما. كتحاكؿ استثارة الاستجابة الإمباثية التي تخفع
مغ العخض الدابق يسكششا استخلبص بعس السكػنات الخئيدية للئيثار كالتي تتسثل في الجانب 
السعخفي كالػججاني ثع الجانب الأدائي ليحا الدمػؾ . كقج يكػف مغ السفيج تشاكؿ كلِّ مشيا مغ 

 مشطػر ارتقائي.
 أكلا: ارتقاء الجانب السعخفي للئيثار:
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الباحثػف في ىحا الجانب , سمدمة مغ الجراسات , عشيت بخصج التغيخات الارتقائية التي  أجخي 
تصخأ مع زيادة  العسخ مغ الصفػلة إلي السخاىقة , كقج انتيت ىحه الجراسات في معطسيا الي ما 

 يؤكج حجكث زيادة في السطاىخ الجالة عمي التعاشف كالإمباثية , بتقجـ العسخ.
 &Bengtssonج الجراسات التي أجخاىا بشجتدػف جػندػف )كقج , أكضحت نتائ

Johnson,1987 سشة , أف الأشفاؿ   11ك 6شفلب سػيجيا , تخاكحت أعسارىع بيغ  48(.عمي
 في السجسػعة الأكبخ سشا أضيخكا تعاشفا مع أقخانيع الحيغ يحبػنيع مقارنة بالحيغ لا يحبػنيع ,

في حيغ لع يطيخ ذلظ الفخؽ لجي الأشفاؿ في السجسػعة الأصغخ سشا . ك تبجك مطاىخ ىحا  
الارتقاء  في بدكغ القجرة عمي تبشي مشطػر الآخخ لجي الأشفاؿ في سغ الحادية عذخة , بيشسا 

 لع تطيخ ىحه القجرة لجي الأشفاؿ في  سغ الدادسة.
 

, عمي    (Davis& Franzoi,1991)ا ديفد كفخندك التي أجخاى –التتبعية  –كفي الجراسة الصػلية 
تمسيحا بالرفػؼ مغ التاسع كحتى الثاني عذخ , كذلظ بيجؼ الكذف عغ مطاىخ  025

الاستقخار كالتغيخ في الػعي بالحات كالإمباثية خلبؿ مخحمة السخاىقة ؛ كذفت الشتائج عغ درجة 
لعسخ . كرغع عجـ كجػد فخكؽ بيغ كبيخة مغ الاستقخار تمحق بكمتا الدستيغ مع التقجـ في ا

مجسػعات السخاىقيغ في درجات الػعي بالحات , فاف الشتائج أضيخت زيادة كاضحة في بعس 
 مكػنات الإمباثية شسمت : القجرة عمي تبشي مشطػر الآخخ, كالتعاشف.

شفلب , استيجفت الكذف  48( بإجخاء دراسة عمي Ricard& Killicci,1995قاـ ريكارد ككيميدي )
عغ مطاىخ ارتقاء التعاشف عشج الأشفاؿ . كقج تػزعت عيشة الجراسة عمي مجسػعتيغ عسخيتيغ 

 7,8سشة , في حيغ كاف في الثانية  5,8, حيث بمغ متػسط  العسخ في السجسػعة الأكلي 
سشة . كأكضحت الشتائج إف الأشفاؿ في السجسػعة الأكبخ سشا, كانػا أكثخ قجرة عمي شخح 

كمبخرات نفدية لتفديخ انفعالات الآخخيغ , في حيغ أضيخ الأشفاؿ في ىاديات شخرية  , 
 السجسػعة الأصغخ تعاشفا متدايجا مع عػاشف كانفعالات الآخخيغ.

شفلب , كذلظ بيجؼ رصج الفخكؽ بيغ ثلبث  73( دراسة عمي Strayer,1997كسا أجخت ستخايخ)
قج أشارت الشتائج إلي كجػد سشة عمي التػالي(. في التعاشف . ك  19.9.5مجسػعات عسخية )

فخكؽ في التعاشف بيغ السجسػعات الثلبث , حيث كانت السجسػعة الأكبخ سشا أعمي في 
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التعاشف مغ السجسػعتيغ الأخخييغ؛ كحلظ بيشت الشتائج أف الإناث أعمي في التعاشف مغ 
 سػاء.الحكػر, سػاء ؼيسا يتعمق بالاستجابات المفطية أك الاستجابات التعبيخية عمي حج 

, عمي عيشات  (Strayer& Roberts,1997) كتذيخ نتائج الجراسات التي أجختيا ستخايخ كركبختذ 
مغ الأشفاؿ كالسخاىقيغ إلي أف العلبقة بيغ التعاشف كالعسخ تديج قػة في ضل كجػد علبقات 

 صجاقة مع الآخخيغ.
ػف لجى الأشفاؿ درجة (أىسية أف تكGurthrie et al.,1997كحلظ تؤكج دراسة جػرثخي كزملبئيا)

 عالية مغ التشطيع كالسخكنة  لحجكث التعاشف مع الآخخيغ.
,  (VanderBolt   &Tellegen,1997)كأضيخت نتائج الجراسات التي أجخاىا فانجربػلت كتيميجغ  

شفلب كمخاىقا كجػد علبقة بيغ قخاءة الكتب الأدبية كارتقاء كل مغ : التعاشف  198عمي 
بيغ إف السخاىقيغ الحيغ يقخؤف ىحه الشػعية مغ الكتب , كانػا أعمي في كالإمباثية , حيث ت

الإمباثية كالتعاشف , كذلظ عشج مقارنتيع بأقخانيع الحيغ يقخؤف ىحه الكتب بقجر أقل أك الحيغ 
لا يقخؤنيا,مغ ناحية أخخي  كفي إشارة لتأكيج الجكر السيع لعسميات التشذئة الاجتساعية في 

كالتعاشف عشج الأشفاؿ كالسخاىقيغ , أجخت أيدنبخج ارتقاء الإمباثية 
شفلب كمخاىقا مغ الجشديغ , بالإضافة إلي  71( دراسة عمي Eisenberg.etal.,1990كزملبؤىا)

كالجييع , بيجؼ فحز العلبقة بيغ التعاشف عشج الػالجيغ كاستجابات  التعاشف لجى أبشائيا . 
بط إيجابيا بالسدتػي السشخفس مغ الذعػر كقج أكضحت الشتائج إف تعاشف الػالجيغ , ارت

بالسحشة الذخرية لجى أبشائيع كلجييع ىع شخريا ؛ في حيغ ارتبط ضيػر التعاشف لجي 
الأبشاء بتأكيج الآباء استخاتيجيات مػاجية السذكلبت عشجما يتعخض أبشائيع لسذكلبت؛ كحلظ 

الإيحاء الانفعالي للآخخيغ , ارتبصت القيػد التي تزعيا الأميات عمي أبشائيغ  ؼيسا يتعمق ب
كفي دراسة تالية أجخاىا كلً مغ , بطيػر مؤشخات غيخ لفطية لمتعبيخ عغ السحشة الذخرية 

 5, 11شفلب كمخاىقا تخاكحت أعسارىع بيغ  78( عمي Krevans& Gibbs,1996كخيفاند كجبذ)
اف , كبيغ سشة , كاستيجفت الكذف عغ العلبقة بيغ القػاعج التي يقخىا الػالج 14,3ك 

استجابات التعاشف , كالدمػكيات الاجتساعية الإيجابية عشج الأشفاؿ ؛ انتيت الشتائج إلى أف 
استخجاـ الآباء لسبادئ التفكيخ الاستقخائي إبَّاف عسميات التشذئة ارتبط بطيػر التعاشف 

غ القػاعج كالدمػؾ  الاجتساعي الإيجابي عشج الأبشاء ؛ كسا تبيغ أف التعاشف تػسط العلبقة بي
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الػ الجية كالدمػؾ الاجتساعي  الإيجابي ؛ كفي الػقت نفدو كذفت الشتائج عغ كجػد ارتباط 
 مشخفس بيغ الذعػر بالحنب كضيػر سمػؾ اجتساعي إيجابي.
, عمي    (Eisenberg et.al.,1995)كحلظ كذفت الجراسة الصػلية التي أجختيا ايدنبخج كزملبؤىا )

إيجابية بيغ ارتقاء الاستجلاؿ الأخلبقي, كضيػر الدمػكيات  مخاىقا, عغ كجػد علبقة 30
 الاجتساعية الإيجابية لجي ىؤلاء السخاىقيغ.

شفلب ,  105( دراسة عمي Janssens&Dekovic,1997كأجخي كل مغ جاندشد كديكػفيتر )
سشة , كذلظ بيجؼ الػقػؼ عمي العلبقة بيغ ارتقاء الاستجلاؿ  11ك  6تخاكحت أعسارىع بيغ 

خلبقي السختبط بقزايا اجتساعية إيجابية , كبيغ ضيػر الدمػؾ الاجتساعي الإيجابي لجييع , الأ
كقج أشارت الشتائج إلي كجػد علبقة إيجابية بيغ الاستجلاؿ الأخلبقي كالدمػؾ الاجتساعي 
الإيجابي لجي الأشفاؿ الأصغخ سشا , في حيغ لع تتأكج ىحه العلبقة لجي الأشفاؿ الكبار . كحلظ 

كضحت نتائج السلبحطات الدمػكية لأساليب التشذئة الأسخية إف التشذئة  التي تتدع بالجعع أ
الاجتساعي كالتدامح تيدخ للؤشفاؿ تفكيخا يتدع بالأخلبؾية , كمديجا مغ الدمػكيات الاجتساعية 

 الإيجابية  ؼيسا يتعخضػف لو مغ مػاؾف كمذكلبت.
دراسات ارتقاء التسثل الػججاني كالتعاشف ىحه كمغ الأىسية أف نحكخ أنو مغ خلبؿ استعخاض 

نجج أنيا أجخيت عمى عيشات تشتسي إلى مخاحل عسخية مختمفة ,بجءا مغ الصفػلة السبكخة 
عمى حج سػاء  –كانتياء بالخشج ؛كقج استعانت ىحه الجراسات بالسشاىج التتبعية كالسدتعخضة 

تصخأ عمى التسثل الػججاني خلبؿ  كانتيت نتائجيا إلى ما يؤ كج حجكث تغيخات ارتقائية –
الانتقاؿ مغ الصفػلة إلى السخاىقة ,تتسثل في زيادة القجرة عمى تبشى مشطػر الآخخ , كالتعاشف 

 , كالقجرة عمى تفديخ انفعالات كمذاعخ الآخخيغ .
كحلظ أكضحت الشتائج أف التشذئة الأسخية تؤدى دكرا فعالا في ارتقاء كعى الصفل بالآخخيغ 

جرتيع عمى رؤية مشطػر الآخخ ,كتبشى كجية نطخه كالتعاشف معو. مغ ناحية أخخى  كزيادة ق
تبايشت أساليب ؾياس كتقجيخ التسثل الػججاني كالتعاشف , فبيشسا استعانت بعس الجراسات 
بسقاييذ التقجيخ الحاتي , كالتقجيخ المفطي , استخجمت دراسات أخخى أسمػب السلبحطة , 

الجيغ عغ سمػؾ أبشائيع , في حيغ استعانت دراسات ثالثة ببعس كاعتسجت عمى تقاريخ الػ 
السؤشخات الفديػلػجية السراحبة لمتسثل الػججاني كالتعاشف مثل : معجؿ ضخبات القمب , 
كنذاط الجمج , كتعبيخات الػجو . كقج أعاؽ ىحا التبايغ في أساليب الؿياس التػصل إلى نتائج 
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 مقارنات ؼيسا بيغ نتائج ىحه الجراسات كبعزيا البعس . متدقة , كسا صعَّبا مغ إمكانية عقج
 ثانيا: ارتقاء الجانب الػججاني:

اتجيت مجسػعة الجراسات في ىحه الفئة إلى فحز العلبقة بيغ الفعل الأخلبقي , ككل مغ: 
التسثل الػججاني كالتعاشف ؛ ككذفت نتائجيا عغ صػر مغ التعارض ؼيسا بيشيا ؛ فعمي حيغ 

 ,.e.g.:Coke et al.,1978,Batson et al., 1981., Krebs, 1972)جراسات مثل دراسة  انتيت بعس ال

Hoffman, 1980., Eisenberg.et al.,1983.,Batson,1987)  , 
إلي كجػد علبقة ارتباشية إيجابية بيغ سمػؾ الإيثار , كالإمباثية كالتعاشف,أشارت دراسات 

إلي عكذ ذلظ كحيث لع   (e.g.:Knudson& Kagan, 1980; Underwood &MOOR, 1980)أخخى 
 تكذف نتائجيا عغ مثل ىحه العلبقة بيغ الستغيخات.

كؼيسا يمي نعخض لبعس الجراسات السسثمة ليحه الفئة مغ الجراسات , كمشيا الجراسة التي 
شفلب مغ الجشديغ  88( عمي Knudson& Kagan,1980أجخاىا كل مغ نػدسػف ككاجاف )

 7,4ك 5,6؛ تخاكحت أعسار الأشفاؿ في السجسػعة الأكلي بيغ  مػزعيغ عمي مجسػعتيغ
سشػات.كقج استيجفت  9ك 7,5سشػات , في حيغ تخاكحت الأعسار في السجسػعة الثانية بيغ 

الجراسة الكذف عغ العلبقة بيغ الإمباثية كالدمػؾ الاجتساعي الإيجابي , كأشارت الشتائج إلي 
ت السجسػعة العسخية الأكبخ أعمى في الإمباثية مغ حجكث ارتقاء في الإمباثية , حيث كان

السجسػعة العسخية الأصغخ , بيشسا لع تكذف الشتائج عغ كجػد علبقة دالة بيغ التسثل 
 الػججاني كالدمػؾ الاجتساعي الايجابي .

دراسة تترل  132( بإعادة تحميل نتائج Eisenberg& Miller,1987كقاـ كل مغ ايدنبخج كميممخ)
 - metaبيغ الإمباثية كالدمػؾ الاجتساعي الإيجابي , باستخجاـ أسمػب التحميل السخكب )بالعلبقة 

analysis كانتيت إلى أف العلبقة بيغ الإمباثية كالدمػؾ الاجتساعي الإيجابي  تخاكحت بيغ )
العلبقة الإيجابية السشخفزة كالستػسصة الجرجة , كسا أضيخت الشتائج أف أسمػب ؾياس التسثل 

جاني لو تأثيخ كبيخ في تذكيل صػرة ىحه العلبقة  ؛ فقج أشارت نتائج الجراسات التي الػج
استعانت بأسمػب الرػرة / القرة لؿياس الإمباثية  إلي عجـ كجػد ارتباط بيغ الإمباثية 
كالدمػؾ الاجتساعي الإيجابي , في حيغ ضيخت علبقة إيجابية بيغ الستغيخيغ في حالة 

ت أساليب ؾياس أخخي شسمت : التقاريخ الحاتية , كالاستخبارات ,كرصج الجراسات التي استخجم
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 التغيخات الفديػلػجية , كتعبيخات الػجو.
مخاىقا مغ  79( عمي Eisenberg et al., 1989كفي الجراسة التي أجختيا ايدنبخج كزملبؤىا )

جػد ارتباط الجشديغ , كقج ىجفت إلي فحز العلبقة بيغ التعاشف كسمػؾ السداعجة , تبيغ ك 
داؿ بيغ الجرجة عمي مؿياس التعاشف كالؿياـ بدمػؾ السداعجة , كتديع الحالة السداجية في  

نسػذجا يخبط بيغ (Midlarsky,1991)  سمػؾ السداعجة فسغ خلبؿ دراستيا قجمت ميجلاريدكي
تقجيع السداعجة كتخؽيف الزغػط عغ الأشخاص الحيغ يقجمػف السداعجة كشعػرىع بأنيع 

حالا . كتحكخ ميجلارسكي أف الشسط الأكثخ قػة لمشتائج الامبخيؿية ىػ أف مداعجة  أفزل 
بيغ الشاس الػاقعيغ تحت الزغػط أكبخ مشو  being-Wellالآخخيغ يؤدي إلي زيادة في الرحة 

بيغ الشاس غيخ الػاقعيغ تحتيا.كبافتخاض كجػد تفاعل بيغ السداج الصيب كسمػؾ السداعجة . 
السداج الصيب في سمػؾ السداعجة .فأكلئظ  الحيغ يكػنػف في مداج سئ  فلب عجب أف يؤثخ

مشذغمػف برعػباتيع كصػر قمقيع , كمغ ثع يكػنػف اقل انذغالا بسراعب الآخخيغ , كإذف 
 .  pennington etal., 1999)  يكػنػف أقل ميلب لتقجيع  السداعجة )

 ثالثا : ارتقاء الجانب الادائى للئيثار :
ىحه الفئة عمى ارتقاء الدمػكيات الاجتساعية الإيجابية , كسا تتسثل فى صػر ركدت بحػث 

الخ(. كمغ ثع يشرب 222سمػؾ السداعجة , كتقجيع العػف )الإيثار , السذاركة, التصػع
اىتسامشا عمى استعخاض مجسػعة الجراسات التي عشيت بارتقاء ىحا الجانب مغ الدمػؾ عشج 

أىع الستغيخات التي تختبط بارتقائو. ففي الجراسة التي أجخاىا كل الأشفاؿ كالسخاىقيغ , كتػضيح 
شفل كمخاىق تخاكحت أعسارىع  122عمى  (Green&Schneider,1974)مغ جخيغ كششيجر

سشة , كذلظ بيجؼ معخفة العلبقة بيغ العسخ كبعس صػر الإيثار . أشارت الشتائج  15:5بيغ
التقجـ فى العسخ مغ الصفػلة إلى السخاىقة ,  إلى أف سمػكيات السذاركة كالسداعجة تدداد مع

في حيغ لع يكغ العسخ متغيخا دالا بالشدبة لدمػؾ التصػع . كسا أجخى كل مغ ركشتػف ككيشخ 
(Rushton&Wienner,1975 دراسة عمى )شفلب مػزعيغ عمى مجسػعتيغ )تسثل الأكلى أشفالا 62

حادية عذخة( كذلظ بيجؼ رصج في سغ الدابعة , في حيغ تزع الثانية أشفالا في سغ ال
الفخكؽ بيغ السجسػعتيغ في سمػؾ الإيثار كقج كذفت الشتائج عغ كجػد فخكؽ دالة بيغ 
مجسػعتي الأشفاؿ ؛حيث كانت السجسػعة العسخية الأكبخ أعمى إيثارا مغ مجسػعة الأشفاؿ 
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 الأصغخ كذالظ في جسيع مطاىخ سمػؾ الإيثار . 
إلى ما يجعع الشتائج الدابقة .   (Skarin&Moely,1976)لى كانتيت دراسة كل مغ  سكاريغ كمػ 
عاما , كذلظ بيجؼ  10:5شفلب مغ الجشدييغ بيغ  190فقج أجخى الباحثاف دراستيسا عمى 

فحز علبقة كل مغ العسخ كالجشذ بارتقاء سمػؾ الإيثار حيث كذفت الشتائج أف الإيثار كاف 
 يغ أف الإناث كغ أكثخ إيثارا مغ الحكػر. أعمى لجى السجسػعات العسخية الأكبخ , كسا تب
شفلب  128عمى  (Yarrow&Zahan-Waxler,1976)كفى الجراسة التي أجختيا يارك ك زاف كاكدمخ 

سشة , كاستيجفت معخفة أكثخ الدمػكيات الاجتساعية الإيجابية  7,6ك3, تخاكحت أعسارىع بيغ 
في عجد مغ السػاؾف –ة الأشفاؿ شيػعا خلبؿ ىحه السخحمة العسخية , أكضحت نتائج ملبحط

إف سمػؾ السداعجة كاف ىػ أكثخ شيػعا كتكخارا بالسقارنة بدمػكيات  –التجخيبية كالصبيعية 
السذاركة كالعسل التصػعي ؛ كسا لع تطيخ علبقة كاضحة بيغ كل مغ العسخ كالدمػؾ 

 الاجتساعي الايجابي . 
تمسيحا بالرفػؼ مغ الثاني إلى  1295دراسة عمى  (Ma&Leung,1991A)كأجخى ما ك لػنج 

الدادس الابتجائي , بيجؼ الػقػؼ عمى مطاىخ ارتقاء سمػؾ الإيثار لجى ىحه السجسػعات 
العسخية ؛ كقج كذفت الشتائج عغ كجػد علبقة سمبية بيغ العسخ كالإيثار , حيث كاف الأشفاؿ  

لأكبخ . كسا أكضحت الأصغخ سشا أعمي في تػجياتيع الايثارية مغ الأشفاؿ  في الأعسار ا
 الشتائج كحلظ كجػد ارتباط إيجابي بيغ التػجو الايثارى ككل مغ الحكاء كتقجيخ الحات.

تمسيحا بالرفػؼ  144( عمي Ma& leung,1991Bكفي دراسة تالية أجخاىا كل مغ ما ك لػنج  )
كذلظ مغ الأكؿ كحتى الدادس الابتجائي , بيجؼ فحز العلبقة بيغ العسخ كسمػؾ الإيثار , 

 في ضل ثلبث سياقات مغ العلبقات الاجتساعية تزسشت التالي :
 شخز يفزمو الصفل في مقابل شخز لا يفزمو.  -أ

 شخز يشطخ إليو الصفل عمي أنو متفػؽ دراسيا في مقابل شخز آخخ ضعيف دراسيا. -ب
 شقيق الصفل في مقابل شفل آخخ لا يعخفو. -ج

بذكل إيثاري مع أكلئظ الحيغ يفزمػنيع بالسقارنة  كقج كذفت الشتائج عغ أف الأشفاؿ يدمكػف 
بالحيغ لا يفزمػنيع , كمع الأشخاص الحيغ يجركػنيع بػصفيع متفػقيغ دراسيا , عغ 
الأشخاص الحيغ تع إدراكيع بػصفيع ضعفاء دراسيا , كمع أخػاتيع أكثخ مسا يدمكػف مع 

ايجابية بيغ العسخ كالإيثار ,  الأشخاص الحيغ لا يعخفػنيع . كسا أكضحت الشتائج كجػد علبقة
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حيث كاف الأشفاؿ الأكبخ سشا أكثخ ميلب للئيثار . كتصخح ىحه الشتائج كجػد علبقة مخكبة بيغ 
العسخ كالإيثار , مؤداىا أف ىحه العلبقة تقػـ في ضل كجػد علبقات صجاقة , ككجػد تخابط 

 كججاني كقخابى بيغ السانح كالسدتفيج.
العلبقة الإيجابية بيغ العسخ كالدمػؾ الاجتساعي  (Lourenso, 1993)كتؤكج دراسة لػ ريشدػ 

شفلًب يسثمػف ثلبث مجسػعات عسخيو )  70الإيجابي . فقج أجخى الباحث دراستو عمى 
سشػات( بيجؼ الػقػؼ عمى اتجاه كقػة العلبقة بيغ العسخ كالدمػؾ الاجتساعي  12,7,5

خضة , كالصػلية )التتبعية( لشفذ العيشة , عغ الإيجابي . كقج كذفت نتائج الجارستيغ السدتع
 زيادة ضيػر الدمػكيات الاجتساعية الإيجابية مع التقجـ في العسخ .

مغ ناحية أخخى , عشيت بعس الجراسات بالػقػؼ عمى الجكر الحي تؤديو عسميات التشذئة 
ىا ىػفساف الاجتساعية في ارتقاء الدمػؾ الاجتساعي الإيجابي ؛ كمشيا الجراسة التي أجخا

(Hoffman, 1975)   شفلًب مغ الجشديغ بالإضافة إلى كالجييع ؛ كاستيجفت تحجيج أثخ  82عمى
العلبقة بيغ الصفل كالػالجيغ في ارتقاء سمػؾ الإيثار. كقج كذفت الشتائج عغ كجػد ارتباط 

أف الإيثار  إيجابي  بيغ سمػؾ الصفل الايثارى , كالؿيع الإيثارية لمػالجيغ ؛ كسا أضيخت الشتائج
عشج الأشفاؿ الحكػر قج ارتبط بسبجأ محاكاة إيثار الػالجيغ للآخخيغ . كتجعع ىحه الشتائج عسػماً 

 ما يديع بو الػالجاف مغ ؾيع كمبادئ تداعج في ارتقاء الإيثار عشج الأشفاؿ .
أثخ تمسيحاً بيجؼ رصج  33( دراسة عمى Eisenberg et al., 1981كسا أجخت أيدنبخج كزملبؤىا )

 تبتجىالتشذئة الاجتساعية عمى الدمػؾ الاجتساعي الإيجابي داخل الفرل الجراسي ذلظ كسا 
في ردكد أفعاؿ السجرسيغ كالأقخاف تجاه الدمػؾ الايثارى الحي يقػـ بو السبحػث . كقج كذفت 
الشتائج عغ أف نسط الاستجابة التي استقبميا السبحػث كخد فعل لدمػكو الايثارى , كاف لو 

ثيخ في تكخار أداء الدمػكيات الاجتساعية الإيجابية ؛ فكمسا كاف رد الفعل إيجابياً كمجعساً تأ
 ساىع في زيادة سمػؾ الإيثار الرادر عغ السبحػث .

كتجعع ىحه الشتائج في مجسميا الجكر الإيجابي لعسمية التشذئة الاجتساعية بسا تتزسشو مغ 
 رتقاء سمػكيات السداعجة كالإيثار .تػفيخ نساذج قجكة , كتجعيسات سمػكية في ا

( مفخدة تع تػزيعيع كفقاً لستغيخ الدغ إلى ثلبث  410كفى دراسة أجخيت عمى عيشة مغ )
 سشة ,  12,4( بستػسط عسخي قجره  102مجسػعة الصفػلة الستأخخة ) ف =  -مجسػعات :

عة السخاىقة سشة كمجسػ  13,4( بستػسط عسخي قجره  140مجسػعة السخاىقة السبكخة ) ف = 
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( بجراسة 1999سشة , قامت رجػات متػلى ) 16,3( بستػسط قجره 152الستأخخة )ف = 
لسعخفة ارتقاء الأبعاد الأساسية لدمػؾ تقجيع السداعجة لجى الأبشاء الحكػر. كقج شُبِّ قا في ىحه 

ج إلى الجراسة مؿياس سمػؾ تقجيع السداعجة كاستسارة بيانات ديسػجخاؼية , كلقج أشارت الشتائ
كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ أفخاد العيشة ) الصفػلة الستأخخة كالسخاىقة السبكخة 
كالستأخخة(  فى الجرجة الكمية لدمػؾ تقجيع السداعجة كالأبعاد الفخعية ) السداعجة في مػاؾف 

كؽ الحياة اليػمية , مػاؾف الخصخ , التعاشف مع الآخخيغ , استذعار مذاعخ الآخخيغ ( كالفخ 
(. عسػماً , يبيغ لشا 1999لرالح مجسػعة مخحمة السخاىقة الستأخخة . )رجػات متػلى,  

الفحز الجقيق لجراسات ارتقاء السداعجة كالإيثار , أف الباحثيغ استعانػا بأساليب ؾياسية 
 ,Hoffman)متشػعة لخصج مطاىخ ىحه الدمػكيات عشج الأشفاؿ كالسخاىقيغ ؛ فقج شمب ىػفساف 

غ جسيػر التلبميح تحجيج الأشخاص الأكثخ تقجيساً لمسداعجة كالعػف , كذلظ م  (1975
 (See: Bar-tal & Raviv, 1979)باستخجاـ استخبار سػسيػمتخى , في حيغ قجـ يارك كزملبؤىا 

صػراً تعبخ عغ مػؾف حدف أك شجة يسخ بو أحج الأشخاص , ثع شمب مغ السبحػثيغ تقجيع 
  (Yaroo & Zahan-Waxler, 1976)يارك  ك زاف كاكدمخ أيزاً  العػف ليحا الذخز ؛ كسا درست

استجابة الأشفاؿ لمسداعجة مغ خلبؿ تعخيزيع لسػاؾف شبيعية , كأخيخاً درس كل مغ ركشتػف 
سمػؾ السداعجة في مػاؾف معسمية , مغ خلبؿ إعصاء  (Rushton & Winner, 1975)ككيشخ 

 خاص .السبحػثيغ فخصة لسشح جائدة تخريع لأحج الأش
  

 الشطخيات السفدخة لدمػؾ السعاضجة الاجتساعية                                  
 : ػ التفديخ البيػلػجي1 
 

تحاكؿ نطخيات البيػلػجيا الاجتساعية تفديخ الدمػؾ الاجتساعي ) بسا ؼيو العجكاف كسا سبق 
حدب كاجاف  –سات أف أكضحشا ( في ضػء الإرث الػراثي كالشذػئي . فقج أكجت بعس الجرا

أف كثيخا مغ الأشفاؿ يطيخكف ندعات قػية لمؿياـ بأفعاؿ إيثارية فى كقت مبكخ مغ  –كسيجل 
شيخا يعصػف الصعاـ إذا شعخكا أف  18الحياة , حتى قبل سغ سشتيغ؛ فالأشفاؿ فى عسخ 

 شخرا جائعا , كيحاكلػف الػصػؿ لإنقاذ الزحايا , كيػاسػف الكبار السكخكبيغ , كيطيخكف 
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 مذاعخ الأسى لسحشة شفل آخخ. 
 (  Kagan &  Segal, 1988)           . 

بل كيجعى السشاصخكف لشطخية الػراثة أف الإيثار كسمػؾ السعاضجة الاجتساعية ليذ مقرػرا 
فالعمساء الحيغ يجرسػف سمػؾ الحيػاف يعخفػف أف بعس أفخاد مغ أنػاع الحيػاف  عمى البذخ.

تخاشخ أحيانا , كتزحى كلػ بحياتيا مغ أجل غخض كاضح ىػ إنقاذ الأعزاء الأخخى أك 
الشػع إجسالا ؛ فأفخاد الشسل الأبيس أك الشسل الحي يشتسي إلى فئة الجشػد لمسعخكة عشجما يتع 

كيخاشخكف بأنفديع حتى السػت . كأنساط مثل ىحه الدمػكيات لجى مياجسة السدتعسخة , 
( .  كعشجما يعتجى   (Samuel, 1981الحذخات الاجتساعية ىي فصخية أكثخ مغ كػنيا متعمسة. 

الستصفمػف عمى خلبيا الشحل , فإف الشحل يياجع رغع أف في ذلظ ىلبكا لو. كتحسى الصيػر 
لتغخى السفتخسيغ بالابتعاد عغ العر كالاتجاه نحػىا. صغارىا أحيانا بالتطاىخ بأنيا جخحت 

 كتحقق شيػر أخخى نفذ اليجؼ بإصجار أصػات لجحب السفتخسيغ كالابتعاد عغ العر .
( .Phares, 1991 ) 

 
عشجما يخى شائخ أبػ الحشا صقخا يتقجـ , فإنو يصمق استغاثة تححيخ لكل أعزاء الدخب ليجفعيع 

ثة التححيخ ىحه قائسة عمى ندعة فصخية غيخ مكتدبة فجسيع إلى البحث عغ السمجأ. كاستغا
شيػر أبػ الحشا نصمق ىحه الريحة عشج الخصخ , كتفعل ذلظ كلػ كانت في عدلة تامة عغ 
باقي رفاقيا. كليذ مغ شظ في أف ىحا التححيخ يدتفيج مشو شيػر أبػ الحشا حيث تختبئ , 

عطيع مغ خلبؿ زيادة احتساؿ أف  بيشسا يزع الصائخ الحي أشمق الرخخة نفدو في خصخ
يكتذف الرقخ مكانو. كىكحا يقػـ ىحا الصائخ بجكر البصل بجلا مغ التدمل بيجكء بعيجا كتخؾ 

 (  Gleitman, 1986رفاقو يػاجيػف مريخىع.)
. كبيشسا يدتفيج مغ ىحه الإشارات القصيع بأكسمو , فسغ السحتسل أف تعيق ىحه الإشارات الطبي 

ه الحيػاف السياجع الحي قج يدسع أك يخى إشارة التححيخ , كىكحا يديج مغ أك تدتخعى انتبا
احتساؿ أف يربح الحيػاف الحي يرجر الإشارة ىجفا ليجػـ السفتخس . كتدكدنا الذسباندي 
بسثاؿ آخخ عمى سمػؾ السداعجة عشجما ترجر إشارة إلى باقي أعزاء الجساعة بأنيا اكتذفت 

صجارىا ىحه الإشارة إما تعخض نفديا لمخصخ , أك عمى الأقل مرجرا لمصعاـ. فالذسباندي بإ
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 ( Samuel, W., 1981تذخؾ  الآخخيغ في الصعاـ الحي اكتذفتو ىي. )
 

كبالشدبة لمبذخ , فإف كثيخا مغ الأفخاد الحيغ يشذئػف في مجتسع ذي تػجو أناني , يترخفػف 
لغالب كغيخ مكتدبة , لا يبجك بإيثارية. كتبجك مثل تمظ الدمػكيات قدخية في ا –مع ذلظ  –

 أنيا محاكلات معشػية لمحرػؿ عمى استجابة الآخخيغ . 
Phares, 1988)        ) 

 
مغ كل ىحه الأمثمة كغيخىا يخى بعس العمساء في سمػؾ الحيػاف ككحلظ الإنداف مؤشخا عمى 

 الأساس الػراثي للئيثار . كلكغ كيف يتع تفديخ ذلظ ؟
 

تخحة لتفدخ الإيثار أك سمػؾ السعاضجة الاجتساعية مشيا بقاء تػجج عجة ميكانيدمات مق
 الرفات الػراثية , التػافق أك التبادؿ , انتقاء القخابة . كنعخض ؼيسا يمى لتمظ السكيانيدمات.

بالشدبة لسيكانيدـ بقاء الرفات الػراثية , يخى عالع البيػلػجيا الاجتساعية إدكارد كيمدػف 
E.Wilson (1975أنو يسك ) غ تفديخ الإيثار مغ خلبؿ الػراثة . فيحا السيكانيدـ يفدخ السياـ

الانتحارية كضاىخة شيجاء الجيغ الحيغ يجػدكف بالخكح في سبيل مبجأ أك عقيجة . كيجعى 
كيمدػف أنو بالؿياـ بسثل ىحه الأفعاؿ , فإف الفخد يداعج في التأكيج كالاشسئشاف عمى بقاء 

ة الخاصة , حيث أف الجساعة تزع في الغالب عذيخة الفخد. الجساعة , كمغ ثع بقاء مػركثات
 (  Glietman, 1986فالبصل كفخد يسػت , كلكغ صفاتو الػراثية تبقى . )

كبالشدبة لسيكانيدـ التػافق أك التبادؿ , فحدب زيسباردك , يكػف الإيثار عاملب تػافؿيا مغ 
ية السداعجة الستبادلة مدتؿبلب بيغ الشاحية البيػلػجية عشجما يديج سمػؾ السداعجة مغ إمكان

القائع بالسداعجة كمتمقييا يسكغ أف يكػف تػافؿية كحلظ إذا ىي ازدادت في جػدة التسثيل 
الجيشى لمفخد في الأجياؿ السقبمة , كالتي يسكغ تحؿيقيا مغ خلبؿ السآثخ الإيثارية نحػ عذيختو 

 (Zimbardo, 1988كأكلئظ  الحيغ يتذابيػف معيا.)
 

لسيكانيدـ الثالث ؼيصمق عميو كيمدػف اسع " انتقاء الأقارب " . كحدب فيدر , فالترخؼ أما ا
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بإيثارية يديج مغ احتسالية انتقاؿ مػرثات الكائغ الإيثارى إلى الحرية عغ شخيق أقاربو الحيغ 
 ( .  Phares, 1988يذتخكػف معو في السػركثات كالحيغ استفادكا مغ الترخؼ الإيثارى )

دـ انتقاء القخابة يسكغ أف يسشح ؾيسة تػافؿية نذػئية لأفعاؿ السداعجة . فسثلب , إذا إف ميكاني
حتى لػ  –نجح الحيػاف الحي قاـ بالتححيخ مغ قخب كصػؿ السياجع في إنقاذ عذيختو الأقخبيغ 

فإف الإسياـ الرافي لأف تشتقل مػرثاتو للؤجياؿ التالية قج لا تداؿ إيجابيا .  –كمفو ذلظ حياتو 
اثشيغ مغ أشقائو كأربعة أبشاء لأشقائو  –عغ شخيق التزحية بالحات  –فإذا أنقح الفخد الإيثارى 

ؾيسة تكيؽية مغ الشاحية الشذػئية لمشػع  –كدسة محكػمة بالػراثة  –, فالإيثار في ىحه الحالة 
 (  Samuel, 1981إجسالا . )

 
 نقج التفديخ البيػلػجي -

" لدمػؾ السعاضجة الاجتساعية مغ الانتقاد , ليذ مغ عمساء  :لا يدمع التفديخ " البيػلػجي
التعمع كالبيئة فحدب , بل مغ داخل ىحا التيار "  الػراثي" أيزا . ؼبالشدبة لسيكانيدـ التػافق 

 ( , لا يبجك أف لدمػؾ السداعجة إلا القميل مغ الؿيسة1966ككسا أشار كيمدػف نفدو ) –
يثارى تفيج كل فخد في الجساعة , بسا فييع أكلئظ الأعزاء الحيغ الشذػئية , لأف أفعاؿ الفخد الإ

يعػزىع " السػرث الإيثارى". كلأف السخاشخ كافتقاد السرادر ىسا أمخاف قائساف , تقل احتسالات 
بقاء الحيػاف الإيثاري , بيشسا يتستع باقي أعزاء الجساعة بالسدايا التي تقجميا أفعاؿ السداعجة 

تكاليف. كتبعا لحلظ , فالإيثار )كدسة محجدة كراثيا( ىػ أمخ لا تػافقي مع عجـ تكبجىع أي 
كىكحا , لا يبجك إشلبقا أنو يتكخر أكثخ مغ مجخد الرجفة لجى شخائح الحيػانات  العميا . كقج 
يكػف الشسل كالشحل الأبيس استثشاء ليحه القاعجة , لأف كل الأفخاد ضسغ أي نػع مغ الحذخات 

 ة كأخػات جاءكا مغ بيس رقجت عميو السمكة .الاجتساعية ىع أخػ 

(Samuel, W., 1981  ) 
( : مغ ذا الحي 1981) samuelكبالشدبة لسيكانيدـ التبادؿ أك التػافق , يتداءؿ صامػيل 

يزسغ أف يكػف سمػؾ الإيثار متبادلا ؟ ؼيسا يتعمق بالحيػانات العميا , ىشاؾ ادعاء مؤداه أف 
إذا أدركػا أف الإيثارييغ تع "خجاعيع". كمثل ىحا التختيب أفخاد الشػع يربحػف غاضبيغ 

كالسبشى عمى دكافع نذصة كراثيا للبنخخاط في إيثار متبادؿ ك"معاؾبة  –الاجتساعي السعقج 
لو فائجة قائسة عمى الاعتساد  الستبادؿ أساسا لكل مغ الفخع كالشػع برػرة  –السخادعيغ" 
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الادعاء , إذا ىمظ الحيػاف الإيثارى , فإف مدألة الإيثار إجسالية, كيسكغ الخد بديػلة عمى ىحا 
 الستبادؿ ك"معاؾبة السخادع "تربح غيخ ذات مػضػع.

يقجمو بػؾ  –كالحي يأتى مغ داخل السعدكخ الػراثي  –كالبجيل السصخكح ليحه التفديخات 
ر , بل بسا كجيشدبػرج يؤكج ىحا البجيل عمى كجػد الأساس الػراثي , كلكشو ليذ خاصا بالإيثا

ىػ أعع , كيتسثل في ما  يدسى بشطخية " السػرث التػاصمي". كالسػرث التػاصمي ىػ 
السيكانيدـ السدئػؿ عغ الخابصة  الاجتساعية التي تسيد كل صػر الحياة مثل الرحبة , الأبػة 

كفقا لشطخية السػرث  –, الانجماج مع الأتخاب. كعمى ذلظ , فالأنطسة  الػراثية التػاصمية 
 ,Buck  & Gainesborgىي أصل الإيثار , بل ككل الدمػؾ الاجتساعي في الػاقع. ) –التػاصمي 

1991 ) 
 
 
 ػ التعمع الاجتساعي.0
 

إف الغسػض الحي يكتشف البحػث فى الػراثة عغ الإيثار كسمػؾ السعاضجة الاجتساعية قج أقشع 
ت لجى البذخ ىػ السبشى عمى العمساء الاجتساعييغ بأف التفديخ السشصقي لسثل ىحه الدمػكيا

 التعمع . كسشتشاكؿ في ىحا الجدء التجعيع كالشسحجة كنطخية العالع العادؿ كالسعاييخ الاجتساعية.
 
 ػ التجعيع 1

( أنو سػاء كاف الإيثار سسة 1979) Mussan & Eisenberg-Bergبخج  –يخى ميػسيغ كايدنبخج 
إندانية فصخية أـ لا , فسسا لا شظ ؼيو أف كجػده يتػؾف عمى التذجيع أك عجـ التذجيع مغ 

كقج تػجيت عجة دراسات أف التجعيع  Kagan & Segal, 198 ) خلبؿ التعمع كالسؤثخات الاجتساعية )
ثار لجى الأشفاؿ في أجػاء الإيجابي يسكشو أف يحدغ سمػؾ السعاضجة الاجتساعية كالإي

 Ma & Leung, 1991   ) . الفرػؿ السجرسية .) 
 

( أنو إذا تع مكافأة   الافخاد       عمى سمػؾ السعاضجة 1980) Grusecقج أكضحت جخيػسيظ 
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الاجتساعية في سياقات شبيعية , فإنيع يسيمػف لتكخار ىحا الدمػؾ حدب ما تتشبأ بو نطخية 
 إذا لع يتمقػا مكافأة عغ الدمػؾ , فيع أقل احتسالا للبستسخار ؼيو.الإشخاط الكلبسيكي , ك 

 
( دراسة جسعت بيغ التذخيط 1978) Ruston   & Techmanكقج أجخى رشتػف كتذساف  

. قاـ الأشفاؿ تمقائيا آخخكالسلبحطة. كفى سياؽ التجخبة لاحع الأشفاؿ شخرا يتبخع بدخاء 
, كمغ ثع تعخضػا إما إلى العقاب أك السكافأة عمى  بتقميج ىحا الدمػؾ في مػؾف لعب تجخيبي

كخميع ىحا , كفق ذلظ  تبخع الحيغ كػفئػا بسا معيع أكثخ مغ الأشفاؿ الحيغ عػقبػا , كضل 
 التأثيخ كاضحا بعج أسبػعيغ .

 
 ػ الشسحجة 0

يسكغ استثارة سمػؾ السعاضجة  الاجتساعية بسلبحطة ما يفعمو الآخخكف. ففي السػاؾف 
, يدكدنا الآخخكف بعلبمات عمى الدمػؾ السشاسب . حتى إذا ىخع شخز لسداعجة  الغامزة

شخز مراب ممقى في الصخيق , فإف الآخخيغ يتبعػنو عادة . فيحا الذخز يعسل كشسػذج 
model  للآخخيغ بتججيجه لمدمػؾ السلبئع في السػؾف . ففي دراسة أجخاىا بخياف كتدتBryam  

 & Test (1967كضيخت تأ , ) ثيخات الشسحجة عمى إبجاء السداعجة. ففي الجراسة , مخ
السبحػثيغ في أحج الطخكؼ التجخيبية عمى رجل يداعج امخأة في تغييخ إشار سيارتيا عشج أحج 
الصخؽ الدخيعة الخصخة . كبعج ربع ميل مخكا عمى امخأة أخخى تحاكؿ تغييخ سيارتيا , كلكغ 

اجة لمسداعجة . ككاف الدؤاؿ التجخيبي : كع عجد كانت ىحه السخة بسفخدىا كيبجك أنيا في ح
الشاس الحيغ سيتػقفػف لسداعجتيا في ىحه السجسػعة التجخيبية , مقارنة مع مجسػعة 
تجخيبية أخخى لع تسخ مغ قبل بالشسػذج الحي يقػـ بالسداعجة . أكضحت الشتائج أف الشسػذج 

فقط مغ أربعة آلاؼ شخز  35ؾف كاف فعالا . ففي السجسػعات التي لع تذاىج الشسػذج , تػ 
بيشسا تػؾف أكثخ مغ ضعف ىحا العجد لتقجيع السداعجة لمسخأة مغ السجسػعة التي شاىجت 

 ( In : Feldman, R., 1987 الشسػذج.)
 

( أف التقميج يعتسج جػىخيا عمى ما يحجث لمشسػذج , 1972) Hornsteinكقج أكضح ىػرنذتايغ 
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"  الشسػذجحتسالا أف يقمج مسا لػ عػقب. ففي الجراسة , أعاد فإذا كػفئ إيجابيا فدمػكو أكثخ ا
محفطة جيب مفقػدة ". ثع أبجت الشساذج إما سعادتيا لتقجيع السداعجة أك امتعاضيا أك لع 
تطيخ أي انفعاؿ كشبقا لمطخكؼ التجخيبية , عثخ السذاركػف عمى محفطة ضائعة. كاف أكلئظ 

ع السداعجة " أكثخ احتسالا أف يعيجكا السحفطة لراحبيا الحيغ لاحطػا الشساذج " الدعيجة بتقجي
 Learningمغ الحيغ كانػا في الطخفيغ الآخخيغ. كتعخؼ ىحه الحالة بتعمع الخبخة البجيمية 

vicarious experience .أي التعمع مغ خلبؿ مذاىجة عػاقب الفعل الحي يقػـ بو الآخخكف , 
 

حج الأبػيغ )عادة الأب( يعتبخ " نسػذجا " لمؿيع علبكة عمى ذلظ , فمجى أغمب الإيثارييغ أ
 ,Samuelالإيثارية , كعمى استعجاد لمديخ في شخيق مداعجة الآخخيغ الػاقعيغ في مأزؽ 

.( كمغ السحتسل أف يكػف لمشسػذج الحي ىػ في كضع قػة كسمصة بالشدبة لمصفل (1981
الدمصة . كبالسثل , فالشسػذج  تأثيخ أكبخ في الصفل مغ تمظ الشساذج التي لا تسمظ القػة أك

الحي يقجـ الجؼء كالاىتساـ بالصفل سيكػف أكثخ تأثيخا ,كلا داعي لمقػؿ بأف الشساذج التي لا 
 (  Phares, 1988تكتفي بتقجيع الػعع كالإرشاد , بل كتسارس الإيثار سيكػف ليا تأثيخ أكبخ )

 
 نطخية العالع العادؿ -3

السعاضجة الاجتساعية ىػ الحكع الحي نرجره عغ الذخز  إف أحج السحجدات الخئيدية لدمػؾ
ذي الحاجة , فأحيانا يحجع الشاس عغ السداعجة بل كقج يمػمػف الزحية. ككفقا لفخضية 

, يعتقج الشاس أف ما يحجث للآخخيغ يدتحقػنو , بسعشى  World hypothesis Justالعالع العادؿ 
, بيشسا لا يحجث لمشاس الصيبيغ إلا الأشياء أف الأشياء الديئة لا تحجث إلا لسغ يدتحقيا 

الحدشة . كيرجؽ ىحا بالشدبة لمزحايا الأبخياء الحيغ يتعخضػف لمدخقة بالإكخاه أك الاغتراب 
فالفتاة التي تتعخض للبغتراب كىى تديخ ليلب , قج تقػؿ إنيا تدتحق ذلظ لخخكجيا ليلب  ..

. كالذخز الحي لجيو اعتقاد قػى بالعالع   (  Pemmington, etal., 1999مغ بيتيا بسفخدىا. )
( ىحه الشقصة في 1977) Millerتقجيع السداعجة. كقج بحث ميمخ  –مشصؿيا  –العادؿ يخفس 

دراستو , شمب فييا مغ الصمبة أف يتبخعػا بسا حرمػاعميو مغ مذاركتيع في التجخبة لأسخ 
أخبخ بعس الصمبة بأف قدع عمع محتاجة . كقج أجخيت الجراسة قبل أعياد السيلبد مباشخة , ك 



[Type text] 
 لاَجىش طثاعح الكتاب او تداولهالوادَح للوؤلف وجوُع الحقىق 

 
201 

الشفذ سيخسل الساؿ للؤسخ السحتاجة في أعياد السيلبد , كأخبخ فخيق ثاف مغ الصمبة بأف 
الساؿ سيخسل للؤسخ السحتاجة بانتطاـ عمى مجار العاـ . أعصى الصمبة ذكك الاعتقاد الزعيف 

تمقػىا عغ مغ يأخح بالعالع العادؿ نفذ القجر مغ الساؿ برخؼ الشطخ عغ السعمػمات التي 
الساؿ . أما الحيغ لجييع اعتقاد قػى بالعالع العادؿ فقج خررػا قجرا أكبخ مغ الساؿ لمحاجة 
الشػعية الصارئة )أي في أعياد السيلبد( , كقجرا أقل لمحيغ يتمقػف إعانات مالية مدتجيسة شػاؿ 

. فالحيغ لجييع اعتقاد نتائج مساثمة  ) Warren & Walker, 1991العاـ . كقج كجج بحث أحجث )
قػى كانػا أقل احتسالا لإعصاء الساؿ في حالات الحاجة السدتسخة لأنيع يذعخكف بأف الفقخاء قج 

 جمبػا حطيع العاثخ بأنفديع.
 
 السعاييخ الاجتساعية -4

عادة ما نذعخ بأنشا ممدمػف أخلبؾيا بسداعجة شفل فى محشة أك شيخ كبيخ ضعيف أك شخز 
خارية كقعت لو حادثة . فالسعاييخ الاجتساعية تحجد نسط الدمػؾ الصبيعي غخيب يخكب دراجة ب

كالستػقع . كنحغ غالبا نقجـ يج العػف للآخخيغ لأنشا نعخؼ أف ذلظ متػقعا مشا , كىحه التػقعات 
مكتدبة اجتساعيا مغ خلبؿ ما يفعمو الآخخكف كيقػلػنو . كىشاؾ عجة معاييخ سشتشاكليا ؼيسا 

 يمى :
 

ييخ ىػ معيار التبادؿ . ككفقا ليحا السعيار , عميشا أف نداعج مغ ساعجكنا. إضافة أكؿ السعا
لحلظ , إذا أسجى لشا شخز ما معخكفا يتزسغ تزحية شخرية كبيخة ) مثل التبخع بأحج 
أعزائو أك بيع جدء مغ مستمكاتو لتدجيج ديغ عميشا ( , فإنشا نذعخ بػاجب قػى لخد الجسيل , 

 كفا صغيخا كالصمب مشو شخاء شئ ما يسخ عميو فى شخيقو . مسا لػ قجـ لشا معخ 
كيفتخض معيار السدئػلية الاجتساعية أف عميشا دكما تقجيع السداعجة لسغ ىػ في حاجة إلييا 
برخؼ الشطخ عغ إمكانية ردىا في السدتقبل فإعصاء نقػد لسدتجج في الصخيق ىػ مثاؿ عمى 

أف البذخ يصػركف معيار السدئػلية الاجتساعية  Campbell (1975)ىحا السعيار. كيخى كامبل 
التي تشتقل بػاسصة السػعطة كالقجكة الحدشة مغ جيل إلى الحي يميو. كىحا يقمل عسل السيػؿ 

 ,Samuelالبيػلػجية الشذػئية نحػ الأنانية كالعجكاف المحيغ ييجداف بتجميخ الحياة الاجتساعية )

الاجتساعية أف نقجـ السداعجة عمى أساس الحاجة , كلكغ ( كيدتمدـ معيار السدئػلية 1981
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يعتسج تصبيق ىحا السعيار فعميا عمى معيار العجالة , أي عشجما نرجر أحكاما تتعمق بمساذا 
 ىؤلاء الشاس فى حاجة لسداعجة .

 
كىشاؾ اختلبفات ثقاؼية كاسعة فى سمػؾ السعاضجة الاجتساعية كالإيثار . فسثلب يػجج تقميج لجى 

سكيسػ بأف يزحى كبار الدغ بحياتيع لرالح باقي أفخاد الأسخة. ففي الذتاء القارس , الإ
حيث تذح مرادر الصعاـ . يشدحب كبار الدغ بيجكء فى البيئة الجميجية حتى يمقػا مرخعيع 

( أف 1991) Fiske. كيحكخ ؼيدظ  Phares, 1988كذلظ لتػفيخ شعاميع لباقي أفخاد القبيمة )
فى أفخيؿيا الغخبية )في بػركيشا فاسػ بالتحجيج ( ؼيعصى أفخادىا أعد ما بعس السجتسعات 

لسغ ىع في حاجة حتى لػ كاف غخيبا . كفى  –الأرض كالسياه في كقت الشجرة  –يسمكػف 
( أف الأمخيكييغ أقل احتسالا كثيخا للبعتقاد في 1991) Miller, etalالسقابل , كجج ميمخ كزملبءه 

داعجة السحتاجيغ . كعمى الجانب الآخخ , فاليشجكسي ) في اليشج ( الالتداـ الأخلبقي لس
يذتيخكف بيحا الالتداـ , فيع لا يشتقػف مغ ىع في حاجة بالصخيقة التي يترخؼ بيا 

 الأمخيكيػف.
 

كرغع قػة السعاييخ الاجتساعية , فأغمب الشاس يػلػف اىتساما لتفديخىع الذخز الحي يؤثخ 
خخيغ. كمغ السفيج أخح دكر السعاييخ الذخرية في الاعتبار عشج في مقجار ما نداعج بو الآ

تفديخ سمػؾ السداعجة . فأكلئظ الحيغ يزعػف أنفديع برػرة ركتيشية في خصخ مغ أجل 
الآخخيغ يترخفػف بصخيقة تخخؽ السعاييخ الاجتساعية . كىع في ذلظ يستثمػف لسعاييخىع 

بقػة مع الؿيع الػالجية عغ السداعجة . كقج الذخرية. فالسعاييخ الذخرية الإيثارية تختبط 
 –( أف أكلئظ الحيغ يبحلػف مجيػدا لسداعجة الآخخيغ  E.g., London, 1972أكضحت الجراسات )

قج تأثخكا بقػة بسعاييخ  –مثل الحيغ أنقحكا الييػد مغ الشازية خلبؿ الحخب العالسية الثانية 
 كالجييع .

 
                                                          ػ العػامل السػقؽية  :          3
 

فى مجيشة نيػيػرؾ كانت إيحانا ببجء مػجة عارمة مغ  1964كقعت حادثة مأساكية فى مارس 
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البحػث عغ سمػؾ السداعجة ركدت فى البجاية عمى العػامل السػقؽية . فقج كانت الآندة كيتى 
العسل فى كقت متأخخ مغ الميل. كخلبؿ سيخىا فى مشصقة  عائجة لسشدليا مغ Genoveseجيشػفيد 

سكشية راؾية , قاـ رجل بسياجستيا بدكيغ . كقاـ  السياجع بصعشيا برػرة متكخرة , كضمت 
. كعشجما لع يجج أحجا جاء لشججتيا , عاد لسياجستيا بل كالاعتجاء مخترخخ كتقاكـ حتى 

ف تع قتميا لع يتحخؾ أحج لسداعجتيا رغع عمييا جشديا . كخلبؿ نرف ساعة مغ اليجػـ إلى أ
صخاخيا اليائذ شمبا لمسداعجة. كعشجما قامت الذخشة بدساع شيادة الذيػد فى اليػـ التالي 

شخرا بخؤية كسساع ىحه الجخيسة ,كلع يحخؾ أحج مشيع ساكشا  38, اعتخؼ ما لا يقل عغ 
استجابة لحادثة كيتى  كييب لشججتيا . كقج سببت الحادثة احتجاجا قػميا عشيفا . كفى

جيشػفيد , شخع الباحثػف فى تشاكؿ سمػؾ السداعجة فى مػاؾف الصػارئ لتذسل دراسات 
 السداعجة فى مػاؾف الحياة الفعمية كفى ىحا الجدء نتشاكؿ ما تػصمت إليو تمظ  الجراسات.

 العائج –ػ التكمفة 1
 

فسداعجة قصة محرػرة فػؽ  يػجج فى كل مػؾف مداعجة ثسغ ما يتكبجه القائع بالسداعجة .
شجخة يعشى أنو قج يتسدؽ قسيرظ أك عمى الأقل تعمق بو الأتخبة . كمداعجة زكجيغ مغ 
السدشيغ لإيجاد القصار السشاسب لدفخىسا قج يشتج عشو فػات قصارؾ . كل شئ لو ثسغ . 
 كبرػرة عامة , يقع  الفخد فى مثل ىحه الطخكؼ فى حيخة بيغ ىجفيغ , مرمحتو الذخرية

( , أكضحت بعس الجراسات ىحا الرخاع , ففي دراسة تايسد 1991أك الإيثار . ككفقا لفيخز )
( , تع الاتراؿ ىاتؽيا بصلبب جامعة ذكػر, كشمب مشيع الإجابة 1976)  ,.Times, etalكآخخيغ 

عمى استخبار للبتجاىات. كقج تع كصف الاستخبار برػرة مختمفة مغ حيث السجة السصمػبة 
( دؾيقة إلي ثلبث ساعات . كلا غخابة أف ارتفع معجؿ 02حيث تخاكحت مغ عذخيغ ) لإنجازه ,

( كىكحا تختفع ندبة  (Phares, 1991الخافزيغ بارتفاع السجة السحتسمة لإكساؿ الاستخبار 
الإحجاـ عغ تقجيع السداعجة أك التجخل فى مػؾف الصػارئ إذا كانت التكاليف الستػقعة باىطة 

ػقات أخخى لتقجيع السداعجة . كالتكاليف قج تكػف إنفاؽ الػقت أك السرادر , كإف لع تػجج مع
(    Samuel., W, 1981الخ . )… ) كالساؿ ( أك السخاشخة بالتعخض للؤذى الجدسي أك السعشػي 

كبجانب التكمفة التي يتحسميا الذخز السحدغ , تػجج مدايا عجيجة لمؿياـ بالسداعجة , 
, إعجاب الآخخيغ , الدسعة الحدشة , السكافآت. كيفتخض دكفيجيػ  كتذسل : الذعػر بالكفاءة
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( أنو كمسا زادت التكمفة الراؼية لمسداعجة ) أي بعج خرع Douvidio, etal., (1991كزملبؤه 
 السدايا ( , كمسا قل التجخل .

أف   Utne  & Kiddإلا أف ىشاؾ عاملب يحج مغ تعػيق التكمفة , فقج استشتج أكتغ ك كيج 
 داعجة تكػف أكثخ احتسالا عشجما تجرؾ عمى أنيا تحدغ برػرة فعالة مغ حالة الآخخالس
 الغسػض –ػ  الػضػح 0

يخجح تقجيع السداعجة إذا كاف السػؾف يدتجعى برػرة كاضحة التجخل , كىحا ما يدسى بعامل 
الغسػض" . فالسػاؾف التي تطيخ بػضػح أف شخرا ما يحتاج إلى السداعجة ىي  –"الػضػح 

لأكثخ احتسالا لحفد الشاس عمى اتخاذ خصػة باتجاه السداعجة مغ تمظ السػاؾف الستدسة ا
بالغسػض . كبسعشى عاـ , نتػقع بالتأكيج أف الشاس الحيغ يذاىجكف شخرا فى خصخ محجؽ 
ىع أكثخ احتسالا لتقجيع السداعجة . أما إذا كاف السػؾف يتدع بالغسػض , فيشاؾ احتساؿ أقل 

  ,.Solomon, etalة . ففي سمدمة مغ الجراسات , أكضح سػلػمػف كزملبؤه لتقجيع السداعج
قل احتسالا أ( أنو عشجما يدسع السارة مجخد أصػات الزحية كسط حالة شػارئ , فإنيع 1978)

لتقجيع السداعجة مشيع عشج سساعيع كرؤيتيع لسػؾف الصػارئ , كقج تع التػصل إلى تمظ 
 لأجػاء السيجانية.الشتائج سػاء فى السعسل أك فى ا

 
( أنو عشجما تكػف السػاؾف الصارئة غيخ غامزة كغيخ ميجدة ندبيا 1981كيخى صامػيل )

لمقائع بالسداعجة , كسا ىػ الحاؿ عشجما يدقط شخز فجأة فى شخيق جانبي أك يتمقى صجمة 
% مغ 92كيخبية عشيفة عمى مدسع كمخأى السارة , فإف الزحايا تتمقى مداعجة فى أكثخ مغ 

 التجارب برخؼ الشطخ عغ عجد الذيػد الحاضخيغ.
 

كالسػاؾف التي تدتجعى بػضػح تختمف فى كيؽية إضيارىا لتحجيج نػع السداعجة السصمػبة. 
كقج أكضحت البحػث أف الشاس ىع أكثخ احتسالا لتقجيع السداعجة عشجما يعخفػف بالزبط ما 

يختفع برػرة دالة . كىحا ما اتزح ىػ نػع السداعجة السصمػبة كحلظ , فإف تقجيع السداعجة 
(  Phares, 1988, 541)عغ :  -Shwartz   & Clausen (1971  )فى دراسػة شػراتد ككمػػزف 

ففي الجراسة , عشجما شمب شخز مكخكب السداعجة في إخخاج قخص دكاء مغ جيب معصفو , 
 بالسداعجة عسمو. كانت السداعجة أكبخ مشيا عشجما لا يكػف مغ الػاضح ما الحي يسكغ لمقائع
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 ػ  كجػد أك غياب " نساذج" لمسداعجة.3

لقج سبق أف تشاكلشا تأثيخ الشسحجة في الحث عمى تقجيع السداعجة. ذلظ أف كجػد أك غياب 
أشخاص "كشساذج" يطيخكف سمػؾ السداعجة مغ العػامل السػقؽية السؤثخة في تقجيع السداعجة. 

تػلي الأرصفة في أعياد الكخيدساس كانت تقخيبا ففي إحجى الجراسات , كجج أف التبخعات لس
الزعف بعج أف يقػـ شخز " نسػذج " بالتبخع مشيا في حالة غياب الشسػذج . كيسكغ أف 
يكػف التأثيخ الإيجابي " لشسػذج السداعجة " ناتجا عغ عجة عػامل مشيا : تحكيخ الفخد بالذيء 

   الحنب لإحجامو عغ السداعجة "الرحيح" الحي يجب الؿياـ بو , كرفع مدتػى شعػره ب

Margan   & King, 1975. 
 
 عجد السارة -4

نتحكخ أف كثيخا مغ الشاس قج شاىجكا اليجػـ عمى كيتى جيشػفيد كلكشيع لع يحخكػا ساكشا . كقج 
أكضحت البحػث أف سمػؾ السعاضجة الاجتساعية يتأثخ جحريا بسا إذا كاف شخز كاحج أك 

السػؾف . فيبجك أف فخص الحرػؿ عمى مداعجة تكػف أكبخ عجيج مغ الأشخاص قج شيجكا 
عشجما يػجج شخز كاحج فقط مسا لػ كاف ىشاؾ أشخاص عجيجكف. كيعخؼ ىحه الطاىخة بتأثيخ 

( إف الجانب الأساسي 1972) Latane   & Darleyالسارة . كقج بحثيا إمبخيؿيا لاتانية كدارلى 
الآخخيغ . فحيث أف كل شخز يحاكؿ تجشب  فى تحجيج السػؾف ىػ ملبحطتشا لكيؽية رد فعل

الطيػر ككأنو أحسق , أك يحاكؿ الاحتفاظ ببخكد أعرابو كىجكئو , قج يدتشتج الجسيع أف كل 
 شخز آخخ قج قخر أف السػؾف ليذ شارئا.

 
 ػ  تفديخ السػؾف عمى أنو شارئ 5

. كلكغ إذا تع بالصبع يحجع أغمب الشاس عغ السداعجة إذا لع يفدخكا السػؾف عمى أنو شارئ 
تفديخه عمى أنو شارئ تدداد احتسالية التجخل . افتخض أنظ في مشدلظ في كقت متأخخ مغ الميل 
, كسسعت صػت ارتصاـ مختفع . أمامظ الآف أف تفديخ ما حجث : ىل ىػ مجخد فخقعة محخؾ 

الأمخ إحجى الديارات فى الذارع , أك أنو شمق ناري ؟ في الحالة الأكلى يسكشظ أف تعتبخ أف 
عادى كترخؼ ذىشظ عشو , أما فى الحالة الأخيخة , فقج تجرؾ أنو يػجج مػؾف شارئ مغ نػع 
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 ما . كبحلظ تكػف أكثخ احتسالا لأف تتجخل مقارنة بالحالة الأكلى.
 
 ػ تذتت السدئػلية:6

يعشى أف الذخز الحي يسخ بسػؾف شارئ يتسمز  diffusion of responsibilityتذتت السدئػلية 
دئػليتو الذخرية عغ التجخل ليمقييا عمى بؿية الحاضخيغ أك عمى الأقل لا يذعخ أنو مغ م

السدئػؿ  الػحيج عغ الؿياـ بالتجخل . كىشاؾ عامل يبجك مؤثخا في حجكث تذتت السدئػلية ىػ 
نسط الجلائل الانفعالية التي يشقميا السارة الآخخكف . فإذا ترخفػا بلب اكتخاث في السػؾف الصارئ 

إنيع يؤسدػف نساذج " لمبخكد " , بحيث يكػف السار عمى الحجث أقل احتسالا لأف يتجخل , ف
 (  (Sonuel,1981مسا لػ لع يكغ يػجج مارة آخخكف 

( تع تقجيع نسػذج مغ 1968) Darly & Lataneكمغ خلبؿ دراسة رائجة أجخاىا دارلى كلاتانيو 
ضسغ مخاحل لتقجيع السداعجة في السػؾف الصارئ. فلببج مغ شيػد السػؾف كتفديخه عمى أنو 
شارئ , ثع تحسل السدئػلية عغ الؿياـ بعسل ما , ثع تقخيخ أفعاؿ السصمػبة , كأخيخا تقجيع 

الانتباه عشو السداعجة . كفى كل مخحمة تبخز معػقات : فذيػد السػؾف يخكغ أف يتذتت 
بالانذغالات الحاتية , كتفديخ السػؾف عمى أنو شارئ يسكغ أف يذػبو الغسػض أك 
الخرػصية الأسخية التي تحجثشا عشيا في الفرل الدابق )العجكاف( أك الإىساؿ الجسعي . 

 كتحسل السدئػلية يسكغ أف يعتخييا التذتت.
القجرات الذخرية. كعشج تقجيع  كفى الخصػة الخابعة يسكغ أف يعيق تقجيع السداعجة نقز

 السداعجة )فى آخخ خصػة( قج يعيقيا كف الحزػر. 
 
 ػ التذابو7 

( أف التذابو بيغ الذخز الحي يصمب السداعجة 1975)  Morgan  & Kingيخى مػرجاف ككشج 
كالذخز السدئػؿ عغ تقجيسيا قج يكػف محجدا ميسا في تقجيع السداعجة أك الإحجاـ عشيا . 

تجخيبية , كجج أف الأفخاد لا يصمبػف السداعجة مغ شخز آخخ مذابو ليع عشجما  كفى دراسة
لا يتػقعػف أف يبادلػه السداعجة بسثميا . كحلظ في نصاؽ البحػث الخاصة بخدكد فعل متمقي 
السداعجة , شعخ الستمقػف بعجـ الارتياح لتمقييع مغ شخز مذابو ليع , كخاصة عشجما 

لأنا. فالاعتخاؼ بالشقز لذخز آخخ مذابو لمسخء مغ خلبؿ شمب تكػف السيسة متخكدة عمى ا
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مداعجتو يحجث مقارنة سمبية يحاكؿ الأفخاد تجشبيا. كمع ذلظ , فيحا الإحجاـ عغ شمب 
السداعجة مغ شخز آخخ ذي علبقة كثيقة لا يحجث إلا عشج كجػد تيجيج مختفع محتسل لمحات 

. 
 (Nadler, A., 1991  ) 

  ػ العلبقة الدابقة8
تػضح البحػث أف الشدعة لمسداعجة تتأثخ بسا إذا كانت ىشاؾ علبقة سابقة بيغ القائع 

حتى كلػ كانت تلبشت بدخعة  –بالسداعجة كمتمقييا فقج كجج أف العلبقات السدتقخة مغ قبل 
( كمغ خلبؿ معيار التبادلية , يخى Darley, 1991تغيخ برػرة حادة مغ استجابات الأفخاد ) –

( أف الشاس لابج أف يداعجكا الحيغ ساعجكىع أك عمى الأقل لا 1962) Gouldnerجػلجنخ 
 In : Ma & Leung, 1991  )يسكشيع أف يؤذكا الحيغ ساعجكىع . )

 ػ الخصػرة9
بالصبع إذا تع تفديخ حالة الذخز ذي الحاجة لمسداعجة عمى أنيا خصخة , فإف احتسالية 

معالجة بعج الخصػرة ىحا في عجة دراسات كفى  تجخل السارة بيجؼ السداعجة تدداد . كقج تع
إحجاىا ادعى شخز أف لجيو مذكمة جدسية في الذارع ؛ فقج أمدظ بقمبو كىػ يشيار عمى 
الأرض . كفى مخة أخخى , تحدذ رقبتو كىػ يشيار عمى الأرض . كقج لاحع الباحثػف أف 

أزمة قمبية مغ الذخز السارة كانػا أكثخ احتسالا لتقجيع العػف لمذخز الحي يجعى كجػد 
 ( .    (Phares, 1988الحي يجعى كجػد مذكمة في رقبتو 

 
 ػ  التعخض السدتسخ لمسػاؾف التي تحتاج السداعجة12

ماذا لػ تعخض السخء باستسخار لسػاؾف تتصمب مداعجة كسا في حالة التدػؿ ؟ بالشدبة 
ػف في اتجاه مداعجة يبجك أف الشدعة تك –Darley (1991 )كسا يخى دارلى  –لمستدػليغ 

ىؤلاء الشاس في البجاية ثع الإحجاـ عغ مداعجتيع كبعج ذلظ يتصػر الأمخ إلى عجـ 
"ملبحطتيع" )اللبمبالاة( . كإذا تصػر الأمخ أكثخ مغ ذلظ , يحجث أحج أمخيغ إما نمدـ أنفدشا 

ف عشا " لا بإجخاء تحديغ لحالتيع )مثل إيجاد كضيفة( , أك اعتبار أف السذخديغ ىؤلاء مختمفػ
 يدتحقػف الخجمة , كربسا أقل إندانية مشا.
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 ػ عػامل الذخرية:6 
 

تشاكلشا حتى الآف التفديخ البيػلػجي كتفديخ التعمع الاجتساعي كالتأثيخات السػقؽية فى تذكيل 
سمػؾ السعاضجة الاجتساعية. كلكغ مغ الأىسية بسكاف أف نعى أف الدمػؾ محرمة كل مغ 

امل الذخرية يسكغ أف تؤثخ بجكرىا فى سمػؾ السعاضجة الاجتساعية . البيئة كالفخد . فعػ 
كسشتشاكؿ ىشا أىع عػامل الذخرية السؤثخة فى ذلظ  الدمػؾ كىى التقسز كالحالة السداجية 

 كالتػجو الجيشي كسسات الذخرية كأخيخا الفخكؽ بيغ الجشديغ.
 ػ  التقسز1

اعية بسثل ما حطي بو متغيخ التقسز لع يحع أي متغيخ ضسغ مجاؿ سمػؾ السعاضجة الاجتس
الحي تشاكلشاه في  –العجكاف  –مغ دراسة كتشطيخ كججؿ , كيسكغ تذبييو بغخض الإحباط 

أف التقسز ىػ السرجر  Batson  & Oleson1991الفرل الدابق . كيقخر باتدػف كأكليدػف 
شفدية أف السداعجة الحي اقتخح عبخ القخكف لتفديخ الإيثار. كبيشسا تفتخض معطع الشطخيات ال

أي محكػمة بالاىتساـ بالحات , يعتقج باتدػف كأكليدػف  egoisticىي في جػىخىا تػجو ذاتي 
 ( أف بعس سمػكيات السداعجة ذات شابع إيثاري حؿيقي.1991)
 

بأنو استجابة انفعالية لسحشة الآخخ كفيسيا. كرغع الججؿ  empathyكيسكغ تعخيف التقسز 
 ,.Esenberg, etal  ؽ عػاـ عمى أف التقسز يزع مكػنيغ معخفػي كانفعػالي السدتسخ , فيشاؾ اتفا

أي القجرة عمى اتخاذ  Perspective taking( يتسثل الجانب السعخفي في اتخاذ السشطػر  (1994
أي  empathetic concernكجية نطخ الآخخ أما الجانب الانفعالي فيتسثل في الانذغاؿ التقسرى 

 التعاشف كالذفقة.
 

 ؟  ما علبقة التقسز بدمػؾ السعاضجة الاجتساعية
الإيثار, فالذعػر بالتقسز يثيخ الجافعية التي  –يجادؿ باتدػف بسا يدسى بفخضية التقسز 

تؿف كراء ىجؼ محجد ىػ إفادة الذخز الحي تع الذعػر نحػه بالتقسز . كإذا كاف ىحا 
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أف الجكافع كميا مػجية برػرة صحيحا , فإنو يتعارض مع الافتخاض الذائع في عمع الشفذ ب
جػىخية نحػ ىجؼ أناني ىػ زيادة الخفاـية الحاتية. بل إنو يشاقس الافتخاض الزسشي بأف 
الصبيعة البذخية مجبػلة عمى خجمة الحات أساسا. كتػحي ىحه الفخضية بأنشا نتفاعل مع 

ل كالسشع في كل الآخخيغ , ليذ لأنيع مرادر السكافأة كالسعاؾبة , أك لأنيع مرادر لمتديي
عمى الديخ عمى  –مدعى يدتيجؼ صالحشا , بل إنشا قادركف بالفعل حدب الفخضية ىحه 

 ( .             ( Batson & Oleson, 1991    رفاـية الآخخيغ لحاتيا كليذ مغ أجل ذكاتشا . 
 

 Pharesكلكغ كيف يعسل التقسز عمى حجكث سمػؾ السعاضجة الاجتساعية ؟ يجيب فيخز 
( بأف لمتقسز دكرا ميسا في الحفد عمى الإيثار , فالذخز الستقسز يكػف مجفػعا 1988)

بسداعجة ذي الحاجة . فإذا مخرت بسدتججة محدنة , فأنا بالتأكيج مجفػع إلى تقبميا كإذا كاف 
, فديكػف لجى الخغبة في تخؽيفيا حيث  مخ بخبخة غيخ محدنةلجى تقسز نحػ شخز آخخ 

أنشي أمخ بيحه الخبخة بجرجة ما . كعشجما تصمب مشطسات الإحداف السداعجة , فإنيا تمعب 
بذجة عمى مذاعخنا . كىى لا تفعل ذلظ لسجخد تحكيخنا بػجػد أشفاؿ جػعي , إنيا تعخض 

التي تخفع مغ الجافع لمؿياـ عميشا صػرا لأكلئظ الجػعى , كتحاكؿ استثارة الاستجابة التقسرية 
بإسياـ ما, كالسخاىق الحي يخغب في أخح بعس الساؿ مغ كالج غيخ متعاشف , يدألو : "ألع 

 تحتج أبجا لساؿ عشجما كشت في مثل عسخي؟ " 
 ػ الحالة السداجية0

ىشاؾ تأثيخ لمسداج عمى تقجيع السداعجة . كمغ الشاحية الشطخية , فإف السداج الجيج يديج مغ 
تساؿ السداعجة . كالأبشاء يجركػف ىحا الحجس , حيث يتحيشػف فخصة أف يكػف الأب أك الأـ اح

في حالة مداجية جيجة ليصمبػا مشيع زيادة  السرخكؼ أك بعس الساؿ الإضافي . كسا أف الصمبة 
الشاجحيغ ساعة معخفتيع بالشتيجة يكػنػف أكثخ استعجادا لتقجيع بعس الساؿ لمسدتججيغ في 

مشو في أي كقت آخخ. كفى إحجى الجراسات كجج أف كلب السداجيغ :  الإيجابي )حيث  الذػارع
عثخ السبحػثيغ عمى ماؿ( أك الدمبي )حجث لمسبحػثيغ شعػر بالحنب( قج أفاد في زيادة تقجيع 

 ( . ( Phares, 1988السداعجة مقارنة بزابصة 
 

كتخؽيف  مشيجو السداعجة( نسػذجا يخبط بيغ تقجيع 1991) Midlarskyقجمت ميجلارسكى 
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الزغػط عغ الأشخاص الحيغ يقجمػف السداعجة كشعػرىع بأنيع أفزل حالا. كتحكخ 
ميجلارسكى أف الشسط الأكثخ قػة لمشتائج  الإمبخيؿية ىػ أف مداعجة الآخخيغ يؤدى إلى زيادة 

قعيغ بيغ الشاس الػاقعيغ تحت الزغػط أكبخ مشو بيغ الشاس غيخ الػا Well-beingفي الرحة 
 تحتيا.

كبافتخاض كجػد تفاعل بيغ السداج  الصيب كسمػؾ السداعجة , فلب عجب أف يؤثخ السداج الدئ 
عكديا عمى تقجيع السداعجة . فأكلئظ الحيغ يكػنػف في مداج سئ سيشذغمػف برعػباتيع 
كصػر قمقيع , كمغ ثع يكػنػف أقل انذغالا بسراعب الآخخيغ , كإذف يكػنػف أقل ميلب لتقجيع 

 ( كالاستثشاء الػحيج مغ ىحا ىػ الذعػر بالحنب.  Pennington, etalالسداعجة )
كلكغ لساذا يكػف الحيغ لجييع شعػر بالحنب مجفػعيغ لتقجيع السداعجة ؟ يفتخض بػمدتيخ 

( أف كضيفة الذعػر بالحنب ىػ العسل عمى تساسظ العلبقات 1994) ,.Baumeister, etalكزملبءه 
الخأي بعس الخكاج , فالذخز الحي يزايق صجيقو دكف أف يقرج , البيغ شخرية كليحا 

 يشتيد أقخب فخصة لسداعجتو حتى يرمح ما فدج مغ علبقتيسا.
 
 ػ الالداـ الجيشى :  3

لمػىمة الأكلى يسيل معطسشا إلى الاعتقاد بأف الأشخاص الستجيشيغ ىع أكثخ احتسالا لأف يكػنػا 
الستجيشيغ. كلكغ لا يبجك ىحا صحيحا عمى شػؿ  الخط؛ إيثارييغ كمداعجيغ إذا قػرنػا بغيخ 

( أف نػع التجيغ ىػ 1981)  Batson  & Grayفقج استشتجت دراسة قاـ بيا باتدػف كجخاى 
الحي يتحكع في الاستعجاد لتقجيع السداعجة . فالحي يشطخ إلى الجيغ كغاية في حج ذاتو يكػف 

ة بالصبع مغ الحيغ يشطخكف إلى الجيغ باعتباره أقل إؾبالا لتقجيع السداعجة كفقا ليحه الجراس
جانبا إصلبحيا يخكد عمى مداعجة ذكى الحاجة . كذلظ أف الحيغ يشطخكف إلى الجيغ كغاية في 
حج ذاتو يعتقجكف بقػة بأف العالع عادؿ )حيث أف الله ىػ خالقو كىػ إلو عادؿ , كإذف لابج أف 

لحيغ لجييع اعتقاد قػى بأف العالع عادؿ لا يسيمػف يكػف العالع عادلا ( . كقج عخفشا سابقا أف ا
إلى تقجيع السداعجة , كيحسمػف ذكى الحاجة كالزحايا السدئػلية عسا يحجث ليع مغ كخكب 

 أك ضيق.
 

أف السبحػثيغ الحيغ كضعػا تقجيخا عاليا  –اتداقا مع ما سبق  –( 1969كقج كجج رككيتر )
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احتسالا برػرة دالة مغ الحيغ قامػا بتقجيخ الخلبص لمخلبص ) كسؤشخ عمى التجيغ ( كانػا أقل 
برػرة مشخفزة لإضيار الذفقة عمى السحخكميغ في السجتسع  الأمخيكي ) مثل :  الفقخاء , 
متمقي الإعانات الاجتساعية , الدػد ( . بل إف الحيغ قجركا الخلبص برػرة مختفعة مالػا إلى 

ىػ الحي جمب  –الإنداف الحي تع اغتيالو داعية حقػؽ  –الاعتقاد بأف مارتغ لػثخ كشج 
السػت لشفدو . كاستشتج رككير أف الأشخاص شجيجي التجيغ لا يطيخكف في الحؿيقة سػى 

 (. ( In : Sorrentino, 1981, P. 072شفقة أقل مغ  الأشخاص الأقل تجيشا أك غيخ الستجيشيغ 
حيث لع يطيخ الأشخاص  ( إلى نتائج متشاقزة ,1981) Sorrentinoكقج تػصل سػريشتيشػ 

الستجيشػف إلا القميل مغ الذفقة كسا يتزح مغ إجاباتيع عمى السؤشخات الاجتساعية )مثل 
إعصاء الخجمة الرحية السجانية لمفقخاء( , كلجييع حاجة إلى الاعتقاد بأف العالع عادؿ أكبخ 

مؤلسة )كجدء مغ  الأشخاص الأقل تجيشا . كمع ذلظ , فعشجما يتمقى الذخز صجمات كيخبية 
 مغ التجخبة( , فإف الأشخاص قميمي التجيغ ىع الحيغ يختجكف الؿبعات الدػداء!

 
أما عشجنا في مرخ , فإف الأمخ يختمف , فخغع عجـ ارتباط الجيغ كؿيسة بالتقسز لجى عيشة 
مغ شمبة السخحمة الثانػية , فقج ارتبط جػىخيا بالجكافع الستسخكدة حػؿ الحات السفدخة لدمػؾ 

دالة عشجه . كبالشدبة لمصالبات ر =  2.199سعاضجة الاجتساعية ) بالشدبة لصمبة ر = ال
( . كىحه  الشتيجة تتدق إلى حج ما مع التجيغ كغاية فى حج ذاتو 2.221, داؿ عشج  2.404

التي ضيخت في دراسة باتدػف كجخاى . كلكغ ارتبط الجيغ كؿيسة كحلظ بالجكافع الإيثارية )ر = 
كلجى البشات (.  2.221, داؿ عشج  2.305كلجى البشيغ , ر =  2.21عشج , داؿ  2.06

بالإضافة إلى ارتباط الؿيسة الجيشية بدمػؾ السعاضجة الاجتساعية , كلكغ لجى البشات )ر = 
(. كعسػما , فيحا السػضػع فى 1996( دكف البشيغ )أحسج الذافعي  2.25داؿ عشج  2.033

 ة.حاجة إلى مديج مغ البحث كالجراس
 
 ػ سسات الذخرية4

شبقا لمبيانات الػاردة مغ دراسات القػائع التي تػضح كجػد ارتباط في سمػؾ السعاضجة 
 Rushtonالاجتساعية بيغ التػائع الستساثمة ) التي تأتى مغ بػيزة كاحجة ( , يعتقج ركشتػف 

خفقا في ( أف الذخرية الإيثارية ليذ ليا أساس كراثي . إلا أف لاتانيو كدرالى أ1981)
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إيجاد ارتباط بيغ عجد مغ مقاييذ الذخرية مثل التدمصية , الثقة , الحاجة للبستحداف , 
بخج  -الاغتخاب مغ جية كسمػؾ السعاضجة الاجتساعية مغ جية أخخى . ككججت أيدنبخج

Eisenberg-Berg (1979 أف سمػؾ السداعجة يختبط ارتباشا إيجابيا مع كجية الزبط الجاخمية )
لأخلبقي الشاضج كمتغيخات شخرية أخخى , كلكغ تطل الأدلة غيخ قاشعػة. كبالسثل , كالحكع ا

( مغ دراستو عمى شلبب كشالبات السخحمة الثانػية في مرخ 1996استشتج أحسػج الذػافعي )
أف الشتائج الحالية لا تؤيج كلا تشفى كجػد مجسػعة مغ متغيخات الذخرية السختبصة بسفيػـ 

ة , فأغمب معاملبت الارتباط لع تكغ دالة كمع ذلظ , ضيخ مغ التحميل السعاضجة الاجتساعي
العاممى ثلبثة عػامل تختبط بسفيػـ السعاضجة الاجتساعية , يزع كل عامل تجسيعة مغ 

( أفزل إجابة حتى 1994) .Knight, etalمتغيخات الذخرية . كربسا يكػف لػجى نايت كزملبئو. 
مغ الدسات الاستعجادية تحجد سمػؾ السعاضجة الاجتساعية  الآف . فقج اقتخحػا أف ىشاؾ عجداً 

برػرة بارعة  –كالتقسز , كلكغ الدسات السديصخة تختمف كفقاً لمسػؾف . كيجسع ىحا الخأي 
 بيغ السؤثخات السػقؽية كالذخرية فى سمػؾ السعاضجة الاجتساعية. –
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