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 مفيوم السموك

مف المفاىيـ التي اختمفت آراء الباحثيف في تحديد ماىيتو . كمف يعد السمكؾ       

 ىذه التعاريؼ ىي :

" كؿ ما يصدر عف الانساف مف أقكاؿ كأفعاؿ كيمكف ملاحظتيا بشكؿ مباشر  

 لعدكاف كالصراخ كالرسـ كغيرىا " كالكتابة كالقراءة كقيادة السيارة كا

ان، أم أنو كؿ ما يصدر أم نشاط يصدر عف الإنساف ذىنيان كاف أـ حركي"  -ٔ

عف الفرد مف استجابات مختمفة إزاء مكقؼ يكاجيو ػ إزاء مشكمة يحميا، أك 

خطر يتيدده ، أك مشركع يخطط لو، أك درس يحفظو ، أك مقالة يكتبيا، أك 

 ."آلة يصمحيا، أك أزمة نفسية يكابدىا

كمف أمثمة " كؿ أكجو نشاط الفرد القابمة لمملاحظة المباشرة أك غير المباشرة.  -ٕ

السمكؾ القابؿ لمملاحظة : المشي كالكلاـ كالحركات اللاإرادية التي تصدر عف 

 الفرد. 

أما السمكؾ القابؿ لمملاحظة غير المباشرة ، كالتفكير كالتذكر كالعكاطؼ،  -ٖ

 ."فيمكف الاستدلاؿ عميو مف كلاـ الفرد كأفعالو الظاىرة

فاعلات استجابة منو لممثيرات أفعاؿ الفرد السيككلكجية كردكد الأفعاؿ كالت " -ٗ

الخارجية كالداخمية، كيتضمف ذلؾ الأنشطة التي تُلاحظ ملاحظة مكضكعية، 
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أك الأنشطة التي تلاحظ ملاحظة استبطانية )بالتأمؿ الذاتي(، ككذلؾ العمميات 

  ."اللاشعكرية 

" النشاط الذم يصدر عف الكائف الحي، نتيجة لتفاعمو مع ظركؼ بيئية معينة  -٘

 لة تعديميا كتغييرىا. لمحاك 
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 عناصر السموك

يتككف السمكؾ الإنساني مف مجمكعة مف العناصر كالمتغيرات التي تندمج لكي  

كليتفاعؿ الإنساف في مختمؼ المكاقؼ مف خلاؿ ىذه العناصر كالتي  ،تشكؿ السمكؾ 

يعبر مف خلاليا عف رضاه أك حزنو أك غضبو أك أم أنفعاؿ آخر ، كتقسـ ىذه 

 ناصر إلى عناصر داخمية كعناصر خارجية ككالأتي : الع

 :   العناصر الداخمية.1

أختمؼ الكتّاب كالباحثكف في تحديد العناصر الداخمية لسمكؾ الإنساف ، كندرج  

 منيا :

 القمؽ حالة مف الخكؼ الغامض الشديد الذم يتممؾ الإنساف كيسبب لو  : القمق

كالشخص القمؽ يتكقع الشر دائمان كيبدك الضيؽ كالألـ ، كالقمؽ يعني الأنزعاج 

متشائمان كمتكتر الأعصاب كمضطربان ، كيفقد الثقة بنفسو كيبدك عاجزان عف 

 البت في الأمكر كيفقد القدرة عمى التركيز.

 ىك أحد صكر العاطفة كالمشاعر الإنسانية الفطرية كىك ضد الفرح :  الحزن

كىك شعكر بعدـ الرضى  ،م كالسركر ، فالحزف مكجكد في الإنساف بشكؿ فطر 

عما يحدث ، إما لمشاكؿ أك ظركؼ خارجة عف إرادة الإنساف ، تجعمو تحت 

 .    ضغط نفسي لا يشعر معو بالراحة كالطمأنينة



 
9 

 

 يُعدُّ الخكؼ رد فعؿ في جسـ الإنساف في مكاجية شيء ييدد سلامتو :  الخوف

يا الإنساف بمستكيات عادةن حالة إنفعالية يشعر ب كرد الفعؿ ىذا يككف ،كأمنو 

 .مختمفة كبدرجات متعددة بحسب المؤثر

 يُعدُّ الغضب رد فعؿ حاد كعاصؼ يعتمد عمى تقدير الفرد لخطكرة : الغضب

الأحداث البيئية المؤذية ، كقد يؤدم الحدث الضاغط إلى استجابتيف ىما 

الغضب كالخكؼ ، كيعتمد ذلؾ عمى طبيعة الحدث كقدرة الفرد عمى مكاجيتوِ 

 لأضرار الناجمة عف الحدث .كا

 .ىك تأثر إنفعالي بالآخريف في المكاقؼ الأجتماعية ، كأفَّ الشخص :  الخجل

الخجكؿ يتجنب المكاقؼ الأجتماعية كالمشاركة مع الأفراد المحيطيف بوِ ، كلقد 

أكدت معظـ الدراسات التي أىتمت بدراسة الخجؿ اىمية المكاقؼ الأجتماعية 

 سي لردكد الأفعاؿ التي تتسـ بالخجؿ . بكصفيا المثير الأسا

 يُعدُّ الأىتماـ مظيران عمميان لمدل إدراؾ الشخص بقيمة الأشياء مف :  الأىتمام

كيختمؼ ىذا الأىتماـ مف فرد لأخر متأثران في مجمكعة مف العكامؿ  ،حكلو 

 النفسية كالأجتماعية كالأقتصادية .

 ؿ التخاطب كالأتصاؿ % مف مجمٓٗيشكؿ الإصغاء ما نسبتو :  الإصغاء، 

 ،كالإصغاء فف بحد ذاتو يحتاج إالى ميارة عالية لتطبيقو عمى أرض الكاقع 
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فيناؾ فرؽ ما بيف السمع كالإصغاء حيث يتطمب الإصغاء إىتمامان ككعيان 

 كبيريف لأستقباؿ المعمكمة الكاردة .

  ا يدؿ يشير مفيكـ السعادة إلى تحقيؽ الإشباع كالإرضاء الحسي ككم :السعادة

كيميؿ مفيكـ السعادة في المعجمات إلى دلالات متعددة  ،عمى حسف العيش 

تعكس غنى المفيكـ كخصكبتو فيك يدؿ عمى اليمف كالخير كيقابؿ مفاىيـ 

 كالسعادة عمكمان تقترف بالإرضاء كالأرتكاء . ،الشقاء كالنحس كالتعاسة 
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 : العناصر الخارجية. ٕ

 كتُعدُّ لغة عامة  ،بمكحة تعرض ما يدكر بعقكلنا تُعدُّ أشبو :  تعبيرات الوجو

مشتركة لمتفاعؿ ما بيف الحضارات المختمفة ، فعند ملاحظة الأخريف نستطيع 

أفَّ ندرؾ بسرعة متى يبدك الشخص متفاجئان أك ميتمان أك متعبان أك قمقاَ أك 

 . محبطان 

 أختلاؼ نفسيات ظاىرة نفسية تتنكع مظاىرىا كأسبابيا ككظائفيا بتنكع ك :  البكاء

بكاء الضعؼ  ،كمف الصكر الشائعة لمبكاء : ) بكاء الأطفاؿ  ،البشر أنفسيـ 

بكاء  ،بكاء الخديعة ك الكذب  ،بكاء الفرح  ،بكاء الشفقة كالرحمة  ،كالخكؼ 

 . بكاء الحزف ( ،الندـ 

  يُعدُّ الكلاـ كسيمة فعالة ليا التأثير الفاعؿ كالقكم في التعبير عف : الكلام

كليذا فأفَّ فف الحديث  ،كبكاسطتيا يستطيع المتحدث إقناع مستمعو  ،فكار الأ

كأختيار الكممات المختارة لأيصاؿ الفكرة ىي مف الشركط الميمة في لغة 

 الحديث كالتعبير.  

 يمكف للإنساف أف يعبر عف أفكاره مف خلاؿ التعبيرات :  التعبيرات الصوتية

 ي مختمؼ البمداف كالحضارات .الصكتية التي ليا دلالات مختمفة ف

 تُخبر نبرة الصكت عف طبيعة مشاعر الإنساف ، فنبرة الصكت  : نبرة الصوت

المطيفة تؤثر بطريقة إيجابية عمى استجابة الشخص المستمع ، كقد قسـ 
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النبرة  ،الباحثكف أنكاع نبرات الصكت كىي : ) النبرة العميقة ك المتحمسة 

نبرة الصكت المرتفعة  ،نبرة الصكت الرقيقة جدان  ،النبرة المنخفضة  ،العالية 

 ،نبرة الصكت الخشنة  ،نبرة الصكت اليجكمية  ،نبرة الصكت المرتعشة  ،جدان 

 نبرة الصكت اليامسة المتكمفة ( .

 ىي تعبير كجيي يتشكؿ مف خلاؿ ثني العضلات الأكثر كضكحان :  الأبتسامة

بتسامة أيضان حكؿ العينيف بيف كتكجد الأ ،التي تككف قريبة مف طرفي الفـ 

 ،أك التعجب  ،أك السعادة  ،كتستعمؿ الأبتسامة لمتعبير عف المتعة  ،البشر 

 كالسعادة عادةن المحفز الذم ينتج الأبتسامة في غالب الأحياف .

 كقد قسّـ الباحثكف  ،يُعدُّ الضحؾ تعبيران مسمكعان يرتبط بأنفعاؿ معيف :  الضحك

ضحؾ السركر كالفرح كضحؾ السخرية كضحؾ المزاح فيناؾ  ،أنكاع الضحؾ 

كالطرب كضحؾ العجب كالأعجاب كضحؾ العطؼ كالمكدة كضحؾ الشماتة 

 كالعداكة كضحؾ المفاجأة كالدىشة كضحؾ السذاجة كضحؾ البلاىة 

 ىك الأمتناع عف الكلاـ كعدـ التجاكب مع أم حكار في أماكف معينة : الصمت

 ،باب كدلالات الصمت مف شخص لأخر أك مع أشخاص معينيف كتختمؼ أس

 كتُحدد بحسب طبيعة الشخص كالمكقؼ الذم يكاجيو.

 فيناؾ الأيماءات  ،تُستخدـ الأيماءات بحسب الغرض منيا :  الأيماءات

الكصفية التي تستخدـ لتكضيح الحديث كالأيماءات المؤكدة التي تستخدـ في 
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التي تمثؿ رمكز الأفكار تأكيد المقصكد مف الحديث كالأيماءات بأقتراح كىي 

كالتي يمكف أفَّ تساعد المستمع عمى الحديث كالأيماءات المشجعة كالتي 

 تستخدـ في حفز المستمع عمى اعطاء ردكد فعؿ مناسب .
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 العوامل المؤثرة في السموك

تتحدد الطرؽ التي نفكر كنعمؿ بيا إلى حد كبير بكاسطة  : العوامل الأجتماعية.1

بما في ذلؾ الأحتياجات التي  ،كتتأثر قرارات الشراء الفردية  ،عية العكامؿ الأجتما

بالقكل  ،نكاجييا كالبدائؿ التي نفكر فييا كالطرؽ التي نقيّـ بيا الأحتياجات كالبدائؿ 

فالعكامؿ الأجتماعية تشمؿ : ) الجماعة  ،كالعكامؿ الأجتماعية التي تحيط بنا 

 الطبقة الأجتماعية (. ، جماعة الأصدقاء ،الأسرة  ،الأجتماعية 

بالسمات كالعكامؿ الشخصية التي تُؤثر  الفردتتأثر قرارات :  العوامل الشخصية.2

 ،المينة  ،العمر  ،كالعكامؿ الشخصية تشمؿ ) الجنس  ،تأثيران فاعلان في سمككو 

 نمط الحياة (. ،مستكل التعميـ  ،القكمية  ،الديانة  ،الدخؿ 

ر سمكؾ الفرد في مجمكعة مف العكامؿ النفسية التي ينبغي يتأث : العوامل النفسية.3

 ،التعمـ  ،الأدراؾ  ،الأعتبار كتتمثؿ ىذه العكامؿ بػػ ) الدافعية  بعيفأف تأخذ 

  الأنتباه ( ،الذكاء  ،الأتجاىات 
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 مصادر السموك 

عمـ النفس كالحياة نحف نتعمـ في  قاؿ فيميب زيماردك في كتابو ضركريات      

رنا القكاعد لمحياة كطرؽ السمكؾ مف نماذج الكبار المحيطكف بنا فالأطفاؿ يراقبكف صغ

كيتذكركف كيتحمسكف لتقميد سمكؾ الكبار كما أف لدييـ القدرة أف يذىبكا لمدل أبعد مف 

 . الذم يقكمكف بملاحظتو كسماعو

 ماىك السمكؾ ؟ كمف أيف يأتي ؟ كىؿ في استطاعتنا تغييره ؟

؟  " فالسمكؾ معناه التصرؼ كيؼ نتصرؼ أك كيؼ لا نتصرؼ ؟  ماىك ىك السمكؾ

كىك العامؿ المباشر المتحكـ في نجاحنا أك فشمنا بمعني انؾ اذا كنت تحب عممؾ 

الأداء ، كالنتيجة التي سكؼ تصؿ الييا ىي عبارة عف انعكاس  جيدفستككف 

 لتصرفاتؾ كسمككؾ .

بية ، أما اذا كاف سمككؾ ذك صبغة فاذا كاف السمكؾ ايجابيا فالنتيجة ستككف ايجا

سمبية فستككف حتما سمبية فمثلا اذا كاف ىناؾ أزمة في المركر ، تسببت في تأخيرؾ 

كخركجؾ عف أعصابؾ أما اذا انتيزت فرصة ذلؾ المكقؼ كأمضيت الكقت في سماع 

مكسيقاؾ المفضمة أك شريطا بو معمكمات قد تفيدؾ كتمدؾ بأفكار ايجابية فالنتيجة 

 . ف مختمفة تماماستكك 
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 :مصادر السموك 

 : أكلا : المؤثرات الخارجية

فيمكف أف تككف لممؤثرات الخارجية تأثيرا عمى اعتقادؾ كسمككؾ كنظرتؾ تجاه       

 . الأشياء كالمكاقؼ

  :البرمجة عف طريؽ الكالديف .ٔ

فاذا لاحظنا أنيما يدخناف فغالبا ما ستقكـ بتقميد ىذا السمكؾ كتتعكد عمى  

تدخيف كاذا نصحكؾ بألا تثؽ في أحد كأف تحذر الناس لأنيـ عبارة عف ال

كحكش فغالبا ما ستككف النتيجة أنؾ لا تثؽ في احد حكلؾ كتشؾ في جميع 

ؾ يتصرفاف بطريقة ايجابية اكفي نفس الكقت اذا كاف كالد. المحيطيف بؾ

ـ كحماس في مكاجية التحديات فغالبا ما ستشب عمي ىذه الطريقة كتحاكيي

 . في ذلؾ
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  البرمجة عف طريؽ المدرسة : .ٕ

فمثلا اذا لـ تكف تحب مدرس المادة فانؾ غالبا ما ستككف ضعيفا في ىذه 

المادة كسيككف سمككؾ تجاىيا سمككا سمبيا كالطريقة التي يتصرؼ بيا 

الاخركف في المدرسة غالبا ما سيككف ليا الأثر الفعاؿ عمي سمككؾ أنت 

 شخصيا .

 طريؽ الاصدقاء : البرمجة عف .ٖ

اذا أخترت مجمكعة أصدقائؾ مف المدخنيف فانؾ ستتأثر بيـ كستقكـ بالتعكد  

عمي التدخيف كالعكس بالعكس فاذا قرر أحد الأطفاؿ اليركب مف المدرسة أك 

تعاطي الخمكر فاف ذلؾ غالبا ما يككف بتأثير الأصدقاء لأف ليـ أكبر الأثر 

 . عمى السمكؾ

  ئؿ الاعلاـ :البرمجة عف طريؽ كسا .ٗ

اذا كاف نجمؾ المفضؿ يتعاطي الخمكر اك المخدرات فمف الممكف أف تتأثر 

بو كتسمؾ نفس السكؾ كىناؾ كثر مف الأمثمة التي تؤيد أف لكسائؿ الاعلاـ 

 . أكبر الأثر عمي السمكؾ كبالتالي عمي مدل قدراتنا عمي تحقيؽ اىدافنا
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  : ثانيا : التجارب والخبرات

الشخص بتجربة ما فيتعمـ منيا كيككف قد تبرمج عمي سمكؾ معيف عف  عندما يمر

طريؽ تجربتو مثاؿ عمى ذلؾ يحكي أف رجلا كاف يشكك بعدـ ثقتو في النساء كذلؾ 

لتجربة قد مر بيا كانو كاف متزكج كلديو طفميف ككانت حياتيـ ممتازة لمغاية الا أف 

طفاؿ كالاف يشعر بالكحدة كلكنو تركتو زكجتو لارتباطيا برجؿ اخر كاخذت معيا الا

مع ذلؾ يخشى أف يرتبط بامرأة أخرم حتى لا يمر مرة ثانية بنفس التجربة كما حدث 

ليذا الرجؿ ىك أف حكمة كتقديره بخصكص المرأة كاف نابعا مف تجربتو كبالتالي كاف 

 . لو أثر عمي احساساتو كسمككو

   :: عزة النفسثالثا 

كؾ ينبع مف تقديرؾ كتقييمؾ لنفسؾ كأيضا مدل ثقتؾ ىناؾ تأثيرا كبيرا عمى سمك 

كاحترامؾ ليا . كقد قاؿ ناتانييؿ براندف مؤلؼ كتاب كيؼ ترفع مف عزة نفسؾ " 

اف شعكرنا تجاه أنفسنا يؤثر بطريقة حاسمة عمى كؿ مظير مف مظاىر 

تصرفاتنا " فاذا كانت درجة عزة النفس عف أحد الأشخاص منخفضة فاف ىذا 

ـ بتعكيض ىذا النقص في الأكؿ بشراىة مثلا أك مشاىدة الشخص سيقك 

التميفزيكف ليلا كنيارا كمف الممكف ليذا الشخص أف يشعر بعدـ الكفاءة كعدـ 

الأماف كيشؾ أيضا في قدراتو عمي النجاح كالعكس بالنسبة لمشخص الذم يشعر 
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ة كيحقؽ بتقدير كبير تجاه نفسو كدرجة احترامو ليا عالية فانو يتصرؼ بثقة كجرأ

 .دائما نتائج أفضؿ كيعيش حياة أفضؿ 

  :النظرة الذاتية  :رابعا 

اف الطريقة التي ترل بيا نفسؾ أم أف الصكرة التي في ذىنؾ عف نفسؾ ليا أكبر 

الأثر عمى سمككؾ ، كفي ذلؾ قاؿ د/ ماكسكيؿ مكلتز في كتابو سكيك سيبرنتؾ 

كسمككو فاذا قمت بتغيير " أف النظرة الذاتية ىي المفتاح لشخصية الانساف 

النظرة الذاتية فانؾ ستغير الشخصية كالسمكؾ " كقاؿ أيضا " أف كؿ تصرفاتؾ 

 . كاحساساتؾ كسمككؾ كحتي قدراتؾ دائما ما تككف طبقا لنظرتؾ الذاتية لنفسؾ

   :خامسا : النتائج

اعتقاداتؾ عف نفسؾ تؤثر عمي نتائجؾ كما أف النتائج أيضا تضيؼ الي اعتقاداتؾ 

كتؤثر فييا فالمصدراف يؤثراف عمى سمككؾ في المستقبؿ كلتكضيح ذلؾ نأخذ 

مثلا امكانية الانزلاؽ عمي الجميد فاذا مارس احد الاشخاص ىذه الرياضة ثـ 

كقع كأصيب بكسر في ساقو مثلا ثـ لاحظ أف كثيرا مف الناس أيضا يقعكف أثناء 

مستقبؿ كربما يصؿ ممارستيـ ليا فاف ىذا الشخص سيككف أكثر حذرا في ال

خكفو الي درجة الابتعاد كمية عف ىذه الرياضة كاذا كاف عندؾ اعتقاد بأنؾ غير 

قادر عمي الانزلاؽ عمي الجميد كلكف بتأثير مف أصدقائؾ اقتنعت أف تخكض 

ىذه التجربة ككانت تجربة ناجحة فاف ذلؾ سيكلد عندؾ الاعتقاد الجديد بأنؾ 
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كمف المحتمؿ أف تمارسيا مرات عديدة بعد ذلؾ قادرا عمى ممارسة ىذه الرياضة 

 . فالنتائج التي تحصؿ عمييا يككف ليا تأثيرا عمي سمككؾ

  :سادسا :التفسير الشخصي لممواقف

اف الطريقة التي تدرؾ بيا المكاقؼ كتفسرىا تؤثر عمي حكمؾ عمييا كبالتالي عمي 

بية فاننا نميؿ الي سمككؾ فعندما ندرؾ أم مكقؼ كنحكـ عميو بالسمبية اك الايجا

أف يككف سمككنا طبقا لحكمنا فادراكنا لأم مكقؼ أك فيمنا لأم شخص بطريقة 

معينة عادة ما يككف لو كبير الأثر عمي سمككنا تجاه ذلؾ المكقؼ أك ذاؾ 

  . الشخص
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 :خصائص السموك

عنصػػر السػػببية كيقصػػد بػػو كجػػكد محػػددات كظػػركؼ داخميػػة أك خارجيػػة تممػػي عمػػى 

 ٓيسمؾ سمككان معينان الفرد أف 

عنصػػػر الدافعيػػػة :  القػػػكة المحركػػػة لمسػػػمكؾ الدافعػػػة إلػػػى ترجمػػػة ىػػػذا الاحتيػػػاج إلػػػى 

حػػػداث التػػػكازف  سػػػمكؾ بشػػػكؿ تصػػػرفات كأفعػػػاؿ بقصػػػد تحقيػػػؽ الاشػػػباع المطمػػػكب  كا 

 ٓالمنشكد 

عنصر اليدؼ ، كيقصد بو أف كؿ سمكؾ يقكـ بو الفرد إنمػا يقصػد بػو تحقيػؽ ىػدؼ 

 ٓعينيا بذاتو أك غاية ب
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 أنواع

 الســـــموك الإنســـــاني 

 

 (  أنواع السموك حسب أطراف العلاقة :ٔ

   

 السمكؾ الفردم -أ   

سػيكلة التػأثير فػي  -العنػؼ  -السمكؾ الجماعي ) سػمكؾ مؤقػت  -ب  

 الغير(

 السمكؾ الاجتماعي  -جـ  

   

 (   أنواع السموك حسب صوره : 2

   

 الفعمىالسمكؾ  -أ  

 السمكؾ المفظي -ب  
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 (   أنواع السموك حسب نتائجو : 3

   

 السمكؾ المجزم -أ  

 السمكؾ المحبط ) أسباب داخمية ، أسباب خارجية ( -ب  

   

 (  السموك الدفاعــي : 4

   

 الاسقاط  - التحويل  - النكوص  - التبرير  - 

  

 
(1) 

ردم
 الف
كؾ
لسم
ا

 

مػػػػػف صػػػػكر السػػػػػمكؾ الإنسػػػػاني يػػػػػتـ كىػػػػك أبسػػػػػط صػػػػكرة 

بمعػػػزؿ عػػػف مشػػػاركة الآخػػػريف ، بمعنػػػى انػػػو فعػػػؿ معػػػيف 

يؤيػػػد الفػػػرد بمفػػػرده لظػػػركؼ معينػػػة كىػػػذا السػػػمكؾ يكػػػكف 

ناتجػػان عػػف حػػادة فرديػػة، كتحقيػػؽ الاشػػباع ىنػػا يكػػكف ذك 

فائػػػػدة لمفػػػػرد فقػػػػط دكف غيػػػػره مثػػػػؿ عمميػػػػة الأكػػػػؿ كالنػػػػكـ 

 ٓكالشرب 
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(2) 

عي
جما

ؾ ال
سمك

ال
 

يؤديػػػو مجمكعػػػة مػػػف الأفػػػراد لتحقيػػػؽ ىػػػدؼ  كىػػػك سػػػمكؾ

مشػػػػػػترؾ ييػػػػػػـ الجماعػػػػػػة ، كيمكػػػػػػف النظػػػػػػر إلػػػػػػى سػػػػػػمكؾ 

العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة عمػػػى انػػػو سػػػمكؾ جمػػػاعي ييػػػدؼ 

 .إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة كىك " الإنتاج " 

  

 

  

(3) 

عي
تما
لاج

ؾ ا
سمك

ال
 

كىذا النكع مف السمكؾ ينتج مف حب الأفراد في الانتماء 

أفػػراد المجتمػػع ، فيػػػك يمثػػؿ علاقػػة الفػػػرد مػػع الغيػػر مػػػف 

بغيػػػػػره مػػػػػف أفػػػػػراد المجتمػػػػػع الػػػػػذم يعػػػػػيش فيػػػػػو ، كيمكػػػػػف 

ملاحظتػػو فػػػي تكػػكيف الصػػػداقات كالعلاقػػات الاجتماعيػػػة 

 ٓمع الآخريف 
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(4) 

ؾ 
سمك

 كال
عمى

 الف
كؾ
لسم
ا

ظي
المف

 

السػػمكؾ الفعمػػي ىػػك مػػا يصػػدر عػػف الفػػرد مػػف تصػػرفات 

ا يصػػدر عػػف الفػػرد كأفعػػاؿ، أمػػا السػػمكؾ المفظػػي فيػػك مػػ

مػػػف اقػػػكاؿ كاشػػػارات، ككػػػلا السػػػمككياف  الفعمػػػي كالمفظػػػي 

 ٓليما ميزة الظيكر ، بمعنى أنيما غير مستتراف 

  

(5) 

زم
مج
ؾ ال

سمك
ال

 

كىػػػػك سػػػػمكؾ يتحقػػػػؽ بمكجبػػػػة اليػػػػدؼ أك الاشػػػػباع الػػػػذم 

يسػػػػعى إليػػػػو الفػػػػرد دكف كجػػػػكد أم عكائػػػػؽ ، كلػػػػك أخػػػػذنا 

لسػػمكؾ المجػػزم لكجػػدنا مثػػالان مػػف البيئػػة الإداريػػة لادراؾ ا

انػػو عنػػدما يسػػعى مكظػػؼ لمحصػػكؿ عمػػى ترقيػػة كيكػػكف 

سمككو الػكظيفى متسػمان بالجديػة كالعمػؿ الػدؤكب كحصػؿ 

 ٓفي النياية عمى ىذه الترقية يسمى سمككان مجزيان 
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(6) 

بط
مح
ؾ ال

سمك
ال

 

كىػػك عػػدـ كصػػكؿ الفػػرد لتحقيػػؽ اشػػباع أك ىػػدؼ معػػيف، 

لفػػػػرد ليدفػػػػو ، بمعنػػػػى ىػػػػك كجػػػػكد عػػػػائؽ بػػػػؿ أف يصػػػػؿ ا

فالمكظؼ الذم لـ يحصػؿ عمػى الترقيػة المطمكبػة لكجػكد 

مػػػػانع أك عػػػػائؽ يسػػػػمى سػػػػمككو سػػػػمككان محبطػػػػان ، كتػػػػدر 

الاشارة إلى أف العكائؽ قد تكف نفسية داخمية أك خارجية 

ٓ 

  

(7) 

عي
دفا
ؾ ال

سمك
ال

 

كىػػك سػػمكؾ يتخػػذ عػػدة صػػكر كػػرد فعػػؿ لمسػػمكؾ المحػػبط 

المحػػبط كالتغمػػب عميػػو، يقصػػد الفػػرد بػػو مكاجيػػة المكقػػؼ 

حيػػػػػث يمجػػػػػأ الإنسػػػػػاف لميجػػػػػكـ أك التبريػػػػػر ، الانسػػػػػحاب 

كتحكيػػػؿ اليػػػدؼ، احػػػلاـ اليقظػػػة أك التعػػػريض لمػػػتخمص 

 ٓمف مسببات الاحباط
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 : الأبعاد الرئيسية لمسموك

: أف السمكؾ الإنساني سمكؾ بشرم صادر عف قكة عاقمة ناشطة البعد البشري -ٔ

 .صادر عف جياز عصبي كفاعمة في معظـ الأحياف كىك

: أف السمكؾ البشرم يحدث في مكاف معيف، فقد يحدث في  البعد المكاني -ٕ

 .غرفة الصؼ مثلان 

: أف السمكؾ البشرم يحدث في كقت معيف قد يككف صباحان أك  البعد الزماني -ٖ

 .يستغرؽ كقتان طكيلان أك ثكاني معدكدة

لاقية في تعديؿ السمكؾ كلا : أف يعتمد المرشد/المعمـ القيـ الأخ البعد الاخلاقي -ٗ

يمجأ إلى استخداـ العقاب النفسي أك الجسدم أك الجرح أك الإيذاء لمطالب 

 .الذم يتعامؿ معو

: أف السمكؾ يتأثر بالقيـ الاجتماعية كالعادات كالتقاليد  البعد الاجتماعي -٘

المعمكؿ بيا في المجتمع كىك الذم يحكـ عمى السمكؾ عمى أنو مناسب أك 

، شاذ أك غير شاذ، فالسمككيات قد تككف مقبكلة في مجتمع غير مناسب

 كمرفكضة في مجتمع أخر . 
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 :قياس السموك وتسجيمو

 يمكف أف يقاس كيسجؿ السمكؾ بكاحدة أك أكثر مف المظاىر التالية:     

 معدَؿ تكرار السمكؾ .  .ٔ

 مدة حدكث السمكؾ .   .ٕ

 قكة السمكؾ أك شدتو .  .ٖ

 مكاف حدكث السمكؾ . .ٗ
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 دات السموك الإنساني:محد

ليست مجرد  -عكس الحيكاف –إف ما يصدر عف الإنساف مف سمكؾ  �

نما سمكؾ الإنساف يعبر عف نشاط  استجابات أك ردكد أفعاؿ بسيطة أك آلية كا 

 كلكف كراء ىذا السمكؾ محددات أساسية : ،قابؿ لمنمك كالارتقاء  كالتسامي

 / البعد الداخمي ) المحددات البيكلكجية(ٔ �

 البعد الخارجي )المحددات البيئية ( /ٕ �

 فالإنساف كائف حي ................................... �

 لإنساف أيضا كائف اجتماعي.......................اك  �

كعكامؿ التنشئة الاجتماعية تحكلو مف مجرد كائف بيكلكجي إلى كائف اجتماعي تكسبو 

خبرات تؤثر في بناء الشخصية النامية خبرات خلاؿ مراحؿ نمكه كمنذ الكلادة كىذه ال

 كالتي تحكـ بدكرىا سمككو الاجتماعي.

 فالعلاقة بيف الكراثة كالبيئة ىي علاقة تفاعؿ كعلاقة كظيفية متبادلة.
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كيقنف بعض العمماء ىذه العلاقة الكظيفية المتبادلة بيف المحددات الكراثية  �

 البيكلكجية كالمحددات البيئية عمى النحك التالي:

 سمكؾ الإنساف = دالة )الكراثة * البيئة(  �

فشخصية الإنساف كسمككو ليس نتاج نفسو فحسب كلا نتاج البيئة فحسب كلكف  �

 نتاج تفاعميا الكظيفي المستمر. 

 المحددات البيولوجية لمسموك

تعتبر الأبنية البيكلكجية للإنساف مسئكلة كلك بصكرة جزئية عف الفركؽ الفردية  �

كلكف مف الصعكبة التحديد بدقة ما ىي  ،ـ كشدة الدكافع كقكتيافي الذكاء كالتعم

 المظاىر الشخصية التي ترجع لمعكامؿ الكراثية.

فالأفضؿ اعتبار العكامؿ البيكلكجية ليست كمسببات كلكنيا تحدد العكامؿ التي  �

 تؤدم إلى نمك الشخصية.

تأثير عمى لأف تأثير العكامؿ البيئية عمى طفؿ غير سميـ مختمؼ تماما عف ال �

 طفؿ سميـ. 

تأثير العكامؿ البيكلكجية عمى السمكؾ: إف تأثير العكامؿ البيكلكجية عمى  �

 السمكؾ يمكف دراستو بطريقتيف:
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الأكلى المناىج التجريبية التي تخمؽ حالات فسيكلكجية مؤقتة ثـ ملاحظة  �

أثارىا السمككية. مثؿ اىتماـ العالـ الاجتماعي بفيـ الأداء كسكء الأداء 

 لسيككلكجي في ضكء الاضطرابات في العلاقات الاجتماعية.ا

الثانية فحص الفركؽ التي تحدث بشكؿ ثابت كبطريقة طبيعية في التراكيب   �

الغددية كالعصبية أك غيرىا باستخداـ العقاقير. مثؿ اىتماـ عالـ النفس بتفسير 

 الاضطرابات عمى مستكل البناء كالكظيفة الفسيكلكجية 

كلكجية ليا تأثير مباشر مثؿ اضطرابات الأيض بسبب الغدد قد كالعكامؿ البي �

 تحدث أثار سمككية كالإفراط في النشاط أك الكسؿ.

 كذلؾ أف تمؼ المخ يؤدم لعدـ التكيؼ مع الآخريف �

كليا أيضا تأثير غير مباشر  مثؿ الإعاقة تسبب أحساس بالنقص مف ثـ  �

 الانسحاب الاجتماعي.

طكيؿ يكتشؼ مف لعبو مع أقرانو بأنو الأقكل مما ككذلؾ الطفؿ قكم الجسـ كال  �

 يؤثر عمى شخصية. 
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 كأىـ العكامؿ البيكلكجية التي تمعب دكرا ىاما في تحديد السمكؾ الإنساني: �

 أكلا / الجياز العضمي: �

كذلؾ أف درجة اتزاف أك  ،إف الدكر الذم تمعبو العضلات في سمكؾ الإنساف ميـ  

مثؿ أثناء الخكؼ أك الاضطراب  ،كتر العضلاتاضطراب السمكؾ قد يرجع إلى ت

 تكجد زيادة كبيرة في النشاط العضمي.

كحاكؿ بعض العمماء إيجاد علاقة بيف نمط البناء الجسمي للإنساف كسمككو فقد قسـ 

 كرتشمر الناس إلى أربعة أنماط جسمية ىي: 

 / النمط اليزيؿ ٔ �

 / النمط العضمي القكمٕ �

 / النمط البديفٖ �

 لمختمط / النمط اٗ �

 حيث يؤكد عمى أف مزاج الفرد يتكقؼ عمى نمط الجسـ 
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 ثانيا/ الغدد الصماء:

أف نشاط الغدد يؤثر عمى ميكؿ الفرد أك مزاجو الخاص.كالعديد مف  �

الاضطرابات السمككية قد ترجع إلى كظائؼ الغدد الصماء .مثاؿ الغدد الدرقية   

لعقمية كالكسؿ كالخمكؿ إذا كانت ليست نشيطو   تؤدم إلى ضعؼ القدرات ا

ذا زاد نشاطيا  يؤدم إلى حدة الطبع كالقمؽ كالأرؽ.   كالسمنة. كا 

 كالغدة النخامية أكثرىا لأنيا تفرز المكاد اليرمكنية التي تنظـ الغدد الأخرل. �

كيؤكد العمماء أف اليرمكنات ليا تأثير ممحكظا عمى النمك الشخصي مف بداية  �

 شخصية كفي السمكؾ الإنساني. كتؤثر في ال ،الحمؿ كما بعده 

 ثالثا/ الجياز العصبي: �

ىك الجياز الحيكم الرئيسي الذم يسيطر عمى أجيزة الجسـ الأخرل برسائؿ  �

مما يؤثر عمى تكيؼ الجسـ.  ،عصبية خاصة تنقؿ الإحساسات المختمفة

 كينقسـ إلى قسميف :  ،كبمساعدتو يتفاعؿ الكائف الحي مع العالـ الخارجي
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 لعصبي المركزم:الجياز ا �

 داخمي( ،المخ ) جزء خارجي �

 النخاع الشككي )الحبؿ الشككي( �

 الجياز العصبي الفرعي: �

 عبارة عف الأعصاب المخية  �

إلا أف المخ لا يعمؿ مستقؿ لكنو يعمؿ ككؿ مركب لكي يسيؿ الاتصاؿ بيف  �

كيعمؿ في اتساؽ كترابط  ،مراكزه المختمفة كينظـ التعارؼ كالانسجاـ بينيا 

 عؿ )يطمؽ عميو النشاط العصبي الراقي(كتفا

كالخلاصة أف كظائؼ الجياز العصبي السيطرة عمى أجيزة الجسـ الأخرل  �

 كربط الجسـ بالبيئة الخارجية . 
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 رابعا/ الحاجات الأساسية للإنسان: �

كؿ كائف حي يتميز بكجكد بعض التكترات لديو كالتي يمكف تسميتيا بالحاجات  �

 كالحكافز كالدكافع.

 الحافز ىك حالة مف عدـ الاتزاف لدل الكائف الحي. ك  �

 العطش............ ،)الجكع �

كأف الكصكؿ إلى حياة كاممة يتكقؼ عمى الاحتفاظ بالتكازف الدائـ عف طريؽ  �

 إشباع حاجاتو الأساسية.

أم أف السمكؾ يتأثر بالحاجات  ،كىذه الحكافز حالات ىامة لمسمكؾ الإنساني �

 .)الحكافز( الأساسية الفسيكلكجية 
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�  

 المحددات البيئية لمسموك الإنساني .

قاـ العالـ )كالكف( بتجربة استيدفت التعرؼ عمى الآثار النفسية ك الاجتماعية  �

 لممجتمع ........ تجربة الفئراف في المسكف المزدحـ ..........

 كقد فرؽ العمماء بيف المكاف الخصكصي كالمكاف كالشخصي. �

 وصي والمكان الشخصي:الفرق بين المكان الخص �

يعني حاجة الإنساف إلى أف يبقى عمى جزء مف حياتو  المكان الخصوصي : �

الخاصة بعيدان عف الأذاف ك أعيكف الآخريف فيك احتياج بشرم يحاكؿ بقدر 

الإمكاف أف يحتفظ بو دكف تدخؿ الآخريف كالحاجة الخصكصية لا يعني العزلة 

 المكانية .

 نحك التالي عف المكاف الخصكصي :يكضح العالـ )كستف( عمى ال �

الكحدة أك الانفراد في مكاف ما بعيدا عف أنظار الآخريف مثمما يتجو فرد  – ٔ �

 معيف إلى حجرتو لمدراسة .

المكاف العائمي كىك يتعمؽ بخصكصية اثنيف أك أكثر يتقاسمكف الحياة في  – ٕ �

 مكاف ما كالمنزؿ.
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ليا الفرد كىك في مكاف  المجيكلية : كىي حالة مف الخصكصية يرمى – ٖ �

عاـ أك في قطار فيك يشعر بالراحة كاليدكء إذا كاف مجيكلا في بعض 

 الأماكف .

ىي المسافة بيف إنساف كبيف صديؽ عزيز لو كىما  _ المكان الشخصي : �

يتبادلاف العلاقة أك بيف إنساف كشخص غريب أك بينو كبيف فرد مف الجنس 

الآخريف ستختمؼ باختلاؼ مركز كؿ  الآخر فالمسافة التي تفصؿ الناس عف

منيـ كباختلاؼ المشاعر نحكىـ أك عمؽ العلاقة كذلؾ أنيا ستختمؼ باختلاؼ 

 مركز كؿ منيـ .
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�  

 _ المحددات البيئية لمسموك الإنساني : �

 أولًا : البيئة الجغرافية أو الطبيعية : �

لتي تؤثر كتمثؿ البيئة الجغرافية البعد المكاني للإنساف كىي مجمكعة العكامؿ ا �

 في نشاط السكاف .سكاء كاف المكقع داخمي أك خارجي .

كالعالـ عبدالرحمف ابف خمدكف ىك أكؿ عالـ يشير إلى العلاقة بيف الإنساف   �

ائع خاصة بكالمكاف.حيث ذكر أف ىذه العكامؿ الجغرافية تطبع الإنساف بط

 تسـ سمككو بتصرفات خاصة راجعة إلى طبيعة ىذه البيئة.يكبالتالي 

 ثانياً : البيئة التاريخية : �

كتمثؿ البيئة التاريخية البعد الزماني في حياة الشعكب فالنشاط النفسي يعتبر  �

ظاىرة تاريخية محككمة بظركؼ العصر الذم يعيش فيو بمستكل التطكر الذم 

 أحرزتو الحضارة الإنسانية بإنتاجيا كأدكاتيا كرمكزىا .

 ثالثاً : البيئة التكنولوجية : �

لتطكر السريع في المخترعات التكنكلكجية كما تكصؿ إليو الإنساف مف لعؿ ا �

حيث أصبح ،أدكات حديثة كمخترعات قد أثرت في سمكؾ الإنساف تأثيران بالغان 

العالـ كمو قرية صغيرة بفعؿ التطكر التكنكلكجي كمما أدل إلى نقؿ الكثير مف 

 .النماذج السمككية مف مجتمعات معينة إلى مجتمعات أخرل 
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 رابعاً : البيئة النفسية : �

ة تيؤثر الجك النفسي الذم يشيع في كسط المحيط بالإنساف في بناء شخصي �

كبالتالي تشكؿ سمككو فالأسرة كالمدرسة كالمجتمع بصفة عامة قد تفرض 

فما قد يسكد مف عكامؿ  ،ظركفا ملائمة أك غير ملائمة لمنمك النفسي للأفراد 

كما قد يتكافر  ،التسيب أك ألانضباط  ،الحرية القمع أك  ،الضغط أك التسامح 

للأفراد مف مقكمات الشعكر بالأماف أك التيديد كؿ ذلؾ ينعكس بشكؿ قكم 

 عمى حياة الأفراد كبالتالي عمى سمككيـ .

�  

 خامساً :البيئة الاجتماعية والثقافية : �

فيي تؤثر عمى ما  ،المكاقؼ الاجتماعية يمكف أف تؤثر عمى سمكؾ إنساني  �

عممو ككيؼ نتعممو ككيؼ ندرؾ كنحكـ عمى البيئة كعمى الأحداث فييا كفي نت

المغة التي يجب أف نصؼ بيا كنصكر الأحداث في دكافعنا كالطريقة التي بيا 

 نتكافؽ مع مطالب الحياة كمشاعرنا تجاه الآخريف .

كلا ينفصؿ مفيكـ البيئة الاجتماعية عف مفيكـ الثقافة فالمؤثرات كالمحددات  �

يئية تتبمكر كتتجسد كتتضح في أسمكب حياة الجماعة في ثقافة الجماعة الب

 كبمعنى أخر فإف المؤثرات البيئية تظير في ثقافة الجماعة .
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كلتكضيح أثر البيئة الاجتماعية كالثقافية عمى السمكؾ الإنساني سنتناكؿ  �

 بالتكضيح كؿ مف : 

 التفاعل الاجتماعي وأثره عمى السموك : – 1 �

اعؿ الاجتماعي جكىر الشخصية الإنسانية كالعلاقات الاجتماعية يشكؿ التف �

 المتداخمة لمفرد مع الآخريف . 

 كيحدد الباحثيف الجكانب المختمفة لعممية التفاعؿ الاجتماعي في : �

 أ/ الاتصال . �

 ب/ التوقع . �

 ج/ إدراك الدور . �

 د/دلالة الترميز . �

 الأدوار الاجتماعية : – 2 �

ىك عبارة عف نمط منتظـ مف المعايير فيما يختص بسمكؾ كالدكر الاجتماعي  �

فرد يقكـ بكظيفة معينة في الجماعة أك ىك الجانب الدينامي لمركز الفرد في 

كتتحدد الأدكار الاجتماعية في ضكء نكع الجماعة كبنائيا كالمكقؼ  ،الجماعة 

 الاجتماعي كالتفاعؿ الاجتماعي في ضكء الاتجاىات النفسية كسمات شخصية

الأفراد كفي نفس الكقت يتحدد الأداء الكظيفي السميـ لمجماعة مف خلاؿ قياـ 

أعضئيا بكظائفيـ ك أدكارىـ الاجتماعية .كمف أمثمة الأدكار الاجتماعية دكر 
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كتختمؼ الأدكار الاجتماعية فنجد أف بعضيا مفركضا كالدكر الجنسي  ،القائد 

 .)ذكر أك أنثى ( كبعضيا اختياريا كدكر الطبيب 

كيحدد )ميريؿ( أىمية الدكر الاجتماعي كأحد محددات السمكؾ الإنساني كالتي  �

 أىميا : 

 أ/ محددات عالمية : تجمع بيف البشر في إطار الإنسانية . �

ب/ محددات محمية : تجمع بيف الأشخاص في المجتمع المحمي كتمايز بيف  �

 المتجمع بالمجتمعات الأخرل .

ر السمككية التي ترتبط بالسف كالجنس كالحالة ج/ محددات الدكر : كىي المعايي �

 الخ مف ثقافة معينة . –الزكجية كالطبقة الاجتماعية 

 د/محددات فطرية : تجعؿ كؿ شخصية فريدة مف نكعيا . �
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�  

 المحددات المرتبطة بالجماعة: – 3 �

إف المحددات الجماعية لمسمكؾ تتعمؽ بالتكقعات التي تككف لدل الجماعة  �

 ة لأم أعضائيا .الاجتماعية بالنسب

كتتضح أىمية الجماعة في تأثيرىا عمى سمكؾ الفرد كعمى نمكه الاجتماعي  �

 فيما يمي :

 ) أ ( يكتسب الفرد المعايير الاجتماعية لمسمكؾ كتتبمكر آرائو الشخصية . �

) ب ( تتككف الصداقات الاجتماعية الجديدة كالمتعددة عف طريؽ التفاعؿ  �

قع سكا آراء اجتماعية تعبر عف الجماعة التي الاجتماعي كالتي ليست في الكا

 ينتسب الييا الفرد أك يرغب في الانتساب إلييا .

 ) ج ( يتعمـ السمكؾ الاجتماعي المناسب عف طريؽ الجماعة . �

 ) د ( يتعمـ الفرد الكثير عف نفسو كعف زملائو . �

ؿ ) ق ( تنمك الميارة بدرجة أكبر في ظؿ الجماعة فكؿ ميارات كفنكف الاتصا �

 الإنساني تنمك في تناسؽ بعضيا مع بعض .

) ك ( ينمك التفكير كالتعبير عف النفس كالقدرة عمى حؿ المشكلات لأف نشاط  �

 الجماعة نشاط حي يستثير ىذا النمك . 
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) ز ( يكتسب الاتجاىات كتتغير ك تمنكا فمسفة الحياة مع الآخريف عف طريؽ  �

 التفاعؿ الاجتماعي . 

ة ىائمة كشعكرا بالأمف ك الاطمئناف ك إشباعا لحاجتو ) ح ( يستمد الفرد قك  �

 للانتماء لمجماعة .

كتعتبر الجماعات المرجعية مف أكثر الجماعات الإنسانية تأثيرا في السمكؾ  �

 فيي الجماعة التي يرجع الييا الفرد في تقييـ سمككو الاجتماعي . ،الإنساني 

 :المحددات المرتبطة بالقيم  – 4 �

كيتعمـ الفرد  القيـ كيكتسبيا كيتشربيا كيستخدميا  ،اعي القيـ نتاج اجتم �

تدريجيا كيضيفيا إلى إطاره المرجعي السمككي مف خلاؿ عممية التنشئة 

الاجتماعية كعف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي يتعمـ الفرد أف بعض الدكافع 

 كالأىداؼ تفضؿ عمى غيرىا أم أنو يقيميا أكثر مف غيرىا . 

يـ اقتصادية إلى قيـ جمالية إلى قيـ اجتماعية قـ نظرية إلى كتتعدد القيـ مف قي �

إلى قيـ سياسية ك إلى قيـ دينية أم أنيا تشمؿ جميع مناحي الحياة كبعض 

ىذه القيـ كسائمية كبعضيا الآخر إنمائية كما أف بعضيا يمثؿ قيما شديدة 

يا ممزمة أك أنيا تفضيمية كبعضيا قيـ عامو كالبعض الآخر قيـ خاصة كبعض

كاضح كظاىر كالبعض الآخر قيـ ضمنية كبعض ىذه القيـ دائـ كالبعض 

 الآخر عابر أك مؤقت .
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 الطبقة الاجتماعية وأثرىا عمى السموك : – 5 �

تميؿ المجتمعات الإنسانية إلى الانتظاـ في فئات أك طبقات كاف أسمكب الحياة  �

كأف اختلاؼ  كالقيـ التي تستند إلييا الحياة باختلاؼ الطبقات الاجتماعية

الطبقات الاجتماعية تخمؽ حكاجز قكية نكعا ما في التفاعؿ الاجتماعي بيف 

كالطبقة الاجتماعية لا تؤثر فقط في التفاعؿ الاجتماعي  ،أعضاء كؿ طبقة 

بيف الأشخاص بعضيـ البعض بؿ تؤثر تأثيرا قكيا في خصائص الشخصية 

بيا الناس أنفسيـ عف طريؽ كالدكافع كالقيـ كأساليب الحياة كالطرؽ التي يرل 

خبرة الحياة التي تحدثيا ك أسمكب تربية الأبناء أم أنيا تؤثر في سمكؾ 

كلعؿ أىميا أساليب التنشئة الاجتماعية للأطفاؿ حيث عف طريقيا  ،الإنساف

 تنتقؿ النماذج السمككية إلى الأطفاؿ.  
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 الفصل الثانى

 

 المفسره لمسموكالشخصية نظريات 
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 الشخصية

 الشخصية : مفيوم

اف كممة الشخصية مشتقو مف الفعؿ )شخص( كشخص الشيء يعني )باف كظير بعد 

اف كاف غائبا( كعمى ىذا الاساس فاف المقصكد بالشخصية لغكيا ىك كؿ الصفات 

الظاىرة الخاصة بالفرد كالتي كاف بعضيا خافيا اك داخميا ثـ ظير ككانت بمجمكعيا 

 تميزه عف غيرة مف الناس.

 تعارف متعددة لمشخصية منيا :لذا نجد 

 الشخصية ىي السمكؾ المميز لمفرد . -

 الشخصية ىي النظاـ المتكامؿ مف الصفات التي تميز الفرد عف غيره . -

الشخصية ىي ذلؾ المفيكـ الذم يصؼ الفرد مف حيث ىك كؿ مكحد مف الاساليب  -

كبخاصة في  السمككية كالادراكية المقعدة التنظيـ كالتي تميزه عف غيره مف الناس

 المكاقؼ الاجتماعية.
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وعمى الرغم من اختلاف التعاريف لمشخصية الا ان ىناك بعض الصفات التي تميز 

 الشخصية وىي :

 تعني اف لكؿ فرد شخصية تميزه عف الاخريف  الفردية : -

ىي كحدة متكاممة تتصؼ بالتماسؾ كالانسجاـ كبمحصمة غير المجمكع  التكامل : -

 البسيط لمصفات.

تعني اف الشخصية ىي نتاج التفاعؿ بيف الشخص كبيئتو كىذا يعني اف  ركية :الح -

 الشخصية رغـ تأثيرىا بالمككنات الجسمية كراثيا فيي تتأثر بالبيئو.

ككف الشخصية ىي استعداد لمسمكؾ في المكافؽ المتخمفة كىي ليست  الثبات النسبي: -

لعادات كالتقاليد كالسمات كالقيـ السمكؾ الظاىرم بحد ذاتو كىذا الاستعداد يتككف مف ا

 كالدكافع  كالعكاطؼ ....الخ.

فالشخصية مفيكـ شائع الاستخداـ في الاصطلاح اليكمي، فيقاؿ عادة أف فلانان لو 

 شخصية ..

أك الدىاء أك الطيبة، لو شخصية، كقد يتصؼ شخص ما بالمراكغو  كفلانان ليس

 كيقصد بذلؾ فاعمية
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ث انطباع معيف لدل الآخريف، كما يتميز بو مف الشخص، كمدل قدرتو عمى إحدا

سمات، كىناؾ تبايف بيف الاستخداـ الاصطلاحي لمشخصية لدل غير المختصيف، 

 كبيف المختصيف في مجاؿ عمـ النفس.

اذف الشخصية ىي عبارة عف مجمكعة مف الخصاؿ كالطباع المتنكعة التي تكجد في 

يره، كتنعكس عمى تفاعمو مع البيئة كياف الشخص باستمرار، حيث إنّيا تميزه عف غ

دراكو، أـ في  المحيطة بو مف أشخاص كمكاقؼ سكاء أكاف ذلؾ مرتبطان بفيمو كا 

سمككو كمشاعره كتصرفاتو، أك حتى مظيره الخارجي بالإضافة إلى القيـ، كالرغبات، 

 .كالميكؿ، كالأفكار، كالمكاىب
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 مكونات  الشخصية 

 ا بعكامؿ خمسة رئيسية تؤثر عمى الشخصية :لمشخصية مككنات كثيرة يمكف تمخيصي

 اخلاؽ الشخص ىي المرأة لمعتقدات كقناعاتو  كاتجاىاتو الاخلاق: -ٔ

 تمثؿ مجمكعة مف الانفعالات الفرد فيي مف المككنات الثابتة نسبيا. المزاج: -ٕ

فذكاء الفرد يحدد الصفات الشخصية كيحدد السمكؾ الذم يككف  الذكاء: -ٖ

 .المظير الخارجي لمشخصية

 ىنا تمعب دكرا ميما في تككيف  الشخصية . العوامل الجسمية: -ٗ

كالاجتماعية :ليا تأثيرا كبيرا في تحديد شخصية الفرد مف   العوامل البيئية -٘

 خلاؿ تعامميا مع البيئية الجغرافية كالمجتمع المحيط بيا. 
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 نظريات عمم النفس

 أىمية النظرية في عمـ النفس:

مـ النفس، فإفّ النظرية النفسية تبمغ مف الأىمية ما تبمغو؛ بحسب أبرز الباحثيف في ع

لأنّيا تعمؿ عمى تكجيو الممارسات كالسمككيات في مجالات عديدة؛ مثؿ التعميـ 

كالصحة العقمية كالأعماؿ التجارية، كعلاكةن عمى ذلؾ فإنيا تقدـ الكثير مف الإجابات 

ر كالإدراؾ، كالعاطفة، كالتعمـ، ككيفية الجكىرية، كالمثيرة للاىتماـ تتعمؽ بأنكاع التفكي

 إيجاد الحمكؿ لممشاكؿ المختمفة
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 أسباب دراسة نظريات عمم النفس:

قد نجد أنفسنا نتساءؿ عف مدل ضركرة التعرّؼ عمى نظريات عمـ النفس المتعددة، 

خصكصان النظريات التي تتسـ بعدـ دقتيا أك أنيا قديمو، مع ذلؾ فإفّ كؿ ىذه 

كفر معمكمات قيمة عف نشاة عمـ النفس كتطكره في الفكر كفيـ أعمؽ النظريات ت

لمنظريات الحالية، عف طريؽ فيـ كيفية تقدـ التفكير، يمكف أف نحصؿ عمى فكرة 

أفضؿ ليس فقط عف مكانة عمـ النفس، لكف إلى أيف يمكف أف يصؿ في المستقبؿ. 

دارسكف حكؿ طرؽ عمؿ العالـ تقكـ دراسة النظريات العممية بتكفير خمفية لما يفيمو ال

الطبيعي، مف الممكف أف يساعدنا التعميـ العممي القكم في فيـ ما يعنيو الدارسكف 

عندما يتكممكف عف البحث العممي، كذلؾ تحسيف الفيـ لكيفية تككيف التفسيرات العممية 

لمسمكؾ كالظكاىر الأخرل في العالـ الطبيعي، كذلؾ التحقيؽ فييا كقبكليا مف قبؿ 

 .المجتمع العممي

 نظريات عمم النفس:

يكجد العديد مف النظريات الميمّة كالمستخدمة في عمـ النفس، فيما يأتي قائمة بأىـ  

 النظريات:
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 النظرية السموكية:

ما ىي النظرية السمككية؟ النظرية السمككية ىي كاحدة مف أشير النظريات النفسية،  

العلاج عف طريؽ الكلاـ، كالتي تؤمف أفّ  التي تتبنى فكرة العلاج القياسي، مثؿ

تحسيف السمكؾ أك تحسيف نكعية الحياة يمكف أف يتـ مف خلاؿ التكيؼ، كقد ظيرت 

ىذه النظرية لدراسة سمكؾ البشر عمى أساس أف السمكؾ البشرم سيؿ الملاحظة 

 كالدراسة. 

النظرية النظرية السمككية بمفيكـ كاطسكف يُنظر إلى جكف كاطسكف عمى أنو مؤسس 

السمككية، كيمخص كاطسكف فكرة السمككية فيقكؿ: "أعطكني اثني عشر مف الأطفاؿ 

الرضع الأصحاء، ذكم البنياف الجيد، كسكؼ أقكـ بتربيتيـ، كسأضمف أف أختار أم 

بغض النظر عف مكاىبو كميكلو كقدراتو كعرقو  –شخص منيـ كأقكـ بتدريبو، ليصبح 

ىـ، كطبيب أك محاـ أك فناف أك لص أك أم نكع المتخصصيف الذيف أختار  –

 متسكؿ". 

كىذا يعني أف أصحاب المدرسة السمككية يعتقدكف أف أم شخص يمكف تدريبو ليككف  

أم شيء بغض النظر عف خمفيتو كسماتو كأفكاره، كبالتالي فيـ يعتقدكف أف كؿ 

 السمككيات تككف نتيجة التجربة. 
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 تاريخ النظرية السمككية:

نظرية السمككية؟ تسعى النظرية السمككية إلى تفسير السمكؾ الإنساني كيؼ تطكرت ال 

مف خلاؿ الخبرات التي اكتسبيا الفرد في حياتو ، كقد تـ تطكير ىذه النظرية رسمينا 

، كقد تطكرت المدرسة السمككية بصكرة كبيرة ٖٜٔٔعمى يد جكف كاطسكف في عاـ 

مسينيات، فأصبحت المدرسة حتى منتصؼ الخ ٕٜٓٔكنمت لاسيما في الفترة بيف 

السمككية ىي المييمنة بيف المدارس الفكرية في عمـ النفس، ،كيمكف أف يرجع سبب 

شعبية ىذه النظرية إلى رغبة العمماء في تأسيس عمـ النفس كعمـ مكضكعي كقابؿ 

لمقياس، بعكس النظريات الأخرل التي لـ تؤسس عمى أساس الملاحظة كالقياس مثؿ 

مة كالنظرية المعرفية. النظرية التحمي  

قاـ سكينر بتقديـ مفاىيـ التكيؼ الفعاؿ ككصؼ سمكؾ الكائنات  ٖٜٙٔففي عاـ 

ـ  ٜٛ٘ٔقاـ كلارؾ ىاؿ بنشر مبادئ السمكؾ، كفي عاـ  ٖٜٗٔالحية، كفي عاـ 

بدأت مجمة التحميؿ التجريبي لمسمكؾ عمميا، كفي العاـ التالي قاـ تشكمسكي بنقد 

بعنكاف "مراجعة السمكؾ المفظي"، كقد ظير العديد مف عمماء  سمككية سكينر في كرقة

 النظرية السمككية كباندكرا. 
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لذا فإف السبب في ظيكر النظرية السمككية كتطكرىا ىك رغبة العمماء في إنشاء عمـ 

يككف قابؿ لمقياس، كيمكنو أف يقدـ نظريات يمكف كصفيا كملاحظتيا بكضكح 

 كسيكلة.

ظرية السمككية ما ىك مبدأ المكافأة كالعقاب في النظرية السمككية؟ المفاىيـ الرئيسة لمن 

إفّ مبادئ المدرسة السمككية تميزىا عف الخصائص كالأساليب النفسية الأخرل، إلا أف 

ىناؾ نكعاف رئيساف مف المبادئ التي تقكـ عمييا النظرية السمككية كىما: الشرط 

 الكلاسيكي كالشرط الفعاؿ. 

يحدث الشرط الكلاسيكي حسب المدرسة السمككية مف خلاؿ إقراف  الشرط الكلاسيكي

تكرار حافز معيف مع منبو يحدث بصكرة طبيعية، كمع مركر الكقت يثير المنبو ىذا 

ف لـ يظير الحافز، لذا يطمؽ عمى ىذا المنبو بعد ذلؾ اسـ  نفس الاستجابة حتى كا 

ستجابة المشركطة"، كيحدث "المنبو المشركط"، كيطمؽ عمى السمكؾ المكتسب اسـ "الا

 ىذا عمى ثلاث مراحؿ: 

 المرحمة الأكلى: 

ىذه المرحمة تككف "قبؿ التكيؼ"، كىي مرحمة لا يتـ فييا اكتساب أم سمكؾ جديد، 

حيث يظير حافز غير مشركط كتنشأ عنو استجابة بصكرة طبيعية، فمثلان يمكف 

عادة"، كفي ىذه المرحمة يتـ لحافز مثؿ "العطر" أف يخمؽ استجابة مثؿ "الرغبة أك الس
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كضع حافز آخر ليس لو أم تأثير عمى الشخص يطمؽ عميو اسـ "حافز محايد"، كىذا 

 الحافز يمكف أف يككف شخص أك مكاف أك شيء.

  المرحمة الثانية:

ىي مرحمة تتـ "أثناء عممية التكيؼ"، كفييا يرتبط الحافز المحايد بالحافز الآخر غير  

و حينيا اسـ الحافز المشركط، كىنا يمكف أف يرتبط العطر المشركط، كيطمؽ عمي

 "كحافز غير مشركط" بشخص معيف "كحافز مشركط".

  المرحمة الثالثة:

مرحمة "بعد التكيؼ"، كفييا يتـ ربط الحافز المشركط بالحافز غير المشركط مف أجؿ  

يؼ الذم إنشاء استجابة مشركطة جديدة، فمثلان الشخص الذم تـ ربطو بالعطر المط

تـ استنشاقو " حافز مشركط" تـ النظر لو عمى أنو جذاب "استجابة غير مشركطة". 

ا باسـ التعمـ  الشرط الفعاؿ حسب المدرسة السمككية إف الشرط الفعاؿ المعركؼ أيضن

الآلي، ىك عممية يمكف مف خلاليا لمبشر أك لمحيكانات التصرؼ بطريقة معينة لكي 

تجنبكا عقاب معيف. يحصمكا عمى مكافأة ما أك ي  

فمثلان إذا قامت مجمكعة مف فئراف التجارب بالضغط عمى زر ما كىك مضاء بالمكف 

ذا قامكا بالضغط عمى الزر كىك مضاء  الأخضر يحصمكف عمى طعاـ كمكافأة ليـ، كا 

بالمكف الأحمر يتمقكف صدمة كيربائية خفيفة، ىذا سكؼ يعمميـ أف يقكمكا بالضغط 
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ف مضاء بالأخضر، كيتجنبكا الضغط عميو حينما يككف مضاء عمى الزر حينما يكك 

بالأحمر. كبالتالي فإف الشرط الكلاسيكي يحدث مف خلاؿ اقتراف حافز غير مشركط 

مع حافز محايد لينشأ الحافز المشركط، الذم يرتبط بعد ذلؾ بحافز غير مشركط لكي 

يتـ فيو الربط بيف  تنشأ عنو استجابة جديدة مشركطة، أما الشرط الفعاؿ فيك الذم

 السمكؾ كالنتيجة. 

إيجابيات كسمبيات النظرية السمككية ما الانتقادات التي كُجيت لمنظرية السمككية؟ 

اكتشؼ عمماء السمكؾ أف دراسة العمميات العقمية بصكرة مكضكعية مستحيؿ، لذا 

سو قامكا بكضع النظريات السمككية عمى اعتبار أف السمكؾ مف السيؿ ملاحظتو كقيا

 كمراقبتو ، إلا أف نظريتيـ كاف ليا العديد مف الإيجابيات كالسمبيات، كىي:
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   إيجابيات النظرية السمككية:

سمحت النظرية السمككية لمعمماء بدراسة السمكؾ البشرم كملاحظتو بطرؽ عممية  

 ممنيجة. ركزت النظرية عمى السمككيات القابمة لمملاحظة كالقياس.

نظرية عممية كقابمة لمتكرار. ىذه النظرية مفيدة في تعديؿ السمكؾ النظرية السمككية  

ج، تربية في الكاقع. لمنظرية السمككية تطبيقات مفيدة في مجالات متنكعة مثؿ: العلا

  الطفؿ، التعميـ كغيرىـ.
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  سمبيات النظرية السمككية: 

سبيؿ المثاؿ. لا لا تعترؼ النظرية السمككية بالتأثيرات البيكلكجية كدكر الجينات عمى 

تراعي النظرية السمككية الرغبات كالمشاعر كالتفكير، كلا تعترؼ بتأثيرىـ عمى سمكؾ 

الأشخاص. أغفمت النظرية السمككية عف العديد مف أنكاع التعمـ الأخرل. فعمى الرغـ 

مف أف العمماء استطاعكا مف خلاؿ المدرسة السمككية مراقبة السمكؾ البشرم كقياسو، 

لنظرية كاف ليا عدد مف جكانب الضعؼ، حيث أنيا ركزت عمى السمكؾ فقط إلا أف ا

 كأغفمت العديد مف الجكانب الأخرل كالجينات كالكراثة كالمشاعر كالأفكار
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  النظر ية الإدراكية:

عد مكضكع الإدراؾ مف أكثر المكاضيع التي نالت اىتماـ العمماء في مختمؼ  

د اليكمية ، فالإنساف لا يستطيع أف يشبع التخصصات كذلؾ لاتصالو بحياة الأفرا

حاجاتو إلا إذا أدرؾ ما في البيئة مف إمكانات ، حيث يتعامؿ الفرد يكميا مع العديد 

 مف المثيرات التي

تتطمب منو الفيـ كالتحميؿ كأحيانا الاستجابة الفكرية، كما ساعده في ذلؾ القكل العقمية 

اؾالتي فطر عمييا كالتي تقكـ بعممية الإدر  . 

فعند استقباؿ مثير معيف فجميعنا يحقؽ الفيـ كلكف ىؿ يصؿ جميع الأفراد إلى نفس 

 الإدراؾ ؟كىؿ ندرؾ ىذه المثيرات بنفس الطريؽ؟

فمك تأمؿ عدد مف الأفراد لكحة تشكيمية مرسكمة بالزيت، فإف مف المتكقع أف يفيـ كؿ 

السابقة مختمفة كطرؽ  منيـ ىذه المكحة بطريقة مختمفة عف الآخر كذلؾ لأف خبراتنا

معالجتيا لممعمكمات لربما تككف مختمفة أيضا مما يعني أننا عند محاكلة إدراؾ مثير 

ما فإننا نفرض عمى ىذا المثير نظاما خاصا كنضفي عميو مما في داخمنا ليسيؿ 

 . عمينا التعامؿ معو كضبطو كتكجيو

ا النظاـ عمى عمميات كعممية الإدراؾ جزء ميـ مف نظاـ المعمكمات حيث ينطكم ىذ

الإحساس بالمثيرات البيئية ثـ الانتباه ليا ثـ إدراكيا ، لذلؾ فإف كظيفة الإدراؾ ىي 
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تحميؿ كفيـ المعمكمات الحسية القادمة مف البيئة المحيطة كالتي تـ الانتباه ليا إراديا 

 .أك لا إراديا

دراؾ بتجارب عديدة ليذا نجد العديد مف عمماء النفس مف الميتميف بتفسير عممية الإ

كرست في الغالب عمى أنكاع مختمفة مف الحيكانات ذلؾ لأف سمكؾ الحيكاف بسيط 

كسمكؾ الإنساف معقد، كالعمـ ينتقؿ دائما مف البسيط إلى المعقد كبالرغـ مف أنيـ 

تكصمكا إلى نتائج إلا أنيـ اختمفكا في تفسيرىا كؿ حسب طريقتو الخاصة في ذلؾ 

يات التي لقت صدل كاسع مف خلاؿ تجاربيا نجد النظرية كمف بيف أىـ النظر 

أك ما تسمى بالجشطالتية. الإدراكية . 

  ماىية النظرية الإدراكية

 مفيكـ النظرية:

 .ىي عبارة عف جيكد كأبحاث مجمكعة مف الباحثيف حكؿ مكضكع معيف

مة كعبارة عف مجمكعة مف المفاىيـ كالتعريفات كالافتراضات التي تعطينا نظرة منظ

لظاىرة ما عف طريؽ تحديد العلاقات المختمفة بيف المتغيرات الخاصة بتمؾ الظاىرة، 

 كىذا بيدؼ تفسير تمؾ الظاىرة كالتنبؤ بيا مستقبلا
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 مفيكـ الإدراؾ:

  ." يعرفو أندرسكف عمى أنو " محاكلة تفسير المعمكمات التي تصؿ إلى الدماغ

يرات الحسية المختمفة. كىك استجابة ىك التعرؼ إلى العالـ الخارجي عف طريؽ المث

لمثيرات حسية معينة عندما تمر بإحدل حكاسنا في لحظة إحساس معينة فإنيا تقكدنا 

إلى إدراؾ ما نحسو كنفسره كنفيـ مصدره كىنا أشياء تفرض كجكدىا عمينا فرضا 

فتجذب انتباىنا دكف غيرىا مثلا: عندما نبحث عف صكرة شخص معيف بيف مجمكعة 

الأرشيؼ فإننا نيمؿ بقية الكجكه صكر مف   

 'مفيكـ النظرية الإدراكية: 'الجشطالتية

تعني في أصميا  gestalt أصؿ الكممة: أصؿ ىذه الكممة ألماني مشتقة مف كممة

كتؤدم في غالبيا معنى الصيغة أك النمط. كترجع ىذه التسمية إلى SHAPE شكؿ

أف الحقيقة الرئيسية في المدرؾ أف دراسات ىذه المدرسة لممدركات الحسية، ك بينت 

نما الشكؿ أك البناء  الحسي ليست ىي العناصر أك الأجزاء التي يتككف منيا المدرؾ كا 

العاـ، مثلا: المثمث لا يتككف مف ثلاث أضلاع كثلاث زكايا مجتمعة مع بعضيا 

البعض. كالدليؿ عمى ذلؾ أنو لا يمكف أف ندرؾ المثمث مف ثلاثة خطكط مكضكعة 

كضع أك ثلاث زكايا منفردة فالعلاقة العامة أك الصياغة الكمية عند جماعة في أم 

 .الجشطالت ىي الناحية الرئيسية الأكلى بالاىتماـ

ضمنيا:ىي كؿ متكامؿ يتضمف النظرة إلى الكؿ كليس إلى الجزء حيث عرفيا ليفف 
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أحد أجزائو عمى أنيا ' تنظيـ عاـ تككف جزئياتو مرتبطة ارتباطا فعالا بحيث إذا تغير 

 .' يتبع ىذا التغيير تغيير في الشكؿ الكمي العاـ

ىي دراسة الإدراؾ ك السمكؾ مف زاكية استجابة الكائف الحي لكحدات أك صكر 

متكاممة مع التأكيد عمى تطابؽ الأحداث السيككلكجية كالفسيكلكجية كرفض اعتبار 

كضعيةالإدراؾ مجرد مجمكعة استجابات صغيرة أك متناثرة لمثيرات م . 

إسقاط التعريؼ عمى كسائؿ الإعلاـ: ىي التي ترل أف الفرد عند تمقيو رسالة إعلامية 

أك مادة إعلامية يدركيا بصفة متكاممة أم لا يدرؾ أجزاء كؿ عمى حدة فيك لا يدرؾ 

.الجزء ثـ الكؿ بؿ بصفة عامة  
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 المفاىيـ الأساسية لمنظرية الإدراكية

الأساسي في النظرية الجشطالتية لا يمكف لسكء  إف المفيكـ gestalt :الجشطالت

الحظ ترجمتو إلى الإنجميزية كالعربية أيضا ترجمة دقيقة كبطبيعة الحاؿ فإف ىذا ىك 

سبب بقاء الكممة الألمانية ، كىي جزء مف مصطمحات عمـ النفس الفنية المستخدمة 

أك الييئة أك النمط عالميا كالكممة تعني أقرب ما يككف الصيغة أك الشكؿ أك النمكذج 

أك البنية أك الكؿ المنظـ الجشطالت كؿ مترابط الأجزاء باتساؽ أك انتظاـ أك نظاـ فيو 

تككف الأجزاء المككنة لو مترابطة ترابطا ديناميكيا فيما بينيا كفيما بينيا كبيف الكؿ 

عة ذاتو أك قؿ ىك كؿ متكامؿ كؿ جزء فيو لو مكانة كدكره ككظيفتو التي تتطمبيا طبي

الكؿ، الجشطالت ىك النقيض لممجمكع إذ أف المجمكع ليس أكثر مف حزمة مف 

ة قالأجزاء أك سمسمة مف القطع التي قد تككف مشبككة أك ممصقة بعضيا ببعض بطري

 .عشكائية

لكؿ جشطالت بنية متأصمة فيو كتميزه عف غيره كالحقيقة أف ميمة  :البنية أك التركيب

ي كصؼ البنى الطبيعية بطريقة لا تشكه أصكليا كمعظـ النظرية الجشطالتية تتمثؿ ف

أنكاع الجشطالت ليا قكانينيا الداخمية التي تحكميا فبنية الجشطالت النمطي تقكـ عمى 

طريقة ما بحيث يؤدم تغيير أم جزء مف أجزائيا إلى تغيرات حتمية في الغالب عمى 

 .تمؾ البنية.
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في التعمـ كيتمثؿ ذلؾ في اكتساب مف كجية نظر الجشطالت   insight:الاستبصار

الاستبصار في البنية التي يككف عمييا مكقؼ مشكؿ كفيـ ترابط أجزائو كطريقة عممو 

ككيفية التكصؿ إلى الحمكؿ المناسبة لو كلف يككف التعمـ في صكرتو النمطية قد تـ إذا 

 .لـ يتحقؽ مثؿ ىذا الاستبصار

: understanding:الفيـ ؽ الفيـ الكامؿ للأشياء كيككف إف الاستبصار ىك تحقي

 التعمـ قد تـ حصكلو إذا كاف ىناؾ استبصار أك فيـ كالفيـ ىك اليدؼ مف التعمـ

تنظيـ بنية الجشطالت بطريقة خاصة مميزة كفيـ تمؾ البنية  organisation:التنظيـ

يعني تفيـ طريقة تنظيمية كقد كاف تككيف مبادئ التنظيـ الجشطالتي للإدراؾ إسياما 

يسيا ليذه المدرسة كقد انتقمت ىذه المبادئ مباشرة إلى سيككلكجية التعمـ كلما كانت رئ

معرفة الجشطالت أك استبصاره تعني أف يككف العارؼ لو مطمعا عمى بنيتو كعارفا 

بكيفية تنظيمو فإف مبادئ التنظيـ الجشطالتي تصبح مف الأمكر الأساسية لسيككلكجية 

ية الإدراؾالتعمـ، أما كما ىي لسيككلكج . 

إذا استطاعت الكائنات الحية إدراؾ كفيـ كؿ  reorganization:إعادة التنظيـ

مكقؼ جديد بصكرة مباشرة كصحيحة كبدكف أية مصاعب فمعنى ىذا أنو لا تكجد 

حاجة لمتعمـ كلكف الكثير مف المشكلات تتـ بصكر يصعب عمؿ أم شيء إزاءىا أك 

د تبدك المشكمة لأكؿ كىمة غير قابمة لمفيـ كلا حميا إذا ما كاجيناىا لأكؿ مرة بؿ كق

معنى ليا أك أنيا غامضة كلا يصبح الحؿ ممكنا إلا إذا أمكف التعرؼ بكضكح عمى 
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الملامح الرئيسية لممشكمة كظيرت بعض الدلائؿ التي تجعؿ مف الحؿ أمرا ممكنا 

عادة كىكذا فإف التعمـ غالبا ما ينطكم عمى تغيير إدراكنا الأكلي لممكقؼ ال مشكؿ كا 

عادة  تنظيـ ذلؾ الإدراؾ حتى نحقؽ النجاح كبذلؾ نجد الطريؽ لمتعامؿ مع المكاقؼ كا 

التنظيـ في صكرتو النمطية يعني استبعاد التفاصيؿ التي لا جدكل مف كرائيا كتصبح 

 الملامح الرئيسية لممشكمة بارزة كنرل المشكمة أكثر كضكحا

يتطمب إقامة ارتباطات تحكمية بالعناصر  إف التعمـ الحقيقي لا :Meaning:المعنى

غير المترابطة بؿ إف السياؽ التعممي النمطي ينطكم عمى الانتقاؿ مف مكقؼ تككف 

الأشياء فيو لا معنى ليا أك ذلؾ المكقؼ الذم يككف فيو التحكـ ىك القاعدة السائدة 

خاصية إلى مكقؼ لو معنى تككف فيو العلاقات بيف الأجزاء مفيكمة كتعني شيئا ف

ثؿ السمة المميزة لمتعمـ المعنى أك مفيكمو كليس مجرد الارتباط الأعمى ىك الذم يم

 الحقيقي

إف الاختبار الحقيقي لمفيـ ىك إمكانية انتقاؿ الاستبصار الذم  :Transfer:الانتقاؿ

تـ الحصكؿ عميو إلى مكاقؼ أخرل تشبو في بنيتيا المكقؼ الأكؿ كلكنيا لا تختمؼ 

تفاصيؿ السطحية فالتعمـ الأعمى القائـ عمى الارتباط مف غير المحتمؿ عنو إلا في ال

أف يككف قابلا لمتعميـ إلى المكاقؼ الأخرل ذات الصمة أك المشكلات المشابية 

 .كالاستبصار الحقيقي ىك الذم ينتقؿ إلى المجالات المرتبطة بو

أىـ أشكاؿ  إف تحقيؽ الاستبصار مف :Intrinsic Motivation:الدافعية الأصمية
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المكافأة الأصيمة في جميع التجارب كىذا يعني أف اكتساب الفيـ أك الكفاءة يمثؿ أىـ 

أشكاؿ المكافأة كمف ىنا فإف استخداـ المكافأة الخارجية كأشكاؿ التعزيز غير المترابطة 

ارتباطا مباشرا كمتداعيا بالعمؿ المحدد ذاتو الذم نتعمـ عنو شيئا أمر ينبغي عدـ 

يقافو فالدافع الأصيؿ لمحاكلة عمؿ شيء لو معنى مف شيء جديد كاؼ في تشجيعو  كا 

حد ذاتو كيؤدم إلى التعمـ أما الدافع الخارجي فمف المحتمؿ أف يؤدم إلى التشكيش 

لى الاىتماـ بشيء لا علاقة مباشرة بينو كبيف العمؿ التعممي ذاتو  كا 
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. 

 :المنظركف الرئيسيكف

( بصكرة عامة مؤسس النظرية الجشطالتية  ٖٜٗٔ - ٓٛٛٔيعتبر ماكسفرتيمر ) 

 ٙٛٛٔككيرتككفكا ) ٜٚٙٔ - ٚٛٛٔكقدانضـ إليو في كقت مبكر كلفجانج ككىمر ) 

(. كقد نشرالأخيراف أبحاثا في النظرية الجشطالتية أكثرمف فرتيمر نفسو.  ٜٔٗٔ -  

مى ع ( بالثلاثة السابؽ كسار ٜٚٗٔ - ٜٔٛٔكبعد عدة سنكات ارتبط كيرتميؼ ) 

ف كانت متأثرة بالأسمكب الجشطالتي كانت مختمفة  منكاليـ كلكف الطريقة التي تبناىا كا 

إلى الحد الذم حدا معظـ عمماء النفس للاعتقاد بأنو كاف مؤسس النظرية قريبة جدا 

اؿلمجمف النظرية الجشطالتية كىي التي عرفت باسـ نظرية ا  ( field theory ) 

رية الجشطالتية كفيما بعد ارتبط اسـ كؿ مفأكثر مف ككنو مف أصحاب النظ  

ركد كلفارتيمكسكف إم بالنظرية.   

كلدت النظرية الجشطالتية في ألمانيا كقدمت إلى الكلايات المتحدة في العشرينات مف  

نشر أر. إـ. أكجدف ترجمة ٕٜٗٔالقرف الحالي عمى يدم ككفكاكككىمر. كفي عاـ

كفي  ( The Growth of the Mind ) كالعقؿ إنجميزية لكتاب ككفكا

ظيرت النسخة الإنجميزية لمتقرير الذم يضـ تجربة ككىمر المشيكرة عف ٕٜ٘ٔعاـ

 The ) حؿ المشكلات عند الشمبانزم كالتي أطمؽ عمييا اسـ عقمية القردة
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Mentality of the Apes ).  كأكؿ المنشكرات بالمغة الإنجميزية مف المنشكرات

في النشرة المعركفة باسـ النشرة ٕٕٜٔكا في عاـالجشطالتية كاف مقالة لككف

الإدراؾ مقدمة لمنظرية «كعنكانيا ( Psychological Bulletin ) السيككلكجية

 Perception An Introduction to the Gestalt) « Theory الجشطالتية

كقد ترتب عمى ىذا العنكاف تاريخ طكيؿ مف سكء الفيـ مؤداه أف النظرية الجشطالتية (

ظرية مرتبطة في الأساس بمجاؿ الإدراؾ . )كمع أف الإدراؾ كاف مف المؤكد مف بيف ن

الأمكر اليامة التي يركز عمييا الجشطالتيكف بشكؿ تقميدم في عمميـ إلا أف التفكير 

كالمعرفة كحؿ المشكلات كالشخصية كعمـ النفس الاجتماعي كانت مف الأمكر التي 

منتصؼ عقد الثلاثينات حتى كاف أصحاب تحظى بأىمية مماثمة ، كما أف حؿ 

 النظرية

قد ىاجركا اإلى الكلايات المتحدة كمنذ -كمعيما ليؼ -الجشطالتية الأساسييف الثلاثة

 ذلؾ التاريخ أصبحت ىذه البلاد المقر الرئيسي

لمنظرية الجشطالتية مع أنو كجد ىناؾ الكثير مف عمماء النفس الذيف ينتمكف إلى 

في بلاد أخرل في شتى أرجاء العالـ: في الياباف ك إيطاليا كفنمندا الحركة الجشطالتية 

 كألمانيا كاليند كغيرىا.
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كاف ماكسفرتيمر مؤسس النظرية أكؿ مف أعمف المبدأ القائؿ بأف الكؿ سابؽ لجزئياتو  

 Phi (Phenomenon ) (كأكردت مقالتو عف ظاىرة فام )أم إدراؾ الحركة

بظيكرالحركة مف مثيرات ثابتة كذلؾ حيف تقديميا متتابعة أكالظاىرة الإدراكية الخاصة 

فيكضع متجاكرينك ىذه الظاىرة ىي التي تفسر لنا الحركة في الصكر السينمائية( 

في أكاديمية فرانكفكرت كالتي جعؿ زميميو ٜٔٔٔكٜٓٔٔسمسمة تجارب أجراىا عامي

عمى نمكذج  ككىمركككفكا مكضكع تجاربو، كثمث التجارب في سمسمة مف التغيرات

أصمي مف التصميـ فيو يظير في بادئ الأمر خط عمكدم قصير)كلنسمو أ( لفترة 

قصيرة عمى يسار نقطة تثبيت معينة، ثـ يطفأ ذلؾ الخط كبعد لحظة يظير خط 

عمكدم قصير آخر)ب( لفترة قصيرة عمى يميف التثبيت فإذا كانت العلاقات الزمنية 

كر )ب( فإنو لايبدك لممشاىد أف الخطأ يظير ملائمة كبخاصة مابيف انطفاء )أ( كظي

أكلا ثـ ينطفئ كيظير الخط ب ثـ ينطفئ كىكذا بؿ يظير كما لك لـ يكف ىناؾ سكل 

خط كاحد يظير أكلا في مكقع الخط أ ثـ يقفز كيتحرؾ إلى مكقع الخط ب كالحركة 

إليو  الظاىرية التي تبدك ككأنيا حركة لجسـ كاحد تتفؽ مع مكقؼ المثير الذم ينظر

ككأنو يتككف جزءان فالكؿ الذم ندركو أك الانطباع بأف ىناؾ جسما كاحدا فقط يتحرؾ 

مف مكقع لآخر لايمكف بأم حاؿ مف الأحكاؿ التكصؿ إليو عف طريؽ العناصر أك 

 المثيرات الحسية التي تككف ىذا الكؿ.



 
71 

 

بلاتك في  كالحقيقية أف ىذه الظاىرة كاف قد كشؼ عنيا عالـ الفيزيكلكجيا البمجيكي

ة جياز طسابداية القرف التاسع عشر. إذ تكصؿ إلى أف عرض الصكر الساكنة بك 

يحدد تعاقبيا كيتحكـ بسرعة عرضيا يحمؿ المشاىد  خاص جياز قياس سرعة التردد

 إلى رؤيتيا كأشياء متحركة.

كحينما قرر كرتايمر دراسة ىذه الظاىرة كاف ىدفو معرفة الشركط التي تجعؿ الإنساف  

رؾ الصكر الساكنة ككأنيا تتحرؾ. كليذا عمد إلى تبسيط مخطط تجاربو إلى يد

الحدكد الممكنة.كلعؿ الشيء الأكثر إقناعا بالمقكلة الجشطالتية يتمثؿ في التكصؿ إلى 

ذلؾ الإدراؾ الذم يتأتى عندما لا تؤدم العلاقة الزمنية إلى ىذا النكع مف الحركة في 

الزمنية ما بيف انطفاء أ كظيكر ب أطكؿ قميلا مف  صكرتيا المثمى فمك كانت الفترة

الكقت اللازـ لمحركة التي أكضحناىا فيما سبؽ فإف المشاىد سيرل مجرد حركة بمعنى 

أف أ لف يبدك ككأنو يحؿ محؿ ب كلكف الخط أ سكؼ يظير في محمو في حيف أف 

حركة الخط ب سيظير في مكانو منفصلا كمع ذلؾ فسيظير ىناؾ نكع مف الخياؿ لم

البحتة بدكف أف يككف ىناؾ أم جسـ ينقؿ ىذه الحركة كىك الذم سيبدك أنو ينتقؿ مف 

الجشطالت  أ إلى ب كقد أطمؽ فرتيمر عمى ىذا النكع مف الخداع الحسي حرؼ فأم

عندما كاف فيرتييمر مسافر في القطار في ألمانيا كشاىد بعض الإعلانات الضكئية 

لتي يضيء بعضيا بينما ينطفئ البعض الآخر حيث لاحظ أف مجمكعات المصابيح ا

في سرعة محددة فإنيا تعطي المشاىد الانطباع بأنيا تتحرؾ.( كىذا ما يعرؼ بظاىرة 
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الفام كىي تعني إذا رأت العيف مثيرات بشكؿ معيف فاف ىذه المثيرات يمكف أف تسبب 

ؿ ككاف مف رأيو أف مث phenomenon خداعا حركيا،كىك الحرؼ الأكؿ مف كممة

ىذه التجربة لا يمكف اعتبارىا كمجرد مجمكع لمتجربة الحسية أحدثيا المثيرات أ ك ب 

نشر فرتيمر بحثا آخر ضـ بذكر نظرية عمـ النفس الجشطالتية يتعمؽ ٖٕٜٔ.كفي عاـ

بمبادئ التنظيـ .أما كيرتككفكا الذم كاف أكؿ مف قدـ المنيج الجشطالتي إلى عمـ 

ية فقد اشترؾ مع طمبتو في عشرات التجارب التي أكحى النفس الناطؽ بالمغة الإنجميز 

بيا التفكير الجشطالتي كما قاـ بإعداد كتاب مبادئ عمـ النفس الجشطالتي كىك أكثر 

الكتب تفصيؿ لمنظرية الجشطالتية كىك مسح أكاديمي لمكثير مف التجارب 

ديف كنصؼ كالإسيامات النظرية التي قاـ بيا المنظركف الجشطالت كطمبتيـ خلاؿ عق

مف تاريخ المدرسة الجشطالتية. كفي نفس الكقت الذم كاف فرتيمر كككىمر كككفكا 

يمثمكف الميداف التقميدم لمتجارب السيككلكجية قاـ كيرت ليؼ بدراسة أثر النظرية 

 الجشطالتية في مجالات الدافعية كالشخصية كعمـ النفس الاجتماعي.
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 مستكيات الإدراؾ: 

للإدراؾ تتمثؿ فيما يمي ىناؾ ثلاث مستكيات  

الإحساس يسبؽ الإدراؾ في تمقي المؤثرات الخارجية بالحكاس :الإدراؾ الحسي

المختمفة مما يؤدم إلى إدراكيا كالتي قد تككف بصرية أك سمعية حسب نكعيا. فحيف 

تطرؽ المنبيات الحسية حكليا ينقؿ أثر ىذه التنبييات عف طريؽ أعصاب خاصة إلى 

في المخ ثـ تترجـ ىناؾ إلى حالات شعكرية نكعية بسيطة إلى ما  المراكز العصبية

 يعرؼ بالإحساسات.

كيعنى بيا الأثر النفسي الذم ينشأ مباشرة عف تنبيو حاسة أك عضك. كيمكف تقسيـ 

ىذه الإحساسات إلى ثلاثة أنكاع: الأكلى تتمثؿ في الإحساسات الخارجية المصدر 

شمية كالذكقية . مثؿ البصرية كالسمعية كالجمدية كال  

كالثانية تتمثؿ في إحساسات حشكية المصدر كتتصؿ بالمعدة كالأمعاء كالرئة كالقمب 

 كالكميتيف مثؿ الإحساس بالجكع كالعطش كغثياف النفس أك انقباضيا.

كالثالثة تتمثؿ في إحساسات عضمية أك حركية المنشأ ينجـ عف تأثير أعضاء خاصة  

ؿ كتمنحنا معمكمات عف ثقؿ الأشياء كضغطيا كعف في العضلات كالأكتار كالمفاص

لا لف  كضع كحركة الأىداؼ كتكازف الجسـ. إلا أنو لا يجب التكقؼ عند ىذا الحد كا 



 
73 

 

نستطيع التكيؼ مع البيئة كعمى سبيؿ المثاؿ لك أنؾ قابمت في الطريؽ نمرا كلـ 

فقط  يصبؾ مف مركره إلا بضعة ألكاف جذابة كأصكات كرائحة مف خلاؿ الإحساس

فمف تحرؾ ساكنا تجاه أما إدراكنا الذم يتمك إحساسنا السابؽ بو إدراكا كاقعيا أنو حيكاف 

ذا صفات تنطكم عمى معنى خطير فيذا الإدراؾ العقمي ىك الذم يؤدم بنا إلى ما 

يطمؽ عميو بالسمكؾ اللائؽ بو كذلؾ ينطبؽ الأمر عمى المكف الأحمر الخاص بالإشارة 

ؾ الحسي يتبع ذلؾ ليعمؿ العقؿ في الكاقع بتحكيؿ ىذا الإحساس فما يحدث أف الإدرا

 إلى رمز يفيد معنى عقلاني مؤداه التكقؼ عف السير.

كىنا نخمص إلى تعريفو فيك العممية العقمية التي تنتج مف الإحساس. كىذا ما نجده 

في مجاؿ الإعلاـ كالاتصاؿ فمك نظر الدارس إلى صفحة الجريدة مثلا فمـ يحس إلا 

بإحساسات بصرية فمف يخرج منيا بشيء كلكف عمى القائـ بالاتصاؿ أف يدرؾ عقلانيا 

 .فيما كراء ذلؾ مف رمكز تفيد معاف عقمية متعددة

ىك عممية عقمية ترتبط بكظائؼ معرفية كتندرج ضمف ما يطمؽ عميو :التذكر كالتصكر

ف كاف ليا صفة التميز لدل الفرد فيم كف أف يطمؽ عمييا بالقدرات العقمية الخاصة، كا 

بقدرة نكعية تميز شخصو عف غيره كالتذكر كعممية عقمية معناه استرجاع الخبرات 

الماضية إلى الذىف كاستعادة ذكرىا بالصكرة التي سبؽ بيا إدراكيا، كقد يأتي التذكر 

بصكرة مباشرة أك غير مباشرة كقد يككف ىذا الشيء المتذكر عمى ىيئة كممات أك 

رمكز أك كجكه.. كتتأثر قكة التذكر بثلاثة أبعاد ىي أكلا: البعد  أشكاؿ أك صكر أك
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الفاصؿ بيف الحكادث كتذكرىا، بحيث إذا كاف البعد الزمني قصير كانت عممية التذكر 

 أكضح.

ثانيا: أف الألكاف المثيرة للانفعالات المصاحب لمذكريات تؤثر في قكة عممية التذكر  

شعكر.ككضكحيا حيث يكبتيا الفرد في اللا  

ثالثا: أف قكة عممية التذكر ككضكح أبعادىا العقمية تتأثر بمدل الانتباه لممكضكع  

 الخاص بيذه العممية كالاىتماـ بو.

كىنا يتضح أف التذكر يتضمف عمميتيف أساسيتيف ىما " الاسترجاع كالتصرؼ " فيك  

التعرؼ عف  في معناه العاـ يعني استرجاع ما سبؽ أف تعممناه كاحتفظنا بو كيختمؼ

الاسترجاع في أف شعكر الفرد بأف ما يدركو الآف ىك جزء مف خبراتو السابقة كأنو 

معركؼ لديو كليس شيئا غريبا بمعنى أني أتعرؼ عمى ىذا الشخص الكاقؼ أمامي ، 

أتعرؼ عمى كجيو كاسترجاع اسمو، كيمعب التذكر دكرا جكىريا في مجاؿ الإعلاـ 

عمى عمميات الاسترجاع كتعرؼ عمى ما تتضمنو مف  فمثلا القائـ بالاتصاؿ يعتمد

معاف عقمية تساعده في استرجاع ما تـ التكاصؿ معو خلاؿ مكاقؼ اتصالو الذم 

يسيؿ لو انسياب التكاصؿ كالإعلاـ المترتب عمى المكاقؼ السابقة، كالفرؽ بيف عممية 

قراءتيا كرؤيتيا  التذكر كالتصكر أف التذكر تككف مكاده مكجكدة في الذاكرة محفكظة تـ

 .أـ في عممية التصكر فيي لا تحمؿ فكرة مسبقة
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:التخيؿ التي تأخذ شكؿ التخيؿ كىي مرحمة  ةيمثؿ حالة مف إعماؿ الفكر كالقكل العقمي

دراؾ العلاقات بينيا كعمؿ  أعمى مف الصكر لأنو يتناكؿ الصكر الذىنية بالمقارنة كا 

قة، كعادة ما يتصؼ خياؿ المراىؽ تركيبات جديدة مبتكرة تختمؼ عف الصكر الساب

باتساعو كغمبة الناحية الكجدانية عميو فنجده يضفي عمى قصصو الشاعرية التي 

تعكس نكع تفكيره كانفعالاتو كعادة ما يتصؿ خياؿ المراىؽ بالجماؿ كالبياء كخاصة 

لدل البنات حيث يسبقف البنيف في نمك خياليف كخصكصيتو كلعؿ ىذا الارتباط في 

بيف قدرة الفرد عمى التخيؿ كبيف التفكير باعتبار أف التخيؿ ىك قدرة عقمية  الكاقع

فرعية تندرج تحتو يمكف الاعتماد عميو بشكؿ إيجابي لصالح تنمية كتطكير السمكؾ 

التفاعمي كالاتصالي بمعنى أف التفكير يساعد عمى تنمية قدرات القائـ بالاتصاؿ 

لابتكاريةكتطكيرىا في اتجاه العمميات العقمية ا  . 

الفكرة الأساسية ليا أف كسائؿ الإعلاـ ليست ىي التي تصنع :مبادئ النظرية الإدراكية

النظاـ الإدراكي لمفرد بؿ تصنعو الخبرات السابقة كالخصائص النفسية كالجماعات 

المرجعية كالأصدقاء. ركزت عمى النظاـ المعرفي الإدراكي لمفرد كىك يختمؼ مف فرد 

علاـ يجب أف تعرضو مف خلاؿ المبادئ الأساسيةلآخر ككسائؿ الإ  
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التعمـ يعتمد عمى الإدراؾ الحسي: لما كاف التعمـ عممية اكتشاؼ لمبيئة كلمذات فإف ك 

مظيره الحاسـ ىك المظير المعرفي ، كالتعمـ يعني اكتشاؼ طبيعة الحقيقة أك معرفة 

مف المكاقؼ أك ما ىك حقيقي. كالتعمـ متعمؽ بإدراؾ ما ىك حاسـ في أم مكقؼ 

معرفة كيؼ تترابط الأشياء كالتعرؼ عمى البنية الداخمية لمشيء الذم عمى المرء أف 

يتعامؿ معو، كما تتعممو عف ميمة محددة ىك الكظيفة المباشرة لكيفية رؤيتؾ لذلؾ 

ذا لـ تكف المشكمة التي تعرض عميؾ ذات معنى أم إذا كانت بنيتيا  العمؿ، كا 

عميؾ أك إذا ما بدت لؾ خميطا غير منتظـ مف الارتباطات كأف الداخمية تبدك مبيمة 

تككف عمى سبيؿ المثاؿ مجمكعة مف الأسماء أك المعارؾ أك التكاريخ التي يطمب منؾ 

حفظيا في درس مف دركس التاريخ يعطيو لؾ مدرس يؤمف بالتكرار كالحفظ المجرد 

ت أما إذا كنت قادرا عمى فإف إدراكؾ ليذه المادة سيظؿ غير منتظـ كغير متميز كباى

فيـ التفاصيؿ كرؤية كيؼ يؤدم شيء إلى شيء آخر أك كيؼ يؤدم حدث إلى حدث 

آخر بسرعة فإف ىذا الفيـ ليذه المادة ىك أيضا ما تتعممو عنيا، كالشيء الذم تتعممو 

يتكاجد أكلا في الإدراؾ أك المعرفة قبؿ أف ينتقؿ إلى الذاكرة كمف ىنا فإف فيـ ما في 

كرة يتطمب فيـ المدخلات الأساسية التي يبنى عمييا الفيـ كالإدراؾ في كقت مف الذا

الأكقات يحدث أثرا يترسب في الذاكرة كعممية إحداث الأثر في الذاكرة كىك ما يقابؿ 

ذا لـ  الأحداث المدركة أك المعركفة ىذه العممية ىي التي تجعؿ التذكر أمرا ممكنا كا 
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فمف الكاضح أنؾ لف تستطيع أف تتذكر أم شيء عنو ،  تدرؾ الشيء في المقاـ الأكؿ

أما كيؼ تدرؾ شيئا ما فيك الأمر الذم يؤثر تأثيرا مباشرا في كيفية ترميزه في الذاكرة 

كىكذا فمف البدييي القكؿ إف ما ىك مكجكد في الذاكرة لا بد مف أف يككف قد قدـ 

يشكؿ أىـ العمميات  بشكؿ محسكس أك مدرؾ أك معركؼ فالإدراؾ يحدد التعمـ حيث

العقمية التي تساىـ في تعمـ الإنساف كلذلؾ اىتـ الكثير مف عمماء الجشطالت كأتباعيـ 

بدراسة الطبيعة العممية للإدراؾ كالعكامؿ المؤثرة فيو كاشتقت أىـ المفاىيـ كالمبادئ 

 .كالقكانيف المتعمقة كالمرتبطة بالتنظيـ الإدراكي

دراكنا لمكميات يسبؽ إدراكنا لمجزئيات المككنة ليا . الكؿ أكبر مف مجمكع الأجزاء ك  ا 

 . إدراؾ الكؿ يسبؽ إدراؾ الأجزاء

الإنساف كؿ كأعمؽ مف أف يعمؿ متفرد ،تناغـ الأجزاء يجعؿ النظرة لمكؿ أعمؽ مف 

الأجزاء ،يجب أف تككف نظرتنا للأشياء المجمكعة ليس مجمكع أجزاء بؿ يجب أف 

ـ كتنظيـ معيف لك اختؿ جزء منيا اختؿ البقية ،مثلا يككف أعمؽ مف ذلؾ أم في تناغ

المكحة أعقد مف أنيا شيء مجمع مف عناصر جزئية ، فالإنساف مثلا يشكؿ مجاؿ 

نفس بيكلكجي مميزا، كحتى نفيـ طبيعة أك شخصية ىذا الفرد يتكجب منا التركيز 

ىك أكثر  عمى فيـ كمو دكف أعضائو الجزئية كاحدة بعد الأخرل لأف الكؿ في نظرىـ

 تنظيما كجدكل إدراكية مف مجمكع الأجزاء الفرعية المككنة لو
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 . 

يجب أف تككف نظرتنا للأشياء الحية كالجامدة أكبر بكثير كتسبؽ النظرة التحميمية 

للأجزاء أك التجزئة، لذا تفسيرىـ لمتعمـ تفسير كمي: نتعمـ الجممة ثـ الكممة ثـ الحركؼ 

ـ الكممة فالجممةعكس النظرة الجزئية: الحركؼ ث  

أفّ لمعقؿ دكر إيجابي نشيط في تنظيـ كتبسيط اكتساب المعمكمات الحية كاكتساب 

المعاني كالخبرات كليس دكر سمبي كما يظف السمككيكف كاعترفكا بدكر العقؿ كاعتبركه 

المحرؾ الرئيسي في تنظيـ كاكتساب المعمكمات أم "التعمـ". فبينما يرل السمككيكف أف 

نظاـ السمكؾ الإنساني لا يتعدل دكر مقسـ أك سنتراؿ الياتؼ بحيث يستقبؿ العقؿ في 

كيرسؿ الخبرات الحسية البيئية فإف الجشطالت يركف أف العقؿ عامؿ أساسي في 

تنظيـ كمعالجة ىذه الخبرات بحيث تبدك بصيغ كمية مختمفة عف أجزائيا الحسية كأكثر 

 فائدة كمعنى مف مجمكع ىذه الأجزاء المنفردة

كلقد جاء مكقفيـ كرد فعؿ لمنظريات السمككية ' الإرتباطية ' كذلؾ لأف ىذه الأخيرة 

نادت بككف التعمـ يحدث نتيجة ارتباط بيف مثيرات كاستجابات كقالت بأف الإدراؾ ما 

ىك إلا نسخة طبؽ الأصؿ لمشيء المدرؾ أم تجميع آلي للأشياء التي يدركيا 

ظريات المعرفية بدأت فكرتيا كما سبؽ ذكرىا الشخص فنظرية الجشطالت كىي مف الن

الذم لـ يكف مقتنعا بنظريات عمماء النفس  مف خلاؿ العالـ النفسي ماكس كيرثمر

السمككييف لأنو اعتبرىا مجرد جمع كلصؽ لعناصر مختمفة فكاف اعتراض النفس عمى 
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 : النظريات السمككية يشمؿ عدة نقاط كىي كالتالي

فتيت الإدراؾ إلى جزئيات صغيرة فالفرد يدرؾ المكقؼ ككحدة انتقدكا الاتجاه نحك ت ·

كاحدة كليس كجزئيات مثؿ النظر إلى لكحة فنية حيث يدركيا الناظر كمكحة كاحدة 

 ..كليس الألكاف كحدىا كالأرضية كحدىا

خالفكا السمككييف في قكليـ بأف التعمـ ىك سمسمة مف الأقكاس العصبية التي تربط  ·

ستجابة فقطبيف المثير كالا  

يؤكد الجشطالت عمى ضركرة عدـ فصؿ الكائف الحي عف بيئتو لأف سمكؾ الإنساف  ·

إنما ينتج عف تفاعؿ الفرد مع بيئتو الطبيعية كالاجتماعية كأف إىماؿ الناحية 

السيككلكجية في سمكؾ الإنساف عمى جانب كبير مف الخطكرة ، فالكائف الحي كالبيئة 

ي عمى إشباع حأك علاقة ثنائية كيجب أف يعثر الكائف اليكجداف في علاقة متبادلة 

لحاجاتو في البيئة كىك يتحرؾ نحك العالـ ليقكـ بيذه الإشباعات مف خلاؿ عممية 

الإحساس لمتكجو كالعمميات الحركية لمتحكـ كنقطة التفاعؿ بيف الفرد كالبيئة تمثؿ 

ي في الكاقع دراسة لما حدكد الاتصاؿ كدراسة أداء الكائف البشرم في بيئتو إنما ى

يجرم عند حدكد الاتصاؿ بينيما كتعتبر أفكارنا كأفعالنا كسمككياتنا كعكاطفنا ىي 

 كسيمتنا لمعايشة كمكاجية ىذه الأحداث الخاصة بالحدكد
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اىتمت مدرسة الجشطالت بتنظيـ المكقؼ أك المجاؿ كقت حدكث السمكؾ ، كيعتبر  ·

سابقة ، كلذا فقد انتقد الجشطالت أصحاب نظرية أثر ذلؾ التنظيـ أىـ مف الخبرات ال

التعمـ بالمحاكلة كالخطأ في تفسير سمكؾ الفرد عمى أساس عامميف فقط ىما الاستعداد 

الفطرم ممثلا في الدكافع كالحاجات مف جية كالخبرة السابقة مف جية أخرل ، بينما 

ر سمكؾ الفرد يرل أصحاب مدرسة الجشطالت أف ىذاف العاملاف غير كافياف لتفسي

بؿ يجب أف نضيؼ إلى ذلؾ عاملا آخر ىك العامؿ الديناميكي الذم يؤدم إلى 

تفاعؿ القكل المختمفة في المجاؿ أك المكقؼ كقت حدكث الإدراؾ ، كلا ننسى إعادة 

التنظيـ فالصكرة المألكفة لمتعمـ ىي مسألة الانتقاؿ مف حالة يككف شيء ما فييا لا 

د فييا ثغرة لا يمكف التغمب عمييا أك حالة يبدك فييا المكقؼ معنى لو أك مف حالة تكج

كمو غامضا إلى حالة جديدة يصبح فييا للأشياء معنى حيث يصبح المكقؼ في غاية 

الكضكح كىذا يعني في صكرتو أف الإدراؾ قد تمت إعادة تنظيمو بحيث أف مفيكـ 

التصكر السابؽ المشكمة لـ يعد يتضمف الثغرة المزعجة أك انعداـ المعنى في . 

كلقد ساىـ الجشطالت بنصيب كافر في دراسة كفيـ طبيعة عممية التعمـ بالاستبصار  ·

 : كىـ لا ينكركف كلا مف

 التعمـ عف طريؽ المحاكلة كالخطأ لثكرنديؾ

 التعمـ عف طريؽ تككيف رباط شرطي بيف مثير كاستجابة لبافمكؼ
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أف تنطبؽ عمى عممية التعمـ بصفة إنما يقكلكف أف نتائج كمييما كغيرىما لا يمكف 

عامة أم لا يمكف التعميـ كأف ىذه التجارب أمثمة خاصة لا تقبؿ التعميـ بحيث تشمؿ 

 .جميع الكائنات كالمكاقؼ التعميمية

 :قكاعد التنظيـ الإدراكي المساىمة في التعمـ بالإستبصار

ف تبدك في مجاؿ فالمنبيات الحسية المتقاربة في المكاف أك الزما :قانكف التقارب

إدراكنا كحدة مستقمة كصيغة بارزة قبؿ إدراؾ العناصر أك الأجزاء المككنة ليا مثلا : 

عند دخكؿ المسجد في الصلاة مف السيؿ إدراؾ عدد الصفكؼ قبؿ إدراؾ الافراد 

،كىذا ما عناه الجشطالتيكف بيذه القكانيف ىك أف الفرد ينزع إلى إدراؾ الأشياء بصكرة 

زنة كحسنة بفعؿ العمميات كالفيزيكلكجية الفطرية التي يقكـ بيا الدماغ.كمية كمتكا  

فالصكرة ندركيا كاممة كلك تخمّمتيا فجكات أك ثغرات أك حتى إذا كانت مجرد خطكط  

متقطعة. كما ننزع إلى الربط )الإغلاؽ( بيف النقاط المكجكدة أمامنا عمى الكرقة 

دراكيا كشكؿ ىندسي.  كا 

اء القريبة بعضيا إلى بعض في صكرة كميةكنؤلؼ بيف الأشي   
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 مكانة النظرية الجشطمتية في الكقت الحاضر

ازدىرت النظرية الجشطالتية في ألمانيا خلاؿ العشرينات كأكائؿ الثلاثينات كأصبحت 

بعد ذلؾ مدرسة رئيسية مف مدارس عمـ النفس في أمريكا في فترة أكاخر الثلاثينات 

ـ الأبحاث التي أكحت بيا النظرية الجشطالتية كانت تنشر كأكائؿ الأربعينات ، كمعظ

في مجمة كاف يحررىا عمماء النفس الجشطالتيكف تدعى البحث السيككلكجي منذ أكائؿ 

العشرينات كحتى منتصؼ الثلاثينات. كمع أف ىذه المجمة قد تكقفت مؤقتا خلاؿ 

ا أقؿ ارتباطا مباشرا الحرب العالمية الثانية إلا أنيا بعثت مف جديد كأصبح محتكاى

 ..بالنظرية الجشطالتية عما كاف عميو في سنكاتيا الأكلى

كقد تكقفت النظرية الجشطالتية عف ككنيا مدرسة خاصة كقكية كمترابطة بعد كفاة 

أصحابيا الرئيسيف خلاؿ الأربعينات بدءا بككفكا ثـ فرتيمر كأخيرا ليؼ كاستمر ككىمر 

تكفي ىك الآخر في أكاخر الستينات كلـ يكف  كبطؿ رئيسي مف أبطاؿ الحركة حتى

حماس الجيؿ الثاني مف المنظريف الجشطالت في انتمائيـ إلى النظرية عمى ما كاف 

الأصمي كمف الكاضح أنيـ كانكا ينظركف لأنفسيـ كعمماء نفس  عميو حماس الثلاثة

جشطالتي كمف بيف أفراد ىذا الجيؿ كلفجانج ميتزجر الذم كاف مبرزا بيف عمماء 

 ٕٜٔٔالنفس الناطقيف بالمغة الألمانية كفرتز ىيدر الذم لحؽ بفرتيمر كككىمر عاـ 

ف كارترايت كغيرىـ كثيركف كتمميذه ككىمر مارم ىنمي كتمميذا ليؼ ركجر باركر كدكري

كلكف المدرسة الجشطالية أصبحت أكثر انتشارا حقيقة كاف ىناؾ عمماء جشطالتيكف 
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كلكف معظميـ كانكا ينظركف لأنفسيـ كباحث سيككلكجي ييتمكف بعمـ  ٜٓٛٔفي عاـ 

النفس في مجالات المعرفة أك التعمـ أك الظكاىر الاجتماعية أك التفكير أكثر مف 

جشطالت في المقاـ الأكؿ . فتأثير النظرية الجشطالتية عمى الكضع  ككنيـ عمماء

الراىف لعمـ النفس ىك تأثير ضمني أكثر منو تأثيرا صريحا رغـ أنو لا زالت تكجد 

دراسات متأثرة تأثر مباشرا بالنظرية الجشطالتية مثؿ النتائج التي تكصؿ إلييا بكمرانتز 

ف بعض أجزاء الأشكاؿ اليندسية التي كالتي تقكؿ بأ ٜٚٚٔكسيجر كستكيفر عاـ 

تعرض بصكرة مرئية يسيؿ التعرؼ عمييا فيما لك قدمت كأجزاء مف أشكاؿ أكبر 

 كأكثر يسيؿ التعرؼ عمييا لك قدـ كؿ منيا بصكرة منعزلة.

كالأبحاث الحديثة التي جرت عمى المشكلات كمعالجة المعمكمات كعمـ النفس  

عمقا في القضايا التي أثارىا عمماء النفس  المعرفي تتحسف طريقيا بصكرة أكثر

الجشطالتيكف قبؿ نصؼ قرف كما أف معظـ الباحثيف الحالييف عمى ىذه المحاكلات 

يدرككف إسياـ التراث الجشطالتي في الطريقة التي يجرم مف خلاليا تناكؿ المشكلات 

قات في ىذه المجالات صحيح أف تكنكلكجيا الككمبيكتر المعقدة قد حمت محؿ بطا

الفيرسة ذات الرسكمات المخطكطة بالحبر اليندم الأسكد كما حمت المعادلات 

الرياضية محؿ الصيغ الكلامية الأقؿ دقة في النظريات التي تتناكؿ الظكاىر المعرفية 

كلكف ىذه الطرؽ الحديثة ليست بعيدة كثيرا في مفاىيميا عف الأفكار الجشطاليتة 

نظيـ التفكير كالذاكرة كمشكلات بنية مفاىيـ الأصمية كصحيح أيضا أف مشكلات ت



 
84 

 

الناس عف عالميـ كدكر المعاني في عممية التعمـ كحؿ المشكلات قد غدت كميا أكثر 

كضكحا عما كانت عميو قبؿ بضع عقكد مضت كلكف مبادئ التربية الجشطاليتة لعبت 

ة فالرياضيات كتمعب دكرا رئيسيا في السياسات التربكية كممارساتيا في السنكات الأخير 

الحديثة كغيرىا مف البرامج التعميمية التي جرل تطكيرىا خلاؿ الخمسينات كالستينات 

كالتي تـ تطبيقيا في طكؿ الكلايات المتحدة الأمريكية كعرضيا كفي الخارج كانت 

معظميا مبنية عمى التعمـ القائـ عمي الاكتشاؼ كعمى سياسات تعميمية تقكـ عمى 

،فنجد لتي يمكف تتبع آثارىا في الحركة الجشطاليتة بصكرة مباشرةمبادئ شبيية بتمؾ ا

 . أف 

النظريات الإنسانية ركزت عمى ما يصدر مف خير مف سمكؾ البشر كأبرز المنظريف 

 .في ىذا المجاؿ كارؿ ركجرز كأبراىاـ ماسمك
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 (  Individual differences)ماىية الفروق الفردية: 

مػػف المعػػركؼ أف ىنػػاؾ الكثيػػر مػػف الصػػفات، كالخصػػائص التػػي يتشػػابو، كيشػػترؾ     

بيػػػػا البشػػػػر، كالتػػػػي تميػػػػزىـ عػػػػف بػػػػاقي المخمكقػػػػات، أك الكائنػػػػات الحيػػػػة الأخػػػػرل، كمػػػػا 

كتشػػػترؾ تمػػػؾ الكائنػػػات الحيػػػة الأخػػػرل أيضػػػان فػػػي صػػػفاتيا كػػػؿ حسػػػب صػػػنفو، كنكعػػػو. 

نكاع، كالأصناؼ لكؿ مف ىذه المخمكقػات تسػمى كبالرغـ مف ذلؾ، فيناؾ فركؽ بيف الأ

 الفركؽ الفردية.

كظاىرة الفركؽ الفردية لا تقتصر عمى نكع الجػنس البشػرم، بػؿ نسػتطيع أف نلاحظيػا  

فػػي جميػػع الكائنػػات الحيػػة، فطالمػػا كجػػدت الحيػػاة، كجػػدت الفػػركؽ الفرديػػة، فيػػي ظػػاىرة 

تػى الحشػرات( كتمثػؿ الإختلافػات عامة لجميع الكائنات الحيػة )البشػرية كالحيكانػات، كح

المكجػػػكد بػػػيف البشػػػر، بػػػيف بعضػػػيـ بػػػبعض، كبيػػػنيـ كبػػػيف الحيكانػػػات، كالكائنػػػات الحيػػػة 

الأخرل التي ىي أدنى مف البشر، ككذلؾ، الفركؽ بيف تمؾ الكائنػات الحيػة فيمػا بينيػا، 

 كىي إختلافات قد تككف ظاىرة، أـ غير ظاىرة. 

ي صػػفاتيـ، كيتبػػايف البشػػر فػػي جميػػع صػػفاتيـ، فالبشػػر يتبػػايف أفػػراد النػػكع الكاحػػد فػػ    

يتبػػػاينكف فػػػي أشػػػكاليـ، كألػػػكانيـ، كطػػػرؽ كأسػػػاليب تفكيػػػرىـ، كمسػػػتكيات فيميػػػـ، كطػػػرؽ 

كأسػػػاليب اسػػػتجاباتيـ لممكاقػػػؼ المختمفػػػة، فمػػػنيـ العػػػادم، كالمكىػػػكب، كفػػػييـ القصػػػير، 

يسػتجيب بسػرعة،  كالطكيؿ، كالبػديف كالنحيػؼ، كفػييـ الأسػكد كالأبػيض، كمػا كمػنيـ مػف

كآخر ببطء، كمف ىك ميتـ بمكضكع، كآخػر ميػتـ بمكضػكع آخػر،... كلا يقتصػر كجػكد 
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الفػػركؽ بػػيف الأفػػراد فحسػػب، بػػؿ تكجػػد الفػػركؽ حتػػى داخػػؿ الفػػرد نفسػػو. فبػػالرغـ مػػف أف 

الشخص الكاحد لو سماتو، كخصائصػو، كمميزاتػو التػي تميػزه عػف غيػره، إلا أف قدراتػو، 

كذلؾ. فمثلان، تتبايف قدرتػو عمػى التكيػؼ، كفػي التعامػؿ مػع المكاقػؼ كاستجاباتو متباينة 

 الحياتية المختمفة مف كقت لآخر، كمف مكقؼ كظرؼ لآخر. 

كما كيؤكد عمماء النفس بأف الأفراد يختمفكف في قدراتيـ عمػى الػتعمـ، كحػؿ المشػكلات، 

كأسػػػػاليب كاكتسػػػػاب المغػػػػات كالعػػػػادات السػػػػمككية كالمعرفيػػػػة، كمػػػػا يختمفػػػػكف فػػػػي طػػػػرؽ 

اسػػػتجاباتيـ لممكاقػػػؼ المختمفػػػة، مثػػػؿ مكاقػػػؼ الخػػػكؼ، كالسػػػمكؾ العػػػدكاني، كنشػػػاطاتيـ 

، كالمشػػػػػي، كالكلاـ...إلػػػػػخ مػػػػػف  الأخػػػػػرل، كحػػػػػب الإسػػػػػتطلاع، كتنػػػػػاكؿ الطعػػػػػاـ، كالنػػػػػكـ

النشػػػػػاطات المتنكعػػػػػة. كتشػػػػػمؿ تمػػػػػؾ الفػػػػػركؽ النػػػػػكاحي الجسػػػػػمية، كالعقميػػػػػة، كالنفسػػػػػية، 

ة. كلا تقتصػػػر الاختلافػػػات عمػػػى ىػػػذه النػػػكاحي فحسػػػب، كالإنفعاليػػػة، كالسػػػمككية الأدائيػػػ

نمػػا مػػف الناحيػػة الفسػػيكلكجية أيضػػا، كالبيككيميائيػػة فػػي كػػؿ خاصػػية يمكػػف قياسػػيا، أك  كا 

جية، كحتػػى ك ليك رصػػدىا فيمػػا يصػػدر مػػف الإنسػػاف مػػف سػػمكؾ، أك فعػػؿ، أك تغييػػرات فسػػ

اس، فنجػد الكثيػر مػف تككينية فػي الخَمػؽ، مثػؿ عمػؿ القمػب، كالمعػدة، كالػرئتيف، كالبنكريػ

الاختلافات مف حيث الشكؿ، كالحجـ في ىذه الأجيزة، بيف الأفراد، كبيف الأخػكة أيضػان 

ممػػػف ينتسػػػبكف لأب كاحػػػد، كأـ كاحػػػدة، فضػػػلان عػػػف التركيػػػب الكيميػػػائي لسػػػكائؿ الجسػػػـ، 

كالمعػػػاب، كالبػػػكؿ، كحتػػػى رائحػػػة الجسػػػـ التػػػي تنبعػػػث مػػػف الفػػػرد، فيػػػي تختمػػػؼ مػػػف فػػػرد 

 لأخكة الأشقاء، كالتكائـ أيضا. لآخر، كبيف ا
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 دراسة الفروق الفردية:تاريخ 

منػػػػذ أقػػػػدـ الحضػػػػارات عػػػػرؼ الإنسػػػػاف معنػػػػى الفػػػػركؽ الفرديػػػػة، فمػػػػثلان عػػػػرؼ أف       

المقاتؿ الجيد يتمتع بقدرات تختمؼ عف الآخػريف مػف المقػاتميف، ككػذلؾ فػي إدارة سػمطة 

إنتباه المفكريف كالعمماء منذ القػدـ، إلا الدكلة. كقد استرعت ىذه الاختلافات بيف الأفراد 

أنيػػا كانػػت آراء كأفكػػار فمسػػفية لػػـ تخضػػع لمدراسػػة العمميػػة الدقيقػػة لمتحقػػؽ منيػػا. ففػػي 

النػػػاس بحسػػػب  Hippocratesالفمسػػػفة القديمػػػة عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ، قسػػػـ "ىيبػػػكقراط" 

مػػزاج أنمػػاط، أك سػػمات مزاجيػػة أربعػػة بحسػػب تبػػايف نسػػب السػػكائؿ فػػي الجسػػـ، كىػػي ال

الدمكم، كالصفراكم، كالبمغمي، كالسكدكام، كعمػى أسػاس ىػذا التبػايف، فالنػاس يختمفػكف 

فقػػػػد قسػػػػـ النػػػػاس  Platoفػػػػي أمػػػػزجتيـ، كسػػػػمككيـ، أك ردكد أفعػػػػاليـ. أمػػػػا " أفلاطػػػػكف" 

بحسب غمبة أحد قكل النفس عميػو، كىػي قػكة العقػؿ، كالغضػب، كالشػيكة، كعمػى أسػاس 

جميكريتػػػو المثاليػػػة، تصػػػنيفات مناسػػػبة لكػػػؿ فئػػػة مػػػف ىػػػذا التقسػػػيـ، حػػػدد أفلاطػػػكف فػػػي 

النػػاس بحسػػب غمبػػة إحػػدل ىػػذه القػػكل فػػي نفسػػو. كقػػد كضػػع أىدافػػو الأساسػػية لتحقيقيػػا 

 مف خلاؿ كضعو لكؿ فرد عملان خاصان بو يناسبو. 

كفػػػػي الجػػػػزء الثػػػػاني، مػػػػف كتابػػػػو )الجميكريػػػػة( تكجػػػػد لػػػػو عبػػػػارة : )انػػػػو لػػػػـ يكلػػػػد إثنػػػػاف 

كؿ فرد عف الآخر في المكاىب الطبيعية، فيصمح أحػدىما لعمػؿ متشابياف، بؿ يختمؼ 

بينمػا يصػػمح الثػػاني لعمػػؿ آخػػر(، فمػػف غمبػػت قػػكة العقػػؿ لديػػو، يكػػكف مػػف طبقػػة الحكػػاـ، 
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أك مػػػػف الفلاسػػػػفة، كالعممػػػػاء، كمػػػػف غمبػػػػت قػػػػكة الغضػػػػب عميػػػػو، صػػػػار مػػػػف الجنػػػػد، أك 

اكؿ الحػػػػػػػرس، أمػػػػػػػا مػػػػػػػف غمبػػػػػػػت قػػػػػػػكة الشػػػػػػػيكة عميػػػػػػػو فيػػػػػػػك مػػػػػػػف العػػػػػػػكاـ. كػػػػػػػذلؾ، تنػػػػػػػ

الإختلافػػات الفرديػػة، كتكسػػع فػػي مناقشػػة الفػػركؽ الفرديػػة بػػيف الأفػػراد،  Aristo"أرسػػطك" ِ 

كبيف الجماعات، بما في ذلؾ الفػركؽ بػيف الأجنػاس، كالفػركؽ مػف الناحيػة الاجتماعيػة، 

كالفركؽ بيف الجنسيف في السمات العقميػة كالخمقيػة. كقػد أرجػع ىػذه الفػركؽ إلػى عكامػؿ 

 كلك بشكؿ جزئي.فطرية عمى الأقؿ، 

كفػػػػي العصػػػػكر الكسػػػػطى )العصػػػػكر المظممػػػػة( بأكربػػػػا، فقػػػػد أُىممػػػػت الفػػػػركؽ الفرديػػػػة    

إىمػالان كبيػران، إذ كػاف التعمػيـ الفمسػػفي ينظػر إلػى طبيعػة العقػػؿ مػف خػلاؿ تفكيػر نظػػرم 

أكثر منو عممي تجريبي، لذلؾ لعبت ملاحظات الأفراد دكران ضئيلان، فػي تطػكر الأفكػار 

ديمػػة. أمػػا فػػي الثقافػػة العربيػػة كالإسػػلامية، فقػػد اسػػتندت فيمػػا يتعمػػؽ بػػالنفس، الفمسػػفية الق

كالعقػؿ، كالسػمكؾ إلػى مػا جػػاء فػي القػرآف الكػريـ مػف آيػػات تبػيف الفػركؽ بػيف النػاس فػػي 

قدراتيـ العقمية، كخبراتيـ، كسمككيـ، كما في الآيػة الكريمػة التػي تبػيف الفػرؽ ك إمكاناتيـ 

ىؿ يستكم الذيفَ يعممكف، كالذيفَ لا يعممكف(، كفي القدرة عمػى بيف العالـ كالجاىؿ )قُؿ 

التحمؿ )لا يُكمؼ الله نفسػان إلا كسػعيا(. كػذلؾ كػاف الإسػتناد إلػى السػنة النبكيػة الشػريفة 

فػػي القػػكؿ كالعمػػؿ، كالتعامػػؿ مػػع النػػاس، كقػػد كظفػػت ىػػذه المفػػاىيـ فػػي مجػػاؿ التربيػػة، 

ـ بالميػػػػاـ كػػػػؿ بحسػػػػب فيمػػػػو، كقدرتػػػػو كفػػػػي كيفيػػػػة التعامػػػػؿ مػػػػع النػػػػاس، كفػػػػي تكمػػػػيفي

مكاناتو.   كا 
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كمػػػػا كقػػػػد تػػػػأثرت الفمسػػػػفة العربيػػػػة بعػػػػد الإسػػػػلاـ بػػػػالمفيكـ الإغريقػػػػي لمفػػػػركؽ الفرديػػػػة، 

كأضػػافت إليػػو الكثيػػر. كقػػد تنػػاكؿ "الفػػارابي" ظػػاىرة الفػػركؽ الفرديػػة فػػي مؤلفػػو " المدينػػة 

ا، فػػاذا تسػػاككا ىمكػػكا". كػػذلؾ الفاضػػمة" مبينػػان أىميتيػػا قػػائلان " إف النػػاس بخيػػر مػػا تبػػاينك 

تحػػػػدث "الغزالػػػػي" عػػػػف الفػػػػركؽ بػػػػيف النػػػػاس بحسػػػػب مػػػػدل حػػػػبيـ لله، كحػػػػبيـ لمممػػػػذات، 

كالمعرفػػة، كالحيػػاة، كالرياسػػة. أمػػا "مسػػككيو" فقػػد قسػػـ النػػاس إلػػى أىػػؿ الخيػػر، كالشػػر، 

كالمتكسػػطيف، كمػػا كأشػػار إلػػى الفػػركؽ بػػيف الجماعػػات بقكلػػو "كيتفاضػػؿ النػػاس فػػي قػػكة 

 كالفيـ كالذكاء" ...    التمييز

كفػػي فمسػػفات العصػػر الحػػػديث، فقػػد كػػاف لمميتمػػيف بالتربيػػػة دكر فػػي التأكيػػد عمػػػى     

الأخػػػػذ  بنظػػػػر الاعتبػػػػار القػػػػدرات العقميػػػػة، كالفػػػػركؽ الفرديػػػػة فػػػػي تربيػػػػة الأطفػػػػاؿ أمثػػػػاؿ 

، كالفرنسػػػػي Spencer"، البريطػػػػاني "كسبنسػػػػر" Pestalozziالسكيسػػػػرم "بسػػػػتالتكزم" 

 . كغيرىـ... Froebel، كالألماني"فركبؿ" Rousseau"ركسك" 

كفي أكاخر القرف التاسع عشر، ظيرت إىتمامات بػالفركؽ الفرديػة كقػت ظيػكر عمػـ    

الػنفس التجريبػي، ككانػػت بػداياتيا عمػى يػػد العػالـ الإنجميػزم " فرانسػػيس جػالتكف" فخػػلاؿ 

، كأصػػػبح لا القػػػركف التػػػي ىيػػػأت لعصػػػر النيضػػػة فػػػي أكربػػػا بعػػػد أف تطػػػكر عمػػػـ الػػػنفس

يعتمػػػػد عمػػػػى الػػػػرؤل الفمسػػػػفية فحسػػػػب، بػػػػؿ عمػػػػى الدراسػػػػة العمميػػػػة المنظمػػػػة، كالمنسػػػػقة 

بالدرجػػة الأكبػػر. لػػذلؾ فقػػد خضػػعت الفػػركؽ الفرديػػة لمدراسػػات العمميػػة التػػي بينػػت عػػف 

دليػػؿ كبرىػػػاف كجكدىػػا عنػػػد الأفػػػراد كالجماعػػات المختمفػػػة، ككشػػػفت عػػف الأخطػػػاء التػػػي 
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دة عػػف الػػنفس، كمككناتيػػا كأسػػباب سػػمككيا... كمػػف بػػيف كانػػت شػػائعة حػػكؿ مفػػاىيـ عديػػ

يجػاد قػكانيف يمكػف تعميميػا لكصػؼ  ما اىتـ بو عمماء النفس، دراسػة الفػركؽ الفرديػة، كا 

الػذم أنشػأ أكؿ مختبػر  Wundtالسمكؾ الإنساني. كقد ظير ىػذا الإتجػاه عنػد "فكنػت" "

قتو تجػػارب قػػاـ بيػػا كػػؿ فػػي مدينػػة "ليبػػزغ" الألمانيػة فػػي سػػب ٜٚٛٔلعمػـ الػػنفس فػػي عػػاـ 

كانػػػػػػت ذات  Helmholtz، ك"ىمميػػػػػكلتز" Fechner، ك"فخنػػػػػػر" Weberمػػػػػف "فيبػػػػػر" 

طبيعة نفسية، إلا أف معمػؿ فكنػت كػاف الأكؿ الػذم تكػرس لعمػـ الػنفس بالكامػؿ، إذ قػاـ 

بدراسػػػة بنيػػػة العقػػػؿ البشػػػرم. كبػػػالرغـ مػػػف أف فكنػػػت لػػػـ يػػػدرس الفػػػركؽ الفرديػػػة بشػػػكؿ 

بدراسػػة أكجػػو التشػػابو بػػيف الأفػػراد، ممػػا قػػاده بالتػػالي، إلػػى كجػػكد مقصػػكد، إلا أنػػو أىػػتـ 

بدراسػػة الفػػركؽ الفرديػػة  Kattellالفػػركؽ الفرديػػة بيػػنيـ. كمػػف بعػػد، تبعػػو تمميػػذه "كاتػػؿ" 

الػػػػذم كػػػػاف ميتمػػػػان بدراسػػػػة الكراثػػػػة  Galtonباسػػػػتعمالو التجػػػػارب، كبتعػػػػاكف "جػػػػالتكف" 

حاثػػو كدراسػػاتو الحاجػػة الميمػػة إلػػى قيػػاس كالعكامػػؿ الكراثيػػة، إلا أنػػو تبػػيف مػػف خػػلاؿ أب

المميزات التي يتشابو فييا الأقارب، كيختمفكف فيما بينيـ مع غيرىـ مف النػاس، إذ كػاف 

 بحاجة لأف يقيس بدقة العلاقة بيف الآباء كالأخكة كالأخكات كالتكائـ. 

س أنشػػأ جػػالتكف معمػػلان لقيػػاس بعػػض الظػػكاىر الإنسػػانية، كاسػػتطاع مػػف خلالػػو قيػػا   

حػػدة البصػػر، كالسػػمع، كالقػػكة العضػػمية، كزمػػف الرجػػع، ككظػػائؼ حسػػية حركيػػة بسػػيطة 

أخرل. كقد استخدـ الأساليب الإحصائية في كصػؼ نتػائج ىػذه الدراسػات، كاعتبػر أكؿ 

 مف استخدـ الاختبارات العقمية، كاستخدميا في دراسة الفركؽ الفردية.
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شػػػؼ عػػػف الفػػػركؽ الفرديػػػة، ككػػػذلؾ كثػػػـ ظيػػػرت العديػػػد مػػػف الإختبػػػارات، كالأدكات لمك 

ظيػػػرت العديػػػد مػػػف الأسػػػاليب الإحصػػػائية ممػػػا جعػػػؿ دراسػػػة الفػػػركؽ الفرديػػػة أكثػػػر دقػػػة 

، ك"ىنػػرم"   Binetكمكضػػكعية. بعػػد ذلػػؾ، ظيػػر )عمػػـ الػػنفس الفػػارؽ( عمػػى يػػد "بينيػػو" 

Henry  ،عندما نشرا مقالة بعنكاف )عمـ النفس الفردم(. كتكالت الإىتمامات بيذا العمػـ

" الػػػػػذم درس "Sternيػػػػػر كتػػػػػاب )عمػػػػػـ نفػػػػػس الفركقػػػػػات الفرديػػػػػة( لمعػػػػػالـ " شػػػػػتيرف فظ

 الطبيعة، كمشكلات، كطرؽ البحث في عمـ نفس الفركؽ الفردية. 

دكر كبيػر فػي تمييػز ملامػح ىػذا العمػـ كفػرع مػف  Mendelكما ككاف لكتابات " منػدؿ" 

، فيػك العمػـ الػذم ييػتـ فركع عمـ النفس، كأصبح لعمـ النفس الفارؽ مجالاتػو كاىتماماتػو

بدراسػػة الفػػركؽ بػػيف الأفػػراد بعضػػيـ بػػبعض، أك بػػيف الجماعػػات بعضػػيا بػػبعض، سػػكاء 

فػػي مجتمػػع بعينػػو، أك مجتمعػػات مختمفػػة، لفيػػـ، لقياسػػيا، كفيميػػا، كالتكصػػؿ لنظريػػات 

تفسرىا، كلمتكصؿ لأسػاليب كطػرؽ لمتعامػؿ معيػا. كػذلؾ كتعػرؼ "انسػتازم" عمػـ الػنفس 

دراسػة الفػركؽ السػيككلكجية )النفسػية( بػيف الأفػراد، أك بػيف الجماعػات.  الفارؽ بأنػو عمػـ

 أما الإتجاىات الحديثة في دراسة الفركؽ الفردية، فيي:

ككمترم )القياسػػػػػي( : كيػػػػػرل أصػػػػػحاب ىػػػػػذا الإتجػػػػػاه اف الشخصػػػػػية يالإتجػػػػػاه السػػػػػ -ٔ

 .باعتبارىا سمات تآلفت مع بعضيا، تمتاز بدرجة مف الثبات، كالدكاـ النسبييف
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الإتجاه السمككي: كبػدأ أكلان عنػد أصػحاب النظريػات السػمككية، الػذيف يؤكػدكف عمػى  -ٕ

دراسػػػة السػػػمكؾ الظػػػاىر لمعرفػػػة الفػػػركؽ الفرديػػػة، ككػػػؿ أشػػػكاؿ السػػػمكؾ، كيػػػركف أف 

 السمكؾ آلي، كىك نتاج البيئة كالتعمـ فقط.

ا اىتمػاميـ الإتجاه المعرفي: كالذم يمثمو أصحاب عمػـ الػنفس المعرفػي الػذيف ركػزك  -ٖ

عمى دراسة الإدراؾ، كمعرفة الإنساف لمعالـ، ككيػؼ تكظػؼ ىػذه المعرفػة فػي إتخػاذ 

القػػرارات، كفعاليػػة الإنسػػاف، كفػػي نشػػاطو اليػػادؼ الػػذم يتسػػـ بالغرضػػية، كالقصػػد، 

كلػػيس بػػردكد الفعػػؿ الآليػػة. لػػذا، فكانػػت دراسػػاتيـ تيػػتـ بتعػػرؼ الفػػركؽ الفرديػػة فيمػػا 

 العقمية. كالمعرفة، كالفيـ... يتعمؽ بالقدرات كالعمميات

أحػػػػدث الإتجاىػػػػػات: ظيػػػػر تطػػػػػكر جديػػػػد ينػػػػػادم بضػػػػركرة المزاكجػػػػػة بػػػػيف الإتجػػػػػاه  -ٗ

السػػيككمترم كالتجريبػػي فػػي دراسػػة السػػمكؾ. فظيػػر فيػػـ جديػػد لطبيعػػة السػػمات التػػي 

ىػػي عمػػاد الفركقػػات الفردية...كتؤكػػد الإتجاىػػات الحديثػػة عمػػى اعتمػػاد الإختبػػارات 

حصائيان. كالتجارب لمكشؼ   عف الفركؽ الفردية عمميان، كا 
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 تعريف الفروق الفردية

تعرؼ الفركؽ الفردية بأنيا الاختلافات فػي درجػة كجػكد الصػفة )جسػمية أـ نفسػية(     

لػػدل الأفػػراد إذا أردنػػا معرفػػة مسػػتكل كػػؿ فػػرد فػػي صػػفة معينػػة، كقػػد تكػػكف الفػػركؽ فػػي 

لاحظيػػا بػػيف الأفػػراد فػػي مختمػػؼ السػػمات الفػػرد نفسػػو. أك "ىػػي تمػػؾ الإختلافػػات التػػي ن

الإنفعاليػػة كالعقميػػة، كىػػي فػػركؽ فػػي الدرجػػة، لا فػػي النػػكع. كػػذلؾ تمثػػؿ الفػػركؽ الفرديػػة 

 درجة الإنحراؼ عف المتكسط الطبيعي العاـ في صفة معينة.

بمعنػػػػى درجػػػػة إبتعػػػػاد صػػػػفة مػػػػا عنػػػػد فػػػػرد، عػػػػف درجػػػػة كجكىػػػػا عنػػػػد الآخػػػػر، أك عنػػػػد  

الجسمية، كالعقمية، كالنفسية التي تميز فػردان عػف آخػر. فيػذا  الآخريف. كتتضمف الفركؽ

الفرد أكثر ذكاءان مف ذاؾ، كىذا أقؿ إنطكائية مف ذاؾ، كىػذا بصػره شػديد، كآخػر بصػره 

ضػػػػعيؼ،... كتمزمنػػػػا معرفػػػػة الفػػػػركؽ بػػػػيف الأفػػػػراد بعضػػػػيـ كبعػػػػض حتػػػػى نعامػػػػؿ كػػػػلان 

النفسػي ينبغػي أف يختمػؼ عػف بالطريقة التي تناسبو، فاسمكبنا في التعامؿ مػع المػريض 

اسمكبنا في التعامؿ مع السميـ نفسيان، كاسمكبنا في التعامؿ مع ضػعيؼ العقػؿ ينبغػي أف 

يختمؼ عف اسمكبنا في التعامؿ مع الشخص الذكي كىكذا. كلدل كػؿ منػا ميػارة تمقائيػة 

 في التعامؿ مع الناس عمى كفؽ ما بينيـ مف فركؽ فردية.
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 ردية أىمية وجود الفروق الف

الأفػػػػراد يختمفػػػػكف فػػػػي خصائصػػػػيـ كصػػػػفاتيـ المكركثػػػػة كالمكتسػػػػبة، ممػػػػا يجعػػػػؿ كػػػػؿ   

شخصػػية فريػػدة فػػي صػػفاتيا عػػف غيرىػػا، فكػػؿ إنسػػاف يحمػػؿ مػػف الأفكػػار، كالمعتقػػدات، 

كلديػػو مػػف القػػدرات كالإمكانػػات مػػا يتػػيح لػػو أف يسػػتفيد منيػػا، كبمػػا يناسػػبو، كيحقػػؽ مػػف 

انػػو، كيحصػؿ عمػػى مكانتػػو كفقػان لمػػدكر الػػذم يؤديػػو خلاليػا أىدافػػو فػػي الحيػاة، فيأخػػذ مك

في حياتو الشخصية، أك الدراسػية، أك المينيػة، كالإجتماعيػة عمكمػان، ممػا يعطػي أىميػة 

أكبػر لدراسػة الفػركؽ الفرديػة كالإسػتفادة التطبيقيػة منيػا خاصػة إذا كانػت ىػذه الدراسػات 

لإداريػػة، كتكزيػػع الأدكار بػػيف عمميػػة مسػػتيدفة تنظػػيـ العلاقػػات الإجتماعيػػة، كالمينيػػة، كا

أعضاء المجتمع. كلكلا كجكد الفركؽ الفردية كحقيقة كاقعة، ما كاف ىنػاؾ أصػلان حاجػة 

 إلى الإختبارات كالمقاييس النفسية كالعقمية كالجسمية. 

 أىمية دراسة الفروق الفردية -

س التربػػكم تنبػػع أىميػػة دراسػػة الفػػركؽ الفرديػػة فػػي عمػػـ الػػنفس بكجػػو عػػاـ، كعمػػـ الػػنف    

فييػتـ . ذلؾ لأجؿ تحقيؽ العديد مػف الأىػداؼ بكجو خاص مف خلاؿ أكثر مف منظكر،

عممػػاء الػػنفس بدراسػػة الفػػػركؽ الفرديػػة، مػػف خػػلاؿ دراسػػػة أكجػػو الشػػبو كالإخػػتلاؼ بػػػيف 

الناس، كمحاكلاتيـ الجادة عمػى تبسػيطيا كترتيبيػا، كفضػلان عػف ذلػؾ فػإف عممػاء الػنفس 

ا كيفسركا المتغيرات التي تحػدد مثػؿ ىػذا التشػابو سػكاء بػيف دك جيبحثكف عف نظريات ليك 

الأفػػراد، أك بػػيف الجماعػػات، لػػذا، فػػإف اىتمػػاـ عمػػـ الػػنفس الفػػارؽ بدراسػػة الفػػركؽ الأفػػراد 
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يشػػكؿ الأسػػاس لمدراسػػة كالبحػػث، إذ ىػػك الدراسػػة العمميػػة المكضػػكعية التجريبيػػة لظػػاىرة 

 Psychology ofلكجية الفركؽ الفردية"الفركؽ الفردية. إف عمـ النفس الفارقي " سيكك 

individual differences   ييدؼ إلى فيـ السمكؾ الإنساني بكساطة معرفة، كدراسة

الفػػركؽ الفرديػػة بػػيف النػػاس، كبػػيف الجماعػػات، كفػػي الفػػرد نفسػػو. كازاء ذلػػؾ يعتمػػد فػػي 

غيرىػا فيمو ليذا السمكؾ عمى تجميع المعمكمات، كالحقائؽ التي تميز تمؾ الفػركؽ عػف 

مف الظكاىر النفسػية الأخػرل، ثػـ يحمميػا بإحػدل الكسػائؿ العمميػة المناسػبة لطبيعػة تمػؾ 

قامػة البنػاء العممػي النظػرم الػذم  الظكاىر، كىذا التحميؿ يؤدم إلػى فيميػا كتكجيييػا، كا 

ينظميػػػػا فػػػػي قػػػػكانيف، كنظريػػػػات تصػػػػمح لمتعمػػػػيـ، كالتنبػػػػؤ، بػػػػؿ تتعػػػػدل ذلػػػػؾ إلػػػػى حػػػػؿ، 

 كمعالجة التباينات.
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إف عمػػػػـ الػػػػنفس الفػػػػارقي يػػػػدرس الفػػػػركؽ الفرديػػػػة بػػػػيف النػػػػاس لمكاجيػػػػة المشػػػػكلات    

المختمفػػة، كالمشػػكلات التربكيػػة لػػدل الأطفػػاؿ فػػي مختمػػؼ مراحػػؿ الدراسػػة، فربمػػا تكػػكف 

ىنػػاؾ تسػػاؤلات تربكيػػة، منيػػا معرفػػة القػػدرات كالميػػكؿ لػػدل الطمبػػة لاختيػػار الدراسػػة، أك 

فػػػػػراد لمميػػػػػف التػػػػػي تتناسػػػػػب كقػػػػػدراتيـ، أك إكمينيكيػػػػػة فيمػػػػػا يتعمػػػػػؽ بالمينػػػػػة لاختيػػػػػار الأ

"علاجيػػة" مثػػؿ تحديػػد الأفػػراد الػػذيف يحتػػاجكف إلػػى رعايػػة نفسػػية خاصػػة، أك تنبؤيػػة مثػػؿ 

الكشػػؼ عػػف القػػدرات العقميػػة، تفػػكؽ العقمػػي، أك التخمػػؼ العقمػػي. كمػػا تقػػدـ، فػػإف أىميػػة 

 دراسة الفركؽ الفردية تكمف في :

لعكامؿ الكراثية كالبيئيػة فػي تشػكيؿ مػدل مػا بػيف الأفػراد التعرؼ عمى دكر كؿ مف ا -ٔ

مػػػف فركقػػػات فرديػػػة، كمػػػف ثػػػـ الإسػػػتفادة مػػػف ذلػػػؾ فػػػي تشػػػكيؿ، أك تػػػكفير بيئػػػة تربكيػػػة، 

جتماعيػػة، كثقافيػػة تنشػػط فييػػا العمميػػات المميػػزة لمسػػمكؾ الإنسػػاني مػػف قػػدرة  كمينيػػة، كا 

قػػػػد، كسػػػػمات القائػػػػد الفعػػػػاؿ، عمػػػػى التفكيػػػػر الإبػػػػداعي، كالتفكيػػػػر العممػػػػي، كالتفكيػػػػر النا

كعمميات تحمؿ الضغكط النفسية، كضغكط العمؿ... كغيرىا مػف العمميػات التػي تجعػؿ 

 مف الفرد متميزان.

تػػكفير إمكانيػػػة القيػػػاس، كالتشػػػخيص، كالتقػػػدير لمػػػدل التجػػػانس، أك الإخػػػتلاؼ بػػػيف  -ٕ

بػػكم، الأفػػراد، أك بػػيف الجماعػػات، مػػف خػػلاؿ مػػا تطرحػػو مػػف كسػػائؿ قيػػاس نفسػػي، كتر 

بصػػكرة تسػػيؿ مػػف عمميػػات التعامػػؿ العممػػي، كالعممػػي، كالتنسػػيؽ، كالتكجيػػو، كالتخطػػيط 

 كفقان لما يمتمكو الأفراد مف سمات، أك قدرات فعمية عمى الأداء.
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مسػػػاعدة القػػػائميف عمػػػى العمميػػػة التعميميػػػة فػػػي التكجيػػػو الأكػػػاديمي، كالتربػػػكم لكػػػؿ  -ٖ

ؿ مػػتعمـ إلػػى نػػكع الدراسػػة التػػي يمكػػف أف مػػتعمـ تبعػػان لدرجػػة إسػػتعداده، بحيػػث يكجػػو كػػ

يػػػنجح فييػػػػا لمػػػػا بػػػيف المتعممػػػػيف مػػػػف فػػػركؽ فػػػػي القػػػػدرات العقميػػػة، كالنػػػػكاحي المياريػػػػة، 

 كالمزاجية، كالشخصية.

مسػػػػاعدة المعمػػػػـ داخػػػػؿ الغرفػػػػة، أك القاعػػػػة الدراسػػػػية فػػػػي التعػػػػرؼ عمػػػػى مػػػػا بػػػػيف  -ٗ

ؽ فرديػة بأسػاليب، كطرائػؽ المتعمميف مف فركؽ فردية، كمف ثـ يقابػؿ مػا بيػنيـ مػف فػرك 

 تناسب كؿ متعمـ كمستكاه، كسرعتو في إنجاز مستكل معيف مف الأداء.

مسػػاعدة القػػائميف عمػػى تخطػػيط، كتصػػميـ، كتطػػكير المنػػاىج الدراسػػية عمػػى عمػػؿ  -٘

برامج تربكيػة منظمػة تتناسػب ككػؿ مسػتكيات المتعممػيف فػي قػدراتيـ العقميػة، كالمياريػة، 

تقػػديـ الخبػػرات التربكيػػة، كالتعميميػػة مػػف خػػلاؿ منػػاىج، كمقػػررات  أك الادائيػة، بحيػػث يػػتـ

تقابػػؿ مػػا بػػيف الأفػػراد مػػف فػػركؽ فرديػػة، فيصػػؿ كػػؿ فػػرد مػػنيـ إلػػى أقصػػى مػػا تؤىمػػو لػػو 

مكاناتػو، كبمػػا يتػيح فرصػػة التعامػؿ مػػع المبػدعيف، كالمتكسػػطيف، كمػف يعػػانكف  قدراتػو، كا 

 صعكبات التعمـ.

طػػيط لمقػػكل البشػػرية، كتكجيييػػا مينيػػان، كأكاديميػػان، مسػػاعدة متخػػذم القػػرار فػػي التخ -ٙ

بمػػػا يحسػػػػف مػػػػف عمميػػػػات الإختيػػػػار كالتعيػػػػيف، لكضػػػػع الشػػػػخص المناسػػػػب فػػػػي المكػػػػاف 

المناسػػب، كفػػػؽ مػػػا يمتمكػػو مػػػف سػػػمات سػػمككية تميػػػزه عػػػف غيػػره، كتجعمػػػو أىػػػلان لمكانػػػة 

 عممية، أك قيادية، أك فنية، كغير ذلؾ...
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 أنواع الفروق الفردية    

تظيػػر أنػػكاع الفػػركؽ الفرديػػة فػػي العديػػد مػػف خصػػائص، كمظػػاىر، كمجػػالات حيػػاة    

الإنسػػاف، كمػػا فػػي المظػػاىر السػػمككية، كالنػػكاحي التربكيػػة، كبعػػض الجكانػػب الشخصػػية. 

 كيمكف تصنيفيا كالآتي:

الفػػػػركؽ إمػػػػا أف تكػػػػكف فػػػػي نػػػػكع الصػػػػفة، كأمػػػػا أف تكػػػػكف فػػػػي درجػػػػة كجكدىػػػػا،  -�أ

لاؼ فػي الصػػفة، أمػا التبػايف فػي الأطػػكاؿ فػاختلاؼ الطػكؿ عػف الػػكزف ىػك اخػت

 مثلان، فيك اختلاؼ في الدرجة.

كقػػد تصػػنؼ المظػػاىر العامػػة لمفػػركؽ الفرديػػة فػػي الشخصػػية إلػػى فئتػػيف ىمػػا:  -�ب

 الفركؽ الفردية في الأداء الأقصى، كالفركؽ الفردية في الأداء المميز.

 كذلؾ، يمكف تمخص أنكاع الفركؽ الفردية الرئيسية بما يأتي :
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 الفروق بين الأفراد  -ولاً أ

كتعنػػي اخػػتلاؼ الأفػػراد بعضػػيـ عػػف بعػػض مػػف حيػػث قػػدراتيـ كسػػماتيـ. ففػػي      

القػػدرة الكاحػػدة يلاحػػظ أف الأفػػراد يختمفػػكف مػػف حيػػث القػػكة كالضػػعؼ، ففػػييـ القػػكم، 

كالضعيؼ، كالمتكسط. كقيػاس ىػذا النػكع مػف الفػركؽ ييػدؼ إلػى مقارنػة الفػرد بغيػره 

، أك صنفو، أك تخصصو الدراسي، أك عمره، أك بيئتو مف ناحيػة مف أفراد مجمكعتو

مػػف النػػكاحي النفسػػية، أك التربكيػػة، أك المينيػػة، أك الجسػػمية، لتحديػػد مركػػزه النسػػبي 

فييا، حتى يمكػف تصػنيؼ الأفػراد إلػى مسػتكيات أك إلػى جماعػات متجانسػة. كمثػاؿ 

رة عاليػػة فػػي المناقشػػة، عمػػى الأختلافػػات بػػيف الأفػػراد فػػي القػػدرات أف يمتمػػؾ فػػرد قػػد

يصػػػاؿ فكػػػرة مػػػا بسػػػيكلة إلػػػى الآخػػػر، بينمػػػا لا يػػػتمكف مػػػف ذلػػػؾ فػػػرد آخػػػر بػػػنفس  كا 

المرحمػػػة الدراسػػػية، أك العمريػػػة، كقػػػد يمتمػػػؾ فػػػرد قػػػدرة عاليػػػة فػػػي الرياضػػػيات، بينمػػػا 

زميمو بمستكل متكسط، أك ضعيؼ، كآخػر لديػو القػدرة عمػى الإبتكػار فػي مجػاؿ مػا، 

 ير قادر عمى ذلؾ...كغيره بنفس المرحمة غ

 ثانياً: الفروق في ذات الفرد  

كتعني اختلاؼ قدرات، كسمات الفػرد ذاتػو مػف حيػث القػكة كالضػعؼ. إف الفػرد         

نفسو لا تتساكل فيو جميع القدرات، فمك قسمنا السػمات العقميػة المختمفػة لػدل الفػرد، مػا 

كالظركؼ. فمثلان قػد يكػكف  كجدناىا عمى درجة كاحدة، أك مستكل كاحد في كؿ الأكقات
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الفػػػػرد متفكقػػػػان فػػػػي القػػػػدرة الرياضػػػػية، كمتكسػػػػطان فػػػػي القػػػػدرة المغكيػػػػة، كضػػػػعيفان فػػػػي قػػػػدرة 

أخرل،... كذلؾ الحاؿ فيمػا يتعمػؽ بالسػمات الإنفعاليػة المختمفػة، كمػا كقػد تطػرأ تغيػرات 

عمػػى سػػمات الفػػرد المختمفػػة مػػع مػػركر الكقػػت، كىػػذه التغيػػرات تجعمػػو يختمػػؼ عػػف نفسػػو 

مػػػف مرحمػػػة إلػػػى أخػػػرل. كلػػػك تابعنػػػا التغيػػػرات التػػػي تطػػػرأ عمػػػى سػػػمات الفػػػرد النفسػػػية، 

كالعقميػػػػة، كالمعرفيػػػػة خػػػػلاؿ مراحػػػػؿ حياتػػػػو، سػػػػنلاحظ أنيػػػػا متباينػػػػة. كتتبػػػػايف مسػػػػتكيات 

القػػدرات ذاتيػػا لػػدل ذات الفػػرد مػػف فتػػرة إلػػى أخػػرل، كمػػف مظيػػر إلػػى آخػػر، فقػػد يكػػكف 

نػػو ضػعيؼ، أك قػػد يخفػػؽ فػي التعبيػػر الشػػفيي... الفػرد قػػادر عمػػى التعبيػر التحريػػرم، لك

ككؿ ذلؾ يتبع عكامؿ عديػدة منيػا عكامػؿ خارجيػة بيئيػة، كأخػرل داخميػة. كسػنأتي عمػى 

 ذكرىا كتكضيحيا لاحقان. 

كاليػػدؼ مػػف دراسػػة، كقيػػاس ىػػذا النػػكع مػػف الفػػركؽ الفرديػػة لأجػػؿ مقارنػػة السػػمات     

تيػػا فػػي نة كالضػػعؼ لػػنفس الفػػرد، كمقار المختمفػػة فػػي الفػػرد نفسػػو، كلمعرفػػة نػػكاحي القػػك 

مكاقؼ مختمفة، كتعرؼ أقصى حد ممكف أف يصؿ إليو فػي إمكاناتػو، بغػرض الكصػكؿ 

إلى تخطيط أفضؿ لبرامج تعميمية، أك تدريبيػة مناسػبة لػو، كمػا تفيػد فػي تكجييػو مينيػان، 

 كتربكيان، حتى يتمكف مف أف يحقؽ أكبر نجاح في حدكد إمكانياتو ىك.   
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 ثاً: الفروق بين الشعوب ثال

تشػػير الدراسػػات إلػػى أف الفػػكارؽ بػػيف أكثػػر الأصػػناؼ البشػػرية تباينػػات ليسػػت كبيػػرة     

جػػدان، كأنيػػا قاصػػرة عمػػى مميػػزات ثانكيػػة تتعمػػؽ بالصػػفات الخارجيػػة الجسػػمية فحسػػب، 

كتمػػػػؾ التػػػػي تتعمػػػػؽ بالشػػػػكؿ، مثػػػػؿ لػػػػكف البشػػػػرة، كلػػػػكف الشػػػػعر... كىنػػػػاؾ تباينػػػػات بػػػػيف 

مجتمعػػات تتبػػع مػػا نشػػأ عميػػو أفػػراد المجتمػػع الكاحػػد، كتميػػزىـ عػػف غيػػره، إذ الشػػعكب كال

تتبػػػػايف، كتتعػػػػدد الثقافػػػػات. فكػػػػؿ مجتمػػػػع سػػػػكاء أ كػػػػاف متحضػػػػران، أـ بػػػػدائيان، قػػػػديمان، أـ 

معاصػػران فمديػػو مػػف العػػادات كالتقاليػػد، كالمعتقػػدات،...كغيرىا، مختمفػػة، ممػػا يشػػكؿ ثقافػػة 

 يره.الفرد كالمجتمع بشكؿ يميزه عف غ

 معنصرل ترجعرابعاً: الفروق بين الأفراد 

يخضع الأفراد لظاىرة الفركؽ الفردية حتى في العنصر، أك العرؽ الكاحد، فالبشر      

يتباينكف فيما بيػنيـ فػي الصػفات الجسػمية، كالعقميػة، كالأخلاقيػة، كالمزاجيػة حتػى داخػؿ 

 العنصر، أك العرؽ الكاحد ضمف المجتمع الكاحد.

 لفروق بين الجنسين )الذكور والإناث( :خامساً: ا

بالرغـ مف كجكد العديد مف أكجو التشابو بيف الذككر كالإناث فػي الصػفات، إلا      

أف نتائج الدراسات العمميػة تشػير إلػى كجػكد فػركؽ بػيف الجنسػيف تتعمػؽ بالخصػائص 

 الجنسية الأكلية، كالثانكية، كفركؽ أخرل جسمية. 
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 لفرديةالخصائص العامة لمفروق ا

إف أية متغيرات، نفسية، أك عقمية، أك جسمية، كأم سمكؾ، أك نسػؽ يتػألؼ منػو        

ذلػػؾ السػػمكؾ، أك الظػػاىرة فخضػػكعان لنظػػاـ معػػيف، كبالتػػالي تصػػبح تمػػؾ المتغيػػرات ذات 

طبيعػػػة معينػػػة، كتتصػػػؼ بخصػػػائص معينػػػة. كالفػػػركؽ الفرديػػػة كظػػػاىرة مكجػػػكدة، تشػػػمؿ 

 . كليا خصائص، ككما يأتي:جميع جكانب الشخصية الإنسانية

 إف طبيعة الفركؽ الفردية كمية لا نكعية -ٔ

عنػػػدما نقػػػارف بػػػيف فػػػرديف، أك أكثػػػر فػػػي إمػػػتلاكيـ لقػػػدرة، أك ميػػػارة، أك سػػػمكؾ مػػػا،     

سػػتظير لػػدينا نتػػػائج متباينػػة فػػػي درجػػة كجػػكد تمػػػؾ القػػدرة... بمعنػػػى أف تمػػؾ القػػػدرة، أك 

كجػػكدة لػػدل كػػؿ فػػرد مػػنيـ بدرجػػة معينػػة، ككمػػا السػػمة التػػي نريػػد إختبارىػػا، أك قياسػػيا م

عرفنػػػػا مسػػػػبقان بػػػػإف كجكدىػػػػا بدرجػػػػة كبيػػػػرة عنػػػػد شػػػػخص معػػػػيف لا ينفػػػػي كجكدىػػػػا عنػػػػد 

الشػػخص الآخػػر، إنمػػا ىػػي فػػركؽ فػػي الدرجػػة، لا فػػي النػػكع. كمػػف الملاحػػظ أف التفرقػػة 

، إلا أف الملاحظػػػػة الدقيقػػػػة تبػػػػيف لنػػػػا أف كػػػػؿ  الحػػػػادة بػػػػيف النػػػػاس شػػػػيء يمػػػػر كػػػػؿ يػػػػكـ

شػخاص يتكزعػكف عمػػى طػكؿ مقيػاس مسػػتمر بالنسػبة لكػؿ الخصػػائص، فػلا نسػػتطيع الأ

تصػػنيؼ النػػاس إلػػى أصػػناؼ متمػػايزة تمامػػان، فكػػؿ الإختلافػػات بيػػنيـ فػػي صػػفة مػػا مػػف 

الصفات، ما ىي إلا إختلافات في المقدار، ىػي فػركؽ كميػة أكثػر منيػا كصػفية. لػذلؾ 

لػػدل فػػرد دكف آخػػر، بػػؿ، بدرجػػة لا يمكػػف تقسػػيـ النػػاس عمػػى أسػػاس أف السػػمة مكجػػكدة 

كجكدىػػا عنػػد كػػؿ فػػرد مػػنيـ. فػػنلاحظ أف كػػؿ النػػاس لػػدييـ صػػفة جسػػمية كػػالطكؿ، أك 
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القصػػػػر، كحػػػػدة البصػػػػر، كصػػػػفة عقميػػػػة كالػػػػذكاء، كالتفكيػػػػر، ...إلا أف ىػػػػذه الصػػػػفات 

 كالسمات تتفاكت في درجتيا مف شخص لآخر. 

أك قػدرة... ىػي إنحرافػات إف الاختلاؼ عف المسػتكل العػاـ لػدل النػاس فػي صػفة،  -ٕ

عف المتكسط العاـ لصفة مف الصفات. كقػد يضػيؽ مػدل الابتعػاد عػف المسػتكل العػاـ، 

أك يتسػػع كفقػػان لتكزيػػع المسػػتكيات المختمفػػة لكػػؿ صػػفة مػػف الصػػفات التػػي نيػػتـ بدراسػػتيا 

 عمى مقياس معيف.

أقػػؿ  كيحػػدد العممػػاء أف أكسػػع مػػدل لمفػػركؽ الفرديػػة يظيػػر فػػي سػػمات الشخصػػية، كأف 

مدل يظير في الفركؽ الجسمية، كأف مدل الفػركؽ يعتػدؿ فيمػا يتعمػؽ بػالنكاحي العقميػة 

كالمعرفية، كسير نمكىا. ككما في الشكؿ الذم يبيف رسػـ إفتراضػي لمتكزيػع فػي خاصػية 

 ما.

 

 
(، أك Normal Curveيمثػػؿ الشػػكؿ فػػي أعػػلاه المنحنػػى الإعتػػدالي الطبيعػػي )      

لفرديػػة بػػيف البشػػر فػػي خاصػػية مػػا مػػف الخػػكاص. كنلاحػػظ أف التكزيػػع لمفػػركؽ االجرسػػي 

يتبايف كيتدرج بيف العلامتيف المكجبػة كالسػالبة، كيبػيف أف فئػة الأغمبيػة تقػع فػي الكسػط، 
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بينمػػا تقػػع الفئػػات القميمػػة فػػي الطػػرفيف المكجػػب كالسػػالب، أم فئػػات الأقميػػة التػػي تظيػػر 

 درجاتيـ إنحرافان عف المستكل الطبيعي.

كىنػػاؾ فئػػات قميمػػة جػػدان لا تأخػػذ إلا نسػػبة ضػػئمة جػػدان، لػػذلؾ فيػػي نػػادرة، كغيػػر ظػػاىرة  

( يبتعػػػػػد كثيػػػػػران عػػػػػف التكزيػػػػػع Skewedكقػػػػػد نحصػػػػػؿ عمػػػػػى منحنػػػػػى ممتػػػػػك  )بكضػػػػػكح. 

الإعتػػدالي. كمثػػؿ ىػػذا التكزيػػع لا يكػػكف متماثػػؿ الطػػرفيف، كقػػد تكػػكف لػػو أكثػػر مػػف قمػػة. 

اد عينػػػة البحػػػث، فػػػإذا كانػػػت العينػػػة غيػػػر كيرجػػػع ذلػػػؾ لأسػػػباب عػػػدة، منيػػػا إختيػػػار أفػػػر 

متجانسػػة مػػػأخكذة مػػػف مسػػتكيات مختمفػػػة مػػػثلان، فيػػػي لا تمثػػؿ المجتمػػػع الأصػػػمي، كػػػأف 

تكػػػكف مػػػأخكذة مػػػف فئػػػات عمريػػػة مختمفػػػة بيػػػدؼ قيػػػاس ذكػػػائيـ، أك سػػػمة مػػػف سػػػماتيـ 

الشخصػػية بمقيػػاس كاحػػد، كىػػذا لا يجػػكز، فمكػػؿ عمػػر، أك فئػػة خصػػائص مختمفػػة، ممػػا 

داـ أداة قياس مناسبة لكؿ فئة، أك عمر عمى حػدة. كػذلؾ أداة القيػاس، أك يتطمب إستخ

الإختبػػػػار، فعنػػػػدما يفتقػػػػر المقيػػػػاس لممكضػػػػكعية، سػػػػيؤثر فػػػػي شػػػػكؿ التكزيػػػػع، كمػػػػا فػػػػي 

 الإختبار التحصيمي عندما يفتقر لممكازنة بيف الأسئمة في صعكبتيا كسيكلتيا.

الطبيعيػػة، خاصػػة إذا أدت  ككػػذلؾ بعػػض الظػػركؼ العارضػػة غيػػر المسػػتقرة، أك غيػػر 

مثػػؿ ىػػذه الظػػركؼ إلػػى الإخػػلاؿ بػػالتكازف فػػي تفاعػػؿ العكامػػؿ المختمفػػة المتعػػددة التػػي 

سػػة، فقػػد تػػؤدم ظػػركؼ مرضػػية معينػػة فػػي مجتمػػع سػػكاني معػػيف اتػػؤثر فػػي السػػمة المق

إلػػػػى زيػػػػادة نسػػػػبة ضػػػػعاؼ العقػػػػكؿ، أك المرضػػػػى نفسػػػػيان، فيصػػػػبح المجتمػػػػع عمػػػػى غيػػػػر 

 ، ككما في الشكؿ الإفتراضي أدناه.التكزيع ممتكيان  المعتاد، كبذلؾ يككف
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يبػػيف لنػػا الشػػكؿ فػػي أعػػلاه أف التكزيػػع غيػػر طبيعػػي مائػػؿ إلػػى جيػػة معينػػة أكثػػر مػػف   

 الأخرل.   

 ويتأثر مدى الفروق الفردية بعدة عوامل أىميا: 

ركؽ الفرديػػة بػػيف العمػػر الزمنػػي: تػػزداد الخبػػرات كتتػػراكـ مػػع النمػػك، لػػذلؾ تػػزداد الفػػ - 

 الناس مع زيادة أعمارىـ. 

فػػالفرد الطبيعػػي خػػلاؿ مراحػػؿ حياتػػو يكتسػػب الكثيػػر مػػف المعمكمػػات كالخبػػرات، فتتغيػػر 

دراكػػػان،  لديػػو الكثيػػر مػػػف المفػػاىيـ، كالأفكػػار، ككػػػذلؾ السػػمكؾ، ممػػا يجعمػػػو أكثػػر كعيػػان كا 

خة، كيختمؼ عػف لذلؾ يختمؼ الفرد نفسو في عمر الطفكلة عنو في الرشد كفي الشيخك 

 غيره في كؿ مرحمة مف المراحؿ، كىكذا. 

مسػػتكل التعقيػػد فػػي الصػػفة: كممػػا مػػاؿ السػػمكؾ لمتعقيػػد ظيػػرت الفػػركؽ الفرديػػة بػػيف  - 

مسػػػتكيات أداء الأفػػػراد المختمفػػػيف، كتبعػػػان لػػػذلؾ تقػػػؿ درجػػػة تبػػػايف سػػػمكؾ الأفػػػراد بالنسػػػبة 

لعمميػػات العقميػػة العميػػا. فالعمميػػات لمعمميػػات العقميػػة الػػدنيا، فػػي حػػيف يػػزداد التبػػايف فػػي ا

العقميػػة الػػدنيا لا تحتػػاج لمتفكيػػر المعقػػد، كقػػد تعتمػػد عمػػى الحػػس المػػادم لإدراكيػػا، بينمػػا 

تحتػاج بعػػض المكاقػػؼ، أك المشػػكلات المعقػػدة إلػػى بػػذؿ جيػػد أكبػػر باسػػتعماؿ العمميػػات 
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ات يتميػػز بيػػا العقميػػة العميػػا كالتحميػػؿ، كالإسػػتنتاج لمتكصػػؿ لمحمػػكؿ، كمثػػؿ ىػػذه العمميػػ

القمػػة مػػف النػػاس، كلػػذلؾ نجػػد الفػػركؽ بػػيف تفكيػػر النػػاس أكثػػر مػػف الفػػركؽ الفرديػػة بػػيف 

 تمييزىـ الحسي المادم.

التػػدريب: كيقصػػد بػػو أم نشػػاط، أك مجمكعػػة مػػف الخبػػرات التػػي ترمػػي إلػػى تحسػػيف  - 

يف الأداء. فالتػػدريب يكسػػب الفػػرد المزيػػد مػػف الخبػػرات كالميػػارات. كيتفػػؽ معظػػـ البػػاحث

عمػػى أف التبػػايف يػػزداد عقػػب التػػدريب، لػػذلؾ فػػالفرد يختمػػؼ عػػف نفسػػو قبػػؿ التػػدريب لمػػا 

 بعده، كما كيختمؼ كؿ فرد عف الآخر كمما زاد مف تدريبو عمى ميارة ما. 

النكع: ىناؾ إخػتلاؼ فػي الآراء، كتبػايف فػي نتػائج الدراسػات حػكؿ ىػذا المكضػكع،  -  

تتفػكؽ فييػا الإنػاث، كجكانػب أخػرل يتفػكؽ فييػا  إلا أنو يمكف القكؿ بأف بعض الجكانػب

 الذككر، كذلؾ تبعان لمكثير مف العكامؿ كالتي سنأتي عمى ذكرىا لاحقان.

 الفركؽ الفردية متغيرة: -ٖ

تخضع الفركؽ الفردية لمتغير مع مركر الكقت، كخاصة أثناء مراحؿ النمػك، عمػى أف   

كاحدة في مختمؼ صفات الشخصػية، مقدار التغير في الفركؽ الفردية ليس عمى درجة 

إذ تشير نتائج البحكث إلى أف درجة ثبات الفركؽ في الصػفات العقميػة أكبػر مػف درجػة 

كقػػد يرجػػع ىػػذا إلػػى عػػامميف: العامػػؿ الأكؿ، أف  ،ثبػػات الفػػركؽ فػػي السػػمات الإنفعاليػػة

عػؿ مدل التشتت في السمات الإنفعالية أكبر منو في الصفات العقمية المعرفية، ممػا يج
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العامػػؿ الثػػاني: أنػػو مػػف المحتمػػؿ أف تكػػكف  فرصػػة التغيػػر فػػي الفػػركؽ الإنفعاليػػة أكبػػر.

 .الصفات الإنفعالية أكثر تأثران بالعكامؿ الثقافية البيئية مف الصفات العقمية

  التنظيـ اليرمي لمفركؽ الفردية -ٗ

المختمفػة  تؤكد نتائج الدراسات الإحصػائية فػي مجػاؿ الفػركؽ الفرديػة فػي الصػفات     

كجػػكد تنظػػيـ ىرمػػي لنتػػائج قيػػاس تمػػؾ الفػػركؽ، فػػي قمػػة اليػػرـ تكجػػد أعػػـ صػػفة، تمييػػا 

صػػػفات أقػػػؿ فػػػي عمكميتيػػػا، كفػػػي قاعػػػدة اليػػػرـ نجػػػد الصػػػفات الخاصػػػة، التػػػي لا تكػػػاد 

تتجػػاكز المكقػػؼ الػػذم تظيػػر فيػػو. ففػػي الصػػفات العقميػػة المعرفيػػة، نجػػد أف الػػذكاء ىػػك 

ـ الصػػػفات العقميػػػة، يقػػػع فػػػي قمػػػة التنظػػػيـ اليرمػػػي، تميػػػو القػػػدرة العقميػػػة العامػػػة، أك أعػػػ

القػػدرات العقميػػة الكبػػرل التػػي تقسػػـ النشػػاط العقمػػي المعرفػػي إلػػى قػػدرات لفظيػػة تعميميػػة، 

كقدرات عممية ميكانيكية، يمػي ذلػؾ مسػتكل القػدرات العقميػة المركبػة، التػي تشػتمؿ عمػى 

ـ مسػػػتكل القػػػدرات الطائفيػػػة الأكليػػػة، نشػػػاط مثػػػؿ القػػػدرة الميكانيكيػػػة، كالقػػػدرة الكتابيػػػة، ثػػػ

فالقدرات الطائفية البسيطة، كأخيران في قاعدة اليرـ تكجد القدرات الخاصة. كيكجػد نفػس 

التنظيـ اليرمي في الصفات الإنفعالية أيضان. فنجد في قمة اليػرـ الإنفعاليػة العامػة، ثػـ 

ى تصػػػػػؿ إلػػػػػى تمييػػػػػا الصػػػػػفات الإنفعاليػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػؿ عمكميتيػػػػػا، كيػػػػػزداد عػػػػػددىا حتػػػػػ

. ككما فػي الشػكؿ  الإستجابات الإنفعالية الخاصة بكؿ مكقؼ عمى حدة في قاعدة اليرـ

 أدناه. 
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 العوامل المسببة لمفروق الفردية  -

تسػػاءؿ المفكػػركف، كعممػػاء التربيػػة كعمػػـ الػػنفس عمػػا يسػػبب الفػػركؽ الفرديػػة، كمػػا      

ـ البيئػػػة؟ كقػػػد إنقسػػػمكا فػػػي الأكثػػػر أىميػػػة فػػػي تحديػػػد ىػػػذه الفػػػركؽ، ىػػػؿ ىػػػي الكراثػػػة، أ

الإجابػػػة عمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ إلػػػى فػػػريقيف، الفريػػػؽ الأكؿ، كىػػػـ دعػػػاة الكراثػػػة، أم الكراثػػػة 

 البيكلكجية، كيقصد بيا إنتقاؿ الصفات البيكلكجية مف الآباء كالأجداد إلى الأبناء.

كالديػػو  تتكػػكف كراثػػة الفػػرد أساسػػان مػػف المكرثػػات )الجينػػات( النكعيػػة التػػي يتمقاىػػا مػػف    

عنػػػػد الحمػػػػؿ. كتمثػػػػؿ ىػػػػذه الصػػػػفات مجمكعػػػػة العكامػػػػؿ كالإمكانػػػػات الكامنػػػػة الداخميػػػػة 

المكجػػكدة فػػي المكرثػػات، كالمحمكلػػة عمػػى صػػبغات )كركمكسػػكمات( البيضػػة المخصػػبة 

ف الػذكرم، كتحتػكم كػؿ خميػة فييػا عمػى مئػات الآلاؼ جػيالناتجة مف إتحاد البكيضة كال

ف إنتقػػػػػاؿ الصػػػػػفات الكراثيػػػػػة مػػػػػف الأب كالأـ مػػػػػف ىػػػػػذه المكرثػػػػػات، كىػػػػػي المسػػػػػؤكلة عػػػػػ

كالأجيػػػػػاؿ السػػػػػابقة إلػػػػػى الفػػػػػرد. كتتجمػػػػػع المكرثػػػػػات فػػػػػي منػػػػػاطؽ الكركمكسػػػػػكمات، أك 

الصبغيات في صكرة أزكاج مف الخطكط المتكازيػة، أحػدىما يحمػؿ الخصػائص الكراثيػة 

 ٙٗلػػػلأب، كالآخػػػر يحمػػػؿ الخصػػػائص الكراثيػػػة لػػػلأـ، كتحتػػػكم كػػػؿ خميػػػة بشػػػرية عمػػػى 
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زكجػػػان. يعمػػػؿ المػػػكرث ككحػػػدة، كىػػػك ذك طبيعػػػة أكليػػػة جػػػدان، كأيػػػة  ٖٕسػػػكمان، أم كركمك 

صػػفة تتكػػكف مػػف تػػأثير عػػدد كبيػػر جػػدان مػػف المكرثػػات. فمػػثلان صػػفة مثػػؿ لػػكف العينػػيف 

مكرثػان. كيػدؿ  ٓ٘تتكقؼ عمى تػآزر عػدد كبيػر مػف المكرثػات المنفصػمة قػُدر بػأكثر مػف 

ف ثػػـ فػػإف أيػػة محاكلػػة لتشػػخيص الصػػفات ىػػذا عمػػى أف الكراثػػة عمميػػة معقػػدة جػػدان، كمػػ

النفسػػػية باسػػػتخداـ المكرثػػػات، لا تتفػػػؽ حتػػػى مػػػع حقػػػائؽ عمػػػـ الكراثػػػة. فمعرفػػػة الأسػػػاس 

الكراثي لمفركؽ الفردية خاصة عند الإنساف كتركيبػو يتطمػب معرفػة التجمعػات المحتممػة 

 بيف المكرثات، ككيفية تكزيعيا. 

لكراثة ىي في دراسة حالة التكأميف المتماثميف كمف ىنا كانت الكسيمة الأساسية لدراسة ا

 المذيف ينتجاف عف إنقساـ بكيضة مخصبة كاحدة.

يتمقػػػػى فػػػػرد تجميعػػػػان مختمفػػػػان مػػػػف المكرثػػػػات باسػػػػتثناء التػػػػكائـ المتماثمػػػػة. فكثيػػػػر مػػػػف     

الخصػػػػائص الجسػػػػمية مثػػػػؿ لػػػػكف البشػػػػرة، كالشػػػػعر، كلػػػػكف العينػػػػيف، كالطكؿ،...ككػػػػذلؾ 

اء، ككثير مػف المكاىػب، كحتػى بعػض الأمػراض العقميػة، كالعديػد الصفات العقمية كالذك

مػػف الإضػػطرابات العقميػػة المختمفػػة، كالجسػػمية، ككػػؿ فػػرد يختمػػؼ فػػي مػػا يحصػػؿ عميػػو 

 مف مكرثات، كتتفاكت درجاتيا مف فرد لآخر حتى بيف الأخكة الأشقاء. 

الخصػػائص كقػػد كػػاف مػػف التصػػكرات الخاطئػػة الشػػائعة فػػي ىػػذا المجػػاؿ إعتقػػاد أف     

الكراثيػػػة ثابتػػػة كلا تقبػػػؿ التغييػػػر، إذ ثبػػػت مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػات أف العديػػػد مػػػف الصػػػفات 

الكراثية يمكف تغييرىا بدرجة كبيرة. فػبعض الأفػراد الػذيف يرثػكف قابميػة للإصػابة بمػرض 
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بػػدني معػػيف، قػػد يتجيػػكف إلػػى الرياضػػة، كتصػػبح أجسػػاميـ قكيػػة مقاكمػػة لممػػرض، كمػػف 

ض التلاميػػػذ الػػػذيف يعػػػانكف مػػػف إنخفػػػاض فػػػي القػػػدرة المفظيػػػة ناحيػػػة أخػػػرل ثبػػػت أف بعػػػ

يظمػكف يعػانكف مػف إنخفػاض ىػذه القػدرة فػي  -خاصة فػي مراحػؿ التعمػيـ المتػأخرة-مثلان 

مرحمػػػة الرشػػػد، عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف ىػػػذا التخمػػػؼ يرجػػػع إلػػػى قصػػػكر فػػػي التربيػػػة أثنػػػاء 

 فظي. الطفكلة، أكثر مف أف يككف راجعان إلى نقص فطرم في الذكاء الم

كيػػرل أكثػػر العممػػاء أف معظػػـ الصػػفات النفسػػية يمكػػف أف تخضػػع لمتغيػػر طالمػػا أف     

الإنسػػاف يتمتػػع بقػػدرة عاليػػة عمػػى الػػتعمـ، كتتفاعػػؿ المكرثػػات مػػع العكامػػؿ البيئيػػة طػػكاؿ 

ف إنتقػاؿ الخصػائص  العمر، إذ أف الفركؽ الفردية حقائؽ بيكلكجية لا يمكف تجاىميا، كا 

يف إلػػى الأبنػػاء أمػػر مؤكػد، كمػػف ثػػـ فػػإف كظيفػػة التربيػػة الأساسػػية، أف الكراثيػة مػػف الكالػػد

تتػػػػيح الفرصػػػػة لمطفػػػػؿ لنمػػػػك إمكانياتػػػػو التػػػػي كرثيػػػػا عػػػػف آبائػػػػو كأجػػػػداده، كعمػػػػى النظػػػػاـ 

عمػػى إنتقػػاء التلاميػػذ الػػذيف تتػػكافر  -عمػػى الأقػػؿ فػػي مراحمػػو الأعمػػى–التعميمػػي أف يقػػكـ 

فير مػػا يناسػػبيـ مػػف تعمػػيـ لإظيػػار ىػػذه لػػدييـ بحكػػـ الكراثػػة مكاىػػب عقميػػة خاصػػة، كتػػك 

 القدرات كالمكاىب كتكظيفيا فيما يناسبيا.
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أمػػا الفريػػؽ الآخػػر فيػػـ دعػػاة البيئػػة. كيقصػػد بالبيئػػة ىنػػا ليسػػت البيئػػة الجغرافيػػة، أك     

ف كانػػػت تشػػػكؿ جػػػزءان منػػػو، بػػػؿ المقصػػػكد بيػػػا البيئػػػة  المكػػػاف الػػػذم يعػػػيش فيػػػو الفػػػرد، كا 

ثػػؿ مجمكعػػة المثيػػرات التػػي يتعػػرض ليػػا الفػػرد طػػكاؿ حياتػػو، أم السػػيككلكجية، كالتػػي تم

منػػذ بػػدء كجػػكده فػػي الػػرحـ كبكيضػػة مخصػػبة، حيػػث بدايػػة الحيػػاة، كحتػػى مماتػػو. كيػػرل 

كثيػػر مػػف عممػػاء التربيػػة كعمػػـ الػػنفس أف البيئػػة ىػػي المحػػدد الأساسػػي لتصػػنع الإنسػػاف، 

ية أف تنػػػتج فػػػي الأفػػػراد كتصػػػنع الفػػػركؽ بػػػيف النػػػاس، كيػػػركف أف كظيفػػػة التربيػػػة الأساسػػػ

السػػػمات المرغػػػكب فييػػػا مػػػف المجتمػػػع، كيرجعػػػكف كػػػؿ تخمػػػؼ، أك إنحػػػراؼ فػػػي سػػػمكؾ 

الأفراد إلػى قصػكر، أك عجػز فػي النظػاـ التعميمػي، كالإجتمػاعي الػذم نشػأكا فيػو، لػذلؾ 

فيـ يؤكدكف عمى مبدأ المساكاة بيف الناس فيما لدييـ مف إمكانيػات، إذا مػا أتيحػت ليػـ 

ة لتنميتيػا. كىنػاؾ عكامػؿ بيئيػة عػدة يمكػف أف تكجػد الفػركؽ الفرديػة تػرتبط فرص متكافئ

إلى حد كبير بطبيعة الحياة التي يعيشكنيا، كمػا تتػكافر فييػا مػف عناصػر مختمفػة تمثػؿ 

 مقكمات أساسية لمتعمـ كالنمك.
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إف البيئػػػػػة تػػػػػؤثر فػػػػػي تكػػػػػكيف الصػػػػػفات كالخصػػػػػائص المكتسػػػػػبة لمفػػػػػرد حتػػػػػى  فنجػػػػػد   

فكجػػكد أخػػكيف فػػي بيػػت أكحػػد، أك حجػػرة كاحػػدة فػػي كقػػت كاحػػد لا  بتفاصػػيميا الصػػغيرة،

يعنػػي أنيمػػػا يعيشػػػاف فػػػي بيئػػػة كاحػػػدة بالضػػبط، فتكاجػػػد كػػػؿ منيمػػػا فػػػي أمػػػاكف مختمفػػػة، 

كتفضػػيؿ كػػؿ منيمػػا لطعػػاـ معػػيف، كميػػكؿ كػػؿ منيمػػا لألعػػاب معينػػة، كطػػرؽ كأسػػاليب 

كأخ أصػػػغر، تعامػػػؿ الكالػػػديف مػػػع كػػػؿ منيمػػػا بشػػػكؿ مختمػػػؼ عػػػف الآخػػػر، كػػػأخ أكبػػػر، 

كحتػػى فػػي ككنيمػػا تػػكأميف، فكػػؿ ذلػػؾ يصػػنع منيمػػا فػػرديف مختمفػػيف فػػي صػػفات عديػػدة. 

فقد أثبتت الدراسات العممية في ىذا المجاؿ كجكد فػركؽ فرديػة ناتجػة عػف تػأثير البيئػة، 

كتزداد الفركؽ الفردية بػيف الأفػراد سػكاء أكػانكا غربػاء، أك أشػقاء عػادييف، أك تػكائـ كممػا 

 يـ.تغيرت بيئات
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 * العوامل البيئة المؤثرة في الفروق الفردية: 

لػى حػد      إف الظركؼ البيئة يمكف أف تحدد درجة نمػك قػدرات الفػرد بشػكؿ طبيعػي، كا 

 كبير، كيمكف أف تعدؿ مف بعض الصفات الكراثية إلى حد ما.

ـ كالبيئػػة المناسػػبة لنمػػك الفػػرد تتضػػمف تػػكفير متطمبػػات العػػيش المناسػػبة التػػي تػػكفر ليػػ 

التغذية الصحية، كالجك النفسي المناسب، كأساليب التربية الصحية، مف خػلاؿ التعامػؿ 

الأسرم المبني عمى الكد، كالتفػاىـ، كالتسػامح،...كتكفير التعمػيـ المدرسػي المتقػدـ الػذم 

ييػػػيء الطفػػػؿ، كيعػػػده لممسػػػتقبؿ، كليػػػتمكف مػػػف أف يعػػػيش حيػػػاة طبيعيػػػة، كقػػػادر عمػػػى 

كغيػػػر ذلػػػؾ كميػػػا عكامػػػؿ إذا مػػػا تػػػكفرت لكػػػؿ فػػػرد مػػػف أفػػػراد التكيػػػؼ مػػػع متغيراتيػػػا، ...

المجتمع، فإف ذلؾ يقمؿ مف الفركؽ الفرديػة التػي تتسػبب بيػا البيئػة تحديػدان، إلا أف تمػؾ 

 الفركؽ تزداد كمما تباينت أساليب التربية، ككمما تباينت الإمكانات المتكافرة لكؿ فرد. 

 

امػػؿ محػػددة تمعػػب دكران فػػي إيجػػاد تمػػؾ كقػػد أظيػػرت العديػػد مػػف الدراسػػات أف ىنػػاؾ عك 

الفػػػػػػػػركؽ بػػػػػػػػيف النػػػػػػػػاس كالعامػػػػػػػػؿ الإقتصػػػػػػػػادم، كمسػػػػػػػػتكل تعمػػػػػػػػيـ الأبػػػػػػػػكيف، كالمينػػػػػػػػة، 

كالمعتقدات،... فالأسرة الفقيرة مػثلان، التػي تفتقػر إلػى مقكمػات العػيش السػميـ كالصػحي، 

ف أك مستكل مناسب مف التعميـ لا تتمكف مف تػكفير كػؿ تمػؾ المتطمبػات أسػكة بغيرىػا مػ
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الأسػػر الغنيػػة كالمتعممػػة، لػػذلؾ يحػػدث  ىػػذا التبػػايف الكبيػػر، كيتعػػاظـ بػػيف أفػػراد الأسػػر 

الفقيرة، كالغنية، كالأسر المتعممة كالجاىمة، أك ذات المستكل المحدكد مػف الػتعمـ بسػبب 

الفػركؽ الإقتصػػادية كالإجتماعيػة بينيػػا. كػػذلؾ كأظيػرت العديػػد مػػف الدراسػات تباينػػان بػػيف 

ئػػػة حضػػػرية، كأخػػػرل ريفيػػػة، فػػػي العديػػػد مػػػف الصػػػفات المكتسػػػبة. كيفسػػػر الأفػػػراد مػػػف بي

الكثير مف الباحثيف ىذا بأف حياة الحضر أكثر إستثارة، كأكثر تطمبان، كفييػا الكثيػر مػف 

العكامػػؿ التػػي تسػػاعد عمػػى إكتسػػاب خبػػرات عديػػدة، أكثػػر ممػػا تػػكفره البيئػػة الريفيػػة ذات 

ىػػػذه الفػػػركؽ أصػػػبحت فػػػي عصػػػرنا أقػػػؿ كيمكػػػف القػػػكؿ أف مثػػػؿ  –الخبػػػرات المحػػػدكدة 

 بفضؿ التقدـ التكنكلكجي . 

كبعد دراسات عديدة كمتنكعة عمى أفراد كمجتمعات متعددة، تكصؿ العمماء إلى     

حقيقة أنو ليس مف الصكاب تحديد أييما لو التأثير في الفركؽ الفردية، ذلؾ أف 

ي تنتقؿ إليو عبر الإنساف شأنو شأف أم كائف حي آخر، يحمؿ خكاص سلالتو الت

الأجياؿ بكاسطة الكراثة، فتؤثر في سمككو، كلكنو في نفس الكقت يعيش في مجتمع لو 

معالمو، كمميزاتو المحددة، كمف ثـ فيك يخضع لتأثير بيئتو، أك محيطو الذم ينشأ 

فيو، كيتأثر فيو كباستثناء بعض الخصائص العقمية كالذكاء، كالخصائص الجسمية 

كمع ذلؾ فمف  ،لكف العينيف، كلكف البشرة، التي ىي كراثية أساسان  القميمة جدان مثؿ

خلاؿ التكنكلكجيا الحديثة صار بالإمكاف التحكـ ببعض مف ىذه الخكاص كتغييرىا 

كتتفاعؿ كؿ ىذه المؤثرات مع بعضيا لتنتج إنسانان لو مميزاتو  ،أيضان إلى حد كبير
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السؤاؿ الذم اىتـ العمماء بالإجابة كخصائصو التي تميزه عف غيره. كليذا فقد تحكؿ 

عميو مف محاكلة تحديد الأثر النسبي لكؿ مف الكراثة كالبيئة في تككيف السمات 

النفسية، إلى محاكلة معرفة إلى أم حد تخضع السمة النفسية المعينة لمتغير، كفي 

ظؿ أية ظركؼ، يمكننا أف نتكقع حدكث ىذا التغير؟ كبالرغـ مف أف عامؿ الكراثة 

تدخؿ بدرجة كبيرة، أك بأخرل في معظـ الصفات، إلا أف إمكانية التحكـ في الفركؽ ي

الفردية بيف ىذه الصفات لا يتأتى إلا عف طريؽ ضبط العكامؿ البيئية، كالسيطرة 

عمييا، فيي القابمة لمتغير، كبذلؾ فإف التأثير في الصفات يتكقؼ عمى درجة التغير 

 مف العكامؿ الكراثية التي يصعب السيطرة عمييا. الحادث في الظركؼ البيئية، أكثر
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تعدُّ دِراسة السُّمكؾ الإنسانِيّ ىامَّة ؛ فالسُّمكؾ مفتاح شخصية الإنساف، كىك لساف    

ك القالب الذم حاليا كالمعبِّر عنيا، كالكاشؼ عف مكنكناتيا، كالنَّاطؽ بأسرارىا. كى

تتجسَّد فيو المشاعر كالأحاسيس كالعكاطؼ كالانفعالات كالغرائز، كفي السُّمكؾ تتَّحد 

الجكانب العقمية كالنفسية كالاجتماعية لمكاجية الحياة البشرية ؛ لذا كاف السُّمكؾ القكيـ 

يمة ، فدِراسة عنكاننا لمشخصية السَّكيَّة، كالسُّمكؾ المعتؿّ المتذبذب عنكاننا لمشخصية العم

السُّمكؾ الإنساني ىي دراسة ىامَّة ؛ لأنَّو الجانِبُ الحقيقيّ لِلإنساف، كالانعكاس 

                            الصادؽ لمشاعره كانْفِعالاتو

عػرؼ الإنسػاف منذ الػقدـ أساليػب كثػيػػػػػػػػػرة في تػعديؿ السػمكؾ كاستخدميا في حيث 

د أشار القرآف الكريـ إلى مجمكعة مف الأساليب العلاجية حياتو مع بني البشر، كق

التي يمكف استخداميا في تعديؿ الػػػػػػػسمكؾ كتقكيمو، كمػػف ذلؾ ما كرد بػػشػػأف عػػلاج 

نػػػشكز المػػرأة ، حػػيػػث قػػاؿ الله تعػػالى "كالػػلاتي تػػخػػافػػكف نػػػػشػكزىف فعظكىف كاىجركىف 

فاف أطعنكـ فلا تبغكا عمييف سبيلا إف الله كاف عميا كبيران " في المضاجع كاضربكىف 

ف مف أساليب تعديؿ السمكؾ ىما يكقد اشتممػػػػػت ىذه الآية عمى أسػػػػمكب ( ،ٖٗ)النساء 

: أسمكب العقاب السمبي)اليجر( ، كأسمكب العقاب الايجابي )الضرب( ، كيسبقيما 

 . (  أسمكب عقمي معرفي ىك )الكعظ
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دـ القرآف الكريـ أسمػػػػػػػػػػػػػػػػكب عرض النماذج الصريحة كالضمنية مف خلاؿ كذلؾ استخ

سرد القصص كالأمثاؿ القرآنية في تعديؿ السمكؾ، كػػػػػػػػػػػذلؾ كاف سيدنا محمد صمى الله 

عميو كآلو كسمـ أسكة حسنة يقتدم بيا المسممكف حيث أصبحت أقكالو، كأعمالو ، 

كذلؾ فاف المتأمؿ في تاريخ الدعكة  .يا إلى يكـ الديفكتقاريره ، سنة نسير عمي

الإسلامية يجد أف الإسلاـ قد انتشر اعتمادا عمى أسػػػاليب تتعامؿ مع النفس البشرية 

بكمياتيا ، أساليب بدأت بتصحػػيح العقيدة ، كما أحاط بيا مف انػػػػػػػحرافات خطػػػػػيرة ، 

تعديؿ السمكؾ مف عالقات كمػػػػػػػعاملات  حتى إذا قكيت العقيدة ، كصح العقؿ ، بدأ

 .كبتدرج كاضح ، جعؿ ىذا التغيير يرسخ كيصبح حياة لكؿ مسمـ
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 الأصول التاريخية وتطوراتيا 

ظيرت منذ العشرينات كتابات متناثرة عف تطبيؽ مبادئ التعمـ في علاج الاضطرابات 

لنفس الإكمينيكي ظؿ السمككية  ألا أف تأثيرىا في ممارسات الطب النفسي كعمـ ا

محدكدان حتى الستينات حيف برز العلاج السمككي بكصفو منيجا نظاميا شاملا في 

 العلاج ،كذلؾ في ثلاثة مكاقع ىي :

، كقد استخدمت فييا أساسا  جكزيؼ فكلبي في جكىانسبرج بجنكب أفريقياأعماؿ   -ٔ

زالة العصاب التجريبي في الحيكاف . كقد  ظير منيا أساليب بافمكؼ لإحداث كا 

كىك النمكذج الأب لمكثير مف  (( التخمص التدريجي من الحساسية ))أسمكب    

إجراءات العلاج السمككي المعاصر في التعامؿ مع القمؽ كفي ضكء منبيات يمكف 

 التعرؼ عمييا في البيئة .

. كقد  أعماؿ ىػ . ج أيزنؾ ك ـ. ب شابيرك في معيد الطب النفسي بجامعة لندف  -ٕ

مدخؿ التجريبي الامبيريقي لفيـ كعلاج المريض كباستخداـ نمكذج الحالة اىتما بال

 الفردية الضابطة لنفسيا كنظرية التعمـ الحديثة في عممية العلاج . 

الأعماؿ المستكحاة مف بحكث ب. ؼ سكينر في جامعة ىارفارد بتطبيؽ  -3

 ٖٜٛٔعاـ عمى المرضى . كقد نشر ماكرار  ((الإشراط الإجرائي))تكنكلكجيا      
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في علاج التبكؿ  )) الإشراط الكلاسيكي الاستجابي((      نتائج تجربتيما في 

نشر سميتر كتابا في العلاج عف طريؽ الفعؿ  ٜٜٗٔاللاإرادم . كفي عاـ 

المنعكس الشرطي ، كعمى مر السنيف بذلت محاكلات عديدة لتصكر دكر التعمـ في 

مر كركتر كشكبيف كباندكرا ، كقد صاغ العلاج النفسي كمنيا محاكلات دكلارد كميم

 في محاكلاتيما ((العلاج السموكي))لندزلي كسكينر في أكائؿ الخمسينات مصطمح 

تعديؿ السمكؾ الذىني ، كذلؾ بالرغـ مف أف المصطمح قد استخدمو بصكرة مستقمة 

  بعد ذلؾ بفترة . ك أيزنؾ أ.أ.لازاركس

نسبيا ، كىك فرع مف فركع العػػػػػػػػػػػػلاج  تعديؿ السمكؾ حديث ركفي العصر الحديث يعتب

كالإرشاد النفسي ، قاـ عمى أساس نظريات كمبادئ التعمـ، لكف لـ تبدأ الإشارة إليو 

بشكؿ مباشر إلا بعد أف كػػػػتب )جكزيؼ ككلبي( كتابو الشيير عف العلاج بالكؼ 

أيزينؾ( في انجمترا دراسة ـ ، كبػػػػػػػػػػػػعد ذلؾ بعاـ كاحد نشر )ىانز ٜٛ٘ٔبالنقيض عاـ 

عف علاج السمكؾ ثـ تطكر ىذا العمـ عمى يد أيفأف بافػمكؼ ك) كاطسف كسكينر( ، 

الذيف قدمكا نظريات التعمـ ثـ ظيرت في السنكات الأخيرة نظرية التعمـ الاجتمػػػػػاعي 

 التي طكر مفاىيميا )ألبرت باندكرا( كالتي ترل أف تأثير البيئة عمى اكتساب كتنظيـ

 السمكؾ يتحدد مف خلاؿ العمميات المعرفية  .
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 مفيوم تعديل السموك :

قد يبدك لأكؿ كىمة أف تعريؼ تعديؿ السمكؾ أمر سيؿ ، كلكف الحقيقة غير ذلؾ ، 

فمعؿ إحدل القضايا التي أثارت جدلان عنيفان ىي قضية مفيكـ كتعريؼ تعديؿ السمكؾ 

ف أسباب عديدة مف أىميا شعبية ع نتجت. كيرل البعض أف مشكمة التعريؼ ىذه 

ىذا الميداف إلى العديد مف الأكضاع التطبيقية فأصبح البعض يستخدـ مصطمح 

تعديؿ السمكؾ للإشارة إلى أم أجزاء يستخدـ لتغيير السمكؾ ، كذلؾ دكف أدنى شؾ 

ينطكم عمى مخاطر كثيرة كتجاكزت عديدة فالعقاقير مثلان تحدث تغييران في سمكؾ 

ىي شكؿ مف أشكاؿ تعديؿ السمكؾ ؟ كالجراحة الدماغية قد تحدث  الإنساف فيؿ

 تغيرات كبيرة في السمكؾ فيؿ ىي الأخرل نكع مف أنكاع تعديؿ السمكؾ ؟ بالطبع لا . 

كؿ الأساليب التي يمكف  اليمف الخطأ استخداـ مصطمح " تعديؿ السمكؾ" للإشارة ف

مكؾ ليس مجرد إحداث تغيير في استخداميا لمتأثير في سمكؾ الإنساف ، فتعديؿ الس

السمكؾ أك محاكلة التأثير فيو ، كفي ىذا الصدد يؤكد ) ستكلز ككاينككسكي كبراكف 

( ضركرة التمييز بيف التأثير في السمكؾ كتعديؿ السمكؾ ، فالتأثير في السمكؾ ٜ٘ٚٔ

كما يرل ىؤلاء الباحثكف يحدث عندما يفعؿ شخص ما أم شيء مف شأنو أف يؤثر 

 ؾ شخص أخر . في سمك 
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كىذا يحدث باستمرار في مكاقؼ مختمفة مثؿ التدريس ، كالإعلانات ، كتربية الأطفاؿ 

 ، الحملات الانتخابية ، التفاعلات الاجتماعية كما عمى ذلؾ . 

أما تعديؿ السمكؾ فيك مف كجية نظر ستكلز كرفاقو نكع خاص مف أنكاع التأثير في 

تي انبثقت عف البحكث العممية في عمـ النفس السمكؾ يشتمؿ عمى تطبيؽ المبادئ ال

التجريبي بيدؼ الحد مف المعاناة الإنسانية كتحسيف الأداء الإنساني . كتعديؿ السمكؾ 

كما يرل الباحثكف يركز عمى المتابعة المنظمة كالتقييـ المكضكعي المتكرر لفاعمية 

 الإجراءات المستخدمة .

دؼ إلى تحسيف الضبط الذاتي كتطكيره مف كذلؾ فأساليب تعديؿ السمكؾ عمكمان تي 

خلاؿ تحسيف ميارات الفرد كقدراتو كمستكل استقلاليتو ، كىكذا فإف الإدعاء بأف 

الجراحة النفسية اك المعالجة مف خلاؿ الصدمة الكيربائية كما عمى ذلؾ أساليب 

التي لتعديؿ السمكؾ إنما ىك إدعاء باطؿ ، كتجدر الإشارة ىنا عمى بعض الانتقادات 

كجيت عمى تعديؿ السمكؾ عارية عف الصحة تمامان لأنيا قد كجيت لأساليب اعتبرت 

 خطأ ضمف أساليب تعديؿ السمكؾ.
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 تعريف تعديل السموك :

يمكف تعريفو عمى أنو " مفيكـ عاـ كمنيج عممي يعتمد عمى تطبيؽ إجراءات علاجية 

لسمكؾ ، كذلؾ لتحقيؽ معينة ، اليدؼ منيا ضبط المتغيرات المسؤكلة عف حدكث ا

 الأىداؼ المرجكة مف كراء ىذا التعديؿ ليحدث التكيؼ مع بيئة الفرد التي يعيش فييا"  

لى ذلؾ الميداف ا( " ىك مصطمح ذك مدلكؿ كاسع يشير Kazdinكما يعرفو كازديف )

الذم يستمد أساليبو مف البحكث المتصمة بسيككلكجية التعمـ بخاصة كيشمؿ عمى 

ية كالاجتماعية أك أعادة تنظيميا بيدؼ تغيير السمكؾ الظاىر كليس الظركؼ البيئ

 تغيير عمميات نفسية داخمية يعتقد أنيا تعمؿ بمثابة محرؾ ليذا السمكؾ "  .

( يعرفكنو " بأنو ميداف يستخدـ تكنيكات معينة Craigheadأما كريجييد كآخركف)

تعديؿ السمكؾ يعرؼ مف لتحقيؽ أىداؼ معينة كفؽ منيجية معينة . بمعنى أخر أف 

 خلاؿ تكنيكاتو ، كأىدافو ، كمنيجيتو  .

كيعرفو عدناف بأنو " ىك العمـ الذم يشمؿ عمى التطبيؽ المنظـ للأساليب التي انبثقت 

عف القكانيف السمككية كذلؾ بغية أحداث تغيير جكىرم كمفيد في السمكؾ الأكاديمي 

 كالاجتماعي .
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م يجب إجراء تحميؿ عممي كدراسة شاممة لمظركؼ كقبؿ البدء في تعديؿ السمكؾ أ

المؤدية لحصكؿ السمكؾ كيجب أف نؤمف أف الإنساف المعكؽ عقميان ىك إنساف لو 

مكاصفات فردية مف محاسف كعيكب كاحتياجات كمف حقو أف يكره كيحب كيختار 

في كيرفض كأف إيماننا الصادؽ بقدراتو كحقو بالكصكؿ إلى حياة أفضؿ يساعدنا كثيران 

 تحقيؽ أىدافنا .
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  :متعددة ومتنوعة منيا مجالات استعمال تعديل السموكأف 

   :أولًا : مجال الأسرة

فيناؾ الكثير مف السمككيات المرغكبة التي تكد الأسرة أف يتعمميا أفرادىا كيتقنكىا 

يعممكىا كمنيا: ميارات الاعتناء الذاتي "مف لبس ، كنظافة شخصية، كترتيب  كمف ثـ

يش فيو الطفؿ، ككذلؾ مراعاة آداب المائدة كآداب الحديث يعالمكاف الذم  كتنظيؼ

كأيضا في مجالات الميارات الاجتماعية حيث تسعى الأسرة إلى تدريب أطفاليا عمى 

التعامؿ مع الآخريف باحتراـ كالمساعدة كالصدؽ كالأمانة كالمحافظة عمى الكاجبات 

 .كعمى الممتمكات الخاصة كالعامة

   :: مجال المدرسة ثانيا

عدـ التأخر كالغياب عف المدرسة، المشاركة الصفية، التعامؿ مع المدرسيف كالطمبة 

باحتراـ، ككذلؾ الالتزاـ بالتعميمات كالأنظمة كالمحافظة عمى ممتمكات المدرسة ، أما 

إذا كاف سمكؾ الطالب عكس ما ذكرنا فإننا نككف بصدد تعديؿ سمككو بالشكؿ الذم 

 .ضع السكميحقؽ الك 
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  :ثالثا: مجال التربية الخاصة

كىك مجاؿ خصب جدان لبرامج تعديؿ السمكؾ ، كيعد تعديؿ السمكؾ مف أىـ مرتكزات 

العمؿ في التربية الخاصة ، كىنا الجأ الأخصائي إلى تدريب فئات التربية الخاصة 

عمى تعمـ أك تعديؿ أك المحافظة عمى العديد مف الميارات منيا : الميارات 

الاجتماعية كالنفسية ،كميارات الاعتناء الذاتي، كالميارات المينية ، كالميارات 

 .التأىيمية

 رابعا: مجالات العمل :

كىناؾ الكثير مف الدراسات التي قامت باستعماؿ إجراءات تعديؿ السمكؾ مف أجؿ 

لكقت زيادة ميارة العامميف أك زيادة إنتاجيـ أك مساعدتيـ في انجاز أعماليـ في ا

  .المطمكب أك التقيد بمكاعيد العمؿ

  :خامسا: مجالات الإرشاد والعلاج النفسي

كىنا يتـ تقديـ الإرشاد ككذلؾ العلاج النفسي لمختمؼ الفئات بحيث يقكـ الأخصائي  

بمقابمة مف يحتاجكف لخدماتو كيقرر عندىا أسمكب تعديؿ السمكؾ المناسب ليـ. ففي 

ثير مف السمككيات غير المقبكلة كالسمكؾ العدكاني مجالات الأسرة يتـ معالجة ك

كالغيرة كالإىماؿ الزائد ، كفي المدرسة يتـ علاج مشاكؿ عدـ التكيؼ كالانسحاب 

كضعؼ التحصيؿ كصعكبات التعمـ، كيتـ أيضا علاج كثير مف العادات السمككية 
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الخكؼ مف مثؿ قضـ الأظافر، مص الأصابع أك الإبياـ ، التبكؿ الإرادم ، القمؽ ، 

  .الامتحانات
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 :الاتجاىات الرئيسية في تعديل السموك 

نما ىك مشكمة بحد   :الاتجاه السموكي  يقكـ عمى فكرة أف سمكؾ الفرد ليس عرضان كا 

ذاتو كأنو يجب التعامؿ معو كفيمو كتحميمو كقياسو كدراستو ككضع أفضؿ الإجراءات 

ثو كأنو يمكف التحكـ فيو عف طريؽ التحكـ في لمتعامؿ معو حسب أكقات كأماكف حدك 

المثيرات التي تحدثو كفي النتائج المترتبة عميو، كاعتماد ىذا الاتجاه عمى قكانيف 

  .  تعديؿ السمكؾ مثؿ التعزيز كالنمذجة كضبط الذات 

يرل بأف سمكؾ الفرد ليس ناتجان عف تفاعؿ بيف المثيرات البيئية   :الاتجاه المعرفي  -ٔ

نما كالفرد  فقط ، كأف استجابات الفرد ليس مجرد ردكد أفعاؿ عمى مثيرات بيئية كا 

ىناؾ عكامؿ معرفية لدل الفرد قد تككف مسؤكلة عف سمككياتو مثؿ ثقافتو كمفيكمو 

عف ذاتو كخبراتو كطرؽ تربيتو كتنشئتو كطرؽ تفكيره عقلانية كانت أـ غير عقلانية 

المعرفية كطرؽ اكتسابو لتعمـ السمكؾ  كعمى مدل تفاعؿ حديثو الداخؿ مع بتاءاتو

 .الخاطئ 

يرل أف السمكؾ البشرم يتعممو الطالب بالتقميد أك  : جتماعيلااتجاه التعمم ا -ٕ

المحاكاة أك النمذجة ، كأف معظـ السمككيات الصحيحة كالخاطئة ىي سمككيات 

التعمـ  متعممة مف بيئة الفرد، كصاحب ىذا الاتجاه ىك ألبرت باندكرا صاحب مدرسة

 .الاجتماعي
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 :الخطوات الرئيسية في عممية تعديل السموك 

إلػى معرفػة بعػض الإجػراءات المطمكبػة فػي تعػديؿ السػمكؾ كمنيػا مػا  الاخصػائييحتاج 

   -يمي :

 تحديد كتعريؼ السمكؾ الذم يريد تعديمو أك علاجو . -ٔ

لتػػػي قيػػاس السػػػمكؾ المسػػػتيدؼ كذلػػػؾ بجمػػػع ملاحظػػػات كبيانػػػات عػػػف عػػػدد المػػػرات ا -ٕ

 يظير فييا السمكؾ كمدل شدتو.

التحميؿ الكظيفي لسػمكؾ كتحديػد الظػركؼ السػابقة أك المحيطػة بالطالػب عنػد ظيػكر  -ٖ

السمكؾ الغير مرغكب فيو )تاريخ حدكثػو كالكقػت الػذم يسػتغرؽ كمػع مػف حػدث ككػـ 

مػػػرة يحػػػدث كمػػػا الػػػذم يحػػػدث قبػػػؿ ظيػػػكر السػػػمكؾ ككيػػػؼ اسػػػتجاب الآخػػػركف كمػػػا 

الطالػػػػب مػػػػف جػػػػراء سػػػػمككو كأم ملاحظػػػػات تػػػػرتبط بظيػػػػكر المكاسػػػػب التػػػػي جناىػػػػا 

 المشكمة( .

تصػػػميـ الخطػػػة العلاجيػػػة الإرشػػػادية كتنفيػػػذىا عمػػػى أف يشػػػترؾ الطالػػػب كأسػػػرتو فػػػي  -ٗ

كضع الخطػة كتتضػمف تحديػد الأىػداؼ ككضػع أسػاليب فنيػة تسػتخدـ لتػدعيـ ظيػكر 

يقػػػاؼ أك تقميػػػؿ السػػػمكؾ غيػػػر المرغػػػكب كتشػػػجيع ال طالػػػب السػػػمكؾ المرغػػػكب فيػػػو كا 

 كأسرتو عمى تنفيذ الخطة الإرشادية بكافة بنكدىا .

يصاليا إلى مف ييميـ الأمر . -٘  تقكيـ فعالية الخطة كتمخيص النتائج كا 



 
033 

 

 

 

 

  



 
034 

 

 تقييم برامج تعديل السموك : 

عمػػى برنػػامج تعػػديؿ  الاخصػػائييقصػػد بإسػػتراتيجية تقيػػيـ بػػرامج تعػػديؿ السػػمكؾ ، قػػدرة 

ؿ برنامجو ، كيػتـ تقيػيـ ذلػؾ البرنػامج عػادة شاح أك فالسمكؾ عمى تقييـ مدل فاعمية نج

بمقارنة أداء اك سمكؾ الفرد قبؿ بدء برنػامج تعػديؿ السػمكؾ ، كفػي أثنائػو كبعػده ، كتعػد 

الرسػػػػكمات البيانيػػػػة أسػػػػمكبان مناسػػػػبان لممقارنػػػػة بػػػػيف أداء الفػػػػرد قبػػػػؿ كبعػػػػد برنػػػػامج تعػػػػديؿ 

 السمكؾ كفييا يتـ تحديد الملامح التالية : 

 يد الخط القاعدم تحد  -ٔ

 تحديد الخط البياني الذم يمثؿ مرحمة التدريب   -ٕ

 تحديد الخط البياني الذم يمثؿ مرحمة ما بعد برنامج تعديؿ السمكؾ   -ٖ
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  خصائص استراتيجيات تعديل السموك

 -مف الخصائص التي يجب أف تتكافر في استراتيجيات تعديؿ السمكؾ ما يمي :

 أف تككف سيمة التنفيذ .  -ٔ

 أف تقابؿ الخصائص كالتفضيلات المتفردة لمطالب .  -ٕ

أف تتماشػػػػى مػػػػع خصػػػػائص المشػػػػكمة التػػػػي يعػػػػانى منيػػػػا الطالػػػػب كالعكامػػػػؿ   -ٖ

 المرتبطة بيا .

 أف تشجع تنمية ميارات الضبط الذاتي .  -ٗ

 أف تقكل تكقعات الطالب في الفاعمية الشخصية أك الكفاءة الذاتية .  -٘

 أف تستند عمى الدراسات .  -ٙ

 ذات جدكل كيمكف تطبيقيا عمميا .أف تككف   -ٚ

أف لا ينػػػتج عنيػػػا مشػػػكلات إضػػػافية لمطالػػػب أك الآخػػػريف ذكل الأىميػػػة فػػػي   -ٛ

 حياتو .

أف لا تحمؿ الطالب أك الآخريف ذكل الأىمية في حياتو أعبػاء كثيػرة يقكمػكف بيػا  -ٓٔ

 أف لا تبنى عمى حمكؿ سابقة غير ناجحة . -ٔٔ

 السمكؾ أكثر مما يستطيع فعمة. أك معدؿ الاخصائيأف لا تطمب مف  -ٕٔ
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 جوانب أساسية يجب عدم إغفاليا عند تعديل السموك : 

سلامة الركائز الأساسية في سمكؾ الإنساف كىى الحكاس كالجياز العصبي  -ٔ

كالجياز الغدم لتحقيؽ التكازف الجسمي كالنفسي تمييدا لمقياـ بتعديؿ السمكؾ 

 بصكرة فعالة .

ف خلاؿ تطبيؽ قكاعد السمكؾ كالمكاظبة كغيرىا أف النجاح في ضبط السمكؾ م -ٕ

لا يعنى في كؿ الأحكاؿ تحقيؽ أىداؼ تعديؿ السمكؾ بؿ قد تككف عممية 

نما تحتاج إلى الرعاية بشكؿ مستمر .  الضبط كقتية كا 

أف إستراتيجية تعديؿ السمكؾ التي تصمح مع  طلاب قد لا تصمح في مكقؼ  -ٖ

 ردية .مشابو لطالب أخر كفؽ مبدأ الفركؽ الف

أف المرشد الطلابي أك معدؿ السمكؾ في حاجة إلى المعرفة مف اجؿ اختيار  -ٗ

المناسب بيف الأساليب كالاستراتيجيات المختمفة لتعديؿ السمكؾ كمعرفة متى 

 ككيؼ كلماذا يستخدـ احدىا دكف غيرىا .

أف طالب العاـ الحالي يختمؼ عف طالب العاـ الماضي بسبب حجـ المتغيرات  -٘

ات التي يتمقاىا عبر كسائؿ التقنية الحديثة مما يؤدل إلى تغيرات كالمعمكم

مممكسة في السمكؾ تتطمب إيجاد أساليب تطبيقية لمكاجية المشكلات ليؤلاء 

 الطلاب .
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 الاستراتيجيات والأساليب المستخدمة في تعديل السموك :

حياتػػو  تيػػدؼ أسػػاليب تعػػديؿ السػػمكؾ إلػػى تحقيػػؽ تغيػػرات فػػي سػػمكؾ الفػػرد لكػػي يجعػػؿ

كحيػػاة المحيطػػيف بػػو أكثػػر ايجابيػػة كفاعميػػة كىنػػا سػػنعرض بعػػض الأسػػاليب التػػي يمكػػف 

 -استخداميا في تعديؿ السمكؾ لدل الطمبة كتتمثؿ في :

 الإستراتيجية الأولى : التعزيز 

 تقوية السموك الذي يشير إلى المثير الذي يؤدى إلى زيادة احتمال ظيور الاستجابة 

   -أنواع التعزيز :

: إضػافة أك ظيػػكر مثيػر بعػد السػػمكؾ مباشػرة ممػػا يػؤدل إلػػى  التعزيـز الايجــابي - أ

 زيادة احتماؿ حدكث ذلؾ السمكؾ في المستقبؿ في المكاقؼ المماثمة .

 مثال :

الطالب الذم يساؿ سؤالا ذكيا فػي الفصػؿ )سػمكؾ( يتبػع ذلػؾ تقػدير المعمػـ لػو )نتيجػة  

 ذلؾ . ايجابية( فاف الطالب سكؼ يكرر الأسئمة بعد

 التعزيز السمبي :  - ب

تقكيػة السػػمكؾ مػػف خػػلاؿ إزالػػة مثيػػر بغػيض أك مػػؤلـ بعػػد حػػدكث السػػمكؾ المرغػػكب فيػػو 

 مباشرة 
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 مثال :

يشارؾ الطالب داخؿ الفصؿ مع المعمػـ فػي فعاليػات الػدرس خكفػا مػف أف يقػكـ المعمػـ  

مشػاركة بحسـ درجة أك أكثر مف درجات المشاركة في مػادة العمػكـ عمػى سػبيؿ المثػاؿ ف

الطالب تعنى تجنيبو المثير السػمبي ممػا يػؤدل إلػى زيػادة الاحتمػاؿ التصػرؼ عمػى ىػذا 

 النحك في الظركؼ المماثمة مستقبلا .

 العقاب  -الإستراتيجية الثانية :

تعريض الفرد لمثيرات مؤلمة منفرة يترتب عمييـا كـف السـموك غيـر المرغـوب فيـو أو 

 واقف المماثمة وىما نوعان :تقميل احتمال حدوثو مستقبلا في الم

 -العقاب الايجابي : - أ

 كىك تعريض الفرد لمثيرات منفرة

 -مثال أ :

 كىك أسمكب يمنع استخدامو كضرب الطالب كتكبيخو بعد قيامة بسمكؾ ما 

 العقاب السمبي :  - ب

 كىك استبعاد شيء سار لمفرد أك حرمانو نتيجة صدكر سمكؾ غير مرغكب فيو 
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  -ملاحظة :

قاب البدني أك الإيذاء النفسي يؤدل إلى انتقاص السمكؾ الغير مرغػكب فيػو ثبت أف الع

أسػػرع ممػػا تحدثػػػو الأسػػاليب الأخػػػرل كلكنػػو يػػؤدل إلػػػى تكقػػؼ مؤقػػػت لمسػػمكؾ المعاقػػػب 

لذلؾ يؤدل إيقاؼ العقاب إلػى ظيػكر السػمكؾ مػرة أخػرل كىػك أيضػا لا يػؤدل إلػى تعمػـ 

داـ العقػػاب البػػدني أك النفسػػي باسػػتخ الاخصػػائيسػػمكؾ جديػػد مرغػػكب فيػػو فػػلا ينصػػح 

لأنيػػػا تسػػػبب حػػػكاجز نفسػػػية بينػػػو كبػػػيف الطالػػػب مػػػا يػػػؤدل إلػػػى عػػػدـ الرجػػػكع إليػػػو فيمػػػا 

 يعرض ليـ أك التعاكف معو فيما يرده منيـ .
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 الإستراتيجية الثالثة : الإقصاء 

إجراء يعمل عمى تقميل أو إيقاف السموك غير المرغوب فيو من خلال إزالة المعـززات 

 جابية مدة زمنية محددة مباشرة بعد حدوث ذلك السموك وىو نوعان :الاي

 إقصاء الفرد عف البيئة المعززة  - أ

سػحب المثيػػرات المعػززة مػػف الفػػرد مػدة زمنيػػة محػػددة بعػد تأديتػػو لمسػػمكؾ  - ب

 غير المقبكؿ مباشرة . 

   -مثال :

طالػػػب أصػػػدر سػػػمككا غيػػػر مرغػػػكب فيػػػو كلديػػػو رغبػػػة لممارسػػػة الرياضػػػة فيػػػتـ حرمػػػاف 

 لطالب مف حصة التربية البدنية ؼ اليكـ الذم أصدر فيو السمكؾ غير المرغكب .ا
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  التعاقد السموكي -الإستراتيجية الرابعة :

اتفاقيػػػػة مكتكبػػػػة تكضػػػػح العلاقػػػػة بػػػػيف الميمػػػػة التػػػػي سػػػػيؤدييا الطالػػػػب كالمكافػػػػأة التػػػػي 

ب سيحصػػػػؿ عمييػػػػا نتيجػػػػة ذلػػػػؾ كيحػػػػدد ىػػػػذا الأسػػػػمكب الكاجبػػػػات المطمكبػػػػة مػػػػف الطالػػػػ

كالنتػػائج المترتبػػة عمػػى مخالفػػة مػػا كرد فػػي ىػػذا التعاقػػد مػػف قبػػؿ الطالػػب أك مػػا يترتػػب 

عمى التزامو بما كرد فييا كيتعمـ الطالب في ىذا الأسمكب تحمؿ المسػؤكلية كزيػادة ثقتػو 

 في نفسو مف خلاؿ الالتزاـ بما كرد في العقد كيككف ىذا التعاقد مكتكبا .

مكؾ السػمبي كالسػرقة كالعػدكاف كالتقصػير فػي الكاجبػات تسػتخدـ فػي تغييػر السػ -مثال :

المدرسػػية كيسػػتخدمو معػػػدؿ السػػمكؾ مػػع الطالػػػب الػػذم اعتػػاد عمػػػى إثػػارة الفكضػػى فػػػي 

الفصػػؿ عمػػى اف يكػػؼ عػػف ىػػذا السػػمكؾ مقابػػؿ عقػػد يػػتـ بينيمػػا بمقتضػػاه يحصػػؿ عمػػى 

لحصػػة درجػػات فػػي السػػمكؾ إذا امتنػػع عػػف إثػػارة الفكضػػى فػػي ربػػع السػػاعة الأكلػػى مػػف ا

 كيستخدمو الطالب مع نفسو فيكتب إذا عممت كذا فسكؼ امنح نفسي كذا .
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 الإستراتيجية الخامسة : الاقتصاد الرمزي 

مجمكعػػة مػػف أسػػاليب تعػػديؿ السػػمكؾ تشػػتمؿ عمػػى تكظيػػؼ المعػػززات الرمزيػػة لتحقيػػؽ 

ؽ الأىداؼ العلاجية كتكتسب الرمكز التقميدية مثؿ الطكابػع ، النجػكـ ، قصاصػات الػكر 

، القطع البلاستيكية ، الأزرار .....الػخ خاصػية التعزيػز مػف خػلاؿ اسػتبداليا بمعػززات 

أكليػػة أك ثانكيػػة متنكعػػػة مثػػؿ اليػػػدايا ، الفسػػح ، الألعػػاب ، ....الػػػخ كتسػػمى المعػػػززات 

 الدائمة .

   -مثال :

تمميذ بالصؼ الثاني الابتدائي يحتاج إلى تشجيع فإذا حفظ آيات مف القراف الكريـ 

طى بطاقات ذا قيمة محددة كمعركفة لدل التلاميذ كالمعمـ كبعد فترة محددة يجمع يع

 المعمـ البطاقات مف التمميذ ثـ يمنح التمميذ ما استحقو مف المكافآت العينية . مثاؿ :

نتيجة سمكؾ ايجابي يتـ استبداؿ  -نجكـ  ٓٔمثلا  -بمعنى أف الطالب الذم يجمع 

 . النجكـ بيدية قيمة
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 التشكيل  -تراتيجية السادسة :الإس

ىك احد أساليب تعديؿ السمكؾ التي تستخدـ لتككيف عادات سمككية جديػدة أك إضػافات 

سػػمككية جديػػدة إلػػى خبػػرة الفػػرد السػػمككية التػػي يحتاجيػػا لإتمػػاـ عمميػػة التكيػػؼ كيشػػتمؿ 

عمػػػػى التعزيػػػػز الايجػػػػابي المػػػػنظـ للاسػػػػتجابات التػػػػي تقتػػػػر ب شػػػػيئا فشػػػػيئا مػػػػف السػػػػمكؾ 

 يائي بيدؼ إحداث سمكؾ جديد .الن

 مثال : 

عندما نريػد تعمػيـ الطالػب الكتابػة يػتـ البػدء بتعميمػو الطريقػة الصػحيحة بالإمسػاؾ بػالقمـ 

كىػػى مسػػؾ القمػػـ بػػثلاث أصػػابع عػػف طريػػؽ الربػػع الأكؿ منػػو كاف يبػػدأ الكتابػػة مػػف أكؿ 

 السػػطر كاف يكتػػػب عمػػػى السػػػطر كبخػػػط كاضػػػح كمقبػػػكؿ بحػػػركؼ لا تميػػػؿ عػػػف السػػػطر

 كىكذا كعند نياية كؿ مرحمة مف المراحؿ يتـ مكافأتو عف انجازىا بنجاح .
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 الإستراتيجية السابعة : السحب التدريجي أو التلاشي 

سػػمكؾ يحػػدث فػػي مكقػػؼ مػػػا مػػع إمكانيػػة حدكثػػو فػػي مكقػػػؼ آخػػر عػػف طريػػؽ التغييػػػر 

شػػكيؿ التػػدريجي لممكقػػؼ الأكؿ إلػػى المكقػػؼ الثػػاني كيختمػػؼ السػػحب التػػدريجي عػػف الت

 في انو يتضمف تدرجا في المثير أما في التشكيؿ فيككف التدرج في الاستجابة .

 مثال :

قػػد يكػػكف الطالػػب ىادئػػا كمتعاكنػػا فػػي البيػػت كلكنػػو يكػػكف خائفػػا أك منكمشػػا إذا كضػػع  

فجػػػأة فػػػي حجػػػرة لمدراسػػػة غريبػػػة عميػػػو كيمكػػػف إزالػػػة ىػػػذا الخػػػكؼ إذا تػػػـ تقػػػديـ الطفػػػؿ 

 . ة الدراسةبالتدريج لمكاقؼ تشبو حجر 
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 الإستراتيجية الثامنة : ضبط المثير 

 كيقصد بو إعادة ترتيب )تنظيـ( البيئة مف جانب الفرد لكي يقمؿ بعضا مف سمككياتو .

تحدث طالب مع زميؿ لػو داخػؿ الحصػة بشػكؿ مسػتمر فعميػو نقػؿ الطالػب إلػى مثال : 

 مكاف آخر سكؼ يساعد عمى إطفاء ىذا السمكؾ 

 تعزيز الاستجابات البسيطة -:اسعة الإستراتيجية الت

إجػػراء لتعمػػيـ سػػمككيات جديػػدة يشػػتمؿ عمػػى تعزيػػز الاسػػتجابات البسػػيطة المكجػػكدة فػػي 

ذخيػػرة الفػػرد السػػمككية بيػػدؼ تطكيرىػػا إلػػى سػػمككيات معقػػدة كالعنصػػر الأسػػاس فػػي ىػػذا 

 منيا الإجراء ىك تحميؿ الميارات أم تجزئة السمسمة السمككية إلى الحمقات التي تتككف 

 مثال : 

طالب طكيؿ القامة صحيح البنية لديػو تػآزر حركػي مناسػب يشػاىد المعمػـ بانتبػاه شػديد 

 كىك يتحدث عف كيفية قذؼ كرة السمة إلى مربع كرة السمة .
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  -دور معدل السموك :

يقػػكـ المربػػى بتحميػػؿ الميػػارات إلػػى أجػػزاء لكػػي يعممػػو سػػمككا جديػػدا يعتمػػد عمػػى تعزيػػز 

 ب البسيطة ليصؿ بو إلى تعمـ لعبة كرة السمة كما يمي :استجابات الطال

يقؼ الطالب في المكاف المحدد أماـ برج السمة يتناكؿ الكػرة بيػده يرفػع الكػره بيػده يثبػت 

رجميػػو كيييػػئ جسػػمو لقػػذؼ الكػػرة يقػػذؼ الكػػرة إلػػى المربػػع يلاحػػظ كضػػع الكػػرة كحركتيػػا 

 حقؽ أك لـ يحقؽ اليدؼ .

 مفة الاستجابة الإستراتيجية العاشرة : تك

تأدية الفرد لمسمكؾ غير المرغكب فيو سيكمفو شػيئا معينػا كىػك حرمانػو أك فقدانػو بعػض 

 المعززات المكجكدة عنده .

طالػػػب لػػػـ يحضػػػر الكاجػػػب المنزلػػػي فػػػي مػػػادة الرياضػػػيات بشػػػكؿ متكػػػرر يقػػػكـ مثـــال : 

معػػدؿ السػػمكؾ بحسػػـ جػػزء مػػف الػػدرجات المخصصػػة لمكاجبػػات مقابػػؿ ذلػػؾ مػػع مراعػػاة 

 مركنة التكمفة كمناسبتيا . 
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 الإستراتيجية الحادية عشر: التصحيح البسيط 

أسػػػمكب يمجػػػا إليػػػو عنػػػد فشػػػؿ أسػػػاليب التعزيػػػز فػػػي تعػػػديؿ السػػػمكؾ مػػػف خػػػلاؿ تصػػػحيح 

الطالػػػب لأخطائػػػو حتػػػى يصػػػؿ إلػػػى مسػػػتكم الإجابػػػة  الملائمػػػة كالمطمػػػكب منػػػو إعػػػادة 

 ير المقبكؿ .الكضع إلى ما كاف عميو سابقا قبؿ حدكث السمكؾ غ

 مثال :

طالػػػػػب كثيػػػػػر الحركػػػػػة اعتػػػػػاد أف يسػػػػػكب العصػػػػػير عمػػػػػى ارض المقصػػػػػؼ المدرسػػػػػي  

 فالتصحيح البسيط ىك أف يطمب مف الطالب تنظيؼ المساحة التي سكب فيو العصير 

 الإستراتيجية الثانية عشر : التصحيح الزائد 

جػػت عػػف سػػمككو مػػع قيػػاـ الفػػرد الػػذم يسػػمؾ سػػمككا غيػػر مقبػػكؿ بإزالػػة الأضػػرار التػػي نت

 تكميفو بأعماؿ أخرل إضافية .

مطالبػػػة الطالػػػب بتنظيػػػؼ المسػػػاحة التػػػي سػػػكب فييػػػا العصػػػير كأيضػػػا تنظيػػػؼ مثـــال:  

 . مساحة اكبر مف المسقؼ المدرسي
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 مبدأ بريماك  -الإستراتيجية الثالثة عشر :

تكػرارا  يعنى استخداـ السمكؾ المحبب الذم يكثر الطالب مف تكراره كمعػزز لسػمكؾ اقػؿ

 عند نفس الطالب كغير محبب لديو 

اسػػتخداـ ممارسػػة الرياضػػة لػػدل طالػػب يمػػارس ىػػذا السػػمكؾ كثيػػرا لتعزيػػز سػػمكؾ مثــال: 

آخػػر لا يرغبػػو الطالػػب مثػػؿ الاىتمػػاـ بالدراسػػة كتنفيػػذ الكاجبػػات المدرسػػية كذلػػؾ بغػػرض 

ده رغبػػة تقكيػة احتمػالات ظيػػكر السػمكؾ الأخيػػر فالنشػاط الػذم يشػػارؾ فيػو الطالػػب كعنػ

 فيو يمكف استخدامو كنشاط معزز لنشاط آخر نادرا ما يشترؾ فيو .

 التمييز  -الإستراتيجية الرابعة عشر :

كيعنػػى مبػػدأ التمييػػز تعمػػـ ميػػارة التفريػػؽ بػػيف المثيػػرات المتشػػابية فقػػط كيػػتـ فيػػو تعزيػػز 

 الاستجابة بكجكد مثير معيف كعدـ تعزيزىا لكجكد مثيرات أخرل .

ـــال :  الطالػػػب أف الكتابػػػة عمػػػى الػػػدفتر مقبكلػػػة كاف الكتابػػػة عمػػػى الحػػػائط غيػػػر تعمػػػـ مث

 مقبكلة .
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 التعميم  -الإستراتيجية الخامسة عشر :

أف تعزيز السمكؾ في مكقؼ معيف يزيد مف احتمػاؿ حدكثػو فػي المكاقػؼ المماثمػة كيزيػد 

 أيضا مف احتماؿ حدكث السمككيات المماثمة لمسمكؾ الاصمى .

اقش معمـ المغة الانجميزية باستمرار كيستفسر منػو دائمػا بأسػمكب مقبػكؿ طالب ينمثال: 

يقػػػكـ المعمػػػػـ بتعزيػػػػز ىػػػػذا الجانػػػب كتنميتػػػػو ليحصػػػػؿ مػػػػع كػػػؿ المعممػػػػيف داخػػػػؿ الفصػػػػؿ 

 الدراسي لكؿ المكاد ككذلؾ خلاؿ الندكات كالمشاركات التي تقيميا المدرسة .

 الإستراتيجية السادسة عشر : الإطفاء 

ظيػػػكر سػػػمكؾ غيػػػر مرغػػػكب فيػػػو فالسػػػمكؾ الػػػذم لا يػػػدعـ يضػػػعؼ حجػػػب مػػػدعـ عنػػػد 

كيتلاشػػػى كيشػػػير الإطفػػػاء إلػػػى تلاشػػػى الاسػػػتجابات غيػػػر المرغػػػكب فييػػػا عنػػػد إيقػػػاؼ 

التعزيز الذم أدل إلى استمراريتيا كاختفائيا بصكرة تدريجية فػإذا كػاف التعزيػز يزيػد مػف 

 كبالتالي اختفائيا . احتماؿ ظيكر الاستجابة فاف الإطفاء يقمؿ كيضعؼ مف ظيكرىا

ــال:  يسػػاؿ المعمػػـ الطػػلاب فػػي الصػػؼ سػػؤالا معينػػا فيقػػؼ احػػد الطػػلاب ممكحػػا بيػػده مث

قائلا أنا يا أستاذ أنا اعرؼ فلا يمنح المعمـ الطالب فرصة الإجابة أك المشاركة فيكػكف 

 المربى قد اخضع سمكؾ الطالب غير المرغكب كىك رفع اليد كالصكت معا للإطفاء .

 



 
051 

 

 التغذية الراجعة -تيجية السابعة عشر :الإسترا

تتضمف التغذية الراجعة تقديـ معمكمات لمطالب تكضح لو الأثػر الػذم نجػـ عػف سػمككو 

 كىذه المعمكمات تكجو السمكؾ الحالي كالمستقبمي مف خلاؿ مايأتي :

 لتعزيز سكاء كاف ايجابيا أك سمبيا .اتعمؿ بمثابة  -ٔ

 تغير مستكل الدافعية لدل الطالب . -ٕ

 قدـ معمكمات لمطالب كتكجو أداؤه كتعممو .ت -ٖ

 . تزكد الطالب بخبرات تعميمية جديدة كفرص لتعمـ سابؽ-4

كيشػػػػترط فػػػػي ىػػػػذا الأسػػػػمكب أف تكضػػػػح نتػػػػائج السػػػػمكؾ عمػػػػى الفػػػػرد ذاتػػػػو كلػػػػيس عمػػػػى 

 المحيطيف بو 

قيػػاـ المعمػـ بػػإطلاع الطػػلاب عمػػى درجػػاتيـ فػي الاختبػػار مػػع تكضػػيح الأخطػػاء مثــال : 

 فييا .التي كقعكا 
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 الإستراتيجية الثامنة عشر :التمقين 

ىك عبارة عف تمميح أك مؤشر يجعػؿ احتمػاؿ الاسػتجابة أكثػر حػدكثا بمعنػى حػث الفػرد 

عمى اف يسػمؾ سػمككا معينػا كالتممػيح لػو بأنػو سػيعزز عمػى ذلػؾ السػمكؾ كينقسػـ التمقػيف 

 إلى ثلاث أقساـ ىي :

   -التمقين المفظي : - أ

 عميمات المفظية المكجية لمطلاب .كىك ببساطة يعنى الت 

كيقػػػكؿ المعمػػػػـ ٕٗفيقػػػكؿ المعمػػػـ لمطػػػػلاب افتحػػػكا الكتػػػاب عمػػػى صػػػػفحة رقػػػـ مثـــال أ : 

 لمطالب قؿ الحمد لله أك قؿ لو الشكر كلو الحمد تعتبر تمقينات لفظية .

 

 التمقين الايمائى : - ب

 رفع اليد . كىك تمقيف مف خلاؿ الإشارة أك النظر باتجاه معيف أك بطريقة معينة أك 

 حركات المعمـ بيده لمطلاب باف يجمسكا ىنا كىناؾ .مثال : 

 :  ج ـ التمقين الجسدي

 بيدؼ مساعدة الطلاب عمى تأدية سمكؾ معيف . 

 عندما يمسؾ المعمـ بيد الطالب كيقكؿ امسؾ القمـ ىكذا .مثال : 
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 الإستراتيجية التاسعة عشر : النمذجة 

 نا مف خلاؿ ملاحظة سمكؾ فرد آخر .ىي عممية تعمـ الفرد سمككا معي

 كيفية تطبيق ىذا الأسموب : 

يقػػدـ معػػدؿ السػػمكؾ نمػػاذج معينػػة يقػػكـ الطالػػب بمراقبتيػػا كذلػػؾ عػػف طريػػؽ مػػا يسػػمى 

بالنمذجة الحية حيػث يقػكـ النمػكذج بػأداء السػمكؾ المػراد تعممػو عمػى مػرأل مػف الطالػب 

 مثال : دهكيقكـ الطالب بمراقبة ذلؾ السمكؾ كالعمؿ عمى تقمي

 ـ النمذجة الرمزية أو المصورة : 

حيػث يعػػرض سػػمككا لنمػكذج مػػف خػػلاؿ الأفػلاـ أك المكاقػػؼ المصػػكرة ثػـ يقػػكـ الطالػػب  

 بملاحظة السمكؾ المصكر كتقميده .
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 ـ النمذجة بالمشاركة :  

حيث يقكـ الطالب بمراقبة النمكذج كيقكـ بتقمده فعلا بمساعدة النمكذج ثـ يؤديػو بمفػرده 

 مكاقؼ مختمفة . في 

إذا أراد المربػػى أف يعمػػـ طالػػب  الانضػػباط الصػػفي أك النظافػػة أك المشػػاركة أك مثــال : 

القياـ بالكاجبات المدرسػية فانػو يعمػد إلػى نقمػو إلػى جانػب طالػب آخػر مجػد كمحبػب لػو 

 كيعتبره نمكذجا لو فيلاحظو كيقتدم بو كيتعمـ منو السمككيات المرغكبة .

 ون : السموك التوكيدى )توكيد الذات(الإستراتيجية العشر 

ىػػك نػػكع مػػف التعميمػػات تقػػدـ لمطالػػب لتككيػػد ذاتػػو ممػػا يكلػػد الثقػػة بػػالنفس كالتحػػرر مػػف 

مشػػاعر الػػنقص كالعدكانيػػة كالخجػػؿ كالانطػػكاء كيتضػػمف التعبيػػر الصػػادؽ كالمباشػػر عػػف 

عػف  الأفكار كالمشاعر الشخصية كمف الأسػاليب لمحاكلػة تػدريب الطالػب عمػى التعبيػر

 مشاعره أماـ الآخريف ما يمي :

 التعبير الحر عن الراى : -1

إظيػػػار المشػػػاعر الحقيقػػػة بػػػدلا مػػػف المكافقػػػة عمػػػى كػػػلاـ الآخػػػريف بػػػدكف تحفػػػظ كذلػػػؾ 

 باستخداـ كممات مثؿ في اعتقادم أنا أصر عمى ىكذا .
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 التوكيد السمبي : -2

 ال الاعتراؼ بالخطأ .

 لعب الأدوار : -3

 الذات . تمثيؿ ادكار معينة لتككيد
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شعباف عمي حسيف .أسس السمكؾ الانساني بيف النظرية كالتطبيؽ ، المكتب  -

 .ٕٓٔٓالجامعي الحديث ،
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العلاج السمككي كتعديؿ السمكؾ ، الككيت ، دار القمـ لمنشر كالتكزيع  .مؿ لكيس كا -

 ،ٜٜٔٓ. 

 .ٕٛٔٓماجده ىميؿ ، الفركؽ الفرديو ، -


