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 مقدمة

مؤسسة المعمومات الجيدة يجب أف يكوف هدفها إلى جانب تجميػ  المعمومػات وأوتيتهػا 

تمبية احتياجات مسػتفيديها  فتمبيػة احتياجػات المسػتفيديف تعػد المعيػار اقسػاس لايػاس نجاحهػا  

المتمثػػؿ فػػر قػػدرتها تمػػى تحايػػؽ اكسػػتجابة الكاممػػة كحتياجػػاتهـ  ممػػا يتطمػػب تحسػػيف وتطػػوير 

 خدماتها.

خطيط والتايػػيـ والتطػػوير لخػػدمات المسػػتفيديف يعتمػػد تمػػى التعػػرؼ تمػػى احتياجػػات فػػالت

المستفيديف الفعمييف )الحالييف( والمتحمميف  وهو ما يعنػر أف تكػوف مؤسسػات المعمومػات تمػى 

 باحتياجات المستفيديف. –وبشكؿ مستمر  –دراية 

ليػػو تنتهػػر حػػيف  فالمسػػتفيد هػػو الاطػػب الػػذم تبتػػدئ منػػو دورة المعمومػػات حػػيف ينتجهػػا وا 

شػػػػباع احتياجاتػػػػو ور باتػػػػو.  ومػػػػف هنػػػػا تت ػػػػا أهميػػػػة دراسػػػػات يسػػػػتخدمها فػػػػر حػػػػؿ مشػػػػاكمو وا 

المسػػػتفيديف التػػػر تسػػػاتد مؤسسػػػات المعمومػػػات فػػػر أف تمبػػػر احتياجػػػاتهـ فػػػر الوقػػػت المناسػػػب 

أنهػػػا تفػػػتا قنػػوات لنتمػػػاؿ بػػػيف مؤسسػػػة المعمومػػػات ومجتمػػػ  وبالشػػكؿ المناسػػػب  زيػػػادة تمػػػى 

المستفيديف  وتمكف المجتم  مف إتطاء الحاائؽ اقساسية النزمة لتحديد احتياجاتو وتشخيص 

مشكنتو فر التعامؿ م  المعمومات مما يُعطػر الفرمػة لمؤسسػة المعمومػات لتمبيػو احتياجاتػو  

 ت.ويعد تطويرًا وتحسينًا لخدمات المعموما



P a g e  | 3 
 

وقػػد ترفػػت دراسػػات المسػػتفيديف فػػر ارنتػػاج الفكػػرم فػػر مجػػاؿ المكتبػػات والمعمومػػات 

بعػػػدة تسػػػميات منهػػػا لإدراسػػػات ارفػػػادة مػػػف المعمومػػػاتلإ و لإ دراسػػػات ارفػػػادة مػػػف المكتبػػػاتلإ و 

لإدراسػػػات ارفػػػادة مػػػف ارنتػػػاج الفكػػػرملإ و لإدراسػػػات الحاجػػػة إلػػػى المعمومػػػاتلإ و لإدراسػػػات تػػػدفؽ 

 سات المستفيديفلإ.المعموماتلإ و لإدرا

فاد بػيف أف دراسػات اكسػتخداـ لممسػتفيديف يمكػف أف تدخػذ تػدة تسػميات وفاًػا  منزؿأما 

لمتطمبات المعالجة  أو التناوؿ فهر مػف منظػور ممػدر المعمومػات لإدراسػات اسػتخداـلإ أمػا إذا 

ذا ك انػت أجريت مػف زاويػة الباحػث أو المسػتفيد تكػوف لإدراسػة لسػموؾ البحػث تػف المعمومػاتلإ وا 

 تف نظاـ اكتماؿ فهر لإدراسة لتدفؽ المعموماتلإ.

ور ـ التسميات المختمفػة إك أف معظػـ الدراسػات قػد اتفاػت فػر تنامػرها المتمثمػة فػر  

احتياجػػػػات  ودوافػػػػ  المسػػػػتفيديف وسػػػػموكهـ فػػػػر البحػػػػث تػػػػف المعمومػػػػات  واسػػػػتخداـ ممػػػػادر 

رها المُسػتفيد  كمػا أف ارفػادة ك المعمومات  وارفادة منها  حيث أف كؿ العنامر المذكورة محو 

تػػػتـ إك باسػػػتخداـ أوتيػػػة المعمومػػػات  واكسػػػتخداـ تفر ػػػو الحاجػػػة إلػػػى المعمومػػػات. فاسػػػتخداـ 

ممطما لإإفادةلإ هو إطنؽ الجزء ليعبر تف الكػؿ. لكػؿ ذلػؾ وممػا يػنءـ أ ػراض هػذس الدراسػة 

 فسوؼ نستخدـ ممطما لإدراسات المستفيديفلإ.
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 المستفيدين:تاريخ دراسات  /أولا

أو ا )تبدالعزيز تبيد( إف دراسة الاػراءة والاػراء تعػد أهػـ مراحػؿ دراسػات المسػتفيديف 

مف خدمات المكتبات والمعمومات  ظهرت أولى المحػاوكت فػر روسػيا فػر أواخػر الاػرف التاسػ  

دفاتر »ـ حيث تـ اتتماد طرياة 6291تشر  وفر ألمانيا بتدسيس معهد لدراسة الاراء والكتاب 

يها تسجؿ معمومات تف كؿ قارئ تتعمؽ بدو اتو المهنية واكجتماتية م  قائمة وف« المطالعة

بكػػؿ مػػا اسػػتعار. كمػػا يرجػػ  )تبيػػد( أولػػى بػػدايات الدراسػػة فػػر أمريكػػا إلػػى تدسػػيس مدرسػػة تميػػا 

حيػػث أسػػهمت فػػر  6291لتػػدريس تمػػـ المكتبػػات تمػػى مسػػتوه الػػدكتوراس هػػر مدرسػػة شػػيكا و 

فاػػد أرجعػػا بدايػػة هػػذا  و)أحمػػد بػػدر( اءة والكتػػاب. أمػػا )قاسػػـ(تاػػدـ البحػػث فػػر سوسػػيولوجية الاػػر 

النػوع مػف الدراسػػات إلػى الثنثينػػات مػف الاػػرف العشػريف فػر الوكيػػات المتحػدة. وهػػر الفتػرة التػػر 

بػػدأت بدراسػػػات لممجتمعػػػات المسػػػتفيدة. تناولػػػت الماتنيػػػات والمبػػػانر والعػػػامميف والخػػػدمات ب يػػػة 

يػػػػة الثانيػػػػة فاػػػػد ظهػػػػرت دراسػػػػات اهتمػػػػت بالعػػػػادات الارائيػػػػة التخطػػػػيط. أمػػػػا بعػػػػد الحػػػػرب العالم

والتعػػػرؼ تمػػػى ممػػػادر المعمومػػػات  –لمبػػػاحثيف  وتحميػػػؿ خمػػػائص التكشػػػيؼ واكسػػػتخنص 

المتاحػػة والمسػػتخدمة فعػػنً فػػر بعػػض المجػػاكت المو ػػوتية  إك أنهػػا لػػـ تو ػػا مػػده ارفػػادة 

 التر تتـ مف هذس الممادر والخدمات.

ف المػػػػؤتمرات منػػػػذ نهايػػػػة اقربعينػػػػات  بػػػػدأت بػػػػالمؤتمر الاػػػػارم كمػػػا انعاػػػػدت سمسػػػػمة مػػػػ

واختتمػػػت بػػػالمؤتمر الػػػدولر لمتػػػنـ العممػػػر تحػػػت رتايػػػة  6291لمجمعيػػػة الممكيػػػة البريطانيػػػة 
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والتػػػر كػػػاف لهػػػا تدثيرهػػػا الوا ػػػا فػػػر اكهتمػػػاـ  6291المؤسسػػػة الاوميػػػة لمعمػػػوـ فػػػر واشػػػنطف 

مات المعمومػات ومػف ثػـ اكهتمػاـ بدراسػة ارفػادة بالا ايا اكجتماتية والسػموكية فػر تنظػيـ خػد

 مف المعمومات.

ومنػػػػػػػػذ السػػػػػػػػبعينات مػػػػػػػػف الاػػػػػػػػرف العشػػػػػػػػريف فاػػػػػػػػد شػػػػػػػػهد المجػػػػػػػػاؿ تطػػػػػػػػوراً كميػػػػػػػػاً ونوتيػػػػػػػػاً 

 تمثؿ فر 

  الواقعة الحاسمة»استخداـ مناهج بحث مثؿ منهج». 

 .ازدياد الجهود الرامية إلى دراسة تدفؽ المعمومات فر مجاكت معينة 

 المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػات بجامعػػػػػػػػػػػػػة بحػػػػػػػػػػػػػوث دراسػػػػػػػػػػػػػات  إنشػػػػػػػػػػػػػاء مركػػػػػػػػػػػػػز

 يفيمد( بإنجمترا.)ش

 .تطور فر تحديد المفاهيـ وطرؽ تجمي  البيانات 

  ظهػػػػػػور بعػػػػػػض المطبوتػػػػػػات التػػػػػػر تسػػػػػػتعرض كػػػػػػؿ تػػػػػػاـ دراسػػػػػػات المسػػػػػػتفيديف مثػػػػػػؿ

 & Annual Review اكسػػػػػتعراض السػػػػػنوم لعمػػػػػوـ وتانيػػػػػة المعمومػػػػػات

Information Science and Technology. 
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أمااااااااا مااااااااف الحااااااااال  الحربااااااااف مقااااااااد   ياااااااات دراسااااااااات المسااااااااتفيدين بحاااااااادد ماااااااان 

 الدراسات الن رية والتطبيقية.

ولعػػػػػػػػؿ أبػػػػػػػػرز تطػػػػػػػػور حمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتفيديف  قػػػػػػػػد تمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر اسػػػػػػػػتخداـ 

أسػػػػػػػػػػاليب أكثػػػػػػػػػػر دقػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر تجميػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػات لمكشػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػف احتياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف 

المدروسػػػػػػػػػػػػػػػػة لتشػػػػػػػػػػػػػػػػمؿ  )الواقعػػػػػػػػػػػػػػػػة الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػمة(  كمػػػػػػػػػػػػػػػػا اتسػػػػػػػػػػػػػػػػعت فئػػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف

العمػػػػػػػػػوـ اكجتماتيػػػػػػػػػة  –المتخممػػػػػػػػػيف فػػػػػػػػػر كػػػػػػػػػؿ قطاتػػػػػػػػػات المعرفػػػػػػػػػة )العمػػػػػػػػػوـ والتانيػػػػػػػػػة 

اكنسػػػػػػػػػػػػػػانيات(. ف ػػػػػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػػػػػف أف الدراسػػػػػػػػػػػػػػات شػػػػػػػػػػػػػػممت كػػػػػػػػػػػػػػؿ أوتيػػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػػات  –

بمختمػػػػػػػػػػػػؼ أنواتهػػػػػػػػػػػػا وأشػػػػػػػػػػػػكالها وخامػػػػػػػػػػػػة اقوتيػػػػػػػػػػػػة ارلكترونيػػػػػػػػػػػػة )قواتػػػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػػػات 

 ت.ارنترنت( ومختمؼ خدمات المعموما –ارلكترونية 

 مفيو  دراسات المستفيدين:ثانيا: 

بدنهػػػػػػػػػػا محاولػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى »كمػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػرؼ أحمػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػدر دراسػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف 

سػػػػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػػػػتفيديف الفعميػػػػػػػػػػػػيف أو المحتممػػػػػػػػػػػػيف واحتياجػػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػؿ اكسػػػػػػػػػػػػتجابة 

ومػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ  المكتبػػػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػػػات بنػػػػػػػػػػاء تمػػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػػؾ( لهػػػػػػػػػػا  وتخطػػػػػػػػػػيط خػػػػػػػػػػدمات 

هػػػػػػػػػذا التعريػػػػػػػػػؼ نخمػػػػػػػػػص إلػػػػػػػػػى أف دراسػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف تحػػػػػػػػػاوؿ التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػات 

المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف الحػػػػػػػػػػػػػػالييف والمحتممػػػػػػػػػػػػػػيف  أم أمػػػػػػػػػػػػػػحاب اكحتياجػػػػػػػػػػػػػػات المعمنػػػػػػػػػػػػػػة و يػػػػػػػػػػػػػػر 

المعمنػػػػػػػػػػػػػػة  أم التػػػػػػػػػػػػػػر تتحػػػػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػػػػى طمبػػػػػػػػػػػػػػات قػػػػػػػػػػػػػػدمت إلػػػػػػػػػػػػػػى مؤسسػػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػػات 
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 وسػػػػػػػػػػػموكهـ فػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػنؿ معرفػػػػػػػػػػػة أوتيػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات

المسػػػػػػػػػػػػػتخدمة والطػػػػػػػػػػػػػرؽ والوسػػػػػػػػػػػػػائؿ المسػػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػات  

والعوامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػػتخداـ إ ػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػاتهـ ومػػػػػػػػػده تمبيػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػدمات 

لهػػػػػػػػا  أم درجػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػتفيديف تػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػدمات المادمػػػػػػػػة. كػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ 

 تطوير خدمات المعمومات والمكتبات حتى تمبر احتياجات المستفيديف.

لاػػػػػػػػػػػػػػد أو ػػػػػػػػػػػػػػا )الخػػػػػػػػػػػػػػاروؼ(  أف دراسػػػػػػػػػػػػػػات اكسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ هػػػػػػػػػػػػػػر التحميػػػػػػػػػػػػػػؿ الناػػػػػػػػػػػػػػدم 

قحػػػػػػػػواؿ المكتبػػػػػػػػة  وهػػػػػػػػر نمػػػػػػػػوذج أو نمػػػػػػػػط خػػػػػػػػاص مػػػػػػػػف البحػػػػػػػػث  يهػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػيف 

خػػػػػػػػػػدمات المكتبػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ ارجابػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػف مجموتػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف اقسػػػػػػػػػػئمة 

 تتمثؿ فر 

مػػػػػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػػػػػػتفيدوف  ولمػػػػػػػػػػػػػػاذا يسػػػػػػػػػػػػػػتخدموف أو ك يسػػػػػػػػػػػػػػتخدموف ممػػػػػػػػػػػػػػادر  .1

 ت؟المعموما

أم نػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػف الممػػػػػػػػػػادر يسػػػػػػػػػػتخدمونو؟ ومػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػر دوافػػػػػػػػػػ  هػػػػػػػػػػذا اكسػػػػػػػػػػتخداـ أو  .2

 تدمو؟ وأم ممادر المعمومات أكثر استخدامًا؟

 كيؼ يبحث المستفيدوف تف المعمومات؟ .3

بمعنػػػػػػػػػػػػى أف دراسػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػتفيديف هػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػة تايػػػػػػػػػػػػيـ اقنشػػػػػػػػػػػػطة المكتبيػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف 

مومػػػػػػػػػات خػػػػػػػػػنؿ التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف  وسػػػػػػػػػموكهـ فػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػف المع
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تػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ معرفػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػدواف  التػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػدفعهـ كسػػػػػػػػػػػػتخداـ أوتيػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػات. أم  

اقسػػػػػػػػػباب التػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػػر تحويػػػػػػػػػؿ اكحتياجػػػػػػػػػات إلػػػػػػػػػى طمبػػػػػػػػػات لممعمومػػػػػػػػػات  وسػػػػػػػػػبؿ 

حمػػػػػػػػػػػػػػػولهـ تمػػػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات بار ػػػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػػػى ممػػػػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات اقكثػػػػػػػػػػػػػػػر 

لػػػػػػػػػػؾ اسػػػػػػػػػػتخداماً  ممػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػػػر معرفػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف الفعميػػػػػػػػػػيف  كػػػػػػػػػػؿ ذ

 مف أجؿ تحسيف وتطوير خدمات المكتبات.

ومػػػػػػػػف خػػػػػػػػنؿ مػػػػػػػػا ورد أنفًػػػػػػػػا نجػػػػػػػػد أف التعريفػػػػػػػػات المػػػػػػػػذكورة أتػػػػػػػػنس قػػػػػػػػد اتفاػػػػػػػػت تمػػػػػػػػى 

ثػػػػػػػػػػنث ق ػػػػػػػػػػايا يجػػػػػػػػػػب أف تتناولهػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف وهػػػػػػػػػػر  فئػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف  

واحتياجػػػػػػػػػػاتهـ  وسػػػػػػػػػػموكهـ فػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػات. كمػػػػػػػػػػا اتفاػػػػػػػػػػت أيً ػػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػػى 

هػػػػػػػػػػػو  التطػػػػػػػػػػػوير لخػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات بعػػػػػػػػػػػد تاييمهػػػػػػػػػػػا  أم  أف الهػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػػة

 قياس مده فعاليتها.

أف دراسػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتفيديف تػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػا تتنػػػػػػػػػػاوؿ أربػػػػػػػػػػػ   (تبػػػػػػػػػػدالعزيز تبيػػػػػػػػػػد)وأو ػػػػػػػػػػا  

ق ػػػػػػػػػػػػايا وهػػػػػػػػػػػػر  الحاجػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػات  وسػػػػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػػػػتفيديف تنػػػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػػػتاائها  

ر والبحػػػػػػػػػث تنهػػػػػػػػػا  ومظػػػػػػػػػاهر اسػػػػػػػػػتخدامها والفائػػػػػػػػػدة منهػػػػػػػػػا  وقػػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػػاؼ إليهػػػػػػػػػا تنمػػػػػػػػػ

آخػػػػػػػػر يتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر المكسػػػػػػػػب الػػػػػػػػذم يحمػػػػػػػػؿ تميػػػػػػػػو المسػػػػػػػػتفيد جػػػػػػػػراء تمبيػػػػػػػػة طمبػػػػػػػػو مػػػػػػػػف 

قبػػػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات  أم مػػػػػػػػػا يطمػػػػػػػػػؽ تميػػػػػػػػػو ارفػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات. إك أنػػػػػػػػػو 

يمػػػػػػػػػػعب تايػػػػػػػػػػيـ الفائػػػػػػػػػػدة الناجمػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػف  تػػػػػػػػػػاد وأكػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػر كثيػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف اقحيػػػػػػػػػػاف
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اسػػػػػػػػػػػتعماؿ معمومػػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػػة  كمػػػػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػػػػا الا ػػػػػػػػػػػية اقمػػػػػػػػػػػعب دراسػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف جممػػػػػػػػػػػة 

 ا ايا التر تتناولها دراسات المستفيديف.ال

أف هنالػػػػػػػػػؾ ثنثػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػاور تشػػػػػػػػػكؿ قاتػػػػػػػػػدة أساسػػػػػػػػػية  (ناهػػػػػػػػػد أحمػػػػػػػػػد)كمػػػػػػػػػا أو ػػػػػػػػػحت 

تنػػػػػػػػػػػد الايػػػػػػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف وهػػػػػػػػػػػر  التعػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػتفيديف وفئػػػػػػػػػػػػاتهـ  

وهػػػػػػػػػر رؤيػػػػػػػػػة تتفػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػ  أحمػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػدر  حػػػػػػػػػاجتهـ إلػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػات. اسػػػػػػػػػػتخدامهـ لهػػػػػػػػػا.

 والخاروؼ فر تحديد تنامر الدراسة.

ومػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػنؿ هػػػػػػػػػػػذا اكسػػػػػػػػػػػتعراض لعػػػػػػػػػػػدة مفػػػػػػػػػػػاهيـ لدراسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف ينحػػػػػػػػػػػظ 

الباحػػػػػػػػػث أف كػػػػػػػػػؿ المفػػػػػػػػػاهيـ التػػػػػػػػػر وردت قػػػػػػػػػد جعمػػػػػػػػػت المسػػػػػػػػػتفيد هػػػػػػػػػو محػػػػػػػػػور الدراسػػػػػػػػػة. 

حيػػػػػػػػػػػث جػػػػػػػػػػػػاء التعػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػتفيديف وفئػػػػػػػػػػػػاتهـ فػػػػػػػػػػػر مادمػػػػػػػػػػػػة العنامػػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػػر 

راسػػػػػػػػػػػػات  ف ػػػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػموكهـ  وبالتػػػػػػػػػػػػالر يمػػػػػػػػػػػػبا اسػػػػػػػػػػػػتخداـ تشػػػػػػػػػػػػممها الد

ممػػػػػػػػطما لإدراسػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديفلإ هػػػػػػػػػو اقنسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػف بػػػػػػػػػيف الممػػػػػػػػػطمحات ليعبػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػف 

مفهػػػػػػػػػػػػػوـ الدراسػػػػػػػػػػػػػة. تمػػػػػػػػػػػػػى اتتبػػػػػػػػػػػػػار أف ارفػػػػػػػػػػػػػادة تتحاػػػػػػػػػػػػػؽ نتيجػػػػػػػػػػػػػة لتمبيػػػػػػػػػػػػػة الطمبػػػػػػػػػػػػػات 

)اكحتياجػػػػػػػػػػػات المُعمنػػػػػػػػػػػة( وبالتػػػػػػػػػػػالر فػػػػػػػػػػػإف تنامػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتفيديف تتمثػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػر 

رؼ تمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتفيديف وفئػػػػػػػػػػػاتهـ  واحتياجػػػػػػػػػػػاتهـ  ودوافعهػػػػػػػػػػػـ  وسػػػػػػػػػػػموكهـ الآتػػػػػػػػػػػر  التعػػػػػػػػػػػ

لمحمػػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػػات  أم  السػػػػػػػػػػػػػػبؿ المسػػػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػػى 

 المعمومات  تنوة تمى ممادر المعمومات المستخدمة.
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 :تحريف المستفيدثالثا: 

يمكػػػػػػػػػػػف تعريػػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػف الناحيػػػػػػػػػػػة الم ويػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػى أنػػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػػتعمؿ أو 

الناحيػػػػػػػػػػػػػة اكمػػػػػػػػػػػػػطنحية  فيعرفػػػػػػػػػػػػػو معجػػػػػػػػػػػػػـ المعػػػػػػػػػػػػػرب ممػػػػػػػػػػػػػطمحات  المسػػػػػػػػػػػػػتخدـ أمػػػػػػػػػػػػػا

الفػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػذم يشػػػػػػػػػ ؿ جهػػػػػػػػػاز أو يسػػػػػػػػػتخدـ وسػػػػػػػػػيمة مػػػػػػػػػف “المكتبػػػػػػػػػات و المعمومػػػػػػػػػات بدنػػػػػػػػػو 

والمسػػػػػػػػػػػػػتفيد .”الوسػػػػػػػػػػػػػائؿ أو يسػػػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػػػف خدمػػػػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػػػػة كمػػػػػػػػػػػػػف يسػػػػػػػػػػػػػتعمؿ المكتبػػػػػػػػػػػػػة

بالنسػػػػػػػػػػبة إلػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػبعض ك يكػػػػػػػػػػوف إك فػػػػػػػػػػر نهايػػػػػػػػػػة السمسػػػػػػػػػػمة التوثيايػػػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػػػؾ تنػػػػػػػػػػدما 

خدمػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ الحمػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػى وثياػػػػػػػػػة أوليػػػػػػػػػة أو إجػػػػػػػػػراء بحػػػػػػػػػث يتاػػػػػػػػػدـ بطمػػػػػػػػػب 

وثػػػػػػػػػائار. أمػػػػػػػػػا بالنسػػػػػػػػػبة إلػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػنظـ التػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػتخدـ قواتػػػػػػػػػد معمومػػػػػػػػػات كبيػػػػػػػػػرة ماػػػػػػػػػروءة 

آليػػػػػػػػػػػا  فالمسػػػػػػػػػػػتفيد هػػػػػػػػػػػو ذلػػػػػػػػػػػؾ الشػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػذم يبحػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػػذس الاواتػػػػػػػػػػػد. ويػػػػػػػػػػػره 

طالػػػػػػػػب خػػػػػػػػدمات ومنػػػػػػػػتج لهػػػػػػػػا أم أنػػػػػػػػو جػػػػػػػػزء الػػػػػػػػبعض أف المسػػػػػػػػتفيد هػػػػػػػػو فػػػػػػػػر آف واحػػػػػػػػد 

  .موماتمف نظاـ المع

إذف ك يػػػػػػػػػػزاؿ مفهػػػػػػػػػػوـ المسػػػػػػػػػػتفيد  يػػػػػػػػػػر محػػػػػػػػػػدد بعػػػػػػػػػػد   فػػػػػػػػػػالبعض يعتبػػػػػػػػػػرس آخػػػػػػػػػػر 

حماػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػر السمسػػػػػػػػػػػمة الوثائايػػػػػػػػػػػة  أم ك يظهػػػػػػػػػػػر إك فػػػػػػػػػػػر مرحمػػػػػػػػػػػة إبػػػػػػػػػػػنغ المعمومػػػػػػػػػػػات 

تنػػػػػػػػدما ياػػػػػػػػدـ طمبػػػػػػػػا وثائايػػػػػػػػا معينػػػػػػػػا  ويػػػػػػػػراس الػػػػػػػػبعض الآخػػػػػػػػر العنمػػػػػػػػر اقساسػػػػػػػػر لنظػػػػػػػػاـ 

الوثائايػػػػػػػػػػػػة  ابتػػػػػػػػػػػػداء مػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػات   فهػػػػػػػػػػػػو يػػػػػػػػػػػػؤثر تمػػػػػػػػػػػػى كػػػػػػػػػػػػؿ حماػػػػػػػػػػػػات السمسػػػػػػػػػػػػمة 

 .اكقتناء وحتى تند اختيار وسيمة بث المعمومات المناسبة
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وقػػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػػتخدمت تػػػػػػػػػػدة ممػػػػػػػػػػطمحات لتعبػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػف المتعػػػػػػػػػػامميف مػػػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػػػات 

ومراكػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػات مثػػػػػػػػػؿ )الاػػػػػػػػػراء(  وهػػػػػػػػػو ممػػػػػػػػػطما أمػػػػػػػػػبا ك يعبػػػػػػػػػر تعبيػػػػػػػػػراً دقياػػػػػػػػػاً 

السػػػػػػػػػػمعية تػػػػػػػػػف المتعػػػػػػػػػامميف مػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػات خامػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  ظهػػػػػػػػػور المػػػػػػػػػواد 

البمػػػػػػػػػػػرية وهنالػػػػػػػػػػػؾ أي ػػػػػػػػػػػاً لفػػػػػػػػػػػظ )المسػػػػػػػػػػػتعمؿ( أو )المسػػػػػػػػػػػتخدـ( وهػػػػػػػػػػػذا يعنػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػذم 

اسػػػػػػػػػػتخدـ أوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات. وكػػػػػػػػػػذلؾ هنالػػػػػػػػػػؾ لفػػػػػػػػػػظ )المسػػػػػػػػػػتفيد( وهػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػذم حاػػػػػػػػػػؽ 

فائػػػػػػػػػػػػػػػدة أو مكسػػػػػػػػػػػػػػػباً نتيجػػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػػتخدامو رحػػػػػػػػػػػػػػػده الممػػػػػػػػػػػػػػػادر أو الخػػػػػػػػػػػػػػػدمات. وهػػػػػػػػػػػػػػػو 

ثيف الممػػػػػػػػػػػػػػػطما اقكثػػػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػػػتخداماً فػػػػػػػػػػػػػػػر الكتابػػػػػػػػػػػػػػػات العربيػػػػػػػػػػػػػػػة. حيػػػػػػػػػػػػػػػث أف البػػػػػػػػػػػػػػػاح

يسػػػػػػػػػػػػتخدموف ممػػػػػػػػػػػػطما )ارفػػػػػػػػػػػػادة( كمػػػػػػػػػػػػرادؼ لممػػػػػػػػػػػػما )اكسػػػػػػػػػػػػتخداـ( تمػػػػػػػػػػػػى افتػػػػػػػػػػػػراض 

 أف النتيجة النهائية لنستخداـ هر حموؿ الفائدة.

إك أف )تبػػػػػػػػػػػػػدالعزيز تبيػػػػػػػػػػػػػد( أشػػػػػػػػػػػػػار إلػػػػػػػػػػػػػى أف اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ ممػػػػػػػػػػػػػطما )مسػػػػػػػػػػػػػتفيد( 

فيػػػػػػػو الكثيػػػػػػػر مػػػػػػػف التجػػػػػػػاوز لممػػػػػػػدلوؿ المفظػػػػػػػر لمكممػػػػػػػة  وذلػػػػػػػؾ قنػػػػػػػو مػػػػػػػف المػػػػػػػعب تايػػػػػػػيـ 

تػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػتعماؿ المعمومػػػػػػػػػػػات ف ػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػػف أنػػػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػػد يسػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػف  الفائػػػػػػػػػػدة الناجمػػػػػػػػػػػة

خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػف ك يسػػػػػػػػػػػتعممها اسػػػػػػػػػػػتعماكً مباشػػػػػػػػػػػراً  وذلػػػػػػػػػػػؾ باستشػػػػػػػػػػػارة مػػػػػػػػػػػف 

 احتؾ بالمعمومات تمماً وخبرة.

وسػػػػػػػػػػوؼ تسػػػػػػػػػػتخدـ هػػػػػػػػػػذس الدراسػػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػػطما )المسػػػػػػػػػػتفيد( وذلػػػػػػػػػػؾ قنػػػػػػػػػػو اقكثػػػػػػػػػػر 

تايػػػػػػػػيـ الفائػػػػػػػػدة  اسػػػػػػػػتخداماً مػػػػػػػػف جانػػػػػػػػب البػػػػػػػػاحثيف فػػػػػػػػر المجػػػػػػػػاؿ ف ػػػػػػػػنً تػػػػػػػػف أف مػػػػػػػػعوبة

ك يعنػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػدـ حمػػػػػػػػػػػولها مطماػػػػػػػػػػػاً. كمػػػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػػػو لػػػػػػػػػػػيس بال ػػػػػػػػػػػرورة أف تكػػػػػػػػػػػوف الفائػػػػػػػػػػػدة 
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المكتسػػػػػػػػػػبة نتيجػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخداـ المعمومػػػػػػػػػػات. فاػػػػػػػػػػػد تكػػػػػػػػػػوف الفائػػػػػػػػػػدة اكتسػػػػػػػػػػاب خبػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػػر 

التعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػات. اقمػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذم يعػػػػػػػػػػيف الباحػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػر اكتسػػػػػػػػػػاب 

و شػػػػػػػػػػػػػخص مهػػػػػػػػػػػػػارات تسػػػػػػػػػػػػػاتدس فػػػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػات والمسػػػػػػػػػػػػػتفيد هػػػػػػػػػػػػػ

يسػػػػػػػػػػتخدـ أو يسػػػػػػػػػػتعمؿ شػػػػػػػػػػيئاً مػػػػػػػػػػا. أم الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػواد المكتبػػػػػػػػػػة 

 وخدماتها.

 :المستفيدين أنواعرابحا: 

هػػػػػػػػو المسػػػػػػػػتفيد الػػػػػػػػذم يكػػػػػػػػوف را ػػػػػػػػر ويتعػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػ  المخػػػػػػػػتص   :المسااااااااتفيد الاي ااااااااابف

ولديػػػػػػػػػػػػو معرفػػػػػػػػػػػػة وخبػػػػػػػػػػػػرة بالبحػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػػة والتانيػػػػػػػػػػػػة وك يتطمػػػػػػػػػػػػب إك 

 .بعض اقحيافمساتدة قميمة فر 

وهػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػتفيد الػػػػػػػػػػذم يكػػػػػػػػػػوف  يػػػػػػػػػػر را ػػػػػػػػػػر ويبػػػػػػػػػػدم تػػػػػػػػػػداء  المسااااااااااتفيد الساااااااااامبف:

ويعتبػػػػػػػػػػر الخدمػػػػػػػػػػة المادمػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػو ك تمبػػػػػػػػػػر احتياجاتػػػػػػػػػػو وهػػػػػػػػػػو شػػػػػػػػػػخص مػػػػػػػػػػعب يطمػػػػػػػػػػب 

المسػػػػػػػػػػاتدة دائمػػػػػػػػػػا كسػػػػػػػػػػتعماؿ النظػػػػػػػػػػاـ  ولديػػػػػػػػػػو مشػػػػػػػػػػاكؿ فػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػة 

نظػػػػػػػػػاـ أو ويخمػػػػػػػػؽ المشػػػػػػػػاكؿ داخػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػة خامػػػػػػػػة سػػػػػػػػموكو تنػػػػػػػػد اسػػػػػػػػتعماؿ ال

 .وسائؿ البحث الحديثة لذلؾ فهو ينمر سموكا تدوانيا
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وهػػػػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػػػػتفيد الػػػػػػػػػػػػػذم يطمػػػػػػػػػػػػػب اقتراحػػػػػػػػػػػػػات  :المساااااااااااااتفيد ال ياااااااااااااادي  البسااااااااااااايط 

وتوجيهػػػػػػػػػػات أو إرشػػػػػػػػػػادات   بحيػػػػػػػػػػث يكػػػػػػػػػػوف الوسػػػػػػػػػػيط الػػػػػػػػػػذم يا ػػػػػػػػػػر أكثػػػػػػػػػػر وقتػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػر 

البحػػػػػػػػػػث واكستامػػػػػػػػػػاء تػػػػػػػػػػف مكػػػػػػػػػػاف المعمومػػػػػػػػػػات   وهػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػتفيد لديػػػػػػػػػػو 

 :أرب  أنواع مف مستفيدم نظاـ المعمومات

 .(المستفيد الحالر )النهائر - أ

لشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذم يعمػػػػػػػػػػـ أيػػػػػػػػػػف يجػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػة   هػػػػػػػػػػو االمسػػػػػػػػػػتفيد الفعمػػػػػػػػػػر )الحاياػػػػػػػػػػر( - ب

 .وتكوف لديو الفرمة كستعمالها ويش مها فعن

المسػػػػػػػػػػتفيد المحتمػػػػػػػػػػؿ  هػػػػػػػػػػو الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذم يعمػػػػػػػػػػـ أيػػػػػػػػػػف توجػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػة وتكػػػػػػػػػػوف  - ت

 .لديو الفرمة كستعمالها ولكف ك يش مها

المسػػػػػػػػػتفيد الكػػػػػػػػػامف  وهػػػػػػػػػو الشػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذم يهػػػػػػػػػتـ بالمعمومػػػػػػػػػة يحتػػػػػػػػػاج إليهػػػػػػػػػا ولكػػػػػػػػػف   - ث

 .اك يدرم أيف يجده

المسػػػػػػػػػػتفيد الػػػػػػػػػػداخمر  هػػػػػػػػػػو الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذم تعطػػػػػػػػػػى لػػػػػػػػػػو الحريػػػػػػػػػػة التامػػػػػػػػػػة لمومػػػػػػػػػػوؿ  - ج

 .إلى ممادر المعمومات

 .المستفيد الخارجر  وهو الشخص الذم تفرض تميو قيود معينة  - ح
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المسػػػػػػػػػػتفيد اكفترا ػػػػػػػػػػر  هػػػػػػػػػػو الشػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػذم ك تايػػػػػػػػػػدس قيػػػػػػػػػػود وك حػػػػػػػػػػدود ويسػػػػػػػػػػتمد   - خ

اكفترا ػػػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػػة اكفترا ػػػػػػػػػػػػػػػية أو ماػػػػػػػػػػػػػػػدـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػاتر  اسػػػػػػػػػػػػػػػمو

والمتمثػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػػبكة الويػػػػػػػػػػػب أم أف المعمومػػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػػب تمػػػػػػػػػػػى الشػػػػػػػػػػػبكة تمػػػػػػػػػػػى 

اخػػػػػػػػػػػػتنؼ أنواتهػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػ  احتمػػػػػػػػػػػػاؿ ومػػػػػػػػػػػػوؿ كػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػنؼ منهػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػتفيد 

 اكفترا ر دوف تحديد ماهيتو وطبيعتو وفئتو.
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 :مئات المستفيدينخامسا: 

هنػػػػػػػػػاؾ تعػػػػػػػػػدد فػػػػػػػػػر أنػػػػػػػػػواع المسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػة والتانيػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر 

المؤسسػػػػػػػػػػػػػات الوثائايػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػػػػػدورها بتمبيػػػػػػػػػػػػػة حاجيػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػػػف 

المعمومػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػر تخػػػػػػػػػػدـ مجالػػػػػػػػػػو  وبػػػػػػػػػػذلؾ يمكػػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػػد فئػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف تمػػػػػػػػػػى 

 :النحو التالر

 المستفيدين من المكتبات المدرسية:

سػػػػػػػػػنة 61-9هػػػػػػػػػـ تبػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػف طمبػػػػػػػػػة وطالبػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػر ك ياػػػػػػػػػؿ أتمػػػػػػػػػارهـ مػػػػػػػػػف 

 ؿ الدراسية  رو ة   ابتدائر   إتدادم   ثانوم.بار افة إلى تعدد المراح

 المستفيدين من المكتبات ال امحية: 

سػػػػػػػػػنة 99-61هػػػػػػػػـ تبػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػف طمبػػػػػػػػة وطالبػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػر يتػػػػػػػػراوح أتمػػػػػػػػػارهـ مػػػػػػػػف 

فػػػػػػػػػر المتوسػػػػػػػػػط بار ػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػى هيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدريس والبػػػػػػػػػاحثيف وكػػػػػػػػػذا ارداريػػػػػػػػػيف التػػػػػػػػػابعيف 

 .لتخمص الكميات والمعاهد

 لمتخصصة: المستفيدين من المكتبات ا

هػػػػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف نجػػػػػػػػػػػػػػدهـ فػػػػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػػػػات المتخممػػػػػػػػػػػػػػة أو 

مراكػػػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػػػات المتخممػػػػػػػػػػػػػة أم التابعػػػػػػػػػػػػػة لمؤسسػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػا  هػػػػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػػػػف 
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المؤسسػػػػػػػػػػات الوثائايػػػػػػػػػػة تهػػػػػػػػػػتـ بشػػػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػر تمبيػػػػػػػػػػة حاجيػػػػػػػػػػاتهـ المتخممػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر 

مجػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػا وذلػػػػػػػػػػؾ حسػػػػػػػػػػب المؤسسػػػػػػػػػػة التابعػػػػػػػػػػة لهػػػػػػػػػػا ممػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػاتدهـ فػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػترجاع 

 .المعمومات المراد الوموؿ إليها بدقة ونوتية

 المستفيدين من المكتبات الحامة والوطنية:

هػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف المكتبػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة أو الوطنيػػػػػػػػػة تبػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػف   

أفػػػػػػػػػػػػػػػراد المجتمػػػػػػػػػػػػػػػ  تمػػػػػػػػػػػػػػػى اخػػػػػػػػػػػػػػػتنؼ الثاافػػػػػػػػػػػػػػػات والمو ػػػػػػػػػػػػػػػوتات والوظػػػػػػػػػػػػػػػائؼ  وكػػػػػػػػػػػػػػػذا 

 .اقتماؿ واقتمار

ت أخااااااارى مااااااان المساااااااتفيدين مااااااان مااااااان خاااااااأل ماااااااا ساااااااب  ن اااااااد أن ىناااااااا  مئاااااااا

ارفػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات و التقنياااااااااااة  كماااااااااااا أن  المحموماااااااااااات الحممياااااااااااة

نمػػػػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػػػػرتبط بخمػػػػػػػػػػػػػػائص  والحاجػػػػػػػػػػػػػػة إليهػػػػػػػػػػػػػػا ليسػػػػػػػػػػػػػػت خامػػػػػػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػػػػػػخص معػػػػػػػػػػػػػػيف وا 

المسػػػػػػػػػػػتفيديف الشخمػػػػػػػػػػػية واهتمامػػػػػػػػػػػاتهـ المو ػػػػػػػػػػػوتية  وطبيعػػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػػاطهـ لكػػػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػػػؾ  

 وقد ظهرت تدة تاسيمات لفئات المستفيديف نورد منها  

 لتاسيـ وفاًا للأنشطة التر ياوموف بها وهو تاسيـ ي ـ ا . أ

 الباحثيف فر العموـ البحتة والتطبياية. .6

الممارسيف والفنييف العامميف بمشروتات التطوير والتش يؿ فر مختمؼ مجاكت  .9

 التانية.
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 رجاؿ اردارة والتخطيط و يرهـ مف المسئوليف تف اتخاذ الارارات. .3

أنو ك يشمؿ بعض الاطاتات العري ة كالطنب  وهو تاسيـ  ير جام   حيث 

وأت اء هيئة التدريس  كما أنو يحمر المهنييف والعامميف فر قطاع التكنولوجيا فاط. 

 ويستبعد اقفراد العادييف الذيف يحتاجوف إلى المعمومات ق راض الترفيو والثاافة العامة.

  :تتمثل مف أربع مئات إلىالمستفيدين   قاس وأوضح   شمت 

هػػػػػػػػـ الػػػػػػػػذيف ياومػػػػػػػػوف بػػػػػػػػإجراء البحػػػػػػػػوث اقساسػػػػػػػػية فػػػػػػػػر   البااااااااا ثون الحمميااااااااون .1

 جميػػػػػػػػػػ  مجػػػػػػػػػػاكت المعرفػػػػػػػػػػة ويحتػػػػػػػػػػاجوف لممعمومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ إنتػػػػػػػػػػاج المعرفػػػػػػػػػػة.

 :حاجاتهـ إلى المعمومات بما يمرأم أف تتسـ 

 مبحػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػة بطرياػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػاد المكثػػػػػػػػػػػػؼ تمػػػػػػػػػػػػى ارنتػػػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػػػرم لاكت

 .شاممة ومكثفة لتجنب التكرار

 .اكهتماـ بالجوانب النظرية وممادر المعمومات اقولية 

 تمى وسائؿ التعريؼ بارنتاج الفكرم ةاتتماد المكتب. 

  .تمفا ارنتاج الفكرم 

  .الحرص تمى المنحظة المستمرة 

 اكهتماـ بمجاؿ التخمص ف ن تف المجاكت اقخره. 



P a g e  | 18 
 

طػػػػػػػػػػػػػب  وهػػػػػػػػػػػػػـ العػػػػػػػػػػػػػامموف فػػػػػػػػػػػػػر المجػػػػػػػػػػػػػاكت المهنيػػػػػػػػػػػػػة )الهندسػػػػػػػػػػػػػة  ال :المينياااااااااااااون .2

التػػػػػػػػػػػػدريس  المحامػػػػػػػػػػػػاة  ... إلػػػػػػػػػػػػي( أم الػػػػػػػػػػػػذيف ياػػػػػػػػػػػػدموف خػػػػػػػػػػػػدماتهـ لعمنئهػػػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػػػر 

شػػػػػػػػػػػػػػكؿ معمومػػػػػػػػػػػػػػات )استشػػػػػػػػػػػػػػارات طبيػػػػػػػػػػػػػػة أو هندسػػػػػػػػػػػػػػية أو قانونيػػػػػػػػػػػػػػة(  كمػػػػػػػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػػػػػػػـ 

يعممػػػػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػػػػػدود زمنيػػػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػػػياة يسػػػػػػػػػػػػػػتهمكوف المعمومػػػػػػػػػػػػػػة رنتػػػػػػػػػػػػػػاج السػػػػػػػػػػػػػػم  

 .والخدمات

 

وىاااااااااااؤلا  ي تاااااااااااا ون : عماااااااااااى اخاااااااااااتأف مساااااااااااتوياتي  ر اااااااااااال ا دارة. 3

مون المحمومااااااة لأ اااااارا  يسااااااتخدلممحمومااااااات ماااااان أ اااااال اتخاااااااذ القاااااارار أي أنياااااا  

 :تتسـ حاجاتهـ بما يمرو   القرارات التخطيط واتخاذ

  اكتتمػػػػػػػػػػاد المكثػػػػػػػػػػؼ تمػػػػػػػػػػى الحاػػػػػػػػػػائؽ والبيانػػػػػػػػػػات المجمعػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػػادرة التكمفػػػػػػػػػػة

  والتر تـ تاييمها.

 ى إجابة.اككتفاء بما هو دوف الشموؿ  فالمهـ هو الحموؿ تم 

 .اكتتماد تمى الممادر المحمية لممؤسسة 
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وىااااااا   مياااااااع الأماااااااراد ماااااااف  مياااااااع مناااااااا ف ال يااااااااة  وقاااااااد ال مياااااااور الحاااااااا :  .4

تشااااااامل الفئاااااااات الاااااااثأث الساااااااابقة   ياااااااث يفر اااااااون مااااااان التزامااااااااتي  الو يفياااااااة 

والمينياااااااااة وي تاااااااااا ون لممحموماااااااااات الا تماعياااااااااة والترمييياااااااااة والتحميمياااااااااة. أي 

مختماااااااااف شااااااااارائح الم تماااااااااع: مياااااااااو الماااااااااواطن يشااااااااامل أن ال مياااااااااور الحاااااااااا  

باختصااااااااار  ا اتااااااااو إلااااااااى المحمومااااااااة عامااااااااة وتمااااااااس كاااااااال الم ااااااااالات. ميااااااااو 

 :ب ا ة إلى

 .معمومة اجتماتية  حياتية لمواجهة تحديات الحياة 

 معمومة تربوية. 

 معمومة ترفيهية. 

 معمومة تعميمية. 

وهػػػػػػػػػو تاسػػػػػػػػػيـ أتطػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػاحثيف تعريفًػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػمؿ وذلػػػػػػػػػؾ ب ػػػػػػػػػمها البػػػػػػػػػاحثيف 

كػػػػػػػػػػػؿ مجػػػػػػػػػػػاكت المعرفػػػػػػػػػػػة  أم بمعنػػػػػػػػػػػى أف الحاجػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات ك تػػػػػػػػػػػرتبط  فػػػػػػػػػػػر

بتخمػػػػػػػػػص معػػػػػػػػػيف. ف ػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػف إ ػػػػػػػػػافة الجمهػػػػػػػػػور العػػػػػػػػػاـ. وهػػػػػػػػػـ الػػػػػػػػػذيف يسػػػػػػػػػتخدموف 

المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات ق ػػػػػػػػػػػػػػػراض الترفيػػػػػػػػػػػػػػػو والتعمػػػػػػػػػػػػػػػيـ والثاافػػػػػػػػػػػػػػػة. ونخمػػػػػػػػػػػػػػػص مػػػػػػػػػػػػػػػف أف تاسػػػػػػػػػػػػػػػيـ 

المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف وفاًػػػػػػػػػػػػػػا قنشػػػػػػػػػػػػػػطتهـ يشػػػػػػػػػػػػػػمؿ البػػػػػػػػػػػػػػاحثيف والمهنيػػػػػػػػػػػػػػيف وارداريػػػػػػػػػػػػػػيف والػػػػػػػػػػػػػػذيف 

 خدموف المعمومات ق راض الترفيو والثاافة والتعميـ.يست
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 يااث أعطااى أربااع مئااات ماان المسااتفيدين ماان المحمومااة  WERZIG أمااا  سااب تقسااي 

 : الحممية والتقنية وىف

  المسػػػػػػػػػػػتفيد النهػػػػػػػػػػػػائر  وهػػػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػػػػتخدـ ويسػػػػػػػػػػػػت ؿ المعمومػػػػػػػػػػػػة ليجنػػػػػػػػػػػػر فائػػػػػػػػػػػػدة

 .يطما إليها

  المعمومػػػػػػػػػػة فيبحػػػػػػػػػػث تنهػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتفيد الحاياػػػػػػػػػػر  وهػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػذم يعػػػػػػػػػػرؼ أيػػػػػػػػػػف توجػػػػػػػػػػد

 .باستخداـ نظاـ معمومات معيف

   المسػػػػػػػػػػػػتفيد المفتػػػػػػػػػػػػرض  وهػػػػػػػػػػػػو الشػػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػػذم يعػػػػػػػػػػػػرؼ أيػػػػػػػػػػػػف توجػػػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػػػة

وكيػػػػػػػػػػػػؼ يبحػػػػػػػػػػػػث تنهػػػػػػػػػػػػا ويسػػػػػػػػػػػػت مها  ولكنػػػػػػػػػػػػو ك يطمبهػػػػػػػػػػػػا وك يػػػػػػػػػػػػذهب إلػػػػػػػػػػػػى نظػػػػػػػػػػػػاـ 

 .المعمومات

   المسػػػػػػػػتفيد المحتمػػػػػػػػؿ  هػػػػػػػػو الشػػػػػػػػخص الػػػػػػػػذم يحػػػػػػػػس بحاجػػػػػػػػة ماسػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػة

 .دهاولكنو ك يعرؼ أيف يج

وقسااااااامت مئاااااااات المساااااااتفيدين  ومقااااااااً لاساااااااتخدا  قواعاااااااد ومصاااااااادر المحموماااااااات 

 :إلىا لكترونية 

الػػػػػػػػػذيف يطمبػػػػػػػػػوف مسػػػػػػػػػاتدة قميمػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف النظػػػػػػػػػاـ نسػػػػػػػػػبة   المسػػػػػػػػػتفيديف المتمرسػػػػػػػػػيف -6

 لخبرتهـ فيو.
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المسػػػػػػػػػػتفيديف البسػػػػػػػػػػطاء  الػػػػػػػػػػذيف يطمبػػػػػػػػػػوف المسػػػػػػػػػػاتدة ويحتػػػػػػػػػػاجوف إلػػػػػػػػػػى معرفػػػػػػػػػػة  -9

 ف.ومهارة كافية لكر يمبحوا متمرسي

العر ػػػػػػػػػػػػػػػييف  الػػػػػػػػػػػػػػػذيف ك يتوقػػػػػػػػػػػػػػػ  أف يسػػػػػػػػػػػػػػػتخدموا التسػػػػػػػػػػػػػػػهينت بكثػػػػػػػػػػػػػػػرة وهػػػػػػػػػػػػػػػـ  -3

 بالتالر يطمبوف المساتدة دائماً تند استخداـ نظـ المعمومات.

وننحػػػػػػػػػظ هنػػػػػػػػػا أف نسػػػػػػػػػبة كخػػػػػػػػػتنؼ قواتػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػات  وأوامػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػث فيهػػػػػػػػػا 

فػػػػػػػػػإف هػػػػػػػػػذا التاسػػػػػػػػػيـ هػػػػػػػػػو تاسػػػػػػػػػيـ نسػػػػػػػػػبر  أم قػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػوف المسػػػػػػػػػتفيد متمرسًػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػر 

متمػػػػػػػرس فػػػػػػػر نظػػػػػػػاـ آخػػػػػػػر. وهػػػػػػػو تاسػػػػػػػيـ اتتمػػػػػػػد الخبػػػػػػػرة والمهػػػػػػػارة فػػػػػػػر نظػػػػػػػاـ و يػػػػػػػر 

 استخداـ اقنظمة.

وأ ػػػػػػػػػاؼ )زيػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػديف تبػػػػػػػػػد الهػػػػػػػػػادم( و )إجػػػػػػػػػنؿ بهجػػػػػػػػػت( أف هنالػػػػػػػػػؾ أكثػػػػػػػػػػر 

معػػػػػػػػػػدؿ  –مػػػػػػػػػف طرياػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػف أف ناسػػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػتفيديف وفاًػػػػػػػػػا لهػػػػػػػػػػا مثػػػػػػػػػؿ  الوظيفػػػػػػػػػة 

الهػػػػػػػػػػدؼ  –السػػػػػػػػػػف  –التفاتػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػػػة  –اكسػػػػػػػػػػتخداـ بممػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػات 

 التخمص المو وتر. –ف الخدمة م

ومػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ هػػػػػػػػػػذا اكسػػػػػػػػػػتعراض نجػػػػػػػػػػد أنػػػػػػػػػػو توجػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػدة توامػػػػػػػػػػؿ يمكػػػػػػػػػػف أف 

تاسػػػػػػػػػػػػػػـ فئػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف وفاًػػػػػػػػػػػػػػا لهػػػػػػػػػػػػػػا  أبرزهػػػػػػػػػػػػػػا طبيعػػػػػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػػػػػاط المسػػػػػػػػػػػػػػتفيد 

وتخممػػػػػػػػػو المو ػػػػػػػػػوتر فنشػػػػػػػػػاطو  البًػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػا يحػػػػػػػػػدد ال ػػػػػػػػػرض الػػػػػػػػػذم مػػػػػػػػػف أجمػػػػػػػػػو 
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يحتػػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات  والتخمػػػػػػػػػػػص المو ػػػػػػػػػػػوتر قػػػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػػػػر نوتيػػػػػػػػػػػة 

 كؿ الممدر الذم يحتاج إليو. وش

أمػػػػػػػػا تامػػػػػػػػؿ الخبػػػػػػػػرة فاػػػػػػػػد يُشػػػػػػػػكؿ أحػػػػػػػػد العوامػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر تحديػػػػػػػػد فئػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتفيديف 

  وذلػػػػػػػػػػػؾ قف اسػػػػػػػػػػػتخدامها يحتػػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػػى مهػػػػػػػػػػػارات فػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػنظـ ارلكترونيػػػػػػػػػػػة

 التعامؿ م  اقجهزة.

   ا ات المستفيدين إلى المحموماتا تيا ات المستفيدين   /سادسًا

تتفػػػػػاوت احتياجػػػػػات المسػػػػػتفيديف تبعًػػػػػا قنشػػػػػطتهـ  وتخممػػػػػاتهـ  إ ػػػػػافة إلػػػػػى أنهػػػػػا قػػػػػد 

تختمػػػػؼ تبعًػػػػا لمرحمػػػػة البحػػػػث  ففػػػػر المرحمػػػػة اقولػػػػى يحتػػػػاج الباحػػػػث إلػػػػى معمومػػػػات تتعمػػػػؽ 

بخمفيػػػػػة المشػػػػػكمة  ثػػػػػـ إلػػػػػى معمومػػػػػات أكثػػػػػر تخممًػػػػػا  وتنػػػػػدما يتاػػػػػدـ البحػػػػػث يحتػػػػػاج إلػػػػػى 

ا فػػػػػػػػر المرحمػػػػػػػػة اقخيػػػػػػػػرة فاػػػػػػػػد يحتػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػى معمومػػػػػػػػات تتعمػػػػػػػػؽ بالمشػػػػػػػػكنت الجزئيػػػػػػػػة  أمػػػػػػػػ

 معمومات ببميوجرافية تتعمؽ بالممادر.

هػػػػػػر  لإر بػػػػػػة المسػػػػػػتفيد فػػػػػػر الحمػػػػػػوؿ تمػػػػػػى معمومػػػػػػات تُفيػػػػػػد  وال ا ااااااة إلااااااى المحمومااااااات

 وتا ر لو تمى مشكمة يواجههالإ.

فاػػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػػارت لنحتياجػػػػػػػػػػػات المعموماتيػػػػػػػػػػػة بدنهػػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػػات  Aptedأمػػػػػػػػػػػا )ابتػػػػػػػػػػػد( 

ال ػػػػرورية لمسػػػػتفيد مػػػػا فػػػػر وقػػػػت محػػػػدد مػػػػف أجػػػػؿ حػػػػؿ مشػػػػكؿ يواجههػػػػا هػػػػذا المسػػػػتفيد فػػػػر 

 فترة زمنية محددة.
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بدنهػػػػػػا إدراؾ أف الحالػػػػػػة المعرفيػػػػػػة الحاليػػػػػػة لمفػػػػػػرد أقػػػػػػؿ  Kirkelasوأ ػػػػػػاؼ )كيػػػػػػركنس( 

ة مػػػػا  فالحاجػػػػة إلػػػػى المعمومػػػػات تػػػػؤدم مػػػػف المعرفػػػػة المطموبػػػػة لتنػػػػاوؿ موقػػػػؼ مػػػػا  أو مشػػػػكم

 إلى البحث تف المعمومات.

وممػػػػػػا ورد مػػػػػػػف تعريفػػػػػػات فالحاجػػػػػػػة إلػػػػػػػى المعمومػػػػػػات تعنػػػػػػػر المعمومػػػػػػات التػػػػػػػر يحتػػػػػػػاج 

إليهػػػػػػا الفػػػػػػرد تنػػػػػػدما يواجػػػػػػو موقػػػػػػؼ  أو مشػػػػػػكمة بسػػػػػػبب ناػػػػػػص فػػػػػػر حالتػػػػػػو المعرفيػػػػػػة وتػػػػػػدـ 

 .تماسكها  أو ظهور معمومات جديدة  أو أف يدرؾ أف معرفتو خاطئة

إلػػػػػى مػػػػػعوبة تحديػػػػػد الحاجػػػػػة  Derrولتحديػػػػػد احتياجػػػػػات المسػػػػػتفيديف وقػػػػػد أشػػػػػار ديػػػػػر 

إلػػػػى المعمومػػػػات حيػػػػث أو ػػػػا بدنػػػػو كبػػػػد مػػػػف وجػػػػود حػػػػالتيف لكػػػػر نػػػػدلؿ تمػػػػى وجػػػػود حاجػػػػة 

 إلى المعمومات وهما  

 .هدؼ معموماتر 

 .أف تؤدم المعمومات التر يبحث تنها إلى تحايؽ الهدؼ 

همػػػػػػػا مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ أخمػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػات أو حتػػػػػػػى وأ ػػػػػػػاؼ أف الحػػػػػػػالتيف ك يمكػػػػػػػف معرفت

 المستفيد نفسو.

أف احتياجػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف  Crowfordو كرافػػػػػػػػػورد  Mooressوقػػػػػػػػػد أو ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػورز 

  فهنػػػػاؾ مػػػػف وهػػػػر قابمػػػػة لمت ييػػػػر مػػػػ  مػػػػرور الػػػػزمفالمسػػػػتفيديف مػػػػف فػػػػرد إلػػػػى آخػػػػر   تختمػػػػؼ

فػػػػر  تواجهػػػػو فػػػػر حياتػػػػو اليوميػػػػة أومػػػػا  ةيحتػػػػاج إلػػػػى معػػػػارؼ تمميػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ حػػػػؿ مشػػػػكم
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مهاراتػػػػو المهنيػػػػة ممػػػػا    وقػػػػد يحتػػػػاج إلػػػػى معػػػػارؼ مهنيػػػػة تسػػػػاتدس فػػػػر تطػػػػوير قدراتػػػػو وتممػػػػو

ا بحاجػػػػة   كمػػػػا هػػػػو أيً ػػػػتؤديػػػػو إلػػػػى حػػػػؿ مشػػػػاكمو المهنيػػػػة و اتخػػػػاذ الاػػػػرارات المناسػػػػبة لهػػػػا

ة   فنيػػػػػة و أخػػػػػره رشػػػػػباع ف ػػػػػولو المعرفػػػػػر و لفهػػػػػـ الظػػػػػواهر ال ام ػػػػػإلػػػػػى معػػػػػارؼ ثاافيػػػػػة

  لػػػػػذا نجػػػػػد هػػػػػذس الحاجػػػػػات متعػػػػػددة منهػػػػػا مػػػػػا هػػػػػو حسػػػػػب حميمهػػػػػابالنسػػػػػبة لػػػػػو لتفسػػػػػيرها و ت

  الدواف  المهنية مثؿ

  الارار.تدة فر حؿ مشكمة معينة  أو اتخاذ ممسالالحاجة إلى المعمومات 

 الحاجة إلى المعمومات اقساسية حوؿ مو وع معيف. 

 الحاجة إلى المعمومات حوؿ التطورات الجديدة فر مجاؿ معيف. 

طاااااااة بدراسااااااااتي  و مشااااااااريحي  المحموماااااااات المرتبومنياااااااا ماااااااا ىاااااااو  ساااااااب 

   :ن دالب ثية 

  حاجػػػػػػػػػػػػػػػػة لممعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات لمػػػػػػػػػػػػػػػػيا ة مشػػػػػػػػػػػػػػػػكمة البحػػػػػػػػػػػػػػػػث و تحديػػػػػػػػػػػػػػػػد أبعادهػػػػػػػػػػػػػػػػا و

 . تدخنتها المو وتة

 بنػػػػػػاء ثاافػػػػػػة مو ػػػػػػوتية فػػػػػػر مجػػػػػػاؿ معػػػػػػيف لػػػػػػو تنقػػػػػػة الحاجػػػػػػة إلػػػػػػى المعمومػػػػػػات ل

 .مباشرة بمو وع البحث

 النتػػػػػػػػػػػػائج التػػػػػػػػػػػػر تومػػػػػػػػػػػػؿ إليهػػػػػػػػػػػػا  حاجػػػػػػػػػػػػة لممعمومػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػىال

 الآخروف.
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 بعػػػػػػػػػض الحاػػػػػػػػػائؽ و اقفكػػػػػػػػػار  حاجػػػػػػػػػة لممعمومػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ التدكػػػػػػػػػد أو نفػػػػػػػػػرال

 .بمو وع البحثالمتعماة 

 عوائ  تمبية  ا ات المستفيدينسابحًا: 

  :هناؾ تدة توائؽ تحوؿ أماـ تمبية حاجات المستفيديف نذكر منها

  عوائ  مادية وت ييزية .6

  وكػػػػػذلؾ سػػػػػهولة ى المعمومػػػػػة )ومػػػػػوؿ مػػػػػادم أو معنػػػػػوم(الومػػػػػوؿ إلػػػػػتتمثػػػػػؿ فػػػػػر سػػػػػهولة 

اسػػػػػػتخدامها وهمػػػػػػا المؤشػػػػػػراف اقساسػػػػػػياف المػػػػػػذاف يختػػػػػػار المسػػػػػػتفيد تمػػػػػػى أساسػػػػػػهما اسػػػػػػتخداـ 

 .نظاـ معمومات أو تركو

 عوائ  نفسية ا تماعية: .9

  هػػػػػػذس العنقػػػػػػة هػػػػػػر د وأخمػػػػػػائر المعمومػػػػػػات والنظػػػػػػاـ ككػػػػػػؿتتعمػػػػػػؽ بالعنقػػػػػػة بػػػػػػيف المسػػػػػػتفي

أساسػػػػها يتولػػػػد لػػػػده المسػػػػتفيد رد فعػػػػؿ سػػػػمبر أو إيجػػػػابر اتجػػػػاس نظػػػػاـ المعمومػػػػات  التػػػػر تمػػػػى

 .واقخمائر فر حد ذاتو

  :عوائ  تقنية .3

 :وتتمثؿ فر العوامؿ التالية

  جهػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػتفيد لمختمػػػػػػػػػؼ الخػػػػػػػػػدمات المتػػػػػػػػػوفرة فػػػػػػػػػر النظػػػػػػػػػاـ قجمػػػػػػػػػو  والفائػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػر

 .يمكنو جنيها مف طمبها
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  وبػػػػػػػػػذلؾ يفشػػػػػػػػػؿ أخمػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػر  فشػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػيا ة سػػػػػػػػػؤالو 

  وتتولػػػػػػػػػػد لكميهمػػػػػػػػػػا انفعػػػػػػػػػػاكت سػػػػػػػػػػمبية اتجػػػػػػػػػػاس فهمػػػػػػػػػػو ولػػػػػػػػػػذلؾ يتعاػػػػػػػػػػد الحػػػػػػػػػػوار بينهمػػػػػػػػػػا

والثاافيػػػػػػػػة والم ويػػػػػػػػة  الآخػػػػػػػػر  كػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػذا ينشػػػػػػػػد نتيجػػػػػػػػة كخػػػػػػػػتنؼ المسػػػػػػػػتويات العمميػػػػػػػػة

 .  ول ة توثياية()ل ة طبيعية

 تعاد استخداـ وسائؿ البحث و بالتالر يمعب البحث تف المعمومات. 

  بػػػػػػػػػػذؿ المسػػػػػػػػػػتفيد الجهػػػػػػػػػػد والوقػػػػػػػػػػت والمػػػػػػػػػػاؿ الكثيػػػػػػػػػػر لمحمػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػى الخدمػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػر

 .يحتاجها

  تعاػػػػػػػػػد طػػػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػػػؿ الوثػػػػػػػػػائار )تمميػػػػػػػػػة ارتػػػػػػػػػارة ومػػػػػػػػػا تطمبػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػف تاػػػػػػػػػديـ طمبػػػػػػػػػات

 .وتح ير ممفات شخمية(

 مئات دراسات المستفيدين /ثامنًا

دراسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف تسػػػػػػػػػػػتخدـ بومػػػػػػػػػػػفها ممػػػػػػػػػػػطمحًا مردافًػػػػػػػػػػػا لدراسػػػػػػػػػػػة ارفػػػػػػػػػػػادة 

 لمعمومات وقد حددها )قاسـ( فر الآتر مف ا

  الدراسػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػر تهػػػػػػػػػػػػتـ بارفػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػف مكتبػػػػػػػػػػػػات أو مراكػػػػػػػػػػػػز معمومػػػػػػػػػػػػات

 معينة.

 .الدراسات التر تهتـ بوسط معيف أو فئة معينة مف المستفيديف 
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  الدراسػػػػػػػات التػػػػػػػر تهػػػػػػػتـ بدنمػػػػػػػاط ارفػػػػػػػادة مػػػػػػػف نوتيػػػػػػػات معينػػػػػػػة مػػػػػػػف ممػػػػػػػادر

 المعمومات.

   مقد بين أن دراسات المستفيدين تتراوح ما بين: أما  لانكستر

  الدراسػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػحية الشػػػػػػػػػػاممة لسػػػػػػػػػػموؾ المجتمعػػػػػػػػػػات التخممػػػػػػػػػػية الكبػػػػػػػػػػره فػػػػػػػػػػر

 تمماء النفس. –البحث تف المعمومات كعمماء الفيزياء 

  الدراسػػػػػػػػػػػات اقكثػػػػػػػػػػػر تحديػػػػػػػػػػػدًا  والخامػػػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػف إحػػػػػػػػػػػده مؤسسػػػػػػػػػػػات

 المعمومات.

  مف إحده الخدمات أو اقدوات.الدراسات الخامة بالمستفيديف 

 ومف تقسي  آخر تتنوع ىذه الدراسات لتشمل: 

  دراسػػػػػػػػػػػػػػػات لمحاجػػػػػػػػػػػػػػػات المعموماتيػػػػػػػػػػػػػػػة أو لسػػػػػػػػػػػػػػػموؾ البحػػػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات

 لمجتمعات واسعة مثؿ  تمماء الفيزياء.

  دراسػػػػػػػػػػػات لمحاجػػػػػػػػػػػات المعموماتيػػػػػػػػػػػة أو لسػػػػػػػػػػػموؾ البحػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػات تنػػػػػػػػػػػد

 اقفراد فر مؤسسة معينة.

 ة التػػػػػػػػػػر تحااػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمات معمومػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػة أو مراكػػػػػػػػػػز دراسػػػػػػػػػػات لمفػػػػػػػػػػاد

 معمومات. 
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  دراسػػػػػػػػػػات لمفػػػػػػػػػػادة التػػػػػػػػػػر تحااػػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػػف خدمػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػة أو مػػػػػػػػػػف أداة معينػػػػػػػػػػة أو

 مف منتج معيف )ارفادة مف فهرس فر مكتبة ما(.

 ومف خنؿ هذا اكستعراض ننحظ الآتر 

 معظـ الدراسات اتفات تمى أف فئات دراسات المستفيديف تتمثؿ فر  .6

مػػػػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػػػػة أو مجموتػػػػػػػػػػػػػة  بارفػػػػػػػػػػػػػادةالدراسػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػر تهػػػػػػػػػػػػػتـ  . أ

 مؤسسات.

الدراسػػػػػػػػػػػػات الخامػػػػػػػػػػػػة بارفػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػف نوتيػػػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف الممػػػػػػػػػػػػادر أو  . ب

 إحده الخدمات.

 ج. الدراسات التر تدرس سموؾ مجموتة معينة مف المستفيديف.

. قسػػػػػػػػػػػػػمت الفئػػػػػػػػػػػػػات أتػػػػػػػػػػػػػنس وفاًػػػػػػػػػػػػػا لمجػػػػػػػػػػػػػاؿ اكهتمػػػػػػػػػػػػػاـ والمتمثمػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػر مؤسسػػػػػػػػػػػػػات 9

 أو فئات المستفيديف أو خدمات ممادر المعمومات.المعمومات 

 أىداف دراسات المستفيدين: /تاسحًا

لعػػػػػػػػػػؿ أف ػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػار ياػػػػػػػػػػدر بػػػػػػػػػػو نجػػػػػػػػػػاح أم مؤسسػػػػػػػػػػة معمومػػػػػػػػػػات  أو فشػػػػػػػػػػمها  

لػػػػػػػػػى أم مػػػػػػػػػده تسػػػػػػػػػػاهـ  هػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػده إقبػػػػػػػػػاؿ المسػػػػػػػػػػتفيديف تميهػػػػػػػػػا  أو تػػػػػػػػػزوفهـ تنهػػػػػػػػػػا  وا 

شػػػػػػػػػػػباع احتياجػػػػػػػػػػػاتهـ ور بػػػػػػػػػػػاتهـ  وبالتػػػػػػػػػػػالر نجػػػػػػػػػػػد أف دراسػػػػػػػػػػػات  فػػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػػاكمهـ  وا 
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المسػػػػػػػػػتفيديف تهػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف وذلػػػػػػػػػؾ بتحديػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػموكهـ 

البحػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػات واحتياجػػػػػػػػػػػػػاتهـ الحاليػػػػػػػػػػػػػة  والمتوقعػػػػػػػػػػػػػة ف ػػػػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػػػػػر 

التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى الحػػػػػػػػػػوافز التػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػدفعهـ إلػػػػػػػػػػى البحػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػات وذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف 

 أجؿ 

تايػػػػػػػػػػػيـ خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات والمكتبػػػػػػػػػػػات والمنتجػػػػػػػػػػػات التوثيايػػػػػػػػػػػة والمػػػػػػػػػػػوارد المتاحػػػػػػػػػػػة  أ. 

 لمعرفة مده منءمتها كحتياجات ور بات المستفيديف.

ؿ تمػػػػػػػػػػى تحسػػػػػػػػػػيف أداء النظػػػػػػػػػػاـ  ورفػػػػػػػػػػ  قدراتػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػػ ب. 

 مواطف الخمؿ والناائص فر نشاطو.

ابتكػػػػػػػػػػػػػػار خػػػػػػػػػػػػػػدمات جديػػػػػػػػػػػػػػدة ومتطػػػػػػػػػػػػػػورة تناسػػػػػػػػػػػػػػب فئػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف وطمبػػػػػػػػػػػػػػاتهـ  ج. 

 .ور باتهـ

 إلى:تيدف دراسات المستفيدين وقد أوضح  أ مد بدر  أن 

المكتبػػػػػػػػػػػػػة أو جهػػػػػػػػػػػػػاز  شػػػػػػػػػػػػػرح الظػػػػػػػػػػػػػاهرة التػػػػػػػػػػػػػر ينحظهػػػػػػػػػػػػػا الباحػػػػػػػػػػػػػث فػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ أ. 

 المعمومات.

 التنبؤ بسموؾ المستخدـ لمؤسسة المعمومات. ب. 

 التحكـ فر سموؾ المستفيد تف طريؽ تطوي  الظروؼ المحيطة. ج. 
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 وقد بين  قاس   أن دراسات المستفيدين تيدف إلى:

سػػػػػػػػػد الفجػػػػػػػػػػوة الفامػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػػيف نوتيػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػات الاائمػػػػػػػػػػة فعػػػػػػػػػنً ونوتيػػػػػػػػػػة  . أ

 المعمومات التر تسعى لتحاياها.خدمات 

سػػػػػػػػػػػد الفجػػػػػػػػػػػوة الفامػػػػػػػػػػػمة بػػػػػػػػػػػيف كيفيػػػػػػػػػػػة ارفػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات فعػػػػػػػػػػػنً   .ب

 والكيفية التر ينب ر بها ارفادة مف هذس الخدمات.

ج. قيػػػػػػػػػػاس اقداء والتعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػده الفاتميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر تحايػػػػػػػػػػؽ اقهػػػػػػػػػػداؼ  وتحديػػػػػػػػػػد 

 .اتجاهات التطوير وأهدافو

المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف يجػػػػػػػػػػػػػػب أف تاػػػػػػػػػػػػػػدـ إجابػػػػػػػػػػػػػػات تمميػػػػػػػػػػػػػػة وأ ػػػػػػػػػػػػػػاؼ )قاسػػػػػػػػػػػػػػـ( أف دراسػػػػػػػػػػػػػػات 

 لما ايا التالية 

 دواف  ارفادة مف المعمومات وخدمات المعمومات. .6

 طرؽ ارفادة مف المعمومات وخدمات المعمومات. .9

 مده ارفادة مف المعمومات وخدمات المعمومات. .3

 فعالية ارفادة مف المعمومات وخدمات المعمومات. .9

 المعمومات وخدمات المعمومات.معوقات ارفادة مف  .9
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ونمخػػػػػػػػػص أهػػػػػػػػػداؼ دراسػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى فئػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف  

واحتياجػػػػػػػػػػػػػػػاتهـ  ودوافعهػػػػػػػػػػػػػػػـ  وسػػػػػػػػػػػػػػػموكهـ فػػػػػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات  ودرجػػػػػػػػػػػػػػػة 

اسػػػػػػػػػتخدامهـ لمخػػػػػػػػػدمات المادمػػػػػػػػػة  وذلػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ تايػػػػػػػػػيـ الخػػػػػػػػػدمات الحاليػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػده 

الخمػػػػػػػػػػؿ ب يػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػوير وتاػػػػػػػػػػديـ  منءمتهػػػػػػػػػػا كحتياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف وبيػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػواطف

خػػػػػػػػػػػػػدمات تُمبػػػػػػػػػػػػػر احتياجػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف ممػػػػػػػػػػػػػا يعػػػػػػػػػػػػػد تحاياًػػػػػػػػػػػػػا قهػػػػػػػػػػػػػداؼ مؤسسػػػػػػػػػػػػػة 

المعمومػػػػػػػػػات. فدراسػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف تسػػػػػػػػػهـ فػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى الو ػػػػػػػػػ  الاػػػػػػػػػائـ مػػػػػػػػػف 

خػػػػػػػػػػنؿ تحديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػده ارفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات  ودرجػػػػػػػػػػة نجاحهػػػػػػػػػػا  ف ػػػػػػػػػػنً 

لنقتنػػػػػػػػاء تسػػػػػػػػهـ فػػػػػػػػر بنػػػػػػػػاء تػػػػػػػػف تحسػػػػػػػػينها مػػػػػػػػف خػػػػػػػػنؿ ارسػػػػػػػػهاـ فػػػػػػػػر و ػػػػػػػػ  سياسػػػػػػػػة 

مجموتػػػػػػػػػػػات متوازنػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف أوتيػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات بار ػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػى معرفػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػات 

المؤسسػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػوارد الماديػػػػػػػػػػػة والبشػػػػػػػػػػػرية  وتوظيػػػػػػػػػػػؼ المتػػػػػػػػػػػوافر منهػػػػػػػػػػػا  وتوجيههػػػػػػػػػػػا 

نحػػػػػػػػػػػو تحايػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػداؼ مؤسسػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات وهػػػػػػػػػػػر تمثػػػػػػػػػػػؿ توامػػػػػػػػػػػؿ مكممػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػمدارة 

 السميمة.
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 المستفيدينىمية دراسات أ /اً ر عاش

ؤ بنوتيػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػدمات بػػػػػػػػػػػ. تسػػػػػػػػػػػاتد دراسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف اخمػػػػػػػػػػػائيو المعمومػػػػػػػػػػػات لمتن6

التػػػػػػػػػر ير ػػػػػػػػػب بهػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػتفيدوف و فػػػػػػػػػر تحديػػػػػػػػػد الموامػػػػػػػػػفات الاياسػػػػػػػػػية لمخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػر 

 .يمكف أف تكوف أكثر فعالية

تفيػػػػػػػػػػد أي ػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػػميط ال ػػػػػػػػػػوء تمػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػكنت والمػػػػػػػػػػعوبات التػػػػػػػػػػر تحػػػػػػػػػػوؿ . 9

 .لخدمات المتاحةتحايؽ ارفػادة مف ادوف 

. تعتبػػػػػػػػػر الدراسػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػؤشرا هامػػػػػػػػػػا اذ يساهػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػر الكشػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػف مظاهػػػػػػػػػػر الامػػػػػػػػػور 3

اقساسػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػر الخػػػػػػػػػػدمات المعموماتيػػػػػػػػػػة  ممػػػػػػػػػػا يساتػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػر محاولػػػػػػػػػػة تنفػػػػػػػػػػر الوقػػػػػػػػػػوع 

فػػػػػػػػر الخطػػػػػػػػػد والحػػػػػػػػرص الشػػػػػػػػػديد تمػػػػػػػػػى تاػػػػػػػػديـ أف ػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػر تر ػػػػػػػػػر جميػػػػػػػػػ  

  .فئات المستفيديف

تمػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػكنت والمػػػػػػػػػػعوبات التػػػػػػػػػػر تحػػػػػػػػػػوؿ  . تفيػػػػػػػػػػد أي ػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػػميط ال ػػػػػػػػػػوء9

 دوف تحايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ ارفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات المتاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.

. كػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػػف دواتػػػػػػػػػػػر إجػػػػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػػػػات المستفيديػػػػػػػػػػػػف تحػديػػػػػػػػػػػػد فئػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف 9

الحػػػػػػػػػػػػػػالييف والمتػػػػػػػػػػػػػػوقعيف مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات وتحػديػػػػػػػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػػػػػػاتهـ ورمػػػػػػػػػػػػػػد 

 .الت يرات التر تطرأ تميها
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مػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػتفيديف المعمومػػػػػػػػػػػػات وقػػػػػػػػػػػػدرتها تمػػػػػػػػػػػػى خد. قيػػػػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػػػػده كفػػػػػػػػػػػػػػاءة مرافػػػػػػػػػػػػؽ 1

 .وتحديد اولوياتهـ

. تفيػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػػده خبػػػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػػػتفيديف ومهػػػػػػػػػػػػارتهـ فػػػػػػػػػػػػر تنػػػػػػػػػػػػاوؿ 7

المعمومػػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ الكشػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػده حاجػػػػػػػػػػاتهـ الػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػدريب تمػػػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػػػة 

استخػػػػػػػػػػداـ أوتيػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات استخػدامػػػػػػػػػػا تمميػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػميما وارفػػػػػػػػػادة منهػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػى أف ػػػػػػػػػؿ 

فالمسػػػػػػػػتفيد كثيػػػػػػػػرا مػػػػػػػػا يمػػػػػػػػاب بارحبػػػػػػػػاط بسػػػػػػػػبب نوتيػػػػػػػػة الخػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػر تاػػػػػػػػدـ  وجػػػػػػػػو  

ولعػػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػػذا راجػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػػػدـ وجػػػػػػػػػػػػود ل ػػػػػػػػػػػػػة تفػػػػػػػػػػػػاهـ مشتػػػػػػػػػػػػػركة بػػػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػػػتفيديف 

 ..وأخمائر المعمومات

المحمػػػػػػػػػػػمة النهائيػػػػػػػػػػػة تحسػػػػػػػػػػػيف نوتيػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػدمات بمػػػػػػػػػػػا يتمشػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػ  احتياجػػػػػػػػػػػات  .1

أهػػػػػػػػػػػداؼ المؤسسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف و بالتػػػػػػػػػػػالر كسػػػػػػػػػػػب ثاػػػػػػػػػػػػة المزيػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػنهـ  و تحاػػػػػػػػػػػؽ 

المعمومػػػػػػػػات وتاػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػدور ثاػػػػػػػػافر فعػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػر المجتمػػػػػػػػ  حيػػػػػػػػث يكمػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػدور فػػػػػػػػر 

جػػػػػػػػػػػذب اهتمػػػػػػػػػػػاـ فئػػػػػػػػػػػات  يػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػتفيديف وتعويػػػػػػػػػػػدهـ تػػػػػػػػػػػادات ارطػػػػػػػػػػػنع والبحػػػػػػػػػػػػث  

وبهػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػدور تكػػػػػػػػػوف قػػػػػػػػػد كسػػػػػػػػػبت جمهػػػػػػػػػورا مسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف  يػػػػػػػػػر جمهورهػػػػػػػػػا  وبػػػػػػػػػذلؾ 

ة احتياجػػػػػػػػػػات معرفػػػػػػػػػػ.يػػػػػػػػػػتـ الػػػػػػػػػػتخمص مػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػاجس فاػػػػػػػػػػداف رسػػػػػػػػػػالتها وجػػػػػػػػػػوهر وجودهػػػػػػػػػػا

المسػػػػػػػػػػػتفيديف تحسػػػػػػػػػػػيف مجموتػػػػػػػػػػػات المكتبػػػػػػػػػػػات و سػػػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف تحديػػػػػػػػػػػد 

المعوقػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػر تواجػػػػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػات اتػػػػػػػػػػػػػداد 

 خدمات جديدة وتحسيف الخدمات الاائمة.
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 سمو  الب ث عن المحمومات /ال ادي عشر

المعمومػػػػػػػػػػػػات قف اقفػػػػػػػػػػػػراد تػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػا يتبعػػػػػػػػػػػػوف سػػػػػػػػػػػػبنً مختمفػػػػػػػػػػػػة لمحمػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػى 

المشػػػػػػػػػػكنت تختمػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػخص لآخػػػػػػػػػػر  وبالتػػػػػػػػػػالر يختمػػػػػػػػػػؼ سػػػػػػػػػػموؾ اقفػػػػػػػػػػراد فػػػػػػػػػػر 

 البحث تف المعمومات.

أف سػػػػػػػػػػموؾ البحػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػات  هػػػػػػػػػػػو  (Kirkelasوقػػػػػػػػػػد أو ػػػػػػػػػػا كيػػػػػػػػػػػركنس )

نشػػػػػػػػػػػػاط ياػػػػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػػػػو الفػػػػػػػػػػػػرد لمومػػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػػى ممػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػر تاابػػػػػػػػػػػػؿ 

 احتياجاتو. 

أف سػػػػػػػػػػػػػموؾ البحػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػف  فاػػػػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػػػػار إلػػػػػػػػػػػػػى (Hodowanceأمػػػػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػػػػودونس )

المعمومػػػػػػػػػػػػات  هػػػػػػػػػػػػو تبػػػػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػػػػف اكسػػػػػػػػػػػػتجابة إلػػػػػػػػػػػػى باتػػػػػػػػػػػػث  أو نشػػػػػػػػػػػػاط  أو ت يػػػػػػػػػػػػر 

مػػػػػػػػػػػػػرتبط بالبيئػػػػػػػػػػػػػة. وأف سػػػػػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػر 

المكتبػػػػػػػػات يشػػػػػػػػير  ػػػػػػػػمناً إلػػػػػػػػى قيػػػػػػػػاس حاجتػػػػػػػػو إلػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػات يتبػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػؾ البحػػػػػػػػث 

أجػػػػػػػػػػؿ تنهػػػػػػػػػػا. أو اكستفسػػػػػػػػػػار. ومػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػػػترجاع معمومػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف 

 اكستخداـ.

فاػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػار إلػػػػػػػػػػى أف مفهػػػػػػػػػػوـ البحػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػات  (wilsonأمػػػػػػػػػػا ولسػػػػػػػػػػف )

 يتطمب ارجابة تمى اقسئمة الآتية 

 ما الذم يعممو الشخص لتمبية احتياجاتو المعموماتية؟ 
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 كيؼ يختار الشخص ممدر المعمومات الذم يمبر احتياجاتو؟ 

 كيؼ يبحث الشخص تف المعمومات المناسبة؟ 

أف معرفػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػموؾ البحػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػذا العػػػػػػػػػرض نػػػػػػػػػره  ومػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػنؿ

لػػػػػػػػػػػػػػػده المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيد تتطمػػػػػػػػػػػػػػػب التعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػػػػى اقدوات والوسػػػػػػػػػػػػػػػائؿ المسػػػػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػػػر 

الحمػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػى أوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػر تمبػػػػػػػػػػر احتياجاتػػػػػػػػػػو ف ػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػػػؿ 

 ديف وممادر المعمومات المستخدمة.المؤثرة فر سموؾ المستفي

 مف استخدا  مصادر المحمومات الحوامل التف تؤثر /الثانف عشر

بدنػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػا يسػػػػػػػػػػػتخدمو الفػػػػػػػػػػػرد فعميػػػػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػػػف »( اكسػػػػػػػػػػػتخداـ Lineتػػػػػػػػػػػرؼ كيػػػػػػػػػػػف )

المعمومػػػػػػػػػػػػػات أم أنػػػػػػػػػػػػػو اكسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الفعمػػػػػػػػػػػػػر لممعمومػػػػػػػػػػػػػات  واكسػػػػػػػػػػػػػتخداـ قػػػػػػػػػػػػػد ير ػػػػػػػػػػػػػر 

 «.احتياجات المستفيد أو ك ير يها

فدراسػػػػػػػػػػة اكسػػػػػػػػػػتخداـ تحػػػػػػػػػػدد نػػػػػػػػػػوع ممػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػؿ 

المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف اقمػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػػػػػػر معرفػػػػػػػػػػػػػة الفئػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتفيدة والممػػػػػػػػػػػػػادر 

المسػػػػػػػػػػػػػػتخدمة ودرجػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخدامها. وهنالػػػػػػػػػػػػػػؾ مجموتػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػػػػػػػؿ )شخمػػػػػػػػػػػػػػية 

ونفسػػػػػػػيو وبيئيػػػػػػػة( قػػػػػػػد تاػػػػػػػود إلػػػػػػػى اسػػػػػػػتخداـ ممػػػػػػػدر معػػػػػػػيف فػػػػػػػر وقػػػػػػػت معػػػػػػػيف مػػػػػػػف قبػػػػػػػؿ 

و  ومعرفػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػؾ العوامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ أخمػػػػػػػػػائر المكتبػػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػػات مسػػػػػػػػػتفيد بعينػػػػػػػػػ

تسػػػػػػػػػػػػاتد تمػػػػػػػػػػػػى فهػػػػػػػػػػػػـ شخمػػػػػػػػػػػػية المسػػػػػػػػػػػػتفيد واحتياجاتػػػػػػػػػػػػو اقمػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػذم يمكػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػف 
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التخطػػػػػػػػػػػػيط لماابمػػػػػػػػػػػػة احتياجاتػػػػػػػػػػػػو. وقػػػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػػػددت )سوسػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػميمر( العوامػػػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػػػر 

بإتاحػػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػػات  وسػػػػػػػػػػػػػػهولة »تػػػػػػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف لممعمومػػػػػػػػػػػػػػات 

هولة اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدامها  ومػػػػػػػػػػػػػػػػده حػػػػػػػػػػػػػػػػداثتها  شػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ ممػػػػػػػػػػػػػػػػدر الومػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػػػػػػػػػػا  وسػػػػػػػػػػػػػػػػ

التخمػػػػػػػػػػػص  الدرجػػػػػػػػػػػة « المعمومػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتخدـ  ف ػػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػػػػؿ الديموجرافيػػػػػػػػػػػة

العمميػػػػػػػػػة  جهػػػػػػػػػة الحمػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػى المؤهػػػػػػػػػؿ العممػػػػػػػػػر اكحتياجػػػػػػػػػات والػػػػػػػػػدواف   مػػػػػػػػػعوبات 

فاػػػػػػػػػػد أورد مجموتػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػر يمكػػػػػػػػػػف أف تػػػػػػػػػػؤثر  اكسػػػػػػػػػػتخداـ. أمػػػػػػػػػػا )فػػػػػػػػػػورد(

ر  مسػػػػػػػػػػتوه التعمػػػػػػػػػػيـ  ال ػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػف اكسػػػػػػػػػػتخداـ  التخمػػػػػػػػػػص فػػػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػػػتخداـ  العمػػػػػػػػػػ

المو ػػػػػػػػػػػػػػوتر  الجػػػػػػػػػػػػػػنس  الوقػػػػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػػػػذم يا ػػػػػػػػػػػػػػيو المسػػػػػػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػػف 

المعمومػػػػػػػػػػػػػػات  سػػػػػػػػػػػػػػهولة الحمػػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػػى الممػػػػػػػػػػػػػػدر  العوامػػػػػػػػػػػػػػؿ البيئيػػػػػػػػػػػػػػة  ارتاحػػػػػػػػػػػػػػة  

بدنػػػػػػػػػػػػو يجػػػػػػػػػػػػب دراسػػػػػػػػػػػػػة  الم ػػػػػػػػػػػػة  حداثػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػات. وأ ػػػػػػػػػػػػاؼ )تبػػػػػػػػػػػػدالعزيز تبيػػػػػػػػػػػػد(

والثاػػػػػػػػػػػػػػػػػافر والسياسػػػػػػػػػػػػػػػػػر واكقتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػادم  تنقػػػػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيد بالنظػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ اكجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػاتر

باتتبارهػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػؤثرات فػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػات 

 واستخدامها ف نً تف خمائمو المهنية وحوافزس.

وبنػػػػػػػاء تمػػػػػػػى مػػػػػػػا تاػػػػػػػدـ ذكػػػػػػػرس يمكػػػػػػػف أف نرمػػػػػػػد تػػػػػػػدثير بعػػػػػػػض العوامػػػػػػػؿ مػػػػػػػف خػػػػػػػنؿ 

التػػػػػػػػر نتػػػػػػػػائج بعػػػػػػػػض الدراسػػػػػػػػات السػػػػػػػػاباة  حيػػػػػػػػث مػػػػػػػػف المػػػػػػػػعب مناقشػػػػػػػػة كػػػػػػػػؿ العوامػػػػػػػػؿ 

 تؤثر فر استخداـ ممادر المعمومات.
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 :السن 

قػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػرتبط العمػػػػػػػػػر بالدرجػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػث أو ػػػػػػػػػا )أسػػػػػػػػػامو السػػػػػػػػػيد( أف هنالػػػػػػػػػؾ 

تنقػػػػػػػػػة قويػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيف العمػػػػػػػػػر واسػػػػػػػػػتخداـ الفهػػػػػػػػػارس ارلكترونيػػػػػػػػػة  فكممػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػاف المسػػػػػػػػػتفيد 

 .أم ر سنًا كاف أكثر إقباكً تمى استخداـ اقجهزة

 :الخبرة 

المهػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػػر ينب ػػػػػػػػػر أف يتعممهػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػتفيد قبػػػػػػػػػؿ  (Tiefel)حػػػػػػػػػددت لنػػػػػػػػػا تيفػػػػػػػػػؿ 

التعامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ  نظػػػػػػػػػـ اكسػػػػػػػػػترجاع ارليكترونيػػػػػػػػػة بمهػػػػػػػػػارات وأسػػػػػػػػػس البحػػػػػػػػػث الفػػػػػػػػػورم فػػػػػػػػػر 

الفهػػػػػػػػػػػػػػارس ارلكترونيػػػػػػػػػػػػػػة  بنػػػػػػػػػػػػػػاء اسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات البحػػػػػػػػػػػػػػث  اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ بنػػػػػػػػػػػػػػوؾ وقواتػػػػػػػػػػػػػػد 

المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات  الاػػػػػػػػػػػػػػػدرة تمػػػػػػػػػػػػػػػى التايػػػػػػػػػػػػػػػيـ السػػػػػػػػػػػػػػػري  لممعمومػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػترجعة وربطهػػػػػػػػػػػػػػػا 

 مية.باحتياجاتو الشخ

وقػػػػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػػػػافت )أمػػػػػػػػػػػانر رفعػػػػػػػػػػػت( أف مهػػػػػػػػػػػارات اسػػػػػػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػػػػػػوب لهػػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػػدثير 

ف أولػػػػػػػػػػػػػػػػى  (Internet)قػػػػػػػػػػػػػػػػوم تمػػػػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الشػػػػػػػػػػػػػػػػبكة الدوليػػػػػػػػػػػػػػػػة لممعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات    وا 

معوقػػػػػػػػػػات اسػػػػػػػػػػتخدامها هػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػدـ خبػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػر التعامػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػ  الحاسػػػػػػػػػػوب 

إلػػػػػػػػػػػػػى أف  (Herner)وارلمػػػػػػػػػػػػػاـ باسػػػػػػػػػػػػػتخداـ قواتػػػػػػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػػػػػػات. كمػػػػػػػػػػػػػا أشػػػػػػػػػػػػػار هرنػػػػػػػػػػػػػر

احثيف اقكثػػػػػػػػػػر خبػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػتخداـ اكنتػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػرم يسػػػػػػػػػػتخدموف وسػػػػػػػػػػائؿ وأدوات البػػػػػػػػػػ

أقػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف البػػػػػػػػػاحثيف اققػػػػػػػػؿ خبػػػػػػػػػرة  وقػػػػػػػػد يعػػػػػػػػود ذلػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػى إلمػػػػػػػػػامهـ بالممػػػػػػػػادر التػػػػػػػػػر 
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تاػػػػػػػػدـ ارجابػػػػػػػػة  فطبيعػػػػػػػػة ومػػػػػػػػده التػػػػػػػػدريب تمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتعماؿ نظػػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػػات وخػػػػػػػػدمات 

 المعمومات يؤثر تمى اكستخداـ.

 :الدر ة الحممية 

المسػػػػػػػػػػػتفيديف وتمػػػػػػػػػػػرفاتهـ حسػػػػػػػػػػػب مسػػػػػػػػػػػتواهـ التعميمػػػػػػػػػػػر وقػػػػػػػػػػػدراتهـ  تت يػػػػػػػػػػػر مواقػػػػػػػػػػػؼ

الذهنيػػػػػػػػػة  فكممػػػػػػػػػا تاػػػػػػػػػدـ المسػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػتو تتجػػػػػػػػػدد ر باتػػػػػػػػػو ودرجػػػػػػػػػة إقبالػػػػػػػػػو تمػػػػػػػػػى 

المعرفػػػػػػػػة الجديػػػػػػػػدة. كمػػػػػػػػا أنػػػػػػػػو اققػػػػػػػػدر تمػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػد احتياجاتػػػػػػػػو مػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػات. فاػػػػػػػػد 

 أو ػػػػػػػػحت )أمػػػػػػػػانر رفعػػػػػػػػت( بػػػػػػػػدف الطالػػػػػػػػب كممػػػػػػػػا تاػػػػػػػػدـ فػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػتو كػػػػػػػػاف أكثػػػػػػػػر إقبػػػػػػػػاكً 

تمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ ارنترنػػػػػػػػػػت. إك أف )أسػػػػػػػػػػامو السػػػػػػػػػػيد( قػػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػػيف أف المسػػػػػػػػػػتوه التعميمػػػػػػػػػػر 

لػػػػػػػػيس لديػػػػػػػػو أيػػػػػػػػة تػػػػػػػػدثيرات تمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػتخداـ الفهػػػػػػػػارس ارلكترونيػػػػػػػػة فمػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػف الحامػػػػػػػػموف 

تمػػػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػدكتوراس أو الماجسػػػػػػػػػػػػتير أف ػػػػػػػػػػػػؿ أو أسػػػػػػػػػػػػوء مػػػػػػػػػػػػف الحامػػػػػػػػػػػػميف تمػػػػػػػػػػػػى 

 البكالوريوس.

 :التخصص الموضوعف لممستفيد 

و ػػػػػػػػػػػػػوتر أحػػػػػػػػػػػػػد أهػػػػػػػػػػػػػـ العوامػػػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػتخداـ يعػػػػػػػػػػػػػد التخمػػػػػػػػػػػػػص الم

المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات إذ أف أمػػػػػػػػػػػػػػػػحاب بعػػػػػػػػػػػػػػػػض التخممػػػػػػػػػػػػػػػػات يكونػػػػػػػػػػػػػػػػوف أكثػػػػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدامًا 

لممكتبػػػػػػػػػػة ولممػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػر تتػػػػػػػػػػوافر فيهػػػػػػػػػػا. وأو ػػػػػػػػػػا )فػػػػػػػػػػورد( أف البػػػػػػػػػػاحثيف 
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فػػػػػػػػػػر مجػػػػػػػػػػاؿ الفنػػػػػػػػػػوف يسػػػػػػػػػػتخدموف مػػػػػػػػػػوادًا متنوتػػػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػػػر ممػػػػػػػػػػا يفعػػػػػػػػػػؿ البػػػػػػػػػػاحثوف فػػػػػػػػػػر 

 المجاكت العممية.

 :ال نس 

فػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػة )حسػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػريحر( حػػػػػػػػػػػػوؿ الفػػػػػػػػػػػػوارؽ المتعماػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػالجنس وجػػػػػػػػػػػػد أف 

هنالػػػػػػػػؾ تفوقًػػػػػػػػا لمػػػػػػػػذكور تمػػػػػػػػى ارنػػػػػػػػاس فػػػػػػػػر اسػػػػػػػػتخداـ قواتػػػػػػػػد المعمومػػػػػػػػات  بػػػػػػػػالر ـ مػػػػػػػػف 

أف )أسػػػػػػػػػػػػامو السػػػػػػػػػػػػيد( لػػػػػػػػػػػػـ يجػػػػػػػػػػػػد أم فػػػػػػػػػػػػوارؽ بػػػػػػػػػػػػيف الرجػػػػػػػػػػػػاؿ والنسػػػػػػػػػػػػاء فػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػتخداـ 

 الفهارس ارلكترونية.

 :المغة 

هػػػػػػػػػر إحػػػػػػػػػده العوامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤثرة أو ػػػػػػػػػا )نبيػػػػػػػػػؿ قممػػػػػػػػػانر( فػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػتو أف الم ػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػػتخداـ. وبالتػػػػػػػػػالر إتاػػػػػػػػػاف ل ػػػػػػػػػة قاتػػػػػػػػػدة المعمومػػػػػػػػػات تعػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػامنً حاسػػػػػػػػػمًا فػػػػػػػػػر 

اسػػػػػػػػػتخدامها وذلػػػػػػػػػؾ لعػػػػػػػػػدـ ماػػػػػػػػػدرة الحاسػػػػػػػػػوب تمػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى الهجػػػػػػػػػاء المػػػػػػػػػحيا 

 لمكممات.

 :مساعدة أخصائف المحمومات 

تعػػػػػػػػػد إحػػػػػػػػػده العوامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػػتخداـ مػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػث قدرتػػػػػػػػػو تمػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػربط 

المػػػػػػػػػػػيل المحتممػػػػػػػػػػػة لسػػػػػػػػػػػؤاؿ المسػػػػػػػػػػػتفيد وممػػػػػػػػػػػطمحات النظػػػػػػػػػػػاـ. حيػػػػػػػػػػػث أو ػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػيف 



P a g e  | 41 
 

)نبيػػػػػػػػػػؿ قممػػػػػػػػػػانر( أف مسػػػػػػػػػػاتدة أخمػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػؤثر تمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ قواتػػػػػػػػػػد 

 البيانات.

 ع البيانات مف دراسات المستفيدينأساليب ت مي /الثالث عشر

توجػػػػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػػػػدة طػػػػػػػػػػػػػػرؽ اسػػػػػػػػػػػػػػتخدمت فػػػػػػػػػػػػػػر تجميػػػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػػػات 

إلػػػػػػػػػػػػػػى  (Ghowduryالمسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف و يػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف  حيػػػػػػػػػػػػػػث أشػػػػػػػػػػػػػػار شػػػػػػػػػػػػػػودهيرم )

أف طػػػػػػػػػرؽ تجميػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػات المتبعػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتفيديف تتمثػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػػتبانة 

 دراسة الحالة والمنحظة المباشرة والواقعة الحاسمة. –الماابمة  –

فاػػػػػػػػد أو ػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػو يمكػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػة مرتػػػػػػػػادم المكتبػػػػػػػػػة باسػػػػػػػػػتخداـ  (أمػػػػػػػػا )كنكسػػػػػػػػػتر

طػػػػػػػػرؽ المسػػػػػػػػا المباشػػػػػػػػرة. وهػػػػػػػػر التػػػػػػػػر يػػػػػػػػتـ فيهػػػػػػػػا الحمػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػات مباشػػػػػػػػرة 

 –المػػػػػػػػػػػػػػػػذكرات اليوميػػػػػػػػػػػػػػػػة  –الماابمػػػػػػػػػػػػػػػػة الشخمػػػػػػػػػػػػػػػػية  –مػػػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػػػتفيد  )اكسػػػػػػػػػػػػػػػػتبانة 

اسػػػػػػػػػػػتخداـ طػػػػػػػػػػػرؽ  يػػػػػػػػػػػر مباشػػػػػػػػػػػرة لممسػػػػػػػػػػػا وتشػػػػػػػػػػػمؿ يمكػػػػػػػػػػػف المنحظػػػػػػػػػػػة المباشػػػػػػػػػػػرة(. أو 

 طمبات ارتارة بيف المكتبات(. –ة الداخمية )سجنت ارتار 

وقػػػػػػػػػػد اتفػػػػػػػػػػؽ )تبػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػز تبيػػػػػػػػػػد( مػػػػػػػػػػ  )كنكسػػػػػػػػػػتر( فػػػػػػػػػػر التاسػػػػػػػػػػيـ أتػػػػػػػػػػنس إك 

أنػػػػػػػػػػو أ ػػػػػػػػػػاؼ طػػػػػػػػػػرؽ تطػػػػػػػػػػور الحػػػػػػػػػػؿ  والواقعػػػػػػػػػػة الحاسػػػػػػػػػػمة لطػػػػػػػػػػرؽ المسػػػػػػػػػػا المباشػػػػػػػػػػرة  

 وتحميؿ اكستشهادات المرجعية لطرؽ المسا  ير المباشرة.

 



P a g e  | 41 
 

 المستفيديناسات أسباب  ياب در  /الرابع عشر

هنالػػػػػػػػػػػؾ تػػػػػػػػػػػدة أسػػػػػػػػػػػباب قػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػػػػػى  يػػػػػػػػػػػاب دراسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػف 

 مؤسسات المعمومات ومنها 

تػػػػػػػػدـ و ػػػػػػػػوح أهػػػػػػػػداؼ مؤسسػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػات لكثيػػػػػػػػر مػػػػػػػػف أمنػػػػػػػػاء المكتبػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػر  (6)

تتمثػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػر توظيػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػوارد المؤسسػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر تمبيػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف ممػػػػػػػػػػا 

 –التمػػػػػػػػػػػػػػنيؼ  –الفهرسػػػػػػػػػػػػػػة  –يجعمهػػػػػػػػػػػػػػـ يهتمػػػػػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػػػػػارجراءات الفنيػػػػػػػػػػػػػػة )التزويػػػػػػػػػػػػػػد 

همػػػػػػػػػػػػػاؿ خػػػػػػػػػػػػػدمات المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف ومػػػػػػػػػػػػػده منءمتهػػػػػػػػػػػػػػا  –التكشػػػػػػػػػػػػػيؼ  اكسػػػػػػػػػػػػػتخنص( وا 

 كحتياجاتهـ.

 تخطيط خدمات المعمومات دوف إشراؾ المستفيديف وذلؾ بناءاً تمى  (9)

اتتاػػػػػػػػػاد أمنػػػػػػػػػاء المكتبػػػػػػػػػات أف كثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػتفيديف ليسػػػػػػػػػت لػػػػػػػػػديهـ أدنػػػػػػػػػى إلمػػػػػػػػػاـ  - أ

بالتػػػػػػػػػػػػػالر ك يسػػػػػػػػػػػػػتطيعوف المشػػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػػر باقنشػػػػػػػػػػػػػطة فػػػػػػػػػػػػػر مؤسسػػػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػػػات و 

 تممية التخطيط.

تػػػػػػػػػػػػدـ و ػػػػػػػػػػػػوح دور المسػػػػػػػػػػػػتفيد لػػػػػػػػػػػػده أمنػػػػػػػػػػػػاء المكتبػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػر ترقيػػػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػػػدمات  - ب

وبالتػػػػػػػػالر المسػػػػػػػػاهمة فػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػة التخطػػػػػػػػيط ممػػػػػػػػا يامػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػرص اشػػػػػػػػتراكهـ فػػػػػػػػر تطػػػػػػػػوير 

المكتبػػػػػػػػػػػات وبالتػػػػػػػػػػػالر اكهتمػػػػػػػػػػػاـ بماترحػػػػػػػػػػػاتهـ والتشػػػػػػػػػػػاور معهػػػػػػػػػػػـ تنػػػػػػػػػػػد تاػػػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػػػة 

 خنؿ  ويت ا ذلؾ مف
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  تػػػػػػػػػدـ اشػػػػػػػػػتراؾ المسػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػر اختيػػػػػػػػػار أوتيػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات داخػػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػػات إك

فػػػػػػػػػر الحػػػػػػػػػدود الػػػػػػػػػدنيا  ر ػػػػػػػػػـ أف المجتمػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتفيد يمثػػػػػػػػػؿ أحػػػػػػػػػد العوامػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػؤثرة 

 فر تممية اكختيار.

  يػػػػػػػػػػػػػاب خػػػػػػػػػػػػػدمات تػػػػػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف اقمػػػػػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػػػػذم يجعمهػػػػػػػػػػػػػـ ك يسػػػػػػػػػػػػػتطيعوف 

 الخدمات المادمة لهـ.الاياـ بالت ذية المرتدة مف خنؿ تاييـ 

  إهمػػػػػػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػػػػػػات الخامػػػػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػػػػتفيديف وتػػػػػػػػػػػػدـ تسػػػػػػػػػػػػجيمها والتػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػرد إلػػػػػػػػػػػػى

المكتبػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف طمبػػػػػػػػػات أو استفسػػػػػػػػػارات لنسػػػػػػػػػتفادة منهػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػتنتاج مؤشػػػػػػػػػرات 

 تو ا احتياجات أو دواف  أو سموؾ المستفيديف.

 يػػػػػػػػػػاب دراسػػػػػػػػػػات التايػػػػػػػػػػيـ والتػػػػػػػػػػر تهػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػى التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى الو ػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػراهف ( 3)

ات المعمومػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػث كفايػػػػػػػػػػػة الماومػػػػػػػػػػػػات اقساسػػػػػػػػػػػية  ومػػػػػػػػػػػده تحاياهػػػػػػػػػػػػا لخػػػػػػػػػػػدم

قهػػػػػػػػػداؼ المكتبػػػػػػػػػات وهػػػػػػػػػر تمبيػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف  اقمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذم قػػػػػػػػػد يكشػػػػػػػػػؼ 

الخمػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػر تحايػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػداؼ هػػػػػػػػػذس المكتبػػػػػػػػػات وبالتػػػػػػػػػالر الايػػػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف. 

  حيػػػػػػػػػث أف ماومػػػػػػػػػات خػػػػػػػػػدمات المسػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػر كثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف المكتبػػػػػػػػػات ك تتناسػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػ

أتػػػػػػػػػػػداد المسػػػػػػػػػػػتفيديف وتخممػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػدد أوتيػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات وكفايتهػػػػػػػػػػػا 

اقثاثػػػػػػػػػػػػػات  –وتػػػػػػػػػػػػػدد العػػػػػػػػػػػػػامميف ومػػػػػػػػػػػػػؤهنتهـ وتػػػػػػػػػػػػػدريبهـ والتجهيػػػػػػػػػػػػػزات مثػػػػػػػػػػػػػؿ )المبػػػػػػػػػػػػػانر 

وأجهػػػػػػػػػزة الحواسػػػػػػػػػيب وتانيػػػػػػػػػات اكتمػػػػػػػػػاكت( مػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ إك أننػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػد أف تاػػػػػػػػػارير 
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قيػػػػػػػػػاس أداء  اقداء فػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػة ك تكشػػػػػػػػػؼ ذلػػػػػػػػػؾ وهػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػا يعنػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػدـ

 هذس المكتبات وفاا لممعايير العممية المعتمدة.

 يػػػػػػػػػػػػاب تطبيػػػػػػػػػػػػؽ نظريػػػػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػػػة وهػػػػػػػػػػػػو (9)

اقمػػػػػػػػر الػػػػػػػػذم قػػػػػػػػد يسػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػر تحميػػػػػػػػؿ أنشػػػػػػػػطتها وبالتػػػػػػػػالر التعػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػى المشػػػػػػػػكنت 

 وجعؿ وحدات المكتبة ك تعمؿ كوحدات منعزلة.

  ياب تدريب الاوه العاممة. (9)

 :صحوبات دراسات المستفيدين /الخامس عشر

تتمثػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػعوبات دراسػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػدـ الاػػػػػػػػػػػػدرة تمػػػػػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػػػػػة 

تنامػػػػػػػػػرها مثػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػعوبة التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػتفيديف الفعميػػػػػػػػػيف والمحتممػػػػػػػػػيف وتحديػػػػػػػػػد 

اكحتياجػػػػػػػػػػات ف ػػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدواف  التػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػدفعهـ كسػػػػػػػػػػتخداـ مؤسسػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػات 

جنيهػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػف  وتحديػػػػػػػػػػػػد الفائػػػػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػػػػر يمكػػػػػػػػػػػػفوالعوامػػػػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػػػػؤثرة فػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػتخدامها 

 استخداـ المعمومات مثؿ 

بعػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػتفيديف وخامػػػػػػػػػػػة أت ػػػػػػػػػػػاء هيئػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػدريس يتعػػػػػػػػػػػامموف مػػػػػػػػػػػ  تػػػػػػػػػػػدد  (6)

مػػػػػػػػػػػػػف قنػػػػػػػػػػػػػوات المعمومػػػػػػػػػػػػػات لمحمػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػات مثػػػػػػػػػػػػػؿ 

المشػػػػػػػػػػاركات فػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػؤتمرات واكتمػػػػػػػػػػاكت الشخمػػػػػػػػػػية مػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػزمنء واكشػػػػػػػػػػتراؾ فػػػػػػػػػػر 
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المتخممػػػػػػػػػػة ممػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػعب تمػػػػػػػػػػى المكتبػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػيهـ الػػػػػػػػػػدوريات 

 وتمى احتياجاتهـ.

 ػػػػػػػػػػعؼ الػػػػػػػػػػوتر بدهميػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػر اقنشػػػػػػػػػػطة البشػػػػػػػػػػرية  حيػػػػػػػػػػث أف كثيػػػػػػػػػػر  (9)

مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػتفيديف تنػػػػػػػػدما يفشػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر إنجػػػػػػػػاز تمػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػا ك يػػػػػػػػدرس المعمومػػػػػػػػات كمكػػػػػػػػوف 

تميهػػػػػػػػا  أساسػػػػػػػػر  ف ػػػػػػػػنً تػػػػػػػػف أنػػػػػػػػو قػػػػػػػػد يػػػػػػػػؤدم أنشػػػػػػػػطتو بػػػػػػػػنفس الطرياػػػػػػػػة التػػػػػػػػر اتتػػػػػػػػاد

والتػػػػػػػػػر  البػػػػػػػػػػاً مػػػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػػد تمػػػػػػػػػػى المهػػػػػػػػػػارات الشخمػػػػػػػػػية والحػػػػػػػػػػدس والتخمػػػػػػػػػػيف  إ ػػػػػػػػػػافة 

إلػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػعؼ اسػػػػػػػػػتخداـ تانيػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف جانػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػتفيديف ممػػػػػػػػػا يجعمهػػػػػػػػػـ ك 

يحسػػػػػػػػػػػػوف بدهميػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػات وقيمػػػػػػػػػػػػة الوقػػػػػػػػػػػػت والجهػػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػػذاف يوفرهمػػػػػػػػػػػػا اسػػػػػػػػػػػػتخداـ 

 المعمومات وهو ما يمعب تحديد الفائدة مف المعمومات.

 هذس العوامؿ قد تؤدم إلى معوبة التعرؼ تمى المستفيديف وفئاتهـ.كؿ 

تسػػػػػػػػػػػػػػتهدؼ اكرتاػػػػػػػػػػػػػػاء بنوتيػػػػػػػػػػػػػػة الحيػػػػػػػػػػػػػػاة  فهػػػػػػػػػػػػػػرامػػػػػػػػػػػػػػا احتياجػػػػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات 

ة وترقيػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػوتر يػػػػػػػػػػػػوالتطػػػػػػػػػػػػوير الػػػػػػػػػػػػذاتر مثػػػػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػػػػدمات الترفيهيػػػػػػػػػػػػة والبػػػػػػػػػػػػرامج الثااف

إك  البشػػػػػػػػػرم مثػػػػػػػػػؿ التعمػػػػػػػػػيـ باسػػػػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػػػػوب وتعمػػػػػػػػػيـ الم ػػػػػػػػػات والبػػػػػػػػػرامج التعميميػػػػػػػػػة.

أف هنالػػػػػػػػػػػػػؾ بعػػػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف يفشػػػػػػػػػػػػػموف فػػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػػػف 

المعمومػػػػػػػػػػات وهػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػػػػػى فشػػػػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػدورها فػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى 

 احتياجاتهـ وبالتالر معوبة دراسات المستفيديف ويتمثؿ ذلؾ فر الآتر 
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يفشػػػػػػػػػػػػؿ بعػػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػػر تحديػػػػػػػػػػػػد احتياجػػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػات تنػػػػػػػػػػػػدما  أ. 

ال ػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات  يػػػػػػػػػػر وا ػػػػػػػػػا أم تػػػػػػػػػدـ و ػػػػػػػػػوح المو ػػػػػػػػػوع الػػػػػػػػػػذم  يكػػػػػػػػػوف

مػػػػػػػػف أجمػػػػػػػػو يحتػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػات خامػػػػػػػػة فػػػػػػػػر مرحمػػػػػػػػة بدايػػػػػػػػة الشػػػػػػػػروع فػػػػػػػػر البحػػػػػػػػث 

العممػػػػػػػػػػر حيػػػػػػػػػػث نجػػػػػػػػػػد أف المسػػػػػػػػػػتفيد  يػػػػػػػػػػر ممػػػػػػػػػػـ بجوانػػػػػػػػػػب المو ػػػػػػػػػػوع وبالتػػػػػػػػػػالر يفشػػػػػػػػػػؿ 

 فر تحديد احتياجاتو مف المعمومات.

يرجػػػػػػػػػ  ذلػػػػػػػػػؾ إلػػػػػػػػػى تجػػػػػػػػػز المسػػػػػػػػػتفيد تػػػػػػػػػدـ معرفػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتفيد بطبيعػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات و  ب. 

تػػػػػػػػػف معرفػػػػػػػػػة أشػػػػػػػػػكاؿ ارنتػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػرم المتػػػػػػػػػوافر فػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػات ف ػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػدـ 

خبػػػػػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػػػػر التعامػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػ  أوتيػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػات وتجػػػػػػػػػػػػز المسػػػػػػػػػػػػتفيد تػػػػػػػػػػػػف 

تاييمهػػػػػػػػػا  اقمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذم يجعمػػػػػػػػػو ك يفػػػػػػػػػرؽ بػػػػػػػػػيف أوتيػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات اقوليػػػػػػػػػة والثانويػػػػػػػػػة 

 ات.وحتى مواق  الشبكة الدولية لممعموم

تػػػػػػػػدـ و ػػػػػػػػػوح الفائػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػر يجنيهػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػف الحمػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػات   ج. 

أو تجػػػػػػػػػػػػزس تػػػػػػػػػػػػف تحويػػػػػػػػػػػػؿ الفائػػػػػػػػػػػػدة إلػػػػػػػػػػػػى قيمػػػػػػػػػػػػة ماديػػػػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػػػػد تظهػػػػػػػػػػػػر الفائػػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػػف 

المعمومػػػػػػػػػػات تنػػػػػػػػػػد إجػػػػػػػػػػراء البحػػػػػػػػػػوث العمميػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػؿ نيػػػػػػػػػػؿ درجػػػػػػػػػػة تمميػػػػػػػػػػة أو ترقيػػػػػػػػػػة أو 

مػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػعب حػػػػػػػػػافز. أمػػػػػػػػػا تنػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتخداـ المعمومػػػػػػػػػات ق ػػػػػػػػػراض الثاافػػػػػػػػػة أو الترفيػػػػػػػػػو ف

تحديػػػػػػػػػد وبيػػػػػػػػػاف الفائػػػػػػػػػدة لػػػػػػػػػذلؾ يسػػػػػػػػػهؿ تحديػػػػػػػػػد الفائػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات تنػػػػػػػػػدما يجنػػػػػػػػػر 

 المستفيد منفعة مباشرة مف استخداـ المعمومات.
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هنالػػػػػػػػػػػػػػؾ بعػػػػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف يحتػػػػػػػػػػػػػػاجوف إلػػػػػػػػػػػػػػى معمومػػػػػػػػػػػػػػات لمعرفػػػػػػػػػػػػػػة التطػػػػػػػػػػػػػػورات  د. 

واقحػػػػػػػػػداث المعامػػػػػػػػػرة والبػػػػػػػػػرامج الترفيهيػػػػػػػػػة وهػػػػػػػػػو ذلػػػػػػػػػؾ النػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػر 

 التمفزيوف(. –الراديو  –الحموؿ تميها مف وسائؿ ارتنـ )المحؼ يمكف 

بعػػػػػػػػػػػض المسػػػػػػػػػػػتفيديف ك يعربػػػػػػػػػػػوف تػػػػػػػػػػػف احتياجػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػات لمؤسسػػػػػػػػػػػات  ه. 

المعمومػػػػػػػػػػػػات وذلػػػػػػػػػػػػؾ ل ػػػػػػػػػػػػعؼ ثاػػػػػػػػػػػػتهـ فيهػػػػػػػػػػػػا وكتتاػػػػػػػػػػػػادهـ بػػػػػػػػػػػػدف أمنػػػػػػػػػػػػاء المكتبػػػػػػػػػػػػات ك 

يػػػػػػػػػػػػػدركوف احتياجػػػػػػػػػػػػػاتهـ. وهػػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػػا يمػػػػػػػػػػػػػعب دور المكتبػػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػػى 

 المستفيديف.احتياجات 

  ياب الدواف  التر تدف  المستفيديف لتوظيؼ المعمومات مثؿ  و. 

تػػػػػػػػػػدـ إدراكهػػػػػػػػػػـ لػػػػػػػػػػدور المعمومػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػر اقنشػػػػػػػػػػطة البشػػػػػػػػػػرية ممػػػػػػػػػػا يجعمهػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػؤدوف  -

أنشػػػػػػػػػػػػػطتهـ دوف التفكيػػػػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػػات أو تجديػػػػػػػػػػػػػد معػػػػػػػػػػػػػارفهـ 

 الرسمية.واستخداـ ما يتيسر لهـ مف معمومات مف خنؿ الممادر  ير 

مػػػػػػػػػػػػػعوبة تايػػػػػػػػػػػػػيـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات قف المعمومػػػػػػػػػػػػػات تنػػػػػػػػػػػػػتج لمنػػػػػػػػػػػػػتج جػػػػػػػػػػػػػانبر لعمميػػػػػػػػػػػػػات   -

إنتاجيػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػره وذلػػػػػػػػػػؾ قف اكسػػػػػػػػػػتخداـ هػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػذم يحػػػػػػػػػػدد قيمػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات ف ػػػػػػػػػػنً 

مػػػػػػػػف المػػػػػػػػعب معمومػػػػػػػػات قػػػػػػػػد يكػػػػػػػػف تمػػػػػػػػى المػػػػػػػػده البعيػػػػػػػػد ممػػػػػػػػا يجعػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػف أف تائػػػػػػػػد ال

 .ربط النتائج اريجابية بتوفر المعمومات التر يعتمد تميها
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كثيػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػتفيديف ك يػػػػػػػػػػػدركوف أنهػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػتخدموا المعمومػػػػػػػػػػػات تنػػػػػػػػػػػد الايػػػػػػػػػػػاـ  ز. 

بدنشػػػػػػػػػطتهـ فالشػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػذم ياتنػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػحيفة قػػػػػػػػػد ك يػػػػػػػػػدرؾ أنػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػر حاجػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى 

 معرفة التطورات الحديثة ولكنو قد يفعؿ ذلؾ بحكـ العادة.

اسػػػػػػػػػػتخداـ المعمومػػػػػػػػػػات يػػػػػػػػػػتـ بواسػػػػػػػػػػطة تػػػػػػػػػػدد قميػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف اقشػػػػػػػػػػخاص وهػػػػػػػػػػـ أولئػػػػػػػػػػؾ  ح. 

عرفػػػػػػػػػػػػػوف قيمػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػات أو كيفيػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػتخدامها  كمػػػػػػػػػػػػػا أف كثيػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػذيف ي

المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف ياػػػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػػػتخدامهـ قوتيػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػات بعػػػػػػػػػػػػػد إكمػػػػػػػػػػػػػالهـ دراسػػػػػػػػػػػػػاتهـ وك 

 يحرموف تمى تجديد معارفهـ.

كػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػذس اقسػػػػػػػػػػباب قػػػػػػػػػػد تجعػػػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػػػة تحجػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػف الايػػػػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػػػػر تحسػػػػػػػػػػػيف أداء المكتبػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف ر ػػػػػػػػػػػـ أهميتهػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػاتدة 

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػنؿ التعػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػى مواقػػػػػػػػ  ال ػػػػػػػػعؼ فػػػػػػػػر الخػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػر تاػػػػػػػػدمها مؤسسػػػػػػػػات 

 المعمومات ب ية التطوير وتاديـ خدمات تُمبر احتياجات المستفيديف.

 :المستفيد لتحمي  ال ا ة /عشر سادسال

 تػف تعايػدف ػنً  والنشػر والمطبوتػات المنشػورات حجػـ فػر الكبيػرة الزيػادة بسػبب    

 والتوجػػو نحػػو التػػدريس طػػرؽ فػػر السػػريعة الت يػػرات وكػػذلؾ. المسػػتفيديف احتياجػػات

 المػواد المطبوتػة مػف والممتػدة المتعػددة والوسػائط التعمػيـ لممػادر اكوسػ  اكسػتخداـ
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 الشػكؿ ا ػاؼ هػذا ممػا الشػرائا اشػرطة مػف وحزمػة المتعػددة والوسػائط اكدوات الػى

 .المؤسسات انواع كؿ فر التعميمية المراحؿ لىإ جديدة ابعادً أ

 المستفيدين تحمي  ساليبأ: 

 :وكالآتر ساليبأ بعدة المستفيديف تعميـ ينفذ فأ يمكف

 .المحا رة اسموب .6

 .البمرية–  السمعية ساليباق استخداـ .9

 Computer assisted learning.  التعميـ فر الحاسوب استخداـ .3

 .اكنترنت تمى المكتبة موق  زيارة .9

 المستفيدين تحمي  مستويات: 

 :وكاكتر مستويات ثنثة لىإ المستفيديف تعميـ برنامج ياسـ فأ يمكف

  Library Orientation المكتبف التو و .1

 حيث يهدؼ المرجعية اقساسية. المواد وبعض البطاقية والفهارس المكتبة بناية هو مادمة

 :إلى المكتبر التوجيو
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 المعمومات واستخداـ لمبحث التحفيز. 

 المتوفرة المعمومات بممادر واكحاطة الوتر خمؽ. 

 لممكتبة التنظيمية اكدوات مختمؼ تمى المستفيديف اطنع. 

 Library Instruction  المكتبف لارشادا .2

 والمػواد واقدوات الببميو رافيػة والمستخممػات الكشػافات يسػتخدموف كيػؼ المسػتفيدوف يُعمػـ

 تخممػهـ مجاؿ فر يعطر اكرشادات لمباحثيف ال الب فر اقسموب اكخره. وهذا المرجعية

 معينػة ارشػادات تػوفير اقسػموب إلػى هػذا معمومػات محػددة. ويهػدؼ ممػادر تمػى لمحمػوؿ

 .معينة وأنظمة معمومات المعمومات وممادر وفهـ اقدوات استخداـ لكيفية

  Bibliographic Instruction رامفالببميو  لارشادا .3

 ولهذا .التنظيمر نمطها بسبب رافية ذلؾالببميوج دواتاق استخداـ بمكاف المعب مف انو تادة

 :لىإ تهدؼ اكرشادات هذس فإف

 .الموجودة والمتاحة بالمؤسسات رافيةالببميوج دواتاق تمى المستفيديف اطنع .6

 .وطبيعتها وت طيتها المو وتية دواتاقهذس  مزايا لفهـ اكرشادية الخطوط توفير  .9
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 الفصل الثانف

 خدمات المستفيدين والحوامل المؤثرة مييا
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 :مقدمة

بمػػػػػػػػػػػا أف المكتبػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػات مؤسسػػػػػػػػػػػات تمميػػػػػػػػػػػة وثاافيػػػػػػػػػػػة تهػػػػػػػػػػػدؼ 

إلػػػػػػػػػػػى جمػػػػػػػػػػػ  وتنظػػػػػػػػػػػيـ واسػػػػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػػػػات بدشػػػػػػػػػػػكالها المختمفػػػػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػػػػير ومػػػػػػػػػػػوؿ 

ف مػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػذا التسػػػػػػػػػػيير ينبعػػػػػػػػػػث وقػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػإالبػػػػػػػػػػاحثيف والمسػػػػػػػػػػتفيديف إليهػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػر أسػػػػػػػػػػرع 

والعمميػػػػػػػػػػػػػػػػات نشػػػػػػػػػػػػػػػػطة ت المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػػػػػػػر اقمفهػػػػػػػػػػػػػػػػوـ خػػػػػػػػػػػػػػػػدما

ت التػػػػػػػػػػػػػػر ياػػػػػػػػػػػػػػوـ بهػػػػػػػػػػػػػػا أخمػػػػػػػػػػػػػػائيوف المكتبػػػػػػػػػػػػػػات جػػػػػػػػػػػػػػراءات والتسػػػػػػػػػػػػػػهينروالوظػػػػػػػػػػػػػػائؼ وا

ع حاجاتػػػػػػػػػو ؿ خمػػػػػػػػػؽ الظػػػػػػػػػروؼ المناسػػػػػػػػػبة لمباحػػػػػػػػػث واشػػػػػػػػػباوالمعمومػػػػػػػػػات شػػػػػػػػػبا  ومػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػ

أف يكػػػػػػػػػػوف هنػػػػػػػػػػاؾ دورات لتكػػػػػػػػػػويف المسػػػػػػػػػػتفيد حيػػػػػػػػػػث يعتبػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػػتفيديف  كبػػػػػػػػػػد

فكمػػػػػػػػػا  مػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػات  لنسػػػػػػػػػتفادةداخػػػػػػػػػؿ مراكػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف أهػػػػػػػػػـ ال ػػػػػػػػػمانات 

ف المسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف عمميػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػة بكػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػتوياتها فػػػػػػػػػإلػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػو محػػػػػػػػػور الأف الطا

 .ماتمحور جمي  جهود تنظيـ وبث المعمو خدمات المعمومات 

  



P a g e  | 52 
 

يعتبػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػيف اقشػػػػػػػػػػخاص الػػػػػػػػػػذيف لػػػػػػػػػػديهـ احتياجػػػػػػػػػػات خامػػػػػػػػػػة 

لممعمومػػػػػػػػػػػػػة والػػػػػػػػػػػػػتعمـ تمػػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػػتوه النفسػػػػػػػػػػػػػر واكجتمػػػػػػػػػػػػػاتر وهنػػػػػػػػػػػػػاؾ تػػػػػػػػػػػػػدة أنػػػػػػػػػػػػػواع 

المسػػػػػػػػػػػػػػتفيد اريجػػػػػػػػػػػػػػابر والمسػػػػػػػػػػػػػػتفيد السػػػػػػػػػػػػػػمبر والمسػػػػػػػػػػػػػػتفيد  لممسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف نػػػػػػػػػػػػػػذكر مػػػػػػػػػػػػػػنهـ

الحيػػػػػػػػػادم وتػػػػػػػػػف ذكػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػتفيد كبػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الحػػػػػػػػػديث تػػػػػػػػػف أخمػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػات أو 

المكتبػػػػػػػػر الػػػػػػػػذم يعتبػػػػػػػػر وسػػػػػػػػيط بػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتفيد والمعمومػػػػػػػػة  لهػػػػػػػػذا هنػػػػػػػػاؾ تنقػػػػػػػػة تػػػػػػػػربط 

 بينهما قائمة تمى اكتماؿ مف خنؿ ممارسة المكتبر لمهامو.

 :بأخصائف المحموماتالمستفيد وعأقتو  -1

هػػػػػػػػـ أفػػػػػػػػراد مػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػة أو  يػػػػػػػػرهـ ممػػػػػػػػف تحريااااااااف المسااااااااتفيدون:    1/1

 يستفيدوف مف خدمات المكتبات التر تادمها المكتبة لتحايؽ ر باتو. 

ومػػػػػػػػػػف جهػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػره يعػػػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػػػتفيد بدنػػػػػػػػػػو  لإشػػػػػػػػػػخص يسػػػػػػػػػػتخدـ أو يسػػػػػػػػػػتعمؿ 

ا  شػػػػػػػػػػػيئا مػػػػػػػػػػػا  أم الشػػػػػػػػػػػخص الػػػػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػواد المكتبػػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدماته

وممػػػػػػػػػػػطما الزبػػػػػػػػػػػوف والعميػػػػػػػػػػػؿ  حيػػػػػػػػػػػث ينشػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػتخدامو فػػػػػػػػػػػر مجػػػػػػػػػػػاؿ التسػػػػػػػػػػػويؽ 

والبنػػػػػػػػػػػػوؾ وممػػػػػػػػػػػػطما المسػػػػػػػػػػػػتفيد أف ػػػػػػػػػػػػؿ كػػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػػف رائػػػػػػػػػػػػد المكتبػػػػػػػػػػػػة أو مركػػػػػػػػػػػػز 

المعمومػػػػػػػػػػات  كمػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػدؿ ممػػػػػػػػػػطما المسػػػػػػػػػػتفيد أو المسػػػػػػػػػػتخدـ أف ػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػف الاػػػػػػػػػػارئ 

  تره أو تسم . قف مجموتات المكتبات تت مف مجموتات تارأ أو
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فيد بدنػػػػػػػػػو الفػػػػػػػػػرد الػػػػػػػػػذم يشػػػػػػػػػ ؿ جهػػػػػػػػػاز أو يسػػػػػػػػػتخدـ كمػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػػف تعريػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػت

 .وسيمة مف الوسائؿ يستفيد مف خدمة معينة كمف يستعمؿ مكتبة

 :الحأقة بين المكتبف والمستفيد  1/2

يعتبػػػػػػػػػػػػر اكتمػػػػػػػػػػػػاؿ  ػػػػػػػػػػػػرورة مػػػػػػػػػػػػف  ػػػػػػػػػػػػروريات الحيػػػػػػػػػػػػاة ك يمكػػػػػػػػػػػػف اكسػػػػػػػػػػػػت ناء تنهػػػػػػػػػػػػا 

 مػػػػػػدخوذة مػػػػػػف كممػػػػػػة communication مػػػػػػاؿ بارنجميزيػػػػػػة وكممػػػػػػة ات

common  بمعنػػػػػػػى تػػػػػػػاـ أو شػػػػػػػائ  قنػػػػػػػو مػػػػػػػف خػػػػػػػنؿ اكتمػػػػػػػاؿ تمػػػػػػػبا المعمومػػػػػػػة

أو الفكػػػػػػػػػػػػػػرة تامػػػػػػػػػػػػػػة وشػػػػػػػػػػػػػػائعة  ويعتبػػػػػػػػػػػػػػر اكتمػػػػػػػػػػػػػػاؿ أسػػػػػػػػػػػػػػاس اردارة السػػػػػػػػػػػػػػميمة  وهػػػػػػػػػػػػػػو 

مػػػػػػػػرادؼ لناػػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػػة أو البيانػػػػػػػػات فػػػػػػػػر ارنتػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػرم  ولهػػػػػػػػذا فػػػػػػػػإف أو مػػػػػػػػا يميػػػػػػػػز 

اكتمػػػػػػػػػػاؿ داخػػػػػػػػػػؿ المؤسسػػػػػػػػػػات الخدماتيػػػػػػػػػػة كالمكتبػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػو وجػػػػػػػػػػود طػػػػػػػػػػرفيف يػػػػػػػػػػؤثر كػػػػػػػػػػؿ 

منهمػػػػػػػا تمػػػػػػػى الآخػػػػػػػر ويتػػػػػػػدثر بػػػػػػػو  وذلػػػػػػػؾ مػػػػػػػف خػػػػػػػنؿ مختمػػػػػػػؼ التفػػػػػػػاتنت التػػػػػػػر واحػػػػػػػد 

تحمػػػػػػػػؿ بيػػػػػػػػنهـ تنػػػػػػػػد ممارسػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػر لعممػػػػػػػػو وبحػػػػػػػػث المسػػػػػػػػتفيد تػػػػػػػػف  ػػػػػػػػالتو  إلػػػػػػػػى 

 :هنا يتبادر إلى أذهاننا التساؤكت التالية

مػػػػػػػػػػػػػاهر طبيعػػػػػػػػػػػػػة العنقػػػػػػػػػػػػػة الموجػػػػػػػػػػػػػودة داخػػػػػػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػػربط المكتبػػػػػػػػػػػػػر  -

 و احد منهما تمى الآخر؟ بالمستفيد؟ وما مده تدثير كؿ

يعتبػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػتفيد العنمػػػػػػػػػػػػػػر المتحػػػػػػػػػػػػػػرؾ لممكتبػػػػػػػػػػػػػػر  وبدونػػػػػػػػػػػػػػو تباػػػػػػػػػػػػػػى المػػػػػػػػػػػػػػواد 

المكتبيػػػػػػػػػة جامػػػػػػػػػػدة مكتسػػػػػػػػػبة  يػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػت مة وبالتػػػػػػػػػالر يمػػػػػػػػػػبا الرمػػػػػػػػػيد ميتػػػػػػػػػػا  وتفشػػػػػػػػػػؿ 
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المكتبػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر تحايػػػػػػػػػػؽ اقهػػػػػػػػػػداؼ المنشػػػػػػػػػػودة  إذ يجػػػػػػػػػػب إشػػػػػػػػػػراكو فػػػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػػػة تنظػػػػػػػػػػيـ 

ـ فيمػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػؽ بنوتيػػػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػػػيير المكتبػػػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػػػؾ تػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ التعبيػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػف أرائهػػػػػػػػػػ

المشػػػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػػػر اقتػػػػػػػػػػػػػػراع قػػػػػػػػػػػػػػوائـ  –اكستفسػػػػػػػػػػػػػػارات  –الخدمػػػػػػػػػػػػػػة المادمػػػػػػػػػػػػػػة وفعاليتهػػػػػػػػػػػػػػا 

المشػػػػػػػػػػػػاركة فػػػػػػػػػػػػر اقتػػػػػػػػػػػػراح أوقػػػػػػػػػػػػات مناسػػػػػػػػػػػػبة تسػػػػػػػػػػػػاتدهـ لفػػػػػػػػػػػػتا  –لمماتنيػػػػػػػػػػػػات الجديػػػػػػػػػػػػدة 

 اكشتراؾ فر تنظيـ معارض داخؿ المكتبة. –المكتبة 

وهػػػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػػػا أكدتػػػػػػػػػػػػػو المكتبػػػػػػػػػػػػػات الفرنسػػػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػػػر و ػػػػػػػػػػػػػعها لمشػػػػػػػػػػػػػاري  تحااػػػػػػػػػػػػػت 

اسػػػػػػػػػػػتاباؿلإ الػػػػػػػػػػػذم أكػػػػػػػػػػػد تمػػػػػػػػػػػى العنقػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػر يجػػػػػػػػػػػب  –اكتمػػػػػػػػػػػاؿ "....... كمشػػػػػػػػػػػروع 

أف تكػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػيف المكتبػػػػػػػػػػر والمسػػػػػػػػػػتفيد  واتتبػػػػػػػػػػرت المكتبػػػػػػػػػػة مكػػػػػػػػػػاف لجػػػػػػػػػػذب واسػػػػػػػػػػتاطاب 

 الاراءلإ.

طبيحااااااااة الحأقااااااااة بااااااااين أخصااااااااائف المكتبااااااااات والمحمومااااااااات مااااااااف البيئااااااااة  1/3

 :مكتبيةال

إف مػػػػػػػػػػػػػف واجػػػػػػػػػػػػػب المكتبيػػػػػػػػػػػػػػيف اكتتمػػػػػػػػػػػػػاد تمػػػػػػػػػػػػػػى جهػػػػػػػػػػػػػود موجهػػػػػػػػػػػػػػة نحػػػػػػػػػػػػػو خمػػػػػػػػػػػػػػؽ 

ارحساسػػػػػػػػػػػات الطيبػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػر مكتبػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػف جانػػػػػػػػػػػب الجمهػػػػػػػػػػػور الػػػػػػػػػػػذم تاػػػػػػػػػػػوـ المكتبػػػػػػػػػػػة 

تمػػػػػػػى خدمتػػػػػػػو  مػػػػػػػف جانػػػػػػػب ظػػػػػػػروؼ العمػػػػػػػؿ التػػػػػػػر يعممػػػػػػػوف فيهػػػػػػػا  ومػػػػػػػف اقمػػػػػػػور التػػػػػػػر 

 يجب اكلتزاـ بها قداء تممو تمى أحسف وجو تذكر ما يمر 
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الطيبػػػػػػػػة داخػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػا بػػػػػػػػيف موظفيهػػػػػػػػا  وفيمػػػػػػػػا بيػػػػػػػػنهـ إدارة بنػػػػػػػػاء العنقػػػػػػػػات  -6

المكتبػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػو أحػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػتمزمات اقساسػػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػػر يجػػػػػػػػػػب أف تسػػػػػػػػػػبؽ أم مظهػػػػػػػػػػر 

لعنقػػػػػػػػػات تامػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػره  فػػػػػػػػػاف كانػػػػػػػػػت اردارة الداخميػػػػػػػػػة لممكتبػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػميمة  فسػػػػػػػػػوؼ 

ترتفػػػػػػػػػ  معنويػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػوظفيف وتنسػػػػػػػػػؽ تنقػػػػػػػػػاتهـ  بحيػػػػػػػػػث تنعػػػػػػػػػدـ نػػػػػػػػػوازع ال ػػػػػػػػػعؼ أو 

  .قة ويتمؼ موقعهـ مف الجمهور بروح الود والترحيبتوامؿ التفر 

يجػػػػػػػػػػػػب أف تبحػػػػػػػػػػػػث إدارة المكتبػػػػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػػػباب شػػػػػػػػػػػػكوه أم مػػػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػػػوظفيف فتعمػػػػػػػػػػػػؿ  -9

جػػػػػػػػػادة تمػػػػػػػػػى إزالتهػػػػػػػػػػا  ب يػػػػػػػػػة إنشػػػػػػػػػػاء تنقػػػػػػػػػات أوثػػػػػػػػػػؽ فيمػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػيف أت ػػػػػػػػػاء أسػػػػػػػػػػرة 

 .المكتبة

إف الػػػػػػػػػدور الػػػػػػػػػذم ناػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػو وتمػػػػػػػػػرفاتنا نحػػػػػػػػػف المكتبيػػػػػػػػػيف ومظهػػػػػػػػػر كػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػرد منػػػػػػػػػا  -3

منػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػوؼ تػػػػػػػػػدخؿ كمهػػػػػػػػػا بشػػػػػػػػػكؿ شػػػػػػػػػعورم أو ك شػػػػػػػػػعورم فػػػػػػػػػر وطرياػػػػػػػػػة أدائنػػػػػػػػػا لعم

 تمومًا والجامعية خمومًا. تكويف رأم المواطف فر المكتبات 

فػػػػػػػػػاقداء السػػػػػػػػػميـ والمعاممػػػػػػػػػة المهذبػػػػػػػػػة همػػػػػػػػػا أقػػػػػػػػػوه أنػػػػػػػػػواع العنقػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػة وسػػػػػػػػػوؼ 

العمػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػر  يترتػػػػػػػػػب تمػػػػػػػػػيهـ رواد المكتبػػػػػػػػػة قػػػػػػػػػد يجهمػػػػػػػػػوف تمامًػػػػػػػػػا ماػػػػػػػػػدار مػػػػػػػػػا يتطمبػػػػػػػػػو

تػػػػػػػػػػداد  يسػػػػػػػػػػت رؽ وقػػػػػػػػػػت وجهػػػػػػػػػػد  جػػػػػػػػػػراءات دقياػػػػػػػػػػة  وا  مكتبػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػالحة مػػػػػػػػػػف فنيػػػػػػػػػػة وا 

المكتبػػػػػػػػػػيف المختمػػػػػػػػػػيف يمكننػػػػػػػػػػا تفهػػػػػػػػػػـ العنقػػػػػػػػػػات ارنسػػػػػػػػػػانية فػػػػػػػػػػر مجػػػػػػػػػػاؿ المكتبػػػػػػػػػػات 

بدنهػػػػػػػػا ذلػػػػػػػػؾ الجػػػػػػػػو اكنفعػػػػػػػػالر اريجػػػػػػػػابر المبنػػػػػػػػر تمػػػػػػػػى المعاممػػػػػػػػة الطيبػػػػػػػػة واقخػػػػػػػػنؽ 
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اقمػػػػػػػػيف وتفاتمػػػػػػػػو مػػػػػػػػ   وتاػػػػػػػػدير المسػػػػػػػػؤولية واقمانػػػػػػػػة والتػػػػػػػػدريب المتمثػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر سػػػػػػػػموؾ

 الآخريف.

تسػػػػػػػػػػػػػػعى المكتبػػػػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػػػػػى اخػػػػػػػػػػػػػػتنؼ أنواتهػػػػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػػػػى 

تكػػػػػػػػػػػويف رمػػػػػػػػػػػيد متػػػػػػػػػػػوازف مػػػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػات وتسػػػػػػػػػػػيير ومػػػػػػػػػػػوؿ المسػػػػػػػػػػػتفيديف 

إلػػػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػػػذس الممػػػػػػػػػػػادر بدسػػػػػػػػػػػرع وقػػػػػػػػػػػت وأقػػػػػػػػػػػؿ جهػػػػػػػػػػػد ممكنػػػػػػػػػػػيف وك يمكػػػػػػػػػػػف أف تحمػػػػػػػػػػػؿ 

يطمػػػػػػػػؽ تميػػػػػػػػو  اكسػػػػػػػػتفادة الامػػػػػػػػوه مػػػػػػػػف هػػػػػػػػذا الرمػػػػػػػػيد مػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػات دوف وجػػػػػػػػود مػػػػػػػػا

 فر مجاؿ العموـ المكتبية لإالخدمات المكتبيةلإ.

وقػػػػػػػػػػد نشػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػذا المفهػػػػػػػػػػوـ وتطػػػػػػػػػػور مػػػػػػػػػػ  تطػػػػػػػػػػور المكتبػػػػػػػػػػات وذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ 

مراحػػػػػػػػػػؿ انتاالهػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف كونهػػػػػػػػػػا مجػػػػػػػػػػرد مخػػػػػػػػػػازف قوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات التاميديػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػر 

تهػػػػػػػػػػػػػتـ بجمػػػػػػػػػػػػػػ  التػػػػػػػػػػػػػراث والمحافظػػػػػػػػػػػػػػة تميػػػػػػػػػػػػػو إلػػػػػػػػػػػػػػى كونهػػػػػػػػػػػػػا ماػػػػػػػػػػػػػػرًا يسػػػػػػػػػػػػػتابؿ الػػػػػػػػػػػػػػرواد 

 .ـ لهـ الخدمة المكتبية الحديثة وبطرؽ تمريةوالمستفيديف وياد
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خااااااااااادمات أخصاااااااااااائف المحموماااااااااااات ودورىاااااااااااا ماااااااااااف مواكباااااااااااة التطاااااااااااور  -2

 :التكنولو ف

 :مفيو  خدمات المحمومات  2/1

تػػػػػػػػػػػرؼ حشػػػػػػػػػػػمت قاسػػػػػػػػػػػـ خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػػى أنهػػػػػػػػػػػا  لإالنػػػػػػػػػػػاتج النهػػػػػػػػػػػائر 

نتيجػػػػػػػػػػة لمتفاتػػػػػػػػػػؿ  يػػػػػػػػػػدترالػػػػػػػػػػذم يحمػػػػػػػػػػؿ تميػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػات والػػػػػػػػػػذم 

تػػػػػػػػف تنفيػػػػػػػػذ  ف ػػػػػػػػنً ة يبػػػػػػػػيف مػػػػػػػػا يتػػػػػػػػوافر أجهػػػػػػػػزة المعمومػػػػػػػػات مػػػػػػػػف مػػػػػػػػوارد ماديػػػػػػػػة وبشػػػػػػػػر 

بعػػػػػػػػػػػػض العمميػػػػػػػػػػػػات وارجػػػػػػػػػػػػراءات الفنيػػػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػػػرتبط هػػػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػػػدمات بطبيعػػػػػػػػػػػػة نشػػػػػػػػػػػػاط 

 ".المستفيديف وأنماط احتياجاتهـ لممعمومات

ومهمػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػاف الجهػػػػػػػػػػاز الػػػػػػػػػػذم ياػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػات سػػػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػػػت مكتبػػػػػػػػػػة 

اميػػػػػػػػػػػػدم أو مركػػػػػػػػػػػػز معمومػػػػػػػػػػػػات كظػػػػػػػػػػػػاهرة تمػػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػػاف هػػػػػػػػػػػػذس اقجهػػػػػػػػػػػػزة بمفهومهػػػػػػػػػػػا الت

تحػػػػػػػػػػرص تمػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػوفير خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػات والمكتبػػػػػػػػػػات بكافػػػػػػػػػػة أشػػػػػػػػػػكالها ولػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػاف 

 :مف الواجب أف تحاؽ خدمات المعمومات ما يمر

  تػػػػػػػػػػوفير ممػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػػبة لممسػػػػػػػػػػتفيديف ويات ػػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػػؾ ممارسػػػػػػػػػػة

 .كيؼالتاييـ واكنتااء والتركيز تمى الكـ وال

 سرتة ارحاطة بممادر المعمومات المناسبة. 
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 إدراؾ اكحتياجػػػػػػػػػػػػػات المت يػػػػػػػػػػػػػرة لممسػػػػػػػػػػػػػتفيديف تبعًػػػػػػػػػػػػػا لت ييػػػػػػػػػػػػػر ظػػػػػػػػػػػػػروؼ الحاجػػػػػػػػػػػػػة 

 اكحتياجات.المعمومات والعمؿ تمى تمبية  إلى

 مراتاة الدقة فيما يادـ مف معمومات. 

 :أنواع خدمات المحمومات  2/2

 الخدمات ا ضامية:

متنوتػػػػػػػػػػة تتعمػػػػػػػػػػؽ بالتزامػػػػػػػػػػات المكتبػػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػػذكر منهػػػػػػػػػػا تت ػػػػػػػػػػمف هػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػدمات أنشػػػػػػػػػػطة 

 .الترجمة وخدمات التموير والنسي

تاحتهػػػػػػػػػػػػػا  خدمااااااااااااة التر ماااااااااااااة: - أ تت ػػػػػػػػػػػػػمف التعريػػػػػػػػػػػػؼ بالترجمػػػػػػػػػػػػػات ال ػػػػػػػػػػػػرورية وا 

لممسػػػػػػػػػتفيديف أو بيػػػػػػػػػاف الومػػػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػػػا أو الايػػػػػػػػػاـ بالترجمػػػػػػػػػة وقػػػػػػػػػد ترفهػػػػػػػػػا لإحسػػػػػػػػػف 

الحػػػػػػػػواجز محمػػػػػػػد تبػػػػػػػػد الشػػػػػػػػافرلإ بدنهػػػػػػػػا تيسػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػف هػػػػػػػػذس المػػػػػػػػواد بإزالػػػػػػػػة 

الم ويػػػػػػػة التػػػػػػػر قػػػػػػػد تحػػػػػػػد اكسػػػػػػػتفادة الكاممػػػػػػػة منهػػػػػػػا نتيجػػػػػػػة لعػػػػػػػدـ إلمػػػػػػػاـ المسػػػػػػػتفيديف 

 .بهذس الم ات

فخدمػػػػػػػػػػػة الترجمػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػدمات ال ػػػػػػػػػػػرورية التػػػػػػػػػػػر تخمػػػػػػػػػػػص لهػػػػػػػػػػػا المكتبػػػػػػػػػػػة 

الجامعيػػػػػػػػػػة قسػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػيف أقسػػػػػػػػػػامها مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ العمػػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػػى ترجمػػػػػػػػػػة الوثػػػػػػػػػػائؽ 

فهمهػػػػػػػػا ويجػػػػػػػػد مػػػػػػػػعوبة المهمػػػػػػػػة والمنشػػػػػػػػورة بم ػػػػػػػػات أجنبيػػػػػػػػة يتعػػػػػػػػذر تمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتفيد 

 .فر حسف ارفادة منها
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هػػػػػػػػر مػػػػػػػػف الخػػػػػػػػدمات المهمػػػػػػػػة التػػػػػػػػر يجػػػػػػػػب  خدمااااااااة التصااااااااوير والاستنساااااااااخ: - ب

تمػػػػػػػػػى المكتبػػػػػػػػػة توفيرهػػػػػػػػػا لروادهػػػػػػػػػا خدمػػػػػػػػػػة التمػػػػػػػػػوير واكستنسػػػػػػػػػاخ لمػػػػػػػػػواد المكتبػػػػػػػػػػة  

تمػػػػػػػػػػؾ التػػػػػػػػػػر ك يمكػػػػػػػػػػف إتارتهػػػػػػػػػػا خػػػػػػػػػػارج المكتبػػػػػػػػػػة كالػػػػػػػػػػدوريات والمراجػػػػػػػػػػ  والرسػػػػػػػػػػائؿ 

ف تاػػػػػػػػػػػدـ المكتبػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػػة واقجهػػػػػػػػػػػزة الجامعيػػػػػػػػػػػة والمخطوطػػػػػػػػػػػات  فالواجػػػػػػػػػػػب أ

الخامػػػػػػػػػة لمايػػػػػػػػػاـ بهػػػػػػػػػذس المهمػػػػػػػػػة  ويمكػػػػػػػػػف أف يكػػػػػػػػػوف تاػػػػػػػػػديمها بالمجػػػػػػػػػاف أو بمبػػػػػػػػػالل 

رمزيػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػؾ كسػػػػػػػػتمرار فعاليتهػػػػػػػػا  لػػػػػػػػيس ذلػػػػػػػػؾ فحسػػػػػػػػب بػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػى المكتبػػػػػػػػة تػػػػػػػػوفير 

الطابعػػػػػػػػػػػات الكافيػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػر تمحػػػػػػػػػػػؽ بػػػػػػػػػػػدجهزة الحاسػػػػػػػػػػػب الآلػػػػػػػػػػػر  المتمػػػػػػػػػػػؿ باواتػػػػػػػػػػػد 

طباتػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػر يحمػػػػػػػػػموف تميهػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف البيانػػػػػػػػػات أو ارنترنػػػػػػػػػت  وذلػػػػػػػػػؾ ل

 .هذس الرسائؿ

 البػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػا تاػػػػػػػػػػدـ هػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػة :خدمااااااااااة الب ااااااااااث الانتقااااااااااائف لممحمومااااااااااات -ج

قت ػػػػػػػػاء هيئػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريس بالجامعػػػػػػػػة  وهػػػػػػػػر تهػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػى تزويػػػػػػػػد كػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػتفيد بمػػػػػػػػفة 

دوريػػػػػػػػػػة أسػػػػػػػػػػبوتيًا أو نمػػػػػػػػػػؼ شػػػػػػػػػػهريًا  بالمعمومػػػػػػػػػػات أو البيانػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػدخؿ  ػػػػػػػػػػمف 

وف سػػػػػػػػػػػؤاؿ مػػػػػػػػػػػف جانبػػػػػػػػػػػو  ويتطمػػػػػػػػػػػب تاػػػػػػػػػػػديـ مثػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػػة نطػػػػػػػػػػػاؽ اهتماماتػػػػػػػػػػػو د

 :الخطوات التالية

 .إجراء مسا شامؿ قت اء هيئة التدريس 

  تحديػػػػػػػػػد مجػػػػػػػػػاكت اهتمػػػػػػػػػاـ لكػػػػػػػػػؿ ت ػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػ  تحديػػػػػػػػػد اولويػػػػػػػػػات اهتمامػػػػػػػػػات كػػػػػػػػػؿ

 مستفيد.
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   إتػػػػػػػػػػداد اسػػػػػػػػػػتمارة اهتمامػػػػػػػػػػات لكػػػػػػػػػػؿ ت ػػػػػػػػػػو هيئػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػدريس تت ػػػػػػػػػػمف ومػػػػػػػػػػؼ

اكهتمامػػػػػػػػػػػػات بواسػػػػػػػػػػػػطة مجموتػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف الممػػػػػػػػػػػػطمحات المحػػػػػػػػػػػػددة المسػػػػػػػػػػػػتخرجة 

مكنػػػػػػػػػػػػػز( المسػػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػر تكشػػػػػػػػػػػػػيؼ الوثػػػػػػػػػػػػػائؽ (مػػػػػػػػػػػػػف قائمػػػػػػػػػػػػػة الممػػػػػػػػػػػػػطمحات 

 الواردة إلى المكتبة.

 اهتمامػػػػػػػػػات لكػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػتفيد بار ػػػػػػػػػافة الدوريػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى قاتػػػػػػػػػدة البيانػػػػػػػػػات  سم ػػػػػػػػػاها

 .المعمومات فر تكشيؼ الوثائؽ الواردة إلى المكتبةواسترجاع 

ومػػػػػػػػػػػػػف الوا ػػػػػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػػػػػو كػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػا ازداد تػػػػػػػػػػػػػدد المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف وتشػػػػػػػػػػػػػعبت مجػػػػػػػػػػػػػاكت 

اهتمامػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػػة وكممػػػػػػػػػا ازدادت أي ػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػره حجػػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػػات 

الم ػػػػػػػػػػػافة دوريػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػى قاتػػػػػػػػػػػدة البيانػػػػػػػػػػػات بالمكتبػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػػبحت الحاجػػػػػػػػػػػة ممحػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػى 

لممعمومػػػػػػػػػػػػػات باسػػػػػػػػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػػػػػػػػب ارلكترونػػػػػػػػػػػػػر رنجػػػػػػػػػػػػػاز إدخػػػػػػػػػػػػػاؿ المعالجػػػػػػػػػػػػػة الآليػػػػػػػػػػػػػة 

 .الخدمة بكفاءة أتمى مف حيث دقة اكسترجاع وسرتتو

وهػػػػػػػػػػػر خدمػػػػػػػػػػػة تتعػػػػػػػػػػػده حػػػػػػػػػػػدود التوجيػػػػػػػػػػػو أو اررشػػػػػػػػػػػاد  :الخدماااااااااااة الببميو رامياااااااااااةد. 

 الببميوجرافر معينة إلى اقتداد لمثؿ هذس الاائمة.

بالنسػػػػػػػػػػبة لطمبػػػػػػػػػػة وتعتبػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػدمات ذات الايمػػػػػػػػػػة الكبػػػػػػػػػػره 

الدراسػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػا والبػػػػػػػػػاحثيف وأت ػػػػػػػػػاء هيئػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػدريس  بػػػػػػػػػؿ إنهػػػػػػػػػا ذات قيمػػػػػػػػػة أي ػػػػػػػػػا 

وهنػػػػػػػػا ياػػػػػػػػوـ قسػػػػػػػػـ المراجػػػػػػػػ  )وفػػػػػػػػر بعػػػػػػػػض . بالنسػػػػػػػػبة لطمبػػػػػػػػة المرحمػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػة اقولػػػػػػػػى
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 اقحيػػػػػػػػػػاف ياػػػػػػػػػػدـ هػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػة قسػػػػػػػػػػـ الفهػػػػػػػػػػارس بالمكتبػػػػػػػػػػة( بإتػػػػػػػػػػداد قػػػػػػػػػػوائـ ببميوجرافيػػػػػػػػػػة

مػػػػػػػػػػػػػػػػ يرة أو كبيػػػػػػػػػػػػػػػػرة  مشػػػػػػػػػػػػػػػػروحة بػػػػػػػػػػػػػػػػالمواد المتػػػػػػػػػػػػػػػػوفرة فػػػػػػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػة أو خارجهػػػػػػػػػػػػػػػػا  

 .والمتممة بمو وع معيف أو ب ير ذلؾ مف انماط الدراسة والبحث

 :الخدمات المكتبية المباشرة

 :خدمة ا عارة 

ارتػػػػػػػػارة هػػػػػػػػر العمػػػػػػػػؿ المممػػػػػػػػوس داخػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػة تعتبػػػػػػػػر ارتػػػػػػػػارة واحػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف أهػػػػػػػػـ 

مكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات وهػػػػػػػػػػر واحػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػدمات العامػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػدمها ال

اهػػػػػػػػػػػـ المؤشػػػػػػػػػػػرات تمػػػػػػػػػػػى فعاليػػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػػػة وتنقتهػػػػػػػػػػػا بمجتمػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػتفيديف ومعيػػػػػػػػػػػػار 

جيػػػػػػػػػد لايػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػده فعاليػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػدماتها وتحايػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػدافها  فعمػػػػػػػػػى 

قػػػػػػػػػػدر زيػػػػػػػػػػادة حركػػػػػػػػػػة ارتػػػػػػػػػػارة تكػػػػػػػػػػوف قيمػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػة وفائػػػػػػػػػػدتها  وتميػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػػد أف 

 التر تيسر لماارئ الحموؿ تمى الكتب. تو   النظـ والاواتد

وتنقساااااا  خدمااااااة ا عااااااارة إلااااااى: إعااااااارة داخميااااااة  إعااااااارة خار يااااااة  إعااااااارة مااااااا   

 .بين المكتبات
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 خدمة ا  اطة ال ارية:  

إف ال ػػػػػػػػػػرض مػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػو إتػػػػػػػػػػنـ المسػػػػػػػػػػتفيديف بػػػػػػػػػػالتطورات الحامػػػػػػػػػػمة 

 :فر حاؿ اختمامهـ واهتماماتهـ المو وتة بعدة طرؽ ومنها

  النشػػػػػػػػػػػػػرات المكتبيػػػػػػػػػػػػػة أو نشػػػػػػػػػػػػػر ار ػػػػػػػػػػػػػافات الجديػػػػػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػػػػػر تعػػػػػػػػػػػػػدها المكتبػػػػػػػػػػػػػة

المتخممػػػػػػػػػػػػػػػة ب يػػػػػػػػػػػػػػػة تعريػػػػػػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف بػػػػػػػػػػػػػػػالمواد التػػػػػػػػػػػػػػػر وردت حػػػػػػػػػػػػػػػػديثا 

 لممكتبة.

  البحػػػػػػػػػػث اكنتاػػػػػػػػػػائر لممعمومػػػػػػػػػػات  وهػػػػػػػػػػر خدمػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػتـ بموجبهػػػػػػػػػػا تحديػػػػػػػػػػد حاػػػػػػػػػػوؿ

واهتمامػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف  ػػػػػػػػػػمف ممفػػػػػػػػػػات خامػػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػػرؼ بممفػػػػػػػػػػات اهتمامػػػػػػػػػػات 

 نمهـ بالمعمومات الجديدةالمستفيديف ثـ إت

  تمريػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػدوريات  وهػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف أقػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػدمات ارحاطػػػػػػػػػة الجاريػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػتـ

تمريػػػػػػػػػػػػػػر اقتػػػػػػػػػػػػػػداد الجاريػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػدوريات تمػػػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف لمتعػػػػػػػػػػػػػػرؼ 

 بمحتوياتها

  توزيػػػػػػػػػ  الدوريػػػػػػػػػة الجاريػػػػػػػػػة  يػػػػػػػػػتـ بتمػػػػػػػػػوير محتويػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػدوريات وتوزيعهػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػى

 المستفيديف

   إتػػػػػػػػػػنـ المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ الاػػػػػػػػػػوائـ الببميوجرافيػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػتـ هػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػة

تػػػػػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ معرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػة اهتمامػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف وتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الببميوجرافيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 

المو ػػػػػػػػػػػػػوتية لمػػػػػػػػػػػػػا يتػػػػػػػػػػػػػوفر فػػػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػػات أو أف 
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تكػػػػػػػػػػػوف شػػػػػػػػػػػاممة مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػنؿ إتػػػػػػػػػػػنـ المسػػػػػػػػػػػتفيديف بالكشػػػػػػػػػػػافات والمستخممػػػػػػػػػػػات 

 .م  اهتماماتهـ المو وتيةما يناسب  كختيارالمتوفرة 

 

 الخدمة المر حية: 

تعتبػػػػػػػػػػر الخدمػػػػػػػػػػة المرجعيػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف أهػػػػػػػػػػـ الخػػػػػػػػػػدمات العامػػػػػػػػػػة أو المباشػػػػػػػػػػرة التػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػدمها 

المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات  فاػػػػػػػػػػػػػػػػد فر ػػػػػػػػػػػػػػػػت زيػػػػػػػػػػػػػػػػادة حاجػػػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف 

لممعمومػػػػػػػػػات  ػػػػػػػػػرورة تفاتػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػذس المكتبػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػات مهػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػنؿ 

المعموماتيػػػػػػػػػػػػػػػػة  وتاػػػػػػػػػػػػػػػػديـ التوجيػػػػػػػػػػػػػػػػو واررشػػػػػػػػػػػػػػػػاد لهػػػػػػػػػػػػػػػػـ  ارجابػػػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػػػػف استفسػػػػػػػػػػػػػػػػاراتهـ 

ومسػػػػػػػػػػػاتدتهـ فػػػػػػػػػػػر الومػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات المطموبػػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػػدريبهـ تمػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػتخداـ 

المراجػػػػػػػػػػػػ  وطػػػػػػػػػػػػرؽ اسػػػػػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػػػػػا يحاػػػػػػػػػػػػؽ ر ػػػػػػػػػػػػاهـ ويمبػػػػػػػػػػػػر حاجػػػػػػػػػػػػاتهـ 

  .المعموماتية

 :وتنقس  الخدمات المر حية إلى نوعين ىما

 :وتشػػػػػػػػػػمؿ ارجابػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػف أسػػػػػػػػػػئمة المسػػػػػػػػػػتفيديف  الخدمااااااااااة المر حيااااااااااة المباشاااااااااارة

رشػػػػػػػػػػػػػػادهـ وتػػػػػػػػػػػػػػوجيههـ إلػػػػػػػػػػػػػػى المراجػػػػػػػػػػػػػػ  المناسػػػػػػػػػػػػػػبة  وتعمػػػػػػػػػػػػػػيمهـ  واستفسػػػػػػػػػػػػػػاراتهـ وا 

تػػػػػػػػػػػداد الاػػػػػػػػػػػوائـ الببميوجرفيػػػػػػػػػػػة  وتػػػػػػػػػػػدريبهـ تمػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػتخداـ المراجػػػػػػػػػػػ  المختمفػػػػػػػػػػػة وا 

 .لهـ تند ال رورة



P a g e  | 64 
 

 :وتشػػػػػػػػػمؿ اختيػػػػػػػػػار المراجػػػػػػػػػ  المناسػػػػػػػػػبة  الخااااااااادمات المر حياااااااااة  يااااااااار المباشااااااااارة

بهػػػػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػػػػى اقرفػػػػػػػػػػػػؼ وتاييمهػػػػػػػػػػػػا و ػػػػػػػػػػػػبط إتارتهػػػػػػػػػػػػا الداخميػػػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػػػتنمها وترتي

تداد ارحمائيات والتاارير النزمة تداد فهرس لها  وا   .وا 

 :خدمة الدوريات 

 :هػػػػػػػػػػر تمػػػػػػػػػػؾ المطبوتػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػر تمػػػػػػػػػػدر تمػػػػػػػػػػى فتػػػػػػػػػػرات  مفيااااااااااو  الاااااااااادوريات

منتظمػػػػػػػػػػة  ولهػػػػػػػػػػا تنػػػػػػػػػػواف واحػػػػػػػػػػد متميػػػػػػػػػػز ويشػػػػػػػػػػترؾ فػػػػػػػػػػر تحريرهػػػػػػػػػػا العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف 

  .الكتاب  ويامد بها انها تمدر تمى ما ك نهاية

تعتبػػػػػػػػر مػػػػػػػػف أهػػػػػػػػـ انػػػػػػػػواع الممػػػػػػػػادر قنهػػػػػػػػا تحمػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػر طياتهػػػػػػػػا آخػػػػػػػػر التطػػػػػػػػورات فػػػػػػػػر 

تمكنػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػف التخمػػػػػػػػػػػص الػػػػػػػػػػػذم تتناولػػػػػػػػػػػو  فهػػػػػػػػػػػر مهمػػػػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػػػػبة لمباحػػػػػػػػػػػث بحيػػػػػػػػػػػث 

اكطػػػػػػػنع تمػػػػػػػى أحػػػػػػػدث وآخػػػػػػػر مػػػػػػػا نشػػػػػػػر فػػػػػػػر مجػػػػػػػاؿ مػػػػػػػا  كمػػػػػػػا أنهػػػػػػػا تسػػػػػػػاتد المكتبػػػػػػػة 

فػػػػػػػػػػر أداء مهامهػػػػػػػػػػا المختمفػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمات ممػػػػػػػػػػدرية استخنمػػػػػػػػػػها وتاػػػػػػػػػػديمها لمػػػػػػػػػػرواد 

 .والباحثيف

 :و ائف قس  الدوريات: تتمثل مف النقاط التالية

 .اختيار الدوريات المناسبة لممكتبة والمستفيد 

   ريات.اكشتراؾ فر الدو 

 .تسجيؿ الدوريات فر سجنت المكتبة  
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 .متابعة وموؿ اقتداد المتدخرة والناقمة مف الدوريات 

 .متابعة اقمور المالية وتسديد اكشتراكات  

 رساؿ الدوريات لمتجميدإ. 

 .توفير الكشافات والمستخممات الخامة بالدوريات  

 لممسػػػػػػػػػػػتفيد  تاػػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػػدمتر ارحاطػػػػػػػػػػػة الجاريػػػػػػػػػػػة والبػػػػػػػػػػػث اكنتاػػػػػػػػػػػائر لممعمومػػػػػػػػػػػات

  حوؿ الدوريات.

 جعؿ اقتداد المتوافرة مف الدوريات فر متناوؿ المستفيد. 

  التعػػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػػ  أقسػػػػػػػػػػػاـ الػػػػػػػػػػػدوريات المتواجػػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػات اقخػػػػػػػػػػػره سػػػػػػػػػػػواء

 .الدوريات باكشتراؾ أو تبادؿ 

  :خدمات المكتبات والمحمومات

 :خدمات المكتبية  ير المباشرة

 تتػػػػػػػػػػػػػػنظمف هػػػػػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػػػػػدمات سمسػػػػػػػػػػػػػػمة واسػػػػػػػػػػػػػػعة مػػػػػػػػػػػػػػف العمميػػػػػػػػػػػػػػات التزويااااااااااااااد  

الفنيػػػػػػػػػػػة ولهػػػػػػػػػػػذا تعتبػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف أهػػػػػػػػػػػـ الخػػػػػػػػػػػدمات لممكتبػػػػػػػػػػػة ومراكػػػػػػػػػػػز  وارجػػػػػػػػػػػراءات

المختمفػػػػػػػػػػػػة يتوقػػػػػػػػػػػػؼ  نجاحهػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػػػدماتها قفالمعمومػػػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػػػذلؾ  

بالدرجػػػػػػػػػة اقولػػػػػػػػػى تمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػده نجاحهػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػدمات التزويػػػػػػػػػد  كػػػػػػػػػذلؾ 
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ائايػػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػػدور بو ػػػػػػػػػػػػػػوح حػػػػػػػػػػػػػػوؿ لكػػػػػػػػػػػػػػوف نشػػػػػػػػػػػػػػاطات المكتبػػػػػػػػػػػػػػة والخػػػػػػػػػػػػػػدمات الوث

 .مجموتتها

 :أما ىذه السمسمة من الحمميات متشمل

 .دراسة مجتم  المستفيديف مف حيث خمائمو وحوائجو لممعمومات 

  .بناء سياسة مناسبة لمتزويد بناءا تمى نتائج الدراسة 

  الايػػػػػػػػػػػاـ بعمميتػػػػػػػػػػػر تايػػػػػػػػػػػيـ المػػػػػػػػػػػواد والممػػػػػػػػػػػادر المطموبػػػػػػػػػػػة بطػػػػػػػػػػػرؽ مختمفػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػـ

 .اختيار المناسب منها

  جػػػػػػػػػػػراء تمميػػػػػػػػػػػات التعشػػػػػػػػػػػيب واكسػػػػػػػػػػػتبعاد تجميػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػذس الممػػػػػػػػػػػادر ومػػػػػػػػػػػيانتها وا 

 النزـ لها.

يجػػػػػػػػػػػػػػػػب أف تحػػػػػػػػػػػػػػػػدد المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػة او المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات سياسػػػػػػػػػػػػػػػػة وا ػػػػػػػػػػػػػػػػحة ومكتوبػػػػػػػػػػػػػػػػة 

لنختيػػػػػػػػػار  تمكنهػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػوفير ممػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػات المناسػػػػػػػػػبة لماػػػػػػػػػراء والبػػػػػػػػػاحثيف 

ؿ خامػػػػػػػػة بعػػػػػػػػد انتشػػػػػػػػار هػػػػػػػػذا الكػػػػػػػػـ الهائػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف ارنتػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػرم بمختمػػػػػػػػؼ اقشػػػػػػػػكا

والم ػػػػػػػػػػات ويجػػػػػػػػػػب اف تكػػػػػػػػػػوف سياسػػػػػػػػػػات اكقتنػػػػػػػػػػاء قائمػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػاهمة الجمهػػػػػػػػػػور 

لتكػػػػػػػػػػػػػػػوف أكثػػػػػػػػػػػػػػػر فعاليػػػػػػػػػػػػػػػة وأف تكػػػػػػػػػػػػػػػوف الممػػػػػػػػػػػػػػػادر الوثائايػػػػػػػػػػػػػػػة الماتنػػػػػػػػػػػػػػػاة مرتبطػػػػػػػػػػػػػػػة 

 باحتياجات مستعمميها.
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ويمكػػػػػػػػػػػػػػف اختيػػػػػػػػػػػػػػار ممػػػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػػػات مباشػػػػػػػػػػػػػػرة تػػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػػؽ فحمػػػػػػػػػػػػػػها 

 وتاييمهػػػػػػػػػا بطرياػػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػػرة تنػػػػػػػػػدما تاػػػػػػػػػدـ مػػػػػػػػػف المؤلػػػػػػػػػؼ أو تػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ معػػػػػػػػػارض

 الكتب او مف كتالوجات الناشريف  ببميوجرافيات.

وتنػػػػػػػػدما تمػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػواد والممػػػػػػػػادر المطموبػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى قسػػػػػػػػـ التزويػػػػػػػػد يػػػػػػػػتـ تػػػػػػػػدقياها 

ومتابعػػػػػػػػػة أمورهػػػػػػػػػا الماليػػػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػػجيمها فػػػػػػػػػر السػػػػػػػػػػجنت الخامػػػػػػػػػة بالاسػػػػػػػػػـ وتجميػػػػػػػػػػدها 

 الفهرسة والتمنيؼ. إذا لزـ اقمر  ثـ تحويمها بذلؾ إلى قسـ 

 :ط بخدمػػػػػػػػػػة المحافظػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػى التانيػػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػػيانتها  يػػػػػػػػػػرتب الصاااااااااايانة والت ميااااااااااد

أم العنايػػػػػػػػػػػة بالكتػػػػػػػػػػػب التالفػػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػػرميـ المػػػػػػػػػػػوارد المكتبيػػػػػػػػػػػة. والتجميػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػو تمميػػػػػػػػػػػة 

حكػػػػػػػػػػػػاـ المػػػػػػػػػػػػفحات بالكتػػػػػػػػػػػػب المطبوتػػػػػػػػػػػػة أو المخطوطػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػنؼ  تجميػػػػػػػػػػػػ  وا 

ممػػػػػػػػػنوع مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػورؽ الماػػػػػػػػػوه والم طػػػػػػػػػى بالجمػػػػػػػػػد أو البنسػػػػػػػػػتيؾ أو الامػػػػػػػػػاش. يػػػػػػػػػتـ 

كتػػػػػػػػػػػب والػػػػػػػػػػػدوريات و يرهػػػػػػػػػػػا لحمايتهػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف كثػػػػػػػػػػػرة أو تجميػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػواد المكتبيػػػػػػػػػػػة كال

سػػػػػػػػػػػوء اكسػػػػػػػػػػػتعماؿ والحفػػػػػػػػػػػاظ تميهػػػػػػػػػػػا.لإ أمػػػػػػػػػػػا المخطوطػػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػػػػاؿ 

خامػػػػػػػػػػػػػػة  ويمكػػػػػػػػػػػػػػف أف تاػػػػػػػػػػػػػػرر المكتبػػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػػوير  تخ ػػػػػػػػػػػػػػ  بمعالجػػػػػػػػػػػػػػة )تجميػػػػػػػػػػػػػػد(

المحتػػػػػػػػػػػوه تمػػػػػػػػػػػى شػػػػػػػػػػػكؿ ميكػػػػػػػػػػػروفيمـ أو ميكػػػػػػػػػػػروفيش أو شػػػػػػػػػػػكؿ إلكترونػػػػػػػػػػػر وحفػػػػػػػػػػػظ 

 الحمػػػػػػػؿ والحركػػػػػػة وبالتػػػػػػػالر  اقمػػػػػػؿ. فالتجميػػػػػػػد يجعػػػػػػػؿ المػػػػػػواد المكتبيػػػػػػػة سػػػػػػػهمة

 .يسهؿ استخدامها وتنظيمها
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  :الفيرسة والتصنيف

 هػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػة إنشػػػػػػػػاء الفهػػػػػػػػارس  أو هػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػة الومػػػػػػػػؼ الفنػػػػػػػػر لمػػػػػػػػواد : الفيرسااااااااة

المعمومػػػػػػػػػات بهػػػػػػػػػدؼ أف تكػػػػػػػػػوف تمػػػػػػػػػؾ المػػػػػػػػػواد فػػػػػػػػػر متنػػػػػػػػػاوؿ المسػػػػػػػػػتفيد بديسػػػػػػػػػر الطػػػػػػػػػرؽ 

  .وفر أقؿ وقت ممكف

وممػػػػػػػػػػػػػػػادر  قوتيػػػػػػػػػػػػػػػةالفنػػػػػػػػػػػػػػػر  ارتػػػػػػػػػػػػػػػدادوتعػػػػػػػػػػػػػػػرؼ الفهرسػػػػػػػػػػػػػػػة بدنهػػػػػػػػػػػػػػػا تمميػػػػػػػػػػػػػػػة   

المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات  مػػػػػػػػػػػػػػػف كتػػػػػػػػػػػػػػػب ودوريػػػػػػػػػػػػػػػات ومخطوطػػػػػػػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػػػػػػػواد سػػػػػػػػػػػػػػػمعية وبمػػػػػػػػػػػػػػػرية 

والمػػػػػػػػػػواد المكتبيػػػػػػػػػػػة  اقوتيػػػػػػػػػػةوممػػػػػػػػػػ رات فيمميػػػػػػػػػػة ... الػػػػػػػػػػػي  بهػػػػػػػػػػدؼ اف تكػػػػػػػػػػوف هػػػػػػػػػػػذس 

ة بديسػػػػػػػػػػر الطػػػػػػػػػػرؽ وفػػػػػػػػػػر أقػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػر متنػػػػػػػػػػاوؿ المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف المكتبػػػػػػػػػػ أو الممػػػػػػػػػػادر

 .وقت وجهد ممكف

تمػػػػػػػػػػػػػى المعرفػػػػػػػػػػػػػة ارنسػػػػػػػػػػػػػانية إف الهػػػػػػػػػػػػػدؼ النهػػػػػػػػػػػػػائر لمفهرسػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػو السػػػػػػػػػػػػػيطرة 

وتاػػػػػػػػػػػديمها بشػػػػػػػػػػػكؿ مومػػػػػػػػػػػوؼ ومػػػػػػػػػػػنظـ لمدارسػػػػػػػػػػػيف والبػػػػػػػػػػػاحثيف لنسػػػػػػػػػػػتفادة منهػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػر 

مختمػػػػػػػػػػؼ المجػػػػػػػػػػاكت العمميػػػػػػػػػػة  لػػػػػػػػػػذلؾ كػػػػػػػػػػاف لهػػػػػػػػػػا مكانػػػػػػػػػػة هامػػػػػػػػػػة وبػػػػػػػػػػارزة فػػػػػػػػػػر تمػػػػػػػػػػوـ 

المكتبػػػػػػػػػػػػػػػات والتوثيػػػػػػػػػػػػػػػؽ والمعمومػػػػػػػػػػػػػػػات  وك يمكػػػػػػػػػػػػػػػف قم مكتبػػػػػػػػػػػػػػػة أف تسػػػػػػػػػػػػػػػت نر تػػػػػػػػػػػػػػػف 

ة ويمكػػػػػػػػػف تمخػػػػػػػػػيص أهميػػػػػػػػػة الفهرسػػػػػػػػػة بشػػػػػػػػػايها سػػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػػت المكتبػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ يرة أو كبيػػػػػػػػػر 

 :الفهرسة بالنااط التالية
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 .أداة لم بط الببميو رافر 

  .أداة كسترجاع المعمومات 

 .أداة لتاييـ المجموتات وفاا لمو وتاتها 

 تعتبر كاائمة حمرية لتسجيؿ المواد فر المكتبة.  

إف نجػػػػػػػػػاح المكتبػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػات يتوقػػػػػػػػػؼ بدرجػػػػػػػػػة كبيػػػػػػػػػرة تمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػده نجػػػػػػػػػاح 

 .الفهرسة وتمى تممية إتداد الفهارس بطرؽ تمميةتممية 

 :التصنيف 

التمػػػػػػػػػػنيؼ فػػػػػػػػػػر الم ػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػو فمػػػػػػػػػػؿ اقشػػػػػػػػػػياء بع ػػػػػػػػػػها تػػػػػػػػػػف  مفيااااااااااو  التصاااااااااانيف:

بعػػػػػػػػػض  أم ترتيػػػػػػػػػب اقشػػػػػػػػػياء بحسػػػػػػػػػب درجػػػػػػػػػة تشػػػػػػػػػابهها وفمػػػػػػػػػؿ بع ػػػػػػػػػها تػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػض 

بحسػػػػػػػػػػػب تباينهػػػػػػػػػػػا بمعنػػػػػػػػػػػى آخػػػػػػػػػػػر جمػػػػػػػػػػػ  اقشػػػػػػػػػػػياء المتشػػػػػػػػػػػابهة بع ػػػػػػػػػػػها مػػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػػض 

بع ػػػػػػػػػها مػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػض حسػػػػػػػػػب النػػػػػػػػػوع أو الشػػػػػػػػػكؿ أو وفمػػػػػػػػػؿ اقشػػػػػػػػػياء  يػػػػػػػػػر المتشػػػػػػػػػابهة 

ويػػػػػػػػػتـ تمػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس التشػػػػػػػػػابو  .الحجػػػػػػػػػـ أو المػػػػػػػػػوف أو الجػػػػػػػػػودة أو الػػػػػػػػػزمف أو  يػػػػػػػػػر ذلػػػػػػػػػؾ

المو ػػػػػػػػػػػػػػػػوتر قف الخامػػػػػػػػػػػػػػػػية الجوهريػػػػػػػػػػػػػػػػة لممػػػػػػػػػػػػػػػػواد هػػػػػػػػػػػػػػػػر المو ػػػػػػػػػػػػػػػػوع أو المحتػػػػػػػػػػػػػػػػوه 

الفكػػػػػػػػػػرم  أم أف تاسػػػػػػػػػػيـ اقوتيػػػػػػػػػػة الفكريػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػب التخمػػػػػػػػػػص أو الشػػػػػػػػػػكؿ. وقػػػػػػػػػػد يػػػػػػػػػػتـ 

موتػػػػػػػػػػػات العربيػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػثنً تػػػػػػػػػػػف المجموتػػػػػػػػػػػات التاسػػػػػػػػػػػيـ حسػػػػػػػػػػػب الم ػػػػػػػػػػػة أم فمػػػػػػػػػػػؿ المج

 .اقجنبية
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 أىداف التنصيف:

 ييدف التصنيف مف المكتبات إلى:

 .ترتيب اوتية المعمومات فر نسؽ يتماشى واحتياجات المستفيديف 

  .مساتدة الاراء تمى الوموؿ قوتية المعمومات حسب مو وتاتها 

   فمػػػػػػػػػػػؿ مو ػػػػػػػػػػػوتات المعرفػػػػػػػػػػػة بع ػػػػػػػػػػػها تػػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػػػض فمكػػػػػػػػػػػؿ مو ػػػػػػػػػػػوع رمػػػػػػػػػػػز

 ف.معي

  اكستعانة بدرقاـ التمنيؼ فر تنظيـ تمميات ارتارة.  

 :خدمات التكشيف والاستخأص

 :التكشيف - أ

مشػػػػػػػتؽ مػػػػػػػف الفعػػػػػػػؿ الثنثػػػػػػػر كشػػػػػػػؼ يعنػػػػػػػر فػػػػػػػر الم ػػػػػػػة أظهػػػػػػػرس  مفياااااااو  التكشااااااايف:

ورفػػػػػػػػػػػػ  تنػػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػػا يواريػػػػػػػػػػػػو أو ي طيػػػػػػػػػػػػو  والتكشػػػػػػػػػػػػيؼ هػػػػػػػػػػػػو أحػػػػػػػػػػػػد أشػػػػػػػػػػػػكاؿ التحميػػػػػػػػػػػػؿ 

المو ػػػػػػػػػػػوتر لموثػػػػػػػػػػػائؽ وهػػػػػػػػػػػو يمثػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػتوه اقوؿ لمتحميػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػػيف يمثػػػػػػػػػػػؿ 

اقشػػػػػػػػػػػػػخاص المسػػػػػػػػػػػػػتوه الثػػػػػػػػػػػػػانر وقػػػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػػػرؼ التكشػػػػػػػػػػػػػيؼ بدنػػػػػػػػػػػػػو تمميػػػػػػػػػػػػػة تحميػػػػػػػػػػػػػؿ 

والتحميػػػػػػػػػػؿ تػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػذا المحتػػػػػػػػػػوه بم ػػػػػػػػػػة المحتػػػػػػػػػػوه المو ػػػػػػػػػػوتر قوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات 

 نظاـ التكشيؼ.
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والتكشػػػػػػػػيؼ هػػػػػػػػو درجػػػػػػػػة تاليػػػػػػػػة مػػػػػػػػف درجػػػػػػػػات التمػػػػػػػػنيؼ لكػػػػػػػػف تمػػػػػػػػى درجػػػػػػػػة أتمػػػػػػػػى 

مػػػػػػػػػػػػف التخطػػػػػػػػػػػػػيط والتفمػػػػػػػػػػػػػيؿ  والتكشػػػػػػػػػػػػيؼ بهػػػػػػػػػػػػػذا الطػػػػػػػػػػػػػرح هػػػػػػػػػػػػو محاولػػػػػػػػػػػػػة تمياػػػػػػػػػػػػػة 

كسػػػػػػػػػػػتخراج كػػػػػػػػػػػؿ أو معظػػػػػػػػػػػـ المفػػػػػػػػػػػاهيـ المطروحػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػر الوثياػػػػػػػػػػػة  أم يزيػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػف 

لتمػػػػػػػػػػنيؼ تنػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػذا المحتػػػػػػػػػػوه التمػػػػػػػػػػنيؼ بالت طيػػػػػػػػػػة الكاممػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػيف ياػػػػػػػػػػؼ ا

 .الفكرم فر تمومياتو

  :أنواع الكشامات: ىنا  أربع أنواع رئيسية من الكشامات ىف

  وتتجمػػػػػػػػػػ  المػػػػػػػػػػداخؿ الكشػػػػػػػػػػفية فيػػػػػػػػػػو تحػػػػػػػػػػت الكشاااااااااااف الموضااااااااااوعف الي ااااااااااائف -6

 .ارؤوس مو وتات أو وامفات متخممة ماننة ترتب هجائيً 

وتكػػػػػػػػػوف المػػػػػػػػػداخؿ الكشػػػػػػػػػفية فيػػػػػػػػػو مرتبػػػػػػػػػة ترتيبػػػػػػػػػا منطايػػػػػػػػػا  الكشااااااااااف المصااااااااانف: -9

لترتيػػػػػػػػػػػب حسػػػػػػػػػػػب نظػػػػػػػػػػػاـ التمػػػػػػػػػػػنيؼ المعتمػػػػػػػػػػػد ويعتمػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػذا الكشػػػػػػػػػػػاؼ تمػػػػػػػػػػػى ا

 التسمسمر الهرمر )المتسمسؿ(.

وترتػػػػػػػػػب فيػػػػػػػػػو المػػػػػػػػػداخؿ الكشػػػػػػػػػفية تحػػػػػػػػػت أسػػػػػػػػػماء مؤلفيهػػػػػػػػػا  كشاااااااااامات الماااااااااؤلفين: -3

 .هجائيا

 .نهاوترتب فيو المداخؿ الكشفية هجائيا حسب تناوي كشاف الحناوين: -9
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 :الاستخأص - ب

هػػػػػػػػػػو أحػػػػػػػػػػد العمميػػػػػػػػػػات المتادمػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػوـ بهػػػػػػػػػػا مراكػػػػػػػػػػز  تحريااااااااااف الاسااااااااااتخأص:

المعمومػػػػػػػػػػات وقػػػػػػػػػػد ظهػػػػػػػػػػرت الحاجػػػػػػػػػػة إليػػػػػػػػػػو نتيجػػػػػػػػػػة تزايػػػػػػػػػػد المنشػػػػػػػػػػورات فػػػػػػػػػػر المجػػػػػػػػػػاكت 

المو ػػػػػػػػػػػػوتية المتخممػػػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػػػث يواجػػػػػػػػػػػػو البػػػػػػػػػػػػاحثوف مشػػػػػػػػػػػػكمة اختيػػػػػػػػػػػػار المػػػػػػػػػػػػواد ذات 

 الممة باهتماماتهـ مف الفيض الهائؿ مف المطبوتات.

 :هػػػػػػػػو نػػػػػػػػاتج تمميػػػػػػػػة اكسػػػػػػػػتخنص وهػػػػػػػػو تمثيػػػػػػػػؿ مختمػػػػػػػػر ودقيػػػػػػػػؽ و  المسااااااااتخمص

وتػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػا يكػػػػػػػػػػػػوف ممػػػػػػػػػػػػحوب بومػػػػػػػػػػػػؼ  مو ػػػػػػػػػػػػوتر لمحتويػػػػػػػػػػػػات وثياػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػا 

 أو. أم أنػػػػػػػػػػػو نتػػػػػػػػػػػاج اقمػػػػػػػػػػػميةرافر يمكػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػف الومػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػى الوثياػػػػػػػػػػػة ببميػػػػػػػػػػػوج

 .ثمرة التحميؿ الشامؿ لمحتوه المادة المستخممة

 :أنواع المستخمصات

 :وتهػػػػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػػػػى تاػػػػػػػػػػػػػديـ المعمومػػػػػػػػػػػػػات وايمػػػػػػػػػػػػػاؿ  المستخمصاااااااااااااات ا عأمياااااااااااااة

 اقهمية الكبيرة المحتممة التر تت منها الوثياة فر مورة موجزة.

 :وهػػػػػػػػػػر مستخممػػػػػػػػػػات قمػػػػػػػػػػيرة جػػػػػػػػػػدًا  المستخمصااااااااااات الدلاليااااااااااة أو الوصاااااااااافية

 تحتوم تمى ومؼ تاـ لمحتوه الوثياة وبيانات تامة تنها.
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 :ية أو تهػػػػػػػػػػػتـ بتاػػػػػػػػػػػديـ حكػػػػػػػػػػػـ تمػػػػػػػػػػػى الوثياػػػػػػػػػػػة اقمػػػػػػػػػػػم المستخمصاااااااااااات النقدياااااااااااة

تايػػػػػػػػػػػيـ لهػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػث المسػػػػػػػػػػػتوه والمعالجػػػػػػػػػػػة والو ػػػػػػػػػػػوح وطرياػػػػػػػػػػػة العػػػػػػػػػػػرض 

 و يرها.

 :يشػػػػػػػػػمؿ تمػػػػػػػػػى البيانػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػكؿ  المستخمصاااااااااات ا  صاااااااااائية أو الحددياااااااااة

 جداوؿ أو أرقاـ.

 :ياػػػػػػػػػوـ بإتػػػػػػػػػدادها مػػػػػػػػػؤلفر اقبحػػػػػػػػػاث بدنفسػػػػػػػػػهـ واتػػػػػػػػػادة  مستخمصاااااااااات الماااااااااؤلفين

 .ما تنشر المستخممات فر مدر المااؿ

 تبػػػػػػػػارة تػػػػػػػػف تجمػػػػػػػػ  أهػػػػػػػػـ العبػػػػػػػػارات المفتاحيػػػػػػػػة فػػػػػػػػر  راميااااااااة:المستخمصااااااااات التمغ

نمػػػػػػػػػػػػػػوص الوثػػػػػػػػػػػػػػائؽ المستخممػػػػػػػػػػػػػػة وهػػػػػػػػػػػػػػر تمثػػػػػػػػػػػػػػؿ أحػػػػػػػػػػػػػػد اقشػػػػػػػػػػػػػػكاؿ المبتكػػػػػػػػػػػػػػرة 

 لمدخنت نظـ اكسترجاع ارلكترونر.
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  :الخدمات المكتبية مف  ل تكنولو يات المحمومات والاتصالات

 :خدمات الاستخأص والتكشيف

إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات فاػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػوافرت ل ػػػػػػػػػػػرض سػػػػػػػػػػػد حاجػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتفيديف السػػػػػػػػػػػريعة 

تمػػػػػػػػػػػػػى ارنترنػػػػػػػػػػػػػت قواتػػػػػػػػػػػػػد تديػػػػػػػػػػػػػدة لمكشػػػػػػػػػػػػػافات والمستخممػػػػػػػػػػػػػات أتػػػػػػػػػػػػػدت لتسػػػػػػػػػػػػػاتد 

المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيد تمػػػػػػػػػػػػػػػى تمبيػػػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػػػؾ اكحتياجػػػػػػػػػػػػػػػات وقف الكشػػػػػػػػػػػػػػػافات والمستخممػػػػػػػػػػػػػػػات 

أمػػػػػػػػػبحت اكثػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػيوتا واسػػػػػػػػػتخداما فػػػػػػػػػر العػػػػػػػػػالـ كجسػػػػػػػػػور سػػػػػػػػػريعة لمومػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى 

بػػػػػػػػػػػإفراط  المعمومػػػػػػػػػػػات فاػػػػػػػػػػػد أخػػػػػػػػػػػذ تػػػػػػػػػػػدد قواتػػػػػػػػػػػد لمستخممػػػػػػػػػػػات والكشػػػػػػػػػػػافات يػػػػػػػػػػػزداد

وخامػػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػػد اف انتامػػػػػػػػػػت خػػػػػػػػػػدمات البحػػػػػػػػػػث باكتمػػػػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػػى ارنترنػػػػػػػػػػت 

وتاػػػػػػػػػػػػػػدـ مجانػػػػػػػػػػػػػػا وكمثػػػػػػػػػػػػػػػاؿ تمػػػػػػػػػػػػػػى الاواتػػػػػػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػػػػػػدمات التكشػػػػػػػػػػػػػػػيؼ 

  والتػػػػػػػػػػػػر أنشػػػػػػػػػػػػدتها جامعػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػاث فػػػػػػػػػػػػر المممكػػػػػػػػػػػػة BIDS واكسػػػػػػػػػػػػتخنص  قاتػػػػػػػػػػػػدة

المتحػػػػػػػػػػػدة وت طػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػوث المنشػػػػػػػػػػػورة فػػػػػػػػػػػر اكختمامػػػػػػػػػػػات العمميػػػػػػػػػػػة وارنسػػػػػػػػػػػانية 

 .6216ية والفنية منذ واكجتمات

 :خدمات ا  اطة ال ارية

وتػػػػػػػػػوفر هػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػة امػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػتفيديف فرمػػػػػػػػػة اكطػػػػػػػػػنع بمػػػػػػػػػورة مسػػػػػػػػػتمرة تمػػػػػػػػػى 

مػػػػػػػػػػا يبذلػػػػػػػػػػو  يػػػػػػػػػػرس مػػػػػػػػػػف جهػػػػػػػػػػود ومػػػػػػػػػػا تومػػػػػػػػػػموا إليػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف نتػػػػػػػػػػائج فػػػػػػػػػػر مو ػػػػػػػػػػوع 

اختمامػػػػػػػػػػػاتهـ واهتمامػػػػػػػػػػػاتهـ  تػػػػػػػػػػػـ تاػػػػػػػػػػػديـ هػػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػػة بمجػػػػػػػػػػػرد تاػػػػػػػػػػػديـ السػػػػػػػػػػػؤاؿ 
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فتػػػػػػػػرات زمنيػػػػػػػػة بمجػػػػػػػػرد إتػػػػػػػػادة طػػػػػػػػرح السػػػػػػػػؤاؿ قوؿ مػػػػػػػػرة ثػػػػػػػػـ إجػػػػػػػػراء ارحاطػػػػػػػػة تمػػػػػػػػى 

أو الطمػػػػػػػػب تمػػػػػػػػػى الااتػػػػػػػػدة أو الاواتػػػػػػػػػد المػػػػػػػػراد بحثهػػػػػػػػػا بطرياػػػػػػػػة تماائيػػػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػػنؿ 

الحاسػػػػػػػػوب تمػػػػػػػػى فتػػػػػػػػرات زمنيػػػػػػػػة محػػػػػػػػددة بمػػػػػػػػا يريػػػػػػػػدها المسػػػػػػػػتفيد الػػػػػػػػذم تػػػػػػػػـ اخطػػػػػػػػارس 

بالنتػػػػػػػػائج فػػػػػػػػر كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػرة مهمػػػػػػػػا كانػػػػػػػػت المعػػػػػػػػدكت الزمنيػػػػػػػػة متااربػػػػػػػػة وكمثػػػػػػػػاؿ تمػػػػػػػػى 

وهػػػػػػػػػػر قاتػػػػػػػػػػدة  Swat Scan ذس الخػػػػػػػػػػدمات قاتػػػػػػػػػػدةالاواتػػػػػػػػػػد التػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػدـ مثػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػ

مجمػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف جميػػػػػػػػػػ  تحػػػػػػػػػػدث أسػػػػػػػػػػبوتيا وتشػػػػػػػػػػمؿ هػػػػػػػػػػذس  69111بيانػػػػػػػػػػات لمحتويػػػػػػػػػػات 

لممعمومػػػػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػػػػر تعتبػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػي ة  اكنتاػػػػػػػػػػػػائرالخدمػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػذلؾ خدمػػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػػث 

 .حاطة الجاريةارمتطورة لخدمات 

 :خدمة الب ث المباشر مف قواعد البيانات

يعػػػػػػػػػػػرؼ البحػػػػػػػػػػػث المباشػػػػػػػػػػػر بدنػػػػػػػػػػػو تبػػػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػػػف قواتػػػػػػػػػػػد بيانػػػػػػػػػػػات محسػػػػػػػػػػػوبة تمكػػػػػػػػػػػف 

الباحػػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػػف البحػػػػػػػػػػػػث بطرياػػػػػػػػػػػػة تفاتميػػػػػػػػػػػػة أو تحاوريػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ مطػػػػػػػػػػػػراؼ 

مومػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ بالحاسػػػػػػػػػػػػػػػػوب الرئيسػػػػػػػػػػػػػػػػر أو المركػػػػػػػػػػػػػػػػزم  وتسػػػػػػػػػػػػػػػػتخدـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػػػػػػػذس 

الخدمػػػػػػػػػػة نظػػػػػػػػػػرا كهتماماتهػػػػػػػػػػا العالميػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر ارجابػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػف اكستفسػػػػػػػػػػارات والعمػػػػػػػػػػؿ 

بهػػػػػػػػػػػػػذس المعمومػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػف الاواتػػػػػػػػػػػػػد المتعػػػػػػػػػػػػػددة تمػػػػػػػػػػػػػى  تمػػػػػػػػػػػػػى تزويػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف

ارنترنػػػػػػػػػػػت وتػػػػػػػػػػػادة يػػػػػػػػػػػتـ تحػػػػػػػػػػػديث هػػػػػػػػػػػذس الاواتػػػػػػػػػػػد بفتػػػػػػػػػػػرة دوريػػػػػػػػػػػة  وذلػػػػػػػػػػػؾ ل ػػػػػػػػػػػماف 

حمػػػػػػػػػػػػػػػوؿ المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيد تمػػػػػػػػػػػػػػػى إحػػػػػػػػػػػػػػػده المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات والماػػػػػػػػػػػػػػػاكت التػػػػػػػػػػػػػػػر تخػػػػػػػػػػػػػػػص 

 اهتماماتو.
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  :خدمة التصوير والاستنساخ

يمكػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ ارنترنػػػػػػػػػػت تمػػػػػػػػػػوير مػػػػػػػػػػا تشػػػػػػػػػػاء مػػػػػػػػػػف ممفػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػى الاػػػػػػػػػػرص 

خػػػػػػػػػػنؿ قواتػػػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػػػات الموجػػػػػػػػػػودة سػػػػػػػػػػواء تػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ الػػػػػػػػػػدخوؿ  المػػػػػػػػػػرف أو مػػػػػػػػػػف

مباشػػػػػػػػرة إلػػػػػػػػػى موقػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػػة المتعػػػػػػػػارؼ تميػػػػػػػػػو بػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػتفيديف  أو تػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ 

 .اكستفسار إلكترونيا م  مادـ الخدمة تف طريؽ البريد ارلكترونر

 :خدمة ا مادة من ميارس المكتبات الحالمية

بفهػػػػػػػػػػارس المكتبػػػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػػػث  يسػػػػػػػػػػتطي  الباحػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ ارنترنػػػػػػػػػػػت اكتمػػػػػػػػػػػاؿ

يعمػػػػػػػػػػؿ ماػػػػػػػػػػدمو الخدمػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػى تمميػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػترجاع البيانػػػػػػػػػػات الببميوجرافيػػػػػػػػػػة لخدمػػػػػػػػػػة 

 اقبحاث ويوجد نوتاف مف المواق  

ياػػػػػػػػػػػدـ معمومػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػف الفهػػػػػػػػػػػارس المتاحػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػػػط المباشػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف  الأول:

التػػػػػػػػػػر تشػػػػػػػػػػتمؿ تميهػػػػػػػػػػا وأسػػػػػػػػػػموب تػػػػػػػػػػرض البيانػػػػػػػػػػات  حيػػػػػػػػػػث العنامػػػػػػػػػػر الببميوجرافيػػػػػػػػػػة

ومػػػػػػػػيانة النظػػػػػػػػاـ و يرهػػػػػػػػا مػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػات التػػػػػػػػر قػػػػػػػػد تسػػػػػػػػاتد المكتبػػػػػػػػات التاديريػػػػػػػػة 

 تمى حوسبة مكتباتها.

فيػػػػػػػػرتبط مباشػػػػػػػػرة بػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػتفيديف وبػػػػػػػػيف مئػػػػػػػػات الفهػػػػػػػػارس المتاحػػػػػػػػة  أمااااااااا الثااااااااانف: 

 تبر ارنترنت ب رض استثمارها



P a g e  | 77 
 

 ت حػػػػػػػػػػػػػػػوؿ المػػػػػػػػػػػػػػػوارد ارلكترونيػػػػػػػػػػػػػػػة تاػػػػػػػػػػػػػػػديـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات و النمػػػػػػػػػػػػػػػائا واررشػػػػػػػػػػػػػػػادا

والمػػػػػػػػػػػواد الدراسػػػػػػػػػػػية المتػػػػػػػػػػػوفرة تمػػػػػػػػػػػى ارنترنػػػػػػػػػػػت والتػػػػػػػػػػػر يمكػػػػػػػػػػػف لمطمبػػػػػػػػػػػة الومػػػػػػػػػػػوؿ 

 اليها.

  تػػػػػػػػػػػػػوفير امكانيػػػػػػػػػػػػػو البحػػػػػػػػػػػػػث باكتمػػػػػػػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػػػػػػػر واسػػػػػػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػف

 قواتد البيانات.

 .ارجابة تف اقسئمة المرجعية قت اء هيئة التدريس 

 الدوريات: ةخدم

تتػػػػػػػػػوفر تمػػػػػػػػػى ارنترنػػػػػػػػػت مئػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػدوريات مػػػػػػػػػف المجػػػػػػػػػنت و النشػػػػػػػػػرات ارخباريػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػر موا ػػػػػػػػي  متعػػػػػػػػددة وتشػػػػػػػػبو هػػػػػػػػذس الػػػػػػػػدوريات نظاراتهػػػػػػػػا الورقيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف حيػػػػػػػػث انتظػػػػػػػػاـ 

المػػػػػػػػػدور و هيئػػػػػػػػػات التحريػػػػػػػػػر والمػػػػػػػػػراجعيف  كمػػػػػػػػػػا انهػػػػػػػػػا تاػػػػػػػػػوـ بنشػػػػػػػػػر بحػػػػػػػػػوث امػػػػػػػػػػمية 

مػػػػػػػػػػػػػو تمػػػػػػػػػػػػػى  ػػػػػػػػػػػػػرار الػػػػػػػػػػػػػدوريات الورقيػػػػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػػػػف اقمثمػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػػػػػذس الػػػػػػػػػػػػػدوريات مج

وهػػػػػػػػػػػػر مجمتػػػػػػػػػػػػو روايػػػػػػػػػػػػات وشػػػػػػػػػػػػعر واهتمامػػػػػػػػػػػػات أدبيػػػػػػػػػػػػة متنوتػػػػػػػػػػػػة   (sparles)سػػػػػػػػػػػػبارلس

ومجمػػػػػػػػػػػػػػػػة بوابػػػػػػػػػػػػػػػػة الفكػػػػػػػػػػػػػػػػرم المتخمػػػػػػػػػػػػػػػػص بنشػػػػػػػػػػػػػػػػر الامػػػػػػػػػػػػػػػػص والشػػػػػػػػػػػػػػػػعر والمػػػػػػػػػػػػػػػػور 

  .الفوتوجرافية ومجمة تالـ الجذور والمجمة ارلكترونية لمفنوف
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  :خدمو التر مة الآلية

التػػػػػػػػػػر تنتشػػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػػتـ تاػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ الايػػػػػػػػػػاـ بترجمػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػواد 

بالم ػػػػػػػػػػػػػػػة اقجنبيػػػػػػػػػػػػػػػة ومسػػػػػػػػػػػػػػػاتدة المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػػػػػر إيجػػػػػػػػػػػػػػػاد اقشػػػػػػػػػػػػػػػخاص و ماػػػػػػػػػػػػػػػدمر 

الخػػػػػػػػػػػػدمات لترجمػػػػػػػػػػػػة الماػػػػػػػػػػػػاكت والدراسػػػػػػػػػػػػات بالم ػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػة والعمػػػػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػػػػى ترجمػػػػػػػػػػػػة 

مػػػػػػػػػف  ترجمػػػػػػػػػةجنبيػػػػػػػػػة ولكػػػػػػػػػف يمكػػػػػػػػػف الحمػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػى اق الم ػػػػػػػػػة الماػػػػػػػػػاكت العربيػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى

ن ػػػػػػػػػػػػمف  يمكػػػػػػػػػػػػف أف وكممػػػػػػػػػػػػادر خارجيػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػواء تػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػػراء والتبػػػػػػػػػػػػادؿ 

 فنبػػػػػػػدمػػػػػػػف مسػػػػػػػتودتات الترجمػػػػػػػة  ى كػػػػػػػؿ مػػػػػػػا يطمػػػػػػػب منهػػػػػػػا مػػػػػػػف ترجمػػػػػػػةالحمػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػ

ا بوجػػػػػػػػػػػود المتػػػػػػػػػػػػرجـ والتػػػػػػػػػػػر يمثػػػػػػػػػػػؿ أساسًػػػػػػػػػػػػ الترجمػػػػػػػػػػػة المحميػػػػػػػػػػػػةمػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػوفير ماومػػػػػػػػػػػػات 

فػػػػػػػػر الم ػػػػػػػػة التػػػػػػػػر يػػػػػػػػتـ  قػػػػػػػػدرة ل ويػػػػػػػػةالعممػػػػػػػػر لهػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػة بشػػػػػػػػكؿ جيػػػػػػػػد وأف يكػػػػػػػػوف ذا 

  .منها والمترجمة إليها

 :خدمو التحم  عن بحد

نفمػميف تػف بع ػهـ بع ػا رياو لتوفير التعميـ تندما يكوف الطمبػة والمدرسػيف ميعرؼ بدنو ط 

لحاسػػوب أو المػػؤتمرات تػػف بعػػد با واكتمػػاؿمكانيػػة ونسػػتخدـ فيهػػا التكنولوجيػػا  مسػػافة معينػػة

 التعريػػػؼ السػػػابؽ يتبػػػيف لنػػػا اف التكنولوجيػػػا المكػػػانر. ومػػػفالبعػػػد  وسػػػيمة لمت مػػػب تػػػف مشػػػكمة

ز فر نشوء مفهوـ الػتعمـ تػف بعػد و لدور البار ا ارنترنت المعمومات بخامة الحواسيب ولشبكة

وقػد   learning bases webميو ممطما التعمـ المبنر تمػى شػبكة الويػبارتاائو إذ اطمؽ ت
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سػػػاتدت الشػػػبكة تمػػػى ظهػػػور مفػػػاهيـ وممػػػطمحات جديػػػدة مثػػػؿ الػػػتعمـ ارلكترونػػػر والمدرسػػػة 

 .و يرها مف السماء كفترا يةااقكثر والجامعة 

وتميػػػػػػػػػػػػو اتتبػػػػػػػػػػػػرت ارنترنػػػػػػػػػػػػػت وآليتهػػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػػتخدمة فػػػػػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػات 

واسػػػػػػػػػترجاتها ثػػػػػػػػػورة جذريػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر التعمػػػػػػػػػيـ تػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػوفر لممعمػػػػػػػػػـ والمػػػػػػػػػتعمـ إمكانيػػػػػػػػػة 

الحمػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػى أحػػػػػػػػػػػػدث المعمومػػػػػػػػػػػػات والومػػػػػػػػػػػػوؿ إليهػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػف أم مكػػػػػػػػػػػػاف وفػػػػػػػػػػػػر أم 

اكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات واكتمػػػػػػػػػػاؿ وقػػػػػػػػػػت واكتمػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػر ومر 

المباشػػػػػػػػػػر بمدرسػػػػػػػػػػيو والمشػػػػػػػػػػرفيف تمػػػػػػػػػػى البرنػػػػػػػػػػامج العممػػػػػػػػػػر وزمنئػػػػػػػػػػو و الحػػػػػػػػػػوار معهػػػػػػػػػػـ 

ومناقشػػػػػػػػػػػتهـ حػػػػػػػػػػػوؿ المو ػػػػػػػػػػػوتات المختمفػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػػؾ الػػػػػػػػػػػدخوؿ إلػػػػػػػػػػػى قواتػػػػػػػػػػػد 

 البيانات وبنوؾ المعمومات وفهارس المكتبات ومراكز المعمومات.

التعميميػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػوفر ويمكػػػػػػػػػػػف لممكتبػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػر المؤسسػػػػػػػػػػػات  

 :برامج لمتعمـ تف بعد المشاركة فر هذس البرامج مف خنؿ ما يمر

اكتمػػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػػاقطراؼ المشػػػػػػػػػػاركة وجمػػػػػػػػػػ  المعمومػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػوؿ البػػػػػػػػػػرامج الدراسػػػػػػػػػػية  -6

والمسػػػػػػػػػػػػاقات اقكاديميػػػػػػػػػػػػة و تحديػػػػػػػػػػػػد اكحتياجػػػػػػػػػػػػات اقساسػػػػػػػػػػػػية قت ػػػػػػػػػػػػاء هيئػػػػػػػػػػػػو 

 .التدريس وممادر المعمومات ارلكترونية والتزويد بها
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اتدس معػػػػػػػػػػػػدؿ بػػػػػػػػػػػػرامج الدراسػػػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػى ارنتػػػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػػػرم مسػػػػػػػػػػػػ -9

المناسػػػػػػػػػػػب ومػػػػػػػػػػػوارد شػػػػػػػػػػػػبكات المعمومػػػػػػػػػػػات لػػػػػػػػػػػدتـ إتػػػػػػػػػػػػداد المسػػػػػػػػػػػافات الدراسػػػػػػػػػػػػية 

 .وتجهيزها

 خدمات ا عارة بين المكتبات:

يسػػػػػػػػتطي  المسػػػػػػػػتفيد و ػػػػػػػػ  طمػػػػػػػػب ارتانػػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػارج المكتػػػػػػػػب مػػػػػػػػف منزلػػػػػػػػو أو مػػػػػػػػف  

ة أو الجامعػػػػػػػػة أو مػػػػػػػػف المكتبػػػػػػػػة مكتبػػػػػػػػو فػػػػػػػػر العمػػػػػػػػؿ أو مػػػػػػػػف قسػػػػػػػػمو العممػػػػػػػػر فػػػػػػػػر الكميػػػػػػػػ

الجامعيػػػػػػػػػػػة نفسػػػػػػػػػػػها  تاػػػػػػػػػػػوـ الشػػػػػػػػػػػبكة بتوحيػػػػػػػػػػػد طمبػػػػػػػػػػػات ارتػػػػػػػػػػػارة ثػػػػػػػػػػػـ ياػػػػػػػػػػػوـ الموظػػػػػػػػػػػؼ 

المسػػػػػػػػػػػؤوؿ تػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػؾ بتنفيػػػػػػػػػػػذ الطمبػػػػػػػػػػػات وهػػػػػػػػػػػذا فػػػػػػػػػػػر المجػػػػػػػػػػػاؿ ن ػػػػػػػػػػػ  كػػػػػػػػػػػؿ مكتبػػػػػػػػػػػو 

موجوداتهػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػات تحػػػػػػػػػػت تمػػػػػػػػػػرؼ المسػػػػػػػػػػتفيديف لكػػػػػػػػػػن المكتبتػػػػػػػػػػيف 

 .أو المكتبات

 :الخدمات المر حية

مسػػػػػػػػػاتدس المسػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػى معمومػػػػػػػػػة أو معمومػػػػػػػػػات أو هػػػػػػػػػر تبػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػف 

بيانػػػػػػػػات معينػػػػػػػػة  أمػػػػػػػػا المػػػػػػػػده الػػػػػػػػذم تشػػػػػػػػممو هػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػدمات فيتػػػػػػػػراوح بػػػػػػػػيف الػػػػػػػػرد تمػػػػػػػػى 

ببميوجرافيػػػػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػػػػف مو ػػػػػػػػػػػػػوع معػػػػػػػػػػػػػيف  إلػػػػػػػػػػػػػى تزويػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػتفيد قائمػػػػػػػػػػػػػة اكستفسػػػػػػػػػػػػػارات

لمػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػوفرس الويػػػػػػػػػب  اكسػػػػػػػػػتفادةيمكػػػػػػػػػف و لمبحػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػف معمومػػػػػػػػػة أو معمومػػػػػػػػػات المرجعيػػػػػػػػػة 

  .مو وع تاريبا أميجد معمومات تف  أفتطي  المستفيد حيث يس
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  :والتزويد الاقتنا خدمو 

داريػػػػػػػػػػػػة  ي طػػػػػػػػػػػػر ممػػػػػػػػػػػػطمحات التزويػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػػات مجموتػػػػػػػػػػػػو اجػػػػػػػػػػػػراءات فنيػػػػػػػػػػػػة وا 

والتبػػػػػػػػػػػػػادؿ  وارهػػػػػػػػػػػػػداءالمعمومػػػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػػؽ الشػػػػػػػػػػػػػراء  لمحمػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػى اوتيػػػػػػػػػػػػػة

 وتاػػػػػػػػػػويـاكختيػػػػػػػػػار  اقوتيػػػػػػػػػة وو ػػػػػػػػػ  سياسػػػػػػػػػةا اختيػػػػػػػػػػار . كمػػػػػػػػػا ي طػػػػػػػػػر ايً ػػػػػػػػػواريػػػػػػػػػداع

 ةسػػػػػػػػػػجيؿ الػػػػػػػػػػدوريات. وهػػػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػػػالمجموتػػػػػػػػػػات واسػػػػػػػػػػتبعاد المتاػػػػػػػػػػادـ منهػػػػػػػػػػا والتجميػػػػػػػػػػد وت

بشػػػػػػػػػػؤوف المكتبػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف  جهػػػػػػػػػػود المكتبيػػػػػػػػػػيف و جميػػػػػػػػػػ  المهتمػػػػػػػػػػيفتحتػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػى ت ػػػػػػػػػػافر 

بمػػػػػػػػػػػػا وذلػػػػػػػػػػػػؾ جيػػػػػػػػػػػػدة بمػػػػػػػػػػػػا تحتاجػػػػػػػػػػػػو المكتبػػػػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػػػػوظفيف ورواد كمػػػػػػػػػػػػا يتطمػػػػػػػػػػػػب معرفػػػػػػػػػػػػة

 .يتناسب م  اهدافها ووظائفها وحاجات روادها

تكنولوجيا المعمومات الجديدة أماـ المكتبات وطورت مستوه نوتية وكمية  فتحت تطبياات

الخدمات المادمة لممستفيديف. إذ تسما مكينة ارجراءات لتاديـ خدمات جديدة ومحسنة لرواد 

المكتبة. وتمكف الموظفيف مف التخمص مف اقتماؿ الروتينية. ويمكف أف يساتد الحاسب فر 

  التالية انجاز ارجراءات 

 .إتداد امر الشراء نسي ا افيو مف تنوانو وق  اقتنائو مف قبؿ 

  البحػػػػػػػػػػث والتػػػػػػػػػػدقيؽ بعػػػػػػػػػػد إدخػػػػػػػػػػاؿ البيانػػػػػػػػػػات الببميو رافيػػػػػػػػػػة حػػػػػػػػػػوؿ المػػػػػػػػػػادة المر ػػػػػػػػػػوب

 اقتنائها فر قاتدة النظاـ.
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  إتػػػػػػػػػػػداد الطمبػػػػػػػػػػػات تحويػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػات البيبميو رافيػػػػػػػػػػػة بعػػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػػدقياها يػػػػػػػػػػػدويا أو آليػػػػػػػػػػػا

 بشكؿ ماروء آلر.

 زمنيو محددة لمجابة تمى طمبات المكتبة. المتابعة فر فترات 

 .بط الحسابات المالية  

 طباتو التاارير ارحمائية بتاديـ البيانات حوؿ مختمؼ نشاطات الاسـ. 

 :خدمو البث الانتقائف لممحمومات

البػػػػػػػػث اكنتاػػػػػػػػػائر لممعمومػػػػػػػػات شػػػػػػػػػكؿ متطػػػػػػػػػور مػػػػػػػػف أشػػػػػػػػػكاؿ خػػػػػػػػدمات ارحاطػػػػػػػػػة الجاريػػػػػػػػػة 

التوجيػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػذم يكفػػػػػػػػػػؿ تعريػػػػػػػػػػؼ المسػػػػػػػػػػتفيد بالوثػػػػػػػػػػائؽ والمامػػػػػػػػػػود باكنتاػػػػػػػػػػاء هنػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػو 

المتمػػػػػػػػػػػػمة باهتماماتػػػػػػػػػػػػو دوف  يرهػػػػػػػػػػػػا و يهػػػػػػػػػػػػتـ بمػػػػػػػػػػػػفو أساسػػػػػػػػػػػػية بتوجيػػػػػػػػػػػػو المعمومػػػػػػػػػػػػات 

  .الحديثة تمى مختمؼ ممادرها

وقػػػػػػػػػػػػػػػػد ارتػػػػػػػػػػػػػػػػبط ممػػػػػػػػػػػػػػػػطما البػػػػػػػػػػػػػػػػث اكنتاػػػػػػػػػػػػػػػػائر لممعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات باسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الحاسػػػػػػػػػػػػػػػػبات 

ظـ ارلكترونيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػر اختػػػػػػػػػػػػػزاؿ البيانػػػػػػػػػػػػػات الورقيػػػػػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػػػػػترجاتها حيػػػػػػػػػػػػػث تتػػػػػػػػػػػػػيا الػػػػػػػػػػػػػن

ارلكترونيػػػػػػػػػة مرونػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر اكسػػػػػػػػػترجاع ك تكفمهػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػنظـ اليدويػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػذا ومػػػػػػػػػف الممكػػػػػػػػػف 

تاػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػدمات البػػػػػػػػػث اكنتاػػػػػػػػػائر تمػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػاس فػػػػػػػػػردم لكػػػػػػػػػؿ باحػػػػػػػػػث تمػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػده أو 

تمػػػػػػػػػػػى أسػػػػػػػػػػػاس جمػػػػػػػػػػػاتر لمجموتػػػػػػػػػػػات البػػػػػػػػػػػاحثيف العػػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػػر مشػػػػػػػػػػػروتات بحػػػػػػػػػػػوث 

مشػػػػػػػػتركة. وسػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػت هػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػة تاػػػػػػػػدـ تمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػاس فػػػػػػػػردم أو جمػػػػػػػػاتر فإنهػػػػػػػػا 
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مػػػػػػػػػػا تبػػػػػػػػػػدأ بتحديػػػػػػػػػػد اكهتمامػػػػػػػػػػات المو ػػػػػػػػػػوتية لكػػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػػتفيد أو لكػػػػػػػػػػؿ مجموتػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف 

المسػػػػػػػػػتفيديف وتسػػػػػػػػػمى سػػػػػػػػػمات المسػػػػػػػػػتفيد حيػػػػػػػػػث يػػػػػػػػػتـ التعبيػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذس اكهتمامػػػػػػػػػات 

بمجموتػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف الممػػػػػػػػػػػػػطمحات و تحديػػػػػػػػػػػػػد تنقػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػذس الممػػػػػػػػػػػػػطمحات ببع ػػػػػػػػػػػػػها 

الػػػػػػػػػػػػػبعض والخػػػػػػػػػػػػػروج بمػػػػػػػػػػػػػي ة تعبػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػػف السػػػػػػػػػػػػػمات المو ػػػػػػػػػػػػػوتية م ػػػػػػػػػػػػػاهاة هػػػػػػػػػػػػػذس 

ة لممسػػػػػػػػػػػتفيد بالسػػػػػػػػػػػمات المو ػػػػػػػػػػػوتية لمفػػػػػػػػػػػردات ارنتػػػػػػػػػػػاج الفكػػػػػػػػػػػرم السػػػػػػػػػػػمات المو ػػػػػػػػػػػوتي

 .الحديث

 :الحوامل المؤثرة مف تقدي  الخدمات المكتبية

إف تمبيػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف أمػػػػػػػػػػػر يختمػػػػػػػػػػػؼ مػػػػػػػػػػػف مكتبػػػػػػػػػػػة أو مركػػػػػػػػػػػز معمومػػػػػػػػػػػات 

الػػػػػػػػى أخػػػػػػػػر حيػػػػػػػػث اف هػػػػػػػػذس اكحتياجػػػػػػػػات و مػػػػػػػػده تمبيتهػػػػػػػػا تتػػػػػػػػدثر بجممػػػػػػػػة مػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػؿ 

لها إك أنهػػػػػػػا تسػػػػػػػعى إلػػػػػػػى تحايػػػػػػػؽ أهػػػػػػػداؼ مشػػػػػػػتركة هػػػػػػػذس والتػػػػػػػر قػػػػػػػد تختمػػػػػػػؼ فػػػػػػػر أشػػػػػػػكا

 :العوامؿ تتمثؿ فر

 :حيػػػػػػػػػث يختمػػػػػػػػػؼ مجتمػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف مكتبػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػى  م تماااااااااع المساااااااااتفيدين

أخػػػػػػػػره ومػػػػػػػػف نظػػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػػات إلػػػػػػػػى آخػػػػػػػػر وذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف ثاػػػػػػػػافتهـ ومسػػػػػػػػتواهـ العممػػػػػػػػر 

و متوسػػػػػػػػػػػػط أتمػػػػػػػػػػػػارهـ وبالتػػػػػػػػػػػػالر فػػػػػػػػػػػػإف خػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػات يجػػػػػػػػػػػػب أف تتناسػػػػػػػػػػػػب 

ئػػػػػػػػات مجتمػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػتفيديف فمجتمػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػة المدرسػػػػػػػػية مثػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػ  كػػػػػػػػؿ فئػػػػػػػػة مػػػػػػػػف ف

ي ػػػػػػػػػػػـ الطمبػػػػػػػػػػػة والمدرسػػػػػػػػػػػيف  أت ػػػػػػػػػػػاء الهيئػػػػػػػػػػػة ارداريػػػػػػػػػػػة يختمػػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػػف مجتمػػػػػػػػػػػ  
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المكتبػػػػػػػػة العامػػػػػػػػة الػػػػػػػػذم يتكػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف جميػػػػػػػػ  فئػػػػػػػػات المجتمػػػػػػػػ  الػػػػػػػػذم تتخػػػػػػػػذس المكتبػػػػػػػػة 

 وهكذا.

 :حجػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػة أو مركػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف ناحيػػػػػػػػػػة البنػػػػػػػػػػاء    اااااااااا  المكتبااااااااااة

والمسػػػػػػػػػػػػػػاحة والمجموتػػػػػػػػػػػػػػػات المكتبيػػػػػػػػػػػػػػػة والخػػػػػػػػػػػػػػػدمات وتػػػػػػػػػػػػػػػدد المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف والػػػػػػػػػػػػػػػرواد 

تنمػػػػػػػػػر مهػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػر تحديػػػػػػػػػد الخػػػػػػػػػػدمات وتمبيػػػػػػػػػة اكحتياجػػػػػػػػػات فكممػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػاف الحجػػػػػػػػػػـ 

 أكبر دتت الحاجة إلى تاديـ خدمة أكثر.

  :معينػػػػػػػػػػة وك لكػػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػػف أنظمػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات أهػػػػػػػػػػداؼ  أىااااااااااداف المراكااااااااااز

العمميػػػػػػػػػػات والنشػػػػػػػػػػاطات والبػػػػػػػػػػرامج  خػػػػػػػػػػنؿيمكػػػػػػػػػػف تحايػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػذس اقهػػػػػػػػػػداؼ إك مػػػػػػػػػػف 

التػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػتـ أدائهػػػػػػػػػا والمتمثمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر مختمػػػػػػػػػؼ الخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػدمها مػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ 

 اقهداؼ.تمبية احتياجات المستفيديف بمورة أشمؿ وخدمة لتمؾ 

  :وثاػػػػػػػػػػػػافتهـ وتػػػػػػػػػػػػددهـ فكممػػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػػػاف تػػػػػػػػػػػػدد  مػػػػػػػػػػػػؤهنتهـمػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػث  الحاااااااااااااممين

 ر بػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػرتاليػػػػػػػػػة ولػػػػػػػػديهـ  بمػػػػػػػػؤهنتا إلػػػػػػػػى حػػػػػػػػػد مػػػػػػػػا ويتمتعػػػػػػػػػوف ف معتبػػػػػػػػػرً العػػػػػػػػاممي

إلػػػػػػػػػػػى توامػػػػػػػػػػػؿ بار ػػػػػػػػػػػافة العمػػػػػػػػػػػؿ كممػػػػػػػػػػػا تحااػػػػػػػػػػػت ر بػػػػػػػػػػػات واحتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيد 

والم ويػػػػػػػػػػػػة  والثاافيػػػػػػػػػػػػة  واكجتماتيػػػػػػػػػػػػة اكقتمػػػػػػػػػػػػاديةأخػػػػػػػػػػػػره تتمثػػػػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػػػػر النػػػػػػػػػػػػواحر 

كػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػذس العوامػػػػػػػػػػؿ لهػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػدثير كبيػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػده تاػػػػػػػػػػديـ  اكتمػػػػػػػػػػاكت وتطػػػػػػػػػػور

 .لمالا المستفيديف اكحتياجاتتمبية الخدمات ومده 
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لاػػػػػػػػػػد أمػػػػػػػػػػبا التػػػػػػػػػػدريب بالنسػػػػػػػػػػبة لممسػػػػػػػػػػتفيد شػػػػػػػػػػرء أساسػػػػػػػػػػر قف المسػػػػػػػػػػتفيد بإمكانػػػػػػػػػػو 

الآف الومػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػف أم مكػػػػػػػػػػػاف يتػػػػػػػػػػػوفر فيػػػػػػػػػػػو حاسػػػػػػػػػػػوب حيػػػػػػػػػػػث 

بػػػػػػػػػػدأت شػػػػػػػػػػركات البرمجيػػػػػػػػػػات وبالتعػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػض المكتبػػػػػػػػػػيف بتجهيػػػػػػػػػػز أنظمػػػػػػػػػػة 

لتػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػوـ بإمكانيػػػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػػػػث معمومػػػػػػػػػػػات الكترونيػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػدياة إلػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتفيد وا

ومسػػػػػػػػػػػػاتدتو الفعالػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػر إجػػػػػػػػػػػػراءات الومػػػػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػػػػات وك يكفػػػػػػػػػػػػر أف 

يبػػػػػػػػػػذؿ مركػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات أو المكتبػػػػػػػػػػات جهػػػػػػػػػػدس فػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػديـ النوتيػػػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػػػة 

نمػػػػػػػػػػا كبػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػػتفيديف تمػػػػػػػػػػى  مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػات فحسػػػػػػػػػػب وا 

بػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف النوتيػػػػػػػػػػػة  كيفيػػػػػػػػػػػة اكسػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػػدمات وارسػػػػػػػػػػػهاـ فيهػػػػػػػػػػػا وك

بدهميػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػدمات وقيمتهػػػػػػػػػػا باتتبارهػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػزءا أساسػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػػف نشػػػػػػػػػاط البحػػػػػػػػػػث 

الػػػػػػػػذم ياػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػو معظػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػتفيديف وتػػػػػػػػوفر تمػػػػػػػػػيهـ الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الوقػػػػػػػػػت والجهػػػػػػػػػد 

والتكػػػػػػػػػػاليؼ والمسػػػػػػػػػػتفيد هػػػػػػػػػػو أسػػػػػػػػػػاس كػػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػػاـ قف النظػػػػػػػػػػاـ وجػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػؿ أف 

جػػػػػػػػػػاح أم يكػػػػػػػػػػوف هنػػػػػػػػػػاؾ مسػػػػػػػػػػتفيد يمبػػػػػػػػػػر طمبػػػػػػػػػػو ويتوقػػػػػػػػػػؼ تمػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػتفيد درجػػػػػػػػػػة ن

نظػػػػػػػػػػػاـ سػػػػػػػػػػػواء كػػػػػػػػػػػاف تاميػػػػػػػػػػػديا أو الكترونيػػػػػػػػػػػا ونعنػػػػػػػػػػػر بهػػػػػػػػػػػذا درجػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػتفادتو مػػػػػػػػػػػف 

 .خدمات المعمومات التر يادمها هذا النظاـ أو ذاؾ
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 "تدريب المستفيدين"

  :مفيو  خدمة تدريب المستفيدين

هػػػػػػػػػػر تبػػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػرامج تعػػػػػػػػػػدها المكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات بهػػػػػػػػػػدؼ تنميػػػػػػػػػػة 

مػػػػػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػػات واكتسػػػػػػػػػػػػاب المهػػػػػػػػػػػػارات اقساسػػػػػػػػػػػػية لمتعامػػػػػػػػػػػػؿ 

المسػػػػػػػػػػػتفيديف الحػػػػػػػػػػػالييف والمحتممػػػػػػػػػػػيف الاػػػػػػػػػػػدرة تمػػػػػػػػػػػى تحايػػػػػػػػػػػؽ ارفػػػػػػػػػػػادة الفعالػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف 

ممػػػػػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات واكسػػػػػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػػػػػػػػػػػة والمعموماتيػػػػػػػػػػػػػػػػة  

وتمكيػػػػػػػػػػػنهـ مػػػػػػػػػػػػف الايػػػػػػػػػػػػاـ بكافػػػػػػػػػػػػة خػػػػػػػػػػػػدمات البحػػػػػػػػػػػػث العممػػػػػػػػػػػػر ومتطمباتػػػػػػػػػػػػو  وتعتبػػػػػػػػػػػػر 

 ة اقهمية.برامج تدريب المستفيديف فر  اي

ولاػػػػػػػػػػػػػد أمػػػػػػػػػػػػػبا التػػػػػػػػػػػػػدريب بالنسػػػػػػػػػػػػػبة لممسػػػػػػػػػػػػػتفيديف شػػػػػػػػػػػػػرء أساسػػػػػػػػػػػػػر قف المسػػػػػػػػػػػػػتفيد 

بإمكانػػػػػػػػػو اقف الومػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف أم مكػػػػػػػػػاف يتػػػػػػػػػوفر فيػػػػػػػػػو الحاسػػػػػػػػػوب 

حيػػػػػػػػػػػث بػػػػػػػػػػػدأت شػػػػػػػػػػػركات البرمجيػػػػػػػػػػػات وبالتعػػػػػػػػػػػاوف مػػػػػػػػػػػ  بعػػػػػػػػػػػض المكتبػػػػػػػػػػػيف بتجهيػػػػػػػػػػػز 

أنظمػػػػػػػػػػػػة معمومػػػػػػػػػػػػات الكترونيػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػدياة إلػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػتفيد والتػػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػػوـ بإمكانيػػػػػػػػػػػػة 

لبحػػػػػػػػػث ومسػػػػػػػػػاتدتو الفعالػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر إجػػػػػػػػػراءات الومػػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػػى المعمومػػػػػػػػػات وك يكفػػػػػػػػػر ا

أف يبػػػػػػػػػػػػػػػذؿ مركػػػػػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات أو المكتبػػػػػػػػػػػػػػػات جهػػػػػػػػػػػػػػػدس فػػػػػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػػػػػديـ النوتيػػػػػػػػػػػػػػػات 

المختمفػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات فحسػػػػػػػػػػػػػػب إنمػػػػػػػػػػػػػػا وك بػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػػػػدريب 

المسػػػػػػػػػتفيديف تمػػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػػة اكسػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػدمات وارسػػػػػػػػػهاـ فيهػػػػػػػػػا وك بػػػػػػػػػد 
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ميػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػدمات وقيمتهػػػػػػػػػػا باتتبارهػػػػػػػػػػا جػػػػػػػػػػزءا أساسػػػػػػػػػػيا مػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػف النوتيػػػػػػػػػػة بده

نشػػػػػػػػػاط البحػػػػػػػػػث الػػػػػػػػػذم ياػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػو معظػػػػػػػػػـ المسػػػػػػػػػتفيديف وتػػػػػػػػػوفر تمػػػػػػػػػيهـ الكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف 

الوقػػػػػػػػػت والجهػػػػػػػػػد والتكػػػػػػػػػاليؼ والمسػػػػػػػػػتفيد هػػػػػػػػػو أسػػػػػػػػػاس كػػػػػػػػػؿ نظػػػػػػػػػاـ قف النظػػػػػػػػػاـ وجػػػػػػػػػد 

 مف أجؿ أف يكوف هناؾ مستفيد يمبر طمبو.

 طر  و أساليب التدريب:

 :دريب الآتفتشمل طر  و أساليب الت

 تحػػػػػػػػػػرص معظػػػػػػػػػػـ الجامعػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػى تاػػػػػػػػػػديـ مثػػػػػػػػػػؿ  :ال ااااااااااولات التو يييااااااااااة

هػػػػػػػػذس الجػػػػػػػػوكت  ػػػػػػػػمف برنػػػػػػػػامج أسػػػػػػػػبوع التوجيػػػػػػػػو لمطمبػػػػػػػػة الجػػػػػػػػدد فػػػػػػػػر أرجػػػػػػػػاء 

 .مكتبة الجامعة بمحبة أحد موظفر المكتبة

تتػػػػػػػػػػػراوح هػػػػػػػػػػػذس الجػػػػػػػػػػػوكت بػػػػػػػػػػػيف المػػػػػػػػػػػرور السػػػػػػػػػػػري  العػػػػػػػػػػػابر والزيػػػػػػػػػػػادات المتدنيػػػػػػػػػػػة 

و اررشػػػػػػػػػػػػػػػػػادية كالمحا ػػػػػػػػػػػػػػػػػرات  الممػػػػػػػػػػػػػػػػػحوبة بػػػػػػػػػػػػػػػػػبعض الوسػػػػػػػػػػػػػػػػػائؿ التعريفيػػػػػػػػػػػػػػػػػة

وتػػػػػػػػػػػرض اقفػػػػػػػػػػػنـ واسػػػػػػػػػػػتخداـ أدلػػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػػات والخريطػػػػػػػػػػػة التنظيميػػػػػػػػػػػة لممكتبػػػػػػػػػػػة 

 .وما إليها

 ومن الممكن ليذه ال ولات أن ت ق  الآتف:

 التعريؼ بموق  المكتبة و أقسامها و خدماتها. 
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  التعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى التنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداخمر لمماتنيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات والخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدمات والفهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارس

 والببميوجرافيات.

   يؼ المستفيديف باوانيف ارتارة وسياسة المكتبة ونظامها المتب .تعر 

  إثػػػػػػػػػػارة اكهتمػػػػػػػػػػاـ بنوتيػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػات كالكتػػػػػػػػػػب المرجعيػػػػػػػػػػة

والببميوجرافيػػػػػػػػػػػػات والتانيػػػػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػػػػاققراص المترامػػػػػػػػػػػػة وخػػػػػػػػػػػػدمات ارتػػػػػػػػػػػػارة 

 المتبادلة وارنترنت وسواها.

 تبات.تمحيا بعض اكنطباتات الخاطئة تف المك 

  تو ػػػػػػػػػػػيا بعػػػػػػػػػػػض الرمػػػػػػػػػػػوز واقرقػػػػػػػػػػػاـ وارشػػػػػػػػػػػارات التػػػػػػػػػػػر تشػػػػػػػػػػػتمؿ تميهػػػػػػػػػػػا بطاقػػػػػػػػػػػات

 الفهارس ورفوؼ المكتبة.

  بعػػػػػػػػػػث الحيويػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػر العػػػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػات وحػػػػػػػػػػثهـ تمػػػػػػػػػػى اكسػػػػػػػػػػتماع بتاػػػػػػػػػػديـ

 .المستفيديف و التحدث لمطمبة المكتبة لجمهور 

 :تػػػػػػػػػػنظـ بعػػػػػػػػػػض الجامعػػػػػػػػػػات محا ػػػػػػػػػػرة أو سمسػػػػػػػػػػمة مػػػػػػػػػػف  الم اضاااااااااارات الحامااااااااااة

المحا ػػػػػػػػػػػػرات لمتعريػػػػػػػػػػػػؼ بمؤسسػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػات وأحيانػػػػػػػػػػػػا تكػػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػػر أتاػػػػػػػػػػػػاب 

الجػػػػػػػػػػػػػػوكت الموجهػػػػػػػػػػػػػػة  ويمكػػػػػػػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػػػػػدين تنهػػػػػػػػػػػػػػا ولكػػػػػػػػػػػػػػر ك ت طػػػػػػػػػػػػػػر 

الجوانػػػػػػػػػػػػػب النظريػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػى أجػػػػػػػػػػػػػواء المحا ػػػػػػػػػػػػػرة يف ػػػػػػػػػػػػػؿ أف تكػػػػػػػػػػػػػوف ممػػػػػػػػػػػػػحوبة 

ر تحاػػػػػػػػػػػػؽ باسػػػػػػػػػػػػتخداـ بعػػػػػػػػػػػػض الرسػػػػػػػػػػػػوـ التو ػػػػػػػػػػػػيحية والشػػػػػػػػػػػػرائا واقفػػػػػػػػػػػػنـ  ولكػػػػػػػػػػػػ

أهػػػػػػػػػػػػدافها فإنػػػػػػػػػػػػو يف ػػػػػػػػػػػػؿ أف يكػػػػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػػػػيف أيػػػػػػػػػػػػدم جمهػػػػػػػػػػػػور الحا ػػػػػػػػػػػػريف بعػػػػػػػػػػػػض 
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المػػػػػػػػػواد كمػػػػػػػػػوجز المحا ػػػػػػػػػرة أو هيكمتهػػػػػػػػػا العػػػػػػػػػاـ ودليػػػػػػػػػؿ المكتبػػػػػػػػػة وبعػػػػػػػػػض الرسػػػػػػػػػوـ 

 التو يحية.

 يمكػػػػػػػػػػػػػف أف ياػػػػػػػػػػػػػوـ مرشػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف واختمامػػػػػػػػػػػػػر  :ا رشااااااااااااااد الفاااااااااااااردي

رشػػػػػػػػػػاد مػػػػػػػػػػف يحتػػػػػػػػػػاج المسػػػػػػػػػػاتدة   المراجػػػػػػػػػػ  بػػػػػػػػػػدداء هػػػػػػػػػػذا النشػػػػػػػػػػاط فػػػػػػػػػػر توجيػػػػػػػػػػو وا 

جميػػػػػػػػػػ  مؤسسػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخداـ الموحػػػػػػػػػػات اررشػػػػػػػػػػادية  وتحػػػػػػػػػػرص

لمسػػػػػػػاتدة مػػػػػػػف يتػػػػػػػرددوف تميهػػػػػػػا فػػػػػػػر التعػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػى اقمػػػػػػػاكف التػػػػػػػر تتػػػػػػػوافر فيهػػػػػػػا 

 .المواد والخدمات التر يحتاجونها

 :تخمػػػػػػػػػػص بعػػػػػػػػػػض الجامعػػػػػػػػػػات ماػػػػػػػػػػررًا دراسػػػػػػػػػػيًا خػػػػػػػػػػاص  المسااااااااااا  الدراسااااااااااف

ها والتعػػػػػػػػػرؼ لتعمػػػػػػػػػيـ الطمبػػػػػػػػػة كيفيػػػػػػػػػة التعامػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػ  مكتبػػػػػػػػػات الجامعػػػػػػػػػة واسػػػػػػػػػتخدام

تمػػػػػػػػػػػػػى ماتنياتهػػػػػػػػػػػػػا و فهارسػػػػػػػػػػػػػها و أدواتهػػػػػػػػػػػػػا البيميوجرافيػػػػػػػػػػػػػة اقخػػػػػػػػػػػػػره  وتختمػػػػػػػػػػػػػؼ 

أهميػػػػػػػػػة وموقػػػػػػػػػؼ هػػػػػػػػػذا المسػػػػػػػػػاؽ مػػػػػػػػػف جامعػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػر أخػػػػػػػػػره  فػػػػػػػػػبعض الجامعػػػػػػػػػات 

معػػػػػػػػػػػػػادك قم ماػػػػػػػػػػػػػرر دراسػػػػػػػػػػػػػر آخػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػػػث اتتبػػػػػػػػػػػػػارس  ػػػػػػػػػػػػػمف  تعتبػػػػػػػػػػػػػرس

متطمبػػػػػػػػػػات التخػػػػػػػػػػرج و بع ػػػػػػػػػػها ك تدخمػػػػػػػػػػو  ػػػػػػػػػػمف متطمبػػػػػػػػػػات التخػػػػػػػػػػرج وبع ػػػػػػػػػػها 

 .مادة حرة تعتبر هذا المارر

 تاػػػػػػػػػػػػوـ مؤسسػػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػػادة  :الأدلااااااااااااة والمااااااااااااو زات ا رشااااااااااااادية

بإمػػػػػػػػػػػدار أدلػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػوجزة لممسػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدماتها تشػػػػػػػػػػػتمؿ تمػػػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػػػرض 

سػػػػػػػػػػػري  لممؤسسػػػػػػػػػػػة ومكوناتهػػػػػػػػػػػا وتنظيمهػػػػػػػػػػػا وخػػػػػػػػػػػدماتها والمػػػػػػػػػػػوائا والشػػػػػػػػػػػروط التػػػػػػػػػػػر 
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تػػػػػػػػػػنظـ ارفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػف محتويػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػذس المكتبػػػػػػػػػػات  وهنػػػػػػػػػػاؾ بعػػػػػػػػػػض المؤسسػػػػػػػػػػات 

ر الجامعػػػػػػػػػػات الكبػػػػػػػػػػره والعرياػػػػػػػػػػة تعػػػػػػػػػػد بار ػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػى وخامػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػ

الػػػػػػػػػػػػػدليؿ العػػػػػػػػػػػػػاـ بعػػػػػػػػػػػػػض اقدلػػػػػػػػػػػػػة الفرتيػػػػػػػػػػػػػة أو النشػػػػػػػػػػػػػرات التعريفيػػػػػػػػػػػػػة الخامػػػػػػػػػػػػػة 

بنوتيػػػػػػػػػػػػػػػػات معينػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات كاقطروحػػػػػػػػػػػػػػػػات والتاػػػػػػػػػػػػػػػػارير 

وبػػػػػػػػػراءات اكختػػػػػػػػػراع ف ػػػػػػػػػنً تػػػػػػػػػف التعريػػػػػػػػػؼ بػػػػػػػػػبعض الخػػػػػػػػػدمات  يػػػػػػػػػر التاميديػػػػػػػػػة 

 .الخط المباشر وسواها كالخدمات البيميوجرافية واكسترجاع تمى

 ل ػػػػػػػػػػػرض التعامػػػػػػػػػػػؿ الفعػػػػػػػػػػػاؿ مػػػػػػػػػػػ  المعمومػػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػعى  :الأماااااااااااأ  التحميمياااااااااااة

مؤسسػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػات لتػػػػػػػػػػػوفير مجموتػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف اقفػػػػػػػػػػػنـ التعميميػػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػػبة 

التػػػػػػػػػر ت طػػػػػػػػػر قطاتػػػػػػػػػات مختمفػػػػػػػػػة وفػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػدة ك تتجػػػػػػػػػاوز تشػػػػػػػػػر دقػػػػػػػػػائؽ  فمػػػػػػػػػف 

الممكػػػػػػػػػػف مشػػػػػػػػػػاهدة فػػػػػػػػػػيمـ تعػػػػػػػػػػرؼ بمؤسسػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات بوجػػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػػاـ  وتػػػػػػػػػػوفير 

بعػػػػػػػػػػػػض اقفػػػػػػػػػػػػنـ التػػػػػػػػػػػػر تعػػػػػػػػػػػػرؼ بػػػػػػػػػػػػالمراج  أو الكشػػػػػػػػػػػػافات ونظػػػػػػػػػػػػـ اكسػػػػػػػػػػػػترجاع 

 .تمى الخط المباشر وسواها

 دراسة سمو  و تدريب المستفيدين:

 :دراسة سمو  المستفيدين - أ

هنػػػػػػػػػػػاؾ محػػػػػػػػػػػاوكت كثيػػػػػػػػػػػرة لدراسػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػػػتفيد  إك أف اخػػػػػػػػػػػتنؼ أسػػػػػػػػػػػس 

تمػػػػػػػػػػػػػنيؼ وتاسػػػػػػػػػػػػػيـ المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف بار ػػػػػػػػػػػػػافة إلػػػػػػػػػػػػػى معػػػػػػػػػػػػػايير تايػػػػػػػػػػػػػيـ خػػػػػػػػػػػػػدمات 
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مومػػػػػػػػػػػػات و تنػػػػػػػػػػػػوع المنػػػػػػػػػػػػاهج فػػػػػػػػػػػػر مختمػػػػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػاؿ دوف وجػػػػػػػػػػػػود المع

خػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػات وتنػػػػػػػػػػػػوع المنػػػػػػػػػػػػاهج فػػػػػػػػػػػػر مختمػػػػػػػػػػػػؼ الدراسػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػاؿ دوف 

 .وجود إطار نظرم  و ياب نموذج تممر لكؿ منها

لمقيااااااااا  بدارسااااااااة المسااااااااتفيدين عمااااااااى البا ااااااااث أن ي اااااااادد أىااااااااداف ن ريااااااااة 

 ي ب الوصول إلييا منيا:

  فػػػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػة أو المؤسسػػػػػػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػػػػػػرح الظػػػػػػػػػػػػػػاهرة التػػػػػػػػػػػػػػر ينحظهػػػػػػػػػػػػػػا

 المعموماتية.

 .توق  سموؾ المستعمؿ لهذس المؤسسات المعموماتية 

 .التحكـ فر السموؾ المستعمؿ لهذس المؤسسات المعموماتية 

  الػػػػػػػػتحكـ فػػػػػػػػر السػػػػػػػػموؾ تػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ منئمػػػػػػػػة الظػػػػػػػػػروؼ المحيطػػػػػػػػة حيػػػػػػػػث يكػػػػػػػػػوف

ذلػػػػػػػػػػؾ بتطبيػػػػػػػػػػؽ الاواتػػػػػػػػػػد العمميػػػػػػػػػػة لتكػػػػػػػػػػوف معممػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػالحة لكػػػػػػػػػػؿ الظػػػػػػػػػػروؼ  

أمػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػف تحاػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػذس اقهػػػػػػػػػػداؼ فنبػػػػػػػػػػد تمػػػػػػػػػػى الباحػػػػػػػػػػث أف ياػػػػػػػػػػوـ بدنشػػػػػػػػػػطة 

متعماػػػػػػػػػة بهػػػػػػػػػا ومترابطػػػػػػػػػة منهػػػػػػػػػا ومػػػػػػػػػؼ سػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػتفيد  ومعرفػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػبب  أم 

الػػػػػػػػػػػػػربط بػػػػػػػػػػػػػيف اقثػػػػػػػػػػػػػر والسػػػػػػػػػػػػػبب والتعػػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػػى العوامػػػػػػػػػػػػػؿ المتعماػػػػػػػػػػػػػة بهػػػػػػػػػػػػػذا 

 اكستعماؿ.
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 ومن أى  نتائج دراسات المستفيدين:

 :بموغ ما يمبوف اليو بدقؿ جهد ممكف.يحرص الباحثوف بوجو تاـ  مبدأ أقل  يد 

 :اف الباحث تادة ما ي ير سموكو ببطء مقاومة التغيير. 

 :هناؾ تفاوت ممحوظ بيف المستفيديف فر كمية ما  كمية المحمومات المطموبة

 .يحتاجوف إليو أو ما يطمبونو مف معمومات

 :دراسة تدريب المستفيدين -ب 

مهاراتػػػػػػػػو أو قدراتػػػػػػػػو فػػػػػػػػإف لػػػػػػػػو طاقػػػػػػػػة  مػػػػػػػػف المسػػػػػػػػمـ بػػػػػػػػو  أف لكػػػػػػػػؿ إنسػػػػػػػػاف مهمػػػػػػػػا بم ػػػػػػػػت

محػػػػػػػػػدودة ك يتعػػػػػػػػػداها ومػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػذا المنطمػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػإف محػػػػػػػػػافظ المكتبػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػيس فػػػػػػػػػر ماػػػػػػػػػدورس 

ك فإنػػػػػػػو لػػػػػػػف  أف ياػػػػػػػدـ طػػػػػػػواؿ مػػػػػػػدة خدمتػػػػػػػو بعمميػػػػػػػة إرشػػػػػػػاد فرديػػػػػػػة لكػػػػػػػؿ زائػػػػػػػر لممكتبػػػػػػػة وا 

ف تحػػػػػػػػػػػػػدد  يػػػػػػػػػػػػػتمكف مػػػػػػػػػػػػػف تطػػػػػػػػػػػػػوير وتحسػػػػػػػػػػػػػيف اقداء داخػػػػػػػػػػػػػؿ نطػػػػػػػػػػػػػاؽ تممػػػػػػػػػػػػػو حتػػػػػػػػػػػػػى وا 

ب بالممػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف تكػػػػػػػػرار التسػػػػػػػػاؤكت اليوميػػػػػػػػة مخػػػػػػػػتص لخدمػػػػػػػػة المراجػػػػػػػػ  فإنػػػػػػػػو قػػػػػػػػد يمػػػػػػػػا

 .فر اقمور البسيطة

إف تػػػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػػػتفيديف يعتبػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف اهػػػػػػػػػػػـ ال ػػػػػػػػػػػمانات ارفػػػػػػػػػػػادة الفعالػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف زخػػػػػػػػػػػـ 

ر العمميػػػػػػػػػة التعميميػػػػػػػػػة بكػػػػػػػػػؿ مسػػػػػػػػػتوياتها فػػػػػػػػػإف فكمػػػػػػػػػا أف الطالػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػو محػػػػػػػػػو المعمومػػػػػػػػػات 

المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػات محػػػػػػػػػػػػػور جميػػػػػػػػػػػػػ  جهػػػػػػػػػػػػػود تنظػػػػػػػػػػػػػيـ وبحػػػػػػػػػػػػػث 
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سػػػػػػػػػمكة فاػػػػػػػػػد قػػػػػػػػػدمت  رنسػػػػػػػػػافوكمػػػػػػػػػا ياػػػػػػػػػوؿ المثػػػػػػػػػؿ المػػػػػػػػػينر لإإف أتطيػػػػػػػػػت المعمومػػػػػػػػػات  

 . "لو طعاـ الساتة  أما إذا تممتو الميد فإنؾ ت مف لو طعاـ كؿ ساتة

حيػػػػػػػػػػػػػػث أمػػػػػػػػػػػػػػبحت الحاجػػػػػػػػػػػػػػة الماسػػػػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمات 

المعمومػػػػػػػػػػات بكػػػػػػػػػػؿ فئػػػػػػػػػػاتهـ  بحيػػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػدريب الطالػػػػػػػػػػب منػػػػػػػػػػذ التحاقػػػػػػػػػػو بالجامعػػػػػػػػػػة 

وبالتػػػػػػػػالر فإنػػػػػػػػو تنػػػػػػػػدما يمػػػػػػػػؿ إلػػػػػػػػى المرحمػػػػػػػػة النهائيػػػػػػػػة  المكتبػػػػػػػػة تمػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخداـ

فػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػتو يكػػػػػػػػػػػوف قػػػػػػػػػػػادرا وواتيػػػػػػػػػػػا لكيفيػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػتخداـ الخػػػػػػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػػػػػػة بطرياػػػػػػػػػػػة 

سػػػػػػػػػهمة وتمميػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػتطي  مػػػػػػػػػف خنلهػػػػػػػػػا إتػػػػػػػػػداد أبحاثػػػػػػػػػو و دراسػػػػػػػػػاتو كمػػػػػػػػػا يجعمػػػػػػػػػو قػػػػػػػػػادرا 

تمػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػتخنص النتػػػػػػػػػػائج السػػػػػػػػػػميمة مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػنؿ المطالعػػػػػػػػػػات والماارنػػػػػػػػػػات لممػػػػػػػػػػادر 

عرفػػػػػػػػػػػػة المختمفػػػػػػػػػػػػة  ذلػػػػػػػػػػػػؾ أف تػػػػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػػػػتفيديف ي ػػػػػػػػػػػػمف لهػػػػػػػػػػػػا اكسػػػػػػػػػػػػتفادة مػػػػػػػػػػػػف الم

الرمػػػػػػػػػػيد الفكػػػػػػػػػػرم المتػػػػػػػػػػوفر لػػػػػػػػػػده المكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات وكيفيػػػػػػػػػػة اكسػػػػػػػػػػتعانة 

بالممػػػػػػػػػدر أو المرجػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػذم اسػػػػػػػػػتاى منػػػػػػػػػو معمومػػػػػػػػػات أو حاػػػػػػػػػائؽ معينػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر بحثػػػػػػػػػو 

كسػػػػػػػتفادة وأهميػػػػػػػة ارشػػػػػػػارة إليهػػػػػػػا فػػػػػػػر البحػػػػػػػث حيػػػػػػػث يمكػػػػػػػف الرجػػػػػػػوع إليهػػػػػػػا لمزيػػػػػػػد مػػػػػػػف ا

أو مػػػػػػػػػػػف حيػػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػػا تسػػػػػػػػػػػتوجبو اقمانػػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػػة  وكػػػػػػػػػػػذلؾ كيفيػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػتعماؿ المػػػػػػػػػػػواد 

السػػػػػػػػػػػػػػمعية و البمػػػػػػػػػػػػػػرية المتػػػػػػػػػػػػػػوفرة بالمكتبػػػػػػػػػػػػػػة خامػػػػػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف التػػػػػػػػػػػػػػر تتطمػػػػػػػػػػػػػػب 

 أبحاثهـ استعماؿ مثؿ هذس اقجهزة )ارنترنت(.
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  :تدريب المستفيدين عمى استخدا  التكنولو يا ال ديثة

دريب المسػػػػػػػػػػتفيديف تمػػػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػػػػػػػا وتت ػػػػػػػػػػمف بػػػػػػػػػػرامج تعميميػػػػػػػػػػة لتػػػػػػػػػػ

 الحاسب الآلر وارنترنت( وتت مف ما يمر (

  ياػػػػػػػػػػػػػػػوـ أخمػػػػػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػػػػػات بايػػػػػػػػػػػػػػػادة المسػػػػػػػػػػػػػػػتخدميف  ياااااااااااااااة:مقدمة ولاااااااااااااااة

 ية لتعريفهـ تمى فعاليات المكتبةمادمة)المستفيديف( الجدد فر جولة 

 :افترا ػػػػػػػػػػػية تبػػػػػػػػػػػر يسػػػػػػػػػػػتطي  المسػػػػػػػػػػػتفيديف أف ياومػػػػػػػػػػػوا بجولػػػػػػػػػػػة   ولاااااااااااة امتراضاااااااااااية

موقػػػػػػػػػػ  المكتبػػػػػػػػػػة تبػػػػػػػػػػر ارنترنػػػػػػػػػػت  بحيػػػػػػػػػػث يمكػػػػػػػػػػف أخػػػػػػػػػػذ معمومػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػوؿ المكتبػػػػػػػػػػة 

 .المتاح تبر موقعها الرسمر

 :ياػػػػػػػػػػػوـ أخمػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػات بمسػػػػػػػػػػػاتدة رواد المكتبػػػػػػػػػػػة بتاػػػػػػػػػػػديـ دورات  الااااااااااادوريات

تكوينيػػػػػػػػػة محػػػػػػػػػددة مثػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػدخؿ إلػػػػػػػػػى الويػػػػػػػػػب  العثػػػػػػػػػور تمػػػػػػػػػى معمومػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػبكة 

 .ات العممية تمى ارنترنتالويب ومدخؿ إلى ممادر المعموم

إف حاجػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتفيد إلػػػػػػػػػى تػػػػػػػػػدريب المسػػػػػػػػػتمر قمػػػػػػػػػية اؿ يسػػػػػػػػػتهاف بهػػػػػػػػػا حتػػػػػػػػػى ي ػػػػػػػػػمنوا 

الاػػػػػػػػػػػػػػدرة تمػػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الوسػػػػػػػػػػػػػػائؿ واقوتيػػػػػػػػػػػػػػة واقدوات الخامػػػػػػػػػػػػػػة بالتعامػػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػػ  

المكتبػػػػػػػػػػة ومراجعهػػػػػػػػػػا الرقميػػػػػػػػػػة وخػػػػػػػػػػدماتها ارلكترونيػػػػػػػػػػة وتميػػػػػػػػػػو اقمػػػػػػػػػػر ك يتوقػػػػػػػػػػؼ تنػػػػػػػػػػد 

لؾ يجػػػػػػػػب تكػػػػػػػػويف المسػػػػػػػػتفيد بمػػػػػػػػورة فرديػػػػػػػػة هػػػػػػػػذس الحػػػػػػػػدود بػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػو أوسػػػػػػػػ  بكثيػػػػػػػػر  لػػػػػػػػذ

أو داخػػػػػػػػػػػؿ دورات تكػػػػػػػػػػػويف جماتيػػػػػػػػػػػة لفتػػػػػػػػػػػرات زمنيػػػػػػػػػػػة قمػػػػػػػػػػػيرة اقمػػػػػػػػػػػد بعػػػػػػػػػػػدة مسػػػػػػػػػػػتويات 



P a g e  | 95 
 

وفاػػػػػػػػا لمعػػػػػػػػارؼ المسػػػػػػػػتفيد  كمػػػػػػػػا كبػػػػػػػػد أف تكػػػػػػػػوف تمميػػػػػػػػة التكػػػػػػػػويف تطبيايػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػر منهػػػػػػػػا 

نظريػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػ  و ػػػػػػػػػ  دليػػػػػػػػػؿ تربػػػػػػػػػوم حػػػػػػػػػوؿ المو ػػػػػػػػػوتات الخامػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػالتكويف ومػػػػػػػػػوادس  

 .و بشكؿ ارلكترونرسواء كاف الدليؿ مطبوتا أ

هػػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػػة أ ػػػػػػػػػػػيفت فػػػػػػػػػػػر إطػػػػػػػػػػػار توظيػػػػػػػػػػػؼ التكنولوجيػػػػػػػػػػػا الحديثػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػة 

الجامعيػػػػػػػػة  وذلػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػف أجػػػػػػػػؿ تطػػػػػػػػوير المكتبػػػػػػػػة وتسػػػػػػػػهؿ تمػػػػػػػػى المسػػػػػػػػتفيد الومػػػػػػػػوؿ إلػػػػػػػػى 

 .المعمومة التر يريدها دوف الرجوع إلى المكتبر لطمب يد المساتدة
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 :الثالثالفصل 

من المحمومات مف دراسات ا مادة والمستفيدين 

 عصر المحموماتية
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 : مقدمة

الواقػػػػػػػػ  اننػػػػػػػػا نعػػػػػػػػيش فػػػػػػػػر تمػػػػػػػػر يتميػػػػػػػػز بتطػػػػػػػػور تانػػػػػػػػر سػػػػػػػػري  جػػػػػػػػداً أده الػػػػػػػػى 

كػػػػػػػػػػاف نتاجهػػػػػػػػػػا  والتػػػػػػػػػػى Information revolutionحػػػػػػػػػػدوث ثػػػػػػػػػػورة المعمومػػػػػػػػػػات 

الطبيعػػػػػػػػر تنػػػػػػػػامر سػػػػػػػػري  فػػػػػػػػر حاػػػػػػػػوؿ المعرفػػػػػػػػة وزيػػػػػػػػادة كبيػػػػػػػػرة وهائمػػػػػػػػة فػػػػػػػػر المعمومػػػػػػػػات 

وظهػػػػػػػػػػور أنػػػػػػػػػػواع شػػػػػػػػػػتى مػػػػػػػػػػف أوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات  وبعػػػػػػػػػػد اف شػػػػػػػػػػهدت البشػػػػػػػػػػرية خػػػػػػػػػػنؿ 

الاػػػػػػػػػرف المنمػػػػػػػػػرـ تمػػػػػػػػػؾ الطفػػػػػػػػػرات التانيػػػػػػػػػة الهائمػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػر حاػػػػػػػػػػؿ اكتمػػػػػػػػػاؿ والمعمومػػػػػػػػػػات 

وظهػػػػػػػػػػور الوسػػػػػػػػػػائط الفائاػػػػػػػػػػة  وفػػػػػػػػػػر ماػػػػػػػػػػدمتها ظهػػػػػػػػػػػور الحواسػػػػػػػػػػيب ثػػػػػػػػػػـ مػػػػػػػػػػيند ارنترنػػػػػػػػػػت

والمتعػػػػػػػػػػػددة ..الػػػػػػػػػػػي   وتتوامػػػػػػػػػػػؿ الثػػػػػػػػػػػورة المعموماتيػػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػػث أطمػػػػػػػػػػػػؽ تميهػػػػػػػػػػػا )الطريػػػػػػػػػػػؽ 

   (.Information Super High Wayفائػؽ السرتة لممعمومات/

زاء تمػػػػػػػػػػػػػػؾ التطػػػػػػػػػػػػػػورات كبػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف توجيػػػػػػػػػػػػػػو اكهتمػػػػػػػػػػػػػػاـ والعنايػػػػػػػػػػػػػػة بالمسػػػػػػػػػػػػػػتفيد  وا 

ـ بالمسػػػػػػػػػػػتفيد واحتياجاتػػػػػػػػػػػو باتتبػػػػػػػػػػػارس بيػػػػػػػػػػػت الامػػػػػػػػػػػيد لمخػػػػػػػػػػػدمات المعموماتيػػػػػػػػػػػة  فاكهتمػػػػػػػػػػػا

ينب ػػػػػػػػػػر أف يحتػػػػػػػػػػػؿ جػػػػػػػػػػػؿ اهتمػػػػػػػػػػاـ مرافػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػات كنػػػػػػػػػػػو جوهػػػػػػػػػػػر رسػالػػػػػػػػػػػتها سػػػػػػػػػػواء 

كانػػػػػػػػػت مكتبػػػػػػػػػات أو ارشػػػػػػػػػيفات بمختمػػػػػػػػػؼ أنواتهػػػػػػػػػا ومسػػػػػػػػػتوياتها فهػػػػػػػػػر تعمػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػى سػػػػػػػػػد 

احتياجػػػػػػػػػػػػات بحثيػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػية تمميػػػػػػػػػػػػة او المراكػػػػػػػػػػػػز معموماتيػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػاند دتػػػػػػػػػػػػـ اتخػػػػػػػػػػػػاذ 

  تها ومحػػػػػػػػػػور نشػػػػػػػػػػاط اه نظػػػػػػػػػػػاـ معمومػػػػػػػػػػاتر.الاػػػػػػػػػػرار  اذ انػػػػػػػػػػو الهػػػػػػػػػػدؼ النهػػػػػػػػػػائر لخػػػػػػػػػػدما
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 - تمية دراسة ا مادة والمستفيدين من خدمات المحمومات: أولا

كبيرا فر حدوث ثورة  أثرا Information Explosion إف لفي اف او انفجار المعمومات      

يػة المعمومات تحويؿ جهػودهـ مػف الجوانػب الفن  استوجب تمى العامميف بمرافؽ المعمومات مما

ر ػاء ر بػاتهـ   حيػث لػـ تعػد  ارجرائية الى اكهتماـ بخدمػة المسػتفيديف ومعرفػة احتياجػاتهـ وا 

شػػػباع احتياجػػات  نمػػػا باػػػػدر فعاليػػة الخػدمػػػات المادمػػة تمػػى إر ػػاء وا  العػبػػػرة بحجػػػـ الماتنيػػػات وا 

يػػػة المعمومػػػات فينب ػػػر أف يكػػػػوف التػزويػػػػد واكقتنػػػاء بدوت  المستفػيػديػػػػف مػػػػف خػػػدمات المعمومػػػات

اقكثػر منءمػة كحتياجػات المسػتفيديف. حيػث يتوقػؼ نجػاح مهمػة مرفػؽ المعمومػات فػػر تدديػة 

رسالتو بمفة تامة ونجاح تحايؽ أهدافو بمفػة خامة تمى ر اء المستفيديف تػف الخػدمػػات 

 المادمة.

وتعػػػػػػػػػػػد دراسػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف والتعػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػػاتهـ مػػػػػػػػػػػف اقمػػػػػػػػػػػور الهامػػػػػػػػػػػػة    

ك جػػػػػػػػػداؿ فيهػػػػػػػػػػا  فالحػػػػػػػػػػوار الشخمػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػ  المستفػيػػػػػػػػػػد ينػػػػػػػػػتج تنػػػػػػػػػػو تفهػػػػػػػػػـ أكثػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػر 

كحتياجاتػػػػػػػػػػو والعنقػػػػػػػػػػة الشخمػػػػػػػػػػية الاويػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػتفيد تفيػػػػػػػػػػد أخمػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػات 

والمسػػػػػػػػػػػػتفيد معػػػػػػػػػػػػا  فالمسػػػػػػػػػػػػتفيد تسػػػػػػػػػػػػاتدس فػػػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػػػؿ مشػػػػػػػػػػػػاكمو التػػػػػػػػػػػػر تواجهػػػػػػػػػػػػو أثنػػػػػػػػػػػػاء 

اديػػػػػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػػػػتكماؿ بحوثػػػػػػػػػػػو وأتمالػػػػػػػػػػػو  وبالنسػػػػػػػػػػػبة قخمػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػهـ فػػػػػػػػػػػر ت

مػػػػػػػػػورة أو ػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػف احتياجػػػػػػػػػات ور بػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيد ومػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػى تمبيتهػػػػػػػػػا 

فهػػػػػػػػػر  اقمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػػذم يػػػػػػػػػؤدم الػػػػػػػػػى نجػػػػػػػػػاح مرافػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػر تحايػػػػػػػػػؽ رسػػػػػػػػػالتها.

تعكػػػػػػػػػػػػس إمكانيػػػػػػػػػػػػػػػة مرافػػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػػات ومهػػػػػػػػػػػػػارة أخمػػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػػػر تاػػػػػػػػػػػػديـ 



P a g e  | 99 
 

شػػػػػػػػػػباع ر بػػػػػػػػػػات  المسػػػػػػػػػػتفيديف أرقػػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػػدمات وأف ػػػػػػػػػػمها لتمبيػػػػػػػػػػة كافػػػػػػػػػػة اكحتياجػػػػػػػػػػات وا 

فخدمػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتفيديف بمثابػػػػػػػػػػػة دليػػػػػػػػػػػؿ يو ػػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػػاح المرفػػػػػػػػػػػؽ أو فشػػػػػػػػػػػمو فػػػػػػػػػػػر تدديػػػػػػػػػػػة 

 رسالتو.

ومػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػدير بالمنحظػػػػػػػػػة هنالػػػػػػػػػؾ العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػف المرافػػػػػػػػػؽ المعموماتيػػػػػػػػػة بالعديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف    

تسػػػػػػػػػعى لمحاولػػػػػػػػػة معرفػػػػػػػػػة  التػػػػػػػػػرالػػػػػػػػػدوؿ المتادمػػػػػػػػػة والػػػػػػػػػبعض مػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػدوؿ اكقػػػػػػػػػؿ تاػػػػػػػػػدما 

اـ ماتنياتهػػػػػػػػػا وذلػػػػػػػػػؾ بهػػػػػػػػػدؼ تحسػػػػػػػػػيف درجػػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػػاء جمهورهػػػػػػػػػا تنػػػػػػػػػد زيػػػػػػػػػارتهـ كسػػػػػػػػػتخد

نوتيػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػدمات بمػػػػػػػػػا يتمشػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػ  احتياجػػػػػػػػػاتهـ وفػػػػػػػػػر الوقػػػػػػػػػت نفسػػػػػػػػػو تعمػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػى 

كسػػػػػػػػػػب ثاػػػػػػػػػػػة المزيػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػنهـ  فإنهػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػذلؾ دوف شػػػػػػػػػػؾ تحاػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػدافها وتاػػػػػػػػػػوـ بػػػػػػػػػػدور 

ثاػػػػػػػافر فعػػػػػػػاؿ فػػػػػػػر المجتمػػػػػػػ  حيػػػػػػػث يكمػػػػػػػف هػػػػػػػػذا الػػػػػػػدور فػػػػػػػر جػػػػػػػذب اهتمػػػػػػػاـ فئػػػػػػػات  يػػػػػػػر 

لبحػػػػػػػػػث  وبهػػػػػػػػػذا الػػػػػػػػػدور تكػػػػػػػػػوف قػػػػػػػػػد كسػػػػػػػػػبت المسػػػػػػػػػتفيديف وتعويػػػػػػػػػدهـ تػػػػػػػػػادات ارطػػػػػػػػػنع وا

جمهػػػػػػػػورا مسػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػف  يػػػػػػػػر جمهورهػػػػػػػػا  وبػػػػػػػػذلؾ يػػػػػػػػتـ الػػػػػػػػتخمص مػػػػػػػػف هػػػػػػػػاجس فاػػػػػػػػداف 

 رسالتها وجوهر وجودها

وبهػػػػػػػػػػذس المػػػػػػػػػػورة تت ػػػػػػػػػػا أهميػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف ومعرفػػػػػػػػػػػة    

آرائهػػػػػػػػػػػػـ ومسػػػػػػػػػػػػتوه ر ػػػػػػػػػػػػائهـ تػػػػػػػػػػػػف المكتبػػػػػػػػػػػػة وخػػػػػػػػػػػػدماتها  و تت ػػػػػػػػػػػػا أسػػػػػػػػػػػػباب أزمػػػػػػػػػػػػػة 

لاػػػػػػػػػػػػػػراءة واستخػػػػػػػػػػػػػػػداـ المكتبػػػػػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػػػػػؿ راجعػػػػػػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػػػػػػى الاػػػػػػػػػػػػػػارئ أـ العػػػػػػػػػػػػػػػػػزوؼ تػػػػػػػػػػػػػػف ا

قخمػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػات وسػػػػػػػػػػػػوء معاممتػػػػػػػػػػػػو أو  ػػػػػػػػػػػعؼ ماتنيػػػػػػػػػػػات المرفػػػػػػػػػػػؽ فػػػػػػػػػػػر حػػػػػػػػػػػػد 

ذاتػػػػػػػػػػو  حيػػػػػػػػػػث يوجػػػػػػػػػػػد تنػاسػػػػػػػػػػػػب تكسػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػيف اتسػػػػػػػػػػػػاع جمهػػػػػػػػػػػور المسػػػػػػػػػػتفيديف ومػػػػػػػػػػػده 
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سػػػػػػػػػػػهولة التعػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى اهتمامػػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػػذا الجمهػػػػػػػػػػػور  فكممػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػػاف هػػػػػػػػػػػذا الجمهػػػػػػػػػػػور 

عػػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػػى اكحتياجػػػػػػػػػػػػات أيسػػػػػػػػػػػػر وأسػػػػػػػػػػػػهؿ اذ يػػػػػػػػػػػػتمكف محػػػػػػػػػػػػدودا كانػػػػػػػػػػػػت تمميػػػػػػػػػػػػة الت

أخمػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف التعامػػػػػػػػػػؿ معهػػػػػػػػػػـ وتفهػػػػػػػػػػـ احتياجػػػػػػػػػػاتهـ وأنمػػػػػػػػػػاط اهتمػػػػػػػػػػامهـ 

 ولكػػػػػػػػػػػف اذا مػػػػػػػػػػػا ازداد حجػػػػػػػػػػػـ هػػػػػػػػػػػؤكء المسػػػػػػػػػػػتفيديف ازدادت. مهمتػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػعوبة وتعايػػػػػػػػػػػدا 

ففػػػػػػػػر هػػػػػػػػذس الحالػػػػػػػػة ينب ػػػػػػػػر إتبػػػػػػػػاع أسػػػػػػػػاليب أكثػػػػػػػػر ديناميكيػػػػػػػػة فػػػػػػػػر الومػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػى هػػػػػػػػذا 

 تمى اهتماماتو كما سنره كحاا.الجمهور والتعرؼ 

وك يخفػػػػػػػػػػػػػػػػػػر تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى المتخمػػػػػػػػػػػػػػػػػػص أف المبػػػػػػػػػػػػػػػػػػرر اقساسػػػػػػػػػػػػػػػػػػر لوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػود مرافػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ     

المعمومػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػو تػػػػػػػػػػوفير مػػػػػػػػػػا يحتاجػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػتفيدوف مػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػات ب ػػػػػػػػػػض النظػػػػػػػػػػر 

تػػػػػػػػػف أشػػػػػػػػػكاؿ أوتيتهػػػػػػػػػا  لهػػػػػػػػػذا نجػػػػػػػػػد تنميػػػػػػػػػة الماتنيػػػػػػػػػات وبنػػػػػػػػػاء المجموتػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػتـ وفاػػػػػػػػػا 

تفيديف هػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػذم يحكػػػػػػػػػػـ سياسػػػػػػػػػػة كحتياجػػػػػػػػػػات ور بػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف  فمجتمػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػ

اكقتنػػػػػػػػػػاء بمرافػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػػث تنتهػػػػػػػػػػر بمجتمػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػتفيديف الػػػػػػػػػػذم يمعػػػػػػػػػػب دورا 

ومػػػػػػػػػػف اجػػػػػػػػػػؿ اف تكػػػػػػػػػػوف أوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػات منئمػػػػػػػػػػة  أساسػػػػػػػػػػيا فػػػػػػػػػػر تايػػػػػػػػػػيـ الماتنيػػػػػػػػػػات.

كحتياجػػػػػػػػػػػػػػػات أكبػػػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػػػػدد ممكػػػػػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف ينب ػػػػػػػػػػػػػػػر معرفػػػػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػػػػولهـ 

المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػدتائـ اكساسػػػػػػػػػػية واتجاهػػػػػػػػػػاتهـ  ولهػػػػػػػػػػذا كانػػػػػػػػػػت ميػػػػػػػػػػوؿ واحتياجػػػػػػػػػػات 

والمسػػػػػػػػتفيدوف مػػػػػػػػف خػػػػػػػػدمات  التػػػػػػػػر يستنػػػػػػػػػد إليهػػػػػػػػا فػػػػػػػػػر تهيئػػػػػػػػة وتػػػػػػػػوفير المػػػػػػػػواد المناسػػػػػػػػبة 

المكتبػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػػورة خامػػػػػػػػػة ومراكػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػػفة تامػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػػود الفاػػػػػػػػػرم 
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لهػػػػػػػػا ولػػػػػػػػوكهـ لمػػػػػػػػا تطمػػػػػػػػب اقمػػػػػػػػر كػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػذس الجهػػػػػػػػود والمتطمبػػػػػػػػات رنشػػػػػػػػاء مثػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػذس 

 اقجهزة المعموماتية.

وبهػػػػػػػػػػػذا تت ػػػػػػػػػػػا اقهميػػػػػػػػػػػة البػػػػػػػػػػػارزة لدراسػػػػػػػػػػػات ارفػػػػػػػػػػػػػادة والمسػػػػػػػػػػػتفيديف سػػػػػػػػػػػػواء كانػػػػػػػػػػػػوا    

فعميػػػػػػػػػػيف أو محتممػػػػػػػػػػيف  فهػػػػػػػػػػؤكء مػػػػػػػػػػا يبػػػػػػػػػػرر إنشػػػػػػػػػػاء هػػػػػػػػػػػذس المرافػػػػػػػػػػؽ المعموماتيػػػػػػػػػػة تحػػػػػػػػػػت 

قػػػػػػػػانوف العػػػػػػػػرض والطمػػػػػػػػػب   فالطمػػػػػػػػب هػػػػػػػػػو الػػػػػػػػذم يعبػػػػػػػػر تنػػػػػػػػػو باحتياجػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف 

ت اه أنػػػػػػػػػػو المبػػػػػػػػػػرر والعػػػػػػػػػػرض هػػػػػػػػػػو الػػػػػػػػػػذم يمثػػػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػػػدمات هػػػػػػػػػػذس المراكػػػػػػػػػػز أو المكتبػػػػػػػػػػا

لوجػػػػػػػػػود هػػػػػػػػػذس المراكػػػػػػػػػز اقتمػػػػػػػػػادم  وهػػػػػػػػػػذا المبػػػػػػػػػػرر اكقتمػػػػػػػػػادم هػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػا تادمػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػؾ 

المرافػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػدمات والتػػػػػػػػػر تعكػػػػػػػػػس احتياجػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػتفيديف  وبالتػػػػػػػػػالر ننحػػػػػػػػػظ أف 

دراسػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف هػػػػػػػػػػػػر تبػػػػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػػػػف محاولػػػػػػػػػػػػة لفهػػػػػػػػػػػػـ وتبريػػػػػػػػػػػػر اسػػػػػػػػػػػػتخداـ هػػػػػػػػػػػػذس 

يجاد سبؿ لتطويرها وتحسينها بمورة م  .ستمرةالمراكز وا 

نظػػػػػػػػػػاـ  أمأمػػػػػػػػػػبحت تعػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف اقهميػػػػػػػػػػة حتػػػػػػػػػػى انػػػػػػػػػػو ك يمكػػػػػػػػػػف بنػػػػػػػػػػاء  فإنهػػػػػػػػػػالػػػػػػػػػػذا    

معمومػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػػػـ يػػػػػػػػػػػػتـ معرفػػػػػػػػػػػػة وتحديػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػتفيديف وحاجػػػػػػػػػػػػاتهـ التػػػػػػػػػػػػر تختمػػػػػػػػػػػػؼ 

بػػػػػػػػػػػػاختنؼ تخممػػػػػػػػػػػػاتهـ ومسػػػػػػػػػػػػتوياتهـ  منهػػػػػػػػػػػػا السػػػػػػػػػػػػهؿ الػػػػػػػػػػػػذم يحتػػػػػػػػػػػػاج الػػػػػػػػػػػػى إجابػػػػػػػػػػػػة 

استفسػػػػػػػػػػار وبحػػػػػػػػػػث مػػػػػػػػػػف  فوريػػػػػػػػػػة ومنهػػػػػػػػػػا المعاػػػػػػػػػػد الػػػػػػػػػػذم يتطمػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػيا ة اسػػػػػػػػػػتراتيجية

لنحتياجػػػػػػػػػػػػات  ومػػػػػػػػػػػػف المنحػػػػػػػػػػػػظ اف تعامػػػػػػػػػػػػؿ  المناسػػػػػػػػػػػػبة  اجػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػػػػػات

أخمػػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػدمات يتسػػػػػػػػػػػػـ بالديناميكيػػػػػػػػػػػػة فمػػػػػػػػػػػػف 

الممكػػػػػػػػػػػف أف ياػػػػػػػػػػػدـ لػػػػػػػػػػػو المعمومػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػر يحتاجهػػػػػػػػػػػا اذا مػػػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى ميولػػػػػػػػػػػو 
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واتجاهاتػػػػػػػػػػػو واحتياجاتػػػػػػػػػػػػو تمػػػػػػػػػػػػى أحسػػػػػػػػػػػػػف وجػػػػػػػػػػػػػو فعنػػػػػػػػػػػػدها يسػػػػػػػػػػػػتطي  أف ياػػػػػػػػػػػػوـ بتطويػػػػػػػػػػػػ  

 تسخيػر المعمومات التر لديو لخدمتو وتمبية ر باتو واحتياجاتو.و 

الحاياػػػػػػػػػػػػػة إف ارفػػػػػػػػػػػػػادة واكسػػػػػػػػػػػػػتخداـ هػػػػػػػػػػػػػر )محػػػػػػػػػػػػػور تمػػػػػػػػػػػػػؿ أخمػػػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػػػات    

الػػػػػػػػػديناميكر ( فػػػػػػػػػر مختمػػػػػػػػػؼ نشػػػػػػػػػاطاتو ومجاكتػػػػػػػػػو فاػػػػػػػػػد أمػػػػػػػػػبا هػػػػػػػػػذا شػػػػػػػػػعار متعػػػػػػػػػارؼ 

تميػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػر كافػػػػػػػػػػة العمميػػػػػػػػػػات الفنيػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػواء باسػػػػػػػػػػتخداـ النظػػػػػػػػػػاـ التاميػػػػػػػػػػدم اليػػػػػػػػػػدوم أو 

اكلكترونػػػػػػػػػػػػر  فػػػػػػػػػػػػالتعرؼ تمػػػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف محػػػػػػػػػػػػور تمػػػػػػػػػػػػؿ اقخمػػػػػػػػػػػػائر 

بمرفػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػات  فالمسػػػػػػػػػػتفيد يعتبػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػامن أساسػػػػػػػػػػيا ومحػػػػػػػػػػورا نهائيػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػر تايػػػػػػػػػػيـ 

خػػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات باتتبػػػػػػػػػػػػػػارس المسػػػػػػػػػػػػػػتفيد اقوؿ والنهػػػػػػػػػػػػػػائر مػػػػػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػػػػػدمات 

افيػػػػػػػػة بكػػػػػػػػؿ فنجػػػػػػػػاح هػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػدمات معنػػػػػػػػاس ر ػػػػػػػػاء الاػػػػػػػػراء وسػػػػػػػػد حاجػػػػػػػػاتهـ العمميػػػػػػػػة والثا

دقػػػػػػػة وسػػػػػػػرتة  فمهػػػػػػػذا يعتبػػػػػػػر ر ػػػػػػػاء المسػػػػػػػتفيد هػػػػػػػو حجػػػػػػػر الزاويػػػػػػػة فػػػػػػػر نجػػػػػػػاح الخدمػػػػػػػة 

المعموماتيػػػػػػػػػػػػػػة  ولػػػػػػػػػػػػػػذلؾ ينب ػػػػػػػػػػػػػػر اكهتمػػػػػػػػػػػػػػاـ بدراسػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف ومعرفػػػػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػػػتوه 

 ر ائهـ ومعرفة احتياجاتهـ.

ويعػػػػػػػػػػد مو ػػػػػػػػػػوع دراسػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف باقهميػػػػػػػػػػة الامػػػػػػػػػػوه لدرجػػػػػػػػػػة أنػػػػػػػػػػو    

ػاؿ ب ػػػػػػػػػػػػػػػػرورة اكسػػػػػػػػػػػػػػػتنارة واكسػػػػػػػػػػػػػػػتفادة بػػػػػػػػػػػػػػػػرأم يومػػػػػػػػػػػػػػػر المختمػػػػػػػػػػػػػػػوف بهػػػػػػػػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػػػػػػػػػ

نشػػػػػػػػػاء المرافػػػػػػػػػؽ المعموماتيػػػػػػػػػة ولػػػػػػػػػػػذا ينب ػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػف    المسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػداية تمميػػػػػػػػػػـ وا 

أخمػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػات إدراؾ وتفهػػػػػػػػػػـ الهػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػف تممهػػػػػػػػػػـ وهػػػػػػػػػػػو خػدمػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػتفيديف 

والعنايػػػػػػػػػػػة باحتياجػػػػػػػػػػػاتهـ والاػػػػػػػػػػػدرة تمػػػػػػػػػػػى معرفتهػػػػػػػػػػػا وترجمتهػػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػػى مطالػػػػػػػػػػػب  والعمػػػػػػػػػػػؿ 
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  وتكييػػػػػػػػػػػػػػؼ الخػػػػػػػػػػػػػػدمات فػػػػػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػػػػػوء تطػػػػػػػػػػػػػػور احتياجػػػػػػػػػػػػػػات وطمبػػػػػػػػػػػػػػات تمػػػػػػػػػػػػػػى تطويػػػػػػػػػػػػػػ

المسػػػػػػػػػػتفيديف  كػػػػػػػػػػػذلؾ فهػػػػػػػػػػر تو ػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػده مهػػػػػػػػػػػارة اقخمػػػػػػػػػػائر ودقتػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػر ترجمػػػػػػػػػػػة 

وتفسػػػػػػػػػػػير اكحتياجػػػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػػػده نجاحػػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػػػخير أوتيػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات لمنءمػػػػػػػػػػػة 

اكحتياجػػػػػػػػػػػػػػػػات  ولهػػػػػػػػػػػػػػػػذا يفتػػػػػػػػػػػػػػػػرض التركيػػػػػػػػػػػػػػػػز تمػػػػػػػػػػػػػػػػى دراسػػػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػػػتفيد وحاجاتػػػػػػػػػػػػػػػػو 

حاويػػػػػػػػػػػػػػة لممعمومػػػػػػػػػػػػػػات  فمسػػػػػػػػػػػػػػتابؿ مرافػػػػػػػػػػػػػػؽ لممعمومػػػػػػػػػػػػػػات ولػػػػػػػػػػػػػػيس تمػػػػػػػػػػػػػػى المؤسسػػػػػػػػػػػػػػات ال

المعمومػػػػػػػػػػػات حتمػػػػػػػػػػػا يعتمػػػػػػػػػػػد تمػػػػػػػػػػػى تنػػػػػػػػػػػاقص اكهتمػػػػػػػػػػػاـ بحاويػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػات وتزايػػػػػػػػػػػد 

اكهتمػػػػػػػػػػاـ بالمعمومػػػػػػػػػػات نفسػػػػػػػػػػها وكيفيػػػػػػػػػػػػة تاػػػػػػػػػػديمها بالمػػػػػػػػػػورة التػػػػػػػػػػر تر ػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػتفيد  

والحمػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػى مشػػػػػػػػػػػاركتهـ   وبهػػػػػػػػػػػذا تت ػػػػػػػػػػػا أهميػػػػػػػػػػػة التعػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػػاتهـ

 ودتمهـ.

كيفيػػػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ أوتيػػػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػػػات لمحمػػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػػى  وباتتبػػػػػػػػػػػػػػار اف مسػػػػػػػػػػػػػػدلة   

اكحتياجػػػػػػػػػػػات المعموماتيػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػر الهػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػف إنشػػػػػػػػػػػاء مرافػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػات وتحايػػػػػػػػػػػؽ 

الخػػػػػػػػػػدمات المر ػػػػػػػػػية  وبالتػػػػػػػػػالر فػػػػػػػػػإنهـ جػػػػػػػػػػزء ك يتجػػػػػػػػػزأ مػػػػػػػػػػف حماػػػػػػػػػة ناػػػػػػػػػػؿ المعمومػػػػػػػػػات 

وانسػػػػػػػػػػيابها وهػػػػػػػػػػـ محػػػػػػػػػػور اهتمػػػػػػػػػػاـ تمػػػػػػػػػػؾ المرافػػػػػػػػػػؽ  واذا مػػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػػذر تمػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػتفيديف 

لمعمومػػػػػػػػات التػػػػػػػػر يحتاجونهػػػػػػػػا فػػػػػػػػاف ذلػػػػػػػػؾ يعنػػػػػػػػر وجػػػػػػػػود خمػػػػػػػػؿ وقمػػػػػػػػور الومػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػى ا

بالمسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف وتعمػػػػػػػػػػػػػػيمهـ كيفيػػػػػػػػػػػػػػة الومػػػػػػػػػػػػػػوؿ الػػػػػػػػػػػػػػى    ولهػػػػػػػػػػػػػػذا كبػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف اكهتمػػػػػػػػػػػػػػاـ

احتياجػػػػػػػػػػػاتهـ بدسػػػػػػػػػػػػرع وقػػػػػػػػػػػت وأقػػػػػػػػػػػؿ جهػػػػػػػػػػػد فعمميػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػدريب تعتبػػػػػػػػػػػر أحػػػػػػػػػػػد العنامػػػػػػػػػػػر 

 اقساسية لمفػػادة مػف المعمومات .
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تباطػػػػػػػػػػػا وثياػػػػػػػػػػػا بدراسػػػػػػػػػػػات ارفػػػػػػػػػػػادة وتػػػػػػػػػػػرتبط بػػػػػػػػػػػرامج تػػػػػػػػػػػدريب وتعمػػػػػػػػػػػيـ المسػػػػػػػػػػػتفيديف ار    

والمسػػػػػػػػػػػػػتفيديف حيػػػػػػػػػػػػػث تسػػػػػػػػػػػػػاتدهـ هػػػػػػػػػػػػػذس البػػػػػػػػػػػػػرامج فػػػػػػػػػػػػػر التعبيػػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػػف احتياجػػػػػػػػػػػػػاتهـ 

ور بػػػػػػػػػػػػاتهـ وكيفيػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػيا ة استفسػػػػػػػػػػػػاراتهـ بشػػػػػػػػػػػػكؿ تممػػػػػػػػػػػػر سػػػػػػػػػػػػميـ  وكػػػػػػػػػػػػذلؾ تفػػػػػػػػػػػػادم 

يجػػػػػػػػػػاد ل ػػػػػػػػػػة بحػػػػػػػػػػث مشػػػػػػػػػػتركة وكسػػػػػػػػػػػر الحػػػػػػػػػػػواجز  الفجػػػػػػػػػػوة بيػػػػػػػػػػنهـ وبػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػتفيديف وا 

فاػػػػػػػػػػداف مبػػػػػػػػػػرارت وجودهػػػػػػػػػػا  لػػػػػػػػػػىإوخمػػػػػػػػػػؽ جػػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػػف التعػػػػػػػػػػاوف  وبػػػػػػػػػػذلؾ لػػػػػػػػػػف ت ػػػػػػػػػػطر 

وجػػػػػػػػوهر رسػػػػػػػػالتها  كػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػف أهميػػػػػػػػة التػػػػػػػػدريب تعويػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػتفيد تمػػػػػػػػى التػػػػػػػػردد تمػػػػػػػػى 

مرافػػػػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات واسػػػػػػػػػػػػػػتخداـ تانيػػػػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات وتعويػػػػػػػػػػػػػػدهـ تمػػػػػػػػػػػػػػى سهػولػػػػػػػػػػػػػػػة 

 الحموؿ تمى المعمومة فر أسرع وقت والتحكـ فر تانيات البحث.

حتميػػػػػػػػػػػة لػدراسػػػػػػػػػػػػات ارفػػػػػػػػػػػػادة بػػػػػػػػػػػذلؾ ننحػػػػػػػػػػػظ أف مو ػػػػػػػػػػػوع التػػػػػػػػػػػدريب هػػػػػػػػػػػػو نتيجػػػػػػػػػػػة     

والمسػػػػػػػػػتفيديف ومعظػػػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػػػات الميدانيػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػر أجريػػػػػػػػػت تمػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػتفيديف كشػػػػػػػػػفت 

تػػػػػػػف كثيػػػػػػػر مػػػػػػػف نػػػػػػػواحر الامػػػػػػػور سػػػػػػػػواء كػػػػػػػػاف ذلػػػػػػػؾ نػاتػػػػػػػػجا تػػػػػػػف سػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػتفيد أو 

أسػػػػػػػػػػموب أخمػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػات أو نظػػػػػػػػػػاـ المعمومػػػػػػػػػػات ذاتػػػػػػػػػػو  فػػػػػػػػػػدف النتيجػػػػػػػػػػة النهائيػػػػػػػػػػة 

و مرافػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػات بمػػػػػػػػػفة تامػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػو خدمػػػػػػػػػة والهػػػػػػػػدؼ النهػػػػػػػػػائر الػػػػػػػػػذم تسػػػػػػػػػعى إليػػػػػػػػػ

وهػػػػػػػػػػػػػػذا ك يتحاػػػػػػػػػػػػػػؽ إك بتػػػػػػػػػػػػػػدريب  المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف وتاػػػػػػػػػػػػػػديـ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات بدسػػػػػػػػػػػػػػرع وقػػػػػػػػػػػػػػت 

 المستفيديف وتعميمهـ استراتيجيات البحث والوموؿ السري  لممعمومات.
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 ماتية :مبررات الاىتما  بالمستفيد مف عصر المحمو  ثانيا

فيديف مػػػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػػػػػػرا قهميػػػػػػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػػػػػػات ارفػػػػػػػػػػػػػػػادة والمسػػػػػػػػػػػػػػت   

يعػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػر  المعمومػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػيف الوقػػػػػػػػػت واقخػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػا شامػػػػػػػػػػؿ لممسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػاف

مػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػؿ دراسػػػػػػػػػة اتجاهػػػػػػػػػاتهـ وميػػػػػػػػػولهـ ومػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػـ تحديػػػػػػػػػد مجػػػػػػػػػاؿ    هميػػػػػػػػػة ايػػػػػػػػػة اق

فهنػػػػػػػػػػاؾ  ػػػػػػػػػػرورة ممحػػػػػػػػػػػة ومػاسػػػػػػػػػػػة لمثػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػذس الػػػػػػػػػػػدراسات  اهتمػػػػػػػػػاـ كػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػنهـ بدقػػػػػػػػػػة.

فػػػػػػػػػػػػر الكشػػػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػػػف مظاهػػػػػػػػػػػػػر الامػػػػػػػػػػػػور فهػػػػػػػػػػػػر تعتبػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػؤشرا هامػػػػػػػػػػػػػا اذ يساهػػػػػػػػػػػػػـ 

اقساسػػػػػػػػػػية فػػػػػػػػػػر الخػػػػػػػػػػدمات المعموماتيػػػػػػػػػػة  ممػػػػػػػػػػا يساتػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػر محاولػػػػػػػػػػة تنفػػػػػػػػػػر الوقػػػػػػػػػػوع 

فػػػػػػػػر الخطػػػػػػػػػد والحػػػػػػػػرص الشػػػػػػػػػديد تمػػػػػػػػػى تاػػػػػػػػديـ أف ػػػػػػػػػؿ الخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػر تر ػػػػػػػػػر جميػػػػػػػػػ  

تحميػػػػػػػػػػؿ احتياجػػػػػػػػػػات ومتطمبػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف  فئػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف. وذلػػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ

تػػػػػػػػػػػػػر تكػػػػػػػػػػػػػوف أكثػػػػػػػػػػػػػر منءمػػػػػػػػػػػػػة تحديػػػػػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػػػػػوع المنتجػػػػػػػػػػػػػات والخػػػػػػػػػػػػػدمات ال مػػػػػػػػػػػػػف اجػػػػػػػػػػػػػؿ

التحميػػػػػػػػػػػػػؿ يسػػاهػػػػػػػػػػػػػػػـ فػػػػػػػػػػػػػر معػرفػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػا يجػػػػػػػػػػػػػب اف   اذ اف كحتياجػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف.

 يتوفػر فػر هػذس الخدمات مف شروط ينب ر مراتاتها.

كػػػػػػػػػػػػػػذلؾ مػػػػػػػػػػػػػػػف دواتػػػػػػػػػػػػػػر إجػػػػػػػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػػػػػػػات المستفيديػػػػػػػػػػػػػػػف بهػػػػػػػػػػػػػػػدؼ تحػديػػػػػػػػػػػػػػػد فئػػػػػػػػػػػػػػات    

احتياجػػػػػػػػػػػاتهـ  المسػػػػػػػػػػػتفيديف الحػػػػػػػػػػػالييف والمتػػػػػػػػػػػوقعيف مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات وتحػديػػػػػػػػػػػػد

ورمػػػػػػػػد الت يػػػػػػػػرات التػػػػػػػػر تطػػػػػػػػرأ تميهػػػػػػػػا  كػػػػػػػػذلؾ قيػػػػػػػػاس مػػػػػػػػده كفػػػػػػػػػػاءة مرفػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػات 

وقدرتػػػػػػػػػو تمػػػػػػػػػى خدمػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتفيديف وتمبيػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػاتهـ كمػػػػػػػػػا أنهػػػػػػػػػا تفيػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػر التعػػػػػػػػػرؼ 

تمػػػػػػػػى مػػػػػػػػده خبػػػػػػػػرة المسػػػػػػػػتفيديف ومهػػػػػػػػارتهـ فػػػػػػػػر تنػػػػػػػػاوؿ المعمومػػػػػػػػات ومػػػػػػػػف ثػػػػػػػػـ الكشػػػػػػػػؼ 
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داـ أوتيػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػده حاجػػػػػػػػػػػاتهـ الػػػػػػػػػػػى التػػػػػػػػػػػدريب تمػػػػػػػػػػػى كيفيػػػػػػػػػػػة استخػػػػػػػػػػػػ

استخػدامػػػػػػػػػػا تمميػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػميما وارفػػػػػػػػػادة منهػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػى أف ػػػػػػػػػؿ وجػػػػػػػػػو  فالمسػػػػػػػػػتفيد كثيػػػػػػػػػرا مػػػػػػػػػا 

يمػػػػػػػاب بارحبػػػػػػػاط بسػػػػػػػبب نوتيػػػػػػػة الخػػػػػػػدمات التػػػػػػػر تاػػػػػػػدـ  ولعػػػػػػػؿ هػػػػػػػذا راجػػػػػػػ  الػػػػػػػى تػػػػػػػدـ 

وجػػػػػػػػػػود ل ػػػػػػػػػػػة تفػػػػػػػػػػاهـ مشتػػػػػػػػػػػركة بػػػػػػػػػػيف المسػػػػػػػػػػتفيديف وأخمػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػات كمػػػػػػػػػػا سػػػػػػػػػػبؽ 

 واشرنا.

تحديػػػػػػػػػد الموامػػػػػػػػػفات الاياسػػػػػػػػػية لمخػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػر  مػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػدنها أف تسػػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػػر كمػػػػػػػػػا   

يمكػػػػػػػػف أف تكػػػػػػػػوف أكثػػػػػػػػر فعاليػػػػػػػػة. فػػػػػػػػر تمبيػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتفيديف كمػػػػػػػػا تفيػػػػػػػػد أي ػػػػػػػػا 

فػػػػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػػػػميط ال ػػػػػػػػػػػػوء تمػػػػػػػػػػػػى المشػػػػػػػػػػػػكنت والمػػػػػػػػػػػػعوبات التػػػػػػػػػػػػر تحػػػػػػػػػػػػوؿ دوف تحايػػػػػػػػػػػػؽ 

ارفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػدمات المتاحػػػػػػػػػة وخمومػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػؾ المشػػػػػػػػػكنت المتعماػػػػػػػػػػة باتجاهػػػػػػػػػػاتهـ 

اب كػػػػػػػػػاف كبػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف اكهتمػػػػػػػػػاـ بالمسػػػػػػػػػتفيديف وتسػػػػػػػػػميط ال ػػػػػػػػػوء وقػػػػػػػػػدراتهـ  فمهػػػػػػػػػذس اقسػػػػػػػػػب

تمػػػػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػػػػاتهـ ودراسػػػػػػػػػػػػتها ومحاولػػػػػػػػػػػػة فهمهػػػػػػػػػػػػا ب ػػػػػػػػػػػػرض تاػػػػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػػػػدمات مناسػػػػػػػػػػػػبة 

  ومنءمة لر باتهـ كحتياجاتهـ.

ومػػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػػؿ معرفػػػػػػػػػػػػػػة نجػػػػػػػػػػػػػاح مهمػػػػػػػػػػػػػة أخمػػػػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػػػات ورسػػػػػػػػػػػػػالة مرافػػػػػػػػػػػػػػؽ    

المعمومػػػػػػػػػػػػات معػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػرزت دراسػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف فنجػػػػػػػػػػػػاح تحايػػػػػػػػػػػػؽ أهػػػػػػػػػػػػدافها يتوقػػػػػػػػػػػػؼ 

تمػػػػػػػػػػى ر ػػػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػػده تمبيػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػدمات 

المادمػػػػػػػػػػة كحتياجػػػػػػػػػاتهـ  أمػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػف مهمػػػػػػػػػػة نجػػػػػػػػػػاح أخمػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػات فهػػػػػػػػػػر تعنػػػػػػػػػػر 

محاولػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػر ترجمػػػػػػػػػػػة  اثنػػػػػػػػػػػاء ه تفػاهمػػػػػػػػػػػػو لممشػػػػػػػػػػػػاكؿ التػػػػػػػػػػػر تواجػػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػد
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رشػػػػػػػػػادهـ الػػػػػػػػػى احتياجػػػػػػػػػات وطمبػػػػػػػػػات  ر بػػػػػػػػػاتهـ وكػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف    وذلػػػػػػػػػؾ بتػػػػػػػػػوجيههـ وا 

أجػػػػػػػػػؿ كسػػػػػػػػػر الحواجػػػػػػػػػػز بػػػػػػػػػيف أخمػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػات والمستفػيػػػػػػػػػػد وخمػػػػػػػػػػؽ جمهػػػػػػػػػور مػػػػػػػػػف 

جمهػػػػػػػػػػور  المسػػػػػػػػػتفيديف يثاػػػػػػػػػػوف بالخػػػػػػػػػػدمات المادمػػػػػػػػػػة  وتػػػػػػػػػزوؿ بػػػػػػػػػػذلؾ الهػػػػػػػػػػواجس كفاػػػػػػػػػػػداف

المسػػػػػػػػػتفيديف  وهنػػػػػػػػػاؾ الػػػػػػػػػبعض مػػػػػػػػػف مرافػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػدوؿ المتادمػػػػػػػػػة تجػػػػػػػػػرم 

مثػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػذس الػػػػػػػػػػػػدراسات بمػػػػػػػػػػػػورة دوريػػػػػػػػػػػة منتظمػػػػػػػػػػػة ب ػػػػػػػػػػػػرض أف تمػػػػػػػػػػػبا قػػػػػػػػػػػػادرة تمػػػػػػػػػػػى 

تحديػػػػػػػد السػػػػػػػموؾ الػػػػػػػذم يجػػػػػػػب إتباتػػػػػػػو مػػػػػػػ  كػػػػػػػؿ مػػػػػػػنؼ مػػػػػػػف هػػػػػػػؤكء المسػػػػػػػتفيديف فعمػػػػػػػى 

مػػػػػػػػثن طمبػػػػػػػػة  تخػػػػػػػػدـ تػػػػػػػػدة فئػػػػػػػػات التػػػػػػػػرسػػػػػػػػبيؿ المثػػػػػػػػاؿ فػػػػػػػػر حالػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػة 

المرحمػػػػػػػػػػػة الجامعيػػػػػػػػػػػة اقولػػػػػػػػػػػى واحتياجػػػػػػػػػػػاتهـ المختمفػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف واجبػػػػػػػػػػػات وبحػػػػػػػػػػػوث كػػػػػػػػػػػذلؾ 

 ر بات طمبة الدراسات العميا وأت اء هيئة التػدريػس ومتطمباتهـ.

وكػػػػػػػػػؿ ذلػػػػػػػػػؾ بطبيعػػػػػػػػػة الحػػػػػػػػػاؿ يعمػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػى خمػػػػػػػػػؽ تػػػػػػػػػدثير إيجػػػػػػػػػابر سػػػػػػػػػيدتـ حتمػػػػػػػػػا      

اسػػػػػػػػػػػػػػات تػػػػػػػػػػػػػػادات اسػػػػػػػػػػػػػػتعماؿ المكتبػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف. و البػػػػػػػػػػػػػػا تجػػػػػػػػػػػػػػره در 

المسػػػػػػػػػػتفيديف ب ػػػػػػػػػػرض السػػػػػػػػػػماح لممسػػػػػػػػػػتفيديف لمتعبيػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػف أرائهػػػػػػػػػػـ ومػػػػػػػػػػف اجػػػػػػػػػػؿ تفهػػػػػػػػػػـ 

دوافػػػػػػػػػػػػػػػ  اكسػػػػػػػػػػػػػػػػتخداـ الفعمػػػػػػػػػػػػػػػػر والمحتمػػػػػػػػػػػػػػػػؿ لمرافػػػػػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات واقتػػػػػػػػػػػػػػػػراح بعػػػػػػػػػػػػػػػػض 

التحسػػػػػػػػػػػينات والتدكػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف إشػػػػػػػػػػػباع ر بػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف وتحػػػػػػػػػػػرص معظػػػػػػػػػػػـ المرافػػػػػػػػػػػؽ 

 المعموماتيػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػى معرفػػػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف واسػػػػػػػػػػػػػتطنع آرائهػػػػػػػػػػػػػـ ب ػػػػػػػػػػػػػرض

 اشتراكهـ فر تممية اكختيار او بناء وتنمية المجموتات.
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ويعػػػػػػػػػد اسػػػػػػػػػتطنع آراء المسػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػيف أهػػػػػػػػػـ المنػػػػػػػػػاهج المتبعػػػػػػػػػة تنػػػػػػػػػد تايػػػػػػػػػيـ      

خدمػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػا تبػػػػػػػػػػرز نتػػػػػػػػػػائج مثػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػذا التايػػػػػػػػػػيـ مجػػػػػػػػػػاكت 

و التطػػػػػػػػػػػػػػوير ومسػػػػػػػػػػػػػػاراتو  وتعتبػػػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػػػات ارفػػػػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػػػػػػػات الواجهػػػػػػػػػػػػػػة أ

يػػػػػػػػػطؿ منهػػػػػػػػا تمػػػػػػػػـ المعمومػػػػػػػػات تمػػػػػػػػى آفػػػػػػػػػاؽ العمػػػػػػػػوـ اكجتماتيػػػػػػػػة. تمػػػػػػػػى  التػػػػػػػػرالنافػػػػػػػػذة 

اتتبػػػػػػػػار أف إفػػػػػػػػادة البشػػػػػػػػر مػػػػػػػػف المعمومػػػػػػػػات متنوتػػػػػػػػة بتنػػػػػػػػوع دوافػػػػػػػػ  البشػػػػػػػػر بوجػػػػػػػػو تػػػػػػػػاـ 

ومرتبطػػػػػػػػػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػػػػػػػػػرة باقنشػػػػػػػػػػػػػػػػطة واقدوار اكجتماتيػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػر يؤديهػػػػػػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػػػػػػتفيد  

مػػػػػػػػػػػػى أثػػػػػػػػػػػػر المعمومػػػػػػػػػػػػات فالحالػػػػػػػػػػػػة المعرفيػػػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػػػتفيد تتعػػػػػػػػػػػػدؿ وتت يػػػػػػػػػػػػر أو تتعػػػػػػػػػػػػزز ت

الجديػػػػػػػػػػػػػػدة ومػػػػػػػػػػػػػػده اسػػػػػػػػػػػػػػتيعابها. وتمميػػػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػػػث المعمومػػػػػػػػػػػػػػات تبػػػػػػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػػػػػػف تمميػػػػػػػػػػػػػػة 

اجتماتيػػػػػػػػػػػة  فالفهػػػػػػػػػػػػـ اقف ػػػػػػػػػػػؿ لسػػػػػػػػػػػموؾ المسػػػػػػػػػػػتفيديف سػػػػػػػػػػػيؤدم بدخمػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػات 

الػػػػػػػػػى تمػػػػػػػػػميـ برامػػػػػػػػػػج أكثػػػػػػػػػػر إفػػػػػػػػػػادة فػػػػػػػػػػر مجػػػػػػػػػػػاؿ تػػػػػػػػػػدريب وتعػػػػػػػػػػميـ المسػػػػػػػػػتفيديف كيفػػػػػػػػػػية 

 الوموؿ الى احتياجاتهـ بدسرع وقت وأقؿ جهد

 ستفيدين ومني يات ت قي  ا مادة:طر  دراسة الم ثالثا

منهجيػػػػػػػػػػػػػػػػػات وطػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ دراسػػػػػػػػػػػػػػػػػات ارفػػػػػػػػػػػػػػػػػادة والمسػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف تديػػػػػػػػػػػػػػػػػدة ومتنوتػػػػػػػػػػػػػػػػػة  إف   

وجميعهػػػػػػػػػػػا تهػػػػػػػػػػػػدؼ بالػدرجػػػػػػػػػػػػة اقولػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػى معػرفػػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف ومػػػػػػػػػػػده 

ر ػػػػػػػػػػػػائهـ تػػػػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػػػدمات ومػػػػػػػػػػػػده إمكانيػػػػػػػػػػػػة تحسػػػػػػػػػػػػينها وتطويرهػػػػػػػػػػػػا لمػػػػػػػػػػػػالا خدمػػػػػػػػػػػػة 

رؽ التعريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؼ بمرافػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف  وأف طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

لمخػػػػػػػػػدمات والتسػػػػػػػػػهينت تػػػػػػػػػؤدم حتمػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػر نهايػػػػػػػػػة اقمػػػػػػػػػر الػػػػػػػػػى  لإ التسػػػػػػػػػويؽ لإ والدتايػػػػػػػػػة
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تنشػػػػػػػػػػيط اكسػػػػػػػػػػتعماؿ وارتفػػػػػػػػػػاع معػػػػػػػػػػدكت التػػػػػػػػػػردد تمػػػػػػػػػػى مرافػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػات فاسػػػػػػػػػػتطنع 

آراء المسػػػػػػػػػػػػتفيديف ومعرفػػػػػػػػػػػػة ميػػػػػػػػػػػػولهـ واتجاهػػػػػػػػػػػػاتهـ لػػػػػػػػػػػػو جػػػػػػػػػػػػدواس وأهدافػػػػػػػػػػػػو  كف ر ػػػػػػػػػػػػاء 

 أهداؼ مرافؽ المعمومات التى تسعر مف أجمها.المستفيديف يعتبر مف أهـ 

لػػػػػػػػذلؾ يت ػػػػػػػػا أهميػػػػػػػػة و ػػػػػػػػرورة إجػػػػػػػػػػراء دراسػػػػػػػػات منتظمػػػػػػػػة مػػػػػػػػف وقػػػػػػػػػت الػػػػػػػػى آخػػػػػػػػػر     

وتكػػػػػػػػػػػػػوف النتػػػػػػػػػػػػػائج المتحمػػػػػػػػػػػػؿ تميهػػػػػػػػػػػػػا قاتػػػػػػػػػػػػػدة لتمػػػػػػػػػػػػػميـ مراكػػػػػػػػػػػػز او مرافػػػػػػػػػػػػػؽ لتاػػػػػػػػػػػػػديـ 

خػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػات  وهػػػػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػػػػدمات ينب ػػػػػػػػػػػػػػر أف تكػػػػػػػػػػػػػوف متفاػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػ  ر بػػػػػػػػػػػػػات 

كامنػػػػػػػػة والمفمػػػػػػػػا تنهػػػػػػػػا اقمػػػػػػػػر الػػػػػػػػػذم قػػػػػػػػد يزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف تنػػػػػػػػوع ومتطمبػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتفيديف ال

هػػػػػػػػذس الحاجػػػػػػػػات وتعػػػػػػػػددها والػػػػػػػػذم بػػػػػػػػدورس قػػػػػػػػد يزيػػػػػػػػد مػػػػػػػػف نشػػػػػػػػاط الخػػػػػػػػدمات ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػػؤدم 

ولػػػػػػػػػذلؾ يفتػػػػػػػػػرض أف تكػػػػػػػػػوف هػػػػػػػػػذس  الػػػػػػػػػى زيػػػػػػػػػادة تحايػػػػػػػػػػؽ الر ػػػػػػػػػاء مػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػتفيد

 الدراسات قائمة تمى أسػس تممية سميمة.

سػػػػػػػػػػػة ارفػػػػػػػػػػػادة والمسػػػػػػػػػػػتفيديف  فػػػػػػػػػػػيمكف وهنػػػػػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػػػرؽ المتبعػػػػػػػػػػػة لدرا     

مػػػػػػػػػػثن معرفػػػػػػػػػػة ارفػػػػػػػػػػػادة تػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ التحميػػػػػػػػػػؿ الببميػػػػػػػػػػو رافر الػػػػػػػػػػذم يسػػػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػػػر أداء 

تاػػػػػػػػػديـ خػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػات بفاتميػػػػػػػػػة فمػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػنؿ تحميػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػوائـ الممػػػػػػػػػادر والمراجػػػػػػػػػ  

المسػػػػػػػػػػتخدمة مػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػر كتابػػػػػػػػػػاتهـ وأبحػػػػػػػػػػاثهـ يمكػػػػػػػػػػف التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى 

وفاػػػػػػػػػػا لمػػػػػػػػػػده   ف  ويعتبػػػػػػػػػػر ترتيػػػػػػػػػػب أوتيػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػاتاحتياجػػػػػػػػػػات ور بػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيدي

اكستشػػػػػػػػػػػػهاد المرجعػػػػػػػػػػػػر بموادهػػػػػػػػػػػػا ومػػػػػػػػػػػػده ارقبػػػػػػػػػػػػاؿ تميهػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػف جانػػػػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػػػػتفيديف 

يعتبػػػػػػػػػػر أساسػػػػػػػػػػا مو ػػػػػػػػػػوتيا لايػػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػػده إقبػػػػػػػػػػاؿ المسػػػػػػػػػػتفيديف تميهػػػػػػػػػػا ومػػػػػػػػػػده ارفػػػػػػػػػػادة 
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منهػػػػػػػػػػػا إذ تعػػػػػػػػػػػد اكستشػػػػػػػػػػػهادات المرجعيػػػػػػػػػػػة دلػػػػػػػػػػػين كافيػػػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػػػى ارفػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػف ارنتػػػػػػػػػػػاج 

كػػػػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػػػػة ارفػػػػػػػػػػػػادة تػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ تحميػػػػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػػػػجنت ارتػػػػػػػػػػػػارة الفكػػػػػػػػػػػػرم  أي ػػػػػػػػػػػػا يم

 وتحميؿ اقسئمة المرجعية.

وتعػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف بػػػػػػػػػػػػػػيف أهػػػػػػػػػػػػػػـ المنهجيػػػػػػػػػػػػػػات المتبعػػػػػػػػػػػػػػة لمعرفػػػػػػػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف    

نسػػػػػػػػػػػػب زيػػػػػػػػػػػػادة تػػػػػػػػػػػػػردد المسػػػػػػػػػػػػتفيديف تمػػػػػػػػػػػػى استعمػػػػػػػػػػػػػػاؿ أوتيػػػػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػػػػات     معرفػػػػػػػػػػػػة

مومػػػػػػػػػػاتر حيػػػػػػػػػػث ينحػػػػػػػػػػظ اف ارتفػػػػػػػػػػاع نسػػػػػػػػػػبة تػػػػػػػػػػردد المسػػػػػػػػػػتفيديف يعنػػػػػػػػػػر أف المرفػػػػػػػػػػؽ المع

ياػػػػػػػػػدـ خػػػػػػػػػدمات ناجحػػػػػػػػػة  وتنػػػػػػػػػدما تتنػػػػػػػػػاقص نسػػػػػػػػػبة المسػػػػػػػػػتفيديف المتػػػػػػػػػردديف  فػػػػػػػػػدف ذلػػػػػػػػػؾ 

يعتبػػػػػػػػػػػر بمثابػػػػػػػػػػػة إنػػػػػػػػػػػذار لػػػػػػػػػػػذاؾ المرفػػػػػػػػػػػؽ وتنػػػػػػػػػػػدها اقمػػػػػػػػػػػر يسػػػػػػػػػػػتدتر  ػػػػػػػػػػػرورة تكثيػػػػػػػػػػػؼ 

ناػػػػػػػػػاذ المرفػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػف  جهػػػػػػػػػود الاػػػػػػػػػائميف تمػػػػػػػػػى العمػػػػػػػػػؿ لمعرفػػػػػػػػػػة سبػػػػػػػػػػب ذلػػػػػػػػػؾ التنػػػػػػػػػاقص وا 

المراجػػػػػػػػػ   خطػػػػػػػػر وشػػػػػػػػيؾ. كمػػػػػػػػػا يمكػػػػػػػػف معرفػػػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػػتفيديف تػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ قسػػػػػػػػـ

مرفػػػػػػػػػػػػػػػؽ  قمواررشػػػػػػػػػػػػػػػاد المرجعػػػػػػػػػػػػػػػر  اذ يعتبػػػػػػػػػػػػػػػر هػػػػػػػػػػػػػػػذا الاسػػػػػػػػػػػػػػػـ العمػػػػػػػػػػػػػػػب المحػػػػػػػػػػػػػػػرؾ 

معمومػػػػػػػػػػػػاتر فهػػػػػػػػػػػػو المكػػػػػػػػػػػػاف الػػػػػػػػػػػػذم يمتاػػػػػػػػػػػػر فيػػػػػػػػػػػػو أخمػػػػػػػػػػػػائر المعمومػػػػػػػػػػػػات بالمسػػػػػػػػػػػػتفيديف 

لمسػػػػػػػػػػػاتدتهـ تمػػػػػػػػػػػى البحػػػػػػػػػػػث تمػػػػػػػػػػػا يحتػػػػػػػػػػػاجوف إليػػػػػػػػػػػو ومػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػنؿ الحػػػػػػػػػػػوار المباشػػػػػػػػػػػر 

أهميتػػػػػػػػو والمسػػػػػػػػتمر يػػػػػػػػتـ التعػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػى حاجػػػػػػػػاتهـ ودرجػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػائهـ  فهػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع لػػػػػػػػػػػو 

الخامػػػػػػػػة لمالػػػػػػػػو مػػػػػػػػف مػػػػػػػػردود فػػػػػػػػػر تحاػػػػػػػػػيؽ مهامػػػػػػػػو  فػػػػػػػػػدراسة المسػػػػػػػػتفيديف هػػػػػػػػر محػػػػػػػػور 

اهتمػػػػػػػػػػػاـ خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات وهػػػػػػػػػػػر اقسػػػػػػػػػػػاس فػػػػػػػػػػػر تخطيطهػػػػػػػػػػػا وال ػػػػػػػػػػػابط والموجػػػػػػػػػػػو 

 فر تاييمها وتطويرها.
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لػػػػػػػػػذا ك يمكػػػػػػػػػف قيػػػػػػػػػاس دوافػػػػػػػػػػ  المسػػػػػػػػػتفيد لطمػػػػػػػػػب المعمومػػػػػػػػػات اك بسػػػػػػػػػؤاؿ المسػػػػػػػػػتفيد      

شػخػػػػػػػػػص آخػػػػػػػػر خػػػػػػػػنؼ المسػػػػػػػػتفيد نفسػػػػػػػػو تمػػػػػػػػى مػػػػػػػػده  نفسػػػػػػػػو وك يمكػػػػػػػػف اتتبػػػػػػػػػار أحكػػػػػػػػػاـ

مػػػػػػػػػػػػػنحية المعمومػػػػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػػػػر نفػػػػػػػػػػػػػس أحكػػػػػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػػػػػتفيد  وبهػػػػػػػػػػػػػذا كانػػػػػػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػػػػػػات 

المسػػػػػػػػػػػتفيديف بطرياػػػػػػػػػػػة مباشػػػػػػػػػػػرة كسػػػػػػػػػػػتطنع آرائهػػػػػػػػػػػـ ومعرفػػػػػػػػػػػة ر ػػػػػػػػػػػائهـ تػػػػػػػػػػػف ارفػػػػػػػػػػػادة 

مػػػػػػػػػف خػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػات مػػػػػػػػف أف ػػػػػػػػؿ طػػػػػػػػرؽ التايػػػػػػػػيـ حيػػػػػػػػث يتطمػػػػػػػػب هػػػػػػػػذا اقسػػػػػػػػموب 

طريػػػػػػػػػػػػػؽ الماػػػػػػػػػػػػػػابنت الشخمػػػػػػػػػػػػػػية أو  دراسػػػػػػػػػػػػػتهـ لمحمػػػػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػتجاباتهـ تػػػػػػػػػػػػػػف

اكسػػػػػػػػػػتبيانات أو كميهمػػػػػػػػػػا معػػػػػػػػػػا. ومػػػػػػػػػػػف أهػػػػػػػػػػـ مزايػػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػػػذا اقسػػػػػػػػػػموب ارتبػػػػػػػػػػاط الدراسػػػػػػػػػػػة 

الوثيػػػػػػػػػػػؽ باحتياجػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػتفيديف ومػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ أهػػػػػػػػػػػداؼ المرفػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػاتر. اذ مػػػػػػػػػػػف 

خػػػػػػػػػػػنؿ هػػػػػػػػػػػذس المنهجيػػػػػػػػػػػة يمكػػػػػػػػػػػف الكشػػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػػف اكهتمامػػػػػػػػػػػات واكتجاهػػػػػػػػػػػػػات المت يػػػػػػػػػػػرة 

 لممستفيديف.

ر هػػػػػػػػػذا المجػػػػػػػػػاؿ بػػػػػػػػػإجراء دراسػػػػػػػػػات اكسػػػػػػػػػتطنع هػػػػػػػػػذس بمػػػػػػػػػورة ويومػػػػػػػػػر الخبػػػػػػػػػراء فػػػػػػػػػ   

منتظمػػػػػػػػػػػة وبشػػػػػػػػػػػكؿ دورم لتحديػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػا اذا كانػػػػػػػػػػػت اقهػػػػػػػػػػػداؼ المرسػػػػػػػػػػػومة قػػػػػػػػػػػد تحااػػػػػػػػػػػت  

وكػػػػػػػػػػػػػػذلؾ لمتدكػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػف إشػػػػػػػػػػػػػػباع ر بػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف  فالكشػػػػػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػػػػػػف الامػػػػػػػػػػػػػػور 

بخمػػػػػػػػػػػػػوص اكسػػػػػػػػػػػػػتخداـ وارفػػػػػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػػػف المرفػػػػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػػػػاتر ك يؤتػػػػػػػػػػػػػػر ثمػػػػػػػػػػػػػػارس اك 

باشػػػػػػػػػػػرة واسػػػػػػػػػػػتطنع آرائهػػػػػػػػػػػـ ومعرفػػػػػػػػػػػة اتجاهػػػػػػػػػػػاتهـ واحتياجػػػػػػػػػػػاتهـ بدراسػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػتفيديف م

ور ػػػػػػػػػائهـ تػػػػػػػػػف الخػػػػػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػػػػة كف معظػػػػػػػػػـ ارجػػػػػػػػػػراءات الفنيػػػػػػػػػة المكتبيػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػرتبط 

ارتباطػػػػػػػػػػا مباشػػػػػػػػػػرا ووثياػػػػػػػػػػا بالمسػػػػػػػػػػتفيديف ومرفػػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػػات كمؤسسػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػممت مػػػػػػػػػػف 



P a g e  | 112 
 

أجػػػػػػػػػػػػػؿ خدمػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف  لػػػػػػػػػػػػػذا يتطمػػػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػػػف المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف معرفػػػػػػػػػػػػػة احتياجػػػػػػػػػػػػػاتهـ 

وننحػػػػػػػػػػػػظ اف دراسػػػػػػػػػػػػات  ـ مػػػػػػػػػػػػف أجػػػػػػػػػػػػؿ تدديػػػػػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػحيحة لهػػػػػػػػػػػػـ ومتطمبػػػػػػػػػػػػاته

نشػػػػػػػػػاء مرافػػػػػػػػػؽ المعمومػػػػػػػػػات بمثابػػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػػات  المسػػػػػػػػػتفيديف التػػػػػػػػػر تجػػػػػػػػػرم قبػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػميـ وا 

 جدوه لمشروتات المعمومات.

بينمػػػػػػػػػػػا نجػػػػػػػػػػػد الدراسػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػتـ تمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػػػػػف أجهػػػػػػػػػػػزة او مرافػػػػػػػػػػػؽ      

ده فعاليتهػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػر ماابمػػػػػػػػػة قائمػػػػػػػػػة فدنهػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػد دراسػػػػػػػػػات تاييميػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػتهدؼ تحديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػ

يمكػػػػػػػػػػػػف إتباتهػػػػػػػػػػػػا لدراسػػػػػػػػػػػػات  التػػػػػػػػػػػػراحتياجػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف   ولكػػػػػػػػػػػػف أف ػػػػػػػػػػػػؿ طػػػػػػػػػػػػرؽ 

المسػػػػػػػػػػتفيديف وتسػػػػػػػػػػػاهـ فػػػػػػػػػػر الكشػػػػػػػػػػػؼ تػػػػػػػػػػػف ارفػػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػػػف تػػػػػػػػػػػدمها ومػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ تحديػػػػػػػػػػػد 

الخطػػػػػػػػػػػػط المسػػػػػػػػػػػػتابمية لمتطػػػػػػػػػػػػوير .هػػػػػػػػػػػػر دراسػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػتفيديف مباشػػػػػػػػػػػػرة تػػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ 

أف ػػػػػػػػػؿ بكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف اكستامػػػػػػػػػاء ومعرفػػػػػػػػػة آرائهػػػػػػػػػـ ومعرفػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػتوه ر ػػػػػػػػػائهـ  وهػػػػػػػػػر 

الدراسػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػػتـ تػػػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػػػؽ سػػػػػػػػػػػػجنت ارتػػػػػػػػػػػػارة أو تتبػػػػػػػػػػػػػ  حركػػػػػػػػػػػػة أوتيػػػػػػػػػػػػة 

فػػػػػػػػػر أحيػػػػػػػػػاف كثيػػػػػػػػػرة نجػػػػػػػػػد العديػػػػػػػػػد منهػػػػػػػػػا تعػػػػػػػػػػار ولكنهػػػػػػػػػا ك تحاػػػػػػػػػؽ  قنػػػػػػػػػوالمعمومػػػػػػػػػات   

 . ارفػادة المطموبة أو التر يطما إليها المستفيد
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 الفصل الرابع

  قياسات أدا  خدمات المكتبات ومحايير تقييمو
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 :مقدمة

واجهػػػػػػػػػػػت المكتبػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػات الكثيػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف الت يػػػػػػػػػػػرات والتحػػػػػػػػػػػديات 

بعػػػػػػػػد دخػػػػػػػػوؿ التانيػػػػػػػػة الحديثػػػػػػػػة  ممػػػػػػػػا أده إلػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة تكػػػػػػػػاليؼ التشػػػػػػػػ يؿ لممرافػػػػػػػػؽ ومػػػػػػػػ  

قمػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػوارد الماليػػػػػػػػػػػػة زادت اقتبػػػػػػػػػػػػاء تمػػػػػػػػػػػػى المكتبػػػػػػػػػػػػات فتجػػػػػػػػػػػػاوزت النفاػػػػػػػػػػػػات نمػػػػػػػػػػػػو 

ومراكػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػػات المػػػػػػػػػػػوارد   فدمػػػػػػػػػػػبحت الجهػػػػػػػػػػػات والهيئػػػػػػػػػػػات الممولػػػػػػػػػػػة لممكتبػػػػػػػػػػػات 

معنيػػػػػػػة بتػػػػػػػوفير خػػػػػػػدمات جيػػػػػػػدة مػػػػػػػ  الحفػػػػػػػاظ تمػػػػػػػى معػػػػػػػدؿ أقػػػػػػػؿ مػػػػػػػف التكمفػػػػػػػة. وانطنقػػػػػػػاً 

مػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػؾ قامػػػػػػػػػت تمػػػػػػػػػؾ الهيئػػػػػػػػػات والمنظمػػػػػػػػػات والجمعيػػػػػػػػػات بإتػػػػػػػػػداد اقسػػػػػػػػػاليب الفنيػػػػػػػػػة 

المتنوتػػػػػػػػػػة لممسػػػػػػػػػػاتدة فػػػػػػػػػػر الايػػػػػػػػػػاس والتايػػػػػػػػػػيـ  حيػػػػػػػػػػث أنهمػػػػػػػػػػا يؤديػػػػػػػػػػاف دوراً مهمػػػػػػػػػػاً فػػػػػػػػػػر 

 .وماتتطوير خدمات المكتبات ومراكز المعم

فالايػػػػػػػػػػػػػاس والتايػػػػػػػػػػػػػيـ يهػػػػػػػػػػػػػدفاف إلػػػػػػػػػػػػػى تبيػػػػػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػػػػػواطف ال ػػػػػػػػػػػػػعؼ والاػػػػػػػػػػػػػوة فػػػػػػػػػػػػػر 

خػػػػػػػػػػدمات المكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات وومػػػػػػػػػػوكً بالعائػػػػػػػػػػد إلػػػػػػػػػػى أتمػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػتويات 

كتخػػػػػػػػػاذ الاػػػػػػػػػرارات المناسػػػػػػػػػبة لرفػػػػػػػػػ  كفػػػػػػػػػاءة الخدمػػػػػػػػػة وتطويرهػػػػػػػػػا كمػػػػػػػػػاً وكيفػػػػػػػػػاً  فػػػػػػػػػالتطوير 

 و وسػػػػػػػػػػػػيمة لمتايػػػػػػػػػػػػيـ.يبػػػػػػػػػػػػدأ بالايػػػػػػػػػػػػاس وينتهػػػػػػػػػػػػر بػػػػػػػػػػػػالتاييـ. فالايػػػػػػػػػػػػاس تبػػػػػػػػػػػػارة تػػػػػػػػػػػػف أداة أ

ويعتبػػػػػػػػػػػر الايػػػػػػػػػػػاس إحػػػػػػػػػػػده وسػػػػػػػػػػػائؿ التايػػػػػػػػػػػيـ إذ ك يمكػػػػػػػػػػػف أف يكػػػػػػػػػػػوف هنػػػػػػػػػػػاؾ تايػػػػػػػػػػػيـ دوف 

  قياس بمعنى أف التاييـ أتـ وأشمؿ مف الاياس
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تادير اقشياء والمستويات سواء خدمات  مستفيدوف  تانية  : MEASUREMENT سمالقيا

 .تاديراً كمياً 

فر أ يؽ معنى لو مف التاييـ هو لإ جم  معمومات كمية تف المو وع المراد  مالقياس

 ."قياسو

 :هناؾ تدة توامؿ تؤثر بالاياس مف أهمها

فهنػػػػػػػػػػاؾ أشػػػػػػػػػػياء يمكػػػػػػػػػػف قياسػػػػػػػػػػها بطرياػػػػػػػػػػة طبيحااااااااااة الأشاااااااااايا  المااااااااااراد قياساااااااااايا:   -6

مباشػػػػػػػػػػرة فػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات مثػػػػػػػػػػؿ خػػػػػػػػػػدمات ارتػػػػػػػػػػارة الخارجيػػػػػػػػػػة  

 .المعوبة قياسها مثؿ كمية ارتارة الداخميةوهناؾ أشياء مف 

ومػػػػػػػػده إلمػػػػػػػػامهـ بدسػػػػػػػػاليب الايػػػػػػػػاس ومناهجػػػػػػػػو  كفااااااااا ة القااااااااائمين عمااااااااى القياااااااااس: -9

المختمفػػػػػػػػػػة ودقػػػػػػػػػػػتهـ فػػػػػػػػػػػر جمػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػات النزمػػػػػػػػػػػة لعمميػػػػػػػػػػػات التحميػػػػػػػػػػػؿ ارحمػػػػػػػػػػػائر 

 .وو وح الرؤية أمامهـ بالنسبة قهداؼ تممية الاياس

اليب كميػػػػػػػػػػػة أـ نوتيػػػػػػػػػػػة. هػػػػػػػػػػػؿ هػػػػػػػػػػػر أسػػػػػػػػػػػأسااااااااااااليب القيااااااااااااس المساااااااااااتخدمة :  -3

فاقسػػػػػػػػػاليب الكميػػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػػر دقػػػػػػػػػة وو ػػػػػػػػػوحاً قنهػػػػػػػػػا تعتمػػػػػػػػػد تمػػػػػػػػػى الحاػػػػػػػػػائؽ واقرقػػػػػػػػػاـ. 

مثػػػػػػػػػػػػػػؿ ارحمػػػػػػػػػػػػػػاءات المكتبيػػػػػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػػػػػا اقسػػػػػػػػػػػػػػاليب النوتيػػػػػػػػػػػػػػة فتخ ػػػػػػػػػػػػػػ  لمعوامػػػػػػػػػػػػػػؿ 

  :وهناؾ تدة متطمبات رنجاح أداة الاياس وهر كالآتر الشخمية

 دتـ اردارة. 
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  الماياسالفهـ التاـ للأساسيات التر ياوـ تميها.  

 تبػػػػػػػػػػػػػػػػاع ا رجػػػػػػػػػػػػػػػػراءات المناسػػػػػػػػػػػػػػػػبة لمايػػػػػػػػػػػػػػػػاـ العنايػػػػػػػػػػػػػػػػة واكهتمػػػػػػػػػػػػػػػػاـ بالتفامػػػػػػػػػػػػػػػػيؿ  وا 

 بالاياس.

  types of measurementأنواع القياسات 

قيػػػػػػػاس ر ػػػػػػػا المسػػػػػػػتفيديف بشػػػػػػػكؿ تػػػػػػػاـ تػػػػػػػف طريػػػػػػػؽ إجابػػػػػػػة المسػػػػػػػتفيد تػػػػػػػف مػػػػػػػػده  -1

نجػػػػػػػػػػػاح زيارتػػػػػػػػػػػو واسػػػػػػػػػػػتفادتو مػػػػػػػػػػػف أنشػػػػػػػػػػػطة المكتبػػػػػػػػػػػة المتعػػػػػػػػػػػددة  ومػػػػػػػػػػػده سػػػػػػػػػػػهولة 

ومػػػػػػػػده ر ػػػػػػػػاءس بشػػػػػػػػكؿ تػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػف زيػػػػػػػػارة لممكتبػػػػػػػػة فػػػػػػػػر هػػػػػػػػذا اسػػػػػػػػتخداـ المكتبػػػػػػػػة  

 .اليوـ

إتاحػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػواد واسػػػػػػػػػػتخدامها تػػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػػؽ ارتػػػػػػػػػػارة الخارجيػػػػػػػػػػة وتػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػرات   -2

إتػػػػػػػػػارة المػػػػػػػػػواد خػػػػػػػػػارج المكتبػػػػػػػػػة ويت ػػػػػػػػػمف ارتػػػػػػػػػارة والتجديػػػػػػػػػد والحجػػػػػػػػػز و يرهػػػػػػػػػا  

تاحػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػواد تػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ نسػػػػػػػػػبة نجػػػػػػػػػاح المسػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػر  وارتػػػػػػػػػارة الداخميػػػػػػػػػة  وا 

مػػػػػػػػواد المطموبػػػػػػػػػة أثنػػػػػػػػاء زيارتػػػػػػػػو لممكتبػػػػػػػػة  وأي ػػػػػػػػاً تػػػػػػػػػدخر تمميػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث تػػػػػػػػف ال

المػػػػػػػػػواد المطموبػػػػػػػػػة والتػػػػػػػػػر ك تمتمكهػػػػػػػػػا المكتبػػػػػػػػػة أو ليسػػػػػػػػػت موجػػػػػػػػػودة تمػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػرؼ 

تاػػػػػػػػػػػاس هػػػػػػػػػػػذس الطريػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػنؿ الوقػػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػػذم ينتظػػػػػػػػػػػرس المسػػػػػػػػػػػتفيد فػػػػػػػػػػػر 

الحمػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػى المػػػػػػػػواد المطموبػػػػػػػػة ويمكػػػػػػػػف قياسػػػػػػػػها مػػػػػػػػف خػػػػػػػػنؿ حسػػػػػػػػاب نسػػػػػػػػبة 

 .ة أياـتوفر المواد المطموبة فر خنؿ تد



P a g e  | 117 
 

مكانياتهػػػػػػػػػػا وتشػػػػػػػػػػمؿ تػػػػػػػػػػدد مرتػػػػػػػػػػادم المكتبػػػػػػػػػػة )الح ػػػػػػػػػػور(   -3 اسػػػػػػػػػػتخداـ المكتبػػػػػػػػػػة وا 

اكسػػػػػػػػتخداـ تػػػػػػػػف بعػػػػػػػػد ويت ػػػػػػػػمف تػػػػػػػػدد اسػػػػػػػػتخدامات المكتبػػػػػػػػة حينمػػػػػػػػا لػػػػػػػػـ يح ػػػػػػػػر 

المسػػػػػػػػػتفيد لممكتبػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ تومػػػػػػػػػيؿ الوثػػػػػػػػػائؽ والػػػػػػػػػدخوؿ تمػػػػػػػػػى فهػػػػػػػػػارس المكتبػػػػػػػػػة أو 

أو   يرهػػػػػػػػا مػػػػػػػػف قواتػػػػػػػػد البيانػػػػػػػػات المتػػػػػػػػوافرة تػػػػػػػػف طريػػػػػػػػؽ طرفيػػػػػػػػات خػػػػػػػػارج المكتبػػػػػػػػة

الهػػػػػػػػػػػػاتؼ أو البريػػػػػػػػػػػػد ارلكترونػػػػػػػػػػػػر أو الفػػػػػػػػػػػػاكس لطمػػػػػػػػػػػػب المػػػػػػػػػػػػواد أو الخػػػػػػػػػػػػدمات  أو 

نسػػػػػػػػػبة الوقػػػػػػػػػت تػػػػػػػػػف طريػػػػػػػػػؽ حسػػػػػػػػػاب معػػػػػػػػػدؿ الوقػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػذم يكػػػػػػػػػوف فيػػػػػػػػػو المكػػػػػػػػػاف 

مشػػػػػػػػػػػػػػ وك  وارمكانيػػػػػػػػػػػػػػات تت ػػػػػػػػػػػػػػمف مااتػػػػػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف  المعامػػػػػػػػػػػػػػؿ  اقجهػػػػػػػػػػػػػػزة 

التػػػػػػػػػػػػر يسػػػػػػػػػػػػتخدمها المسػػػػػػػػػػػػتفيد مثػػػػػػػػػػػػؿ أجهػػػػػػػػػػػػزة التمػػػػػػػػػػػػوير  وأي ػػػػػػػػػػػػا يشػػػػػػػػػػػػمؿ هػػػػػػػػػػػػذا 

تػػػػػػػػػدد المسػػػػػػػػػتخدميف لمواقػػػػػػػػػ  الخػػػػػػػػػدمات العامػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ ارتػػػػػػػػػارة  المايػػػػػػػػػاس متوسػػػػػػػػػط

والمراجػػػػػػػػػػػػ  ومكتػػػػػػػػػػػػب المعمومػػػػػػػػػػػػات  وأي ػػػػػػػػػػػػاً اسػػػػػػػػػػػػتخداـ المبنػػػػػػػػػػػػى ويمكػػػػػػػػػػػػف حسػػػػػػػػػػػػابو 

 .تف طريؽ متوسط تدد مرتادم المكتبة فر وقت واحد

خػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػات وتت ػػػػػػػػػػػمف قيػػػػػػػػػػػاس الخدمػػػػػػػػػػػة المرجعيػػػػػػػػػػػة والعمميػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػر  -4

تػػػػػػػػتـ فػػػػػػػػر هػػػػػػػػذا الاسػػػػػػػػـ مػػػػػػػػف  تػػػػػػػػتـ مثػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػتخداـ والتومػػػػػػػػيات والتفسػػػػػػػػيرات التػػػػػػػػر

قبػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػئوليف تػػػػػػػػػػف قسػػػػػػػػػػـ المراجػػػػػػػػػػ   وقيػػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػػده الر ػػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػػف الخدمػػػػػػػػػػة 

المرجعيػػػػػػػػػػة  ور ػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػتفيديف تػػػػػػػػػػف اقداء وكػػػػػػػػػػذلؾ تػػػػػػػػػػف مخرجػػػػػػػػػػات البحػػػػػػػػػػث  

 .والر اء بشكؿ تاـ تف البحث تف طريؽ اكتماؿ المباشر
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يكون عممف  ولا بد أن يتومر مف المقياس ال يد عدة محايير منيا الصد   والثبات  وأن

أو واقحف  وأن تكون مخر ات القياس نامحة أو صال ة وتزود متخذي القرار 

 .بالمحمومات

 

أمػػػػػػػػػػػا التايػػػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػػػػيمكف تعريفػػػػػػػػػػػو بدنػػػػػػػػػػػػو لإ تمميػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػدر منهػػػػػػػػػػػػا أحكػػػػػػػػػػػاـ تسػػػػػػػػػػػػتخدـ 

كدسػػػػػػػػػاس لمتخطػػػػػػػػػيط  وتشػػػػػػػػػتمؿ تمػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػد اقهػػػػػػػػػداؼ بكػػػػػػػػػؿ و ػػػػػػػػػوح وأسػػػػػػػػػموب سػػػػػػػػػهؿ 

مػػػػػػػػػػػػدار اق حكػػػػػػػػػػػػاـ فػػػػػػػػػػػػر مو ػػػػػػػػػػػػوع مبسػػػػػػػػػػػػط وتو ػػػػػػػػػػػػيا الخطػػػػػػػػػػػػط وتدهيػػػػػػػػػػػػؿ العػػػػػػػػػػػػامميف وا 

 "التاييـ ومراجعة اقساليب واقهداؼ فر  وء هذس اقحكاـ

نمػػػػػػا وسػػػػػػيمة وينب ػػػػػػر أف تػػػػػػتـ تمميػػػػػػة التايػػػػػػيـ فػػػػػػر  مااااااالتقيي  لػػػػػػيس  ايػػػػػػة فػػػػػػر حػػػػػػد ذاتػػػػػػو وا 

وجػػػػػػػػػود أهػػػػػػػػػداؼ محػػػػػػػػػددة  والتايػػػػػػػػػيـ قػػػػػػػػػد يكػػػػػػػػػوف بػػػػػػػػػاهظ التكمفػػػػػػػػػة إذا افتاػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػد 

أهػػػػػػػػداؼ وا ػػػػػػػػحة بالنسػػػػػػػػبة لماػػػػػػػػائميف تمػػػػػػػػى هػػػػػػػػذا العمػػػػػػػػؿ  فهػػػػػػػػو تمميػػػػػػػػة أساسػػػػػػػػية يحتػػػػػػػػاج 

أجػػػػػػػػػؿ إليهػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػؿ فػػػػػػػػػرد وكػػػػػػػػػؿ مؤسسػػػػػػػػػة لمعرفػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػواحر ال ػػػػػػػػػعؼ والاػػػػػػػػػوة وذلػػػػػػػػػؾ مػػػػػػػػػف 

 .الوموؿ إلى حؿ لممشاكؿ المتعماة بالعمؿ واكرتااء بو
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 :الفر  بين القياس والتقيي 

يػػػػػػػػػػػػػرتبط الايػػػػػػػػػػػػػاس والتايػػػػػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػػػػػر أف الايػػػػػػػػػػػػػاس يعتبػػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػػف الوسػػػػػػػػػػػػػائؿ التػػػػػػػػػػػػػر 

يسػػػػػػػػػػػتخدمها التايػػػػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػػػػى البيانػػػػػػػػػػػات والمعمومػػػػػػػػػػػات النزمػػػػػػػػػػػة لدراسػػػػػػػػػػػة 

مػػػػػػػػػػدار  اقحكػػػػػػػػػػاـ. فالايػػػػػػػػػػاس ياػػػػػػػػػػؼ الظػػػػػػػػػػاهرة والتػػػػػػػػػػر يكػػػػػػػػػػوف تمػػػػػػػػػػى أساسػػػػػػػػػػها التايػػػػػػػػػػيـ وا 

تنػػػػػػػػػد إمػػػػػػػػػدادنا بالبيانػػػػػػػػػات  بينمػػػػػػػػػا التايػػػػػػػػػيـ يهػػػػػػػػػتـ بإمػػػػػػػػػدار اقحكػػػػػػػػػاـ والتومػػػػػػػػػيات بنػػػػػػػػػاءً 

تمػػػػػػػػى البيانػػػػػػػػات التػػػػػػػػر يمػػػػػػػػدنا بهػػػػػػػػا الايػػػػػػػػاس. ويسػػػػػػػػتخدـ كػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف الايػػػػػػػػاس والتايػػػػػػػػيـ فػػػػػػػػر 

  . EFFECTIVENESS تحديد فاتمية الخدمة

تبيػػػػػػػػة مػػػػػػػػف خػػػػػػػػنؿ إذ يهػػػػػػػػتـ الايػػػػػػػػاس بتحديػػػػػػػػد الت يػػػػػػػػرات التػػػػػػػػر تطػػػػػػػػرأ تمػػػػػػػػى الخدمػػػػػػػػة المك

المعمومػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػر ياػػػػػػػػػػدمها لدراسػػػػػػػػػػة الظػػػػػػػػػػاهرة  أمػػػػػػػػػػا التايػػػػػػػػػػيـ فمػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػدنو أنػػػػػػػػػػو يهػػػػػػػػػػتـ 

فالايػػػػػػػػػاس والتايػػػػػػػػػيـ تمميتػػػػػػػػػاف  بتحديػػػػػػػػػد قيمػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػذس الت يػػػػػػػػػرات أو النتػػػػػػػػػائج التػػػػػػػػػر تحااػػػػػػػػػت.

 .متنزمتاف ك يمكف أف ينفمن تف بع هـ البعض تند دراسة ظاهرة ما

المكتبيػػػػػػػػػػة أمػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػا  وقػػػػػػػػػػد كحػػػػػػػػػػظ أف طمػػػػػػػػػػب التايػػػػػػػػػػيـ المسػػػػػػػػػػتمر لمخػػػػػػػػػػدمات

يبػػػػػػػػررس. وأف التايػػػػػػػػيـ يمكػػػػػػػػف أف يسػػػػػػػػاتد فػػػػػػػػر تو ػػػػػػػػيا مسػػػػػػػػتوه ارنجػػػػػػػػاز الػػػػػػػػذم تػػػػػػػػتـ بػػػػػػػػو 

الخدمػػػػػػػػػػػػة حاليػػػػػػػػػػػػاً. حيػػػػػػػػػػػػث أف معظػػػػػػػػػػػػـ المكتبػػػػػػػػػػػػات تسػػػػػػػػػػػػتخدـ بيانػػػػػػػػػػػػات التايػػػػػػػػػػػػيـ لماارنػػػػػػػػػػػػة 

  .خدماتها ومواردها بخدمات وموارد مكتبات متشابهة لها فر الحجـ والنوع
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د مػػػػػػػػػػواطف الاػػػػػػػػػػوة والمعوقػػػػػػػػػػات أو المػػػػػػػػػػعوبات فػػػػػػػػػػالتاييـ أداة إداريػػػػػػػػػػة تهػػػػػػػػػػدؼ إلػػػػػػػػػػى تحديػػػػػػػػػػ

 .واقتراح الحموؿ المناسبة لتحسيف الخدمة

ـ( فػػػػػػػػػػػػػػر كتابػػػػػػػػػػػػػػو المعنػػػػػػػػػػػػػػوف بلإ ممػػػػػػػػػػػػػػادر 9119ويػػػػػػػػػػػػػػره الػػػػػػػػػػػػػػوردم والمػػػػػػػػػػػػػػالكر )

المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات وخػػػػػػػػػػػػػػػػدمات المسػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف فػػػػػػػػػػػػػػػػر المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػات المعموماتيػػػػػػػػػػػػػػػػة لإ أف تايػػػػػػػػػػػػػػػػيـ 

خػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػات هػػػػػػػػػػػػو دراسػػػػػػػػػػػػة لمػػػػػػػػػػػػده إمكانيػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػذس الخػػػػػػػػػػػػدمات تمػػػػػػػػػػػػى تمبيػػػػػػػػػػػػة 

ياجػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف منهػػػػػػػػػػا   أم دراسػػػػػػػػػػة إمكانيػػػػػػػػػػة الخػػػػػػػػػػدمات تمػػػػػػػػػػى تمبيػػػػػػػػػػة طمبػػػػػػػػػػات احت

و احتياجػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف. ويػػػػػػػػػػػػػػره أف المسػػػػػػػػػػػػػػتفيدوف مػػػػػػػػػػػػػػف مؤسسػػػػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػػػػات 

ياومػػػػػػػػػػػػوف بتايػػػػػػػػػػػػيـ خػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػػػػوتر مػػػػػػػػػػػػنهـ أو دوف وتػػػػػػػػػػػػر بنػػػػػػػػػػػػاءً تمػػػػػػػػػػػػػى 

 .التكمفة والزمف ومده جودة الخدمة المادمة

 المكتبيةالخدمات أىداف تقيي  

الهػػػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػػػف أم خدمػػػػػػػػػػػػػة مكتبيػػػػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػػػػو خدمػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف أو رواد المكتبػػػػػػػػػػػػػة  

وحتػػػػػػػػػػػى يتحاػػػػػػػػػػػؽ الهػػػػػػػػػػػدؼ النهػػػػػػػػػػػائر مػػػػػػػػػػػف تمميػػػػػػػػػػػة التاػػػػػػػػػػػويـ هػػػػػػػػػػػو ر ػػػػػػػػػػػاء المسػػػػػػػػػػػتفيديف. 

ويتوقػػػػػػػػػػؼ نجػػػػػػػػػػاح هػػػػػػػػػػذس الخدمػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػو تاػػػػػػػػػػديـ خدمػػػػػػػػػػة معموماتيػػػػػػػػػػة مناسػػػػػػػػػػبة كحتياجػػػػػػػػػػات 

كف مػػػػػػػػػػف ور بػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػتفيديف ومحاولػػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػػوفير البػػػػػػػػػػدائؿ المناسػػػػػػػػػػبة تنػػػػػػػػػػد تػػػػػػػػػػدـ الػػػػػػػػػػتم

تاػػػػػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػػػػػة المكتبيػػػػػػػػػػػػػة المناسػػػػػػػػػػػػػبة ويمكػػػػػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػػػػػد أ ػػػػػػػػػػػػػراض تايػػػػػػػػػػػػػيـ الخػػػػػػػػػػػػػدمات 

 :المكتبية فر المكتبات ومراكز المعمومات بالآتر



P a g e  | 121 
 

فحػػػػػػػػػػص الو ػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػراهف لمخدمػػػػػػػػػػػة المكتبيػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػة ومػػػػػػػػػػػده تحاياهػػػػػػػػػػػا   -1

 .قهداؼ المكتبة

التعػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػى ارمكانيػػػػػػػػػػات الماديػػػػػػػػػػة والبشػػػػػػػػػػرية المنػػػػػػػػػػوط بهػػػػػػػػػػا تاػػػػػػػػػػديـ الخدمػػػػػػػػػػة  -2

 .تبية وذلؾ بهدؼ تطوير ورف  مستوه الخدمةالمك

التعػػػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػػػى حجػػػػػػػػػػػـ اكنجػػػػػػػػػػػازات التػػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػػـ تحاياهػػػػػػػػػػػا وتحميمهػػػػػػػػػػػا وتفسػػػػػػػػػػػيرها   -3

 .ومف ثـ تحديد اكحتياجات ال رورية لتاديـ هذس الخدمة

و ػػػػػػػػػػػ  الخطػػػػػػػػػػػط المسػػػػػػػػػػػتابمية التػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػف شػػػػػػػػػػػدنها ارسػػػػػػػػػػػهاـ فػػػػػػػػػػػر دتػػػػػػػػػػػـ ورفػػػػػػػػػػػ   -4

 .مستوه الخدمة المكتبية المادمة

الماليػػػػػػػػػػػػػػػة المتاحػػػػػػػػػػػػػػػة والتجهيػػػػػػػػػػػػػػػزات المكتبيػػػػػػػػػػػػػػػة والمجموتػػػػػػػػػػػػػػػات حمػػػػػػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػػػػػػوارد  -5

 .وتاييمها

 .تاييـ أداء العامميف بالمكتبة الذيف يناط بعـ تاديـ الخدمة المكتبية -6

 .التعرؼ تمى مده تحايؽ أهداؼ المكتبة المتعماة بالخدمة المكتبية -7

نمػػػػػػػػػػػػا تحميمهػػػػػػػػػػػػا  ونجػػػػػػػػػػػػد أف الهػػػػػػػػػػػػدؼ مػػػػػػػػػػػػف التايػػػػػػػػػػػػيـ لػػػػػػػػػػػػيس فاػػػػػػػػػػػػط جمػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػات وا 

لايػػػػػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػػػػػده تحايػػػػػػػػػػػػػؽ اقهػػػػػػػػػػػػػداؼ المو ػػػػػػػػػػػػػوتة لمخػػػػػػػػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػػػػػػػػة   واسػػػػػػػػػػػػػتخدامها

 .ومف ثـ يتحاؽ الهدؼ النهائر لممكتبة هو خدمة الرواد

 طرؽ التاييـ
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هنػػػػػػػػػاؾ العديػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الطػػػػػػػػػرؽ واقسػػػػػػػػػاليب التػػػػػػػػػر يمكػػػػػػػػػف أف يعتمػػػػػػػػػد تميهػػػػػػػػػا العػػػػػػػػػامميف 

فػػػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػػػػز المكتبػػػػػػػػػػػػات رجػػػػػػػػػػػػػراء تمميػػػػػػػػػػػػػة التايػػػػػػػػػػػػيـ ولايػػػػػػػػػػػػػاس الخػػػػػػػػػػػػػدمات 

ادمػػػػػػػػػػػػػة  حيػػػػػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػػػػػتطي  المكتبػػػػػػػػػػػػػر جمػػػػػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػػوؿ الخدمػػػػػػػػػػػػػة المكتبيػػػػػػػػػػػػػة الم

المكتبيػػػػػػػػة التػػػػػػػػر تادمػػػػػػػػو مكتبػػػػػػػػة مػػػػػػػػا بدحػػػػػػػػد الطػػػػػػػػرؽ العمميػػػػػػػػة أو يجمػػػػػػػػ  بػػػػػػػػيف أكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف 

أسػػػػػػػػػػموب   ومػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػـ تمػػػػػػػػػػؿ التايػػػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػػػنزـ واسػػػػػػػػػػتخنص النتػػػػػػػػػػائج واقتػػػػػػػػػػراح الحمػػػػػػػػػػوؿ 

المناسػػػػػػػػػبة التػػػػػػػػػر تسػػػػػػػػػاهـ فػػػػػػػػػر تطػػػػػػػػػوير الخػػػػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػػػػة الموجهػػػػػػػػػة لمجمهػػػػػػػػػور ومػػػػػػػػػف 

 :رؽ أو اقساليب الآترهذس الط

مػػػػ  المسػػػػتفيديف الحػػػػالييف أو المحتممػػػػيف   (INTERVIEW)ةالمقابمااااة الشخصااااي -1

لمتعػػػػػػرؼ تمػػػػػػى آرائهػػػػػػـ تجػػػػػػاس جػػػػػػودة الخػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػة المادمػػػػػػة  وتسػػػػػػاهـ الماابمػػػػػػة فػػػػػػر 

 .مساتدة المكتبر لموقوؼ مباشرة تمى الخدمات المكتبية المادمة لمرواد وتاييمها

حيػػػػػث يمكػػػػػف اسػػػػػتخدامها كػػػػػدداة لايػػػػػاس فعاليػػػػػة  (observation) المأ  اااااة -2

الخػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػة الموجهػػػػػػة لممسػػػػػػتفيد دوف أف يتحمػػػػػػؿ المسػػػػػػتفيد أم مجهػػػػػػود أو تنػػػػػػاء 

فػػػػػر ارجابػػػػػة تػػػػػف أسػػػػػئمة الماابمػػػػػة أو اكسػػػػػتبياف. وتبػػػػػرز أهميتهػػػػػا المنحظػػػػػة فػػػػػر أثنػػػػػاء 

 .تبةتمؿ المكتبة أو فر أوقات الذروة والتر يكثر فيها رواد المك

وهػػػر مػػػف أكثػػػر اقدوات اسػػػتخداما فػػػر قيػػػاس  (questionnaires) الاساااتبيانات -3

مػػػػػػده ارفػػػػػػادة مػػػػػػف الخػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػة فػػػػػػر المكتبػػػػػػات ومراكػػػػػػز المعمومػػػػػػات  وكثيػػػػػػرا مػػػػػػا 

تسػػػػػػػػتخدـ فػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػات التايػػػػػػػػيـ بمػػػػػػػػفة تامػػػػػػػػة والتايػػػػػػػػيـ الػػػػػػػػداخمر لمخػػػػػػػػدمات المكتبيػػػػػػػػة 
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ت ف ػػػػػػػر ماابمػػػػػػػة احتياجػػػػػػػات بالمكتبػػػػػػػة بمػػػػػػػفة خامػػػػػػػة  وذلػػػػػػػؾ لايػػػػػػػاس فاتميػػػػػػػة الخػػػػػػػدما

 .المستفيديف مف المعمومات

يعػػػد مػػػف وسػػػائؿ التايػػػيـ  (Statistical methods) المااانيج ا  صاااائف -4

المعتمػػػػػدة فػػػػػر مجػػػػػاؿ قيػػػػػاس فاتميػػػػػة الخػػػػػدمات المكتبيػػػػػة المادمػػػػػة  وهػػػػػو تبػػػػػارة تػػػػػف 

مجموتػػػػػػػػة مػػػػػػػػف الطػػػػػػػػرؽ واقسػػػػػػػػاليب النزمػػػػػػػػة لتحميػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػات الرقميػػػػػػػػة الخامػػػػػػػػة 

تسػػػػػػهـ فػػػػػػر مػػػػػػن  التعػػػػػػاميـ العمميػػػػػػة مػػػػػػف البيانػػػػػػات  ويمكػػػػػػف بظػػػػػػاهرة معينػػػػػػة وهػػػػػػر 

 .التدكد مف محة هذس التعميمات تف طريؽ نظرية اكحتماكت

ويهػػتـ هػػذا اقسػػموب بػػالتركيز تمػػى ظػػاهرة  (case studies) دراسااة ال الااة -5

معينػػػػة وتجميػػػػػ  البيانػػػػات الشػػػػػاممة تػػػػف هػػػػػذس الظػػػػاهرة  ويسػػػػػتخدـ مػػػػ  هػػػػػذا اقسػػػػػموب 

اقسػػػػػػػػػػاليب اقخػػػػػػػػػػره مثػػػػػػػػػػؿ المنحظػػػػػػػػػػة أو الماابمػػػػػػػػػػة أو  العديػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػف المنػػػػػػػػػػاهج أو

اكسػػػػػػػتبياف. ويحتػػػػػػػاج مثػػػػػػػؿ هػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف اقسػػػػػػػاليب لممػػػػػػػاؿ والوقػػػػػػػت. )السػػػػػػػري   

 ـ(.9119وآخروف  

هػػػػر لإ تبػػػػارة تػػػػف مجموتػػػػة مػػػػف الاواتػػػػد   (standard)المحااااايير المو اااادة -6

والتػػػػػر ك تعػػػػػػدو أف تكػػػػػوف إرشػػػػػػادات لمتخػػػػػذم الاػػػػػػرار لتاػػػػػويـ أداء أو خدمػػػػػػة مكتبيػػػػػػة 

موجػػػػػػة لجمهػػػػػػور المسػػػػػػتفيديف وتكػػػػػػوف ذات جػػػػػػودة نوتيػػػػػػة   فالموامػػػػػػفات المعياريػػػػػػة 

تبنػػػػػػػػى تمػػػػػػػػى أسػػػػػػػػاس بحػػػػػػػػث تممػػػػػػػػر وتؤكػػػػػػػػد تمػػػػػػػػى المػػػػػػػػوارد )المػػػػػػػػدخنت( وكػػػػػػػػذلؾ 
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و ػػػػػػ  موامػػػػػػفات معياريػػػػػػة تعكػػػػػػس مسػػػػػػتويات  الخػػػػػػدمات ولتحسػػػػػػيف الجػػػػػػودة ينب ػػػػػػر

 مابولة لممخرجات.

وتنػػػػػػػػػػد و ػػػػػػػػػػ  الموامػػػػػػػػػػػفات المعياريػػػػػػػػػػة ينب ػػػػػػػػػػر مراتػػػػػػػػػػػاة تػػػػػػػػػػدة اتتبػػػػػػػػػػارات أساسػػػػػػػػػػػية 

منهػػػػػػػػػػا الو ػػػػػػػػػػوح التػػػػػػػػػػاـ لمموامػػػػػػػػػػفات المعياريػػػػػػػػػػة بحيػػػػػػػػػػث يسػػػػػػػػػػتطي  فهمهػػػػػػػػػػا الاػػػػػػػػػػائميف 

فػػػػػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػػػػػة التاػػػػػػػػػػػػويـ وكػػػػػػػػػػػػذلؾ الػػػػػػػػػػػػذيف ك يعممػػػػػػػػػػػػوف فػػػػػػػػػػػػر التاػػػػػػػػػػػػويـ فالموامػػػػػػػػػػػػفات 

تنفهػػػػػػػػػا ال مػػػػػػػػػوض مػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػعب تحويمهػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػى معػػػػػػػػػايير فعالػػػػػػػػػة  المعياريػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػر يك

و تكػػػػػػػػػػوف دقياػػػػػػػػػػة وقابمػػػػػػػػػػة لمايػػػػػػػػػػاس  وفهػػػػػػػػػػـ جمهػػػػػػػػػػور المسػػػػػػػػػػتفيديف الػػػػػػػػػػذيف تاػػػػػػػػػػدـ لهػػػػػػػػػػـ 

الخدمػػػػػػػػػػة  واختيػػػػػػػػػػار اقهػػػػػػػػػػداؼ فػػػػػػػػػػر  ػػػػػػػػػػوء فهػػػػػػػػػػـ جمهػػػػػػػػػػور المسػػػػػػػػػػتفيديف  والمرونػػػػػػػػػػة 

الكاممػػػػػػػػػػػػػػػػػة  وأي ػػػػػػػػػػػػػػػػػاً المراجعػػػػػػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرة لمموامػػػػػػػػػػػػػػػػػفات المعياريػػػػػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػػػػػتعكس 

 .الحاجات المت يرة

معػػػػػػػػايير تبػػػػػػػػارة تػػػػػػػػف أداة قيػػػػػػػػاس لكػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف اقداء والخدمػػػػػػػػة  بهػػػػػػػػدؼ تاػػػػػػػػويـ هػػػػػػػػذس فال

مػػػػػػػػػػدار اقحكػػػػػػػػػػاـ تميهػػػػػػػػػػا لتطويرهػػػػػػػػػػا واكرتاػػػػػػػػػػاء بهػػػػػػػػػػا وهػػػػػػػػػػر أداة قابمػػػػػػػػػػة  العمميػػػػػػػػػػات وا 

لمايػػػػػػػػاس  فبالتػػػػػػػػالر تيسػػػػػػػػر أجػػػػػػػػراء التاػػػػػػػػويـ  فعنػػػػػػػػدما تطبػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػذس الموامػػػػػػػػفات تمػػػػػػػػى 

تػػػػػػػػػػة مجػػػػػػػػػػاؿ المكتبػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػإف ممػػػػػػػػػػطما الموامػػػػػػػػػػفات المعياريػػػػػػػػػػة يشػػػػػػػػػػير إلػػػػػػػػػػى مجمو 

بهػػػػػػػػػػػػػػا والتػػػػػػػػػػػػػػر قامػػػػػػػػػػػػػػت بإتػػػػػػػػػػػػػػدادها  المومػػػػػػػػػػػػػػرمػػػػػػػػػػػػػػف اررشػػػػػػػػػػػػػػادات أو الممارسػػػػػػػػػػػػػػات 

مجموتػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف الخبػػػػػػػػػػػراء والتػػػػػػػػػػػر تعمػػػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػػػى تطويرهػػػػػػػػػػػا تحػػػػػػػػػػػت مظمػػػػػػػػػػػة إحػػػػػػػػػػػده 
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الجمعيػػػػػػػػػػػػػػػػػات أو المؤسسػػػػػػػػػػػػػػػػػات المهنيػػػػػػػػػػػػػػػػػة سػػػػػػػػػػػػػػػػػواء تمػػػػػػػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتوه الػػػػػػػػػػػػػػػػػوطنر أو 

 .ارقميمر أو الدولر

 وىنا  نوعين من المواصفات المحيارية وىف: 

  :  technical standardsمواصفات منية -1

  وموامػػػػػػػػػػػػفات 9AACR مثػػػػػػػػػػػػؿ تانيػػػػػػػػػػػػات الفهرسػػػػػػػػػػػػة   وقواتػػػػػػػػػػػػد اقنجمػػػػػػػػػػػػو اقمريكيػػػػػػػػػػػػة

فػػػػػػػػػػػر شػػػػػػػػػػػكؿ ماػػػػػػػػػػػروء أليػػػػػػػػػػػاً  وهػػػػػػػػػػػذا  تمثيػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػات الببميوجرافيػػػػػػػػػػػة MARCمػػػػػػػػػػػارؾ

النػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف الموامػػػػػػػػفات لػػػػػػػػيس ممػػػػػػػػزـ فاػػػػػػػػد تاػػػػػػػػوـ المكتبػػػػػػػػة بإتػػػػػػػػداد موامػػػػػػػػفة خامػػػػػػػػة 

بهػػػػػػػػػػػػا  أو تاػػػػػػػػػػػػوـ بتبنػػػػػػػػػػػػر تانػػػػػػػػػػػػيف معػػػػػػػػػػػػيف تعػػػػػػػػػػػػدس إحػػػػػػػػػػػػده المؤسسػػػػػػػػػػػػات أو الهيئػػػػػػػػػػػػات 

 المعترؼ بها. 

 :PERFORMANCESTANDARDS مواصفات محيارية للأدا -2

معػػػػػػػػػػػػػايير  وهػػػػػػػػػػػػػذس تتعمػػػػػػػػػػػػػؽ بكيػػػػػػػػػػػػػؼ أو كػػػػػػػػػػػػػـ الخػػػػػػػػػػػػػدمات المادمػػػػػػػػػػػػػة. واسػػػػػػػػػػػػػتخدمت

اقداء لمعرفػػػػػػػػػػػػػة ناػػػػػػػػػػػػػاط الاػػػػػػػػػػػػػوة وال ػػػػػػػػػػػػػعؼ فػػػػػػػػػػػػػر اقداء والمسػػػػػػػػػػػػػاتدة تمػػػػػػػػػػػػػى اتخػػػػػػػػػػػػػاذ 

الاػػػػػػػػػرارات الخامػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالجودة النوتيػػػػػػػػػة وذلػػػػػػػػػػؾ بتطػػػػػػػػػػوير العمػػػػػػػػػؿ أو إنشػػػػػػػػػػاء خػػػػػػػػػػدمات 

  acrlجديػػػػػدة لممسػػػػػتفيديف. فاػػػػػد قامػػػػػت جمعيػػػػػة المكتبػػػػػات الجامعيػػػػػة والبحثيػػػػػة

 بإمػػػػػػػػػػػدار مجموتػػػػػػػػػػػة موامػػػػػػػػػػػفات معياريػػػػػػػػػػػة متخممػػػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػػػؿ موامػػػػػػػػػػػفات التدهيػػػػػػػػػػػؿ
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)التعمػػػػػػػػػػػػػػيـ الببميػػػػػػػػػػػػػػوجرافر( وأخػػػػػػػػػػػػػػره خامػػػػػػػػػػػػػػة بدخنقيػػػػػػػػػػػػػػات المهنػػػػػػػػػػػػػػة فيمػػػػػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػػػػػؽ 

 .بالكتب النادرة والمخطوطات وموامفات خامة لسرقة المواد المكتبية

 ومف أمثمة المعايير فر مجاؿ المكتبات والمعمومات معايير جمعية المكتبات اقمريكية

ALA باياس أداء المكتبات وباقخص  التر أمدرت العديد مف اقدلة والكتيبات التر تهتـ

 Measuring   Academic Libraryالمكتبات الجامعية ومف هذس اقدلة

PERFORMANCE   ـ أمدرت المجموتة المؤقتة الخامة بمؤشرات 6229وفر تاـ

   اقداء لممكتبات والتابعة لمجمس التحويؿ المشترؾ دلينً بعنواف

framework for Evaluating the the effective academic library: a 

Performance Of UK Academic libraries 

فػػػػػػػػػػػر ( (unesco(أمػػػػػػػػػػػا تمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتوه الػػػػػػػػػػػدولر  فاػػػػػػػػػػػد أمػػػػػػػػػػػدرت )اليونسػػػػػػػػػػػكو

ـ وثياػػػػػػػػػػػػة لايػػػػػػػػػػػػاس جػػػػػػػػػػػػودة المكتبػػػػػػػػػػػػات العامػػػػػػػػػػػػة  وبعػػػػػػػػػػػػد ذلػػػػػػػػػػػػؾ أمػػػػػػػػػػػػدر 6212تػػػػػػػػػػػػاـ 

دلػػػػػػػػػػػػػػينً أو وثياػػػػػػػػػػػػػػة   IFLAاكتحػػػػػػػػػػػػػػاد الػػػػػػػػػػػػػػدولر لجمعيػػػػػػػػػػػػػػات المكتبػػػػػػػػػػػػػػات ومؤسسػػػػػػػػػػػػػػاتها

 .مات المكتبات الجامعيةلاياس جودة خد
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  :محايير التقيي 

أف المسػػػػػػػػػػػػػتفيدوف مػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػات يميمػػػػػػػػػػػػػوف لمحكػػػػػػػػػػػػػػـ تمػػػػػػػػػػػػػى هػػػػػػػػػػػػػػذس 

الخػػػػػػػػػػدمات وفاػػػػػػػػػػا لمعػػػػػػػػػػايير التكمفػػػػػػػػػػة والوقػػػػػػػػػػت والنوتيػػػػػػػػػػة فينب ػػػػػػػػػػر أف تاػػػػػػػػػػدـ الخدمػػػػػػػػػػة 

بالتكمفػػػػػػػػػة الػػػػػػػػػذم يشػػػػػػػػػعر المسػػػػػػػػػتفيد أنػػػػػػػػػو مابػػػػػػػػػوؿ بالنسػػػػػػػػػبة لعائػػػػػػػػػدس  فالمسػػػػػػػػػتفيد يػػػػػػػػػػره 

أف سػػػػػػػػػهولة ارفػػػػػػػػػادة مػػػػػػػػػف ممػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػات ومػػػػػػػػػده تػػػػػػػػػوافر ممػػػػػػػػػدر المعمومػػػػػػػػػات 

تة فػػػػػػػػر الحمػػػػػػػػوؿ تمػػػػػػػػى الممػػػػػػػػدر المناسػػػػػػػػب مػػػػػػػػف العوامػػػػػػػػؿ الرئيسػػػػػػػػية التػػػػػػػػر والسػػػػػػػػر 

تػػػػػػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػػػػػػر اختيػػػػػػػػػػػػػار ممػػػػػػػػػػػػػادر المعمومػػػػػػػػػػػػػات حيػػػػػػػػػػػػػث أف خػػػػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػػػػات ك 

 .تكتفر فاط بالبيانات الببميوجرافية بؿ ك بد مف توفير الوثياة كاممة

وهنػػػػػػػػػػاؾ ماياسػػػػػػػػػػاف نوتيػػػػػػػػػػاف رئيسػػػػػػػػػػياف لنجػػػػػػػػػػاح خػػػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػػػات يتمػػػػػػػػػػثنف فػػػػػػػػػػر 

  :السؤاليف

 ي صل المستفيد عمى ما يب ث عنو محأً؟ ىل -1

 ما مدى اكتمال ودقة ما ي صل عميو؟  -2

فالمايػػػػػػػػػػػػػاس اقوؿ ينطبػػػػػػػػػػػػػؽ تمػػػػػػػػػػػػػى البحػػػػػػػػػػػػػث تػػػػػػػػػػػػػف وثياػػػػػػػػػػػػػة معينػػػػػػػػػػػػػة أو ارجابػػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػػى 

استفسػػػػػػػػػػار معػػػػػػػػػػيف  بينمػػػػػػػػػػا المايػػػػػػػػػػاس اقخػػػػػػػػػػر فمػػػػػػػػػػف المػػػػػػػػػػعوبة تطبياػػػػػػػػػػو فػػػػػػػػػػر الممارسػػػػػػػػػػة 

الواقعيػػػػػػػػة قنػػػػػػػػو ينطػػػػػػػػوم تمػػػػػػػػى أحكػػػػػػػػاـ قيميػػػػػػػػة مػػػػػػػػف البشػػػػػػػػر وأي ػػػػػػػػاً اسػػػػػػػػتخداـ نػػػػػػػػوع مػػػػػػػػف 

فػػػػػػػػر  الماػػػػػػػػاييس المتدرجػػػػػػػػة لدكلػػػػػػػػة تمػػػػػػػػى مػػػػػػػػده النجػػػػػػػػاح ومػػػػػػػػ  هػػػػػػػػذا فإنػػػػػػػػو ك  نػػػػػػػػى تنػػػػػػػػو
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تايػػػػػػػػيـ معظػػػػػػػػـ أنشػػػػػػػػطة خػػػػػػػػدمات المعمومػػػػػػػػات التػػػػػػػػر تعتمػػػػػػػػد تمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػات 

 .التر يطمبها المستفيدوف مف المكتبات ومراكز المعمومات

ىناااااا  عااااادة محاااااايير يمكااااان مااااان خألياااااا قيااااااس مااااادى كفاااااا ة خااااادمات المحموماااااات 

 :وىف

نسػػػػػػػػػػػػػبة تػػػػػػػػػػػػػدد الوثػػػػػػػػػػػػػائؽ المسػػػػػػػػػػػػػترجعة والتػػػػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػػػػيس لهػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػمة  الااااااااااااارم : -1

بالمو ػػػػػػػػوع إلػػػػػػػػى العػػػػػػػػدد ارجمػػػػػػػػالر لموثػػػػػػػػائؽ التػػػػػػػػر لػػػػػػػػيس لهػػػػػػػػا مػػػػػػػػمة بالمو ػػػػػػػػوع 

 .والموجودة فر العدد الكمر لموثائؽ فر الممؼ

وهػػػػػػػػػػر نسػػػػػػػػػػبة الوثػػػػػػػػػػائؽ التػػػػػػػػػػر ك يػػػػػػػػػػتـ اسػػػػػػػػػػترجاتها وليسػػػػػػػػػػت لهػػػػػػػػػػا  الانتقائيااااااااااة: -2

 .ممة بالمو وع

د الوثػػػػػػػػػػػػائؽ والتػػػػػػػػػػػػر لهػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػمة وهػػػػػػػػػػػػر نسػػػػػػػػػػػػبة تػػػػػػػػػػػػد النوعيااااااااااااة والشاااااااااااامولية: -3

 .بالمو وع إلى مجموع الوثائؽ

وهػػػػػػػػػػػر ماػػػػػػػػػػػدار الوثػػػػػػػػػػػائؽ التػػػػػػػػػػػر لهػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػمة بالمو ػػػػػػػػػػػوع  نسااااااااااابة التغطياااااااااااة: -4

 .والموجودة بااتدة معمومات مؤسسة المعمومات

نسػػػػػػػػػػبة الوثػػػػػػػػػػائؽ المسػػػػػػػػػػترجعة والتػػػػػػػػػػر لػػػػػػػػػػـ يسػػػػػػػػػػبؽ لممسػػػػػػػػػػتفيد التعػػػػػػػػػػرؼ  ال داثااااااااااة: -5

 .تميها
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المػػػػػػػػدة الفامػػػػػػػػمة بػػػػػػػػيف تاػػػػػػػػديـ الطمػػػػػػػػب والحمػػػػػػػػوؿ  الوقاااااااات المطمااااااااوب ل  ابااااااااة: -6

تمػػػػػػػى ارجابػػػػػػػة   وهػػػػػػػذا يعػػػػػػػد مؤشػػػػػػػر هػػػػػػػاـ فكممػػػػػػػا كػػػػػػػاف الوقػػػػػػػت قمػػػػػػػيراً دؿ ذلػػػػػػػػؾ 

 .تمى كفاءة اكسترجاع

أثنػػػػػػػػاء تمميػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث تػػػػػػػػف الوثػػػػػػػػائؽ بنفسػػػػػػػػو  ال يااااااااد الااااااااذي يبذلااااااااو المسااااااااتفيد -7

 .دوف وسيط

وبػػػػػػػػػػػػػالر ـ مػػػػػػػػػػػػػف ذلػػػػػػػػػػػػػؾ يجمػػػػػػػػػػػػػ  المتخممػػػػػػػػػػػػػوف تمػػػػػػػػػػػػػى أف أف ػػػػػػػػػػػػػؿ المعػػػػػػػػػػػػػايير لتايػػػػػػػػػػػػػيـ 

  :المعمومات هر خدمات

هػػػػػػػػو قػػػػػػػػدرة نظػػػػػػػػاـ اسػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػات تمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػترجاع الوثػػػػػػػػائؽ  الاسااااااااتدعا : -1

 .المتممة بمو وع معيف

 وهر تعنر استبعاد الوثائؽ  ير مالحة. الت قي   الدقة : -2

فاكسػػػػػػػػػتدتاء والتحايػػػػػػػػػؽ )الدقػػػػػػػػػة( مػػػػػػػػػف أكثػػػػػػػػػر المعػػػػػػػػػايير اسػػػػػػػػػتخداما فػػػػػػػػػر تايػػػػػػػػػيـ خػػػػػػػػػدمات 

 .المعموماتالمعمومات التر تهدؼ إلى استرجاع 

ياػػػػػػػػػاس هػػػػػػػػػذا الجهػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػر البحػػػػػػػػػث  يػػػػػػػػػر المفػػػػػػػػػوض تمػػػػػػػػػى   ياااااااااد المساااااااااتفيد: -3

أسػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػا ينفاػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػتفيد مػػػػػػػػػف وقػػػػػػػػػت أثنػػػػػػػػػاء تمميػػػػػػػػػة البحػػػػػػػػػث  أمػػػػػػػػػا البحػػػػػػػػػث 

المفػػػػػػػوض فياػػػػػػػاس تمػػػػػػػى أسػػػػػػػاس مػػػػػػػا ينفاػػػػػػػو المسػػػػػػػتفيد مػػػػػػػف وقػػػػػػػت فػػػػػػػر التفػػػػػػػاوض 

حػػػػػػػوؿ الطمػػػػػػػب مػػػػػػػ  النظػػػػػػػاـ وأي ػػػػػػػاً ماػػػػػػػدار الوقػػػػػػػت الػػػػػػػنزـ لمتحاػػػػػػػؽ مػػػػػػػف الوثػػػػػػػائؽ 
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بالمو ػػػػػػػػػوع ويػػػػػػػػػرتبط جهػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػتفيد مباشػػػػػػػػػرة بنسػػػػػػػػػبة التحايػػػػػػػػػؽ. مػػػػػػػػػف المتمػػػػػػػػػمة 

خػػػػػػػػػنؿ اكنتظػػػػػػػػػار كسػػػػػػػػػتخداـ نظػػػػػػػػػاـ البحػػػػػػػػػث باكتمػػػػػػػػػاؿ المباشػػػػػػػػػر أو  يػػػػػػػػػرس مػػػػػػػػػف 

 اقنظمة

وهػػػػػػػػو فػػػػػػػػر البحػػػػػػػػث المفػػػػػػػػوض الوقػػػػػػػػت الفامػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػيف تاػػػػػػػػديـ  زماااااااان الاساااااااات ابة: -4

الطمػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػف جانػػػػػػػػػػب المسػػػػػػػػػػتفيد وتماػػػػػػػػػػر نتػػػػػػػػػػائج البحػػػػػػػػػػث  أمػػػػػػػػػػا البحػػػػػػػػػػث  يػػػػػػػػػػر 

لمسػػػػػػػػػػتنفد فػػػػػػػػػػر إجػػػػػػػػػػراء البحػػػػػػػػػػث فعػػػػػػػػػػنً. ويعػػػػػػػػػػد أي ػػػػػػػػػػا المفػػػػػػػػػػوض فهػػػػػػػػػػو الوقػػػػػػػػػػت ا

 .ماياس لجهد المستفيد

 :مستويات التقيي 

 :ىنا  ثأثة مستويات لتقيي  خدمات المحمومات وىف

  effectiveness المستوى الأول: تقيي  الفحالية

ياػػػػػػػاس هػػػػػػػذا النػػػػػػػوع مػػػػػػػف التايػػػػػػػيـ بمػػػػػػػده كفػػػػػػػاءة الخدمػػػػػػػة المكتبيػػػػػػػة فػػػػػػػر إشػػػػػػػباع تمبيػػػػػػػة 

وفاءهػػػػػػػػػػػػػػا بالمتطمبػػػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػػػر يعماهػػػػػػػػػػػػػػا المسػػػػػػػػػػػػػػتفيد تميهػػػػػػػػػػػػػػا. ر بػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػتفيديف 

  :ويشمؿ هذا النوع
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  :محايير التكمفة وىف  - أ

التكمفػػػػػػػػػػة الماليػػػػػػػػػػة بالنسػػػػػػػػػػبة لممسػػػػػػػػػػتفيد  الجهػػػػػػػػػػد المسػػػػػػػػػػتنفد فػػػػػػػػػػر تعمػػػػػػػػػػـ كيفيػػػػػػػػػػة ارفػػػػػػػػػػادة 

مػػػػػػػػف خػػػػػػػػدمات المكتبػػػػػػػػات  الجهػػػػػػػػد المسػػػػػػػػتنفد فػػػػػػػػر ارفػػػػػػػػادة الفعميػػػػػػػػة  الجهػػػػػػػػد المسػػػػػػػػتنفد 

 .المخرجاتفر استرجاع الوثائؽ  شكؿ 

 :محايير الوقت - ب

المػػػػػػػػػػػػػػػده الزمنػػػػػػػػػػػػػػػر الفامػػػػػػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػػػػػػيف تاػػػػػػػػػػػػػػػديـ السػػػػػػػػػػػػػػػؤاؿ واسػػػػػػػػػػػػػػػترجاع البيانػػػػػػػػػػػػػػػات  -6

 .الببميوجرافية

 .المده الزمنر الفامؿ بيف تاديـ السؤاؿ واسترجاع الوثائؽ -9

اتتبػػػػػػػػػػارات زمنيػػػػػػػػػػة أخػػػػػػػػػػره  كالوقػػػػػػػػػػت الػػػػػػػػػػذم يا ػػػػػػػػػػيو المسػػػػػػػػػػتفيد انتظػػػػػػػػػػارا لػػػػػػػػػػدورس  -3

 .فر ارفادة مف نظاـ الخط المباشر

 ال ودة أو  النوعية  : اعتبارات  -ج

 .ت طية مرمد البيانات -6

 اكتماؿ المخرجات )اكستدتاء(. -9

 منحية المخرجات )التحايؽ(. -3

 .جدة المخرجات -9

 .اكتماؿ البيانات ودقتها -9
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  effectiveness -costالمستوى الثانف: تقيي  ماعمية التكمفة 

وماػػػػػػػػػػاييس ويعتمػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػػػوع مػػػػػػػػػػف التايػػػػػػػػػػيـ تمػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػربط بػػػػػػػػػػيف ماػػػػػػػػػػاييس الفاتميػػػػػػػػػػة 

التكمفػػػػػػػػػػة  إذاً يعنػػػػػػػػػػر بكفايػػػػػػػػػػة التشػػػػػػػػػػ يؿ الػػػػػػػػػػداخمر لمنظػػػػػػػػػػاـ وهػػػػػػػػػػذس تاػػػػػػػػػػيس مػػػػػػػػػػده كفايػػػػػػػػػػة 

النظػػػػػػػػػاـ مػػػػػػػػػف منظػػػػػػػػػػور التكػػػػػػػػػاليؼ فػػػػػػػػػر تحايػػػػػػػػػػؽ أ را ػػػػػػػػػو. مثػػػػػػػػػؿ قيػػػػػػػػػػاس مػػػػػػػػػده كفػػػػػػػػػػاءة 

 .الخدمة المكتبية )مف مفهوـ التكمفة( فر تحايؽ أهداؼ المكتبة

 :ويشمل ىذا المستوى

 .متممة بالمو وع تـ استرجاتها تكمفة الوحدة لكؿ إشارة ببميوجرافية -6

تكمفػػػػػػػػة الوحػػػػػػػػدة لكػػػػػػػػؿ إشػػػػػػػػارة ببميوجرافيػػػػػػػػة جديػػػػػػػػدة ولػػػػػػػػـ تكػػػػػػػػف معروفػػػػػػػػة مػػػػػػػػف قبػػػػػػػػؿ  -9

 .وتتمؿ بالمو وع تـ استرجاتها

 .تكمفة الوحدة لكؿ وثياة متممة بالمو وع تـ استرجاتها -3

 :من الممكن الارتفاع بمستوى ماعمية التكمفة بطريقتين

ر مػػػػػػػػػػػػ  خفػػػػػػػػػػػػض تكمفػػػػػػػػػػػػة تحايػػػػػػػػػػػػؽ هػػػػػػػػػػػػذا المحافظػػػػػػػػػػػػة تمػػػػػػػػػػػػى مسػػػػػػػػػػػػتوه اقداء الحػػػػػػػػػػػػال -6

 المستوه.

 .اكحتفاظ بالتكاليؼ ثابتة م  اكرتفاع بمستوه اقداء -9

 



P a g e  | 133 
 

  Benefitالمستوى الثالث: تقوي  الحائد 

التعػػػػػػػػػرؼ تمػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػا لخدمػػػػػػػػػة المعمومػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػف أثػػػػػػػػػر تمػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػتفيديف. )أم مػػػػػػػػػا هػػػػػػػػػر 

 الفائدة التر تعود تمى المستفيديف نتيجة لهذس الخدمة(.

   benefit –cost:عائد التكمفةالمستوى الرابع 

يهػػػػػػػػتـ هػػػػػػػػػذا النػػػػػػػػوع بمعرفػػػػػػػػػة مػػػػػػػػا إذا كانػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػة الخدمػػػػػػػػػة أكثػػػػػػػػر أو أقػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػف التكمفػػػػػػػػػة 

 .التر تادـ بها تمؾ الخدمة

 :الخطوات الرئيسية لمتقيي 

تحتػػػػػػػػػػاج المكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػف وقػػػػػػػػػػت لآخػػػػػػػػػػر لتايػػػػػػػػػػيـ خػػػػػػػػػػدماتها لمعرفػػػػػػػػػػة 

 :التاييـ الخطوات الآتيةمظاهر الاوة ومواطف ال عؼ  وتشمؿ إجراءات 

وتتطمػػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػػذس الخطػػػػػػػػػػوة إتػػػػػػػػػػداد مجموتػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػف  ت ديااااااااااد م ااااااااااال التقيااااااااااي : -6

اقسػػػػػػػػػػئمة التػػػػػػػػػػر ينب ػػػػػػػػػػر أف يحػػػػػػػػػػرص التايػػػػػػػػػػيـ ارجابػػػػػػػػػػة تميهػػػػػػػػػػا  وهػػػػػػػػػػذس اقسػػػػػػػػػػئمة 

 :هر

 (.ما هو المستوه العاـ قداء النظاـ؟)يعنر الكفاءة بوجو تاـ - أ

 الفكرم؟ما مده منحية الخطط الخامة بت طية ارنتاج  - ب
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 .التكشيؼ  ول تو  والبحث  والمدخنت  والمخرجات - ت

تتطمػػػػػػػب هػػػػػػػذس الخطػػػػػػػوة و ػػػػػػػ  خطػػػػػػػة تنفيذيػػػػػػػة تكفػػػػػػػؿ  وضاااااااع بااااااارامج التقياااااااي : -9

تجميػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػات النزمػػػػػػػػػة لمجابػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػف اقسػػػػػػػػػئمة التػػػػػػػػػر طرحػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػر تحديػػػػػػػػػد 

مجػػػػػػػػػػػػاؿ التايػػػػػػػػػػػػيـ  وك بػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف التحاػػػػػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػػػػػف خمػػػػػػػػػػػػائص البيانػػػػػػػػػػػػات النزمػػػػػػػػػػػػة 

يػػػػػػػػػد ارجػػػػػػػػراءات التػػػػػػػػػر يجػػػػػػػػػب إتباتهػػػػػػػػػا لتجميػػػػػػػػػ  لمجابػػػػػػػػة تػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػؿ سػػػػػػػػػؤاؿ وتحد

 .البيانات بدقمى درجة مف الكفاءة والسرتة

وهػػػػػػػػػر الخطػػػػػػػػػوة التػػػػػػػػػر يػػػػػػػػػتـ فيهػػػػػػػػػا تجميػػػػػػػػػ  البيانػػػػػػػػػات   وهػػػػػػػػػذس  تنفياااااااااذ التقياااااااااي : -3

 .الخطوة تست رؽ أطوؿ وقت ممكف

وفػػػػػػػر هػػػػػػػذس الخطػػػػػػػوة ياػػػػػػػوـ المسػػػػػػػئوؿ تػػػػػػػف التايػػػػػػػيـ  ت ميااااااال النتاااااااائج وتفسااااااايرىا: -9

تػػػػػػػػػيا الاػػػػػػػػػدرة تمػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػتثمارها فػػػػػػػػر ارجابػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػف بمعالجػػػػػػػػة البيانػػػػػػػػػات بطرياػػػػػػػػة ت

اقسػػػػػػػػػػئمة التػػػػػػػػػػر طرحػػػػػػػػػػت فػػػػػػػػػػر خطػػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػػؿ. والعنمػػػػػػػػػػر اقخيػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػر خطػػػػػػػػػػة 

تحميػػػػػػػػػػػؿ والتفسػػػػػػػػػػػير يتعمػػػػػػػػػػػؽ بايػػػػػػػػػػػاـ مسػػػػػػػػػػػئوؿ التايػػػػػػػػػػػيـ بتاػػػػػػػػػػػديـ النتػػػػػػػػػػػائج مت ػػػػػػػػػػػمنة 

 التوميات الخامة بما يمكف اتخاذس لنرتااء بمستوه أداء الخدمات.

برنػػػػػػػػامج التايػػػػػػػػيـ والتػػػػػػػػر يػػػػػػػػتـ  وهػػػػػػػػذس الخطػػػػػػػػوة النهائيػػػػػػػػة فػػػػػػػػر تحااااااااديل الخاااااااادمات: -9

فيهػػػػػػػػا تنفيػػػػػػػػذ بعػػػػػػػػض التومػػػػػػػػيات أو كمهػػػػػػػػا بنػػػػػػػػاءً تمػػػػػػػػى نتػػػػػػػػائج التايػػػػػػػػيـ التػػػػػػػػر يػػػػػػػػتـ 

 .تطبياها لتطوير الخدمات والمستفيديف منها
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وبمػػػػػػػػػػػػا أف الايػػػػػػػػػػػػػاس والتايػػػػػػػػػػػػيـ تمميتػػػػػػػػػػػػػاف متنزمتػػػػػػػػػػػػػاف ك يمكػػػػػػػػػػػػف أف ينفمػػػػػػػػػػػػػن تػػػػػػػػػػػػػف 

مراكػػػػػػػػػز بع ػػػػػػػػهـ الػػػػػػػػبعض فهمػػػػػػػػا يؤديػػػػػػػػاف دوراً مهمػػػػػػػػاً فػػػػػػػػر تطػػػػػػػػوير خػػػػػػػػدمات المكتبػػػػػػػػات و 

المعمومػػػػػػػػػات  ويهػػػػػػػػػدفاف إلػػػػػػػػػى تبيػػػػػػػػػاف مػػػػػػػػػواطف ال ػػػػػػػػػعؼ والاػػػػػػػػػوة فػػػػػػػػػر خػػػػػػػػػدمات المكتبػػػػػػػػػات 

ومراكػػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػػات وومػػػػػػػػػػػوكً بالعائػػػػػػػػػػػد إلػػػػػػػػػػػى أتمػػػػػػػػػػػى المسػػػػػػػػػػػتويات كتخػػػػػػػػػػػاذ الاػػػػػػػػػػػرارات 

لػػػػػػػذم يجػػػػػػػب تمػػػػػػػى متخػػػػػػػذ االمناسػػػػػػػبة لرفػػػػػػػ  كفػػػػػػػاءة الخدمػػػػػػػة وتطويرهػػػػػػػا كمػػػػػػػاً وكيفػػػػػػػاً  فمػػػػػػػا 

 والتاييـ؟؟الارار تممو فر ظؿ  ياب أدوات الاياس 

أف تمميػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػاذ الاػػػػػػػػػرارات هػػػػػػػػػر اختيػػػػػػػػػار أحػػػػػػػػػد بػػػػػػػػػدائؿ العمػػػػػػػػػؿ لتحايػػػػػػػػػؽ الهػػػػػػػػػدؼ  

فمتخػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػرار سػػػػػػػػواء كػػػػػػػػاف )هيئػػػػػػػػة مسػػػػػػػػئولة تػػػػػػػػف إدارة المكتبػػػػػػػػة   أو فػػػػػػػػرد( فػػػػػػػػإف تميػػػػػػػػو 

أف يتبػػػػػػػػػػ  خطػػػػػػػػػػوات اقسػػػػػػػػػػموب العممػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػر تمميػػػػػػػػػػة اتخػػػػػػػػػػاذ الاػػػػػػػػػػرار المناسػػػػػػػػػػب والتػػػػػػػػػػر 

شػػػػػػػػػػػػكمة  وتايػػػػػػػػػػػػيـ البػػػػػػػػػػػػدائؿ تجميػػػػػػػػػػػػ  المعمومػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػوؿ الم تبػػػػػػػػػػػػدأ )بتحديػػػػػػػػػػػػد المشػػػػػػػػػػػػكمة 

والمفا ػػػػػػػػػػمة بينهػػػػػػػػػػا  واختيػػػػػػػػػػار البػػػػػػػػػػديؿ المناسػػػػػػػػػػب  وتنفيػػػػػػػػػػذ البػػػػػػػػػػديؿ )الاػػػػػػػػػػرار( الػػػػػػػػػػذم تػػػػػػػػػػـ 

اختيػػػػػػػػارس  ومتابعػػػػػػػػة تنفيػػػػػػػػذ البػػػػػػػػديؿ الػػػػػػػػذم تػػػػػػػػـ اختيػػػػػػػػارس وتايػػػػػػػػيـ فاتميتػػػػػػػػو(وفر حالػػػػػػػػة تعػػػػػػػػذر 

اسػػػػػػػػتخداـ اقسػػػػػػػػموب العممػػػػػػػػر يمجػػػػػػػػد متخػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػرار كختيػػػػػػػػار اقسػػػػػػػػموب التاميػػػػػػػػدم والػػػػػػػػذم 

ف فػػػػػػػػػػر المكتبػػػػػػػػػػات ومراكػػػػػػػػػػز المعمومػػػػػػػػػػات قنػػػػػػػػػػو يعتمػػػػػػػػػػد تمػػػػػػػػػػى يف ػػػػػػػػػػمو بعػػػػػػػػػػض المػػػػػػػػػػديري

الخبػػػػػػػػػػػػرة الشخمػػػػػػػػػػػػية والمسػػػػػػػػػػػػتوه التعميمػػػػػػػػػػػػر واتجاهاتػػػػػػػػػػػػو وانتماءاتػػػػػػػػػػػػو وفمسػػػػػػػػػػػػفتو والتاػػػػػػػػػػػػدير 

الشخمػػػػػػػػػر لمتخػػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػػرار  فكثيػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف الاػػػػػػػػػرارات تتخػػػػػػػػػذ وفاػػػػػػػػػاً لهػػػػػػػػػذا اقسػػػػػػػػػموب تمػػػػػػػػػى 

أسػػػػػػػػػاس التجربػػػػػػػػػة والخطػػػػػػػػػد  وتكػػػػػػػػػوف كػػػػػػػػػؿ تجربػػػػػػػػػة رمػػػػػػػػػيداً لمتخػػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػػرار يبنػػػػػػػػػر تميػػػػػػػػػو 
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اذ قراراتػػػػػػػػػو مسػػػػػػػػػتابنً. فمػػػػػػػػػف المعمػػػػػػػػػوـ أف شخمػػػػػػػػػية متخػػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػػرار تعػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف فػػػػػػػػػر اتخػػػػػػػػػ

أهػػػػػػػػػػـ العوامػػػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػػػر تػػػػػػػػػػؤثر تمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػتجابتو لممواقػػػػػػػػػػؼ التػػػػػػػػػػر تتمػػػػػػػػػػؼ بعػػػػػػػػػػدـ 

التدكػػػػػػػػد. فاػػػػػػػػد يتمتػػػػػػػػ  متخػػػػػػػػذ الاػػػػػػػػرار بشخمػػػػػػػػية قويػػػػػػػػة قػػػػػػػػادرة تمػػػػػػػػى مواجهػػػػػػػػة المشػػػػػػػػكنت 

والتمػػػػػػػػػدم لهػػػػػػػػػا ب ػػػػػػػػػرض حمهػػػػػػػػػا  وفػػػػػػػػػر الوقػػػػػػػػػت ذاتػػػػػػػػػو هنػػػػػػػػػاؾ نػػػػػػػػػوع آخػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف اقفػػػػػػػػػراد 

ذيف ك يحبػػػػػػػػػػوف مواجهػػػػػػػػػػة المشػػػػػػػػػػكنت وخامػػػػػػػػػػة ذات الحمػػػػػػػػػػوؿ المػػػػػػػػػػعبة و البػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػا الػػػػػػػػػػ

يتهربػػػػػػػوف منهػػػػػػػا  ممػػػػػػػا يػػػػػػػؤدم إلػػػػػػػى حػػػػػػػدوث أزمػػػػػػػات. ومػػػػػػػف مػػػػػػػواطف ال ػػػػػػػعؼ فػػػػػػػر هػػػػػػػذا 

اقسػػػػػػػػموب أنػػػػػػػػو ك يػػػػػػػػتـ فحػػػػػػػػص كػػػػػػػػؿ البػػػػػػػػدائؿ الممكنػػػػػػػػة لػػػػػػػػذلؾ   وأي ػػػػػػػػاً تػػػػػػػػدـ مراتاتػػػػػػػػو 

 لمظروؼ المت يرة المحيطة باتخاذ الارار.
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 الخامسالفصل 

 المحموماتية البيئة مف المحمومات أخصائف مأمح
 التنموي البنا  مف ا سيا  أ ل من ال ديدة
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 :مقدمة

تواجو  المكتبات ومراكز المعمومات اليوـ تحػدياً تانيػاً ومعرفيػاً و سػموكياً  فػر ظػؿ تنػامر 

التنميػػة الشػػاممة الخػػدمات المعرفيػػة اكفترا ػػية  واتجػػاس أ مػػب الػػدوؿ نحػػو تطػػوير اسػػتراتيجيات 

دراؾ مػػا يمكػػف التعبيػػر تنػػو اليػػوـ بمجتمػػ  المعرفػػة  لػػذلؾ يبػػدو أف الرهػػاف الح ػػارم والػػذم  وا 

يطػػػػرح نفسػػػػو أكثػػػػر مػػػػف ذم قبػػػػؿ تمػػػػى مكتباتنػػػػا العربيػػػػة  لػػػػيس البحػػػػث تػػػػف الوسػػػػائؿ التانيػػػػة 

نمػػا وباقسػػاس العمػػؿ تمػػى تدسػػيس ثاافػػة وتاميػػة تنمو  يػػة والمتطمبػػات الماديػػة المتطػػورة فاػػط  وا 

قخمػػائر المعمومػػات تتوافػػؽ مػػ  شػػروط بنػػاء مكتبػػة المسػػتابؿ وحتػػى تحػػافظ المكتبػػات ومراكػػز 

ثبػػات وجودهػػا فػػر بيئػػة  المعمومػػات تمػػى مكانتهػػا ونشػػاطها  تميهػػا  ػػماف اسػػتمرار تطورهػػا وا 

معموماتيػػػة رقميػػػة  تتطمػػػب إلمػػػػاـ اقفػػػراد بالمهػػػارات اقساسػػػية فػػػػر اسػػػتخداـ تانيػػػة المعمومػػػػات 

و فػػػر إنتػػػاج المعمومػػػات والومػػػوؿ اليهػػػا  وهػػػو مػػػا يسػػػتمزـ تنميػػػة هػػػذس المهػػػارات واكتمػػػاكت 

 .وامتنكها  وتدسيس تامية جديدة تتجاوز جدراف المؤسسات والجموس خمؼ المكاتب

وفػػر ظػػؿ هػػذس التحػػوكت الرقميػػة والتكنولوجيػػة التػػر يشػػهدها مجػػاؿ المعمومػػات  تطػػورت 

إنتظػار أسػئمة المسػتفيديف وطمبػاتهـ التػر ك مهمة المكتبر مف موظؼ يجمػس خمػؼ مكتبػو فػر 

يمكػػػف تمبيتهػػػا إكو مػػػف موقػػػ  واحػػػد ك يتجػػػاوز حػػػدود بنايػػػة المكتبػػػة  إلػػػى أخمػػػائر معمومػػػات 

ي طم  بدور الخبير والموجو والآخػذ بيػد المسػتفيد إلػى مػا يهمػو  ويفيػدس مػف معمومػات  ليكػوف 

شػػػخص المسػػػهـ باػػػوة فػػػر البنػػػاء هػػػذا  اقخمػػػائر الػػػذم يعمػػػؿ فػػػر البيئػػػة الرقميػػػة هػػػو ذلػػػؾ ال

التنمػػػػوم  وهػػػػو الوسػػػػيط البشػػػػره الػػػػذه يتعامػػػػؿ بفاتميػػػػة  وبكفػػػػاءة مػػػػ  الممػػػػادر والتجهيػػػػزات 
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والمستفيديف فر إطار منظومة متنا مة  وهو أي اً المعمـ والمرشد والموجو لمف هػـ فػر حاجػة 

 إليها.

خمػائر معمومػات نتيجة لهذا الت ير فر تمؿ المكتبر ت يرت تسػميتو مػف مكتبػر  إلػى أ

أو خبير معمومات  ومما ك شؾ فيو أف هذس التسميات تدؿ تمى  خامة دورس فر تمر نظػـ 

اكنتاػػاؿ البػػارع لممعمومػػات  باتتبػػار الت يػػرات الجذريػػة فػػر طبيعػػة تممهػػـ  ودورهمػػا الجديػػد فػػر 

 .البيئة الرقمية

 Arab Federation forولاػػد أقػػاـ اكتحػػاد العربػػر لممكتبػػات والمعمومػػات)أتمـ(      

)(AFLI libraries and Information   بالتعػػاوف مػػ  اكتحػػاد الػػدولر لمؤسسػػات 

 9169نػوفمبر تػاـ  6أكتػوبر إلػى  36ورشػة تمػؿ فػر الفتػرة مػف  (. IFLA)ارفػن المكتبػات

  بعماف  تحت تنواف 

"إتا ة المحمومات: أخصائيو المكتبات والمحمومات ى   مفتاح التنمية 

 المستدامة"
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 : وتيدف ورشة الحمل إلى

توتيػػة المشػػاركيف لػػدور أخمػػائر المكتبػػات والمعمومػػات فػػر تعزيػػز التنميػػة المسػػتدامة فػػر  -1

 بمدانهـ العربية والمنطاة بدكممها.

زيػػادة الػػوتر بايمػػة وتطػػوير وتنميػػة المكتبػػات لتاػػديـ الخػػدمات والبػػرامج لتمبيػػة احتجاجػػات  -9

 الت يرات البيئية العديدة.المستفيديف المعموماتية فر ظؿ 

تطػػوير مهػػاراتهـ  قػػدرات المشػػاركيف تمػػى بنػػاء قػػدرة المكتبػػة تمػػى إف شػػاء والحفػػاظ تمػػى   -3

تنقػػػات فعالػػػة مػػػف خػػػنؿ شػػػراكات اسػػػتراتيجية مػػػ  المؤسسػػػات التجاريػػػة والحكومػػػة والمجتمػػػ  

 ومنظمات المجتم  المدنر.

بػػػػادرات الخامػػػػة بػػػػالمجتم  تمػػػػى المشػػػػاركيف تمػػػػى تحديػػػػد الفػػػػرص المتاحػػػػة لمم مسػػػػاتدة -9

 .المستوه ارقميمر والوطنر والدولر

 وتتناول الورشة : 

 دور المكتبات وأمناء المكتبات فر المجتم  المدنر. -1

 دور قطػػاع المكتبػػات فػػر دتػػـ أهػػداؼ جػػدوؿ أتمػػاؿ التنميػػة للأمػػـ المتحػػدة بعػػد تػػاـ   -2

وكيفيػػة التوامػػؿ مػػ  مػػناع الاػػرار تمػػى المسػػتويات الوطنيػػة  وارقميميػػة مػػف  وتنفيػػذها 9169

أجػػؿ إظهػػار إسػػهاـ المكتبػػات والمعمومػػات فػػر التنميػػة المسػػتدامة فػػر مجػػاكت المػػحة والتعمػػيـ 

 والثاافة.
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 .إقامة شراكات فعالة مف أجؿ اكنخراط فر أنشطة الدتوة لدتـ أنشطة التنمية المستدامة  -3

( أف أخمائر المكتبات الجيد الػداتـ قهػداؼ التنميػة المسػتدامة عبد الياديدينا وتره) 

 كبد أف تتوافر فيو المفات اكَتية ويعمؿ تمى اكَتر 

 .دتـ حاوؽ المواطنيف المعموماتية1- 

 .بناء مجموتات مناسبة وتنسيؽ الوموؿ إلى الممادر 2-

 لوسائط.دتـ إتاحة الوموؿ إلى المعمومات الحكومية بجمي  ا3- 

 .دتـ و   تشريعات ت مف حرية الوموؿ لممعمومات4- 

 .يمثؿ  المكتبيوف أتمى المعايير اكخنقية فر مجاؿ المعمومات 5-

 .العمؿ م  المنظمات  ير الحكومية ل ماف الشفافية فر المجتم 6- 

 

 كما تحددت أدوار أخصائف المكتبة ن و:

ارسػػهاـ فػػر الػػدف  بعجمػػة التنميػػة بػػالمجتم  لشػػ ؿ اليػػوـ مهمػػة باحػػث فػػر ارنتػػاج الفكػػرم  -6

المتمؿ بمو وع معيف استجابة لطمبات المستفيديف و محمن لهـ  وتشػمؿ تمميػة التحميػؿ كػنً 

مػػف التكشػػيؼ واكسػػتخنص مػػف ناحيػػة  وتحمػػين لمبيانػػات والمعطيػػات بهػػدؼ الػػربط والتخميػػؽ 

ومات وحاائؽ جديدة مف ناحية أخره  ومحمؿ لمنظـ  حيث يرتبط تممو باستخداـ والخروج بمعم

 الحاسبات ارلكترونية فر أم نشاط  ويعد تحميؿ النظـ خطوة أساسية تسبؽ و   البرامج. 
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ك ػػػابط لمنتػػػاج الفكػػػرم  حيػػػث ياػػػوـ بحفػػػظ ارنتػػػاج الفكػػػرم وتمػػػنيفو  ولػػػو مهمػػػة أي ػػػاً  -9

 فكرية وياوـ باسترجاتها.وومفو مف الناحية المادية وال

وهو أي اً المترجـ العممػر قنػو يسػاتد المسػتفيديف تمػى تخطػى الحػواجز الم ويػة  ولػذلؾ   -3

 .فعمى أخمائر المعمومات أف يكوف متمكنا مف أكثر مف ل ة

مفيااو  مبااانف المكتبااات الخضاارا   والحناصاار الوا ااب توامرىااا مااف تماا   5/1

 المبانف.

مبػػانر المكتبػػات الخ ػػراء تعػػرؼ أي ػػاً بإسػػـ المبػػانر المسػػتدامة  وهػػر مبػػانر تػػـ تمػػميمها    

 لتدخذ فر الحسباف اكهتمامات البيئية  ويمكف تعريؼ مبانر المكتبات الخ راء تمر أنها 

لإ مبػانر ممػػممة لتاميػػؿ التػػدثير السػػمبر تمػػر البيئػػة الطبيعيػػة وزيػػادة نوتيػػة البيئػػة الداخميػػة تػػف 

تػػدقيؽ فػػر اختيػػار الموقػػ   واسػػتخداـ مػػواد البنػػاء الطبيعيػػة والمنتجػػات الاابمػػة لمتحمػػؿ  طريػػؽ ال

تادة تدوير النفايات.  وحفظ الموارد المائية والطاقة  وا 
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 دور التنمية المستدامة مف زيادة محالية المكتبات ومراكز المحمومات. 5/2

يعتاد كثير أف انتهػاج التنميػة المسػتدامة فػر المػعوبات اكقتمػادية  ك يعػد خيػاراً مػف بػيف    

الخيػػارات المطروحػػة أمػػػاـ المكتبػػات ومراكػػػز المعمومػػات  وأبعػػد مػػػف ذلػػؾ فهػػػو خيػػار مفػػػروض 

تميهػػا. إف انتهػػاج التنميػػة المسػػتدامة يعػػد بالنسػػبة لممكتبػػة أحػػد الوسػػائؿ التػػر تسػػما لهػػا بإتػػادة 

يد استراتيجياتها الطويمة المدم ويعد أي ػاً أحػد الوسػائؿ التػر يحاػؽ لهػا التميػز تػف  يرهػا تحد

ويحسف تنافسها  فهو بذلؾ أحد العنامر المتوق  اكستراتيجر تمر اقجػؿ المتوسػط والامػير  

وردماج التنمية المستدامة  تمجد المكتبات ومراكز المعمومات إلر اكستعانة بجممة مػف اقدوات 

 .يمكف الاوؿ أف التنمية المستدامة رهاف رابا لهذس المكتبات  مف خنؿ 

  التنمية المستدامة تنمػر مػف تنامػر اقداء  أف إدمػاج التنميػة المسػتدامة فػر طرائػؽ

سػػػػػير المكتبػػػػػة وأسػػػػػاليبها يسػػػػػما لهػػػػػا بػػػػػاكنخراط وانتهػػػػػاج تمميػػػػػة التحسػػػػػيف المسػػػػػتمر  

فريط فر تحسيف الخدمات المادمة لهـ م  واكستجابة لكؿ متطمبات المستفيديف دوف الت

 اكهتماـ بالبعد اكجتماتر.

  اكتتمػاد تمػر مبػدأ التحسػيف المسػتمر فػر انتهػاج التنميػة المسػتدامة  حيػث تعتمػد هػػذس

 اقخيرة تمر اردارة الشاممة طويمة اقجؿ التر ترتكز تمر مبدأ التحسيف المستمر.

 ااء لممكتبػة  حيػث تسػعر بعػض المكتبػات التنمية المستدامة تامؿ مف توامؿ  ماف ب

مهمػا كػػاف شػكمها إلػػر اكهتمػاـ بتطبيػػؽ التنميػػة المسػتدامة  وذلػػؾ تنػدما تحػػاوؿ جاهػػدة 

  ماف باائها فر ظؿ بيئة ومحيط جد متامبيف.
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  الحػػػػػوار مػػػػػ  اقطػػػػػراؼ ذات الممػػػػػمحة  إف اقطػػػػػراؼ ذات الممػػػػػمحة ) الموظفػػػػػوف– 

روف مػف المكتبػات أسػموباً جديػداً فػر اكتمػاؿ  المجاوروف لممكتبة( ينتظ –المستفيدوف 

ويكوف ذلؾ بالحموؿ دوف تناء تمر المعمومات  وبذلؾ يمكػف لممكتبػة أف تسػتفيد مػف 

ذلؾ بحيث تعمف لمجمي  أف نشاطها يخدـ مممحتهـ فتحاؽ بذلؾ الشراكة والثاة فر اَف 

 واحد.

 ميف بهػػا  وهػػر مػػف بػػيف أهػػـ تمبيػػة الر بػػات والمتطمبػػات المتزايػػدة لممسػػتفيديف وكػػذا العػػام

المعوبات التر تعػانر منهػا المكتبػات ومراكػز المعمومػات والخامػة بمواردهػا البشػرية  

 هر أنها ك تادر تمر اختيار أفرادها وتحايؽ وفائهـ.

  مراتػػاة التنميػػػة المسػػتدامة فػػػر تايػػػيـ المكتبػػات  إذ تحػػػاوؿ بعػػض الهيئػػػات والمؤسسػػػات

اكهتمامػات البيئيػة واكجتماتيػة بالنسػبة لممكتبػات التػر المهتمة بالجانب البيئر مراتاة 

تتعامػػػؿ معهػػػا  فهنػػػاؾ العديػػػد مػػػف المؤسسػػػات التػػػر تشػػػج  المكتبػػػات التػػػر تسػػػعر إلػػػر 

 احتراـ ذلؾ.
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 : المصادر والمرا ع

هػػ(. الايػاس والتاػويـ لممجموتػات المكتبيػة  دراسػة فػر 6911تمراز  أحمد تمػر ) -

 .697-662(  ص3)69النظريػػػػة والتطبيػػػؽ. مكتبػػػػة اردارة.فمسػػػفة اقسػػػػاليب بػػػيف 

ـ(. خػدمات المكتبػات 9119السري   سري  محمد و خالد الجبرم و فهػد الفػريا ) -

فػػر المممكػػة العربيػػة السػػعودية واقعهػػا ور ػػاء المسػػتفيديف تنهػػا واتجاهػػات تطويرهػػا 

 .)بحث ميدانر(. الرياض  معهد اردارة العامة

 بالمكتبػػػػات المعمومػػػػات أخمػػػػائر دور(. 9161. )الطػػػػاهر حػػػػاتـ تمػػػػر النعػػػػيـ  -

 جمعيػة  تمػاف. العامػة المػحة معهػد ارلكترونيػة المكتبػة حالة دراسة  المتخممة

 ف مػػػػػػػػػػػػػ إسػػػػػػػػػػػػػترج .93-6.العربػػػػػػػػػػػػػر الخمػػػػػػػػػػػػػيج فػػػػػػػػػػػػػرع المتخممػػػػػػػػػػػػػة المكتبػػػػػػػػػػػػػات

http://search.mandumah.com/Record/171991 

المعمومػػػات وتنميػػػة الماتنيػػػات هػػػػ(. خػػػدمات 6961سػػػنمة  تبػػػد الحػػػافظ محمػػػد )-

 .. تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف  دار الفكػػػػػػػػػػػػػػػػػػر لمطباتػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 9ط-المكتبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة.

ـ(. نظػػػػـ اسػػػػترجاع المعمومػػػػات. ترجمػػػػة حشػػػػمت قاسػػػػـ. 6271كنكسػػػػتر  ولفػػػػرد )-

 .الاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاهرة  دار  ريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػب لمطباتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة والنشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

ظػـ هػ(. أساسيات اسػترجاع المعمومػات )ن6961كنكستر  ؼ. و  أ.ج. وورنر )--



P a g e  | 146 
 

 .اسػػػػػػػػػػػػػػػػترجاع المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات(. الريػػػػػػػػػػػػػػػػاض  مكتبػػػػػػػػػػػػػػػػة الممػػػػػػػػػػػػػػػػؾ فهػػػػػػػػػػػػػػػػد الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػػة

ـ(. خدمات المكتبات والمعمومػات 9111كنكستر  ولفرد.ؼ.  شاروف ؿ. بيكر ) -

قياسػػها وتاييمهػػا. ترجمػػة حسػػنر الشػػيمر وجمػػاؿ الػػديف الفرمػػاوه. الريػػاض  مكتبػػػة 

 .الممػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ تبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػز

ـ(. ممػػػػادر المعمومػػػػات 1199الػػػػوردم  زكػػػػر حسػػػػيف و مجبػػػػؿ كزـ المػػػػالكر ) -

وخػػػدمات المسػػػتفيديف فػػػر المؤسسػػػات المعموماتيػػػة. تمػػػاف  مؤسسػػػة الػػػوراؽ لمنشػػػر 

 .والتوزي 

(. برامج تدهيؿ أخمائر المعمومات فر 9167الياسرم  أروه تيسر.  ) -
  Cybrarian Journal:  مواجهة العمر الرقمر.

http://www.journal.cybrarians.org      

(. أخمػػائر المعمومػػات مػف أجػػؿ تنميػػة مسػػتدامة. 9167المػدانر  امنػػو. )  -
 .مف قاتدة بيانات المنظومة استرج . 26-663  91  اتمـ
 91/1/9193.اكتحاد الدولر لجمعيات ومؤسسات المكتبات. تاريي الزيارة  -

https://www.IFLA.com 

ػ الرياض قياس أدا  المكتبة : المبادئ والأساليب. بيتر بروفر   سميماف العان .-

 .9111  مكتبة الممؾ فهد الوطنية   

http://www.journal.cybrarians.org/
http://www.journal.cybrarians.org/
https://www.ifla.com/
https://www.ifla.com/
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مناااااىج الب ااااث وطرائقااااو مااااف دراسااااة ساااامو   بيمػػػػنج وانػػػػج   حشػػػػمت قاسػػػػـ .لإ- 

دراسػات تربيػة فػر المكتبػات وتمػـ المعمومػات   مػج لإ.ػػ المستفيدين مان المحموماات

 .9111  يناير  6 ع 66

حشػػمت محمػػد تمػػر قاسػػـ. دراسػػات ارفػػادة مػػف المعمومػػات طبيعتهػػا ومناهجهػػا.  -

 (.99  ص 6219  )يونيو 3  ع66مكتبة اردارة  مج

 حافظر زهير. تكويف المستفيديف فر مجاؿ المعمومات    -

- http://www.cybrariansinfo/jorurnal/no6b/edu.ht, 69/6/9166 

حنػػػػػػػاف المػػػػػػػادؽ بيػػػػػػػزاف. تمػػػػػػػنيفات مو ػػػػػػػوتية لدراسػػػػػػػات المسػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػف   -

 ـ.http://knoll.google.com/k/ 7/6/9161المعمومات 

المسػػتفيديف مػػف المكتبػػات .. مجمػػة المكتبػػات والمعمومػػات . دراسػػات أحمػػد  بػػدر   -

 .9(  ص 6211)يناير   6  ع1العربية  س

 إلكترونيػػة بيئػػة فػػر المعمومػػات فػػر المهنيػػيف تعمػػيـ(. 9111. )أنػػور أحمػػد بػػدر  -

 .63 والمعمومات  المكتبات فر الحديثة اهتمامات. المستابمية العربية والتطمعات

http://www.cybrariansinfo/jorurnal/no1b/edu.ht


P a g e  | 148 
 

 والمعمومػػػػػات المكتبػػػػػات مؤسسػػػػػات دور(. 9167. )محمػػػػػد دينػػػػػا الهػػػػػادم  تبػػػػػد - 

  91 اتمػػػػـ . لممسػػػػتابؿ وتطمعػػػػات لمواقػػػػ  دراسػػػػة  المسػػػػتدامة التنميػػػػة فػػػػر الممػػػػرية

.                               المنظومػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بيانػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات قاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػترج . 669-633

. 

 التنميػػػػػػػة ظػػػػػػػؿ فػػػػػػػر المعمومػػػػػػػات ومراكػػػػػػػز المكتبػػػػػػػات(. 9162. )تػػػػػػػادؿ  ػػػػػػػزاؿ  -

 .صfacelibrary  619 منشورات  الجزائر. 9131المستدامة

 

تبػػػدالعزيز تبيػػػد. المسػػػتفيدوف مػػػف خػػػدمات التوثيػػػؽ والمعمومػػػات ... بحػػػث ماػػػدـ  -

-9كجتمػػػػػػاع خبػػػػػػراء ومسػػػػػػئولر مراكػػػػػػز التوثيػػػػػػؽ فػػػػػػر الػػػػػػوطف العربػػػػػػر. الريػػػػػػاض 

والثاافة ـ  تونس  إدارة التوثيؽ والمعمومات بالمنظمة العربية لمتربية 61/66/6213

 .92والعموـ  ص 

يػػونس أحمػػػد الخػػػاروؼ. مػػػعوبات اسػػتخداـ الطمبػػػة لممكتبػػػات الجامعيػػػة العربيػػػة   -

  9  ع69مراجعػػػة وتػػػرض لمدراسػػػات المنشػػػورة و يػػػر المنشػػػورة. تػػػالـ الكتػػػب  مػػػج

 .99(  ص 6226)أكتوبر  
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دراسػػػة المسػػػتفيد مػػػف اقرشػػػيؼ. اكتجاهػػػات   ناهػػػد حمػػػدم أحمػػػد. إسػػػتراتيجية  -

 .692(  ص 9116) 61ثة .ػ عالحدي

ديبوتر  انتونر. تمـ المعمومات والتكامؿ المعرفر/ انتػونر ديبػور  اسػترهورف     - 

سكوت كرونيتنونر  تعريب أحمد أنور بدر  محمد فتحػر تبػدالهادم .ػػ الاػاهرة  دار 

 .91.ػ ص  6221قباء لمطباتة والنشر  

ؼ ؼ. وكنكسػػػػتر  ترجمػػػػػة كنكسػػػػتر  ؼ. و. نظػػػػـ اسػػػػػترجاع المعمومػػػػات/ تػػػػػدلي  -

 .997.ػ ص  6272حشمت قاسـ .ػ الااهرة  مكتبة  ريب  

سوسػػػف طػػػو  ػػػميمر. مراجعػػػة ارنتػػػاج الفكػػػرم فػػػر مجػػػاؿ دراسػػػات اكسػػػتخداـ    -

 ( نانً تف6221)أكتوبر  6  ع9والمستفيديف مف مجمة الممؾ فهد مج

- Menzel. Information needs and uses, Annual Review of 

Information science and technology No. 3 (6211). Pp 99. 

إستراتيجية التوثيؽ والمعمومات وخطط العمؿ المسػتابمر/ المنظمػة العربيػة لمتربيػة  -

 .1.ػ ص  6221والثاافة والعموـ  إدارة التوثيؽ .ػ تونس  المنظمة ...  
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تبدالمنعـ موسى. دراسات فر المكتبات ومراكز المعمومات .ػ ارسػكندرية   ادة  - 

 .693.ػ ص  9116دار الثاافة العامة  

(99) - Chowdhury G. G. Introduction to Modern ,, op-cit.- p 

617. 

حشػػمت قاسػػـ. خػػدمات المعمومػػات ماوماتهػػا وأشػػكالها .ػػػ الاػػاهرة  مكتػػب  ريػػب   -

 .372-371.  ص  6219

الورم  راو. التحميؿ المو وتر فر فهػارس البحػث المباشػر/ تػدليؼ راو الػورم    -

اكسدير/كمب  جوف ج. بوؿ  ترجمة تبدالوهاب أبو النور .ػػ الاػاهرة  تػالـ الكتػب  

 .399.ػ ص  6221

زيػػف الػػديف تبػػدالهادم. تسػػويؽ الخػػدمات المكتبيػػة وخػػدمات المعمومػػات ../زيػػف   -

 .619(  6229) 6بهجت  اكتجاهات الحديثة  ع الديف تبدالهادم  إجنؿ

تبػػػد الحػػػافظ محمػػػد سػػػنمة. خػػػدمات المعمومػػػات وتنميػػػة الماتنيػػػات المكتبيػػػة .ػػػػ  -

 .39.ػ ص  6227تماف  دار الفكر لمطباتة  

 -http://www.maissar9t.com/moz.htm,pt اكحتياجات والدواف   -
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المتبعػػة .../تػػدليؼ جيفػػرم  فػػورد  جيفػػرم. اسػػتخداـ المكتبػػات  تػػرض للأسػػاليب- 

.ػػػ ص  6229فػػورد  ترجمػػة محمػػد خمػػؼ الميمػػونر .ػػػ الريػػاض  مكتبػػة الممػػؾ فهػػد  

93-91. 

أثاار  بػػاتينس سػػيموند   سػػيد سػػعد تنػػدليب   ترجمػػة حمػػد بػػف ابػػراهيـ العمػػراف. - 

.  ودة الخدمة والمصادر وسمات المستفيدين عمى اساتخدا  المكتباات الأكاديمياة

- Cybrarians journal  .- تاريي اكطنع -. 9119  3ع 

    متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى69-1-9111 

http://journal.cybrarians.info/index.php?option=com_sectionex

&view=category&id=39&Itemid=66 

مصاااااادر المحموماااااات وخااااادمات  زكػػػػػر حسػػػػػيف الػػػػػوردم ومجبػػػػػؿ كزـ المػػػػػالكر. -

 .9119مؤسسة الوراؽ  . تماف  المستفيدين مف المؤسسات المحموماتية

ات اىااات المسااتفيدين ماان المكتبااات ال امحيااة : دراسااة حنػػاف المػػادؽ بيػػزاف .-

إشػػػراؼ ابػػػوبكر الهػػػوش .ػػػػ جامعػػػة الفػػػاتا   كميػػػة العمػػػوـ اكجتماتيػػػة    .ػػػػ  ميدانياااة

 .) رسالة ماجستير(. 6221
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المعمومػػػػػات التربويػػػػػة  طبيعتهػػػػػا وممػػػػػادرها وخػػػػػدماتها  حسػػػػػف محمػػػػػد تبػػػػػد الشػػػػػافر. -

  .6223.ػ الااهرة  الدار الممرية المبنانية  9ومجاكت ارفادة منها.ػ ط

- ).users approach in information in 1191Devarajan G ( -

libraries ESS New Delhi. 

).library and information, user and user 1115Devarajan G ( -

studies. Becin book, New Delhi. 

). Reader instruction in college and 1172Mews H. ( -

university: introductory handbook, bingley, London. 

). User education program at 1199Misra VN, Phadka DN ( -

different levels in academic libraries. In: saryanarayana NR 

aries, ESS ESS Ed. User education in academic libr

.1publications, New Delhi.p. 

). Library and society, ESS New Delhi.1112Pandy SKS ( - 

). User education in libraries, Dr. 2006Ravi KB ( -

kallaperumal, library and information science. 

 


