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 داء ـــــهإ
 إلــي طــلاب العلــم 

 ة ـا الحبيبـمصرن فــي



 المقدمة

الحمد لله أحمده حمدا يرضاه , وأشكره شكرا يقابل نعماه , والصلاة والسلام 
وصحبه  آلةعلي سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم , خاتم الأنبياء والمرسلين وعلي 

 ومن اهتدى بهديه إلي يوم الدين وبعد . 

الدول النامية والمتقدمة على  فيلم يعد هناك شك فى اهتمام الدول والأفراد 
جزء هام من نظام المعلومات  هيالسواء ببحوث التسويق ، لأن بحوث التسويق 

تغير مستمر ، علينا أن نفهم أن الإدارة الجيدة لأى  فيولأن الأسواق التسويقية ،
مؤسسة تعنى إدارة مستقبلها وتعتمد إدارة هذا المستقبل على مدى تبنى الإدارة 

 .ل للملومات فيها لنظام فعا

ببحوث وتتناول فصول هذا الكتاب مجموعة من الموضوعات المتعلقة 
أنواع  الفصل الثاني :,  مدخل إلى بحوث التسويق الفصل الأول  :التسويق 

,  خطوات إجراء البحث التسويقي الفصل الثالث :,  ومجالات بحوث التسويق
يتناول طرق الفصل الخامس و ,  العينات ومجتمع البحث التسويقي الفصل الرابع :

جمع البيانات التسويقية والفصل السادس يعتنى بعملية القياس في بحوث التسويق 
والفصل الثامن تحليل ,  كيفية معالجة البيانات التسويقية والفصل السابع , 

 .والفصل التاسع كتابة التقرير النهائي للبحث التسويقي البيانات التسويقية 

 / محمد حسن مهدىدأ.م.                                
 د / حسام الدين موسى أبو ضيف شلبي

 2023يناير 
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 الفصل الأول 
 بحوث التسويق مدخل الي    

 : مقدمة

لم يكن لبحوث التسويق في عصر الثورة الصناعية قيمة تذكر، حيث كان    
والمنافسة قليل  المنتجين  للمستهلك   عدد  المتاحة  والخيارات  معدومة  شبه 

بعضه، أصبح    علىالعالم    ي وانفتاحنولوج كوالتي  ناعصل ومع التقدم امعدودة.  
للمستهلك قيمة؛ إذ صارت المؤسسات تعتني به من خلال تأسيس قسم لخدمة  

والاستماع لهم. ومن ثم بدأت تظهر وكالات بحوث التسويق المستقلة؛    العملاء
وما    والمعلومات عن سوق المؤسسة  ل توفير أفضل الخدماتالتي كانت تحاو 

م تو   فرص  نتتيحه  صارتته  منضه  ر فما  وقد  المؤسسة.  على   ديدات 
السوقية   حصتها  رفع  سبل  عن  بحثا  الوكالات،  هذه  لمثل  تلجأ  المؤسسات 

السوق  في  التنافسي  مركزها  العروض    وتعزيز  أحسن  تقديم  خلال  من 
 .للمستهلك

تنوعة التي  يتطلب اتخاذ القرارات التسويقية توافر الكثير من المعلومات المو    
وكثيرا ما يحدث خلط بين بحوث السوق وبحوث   .بحوث التسويق  ا فيرهتو م ب و قت

أولا التعرض  من  لابد  المفهومين  بين  وللتمييز  السوق    التسويق؛  لتعريف 
والتسويق كل على حدة، ليتم الانتقال فيما بعد إلى تحديد مفهوم بحوث السوق 

رف  تعال  ىلوث التسويق إالتسويق. كما يحتاج الخوض في مجال بح   وبحوث
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تطور عبر مختلف المحطات    لا على الجذور التاريخية لهذا المفهوم وكيفو أ
مر التي  التسويق،  به  التاريخية  بحوث  أهمية  تحديد  ثم  ومن  أهدافها،  و ا. 

وأخير  هتوأخلاقيا  تنظيمهاو  سيتم  ا؛  التي  البحوث  أنواع  مختلف  على  التعرف  ا 
 التطرق لها ضمن هذا المقياس

  :مفاهيم عامة 1/1

يد مفهوم بحوث التسويق، إنما يحتاج إلى التعرف أولا  أن تحداضح  و ال  نم     
وفيما يلي توضيحا مختصرا لمفهوم كل من:   .على بعض المفاهيم التي تسبقه

أجلو التسويق،  و السوق،   من  وذلك  التسويق؛  وبحوث  السوق  إزالة   بحوث 
مفهو  بين  يقع  ما  غالبا  الذي  الخلط  عن  السو الغبار،  بحوث   وثوبح   ق مي 

 . ويقسالت

  :تعريف السوق  1/1/1

نشاط       لأي  الطبيعية  البداية  نقطة  السوق  يعد  الاقتصادي  للمفهوم  طبقا 
السوق  يعبر  قد  كما  البائع    اقتصادي.  فيه  يلتقي  الذي  الوقت  أو  المكان  عن 

نوعية  و   ،الزمنو   ،ف الأسواق وفق عدة معايير وهي: المكانوالمشتري. وتصن
 .أفكار( خدمات أوو ع،  ل )سل دلتباا ضوعو مج أو تبعا لتالمن
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  :تعريف التسويق 1/1/2

يشمل التسويق جميع الجهود المبذولة لتحويل ملكية السلع والخدمات حيث     
الحيازة منفعة  يخلق  التي    أنه  المادية  بالجهود  التسويق  يهتم  كما  للمنتج. 

  ا دامهستخ لا بس المنا الوقتتتضمن نقل السلع للمكان المناسب وتخزينها لحين 
 .ة الزمنية والمكانيةيعكس خلق المنفعما وهو 

 :تعريف بحوث السوق  1/1/3

ا جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالمشترين  نهتعرف بحوث السوق على أ     
والخدمات للسلع  والمرتقبين  التحليل    الحاليين  هي  أو  المنظمة.  تقدمها  التي 

أجل   نتج ما منقب لمتالمر ي و فعللاعرض والطلب  النوعي والكمي للسوق أي ال
اتخا دراسة  فعالية  في:  السوق  لبحوث  الأساسية  المحاور  وتتمثل  القرار.  ذ 

 . دراسة المبيعاتو العملاء،  دراسةو دراسة المنافسين، و المنتج، 

  :تعريف بحوث التسويق 1/1/4

من  تعد بحوث التسويق أشمل من بحوث السوق، حيث تبحث في العديد      
وتحليل   ا "جمعنهوتعرف بحوث التسويق على أ .ةسويقيتت الكلالمشاو القضايا  

المنت من  والخدمات  السلع  انسياب  بمشاكل  المتعلقة  إلىالبيانات  المستهلك   ج 
أ على  التسويق  بحوث  تعريف  يمكن  الصناعي". كما  المشتري  أو  ا  نهالنهائي 

 ".  سويقيةللبحث في معالجة المشاكل الت "تطبيق المنهج العلمي



- 20 - 
 

هذخلامن      آن    ه ل  في  وفن  علم  هي  التسويق  بحوث  بأن  يتبين  التعاريف 
البيانات بتجميع  تبدأ  إذ  مرحلة    واحد.  إلى  ذلك  تتعدى  ثم  بالحقائق؛  وربطها 

المقترحة والتي من شأ الفرضيات والنماذج  المساعدة على   انهتطوير واختبار 
  .تقديم النتائج المطلوبة في اتخاذ القرار

  :لتسويق ا ثو لبحية ريخاتالجذور ال 1/2

التي شهدها       للتطورات  العشرين كنتيجة  القرن  التسويق في  ظهرت بحوث 
  :ويمكن رصد أهم هذه التطورات في الآتي في شتى الميادين، 19القرن 

 .الثورة الصناعية وما صاحبها من إنتاج وفير أدى إلى زيادة الاستهلاك -

ان - إلى  الكبير  الإنتاج  تكلفة  أدى  للدواح لاة  وحدلاخفاض  مما ة  منتجات 
الشرائية القدرة  ارتفاع  إلى  معدلات    أدى  زيادة  ثم  ومن  للمستهلك 

  .الاستهلاك

ا - وتعقد  السكان  عدد  في  أدى  لمج التزايد  الصناعي  التقدم  نتيجة  تمعات 
والمستهلك واتساع هذه الفجوة خلق مشكلة    إلى ظهور فجوة بين المنتج

  .كتج بالمستهلحادة حول معرفة المن

مفة  در لنا  - بحث ي  من  صاحبه  وما  الأولية،  والمواد  الطاقة  صادر 
  .لخلق القيمة متواصل للشركات عن مصادر بديلة
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انتشار ظاهرة الركود الاقتصادي )الكساد العظيم( والذي أدى بالشركات   -
سبل  عن  البحث  منتجا  إلى  الإنتاج  تهتسويق  سبل  تطوير  من  بدلا  ا 

  .والتصنيع

  .لذي زاد من أهمية وقيمة المعلومةا وايلوج و نتكال  يفالسريع  غيرالت  -

الانفتاح على الأسواق الدولية والعالمية مما أدى إلى ضرورة فهم سلوك  -
  .المختلفة، وفهم المنافسة تمعاتلمج الاستهلاك لدى ا

أصبح       حيث  المسؤوليات  تغيير  إلى  أدت  والمعطيات  الظروف  هذه  كل 
ا هو  التسويق  الأو رجل  أونجاعن    ل لمسؤول  كان   ح  وحيث  المنظمة.  فشل 

لا بد من    على رجل التسويق اتخاذ القرار الأسلم وفي الوقت المناسب فقد كان
توافر المعلومات اللازمة لذلك؛ ومن ثم كانت بحوث السوق من أهم الأدوات  

  .المعلومات المعتمدة في جمع

  :مراحل تطور بحوث التسويق 1/3

ا به سويق عن تلك التي مروث التبح   ابه مرتتي  لال  لف المراح قد لا تخت    
عام بشكل  التسويق  مرحلة     .مفهوم  وهي:  مراحل  ثلاثة  في  حصرها  ويمكن 

 . الإنتاج، مرحلة البيع وأخيرا مرحلة التسويق
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 :مرحلة الإنتاج 1/3/1

بحوث      مفهوم  يظهر  لم  المرحلة،  هذه  وسمت  التي  الصناعية  للثورة  نظرا 
الالتسوي بشكله  التاليةك  لذ  ود ويع  عل.افق  المنتجات  :للأسباب  محدودية 

  .المطروحة في السوق، الأمر الذي جعل من المنافسة شبه معدومة

محدودية عمليات التوزيع لتلك المنتجات، والتي قد تقتصر على منطقة  -
 .معينة دون أخرى 

نظرا  - الجديد  المنتج  لفكرة  الفعلي  للتطبيق  الزمنية  الفترة  للعجز   طول 
آج سالم والكوادر الم  ناتلإمكاافي    نذاكل  الصناعية  والمرافق  ادية 

  .البشرية المؤهلة لذلك

المنت - لدخول  اللازمة  الزمنية  الفترة  النطاق طول  حيز  إلى  الجديد  ج 
 . التجاري 

 . غياب المنظمات والجهات الكفيلة بتقديم المساعدة للمخترعين -

والحروب - المتعاقبة،  الاقتصادية  من جعل  التي  المتوالية   الأزمات    ت 
 .الحربية دون غيرها ج المتاح يخصص للجوانباالإنت

مصادر  - مع  التعامل  أسلوب  حول  الحديثة  العلمية  الطرق  غياب 
 .البيانات
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  :مرحلة البيع 1/3/2

بانتهاء       وانتهت  الماضي  القرن  عشرينيات  خلال  المرحلة  هذه  بدأت 
 معظم  يية فسياس الو   ةاديالاقتص  الأوضاع  الحرب العالمية الثانية واستقرار

  :الصناعية. ومن خصائص هذه المرحلة ما يلي لدولا

منتجا - على  الطلب  زيادة  مع  السوق،  في  الأعمال  رجال  م هتأقلية 
  .المطروحة في تلك الفترة

  .التركيز على كيفية زيادة المبيعات من دون دراسة للسوق أو المستهلك -

طرف    نحة ممطرو ال  تاميع المنتج كفاية الأسواق المحلية لامتصاص ج  -
 .من السلع التي شهدت أسواقا خارجية منظمات المتواجدة، عدا القليلال

دون   - المنتجات  تحسين  على  اقتصر  والذي  البحث  مجال  محدودية 
الجودة مستويات  ورفع  فيها  هو   .التنويع  بعد  المستهلك  يعد  لم  حيث 

 . صاحب القرار

  :مرحلة التسويق 1/3/3

ت    المر وتمثل  الك  صتلحلة  اناحبي  اتت  العلحر هاء  واستقرار  ب  الثانية  المية 
والاقتصادية السياسية  ما   الظروف  وهو  الأوربية.  وخاصة  الصناعية  بالدول 
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نشاط نطاق  وامتداد  الأسواق  واتساع  المنتجات  بتنوع  من   سمح  المنظمات 
  .الأسواق الداخلية إلى التجارة الخارجية

لم      الفترة  هذه  ظل  الم  وفي  كسب  صأم  هلكتسيكن  ب عرا  الحفاظ با،  إن  ل 
على المنظمات. وهنا بدأت هذه الأخيرة تفكر   ليه هو ما كان يصعب الأمرع

منتجا المستهلكتهبمصير  يريده  ما  حول  الجواب  عن  وتبحث  ومتى    ا  وكيف 
  .وأين يرغب بذلك؛ وهنالك أصبح المستهلك سيد الموقف

يص  لجل تقأمن    ويجالتر   جة إلى أدواتكما ظهرت خلال هذه المرحلة، الحا   
ثم أيقنت المنظمات أن الفرص التسويقية التي لا    .ج والمستهلكت الهوة بين المن

القيمة المحتمل   يتم اقتناصها فور بروزها، سوف تضيع عليها وتفقدها جزء  من
    .تحصيلها

خلق      مما  ومصادرها،  البيانات  وتنوعت  تعددت  المرحلة  هذه  خضم  وفي 
الكال إلى  واستخ   ملللتعا  اليةالعءة  اف حاجة  البيانات  هذه  الحديثة  مع  الآلية  دام 

بحوث  إنجاز  المطلوب  وأصبح  عنها.  المتأتية  النتائج  تفسير  مع  ذلك    في 
التسويق خلال زمن قياسي وأثناء الفترة المصاحبة للظاهرة، من أجل إمكانية 

الدراسة تلك  نتائج  من  الانتشار    .الاستفادة  سمح  للمجلاوقد    ت الواسع 
تن ال  تريالدو وا في  اللغات،  وبمختلف  التسويق علمية  بحوث  وتطوير    شئة 

  .وإخراجها في قالب علمي لتلقى قبول مختلف الفئات
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 :أهمية بحوث التسويق 1/4

لعدة       تقدمها  التي  المعلومات  خلال  من  التسويق  بحوث  أهمية  تظهر 
ة  لسلس  اتهحي  دع الفرد الذي توإن أول المستفيدين من هذه البحوث هو     .جهات

والتيالمواقمن   المتتالية؛  النجاحات    بدورها  ف  من  متصلة  حلقات  عبارة عن 
الحاصل بسبب عدم    المحققة بفعل توافر المعلومات الكافية والدقيقة، أو الفشل

أهمية   ذات  التسويق  بحوث  تعد  وعليه،  المعلومات.  من  الكافي  القدر  إتاحة 
تقدمه لما  معل  للفرد  تمن  العساعده  ومات  قر تخاى  المتعلقة الشخ راته  اذ  صية 
كما تعتبر بحوث التسويق   .أو التعليمية أو الاستهلاكية وغيرهابأموره الصحية  

  ذات أهمية كبيرة للأسر لاسيما ذات الدخل المتوسط، والتي تعمل جاهدة على
  .ا من خلال اتخاذ القرار الشرائي أو الاستهلاكي الأنسبتهترشيد نفقا

اللاويق من خ التس  ثبحو   ميةأه  رهوأخيرا، تظ    للمعلومات  توفيرها  زمة لال 
لمتخذي وتقديمها  ونوعا  بحوث    كما  أهمية  تبرز  كما  المنظمات.  في  القرار 

التسويقية الأنشطة  إدارة  يمكنها  لا  المنظمات  هذه  كون  من  عن    التسويق  إلا 
 :تيةطريق تلك البحوث. ويمكن تبيان فوائدها وفقا للمراحل الآ
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 الإنتاج:   لب ما قلة مرح 1/4/1

فجوة و حجم العرض،  و م الطلب،  حيث تفيد بحوث التسويق في تحديد: حج    
التوزيع الجغرافي للمبيعات كتقدير مسبق وما إلى و السوق المستهدفة،  و   السوق،

  .ذلك

 مرحلة تدفق المنتجات إلى المشتري:   1/4/2

أ     منتجات  إضافة  في:  هنا  البحوث  إنتوتفيد  خطوط    ف حذ  ،يدةجد  جاو 
التعامل    تجات أو خطوط إنتاج قائمة، التعامل مع منافذ توزيع جديدة، وقفمن

الجالية، معرفة مدى إمكانية استخدام الأسعار لزيادة   مع بعض منافذ التوزيع
  .المبيعات أو مواجهة المنافسة وغيرها

 مرحلة ما بعد انتقال ملكية المنتج:  1/4/3

تفيد       فيحيث  و دراس  :البحوث    ةسار د  ،هئلاو   ةج ر دو   ليمعلا  اضر   سقيا ة 
تحليل  بو يع المنافسة،  دراسة  المنتج،  التكاليف    ومشاكل  تحليل  المبيعات، 

  .وغيرها

  :أهداف بحوث التسويق 1/5

مهما كانت طبيعة المنظمة ونوع نشاطها فإن أهدافها من وراء إجراء بحوث    
  :الآتية الأهداف التسويق لا تكاد تبتعد عن
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  .ج معينتملة لمنتلمح اسوق ال  ديدح ت -

  .تقييم الحلول البديلة من المنتجات المختلفة -

  .اتهمنافسة السائدة في السوق من حيث نوعيتها وقو تقييم ال -

حصتها  - تقدير  أجل  من  للمنظمة،  السوقية  الحصة  حجم  تحديد 
 .المستقبلية

 .ةريق المنظمتحديد الفرص التسويقية والتهديدات التي قد تعترض ط -

 .رجال البيع في مختلف المناطق البيعية قوة رديتق -

 .جلطبيعة المنت تحديد أساليب التوزيع المناسبة  -

 .ج المطروح وأسباب ذلكمعرفة مدى قبول المستهلك للمنت -

  .ج وتغليفهدراسة متطلبات المستهلك فيما يتعلق بشكل المنت -

  :تنظيم بحوث التسويق 1/6

بحو      إدارة  التسويق  تتواجد  ضقفث  عن    ساتسمؤ الن  مط  أما  الكبيرة؛ 
فهي والمتوسطة  الصغيرة  الاستع  المؤسسات  إلى  البحث تلجأ  بمراكز  انة 

المؤسسة داخل  التسويق  بحوث  لجهاز  اعتمادها  لأن  المستقلة   التسويقي 
    .سيكلفها أكثر من العوائد المتوقع تحقيقها
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  ث ق حيسويالت  ة وقد يتبع جهاز بحوث التسويق في الشركات الكبرى لإدار     
المس  يأتي نفس  مع في  ذو    توى  يكون  وهنا  وغيرها؛  والتوزيع  الترويج  أجهزة 

من   سلطة استشارية  سلطة  الجهاز  لهذا  يكون  قد  كما  اتصاله   تنفيذية.  خلال 
 .بمدير التسويق أو رئيس مجلس الإدارة مباشرة عند مستوى أعلى 

  :أخلاقيات بحوث التسويق 1/7

التسويق     جمعية  بريكالأم  قامت  الأخلاقيحديد  تية  يجب المبادئ  التي  ة، 
  :ويق؛ في النقاط الآتيةبمجال بحوث التس ا من طرف العاملينبه الالتزام 

عدم نشر أسماء المبحوثين لأي جهة باستثناء المركز الذي قام بالبحث  -
أو  للمؤسسة  تابعا  كان  و م  )سواء  إذا  خاصة  عنها(  المبحوث ع ستقلا  د 

ألا  يجب  كما  أغراضلأسماا تلك  دم  تستخ   بذلك.  لخدمة  أخرى؛   ء 
  .كالترويج مثلا

مركز - طرف  من  البحوث  نتائج  نشر  بموافقة   عدم  إلا  التسويق  بحوث 
 .لحسابه العميل الذي أُجري البحث

الميدان، لأية جهة غ - قام بجمعها من  بيانات  أية  المقابل  تقديم  ير  عدم 
 .لصالحها الجهة التي أُجري البحث
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الم - استغلال  م  التي  تياناللببل  اقعدم  بجمعها  لمصلحته قام  الميدان  ن 
  .مباشر الشخصية، بشكل مباشر أو غير 

عدم حجب أية بيانات تم جمعها مكتبيا أو ميدانيا، عن الجهة التي تم   -
  .البحث لصالحها

تي تم جمعها من طرف عدم التوصل إلى نتائج تتناقض مع البيانات ال -
  .الباحث

ال - بحوث  مراكز  قبول  من المحد  بحوثلل  ويقستعدم  مسبقا  النتائج  دة 
التي تلك  أو  العميل؛  عنته  طرف  الدفاع  إلى  العملاء   دف  أخطاء 

  .وفشلهم في مجال الأعمال

على  - للحصول  الملتوية،  الأساليب  أو  الرشاوي  على  الاعتماد  عدم 
  .عمليات في بحوث التسويق البيانات المطلوبة أو لتحصيل

افسة للعملاء، إذا ما  ات منكلشر   حوثبب  قيعدم قيام مراكز بحوث التسو  -
تزويد تط ذلك  المح   لب  بالبيانات  االمنافسين  البحوث  من  راة لمج صلة 

  .لصالح هؤلاء العملاء

البحث  - مراحل  خلال  المبحوثين،  من  لأي  منتجات  ببيع  القيام  عدم 
  للمستقصيهدف البحث هو بيع المنتجات    الميداني. ولا يجب أن يكون 

  .رمباشير أو غ منهم بشكل مباشر
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م لا يحق لمركز بحوث التسويق الاستعانة في بحوثه المستقبلية بمفاهي -
أحد عملاء هذا المركز، وتم تطبيقها من   أو أساليب حديثة قام بابتكارها

  .رى لصالح ذلك العميللمج بل هذا الأخير في البحث اق

إجراء - بموافقة   عدم  إلا  واحد،  آن  في  بحث  من  لأكثر  خاصة  مقابلة 
  .لصالحها م البحثلتي تاهات الج يع مج 

 . التزام المقابِل بالتعليمات المعطاة له، أثناء قيامه بجمع البيانات ميدانيا -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 31 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني 
وث  لات بح ومجا   أنواع

 التسويق 
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 الفصل الثاني 
 تسويق ال بحوث  ت  ومجال   أنواع 

 مقدمة: 

  ا هن  م تي ق عدة معايير. و وف  ةيتصنيف البحوث التسويقول هذا الفصل  يتنا    
المعايير الآتية: منهج البحث المعتمد،    أهم التصنيفات والمعتمدة على  عرض

وأخيرا    الهدف من البحث، مدى عمق الدراسة، مصدر البيانات المراد تحصيلها
الزمني مجالات  ،  النطاق  اهم  يتناول  عل  التسويق،بحوث  ثم  النحو وذلك  ى 

 التالي:

 :ويقست بحوث ال أنواع 2/1

عرض       او بح   عأنوا يتم  لعدة  ث  وفقا  المنهج منها:    معايير،لتسويق  معيار 
للبحث و العام  البحث،  هدف  و معيار  الدراسة،  عمق  مصدر  و ،  معيار  معيار 

 يلي:  اوذلك كم ،معيار النطاق الزمنيو  ،البيانات

  :من حيث معيار المنهج العام للبحث 2/1/1

 : حوث الاستقرائيةوالب وهنا نميز بين البحوث القياسية    
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 قياسية:  بحوث 2/1/1/1

العامة      أو  الكلية  النتائج  استخدام  على  تقوم  التي  البحوث  تلك  وهي 
أو خاصة؛ وفقا لمنطق ما يسري على الكل يسري    للوصول إلى نتائج جزئية

  .على الجزء

 بحوث استقرائية:   2/1/1/2

تق     الجزئوهي  النتائج  استخدام  أساس  على  إل  أو   ة يوم  للوصول  ى الخاصة 
 .بدأ تعميم الجزء على الكلعامة؛ وفقا لم ية أوئج كلانت

  :من حيث معيار هدف البحث 2/1/2

  .وهنا نصادف البحوث الاستكشافية والبحوث الاستنتاجية    

 بحوث استكشافية )استطلاعية(:   2/1/2/1

تقديم      على  الدراسة  وهي تعمل  مشكلة  خ   فهم بسيط ومحدود عن    لال من 
الظاهرة ء بعض الفرضيات التي قد تفسر سلوك  بنا، مع  اي لهالتشخيص الأول

الباحث من خلال هذه البحوث على وجود جوانب   موضوع البحث. وقد يستدل
تصوره. وعليه، فإن هذه المرحلة من    أخرى للمشكلة المدروسة كانت غائبة عن 

  .مكلفةغير  جميع أنواع البحوث الأخرى؛ وهي تعدالبحث قد تسبق 
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 اجية:  ستنتاوث حب 2/1/2/2

ت     حيث  الاستكشافية  البحوث  بعد  تأتي  مشكلة  وهي  وتحليل  دراسة  حاول 
المتعلقة  البحث الفرضيات  الخروج به واختبار  ثم  صحتها،  مدى  من  للتأكد  ا 

ث وصفية وبحوث بدورها إلى بحو   بنتائج وتوصيات لمعالجة المشكلة. وتنقسم 
الب .تجريبية مقة لعدد محدود من  المع  ةدراساللوصفية إما على  ث او ح وتعتمد 

لعدد كبير نسبيا من المفردات كعينة من    ةتمع أو الدراسة السطحيلمج ات امفرد
حين لمج ا في  عدة ته تمع.  أو  متغير  أثر  قياس  إلى  التجريبية  البحوث    دف 

تثب هنا  يتم  حيث  آخر؛  متغير  على  وتحريك  متغيرات  المؤشرات  بعض  يت 
 .الأخرى 

  :ةسلدراحيث معيار عمق ا نم 2/1/3

  .ويمكن تصنيف البحوث حسب هذا المعيار إلى: كيفية وكمية    

 بحوث كيفية:   2/1/3/1

تحديد       أجل  من  المستهلك،  لسلوك  تفصيلية  دراسات  عن  عبارة  وهي 
  .للتعامل مع موقف محدد الأسباب الرئيسة
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 كمية: بحوث  2/1/3/2

وسة؛ حيث تتيح  المدر   اهرةميا للسلوك أو الظا كديوتشمل هذه البحوث تحد    
 .أو إحصاء أغلب العناصر المدروسة في البحوث الكيفية إمكانية ترقيم 

  :من حيث معيار مصدر البيانات 2/1/4

  .وهنا نجد البحوث المكتبية والبحوث الميدانية    

 بحوث مكتبية:   2/1/4/1

ية  لداخلايها  ها المختلفة بما فادر صمد على جمع البيانات الثانوية من وتعتم    
تتمثل البيانات الثانوية في تلك البيانات التي تم تجميعها من    والخارجية. حيث

  .خلال بحوث سابقة

 حوث ميدانية:  ب 2/1/4/2

للمرة الأولى       التي سيتم الحصول عليها  البيانات الأولية  وتقوم على جمع 
في    تمثلة مج اللى واحد من المناه د عاممصادرها الأصلية؛ بالاعت  انيا ومنميد

الاستقصاء. وتعد هذه البيانات مهمة    تجربة أو الملاحظة، المقابلة، الإسقاط، ال
 .المدروسة نوية عن الوصول إلى حل للمشكلةللغاية عندما تعجز البيانات الثا
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  :من حيث معيار النطاق الزمني 2/1/5

  .يةضالعر لتصاميم المقطعية وا ةل نميز بين التصاميم الدورية المطو وهنا    

 تصاميم دورية مطولة:   2/1/5/1

تمع وتطبيق عملية القياس عليها بعناية  وهنا يتم أخذ عينة من مفردات ا    
خرى، شريطة أن تظل المتغيرات المدروسة في وبشكل متكرر من فترة لأ  تامة

  .كل مرة نفسها

 ميم مقطعية عرضية:  تصا 2/1/5/2

تمع المراد بحثه،  لمج دات ان مفر مما    عينةع معلومات عن  تجمي   وهنا يتم    
  .واحدة فقط لمرة

 :مجالات بحوث التسويق 2/2

يتم هنا ذكر  الات؛ و لمج تم بدراسة العديد من ات  لا شك أن بحوث التسويق     
وال اأهمها  في  المنتج،    الاتلمج متمثل  الترويج،  و توزيع،  الو التسعير،  و الآتية: 

 ، كما يلي:ن سو فانالمو العملاء، و 
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  :نتج الم ثبحو  2/2/1

بالمنت     الخاصة  البحوث  المنتجات  تم  أفكار  تنمية  أبرزها:  قضايا  بعدة  ج 
السوق، في  واختبارها  للمنتجات   الجديدة  الجديدة  الاستعمالات  ودراسة  بحث 

تحديد   وتحسينها،  التصالحالية  في  المطلوبة  الجودة  تحليلمدى  مراكز    ميم، 
والضعف الم  القوة  ومفي  المنافسة  المؤسسة،  هذه    ةقارننتجات  بمنتج  الأخيرة 

وتط أغلفةتعديل  في    وير  المنفعة  تحليل  حياة    المنتج،المنتجات،  دورة  تحليل 
   التجاري.تحليل العلامة والاسم   المنتج،

   :بحوث التسعير 2/2/2

  ، وتشمل هذه البحوث كل ما يتعلق بالقضايا الآتية: السياسات التسعيرية     
الم  دراسة الجودة  السعر في    قدمةعلاقة  تغيير  إمكانية  المقترح، مدى  بالسعر 

المست أفعال  ردود  قياس  للمنتج،  السعرية  الطلب  مرونة  تجاه   هلكينإطار 
  .تسعير المنافسين تغيرات الأسعار، تحليل إستراتيجيات

  :بحوث التوزيع 2/2/3

ا     قنوات  من:  بكل  الصلة  ذات  المواضيع  اتجاهات   وزيع،تلوتتناول 
المناطقعين،  ز المو وسياسات   واختلاف    تحديد  البيع  وإحصائيات  البيعية 

و  منطقة.  كل  في  يلي: تهالمبيعات  بما  تحديدا  هنا  البحوث  على   تم   التعرف 
القناة   )نوع  التوزيع  نظام  الوسطاء مكونات  اختيار  التوزيع(،  منافذ  وطبيعة 
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عين،  ز المو   تحديد أسس اختيارزيع،  و تتكاليف ال  ومنافذ التوزيع المناسبة، تحديد 
القنوات   جودة  مدى  منتجاتتقييم  مع  توافقها  ومدى  المؤسسة    المعتمدة 

المؤسسة بموزعيها، قياس فاعلية رجال    ا التسويقية، تقييم علاقاتتهوإستراتيجيا
  .قياس التكلفة والعائد بالنسبة للتوزيع المادي قييم طرق البيع،البيع، ت

   :جي و بحوث التر  2/2/4

ال       جميع  المادراسوتشمل  الأساليب  هتمت  مختلف  فعالية  تقييم  بمجال:  ة 
منتجات ترويج  في  الترويجية،    المعتمدة  والحملات  الرسائل  اختيار  المؤسسة، 

الإستراتيجية الترويجية،   فعاليةتحديد الأدوات الترويجية المناسبة، تحديد مدى  
تحديد للترويج،  اللازمة  الميزانية  االأسوا  تحديد  تستهدفها  التي  ت  لحملاق 

دراسة    رويجية،الت شديد  وباختصار  الترويجية؛  الحملات  نتائج  وتحليل  دراسة 
  .إقامة علاقات عامة كيفية كل ما يتعلق بتنشيط المبيعات، الإعلان، 

 :العملاءبحوث  2/2/5

ال     للنظام  يعتبر  الإستراتيجية  والركيزة  المؤسسة  اهتمام  محور  عميل 
وعليقالتسوي بجزء  ،  يحظى  فهو  التسويق.    كبيريه  بحوث  في  الدراسة  من 

 :إلىوتتطلب دراسة العملاء في بادئ الأمر، تصنيفهم حسب توقيت الشراء  
 .عملاء حاليين وعملاء مرتقبين
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ء الحاليين والمرتقبين،  وإذا كان السوق هو عبارة عن مجموعة من العملا     
اط لأنم  اوفق  وتتم هذه التجزئة   .سوق ل ل  تجزئةإجراء  فإن دراسة هؤلاء تتطلب  

المتجمعتوز  التوزيع  بين  تتباين  والتي  السوق؛  في  المستهلكين  والتوزيع   يع 
 . توزيع العنقوديالمنتشر وال

    :نبحوث المنافسي 2/2/6

ييز بين المنافس المباشر وفي ظل هذا النوع من البحوث، لا بد من التم    
يقالمباشر وال  يرس غفاوالمن  الذي يقدم منتجات مماثلة، بديلة  تجات  ندم مذي 

وقد مكملة.  إلى  أو  فئات  ضمن  المؤسسة  منافسي  تصنيف  مؤسسات  :يتم 
سسات عادية، مؤسسات تابعة ومؤسسات ناشئة.  قائدة، مؤسسات متحدية، مؤ 

ستراتيجية لتحديد درجة قرب أو  موعات الإلمج البحوث أيضا بتحليل ا تم هذهو
المؤسسة نات  وإمكا  دراتالمقارنة بين ق  لمن خلا  ؛بعد المنافس من المؤسسة
 .وما يقابلها لدى المنافسين
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 الفصل الثالث  
ث  و البح   إجراء طوات  خ 

 ة سويقي الت
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   الفصل الثالث 
 ة ث التسويقي و البح   إجراء خطوات  

 مقدمة: 
التالي  هناك       الشكل  في  مبينة  التسويق  بحوث  بها  تمر  خطوات  عدة 

 ( رقم  ادنا  وه3/1الموضح  وهدفح ت  :ي(  المشكلة  صياغة   ثح الب   ديد 
النتائج    تحليل البيانات  تطوير خطة البحث لجمع البيانات  الفرضيات واختبارها

 .كتابة التقرير والتوصيات

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3/1شكل رقم )
 خطوات اجراء البحث التسويقي

بحث ال وهدف المشكلة تحديد  

اهواختبار  الفرضيات صياغة  

نات البيا لجمع البحث  خطة تطوير  

البيانات تحليل   

والتوصيات النتائج   

التقرير  كتابة  
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 : المشكلة وهدف البحث دأولًا: تحدي

  في اجراءجدا   بيرةوواضح له اهمية كق يقإن عملية تحديد المشكلة بشكل د    
فكلما كانت المشكلة دقيقة فإنها تساعد الباحثين في التركيز  البحوث التسويقية  

، من جهة اخرى ليس من الضروري أن يكون هناك مشكلة قائمة على حلها
لمعرفة   موجهة  الدراسة  تكون  احيانا   انه  إذ  تسويقي  بحث  بإجراء  نقوم  حتى 

 . ينةعمفرص تسويقية 

فيما        البح بتح   قيتعلأما  هدف  المشكلة  ديد  من  أصلا   ينبع  فالهدف  ث 
 المراد دراستها ويجب أن يكون هدف البحث واضحا  وواقعيا  وموضوعيا .

 :ثانياً: صياغة الفرضيات واختبارها

هذه   صحة  اختبار  من  ولابد  المشكلة  مسببات  احيانا   الفرضيات  وتسمى 
عبارة  هي  والتي  المسب ايض  الفرضيات  كافة  عن  أابات  ا   حدوث  لتي  الى  دت 

 .المشكلة

 ثالثاً: تطوير خطة البحث لجمع البيانات

الباحث        يحتاجها  التي  البيانات  انواع  تحديد  الهامة  المرحلة  هذه  في  يتم 
لتساعده في عملية الوصول الى حل للمشكلة القائمة ويوجد هناك نوعان من  

 البيانات:
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 Secondary Dataالبيانات الثانوية  -أ
 Primary Dataلأولية انات البيا -ب

   الثانوية:البيانات  -أ
عن       وتصدر  ومتنوعة  وعديدة  جدا   واسعة  البيانات  هذه  مصادر  تعتبر 

جهات موثوق بها وبصورة دورية وعادة  ما تمتاز هذه البيانات بالدقة والملائمة 
من   وتعتبر  ا  وأسهل   أرخصوالمعقولية،  يمكن  التي  عليها صو ح لالبيانات  ل 

 البيانات:  لهذه  دران وهناك مص
من    :الداخليةالمصادر   - التي  تبدأ  البيانات  حيث  المنظمة  داخل 

مثل اجرائه  المراد  البحث  البيع،    )البيانات  تخص  قوائم  المحاسبية، 
 العاملين داخل المنظمة(

المنظمة مثل   :الخارجيةالمصادر   - يتم الحصول عليها من خارج 
( الحكومية  والوزابنلاالمصادر  المركزي  الحكومية المؤسو رات  ك  سات 

العام الاحصاءات  كالنقابات  ودائرة  الحكومية  غير  والمصادر  ة( 
والصحف   والخيرية  التعاونية  والكتب    والانترنت،  والدوريات،والجمعيات 

 والنشرات. 

 البيانات الثانويةاهمية 

 تبرز اهمية البيانات الثانوية من خلال ما يأتي:      
 لحل مشكلة البحث ةمات الكافيحث بالمعلو بالاتزويد  -1
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 تعتبر مصادر قيمة لأفكار جديدة  -2
البيانات  -3 الثانوية المتوفرة تعتبر متطلب سابق لجمع  اختبار البيانات 

 الأولية
 يتم استخدامها لجمع البيانات الأولية  -4
 البيانات الثانوية تساعد في تعريف مجتمع البحث وعينته -5

 البيانات الأولية -ب
الح طر   نإ      البيانق  على  كثيرة  ا   تاصول  من  لأولية  تكون  وقد  ومتعددة 

اهم   ومن  البحث  هدف  نحو  لتوجه  جمعها  ويتم  حصرها  يصعب  مصادر 
 مصادرها:

 : الاتصال المباشر )المقابلة الشخصية( -1

والطرف الآخر(    )الباحثمن خلال مقابلة شخصية  الاتصال المباشر  يتم      
ى المعلومات  عل   لوتعتبر عملية الحصو   ه،نمالمراد الحصول على المعلومات  

 الزبون مباشرة من أفضل الطرق للأسباب التالية: من

 المواجهة المباشرة  -
 الوقت الكافي للباحث للحصول على ما يريد  -
 للمقابل للحصول على الاجابة الدقيقة الاسئلة بشكل جيد  تفسير  -
ا   اح تر ظروف المقابل تسمح له وتساعده في أن يكون بأحسن حال وم  -

 وأمينا  
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أو  بة  جر ت  امكانية  - الفعل حاضرا   اضافة   مستقبلا ، السلعة ومعرفة ردود 
خلال  المقابل من  فعل  الباحث من معرفة ردود  تُمكن  ذلك فهي  الى 

 قراءة ملامح وجهه وحركات الجسد بشكل عام.

الكافي       الوقت  وجود  عدم  في  الشخصية  المقابلات  اجراء  صعوبة  تكمن 
 كبير من الاشخاص يراد مقابلتهم.  د دع اك ابلات إذا كان هنمقلالإجراء هذه 

 : الهاتف -2

إن استخدام الهاتف ايضا  أمر مهم للباحث كوسيلة لجمع البيانات الأولية      
 يلي:وتمتاز هذه العملية بما 

 للوقت أفضلاستثمار  -
 فانخفاض التكالي -
 السرعة في الحصول على المعلومة  -
 الإداريةغياب المشاكل  -
ول الى ين يصعب مقابلتهم أو الوصذلى الأشخاص اللوصول اا  ةلسهو  -

 مكاتبهم او منازلهم 

 : ساوئ مثلموتبرز في نفس الوقت 

 وقت الاتصال غير مناسب مع الطرف الآخر -
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 طالت المكالمة  إذازيادة التكاليف  -
 عدم معرفة حركات الجسد التي تصاحب الحديث -
 الاسئلة  امكانية التهرب من الاجابة عن -
 ةه اسئلة طويلنية توجيكاماعدم  -

 : البريد -3

يتم جمع البيانات من خلال استخدام الرسائل في البريد حيث يقوم الباحث     
خلال   من  إعادتها  ثم  عليها  للإجابة  المستهدفة  الشريحة  الى  استبانة  بإرسال 

 .البريد الى الباحث

لكافي  ا  تقالاجابة لوجود الو بانخفاض التكلفة ودقة    ويتميز هذا الاسلوب     
وظهر ايضا  البريد الالكتروني الذي بدأ استخدامه مع    انة،ستبالاللإجابة على  

 انطلاق الانترنت الذي يوفر في الجهد والوقت.

 :رابعاً: تحليل البيانات وتحويلها الى معلومات

وقد      البيانات  بتحليل  المرحلة  هذه  في  الباحث  استخدام   يقوم  الى    يلجأ 
لجة البيانات وتحليلها وتحويلها اتصادية أو رياضية لمعاق  و أساليب احصائية أ

 توصلنا الى نتائج معينة.  الى معلومات

بالتدقيق        تتمثل  والتي  التالية  بالخطوات  البيانات  تحليل  اجراءات  وتمر 
للبيانات ثم تنقيحها من خلال اخذ الإجابات الملائمة   واستبعاد الاجابة الجيد 
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القيام بعو   ةياطئة وغير الموضوعالخ  البيانات  مالناقصة ثم  الترميز وتفريغ  لية 
ال البرامج  برنامجومن  هو  البحوث  اجراء  في  حاليا   المعتمدة  (  SPSS)  كثيرة 

والتعليق   بيانية  رسوم  وعمل  والبيانات  النتائج  جدولة  يتم  وبعدها  الإحصائي 
 عليها.

 :وصياتخامساً: النتائج والت

اجر       ببعد  التحليل  عملية  الل  كشاء  الباحث  يتوصل  التي    ىكامل  النتائج 
ثم  التي    يقوم بتفسيرها بشكل جيد ومن  التوصيات اللازمة  الباحث بعمل  يقوم 

 تكفل حل المشكلة القائمة موضوع البحث.

 :سادساً: كتابة التقرير 

قام        التي  الخطوات  يتضمن  نهائي  تقرير  كتابة  هي  الاخيرة   الخطوة 
لها ويرفع تقرير الى الجهة   والتوصيات التي توصلج  ئاالباحث ثم النت  ئهابأجرا

هذه الدراسة ولا يتوقف العمل عند هذا الحد بل يجب التأكد    بأجراءالتي كلفته  
 من أن توصيات البحث قد خدمت المنظمة وعملت على حل هذه المشكلة.  
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 ع:  راب الفصل ال 
التسويقي ثومجتمع البحالعينات   
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 لرابع ا الفصل  
 التسويقي   العينات ومجتمع البحث

 مقدمة: 

الباحث       اختيار  للبحث  من للعينةيعتبر  الهامة  والمراحل  ، الخطوات 
مشكلة   تحديد  في  يبدأ  ان  منذ  البحث  عينة  في  يفكر   .البحثوالباحث 

  هل هي عينة واسعة   العينة،الباحث هنا يفكر في العديد من القضايا منها نوع  
عينة  ا  ةلوممث قسماسيطب  هل  ة،دد مح م  يختار  ام  الأفراد  كل  على    ق دراسته 

 .فقطمنهم 

 :العينةتعريف 

الباحث عن مشقات      البحث وتغني  تمثل المجتمع الأصلي وتحقق أغراض 
الأصلي المجتمع  البحث    .دراسة  لمجتمع  ممثل  جزء  بأنها  العينة  وتعرف 

 .الأصلي

 : ان الهدف من اختيار العينة هو

منهاالمعلوم  على  لالحصو  - المجتمع  ات  ومن    عن  للبحث  الأصلي 
كاف وان    جتمع الأصلي وذات حجمالضروري ان تكون العينة ممثلة للم

 ك.يتجنب الباحث المصادر الممكنة للخطأ في اختيارها والتحيز في ذل
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على  - تعميمها  ثم  ومن  نتائج  إلى  التوصل  يتم  العينة  دراسة  خلال  من 
قد    مجتمع لأنه  الب تيالدراسة  على  دراعذر  عناصر ساحث  جميع  ة 

 :منهاأسباب  المجتمع وذلك لعدة

المجت ✓ يكون  على قد  الظاهرة  دراسة  يصعب  انه  لدرجة  جدا  كبيرا  مع 
 . جميع أفراد هذا المجتمع

قد يكون من المكلف جدا دراسة جميع افراد المجتمع وتحتاج الى وقت  ✓
 .وجهد

 .تمعج ملى كافة عناصر القد يكون من الصعب الوصول ا ✓
سريع بخصوص ظاهرة معينة مما يتعذر  لى اتخاذ قرار  إ  أحياناتحتاج   ✓

 .اسة كافة عناصر المجتمعمعه در 

 :العينةاختيار 

معينة     لدراسة  الأفراد  من  عدد  اختيار  ممثلين    يعني  منهم  تجعل  بطريقة 
عة الاكبر هي والمجمو   العينة() اختيروا منها وهؤلاء الافراد هم  أكبرلمجموعة  

 . (ةع الدراسمتمج )
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 :منهافي اختيار العينات  اء شائعةطيوجد أخ

قد يقع الباحث تحت تأثير    مي الى مجتمع الدراسة اختيار عنصر لا ينت -
 . معين يجعله منحازا لفكرة ما فيختار عينات تحقق هذا التأثير

عليها   - الحصول  تم  التي  البيانات  تجعل  سليم  بشكل  العينة  اختيار  ان 
 . كلهتمع الاصلي ج م ا تصدق على المنه

ال - الأخ ان  هي  طوة  العينة  اختيار  في  الأ   )تحديد ولى  او  المجتمع  صلي 
 . الدراسة( مجتمع 

يتوصل    هو  :الأصليالمجتمع   ان  يريد  والتي  البحث  بها  يهتم  التي  الجماعة 
عليها للتعميم  قابلة  نتائج  عن    الى  هامتان  نقطتان  يوجد 

 :المجتمعات وهي

قد توجد    هانوأا وكبرا  في حجمها صغر   بحث قد تتفاوتان مجتمعات ال -
 .في اي منطقة جغرافية

يريد الباحث ان يعمم النتائج عليها يندر ان تكون متاحة الجماعة التي   -
 .ومتوفرة

عينته    : المستهدفالمجتمع   نتائج  يعمم  ان  الباحث  يريد  الذي  المجتمع  هو 
 .عليه
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 .منه باحث ان يختارالمجتمع الذي يستطيع ال  :المتوافرالمجتمع 

 :ة نالعيختيار خطوات ا 

احث بدقة المجتمع الخاضع الب   )ويحددتحديد المجتمع الأصلي للدراسة   -
 . للدراسة(

العين - في  الافراد  من  كاف  عدد  واختيار  المطلوبة  العينة  حجم    ة(تحديد 
المجتمع    والحجم تباين  او  تجانس  خلال  من  يتحدد  للعينة  المناسب 

الجماعة    متجانس،  }ماءالأصلي   البأسل  –  باين{تمطلاب  حث وب 
أم  }اسلوبمستخدم  لا المطلوبة  در   –  تجريبي{  مسحي  الدقة    }نتائج جة 

 {كبيرةدقيقة لا بد ان تكون العينة 

 :العينة أساليب اختيار 

اساسيا     نوعان  وهما:  لأساليبن  يوجد  العينة  العينة    اختيار  أسلوب 
  تهي يجري دراس كلمجتمع الأصلي  الباحث أفراد ممثلين لل   يختار، و ليةالاحتما

،  التمثيل يكون دقيقاو   كون المجتمع الأصلي معروف ومحدد،الحالة ي  وفي هذه
العينة  معرفةو   ،ليةالاحتما  غير   أسلوب  عدم  حال  في  أفراد    يستخدم  جميع 

، وذلك  دقيق  لعينة غير ممثلة للمجتمع بشكل المجتمع الأصلي وبالتالي تكون ا
 على النحو التالي:
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 :تماليةحالا العيّنات :  ولاً أ

 هي:  حتماليةالا العيناتاع انو 

 العيّنة العشوائية البسيطة:   -1

اختيار     احتمال  تساوي  على  اختيارها  البحث،    يعتمد  مجتمع  أفراد  جميع 
يتم العيّنة  أفراد  اختيار  في  التحيز  حدوث  الطرق   ولمنع  ببعض   الاستعانة 

 .وائيةالميكانيكية مثل القرعة وجداول الأعداد العش 

جميع  عمو      ان  مجتمناه  متسا  عافراد  فرصة  لهم  تتاح  ومستقلة البحث  وية 
في    لكي فرد  لكل  إن  اي  العينة  الاختيار   عالمجتميدخلوا  في  الاحتمال  نفس 
 .اختيار اي فرد لا يؤثر في اختيار الفرد الآخر وان

العشوائي هو       طريقة مفردة للحصول على عينة ممثلة   أفضل ان الاختيار 
ح  ضرورية  الا  ىتوهي  الاح تستخدم  مهم  صساليب  امر  وهذا  الاستدلالية  ائية 

الاس  لان عن  الاحصاء  استدلالات  الى  يتوصل  ان  للباحث  يتيح  تدلالي 
 مستندا في ذلك الى سلوك العينات وخصائصها  مجتمعات البحوث

 :عشوائياخطوات اختيار العينة 

 يتطلب اختيار عينة عشوائية  -
 تحديد مجتمع البحث  -
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 كل عضو فيه  زتحديد او تميي -
 نة على اساس الصدفة وحدها راد في العي فاختيار الا -

 : لطرق المتبعة لاختيار الافرادا

كتابة اسم كل فرد على قطعة منفصلة من الورق ثم وضع الاوراق في  -
 صندوق وخلطها ثم اختيار ورق 

تم   - اعداد  خمسة  من  يتألف  الذي  العشوائية  الارقام  جدول  استخدام 
 : يةتلخطوات الآويجب تتبع ا ا اليها عشوائي التوصل

 .الأصللمجتمع حدد وعرف مجتمع الدراسة او ا -1
 .حدد حجم العينة المرغوبة -2
 . ضع مفردات المجتمع الاصلي في قائمة ارقام متسلسلة -3
 .ابدأ من اي نقطة في جدول الارقام العشوائية -4
بالترتيب من   -5 الى    أسفلاقرأ الاعداد  او    لأسفالى أعلى او من أعلى 

 . او العكس الى اليسار نمن اليمي
يت  اذإ -6 مجتمع  لدينا  من  كان  من    فإنناوحدة    500كون  عددا  نستخدم 

نحتاج الى   فإنناوحدة    90كان المجتمع يتكون من    وإذاخانات    ثلاث
 . خانتين استخدام اول

 .قرأت عددا يتفق مع رقم المفردة تختار هذه المفردة في العينة  إذا -7
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 . 7وة طخ لتالي وكرر الانتقل الى العدد ا -8
ا -9 الذي حددته كحجم تحصل على عدد ا  ى حت  8  لخطوةكرر  لوحدات 

 . لعينتك

العينة يمكن توزيع افرادها عشوائيا على المجموعات      يتم اختيار  وبعد ان 
 .التي ستجرى عليها التجربة

 :  العيّنة العشوائية الطبقيّة -2

في    الفرعية  المجموعات  تمثل  عينة  اختيار  الدراس  معناها  بنفس   ةمجتمع 
ر عينات متساوية  ن ايضا ان تستخدم في اختياتمع ويمكج ذلك الم  فينسبها  
كان البحث يستهدف المقارنة بينها ان هدف    إذا المجموعات الفرعية    من كل
 العينة طبقيا هو لضمان التمثيل المرغوب فيه للجماعات الفرعية اختيار

مرحلو     على  اختيارها  وتتمثل  يتم  مج في    ىالأول  المرحلةتين،  تمع  تحليل 
الثانية فتتمثل في اختيار   مّا المرحلةدراسة كافّة خصائصه وطبقاته، أ و البحث  

  .البحث جتمعأفراد العيّنة بشكل عشوائي بناء  على صفات م

 :الطبقيةخطوات اختيار العينة 

 الأصل حدد وعرف المجتمع  -1
 حدد حجم العينة المرغوب فيها -2
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لى نحو  عن تمثيلها  تي تريد ضمالاوعات الفرعية  محدد المتغير والمج  -3
 مناسب

 صنف جميع وحدات المجتمع في المجموعات الفرعية المحددة -4
فرعية  -5 مجموعة  كل  في  الوحدات  من  المناسب  العدد  عشوائيا   اختر 

 من متغير  أكثران التصنيف الطبقي يمكن ان يتم على اساس 

 العيّنة العشوائيّة متعدّدة المراحل:   -3

ير جدا ، حيث يتمّ  كب   مع البحثتيكون مج   ماالعيّنة عند  هاللجوء إل هذ  يتم    
أقسام عدّة  إلى  البحث  مجتمع  المستوى    تقسيم  أو  الطبقات  أو  للمساحة  تبعا  

تتطلبه أو عيّن  التعليمي، وذلك بحسب ما  اختيار عيّنة منتظمة  ثمّ  ة الدراسة، 
  .أقسام مجتمع البحث عشوائية بسيطة تمثل كل قسم من 

 ة:  مظالعيّنة المنت -4

مفردات من قائمة على مسافات متساوية عندما يتوفر    تيارخ ينة باالع  تشتق     
 :الاصل وتتوقف المسافة على للمجتمع إطارللباحث 

 حجم القائمة  -
 حجم العينة المرغوب فيها -
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المنتظمة     العينة  بين  الرئيسي  الفرق  هو    ان  الاخرى  جميع    )ان والعينات 
في وية للدخول  امستقلة متس  ح لهم فرصةاتع الاصل لا تمالاعضاء في المجت

رتبت قائمة المجتمع    إذا  يمكن اعتبار العينة المنتظمة عينة عشوائية، و (العينة
 (.الانتقاء او القائمة مليةع) الاصل عشوائيا ولا بد ان تكون احداهما عشوائية

خاطئة       بصورة  الباحث  تزود  العينة  مجتمع    إذا هذه  من  يتميز  سحبت 
 ت متساويةارة على فتر رية او متكر و دبظواهر 

 :المنتظمةخطوات اختيار العينة 

 الأصل حدد المجتمع  -1
 حدد حجم العينة المرغوب فيها -2
 الأصل احصل على قائمة بمفردات المجتمع  -3
و  -4 القائمة  في  المسافة  مقدار  الاصل حدد  المجتمع  حجم  بقسمة  ذلك 

 على حجم العينة المرغوب فيها
ويكون الاختبار   لمجتمع الاص قمة قائمة ال  حدة او اسم فيابدأ عند و  -5

 عشوائيا 
المسافة    إذا -6 البداية    10كانت  التي   4مثلا وكانت نقطة  فان الوحات 

 . وهكذا 34 ،24 ،14نختارها هي 
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وبة ووصلت الى نهاية القائمة ابدأ من  لم تحصل على العينة المرغ  إذا -7
 . اولها من جديد

 عيّنة المساحة:   -5

المساتستخ      عيّنة  الدراسا  ةح دم  تشفي  التي  أماكنمت  مختلفة   ل  جغرافية 
الأماكن الجغرافية   ومتباعدة، وتعتمد على اختيار عيّنة عشوائية أو منتظمة من

مثلا (  اختيار  )كالمدن  ثم  الدراسة،  مجال  ضمن  تقع  أو    التي  عشوائية  عيّنة 
لكل   المكونة  الأحياء  من  العيّنةمنتظمة  مدن  من  اختياالس  مدينة  ثم    رابقة، 

م محدد  ممسكن  حي  كل  العيّنة  نن  في  المحددة  للأحياء،   الأحياء  المكونة 
  .وهكذا

 العيّنة المقيّدة:  -6

الأف      حصر  خلال  من  العيّنة  هذه  اختيار  الذين يبدأ  عليهم    راد  تنطبق 
أولئك  من  العيّنة  تحديد  ثم  البحث،  مجتمع  من  الدراسة  مع    الأفراد،  شروط 

  .رابيق قواعد الاختالحرص على تطب

 :الاحتماليةر يغالعيّنة   ثانياً:

و      عينة  اسلوب  فيها  هو  الباحث  اختيار  يعتمد  الحكم    علىالتي  موضوع 
للباحث الاختيار  و   .لعشوائيا  الاختيار  علىوليس    الموضوعي  غير  في 
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فرصة المشاركة   حتمالي للعينات ليس كل عنصر في مجتمع البحث يمتلك الا
عل الدراسة  العينات  في  عكس  ع   ي لتوا  حتماليةلاا ى  فينلكل  مجتمع    صر 

 .للاختيارالدراسة فرصة معلومة 

الاستبيانات    فائدة للدراسات الاستكشافية مثل  أكثر  الاحتماليةغير  العينات      
بحجم العينات    مقارنة  أصغر عينة    علىالذي وزع  هي استبيان و )و ة  الاستقصائي

  د لا يوج   تيال  اتالدراس  يتستخدم ف  ماليةالاحتغير  العينات    ،(المحددة مسبقا
اح  اعتباراتفيها  بسبب  عشوائية  بصورة  العينة  سحب  يتم  ان  الوقت    تمال 
 .والتكلفة

  اسلوب العينةو   الصرامة،هي اقل طريقة من حيث    الاحتماليةغير  العينات      
تجارب   على  قوية  بصورة  العينات  و   الباحث،يعتمد  اسلوب    غيريستخدم 

و   في  الاحتمالية بشكلسي  اايضالملاحظة  في    تخدم  و اواسع    الدراسات لبحوث 
 .النوعية

 هي:  الاحتماليةغير انواع العينات 

 :(القصدية)  العمديّة العيّنة -1

العيّ      تشكيل  على  ومقدرته  خبرته  على  اختيارها  في  الباحث  التي    نةيعتمد 
بأنها الأنس التي يقوم بهايرى  للدراسة  التي يتعمد ا  أي   .ب  لباحث ان العينة 

 .الأصليتمثل المجتمع  لأنهامعينة  تو وحداة اعين حالات م نمتكون 
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 :يعتمد الحد الادنى لحجم العينة على نوع البحث :العينةتحديد حجم 

 ي.الأصلمن المجتمع  %10في الدراسات الوصفية  -
الى   - الباحث  يحتاج  الارتباطية  الدراسات  يثبت    30في  لكي  مفحوصا 

 . عدم وجودها علاقة بين متغيرين او 
 15ر من الدراسات التجريبية الى  رنة وفي كثياة المقعليال  الدراسات  يف -

 .مفحوصا

 :الاتيةان العينات الكبيرة ضرورية في الظروف  

 .حين يتوافر بالدراسة متغيرات كثيرة ليست تحت سيطرة الباحث -
 .علاقات ضعيفة عندما تتوقع فروقا صغيرة او -
 .فرعية تينة الى مجموعاحينما يتطلب البحث تقسيم الع -
 . باينا تباينا عاليا في المتغيرات موضوع الدراسةجتمع متمكون الا يينمح  -
 . حينما لا تتوافر مقاييس ثابتة للمتغير التابع -

   :العينةتجنب التحيز في اختيار 

وعي      على  كان  فإذا  الباحث  خطأ  عن  ناتج  المتحيزة  العينة  اختيار  ان 
 :ساسيةلااز در التحياصع تجنبها ومن م بمصادر التحيز فإنه يستطي
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غير    :المتطوعيناستخدام    - عن  يختلفون  المتطوعين  ان  حيث 
 اهتماما بدراسة العينة أكثر المتطوعين فقد تكون دافعيتهم اعلى او 

 .متاحة لأنهااستخدام المجموعات المتوافرة  -

   عيّنة الحصص: -2

ل  ثم حصل على عينة تعينة طبقية غير احتمالية يحاول الباحث فيها ان ي    
ال  اوالحصص   ممالفئات  في  بها  جتمع  ختلفة  يوجدون  التي  وبالنسبة  البحث 

 .(الأصليتمثيل كل فئة بحيث تناسب نسبتها في المجتمع   نسبة  )يحدد

الباحث  :مثال كان  والمتعلمين    اذا  تعليما عاليا  المتعلمين  رأي  استقصاء  يريد 
هن  ة من المعو ا في ترتيب مجموالمتعلمين تعليما ابتدائي  تعليما متوسطا

نسبوكا فيتنت  اربعة   4  :2  :1  يالاصلالمجتمع    هم  يختار  ان  فعليه 
  ي،ذوي تعليم متوسط وفرد ذي تعليم عال افراد ذوي تعليم أولي وفردين

العامو       الرأي  استفتاءات  في  استخدامها  من   يشيع  الطبقية  العينة  وتشبه 
 :في نهاختلف عت اانه و طبقات الاحيث تقسيم مجتمع الدراسة الى حصص ا

منلعيناان    - تؤخذ  الطبقية  الحصصية    ة  اما  ومحدد  معروف  مجتمع 
 .فتؤخذ من مجتمع لا يكون محدد او معروف
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فتترك    - الحصصية  اما  العشوائي  الاختيار  بطريقة  تؤخذ  الطبقية  العينة 
حرية اختيار مفردات كل حصة من الحصص التي حددها بناء    للباحث

 .ئص معينة على خصا

االحري  :اهمزايا اخت   يتمتع  لتية  الالباحث في  تحقيق يار  له  تضمن  التي  عينة 
 .أغراضه وتوفير الوقت والجهد

المقصودة   :سلبياتها التحيزات  بعض  للباحث  المعطاة  الحرية  على  يترتب  قد 
التي  فروضه  اثبات  على  الباحث  يساعد  بما  العينة  اختيار  في 

 . وضعها

 الفرضيّة:   العيّنة -3

اللجوء       التيالاالح يها في  لإيتم  الباحث أي خيارات في   لا يمتلك فيها  ت 
له المكوّنة  العناصر  أو  البحث  مجتمع  على   .تحديد  تعتمد  النمطيّة:  العيّنة 
نفس على  تكون  للبحث  جديدة  عناصر  تم    اختيار  الذي  البحث  مجتمع  نمط 

  .استخراجها منه

صدفة     بهميلتقي   ن ييار الأفراد الذس باختوهو أن يقوم الدار   صدفة: عيّنة ال -4
  .ة البحثكلوا عيّنشلي
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الطبقية،    تتشابه هذه العيّنة في طريقة اختيارها مع العيّنة  العيّنة العدديّة: -5
ومعرفته خبرته  على  اعتمادا   البحث  مجتمع  باختيار  الدارس  يقوم   حيث 

 .المسبقة بالمعلومات الإحصائية

 ؟ تماليةالاحغير متي يتم استخدام العينات 

الن • ا  عو هذا  يستعينال  خذمن  الي  خ ات  لتشير  صفه دم  او  معينة  سمة 
 .الدراسةموجودة في مجتمع 

يستخدم  • العينات  اخذ  الي   اسلوب  الباحثون  يهدف  عندما  واسع  بشكل 
 .بحثيةودراسات استقصائية او دراسات  كفاءه،اجراء بحث ذو 

الباحثون   الاحتماليةغير  العينات   • يمتلك  عندما  محدود    تستخدم  وقت 
 .ميزانيةلا علىد قيو او البحث  ءالإجر 

معي  حتماليةالاغير  العينات   • مشكلة  لرصد  تحليل  تجرى  الي  تحتاج  نة 
 .مطول

 :الاحتمالية  غير العينات  مزايا 

و   الاحتمالية  غير العينات   - مساعد  اسلوب  أكثر  نشر  هي  في  عملي 
راي  و   استطلاع  الحقيقي  العالم  في  ذللباحثين  من  الرغم  لك  على 
  علىبسبب انها تخرج النتائج    يةلحتماالا  يناتون العلضالاحصائيون يف
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بصورة صحيحة   الاحتمالية  غير العينات    تمت  إذاذلك    ومعشكل ارقام  
 .الجودةتكن بنفس النتائج و  لم إذايمكن ان تخرج النتائج مشابه 

العينات   - باستخدام  الردود  على    وأكثر   أسرع   الاحتمالية   غيرالحصول 
م  فعالية التكلفة  حيث  العينة    اليةتمح الا  يناتبالعرنتا   اق من  ان  بسبب 

لدي للاستجابةو   الباحث،  معلومة  جاهزين  مقارنتا    انهم  بسرعه 
 .عشوائيةاختيارهم بصورة  بالأشخاص الذين تم 

 :الاحتمالية غير  العينات عيوب 

  الباحث يحتاج الي التفكير من خلال اسباب الاحتمالية غيرفي العينات  -
انالمهمن    نهاو   للتحيزات،حتملة  الم مجتمع  لتمث  م  الدراسة    العينة 

 .قريبة بصورة

  الباحثين ان يكونوا   علىيجب    الاحتمالية  غيرالعينات  عندما يتم اختيار   -
الدراسة    اليوم،في نهاية  و   صالحه،  غيرحريصين في استخدام البيانات  

 .مفيدةمعلومات تنفيذها للحصول على رؤية ذات معنى و   يتم
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 الفصل الخامس 
 ع البيانات التسويقية طرق ج 

 : مقدمة

وملاءمتها.    يعتمد      البيانات  جودة  على  التسويقي  البحث  مشروع  نجاح 
حد    البيانات،ونوعية   المستخدمة   كبير،إلى  والتقنيات  الأساليب  على  تعتمد 

البيانات اختي .لجمع  أيتطلب  واستخدام  إجراء اسار  التسوي  ليب  قدرا     قبحوث 
لخبرة. الملاءمة الشاملة للطرق المختلفة تلعب دورا حيويا في  وا من الخبرة كبيرا  

 .اختيارها

  :طرق جمع البيانات

نلا  من     أن  البيانات  المهم  لجمع  أنه  لاستخدام    الثانوية،حظ  حاجة  لا 
مختلف  أساليب من  بسهولة  جمعها  يتم  المن  محددة.  تنشأ  و شالمصادر  رة. 

فإن مناقشة طرق جمع    لذا، لأولية.  الطريقة في حالة البيانات ا  كلة اختيارشم
ح  يتم استخدام أساليب المس   عمليا،صلة بالبيانات الأولية فقط.    البيانات ذات

أساس جمع    على  جميع طرق  قرار مهم في  مناسبة هو  عينة  اختيار  العينة. 
 .تقريب ا  البيانات الأولية
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 : ناقة الاستبيير ح أو طالمس  طريقة:  اولاً 

سح كطريقة اتصال حيث يتم جمع البيانات من خلال  أيضا أسلوب الم  يقال    
مع أو    المستجيبين،  التواصل  لوجه  وجها  الشفهي  الاتصال  طريق  عن  إما 

وما إلى ذلك. هذه هي الطريقة المستخدمة   والبريد،الهاتف    بوسائل أخرى مثل
وا نطاق  البيانات  ل  سععلى  انلأا جمع  لأ  اهولية.  مشكلة   يمناسبة  من    نوع 

 .البحث

  تتبع طريقة المسح. بسبب   أقل،أكثر أو    الرئيسية،البحوث التسويقية    عمشاري
طريقة   في  للاستبيان  المكثّف  طريقة  المسح،الاستخدام  ا  أيض  عليه   يُطلق 

البيانات   أن  في  المسح  لطريقة  الفريدة  الخاصية  تتمثل  جمعهاالاستبيان.   يتم 
علىأ  حبطر  تتضذالمستجيبين    سئلة  الصلة.  اوي  الخيارات  لشائعة من 

 .طرق الاستقصاء المقابلة والمقابلة الهاتفية والاستبيان البريدي الاستخدام في

 :مقابلةال -1

المقابلة   تتضمن      تشمل  المستجيبين.  مع  لوجه  وجها   تفاعلا   المقابلة 
جمع الا  الشخصية  طريق  عن  بالمتصالبيانات  شخصيا  هنا اشال    ركين. 

نة. إنها طريقة فعالة ومرنة للغاية فعل مجانية ممك   لوجه وردود  االتواصل وجه
 .لإجراء المسح
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 .إجراء المقابلة باستخدام استبيان يحتوي على أنواع مختلفة من الأسئلة  يتم    
ومتى   ولماذا  ماذا  مثل  التحقيق  أسئلة  إلى  باستخدام  وما    ن يمك  ذلك، وأين 

مزيد  الح  على  المستجي  تالمعلوما  نمصول  استخدب من  يتم  الصور  ين.  ام 
المماثلة    خططاتوالم الأجهزة  من  وغيرها  والمنتجات  المتحركة  والرسوم 

ا ودقة بشأن اهتماماتهم ومواقفهم وآرائهم.    للحصول على معلومات أكثر وضوح 
تشمل ومقابل  قد  مركزة  جماعية  ومقابلة  شخصية  مقابلة  ابتالمقابلات  دائية  ة 

 .متعمقة ومقابلة

إج   واحد،في وقت    شخصية،  مقابلة  في       شخص واحد  يتم  مقابلة مع  راء 
تشمل مقابلة مجموعة التركيز إجراء مقابلات مع عدد أكبر من    فقط في حين

 وقت واحد. يتم إجراء المقابلة الأولية لجمع المعلومات الأولية  المستجيبين في
في    )الابتدائية الموجزة(.  االمقا  تتكون   لمقابل،اأو  املبلة  من  مناقشة لتعمقة 

المستج   ليةالتفصي والخبرة  مع  والتدريب  القدرة  على  المقابلة  نجاح  يعتمد  يبين. 
 .المحاور وكفاءة

 :الهاتف -2

يمكن إجراء المسح الهاتفي بسهولة بسبب التسهيلات    الحاضر،الوقت    في    
وا  اتفيةاله الهاتف  قسم  يوفرها  التي  النطاق  الخاصةواسعة  يمكن   .لشركات 
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مة( أن تجعل المهمة سهلة. )بصيغة نسخ مطبوعة وناعيثة  دالح   الهاتف  ةلأدل
 .يمكن إجراء أكثر فعالية الحضرية،المناطق  في ذلك،ومع 

ذلك   هنا،     في  )بما  الهاتف  عبر  الأسئلة  طرح  طريق  عن  المقابلة  تجري 
مثالية    جي. هذه طريقةويتم تسجيل رد المستجيبين بشكل منه  (،الخلوي   الهاتف

 .ة / الحيةن الأنشطة الحاليمعلومات ع ء يريد المر  امعند

سبيل       لاعبي    المثال،على  أداء  حول  معلومات  على  الحصول  يمكننا 
عرض يتم  عندما  النجوم  طريق    الكريكيت  عن  التلفزيون  شاشة  على  المباراة 

عل السؤال  الهاتفطرح  عبر  المشاهدين  قيا  وبالمثل، .ى  فعالية يمكن  س 
طريقلاالإع عن  الم  ن  بالمجيبينبالاتصال  الإع  اشر  نشر  خلال  عند  لان 

 .برنامج معين

مناسبة عندما يرغب المرء في الحصول على إجابات قصيرة لبعض    وهي     
قد يكون هذا  إجراء عدد كبير من المقابلات في وقت قصير.    الأسئلة. يمكن 

أو منظم ا  منظم.    الاستطلاع  المس   يتم  ولكن،غير  ل  كشبالهيكلي    حاستخدام 
 .المحددة في غضون وقت محدودمعلومات حول الجوانب  ل علىو عام للحص

 :المشاكل الرئيسية المرتبطة بمسح الهاتف هي

 . عدم الرغبة -
 . لا مجال لمزيد من الاستعلام -
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 .علومات محدودةيمكن جمع م -
 . عدم الاهتمام أو الإجابة غير الملتصقة والمعلومات المضللة -
الاتصال  لا - بالمست  يمكن  الذين  يج إلا  تسهيلات  ل بين  )أو ديهم  الهاتف 

 الريفية.لا يصلح كثيرا للمناطق  (؛هاتف الخلوي ال
 .لمسحفائدة محدودة بسبب بعض المشاكل العملية في إجراء مثل هذا ا -

 :البريد -3

يتم    الطريقة،هذه    في     الرسالة.  أو  البريد  طريق  عن  البيانات  جمع  يتم 
ا إع  و تبيان مطبسمطبوعة من الا  نسخة  إرسال المعروفين  ى المستجيبين  لا جيد 

ميداني  مع ط  المعروفين،  روغي البريد كصانع  يعمل  قد  بالكامل.  بإعادته  لب 
ليلهم   .صامت بالبريد  المباشرة  المنافع  أو  المكافآت  أو  الهدايا  بعض  ترتبط 
 .المستجيبين للحصول على معلومات سريعة وكاملة ويلتمس

عت ي  الأحيان،بعض    في     إرسال  كوبونل مم  أو  تذاكاة  سحب  أو  ر  ت 
ي أنباستبيان.  اهتمام   مكن  إلى  الحلوة  التذكيرات  باستخدام  المتابعة  تؤدي 

يمكن كمتوسط    المستجيبين.  والمجلات  الصحف  استخدام  ا    مسح   لإجراء أيض 
والبريد    وضع)  الإنترنت.  محدود الويب(  مواقع  على  الأسئلة  أو  المقالع 

)البريالإل أحدث    (يالإلكترون  دكتروني  الكمبيوتأهما  البيجهزة  لإرسال  انات  ر 
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المنطقةوج  عن   SMS ذات الصلة. كما يستخدم على نطاق واسع  معها في 
 .الغرض طريق الهاتف الخليوي لهذا

بنفس    هذه     جغرافية.  ا  قيود  تواجه  لا  الخدمة    الرسوم،الطريقة  خلال  من 
دمات خ موفري    قع، او السع. في  او راء مسح وطني  يمكن إج   الحكومية،  البريدية 

خدم  الخاص،  ريد الب البريد  مثل  المسافة.    السريع،ات  حسب  الشحن  معدلات 
للمسح    نسبيا،  وهو، بالنسبة  يتم إعداد الاستبيان    البريدي، أقل تكلفة ومريحة. 
 .ويتم استخدام أسئلة بسيطة وقصيرة ومباشرة إقليمية، بلغة

 :هي ديلقة بمسح البر المشاكل العملية المتع 

 .للوقت ةمضيع -
 . لاستبيان بدون إبداءال اماكت -
 .عدل الاستجابة الدني م -
 ة.استجابة غير كامل  -
 .يمكن جمع معلومات محدودة -
الخليوي  - )الهاتف  القصيرة  ذلك   الإلكتروني،والبريد    (،الرسائل  إلى  ،  وما 

 . هي مكلفة وهناك الكثير من المشاكل العملية ذات الصلة
 .إلخ ممكن،غير  هأو قراءة الوج التعبير  -
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   ()المراقبة :الملاحظةطريقة    :ثانياً 

هو نوع آخر من الطرق المستخدمة على نطاق واسع لجمع البيانات    هذا     
يتم استخدامه كأسلوب مكمل لطريقة المسح. يتم استخدامه    ذلك،  الأولية. ومع

أو من  لتأثيث  جمعها  تم  التي  البيانات  استكمال  أو  المسح.  خلا  مراجعة  ل 
تعريمي علىلا  فكن  التالي:  ملاحظة  الاعتراف  النحو  والوقوف   فعل  الدقيق 

 .الحدوث على الحقائق أو

هي عدم طرح     الطريقة  لهذه  المميزة  لجمع    السمة  المستجيبين  على  أسئلة 
بدقة  البيانات، سلوكهم  ملاحظة  يتم  هذه    .ولكن  يمكن   الطريقة،وبموجب 

عظمهم وم  ،للمستجيبين  صليوك الألسلاحظ الس أو يللباحث أن يلاحظ أو يقي
 .جارمن المستهلكين والت

الملاحظات    يمكن     الحية  -أن يكون هناك نوعان من  ومراقبة    الملاحظة 
حالة في  أو    الحية،الملاحظة    السجل.  )الحية(  المستمرة  بالوقائع  الإقرار  يتم 

اف  ر تل الاعحظة سج تتضمن الملا  أخرى، الإشارة إليها. من ناحية    حدوثها أو
 .السجلات  ةظح و ملاأ

بها      يقوم  التي  والقدير المراقبة  والمدرّب  المختار  بشكل    المراقب  والمتمرس 
المراقب.    صحيح يمكن أن يوفر معلومات موضوعية. يعتمد الكثير على قدرة
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الكاميرا السلوك  مراقبة  في  المستخدمة  المختلفة  الأدوات  تتضمن  وكاميرا    قد 
 .كعة وما إلى ذلو شكال المطبلأمغلقة واال  ئرةاميرا الدا الأفلام وك

 :هي الملاحظة )المراقبة( عملية المرتبطة بأساليب المشاكل ال

 . من الصعب جمع البيانات بموضوعية -
التي هي أكثر ملاءمة لدراسة الشد أو الرغبة    الذهنية،لا يقيس الحالة   -

 .في الشراء أو المواقف 
على   - كبير ا  ا  اعتماد  ايعتمد  لل  كهنا  برته؛خ و لمراقب  قدرة  تائج  نإمكانية 

 . المنحازة
 .وتستغرق وقتا طويلاأنها مكلفة  -

 :أنواع الملاحظة

 : الملاحظةيمكن أن يكون هناك أنواع مختلفة من     

 : ةغير منظمو  ةمنظّمملاحظة  -1

ما    تتضمن     حول  مفصلة  خطة  المنظمة  مراعاتها. الملاحظة  يجب  ومتى 
ومراقبة وكيف  مراق وأي  لماذا  هو  ومن  استةبن  يتم  النماذجدخ .  المطبوعة   ام 

سلوكلتسج  سلفا . وهو  المست   يل  بالمراقبة محددة  المتعلقة  الجوانب  جيبين. كل 
بعض    معروف في  المهيكلة.  أو  لها  المخطط  يشاهد    الأحيان،بالملاحظة 
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لا يتم تحديد    هنا، و خطة محددة.  السلوك دون أي مخطط أ  المراقب ويلاحظ
وم وطرق  الر موإجراءات    كانوقت  ال  كو سلاقبة  مسبق ا.بوتسجيل  هذه    يانات 

 .كملاحظة غير منظمة قد تحول الملاحظة

 :سجل الملاحظة -2

الملاحظة    في     الحية.    الحية،حالة  أو  الجارية  والأنشطة  السلوك  يلاحظ 
القياسي من مر   يتكون  ذوي  السجل  للمشاركين  السابق   / المسجل  السلوك  اقبة 
 .الصلة

 :المباشرة رالمباشرة / غي الملاحظة -3

توجد    سلوك  ملاحظةالمباشرة    ظةلاح مال  تشمل      لا  مباشرة.  المستجيبين 
مادية هي    مسافة  المباشرة  غير  الملاحظة  والمجيبين.  المراقب  بين  كبيرة 

النائية غير   .المراقبة  أو  مباشرة  ملاحظة  المسافة.  مكان  في  السلوك  يلاحظ 
 .سيةايكذلك مراقبة قمن الحية و  مباشرة ينطبق على كل

 :ةالمضبوط  ةالطبيعي ظةحالملا -4

يتم  في      أ  حين  الأصلي  الوضع  في  الطبيعية  المراقبة  المواقف إجراء  و 
بطريقة    الأصلية، إنشاؤها  تم  بيئة  على  تقوم  المفتعلة  الملاحظة  أن  إلا 
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يتم الوضع    اصطناعية.  ويتم ملاحظة   الناس، يتم إعلام    الاصطناعي،إنشاء 
 .ثوقية وأصليةو أكثر م ماتو لمعطبيعية لاالمراقبة  وفرسلوكهم. ت

 :الميكانيكيةو  بشريةل املاحظة ال -5

الكائن    من     يعترف  إنسان.  على  تنطوي  البشرية  الملاحظة  أن  الواضح 
تتضمن الملاحظة   ذلك، سلوك المستجيبين. على النقيض من    البشري ويلاحظ

ميرا  كا  م،الفيلا  ر يمثل كام  ربائية،الكهالأجهزة الميكانيكية أو    الميكانيكية بعض
أوتوماتيكية  يلج تس مغلقة  لمراقبة    دائرة  يستخدم  روبوت  وأنشطة  أو  السلوك 

 .الناس

 :ةالملاحظة غير المقيد  -6

تصنيف مهم جدا للملاحظة. الملاحظة المقنّعة هي الملاحظة التي لا   هذا    
فيها يتصرفون    يعرف  سوف  رصدهم.  يتم  أنه  المستهدفين  بشكل  الأشخاص 

بأن    ، الأحيان  ض عب  صل. فيلأاطبيعي وفي   المستجيبين  إبلاغ    سلوكهم يتم 
 .سيتم ملاحظته في وقت معين

فإنهم يعرفون أن يتم مراعاتها. إنه نوع من المراقبة غير المكفرة.   وبالتالي،    
  الحالات،قد يتصرفون بشكل مختلف عن المعتاد. اعتمادا على    يدركون،  لأنهم 

 .اسبةنميقة الملاحظة الاستخدام طر  يتم
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 : ة التجريبيةقالطري: اً ثالث

لجمع  هذإطار    في     الطريقة  )أي    البيانات،ه  وتأثير  سببية  علاقة  تنشأ 
سببية(. يتم التلاعب بالمتغيرات المستقلة لقياس آثار مثل هذا التلاعب    علاقة

 .المتغيرات التابعة  على

ة  بس نب  ع السعرافتأثير ارت  قياس  إذا أراد مدير التسويق  المثال،على سبيل      
التلاعب في متغير )%  10  السعر بنسبةع  فهو يرف  أولا ،  المبيعات،ى  ل% ع10

على  (،مستقل السعر  ارتفاع  تأثيرات  قياس  يحاول  المبيعات    ثم    )تأثير حجم 
 .على المتغير التابع(

المتغيرات    ذلك،   ومع      في  التلاعب  مع  جنب  إلى  ينبغي    المستقلة،جنبا 
ثير  تألدخيلة ذات الصلة لتقدير الالعوامل  ا  رثيتبار تأعيوضع في الا  ا أنأيض

للحد من تأثير العوامل التي لا يمكن    الأحيان،للتلاعب. في كثير من    الدقيق
 .يتم إجراء التجربة في البيئة الخاضعة للرقابة  عليها، السيطرة

 :الأولية هي المشاكل الرئيسية المرتبطة بالطرق التجريبية لجمع البيانات

 . تائجتي تقلل من موثوقية النلدخيلة اال ملر العوايثتأ -
 .الطريقة التجريبية مكلفة -
 .إنها مضيعة للوقت -



- 82 - 
 

 التجارب؛إمكانية نتائج )غير طبيعية( غريبة من الطبيعي بسبب تأثير   -
 .وما إلى ذلك طبيعي،الناس قد يتعمدون رد فعل غير 

لبعض    اجد  مفيدة    ةيالطريقة التجريبفإن    المشاكل،الرغم من كل هذه    على   
سبيل    التسويق،  لاتكمش معينة   ال،المثعلى  مناطق  في  جديد  منتج  اختبار 

تناول الغداء بشكل كامل. يمكن استخدامه لقياس فعالية التغليف    قبل أن يتم
ناجحة   أو   والتصميم،  تجربة  إجراء  يحتاج  معينة.  ترويجية  أداة  تأثير  قياس 

 .لقدرةوا رةة والخبفر در كبير من المعإلى ق لجمع البيانات

 :التجربة نواعأ

 :اء الطريقة التجريبية بطريقتين يمكن إجر     

 :ية أو طبيعيةيقتجربة حق  -1

إجراء هذه التجربة في حالة السوق الحقيقية. لا توجد محاولات لخلق    يتم    
بطريقة    حالة الآثار.  وقياس  للتلاعب  التلاعب    طبيعية،اصطناعية  يتم 
غيرات  اكن السوق لقياس تأثير المتمثر من أ أك  أو  في واحد  المستقلة  تغيراتبالم

الباحث هنا لا يملك أي سيطرة   .التابعة المشاكل الرئيسية هي أن  واحدة من 
 .وبالتالي قد تكون نتائج التجربة مضللة الوضع،على 
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 :تجربة مخبرية أو صناعية -2

التجريبية بشكل كبير عن    تختلف     الطريقة  السابقهذه  م  يت  هنا،  .ةالطريقة 
تم فيها إجراء التجربة. يتم إجراؤه  ت لإنشاء حالات اصطناعية ي لامحاو   اءإجر 
يمكن    في المواقف.  على  كبيرة  سيطرة  للباحث  للرقابة.  الخاضعة  البيئة 

يتم تنفيذه على نطاق محدود  ولكن،أو الدقيقة. النتيجة الصافية  الحصول على
 .سهاسجات عامة على أاستخلاص استنتا ومن الصعب

س عل     بعض   ال،ثالمبيل  ى  دعوة  و   يتم  ويتم  العملاء  المختبر  في  التجار 
  الاحتمالية بسعر معين. هناك    عرضهم كمنتج مقترح لتقدير مدى قبول المنتج 

بالوضع الحقيقي. قد ينتج عن    رنةتامة بأن النتائج قد تكون تصوير جيد مقا
 .ةضقامتن بعد نتائج  الاستجابة أثناء التجربة وتجربة ما

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 84 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 85 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل السادس 
 التسويق  بحوث  في ياسالق 
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 السادس   الفصل 
 القياس في بحوث التسويق 

 : مقدمة

الإلمام      دون  يتم  أن  يمكن  لا  معينة،  ظاهرة  تغيرات  قياس  أن  المؤكد  من 
بعملية الصلة  ذات  الجوانب  القيا  بجميع  مستويات  من:  أنواع  و   ،سالقياس؛ 

و ال ا  تفاصمقاييس  ما  لأداة  وهذا  الجيدة.  ضمنقياس  به  العناية  الجزء    يتم 
 .من الدراسة تاليال

 :تعريف القياس

إلى       الشيء  رد  هو  أو  بغيره  الشيء  قدر  بمعنى  قاس،  من  لغة  القياس 
أنه على  اصطلاحا  ويعرف  الخصا  نظيره.  أو  للصفات  أرقام  أو تحديد  ئص 

لقوان وفقا  معنى   ن يالأشياء،  الأ  تعطي  )والتارقلهذه  بمستويات  يم   تعرف 
 القياس(. 

التغير      لحالات  المعيارية  القيم  تحديد  عملية  أنه  على  القياس  يعرف  كما 
   .التي يأخذها المتغير محل القياس

ويتمثل الهدف العام من نظام القياس في بناء قاعدة لتحديد أرقام للصفات      
الأشيا تبقىأو  تلا  ء، بحيث  بين  عليها   ء الأشيا  أو  لك الصفاتعلاقة  محافظا 
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بين  الكائنة  الفوارق  تعكس  إنما  الأرقام  تلك  أن  أي  أو    بالأرقام.  الصفات 
  .الأشياء

  :مستويات القياس

على الباحث أن يتساءل حول نوع البيانات التي سيقوم بجمعها؛ لأنه وفقا    
القياس د مستويات  ح أستقصاء على  تصميم عبارات الا  لذلك سوف يعتمد في 

مقياس النسب؛ وهي    س الاسمي، القياس الرتبي، مقياس الفاصلة،اية: القتيالآ
عام   استفيتر  اقترحها  التي  طرق  الأربع  الصفات    1951تمثل  أرقام  لتحديد 

  .تحت الدراسة

المتغير نوعي يمكن استخدام مقياس اسمي أو رتبي؛ وإذا كان       فإذا كان 
وذلك    .لة أو النسبةصااس الفمقيتمد هو  معال  المقياس  ن فقد يكو المتغير كمي  

 كما يلي:

  :القياس الاسمي -أ

وهنا يتم استخدام الأرقام لغرض توضيح الاختلاف فقط لا غير. حيث يتم     
منه ضمن كل عبارة من عبارات    للمستقصيالمتاحة    هنا التمييز بين الخيارات

ذكر    نس:ذلك؛ الج   على الأمثلة  الاستبيان، بأرقام ليس لها دلالة رياضية. ومن
حاليون   ، عملاء(0طبقات عملاء الشركة: عملاء سابقون )  (؛2أنثى )  ،(1)
 . (2محتملون ) عملاء ،(1)
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  :القياس الترتيبي  -ب

حيث       الاختلاف.  هذا  واتجاه  الاختلاف  لتوضيح  الأرقام  تستخدم  وهنا 
النسبي الموقف  الأرقام  فيما    تعكس  الدراسة  موضوع  بخاتيللمفردة    صية علق 

)همع هينة  أكبر ل  الإشار أ  ي  دون  ولكن  بغيرها(،  مقارنة  أقل  مقدار    ةو  إلى 
المفردات   من  بغيرها  مقارنة  )أ(  المفردة  في  يقل  أو  يزيد  الذي  الخاصية 

من  مثلا:  للدراسة.  مستوى    الخاضعة  أو  المستهلكين  تفضيلات  قياس  أجل 
( ممتاز  الآتي:  المقياس  اعتماد  يمكن  مقبول(2)  د جي   (،1رضاهم   ،  (3 ،) 

 . (4)  فضعي

  :س الفاصلةايمق -ج

ومقدار     الاختلاف  هذا  واتجاه  الاختلاف  لتوضيح  الأرقام  تستخدم  وهنا 
على سلم متدرج ذو فواصل متساوية المسافة   الاختلاف. ويتم قياس الخاصية

الصفر نقطة  موقع  أن  حيث  الأرقام(،  بين  المسافة  حساب  غير    )يمكن  هنا 
فنقطة البداية ووحدة    ؛(حقيقي  عنىله م ليس    علاقةهذه ال  محدد )الصفر ضمن

تحكمية أو اجتهادية من طرف الباحث. ومن الأمثلة على    القياس تتم بطريقة
محايد    ،(2غير موافق ) ،(1ذلك، مقياس ليكرت الشهير: غير موافق بشدة )

 (. 5موافق بشدة ) ،( 4موافق ) ،(3)
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    :المقياس النسبي  -د

تست     أيضا  الأرقادخ وهنا  الالتم  م  واتختلاوضيح  الاختلاف  اج ف  هذا  ه 
على بالاعتماد  الاختلاف؛  الصفر    ومقدار  لنقطة  يكون  حيث  متدرج  مقياس 

في   معنى ودلالة؛ ويسمى بالمقياس النسبي لأنه يسمح بتقدير نسبة الخاصية
ومن   المقاييس.  باقي  خلاف  على  )ب(،  المفردة  في  نسبتها  إلى  )أ(  المفردة 

 .عملاء وغيرهالا، عدد عاتالمبي جمح  اسذلك: قي ىلالأمثلة ع

  :أنواع القياس 

المباشر هو    عادة     فالقياس  إلى: مباشر وغير مباشر.  القياس  ما يصنف 
عامة الناس، أما القياس غير المباشر فهو   ذلك القياس المحسوس الذي يفهمه

المباشر:   القياس  أمثلة  ومن  المحسوسة.  غير  للأشياء  القياس    وزن، لاذلك 
الوقت،  الطول و الس،  مواقف يغرعة،  المباشر:  غير  القياس  عن  وكمثال  رها. 

القيم، وغيرها من الأمور غير    الأشخاص، ميول الأشخاص، الذكاء،  مستوى 
العبارات أو    المحسوسة؛ حيث يتم قياس هذه الأخيرة عن طريق مجموعة من 

 .غالبا  قالأسئلة. ويعد القياس غير المباشر هو موضوع بحوث التسوي
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 : يسواع المقاي نأ

أحادية  نه     مقاييس  و اك  الأبعاد.  متعددة  ومقاييس  دراسة  الأبعاد  هنا  يتم 
البعد، أحادية  لكو   المقاييس  بحوث  نهنظرا  في  وتوظيفا  استخداما  الأكثر  ا 

  .التسويق

  :المقاييس متعددة الأبعاد -أ

فة من  لتوتستخدم في قياس أكثر من سمة من خلال توظيف مجموعة مخ     
كل بعد على حدة وبطريقة منفصلة، ثم تجميع    سايت في قارااصر والاختبالعن

القياس إلى  للوصول  حدة  على  بعد  بكل  تتعلق  التي  متعدد   النتائج  الإجمالي 
 .الأبعاد

  :الأبعاد  أحادية  المقاييس -ب

إلى       مرتفع  من  يتراوح  فردي  مقياس  خلال  من  واحدة  سمة  بقياس  وتقوم 
ت وقد  هذهمشمنخفض.  مجمو اقالم  ل  أن  م  متعددةعة  ييس  إلا  العناصر،  ن 

هذه المقاييس    جميع هذه العناصر تحاول قياس نفس البعد الرئيسي. ومن أكثر 
 .انتشارا: مقياس ليكرت، مقياس ثيرستون، مقياس كوتمن
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  :مقياس ليكرت

هذا    ويعد .Likert Rensis من قبل الدكتور  1932تم استخدامه عام      
الم  المقياس أشهر  لسهو اما استخد  قاييسمن  نتائجه.    ةل،  وتحليل  تطبيقه 

وباعتبار أنه   .ويستخدم لمعرفة الاتجاهات والآراء والمواقف حول ظاهرة معينة
  .يقيس الرأي الشخصي، فإنه لا يوجد صواب وخطأ للإجابات

يق هذا المقياس، من خلال صياغة مجموعة من العبارات حول ويتم تطب    
ا إيجابيا ونصفها سلبيا  نصفه  تاالعبار ذه  تكون ه  بحيثالدراسة؛    لح الظاهرة م

درجات الموافقة بقيمة   ومرتبة بشكل عشوائي. ويتم التعبير عن كل درجة من
  ، (1عددية، بشرط تساوي المسافات بين هذه القيم }مثلا: غير موافق بشدة )

)  غير )  ،(2موافق  موافق(3محايد   ،  (4)،  ( بشدة  أن    )غير}.  (5موافق 
بطرح القيمة العددية لدرجة الموافقة   اتهرجاد  ن تعكسب أالسلبية يج   العبارات

العدد   من  العبارة  هذه  وفي6ضمن  الدرجات  .  جميع  حاصل  يمثل   الأخير، 
  .قياسا لموقف الشخص حول الظاهرة محل الدراسة

  :ن مقياس ثيرستو

والاتجاهات     والمواقف  الآراء  لقياس  استخدم  مقياس  أول  كان    ،وهو  وذلك 
من    ويعد .Thurston Leon Louis سوروفالبر   فطر   من  1927نة  س

ثلاث ثيرستون  طور  وقد  لصدقه.  نظرا  المقاييس  هذا    أهم  لتطبيق  طرق 
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طريقة   المتتالية،  الفئات  طريقة  المتساوية،  الفئات  طريقة  وهي:  المقياس، 
  .اج المتكافئةالأزو 

الفئات     طريقة  توضيح  على  هنا  نقتصر  هذ .المتساوية  وسوف  ا  ويستخدم 
ى سلسلة من العبارات المتتالية مرتبة بتدرج من الإيجابي الاعتماد علب لمقياسا

عبارة؛    100إلى    80السلبي البحت. ويتراوح عدد العبارات ما بين    البحت إلى
   .(100إلى  60من )  والتي تعرض على عدد كبير من المحكمين

عبارة      كل  بتقدير  محكم  كل  بتد  ويقوم  حدة  متساوي على   مسافاتال  ريج 
حيث(11الي    1من  ) )  ؛  الرقم  )  ( 1يعد  والرقم  بحت،  إيجابي   (11سلبي 

في الشخصي  رأيه  هنا  المحكم  يقدم  ولا  أو    بحت.  إيجابية  يقدر  بل  العبارة، 
الدراسة.   لموضوع  بالنسبة  العبارة  التحكيم  سلبية  لعملية  الموالية  المرحلة  وفي 

العبار  العأفر   لترسل إلىعشوائيا،    تايتم ترتيب هذه  الذين يج يناد  ها  يبون عنة 
  .بموافق وغير موافق فقط

  :مقياس كوتمن

وهو   -Scalogram بتطوير مقياس  1944عام   Guttman Louis قام    
لقياس الاتجاهات والآراء والاعتقادات. ومنطق هذا    -كوتمن  ما عرف بمقياس

العبارات البحث عن مجموعة من  ذا  : إلآتيلشرط اتحقق ا  التي  المقياس هو 
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موافقاا  كان ا  لشخص  رقم على  فسو x))  لعبارة  جميع    ف ،  على  موافقا  يكون 
 التي تسبقها؛ ولذا يسمى بالمقياس التراكمي.   العبارات

تكون    أي أن هذا المقياس عبارة عن سلسلة من العبارات المرتبة بحيث     
تليها التي  الجمل  إيجابية من  أقل  ال .الجملة الأولى  إنشاء هذا  س  قيامويمكن 

خ  كبلامن  مجموعة  تطوير  منل  ثم   يرة  الدراسة؛  بموضوع  المتعلقة    العبارات 
إيجابية   إذا كانت  بنعم  لتقدير كل عبارة  تعرض على مجموعة من المحكمين 

بالنسبة الدراس  وبلا إذا كانت سلبية )طبعا  النظر لموضوع  ة وليس من وجهة 
 الشخصي(. 

ال      المرحلة  مصفو مو وفي  تكوين  يتم  تمثل  اتالإجابفة  الية  ا  نهأعمد  التي 
صفوفها المحكمين. وترتب البيانات في هذه المصفوفة بحيث يوضع  رات و العبا

بالموافقة على أكبر عدد من العبارات في الصف الأول،    المحكم الذي أجاب
وهكذا؛   يليه  الذي  إلىثم  اليمين  من  العبارات  توضع    وترتب  بحيث  اليسار 

ة التي تليها لعبار ات في العمود الأول، ثم افقالموا من ة التي لها أكبر عددار العب
 .وهكذا

الإحصائية        البرامج  إلى  فيها  نحتاج  العملية،  هذه  لصعوبة  ونظرا 
سلسلة    يتم  ،Scalogram Analysis  وباستخدامالمتخصصة.   تحديد 
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ير، يتم كتابة  خ ات المطلوبة التي تحقق هذا المقياس التراكمي. وفي الأالعبار 
  .بنعم أو لا عنها  ل عشوائي ليجيب أفراد العينة شكارات بلعبا هذه

  :أنواع الأخطاء في بحوث التسويق 

قد يقع الباحث في خطأ العينة، وهنا عليه البدء بالمعالجة من خلال زيادة      
ا للمجتمع  العينة  الأمر    لذي تمثيل  ويزداد  العينات(.  أنواع  )انظر  منه  سحبت 

خ قيتع في  الوقوع  حالة  مع،  القياسطأ  دا  واضحا  صار  الأسئلة    الذي  انتشار 
س الخصائص المتعددة في الشيء محل القياس؛ أين يصبح الباحث  التي تقي

المقاييس بتنمية  الخاصية من خلال نظام رقمي   ملزما  قياس  تمكنه من  التي 
 .  صعب البلوغ

 لتيم جملة من الأخطاء امانفسه أ وهنا، وعند التطبيق العملي يجد الباحث     
معلتؤثر   الأخيرة  هذه  تصبح  حيث  القياس؛  نتيجة  إل ى  الخاصية ساوية  ى 
 .القياس مضافا إليها مقدار الخطأ موضع

، وذلك  أخطاء منتظمة وأخطاء متغيرةوتنقسم أخطاء القياس بدورها إلى:       
 ا يلي:كم

المنتظمةفا - تلك  :لأخطاء  ثاب   هي  بشكل  تحدث  التي  ثم  ت  الأخطاء  ومن 
التنبؤ وتنت ابه يمكن  المقياسج  ؛  نوع  خلال:  من  الأخطاء  هذه  مثل   عادة 
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ا الكامنةالمستخدم،  إظهار   لخصائص  في  الرغبة  )كعدم  المبحوثين  في 
 اتجاهات سلبية حول قضية معينة(.  

المتغيرة - بشكل    الأخطاء  تقع  التي  تلك  يمكن  فهي  لا  حيث  منتظم،  غير 
ضمن  به التنبؤ  ومن  بسهولة؛  الأ  ادرمصا  من  النوع  مو خطهذا   قفاء: 

الا أو  المزاجية  )كالحالة  القصير  الأجل  في  النفسي  المبحوثين  أو  ستعداد 
أم    الحالة البريد  أم  )المقابلة  البيانات  جمع  في  المعتمدة  الطريقة  البدنية(، 

 .الهاتف أم غيرها

  :يدةخصائص الأداة الج

ن  الباحث، كان لا بد ما  في ظل الحديث عن الأخطاء التي قد يتعرض له    
ات الواجبلخ حديد  مث  صائص  تلافي  أجل  من  القياس  أداة  في  هذه  توافرها  ل 

هما بخاصيتين،  الجيدة  القياس  أداة  وتمتاز  غيرها.  أو  الصدق   :الأخطاء 
   .والثبات

 :قالصد

درة المقياس على قياس ما يفترض  يقصد بالمصداقية في القياس، مدى ق    
الخط انعدام  مع  وا  العشوائيأ  قياسه  أن  لواتقريبا.  أشملالقع  من    مصداقية 

أنه الثبات. فإذا كان المقياس يتمتع بدر    جة عالية من المصداقية، فهذا يعني 
لا   فهذا  بالثبات،  يمتاز  المقياس  إذا كان  أما  الثبات؛  يتمتع بدرجة عالية من 
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فهو  ،  بالمصداقية. وإذا كان المقياس غير ثابت  نه على يتمتع يعني بالضرورة أ
    .قحتما غير صاد

الصد  كنويم     أنواع  صدق حصر  المظهر،  صدق  ضمن:  المقياس  في  ق 
  ة، وذلك كما يلي:وأخيرا صدق البني ى، صدق التنبؤ، صدق البديل المحتو 

  :صدق المظهر )الشكل( -أ

جابة على السؤال التالي: هل  ويمكن اختبار صدق المظهر من خلال الإ    
القياس   أداة  أن  ماتق"يبدو"  ح   يس  قياسه؟  يميث  نريد  هذا    كنأنه  إجراء 

ذوي    ونوا منبآراء أو أحكام أشخاص عاديين وإن لم يكالاختبار، بالاستعانة  
  .الاختصاص

  :صدق المحتوى )الشمول( -ب

هل      الآتي:  السؤال  على  بالإجابة  المحتوى  صدق  اختبار  أداة    ويمكن 
قياسه؟  ندعي  ما  "شملت"  لإجراء    القياس  أنه  يشترط  هذحيث  الاختبار،  ا 

المحتوى في   ق صدقراء ذوي الاختصاص. وعليه ومن أجل تحقيبآتعانة  لاسا
الاستبيان،   الاستبيان  أداة  هذا  تصميم  عند  المختارة  الأسئلة  تكون  وأن  بد  لا 

ن عناصر الخاصية  كاملا مع عدم إغفال أي عنصر م  ممثلة للمحتوى تمثيلا 
  .محل القياس
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  :صدق التنبؤ -ج

التنأ  تحقق      صدق  القياس  كابؤ  داة  بسلوك    نتإذا  بالتنبؤ  للباحث  تسمح 
ا  بلا. وكمثال عنالظاهرة مستق الحصول  ذلك، يمكن طرح  الآتي: هل  لسؤال 

بنجاح ذلك الفرد    على الدرجة العالية في اختبار القبول في وظيفة معينة، تنبئ 
ختبار القبول ا  وظيفة مستقبلا؟ فإذا كانت الإجابة بنعم، هذا يعني أنفي تلك ال
ص اختب؛  التنبؤ  دقيحقق  أن  يعني  هذا  بلا،  الإجابة  كانت  لا  وإذا  القبول  ار 

  .يحقق صدق التنبؤ 

بين       الارتباط  معامل  حساب  خلال  من  هنا،  التنبؤ  صدق  اختبار  ويمكن 
اختبار في  المحصلة  القياس  للمتغير  القبول ود  درجة  القياس  به    المتنبئ رجة 

الوظيفة(؛ في  طر ف  )النجاح  العلاقة  كانت  علىد  قوية،  ديةإذا  ذلك  صدق    ل 
  .التنبؤ في أداة القياس

  :البديلصدق  -د

ا إذا أراد الباحث استخدام أداة قياس جديدة بدلا من أداة  ويستخدم حالة م    
ئج صادقة(، ولكن ا تعطي نتانهالخصائص ومعلوم أ  موجودة سابقا )لها نفس

    .فةوالتكل طبيق والسرعةلتالأداة الجديدة أفضل من حيث سهولة ا
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بيو       الارتباط  معامل  إيجاد  خلال  من  البديل  صدق  اختبار  درجة  يمكن  ن 
الأداة القديمة؛ حيث تدل الدرجة العالية في    داة الجديدة ودرجة قياسقياس الأ

  .نفس الأشياءمعامل الارتباط على أن الاختبارين يقيسان  

 :صدق البنية )المفهوم( -ه

ا      على  المفهو لموهنا  يقيس  أن  اقياس  وليس  اللنظري  م  أجله  من  ذي وجد 
الباحث يصبح  أين  آخر؛  با  مفهوما  بجميع  ملزما  المفسرة لإلمام  النظريات 

الصدق  أنواع  جميع  على  البنية  صدق  ويعتمد  قياسه.  المطلوب    للمفهوم 
  .والصدق التباعدي ىدق التقاربالسابقة، بالإضافة إلى: الص

 :  ىالصدق التقارب

ط بين المفهوم محل القياس ومفهوم آخر  باالارت  املهنا نقوم بحساب معو      
له ساب  مشابه  لدينا  صا)معلوم  بأنه  طرديا  قا  الارتباط  كان  فإذا  المفهوم(؛  دق 

  .ىالتقارب وقويا، دل ذلك على الصدق

 الصدق التباعدي:  

  خر ساب معامل الارتباط بين المفهوم محل القياس ومفهوم آوهنا نقوم بح     
بأنه صادق المفهوم(؛ فإذا كان الارتباط طرديا    قانا سابلدي)معلوم    معاكس له

 .لتباعديا دقوضعيفا، دل ذلك على الص



- 100 - 
 

  :الثبات )الثقة(

إن أخطاء القياس كنسبة مئوية من نتيجة القياس، إنما تعكس درجة الدقة     
المقياس الت  المستخدم. وإن   في  الأخطاء هو  هذه  تقليل  نحو  ق من  حقالسبيل 
ا الغياب  نهأ  لمقياس المعتمد. وعليه، تعرف الثقة علىا  بات فيالث درجة الثقة و 

  .اس من النوع المتغيريالنسبي لأخطاء الق

القياس     عملية  تكرار  عند  النتائج  نفس  أعطى  إذا  ثابتا،  المقياس  ويعد 
  نريد قياسه غير متغير(. مثلا: إذا كان لديك   ف وأن ما)بافتراض ثبات الظرو 

متتالية وفي ذات    وقمت بقياس وزنك سبع مرات   ن؛س الوز قيايزانا إلكترونيا لم
فة؛ فهذا يعني أن المقياس غير ثابت ولا  مختلاللحظة، وحصلت على قياسات  

  .يعول عليه

حيث أنه كلما ، (1  ،0)وعادة يعبر عن ثبات الأداة بقيمة رقمية تتراوح بين     
 ( من  النتيجة  عد) 0اقتربت  على  وكلمم  دلت  الأداة،  اثبات  (  1)  منقتربت  ا 
  .دلت على ثبات الأداة 

  :س اطرق اختبار الثقة والثبات في أداة القي

بالاعتماد  غالب      إما  وذلك  القياس؛  أداة  في  والثبات  الثقة  اختبار  يتم  ما  ا 
أو القياس،  وإعادة  القياس  الباحث بتطب  على  يكتفي  وقد  التكافؤ.  طريقة  يق 

 .سالقيااة لثبات الداخلي لأدا أحيانا، باختبار
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  /Test:Technique Retest القياس وإعادة القياس -أ

ا     إجراء  يتم  مرتين  هنا  وبتطبيق  لقياس  واحدة  قياس  أداة  على  بالاعتماد 
وذلك واحدة،  عينة  على  مختلفتين  القياس  فترتين  بحس   .خلال  نقوم  اب  ثم 

رة لفتا  درجة القياس في  ينمعامل الارتباط )ما يعرف هنا بمعامل الاستقرار( ب 
 ى ودرجة القياس في الفترة الثانية.  ولالأ

الاعتبار    الأداة؛ مع الأخذ فيتحقق ثبات    وكلما كان معامل الارتباط قويا،    
والثاني   القياس الأول  بين  الفترة قصيرة  أنه كلما كانت  إذ  الزمن،  كان عامل 

  .معامل الارتباط أقوى 

يمكن القياس   لا التي    ضيعأن هناك بعض المواة  ومن عيوب هذه الطريق     
ياس رد فعل الفرد  تجربة منتج جديد، لا يمكن ق   فيها إلا مرة واحدة )مثلا: عند

كما مألوفا(؛  طعمه  سيصبح  وبعدها  واحدة  مرة  إلا  طعمه  القياس   تجاه  أن 
لقياس الثانية )مثلا: عند قياس اتجاهات الفرد نحو  الأول قد يؤثر على عملية ا

فهذا  تجمن تركيإل  سيؤدي  معين،  يؤثر  ز  ى  مما  المنتج  هذا  على  الفرد  انتباه 
المنتج مستق هذا  نحو  اتجاهاته  يؤدي  على  قياس درجة    تكراربلا(؛ وربما  يتم 

حدة على  سؤال  لكل  الإجابات  في  بالملل،  .التماثل  الفرد  شعور  إلى  القياس 
ى مل الخارجية الأخر واا يجعله يغير إجاباته في المرة الثانية؛ فضلا عن العمم

  .ؤثر على الخاصية محل القياس خلال الفترتينت لتي قدا
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  :Forms Parallel طريقة التكافؤ أو الاقتران -ب

عرض      أجل  من  الهدف؛  لنفس  قياس  أداتي  تصميم  الباحث  على  وهنا 
ات الوقت. ثم يحسب معامل الارتباط )ما ذ  النموذجين على عينة واحدة وفي

قياس الأداة   اة الأولى ودرجةدياس الأة قالتكافؤ( بين درج   مليعرف هنا بمعا
  .لأداة ، تحقق ثبات االثانية. وكلما كان معامل الارتباط قويا

  :طرق اختبار الثبات الداخلي -ج

الداخلي لأداة       الثبات  اختبار  المعتمدة في  الطرق  أهم  نذكر: ومن  القياس 
  عاملة مريتشاردسون، طريق-درمعامل كو   طريقة التجزئة النصفية، طريقة

  .رونباخك

  Spli-Reliability half طريقة التجزئة النصفية

نق     عشواوهنا  القياس  أداة  لنفس  سم  الجزأين  يعطى  ثم  نصفين؛  إلى  ئيا 
بين  الارتباط  معامل  ويحسب  و   العينة.  الأول  الجزء  قياس  قياس درجة  درجة 

ق الارتباط  معامل  كان  وكلما  الثاني.  الويالجزء  الثبات  تحقق   اة لأد  ليداخ ا، 
 .القياس
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  Kuder:-Richardson ريتشاردسون -طريقة معامل كودر 

أ  وهو      معامل  من  خاصة  بدراسة  -لفاحالة  الاكتفاء  سيتم  وعليه  كرونباخ. 
  (Cronbach’s Alpha) .وأعم هذا الأخير باعتباره أشمل

 :    كرونباخمعامل  طريقة

د     المعامل  هذا  التوافرج ويقيس  أو  الاتساق  فة  محتو ق  القياس؛ ى  ي  أداة 
ة القياس إلى أكثر من  الحالات الممكنة لتجزئة أدا   وذلك من خلال إيجاد جميع

 .جزأين، ثم قياس الارتباطات بين تلك الأجزاء في كل مرة

دل ذلك على الثبات   ، 1قترب من القيمة  وا  والواقع أنه كلما ارتفع مقدار     
الذي    احثين على أن معامللببين ا فاقوهناك شبه ات  .قياسالالداخلي لأداة 

  8,0القيمة    بلغ معامل  يعتبر كافيا أو مقبولا؛ وإذا   6,0إلى    5,0يتراوح بين  
فهذا    8,0صول إلى نسبة تفوق  ما إذا أصر الباحث على الو أصبح ممتازا؛ أ

 .يعة للوقتمض يعتبر

ه (، فإنياسالاستبيان )أداة القد  لبعض بنو   وفي حالة عدم قبول معامل     
الأفضل اعتماد أقل عدد من الأسئلة الممثلة    يتم استبعاد هذه البنود؛ لأنه من 

تنحرف   ر من الأسئلة التيللخاصية محل القياس، بدلا من استخدام أكبر قد
 .ن موضوع القياسع
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لسابع الفصل ا   

 التسويقية   اناتمعالجة البي 
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 الفصل السابع 

 التسويقية   معالجة البيانات 

 : قدمةم

البيانات       مع  التعامل  كيفية  على  التعرف  هنا  بحوث  المج يتم  من  معة 
البيانات، وانتهاء  بمرحلة كتابة التقرير التسويقي،    التسويق؛ بدءا بمرحلة تجهيز

بعملية   وأصعبمرورا  أعقد  من  تعد  التي  البيانات  على   تحليل  المراحل 
 ق.الإطلا

  :تجهيز البياناتلًا: او 

جمعها  بياناتال  تحتاج     يتم  مرحلة لتي  تدخل  أن  قبل  تجهيز  عملية  إلى  ا 
بعدة مراحل تتمثل بشكل عام في: مرحلة    التحليل. وتمر عملية التجهيز بدورها
 .مرحلة جدولتها حلة إدخال البيانات وأخيرامراجعة البيانات، مرحلة الترميز، مر 

  :بياناتمراجعة ال -1

تحديتهو      إلى  المراجعة  عملية  ا دف  الت  لإجاباد  وحذف  خاطئة السليمة 
التي تتم أثناء مرحلة جمع البيانات إنما توفر   منها. والواقع أن عملية المراجعة

   .البيانات يزالكثير من عناء المراجعة النهائية التي تتم خلال مرحلة تجه
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السياق،       هذا  للقيوضمن  الباحث  بعملية  نصح  لقائمة  يام  المراجعة 
بسرعة أن  وق  الاستبيان  لل  يالمستقص  صرفينبل  جميع  منه  أن  من  تأكد 

  الأسئلة قد تم الإجابة عنها وتدوين الإجابة. كما يجب على الباحث أن يقوم
تدو  عملية  أن  من  للتأكد  أخرى،  مرة  المراجعة  تمت  بعملية  قد  البيانات  ين 

يقومون بالمراجعة النهائية في لئك الذين سلأو   بصورة تجعلها مقروءة ومفهومة 
لتبح إعداد  كز  مر  وذلك  التسويق؛  فيوث  الأخطاء  تلك  مثل  القوائم   لافي 

وبخصوص المراجعة النهائية لبيانات قوائم الاستبيان والتي تتم ضمن   .اللاحقة
أن بد  فلا  التسويق،  بحوث  المتخصصين    مراكز  المراجعين  قبل  من  تكون 

التد في  والقادر والمتمرسين  والذكيةقيق  السريعة  الملاحظة  على    ن لمزوديوا  ين 
البحث وبتعليمات  بمعرفة كاملة عن طبي البيانات المطلوبة لخدمة أغراض  عة 

 .وراء عملية المراجعة واضحة لتحقيق الهدف المطلوب من

 :فرز الإجابات 1/1

طئة  لمراجع أن يميز بين الإجابات الناقصة والغامضة والخاوهنا، على ا     
جة  بعملية التصحيح والمعال  امة القيهايالن  مناسبة والمزيفة، لكي يتم فيوغير ال

  .ما أمكن لمثل هذه الإجابات وضمها للإجابات الصحيحة
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  :تحديد الإجابات الناقصة -أ

المبحو      عنها  يجب  لم  التي  الأسئلة  تلك  في  والأصل  وتتمثل  يقوم    ألا ث. 
مارة؛ غير أنه أحيانا يصبح ذلك  صة في الاستالناق  المراجع باستكمال الإجابات

منه أو ما    للمستقصي  فيها بإجابة أخرى   ت التي يتم الاستدلال الافي الح نا  مكم
الجغرافية   المنطقة  مثلا:  مقابلة   للمستقصيشابه.  معه  أجريت  الذي  منه 

تم أو  الاستبيان    شخصية  يمكن  إرسال  الذي  السن  البريد؛  طريق  عن  له 
من  عنه  ا  الاستدلال  سنة  أوخلال  الجامعة  من  الخبر   لتخرج  في  ة  سنوات 

 .العمل

  :مضةحديد الإجابات الغات -ب

وهي تلك الإجابات التي تحمل لبس. كأن يجيب المبحوث عن السؤال: ما      
الفلاني؟  المنتج  ت  رأيك في  الصعب  جميل. وهنا يصبح من  أو  بويب  بمعقول 

 .الإجابة

  :تحديد الإجابات الخاطئة -ج

الك    الإجاويتم  عن  إج شف  هناك  تكون  عندما  الخاطئة  غير  ان  ابتبات 
تكون نامت كأن  منطقيا؛  العلمية  و   سقتان  وشهادته  صيدلي  المبحوث  ظيفة 

 .ابتدائية
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 :تحديد الإجابات غير المناسبة -د

لسؤال؛ كأن يجيب  والتي يعود السبب في وقوعها إلى عدم فهم المبحوث ل     
أنه يشتريه، أو أنه يجيب  ج بدة المنتبدرجة جو   المبحوث عن العبارة الخاصة

  .سبقه عن سؤال  يجيب عنه عند إجابته بلاألايفترض ان ن سؤال كع

    :تحديد الإجابات المزيفة -ه

هذا       عن  الكشف  ويمكن  بنفسه.  بملئها  الباحث  قام  التي  بالقوائم  وتتعلق 
 .تابالشديد أو التباين الشديد في الإجا التقارب التزييف من خلال

  :الممكنةالمعالجات  1/2

 .تصحيحها يمكن م لتصحيحن، لمبحوثيإعادة الاتصال با -
 .إلغاء قائمة الاستقصاء كلية -
العينة   - عيوب  يتضمن  هذا  ولكن  القائمة؛  من  الأسئلة  بعض  استبعاد 

  ت.وإجراء المقارنا
التي ليس له - ا إجابات؛ إن أمكن الاستدلال عليها الإجابة عن الأسئلة 

 .البأي شكل من الأشك
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  :لبياناتا ترميز -2

ذلك     الإ  ويعني  المجابتجميع  ثم  تج ات  معينة؛  فئات  في  ووضعها  انسة 
بحيث تصبح هذه الأخيرة مفتاح الوصول   إعطاء هذه الفئات رموزا أو أرقاما،

 ا.  ق بهإلى تلك الفئات أو أية معلومات تتعل

  :ل عن ترميز عبارات الاستبيانوكمثا   

 يرميزها كما يلبنود، تم ت 3المتغير الأول يشمل  

: QCO3, QCO2, QCO1.  

  .QAD2, QAD1 ثاني يشمل بندين، تم ترميزهما كما يليالمتغير ال

  :وكمثال عن ترميز الإجابات

قد يتم ترميز سلم ليكرت ذو الخمس تدريجات كما يلي: غير موافق بشدة     
ا  وعادة م (2)موافق بشدة    ،(1موافق )،  0))  محايد  ،(1-غير موافق )   ،(2-)

 :وذلك في الحالات الآتية ز،الترميية ي عملد الجداول الآلية فيفضل اعتما

 ا . عندما يكون عدد قوائم الاستقصاء كبير  -

 .عندما يكون عدد الأسئلة في القائمة كبيرا  -

 .عندما تكون التبويبات المتداخلة كبيرة -
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 .يتم تخزين البيانات على أجهزة الحاسب ندماع -

 .تقدمةتحليلات إحصائية م جراءي القيام بإعند الرغبة ف -

 : ياناتالبإدخال  -3

وهنا يتم إدخال البيانااات المرماازة بدقااة شااديدة إلااى الحاسااب الآلااي باسااتخدام      
 :أهمها وأكثرها استخداما في الوقت الحالي أحد البرامج الجاهزة والتي من

 EViews (Econometric Views), Minitab, SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences), SAS (Statistical Analysis System), 

LIMDEP, TSP, SHAZAM, RATS (Regression Analysis for Time 

Series).  

  :جدولة البيانات -4

أو ضاامن  ويقصد بعملية الجدولة حساب الحالات الواردة ضمن كاال متغياار    
ى إجاااراء بعاااض الجدولاااة إلااا  دف عملياااةتهااا الواحاااد. و  كااال بناااد مااان بناااود المتغيااار

للمتغياار الخاضااع  ريااف التوزيااع التكااراري تعة، أو فية الوصاا التحلاايلات الإحصااائي
 :للتحليل. وعموما، يمكن اعتماد نوعين من الجدولة وهما البسيطة والمتقاطعة

ي اتجاااه واحااد. وتعنااي وتعاارف أيضااا باساام الجدولااة فاا  ة:الجدولةةة البسةةيط -أ
ذلااك، انظاار عاان    كمثااالغير واحااد. و الجدولة البسيطة إعداد جدول لمت

 .دناهالجدول أ
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 المجموع سنة فما فوق 45 ] 30،45] ] 30، 21] سنة  21من  قلأ لعمر ا فئات
 60 25 8 12 15 التكرارات 

 :المتقاطع الجدولة -ب

قاطعااة إعااداد جاادول وتسمى أيضا بالجدولة المتعاماادة. وتعنااي الجدولااة المت     
حااو جاهااات المسااتهلكين نتيمكاان قياااس اذلااك،  لمتغياارين أو أكثاار. وكمثااال عاان

  .لعمرا ب فئاتحسج معين تجودة من

 فئات العمر
 جودة المنتج

 المجموع
   

     سنة  21اقل من 
[21 ،30[     
[30 ،45[     

     فما فوق  45
     المجموع

  :تحليل البياناتثانياً: 

رفااة طبيعااة لملائمة لمعيقصد بتحليل البيانات استخدام الأساليب إحصائية ا    
 .ت على أداء رجال البيعفة أثر المكافآعر كم فة؛لالعلاقة بين المتغيرات المخت
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 :تمحددات اختيار الأسلوب الإحصائي الملائم في تحليل البيانا -1

البيانااات علااى يتوقااف اختيااار الأساالوب الإحصااائي المناسااب لعمليااة تحلياال    
افر الشااروط المطلوبااة بحااث وماادي تااو تصميم ال عدة عوامل وهي: نوع البيانات،

ضاامن هاااذا  التفصاايل فياااه . وهااذا مااا سااايتمينمعااا ائي حصاا فااي تطبيااق أسااالوب إ
 :الجزء من الدراسة

 :نوع البيانات 1/1

وهنااا يااتم التمييااز بااين نااوعين ماان البيانااات: وصاافية وكميااة. فأحيانااا يرغااب     
ا أخاارى قااد فقااط للظاااهرة المدروسااة، وأحياناا  ي القيااام بعمليااة الوصاافالباحااث فاا 

معلوماااات  اساااتخلاصو  بيانااااتل الذهب إلاااى أبعاااد مااان ذلاااك حياااث يقاااوم بتحليااا يااا 
 .نها، وهنا لا بد من تكميم البياناتم

  :تصميم البحث 1/2

ويتعلاااق تصاااميم البحاااث بعااادد العيناااات المدروساااة وعااادد متغيااارات الدراساااة     
يقااوم علااى لا بد من معرفة مااا إذا كااان البحااث   لية التحليل. وهناالداخلة في عم

ي المتغياارات التاا  عاادد  ديدتح ة؛ مع  لمستقلنة واحدة أم على عدد من العينات اعي
يتعامل معها الباحث خلال كل مرحلة من مراحل المعالجة لهذا البحث )متغياار 

 .عدة متغيرات واحد أم اثنان أم
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  :شروط الأسلوب الإحصائي 1/3

 ر حتاااى ياااتمكنإن لكااال أسااالوب إحصاااائي شاااروطا خاصاااة لا باااد وأن تتاااوف    
س المسااتخدم )اساامي المقياااع حكم نااو . فقااد يااتالأساالوب الباحث من استخدام هااذا

الإحصااائي المسااموح بااه.  م ترتيبااي أم مقياااس آخاار( فااي تحديااد نااوع الأساالوبأ
اسااااات وعمومااااا، تسااااتخدم مقاااااييس الترعااااة المركزيااااة ومقاااااييس التشااااتت فااااي الدر 

ي الدراسااات فاا  الاخااتلاف بينمااا تسااتخدم مقاااييس الارتباااط ومقاااييس ،الوصاافية
لإحصاااائية المعتمااادة فاااي تحليااال متغيااار ا سااااليبد تختلاااف الأالارتباطيااة. كماااا قااا 

 واحد عن تلك المستخدمة في تحليل متغيرين وعن تلكم المطبقة في تحليل عدة
  .متغيرات

  :أساليب تحليل متغير واحد -أ

 :عة المركزية ومقاييس التشتتنز في كل من مقاييس ال وتتمثل     

  :ة المركزيةعنز قاييس الم -

ز حااول قيمااة معينااة، يمكاان اسااتخدام هااذه ركاا الت لااىتمياال البيانااات إ عناادما    
البيانااااات. ويااااتم اسااااتخدام مقاااااييس الترعااااة  موعااااة ماااانلمج القيمااااة لتمثاااال تلااااك ا

واحاادا  تخدام مقياساااالمركزيااة فااي الكشااف عاان هااذه القيمااة. وعمومااا، يفضاال اساا 
افر حااد منهااا يحتاااج إلااى تااو ل وااعتبااار أن كاا فقااط ماان مقاااييس الترعااة المركزيااة ب

  .هيقطبة لتشروط مختلف
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 .: وهو ناتج قسمة مجموع القيم على عددهاالوسط الحسابي ✓

 : يستخدم حالة البيانات ذات القياس الترتيبي. الوسيط ✓

  .بين القيم : وهو القيمة الشائعة والأكثر تكراراالمنوال ✓

  :تتمقاييس التش -

 .ى تباين القيم الفعلية عن وسطها الحسابيس بتحديد مدتم هذه المقاييوته    

  .ويمثل الفرق بين أكبر قيمة للمشاهدات وأصغر قيمة لها :ىالمد ✓

 : ويمثل متوسط مربعات انحرافات القيم عن وسطها الحسابي.التباين ✓

  :أساليب تحليل متغيرين -ب

 ط.ر البسيتحليل الانحداو يمكن اعتماد: تحليل الارتباط البسيط، وهنا       

قااة القائمااة ى العلاعلاا باااط يطلااق مصااطلح الارت :طحليةةل الارتبةةاط البسةةيت -
العلاقااة  هااذه واسااتهلاكه. وتقاااسبااين متغياارين؛ كالعلاقااة بااين دخاال الفاارد 

 1-ويأخذ القيم من   ، r مى معامل الارتباط ويرمز له بالرمزبمقياس يس
ن الارتباااط يكااو  بينمااا .r1=ا طااردي تااام، عناادم ويكااون الارتباااط . 1 إلااى

وكلمااا . r=0 لةاط، حاتبد ار لا يوج  إنهونقول    ،r-1=  عكسي تام، عندما
الارتباااط  قريبااة ماان الواحااد، كااانكاناات القيمااة المطلقااة لمعاماال الارتباااط 
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المطلقااة لمعاماال الارتباااط قريبااة ماان الصاافر،  لمااا كاناات القيمااةقويااا. وك
 ن بالاعتمااادويحسااب مقاادار الارتباااط بااين متغيااري .اان الارتباااط ضااعيفكاا 

رمان، معاماال ساابي ماالعان، معلااى أحااد المعاااملات الآتيااة: معاماال بيرسااو 
ه ا ماااا سااايتم التفصااايل فيااا كانااادل تااااو، معامااال فااااي، معامااال كريمااار. وهاااذ

 .الدراسة ضمن هذا الجزء من

اس المتغياارين ويسااتخدم حالااة مااا إذا تاام قياا   Pearson:معامةةل بيرسةةون  ✓
  .بمقياس كمي

سبيرمان ✓ حال  : Spearman  معامل  قياس  ويستخدم  تم  إذا  ما  ة 
ترتي بمقياس  من  لامث  .بيالمتغيرين  أقل  العمل:  ساعات  عدد   :5  

من   من  س  8إلى    5ساعات؛  أكثر  جودة   .تساعا  8اعات؛  مستوى 
 .مة: منخفض؛ متوسط؛ مرتفعالخد

باانفس شااروط معاماال  ويسااتخدم : tau s’Kandell معامةةل كانةةدل تةةاو ✓
 . سبيرمان

مااثلا:  .المتغياار بمقياااس إسااميحالااة قياااس  ويستخدم : Phi معامل فاي ✓
 م.التعليم: متعلم؛ غير متعل. أنثى كر؛الجنس: ذ

قياااس قياااس المتغياارين بم يسااتخدم حالااة : Cramers معامةةل كريمةةر  ✓
مااثلا: قياااس  .المتغيرين أو كلاهمااا غياار ثنااائي اسمي، وكان مقياس أحد



- 118 - 
 

ارة؛ لاقاااة باااين متغيااار الجااانس )ذكااار؛ أنثاااى( ومتغيااار التخصاااص )تجااا الع
 . اقتصاد( تسيير؛

صااائية تقااوم ببناااء نمااوذج رياضااي إح داة هااو أ :تحليةةل الانحةةدار البسةةيط -
كمااي  بع ومتغياارد وهااو المتغياار التاااقااة بااين متغياار كمااي واحاا لتقاادير العلا

 آخاااار وهااااو المتغياااار المسااااتقل. وتسااااتخدم هااااذه المعادلااااة فااااي معرفااااة نااااوع
متغيااار علاااى قااايم ال بنااااء العلاقاااة باااين المتغيااارين، وتقااادير المتغيااار التاااابع

 المستقل. 

يااارين خطياااة، يمكااان صاااياغة المعادلاااة علاااى متغباااين القاااة فاااإذا كانااات العلا    
 :تيالنحو الآ

+b+aX=Y  

 المتغير التابع؛: Y حيث

 X المتغير المستقل؛ a و b :ثوابت؛  :مقدار الخطأ.  

ا يااتم علاقااة الداليااة بااين المتغياارين غياار خطيااة باال منحنيااة، هناا وإذا كاناات ال    
يااة؛ ثاام الغياار خط لعلاقااةغة اكااوكس لتحديااد صااي -ماد على محولي بااوكسالاعت

العلاقااة، يااتم  النهائيااة لشااكل الصاايغةتحويلهااا إلااى علاقااة خطيااة. وبعااد اشااتقاق 
ر معلماااااات نماااااوذج الانحااااادار الخطاااااي البسااااايط وفقاااااا لطريقاااااة المربعاااااات تقااااادي
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لعلاقااة المزدوجااة، االعلاقااات: العلاقااة اللوغاريتميااة  غرى. وماان أشااكال هااذهالصاا 
  .مقلوب- لوغاريتمب، علاقة لمقلو  حويلشبه اللوغاريتمية، علاقة الت

  :يراتأساليب تحليل عدة متغ -ج

لارتبااااط المتعااادد، تحليااال الانحااادار وهناااا نجاااد عااادة أسااااليب وهاااي: تحليااال ا    
  .التحليل العاملي، التحليل العنقودي ليل التباين،المتعدد، تحليل التمايز، تح 

  :اط المتعدد والجزئيحليل الارتبت -

عاماال قااوة العلاقااة بااين متغياار تااابع س هااذا الم: ويقاايتعةةددالارتبةةاط الم ✓
 R له بالرمزالوقت ذاته. ويرمز   ين أو أكثر فيمستقل  واحد ومتغيرين

 يكااون موجبااا وتتااراوح قيمتااه بااين الصاافر والواحااد الصااحيح، أي أنااه .
ن متغياار مسااتقل ابع وأكثر ماا دائما؛ مما يعني أن العلاقة بين متغير ت

ياااازداد كلمااااا زاد عاااادد  تااااز بكونااااهيم كمااااايااااة. واحاااد، تكااااون دومااااا طرد
 دراساااااة. وكمثاااااال عااااان الارتبااااااطفاااااي ال المتغيااااارات المساااااتقلة الداخلاااااة

وكاال ) y د، دراسة قوة العلاقة بين عاادد المسااتجيبين للإعلاناااتالمتعد
وعاادد الصااحف ) x1 فااي الصااحيفة : حجاام الإعاالان المنشااورماان

  .آن واحد في x2 موزعةال

ؤدي المتغياارات الدخيلااة أو أن تاا يحاادث باا ثياارا مااا : كالارتبةةاط الجزئةةي ✓
 ا قااد تااؤدي إلااىأنهاا  النتااائج؛ حيااث علااىالساايئ الخارجيااة إلااى التااأثير 
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 تضااخيم حجاام معاماال الارتباااط الناااتج بااين متغياارين بشااكل زائااف، ماان
ثير هااذه تأثيرهااا علااى المتغياارين موضااوع الدراسااة. وباسااتبعاد تااأ خاالال

يااااق ر دقلااااى مؤشاااا الحصااااول ع تغياااارات الدخيلااااة إحصااااائيا، يمكاااانالم
ب معاماال حااث حساااوصااافي للعلاقااة بااين المتغياارين الااذين يحاااول البا

  .1و 1-قيمة معامل الارتباط الجزئي بين  وتتراوح .بينهما الارتباط

الارتباط      عن  حساب  وكمثال  يمكن  كمية    الجزئي،  بين  الارتباط  معدل 
السقيو  y الزراعيالمحصول   مياه  اx1 كمية  بعد  كمية؛    السماد   ستبعاد 

  والمتغير  yالمتغيرط بين  وتحييد أثره على الارتبا  2x  المزروعةاف للتربة  المض
x1  

يتبلور الغرض ماان تحلياال التباااين فااي دراسااة وتحلياال أثاار   :التباينتحليل   -
 Qualitative نوعية  أكثر من المتغيرات التي عادة ما تكون متغير أو 
ساالوبا مرنااا باااين ألتويعتباار تحلياال ا .Quantitative ياار كماايعلااى متغ
لااة الفااروق بااين مجمااوعتين ياااس دلاتطبيقات؛ حيث يهدف إلى ق  وله عدة

اخااتلاف حقيقااي بااين هااذه  وما إذا كانت هذه الفروق راجعة إلى  أو أكثر،
عااة إلااى ظااروف التجربااة أم إلااى الصاادفة. كمااا يساامح موعااات أم راج لمج ا

رافقاااة أو المة غيااارات الهامشاااية والمصااااحبدير وعااازل التبتقااا  التبااااينتحليااال 
التغياار الكلااي  ا فاايإسااهامهللعواماال الأساسااية التااي نفتاارض أو نشااك فااي 

فاااإذا كانااات نتيجاااة الاختباااار غيااار معنوياااة، فهاااذا  س.قيااااللمتغيااار محااال ال
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ساااتكون غيااار  قااادة باااين أي مااان أزواج المعالجااااتيعنااي أن المقارناااة المنع
زوج  اكمعنوياااة، فهاااذا يعناااي أن هنااا جاااة الاختباااار ذا كانااات نتيمعنوياااة. وإ

ق بااين طرفياااه ن الفااار أزواج المعالجاااات ساايكو  احااد علاااى الأقاال مااان بااينو 
عاان  ن إجااراء اختبااارات مساااعدة )لاحقااة( للكشاافمعنويااا؛ وهنااا لا بااد ماا 

 .ان معنوياموعات كلمج تحديد أي ا هذه الأزواج

 :ANOVA Way-One تحليةةل التبةةاين الأحةةادي فةةي اتجةةا  واحةةد ✓
  .ل واحدر مستقومتغيمتغير تابع واحد  ن بصددوهنا نكو 

وهنااا  :ANOVA way-Twoجااين  اتتحليل التباين الأحادي فةةي  ✓
 .تابع واحد ومتغيرين مستقلين متغيرنكون بصدد 

وهنااا  :ANOVA Way-N تحليةةل التبةةاين الأحةةادي فةةي هنه اتجةةا  ✓
 ة.المستقلواحد و"ن" من المتغيرات  نكون بصدد متغير تابع

العامللتا - التح   :يحليل  العاملي  يعرف  أنليل  إحصائيا على  أسلوبا  ه 
في   العواملبه الظواهردراسة  يستخدم  إلى  إرجاعها  فيها.    دف  المؤثرة 

ويبدأ التحليل العاملي بحساب الارتباطات بين عدد من المتغيرات؛ وبعد  
حليلا  الارتباطات، نقوم بتحليل هذه المصفوفة ت  على مصفوفة  الحصول

إمكانية   يتيح لنا  والذي  ن من العواملللوصول إلى أقل عدد ممك  ا،عاملي
المتأكبر    التعبير عن  تلك  بين  التباين  من  ممكن  والغرض قدر  غيرات. 
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عدد أقل من العوامل الرئيسية التي   من ذلك هو تلخيص المتغيرات في
تف أن  ضمن يمكن  الكامنة  التعقيد  درجة  خفض  مع  الظاهرة،  سر 

ما يعرف ك .سرةمتغيرات المفن الأعداد الكبيرة من ال بيالقائمة    اتالعلاق
على   العاملي  عمالتحليل  وتحليل  أنه  تفسير  تستهدف  رياضية  لية 

الموجبةم الارتباط  مختلف   عاملات  بين  إحصائية  دلالة  لها  والتي 
 :دراسة العلاقات بين عدد من المتغيراتالمتغيرات. حيث يقوم ببساطة ب

x1  ،  x2  ،x3 ... ،xn   كةة عدد من العوامل المشتر لبدلا: F1  ،F2  
،F3 ... ،Fi .  ف العوامل  هذه  تعتمد  تأسي حيث  الارتباط    سهاي  على 

المت بين  أقل من عدد  الكائن  العوامل  غيرات الأصلية؛ ويكون عدد هذه 
ذه العوامل متغيرا مشتقا من  يعتبر كل من ه  المتغيرات الأصلية، حيث
 .أكثر(ف صلية )اثنانمجموعة من المتغيرات الأ

  :يالتحليل العنقود -

ن الحااالات موعااة ماا مج  ياال العنقااودي علااى أنااه تصاانيف وترتياابالتحل يعاارف    
عناقيااد مختلفااة؛ بحيااث تكااون الحااالات المصاانفة  اخاالأو المتغياارات بطاارق مااا د

يتعلااق بخصااائص   فيمااا  نسبيا فيمااا بينهااا  متشابهة  متجانسةداخل العنقود الواحد  
 عناقياااادلموجااااودة فااااي الالحااااالات أو المتغياااارات ا ا مختلفااااة عاااانانهاااا  معينااااة، إلا

 ت أو متغيرات العناقيد الأخرى(. ع حالاأقل نسبيا م الأخرى )تكون ذات تشابه
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أو المتغيااارات  علياااه يكمااان أسااااس التحليااال العنقاااودي فاااي ترتياااب الحاااالاتو     
عظاايم بحيااث يعماال علااى تصااغير التباااين داخاال العنقااود الواحااد وتبشكل عناقيد،  

العنقااودي مااع التحلياال العاااملي تحلياال ويتشااابه ال  .المختلفااة ن بااين العناقياادالتباااي
بيااااار مااااان عاااادد ك ا خفاااااضنهمل علاااااى إجاااااراءات ماااان شااااااماااااا يشااااتفااااي أن كلاه

المتغيااارات أو الحاااالات إلاااى عااادد أقااال مااان العوامااال أو التجمعاااات، بنااااء علاااى 
   .موعة الواحدةالمج  خصائص الأفراد في التشابه في بعض

ية المتبعة وطريقااة لإحصائي الإجراءات الاختلاف بين التحليلين فويتجلى ا    
ياال تلاف الجااوهري بينهمااا فااي كااون التحلن الاخاا ويكماا   .اتفسير النتائج لكل منهم

ماال أقاال ماان العوا م لاختاازال عاادد كبياار ماان المتغياارات إلااى عااددسااتخدالعاااملي ي
ميااع عاادد لعنقااودي لتج التااي تصااف هااذه المتغياارات؛ فااي حااين يسااتخدم التحلياال ا

موعااات بناااء علااى خصائصااهم المشااتركة لمج ن اعدد أقل م في كبير من الأفراد
  .لدراسةيرات افيما يتعلق بمتغ

حساب مقياس التشابه أو المسااافة بااين كاال فاارد أو ويبدأ التحليل العنقودي ب    
أو  تجميااع الحااالتين اللتااين قااد يظهاار بينهمااا أكباار تشااابه  تمحالة وحالة أخرى؛ لي

المسااافة ماان جديااد  وشااابه أيااتم حساااب الت فة، فااي مجموعااة واحاادة. ثاامأقاال مسااا
جميعهااا فااي المرحلااة السااابقة، ليااتم ي تاام تبااين المفااردات المتبقيااة والحااالات التاا 

لبعضاااها الاااابعض فاااي مجموعاااات جدياااادة. وتساااتمر هااااذه  تجمياااع الأقااارب منهااااا
هااو أن الباحااث  حيااث ملية إلى أن يتم تجميااع كاال الحااالات فااي تجمااع واحااد؛الع
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ونميااز ضاامن التحلياال  .ة التجميااعا عملياا تااي تتوقااف عناادهالذي يحاادد المرحلااة ال
 :العنقودي بين نوعين

 . المتوسطاتبطريقة أو ما يعرف  العنقودي غير الهرمي لتحليلا ✓

  .Analysis Cluster Hierarchalالهرماا العنقةةودي  التحليةةل ✓
ثااااار مفضاااالة والأكب الالتحلياااال العنقااااودي الهرمااااي ماااان الأسااااالي ويعااااد

ماان المفااردات  n عنقاادة ه يااتماما فااي التحلياال العنقااودي؛ وفياا اسااتخد
د أضااعف العناقياا  C1 لعناقيااد، إذ يكااون ماان ا m وبشااكل متسلساال فااي

 . ةو ق أكثرها  Cm و

ر، وهناااا نتعااارض لناااوعين مااان أناااواع الانحااادا :دتحليةةةل الانحةةةدار المتعةةةد -
 .وهما: الانحدار الخطي والانحدار غير الخطي

ا  دارنحالا  ✓ يسلمتعددالخطي  المتغير  :  بقيمة  للتنبؤ  من   التابع تخدم 
 +y=ax1+bx2+cx3وفقي  لة،خلال مجموعة من المتغيرات المستق

…+d+ ،x2  ،x1     بع  التا :المتغير  حيث؛ y    ، الخطية الآتية 
مقدار  .للمعادلة المستقلة؛    d ،c ،b ،a :ثوابت؛   :الخطأ 

  :x3 – المتغيرات

الخط  ✓ غير  المتعددالانحدار  أ:  ي  نوعين  هذه  وهناك  من  ساسيين 
وهنا    بتة.والدوال ذات المرونات الثا  كثيرات الحدود  وهما:  العلاقات،
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  ن إلى صيغ خطية، من أجل تقدير أيضا يتم تحويل هاتين الصيغتي
  د.ا كما هو الحال في الانحدار الخطي المتعدتهمعلما

تصاانيف. ن تقنيااات اليعتبر تحليل التمايز واحدا من ضاام  :زتحليل التماي -
وجااااود تصاااانيف  يفتاااارض لأخاااارى،ه وخلافااااا لطاااارق التصاااانيف اغياااار أناااا 

ة تصاانيف المفااردات الإحصااائية ضاامن إعااادأصلي؛ وماان ثاام يعماال علااى 
باستخدام دالااة تمييزيااة تكااون فااي شااكل توليفااة خطيااة   وعتين أو أكثرمجم

 التااي تشاارح أوموعااات لمج قلة التي تااتحكم فااي بناااء هااذه اللمتغيرات المست
  .ةموعات المصنفالمج  صائية فيمفردات الإح ظهور تلك ال

ياال الانحاادار، غياار أن وتحلوهناااك الكثياار ماان التشااابه بااين تحلياال التمااايز      
نااوعي ولاايس كمااي؛ أي أنااه يمثاال نااوع  فااي تحلياال التمااايز يكااون  المتغياار التااابع

 علااى ل عاان تحلياال التمااايز؛ يمكاان تحلياال مسااتويات الإنفاااقموعات. وكمثااالمج ا
ويات: إنفااااق ثاااة مساااتوتصااانيفها إلاااى ثلاساااياحية مااان طااارف الأسااار لات الالااارح 

ا للمتغيااارات المسااتقلة الآتياااة: تبعاا  ضااعيف؛ وذلاااك كبياار، إنفااااق متوسااط، إنفااااق
 .الرحلاااة لأسااارة، عااادد أفاااراد الأسااارة، مااادة الرحلاااة، عمااار المنفاااق علاااىدخااال ا

 ء علااىالتحلياال التميياازي فااي تصاانيف الأفااراد ضاامن مجموعااات، بناااويسااتخدم 
ا في توليفااة ماان المتغياارات ا عليهات التي قد تحصلو الدرج   ان أو النسب أوالأوز 

. حيااث موعااات المصاانفةلمج ا  ضويتهم في واحدة ماانيد عالتي بدورها تتنبأ بتحد
موعااة لمج باارقم ايعمل تحليل التمايز على إيجاد دالة التمييز التي تسمح بااالتنبؤ 
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كااي(، ماان خاالال تعااويض قاايم و المح ابع أإليها كل فاارد )المتغياار التاا   التي ينتمي
 .ة(منبِئَة )المتغيرات المستقلمية اللمتغيرات الكا
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 الثامن   الفصل
 ية ق ي التسو   تحليل البيانات
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 الثامن الفصل  
 ية ق ي التسو   تحليل البيانات 

تاام جمعهااا بطاارق جمااع  التاايل ماان الكتاااب تحلياال البيانااات هااذا الفصاا   يتناول   
، 2تحليل البيانات باستخدام اختبااار كااا، وتم التركيز هنا علي  البيانات التسويقية

وذلااك علااي النحااو  اتجاااهين،وتحلياال التباااين سااواء كااان فااي اتجاااه واحااد او فااي 
 التالي:

 : 2أولً: اختبار كا 

 فاايالااذي نشااره كااارل بيرسااون إلااى البحااث   2ترجع النشأة الأولى لاختبااار كااا    
ا رهاا شاارين وهااى تعااد ماان أهاام اختبااارات الدلالااة الإحصااائية وأكثقاارن العأوائاال ال

تعاااااد مااااان المقااااااييس  فهااااايشااااايوعا  لأنهاااااا لا تعتماااااد علاااااى شاااااكل التوزياااااع ولاااااذا 
 أيمقاييس التوزيعات الحرة ولأنها تحسب لكل خلية من خلايااا   أياللابارامترية  

 .2كالية لا م الجزئية للحصول على القيمة الكار تجميع القيثم  تكراري جدول 

يانات العددية التي يمكةةن لبلحساب دلالة فروق التكرار أو ا  2وتستخدم كا    
 .تحويلها إلى تكرار مثل النسب والاحتمال
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  2الطريقة العامة لحساب كا

 2( مت – و )ت               
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    = مجة   2كا

 وت                    
 حيث:

 بالجدول.الذي يحدث بالفعل والموجود  يلتكرار الواقعهو ا :وت
هةةةو التكةةةرار المتوقةةةع حدوثةةةب ويختلةةةف حسةةةابب بةةةاختلاف نةةةوع الجةةةدول  :مت

 منب. 2المطلوب حساب كا

 عدمه:من  2تحديد مدى دللة كا

المحسةةوبة نقارنهةةا  2اجميةةع الحةةالات نخةةرج مةةن الحسةةابات بقيمةةة كةة  فةةي    
 :ليكالتاولية الجد 2بقيمة كا

 إحصائية.تكون دالة  2اان كالجدولية ف 2كا >المحسوبة  2ا كانت كاإذ •

 إحصائية.ليست دالة  2الجدولية فان كا 2كا <المحسوبة  2كانت كا إذا •

 المختلفة:من الجداول  2حالت حساب كا

 :2×1ن الجدول التكراري م 2الطريقة العامة لحساب كا الأولى:الحالة  -1
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جمةةةوع إن وعمةةةودين دون خلايةةةا الم مةةةن صةةةف واحةةةد 2×1يتكةةةون الجةةةدول 
 بالجدول.جدت و 

 العام:هذا الجدول تحسب من القانون  في 2ولحساب قيمة كا

 2( مت – )تو               
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    = مجة   2كا

 وت                    

 بالجدول. تساوى متوسط التكرارات الواقعية الموجودة هنا محيث ت 

 :مثال

استبيان دار حول رفض أو قبول   فيشخص    80يوضح آراء    الجدول التالي
 .العرفيقضية الزواج 

 مج غير موافق  موافق  الرأي 
 80 20 60 التكرار 

مةةع بيةةان مةةدى دلالتهةةا إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى  2حسةةاب قيمةةة كةةا :والمطلةةوب
 ؟ 0.05دلالة 

 الحل: 
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 (:محساب التكرار المتوقع )ت

            60  +20 
 40 ةةةةةةةةةةةةةةة =ةةةةةةةةةةةةةةةة   =   م ت

               2 

 المحسوبة: 2حساب كا

 التالي:نكون الجدول 

 2( م ت –و  )ت م  ت –و  ت م ت و ت
 2( م ت –و  )ت

 م ت

6 40 20 400 10 
20 40 -20 400 10 
 20 مجموع - - -

 2من الجدول مباشرة فان مجموع العمود الأخير يعطينا قيمة كا

 .20المحسوبة =  2كا

 الجدولية: 2حساب كا

 الدلالة:لحسابها يلزم حساب درجة الحرية ومستوى 
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 1=  1 – 2=  1 –درجة الحرية = عدد الأعمدة 

 .0.05دلالة = مستوى ال

نجةةد  0.05ومسةةتوى دلالةةة  1عنةةد درجةةة حريةةة =  2كةةا جةةداول فةةيبالبحةةث 
 .3.841الجدولية =  2قيمة كا

 :2تحديد مدى دلالة كا
 أن:الجدولية نجد  2المحسوبة بقيمة كا 2نقارن قيمة كا

  3.841الجدولية =  2قيمة كا > 20المحسوبة =  2قيمة كا
 .0.05توى دلالة صائية عند مسدالة إح 2لذا فان كا

مةةن الجةةدول التكةةراري  2الطريقةةة المختصةةرة لحسةةاب كةةا انيةةة:الثالحالةةة  -2
1×2: 

مةةن  2المختصةةرة فةةان قيمةةة كةةاهةةذا الجةةدول بالطريقةةة  فةةي 2لحسةةاب قيمةةة كةةا
 العلاقة:

 2(2ت – 1)ت          
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  =    2كا

 2+ ت 1ت            

 .تكرار الأصغرهي ال 2وتالتكرار الأكبر هو  1حيث ت 
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 :مثال

استبيان دار حول رفض أو قبول   فيشخص    80الجدول التالي يوضح آراء  
 .قضية الزواج العرفي

 مج غير موافق  موافق  الرأي 
 80 20 60 التكرار 

المختصةةةرة مةةةع بيةةةان مةةةدى دلالتهةةةا بالطريقةةةة 2حسةةةاب قيمةةةة كةةةا :والمطلةةةوب
 ؟ 0.05 لةند مستوى دلا إحصائيا ع

 الحل: 

 حسوبة:الم 2حساب كا

         (60 - 20)2      1600 
  20 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة =   ةةةةةةةةة =  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   =  2كا

          60  +20         80 

 الجدولية: 2حساب كا

 الدلالة:درجة الحرية ومستوى لحسابها يلزم حساب 

 1=  1 – 2=  1 –مدة الأعة = عدد درجة الحري
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 .0.05الدلالة = مستوى 

نجةةد  0.05ومسةةتوى دلالةةة  1عنةةد درجةةة حريةةة =  2جةةداول كةةا فةةيبالبحةةث 
 .3.841الجدولية =  2قيمة كا

 :2تحديد مدى دلالة كا

 الجدولية نجد أن 2المحسوبة بقيمة كا 2كانقارن قيمة 

  13.84 الجدولية = 2قيمة كا > 20المحسوبة =  2اقيمة ك

 .0.05ستوى دلالة دالة إحصائية عند م 2فان كالذا 

 ن:×1من الجدول التكراري  2الطريقة العامة لحساب كا الثالثة:الحالة  -3

×ن مةةن صةةف واحةةد وعةةدد )ن( عمةةود دون خلايةةا المجمةةوع 1يتكون الجةةدول  
 بالجدول.إن وجدت 

 العام:هذا الجدول تحسب من القانون  في 2ولحساب قيمة كا

 2( م ت – و )ت               
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    = مجة   2كا

 و ت                    

 ودة بالجدول.هنا تساوى متوسط التكرارات الواقعية الموج محيث ت 
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 مثال:

ية الةةزواج اسةةتبيان دار حةةول قضةة   فيشخص    30الجدول التالي يوضح آراء  
 العرفي.

 مج معارض  رى لا أد موافق  الرأي 
 30 16 2 12 تكرار ال

مةةع بيةةان مةةدى دلالتهةةا إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى  2حسةةاب قيمةةة كةةا :والمطلةةوب
 ؟ 0.05دلالة 

 الحل: 

 (:محساب التكرار المتوقع )ت

         12  +2  +16 
 10ةةةةةةةةةة = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة =    م ت
               3 

 المحسوبة: 2حساب كا

 الي:التن الجدول نكو
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 2( م ت –و  )ت م  ت –و ت م ت و ت
 2( م ت –و  )ت

 م ت

12 10 2 4 0.4 
2 10 -8 64 6.4 
16 10 6 36 3.6 
 10.4 مجموع - - -

 2يمة كامجموع العمود الأخير يعطينا قمباشرة فان الجدول من 

 .10.4المحسوبة =  2كا

 الجدولية: 2حساب كا

 الدلالة:لحسابها يلزم حساب درجة الحرية ومستوى 

 2=  1 – 3=  1 –درجة الحرية = عدد الأعمدة 

 .0.05مستوى الدلالة = 

 نجةةد 0.05لةةة ومسةةتوى دلا  2عنةةد درجةةة حريةةة =  2جةةداول كةةا فةةيبالبحةةث 
 .5.991لجدولية = ا 2قيمة كا
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 :2لالة كاتحديد مدى د

 الجدولية نجد أن 2بة بقيمة كاالمحسو  2نقارن قيمة كا

  5.991الجدولية =  2قيمة كا > 10.4المحسوبة =  2قيمة كا

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى دلالة  2لذا فان كا

 :2×2تكراري من الجدول ال 2االطريقة العامة لحساب ك ة:الرابعالحالة  -4

 مةةةودين دون خلايةةةا المجمةةةوع إنمةةةن صةةةفين وع 2×2يتكةةةون الجةةةدول     
 بالجدول.وجدت 

 العام:هذا الجدول تحسب من القانون  في 2ولحساب قيمة كا

 2(م ت – و )ت               
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   = مجة   2كا

 و ت                    

 العلاقة:الجدول على حد  من  هذا فيلية لكل خ موتحسب ت 

 مجموع الصف × مجموع العمود             
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة =     م ت

 المجموع الكلى                   
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 ثال:م

 معين.ع وتأييد برنامج تليفزيوني متغيرين النو لعلاقة بين الالجدول التالي يوضح ا

 النوع 
 المجموع إناث ذكور

 الفكرة
 72 37 35 مؤيد

 48 34 14 معارض 
 120 71 49 المجموع

مع بيان مدى دلالتهةةا إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى   2حساب قيمة كا  :والمطلوب   
 ؟ 0.05دلالة 

 الحل: 

 (:مالتكرار المتوقع )تحساب 

                               72  ×49 
 29.4ةةةةةةةة  = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة    ( =35للخلية الأولى ) مت

                                 120 
                               72  ×71 

 42.6ةةةةةةةة  = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   ( =37للخلية الثانية ) مت
                                 120 
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                              48  ×49 
 19.6ة  = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ( =14للخلية الثالثة ) مت

                               120 
                                48  ×71 

 28.4ةةةةةةة  = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ( =34للخلية الرابعة ) مت
                                 120 

 سوبة:المح 2حساب كا

 التالي:نكون الجدول 

 2(م ت –و  )ت م  ت –و  ت م ت و  ت
 2(م ت –و  )ت

 م ت

35 29.4 5.6 31.36 1.06 
37 42.6 -5.6 31.6 0.74 
14 19.6 -5.6 31.36 1.6 
34 28.4 5.6 31.36 1.1 
 4.5 مجموع - - -

 2من الجدول مباشرة فان مجموع العمود الأخير يعطينا قيمة كا

 .4.5المحسوبة =  2كا
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 الجدولية: 2احساب ك

 الدلالة:لحرية ومستوى ا لحسابها يلزم حساب درجة

 ( 1 –( × )عدد الأعمدة 1 –فوف درجة الحرية = )عدد الص

( =2 – 1( × )2 – 1 = )1  ×1  =1 

 .0.05مستوى الدلالة = 

نجةةد  0.05ومسةةتوى دلالةةة  1عنةةد درجةةة حريةةة =  2جةةداول كةةا فةةيحةةث بالب
 3.841الجدولية =  2قيمة كا

 :2مدى دلالة كا تحديد

 أن:الجدولية نجد  2بة بقيمة كالمحسو ا 2نقارن قيمة كا

  3.841الجدولية =  2قيمة كا > 4.5وبة = المحس 2قيمة كا

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى دلالة  2لذا فان كا

مةةن الجةةدول التكةةراري  2الطريقةةة المختصةةرة لحسةةاب كةةا الخامسةةة:الحالةةة  -5
2×2: 
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ن مةةةوع إمةةةن صةةةفين وعمةةةودين دون خلايةةةا المج 2×2يتكةةةون الجةةةدول     
 ل.بالجدووجدت 

 التالي:لطريقة المختصرة نطبق القانون هذا الجدول با  في 2ولحساب قيمة كا

 × ن  2اى= ف 2كا

 حيث:

 العلاقة:يحسب من  والذيهو معامل ارتباط فاى  فاى:

 ب × جة –أ × د      
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاى =   ةةة

 هة × و × ز × ح                

 ، هة ، و ، ز ، ح ، ن حيث أ ، ب ، جة ، د

 :التاليالخلايا كما بالشكل  الرباعيهم خلايا الجدول 

 النوع 
 المجموع إناث ذكور

 الفكرة
 ح ب أ مؤيد

 ز د جة  معارض 
 ن و هة المجموع
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 مثال:

امج وع وتأييةةةد برنةةة ين النةةة التةةةالي يوضةةةح العلاقةةةة بةةةين المتغيةةةر الجةةةدول     
 :معينتليفزيوني 

 النوع 
 وعالمجم إناث ذكور

 الفكرة
 72 37 35 مؤيد

 48 34 14 معارض 
 120 71 49 المجموع

إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى مةةع بيةةان مةةدى دلالتهةةا  2والمطلةةوب حسةةاب قيمةةة كةةا
 ؟ 0.05دلالة 

 الحل: 

 العلاقة: في نعوض فاى:حساب معامل 

 ةجب ×  –أ × د        
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاى =   

 هة × و × ز × ح            
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         35  ×34 – 37  ×14 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفاى =     ة

                49  ×71  ×48  ×72  

 0.19فاى = 

 :2حساب كا

 × ن 2= فاى 2كا

 4.33=  120×  2(0.19= ) 2كا

 الجدولية: 2حساب كا

 الدلالة:لحسابها يلزم حساب درجة الحرية ومستوى 

 ( 1 –( × )عدد الأعمدة 1 –درجة الحرية = )عدد الصفوف 

( =2 – 1( × )2 – 1 = )1  ×1  =1 

 .0.05ى الدلالة = مستو 

نجةةد  0.05دلالةةة ومسةةتوى  1عنةةد درجةةة حريةةة =  2جةةداول كةةا فةةيبالبحةةث 
 3.841الجدولية =  2قيمة كا
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 :2تحديد مدى دلالة كا

 أن:الجدولية نجد  2المحسوبة بقيمة كا 2نقارن قيمة كا

  3.841الجدولية =  2قيمة كا > 4.33المحسوبة =  2قيمة كا

 .0.05ند مستوى دلالة صائية عالة إحد 2لذا فان كا

مةةةن الجةةةدول التكةةةراري  2الطريقةةةة العامةةةة لحسةةةاب كةةةا ة:السادسةةة الحالةةةة  -6
 ن:ن×

يتكون الجدول ن×ن من عدد )ن( من الصفوف وعةةدد )ن( مةةن الأعمةةدة     
 .بالجدولدون خلايا المجموع إن وجدت 

 العام:هذا الجدول تحسب من القانون  في 2ولحساب قيمة كا

 2( م ت – و )ت               
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة= مجة   ةةةةةةةة 2كا

 و ت                    

 العلاقة:هذا الجدول على حد  من  فيلكل خلية  موتحسب ت 

 مجموع الصف × مجموع العمود              
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة=   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة م ت

 المجموع الكلى                      
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 مثال:

الجدول التالي يوضح العلاقةةة بةةين المتغيةةرين النةةوع وتأييةةد برنةةامج تليفزيةةوني 
 معين.

موافق   الفكرة
 جدا

موافق  
 نوعاً ما 

 لا أدرى 
أرفض  
 نوعاً ما 

أرفض  
 المجموع جداً 

 النوع 
 88 5 28 13 37 5 ذكور
 53 5 20 8 17 3 إناث

 141 10 48 21 54 8 المجموع 

مةةع بيةةان مةةدى دلالتهةةا إحصةةائيا عنةةد مسةةتوى  2مطلةةوب حسةةاب قيمةةة كةةاوال
 ؟ 0.05دلالة 

 الحل: 

 (:محساب التكرار المتوقع )ت

                             88  ×8 
 5ةةةةةةةة   = ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ( =5للخلية الأولى ) مت

                               141 
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                             88  ×54 
 33.7ة   =ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة(  = ةةةةةة37للخلية الثانية ) مت

                               141 
                             88  ×21 

 13.1 ةةةةةةةةةةةةة =ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( =13) ةخلية الثالثلل مت
                               141 

                               88  ×48 
 29.95=   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة= ةةةةةةةةة( 28لرابعة )للخلية ا مت

                                 141 
                              88  ×10 

 6.24 ةةةةةةةةةةةةةةةةة =ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( =5للخلية الخامسة ) مت
                               141 
                              53  ×8 

 3 ةةةةةةةةةةةةة =ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( =3للخلية السادسة ) مت
                               141 

                              53  ×54 
 20.29 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة =ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( =17للخلية السابعة ) مت

                                 141 
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                             53  ×21 
 7.89=  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة= ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة( 8لثامنة )للخلية ا مت

                                141 
                               53  ×48 

 18=    ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ( =28للخلية التاسعة ) مت
                                 141 

                               53  ×10 
 3.75=  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة= ةة( 5للخلية العاشرة ) مت

                                 141 

 المحسوبة: 2حساب كا

 الي:التنكون الجدول 

 2( م ت –و  )ت م  ت –و  ت م ت و ت
 2( م ت –و  )ت

 م ت

5 37 5 0 0 
37 33.7 3.3 10.9 0.32 
13 13.1 -0.1 0.01 0 
28 29.95 -1.59 3.8 0.13 
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5 6.24 -1.24 1.5 0.24 
3 3 0 0 0 
17 20.29 -3.29 10.8 0.53 
8 7.89 0.11 0.01 0 
20 18 2 4 0.22 
5 3.75 1.25 1.56 0.42 
 1.86 عمجمو  - - -

 2مجموع العمود الأخير يعطينا قيمة كا من الجدول مباشرة فان

 .1.86المحسوبة =  2كا

 الجدولية: 2حساب كا

 الدلالة:لحسابها يلزم حساب درجة الحرية ومستوى 

 ( 1 –دد الأعمدة ( × )ع1 –ف درجة الحرية = )عدد الصفو 

( =2 – 1( × )5 – 1 = )1  ×4  =4 

 .0.05مستوى الدلالة = 
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نجةةد  0.05ومسةةتوى دلالةةة  4درجةةة حريةةة =  عنةةد 2جةةداول كةةا فةةيبالبحةةث 
 9.488الجدولية =  2قيمة كا

 :2تحديد مدى دلالة كا

 أن:لية نجد الجدو  2المحسوبة بقيمة كا 2نقارن قيمة كا

  9.488الجدولية =  2قيمة كا < 1.86ة = المحسوب 2قيمة كا

 .0.05لة ليست دالة إحصائية عند مستوى دلا  2لذا فان كا

 لدلالة فروق النسب المرتبطة 2حساب كا السابعة:الحالة  -7

الخلايةةا  الربةةاعيبالجةةدول لدلالةةة فةةروق النسةةب المرتبطةةة  2نحسةةب قيمةةة كةةا
 العلاقة:من  2×2

 2جة ( – )ب               
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة=      ةةةة 2كا

 ب + جة                 

 :كما بالشكل الرباعييا بالجدول جة هم خلا ب،يث أن ح

 ب أ
 د جة 
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 مثال:

لدلالة فروق النسب المرتبطة التالية مع بيةةان مةةدى دلالتهةةا   2احسب قيمة كا
 .0.05إحصائيا عند مستوى دلالة 

 النوع 
 رةالفك

 مج ثإنا ذكور

 40 15 25 مؤيد
 60 55 5 معارض 

 100 70 30 مج

 الحل: 

 المحسوبة: 2حساب قيمة كا

               (15 – 5 )2 
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة=      2كا

                15  +5 

 5=  2كا
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 الجدولية: 2حساب كا

 الدلالة:ى لحرية ومستو لحسابها يلزم حساب درجة ا

 ( 1 –( × )عدد الأعمدة 1 –درجة الحرية = )عدد الصفوف 

( =2 – 1( × )2 – 1 = )1  ×1  =1 

 .0.05مستوى الدلالة = 

نجةةد  0.05ومسةةتوى دلالةةة  1= عنةةد درجةةة حريةةة  2جةةداول كةةا فةةيبالبحةةث 
 3.841الجدولية =  2قيمة كا

 :2تحديد مدى دلالة كا

 أن:الجدولية نجد  2بة بقيمة كاالمحسو  2نقارن قيمة كا

  3.841الجدولية =  2قيمة كا > 5المحسوبة =  2قيمة كا

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى دلالة  2فان كالذا 
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 ثانياً: تحليل التباين:
يتعلق بالبحوث في   للغاية فيما  تقنية مفيدة ANOVA يعد تحليل التباين     

  / الاجتماع والأعمال  وعلمتعليم وعلم النفس  مجالات الاقتصاد وعلم الأحياء وال
و  الأخرى الصناعة  التخصصات  من  العديد  أبحاث  هذه  و   .في  استخدام  يتم 

يمكن الحكم على    سابق ا،التقنية عند وجود حالات عينات متعددة. كما ذكرنا  
و  بين  الاختلاف  عينتين  أهمية  اختبارسيلتي  خلال  من  اختبار z إما    ، t أو 

الصعوب تنشأ  فحصولكن  يحدث  عندما  أكثر  ة  بين  الاختلاف  من    أهمية 
 .ن للعينة في نفس الوقتوسيلتي

التباينو     تحليل  تقنية  المتزامن   ANOVA تمكننا  الاختبار  هذا  إجراء  من 
الباحث.  وعلى يد  في  للتحليل  مهمة  أداة  تعتبر  النحو  هذه    هذا  باستخدام 

إذ  التقنية، ما  حول  استنتاجات  يستخلص  أن  للمرء  العينات يمكن  كانت  ا 
 .لها نفس المتوسط أخوذة من مجموعات م

التباين و      تحليل  تقنية  المواقف  ANOVA تعد  تلك  كل  سياق  في  مهمة 
فيها مقارنة أكثر من مجموعتين مثل مقارنة إنتاجية المحاصيل من    التي نريد 

وعادات    سيارات،ميال المقطوعة بالبنزين لأربع  وعدد الأ  البذور،   منعدة أنواع  
 .وعات من الجامعة الطلاب وهلم جرالخمس مجم التدخين
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هذه       مثل  جميع    الظروف،في  في  النظر  في  عموم ا  المرء  يرغب  لا 
الدراسة في وقت    من أفرادالممكنة من مجموعتين    المجموعات  واحد،مجتمع 

ا كبير ا من الاخت عد   لأن ذلك سيتطلب بارات قبل أن نتمكن من التوصل إلى  د 
 .قرار

أيض  ق     الوقت  د يستهلك هذا  الكثير من  بع  والمال،ا  تُتركوحتى  قد    د ذلك 
التفاعل(.   تأثيرات  سيما  )لا  محددة  غير  العلاقات  ما  لذلك،بعض   غالب ا 

التباين  تحليل  تقنية  المرء  من   ANOVA يستخدم  يتحقق  خلالها  ومن 
 .ع أفراد مجتمع البحث في وقت واحدبين وسائل جمي ختلافاتالا

ل إلى قرار أو التوص  دم للمقارنة بين المتوسطاتختبار معلمي يستخ اهو  و      
المجموعات التي   يتعلق بوجود أو عدم وجود فروق بين متوسطات الأداء عند 

متوسط من   تعرضت لمعالجات مختلفة بهدف التوصل إلى العوامل التي تجعل
 .سطات الأخرى المتوسطات يختلف عن المتو 
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الأ  التباين  تحليل  من  متو :  يحادالهدف  يسمى  مقارنة  كمي  متغير  سطات 
  .في كل فئة من فئات متغير عاملي واحد المتغير التابع
لأنب يهدف إلى دراسة أثر متغير مستقل واحد أو عامل واحد  :  ةسبب التسمي

  .على متغير تابع
الاستخدا م:  مسبب  يترتب بدلا  لما  المستقلة  للعينات  اختبار ت  استخدام  ن 

  .زيادة الخطأ من النوع الأول و ، قارنات اللازمةكثرة الم :عليب من
 الاتي:   : تتمثل فيلبات التحليمتطل
تتم دراستها لا   التيتكوين فرض العدم وهو ان كل عامل من العوامل  -

 يا .هرة موضوع البحث تأثيرا  معنو تؤثر على الظا
 يمة )ف( لكل عامل وكذلك عدد درجات الحرية. حساب ق -
لك - المحسوبة  )ف(  العواممقارنة  من  عامل  باا )ف(  ل  فاذا    بالجداول،ل 

  % 5بالجداول عند مستوى معنوية  من )ف(    أكبرالمحسوبة  كانت )ف(  
هريا  والعكس فرض العدم ويكون تأثير هذا العامل جو مثلا يرفض صحة  

 )ف( بالجداول. منانت )ف( المحسوبة اقل ك إذايح صح 
 

 : يافتراضات تحليل التباين الأحاد

: أي أن تعيين أي فرد في  ع عن بعضهاات المتغير التابدرج  يةاستقلال .1
المجموعات لن يؤثر بطريقة أو بأخرى على كيفية اختيار   مجموعة من

أو المجتمع. ويتم    الأفراد الآخرين  المجموعات الأخرى من  تعيينهم في 
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الاف هذا  من  عنالتحقق  والتعيين    تراض  العشوائي  التوزيع  تحقق  طريق 
 .ينةاد العالعشوائي لأفر 

تو  .2 مجموعاعتدالية  لكل  التابع  المتغير  درجات  درجات ةزيع  أن  أي   :
الشكل    المتغير وتأخذ  اعتداليا  توزيعا  موزعة  مجموعة  لكل  التابع 

لأفراد المجتمع، ويتم التحقق من هذا الافتراض عن    الاعتدالي الطبيعي
التكراري أو المنحنى( أو حساب معاملات الالتواء    ق الرسم )المدرجطري

 .التفلطحو 
ت  .3 مجموعةتجانس  لكل  التابع  المتغير  أيباين  من    :  مستوى  كل  أن 

المتغير المستقل يجب أن يؤثر على كل فرد من أفراد العينة    مستويات
وهذا سوف لا يؤدي إلى تغيير التباين داخل المجموعة   بنفس الطريقة،

  التحقق من هذا الافتراض عن طريق اختبار ليفين   فراد المجتمع. ويتملأ
 .هرانأو هارتلي أو كو 

 :تالفرضيا

الصفرية • لاالفرضية  في :  المجموعات  متوسطات  بين  فروق  يوجد   
 .المجتمع

قل يختلف عن  : يوجد متوسط مجموعة واحدة على الأالفرضية البديلة •
 .متوسطات باقي المجموعات في المجتمع
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 :(1)ال مث

تقييم    إحدى ترغب       في  مبيلو   تأثير الشركات  على  العبوة    إحدى عات  ن 
قا وقد  باختيار  المنتجات  تجزئة    10مت  المبيعات  متاجر  حيث  من  متشابهة 

عشوائيا  تقسيمها  الاولي   وتم  المجموعة  في  السلعة  بيعت  مجموعتين  الى 
للمجموعة   بالنسبة  وذلك  اللون  حيث  من  مختلف  قياس    وتم  الثانية.بغلاف 

 نية معقولة.المبيعات على النحو التالي في هذه المتاجر خلال فترة زم
 اجر مبيعات المت

 غلاف )ب( أ()غلاف  
 6 

8 

10 

12 

14 

16 
18 

20 

22 

24 

 جموعالم
 الوسط الحسابي

50 
01  

100 
02  

معنوية   مدي  الغلاف    تأثير ولمعرفة  الخطوات  لون  نتبع  المبيعات  على 
 تالية:ال
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 لحسابي لجميع مبيعات المتاجر: حساب الوسط ا -1

    6+8+10+ ...........+24          50+100 
 15=  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = ا اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا= 

                 10                         10 

 ع المعادلة التالية:حساب التباين الكلي باتبا -2

 2الكلي(وسط ال –مجااا )وسط كل ملاحظة  =

( =6-51)2  ( +8-51)2  ( +10-51)2  ( +12-51)2  +(14-15)2   +    +
(61-51)2   ( +18-51)2( +20-51)2( +22-51)2 ( +24-51)2 =

330 

اتباع  الحسابي الكلي ومتوسطي العمودين بحساب التباين بين المتوسط   -3
 ية: المعادلة الات

 2الوسط الكلي(-2)س2+ ن 2سط الكلي(الو-1)س1ن

 : ح ث ان

 الأول = عدد ملاحظات العمود 1ن

 = عدد ملاحظات العمود الثاني 2ن
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 الثانيت العمود = الوسط الحسابي لملاحظا2س

 250= 2(15-20)5 – 2(15-10)5=  أي

 1-درجيت الحرية = عدد الملاحظيت  -4

 9= 1- 10= ية الكل ة اذن عدد درجيت الحر 

 1= 1-2=  مدةبيلأععدد درجيت الحرية الخيصة 

 تكملة التحل ل ف  الجدول التيل :  -5

 التباين المقدر عدد درجات الحرية التباين  مصدر التباين 
 مدة بين الاع

التجريبي  الخطأ  
250 
80 

1 
8 

250 
10 

  9 330 الاجمالي 
 250      الاعمدة(   التباين المقدر )بين                 -6

 25=  ااااااااااااااااااااا   =   اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا = ف
 10       التجريبي(   لمقدر )الخطأ التباين ا                  

درجات   8،    1من    0,05مستوى معنوية    بالكشف عن )ف( بالجدول عند  -7
 . 5,32حرية وهي 
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 بالجدول:  (ف) من  أكبرالمحسوبة  (ف )بما ان  -8

  أفضللمبيعات ولون الغلاف )ب( ر فعلا على ااذن فان اختلاف اللون يؤث  
 )أ(  لون الغلافمن 

 (: 2مثال )

 على المبيعات: عر والطعم كل من الس أثريوضح الجدول التالي  

 السعر
اصة  الخ  الأوساط الطعم 

 ج ب أ بالصفوف 
 10 14 8 8 أ

 10 12 14 4 ب
 10 13 8 9 ج

  13 10 7 بالأعمدةالخاصة  الأوساط
 10 الوسط الكلي

 الحل 
الكلال -1 )تباين   =  + 2(10-4)+2(10-14)+2(10-8)+2(10-8ي 

(14-10)2  +(12-10)2+(9-10)2+(8-10)2+(13-10)2  =94 
بالصفوف=  التب -2 الخاص    =   [2(10-10+)2(10-10+)2(10-10)]3اين 

 صفر 
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الخاص   -3 =    [2(10-13+)2(10-10+)2(10-7) ]3=    بالأعمدةالتباين 
54 

 40( =54-)صفر -94التجريبي =  الخطأ -4
 8=1-9ت الحرية الكلية = عدد درجا -5

 2=1-3=  للصفوفعدد درجات الحرية 
 2=1-3=  للأعمدةعدد درجات الحرية 

 4=( 2)2-8=  التجريبي للخطألحرية عدد درجات ا
 لي: اعداد الجدول التا -6

 التباين المقدر عدد درجات الحرية التباين  مصدر التباين 
 بين الاعمدة 
 بين الصفوف

التجريبي  الخطأ  

54 
 صفر 
40 

2 
2 
4 

27 
 صفر 
10 

  8 94 الاجمالي 

 حساب قيمة ف   -7
 2,7=   10÷  27=  1ف
 = صفر  10= صفر ÷  2ف

ع -8 الجدول  من  معنوية    حرية،درجات    4  ،2ند  )ف(  =    0,05ومستوى 
6,94 . 
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المحسوبة اقل من ف   2ف  بالجداول،المحسوبة اقل من ف    1ان ف  بما -9
 بالجداول.

 المبيعات.على  ريا  جوه تأثيرا  اذن فان السعر والطعم لا يؤثر 
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 التاسع لفصل  ا 
لبحث  ل  النهائي   تقرير ل ا 

 ويقي التس
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 صل الثامن الف
 ويقي لبحث التس ل   النهائي   ر تقري ال 

 :مقدمة

ضاامن ئيا، لا بااد ماان تنظيمهااا وكتابتهااا انات وتحليلهااا إحصااابعد تجهيز البي    
عتماااد عليهاااا فاااي اتخااااذ ية لهز معلوماااات جاااا ؛ لكاااي تصااابح بمثاباااةئينهاااار تقريااا 

  .ما سيتم توضيحه لاحقاالقرار. وهذا 

 :هائيالنير تعريف التقر اولًا: 

م تخداتصااالات التااي قااد تأخااذ أشااكالا مختلفااة وباساا هااو نمااط ماان أنماااط الا    
معلوماااات إلاااى ريااار النهاااائي إلاااى نقااال الالتق توضااايحية متنوعاااة. ويهااادف وساااائل

شااكل   تويااه التقرياار. ويختلاافوع الااذي يح الجهات ذات العلاقة بمضمون الموضاا 
وع محاال الاهتمااام ماان ر باااختلاف الحالااة أو الظاااهرة أو الموضاا ومحتااوى التقرياا 

وقد يتم عاارض بيقية.  التطالإنسانية والاجتماعية و   ن في شتى العلومقبل الباحثي
 .أو مكتوبا وشفهياسويقي مكتوبا أو شفهيا تقرير البحث الت

  :رأسس كتابة التقاريثانياً: 

ذها فااي الاعتبااار، العوامل التااي يجااب علااى مقاادم التقرياار أن يأخاا   إن من أهم   
 :ما يلي
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 :ثالبحعلى الهدف من إجراء التركيز  -أ

فة لمعالجتها، فااي حااين ختلمما يهتم الباحث بمشكلة البحث والطرق ال  غالبا    
. نتااائج البحااث التااي سااتبنى عليهااا قاارارات معينااة ورو الأعمااال هاا أن ما يهم ماادي

يرغاااب  لماااالباحااث بعاارض مشااااكله فااي التقرياار، مااع إغفالااه وعااادة مااا ينشااغل 
ك تقارير غياار قابلااة للقااراءة التقرير؛ وينتج عن ذلالقارئ الاطلاع عليه من هذا  

الااوظيفي  حااث. وعليااه، لا بااد ماان مراعاااة المسااتوى لبال نابعااة ماان الباارج العاااجي
 .علمي والمعرفي لقراء التقاريروال

  :ثحالخاص بطرق الباختصار الجزء  -ب

الإدارة بخبرتااه والطاارق التااي قااد يمياال الباحااث بطبيعتااه إلااى محاولااة إقناااع      
يتمااادى فااي مناقشااة اختيااار العينااة وغيرهااا ماان  فقااد ا فااي بحثااه، وماان ثاامينتهجهاا 

الاحتفاظ  سم البحوثجب على قم المديرين. وعليه، يته لتي نادرا مايل ااصالتف
انتباه متخذ القرار عاان المسااائل   ، حتى لا يتم تشتيتبمثل هذه التفاصيل داخليا

 .التركيز عليها لتي يفترضالرئيسية ا

  :رئ القاع لمصطلحات التي تتناسب ما اختيار -ج

حات الفنيااة المتخصصااة مصااطلال  أن يحتوي التقرير على القلياال ماان  يجب     
علااى وإن كاناات هناااك ضاارورة لإيجادهااا، ف ل أو تفسااير؛إلااى تأوياا التي قد تحتاج  

 .لشرح المطلوبالباحث إرفاقها با
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 :القارئ  تطوير الأسلوب من أجل جذب -د

التعقيد غياار الضااروري فااي  بساطة ويبتعد عنعلى البحث أن يلتزم بال  وهنا    
التوسااع الزائااد عاان الحاجااة حتااى لا  وعاادمجاااز الإي تركيااب الجماال؛ مااع ضاارورة

التقرياار  بمطالااب رئ بالملاال، مااع الأخااذ فااي الاعتبااار عاادم الإخاالالعر القااايشاا 
 .ية واستكماله على الوجه اللائقالأساس

  :الجداول والرسوم البيانية ما أمكن استخدام -ه

لعاارض البيانااات، وهااي: الجملااة المكتوبااة )التااي يفتاارض   ناك ثلاث طرق ه     
لتااي تقاارأ منهااا الأرقااام )وا أو ثلاثااة(؛ الجااداول ى أكثاار ماان رقماايني علاا لا تحتااو أ

علااى  )والااذي يحتااوي  فااي الجماال(؛ العاارض البياااني بشااكل أسااهل ممااا هااو عليااه
ة وهنةةةار طةةةرق كثيةةةر فاااي تعبيااار ساااريع وواضاااح(. نفاااس بياناااات الجااادول ولكااان 

  ا:اني، أهمهللعرض البي

 .ةالدوائر النسبي -

 .لأفقية(ة والرأسيالأعمدة البيانية )ا  -

قياادا حيااث ينظاار القااارئ إلااى خااط واحااد د أقاال تع)وتعاا   المنحنيات البيانيةةة -
البيانااات تتعلااق بفتاارة زمنيااة طويلااة،  إذا كاناات تخدم حالااة مااابساايط(؛ وتساا 
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يانااات حركااة الب كيااز علااىارنااة سلساالة ماان البيانااات، إذا كااان التر عنااد مق
 .رض البيانيالع هاتوليس على قيمتها الأصلية، إذا أريد توضيح اتجا

؛ وهااو عبااارة عاان أعماادة متصاالة رام(لي )هيسةةتوجالرسةةم البيةةاني التسةةجي -
ربااااعي بحاااث تبااادو كأهراماااات فاااي ثلاثاااي أو  ثناااائي أو ومتجمعاااة بشاااكل

 .الهيستوجرام

  :تقريب الأرقام -و

وهنااااا علااااى الباحااااث تفااااادي  ام فااااي شااااكل عشااااري؛غالبااااا مااااا تظهاااار الأرقاااا      
 لاازوم لهااا، باعتبارهااا تشااغل مساااحة ماان ي لاالتاا  اسااتخدام هااذه الأرقااام العشاارية

قاايم  ذه الأرقااام إلااىادة فااي التوضاايح المطلااوب. وعليااه، يمكاان تقريااب هاا دون زياا 
 .ة والتي تفي بالغرض المطلوبتام

  :ريرتنظيم التقثالثاً: 

تقرياار أمثاال، ولكاان ماان أجاال  تنظاايمليساات هناااك صاايغة ثابتااة لتصااميم أو     
 :العناصر الآتيةاته من مراع لا بد إيجاد تصميم أفضل للتقرير،

  :صفحة العنوان -أ

التقرياار، عنااوان الموضااوع،  تحااوي هااذه الصاافحة المعلومااات الآتيااة: تاااريخ    
  .موجه إليها التقريرالتقرير والجهة ال باحث أو الجهة التي أعدتاسم ال
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  :رس(ات )الفهقائمة المحتوي -ب

كشاااف رئيسااية والفرعياااة و ويتكااون مااان أرقااام الصااافحات لعناصاار البحاااث ال     
ماان الجااداول والرسااوم البيانيااة، فيجااب أن لعديااد ا  بكل الملاحااق؛ وإذا كااان هناااك

  .اتتفهرس في صفحة خاصة بعد صفحة المحتوي

   :الملخص -ج

ث لا بااد وأن يباارز لااب الموضااوع بوضااوح وهااو أهاام جاازء ماان التقرياار، حياا     
ن دون تفصاايل مماال والنتااائج والتوصاايات وذلااك ماا  يجاز؛ كمااا يشاامل الأهاادافوإ

  .مخل يجازولا إ

  :المقدمة -د

لموضوع، شاارح طبيعااة تشمل: البحوث السابقة وخلفيات اى المقدمة أن  وعل    
ا، أهاااداف البحاااث بوضاااوح، الإطاااار بهااا  المحيطاااة المشاااكلة المدروساااة والظاااروف

   .عام لتنظيم التقريرال

   :ثطرق البح -ه

اف البحاااث، مااان حياااث: ناااا ياااتم شااارح الأسااالوب المعتماااد فاااي تحقياااق أهااادوه    
البيانااات، أساااليب  العينااة، أساااليب جمااع اختيااار ث، طريقااةالبحاا طبيعااة تصااميم 

  .البيانات. وكل ذلك يتم بشكل مختصر تحليل
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 :النتائج -و

حيث يصااف فااي عبااارات جب أن يبنى هذا الجزء حول أهداف الدراسة، بوي    
لساال عمليااة التوصاال إليهااا بشااكل منطقااي حسااب تس لتااي تاامعنااى النتااائج اذات م

  .تحليل البيانات

  :وائقالع -ز

اء البحااث، والتااي جر تي واجهته أثناء إالباحث توضيح المشاكل ال  وهنا على    
م الباااحثين تهاا  شارته إلى أن تلك العوائقمستقبلا؛ مع إ  قد يستفيد منها الباحثون 

القااارئ الوقااوف عناادها  يجااب علااىبيان الحاادود التااي  المديرين، من أجل ت  وليس
  .ع على التقريراء الاطلاأثن المديرون مرور الكرام على هذه العوائقفيمر 

  :تالتوصيا -ح

لتوصية، هو تقوية الروابط مع الإدارة، إضافة إلى المساااعدة ا  والهدف من     
تاباااة ة ماااا يفضااال عااادم كمساااتقبلا. غيااار أناااه عااااد ى اقتاااراح بحاااوث إضاااافيةعلااا 

معااين فااي  ق نحااو توجااهرياار حتااى لا يكااون هناااك تحيااز مساابالتوصاايات فااي التق
  .اتخاذ القرار
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 : اجعالمر  -ط

معتماادة فااي عمليااة البحااث المراجااع يجااب أن يحتااوي التقرياار علااى قائمااة ال     
 ة.منشورة وغير منشور علمية، صحف، تقارير  من: كتب، دوريات، رسائل

  :الملاحق -ي

لقاااراء أو التاااي تساااتعمل م القليااال مااان اتهااا  لبياناااات التااايالملاحاااق اوتشااامل      
فصااالة، قائماااة لما العيناااة، الجاااداول الإحصاااائية مرجاااع مؤقااات )كطريقاااة ساااحبك

 .(لمعتمدا لاحظةالاستقصاء أو نموذج الم
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