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 المقـــــــــــــدمــــــــــة
أكثر من  أصبحت مسألة الانفتاح على العالم وممارسة الأعمال الدولية في

دولة خارج الحدود الوطنية في ظل العولمة وزيادة التداخل والعلاقات الدولية 
 ميةهألة في غاية الأ، مسوالاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  والاقتصادية نتيجة

التنافس العالمي لما تفرزه من مزايا وفرص لا  بيئة اهتمثل ضرورة فرضت هاكون
 تتوافر في البيئات الوطنية.

  وهمتخصص في الإدارة  جهبتطوير من تمامهالمنطلق أصبح الا ذاومن 
ضرورة ملحة لتوفير المعارف والمعلومات  –الدولية   إدارة الأعمال جهمن –

 الأعمال خارج الحدود الوطنية. والخبرات في مجال إدارة اراتهالم وتطوير

على  : استراتيجي يركزماهمنظورين، أول اجهانتتم السابق  دفهولتحقيق ال
علمية،  جيةهالبيئة الدولية وقراءة المخاطرة السياسية وفق من وتحليل استشراف

دولية وآليات التعامل الثقافات ال ميةهمنظور سلوكي يسلط الضوء على أ :مايهوثان
دارة عهام الأخلاقيات في البيئة الدولية، فضلًا عن عرض وتوضيح  والتكيف وا 

 .امهتنظي وظائف وعمليات الإدارة الدولية وأساليب

يعد مصدراً مناسباً للمديرين والعاملين في الشركات هذا الكتاب  يعد وأخيراً 
 والمشاريع الدولية.
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 فهو يهدف الطالب بإدارة الأعمال الدولية.صمم هذا المقرر لتعريف وقد 
 إلى: 

المحاور الأساسية ئ، والنظريات الخاصة بالقضايا و دراسة المفاهيم، والمباد .1
 لإدارة الأعمال الدولية، وبيان اختلافها عن إدارة الأعمال المحلية.

والاستثمار  (International Trade)إبراز أهمية ودور التجارة  الدولية  .2
في اقتصاديات الدول والمنظمات،  ( Foreign Investment)الأجنبي 

 و تحليل الأسباب التي دفعت والدول   المنظمات للقيام بالمبادلات الدولية. 

دراسة المنظمات العالمية و التكتلات الاقتصادية الإقليمية   ودورها في  .3
 الإشراف على المبادلات الدولية وتنظيمها؛

لتي تحدثها العوامل البيئية )السياسية، تسليط الضوء على الآثار ا .4
والاقتصادية، و الاجتماعية، و القانونية، والتكنولوجية( على الأعمال 

 الدولية وبالتالي على الاقتصاديات والمنظمات.

التركز على إدارة المنظمة الدولية لأعمالها من حيث التخطيط، و التنظيم   .5
 شرية.للوظيفة المالية و التسويق و الموارد الب

 وبالانتهاء من تدريس هذا المقرر تكون للطالب القدرة على:

الدولية فهم واستيعاب طبيعة ومجالات ونظريات التجارة والأعمال  -
 .المختلفة و تطورها

 .راتها المختلفة على مجال الأعمالالإحاطة بظاهرة العولمة وفهم تأثي -
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دارتهاإدراك خصوصية المنظمة الدول -  .ية وطرق تنظيمها وا 
 .تعامل مع بيئة الأعمال الدولية وأخذ تغيراتها وتقلباتها بعين الاعتبارال -
اتخاذ ال الدولية بصورة علمية رصينة، و استيعاب و إدراك إدارة الأعم -

 .بإدارتها وفق الأساليب المناسبة القرارات الخاصة
داري الدولي و تفسير السياسات التعامل مع منظومة الكيان الإ -

 لية التي تؤثر على بيئة الأعمال الدولية.الاتفاقات الدو و 
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 لإدارة الأعمال الدولية مدخلالفصل الأول: 

 إدارة الأعمال الدولية  ما هيه :أولاً 
إن نشاط منظمات الأعمال الدولية الذي أصبح مفتوحاً بفضل التطورات الكبيرة في 

تقديم تشكيلات سلعية  تقانات المعلومات والاتصالات، حيث أصبح من السهولة بمكان

وخدمية متنوعة في إطار دراسة احتياجات الأسواق الدولية القائمة على المنافسة الحادة 

والعمل على تلبيتها في إطار الحصة السوقية التي تكون المنظمة قادرة على تحقيقها في 

لمتنوع لمنظمات ضوء إمكاناتها المادية والبشرية والمالية حاضراً ومستقبلًا. كما وأن النشاط ا

 الأعمال الدولية في الأسواق الخارجية يحقق بعض المزايا مثل:

إمكانية الاستفادة من تقانات الإنتاج المتطورة وخاصة بالنسبة للدول النامية من  .1

بين الشركاء الوطنين والأجانب.  خلال إنشاء المشروعات الاستثمارية المشتركة ما

 لتكنولوجيا وتوطينها في البلدان النامية.وهذا يسهل أيضاً إمكانية انتقال ا

الاستفادة من المهارات والخبرات والتقانات الإدارية المتقدمة نتيجة للتعاون مع  .2

 الشركاء الأجانب في أعمال الإنتاج والتجارة والتمويل وغير ذلك.

توفير إمكانية إنشاء فروع صناعية وتسويقية في العديد من دول العالم التي تكون  .3

 العمالة رخيصة وتكلفة المواد الأولية غير مرتفعه. فيها
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إتاحة الفرصة لمنتجي ومسوقي الدول النامية لدخول الأسواق الخارجية الجديدة من  .4

الأجنبي ببيع  خلال إبرام الصفقات التعاقدية والتعويضية التي تسمح للمسوق

 منتجات بعض الشركات الوطنية في أسواقه الخارجية.

المشار إليها تضع منظمات الأعمال الدولية وخاصة في الدول  لكن هذه المزايا

النامية أمام مسؤوليات وتحديات كبيرة في أجواء منافسة حرة وشديدة تتطلب من المنتجين 

البحث الدائم والمستمر عن حاجات الزبائن والمستهلكين والعمل على تلبيتها في إطار 

 وب التسويق المعاصر.الشروط التفضيلية من حيث النوع والسعر وأسل

، ما هي الأعمال الدولية بمفهومها الحديثيبين تاريخ تطور الفكر الإداري أن إدارة 

مال الذي يتطور بشكل سريع من عبارة عن فرع جديد تم اشتقاقه من علم إدارة الأعإلا 

لتطور : أسسه ومبادئه وأساليبه وتقاناته وأدواته ونظرياته، التي تتجدد باستمرار بفعل احيث

التقاني والمعلوماتي والاقتصادي الذي يحتم على الإدارة والإداريين أن يتكيفوا مع هذه 

المعطيات الجديدة ويعملوا على تسخيرها في خدمة أهداف منظماتهم ومجتمعاتهم في إطار 

العلاقات المفتوحة فيما بين منظمات الأعمال والأسواق الدولية. ومن هنا يأتي الاهتمام 

 تقديم تعريف أو أكثر لمفهوم إدارة الأعمال الدولية.بضرورة 

إدارة الأعمال الدولية على أنها إدارة  Boll Donald & Wendel Hيعرف 

فيعرفون الإدارة الدولية  Czinkota and Othersالأنشطة التي تتعدى الحدود الدولية. أما 
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ة، العمليات التي تنشأ وفق نفس المصدر السابق كما يلي " تتضمن إدارة الأعمال الدولي

 وتنفذ خارج حدود الدولة، لتحقيق أهداف أفراد ومنظمات"

 :ما يلي نما يؤخذ على التعريفيين السابقي إن

من الملاحظ أن التعريفين اقتصرا على إعطاء البعد الجغرافي لإدارة الأعمال الدولية 

، ودون تحديد دقيق دون تحديد طبيعة النشاطات التي يمكن أن تمارسها منظمات الأعمال

لطبيعة الأهداف والغايات التي تقوم من أجلها هذه المنظمات. وفى ظل التعريفيين السابقين 

يمكن اعتبار نشاطات التهريب والاتجار بالأسلحة والمخدرات وتبيض الأموال العابرة للحدود 

سابقين غير على أنه من نشاطات منظمات الأعمال الدولية. لذلك نعتقد بأن التعريفيين ال

كاملين، وكان من المفضل أن يشيرا بوضوح إلى ضرورة تحقيق أهداف وغايات المنظمات 

 مع منظومة القوانين والقيم والأعراف السائدة محلياً ودولياً. اوالمجتمع انسجامً 

أما على صعيد إدارة الأعمال فإن الإداريين يمارسون نشاطاتهم في إطار بيئة  

انسة، لكن على صعيد إدارة الأعمال الدولية فإن النشاط الإداري محلية متقاربة أو متج

يمارس في إطار منظومة متباينة ومختلفة جداً من النواحي الاجتماعية والسياسية 

 (.1والاقتصادية والثقافية والقانونية والتقانية وغير ذلك كما هو مبين في الشكل رقم )
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 الأعمال إدارة نموذج 1 رقم شكل

إلى أن إدارة الأعمال الدولية تتضمن العمليات  Czinkota and Othersيشير 

التي تنشأ وتنفذ خارج حدود الدولة بينما الواقع يؤكد أن النشاط يبدأ في الحدود الجغرافية 

خارج هذه الحدود ليصل إلى أقصى الدول، كما هو الحال  للدولة الوطنية ثم يمتد إلى

سبة للشركات التي تأسست وتطورت في البلد الأم ومن ثم افتتحت لها فروعاً خارجية في بالن

العديد من دول العالم، والتي تدخل في إطار إدارة الأعمال الدولية ) شركات السيارات 

 الأطعمة، المصارف ، شركات التأمين...(.
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 نشاطات إدارة الأعمال الدولية  :ثانيا  
 الأعمال الدولية تطال مجموعة من النشاطات من أهمها: من المعروف أن إدارة

أي عندما تتيح قوانين العديد من البلدان في إطار  :الاستثمار الدولي المباشر .1

تشجيع الاستثمار الخارجي ( للأجانب بإقامة وتملك مشاريع اقتصادية على أراضيها 

دارة والتسويق وغير يكون المستثمر الأجنبي هو المسؤول عن التمويل والإنتاج والإ

حوالي /  2118ذلك، وقد بلغ حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة في العالم عام 

 / بليون دولار أمريكي. 981

حيث يقوم المستثمر الأجنبي بشراء وامتلاك أسهم في  :الاستثمار غير المباشر .2

نتباه شركة أو أكثر من الشركات الوطنية. وهنا يجب على الحكومات الوطنية الا

ر يبشكل جيد إلى مراقبة أعمال ونشاطات الاستثمار الخارجي المباشر منها وغ

 المباشر لكي المستثمرون الأجانب قادرين على التحكم بموارد البلد وحركة التطور

 والنمو الاقتصادي فيه.

النشاط المرتبط بأعمال التجارة الدولية كالاستيراد والتصدير بالنسبة للسلع أو . ومن  .3

ملاحظ أن هذا النشاط بدأ يتوسع بشكل كبير في السنوات الأخيرة بعد أن أصبحت ال

تتيح بشكل كبير حرية التبادل التجاري من  1995منظمة التجارة الدولية منذ عام 

لغاء الرسوم الجمركية على السلع والخدمات.   خلال تخفيض وا 
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قوم بصناعة منح الشركات الأم تراخيص لشركات أخرى خارج حدود بلادها لت .4

وتسويق أنواع معينة من السلع التي تمتلك حق اختراعها لقاء مبالغ يتفق عليهـا مـا 

 بـين الطرفين المتعاقدين، كتراخيص بينتون وأديداس والعديد من شركات الأدوية التي

 تصنع سلعها في سورية بموجب عقود ترخيص من الشركات الصناعية الأم.

الشركات المتعثرة بإبرام عقود مع مؤسسات  عقود الإدارة، حيث تقوم بعض .5

ومنظمات دولية ناجحة لتقوم هذه الأخيرة بإدارة كافة النشاطات لهذه الشركات التي 

تقع خارج حدودها الوطنية لفترة زمنية معينة لقاء رسوم يتفق عليها أو لقاء نسبة من 

ية من أجل إعداد الأرباح المحققة. وقد يكون ذلك مفيداً للعديد من شركاتنا الوطن

وتدريب خبراتنا الوطنية واطلاعها على أحدث الأساليب والتقانات الإدارية المعاصرة 

 التي تستخدمها الشركات المتقدمة.

السياحة والنقل )الخدمات( أي أن تقوم شركات السياحة والنقل البحري والبري   .6

د من الشركات والجوى ذات الطابع الدولي بممارسة أنشطتها بالتعاون مع العدي

 11-5الوطنية في مختلف البلدان وفق اتفاقيات ثنائية تبرم لمدة زمنية معينة 

٪ من 21سنوات مثلًا قابلة للتجديد في حال موافقة الطرفين. وتمثل تجارة الخدمات 

 إجمالي التجارة الدولية.

وضاع كما ظهر مؤخراً اتجاه جديد تقوم بموجبه بعض بيوت الخبرة العالمية بدراسة أ .7

مؤسسات وشركات إنتاجية في بعض الدول من أجل تخفيض تكاليف إنتاجها 
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وتحسين نوعية سلعها ومنتجاتها وتفعيل أساليبها التسويقية لتحسين قدراتها التنافسية 

ين وفق شروط في الأسواق الداخلية والخارجية، وذلك من خلال عقود تبرم بين الطرف

 ير العمليات الدولية.يبين كيفية س 2 محددة. والشكل رقم 

 

 الدولية العمليات سير كيفية 2 رقم شكل

أي أن تقوم الشركة الأجنبية بالتعاقد مع جهة وطنية لإنجاز  :عقود تسليم المفتاح .8

كافة الأعمال المتعلقة بدراسات الجدوى والتصاميم الفنية والهندسية، وتنفيذ الأعمال 

، وتسليم المنشأة ية الأخرى، وتركيب وتجريب الآلاتهربائية والخدمالإنشائية والك
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جاهزة للإنتاج وتلتزم في العادة الشركة المنفذة بأعمال الصيانة وتوريد القطع 

 التبديلية اللازمة مع إعطاء فترة ضمان تشغيل محدودة في العقد. 

بالتعاقد مع بعض عقود الإنتاج الصناعي: تقوم في العادة شركات الأعمال الدولية  .9

الشركات الوطنية في الدولة المضيفة لكي يقوم أحد الإطراف بدلًا عن الآخر بإنتاج 

 سلعة واحدة أو تشكيلة سلعية واسعة مع استخدام علامة الشركة واسمها التجاري،

على أن يتم نقل هذه المنتجات إلى أسواق الشركة الأم أو إلى الأسواق التي لها 

فيها . وهذا يعنى أن هذا الشكل من التعاون يطلق عليه  مصلحة في التسويق

الإنتاج بالوكالة كأن تقوم بعض الدول الآسيوية بإنتاج بعض السلع لصالح الشركات 

 الرئيسية في أوروبا أو أمريكا. 

التعاون من خلال عقود الوكالة، الذي يعتبر شكلًا مناسباً في الأعمال الدولية  .11

لاستيراد والتصدير، بحيث يتم التعاقد فيما بين طرفين وخاصة بالنسبة لنشاطات ا

يقوم بموجبه الطرف الأصيل بتوكيل الطرف الآخر )الوكيل( بتسويق كل أو بعض 

منتجاته لصالح طرف ثالث لقاء عمولة أو نسبة من المبيعات أو الأرباح يتفق عليها 

ل نتائج الطرفان. وملكية البضاعة هنا تعود للطرف الأصيل وهو الذي يتحم

 المخاطرة في حال حدوثها، ويحتفظ بعلامته التجارية.
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بالعودة إلى مكونات بيئة الأعمال الدولية لابد من تثبيت مجموعة من الحقائق من 
 أهمها:

تباين منظومة القيم والتقاليد والعادات فيما بين البلدان لها تأثير على طبيعة  .أ 

 العلاقات الدولية الاقتصادية.

اسعة في كل دولة من المؤسسات والمنظمات المتخصصة بأعمال وجود قاعدة و  .ب 

 التمويل والتصدير والاستيراد وغيرها.

وجود الهيكل التنظيمي الخاص بكل دولة وأجهزة الإدارة العامة . والخاصة فيها ،  .ج 

 ونظامها السياسي والاقتصادي الذي قد يميزها عن غيرها من الدول.

 لية والإقليمية في المستوى العالمي. انتشار المنظمات والتكتلات الدو  .د 

 تحقيق الانتشار الأفقي والشاقولي للشركات متعددة الجنسية.  .ه 

لدول  تنفيذ سياسة الاندماجات فيما بين عمالقة المؤسسات الصناعية والمالية في .و 

 المتقدمة.

دارة الأعمال ال ذا أردنا أن نبين أوجه التباين فيما بين مفاهيم إدارة الأعمال وا  دولية وا 

 لأمكننا الوقوف عند الجوانب التالية:

تباين الأنظمة السياسية والاقتصادية فيما بين الدول. وهذا يستتبع تبايناً في طبيعة  -

البيئات القانونية والاجتماعية ومنظومة العلاقات الثقافية بما يحتم على منظمات 
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 لبلدان المضيفةالأعمال الدولية أن تكيف ظروفها مع شروط البيئة السائدة في ا

 لنشاطاتها من حيث القوانين والإمكانات الاقتصادية وغير ذلك.

اختلاف العادات والتقاليد وأثر ذلك على الأنماط والسلوكيات الاستهلاكية مما  -

يستدعى التفكير بوضع برامج تسويقية متلائمة مع أذواق المستهلكين ومتطلباتهم، 

امل مع معطيات مختلف البيئات الاجتماعية وتأمين الكادر البشرى القادر على التع

 في الأسواق المستهدفة.

أثر النزعات الوطنية على بيئة الأعمال الدولية، كأن نلاحظ في العديد من الدول  -

شدة الانتماء والولاء لصالح السلع المنتجة وطنياً ومواجهة غير معلنة للبضائع 

وب غير مهتمة بهذا الموضوع، بل الأجنبية ، فيما نلاحظ أن الكثير من الدول والشع

على العكس تفضل السلع المستوردة على السلع الوطنية، كما هو الحال في غالبية 

بلادنا العربية. وقد بدت النزعات الوطنية بشكل أكثر وضوحاً في علاقات كل من 

 الصين والولايات المتحدة الأميركية واليابان مع العالم الخارجي. لكن مفرزات العولمة

والتحرير الاقتصادي والتجاري حدت بشكل كبير من تأثير هذه النزعات الوطنية 

 على الأعمال الدولية.

اختلاف وتباين النظم النقدية والمصرفية وتقلبات سعر صرف العملات الوطنية  -

حيال العملات الرئيسية يستدعى أن تأخذ الشركات الدولية هذه المسائل بالحسبان. 

المصرفية التي قد تنتهجها بعض الدول حيال شركات الأعمال ناهيك عن السياسات 
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الدولية من حيث التشدد في مراقبة حساباتها المالية والإقدام على تمويل بعض 

 نشاطاتها. 

 الاختلاف في الأسواق بين الدول : تختلف درجات المنافسة من سوق إلى آخر ومن -

هلاك أو الادخار ما بين مجتمع ل والميل للاستبلد لآخر كما تتباين مستويات الداخ

وآخر، وقد تؤثر ظروف الحماية التي تنتهجها بعض الدول دون سواها. لهذا لابد 

لشركات الأعمال الدولية أن تأخذ هذه المسائل بعين الاعتبار عند إعدادها 

 استراتيجياتها وسياساتها التسويقية في هذه الأسواق.

 مال الدولية. بيئات الأع 3يبين شكل رقم و           
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 يب دراسة إدارة الأعمال الدولية أسال :ثالثا  

ا للمفهوم الشمولي الواسع، أو من المنظور الوظيفي، أو تتم دراسة إدارة الأعمال الدولية وفقً 

 الدولية : جالات دراسة إدارة الأعمالوفق المدلول الجغرافي. وفيما يلي نبين أهم م

المدخل إلى إدارة الأعمال الدولية الذي يتناول بالبحث والدراسة كافة المجالات  .1

بشكل شمولي دون الغوص في العمق لدراسة التفاصيل الكلية لكل النشاطات التي 

رجية تمارس في إطار إدارة الأعمال الدولية وخاصة بالنسبة لـ : نظريات التجارة الخا

، البيئة السياسية والقانونية والاجتماعية البيئة المالية، تنظيم ووظائف الأعمال 

 الدولية، إدارة الموارد البشرية وغير ذلك.

المدخل الوظيفي في إدارة الأعمال الدولية والذي يتطرق لدراسة إحدى الوظائف مـن  .2

 على مستوى عالمي. منظور دولي ومنها التمويل الدولي أو إدارة الموارد البشرية

الشركات متعددة الجنسيات، بحيث يتم التركيز هنا على أهم الوظائف التي تمارسها   .3

هذه الشركات كالإنتاج والتسويق والتمويل والأفراد وغير ذلك. كما تقتصر الدراسات 

 الشركات. هنـا في بعض الحالات علـى دراسة الاستراتيجية الشاملة لهذه

الجغرافية، بحيث يتم تقسيم العالم إلى مناطق جغرافية متشابهة الدراسة من الناحية  .4

ومتجانسة مع بعضها من حيث البيئات الاقتصادية والسياسية والقانونية وغيرها مثل 

 مجموعة دول الاتحاد الأوروبي دول جنوب شرق أسيا ، دول أمريكا الجنوبية ،

 .مجموعة الدول العربية
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المي بحيث يتم التركيز والاهتمام هنا على دراسة الدراسة القطاعية على مستوى ع  .5

نوع واحد من الصناعات، كصناعة الحديد والصلب، السيارات، الأدوية، البذور 

 الزراعية.

 أهداف الشركات من دخول الأسواق الدولية :رابعا  

 :تهدف الشركات من دخولها إلى المجال الدولي إلى تحقيق العديد من الأهداف وأهمها

جم الإنتاج الذي يتوافق مع زيادة فعلية في حجم المبيعات نظراً لدخول زيادة ح .أ 

الشركة إلى أسواق جديدة تغطي جزءاً من احتياجاتها وتصبح قادرة على التعامل 

 مختلف أشكال المنافسة الخارجية.

الاستفادة من إمكانات التكامل الصناعي فيما بين الدول عن طريق استيراد الشركات   .ب 

د من مكونات منتجاتها من دول أخرى تكون تكاليف الإنتاج فيها منخفضة الأم العدي

نسبياً مثل استيراد شركات صناعة السيارات والحاسبات في امريكا وأوروبا بعض 

 الأجزاء من الدول الآسيوية.

الاستفادة من تعدد وتنوع الأسواق ومصادر التوريدات بحيث يمكن للشركة أن تعتمد   .ج 

في تأمين احتياجاتها من المواد الأولية ونصف المصنعة،  على مجموعة مصادر

وهذا يجنبها بعض الأخطار التي قد تحصل بسبب التقلبات السعرية أو الظروف 

 السياسية.
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التعرف على مختلف الأساليب والطرائق التسويقية السائدة في الأسواق العالمية  .د 

 والإفادة منها في رسم سياسات التسويق الخاصة بالشركة.

توفير قاعدة أوسع وأدق من المعلومات والبيانات عن الأسواق الخارجية تسهل  .ه 

إمكانية إجراء البحوث التسويقية بشكل علمي عن التطورات الحالية والمرتقبة بالنسبة 

 للأسواق المستهدفة.

الاستفادة من الطاقات الإنتاجية المعطلة وغير المستغلة، حيث أن هناك العديد من  .و 

شركات التي لا تنتج بكامل طاقاتها الإنتاجية لأسباب عدم قدرة الأسواق البلدان وال

على استيعاب كامل الإنتاج مما يؤدى إلى ارتفاع تكلفة الإنتاج لديها وتدني قدرتها 

التنافسية. لهذا فإن البحث عن أسواق جديدة قد يساهم في تشغيل الطاقات الإنتاجية 

نتاج. فبعض الشركات في سورية مثلا تعمل المعطلة ويحقق التخفيض في تكاليف الإ

٪ من طاقاتها الفعلية، وهناك العديد من الشركات التي تعمل 61-31بحدود من 

بنظام الوردية الواحدة بينما يمكنها أن تطبق نظام الثلاث ورديات. وهذا ما يفسر 

 ضرورة البحث عن أسواق إضافية خارجية لتصريف هذا الإنتاج.

ن طريق التوسع في حجم الإنتاج طبقا لمفهوم قانون اقتصاديات تخفيض التكاليف ع .ز 

الحجم، وانخفاض التكلفة الثابتة على الوحدات المصنعة في حال اكتشاف أسواق 

 الجغرافية. جديدة يمكن للشركة أن تمارس نشاطاتها فيها خارج حدودها
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الأسواق تحقيق المزيد من الأرباح عن طريق الاستفادة من الفروق السعرية بين  .ح 

من  الداخلية والخارجية من جهة، ونظراً لتخفيض تكاليف الإنتاج بـبسبب الاستفادة

لتخفيض  الفروق السعرية بين الأسواق الداخلية والخارجية من جهة أخرى ونظراً 

 تكاليف الإنتاج بسبب الاستفادة من كامل الطاقات الإنتاجية.

لسائدة، فعندما تتعامل الشركة مع سوق تقليل المخاطر الناجمة عن التقلبات السعرية ا .ط 

واحد وحصل انخفاض كبير في الأسعار فإنها ستمنى بخسارة كبيرة ، بينما في حال 

تعامل الشركة الدولية مع عدة أسواق خارجية فإن هبوط الأسعار في أحد الأسواق قد 

يقابله ارتفاع أو ثبات السعر في أسواق أخرى بسبب الازدهار أو الانتعاش 

 قتصادي في هذا البلد مقابل الكساد الذي ساد في السوق الأولى.الا

ضمان استمرار تدفق المستلزمات المادية للشركة من خلال اعتمادها في مستورداتها  .ي 

على مجموعة من الموردين بحيث أن إخلال أحد الأطراف وتأخره في إرسال الدفعة 

جود مورداً وأكثر في بلد آخر التوريدية من المواد لا يؤثر على سير العمل نظراً لو 

يقوم بتوريد نفس المادة عند اللزوم. وهذا أيضاً يتيح إمكانية الاستفادة من التقلبات 

السعرية للمواد الأولية في عدة أسواق ما بين حالتي الرخاء والكساد، والعمل على 

 الشراء من السوق ذي السعر الأقل.
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 عمال الدوليةالمصطلحات السائدة في إدارة الأ :خامسا  
يواجه علم إدارة الأعمال الدولية عدم الاتفاق حول مسألة التعاريف والمصطلحات 

السائدة في الأدبيات والمراجع الأجنبية والعربية، على اعتبار أن هذا النشاط يعتبر حديثاً 

نسبياً لم تستقر حتى تاريخه مفاهيمه ومصطلحاته، لكننا نقدم فيما يلي أهم المصطلحات 

 مستخدمة في اللغتين العربية والانجليزيةال

 Transnational     عابر القوميات

 International         دولي

 Global                       عالمي

 Multinational   متعدد القوميات

 Globalأو  Worldإلى أن البعض يستخدم مصطلحات  الباحثينحيث يشير 

لإشارة إلى الأعمال التي تتم على مستوى دول متعددة. ل Multinationalكمرادفين لكلمة 

للإشارة إلى المنظمة التي تعمل على توحيد عملياتها في  Globalوالبعض يستخدم كلمة 

إن وجدت. وطبقا لهذا فإن المنظمة الدولية  كافة البلدان مع التواؤم مع اختلافات الأسواق

، لها عمليات عبر البحار، وتعمل  Multinationalهي منظمة قابضة متعددة القوميات 

على إحداث تواؤم بين استراتيجياتها التسويقية وظروف سوق كل دولة على حدة. لذلك 

 Multidomesticمتعددة المحليات أو  Multilocalيطلق البعض على هذه المنظمات 

 كمترادفين.
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كمرادف  Multinational Corporationكذلك قد يستخدم البعض مصطلح 

 Transnational، وأيضا لمصطلح  Multinational Enterpriseح لمصطل

Corporation. 

إذا هناك محاولة للبحث عن مصطلح يعبر عن شركة أو منظمة تفتح لها أعمالًا 

في دول أخرى، وتعمل على المحافظة على الاستراتيجية التسويقية للشركة الأم، مع التواؤم 

 مع ظروف الأسواق المحلية.

 دم في هذا الكتاب التعاريف الموضحة أمام المصطلحات التالية:وسوف نستخ
- International Business إدارة الأعمال الدولية، ويشير إلى إدارة العمليات 

 والأنشطة التي تتم خارج حدود الوطن.
- Multinational Company   الشركة متعددة الجنسية، ويشير إلى المنظمة التي

، إلا أن لكل منظمة منها استراتيجياتها الخاصة، تتبنى منظمات في عدة دول
 ظروف السوق المحلية. والمبنية على

- Global Company الشركة العالمية، وهى الشركة التي تتبع عمليات موحدة 
 وتوحد أسلوب إدارة عملياتها في مختلف الأسواق.

- International Company – وهو مصطلح يشير إلىالشركة متعددة القوميات ، 

 (.انتهى الاقتباس)  Multinationalأو متعددة القوميات  Globalأي من : الدولية 

 آثار العولمة على إدارة الأعمال الدولية :سادسا  

أن الاتجاه نحو العولمة أصبح من الأهداف الرئيسية لتوجهات الحكومات ومنظمات 

بحث عن الموارد البشرية الأعمال الدولية وعلى مستوى غالبية دول العالم، وذلك من أجل ال
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المؤهلة تأهيلًا عالياً، وعن رؤوس الأموال والاستثمارات الأجنبية، وعن الأسواق الكبيرة 

لتصريف المنتجات وتوزيع الخدمات، مما يتطلب من المديرين التسلح بمهارات متطورة 

تمكنهم من الولوج والاستقرار في الأسواق العالمية وتعظيم حصصهم في التغطية 

هذه الأسواق. ولقد طالت العولمة البيئات السياسية والثقافية والاجتماعية، لكن  حتياجاتلا

 هنا التوقف عند أهم دوافع العولمة الاقتصادية والإدارية، والتي تتمثل في الآتي: ما يهمنا

تحريــر التجــارة الدوليــة مــن خــلال إلغــاء الحــواجز والرســوم الجمركيــة أمــام تــدفق الســلع  .1

لى مختلف دول العالم بفضل شـروط منظمـة التجـارة والخدمات  ورؤوس الأموال من وا 

 (.WTOالعالمية )

انتشار التكتلات الاقتصـادية الإقليميـة والدوليـة وتكامـل اقتصـاديات دول أعضـاء هـذه  .2

التكـــــتلات مـــــن خـــــلال تســـــهيل أو تحريـــــر انتقـــــال الســـــلع والخـــــدمات ورؤوس الأمـــــوال 

الأحيـان كمـا  دية والمالية وتوحيد العملة في بعضوالعمالة وتنسيق السياسات الاقتصا

 هو الحال بالنسبة للاتحاد الأوروبي وعملة اليورو.

ـــذي يتجلـــى فـــي تغييـــر دور  .3 المزيـــد مـــن التحريـــر الاقتصـــادي علـــى مســـتوى الـــدول وال

الدولـــة وتقلـــيص تـــدخلها فـــي الشـــأن الاقتصـــادي إلا فـــي الحـــدود التـــي تضـــمن توجيـــه 

طلبات النمو الاقتصادي، وقد انعكس ذلك من خـلال توسـيع السياسات بما يتلاءم ومت

مشـــاركة القطـــاع الخـــاص فـــي الحيـــاة الاقتصـــادية، تطبيـــق سياســـات الخصخصـــة فـــي 
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الكثير من دول العالم ولا سيما في الدول الشيوعية سابقا وفى العديد مـن البلـدان ذات 

 التوجه الاشتراكي السابق.

ـــذي ســـاهم فـــي تحســـين  .4 ـــاني ال ـــاج وقـــواه المختلفـــة ممـــا التقـــدم التق وســـائل وطـــرق الإنت

ضــاعف الطاقــات الإنتاجيــة وزاد مــن كميــات الإنتــاج بدرجــة كبيــرة ســاهمت فــي تلبيــة 

الاحتياجات المتزايـدة فـي الأسـواق المحليـة والعالميـة بالإضـافة إلـى الطفـرة الكبيـرة فـي 

البيانــات عــالم النقــل والاتصــالات وتقانــات المعلومــات التــي قربــت المســافات ووفــرت 

 بشكل صحيح. والمعلومات المطلوبة لصانعي القرارات الاقتصادية والإدارية

الشـــركات العـــابرة للقـــارات متعـــددة الجنســـية والتـــي ســـاهمت إلـــى حـــد كبيـــر فـــي ظـــاهرة  .5

العولمة الاقتصادية والإدارية نظراً لتحكمها فـي العديـد مـن النشـاطات الاقتصـادية فـي 

ي تجاوز الحدود الجغرافيـة بـين الـدول نظـراً لاشـتراك دول دول كثيرة، وقدرتها الفائقة ف

كثيــرة فــي ملكيتهــا وارتباطهــا بتعاقــدات واتفاقــات مــع العديــد مــن الحكومــات ممــا مكنهــا 

 من تجاوز مسألة الفوارق السياسية والاقتصادية والاجتماعية السائدة بين الدول.

 الدولي علاقة ارتباط إدارة الأعمال الدولية بالتسويق :سابعا  

نعتقد بأن التسويق الدولي جاء نتيجة لتطور العلاقات الاقتصادية والتجارية بين 

الدول والشعوب من خلال الاتفاقيات التي تربط فيما بين الحكومات من جهة، أو بسبب 

عقود التبادل التجاري التي تبرمها منظمات الأعمال الدولية من جهة ثانية. وقد يكون نشاط 
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لي مشتقاً نظراً لاتساع أعمال الحكومات والشركات ذات الطابع الدولي في آن التسويق الدو 

واحد، لهذا فإن القائمين على نشاط التسويق الدولي تبدأ مهمتهم الرئيسية فور امتداد نشاط 

المنظمات الاقتصادية إلى خارج حدود بلدانها الجغرافية على شكل عمليات استيراد وتصدير 

لخارجية، وتصبح هذه المهمة ذات طبيعة دائمة ومستمرة عبر استخدام وتوسع في الأسواق ا

آليات وطرق التسويق الدولي اعتبارا من دراسة واكتشاف حاجات المستهلكين وانتهاء 

بعمليات البيع وتقديم الخدمات اللاحقة لهم. وهذا يعني بأن التسويق الدولي يعتبر أحد أهم 

انب الاستثمار المباشر أو غير المباشر في الأسواق أركان إدارة الأعمال الدولية إلى ج

 الخارجية.

وعلى سبيل التذكير فقط نشير إلى أن التسويق هو ذلك النشاط الذي يهدف إلى 

جراء  تسهيل وتحقيق عملية التبادل، بحيث يتضمن هذا النشاط تخطيط جهود المنظمة وا 

 ى إشباعها وتحقيق أهدافالدراسات التسويقية حول احتياجات المستهلكين والعمل عل

 المنظمة أخذين بالحسبان ظروف وشروط المنافسة السائدة في الأسواق.

لذلك يتوجب على المنظمة في سبيل بلوغ أهدافها التسويقية التعرف قبل كل شيء 

على العملاء المستهدفين واحتياجاتهم وأذواقهم ودوافعهم للشراء، وقدرتهم الشرائية، من خلال 

يقي المطلوب الذي يجيب على كل هذه التساؤلات ثم تأتي بعد ذلك المرحلة البحث التسو 

الثانية المتمثلة بإنتاج السلع والخدمات ضمن المواصفات والأسعار المناسبة والتي تلبي 

الحاجة الحقيقية للمستهلك، شريطة أن تكون هذه السلع متميزة بالقياس مع السلع التي 
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مل على توفير وتوزيع السلعة في الوقت والمكان المناسبين ينتجها المنافسون، ومن ثم الع

للمستهلك، وعلى أن يتبع ذلك تقديم الخدمات اللاحقة كالتركيب والصيانة وتوفير قطع 

التبديل وغير ذلك. إلى جانب ذلك يتوجب على الإدارة التسويقية تحقيق الاتصال الدائم مع 

ركة واجتذابهم لشرائها ، وهذا كله يتطلب المستهلكين لتعريفهم بطبيعة وخصائص سلع الش

وضع خطة تسويقية متكاملة تشمل نشاطات البحوث والإنتاج والتسعير والترويج والتوزيع 

أما إذا أردنا أن نستعرض تعريف التسويق الدولي فيمكن الإشارة  وخدمات ما بعد التوزيع.

وخدمة السلع التي يتطلبها  الذي يهتم بتخطيط وترويج وتسعير وتوزيع إلى أنه ذلك النشاط

جراء الاتصالات  المستهلك النهائي عبر الحدود السياسية، شريطة تحقيق ميزة تفضيلية وا 

المطلوبة حول توزيع وتبادل السلع والخدمات عن طريق واحدة أو أكثر من صيغ التعاقد 

السلع بالحسبان انتقال الأفكار والتكنولوجيا وتسويقها إلى جانب  الدولي، مع الأخذ

 والخدمات.

 :  من خلال هذا التعريف يمكن التأكيد على أنه يشتمل على الجوانب التالية

 إجراء الدراسات والبحوث حول احتياجات المستهلكين )الوكلاء ( الدوليين.  .1

 تصميم وتطوير المنتجات التي يرغب بها المستهلكون الدوليون. .2

لية من السلع والخـدمات بالنوعيـة العمل على إشباع حاجات العملاء في الأسواق الدو  .3

 والسعر المنافسين.
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 استخدام أساليب الترويج المناسبة لخصوصية السوق الخارجي. .4

 التميــز علــى المنافســين مــن خــلال إجــراء الدراســات المطلوبــة عــن كــل مــنهم والتعــرف .5

 على نقاط القوة والضعف لديهم.

الاقتصــــــادية والسياســــــية  دراك البيئــــــة الخارجيــــــة وقيودهــــــا ومتطلباتهــــــا مــــــن النــــــواحيا .6

 والقانونية والثقافية وغير ذلك.

 الخارجية. التميز بالمرونة الكافية للتكيف مع متطلبات البيئة التنافسية في الأسواق .7

شــــمول النشــــاط التســــويقي علــــى الســــلع الملموســــة والخــــدمات والأفكــــار والتكنولوجيــــا   .8

 يبين مكونات التسويق الدولي. 4والمعرفة. والشكل رقم 

 

 الدولي التسويق مكونات 4 رقم شكل
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 استراتيجيات الانتشار في الأسواق الدولية: الثانيالفصل 

فـي هـذا  سبق وقدمنا في الفصل الأول نشاطات الأعمال الدولية بشكل موجز، لكننا نتعـرض

 كال التالية :الفصل لاستراتيجيات دخول الأسواق الدولية والانتشار فيها وفق الأش

 عقود التصدير وتنقسم إلى

 عقود التصدير أولا : 

يقوم هذا النوع من العقود على أساس قيـام الشـركة المنتجـة بـإبرام عقـود لمـدة محـدودة 

تلتــزم بموجبهــا مــع الشــركات أو البلــدان المســتوردة بتوريــد كميــات محــددة مــن منتجاتهــا ضــمن 

الســـعر وتكـــاليف النقـــل والتـــأمين وغيـــر ذلـــك إطـــار شـــروط محـــددة مـــن حيـــث الكميـــة والنـــوع و 

عــن  )تصــدير عرضــي ، أو أن تقــوم الشــركة فــي البلــد الأم بتوســيع قاعــدة نشــاطها التصــديري

طريــق توريــد منتجاتهــا بشــكل منــتظم لدولــة )شــركة( أو أكثــر وفــق الشــروط التــي يتفــق عليهــا 

زيادة حصـتها السـوقية الطرفان )تصدير فعال(، وتسعى الشركة المصدرة في هذه الحالة إلى 

 في تغطية احتياجات السوق المستهدفة.

 الاتفاقيات التعاقدية ثاني ا: 

يعتبر هذا النوع من الاتفاقيات الأكثر شيوعاً في العلاقات فيما بين منظمات 

الأعمال الدولية، بحيث تقوم إحدى شركات الأعمال الدولية بإبرام عقد اتفاق مع شركة 

 موجبة الشركة الدولية بتقديم التكنولوجيا والخبرات والمعارف للطرف)دولة ( أخرى تلتزم ب
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الثاني دون أن تتحمل أية أعباء مادية أو استثمارات مالية تجاه هذا الأخير. وتكون هنا 

درجة المخاطرة محدودة جداً بالنسبة للطرف الأول بالمقارنة مع عقود التصدير أو 

 اقدية السائدة في عالم اليوم فهي:الاستثمار المباشر، أما الأشكال التع

لقد أنتشر هذا النوع من العقود في السنوات الأخيرة فيما  عقود تصنيع المنتجات: .1

بين العديد من الشركات الدولية العملاقة وشركات أو وكالات في بلدان أخرى 

وخاصة في الكثير من البلدان النامية والأسيوية ودول أمريكا اللاتينية، بحيث تقوم 

الشركة الدولية بالسماح بتصنيع سلعة أو أكثر من قبل شركة محلية من خلال عقد 

محدد تتعهد بموجبه الشركة الدولية بتقديم ونقل التكنولوجيا المتقدمة والمساعدات 

الفنية المطلوبة للطرف الثاني. لكن قد تواجه شركات الأعمال الدولية صعوبة في 

مكانات المادية والإدارية والتسويقية المناسبة التي إيجاد شركة محلية تتوفر لديها الإ

تمكنها من إدارة هذا النشاط بنجاح. لكن في العادة تجنح الشركات الدولية نحو 

التركيز على الجوانب المرتبطة بالتسويق وتقديم الخدمات أكثر من اهتمامها بعقود 

في إطار الجودة التصنيع ذاتها. أي أن الشركة المحلية ستهتم بعملية الإنتاج 

والكميات المطلوبة أما الشركة الدولية فتقوم بنشاط التسويق وخاصة في الأسواق 

 الدولية.
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 ومن أهم مزايا هذا النوع من العقود:

الاستقرار  تجنب مخاطر وتكلفة الاستثمار المباشر في بلدان كثيرة قد تتصف بعدم -

 .الاقتصادي أو السياسي

يع إلى الأسواق المستهدفة، وكذا الأمر إمكانية الانسحاب توفر إمكانية الدخول السر   -

من هذه السوق في حال عدم مواءمتها لتطلعات الشركة الدولية أو نظراً لتوقع بعض 

 :أما عيوب هذا النوع من العقود فتذكر فيالمخاطر. 

  صعوبة العثور على الشريك المحلى المناسب القادر على القيام بعمليات الإنتاج

شروط المتفق عليها مما يحتم على الشركة الدولية متابعة ومراقبة أعماله وفق ال

نتاجه بشكل مستمر كما وتقدم له المساعدات الفنية والتسويقية في الوقت  وا 

 المناسب.

  قد تواجه الشركة الدولية مخاطر حقيقية من خلال خلق منافس شديد البأس لها

حلى قادراً فعلًا على النهوض في الأسواق الدولية في حال كان الشريك الم

 التسويقية. بأعباء الإنتاج وتطويره باستمرار وزيادة كمياته وتفعيل قدراته

الشركة الدولية( )يتم بموجب عقود الترخيص قيام مانح الترخيص  عقود الترخيص: .2

 بتقديم بعض الأصول المادية غير المنظورة أو الملموسة للمرخص له )شركة محلية(
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هذا الأخير مقابل مادي متفق عليه المانح الترخيص. ومن أهم الأصول لقاء تقديم 

 المادية غير المنظورة )غير الملموسة(. 

 استخدام اسم الشركة وعلامتها التجارية. .أ 

 استخدام الاسم التجاري للمنتج.  .ب 

 استخدام براءات الاختراع. .ج 

 استخدام أساليب وطرائق الإنتاج. .د 

لحالة بالالتزام بإنتاج سلعة مانح الترخيص ويقوم الطرف المرخص له في هذه ا

وتسويقها في أسواق محددة في العقد بين الطرفين، كما ويتعهد بدفع الاستحقاق المالي 

المطلوب لمانح الترخيص بما يتوافق وحجم الكميات المنتجة والمباعة. ومن الملاحظ هنا 

ن المرخص له يقوم بأعمال بأن مانح الترخيص لا يتحمل أية مسؤولية مادية على اعتبار أ

 الإنتاج والتسويق على حد سواء.

 ومن أهم المزايا التي تتحقق للشركة الدولية مانحة الترخيص نذكر:

 عدم الحاجة إلى استثمارات خارجية. -

 سهولة وسرعة الدخول للأسواق الدولية. -

امل الاستفادة من خبرات الشركات المحلية في أعمال الإنتاج والتسويق وتجنب التع -

 بيئة عمل أجنبية غير معروفة. مع
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سهولة الحصول على الموافقــة علـى عقـود الترخيص من الحكومات المحلية بسرعة  -

أكبر من الاستثمارات المباشرة، حيث ترتبط عقود الترخيص بنقل التكنولوجية دون 

تحمل تكاليف عالية كما أن الشركة الدولية في هذه الحالة لا تتعرض لمخاطر 

 ادرة أو غيرها.المص

التخلص من موانع الاستيراد التي قد تفرضها بعض الدول من خلال الرسوم  -

الجمركية المرتفعة أو من خلال إتباع نظام الحصص على الاستيراد من بعض 

 الأسواق أو الدول.

التخلص من تكاليف نقل البضائع والتأمين عنها، والتغلب على مسألة انخفاض قيمة  -

 تهدف مما يحسن من القدرة التنافسية لمنتجات الشركات المحليةعملات البلد المس

 المرخص لها.

قد يكون الترخيص في بعض الدول هو الوسيلة الوحيدة التي تمكن من دخول أسواق  -

 هذه الدول وخاصة بالنسبة لبعض الصناعات العسكرية أو المتقدمة تقانياً. 

 أما عيوب الترخيص فهي:

لذي يحصل عليه المرخص من قبل المرخص له، حيث محدودية العائد المادي ا -

 % إلى إجمالي حجم المبيعات الكلية.5أنه لا يتعدى الـ %
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عدم تمكن الشركات الدولية التي لا تمتلك إسماً تجارياً براقاً أو ميزة تقانية فريدة من  -

 دخول الأسواق الدولية.

ل تمكن المرخص له قد تخلق عقود الترخيص منافساً شرساً لمانح الترخيص في حا -

من اكتساب المهارات العالمية والخبرات والمعارف التقانية التي تؤهله للإنتاج 

 والتسويق في الأسواق الخارجية دون الحاجة إلى مساعدة مانح الترخيص.

عدم تمكن مانح الترخيص من السيطرة على البرامج الإنتاجية والتسويقية للمرخص  -

شيء يمكنه فعله هو إلغاء الترخيص إذا أجازت له إلا في حدود ضيقة، وأكثر 

 الشروط له ذلك.

تأسيساً على ما تقدم فإن الشركات المانحة للتراخيص يجب أن تهتم اهتماماً خاصاً 

باختيار البلدان والشركات المحلية التي تتوافق مع تطلعاتها وأهدافها في حال إبرام عقود 

 :التالية إدارة عقود الترخيص من النواحي. وهذا يحتم الاهتمام بعملية تراخيص معها

  بما أن الارتباط بموجب عقود الترخيص بين الطرفين سيكون لمدة طويلة نسبياً فإن

المرشحة لتمنح  الشركة الدولية المانحة يجب أن تجري مسحاً وتقويماً دقيقاً للشركات

 تراخيص بناء على الأهلية الإدارية والفنية والأخلاقية.

 شركة المانحة للترخيص إلى تحديد بعض الشروط في عقد الترخيص قد تلجأ ال

كحماية مصالحها من حيث الاحتفاظ بحق السيطرة النسبي على استخدام الحقوق 
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الممنوحة للمرخص له من جهة وعلى التزام المرخص له بشروط الحدود الجغرافية 

 خرى. للسوق التي يمكن تغطيتها ومدة العقد والمقابل المادي من جهة أ

  عدم إعطاء المرخص له كامل مكونات العملية الإنتاجية والاحتفاظ ببعض الأسرار

 الترخيص. الصناعية الخاصة لكـ ، يبقى المرخص له بحاجة دائمة إلى مانح

  مشاركة مانح الترخيص المرخص له في بعض الاستثمارات بحيث يتاح لـه إمكانية

 الحد من استقلالية المرخص له.

 قد الترخيص شروطاً يتم بموجبها ضرورة تجديد الترخيص في حال أن يتضمن ع

تمكن الشركة مانحة الترخيص من تحقيق إنجازات وتحسينات في العملية الإنتاجية 

يريد الاستفادة منها المرخص له وفى حال كانت التحسينات من طرف المرخص له 

من هذه التحسينات  فيجب الإشارة في العقد إلى إمكانية استفادة الشركة المانحة

 والتطويرات.

  احتفاظ الشركة المانحة بتفوقها التكنولوجي والإنتاجي والتسويقي يؤهلها لضمان

استمرار المرخص له بالحاجة إليها واللجوء للاستفادة من خبراتها ومعارفها، والعمل 

على مساعدته في حل مشاكله الإنتاجية والتسويقية بشكل يضمن ولاءه للشركة 

 حة ويجعله أكثر تقبلا لشروطها.المان

: 



                                                                                 

 
36 

    دولية العمال  الأإدارة 

لا تختلف عقود الامتياز عن عقود الترخيص كثيراً، حيث أن الشركة  عقود الامتياز: .3

المانحة حق الامتياز لشركة أخرى في دولة ثانية أو أكثر لأداء وتنفيذ عمل معين 

وفق الطريقة التي تحددها الشركة المانحة لفترة زمنية محددة ولقاء عائد مالي 

مناسب، وشريطة أن تحصل الشركة الحاصلة على الامتياز حق استخدام الاسم 

 التجاري للشركة الأم.

تعتبر عقود الامتياز من الوسائل الكفيلة بدخول الأسواق الدولية بشكل سريع وبدون و 

تكاليف مالية تذكر وخاصة في مجالات إنشاء الفنادق والمطاعم للوجبات السريعة، 

 يارات وغير ذلك. وشركات تأجير الس

 :ومن أهم مزايا عقود الامتياز

 .استخدام طريقة موحدة بالنسبة لعملية التسويق -

 .استبعاد المخاطر السياسية أو تقليصها إلى أدنى حد ممكن -

 إمكانية التوسع والانتشار في غالبية دول العالم بتكلفة قليلة نسبياً.  -

 :العيوب مثلمن بعض متياز لا تخلو علـى هـذا فإن عقود الا 

 .حجم الأرباح التي يحصل عليها المانحون غير كبير -

عدم القدرة على السيطرة التامة على المستفيد من عقد الامتياز من قبل  -

  .الشركة المانحة
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 اتساع إمكانية خلق منافس جديد للشركة مانحة الامتياز. -

خدمي الذي لا إن شيوع ظاهرة عقود الامتياز يتركز بشكل رئيس في مجال الإنتاج ال

يحتاج إلى مهارات عالية ورأس مال كبير، بينما بالنسبة للمجالات التي تحتاج إلى 

لى مهارات عالية في الميادين الإدارية والفنية كالإعلان  استثمارات مالية ضخمة وا 

 والمحاسبة والتأمين والمصارف وغير ذلك لا يمكن أن تنجح فيها عقود الامتياز.

تقوم في العادة الشركات الدولية بالتعاقد مع حكومات أو  فتاح:عقود التسليم بالم .4

شركات محلية لإنشاء مشروع متكامل في مجالات الصناعة أو السياحة أو غير 

ذلك، بحيث تكون الشركة الدولية مسؤولة عن عملية التنفيذ بدءاً من إجراء الدراسات 

عداد التصاميم الهندسية وتنفيذ الأعمال الإنشائية والميدانية  الاستكشافية والفنية وا 

المختلفة وانتهاء بتركيب الآلات والمعدات والمباشرة بالتشغيل وتدريب الفنيين 

والإداريين لمتابعة أعمال التشغيل مع الالتزام بتوفير خدمات ما بعد التشغيل مثل 

أعمال الصيانة وتوفير القطع التبديلية وغير ذلك. الأمثلة على ذلك كثيرة في 

نشاء الفنادق والمستشفيات وقاعات المؤتمرات الدولية وتنفيذ مجا لات الصناعة وا 

 مشاريع المترو وغيرها.

تقوم بموجب هذا النوع من العقود شركة دولية بإدارة كافة العمليات : عقود الإدارة .5

الإدارية اليومية لإحدى الشركات في دولة أجنبية دون أن يحق لها التدخل في 

 ية كتوزيع الأرباح أو قرارات الاستثمار والتمويل والعمالة.القرارات الرئيس
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 المشروعات المشتركةثالث ا: 

هــذا النــوع مــن المشــروعات عــن المشــاركة فــي الملكيــة بــين شــركة أو أكثــر مــن  يعبــر

شــــــركات الأعمــــــال الدوليــــــة وأخــــــرى محليــــــة بهــــــدف تحقيــــــق المصــــــالح المشــــــتركة للأطــــــراف 

مشـــروعات التـــي تتحمـــل فيهـــا الشـــركة الدوليـــة نســـبة مـــن المتشـــاركة. ويعـــد هـــذا النـــوع مـــن ال

المخــاطرة تتوافــق مــع . نســبة مســاهمتها فــي الملكيــة. وتختلــف نســبة ملكيــة الشــركات الدوليــة 

من واحـدة لأخـرى ومـن بلـد لآخـر، لكـن المتعـارف عليـه بـأن النسـبة المملوكـة للشـركة الدوليـة 

وتتميـز المشـروعات المشـتركة  . 75وفى بعض الحالات قد تصل % 49-25تتراوح بين %

في دخولها للأسواق الدوليـة بالمقارنـة مـع ا الأشـكال السـابقة بمـا يلـي تحقيـق نسـبة أعلـى مـن 

ارتفـاع درجـة السـيطرة فـي أعمـال الإنتـاج  -الأرباح تتماشى مـع نسـبة المسـاهمة فـي الملكيـة 

ي الأســواق ممــا يزيــد والتســويق تــوفر التغذيــة المرتــدة مــن المعلومــات عــن الأوضــاع الســائدة فــ

 من خبرة الشركة في التعامل مع الأسواق الدولية.

وبالمقابــل فــإن المشــروعات المشــتركة قــد تعــانى مــن بعــض المشــكلات مثــل: توظيــف 

رسـاميل أكبـر وتشـغيل أطـر بشـرية عاليـة التكلفــة، وهـذا يترافـق مـع زيـادة فـي درجـة المخــاطرة 

اقضـات فيمـا بـين مصـالح الطـرف الأجنبـي حـدوث بعـض التن -التي قد تتعـرض لهـا الشـركة 

والآخـــر المحلـــى مـــن ناحيـــة الاخـــتلاف حـــول الأســـعار والأســـواق ونســـبة العائـــد الاســـتثماري، 

ومشــاركة الشــريك الأجنبــي بتقــديم التقانــات المتقدمــة التــي يــرى أنهــا تفــوق علــى خبــرة الشــريك 

القــدرة علــى التوافــق عــدم  -المحلــى ممــا يشــعره بأنــه يتقاضــى مــن العوائــد أقــل ممــا يســتحق 



                                                                                 

 
39 

    دولية العمال  الأإدارة 

بالنســبة لأعمــال التطــوير والتحســين فيمــا بــين مــا يســتطيع تقديمــه الشــريك الأجنبــي وبــين مــا 

 يرغب في تنفيذه الشريك المحلى.

في ضوء ما تقدم وفى سبيل تجاوز السـلبيات وتفعيـل إيجابيـات إقامـة المشـروعات 

ركاء المحليــين يجريهــا المشــتركة لابــد مــن القيــام قبــل كــل شــيء بــاجراء تحريــات عــن الشــ

ــة علــى الموضــوعات  ــادة تشــتمل هــذل الدراســات الأولي ــي. وفــى الع ــو الشــريج الأجنب ممثل

 التالية: 

 الأرباح. التدفقات النقدية الداخلة والخارجة )هيكل رأس المال وطريقة التمويل وتوزيع .1

 أهداف المشروع ومدى توافقها مع مصالح الأطراف.  .2

 رة وغير المنظورة لكل شريك.المساهمات المادية المنظو  .3

 المهارات الإدارية والفنية التي يتمتع بها كل طرف. .4

ور الحكومة في الدولة المضيفة ومدى توفر القـوانين والأنظمـة الداعمـة للمشـروعات د .5

 المشتركة.

 كيفية تشكيل مجلس الإدارة واختيار القيادات الإدارية. .6

 ديها المشروع المشترك.طبيعة النشاطات الإنتاجية والخدمية التي سيؤ  .7

نتاجــــاً وتســــعيراً وتوزيعــــاً  .8 ــــاً وا  دراســــة كافــــة الجوانــــب المرتبطــــة بــــالمزيج التســــويقي بحث

 وترويجاً.
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يقوم فـي العـادة فريـق البحـث والتحـري ووضـع الدراسـات الأوليـة بالالتقـاء بشـكل دوري 

لكافـــة  مـــع الأطـــراف المتشـــاركة ويحـــاول أن يوجـــد صـــيغة توفيقيـــة تحقـــق المصـــالح المشـــتركة

الأطــراف بمـــا يتوافـــق ومـــدى مســاهمة كـــل منهمـــا فـــي رأس المــال المـــادي والبشـــرى والمعنـــوي 

الخــاص بالمشــروع المشــترك. وفــى العــادة فــإن الطــرف الأجنبــي يســاهم فــي تقــديم التكنولوجيــا 

المتطـــورة والأســـاليب الإداريـــة والتســـويقية المتقدمـــة، بينمـــا يســـاهم الشـــريك المحلـــى فـــي خبرتـــه 

الداخليــة ومعرفتــه بطبيعــة المنافســة والأســواق المحليــة والقــدرات الشــرائية للمســتهلكين، بالبيئــة 

ــــده ــــي بل ــــة ف ــــة مــــن الأجهــــزة الحكومي ــــات والتــــراخيص المطلوب ــــأمين الموافق لإنشــــاء  وقيامــــه بت

 المشروع.

كمــــا ويقــــوم الفريــــق المفــــاوض بتحديــــد نســــب ملكيــــة كــــل طــــرف ومســــؤوليات الإدارة 

تمويل، وكذلك الموضـوعات الإجرائيـة اليوميـة وبـرامج وخطـط المشـروع والإنتاج، والتسويق وال

المستقبلية من حيث التوسـع فـي الإنتـاج ودخـول أسـواق جديـدة وغيـر ذلـك. لا بـد هنـا مـن أن 

يــتم الاتفــاق حــول القضــايا الخاصــة بالرواتــب والأجــور، وتوزيــع الأربــاح، وزيــادة رأس المـــال 

 ئل بشـــكل واضـــح ومحـــدد فـــي عقـــد إنشـــاء المشـــروعشـــريطة أن يـــتم توثيـــق كافـــة هـــذه المســـا

 المشترك.
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 الاستثمار المباشر رابع ا: 

في هـذا النـوع مـن الاسـتثمارات تقـوم الشـركة الدوليـة الأجنبيـة باسـتثمار جـزء مـن رأس 

مالهــا فــي دولــة أخــرى فــي مشــروعات إنتاجيــة أو خدميــة مملوكــة لهــا بالكامــل وهــي المســئولة 

الإنتاجيــــة والتســــويقية، وتكــــون هنــــا درجــــة المخــــاطرة مرتفعــــة نســــبياً عــــن العمليــــات الإداريــــة و 

بالمقارنـــة مـــع الأشـــكال الســـابقة لـــدخول الأســـواق الدوليـــة وذلـــك لجهلهـــا بالبيئـــة فـــي الأســـواق 

 المستهدفة من النواحي الاقتصادية والقانونية والاجتماعية.

ات الأعمـال الدوليـة مـن من أهم المزايـا التـي تحققهـا المشـروعات المملوكـة بالكامـل لشـرك

 خلال الاستثمار المباشر نذكر:

فـــي حـــال امـــتلاك الشـــركة الدوليـــة ميـــزة تنافســـية فإنـــه يمكنهـــا اســـتغلالها فـــي الأســـواق  .1

الدوليــة المســتهدفة علــى اعتبــار أنهــا تقــوم بنقــل تقاناتهــا المتقدمــة ومهــارات موظفيهــا 

ف حيـث هـي التـي تـتحكم بالكامـل الإدارية والفنية والتسويقية والمالية إلـى البلـد المضـي

 بهذه الإمكانات وتوجهها بما يخدم مصالحها العليا.

الاســتفادة مــن تخفــيض تكــاليف النقــل والشــحن والتــأمين ورخــص الأيــدي العاملــة فــي  .2

البلــد المضــيف، واســتخدام مــواد أوليــة رخيصــة نســبياً ممــا يعــزز مــن القــدرة التنافســية 

لبلـد المضـيف وغيرهـا مـن الأسـواق الدوليـة. كمـا لمنتجات الشركة الدوليـة فـي أسـواق ا
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يمكــــن للشــــركة الدوليــــة أن تتجــــاوز مســــألة حصــــص الاســــتيراد التــــي تحــــددها بعــــض 

 الحكومات على اعتبار أن إنتاج هذه الشركة يعد إنتاجاً محلياً ولـيـس مستورداً.

دف إن تواجــد الشــركة وهياكلهــا وكوادرهــا بالكامــل فــي البلــد المضــيف والســوق المســته .3

يمكنهــا مــن الســرعة فــي إجــراء الدراســات والبحــوث التســويقية حــول بيــان الاحتياجــات 

الفعليــــة لهــــذه الأســـــواق وتحديــــد قـــــدراتها الاقتصــــادية وأنماطهـــــا الاســــتهلاكية ووضـــــع 

سياســات تســويقية تســتجيب لهــذه المتطلبــات وتســهم فــي إشــباع هــذه الاحتياجــات مــن 

 هود التسويقية وجعلها أكثر فاعلية.خلال توظيف اعتمادات إضافية لتطوير الج

تعزيـــز موقـــع الشـــركة الدوليـــة فـــي البلـــد المضـــيف علـــى اعتبـــار أنهـــا تســـاهم فـــي نقـــل  .4

وتــــوطين التقانــــات المتقدمــــة وتــــدريب وتأهيــــل العمالــــة المحليــــة علــــى أســــاليب الإدارة 

 والإنتاج الحديثة.

الدوليـة فـي  يـا  للشـركاتأما بالنسبة لبعض العيوب التي تعانى منها الشـركات المملوكـة كل

 :البلدان المضيفة فهي

بما أن الشركة الدولية تقوم بتوظيف استثمارات أجنبيـة كبيـرة وتسـتخدم تقانـات متقدمـة  . أ

دارية عالية المستوى فـإن درجـة المخـاطرة التـي تتعـرض لهـا  وتستقطب مهارات فنية وا 

وليــة. وهــذا يحــتم الشــركة تصــبح كبيــرة إذا مــا قيســت بالأســاليب الأخــرى للأســواق الد

دراسـات ميدانيـة دقيقـة حـول كافــة  علـى الشـركة الدوليـة أن تقـوم وبشـكل مسـبق بـإجراء
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المسائل المرتبطة بالإنتاج والتمويل والتسويق والظروف الاقتصادية والقانونيـة السـائدة 

فـــي البلـــد المضـــيف بالاعتمـــاد علـــى قاعـــدة معلومـــات وبيانـــات صـــحيحة تمكنهـــا فـــي 

ذ القــرارات الصــحيحة المبنيـــة علــى دراســات ســـليمة، ومــن ثــم وضـــع النهايــة مــن اتخـــا

خطة استراتيجية طويلة الأجل مقسمة إلـى مراحـل يـتم تنفيـذها فـي إطـار مـن الوضـوح 

 .والشفافية

تحتاج في العادة مشروعات الاستثمار الخارجي المباشر إلى رساميل كبيـرة قـد تطـول  . ب

غيل المشروع والإقـلاع بـه تحتـاج إلـى فتـرة فترة استردادها نظراً لأن دراسات وبناء وتش

ـــد الاســـتثماري منخفضـــة فـــي البدايـــة، وقـــد تجـــنح  طويلـــة، وربمـــا تكـــون معـــدلات العائ

الشــركة لتخفــيض أســعارها فــي ســوق البلــد المضــيف مــن أجــل تحقيــق قــدر أكبــر مــن 

المنافسـة السـعرية بالمقارنـة مـع أ أسـعار الشـركات الأخـرى المماثلـة فـي نفـس الســوق. 

حال فشل المشروع فإن عملية الانسحاب من سوق البلد المضيف سـيكون مكلفـاً  وفي

 ومؤلماً للغاية.

تســـتطيع الشـــركات الدوليـــة أن تمتلـــج مشـــاريع اســـتثمارية إنتاجيـــة أو خدميـــة فـــي البلـــد 

 المضيف عن أحد طريقين:

الــة شــراء شــركة محليــة قائمــة بتجهيزاتهــا وتقاناتهــا وخطوطهــا الإنتاجيــة واســتخدام العم -

الموجـــودة فيهـــا إذا كانـــت الأنظمـــة الســـائدة فـــي بلـــد المضـــيف تســـمح لهـــذا النـــوع مـــن 

 التملــك. ولهــذه الطريقــة بعــض مزاياهــا مثــل : قصــر فتــرة نقــل الملكيــة والمباشــرة بشــكل
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ســريع بالإنتــاج وفــق الظــروف الجديــدة، الاســتفادة مــن الجهــاز الإداري والفنــي المحلــى 

فــي الأســواق المحليــة والبيئــة الداخليــة وعلاقاتــه مــع العامــل فــي الشــركة ومــن خبراتــه 

الأجهزة الحكومية والعملاء والوكلاء وغير ذلك مما يسهل مهمة الإدارة الجديدة. لكـن 

فـي بعــض الحــالات قــد لا تجــد الشــركة الدوليــة شــركة محليــة تعتمــد الأســاليب الإداريــة 

رة ذات قـــدرات إنتاجيـــة والإنتاجيــة المتقدمـــة والتــي تعتمـــد علـــى تقانــات حديثـــة ومعاصــ

عاليــة وهـــذا بــدوره يحـــتم علـــى الشــركة الدوليـــة إعـــادة النظــر بأســـاليب وتقانـــات الإدارة 

والإنتاج للتكيف مع طبيعة التطور الحاصل عالمياً في هـذا المجـال، وقـد يحتـاج ذلـك 

 النهائي. إلى تكاليف مرتفعة وزمن إضافي لغاية التشغيل

كة جديـــدة بالكامـــل فـــي البلـــد المضـــيف اســـتناداً إلـــى قيـــام الشـــركة الدوليـــة بإنشـــاء شـــر   -

لــى تصــاميمها  دراســاتها الخاصــة بالجــدوى الاقتصــادية والفنيــة والتســويقية مــن جهــة وا 

لـى مهـارات إدارييهـا وفنييهـا مـن جهـة  الفنية والهندسية وخطوطها الإنتاجية المتقدمـة وا 

نفــــس أســــاليبها أخــــرى. إن هــــذا الشــــكل مــــن الاســــتثمار يســــاعد الشــــركة علــــى اتبــــاع 

وطرائقهـــا المســـتخدمة فـــي البلـــد الأم مـــع إدخـــال بعـــض التعـــديلات أو التغييـــرات التـــي 

المحليــــة الوطنيــــة للبلــــد المضــــيف، وخاصــــة لجهــــة دراســــة الأوضــــاع -تناســــب البيئــــة 

مكانــات الســوق  الاقتصــادية فيــه، وتقــديم تشــكيلة مــن الســلع والخــدمات التــي تتناســب وا 

 فيها. الجديدة وأذواق المستهلكين
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 التحالفات الاستراتيجية  ا:خامس  

تنشأ التحالفـات الاسـتراتيجية وخاصـة بـين الشـركات العملاقـة التـي تعـود ملكيتهـا لعـدة 

دول والتـــي تســـود فيمـــا بينهـــا علاقـــات تنافســـية عبـــر صـــيغة مـــن العلاقـــات التعاقديـــة لتحقيـــق 

اون القــــائم بــــين أهــــداف ومصــــالح مشــــتركة للشــــركات المتحالفــــة مــــع بعضــــها الــــبعض، كالتعــــ

شــركات صــناعة الحاســوب أو أجهــزة التصــوير والاتصــالات، أو صــناعة الطــائرات أو حتــى 

ــــان والولايــــات المتحــــدة ودول الاتحــــاد الأوروبــــي  الأدويــــة. وتعــــود ملكيــــة هــــذه الشــــركات للياب

ومجموعة دول جنوب شرق آسيا. والـذي يجمعهـا هـو تحقيـق أهـداف ومصـالح مشـتركة سـواء 

التطوير التكنولــوجي أو المســاعدة فــي تســويق بعــض المنتجــات العائــدة لشــركات فيمــا يتعلــق بــ

 أمريكية مثلًا في أسواق اليابان، والعكس صحيح.

ومــن ثمــار هــذه التحالفــات الاســتراتيجية دخــول الأســواق المســتهدفة مــن قبــل الأطــراف 

ــــك بطريقــــة منخفضــــة التكلفــــة نســــبياً بالمقارنــــة مــــع المشــــروعات ال مشــــتركة أو المتحالفــــة وذل

الاتفاقيات التعاقدية، دون أن يتعارض ذلك من المصالح المتبادلة. كـأن تقـوم إحـدى شـركات 

صـــناعة الأدويـــة بإدخـــال وتســـويق أحـــد العقـــاقير الطبيـــة المصـــنعة فـــي شـــركة خـــارج حـــدودها 

والتـي لا يوجـد لـه مثيــل علـى خطوطهـا الإنتاجيــة. وقـد تحـاول الشـركة فــي هـذه الحالـة تكــوين 

ع الشــــركة الأصـــل التــــي تقــــع خـــارج حــــدودها لإنتــــاج هـــذا العقــــار علــــى خطوطهــــا تحـــالف مــــ

 الإنتاجية وتسويقه محلياً.
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والشركات العملاقـة فـي العـادة تـدخل فـي تحالفـات اسـتراتيجية فيمـا بينهـا فـي مجـالات 

تطوير البحوث العلمية الهادفة لتحقيق التطور التكنولـوجي، ومـن أجـل المسـاعدة فـي الـدخول 

 واق دولية جديدة، أو التعاون في مجالات الإنتاج والتصنيع.إلى أس

 :ت الدولية لاختيار شركاء التحالفومن أهم المعايير التي تعتمدها الشركا

 إنتاجية أو تكنولوجية أو تسويقية.  -أن يكون لدى كل طرف ميزه تنافسية  .1

 .أن تكون مساهمات كل طرف متوازنة .2

 ة العالمية المزمع اتباعها.أن يتفق الطرفان على الاستراتيجي .3

 أن يكون احتمال تحول أحد الأطراف إلى منافس قوى في المستقبل احتمالًا ضعيفاً. .4

 أن يكون من المفضل التعاون مع الطرف الآخر بدلًا من منافسته. .5

 أن يكون هناك توافق بين الشركتين على مستوى الإدارة العليا لكل منهما. .6

القائمــة فيمــا بــين الشــركات العملاقــة فــي العــالم تقــوم علــى وكمــا أســلفنا فــان التحالفــات  

 أساس:

تحالفــات اســتراتيجية تســويقية كــأن يــتم الانــدماج فيمــا بــين شــركتين مملــوكتين لــدولتين  -

مختلفتـــين لتشـــكيل تحـــالف اســـتراتيجي لاســـتخدام نفـــس شـــبكة واقنيـــة التوزيـــع العائـــدة 

من التخفـيض فـي تكـاليف نقـل  للشركتين في منطقة جغرافية محددة، وذلك للاستفادة

 البضائع والمنتجات.
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تحالفات استراتيجية إنتاجية فيما بين شركات صناعة السيارات الطائرات الحاسـبات   -

العالمية، بحيـث تسـتفيد إحـدى الشـركات مـن المزايـا الخاصـة التـي تتمتـع بهـا الشـركة 

عـدد محـدود مـن الأخرى، كأن تشترك شركات أمريكية وأخرى يابانية بإنتـاج مشـترك ل

الســيارات فــي الســوق الأميركيــة بحيــث تتــاح للشــركة اليابانيــة إمكانيــة دخــول الأســواق 

الأمريكية دون عوائق، كما ويتاح للشـركة الأمريكيـة الاسـتفادة مـن التقانـات المتطـورة 

فـــي صـــناعة الســـيارات الصـــغيرة والمتوســـطة التـــي بـــدأت تظهـــر الحاجـــة إليهـــا بشـــكل 

 يكية.واسع في السوق الأمر 

تحالفــات اســتراتيجية تكنولوجيــة غايتهــا الأساســية الاســتفادة مــن الخبــرات التكنولوجيــة  -

المتطــورة لــدى شــركة مــا فــي بلــد مــا مقابــل الــدخول إلــى الأســواق الدوليــة. كــأن تقــوم 

إحــدى شــركات صـــناعة الحاســبات بالتحـــالف مــع إحـــدى الشــركات المماثلـــة لهــا فـــي 

أنــواع  بإمكــان الشــركة الأوروبيــة إضــافة بعــضإحــدى الــدول الأوروبيــة بحيــث يصــبح 

وزيــع  الحواســيب اليابانيــة لتصــنع علــى خطوطهــا الإنتاجيــة مقابــل تبنــى هــذه الشــركة

منتجــات الشــركة اليابانيــة مــن هــذا النــوع مــن الحاســبات فــي الأســواق الأوروبيــة. فــي 

ــــي  ــــت ف ــــة تمثل ــــدخول الأســــواق الدولي ــــدة ل ــــدأت تظهــــر أشــــكال جدي ــــرة ب ــــة الأخي الآون

لانـــدماجات الكبيـــرة فيمـــا بـــين العديـــد مـــن الشـــركات الصـــناعية العملاقـــة التـــي تعـــود ا

ملكيتهــا لأكثــر مــن دولــة، وكــذا الأمــر بالنســبة للمؤسســات الماليــة والمصــرفية، وذلــك 
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بهـــدف الإفـــادة مـــن الجوانـــب الماليـــة والتقانيـــة والإداريـــة والتســـويقية لتزيـــد مـــن إحكـــام 

 سواق الدولية.قبضتها وسيطرتها على مقدرات الأ

الشـركات فـي دخـول  أما على صعيد استراتيجيات دخول الأسواق الدولية فقد تطور قرار هـذه

 :هذه الأسواق ليصبح علي الشكل التالي

 

 دخول الشركات للأسواق الدوليةتطور قرارات  5شكل رقم 

 الاندماج فيما بين الشركاتا: سادس  

التنافســية الدوليــة التــي بــدأت ترخــي ســدولها فــي أعقــاب ظهــور منظمـــة فــي ظــل البيئــة 

التجارة العالمية وتحرير التجارة أصبحت كبريات الشركات العالميـة مهتمـة بموضـوع تخفـيض 

حــدة التنــافس مــن جهــة وزيــادة إمكاناتهــا الماديــة واســتخدام المهــارات البشــرية العاليــة المســتوى 

وتحقيــق  ادة الإنتــاج وتخفــيض تكاليفــه وتحســين نوعيتــهمــن جهــة أخــرى، وذلــك فــي ســبيل زيــ
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المزيد من التحكم في الأسواق المحلية والعالميـة بعـد تعزيـز القـدرات التنافسـية. وكـل ذلـك بـدأ 

تحقيقه من خلال تنفيذ سياسات الاندماج فيما بين الشركات الدوليـة العملاقـة، أو عـن طريـق 

ركة أخـرى كليـا أو جزئيـاً، وقـد يقتـرن ذلـك أحيانـاً قيام إحدى الشركات الكبيرة بشراء أصـول شـ

بإعـــادة تأســـيس الشـــركة المدمجـــة أو المكتســـبة )التـــي قامـــت بشـــراء شـــركة ثانيـــة أو أكثـــر ( ، 

وذلـــك مـــن خـــلال الـــتخلص مـــن بعـــض الفـــروع أو الأقســـام غيـــر الفعالـــة عـــن طريـــق البيـــع أو 

 الإلغاء.

 الاندماجات .1

وشـــراء  الانـــدماجاتفـــي هـــذا النشـــاط هـــي  وعاً واســـتخدماإن المصـــطلحات الأكثـــر شـــي

الحصص. والاختلاف بين الاندماج والاكتساب هو فني لجهة تحديد طبيعة الصـفقة الماليـة، 

حيث يتم في ظل الاندماج تكوين شركة جديدة واحـدة تنـدمج فيهـا شـركتان أو أكثـر فـي كيـان 

عــض المؤسســات واحــد لــه أهــداف وبــرامج وسياســات واحــدة كمــا هــو الحــال فــي انــدماجات ب

 المالية والمصرفية في أوروبا وأمريكا واليابان.

أمــا فــي ظــل الاكتســاب فتقــوم إحــدى الشــركات بشــراء شــركة أخــرى أو أكثــر أو بعــض 

أجــزاء هــذه الشــركات وتنشــأ باعتبارهــا الشــركة الأســاس أو المســيطرة، حيــث تقــوم هــذه الأخيــرة 

تزامــات التعاقديــة للشــركة التــي يــتم اكتســابها. بــالالتزام بتســديد كافــة الاســتحقاقات الماليــة والال

كمـــا يوجـــد شـــكل آخـــر مـــن أشـــكال الاكتســـاب تقـــوم بموجبـــه إحــــدى الشـــركات ببيـــع نســـبة مـــن 

 نشاطها التجاري إلى شركة أخرى.
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كمــا ظهــرت فــي العقــود الأخيــرة عمليــة الاكتســاب عــن طريــق شــراء الحصــص العائــدة 

ثر بشراء الشركة )أو فرع مـن الشـركة بـأموال لشركات أخرى، وذلك عن طريق قيام فرد أو أك

 يتم اقتراضها بضمان موجودات الشركة التي يشترونها.

إن عملية شراء الحصص محفوفة بالمخاطر المتمثلة فـي ضـرورة تسـديد الـديون علـى 

شكل دفعات مع الفوائد المترتبة عليها بالإضـافة إلـى المرتبـات والإيجـارات والأقسـاط الأخـرى 

رونة الشـركة التشـغيلية ويعرضـها للخطـر وخاصـة فـي حـالات المنافسـة الحـادة مما يضعف م

والركـــود الاقتصـــادي بحيـــث يصـــعب الوفـــاء بالالتزامـــات الماليـــة المترتبـــة علـــى الشـــركة. تقـــوم 

أحياناً بعض المؤسسات التجارية بتوحيد قواها من خلال إقامة تحـالف لتحقيـق أهـداف معينـة 

بالنسـبة لـبعض  عينـة أو قـد تطـول لعـدة سـنوات كمـا هـو الحـالفي إطار مشروع محدد لفترة م

مؤسســات البحــث العلمــي أو الشــركات الصــناعية التــي تســعى لتكــوين مــواد جديــدة أو اختــراع 

بعض الطرق أو الأساليب الإنتاجية المتطورة أو تصنيع أدوية محـددة لعـلاج أمـراض معينـة، 

شـبيه بالمشـاركة لكنـه يتضـمن الجهـود الموحـدة وهو ما يطلـق عليـه أحيانـاً " اتحـاد الهيئـات" ال

لعدة شركات كما هو الحال في الاتحاد الدولي لتصميم نظام تلفزيوني ذو صـور عاليـة الدقـة 

 والوضوح.

كما وتوجد أشكال أخرى مثل الاتحادات التعاونية التي تضم مجموعة مـن الأشـخاص 

عمـــل بصـــورة جماعيـــة مـــن أجـــل الشـــركات الصـــغيرة التـــي تكـــون توجهاتهـــا وأهـــدافها واحـــدة وت
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الحصول على قوة تفاوضية أفضل، وللاستفادة من اقتصاديات الحجم، وتقوم بتقسيم الأربـاح 

 بين الأعضاء وفق نظامها الداخلي.

٪ مـن إجمـالي الانـدماجات والاكتسـابات 91إن مـا يزيـد عـن  كيف يحدث الإنـدماج  -

طراف التي ترغب بتحقيق نـوع يتم عن طريق التعاقد والصفقات المباشرة فيما بين الإ

ــاً حــالات الاســتيلاء العدائيــة، حيــث يقــوم أحــد  محــدد مــن الانــدماج، وقــد تســود أحيان

الأطراف باستخدام مختلف الوسائل التي تمكنه من السيطرة علـى الشـركة ضـد رغبـة 

الإدارة القائمة، وفي حال نجاحه يتم عزل المديرين الآخـرين والاسـتيلاء العـدائي هـذا 

 تم بطريقتين هما:قد ي

 عرض العطاء، حيث يعرض بموجـب هـذه الطريقـة الغـازي )المسـتولى( شـراء الأولى :

عـــــدد مـــــن أســـــهم رأس المـــــال فـــــي الشـــــركة المســـــاهمة بســـــعر محـــــدد ويكـــــون الســـــعر 

المعــروض أعلــى عــادة مــن الســعر الجــاري للأســهم بحيــث ينــدفع حــاملو الأســهم لبيــع 

نســبة مــن الأســهم تمكنــه مــن الســيطرة  مــن الحصــول علــى أســهمهم ممــا يمكــن الغــازي

دارتها.   على مقدرات الشركة وا 

 حرب الوكيل، حيث يقوم الغازي بشبه معركة علاقات عامـة مــن أجــل كسـب الثانية :

أصوات حاملي الأسهم أملًا في تجنيد ما يكفي من الأصوات لإبعاد المجلـس والإدارة 

ات مجلـس الإدارة وسياسـات الشـركة. الحالية وتنصيب من يراه مناسبا للتحكم في قـرار 

لكـــن الانـــدماجات الوديـــة عـــن طريـــق التعاقـــد والصـــفقات فيمـــا بـــين شـــركتين أو أكثـــر 
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تتطلــب الاتفــاق بــين المــديرين والمــالكين حــول كيفيــة انتقــال وتقاســم الســلطات الإداريــة 

حـــداث التغييـــرات المطلوبـــة فـــي الهياكـــل والوظـــائف فـــي ضـــوء السياســـات الجديـــدة  وا 

المرســــومة للشــــركة المدمجــــة. ويحــــدد الخبــــراء خمــــس خطــــوات كمــــا يــــرى  دافوالأهــــ

الشركات اتخاذها لتسـاعد علـى الانتقـال الممهـد مـن شـركتين إلـى  ريتشمان يجب على

 شركة واحدة :

 حيــــث أن المؤسســــة الاستشــــارية والمحاســــبية الدوليــــة أرثــــر اندرســــون  :لا تنــــدفع

ياسـات وأشـخاص وعمليـات احتاجت إلى ثـلاث سـنوات مـن أجـل التعـرف علـى س

 شركة أساهيشينوا اليابانية التي برمجت شركة أرثراندرسون لشرائها.

 مـــن خـــلال دراســـة التفاصـــيل الماليـــة والتعاقديـــة  :تحـــرن عـــن شـــريكج المحتمـــل

والالتزامــات والاســتحقاقات المترتبــة علــى الطــرف المــراد الانــدماج معــه، والتعــرف 

ك ومســـتهلكين ومـــوردين، وتحديـــد درجـــة علـــى علاقاتـــه بالمتعاقـــدين معـــه مـــن بنـــو 

رضاء كل منهم عن الشركة وتعاقداتها، لكي لا يشعر أحد الأطراف بأنه قد وقـع 

 في ورطة مع شريكه الآخر لكن بعد فوات الأوان.

  أي القيام بجرد أفضل التقنيات والتعـرف علـى ستخدم أفضل ما في كل شركةا :

نتاجيـــة لـــدى الشـــركتين الــــراغبتين أكفـــأ المهـــارات وأنجـــح الخطـــوط والأســـاليب الإ

بالاندماج لتكوين شركة جديدة من خلال استخدام أفضل مـا فـي كـل منهمـا علـى 

 أسس إدارية وتقانية معاصرة.
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    مـــع المـــوظفين الـــذين قـــد يواجهـــون تغيـــرات وتحـــولات كبيـــرة نتيجــــة :  كـــن أمينـــا

الأجـــواء للانـــدماج مـــن حيـــث تغييـــر مكـــان العمـــل وطبيعتـــه. لـــذا لابـــد مـــن تـــوفير 

والمناخـــات الملائمـــة التـــي تمكـــن جميـــع العـــاملين وفـــى مختلـــف المســـتويات مـــن 

 التكيف السريع مع الأوضاع الجديدة والتفاعل معها بشكل إيجابي وخلاق. 

 الــذين تريــد الاحتفــاظ . بهــم لضــمان ولائهــم للشــركة ورســالتها  :اعــتن بالأشــخاص

 ة أنــت بــأمس الحاجــة إليهــاوأهــدافها لأن ذلــك يجنبــك فقــدان عناصــر بشــرية كفــوء

لى تعاونها الإيجابي.  وا 

والاندماجات ليست وليدة نهاية القرن العشـرين وبدايـة القـرن الحـادي والعشـرين، حيـث 

ــــي الولايــــات المتحــــدة الأمريكيــــة عنـدمـــــا قـــــام  ــــدماج ف ــــر عمليــــات الان حــــدثت واحــــدة مــــن أكب

لات البتـــرول والحديـــد للـــتحكم الرأســـماليون بتشـــكيل مايســـمى بالاتحـــادات الاحتكاريـــة فـــي مجـــا

بالأســواق علــى شــكل انــدماجات أفقيــة بــين شــركات متنافســة تمــارس نفــس النشــاط للإفــادة مــن 

اقتصــاديات الحجــم وتعزيــز القــدرات التنافســية فــي الأســواق، لكــن الحكومــة تــدخلت لحــل هــذا 

ظهــــرت  . أمــــا فــــي العشــــرينات مــــن القــــرن الماضــــي فقــــد۱۱۱۱النــــوع مــــن الاتحــــادات عــــام .

الانــدماجات الرأســية التــي تكــون فيهــا الشــركة مشــتركة فــي حلــة العمليــات الإنتاجيــة لضــمان 

 الموردين والأسواق.

كمــا وظهــرت فــي نهايــة الســيتينات وبدايــة الســبعينات مــن القــرن الماضــي الانــدماجات 

المتكتلــة لتخفيــف مخــاطر الاقتصــاد غيــر المســتقر. وجــاءت المرحلــة الرابعــة فــي الثمانينــات 
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شاعت فيها الانـدماجات والاكتسـابات وعمليـات شـراء الحصـص لتحقيـق الأربـاح العاليـة  التي

 والسريعة.

أما الاندماجات التي حدثت فـي التسـعينات فقـد تمـت عـن طريـق الصـفقات التـي تعقـد 

بين الشركات المساهمة العملاقة لبلوغ أهداف اسـتراتيجية مـن خـلال اسـتخدام النقـود والأسـهم 

التجاريـــة أو الخدميـــة أو الصـــناعية بشـــكل اختيـــاري لأجـــل تعظـــيم المركـــز لجـــذب المؤسســـات 

الإنتــــاجي والتســــويقي للشــــركات المندمجــــة فــــي الأســــواق الداخليــــة والخارجيــــة، حيــــث بــــدأت 

 اليابــــان والصــــين وأمريكــــا الجنوبيــــةالشــــركات الأمريكيــــة بشــــق طريقهــــا إلــــى أســــواق أوروبــــا و 

 وغيرها.

شـــــكل عبئــــاً ثقـــــيلًا مـــــن الـــــديون ذات المخـــــاطر وقــــد رأى الـــــبعض بـــــأن الانـــــدماجات ت

قامــة صــناعات  المرتفعـة، وتبتعــد عـن الاســتثمارات فــي الأصـول والتقانــات الإنتاجيــة العاليـة وا 

ـــدليل علـــى ذلـــك أن العديـــد مـــن عمالقـــة الشـــركات مثـــل بـــوردون وجـــوديير  وليـــدة متطـــورة. وال

 فقط لهذه الديون. وماريوت كانت تدفع ما يزيد عن المليون دولار يومياً كفوائد

وفي نفس الوقـت نلاحـظ فـي ظـل الانـدماجات أن الشـركات تجـد نفسـها مضـطرة لـدفع 

تعويضـــات كبيـــرة للعـــاملين الـــذين تـــم الاســـتغناء عـــن خـــدماتهم أو للمـــديرين المعينـــين مجـــدداً، 

 المنافسة. وكذلك الأمر فإن المستهلكين سوف يضطرون لدفع أسعار أعلى بسبب تراجع
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لقد اعتمدت مجالس الإدارات فـي العديـد  موضوع الاندماج والاكتساب: الالتفاف علي -

مـــن الشـــركات العالميـــة الكبيـــرة بعـــض الأســـاليب المانعـــة للانـــدماج أو الاســـتيلاء غيـــر 

المرغـــوب فيـــه مثـــل القيـــام بشـــراء أســـهم الشـــركة التـــي ســـبق بيعهـــا وســـحبها مـــن ســـوق 

ء علــى مقــدرات الشــركة مــن التــداول للحــؤول دون تمكــين بعــض الــراغبين فــي الاســتيلا

 شراء هذه الأسهم.

كما أن هناك أساليب أخرى أطلق عليها ريتشمان في كتابه "الإدارة المعاصرة" مـدخل 

 حقيقتها بالنسبة للغازي المرتقب،"حبة السم" الهادف إلى جعل الشركة تبدو أقل قيمة من 

ين بأسعار أقـل مـن وذلك من خلال إصدار أسهم جديدة تباع إلى حملة الأسهم الحالي

 الاستيلاء على الشركة ومقدراتها.السائد في السوق المالية مما يعقد مهمة من يود  السعر

كمــا أن هنــاك مبــدأ الباراشــوت الــذهبي الــذي يقــدم مجموعــة مــن الضــمانات للمــديرين 

المركــزيين فــي الشــركة تتمثــل فــي ضــرورة دفــع تعويضــات مجزيــة لهــؤلاء المــدراء والمــوظفين 

في حال الانـدماج أو الاسـتيلاء علـى الشـركة مـع الاسـتغناء عـن هـؤلاء المـدراء، حيـث  الكبار

 تقدر تعويضات كل منهم بملايين الدولارات.

كمــا توجـــد طــرق أخـــرى مثــل طريـــق " الطــارد المحتـــال " والتــي تتمثـــل فــي أن حـــاملي 

أو أن يحـاولوا  أغلبية الأسهم يجب أن يوافقوا ويصدقوا علـى أيـة محاولـة اسـتيلاء أو انـدماج،
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إقنــاع أحـــد المشـــترين المناســبين الـــذي يمكـــن أن يقــوم بـــإدارة الشـــركة وفقــاً لأهـــدافها ورســـالتها 

 الطريق على أية محاولة استيلاء. الأساسية بعد شراء جزء كبير من أسهمها. وبهذا يتم قطع

خل بأن حركة الاندماجات والاستملاكات تتطور باستمرار وكل يـوم تـد الباحثينويبين 

فـــي هـــذه الـــدائرة نشـــاطات جديـــدة مثـــل : الـــنفط والخـــدمات الماليـــة والمصـــرفية، الاتصـــالات، 

الأدويـــة صـــناعة الســـيارات صـــناعة مختلـــف أنـــواع التبـــوغ، صـــناعة الحاســـبات والبرمجيــــات 

وغيرها .وقد وصل حجم الاندماجات إلى ما يزيـد عـن تريليـون دولار سـنوياً اعتبـارا مـن بدايـة 

۱۱۱۱. 

ح عمليــة الانــدماج كــون الشــركات متكاملــة مــع بعضــها جغرافيــاً أو مـــن ويضــمن نجــا

حيـث التشكيلات السلعية شريطة توافق الثقافات الإدارية المعمول بها والمتبعة في بلدان هذه 

 الشركات. 

إن العولمة الاقتصـادية والتحريـر التجـاري وانفتـاح الأسـواق سـاعد علـى تفعيــل مـسـألــة 

ــــة الانــــدماج والاســــتملا ــــدماج شــــركتي مرســــيدس بنــــز الألماني ك كمـــــا هـــــو الحــــال بالنســــبة لان

وكرايسـلر الأمريكيــة للاسـتفادة مــن اقتصــاديات الحجـم، حيــث يقــدر الاقتصـاديون بــأن الشــركة 

التي لن تكون قادرة على إنتاج ما يزيد عن خمسـة ملايـين سـيارة سـنوياً لـن تسـتطيع الصـمود 

دمــة ممــا يــدعو الشــركات العملاقــة إلــى الانــدماج فيمــا فــي الأســواق خــلال العشــر ســنوات القا

 بينها.
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 .2111 - 1998تمت بين عام يبين أكبر استملاكات واندماجات والجدول التالي 

 2111 - 1998 عام بين تمت واندماجات استملاكات كبرأ 1جدول رقم  

 

 الدولية الشركات متعددة الجنسية والأعمال  ا:سابع  

يتسم العصر الذي نعيشه بعصر الاندماجات والتحالفات الاستراتيجية بعد أن تربعت 

ولا تزال على الساحة الاقتصادية الدولية الشركات متعددة الجنسية التي بدأت بالانتشار مع 

أوائل القرن الماضي ونمت بشكل ملحوظ اعتبارا من نهاية الحرب العالمية الثانية في كل 

لايات المتحدة الأمريكية وبلدان أوروبا الغربية آنذاك وبعض الدول الآسيوية كاليابان من الو 



                                                                                 

 
58 

    دولية العمال  الأإدارة 

وكوريا ومالزيا وسنغافورة وهونج كونج وتايوان، لدرجة أن عدد الشركات المتعددة الجنسية 

رع منتشرة ف /281،111/ شركة تضم ما يزيد عن  45111إلى /  1998وصل في عام 

ترليون دولار محققة بذلك  7تقدر مبيعاتها السنوية بما يزيد عنفي كل أرجاء المعمورة، 

 .حوالي ربع القيمة المضافة للسلع والخدمات المكونة في العالم 

 ما هي الشركة متعددة الجنسيات  .1

وهى ذلك النوع من الشركات التي تمارس نشاطاتها عبر الحدود وفي أكثــر مــن دولــة 

ا فـي هـذه الـدول. كمـا تعرفهـا الأمـم المتحـدة علـى في العادة مـن خـلال إقامـة فـروع لهـ

أنهـا الشركة التي تملك أو تسيطر على الإنتاج أو تسهل الخدمات خارج الحدود التـي 

أنشــــئت فيهــــا. لكــــن هــــذا التعريــــف غيــــر شــــامل علــــى اعتبــــار أنــــه لا يأخــــذ بالحســــبان 

جمـــالي رأســـمالها وأرباحهـــا الســـنوية و  النشـــاطات الجوانـــب المرتبطـــة أعمـــال الشـــركة وا 

بهـا. لــذا يفضــل اعتمـاد مجموعــة مــن المعـايير التــي يــتم تصــنيف  والسـلع التــي تتعامــل

الجنسـية مـن خلالهــا ، وأهـم هـذه المعــايير كمـا يراهـا العديــد  الشـركة علـى أنهـا متعــددة

 من الباحثين هي:

 مجموعة الدول التي تمارس الشركة نشاطاتها على أراضيها.  .أ 

ن ممارسـة نشـاطات الشـركة خـارج البلـد الأم عـن أن لا يقـل الـدخل المتحقـق مـ .ب 

 ٪ من إجمالي الدخل للشركة بشكل عام. ۰۳-۰۳
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مجموعـــة الـــدول أو الشـــركات أو الجنســـيات التـــي تشـــترك فـــي ملكيـــة الشــــركة  .ج 

 متعددة الجنسية.

مــــدى انتشــــار ســــلع الشــــركة وخــــدماتها فــــي الأســــواق الدوليــــة وأثــــر ذلــــك علــــى  .د 

 .يةاستراتيجيتها الإنتاجية والتوزيع

فلســـفة إدارة الشـــركة فـــي توجهاتهـــا إلــــى الأســـواق الخارجيـــة التـــي تـــؤثر برســــم  .ه 

سياساتها الإنتاجية والتسـويقية، كـأن تكـون إدارة الشـركة مسـكونة مـثلًا بالسـعي 

 حصة. لتلبية احتياجات أكبر قدر ممكن من الدول من سلعة معينة بأكبر

دارة الأعمال رغم عدم الاتفاق بين علماء الاقتصاد والعلاقات الا قتصادية الدولية وا 

الدولية على تعريف موحد للشركة متعددة الجنسية، ومجموعة من المعايير التي يتم في 

ضوئها تصنيف الشركات العالمية. إلا أن هذه المسألة أصبحت واضحة من خلال تصنيف 

عددة الجنسية المؤسسات المالية الدولية والمصارف التجارية الإقليمية والوطنية للشركات مت

 من حيث الحجم السنوي لأعمالها ورأسمالها وأرباحها المحققة ومدى انتشارها على نطاق

 عالمي واسع.
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 ايجابيات استثمار الشركات متعددة الجنسيات من وجهة نظر الدول المضيفة:

المســـاعدة فـــي زيـــادة حجـــوم الاســـتثمارات فـــي البلـــد المضـــيف عـــن طريـــق رؤوس  .1

ن جهـــة واســـتقطاب رؤوس الأمـــوال الوطنيـــة المهـــاجرة والمحليـــة الأمـــوال الوافـــدة مـــ

 المدخرة وزجها في عملية الإنتاج والتنمية.

 المساعدة في توطين تكنولوجيا إنتاجية متطورة في البلد المضيف. .2

تلبيــــة الاحتياجــــات المتزايــــدة مــــن الســــلع والخــــدمات فــــي أســــواق البلــــد المضــــيف   .3

 وبالنوعية المطلوبة.

 شغيل العمالة الفائضة وخاصة في الدول النامية.المساهمة في ت .4

 التعرف على أساليب إدارية متطورة والعمل على تطبيقها في المنشآت الوطنية.  .5

 تأهيل الأطر الوطنية تأهيلا عالياً من الناحية الإدارية والفنية. .6

تحســين ظــروف وشــروط المنافســة فــي البلــد المضــيف عــن طريــق حــث الشــركات  .7

قـــدرتها التنافســـية أمـــام منتجـــات الشـــركات متعـــددة الجنســـية لجهـــة الوطنيـــة لزيـــادة 

 تحسين النوعية وتخفيض التكاليف وتطوير أساليب الترويج والتوزيع. 

تعديل الخلل الذي يحصـل فـي مـوازين مـدفوعات الـدول الناميـة، وذلـك عـن طريـق  .8

 تقليص المستوردات وزيادة حجوم الصادرات.



                                                                                 

 
61 

    دولية العمال  الأإدارة 

دمة ليس بمقدور الدولة المحلية علـى النهـوض تعديل إمكانية دخول صناعات متق .9

لـــى  بهـــا نظـــراً لحاجتهـــا إلـــى رســـاميل عاليـــة وتكنولوجيـــا متطـــورة وعاليـــة التكلفـــة، وا 

كفـــاءات إداريـــة وفنيـــة متميـــزة غيـــر متـــوفرة فـــي البلـــد المضـــيف، وهـــذا يـــؤدي إلـــى 

 حصول انتعاش وازدهار في منطقة جغرافية معينة.

ســـية فـــي حـــال اســـتثمارها فـــي الـــدول الناميـــة قـــد تســـاهم الشـــركات متعـــددة الجن .11

بتحسـين الوضـع المعيشـي مــن جـراء الأجـور المرتفعـة نســبياً التـي تـدفعها للعــاملين 

الإداريـــين والفنيـــين المحليـــين، وكـــذلك تســـمح بإمكانيـــة تحـــول اقتصـــاد البلـــد نحــــو 

 العالمية من خلال عمليات التصدير.

 وجهة نظر الدول المضيفة: استثمار الشركات متعددة الجنسيات من سلبيات

التأثير السلبي علـى ثقافـة البلـد المضـيف والأنمـاط الاسـتهلاكية التقليديـة السـائدة لـدى  .1

شـــاعة عـــادات  ـــد الاهتمـــام أكثـــر مـــن الـــلازم بالجوانـــب الماديـــة وا  مواطنيـــه بحيـــث يتول

نتــاج ســلع غيــر مــؤثرة فــي عمليــة التنميــة الوطنيــة كمــا هــو  اســتهلاكية غيــر مألوفــة وا 

ال بالنسـبة لسلسـلة المطـاعم الأمريكيـة المنتشـرة أو تصـنيع البيبسـي والكـولا والبيتـزا الح

 وغير ذلك.
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تزايد سيطرة الشركات متعددة الجنسية علـى بعـض القطاعـات الاقتصـادية والصـناعية  .2

المحوريــة ممــا يضــعف قــدرة الحكومــات الوطنيــة علــى تحديــد واتبــاع سياســات تنمويــة 

 والخدمات. القطاعات في مجالات الزارعة والصناعةمتوازنة لكافة أو لبعض 

من أجل تخفيض تكاليف العمالة قـد تفضـل الشـركات متعـددة الجنسـية الاعتمـاد علـى  .3

ـــة الوطنيـــة إلا فـــي حـــدود  تقانـــات متطـــورة تحـــل محـــل العامـــل وتســـتبعد تشـــغيل العمال

 ضيقة. وهذا يؤدى إلى زيادة جيش العاطلين عن العمل في الدول المضيفة.

دم وفاء الشركات متعددة الجنسية بالتزاماتها المالية تجاه الدولة المضيفة من خـلال ع .4

ــــأن تعتمـــد مـــثلًا  ـــر نظـــامي. كـ التهـــرب مــــن الضـــرائب أو تحويـــل العمـــلات بشـــكل غي

الشـــركة سياســـات تســـعير خاصـــة فـــي تعاملاتهـــا مـــع شـــقيقاتها الخارجيــــات تقـــود إلـــى 

ة المضــيفة مــن اســتلام اســتحقاقاتها كضــرائب تقلــيص العوائــد النهائيــة ممــا يحــرم الدولــ

 على مداخيل الشركات الأجنبية.

يجابيــات اســتثمارات الشــركات متعــددة الجنســية الخارجيــة مــن بلــد  .5 قــد تتبــاين ســلبيات وا 

لآخـــر مـــن حيـــث الالتـــزام بـــالقوانين والأنظمـــة النافـــذة والعمـــل بشـــفافية مـــع المؤسســـات 

دة الجنســـية التهـــرب مـــن الضـــرائب فـــي الماليـــة ، حيـــث لـــيس بمقـــدور الشـــركات متعـــد

أمريكــا واليابــان ودول أوروبــا نظــراً للإجــراءات القانونيــة الصــارمة مــن جهــة ولإمكانيــة 

البلـد المضـيف الاسـتغناء فـي بعـض الحـالات عـن خـدمات هـذه الشـركات فـي الإنتـاج 

 والتسويق من جهة ثانية.
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هـي قـوانين  الاسـتثمارات الأجنبيـةوكما سبق وأشرنا فـإن القـوانين التـي تخضـع لهـا الشـركات و 

 الدولة المضيفة والقانون الدولي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



                                                                                 

 
64 

    دولية العمال  الأإدارة 

 لدولية ونظريات التجارة الخارجيةمنظمات الأعمال ا: الثالثالفصل 

 مقــــــــدمة

بما أن منظمات الأعمال الدولية تعمل في بيئـة خارجيـة وتمـارس نشـاطاتها فـي إطـار 

ـــــرات ا ـــــة منظومـــــة واســـــعة مـــــن المتغي ـــــة والقانوني ـــــة والاجتماعي لسياســـــية والاقتصـــــادية والثقافي

والتنظيميــة وغيرهــا ، والتــي تــؤثر جميعهــا فــي حركــة التجــارة العالميــة، فإنــه لابــد مــن التوقــف 

عنـــد أهـــم نظريـــات التجـــارة الخارجيـــة التـــي يجـــب أن تلعـــب درواً إيجابيـــاً فـــي نشـــاط منظمـــات 

 كييفها لخدمة أهداف مؤسسات الأعمال الدولية.الأعمال الدولية فيما إذا أحسن توظيفها وت

 نظريات التجارة الدولية 

قد يتساءل البعض لماذا تقوم بعض الدول بإنتاج كامل ما تحتاجه من السلع 

والخدمات، بينما دول أخرى تقوم بإنتاج بعض السلع وتستورد من المصادر الأجنبية 

الثة من إنتاج ما تحتاجه من السلع احتياجاتها المتبقية في الوقت الذي تتمكن دولة ث

والخدمات لكنها تفضل الاستيراد الخارجي على التصنيع المحلي، بينما يتوفر نمط رابع من 

الدول يقوم بالتخصص في إنتاج بعض السلع ويضاعف إنتاجه فيها ويقوم بعملية تصدير 

واق خارجية. الفائض منها ويستورد ما يحتاجه من سلع وخدمات لا يصنعها بنفسه من أس

وهذا النمط الأخير كرس فكرة التجارة الدولية بحيث أصبحت الدول تتعاون وتتبادل فيما 

بينها السلع والخدمات عن طريق المقايضة أو البيع والشراء بالنسبة للسلع التي تقوم 

بتصنيعها وتتمتع ببعض الميزات الطبيعية أو البشرية أو التقانية في سبيل إنتاجها في إطار 
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هذه الميزات مما يجعلها في حالة جيدة من القدرة التنافسية مع مثيلاتها في الأسواق 

نظرية  الخارجية، وفيما يلي نقدم شرحاً موجزاً لمفاهيم أهم نظريات التجارة الخارجية وهي:

نظرية دورة حياة ، نظرية نسب عناصر الإنتاج، نظرية الميزة المطلقة، الميزة النسبية

 جنبيللاستثمار الأ  (Dunning's Theory)نظرية ، الميزة التنافسية للأمم نظرية، السلعة

 .المباشر

يعتبر الاقتصادي الإنجليزي الشهير آدم سميث واضع البنية الأساسية في بناء قواعـد 

التجـــارة الخارجيـــة، حيـــث اثبـــت فـــي حينـــه بـــأن مصـــلحة بريطانيـــا العظمـــى آنـــذاك تكمـــن فـــي 

راء القمح مـن الولايـات المتحـدة أو البرتغـال، حيـث تسـتطيع التخصص بإنتاج المنسوجات وش

الحصـــول عليـــه بأســـعار أقـــل ممـــا لـــو قامـــت هـــي بإنتاجـــه وتكـــريس هـــذا المبـــدأ علـــى مســـتوى 

الاقتصـاد العــالمي يعنــى التوسـع فــي نشــاط التجـارة الخارجيــة مــن خـلال إحــداث وتفعيــل عمــل 

 منظمات الأعمال الدولية.

 يةأولا : نظرية الميزة النسب

يعتمد أساس هذه النظريـة علـى اعتبـار أن قيمـة السـلعة تتحـدد فـي ضـوء حجـم العمـل 

اللازم لإنتاجها وفق نظرية الاقتصـادي الانجليـزي ديفيـد ركـاردو، بحيـث تصـبح تكلفـة السـلعة 

سـاعات  التي تحتاج إلى عشر ساعات عمل نصف تكلفة السلعة التي يحتاج إنتاجها لخمس

 عمل.
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نفســه لمــاذا تتبــاين وتختلــف تكــاليف وأســعار المنتجـــات مـــن بلـــد  والســؤال الــذي يطــرح

لآخر؟ للإجابة على هذا السؤال يمكـن التأكيـد علـى أن السـبب الرئيسـي يكمـن فـي الاخـتلاف 

في هيكـل التكلفـة الحقيقيـة للمنـتج، الـذي يختلـف بـدوره نظـراً لاخـتلاف بـنـيــة وتركيبـة عناصـر 

وآخر. كان نقول بأن زارعة القمـح فـي بلـدان الشـرق الأوسـط الإنتاج لنفس السلعة ما بين بلد 

لى استخدام أنـواع مركبـة مـن الأسـمدة الكيميائيـة  تحتاج إلى كميات كبيرة من المياه للسقاية وا 

تزيــد مــن تكلفتــه بالقيــاس مــع إنتــاج نفــس الســلعة فــي أســبانيا أو البرتغــال أو الولايــات المتحــدة 

لتكلفــة مــن الميــاه بفعــل عوامــل الطبيعــة. كمــا أن التبــاين فــي الأمريكيــة التــي لا تحتــاج لهــذه ا

استخدام بذور مختلفة مـن حيـث الإنتاجيـة يقـود إلـى مضـاعفة الإنتـاج فـي بلـد دون سـواه ممـا 

يــؤدى أيضــاً إلــى تخفــيض تكلفــة الوحــدة الواحــدة مــن الإنتــاج بالقيــاس مــع بلــد آخــر، لهــذا لا 

ف الإنتـــاج والتســـويق الـــدوليين فـــي الوقـــت يمكـــن الركـــون إلـــى نظريـــة ريكـــاردو فـــي ظـــل ظـــرو 

الراهن لأن التكلفة والسعر لا يتم تحديدهما على أساس الزمن المستغرق في إنتاج كـل سـلعة 

بــل علــى أســاس عناصــر الإنتــاج وتقاناتــه ومهــارات الإدارة والجهــاز الفنــي وغيــر ذلــك. لكــن 

تســليم بضــرورة تفعيــل التجــارة ال الإســقاط المبســط علــى الأمثلــة التــي ســاقها ريكــاردو يقــود إلــى

مــا بــين بلــد وآخــر. ومثــال ذلــك  الخارجيــة نظــراً لتبــاين التكلفــة والســعر بالنســبة لــنفس المنــتج

 يمكن توضيحه من خلال الجدول التالي:
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 الزمنية بالوحدات مقاسه السلعة إنتاج تكلفة 2جدول رقم  

 السلعة
 الدولة

 جاد اليدويالس الحاسوبي

 ساعة 25 ساعات 8 سوريا
 ساعة 51 ساعة 2 ماليزيا

ـــات ـــى أنـــه مـــن الأفضـــل لســـوري يتضـــح مـــن معطي ـــاج  االجـــدول عل أن تتخصـــص بإنت

الســجاد اليــدوي نظــراً لأنهــا تتمتــع بميــزة نســبية فــي إنتاجــه، علــى أن تقــوم باســتيراد الحواســيب 

اللازمــة لإنتــاج الحاســوب فــي  الزمنيــةمـــن ماليزيــا لأن تكــاليف إنتاجهــا تعــادل ربــع الوحــدات 

. فــي الوقــت ذاتــه يفضــل أن تقــوم ماليزيــا باســتيراد الســجاد اليــدوي الســوري لأنــه تكلفتــه اســوري

وهــذا يــؤدى مــن وجهــة نظــر ديفيـــد  اف التكلفــة فــي حــال إنتاجــه فـــي ســوريلــديها تعــادل ضــع

تتمتـع بميـزة نسـبية فـي ريكاردو إلى تعظيم منافع الدول مـن خـلال تبـادل السـلع التـي تنتجهـا و 

زة نســبية. إنتاجهــا مــع دول أخــرى وتبادلهــا عــن طريــق اســتيراد الســلع التــي لا تتمتــع فيهــا بميــ

بإنتـــاج الســـجاد اليـــدوي فـــي مقابـــل تخصـــص ماليزيـــا بإنتـــاج  اوهـــذا يســـتدعى تخصـــص ســـوري

 الحواسيب الإلكترونية.

" العمــل أســاس  تعرضــت هــذه النظريــة لانتقــادات شــديدة أهمهــا عــدم مصــداقية نظريــة

القيمة"، بالإضافة إلى أن العديد من افتراضاتها غيـر واقعيـة، لكـن تأثيرهـا لا يـزال باقيـاً حتـى 

الآن نظراً لاعتمادها على الأسلوب المبسط فـي حسـابات التكلفـة دون الـدخول التفصـيلي فـي 
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المناســب  تعقيــدات بنيــة وهيكــل التكــاليف بالنســبة لإنتــاج الســلع والخــدمات. وريمــا يكــون مــن

 أكثر استخدام هذه النظرية بالنسبة للإنتاج الزراعي بالدرجة الأولى.

 ثاني ا: نظرية الميزة المطلقة

تعتمد هـذه النظريـة علـى أن بعـض الـدول تقـوم بإنتـاج بعـض السـلع والخـدمات بكفـاءة 

 عاليــة بالمقارنــة مــع دول أخــرى تســتطيع إنتــاج نفــس الســلع لكــن بكفــاءة أقــل، وهــذا يعنــي بــأن

الــدول الأولــى تتمتــع بميــزة مطلقــة فــي إنتــاج بعــض هــذه الســلع. ولكــل دولــة ميــزة مطلقــة فــي 

إنتاج بعض السلع كما يرى آدم سميث فيما لو تخصصت هذه الدولة فـي إنتـاج السـلعة التـي 

 تتمتع

فيهــا بمزايــا خاصــة )مطلقــة ( . وبالتــالي يصــبح بإمكــان الدولــة الأخــرى التــي لا تتمتــع 

تستورد السلعة بتكلفة أقل وبجودة أعلى في حال تـوفر حريـة التبـادل والتجـارة  بنفس الميزة أن

بين الدول. كما هو الحال في تمتع الولايات المتحدة الأمريكية بميزة مطلقة فـي إنتـاج القمـح، 

وتمتــع بريطانيـــا بميـــزة مطلقـــة فـــي إنتـــاج النســيج، لأن تكلفـــة إنتـــاج وحـــدة القمـــح فـــي الولايـــات 

تكلفــة إنتــاج القمــح فــي بريطانيــا ، بينمــا تكلفــة إنتــاج النســيج فــي بريطانيــا  المتحــدة هــو نصــف

 نصف تكلفته في الولايات المتحدة.

أمـــام هـــذا الواقـــع تجـــد الدولـــة نفســـها مندفعـــة لإنتـــاج الســـلعة التـــي تتمتـــع فيهـــا بـــالميزة 

دة المطلقة من خلال التخصص في إنتاجها، وهذا بدوره يـؤدى إلـى تحقيـق كفـاءة أفضـل وزيـا
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أكبـــــر فـــــي إنتـــــاج كـــــل دولـــــة ممـــــا يشـــــجع علـــــى تحســـــين الأوضـــــاع الاقتصـــــادية والمعيشـــــية 

 للمجتمعات ويساهم في زيادة حجم التجارة الدولية.

 ثالث ا: نظرية نسب عناصر الإنتاج

أن الأســــاس فــــي النظــــريتين الســــابقتين هــــو قيامهمــــا علــــى مبــــدأ أن زمــــن العمــــل هــــو 

ت المنتجــة وبالتــالي فــإن الدولــة التــي تنــتج الســلعة الأســاس فــي احتســاب قيمــة الســلع والخــدما

بوقت أقل )تكلفة أقل( هي التي تتمتع بـالميزة النسـبية أو المطلقـة فـي إنتـاج هـذه السـلعة دون 

حـــاول وضــــع نظريـــة جديـــدة تفســـر تبـــاين معــــدلات  Heckscherســـواها. لكـــن الاقتصـــادي 

لنســبية التــي تســاهم فــي تطــوير التبــادل للســلع داخــل كــل بلــد موضــحاً أســباب وجــود المزايــا ا

التجارة الخارجية على أساس احتساب قـيم السـلع والخـدمات بطريقـة نقديـة ولـيس علـى أسـاس 

 :وم هذه النظرية على افتراضين هماالمقايضة. تق

اخــتلاف أســعار عناصــر الإنتــاج الداخلــة فــي العمليــة الإنتاجيــة نظــراً لاخــتلاف الــوفرة  .1

بلـــدان. فقـــد نلاحـــظ ارتفـــاع تكلفـــة أجـــور الأيـــدي النســـبية لكـــل عنصـــر فـــي مختلـــف ال

ــــة  ــــدان العربي ــــد مــــن البل ــــا بينمــــا هــــي منخفضــــة فــــي ســــورية والعدي ــــي أوروب ــــة ف العامل

٪ سـنويا مـا  8 -5والآسيوية. وقد تكون تكلفة رأس المال في الوطن العربي مــا بـيــن 

 ٪ في أوروبا والولايات المتحدة.4 2بين 
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نيع إلـى نسـب متفاوتـة مـن عناصـر الإنتـاج. فـبعض حاجة السـلع أثنـاء عمليـات التصـ .2

الصناعات تحتاج إلى كثافة عالية لـرأس المـال فيمـا تحتـاج صـناعة أخـرى إلـى كثافـة 

صـــناعة  عاليـــة مـــن العمالـــة وأخـــرى تحتـــاج إلـــى كثافـــة فـــي مســـاحات الأرض، حيـــث

د الأخشاب مثلا. وتحتاج صناعة السيارات إلى كثافة رأسمال كبيـرة ، وصـناعة الجلـو 

 إلى عمالة كبيرة أيضاً.

يستخلص بأن الدول التـي تتـوفر فيهـا رؤوس أمـوال كبيـرة  Heckscherوبالتالي فإن 

وعمالـــة مـــاهرة ستتخصـــص بإنتـــاج الســـيارات والطـــائرات والحاســـبات، بينمـــا تتخصـــص بلـــدان 

، كالهنــد والصــين فيهــا كثافــة عمالــة عاليــة وتكاليفهــا منخفضــة بإنتــاج صــناعة الملابــس مــثلاً 

تقوم كندا بإنتاج الأخشاب ومشـتقاتها نظـراً لتـوفر مسـاحات كبيـرة مـن الغابـات لـديها، وبـذلك و 

تكون أسعار السلع المصنعة في البلدان المتخصصة كما أسلفنا منخفضة نسـبيا بالقيـاس مـع 

الـــدول الأخـــرى ممـــا يمهـــد لتفعيـــل عمليـــات الاســـتيراد والتصـــدير وازدهـــار التجـــارة الخارجيـــة. 

يــة إلــى قيــام الــدول بإنتــاج الســلع التــي تســتخدم فيهــا عناصــر الإنتــاج المتــوفرة وتخلــص النظر 

محلياً بكثرة وبتكلفة أقل. لكن هذا لا يعنـى بالضـرورة إغفـال المسـألة للطلـب المتبـاين مـا بـين 

دولة وأخرى على العديد من السلع والخدمات بسبب تشابه الأذواق والأنماط الاسـتهلاكية مـن 

 رائية لدى الشرائح العظمى من الناس من جهة ثانية.جهة والقدرة الش
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 رابعًا: نظرية دورة حياة السلعة دوليًا

توجـــد عـــدة أشـــكال تقـــوم مـــن خلالهـــا الشـــركات الدوليـــة بتحديـــد اســـتراتيجياتها لـــدخول 

الأسواق العالميـة، كـأن تقـوم شـركة مـثلا بإنتـاج السـلع لتلبيـة الحاجـات المحليـة وتخطـط علـى 

منتجاتهــا إلــى الأســواق الإقليميــة والدوليــة. وقــد تقــوم شــركات أخــرى بتخصــيص  التــوازي لنقــل

كامل إنتاجها للأسـواق الخارجيـة، وتسـعى بعـض الشـركات لتخصـيص خطـوط إنتاجيـة للسـلع 

المحليــة وأخــرى لأغــراض التصــدير. ومهمــا كــان الشــكل الــذي تتبعــه الشــركة لولــوج الأســواق 

بـدأ بتقـديم وعـرض المنـتج لأول مـرة فـي السـوق العالميـة الدولية فإن سلعها تمر بعدة مراحل ت

مــروراً بمرحلتــي النمــو والنضــج وانتهــاء بحالــة التراجــع والانحــدار، وقــد تصــبح بعــض البلــدان 

لاحقاً مستوردة لنفس السلع التي بدأت بتصديرها سابقاً إلى العديد من الدول. وفيما يلي نقـدم 

 في الأسواق الدولية وهي: شرحاً موجزاً لطبيعة دورة حياة السلعة

 مرحلة التقديم  .1

تقــوم الشـــركات الدوليــة فـــي العــادة بتقـــديم منتجاتهـــا التــي تثبـــت فاعليتهــا فـــي الأســـواق 

المحلية بعد إجراء دراسات وبحوث تسويقية مكثفة ومركـزة فـي الأسـواق الهدفيـة للتعـرف علـى 

المنافســـة  رائية ، وظـــروفطبيعـــة وأنمـــاط الســـلوك الاســـتهلاكي وأذواق المجتمـــع وقدراتـــه الشـــ

الســائدة وغيــر ذلــك. وبعــد أن يتبــين للشــركة إمكانيــة تصــريف منتجهــا فــي الأســواق المســتهدفة 

لأول مــــرة تقــــوم بتحديــــد نســــبة التغطيــــة الســــوقية وتبــــدأ بتوزيــــع منتجاتهــــا مــــن خــــلال شــــبكتها 

الخاصـــــة أو بالاعتمـــــاد علـــــى الـــــوكلاء فـــــي الأســـــواق الخارجيـــــة. وبعـــــد أن يتعـــــرف جمهـــــور 



                                                                                 

 
72 

    دولية العمال  الأإدارة 

المســتهلكين علــى الســلعة ويتأكــدوا مــن جودتهــا وصــلاحيتها للاســتخدام وملائمــة ســعرها فــإن 

الطلــب يبــدأ بــالتحرك عليهــا لجهــة الارتفــاع. وفــى هــذه المرحلــة مــن المهــم جــداً إيــلاء مســألة 

التغذيــة المرتــدة الاهتمــام الــذي تســتحق للتعــرف علــى آراء المســتهلكين حــول الســلعة المصــدرة 

أن تقـدمها  ات التي يرغبون في توفرها فيها، وما هي الخـدمات التـي يمكـنالخصائص والصف

 الشركة لهؤلاء المستهلكين.

وقد تعمد بعض الشركات في مرحلة تقـديم السـلعة إلـى تصـدير كميـات محـدودة نسـبياً 

ـــة لهـــذه الســـلعة  ـــل المســـتهلكين فـــي الســـوق الخارجي ـــى درجـــة تقب ـــة للتعـــرف عل بصـــورة تجريبي

الأوليـــة حولهـــا. وفـــى العـــادة تقـــوم الشـــركة المصـــدرة ببـــذل مجهـــودات كبيـــرة وتســـتطلع آراءهـــم 

وتخصــــيص اعتمــــادات عاليــــة لأغــــراض الإعــــلان والتــــرويج، بالإضــــافة إلــــى القبــــول بأربــــاح 

 محدودة في البداية لكي تثبت أقدامها في السوق.

 مرحلة النمو  .2

ون الــذين يحــاولون مــع تزايــد أرقــام المبيعــات فــي الأســواق الخارجيــة قــد يظهــر المنافســ

دخــول نفــس الســوق بســلع بديلــة أو شــبيهة، لهــذا يجــب علــى الشــركة الدوليــة فــي هــذه المرحلــة 

أن تكثـف جهودهـا لزيـادة الطلـب الـذي يسـتدعى توسـيع الطاقـات الإنتاجيـة القائمـة أو إحـداث 

م وحــدات إنتاجيــة إضــافية فــي الســوق الهدفيــة لتجنــب ارتفــاع تكــاليف النقــل والتــأمين والرســو 

الجمركيــــة وغيـــــر ذلـــــك، كمـــــا وأن الشـــــركة فــــي هـــــذه المرحلـــــة تستشـــــعر الحاجـــــة لتخصـــــيص 

اعتمــادات إضــافية لأغــراض البحــوث والتطــوير لتقــديم تقنيــات جديــدة ومنتجــات متطــورة تفــوق 
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فــي قــدراتها التنافســية الســلع البديلــة المعروضــة مــن قبــل المنافســين، كمــا وتســعى الشــركة فــي 

أســواق جديــدة لتصــريف منتجاتهــا فيهــا. لكــن ذلــك قــد يترافــق مــع هــذه المرحلــة إلــى اكتشــاف 

 ظهـــور ســـلع محليـــة فـــي الســـوق الهدفيـــة قـــد تحـــد مـــن النمـــو اللاحـــق لتطـــور مبيعـــات الشـــركة

 المصدرة في هذه السوق.

 مرحلة النضج .3

فـي هـذه المرحلـة يبـدأ الطلـب العـالمي علـى سـلع الشـركة المصـدرة بالتشـبع فـي بعــض 

ما يتوسـع فـي بعـض الأسـواق الأخـرى وخاصـة فـي الـدول الناميـة ، لكـن الأسواق الهدفية، ورب

المنتجــة والمصــدرة الأولــى تبــدأ فــي هــذه المرحلــة بفقــدان مزاياهــا الإنتاجيــة والتســويقية  الشــركة

النسبية، بحيث تبدأ بالتفكير فعلا في نقـل بعـض خطوطهـا الإنتاجيـة أو كامـل مصـانعها إلـى 

باســتخدام تقانــات جديــدة ومهــارات إداريــة إضــافية ورســاميل بعــض الــدول الناميــة التــي ترحــب 

أجنبيــة تســاهم فــي تلبيــة الاحتياجــات مــن الســلع الاســتهلاكية أو الإنتاجيــة فيهــا، وتعمــل علــى 

تشــغيل العمالــة المحليــة حيــث تكاليفهــا المنخفضــة نســبياً بالقيــاس مــع تكلفــة العمالــة فــي بلــد 

 الأساس.

 مرحلة التراجع والانحدار .4

يــــتم إشــــباع الســــوق المســــتهدفة بالســــلع المصــــدرة أو المحليــــة بســــبب ظهــــور  بعــــد أن

منافســين خــارجيين أو محليــين جــدد يبــدأ الطلــب علــى الســلعة بــالتراجع إذا لــم تــتمكن الشــركة 
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المصـــــنعة والمصـــــدرة بإدخـــــال تحســـــينات ملحوظـــــة علـــــى خصـــــائص واســـــتخدامات الســـــلعة، 

لخــدمات الإضــافية لمرحلــة مــا بعــد البيــع وتطــوير أســاليب ترويجهــا وتوزيعهــا، وتقــديم بعــض ا

للمســـتهلكين ممـــا يـــؤدى فـــي نهايـــة المطـــاف إلـــى إطالـــة فتـــرة النضـــج وتخفـــيض نســـب تراجـــع 

المبيعــات فــي الأســواق الخارجيــة. وقــد تصــبح الشــركات المحليــة المنافســة فــي هــذه المرحلــة 

ا مــن تصــدير قــادرة علــى إنتــاج نفــس ســلع الشــركة المصــدرة وبنوعيــة وأســعار تنافســية تمكنهــ

 الأول. نفس المنتج إلى البلد المصدر

 خامس ا: نظرية الميزة التنافسية للأمم

تحـــاول هـــذه النظريـــة تفســـير أســـباب نجـــاح بعـــض الـــدول فـــي غـــزو الأســـواق الدوليـــة 

بمنتجاتهــا الكثيــرة والمتنوعــة ، بينمــا فشــلت بعــض الــدول الأخــرى فــي تحقيــق مــا تصــبو إليــه. 

ى أن الإنتاجية هـي المفهـوم الوحيـد المقبـول لتفسـير قـدرة الدولـة إل Porterحيث يشير بورتر 

 المنافسة دولياً. ويحدد بورتر أربعة محددات للميزة التنافسية للأمة في أي صناعة كالتالي: 

 عناصـر الإنتـاج المتمثلـة بتــوفر رأس المـال والعمالـة المــاهرة والبنيـة الأساسـية اللازمــة .1

 للمنافسة في صناعة محددة.

وف الطلــــب التــــي تتجســــد بــــالوعي العــــالي للمســــتهلكين المحليــــين وتــــوفر القــــدرة ظــــر   .2

 .الشرائية المناسبة لتحريك الطلب
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 الصــناعات المقترنــة المرتبطــة، أي تــوفر القاعــدة الصــناعية المكملــة التــي تمكــن مــن .3

 تعزيز فرص المنافسة في الأسواق الداخلية والخارجية.

الظــروف السـائدة فــي الدولـة والتــي تحكـم إنشــاء  اسـتراتيجيات الشــركات وهياكلهـا ، أي .4

دارتها وظروف المنافسة السائدة فيما بينها.  الشركات وتنظيمها وا 

ويؤكــد بــورتر علــى أن الميـــزة التنافســية للأمــم ليســت تلقائيـــة ولا تــأتى بفعــل الظـــروف 

تمتــع بـــه والمــوارد الطبيعيــة كالخامـــات والبتــرول والمعــادن والميـــاه والغابــات وغيــر ذلـــك ممــا ت

ــــراتهم  ــــاء الأمــــة والشــــعب وخب ــــل أن التنافســــية تجــــن بفعــــل تــــراكم جهــــود أبن ــــدول، ب بعــــض ال

ومعـــارفهم ومهـــاراتهم وقـــدراتهم علـــى تســـخيرها لخدمـــة التطـــوير والتحـــديث مـــن خـــلال ابتكـــار 

نتاجيــة متقدمــة تمكـن مــن تحقيـق وتصــنيع منتجــات  وتطـوير تقانــات جديـدة وطرائــق صـناعة وا 

تبــــاع أســـالي ب تســــويقية فاعلـــة. والأمثلــــة علـــى ذلــــك كثيـــرة، حيــــث أن بعـــض الــــدول جديـــدة وا 

الآســيوية كاليابــان ومجموعــة النمـــور الســابقة ) كوريــا، ماليزيــا ســـنغافورة، وغيرهــا( رغــم عـــدم 

ــــة محــــدودة اســـتطاعت أن تحقـــق إنجـــازات نوعيـــة فـــي العديـــد مــــن  امتلاكهـــا إلا مـــوارد طبيعي

ضل مهـارة قواهـا العاملـة، ونجحـت فـي خلــق مـيـزتـهــا مجالات الصناعة والتجارة والخدمات بف

التنافســـية عـــن طريـــق اســـتيراد احتياجاتهـــا مـــن مســـتلزمات الإنتـــاج وخلـــق قـــيم مضـــافة جديـــدة 

عــادة تصــديرها إلــى الأســواق الدوليــة بينمــا وقعــت بعــض البلــدان العربيــة التــي تمتلــك قاعــدة  وا 

عـدم قـدرتها فـي تحقيـق ميـزة د و ه المـوار غنية من الموارد الطبيعيـة ضـحية لاعتمادهـا علـى هـذ
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يبـــين محـــددات   التـــاليتنافســـية فـــي أي مجـــال مـــن مجـــالات الزراعـــة أو الصـــناعة. والشـــكل 

 .الميزة التنافسية للأمم كما أوضحها بورتر

 

 للأمم التنافسية الميزة محددات 6شكل رقم 
 

 الأحنبي المباشر  للاستثمار  Dunning'sسادس ا: نظرية 

تفســـير نظريتـــه للاســـتثمار الأجنبـــي المباشـــر مـــن  Dunning's Theory  حـــاول ت

خلال معرفة الأسباب المؤدية لتوظيف هذا النـوع مـن الاسـتثمارات، وذلـك مـن خـلال الإجابـة 

عــن مجموعــة تســاؤلات منهــا : لمــاذا تفكــر الشــركات فعــلا بالاســتثمار الأجنبــي المباشــر ؟ مــا 

الجاذبـــة للاســـتثمارات ومـــا هـــو مصـــدر هـــذه الاســـتثمارات؟ بالإضـــافة إلـــى طبيعـــة هــي الـــدول 

ونوعيـــة الشـــركات والنشـــاطات التـــي ســـتمارس عمليـــة الاســـتثمار الخـــارجي المباشـــر، ويتطـــرق 

دايننغ إلـى وضـع ثلاثـة شـروط محـددة لابـد مـن توافرهـا لكـي تقـوم الشـركة الدوليـة بالاسـتثمار 

وهــــذه الشــــروط هــــي : امــــتلاك الشــــركة الدوليــــة التقانــــات المباشــــر فــــي دول وأســــواق أخــــرى. 
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المتطـــورة والخبـــرات والمهـــارات الفنيـــة والإداريـــة والتســـويقية، بالإضـــافة إلـــى تـــوفر الإمكانـــات 

الماليـــة اللازمـــة لتمويـــل المشـــاريع الخارجيـــة المزمـــع إنشـــاؤها فـــي الخـــارج شـــريطة أن تتصـــف 

 السوق الخارجية باحتكار القلة.

ات التــــي تمتلــــك هــــذه المزايــــا والإمكانــــات قــــد تحــــاول اســــتثمارها لكــــن بعــــض الشــــرك

وتوظيفها عـن طريـق مـنح التـراخيص أو عقـود الامتيـاز والإدارة وغيـر ذلـك خـارج حـدود البلـد 

الأم، بينمــا تفضــل الشــركة الدوليــة القيــام بعمليــة الاســتثمار المباشــر للحفــاظ علــى تلــك المزايــا 

لسـرية الاقتصـادية والفنيـة للشـركة. أمـا الشـرط الثالـث الهـام داخل نطاقها لأنها تقع في دائـرة ا

والذي ترغب الشركة الدولية في تحقيقه فيكمن في رغبتها في وضع وتثبيـت أقـدامها فـي البلـد 

المضــــيف وأســــواقه مــــن أجــــل تجــــاوز عقبــــات التصــــدير والاســــتفادة مــــن وفــــرة المــــواد الأوليــــة 

رائب نتيجــــة الإعفــــاءات والتســــهيلات التــــي والعمالــــة الرخيصــــة واســــتبعاد دفــــع الرســــوم والضــــ

 تمنحها الدول المضيفة للاستثمار الأجنبي.

 تتمثل في الآتي:  Dunning'sومحددات قيام الاستثمار الأجنبي المباشر كما يراها 

مزايا خاصة بالشركة الدولية الراغبة في الاستثمار الخارجي ومنها. تميزهـا فـي مجـال  .1

اع علـــى المســـتوى التقنـــي بفعـــل عمليـــات البحـــث والتطـــوير الابتكـــار والاختـــراع والإبـــد

 المستمرة.
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القـــدرة علـــى تقـــديم منتجاتهـــا بشـــكل متميـــز نظـــراً لتـــوفر المهـــارات التســـويقية  -

 المعاصرة. 

وجود أجهزة إدارية متنوعـة وتتمتـع بمهـارات وكفـاءات إداريـة وتنظيميـة وفنيـة  -

ى اسـتثمارها بشـكل يحقـق هامة. توفر الإمكانات الماليـة المطلوبـة والقـدرة علـ

 الأهداف العليا للشركة الدولية.

 التركيز على العمل في بعض الأسواق التي تتصف باحتكار القلة. -

 ضرورة الاحتفاظ بمزايا الشركة الخاصة بها في نطاقها تحديداً ومنها:  .2

 السيطرة على حقوق الملكية والحفاظ عليها فـي نطـاق مـن السـرية الكبيـرة منعـاً  -

 إلى الخارج. لتسريبها

 إبقاء المعارف التقانية والإدارية في نطاق السيطرة. -

 محاولة تضليل المشترى بالنسبة للقيمة الفعلية للتقانات المباعة. -

 التكلفة المرتفعة لإعداد وتوقيع العقود الخارجية. -

 مزايا الاستفادة من تسهيلات البلد المضيف مثل: .3

 .التغلب على عوائق الاستيراد -

 اد الخام والعمالة الرخيصة.توافر المو  -
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 اتساع حجم السوق الخارجي. -

 العقبات التي تواجه شركات التجارة الدوليةسابع ا: 

تختلف القيود والعقبات التي تضعها الدول أمام شركات التجارة الدولية في سبيل عدم 

لـى إعطاء الحرية المطلقة لقوى العرض والطلب فـي تحديـد حجـوم الاسـتيراد والتصـدير مـن وا  

 -مختلـــف الـــدول، ومـــن أهـــم العقبـــات أو القيـــود نـــذكر: تقييـــد تـــراخيص التصـــدير والاســـتيراد 

فــــرض ضـــرائب علـــى المبيعــــات  -فــــرض تعرفـــة جمركيـــة عاليـــة  -تحديـــد نظـــام الحصـــص 

تقييــد حريــة اســتخدام وتــداول العمــلات الأجنبيــة وغيــر ذلــك. وفــي العــادة  -والقيمــة المضــافة 

ض القيــود ووضــع الضــوابط بالنســبة للاســتيراد . هــي ، تلــك التــي فــإن أكثــر الــدول تمســكاً بفــر 

تعــانى مــن تشــوهات و اخــتلالات فــي ميزانهــا التجــاري وفيمــا يلــي نتنــاول بالشــرح المبســط أهــم 

 هذه القيود : 

الرسوم الجمركية والتي تهدف الدولة من ورائها إلى زيادة إيـرادات خزينتهـا الماليـة، أو  .1

الوطنية من المنافسة في الأسواق المحلية عـن طريـق رفـع إلى حماية بعض منتجاتها 

أســعار الســلع المســتوردة الــذي ســيقود المســتهلك المحلــى للبحــث عــن الســلعة المناســبة 

لإمكاناتــه الماديــة فــلا يجــد أمامــه ســوى الســلع المحليــة. وفــى العــادة تلجــأ العديــد مــن 

 عاليـــــة علـــــى الــــدول لحمايــــة صــــناعاتها الناشــــئة عــــن طريــــق فــــرض رســــوم جمركيـــــة

 مستوردات السلع البديلة لحين تمكن السلع الوطنية من منافسة السلع المستوردة. 
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اســـتخدام نظـــام الحصـــص الـــذي تقـــوم بموجبـــه الدولـــة بتحديـــد الســـقف الأعلـــى للكميـــة  .2

الممكــن اســتيرادها مــن الأســواق الخارجيــة، وقــد تضــع الدولــة حــدوداً لاســتيرادها بعــض 

 قـــق التكـــافؤ فـــي تعاملاتهـــا التجاريـــة مـــع الخـــارج، وهـــذاالســـلع مـــن مجموعـــة دول لتح

الإجراء قـد يـوفر شـروطاً مناسـبة لتطـوير السـلع الوطنيـة البديلـة. فـي ذات الوقـت فـإن 

ـــــد مـــــن البلـــــدان تحـــــدد كميـــــات صـــــادراتها مـــــن بعـــــض المنتجـــــات ذات الطـــــابع  العدي

ـــة و  ـــى أســـعارها فـــي الأســـواق الدولي ـــق بالحفـــاظ عل اســـتبعاد الاســـتراتيجي لأســـباب تتعل

حــدوث اخــتلالات فــي ميــزان مــدفوعاتها إذا كانــت هــذه الســلعة تشــكل نســبة عاليــة مــن 

إجمــالي صــادراتها كــالنفط مــثلا بالنســبة لكثيــر مــن الــدول العربيــة. وقــد تســعى بعــض 

الــدول لاعتمــاد الطريقــة المركبــة فــي تقييــد التجــارة الخارجيــة عــن طريــق فــرض الرســوم 

مالية واستخدام نظـام الحصـص لحمايـة صـناعاتها الوطنيـة الجمركية لزيادة إيراداتها ال

 الناشئة خلال فترة زمنية محدودة.

ضــوابط وقيــود أخــرى تضــمها الــدول لتقلــيص حجــم التجــارة الخارجيــة وخاصــة بالنســبة  .3

 للاستيراد مثل :

الطلب إلـى المسـتوردين بتمويـل مسـتورداتهم مـن الخـارج بـالعملات الصـعبة أو  .أ 

لتغطيـــة البنكيـــة مـــن المصـــارف الوطنيـــة، وذلـــك لحصـــر الوطنيـــة دون تـــوفير ا

 .  طية الاعتمادعمليات الاستيراد بالمقتدرين ماليا من أجل توفير تغ
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مكافحة سياسات الإغراق التـي تعتمـدها بعـض الـدول الأجنبيـة التـي تقـوم ببيـع  .ب 

 أقل مـن التكلفـة فـي الأسـواق الخارجيـة. وتهـدف قـوانين أو -منتجاتها بأسعار 

 نع الإغراق حماية السلع الوطنية من المنافسة غير الشرعية.سياسات م

اعتمــاد مواصــفات ومقــاييس دوليــة للعديــد مــن الســلع التــي يمكــن إدخالهــا عــن  .ج 

طريــق الاســتيراد إلــى الأســواق المحليــة وخاصــة فــي إطــار الجــودة، بالإضــافة 

بيـدات إلى المنتجات الزراعية التي تستخدم في إنتاجها الأسـمدة الكيميائيـة والم

الحشــرية، وكــذلك الأمــر بالنســبة لــبعض المنتجــات الحيوانيــة كــاللحوم والألبــان 

 والأجبان وغيرها.

اعتمـــاد أســـاليب ضــــاغطة لمقاومـــة الاســــتيراد كتشـــديد نظــــم الفحـــص والحجــــر  .د 

الصــــحي للمســــتوردات وخاصــــة بالنســــبة للمــــواد الغذائيــــة والحيوانــــات والطيــــور 

تكون غير صـالحة للاسـتخدام الآدمـي مـن المستوردة التي ثبت عملياً بأنها قد 

 خلال إخضاعها للفحوص المخبرية.

لكـــن يجـــب التأكيـــد علـــى أن الإفـــراط أو المغـــالاة فـــي فـــرض الضـــوابط والقيـــود علـــى 

أعمــال الاســتيراد لــه مفاعيلــه العكســية مــن حيــث ارتفــاع الســعر الــذي يدفعــه المــواطن للســلعة 

تجاوز الحدود المقبولة فـي حمايـة الصـناعة  بشكل غير مبرر من ناحية، ومن حيث الأجنبية

الوطنيــة مــن جهــة ثانيــة، والتــي يمكــن أن تقــود إلــى اتكاليــة وتكاســل المنتجــين الــوطنيين وعــدم 

رغبـــتهم فـــي تحســـين مواصـــفات منتجـــاتهم وتطـــوير قـــدراتها التنافســـية كمـــا حصـــل فـــي ســـورية 
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لتعزيـــز مواقعهـــا فـــي  خــلال العقـــود الماضـــية، حيـــث لــم تتجـــه الجهـــود نحـــو تطــوير المنتجـــات

الأســواق المحليـــة والخارجيـــة. لـــذا فـــإن القيـــود يجــب ألا تـــدوم طـــويلا بحيـــث تعطـــى الصـــناعة 

 الدافعية المطلوبة لتطوير ذاتها. الوطنية

حاولــت بعــض شــركات التجــارة الدوليــة الالتفــاف علــى بعــض القيــود المفروضــة علــى 

ا الأساسـية وتقـوم بتصـديرها علـى أسـاس الاستيراد كأن تقوم مثلا بتفكيك السـلعة إلـى مكوناتهـ

أنها سلع غير تامـة الصـنع لأن الرسـوم الجمركيـة علـى السـلع الجـاهزة أعلـى منهـا علـى غيـر 

الجــــاهزة. أو أن تقــــوم صــــناعة الســــيارات اليابانيــــة مــــن أجــــل التغلــــب علــــى نظــــام الحصــــص 

فـــي هـــذه المفـــروض عليهـــا فـــي بعـــض البلـــدان الأوروبيـــة بإنشـــاء شـــركات تصـــنيع الســـيارات 

البلـــدان. كمـــا أن هنـــاك العديـــد مـــن الجمعيـــات والاتحـــادات العالميـــة الخاصـــة بمنتجـــي بعـــض 

الســلع الاســتراتيجية كاتحــاد صــناعة الصــلب، أو الســكر ، أو النحــاس، الــنفط )أوبــك( وغيرهــا 

مـــن الســـلع الاســـتراتيجية التـــي تتـــأثر نتيجـــة التقلبـــات فـــي أوضـــاع الاقتصـــاد العـــالمي لعوامـــل 

طلب مما يهدد في بعض الأحيان اقتصـاديات العديـد مـن دول العـالم كالانخفـاض العرض وال

دولاراً للبرميــل  12دولاراً إلــى حــوالي  31الحــاد فــي أســعار الــنفط خــلال الفتــرة الماضــية مــن 

الواحــد ممــا أثــر كثيــرا علــى أوضــاع الــدول المصــدرة للــنفط، لــذلك ارتــأت هــذه الــدول ضــرورة 

هــذا النــوع مــن المنتجــات بمــا يحقــق الاســتقرار للــدول المنتجــة ضــبط وتنظــيم إنتــاج وتصــدير 

 والمستهلكة على حد سواء.

- 
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 ( GATTالجات )  -الاتفاقية العامة للتعريفات والتجارة ثامن ا: 

/ دولـة 23مـن /  1947تطورت هذه الاتفاقيـة وزاد عـدد أعضـائها منـذ تأسيسـها عـام 

ذه الاتفاقيــة إلــى منظمــة دوليــة جديــدة / دولــة، وتــم تحويــل هــ۱۰۱/  ۱۱۱۱ليصــبح فــي عــام 

والغــــرض مــــن هــــذه الاتفاقيــــة هــــو تحريــــر وعولمــــة  W.T.Oهــــي منظمــــة التجــــارة العالميــــة. 

 التجارة. أما المبادئ التي قامت عليها اتفاقية الجات فهي :

مبـــدأ عـــدم التحيـــز )الدولـــة الأولـــى بالرعايـــة بـــين الـــدول الأعضـــاء وعـــدم مـــنح رعايـــة  .1

لأخرى، لكـن هنـاك بعـض الاسـتثناءات للـدول الناميـة مـن أجـل خاصة لإحدى الدول ا

 حماية صناعاتها الناشئة.

القيــود ل مبــدأ الشــفافية القــائم علــى أســاس اعتمــاد التعرفــة الجمركيــة ولــيس علــى أساســ .2

 الكمية لتحديد حجم الحماية لبعض المنتجات المحلية في الدول النامية.

 فض النزاعات وتسويتها.مبدأ التفاوض التجاري لتنفيذ الأحكام و  .3

مبــدأ المعاملــة التفضــيلية مــن خــلال مــنح الــدول الناميــة علاقــات تجاريــة تفضــيلية مــع  .4

 الدول المتقدمة.

مبــــدأ التبادليـــــة الـــــذي يقضــــى بتحريـــــر التجـــــارة الدوليـــــة مــــن القيـــــود وتخفـــــيض القيـــــود  .5

 الجمركية وغير الجمركية بحيث تتعادل منافع الأطراف المتبادلة.
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لتجــارة العالميــة فلهــا شخصــية قانونيــة مســتقلة عــن شخصــية الأعضــاء، أمــا منظمــة ا

ولهــا حصــانة قانونيــة دبلوماســية، وللعــاملين فيهــا نفــس حصــانة العــاملين فــي الأمــم المتحــدة. 

 -والأهــداف الرئيســية لاتفاقيــة الجــات هــي : رفــع مســتوى المعيشــة والــدخل القــومي الأعضــاء 

تســـــهيل  -تشـــــجيع حركـــــة الإنتـــــاج ورؤوس الأمـــــوال  -الاســـــتغلال الأمثـــــل للمـــــوارد المتاحـــــة 

خفـــــض الحـــــواجز  -تنشـــــيط الطلـــــب الفعـــــال -الوصـــــول للأســـــواق ومصـــــادر المـــــواد الأوليـــــة 

 اعتماد مبدأ المفاوضات كوسيلة لحل المشكلات والنزاعات.  -الجمركية 

 فقد عالجت مواضيع جديدة وهي: 1986بالنسبة لجولة الأورغواي لعام 

 GATTSالخدمات في المفاوضات  إدخال تجارة  -أ 

 إدخال مجالات الزراعة في التفاوض. -ب

  TRIPSإدخال موضوع حماية الملكية الفكرية -ج 

 .TRIMSإدخال إجراءات الاستثمار المرتبطة بالتجارة الخارجية  -د 

وطبقـــا لدراســـات ســـكرتارية الجـــات فـــي جنيـــف ومنظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة 

فـإن تحريـر التجـارة العالميـة سـيؤدى إلـى زيـادة حجـوم وقـيم التجـارة العالميـة ، والبنك الـدولي، 

وزيــادة المنــافع المتبادلــة علــى المســتوى الــدولي وزيــادة مســتوى الــدخل العــالمي وتحســين درجــة 

الرفاهية. وتتراوح تقديرات زيادة الدخل العـالمي مـع إتمـام تنفيـذ بنـود اتفاقـات جولـة أوروجـواي 

بليون دولار أمريكي. لكن ستكون المصـلحة الحقيقيـة العليـا للـدول  274ا إلى بليون 213بين 
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المتقدمــة والــدول الناشــئة كالصــين ودول جنــوب شــرق آســيا وأمريكــا الجنوبيــة، بينمــا ســتواجه 

صـــعوبات كثيـــرة الـــدول الناميـــة الأولـــى فـــي الاســـتفادة مـــن مزايـــا تحريـــر التجـــارة بســـبب إلغـــاء 

تجاريـــة الممنوحـــة لهـــا مـــن الـــدول المتقدمـــة، بالإضـــافة إلـــى بعـــض المزايـــا التفضـــيلية ال بعــض

الانعكاسات السيئة الأخـرى مثـل : فـرض قيـود علـى صـادرات الـدول الناميـة التـي تتمتـع فيهـا 

ارتفــاع  -حصــول عجــوزات فــي الموازنــات بســبب تراجــع قــيم الرســوم الجمركيــة –بميــزة نســبية 

غــاء الــدعم الحكــومي فــي الــدول المتقدمــة للإنتــاج أســعار المــواد الغذائيــة المســتوردة نتيجــة لإل

ـــى منافســـة مثيلاتهـــا المســـتوردة مـــن الـــدول  عـــدم -الزراعـــي ـــدول الناميـــة عل قـــدرة منتجـــات ال

 المتقدمة.

 :  أما العوامل التي يمكن أن تؤدن إلى الانتعاش المحلي بفضل شروط اتفاقية الجات فهي

نتاج التي تستوردها الـدول الناميـة تقليص الرسوم الجمركية على السلع ومستلزمات الإ .أ 

 وتخفيض تكاليف الإنتاج فيها.

 استقرار المستوى العام للأسعار وتخفيض معدلات التضخم. .ب 

زيـــادة الإنتـــاج فـــي الـــدول الناميـــة وتحســـين الكفـــاءة الإنتاجيـــة وتـــوفير الحصـــول علـــى  .ج 

 التكنولوجية المتقدمة.

ع بميــــزة نســــبية فــــي الأســــواق زيـــادة الطلــــب علــــى صــــادرات الــــدول الناميــــة التــــي تتمتــــ .د 

 الخارجية.
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لـذلك يجـب علــى الـدول الناميــة والعربيـة علـى وجــه الخصـوص أن تســارع إلـى تفعيــل  

قامــة تكتــل اقتصــادي عربــي حقيقــي، وتنشــيط دور الرقابــة الحكوميــة لمنــع  العمــل المشــترك وا 

ـــة الأولـــى علـــى الأقـــل، وترتيـــب  الإغـــراق واعتمـــاد كافـــة أشـــكال الحمايـــة الممكنـــة فـــي المرحل

الأوضـــاع الداخليـــة والاســـتفادة مـــن فتـــرات التأجيـــل المؤقتـــة الممنوحـــة للـــدول الناميـــة لترتيـــب 

 وتطوير هياكلها الاقتصادية والإدارية.

 أما عن تأثير التكتلات الاقتصادية على الأعمال الدولية فيتجلى في الآتي:

 ظراً لغيـاب الحـواجزاتساع نطاق السوق وتحقيق المزيد من المرونة في تبادل السلع ن 

 التجارية.

   تغييــر طبيعـــة المنافســة بحيـــث تنــدمج الشـــركات فــي إطـــار التكتــل الإقليمـــي لمنافســـة

الشـــركات الأخــــرى الوافـــدة كمــــا هـــو الحــــال بـــين الشــــركات الأوربيـــة والأمريكيــــة، كمــــا 

تتحســـــن ظـــــروف وشـــــروط المنافســـــة بالنســـــبة لشـــــركات التكتـــــل الاقتصـــــادي بالنســـــبة 

 في الأسواق العالمية.للشركات الأخرى 

وأنواع التكتلات الاقتصادية السـائدة فـي العـالم هـي منـاطق التجـارة الحـرة ـ الاتحـادات 

 .الاتحاد الاقتصادي ـ الاتحاد السياسي -السوق المشتركة  -الجمركية 
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نشاء منظمة التجارة العالمية ) تاسع ا:   (  WTOمؤتمر مراكش وا 

 1994عقـاد المـؤتمر الـوزاري فـي مدينـة مـراكش عـام انتهت أعمال جولة الأرغواي بان

تشـــكيل لجنـــة  -الـــذي اعتمـــد ســـبع وثـــائق وهـــى : قبـــول الانضـــمام لمنظمـــة التجـــارة العالميـــة 

 WTOدراسة الآثار المالية والإداريـة المترتبـة علـى إنشـاء  - WTOلمتابعة إجراءات إنشاء 

ــــة  – ــــين التجــــارة والبيئ ــــة ب ــــة إصــــدار إعــــلان مــــ -دراســــة العلاق ــــائج جول راكش كتلخــــيص لنت

ومــن أهــم نتــائج  WOTاعتمــاد اتفاقيــة إنشــاء  -الأورغــواى تصــديق الوثيقــة الختاميــة للجولــة 

 -وضـع نظـام لتسـوية النزاعـات التجاريـة -جولة الأورغواي : إنشـاء منظمـة التجـارة العالميـة 

تطبيـــق المعاملـــة  –تعزيـــز النظـــام القـــانوني بالوقايـــة مـــن الـــواردات ومكافحـــة الـــدعم والإغـــراق 

التسليم بحق الدول الناميـة المسـتوردة للغـذاء فـي  -التفضيلية للدول النامية لترتيب أوضاعها 

صــوت واحـد لكــل عضــو فـي منظمــة التجــارة  -التعويضـات علــى شـكل مــنح وقــروض ميسـرة 

 العالمية وتتخذ القرارات بالإجماع أو بالأكثرية.

نظـــيم العلاقـــات الاقتصـــادية بـــين الـــدول، ( لتWTOأنشـــئت منظمـــة التجـــارة العالميـــة )

دخــــال قطــــاع الخــــدمات والملكيــــة  اســــتثمار وعمالــــة وتجــــارة، وتصــــحيح الأداء الاقتصــــادي وا 

الفكريــــة. وهــــذه المنظمــــة ذات شخصــــية اعتباريــــة قانونيــــة لهــــا اســــتقلاليتها الماليــــة والإداريــــة 

الحلقـة الثالثـة مـن اتفاقيـة / والسياسـية وتلعـب دوراً مهمـاً فـي النظـام التجـاري العـالمي، وتمثـل 

بريتون وودز / للنظـام الاقتصـادي الـدولي الـذي قضـى بتأسـيس صـندوق النقـد الـدولي والبنـك 

 .1947الدولي في عام 
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أمـــا عـــن أهـــداف المنظمـــة ومبادئهـــا فهـــي نفســـها كمـــا وردت فـــي اتفاقيـــة الجـــات مـــع 

 –تنويـــع الإنتـــاج  -ا إضـــافة بعـــض الامتيـــازات للـــدول الناميـــة مثـــل: زيـــادة حصـــيلة صـــادراته

الدولية إلغاء الرسوم والحواجز الجمركية على السلع الهامـة للـدول -زيادة حصتها في التجارة 

 النامية. وظائف المنظمة :

العمـــل علـــى تنفيـــذ كافـــة الاتفاقـــات الموقعـــة فـــي إطـــار الاتفاقيـــة ومراجعـــة السياســـات  .1

 التجارية للدول الأعضاء.

دارة قواعد تسوية النزاعات.إعداد المتقصيات القانونية ل .2  لتفاوض وا 

 تحديــــد أوجــــه التعــــاون بــــين المنظمــــة وصــــندوق النقــــد الــــدولي والبنــــك الــــدولي لرســـــم .3

 السياسات الاقتصادية على المستوى الدولي.

 قبـــول أعضـــاء جـــدد يلتزمـــون بنتـــائج اتفاقيـــة جولـــة الأورغـــواى وبموافقـــة ثلثـــي أعضـــاء .4

 المنظمة.

 المنظمات الدولية عاشرا : آلية فض المنازعات في

إن عملية فض المنازعات من خلال منظمة التجارة العالمية تسـاهم فـي تحقيـق الأمـن 

والاستقرار الاقتصادي والمالي والتجاري لجميع الأطراف في المنظمة، حيـث أرسـت اتفاقيـات 

 تحريـــر التجـــارة العالميـــة الـــدعائم الكفيلـــة بتحقيـــق العدالـــة وعـــدم التحيـــز وحـــل المنازعـــات مـــن

 خلال ما يلي:
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إنشــاء جهــاز خــاص لفــض المنازعــات يقــوم علــى مجموعــة مــن المستشــارين المحلفــين  .أ 

 الذين يسهرون على تطبيق القواعد والقوانين لحل المنازعات.

اعتمـاد  -يتبع جهاز فض المنازعـات للإشـراف المباشـر لمنظمـة التجـارة العالميـة. ج  .ب 

متنازعة دون اللجوء إلى جهـاز فـض الحلول الايجابية التي تحقق مصلحة الأطراف ال

 المنازعات.

اســتخدام  عـدم القــدرة علــى خـرق أحكــام وقــرارات جهـاز فــض المنازعــات إلا مـن خــلال .ج 

 حق النقض والاستئناف.

 وبهـــذا أصـــبحت التجـــارة الدوليـــة مـــن خـــلال منظمـــة التجـــارة العالميـــة وهيكليتهـــا أكثـــر

 مشكلات التي تواجهها.فعالية في تنظيم حركة التجارة الدولية وحل كافة ال

 الهيكل التنظيمي لمنظمة التجارة العالمية وعلاقتها بمنظمات الأمم المتحدة: 

يوضـــح الهيكـــل التنظيمـــي للمنظمـــة أهـــدافها ووظائفهـــا الرئيســـية ويتكـــون مـــن مـــؤتمر 

وزاري ومجلــس عــام وثلاثــة مجــالس رئيســية تعــالج المســائل التجاريــة بالنســبة لحقــوق الملكيــة 

جارة السلع والخـدمات. كمـا يتضـمن الهيكـل التنظيمـي لجـان التجـارة والتنميـة، لجنـة الفكرية وت

ـــة إحـــدى  ـــة ، لجـــان فرعيـــة. وتعـــد منظمـــة التجـــارة العالمي ـــة الموازن مـــوازين المـــدفوعات، ولجن

ـــين الهيكـــل 7منظمـــات المجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي للأمـــم المتحـــدة. الشـــكل رقـــم / / يب
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يبــين الهيكــل التنظيمــي الخــاص   التــاليفيــه والشــكل  WTOوقــع التنظيمــي للأمــم المتحــدة وم

 WTOبـ 

 

 لمنظمة التجارة العالمية التنظيمي الهيكل 7 رقم شكل
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 :1994أهم بنود الاتفاقية المقرة في مراكش عام 

 :  تضمنت الاتفاقية جميع مجالات التجارة العالمية ومن أهمها الموضوعات التالية

  فـــي الـــدول 5ة الجمركيـــة للســـلع الصـــناعية حيـــث تـــم تخفيضـــها لحـــدود يفـــالتعر ٪

ــــت  ــــواردات مــــن الرســــوم وفتحــــت الأســــواق 41المتقدمــــة وأعفي ٪ مــــن إجمــــالي ال

 العالمية أمام المنتجات الصناعية، وتم تخفيض الأسعار بالنسبة للمستهلكين

 م للمنتجـات في مجال السـلع الزراعيـة : حيـث نـص الاتفـاق علـى تقلـيص الـدع

٪، وعلــــى خفــــض الصــــادرات المدعومــــة مــــن الحكومــــات 21الزراعيــــة بنســــبة 

%، وفــــتح كافــــة الأســــواق أمــــام الســــلع اليابانيــــة والكوريــــة الجنوبيــــة 36بنســــبة 

معاملة الدول النامية معاملة خاصـة بسـبب ارتفـاع  بصورة تدريجية إضافة إلى

 أسعار المواد الغذائية المستوردة.

 التـــي تــرتبط بالأعمـــال المصـــرفية والتـــأمين والاتصـــالات  :فــي مجـــال الخـــدمات

والســياحة والنقــل وغيــر ذلــك، حيــث تــم وضــع إطــار عــام لقواعــد التجــارة دون 

 .تمييز، التفاوض بشأن تعزيز التجارة في قطاع الخدمات

  في مجال حقوق الملكية الفكرية : أي حماية براءات الاختراع وحقـوق التـأليف

جاريــــة ، وذلــــك مــــن خــــلال وضــــع معــــايير دوليــــة لهــــذا والنشــــر والعلامــــات الت

ســنة وحقــوق التــأليف والنشــر لمــدة  21الغــرض تحمــى بــراءات الاختــراع لمــدة 
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ســــــنة بمــــــا فــــــي ذلــــــك العلامــــــات والأســــــرار التجاريــــــة وبــــــرامج الحواســــــيب  51

الإلكترونيــة علــى أن تعطــى الــدول الناميـــة وقتــاً إضــافياً لوضــع هــذه المعـــايير 

 موضع التنفيذ.

  مجــال الملابــس والمنســوجات : تــم الاتفــاق علــى الإلغــاء التــدريجي لنظــام فــي

ـــــة الجمركيـــــة علـــــى الـــــواردات مـــــن  الحصـــــص، خفـــــض الـــــدول الناميـــــة التعرف

الملبوســات والمنســوجات، تــوفير فــرص أفضــل للــدول الناميــة لزيــادة صــادراتها 

 من هذه المنتجات.

 حديــد لأنــواع إلغـاء دعومــات التصـدير عــن طريـق فــرض رسـوم تعويضــية مـع ت

الــدعم المســموح بــه قانونيــاً مــع التــدقيق علــى أنــواع الإعانــات الممنوعــة، كمــا 

وأعطيــت الــدول الناميــة فتــرة ســماح لمعالجــة أوضــاعها وتكييفهــا مــع الظــروف 

 الجديدة.

  )مكافحــة الإغــراق : والإغــراق يعنــى تســعير الســلع المصــدرة المعــدة للتصــدير

اق المحلية أو بمعنى آخـر بيـع السـلع بأقـل بأقل من الأسعار السائدة في الأسو 

 من قيمتها الفعلية في الأسواق الخارجية.
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 الآثار السلبية للاتفاقية علي الدول النامية:

ارتفاع أسعار المواد الزراعية المستوردة بسبب إلغاء الدعم عليها في بلـد المنشـأ ممـا  .أ 

 يؤدى إلى حدوث خلل في ميزان مدفوعات الدول النامية.

م قدرة منتجات الدول النامية على منافسة السلع المصنعة في الدول المتقدمة مـن عد .ب 

 حيث النوعية والتكلفة وهذا سيؤثر على الصناعات الوطنية.

 محدوديـــة صـــادرات الملابـــس نظـــراً لوضـــع بعـــض القيـــود علـــى تصديرهــــا مــــن الــــدول .ج 

 النامية إلى الدول المتقدمة.

ل المتقدمـــــة فـــــي مجـــــالات الســـــياحة والتـــــأمين صـــــعوبة منافســـــة الـــــدول الناميـــــة للـــــدو  .د 

 والمصارف والنقل وغير ذلك من الخدمات.
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  إدارة الموارد البشرية الدولية: لرابعاالفصل 

 مقدمة

 علي الوظائف الأخرى ارً تعتبر إدارة الموارد البشرية من أكثر وظائف المنظمة تأثي

 بالإضافة الأخرى الإنتاجناصر ة، فالعنصر البشري هو وسيلة وأسلوب تفعيل عبالمنظم

 .أهمية الأكثر الإنتاجالى كونه عنصر 

 أولا : أهمية الموارد البشرية

 الإنتاجيةتنبع أهمية الموارد البشرية في التنظيم من كونها أهم عناصر العملية  

وترتبط أهمية . والعطاء المتميز الأداءبد من توفر الكفاءات الجيدة القادرة على لا و  ،فيه

بهذا الصدد إن أحد الباحثين دارة الموارد البشرية بأهمية العنصر البشري نفسه، ويقول إ

والرئيسي للمدير  الأول الاهتمامهي التي يجب أن تحتل  الأشياءإدارة الناس وليس إدارة "

، وتعتبر الموارد البشرية هي العنصر الحاسم لتحقيق ما يسمى بالميزة التنافسية "المتميز

زيادة عدد  ) فقط الأفقييكون بالتوسع  لا الإنتاجلذلك يمكن القول إن توسع  للمؤسسات،

نتاج هو مكمل للتوسع لإابل أن التوسع الرأسي ( والمعدات الآلةالموظفين وتقنية عالية من 

عن طريق توفير الموارد البشرية المتحفزة  ،الإنتاجيةوذلك برفع مستوى الكفاءة  الأفقي

 .تأهيل والتدريبوالقابلة لعمليات ال

 بانما أظهرته نتائج البحوث والدراسات  خلالوتأتي أهمية الموارد البشرية من 

 :السليمة للموارد البشرية تؤدي إلى النتائج التالية الإدارة
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 .وتفجير الطاقات لدى العاملين الأداءورفع  الإنتاجيةتحسين  -

تعتمد على  والإبداعلتميز تزايد إدراك المديرين بأن قدرة المؤسسة على التنافس وا -

  .رأس المالً البشري لديها

والتقدير والمشاركة  الاحترامتغير القيم الوظيفية لدى العاملين حيث يتطلعون إلى  -

 .التيً  تتعلق بعملهم القراراتفي صنع 

 الإدارةبأهم أركان  الإلمام خلالكذلك تأتي أهمية إدارة الموارد البشرية من 

 ، مثلالمشكلاتبشرية يكون بإمكان المنظمة تجنب الكثير من السليمة للموارد ال

 تعيين الشخص غير المناسب للوظيفة. 

 المعاناة من معدل دوران وظيفي مرتفع. 

  عدم إقدام العاملين على بذل قصارى جهدهم في العمل. 

  تعرض المنظمة إلى المساءلة القانونية نتيجة التمييز غير الموضوعي بين

 .يجة عدم التطبيق السليم لقوانين الصحة والسالمة المهنيةالعاملين، أو نت

  أجورهم مقارنة بغيرهم في المنظمةعدم رضاء العاملين عن مرتباتهم و. 

 تدني فعالية العاملين نتيجة عدم التدريب الكافي. 

  بقوانين العمل الالتزامعدم. 



                                                                                 

 
96 

    دولية العمال  الأإدارة 

 الآتية:أهمية إدارة الموارد البشرية في النقاط  إبرازبصورة أكثر توضيحا يمكن و 

 ية.دي إلى تحقيق أفضل النتائج المالإن الموارد البشرية الجيدة تؤ  .أ 

جميع  استغلال خلالهإن المورد البشري هو العقل المدبر والقوة التي يمكن من  .ب 

التي تسعى إليها هذه  الأهدافالمادية الموجودة في المنظمة وتحقيق  الإمكانيات

 . المنظمة

إن الموارد البشرية الجيدة تسعى إلى تحسين وتوثيق العالقات فيما بينها من ناحية،  .ج 

 .العمالية كالنقابات من ناحية أخرى والأجهزة الإدارةوبين 

إن الموارد البشرية الجيدة توائم وتتكيف مع الظروف البيئية المحيطة بالمنظمة التي   .د 

 .اصة بقوانين العملمن أهمها التشريعات الحكومية والخ

للقوة الاقتصادية، وذلك بقدراتها على الإدارة  اإن الموارد البشرية الجيدة تمثل أساسً  .ه 

 .الجاد المثمر وعلى الأداء ،الفعالة

إذا نبين أن أهمية إدارة الموارد البشرية تأتي من أهمية العنصر البشري فهو أساس الموارد 

وأن نجاح أو  الإنتاجر العنصر الرئيسي بزيادة في المنظمات وهوً  أساس النجاح ويعتب

 .فشل المنظمات مرهون بالعنصر البشري
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 أهداف إدارة الموارد البشريةثاني ا: 

 الموارد البشرية تتكون مما يلي: لإدارةالرئيسية  الأهدافإن 

المختلفة من المحافظة على مستويات  والأقسام الإداراتاف وظيفية: لكي تتمكن أهد .1

 وارد البشرية باحتياجاتها الكميةلمتطلبات المنظمة، يجب أن تمدها إدارة الم مناسبة

 .الأفرادوالنوعية من 

لبشـرية فيمـا المـوارد ا لإدارةتعريف الدور الفعـال  خلالاف تنظيمية: ويتم ذلك من أهد .1

 مســــاعدة التنظــــيم فــــي تحقيــــق أهدافــــه ،ً  إذ أن دورهــــا يتطلــــبيحقــــق فعاليــــة المنظمــــة

 الرئيسية.

لمواردهـــا البشـــرية فيمـــا  الإيجـــابي الاســـتخداميجـــب علـــى المنظمـــة هـــداف اجتماعيـــة: أ .1

مـن قواعـد يتعـارض مـع مـا تفرضـه المؤسسـات المدنيـة والحكوميـة  جتمـع، ولايخدم الم

 .قة بالعاملينلاوأنظمة وتشريعات ذات ع

فــي تحقيــق  أهــداف شخصــية: يجــب علــى إدارة المــوارد البشــرية أن تســاعد المــوظفين .8

التـــي تمكـــن العـــاملين مـــن المشـــاركة  الأهـــدافأدنـــى تلـــك  فهم الشخصـــية، وبحـــدأهـــدا

 .الفعالة في التنظيم
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 :فيما يلي الأهدافويمكن تلخيص تلك 

 :وتتمثل في :المشاركة .أ 

 استقطاب واختيار الموارد البشرية القادرة على تحقيق أهداف المؤسسة. 

 الانضـــمامفـــي  التعريـــف بالمؤسســـة بشـــكل ســـليم بحيـــث يرغـــب طالـــب العمـــل 

 للمنظمة.

 الاختيارالناجحين في عملية  بالأفراد الاحتفاظ. 

  العاملة في المنظمة الأيدياستقرار. 

 (الفاعلية)  هـي جعـل القـوى العاملـة تنجـز مـا يطلـب منهـا بنجـاح وهـي مرتبطـة

مـدهم بمهـارات و  ،تطـوير قـدراتهم ومهـاراتهمو  ،الأفرادبعدة عوامل منها: تحفيز 

ـــة لتحقيـــق ذلـــكجديـــدة والمـــواد  ـــى ، و الكفيل ـــى التواصـــل إل  الأداءمســـاعدتهم عل

 .المرغوب فيه

التي لها أهمية كبيرة  الإدارية الأقسامتعد إدارة الموارد البشرية واحدة من ضمن  إذا

وفي المنظمات حيث تهدف إلى التنبؤ والتخطيط وتحليل احتياجات  ،المتنوعة الأعمالفي 

المتاحة لشغل الوظائف  والإمكانيات المؤهلاتا حيث المنظمة من الموارد البشرية حجم

 .وتقييم إدائهم الموظفينمن  بالأفرادفيها، كما تهدف الى تحسين وتنمية المهارات الخاصة 
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 ةإلى إدارة الموارد البشري الأفرادالتحول من إدارة ثالث ا: 

بدأ يحل محل في المؤسسات و  ا جداً يعد استخدام مفهوم إدارة الموارد البشرية حديثً 

ة من قبل كثير من المؤسسات التي ما زالت مستخدمعبارة إدارة الأفراد أو شؤون العاملين، 

الجديدة  الأهميةوأرباب العمل في البلدان المتخّلفة، هذا المفهوم موجه نحو بيان  راءوالمد

ذاّ  في كل مؤسسة التي تتمثل في البشر، ويرجع ه الأولوالجوهرية المخصصة إلى المورد 

 التحول إلى أسباب أربعة هي

في مجال العمل الصادرة  الاجتماعيةتعني التشريعات  وهي :الحقوقية الأسباب .1

مة المهنية لاالمختلفة، ومعايير الصحة والسعقود العمل  تي تمسال خلالطورة والم

 .وظروف العمل

خص تعني التركيز على السياق التنافسي الجديد الذي ي :الاقتصادية الأسباب  .2

 الاندفاعكافة، ونذكر بشكل أساسي  الاقتصاديةأغلبية المؤسسات في القطاعات 

المشتركة، والتدفق صعب الضبط للمنتجات القادمة من  الأوربيةالسهل للسوق 

في الشرق والغرب، يضاف  الاقتصاديةجنوب شرق آسيا، وانفتاح الحدود بين الكتل 

والخصخصة ورفع الحواجز بين  ديالاقتصاإلى ذلك الحركة العامة نحو التحرر 

 الدولية. الاتفاقاتالدول وفق 
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الكبير  الأداءيقود إيقاع التجديدات في المنتجات والتجهيزات ذات  :التقنية الأسباب .3

 الأمر الإنتاجوالمعلوماتية في أجهزة  الأتمتهإلى تسريع ظواهر مختلفة إذ تم إدخال 

 .الإنتاجيةالذي يؤدي إلى المزيد من 

على صعيد أسلوب  للأفرادالجديدة  الأمنياتالمجتمعية: تعني كشف  بابالأس  .4

وتخص أكبر الرغبات  الحياة الذي يعبر عن رغباتهم إزاء موقعهم في المؤسسة،

التوازن الشخصي  حفظ رادةوا   الابتهاجعتراف في العمل، والبحث عن لاالبحث عن ا

تجاهات جديدة فيما يخص تغير الرأي العام وبدأ يعبر عن ا عمومًا،،بين العمل

ا، يجب هكذ .المؤسسة التي تعتبر بوتقة لخلق الثروات، ووسيلة لتوفير العمل المبدع

زاء ذلك ينبغي اتدريجيً  ر، ومتغيدأن يدير القادة مجموع معق عن القدرات  الإجابة، وا 

 .الخاصة بالتكيفية
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دارة الأفراد إدارة بين الاختلافو  التشابه أوجه 8 رقم شكل   البشرية الموارد وا 

تطلـب التحّـول فـي إدارة إذاً الانتقال من مفهوم إدارة الإفراد إلى إدارة المـوارد البشـرية ي

أي اعتبــار العامــل  ،والأنظمــة للعمــل فــي إدارة المــوارد البشــرية عمــال وفــق القــوانينالافــراد ك
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للنهوض بالمنظمة قـدماً باعتبـاره  نظمة وتأهيله وتدريبهمورد أساسي وفعال في استراتيجية الم

 أهم عنصر من عناصر الإنتاج في المنظمة، وأكثر العناصر عرضة للتأثر

دارة الموارد البشرية الدوليةرابع ا:   الفرق بين إدارة الموارد البشرية المحلية وا 

رية المحليـــة بشـــكل البشـــ لبشـــرية الدوليـــة عـــن إدارة المـــواردإن اخـــتلاف إدارة المـــوارد ا

 :أساسي يكمن في النقاط الآتية

 .بيئة الأعمال الداخلية والخارجية تكون غير مستقرة ومتقلبة .1

 .تمتلك منظورات متغيرة بشكل مستمر .2

 .تتطلب تدخل أكثر في الحياة الشخصية للعاملين .3

 .تتحمل مخاطر كبيرة وبالعكس بالنسبة إلى إدارة الموارد البشرية المحلية .4

 .ظائف أكثرتتطلب و  .5

 :التالي ولويمكن أن نحدد الفوارق بين الاثنين من خلال الجد
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دارة المحلية البشرية الموارد إدارة بين الفرق 9 رقم شكل  الدولية البشرية الموارد وا 

ية في النواحي تختلف إدارة الموارد البشرية المحلية عن إدارة الموارد البشرية الدول      
:الأتية  

 
 .الوظائف والنشاطات .1 ر.المخاط.  4

 .مفهوم اتساع الموارد البشرية .2 ية.المؤشرات الخارج .5

 .الشمولية في حياة الموارد البشرية .3 .مصادر الحصول على الموارد البشرية .6
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التي  العوامل المؤثرة في آليات عمل إدارة الموارد البشرية الدولية والتحدياتخامس ا: 

 .تواجهها

 عملية تدبير واستقطاببأنها إدارة الموارد البشرية بالشركات دولية  تعرف          

واستخدام الموارد البشرية وتنميتها وتطويرها لتحقيق أهداف التوجه العالمي للشركة، ويشمل 

 :بالشركات دولية النشاط المجالات التالية نشاط إدارة الموارد البشرية

 .م أو المركز الأصلي أو الرئيسيالشركة الأ .1

 .الشركات التابعة أو الفروع الدولية بالبلاد المضيفة .2

بلاد أخرى قد تكون مصد اًر للعمالة أو للمدخلات الأخرى، وتتطلب إدارة الموارد   .3

 .البشرية بالشركات دولية النشاط

 :التالية الاعتباراتضرورة تحقيق التوازن بين 

 .لاقة المركز الرئيسي والفروع الدوليةالاستقلالية: بالنسبة لع .أ 

 .التنسيق: بين السياسات والاجراءات الخاصة بالمركز الرئيسي والفروع الدولية .ب 

 .أي القدرة على التكيف للظروف المحلية بالبلد المضيف المرونة: .ج 

 .الرقابة: أي مدى الرقابة التي يمارسها المركز الرئيسي على الفروع الدولية .د 
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 .تؤثر على دور وأوجه نشاط إدارة الموارد البشرية الدولية العوامل التي

 :هناك العديد من العوامل التي تؤثر على إدارة الموارد البشرية ومنها

 العوامل الاقتصادية: 

 .تعاظم دور الشركات متعددة الجنسية -

 المنافسة الكبيرة في مجال الأعمال والخدمات -

الأموال والعمالة عبر القارة  الحرية والمرونة الكبيرة في انتقال رؤوس -

 .الأرضية

 العوامل الثقافية والاجتماعية: 

 .التنمية البشرية -

 .مستوى التعليم والتدريب -

 .توافر المهارات -

 .تعدد الثقافات -

 .اختلاف وتنوع قوة العمل من حيث الجنسية واللغة والتعليم والثقافة والدين -

 العوامل السياسية والقانونية: 

 .حقوق الإنسان وك ارمته وحريتهيد الاهتمام باز ت -

دنى للأجور وساعات العمل الالتزام بالقوانين واللوائح من حيث الحد الأ -

 .الصناعي والصحة الهنية ت والحقوق والواجبات والأمناز والإجا
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 .الاهتمام بالبعد الدولي في اختيار الخبراء والقيادات الإدارية -

 العوامل التكنولوجية: 

نولوجيا المعلومات والاتصالات وأنظمة الخبرة والذكاء التطور الفائق في تك -

 .الصناعي

 .الاهتمام بالابتكار والتجديد والبحوث والتطوير لخلق ميزات تنافسية -

 .تحول المنظمات إلى منظمات المعرفة -

إذاً هناك الكثير من العوامل التي تؤثر في إدارة الموارد البشرية الدولية أكثر من 

المحيطة والنظام الاقتصادي والنظم الاجتماعية  رية المحلية كالبيئةإدارة الموارد البش

تأهيله للعمل في  والثقافية حيث كل هذه العوامل لها تأثير على العنصر البشري الم ارد

 .المنظمات الدولية

 .ممارسات وسياسات إدارة الموارد البشرية الدولية سادس ا:

 :شرية الدولية في الاتيتتحدد ممارسات وسياسات إدارة الموار الب

 .تحديد الاحتياجات الآنية والمستقبلية من الموارد البشرية .1

رسم سياسات اختيار أو استقطاب المديرين والخبراء والاستشاريين المؤهلين  .2

 زمة لشغلالتطور العالمي بما يحقق الكفاءة الا والمدربين بما يتلاءم مع متطلبات

المديرين  كات الدولية تجميع عدد كبير منالمراكز الدولية، إن من سمات الشر 
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والعاملين القادمين من بيئات وثقافات وحضارات متباينة وربما مختلفة اختلاف 

ن خلط هذه  ها البعض في سبيل إخراج عمل منتجالكوادر مع بعض الضدين، وا 

البشرية الدولية لا  وفعال أمر في غاية الصعوبة، ومن هنا فأن إدارة الموارد

نما عليها أن تختار تلك التوليفة تختار ا لكوادر البشرية بشكل آحادي فحسب وا 

 .الذي تنشده الشركة انطلاقا من توجه دولي التي تحقق التلاحم

والعاملين في مناطق مختلفة  وضع آليات للتنسيق بين المركز الرئيسي والفروع .3

ستعانة تقليدية، ووضع الاستراتيجيات المرنة والا بأساليب حديثة غير وذلك

 .بتكنولوجيا المعلومات الدقيقة

التعليم والتدريب من منطلق عالمي وذلك بتصميم البرامج التدريبية التي تحقق  .4

الأوقات المناسبة لتنفيذها والاستعانة بالمدربين  ذلك وتوصيف محتوياتها واختيار

لتدريب  المتميزين في هذا المجال، فهذه الشركات تعتمد على سياسات معينة

دريج، وبطريقة عملية فراد المحليين والأجانب للعمل جنباً إلى جنب بالتالأ

اج للمبادرة الحاجة للمبادرة المحلية مع الاحتي كيفية الموازنة بين يتعلمون بها

الطرق  في نفس الوقت للرقابة المركزية والحاجة لفهم المحلية مع الاحتياج

وموازنة الاحتياج لشغل الوظائف العلمية، وأيضاً لتفهم الطرق الخاصة بالشركة، 

 .مع الاحتياجات الفردية للاستقرار متعاقبة، بمهارات إدارية متنوعة
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ت ار يتطلب مرونة عالية في نقل الخب ت مماار ت والخبار المناورة في المها .5

 .على ذلك آثار سلبية على أحد الفروع ت بين الفروع دون أن يترتبار والمها

لعمل على نشر المعرفة بين الابتكار والإبداع، واتنمية روح البحث والتجديد و  .6

 .المختلفة للشركة الفروع

 .التعليم والتهيئة المبدئية والتدريب من منظور التوجه العالمي .7

 .تنمية القدرة على الابتكار .8

 .بناء روح الفريق العالمي .9

 .ت المهنية على المستوى العالميار تخطيط المسا .11

 .لعالميتقييم الأداء من منظور التوجه ا .11

 .التطوير التنظيمي .12

 .وضع نظام الأجور والمرتبات والحوافز طبقاً للمستوى العالمي .13

سياسة اختيار واستقطاب  تنطلق سياسات إدارة الموارد البشرية الدولية من رسم      

الرئيسي للشركة والفروع والتنظيم والتدريب من  والخبراء والتنسيق بين المركز المديرين

 .وذلك بتصميم برامج تدريبية دوليةمنطلق عالمي 
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 .مسؤوليات إدارة الموارد البشرية الدوليةسابعًا: 

 :تحليل الوظيفة والبيئة والتنظيم .1

فيما يختص بالوظيفة على إدارة الموارد البشرية أن تحدد وتصف الوظيفة المراد 

ؤهل العمل، ومتطلبات الوظيفة المتعلقة بالم شغلها، وواجبات شاغليها، وظروف

إلى  العلمي والخبرة ومهارات الاتصال الاجتماعية والسلوكية واللغوية، إضافة

الجوانب الصحية والجسدية والقدرة على التحمل والمتطلبات العقلية؛ كالقدرة على 

على المبادرة والتحليل والاستنتاج واتخاذ القرارات  الملاحظة وسرعة البديهة والقدرة

المناسبين لكل  بة، وكل هذا مهم جداً لمعرفة الأشخاصالصائبة في الأوقات المناس

 ة الموارد البشرية معرفة الخصائصوظيفة، أما فيما يختص بالتنظيم فعلى إدار 

على الأداء وأسلوب القيادة والإشراف المطلوبين، ودرجة مركزية  التنظيمية التي تؤثر

كذلك تحليل البيئة . ليللمدير المح القرارات، ومدى الصلاحيات التي يمنحها التنظيم

الموقف  التي سيعمل فيها المدير في الخارج أمر ضروري وذلك يعني معرفة

لى أي درجة تشبه بيئة البلد المضيف بيئة البلد الأم،  ته في البلداومتغير  المضيف، وا 

لى أي درجة سيتعامل المدير الأجنبي مع أناس  .من نفس بيئته الأصلية وا 
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 :الاستقطاب .2

 عن الموارد البشرية وتقوم بشراء لشركات توفر على نفسها مشقة البحثبعض ا     

 مديرين متمرسين ومتاحين، لكن هذافيها من  شركة محلية عاملة أو تشارك بها بما

تغيرات أو  لا يجدي في كل الأحوال، فقد تجد الشركة نفسها مضطرة الى إجراء

 عديدة في البحث، فبعض الك أساليبالتوسع فتواجه مشكلة البحث من جديد، وهن

تلك المهمة للإدارات المحلية، أو تختار من دولة ثالثة  الشركات العالمية تترك

المديرين والفنين  والبعض الأخر ينشن بنك معلومات داخلي به سجلات عن

 نات ووكالات التخديم أو ما يسمىالكفؤين، وهنالك شركات تعتمد على الإعلا

خلال الاتصالات غير الرسمية، وبعد ذلك تبدأ  وأحيانا من بصائدي الكفاءات

على أساس اجراء المقابلات  المرحلة الثانية وهي عملية الاختيار والتعين التي تقوم

والاختبارات بالنسبة للمتقدمين، وقد تقوم بعض الشركات بأجراء اختبارات نفسية 

 .الاغترابمدى جاهزية المرشحين وملاءمتهم للمهمات الدولية في بيئة  لمعرفة

 :التدريب .3

 يب على الجوانب الوظيفية الفنية،في المجال الدولي يمكن أن نقسم التدريب إلى تدر 

شركة دولية أن التدريب 228 وقد اظهر استقصاء ل  وتدريب على الجوانب الثقافية،

وقد  ،اً ر انتشار عدة أشكال قد أصبح وبشكل مت ازيد أكث الثقافي الذي يمكن أن يأخذ

 :تقصاء النتائج الاتيةاظهر الاس
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 ج تدريب ثقافي )لبعض( مغتربتيها،من الشركات الدولية تقوم ببرنام% 58 -

 .البرامج )لجميع( مغتربتيها من الشركات تقوم بهذه42%بينما 

 %75من الشركات تقوم ببرامج تدريب تشمل المغترب وزوجته منها %91 - -

 .الأطفال ايضاً  تقوم ببرامج تدريب تشمل

 أيام3برامج التدريب الثقافي هي متوسط مدة  -

 قافي هي: آداب السلوك الاجتماعي،وأكثر الموضوعات شيوعاً التي يغطيها التدريب الث

 .السياسة، وآداب سلوك العمل الثقافة، الاقتصاد، التاريخ،

 :الرواتب والأجور .4

 تب وأجور عالية نسبياً للإداريينعلى الصعيد الدولي تدفع شركات الأعمال روا

 لبلد المضيف، حيث يستحق الموفدوننهم في اار أق فنين بالقياس مع ما يتقاضاهوال

 :ويمكن تقسيم حزمة التعويضات إلى الاتي.ب والسكن وغيرهاار بدلات الاغت

 .الراتب الأساسي -

 .بدلات التأمين -

 ات كعلاوات إضافية تدفع لهم نظيرالعمولات والبدلات التي تحملها الشرك -

جديدة، إضافة الى بدلات السكن  ظروف بيئية عملهم خارج بلدهم، في

  .والإقامة

 .علاوات تكلفة المعيشة المرتفعة -
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 :تقيم الأداء .5

 حيث يشتمل هذا النوع من النموذج360ومن أحدث تقييمات الأداء هو نموذج تقييم 

 ين والمرؤوسين والرؤساء في البلدالزبائن والمورد على تقييم الموظف من قبل

 .م فضلًا عن تقييم الوظف لذاتهالمضيف والبلد الأ

 إعادة تكييف العائد من الاغتراب .6

أن عودة المغترب هي واحدة من التحديات التي تواجهه في مهمته الدولية وقد بدأت 

والقيام بعدة أمور لمساعدة مديريها على التأقلم عند العودة  الشركات بالاهتمام بهذا الجانب

 لاستمرارية المسار المهني للمدير ود والضماناتمثل برامج تدريب العودة وقطع الوع

 المغترب

 تخطيط احتياجات الشركات الدولية تندرج مسؤوليات إدارة الموارد البشرية الدولية فيو       

وخارجياً للوقت الحاضر والمستقبل وتقييم أداء العاملين ورسم  من الموارد البشرية داخلياً 

عداد وتجهيزسياسات الجذب وسياسات الاستقطاب و  سياسة الرواتب والتعويضات والأجور  ا 

ينتمون  وتصميم برامج التدريب والعمل على خلق نوع من التوافق بين كل الأفراد الذين

 ق هدف الشركةلثقافات وجنسيات متنوعة لأجل خلق التفاعل الإيجابي بينهم وتحقي

 .والعاملين على حد سواء
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 الموارد البشرية الدولية ثامن ا: التحديات التي تواجه إدارة

إن واقع الاقتصاد العالمي الجديد يشكل ضغط كبير على إدارة الموارد البشرية الدولية       

بشكل أكبر، حيث  استراتيجيالدور الإداري التقليدي إلى دور  مما فرض عليها الانتقال من

ز على أرس المال انتقل من التركي أن المصدر الرئيسي للإنتاج في الاقتصاد الحالي قد

السنوات الأخيرة  المادي إلى التركيز على أرس المال الفكري. كما أن الكساد الاقتصادي في

فرضت على المنظمات أن تقوم بأعمال أكبر بموارد أقل، فالميزانيات انخفضت بينما 

ازدادت فالموظفين الآن مجبرين على أن يقوموا بأعمالهم بشكل أسرع  توقعات العمل

 .وأفضل

 :ومن هنا نذكر التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الدولية

 تحدي البيئة الطبيعية .1

يضاً كاختلاف درجات الحرارة والرطوبة بين البلدين، كما يندرج تحت هذا البند أ

لرعاية الصحية والبعد عن الأهل ومستوى ا بار مستوى الخدمات في بلد الاغت

 .ادات والهواياتالأصدقاء والافتقاد لبعض العو 

  تحدي البيئة الاجتماعية .2

بسبب الاختلاف الثقافي بين البلد الأم وبلد الاغتراب يعاني المغترب من اختلاف 

مجتمع الاغتراب، وبالتالي يصبح غير قادر على  القيم والعادات والتقاليد بينه وبين

دمة الثقافية بالص فهم القواعد التي تحكم سلوك هذا المجتمع، مما يعرضه لما يسمى
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 د الاغتراب، لذلك وفي سبيل تجاوز، بعد شهرين أو ثلاثة أشهر من وصوله إلى بل

 ضاع المرشحين للاغتراب لاختباراتفإن الشركات الدولية تقوم بإخ هذه المشاكل

رسالهم بجولات اطلاعيه إلى بلد الاغتراب للتعرف عن  القدرة على التكيف والتأقلم وا 

  ت البيئيةقرب على كافة المكونا

 التحديات المهنية .3

الناتجة عن اختلاف طبيعة التقانات المستخدمة في البلد المضيف عن تلك 

كفاءة الفنيين والإداريين المحليين، وعن  المستخدمة في البلد الأم ، وعن ضعف

  .محدودية الشركة من حيث الحجم

 تحدي العودة .4

ب ، ويعني ار طويلة في بلد الاغت عملون لفترةوهذا التحدي يتعلق بالمغتربين الذين ي

الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والثقافية الجديدة  صعوبة قدرتهم على التكيف مع

ائف لإقصائهم في وظ في بلدهم الأم مقارنة مع الماضي ، كم أنهم قد يتعرضون

دارية كبيرة وبسبب ار لحدوث تغي اً ر غير هامة في الشركة الأم نظ ت تكنولوجية وا 

 .بشرية جديدة تواكب التقدم والتطور فاءاتظهور ك

 : اذاً هناك الكثير من التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية الدولية ونذكر منها 

 .تحدي البيئة الطبيعية: درجات الحرارة والمناخ .أ 



                                                                                 

 
116 

    دولية العمال  الأإدارة 

تحدي البيئة الاجتماعية: اختلا القيم والعادات والتقاليد بين البلد الام والبلد  .ب 

 .المضيف

 اختلاف التقنيات المستخدمة في العمل أي تحدي المهني:ال .ج 

 ..الى البلد الام والتأقلم من جدي تحدي العودة: تعني عودة المغترب .د 
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 إدارة التسويق الدولي: الخامسالفصل 

 أولا : التجارية العالمية والسلام

 الازدهاردما تحقق أوقات السلم. ولقد تجلى هذا عن فيتنتعش التجارة العالمية 

وكان سبب هذا الإنتعاش نهاية  1991أمريكا الشمالية خلال أواخر عام  في الاقتصادي

الحرب الباردة بين الولايات المتحدة والإتحاد السوفيتى ودخول الدول الشيوعية إلى نظام 

تسويق التجارة العالمى. ولكن يجب علينا فهم الدور الهام الذى يلعبه كلًا من التجارة وال

 الدولى فى تحقيق السلام.

وتُعد "شركة بوينج" الشركة الأولى المصدرة فى أمريكا خير مثال على ذلك. وعلى 

الرغم من أن العديد من المحللين يروا أن المبيعات العسكرية للشركة لم تعزز السلام بشكل 

% 21لت فقط دقيق وكامل. وعبر إلقاء نظرة على تاريخ الشركة، نرى أن هذه المبيعات مث

من النشاط التجارى للشركة. وهذه المبيعات العسكرية تتضمن "طائرات وقذائف". وبحلول 

% 65مليار دولار، وهى حوالى نسبة  61حققت الشركة عوائد سنوية تقدر بـــــ  2112عام 

% نسبة آخرى جاءت من الوسائل 15من مبيعات الطائرات التجارية فى العالم، و 

الفضاء والإتصال. ولكن لسوء الحظ هذه الأرقام والإحصائيات التاريخية التكنولوجية فى 

تتغير وتنحرف بسبب الإخفاق العسكرى الأمريكى والضرر الذى يسببه الإرهاب للنشاط 

 158،111دولة وتملك  91السياحى. ومع ذلك، فالشركة لها عملاء فى حوالى أكثر من 

يشمل  787للشركة  "Dreamliner"لإنتاجى دولة. والخط ا 71موظف يعملوا فى أكثر من 
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يطاليا وروسيا والسويد. وهناك حوالى  دول كثيرة فى العالم منها أستراليا وفرنسا والهند وا 

مليار مسافر كل عام. أما  1طائرة تجارية فى الخدمة حول كل العالم تنقل  12،111

محطة  16وتشغيل  فرعها فى خدمات وكالة ناسا هو المتعهد الأول والأساسى فى بناء

. أما أنظمة 2111فى روسيا بنهاية عام  2فضاء دولية أسست منها واحدة فى أمريكا و 

الفضاء والمخابرات فهي تطلق الأقمار الصناعية للإتصالات التي تؤثر علي الأفراد فى  

 كل دولة بالعالم.

المحركات وكل هذه الأنشطة المتعلقة بالتنمية والإنتاج وتسويق السفن الفضائية و 

الفضائية التجارية تستلزم وجود ملايين من الأفراد حول العالم للعمل مع بعضهم البعض. 

وعلاوة على ذلك، لا توجد شركة فى العالم تعمل بأكثر من أنها تمكن الناس من كل دول 

العالم ليتقابلوا وجهاً لوجه من أجل إعادة الإبتكار والتجارة، وكل هذا التفاعل لا يحقق 

سب مشتركة من علاقات العمل فقط ولكن يحقق أيضاً مكاسب مشتركة من العلاقات مكا

الشخصية والتفاهم المتبادل المشترك. وهذا العنصر الآخر من ضمن أسس السلام العالمى 

 والإزدهار.

وهناك نوع آخر من الشركات التى تعزز الحوار العالمى، ولذلك فالسلام هو صناعة 

مليار  3تجاوز عدد مستخدمين التليفون المحمول  2117ل عام التليفون المحمول. وخلا

مليار نسمة. أما  4.5ليصبح  2112نسمة، وهذا العدد مرشح للنمو والزيادة بحلول عام 
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شركة نوكيا "فنلندا" وهى رائدة السوق الأولى للمُصنيعين الأمريكان للموتورلا والآبل، 

ل جى "الكورية"،   والسونى إريكسون "اليابانية والسويدية".والسامسونج "الكورية"، وا 

ربما يحدث الأفراد والشركات الصغيرة فارق ذو أهمية في عملية السلام عن 

الشركات الكبرى المتعددة الجنسيات، ولكن ذلك لا يمنع أهمية كل منهما. وخير مثال على 

وتزكى" الزمالة فى ذلك هو شركة "دانيال ليبوتزكى" للأعمال السلمية ولقد إستخدم السيد "ليب

كلية الحقوق "بستانفورد" ليدرس كيفية تبنى المشاريع المشتركة بين العرب والإسرائيليين. 

من  "basil pesto"وبعدها وبناء على نصيحته أسس السيد ليبوتزكى شركة والتى تجمع 

 إسرائيل مع مواد خام آخرى وبرطمانات زجاجية تنتجها الشركات العربية لتصنيع المنتج

موسى" وتقوم الشركة الآن بالبيع  –الأول والذى أطلقوا عليه "أغذية" المواد الغذائية "على 

محل بالولايات المتحدة الأمريكية  5.111فى أربع خطوط إنتاجية مختلفة وفى حوالى 

وفروع منها ومراكز رئيسية لها فى بارك أفينو بنيويورك وأيضاً إجراء بعض الأعمال 

ائيل ومصر وأندونيسيا وتركيا وسريلانكا وأيضاً نجد داخل كل هذه الفوائد والمشاريع فى إسر 

التجارية القياسية للتعاون بين العرب والإسرائيليين أن هناك التقدير الأولى والمستمر والأكبر 

 لظروف كل عنصر وطابعه وخصائصه.

 والتسويق الدولى عمل هام وخطير فهو يمكن أن يثريك ويثرى عائلتك وشركتك

وبلدك. وعندما يتم التسويق الدولى بشكل جيد وكامل سواء من الشركة الكبيرة أو الصغيرة 
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فإن متطلبات ورغبات العميل فى الدول الآخرى يتم إدراكها تماماً ويتعزز السلام والإزدهار 

 طوال الوقت.

ولم يحدث فى التاريخ الأمريكى من قبل أن تتأثر الأعمال والمشاريع الأمريكية 

بيرة والصغيرة بالمشاريع والأعمال الدولية. كما أن الإزدهار الإقتصادى العالمى الغير الك

مسبوق فى التاريخ الحديث تم تحت دافع الكفاءة، والإنتاجية، العولمة، واجتياح الأسواق 

غير المنتظمة للعالم. كما تتقارب وتتضافر القوة الإقتصادية الكبيرة، والقوة التكنولوجية، 

عية، والسياسية، والديموغرافية لتضع حجر الأساس لنظام اقتصادى عالمى جديد، والصنا

حيث يتم فيه بناء هيكل واحد لنظام اقتصادي  وسوقي عالمي. وعندما قمنا بكتابة هذه 

الكلمات والعبارات منذ عشرة سنوات لنشر النسخة الحادية عشر من هذا الكتاب كان العالم 

لدولة متأثرة كثيراً بإزدهار تكنولوجيا المعلومات فى نهاية فى وضع مختلف. حيث كانت ا

نحدار التكنولوجيا العالية فى عام 1991  2111. ولم يتخيل أحد في العالم تدهور وا 

وهى  2111والفضائح العالمية لشركة إنرون وشركة وورلد كوم، ولم يتخيل أحد كوارث عام 

نهيار برج التجارة العالمى 11أحداث  ولا حتى المحللين. أما الحروب فى  سبتمبر وا 

أفغانستان والعراق لم تكن متوقعة. أما الصراع الدولى الكبير الرئيسى الذى جذب الأنظار 

والعناوين الصحافية العالمية كان جزء من الصراعات الدبلوماسية والخلافات بين الصين 

 2113بالصراعات فى عام وتايوان والولايات المتحدة الأمريكية؟ ومن الذى إستطاع التنبؤ 

التى إندلعت فى آسيا وفيرس سارس وتفشيه وأثره على البشر؟ وزلزال تسومانى الذى حدث 
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وهز العالم كله لم يتم توقعه على الإطلاق. ووصول سعر برميل النفط أكثر  2114عام 

دولار فى أواخر عام  41دولار أمريكى أمر لم يتوقع أيضاً، حيث بلغ قبل ذلك  111من 

. ولقد كتبنا عن وعود برنامج الفضاء ومحطة الفضاء الدولية والتى تأثر مستقبلها 2111

سلباً وأصبح ضبابى بسبب توقف برنامج المكوك الفضائى وتخفيض ميزانية وكالة الفضاء 

 الدولية "ناسا". 

ورغم كل هذه الأحداث الكبرى، استمر المستهلكين الأمريكيين فى العمل وفى جعل 

العالمى ثابتاً. أما قرارات إنهاء الخدمة والتعويض فى الإيقونات الصناعية مثل  الإقتصاد

زدهار  خطوط الطيران الأمريكية وشركة بوينج، وسوق العمل الصعب لم يبطن من نمو وا 

. أما انخفاض أسعار الفائدة الحكومية قد أدي 2117سوق الإسكان الأمريكى حتى نهاية 

توزيع النقدية التى دعمت وزودت الإنفاق لدى المستهلك، والتى إلي تدافع إعادة التمويل، و 

بعد ذلك. ثم فى أكتوبر وسبتمبر من هذا العام  2118بدأت فى التدهور فى بدايات عام 

حدثت أزمة فى التسويق الإسكانى الأمريكى وحدثت بعدها الأزمة المالية العالمية التى 

نهيار. كل ذلك أدي إلي توقف المستهلك كادت أن تقود العالم والإقتصاد الدولى للإ

عام. وأصبحت النظرة  51الأمريكى عن الشراء وشهد العالم أزمة إقتصادية لم تحدث منذ 

للمستقبل أمر صعب وغير متخيل وتوقع أغلب الخبراء والباحثين زيادة معدل الإرهاب 

توقع. وفى النهاية، الدولى وهذا ما حدث في )بالى، ومدريد، ولندن، ومومباى( ليؤكد هذا ال

بما أن الإقتصاد العالمى يحاول أن ينتعش فإن أطر التجارة الدولية وخطوط التسويق بدأت 
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أن تأخذ إهتمام جديد، ومازالت المنافسات من الشركات الصينية مسار إهتمام الشركات فى 

لجنسيات تتنافس الولايات المتحدة الأمريكية. ومازالت الشركات البرازيلية والهندية المتعددة ا

وتواجه ضغوط الصراع والعمل للتوجه نحو الأفضل للنهوض من الأزمة العالمية. وكما قلنا 

. وأيضاً فالنمو السريع للتجارة فى 1931لم تشهد أزمة مالية عالمية وكساد منذ عام 

الولايات المتحدة الأمريكية قد يرجع إلي توازن عجز المدفوعات الذي أنحسر خلال عام 

نخفاض معدل إنفاق المستهلك الأمريكى.2119  ، وا 

ولقد تأثر التسويق الدولى بكل هذه الأشياء. ولأول مرة فى التاريخ إنخفض نشاط 

"ماكدونالدز" فى الأسواق الدولية وفى كلًا من أمريكا الجنوبية والشرق الأوسط. والإقتصاد 

رت على عملية المبيعات فى البطن والمنافسات المتزايدة والحركات المضادة "للأمركة" أث

كل هذه المناطق. وبالتأكد فالدرس المُتعلم والهام من المتعاملين في التجارة الدولية يكمن 

فى توقع ما هو غير متوقع، وأى مدير عمل فى مجال الأعمال الدولية سوف يتأكد من أن 

ة. ويجب أن تواصل الأشياء لا تسير أبداً وفقاً لما هو مخطط لها فى مجال التجارة العالمي

عملية التخطيط والتنبؤ بالمستقبل ولكن الأسواق وخصوصاً الأسواق الدولية أمر غير متنبأ 

به. أما التقلبات الطبيعية فى الأسواق يمكن إدارتها بشكل جيد وأفضل من خلال بناء 

العلاقات الشخصية والتجارية والحقائب الخاصة بالأعمال. فالمرونة تعنى الثبات 

 ستمرارية" اي البقاء علي قيد الحياة."الإ
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كما تساهم التجارة أيضاً فى تخفيف التوترات بين تايوان والصين وكوريا الشمالية 

ومع جارتها الولايات المتحدة الأمريكية، وهناك رابط صغير بدأ فى التفتح والتشكل بين 

نقل وتحويل مواد خام عام، وهذا يتضمن  61كوريا الشمالية وكوريا الجنوبية لأول مرة منذ 

 ومديرين من الجنوب من أجل التنمية الإقتصادية وبهدف تطوير المنطقة فى الشمال.

ربما الآن، أكثر من أي وقت مضي، سواء أرادت الشركة الأمريكية أن تشارك بشكل 

غير مباشر فى الأعمال الدولية أم لا فلا يمكنها أن تهرب من آثار الأعداد الكبيرة المتنامية 

من المؤسسات الأمريكية للإستيراد والتصدير والتصنيع. ولا يمكنها أن تتجاهل عدد 

المؤسسات الأجنبية العاملة فى الأسواق الأمريكية، ونمو مناطق التجارة الإقليمية، والنمو 

 السريع للأسواق العالمية، والعدد الزائد والمتنامى من المنافسين فى الأسواق العالمية.

ذه الأحداث والإتجاهات التى تؤثر فى مجال الأعمال الدولية اليوم، ومن بين كل ه

هناك أربع نقاط تبرز كعناصر ديناميكية يمكن أن تؤثر فى شكل الأعمال والمشاريع 

 -الدولية، وهى تقف خلف الطرق الصعبة ويمتد أثرها للمستقبل وهى:

الحرة الإقليمية مثل النمو المتسارع لمنظمة التجارة العالمية وأماكن التجارة  -1

 أمريكا الشمالية والإتحاد الأوروبى.

التوجه نحو قبول نظام السوق الحر بين الدول النامية فى أمريكا الجنوبية وآسيا  -2

 وأوروبا الشرقية.
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الأثر المتنامى والسريع للإنترنت والهواتف المحمولة والإعلام والوسائل  -3

 الموجودة بين الدول. التكنولوجية الآخرى على إزالة الحدود

 محاولات إدارة الموارد والبيئة العالمية بشكل مناسب للأجيال القادمة. -4

ستثمار   ونجد اليوم أغلب الأنشطة العملية عالمية النطاق كالتكنولوجيا، والبحث، وا 

رأس المال، والإنتاج، والتسويق، والتوزيع، وشبكات الإتصال كلها ذات أبعاد عالمية. ويجب 

ئة كل مشروع أو عمل للدخول فى حيز المنافسة في البيئة الاقتصادية والمادية العالمية. تهي

دارة الشركة  ويجب على كل رجال الأعمال أن يكونوا على وعى بآثار هذه الإتجاهات وا 

المحلية التى تقوم بالتصدير وكذلك الشركات المتعددة الجنسيات ذات الأنشطة المتعددة. 

خبراء الدوليين فإن كل شركة أمريكية هي دولية، وعلى الأقل فإن أداء وكما أشار أحد ال

العمل والمشاريع بها يكون مرهون بما يحدث فى الخارج. وحتى الشركات التى لا تعمل فى 

المجال الدولى تتأثر بنجاح الإتحاد الأوروبى، ونمو التجارة فى كوريا والمكسيك، والتغيرات 

 غيرات والصراعات العسكرية فى الشرق الأوسط وتغير المناخ. الإقتصادية فى الصين، والت

كما تنمو العلاقات والتقارب بين الدول بشكل بطن. ولقد بدأ البرلمان الأوروبى فى 

مباحثات إنضمام تركيا للإتحاد الأوروبى. ولقد بدأت التجارة لسد الفجوة الدينىة بين أوروبا 

الرغم من إيجابية التصويت إلا أن الدول الأوروبية المسيحية وآسيا الصغرى المسلمة. وعلى 

تحث تركيا على إقامة تجارة أقوى مع الدول العربية المجاورة. وهذا قد يكون تحول إيجابى 

 فى حالة لو دُعيت تركيا للإنضمام للإتحاد الأوروبى.
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ومن ضمن تحديات التسويق الدولى محاولة وضع الخطط الإستراتيجية التى تبدو 

تنافسى فى مجال تنامى ونشاط الأسواق العالمية. وبالنسبة للشركات وتناميها فإن عنصر 

ستمراره. فهذه القضايا  الطابع الدولى لم يعد أمر ترفيهى ولكن ضرورى للنمو الإقتصادى وا 

التى تؤثر فى الإقتصاد العالمى والتجارة والمنافسة سوف يتم عرضها وتناولها فى هذا 

 الفصل.

 طبيعة التسويق الدولية ثاني ا: ماهي

إن المبرر الاقتصـادي لوجـود أي مؤسسـة مهمـا كـان هـدفها هـو بقاؤهـا ونموهـا فـي السـوق 

وهذا يعتمد بصـفة أساسـية فـي قـدرتها علـى التسـويق فـي الأسـواق التـي تخـدمها بغـض النظـر 

رصـة عما إذا كان التسويق يتم محليا أو دوليا، حيث يمثل هـذا الأخيـر أي التسـويق الـدولي ف

أمـــام الكثيـــر مـــن المؤسســـات للنمـــو والتوســـع مـــن خـــلال العمـــل فـــي إطـــاره، فالتســـويق الـــدولي 

 يعتبر مجال واسع ومعقد.

وعليــه فقــد حاولنــا مــن خــلال هــذا الفصــل تســليط الضــوء علــى الــبعض مــن هــذه المجــالات 

زالة اللبس والتعقيـد عـن بعـض النقـاط الرئيسـية فـي التسـويق الـدولي علـى وجـه الخصـوص،  وا 

ولتحقيـــق هـــدف هـــذا الفصـــل فقـــد تـــم تناولـــه فـــي ثلاثـــة محـــاور رئيســـية، اخـــتص الأول منهـــا 

بالتعريف بالتسـويق و التسـويق الـدولي والفـرق بينهمـا، فـي حـين تنـاول المحـور الثـاني مـداخل 

التسويق الدولي والتـي تضـمنت عناصـر التسـويق الـدولي وبيئتـه ومراحلـه، بينمـا ركـز المحـور 

 فع والمكانيزمات والأهداف.الثالث على الدوا
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 مفاهيم عامة حول التسويق والتسويق الدولي: .1

هناك تعريفات ومفاهيم متعددة ومتشابهة للتسويق و التسويق الدولي وذلك لتعـدد الكتابـات 
 التي عالجت هذا الموضوع.

 مفهوم التسويق: .أ 

ه بقـي موضـع على الرغم من أن التسويق يعتبر من أقدم الأنشطة الإنسـانية إلا أن مفهومـ
 خلاف وتحليل ونقاش بين الكتاب والباحثين والمتخصصين.

وعليه سوف نقوم بعرض بعض المفـاهيم والتعريفـات الشـائعة للتسـويق وننتهـي فـي الأخيـر 
 بعرض تعريف موحد متكامل نوعا ما.

 تعريف الجمعية الإمريكية للتسويق: -

اب السـلع والخـدمات مـن المنـتج "بأنه يتكون من جميع أوجه النشاط التـي تعمـل علـى انسـي
 إلى المستهلك أو المستعمل."

ويعــاب علــى هــذا التعريــف أنــه يهمــل دور التســويق فــي تحديــد الســلع التــي ينبغــي إنتاجهــا، 
 كما أنه يعتبر التسويق كنشاط للتوزيع فقط.

:"التســـويق هـــو الوســـيلة التـــي مـــن خلالهـــا تـــتم الملائمـــة بـــين CHRISTOPHERتعريـــف  -
 لمشروع المادية والبشرية وبين احتياجات المستهلك."إمكانيات ا

يوضــح هــذا التعريــف مــدى ملائمــة أو توافــق الطــرفين الأساســين للتســويق وهمــا المنتجــون 
والمستهلكون، كما أنه يشير إلى ضرورة تخطيط إمكانيات المؤسسة المادية والبشـرية وتحديـد 

 المستهلك الذي سيتم خدمته.
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 :MALCOINتعريف  -

 التسويق هو النشاط الذي يهدف إلى تحقيق مستوى معيشي معين." "دور

ــــة للتســــويق ولا يعكــــس الأســــس الطبيعيــــة  ــــى الجوانــــب الاجتماعي يركــــز هــــذا التعريــــف عل
 للتسويق.

 :PHILLIP KOTLERتعريف  -

"التســـويق هـــو النشـــاط الأنـــاني الموجـــه لإشـــباع الاحتياجـــات والرغبـــات مـــن خـــلال عمليـــة 
 التبادل."

ذا التعريــف مــن أكثــر التعــاريف قبــولا بــين رجــال التســويق حيــث يوضــع إنســانية ويعتبــر هــ

 النشاط التسويقي من خلال تلبية حاجات الإنسان ورغباته.

وبعــد اســتقراء كافــة هــذه التعــاريف واتجاهاتهــا قمنــا بمحاولــة إعطــاء تعريــف متكامــل يمكــن 

فــــي المجــــالات التطبيقيــــة  نســــيالاســــتعانة والاسترشــــاد بــــه ســــواء أكاديميــــا وتعليميــــا أو للممار 

 الميدانية وأخذنا في هذا الإطار تعريف الدكتور عصـام الدين أبوا علفة الذي يقول:

"التسويق هو مجموعة الأنشطة والجهود المتكاملـة التـي تـؤدي إلـى تـدفق وانسـياب وتوجيـه 

مـــن  الســـلع والخـــدمات والأفكـــار التـــي تشـــبع حاجـــات ورغبـــات الأفـــراد والجماعـــات والمنشـــآت

خلال عملية التبادل التي تحقق أهداف جميع الأطراف في إطار إداري واجتمـاعي وفـي ظـل 

 المتغيرات البيئية الكلية المحيطة."
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 مفهوم التسويق الدولي: .ب 

إذا كان التسويق بصفة عامـة قـد عـرف بأشـكال ومفـاهيم متعـددة فـإن التسـويق الـدولي هـو 

صصين من عدة اهتمامات ونواحي نـذكر منهـا فـي الآخر قد تناوله الكثير من الكتاب والمتخ

 ما يلي:

شـــباعها علـــى المســـتوى الـــدولي  - التســـويق الـــدولي هـــو:" اكتشـــاف حاجـــات المســـتهلك وا 

بمســتوى أفضــل مــن المنافســين المحلــين والــدوليين وتنســيق الجهــود والنشــاطات التســويقية فــي 

 البيئة الدولية." ظل قيود أو متغيرات 

 ويوضح هذا التعريف:

شــــباعها علــــى المســــتوى الــــدولي، يكــــون أفضــــل منــــه علــــى  - تلبيــــة حاجــــات المســــتهلك وا 

 المستوى المحلي.

 تحقيق التلائم بين النشاطات التسويقية والمؤثرات أو المتغيرات الدولية. -

حاجـــات، نقـــل، وتوزيـــع، تســـعير،  فالتســـويق الـــدولي هـــو:" مجموعـــة الأنشـــطة )اكتشـــا -

تهـتم بتوجيـه تــدفق السـلع والخـدمات لشــركة مـا لإشـباع حاجــات  وتـرويج...الخ( والجهـود التــي

دارة ... لهذه الأنشطة."  المستهلكين في دولة أجنبية أو أكثر وما يتطلبه ذلك من تنظيم وا 
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 نستنتج من هذا التعريف:

 أن التسويق الدولي يشمل جميع النشاطات التسويقية. -

ورغبــات المســتهلك فــي الــدول الأجنبيــة  يتضــمن جميــع الطاقــات المبذولــة لتلبيــة حاجــات -

 من طرف مؤسسة الأعمال.

التســويق الــدولي هــو:" كافــة الأنشــطة التــي تســهل تــدفق الســلع والخــدمات والأفكــار مــن  -

 منتجيها إلى المستهلكين في دول أجنبية."

ويوضـــح هـــذا التعريـــف الأنشـــطة التـــي يشـــملها التســـويق الـــدولي والتـــي ترمـــي إلـــى انســـياب 

سواء أكانـت سـلع أو خـدمات أو أفكـار مـن المنتجـين إلـى المسـتهلكين خـارج نطـاق  المنتجات

 الدولة.

ـــــدولي هـــــو:" مجموعـــــة المجهـــــودات التســـــويقية الموجهـــــة لإشـــــباع حاجـــــات  - التســـــويق ال

المســتهلك خــارج الحــدود الجغرافيــة للمركــز الرئيســي للشــركة الأم أي فــي بيئــة تســويقية غيــر 

ــــاح التــــي تعمــــل الشــــركة المنتجــــة لأ غــــراض تحقيــــق الأهــــداف التســــويقية المخططــــة مــــن أرب

ومبيعـــات... واســـتقرار وحـــل مشـــكلات وغيرهـــا وتســـتخدم الإدارات التســـويقية فـــي ذلـــك مـــزيج 

تسويقي دولي واستراتيجيات للتسـعير الـدولي والتـرويج الـدولي والتوزيـع الـدولي والسـلع الدوليـة 

 والخدمات الدولية."
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تعريـــف مبســـط للتســـويق الـــدولي وأنـــه يشـــير إلـــى الخـــدمات ونأخـــذ علـــى هـــذا التعريـــف أنـــه 

ــــأمين والجمــــارك والاتصــــالات  ــــغ والتخــــزين والت ــــي النقــــل والشــــحن والتفري ــــة ف ــــة والمتمثل الدولي

 والمعلومات التجارية وتمويل التجارة الدولية وغيرها.

نيـة واعتمادا على التعاريف السابقة للتسويق الدولي من جهة وتعريف التسويق من جهـة ثا

فانه من المنطقـي أن يكـون التسـويق الـدولي مطـابق لتعريـف التسـويق الـذي ذكرنـاه كحوصـلة 

 لمفهوم التسويق وذلك مع تعديل الألفاظ ليكون كما يلي:

" التسويق الدولي هو مجموعة الأنشطة والجهود المتكاملة التـي تـؤدي إلـى تـدفق وانسـياب 

اجـــات ورغبـــات الأفــــراد أو الجماعـــات فــــي وتوجـــه الســـلع والخــــدمات والأفكـــار التـــي تشــــبع ح

الأســـواق الأجنبيـــة مـــن خـــلال عمليـــة التبـــادل التـــي تحقـــق أهـــداف جميـــع الأطـــراف فـــي إطـــار 

 إداري واجتماعي وفي ظل المتغيرات البيئية الكلية المحيطة."

 الفرق بين التسويق والتسويق الدولي: .2

يميــز التســويق المحلــي  مــا عيــد ركــزت معظــم المراجــع علــى أن أهــمفــي الماضــي لــيس بالب

على التسويق الدولي هو التباعد الجغرافي بـين الـدول ومـا يسـتتبع مـن صـعوبات فـي التعـرف 

علــى الأســواق الخارجيــة، وجمــع المعلومــات التــي تعكــس أهــم المتغيــرات التــي تــؤثر علــى تلــك 

 الأسواق.
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نقـــــل  غيـــــر أن التطـــــور الهائـــــل الـــــذي عرفـــــه العـــــالم فـــــي ميـــــدان الاتصـــــالات وتكنولوجيـــــا

نما أصبح تحكم بعض الـدول فـي دول أخـرى  غبـة ر المعلومات جعل هذا الفرق لا أهمية له وا 

 في السيطرة واستغلال موادها هي جوهر الفرق بين التسويق الدولي والتسويق المحلي.

 ويمكن أن نميز التسويق الدولي عن التسويق بما يلي:

، نالتســويق دوليــا أو محليــا إلا أ رغــم أن مبــادئ التســويق تتصــف بالعموميــة ســواء تــم -أ

 الفرق بين مفهوم التسويق والتسويق الدولي يكمن في اختلاف موقع أو مكان الممارسة فقط.

يؤدي إلـى خلـق صـعوبات وعراقيـل  –داخليا وخارجيا  –اختلاف في مكان الممارسة  -ب

ول فـــــي كثيـــــرة تواجـــــه التســـــويق علـــــى المســـــتوى الـــــدولي، وذلـــــك نظـــــرا لتبـــــاين الشـــــعوب والـــــد

خصائصها السياسية والاجتماعية، والاقتصادية والثقافية...الخ، مما يؤدي إلى بناء سياسـات 

 تسويقية مختلفة على الصعيد الدولي تختلف عنها في السوق المحلي. –استراتيجيات  –

يترتـــب علـــى ماســـبق صـــعوبة تنمـــيط سياســـات التســـويق للمؤسســـة بمعنـــى أن نجـــاح  -جــــ

نة تباع في السوق المحلي لا يعني نجاحهـا فـي السـوق الأجنبـي وأن سياسة تسعير سلعة معي

نظام التوزيع الفعال في السوق المحلي قد ليصلح لتسويق نفس السلعة فـي السـوق الـدولي... 

وهكـــذا بالنســـبة لبـــاقي السياســـات التســـويقية، وتجـــدر الإشـــارة هنـــا إلـــى أن بعـــض الأنـــواع مـــن 

ن كانـــت محـــدودة تطبـــق عليهـــا ن فـــس السياســـة التســـويقية محليـــا ودوليـــا، علـــى ســـبيل الســـلع وا 

 المثال المشروبات الغازية "كوكاكولا" أو بعض الأجهزة الكهربائية.
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إن مبادئ التسويق الدولي قد لا تكـون جديـدة عمـا هـو مطبـق قـس التسـويق المحلـي ولكـن 

مــن  الاختلافــات كبيــرة مــن حيــث التطبيــق للحــد الــذي يتطلــب مــن رجــل التســويق درجــة عاليــة

 المرونة والتكيف ليتمكن من تحقيق الأهداف التي يسعى إليها.

 :الدولي التسويق مداخل .3

أي مؤسســة تهــدف إلــى التوســع فــي الســوق وتحــاول البحــث عــن أســواق جديــدة داخليــا أو 

خارجيا ويمثل هذا الأخيـر أي السـوق الخـارجي فرصـة أو فرصـا أمـام الكثيـر مـن المؤسسـات 

الـدولي مكونـات  قلعمـل فـي هـذه الأسـواق ويمكـن القـول أن للتسـويللنمو والتوسـع مـن خـلال ا

 وخصائص تختلف عما هو عليه التسويق المحلي من حيث الأداء والأهداف.

 عناصر التسويق الدولي )مكوناته(: .4

يتكــون التســويق الــدولي مــن مجموعــة مــن العناصــر تشــكل مزيجــا يدعـــى المــزيج التســويقي 

وعــة مــن العناصــر والمتغيــرات التــي يمكــن الــتحكم والســيطرة الــدولي ويعتبــر هــذه الأخيــر مجم

عليهــــا مــــن جانــــب المؤسســــة والتــــي توظفهــــا لتحقيــــق أهــــدافها التســــويقية مــــن خــــلال التــــأثير 

 الايجابي على مستهلكي منتجاتها وخدماتها.

ونتيجـة الــتفحص للكثيــر مــن المؤلفـات للعديــد مــن الكتــاب والبـاحثين يلاحــظ أن هنــاك شــبه 

عناصر المـزيج التسـويقي الـدولي حيـث تتـألف مـن أربعـة عناصـر كمـا هـو الحـال اتفاق على 
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( نظرا لأنها تتألف من أربع كلمات لاتينيـة 4PCفي التسويق المحلي وقد اصطلح عليها ب )

 " كما يلي:Pتبدأ كل منها بحرف "

 .Distribution-Place–التوزيع  –.                             Productالمنتج  -

 .Promotionالترويج  –.                                  Prieالتسعير  -

 وهذا ما يوضحه الشكل التالي:

 

                       

 

 

 

 التسويـق عناصر 11 رقم شكل

 

 

 

 

 جالمنتــــــــــ

  يرـــالتسعـــــــ

 وزيعــــــــــالت

 رويجــــــــــالت

إتاحة قوة 
دافعة ومحفزة 

على الحركة 
والفعل 

عناصر المزيج 
التسويقي 
 المتكامل
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 ( أعــلاه وجــود قــوة دافعــة ومحفــزة تمكــن المؤسســة مــن التســويق الفعــال11يوضــح الشــكل )

 في الأسواق الخارجية.

بـأن    (Denald Wendellوفـي نفـس السـياق أي عناصـر التسـويق الـدولي فقـد اعتبـر )

المزيج التسويقي الدولي يتأل مـن خمسـة عناصـر حيـث أضـاف إلـى العناصـر السـابقة الـذكر 

 .Personalsellingالبيع الشخصي 

نـه جملـة الخصـائص الماديـة المنتـج: للمنتج عدة تعريفات لكن فضـلنا أن نعرفـه علـى أ -أ

واللاماديــة التــي تطــرح فــي الأســواق لإشــباع حاجــات ورغبــات الأفــراد أي جملــة المنــافع التــي 

تشبع حاجة المستهلك التي قد تأخذ شكل سلعة مادية أو خدمية غير ملموسة أو حتى مجـرد 

 فكرة.

منـــافع وعليـــه فعنـــد تعريـــف المنـــتج فـــنحن نعنـــي بـــذلك كـــل مـــا يحصـــل عليـــه المشـــتري مـــن 

 سيكولوجية بالإضافة إلى الخصائص المادية والكيميائية للمنتج.

فمـن أهـم القضـايا التـي تثيـر اهتمـام أي مؤسســة هـي التفكيـر فـي خدمـة السـوق الكــوني أو 

الـــدولي وكيفيـــة نمـــيط الســـلع التـــي يـــتم تســـويقها بالأســـواق المحليـــة لكـــي تصـــلح للتســـويق فـــي 

 الأسواق الكونية أو الدولية.

المنــتج الحجـــر الأساســي الـــذي تــدور حولــه جميـــع العناصــر التســـويقية فــي مجـــال ويعتبــر 

المنافسة الدولية والسبب الرئيسي لنجاح المؤسسة يتوقف على مدى قبول المنتج الـذي تقدمـه 
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ولــذا تــولى المؤسســـة اهتمامــا كبيــرا بوضـــع اســتراتيجيات لتعــديل أو تكييـــف المنــتج وفــي هـــذا 

 "خمسة استراتيجيات كما يوضحها الجدول التالي:  Ketlerالصدد يحدد "كوتـلر 

 .الكلي المنتوج استراتيجيات 3  رقم جدول

 عدم تغير المنتج )نمط المنتج( تكييف المنتج تطوير منتج جديد

 الامتداد المباشر -1 تكييف المنتج -3 

 تصالاتتكييف الا -2 التكييف المزدوج -4 ابتكار المنتج -5

 

 إستراتيجية الامتداد المباشر: -

وتدعى بإستراتيجية عدم تغير المنتج والترويج، حيـث يـتم تقـديم المنـتج دون تعـديل وبـنفس 

ـــة التـــي  ـــنجح هـــذه الإســـتراتيجية مـــع المنتوجـــات العالمي وســـائل التـــرويج المســـتخدمة ســـابقا وت

 تستهلك في مختلف دول العالم كمشروب البيبسي وكولا.

 راتيجية تكييف الاتصالات:إست -

وتدعى بإستراتيجية عدم تغير المنتج وتغير الترويج، فقد يكـون المنـتج المقبـول دوليـا غيـر 

 معروف أو مفهوم بلغة الدولة الأجنبية الأمر الذي يتطلب تغيير إستراتيجية الترويج.
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 إستراتيجية تكييف المنتج: -

وتخـــــص هـــــذه الإســـــتراتيجية المنتجـــــات  وتـــــدعى بإســـــتراتيجية تغيـــــر المنـــــتج دون التـــــرويج

الاستهلاكية فالمنتج الذي نال الشهرة قد يكتفي بالإعلان عن اسمه فقط ولكن من الضـروري 

أن تشــهد الســوق أنــواع جديــدة مــن نفــس المنــتج بأشــكال متعــددة ومختلفــة، ويرجــع عــدم تغيــر 

كل دور فــي الســوق وســيلة الاتصــال إلــى أن هــدف المنتــوج معلــوم ولا يقبــل التغييــر ولكــن للشــ

 الخارجية.

 إستراتيجية التكييف المزدوج: -

وتدعى بإستراتيجية تغير المنتج والترويج معا وهي سياسة ترتبط بتكلفـة عاليـة جـدا لكونهـا 

تعتمــد علــى أهميــة المنــتج وضــرورة تعديلــه وتغيــره فضــلا عــن تغيــر وســائل الاتصــال كمــا هــو 

 الحال عند تصدير السيارات.

 ابتكار المنتج:إستراتيجية  -

 يأخذ ابتكار المنتج شكلين:

 :ويعنـــي إنتـــاج منتجـــات جديـــدة لمقابلـــة حاجـــات الـــدول الأخـــرى حيـــث  ابتكـــار أمـــامي

لــوحظ فــي التجــارة العالميــة توســعا كبيــرا فــي مجــال الخبــرات حيــث تضــاعفت التجــارة 

الدوليـــة الخدميـــة إلـــى الضـــعف غيـــر أن الكثيـــر مـــن الـــدول تضـــع قيـــودا أكبـــر اتجـــاه 

 ير الخدمات.تصد
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  :ويعني تكييف المنتوجات القديمة والسابقة بشكل جديد. ابتكار خلفي 

وتجــدر الإشــارة هنــا إلــى أنــه بالإضــافة إلــى هــذه الاســتراتيجيات المحــددة مــن قبــل "كــوتلر" 

هناك بعض الاستراتيجيات المميزة لعمليات التسويق على المستوى الـدولي ويمكننـا تلخيصـها 

 في الآتي:

يقصـــــد بهـــــذه الاســـــتراتيجية إنتـــــاج منتـــــوج أو تشـــــكيلة منتجـــــات  ية التنمـــــيط:إســـــتراتيج -

بخصـــائص موحـــدة لكـــل الأســـواق المســـتهدفة بمعنـــى محاولـــة الوصـــول إلـــى مـــا يســـمى 

 بالمنتوج العالمي.

يعني بها تحديد اسم وعلامة تجارية للمنتوج المسوق دوليـا وتكمـن  إستراتيجية التمييز: -

سم التجاري للمنتج في حماية منتجات المؤسسـة مـن التقليـد أهمية العلامة التجارية والا

حيـــث أن ســـمعة هـــذه المؤسســـة وصـــورتها عنـــد المســـتهلك رهينـــة مســـتوى التميـــز الـــذي 

 تحققه عن الماركات المقلدة.

ــة والت:ليــف: - يقصــد بــالعبوة والغــلاف كــل العناصــر التــي تحــاط بهــا  إســتراتيجية التعبئ

هــدف حفــظ هــذه المــادة مــن التلــف كوظيفــة تقليديــة إذ المــادة الأساســية المــراد تســويقها ب

أن عبـــوة المنــــتج والغـــلاف الخــــارجي همــــا أول مـــا يقابلــــه المســــتهلك عنـــد تعرفــــه علــــى 

 السلعة والحقيقة أن كل من العبوة والغلاف يلعبان دورا هاما في التسويق الدولي.
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وذلـــك طبقـــا لقرنـــون  وأخيـــرا قـــد يكـــون المفيـــد إلقـــاء الضـــوء علـــى دورة حيـــاة المنـــتج الـــدولي

 " وفي إطار مراحل تنمية السلعة الجديدة كما يلي:Vernon, wells 86وويلس "

 التسـعير: -ب

التســعير الــدولي يعنــي وضــع الأســعار للمنتجــات المصــنعة فــي إحــدى الــدول والمباعــة فــي 

دول أخـــرى ويقعـــر تســـعير الصـــادرات ضـــمن هـــذه التصـــنيفات ويعـــد الســـعر أحـــد العناصـــر 

مــزيج التســويقي للمنشــأة حيــث يعبــر عــن مواصــفات وجــودة المنــتج فــي شــكل رقمــي المهمــة لل

حيـــث عـــادة مـــا يقـــارن المســـتهلك الأجنبـــي مســـتوى جـــودة المنـــتج بمســـتوى الســـعر المعـــروض 

 للبيع.

وتعتبــر مســألة صــياغة اســتراتيجيات التســعير مــن المشــاكل المهمــة والصــعبة التــي تواجــه 

تراتيجيات تــؤثر علــى الوظــائف الأخــرى فــي المؤسســة المؤسســات الدوليــة حيــث أن هــذه الاســ

وتحـــدد بشـــكل مباشــــر الـــدخل الإجمــــالي وهـــذا يعنـــي أن التســــعير هـــو أحــــد عناصـــر المــــزيج 

التسويقي الذي يمكن تقييده أو تمييزه لتحقيق الأهداف التسويقية للمؤسسة، فهنـاك العديـد مـن 

تجاتها في الأسواق الأجنبية أهمهـا الاستراتيجيات التي يمكن أن تتبعها المؤسسات لتسعير من

 الاستراتيجيات الثلاث التالية:

  :يعنـــي بهـــذه الإســـتراتيجية تعيـــين ســـعر للمنـــتج إســـتراتيجية الت:ل:ـــل إلـــى الســـوق

يتناسب مع أكبر قدر من المستهلكين وفي نفـس الوقـت يغطـي التكـاليف الإجماليـة 
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ر لمنتــوج المؤسســة فــي للمنــتج ويكــون الهــدف مــن هــذه الاســتراتيجية تحقيــق الانتشــا

الســـوق الدوليـــة والحصـــول علـــى أكبـــر حصـــة تســـويقية فـــي المراحـــل الأولـــى لتقـــديم 

 المنتج للسوق.

 :ــين الأســواق ــز الســعري ب تقــوم هــذه الاســتراتيجية علــى أنــه إذا  إســتراتيجية التميي

لجــأت المؤسســة إلــى عــرض منتجهــا بأســعار مختلفــة فــي الأســواق الخارجيــة فإنــه 

ـــك لتجنـــب يجـــب أن تـــدعم ال تميـــز فـــي الأســـعار بتميـــز فـــي خصـــائص المنـــتج وذل

 تسرب المنتج من السوق رخيصة السعر إلى السوق عالية السعر.

 :بمقتضــى هـذه الاســتراتيجية تسـعى المؤسســة  إسـتراتيجية فتــرة الاســترداد السـريعة

إلـــى اســـترداد رأســـمالها المســـتثمر فـــي الـــدول الأجنبيـــة فـــي أســـرع وقـــت ممكـــن ممـــا 

ـــى ـــدفعها إل ـــد تســـاهم فـــي ســـرعة  ي ـــد ســـعر منتجهـــا بحـــث يحقـــق معـــدلات عائ تحدي

 استرجاع أموال المؤسسة خلال المدة أو الفترة المخططة لذلك. 

وفي ضوء ما سبق يمكن باختصـار تصـور الإطـار التـالي لمحـددات إسـتراتيجية التسـعير فـي 

 جنبية كالآتي:الأسواق الدولية بالإضافة إلى تناول أسس تسعير المنتجات في الأسواق الأ
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 -العام الإطار– الدولية بالأسواق التسعير إستراتيجية محددات 11 رقم شكل

أما فيما يخص أسس تسـعير المنتجـات فـي الأسـواق الأجنبيـة فإنـه هنـاك ثلاثـة أسـس رئيسـية 

 لتسعير منتج المؤسسة في السوق الخارجية هي:

o  التكاليف:على أساس إجمالي 

تقوم المؤسسة بحساب التكلفة الإجمالية للمنتج وتضيف إليهـا هـامش الـربح الـذي يحقـق      

 معدل العائد المرغوب على رأس المال المستثمر ويأخذ هذا الأساس المعادلة التالية:

 

 

 أهداف الشركة الأم

 تكلفة عناصر المزيج التسويقي

 عناصر التكاليف الأخرى

 خصائص السوق المضيفة

 المضيف العوامل البيئية الأخرى في السوق

 خصائص السلعة

 الطلب وطبيعته

تحديد السعر في 
 السوق الأجنبي

 السعر= إجمالي تكلفة المنتج + هامش الربح المخطط
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ا ويعاب على هذا الأساس أنـه لا يراعـي القـدرة الشـرائية للشـريحة التسـويقية التـي تتعامـل معهـ

 المؤسسة في السوق الخارجية.

o .على أساس القدرة الشرائية للمستهلج 

يقوم هذا الأساس على دراسة القـدرة الشـرائية للمسـتهلك والتعـرف علـى مـدى اسـتعداده لإنفـاق 

 مبلغ معين محصول على المنتج وبالتالي نحقق المؤسسة أرباحا وفق المعادلة التالية:

 

 

مــع المفهــوم الحــديث للتســويق وأنــه لأكثــر منطقيــة والأكثــر ويتميــز هــذا الأســاس بأنــه يتفــق 

 استخداما من طرف الغالبية العظمى من المصدرين.

o .على أساس أسعار المنافسين 

ـــة تقـــوم المؤسســـة بـــالتعرف علـــى أســـعار المنتجـــات المنافســـة لمنتجهـــا فـــي  فـــي هـــذه الحال

أسـعار المنتجـات المنافسـة الأسواق الخارجية ومن ثم تحدد سعر منتجهـا وفـق الالتـزام بحـدود 

 لمنتوجها ولحساب الربح المحقق للمؤسسة تعتمد على هذا الأساس:

  

 

 

 التكلفة الكلية للمنتج = الربح أو الخسارة –الربح الذي يقبله المستهلك 

 التكلفة الإجمالية للمنتج = الربح أو الخسارة –متوسط أسعار المنافسين 
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ويمكن للمؤسسة في هذه الحالة أن تخرج عن إطار أسعار المنافسـين وأن تعـرض منتجهـا 

بســــعر أعلــــى مــــن متوســــط أســــعار المنافســــين علــــى أن يــــتم ذلــــك بنــــاءا علــــى دراســــة ســــلوك 

 جنبي والتعرف على مدى تقبله لهذه الزيادة في الأسعار.واتجاهات المستهلك الأ

وقــد يكــون مــن المفيــد أيضــا ذكــر أن مــا يميــز التســعير علــى المســتوى الــدولي هــو التنمــيط 

العالمي للأسعار والذي يعني إتباع سياسة توحيد إجراءات التسيير في كـل الأسـواق الأجنبيـة 

 ة.المستهدفة أو المحتملة التي تعمل فيها المؤسس

إن تنمــيط الأســعار يــتم وفــق نفــس العوامــل التــي تأخــذ بعــين الاعتبــار فــي التنمــيط العــالمي 

للمــزيج التســويقي، مــع فــارق أساســي هــو أن التســعير فــي الأســواق الأجنبيــة أكثــر تعقيــدا منــه 

 في الأسواق المحلية ويجب على الإدارات أن تقيم نوعين من التسعير:

لذي يقصد به تحديد أسـعار معينـة للمنتجـات المنتجـة فـي التسعير العالمي للصادرات وا -

 دولة ما ومباعة في دول أخرى.

التســعير الــوطني الأجنبــي والــذي يعنــي وضــع أســعار للمنتجــات المســتوردة مــن دولــة مــا  -

 والتي تباع في السوق المحلي لدولة أخرى.

نتاجهــا إلــى مواقــع عــرف التوزيــع علــى أنــه تــدفق الســلع والخــدمات مــن مراكــز إالتـــوزيع: -جـــ

اسـتهلاكها مــن خــلال مــا يعــرف بقنــوات التوزيــع أو منــاطق التوزيــع حيــث يعتبــر التوزيــع حلقــة 

الـربط بــين الانتقــال المــادي للسـلعة مــن المؤسســة المنتجــة إلـى المســتهلك الأجنبــي فمــن المهــم 
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لأجنبيــة جــدا علــى المؤسســة أن تختــار الإســتراتيجية المناســبة مــع طبيعــة منتجاتهــا وأســواقها ا

وهنـــاك العديـــد مـــن الاســـتراتيجيات التـــي يمكـــن أن تتبعهـــا المؤسســـة عنـــد توزيـــع منتجهـــا فـــي 

 السوق الخارجية ويمكن تقييم هذه الاستراتيجيات إلى مجموعتين رئيستين هما:

 المجموعة الأولى: إستراتيجية التكامل الرئيسي.

علقـة بإنتـاج وتوزيـع منتوجهـا وفق هذه الاستراتيجية تسيطر المؤسسة على كل المراحل المت

فــي الســوق الأجنبيــة حيــث ترمــي هــذه الاســتراتيجية إلــى تعزيــز الرقابــة علــى أســاليب وطــرق 

توزيــع المنــتج فــي الســوق الأجنبيــة لضــمان توافقهــا مــع الاســتراتيجية التســويقية للمؤسســة دون 

 رويجية أخرى.تدخل أحد الموزعين في هذه الأساليب أو تغير المنتج أو استخدام أساليب ت

 المجموعة الثانية: استراتجية التكامل الأفقي.

بموجب هذه الاستراتيجية تقوم المؤسسة بعقد شراكة مع المؤسسات الأخرى لامـتلاك نفـس 

منافذ التوزيع في السـوق الخارجيـة وذلـك لأن إمكانيـات كـل مؤسسـة علـى حـدة لا تمكنهـا مـن 

ك نقول بـأن هـذه الاسـتراتيجية تصـلح إذا كانـت امتلاك أو تأجير منافذ توزيع خاصة بها وبذل

 رغبة أصحاب المؤسسة تقليل المخاطر في المراحل الأولى لدخول السوق الخارجية.

( ثلاثــة Kotler1999وفيمــا يخــص الحلقــات التــي تــربط بــين المنــتج والمســتهلك فقــد حــدد )

ئي( وكمـا هـو مبـين حلقات تربط بـين البـائع والزبـون الـدولي النهـائي )مسـتعمل أو مشـتري نهـا

 في الشكل التالي:
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 الدولية التوزيع قنوات12 رقم شكل

تشير الحلقة الأولى إلى التنظيم الخـاص بالبـائع الرئيسـي للأسـواق الدوليـة كقسـم التصـدير 

 أو القسم العالمي وهو الذي يضع القرارات الخاصة بالمزيج التسويقي.

لثانية وتعني قرارات القنوات التوزيعية التـي تكـون بـين الـدول الأجنبيـة الخاصـة أما الحلقة ا

بالوســــطاء والــــوكلاء، نــــوع التصـــــدير )البحــــر، الجــــو، البـــــر( والترتيبــــات الحاليــــة والمخـــــاطرة 

 المحتملة.

وتتضمن الحلقة الأخيرة توزيع المنتجات إلى الزبون الأخير عـن طريـق قنـوات التوزيـع فـي 

يـــة وقـــد يتعـــدد ويتنـــوع الوســـطاء الـــذين يعملـــون فـــي الأســـواق العالميـــة مـــن تـــاجر الـــدول الأجنب

 الجملة إلى تاجر متخصص إلى تاجر إقليمي إلى محلي والى تجارة التجزئة وهكذا.

 الترويـج: -د

هـــو عبـــارة عـــن الاتصـــالات التـــي تضـــمن الفهـــم بـــين المؤسســـة والجمـــاهير إحـــداث إجـــراء 

فكــرة مــا وتحقيــق الثقــة المســتمرة بالمؤسســة والمنتجــات التــي ايجــابي نحــو الشــراء أو القبــول ل

 

 

 البائع

التنظيم الخاص 
بالتسويق 

الخارجي في 
 المركز

 

قنوات التوزيع 
 بين الدول

 

قنوات التوزيع 
 داخل الدولة

الزبون )مستعمل، 
 مشتري(
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تطرحهــا فــي الســوق الخارجيــة بمعنــى أنــه يتوجــب توجيــه جهودهــا التســويقية الترويجيــة لأكثــر 

 من مستهلك.

ويعـــــد التـــــرويج نقطـــــة البدايـــــة وأول مرحلـــــة أو خطـــــوة تنتهجهـــــا المؤسســـــة عنـــــد الاتصـــــال 

تـــرويج يتـــأثر بتـــأثر متغيـــرات المـــزيج التســـويقي بالمســـتهلك فـــي الســـوق الخارجيـــة وحيـــث أن ال

الأخـــرى فإنـــه هنـــاك اســـتراتيجيات متغيـــرة يمكننـــا حصـــرها فـــي جـــدول ومصـــفوفة علـــى النحـــو 

 التالي:

 للمنتوج للترويج الاستراتيجية البدائل 4  رقم جدول

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 نفس المنتج

 )تنميط المنتج(
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( ثلاثــة بــدائل إســتراتيجية يمكــن للمؤسســة أن تتبعهــا فــي كــل 4حيــث يوضــح الجــدول رقــم )

الــة مــن الحــالات التــي تقــدم فيهــا المنــتج ســواء كــان نفــس المنــتج أو فــي حالــة تكييــف هــذا ح

المنــتج أو فــي ظــل وجــود منــتج جديــد ومختلــف وتتمثــل هــذه البــدائل فــي إتبــاع نفــس الرســالة 

الترويجيـــة المســــتخدمة فـــي التســــويق المحلــــي أو تكييـــف هــــذه الرســــالة لكـــي تصــــبح صــــالحة 

 ة مختلفة تماما للتسويق على المستوى الدولي.للتسويق الدولي أو وضع رسال

أمــا فيمــا يتعلــق بالمصــفوفة التــي أردنــا مــن خلالهــا حصــر بعــض الاســتراتيجيات المتعلقــة 

بالترويج على المستوى الدولي فهي توضح الاستراتيجية الترويجيـة المتبعـة فـي حالـة مـت إذا 

ظ علـى الحصـة التسـويقية ومـا كان هدف المؤسسة هو الدخول إلى السـوق الأجنبيـة أو الحفـا

إذا كان المنتج جديد تماما بالنسبة للسوق الأجنبية أم أنه منتـوج معـروف ولـه منتجـات أخـرى 

 منافسة وفي ما يلي الشكل العام لهذه المصفوفة:
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 علي المستوي الدولي الترويج إستراتيجيات مصفوفة 5  رقم جدول

 منافسة منتجات وله معروف منتج تماما جديد منتج ة المنتج في السوقدرجة حداث

 

 الدخول إلى السوق

 المسـتهلج لتعريـف إرشـادي إعلان -

 وأمـــــاكن ومميزاتــــه وســــعرل الأجنبــــي

 .بيعه

 لتعلــيم مكثفــة شخصــي بيــع جهــود -

ـــي المســـتهلج ـــة الأجنب  اســـتخدام كيفي

 .مميزاته من والاستفادة المنتج

يــف المســتهلج إعــلان مكثــف لتعر  -

ــــتج المؤسســــة وســــعرل  الأجنبــــي بمن

مقارنــة بأســعار المنتجــات المنافســة 

 وأماكن توزيعه.

ــــــات مــــــن خــــــلال  - تنشــــــيط المبيع

المســـــــــابقات والجـــــــــوائز لترغيـــــــــب 

المســـــتهلج الأجنبـــــي علـــــى الإقبـــــال 

 لشرائه.

 المســـتهلج لتـــذكير تـــذكيري إعـــلان - الحفاظ على الحصة التسويقية

 .وفوائدل المنتج بوجود

 خـــــــلال مـــــــن المبيعـــــــات تنشـــــــيط -

 .وغيرها والهدايا المسابقات

التركيــز علــى كــل عناصــر المــزيج  -

الترويجــــي بشــــكل متــــوازن للمنــــتج 

 المنافس. 

تنشــيط المبيعــات مــن خــلال زيــادة  - زيادة الحصة السوقية

فتـــرات الأوكازيونـــات وتقـــديم العينـــات 

 المجانية.

زيادة جهود البيع الشخصي لتعلـيم  -

ج الأجنبــي اســتخداما جديــدا المســتهل

إعـــلان تنـــافس بفـــرض اســـت:لال  -

ـــــاع  ـــــاط ضـــــعف المنافســـــين ولإقن نق

 المستهلكين باقتناء منتج المؤسسة.

زيـــــادة جهـــــود البيـــــع الشخصـــــي  -

لتعلــــــــــــيم المســــــــــــتهلج الأجنبــــــــــــي 
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 أما المزيج الترويجي الدولي فيتألف من:   

الإعــلان الــدولي هــو بســاطة اتصــال غيــر شخصــي بــين المؤسســة والعمــلاء، الإعــلان:  -

يهدف إلى إرسال معلومات ترتبط بسلعة أو خدمة أو فكرة معينة لتحقيق اسـتجابة مـا وبشـرط 

المصــدر، سـواء تــم هــذا الاتصـال داخــل دولــة معينــة أن يكـون الإعــلان مــدفوع القيمـة ومعلــوم 

 أو على المستوى الدولي.

يعرفها المعهد الدولي لترقية المبيعات بأنها هي جملـة التكـاملات »ترويجات المبيعات:  -

ــــى تحقيــــق أهــــداف خاصــــة للتــــأثير علــــى  المنتظمــــة فــــي الخطــــة التســــويقية والتــــي تهــــدف إل

 « .الجمهور

نها مجموعة من الأنشطة الترويجية بخلاف )الاسـتثمار والبيـع كما يمكن أن نعرفها على أ

 الشخصي والنشر...( والتي تهدف إلى إثارة طلب المستهلك من جهة وتحسين الأداء.

 التسويقي من جهة أخرى.

إذن باختصــار يمكــن القــول أن تنشــيط المبيعــات هــي جملــة التقنيــات الهادفــة إلــى التســريع 

 لقصير.من حجم المبيعات في الأجل ا

 للمنتج .

توجيـــه الإعـــلان لشـــرائ  تســـويقية  -

 جديدة.

  

 استخدامات جديدة للمنتج.

جيــة لشــرائ  توجيــه الجهــود التروي -

 تسويقية جديدة.
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يمكـــن أن نعـــرف الدعايـــة علـــى أنهـــا اتصـــال غيـــر شخصـــي عمـــا هـــو الحـــال الدعايـــة:  -

بالنســبة للإعـــلان ويكـــون هـــذا الاتصـــال مـــدفوع القيمـــة وتهـــدف الدعايـــة إلـــى إعـــلام الجمهـــور 

قناعهم بشراء المنتوجات التي تقدمها المؤسسة.  وا 

يــدة بــين المؤسســة وجميــع إنهــا باختصــار نشــاط هندســة العلاقــات الجالعلاقــات العامــة:  -

أطــــــراف التعامــــــل معهــــــا )المســــــتهلكين، المــــــوردين، حملــــــة الأســــــهم، العــــــاملين، الحكومــــــات، 

 الموزعين، الموردين...(.

ن المـــزيج التســـويقي  إن هـــذه العناصـــر الســـابقة الـــذكر علـــى نفـــس الدرجـــة مـــن الأهميـــة وا 

 الدولي يعتمد على:

 .نوع المنتج استهلاكي كان أم صناعي 

 تغلغل السوقي المستهدف.مقدار ال 

 .متغيرات البيئة الأجنبية والدولية 

  :طبيعة الأسواق الدولية من ناحية 

 شدة المنافسة. -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        الوعي التنافسي والاجتماعي والاقتصادي في مجتمع السوق الأجنبي المستهدف.                                                         -
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فمــن المهــم أن يكــون تركيــز الرســالة الترويجيــة الدوليــة علــى تغييــر ثلاثــة متغيــرات أساســية 

بهــذه الرســالة )اللغــة، الاســم، اللــون( وذلــك بتكييــف اللغــة والأســماء وفــق لغــة الــدول والســوق 

 الأجنبي.

 البيع الشخصي:  -هـ

الشخصي والشفهي لمنتج أو خدمة أو فكـرة يهـدف دفـع يعرف البيع الشخصي بأنه التقديم 

 الزبون نحو شراء المنتج أو الاقتناع.

ـــة اتصـــال مباشـــر بجمهـــور المســـتهلكين يهـــدف تعـــريفهم بالســـلعة  ـــه عملي كـــذلك يعـــرف بأن

قناعهم.  وحثهم وا 

فالـــدور الحيـــوي للبيـــع الشخصـــي يظهـــر وضـــوحا وتـــأثيرا علـــى الصـــعيد الـــدولي منـــه علـــى 

 ويبرز هذا الدور من خلال:الصعيد المحلي 

أنــه يعبــر عــن خلاصــة أو نهايــة كــل الجهــود والخطــط التســويقية الدوليــة وبالتــالي فإنــه  -

ستراتيجيتها المختلفة.  المرآة التي تعكس للزبون في الأسواق الأجنبية منتجات المؤسسة وا 

 التأثير الكبير والمباشر في إتمام صفقات البيع. -

مركـــز الرئيســـي للمؤسســـة الأم ممـــا يجمـــل قـــوى البيـــع الشخصـــي البعـــد الجغرافـــي عـــن ال -

 مسؤولية أكبر في نجاح وتحقيق أهداف المؤسسة.
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الاختلافـات الثقافيــة والاقتصــادية والاجتماعيــة وتغيرهــا مـن متغيــرات البيئــة فــي الأســواق  -

ـــوطن الأم، مســـألة  ـــع الشخصـــي مـــن ال ـــى قـــوى البي الأجنبيـــة ممـــا يجعـــل مســـألة الاعتمـــاد عل

ة وقــد تكــون مســتحيلة فــي أغلــب الأحيــان لــذلك فــإن الاعتمــاد علــى قــوى البيــع المحليــة صــعب

 مسألة أقل استخداما ما من قبل الشركات الدولية.

 بيئة التسويق الدولي:. 5

يقصـد ببيئــة التســويق الــدولي كـل المتغيــرات والعناصــر المــؤثرة علـى عمليــة اتخــاذ القــرارات 

تباينــــة بــــين مختلــــف الأقطــــار والــــدول وتتميــــز البيئــــة التســــويقية فــــي ظــــل ظــــروف العمــــل الم

التســويقية الدوليــة بصــفة عامــة بظــاهرة التنقــل والتبــادل الحــر للســلع والخــدمات، رأس المــال، 

القــــيم والثقافــــات وغيرهــــا، لــــذلك ظهــــر مــــا يســــمى الآن بظــــاهرة العولمــــة التــــي يمكــــن تعريفهــــا 

ميـة بمـا يسـمح بتـداول الفـرص لكـل شـيء ببساطة على أنها عملية تتميز بتمييع الحـدود الإقلي

وبهذا أصبحت عملية إدارة المزيج التسويقي في بيئـة مثـل هـذه تختلـف بشـكل تـام عـن إدارتـه 

 في بيئة تسويقية مخلقة تتميز بنوع من التجانس.

فالمؤسســـة التـــي تفكـــر فـــي الـــدخول إلـــى الأســـواق الخارجيـــة يجـــب أن تبـــدأ بدراســـة البيئـــة 

ن تبــدأ بــالتعرف علــى نظــام التجــارة الدوليــة وذلــك لمعرفــة القيــود المختلفــة التســويقية الدوليــة وأ

والمتعددة التي من شأنها التـأثير علـى التبـادل التجـاري بـين الـدول وعليـه يمكننـا توضـيح هـذه 

 البيئة التسويقية الدولية من الناحية النظرية:
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 البيئة الاقتصادية .أ 

ة فـي عمليــة تســويق المنتجــات عبــر الأســواق ونقصـد بهــا كــل المتغيــرات الاقتصــادية المــؤثر 

العالمية وفق الأشكال المختلفـة لعمليـات التسـويق فمـن الضـروري دراسـة وتحليـل اقتصـاد كـل 

بلــد علــى حــدة حتــى تــتمكن مــن تحديــد الأســواق التــي يــتم التعامــل معهــا ويســتحب عنــد تحليــل 

تياجـات الـدول مـن السـلع البيئة الاقتصادية التركيز علـى هيكـل الصـناعة الـذي يـؤثر علـى اح

والخـــدمات المختلفـــة مـــع ضـــرورة التميـــز والتفرقـــة بـــين الاقتصـــاديات البدائيـــة والاقتصـــاديات 

المصـــــدرة للمـــــواد الخـــــام وكـــــذا الاقتصـــــاديات المتجهـــــة إلـــــى التضـــــييع وأخيـــــرا الاقتصـــــاديات 

 الصناعية.

 البيئة السياسية. .ب 

السـائد، مسـتوى الاسـتقرار السياسـي، ونقصد بالبيئـة السياسـية بالدرجـة الأولـى نظـام الحكـم 

فالنســبة لنظــام الحكــم فــإن تركيــز الأنشــطة التســويقية وتوجيهيهــا إلــى التموقــع فــي ســوق دول 

تشـــتهر بقـــرارات المصـــادرة قـــد يجعـــل قـــرارا المؤسســـة انتحاريـــا وذلـــك رغـــم إيجابيـــة المؤشـــرات 

ـــالانقلاب والفوضـــى  ـــة التموقـــع فـــي دول تمتـــاز ب السياســـية يجعـــل الأخـــرى، كـــذلك فـــإن عملي

إن  (FMI)المؤسسة تخاطر بمصالحها وعلـى هـذا الأسـاس فقـد اعتبـر صـندوق النقـد الـدولي 

ــــا لمباشــــرة  ــــة واســــتقلالية الســــلطات خاصــــة القضــــائية تعتبــــر مؤشــــرا إيجابي مســــألة الديمقراطي

الأنشـــطة التســـويقية فـــي بلـــد مـــا، فيجـــب أخـــذ هـــذه العوامـــل بعـــين الاعتبـــار عنـــد تقيـــيم درجـــة 

 دولة معينة كسوق خارجي.صلاحية 
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 البيئة القانونية )التشريعية(. .ج 

نعني بالبيئة القانونية مجمل القوانين والضـرائب القانونيـة والإجرائيـة بـين الـدول التـي يجـب 

ـــى المؤسســـة التـــي تســـوق دوليـــا أن تأخـــذها بعـــين الاعتبـــار وأن تـــدرك المبـــادئ الرئيســـية  عل

ـــذي تســـتعمل فـــي إطـــاره حتـــى ـــانون الـــدولي ال ـــالقوانين علـــى مســـتوى الســـوق  للق ن تـــأثرت ب وا 

 المضيف وكذلك القانون المحلي للدولة الأم.

كما تجدر الإشارة إلى أنه توجد هناك بعـض المبـادئ التـي مـن شـأنها تـوفير كافـة الحقـوق 

القانونية لأي دولة في الامتناع عن منح التراخيص والتأشيرات لدخول أي أجنبـي، كمـا يوجـد 

م الـــدولي وفـــض المنازعـــات فـــي ضـــوء قـــوانين التجـــارة الدوليـــة وأعرافهـــا مبـــدأ خـــاص بـــالتحكي

 السائدة.

 البيئة الاجتماعية. .د 

تتمثــل البيئــة الاجتماعيــة فــي الوضــعية والتركيبــة الاجتماعيــة للقطــاع الســوقي المســتهدف 

والتي لها تـأثير كبيـر فـي اتخـاذ القـرارات التسـويقية والخاصـية الأساسـية التـي يجـب أن تنظـر 

هــا المؤسســة التــي تهــدف إلــى التســويق الــدولي هــي مقــدار توزيــع الــدخل، الــذي يلعــب دور إلي

رئيســي فــي عمليــة اتخــاذ القــرار التســويقي ويمكــن التفرقــة بــين الــدول بواســطة خمســة نمــاذج 

 لتوزيع الدخل الآتي:
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 انخفاض متوسط داخل الأسرة في الدولة ككل. -

 معظم الأسر ذات متوسط دخل منخفض. -

 ود أسر ذات دخل منخفض جدا وأخرى ذات دخل مرتفع جدا.وج -

 وجود أسر ذات دخل منخفض وأخرى ذات دخل متوسط وأخرى ذات دخل مرتفع. -

 غالبية أسر ذات دخل متوسط. -

وبواســطة معرفــة كيفيــة توزيــع الــدخل فــي الــدول المختلفــة يمكــن معرفــة الأســواق المناســبة 

 للأنواع المختلفة.

 ية.البيئة التكنولوج .ه 

نعنــي بالبيئـــة التكنولوجيــة التطـــورات الحاصــلة علـــى المســتوى الـــدولي فــي مجـــال التســـويق 

والتي تتميز بالسرعة وفي نفس الوقت تؤثر بدرجة كبيرة على ممارسات الأعمـال والنشـاطات 

ذا نظرنــا إلــى مختلـف لطــرق التكنولوجيــة التــي ســوف يكــون  وفرصـها علــى المســتوى الــدولي وا 

 دارة في الأسواق الدولية سنجد الآتي:لها تأثير على الإ

تطـــــر طـــــرق الـــــدفع عـــــن طريـــــق البريـــــد الإلكترونـــــي ســـــوف يســـــهل العمليـــــات التجاريـــــة  -

 والصناعية بشكل غير مسبوق.

التقــدم فــي طــرق الاتصــالات الســلكية واللاســلكية والمواصــلات بالــدول الناميــة والأســواق  -

فريقيا وغيرها.  العملاقة الناشئة في آسيا وا 
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 لبيئة الثقافية.ا .و 

وتتمثــل فــي مجموعــة مــن القــيم والأفكــار والرمــوز والمعــاني التــي تشــكل الســلوك الإنســاني 

للمجتمع إذ يتم إنتقالهـا مـن جيـل إلـى آخـر والمحافظـة عليهـا ومـن ثـم تـؤثر علـى مـا يشـترونه 

مــــــن ســــــلع وخــــــدمات وبالتــــــالي فــــــإن توجيــــــه الجهــــــود التســــــويقية للمؤسســــــة لجمهــــــور يتميــــــز 

الثقافية والاجتماعية نفسها يزيل الكثير مـن الصـعوبات ويـوفر الجهـد مقارنـة مـع بالخصائص 

 الجمهور المتعدد الاتجاهات.

والبيئة الثقافية من المنظور الإداري تختلف من مؤسسـة إلـى أخـرى، ومـن ثـم نجـد الـبعض 

لثـاني يفضل المركزية في اتخاذ القرارات أما البعض الآخـر فيميـل إلـى اللامركزيـة ومـن بعـد ا

 نجد أن المؤسسة تركز على عنصر الآمان وأخرى بالمخاطرة.

وقـــد يكـــون مـــن المفيـــد الإشـــارة إلـــى أن وجـــود ثقافـــات وقـــيم مختلفـــة قـــد أدى إلـــى ظهـــور 

ســلوكات مختلفـــة لـــدى المســـتهلك علـــى مســـتوى كــل دولـــة مـــن الـــدول وتعتبـــر دراســـات ســـلوك 

في معرفة مراحل القرار الشرائي لـدى  المستهلك حديثة نسبيا فقد توسع الباحثين محاولة منهم

 المستهلك وتوصلوا إلى حصرها في خمسة مراحل هي:
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 المرحلة الأولى: مرحلة الإحساس بالحاجة. -

فــي هــذه المرحلــة يشــعر المســتهلك بأنــه لديــه رغبــة أو حاجــة لابــد مــن إشــباعها وهنــا يجــب 

ة الحاجـــات التـــي يطلبهـــا علـــى رجـــل التســـويق بـــذل الجهـــود التســـويقية مـــن أجـــل التنبـــؤ ومعرفـــ

 المستهلك وبذلك يتم وضع المزيج التسويقي الملائم.

 المرحلة الثانية: مرحلة البحث عن المعلومة. -

يقــــوم المســــتهلك بجمـــــع المعلومــــات مــــن مصـــــادر متعــــددة خاصــــة فيمـــــا يتعلــــق بالنوعيـــــة 

 والأسعار والبدائل المتاحة في الأسواق لاتخاذ قرار الشراء.

 ثة: مرحلة تقييم المعلومة.المرحلة الثال -

حيث يقوم المستهلك بوضع المعايير اللازمة التي على ضـوئها سـوف يبنـي قـراره الخـاص 

 بالشراء وهنا يكون الإدراك الفردي له دورا هاما في عملية التقييم.

 المرحلة الرابعة: مرحلة اتخاذ قرار الشراء. -

متـوفرة وبالتـالي اقتنـاء الـدليل الـذي يـراه والتي بواسطتها اختيار الأفضـل مـن بـين البـدائل ال

 المستهلك بأنه يوفر له أكبر إشباع ممكن لحاجته ورغبته.
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 المرحلة الخامسة: مرحلة تقييم ما بعد الشراء. -

حيث يقيم المستهلك القرار الذي اتخذه إذ كـان صـائبا أم لا ويظهـر ذلـك علـى شـعوره فـإذا 

ذا كان قراره غيـر صـائب فسـوف يكـون كان قراره صائب سوف يكون شعوره يتمي ز بالرضا وا 

 شعوره بطبيعة الحال يتميز بعدم الرضا.

 وعلى ضوء ما سبق يمكننا تصور النموذج البسيط سلوك المستهلك وفق الشكل الآتي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستهلك سلوك البسيط النموذج13 رقم شكل

البحث عن  تقييم البدائل الشراء
 المعلومة

تقييم المشكلة أو 
 الحاجة

 سلوك الشراء

 social relationت الاجتماعية العلاقا

 time ptrssureضغوط الوقت 

 netivationالدفع 

 peraiveal riseالمخاطرة المحتملة 

 

 الموقف

attitude 

 

 التعلم

learning 

 

  الإدراك

percetion 

 خـط الوقت

Time line 
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 مراحل التسويق الدولي:  .7

ر بنا قبل التطرق إلى مراحل التسويق الدولي أن نشير بإيجاز إلى مسـتويات التسـويق يجد

الدولي أي المستوى الذي تطمح المؤسسة الوصول إليه ضمن إمكانياتهـا المتـوفرة، ولقـد حـدد 

(dill, 99) كالتالي:سويق الدوليأربعة مستويات للت ، 

 التسويق العرضي: -1

المنخفض من الالتزام اتجاه السوق الدولية حيث قـد تبيـع يمثل التسويق العرضي المستوى 

بعض المنتجات وبكميـات محـدودة لعمـلاء فـي دول أخـرى سـواء تـم ذلـك مـن خـلال تجـارة أو 

 موزعين خارجين أو محليين.

 التسويق الفاعل: -2

يســعى هــذا المســتوى مــن التســويق الــدولي إلــى الحصــول علــى القبــول لمنتوجــات المؤسســة 

الدوليــة دون إجــراء تغيــرات أساســية لمنتوجــات أو عمليــات المؤسســة وغالبــا مــا  فــي الأســواق

 يكون التزام المؤسسة بالتصدير إلى سوق محددة.

 التسويق الدولي المتكامل:  -3

يتطلب هذا المستوى تقسيم السوق الدولية إلى مجموعتا وفقا للتشابه في العوامل السياسـية 

تماعيــــة والثقافيــــة لــــذلك يتطلــــب الأمــــر تطــــويرا اســــتراتيجيات والاقتصــــادية والتكنولوجيــــة والاج
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معينــــة لخدمــــة أســــواق مســــتهدفة ومحــــددة ممــــا يعنــــي اخــــتلاف المــــزيج التســــويقي وفقــــا لتلــــك 

 الاختلافات بين الدول.

 التسويق العالمي: -4

تنــــتج المؤسســــة فــــي هــــذا المســــتوى منتجــــات ذات مواصــــفات واحــــدة تصــــدر لكــــل الــــدول 

ول المؤسســة أن تجعــل مزيجهــا التســويقي عالميــا ومــا أمكــن ذلــك حيــث المتعامــل معهــا وتحــا

يتم تطوير الاستراتيجية التسويقية للتعامل مع السوق الدولية أو العـالم كسـوق كبيـرة وتسـتطيع 

 المؤسسة أن تقدر فيما إذا ستكون عملياتها محلية أم دولية.

 وفي ما يلي المراحل الأساسية للتسويق الدولي:

 لتمركز:مرحلة ا -أ

ينظر إلى السـوق الـدولي فـي هـذه المرحلـة كسـوق ثـانوي بالنسـبة إلـى السـوق المحلـي ويـتم 

التخطيط للأسواق الدولية فـي الدولـة الأصـلية حيـث تنشـأ مكاتـب هـذا النـوع مـن التسـويق فـي 

الدولــة المحليــة وبــإدارة وعــاملين محليــين ويكــون المــزيج التســويقي شــبيه بمــا هــو موجــود فــي 

ـــة ا ـــة نظـــرا لأن الصـــادرات لا الدول لأصـــلية ولا تطـــرأ تغيـــرات فـــي منتوجـــات المؤسســـة المحلي

 تشكل حجما مهما من إيرادات المؤسسة.
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 مرحلة تعدد المراكز: -ب

في هـذه المرحلـة تعامـل كـل دولـة علـى أسـاس سـوق منفـرد مـن خـلال إنشـاء فـروع مسـتقلة 

ه الفـــروع اســـتراتيجية تســـويقية تقـــوم بتلبيـــة حاجـــات تلـــك الـــدول ولكـــل منظمـــة أو فـــرع مـــن هـــذ

خاصــة بهــا يقــوم عليهــا عــاملين مــن الدولــة المعنيــة بــذاتها )المســتوردة( إلا أن هــذه المرحلــة 

تتخللها مشاكل عدة كصعوبة التنسيق والسيطرة حـول النشـاطات التسـويقية نظـرا لتعـدد الـدول 

 التي يتم التعامل معها.

 مرحلة التمركز الإقليمي: -ج

فـــي مرحلــــة التمركـــز الإقليمــــي بتضــــييع الســـلعة بالكامــــل فـــي إقلــــيم معــــين تقـــوم المؤسســــة 

وتؤســـس وتطـــور سياســـات التـــرويج والتســـعير والتوزيـــع علـــى أســـاس حاجـــات ورغبـــات ســـكان 

الإقلــيم ذاتــه، حيــث يعامــل الإقلــيم هنــا كســوق منفــرد بغــض النظــر عــن الحــدود الدوليــة وتوجــه 

 تي تنفذ عن طريق عاملين وموظفين.الخطط والبرامج بالكامل للإقليم المعني وال

 مرحلة التمركز الج:رافي: -د

بموجـب هــذه المرحلــة يــتم التفاعــل مــع السـوق العــالمي بشــكل متكامــل وكســوق واحــدة وهــي 

تشــــبه المرحلــــة الســــابقة ولكنهــــا بشــــكل أشــــمل، وتقتــــرب هــــذه المرحلــــة مــــن المفهــــوم العــــالمي 

ادية وسـهولة فـي العمليـات مـن الناحيـة للتسويق أكثر مـن مفهومـه الـدولي وذات معـاني اقتصـ

 الإدارية.
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 التسويق الدولي:دوافع  .8

ترجــع العديــد مــن الدراســات إلــى أن وجــود دافــع أو ســبب لممارســة المؤسســة لأعمالهــا فــي 

الأســواق الدوليــة هــو المحــدد لمكانيزمــات وأهــداف المؤسســة التــي تســعى لتحقيقهــا مــن خــلال 

اســات أن ســبب نجــاح أو فشــل المؤسســة فــي الأســواق عمليــة التســويق الــدولي وتــرى هــذه الدر 

الدوليـــة يعـــود إلـــى ســـببين، أولهمـــا الـــدخول إلـــى الأســـواق الدوليـــة مـــن حيـــث المبـــدأ وثانيهمـــا 

 الاختيار الخاطن لتوقيت دخول هذه الأسواق.

وواقــع الأمــر أن هنــاك علاقــة تكامليــة بــين كــل مــن هــذين الســببين فــلا يتصــور أن تــنجح 

اسـتراتيجية فعالـة لـدخول سـوق أجنبيـة دون أن تقتـرن هـذه الاسـتراتيجية  المؤسسـة فـي تصـميم

 باختيار توقيت مناسب لدخول هذه السوق والعكس صحيح.

 دوافع التسويق الدولي: .أ 

نعني بـدوافع التسـويق الـدولي الأسـباب والمبـررات التـي تـدفع المؤسسـة إلـى اتخـاذ القـرارات 

تنــاول بدايــة هــذه الأســباب والمبــررات التــي تـــدفع المتعلقــة بالتوجــه التســويق الــدولي وســوف ن

المؤسســــة إلــــى ممارســــة أعمالهــــا فــــي الأســــواق الدوليــــة ومــــن ثــــم التطــــرق إلــــى أهــــم القــــرارات 

 الأساسية التي تمر بها مؤسسة في حالة دخولها إلى الأسواق الأجنبية.
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 مبررات وأسباب التوجه نحو الأسواق الخارجية: .ب 

الأســباب التــي تــدفع المؤسســات الدوليــة إلــى التوجــه نحــو يمكــن حصــر أهــم المبــررات أو 

 الأسواق الخارجية في مؤشرين رئيسين هما:

 الزيادة في الأرباح والمبيعات: -

 وتتمثل في الأشكال التالية:

 .حماية المؤسسة لمبيعاتها وأرباحها من المنافسين 

 زايــد.في البحــث عــن أســواق جديــدة فــي الــدول التــي يوجــد بهــا نمــو ســكاني ونمــو مت

 اقتصادياتها وهذا بالطبع بعد إشباع السوق المحلية.

 .إحداث سوق جديدة تستجيب لمنتجات المؤسسة 

 .التوجه إلى السوق الأجنبي الذي يتميز بالنمو السريع مقارنة بالمحلي 

  الحصــول علــى ربــح أكبــر مــن خــلال عائــد أكبــر، كلفــة أقــل، الأربــاح العاليــة التــي

 تشكل تحفيزا للاستثمار.

  تحســن القــدرة علــى الاتصــال بالمســتهلكين والــوكلاء والفــروع بســهولة وســرعة نتيجــة

 تحسن الاتصالات 'هاتف، تلكس، فاكس( وغيرها.

 .الحصول على المنتجات للسوق الوطني 
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 الحماية من المنافسين: -

 وتتمثل في الأسباب الآتية:

 اجاتهم ورغباتهم.حماية الزبائن بالخارج من أنشطة المنافسين عن طريق متابعة ح 

  )إقامــة المشــاريع الإنتاجيــة فــي البلــد المضــيف بــدلا مــن التصــدير )المكلــف أحيانــا

 لحماية السوق الأجنبي من المنافسة.

  الاستفادة من رخص الأيدي العالمة والموارد الأولية أو الطاقة عن طريق اسـتخدام

 الانتاج الأجنبي لتخفيض التكاليف.

 عــات مســتقرة والفوائــد فــي فتــرات الركــود الاقتصــادي الحصــول أو الحفــاظ علــى مبي

 الوطني حيث هناك نمو في الخارج وذلك عن طريق التنويع الجغرافي.

  الحمايــة مــن القيــود علــى الاســتيراد للحــد مــن المنافســة أو لتشــجيع المصــدرين فــي

 الاستثمار المباشر بإنشاء مشاريع إنتاجية في البلد المستورد.

 نتاج المحلي.قيام المنافسين بالإ 

 .الحصول على التكنولوجيا والمعرفة الإدارية 

 القرارات الأساسية في التسويق الدولي. .9

تمر أي مؤسسة مصدرة في حالة دخولها إلى الأسواق الأجنبية بمجموعـة مـن القـرارات أو 

 (Katler and armostrong 99)الخطـوات يمكـن تلخيصـها وفـق مـا أشـار إليـه كـل مـن 
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أن أي منظمــة أو مؤسســة ترغــب فــي التوجــه نحــو الأســواق الخارجيــة ســوف  واللــذان يعتبــران

 تواجه ستة قرارات في التسويق الدولي كما هو موضح في الشكل التالي:

 

 

 

 

 الدولي التسويق في الرئيسية القرارات14 رقم شكل

 النظر إلى بيئة التسويق الدولي: -أ

ل أن تتخــذ أي قــرار التســويق الــدولي أ ن تــدرك وتفهــم فهمــا دقيقــا يجــب علــى أي مؤسســة قبــ

وواضحا لبيئة التسويق الدولي والتغيرات العديدة التي تطرأ عليها فقد شـهدت هـذه البيئـة تغيـرا 

فــي تعاملهــا خــلال العقــدين الماضــيين متســببة فــي خلــق فــرص جديــدة وكــذلك مشــاكل جديــدة 

جديــدة يطلــق عليهــا "إســم العولمــة" ضــف إلــى ذلــك إن كمــا أن اقتصــاد العــالم قــد شــهد ظــاهرة 

تجارة العـالم والاسـتثمار قـد شـهدت نمـوا سـريعا فـي العديـد مـن الأسـواق الجديـدة الجذابـة التـي 

فتحت في أوربـا الغربيـة، والصـين، وروسـيا، وغيرهـا مـن الأمـاكن هـذا بالإضـافة إلـى أن عـدد 

 الشركات العالمية قد نما أيضا بشكل مذهل.

ر الأسواق القرار حول اختيا
 الدولية، تحديد الفرق

القرار حول الدخول في 
 التسويق الدولي

النظر إلى بيئة التسويق 
 العالمي

منظمة التسويق  القرار حول
 العالمي

برنامج التسويق  القرار حول
 العالمي )استراتيجيات ت.د.( 

كيفية دخول  القرار حول
 السوق
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جــة لمــا ســبق يمكننــا القــول أن لكــل دولــة نظامهــا الخــاص الــذي يميزهــا والــذي يجــب أن وكنتي

يفهم ويدرك من قبل رجل التسويق، فجاذبية أي دولة كسوق للمنتجات التـي تقـدمها المؤسسـة 

 يعتمد على النواحي الاقتصادية والثقافية... ونظم الأعمال السائدة في هذه السوق.

 التسويق الدولي:القرار حول الدخول في  -ب

قد يمتد نشاط المؤسسات إلى مجال التسـويق الـدولي نتيجـة لعـدة عوامـل، فعلـى سـبيل المثـال 

قــد يكــون لــدى المؤسســة فائضــا مــن عملياتهــا الإنتاجيــة أو وجــود فــرص تســويقية فــي الســوق 

ى الأجنبية أكثر مما هو متاح لديها في السوق المحلي، وأيا كان الأمر فقبل المضي قـدما إلـ

الأســواق الأجنبيــة فإنــه يصــبح حتميــا علــى هــذه المؤسســة أن تــزن العديــد مــن المخــاطر وأن 

 تقوم بتحديد أهدافها التسويقية في مجال التسويق الدولي والتي تتضمن مايلي:

 تحديد النصيب من السوق الذي ترغب المؤسسة في ت:طيته: -1

دة عنــدما تبــدأ أعمالهــا فــي إن معظــم المؤسســات تفضــل التعامــل فــي ســوق صــغيرة أو محــدو 

الســوق الخارجيــة ونجــد هنــا أن الــبعض يفضــل ويخطــط أن يبقــى صــغيرا فــي الأجــل الطويــل 

 وذلك باعتبار أن التسويق الخارجي هو جزء فرعي من النشاط الكلي للمؤسسة.

وهنــاك فريــق آخــر مــن المؤسســات يتبنــى إســتراتيجيته وخططــه التســويقية علــى مزاولــة أعمالــه 

لتســـويق الـــدولي واعتبـــار ذلـــك أكثـــر أهميـــة مـــن مزاولـــة العمـــل فـــي مجـــال التســـويق فـــي بيئـــة ا

 المحلي.
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 تحديد نوع السوق الذي يتم البيع إليه: -2

يعتمــد الســوق الــذي يبــدوا أكثــر جاذبيــة علــى عوامــل متعــددة منهــا، الــدخل المنــاخ السياســي، 

 فر وسائل النقل وغيرها.البعد أو القرب من المنتج، العوامل الجغرافية، عدد السكان توا

 المفاضلة بين الأسواق: -3

تقــوم المؤسســـة التـــي اتخـــذت قـــرار التســـويق الــدولي بالمفاضـــلة بـــين إمكانيـــة العمـــل فـــي عـــدد 

محدود أو كبير من الأسواق فقد تفضـل المؤسسـات الصـغيرة تخصـيص مواردهـا لخدمـة عـدد 

 محدود من الأسواق وهكذا.

لمشـــار إليهـــا ســـابقا تنتقـــل المؤسســـة إلـــى المفاضـــلة بـــين أهـــم فبعـــد تحديـــد أهـــدافها التســـويقية ا

البــدائل الاســتراتيجية للــدخول فــي التســويق الــدولي ويمكــن القــول لهنــا أن هنــاك بــدائل متعــددة 

لإســـتراتيجية الـــدخول فـــي التســـويق الـــدولي وكـــل بـــديل منهـــا مـــرتبط بمـــزيج تســـويقي يتفـــق مـــع 

عــرض منتجهــا لأول مــرة فــي الســوق الخــارجي الأهــداف التــي تســطرها المنشــأة عنــد تقــديم أو 

 وفيما يلي سرد لأهم هذه البائل:

 :careful entry strategyاستراتيجية الدخول الحذر  -

تســعة إدارة المؤسســة وفــق هــذه الاســتراتيجية إلــى وضــع منتجهــا تحــت التجربــة لمعرفــة مــدى 

مرتفعـة وبهـذا تكـون  قدرته على تحقيق إيرادات في وقت قصير دون تحمـل تكـاليف عاليـة أو

المخاطر التي تواجه المؤسسة في حـدودها الـدنيا وتفضـل المؤسسـة فـي هـذه الحالـة الاعتمـاد 
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دارة المـزيج التسـويقي  على وكيل من السوق الخارجية يقوم بكافة المهام المرتبطة بالتسـويق وا 

سـوق الخارجيـة وبناءا على النتائج التي سـيحققها منـتج المؤسسـة خـلال الفتـرات الأولـى فـي ال

تســتطيع المؤسســة أن قــرر مــدى قــدرة منتجهــا علــى منافســة المنتجــات الأخــرى فــي المســتقبل 

حيـــث يـــتم بعـــد ذلـــك تعـــديل المـــزيج التســـويقي بحيـــث تتخلـــى فيـــه المؤسســـة عـــن الحـــذر الـــذي 

 التزمته في بداية عرض منتجها في تلك السوق.

 :leader fallow strategyاستراتيجية إتباع القائد  -

تفضـــل المؤسســـة اللجـــوء إلـــى هـــذه الاســـتراتيجية عنـــدما تكـــون غيـــر قـــادرة علـــى الـــدخول فـــي 

منافســة مــع المؤسســات الأخــرى المتواجــدة ولا حتــى الرغبــة فــي ذلــك، وفــي هــذه الحالــة تقــوم 

المؤسســـة بتصـــميم مـــزيج تســـويقي يشـــابه المـــزيج التســـويقي الـــذي تتبعـــه المؤسســـة الرائـــدة فـــي 

ن تقــود الســوق الخــارجي، وبــذلك يكــون الســعر هــو نفســه الــذي تحــدده الميــدان التســويقي أي أ

 المؤسسة القائدة وكذا سياسة المنتج والترويج والتوزيع وما إلى ذلك.

 :laser le ader strategyاستراتيجية القائد الخاسر  -

وفــــق هــــذه الاســــتراتيجية تــــدخل المؤسســــة فــــي منافســــة مــــع المؤسســــات الأخــــرى فــــي الســــوق 

نـــذ البدايـــة وتعتمـــد فـــي ذلـــك علـــى عنصـــر أساســـي هـــو عنصـــر الســـعر حيـــث قـــد الخارجيـــة م

تعــرض منتجهــا بســعر أقــل مــن أســعار المنافســين الآخــرين وفــي نفــس الوقــت تحــتفظ بمســتوى 

 جودة لمنتجها لا يقل عن جودة المنتجات المنافسة له.
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ـــى هـــذه الاســـتراتيجية مصـــطلح القائـــد الخاســـر لأن المؤسســـة قـــد تتحمـــل خســـ ـــق عل ائر ويطل

معتبــرة لفتــرات طويلــة الأجــل نســبيا وهــدفها فــي ذلــك هــو إخــراج عــدد كبيــر مــن المنافســين فــي 

 السوق حتى تضمن لها أكبر حصة تسويقية في المستقبل.

 القرار حول اختيار الأسواق الدولة: -ج

بعـــد أن تقـــوم المؤسســـة بتحديـــد الأســـواق التـــي يمكـــن التصـــدير إليهـــا، فـــلا بـــد أن يكـــون لـــدى 

 إجراءات منظمة لترتيب الأسواق التي تعتزم الدخول إليها. المؤسسة

والهــدف مــن إجــراء هــذا النــوع مــن الترتيــب هــو الحصــول علــى عائــد مناســب مــن الاســتثمار، 

فالمســوق دوليــا يجــب أن يقــرر أي مــن الأســواق تعــرض عوائــد طويلــة الأمــد عنــد الاســتثمار، 

ب القيـام بمجموعـة مـن الخطـوات تسـمح لذلك فإن قرار اختيار وتحديـد السـوق الخارجيـة يتطلـ

 باستبعاد الأسواق الأقل جاذبية وتتضمن هذه الخطوات خمسة مراحل يبينها الشكل التالي:

 

 

 

 

 

 الدول الاسواق اختيار مراحل15 رقم شكل

 لمحتملةالمرحلة الأولى / الحاجة الأساسية ا

 الثانية / المتغيرات الاقتصادية والمالية المرحلة 

 الثالثة / المتغيرات السياسية والقانونية المرحلة

 الخامسة / المتغيرات التنافسية المرحلة

 الاختيار النهائي للاسواق الجددية
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 القرار حول كيفية دخول السوق الدولية: -5

ق الدولية ليس بالأمر السهل ولهذا تبدأ المؤسسة في ان اتخاذ قرار حول كيفية دخول السو 

التفكير في طريقة أو أسلوب يمكنها من الدخول إلى الأسواق الدولية، وبشكل عام هناك 

اختلاف في عدد هذه الأساليب بين الباحثين فهناك من يعتبرها ستة أساليب وهي: الملكية 

محلية للتسويق، الاختيار، الترخيص، لمطلقة أو الكاملة، المشاريع المشتركة، الفروع ال

 katler, rastanaryالتصدير، وفريق آخر يحددها بثلاثة أساليب وهذا حسب تصنيف 

( وهي التصدير، المشاريع المشتركة، الاستثمار المباشر، إلا أن الشائع والمنتشر من (99

حيث  1997ام في كتابه وكتابع لهذا الكتاب ع (katler)هذه الأساليب هو ما أشار إليه 

 حددها بخمس أساليب هي موضحة في الشكل التالي:

   

 

 

 

 الأجنبية الأسواق إلى الدخول أساليب 16 رقم شكل

 

 

الاستثمار 
 المباشر

المشاريع 
 المشتركة

 

 

 الترخيص

 

التصدير 
 المباشر

ير غير التصد
 مباشر

 

 مقدار التعهد، الخطورة، الرقابة، احتمالات الرب 
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 التصدير ال:ير مباشر: -1

يعتبــر التصــدير غيــر المباشــر أكثــر ملائمــة للمؤسســات التــي تقــوم بعملــة التصــدير لأول مــرة 

ة هنا بإنتاج منتوجات معينة للسوق الأجنبية وغالبا ما تحدث تغييـرات فـي حيث تقوم المؤسس

ســتراتيجيتها التســويقية وهـذا لمــا للتصــدير غيــر المباشـر مــن مميــزات يمكننــا  خطـوط إنتاجهــا وا 

 سردها في النقاط التالية:

 ان التصدير غير المباشر لا يحتاج إلى استثمار كبير يحتاج أموالا باهضة. -

 دير غير المباشر يتطلب مخاطرة أقل.ان التص -

ســــهولة مهمــــة رجــــل التســــويق المكلــــف مــــن قبــــل المؤسســــة لتمثيلهــــا فــــي الســــوق الأجنبــــي  -

المستهدف في عملية تجميع البيانات والمعلومة التي تمكنها من خدمة عملائها بـأعلى كفـاءة 

 ممكنة.

 التـصدير: -2

ع صـادراتها بنفسـها ممـا يضـعها أمـام تتحمل المؤسسة بموجـب التصـدير المباشـر مسـؤولية بيـ

مخــاطر كبيــرة واســتثمار مــالي عــالي غيــر أن ذلــك قــد يــرتبط بعائــد أكبــر وســيطرة تامــة علــى 

جهودها في البيع وتعامل مباشر مع المستهلكين وعادة ما يظهر هذا النوع مـن التصـدير فـي 

بدرجــة تبــرر القيــام المؤسســات الكبيــرة الحجــم، والمؤسســات التــي نمــت أســواقها بدرجــة كافيــة و 

 بأنشطتها التصديرية.
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 الترخيص: -3

يعتبــر التــرخيص طريقــة أو وســيلة بســيطة نســبيا للــدخول إلــى الســوق الدوليــة حيــث أن مــانح 

الترخيص يتفق مع المرخص له على أن يسـمح لـه باسـتخدام علامـة تجاريـة أو بـراءة اختـراع 

إلــى الســوق الدوليــة مــن خــلال أو أي عنصــر آخــر مقابــل مبلــغ معــين وهكــذا يمكــن الــدخول 

 الصيغ التالية:

 التعاقد على الإدارة: -

ـــيس منتجاتهـــا حيـــث نجـــد أن  ـــة ول ـــة تقـــوم المؤسســـة بتصـــدير خـــدماتها الإداري فـــي هـــذه الحال

المؤسســـات الدوليـــة تـــوفر التكنولوجيـــا والخبـــرة الإداريـــة فـــي حـــين يـــوفر المشـــروع فـــي الدولـــة 

 الأجنبية رأس المال.

 مليات التصنيع:التعاقد على ع -

يـــتم التعاقـــد وفـــق هـــذه الصـــيغة مـــع مؤسســـة أجنبيـــة لغـــرض القيـــام بالإنتـــاج فـــي حـــين تتـــولى 

المؤسسة الأصلية عمليات التسويق وذلك بدلا مـن التـرخيص لمشـروع أجنبـي للقيـان بعمـلات 

الانتــاج والتســويق لهــذه المؤسســة، ويكــون الاختيــار الأفضــل فــي هــذه الحالــة هــو التعاقــد مــع 

ة أجنبيـــــة كفئـــــة للقيـــــام بالإنتـــــاج علـــــى أن تقـــــوم المؤسســـــة الأصـــــلية بتنفيـــــذ العمليـــــات مؤسســـــ

 التسويقية.
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 المشروعات المشتركة: -4

وتعتبر هذه الطريقة لدخول السواق الأجنبية طريقة مختلفة تماما عن الترخيص من حيـث أن 

قـة للمؤسسـة الأم المؤسسة الأم لها حق الملكية في المؤسسة الأجنبية حيث تعطي هـذه الطري

( وهذا ما لا وجود له في الترخيص )الامتياز( ضف إلى ذلك أن هـذه %51حق التصويت )

الطريقــة تختلــف عــن التصــدير فــي أن الأولــى تنطــوي علــى تكــوين مؤسســة تقــوم بالإنتــاج فــي 

الخارج، كما تختلف عن الاستثمار من حيـث وجـود طـرف أجنبـي مـن دولـة أجنبيـة بحيـث قـد 

مـــة مـــع مســـتثمرين خـــارجين الـــذين تقـــدم لهـــم التســـهيلات الإنتاجيـــة أو التســـويقية تـــرتبط الحكو 

 اللازمة مقابل الحصول على خبرات الطرف الآخر.

 الاستثمار المباشر: -5

يقصد بالاستثمار المباشر قيام المؤسسة بعمليات التصنيع والتسويق في السوق الأجنبية عـن 

ق الأجنبـي( أو تأسـيس فـرع لهـا فـي ذلـك البلـد طريق شراء جزء من مؤسسة محليـة )فـي السـو 

 وتمتاز هذه الطريقة بعدة خصائص نذكر منها:

 حصول المؤسسة المستثمرة على الخبرة الواسعة والمباشرة في التصدير. -

الاستفادة من انخفاض التكاليف عن طريق استخدام أيدي عاملة محليـة رخيصـة بالمقارنـة  -

 في البلد الأم.

 ن التسهيلات التي تمنحها تلك البلدان.الاستفادة م -
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 توفر البلد المضيف على المواد الأولية. -

 قرار المزيج التسويقي الدولي: -هـ

يجب على المؤسسات الدولية التي تعمـل فـي الأسـواق الأجنبيـة أن تحـدد مـدى التعـديل الـذي 

هلك فـي السـوق يجب أن تدخلـه علـى مزيجهـا التسـويقي بمـا يـتلائم واحتياجـات ورغبـات المسـت

 المضيف، ويجب أن تطور هذه المؤسسات الدولية إستراتيجيتها التسويقية عن طريق:

 تحليل البدائل العديدة لمزيج التسويق. -

صياغة استراتيجيات وتكتيكـات للمنتـوج، الســعر، الترويــج، التوزيـع، قـوى البيـع التـي تعمـل  -

 في تلك الأسواق بأفضل شكل.

 لية ثلاثة بدائل لإستراتيجية المزيج التسويقي الدولي هي:وتواجه المؤسسة الدو 

 .تنميط المزيج التسويقي الدولي 

 .تكييف المزيج التسويقي الدولي 

 .صياغة مزيج تسويقي مختلف 

بشــكل عــام تفضــل الإدارة التنمــيط العــالمي للمــزيج التســويقي الــدولي، بمعنــى أنهــا تفضــل أن 

ت المؤسســـة، ويعـــود الســـبب فـــي ذلـــك إلـــى أن تســـتخدم نفـــس مـــزيج التســـويق فـــي كـــل عمليـــا

 التنميط يحقق عدة فوائد للمؤسسة نذكر منها:

 تخفيض التكاليف الإنتاجية والتسويقية الكلية. -
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 سهولة وبساطة عمليات التنسيق والرقابة والسيطرة على المراكز الرئيسية. -

 سويقي الدولي.السرعة وربح الوقت عند تهيئة عند إعداد خطط وبرامج المزيج الت -

إلا أن العددي من المؤسسات تجد نفسها أمـام ضـرورة تعـديل أو تكييـف المـزيج التسـويقي أو 

 تطوير مزيج جديد ومختلف يعتمد على النقاط التالية:

 نوع المنتج من حيث كونه منتجا استهلاكي أم منتجا صناعي. -

 متغيرات البيئة الدولية أو الأجنبية. -

 وقي الذي تطمح المؤسسة للوصول إليه.درجة التغلغل الس -

 شدة المنافسة الموجودة داخل السوق الأجنبية. -

 رغبات وحاجات المستهلكين في السوق الأجنبية. -

 الوعي الثقافي والاجتماعي والاقتصادي الموجود في السوق الأجنبي المستهدف. -

 قرار التنظيم الدولـي: -9

ـــ ـــى المؤسســـات التـــي تعمـــل فـــي بيئ ـــدولي أن تبنـــي هيكلهـــا التنظيمـــي يجـــب عل ة التســـويقي ال

بالشكل الذي يمكنها من تحققي أهدافها التسويقية بأعلى كفاءة ممكنة، وهنا نجد أن اخـتلاف 

التنظيمــات فــي هــذا المجــال غالبــا مــا يتوقــف علــى درجــة التعمــق والانشــغال بالتســويق الــدولي 

 ونميز في هذا الصدد مايلي:
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هذا المجـال المؤسسـات الجديـدة تبـدأ فـي أول الأمـر بإنشـاء قسـم ونجد في قسم التصدير:  -

للتصـــدير كاســـتجابة لـــبعض الطلبيـــات مـــن الخـــارج ويتكـــون هـــذا القســـم مـــن مـــدير للمبيعـــات 

وبعــض المســاعدين، إلا أنــه فــي حالــة الــدخول إلــى الســوق الأجنبيــة مــن خــلال المشــروعات 

ير يصــبح لا أهميــة لــه بحيــث يصــبح المشــتركة أو الاســتثمار المباشــر فــإن وجــود قســم للتصــد

 عاجزا عن تنفيذ الأنشطة التسويقية.

تكـــون مهمـــة التســـويقي الـــدولي الإشـــراف علـــى عمليـــات تصـــدير قســـم التســـويق الـــدولي:  -

المنتجــات إلــى بلــد معــين وكــذا مــنح تــرخيص إلــى بلــد آخــر أو تنفيــذ مشــروع مشــترك فــي بلــد 

التســويقية أشــكال مختلفــة فــي أكثــر مــن ســوق ثالــث بمعنــى أن المؤسســة تقــوم بتنفيــذ أعمالهــا 

 من لأسواق الدولية.

أدى التطــور إلــى تخصــص المؤسســات بالعمــل فــي المؤسســة الدوليــة أو عــابرة القوميــة:  -

مجــال التســويقي الــدولي حيــث نجــد أن العديــد مــن المؤسســات قــد انتقلــت بأنشــطتها التســويقية 

حيــث لــم يعــد وجــود قســم للتســويق الــدولي إلــى مجــالات متعــددة ومختلفــة فــي أســواق العــالم، ب

لتنفيــــذ تلــــك الأنشــــطة وهــــذا يعنــــي أن الإدارة العليــــا والمســــؤولين والعــــاملين بهــــذه المؤسســــات 

أصــــبحوا يتولـــــون بأنفســـــهم عمليــــات التخطـــــيط والتنظـــــيم والرقابــــة علـــــى العمليـــــات التســـــويقية 

 والإنتاجية والتمويلية على المستوى الدولي.
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 الدولي:مكانيزمات التسويق  .11

بعــد أن تناولنــا مجموعــة القــرارات والأســباب التــي تــدفع المؤسســات إلــى التوجــه نحــو التســويق 

الـدولي بالشـرح والتحليــل يصـبح مــن المناسـب أن نحـدد أهــم الميكانيزمـات التــي تحكـم وتحــرك 

التســويق علـــى المســـتوى الـــدولي والتــي يمكـــن تبيانهـــا فـــي نقطتــين رئيســـيتين أولهمـــا الشـــركات 

 دة الجنسيات وثانيهما استخبارات التسويقي الدولي.المتعد

 أولا: الشركات المتعددة الجنسيات:

يقصد بالشركات المتعددة الجنسـيات الشـركات التـي تعمـل خـارج حـدودها ولهـا شـركات تابعـة 

مليـون دولار  111في أكثر من دولة أو المؤسسة التي يزيد رقم أعمالها أو مبيعاتها السـنوية 

 تسهيلات أو فروع للإنتاج في ست دول أجنبية أو أكثر.والتي تملك 

وســوف نتطــرق فــي هــذا الصــدد إلــى أثــر الشــركات المتعــددة الجنســيات علــى تــدفقات التجــارة 

الدولية التي يعتبر التسويق الدولي فرع من فروعها الأساسية بالإضافة إلى الأثر الذي تلعبـه 

 المال.هذه الشركات في تطور الأسواق العالمية لرأس 

 أثر الشركات المتعددة الجنسيات على تدفقات التجارة الدولية: -1

قبــل التطــرق إلــى هــذه الآثــار يجــب علينــا معرفــة ثلاثــة أنمــاط مــن التكامــل تقــوم بهــا الشــركات 

 المتعددة الجنسيات وهي:

 التكامل الخلفي وهو عبارة عن إعطاء تسهيلات لإنتاج المواد الخام. -
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 والذي يعني إضافة عملية جديدة أو خط إنتاجي إلى عملياتها الإنتاجية.التكامل الرئيسي  -

التكامــل الأفقــي ويعنــي تــوفير تســهيلات صــناعية لإنتــاج نفــس المنــتج فــي الــبلاد الأخــرى  -

 وبنفس الخط الإنتاجي.

فمــن هــذه التكــاملات تتــأثر التجــارة الدوليــة وقــد يكــون التــأثير بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة 

 ذه الآثار:ومن ه

وتنـــتج هـــذه الآثـــار عـــن المبيعـــات الإضـــافية للمنتجـــات التـــي الآثـــار المولـــدة للصـــادرات:  -أ

تصــدرها ســواء مــن قبــل الشــركة الأم أو الشــركات التابعــة لهــا، كمــا يمكــن أن يكــون التصــدير 

مـن بلـد المســتثمر إلـى الشــركات التابعـة بمعنــى أن عمليـة التصــدير تكـون مباشــرة عـن طريــق 

 الأم إلى الشركات التابعة لها وغير مباشرة عن طريق الموردين. الشركة

فقــــد تقــــوم الشــــركة الأم بالتصــــدير دفعــــة واحــــدة وهــــذا فــــي حالــــة التكامــــل الأفقــــي أو تصــــدير 

 التكنولوجيا عن طريق التكامل الرأسي.

 وتنتج حـين تعمـل الشـركة التابعـة فـي إعـادة تصـدير مـا أنتجتـهالآثار المولدة للواردات:  -ب

الشركة الأم أو الدول الأخرى، فهذه الآثار تكون قوية في حالـة تصـدير المـواد الخـام اللازمـة 

للإنتــاج إلــى الشــركة الأم فــي حالــة التكامــل الرأســي، كمــا تكــون قويــة حــين تكــون تكلفــة النقــل 

 قليلة بالنسبة للتكامل الأفقي.
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لقـد عملـت ية لرأس المال: أثر الشركات المتعددة الجنسيات على تطور الأسواق العالم -2

 الشركات المتعددة الجنسيات على تطوير الأسواق العالمية لرأس المال للأسباب التالية:

 ان البنوك العملاقة التي تشكل مؤسسات هذه الأسواق هي بنوك متعددة الجنسيات. -أ

ق التمويــل المحلــي والخــارجي للشــركات المتعــددة الجنســيات يــتم عــن طريــق هــذه الأســوا -ب

حيــث تلعــب مؤسســات التمويــل دورا رئيســيا فــي النشــاط الاقتصــادي إذ يصــعب علــى معظــم 

المؤسســــات فــــي ظــــل النظــــام الاقتصــــادي الحــــديث الاعتمــــاد فقــــط علــــى الأمــــوال الخاصــــة 

بأصحاب المؤسسـة، وحتـى بالنسـبة لهـذه المؤسسـات فإنهـا فـي حاجـة إلـى المؤسسـات الماليـة 

 لتسيير معاملاتها.

وســطاء كــل المؤسســات التــي تســاعد الشــركات علــى تمويــل وتــأمين عملياتهــا ويشــمل هــؤلاء ال

ــــع  ــــات الشــــراء أو البيــــع وغيرهــــا ومــــن أمثلتهــــا البنــــوك، مؤسســــات الائتمــــان )البي ســــواء عملي

 بالتقسيط(، مؤسسات التأمين.

ومــن هــذا كلــه يتضــح أن للشــركات المتعــددة الجنســيات آثــار علــى تــدفقات التجــارة الخارجيــة 

 س بصورة غير مباشرة أو مباشرة على التسويق الدولي.التي تنعك

 ثانـيا: استخبارات التسويق الدولي:

تتصــــف أســــاليب وطــــرق ومجــــالات التجســــس بــــالتنوع والتعــــدد حيــــث احتلــــت نظــــم ووحــــدات 

الاســتخبار رأس قائمــة اهتمامــات بعــض البــاحثين والكتــاب فــي مجــالات الإدارة والاســتراتيجية 
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الاهتمامــــات بــــنظم الاســــتخبارات يمكــــن باختصــــار ذكــــر بعــــض التســــويقية وفــــي ضــــوء هــــذه 

 الأساليب والطرق للتجسس كما يلي:

 شراء منتجات المنافسين ودراستها. -

 التقارير السنوية للمنافسين أو التقارير المنشورة عنهم. -

 حضور المعارض التجارية والصناعية. -

 التقارير التي يعدها خبراء محترفون. -

 العاملين لدى الفروع أو المراكز الرئيسة.رجال البيع  -

 العملاء والمستهلكون. -

 دعوة المنافسين أو بعض موظفيه لحفل عشاء والحصول على المعلومات أثناء الحفل. -

 الحديث مع العاملين السابقين لدى المنافسين. -

 الحديث مع الموزعين أو الموردين. -

 الوكـلاء. -

بار فهي قد تشمل جميع مجالات النشاط الذي تمارسه المؤسسـة إما بالنسبة لمجالات الاستخ

بمـــا فـــي ذلـــك الوظـــائف الإداريـــة المتعـــارف عليهـــا، فمـــن الخطـــا الاعتقـــاد أن هـــذه المجـــالات 
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ســـات الصـــناعية فقـــط، فهـــي ممتـــد إلـــى جميـــع مؤسســـات الأعمـــال ســـواء ستقتصـــر علـــى المؤ 

 ذا ما يوضحه الجدل التالي:كانت عالمية أو متعددة الجنسيات، صناعية، أو خدمية وه

 .بها المهتمة والمنظمات للاستخبارات الأساسية لمجالاتا 6  رقم جدول
 في كل مجال بالترتيب. الاستخباراتنوع المؤسسات التي تهتم  الترتيب الاستخباراتمجال 

 جة لسلع الصناعيةتجارة الجملة والتجزئة تليها المؤسسات المنت 1 التسعير -1

 2 خطط التوسع -2
تجار الجملة والتجزئة والمؤسسات التعليمية ومنظمات الخدمة الاجتماعية وشركات 

 النقل، ومنظمات المنافع العامة

 3 خطط المنافسة -3
شركات النقل ومنظمات المنافع العامة، ووكالات الاعلان، ووسائل الاعلان، ودور 

 أمينالنشر، والبنوج وشركات الت

استراتيجية  -4

 الترويج
4 

وكالات الاعلان، ووسائل الاعلان، ودور النشر، وتجار الجملة والتجزئة، وشركات 

 النقل، ومنظمات المنافع العامة.

 5 بيانات التكلفة -5
صناعات الفضاء والدفاع، وشركات المقاولات أو شركا تالتعدين وشركات البترول، 

 اعيةوالمنظمات المنتجة لسلع الصن

إحصائيات  -6

 المبيعات
6 

تجار الجملة والتجزئة، وكالات الاعلان، وسائل الاعلان، دور النشر، والمنظمات 

 المنتجة لسلع صناعية.

 7 البحوث والتنمية -7
صناعات الدفاع والفضاء، وشركات السلع الموجه للمستهلج والشركات المنتجة 

 للسلع الصناعية.

نمط وشكل  -8

 المنتج
 ركات المنتجة للسلع الاستهلاكية، ووكالات الاعلان ودور النشر.الش 8
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 في كل مجال بالترتيب. الاستخباراتنوع المؤسسات التي تهتم  الترتيب الاستخباراتمجال 

العمليات  -9

 الإنتاجية
 الشركات المنتجة للسلع الاستهلاكية، الشركات المنتجة للسلع الصناعية والحكومة. 9

 الشركات المنتجة للسلع الصناعية، الشركات المنتجة للسلع الاستهلاكية. 11 براءة الاختراع -

 11 تمويلال -11
شركات المقاولات أو شركات التعدين، وشركات البترول، وشركات النقل، وشركات 

 المنافع العامة.

تعويضات  -12

 وأجور الإداريين
 مؤسسات التعليم ومنظمات الخدمات الاجتماعية والبنوج وشركات التأمين. 12
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 الدولية الماليةالإدارة : السادسالفصل 

 مقدمة

 أو ناميــــا كــــان ســــواء ،اقتصــــاد أي لاســــتمرار أساســــي شــــيء الــــدولي، يــــلالتمو  يعــــد

 بكافـة التنميـة عمليـة تتطلـب حيـث الناميـة، البلـدان لاقتصاديات جوهري متطلب وهو ا،متقدمً 

ـــة أو اقتصـــادية) أشـــكالها ـــوفير ،(اجتماعي ـــده، احتياجـــات ت ـــي للوصـــول عدي  ملائـــم مســـتوى إل

ـــذا ف .الاقتصـــادي النمـــو لمعـــدل  الأساســـية، الإنتـــاج عناصـــر أحـــد هـــو" المـــال رأس" عنصـــرل

 الــنقص لســد ،الأجنبــي المــال بــرأس تســتعين يجعلهــا الناميــة البلــدان فــي انخفاضــه أو وفقدانــه

 وتســـتغل الاقتصـــادي، النمـــو معـــدلات ورفـــع البلـــدان، هـــذه فـــي التنميـــة عمليـــة فـــي الحاصـــل

 .شروطها وتضع الظروف هذه الدولية المؤسسات

 علـــى المهيمنـــة هـــي الدوليـــة المصـــارف اصـــبحت الماضـــي، نالقـــر  خمســـينيات ومنـــذ

 رتفعـتوا ،الدولية القروض حركة ازدادت فقد ثم ومن ذلك، تلا وما السبعينات عقد في العالم

 مثــل الأخــرى الدوليــة الظــواهر الــى بالإضــافة قبــل، مــن العــالم يعرفهــا يكــن لــم مســتويات إلــى

 .المباشر الأجنبي الاستثمار

تعنــي عموميــة التحليــل فــي مســألة انتقــال رؤوس الأمــوال مــن  الأولــى الكلمــةولهــذا فــإن 

حيث أماكن وفرتها )أصحاب الفائض( إلى حيث أماكن نـدرتها )أصـحاب العجـز(، ويـتم هـذا 

الإنتقـــال عبـــر مجموعـــة مـــن الوســـطاء المـــاليين ســـواء كـــان ذلـــك فـــي شـــكل بنـــوك أو شـــركات 
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ذلــك مـــن مؤسســات الوســاطة الماليـــة، تــأمين أو صــناديق ادخـــار أو أســواق المــال إلـــى غيــر 

فضلا عن انتقال رؤوس الأمـوال عـن هـذا النحـو التـي تكـون مـن أهـدافها الأساسـية الحصـول 

 على أكبر عائد ممكن على هذه الأموال.

من مصطلح التمويل الدولي تشير إلى الصفة التي تحكم عملية  الكلمة الثانيةأما 

أن تحرك رأس المال في هذا الإطار سيكون خارج التمويل من حيث كونه دوليا، وهذا يعني 

 الحدود السياسية لدول العالم.

كما أن الطبيعة الدولية في التمويل تبين مدى اختلاف الدول في مجال الفائض 

والعجز في عنصر رأس المال، والعامل الحاسم في تحديد الاتجاه الذي يسلكه رأس المال 

ى هو شكل العلاقة بين الادخار و الاستثمار على من دولة إلى أخرى أو من سوق إلى أخر 

مستوى الوطني، والجدير بالذكر أن ندرة رأس المال بالنسبة للطلب عليه في دولة تؤدي إلى 

 ارتفاع عائده في هذه الدولة، ومن ثم فإن رأس المال سيتدفق داخل هذه الدولة.

لن يقدم على شرائها  ولكن المستثمر الذي يقبل على شراء السندات المطروحة للبيع

إلا إذا كان معدل العائد على هذه السندات أكبر من العائد الذي يمكن تحقيقه من الفرص 

الاستثمارية الأخرى داخل البلد الاجنبية، وهذا يشير إلى أن الانتقال الدولي لرأس المال 

نا بالعوائد يتحرك وفقا لمقدار العائد المحقق من هذا الوعاء الاستثماري )السندات( مقار 

الأخرى التي يمكن تحقيقها من التوظيفات الاستثمارية الأخرى سواء كان ذلك داخل الدولة 

 أو خارجها.
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 أولًا: التحركات المالية الدولية

 وتنقسم التحركات الدولية بصفة عامة إلى تحركات رسمية وتحركات خاصة: 

ل تلك القروض التي يقصد بالتحركات الرسمية لرؤوس الأموا: التحركات الرسمية .1

تعقد بين حكومات الدول المقرضة، وحكومات الدول المقترضة أو إحدى هيئاتها 

 : لخاصة. تأخذ أحد الأشكال التاليةالعامة أو ا

 قروض حكومية ثنائية. -

 قروض دولية متعددة الأطراف. -

 قروض إقليمية متعددة الأطراف. -

ال كل القروض الممنوحة يقصد بالتحركات الخاصة لرأس الم التحركات الخاصة: .2

من جهات خاصة )أفراد ومؤسسات( إلى حكومات الدول الأجنبية أو المؤسسات 

 العامة أو الخاصة بها، ويأخذ هذا النوع من التحركات أحد الأشكال التالية 

  Supplier Créditتسهيلات الموردين   -

  Banc Créditتسهيلات أو قروض مصرفية  -

   International Bonds Issuesلية طرح سندات في الأسواق الدو  -

 Direct and Portfolioالاستثمار المباشر والمحفظة الاستثمارية  -

Investement  
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ويمكن القول أن رؤوس الأموال الخاصة تتحرك بهدف تحقيق أكبر عائد ممكن على 

هذه الأموال، وقد يشتمل هذا الهدف على الرغبة في زيادة الصادرات كما في حالة 

ت الموردين، أو على الرغبة في زيادة الأرباح كما في حالة القروض المصرفية تسهيلا

 والسندات الدولية والاستثمارات المباشرة.

وعادة ما تتضمن تدفقات رأس المال الدولي تدفقات طويلة الأجل وتدفقات قصيرة 

عبر الحدود الأجل وتتحرك التدفقات الرأسمالية طويلة الأجل لشراء وبيع الأسهم والسندات 

السياسية للدول المختلفة ويمكن التمييز في إطار هذه التحركات بين الاستثمار في محفظة 

 Foreign Directوالاستثمار الأجنبي  Portfolio Investementالأوراق المالية 

Investment .لأنه يبين الدافع الحقيقي الذي يكمن وراءه كل نوع من هذه التحركات 

في محفظة الأوراق المالية شراء الأصول المالية المختلفة )أسهم  يتضمن الاستثمار

وسندات( بهدف تحقيق هدف معين من العائد دون اكتساب الحق في إدارة ورقابة 

 المؤسسات أو الهيئات التي تصدر هذه الأصول.

أما الاستثمار الأجنبي المباشر فإنه يتضمن امتلاك أسهم في إحدى الشركات مع 

في إدارة ورقابة العمل داخل هذه الشركة أو يتضمن إنشاء شركات جديدة  اكتساب الحق

دارتها ومراقباتها وتنفيذ العمل بهذه الشركة.  ويقوم بامتلاك كل أسهمها وا 

أما بالنسبة للتحركات الرأسمالية قصيرة الأجل فإنها تشتمل على التعامل بيعا وشراء 
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الحكومية قصيرة الأجل والقروض المصرفية  في الأصول المالية قصيرة الأجل مثل السندات

 وأذون الخزانة، بالإضافة إلى الودائع لأجل وشهادات الإيداع القابلة للتداول ...إلخ.

أما بالنسبة للتحركات الرسمية لرؤوس الأموال فإنها ترتبط إلى حد كبير بالعوامل 

نة في المناطق التي السياسية، حيث ترى الدول المانحة ضرورة تحقيق أهداف سياسية معي

 توجه قروضها إليها.

هذا هو ما يحتويه مصطلح التمويل الدولي غير أن السنوات الأخيرة قد شهدت تطورا 

كبيرا خاصة بعد ظهور أزمات مالية وأزمة الديون الدولية، ويرجع هذا التطور إلى 

يجاد الوسائل و  التقنيات المالية المحاولات المتعددة بهدف انتعاش النظام المالي الدولي وا 

 الدولية لتخفيف الأزمة وحماية النظام المالي الدولي.

 ثانيًا: أهمية التمويل الدولي

تختلف أهمية تدفقات رؤوس الأموال بين دول العالم باختلاف وجهات النظر بين 

الدول المقرضة لرأس المال والدولة المقترضة له من ناحية، وباختلاف نوعية رأس المال 

 من ناحية أخرى ويكون تحليل أهمية التمويل كما يلي : المتدفق 

تستهدف الدول  أهمية التمويل الدولي بالنسبة للدول المقترضة )المتلقية( : -1

 لرأس المال في الغالب : )*(المتلقية

                                                           
م واسع لكل التدفقات الرأسمالية سواء كانت قروض أو منح أو استثمارا مباشرا أو أي شكل من كلمة المتلقية ذات مفهو  )*(

 أشكال التدفق )بدلا من كلمة المقترضة(.
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 .تدعيم برامج وخطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 .رفع مستوى معيشة السكان 

 لمدفوعات وسد الفجوة بين الاستثمارات المطلوبة مواجهة العجز في موازين ا

 والمدخرات المحققة.

كما يمكن للدول أن تقترض من الخارج لدعم الاستهلاك المحلي والمحافظة على 

مستوى معيشي معين، فإذا كانت الموارد الخارجية للدولة غير كافية لتمويل الواردات 

 ح الخارجية يصبح أمرا لا مفر منه.الاستهلاكية، فإن الاعتماد على القروض أو المن

كما قد تعلق الدولة أهمية كبيرة على التمويل الخارجي في شكل استثمارات أجنبية 

مباشرة، وذلك لأن الاستثمارات المباشرة توفر تكنولوجية متقدمة وخبرات إدارية رفيعة 

جنبية المباشرة المستوى بالإضافة إلى تفاعل المشروعات الممولة من خلال الاستثمارات الأ

مع الأسواق الدولية، وهو ما يؤدي إلى زيادة الإنتاج من السلع القابلة للتصدير، كما تؤدي 

 إلى توفير فرص توظيف وتحسين جودة الإنتاج.

 أهمية التمويل الدولي من وجهة نظر الجهات المقرضة : -2

سياسية بالنسبة فمن وجهة نظر الجهات المانحة فإن هناك سيادة للأهداف والدوافع ال

 للتمويل المتدفق من المصادر الرسمية الثنائية ومتعددة الأطراف.

وتحاول الدول التي تمنح قروضا رسمية لدولة أخرى أن تحقق أهدافا عديدة كتصريف 
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الفوائض السلعية لديها وزيادة صادراتها وتشغيل جانب كبير من شركاتها الوطنية في أعمال 

 والمقاولات وبيوت الخبرة المختلفة بها. النقل والوساطة والتأمين

كما أن الحصول على قرض معين من دولة أخرى لا يعني إعطاء الدولة المقترضة 

الحق في استخدامها بحرية كاملة والشراء من أي سوق من الأسواق الدولية وفقا لأجود 

 منها : أنواع السلع وأرخص الأسعار، ولكن الدولة المانحة تريد تحقيق أهداف عديدة

ظهارها كدولة تحارب الفقر  - تحسين صورة الدولة المانحة أمام المجتمع الدولي وا 

 في العالم.

حماية مصالح بعض القطاعات الإنتاجية بالداخل كالقطاع الزراعي )الذي ينتج  -

صابة المنتجين  كميات كبيرة ويؤدي عدم تصديرها إلى انخفاض أسعارها وا 

لص من هذه الفوائض السلعية عن طريق بإضرار جسيمة، ولهذا يمكن التخ

 القروض والمساعدات(.

تحمل الدولة المانحة للقرض المشاريع الممولة بالقرض تكاليف النقل والتأمين  -

 لدى شركات تابعة للدولة المانحة بالإضافة إلى تكاليف الخبراء والمشرفين.

 ثالثاً: أهمية التمويل الدولي على المستوى العالمي 

لتمويل الدولي من منظور العلاقات الاقتصادية الدولية تكمن في تمويل إن أهمية ا

حركة التجارة الدولية من السلع والخدمات وأي انخفاض في مستوى السيولة الدولية لتمويل 
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ذا كان القطاع الخارجي  حركة التجارة يؤدي إلى انكماش العلاقات الاقتصادية بين الدول، وا 

القطاع المحرك للنمو فان انخفاض حجم هذا القطاع وانكماش في معظم الدول يعد بمثابة 

نشاطه سيؤثر على معدلات النمو ويقلل حجم الإنتاج المخصص للتصدير والسلع 

 المستوردة للاستثمار والاستهلاك.
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 الدولي المالي النطام عناصر17 رقم شكل

ناصر الأساسية التي يشتمل عليها النظام المالي يتضح من الشكل السابق أن الع

 الدولي تتكون من المتعاملين و الأسواق و الأدوات.

 المتعاملون: .1

يتكون المتعاملون في ظل النظام المالي الأساسية للنظام المالي الدولي و هم الركيزة 

 المشاركين.ولي من المستثمرين  المقترضين و الد
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 المستثمرون:  .أ 

المالي إلى الاستثمار في إحدى الأصول المالية كالأسهم والسندات ويشير التوظيف 

 أو غيرها من الأدوات المالية الأخرى والتي تدر عائدا ماليا لصاحب هذا المال.

 المقترضون: .ب 

وهم الأفراد والمؤسسات العامة والخاصة وحكومات الدول المختلفة والمنظمات الدولية 

من الأسواق المالية الدولية أو يقومون بطرح )بيع(  والإقليمية الذين يحصلون على قروض

سندات في هذه الأسواق، أو بالاقتراض المباشر من التجمعات المصرفية أو المنظمات 

 الدولية أو من الحكومات المختلفة.

والمقترض عادة ما يرغب في الحصول على الأموال من مصادر مختلفة بهدف 

معدات والآلات والقيام بعمل مؤسسات ومصانع  توظيفها في استثمارات حقيقية بشراء

 ومشروعات جديدة، وفي هذه الحالة فإن المقترض يصبح بمثابة الشخص المستثمر.

 وتأخذ الأموال في إطار النظام المالي الدولي اتجاهين:

هو تدفق هذه الأموال من المدخرين )أصحاب الفائض المالي( إلى  الاتجاه الأول:

 تخدمون هذه الأموال في الاستثمارات )أصحاب العجز المالي(.المقترضين الذين يس

 هو تدفق عوائد وأرباح هذه الأموال من المقترضين إلى المدخرين. الاتجاه الثاني:
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 المشاركون: .ج 

السماسرة والوسطاء الذين يتعاملون لي الدولي هم في الواقع: والمشاركون بالنظام الما

م مثل البنوك وشركات الاستثمار المالي وشركات في الأسواق لحساب الغير أو لحسابه

التأمين وبنوك وصناديق الادخار ... إلخ بالاضافة إلى صناديق التقاعد والمنظمات الدولية 

والاقليمية المختلفة والحكومات والشركات دولية النشاط )متعددة الجنسيات(  والأفراد من 

 مختلف دول العالم... 

 الأسواق: .2

مالية المحلية والدولية الشبكة الأساسية التي تنتقل من خلالها رؤوس تمثل الأسواق ال

الأموال وتنقسم الأسواق المالية من وجهة نظر الآجال الزمنية والأدوات المستخدمة إلى 

 .Capital Marketوأسواق رأس المال  Money Marketأسواق نقد 

تتراوح آجال استحقاقها بين وفي أسواق النقد: يتم التعامل بأدوات مالية قصيرة الأجل 

يوم وأقل من سنة، وتتأثر أسواق النقد بالتغيرات التي تطرأ على أسعار صرف العملات 

 المختلفة، كما تعكس الأدوات دينا محددا.

أما أسواق رأس المال: فإن الأدوات المستعملة تعكس غالبا حقوق للملكية مثل 

السندات، وتؤثر أسعار الفائدة بدرجة كبيرة  الأسهم كما تعكس كذلك ديونا طويلة الأجل مثل

 في حركة الأموال في هذه الأسواق وبدرجة أقل تغيرات أسعار الصرف.
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 :الأدوات  .3

 تختلف الأدوات باختلاف نوعية السوق.

 ففي أسواق النقد تكون أدوات التعامل في معظمها قصيرة الأجل مثل: 

 أذونات الخزينة. -

 يداع القابلة للتداول.الأوراق التجارية وشهادات الإ -

 شهادات الإيداع المخزنة والودائع لأجل وصكوك الديون المختلفة. -

 أما الأدوات المستخدمة في أسواق رأس المال وهي الأدوات طويلة الأجل مثل:  

 الأسهم التي تصدرها الشركات الصناعية. -

مات السندات الدولية التي تقوم بطرحها هذه الشركات وتلك التي تطرحها حكو  -

 الدول المختلفة في أسواق المال الدولية.

 رابعًا: مصادر التمويل الدولي

تدفقات قصيرة إن التدفقات الرأسمالية الدولية تنقسم من حيث الآجال الزمنية إلى : 

 تدفقات طويلة الأجل.الأجل، و 
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 كما تنقسم حسب الجهات الدائنة إلى :

 طراف:قد تكون ثنائية أو متعددة الأ مصادر رسمية: .1

التمويـل الـدولي فـي تلـك  ائيـة: تتمثـل المصـادر الثنائيـة فـيالمصادر الرسـمية ثن .أ 

ــــين الحكومــــات المختلفــــة ويــــتم مــــنح هــــذه  القــــروض والمســــاعدات التــــي تعقــــد ب

القــروض بعــد عــدة مفاوضــات تجــري بــين حكومــات الــدول المانحــة وحكومــات 

ة القـرض، أجـل قيمـ الدول المتلقية للقرض وتـدور عـادة هـذه المفاوضـات حـول:

اســــتحقاقه، معــــدل الفائــــدة، مصــــاريف الارتبــــاط، طريقــــة الاتفــــاق والســــحب مــــن 

 القرض، كيفية السداد، وفترة السماح إن وجدت.

تتمثـــــل فــــي مصـــــدرين أساســــيين همـــــا: المصــــادر الرســــمية متعـــــددة الأطــــراف:  .ب 

 ،ةهيئـة التنميـة الدوليـ، البنك الدولي للإنشاء والتنمية) مؤسسات التمويل الدولية

كمــا تنقســم مؤسســات   (صــندوق النقــد الــدولي، البنــك الــدولي للإنشــاء والتنميــة

بنـــك ، بنـــك التنميـــة الإفريقـــي،  بنـــك الاســـتثمار الأوربـــي) التمويـــل الإقليميـــة إلـــى

 ، صندوق العربي.التنمية الأسيوي

ويقصد بالتحركات غير الرسمية لرؤوس الأموال  مصادر غير رسمية ) خاصة(:  .2

وحة من جهات خاصة )أفراد ومؤسسات خاصة( إلى حكومات الدول القروض الممن

الأجنبية أو المؤسسات العامة آو الخاصة و يأخذ هذا النوع من التحركات الدولية 
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  لرؤوس الأموال الأشكال الفرعية التالية:

ويطلق عليها أحيانا قروض التصدير، وهي عبارة عن تسهيلات الموردين:  .أ 

الدول المقترضة، تمنحه الشركات المنتجة  ائتمان مضمون من حكومات

والمصدرة في دولة ما للمستوردين في دولة أخرى وتستخدم حصيلة هذا 

القرض في شراء سلع وخدمات من الشركات المانحة للائتمان، وعادة ما 

يوما إلى  361يتم عقد هذه القروض على أساس فترات زمنية تتراوح بين 

 .سنوات 11

هي قروض قصيرة الأجل تمنحها المصارف و  القروض المصرفية: .ب 

التجارية الأجنبية للبلاد النامية بغرض تمويل عجز موسمي ومؤقت في 

 16حصيلة النقد الأجنبي، وتتراوح آجال استحقاق هذه القروض بين 

أشهر وسنة، وتكون أسعار فائدتها حسب أسعار الفائدة السائدة في 

 الأسواق الدولية.

أحـــد أهـــم أجـــزاء أســـواق المـــال الدوليـــة، وهـــو أداة ر الســـندات الدوليـــة: تعتبـــ .ج 

هامة للحصول على السيولة طويلـة الأجـل. تتنـوع السـندات المصـدرة تنوعـا 

كبيرا، فهناك السندات بأسعار فائدة متغيرة حسب أسعار الفائدة السائدة فـي 

أسـواق المـال الدوليــة، علـى العملــة التـي تـم بهــا إصـدار هــذه السـندات، كمــا 

اء الحق لحاملها في تحويلها إلى سندات ذات فائـدة ثابتـة إذا مـا يمكن إعط
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انخفضت أسعار الفائدة السائدة عن مسـتوى محـدد، أو إمكانيـة تحويـل هـذه 

 السندات إلى أسهم ملكية في الشركات التي أصدرتها.

 الاستثمارات المباشرة: .د 

 المستوى الدولي: ويوضح الشكل التالي الإطار العام لمجمل التدفقات الرأسمالية على

 

 الدولي المستوى على الرأسمالية التدفقات لمجمل العام الإطار 18شكل رقم 

 : الأسواق المالية الدولية .3

تعتبر مصدرا رئيسيا للحصول على التمويل كما أنها تمثل مجالا واسعا لتوظيف 

 قسمين رئيسين:الأموال الفائضة عبر الحدود، ويجب أن نفرق بين 
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 الأول: السوق النقدية الدولية
يكون التعامل في هذه السوق بين البنوك التجارية في تلك الودائع التي تكون بمبالغ 

كبيرة ولمدة قصيرة )تتراوح من يوم إلى سنة(، وتتأثر هذه السوق بالتقلبات التي تطرأ على 

 ت الأجنبية.أسعار الصرف، وهذا يعود إلى أن التعامل يجري بالعملا

 الثاني: سوق رأس المال الدولية

ويتم التعامل في هذه السوق من خلال أسواق الأوراق المالية أو بما تعرف 

 بالبورصات، ويشترك في

التعامل في هذه السوق صناديق الاستثمار والشركات الدولية، وشركات التأمين والبنوك 

 5 -3الزمنية للسندات المصدرة بين المتخصصة وصناديق التقاعد...إلخ، وتكون الفترة 

سنوات، ويتم التعامل في هذه السوق بعقد القروض المشتركة إضافة إلى إصدار وتداول 

السندات الأوربية والأجنبية، وتتأثر هذه السوق بتغيرات أسعار الفائدة بالإضافة إلى تغيرات 

 أسعار صرف العملات.
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 الدولية العملات أسواق أنواع 19 رقم شكل
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