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 الفصل الأول 

 النظرية فى الاتجاهات المعاصرة فى علم النفس
 مقدمه:

يستخدم مصطلح نظرية مع تواتر مدهش في اللغة اليومية، وغالبًا ما يستخدم في التخمين  
تسمع بعض الناس يرفضون معلومات معينة لأنها “مجرد نظرية”. ومن  أو الحدس أو الافتراض. وقد 

المهم أن تلاحظ أثناء دراسة علم النفس والمواضيع العلمية الأخرى، أن النظرية في العلوم تختلف  
 .عن الاستخدام العامي للمصطلح

 ماذا نقصد بالنظرية؟ 
ية ليست مجرد تخمين، وإنما تستند النظرية إلى فرضية مدعومة بالأدلة. وفي العلوم، النظر 

وتقدم النظرية مفهومًا أو فكرة قابلة    .النظرية هي إطار قائم على الحقائق لوصف ظاهرة ما
للاختبار. كما يمكن للعلماء اختبار النظرية من خلال البحث التجريبي وجمع الأدلة التي تدعمها أو  

نظرية” كواحدة من أكثر  المصطلح  “ Scientific American وقد أدرجت مجلة .تدحضها
المصطلحات العلمية السبعة التي أسيء استخدامها، وهذا الفهم الخاطئ للمصطلح يدفع الناس إلى 

رفض موضوعات مثل “التطور” و “تغير المناخ” باعتبارها “مجرد نظريات”، على الرغم من وفرة  
 .الأدلة العلمية

ك البشري أو العالم الطبيعي القائم على  وتقدم النظرية العلمية شرحًا حول بعض جوانب السلو 
الاختبارات والتجارب المتكررة. وهذا يعني أن العلماء كرروا هذه التجارب وتكررت هذه النتائج، وبهذا 

 .جمعوا أدلة تدعم النظرية

 : الغرض من النظريات في علم النفس
 .لدراسة وفهم الأفكار والإنفعالات والسلوكيات البشرية فى علم النفس يتم استخدام النظريات 

 :والنظرية النفسية لها مكونان رئيسيان
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 السلوك  وصف -1
 م تنبؤات حول السلوكيات المستقبلية يتقد -2

لشرح والتنبؤ بمختلف جوانب السلوك  لفعلى مر تاريخ علم النفس، تم اقتراح عدد من النظريات  
البشري. وبعض هذه النظريات صمدت أمام اختبار الزمن وظلت مقبولة إلى اليوم. أما البعض 

قوته بعد تجارب علمية كثيرة، وربما تم رفضه تمامًا أو تم قبوله جزئيًا من قِبل   يثبت الآخر فلم 
 .المعاصرينالباحثين 

لا تزال بعض   اعدة معارف للعقل والسلوك البشري. فبينموقد ساهمت كل نظرية في تكوين قا 
النظريات، مثل التكييف الكلاسيكي، مقبولة بشكل جيد حتى اليوم، إلا أن بعض النظريات أخرى،  
مثل نظريات فرويد، لم تصمد بشكل جيد واستبدلت في الغالب بنظريات جديدة تشرح بشكل أفضل 

 .التطور البشري 

تعتمد على قدرتها في شرح الظواهر المتنوعة. وما يجعل النظرية   العلمية والقوة الكلية للنظرية
مختلفة تمامًا عن مجرد تخمين أو حدس هو كون النظرية قابلة للاختبار. وعند إضافة أدلة وبحوث 
جديدة، يمكن عندئذٍ تنقيح النظرية أو تعديلها أو حتى رفضها إذا كانت لا تتوافق مع أحدث النتائج  

 .العلمية

 أنواع النظريات النفسية 
هناك العديد من نظريات علم النفس، ولكن يمكن تصنيف معظمها على أنها واحدة من أربعة أنواع  

 :رئيسية

 : نظريات النمو أولا: 
إطارًا للتفكير في النمو البشري والتطور  Developmental Theories نظريات النمو توفر

يحفز الفكر والسلوك الإنساني، فإن فهم هذه النظريات يمكن  والتعلم. فإذا سبق لك أن تساءلت عما 
 .أن يوفر لك فهما جيدا للأفراد والمجتمع

وتوفر نظريات النمو مجموعة من المبادئ والمفاهيم التوجيهية التي تصف وتشرح النمو البشري.  
الأخلاقي. وبعض وتركز بعض نظريات النمو على التفكير الأخلاقي، مثل نظرية كولبرج للتطور 

 .النظريات الأخرى على مراحل النمو طوال العمر، مثل نظرية إريكسون للنمو النفسي والاجتماعي
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 :النظريات الكبرى ثانيا:  
هي تلك الأفكار الشاملة التي غالباً ما يقترحها كبار   Grand Theories النظريات الكبرى 
 .وجان بياجيهموند فرويد وإريك إريكسون جالمفكرين مثل سي

وتشمل نظريات التطور الكبرى نظرية التحليل النفسي، نظرية التعلم، النظرية المعرفية. وتسعى هذه  
النظريات إلى شرح الكثير من جونب السلوك البشري ولكنها غالبًا ما تعتبر قديمة وغير كاملة أمام  

ريات الكبرى كأساس للاستكشاف  الأبحاث الحديثة. وغالبًا ما يستخدم علماء النفس والباحثون النظ
 .لكنهم يفكرون أيضًا في النظريات الصغرى والأبحاث الحديثة أيضًا

 :نظريات الصغرى ثالثا: 
جانبًا صغيرًا جدًا من جوانب التطور. وقد تشرح  Mini-Theories النظريات الصغرى  تصف

أو التنشئة الاجتماعية في   النظرية الصغرى السلوكيات الضيقة نسبيًا، مثل كيف يتكون تقدير الذات 
 .مرحلة الطفولة المبكرة

وغالبًا ما تكون هذه النظريات متجذرة في الأفكار التي وضعتها النظريات الكبرى، لكنها لا تسعى  
 .لوصف وشرح كامل السلوك البشري والنمو

 :النظريات الناشئةرابعا:  
إنشاؤها مؤخرًا نسبيا وغالبًا ما يتم  هي تلك التي تم  Emergent Theories النظريات الناشئة

تشكيلها من خلال الجمع بين عدد من النظريات الصغرى المختلفة. وتعتمد هذه النظريات غالبًا على 
الأبحاث والأفكار من تخصصات مختلفة ولكنها لم تنتشر بعد على نطاق واسع مثل النظريات 

هي مثال جيد لنظرية   ليف فيجوتسكي المنظر والنظرية الاجتماعية الثقافية التي اقترحها .الكبرى 
 .التطور الناشئة

 أمثلة لبعض النظريات في علم النفس 
هناك العديد من نظريات علم النفس المعروفة على نطاق واسع والمرتبطة بفرع من فروع علم النفس.  

 :وتشمل
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 :النظريات السلوكيةأولا: 
علم النفس السلوكي، المعروف أيضًا باسم السلوكية، هو نظرية للتعلم تستند إلى فكرة أن جميع  

جون   السلوكيات يتم اكتسابها من خلال التكيف. وتأسست على يد علماء نفس مشهورين، مثل
 .فريدريك سكينرو بورهوس  و واتسون 

البيئات العلاجية لمساعدة العملاء  واليوم، لا تزال التقنيات السلوكية تستخدم على نطاق واسع في
 .على تعلم مهارات وسلوكيات جديدة

 : النظريات المعرفيةثانيا: 
تركز النظريات المعرفية في علم النفس على الحالات الداخلية، مثل الدافع وحل المشكلات واتخاذ 

المختلفة بما في ذلك   القرارات والتفكير والانتباه. تسعى مثل هذه النظريات إلى شرح العمليات العقلية
 .كيفية معالجة الدماغ للمعلومات 

 :النظريات الإنسانيةثالثا: 
بدأت نظريات علم النفس الإنساني تزداد شعبية خلال الخمسينيات من القرن الماضي، فبينما ركزت 

نسانية  النظريات السابقة غالبًا على السلوكيات غير الطبيعية والمشكلات النفسية، إلا أن النظريات الإ
كارل   ركزت بدلًا من ذلك على الخير المتجدر في البشر. ومن بين المنظرين الإنسانيين الرئيسيين

 .أبراهام ماسلوو روجرز
 

 نظريات الشخصيةرابعا: 
ينظر علم نفس الشخصية إلى أنماط الأفكار والمشاعر والسلوكيات التي تجعل الشخص فريدًا.  

علم النفس مكرسة لموضوع الشخصية بما في ذلك نظرية سمات  وبعض النظريات الأكثر شهرة في 
 .عي الشخصية، ونظرية السمات الخمس للشخصية، ونظرية إريكسون للتطور النفسي والاجتما

 نظريات علم النفس الاجتماعي خامسا: 
النظريات يركز علم النفس الاجتماعي على مساعدتنا في فهم السلوك الاجتماعي وشرحه. وتتركز 

الاجتماعية عمومًا على ظواهر اجتماعية محددة، بما في ذلك سلوك المجموعة والسلوك الاجتماعي  
 .الإيجابي والتأثير الاجتماعي والحب وغير ذلك من الموضوعات 
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 أسباب دراسة نظريات علم النفس
 .خاصة تلك التي تعتبر غير دقيقة أو قديمة ؟مدى ضرورة معرفة نظريات علم النفس المختلفة  ما

ومع ذلك، فإن كل هذه النظريات توفر معلومات قيمة عن تاريخ علم النفس، وتطور الفكر في 
 .موضوع معين وفهم أعمق للنظريات الحالية

 

 : علم النفسنظريات أهمية دراسة 

مين  علاج وفهم السلوك البشري، ومحاولة إحداث التغيير والتعديل اللاز ب علم النفس تهتم نظريات 
لهذا السلوك ؛ وهذا يعني ، معالجة الظواهر التي يجب فهمها ودراستها ، بالإضافة إلى الكشف عن  

 ن: علم النفس من خلال جانبينظريات الأسباب الكامنة لحدوثها ، وتظهر أهمية  

في الجوانب النظرية للظواهر النفسية ، والأنماط السلوكية   علم النفس الجانب النظري: يدرس •
الاستجابات السلوكية الخارجية للفرد بهدف التوصل إلى المبادئ والقوانين  التي تظهر على 

 .العامة التي تتحكم في ظهور ظاهرة معينة ، والآلية وكيف يبدو
خلال الدراسات التطبيقية التي لديها   لم النفس منع استخدام يتم :الجانب التطبيقي •

النظرية في عملية التوجه ، والسيطرة على وتغيير السلوكيات البشرية  والقوانين المبادئ
للأفضل. يصمم علم النفس معايير ومعايير تعتمد على التمييز بين السلوكيات الطبيعية  

على السلوك إذا كان طبيعياً أم لا. من خلال هذه والسلوكيات غير الطبيعية ، أي الحكم 
 . المعايير والمقاييس

 

 

 

 

 

https://mkaleh.com/%D9%85%D8%AF%D8%AE%D9%84_%D8%A5%D9%84%D9%89_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://mkaleh.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://mkaleh.com/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7_%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%B3_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://mkaleh.com/%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%A7_%D9%8A%D8%AF%D8%B1%D8%B3_%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://mkaleh.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9
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 الفصل الثانى  

 نظريات التحليل النفسى الكلاسيكى

 أولا: سيجموند فرويد 
العقل بجبل من جليد يمثل الجزء الصغير الطافى منه على سطح الماء منطقة  فرويد شبه 

شعور وفى هذه لالايطفو على صفحة المياه منطقة الشعورية على حين يمثل الجزء الاكبر الذى 
تمارس  التى شعور توجد الدفعات الغريزية والشهوات والافكار والمشاعر المكبوته لاة من القالمنط

تصر فى تحليله  ق سيطرة طاغية على افكار الانسان وافعاله الشعورية ولذلك يصبح علم النفس الذى ي
   .الكامنة لسلوك الانسانعلى الشعور غير كاف لفهم الدوافع 

 بناء الشخصية عند فرويد 
 فرويد من ثلاثة انظمة اساسية  لدىتتكون الشخصية 

 الهو
 الانا 

 الانا الاعلى 
  الهو: :اولا

من كل ما هو موروث منذ الولادة بما فى ذلك  الغرائز ,فهى مستودع الطاقة  يتكون الهو
بطاقاته ويطلق فرويد على الهو اسم   )الأنا والأنا الأعلى( النفسية كما انها تزود  النظامان الاخران

  ،الهو لا قبل له بتحمل تزايد الطاقة التى  تسبب له التوتر الغير مريح، ف)الواقع النفسى الحقيقى(
ت منخفض  ب عمل بطريقة من شأنها تفريغ التوتر مباشرة وعودة الكائن الحى الى مستوى ثا يلذلك 

حقق الهو  يولكى  .ويسمى مبدأ خفض التوتر الذى يعمل الهو وفقه )مبدأ اللذة( ،ومريح من الطاقة
العملية و  ،هدفه فى تجنب الالم وتحقيق اللذة يقوم بعمليتين تعملان تحت امرته )الافعال المنعكسة

 .الاولية(
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 الانا: :ثانيا

يخرج الانا الى الوجود لان حاجات الكائن البشرى تتطلب معاملات مناسبة ازاء عالم  
اى هل   ،الخبرة حقيقية ام زائفهأن  يرتكز علىالذى (. مبدأ الواقع)ان الانا تعمل وفق ، موضوعى

.  على احتمال ان الخبرة مؤلمة او سارة على حين يقتصر اهتمام مبدأ اللذة  .لا لها وجود خارجى او
رادى للشخصية لانه يسيطر على منافذ الفعل والسلوك ويختار من البيئة الجوانب  الانا هو الجهاز الإ

 .فهدفه الوحيد المحافظة على حياة الفرد والعمل على تكاثر النوع ،التى يستجيب لها
 

 الانا الاعلى: ثالثا: 
والانا الاعلى بوصفه الحكم  ، هو واقعى وهو ينزع الى الكماليمثل ما هو مثالى وليس ما  

ينشأ استجابة للثواب والعقاب الصادرين من الوالدين ثم تحدث عملية استدخال  او   الأخلاقى،
الاستدماج وبذلك يتكون الضمير الذى يعاقب الشخص بأن يجعله يشعر بالاثم عند عقابه او ان  

   .بذلك تتكون الانا الاعلى ليحل محل الضبط الصادر عن الوالدينو  ،يجعله يشعر بالفخر عند الثواب 
 الاساسية: الأعلى وظائف الانا 

 كف دفعات الهو-
 اقناع الانا بإحلال الاهداف الاخلاقية محل الاهداف الواقعية-
 العمل على بلوغ الكمال -
 

 ديناميات الشخصية: 
 : أولا: الغريزة

الدافعة للشخصية وهى لاتحدد السلوك فقط بل هى تحدد الاتجاه الذى يأخذه  تعتبر الغرائز هى القوة 
يرى فرويد ان ديناميات الشخصية يكون لها دور كبير على العكس من المنبهات الخارجية  . السلوك

 ،كما تتطلب أشكالا من التوافق اقل تعقيدا ،تفرض على الفرد مطالب اقل التى بالقياس الى الحاجات 
ة الفرد دائما الهروب من منبه خارجى على حين يستحيل عليه الهروب من حاجه  وفى استطاع 

 وقوتها الدافعة(-موضوعها -هدفها -تتميز الغريزة بأربع خصائص مميزة من حيث)مصدرها . و داخلية
 المصدر: الحاجة عند الفرد 

 او التهيج البدنى  تتلخص فى الاستثارة الهدف:
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 ريزة التى تحددها شدة او قوة الحاجة المحركة لهاهى شدة الغ القوة الدافعة للغريزة:
 خصائص الغريزة: 

 الهدف الغريزى ذات طابع نكوصى
 وقد اطلق فرويد على هذا الجانب من الغريزة )التكرار(متكرره، يمكن وصف الغريزة كعملية  

 عدد الغرائز وانواعها:
 )غرائز الحياة/غرائز الموت(افترض فرويد ان جميع الغرائز تندرج تحت فئتين عامتين 

 
 غريزة الحياة:  أولا: 

 الجوع/العطش/الجنس()فاظ على حياة الفرد وتكاثر الجنس وتندرج تحت هذه الفئة حغرضها ال
 ويطلق على صورة الطاقة التى تستخدمها غرائز الحياة فى اداء عملها اسم الطاقة )طاقة اللبيدو(   

والحقيقة ان الغريزة الجنسية ليست غريزة  ، بر اهتمامه هى الجنسوغريزة الحياة التى اعطاها فرويد اك
  ،رغبات الشبقيةبالواحدة بل غرائز متعددة اى ان هناك عددا من الحاجات البدنية تؤدى الى القيام  

ولكل من هذه الرغبات مصدره فى مناطق مختلفة من الجسم ويشار اليها بصيغة الجمع  
 . الشبقية جزء من الجاد او غشاء مخاطى شديد الحساسية والمنطقة باسم)المناطق الشبقية(

 
 غرائز الموت:  :ثانيا

ا  بصورة اقل وضوحا بالمقارنة بغرائز الحياة ,وتمتزج غرائز الموت  ههى غرائز تدمير فتقوم بعمل 
   .وغرائز الحياة ومشتقاتهما معا اى ان كل منهما يلزم الاخر

               
الشخصية تقوم فى نهاية المطاف على تفاعل وتشابك القوى الدافعة والشحنات  ن ديناميات إ  

والقوى المقيدة الكابحة والشحنات المضادة وجميع الصراعات فى الشخصية  يمكن ارجاعها الى  
 تعارض هاتين المجموعتين من القوى )قوى تلح وتدفع وقوى تصد وتضبط ( 

 
 : )القلق( الحصر

هو تحذير الشخص من خطر فالحصر هو حالة من التوتر فهو بدلا من ان يتشأ من  
اسباب داخلية ينشأ من اسباب خارجية وعندما ينشأ الحصر فأنه يدفع الشخص الى القيام بشىء ما  
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ليهرب من المنطقة التى تهدده  ويطلق على الحصر الذى لا يمكن معالجته بالطرق المجدية 
 . اصطلاح )الصدمى(

 يوجد ثلاثة أنماط للحصر: 
 (ىالحصر الواقع - الحصر الخلقى -  )الحصر العصابى 
من الاخطار الواقعية من العالم الخارجى وهو الذى يشتق منه النمطان    التوتر :ىالحصر الواقع-1

  .الاخران
من  عدم القدرة على السيطرة على الغرائز الامر الذى يقود  التوترهو  الحصر العصابى:-2

 . يام بشىء يعاقب عليه ولذلك يعتبر  الحصر العصابى اساسا من الواقعقالشخص الى ال
من الضمير ويميل الشخص الى الشعور بالاثم عندما يفعل او   التوترهو  الحصر الاخلاقى:-3

 . يفكر فى فعل شىء فلذلك هو اخلاقى ايضا
 ة: تطور الشخصي

ما يلى ذلك يكون بناء على نهاية  و  ،من العمرعند فرويد فى نهاية السنة الخامسة تكتمل الشخصية  
  :الشخصية تتطور عند فرويد استجابة لاربع مصادر رئيسية. و السنة الخامسة

 الفسيولوجي  عمليات النمو  -
 الاحباطات  -
 الصراعات  -
لشخص نفسه ملزما بتعلم اساليب جديدة لخفض الناتج من هذه المصادر يجد اتزايد التوتر  -

 . التوتر وهذا التعلم هو المقصود بتطور الشخصية
طريقتان يتعلم الشخص عن طريقهما حل احباطاته وصراعاته وما يعانيه من   التعين والازاحة

 .ضروب الحصر
 :ينياولا : التع

الطريقة التى يتمثل بوساطتها الشخص سمات شخص أخر ويجعلها مكونا لشخصيته ذاتها   
كما انه ليس من الضرورى ان يتعين شخص بشخص أخر من جميع الجوانب بل انه عادة ما يختار  

   ثم يحدث الإستدماج. 
 :ثانيا: الازاحة
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ئق الخارجية او عندما يصبح اختيار الموضوع الاصلى للغريزة غير ممكن بفعل العوا
ذا ما أعيقت هذه الشحنة حدثت إزاحة  إف ، الداخلية فأن شحنه جديدة تتكون ما لم يحدث كبت قوى 

 أخرى حتى يتم العثور على موضوع يحقق قدرا من التخفف للتوتر المحتبس 
 

 ولذلك يتحدد الاتجاه الذي تأخذه الإزاحة بعاملين: 
 تشابه الموضوع البديل مع الموضوع الاصلى 

 تحريمات والقوانين التي يفرضها المجتمع ال
 

 :العمليات الدفاعية للانا
تخاذ اجراءات متطرفة ويطلق لإ  مبرغم من ان الانا احيانا تقع تحت ضغط الحصر البالغ فهى تقو 

 .عليها )اسم الميكانيزمات(
  :ولا: الكبتأ

 ،بالابتعاد عن الشعور الذى يثير ذلكيحدث الكبت عندما يلزم اختيار موضوع يستثير خوفا زائدا  
 . وقد يشق الكبت طريقه خلال شحنات مضادة معارضة او قد يجد طريقة للتعبير فى صورة ازاحة

 :ثانيا: الإسقاط
هو ان يبدل الخطر بخطر اقل شأنا ويمكن الشخص الذى يستخدم الإسقاط أن يعبر عن دفاعاته  

 .تحت ستار الدفاع عن النفس ضد خطر الأعداء
 :تكوين رد الفعلثالثا: 

فمثلا تبديل الكراهية بالحب   ،هى الوسيلة الدفاعية إبدال مشاعر مثيرة للحصر فى الشعور بنقيضها
  .ويظل الشعور الأصلى موجود إلا أنها تغطى بواسطة تلك الوسيلة التى لا تسبب الحصر

 وص: كالتثبيت والنخامسا: 
مراحل النمو لإن الإنتقال إلى المرحلة التالية يكون مشحونا  وفيها يصبح الشخص مثبتا علي إحدى 

   .بالحصر
 

 مراحل النمو عند فرويد:
أن الطفل يمر عبر سلسلة من المراحل المتفاضلة ديناميا خلال السنوات الخمس  فرويد يعتقد 

عث  تنب المراهقةبداية مرحلة ، الكمون ويليها مدة تستمر خمس أو ست سنوات تسمى فترة  ،الأولى
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تتحدد كل مرحلة من مراحل   الرشدالقوة الدينامية مرة أخرى ثم تستقر بعد الإنتقال من المراهقة إلى 
 . النمو من حيث أساليب الاستجابة من جانب منطقة معينة من الجسم

هو المنطقة الرئيسية للنشاط الدينامى   الفمففى خلال المرحلة الأولى تستمر قرابة العام يكون 
حيث   القضيبية( من خلال العام الثاني ثم يتبعه المرحلة الشرجيةمرحلة الالإخراج ) ثم يلي مرحلة

   .قبل تناسليةتصبح الأعضاء الجنسية المناطق الشهوية الأساسية ويطلق على هذه المراحل مراحل 
 

ففى   ،وفيها يحصل الشخص على اللذة من التنبيه وتستهدف شحنته الآخرين المرحلة التناسلية:
فالمراهق يشرع فى حب الاخرين ليس لمجرد    ،مرحلة المراهقة يتجه الحب إلى اختيار موضوع أصلى

 وفى نهاية مرحلة المراهقة يحدث قدر من الثبات والاستقرار فى صورة  ،أسباب أنانية أو نرجسية
ن التنظيم النهائي للشخصية يمثل محصلة  إ الإزاحة أو تسامى او تعيين ذاتى.أشكال معتادة من 

 إسهامات جميع هذه المراحل الأربعة.  
 

 التداعى الطليق وتحليل الاحلام:
فرويد كان يعتمد عملية التنويم المغناطيسى الا انه اكتشف ان هذه   د ان بداية التداعى الحر عن

ن جوهر طريقة التداعى  ، إها فى التحليل النفسى ولذلك اعتمد بالتداعى الطليقتالطريقة لم تبدى فائد 
الطليق هو ان يطلب من المريض ان يقول كل شىء يرد فى شعوره مهما بدا ذلك سخيفا او غير  

الاحلام  فهو ليس طريقة منفصلة عن طريقة التداعى الطليق فهو نتيجة   اما عن تحليل. لائق
 ويراه فى الأحلام.كل ما يخطر بباله  ه وعنطبيعية لما يطلب من المريض الحديث عن
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 ثانيا: نظرية أدلر
 علم النفس الفردى

   
وجهات نظر ادلر، والتى تشكككككككل و يعتبر علم نفس الفرد احد الانظمة العلاجية المبنية علي افكار 

تأسكككككككككيس هذه النظرية إلي الوقت الذى كان فيه أدلر أحد  في مجموعها نظرية للشكككككككككخصكككككككككية، و يعود 
التى اسكككسكككها فرويد. غير ان   )الكلاسكككيكيه(  أعضكككاء الجماعة الاولي لمدرسكككة التحليل النفسكككى التقليدية

أدلر أختلف مع فرويد و بخاصككة رفضككه الاعتماد علي فكرة المراحل الجنسككية كمؤثر هام في السككلوك 
و إتجاهه إلي إدخال فكرة الليبيدو ضكككمن العمليات التى يسكككعي الفرد عن طريقها إلي تحقيق التفوق . 

 والتعويض الزائد عن الحد.  ،كما يلاحظ مشاركته فرويد في الاهتمام  بفكرة التعويض 
 

( إلي الحككد الكبير بوجهككات النظر الاجتمككاعيككة التى    1937  –  1870و قككد تككأثرت  راء أدلر )  
تنادى بأن الانسكككككككككككان هو المخلوق الوحيد علي وجه الارض الذى لا يتأثر كثيراً بالدوافع الفطرية، وأن 

لعلاقات بين الافراد، والبيئة الاجتماعية  العوامل التى تؤثر في سكككلوكه بصكككورة اسكككاسكككية هي الثقافة. وا
ككل لا يتجزأ، و قد أدى هذا الموقف إلي  رفض أدلر التسككككككليم بسككككككيطرة العوامل الفطرية والاتجاهات  
اللاشككككككككككككعورية علي الفرد و تحكمها في توجيه سككككككككككككلوكه، و ذلك لأن لديه القدرة علي السككككككككككككيطرة علي  

ا ان لديه الاسكككتعداد ايضكككاً للعمل وتغلب المصكككلحة  نشكككاطاته السكككلوكية بطريقة شكككعورية ومقصكككودة، كم
 الاجتماعية دون حدوث أى تعارض بين ذلك وبين إرضاء حاجاته الاساسية أو تحقيق أهدافه. 

 
و يبكدو لنكا من تحليكل  راء أدلر أن الانسككككككككككككككان ليس مجرد نتكاج للعوامكل الوراثيكة أو البيئكة تفعكل مكا  

الدور الذى تلعبه الاسككتعدادات و القدرات الطبيعية التى يأتى  إذ علي الرغم من التسككليم بأهمية   ،تشككاء
مكاذا يفعكل    ،الاهتمكام الجكدير بكه هو  توجيكهالفرد إلي العكالم مزوداً بهكا. إلا ان مكا يجكب التكأكيكد عليكه و 

 الفرد بتلك القدرات والاستعدادات، و كيف يستخدمها من خلال مهاراته الابداعية والخلاقة. 
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د إنفصكاله عن مدرسكة التحليل النفسكي التقليدية إلي تضكمين أفكاره وإتجاهاته  وقد إتجه أدلر بع
الفلسككككككفية فيما سككككككماه بعلم نفس الفرد، و هو إتجاه يقوم علي دراسككككككة الفرد في الإطار الاجتماعى  

كما يهتم بالكشكككككف عن إتجاهاته في علاقاته بالاخرين وبالاشكككككياء المحيطة به    ،وليس بمعزل عنه
تتجه هذه النظرية إلى أعتبار الفرد وحدة لا تتجزأ، ولا يمكن دراسكة أى نشكاط سكلوكى في بيئته، و  

 إنسانى بمعزل عن الشخصية ككل.   

 الشخصيه:
أن شكككككككخصكككككككية الانسكككككككان متكاملة    ،في إطارها هى الفرد لفكرة الرئيسكككككككية التى يدور علم نفس  ا 

ولكى تفهم الانسككككككككككككككان فلا بكد لنكا من إدارك النزعكات الهكادفكة لكديكه أو مكا ،  وهكادفكة و ككل لا يتجزأ 
يسكككككككككميه أدلر بمبدأ التوجية لحياة الفرد، و أن هدف الشكككككككككخصكككككككككية الاسكككككككككاسكككككككككي يتكون من ثلاث 

 الهادفة وهى:   )العوامل( مجموعات من النزاعات 
 نزعة بيولوجية .  -
 ة إجتماعية . نزع -
 نزعة عقلية .  -

الهادفة علي الانعكاسكككات الفطرية والانفعالات التى تهدف   البيولوجيةوتشكككمل النزاعات )العوامل(  
الهادفة علي اسككككككككاليب التعبير عن    الاجتماعيةإلى المحافظة علي الحياة . كما تشككككككككمل النزاعات  

النشككككاط الحيوي الهادف الناتج عن الحياة في جماعة و التى يشككككير إليها أدلر تحت أسككككم   مفهوم  
الهادفة فتشكككككمل الشكككككعور و النشكككككاطات التى يخطط لها  العقليةالشكككككعور الاجتماعى   أما العوامل  

 ى . الكائن الحى و تعمل هذه النزعات كنظم ثانوية للهدف الشخص
ويشكير أدلر بشككل واضكح إلي الاسكاس الذى تقوم عليه الشكخصكية هو أن لكل كائن حى هدفاً  

يسكككككعى إليه و يتوق جاهداً لتحقيقه في الحياة، و أن نشكككككاط الفرد العقلي و إتجاهه العام و كل ما 
فنا  يقوم به لا يخرج عن إطار ذلك الهدف، و أنه من السكككككهل علينا أن نفهم أى إنسكككككان إذا ما عر 

هدفه المنشككككككككود فالطفل الذى يحاول فتح خزانة، علي سككككككككبيل المثال لا يعطينا من المؤشككككككككرات ما 
غير إنه يسكككهل فهم ذلك  ،يكفي لفهم طبيعة ما يسكككعى إليه أو لتحقيقه و الدوافع إلي ذلك السكككلوك

 لوغه . بصنوف الحلوى التى تمثل الهدف الذى يحاول الطفل ب  مليئهكله إذا ما علمنا بأن الخزانة  
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و ليسكت فطرية أو موروثة ،   مكتسفبةن وجهة نظر أدلر ترى بأنها  إف الصففات الشفخصفيةأما عن  
و أنه تجرى عملية بلورتها و تطويرها من خلال الصككككككككراع الذى يخوضككككككككه الفرد في سككككككككعيه الدائم 

 لتحقيق هدفه الذى يسعي إليه. 
حصككيلة الفرد مجتمعه من الصككفات  أما الاسككتعدادات و القدرات فإنها فطرية و موروثة، و تسككمى  

وهو أسكككككككلوب يميز الفرد عن غيره من الافراد لإنه يمثل الإطار الذى   ،و القدرات بأسكككككككلوب الحياة
 يدور في فلكه السلوك العام و الميول والاتجاهات. 

 الحيفففففاة:   نمط
شككككككككيله و بناء  الحياة يتم ت )نمط( وقد إتجه التفكير في بداية الامر إلي الاعتقاد بأن أسكككككككلوب  

اسككككاسككككه وتثبيت إطاره خلال السككككنوات الخمس أو السككككت الاولى من العمر، و إنه لا يمكن تغيير  
ذلك الاسلوب فيما بعد، و هو ما يتشابه إلي الحد كبير مع وجهه نظر فرويد. غير إنه تم العدول 

ديناميكى مما   عن ذلك الاتجاه و أصككككبح الرأى السككككائد هو أن الاسككككلوب ليس ثابتاً، وإنه حركى و
 يمكن تعديله و تطويره تبعاً لمتطلبات البيئة الاجتماعية. 

 
ويمثل أسككككككلوب الحياة أهداف الانسككككككان و كيفية كفاحه في سككككككبيل تحقيقها كما يشككككككمل أيضككككككاً  

قدراته و حوافزه، و بإختصكار فأسكلوب الحياة هو كل ما يتعلق بشكخصكية الانسكان، ويهدف أسكلوب 
ق، غير إنه يمكن أن يكون حقيقياً واصكككككككككيلًا أو خاطئاً ومشكككككككككوشكككككككككاً، وذلك  الحياة إلي تحقيق التفو 

إعتماداً علي مفاهيم الشككككككككخص ومعتقداته. كما يري أدلر بان لكل إنسككككككككان هدفاً نهائياً في الحياة.  
وأن هذا الهدف النهائى هو وحدة القادر علي التعبير علي سككككككلوك الانسككككككان و يعنى ما سككككككبق أن 

ر علي الدوافع الإنسكانية، و أن الطريقة التى ينظر بها الانسكان إلي أهدافه المسكتقبل هو أقوى مؤث
 المرض.  وأالمستقبلية هى التى تؤدى به إلي الشعور بالصحة 
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 الحياة العقلية لدى الافراد:  
 يرى هذا الاتجاه بوجود ثلاثة عوامل رئيسية تؤثر في حياة الفرد العقلية وهى: 

 اولًا: ترتيب الفرد فى الولادة بين إخوته وأخواته:  
وقد توصكككككككل أدلر عن طريق الملاحظة المباشكككككككرة إلي أطفال الاسكككككككرة الواحدة قد يختلفون في  

الوسكككككط الاسكككككري و المحيط العائلي    سكككككلوكهم وإتجاهاتهم وأمزجتهم علي الرغم معيشكككككتهم في نفس
الواحكد، وقكد دعكه ذلكك إعتبكار ترتيكب ولادة الطفكل بين اخوتكه مهمكة. لأنهكا تتفكاعكل مع العوامكل التى  
تشككككل النفس الإبداعية و تؤثر بشككككل خام علي مكونات الشكككخصكككية، ويلاحظ بهذا الخصكككوم 

  .لجميعأن الطفل الاول في الاسرة عادة ما يقابل بالفرح و السرور من ا
  
الذين لا يتوقفون عن مداعبته و ملاطفته و تدليله و تلبية جميع إحتياجاته و الاسكككككتجابة لكل  

متطلباته، مما يغرس في نفسكككككككككككه إنطباعه بأنه مركز الاهتمام ومحل إهتمام جميع أفراد الاسكككككككككككرة. 
يزعزع ذلكك الانطبكاع لكديكه و يهز مككانكة الطفكل الاول لكدرجكة جعلكت   غير أن مجئ الطفكل الثكانى

  حيكث يبكدأ في الشككككككككككككككعور بتحول    " الملفك المخلوعأدلر يطلق عي هكذا الوضككككككككككككككع الحرج تعبير  
الاهتمام عنه إلى القادم الجديد الذي يشككككككككككاركه حب الوالدين والاهل وعطفهم وإهتماهم، ويدفعه ما 

لمقاومة في سكككبيل المحافظة علي مركزه السكككابق ومكتسكككباته  يري ويحسكككه إلي أسكككلوب العصكككيان وا
عن طريق إظهار الغضككب والميل إلي الصككراخ والبكاء، ومعاندة الآخرين، و تحطيم كل ما تصكل  

 إليه يداه، ورفض طاعة الاوامر. مما يعرضه للعقاب ويعمل علي تعميق الشعور بالهزيمة. 
   
وما لم يصككككل الطفل الاول عن طريق الحدس و البديهة إلي إدراك حقائق الموقف المحيط به   

وتبين معالم الطريق الذى يسككير فيه والمصككاعب التى يواجهها. فقد يتجه وجهة سككلبية في سككلوكه 
عن طريق الاعتزاز بالماضكككى والتمسكككك به والعيش فيه بإسكككتمرار. حيث يجد فيه لراحة والسكككعادة 

. مع الشكعور في نفس الوقت بالتشكاؤم من المسكتقبل والخوف منه. لأنه سكبق وأن حمل إليه والنفوذ 
مجهولًا ممثلًا في الطفل الجديد وما صكككككككككحب ذلك من متاعب الحرمان وعناد المنافسكككككككككة وقسكككككككككوة 
فقدان المراكز والاهتمام. كما يؤثر ذلك الموقف عليه بشككككككككككككل  خر إسكككككككككككتغلالًا إيجابياً عن طريق 

 ي الاعمال التى تتطلب قدرة علي قيادة الاخرين و تنظيمهم. التحول إل
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أما الطفل الثانى فيكون حائراً موزع الفكر لإنشككككككككككغاله بعملية الصككككككككككراع مع الطفل الاول الذى  
يسككككككككككككككبقكه ممكا يغريكه بكالمقكاومكة و زيكادة قكدرتكه و عزيمتكه علي التحمكل من أجكل فتح مجكالات التفوق  

الذى لا يتوقف عن الجري علي    فل الثانى يشفبه حصفان السفبقالطأمامه . و يشكير أدلر إلي أن  
أمل الفوز بالسككباق ، مما يجعله دائم النظر إلي الامام و مهتماً بالمسككتقبل. علي أن كسككب نتيجة  

 الصراع بين هذين الطفلين أو حسمه يعتمد علي عدة أمور من أهمها: 
واطفهم نحوه مع عدم تخليهم عنه . في حالة تأكد الطفل الأول من ثبات والديه و إسككككككتقرار ع 

فإنه يسككككتطيع مواجهة تحدى الطفل الاصككككغر منه والانتصككككار عليه ومواصككككلة نموه وتطوره بشكككككل  
    طبيعى في نفس الوقت الذى قد يتأثر فيه الطفل الاصغر بالهزيمة التى قد تصاحبه طوال حياته.

لطفل الاول قد يجعله يثور و  الطفل الثانى بقوة الضككككككككغط التى يفرضككككككككها عليه وجود ا  أن شككككككككعور
يقابل التحدى مهما كلفه من مشكككككاق. و قد يدفعه ذلك إلي تبنى أسكككككلوب النقد في حياته الخاصكككككة  

علي أمر ولا يتخكذ قرار إلا بعكد فحص الحقكائق و التكدقيق فيهكا و رفض قبول الاشككككككككككككككيكاء    مفلا يقكد 
 ادم التفريط في أى منها فإذ معان في التمسك بحقوقه و الصراع من أجلها و ععلي علاتها مع الإ

مع ما حقق له هذا السكككككككبيل الانتصكككككككار. فربما يؤدى ذلك إصكككككككابة الطفل الاكبر ببعض لاعراض  
 نزعة معادية للمجتمع.  ذوالعصابية و يجعلة 

فهو يشككككعر بوجود سككككابقيه و يدرك أن المعركة لن تكون سككككهلة علي الاطلاق .   الثالث الطفلأما 
مع الاعتماد في تحقيق أهدافه علي إسكككككتخدام الدهاء و أسكككككاليب المكر   مما يجعله يميل المنافسكككككة
 والخداع لتحقيق التفوق . 

، وهو الاصكككككككككغر فهو طفل العائلة المدلل الذى يحظى بالحماية الزائدة و يتسكككككككككم  الاخير الطفلأما 
دد بإنخفاض مسككككتوى القدرة لديه علي التنافس. فهو لا يشككككعر بوجود غريم يمكن أن ينافسككككه أو يه

مركزه بمنازعته مكانه. الامر الذى يسكككاعده كثيراً في محاولته اللحاق بإخوته. والتفوق عليهم. هذا 
من الناحية الايجابية أما عن الناحية السكككككلبية فإن التدليل المبالغ فيه والحماية الزائدة عن الحد قد 

ه، و فقدان القدرة علي  كال علي غيره و عدم سكككعيه إلي الاعتماد علي نفسكككتيدفعان الطفل إلي الا
مواجهة الصككككككككككككعاب أو التصككككككككككككدى لمشككككككككككككاكل الحياة، و في حالة ما كانت الطفلة الاخيرة بنتاً في 
مجموعككة أخوات بنككات، وكككان الاهككل ينتظرون مولوداً ذكراً في مكككانهككا فككإنهككا قككد تتجككه إلي تقليككد  

مجموعة من    نة بيالصككبيان في سككلوكهم حتي تقابل توقعات الاهل. أما في حالة وجود بنت وحيد 
 الاخوة الذكور فيحتمل أن تتحه إحدى و جهتين: 



 
 

20 
 

إما أن تعمل علي مسكككككككككككايرة الاطفال الذكور و تقليدهم و التشكككككككككككبه بهم في سكككككككككككلوكها   –أ 
 وتصرفاتها . 

و إمككا أن تلجئ إلي ضككككككككككككككعفهككا و إختلافهككا ممككا يجعلهككا تعمككل علي تككأكيككد انوثتهككا     -ب 
 والاعتزاز بجنسها. 

 فل ذكر بين مجموعة أخوات بنات، فقد يتبع أحد الاتجاهين : و في حالة وجود ط
إما أن يتخاذل أمام تحالف الاخوات البنات ضده فيقبل الهزيمة، و ينقلب ضعيفاً امامهن مما  .1

يجعله يتشكبه بأخواته في سكلوكه وفي علاقاته مع الاخرين. و عادة ما يلاحظ ذلك في طريقة  
 الكلام وأساليب التعامل و نوعية الملابس. 

 م بالشدة و العداء للجنس الآخر. إما أن يقبل التحدى و يستميت في صراعه بطريقة تتس  .2

 
 ثانياُ: ذكريات الطفولة الاولى:  

ة البالغة التى تلعبها ذكريات الطفولة في حياتنا و في تسكككككليط الضكككككوء ييشكككككير أدلر إلي الاهم 
علي المكونات الاسككاسككية لشككخصككية الفرد ، و يؤكد علي أن ما يحدث خلال السككنوات الخمس الاولى 

في تشكيل أسلوب الحياة الذى يشكل الاطار العام لسلوك الفرد و نشاطاته و  من العمر له أثر واضح  
 إتجاهاته . 

ونلاحظ هذا لتشككككككككككابه الكبير بين أدلر و بين فرويد حيث يري الاخير بأن السككككككككككنوات الخمس  
يقوم عليه بناء   أسككككككككاسالاولى من حياة الطفل تعتبر حاسككككككككمة في تشكككككككككيل شككككككككخصككككككككيته لإنها بمثابة  

 الشخصية .
كشككككككككككككككف ذكريكككات الطفولكككة الاولى عكككادة عن العوامكككل المختلفكككة التى ككككان لهكككا تكككأثير علي  وت 

الشكخصكية بشككل مباشكر وغير مباشكر. و عن الاتجاهات الخاصكة بالفرد و نشكاطاته و ميوله الحسكية  
والحركيكككة ويرتبط بكككذكريكككات الطفولكككة الاولى مكككا قكككد يعكككانيكككه الطفكككل من حرمكككان إنفعكككالى علي وجكككه 

مان من الاحاسكككككككككككيس و الخبرات الاخرى خلال المراحل الاولى من عمر الطفل الخصكككككككككككوم . فالحر 
يؤثر بشككل أو بخخر علي مراحل  النمو التالية . كما أن الطفل يتعرض خلال مراحل نموه بما يسكمى  
بالمراحل الحرجة أو الفترات ذات الاهمية الخاصكككككة و المناسكككككبة لكل فترة من فترات النمو  علي حدة. 

لنمو والتطور أعلي مسكككككككككككتوياته خلال تلك الفترات مع الاخذ في الاعتبار إختلاف نسكككككككككككب حيث يبلغ ا
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الحرمان يحدث بنسب متفاوتة  أن التأثير من وظيفة إلي أخرى و من نوع إلي  خر. كما يلاحظ ايضاً  
  مما يجعل تأثيره متفاوتاً بطبيعة الحال، فهو قد يؤثر سكككككلباً علي بعض الوظائف بينما قد يؤثر بشككككككل

إيجابي علي وظائف أخري، و بصكككككككككككورة عامة فالحرمان يؤدى إلي الانتقام من القدرة علي التوافق، 
 مؤقت .  لإلي تحسين بعض الوظائف بشكقد يؤدى أحياناً  هحتى و لو أن

وأخيراً فإنه تجدر الاشكككككككككارة إلي أن العلاقة بين ذكريات الطفولة و أسكككككككككلوب الحياة هى علاقة   
شكف عن أسكلوب الحياة يمكن لنا تحليل ذكريات الطفولة، كما ان اسكتعراض تلك مزدوجة . إذ إنه بالك

 تصور أسلوب حياة أخري.الوقت الذكريات يسهل علينا في نفس 
  

 ثالثاً: الاحففففففففففففففففففففففففففففففففففلام : 
وتختلف نظرة أدلر إلي الاحلام عنككه لككدى نظريككة التحليككل النفسككككككككككككككي لفرويككد فهو يري بوجود  

علاقة وثيقة بين الاحلام التى يراها الشككككككككككككخص وبين حياته الوجدانية ، و يشككككككككككككير إلي إنه من طبيعة  
الاحلام أن تأتى علي شككككككككككل رموز مبهمة غير واضكككككككككحة وغير مفهومة في كثير من الاحيان، و أن 

الاسكككاسكككية تتمثل في ترك مجموعة من الانطباعات الوجدانية لدى الفرد، و في إثاره مشكككاعره    وظيفتها
تجاه مواضكككيع معينة أو بعض الامور الخاصكككة، وذلك لحثه علي القيام بنشكككاط معين أو تغيير موقف 

 ذلك تمهيداً لإتخاذ القرار المناسب .  و سبق إتخاذه أو إعادة النظر في إتجاه سابق، 
الاحلام بوجه عام مجموعة من الصور الخيالية البعيدة عن المنطق والواقع، وهى تعمل علي    و تعتبر

تسككككهيل عمليات حل المشكككككلات أو تنبهنا للمشككككاكل الحالية التى نعاصككككرها في حاضككككرنا أو تلك التى  
ؤشككراً نتوقع أن نقابلها في المسككتقبل  كما تعتبر الاحلام من صككنع أسككاليب حياتنا الفردية من جهة و م

يوضكح تلك الاسكاليب من جهة أخري، ولذا فإنه يجب النظر  إليها من خلال الفرد ككل لا يتجزأ وفي 
إطار الموقف الاصككككككككككلي الذى كان مصككككككككككدر إنشككككككككككغالنا وقت رؤية الاحلام، وبهذه الطريقة فقط يمكن  

إلقاء الضكككككككوء علي طبيعى الحياة  و لاحلام  اللاحلام أن تقوم بدور كبير في إلقاء الضكككككككوء علي طبيعة  
 العقلية و الوجدانية للفرد، وفي تفسير بعض  نشاطاته الانفعالية. 
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 ديناميكية الشخصية: 
إن الحياة من وجهة نظر أدلر ليسككككت سككككوى صككككراع مسككككتمر في سككككبيل تحقيق التفوق والغلبة  

لي مجاراة الكبار و القيام  ذى يرجع مصكدره إلي شكعور الاطفال بعدم قدرتهم عالعلي الشكعور بالنقص  
بأعمالهم . فحجم الاطفال و قوتهم يجعلهم في موقف الضكككككككككعيف يإسكككككككككتمرار مما يدفعهم إلي محاولة 
التعويض عن ذلك الضكككككككعف من أجل تحقيق النجاح ، و يؤكد أدلر بهذا الخصكككككككوم علي أن جميع  

لإعدادهم بطريقة سكككككليمة الفاشكككككلين ليسكككككوا عاجزين عن تحقيق أهدافهم بقدر ما هم بحاجة إلى وسكككككيلة 
لمواجهكة الحيكاة و معرفكة كيفيكة التعكامكل معهكا . كمكا أن شككككككككككككككعورهم بكالنقص هو الكذى يجعلهم لا يثقون  
بأنفسككككككككككهم و يتهيبون مواجهة المواقف الصككككككككككعبة التى تصككككككككككادفهم مما يجعلهم يواجهون الحياة بطريقة  

عليهم التخلص من ذلكك  خكاطئكة . و مكا لم يتم تعكديكل تلكك الطريقكة ، فسككككككككككككككوف يكون من الصككككككككككككككعكب  
 الاسلوب . 
وقكد عمكل أدلر علي الرجوع إلي الفترة الطفولكة مثلمكا فعكل فرويكد من قبكل. و ذلكك لفهم تطور   

الفرد. إلا إنه لا  يعتمد في تفسكككككككككيره علي الجنس كعامل هام في التأثير علي خبرات تلك الفترة . فهو 
قككة بين مكونككات   الانككا   و خبراتهككا مع الانككا  لا يككذكر عقككدة أو ديككب أو إليكترا غير إنككه حلككل العلا

الخاصككة بالغير . ممن يتعامل الفرد معهم ، و قد توصككل عن طريق ذلك المبدأ الاسككاسككى في نظريته  
و هو الشككعور بالنقص فشككعور الانسككان بالنقص أو بالعجز ، و بأنه أضككعف من الآخرين و مضككطر  

 لدى الطفل بشكل عام .  ص نشوء الشعور بالنق إلي الاعتماد علي غيره تتفاعل معاً و يؤدى إلي
 و يحدد مجال عمل الشخصية و نشاطها مجموعة من العوامل و هى :  

 
 أولًاً : عقففففففده النقص :  

يري أدلر بكأن عقكده النقص هى دافع نفسككككككككككككككي هكام ، و هو يختلف عن فرويكد في هكذه النقطة   
دوافع المتعة أو الدوافع الجنسكية ، و أن مكوناتنا    هىحيث أن الاخير  يرى أن أهم الدوافع البيولوجية  

البيولوجية هى التى تؤدى إلي حدوث الاضككككككككككطرابات مما يجعلنا نتسككككككككككم بالدفاعية في سككككككككككلوكنا و أن 
  محاولة الحد من الدوافع و الحاجات البيولوجية تقود إلي شعور بالمرض و اعراض الاضطراب . 

السكمات الاسكاسكية للانسكان. إذ يعمل علي التأثير علي    ويشكير أدلر إلي أن الشكعور يعتبر من 
من بين العوامل المحركة للانسكككككان كى يسكككككعي إلي الرقي و التقدم    هسكككككلوك الفرد ، و لذا عادة ما نجد 

تقدم إنسككككككانى يوجد نوع من الشككككككعور  بالنقص ، و يبدو ذلك واضككككككحاً فيمن يسككككككعون  أن أى أى   ،فورا
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م هو الشككككككككككككككعور بعكد الكفكايكة و عكدم الشككككككككككككككعور بكالايمكان . فقكد وجكد  للكمكال حيكث غكالبكاً مكا يكون دافعه
الانسككان نفسككه منذ القدم معرضككاً للمخاطر من دون حماية أو سككند ، مما جعله يسككعي لتأمين سككلامته  

 السنين في إختراع وسائل الحماية و تحسينها لتأمين مركزه .   لافو قضى 
أو جزئى لدى كل فرد من افراد الجنس   كما يري أدلر بان عقده النقص موجودة بشككككككككككككل كلي 

البشككككري ، و إنه ليس هناك من شككككخص يخلو كلية من الشككككعور بالنقص و أن هذا الشككككعور هو الذى 
الافراد و يدفعهم إلي مواصكككلة الكفاح في سكككبيل تحقيق أهدافهم كما تعزى إليه عملية التطور   ىيؤثر ف

رات في محاولته للتغلب علي النقص و  و سكككككككككعى الفرد المتواصكككككككككل من أجل إكتسكككككككككاب مزيد من الخب
فمحاولات التفوق و الامتياز والارتقاء تنبع جميعها من مصكككككككككككدر واحد معلوم و هو الشكككككككككككعور   ،تحديه

يقوم بدور الدافع الذى يسككتثير الهمم و يحث علي مواصككلة التقدم بإسككتمرار الرغبة في   ، حيث بالنقص 
 تحسين الوضع الحالى. 

ري لدى الانسككككان حيث يلعب الدور الرئيسككككي في تقدم البشككككرية و  ويعتبر الشككككعور بالنقص فط 
بناء الحضكككارات منذ بدء الخليقة إلي يومنا الحاضكككر. و نظراً لأن الطفل يشكككعر بطبيعته بالضكككعف و  
العجز و قلة الحيلة فإنه يحاول التغلب علي نقصككككككككه بالسككككككككعى إلي التطور و الارتقاء، و إذا ما احيل 

فإن الشككككككعور الطبيعى بالنقص    ،يعي لمواصككككككلة نموه و الاسككككككتمرار في تطورهبينه و بين المسككككككار الطب
 يأخذ في التعمق . و قد يتحول إلي ما يسمى بعقده النقص . 

ولتوضككككيح الفرق بين الشككككعور بالنقص كظاهرة  طبيعية و بين عقدة النقص كظاهرة مرضككككية   
ي محاولته للتغلب علي مشكاكله و  من علامات عدم السكواء نقول بأن الاولي هى عامل يسكاعد الفرد ف

إيجكاد الحلول المنكاسككككككككككككككبكة لهكا . و هو مكا ينتج عنكه إكتسككككككككككككككاب الخبرات الجكديكدة ذات العلاقكة بمواجهكة 
الاحداث اليومية و الاحداث و المشككاكل المتجددة ، اما عقدة النص فتشكككل ظاهرة مرضككية من وجهة 

لنظر إلي المشكككككاكل بمنظار سكككككلبي مما نظر الصكككككحة النفسكككككية حيث تؤدى إلي جمود التفكير و إلي ا
 يجعلها تبقى كما هي بدون حل. 

 وهناك ثلاثة مصادر لعقدة النقص و هى : 
 الشعور بالنقص بسبب العاهة : 

كان الاتجاه السككككابق هو النظر إلي العاهة التى يصككككاب بها الانسككككان سككككواء كانت تكوينية ام  
الامراض بوجه عام ، و ما لم يكن يهتم في الواقع مكتسككككككككككبة ، بنفس الطريقة التى كان ينظر بها إلي 

إلا بالعاهات  الظاهرة التى تؤثر في شككل الفرد أو هيئته أو مظهره العام غير أن أدلر لم يتوقف عند  
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هذا الحد بل ذهب إلي القول بأن العاهة هى كل ما يؤثر  في الشككككككككككل أو الهيئة أو أى أمر   خر له 
ه بالاضككككككطراب النفسككككككي . مما دعاه إلي اطلاق مفهوم عقدة العاهة  صككككككلة بالفرد و يؤدى إلي إصككككككابت

عليها جميعاً ، و مما سككككبق يتضككككح لنا إتجاه أدلر إلي الشككككعور بأن العاهة حتى ولو لم تكن واضككككحة 
ملموسكككة بشككككل ظاهر تؤثر علي نفسكككية الفرد و سكككلوكه و مكونات شكككخصكككيته تأثيراً قوياً مما يؤدى به  

 بية أو ذهبية . إلي الاصابة بأعراض عصا
وممككا يلاحظ أن أدلر لم ينظر إلي العككاهككة كظككاهرة معزولككة فى إطككار منفرد أو قككائم بككذاتككه،  

ولكنه عمل علي النظر إليها كجزأ ذى علاقة بالانسكككككككان ككل وفي ضكككككككوء الاطار العام للشكككككككخصكككككككية  
مظاهر  متنوعة    ومكوناتها. و قد ساعد هذا الاتجاه في عدم تعميم الاحكام العامة و ما يصاحبها من

للسككككككلوك ، كما جعل كل عاهة حالة خاصككككككة لا يمكن تحليلها و فهمها و الحكم عليها  إلا من خلال 
  وردودسككككلوك صككككاحبها و طبيعة مكونات شككككخصككككيته و الطريقة التى يسككككتجيب بها للمثيرات البيئية ، 

 أفعاله تجاه إعاقته. 
 العاهة و تميزها و هي :  و تشير هيرثا اورجلر  مجموعة من الشروط التى تتصل ب

ألا تكون الاعضكككككككككككككاء المصكككككككككككككابة قادرة علي القيام بوظائفها او الاسكككككككككككككتجابة لمتطلبات البيئة   .1
 الخارجية  . 

 ان تكون العقدة المترتبة علي العاهة علي كل من الجسم و الجهاز النفسي .  .2
ان يكون هناك إحتمال لظهور  ثار إيجابية أو سلبية مترتبة علي الاصابة بإحدى العاهات و   .3

تؤدى إلي إتجاه الفرد إلي التعويض عنها كما هو الحال في مشككككككككككاهير الكتاب و الفنانين من  
ضككككككككعاف البصككككككككر أو فاقدى السككككككككمع أو مشككككككككوهى الجسككككككككم الذين دفعتهم عاهاتهم إلي تحدى  

تحقيق التفوق في ميادين عملهم أو مجالات نشككككككككككاطهم الفنى أو   الظروف و الاصككككككككككرار علي
الابكداعى ، و هو مكا يمثكل الجكانكب الايجكابي أم الجكانكب السككككككككككككككلبي فيتمثكل في الاضككككككككككككككطرابات  
النفسكية التى تنتج عن اسكتسكلام الشكخص لضكعفه . و اعتقاده في قلة حيلته ، و تصكديقه بأنه  

 حباط و اليأس . مغلوب علي أمره ، مما يجعله يقع فريسة للا
 و يرتبط بعقدة النقص أربعة مفاهيم اساسية هى : 

 العاهة و الشعور بالنقص : -1
مثير ، توقع أن يسكتجيب بها للاحداث بإحدى الطرق المتأثرة  كيلاحظ في حالة النظر إلي العاهة 

 بالاتجاهات الاتية : 
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لتغلب علي العاهة  إتجاه الفرد إلي التحلي بقدر كاف من الشكككجاعة مما يسكككاعده في ا (1
و التعويض عن العضكككككككككو المشكككككككككوه أو المصكككككككككاب أو الناقص بشككككككككككلل يقلل من  ثار  
العاهة. و يبدو السكككككعى إلي التغلب علي النقص في شككككككل نشكككككاط أو عمل من أجل 

 التفوق . مما يؤدى إلي التغلب علي العجز بشكل موضوعى . 
ه إلي العزلكة و الانطواء و  إتجكاه الفرد إلي الشككككككككككككككعور بكاليكأس و فقكدان الامكل ممكا يقود  (2

 البعد عن الناس و فقدان الاهتمام الاجتماعى . 
إتجكاه الفرد إلي التكأثر نفسككككككككككككككيكاً بمكا حكدث لكه بشككككككككككككككككل عميق لكدرجكة قكد تؤدى بكه إلي  (3

 التذبذب و عدم استقراره النفسي  من ثم الشعور ببعض الاعراض العصابية . 
غلب علي الشكككككككككعور بالنقص ، فقد يجد وهناك بالطبع ، كثير من الطرق الشكككككككككخصكككككككككية في الت 

الطفل أنه من الانسككب له إرضككاء نزوعة نحو الاعتماد علي النفس بطرق خيالية، علي سككبيل المثال. 
للتخلص من    هويمكن فهم كثير من مظككاهر سككككككككككككككلوك الطفككل الككذى يلجككأ إلي مثككل هككذه الطريقككة الككذاتيكك

 النقص عن طريق خداع نفسه. 
 عن الحد  : التعويق و التعويق الزائد -2

التعويق في هذه الحالة بطرق مختلفة منها :  تدريب العضككككككككو المشككككككككوه أو المصككككككككاب   ثلويتم 
بعيوب بشكككككككككل يجعله يتفوق علي الاعضككككككككاء السككككككككليمة  في تأدية الوظائف، و مثل ذلك الاطفال من  

لعديد ضككعاف الاجسككام والاعضككاء الذين أدى شككعورهم بالنقص إلي الاقبال علي الكلام كما أن هناك ا
من مشككككوهى الحرب أو الحوادث ممن يعيشككككو حياة إجتماعية عادية في كثير من بقاع العالم دون أن 

 تؤثر إعاقتهم علي مكانتهم الاجتماعية . 
وقد توصكل أدلر من خلال ممارسكاته الطبية إلي فكرة أن الانسكان يعمل علي تعويض النقص  

في التعويض و يري بان المغالاة في التعويض   الحاصككل بسككبب إعاقة احد اعضككائه، و لكنه قد يغالى
نفسككه بقدر ما تتصككل بالتنظيم النفسككي ككل ، حيث لا يتم إسككتكمال خطة الحياة    ولا تنتمى إلي العضكك

دون وضكع اعتبار لذلك النقص . و عادة ما تخضكع مجموعة القوى النفسكية لعملية التوافق التعويضكي  
، علي سككككبيل المثال ، كان يعانى من    بيتهوفنالمبدعين .    من حياة كبار ك، و يسككككوق أدلر امثلة لذل

الصكككمم ، و مع ذلك فقد اصكككبح موسكككيقياً عظيماً ليس بسكككبب تفوقه في دراسكككة الموسكككيقي فقط و لكن  
بسككككبب عقدة النقص التى ان يعانى منها . فالمغالاة في التعويض يعتبر مهماً بالنسككككبة للطباع و بناء  

لوحظ أن قبح الوجه أو دمامة الشكككل قد تقود عن طريق التعويض   الشككخصككية من جهة أخري . و قد 
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إلي إبراز المهمكات العقليكة العكاليكة ، كمكا أن هنكاك كثيراً من من القكدرات الطبيعيكة المكدفونكة و التى لا  
يتسكككككع المقام لذكرها كانه الفضكككككل في ظهورها هو التعويض و المغالاة في التعويض . و يمكن القول 

عويض تغطى جميع أوجككه الحيككاة الاجتمككاعيككة ، و هو مككا يقود الى أدراك أهميككة دور بككأن ظككاهرة الت
 .الاسرة فى النمو النفسى للمعاق وفهمه على الوجه الصحيح

 النقص والشعور بالنقص : -3
يعتبر النقص من الظواهر التى قد تكون مصككحوبة بالشككعور بالنقص أو عدم الشككعور به تبعا   

الشكككخص الضكككعيف مثلا او المشكككوه قد ، فوقف الذى يواجهه او يحيط بهلأحاسكككيس الفرد تجاه الم
لايشككككككككعر بالنقص مطلقا اذا ماتقبل حالته بطريقه لا يترتب عليها حدوث عاهات أو إضككككككككطرابات  
نفسكككككككككية في حين قد يشكككككككككعر شكككككككككخص  خر بالنقص على الرغم من عدم إصكككككككككابته بعلل أو نقص  

و عادة ما يرتبط الشكككعور بالنقص بشككككل  عضكككوى أو معنوى يسكككتدعى الاحسكككاس بذلك الشكككعور ،
رئيسكككي بأفكار الفرد و طبيعة إتجاهاته سكككواء كان ذلك النقص جسكككيماً أو إجتماعياً أو كان يتعلق  
بكإمكككانكات الفرد و إسككككككككككككككتعككداداتكه و قكدرتكه علي تحقيق أهكدافكه . أمكا عقككدة النقص فتتعلق بموقف 

المتشكككككككائم حيالها دون محاولة منه  الشكككككككخص تجاه مشكككككككاكله . فإذا ما اسكككككككتمر في الوقوف موقف 
لتصحيح مساره سواء كان ذلك من أجل  استدرار عطف الغير و مساعدته ، أو من أجل المبالغة  

يتحول  في تعميق حالة ضككككككعفه و لفت الانظار إلي عجزه ، فإن الشككككككعور بالنقص في تلك الحالة 
 إلي سلوك غير سوى و ينقلب إلي عقده.

 ثانياً: التفففففدليفففففففففل : 
غير أننا نضككيف هنا    ص علمنا مما سككبق كيف أن الاصككابة بعاهة قد يؤدى إلي الشككعور بالنق 

فراط في تكدليكل الطفكل قكد يؤدى إلي حكدوث نفس النتيجكة تقريبكاً و المعكانكاة من نفس الاعراض ، بكأن الإ
ة ، حيث يعمل علي تعطيل نمو الاهتمام  و يؤثر الافراط في التدليل بشكل سلبي علي تطور الشخصي

الاجتماعى بالآخرين مما يؤدى بالشكككككككككككخص إلي حب الذات و الاهتمام بها و إهمال غيره مما يلاحظ  
أنه عادة ما تلجأ الام إلي تدليل طفلها حتي تجعله يرتبط بها . و بخاصككككككة في حالة صككككككغار الاطفال  

الطفل هو مركز الانتباه و محور إهتمام الاسككرة . أو في حالة الطفل وحيد الوالدين ، و بحيث يصككبح  
غير ان ذلككك يحرم الطفككل . بطبيعككة الحككال ، من إقككامككة علاقككات مع الآخرين بسككككككككككككككبككب عككدم قككدراتككه  

 الاجتماعية و علاقاته الانسانية . 
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ويلاحظ علي الطفل السكككليم الذى لم يتعرض للافراط في التدليل الشكككجاعة و النشكككاط و القدرة  
علي التوافق و إرتفكاع حكاسككككككككككككككة الكذوق العكام لكديكه . بينمكا يبكدو علي الطفكل المكدلكل الجبن و الخوف و  

تلك ضكيق الصكدر مع قلة الصكبر و الميل إلي الخداع و الرغبة في السكيطرة علي النخرين . و تمثل  
لا يعانون منها علي  منها أو السكككككككككككمات بدون شكككككككككككك احتمالات كثيرة ، إذا قد يعانى الاطفال المدللون 

 نموهم .  رالاطلاق ، و ذلك بسبب تدخل عوامل إيجابية اخري في اطوا
ويقف التدليل بصكككككككككورة عامة في وجه محاولات الفرد و الاتصكككككككككال بالاخرين و إقامة علاقات  

، تقوم علي الشكككككككككككعور بالمسكككككككككككاواة و التعاون حتي لا يحصكككككككككككر الطفل المدلل   إجتماعية طبيعية معهم
 اهتمامه في شخصه و ذاته و في مصالحه الشخصية فقط . 

وعادة ما يشككككككعر الطفل المدلل بعجزه عن إكتشككككككاف العالم المحيط به بمفرده لعدم قدرته علي   
يد بأمه ، علي وجه الخصكككككوم . الاعتماد على النفس . كذلك يلاحظ أن ارتباط الطفل المدلل الشكككككد 

يعطل نمو الشعور الاجتماعى لديه و يؤدى إلي حدوث إنحرافات في اسلوب حياته ، و يجعله مختلفاً  
 في سلوكه عن غيره من الاطفال العاديين المتمتعين بالصحة النفسية . 

علي  ويبدو أثر التدليل بوجه خام عند دخول الطفل المدرسككة حيث يحاول جاهداً الحصككول  
انتباه معلميه بشككل ملحوظ، كما قد يعمل بكل السكبل علي أن يصكبح مركز اهتمام، ذلك لشكدة حاجته  
إلي الشككككعور بإعجاب الغير به و اهتمامهم بأمره و في حالة عدم الحصككككول علي مطلبه فقد يلجأ إلي 

تسكككككم به من  إثارة الشكككككغب أو خلق بعض المشكككككاكل كوسكككككائل للفت الانظار إليه ، هذا علاوة علي ما ي
اتجاه الى قصكككر الاهتمام علي ذاته وافتقاره إلي الروح الاجتماعية وميله إلي اسكككتخدام الطرق الملتوية  
لتحقيق اهدافه، و لذا فقد يؤدى التدليل المسككككككككتمر إلي اصككككككككابة الشككككككككخص بعقدة فيما بعد . نظراً لعدم 

 واقعية و موضوعية .  قدرته علي الصبر و تحمل الانتظار أو مواجهة مشاكل الحياة بطريقة
ويؤكد أدلر علي أن انحراف الاطفال المدللين و عدم سككككوائهم يعود إلي عدم نضككككوج الاهتمام   

الاجتمكاعى لكديهم ، و لكذا فعكادة مكا يكونون من غير المفيكدين إجتمكاعيكاً للجمكاعكة ، كمكا أن قصككككككككككككككرهم  
 ء . علي توجيه اهتمامهم لذواتهم يعتبر من العلامات المميزة لعدم السوا

 
 ثالثاً : إهمال الطففففففففففففففل : 

همال والديهم وهناك فئة من الاطفال الذين يعانون من عقدة النقص و هم الذين يتعرضكككون لإ 
أو الاطفال المكرهون و المرفوضكككككككون و الدميمون و المعوقون و غيرهم و يتعرضكككككككون هؤلاء الاطفال  
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هم ليسكككت سكككوى مجموعة من المواقف التى يواجه للاصكككابة بعقدة النقص بشككككل سكككهل للغاية لأن حيات
الاهمية و إنعدام   مفيها الطفل السكككككككككخرية و الاحتقار و الاذدراء و الكراهية و الرفض و الشكككككككككعور بعد 

القيمة . فالاطفال من زواج سككككككككابق مثلا يعانون من الأهمال فى حالة زواج أحد الوالدين من شككككككككريك 
مهتم بأمرهم وما ترويه لنا القصكص العديدة عن قسكوة   زوجة اره لصكحبتهم وغير  ك خر زاهد فيهم أو 

الأب   بدرجة أعلى بكثير من الحديث عن   زوج الأم   ليس سككككوي دليل على أهمية الأم ومسككككاهمتها  
الضكككككرورية فى نمو وتطوير شكككككخصكككككية الطفل، فالاطفال الذين يتعرضكككككون لفقدان الأم يشكككككعرون فجأة 

الحرمان مما يجعلهم يحسككككككككككككدون الأطفال الآخرين من ذوي   بضككككككككككككياع الحب والحنان، ويقاسككككككككككككون من
 الأمهات، وقد يكرهونهم بسبب ذلك. 

وعادة ما ينمو الأطفال المكرهون أو غير المرغوب فيهم أو اللقطاء أو دميمو الشكككككككل أيضككككككا   
حدي العاهات ، أو المصكابين بإفى جو خال من الحب والشكعور بالانتماء ، فبعض الأطفال المعاقين 

جئ بنت فى وقت كان الأهل ينتظرون فيه قدوم مولود ذكر قد يؤديان إلي شعور الوالدين بنوع من  وم
أمكا اللقطكاء فهم أسككككككككككككككوأ حظكا لإنهم   ،المرارة تجكاه ذلكك الطفكل مهمكا حكاول الوالكدان إخفكاء شككككككككككككككعورهمكا

 محرومون من دفء البيت ومن شكككككككككعور التقارب والاتصكككككككككال الأسكككككككككري ومن حرارة القرب من الوالدين
والشككككككككككككككعور بالأمن والحماية والأطمئنان ، وحتي فى حالة تلقيهم العطف والتقبل والحماية والتقدير من  

ومحاولة الهروب من وصككمة عدم الشككرعية ،   البعض فان عليهم عبء مواجهة نظرة المجتمع القاسككية
لذى الامر ا ،مما يجعلهم يطورون حياتهم بشكككككككككككككل يتناسككككككككككككب والعيش فى مجتمع يتسككككككككككككم بالعداء لهم

على الحياة ، كما يعاني الأطفال    ءيضكككككطرون معه إلى اعداد أنفسكككككهم للصكككككراع والحرب من أجل البقا
الدميمون من نفس المشككككككلة وهى تجاهل الآخرين لهم نفورهم منهم ، وتخطيهم وعدم الالتفاف إليهم ، 

التعليقات  هذا بالاضككككككافة إلى أن دمامتهم عادة ما تصككككككبح محل سككككككخرية أو أسككككككتهزاء الاخرين ومحط 
 اللاذعة والنظريات الحادة . 

وعادة ما ينظر مثل هؤلاء الأطفال جميعا إلى حياتهم نظرة غير واقعية لا يرون فيها سكككككككككككوي  
ما يجعلهم لا يتعلمون التعاون    القسكوة والعداء وسكوء الفهم والحرمان من الصكحبة ودفء الأسكرة ، وهو

حككداثككة أعمككارهم ، ونظرا لانهم ينظرون إلى الحيككاة نظرة عككدائيككة ، فعككادة مككا تجككد فيهم كثيرا من    عم
 الصفات السلبية مثل العناد وعدم الثقة والمكر والخبث وتعهد إيذاء الغير أو الأضرار بهم . 

وقد يحاول بعض هؤلاء الأطفال التعويض عن مشكككككككككككككاكلهم بالتفوق فى دراسكككككككككككككتهم أو في أي  
مناسككككب لهم ، وقد لوحظ أن كثير ممن يعانون من دمامة الشكككككل، على سككككبيل المثال يحاولون  نشككككاط  

تعويض ذلككك النقص عن طريق النجككاح فى مجككالات أخري تحتككاج إلى الحككذق والككذكككاء واسككككككككككككككتخككدام 
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القكدرات والمهكارات العقليكة الخكارقكة، هكذا فى حكالكة الرجكال ، أمكا فى حكالكة النسككككككككككككككاء فكانهن قكد يعودون  
على تحمل المسككككككؤلية وخفة الروح والتعقل، وذلك تعويضككككككا عن دمامتهن، الا أن هذا لاينفي    أنفسككككككهن

كما يشككككككككير أدلر إلى أنه من   ،بطبيعة الحال شككككككككعورهم جميعا بنوع من العداوة تجاه العالم المحيط بهم
  الممكن أن نجد فى تاريخ حياة الأطفال من ذوي المشككككككاكل النفسككككككية وغيرهم من المصككككككابين بأعراض 

ولة بينهم وبين  لوالتى أدت إلى الحي ،لاهمال المتعدد من ا  أسكككككباباعصكككككابية ومن المجرمين والسككككككاري  
 الاتصال بالاخرين واصابتهم بالشعور بعقدة النقص. 

  :رابعا : عقدة التفوق أو الشعور بالعظمة 
مجموعة  من الملاحظ أن عقدة التفوق عادة ما تقود الفرد فى كثير من الأحيان إلى اكتسكككككاب   

من القيم الاجتماعية الخاطئة ، لانه يجد نفسكككككه مدفوعا بشككككككل قوي نحو تحقيق تفوقه بأي شككككككل من  
الأشكككال ، ويبدو ذلك فى شكككل نشككاطات سككلوكية أو سككمات شككخصككية او اراء ذاتية يكونها الشككخص 

الشككخص  عن نفسككه وعن قدارته ، كما قد تبدو فى شكككل أهداف بعيدة المنال ومبالغ فيها مما يفرضككه
الأغنياء  لحاح لمصكاحبة  إعلى نفسكه وعلى نفسكه وعلى غيره ، مثل المبالغة فى المظهر، وفى سكعيه ب

 ، وفى ابداء الحماس الزائد عن الحد ، وفى التلق والمفاخرة والرغبة فى السيطرة . أو الأقوياء
ة فى ومما يلاحظ على مثل هؤلاء الاشككككككككككككككخام من المصككككككككككككككابين بعقدة التفوق الرغبة العارم 

الظهور بمظهر الاقوياء ، وذلك لشككككككعور الشككككككخص غير السككككككوي بأن تحقيق القوة فى السككككككبيل الوحيد 
لتحقيق ما يسكعي اليه من تفوق ، وإذا لم يشكعروا بأن الدافع لديهم إلى القوة هو السكبيل الوحيد لتحقيق  

الا واجهة يخفون تحتها  ما يسككككككككعي إليه من تفوق ، وإذا لم يشككككككككعورا بأن الدافع لديهم الى القوة ما هو  
الشكككعور بعقدة النقص فانهم قد يضكككلون الطريق وينقادون الى سكككبيل لا طائل من ورائه ، فالمصكككابون  
بهذه العقدة لا يشكككككعرون عادة بالرضكككككا عما يحققونه من أهداف ، لان الشكككككك الدفين لديهم فى قدراتهم  

بنشكككككككككككاطات جديدة دون راحة ودون   لغيرهم عن طريق الانشكككككككككككغال  قوهلى محاولة اثبات  يتحول إغالبا  
ويعتقد أدلر بان معظم العصكككككككككككابيين من المصكككككككككككابين بعقدة التفوق هم عبيد لطموحاتهم ولكن  هوادة .  

تنقصكككهم الشكككجاعة ، ولهذا نجدهم يهربون إلى عالم صكككناعة يصكككبحون فيه هم مركز كل شكككئ بشككككل  
بينمكا يعملون بكاطنيكا على تغطية  مغرق فى الخيكال ، إذ يضككككككككككككككعون هوة بينهم وبين الآخرين ظكاهريكا ، 

مشككاعرهم الشككخصككية وشككدة حسككاسككيتهم خوفا عليها من أن تجرح ، وهذا ما يجعل الشككخص العصككابي  
يواصكككككككككل الهروب والاسكككككككككتمرار فى وضكككككككككع قناع يمثل القوة على وجهه بدلا من أن يعمل على تحقيق  

 أهدافه الذاتية بشكل واقعي . 
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 التحليلية نظرية يونج ثالثا: 
 

يعتبر في المرتبة الثانية بعد فرويد ابرز علماء النفس المحدثين وكان يونج    هو كارل جوسكككككككتاف يونج
وفرويد بينهما علاقة إعجاب متبادلة ومن أسكككككباب تمزق العلاقة التي كانت وثيقة فيما مضكككككى هي أن 

منهجه بنظريه في الجنس  رفض يونج للجنسية الشاملة عند فرويد والسبب المباشر هو أن فرويد عين  
وهو مااعتبره أمرا لايمكن قبوله وبدأ يونج بعد ذلك في صكككككياغة نظريته الخاصكككككة في التحليل النفسككككي  

 باسم )علم النفس التحليلي(.
و)العلية( فسككككلوك   كانت ابرز سككككمات نظرية يونج إلى الإنسككككان وأكثرها تمايزا أنها تجمع بين )الغائية(

بتاريخه الفردي والعنصري)العلية( بل وكذلك بأهدافه وبمختلف ضروب الإنسان ليس مشروطا فحسب  
 طموحه )الغائية( وكلا من الماضي كواقع والمستقبل كمكان يقود سلوك المرء في الحاضر.

أن نظرة يونج إلى الشكككككخصكككككية نظرة إلى المسكككككتقبل بمعنى أنها تنظر إلى الأمام متطلعة إلى مسكككككتقبل  
نها نظرة إلى الخلف بمعنى أنها تأخذ الماضكككككي في اعتبارها وفى لغة نمو الشكككككخص والى تطوره كما أ

 (.إن الإنسان تحركه الأهداف بقدر ما تحركه الأسباب يونج)
 الإصرار على دور المصير أو الغرض في نمو الإنسان يفصل بوضوح بين يونج وفرويد.

 الموت  * فعند فرويد لايوجد غير تكرار لايتوقف للموضوعات الغريزية حتى ياتى
* أما عند يونج فيوجد النمو الدائم الذي كثيرا مايكون خلاقا والبحث عن الكل والكمال والشكككككككككككوق إلى 
الميلاد الجديد كذلك تتميز نظرية يونج عن بقية المناهج الأخرى في دراسكة الشكخصكية بما تعطيه من  

 الشخصية. تأكيد قوى للاصول العنصرية والخاصة بنمو الجنس البشرى بأسره وفى تكوين
إن يونج ينظر إلى شككخصككية الفرد باعتبارها نتاجا ووعاء يحتوى على تاريخ أسككلافه والإنسككان الحديث 

 قد تشكل في شكله الراهن بفعل الخبرات المتراكمة للأجيال الماضية
 )فرويد يؤكد على الأصول الطفلية للشخصية(

 )يونج يؤكد على الأصول العنصرية للشخصية(
 الإنسان يولد مزودا بكثير من الاستعدادات التي يتركها له أسلافه وتوجه سلوككككككككككككه.يوضح يونج إن 

نقب يونج في تاريخ الإنسككان ليتعلم بقدر مايسككتطيع الأصككول العنصككرية للشككخصككية وتطورها وما لهذا  
 الماضي من وقع على الإنسان اليوم.
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 بناء الشخصية:
كما يسككككككككميها يونج تتكون من عدد من الأنظمة المنفصككككككككلة النفس   إن الشككككككككخصككككككككية الكلية او 

  -القناع   -اللاشكككككعور الجمعي وأنماطه الأولية  -اللاشكككككعور الشكككككخصكككككي وعقده  -الأنا والمتفاعلة وهى:
 الظل. -الانيموس -الانيما
 Ego        الأنا:

وهى مسككككئولة   هو العقل الشككككعوري وهو يتكون من المدركات الشككككعورية والذكريات والأفكار والوجدانات 
 عن المرء بهويته واستمرار يته.

 Personal  Unconscious         اللاشعور الشخصي :
إن اللاشككككعور الشككككخصككككي منطقة مرتبطة بالأنا وهو يتكون من خبرات كانت شككككعورية فيما مضككككى إلا 

 بحيث لاتترك انطباعا شعوريا عند الشخص. تم تجاهلهاأنها كبتت وقمعت ونسيت أو 
 Complexes     ففد:العقففففف

العقكد مجموعكة منظمكة أو تجمع من الوجكدانكات والأفككار والمكدرككات والكذكريكات توجكد في اللاشككككككككككككككعور 
تعمل كنوع من المغناطيس الذي يجذب إليه مختلف الخبرات وكلما كانت القوة   نواةالشكككككخصكككككي وإنها 

 النابعة من النواة قوية زادت الخبرات التي تجذبها إليها.
الشكخص الذي تسكيطر على شكخصكيته الأفكار المتعلقة بالأم يقال أن لديه عقدة أم قوية وأفكاره اى أن  

في اللاشكككعور الشكككخصكككي يمكن بل وكثيرا ما تصكككبح   النواةإن  ووجداناته وأفعاله يوجهها تصكككوره للام.
 شعورية.

 Collective Un conscious    اللاشعور الجمعي:
ظرية يونج في الشكككخصكككية أصكككالة وابتكاريه كما انه في الحالات اللاشكككعور الجمعي من أكثر سكككمات ن

 المرضية يلقى بظلاله على الأنا واللاشعور الشخصي.
فان اللاشكككككككعور الجمعي هو مخزن أثار الذكريات الكامنة التي ورثها الإنسكككككككان عن ماضكككككككي أسكككككككلافه 

سككككككككية التي تتراكم نتيجة  وان اللاشككككككككعور الجمعي هو المتخلفات النف  الأقدمين)من الإنسككككككككان والحيوان(.
 مثلا:، الخبرات المتكررة عبر أجيال كثيرة

 جميع البشر لهم أمهات فان كل طفل يولد ولديه الاستعداد لأدراك الأم والاستجابة لها.
وأيضكككككككككا إن الإنسكككككككككان لديه الاسكككككككككتعداد للخوف من الظلام أو من الافاعى لأنه يمكننا أن نفترض أن 

 من الأخطار في الظلام كما كان ضحية الافاعى السامة.الإنسان البدائي قابل كثيرا 
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واللاشكككككككككعور الجمعي هو الأسكككككككككاس العنصكككككككككري الموروث للبناء الكلى للشكككككككككخصكككككككككية وعليه يبنى الأنا  
واللاشكعور الشكخصكي وجميع المكتسكبات الفردية الأخرى وان ما يتعلمه الشكخص نتيجة الخبرات يتأثر  

 ارس على سلوك الشخص منذ بداية حياته.تأثرا جوهريا باللاشعور الجمعي الذي يم
الجمعية( يمكن أن تقدما خدمات بالغة للإنسكككككان    -فان المنطقتين اللاشكككككعورية في العقل )الشكككككخصكككككية

ومن ناحية أخرى إذا أهمل الأنا حكمة اللاشككككككعور أو تجاهلها فان اللاشككككككعور قد يحدث اضككككككطرابا في 
وتحويلها إلى الأغراض والمخالفات المرضككككككككككية   العمليات الشككككككككككعورية المنطقية وذلك بالسككككككككككيطرة عليها

    والهواجس.
 

   Archetypes   الأنماط الأولية:
يطلق الأنماط الأولية على المكونات البنائية للاشكككعور الجمعي وان النمط شككككل فكرى مشكككاع   

اليقظة السكككوية  وعام يتضكككمن قدرا كبيرا من الانفعال وهذا الشككككل الفكري يخلق صكككورا تشكككابه في حياة  
 بعض جوانب الموقف الشعوري.

وخبرة الفرد هي الاستعداد الداخلي للفرد وإدراكه للعالم بصورة معينة والطبيعة الفعلية لهذا العالم وعاده 
 ) إن النمط الأول نتاج الخبرات العنصرية بالعالم ( مايتفق المحددان معا ويلتقيان.

دائمة في العقل لخبرة تتكرر على الدوام عبر أجيال كثيرة  ينشكككككككككككا النمط الأولى من انه وديعة  
وبطريقة مماثلة تعرض الإنسكككككككككككككان طوال وجوده لأمثلة لاحصكككككككككككككر لها لقوى الطبيعة الجبارة كالبراكين  
ومسكككككككككككككاقط المياه والفيضكككككككككككككانات والأعاصكككككككككككككير والبرق ومن هذه الخبرات نما وزاد نمط الطاقة الأولى 

لأنماط الأولية ليسكككككككت بالضكككككككرورة معزولة بعضكككككككها البعض او   هار بها.والاسكككككككتعداد لأدراك القوه والانب
الأخر في اللاشككككككعور الجمعي بل إنها تمتزج وتختلط بعضككككككها البعض الأخر مثل امتزاج النمط الأول 

 للبطل بالنمط الأول للرجل الحكيم لينتج مفهوم ) الملك الفيلسوف (
جمعي ومنهكا الأنمكاط الأوليكة للولادة والموت  ويفترض أن هنكاك أنمكاط أوليكة عكديكدة في اللاشككككككككككككككعور ال

 والقوة والسحر والوحدة والبطل والطفل والله والشيطان والحكيم المسن.
 

    Persona    القنففففففففففففاع:
يطلق على القنكاع الكذي يرتكديكه الشككككككككككككككخص اسككككككككككككككتجكابكة لمطكالكب المقتضككككككككككككككيكات الاجتمكاعيكة والتقكاليكد 

لجوانب التي يظهرها الشكخص للعالم أو التي يثبتها الراى العام  هو)الشكخصكية العامة( وهو أيضكا تلك ا
على الفرد في مقابل الشكككككخصكككككية الخاصكككككة والتي توجد قابعة خلف الوجهة الاجتماعية وإذا توحد الأنا  
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بالقناع وهو مايحدث كثيرا فان الشكخص يصكبح أكثر شكعورا بالدور الذي يلعبه بمشكاعره الحقيقية وانه 
ه مغتربا عنها ويصكككككككككبح انعكاسكككككككككا للمجتمع أكثر من أن يكون كائنا بشكككككككككريا له يصكككككككككبح بعيدا عن ذات

 استقلاله الذاتي.
 

 الانيما والانيموس:
من المعترف به أن الإنسكككككان حيوان ثنائي الجنسكككككية فعلى المسكككككتوى الفسكككككيولوجي يفرز الذكر  

 الأنثىالهرمونات الجنسية الذكرية والأنثوية كليهما والأمر بالمثل لدى 
وينسككككب يونج الجانب الانثوى في شككككخصككككية الرجل والجانب الذكرى في شككككخصككككية المرأة إلى الأنماط  
الأوليكككة ويطلق على النمط الأولى الانثوى لكككدى الرجكككل )الانيمكككا( والنمط الأولى الكككذكرى لكككدى المرأة  

 )الانيموس(.
ككككككككككككككككككككككس ولكنهما يعملان بوصفهما  فلقد اكتسب الرجل نتيجة حياته مع المرأة عصورا طويلة انوثه والعك

صكككورا جمعية تدفع كل جنس إلى الاسكككتجابة لإفراد الجنس الأخر ولفهمهم وقد يعانى خيبة أمل مريرة  
عندما يتبين أن الاثنين غير متماثلين ويجب أن يحدث توفيق بين مطالب اللاشكككعور الجمعي وحقائق  

 العالم الخارجي.
 

    Shadow     الظففففففففل:
يتكون النمط الأولى للظكل من الغرائز الحيوانيكة التي ورثهكا في تطوره من الأشككككككككككككككككال الكدنيكا من الحيكاة 
والنمط الأولى للظل مسكككككككككككئول كذلك عن ظهور الشكككككككككككعور وعن السكككككككككككلوك غير السكككككككككككار وعن الأفكار 

العكامكة أو والمشككككككككككككككاعر والأفعكال المنبوذة اجتمكاعيكا وهكذه قكد يعمكد القنكاع إلى إخفكائهكا بعيكدا عن أنظكار 
تكبت في اللاشكككعور الفردي والظل بغرائزه الحيوانية الفياضكككة بالحية والشكككهوة يمنح الشكككخصكككية الجسكككم 

الإدراك ( وانكه يسككككككككككككككاعكد على إخراج الشككككككككككككككخص الكلى   -الوجكدان  -المكتمكل أو خكاصككككككككككككككيكة ) التفكير
 وصياغته.

 
    The Self    الذات: 

ها جميع النظم الأخرى وهى تجمع هذه النظم  أن الذات هي نقطة الوسكككككط في الشكككككخصكككككية تتجمع حول
 معا وتمد الشخصية بالوحدة والتوازن والثبات 
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ومنطقة الذات بين الشككككعور واللاشككككعور وان الذات هي هدف الحياة والهدف الذي يحاول الناس بلوغه  
 دائما لكنهم نادرا مايبلغونه وهى تحرك سلوك الإنسان وتدفعه نحو البحث عن الكلية.

يونج الذات في دراسكككككككككككاته وملاحظاته لديانات الشكككككككككككرق التي يحقق فيها البحث عن الكلية واكتشكككككككككككف 
 والوحدة مع العالم.

ومن الضككككككككككروري قبل أن تبرز الذات أن تحقق مختلف مكونات الشككككككككككخصككككككككككية نموا كاملا وتفردا لهذا 
 لايصبح النمط الأولى للذات واضحا قبل أن يصل الشخص إلى منتصف العمر.

 
    Attitudes     الاتجفففاهفففات:

 ميز يونج اتجاهين أساسيين تتخذها الشخصية وهما:
 الاتجاه الانبساطي ) وهو يوجه الشخص نحو العالم الخارجي الموضوعي ( -1
 الاتجاه الانطوائي ) وهو يوجه الشخص نحو العالم الداخلي الذاتي ( -2

الانبسكككككككككاطية في علاقته بالعالم فان اللاشكككككككككعور الشكككككككككخصكككككككككي يكون  فإذا كان الأنا أقوى وتغلب عليه  
 منطويا.

 
     The Functions       الوظائففف:

 هناك أربعة وظائف رئيسية حددها يونج وهى:
 التفكير ) وهى عملية ذهنية يفهم الإنسان طبيعة نفسه والعالم من حوله (. -1
براته الذاتية باللذة والألم والغضككككككككب الوجدان )وهى وظيفة القيمة للأشككككككككياء وتمنح الإنسككككككككان خ -2

 والخوف والبهجة والحب (.
 الإحساس )وهى الوظيفة التي تسبق الإدراك أو الوظيفة الواقعية (. -3
الحدس )وهى الإدراك بواسكككككككككككككطة عمليات لاشكككككككككككككعورية دون وعى ويتجاوز الإنسكككككككككككككان الوقائع   -4

 (. التنبؤوالوجدانات والأفكار ليكون نماذج للواقع   
الوظائف بالضككككرورة نموا متسككككاويا وعادة ماتكون إحدى هذه الوظائف على قدر مرتفع من   لاتنمو هذه

التفاضككككككككككل بحيث تلعب دورا غالبا في اللاشككككككككككعور وحين إذ تسككككككككككمى ) الوظيفة العليا ( وتعمل الثلاثة  
الوظكائف الأخرى مسككككككككككككككاعكدة لهكا وتحكل اى من الوظكائف الثلاثكة محكل الوظيفكة العليكا أليكا في حكالكة مكا  

بين الوظيفة العليا والنشككككككككككككككاط أما اقل الوظائف الأربعة فتسككككككككككككككمى ) الوظيفة الدنيا ( وإنها تكبت  حيل
 وتصير لاشعورية.
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 التفاعل بين أنظمة الشخصية عن طريق ثلاثة طرق 
)يعوض احد النظم ضكعف نظام أخر(    )يعارض نظام ما نظاما أخر(    )يتحد نظام مع نظام أو  

               .أكثر ليكونا تالفا(
 وبصفة عامة يكون جميع محتويات العقل اللاشعوري تعويضا عن محتويات العقل الشعوري.

مبدأ التعارض أو الصكككراع لان  يعتقد يونج انه يجب أن تؤسكككس النظرية السكككيكولوجية للشكككخصكككية على  
التوترات التي تخلقها العناصكككككر المتصكككككارعة هي لب الحياة وجوهرها فبدون الصكككككراع والتوتر ما كانت  

 لتوجد طاقه وما كانت لتوجد شخصية.
الأنكا تكذهكب وتجيء بين المطكالكب الخكارجيكة للمجتمع والمطكالكب الكداخليكة للاشككككككككككككككعور الجمعي ويتكون  

 نككككككاع.نتيجة لهذا الصراع الق
لف بين النظم  ختككمن  سككككككككككككككمي يونج )الوظيفككة المتعككاليككة( وأطلقهككا على مككاينتج عن عمككل هككذه الوظيفككة  

 المتعارضة لتكون شخصية متوازنة متكاملة ومركز هذه الشخصية المتكاملة هو الذات.
بين  إن الشككككخصككككية في نظر يونج ليسككككت فقط في الأنماط الأولية الممكنة والعقد بل أيضككككا التفاعلات  

 هذه المكونات.
علاقة الانيما ونظم الشكككككككككخصكككككككككية الأخرى )إن الطفل الذكر المزود بنمطه الأولى للمرأة ينجذب   مثلا:

غريزيا للمرأة الأولى التي تكون أمه في العادة وعندما يتقدم الطفل في السككككككن تصككككككبح هذه الروابط مع  
ا وتحولت إلى اللاشككككككككككككعور الفردي وفي ولذا تكبت عقدة الأم التي تكونت في الأن  ،الأم مقيدة ومحبطة

هذا النمو تكبت السكككككككككمات والاتجاهات الأنثوية التي غرسكككككككككت في الأنا عن طريق الانيما لأنها غريبة  
 على الدور الذي يتوقع منه المجتمع بوصفه الذكر ) القناع (.

في الشككخصككية    يقول يونج إن قدرا كبيرا من سككوء التوافق وعدم السككعادة يرجع إلى نمو من جانب واحد 
 يتجاهل جوانب هامه من طبيعة الإنسان.

** أن الشككككككخصككككككية في نظر يونج بناء على قدر بالغ من التعقيد عدد الأنماط الأولية الممكنة والعقد 
 بل إن التفاعلات بين هذه المكونات كثيرة التداخل والتشابك.

 
 ديناميات الشخصية:

يتصككككور يونج الشككككخصككككية أو النفس نظاما من الطاقة غير مغلق تماما لأنه لابد من إضككككافة   
طاقات من مصككككككككككككككادر خارجية إلى النظام مثل الأكل كما تنتزع من النظام طاقة مثل القيام بالأعمال  
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صككككككككادر مالعضككككككككلية نفهم من ذلك أن ديناميات الشككككككككخصككككككككية تتعرض إلى المؤثرات والتعديلات من ال
 الخارجية.

 
 الطاقففففة النفسيففففة:

الطاقة النفسكككككية مظهر لطاقة الحياة وتنشكككككأ الطاقة النفسكككككية بنفس الطريقة التي تنشكككككأ بها كل  
 ( الليبففدوطاقة حيوية أعنى من عمليات الهدم والبناء في الجسم )طاقة الحياة 

 ة في شككككككل:جد الطاقة النفسيتو و  ،الطاقة النفسية ليست مادة ظاهرة لذلك لا يمكن قياسها
 بذل الجهد ( -الانتباه -الوجدان -الإرادة -القوة القائمة بالفعل مثل ) الرغبة -أ

 الاتجاهات (. -النوازع -الميول -القدرات  -القوة الممكنة للشخصية مثل ) الاستعدادات  -ب 
 القيم النفسية:

 أن مقدار الطاقة النفسية في عنصر الشخصية تسمى قيمة هذا العنصر والقيمة مقياس للشدة                                 
الوجكدان لهكا    فعنكدمكا نتحكدث عن أعطكاء قيمكة كبيرة لفكرة أو وجكدان معين نعنى ذلكك إن هكذه الفكرة او

ما قيمة تافهة فانه لن يرتبط إلا بقدر وعلى العكس إذا كان لشكككككككيء    ،وزن في حفز السكككككككلوك وتوجيهه
ضكككككئيل من الطاقة وان الشكككككخص يبذل للحصكككككول على حافز ما جهدا اكبر مما يبذله للحصكككككول على  

 حافز  خر ) اعتبار ترتيب تفضيلات مقياس اجمالى للقوى النسبية لقيمة (.
 

 ** قدرة العقدة على التجميع:
التجميع وان المرء يسككككككككككككككتطيع عن طريق وهى مكدى قكدرة العنصككككككككككككككر النووي من العقكدة على   

 الملاحظة والاستنتاج أن يصل إلى تقدير لعدد المستويات المتصلة بعنصر نووي 
= فالشكككككخص الذي يعانى من عقدة الأم قوية يميل إلى إقحام أمه أو شكككككيء يتصكككككل بها في كل نقا   

 ويميل مثلا إلى رؤية الأفلام السينمائية التي تجسد ادوار الأم.
د لا تعرب عن نفسكككككها دائما بصكككككورة عامة فقد تظهر في الأحلام أو في اى شكككككيء مبهم لذلك ان العق

 لابد من ) الاستنتاج التحليلي ( وهو اكتشاف الدلالة الكامنة وراء الخبرة وذلك عن طريق كلا من:
اختبار تداعي الألفاظ ) عبارة عن مجموعة كلمات مقننة يطلب من الشكككككككككككخص الإجابة بأول   -أ

 ر على باله (.كلمة تخط
ه عن قيكاس نبض القلكب واحمرار الوجكه واسككككككككككككككتجكابكة  ر اختبكار المقكاييس الفسككككككككككككككيولوجيكة ) عبكا -ب 

 الشخص الانفعالية لموقف ما (.
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 يمكن من هذين المقياسين بدقة لا باس بها قياس قوة عقد الشخص.
 

 مبدأ التعادل ) مبادئ الدينامية (
معينة كالقيام بعمل مثلا فالقدر المسكككككتخدم سكككككوف يظهر  وهو أن إذا أنفقت الطاقة في تحقيق شكككككروط 

 في مكان أخر من النظام )التوزيعات المتجددة للطاقة تكون ديناميات الشخصية(.
 مثلا:

أذا ضكككككككككككككعفت أو اختفت قيمة معينة فان مجموع الطاقة التي تمثلها هذه القيمة لن تفقدها النفس وإنما 
داء الوظيفي للشككككككككخصككككككككية الكلية يقدر مبدأ التعادل إذا سككككككككتظهر مرة أخرى في قيمة جديدة اى أن الأ

 انتقلت الطاقة من الأنا مثلا ستظهر في نظام أخر القناع مثلا أو اللاشعور الفردي.
وربما ارتفاع أو انخفاض الطاقة راجعا إلى إضككافة الطاقة من مصككادر خارج الجسككم ) مثل الطعام أو 

 ء عمل عضلي أو الإجهاد في العمل (.الراحة ( أو إلى انتزاع الطاقة ) مثل أدا
 

   :مبدأ الانتقال
نظرية يونج لديناميات الشخصية يقدر أن توزيع الطاقة في النفس ينزع إلى التوازن أو الاتزان   

فان الطاقة سكتتجه من القيمة القوية إلى القيمة الضكعيفة إلى أن يتحقق التوازن ولكن طالما أن النفس  
الممكن إضككككككافة الطاقة أو انتقاصككككككها من اى من القيمتين المتعارضككككككتين    ن منإليسككككككت نظاما مغلقا ف

فيضرب التوازن وبالرغم من انه لا يمكن أبدا إقامة توازن دائم بين قوى الشخصية فان هذه هي الحالة 
 المثالية التي يهدف إليها دائما توزيع الطاقة )توزيع الطاقة الكلية بالتساوي على مختلف نظم الذات(.

 
حقيق الذات في نظر يونج هو هدف النمو النفسكككككي يعنى أن ديناميات الشكككككخصكككككية تتحرك  وت 

نحو توازن كامل بين القوى اى أن النظام الضكككككككعيف يحاول تحسكككككككين مكانته على حسكككككككاب نظام قوى  
 ويسبب ذلك توتر في الشخصية.

لصفففففراع إن القاعدة العامة عند يونج توضففففف  انه اى نمو من جانب واحد في الشفففففخصفففففية يخلق ا
 والتوتر إنما النمو المتعادل لجميع مكونات الشخصية يؤدى إلى انسجام والرضا.

غير أن حكالكة التوازن الككامكل حكالكة تفتقر إلى إنتكاج الطكاقكة لان إنتكاج الطكاقكة يتطلكب اختلافكا  
في القوى والنظام ينحدر ويتوقف عندما تصكككككككككبح جميع أجزائه في حالة توازن متسكككككككككاوي أو انتقال تام  

 لك فانه من المحال أن يصل كائن إلى الانتقال التام.وذ 
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 استخدام الطاقة:

 تستخدم الطاقة النفسية بأسرها في هدفين وهما:
الطاقة التي تنفق في الأعمال الضكككككككككرورية للمحافظة على الحياة والتكاثر ) الوظائف الفطرية   -1

 قوانين بيولوجية طبيعية.الغريزية ( كما تتمثل في الجوع والجنس وهي تعمل وفق 
الطاقة التي تزيد عن حاجة الغرائز وتسككتخدم في ) النشككاطات الثقافية والروحية ( وهي تشكككل  -2

فبقدر ما يصكككككككككككبح الشكككككككككككخص أكثر كفاءة في إشكككككككككككباع حاجاته   أهداف الحياة التي هي ارقي.
 البيولوجية بقدر ما تبقي له من طاقة لمتابعة الثقافات.

 
 نمو الشخصية:

يونج أن الإنسكككككان يتقدم دائما إلى الأمام ويتطور على الدوام إلى أشككككككال أكثر تفاضككككلا  يعتقد   
وان النفس طورت مركزا   ومسككككككككتقبل الإنسككككككككان هو الشككككككككيء الذي يجده يونج جديرا بالاهتمام والتحدي.

 جديدا وهو الذات يحل محل المركز القديم وهو الأنا
 

 -** العلية في مقابل الغائية:
ى أن وجهتي النظر ضككككككككككككككروريككة في علم النفس إذا كنككا نسككككككككككككككعى لفهم كككامككل يككذهككب يونج إل 

للشككككككككخصككككككككية فان الحاضككككككككر لايتحدد عن طريق الماضككككككككي )العلية( فقط بل ويحدده المسككككككككتقبل كذلك  
)الغائية( وان العقل يعطى من جانب صورة لما ترسب عن الماضي ويعطى من الجانب الأخر صورة  

 للمعرفة المتولدة بكل ما سيحدث.
الخالص من المحتمل أن يؤدى إلى خلق اليأس والاسككتسككلام لدى الإنسككان  الاتجاه العلى لإنسككان ذو  فا

إن سككيكولوجية  يعطى له الشككعور بالأمل وبوجود شككيء يعيش من اجله )   الاتجاه الغائيوالإنسككان ذو 
 (. يونج سيكولوجية متفائلة

 
 
 
 
 



 
 

39 
 

 الوراثفففففففففة:
 تعطي سككككككككيكولوجية يونج الوراثة دورا هاما فهي مسككككككككئولة في المقام الأول عن الغرائز البيولوجية التي  
تخكدم أغراض المحكافظكة علي الكذات والتككاثر وتكون الغرائز الجكانكب الحيواني ) وهو الكدفعكة الكداخليكة 

د تورث في شكل أنماط أولية وراثة لخبرات الأجدا لإشباعها ( وهناك بجوار وراثة الغرائز البيولوجيكككككككككككككككة
فان النمط الأولى هو ذاكرة العنصكككر التي أصكككبحت جزءا من ارث الإنسكككان بفضكككل تكرارها على نظام  

 شائع عبر الأجيال وبقبول فكرة الوراثة الثقافية.
 

 مراحل النمففففففففففو:
 لايحدد يونج بالتفصيل المراحل التي تمر بها الشخصية ولكن علي سبيل المثال:

 ي السنوات المبكرة يستمر الليبدو في نشاطات ضرورية للبقاء.ف -1
 قبل سن الخامسة تبدأ القيم الجنسية في الظهور وتبلغ قمتها خلال المراهقة. -2
تبلغ غرائز الحياة الأسكككاسكككية والعمليات الحيوية في شكككباب المرء والسكككنوات الأولي من الرشكككد  -3

 دفعا عاطفيا ومعتمدا على الآخرين.ذروتها فالشباب يكون فياضا بالطاقة والقوة ومن
 وهذه الفترة من الشباب يتعلم الشخص مهنته وينجب الأطفال ويبنى مكانته في الحياة. -4
وعندما يصكككككككل إلى أوائل الأربعينيات فاهتمامات الشكككككككباب تفقد قيمتها وتحل محلها اهتمامات   -5

تروي والعقلانية وتتسكككككككم  أكثر ثقافية واقل بيولوجية ويصكككككككبح أكثر انطواء واقل اندفاع ويحل ال
 .إنسان روحي لى إقيمه في شكل رموز اجتماعية ودينية وفلسفية انه يتحول 

 ن الشخصية قد يلحق بها العجككككز الدائككككمإإذا أصاب الخلل شيء أثناء تحول الطاقة ف
تسكتثمر فيما  مثلا: عندما لاتسكتخدم القيم الثقافية والروحية لمنتصكف العمر جميع الطاقات التي كانت 

 سبق في الأهداف الغريزية يصبح فائض الطاقة طليقا ليبعث الاضطراب في توازن النفكككس.
 

 التقدم والنكوص:
 إن النكوم هو النقيض للتقدم 

وان النكوم في الطاقة ليس لها بالضككككككككككككككرورة اثر سككككككككككككككيء دائم علي التوافق والحقيقة انه قد  
 بها حول العقبة ويتحرك مرة أخري إلي الأمام.يساعد الأنا علي العثور علي طريقة يدور 
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 عملية التففففففففرد:
لو أن اى جزء من الشككككككخصككككككية قد أهمل فان النظم المهملة والتي اقل نموا سككككككتنشككككككط كمراكز  

وتتكامل الوظائف ،  للمقاومة وستحاول الاستيلاء على الطاقة من النظم التي أكثر اكتمالا في النمككككككككككككو
 لوظيفة المتعالية (.المتفاضلة بفعل ) ا

 عملية الإعلاء والكبت:
احة الطاقة من عمليات بدائية أو غرائز اقل تفاضككككككككككككلا إلى عمليات ثقافية  ز الإعلاء ) التسككككككككككككامي (: ا

 عندما يعاق تفريغ طاقة فانه يقال إنها كبتت. الكففففففففففففففففففففبفت: وروحية أكثر تفاضلا.
تقدمي وتكاملي حيث يؤدي إلى التحرك للأمام أما الكبت نكوصكككككككككي يؤدي إلى   التسففففففاميأو  الإعلاء

فالشكككككككككخص من وجهة نظر يونج قد يجد الإجابة علي مشكككككككككاكله في   ،التحرك للخلف ويفسكككككككككد التكامل
 اللاشعور ويتحرك إلى الأمام ثانيا.         

 )إن الرموز تعبيرات تمثل النفككككس(     الرمفففففففز:
 لها وظيفتان أساسيتان وهما:

 يمثل محاولة إشباع دفعة غريزية قد أحبطت. -1
 تجسيد لمادة نمطية أولية. -2

 رموزا أحسن أي رمز تفرغ طاقة أكثر وتخفض توترا أكثر .وكلما اكتشفنا 
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 الفصل الثالث 

 النظريه الحديثه فى التحليل النفسى

 إريك أريكسون : أولا
 : مقدمة

على عكس كل من يونج وأدلر وهورنى وفروم وسككككككوليفان الذين اختاروا جميعاً  رفض نموذج  
الطاقة النفسككية الذى وضككعه فرويد . اختار بعض المنظرون العودة له مرة أخرى مع بعض التعديل ، 
وبقبول للمبادىء الأسككككككاسككككككية لفرويد كالنشككككككاط الجنسككككككى الطفولى والصككككككراعات اللاشككككككعورية والنموذج 

كيبى للشكككككككخصكككككككية . وبأسكككككككتخدام بعض كتابات فرويد الأخيرة كنقطة انطلاق أخذ هؤلاء المنظرين  التر 
يبحثون عن إعادة التوازن المفقود عن طريق التركيز على قوة الأنا العقلانية ، وهو ما أصككككبح معروفاً 

وأنكا   Fedrem,Pبعلم نفس الأنكا ومن العلمكاء الكذين سككككككككككككككاهموا فى تطوير علم نفس الأنكا بول فيكدرم  
  Loewenstinلوفنشكتين   Kris,Eوارنيسكت كريس   .Hartman,Hهينز هارتمان  و   Freaud,Aفرويد 

. وعلى سككككككبيل المثال فقد أكد هارتمان على أن وظائف كاللغة ،   Rapaport,D، ودافيد رابابورت . 
ة والسكككككلام فى والذاكرة ، والمهارات الحركية والتفكير هى من وظائف الأنا ، وشكككككبه الأنا بمركز الوطني

بلكككد تحكككدث الحروب على حكككدودهكككا ، كمكككا حكككافظ هكككارتمكككان على المظهر المقبول للفرويكككدين الجكككدد  
 والميتافزيقين . 

  
لكن يعتبر ما حققته نظرية الأنا من الانتشار والاهتمام المهنى لم يكن ليحدث لولا هذا الرجل  

( بدون أية درجة جامعية على الإطلاق، سنه    25غير العادى المبدع الذى دخل دائرة فرويد وعمره )  
ويكة  هوخرج بعكد ذلكك كواحكداً من أوائكل المهتمين بعلم نفس الطفكل ، كمكا أسككككككككككككككهم بمصككككككككككككككطلح أزمكة ال

Identity Crisis    فى تفسككككككككككككككير الكثير من ظواهر مرحلكة المراهقكة . إنكه إريكك هومبرجر إريكسككككككككككككككون
ErikH.Erikson . 

 نشأته وحياته 
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م ( فى فرانكفورت بالمانيا لوالدين   1902شكككككككر من مايو عام ) ولد إريكسكككككككون فى الخامس ع 
دنماركيين وكان أبوه بروتسكككتانتى ترك الأسكككرة قبل ولادة إريكسكككون وتزوجت أمه بعد ثلاث سكككنوات من  

ون من الككدكتور تيودر هومبرجر طبيككب الأطفككال الككذى كككان يعككالج ابنهككا وكككان يعتنق  كسككككككككككككككعمر إري
الأم . وعكا  فترة طويلكة تحكت رعكايكة الأم وزوجهكا نكاسككككككككككككككيكاً تلكك الفترة التى  اليهوديكة وهى نفس ديكانكة  

عاشككككها مع الأم بمفردها . وخلال العقود الأربعة الأولى من عمره عرف باسككككم إريك هومبرجر إلى أن 
ففضكل أن يحمل اسكمه الحقيقى وهو إريك إريكسكون ، أما   1939أصكبح مواطن امريكى الجنسكية عام  

ر الذى كان من أسككككككككباب تميع الهوية عند إريكسككككككككون هو التناقض بين وراثة إريك مصككككككككدر الألم الآخ
لليهودية ) عن أمه وزوجها ( وبين ما لديه من خصكككائص شكككعوب شكككمال اوربا وما تميز به من طول 
القكامكة والشككككككككككككككقرة وزرقكة العيون ، وهو مكا جعلكه مرفوض من جمكاعكات الطفولكة فى كلا المجموعتين ، 

 ليه فى السنوات الأخيرة من عمره .ولقد انعكس ذلك ع
  
كان إريكسكككككككون طالباً متوسكككككككط التعليم لم يحصكككككككل على شكككككككهادة جامعي من أى نوع ، وخلال  

العشرين سنة الأولى كان هائماً على وجهه إلى أن درس فى مدارس الفن ورسم صوراً زيتية للأطفال، 
نفسكه بأنه نابغ منذ صكغره ولكنه   وعانى من مشكاكل نفسكية تتأرجح بين العصكاب والذهان وكان يصكف

تحرك الى فينا وقبل العمل كمعلم للأطفال فى مدرسككككة صككككغيره    1927بلا مأوى . وفى صككككيف  عام  
أنشكككككككئت لأطفال مرضكككككككى وأصكككككككدقاء فرويد ، وتمتع بتبنى حقيقى من قبل أنصكككككككار فرويد ، ومنذ ذلك 

توجه    ،الحصكككككككككككككول على هوية التاريخ بدأ يتلقى تدريبات فى التحليل النفسكككككككككككككى للطفل ، وفى سكككككككككككككبيل
إريكسكككككككون إلى كوبنهاجن ) بالدنمارك ( ليحصكككككككل على الجنسكككككككية الدنماركية وليؤسكككككككس أول مركز فى 
التحليل النفسككككككككككى هناك ، لكنه فشككككككككككل فى تحقيق الهدف ، وعندما تنبأ بقدوم التهديد النازى هاجر من  

التحليل النفسككككككككى فى هذه ، وفيها أصككككككككبح أول من مارس   1923الدنمارك إلى بوسككككككككطن بأمريكا عام  
عين فى   1939 –  1936المكدينكة ، والنحق بكالعمكل فى عيكادة هنرى موراى فى هكارفرد . ، وفى عكام 

، ولقد اتاح له هذا المنصككككب حرية    Yaleقسككككم الطب النفسككككى بمعهد العلاقات الإنسككككانية بجامعة يل 
سكككيسككككو حيث اسكككتأنف عمله  انتقل إلى سكككان فران  1939كاملة ليتابع ما يرغب من بحوث ، وفى عام  

م اصكككككككبح    1942فى التحليل النفسكككككككى للأطفال وواصكككككككل اهتمامه بالانثروبولوجيا والتاريخ ، وفى عام  
اسكككتاذ لعلم النفس فى جامعة كاليفورنيا بيركلى وشكككارك فى الدراسكككة الطولية المشكككهورة   دراسكككة توجيه  

فترة مكثفكككة من الملاحظكككة ، وتبع ذلكككك    J.Macfarlineالطفكككل   تحكككت اشككككككككككككككراف جين مكككاكفرلين  
الاكلينيكية قضككككككككاها إريكسككككككككون ليرسككككككككخ هويته المهنية كمحلل نفسككككككككى عن طريق التأليف ، وفى عام  
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الذى اكتسكككككب شكككككهرة   Childhood & Societyنشكككككر اريكسكككككون أول كتبه الطفولة والمجتمع   1950
لطفولة والمجتمع  ورغم أنه ألف بعد ذلك سككككبع كتب أخرى فإن كتابه ا  1963واسككككعة واعيد طبعه عام  

اعتبر أهم كتبه لأنه يقدم فيه الموضكككككككككوعات التى شكككككككككغلته بقية حياته . وبعد تخليه عن منصكككككككككبه فى 
والذى أعلن    1951جامعة كاليفورنيا كاحتجاج على قسكككككم الولاء الخام بأعضكككككاء هيئة التدريس عام  

ماشكككسكككتس وهو مركز  مؤخراً أنه غير قانونى ، فقد أخذ اريكسكككون موقعه فى مركز اوسكككتن ريجرز فى
عين اسكككتاذا فى جامعة هارفرد،   1960يهتم برعاية الشكككباب الذى يعانى اضكككطرابا نفسكككيا ، وفى سكككنة  

م ، وانتقكل إلى   1970حيكث ككان مكدخلكه الى دورة الحيكاة مكألوفكاً جكداً لطلابكه . وتقكاعكد اريكسككككككككككككككون فى 
  Mont Zionونت زيون  اسكككتمر يكتب ويعمل كاسكككتشكككارى لمسكككتشكككفى مو سكككان فرانسكككيسككككو بكاليفورنيا  

واسكتشكارى لبرنامج العلوم الطبية والصكحية فى جامعة كاليفورنيا كما تابع الكتابة فى صكحف ومجلات 
 واسعة الانتشار مثل التايمز والنيوزويك .

 

  عند اريكسون: الشخصية
 العمليات البيولوجية واللبيدو والجنس :  -  

ظل اريكسون على ولاءه لفرويد حيث ضمن اللبيدو فى البناء الأساسى لنظريته ، ولكن بدون   
بعض الجوانب التى يشكككككملها هذا المفهوم . فقد شكككككبه هذا المفهوم بالضكككككوء الواضكككككح والقوى الذى 
يلقى على ظلام العقل البشككرى فيضككيئه ، وعرفه بأنه طاقة جنسككية متحركة تسككهم فى رفع وخفض 

نسكككككككان وغالباً ما يحدث ذلك فى وقت واحد . وحذر من أنه يعطى قليل من الاهتمام  مسكككككككاعى الإ
 (  Erikson , 1968للتحدث عن الطاقات التى لا يمكن إثباتها عملياً ) 

 
 عمليات الأنا: الهوية والسيادة       

 الهوية :  -أ 
والأنا الأعلى التأديبى    الغريزية ويرى إريكسككككون أن الأنا أبعد من أن تحاول التوسككككط بين اله  

والبيئة المحيطة ، ولكن قدرتها تمتد إلى أبعد من مجرد الدفاع ضككد الغرائز المحرمة والقلق ، والسككبب 
أو هوية    Identityالاسكككاسكككى هنا هو أن الوظيفة البنائية للأنا السكككوية هو احتفاظها بالشكككعور بالهوية  

 ة تتضمن أربعة جوانب رئيسية هى : الأنا أو الهوية السيكولوجية . وهذه حالة داخلي
وتعنى الإدراك الواعى بكالاسككككككككككككككتقلاليكة والفرديكة وتحقيق هويكة مسككككككككككككككتقلكة    Individuation الفرديفة .1

 واضحة .
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: أى الاحسككككككككاس بالكمال الداخلى واللإنقسككككككككامية وهو ما ينتج من    التكامل وتوفيق المتناقضففففففات .2
العمليات اللاشكككككككككككككعورية للأنا ، فالطفل النامى يكون صكككككككككككككور مختلفة للذات مثل أقل حباً من قبل 
الآخرين ، النبوغ والفشككككككككل ، الطاعة والعصككككككككيان ، الثقافة والجهل ، ضككككككككخلة الجسككككككككم والعجز عن  

سكككم والقدرة على الاعتماد على النفس فى الكبر ، وغيرها ، الاسكككتقلال فى الصكككغر مقابل كبر الج
والانا السكوية تكامل بفاعلية بين هذه الصكور الخيالية وينتج عن ذلك احسكاس بالتكامل والانسكجام  

 الداخلى والتفرد مع نمو الشخص وتطوره . 
رارية بين ما : أى بذل مجهود شكككعورى للإحسكككاس بالتماثل الداخلى والاسكككتم  التماثل والاسففتمرارية .3

هو ماض وما يتوقع أن يحدث فى المسكككككتقبل ، والشكككككعور بأن حياة الفرد ملائمة له وأنه منقاد فى 
 اتجاه ذات معنى . 

أى الاحسكككككككاس الداخلى بالتمسكككككككك بالمثاليات والقيم التى يؤمن بها بعض  التماسففففك الاجتماعى : .4
لثابتة تحقق احسكككككككككككاس داخلى الجماعات ، والشكككككككككككعور بالتدعيم الاجتماعى والصكككككككككككدق ، والهوية ا

بالتماثل والاسككتمرارية ويكونها ذات معنى لنخرين وان الفرد قريب لادراكهم وتوقعاتهم وعند حسككن 
ظن الآخرين به ، ولذلك فالهوية كعملية مسككككككككككتقرة ليس فقط فى ذات الفرد لكن ايضككككككككككاً فى ثقافته  

 التى ينتمى إليها .
   

اريكسككون الصككعوبات التى    رأىفقد  ،وية فى وقت ماوفضككلًا عن احسككاسككه الداخلى بتشككتت اله 
واجهت بعض الجنود الذين اشكككككككككتركوا فى الحرب العالمية الثانية ، والعقبات التى لاقوها عندما حاولوا 
الاندماج فى المجتمع ، واصكككككككبح اكثر اهتماماً بالمشككككككككلات التى ترتبط بالانتشكككككككار الحاد فى الهوية ، 

ن الأزمات النفسكككية التى خبرها بعض الجنود انما  ومع الوقت ومن خلال خبراته الاكلينيكية بدأ يعتقد أ
حدثت كنتيجة لتخليهم عن دورهم العسكرى ودخولهم فى دور أخر مدنى ، وهو ما يتماثل مع المشكلة 
التى يمر بهكا المراهقين عنكدمكا يتركون طفولتهم من خلفهم ويتحركون قكدمكاً خلال مرحلكة المراهقكة إلى 

بأنها ادراك الحقيقة بأن هناك تماثل ذاتى واسككتمرارية فى طرق الانا  مرحلة الرشككد ويعرف هوية الأنا   
التكاملية ، وفى نمط الفردية الشككككككككككخصككككككككككية ، وان هذا النمط يتوافق مع التماثل والاسككككككككككتمرارية للمعنى  
الشكككخصكككى كما يدركه الاخرون الذين يمثلون أهمية فى الوسكككط الاجتماعى لهذا الفرد   ... وحتى فى 

حيث كان يرى أن مصككطلح الهوية يتضككمن كل من اسككتمرار   ) 1956رة لإريكسككون ) الكتابات المبك
اسككككتمرار الاشككككتراك فى بعض الصككككفات الجوهرية مع الآخرين ، وفى و التماثل ) الاتسككككاق مع النفس ( 

كتاباته بعد ذلك قرر أن التماثل الذاتى ، والاسكتمرارية يتم التعبير عنها من خلال الإحسكاس الشكعورى  
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ية الفردية والكفاح اللاشككككككعورى بغرض اسككككككتمرارية الخصككككككائص الشككككككخصككككككية والعمليات المسككككككتمرة  بالهو 
) اى تكوين مركككب عن طريق الجمع بين مركبككات   Ego Synthesisللمحككافظككة على تركيبككة الأنككا  

اكثر بساطة أو الجمع بين الشىء ونقيضه ( والكفاح الداخلى مع معاير الهوية للمجموعة التى ينتمى  
 ..  لها .

  
تمثل الهوية عند اريكسكككككون حاجة حيوية لوجود كل إنسكككككان فى حياة اجتماعية ذات معنى ، و  

ولا يمكن الشكعور بالرغبة فى البقاء على قيد الحياة بدون الأحسكاس بهوية الأنا ، والحرمان من الهوية 
انتشكار الدور / تميع  ( . وغالباً ما ترجع حالة انتشكار الهوية أو    1963الانتحار )  ىيمكن أن يقود إل

الكدور فى مثكل أزمكات الهويكة التى تتضككككككككككككككمن ككل مكا هو عكس ثبكات الهويكة ككالأحسككككككككككككككاس بكالانهيكار  
الكداخلى ، وقلكة أو انعكدام الإحسككككككككككككككاس بمكل يمكن ان تقود إليكه الحيكاة ، والعجز عن الاسككككككككككككككتفكادة من  

لظروف قد تتمثل فى المسكككككككككككاعدة المتاحة بواسكككككككككككطة الادوار الاجتماعية المشكككككككككككبعة أو المهمة . هذه ا
صكككككككعوبة الذهاب للسكككككككرير أو النوم فى الحال ، وفى الاسكككككككتيقاظ ومواجهة اليوم الجديد ، وقلة التركيز 
واسكتغراق الوقت فى اجترار الهموم الذاتية والخيالات الخاصكة به ، كما يكون لدى الفرد إحسكاس غير  

 .مفهوم بكونه شخص تائه وغير ذات قيمة أو أنه ليس حسناً 
 

اريكسككككون أن انتشككككار الهوية تمثل المشكككككلة الكبرى التى تواجه العلاج النفسككككى الحديث   ى ر وي 
فيقول :   إن مرضكككككى اليوم يعانون فى أغلب مشكككككاكلهم من : ما الذى ينبغى ان يعتقده أو يؤمن به ، 

ثر ومكا ينبغى أن يفعلكه ، ومكا ينبغى أن يكون عليكه ، بينمكا مريض التحليكل النفسككككككككككككككى المبكر يعكانى أك
 من الكبت الذى منعه من أن يكون كما يفكر وكما يعرف . 

 
الشعور بالهوية يبدأ فى المهد عن طريق الاشخام الآخرين ذات الأهمية فى حياة الطفل ثم   

الأم ، ولكنها لا تكتمل أو تصكل إلى تمام النضكج حتى مرحلة المراهقة ، وكل هوية تشكمل جوانب تعد 
م الفرد ليبدو مرغوب فيه( أو تعد سكككككككككلبية ) أو تماثل ما يعاقب عليه الفرد  ايجابية )متوافقة مع ما يتعل

أو حذر من إتيانه مرة أخرى ( . إن النمو الايجابى للهوية يعد اكثر صكككككككككككككعوبة لوجود مؤشكككككككككككككرات أو 
وحتى الهوية السككككككككككككككلبية من المحتمل أن تبدو مفضككككككككككككككلة لذوى   التمييز،علامات معينة تدفع اكثر إلى 

خلية من مشكككككككتتى الهوية ، ومثل هؤلاء الاشكككككككخام يفضكككككككلون مخالفة الادوار التى  الاضكككككككطرابات الدا
 وضعتها لهم الغالبية من الناس . 
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( الهوية بأنها المجموع الكلى لخبرات الفرد ، وسكككككككككككلم بأن تركيب   1956عرف إريكسكككككككككككون )  

ة الكذات  وهويك   Ego-Identityالهويكة يتضككككككككككككككمن مكونين متميزين يرجعهمكا إلى ككل من هويكة الأنكا  
Self- Identity     وترجع هوية الأنا إلى تحقيق الالتزام فى بعض النواحى كالعمل والقيم الأيدلوجية ،

المرتبطة بالسككياسككة والدين وفلسككفة الفرد لحياته غيرها ، أما هوية الذات فترجع إلى الإدراك الشككخصككى 
 للأدوار الإجتماعية. 

  Masteryالسيادة     –ب 
نتج إريكسكون أنه توجد لدينا حاجة أسكاسكية للسكيطرة وتغيير البيئة ، كما تلأدلر وفروم اسكطبقاً   

أن لدينا حاجة للهوية ، فالسككككيادة تمثل وظائف الأنا التى تنشككككد السككككعادة وتبتعد عن إشككككباع اندفاعات  
اشككككال واحباطاتها التى تسكككبب التوتر الشكككديد ، ويرى إريكسكككون أن التعليم ليس مجرد شككككل من   واله

التسامى بالفضول الجنسى بل أنه يحوى طاقة فى ذاته ، فحب الحياه يمكن أن يفوز فقط خارج نطاق  
 (  1964الاحباطات ، ويكون حب الموت إذا اعطى الفرد الفرصة لتقييم هذه الجهود الهامة . ) 

   
المجتمع ، وكما فى حالة الهوية فإن الأحسكككككككاس بالسكككككككيادة يعتمد على التوقعات والتدعيم من  

فالطفل يتحرك ويتقن أفعال مثل المشككككى ليس فقط ليسككككتمتع بالأحسككككاس بالتفوق الجسككككمى أو السككككيادة 
على جسككككمه أو ليتناول الأشككككياء التى سككككوف تشككككبع دوافعه  اللبيدية ، ولكن ايضككككاً لأن عملية المشككككى 

و اقتناع بأن الأنا  توافق توقعات الكبار وتسكككككهم فى تحقيق ذات واقعية ومشكككككبعة ، بالإضكككككافة لذلك ينم
 يمكن أن تتعامل بفاعلية مع العالم الخارجى مما يساعد على تكوين احساس ايجابى بالهوية . 

 المجتمع والثقافة : 
يقول إريكسكككون : إن الصكككعوبات الكبرى فى طريق التحليل النفسكككى كعلم نفس عام يحتمل أن  

و لنككا . إن عككالمنككا يتضككككككككككككككمن الاعراض  تتمثككل فى بقككاءه على مفهومككه الأول من أن البيئككة تمثككل عككد 
والدفاعات ، وما لدى التحليل النفسككككى سككككوى القليل ليقوله حول الطريقة التى بها ينمو محتوى الأنا أو 
ما يسككككبب فشككككل النمو بعيداً عن المجتمع وأعضككككاءه . ولكن التحليل النفسككككى اليوم ) يقصككككد علم نفس  

 (  1975نا فى التكوين الاجتماعى ) الأنا ( قد حرك مواضع اهتمامه لدراسة جذور الأ
 

وكما رأينا فإن الأحسكككاس الثابت بالهوية أو السكككيادة يتطلب المسكككاندة من الأشكككخام الآخرين   
ذات الأهمية  والمجتمع ايضاً يساعد على تخفيف صراعات الحياة عن طريق تحديده لقيمة الأدوار ، 
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لأم والأب ، تؤكككد أن الفرد قككد وجككد قككدرتككه على  فككأدوار مثككل أمين المكتبككة ، والطبيككب والمحككامى ، وا
العمل ويخطط لحياته بفاعلية ، بالإضكككككككافة لذلك تأكيد المجتمع على العلاقات الاجتماعية المتبادلة ، 

هى حكاجكة إنسككككككككككككككانيكة عظيمكة فى حيكاتنكا ، تخلق لكدينكا الأحسككككككككككككككاس بكالوجود    Mutualityفكالتبكادليكة  
رين ، أمككا تجككاهككل هككذا التككأكيككد فككإنككه يوقظ أكثر والاحسكككككككككككككككاس بككأن يقف الشككككككككككككككخص وينظر الى الاخ

 ( . 1963الاحساسات صعوبة وهى معرفته بطبيعته    ) 
ونظراً لأن إريكسكككككون يرى أن المجتمع يلعب دوراً بارزاً فى تطوير ونمو الأنا ، فهو خصكككككص  

ين من  بعض الوقت لدراسككككة تأثير الثقافات المختلفة على الشككككخصككككية ، وبصككككورة مبدئية فقد لاحظ اثن
القبائل فى ولاية انديانا الامريكية هما قبيلة السيوكس واليورك . وعلى سبيل المثال فقد لاحظ أن قبيلة  

فكانوا  اليوركاطفالهم من الثدى لعدة سككككككككنوات ، أما قبيلة   ارضفففففاع  فى  يسفففففتمرون كانوا   السفففففيوكس
الاخرين حتى فى المبكر ، السككككككككيوكس كانوا يكرهون الادخار ويسككككككككعون لمسككككككككاعدة   الفطاميفضككككككككلون  

الاشكككككككككياء التى لا تسكككككككككتحق المسكككككككككاعدة ولو كانوا لا يملكون إلا القليل ، أما اليورك فكانوا يؤكدون فى 
ثقافتهم على الأمان الاقتصككككككككككادى ، وهذه الفروق الجوهرية فى هوية قبيلتى السككككككككككيوكس واليورك ترجع  

يورك والعكس فى السكيوكس والتى مبدئياً إلى تفضكيل قيمة اجتماعية تتركز على اكتسكاب المال لدى ال
ترجع بكدورهكا إلى جنكة الامتيكازات الفعليكة غير المحكددة المتمثلكة فى صكككككككككككككككدر الأم عنكد اليورك وبقكاء 
الحنين الطفولى إلى الأم من قبل هؤلاء الذين انفصكلوا عنها مبكراً وبالقوة ، وهذا ما قد يؤدى إلى مثل 

 هذا التناقض فى القبيلتين . 
 

 سلوب : المنظمة والأ
 حدد اريكسون سبع صور للتعامل مع البيئة هى : 

 إندماجى من النمط الأول : التقبل السلبى والاستسلام .   .1
 إندماجى من النمط الثانى : التعارف على الآخرين  .2
 الاحتفاظى : الحكم السريع على الآخرين .  .3
 المتجاهل : لا يهتم بأحوال الاخرين . .4
 المتطفل : العدوان على البيئة والذكورة المبدئية .  .5
 الشامل : الجاذبية والرغبة فى الحماية ، الأنوثة المبدئية   .6
 التوالدى : ينجب ويتناسل  .  .7
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وربمكا تسككككككككككككككتخكدم أسككككككككككككككاليكب مختلفكة مقترنكة مع بعضككككككككككككككهكا البعض فى أكثر من منطقكة واحكدة  
ن للطعام أو البول أو البراز ) فى مناطق مختلفة ( فالاحتجاز أو الابعاد ) أسككلوبين مختلفين ( قد يكو 

. وبالمثل فإن التثبيت قد يحدث لكل من المناطق والأسككككاليب على حد سككككواء ، وعلى سككككبيل المثال : 
فالطفل قد يسكككككككككتمر فى مص حلمة الرضكككككككككاعة أو يمص ابهامه حتى بعد سكككككككككن الفطام ) الفم هنا هو  

ئماً الحصككول على الاشككباعات بدون بذل جهد ) التثبيت عند  منطقة التثبيت ( أو ربما يتوقع الراشككد دا
الأسككككككككككككككلوب الانكدمكاجى الأول ( أو الفهم المعرفى ) حكب المعرفكة ( المقترن بكالتواصككككككككككككككل مع الآخرين  
)التثبيت عند الأسكلوب الاندماجى الثانى ( وسكعة التذكر لكمية كبيرة من الحقائق والصكور )احتفاظى(  

ات بعد سكككككماعها مباشكككككرة ) متجاهل ( وهكذا . وفى مثل هذه الأمثلة فإن  ، والنسكككككيان السكككككريع للمعلوم
زيادة النمو فى أسلوب معين أو منطقة معينة وبالمثل بطء النمو فى منطقة أخرى يوضح جانب واحد 

 فى عدم نضج الشخصية . 
 

ويرى اريكسككككككون أن الأسككككككلوب المتطفل يوجد أكثر فى الأولاد ، أما الأسككككككلوب الشككككككامل فيوجد  
أكثر لدى البنات من خلال صور الجاذبية مثل تمشيط الشعر ، وسهولة الاستثارة بالخوف ، وسعيهن  
لجعل أنفسككككككككهم اكثر جاذبية ومحبوبين لنخرين . ولقد رأى اريكسككككككككون أن لعب الأطفال يميل لاظهار  

سككلوب الشككامل الفروق الجنسككية فالأولاد يميلون لتركيب الأشككياء الطويلة ، أما البنات فيركزون على الأ
ويملن لبناء الأشكككككياء المفتوحة والمغلقة أو المفتوحة فقط ويبنون العاباً تركيبية تتضكككككمن الاسكككككتمرارية . 
ويربط اريكسكككككون هذه الفروق فى جزء منها بالفروق النفسكككككية فى المسكككككتقبل بين الجنسكككككين والفروق فى 

ن رغبة المرأة فى الاصككككككلاح تعد من  الأدوار مثل التناسككككككل ، والحمل ورعاية الأطفال . كما اسككككككتنتج أ
مظاهر الانوثة لديها . وهو يوافق على أن الرجال يحسككدون المرأة ) شككعورياً ولا شككعورياً ( على قدرتها 
على القيام بدور الأم . ويعتقد ايضاً أن النساء يتفوقن على الرجال خاصة فى قدرات اللمس ، وتمييز  

لعواطف ، ويعبر عن أمله فى أن النسكككككككككاء الاحرار سكككككككككوف الاصكككككككككوات ، وتذكر الخبرات الحديثة ، وا
 يساعدون فى تغيير عصر الرعب النووى والحروب الذرية باتجاه جديد ملىء بالأمن والسلام 

 
 تركيب الشخصية :   

لولا تأكيد اريكسكون على الأنا لتشكابه تصكور اريكسكون عن تركيب الشكخصكية مع مفهوم فرويد ، فهو  
 ن من : يرى أن الشخصية تتكو 
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لا شعورية تماماً ولا تستطيع ادراك الصحيح من الخطأ ، وهى المكون الوحيد الذى نولد  الهففففففففو : .1
 مزودين به ، وعلى هذا فهى تحوى تاريخنا الذى يخبر البداية لنا والغرائز الفطرية والمروثة . 

ر ، كما فى نظرية فرويد ، تقع الأنا بين الهو والأنا الأعلى وهى لا شعورية إلى حد كبيالأنفففففففففا :   .2
فهى تحفظ التوازن بين دوافع الهى المحرمة والقيود القاسككككككككككككية  التى يفرضككككككككككككها الأنا الاعلى وذلك 

فاع اللاشككككعورية كالكبت ورد الفعل العكسككككى ، والانكار والرفض للواقع ، د باسككككتخدام ميكانزمات ال
فغالباً ما يشكككارك الناس فى اخطاء  والاسكككقاط ، والتوحد والنكوم ، واحلام اليقظة وما إلى ذلك .

الاخرين الكذين يكرهونهم ) اسككككككككككككككقكاط ( ، متجكاهلين تمكامكاً الانكذارات التى تقكدم لهم لتفكادى الكوارث 
وشيكة الوقوع كالحروب النووية والموت الجماعى ) انكار الواقع ( ، ومحاولة جعل الهوية السلبية  

مات الدفاع ربما تستخدم بطرق متوافقة أو طرق تبدو وكأنها فضيلة ) رد فعل عكسى ( ، وميكانز 
غير متوافقة على حد سواء ، وإن قدرات الأنا ايضاً تشمل وظائف عقلية بناءة كالهوية والسيادة . 

 كما يقترح إريكسون ثلاث انجازات للأنا كضرورة لازمة للشخصية السوية والناضجة هى : 
 ية فوق التناسلية .التوافق بين التهيج الجنسى والاحتياجات الجنس -أ

 التوافق بين الحب والجنس . -ب 
 التوفيق بين نمط الانتاج الجنسى والعمل المنتج .  -جك 

يشككككككككككمل الأنا الأعلى كل المثاليات والقيم الاخلاقية التى يبثها المجتمع فى الفرد ،  الأنا الأعلى : .3
ويخدم الوظيفة الأسكككككككاسكككككككية لحفظ الهو فى حالة طاهرة ، وعلى أيه حال فمن الممكن أن يصكككككككبح  
الأنا الأعلى قوة تعسككككككفية تسككككككتخدم وسككككككائل بدائية وبربرية ضككككككد الأنا . وهكذا يسككككككتطيع أن يجعل  

وكأنه شككككىء مناسككككب للتسككككتر على احاسككككيس الكراهية والدوافع الجنسككككية أو يثير مزيد العقاب يبدو  
من الاعتقاد بأن الفرد أقوم اخلاقاً من الاخرين وهو ما يجعله يستدير ضد الاخرين فى صورة من  
المراقبة الاخلاقية الدائمة والصكككككككككارمة لهم . وتسكككككككككهم الأنا الأعلى فى تدعيم العلاقة بين الراشكككككككككد 

الصكككككغير الذى لا حول له ولا قوة ، ولذلك فإن اريكسكككككون يحذر من التدريب الوالدى الذى  والطفل
يفشككككككل فى أن يعكس المعايير الثقافية والاخلاقية للمجتمع ، لأن ذلك سككككككيعمق الشككككككقاق بين الأنا  

 الأعلى والأنا وينتج الصراع النفسى الداخلى . 
 

 نمو وتطور الشخصية : 
اريكسكككون أهمية سكككيكولوجية غير عادية للمدة الطويلة التى نقضكككيها  كما فعل فرويد فقد نسكككب  

معتمدين على الاخرين والتى تميز مرحلة الطفولة الإنسكككككانية ، وهو يرى أن اعتمادنا الشكككككامل والمبكر 
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على الغير  ) الوالدين بالطبع ( سكككككككهل تشكككككككرب المعايير الوالدية ونمو الأنا الأعلى . ويتفق مع فرويد 
ت مرحلة الطفولة تظهر تأثيرها فى الشكككككككخصكككككككية فى مرحلة الرشكككككككد . وبعض من هذه فى أن صكككككككراعا

الصكراعات يرجع للأنشكطة الجنسكية المكبوتة منذ الطفولة ، ولقد اسكتنتج اريكسكون أن عدم التكافوء بين  
مرحلتى الرشككككككككككد والطفولة يجعلنا نقضككككككككككى فترة طويلة من العمر نعانى من عدم النضككككككككككج الانفعالى . 

 ع أهدافنا الكثيرة العقلانية والاخلاقية .  والصراع م
ومع ذلك يرفض اريكسككون جهود فرويد فى الاكتفاء بالسككنوات الاربع أو الخمس الأولى من العمر     

كحدود عمرية لنمو الشكككككخصكككككية ، ولذلك فقد أكد على أن نمو الشكككككخصكككككية مسكككككتمر خلال دورة الحياة  
Life Cycle   بداية العمر حتى سففففففففن مل على النمو من  تشككككككككككككت  مراحل ثمانككل ووضككككككككككككع ذلك فى

الشفيخوخة . وأن الفرد يتنقل من مرحلة إلى المرحلة التى تليها عندما يكون مسفتعداً لذلك بيولوجياً  
 تماعياً واستعداده الشخصى هذا يقابله الاستعداد الاجتماعى . جونفسياً وا

 
 الانبثاق المتعاقب لمراحل النمو النفس جنسى : 

ن عملية النمو النفسى بعد الولادة بعملية التطور العضوى حيث تتطور اعضاءنا  يشبه اريكسو  
الجسكمية وفقاً لسكبق تاريخى ، وبالمثل فنحن نرث الاسكتعداد السكيكولوجى لكى نتوافق مع البيئة بنسكب 
محكددة . وإن ككل المراحكل الثمكانيكة موجودة فى شككككككككككككككككل أولى منكذ الميلاد ولكنهكا تنبثق من بعضككككككككككككككهكا  

ويصكككككاحب كل مرحلة أزمة أو مشككككككلة نفسكككككية تحدث   epigeneticشككككككل متتابع أو متعاقب البعض ب
بسبب زيادة النضج من ناحية وكنتيجة للمطالب الكبرى لنباء والمجتمع من ناحية أخرى ، ويجب أن 
تحل هذه الازمة بواسكككككطة الأنا اثناء المرحلة المناسكككككبة لنمو الشكككككخصكككككية لكى تتقدم بنجاح ، لان حل 

النمو فى اى مرحلكة يسككككككككككككككاعكد فى تثبيكت مظكاهر النمو التى حكدثكت فى مرحلكة سككككككككككككككابقكة والتمهيكد أزمكة  
للمظككاهر الجككديككدة للنمو التى تحككدث فى المرحلككة اللاحقككة . ومن ثم يحككدث نمو إيجككابى للأنككا تجعلهككا 
  تتصكككف بالثقة والاسكككتقلالية .... وغيرها أما الحل المرضكككى لازمات النمو أو اسكككتمرار الصكككراع يجعل

الأنا تكون صكككككككفات مختلفة تتسكككككككم بعدم الثقة والشكككككككك والخجل وغيرها ، ورغم ان الأزمة أو المشككككككككلة 
  تتسفممشكتركة بين كافة البشكر إلا أن تفاصكيل وأسكلوب التغلب عليها تختلف من ثقافة لأخرى ، وهكذا  

ه لحككل لأن نجككاح الفرد فى حككل أزمككة مككا يقوده إلى مزيككد من النضككككككككككككككج ويؤهلكك  بفالفدينفاميفة  مرحلفةكككل  
 الازمات المستقبلية .

وينبغى ان نلاحظ أن هذه المراحل الثمانية لم توضككككح طبقاً لجدول زمنى محدد ويشككككير اريكسككككون إلى  
، ولكذلكك فسككككككككككككككيكون مضككككككككككككككللًا ان نحكدد وقتكا  معينكاً لككل مرحلكة ،  ان لكفل طففل جفدول زمنى خفاص بفه
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عكس فإن كل مرحلة تضككككيف شككككىء والأكثر من ذلك فإن كل مرحلة لا تمر وتترك هكذا ، بل على ال
ما لتكوين الشككخصككية ويعبر عن ذلك اريكسككون بقوله   إن أى شككىء ينمو طبقاً لخطة أسككاسككية ، ومن  
خلال هذه الخطة الأسكككككككككاسكككككككككية تنمو الأجزاء ، ولكل جزء وقته التصكككككككككاعدى الخام حتى يكتمل نمو  

 الأجزاء كلها لتكون الشكل الوظيفى .
 

 أساسية تؤثر فى عملية النمو هى :  ويحدد اريكسون ثلاث متغيرات 
 القوانين الداخلية للنمو : ومثلها فى ذلك مثل العمليات البيولوجية غير قابلة للإرتداد .  -1
التككأثير الثقككافى : الككذى يحككدد المعككدل المطلوب من النمو وينحككاز إلى بعض مظككاهر النمو على    -2

 حساب البعض الآخر .
الفروق الفردية فى النمو : أى الاسكككككتجابة الفطرية التى تميز كل فرد عن غيره ، وأسكككككلوبه المميز   -3

 فى النمو كاستجابة لمطالب بيئته . 
 وتشغل مرحلة الطفولة المراحل الأربعة الأولى ، بينما تشغل المراحل الأخرى بقية عمر الكائن الحى. 

 

 مراحل النمو عند إريكسون:
 وصف مختصر لهذه المراحل : وفيما يلى 

 مرحلة الثقة الأساسية مقابل عدم الثقة ) المرحلة الفمية الحسية (  -1
المرحلكة الأولى تتركز حول منطقكة الفم ، والأسككككككككككككككلوب المتبع هو عمليكة الضككككككككككككككم أو الكدمج ،  

فككالشككككككككككككككىء الأول الككذى يتعلمككه الطفككل هو عمليككة الأخككذ ليس فقط عن طريق الفم من خلال التغككذيككة 
والرضاعة ولكن ايضاً من خلال العينين والحواس الأخرى . ويوافق اريكسون ايضاً على ان الرضاعة  
تمدنا باللذة الليبيدية من خلال الفم ، وإن عملية التقبل السككككلبى والاسككككتسككككلام تتحول بالتدريج لأسككككلوب 

ب النفسككككككككككية  أكثر عدوانية هو العض والقسككككككككككوة عندما تظهر الأسككككككككككنان ويؤكد اريكسككككككككككون على الجوان
الاجتماعية للمرحلة الفمية الحسككككككية خصككككككوصككككككاً الرعاية والاهتمام الأمومى الذى يمثل الأهمية الأولى 
لتفاعلات الرضكيع مع شكخص  خر . وحيث أنه حتى أفضكل الأباء والامهات لا يسكلكون بشككل مثالى  

ن ذلك لا يعنى  فى كل المناسكبات فإن كل شكخصكية تشكمل بعض درجات لكل من الثقة وعدم الثقة ، إ
أنه امر ضكككار بالنسكككبة للفرد أو يؤدى بالجميع إلى عدم التكيف والاتصكككاف بالتشكككاؤم والعناد  ، ولكن 
إذا كان المعدل السكككككيكولوجى بين هذين المتغيرين ) الثقة وعدم الثقة ( كبير ولصكككككالح الشكككككك فإن هذا 

كلات أو ازمات المراحل معناه أن الأنا اصككككككبح فى خطر ، ومن غير المحتمل أن يسككككككتطيع حل مشكككككك
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التالية ، والعكس إذا كانت درجة الثقة أقوى فإن الطفل سيتعلم رؤية العالم بشكل افضل ويحدوه الأمل 
لتحقيق امنياته . ولاشككككك ان انبثاق هذه الايجابية وتكيف الأنا يسككككاعد على النمو السككككوى للشككككخصككككية  

 والسير قدماً لحل ازمة هذه المرحلة .
 
 الاستقلال الذاتى مقابل الخجل والشك ) المرحلة الأستية العضلية (  -2

بمجرد أن يكتسككب الطفل الثقة فى اسككلوب أمه فى رعايته ، وفى العالم الخارجى ، فإن جهازه   
العضكككلى يجعل من الممكن له بعض السكككيطرة على البيئة ، وخلال هذه المرحلة يسكككعى الطفل لكسكككر 

لقة على الأم لكى يقوم بأسكككلوب جديد وهو الاندماج مع المجتمع ، والاسكككتقلال  علاقة الاعتمادية المط
القوة المكتسكككككككككبة فى أى مرحلة نختبر من خلال اسكككككككككتغلال الفرم فى المراحل   autonomyالذاتى 

 التالية والقابلية لتعديل ما اكتسب فى المرحلة السابقة . 
الذهاب للحمام أمر هام ، وهم يسكككككككككتطيعون  يتعلم الأطفال سكككككككككريعاً أن النظافة والتدريب على  

الاختيار بين الاحتفاظ أو طرد فضككككككلات الجسككككككم ، وهذه الجهود يمكن أن تتم أما بأسككككككلوب معتدل أو 
بأسككككلوب عدوانى فاشككككى أو قد يتم التعامل مع تدريبات الحمام بأسككككاليب متناقضككككة تنعكس سككككلبياً على  

 الطفل . 
أو الضكككككككككككبط الوالدى خلال هذه المرحلة تخلق فى نفس    فإذا كانت أسكككككككككككاليب المعاملة الوالدية 

الطفل اإحسككككككككاس بالأمان ، فإنه سككككككككوف ينمو لديه إحسككككككككاس إيجابى لأظهار الاسككككككككتقلالية ، وإذا كان  
وليس بالضكككرورة بمحاولات    –الأبوين متسكككاهلين تماماً ومتسكككيبان أكثر مما ينبغى فإن هذا ربما ينتهى  

الذين يفرطان فى حماية الطفل ويشككككككترطون قيوداً عنيفة وطرقاً لا  فاشككككككلة للاسككككككتقلال . ولكن الوالدين 
تقبل التغير علىتدريب الطفل على الذهاب للحمام ، فإن الطفل سيستجيب بنوع من العجز وعدم القدرة 
على ضككبط ذاته أو الاسككتبقاء العنيد لفضككلات الجسككم ، مع قلق صككريح وواضككح واشككمئزاز ، وفى هذه 

لطفل لتحقيق الاسككككتقلال سككككتصككككبح مشككككوبة بإحسككككاس واضككككح من الخجل والشككككك الحالة فإن تعبيرات ا
shame & doubt    فى هذه المرحلة سككوف تكون هناك معركة من أجل الاسككتقلال ، الطفل يشككعر .

أن الثقة الاسككككككاسككككككية فى ذاته والعالم الخارجى لن تكون عرضككككككة للخطر نتيجة العنف المفاجىء الذى 
 ياراته . يتولد عن رغبته فى تحقيق اخت

وكما فى حالة الثقة وعدم الثقة ، فإن الاسككككتقلال الذاتى والخجل والشككككك مظهران حتميان لكل 
شكككككككخصكككككككية ، والنمو الناجح يتحقق من خلال ترجيح كفة الاسكككككككتقلال واسكككككككتخدام الاسكككككككاليب النفسكككككككية  

كن تدريبها ما الاجتماعية التى تدعم حرية الاختيار وضككككككككككبط النفس من ثم قوة الإرادة . فالإرادة لا يم
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لم يكن الامل أكيداً ، ولا يمكن لآى شككخص أن يحيا دون أن تبقى الأنا لديها كل من الامل المسككتمر 
 والإرادة . 
 

 المبادأة مقابل الشعور بالذنب ) المرحلة الجنسية الحركية (  -3
شككككككككككككككى تركز المرحلكة الثكالثكة من مراحكل النمو المتعكاقبكة الضككككككككككككككوء على القكدرات الحركيكة ككالم 

والجرى، وهو مايزيد احسككككككاس الأنا بالسككككككيادة وعمل ما تسككككككتطيع ، ويمكن للطفل الأن أن يتعلم تغيير  
الدافع الجنسككى المهدد إلى أهداف مقبولة مثل اللعب. ويشككغل تفكيره وتخطيطه ويصككبح المحاولة التى  

الاوديبية والتغلب   يعبر من خلالها من بر الفشككل إلى بر النجاح ، لقد اصككبح قادراً على ترك الرغبات 
على الاحبككاط وتبككديلككه بككاللعككب بككأدوات وأدوار الكبككار والتحول من عقككدة الككذنككب والموافقككة الوالككديككة إلى 

، مما ينتج عنه تكيف الأنا واكتسكككككككككاب  initiativeانجازات أخرى تسكككككككككهم فى تحديد شكككككككككعوره بالمبادأة  
ن أن تغرس فيه والتخلص من الخوف الصككفات الحميدة مثل الشككجاعة وتتبع الأهداف القيمة التى يمك

 من العقاب . 
سككككتمتاع باشككككباعاته الغريزية ، لاباته الطفولية لغويعيش الطفل فى هذه المرحلة صككككراعاً بين ر  

وبين التوجيكككه الكككذاتى الاكثر نضككككككككككككككجكككاً الكككذى يفرض عليكككه من الأنكككا الأعلى ، ولكن انبثكككاق وظهور 
الإحسكككاس بالهدف أو الغرض يوضكككح أن روح المبادأة قد تجاوزت الشكككعور بالذنب وتغلبت عليها وأن 

 أزمة هذه المرحلة قد مرت بنجاح. 
 
                     مقابل الأحساس بالنقص ) مرحلة الكمون (اكتساب حاسة المثابرة  -4

المرحلة الرابعة لإريكسكون هى فترة تهدأ فيها الرغبات الجنسكية وهى تسكبق فترة البلوغ مباشكرة،   
وتتميز هذه المرحلة بأنه يمكن وصككفها بأنها مرحلة حب الاسككتطلاع الشككامل والرغبة فى التعلم ، ومع 

الغريزية ، ويبحث عن اكتسكككككككاب المعرفة عن طريق إنجاز شكككككككىء ذات قيمة ،   تسكككككككامى الطفل بميوله
ويبككدأ كككذلككك فى تعلم قيمككة العمككل ، والتكيف مع القوانين المككاديككة ، والاهتمككام بككالثقككافككات الأخرى التى  
تؤيد هذه الجهود وتزوده بالمعلومات التى يسكككككككعى للحصكككككككول عليها ، ويتم ذلك بمعاونة المؤسكككككككسكككككككات 

المجتمع . إن هذه المرحلة تمثل تأصيلًا رسمياً لغرائز الفرد ، ولعل هذا يفسر عدم بروز   التعليمية فى
منطقة جسككككككككككككدية غالبة فى هذا الوقت بل تجد الطاقة الغريزية موزعة على الجسككككككككككككد كله وتتحول عن  

لعقلية  الهدف السبقى إلى الانجاز الذى يتوج مثابرته فى العمل ، وتصبح المنطقة البقية هى امكاناته ا
 والحركية فيكتسب المهارات والمعلومات .
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ويصككككككككككبح النمو الجسككككككككككمى فى هذه المرحلة اكثر بطأً ، ويعكس النمو النفسككككككككككى نمطاً مماثلًا          
ويعتمككد فى لعبككه على المظهر الاجتمككاعى ، وهو مككا يضككككككككككككككمن بلعبككه مواقف من الحيككاه الاجتمككاعيكة  

للعب ، ويميل الجنسكككين إلى الانفصكككال فيما يختص  الواقعية ، وليس الجنس بالضكككرورة هو مضكككمون ا
بعكادات اللعكب ، وإن ككان فى بعض الاوقكات يتطرق ككل منهمكا إلى عكالم الأخر ، ويبكدأ اللعكب يفقكد  
اهميته فى نهاية هذه المرحلة ، ويتخذ عالم الأقران موضككككككككككككعاً ذا اهمية مسككككككككككككاوية لموقف الكبار ، إن 

ذات ، فبينهم يجد الطفل مصكككدراً  خر لتحقيق الذات خارج نطاق  هؤلاء الأقران لازمون لأجل احترام ال
( . إن نجاح الطفل اثناء هذه المرحلة فى تحقيق مطالبها يسكهم بإيجابية    1981الأسكرة ) هنرى ماير  

أما الفشكككل واليأس فيقلل من القدرة على الاسكككتخدام الأمثل للادوات   Industryفى الاحسكككاس بالمثابرة  
،   Inferiorityة منتجة ، مما يعطيه الإحسككككككككككككككاس بعدم التوافق والشككككككككككككككعور بالنقص  والامكانات بطريق

ويتحدد نجاح نمو الشكككككككككككخصكككككككككككية بالمعدل النفسكككككككككككى الاجتماعى لتحقيق المثابرة ، وانعكاس ذلك على  
، أو امتلاك الحرية والذكاء لانجاز المهام التى  لا يمكن ان   Competenceاحسكككككككككككاسكككككككككككها بالكفاءة  

 لنقص .ينجزها من يشعر با
 
 أكتساب الإحساس بالهوية مقابل تميع أو انتشار الدور ) مرحلة المراهقة (     -5
مع نمو القكدرات والوصككككككككككككككول إلى البلوغ تكأتى الطفولكة إلى نهكايتهكا وتبكدأ مرحلكة المراهقكة التى    

لالية  اعتبرها اريكسككككككككككككككون فترة فى غاية الأهمية تمثل مرحلة الانتقال من اعتمادية الطفولة إلى اسككككككككككككككتق
الراشكككككككككدين الكبار  ويجب على المراهق أن يتجاوب مع التغيرات الفسكككككككككيولوجية المصكككككككككاحبة للنضكككككككككج  
الجنسككككى ، ويضككككع الضككككوابط المحددة لخطورة الدوافع الجنسككككية والصككككراعات الداخلية التى يمكن حلها 

فى هذه فقط عن طريق اكتسككاب المعرفة والتأييد من الاخرين المحيطين به ويصككف اريكسككون المراهق  
المرحلة بقوله   الشكاب يكون فى عنفوان حيويته ، يجب أن يطلق العنان ويتخلص من مرحلة الطفولة 
ويعتمد على ذاته ويخلق توازناً بين الحاضكككككككر والمسكككككككتقبل ، وأن يعرف متى يترك العنان لعواطفه كى 

أججة ومتى يطلق  تناسككككككككككككب ، ومتى يتحكم فيها وما الذى يمكنه من ان يحكم الدفاع عن عواطفه المت
لهككا حريككة التنككافس ولككذلككك يجككب على الفرد أن يتحين الفرم فى عملككه وفى حبككه ويجككب أن يقتبس  
ويتشكككككككبه بإناس لهم مغزى فى حياته ، ويقارن بين ما يراه فى نفسكككككككه وما يخبره به الأخرون وأن يحكم  

 حكماً سليماً ، وان يكون عن حسن ظن وتوقع الآخرين . 
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أزمة يمر بها   ىوه  Identity crisisفى هذه المرحلة هى أزمة الهوية والمشفففكلة الحرجة   
أغلب المراهقين فى وقت ما ويعانون فيها من عدم معرفتهم ذاتهم بوضكككككككككككككوح ، أو عدم معرفة المراهق  
لنفسكه فى الوقت الحاضكر أو ماذا سكيكون فى المسكتقبل فيشكعر بالضكياع والتبعية والجهل بما يجب أن 

وهى علامكة على طريق النمو يمكن أن تؤدى أمكا إلى الاحسككككككككككككككاس بكالهويكة أو إلى   يفعلكه ويؤمن بكه ،
إن أزمة الهوية أو   Identity Confusionمزيد من الانهيار الداخلى وتشكككككككككتت الدور أو تميع الهوية 

تميع الدور كثيراً ما تتميز بعجز عن اختيار عمل أو مهنة أو عن مواصكلة التعليم ، ويعانى كثير من  
هقين من صكراع العصكر ، ويخبرون احسكاسكاً عميقاً بالتفاهة وبعدم التنظيم الشكخصكى وبعدم وجود المرا 

هدف لحياتهم ، انهم يشككعرون بالقصككور والغربة واحياناً يبحثون عن هوية سككلبية هوية مضككادة للهوية 
 . ، ويفسر بعض السلوك الجان  بهذه الطريقة التى حدد خطوطها الوالدين أو جماعة الاتراب 

 
ويتوقف نجاح المراهق فى حل أزمة الهوية على ما يقوم به من اسكككتكشكككاف للبدائل والخيارات  

فى المجكالات الايكديولوجيكة والاجتمكاعيكة ، وككذلكك على مكا يحققكه من التزام أو تعهكد بكالقيم والمعكايير 
أزمة الهوية يتجه إلى السككائدة فى مجتمعه ، وبناءاً على ما يحققه المراهق من نجاح أو فشككل فى حل 

أحد قطبى الأزمة ، فإما أن يتجه إلى الجانب الإيجابى منها فتتضكككككككح هويته ويعرف نفسكككككككه بوضكككككككوح  
ودوره فى المجتمع وهو ما يعرف بإنجاز الهوية ، وأما أن يتجه إلى الجانب الإيجابى منها فتتضككككككككككككككح  

هوية ، وأما أن يتجه إلى هويته ويعرف نفسككككككككككككه بوضككككككككككككوح ودوره فى المجتمع وهو ما يعرف بانجاز ال
الجانب السككككككلبى منها ويظل يعانى من عدم وضككككككوح هويته وعدم معرفته لنفسككككككه فى الوقت الحاضككككككر  

 ةماذا سيكون فى المستقبل وهو ما يعرف بتشتت أو تميع الهوية .
 

ان المراهقين وهم فى سككككككككككككبيلهم لمواجهة أزمة الهوية   Marcia ,J,E 1966ويرى مارشككككككككككككيا   
ة طرق يمكن فى ضككككؤها تصككككنيفهم إلى أربعة رتب بناءاً على ما حققوه من نجاح فى يسككككتخدمون أربع

 سبيل ذلك وهم : 
 روا بأزمة ولم يكونوا هويه بعد موهم الاشخام الذين لم ي  Identity Deffusedمشتتى الهوية   -

ولا يدركوا الحاجة لأن يكتشكفوا خيارات أو بدائل بين المتناقضكات وربما يفشكلون فى الالتزام بأيدولوجية  
 ثابته .

بتوا  ثوهم كذلك أشككككككككككككككخام لم يمروا بأزمه ولكنهم   Identity Foreclosed  منغلقى  الهوية  -
معتقدات مكتسككبه من الآخرين ) أخذواها جاهزه  بائهم والمحيطين بهم ( ، ولم يختبروا حالة معتقداتهم  
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وأفككارهم أو مطكابقتهكا بمعتقكدات وافككار الاخرين، ويقبلون هكذه المعتقكدات دون فحص أو تبصككككككككككككككر أو 
. ويوصككككككف هذا الشككككككاب بأنه  انتقاد لها ، وتماثل هذه العملية عملية التوحد فى مرحلة الطفولة المبكرة  

 غلق هويته مسبا أو حبس هويته .
وهو الأشكككككككككخام الذين مروا أو يمرون حاليا بأزمة ،  Identity Moratorium معلقى الهوية  -

، وبوجود أزمة الهوية ، وسككككككعوا   ولم يكونوا بعد هوية ، أى انهم خبروا بشكككككككل عام الشككككككعور بهويتهم  
 بعد الى تعريف ذاتى بمعتقداتهم .نشاط لاكتشافها ، ولكن لم يصلوا 

وهم الأشككككككككككككككخكام الكذين مروا بكأزمكه وانتهوا الى تكوين    ، Identity Achievedمنجزى الهويفة   -
هويه واضكككككككككحة محددة ، اى انهم خبروا تعليق نفسكككككككككى اجتماعى وأجروا اسكككككككككتكشكككككككككافات بديله لتحديد 

 شخصيتهم والالتزام بأيدولوجية ثابتة .
 
 مقابل العزلة ) مرحلة الرشد المبكر (اكتساب حاسة الألفه  -6

تمثل المرحلة السكادسكة بداية مرحلة الرشكد وفيها يبدأ تحمل مسكئوليات العمل والزواج ، وخلال  
هذه الفترة يكون الفر د قد اكتسكككككككككككب الاحسكككككككككككاس بالهوية ، هذا الاحسكككككككككككاس يجعله يضكككككككككككحى برغباته  

حيث يزيده انجازه لهويته قدره على  الضكككككككككككككرورية فى سكككككككككككككبيل تكوين علاقات اجتماعية مع الآخرين ، 
 Intimacyالانصكهار مع الآخرين دون الخوف من ان يفقد جانب جوهرى من ذاته ومثل هذه الألفه  

 هامة وضرورية لتحقيق الصداقة القويه والزواج الذى له مغزى ويحقق هدفه.  
  
 اكتساب حاسة الانتاجية مقابل الكساد : ) مرحلة الرشد المتأخر(  -7

التى تتضمن الانتاج والابتكارية ،   genertivityمرحلة الرشد هى المرحلة المثالية للانتاجية   
( ، فإذا ما نجح الراشكككككد فى تطوير    Erikson , 1968وقبل ذلك التناسكككككل وارشكككككاد الأجيال التالية ) 

ان يحقق الألفة والحياة السكككككككككعيدة من خلالها ، فإنه يصكككككككككل الى مرحلة الانتاجية ، وقد  هوية ايجابية و 
يتحقق ذلك من خلال التفاعل المباشكككككككر مع الأطفال أو من خلال ابتكار الاشكككككككياء والأدوات التى تدم  

  Stagnationالاجيال اللاحقة ، والشكخص الذى يفشكل فى تحقيق الانتاجية يتصكف بالكسكاد والركود  
ا كان معدل النمو فى صككككككككالح الانتاجية وتغلب الراشككككككككد على أزمة الكسككككككككاد والركود اكتسككككككككبت الأنا  اذ 

احساساً بالرعاية وهو احساس مفاده بان هناك شخصاً أو شيئاً يستحق الإهتمام . ويجب ان ندرك ان 
ن  الانتاج لا يعنى مجرد التناسكككككككككككل او يتصكككككككككككف به من ينجبون الأطفال فقط ولكن ينطبق على كل م 
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يرعى النشكئ ويهتم بشكئونه ، كما يشكير الى الطريقة التى يحددها ويمارسكها مع شكريك الحياة والمجتمع  
 ككل . 

 
 تكامل الهوية مقابل اليأس ) النضج أو الحكمة ( .   -8

القليكل فقط هم الكذين يسككككككككككككككتطيعون حكل أزمكات المراحكل السككككككككككككككبع السككككككككككككككابقكة ، وهم فقط الكذين  
والشككككككككعور بالايجابية نحو الحياة التى يعشككككككككونها    Ego-Integrityة  يسككككككككتطيعون تحقيق تكامل الهوي

(Erikson .1968   وعكس التكامل الذاتى هو اليأس ، )despair   او الخوف من ان يتدخل الموت
قبكل أن يجكد الفرد طريقكاً منجيكاً الى حيكاة لهكا معنى . فكإذا تغلكب تككامكل الأنكا على الشككككككككككككككعور بكالإحبكاط  

، أو عدم    Wisdomو التوافق السككيكولوجى الذى ينتج الأنا المتصككفه بالحكمة  يكون الناتج من ذلك ه
الارتباط بالحياة فى مواجهة الموت ، وللحكمة تأثيرها على الأجيال التالية أو كما يقول إريكسون   لن 
يخكاف الاطفكال الأصككككككككككككككحكاء من الحيكاة اذا ككان الكبكار من حولهم لكديهم تككامكل ولايخكافون الموت   ) 

1964  . ) 
 

 الطقوس والشعائر الاجتماعية : 
ق عليها التى  و اعطى أريكسكككون بعض الاهتمام للطرق أو الأسكككاليب الاجتماعية المتكورة والتف 

  Ritulizationتسكككاعد على عملية التكيف الذاتى مع البيئة وهو ما أطلق عليه الطقوس أو الشكككعائر  
ة المورثة للإثبات والتأكيد المتبادلين وهو ما : حيث تسكككككككككككاعد هذه الطقوس على تحقيق حاجتنا الفطري

يحدث مثلًا عندما يكتسككككككككككككككب الطفل الحس المعرفى والتوافق من خلال انماط التفاعل اليومى مع الأم  
التى تطمعه وتحمية وتمرضكككه وتغير ملابسكككه وتدعوه باسكككمه كما تنمى لديه هذه الطقوس بالإحسكككاس  

 عية . بالانسجام والتعايش مع المعايير الاجتما
 

  تطبيقات نظرية إريكسون :** 
 تفسير الأحلام : -1

كما فى الجوانب الأخرى لنظرية الأنا التزم إريكسككككون بنظرية فرويد فى تفسككككير الأحلام مع ادخال     
بعض التعكديلات عليهكا ، فهو يوافق على أن الأحلام تقكدم معلومكات هكامكة عن محتوى ومضككككككككككككككمون  

الحر، اللاشككككككككعور، وأن عملية التكثيف تنتج رموز الحلم بأكثر من معنى، وأن كل من عملية التداعى 
والتعرف على أحداث اليوم السكككككابق للحلم تعد عوامل مسكككككاعدة ومعينة ذات قيمة فى عملية التفسكككككير.  
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وفى رأى إريكسكككككون تبقى الأنا السكككككوية قوية نسكككككبياً حتى أثناء النوم ، فهى لاتقوم بمجرد حلول وسكككككط 
ى فرويد ، ولكنها والتوصككككككككل الى تسككككككككوية فيما يتعلق بالدوافع غير المشككككككككروعة للهى الغريزيه كما يدع

أيضككككككاً تنتج أحلام بالنجاح والإنجاز مما يمكننا من لاسككككككتيقاط ولدينا إحسككككككاس بالكفاءة والكمال ، كما 
رفض إريكسكون الجدل الفرويدى القائل بأن كل حلم يشكيع تقريباً رغبة جنسكية طفولية ، ويرى الأزمات 

وع للاحسككككككككاس بالهوية ( وتقترح الحلول المسككككككككتمرة التى يمر بها الحالم ) مثل التهديدات وشككككككككبكة الوق
الممكنة لها . وقد يكون للحلم غرض معين يمكن تفسكككككككيره من قبل الحالم أو المحلل النفسكككككككى . وهكذا 

غائبة وتتضكككمن رموزاً جنسكككية وغير    مفإن أريكسكككون يتماثل مع يونج وفروم فى رؤيتهما من أن الأحلا
د اذا ما أعيد تفسككككيرها بصككككورة صككككحيحة وسككككليمة  جنسككككية علىالسككككواء ، وهو يرى أن بعض أحلام فروي

 فإنهاسوف تدعم نظرية الانا النفسى اجتماعية بدلًا من نظرية الهى الغريزية الفرويدية . 
 
   Psychopathologyالأمراض النفسية :  -2

على الرغم من إريكسكككككككون قد عرف نمو الأنا السكككككككوية بتفصكككككككيل اكثر من فرويد الا أنه يوافق  
خص الذى يمكنه عمل شيئين على أكمل وجه هما : الحب شالفرد حسن التوافق هو ذلك الفرويد بان  

والعمل وهو أيضككككككككككككا يتفق معه على ان الأمراض النفسككككككككككككية تمثل اختلاف فى الدرجة اكثر من كونها  
اختلاف فى النوع ، وان الدراسككة التحليلية للمرضككى و الصككراعات النفسككية غير العادية لديهم يمكن ان 

د على فهم المرض النفسككككككككككككككى من خلال فهمنكا للنواحى الخفيكة من الوظكائف العقليكة العكاديكة  تسكككككككككككككككاعك
سكككككككككون من الصكككككككككراعات التى تحدث للانا لا يمكن ان تفهم  كمات الدفاعية(. حيث يحذر إريز )كالميكان

 كلية من سلوك الافراد المرضى نفسياً . 
 اسباب المرضى النفسى : 

تحدث الأمراض النفسكككككككككككككية عندما تتحول الأنا القادرة الى الى انا ضكككككككككككككعيفه بواسكككككككككككككطة المرض       
 حل ازمات تعاقب المراحل  الاجتماعى أو الأمراض الجسمية ، والأكثر اهمية من ذلك هو الفشل فى

 
عوامل أخرى يحتمل ان تمنع تأثير الحلول الفعالة فى مختلف الازما المتعاقبة للنمو تتضكككككككككككككمن        

الفطام الفجائى او الرضكككككككككككككاعة الخالية من الحب . خلل المرحلة الفمية الحسكككككككككككككيه . والقسكككككككككككككوة الزائدة 
الوالدين  والتسكككككاهل المفرض فى تدريبات اسكككككتعمال التواليت خلال المرحلة الشكككككرجية ، او عدم سكككككلوك

بثبات أو يغلب عليهم التناقض والنفاق والاهتام الزائد بمداعبة الطفل لاعضكككككككككككاءه التناسكككككككككككلية أو فتحه  
الشككككككككرج ، وترغيب الطفل فى الاهتمام الزائد بمداعبة الطفل لاعضككككككككاءه التناسككككككككلية أو فتحه الشككككككككرج ، 
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طيم روح الطفل بالسكيطرة  وترغيب الطفل فى سكن متقدمة فى دراسكة الطبيعه الشكريرة لدى البشكر أو تح
 الشديده والتسليط أو القسوة المفرطة . 

 
 العلاج الطبيعى :  -3
 الاساس النظرى :  -أ

ل نفسككككككى ، فإنه عظم أهدافه العلاجية مشككككككابهة  لث أن إريكسككككككون يعتبر فى الاسككككككاس كمحيح 
لفرويد ، لذلك فإنه المريض يجتهد ليحضكككر المواد اللاشكككعورية الى الشكككعور يحقق اسكككتبصكككار هام فى 
كل من المسكككككككتوى العقلى والانفعالى ، ويقوى القدره على العقلانية محاولة فاشكككككككلة لتحقيق الاحسكككككككاس  

المريض ليكمل البحث فى سكككبيل تحقيق الهوية بطرق   بالهوية يمكن ايضكككا ان يزول بواسكككطة مسكككاعدة
 فعالة . 
ل التحليل النفسككى الكلاسككيكى  بالإضككافة لذلك يحذر إريكسككون من ان العلاج النفسككى من خلا 

ة الاخرى التى  تيتضكككككككككمن اقتراحات غامضكككككككككة ، يحتوى على عناصكككككككككر انهيار ، وهو يقارن بين طريق
المواقف    تختلف عن  . فككالطريقككة الفرويككديككة غككالبككاً مككايجلس المريض فيهككا مع المعككالج وجهككاً لوجككه  

التحليل النفسكككككككى يهتم بالمرضكككككككى الذين يعدون الى حدما اصكككككككحاء بالدرجة الأولى   أنالطبيعية ، كما 
 Eriksonزعجة بالنسككبة لهم ) موموهوبين ، كما يسككتخدم للاشككخام الذين ادى عملهم الى مشككاكل 

, 1977  . ) 
 

 ب : إجراءات العلاج : 
أنه افضل طريقة للوصول إلى معنى للمحتوى    كمثل فرويد ، ينظر إريكسون الى التداعى الحر على  

الهام فى اللاشككككعور . حيث أن أكثر إجراءاته العلاجية صككككممت لاختصككككار او للتقليل من الأخطاء ، 
ثر ايجيابية  والجهد الكبير الذى يوجد فى طريقة فرويد للعلاج على سككككككككككككبيل المثال ، فإنه يأخذ دوراً أك

فيشككككككككككارك ويراقب ، وكمثل أدلر ويونج يؤكد إريكسككككككككككون على أهمية  المقابلة وجهاً لوجه بين المريض 
والعالج . وهوا أيضكككككاً يفضكككككل تجنب الاسكككككتغراق فى ماضكككككى المريض ، ولايؤيد كذلك عدم كذلك عدم  

مل مسكككككئولياته  تزويد المريض بالتبريرات التى أدت الى الاضكككككطراب العصكككككابى له ، وكذلك يرفض تح
 ( .  Erikson,1964عن سلوكهم ) 

 ويرى إريكسون ان اللعب هو الطريق المعبد الى اللاشعور عند الطفل وليست الأحلام .   
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ويميل الأطفال الى ان يصكككككككككفوا فى شككككككككككل تمثيلى مالا يسكككككككككتطيعون وصكككككككككفه او قوله فى الحقيقة ،   
ما كانت الأنا لديه مشككوشككة ، وبالنسككبة لاداء ويسككتطيع الطفل ان يعد ليقدم مسككرحية نظمها بمفرده مه

يعد أوضكككككككككككح مقياس طبيعى لدرجة الشكككككككككككفاء أو العلاج الذاتى لمشككككككككككككلات الطفوله كما و  .الدول فيها
وطرق تفكير الكبار هى ثمار لكلا   toysن إن ادوات اللعب   William Blakeوصككككفها وليم بلاك  

 ( .  Erikson, 1963الفترتين ) 
 حول العكسى : تالمقاومة ، والتحول ، وال

يوافق إريكسكككون على جود المقاومة اللاشكككعورية للمعالج مثل السككككوت الواضكككح والتجنب الهام   
ديه أن يهمل ولكن غير السككار ، ولكنه يفسككر ذلك بخوف المريض من ان يترتيب على ضككعف الأنا ل

او يحطم برغبة المحلل القوية . وهو يشارك فرويد الرأى فى أن المقاومة تمثل مصدر مهم للمعلومات 
على أن المسكككككككككككتويات الكثيفة ) كالتحول العصكككككككككككابى ( يمكن أن تثير التكوم   . فى حين يركز يونج

بالتحكم فى عملية التحول الزائد والرغبات الطفولية . ويعتنى إريكسككون بضككرورة ان يقوم المحلل نفسككه  
العكسكى كالرغبة فى السكيطرة أو حب المريض ويرى ان التحليل الشكخصكى ) التحليل الذاتى من الفرد 

( جزء اسكككككككاسكككككككى للتدريب على طريقة التحليل النفسكككككككى العلاجية عند    Personal analysisلنفسكككككككه  
ريد او يونج او إريكسكككون ( سكككواء لف  0إريكسكككون بالاضكككافة لذلك فهو يرى أنه لا يوجد مدخل علاجى  

 ( .  Erikson, 1969يمكن ان يكون مؤثرا أو فعال إذا لم يكن هناك أنسجام فى هوية المعالج ) 
 
 العمل :  -4

اهقة من  ر فى تطبيق مع أدلر يرى إريكسككككككككون أن عدم القدره على اختيار عمل خلال مرحلة الم       
أسكككباب الاضكككطرابات النفسكككية ، كما رأينا ان تحقيق إشكككباعات الأنا عن طريق اختيار مهنة ربما يمثل  

أنه من  ينظر إريكسككون الى  العمل على    –احسككن طريقة للتخلص من تشككتت الهوية ، وابعد من ذلك  
المحتمل ان يكون اكثر المشككككككككككلات اهمالًا فى التحليل النفسكككككككككى فى نظريته وما سكككككككككيقها وما لديه إلا 

 القليل ليقوله حول محاولات البشر للعمل . 
 
 دراسة شخصيات تاريخيه : -5

أولى إريكسكككككككون اهتماماً كبيرا بكتابات وحياة العديد من الشكككككككخصكككككككيات التاريخيه مثل مارتن كنج       
وغاندى ، وجيفرسكككون ، وحذر من اسكككتخدام السكككير الذاتيه   Gorky، وهتلر ، وجوركى    Luthorثر لو 

كبديل للتداعى الحر ، وذكر أن الكتابة عن المجال النفسكككى للشكككخصكككيات التاريخيه لا يمكن ان ينجو  
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على  من مشكلة التحول والتحول العكسى ، ولقد كان إريكسون يهدف من ذلك اصلًا الى القاء الضوء 
ما بداخل هؤلاء الاشكككككخام فى ضكككككوء تصكككككوراته ومفاهيمه النظرية ، كما اسكككككتخدم هذا الأسكككككلوب فى 

والذى يدعى هاوى    Black Pantherمحادثة له مع قائد جماعة البلاك بانشككككككككر أو الفهود السككككككككوداء  
 .  Huey Newtonنيوتن 

 
لإريكسفففففففففون بعض  الانتقفاد وأوجفه الخلا: : وجهفت  نظريفة إريكسفففففففففون فى الميزان :

 الانتقادات أهمها :
تعكس كتابات إريكسككون بعض الاضككطراب والتصككدع ، فهو   تأييده لفرويد وخدمة السففياسففيين :  -1

من ناحية يقرب ولاء  القوى لفرويد ونظريته ويصكككف نفسكككه على أنه محلل  نفسكككى ، ثم يعود ويتحفظ  
المزعومكة فى حيكاة فرويكد ضككككككككككككككمن    على تركي اللبيكدو عنكد فرويكد . كمكا حكاول تخليكد بعض الاحكداث 

نظريه مثل طرده من فينا ، وأيده بشكككككككده اليول الاتوقراطية الاسكككككككتبدادية ، كما صكككككككبغ نظريته بسكككككككيرته  
الذاتيه عن الهوية  وقد ذهب إريكسكككككككون بعيداً عندما ارجع بناءه النظرى عن الهوية الى خبرات حياته  

ه فرويد عن هذا الممصككككككطلح فى الماضككككككى . رغم  السككككككابقة ومكرراً الحديث الغامض والمبهم الذى ذكر 
ذلكك تعكد نظريكة إريكسككككككككككككككون أكثر راديككاليكة من نظريكة الهى الفرويكديكة . فقكد أككد على الأنكا الموجبكة 
والعمليات الاجتماعية ويشككككككل مختلف عن نظرية فرويد المتشكككككائمة واعطى إهتماماً اقل للبيدو متحولًا  

الرفض الصككككككريح بسككككككبب طبيعتها التى لايمكن اثباتها بالدليل  عن القبول المسككككككب لهذه التركيبات الى 
القاطع . وحاول إريكسككككون تبسككككيط فهاهيمه العميقة عن الهوية مما اسككككتغرق منه وقتاً طويلًا كانخللها  
ضككككالًا تائهاً ولكنها سككككاعدته على فهم وكشككككف غموض ازمة الهوية ، وقد كانت الفجوة بين ايضككككاحه  

يبككاتككه النظريككة توحى بككأنككه يعطى بعض الانتقككادا لنظريككة فرويككد ، امككا عن  لنظريككة فرويككد وتنقحككه لترك
الانطباع السكائد بالمسكايرة السكياسكية فإن ذلك امر قائم ، وربما يرجع ذلك الى انه قد شكعر ببع الخوف 
من حرمانه من عضكككككككككوية جماعة التحليل النفسكككككككككى لرفض نظرية اللبيدو ، وهو المصكككككككككير الؤلم الذى 

اعترض على نظريكة فرويكد . ولكن أيكا ككان السككككككككككككككبكب فكإن هنكاك على الأقكل بعض سككككككككككككككيلاقيكه ككل من 
 التشويش والتناقض فى طبيعة واتجاه مساهماته النظرية . 

على الرغم من أن إريكسكون قد انكر وجود اى رغبة فى الدفاع  المحافظة الاجتماعية والتفاؤل :  -2
ى افكككاره على انهككا تعككارض أى تغير  عمككا فى نظريتككه من تطككابق وانسككككككككككككككجككا ، فككإن البعض نظر ال

اجتماعى يصككككككوره خاصككككككة تأكيده على ان النمو السككككككوى للأنا يحتاج الى التدعيم الثقافى ، وهو ما تم  
تفسككككككيره على انه تأكيد لدور القواعد والمبادئ الثقافيه فى هذا الاطار ، كما انتقد إريكسككككككون فى تأكيده  
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، والتى نظر اليهكا على انهكا تفكاءل مبكالغ فيكه ، فكالعكديكد نم  على مكا يسككككككككككككككمى بكالقكاعكده الكذهبيكة للتبكادليكة  
 المشاكل يصعب حلها بمجرد السماح للاجزاء المتعارضة ن تحقق بعض النفع أو المكاسب . 

انتقادات أخرى : نفتقر أعمال إريكسككككككككككككون الى أية تحليلات كمية أو إحصككككككككككككائية ، فبعض علماء    -3
الانبثاق المتعاقب لمراحل النمو النفسككى جنسككى ، حيث   النفس اسككتفسككر عن مدى شككمولية أو عمومية

وجد البعض تدعيمات قليلة منبسكطة من حياتهم الشكخصكية او من مرضكاهم . كما فشكل إريكسكون من  
تحديد تلك العوامل التى تسككه بمعدلات سككيكولوجيه مفضككلة أو غير مفضككلة فى المراحل الأخير للنمو  

وبالنسككككككككككبة لاؤلئك الذين ينظرون الى القلق على انه مشكككككككككككلة  مثل المثابرة مقابل الشككككككككككعور بالنقص .  
سككككككككككككككيكولوجيكة فى رعكايكة الخطورة ، فقكد لاقكت معكالجتكه السككككككككككككككطحيكة لكه بعض النقكد اذا قورنكت بكاعمكال  
سككككوليفان وهورنى . كما ان بعض الانتقادات وجهت له بسككككبب التقارب الفكرى بينه وبين مفهوم فرويد 

ضكككككح مثال لذلك عندما ارجع خوف المرأة من الهجرة الى عوامل عن النشكككككاط الجنسكككككى الأنثوى ن واو 
تشككككككككككريحية بدلًا من ان يرجع ذلك الى فقد الدعم المادى من النسككككككككككاء . واخيراً ونظراً للتأثير الكاسككككككككككح 
لنظرية فرويد ن فقد فشكككككل إريكسكككككون فى تقديم معلومات كافية كتلك التى قدمتها من سكككككبقوه مثل أدلر 

 وفروم وسليفان . 
 

 :اسهامات النظرية
يعد الإسكككهام الأسكككاسكككى فى نظرية إريكسكككون هو توسكككيع النظرة إلى نظرية التحليل النفسكككى وذلك      

من خلال رفضككككككككككككككه لوجهكة نظر فرويكد بكأن المجتمع دائمكا معكاد ومحبط ومن خلال تكأكيكده على تكأثير  
عض بد سككككاعد على تحقيق  العوامل والمؤثرات السككككيكولوجية والفروق الثقافية فى نمو الشككككخصككككية ، فلق

التكامل بين التحليل النفسككككككككى وعلم الاجتماعى . كما تعد نظرته السككككككككيكلولوجية للتاريخ بمثابة محاولة 
وعلم التحليل النفسكككككككككككككى كذلك . كما كان لتأكيده على عمليا الأنا التكيفيه    الاجتماعىهامة للربط بين  

والسكككوية واثرها فى اسكككتبصكككارنا بأن التحليل النفسكككى ليس قاصكككراع على التعامل مع الحالات الاكلينيكه  
وغير السككككككوية . ولهذه الأسككككككباب فإن بعض التقدمين ينظرون الى سككككككيكولوجية الأنا على انها الاتجاه  

 الأكثر فعالية الذى يجب الأخذ به فى مجال التحليل النفسى .  الجديد 
نا اليومية كما تبالاضككافة لما سككبق فقد اصككبح مصككطلح أزمة الهوية من المفاهيم الشككائعة فى حيا     

يعد إريكسكككككككون أول محلل نفسكككككككى يقوم بعلاج الأطفال سكككككككواء كانوا عصكككككككابيين أو ذهانيين ، ووضكككككككح  
ة العلاج باللعب ، واقتناعاً منه بان الشكككككككخصكككككككة لا تتكون أو تتبلور كلية  اسكككككككاليب قيمة جداً فى عملي

خلال السككنوات الاربع او الخمس الأولى ، وضككع إريكسككون راحل النمو والتطوير بشكككل اكثر امتدادً ، 
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على مرحلككة الطفولككة. ولقككد قبككل العككديككد من    واكككد على أهميككة مراحلككة المراهقككة بمككا يوزاى تككاكيككد فرويككد 
 نفس المعاصرين أهمية اكتساب الطفل للثقة الاساسية والأمل فى مرحلة الطفولة . علماء ال

 مقارنة بين نظرية أيريك اريكسون ونظرية الفريد  دلر
 الفريد  دلر  إيريك اريكسون  وجه المقارنة 

 نظريته فى علم النفس الفردى  نظريته فى علم نفس الأنا  اسم النظرية -1
حدد الشككككككخصككككككية فى ثلاثة مكونات  تركيب الشخصية  -2

 الأنا الأعلى  –الأنل  –هى الهى 
يرى أن الشككككخصككككية وحدة واحدة لا 

 تتجزأ 
اللاشككككككككككككككعور ويتفق مع  اللاشعور  -3 يؤككككككد على 

 فرويد فى ذلك  
 يؤكد على العقل الشعورى الواعى 

نمو الشكككخصكككية يسكككتمر مدى الحياة  نمو الشخصية  -4
 إلى الشيخوخة  من الميلاد 

الشكككككخصكككككية تتكون خلال السكككككنوات  
الخمس الأولى من الحياة والأهداف 
الرئيسكككية تتشككككل فى هذه الفترة وقد 
تنحرف مسككككككارها خلال الرشككككككد فقط 

 وبصعوبة بالغة 
ولا يسككككككككككككككتطيع احكد أن يفهم نمو    -

أى فرد دون أن يفهم مرحلة طفولته  
 التى مر بها . 

إلى اللبيدو  -5 فرويككككككد  مع  فى   يتفق  مككككككا  حككككككد 
اكثر  ويهتم  اللبيككككككدو  على  التككككككأكيككككككد 

 بالأنا والقوى الإجتماعية 

سككككككككككككككلوك  أن  فى  فرويككككككد  ينككككككاقض 
الإنسككككككككككككككككككان تحركككككه غرائز فطريككككة 
ةيفترض أن سككلوك الإنسككان تحكمه  

 الحوافز الاجتماعية 
العوامكل المؤثرة فى   -6

 نمو الشخصية 
 . القوانين الداخلية للنمو 1
 . التأثير الثقافى .2
 . الفروق الفردية فى النمو 3

 . الاهمال 2. التدليل      1
 . عوامل والدية    3
 . النقص العضوى  4
 . الترتيب الميلادى5

يلعكب المجتمع دوراً هكامكاً فى تطوير   المجتمع  -7
ونمو الأنكا ويسكككككككككككككككاعكد على تخفيف  

الإنسككككككككان يصككككككككبح اجتماعياً لمجرد  
تعرضككككككككككككه للعمليات الاجتماعية بل 
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صكككككككراعات الحياة عن طريق تحديده 
لقيمككككة الأدوار كمككككا يلعككككب المجتمع  

ارزاً فى التكككأجيكككل أو التعجيكككل دوراً بككك
 بتحقيق الهوية 

أن الاهتمكام الاجتمكاعى فطرى فيكه  
وإن كانت الانماط النوعية للعلاقات 
بكككالآخرين والنظم الاجتمكككاعيكككة التى 
طككبككيككعكككككككة   تككحكككككككدد  وتككتكككككون  تككظككهككر 

 المجتمع الذى يولد فيه الشخص  
الككطككفككولكككككككة  خكك  -8 بككرات 

 وتأثيرها على الشخصية  
مرحلككة الطفولككة هى التى تبنى الثقككة  
فى الطفل عن طريق الأم وهى التى 

 تحدد شخصيته

الإنسككككككان تحركه توقعاته للمسككككككتقبل  
اكثر ممكا تحرككه خبرات مكاضككككككككككككككيكه  

 وليست خبرات الطفولة المبكرة 
استنتج أنه توجد لدينا حاجة اساسية   السيطرة  -9

 ير البيئة للسيطرة وتغ
يتفق مع اريكسكككككون فى الحاجة إلى 

 السيطرة 
الوظيفكة البنكائيكة للأنكا السككككككككككككككويكة هو   الذات الخلاقة  -10

 احتفاظها بالشعور بالهوية 
فكرتكككه عن الكككذات الخلاقكككة وتمثكككل  
 الذات نظاماً شخصياً وذاتياً للغاية 

الكككككككتكككككككنشكككككككككككككككككككككئكككككككة    -11
 الإجتماعية 

نمط التنشككئة الإجتماعية الذى يتبعه  
المؤثرات  أهم  من  واحككككككداً  الوالككككككدين 
يؤثر  خلالكككككككه  من  والكككككككذى  الأوليكككككككة 

 الوالدين فى نمو الهوية لأطفالهم 

عكس علم النفس التحليلى والتحليل 
النفسككككككككككككككى فككككإن علم النفس الفردى 
الكمكككونكككككككات   وراثكككككككة  فكككرة  إلكى  نكظكر 
الشككخصككية كشككىء خرافى والإنسككان  

فى تحديد شخصيته  حر إلى حد ما  
 المستقلة  

الكككنكككظكككر   -12 وجكككهكككككككة 
 حول الطبيعة الإنسانية 

الأعككظككم   الككقككوى  لأن  تككفكككككككاؤلًا  اكككثككر 
 تخص الأنا العاقلة والمتكيفة 

 متفائل بخصوم الوجود الإنسانى 

الاحلام تقكككدم معلومكككات هكككامكككة عن   الاحلام  -13
محتوى ومضككمون اللاشككعور وعملية 

من التكيف تنتج رموز الحلم بككأكثر  
 معنى  

الاحلام تعبير  خر عن أسككككككككككككككلوب  
الشككككككخص فى الحياة ولا توجدحاجة  
الككلاشكككككككككككككككعككور  لككفككهككم  مككفكككككككاتككيككح  إلككى 
فالمعلومات التى تحصكل عليها من 
فكككى  إرجكككككككاعكككهكككككككا  يكككمكككككككن  الاحكككلام 
مصكككادرها الأسكككاسكككية إلى الذكريات  
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الأولى وسكمات الشكخص والحركات  
 الطبيعية والخيالات . 

يجتهكككككك العلاج النفسى  -14 المواد  المريض  ليحضككككككككككككككر  د 
اللاشكككككككككككعورية إلى الشكككككككككككعور ويحقق  
اسككتبصككار هام فى كل من المسككتوى 

 العقلى والانفعالى 

يهدف العلاج إلى توحيد أسكككككككككككككلوب  
 الحياة مع الاهتمام الإجتماعى 

توسككككككككككككككيع النظرة إلى نظريكة التحليكل  اسهامات النظرية   -15
 النفسى 

العوامكككككل    - تكككككأثير  على على  أككككككد 
السككككككككككككككيكولو  جيكككككة والفروق  والمؤثرات 

 الثقافية فى نمو الشخصية 
اصككككككككككككككبح مصككككككككككككككطلح الهويكة من   -

 المفاهيم الشائعة فى حياتنا اليومية 

من أوائككككل علمككككاء النفس الككككذين    -
أكككدوا على المحككددات الاجتمككاعيككة  

 فى الشخصية 
الوحيد الذى خصككككككككككص جزء من   -

نظريته للجريمة وأسكككككككككككككبابها والتربية  
 وإرشاد الطفل 
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 (1952  )سنة هورني كارين نظرية :ثانيا
تعد كارين هورني من الفرويديين الجدد والتي تنتمي إلى مدرسة التحليل النفسي ومن منظري   

غير أنها خالفته في بعض أفكاره الرئيسية ولاسيما تحليله للإناث  الشخصية الذين تأثروا كثيراً بفرويد 
وتأكيده على الغرائز الجنسية فقد استوحت من عملها كمعالجة نفسية إن العوامل البيئية والاجتماعية  

هي أكثر المؤثرات في تشكيل الشخصية وأن الأكثر حيوية من بين هذه العوامل هي العلاقات  
ها الفرد في طفولته وخاصة إذا شعر أن حاجته إلى استمرار الأمن والحماية من  الإنسانية التي يعيش

والديه غير مضمونة تماماً، مما يسرب إلى نفسه الشعور بالقلق الذي تراه هورني أهم من الدافع 
 .(584: 1998الجنسي في تقرير السلوك )الوقفي،

 
الأساسية للسنوات الأولى للطفولة وقد اتفقت هورني مع فرويد من حيث المبدأ، عن الأهمية  

في قولبت شخصية الكبير، ومع ذلك فقد اختلفا على تفاصيل كيفية تكون الشخصية. حيث اعتقدت 
جية، التي تؤثر في نمو الشخصية،  لو هورني أن القوى الاجتماعية في الطفولة ليست القوى البايو 

ن تجنبها فالعلاقات الاجتماعية بين  فليس هناك مراحل عالمية للنمو ولا صراعات طفولية لا يمك
وقد أكدت هورني على خبرات   .(96: 1983الطفل ووالديه هي بالأحرى العامل الأساس )شلتز،

 .(Karen,2002:1)الطفولة الأولى واعتقدت أن حاجة الآمان وحاجة الرضا أكثر أهمية من الجنس
 

تمثله حاجة الرضى، فحاجة  حاجة الآمان في نظرية هورني أهمية أكبر بكثير مما تحتل و  
الرضى حاجة أبسط تمثل بعض حاجاتنا النفسية فالإنسان يحتاج إلى كمية معينة من الماء والطعام  
والنشاط الجنسي والنوم وما إلى ذلك بحيث لا يستطيع الرضيع والكبير الاستغناء عنها لفترة طويلة  

ليست أساسية في تكوين الشخصية وأن   بدون الحد الأدنى من الإشباع لأغلب هذه المتطلبات لكنها
  والتحرر من الخو: الآمانوعنت بهذا التعبير  السلامةالعامل الحاسم في الشخصية هو حاجة 

نمو شخصيته  تسواء استشعر الرضيع ذلك أم لم يستشعر وأن ذلك سيحدد في أي مدى في المستقبل  
 .(96:  1983نمواً سوياً )شلتز،

  
جة إلى بيئة صحيحة تشبع حاجاته للرضا والآمان وتمكنه من  وترى هورني أن الطفل بحا 

 .(71:  1988تحقيق إمكاناته الشخصية وتتمثل هذه البيئة بعلاقة الطفل بوالديه )صالح،
وإن أمان الطفل يعتمد على المعاملة التي يتلقاها من والديه وأن الوالدين يستطيعان أن يضعفان أو  
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من بطرق قصاً في الحنان والحب للطفل، وأنهم يستطيعان تقويض الأيمنعان الآمان كلياً بأن يظهرا ن
العقوبة غير  و تفضيل الأخ ، )مختلفة وبذلك يغرسون الكراهية في الطفل ويشمل بعض سلوك الوالدين 

، ...إلخ(السلوك الشاذ، الحنث بالوعود، الاستهزاء، التحقير، عزل الطفل عن الآخرينو المنصفة، 
لدين له إذا كان أصيل أو غير أصيل ولا يمكن خداعه بالتظاهر الكاذب الطفل يعرف حب الواو 

والحب الزائف، ولأسباب عديدة تشمل الشعور بالضعف، الخوف من الوالدين، الحاجة للإفصاح عن  
 . الحب 

تجعل الطفل يكبت  ( الحب -الخوف -العجز) هناك ثلاثة عوامل هي وترى هورنى أن  
عداءه من أجل أن يتجنب تدمير علاقته مع والديه، فالطفل أما أن يحتاجهم أو أن يخافهم أو أن  

يظهر نفسه في الحالة التي أطلقت   الامتعاض المكبوتيخسر ما يقدمانه له من الحب. وان هذا 
المفهوم الرئيسي في  وأن القلق الأساسي هو .(Basic Anxienty) القلق الأساسيعليها هورني اسم 

القلق الأساسي ناجم عن الشعور بالعجز تجاه دنيا مشحونة بالعداء نظرية هورني وتعتقد بأن 
 .(30: 1983مما يولد أنواع العصاب )الدباغ، وشعور بفقدان الضمان

  
وتعتبر أن خبرات الطفولة العنيفة الشديدة شرط لازم وضروري لتكون العصاب وان هذه   

 .(331:  1978تربة خصبة لنمو مختلف أنواع العصاب )زهران، الخبرات تشكل
 : وترجع القلق الأساسي إلى ثلاثة عوامل

 .الشعور بالعجز -1
 .الشعور بالعدوان -2
 .الشعور بالعزلة -3

 :وهذه العوامل تنشأ عن الأسباب الآتية
وعطفها وحنانها   انعدام الدفء العاطفي في الأسرة وشعور الطفل بأنه منبوذ ومحروم من حبها -1

 .وأنه مخلوق ضعيف ويعيش في وسط عالم عدائي
تلقي الطفل أنواع المعاملة الأسرية السيئة كالسيطرة المباشرة وغير المباشرة وعدم المساواة بين   -2

 .الأبناء وعدم الإيفاء بالوعود وعدم احترام مشاعر الطفل
تناقضات تتمثل بالحرمان والإحباط بحيث  احتواء البيئة التي يعيش فيها الطفل على تعقيدات و  -3

 .(38:  1975يشعر الطفل بأنه يعيش في عالم متناقض مملوء بالفشل )الهيتي، 
من في علاقته بوالديه يؤدي إلى وبصفة عامة، فإن كل ما يؤدي إلى اضطراب شعور الطفل بالأ
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لأساليب ليواجه ما يشعر  والطفل القلق الذي ينعدم لديه شعور الآمن ينمي مختلف ا ،القلق الأساسي
به من عزلة وقلة حيلة فقد يصبح عدوانياً أو سافر الخضوع أو يكّون لنفسه صورة مثالية غير واقعية  

ليعوض ما يشعر به من نقص وقصور وقد تصبح أحد هذه الأساليب على قدر من الثبات في  
ة المميزة لديناميات الشخصية وبعبارة أخرى قد يتخذ أسلوب محدد منها صفة الدافع أو الحاج

 .(179:  1971الشخصية )هول،
  وقد حددت هورني عشر استراتيجيات لخفض القلق لأقصى درجة أطلقت عليها الحاجات العصابية

 وهى:
كالشخص الذي يحيا لكي يكون محبوب، محل إعجاب   للتعاطف والقبول:الحاجة العصابية -1 

 .الآخرين
الذي يثري حياته: مثل هذا الشخص يحتاج إلى التعاطف مع   القرينالحاجة العصابية إلى -2

 .شخص ما يحميه من الأخطار ويشبع رغباته وحاجاته
اً، يتجنب  : مثل هذا الفرد يكون محافظ جد يعيش الفرد داخل نطاق محدد الحاجة العصابية لأن  -3

 .الهزيمة أو الفشل من خلال محاولته تحقيق القليل جداً 
 .: مثل هذا الشخص يحترم القوة ويحتقر الضعفللقوةالحاجة العصابية  -4
: مثل هذا الشخص يفزعه استغلال الآخرين له، ولكن لا  لاستغلال الآخرينالحاجة العصابية -5

 .هو الآخرين يضايقه إلى أدنى حد حتى مجرد التفكير أن يستغل
: يحيا هذا الفرد لكي يكون محل تقدير كأن يظهر أسمه في للتقدير الاجتماعيالحاجة العصابية -6 

 .الصحف. وأن أعلى هدف له اكتساب مكانة مرموقة
: يحيا هذا الفرد حياته لكي يمدح ويثنى عليه. ويتمنى  الإعجاب الشخصيالحاجة العصابية إلى -7 

 .ته المثالية التي يعتقدها عن نفسهأن يراه الآخرون في صور 
: مثل هذا الشخص لديه رغبة جامحة لأن يكون  للطموح والإنجاز الشخصيالحاجة العصابية -8

 .مشهور وغني، ومهم بصرف النظر عن النتائج
: مثل هذا الفرد يبذل جهداً كبيراً ليتفادى تحمل  الاستقلال والاكتفاء الذاتيلحاجة العصابية إلى ا-9

 .أي فرد  خر، لا يريد الارتباط بأي شيء أو أي شخص ويتجنب التبعية مهما حدث تبعات 
: مثل هذا الفرد يحاول تحقيق الكمال بسبب حساسيته  للكمال وتجنب الإهانةالحاجة العصابية -10

 ( 203- 202: 1998الشديدة للنقد )عبدالرحمن،
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ونبهت بأن   الشخص واعتقدت “هورني” بأن تلك الحاجات حلول غير عقلانية لمشاكل 
هذه الحاجات هي موجودة عند كل شخص فلا واحدة من هذه الحاجات شاذة أو عصابية في  

ظهورها العابر في الحياة اليومية وان ما يجعلها عصابية هو المواصلة القسرية الشديدة لإشباعها  
لى تحقيق الطمأنينة  كالطريقة الوحيدة لحل القلق الأساسي في هذه الحالة إشباعها لن يساعد الفرد ع

لكنه يستفيد فقط في مساعدته للهروب من ألم القلق ويبحث الفرد للتركيز على حاجة واحدة فقط 
 .(102:  1983ويبحث بشكل قسري على إشباعها في أي موقف وفي كل المواقف )شلتز،

 
إلا أن هورني لم تكن راضية عن وصفها لهذه الحاجات لأنها كانت قد عرضتها بشكل  

منفصل ولهذا عمدت لاحقاً إلى أن تنظر إلى بعض هذه الحاجات العشر على أنه من الممكن  
وضعها في مجموعات لتمثل اتجاه الشخص نحو نفسه ونحو الآخرين وفلسفته في الحياة واستنتجت  

: التحرك نحو  أن الشخص يمتلك ثلاث بدائل أو أساليب في طبيعة علاقته مع الآخرين هي
 .(51:  1988)صالح، ك ضد الآخرين، الابتعاد عن الآخرينالآخرين، التحر 

 Neurotic Trends بالنزعات العصابيةوقد أسمت هورني هذه الأساليب الثلاثة في اتجاه التحرك 
التعارض والتضارب بين هذه النزعات الثلاث هو الصراع وترى “هورني” أن  )102: 1983شلتز،(

ابيين والأسوياء يعانون من نفس أنواع الصراع القائم بين  وأن الناس العص الذي يشكل جوهر الذهان
 .(52:  1988هذه النزعات الثلاث )صالح،

غير أن الشخص السوي يمكنه أن تتكامل عنده الاتجاهات الثلاثة معاً ويستطيع أن يكون   
خرى  مرناً بحيث يستطيع أن يستخدم مرة هذا الاتجاه ويلجأ مرة أخرى إلى الاتجاه الأخر في ظروف أ

 .(116:  1996وكما يقتضي الحال وهو إذ يفعل ذلك يحل صراعاته بشكل كافي )عباس،
في حين أن الفرد العصابي يكون متصلباً يواجه جميع المواقف بأسلوب واحد ولهذا يكون الصراع  

وغالباً ما يواصل الشخص العصابي بحثه عن الآمان   .(52: 1988لديه في أشد حالاته )صالح، 
أساساً  قد يكون  الذىالقلق الأساسي  لضبطثر من وسيلة من هذه الوسائل في محاولته مستعملًا أك

 .(101:  1983لصراعات أعمق )شلتز،
وتلعب تلك الصراعات دوراً لا حد له في مرض العصاب مما كان يفترض على وجه العموم   

عية أساساً لدرجة أكثر  وعلى كل حال فالعثور على الصراعات ليس بالأمر اليسير جزئياً لأنها غير وا 
 .(26: 1988من ذلك لأن الشخص العصابي يقوم بجهد عظيم في سبيل إنكار وجودها )هورني، 

 : أن هناك ثلاث نزعات عصابية وهي هورنىوترى  
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 :نزعة التحرك ضد الناس -1
تعبر هذه النزعة عن الميل نحو العدائية لدى الشخص العصابي والذي تسيطر عليه   
العدوانية، بحيث يعتبر كل شخص عدواني، ويرفض الاعتراف بأن الناس ليس كذلك،  النزعات 

وتمثل الحياة لديه نضالًا من قبل الجميع ضد الجميع، وحاجته للحنو، والاستحسان وضعت لخدمة 
أغراضه العدوانية وحاجته القسرية تنبثق من القلق الأساسي لديه، وعنصر الخوف لديه لا يعترف به  

عنه أبداً، وإن حاجاته الأساسية تنبع من شعوره بأن العالم يمثل حلبة نزال ويكون البقاء أو يكشف  
فيها للأصلح ويسعى لمصلحته الذاتية، ولديه حاجة للسيطرة على الآخرين بوسائل متعددة فقد 

يستخدم القوة للإيقاع بالناس، أو عبر طريق الذكاء ويعتقد بأنه يستطيع النجاح في كل شيء عبر  
الاستنتاج المنطقي أو بعد النظر، لذا فهو بحاجة أن يحقق النجاح والنفوذ والتميز بأي صورة وهو  

بحاجة إلى استغلال الآخرين واستخدامهم لمنفعته والتغلب على ذكائهم، ولديه استعداد لاتهام  
عتراف الآخرين ولا يكون لديه شعوراً بالذنب، وأن الشخص الأخر هو المخطئ وأنه على حق، والا

بالخطأ يعتبر ضعفاً بالنسبة له، ويرفض العطف والجودة، وأن الشهرة تبدو له حلًا لصراعاته، وأن  
إحساسه بالشفقة أو الالتزام أو المطاوعة يعتبر تضارباً مع بنية الحياة التي شيدها. واستجابة هذه  

يول العدوانية جاعلًا إياها  الميول المتضاربة بصراعه الأساس وأن كبته للميول الأكثر رقة ستعزز الم
 .(52- 49:  1988أشد قسراً )هورني،

 
 : نزعة التحرك بعيداً عن الآخرين -2

تعبر هذه النزعة عن حاجة العزلة لدى الشخص العصابي ومن خصائصه شعوره بالاغتراب   
ء أي عن الناس، وبالعزلة عن الذات وفقدان الحس بالنسبة للخبرة العاطفية، والريبة في ماهية المر 

فيما يحبه ويكرهه ويغشاه وما يمتعض منه ومن يأمن إليه، ولديه حاجة باطنية لإقامة حاجز عاطفي  
بينه وبين الآخرين، وعدم الارتباط بالآخرين بأي طريقة سواء بالحب أو الشجار أو التعاون أو  

العالم عليهم، لذا التنافس وتبرز سمة القسرية للحاجة في رد فعلهم الذي يتميز بالقلق حينما يتطفل 
فهم يبتعدون عن التجمعات العامة والمناسبات الاجتماعية والبروز والنجاح ويرغبون بالاختلاء  

بأنفسهم باعتبارها حاجة ملحة لديهم، ولديهم حاجة الاستقلال التام بالذات من خلال الاكتفاء الذاتي  
ومراعاة التقاليد التي تكون بغيضة لديهم  والاختلاء بالنفس، كما انهم يبتعدون عن الالتزام بالمواعيد 

  .(59-53: 1988وكما أنهم يميلون لقمع الأحاسيس إضافة إلى إنكار وجودها )هورني، 
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 :نزعة التحرك نحو الناس -3
تعبر هذه النزعة عن النمط المطاوع والحاجة للحنو والاستحسان، والحاجة إلى الرفيق  

ميالًا لتجاوز تقدير تجانسه والمصالح المشتركة مع الآخرين   والصديق أو الزوج لتحقيق أمال الحياة،
بغض النظر عن الفوارق بينه وبينهم بسبب حاجاته القسرية، فهو بحاجة أن يود ولأن ينتمي وأن  
يعشق وأن يشعر بأنه مقبول، مستحسن، محتفى به وأنه سيحتاج إليه، وأنه سيكون موضع عناية  

والاستحسان مخفياً حاجته الشديدة للشعور بالآمن وأن الحاجة   الآخرين، لذا فهو يبحث عن الحنو
لإشباع هذا الحافز تكون قاهرة إلى درجة كبيرة وكل شيء يفعله يوجه لتحقيق ذلك، وأثناء هذه  

العملية يطور الشخص العصابي ميزات ومواقف معينة تجسد شخصيته يمكن أن توصف من قبل  
ات الآخرين وحاجة شخص أخر وإلى العطف والمعونة والفوز التودد بأنه مرهف الحس بالنسبة لحاج

بحسن ظن الآخرين إلى حد فقدان مشاعره الخاصة، مراعياً لحقوق الآخرين وإلى جانب هذه 
الخوام تتداخل معها مجموعة أخرى تهدف إلى تجنب النظرات الغاضبة والمنافسات والخصومات،  

ة لنخرين ميالًا للتهدئة والاسترخاء، لا يحمل أي يضع نفسه في مرتبة أدنى تاركاً أضواء الشهر 
ضغينة، يتحمل اللوم تلقائياً، يميل إلى محاسبة نفسه وإدانة نفسه، والسلوك العدواني محرماً،وأن 

حاجته أوقفت كلياً لنخرين، وأنه عاجز وضعيف ويعترف به لنخرين، فالجميع أكثر جاذبية والمع  
قاقاً منه، فاقد الشعور بالثقة بنفسه، وهناك صفة تميزه هو الاعتماد ذكاء وأفضل تعليماً وأكثر استح

الشامل على الآخرين وتتمثل هذه في ميله اللاواعي نحو تقويم نفسه من خلال ما يضنه الآخرون  
فيعلو ويهبط اعتباراً لذاته تبعاً لاستحسانهم أو لأستهجانهم ولحنوهم أو لأنتفائه. ويعتبر أي رفض أو  

هجر يمثل خطراً مرعباً ويبذل أقصى جهده لاستعادة احترام الشخص الذي هدده بهذا   انتقاد أو
- 36: 1988الشكل، وأن هذا هو الشيء الوحيد الذي يفعله على أساس افتراضاته الباطنية )هورني،

45).  
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 هاري ستاك سوليفان ثالثا:  
 نظرية العلاقات الشخصية المتبادلة 

 
 The Interpersonal الشهيرة في العلاقات المتبادلة في العلاج النفسيأميركي، ونظريته   

theory of Psychiatry   التي يقول فيها بأن الشخصية هي عبارة عن سلوك الشخص في علاقاته
مع غيره، ولا وجود للشخصية إلا في هذا الإطار، وعند دراسة الشخصية يجب التوجه إلى المواقف 

المتبادل بين الأشخام    ه الشخصية  المتبادلة  الوقائع  نفسه، وتنظيم الشخصية قوامه  وليس الشخص 
وليس الوقائع الشخصية الداخلية، مع العلم ليس من الضرورة أن تكون العلاقات المتبادلة بين أشخام  

 حقيقيين إذ يمكن أن يكونوا خياليين أو متوه مين كما في الأحلام أو القصص والروايات والأساطير. 
 

عمليات الفكرية الأساسية من إدراك وتفكير وتذكر وتخيل وغيرها ما هي إلا صدى للعلاقات ال 
ونتذكر  ونفكر  ندرك  أننا  ويعتقد  تأثيرهم،  عن  بعيدة  وليست  بأشخام  وترتبط  المتبادلة،  الشخصية 

يها المرء،  الخ، نتيجة التفاعل المتبادل. ويميز العلاقات المتبادلة بتوجهاتها التي يعتاد عل ...ونتخيل
وكلما كانت علاقات الفرد مختلفة كلما   ..فهي عدوانية نحو شخص أو مجموعة، وشهوانية عند  خر،

كثرة  لية توجهاتها، ويمكن أن تكون  ليتها في المشاعر أو الأحاسيس أو الاتجاهات أو الأفعال، وتخدم  
ال التوتر  خفض  يخدم  وإشباعها  الأساسية  الحاجات  إشباع  الآليات  الشخص  معظم  أمن  يهدر  ذي 

 واستقراره. 
أما نظام الذات عنده هو بديل نظام الأنا عند فرويد، ونظام الذات يمكن أن يتضخم ويميل    

إلى الانعزال عن بقية الشخصية، ويطلق على الصورة الحاصلة للشخص عن شخصيته أو ذاته أو  
نتيجة للعلاقات المتبادلة، وتتكون التشخيصات   Personification عن ذوات الآخرين اسم التشخيص 

ومرحلة الخبرات    ويضيف أن الخبرة المعرفية تحصل نتيجة تراكم ثلاث مراحل هي مرحلة الخبرة الخام
وهو التفكير المنطقي والذي يعكس الخبرة    والمرحلة الأخيرة وتعكس التفكير التركيبي   شبه المترابطة

 الواقعية.
  
عن    بعيداً  ويجعله  يميزه  ما  لنمو  وأبرز  النفسي  الاجتماعي  الطابع  على  تأكيده  هو  فرويد 

المتبادلة مع تغير   بتغير محتوى العلاقات الشخصية  القول  الشخصية. ويذهب في وجهة نظره إلى 
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مراحل نمو الشخصية، فتمتاز عنده مرحلة الطفولة المبكرة بأن منطقة التفاعل الرئيسة فيها هي المنطقة  
ضيع وأمه، وفي هذه المرحلة ينتقل الطفل من مرحلة الخبرات الخام إلى  الفموية بسبب الرابط بين الر 

مرحلة الخبرات شبه المترابطة، ومن ثم يبدأ عند الطفل تنظيم بناء الذات والانتقال من مرحلة الطفولة  
لة  المبكرة إلى مرحلة الطفولة ولا يتم ذلك إلا بتعلم اللغة وتنظيم الخبرات بصورة تركيبية، ويعتبر الطفو 

 ممتدة من بداية النطق والكلام إلى ظهور الحاجة للأقران.
 

وتتميز مرحلة الصبا عنده والتي تستغرق التعليم الابتدائي بأنها الفترة التي يصبح فيها الطفل  
إلى   الجنس إضافة  نفس  إلى رفيق من  الطفل  بحاجة  تتميز عنده  المراهقة  قبل  ما  وفترة  اجتماعياً، 

وتمتد المراهقة إلى أن يجد المراهق لنفسه نظاماً ثابتاً من الأداءات التي   شخص كبير يعتمد عليه،
يصرف فيه نشاطه الجنسي، وتمتد المراهقة المتأخرة بدءً من تكوين هذا النظام إلى أن يستطيع المراهق  

ة أن يجد لنفسه بناءً من العلاقات الشخصية المتبادلة الناضجة..وترتبط نظريته في العلاقات الشخصي
المتبادلة بنظريته في العلاج النفسي لدرجة وكأنه يجعل منهما نظرية واحدة، ويعسمي المعالج بطريقته  

بقدر ما   Participant Observer الملاحظ المشارك لأنه لا يكتفي بالملاحظة، ولا يهتم برصدها 
  يشارك في المقابلة بدور حيوي فعال.

 
أن الرؤيا الجديدة للإنسان في التحليل    العلاقات الشخصية المتبادلةلنظريفففة  المبادي الأساسية   

فان تأخذ بعين الاعتبار عمليات اتصال الشخصية والروابط والعلاقات الشخصية  يالنفسبي عند سول
المتبادلة مؤكده أهميه العوامل والعلاقات الاجتماعية ولكنه لم ينكر أهميه العوامل البيولوجية الوراثية  

ولوجية والتي تساهم في تكوين الشخصية وتزودها ببناء تنظيمي لأداء قدرات معينه يؤكد سوليفان  والفسي
ان الشخصية لا يمكن النظر إليها بمعزل عن العلاقات الشخصية في الموقف ويري ان الاتجاه العام  

جتماعي القائم  لسلوك الشخصية ونشاطها يتحدد بالديناميكية النفسية الخاصة بكل فرد تبعا للموقف الا
ولهذا يعتقد سوليفان ان كل سلوك إنساني في الموقف يسعي نحو تحقيق إشباع حاجاته الأولية من  

نينة من جهة أخري فالبيئة الاجتماعية التي يمارس فيها  أجهة والي تحقيق حاجاته الي الأمن والطم
تكوين شخصيته ونموها وتدعم    الإنسان نشاطه لتحقيق إشباع حاجاته البيولوجية والثقافية تساعده علي

 عناصرها .  
فان ان التوتر يقوم بدور بارز في تكوين الشخصية والناس  ييري سول  نظام التوتر والقلق: 

عن مصدرين أساسيين هما الحاجات البيولوجية وعدم    ءلناشيادائما يكافحون لخفض التوتر والقلق  
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الاجتماعي والأ  ،الأمن  الرضاء  الحصول علي  السلوك وعدم  لذلك يصبح  أنواع  لكل  زاله  إمان هدفا 
التوتر يؤدي الي القلق وأشار الي أهميه القلق في نظريته ويعتقد سوليفان بان الجزء الأكبر من شخصيه 

ه، او لحماية نفسه من القلق حيث ان  يالفرد يتكون وينمو من خلال للتعامل مع القلق او التغلب عل
 القلق يتسبب بظهور الذات. 

:  العلاقات المبكرة  في    الاجتماعية  كبير  بشكل  تتغير  ان  يمكن  الشخصية  أن  سوليفان  اعتقد 
أكد سوليفان علي أهميه التواصل بين الأفراد كعامل فعال ومهم جدا في  العمر و السنوات اللاحقة من  

له  التواصل والاتصال  العلاجية  اأهميه أيضا في    مالتفاعل واعتقد بان  المخاطبة  فلمقابله الشخصية 
الحديث مهم جدا بين الناس وبين الفرد وذاته والأهمية الخاصة للحديث تظهر في كونه وسيله اتمام  و 

ان تركيز العلاج النفسي من وجهه نظر سوليفان   . العلاج النفسي الذي يعتمد علي الكلام والتحدث 
 .ينصب علي الصعوبات في التفاعل الشخصي المتبادل والاتصال بين الفرد والآخرين 

لقد وضع سوليفان لهذا العامل حوافز عديدة وهو احدي القلائل من اللذين أعطي الانتباه    نتبفففففاه: الا 
 . أهميه و أولوية في مفاهيمه حول السلوك

وصف سوليفان الشخصية بأنها النمط الثابت نسبيا للمواقف المتكررة للعلاقات    مفهوم الشخصية:
فان في هذا المجال على العوامل الثقافية والاجتماعية  ي ز سولبين الأفراد التي تميز حياة الإنسان ويرك

مكن دراستها بمعزل عن الآخرين لأنها  يالتي وتؤثر في تكوين الشخصية ويعتقد أن شخصية الفرد لا  
ن  أ يعتقد سوليفان ب و لا يمكن أن توجد بشكل منعزل أى منفصل ومستقل عن الشخصيات الأخرى.  

الفس المصادر  تنشأ من كل من  التي  التوترات  تحددها  الشخصية  النفسية  يو طبيعة  والمصادر  لوجية 
رات وبصوره اخص إن مصدري التوتر الاجتماعية وان الهدف للسلوك هو تقليل او خفض هذه التوت

الماء الراحة كالهواء كالجنس عدم الأمن الاجتماعي وأسبابه حضاريه  -هما الحاجات الفسيولوجية  الطعام  
ك ثقافيه والهدف الواضح لهذا هو تحقيق الأمان ويضع سوليفان تأكيدا كبيرا علي أهميه العلاقات بين  

ل حساسون جدا لمواقف الآخرين نحوهم ويدرك الطفل انفعالات  الرضيع وأمه ويعتقد سوليفان إن الأطفا
الآخرين من حوله ويستجيب لها ويجب إن نلاحظ إن القلق علي الرغم من مصدره العلاقات مع إلام  

 .إلا انه يصبح فيما بعد مرتبطا بكل عالم الثقافة الواسع
تفاعلات بين الافراد التي تحدد يفان ان هناك ثلاثة عمليات بارزه في الليري سو   جوانب الشخصية :

 : شخصيه الفرد وهي
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وهي شكل ثابت نسبيا من الطاقة والتي تظهر نفسها بعمليه مميزه   Dynamisms الديناميه -1
في العلاقات بين الأفراد وبعبارة أخري هي أي نوع من السلوك سواء كان جسميا او عقليا  

عاده. وهي تتراكم حيث انه كلما كان   كما في التفكير والذي يستمر ويتكرر حدوثه علي شكل  
للفرد كمية أعظم وتنوع أكثر من التجارب كثر عدد الديناميات ألتي يظهرها. وهي موروثة  
تكون  قد  والغضب  الخوف  مثل  الديناميات  بعض  إن  ولو  الجسمية.  الحاجات  تخدم  لكنها 

علاقات مع الآخرين مرتبطة بشكل بعيد فقط للإشباع الجسمي ان الديناميات التي تتعلق مع ال
يتعلمها الفرد من تجاربه مع الآخرين وكلتا الديناميات المورثة والمتعلمة هي سمات عامة تؤثر  
كثيرا في علاقات الفرد مع الآخرين ان الطاقة برأي سوليفان هي الطاقة الجسدية )الفيزيقية(  

فراد واحده ولكن طرق حيث رفض استعمال الطاقة النفسية فالديناميات الأساسية لدي جميع الأ
التعبير عنها تختلف باختلاف الإفراد. ان أهم دينامية في الشخصية هي دينامية النفس او  

وهي أساسا فكرة الفرد عن نفسه مبنية علي أساس علاقاته مع الآخرين. وتعرف دينامية   الذات 
بذلك يحصل  النفس بأنها نظام من الحماية يشتق من محاولات الطفل الأولي لإرضاء الأم و 

علي الإشباع والأمن ويبدأ الطفل بالتميز بين الأنا الجيد والانا السيئ حيث احدهما يجلب  
المدح بينما يجلب الأخر العقاب ومع ان دينامية الذات او النفس ضرورية جدا للحماية الا  

تمثل   أنها متناقضة مع بعض الجوانب حيث أنها تمثل نظاماً يتماشي مع الثقافة ولذلك فهي لا
 . الذات الحقيقية

فهو الذي يعني بالصور الذهنية التي يمتلكها الفرد   : Personification تصور الأشخككام  -2
عن الآخرين وعن النفس، وهذه الصورة ليست بالضرورة تمثيلا صادقاً لأنها كأي إدراك او 

لفرد عن النفس  ملاحظة تتأثر جداً بطبيعة نظام الذات للفرد والصورة الذهنية التي يمتلكها ا
القلق وعن   بالحماية من  الدينامية وتبدءا في فترة الرضاعة وهي تعني  وعن الآخرين تشبه 

إدراك ثابت لنوع معين من الناس يستطيع ان يستجيب لهم بطريقة ثابتة فإذا أدرك    ىطريقها يبن
ريقة، الطفل ان والده شخص قاس متسلط عندئذ قد يري كل الرجال في مركز السلطة بنفس الط

 . ويستجيب لهم كشخص كبير كسلوك مماثل للسلوك الذي كان يستعمله مع والده
ليفان علي ثلاثة أنماط من الخبرة  و قد ركز س Modes of experiences أنماط التجارب  -3

 والتجارب هي :
ية من  ئوهو يعتبر التجربة الأكثر بدا prototoxic . أسلوب اكتساب الخبرة البدائي الأولى1 

 تتمثل في إدراكو من حياة الطفل  الأولى أنماط التجارب الأخرى، وتحدث فقط ضمن الشهور
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المباشر والمشاعر  الا الجديدة تأ  منظمة وتختفي تحت  الغير  المباشرة  حساس  التجارب  ثير 
وكلما كبر الطفل الرضيع تنمو عنده القدرة علي تنظيم بعض المعاني واستنتاجها من خلال 

يتع حيث  وكذلك التجارب  الأم  وتعابيره عن  الوجه  من  والأصوات  المشاهد  بعض  الطفل  لم 
 . ابتسامتها او نبرة صوتها

المتميزة2  الخبرة  اكتساب  أسلوب   . parataxis   الرضيع يبدءا  عندما  الخبرة  هذه  وتبدأ 
باستيعاب بعد المعاني والعلاقات ويميز ذاته عن العالم الخارجي وقد تكون الخبرات والصور 

مر بها الرضيع غير واقعية ولكن معناها يكون حقيقيا بالنسبة الي ذاتية الفرد ويتعلم  التي ي
 . الطفل استعمال اللغة بشكل مبسط

يتميز هذا الأسلوب بالتفهم الكامل في العلاقات  syntaxis . أسلوب اكتساب الخبرة المركبة3 
لي التركيبات في اللغة المنطقية لمختلف الرموز المستخدمة حيث يبدأ الطفل في التعرف ع

الآخرين ومن   الشخصية مع  الجماعية والإعمال  الإعمال  المعاني من خلال  هذه  ويكتسب 
 .الخبرة الاجتماعية

علي الرغم من ان سوليفان لا يهتم بمراحل النمو الليبيدية كما اهتم    مراحففففل نمففو الشخصيففففففة :
التي تؤدي  genetic process لي تلك العملية الداخليةل اهتمامه عكبها فرويد وإتباعه الا انه يعطي  

للفرد الي المراهقة وهو في ذلك يختلف عن الفرويديين اختلافا كليا. وتتميز المراحل التي يحددها للنمو  
الإنساني بوجود إمكانيات للطفل في كل مرحلة تجعله واعيا علي وجه الخصوم لجوانب معينة من  

 رين في بيئته تجعله قادرا علي ان يتفاعل معها وهي كما يلي:العلاقات الشخصية مع الآخ 
 

تبدأ منذ الميلاد حتى عام ونصف وتتميز هذه المرحلة بالنشاط    : Infancyمرحلة الحضانففففففة -1
الضمني للرضيع ويبدأ في هذه المرحلة التميز التدريجي لحدود العالم الخارجي الذي حوله 

الفسلوجية لا تشبع مباشرة ولكنه بعد ذلك يبدأ تدرجيا في إدراك هذا عندما يدرك ان حاجاته  
العالم والاشخاض الذين يحيطون به ويميز بين العلاقات والمواقف ومنذ تلك الفترة يبدأ الذات  
في التكوين والنمو نتيجة لحالات الارتياح او عدمه بما يحدث حوله ، ويعتمد الطفل في هذه  

لوجية والنفسية وتبدأ في هذه الفترة ايضا اولي مراحل  يو باع حاجاته الفس الفترة علي والدية لاش
التعليم وهو يتعلق بعض الأنماط الثقافية والسلوكية اذا انها تكتسب بتكرار المواقف والتجارب 

نماط السلوك وتحدد استجاباته ويتعلم بعض الكلمات اوتؤدي في النهاية الي ان يكتسب الطفل  
  بنقله الي مرحلة جديدة. ح يلة هامة للمشاركة الاجتماعية وتسم والإشارات وهي وس
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تبدأ من عمر سنتين ونصف الي خمسة سنوات تبدأ الأسرة    : Childhoodمرحلة الطفولة -2

في هذه المرحلة تلقين الطفل مظاهر السلوك وتربيته حسب ثقافة المجتمع وتبدأ دينامية الذات 
قاب ومشاعر القبول والارتياح التي تبدو علي والديه اما في النمو و تتأثر بمظاهر الثواب والع

من حيث مشاعر الطفل في هذه الفترة فان أخفاقة في إشباع حاجاته وعدم تحقيق رغباته يولد 
ويرى سوليفان انه   .الشعور يعد من اشد أنواع القلق في حياة الطفل اوهذ  ،لديه الشعور بالقلق

الطفل انطباع عام عن    د تكون عنيلي مرحلة الحداثة  في حالة التحول من مرحلة الطفولة ا
 مجموعة القيم والمعايير الاجتماعية و الأخلاقية التي تؤثر في مختلف مواقف نشاطه.

 
تبدأ من خمسة سنة الي احدي عشر سنة في هذه الفترة يشعر   : Juvenile مرحلففففففة الحداثفة -3

الكثير من الأنماط السلوكية والثقافية  لحاجة للصحبة من نفس الجنس وأيضا يكتسب  ل  الطفل
التي تساعده علي تكوينه الاجتماعي والثقافي ويدخل الطفل عالم المدرسة ويدخل في علاقات 
جديدة كلياً و للمدرسة اثر كبير علي شخصية الطفل حيث تزويده بمعارف وأفكار جديدة تخلق 

ويميل للتنافس مع الآخرين و    نوعا من الصراعات بين ما اكتسبه من الأسرة وقيم المدرسة
 .عاما تجاه العالم  ايأخذ لنفسه اتجاه

 
لها اثر بالغ  و   ،تبدأ من احدي عشر حتي عشرين سنة -:Adolescence رحلة المراهقففففةم -4

في حياة الفرد من الناحية الجسمية والبلوغ الجنسي ونمو الذات ويشتد النزاع في هذه المرحلة 
 . الفرد و ما تحمله من أفكار وأنماط سلوكية ونظرة المجتمع لهبين تأكيد ذاتية 

 - وقسم سوليفان هذه المرحلة الي ثلاثة فترات هي :  
التي تتميز بظهور اتجاه الفترة الي اهتمامه بالجنس   Preadolescence أ( ما قبل المراهقة  

ب الارتباط  الي  والحاجة  الحب  الي  والاتجاه  الجنسي  البلوغ  نتيجة  تتصف  الأخر  كما  الغير 
 .علاقات الفرد بمظاهر العطف والاهتمام بزملائه وسعيه للحصول علي تقدير الآخرين

المراهقة  فترة  شكل  adolescence ب(  أحيانا  تأخذ  التي  الجنسي  بالنضج  تتميز  التي 
المودة والعناية بالجنس الأخر كما تتنوع اهتمامات المراهق الاجتماعية ويزداد نشاطه ونزعة 

 . مرد والاستقلاليةالت
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التي تتميز بالاستقرار الذاتي واتجاهات الفرد   late adolescence ج( المراهقة المتأخرة 
كما يتخذ الفرد أساليبه الخاصة في الحيل التي يوجه بها نواحي القلق والصراع ويتحدي   ،وقيمة

 . كثير من الأوهام والأفكار والخيالات التي تعلمها في المراحل السابقة
 

وتتميز بالنضج الجنسي الكامل واشباع حاجات الفرد الجنسية   ( maturate) مرحلة النضج -5
كما تتميز بالاستقرار وتكوين الاتجاهات الثابتة تجاه المواقف والعالم ان نمو الشخصية يتغير  
  في الذات والعمليات العقلية وتشكل الأنماط الثقافية والسلوكية للفرد وليست هذه المراحل ثابتة 

 الغير سوى.السلوك السوي والسلوك  بين  ولكنها تتباين
 

وهناك أكثر   وغير السوى ليس من السهل تحديد الخط الفاصل بين السلوك السوي  و  
بينه وبين السلوك العادي فالسواء    غير السوى من تعريف للسلوك   وأكثر من معيار للتميز 

ينظر إليه علي انه التكيف الجيد الذي يظهره الفرد بالشروط المحيطة الاجتماعية و يظهر  
 . الب علي الناسغالسلوك السوي في حياتنا اليومية علي شكل السلوك المألوف او المعتدل وال

علي    غير السوى ويعرف السلوك    .  لضحك والعكسبا  يواجهلضحك  لواذا كان الموقف يدعو  
انه السلوك الذي ينحرف بشكل ملحوظ عما هو عادي من حيث تكراره وشدته وقوته وحدته  

 . وشكله وتطوره
  

فالسلوك    السلوك المضطرب ينشأ من تفاعلات الناس في الحياة اليومية سوليفكككككان يعتقد ان    
المضطرب لا يختلف عن السلوك العادي في النوع ولكن في الدرجة فقط وكذالك ان الاضطرابات  

الأساس  ذ نما أهمية  الي  وأشار  المتبادلة  الشخصية  العلاقات  في  الملائمة  غير  التصرفات  من  ج 
 : أساسيتين  بني مفهومة عن الاضطراب حول مفهوم القلق بنقطتينو الفسيولوجي وسماه الخلل البيولوجي  

  سوابق القلق .1
 نتائج القلق  .2

الفرويديين المحدثين نقطة محورية هامة في نمو الشخصية    د يعتبر القلق عن: Anxiety القلككككككككق  
لقد اعتبره سوليفان ظاهر  إليه فرويد  العلاقات الشخصية وأيضا استجابة    هتماما كما نظر  تنتج عن 

ج في راي سوليفان فهو عبارة عن تعلم مواجهة القلق باستخدام  للشعور بالنبذ من قبل الآخرين أما العلا
 . وسائل دفاعية مناسبة
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ة مالقلق هو خبرة التوتر الذي ينتج عن أخطار حقيقية او موهو  Antecedents سوابق القلق •
جاته وأدت  اتهدد أحساس الفرد بالأمن او اذا زاد قدرتها خفضت من قدرة الفرد علي إشباع ح

اضطراب علاقاته الشخصية المتبادلة والي الخلط في التفكير وتختلف شدة القلق باختلاف  الي  
ويعتقد سوليفان ان القلق   .خطورة التهديد وفعالية عمليات الأمن التي تكون في حوزة الشخص 

هو المؤشر التربوي الكبير الأول في الحياة وينتقل القلق الي الطفل عن طريق الأم والتي تعبر  
فسها عن القلق في نظراتها ونغمات صوتها ومسلكها العام ويعترف بأنه لا يعرف كيفية  هي ن 

التعاطف الوجداني تتسم   الانتقال وان كان من المحتمل انه ينمو بواسطة نوع من عمليات 
طبيعته بالغموض وينشأ القلق عن طبيعة العلاقات الشخصية المتبادلة في المواقف المختلفة  

)السخرية من  المختلفة    –العقاب    - الطفل    مثل  النبذ  الحاقدة    – إشكال  العيش مع    –الأم 
   .الشخص القلق كالأم أو المربية(

ان الاستجابة للقلق هي التجنب ثم بعدها يتعلم الطفل كيف يتجنب المواقف   : ظهور القلق •
ضي  بالقلق في الماارتبطت  التي سببت له القلق ثم إعادة ربط الاستجابة في سلوكه والتي  
. اذا ظهر القلق بشكل 1  :وكثيرا ما يقود القلق الي تطور الاضطرابات في الحالات التالية

الطبيعي   القلق  درجة  تفوق  استجابة  الي ظهور  يؤدي  هذا  ومتكرر  يظهر  2مفرط  . عندما 
. عندما يصبح مرتبط بمواقف او استجابات 3الحادث الذي تسببه بطريقة غامضة وغير ثابتة  

لانها   العنصر ضرورية  هذا  كان  اذا   ) التوتر  حاجات   ( الفسيولوجية  الاستجابات  مختلف 
 .صحيحاً فانه يظهر اصطداما وسيواجه الطفل غموضا

  ا وقد يظهر نوعاً من الحلول غير الفعالة بالقلق حيث أطلق عليه: الحل غير الفعال للقلق •
ج استجابات مختلفة للقلق ذ سوليفان ديناميات الصعوبة الذي يعني ان هناك مجموعة من نما

والتي قد يستعملها الفرد ويثبت أنها غير فعاله لأنها تهيئ الفرد للمزيد من الضيق والقلق وقد  
ات وتتكون في النظام الذاتي من أسلوبين  بأشار سوليفان ان نظام الذات هو مجموعة التجن 

. التجنبات التي بواسطتها يعمل الفرد علي تجنب المواقف التي تجعله قلق ومجهدا  1  -هما:
المقبلة   المراحل  في  ذاته  تحقيق  في  اثر  له  يترك  ذلك  الفرد  2فان  يعمل  التي  التجنبات   .

 بواسطتها علي السيطرة علي محتويات شعوره حيث يتجنب التشخيككص والتنبكككؤ 
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 العميل هو الذي يحدد الأهدا: من العملية العلاجية وهي :أكد سوليفان ان  
. إمكانية مساعده العميل على إعادة أفكار واستجابات العميل إلي حيز الإدراك وبذلك يقضي علي  1 

 القلق وتجنب التفكك 
 . اكتشاف الخبرات والأفكار المفككة وأسباب فصلها 2 
 ة المتبادلة. دراسة المشاكل الناتجة عن العلاقات الشخصي 3 
 . تحليل المشاكل الناتجة عن العلاقات الشخصية المتبادلة4 
 . التعرف الى الأمور والظروف التي تسبب التوتر للعميل . 5 
 

ان المعالج النفسي هو الفرد المتخصص بما لديه من معلومات وخبرة ، وأسلوب    خصائفففص العلاج:
 العلاج يتميز بالصفات التالية كما يراها سوليفان وهي : 

. الإحاطة بمعلومات وخبرات كافية عن السلوك الذاتي للفرد وان يكون قادرا علي تشخيص الأمراض  1 
عي إضافة إلي معرفة العلاقات الشخصية المتبادلة  النفسية ومدركا مسبباتها وخصائص النمو الطبي

 فراد بشكل عام .بين الأ
. ويؤكد سوليفان علي أهمية انتباه المعالج الدائم أثناء المقابلة العلاجية ليتمكن من مراقبة وتقييم  2 

 سلوك المريض أثناء العملية العلاجية 
ط ما يحدث بل هو قادر علي تحديد . يرى سوليفان ان المعالج هو أكثر من مجرد شخص يعرف فق3 

ض كذلك هو الذي  يستطيع ان يحدد متى ينشا القلق عند المر يالحوادث المسببة للقلق حالما تظهر، ولا  
 ض القلق والخوف ييحاول ان يبعد عن المر 

. الاتجاهات وتقييم الاستجابة الموضوعية ، يؤكد سوليفان علي ضرورة عدم التبرير لدي المعالج 4 
ان يستخدم معلوماته علي رفع مكانته الشخصية علي حساب المسترشد وكذلك يجب ان ينظر    اذ يجب 

الي القائم بمقابلته ليس علي انه عدوا او والدا او عاشقا او رئيسا بل شخص جاء اليه طالبا مساعدة  
 . )الموضوعية(وقادرا علي التفاعل معه 

التمهيدي علي التحدث مع المريض لي5  يقوم العلاج  عمل المرشد علاقة مثمرة وبناءه بينه وبين  . 
المسترشد ، كما يجب ان يدرك المرشد كيف يتصرف وان يعرف قيمة، وان يدرك انطباعه عن الجلسات  

 . التي قام بها مسبقا مع مسترشدين  خرين
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 : قسم سوليفان المقابلة الي أربعة أقسام: The interview المقابلة العلاجيففففففة 
 
ولا يطرح خلالها الأسئلة   يتم من خلالها التعرف الأولي بين المعالج والعميل،  . البداية الرسمية:1 

الودية، والتي تتضمن معرفة  الهادئة والأحاديث  الملاحظة الايجابية  يؤكد على ضرورة  الكثيرة لأنه 
لمعالج حول جميع  الأسباب التي أدت الى مجئ العميل الي العلاج، كما يركز سوليفان علي يقظة ا

المظاهر السلوكية للعميل حتى تساعده في تكوين اراء وانطباعات أولية حول الأسباب التي أدت الي  
 .قدوم العميل الي العلاج

وتهدف هذه المرحلة الي الاستفسار المتضمن عن ماضي العميل وحاضره    . الاستكشا: والتعر::2 
اة العميل تحت قائمة المعلومات الشخصية او الخاصة  ومستقبلة، وتندرج هذه الحقائق المتعلقة بحي

ويركز سوليفان علي عدم تسجيل الملاحظات التي يقولها العميل في أثناء فترة العلاج،   بتاريخ الحياة،
وذلك يؤدي الي تشتت الانتباه بدرجة كبيرة كما ينزعج العميل منها، وقد يؤدي الي عدم إمكانية التواصل 

 ل . بين المعالج والعمي
إلا يبدأ بأي وصفة شكلية، من طراز قل لي    المعالج ان علي    سوليفانيرى    . الاستفسار المفصل:3 

  ليقوم على المعالج ان يستفيد من ثغرات الذاكرة لدى العميل اثناء فترة الاستفسار    بالكشيئا يخطر علي  
فحسب ، بل انه كذلك يخبر فائدة  طليق، وبهذه الطريقة لا يتعلم العميل التداعي الطليق  التداعي  بال

ويجب ان يكون المعالج قد كون عند    مثل ان يقدم له شرحاً شكلياً للهدف،  طريقة التداعي الطليق،
يتعلق بمشاكل العميل  المقابلة عدداً من الفروض الأولية فيما  نهاية المرحلتين الأوليتين من عملية 

لاستفسار المفصل ان يحدد أي هذه الفروض العديدة  وأحواله، ويجب علي المعالج ان يحاول في فترة ا
هو الفرض الصائب، وهو يقوم بذلك عن طريق ألقاء الأسئلة ويقترح سوليفان عدد من المجالات يجب 
الجسم عادات الأكل والطموح  التبول والتبرز والاتجاهات نحو  التدريب علي  الاستفسار عنها، مثل 

 النشاطات الجنسية 
عندما تصل المقابلات الي ختامها يصدر القائم بالمقابلة تقريرا نهائيا    )الخاتمة(:  . مرحلة الإنهاء4 

 . ويزن له النتائج المحتملة في حياته يساعدةبما تعلمه ويصف للمسترشد طريقا 
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 يل النظريففففففة: لم وتحيتقي
 وفيما يلي بعض النقاط التي يمكن ان نستخلصها من نظرية سوليفان : 

( التركيز علي اللغة والتواصل بين الطلاب في الصفوف وبين الطلاب والمدرسين لان هناك الكثير  1 
من المشاكل التي تحدث بسبب سوء التفاهم ولذلك اراد سوليفان تطبيق نظريته في خفض التوتر بين  

 . الدول
ن 2  حول  الدقيق  المحدود  والتنظيم  المسترشد  وضع  حول  للمرشد  الواضحة  ونقاط  (الرؤية  القوة  قاط 

 الضعف لديه حتى يحصل الخلط وعدم التلاعب بظروف المسترشد. 
  ( محاولة إيجاد بيئة سوية في الأنظمة المدرسية حتى تكون عامل مساعد ومؤثر في تعديل الأنماط 3 

 السلوكية الخاطئة لدي الطلاب.
ظا في الصف وليس  ( المدرس مثله مثل الأخصائي النفسي يجب عليه ان يكون مشاركا وملاح4 

 ملقنا. 
( تشجيع التمثيل المسرحي بين الطلاب وذلك عن طريق لعب الأدوار كالأب ودور الأم هذه طريقة  5 

 . تسهم بشكل فعال في الكشف عن طريقة التشخيصات في نظام الذات 
 . ( احترام المسترشد كانسان له كيانه وشخصيته6 
مراحل نمو الشخصية في العملية التربوية ويجب  ( الأخذ بعين الاعتبار خصائص كل مرحلة من  7 

 مراعاة هذه المراحل في التعامل مع الأطفال.  
 

   ليفان الايجابية والسلبية:و تقييم نظرية س 
ما تميزت به النظرية في نظريتها الي    يظهر من خلال:  الجانب الايجابيان تقيم سوليفان من   

وظهر    ة في البحث عن علم الأمراض النفسية.تساهمت نظري ولقد    .الإنسان علي انه كائن اجتماعي
فيما يتعلق بعلاج حالات    سيماذلك من خلال المقابلات التي كتبها أثناء وجوده في المستشفي، ولا  

الفصام. لم تكن حالات الفصام ميئوس منها في نظر سوليفان، بل أكد علي إمكانية علاجهم ونجاح  
شجع الأطباء الآخرين وعلماء  و من الصبر والفهم والملاحظة والانتباه.    العلاج اذا تحلي المعالج بنوع

قدم عرضاً وافيا  و الاجتماع علي القيام بمزيد من الدراسات حول العلاقات والاجتماعية والشخصية.  
ساهم في نظريته في التأكيد علي سلوك الأفراد  و لتطور السلوك في المراحل العمرية التي يمر بها الفرد  

 دين بأنها أكثر تعقيداً وذلك من خلال العلاقات الشخصية المتبادلة  الراش
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تمثل   التي  النظرية  ضعف  نقاط  السلبيأما  أهم   الجانب  فاهمها:  معنى  اللنظرية  تحديد  سوليفان  ل 
المفاهيم التي استخدمها في نظريته فهناك صعوبات تتعلق باستعمال القلق. أهمل تصنيف العواطف  

الى  والأحاسيس   بالنظر  السهل  النوع  النظرية من  السلوك. ان أسلوب  تأثيرها علي  والإدراك وكيفية 
الإطار العام للنظرية الا ان هناك تعقيدا ما ادخل إليها من مصطلحات. أعطي أهميه كبيرة للتعليم،  

   .الا ان ملاحظاته عنه محدودة
 

لم    .لليبدو الفرويدى لتفسير الشخصيةنكر الاتجاه ااأوجككككه الخلاف بين سوليفككان وفرويد: •   
أنكر ان الإنسان محصلة الإمكانيات    .يعتقد بان الغرائز الجنسية هي المنابع الرئيسية للدوافع الإنسانية

الفكرية وحدها ورأى بتخصيص مكانة للإبعاد الاجتماعية في تكوين الشخصية واعتقد بتداخل الحاجات 
النفسي  والقدرات  والوراثية  الشخصيةالفطرية  بناء  وتكوين  الاجتماعية  والمكونات  سوليفان    . ة  رفض 

انه من  العصاب ووجد  أمراض  استخدامه فرويد في علاج  الذي  النفسي  العلاج  الحر في  التداعي 
يتناول فيه العلاقات الشخصية. ان تفسير فرويد للمرض النفسي يمر  الذى  الضروري دراسة الموقف  

ان العوامل الرئيسية التي تحدد ماهية الشخصية وتسبب الأمراض    من خلال مراحل متعددة فقد افترض 
ثم استعان في تفسيره للإمراض   ،لهو والانا والانا الاعلياالعصابيه هو الصراع بين مكونات الشخصية  

بالحيل اللاشعورية. والميكانزمات الدفاعية وذلك من خلال إنكار وتخزين الواقع والتعامل اللاشعوري  
بدلا من الشعوري مما يؤدي الي ظهور الإعراض المرئية وركز في تفسيره للأمراض علي مراحل النمو  

 الجنسي للطفل خلال السنوات الخمس الأولي. 
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 رابعا: هنرى موراى 

 نظرية الشخصية فى الدوافع والإحتياجات 
والاحتياجات. وصف موراي     الدوافع تنظيمها من حيث التي تم   الشخصية  نظرية هنري موراي 

معينة .  ظروف  ظل  في  معينة  بطريقة  للرد  استعداد  أو  بأنها  إمكانية  نظريات   الاحتياجات  تشير 
الشخصية المستندة إلى الاحتياجات والدوافع إلى أن شخصياتنا هي انعكاس للسلوكيات التي تسيطر  

مؤقتة ومتغيرة ، إلا أن هناك احتياجات أخرى أكثر    في حين أن بعض الاحتياجات   عليها الاحتياجات.
عمقًا في طبيعتنا. وفقا لموراي ، هذه الحاجات النفسية تعمل في الغالب على مستوى اللاوعي ولكن 

 تلعب دورا رئيسيا في شخصيتنا. 

 لموراى:  قائمة الاحتياجات النفسية

وزملاؤه. وفقا لموراي، كل الناس لديهم  حاجا حددها موراي  24فيما يلي قائمة جزئية تضم  
هذه الاحتياجات ، ولكن كل فرد يميل إلى أن يكون مستوى معين من كل حاجة. تلعب المستويات 

 الفريدة لاحتياجات كل شخص دورًا في تشكيل شخصيته الفردية.

 :طموح الاحتياجات 

ا يتم التعبير عن الحاجة ترتبط احتياجات الطموح بالحاجة إلى الإنجاز والاعتراف. غالباً م 
إلى الإنجاز من خلال النجاح ، وتحقيق الأهداف ، والتغلب على العقبات. يتم تلبية الحاجة 

للاعتراف من خلال اكتساب مكانة اجتماعية وعرض الإنجازات. في بعض الأحيان يحتاج الطموح  
 حتى الحاجة إلى المرض، أو الرغبة في الصدمة وإثارة أشخام  خرين. 

 : حتياجات الماديةالا

تركز الاحتياجات المادية على الاستحواذ والبناء والترتيب والاحتفاظ. هذه الاحتياجات غالبا   
ما تنطوي على الحصول على العناصر ، مثل شراء الأشياء المادية التي نرغب فيها. في حالات  

https://ar.reoveme.com/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D9%86%D9%81%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9/
https://ar.reoveme.com/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D9%81%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%8A-%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84/
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عناصر وتكوينها جزءًا  أخرى ، تجبرنا هذه الاحتياجات على خلق أشياء جديدة. يعد الحصول على ال
 مهمًا من الاحتياجات المادية ، ولكن الحفاظ على الأشياء وتنظيمها أمر مهم أيضًا. 

 :احتياجات الطاقة

تميل احتياجات الطاقة إلى التركيز على استقلالنا بالإضافة إلى حاجتنا للتحكم في الآخرين.  
رغبة في الاستقلال والمقاومة. يعتقد موراي أن الحكم الذاتي هو حاجة قوية تنطوي على ال

الاحتياجات الأساسية الأخرى التي حددها تشمل الإبطال )الاعتراف والاعتذار( ، العدوان )مهاجمة 
الآخرين أو سخرية الآخرين( ، إلقاء اللائمة )إتباع القواعد وتجنب اللوم( ، الإذعان )الطاعة  

 رين(.والتعاون مع الآخرين( ، والهيمنة )السيطرة على الآخ

 : احتياجات المودة

. لدينا حاجة للانتماء والبحث عن   الحب والمحبة تتركز احتياجات المودة على رغبتنا في  
الشركة من أشخام  خرين. كما أن الرعاية أو العناية بالأشخام الآخرين مهمة أيضًا للرفاه 

النفسي. تشمل الحاجة إلى التأييد مساعدة الآخرين أو حمايتهم. واقترح موراي أيضا أن اللعب واللهو 
في حين أن معظم المودة تحتاج إلى مركز لبناء   كان أيضا حاجة حاسمة للعاطفة.مع الآخرين 

العلاقات ، فقد أدرك موراي أيضًا أن الرفض يمكن أن يكون أيضًا حاجة. في بعض الأحيان ، يععد  
إبعاد الناس جزءًا مهمًا من الحفاظ على الصحة العقلية. العلاقات غير الصحية يمكن أن تكون  

 ا لرفاهية الفرد ، لذلك أحيانًا يكون معرفة وقت الابتعاد أمرًا مهمًا.ضررًا كبيرً 

 :احتياجات المعلومات 

تتمحور احتياجات المعلومات حول اكتساب المعرفة ومشاركتها مع الآخرين. وفقا لموراي ،  
ورة  الناس لديهم حاجة فطرية لمعرفة المزيد عن العالم من حولهم. وأشار إلى الإدراك على أنه ضر 

بالإضافة إلى اكتساب المعرفة، اعتقد أيضًا أن الناس بحاجة إلى   البحث عن المعرفة وطرح الأسئلة.
 ما أشار إليه على أنه عرض ، أو الرغبة في مشاركة ما تعلموه مع الآخرين. 

 

 

https://ar.reoveme.com/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%9F/
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 :التأثيرات على الاحتياجات النفسية

الاحتياجات يمكن أن تكون كل حاجة مهمة في حد ذاتها ، ولكن موراي يعتقد أيضا أن  
مترابطة ، يمكن أن تدعم الاحتياجات الأخرى ، ويمكن أن تتعارض مع الاحتياجات الأخرى. على  

سبيل المثال ، قد تتعارض الحاجة إلى الهيمنة مع الحاجة إلى الانتماء عندما تؤدي السيطرة المفرطة  
نسيين. يعتقد موراي أيضا أن العوامل على السلوك إلى إبعاد الأصدقاء والعائلة والشركاء الروما 

البيئية تلعب دورا في كيفية عرض هذه الاحتياجات النفسية في السلوك. ووصف موراي هذه القوى  
  . هالبيئية بأنها  معاصر 

 بحث عن الاحتياجات النفسية

أخضع علماء نفس  خرون لاحتياجات موراي النفسية إلى أبحاث كبيرة. على سبيل المثال ،  
ت الأبحاث حول الحاجة إلى الإنجاز أن الأشخام الذين لديهم حاجة كبيرة للإنجاز يميلون  أوضح

إلى اختيار مهام أكثر صعوبة. لقد وجدت الدراسات حول الحاجة إلى الانتماء أن الأشخام الذين  
،  يقيّمون نسبة عالية من احتياجات الانتماء يميلون إلى أن يكون لديهم مجموعات اجتماعية أكبر 

عندما يواجهون   الوحدة ويقضون وقتًا أطول في التفاعل الاجتماعي ، وأكثر عرضة للمعاناة من
 القليل من التواصل الاجتماعي.

 

 

 

 

 

 

 

https://ar.reoveme.com/%D9%85%D8%A7-%D9%8A%D8%AC%D8%A8-%D8%A3%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%87-%D8%B9%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B9%D9%88%D8%B1-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A9/
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 الفصل الرابع 
 النظريه المعرفيه

 

 نظرية بياجيه فى النمو المعرفىأولا: 
 مقدمه:

م.   1895أغطس  في فيوشاتل بسويسرا في التاسع من ) ب(  .Piaget J ولد جان بياجيه 
وكان نبيها منذ الصغر وظهرت عبقريته مبكرا. وأظهر اهتماما كبيرا بعلم الأحياء وقد عين وهو في  

  1916السادسة عشرة من عمره مديرا لمتحف التاريخ الطبيعي في جامعة فيوشاتل . ونشر في عام 
والعشرين من عمره . ثم   بحثه الأول . ثم نال درجة الدكتوراه في التاريخ الطبيعي وهو في الحادية

حول اهتمامه وطاقته إلى دراسة تطور الفكر عند الأطفال ونموه وقرأ في فلسفة المعرفة بتوسع وبدأ 
يفكر باهتمام شديد في عالم المعرفة. وخاصة فيما يتعلق بكيفية اكتساب المعرفة والتعلم عند البشر. 

  ية والسلوكية ولهذا تحول إلى مجال علم النفسواعتقد أن النمو المعرفي يركز على الجوانب البيولوج
  

لاختبارات الذكاء في باريس لعدة سنوات.  Binet وعمل بياجيه بعد تخرجه في معمل بينيه 
حيث اختبر الأطفال وقدراتهم الذكائية المختلفة وتمرس في تطوير اختباراتها كما لاحظ الفروق 

ت الذكائية نتيجة تنوع مراحلهم العمرية . وفي هذه الفترة  الفردية في إجابات الأطفال على أسئلة القدرا
بدأت أفكار بياجيه الواسعة الانتشار هذه الأيام تتبلور لأطرها النظرية الحالية . بعد ذلك انتقل بياجيه  
من معمل بينيه إلى معمل جان روسو في جنيف بسويسرا حيث تمكن من متابعة أبحاثه العيادية مع  

الذكاء والقدرات الإدراكية ومن تطوير نظريته في علم النفس المعرفي إلى حدودها الأطفال في مجال 
 . النهائية المتداولة الآن

والجدير بالذكر أن نظرية بياجيه قد تمت بدرجة رئيسية بناء على نتائج الملاحظات   
مد في دراساته على  والدراسات الامبريقية التي قام بها بياجيه مع زوجته وأطفالهما الثلاثة . أيضا اعت

م بعد أن ساهم بدراساته  1980سبتمبر وقد توفي بياجيه في اواخر، الطريقة العيادية أو الإكلينيكية
 . الواسعة والأصيلة وترك مجموعة من المؤلفات والكتب والمقالات عن النمو المعرفي عن الأطفال
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عنى بالكيفية التي تنمو من  وتعد نظرية بياجيه إحدى النظريات المعرفية النمائية لأنها ت 
فهي تفترض أن إدراك الفرد لهذا العالم وأساليب  خلالها المعرفة لدى الفرد عبر مراحل نموه المتعددة.

تفكيره تتغير من مرحلة عمرية إلى أخرى، إذ تسود في كل مرحلة أساليب واستراتيجيات خاصة تحكم  
 .إدراكات الفرد وتؤثر في أنماطه السلوكية

نظرية المعرفة التي تعنى بالدرجة الأولى في بهر بياجيه اهتماماً واسعاً بما يعرف وقد أظ 
تفسير الكيفية التي يتم من خلالها اكتساب المعرفة. كما عبر على نحو واضح وصريح عن امتزاج  

 :علم النفس والفلسفة والبيولوجيا في نظريته. وتعتمد نظريته على محورين أساسيين هما

 .رفة في حد ذاتها أداة ينتج عنها تطوير بنى معرفيةتشكل المع -1
 . تؤدي المعرفة وظيفة التحكم الذاتي في أساليب التفكير لدى الفرد وفقاً لعملية التوازن العقلي -2
 

 أهمية نظرية بياجيه
من أوائل النظريات في مجال النمو العقلي، ومن أكثرها شمولية في تفسيرها للنمو العقلي عند  -1

 .الأطفال
اءت أفكار النظرية بناء على العديد من الدراسات الطولية والعرضية والتي وظّف فيها بياجيه  ج -2

 . وتلاميذه العديد من أدوات البحث 
لم يقتصر بياجيه على دراسة النمو في العمليات المعرفية فحسب، بل درس النمو الاجتماعي   -3

أن مظاهر النمو مترابطة يؤثر كل منها بالآخر سلباً  والانفعالي والأخلاقي واللغوي على اعتبار 
 . وإيجاباً 

 . ولدت النظرية الآلاف من الأبحاث التجريبية-4
يععد بياجيه أول من أدخل مفهوم التوازن العقلي كأحد الأسباب الرئيسة التي تؤدي إلى حدوث  - 5

 . النمو العقلي
برات والمواد التعليمية المناسبة وأساليب تطبيقاتها التربوية كثيرة وذلك من حيث اختيار الخ- 6

 . واستراتيجيات تقديم هذه الخبرات ووسائل تقويمها
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 : هذه التطبيقات التربوية مرت في ثلاث مراحل رئيسية هي
 . التطبيق المباشر لمفاهيم النظرية داخل غرفة الصف-1
 . الانشغال بمسألة الفروق الفردية بين المتعلمين -2
مفهوم التوازن العقلي على عمليات التعلم من خلال استخدام أسلوب حل المشكلات تطبيق - 3

 . ووضع المتعلمين في حالات من عدم التوازن العقلي
 

 : الملام  الرئيسة لنظرية بياجيه 
تميز نظرية بياجيه عدة سمات تنبع من افتراضاتها الرئيسة حول التعلم والنمو الإنساني ، وفيما يلي  

 : ت هذه السما
تعد نظرية بياجيه في الأساس نموذجاً بيولوجياً ينظر إلى الإنسان على أنه بناء ذاتي التنظيم   -1

 . وهو مصدر كل الأنشطة التي يقوم بها
يمثل الإنسان نظاماً متكاملًا ذا بعدين رئيسين هما مجموعة العلاقات المتبادلة بين مكوناته   -2

 . مع البيئة وخصائصه ، وعمليات تفاعلاته المستمرة
تعنى هذه النظرية بالعلاقات أو الارتباطات بين المثيرات والاستجابات فهي لا تؤمن أبداً بأن  - 3

مثيرات معينة تحدث استجابات معينة على نحوٍ  لي، وإنما ترى أن الاستجابات هي نتاجات للأبنية  
 . المعرفية التي يشكلها الفرد في ضوء عمليات النمو

ن الإنسان يولد ببعض الأبنية التي تمكنه من إصدار العديد من ردات الفعل رى النظرية أ ت- 4
 . الانعكاسية ) قدرات التنظيم ( وأن هذه الأبنية تشكل أصل المعرفة

 
 :النمو العقلي عند بياجيه 

اهتم بياجيه منذ البداية بأصل المعرفة والكيفية التي من خلالها تتطور مثل هذه المعرفة  
 : بالدرجة الأولى على مسألتين رئيستين هما وانصب اهتمامه

 كيف يدرك الطفل هذا العالم والطريقة التي يفكر من خلالها بهذا العالم ؟  -1
 كيف يتغير إدراك الطفل وتفكيره بهذا العالم من مرحلة عمرية إلى أخرى ؟ -2 

يف مع البيئة  لذلك حاول بياجيه من خلال نظريته تحديد خصائص الأطفال التي تمكنهم من التك
التي يعيشون فيها ويتفاعلون معها، ثم تفسير التغيرات التي تطرأ على مثل هذه الخصائص عبر  

 . مراحل النمو المختلفة
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 : لطفل هو نتيجة لأربعة عوامل رئيسيةاأن النمو المعرفي عند 
 . النضج البيولوجي -1
 . التوازن -2
 . الخبرات الاجتماعية بالناس-3
 . الطبيعية بالأشياءالخبرات -4

 : النضج البيولوجي أولا:
إذ تعد التغيرات   ،فالنضج يعد من أهم العوامل التي تؤثر في طريقة فهمنا العالم من حولنا 

 .البيولوجية التي يمر بها الفرد موروثة بفعل التركيب الجيني الذي يرثه الفرد في لحظة التكوين
 : التوازن  ثانيا:

فكلما نمى الفرد جسديا كانت  لعوامل البيولوجية مع البيئة الفيزيقية.يحدث عندما تتفاعل ا 
قدرته على الحركة والتفاعل مع المحيط الذي حوله أفضل ,ومع التجريب والفحص والملاحظة تتطور  

عملياتنا العقلية, وان التغيرات الحقيقة في التفكير تحدث من خلال عملية التوازن التي تمثل نزعة  
 .ق التوازن الفرد لتحقي

 : الخبرات الاجتماعية ثالثا:
كلما ننمو نتفاعل من الآخرين من حولنا وبالتالي يؤثر هذا في نمونا المعرفي من خلال  

التعلم من خبرات الآخرين وسلوكياتهم.اتبع بياجيه   الطريقة الإكلينيكية   في البحث السيكولوجي في  
سمون به في سياق العملية النمائية من خصائص  عالم الطفولة لسبر أغوار نمو الأطفال وما يت

 .متميزة وهذه الطريقة اتسمت بالبساطة والصراحة والعلنية

 رابعا: الخبرات الطبيعية بالأشياء:
وتعمل على الارتقاء الطفل بياجيه أن هناك عمليات معينة تكمن وراء التعلم لدى   ويرى  

منها عملية التكيف مع البيئة من ناحية وعملية تنظيم الخبرة من ناحية  خري.وعملية   ،العقلي لديه
التكيف في نظر بياجيه تبنى على ركيزتين متكاملتين هما عمليتا   الاستيعاب أو التمثل   

فهمها واستخدامها في نشاط معين . في  و هو عملية تلقي المعلومات عن أحداث البيئة  فالاستيعاب
دورا مهما في مجال التكيف لأنها ترتكز على تغير الأفكار حتى تتسق   المواءمةب حين تلع

 .وظروف الموقف الجديد أو القدرة على تعديل ظروف البيئة
 .الذي يعد تمثلا عقليا السكيماهذه مصطلح المخطط أو  تتابعات الأفعالويطلق بياجيه على  
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 : خصائص الطفل المعرفية
 : الذاتالتمركز حول -1

هي حالة ذهنية تتسم بعدم القدرة على تمييز الواقع من الخيال والذات من الموضوع والأنا من  
 .الأشياء الموجودة في العالم الخارجي

 : الإحيائية-2
يضفي الطفل الحياة والمشاعر على كل الأشياء الجامدة والمتحركة فالشيء الخارجي يبدو له مزودا 

 .بالحياة والشعور

 : صطناعيةالا-3 
 . يعتقد الطفل أن الأشياء في الطبيعة من صنع الإنسان لذلك فإنها تتأثر برغباته وأفعاله عن بعد 

 : الواقعية-4
يدرك الطفل الأشياء عن طريق تأثيرها الظاهر أو نتائجها المحسوسة ولا يربطها بأسبابها الحقيقة  

 .فهو يكتفي بالفعل المحسوس 
 

 :ظرية بياجيهمراحل النمو المعرفي حسب ن
 :  بأنه  النمو المعرفيعرف بياجيه 

عملية ارتقائية موصولة من التغيرات التي تكشف عن إمكانات الطفل. وركز جان بياجيه   
على أهمية إكساب الطفل الخبرات التعليمية المختلفة التي تساعدهم على اكتساب المفاهيم المختلفة  

وانطلق بياجيه من عدد من الافتراضات حول النمو، حيث تشكل هذه الافتراضات  . خلال طفولتهم
 الخريطة التي على أساسها يمكن فهم عمليات النمو التي تحدث عند الأفراد.  

 ى: وهذه الافتراضات ه 
 . يولد الإنسان وهو مزود ببعض الاستعدادات التي تمكنه من التفاعل مع البيئة- 1 

تعدادات في بداية حياة الطفل مجرد أفعال انعكاسية ، ولكنها تصبح قابلة  تكون مثل هذه الاس  -2
 . للضبط والسيطرة والتنوع عبر عمليات النمو

يلعب الاستكشاف دوراً رئيساً في عملية النمو المعرفي لدى الفرد ، وتتم عملية الاستكشاف وفق   -3
 . تسلسل منطقي بحيث لا يدرك الطفل ظاهرة ما على نحو مفاجئ

تشكل المرحلة المفهوم الأساسي لعملية النمو المعرفي لدى الأفراد، ويرى بياجيه أن النمو يسير   -4
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وفق أربع مراحل متسلسلة ومترابطة ، بحيث تمتاز كل مرحلة بمجموعة من الخصائص المعرفية 
 . المميزة

 . تكاملييسير النمو وفق تسلسل مضطرد من مرحلة إلى مرحلة أخرى ، ويتخذ المنحى ال -5
 . سيطر على كل مرحلة استراتيجيات تفكير محددة تميزها عن غيرها من المراحل الأخرى ي- 6
تسير هذه المراحل وفق تسلسل منتظم يرتبط بالعمر الزمني ، وهي عامة عالمية لجميع أفراد  - 7

 . الجنس البشري 
، إذ إن أيا من العوامل  يتطلب النمو تفاعل مجموعة من العوامل الوراثية مع العوامل البيئية -8

 . البيئية أو الوراثية لوحدها غير كافية لحدوث النمو المعرفي

 

 مراحل النمو المعرفى لدى جان بياجيه:
 : ( Concrete Operational Stage ) مرحلة العمليات الماديةأولا: 

تمتد هذه المرحلة من بداية السنة السابعة إلى نهاية السنة الثانية عشر من العمر اسم هذه   
وبتعبير أخر   رمزيا المرحلة يدل على أن الطفل بدا يفكر تفكيرا منطقيا حسيا وليس تفكيرا منطقيا

أعطي أشياء  يمكن القول أن الطفل يستطيع أن يفكر تفكيرا منطقيا بسيطا إلا انه يفكر أكثر فيما لو 
محسوسة بدلا من الأشياء الرمزية ويتضح ذلك في عمليات الترتيب والتصنيف حسب الارتفاع أو  

حسب الألوان أو كليهما معا . وفي هذه المرحلة يستطيع الطفل القيام بالعديد من العمليات المعرفية 
في السابق ، لكن الطفل مازال  الحقيقية المرتبطة بالأشياء المادية التي يصادفها أو تلك التي اختبرها 

 : يعاني من
 . ضعف قدرته على الاستدلال -
 . ضعف قدرته على اكتشاف المغالطات الذهنية المنطقية -
 . ضعف قدرته على معالجة الفروض المغايرة للواقع -
أن  لا تتطور كل مفاهيم الحفظ في مرحلة العمليات المادية فمفهوم يتطور في مرحلة متأخرة كما  -

 بقية المفاهيم للحفظ تتطور في مرحلة العمليات المادية 

 : وفيما يلي أهم خصائص هذه المرحلة
تنمو لدى الطفل قدرات الترتيب والتصنيف والتبويب للأشياء ويصبح قادراً على التفكير فيها في   •

 . ضوء أكثر من بععد 
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 . يةينجح الطفل في عمل استنتاجات منطقية مرتبطة بالأشياء الماد  •
يطور الطفل مفهوم التعويض حيث يصبح قادراً على إدراك أن النقص في أحد أبعاد شيء ما  *

 .يمكن تعويضه من خلال بععد  خر
 . نظراً لقدرة الطفل على التصنيف والترتيب والتسلسل فإنه يبدأ بتكوين المفاهيم المادية •
ر لديه أيضا مفهوم المقلوبية   يتطور مفهوم البقاء والاحتفاظ كتلة ووزنا وحجما ويتطو  *

 . " والمعكوسية
تلاشي حالة التمركز حول الذات، حيث يصبح الطفل أكثر تفهماً لوجهات نظر الآخرين وأكثر   •

 . .توجهاً نحوهم وينتقلون من اللغة المتمركزة حول الذات إلى اللغة ذات الطابع الاجتماعي
 . تعتبر إحدى قواعد الاستنتاج والتفكير المنطقييطور الطفل ما يسمى بعملية الإغلاق والتي  *
يستطيع حل العديد من المشكلات ذات الارتباط المادي مستخدماً العمليات المعرفية التي طورها   •

كالاحتفاظ والمعكوسية والتعويض والإغلاق ، كما يدرك مفهوم الزمن وينجح في التمييز بين الماضي  
 . والحاضر والمستقبل

ل في هذه المرحلة في عمل الاستدلالات والاستنتاجات اللفظية واكتشا: المغالطات يفشل الطف *
 . المنطقية في العبارات اللغوية التي تقدم له

يستطيع التفكير في بعض الأسباب التي تؤدي إلى نتائج معينة ، ولكن تفكيره يكون غير منهجي   •
 . شياء والموضوعات المادية الملموسةأو غير منظم ويحدث تفكير الأطفال من خلال استخدام الأ

 
 : ( Formal Operational Stage ) مرحلة العمليات المجردةثانيا: 

تبدأ هذه المرحلة من سن الثالثة عشرة وتمتد إلى السنوات اللاحقة ، وتسمى بمرحلة العمليات  
نمو شامل وسريع ويتناول  الشكلية أو مرحلة التفكير المنطقي . وتتصف هذه المرحلة بكونها مرحلة  

شمولها النواحي الجسمية والنفسية والانفصالية والاجتماعية ويتم في هذه المرحلة نمو المفاهيم  
والمبادئ سواء كانت في نطاق المحسوس أو نطاق المجرد . كما أن التغيير الذي يحدث على 

ير بعد أن كانت ترتبط بالعالم  العمليات ليس كمياً فحسب بل هو نوعي أيضاً ، إذ تتحول عملية التفك
 . الخارجي لتصبح عملية داخلية خاصة بالفرد 

 : وفيما يلي أهم خصائص هذه المرحلة
يدرك الفرد أن الأساليب والأنماط التفكيرية في المراحل السابقة لا تفي بالغرض لحل العديد من  •

دية ، ويصبح أكثر اعتماداً على  المشكلات ، فيقل اعتماده على الأساليب المرتبطة بالمعالجات الما



 
 

94 
 

 . أساليب التفكير المجرد 
 . تتوازن عمليتا التمثيل والمواءمة ويصل الفرد إلى درجة عالية من التوازن  *
تنمو القدرة لديه على وضع الفروض وإجراء المحاكمات العقلية والاختبار لهذه الفروض للتأكد من  •

لالي الفرضي محل رئيسي للدلالة على الوصول إلى صدقها أو عدمه ويحل لديه التفكير الاستد 
 . التفكير المجرد 

 . تنمو القدرة لديه على التفكير المنظم والبحث في الأسباب المحتملة لحدوث ظاهرة ما *
تنمو القدرات على التعليل الاستقرائي والذي يتجلى في استخدام بعض الملاحظات المحددة   •

نة أي التفكير الذي يسير من الجزء إلى الكل. والتفكير  للوصول إلى تعميمات ومبادئ معي
 . الاستنتاجي الذي يتمثل في الوصول إلى وقائع جزئية من القواعد والتعميمات 

فهو قادر على تثبيت كل   القدرة على التعامل مع الأشياء عن طريق العمليات المنطقية التركيبية، *
 .التناسب وإدراك الأمور الهندسية العوامل وتغيير أحدها لفحصه، وقادر على فهم

تنمو لدى الفرد مفاهيم المساحة والحرارة والسرعة والحجم والكثافة ، ويبدأ بتكوين المفاهيم المجردة  •
 . التي ليس لها تمثيل مادي محسوس في الواقع

درك الانتقال من التمركز حول الذات، إلى التفكير في العلاقات الاجتماعية المتبادلة، وهو ي *
 : الفرد في هذه المرحلة الأنماط التالية لدى  كما يظهر الأشياء من حيث علاقتها بنظام قيم الإنسان

حيث يأخذ في اعتباره العلاقات في ضوء الظروف النظرية التجريبية بشكل    التفكير التوافقي -
 . منهجي

ويتعرف على العلاقات ويفسرها في المواقف الموصوفة بمتغيرات نظرية مجردة   التفكير التناسبي -
 . أو قابلة للملاحظة ، وللتفكير التناسبي أهميته في فهم القوانين العلمية

ث يعرف حقيقة أن الظواهر الطبيعية نفسها احتمالية وان أي مجملات يتم  حي التفكير الاحتمالي -
 . التوصل إليها أو أي صيغة تفسيرية يجب أن تتضمن اعتبارات احتمالية

إذ يستطيع الفرد أن يقرر ما إذا كانت الظواهر والأحداث متصلة أو أنها تميل   التفكير الارتباطي -
 . للسير معا

يأخذ الفرد في اعتباره جميع الافتراضات ويصمم اختبارا لضبط جميع  ف  التفكير الافتراضي -
 . الافتراضات حتى يصل إلى الافتراض الصحيح
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 جورج كيلىثانيا:  
 نظرية بناء الشخصية 

  

في خمسينيات   جورج كيلي الأمريكي عالم النفس  سيكولوجية بناء الشخصية، هي نظرية طورها 
العشرين والإدراك القرن  الشخصية  مدخلًا المعرفي في  النظرية،  من  كيلي  واشتق  النفسي  .  ،  للعلاج 

بالإضافة إلى  لية تسمى مقابلة الشبكة المرجعية، إذ تساعد مرضاه على تحليل تركيباتهم الخاصة  
بل رؤية العالم( مع أقل تدخل أو تفسير من جانب المععالِج. بحت الشبكة المرجعية  وأص )مخططات أو سع

لاحقًا ملائمة للعديد من الاستخدامات داخل المؤسسات، بما في ذلك صناعة القرار وتفسير وجهات 
وصنفت الجمعية البريطانية للعلاج النفسي، وهي هيئة نظامية،  نظر الأشخام الآخرين بشأن العالم.

 . البنائية بناء الشخصية ضمن فئة فرعية تجريبية من المدرسة سيكلوجية علاج

الوقائع    تنظيم  هي  الشخصية  سيكولوجيته  فهم  في  فرد  كل  مهمة  أن  بوضوح،  كيلي  صرح 
اختبار دقة تلك المعرفة البنائية  الخاصة بتجربته الشخصية. وهكذا فإن دور الفرد شبيه بالعالِم، وهو  

من خلال القيام بتلك الأفعال التي تشير إليها تلك البنيات. وإذا كانت نتائج أفعالهم تتفق مع ما تنبأت 
به تلك المعرفة، فإنهم قد قاموا بعمل جيد في العثور على النظام في تجربتهم الشخصية. وإذا لم تتفق،  

راتهم أو تنبؤاتهم أو الإثنين معًا. هذا المنهج المتعلق باكتشاف وتصحيح  فيمكنهم تعديل البنية: سواء تفسي
البنيات هو ببساطة المنهج العلمي الذي تستخدمه كل العلوم الحديثة في اكتشاف الحقائق الخاصة  

 بالكون الذي نعيش فيه. 
هما البعض  واقترح كيلي أن كل بنية ذات طبيعة ثنائية القطب، محددة كيفية تشابه شيئين مع بعض

القطب( نفس  على  واقترح   )واقعين  جديدة.  أفكار  مع  توسيعهما  ويمكن  ثالث،  شيء  عن  ومختلفين 
دد أن البنيات لا تحتاج أن تكون ثنائية القطب. فقد أظهرت دراسة إمبيريقة أن الترابطات   باحثون جع

م مرتبطة داخليًا عبر الشخصية متداخلة مع بعضها بشكل متبادل، وأن المفاهيم الخاصة بالذات والعال
 ملحقات مباشرة ووسيطة، والتي تعكس هيكلة فهم وإدراك العالم والذات داخل أذهان الناس.  

الفريدة   السيكولوجية  العمليات  أن  هو  الشخصية،  بناء  سيكولوجية  لنظرية  الأساسي  المعتقد 
تنبؤ يعتبران محركات للشخص، تعوجه من خلال توقع هذا الشخص للأحداث. اعتقد كيلي أن التوقع وال

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%B1%D8%AC_%D9%83%D9%8A%D9%84%D9%8A_(%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%86%D9%81%D8%B3)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)
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أساسية لأذهاننا. فكما قال كيلي: كل إنسان هو عالِم على طريقته الخاصة، وبذلك فهو يطور وينقح  
نبدأ منذ  العالم وبالتالي يمكنه توقع الأحداث. فنحن  دائمًا النظريات والنماذج الخاصة بكيفية عمل 

سوف تأتي الأم(، ونستمر في تنقيح نظرياتنا  الميلاد )على سبيل المثال، يكتشف الطفل أنه عندما يبكي  
 مع تقدمنا في العمر.

بشأن الأشخام الآخرين، ونحاول أيضًا أن نتحكم    -غالبًا ما تكون صور نمطية – نحن نبني النظريات  
فيهم أو نفرض عليهم نظرياتنا الخاصة، لكي يكون لدينا مقدرة أفضل على التنبؤ بتصرفاتهم. بعنيت  

 –من نظام للبنيات أو التركيات. وتحتوي البنية على طرفين متقابلين مثل )الحزن  كل تلك النظريات  
السعادة(، ونميل إلى وضع الشخص إما في أحد الأطراف المتقابلة أو في منطقة ما بينهما. وكما قال  

 كيلي فإن ذهننا ممتلئ بتلك البنيات، على مستوى ضعيف من الوعي. 

واعتقد عوضًا عن ذلك بأن بعض البنيات تحدث فيما قبل الكلام.    لم يستخدم كيلي مفهوم اللاشعور؛
فيمكن تمييز شخص معين أو مجموعة من الأشخام أو أي حدث أو ظرف، بدقة وإنصاف من  
خلال مجموعة من البنيات التي نطبقها، وموضع الشيء داخل نطاق كل بنية. فيمكن لفريد على سبيل 

سعادة والحزن )بنية واحدة( والماهر بالتأكيد غير الغبي )بنية  المثال أن يتواجد في المنتصف بين ال
أخرى(. ويمكن للطفل علاوة على ذلك أن يكون لديه بنية سابقة على الكلام )فهو يريد مجيء أمه..  
ولكنها لا تأتي عندما يبكي(. تعطبق البنيات على أي شيء يلفت انتباهنا إليه بما في ذلك أنفسنا، وتؤثر  

فيما نركز انتباهنا عليه. فنحن نعحلل طبيعة البنيات المبنية. ومن ثمّ فإن تحديد نظام بنيات أيضًا بشدة  
تمثل   التي  الأساسية  الشخص  بنيات  فهم  وتحديدًا  فهمه،  نحو  كبيرًا  شوطًا  نقطع  سيجعلنا  الشخص 

 معتقداته الصلبة غير القادرة على التغير؛ وأيضًا بنيات الشخص المطبقة عليه نفسه. 
. فعوضًا عن أن يقوم المععالج بتفسير  العلاج النفسي يعتقد كيلي في مدخل توسعي فيلم  

حد فرض بنيات الطبيب نفسه على المريض، فإن دور  سيكولوجية الشخص، والتي قد تصل إلى
المععالج ينبغي أن ينحصر فقط في كونه معرشد أو وسيط بالنسبة للمريض لمساعدته في اكتشاف  

بنياته الخاصة. ثم يعفسر سلوك المريض بشكل أساسي بوصفه يمثل طعرقًا لرصد العالم، والتصرف 
الطريقة التي تزيد من إمكانية التنبؤ. لقد طور كيلي  لية  بناء على ذلك الرصد، وتحديث نظام البنية ب

 مقابلة الشبكة المرجعية لكي يساعد المريض على اكتشاف بنياته الخاصة.  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A
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 ألفففففففبرت إلفففففيس ثالثا: 
 النظفرية العقفلية الانفعفالية 

 
م في مدينة بتسبرغ بولاية بنسلفانيا  1913سبتمبر   27ولد ألبرت إليس من عائلة يهودية في  

 The City Universityمن جامعة  "Bachelor of Arts"الأمريكية، وقد حصل إليس على شهادة
of New York.   حصل على 1942وفي عامPh.D    في علم النفس الإكلينيكي من جامعة
من نفس الجامعة عام    Clinical Psychologyفي  Master of Artsعلىكولومبيا، وحصل 

مارس الإرشاد  .م حصل على الدكتوراه في الفلسفة من جامعة كولومبيا1947م.وفي عام  1943
كتابا أشهرها كتابه   العقل والانفعال في   60عاما، وقد نشر حوالي  50الفردي والجمعي أكثر من  
بحث منشورة في مختلف المجلات العلمية المشهورة،   700له أكثر من  العلاج النفسي  . كما أنه 

، وبحثه   "Reason and Emotion In Psychotherapy"وأهم هذه البحوث بحثه الموسوم ب 
  ."A Guide to Rational Living"الآخر

سلوكي تلقى تدريبه في البداية على يد التحليليين، ولكنه اختط خطا  خر بعد ذلك ودمج العلاج ال
بالإنساني، وخرج بنظريته العقلية الانفعالية التي سنوضح أهم مبادئها وفرضايتها باختصار في  

تركز النظرية العقلية الانفعالية على الجانب السلوكي والعقلي، وتقوم فلسفتها على  و  .العناوين القادمة
 .نتيجة المتبادلةأن التفكير والانفعال والسلوك تتداخل فيما بينها في علاقات السبب وال

 
وتفترض هذه النظرية أن التفكير يقرر السلوك، أي أن المشكلات التي يمر بها الأفراد تععزى   

إلى الطريقة التي يفسرون بها الأحداث والمواقف. كما تفترض هذه النظرية أن الناس يولدون ولديهم  
 .الأكثر تأثيرا في سلوكنا أفكار عقلانية وأخرى غير عقلانية، وأن الأفكار الغير عقلانية هي

وإذا أردنا التفصيل أكثر في الافتراضات والمسلمات التي تقوم عليها النظرية العقلية الانفعالية وكيف 
 ى:تنظر إلى الإنسان فهي ما يل 

 
أن التفكير والانفعال يمثلان وجهان لشيء واحد، فلا يمكن النظر إلى أحدهما بمعزل عن    -1

ليس أن هناك بعض الأساليب التي تثير الانفعال، كما أن هناك بعض الأساليب  أالآخر، ويضيف 
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  التي تساعد على التحكم فيه، ويعتبر التفكير واحد من تلك الأساليب، وأن ما نسميه بالانفعال ما هو
 .إلا نوع بعينه من الفكر الذي يتسم بالتحيز والتطرف

أن الإنسان لديه ميل للتفكير بشكل عقلاني وغير عقلاني، فعندما يسلك ويفكر بطريقة عقلانية   -2
يكون فعالا ومنتجا، وعندما يفكر بطريقة غير عقلانية يشعر بالخوف والقلق وعلى الفرد أن يعمل 

 .يةعلى تنمية طرق تفكيره العقلان
أن الاضطرابات النفسية التي يعانيها الفرد هي نتاج أفكار ومعتقدات خاطئة وسلبية تشكل البناء  -3

 .المعرفي لديه
أن التفكير الغير عقلاني يرجع إلى مرحلة الطفولة وإلى عوامل التنشئة الاجتماعية في الطفولة،   -4

 .اللاعقلانيةوأن لنباء دور في اكتساب الأبناء لهذه الأفكار 
يجب مهاجمة ومحاربة الأفكار اللاعقلانية لدى الفرد من خلال المناقشة والإقناع وتزويده   -5

 .بالأفكار العقلانية والمنطقية
سلك الناس وفقا لتوقعاتهم عن استجابات الآخرين، وهذا التوقع كعملية معرفية له تأثيره على  ي  -6

بعض الأحيان يميلون إلى إعطاء أحكام كاذبة لنيل رضا   الاضطراب الانفعالي، حيث إن الأفراد في
 .الآخرين واستحسانهم

يعزو الأفراد مشكلاتهم واضطراباتهم الانفعالية إلى الآخرين وإلى الأحداث الخارجية ومن ثم   -7
 .تكون الاضطرابات الانفعالية لديهم قائمة على إعزاءات خاطئة

نيزمات الدفاعية ضد أفكارهم وسلوكهم وذلك حفاظاً على  يميل الأفراد إلى استخدام بعض الميكا  -8
ذواتهم، بمعنى أنهم يميلون إلى عدم الاعتراف لأنفسهم أو لنخرين بأن سلوكهم وتفكيرهم خاطئ  

 .وأكثر سلبية
 

 ولكن كيف تنظر النظرية العقلية الانفعالية الاضطرابات الانفعالية؟ 
المعتقدات السلبية من الأشخام الهامين في حياتنا خلال مرحلة رى النظرية أننا نتعلم ت  -1

 .الطفولة، وأن تكرارنا لهذه الأفكار يجعلنا نتصرف إزاءها وكأنها مفيدة
رى النظرية أن لوم النفس هو محور الاضطرابات الانفعالية، ومن هنا فإننا إذا أردنا أن نتغلب  ت- 2

ا أن نوقف اللوم لأنفسنا ولنخرين، ومن المهم أن  على العصاب أو اضطرابات الشخصية فإن علين
 .نتعلم كيف نتقبل أنفسنا كما نحن ولا ندعي الكمال

  رى إليس أننا نبالغ في تفضيلاتنا عندما نخاطب أنفسنا بكلمات مثل   يجب علي .. أو   عليي  -3
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الأوامر والطلبات الكبيرة تخلق  أن أفعل كذا وكذا .. ، أو غير ذلك من التعابير الشبيهة، لأن هذه 
 .شعورا بالانزعاج لدى الفرد وكذلك سلوكا غير مقبول

 
  C Theory of Personality-B-A نظفريفة الشفخصية

  A، فالحرف ABCتقوم النظرية العقلية الانفعالية على نموذج تعليمي هو نموذج 
(Activating Event) المنشطة وهي عادة خبرات مؤلمة وغير سارة ، ويعني الأحداث أو الخبرات

مثل خبرة الطلاق أو الفشل أو الموت أو الفصل من العمل. وهذه الخبرات يتم إدراكها في جو غير  
عقلاني وبذلك تكون خبرة لا عقلانية، وهي في السلوكية أشبه ما تكون بالمثير أو الحدث غير  

 .القلق لدى الفرد والذي يعمل على استثارة الخوف أو  المرغوب فيه
فيعني نسق الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية لدى الفرد،   B (Beliefs about event)أما الحرف

والتي تؤدي إلى إثارة الاضطراب الانفعالي وتدمير وهزيمة الذات، وهي أشبه في السلوكية بالعمليات 
 .الوسيطية

الية أو الاضطرابات الانفعالية لدى  ، فيقصد به النتيجة الانفع C( Consequences)أما الحرف
الفرد وهي دائما تكون مرتبطة بنسق المعتقدات والأفكار لدى الفرد، فإذا كان نسق المعتقدات غير  

 .عقلاني كانت النتيجة هي الاضطراب النفسي كما في حالات القلق والاكتئاب 
 

والاضطرابات النفسية تنتج عن نسق وجملة القول أن إليس يرى أن المشاكل الانفعالية  
وهو المثير أو الخبرة التي يمر بها    (A)وأن الحرف  (B)التفكير لدى الفرد والذي يرمز له بالحرف

الفرد ليست هي السبب الرئيس للاضطرابات الانفعالية لديه، فلو افترضنا كما يرى إليس أن حادثة  
قد أثارت استجابات    (A )أو إهانة من شخص  معينة مؤلمة كوفاة أو طلاق أو فشل في الامتحان

ليست هي السبب الحقيقي في حدوث    (A)، فإن حدوث الحادثة (C)انفعالية كالخوف والقلق
، وهذا يعني أن كل   (B)، إنما السبب يكمن في نسق المعتقدات لدى الفرد  (C)الاستجابة الانفعالية

مة وسلبية وراءها بناء معرفي ومعتقدات لدى الفرد  استجابة انفعالية سواء كانت سارة وإيجابية أو مؤل
 .لظهور الانفعالات  سابقة

 
 



 
 

100 
 

 أن وضع إليس هذا النموذج قام باستكماله وطوره حتى أصبح نموذجا جديدا هو وبعد  
(ABCDEF)    وتمثل الحروف الثلاثة الجديدة الأسلوب الإرشادي العلاجي الذي ينتهجه إليس مع

 .عملائه
يتضمن مفهوم المجادلة والاحتجاج على المعتقدات غير العقلانية    Disputaion (D)فالحرف

والأفكار الخاطئة مما يجعل العميل يتحدى نفسه ويتحدى أفكاره ومعتقداته ويجادلها ويحتج على عدم  
 .منطقيتها ثم يغيرها

ي الاضطراب وبعبارة موجزه يقوم المرشد بفحص ومهاجمة الأفكار اللاعقلانية والتي هي السبب ف 
 .النفسي لدى الفرد وتعديلها

تضمن التأثير النهائي الجديد الذي يحققه الفرد نتيجة لتغيير    Final new effect (E)أما الحرف
أفكاره واعتقاداته غير العقلانية إلى أفكار صحيحة واعتقادات عقلانية، وبعبارة موجزة أن يقوم المرشد 

أفكار عقلانية من خلال تعديل نسق التفكير لدى الفرد وتبنيه  بتغيير الأفكار التي تم مهاجمتها ب
 .فلسفة جديدة

فهو يتضمن المشاعر الجديدة التي يشعر بها الفرد بعد أن يصل إلى    Feelings (F)أما الحرف
حالة من الارتياح العام والاستقرار النفسي، وهي الخطوة الأخيرة والتي من خلالها تتغير انفعالات  

 .بية إلى انفعالات موجبة، وهو الهدف الرئيس للإرشاد العقلاني الانفعاليالفرد السل
 

 :الأفكار اللاعقلانية التي تؤدي إلى الاضطراب الانفعالي
 :هنالك أفكار لاعقلانية تؤدي إلى اضطرابات انفعالية حسبما يرى إليس صاحب النظرية وهي

يجب أن يكون محبوبا ومقبولا من قبل  الإلحاح في الاستحسان بأن يعتقد الشخص أنه    -1
 .الأشخام الهامين في حياته 

فيعتقد الشخص أنه يتعين عليه أن يكون كفؤا ومنافسا ومكتملا وقادرا  التوقعات الذاتية العالية،  -2
على الإنجاز في كل الميادين الممكنة إذا أراد أن تكون له منزلة اجتماعية، كأن يردد الفرد عبارات 

  ."يجب أن أنجح وأنافس الآخرين لأن الأداء الضعيف يضعني في صف الفاشلينمثل :   
الاعتمادية، فيعتقد الفرد مثلا أن عليه أن يعتمد على الآخرين، وأنه يحتاج إلى شخص أقوى   -3

منه في هذا الاعتماد..كأن يقول لنفسه:  إنني أحتاج إلى  خر أقوى مني وأستطيع الاعتماد عليه في  
 .."تي اليومية حيث إنني لا أتمكن من التعامل معها بمفرديحل مشكلا

  عدم القدرة على التغيير، فيعتقد الشخص أن تاريخ الفرد وقصته السابقة هما اللذان يحددان -4
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سلوك الفرد الحالي، ذلك لأن ما كان له تأثير كبير في السابق على سلوك الفرد يجب أن يكون له  
فرد لنفسه:   إن الماضي هو سبب مشكلاتي الحالية، ولذا فإن من  تأثير مماثل، فمثلا يقول ال

 ."الصعوبة بمكان أن أتغير، ولذا فأنا عاجز عن أن أعمل شيئا حيالها
السيطرة الانفعالية، فيعتقد الفرد أن شفاء الإنسان ينبع من خارج ذاته، أي من المحيط، لذا فإن   -5

طرة على أحزانه ومتاعبه النفسية، فيقول الشخص مثلا:   الفرد لا يملك إلا القدرة الضئيلة في السي
إن مشاعري هي نتيجة الأحداث التي أواجهها وكذلك تتسبب من الناس الآخرين، ولكي أكون سعيدا  

 ."لا بد أن أسيطر على هذه الانفعالات أو أغيرها واضعا حدا للمشكلات التي أواجهها 
أن بعض الناس سفلة وسيئون وحقيرون وعليه يتوجب   لوم الأشخام المستهدفين، فيعتقد الفرد   -6

عقابهم ونبذهم بسبب حقارتهم، فيقول الشخص لنفسه مثلا:   إن الناس يجب أن لا يعملوا أعمالا  
 ."خاطئة، ومن يعمل ذلك فهو سيء وفاسد ويستحق اللوم والإدانة

رمة في البلد أو يتبناها مثالية الشخصية، فيعتقد أن المعتقدات التي تأخذ بها الوجوه المحت -7
المجتمع يجب أن تكون صحيحة وأن لا تكون مدعاة للتساؤل والتشكيك بصحتها، فيقول الفرد لنفسه  

  مثلا:   إن الناس والعالم الذي نعيش فيه يجب أن يكون عادلا ونزيها، وهذا العالم الذي أريد 
 ."وأفضل

الأمور ستكون بمثابة كارثة وذات إزعاج كبير عندما  دود الفعل تجاه الإحباط، فيعتقد الفرد أن ر  -8
تسير في اتجاهات معاكسة لرغبات الفرد، فيقول مثلا في نفسه:  لا أستطيع أن أوافق الآخرين عندما  

  ."تتعارض  راؤهم مع  رائي لأنه يجب أن أحصل على ما أريد بسرعة وبسهولة
ب صعوبات الحياة والمسؤوليات الذاتية  تجنب المشكلات، فيعتقد الشخص أنه من الأسهل تجن -9

من أن يواجهها، فيقول مثلا:   من السهل علي تجنب المشكلات بدلا من مواجهتها لأنني لا أستطيع  
  ."ذلك ولا ينبغي علي فعل ذلك

عدم مسايرة القلق، كأن يقول الفرد:   يجب أن أعيش بانسجام دون أن أتعرض لحالات من    -10
  ."الألم مدى الحياة

الكمال، فيعتقد الشخص بوجود حل كامل ودقيق وحقيقي لمشكلات الإنسان، وإنها لمصيبة   -11
كبرى إذا لم يتم العثور على هذا الحل، فيقول الفرد:  هنالك حل كامل وصحيح لكل مشكلة، وعلي 

  ."أن أجد مثل هذه الحلول
القلق والاهتمام الزائد، فيعتقد أنه إذا كان شيئا ما خطرا أو مخيفا حينئذ يتعين عليه أن يولي   -12

اهتمامه به وأن يفكر دوما باحتمال حدوثه، كأن يقول لنفسه:   يجب أن أنزعج عندما أواجه بموضوع  
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  ."ةغير متأكد منه أو أي موضوع غير متأكد من خطورته، وعلي أن أبحث عن الحلول الممكن
لعناية الزائدة، فيعتقد الشخص أن الإنسان يجب أن ينتابه الانزعاج إزاء المشكلات التي ا -13

تصيب الناس، كأن يقول الفرد لنفسه:   علي أن أنزعج للمشكلات التي تواجهني وتواجه الآخرين وإلا  
  ."فإنني إنسان سيء ولا يتفاعل مع الآخرين بدفء

الفرد لنفسه:   عندما أغضب أخاف أن أصبح مجنونا ويصعب علي   التوهم النفسي، كأن يقول -14
  بعد ذلك ضبط نفسي، وهذا أمر لا أستطيع تحمله  .كأنه يعد لنفسه لاستجابة معينة في حالة

 .الغضب 
  

على وجود    1994وعبد الستار إبراهيم   1982وإلى جانب هذه الأفكار غير المنطقية يؤكد نيلسون  
التفكير الخاطئ تؤدي إلى الاضطرابات الانفعالية لدى الأفراد، وفيما يلي أهم أنواع  أساليب أخرى من 

 ر:الأساليب الخاطئة في التفكي 
الاستنتاج الاعتباطي: ويعني وصول الفرد إلى بناء استنتاجات خاطئة في الموقف لعدم وجود    -1

 .ه يلفت انتباهه أمام زملائهبيانات كافية، فمثلا قد يستنتج المراهق أن معلمه يكرهه لمجرد أن
التجريد الانتقائي: حيث يركز الأفراد على العناصر السلبية في الموقف مع تجاهل العناصر   -2

 .الإيجابية، فقد يشعر المراهق أنه عديم القيمة إذا تحدثت زميلته مع زميل  خر مثلا
احد على جميع المواقف التعميم المبالغ فيه: حيث يعمم الأفراد أحكامهم من خلال موقف و  -3

والأحداث الأخرى، فإذا فشل الفرد في تحقيق هدف ما لديه قد يعمم ذلك ويقول إنني فاشل. فمثلا 
 .ترى الفتاة التي فشلت في خطوبتها مرة واحدة أنها لن تحظى بخطوبة ناجحة بعد اليوم

ث السلبية والتهوين  التضخيم والتهويل: وتعني المبالغة في أهمية وتقدير الجوانب والأحدا  -4
 .والتحقير من شأن الأحداث الإيجابية مثل أن يرى الزوج أنه إذا تركته زوجته فإنه سيموت حتما

التفكير الأحادي الرؤية: بمعنى التطرف في الأحكام على الأشياء، فالأشياء إما بيضاء أو    -5
تعاسة كاملة ولا يمكن أن تكون  سوداء، مثل أن يرى الفرد أن الحياة إما أن تكون سعادة كاملة أو 

 .من هذا وذاك
لتفكير الكوارثي: حيث يفسر الفرد الأمور البسيطة على أنها كارثة ومصيبة مثل أن يقول الفرد ا -6

 .لنفسه أنها كارثة إذا رفضت فلانة الزواج مني
بغي علي،  ، مثل يجب أن أفعل كذا أو ين  Shoulds التفكير القائم على الحتميات أو الينبغيات  -7

فالشخص المضطرب انفعاليا يكون غير سعيد لأنه غير قادر على التخلص من أفكاره مثل ) يجب،  
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 .وينبغي، ويتحتم (
التفكير القائم على المقارنة: حيث يقارن الأفراد أنفسهم بالآخرين، مثل أن يقول الفرد لنفسه أنا   -8

 .نيمختلف عنهم أو هم أفضل مستوى علميا مني أو هم أذكى م
التفكير القائم على السلم الزمني: حيث يقصر الفرد تفكيره على فترة زمنية قصيرة من حياته    -9

دون مدها إلى فترة أطول وأبعد، مثل أن يقرر التلميذ ترك المدرسة لأن زملائه الذين تركوها مبكرا  
 .يكسبون مالا كثيرا

الآخرين: فعندما لا تسير الأمور على النحو الذي يريده الميل إلى لوم الذات وانتقادها وإدانة  -10
الفرد يميل إلى التحقير والتقليل من ذاته وإبراز عيوبها ونواقصها، كما يميل إلى اتهام الآخرين  

 .ولومهم وإدانتهم، فالطالب الذي يرسب في الامتحان يرجع ذلك إلى قسوة الأستاذ وغير ذلك
 

 العقلاني الانفعالي تعريف الإرشاد 
هو أسلوب أو نظرية من نظريات الإرشاد النفسي تستخدم فنيات معرفية وانفعالية لمساعدة   

العملاء في التغلب على ما لديهم من أفكار ومعتقدات خاطئة وغير عقلانية والتي يصاحبها  
ية تساعده على  اضطراب في سلوك وشخصية الفرد واستبدالها بأفكار ومعتقدات أكثر عقلانية ومنطق 

 .التوافق مع المجتمع
 أهدا: الإرشاد العقلاني الانفعالي 

الكشف عن الأفكار والمعتقدات الخاطئة وغير المنطقية لدى الأفراد والتي هي المصدر  -1
 .الأساسي لاضطراباته الانفعالية

الاضطرابات النفسية  مساعدة العميل في التغلب على الأفكار والمعتقدات الخاطئة التي تسبب له  -2
واستبدالها بأفكار جديدة أكثر عقلانية ومنطقية، وذلك من خلال مناقشة وتحليل وتفنيد أو دحض 

 .الأفكار اللاعقلانية لدى الفرد 
 .تزويد الفرد بالمعلومات والأفكار الصحيحة التي تعينه على التوافق في حياته -3
 .قبله للتفكير العلمي والمنطقيزيادة اهتمام الفرد بنفسه وتقبله لذاته وت -4
 .مهاجمة الأفكار والمعتقدات اللاعقلانية لدى الفرد ومساعدته في التوقف عنها -5
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 :إجراءات عملية الإرشاد العقلاني الانفعالي
 ى:تتم عملية الإرشاد العقلاني الانفعالي من خلال عدة خطوات ه

 .والعميلناء علاقة إرشادية مهنية بين المرشد ب  -1
أن يقوم العميل بعرض مشكلته وأعراضه المرضية واستجاباته نحوها وعلى المرشد تحديد   -2

ومعرفة الأفكار والمعتقدات غير العقلانية التي توجد لدى العميل، وأن يوضح للعميل العلاقة بين  
 .الأفكار غير المنطقية واضطراباته الانفعالية

مرار الاضطرابات الانفعالية لديه هي بسبب الاستمرار في  أن يوضح المرشد للعميل أن است -3
 .التفكير الغير عقلاني وليس الأحداث السابقة

أن يساعد المرشد العميل على مهاجمة الأفكار اللاعقلانية واستبدالها بأفكار أكثر عقلانية وذلك  -4
ئة وكذلك من خلال  من خلال الداعية المضادة والمعارضة المستمرة للمعتقدات والأفكار الخاط

السخرية والدعابة من هذه الأفكار اللاعقلانية، والإقناع والتشجيع على دحض الأفكار اللاعقلانية  
 .واستبدالها بأفكار ومعتقدات أكثر عقلانية

مساعدة العميل على تبني فلسفة للحياة أكثر عقلانية بحيث يمكن أن يتحاشى العميل الوقوع  -5
 .قلانيةضحية أفكار أخرى غير ع

 
 : استخدامات الإرشاد العقلاني الانفعالي

يستخدم الإرشاد العقلاني في الحالات العصابية كالقلق والخوف والاكتئاب وفي الهستيريا، ويستخدم  
أيضا مع الجانحين والسيكوباتين، كما يستخدم في حالات وجود خلافات ومشاكل زوجية وأسرية،  

 .الجنسية وحالات الإدمان وكذلك يستخدم مع المشكلات 
 

 دور المرشد العقلاني الانفعالي 
تنحصر مهمة المرشد العقلاني الانفعالي في الكشف عن الأفكار والمعتقدات غير المنطقية   

التي يتبناها العميل، ويوضح له أن هذه الأفكار قد أدت به إلى الاضطراب النفسي، ويبين له أن  
ها لأنفسهم والتي تتسم بعدم المنطقية هي التي تساعدهم على  الأفكار والأحاديث التي يقولون ب

الاستمرار في الاضطرابات الانفعالية، ومن ثم يجب على المرشد أن يقوم بمهاجمة هذه الأفكار 
 والمعتقدات المؤذية للذات وتحويلها إلى أفكار أكثر منطقية وعقلانية مستخدما في ذلك العديد من 

 :  يقوم عليها الإرشاد العقلاني الانفعاليالأساليب والفنيات التي  
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 أساليب العلاج في النظرية العقلية الانفعالية 
 .يستخدم الإرشاد العقلاني الانفعالي مجموعة من الأساليب المعرفية والانفعالية والسلوكية 

 الأساليب المعرفية -أ
واللاعقلانية، ومساعدة العميل على تكوين  وتتضمن الحوار والمناقشة والتحليل للأفكار غير المنطقية 

أفكار منطقية وعقلانية. كما تتضمن الوعي والاستبصار ومراقبة الذات حيث يشجع العميل على  
  التعبير عن نفسه في هدوء وتعليمه بعض الأفكار والعبارات المنطقية فضلا عن تشجيعهم على

عميل بأنه يعاني من أفكار خاطئة مما يؤدي  تغيير سلوكهم وانفعالاتهم ومراقبة سلوكهم واعتراف ال
 .ذلك إلى تغيير في الإدراك ورفض الأفكار الخاطئة

  )، وهذا الأسلوب اقترحه باين (Thought Stop)وتتضمن الأساليب المعرفية أيضا وقف الأفكار
Bain )   وروج له وولبي، وفي هذا الأسلوب يطلب من العميل أن يغمض عينيه وأن ينخرط في

ره غير المرغوبة ثم يصرخ المرشد بصوت عال قف ويؤدي ذلك بالعميل إلى وقف الأفكار غير  أفكا
المرغوبة، ويكرر ذلك مرة أخرى، ثم يطلب من العميل أن يقوم بذلك بنفسه بصوت عال وأن يكرر  

 .ذلك في المنزل
لوب التخيلات العقلية  ومن الأساليب المعرفية الأخرى التي يستند إليها الإرشاد العقلاني الانفعالي أس

والانفعالية، حيث يطلب من العميل أن يتخيل نفسه في موقف الانفعال المؤلم، فإذا فعل ذلك فإن 
المرشد يطلب منه أن يتخيل نفسه وقد غير من هذا الانفعال إلى انفعال أقل في المستوى منه، وفي  

سه بعبارات تخفف من انفعاله، كل مرة يسأله المرشد عن شعوره، ثم يعود فيطلب منه أن يحدث نف
وبعد ذلك يطلب منه المرشد أن يكرر ذلك التخيل الانفعالي العقلاني لمدة أسبوع أو أكثر، ويسمى  

ويقصد به    Self guided imagery relaxationهذا الأسلوب بالاسترخاء التخيلي الذاتي الموجه
ب الأشخام الذين تعامل معهم  مساعدة العميل على تخيل أصعب المواقف التي مر بها مع أصع

في حياته وإظهار مشاعره السلبية حول هذه المواقف وهذا الشخص وكأنه يعيش فعلا مع ذلك 
الشخص في ذلك الموقف أثناء تخيله هذا معبرا عن كل اضطراباته الانفعالية بسببها ثم يطلب مه أن  

ا فعله لتهدئة نفسه حتى وصل إلى  يغير هذه المشاعر ويستبدلها بأخرى أقل حدة ليهدأ ثم يسأله عم
 .هذه الحالة الأقل توترا مما كان عليه في بداية استرخائه التخيلي

 الأساليب الانفعالية -ب
يستخدم المرشد العقلاني الانفعالي مجموعة من الطرق الانفعالية، وتتمثل في أسلوب التقبل الغير  

 .لإرشاديةمشروط للعميل على النحو الذي قرره روجرز في طريقته ا
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كما يستخدم أيضا أسلوب لعب الدور وقلب الدور، وكذلك أسلوب النمذجة وكذلك يستخدم المرشد 
أسلوب المرح والدعابة والسخرية من الأفكار اللاعقلانية التي يحملها العميل وبذلك يستطيع المرشد 

 .أن يجعل العميل يضحك على أخطائه وتقبل نفسه بكل ما فيها من ضعف
 الأساليب السلوكية  -ج

يستخدم المرشد العقلاني الانفعالي مجموعة من الأساليب السلوكية وتتمثل في الواجبات المنزلية، 
  حيث يكلف المرشد العميل ببعض التدريبات المنزلية مثل حصر الأفكار اللاعقلانية التي يؤمن بها

ءة بعض الكتب التي تدعو  العميل ومحاولة تصحيحها وعرض ذلك مرة أخرى على المرشد، أو قرا
إلى التفكير العلمي. ومن الأساليب السلوكية أيضا التدريب على الاسترخاء وكذلك أسلوب ضبط 

المثيرات حيث يعلم المرشد في بعض الأحيان العميل على كيفية التحكم في مثيرات معينة مما يجعل  
يهدف إلى إعادة بناء الوسط المحيط  احتمالية تصرفاتهم الغير مقبولة قليلة. وبهذا فإن هذا الأسلوب 

بالعميل حتى لا يتعرض العميل لأي مثير يحفزه على التصرف بشكل غير مقبول، مثل العميل  
السمين يمكن أن يرشده إلى تجنب أماكن بيع الشوكولاتة. وهنالك أسلوب تعزيز المعارف العقلانية  

وميا حتى تصبح العملية شبه  لية، ومن أمثلة  بحيث يقوم العميل بمناقشة وتفنيد أفكاره اللاعقلانية ي
هذا التعزيز الإدراكي المعرفي قراءة كتاب معين أو سماع شريط معين أو مشاهدة فيلم حول مبادئ 

 .الإرشاد العقلاني الانفعالي وأساليبه
 

 تقييم طريقة الإرشاد العقلاني الانفعالي 
مناسبة لمجتمعاتنا حيث تنتشر الأفكار الخرافية  لعل من أهم ما تتميز به هذه النظرية هي كونها 

  واللاعقلانية فضلا عن أنها تسعى للكشف عن الأفكار السلبية التي تسبب الاضطراب النفسي
 .ومهاجمتها فضلا عن أنها تسعى لتغيير الأفكار اللاعقلانية واستبدالها بأفكار أكثر إيجابية وعقلانية

ظرية هجوما واعتراضا من بعض علماء النفس حيث يعترض  وعلى الطرف الآخر لقد لقيت هذه الن
على أسلوب إليس في مهاجمته الأفكار اللاعقلانية عن طريق الجدل  Gold Fried جولد فرايد 

والإقناع، حيث يرى أنه من الأجدى للعميل نفسه أن يقوم بالجدل ليرفض أفكاره، حيث إنه عندما  
 .ه لهذه الأفكار اللاعقلانية تكون أكثر فاعلية في تغييرهايكون الجدل والإقناع نابعا من الفرد نفس

ويقول باترسون إن طرق الجدل وأساليب المواجهة التي لا تصدر عن العميل نفسه ليست طرق فعالة 
في تغيير الاتجاهات والأفكار لأنها تلقى مقاومة من جانب العميل، كما أن إليس ليس على وعي أن  

ى أفكار العميل يمثل تهديدا له ومن شأنه أن يزيد من مقاومة العميل ضد الجدل والهجوم المباشر عل
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 .التغيير ويجعل التغيير صعبا إن لم يكن مستحيلا
كما يتساءل البعض من العلماء عن المعيار الذي يبني عليه المرشد حكمه على منطقية أو عدم  

ك أنه معيار شخصي  منطقية أفكار العميل، هل هو معيار موضوعي أم غير موضوعي. لا ش
 .وخاصة أن إليس استبعد جانب الدين من فكره و رائه حول الشخصية أو الإرشاد 

ومما يؤخذ على هذا النوع من الإرشاد أنه يركز على الجوانب العقلية المعرفية في الشخصية مع  
اك  خرون  إهمال الجوانب الانفعالية، وكأن الأفكار هي التي تولد الانفعالات وتوجهها، في حين هن

 .يرون أن الانفعالات هي التي توجه الأفكار
ومما يؤخذ أيضا على هذه النظرية أنها تركز على الأعراض أكثر مما تركز على جذور المشكلة، 

 .فهي لا تتعامل مع اللاشعور وبالتالي تترك المكبوتات 
الاضطرابات الانفعالية ناتجة  ( حيث يقول: لماذا لا تكون 1984ويعترض أيضا جيمس بروشاسكا )

عن الأحداث نفسها؟ فهل ضرب الفرد من قبل والديه أو حتى حرمانه من الوالدين أو رفضه من قبل  
أقرانه أو فشله في المدرسة أقل أهمية في توليد الاضطراب الانفعالي من أفكار الفرد من هذه  

ودهم في بيئة لاعقلانية تعزز  الأحداث؟! وهل الناس ضحية أفكارهم اللاعقلانية أم ضحية وج
تفكيرهم وانفعالاتهم وسلوكياتهم غير العقلانية. كما أن هذا الإرشاد العقلاني الانفعالي لا يقدم علاجا  

للعميل بل يقدم له جرعة من المواعظ التي تعيده إلى الطريق المستقيم بعد ضلاله، فهو يمثل نوعا  
 .من غسيل المخ

ذه النظرية لا يصلح استخدامها في علاج المشكلات والاضطرابات  وبالإضافة إلى ما سبق فإن ه
 .العميقة. كما لا تصلح مع ضعاف العقول
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 ، وهي كالآتي:Mustsيتبنى أليس إحدى عشرة فكرةً لا عقلانية تنشأ هذه الأفكار دائمًا من الحتميات  

إنجاز مهمة هامة من المفترض عدم الفشل فيها،    أتمكن منلم  إذا   All or non-thinking الكلي أو المعدوم  التفكير

 فأنا فاشل تمامًا.

تحمل الأشياء الخاطئة التي تحدث معي، ولا أستطيع  يمكنني  لا   Focusing on negative التركيز على السلبية  

 رؤية العلاج الجيد.

فشل Fortune telling التنبؤ بالحظ  بسبب  منى  يسخرون  أنّ وهم  ي،  الناس  عل  هيعلمون    ي  يجب 

 .للأبد يلذلك فسوف يحتقرونن؛ النجاح 

يوجهون لي المدح على فعل جيد، ويهملون الأفعال الحمقاء التي   Disqualifying the positive عدم تقييم الأفعال الإيجابية 

 لا يجب القيام بها.

لا يمكن  من المفترض أن تكون شروطع العيشِ جيدةً، لكنها سيئة   Allness and neverness الكلية والعدمية 

 ، وسنكون على هذا الحال دائمًا.احتمالها 

في هذه اللعبة كانت محظوظةً،    حصلت عليهاالنقاط الجيدة التي  Minimization التخفيض والتقليل من الشأن 

 بينما النقاط السلبية غير مغفورة.

 أنا أشعر أنّني مغفل وساذج. للغاية، إنجازي ضعيف  Emotional reasoning التفكير الانفعالي 

 & Labeling التصنيف والمبالغة في التعميم 

overgeneralization 

علي  ألا  أفشل في عملٍ هامٍ، وقد فشلتع فيه، فأنا خاسر    يجب كان  

 وفاشل كبير.

فهم يسخرون مني    علي  القيام بها،إنّني أقوم بأعمال سيئة لا يجب   Personalizing التشخيص 

 بالتأكيد.

فعله، وهم لا يزالون يمدحونني    موكل لي عندما لا أقوم بفعل ما   Phonysim التخفيف والكذب 

 بإطراء، فأنا مزيف.  

بعض   Perfection الكمالية  بعض  أغفلت  لكن  جيدٍ،  بشكلٍ  بالفعل  قمت  بأنّني  أظن 

 الأمور، أنا شخص غير كفء.
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 الفصل الخامس
 النظريه الإنسانيه 

 نظرية الذات لكارل روجرز : أولا
أساس الشخصية عنده يتمثل في رغبة الإنسان في تحقيق إمكناته، إنه في الواقع يمتلك  

شخصية قادرة على التحكم في الذات، أضف إلى ذلك فالفرد يصبح كائنا اجتماعيا بفضل رغباته،  
فلا يوجد وحش في أعماق الإنسان، بل داخل الإنسان يوجد الإنسان. وبكيفية لا يتصورها المرء. 

يجعلنا هذا الأمر نفهم بأن طريق العلم والمعرفة لا يقتصر على ما هو فصلي، وإنما الغرض  
الأساس هو كيف يدمج المتعلم ما تعلمه في المدرسة في وضعيات عدة لمعالجتها والتكيف معها، 

 .ع صغير يتعلم فيه الفرد الانسجام وأيضا التميز والإبداعإن المدرسة بهذا المعنى مجتم

إلى الأسلوب العلاجي غير المباشر الذي   Rogers (1902 – 1987) ترجع شهرة روجرز 
، ومن المعلومات التي حصلها  Client-centeredtherapy ”على العميل المتمركزاسماه “العلاج 

الشخصية مفادها أن الإنسان له دافع واحد   روجرز خلال علاجاته تلك، توصله إلى نظرية في
مهيمن، وهذا الدافع هو تحقيق إمكانات وقدرات الإنسان. ومن أبرز الدلائل على أهمية روجرز في 

، ومن أهم  (APA) رئيسا لجمعية علم النفس الأمريكية 1946علم النفس المعاصر أنه انتخب عام  
، ثم “تكون الشخص” الذي أصدره سنة  1951ة على العميل” الصادر سن  المتمركزكتبه “العلاج 

1961. 

ينتمي روجرز إلى ما يسمى بعلم النفس الإنساني كقوة ثالثة إلى جانب التحليل النفسي  
والسلوكية؛ يحاول الاهتمام بتنمية القوى والإمكانات الموجودة عند الإنسان، ومن أبرز رواده ماسلو 

من القرن الماضي كرد فعل ضد نظريات السلوكية   وروجرز. نشأت هذه المدرسة في الخمسينيات 
لاعتقادها بأن السلوك يتم نقدها،  والطاقة النفسية لأنهما خفضتا من قيمة إنسانية الإنسان، فالفرويدية 

السلوكية لانشغالها بالبحث في عالم الحيوان وبوجهات نظرها   ويتم نقد محكوم بدوافع فطرية حيوانية، 
 الميكانيكية في الشخصية.  

ومعلوم أن القائلين بنظرية تحقيق الذات كثر، يستلهمون  راء روسو في خيرية الطبيعة  
الإنسانية ونبلها، ولهذا راحوا يركزون أبحاثهم على الطرق التي تسهل تحقيق الذات وتوفر الحرية 
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و والتعبير عن القوى الذاتية، ورأوا أن عدم الاستواء النفسي يحدث عندما تقف العوائق للنم
إلى التركيز   Maslow والمشكلات أمام السعي والتقدم للتعبير عن المنازع الطبيعية، وقد اتجه ماسلو

 .على قوانا الداخلية الفريدة، أما روجرز فاهتم بالعوائق التي تعترض سبيل تحقيق الذات 

 لمفاهيم الأساسية لهذه النظرية: ا

 : تحقيق الذات وبناء الشخصية
اشتق روجرز نظريته “تحقيق الذات” من خلال دراساته على الأسوياء وعلى المرضى  

على العميل(، وهذه التسمية تمثل جزءا من رأيه في الشخصية الإنسانية، حيث  الممركزة)علاجاته 
يضع مسؤولية التغيير على عاتق العميل )المسترشد( أكثر من وضعها على عاتق المعالج )كما  

تفعل مدرسة التحليل النفسي(، ويفترض روجرز أن الإنسان يستطيع شعوريا وعقلانيا أن يتحكم في  
من الأساليب غير المرغوبة في الفكر والسلوك إلى الأساليب المرغوبة، وهو لا   نفسه، وأن يتحول

يعتقد أن الناس محكومون بالقوى اللاشعورية، أو بخبرات الطفولة المبكرة، ذلك أن الشخصية في  
 .نظره تتشكل بأحداث الحاضر وبرؤيتنا لهذه الأحداث 

لاج النفسي يقوم على أساس الافتراض بالنسبة للعلاج المعقود على العميل، فهو نظام للع 
الفرد أو العميل هو الأقدر على حل مشكلاته، وأن على المعالج أن يخلق جوا علاجيا القائل بأن 

يتسم بالد:ء والتسام ، بحيث يشعر المريض بالحرية في مناقشة مشكلاته، مما يمكنه من  
على العميل يقوم المعالج بدور غير مباشر، ولا يتدخل إلا   الممركز، وفي العلاج الاستبصار بها

جدير بالإشارة أن روجرز طور نظريته في   .بالتشجيع والتعليقات البسيطة على ما يرويه العميل
الشخصية من خلال عمله العلاجي مع المرضى النفسيين، وأكد أنه بإمكاننا أن نتعرف ونختار  

لال تجاربنا، وقد سمى مدخله العلاجي في بداية الأمر بالعلاج  اتجاهاتنا الصحيحة في الحياة من خ
المتمركز حول العميل، ولكنه وسع في نظريته لاحقا ليؤكد جوانب غير إكلينيكية للمريض من حيث  
إشراكه لوالديه والتربية والعلاقات الشخصية في تشكيل شخصية الفرد، لذا غير اتجاهه نحو مسمى  

 .(person-centeredtherpy)  المتمركز حول الشخص  أكثر اتساعا، وهو العلاج

تدور أبحاث روجرز حول تنمية شخصية الإنسان، والشخصية هي تكامل جميع المميزات   
الفردية في منظومة فريدة تحدد محاولات الفرد للتكيف مع محيط متغير باستمرار وتتحدد بها، والكلمة  

فرد، أما الثانية فهي ثبات أو ديمومة سمات المفتاح الأولى في مفهوم الشخصية هي تفرد ال
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تتلخص نظرية روجز في الشخصية بما دعاه بمفهوم  . الشخصية ومميزاتها عبر الزمان والأحوال
الذات، وعرفه بأنه مجموعة معتقدات الشخص عن طبيعته وصفاته الفريدة وسلوكه النمطي،  

يه؟ إن الذات “تكوين معرفي منظم  وتتضمن الذات إجابة عن سؤالين: من أنا؟ ما الذي أقدر عل
للمدركات الشعورية والتصورات والتقييمات الخاصة بالذات، يبلوره الفرد ويعتبره تعريفا نفسيا، حيث  

  .يتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتية المحددة لكينونته الداخلية والخارجية

، ورغم أن الدافع  تحقيق الذات يعتقد روجرز أن القوة الدافعة الأساسية عند الإنسان هي 
نحو تحقيق الذات فطري، إلا أن التعلم والخبرات التي يتعرض لها الفرد تؤثر على هذا الدافع،  

وعلاقة الطفل بأمه علاقة مهمة، لأن من شأنها أن تؤثر على الشعور بالذات، وعندما ترضي الأم  
جابي، فإن الطفل ينشأ غالبا على  حاجة الطفل إلى الحب والتي يسميها روجرز بالاهتمام الإي

بتعبير  خر إن ميول الفرد لتحقيق الذات تعمل بانسجام لإشباع قدراته الفطرية، إذ  .ةشخصية سوي
يتطلب ذلك دعما بشكل إيجابي من المربين واهتماما بالطفل خلال مراحل نموه المختلفة، من خلال 

 .الذين يستطيعون إشباع هذه الحاجات الملحةتقديم طرق توجيهه من الآخرين )الوالدين، المربين( 

تؤكد نظرية الذات عند روجرز على أن أساس الشخصية يتمثل في رغبة الإنسان في           
تحقيق إمكاناته، يقول: ” يتضح بأن الفرد يفصح عن حقيقته بإخضاعه للعلاج. فهو في المقام الأول  

رتبطة بهذا الوضع. إنه في الواقع يمتلك  جسم بشري بكل ما يعنيه ذلك من مظاهر الغنى الم
شخصية قادرة على التحكم في الذات، أضف إلى ذلك فالفرد يصبح كائنا اجتماعيا بفضل رغباته،  

وبكيفية لا يتصورها المرء. فلا يوجد وحش في أعماق الإنسان، بل عوض ذلك نقول: يوجد الإنسان  
وغير بعيد عن ذلك يقول: “رغم   ،بت صحتهداخل الإنسان وهذا ما استطعنا أن نتوصل إليه ونث

وجود اتجاهات مختلفة في الثقافة الغربية، إلا أنها تؤكد على أهمية الأفراد. وما يؤكد ذلك، هو أن  
فلسفة التربية على حقوق الإنسان والحق في أن يقرر الإنسان مصيره بنفسه هي العناصر التي يتم  

 .التنصيص على التقيد به

لتحقيق الكامل للشخصية أن يعيش الأفراد في توافق تام مع أنفسهم ومع الآخرين،  يعني ا         
لكن التحقيق الكامل لهذه الإمكانات يعتمد على الجو الذي يعيش الفرد في ظله، ويأمل روجرز أن 

يعكس هذا الجو تقبلا إيجابيا غير مشروط، يحظى فيه الأفراد بالقيمة والاحترام والحب لما هم عليه  
لفعل، وليس لشيء  خر. وقد وجد روجرز لسوء الحظ أن معظم الناس يربون فيما يبدو في جو  با

قوامه التقبل الإيجابي المشروط، حيث يعطى القبول من أجل أنواع معينة من السلوك وليس من  
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أجلها جميعا؛ فعندما تجعل الأم بذل الحب لطفلها مشروطا بما ينتهجه من سلوك لائق، فإن الطفل  
، وفي   condition of worth ”يتدخل اتجاه الأم، ويكون ما اسماه روجرز “إشراطات الجدارة سوف

هذا الموقف يشعر الطفل بذاته في ظل شروط معينة، ويحاول أن يتجنب تلك التصرفات التي تؤدي 
إلى غضب الأم أو عدم رضاها، ونتيجة لهذا كله فيما يرى روجرز، فإن الذات لا يسمح لها بالنمو  

 .الكامل، لأنه لا يتاح لها بالتعبير عن كل مظاهر جوانبه 

فحنان الوالدين ومحبتهما لا تكون إلا إذا تصرف الطفل ضمن شروط معينة، وهذا ما   
يجعله يقوم بمراجعة مشاعره الحقيقية لكي يكون كما يريد له الآخرون أن يكون، فتتكون له مشاعر 

يضطر الطفل إلى المزيد من المراجعات بقيم توحى من    زائفة تحل محل مشاعره الأصيلة، وعندما
الآخرين، يتزايد الصراع وخداع الذات، فيصبح الفرد عنيفا قلقا مهددا وغير  من، ولهذا يقترح روجرز  

في أسلوبه العلاجي النفسي مساعدة الشخص على إعادة تنظيم خبراته بعد فحصها وحذف ما لا  
منة تيسر هذه المراجعة لمفهوم الذات وهضم الخبرات المتصارعة  ينسجم مع مفهومه لذاته في أجواء  

 .معها

يمكن القول إذن، أن الذين يعيشون الذات بدقة بما فيها من تفصيلات وقدرات وتخيلات         
ونواقص يكونون في طريقهم الصحيح إلى تحقيق الذات، أما الذين تتشوه خبراتهم عن أنفسهم فإن  

ق الذات في نظر روجرز هو الوصول إلى أعلى مستوى للصحة النفسية،  هدف تحقي . نموهم يعاق
والفرد كامل الوظيفة يتميز بالانفتاح على كل الخبرات وهي حالة يسميها “كمال الوظيفة”، 

يتميز بإحساس بالحرية في الفكر  ويميل إلى أن يعيش في كل لحظة من وجوده، كما  والتجارب،
في هذا الصدد يقول: “أنا متيقن بأن الشخص قادر   الابتكاريةهذا إلى جانب قدر كبير من  والعمل،

على اكتشاف مدى ثقته في اعتقاداته وأفكاره الخاصة، فضلا عن ردود أفعاله، وفي نفس الوقت 
يكتشف بأن دوافعه الأساسية والعميقة ليست هدامة أو كارثية. إلى جانب ذلك، فهو في حاجة إلى  

جهة الحياة بناء على قدراته الذاتية وعلى أساس قاعدة متينة. فبقدر ما يتعلم الثقة في نفسه بشكل  موا
أصيل، يغدو أكثر قدرة على الثقة في الآخرين: زوجته وابنه. علاوة على قبول المعتقدات والقيم 

 .الخاصة والفريدة التي يؤمن بها أولئك الأشخام 
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 :منها” من خلال عدة مفاهيمية قوية نذكر  بنى روجرز نظريته “تحقيق الذات

 .مفهوم الكائن العضوي الذي هو الفرد ككل •
مفهوم المجال الظاهري الذي هو مجموع الخبرات الفردية أو الخبرة في كلياتها وليس في  •

 .جزئياتها
مفهوم الذات، وهي ذلك الجزء من المجال الظاهري الذي يتكون من مركب من الإدراكات  •

 . والقيم المتعلقة بالذات أو الأنا أو الفرد كمصدر للخبرة والتصرف
 

 :ويتميز الكائن العضوي في رأي هذه النظرية بالخصائص التالية
 .أنه يستجيب ككل منظم للمجال الظاهري لإشباع حاجاته المختلفة •
 .إن الدافع الأساسي لهذا الكائن العضوي هو تحقيق ذاته وصيانتها والرقي بها •
إما أن يتمثل خبرته تمثلا رمزيا فتصبح شعورية، وإما أن ينكر على نفسه هذا التمثل  •

 . فتبقى الخبرة لاشعورية، أو أن يتجاهل هذه الخبرة
 

 :وتشمل مدركات الفرد ما يلي
المدركات التي تحدد خصائص الذات كما تنعكس إجرائيا وسلوكيا في وصف الفرد لذاته  •

 .الذات المدركة )الواقعية(كما يتصورها هو، ويطلق على هذا مفهوم 
المدركات والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد بأن الآخرين في المجتمع يتصورونها،  •

وعلاقاته مع الآخرين، ويطلق على هذا مفهوم ويتمثلها الفرد خلال تفاعله الاجتماعي 
 .الذات الاجتماعية

المدركات والتصورات التي تحدد المثالية للشخص أي ما يرغب أن يكون عليه، وهذا هو   •
 .الذات المثاليةمفهوم 
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 :الصحة النفسية في نظرية روجرز ثانيا:

تطابق ذاته الواقعية مع ذاته  يرى روجرز أن تحقيق الفرد للصحة النفسية يعتمد على مدى   
المثالية، وعلى مدى تطابق خبراته الذاتية مع الواقع الخارجي، فكلما أحدث الفرد انسجاما )قدرة على  

التعامل مع الواقع( بين ذاته وبين المحيط الخارجي، كلما أصبح أكثر تكيفا واتزانا في سلوكه. تبعا  
تغيير مدركاته أي مفهومه لذاته. في هذا الصدد،   لذلك، من الممكن تغيير شخصية الفرد عن طريق

من المفيد الإشارة إلى أن الخبرة بصفتها كل ما يقع في نطاق الوعي والشعور هي الركيزة التي تبنى  
عليها الشخصية، حيث بالخبرة التي يكتسبها الإنسان في مسيرة الحياة، وبالقوى الفطرية التي ولد  

 . وم عن ذاته، ويظل يناضل ليحافظ على هذا المفهوممزودا بها، يبدأ في تكوين مفه

إذا كان الفرد يظن في نفسه أنه ذكي فسيسعى لأن يكون باستمرار في مستوى هذه الصورة،   
وإذا كان يعتقد أنه رياضي فسيظل يجد لتحقيق هذه الصورة، إنه الاجتهاد من أجل تحقيق الذات، 

ته الموروثة، فإنه يغتني ويقرر لنفسه ما الذي يتمنى أن  وعندما يتناغم مفهوم الفرد لذاته مع قابليا 
يفعله، وما الذي يتمنى أن يكونه بالرغم من أنه قد لا يتطابق في ذلك مع من يحيطون به. بيد أن  

الفرد يصبح أكثر اكتمالا إذا ما نشأ في جو إيجابي غير مشروط، أي أن يعامل بدفء واحترام  
 .ره واتجاهاته ومسالكه الخاصةوقبول ومحبة بصرف النظر عن مشاع 

 :أسباب نمو السلوك المضطرب هي

عدم التطابق بين العالم الشخصي )العالم كما يدركه الفرد( والعالم الخارجي )العالم كما  •
 .هو(

 .عدم التطابق بين الذات المدركة )الواقعية( والذات المثالية •
دد وقلق، ويصف روجرز الصراع بين الذات والكائن العضوي، فيشعر الفرد بأنه مه •

 :الشخصية الإنسانية باثنين وعشرين قضية نورد بعضا منها
 .يوجد كل فرد في عالم دائم التغير من الخبرة، وهو مركز هذا العالم •
للشخص نزعة واحدة وهي أن يكافح لتحقيق الكائن الحي الذي يحيا الخبرة ليحافظ على   •

 .نفسه ويزيد من قيمتها
 .ف هو من خلال الإطار المرجعي الداخلي للفرد نفسهأفضل موقع لفهم التصر  •
 .يعبر الفرد عن خبراته رمزيا أو يتجاهلها أو يشوهها عندما لا تتفق مع بنية ذاته •
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 .تتكون بنية الذات نتيجة للتفاعل مع البيئة وخاصة التفاعل اليومي مع الآخرين •
ن الخبرات ومدى تقبله يراجع الفرد نظامه القيمي بشكل دوري في ضوء إدراكه للمزيد م •

 .لها في بنية الذات لديه
 .نمو الذات يساعد الفرد على مواجهة مواقف الحياة اليومية الصعبة •

 

يتأسس الإرشاد النفسي عند روجرز على خطوات، يقول: ” دعوني أشرح ما أقصده بقولي  
ى إليها عن علم أو  إن الهدف الذي يستهدفه الفرد، ويعتبره أجدر من غيره، وكذا الغاية التي يسع 

لاشعوريا، هي أن يصبح هو نفسه، بمعنى يتطابق مع ذاته. فعندما يقصدني شخص مضطرب بفعل  
تظافر مجموعة من الصعوبات، أجد بأنه من المفيد جدا أن أحاول بناء علاقة معه، والتي من  

اخل عالمه  خلالها يشعر بالأمان والحرية. إن هدفي من ذلك هو فهم الطريقة التي يفكر بها د 
الخام الداخلي، كما أنني أعمل على تقبله كما هو، وأن أخلق مناخا مناسبا للحرية، والذي يستطيع  

 :نلخص ذلك فيما يلي .عبره أن يصول بتفكيره وشعوره ووجوده في جميع الاتجاهات 

أي تعرف مصادر قلق المسترشد وتوتره، وتحديد الجوانب  الاستكشا: والاستطلاع: •
 .السلبية والإيجابية في شخصيته لتوظيفها في تحقيق أهدافه

يساعد المرشد المسترشد في زيادة فهمه وإدراكه لقيمه الحقيقية   توضي  وتحقيق القيم: •
يمه بهدف تعرف التناقض فيما بينها، والكشف عن أسباب التوتر الناجم عن اختلاف ق 

 .عن الواقع
يوضح المرشد مدى التقدم أو التغير الإيجابي ويقويه لدى  المكافأة وتعزيز الاستجابات: •

 .المسترشد كخطوة أولية للتغلب على مشكلاته الانفعالية
 :وككل نظرية، فأطروحة روجرز في بناء الشخصية لها إيجابيات، وتعتريها سلبيات 

 :إيجابيات تصور روجرز ونظريته

تحترم الإنسان وإرادته وتنظر إليه نظرة إيجابية، وأنه مدفوع بدافع داخلي للمحافظة على  •
 .نفسه وتطويرها على العكس من النظرة السلبية لفرويد 

 .تتناسب مع الأسلوب الديمقراطي في الحياة •
 علاجها سريع إذا ما قورن بالمدرسة التحليلية كما أنها سهلة وبالإمكان تعلم  •
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   .ةلاجيطريقتها الع •
تعمل على توفير مناخ نفسي  من يساعد العميل على البوح بمكنوناته. يقول روجرز: ”  •

في حالة علاقة  منة وسليمة مع العميل الذي يكون العلاج معقودا عليه، وفي حالة غياب  
أي تهديد فعلي أو ضمني للذات، فبمقدوره الإفصاح عن المظاهر المختلفة لتجربته كما 

في الواقع، وكما يفهمها عبر أجهزته الحسية والباطنية وذلك دون  يشعر ويحس بها
 .تشويهها أو المساس بها، بشكل يجعلها متلائمة مع مفهوم الذات الحالية

تؤكد على ضرورة معرفة توجهات العميل الإنسانية والفكرية والعامة قبل العمل معه على   •
 .مستوى المشاعر والخبرات 

   :سلبيات النظرية 

 .تهمل عملية التشخيص، رغم إجماع معظم طرق الإرشاد على أهميتها

تراعي الإنسان على حساب العلم والحقيقة، إذ إن الفرد هو مصدر المعلومات الوحيد،  •
 .والمهم هنا هو كيف يرى العميل المشكلة لا كما هي حقيقة

 يصل إلى حل تترك العنان للمسترشد، مما قد يدفعه إلى الغوم في دوامات ومتاهات ولا •
 .محدد 

لا أحد يجادل في كون تصور روجرز المعروف بتحقيق الذات ينتمي إلى ما يسمى بعلم  
النفس الإنساني كقوة ثالثة تهتم بتنمية القوى والإمكانات الموجودة عند الإنسان بعد التحليل النفسي  

دي والسلوكية؛ وكرد فعل ضدهما لأنهما خفضتا من قيمة إنسانية الإنسان؛ فالتحليل النفسي الفروي
انتقد لاعتقاده بأن السلوك محكوم بدوافع فطرية حيوانية، وتنتقد السلوكية لانشغالها بالبحث في عالم  

الحيوان وبوجهات نظرها الميكانيكية في الشخصية، في حين تركز نظرية روجرز حول الشخصية  
، نحن إذن أمام  على الطرق التي تسهل تحقيق الذات وتوفر الحرية للنمو والتعبير عن القوى الذاتية

تفكير يحاول إعادة الاعتبار للإنسان بعدما تم تجريده من خصائصه مع الفرودية والسلوكية. بجانب 
ذلك تكمن قيمة تصور روجرز في كونه باشر تحليلا لشخصية الإنسان بطريقة علمية والدليل على 

ه لاحقا ليؤكد جوانب ذلك هو اعتماده على بالعلاج المتمركز حول العميل، ولكنه وسع في نظريت
غير إكلينيكية للمريض من حيث إشراكه لوالديه والتربية والعلاقات الشخصية في تشكيل شخصية  

الفرد، لذا غير اتجاهه نحو مسمى أكثر اتساعا، وهو العلاج المتمركز حول الشخص. ونتيجة لذلك  
ية والحد من أسباب السلوك باتت نظريته تعتمد في الطب النفسي لفعاليتها على مستوى الصحة النفس 



 
 

117 
 

المضطرب؛ فالفرد يصبح أكثر اكتمالا إذا ما نشأ في جو إيجابي غير مشروط، أي أن يعامل بدفء 
 …قبول ومحبة بصرف النظر عن مشاعره واتجاهاته ومسالكه الخاصةص واحترام و 

 مميزات نظرية روجرز:
بدافع داخلي للمحافظة على  تحترم الإنسان وإرادته وتنظر إليه نظرة إيجابية، وأنه مدفوع •

نفسه وتطويرها على العكس من النظرة السلبية لفرويد. بالنسبة للعلاج المعقود على  
العميل، فهو نظام للعلاج النفسي يقوم على أساس الافتراض القائل بأن الفرد أو العميل 

 هو الأقدر على حل مشكلاته، وأن على المعالج أن يخلق جوا علاجيا يتسم بالدفء
والتسامح، بحيث يشعر المريض بالحرية في مناقشة مشكلاته، ويقوم المعالج بدور غير 
مباشر، ولا يتدخل إلا بالتشجيع والتعليقات البسيطة على ما يرويه العميل، هذه المسألة 
تسهم في فهم لم تركز التربية الحديثة على محورية المتعلم في بناء معارفه بنفسه على 

 .سترشد الذي يستطيع تحمل مسؤولية في حل مشكلاتهغرار العميل والم
تتناسب مع الأسلوب الديمقراطي في الحياة، وبالتالي تتعامل مع خصوصية كل حالة  •

حلى حدة، ومن ثم تفيد في الاهتمام بمسألة الفروق الفردية بين المتعلمين تربويا وكذا  
 .الذكاءات المتعددة 

لإنسانية والفكرية والعامة قبل العمل معه على  تؤكد على ضرورة معرفة توجهات العميل ا •
مستوى المشاعر والخبرات. في هذا المستوى تفيدنا نظرية روجرز في الاهتمام بتمثلات 
المتعلمين لا لمحاربتها ولكن للاشتغال عليها من أجل بناء معرفة جديدة من مكتسباته، 

ومنه تكون المعارف الجديدة فالقطيعة لا تمارس مع الفراغ ولكن مع ما يعرفه التلميذ، 
التلميذ. إن ميول الفرد لتحقيق الذات تعمل بانسجام لإشباع قدراته   ةعلى صلة حية بمعيش

الفطرية، إذ يتطلب ذلك دعما بشكل إيجابي من المربين واهتماما بالطفل خلال مراحل 
الذين  نموه المختلفة، من خلال تقديم طرق توجيهه من الآخرين )الوالدين، المربين( 

 .يستطيعون إشباع هذه الحاجات الملحة
تتكون بنية الذات عند روجرز نتيجة للتفاعل مع البيئة وخاصة التفاعل اليومي مع   •

الآخرين. وبالتالي يراجع الفرد نظامه القيمي بشكل دوري في ضوء إدراكه للمزيد من 
د يستطيع مواجهة الخبرات ومدى تقبله لها في بنية الذات لديه. فينتج عن ذلك أن الفر 

مواقف الحياة اليومية الصعبة. تربويا هذه المسألة تجعلنا نفهم بأن طريق العلم والمعرفة لا 
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يقتصر على ما هو فصلي، وإنما الغرض الأساس هو كيف يدمج المتعلم ما تعلمه في 
المدرسة في وضعيات عدة لمعالجتها والتكيف معها، إن المدرسة بهذا المعنى مجتمع 

يتعلم فيه الفرد الانسجام وأيضا التميز والإبداع. يفترض أن تلعب القيم في  صغير 
المدرسة دور المحفز المسرع للتعلمات، لأنها تعطي معنى للمدرسة وللتعلمات ذاتها، 

ناهيك عن وظيفتها المجتمعية، بحيث تتيح قيم المواطنة وحقوق الإنسان الرفع من قدرات 
وجدانية، إعداده ليتقبل التعايش مع الآخرين ويتسامح  -المتعلم، وخصوصا منها السوسيو 

 .إزاء الاختلاف وينخرط في العمل الاجتماعي التضامني الهادف
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 نظرية الشخصية لابراهام ماسلو ثانيا: 
 ( احتياجات الإنسان)

هؤلاء طوال تاريخ علم النفس، صاغ العديد من علماء النفس نظريات الشخصية. أحد  
المعروفين هو أبراهام ماسلو، إلى جانب كارل روجرز، لكونهما أكبر دعاة لما يععرف بالقوة الثالثة في  

على عكس هذه  ، علم النفس، الإنسانية. نشأ هذا التيار في مواجهة التحليل النفسي والسلوكية
على التجربة  المدارس، ترى الإنسانية الشخص من رؤية شاملة وإيجابية، حيث ينصب التركيز  

الناس كائنات نشطة ولديهم القدرة على التطور، وتكمن غريزتهم الأساسية  أى أن الذاتية للموضوع. 
 .وكرامتهم في ثقتهم بأنفسهم

 من هو ابراهام ماسلو 

ان والديه  .1908أبريل   1كان أبراهام ماسلو عالمًا نفسيًا أمريكيًا ولد في بروكلين )نيويورك( في  
وذكس من روسيا جاءوا إلى أرض الفرم على أمل مستقبل أفضل لأطفالهم. لم يكن يهودًا غير أرث

 .أبراهام ماسلو أبدًا رجلًا اجتماعيًا جدًا، وعندما كان طفلًا ، لجأ إلى الكتب 

بعد  .(CCNY) قبل أن يصبح مهتمًا بعلم النفس ، درس القانون لأول مرة في كلية مدينة نيويورك
، ابنة عمه الأكبر، انتقل إلى ويسكونسن لحضور كلية ويسكونسن. هنا بدأ الزواج من بيرتا جودمان

دراسة علم النفس. عمل مع هاري هارلو المشهور بتجاربه على صغار القرود وسلوك التعلق. بعد 
 E.L. Thorndike تخرجه وحصوله على الدكتوراه في هذا التخصص، عاد إلى نيويورك للعمل مع

أصبح مهتمًا بأبحاث الجنس البشري. في هذه الفترة من حياته، بدأ  في جامعة كولومبيا، حيث 
التدريس في كلية بروكلين وتواصل مع العديد من علماء النفس الأوروبيين الذين قدموا إلى الولايات  

 .Fromm أو Adlerالمتحدة، على سبيل المثال،  

نظرية عالم النفس هذا حول جانبين  تدور  .يضيف ماسلو إلى نظرية روجرز مفهومه للاحتياجات 
بعبارة أخرى ، ما الذي يحفزنا وما نسعى إليه طوال الحياة وما   .أساسيين: احتياجاتنا وخبراتنا

 يحدث لنا على هذا الطريق، ما الذي نعيشه. هذا هو المكان الذي تتشكل فيه شخصيتنا.  
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ياجات التي لدينا جميعًا نظرية الشخصية لماسلو لها مستويين. أحدهما بيولوجي، الاحت  
والآخر أكثر شخصية، وهي تلك الاحتياجات التي لديهم والتي هي نتيجة لرغباتنا والتجارب التي  

، لأنه يتحدث في نظريته عن الاحتياجات التي  يرتبط ماسلو بمفهوم تحقيق الذات قطعا،.نعيشها
فقًا لذلك، فإن لدى الناس رغبة  يتعين على الناس تطويرها من أجل السعي وراء أقصى إمكاناتنا. وو 

 .فطرية في تحقيق الذات، وأن يكونوا كما يريدون، ولديهم القدرة على متابعة أهدافهم باستقلالية وحرية
بطريقة ما، فإن الطريقة التي يتعامل بها الفرد مع إدراكه الذاتي سوف تتوافق مع نوع الشخصية التي 

التي لها   بالجوانب التحفيزية ترتبط ماسلوعند شخصية لايتجلى في حياته اليومية. هذا يعني أن 
علاقة بالأهداف والمواقف التي يمر بها كل إنسان ؛ إنه ليس شيئًا ثابتًا يبقى داخل رؤوس الناس  

ويتجلى بشكل أحادي الاتجاه ، من الداخل إلى الخارج ، كما يمكن أن تنتقده بعض المفاهيم  
احتياجات  تلبى  الشخصية المحققة ذاتيا، لذلك نجد أن النفسي الاختزالية والحتمية لهذه الظاهرة

الذين يلبون احتياجات تحقيق الذات هم   فالأشخاص .يفعل ذلك  من الناسلكن القليل  ،تحقيق الذات 
٪ من السكان ينتمون إلى هذه الفئة من  1يؤكد ماسلو أن أقل من  و  .أشخاص محققون لأنفسهم

 .الأفراد 

 :المحققون لذواتهم بما يلييتميز الأشخام 

 يظهرون درجة عالية من القبول لأنفسهم  •

 إنهم يرون الواقع بشكل أكثر وضوحًا وموضوعية  •

 هم أكثر عفوية  •

 يعتقدون أن أسباب المشاكل خارجية  •

 يستمتعون بالعزلة •

 لديهم عقلية فضولية وخلاقة  •

 يستمتعون بتجارب الذروة  •

 يولدون أفكارًا حقيقية  •

 لديهم روح الدعابة  •
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 لديهم روح نقدية عظيمة وتحكمهم القيم الأخلاقية  •

 هم محترمون ومتواضعون  •

 إنهم متسامحون ولا يصدرون أحكامًا ويتمتعون بحضور الآخرين  •

تتبع الاحتياجات تسلسلًا هرميًا ، من  اشتهر ماسلو بنظرية هرم الاحتياجات لأنه ، حسب قوله،
 .خمسة مستوياتالأساسي إلى الأكثر تعقيدًا ، وهرمها مبني على 

يجب تلبية الاحتياجات من أجل التطلع إلى المستوى الأعلى. على سبيل المثال، إذا لم تكن لدينا  و 
الاحتياجات الفسيولوجية مغطاة، فلا يمكننا أن نطمح إلى احتياجات الانتماء. في المستوى الأعلى  

ة التي تتكيف  توجد احتياجات تحقيق الذات. هذا التسلسل الهرمي هو الذي حدد وفقًا لماسلو الطريق
لشخصية يشمل  امفهوم  أى أنبها الشخصية مع الظروف، اعتمادًا على كل موقف مرتبط به. 

 .جوانب نفسية واسعة النطاق ويتجاوز المقاربة السيكومترية التي سادت في وقتها

 

 نظرية التدرج الهرمي لماسلو 

http://3.bp.blogspot.com/-_Yu3VzsGoC0/UctcPEZfVkI/AAAAAAAAA2E/PL-XbZNgcrI/s1600/339108.jpg
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  من سلسلة في الأساسية الحاجات  تصنف فهي ، هدفين لتحقيق تهدف لماسلو الحاجات  نظرية إن
 .  ثانية ناحية  من للفرد  العام بالسلوك الحاجات  هذه وتربط حيةنا

 هي:  للحاجات الخمسة المستويات

وهي الحاجات التي ترتبط ارتباطا مباشرا ببقاء الفرد مثل  الفسيولوجية: الحاجات       -
دون مال نكسبه من عمل الطعام والشراب والتزاوج. وكيف لنا أن نرضى هذه الدوافع 

 نؤديه. هنا ترتبط الدوافع الفسيولوجية بدافعية 
وهي الحاجة إلى الاستقرار والمادية والتحرر من الخوف والقلق  الأمن: حاجات        -

وعندما ترضى هذه الحاجات يشعر الفرد أنه يعيش  منا مطمئننا في سكينة في بيئة  
وكيف لنا أن نرضى هذه الدافع الأمني إن لم يكن  متحررة من أسباب الخوف والخطر 

 لنا عمل نتعيش منه. 
وهي حاجة الإنسان إلى حب الآخرين والانتماء إلى  والانتماء: الحب حاجات         -

جماعة ينضوي تحت لوائها وإلا يشعر بالوحدة والخواء النفسي وانه يعيش في صحراء 
لعمل يشبع كذلك هذه الحاجة من انتماء إلى جماعة  جرداء أو جزيرة منعزلة ولا شك أن 

 عمل أو مؤسسة صناعية ويشعر الإنسان حيالها بالحب والانتماء. 
إنه لذو حظ عظيم ذلك أوتى المستويات الثلاثة السابقة من سلم   التقدير: حاجات         -

ن مزيد؟ نعم  الحاجات لقد ارضي الأصعدة الثلاثة الفسيولوجية والأمنية والعاطفية فهل م 
تلح عليه الحاجة إلى التقدير سواء تقديره لنفسه أو تقدير الآخرين له ولا شك أن أداء 

 العمل بهمة وكفاءة وإتقان فيه إشعار للمرء بهذه الحاجة إلى التقدير.
هي قمة الإرضاءات الإنسانية حيث يحقق الفرد  الذات: حاجات تحقيق         -

 أقوى من العمل كمجال لتحقيق الذات وإثبات وجودها.  ويؤكد هويته وهل هناك  ذاته
 ويمكن توضيح هذه الحاجات من خلال التنظيم الهرمي للحاجات:
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 الفصل السادس 
 النظريه الإجتماعية
 باندورا لنظرية التعلم الاجتماعي 

  

نظرية إن نظرية التعلم الاجتماعي عند باندورا ما هي إلا نوع من المزج والتأليف بين  
التعزيز السلوكية وعلم النفس المعرفي الغرضي. ونظرية باندورا تستند إلى بحوث مكثفة أجريت على  

تسمى نظرية باندورا بنظرية التعلم الاجتماعي حيث ركز باندورا في هذه النظرية    .السلوك الإنساني
النموذج في شخص على التقليد وهو : ملاحظة نموذج معين ثم تقليد سلوكه ويصعب حصر هذا 

وتستخدم نظرية التعلم الاجتماعي المصطلحات السلوكية والإنسانية لكي تشرح الوظائف   .معين
السيكلوجية على أساس من التفاعل المتبادل المستمر بين المحددات الشخصية والمحددات البيئية  

لا يستجيبون ببساطة  فالناس  ،وتؤثر البيئة في السلوك لكن سلوك الفرد بدوره يحدد جزئياً بيئته
 .للمثيرات كما هي وذلك لأنهم يستجيبون لها كما يفسرونها

 :ويرى باندورا ان عملية التعلم الاجتماعي تتكون من جزأين هما
 .وجود قدوة وملاحظتها وتقليد سلوكها -1
 .النظام النفسي للفرد ) مفهوم الفرد عن قدراته ( -2
أساساً على التقليد والتعلم بالملاحظة لنموذج معين وكذلك ومن هنا نجد أن نظرية باندورا ترتكز  

 .إحساس الفرد وقدرته على الإنجاز
تحدث باندورا عن النظام النفسي للفرد وهو مفهوم الفرد عن قدرته على الإنجاز أو عدم   

هذا   تاليالالإنجاز. والمفهوم الإيجابي في نظر باندورا هو معرفة الفرد بأنه قادر على شيء معين وب 
ويرى باندورا أن هناك ما يسميه المعزز التلقائي وهو الإثابة التي يراها    .المفهوم يعمل كمعزز ذاتي

الفرد تعطى للقدوة التي أمامه نتيجة قيامه بسلوك معين وإنجازه لهذا السلوك وهذا التعزيز إيجابي.  
ية التبادلية التي تتضمن  ويتحدث باندورا في نظريته عن السلوك الإنساني فيعتقد انه إلى الحتم

 ة(.بيئية ومعرفية وسلوكي)عوامل 
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ونظرية التعلم الاجتماعي لا تناول مجموعة من مبادئ التعلم المعروفة فحسب ولكنها  
 تضيف إليها عدة مبادئ جديدة . 

ن نظرية التعلم الاجتماعي تقبل وصايا السلوكيين المألوفة برفض العوامل اللاشعورية إ 
والأسباب الداخلية للسلوك المضطرب إلا أنها تخفف من هذا الاتجاه بتأكيدها على دور الجوانب 

ويرفض  .المعرفية والرمزية في اكتساب الأنماط السلوكية الجديدة وفي تنظيم توقيت ظهورها وتوافرها
ن ذلك حيث يحس  باندورا في نظريته فكرة المثير والاستجابة كفكرة أساسية ويقول أن الإنسان أكبر م 

ولقد  .ويشعر ويتألم قبل الاستجابة ثم يركز على التفاعل الذي بين المثير والاستجابة والنظام النفسي
أكدت نظريات التعلم التقليدية على التعلم بالخبرة المباشرة، وعلى تعزيز الاستجابات الممارسة، وظهر 

  ت وتشكيل السلوك المعقد بالتقاربات المتتابعةهذا في مفاهيم كالتعلم بالعمل، والتمايز بين الاستجابا

ونظرية التعلم الاجتماعي تأخذ بهذه المبادئ هذا على الرغم من أنها تميل إلى اعتبار   
المكافأة أداة إبانة لمعلومات عن الاستجابات المثلى في الموقف، وأنها تحفز وتدفع إلى فعل معين  

رى أن قدراً كبيراً من التعلم الإنساني يتم بالخبرة البديلة أي  يؤدي إلى مكافأة متوقعة. وهذه النظرية ت
عن طريق ملاحظة شخص يصدر الاستجابات الماهرة أو بالقراءة عنها أو بمتابعة صور لها ، ثم  

وهذا يختلف تماماً عن التعلم بالخبرة المباشرة والتعلم بالعمل.  . بمحاولة تقليد استجابات مثال يحتذى
ملاحظ يستطيع أن يتعلم في حالات كثيرة ، وأن يؤدي استجابات جديدة مع أنه لم  ومعنى هذا أن ال

يسبق له أداءها ولم يسبق أن تعرضت للتعزيز. وواضح أن كثيراً من المهارات الإنسانية ) نطق  
 .الكلمات الأجنبية ( لا يمكن اكتسابها بدون التعلم بالملاحظة

 : طبيعة الإنسان  
الإنسان التي تتضح من خلال التنظيم السيكلوجي ومن خلال البحث يؤكد باندورا أن صورة  

العلمي تعتمد إلى حد كبير على كيفية توظيف نسق التأثير والتأثر بين الفرد والعالم أو الكون الذي 
يعيش فيه. فدعاة البيئة يشرحون لنا كيف تغير المؤثرات البيئية السلوك. وعلى العكس من ذلك 

صية والإنسانيون كيف يحدد سلوك الفرد ببيئته. أما دعاة التعلم الاجتماعي  يوضح لنا دعاة الشخ 
 . فيفسحون للجانب الشخصي والجانب البيئي وزناً متساوياً في علاقة أحدهما بالآخر
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لتمسك بالحتمية  لويرفض باندورا موقف السلوكيين المتطرفين الذين يبذلون جهداً هائلًا  
صديق ما يعتبرونه أسباباً داخلية زائفة لأنهم أهملوا محددات هامة للسلوك البيئية، وبالتالي يتجنبون ت 

 . وهي تلك التي تنبعث خلال العمليات المعرفية

وبينما يؤكد السلوكيون بصفة عامة على المصادر البيئية في عملية ضبط السلوك، يميل   
نظرية التعلم الاجتماعي  الإنسانيون إلى قصر اهتمامهم على الضبط النابع من الذات. غير أن 

تجمع بين المصدرين وذلك في نمط تبادلي. وترى نظرية التعلم الاجتماعي أن على الأشخام أولًا  
   .أن يكتسبوا أنماطاً سلوكية معينة ثم يطبقوا هذه الأنماط في المواقف المستقبلية

فية والتي بواسطتها يرتبط  وتحدث باندورا عن الذات فيرى أنها مجموعة من العمليات والتركيبات المعر 
 حيث يرى أنواع من التفاعل:  الناس ببيئتهم مما يساعد في عملية تشكيل سلوكهم

 : التفاعل الأحادي الاتجاه-

المقصود بالتفاعل ذي الاتجاه الواحد، اعتبار الأشخام والمواقف البيئية كيانين مستقلين   
قف منفصل يؤثر على كائن حي منفصل. يرتبطان لإحداث السلوك، وأن السلوك يحدث نتيجة لمو 

 .وأن المثيرات تمضي من البيئة إلى الشخص المنغمس فيها، وحينئذ يستجيب الكائن الحي

 : التفاعل الثنائي الاتجاه-
المقصود بالتفاعل ذي اتجاهين، اعتبار الأشخام والظروف البيئية عاملين مستقلين   

أحادية الاتجاه. ويعتبر السلوك في ضوء هذا  للسلوك، غير أن كل واحد منهما يحتفظ بخاصية
الموقف نتيجة للاعتماد المتبادل بين البيئة والشخص، يؤثر أحدهما في الآخر بالدور، فالشخص 

 . يؤثر في البيئة، كما تؤثر البيئة في الشخص، ويستجيب كل منهما

 :Reciprocal interaction التفاعل التبادلي-
يقصد بالتفاعل التبادلي عند باندورا أن الأنماط السلوكية يعتمد بعضها على البعض الآخر،  

وأن العوامل الشخصية الأخرى والعوامل البيئية تعمل معاً في تفاعل متبادل باعتبارها محددات  
مل  متشابكة، يحدد كل منها الآخر غير أن التأثيرات النسبية التي يحدثها كل عامل من هذه العوا
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الثلاثة التي يعتمد بعضها على البعض الآخر تختلف باختلاف المواقف، وبتنوع السلوك وهذه النظرة 
ليست أحادية البعد إنها تعني أن الإنجازات الإنسانية تنتج عن التفاعل المتبادل بين الظروف  

ية  الخارجية مع مجموعة من المحددات الشخصية بما في ذلك الشخصيات بإمكانياتها الفطر 
 .ومهاراتها أو كفاءاتها المكتسبة وتفكيرها التأملي ومستوى عال من المبادأة الذاتية

 : مراحل التعلم الاجتماعي 
 .الانتباه للنموذج المراد تقليده وسمات الفرد الشخصية وقدرته أو عدم وقدرته -1
يتبناها الشخص ومنها تنظيم  عمليات الحفظ والنمو المعرفي والعقلي والاستراتيجيات التي  -2

 .المعلومات بطريقة منظمة وربطها بما لدى الفرد من خبرات ومن ترجمة إلى سلوكيات 
 .ثم بعد ذلك تبدأ عمليات التعزيز الذاتي والتعزيز الخارجي والتقرير التلقائي -3

 : طبيعة التعزيز وشروطه 
أي بالمثيرات التي تتبعه غير أن يسلم السلوكيون بأن السلوك يتشكل  لياً ويضبط بنتائجه  

باندورا يلاحظ ان الشواهد التي تدعم القول بأن نواتج السلوك التي تعمل كمنظمات  لية للسلوك 
الإنساني قليلة ويرى بدلًا من ذلك أن النتائج أو النواتج التي تحدد السلوك إلى حد كبير وتعززه  

تؤثر في سلوك الفرد المستقبلي من خلال ما تخلقه   وتقويه من خلال قيمتها الإعلامية والحافزة وأنها
 . من توقعات مستبصرة

 : طبيعة التعزيز
على الرغم من أن تعزيز السلوك الإنساني يمكن أن يكون مجرد عملية تشكيل للسلوك  

وتقوية له على نحو  لي إلا أنه في معظم الحالات عملي إعلامية ودافعة أي أن ما نطلق عليه ردود 
أفعال مشروطة هو إلى حد كبير نتيجة تنشيط الذات على أساس ما تعلمته من توقعات أكثر من  

 . كونه مستشاراً على نحو  لي 

 : شروط التعزيز
هناك عوامل تحدد شروط التعزيز ولكن هذه العوامل لا يمكن أن تكون راجعة للبيئة وحدها  

التعزيز يؤدي بصفة عامة إلى تغير ضئيل في  أو للشخص بمفرده وعندما لا يتوافر الوعي بما يلقى 
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السلوك أي أن سلوك الفرد لا يتأثر كثيراً  بنتائجه ما لم يتوافر لديه وعي بالموضوع الذي يتعرض 
 .للتعزيز

 : دور المعرفة في التعزيز
يلعب الوعي أو المعرفة دوراً  بارزاً  في اكتساب السلوك وفي الاحتفاظ به وفي التعبير عنه،   

أن الخبرات اليومية تشفر وتخزن في شكل رمزي ولها  ثارها الباقية في الذاكرة ويمكن للأفكار   ذلك
المختلفة التي يتوصل إليها الفرد من خلال العمليات المعرفية أن تقوي أثر التعزيز وتشوهه أو تلغيه.  

فية الشخصية  ولكن هذه الأفكار بدورها محكومة بالمثيرات الخارجية وهكذا فإن العوامل المعر 
والإنسان ليس عبداً  للظروف الخارجية كما أن  . والعوامل البيئية يعتمد بعضها على البعض الآخر

الوقائع المعرفية لا تحدث على نحو تلقائي كأسباب مستقلة للسلوك. إن طبيعة الوقائع المعرفية 
ما يزال التعلم عن طريق   وحدوثها وجاذبيتها محكومة بالمثيرات الخارجية وبشروط التعزيز. غير أنه

 . التعزيز عملية معرفية بدرجة أكبر من كونها عملية  لية

تؤثر في السلوك من خلال المؤثرات المعرفية الوسيطة .   للتعزيزومعظم المصادر الخارجية  
أي أن السلوك يتأثر بنتائجه وعواقبه من خلال وعي الأشخام بما يعزز أي أن ثمة انغماس واعٍ  

التعلم. وأن الأشخام يلتفتون إلى المعلومات ذات العلاقة والأهمية ويجرون العمليات  في عملية 
 . المعرفية عليها ويتوصلون إلى الحلول الممكنة

ولقد اتضح من البحوث في الاشتراط الكلاسيكي والاشتراط الإجرائي أن الأشخام الذين يدركون  
في الأداء أو التعلم بينما الأشخام الذين لا   الشروط التي تحكم الإثابة والعقاب يظهرون تحسنا ً 

 .يدركون هذه الشروط لا يتحسن أداؤهم تحسناً  ملحوظاً  أي أن  ثار الاشتراط محدودة وقليلة

 : دور الثواب والعقاب في التقليد
لقد أوضحت التجارب انه إذا ما قلد طفل شخصا ما وانه كان يثاب على ذلك بانتظام فان   

سلوك الآخرين بسرعة كبيرة وبالعكس فعندما يقوم الطفل بعمل مخالف لما يقوم به   الطفل سوف يقلد 
شخص  خر ويكافأ على ذلك باستمرار فان ميلا لعدم التقليد يتولد عنده. إن التلقي وعدمه يعتمدان  

  .على طريقة التعزيز المصاحب لهما



 
 

128 
 

) التعلم الاجتماعي من   م العديد من الدراسات التي تحت عنوان1960ولقد أورد باندورا  
خلال التقليد ( وفي هذه الدراسات أوضح باندورا أن الأطفال يظهرون اهتماما متزايدا لتقليد شخص  

في أعقاب التفاعل السار معه، والنموذج الممثل في الصور المتحركة لها نفس التأثير في إحداث  
ه العدواني يقلدون هذا السلوك أكثر مما التقليد. إن الأطفال الذين يشاهدون نموذجاً يكافأ على سلوك

 .لو كان لم يكافأ أو انه قد عوقب 

 : طبيعة عملية التعلم
يتمركز التعلم في هذه النظرية في عملية التعزيز. وهذه العملية ليست تعزيزاً  متمركزاً  في  

وجيه  بيئة تضبط الكائن الحي ولا هي عملية تحقيق ذات لدى أشخام يستخدمون إمكانياتهم لت
ذواتهم ولكن التعزيز في التعلم معناه أن أناساً  ينمون ويحددون توقعاتهم النابعة من الذات والمبنية  

على المعرفة من خلال إدراك نتائج الخبرة المباشرة والخبرة الناجمة عن الملاحظة .ويدرك باندورا  
ز البديل، والتعزيز الذاتي أي وجود ثلاثة مستويات للتعزيز هي : التعزيز الخارجي المباشر، والتعزي

 .الذي يقدمه الفرد لنفسه

  :التعزيز المباشر الخارجي
هذه هي العملية التي ينظم الناس من خلالها سلوكهم على أساس النتائج التي يخبرونها على   

نحو مباشر. وفي هذه العملية يمكن للأنماط السلوكية أن تنمو أو تبقى على ما هي عليه أو تحذف  
 .وذلك بتعديل وتغيير  ثار التعزيز الناتجة عنها

 :التعزيز البديل
يحدث التعزيز البديل حين يكتسب السلوك عن طريق الملاحظة، أي لايكتسب بطريقة   

مباشرة ، إنها العملية التي بها ينظم الناس أنماطهم السلوكية ويغيرونها على أساس ما تعرض له 
 .حين أصدروا هذه الأنماط السلوكية نفسها وحين غيروهاالآخرون كنماذج تحتذى من جزاءات 

أي أن الناس يلاحظون أفعال الآخرين وما تلقاه هذه الأفعال من ثواب أو عقاب أي ما يترتب عليها  
 .من نتائج إيجابية أو سلبية
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 :النمذجة في التعلم بالملاحظة
إن التعلم بالنمذجة أو التعلم بالملاحظة هو العملية التي من خلالها يلاحظ الشخص أنماط   

سلوك الآخرين ويكون فكرة عن الأداء ونتائج الأنماط السلوكية الملاحظة وتستخدم الفكرة كمعلومة  
التي  مرمزة لتوجيه أنماط الفرد السلوكية المستقبلية ولقد تعلم الناس معظم العناصر السلوكية 

يظهرونها إما عن قصد وإرادة أو بغير قصد ولا إرادة عن طريق النمذجة. والنمذجة تقلل عبء 
المحاولة والخطأ ومزالقها، وذلك لأنها تمكن الفرد من التعلم من المثال المحتذى ما ينبغي أن يعمله  

ملاحظة الانتقائية  وسهولة النمذجة تتزايد باكتساب الفرد للمهارات في ال. حتى قبل أن يحاول فعله
والترميز التذكري، والتخزر بين الأجهزة الحسية الحركية ، والفكرية الحركية وبالحكم على نتيجة  

السلوك الملاحظ الذي يصدر عن الآخرين ويقلد السلوك الذي يصدر عن النموذج ويكافأ أكثر مما  
أداء الشخص للاستجابات يقلد السلوك الذي يصدر عنه ويعاقب ومتغير الثواب والعقاب يؤثر فب

 .المقلدة ولا يؤثر بنفس القدر في تعلمها بغير تقليد 

 :التعزيز الذاتي
إن التعزيز الذي يقدمه الفرد لنفسه هو العملية التي يقوم بها لتنظيم سلوكه على أساس  

معايير  النتائج والعواقب التي يحققها لنفسه وفي هذه العملية يتبنى الناس من خلال التصور والمثال 
معينة للسلوك ويستجيبون لسلوكهم بطرق يثيبون بها ذواتهم أو يعاقبونها. إن تنمية الوظائف  

الاستجابية الذاتية أو ردود الأفعال الذاتية تزود الناس بالقدرة على توجيه الذات وتجاهل الدور المؤثر 
 .دةلتعزيز الذات الضمني في تنظيم السلوك معناه إنكار قدرة الإنسان الفري

 :على الأقل للتعلم بالملاحظة وهي عناصر ويقترح باندورا ثلاثة  
وهي أن الملاحظ يستطيع أن يتعلم سلوكيات جديدة من النموذج فعندما : تعلم سلوكيات جديدة -1

 .يقوم النموذج بأداء استجابة جديدة ليست في حصيلة الملاحظة السلوكية يحاول الملاحظ تقليدها
قد تؤدي عملية ملاحظة سلوك الآخرين إلى كف بعض الاستجابات و تجنب  :والتحررالكف  -2

 .أداء بعض أنماط السلوك
قد تؤدي عملية ملاحظة سلوك النموذج إلى تسهيل ظهور الاستجابات التي تقع في   التسهيل -3

 .حصيلة الملاحظة السلوكية التي تعلمها على نحو مسبق غير انه لا يستخدمها
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 : ة بين فكر باندورا والتوجه العام للسلوكية الراديكاليةالمقارن

بالنسبة للسلوك الإنساني يرى باندورا أن السلوك الإنساني يعود إلى الحتمية المتبادلة  ▪
التي تتضمن عوامل بيئة وسلوكية ومعرفية. أما سكنر فيرى أن السلوك الإنساني  

لإضافة إلى انه يعتقد انه  ينظم في الأساس من خلال عناصر موجودة في البيئة با 
ليس ضرورياً افتراض قوى داخلية  و حالات دفاعية داخل الشخص كعوامل مسببة  

للسلوك و سكنر لا ينكر أن مثل هذه الحالات تظهر لكنه ببساطة لا يرى داعيا  
 .للحديث عنها لأنه لا يمكن تعريفها إجرائياً 

ك ويرى أن سلوك الفرد يمكن  و سكنر يركز على العوامل الخارجية في توجيه السلو  ▪
فهمه بالكامل من خلال استجابات معينة للقوى والعوامل البيئة المختلفة )يركز على  

البيئة فقط( بينما باندورا لا يرى داعي لهذا التركيز ويقول انه )سكنر( يقدم وجهة  
 .نظر مبتورة عن الطبيعة الإنسانية

ية الكلاسيكية أو الإجرائية في تعلم  يولي سكنر أهمية كبرى إلى العمليات الاشتراك  ▪
السلوك الإنساني أما باندورا فيرفض هذا الاهتمام ويؤكد على عملية التعلم عن  

 .طريق الملاحظة حيث أن التعلم عن طريق الملاحظة يجنبنا عمل أخطاء فادحة

التبادلية  برغم من أن باندورا لم يناقش بوضوح افتراضاته الفلسفية باستثناء الحتمية  ▪
فهو أكثر تطوراً من سكنر في اعترافه بان المحاولات العلمية تعتمد على  

 .الافتراضات الفلسفية

التوجه العام للسلوكية الراديكالية لا يهتم إلا بعادات وسلوكيات بسيطة متعلمة   ▪
للكائنات البشرية بعيدا عن شرح وتفسير تلك السلوكيات الإنسانية المعقدة مثل  

واتخاذ القرارات، أما نظرية باندورا فتحسب حساب تلك الأنواع  -داع  عملية الإب
المعقدة من الأنشطة متيحة المجال للمزيد من السلوكيات الإنسانية لتصبح أكثرا  

 .قابلية للتحليل العلمي
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 :تطبيق نظرية التعلم الاجتماعي
بصفة عامة في علاقاتهم  على الرغم من أن نظرية التعلم الاجتماعي تهتم بوظائف الناس  

الاجتماعية المنوعة إلا أن لها مضامين محددة بالنسبة لطرق التدريس وأساليبه ذلك لأن التدريس في  
معظمه نوع من النمذجة والقدوة هذا فضلاً  عن أن الضبط عن طريق المعلومات الذي يستند إلى  

 . اوز الوقائع والأحداث العمليات المعرفية أكثر قوة وإقناعاً عن الاشراط عن طريق تج

إن الآثار النهائية التي تترتب على تقديم المعززات عقب إصدار الاستجابات المطلوبة تدل  
هي في أحسن الحالات متواضعة ومتدنية،    زعلى أن عملية تشكيل السلوك الناتجة عن هذا التعزي

م الاجتماعي تعتبر شكلًا  ومشكوك فيها من الناحية الأخلاقية وهكذا يمكن القول أن نظرية التعل
سلوكياً اجتماعياً معرفياً تصف لنا كيف يمكن لمجموعة من الكفاءات الشخصية والاجتماعية، أن  

تتطور لدى الفرد وسط الظروف الاجتماعية السائدة. والناس مهما كانت توجهاتهم يضربون النموذج  
قيمته ويدافعون عنه بالدليل و   والمثل ويعملون كقدوة لنخرين ويعززون ما يقدمونه ويعلون من

الحجة. والسلوك الذي يصدر عن هدف والتزام سلوك حقيقي وصادق ولا يقل عن السلوك التلقائي  
 .المرتجل من حيث صدقه وأصالته

ويرى باندورا أن هناك كماً هائلا من البحوث العلمية يظهر إمكانية تنشيط الجوانب المعرفية  
بحيث يحقق من خلال ذلك نتائج مرموقة فالناس يتعلمون ويحفظون   في الشخصية عن طريق التعليم

باستخدام المعينات المعرفية التي يولدونها على نحو أفضل مما يتعلمون عن طريق الأداء المتكرر 
المعزز. وهكذا نجد أن باندورا ينتقد النظريات السلوكية التي تؤكد على أهمية الأداء والتي تقلل من  

لوعي الداخلية ومع ذلك فإنه لا يهاجم مفهوم التعزيز ولكنه يصقله ويعيد تعريفه وهو  أهمية محددات ا
يرى أن التفسير الكامل للسلوك الإنساني يقتضي أن ترتبط العمليات الداخلية في النهاية بالفعل  

  والعمل. وهكذا فإن الحرية المعرفة والمحددة تحديداً اجتماعياً والعلاقات الشخصية الاجتماعية
 . المتبادلة ينبغي أن تسود وأن يؤخذ بها أكثر من القول بالحتمية البيئية أو الحتمية الشخصية

والناس لايستوعبون المؤثرات التي تؤثر فيهم وتقع عليهم دون تمييز ولكنهم أيضاً في نفس الوقت 
قهم في  لايمارسون حرية مطلقة. وإنما تعرف الحرية على أساس عدد البدائل المتاحة للناس وح

 .ممارستها
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 : التطبيقات التربوية
يعتبر اتجاه التعلم الاجتماعي من الأسس النفسية السائدة للنماذج التدريسية ويتم التعلم وفق  

هذا النموذج عن طريق نموذج يتصف بخصائص مميزة يعرض نماذج سلوك يحتاج إليها الملاحظ 
 .ذلك ويستطيع تأديتها ويحصل على الثواب أو المكافأة جراء

 : ومن ابرز الملام  التي يقوم عليها هذا الاتجاه ما يلي 
 .يتعلم الطلاب جزءً كبيراً من تعلمهم باستخدام النمذجة -1
 .يسهم التعليم الاجتماعي في زيادة خبرات غير المباشرة عن طريق التعامل مع النماذج المختلفة -2
 .ثقافة المجتمع إلى الناشئةيمكن أن يسهم التعلم بالملاحظة في نقل   -3
 .ن يتم التعلم الاجتماعي عن طريق الملاحظة أ يمكن  -4
 .تتضمن عملية النمذجة تبني الدور والاتجاه والمشاعر -5
 .يلقى المكافأةل كتساب سلوكيات جديدة نتيجة لملاحظة النموذج ايؤدي التعلم بالملاحظة إلى  -6
 .ي تبني سلوك تتم ملاحظتهيلعب التعزيز بالنيابة دوراً هاماً ف -7
 .تساعد عمليات التميز والتدريب في عملية الاحتفاظ المعرفية بسلوك النموذج -8
 .قد يكون التعلم بالملاحظة والنمذجة الطريقة الأولى في تعلم اللغة والأفكار والعادات الاجتماعية -9
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 الفصل السابع
 النظرية السلوكية 

 واطسون جون أولا: 
الذي  John Broadus Watson تأسست النظرية السلوكية على يد العالم جون برودوس واطسون 

واهتم في البداية بالدراسة الفلسفة، ثم قام بدراسة علم النفس التجريبي، وقد حصل   1878ولد عام 
أن السلوك على رسالة دكتوراه تحت عنوان  تعليم الحيوان  من جامعة شيكاغو، فكان واطسون يري 

الظاهري هو مصدر المعلومات التي يمكننا اعتمادها والوثوق بها، فكانت وجهة نظر السلوكيون تقوم  
على أساس أن العوامل البيئية للفرد هي التي تكون سلوكه، فالسلوك الظاهري هو سلوك ناتج عن  

 المثيرات البيئية. 
ن تدريبه والتحكم فيه وأنه يستطيع خلق  فكان واطسون يري أن السلوك الإنساني يمك              

سمات النظرية  الاستجابة التي يريدها عن طريق التدريب، وسنتعرف في سطور التالية
  والنقد الذي وجه لسلوكيون. السلوكية

 أهمية النظرية السلوكية 
تعتمد على أساليب  تعتبر النظرية السلوكية من أهم الأسس التي تقوم عليها قواعد التعلم، فهي         

تستطيع من خلالها أحدث تعديل أو تغير في السلوك الإنساني، لذا شغلت النظرية السلوكية مكانة  
هامة في مطلع الستينات، ومن أشهر روادها   جون واطسون، بافلوف، ثورنديك، سكنر، جاثري،  

إنما يولد بفطرته   باندورا ، حيث تري النظرية السلوكية إن الإنسان لا يتصف بالخير أو الشر
 الطبيعية ومن ثم يبدأ في احتكاكه بالبيئة المحيطة به فيتعلم السلوكيات من خلالها. 

فالتعلم في علم النفس السلوكي هو عملية اشراطية، لا تعتمد علي الحفظ والتذكر، فنحن نتعلم         
الطعام عن طريق التجربة  من خلال التفاعل مع المثيرات الخارجية، فعلى سبيل المثال نتعلم تذوق 

الأطعمة المختلفة حتى يصبح الطعام ذاته مثيراً للجوع بينما هناك أنواع أخر من الطعام تشعرك  
بالغثيان وعدم الراحة فور رؤيتها فنحن لم نولد بهذه الغريزة أنما تعلمنها من خلال التجربة والاختبار،  

 طعاماً. فالطفل الصغير قد يضع أي شيء في فمه دون أن يكون 
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 :تطبيق الإشراط الكلاسيكي على البشر
كان أول من طبق نظرية الإشراط الكلاسيكي هو بافلوف على الحيوانات، ومن ثم طبقها         

واطسون على البشر والتي سميت بك الصغير ألبرت  والتي تعتبر أول تجربة نفسية مسجلة تم تطبيقها  
 ل في تسعة عشر من عمره يسمي ألبرت:ونفذ واطسون التجربة على طف على البشر.

: قام واطسون بإحضار فأراً ثم قربه من ألبرت الذي بدأ بلعب معه دون أن يخاف  المرحلة الأولي
 منه، ثم جاء بكلبً وقرداً ولم يشعر ألبرت بالخوف منهم أيضاً. 

سه ألبرت كان  قام واطسون بوضع الفأر إمام ألبرت ولكن هذه المرة كان كلما لم المرحلة الثانية:
 يطرق واطسون على شيء من الحديد ففزع ألبرت وبدأ في البكاء الشديد.

وهكذا أصبح ألبرت يفزع عند رؤيته للفأر حتى دون أن يسمع صوتاً، فعندما كان   المرحلة الثالثة:
 اشتراطيا. واطسون يقرب إليه الفأر كان يرتعب ويبتعد عنه، فقد أصبح بالنسبة لألبرت الفأر مثيرا 

ولم ينتهي ذلك هنا فقام الصغير بتعميم هذا المثير، فأصبح يرتعب من الحيوانات الأخرى         
 أيضاً، بالإضافة إلي خوفه حتى من فراء أمه.

فقد قدم واطسون عن طريقها مفهوم الفوبيا التي يري أنها تحدث نتيجة تكوين رابط بين الموقف الغير 
اف بالفعل من صوت المصاحب للفأر)المثير الطبيعي الغير إشراطي(  المخيف والمخيف، فألبرت خ

وليس من الفأر ذاته، ولكنه ربط بين الصوت والفأر فأصبح الفأر هو المسبب للخوف، وهنا تعلم  
 ألبرت أن الفأر مخيف على طريقة علم النفس السلوكي للتعلم. 

 
 مميزات السلوكية عند واطسون 
على أنه فرع من فروع علم الطبيعي الذي يتناول السلوك الحيواني أو  كان واطسون يعرف علم النفس 

 السلوك الإنساني. 
 فالإنسان لايولد بالقدرات العقلية إنما يكتسبها عن طريق التعلم  -
رفض واطسون مصطلح الوعي العقلي والشعور فهو أهتم بالأفعال السلوكية في دراسته، فهو يري  -

ع فهمه، وأن هدف علم النفس هو معرفة السلوك أو الاستجابات  أن الوعي مفهوم غامض لايستطي 
 على المثيرات.

يري واطسون أنه لا يوجد فرق بين السلوك المرضي والسلوك العادي وذلك لأن ما يتحكم في هذه  -
 ليات هو التعلم الذي يعمل على تكوين الروابط بين الاستجابات والمثيرات.مالع
 منه.  السلوك المرضي تم اكتسابه وبالتالي يمكن التخلص واطسون يري أن  -
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 الاستجابات الانفعالية 
طبقاً لواطسون فإننا ننشئ بثلاث انفعالات أساسية وهم  الحب، الخوف، الغضب، ومن خلال تلك  

الانفعالات تتفرع الأخرى، فالطفل الصغير إذا لعبته فسيظهر لك المشاعر الحب ولكن إذا تركته  
ن الباقي من الانفعالات يتم تعلمها مع  إف، وإذا أزعجته فقد يظهر عليه الغضب، لذا فسيشعر بالخو 

مرور الوقت، فشعور بالغيرة هو شعور يمزج بين الخوف والحب، فعلي سبيل المثال الطفل الذي  
يغار من أخوه بسبب اهتمام الأم بالطفل الجديد، مما يشعره بالغيرة على أمه، التي هي مصدر الحب 

 عطاء بالنسبة له، وهكذا تتفرع الانفعالات من خلال خلق ترابط مع الانفعالات الجديدة.وال
 

 نقد النظرية السلوكية 
 يأخذ على السلوكيون اعتمادهم على السلوك الظاهري فقط من الناحية العلمية.   -1
إهمال السلوكيون النظر للفرد ككل فنحن بشر وليسوا  لات قائمين على الفعل ورد   -2
                                         فعل.ال
أهملت النظرية السلوكية الطرق الأخرى في العلاج، معتمدة على العلاج السلوكي القائم على    -3

 التعلم.
يركز العلاج السلوكي على التخلص من الأعراض وليس التعرف على المسببات وهذا لا يتناغم    -4

 لم يتم اكتشاف مسبباتها سوف تؤدي إلى تفاقم الاضطراب النفسي. مع الاضطرابات النفسية التي إذا 
وبالرغم عدة الانتقادات التي وجهت للنظرية السلوكية إلا أننا لا يمكننا إغفال نجاحها في مجال 

   التعليم.
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 نديك انظرية ثور ثانيا: 
 )التعلم بالمحاولة والخطأ(

 
على الرغم من أن أغلب علماء النفس يعتبرون علم النفس  : اختلاف الاتجاهات حول تفسير التعلم

 :وهناك اتجاهين رئيسين هما .ارتباطيه فليس هناك اتفاق كامل بينهم على طبيعة هذه العملية عملية
 

 : Behaviourist Approachالاتجاه الأول: الاتجاه السلوكي
 (S-R) (س-ويمثل : اتجاه الارتباط بين المثير والاستجابة ،ويرمز له )م

وطبقا لهذا الاتجاه :فإن ارتباط المتعلم يكون بين المثير والاستجابة ،وأن التعلم يمثل ميلا مكتسبا  
لدى الكائن الحي للاستجابة بطريقة معينة عندما يواجه بمثير معين في موقف ما. فسائق السيارة  

دما تسلم له ورقة الاختبار  يتعلم أن يقف في الطريق عندما يواجه أمامه الضوء الأحمر. والطالب عن
عندما يسمع الصائم أذان المغرب فإنه يستجيب بالإفطار، هذه  ،فإنه يستجيب للأسئلة الموجة له

كلها تمثل استجابات حركية وعقلية وانفعالية يتعلم الفرد إصدارها في حالة وجود مثيرات خارجية  
 . ؟ هي : نحن نتعلم الارتباطات السابقةإن إجابة عالم النفس السلوكي على سؤال ماذا نتعلم. معينة

 
 :Cognitive Approach الاتجاه الثاني: الاتجاه المعرفي

 STIMIULUS (S-S) م( أو-أو اتجاه الارتباط بين المثيرات والذي يرمز له بالرمز )م
علم يمثل ميلا مكتسبا  تارتباط المعلم بين المثيرات . وإن ال يكون  الاتجاه: فإن، وطبقا لهذا الاتجاه

لدى الكائن الحي لتوقع أحداث متتالية عندما يظهر مثير معين في موقف معين من وجهة نظر هذا  
الاتجاه. كما في مثال وقوف سائق عند ظهور الإشارة الحمراء فإن السائق لايتعلم بطريقة  لية أن  

بقدر ما يتعلم معنى ظهور الضوء الأحمر ،الذي يجعله يتعلم   لوقوف،يستجيب للضوء الأحمر با
توقع وقوع حادثة أو متابعة رجل الشرطة له في حالة عدم الاستجابة بالوقوف وبالتالي فإنه يستفيد  

نحن  : جابه الاتجاه المعرفي على السؤال : ماذا نتعلم ؟ هيإإن  .من هذه المعرفة في تقرير ما يفعله
 "هذه المعرفة.  نواتج هذه الارتباطات نتعلم  
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 : نديكاأهم القوانين التي توصل إليها ثور 
 قانون الأثر  -1
 قانون الاستعداد  -2
 قانون التدريب والتكرار  -3

 
 :Law of Effect قانون الأثر

 : هو القانون الأساسي عند ثورندايك ويعتبر إسهام عظيم في نظرية ثورندايك تنص القاعدة على أن
 . يزداد ويقوى إذا صاحبه الإشباع أو الارتياح أو الأثر الطيب  ارتباط بين مثير واستجابةأي 

 . ويضعف هذا الارتباط إذا صاحبة الضيق أو عدم الإشباع أو عدم الارتياح
بمعنى أخر: أن الأفعال السلوكية التي يؤديها الفرد ويعقبها ارتياح أو أثر طيب يميل إلى تكرارها في  

 . ة أو إذا وضع في الموقف المرة الثانية فإنه يميل إلى تكرارهامرات تالي
أما الأفعال السلوكية أو الاستجابات التي يعقبها ضيق وعدم إشباع يميل الفرد إلى عدم تكرارها في  

إذا أدرك تماما الكائن الحي الفعل المؤدي إلى الارتياح   .مرات تالية أو إذا تكرار المواقف مرة أخرى 
 . ف كل الأخطاء التي حدثت في المرات السابقة فإنه يحذ 

كما   أن هناك تغيرات فسيولوجية تؤدي إلى الارتياح. أي يقوى الفعل بالأثر الطيب، :والميل هنا هو
إذا ينظر إلى قانون الأثر إلى . تميل الأفعال الصحيحة للظهور أكثر من ظهور الأفعال الخاطئة

 :زاويتين
 قوي  تكرار  احتمال ←الرابط يقوي   ←الأثر الطيب 

 ضعيفة  الفعل تكرار احتمالية ←عف الرابط يض  ←الأثر السلبي الضيق  
 : ظهرت عدد من الانتقادات على قانون الأثر السلبي وهذا الانتقاد هو

أن حالة عدم الارتياح الناشئة من العقاب ليس من الضروري أن تضعف من هذه الارتباطات بشكل 
تقويها فإذا كان العقاب يؤثر بشكل عام في إضعاف الميل نحو عمل شيء معين  ولكن لا  ، مباشر

 . فإنما يكون بسبب أنه ينشئ سلوك جديد في الموقف يعطي فرصة المكافأة للاستجابة الجديدة
مثل الطفل الذي عوقب لأنه كسر شيئا ما لايكرر السلوك  اللعب بالكرة  عند أمه لكن في حالة  "

بالتالي وبعد فترة تالية من الدراسة عدل . ن أن يكرر السلوك وهو اللعب بالكرةغياب الأم بالإمكا
 . م واقتصر على الأثر الطيب فقط  1930ثورندايك قانون الأثر في عام 
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والتعديلات التي أجرها بنفسه هي أنه أقر مبدأ الأثر الحسن ولم يقر بنفس الدرجة مبدأ الأثر السلبي  
 .قر بمبدأ العقاب أي أقر مبدأ الثواب ولم ي

 
 : Law of Readiness :قانون الاستعداد

يحدد هذا القانون الأسس الفسيولوجية لقانون الأثر وهو أن تعلم الكائن الحي يتأثر بجهازه العصبي  
كما يوضح الظروف التي يكون فيها الكائن الحي في حالة ارتياح أو في حالة ضيق ويحدد ثلاثة  

 :الكائن الحي تحت تأثيرها في مواقف التعلمظروف أساسية يمكن أن يعمل 
إذا كان الكائن الحي مستعدا ومهيأ عصبيا وفسيولوجيا نتيجة حافز قوي مثل الطعام  لأداء  -1

فعل ما وأتيحت له الفرصة لأدائها فإن ذلك يؤدي إلى أداءها بارتياح ويسير التعلم أكثر 
 .واختصار الأخطاءتقدما وأكثر ميلا للتعلم ونجدها في الفاعلية 

إذا كان الكائن الحي مستعد فسيولوجيا وعصبيا ومهيأ لأداء فعل ولم يؤديها أو لم تتح له  -2
 . الفرصة لأدائها فهذا يبعث على الضيق وعدم الارتياح ويصعب تحقيق التعلم

إذا لم كان الكائن الحي مستعد فسيولوجيا وعصبيا ومهيأ لأداء أفعال ما وأجبر على أداءها  -3
 . ث على الضيق ويصعب على الكائن التعلميبع

إذا لم يكن الكائن الحي مستعدا فسيولوجيا وعصبيا وغير مهيأ لأداء أفعال ما ولم : بالإضافة إلى
 . يؤديها فإنه يشعر بارتياح

 : وجهة الارتباط بين قانون الاستعداد والأثر
 . اضي عن نتيجة التعلميصف قانون الاستعداد الظروف التي تجعل المتعلم راضيا أو غير ر 
 .وتعلم الكائن الحي يتأثر بدرجة استعداده وتهيئته عصبيا وفسيولوجيا

مثلا: عندما يتعلم طفل ما مهارة معينة يجب أن نكون متأكدين أنه مستعد فسيولوجيا وعصبيا لتعلم  
فسيولوجي بالتالي يكون هذه المهارة، مثل تعليم الطفل الجمباز مبكرا دون أن يكون لدية استعداد 

 . الطفل غير قادر على تعلمها ولا نستطيع إجباره
 

 Law of Exercise قانون المران أو التكرار أو التدريب
ن الارتباط بين منبه ما أو مثير ما واستجابة أو فعل سلوكي يقوى بالتدريب أو  أ : تنص القاعدة على

الارتباط بالإهمال أو عدم التدريب أو عدم الممارسة أو كثرة الاستعمال أو الممارسة ويضعف هذا 
 . عدم الاستعمال
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 س  و م  بين الرابطة تقوي  ←الممارسة 
 . وهي شرط أساسي لحدوث التعلم  الممارسة  ودور الممارسة قوي في إحداث التعلم

المتعلمة كما أن إهمال المادة  مثلا : تكرار الممارسة والتدريب لمادة تعليمية يؤدي إلى تقوية المادة 
 . وعدم الممارسة يضعفها

 
 :أهم القواعد "القوانين" الثانوية عند ثورندايك

 الاستجابات المتنوعة المتعددة -1
 الاتجاه أو الموقف  -2
 العناصر السائدة   -3
 التماثل أو الاستيعاب   -4
 قاعدة نقل الارتباط  -5
 قاعدة الانتماء أو التباين   -6

 
 :التربويةالتطبيقات 

تفعيل مواقف التدريب في تعلم المهارات ، تقوى الرابطة للمادة المتعلمة من خلال الاستعمال   -1
 .:المهارة المتعلمة يجب المداومة على استعمالها وذلك يجعلها أقل عرضة للنسيان

ستخدام معززات إيجابية بعد حدوث الاستجابة مثلا عند الإجابة الصحيحة ينال الطفل ا -2
 . ر الإيجابيالأث تفعيل قادمة، مرات  للتعلم الاستعداد  ييسر ←  ارتياح ←حافز  :ىأ جائزة 
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 الفصل الثامن 
 السلوكيين الجدد 

 التعلم بالاقترانجاثرى  نظرية  أولا:
ذكر الدوافع أو التكرار أو المكافخت أو العقاب، ويشير إلى المحفزات فى نظريته  يتجنب جاثري    

والحركة مجتمعة، وهناك نوع واحد من التعلم، ونفس المبدأ الذي ينطبق على التعلم في حالة واحدة 
ينطبق أيضا على التعلم في جميع الحالات، ولا ينشأ الاختلاف الملحوظ في التعلم عن وجود أنواع  

تعلم بل عن أنواع مختلفة من المواقف، وتحدد نظرية تواصل جاثري أن “مجموعة من  مختلفة من ال
المحفزات التي رافقت حركة ما ستتم متابعتها عند تكرارها”، ووفقا لجاثري كان كل التعلم نتيجة للارتباط  

أنماط    المحفزات والاستجابات تؤثر على  وبالتالى فإنبين حافز معين والاستجابة، وعلاوة على ذلك،  
 .الحركية، وما تعلمته هو الحركات ، وليس السلوكيات  الحواس معينة من
في نظرية التعلم بالاقتران لا تلعب المكافخت أو العقوبة دورا مهما في التعلم لأنها تحدث بعد   

تباط بين التحفيز والاستجابة، ويحدث التعلم في تجربة واحدة )كل شيء أو لا شيء(، ومع حدوث ار 
ذلك نظرا لأن كل نمط من أشكال التحفيز مختلف قليلا، فقد يكون من الضروري إجراء العديد من  

يسمى الموقف  هذا  من  تنشأ  التي  للاهتمام  المثيرة  المبادئ  وأحد  عامة،  استجابة  لإنتاج   التجارب 
“postremity”   والذي يحدد أننا نتعلم دائما  خر شيء نقوم به استجابةً لحالة تحفيز محددة، وتقترح

نظرية التعلم بالاقتران أن النسيان يرجع إلى التداخل وليس بمرور الوقت، والمحفزات تصبح مرتبطة  
جابات مثل الخوف  مع ردود جديدة، ويمكن أيضا تغيير الشرط السابق من خلال الارتباط بتثبيط الاست 

 . أو التعب، ودور الدافع هو خلق حالة من الإثارة والنشاط الذي ينتج استجابات يمكن تكييفها

أن    من  الرغم  على  للتعلم،  عامة  نظرية  تكون  أن  إلى  بالاقتران  التعلم  نظرية  وتهدف 
وقام   الأبحاث  معظم الحيوانات،  مع  أجريت  للنظرية  اضطرابات  ا جالداعمة  على  إطاره  بتطبيق  ثري 

   .الشخصية
 
 

https://www.almrsal.com/post/740198
https://www.almrsal.com/post/447733
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 نظرية هل ثانيا: 
 في التعلم "نظرية الحافز"

  
بأسماء    النظرية  هذه  السلوكيةتعرف  هل  ترابطية  او  الدافع  نظرية  مثل   ”hull's اخرى 

systematic behavior theory"   على ضمن النظريات السلوكية التي تؤكد   وتصنف هذه النظرية
 .  تعزيز –استجابة   –مثير  ،مبدأ الارتباط بين مثير و استجابة و مثير تعزيزي 

السلوك وظيفة معينة. وهي تنظر الى التعلم  هي ايضا من النظريات الوظيفية التي ترى ان  و  
على انه العملية التي من خلالها ترتبط استجابات بمثيرات معينة وان مثل هذا التعلم يحدث على نحو  

طور هذه النظرية   وتدريجي بحيث تزداد الارتباطات قوة بالمران والتدريب مع وجود التعزيز او المكافأة.
 . 1952 عالم النفس الأمريكي كلارك هل

المضمون  و  .نظرية هل سلوكية وميكانيكية بالوقت نفسه، يتمحور اهتمامها حول مفهوم العادة 
يتطلب تخفيض للدافع. وكان هل يرى    (التدعيم)  النظري لنظريته يعتمد على الفكرة القائلة بأن التعزيز

هل التعلمية ما قام به    أن العادة تمثل تغير سلوكي دائم عند الكائن الحي. أما أشهر تطبيقات نظرية
الوسيلية وتوقعا  بالمكافأة  تعلمي خام  النفسي كموقف  العلاج  اللذان حللا  جون دولارد ونيل ميلر 

الحديث.   السلوكي  العلاج  للخروج من  و الكثير من جوانب  هل محاولة اخرى  تعتبر محاولة كلارك 
الارتباط المباشر بين المثيرات والاستجابات. الا انها الدائرة الضيقة للاشتراط الكلاسيكي المبني على  

لبعض   والاجرائية  الرياضية  تطبيقاته  خلال  من  يصل  ولم  الدائرة  هذه  من  السلوكية  تخرج  لم  ايضا 
للعمليات   السلوكيين  اهمال  لتفادي  منه  محاولة  في  العلمي.  التنظير  مستوى  الى  الداخلية  العمليات 

صاغ نظريته السلوكية التي تقوم  .  علمياة  سلوكي المؤكد لدراسة الظاهر الداخلية، وكنتيجة لتوجهه ال 
والمتغير التابع الاستجابة، وعليه    ،على تأكيد وجود عوامل اخرى او دخيلة بين المتغير المستقل المثير

  .خفض الدافع او الحاجة( ( Drive Reduction . فقد توصل الى نظريته في
توصل هل إلى هذه الافتراضات من خلال منهجيته الصارمة    هل:الافتراضات الرئيسة في نظرية  

 في البحث التجريبي وطريقته التي تعتمد على القياس المنطقي الاستنباطي. 
    :وتتمثل هذه الافتراضات بالآتي

ينطوي التعلم على تشكيل عادات يمثل مفهوم العادة رابطة مستقرة بين مثير واستجابة، بوجود  -1
 فأة. ويفترض أنها تزداد قوة بعدد مرات التدعيم أو التعزيز. التعزيز أو المكا
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رابطة بين مثير واستجابة) بوجود  أو  ذا تشكلت عادة  ة أى إتأخير التعزيز يضعف قوة العاد  -2
 ن قوة مثل هذه العادة تضعف اذا تم تنفيذ الاستجابة وتأخر ظهور التعزيز إف ،تعزيز معين

الز  -3 الفاصل  بازدياد  العادة  الشرطي تضعف قوة  الشرطي والمثير غير  المثير  تقديم   مني بين 
يرى هل ان قوة العادة في حالة الاشراط الكلاسيكي تتناقص بسبب وجود فاصل زمني    حيث 

بين ظهور المثير الشرطي والمثير غير الشرطي وقد اطلق على هذا الانحراف الزمني اسم  
الحاجة    اللاتزامن بخفض  وثيقا  ارتباطا  مرتبطة  العادة  تكون  وحتى  والاستجابة  المثير  بين 

  .اصل الزمني طويلاً يفترض ان لا يكون الف
ينعكس أثر حجم التعزيز في دافعية الباعث. افترض هل ان حجم التعزيز هو مظهر من   -4

مظاهر التعزيز بحيث كلما كان حجمه اكبر كان تخفيف الدافع اكبر مما يتسبب في ذلك  
 .زيادة اكبر في قوة العادة

زيز في قوة العادة يتناقص عدد مرات التعزيز يقوي العادة على نحو متناقص أي أن أثر التع -5
 .على نحو تدريجي مع عدد مرات التعزيز

تتمثل  ثار التعزيز في خفض الحافز الباعث خلافا لما افترضه العديد من علماء النفس من   -6
حيث ان التعزيز بحد ذاته يشكل دافعا للقيام بسلوك ما فهو يرى ان المعززات ترتبط دائما 

 بدوافع نوعية عند الحيوان و الانسان.  
بح مثيرات تعزيزية من خلال من خلال الإشراط الكلاسيكي يمكن للمثيرات المحايدة أن تص  -7

اقترانها بالمثيرات التعزيزية الاولية ومثل هذه المثيرات يمكن ان تؤثر في السلوك في المواقف  
المختلفة وهذا يتضمن ضرورة ان تقترن هذه المثيرات بمثيرات اولية لها القدرة على خفض  

 .  الباعث أو  الحافز
يمكن تعميم العادات إلى مثيرات جديدة غير تلك المتضمنة في الإشراط الأصلي اذا تعلم فرد   -8

نه من الممكن لهذا الفرد استخدام مثل هذا السلوك في إ ما سلوكا معينا في موقف معين ف
 مواقف اخرى مشابهة وهذا بالطبع يشير الى مفهوم تعميم التعلم. 

السلوك -9 اليتنشط  بفعل  المتعددة  السلوك    حيث   دوافعات  اثارة  تعمل على  الدوافع  يرى هل ان 
 .الفرد وتنشيطه لان الدافع يعكس الحاجة الكلية لدى 

يمكن تصنيف نظرية هل ضمن النظريات الوظيفية التي تؤكد على الآلية التي تمكن الفرد  
ك تعمل على  من البقاء والاستمرار؛ فهي ترى أن السلوك يعمل على إرضاء الحاجات والدوافع، ولذل

تعلم السلوك الذي ينجح في خفض المثير الحافز بحيث يصبح جزءا من حصيلتها السلوكية. وبذلك  
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فإن نظرية هل تقوم على الدوافع والدافعية أكثر من كونها نظرية ارتباطية. ولا تكمن أهمية هذه النظرية  
ا الكمية من حيث قدرتها على  في تأكيدها على المتغيرات أو العوامل المتدخلة فحسب، ولكن في دقته

ربط المسلمات على نحو يؤدي إلى معادلات وصيغ رياضية يمكن من خلالها التنبؤ بالسلوك على  
 لعدد مرات التعزيز المتتابعة.  انحو دقيق وقف

يعود الفضل في التقدم الكبير الذي شهدته نظريات التعلم خلال القرن العشرين إلى نظرية   
الأخيرة وضعت دور الباعث كحافز عام موضع الشك, مع أن هل كان يفترض  هل. إلا أن الأبحاث  

أن الباعث شأنه شأن الدافع مصدر دافعية تعمل على تنشيط الميول الاستجابية إلا أن وجهة النظر  
 هذه قد جرى مراجعتها في السنوات الأخيرة. واتجه التفكير نحو تفسير ارتباطي أكثر. 
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 فريدريك سكنر  ثالثا: 
صنفته الجمعية الأمريكية لعلم النفس على رأس قائمة أشهر   ،عالم نفس سلوكي مرموق  

ويعود الفضل في شهرته لكمّ المؤلفات الهائل التي ألفها   ،علماء القرن العشرين متفوقا على فرويد 
 طوال حياته ولتجاربه المبتكرة العديدة التي جعلت إسهاماته مرجعا أساسيا لعلم النفس.

بمعنى أنه  Radical Behaviorism  يعد سكنر مؤسس المدرسة السلوكية المتطرفة
يرفض أن يعتمد علم النفس على دراسة أي شيء  خر غير السلوك لأنه وحده الذي  سون طوا مثل

سون الذي رأى أنه ليس للإنسان ذهن وأننا مجرد  لات نولد طلكنه ليس بتطرف وا ،يمكن دراسته
أن للإنسان عقلا لكنه معقد بشكل يصعب دراسته بالإمكانيات  فسكنر يؤمن  ،صفحة بيضاء تماما

 المتاحة. 
 

 الإشراط الإجرائي:
جارب مشابهة  لاختراع ت نديكاثور  استلهم سكنر من تجارب من سبقه من سلوكيين خصوصا

جد مبسط ولا يفسر السلوك بشكله المعقد لذا   الإشراط الكلاسيكي رأى أن واستخراج قوانين جديدة.
 اخترع تجارب أكثر تعقيدا لمراقبة أسباب السلوك ونتائجه وهذا ما أسماه بالإشراط الإجرائي. 

لهذه الغاية اخترع علبة بها قضبان حديدية يمر عبرها تيار كهربائي خفيف وبها مكبس ومصباح  
 .المحاولات طعام ثم وضع جرذا جائعا بداخلها ليختبر عدة وفتحة لل

 
يبدأ الجرذ يحوم بالعلبة باحثا عن الطعام فيضغط على المكبس صدفة لينزل  التعزيز الإيجابي: -1

الطعام بالفتحة فيأكله ويكرر الجرذ العملية فيتعلم ضغط المكبس كل حين طلبا للطعام, وهذا ما 
 أن الجرذ يقوم بعمل وينال عنه مكافخة. يسمى التعزيز الإيجابي أي  

وكمثال بالنسبة للبشر فإن الطفل أو الشخص بشكل عام إن قام بعمل نال عنه مكافأة فإنه سيكرره,  
والطالب بالمدرسة الذي ينال إشادة من أستاذه بالفصل لإنجازه تمارينه فإنه سيكرر العمل مستقبلا  

 وينجز التمارين. 
 

http://www.waqi3.com/2017/01/blog-post_26.html
http://www.waqi3.com/2017/02/blog-post_4.html
http://www.waqi3.com/2017/01/blog-post_23.html
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المرة مرر سكنر تيارا كهربائيا بالقضبان أزعج الجرذ فأخذ يحوم بالعلبة   هذه التعزيز السلبي: -2
باحثا عن ما يبعد عنه هذا التيار الكهربائي وعند لمسه المكبس صدفة يزول التيار الكهربائي, فيتعلم  

الجرذ إزالة التيار الكهربائي كلما شعر به بالضغط على المكبس وقد أضاف سكنر ضوء المصباح  
  جرذ أن التيار الكهربائي قادم إذ ينير المصباح أولا ثم بعد ذلك يطلق التيار الكهربائي ثانياليعلم ال

فالجرذ كلما يرى المصباح يستنير يسرع بالضغط على المكبس قبل قدوم التيار الكهربائي لتجنبه قبل  
 حدوثه.

ة تتمثل في القيام  بالنسبة للبشر يمكن أخذ مثال الطالب دائما أو الموظف أو أي شخص وأي حال 
بالعمل لتجنب السوء كأن ينجز الطالب فروضه ليتجنب عقاب الأستاذ أو الموظف ينجز مهامه  

 ليتجنب إهانة المدير وهكذا..
 
العقاب عكس التعزيز ولا يجب خلطه مع التعزيز السلبي, إذ أن التعزيز السلبي هدفه   العقاب: -3

 ،ي حين أن العقاب يحثك على عدم القيام بسلوك ماف ،تعزيز العمل وحثك على القيام بسلوك ما
. الهد: من العقاب وذلك كأن يصعق الجرذ بالكهرباء كلما لمس المكبس فيتوقف عن لمسه نهائيا

 إذن هو إضعا: السلوك وعدم تكراره. 
العقاب يمارس بشدة على الأطفال سواء بالمدرسة أو البيت ويعتمد أشكالا متنوعة كالضرب  

 الإهانة أو غيره ويمارس على الكبار أيضا كالدخول للسجن مثلا وغيره...أو 
إلا أن العقاب يختلف عن التعزيز من ناحية التأثير فهو لا يزيل السلوك نهائيا وإنما يكبته فترة من  

 الزمن ويعاود الشخص أو الحيوان القيام بنفس السلوك لاحقا عندما يغيب العقاب. 
ه أكل الحلوى فوق الطاولة سيكرر نفس العمل خلسة في غيابك والحيوان  فالطفل الذي تضربه لأن

 الذي تضربه كي يبتعد عن المكان سيعود مجددا في غيابك.
الذي صار يخاف من كل   -إن كنت تذكره-أحيانا يسبب العقاب تعميما كما حدث للصغير ألبرت 

سيكره المدرسة ككل ولن  شيء به فرو فالطفل الذي يتعرض للعقاب بالمدرسة من طرف أستاذه
قد ينمي العقاب أيضا صفات   يرغب الذهاب حتى لو غادر ذلك الأستاذ المدرسة بصفة نهائية.

 سلبية كالغضب والعنف لدى الطفل أو الحيوان, فالحيوان الذي يتعرض للعقاب قد يصير عنيفا. 
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لنيل المكافأة وفي حين كان التعزيز مرتبطا بالسلوك بشكل مباشر فيكرر الشخص العمل  
فإن العقاب ليس له نفس المتانة في الربط بينه وبين السلوك, لأن التعزيز يخبرك ماذا يجب أن تفعل  

في كثير من    كما وأنه في حين أن العقاب يخبرك ما الذي يجب ألا تفعله وهنا مكمن الضعف.
العملية كالطفل الذي  الأحيان يكون من الصعب التمييز بين التعزيز السلبي والعقاب في الحياة 

 العقاب.  يعضرب بسبب إهماله لتمارينه كتعزيز سلبي يعمل عمل العقاب فتكون نتائجه كنتائج 
 لذا وجب التقليص من استخدام العقاب لأقصى حد ممكن مع الأطفال واستبداله بالتعزيز السلبي.

 
 :أنواع التعزيز

تمرار في السلوك ومدى قوة ارتباط السلوك للتعزيز أنواع وقد حدد سكينر مدى قابلية الكائن للاس 
حيث اختبر سلوك الجرذ وذلك بحساب عدد مرات ضغطه للمكبس )قوة السلوك( ومتى  .بالمثير

 .يتوقف الجرذ عن الضغط على المكبس عندما لا يجد طعاما )التوقف عن السلوك(

 
فيها على المكبس بشكل مستمر,  يعني أن الطعام يعقدّم للجرذ كل مرة يضغط  :التعزيز المستمر  -1

في هذه الحالة التوقف عن تقديم الطعام عند ضغط المكبس سيجعل الجرذ يتوقف أيضا بعد مدة عن  
 .في هذه الحالة قوة السلوك ضعيفة والتوقف سريع .الضغط على المكبس

 .أكيد فالشخص الذي يقوم بعمل يتلقى عنه أجرا سيتوقف عنه فورا إن لم يتلقى عليه أجرا بالت
أي أن قوة   ، والطفل الذي تقدم له مكافأة كلما راجع دروسه فإنه سيتوقف فورا إذا لم تقدم له مكافأ

 .سلوكه ضعيفة
 
و أن يتم مد الطعام للجرذ بعد دقائق محددة عند ضغطه المكبس مثلا كل  ه : التعزيز المحدد  -2

 .ا مثلا خمس مرات عشر دقائق, أو أن يعطى له الطعام بعد ضغطه المكبس عددا محدد 
أو  ،كالموظف الذي يأخذ مرتبه  خر الشهر .في هذه الحالة الاستجابة متوسطة والتوقف متوسط

 .الطفل الذي تحدد له عددا من الدروس التي يراجعها لنيل المكافأة
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وهو أن يعطى الطعام للجرذ بعد ضغط المكبس عددا من المرات غير   :تعزيز النسبيال -3
السلوك في هذه الحالة قوي  .الجرذ بالضغط دون توقف إلى أن ينزل له الطعاممحدد, فيبدأ 

فالجرذ لا يتوقف عن الضغط على المكبس لأنه لا يعلم متى سينزل  .والتوقف بطيء
 .الطعام

 
وهذا أخطر أنواع التعزيز وهو أصل الإدمان على القمار ومواقع التواصل الاجتماعي وغيرها   

من عليها الإنسان, فالمقامر لا يدري متى ينال المكافأة وهذا ما يجعله يستمر  من السلوكات التي يعد 
في القمار واستجابته تكون سريعة وسلوكه صعب التوقف, وكذا مدمن المواقع التواصلية فهو ينال  

المكافأة على شكل )إعجابات, تعليقات, مشاركات....( بشكل غير متوقع إذ أنه لا يدري كم ومتى  
 .الاعجابات والتعليقات لذا سيتفقد حساباته كل دقيقة سيحصل على

  
لذا كانت مكافأة الطفل من حين لآخر كلما قام بسلوك جيد تريده أن يستمر عليه كترتيب  

غرفته مثلا أو مراجعة دروسه أفضل من مكافأته كل مرة يقوم فيها بالعمل, لأنه لن يتوقع متى  
السلوك عكس التعزيز المستمر الذي قد يجعل الطفل يتوقف بسرعة  ستعطيه المكافأة وسيستمر على 

 .إن لم تعطه مكافأة عودته عليها بشكل دائم كلما قام بذلك السلوك
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 1959-1886 (Edward Tolman) تولمانرابعا: 
 

لسلوكية وكيين الجدد وتعد السلوكية الجديدة امتداداً طبيعياً لعالم نفس أمريكي وهو من الس 
ابتدأ مسيرته العلمية كأحد أعلام المدرسة السلوكية، إلا أنه أخذ بالابتعاد عنها، من حيث  ، سون طوا

أنه اعترض على اعتبار أن عملية التعلم مجرد تكوين ارتباطات بين مثيرات واستجابات على نحو  
وذلك كما تفترض  لي ميكانيكي تقوى أو تضعف وفقاً لآليات العقاب والتعزيز وفرم التدريب، 

لعملية التعلم مظاهر ترتبط بالتوقعات والاعتقادات  معظم نظريات الارتباط السلوكية؛ فهو يرى أن 
ففي الوقت الذي يحترم فيه تولمان الموضوعية السلوكية، إلا أنه في الوقت نفسه لم    .والإدراكات

يغفل المظاهر المعرفية السلوكية، لأنه اتجه إلى تفسير عمليات التعلم بدلالة العمليات المعرفية مثل 
وعليه فإن نظرية تولمان   القصد والنية والتوقع والدوافع.المعرفة والتفكير والتخطيط والاستدلال و 

 . تصنف ضمن النظريات السلوكية المعرفية، وهي ما تسمى بالسلوكية الغرضية أو القصدية

 

إلى عدد من الافتراضات والتي تمثل في حد ذاتها  السلوكية القصديةلأساسية: تستند ا الافتراضات 
 ل بالآتي: سمات أو مميزات لهذه النظرية تتمث

 أولًا: هي إحدى النظريات السلوكية التي تعنى بالسلوك الموضوعي وليس بالخبرة الشعورية.  

 ثانياً: تعنى بالطريقة التي يتغير فيها السلوك تبعاً لتغير الخبرة عن العالم الخارجي.   

 ثالثاً: تعنى بالأهداف والغايات التي تفرض سلوكاً ما وتوجهه.

 

 : سميت نظرية تولمان بالسلوكية القصدية لأنها تدرس السلوك المنظم حول الهدف.قصدية السلوك

نظريات الارتباط السلوكية: تسعى كل من النظريات الارتباطية    كيف تختلف نظرية تولمان عن
ونظرية تولمان إلى التنبؤ بالسلوك استناداً إلى المثيرات والشروط القبلية التي تسبقه، فلنأخذ على  

سبيل التوضيح المثال التالي: هناك شخص يقوم باستجابة ما حيال مثيرات معينة لتحقيق مكافأة. فما 
هذه الخبرة؟ أو ما هو التعلم الناتج؟ نجد أن كل من هل وجثري وسكنر وميلر وغيرهم  الذي ينتج عن 

يرون بأن هذه الخبرة تنتج ميلًا لتلك المثيرات بأن تستتبع بمثل تلك الاستجابة، ولكن تولمان يرى  
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هذه بأنها تنتج إدراكاً أو توقعاً. إن هذه الاستجابة سوف تؤدي إلى المكافأة، ويتوقف تنفيذ مثل 
 . الاستجابة على وجود حاجة لمثل هذه المكافأة من قبل الفرد 

عند ثورنديك، من حيث أن الأثر البعدي ليس   قانون الأثر لقد عارض تولمان بشدة لتعزيز والتوقع:ا
فهو يرى أن   العامل الحازم في تكوين الارتباط بين المثير والاستجابة، وتقوية مثل هذا الارتباط؛

مجرد حدوث أو اقتران الأحداث معاً كافٍ لتشكيل الارتباط فيما بينها، بحيث لا يكون التعزيز أو  
العقاب لازماً أو ضرورياً لذلك. ويرى تولمان أن للتعزيز أثراً غير مباشر في عملية التعلم. ويتمثل  

 ة.  هذا الأثر في جذب انتباه الكائن الحي إلى مثيرات أو توقعات محدد 

  

يعد تولمان أول من أدخل فكرة المتغيرات بين المثير والاستجابة. كما أنه أثار مسألة التمييز   
بين التعلم والأداء وأدخل فكرة التعلم الكامن. من جهة أخرى نرى أن معظم نظريات الارتباط  

ستجابة، في حين  السلوكية ترى أن الوحدات الأساسية التي يتم تشكيل الارتباط بينها هي المثير والا
 نجد تولمان يرى أن الارتباطات تتشكل بين الإحساسات.

 :أساسيات النظرية

يرى أن السلوك موجھا بدافع وموجه نحو تحقيق ھدف معين، ويتم تعلم الوسائل من أجل  -1
 تحقيق الغايات. 

تعامل مع استجابات الكائن الحي وأن مقاييسه في حدود تغير الاستجابة السلوكية نتيجة   -2
 لتعلم.ا

قدم مفھوم العوامل المتداخلة حيث اعتقد أن الأسباب المؤدية إلى السلوك، والسلوك الناتج عن   -3
 ھذه الأسباب، يمكن أن تكون محل ملاحظة موضوعية وتعريف إجرائي.

قال في بيان ذلك: إن أسباب السلوك تتكون من خمسة متغيرات مستقلة ھي: ) المثيرات   -4
 جية، الوراثة، التدريب السابق، السن(.البيئية، الحوافز الفسيولو 

سلم بوجود عدد من العوامل المتداخلة بين المتغيرات المستقلة والسلوك النھائي غير ملحوظة  -5
المحددات الفعلية للسلوك، وھي أيضا العمليات الداخلية التي تربط بين المثيرات السابقة،  مع 

العوامل المتداخلة لا يمكن ملاحظھا فھي ليست بذات والاستجابة التي يتم ملاحظتھا. ھذه 
فائدة للعلم إلا إذا ربطت بصورة واضحة بكل من المتغيرات المستقلة وبالمتغير التابع أي 

 السلوك. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AB%D8%B1
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رير موضوعية دقيقة  اأسلوب لعمل تق قدم مفھوم المتغير المتداخل حتى يكون لدى علم النفس -6
 يمكن ملاحظتھا. عن الحالات الداخلية والعمليات التي 

اعتقد أن سلوك الإنسان والحيوان )ما عدا الانتحاءات والأفعال المنعكسة البسيطة ( يمكن   -7
 تعديلھا من خلال الخبرة. 

لھما دور في التعلم، وإن وجد  عند ثورنديك وقال إن الثواب والعقاب ليس لأثرقانون ا رفض  -8
 فھو دور ضئيل. 

قال بنظرية معرفية في التعلم والتي يؤدي فيھا الأداء المتصل إلى تكوين صيغة علامة وصيغ   -9
)الجشتلط(  Gestaltلبيئة وبين، العلامة ھي علامات متعلمة بين المفاتيح الموجودة في ا

 توقعات الكائن الحي. 
يرى أن الحيوان يعرف جزءا من بيئته. وھذا معناه أن الفأر يكون معرفة بالمتاھة أو بأي بيئة   -10

أخرى يوضع فيھا. ويتكون في مخه شيء أشبه بخريطة الموقع، وھذه الخريطة تمكنه من  
فيھا، إلى نقطة أخرى دون أن يكون محكوما بسلسة  المضي من أي نقطة من البيئة الموضوع 

 من الحركات البدنية الثابتة. 
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