
                                              

  

 

   خدمات المعلومات للفئات الخاصة

مك523  

 إعداد
عبد اللطيف  د. دعاء عبد الراض ى   د. مروة محمد حسن  

   

الآدابكلية  -قسم المكتبات والمعلومات  

 

4245-4244 
 

 
 

  



 

1 

 

 

 

 : فيمحاضرات 

 خدمات المعلومات للفئات الخاصة 

 إعداد   

 د.مروة محمد حسن

      مدرس علم المكتبات والمعلومات  

 د. دعاء عبد الراض ى عبد اللطيف

      مدرس علم المكتبات والمعلومات      



 

2 

 

                                                   

 

 بيانات الكتاب

 

 الكلٌة : الآاب

 لثةثاالفرقة: ال

 التخصص: المكتبات والمعلومات

 2023تارٌخ النشر:

 811 :عدد الصفحات

 د. مروة محمد حسن  إعداد: 

 د.دعاء عبد الراضى عبد اللطٌؾ        



 

3 

 

 ق ائمة المحتويات

 7 ............................................................ المقدمة

 9 .................................................... الفصل الأول :

 9 .............................. خـدمات المعلومات للفئات الخاصة

 80 ................................................................. تمهٌد :0/8

 80 .......................................... مفهوم خدمات المعلومات : 8/8

 83 ................................... : عوامل ظهور خدمات المعلومات2/8

 83 ......................................... أهداؾ خدمات المعلومات :  3/8

 85 أسس تقدٌم خدمات المعلومات فً المكتبات ومراكز المعلومات : 4/8

 89 ........................................ متطلبات خدمات المعلومات:  5/8

 22 .................. العوامل المؤثرة فً مستوي خدمات المعلومات : 6/8

 23 ..................................................... الفئات الخاصة :  7/8

 



 

4 

 45 ................................................... الفصل الثانى:

من مؤسسات المعلومات خدمات المعلومات المقدمة للمستفٌدٌن

 .................................................................. 45 

 46 ................................................................. تمهٌد: 2/0

 47 ............................ خدمات لتزوٌد المستفٌدٌن بالمعلومات: 2/8

 47 ................................................. الخدمة المرجعٌة: 2/8/8

 55 ................................ المعلوماتخدمات الإعارة لمصادر 2/8/2

 64 ............................................ خدمة الإمداد بالوثائق: 2/8/3

 67 .... خدمات لتٌسٌر وصول المستفٌدٌن للمعلومات وإفادتهم منها: 2/2

 67 ..................................................... خدمة التكشٌؾ:2/2/8

 73 ................................................ ستخلاص:خدمة الا 2/2/2

خدمات لإعلام المستفٌدٌن وإحاطتهم بالمواد والموضوعات التى  2/3

 17 ....................................................................... تهمهم.

 

 



 

5 

 93 .................................................. الفصل الثالث:

 93 ............. خدمات الفئات الخاصة من المستفٌدٌن وتقنٌاتها

 94 ................................................................. تمهٌد: 3/0

 94 ................................. للفئات الخاصة :خدمات المعلومات  3/8

العاملون فً مجال خدمات المعلومات لذوي الاحتٌاجات الخاصة: 3/2

............................................................................. 808 

 805 .. توفٌر مصادر المعلومات الملائمة لكل فئة من فئات المعاقٌن: 3/3

 880 ............ تقنٌات إٌصال المعلومات لذوى الاحتٌاجات الخاصة: 3/4

 828 ...................... برمجٌات قراءة النصوص والاستماع إلٌها: 3/5

 827 ................ تهٌئة المكان الملائم لتقدٌم الخدمات المعلوماتٌة: 3/6

 833 .................................................. الفصل الرابع

 833 ................ وذوى الفئات الخاصةتكنولوجٌا المعلومات 

 834 ............................................................... تمهٌد :4/0

 835 .. المعلومات لذوى الفئات الخاصة: وخدمات الحدٌثة التكنولوجٌا4/8



 

6 

المكتبات: فى 2 الوٌب تطبٌقات من الخاصة الاحتٌاجات ذوى استفادة 4/2

............................................................................. 831 

 846 .................................................. : الاتاحة الرقمٌة :4/3

 846 ......... تعرٌؾ الإتاحة الرقمٌة لذوي الاحتٌاجات الخاصة  : 4/3/8

طرق تٌسٌر استعمال الوسائل الإلكترونٌة لذوي الاحتٌاجات  4/3/2

 841 .................................................................. الخاصة :

مواصفات الإتاحة ونفاذٌة الوصول للمحتوى الرقمً للمعاقٌن: 4/3/3

............................................................................. 849 

 854 ......... :تطوٌع استخدام الانترنت لذوي الاحتٌاجات الخاصة 4/3/4

 855 .............................. خدمات المعلومات المقدمة للأطفال: 4/4

 877 ....................................................... تدرٌبات

 871 .................................................................... تدرٌبات

 812 ..................................... قائمة المصادر والمراجع

 385 ............................................................ المراجع قائمة

 

  



 

7 

 المقدمة

الحمددد ر رب العددالمٌن والصددلاة والسددلام علددى خدداتم الانبٌدداء 

لقدد والمرسلٌن , سٌدنا محمد وعلى آلة  وصدحب  , وبعدد ...... 

مختلفدددة مدددن الصدددحة  تخلدددق ع تعدددالى البشدددر علدددى مسدددتوٌا

 والقدرات, وجعل كلاً منهم ٌحتاج الآخر.

وٌهدؾ هذه الكتاب إلى عرض عام وشامل وحدٌث لخددمات  

المعلومات للفئدات الخاصدة  ل لدذلت ٌتنداول الفصدل الأول مفهدوم 

خدددمات المعلومددات وأهدددافها وعوامددل ظهورهددا وأسددس تقدددٌم 

خددددمات المعلومدددات والعوامدددل المدددؤثرة بالإضدددافة إلدددً تعرٌدددؾ 

الفئددددات الخاصددددة وتصددددنٌفهم وخصددددائص كددددل فئددددة  وأنددددواع 

حتٌاجات الخاصدة ومظداهر الصدعوبات وابدرز المشدكلات التدً الا

 .  الفئات الخاصة ٌعانً منها 

 خدمات المعلومات المقدمة للمستفٌدٌنوٌتناول الفصل الثانً 

ٌتندداول خدددمات  الثالددث, أمددا الفصددل  مددن مؤسسددات المعلومددات

 الفئات الخاصة من المستفٌدٌن وتقنٌاتها .

ذوي وتكنولوجٌدددددا المعلومدددددات  الفصدددددل الرابدددددعوٌعدددددرض 

 الخدمات تقدٌم فً التكنولوجٌا دورالاحتٌاجات الخاصة وٌتناول 

 طبٌقاتت من الخاصة الاحتٌاجات ذوى استفادةو للفئات الخاصة

مفهددوم الاتاحددة ,  كمددا ٌتندداول الفصددل  تالمكتبددا فددى 2 الوٌدب
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الرقمٌة ومواصفاتها وطرق تٌسٌر استعمال الوسائل الالكترونٌة 

لددذوي الاحتٌاجددات الخاصددة,  وكٌفٌددة تطوٌددع اسددتخدام الانترنددت 

خددمات المعلومدات وٌختدتم الفصدل بلذوي الاحتٌاجات الخاصة . 

 المقدمة للأطفال ومتطلبات تقدٌم هذه الخدمات .

 

 والله ولي التوفيق   
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 تمهٌد :0/8

إذا كددان هددذا العصددر ٌسددمى بعصددر المعلومددات فالأجدددر بدد  أن    

ٌسددمى عصددر الاسددتفادة مددن المعلومددات , حٌددث إن المعلومددات 

دائمددداً موجدددودة ولكدددن الاسدددتفادة منهدددا هدددو الهددددؾ ,   كاندددت

والاسددتفادة مددن المعلومددات مددن أجددل البحددث العلمددً ومددن أجددل 

 .التنمٌة البشرٌة ومن أجل التطوٌر

بات مؤسسات اجتماعٌة مسئولة عن تقدٌم خدمات تعتبر المكت   

المعلومات لجمٌع فئـات المجدـتمع بشدكل عدام بؽدـض النظدر عدن 

خصددائص كددل فئددة , ومددن ضددمنها هددذه الفئددات ذوي الاحتٌاجددات 

الخاصددة , لددذا فددحن مددن حقهددم الاسددتفادة مددن خدددمات المكتبددات 

  ومراكز المعلومات وذلت بتقدٌم خدمات تتلاءم مع قدراتهم .

 مفهوم خدمات المعلومات : 8/8

تعد خدمات المعلومات هً الؽرض الرئٌس لوجدود المكتبدات     

فمدددن خلالهدددا ٌتسدددنى إتاحدددة المعلومدددات والأفكدددار للمسدددتفٌدٌن, 

وبدون إتاحة تلت المعلومات لن ٌكدون هندات أي مبدرر لمدا تقدوم 

بددد  المكتبدددة مدددن نشددداطات أخدددرى تتمثدددل فدددً تدددوفٌر مصدددادر 

م بحتاحددة المعلومددات سددواء باقتنائهددا وإتاحتهددا داخددل المكتبددة أ

الوصول إلٌها من مصادر أخرى عن بعد, كما لن ٌكون هنات أي 

مبرر للجهدود المبذولدة فدً تنظدٌم تلدت المصدادر فتكدالٌؾ تدوفٌر 

المواد وتنظٌمها لن تكون ذات جددوى إذ لدم تصدل تلدت المصدادر 
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إلى المستفٌدٌن منها , ولن تحقق تلت المواد الؽاٌة من وجودها 

بددد مددن توظٌددؾ تلددت المددواد المنظمددة بالمكتبددة بمفردهددا, بددل لا

بددالطرق الملائمددة التددً تحقددق إتاحددة الاسددتفادة منهددا مددن قبددل  

المستفٌدٌن من داخل المكتبة أو  خارجها, ولدن ٌدتم ذلدت إلا مدن 

 خلال الخدمات .

تعرؾ خدمات المعلومات بأنها : ذلت النوع من الخدمات التً    

فددً الحصددول علدددى  تهددتم اهتمامدداً مباشددراً بمسددداعدة المسددتفٌد

المعلومات, فمعاوندة المسدتفٌد علدى التعدرؾ علدى أمداكن أوعٌدة 

المعلومات التً ٌرٌدها هً خدمدة معلومدات, وتعرٌدؾ المسدتفٌد 

كٌفٌة استخدام الفهارس والكشافات والببلٌوجرافٌدات هدً خدمدة 

معلومددات تسددمى بخدمددة الإرشدداد والتوجٌدد , وتقدددٌم الإجابددات 

ٌحتدداج إلددى حددل مشددكلة أو سددؤال فددً الصددحٌحة للمسددتفٌد الددذي 

الحدال هددً خدمددة معلومددات, ومسدداعدة المسددتفٌدٌن فددً التعددرؾ 

على بعض المراجع الأساسٌة فً موضوع ما أو تعرٌف  بوسٌلة 

اسددتخدام مرجددع بالددذات للوصددول إلددى إجابددة استفسددار أو حددلاً 

 لمشكلة بحث أو استكمال  هً خدمة معلومات.

لددددوم المكتبددددات والتوثٌددددق وٌعددددرؾ المعجددددم الموسددددوعً لع   

والمعلومات خدمات المعلومات بأنهدا   التسدهٌلات التدً تقددمها 

 المكتبة لاستخدام الكتب وبث المعلومات  .
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وٌعرؾ ٌاسر ٌوسؾ عبد المعطً خددمات المعلومدات بأنهدا:      

 الخدددمات التددً تتددوافر مددن خلالهددا المعلومددات اللازمددة لتلبٌددة 

عٌدددنهم علددددى اتخددداذ القددددرارات احتٌاجدددات المسدددتفٌدٌن بشددددكل ٌ

المناسبة  فً الوقت المناسب بالنسبة لهم أو الوصول إلى نتائج 

ٌسددعون إلددى تحقٌقهددا, و إلددى تطددوٌر الأعمددال و الأنشددطة التددً 

 ٌقومون بها .

وٌقصددد بالخدمددة فددً مجددال المكتبددات والمعلومددات بأنهددا :       

دٌمها الخدمات التً تحرص  المكتبات بمختلدؾ أنواعهدا علدى تقد

للمسدددتفٌدٌن حٌدددث  تتضدددمن فدددً مفهومهدددا الواسدددع الإمكاندددات 

والتسددهٌلات و الإجددراءات و الأنشددطة كافددة التددً تقدددم للددرواد 

بهدؾ تحقٌق الاسدتفادة القصدوى مدن مصدادر المعلومدات. حٌدث 

نجد أن مصطلح  خدمات المعلومات ٌشمل جمٌدع العملٌدات التدً 

ا فنٌداً, ومدن ثدم تهدؾ الدى تجمٌدع مصدادر المعلومدات ومعالجتهد

إتاحتها لمن ٌحتداج إلٌهدا. أو هدً كافدة التسدهٌلات التدً تقددمها 

المكتبة للقارئ كدً ٌقدوم بأفضدل اسدتخدام لأكبدر قددر ممكدن مدن 

 مقتنٌاتها وبأقل التكالٌؾ.

وطبقددا لمددا تقدددم ٌمكننددا القددول أن خدددمات المعلومددات تعنددى     

ٌلات التددً الأنشددطة  والعملٌددات والوظددائؾ والإجددراءات والتسدده

تقوم بها المؤسسدات المعلوماتٌدة ممثلدة فدً العداملٌن لددٌها مدن 

أجدل خلددق الظدروؾ المناسددبة  للباحددث أو المسدتفٌد إلددى مصددادر 
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المعلومات التً ٌحتاجها بأسرع الطرق أٌسدرها مدن أجدل إشدباع 

 حاجات  ورؼبات  من المعلومات .

 : عوامل ظهور خدمات المعلومات2/8

  .بأعادها المختلفةثورة المعلومات  .8

 . ارتفاع تكالٌؾ الإنتاج الفكري وتضاعفها .2

تأخر وصول الكشافات والمستخلصات التً ٌستطٌع الباحث  .3

 أن ٌتعرؾ منها علة الانتاج الفكري الحدٌث فً مجال  .

نقددص الوسددائل والإمكانٌددات الفعالٌددة التددً ٌمكددن الاعتمدداد  .4

 . علٌها فً حفظ واسترجاع المعلومات

إمكانٌددة الحصددول علددً المطبوعددات والنشددرات التددً عدددم  .5

تعتبر سرٌة أو محدودة النشر أو صادرة بالشكل الإلكترونً 

 وحدة  .

صعوبة البحث فً الأعمال الببلٌوجرافٌة التدً تتبدع أسدالٌب  .6

 مختلفة فً تحلٌلها للمعلومات وطرٌقة استخدامها .

 أهداؾ خدمات المعلومات :  3/8

لاشت أن نجاح أي مكتب  فً أداء رسالتها مرهدون بقددرتها      

علددى تددوفٌر المعلومددات المناسددبة للشددخص المناسددب فددً الوقددت 

المناسب, ومن ذلت تنبثق جمٌع الإجراءات والعملٌدات المناسدبة 

التدددً تددددتم فددددً المكتبدددات ومراكددددز المعلومددددات . إذ أن الهدددددؾ 

دٌم خددماتها المستهدؾ من اقتناء المجموعات وتنظٌمهدا هدو تقد
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تعتبدر المكتبدة فدً نظدر القدارئ العدادي وفدً ,  للمستفٌدٌن منها

نظددر الباحددث المتخصددص أنهددا المكددان المناسددب الددذي ٌمكددن فٌدد  

الاطددلاع علددى الكتددب, بددل ٌمكندد  أن ٌحصددل فٌدد  علددى خدددمات 

 المكتبات والمعلومات بكافة أشكالها.

 وتتلخص أهداؾ خدمات المعلومات فً النقاط التالٌة :

توفٌر بدائل و أسالٌب حدٌثة لحل المشكلات الفنٌة واختٌارات  -8

 تكفل الحد من هذه المشكلات فً المستقبل.

الإجابددددة علددددى الأسددددئلة أو الاستفسددددارات التددددً توجدددد  بهددددا  -2

 المستفٌد طلباً للحصول على معلومات معٌنة .

رفددع مسددتوى فاعلٌددة وكفدداءة الانشددطة الفنٌددة فددً قطاعددات  -3

 الإنتاج والخدمات .

لإرشاد إلى مصادر المعلومات التً تحتدوي علدى المعلومدات ا -4

 . التً تتصل بمشكلة من مشكلات البحث أو الدراسة

تدددرٌب المسددتفٌدٌن علددى كٌفٌددة اسددتخدام الأوعٌددة المرجعٌددة  -5

ومصدددادر المكتبدددة بصدددفة عامدددة للحصدددول علدددى المعلومدددات 

  .واستخدامها فً عملٌات البحث والدراسة

التدً  دة فً الوصدول إلدى المعلومداتإتاحة المساعدة والمسان -6

 . تلبً الاحتٌاج المعلوماتً لدى المستفٌد
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تددوفٌر المعلومددات المناسددبة للمسدددتفٌد المناسددب فددً الوقدددت  -7

 المناسب بالشكل المناسب .

تعتبددر خدددمات المعلومددات المحددت الرئٌسددً لمدددى نجدداح أي      

مكتبددة, وبعبددارة أخددرى لمدددى قدددرتها علددى تددوفٌر المعلومددات 

مناسدددبة لروادهدددا وفدددً الوقدددت المناسدددب , لأن تقٌدددٌم فاعلٌدددة ال

المكتبددة لددم ٌعددد ٌعتمددد فقددط علددى بنائهددا, وتنظٌمهددا ومقتنٌاتهددا, 

وموظفٌها بل أصدبحت المكتبدة تقدٌم بمددى اسدتخداماتها, ومددى 

مددا تقدمدد  مددن خدددمات لمرتادٌهددا. وحتددى تددتمكن أي مكتبددة مددن 

جد  لابدد مدن القٌدام تحقٌق أهدافها والقٌام بوظائفها علدى خٌدر و

 بثلاثة أعمال اساسٌة: 

 أن توفر ما ٌحتاج  روادها من مواد مكتبٌة . - أ

أن تنظم هذه المواد بشكل ٌساعد على استخدامها أفضل  - ب

 استخدام .

 أن تقدم لمرتادٌها كل ما ٌلزمهم من خدمات معلوماتٌة . - ت

أسس تقدٌم خدمات المعلومات فً المكتبات ومراكدز  4/8

 المعلومات :

( إلى إتباع فلسدفة خددمات العمدلاء المتبعدة فدً kingدعً )    

الشركات عند تقدٌم الخددمات للمسدتفٌدٌن فدً المكتبدات ومراكدز 

المعلومات, وذلت فدً سدبٌل تقددٌم أفضدل مسدتوى مدن الخددمات 

للمسددتفٌدٌن و تحقٌددق أكبددر قدددر مددن رضددائهم لضددمان اسددتمرار 
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سبٌل ذلت إلى فً  kingترددهم مضمون على المكتبة, و حث  

 مراعاة أربع عناصر رئٌسة لتطبٌق تلت الفلسفة وهً :

 معاملة مواد المكتبة باعتبارهم اشخاصا لهم قٌمتهم : .8

ٌقتضدددً ذلدددت اسدددتقبال المسدددتفٌد بابتسدددامة ومنحددد  الوقدددت      

الكددافً والاهتمددام بصددورة فردٌددة, وعدددم الانشددؽال عندد  بددأمور 

ئً المكتبددة مددع أخددرى, بددل أن الامددر قددد ٌسددتدعى توجدد  أخصددا

المستفٌد إلى مكدان تدوافر المعلومدات التدً ٌرؼدب فدً الحصدول 

 علٌها بدلا من الإشارة إلى أماكن تواجدها فً المكتبة .

 . الاستثمار فً المكتبة :2

تقوم بعدض الشدركات بتشدجٌع المدوظفٌن علدى حسدن التعامدل    

مع العملاء باتبداع سٌاسدة  تقتضدى امدتلات الموظدؾ اسدهما فدً 

ركة, وهذا لا ٌمكن تطبٌق  بهذه الصدورة فدً المكتبدة, ولكدن الش

من الممكن إشرات المكتبً فً التخطدٌط لوضدع بدرامج المكتبدة, 

ومتابعتهدا للتعددرؾ علددى مدددى رضددا المسددتفٌدٌن منهددا, ومددن ثددم 

 تطوٌر تلت البرامج بما ٌحقق أكبر فائدة.

 . معرفة المكتبً بالخدمات :3

ن بٌنهدا قدراءة المجدلات العلمٌدة ٌتحقدق ذلدت بعددة أسدالٌب مد    

ذات الصددلة, والمشدداركة فددً اجددراء بحددوث المكتبددات, والاسددهام 
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بالكتابة فٌها, كذلت بالالتحاق ببرامج التعلٌم المستمر, و التجول 

بددٌن مجموعددات المكتبددة للتعددرؾ علٌهددا, و التددبلؾ مددع المكتبددة  

بدرجددة  أكبددر ممددا ٌسدداعده علددى توجٌدد  المسددتفٌدٌن إلددى مكددان 

 واجد مصادر المعلومات بدقة أكبر.ت

 . التأكد من حصول المستفٌد على ما ٌرٌد :4

ٌنبؽً توجٌ  أسئلة للمستفٌد قبل وأثناء وبعد تقدٌم الخدمدة,     

فقبل أن ٌقدم المكتبً الخدمة لابد أن ٌوج  مجموع  من الأسئلة 

للمسدددتفٌد لاستٌضددداح المطلدددوب وتحدٌدددده بدقدددة, وعلٌددد  تكدددون 

فٌد فً الحصدول علدى مدا ٌحتداج إلٌد  بدقدة, وفدى مساعدة المست

أثناء تقدٌم الخدمة ٌنبؽدً أن ٌحدرص المكتبدً علدى التوجد  إلدى 

المستفٌد وسؤال  عن سٌر عملٌة البحث, وما إذا كان هنات تقدم 

فٌها مما ٌشعر المستفٌد باهتمدام المكتبدً بتلبٌد  احتٌاجاتد , أمدا 

علدى الاستفسدار عدن بعد تقدٌم الخدمة فلابد أن ٌحرص المكتبً 

رضا المستفٌد عند تقدٌم الخدمدة, وقدد ٌدتم اجدراء مسدح لقٌداس 

 رضا المستفٌدٌن بصوره جماعٌة.

ولا شدددت أن تطبٌدددق العناصدددر السدددابقة مدددن شدددأن  أن ٌجعدددل    

المستفٌد ٌستمر فً دعم المكتبة و التدردد علٌهدا للحصدول علدى 

ت بٌدع المعلومات بدلا من اللجدوء إلدى مصدادر أخدرى مثدل محدلا

 الكتب على سبٌل المثال .
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(  مجموعددة ALAقددد وضددعت جمعٌددة المكتبددات الامرٌكٌددة )     

مددن السٌاسددات الأساسددٌة التددً ٌمكددن أن تسترشددد بهددا المكتبددات 

عند تقدٌم خدماتها, وتركز بعدض تلدت السٌاسدات علدى الجواندب 

التددددً تتضددددمن حماٌددددة حقددددوق المسددددتفٌدٌن فددددً الإفددددادة مددددن 

ٌراعدددى الدددبعض الآخدددر بعدددض الجواندددب المعلومدددات, فدددً حدددٌن 

الأخلاقٌة التً ٌنبؽً التقٌد بها عند تقدٌم الخدمات ومن بٌن تلت 

 السٌاسات نذكر الآتً :

أن تضدددم المكتبدددات مجموعدددات تخددددم الأهدددداؾ الترفٌهٌدددة   -8

والإعلامٌة والتوعوٌة  لكدل أفدراد المجتمدع الدذي تقدمد  لد  

معٌندددة  المكتبدددة  ضدددمن خددددماتها, دون أن تسدددتثنً مدددواد

لأسددباب متعلقددة بمصدددرها أو وجهددات نظددر المشدداركٌن فددً 

 تألٌفها .

ٌراعددى عدددم منددع أو إعاقددة اسددتخدام بعددض الأشددخاص مددن  -2

 المكتبة لاعتبارات متعلقة بالأصل أو العمر أو الاتجاه.

أن تحددددرص المكتبددددات علددددى تخصددددٌص مسدددداحات لإقامددددة  -3

المعددددارض, أو قاعددددات للاجتماعددددات, علددددى أن تتددددٌح تلددددت 

ٌلات بدرجددة متكافئددة لكدددل المسددتفٌدٌن مددن خددددمات التسدده

المكتبة, دون النظدر إلدى معتقدداتهم أو الأفكدار التدً ٌتبناهدا 

 الفرد أو الجماعة الراؼبة  فً الاستخدام .
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أن تراعً المكتبات  تقدٌم جمٌع وجهات النظر فدً القضداٌا  -4

المعاصددرة و التارٌخٌددة, و ٌنبؽددً ألا تسددتبعد بعددض المددواد 

 توافقها مع مذهب معٌن أو عقٌدة ما .لعدم 

أن ٌراعددى المكتبٌددون حقددوق جمٌددع المسددتفٌدٌن فددً حماٌددة  -5

خصوصدددٌاتهم عندددد اسدددترجاعهم للمعلومدددات, أو استشدددارة 

 بعض المواد, أو استعارتها أو طلبها.

أن ٌتجنددب المكتبٌددون خدمددة مصددالحهم الشخصددٌة التددً قددد  -6

ء أو تتحقدددق لهدددم مدددن خدددلال مسدددتخدمً المكتبدددة أو الدددزملا

 مؤسسات معٌنة .

أن ٌحرص المكتبٌون على تقدٌم أعلى مستوى من الخدمات  -7

مددن خددلال مجموعددات ملائمدد  ومنظمدد , وسٌاسددات إعددارة  

وخدمات عادلدة و تحقٌدق التكدافؤ فدً الإتاحدة. و أن ٌتحلدى 

المكتبٌون بالتجاوب وحسن الخلق وعدم التحٌدز عندد تقددٌم 

 المساعدة لكل من ٌطلبها .

 ات خدمات المعلومات:: متطلب 5/8

 مصادر المعلومات : -8

تعتبدددر مصدددادر المعلومدددات التدددً تقتنٌهدددا المكتبدددة  الركٌدددزة    

الأساسددٌة لجوانددب الخدمددة المكتبٌددة, وٌجددب أن تكددون مصددادر 
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المعلومات ؼنٌة  بمختلؾ موضوعاتها وأشكالها . وٌتحدد نجاح 

الخدمدددة المكتبٌدددة أو تطورهدددا بمددددى قدددوة مصدددادر المعلومدددات 

المتوافرة فً المكتبات أو ضعفها وكلما كانت مصادر المعلومات 

شامل  لفروع المعرفة البشدرٌة, ومتنوعدة المسدتوٌات ومطابقدة  

للمعاٌٌر المكتبٌة المتعارؾ علٌها كانت المكتبة فً وضع ٌمكنها 

من تلبٌة وتحقٌق الأهداؾ التً تسعى إلٌهدا والاسدتجابة الفعالدة 

 خدماتها . لاحتٌاجات المستفٌدٌن من

ومصادر المعلومات هً كدل مدا تقتنٌد  وتشدمل  المكتبدات مدن    

مواد مكتبٌة سواء كانت مطبوعدة أو ؼٌدر مطبوعدة  والمصدادر 

الإلكترونٌة, وتكون هذه المصادر منظمدة ومعددة بطرٌقدة تسدهل 

 ر استخدامها من قبل المستفٌدٌن .وتٌس

 الكادر البشري المؤهل : -2

ٌعد مستوى وكفاءة العاملٌن فً المكتبة أو مركدز المعلومدات    

ومددددى وعدددٌهم وفهمهدددم لطبٌعدددة العمدددل المكتبدددً أحدددد العوامدددل 

الاساسٌة لنجاح خدمات المعلومات, ذلت أن المكتبدً ٌعمدل علدى 

تأمٌن, وجمع, وتٌسٌر وبث المعلومة المهمة بالنسدبة لمؤسسدة 

ث وتحدٌدد وتدأمٌن ما أو مصلحة ما, كمدا أند  ٌتدولى مهمدة البحد

المصادر الأولٌة المطبوعة منها, وحفظهدا وتكشدٌفها و وضدعها 
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فً نظام تقلٌدي أو آلً , كما أن عدد وطبٌعة العداملٌن بالمكتبدة 

 ٌتأثر بعوامل عدة منها :

 حجم المجتمع الذي تخدم  المكتبة.   .8

 نوعٌة إعداد المستفٌدٌن الفعلٌٌن من خدمات المكتبة.   .2

 ة وحجم المجموعات المكتبٌة.طبٌع   .3

البدددرامج والنشددداطات التدددً تقددددمها المكتبدددة كالمحاضدددرات    .4

 والندوات وؼٌرها.

التسهٌلات اللازمة للمستفٌدٌن   للقدراءة والمطالعدة  -3

 والبحث  والمتطلبات التكنولوجٌة :

ٌجب علدى المكتبدة أن تقددم كافدة التسدهٌلات اللازمدة حتدى       

الخددددمات المكتبٌدددة, وتدددوفٌر أجدددواء البحدددث  تدددتم الاسدددتفادة مدددن

العلمددً مثددل الأجهددزة والتقنٌددات والبرمجٌددات وقاعددات الاطددلاع 

ووسائل الاتصال والفاكس وخدمات التصوٌر والإنترندت والبرٌدد 

الإلكتروندددً والمدددواد السدددمعٌة والبصدددرٌة والإضددداءة والتهوٌدددة 

 والتبرٌددد وأمدداكن الراحددة وؼٌرهددا مددن التسددهٌلات التددً تسدداعد

 المستفٌدٌن للوصول إلى ؼاٌاتهم من المعلومات .
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 المقومات والمتطلبات المالٌة : -4

تحتددداج المكتبدددات ومراكدددز المعلومدددات إلدددى متطلبدددات مالٌدددة      

متعددة و كثٌرة لكى تؤدى دورها الفاعل فً خدمة المسدتفٌدٌن, 

فحنهددا تحتدداج إلددى متطلبددات مالٌددة تتمثددل فددً :) النفقددات لتنمٌددة 

نفقات مالٌة خاصة  لشدراء  -مصادر المعلومات المختلفة وبناء 

 -الحواسٌب والآت التصوٌر وأجهزة المواد السدمعٌة والبصدرٌة 

نفقدددات خاصددددة  -نفقدددات أخدددرى لصدددٌانة الأجهدددزة وتطوٌرهدددا 

 بالاشترات فً قواعد المعلومات العالمٌة ( .

 العوامل المؤثرة فً مستوي خدمات المعلومات : 6/8

  المسدددتفٌدٌن واهتمامددداتهم وحددداجتهم حٌدددث ٌختلدددؾ طبٌعدددة

مجتمع المستفٌدٌن من مكتبة لأخدرى مدن حٌدث مسدتوٌاتهم 

 .العمرٌة والعلمٌة والثقافٌة وحاجتهم المعلوماتٌة

 فدً  خددمات المعلومدات نوع المكتبة وأهدافها, حٌث تختلؾ

مكتبددات الأطفددال والمكتبددات المدرسددٌة والمكتبددات الجامعٌددة 

 .مة والمتخصصةوالمكتبات العا

 . الإمكانات المادٌة والبشرٌة والتقنٌة 

 .مجتمع المستفٌدٌن 

 . عدد ساعات إتاحة الخدمات 
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 الفئات الخاصة :   7/8

ٌعدددانً بعدددض الأفدددرادت فدددً المجتمدددعت مدددن أمدددراض تحدددد مدددن      

قدراتهم العقلٌة, والجسدٌة, والنفسٌة, والتدً تدؤثر بشدكل كامدل 

على حٌداتهم, لدذا فهدم ٌحتداجون إلدى عناٌدة خاصدة تتناسدب مدع 

ددن الأفددراد  متطلبدداتهم واحتٌاجدداتهم, وٌطلددق علددى هددذه الفئددة مت

لاتهم, مسدددمى ذوي الاحتٌاجدددات الخاصدددة, وٌختلدددؾ حجدددم مشدددك

والطبٌعة الخاصة بها مدن مجتمدع إلدى آخدرل مدن خدلال الاعتمدادت 

علددى تددوفٌرت الوسددائل والطددرق للتعامددل معهددم بطرٌقددة صددحٌحة 

 ومناسبة لحالتهم الخاصة. 

 : مفهوم ذوي الاحتٌاجات الخاصة 8/7/8

 ذات المفاهٌم أحدث من الخاصة الاحتٌاجات ذوي مفهوم ٌعتبر  

 ٌحتداجون الدذٌن الأفدراد وصدؾ فً والمستخدمةالإنسانً  البعد

 وتربوٌدة وتعلٌمٌدة صدحٌة خاصدة سدواء كاندت: رعاٌدة إلدى

 مؤهلدون متخصصدون بهدا ٌقدوم أن المتوقدع مدن واجتماعٌدة,

  .عملٌا و علمٌا

 فدً الكفاٌددة وٌقصدد بددذوي الاحتٌاجدات الخاصددة هدو : عدددم  

 الجسدمٌة الخصوصدٌة تتدأرجح بدٌن معٌندة قددرة أو خاصدٌة

الأمدر  ٌتعلدق لمدا القصدور عدن ٌدنجم أن ٌمكدن ومدا والمعرفٌدة,

 أو الدتعلم تجسدد عدن للتعبٌر أساسٌن كمقومٌن والإنجاز بالأداء
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 عن التعبٌر الفرد فٌ  ٌستطٌع المدى الذي بمعنى معانٌ , إحدى

 موضوعً. بشكل ذات 

وٌعرؾ ذوي الاحتٌاجات الخاصة  اٌضًا : مجموعة الاشخاص    

ٌسددتطٌعون ممارسددة حٌدداتهم بشددكل طبٌعددً دون تقدددٌم الددذٌن لا 

رعاٌة خاصة لهم نتٌجة وجود قصور فكري أو عصبً أو حسً 

او مزٌج من هذه الحالات كلها بشكل دائم بالإضافة الً حداجتهم 

 لخدمة تفوق الخدمة المقدمة لأقرانهم من نفس العمر  .

أن تسدددمٌة ذوي الاحتٌاجددات الخاصددة تضدددم  وٌددرى السددرٌحً  

الفئددات التالٌددة: الإعاقددة العقلٌددة, والإعاقددة السددمعٌة, والإعاقددة 

البصددرٌة, والإعاقددة الجسددمٌة والصددحٌة, واضددطرابات السددلوت, 

والتوحددد, واضددطرابات التواصددل, الموهبددة والتفددوق ( والمعدداق 

أو كلٌاً  –بشكل عام:  هو كل شخص لا ٌستطٌع أن ٌكفل لنفس  

ضددرورات الحٌدداة الفردٌددة والاجتماعٌددة نتٌجددة لددنقص  –جزئٌدداً 

 ( . فطري أو ؼٌر فطري فً قواه الجسمٌة أو العقلٌة

 من حالة  " :أنها على الإعاقة العالمٌة الصحة منظمة فتروع  

 إلدى ترجدع الذهنٌدة أو الجسددٌة فدً القددرات الخلدل أو القصدور

 التً الأنشطة تعلُّم بعض عن الفرد تعٌق بٌئٌة أو وراثٌة عوامل

 ن .سال فً المشاب  السلٌم الفرد بها ٌقوم
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  Specialالخاصددة الاحتٌاجددات  "مصددطلح كمدا ٌشددٌر   

Needs " العادي أو عن المتوسط جوهري اختلاؾ وجود إلى 

 الأفدراد عدن ٌختلدؾ الدذي الفدرد أند  , التحدٌدد وجد  وعلدى ,

 , الحسدٌة أو , الجسمٌة أو , العقلٌة القدرات حٌث من العادٌٌن

 إلدى أو التعلٌمٌدة اللؽوٌة أو , السلوكٌة الخصائص حٌث من أو

 الخاصدة التربٌدة خددمات تقددٌم معهدا ضدرورٌاً  ٌصدبح درجدة

 لدٌ . الفرٌدة لتلبٌة الحاجات المساندة والخدمات

 أصدبح الخاصدة الاحتٌاجدات ذوي مفهدوم وعلٌد  نسدتنتج أن   

 التدً سدواء الاحتٌاجدات الخاصدةذوي  فئدات كدل وٌضدم أشدمل

 الموهدوبٌن أو كفئدة الإٌجدابً الاتجداه فً المتوسط عن تنحرؾ

 ذهنٌا. المعوقٌن فئة من السالب الاتجاه فً نظائرهم

 تصنٌؾ الفئات الخاصة : 8/7/2

 : هما   قسم فئة ذوي الاحتٌاجات الخاصة الى قسمٌن رئٌسٌٌنت

الاٌجابٌدددة: وتشدددمل فئدددة الأول: ذوي الاحتٌاجدددات الخاصدددة  -  

 الموهوبٌن والمتفوقٌن عقلٌا.

ثانٌدددا: ذوي الاحتٌاجدددات الخاصدددة السدددلبٌة: وتتضدددمن ذوي  -  

الإعاقددة البصددرٌة, والإعاقددة العقلٌددة, والإعاقددة السددمعٌة, وذوي 

 الاضطرابات والمهارات الحركٌة.
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 الأول: ذوي الاحتٌاجات الخاصة الاٌجابٌة : -  

 الاطفال الموهبٌن :

 .الطفل الموهوب منخفض التحصٌل - أ

 .الطفل عالً الموهبة - ب

 .الطفل الموهوب المصاب بحعاقة - ت

 

 : الطفل الموهوب المنخفض التحصٌل. 8

ٌوجد بٌن الأطفال الذٌن ٌتمتعون بقدرة عقلٌة متفوقدة حدالات    

,   ٌعددانى أصدددحابها مدددن انخفدداض مسدددتوى التحصدددٌل الدراسدددً

حدالات مدن بدٌن هدؤلاء الأطفدال وربما أكثر من ذلت أنندا قدد نجدد 

  .ٌفشلون فً الدراسة تماما

لقدددد اجرٌدددت مجموعدددة كبٌدددرة مدددن الدراسدددات علدددى الأطفدددال    

ؾ  Gowon  8957جوانالتحصٌل وقام الموهوبٌن منخفض 

بتلخٌصها وخرج من نتائج هذه الدراسات ٌقول :  أن الطفل من 

والانشددطة هدذا الندوع ٌمٌددل الدى الانسددحاب عدن تحقٌددق الأهدداؾ 

  .والمشاركة الاٌجابٌة فً الحٌاة الاجتماعٌة بوج  عام
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 : الطفل عالً الموهبة. 2

فدأكثر  870ن نسبة الأطفال الذٌن ٌحصلون على نسبة ذكاء أ   

وهددافج   Dehaan ٌقدددر دهددان ,تعتبددر نسددبة منخفضددة للؽاٌددة 

أند  ٌوجدد بدٌن كدل ألدؾ طفدل  Havighurst  8957 هرسدت

هددولن   فددأكثر وٌقدددر 860واحددد ٌحصددل علددى نسددبة ذكدداء  طفددل

أن وأحدددا مددن بددٌن كددل ملٌددون طفددل  Hollingworh جددورت

 . 810ٌحصل على نسبة ذكاء تزٌد عن 

 الطفل الموهوب المصاب بحعاقة :. 3

قد نجد أحٌاناً أطفدالاً موهدوبٌن فٌمدا بدٌن الأطفدال المعدوقٌن ,    

عمٌدداء , لددولا  -صددماء –فكانددت هٌلددٌن كلٌددر علددى سددبٌل المثددال 

تفوقهدددا العقلدددً لمدددا كاندددت قدددد نجحدددت فدددً نشددداطها الدراسدددً , 

مصابا بشل  –الرئٌس الأمرٌكً الأسبق  فرانكلٌن روزفلت وكان

مصابا بتشوه  ستً نمتز الأطفال , وكان عالم الفٌزٌاء المشهور

بتدألٌؾ موسدٌقاه  -الموسدٌقى المعدروؾ  بٌتهدوفن القوام , وقدام

حتدددى بعدددد أن فقدددد السدددمع . تضدددم مؤسسدددات ومعاهدددد الأطفدددال 

المضطربٌن إنفعالٌاً والجدانحٌن أطفدالاً  المعوقٌن بدنٌا, وفصول 

ٌحصلون على درجات عالٌة من الذكاء . بوجد  عدام ٌمثدل ذكداء 

  .هؤلاء الأطفال مٌزة كبرى فى التؽلب على إعاقتهم

 



 

28 

 : ذوي الاحتٌاجات الخاصة السلبٌة :ثانٌا -  

أدت التؽٌرات الحدٌثة فً نظم إعادة تصدنٌؾ حدالات التخلدؾ     

العقلددً إلددى تؽٌددرات فددً المفدداهٌم التددً ٌجددب توافرهددا فددً حالددة 

التخلؾ . كان ٌنظر إلى التخلؾ العقلً فً السابق على أن  حالة 

تمٌدل  دائمة ومسدتمرة علدى نحدو أو آخدر, إلا أن النظدرة الحالٌدة

الى اعتبار التخلدؾ العقلدً نوعداً مدن التصدنٌؾ ٌمكدن أن ٌنطبدق 

على فترة مدن الفتدرات حٌداة الفدرد وقدد لا ٌكدون كدذلت فدً فتدرة 

 أخرى .  وتضم فئة ذوي الاحتٌاجات الخاصة السلبٌة : 

 : أولًا : الإعاقة البصرٌة

ٌقصد بالإعاقة البصرٌة  وجود مشدكلات فدً حاسدة الإبصدار     

تمنعها من تحقٌق وظائفها أو تحقٌقها بصدورة ضدعٌفة وتختلدؾ 

درجاتهددا بددٌن الشدددة والحدددة الشدددٌدة التددً ٌنددتج عنهددا فقدددان 

الإبصار أو الكؾ عن , وهنات كثٌر من التعرٌفات التدً تمدت فدً 

الصدددحة تشدددخٌص الإعاقدددة البصدددرٌة, فحسدددب معٌدددار منظمدددة 

كمدا , (  3/06العالمٌة, الكفٌؾ هو مدن تقدل حددة إبصداره عدن )

ؾ نارٌمان متولً المكفوفٌن بأنهم المصدابون بدالعمى الكلدً رتع

أو المكفوفددون جزئٌدداً, ولهددم بقٌددة بصددر, ولكددن بصددرهم ضددعٌؾ 

جددداً, وٌقددع ضددمن المعددوقٌن بصددرٌاً أٌضدداً المصددابون بددالعم , 
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عادٌدداً, ثددم تحولددوا إلددى  وأولئددت الددذٌن كددان بصددرهم ضددعٌفاً أو

 .مكفوفٌن كلٌاً 

 وٌصنؾ المعاقون بصرٌا ضمن مجموعتٌن رئٌستٌن :

المجموعة الاولى : مجموعة المعاقون بصرٌا كلٌا والدذى عرفد   .8

التعرٌؾ التربوي بأن  الشخص الكفٌؾ الذى لا ٌستطٌع أن ٌقدرأ 

 او ٌكتب الا بطرٌقة  براٌل .

: هددً  )قون بصدرٌا جزئٌداالمجموعدة الثانٌدة : ) مجموعدة المعددا .2

تلت المجموعة التً تستطٌع أن تقدرأ الكلمدات المكتوبدة بحدروؾ 

مكبرة او باستخدام النظارة الطبٌة أو أٌة وسٌلة تكبٌدر وتتدراوح 

 200/  20الددى  70/  20حددة إبصددار هدذه المجموعددة مدا بددٌن 

  .قدم فً احسن العٌنٌن او حتى باستعمال النظارة الطبٌة

االتعرٌؾ     ًٌ : هو ذلت الشدخص  القانونً للشخص المعاق بصر

قدددم فددً أحسددن  6/06الددذي لا تزٌددد حدددة الأبصددار عنددده عددن 

العٌنددٌن, أو حتددى باسددتعمال النظددارة الطبٌددة, وتفسددٌر ذلدددت أن 

 200الجسم الذي ٌراه الشخص العادي فً إبصاره على مسدافة 

قدددماً حتددى ٌددراه الشددخص  20قدددم, ٌجددب أن ٌقددرب إلددى مسددافة 

ي ٌعتبر معاقاً بصرٌاً, حسب هدذا التعرٌدؾ. مدع العلدم أن هدذا الذ

التعرٌؾ هو المعتمد قانونٌاً فً الولاٌدات المتحددة ومعظدم الددول 

الأوروبٌة. وتعرؾ منظمة الصحة العالمٌة الكفٌؾ بأن  كل  من 

ولو حاولنا ترجمة ذلت وظٌفٌاً, فحند   3/06تقل حدة إبصاره عن
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ع رؤٌدة مدا ٌدراه الإنسدان سدلٌم ٌعنً أن ذلدت الشدخص لا ٌسدتطٌ

أمتار.  3متراً, إلا إذا قرب ل  إلى مسافة  60البصر عن مسافة 

وٌشٌع استخدام تعرٌؾ منظمة الصحة العالمٌدة فدً الددول الأقدل 

 .نمواً 

ا      ًٌ هدددو ذلدددت   :التعرٌدددؾ التربدددوي للشدددخص المعددداق بصدددر

ما الشخص الذي لا ٌستطٌع أن ٌقرأ أو ٌكتب إلا بطرٌقة براٌل, أ

ضدددعاؾ البصدددر فهدددم الأفدددراد الدددذٌن ٌسدددتطٌعون قدددراءة المدددادة 

المطبوعددة, علددى الددرؼم ممددا قددد تتطلبدد  هددذه المددادة أحٌاندداً مددن 

بعض أشكال التعدٌل (على سبٌل المثال, تكبٌر حجم المادة ذاتهدا 

أو استخدام عدسات مكبرة كالكتب ذات الأحرؾ الكبٌرة, وٌنتمً 

الدذٌن لدٌس بحمكدانهم الوصدول  المعاقون بصدرٌاً إلدى فئدة القدراء

 .إلى المعلومات الحق الأساسً لكل فرد مهما كان وضع 

ا : الإعاقة السمعٌة : ًٌ  ثان

 الكدلام تجعدل درجة إلً السمع حالة من الشخص هً حرمان   

 وتشمل , المعٌنات استخدام بدون أو مع , ثقٌل السمع المنطوق

ٌعتبدر الطفدل الاصدم ,  السدمع وضدعاؾ الصدم الأشدخاص الإعاقة

كلٌا هو ذلت الطفل الذى فقد قدرت  السمعٌة فً السدنوات الدثلاث 

الاولددى مددن عمددره , وبددذلت لددم ٌسددتطع اكتسدداب اللؽددة . والددذى 

ٌطلق على هذا الندوع مصدطلح الطفدل الاصدم الابكدم , امدا الطفدل 
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الاصم جزئٌا فهو ذلت الطفل الذى فقد جزءا من قدرتد  السدمعٌة 

وهنات بعدٌن رئٌسٌٌن فً تصنٌؾ  وى معٌن, وٌنطق وفق مست

  :الاعاقة السمعٌة هما

الاعاقددة  العمددر الددذى حدددثت فٌدد  الاعاقددة السددمعٌة : وتصددنؾ .8

  :إلى السمعٌة وفق هذا البعد

  : وٌطلق التصدنٌؾ علدى المعداقٌن   صم ما قبل تعلم اللؽة

سددمعٌا وتتمٌددز هددذه الفئددة بعدددم قدددرتها علددى الكددلام لأنهددا لددم 

  .تسمع اللؽة

    :وٌطلق علً المعاقٌن سمعٌا الذٌن  صم ما بعد تعلم اللؽة

  .فقدوا قدرتهم السمعٌة بعد اكتساب اللؽة

وتصددنٌؾ إلددً فئددات حسددب درجددة  : مدددى الخسددارة السددمعٌة .2

 والتً تقاس بوحدات تسمى دٌسبل :السمعٌة   الخسارة

  الإعاقة السمعٌة البسٌطة وتتراوح قٌمة الخسارة السمعٌة

 وحدة دٌسبل . 40- 20بها ما بٌن 

  فئة الاعاقة السمعٌة المتوسطة : وتتراوح قٌمدة الخسدارة

 .  وحدة دٌسبل 70 -40السمعٌة ما بٌن 

  70فئة الاعاقة السمعٌة الشدٌدة : وتتراوح قٌمة ما بٌن-

90. 

  فئة للإعاقة السمعٌة الشدٌدة جدا : وتصدل قٌمدة الخسدارة

 . 92السمعٌة الى 
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 : ثالثًا : صعوبات التعلم

 الخلددل العصددبً او   هددو :  التعرٌددؾ الطبددً لصددعوبات الددتعلم(

 تلؾ الدماغ (.

 فدددً تعلدددم اللؽدددة والقدددراءة  عجزامدددا التعرٌدددؾ التربدددوي: هدددو

والكتابة والتهجٌة , والتً لا تعود لأسباب عقلٌة او حسدٌة , 

ولقد اطلقت تسمٌات مختلفة على هذه الفئة من الأطفدال التدً 

 مثل :  8973تعانى من ظاهرة صعوبات التعلم فً سنة 

o . الأطفال ذوى الاصابات الدفاعٌة 

o . الأطفال ذوى المشكلات الادراكٌة 

o ذوى الخلل الدماؼً البسٌط . الأطفال 

ذلددت السددلوت الانفعددالً  هددً   : الاضددطرابات الانفعالٌددة :ارابعًدد

المتطدددرؾ والمدددزمن الدددذي ٌبتعدددد عدددن توقعدددات المجتمدددع وثقافاتددد  

وتتراوح هدذه المظداهر مدا بدٌن مظداهر الاعاقدة الانفعالٌدة  ومعاٌٌره

 .البسٌطة الى مظاهر الاعاقة الانفعالٌة الشدٌدة

تتعدددد مظدداهر الاضددطرابات   :الاضددطرابات اللؽوٌددةخامسًددا : 

  : الٌها حٌث تشمل التالً ذلت تبعا لتعدد الاسباب المؤدٌةاللؽوٌة و

  الابدال ( . –اضطرابات النطق منها : ) الحدؾ 

   السدرعة الزائددة فدً   -اضطرابات الصوت : )التأتأة فدً الكدلام

 الوقوؾ أثناء الكلام ( .  -الكلام 
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  اللؽدددة :  مدددن حٌدددث زمدددن ظهورهدددا أو تأخٌرهدددا أو اضدددطرابات

  .تركٌبها او صعوبة قراءتها أو كتابتها

 عدائق لدٌد  الدذي الشدخص : هدو  سادسًدا : الإعاقدة الحركٌدة

 نتٌجدة طبٌعدً بشدكل بوظائفد  الحركٌدة القٌدام مدن ٌمنعد  جسددي

القددرة  فً فقدان أو , العضلات ضمور إلً أدت إصابة أو مرض,

معدداً, وتضددم :  حددالات الشددلل  كلتٌهمدداً  أو الحسددٌة أو الحركٌددة

الدددددماؼً  واضددددطرابات العمددددودي الفقددددري ووهددددن أو ضددددمور 

 .العضلات والتصلب المتعدد والصرع

: هً فئة الأشخاص ؼٌر القادرٌن علدى سابعًا : الإعاقة العقلٌة

,  تعلدددم المهدددارات الأساسدددٌة الأكادٌمٌدددة مثدددل: القدددراءة والكتابدددة

تحددت مسددتوى الددذكاء الطبٌعددً فتمددنعهم مددن أداء وبقدددرات عقلٌددة 

 الوظائؾ الطبٌعٌة .

: هم الفئة المصابة بمشاكل فً النمو تستمر طٌلة ثامنًا : التوحد

الحٌاة, تؤثر على طرٌقة كلامهم, وإقدامتهم للعلاقدات الاجتماعٌدة, 

. ًً  ولا تزال مشكلة ؼٌر معروفة الأسباب نسب

المصابة بخلل فً الجسدم ٌدؤثر  تاسعًا : الإعاقة الصحٌة: هم الفئة

ا. ًٌ  علٌهم صح



 

34 

عاشرًا : الإعاقة الحسٌة المزدوجة: هم الفئدة المصدابة بمشداكل 

 فً السمع والبصر.

الحادي عشر : ذوي الإعاقات المُتعددة : وهم مدن ٌعدانون لدٌس 

من إعاقة واحدة بل أكثر من ذلتل إذ أحٌانداً مدا ٌحددث أن ٌجمدع 

, البصرٌة, الذهنٌدة وؼٌرهدا مدن الإعاقة السمعٌة  لدى الشخص

الإعاقدددات, ٌكوندددوا فدددً حاجدددة للمزٌدددد مدددن الاهتمدددام والرعاٌدددة 

ومختلددؾ الأسددالٌب التعلٌمٌددة لمسدداعدتهم قدددر المسددتطاع علددى 

  .التأقلم مع تلت الإعاقات

 أنواع الاحتٌاجات الخاصة : 8/7/3

 تصنؾ الاحتٌاجات الخاصة الى أربع فئات رئٌسٌة, وهً:

  الاحتٌاجات الخاصة الاجتماعٌة والسلوكٌة, والعاطفٌة: -أ 

ومددن أهمهددا: مددرض التوحددد, الاضددطراب السددلوكً العدداطفً,    

اضدددطراب فدددرط النشددداط والحركدددة, نوبدددات الؽضدددب, اضدددطراب 

 الوسواس القهري.

  الاحتٌاجات الخاصة التعلٌمٌة والادراكٌة: -ب 

صددددعوبة  ومدددن أهمهددددا: صددددعوبات الددددتعلم المحدددددودة, مثددددل:   

القددراءة, والكتابددة أو عدددم القدددرة علددى فهددم العملٌددات الحسددابٌة 

 البسٌطة.



 

35 

صعوبات التعلم المعتدلة )المتوسطة(, مثل: التأخر فً معرفة  .8

اللؽة, والتً تشمل على عدم القددرة علدى القدراءة, أو الكتابدة, 

 أو الكلام. 

صعوبات التعلم الشدٌدة, مثل: الاضطرابات الخاصة الفكرٌدة,  .2

أو النفسدددٌة, والتدددً ٌندددتج عنهدددا صدددعوبة فدددً التواصدددل مدددع 

 الآخرٌن, وتشتت فً الانتباه.

صددعوبات الددتعلم الجسدددٌة, مثددل: الإعاقددات الجسدددٌة والتددً  .3

 ٌصعب علاجها.

ومدددن أهمهدددا  الاحتٌاجدددات الخاصدددة التواصدددلٌة و التفاعلٌدددة: -ج 

الصدددعوبة المطلقدددة فدددً النطدددق أو الاسدددتماع. اضدددطراب طٌدددؾ  

 .  التوحد

انعددام البصدر,    ومدن أهمهدا : الاحتٌاجات الخاصة الجسدٌة  - د

سدددمٌة الكلٌدددة, مثدددل: شدددلل ضدددعؾ أو ؼٌددداب السدددمع, الإعاقدددة الج

 .  الأطفال

 مظاهر الصعوبات لذوي الاحتٌاجات الخاصة: 8/7/4

   المظاهر السلوكٌة : - أ

 تنقسم إلً :

  صددعوبة الادرات والتمٌددز بددٌن الأشددٌاء: فددبعض الأشددخاص )ذوي

الاحتٌاجددات الخاصددة( الددذٌن ٌعددانون مددن مشددكلات فددً الإدرات 
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ٌروندد  وقددد لا ٌمٌددزون العلاقددة بددٌن  ٌصددعب علددٌهم ترجمددة مددا

 الأشٌاء.

  اضطراب المفاهٌم: وهو عدم تمٌٌز الفرد بٌن المفاهٌم المتقاربة

 والألوان(.مثل:)الأطوال والأحجام 

  ًاضطراب السلوت الحركً: ٌكون الفرد فٌ  مختل التدوازن ٌعدان

صددعوبات فددً الحركددة ممددا ٌجعلدد  ٌتصددؾ بالنشدداط الزائددد أول 

 العدوانٌة.

  المظاهر العصبٌة البٌولوجٌة: . ب

 الإشارات العصبٌة الحقٌقٌة. .8

 الإشارات العصبٌة المزمنة. .2

 خلو العائلة من الإعاقة العقلٌة. .3

  ج . المظاهر اللؽوٌة: 

 : تنقسم إلى

  صعوبة فً القدرة على القراءة : وهو قصور فً التعامل مع مدا

 هو مكتوب.

  ,الصددعوبات الخاصددة بالكتابددة: وهددً خطددأ فددً ترتٌددب الحددروؾ

وعدددم قدددرة المددتعلم علددى كتابددة شددًء تلقائٌددا كأقراندد  الآخددرٌن, 

خدددً وهكدددذا نسدددتطٌع القدددول بدددأن هندددات علاقدددة بدددٌن الخلدددل الم

 وصعوبات الكتابة والقراءة.
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  الصعوبات الخاصة بالحساب: لا ٌستطٌع المتعلم إنهداء العملٌدات

 الحسابٌة, وٌقوم بالخلط بٌن مراتب الأرقام.

 .تأخر ظهور الكلام: ٌمكن أن ٌكون بسبب الإعاقة 

د. مظاهر الإدرات البصري: ٌصعب علدى هدذه الفئدة التعامدل مدع 

 فة.مفاهٌم الشكل و الحجم والمسا

كمدددا تتضدددح مشدددكلات ذوي الاحتٌاجدددات الخاصدددة فدددً النقددداط    

التالٌددددة: الاعتمادٌددددة والدافعٌددددة, الخجددددل, الإحبدددداط, والؽضددددب, 

 الاتصددال, النظددرة السددائدة بددٌن الندداس نحددوهم, السددلوت النمطددً.

 خصائص الفئات الخاصة : 8/7/5

تنقسددم خصددائص الفئددات الخاصددة إلددى أربعددة خصددائص رئٌسددٌة 

العقلٌدددة أو المعرفٌدددة, الخصدددائص الجسدددمٌة, وهدددً )الخصدددائص 

الخصددائص اللؽوٌددة, الخصددائص الانفعالٌددة والاجتماعٌددة(, ولكددل 

 :منها وصف  وصفات  المتمثلة فٌما ٌلً

 الخصائص العقلٌة والمعرفٌة

  ٌكددون الشددخص بهددا مصدداب إمددا بخلددل أو ضددعؾ فددً تكددوٌن

العقدددل ٌتواجدددد لدٌددد  مندددذ مولدددده وٌترتدددب علٌددد  الكثٌدددر مدددن 

ات الحٌاتٌة حٌث تفقده المقدرة على التعلم والتواصدل الصعوب

 .مع من حول 
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  والتً كثٌراً مدا تبددو علدى شدكل  ومظهدره وٌكدون فدً حاجدة

دائمة إلى المساعدة لكدً ٌدتمكن مدن التؽلدب علدى الصدعوبات 

 .المترتبة على تلت الإعاقة

 الخصائص الجسمٌة :

اقددة, ومنهددا ٌقصدد بهددا التددأخر بدالنمو الجسددمً البددالػ حدد الإع   

الإصابة بالتشوهات الجسمٌة فً منطقة أو أكثر من الجسم ومن 

أبرزها الوج  والرأس, والتً أحٌاناً كمدا تنتشدر بدأطراؾ الجسدم 

 .السفلً أو العلوي

وتنقسم تلت الحالة إلى  : الإعاقة المتوسطة أو الشددٌدة مثدل 

الشدددعور السدددرٌع بالإرهددداق والإجهددداد, وضدددعؾ المقددددرة علدددى 

الاعتندددداء بددددالنفس, ضددددعؾ المناعددددة والمقدددددرة علددددى مقاومددددة 

الأمراض, المعاناة من البطًء فً الحركة وإتقان السٌر, ضدعؾ 

الاتددزان الحركددً نتٌجددة عدددم القدددرة علددى الددتحكم فددً الجهدداز 

 .العضلً مثل عضلات الأصابع, الٌد والقدم

 :الخصائص اللؽوٌة

نتبداه والتركٌدز, ٌقصد بها ضعؾ المقدرة على التعلم, ضدعؾ الا   

والنسٌان السرٌع وهما أهم العوامل التً تساعد الإنسان على التعلم 

والاستذكار, كذلت ٌتعذر علدى الفئدات الخاصدة التمٌٌدز بدٌن الألدوان, 
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الأوزان والأحجام المختلفة, المعاناة من التأتأة, والمفدردات اللؽوٌدة 

 .القلٌلة المفتقرة للجودة

 جتماعٌةالخصائص الانفعالٌة والا

تتواجد تلت الخصائص لددى ذوي الاحتٌاجدات العقلٌدة فهدم أكثدر    

من ٌعانً من عدم التكٌؾ مع الأشخاص والمجتمع كما لا ٌملكون 

المقدرة على التمٌٌز فٌما بٌن الانفعالات المختلفة فٌمدا ٌمدرون بد  

من مواقؾ بالحٌاة, كما أن من بٌنهم مدن ٌتصدؾ بدبعض الصدفات 

التردد, فرط الحركة والنشاط, الانسحاب الاجتمداعً مثل العدائٌة, 

وؼٌرها, ومنهدا الإعاقدة النفسدٌة التدً تندتج عدن إصدابة الشدخص 

بددأثر ندداتج عددن اضددطراب أو حادثددة أو ظدداهرة جعلتدد  ؼٌددر قددادر 

 .بالانسجام مع المجتمع

طرٌقدددة التعامدددل الصدددحٌحة مدددع ذوي الاحتٌاجدددات  8/7/6

 الخاصة :

اتباعهددا للتعامددل مددع ذوي الاحتٌاجددات توجددد عدددة طددرق ٌمكددن  

 الخاصة بطرٌقة صحٌحة, ومنها ما ٌلً :

احترام الأشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصة ورؤٌت  بعٌدًا عن  .8

 الإعاقة.
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استخدام مصطلحات مقبولة عند التعامدل مدع الأشدخاص ذوي  .2

دددب اسدددتعمال المصدددطلحات المُسددددٌئة أو  الاحتٌاجدددات, وتجنا

 الجارحة.

ي الاحتٌاجات الخاصة قبل مساعدتهمل إذ سؤال الأشخاص ذو .3

 ٌجب الاستفسار فٌما إذا كانوا ٌحتاجون للمساعدة.

دددب وضدددع افتراضدددات حدددول الأشدددخاص ذوي الاحتٌاجدددات  .4 تجنا

الخاصددةل أي لا ٌجددب افتددراض معرفددة مددا ٌرٌدوندد  أو مددا 

 ٌشعرون ب  أو ما هو الأفضل بالنسبة لهم.

ث مباشدددرةً إلدددى الأشدددخاص ذوي الاحتٌا .5 جدددات الخاصدددة التحددددا

 ولٌس إلى المُترجم الذي معهم.

 : حقوق ذوي الاحتٌاجات الخاصة 8/7/7

 من حقوق ذوي الاحتٌاجات الخاصة ما ٌلً :

   ًالرعاٌددددة الصددددحٌة والخدددددمات العلاجٌددددة والتأهٌلٌددددة: لا تعندددد

الإعاقددة أن الشددخص لددٌس بصددحة جٌدددة أو أندد  لا ٌمكددن أن ٌكددون 

بصحة جٌدة, لذا ٌجب توفٌر الرعاٌة الصحٌة المناسبة ل  لٌدتمكن 

 .من تخطً المشاكل التً ٌعانً منها

   وجددود البٌئددة المؤهلددة: تددوفٌر البٌئددة المناسددبة لٌحصددل علددى

 .حقوق والخدمات, ومنها توفٌر الأمن ل ال
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   التعلدٌم فدً جمٌدع مراحلد : مددن خدلال تدوفٌر المنداهج الدراسددٌة

بلؽة برٌل, أو أي طرٌقة حسب الحالة, وتوفٌر التقنٌدات المناسدبة 

 .لتعلٌمهم

   استخدام الطرق ووسدائل المواصدلات: مدن خدلال تهٌئدة الطدرق

 .ووسائل المواصلات لهم

   الوظائؾ وفرص العمل: حق العمل من الحقوق الأساسٌة لذوي

الاحتٌاجات الخاصة, لذا فلهم الخٌدار كدالآخرٌن فدً اختٌدار طبٌعدة 

 العمل.

أبددرز المشدداكل التددً ٌعددانً منهددا ذوي الاحتٌاجددات  8/7/1

 الخاصة :

ٌوجددد العدٌددد مددن المشدداكل التددً ٌعددانً منهددا ذوي الاحتٌاجددات 

  الخاصة, ومنها ما ٌلً: 

ددة التنقددل: .8 اٌ ٌعددانً الأشددخاص ذوي الاحتٌاجددات الخاصددة  إمكان

ة الوصولل إذ أنهدم ٌنتقلدون علدى  اٌ من مشاكل كثٌرة بسبب إمكان

الكراسً المتحركة أو العكازات, كما أن نادرًا مدا تُصدمم الأمداكن 

, فمدثلًا الاحتٌاجات الخاصة العامة لمراعاة راحة الأشخاص ذوي

قة لدددذلت مدددن الصدددعب نقدددل  اٌ ٌُوجدددد منحددددرات أو ممدددرات ضددد لا 

دا أصدبحت الكراسدً المُتحركدة  ًٌ الأشخاص ذوي الإعاقة, لكن حال

ت, كمددا أنا بعددض المبددانً صُددممت رائعددة للؽ اٌددة وسددهلة التحددرا

 مصعدًا خاصًا لذوي الاحتٌاجات الخاصة لتسهٌل التنقال.

https://hyatoky.com/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85_%D8%B0%D9%88%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A7%D8%B5%D8%A9
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إنا التعلددٌم حددق  صددعوبة حصددولهم علددى حقاهددم فددً التعلددٌم: .2

دا للجمٌدع, لكدن فدً  ًٌ أساس للجمٌع وٌجدب أن ٌكدون التعلدٌم مجان

الواقددع هندددات الكثٌدددر مدددن ذوي الاحتٌاجدددات الخاصدددة موجدددودٌن 

ارج المدرسة ومحرومٌن من التعلٌم الذي هو حق لهم, إلاا أنا  خ

ز على  فً الوقت الحاضر افُتتحت العدٌد من المؤسسات التً تُركا

 تعلٌم هذه الفئة.

عندددددد التعامدددددل مدددددع الأشدددددخاص ذوي  الشدددددعور بالتجاهدددددل: .3

ٌُعددددددانون مددددددن  ٌُعنددددددً ذلددددددت بددددددأناهم  الاحتٌاجددددددات الخاصددددددة لا 

أو البصدددر, لدددذلت ٌجدددب إزالدددة الحدددواجز وزٌدددادة  السدددمع ضدددعؾ

الدوعً لددى الندداس فدً التعامدل مددع هدؤلاء الأشدخاص والتفاعددل 

 معهم.

عنددد حرمددان الأشددخاص ذوي الاحتٌاجددات  العمددل:قلاددة فددرص  .4

ٌُحرموا أٌضًدا مدن العمدل, لأنا التوظٌدؾ  الخاصة من التعلٌم, فقد 

لأي مدددواطن ٌعتمدددد علدددى تعلامددد  ومهاراتددد , لدددذلت فدددحنا هدددؤلاء 

 الأشخاص ٌصعب التوظٌؾ.

إنا الأشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصة  الشعور بعدم الكفاءة: .5

م بعمدل معدٌن أكثدر مدن الأشدخاص ٌحتاجون وقت أكثر عندد القٌدا

العادٌٌنل إذ إنا الإعاقة تمنع القٌام بالعمل بسهولة, وبالتالً هذا 

 .المعاق ٌُسبب حزن وؼضب للشخص

https://hyatoky.com/%D8%B6%D8%B9%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%85%D8%B9_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B0%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%B1%D9%89
https://hyatoky.com/%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8_%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%B7%D9%81%D9%84_%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%82
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قددون فددً  المضدداٌقة وسددوء المعاملددة: .6 بعددض الأشددخاص متفوا

ددددر وإهانددددة الضددددعفاء, كمددددا أنا ؼالبًددددا مددددا ٌتعددددرض ذوي  التنما

 الاحتٌاجات الخاصة من سوء المعاملة.

ؼالبًدا مدا ٌسدمع الأشدخاص  الحصول على الرعاٌة الصحٌحة: .7

ذوي الاحتٌاجات الخاصة جمل معٌنة, مثل أنا أعرؾ مدا تمدر بد  

ً هدذه الحالدة, أو أندا أعلدم أن هدذه الحالدة صدعبة علٌدت, وأنت ف

ٌُمكنهدددا أن تحدددل المشددداكل  لكدددن هدددذه الأندددواع مدددن الكلمدددات لا 

دددد  لا  والعقبددددات التددددً ٌواجههددددا ذوي الاحتٌاجددددات الخاصددددة, لأنا

 ٌستطٌع أي شخص أن ٌعرؾ ما ٌشعر ب  هؤلاء الأشخاص.

إن بعددددض الأشددددخاص ذوي الاحتٌاجددددات  تكددددوٌن العلاقددددات: .1

صة ؼٌر مرؼوب فٌهم فً العلاقدات أو كشدركاء فدً الحٌداة, الخا

ٌُسبب لهم الكثٌر من الحزن والوحدة.  وهذا 

 : واجبنا اتجاه ذوي الاحتٌاجات الخاصة 8/7/9

عتبددددر الأشددددخاص مددددن ذوي الاحتٌاجددددات الخاصددددة مددددن ٌلا    

مون الخدمات للمجتمع, وإنما ٌمتاز الكثٌدر  العاجزٌن الذٌن لا ٌقدا

ومواهدب جعلدتهم ٌتفوقدون علدى بعدض الأصدحاء,  تمنهم بصفا

ر مثددل تومدداس أدٌسددون الددذي افتقددد إلددى سددمع  وهددو طفددل  صددؽٌ

م للبشدددرٌة الاختراعدددات الكثٌدددرة مثدددل دا ولكنددد  اسدددتطاع أن ٌقددد

من  دا المصباح الكهربائً والتلؽراؾ والكامٌرا وؼٌرهال لذلت لا ب
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م لهددا كددل مددا تحتدداج  إلٌدد  المجتمددع أن ٌحتضددن هددذه الفئددة وٌقدددم

الإسدلام اهدتم  نواستؽلال المواهب التدً قدد ٌتمتعدون بهدا, كمدا أ

لأمرهم وأوجدب رعداٌتهم وعددم تحقٌدرهمل فقدد عاتدب ع تعدالى 

د  تجاهدل  سٌدنا محمد صلى ع علٌ  وسدلام فدً سدورة عدبس لأنا

الأعمددى عبدددد ع بددن مكتدددوم وإعطدداء كامدددل انتباهدد  إلدددى كبدددار 

فدلا فدرق عندد ع تعدالى بدٌن  المشركٌن الدذٌن كدانوا موجدودٌن,

الندداس إلاا بددالتقوى ولعددل شخصدداً مددن ذوي الاحتٌاجددات الخاصددة 

مؤمن  بار تعدالى حدق الإٌمدان أقدرب إلدى ع تعدالى مدن شدخص  

 سلٌم  مقصر فً حق ع تعالى.
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 الفصل الثانى:

من  خذمات المعلومات المقذمة للمستفيذين

 مؤسسات المعلومات

 

 .خدمات لتزوٌد المستفٌدٌن بالمعلومات 2/8

 .خدمات لتٌسٌٌر وصول المستفٌدٌن للمعلومات 2/2

خدددددمات لإعددددلام المسددددتفٌدٌن وإحدددداطتهم بددددالمواد  2/3

 .تهمهموالموضوعات التى 
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 تمهٌد: 2/0
 

 خدمات تقدٌم عن مسئولة اجتماعٌة مؤسسات المكتبات تعتبر  

 عدن النظدر بؽدض عدام بشدكل تمدعلمجا فئدات لجمٌدع المعلومدات

 الاحتٌاجدات ذوي الفئدات هدذه ضدمن ومدن , فئدة كدل خصدائص

 متهمقددرا تلائدم خددمات لهدم تتدوفر نأ ٌجدب الدذٌن , الخاصدة

 تقددمها التدً الخددمات وتشدمل , المعلومات من متهحاجا وتلبً

 : من كل منها للمستفٌدٌن المكتبات

 (References’ services) المرجعٌة:  الخدمات  8-

 (Circulation) :الإعارة خدمة  2-

 Current Awareness): )الجارٌة الإحاطة خدمة  3-

 Selective)للمعلومددات: ) الانتقددائً البددث خدمددة  4-

Dissemination Of information 

 Indexing)التكشٌؾ: ) خدمة  5-

 Abstracting)الاستخلاص: ) خدمة  6-

 Bibliography)الببلٌوجرافٌا: ) خدمة  7-

  (Photo Duplication)والاستنساخ:  التصوٌر خدمة  1-
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 الخاصدة الاحتٌاجدات ذوي فئدة الخددمات هدذه مدن وٌسدتفٌد   

 الدذٌن الحركٌدة الإعاقدات وذوي والصدم المكفدوفٌن وخاصدة

 العدالم فدً النسدبة وترتفدع , العدالم سدكان مدن  80% ٌمثلدون

 الأمدم عدن الصدادرة الإحصداءات علدى بنداء282إلدى  العربدً

 والعلوم. الثقافة و للتربٌة العربٌة المنظمة و المتحدة

 خدمات لتزوٌد المستفٌدٌن بالمعلومات: 2/8

 الخدمة المرجعٌة: 2/8/8

الخدمة المرجعٌة التقلٌدٌة: 2/8/8/8  

تقددددمها  إحددددى الخددددمات الإرشدددادٌة التدددىالخدمدددة المرجعٌدددة    

المكتبددة وهدددفها تددوفٌر الإمكانددات المتاحددة والأدوات التددى مددن 

شأنها أن ترتفع بمستوى فاعلٌة الإفدادة مدن مصدادر المعلومدات 

أٌنمدددا وجددددت بالمكتبدددة وتدددتم عدددن طرٌدددق الإرشددداد والتوضدددٌح 

 والإعلام.

أحدددد الأهدددداؾ الهامدددة لكافدددة المكتبدددات ومدددن الخددددمات وتعدددد    

ى مختلددؾ أنددواع المكتبددات توفٌرهددا التددى ٌتوجددب علددالأساسددٌة 

ومدن ثدم فهدى تسدتحق كدل مدا لروادها بأٌسر الطرق وأسدرعها, 

ٌوجدد  إلٌهددا مددن اهتمددام ومددا ٌحدداط بهددا مددن أهمٌددة ومددا تتكلفددة 

المكتبة فى سبٌل إدارة مجموعة المراجع بهدا وتنظٌمهدا وإبدراز 

 .وكٌانهامكانتها 
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كما تعتبر الخدمة المرجعٌة من أهم الخدمات المعلوماتٌة التى    

تقدم فى إطار المكتبات التعلٌمٌة والتى تدؤدى مدن خدلال الإجابدة 

علدددى أسدددئلة واستفسدددارات المسدددتفٌدٌن مدددن خدددلال مجموعدددة 

متوازنة وكافٌة من كتب المراجع الأساسٌة وتنمٌتها عن طرٌدق 

اء علددى حداثددة المعلومددات الاسددتبعاد والإحددلال والإضددافة للإبقدد

ودقتها وشمولها, وتقدم الخدمة المرجعٌدة بصدورة مباشدرة مدن 

خلال الإجابة على الأسئلة المرجعٌة أو بصورة ؼٌر مباشرة عن 

 طرٌق اختٌار المراجع المناسبة وتوفٌرها للمستفٌد.

وتهدددؾ الخدمددة المرجعٌددة بمفهومهددا الواسددع إلددى مسدداعدة    

جوبدددة عدددن أسدددئلتهم والتعدددرؾ علدددى المسدددتفٌدٌن فدددى إٌجددداد الأ

 .مصادر المعلومات, وتطوٌر استراتٌجات البحث

تعرؾ الخدمة المرجعٌة فً القاموس الذى وضعت  الجمعٌدة و   

مرٌكٌة للمكتبات  بأنهدا  ذلدت الندوع مدن عمدل المكتبدة, الدذى الأ

ٌهدددتم اهتمدددام مباشدددر بمسددداعدة القدددارىء فدددً الحصدددول علدددى 

تنٌددات المكتبددة, سددواء للدراسددة أو المعلومددات وفددى اسددتخدام مق

البحث  و  خدمة المراجع  فً صورتها المادٌة تتمثل فً قسدم 

مستقل من المكتبة, ٌسمى  قسم المراجع  ل  موظفدوه الفنٌدون 

المدربون على عملهم تدرٌباً خاصاً, ول  حجراتد  الخاصدة, ولد  

 برامج  وخطط  التى ٌقوم بتنفٌذها متعاوناً مع الأقسدام الأخدرى

 بالمكتبة.
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 مستوٌات الخدمة المرجعٌة: 2/8/8/2

تقدٌم الإجابات الصحٌحة لمن ٌحتاج إلى حل مشكلت  أو إجابدة  -

 عن سؤال  فً الحال.

مسددداعدة رواد المكتبددددة فددددً التعددددرؾ علددددى بعددددض المراجددددع  -

الأساسددٌة فددً مددادة مددن المددواد, أو تعددرٌفهم بوسددٌلة اسددتخدام 

 سؤال البحث.مرجع بالذات للوصول إلى إجابة عن 

إعددداد دروس عملٌددة لتدددرٌب المسددتفٌدٌن تدددرٌباً منظمدداً علددى  -

 استخدام المكتبة ومحتوٌاتها.

تسددددتوجب خدمددددة المراجددددع وضددددوح مطالددددب الباحددددث عددددن  -

المعلومدددات حدددٌن ٌطدددرح مشدددكلت  أو سدددؤال  علدددى المختصدددٌن 

 بحجاباتهدددا أو البحدددث عدددن إجاباتهدددا داخدددل المكتبدددة, فأخصدددائى

 المراجع ٌتعٌن علٌ  مساعدة المستعلم على صٌاؼة سؤال .

g9JrquyfxN8https://www.youtube.com/watch?v= 

 الخذمة المرجعية الرقمية: 4/3/3/5
 

السددنوات  لقددد تؽٌددرت بنٌددة مصددادر المعلومددات المرجعٌددة فددى   

العشر الأخٌدرة, وٌرجدع جدزء كبٌدر مدن هدذا التؽٌٌدر إلدى تقنٌدات 

المعلومددات, وبصددورة أكثددر تحدٌددداً مددع ظهددور شددبكة الإنترنددت 

والتطبٌقدددات المرتبطدددة بددد , وقدددد أدى ذلدددت إلدددى وجدددود مصدددادر 

https://www.youtube.com/watch?v=1JrquyfxN9g
https://www.youtube.com/watch?v=1JrquyfxN9g
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معلومدددات مرجعٌدددة جدٌددددة متاحدددة علدددى الإنترندددت تختلدددؾ عدددن 

 مصادر المعلومات المرجعٌة التقلٌدٌة.

ولدددم تكدددن الخدمدددة المرجعٌدددة بمعدددزل عدددن التدددأثر بدددالتطورات    

التكنولوجٌدددة التدددى طالدددت كافدددة أنشدددطة المكتبدددات, فكمدددا دخلدددت 

المٌكنددة إلددى فهددارس المكتبددات وأتٌحددت علددى الإنترنددت, تددأثرت 

الخدمددة المرجعٌددة بددالتطورات التكنولوجٌددة الحدٌثددة وظهددر مددا 

لخدمدددة ٌعدددرؾ بالخدمدددة المرجعٌدددة الرقمٌدددة وهدددو شدددكل جدٌدددد ل

 المرجعٌة ٌقدم عبر شبكة الإنترنت.

  الخدمددة التددى  وتعددرؾ الخدمددة المرجعٌددة الرقمٌددة علددى أنهددا:

تطلددب عددن طرٌددق الإنترنددت, وؼالبدداً مددا تقدددم عددن طرٌددق البرٌددد 

الإلكترونى أو المحادثدة الفورٌدة أو الإسدتمارة الإلكترونٌدة وٌدتم 

فددى  الإجابددة علددى الاستفسددارات عددن طرٌددق أخصددائٌو المكتبددات

أقسدددام المراجدددع بالمكتبدددات وفدددى بعدددض الأحٌدددان التعددداون فدددى 

 بمشاركة أكتر من مكتبة فى الإجابة على الاستفسارات   

 أسباب ظهور الخدمة المرجعٌة الرقمٌة: 2/8/8/3/8

 ظهرت الخدمة المرجعٌة الرقمٌة نتٌجة لعدة أسباب:

 اتساع استخدام الإنترنت. -
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تطددور البددرامج القددادرة علددى تقدددٌم الخدمددة المرجعٌددة بشددكل  -

 تزامنى أو لا تزامنى 

إن الخدمة المرجعٌدة الرقمٌدة أو الإفتراضدٌة رؼدم أنهدا جدٌددة   

فددى ظهورهددا إلا أنهددا شدداعت وانتشددرت بسددرعة بسددبب حاجددة 

المستفٌدٌن للحصول على المعلومات فى أى وقت وفى أى مكان 

الرقمٌددة تجعددل الإخصددائى قددادراً علددى كمددا أن الخدمددة المرجعٌددة 

مساعدة المستفٌدٌن للوصول إلى المعلومات أو الحصدول علٌهدا 

فى بٌئة افتراضٌة باستخدام طرق متعددة مثل البرٌد الإلكتروندى 

 والدردشة.

ولكدل شدكل مددن أشدكال الخدمدة المرجعٌددة إٌجابٌاتد  وسددلبٌات ,   

ل الشخصدى وجهداً فالخدمة المرجعٌة الرقمٌة تفتقد لمٌزة الاتصا

لوجدد  مددع المسددتفٌد وهددو الأمددر الددذى ٌعتبددر مهمدداً فددى الخدمددة 

المرجعٌددة, وإن كددان مددن الممكددن تطددوٌر الأسددالٌب المسددتخدمة 

 وتطوٌر مهارات الأخصائٌٌن للتؽلب على هذا.
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 :تقدٌم الخدمة 2/8/8/4

 الجمهور المستهدؾ:  -8

ٌجب على المكتبة أن تحددد فئدات المسدتفٌدٌن وأن تعلدن ذلدت  -

فى موقع الخدمة على الوٌب أو فى أى أماكن أخرى ٌصل إلٌها 

 المستفٌدٌن.

المسددائل الفنٌددة المتعلقددة بحثبددات صددحة بٌانددات المسددتفٌدٌن  -

 والسماح بالدخول إلى الخادم ٌجب أن تكون واضحة.

عدون من الحصول علدى إذا كان هنات أشخاص أو فئات مستب -

هذه الخدمة فحن تنفٌذ هذه السٌاسة ٌجب أن تكون موحدة على 

 الجمٌع.

ٌجددب أن ٌتدداح للمسددتفٌدٌن إرشددادات السددلوت المناسددب أثندداء  -

 استخدام الخدمة.

المسدددتهدؾ عندددد تسدددوٌق الخدمدددة ٌجدددب تحدٌدددد الجمهدددور  -

 بوضوح.
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 حدود الخدمة: -2

سددٌتم تقدددٌمها ٌجددب أن ٌحدددد وأن  إن مسددتوى الخدمددة التددى -

ٌعلن, فهذا سدوؾ ٌسداعد الأخصدائٌٌن والمسدتفٌدٌن علدى فهدم 

وٌتضمن مستوى الخدمة أنواع الأسدئلة  رسالة الخدمة وهدفها

 التى ٌمكن أن تجٌب علٌها الخدمة.

ٌجددب وضددع الإرشددادات أوالمعدداٌٌر التددى تسدداعد فددى تحدٌددد  -

 الأسئلة التى تقع خارج حدود الخدمة.

مدددن الضدددرورى تحدٌدددد الوقدددت الدددلازم لكدددل مدددن الأخصدددائى  -

 والمستفٌد وأن ٌعلن هذا الزمن المحدد.

الدروابط الداخلٌدة والخارجٌدة للخدمددة ٌجدب أن ٌدتم تصددمٌمها  -

 بحٌث تلفت انتباه المستفٌدٌن.

 سلوكٌات الخدمة: -3

تحتاج الخدمة من الأخصائٌٌن العدٌد من المهارات الاتصالٌة  -

والشخصددٌة وهددى نفددس المهددارات اللازمددة للخدمددة المرجعٌددة 

 التقلٌدٌة. 

ٌجدددددب أن ٌمثدددددل الأخصدددددائٌون مهندددددتهم أمدددددام مجتمدددددع  -

 المستفٌدٌن بكفاءة واقتدار.
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ٌجددب أن تتددوفر إرشددادات للخدمددة مثددل المقابلددة المرجعٌددة  -

 الأسئلة.وتبادل 

ٌجددب أن ٌتبددع الأخصددائٌون الطددابع الشخصددى الددودى فددى  -

 اتصالهم مع المستفٌدٌن من أجل تقدٌم خدمة فعالة.

أن ٌظهددددروا مهدددداراتهم فددددى مطلددددوب مددددن الأخصددددائٌٌن  -

الاسددتخدام الفعددال للاتصددال علددى الخددط المباشددر وأن ٌثبتددوا 

وٌوضحوا دراٌتهم بالمشكلات المحتملة عند إجدراء المقابلدة 

 لى الخط.ع

ٌجدددددب أن ٌدددددتم تدددددوفٌر التددددددرٌب الأساسدددددى والمسدددددتمر  -

للأخصائٌٌن لمساعدتهم على الدتعلم, والحفداظ علدى مسدتوى 

 عال من الآداء على الخط المباشر.

ٌجب أن ٌتعامل الأخصائٌٌن مع المستفٌدٌن ومدع زملائهدم  -

 بالشكل الذى ٌضمن الخصوصٌة والسرٌة التامة. 
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 مصادر المعلوماتخدمات الإعارة ل2/8/2

 مفهوم الإعارة:2/8/2/8

طلددب أن ٌعطٌد  إٌدداه لفتدرة محددددة...  اسدتعار الشددىء مند : أى  

والاسددتعارة: صددت ٌطلددب بدد  القددارئ كتبدداً مددن المكتبددات ٌذٌلدد  

بتوقٌع  فٌكون سنداً علٌ . وقد اطلقت كلمة إعارة من قبل معظم 

المتخصصٌن العرب فً مجال المكتبدات والمعلومدات فدً العقدود 

الأربعدددة الماضدددٌة علدددى إحددددى الوظدددائؾ المهمدددة فدددً المكتبدددة 

ٌثدددة, وهدددى عملٌدددة إتاحدددة مصدددادر المعلومدددات لاسدددتخدامها الحد

خارج المكتبة, كما استخدمت كلمة )تدداول( للتعبٌدر عدن المعندى 

 نفس  ولكن على نحو محدود. 

 :تارٌخ الإعارة 2/8/2/2

كانت المكتبات قدٌماً خزائن منٌعة تركز على حفظ الكتدب أكثدر   

عشددر كانددت مددن التشددجٌع علددى اسددتخدامها. ففددى القددرن الرابددع 

الكتب فً مكتبة جامعة السوربون تعار داخل مبنى المكتبة فقط. 

وإذا تددم اخددراج الكتددابل فددحن علددى القددارىء إعادتدد  فددً الٌددوم 

نفس . كما كان على المستفٌد باستثناء المدرسٌن والطلاب إٌداع 

 مبلػ مالى مساو لقٌمة الكتاب قبل استعارت .

تبات الاشدتراكات بمبدادرة وفى القرن الثامن عشر تم انشاء مك  

مددن قبددل تجددار الكتددب, حٌددث كددان أول مددن قدددم خدمددة الإعددارة 
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لجمهور الناس. كما مان لتأسٌس  نوادى الكتب  دور فً نشدر 

الكتب وإتاحة اسدتخدامها للعامدة. ومدن الأمثلدة علدى ذلدت مكتبدة 

م 8738أصدقاء المكتبة والتدى أسسدها بنجدامٌن فدرانكلٌن سدنة 

الأامرٌكٌددة. ومددع بداٌددة المكتبددات العامددة فددً  بمدٌنددة فٌلادلفٌددا

العصددر الحدددٌث بدددأت تلددت المكتبددات بحعددارة مجموعاتهددا مجاندداً, 

وازداد عدددد المسدددتعٌرٌن ٌومددداً بعدددد ٌدددوم حتدددى أصدددبحت خدمدددة 

 الإعارة من أهم نشاطات المكتبة.

وفى القرن العشرٌن ظهدر فدً الدبلاد المتقدمدة مبددأ المشداركة   

فً المصادر الذى ٌقوم على تعداون المكتبدات فدً الاسدتفادة مدن 

مصدددادر المعلومدددات وبنددداء المجموعدددات علدددى أسددداس التكامدددل, 

خاصة للمكتبات الواقعة فً إطار جؽرافى معدٌن. وقدد تدم تطبٌدق 

لتى تم الوصدول إلٌهدا بدٌن هذه الفكرة وفقاً للاتفاقٌات التعاونٌة ا

المكتبات المشاركة مدن خدلال المدؤتمرات والنددوات التدى عقددت 

 لتحقٌق هذا الؽرض.
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 أنواع الإعارة: 2/8/2/3

 الإعارة حسب مكان الاستخدام للمصادر: -8

 هنات نوعان من الإعارة حسب مكان الاستخدام هما:

 ( الإعارة الداخلٌة لمصادر المعلومات:8

فالإعددارة الداخلٌددة نتٌجددة طبٌعٌددة لسٌاسددة الأرفددؾ المفتوحددة   

وتعنى: عدم السماح بخروج بعدض المدواد المكتبٌدة مدن المكتبدة 

 بحٌث تستخدم فقط داخل القاعات المتخصصة لها

 ( الإعارة الخارجٌة لمصادر المعلومات:2

وهى من حق القارىء مع ضرورة توفٌر شدروط أوفدر لدبعض   

أو الباحثٌن فً المكتبات الأكادٌمٌة وفدى هدذه الرواد كالمدرسٌن 

الحالة لا ٌخرج الكتاب من المكتبدة إلا بعدد تسدجٌل  وتحدٌدد مددة 

الإعددارة وهددذا النددوع مددن الإعددارة ٌتددأثر بعوامددل أساسددٌة هامددة 

 منها:

 عدد أفراد مجتمع المستفٌدٌن من المكتبة. -أ

 حجم مجموعات المكتبة. -ب

 عدد موظفى قسم الإعارة. -ج
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 الإعارة حسب الرفوؾ: -2

 أولاً: نظام الرفوؾ المفتوحة:

وٌسددمح هددذا النظددام لجمٌددع المسددتفٌدٌن بالدددخول إلددى المكتبددة   

والتجول بٌن الرفوؾ لاختٌار المواد المكتبٌدة التدى ٌرؼبدون فدً 

قراءتهددا أو اسددتعارتها بعددد تصددفحها والاطددلاع علٌهددا مباشددرة. 

 نها:وٌحتاج هذا النظام إلى متطلبات عدة م

ضرورة تدرٌب المستفٌدٌن على كٌفٌة الوصدول إلدى الرفدوؾ  -أ

 وإخراج الكتب المطلوبة منها وإعادة ترتٌبها بشكل دقٌق.

تددوفر مسدداحات واسددعة بددٌن الرفددوؾ لإعطدداء المسددتفٌدٌن  -ب

 فرصة للتجول بٌنها بسهولة.

 ثانٌاً: نظام الرفوؾ المؽلقة:

والتجول بٌنها للبحث لا ٌسمح للمستفٌد بالوصول إلى الرفوؾ   

أو المطالعة إطلاقاً عند اتباع نظام الرفوؾ المؽلقدة فدً المكتبدة, 

بددل ٌقددوم المسددتفٌد عددادة بتعبئددة نمددوذج خدداص للإعددارة ٌضددم 

معلومات ببلٌوؼرافٌة كافٌة عن الكتب ومعلومات عن المسدتعٌر 

وٌسددلم  لموظددؾ الإعددارة المخددتص, الددذى ٌقددوم بدددوره بالبحددث 

 ره من على الرفوؾعن الكتاب وإحضا
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 دوافع الإعارة لمصادر المعلومات: 2/8/2/4

الإعارة خدمة لا ؼنى عنها لفئات المستفٌدٌن كافة, ولكنها قدد   

تكون الوسٌلة الوحٌددة المتاحدة أمدام فئدة مدنهم بسدبب الظدروؾ 

العملٌددة والشخصددٌة التددى قددد تحددول بٌددنهم وبددٌن الوصددول إلددى 

ل, ورؼددم مددا تتطلبدد  خدمددة المكتبددة. أو البقدداء فٌهددا لوقددت طوٌدد

الإعارة من تكالٌؾ مادٌة وبشدرٌة, ومدا ٌصداحبها مدن سدلوكات 

سلبٌة من قبل بعض المستعٌرٌن, إلا أن معظم المكتبات تحرص 

 على إتاحة هذه الخدمة لعوامل عدٌدة منها:

تحقٌق الأهداؾ العامة والاجتماعٌة والثقافٌدة لإنشداء المكتبدة  -أ

 افى.ونشر الوعى الفكرى والثق

تنشدددٌط اسدددتخدام المصدددادر بمدددا ٌدددوازى المدددوارد المادٌدددة  -ب

 والبشرٌة لاقتنائها.

الحددد مددن بعددض الممارسددات السددلبٌة مثددل: سددرقة وتمزٌددق  -ج

 الكتب.

التقلٌدددل مدددن تصدددوٌر المصدددادر, وهدددو مدددا ٌدددوفر كثٌدددراً علدددى  -د

المسدددتفٌدٌن, وٌتوافدددق أٌضددداً مدددع قدددوانٌن وأنظمدددة حقدددوق 

 التألٌؾ.

وؾ العلمٌدة والخاصدة لدبعض المسدتفٌدٌن مثدل: مراعاة الظدر -ه

البدددداحثٌن والمددددوظفٌن والطددددلاب وكبددددار السددددن والعدددداقٌن 
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والنسدددداء وؼٌددددرهم, الددددذٌن قددددد تحددددول بعددددض الصددددعوبات 

والعقبات بٌنهم وبٌن استخدام المصادر داخل مبندى المكتبدة 

 أحٌاناً أو بشكل دائم.

ول وبخاصددة فددً الددد –تعددد الإعددارة فددً كثٌددر مددن المكتبددات  -و

إحددددى القندددوات المهمدددة للتعددداون مدددع المكتبدددات  -المتقدمدددة

 الاخرى ضمن ما ٌسمى بالمشاركة فً استخدام المصادر.

  وظائؾ قسم الإعارة  2/8/2/5

ٌدددؤدى قسدددم الإعدددارة فدددً المكتبدددات مهدددام كثٌدددرة ومتعدددددة مدددن 

 أبرزها:

تددأمٌن وتددوفٌر الكتددب والمددواد المكتبٌددة الاخددرى للمسددتفٌدٌن  -8

 ممكن وأقل جهد وبأٌسر الطرق.بأسرع وقت 

القٌددددام بحعددددداد الهوٌددددات الخاصددددة بالمسددددتفٌدٌن وتنظٌمهددددا  -2

 وتثبٌت أسمائهم والمعلومات الضرورٌة عنهم.

 القٌام بعملٌة تنظٌم سجلات الإعارة المطلوبة. -3

 خدمة الحجز لمصادر المعلومات: 2/8/2/6

 تجددرى عملٌددات الحجددز بواسددطة ملفددات الحجددز الموجددودة فددً  

أنظمة الإعارة المحوسبة بالمكتبة. أما إجدراءات الحجدز الٌدوٌدة 
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التقلٌدٌة, فتتم فً  الجامعات والمعاهد العلمٌة المتخصصة وفقداً 

 لخطوات متشابهة ٌمكن إٌجازها فً الآتً:

تقددوم المكتبددة بارسددال خطابددات إلددى كافددة الأقسددام العلمٌددة  -8

مدددواد بالجامعدددة لإشدددعار أعضددداء هٌئدددة التددددرٌس بحجدددز ال

اللازمة لبرامجهم الدراسٌة قبل بداٌة الفصل الدراسى بوقت 

 كاؾ.

ٌقددوم أعضدداء هٌئددة التدددرٌس بتعبئددة نمددوذج الحجددز )انظددر:  -2

الشددكل( بأسددماء المددواد التددى ٌرؼبددون حجزهددا, حٌددث ٌددتم 

إعادة النماذج إلى المكتبة من قبل الكلٌات والأقسام العلمٌدة 

 بالجامعة.

بسدحب نسدخ المدواد المدراد حجزهدا ٌقوم الموظؾ المخدتص  -3

من رفوؾ المكتبة, وتوضع على رفدوؾ المدواد المحجدوزة 

 مرتبة حسب أرقام الطلب.

تحفظ نماذج الحجز وسجلات  فً ملفدات خاصدة حتدى انتهداء  -4

 مدة الحجز.

عندددددما ٌرؼددددب أحددددد المسددددتفٌدٌن فددددً اسددددتخدام النسددددخة  -5

 المحجوزة ٌتم عمل الآتى:
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بددالإطلاع علددى هوٌددة المسددتعٌر, وإدخددال ٌقددوم الموظددؾ  -أ

المعلومددات فددً الحاسددوب أو تعبئددة نمددوذج إعددارة كتدداب 

 محجوز )انظر: الشكل(.

وٌحتوى النموذج على معلومات عن المستعٌر والمادة 

 المحجوزة وقت إعارتها وإرجاعها.

ٌقوم الموظؾ حٌنئذ بسحب المدادة المحجدوزة مدن أرفدؾ  -ب

 ر.الحجز وٌسلمها إلى المستعٌ

ٌدددتم الاحتفددداظ ببٌاندددات الحجدددز وبنمدددوذج إعدددارة المدددادة  -ج

 المحجوزة فً سجل خاص حتى إعادتها.

عند إعادة المادة المحجوزة فً الوقت المحددد, ٌدتم إعدادة  -د

المادة إلى أرفؾ الكتب المحجدوزة مدرة أخدرى, كمدا ٌدتم 

 إلؽاء البٌانات أو اتلاؾ نموذج الحجز.

فدددً حالدددة تدددأخٌر إعدددادة المدددادة المحجدددوزة, ٌدددتم إٌقددداع  -ه

العقوبات العقوبات والؽرامدات المناسدبة وفقداً لمدا تدنص 

 علٌ  قواعد الحجز.
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 بنموذج حجز كت

 

 كتاب ٌعبأ بواسطة عضو هٌئة التدرٌسنموذج حجز 

 مكتبة جامعة ...........................
 بطاقة حجز كتاب

 :.........................................................عنوان الكتاب
 :..........................................................اسم المؤلؾ

 :........................................................رمز التصنٌؾ
 اسم طالب الحجز : ................. الكلٌة: ............................

 ..................................................اسم المساق ورقم :
قٌع: تارٌخ حجز الكتاب:.................................... التو  

  

الرقم 
 المتسلسل

عنوان 
 الكتاب

 رقم التصنٌؾ رقم النسخة
تارٌخ نهاٌة 
 الحجز

     

     

     

     

     

     



 

64 

 خدمة الإمداد بالوثائق: 2/8/3

ٌطلددق علٌهددا أٌضدداً إٌصددال أو تسددلٌم الوثددائق وٌعرفهددا معجددم   

ODLIS  بأنهددددا تقدددددٌم الوثددددائق المنشددددورة وؼٌددددر المنشددددورة

للمسددتفٌدٌن فددً شددكل مطبددوع, أو علددى أشددكال مصددؽرة, أو فددً 

. وهى خدمة تقدم عادة عندد طلبهدا فدً مقابدل رسدوم شكل رقمى

ثابتة. وفى معظم المكتبات ٌتم تقددٌم الخدمدة مدن مكتدب الإعدارة 

, وٌطلددب مددن المسددتفٌدٌن  Interlibrary Loanالتبادلٌددة 

عددددادة اسددددتلام الوثددددائق الورقٌددددة مددددن المكتبٌددددة, أمددددا الوثددددائق 

 ونى.الإلكترونٌة فٌمكن إرسالها إلٌهم عبر البرٌد الإلكتر

وهنات أكثر من مصدر ٌمكن إمداد المستفٌد بالوثائق من خلال ل 

 ومن ذلت:

 مجموعات المكتبات العامة والأكادٌمٌة. -

مدددوردو الوثدددائق المتخصصدددونل سدددواء أكدددانوا تجدددارٌٌن أو  -

  .حكومٌٌن أم ؼٌر ذلت

 .الجمعٌات -

 .الناشرون  -

 الإلكترونٌة.الاتحادات  -                   المؤلفون. -
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ومدددن خدددلال تلدددت المصدددادر المختلفدددة ٌمكدددن الحصدددول علدددى   

النصوص الكاملة للوثائق بمختلؾ أشكالها, بما فً ذلت: مقالات 

الدورٌات, وأعمال المؤتمرات, ومقتطفات مدن الكتدب, وبدراءات 

 الاختراع, وؼٌر ذلت من مواد.

تجددارى وٌدذكر أن بدداٌات تقددٌم خدمددة الإمدداد بالوثدائق بشدكل   

كان فً مطلع الثمانٌنات من القرن العشرٌن, عن طرٌق شركات 

فددً التسددعٌنٌات إلددى  صددؽٌرة تابعددة لأفددراد, ثددم انتقلددت ملكٌتهددا

وعلى الرؼم من أن بداٌات هذه الخدمة كانت من  شركات كبٌرة,

خدددلال مؤسسدددات تجارٌدددة, إلا أن المكتبدددات الأكادٌمٌدددة والعامدددة 

بح من بٌن المؤسسات التى تقددم دخلت أٌضاً فً هذا الإطار لتص

خدمة الإمداد بالوثائق من خلال مجموعاتها التى تضدمها وبدذلت 

فحن المكتبات لم تعدد فقدط فدً موضدع الوسدٌط الدذى ٌقدوم بطلدب 

الوثائق واستلامها وتسلٌمها للمستفٌدٌن, ولكنها تجاوزت ذلدتل 

 لتصبح أحد مصادر الإمداد بالوثائق أٌضاً.
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 بالوثائق فً ظل التقنٌة الحدٌثة: خدمة الإمداد -

أحدددثت التقنٌددة الحدٌثددة تؽٌٌددرات علددى كددل مددن أسددالٌب تقدددٌم   

خدمة الإمداد بالوثائق, وكذلت على أشدكال الوثدائق التدى تتعامدل 

 معها الخدمة, فضلاً عن مستوى أدائها, وذلت على النحو الآتى:

ثدددائق كدددان تقددددٌم الخدمدددة فدددً بدددداٌاتها ٌدددتم اعتمددداداً علدددى الو -

الورقٌة, والمدواد المتاحدة علدى مٌكدروفٌلم ومٌكدروفٌ , ثدم 

تطددددورت فددددً ظددددل التقنٌددددة الحدٌثددددة لتعتمددددد علددددى المددددواد 

الإلكترونٌة أكثر من ؼٌرها, فأصبح المدوردون ٌعملدون علدى 

البددرامج المحلٌددة والمصددادر الإلكترونٌددة المتاحددة علددى الخددط 

نقدددل  المباشدددر, أو المتاحدددة علدددى الوٌدددب أو عبدددر بروتوكدددول

 . FTPالملفات 

تطور مستوى أداء الخدمدةل حٌدث أصدبحت الوثدائق تصدل إلدى  -

المستفٌدٌن بسرعة أكبر وبدقة أكثدر, كدذلت فدحن تكلفدة تقددٌم 

 .الخدمة أصبحت أقل بالاعتماد على الوسائط الإلكترونٌة

أتاحددت التقنٌددة إمكانٌددة  التعددرؾ بسددهولة وبدقددة علددى كٌفٌددة  -

استخدام المعلومات, وأوقات استخدامها, وفئدات المسدتفٌدٌن 

الدددذٌن ٌقبلدددون علدددى الخدمدددة, ومدددا ٌفضدددلون  مدددن أشدددكال, 

والتعرؾ على المقالات التى ٌزٌد الاهتمام بهدا, وعلٌد  ٌكدون 

 تحدٌد القٌمة الحقٌقٌة لكل مقالة.
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تٌسدددٌر وصدددول المسدددتفٌدٌن للمعلومدددات خددددمات ل 2/2

 وإفادتهم منها:

ٌقصد بها تلت الخدمات التى تسهل على المستفٌد الوصول إلى   

احتٌاجات  من مصادر المعلومات المختلفة مدن بدٌن الكدم الضدخم 

مددن الانتدداج الفكددرى الصددادر مددن دول مختلفددة, وبلؽددات متعددددة, 

لومددات الصددادرة كمددا تٌسددر للمسددتفٌد الاسددتفادة مددن مصددادر المع

بلؽات أخرى ؼٌدر التدى ٌجٌددها, فضدلاً عدن الخددمات التدى تتدٌح 

للمسدددتفٌد الحصدددول علدددى أجدددزاء مدددن الوثدددائق ؼٌدددر المصدددرح 

بحعارتها, أو التى ٌرؼب فً الاحتفاظ بهال وبذلت فحن هذه الفئدة 

تشددمل الخدددمات الببلٌوجرافٌددة بمددا فددً ذلددت: خدمددة التكشددٌؾ, 

خدمددة الترجمدة, وكددذلت خدمددة وخدمدة الاسددتخلاص, كمدا تشددمل 

الاستنساخ, وخدمة الطباعة. وفٌما ٌلى نتناول كل خدمة من تلت 

 الخدمات:

 خدمة التكشٌؾ:2/2/8

تتزاٌد الحاجة إلى خدمدة التكشدٌؾ نظدراً للتضدخم المتزاٌدد فدً   

حجم الانتاج الفكرى الصدادر بلؽدات متعدددة, مدن دول العدالم فدً 

فرع بدورها وتتداخل على شتى التخصصات الموضوعٌة التى تت

النحو الذى ٌجعل من الصعب على المستفٌدٌن الوصول إلدى هدذا 

الانتدداج الفكددرى دون أدوات ضددبط ببلٌددوجرافى تسدداعدهم علددى 

 التعرؾ على أماكن تواجد ذلت الانتاج.
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وقدددد كاندددت الكشدددافات إحددددى تلدددت الأدوات التدددى ٌسدددتعٌن بهدددا   

ر المستقل مثل مقدالات الباحثون للوصول إلى الانتاج الفكرى ؼٌ

الدورٌات, وأعمال المدؤتمرات والقدوانٌن والتشدرٌعات, ووثدائق 

 الهٌئات, ومحتوٌات الكتب, وؼٌرها من المواد.

 التددى itemsوٌعدرؾ الكشداؾ بأند   دلٌدل منهجدى للوحددات    

تتضدمنها مجموعددة مددا, أو المفدداهٌم المشدتقة مددن مجموعددة مددا, 

وتمثل هذه الوحدات أو المفاهٌم المشتقة بواسدطة مدداخل ترتدب 

وفقداً لترتٌددب معددروؾ أو مقددرر سدلفاً, مثددل الترتٌددب الهجددائى أو 

الترتٌب الزمنى أو الترتٌب الرقمى  وٌتكون الكشاؾ من جزأٌن 

 : رئٌسٌن هما

التى تعبر عن محتوى المواد التدى ٌدتم تحلٌلهدا. الدوال: المداخل 

 وقد تكون كلمات مفتاحٌة, أو رموزاً, أو ما سوى ذلت.

الدروابط: تمثددل مكددان وجددود المددواد. وقددد تددأتى فددً شددكل بٌانددات 

, حات, أو أرقام ملفات أو ؼٌر ذلدتببلٌوجرافٌة, أو أرقام صف

 والتكشددٌؾ مددا هددو إلا إعددداد الكشددافات لاسددتخدامها مددن قبددل

 .المستفٌدٌن
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وتنطوى عملٌة التكشٌؾ على مرحلتٌن هما: مرحلدة التخطدٌط,  

 ومرحلة التنفٌذ.

 مرحلة التخطٌط: -8

 ٌتم خلال هذه المرحلة الآتى:

( التعدددرؾ علدددى احتٌاجدددات المسدددتفٌدٌن مدددن الكشددداؾ المدددراد 8
 إعداده.

( وضع حدود تؽطٌة الكشداؾ سدواء مدن الناحٌدة الموضدوعٌة 2
 الشكلٌة بما ٌتفق مع احتٌاجات المستفٌدٌن.أم اللؽوٌة أم 

دوات التى سٌعتمد علٌها المكشؾ لؽدرض اعد والأ( تحدٌد القو3
التحلٌدددل الموضدددوعى, والوصدددؾ المدددادى للوحددددات المدددراد 

 تكشٌفها.

( تحدٌد المواد التى سٌتم تكشٌفها, والمواد التى ستستبعد مدن 4
 هذه العملٌة.

 ع عند تحلٌل المواد.( تحدٌد درجة التخصٌص التى ستتب5

 مرحلة التنفٌذ: -2

ٌدددتم فدددً هدددذه المرحلدددة إعدددداد الكشددداؾ فعلٌددداً باتبددداع عددددد مدددن 
 الخطوات تتمثل فً الآتى:

فحص الوثٌقة عن طرٌق قراءتها كاملدة أو  تحلٌل المحتوى:( 8
قراءة أجزاء منها للتعرؾ على حددود تؽطٌتهدا الموضدوعٌة, 

 والمفاهٌم التى تتناولها.
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التعبٌددر عددن المفدداهٌم التددى تددم  مؤشددرات المحتددوى: تحدٌددد( 2

تحدٌدها عند قراءة الوثٌقة. وقد ٌعبر المكشؾ عدن المفداهٌم 

بعباراتدد , أو بعبددارات مسددتعارة مددن المؤلددؾ نفسدد . وٌحصددر 

المكشددؾ تلددت المفدداهٌم فددً قائمددة, ثددم ٌقددوم بتحوٌلهددا إلددى 

مصدددددطلحات كشدددددفٌة اعتمددددداداً علدددددى قائمدددددة مقنندددددة )لؽدددددة 

أو اعتماداً علدى نفدس الكلمدات والجمدل الدواردة  اصطناعٌة(,

 فً النص )لؽة طبٌعٌة(.

تعرٌدددؾ المسدددتفٌد بمكدددان تواجدددد  إضددافة مؤشدددرات المكدددان:( 3

المحتدددوى الدددذى تدددم تحلٌلددد . وقدددد ٌكدددون المؤشدددر بٌانددددات 

ببلٌوجرافٌة تصؾ الوثٌقة, أو رقم صفحة فً كتداب, أو رقدم 

ٌر مدثلاً صفحة ورقدم عمدود فدً صدفحة, أو رقدم مسلسدل ٌشد

 إلى التسجٌلات الببلٌوجرافٌة داخل ببلٌوجرافٌة.

تسدجٌل نداتج عملٌدة التكشدٌؾ علدى  تجمٌع المداخل الناتجة:( 4

وسٌط ورقى أو إلكترونىل ومدن ذلدت النمداذج المطبوعدة, أو 

البطاقات, او الوثٌقة نفسها, أو نماذج إلكترونٌة تظهدر علدى 

. على أن ٌخصص نموذج لكل مدخل من شاشة الحاسب الآلى

مداخل الكشاؾ, ومن ثم تتم مراجعة تلدت المدداخل وترتٌبهدا, 

ثم تحرٌرها باسدتبعاد المدداخل ؼٌدر الضدرورٌة, وضدم بعدض 

التسددددجٌلات تحددددت رأس موضددددوع واحددددد, وتوزٌددددع بعددددض 



 

71 

المداخل تحت رؤوس متعددة حسب الحاجة, كما تتم فً هدذه 

 مة للكشاؾ.المرحلة إضافة الإحالات اللاز

( اختٌار الشكل المادى الذى سٌعرض فٌ  الكشاؾ: ٌتم تجهٌز 5

الكشاؾ فً شكل  النهدائى الدذى سدٌعرض علدى المسدتفٌدٌن, 

وقد ٌكون ذلت الشكل بطاقٌاً, أو فً شكل كتاب, أو فدً شدكل 

 آلى.

 التكشٌؾ الآلى:*

فدً إعدداد الكشدافات أو أجدزاء  ٌمكن الاستعانة بالحاسب الآلدى  

 منها سواء أكان التكشٌؾ للمفاهٌم, أم للكلمات.

 : Word Indexingأ( تكشٌؾ الكلمات 

ٌددتم مددن خلالدد  إعددداد المددداخل الكشددفٌة اعتمدداداً علددى الكلمددات   

الدددواردة فدددً الوثٌقدددة الاصدددلٌة. وٌمكدددن أن ٌدددتم اسدددتخراج تلدددت 

ق علٌدد  تكشددٌؾ المددداخل مددن الددنص الكامددل للوثٌقددة فٌمددا ٌطلدد

النصوص , أو ٌدتم اسدتخراج المدداخل مدن عنداوٌن الوثدائق مدن 

 (KWIC)خلال مدا ٌعدرؾ بتكشدٌؾ الكلمدات الدالدة فدً السدٌاق 

key word in context  . 

وٌمكدددن إعدددداد كشدددافات الكلمدددات بسدددهولة شددددٌدة باسدددتخدام   

الحاسب الآلىل حٌث ٌتم تزوٌدد الحاسدب الآلدى بقائمدة الاسدتبعاد 
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تحصر الكلمات ؼٌر الدالة التى سٌتم اسدتبعادها مدن عملٌدة  التى

التكشددٌؾ مثددل أسددماء الإشددارة, وحددروؾ الجددر ومددا شدداب  ذلددتل 

ومن ثم ٌقوم الحاسب بالتعامل مع كل كلمدة واردة فدً الدنص أو 

العنددوان ككلمددة دالددة بعددد اسددتبعاد الكلمددات الددواردة فددً قائمددة 

 الاستبعاد.

لكشدددفٌة اعتمددداداً علدددى تكدددرار وقدددد ٌدددتم تحدٌدددد المصدددطلحات ا  

ورودها فً نص الوثٌقة وذلت بعد استبعاد الكلمات التى لا تحمل 

 دلالة موضوعٌة والواردة فً قائمة الاستبعاد.

وٌددتم ترتٌددب المصددطلحات تنازلٌدداً وفقدداً لعدددد مددرات تكرارهددال   

ومن ثم اعتماد عدد معٌن من المصطلحات الكشدفٌة لكدل وثٌقدة, 

صطلحات التى ٌزٌد عدد مدرات تكرارهدا عدن حدد أو الاكتفاء بالم

معٌن فً الوثٌقة الواحددة. وقدد ٌدتم الاعتمداد علدى بدرامج تعتمدد 

فقددط علددى جددذور الكلمددات دون الوضددع فددً الاعتبددار اشددتقاقاتها 

المختلفةل وذلت فً محاولدة للتؽلدب علدى تعددد الأشدكال النحوٌدة 

 للكلمة الواحدة.

 : ingConcept Indexب( تكشٌؾ المفاهٌم 

ٌتم من خلال  فحص الوثٌقة وتحدٌد الأفكار التى تناولهال ومن   

ثدم تحدٌددد المصددطلحات الملائمددة للتعبٌدر عددن تلددت الافكددار سددواء 

تطابقدت مددع مددا ورد فددً الوثٌقددة مددن مصددطلحات, أم لددم تتطددابق 
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مع . وٌطلدق علدى هدذا الندوع مدن التكشدٌؾ  التكشدٌؾ المقٌدد  

 المصطلحات المعبرة عن المفاهٌم.لالتزام  بمعاٌٌر عند اختٌار 

ولاشت أن إجدراء هدذا الندوع مدن التكشدٌؾ أصدعب مدن سدابقة   

باسدددتخدام الحاسدددب الآلدددى, وعدددادة ٌدددتم اعتمددداداً علدددى العنصدددر 

 البشرى.

ومددن الطددرق التددى ٌمكددن أن تتبددع إعددداد كشدداؾ المفدداهٌم آلٌدداً,   

لكل مصطلح ٌمكن اتخاذه  profileإعداد مجموعة من السمات 

مصدددطلحاً كشدددفٌاً. وتتكدددون مجموعدددة السدددمات مدددن الكلمدددات أو 

العبارات التى تتكدرر فدً الوثٌقدة التدى مدن الممكدن أن ٌعدٌن لهدا 

المكشؾ البشرى ذلت المصطلح الكشفىل فعلى سبٌل المثدال, إذا 

تبٌن لبرنامج الحاسب الآلى أن الوثٌقة تجتمع فٌها ثدلاث كلمدات 

ى   مددن الممكددن أن ٌخصددص لهددا المصددطلح الكشددفمحددددة فحندد

 الملائم وفقاً للسمات المحددة.

 خدمة الاستخلاص: 2/2/2

تعنددددى هددددذه الخدمددددة بحعددددداد المستخلصدددداتل حٌددددث ٌقصددددد    

بالاسددتخلاص  عملٌددة إنتدداج المستخلصددات  أو  فددن اسددتخراج 

أكبر قددر مدن المعلومدات المطلوبدة مدن الوثٌقدة, والتعبٌدر عنهدا 

ن الكلمددات  وتعددرؾ المستخلصددات بأنهددا  تمثٌددل بأقددل عدددد مدد

مختصددر ودقٌددق وموضددوعى لمحتوٌددات وثٌقددة مددا, وعددادة مددا 
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ٌكون مصدحوباً بوصدؾ ببلٌدوجرافى ٌتدٌح الوصدول إلدى الوثٌقدة 

 الاصلٌة .

 أهمٌة المستخلصات:2/2/2/8

ة المعلومدددات تسددداعد المستخلصدددات فدددً التؽلدددب علدددى مشدددكل  

الفكدددرى, وتعددددد لؽاتددد  وحاجدددة نتددداج المتمثلدددة فدددً تضدددخم الإ

المستفٌدٌن إلى التعامدل مدع الكدم الهائدل الصدادر مدن المعلومدات 

والتعرؾ على محتواهال فالمستخلصات ٌمكن أن تؽنى المسدتفٌد 

عدن الرجدوع للعمدل الأصدلى, إذا مددا كاندت كافٌدة ومعددة بطرٌقددة 

جٌدددة. وتسددتخدم المستخلصددات لتحقٌددق أكبددر قدددر مددن الفائدددة 

 : المستفٌدٌن عموماً, وتتمثل فً الآتىللباحثٌن و

تسداعد فدً التؽلدب علدى الصدعوبات  تقدٌم الإحاطدة الجارٌدة: -8

التى ٌواجهها المستفٌدون لملاحقة الانتداج الفكدرى الصدادر 

 فً مجالات تخصصهم.

تمكددن المسددتفٌد مددن مضدداعفة  الاقتصدداد فددً وقددت القددراءة: -2

نطدداق قراءتدد  بمعدددل عشددرة أضددعاؾل وذلددت بتوفٌرهددا مددا 

ٌصل إلى تسعة أعشار الوقت الذى ٌنفق  فً قراءة الوثائق 

 الاصلٌة.
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ٌؤدى الاقتصداد فدً وقدت الباحدث  الاقتصاد فً تكلفة البحث: -3

المسددتؽرق فددً القددراءة, إلددى الاقتصدداد فددً التكلفددة, وكددذلت 

فددحن اسددتخدام المستخلصددات لؽددرض الإحاطددة الجارٌددة مددن 

شأن  أن ٌؤدى إلى تجنب تكرار البحوث, وٌؤدى أٌضداً إلدى 

 توفٌر التكالٌؾ التى قد تبذل فً إعداد بحوث مكررة.

ستخلصددات علددى الباحددث اختٌددار تسددهل الم تٌسددٌر الانتقدداء: -4

الوثددائق الملائمددة لاحتٌاجاتدد ل لأن العندداوٌن ربمددا لا تكددون 

كافٌدددددة لتحدٌدددددد محتدددددوى الوثدددددائق بشدددددكل واضدددددح. أمدددددا 

المستخلصات فتعد مصدراً للحكم على مددى اتصدال الوثٌقدة 

بموضوع اهتمام الباحث, وهو ما ٌساعده على اتخاذ قراره 

 بقراءتها من عدم .

تفٌد المستخلصات فدً التؽلدب علدى  اجز اللؽوٌة:تخطى الحو -5

مشكلة الحواجز اللؽوٌة بطرٌقتٌنل هما: إعداد مستخلصات 

إعلامٌدددة تؽندددى عدددن الرجدددوع للوثٌقدددة الاصدددلٌة, أو إعدددداد 

مستخلصددات كشددفٌة لمسدداعدة الباحددث علددى انتقدداء الوثددائق 

 التى ٌحتاج إلى ترجمتها.

تصدددددر فائددددددة لا تقتٌسدددددٌر البحدددددث فدددددً الانتددددداج الفكدددددرى:  -6

المستخلصات على تقدٌم الإحاطدة الجارٌدة للمسدتفٌدٌن, بدل 

تتجاوزها إلى البحث الراجع فً الانتاج الفكرىل فهى تٌسر 
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للمسددتفٌد التعددرؾ علددى الانتدداج الفكددرى الصددادر فددً مجددال 

 موضوعى معٌن.

 المواد التى ٌتم استخلاصها:*

ت لهدذه لاٌتم عادة  استخلاص الكتب, وهنات بعدض الاسدتثناءا  

القاعدة باستخلاص بعض الكتب التى تحمل نتدائج أبحداث جدٌددة 

فً موضوعات معٌنة, أو الكتب التى تضدم أعمدالاً منفصدلة مثدل 

أعمددال المددؤتمرات, وٌمكددن إعددداد مسددتخلص لكددل عمددل منهددا 

 بصورة منفصلة.

 أما فٌما ٌتعلق بمقالات الدورٌات فٌراعى فٌها الآتى:

 أن تكون مهمة. -8

 ون مرتبطة بمجال تخصص المستفٌدٌن من الخدمة.أن تك -2

 أن ٌكون فٌها مساهمة ابتكارٌة. -3

 أن تكون مقالات منشورة فً دورٌة ٌتم استخلاصها كاملة. -4

 أن تمثل تقرٌراً فنٌاً لبحث أو مشروع تنمٌة. -5
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 تقدٌم الخدمة فً المكتبات:*

ٌمكنهدا التعداون ٌمكن للمكتبة أن تعد المستخلصات محلٌاً, كما   

 مع جهات خارجٌة لتوفٌر الخدمة.

 إعداد المستخلصات محلٌاً: -8

ٌنبؽى الحدرص علدى التخطدٌط لتقددٌم خددمات الاسدتخلاص فدً   

المكتبات وؼٌرها من المؤسسات التى تقدم هذه الخدمة لمجتمدع 

 المستفٌدٌن منها, وٌتم ذلت من خلال الآتى:

 أ( تحدٌد سٌاسة خاصة بتقدٌم الخدمة.

 ب( اختٌار الوثائق التى سٌتم استخلاصها.

 جـ( اختٌار الاشخاص الذٌن سٌتولون استخلاصها.

 د( إعداد المستخلصات وتكشٌؾ المواد.

 ه( اختزان المستخلصات وبثها للمستفٌدٌن.

 التعاون مع جهات خارجٌة: -2

ٌمكن تشكٌل لجان دائمدة للاسدتخلاص علدى المسدتوى الدوطنى   

العدددالمى. وتتدددولى هدددذه اللجدددان مهمدددة دراسدددة أو الإقلٌمدددى أو 

مشدددكلات الاسدددتخلاص, وتدددوفٌر مقومدددات اسدددتخلاص الوثدددائق 

والتعرٌددؾ بتلددت المستخلصددات علددى مسددتوى العددالم. وقددد ٌدددتم 
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لددت الخدددمات وإتاحتهددا الاعتمدداد علددى مراصددد البٌانددات لإنشدداء ت

 للمستفٌدٌن.

 الاستخلاص الآلى:*

إلا عملٌة اقتبداس لعبدارات  إن عملٌة الاستخلاص الآلى ما هى  

معٌنددة مددن الوثٌقددة لتعبددر عددن محتواهددا. وٌددتم تحدٌددد العبددارات 

 المقتبسة بناء على معاٌٌر معٌنة, ومن ذلت على سبٌل المثال: 

أ( برمجة الحاسب الآلى لقدراءة الوثٌقدة وكتابدة مسدتخلص لهدال 

عددن طرٌددق برمجددة الحاسددب الآلددى لاختٌددار جمددل معٌنددة مددن 

ن أن ٌتم ذلت اعتماداً على تردٌدد كلمدات معٌندة وٌمك ,الوثٌقة

 فً الجملة, وترتٌبها وفقاً لتكرار ورود الكلمات.

ب( برمجدددة الحاسدددب الآلدددى لالتقددداط الجمدددل ذات الأهمٌدددةل مثدددل 

 الجمل الاولى والأخٌرة فً الفقرة.

 خدمات التصوٌر والاستنساخ: 2/2/3

الحددٌث عدن  إن الحدٌث عن خدمات الإعارة ٌؤدى تلقائٌاً إلدى   

خدمات التصوٌر, ذلت لأنها البدٌل الأنسب لبعض المدواد التدى لا 

ٌسمح بحعارتها خارجٌاً خاصة المراجع والددورٌات. الأمدر الدذى 

ٌدددوحى أن التصدددوٌر خدمدددة مكملدددة للإعدددارة. مدددن هندددا ٌكتسدددب 

التصوٌر أهمٌة لكون  ٌعطى الباحثٌن الفرصة للإفدادة مدن جمٌدع 
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ل علدى نسدخ خاصدة بهدم ٌمكدنهم مدن مقتنٌات المكتبة. والحصدو

 الرجوع إلٌها فً الوقت الذى ٌناسبهم.

فخدمة التصوٌر من الخدمات الأساسدٌة التدى تقددمها المكتبدات   

تتعلددق  للمسددتفٌدٌن. وتسددهم فددً حددل الكثٌددر مددن المشدداكل التددى

بالتزوٌد والخدزن والمحافظدة علدى المقتنٌدات وتٌسدٌر الاسدتفادة 

منهددددا. وخدددددمات التصددددوٌر ٌمكددددن بواسددددطتها الاسددددتفادة مددددن 

المجموعات المكتبٌة المختلفدة عدن طرٌدق تصدوٌر صدفحات مدن 

كتدداب أو مجلددة أو مقددال مددن دورٌددة أو مددن مرجددع أو اسددترجاع 

 معلومة معٌنة عن طرٌق المصؽرات الفٌلمٌة. 

وعلى هذا هذا الأساس فدحن تقددٌم هدذه الخدمدة إلتدزام تفرضد    

طبٌعددة البحددث العلمددى ومسددتلزمات . وتددرتبط خدددمات التصددوٌر 

بحجم المكتبة والخدمات التى تؤدٌها إلى المستفٌدٌن منها. فكلما 

كانددت المكتبددة كبٌددرة وخدددماتها متنوعددة كلمددا كانددت الحاجددة إلددى 

وحدات كبٌرة للتصدوٌر فدً  خدمات التصوٌر أكبر. وفى هذا نجد

المكتبدددات مدددع عددددد كبٌدددر مدددن العددداملٌن المتخصصدددٌن بعملٌدددات 

التصددوٌر المختلفددة كالتصددوٌر الفوتوسددتاتى والددذى ٌددتم بواسددطة 

أجهددزة التصددوٌر العادٌددة, وتقدددم هددذه الخدمددة للمسددتفٌدٌن علددى 

مددددار السددداعة لددددوام المكتبدددة. وٌمكدددن للمسدددتفٌدٌن أن ٌقومدددوا 

نفسهم وفق بطاقات إلكترونٌة ففى ذلت توفٌراً بعملٌة التصوٌر بأ

فً استخدام القوى البشرٌة فدً المكتبدة وهندات بعدض المكتبدات 
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تبٌدددع قسدددائم خاصدددة بالتصدددوٌر للمسدددتفٌدٌن. والتصدددوٌر ٌخددددم 

الجهدداز الإدارى فددً المكتبددات فددً تصددوٌر المسددتندات والفددواتٌر 

ت والمراسلات وؼٌرها, ومدن حسدن الطدالع أند  تنتشدر فدً الوقد

الدددراهن آلات حدٌثدددة قدددادرة علدددى انجددداز كمٌدددات ضدددخمة مدددن 

 الصفحات بشكل سرٌع ومتقدم.

وهنات التصوٌر المصؽر وٌعنى تسجٌل الوثائق الورقٌدة علدى    

( Microfiche( أو شدددددرائح فٌلمٌدددددة )Microfilmأفدددددلام )

خاصدددة بمسددداحات صدددؽٌرة جدددداً وحفظهدددا فدددً امددداكن صدددؽٌرة 

لفكرة الاساسٌة للمصؽرات واسترجاعها بسرعة عند الحاجة. وا

الفٌلمٌدة تسددتند أساسدداً إلدى إمكانٌددة تصددوٌر النسدخ الأصددلٌة مددن 

الوثددائق علددى أفددلام مصددؽرة وإرجاعهددا إلددى حجمهددا الطبٌعددى أو 

 تصؽٌرها أو تكبٌرها عند الحاجة.

ساسددٌة العامددة التددى تقدددمها وخدمددة التصددوٌر مددن الخدددمات الأ  

ن والتى: بواسطتها ٌمكن المكتبات ومراكز المعلومات للمستفٌدٌ

الاستفادة من المجموعات المكتبٌة المختلفة عدن طرٌدق تصدوٌر 

صفحات من كتاب أو مجلة أو مقال من دورٌة أو من مراجع ... 

 إلخ, أو استرجاع معلومة معٌنة عن طرٌق المصؽرات الفٌلمٌة.
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 :*أنواع التصوٌر

 أولاً: التصوٌر الفوتوستاتى:

هددو تصددوٌر صددفحات مددن الكتددب والدددورٌات أو الوثددائق علددى   

آلات التصوٌر العادٌة وقدد ٌكدون هدذا التصدوٌر بدنفس الحجدم أو 

بتصددؽٌر أو تكبٌددر بسددٌط, وٌتطلددب هددذا التصددوٌر وجددود الآلات 

للتصوٌر وورق تصوٌر خداص وحبدر خداص لد لات. والخددمات 

 ن هما:المقدمة من خلال التصوٌر الفوتوستاتى تقسم إلى قسمٌ

خدمات مقدمة إلى مجتمع المسدتفٌدٌن مدن المكتبدة علدى مددر  -أ

ساعات الدوام حٌث ٌسمح للمستفٌدٌن بتصوٌر صدفحات مدن 

الكتب أو الدورٌات أو الوثائق مقابدل ثمدن رمدزى, وقدد ٌقدوم 

بتقدٌم هذه الخدمة المسئولٌن عدن التصدوٌر وٌمكدن أن ٌقدوم 

قدٌدة داخدل آلات بها المستفٌد نفس  حٌث ٌقوم بوضع قطعة ن

التصددوٌر مقابددل تصددوٌر المددواد التددى ٌرؼددب فددً تصددوٌرها 

سواء كانت كتب او مجدلات او وثدائق... إلدخ, وتكدون الآلات 

مبرمجددة هنددا حسددب القطددع النقدٌددة, وهنددات بعددض المكتبددات 

الكبٌددرة تقددوم ببٌددع قسددائم خاصددة فددً التصددوٌر للمسددتفٌدٌن 

ٌر صدفحات بثمن رمزى ٌحتفظ بها وعنددما ٌحتداج إلدى تصدو

من كتداب أو دورٌدة ٌقددم أحدد القسدائم إلدى موظدؾ التصدوٌر 
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الفوتوستاتى فً أقسام المكتبة كقسم الإعارة, قسم المراجدع, 

 قسم الدورٌات, إذا لم ٌكن هنات هنات قسماً خاصاً بالتصوٌر.

خدمات مقدمة إلى الجهداز الإدارى الرسدمى المتعلدق بالعمدل  -ب

لكثٌددر مددن صددفحات الكتددب أو فددً المكتبددة وهنددا ٌددتم تصددوٌر ا

المراجدع او الدددورٌات وبعدض الصددفحات الممزقدة مددن الكتددب 

عدددا عددن المراسددلات الرسددمٌة والفددواتٌر والمطالبددات المالٌددة 

والتقددارٌر الشددهرٌة والٌومٌددة والسددنوٌة, هددذا بالإضددافة إلددى 

مسدداعدة كثٌددر مددن الأقسددام الأخددرى ذات العلاقددة بالمؤسسددة 

 مجال التصوٌر.التى تتبعها المكتبة فً 

 ثانٌاً: التصوٌر المصؽر )المٌكروفٌلمى(:

وهو عملٌدة نقدل الوثدائق مدن حالتهدا العادٌدة علدى الدورق إلدى   

أشدددرطة التصدددوٌر المصدددؽر بنسدددب مختلفدددة. وٌعدددرؾ التصدددوٌر 

المصؽر بأند : التصدوٌر الدذي ٌندتج عدن تصدوٌر المدواد الثقافٌدة 

ؾ والوثدائق والإعلامٌة والمطبوعات كالكتدب والمجدلات والصدح

والخرائط وؼٌرها من الأحجام الاعتٌادٌة إلى أحجام صؽٌرة جدداً 

ٌصدددعب قراءتهدددا بدددالعٌن المجدددردة, وبعدددد ذلدددت ٌدددتم اسدددترجاع 

المعلومات الموجودة منها وتكبٌرها إلى أحجامها الاعتٌادٌة عند 

الحاجددة عددن طرٌددق إظهارهددا علددى شاشددة جهدداز خدداص تشددب  

 Readerاز بجهاز القراءة شاشة التلٌفزٌون وٌسمى هذا الجه
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أو قراءتها وطبعها مرة ثانٌة علدى الدورق الاعتٌدادى  إذا تطلدب 

 بواسطة جهاز القراءة والطبع. -الأمر

تقدددمها  وتعددد خدمددة التصددوٌر مددن الخدددمات الضددرورٌة التددى  

أؼلدددب المكتبدددات ومراكدددز المعلومدددات إلدددى المسدددتفٌدٌن وذلدددت 

بواسدطة تزوٌددهم بمددا ٌحتاجوند  مدن نسددخ مصدورة للبحددوث او 

المقدددالات أو الدراسددددات المنشددددورة وأجددددزاء معٌنددددة مددددن كتددددب 

مطبوعددة أو مخطوطددة. وكددان للتطددورات التقنٌددة السددرٌعة فددً 

ذه الخدمة فقدد أجهزة التصوٌر والنسخ الاثر الكبٌر فً انتشار ه

أدى ذلددت إلددى تطددوٌر العدٌددد مددن عملٌددات الاستنسدداخ المختلفددة. 

وؼالبدداً مددا تكددون خدمدددة التصددوٌر والاستنسدداخ مكملددة لعملٌدددة 

 الإعارة.

وهندددات قواعدددد متعدددارؾ علٌهدددا فدددً المكتبدددات بالنسدددبة لخدمدددة 

 التصوٌر والاستنساخ وهى:

إلا إذا عدم السماح باستنساخ المجلدات الكاملدة لأى مطبدوع  -8

كانددت هنددات موافقددة مددن الجهددة المسددئولة عددن التددألٌؾ أو 

النشددر, وأحٌاندداً ٌكددون الاستنسدداخ لصددالح المكتبددة نفسددها 

 للحاجة لتوفٌر نسخة من المطبوع لا ٌمكن الحصول علٌ .

 مراعاة قانون حقوق الطبع. -2

 لا ٌجوز استنساخ مقال معٌن للباحث  الواحد أكثر من مرة. -3
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 : Translation Serviceلترجمة خدمة ا 2/2/4

تعد الترجمة وسٌلة من وسائل بث المعلومات من لؽدة ٌجهلهدا   

المستفٌد إلى لؽة أخرى ٌعرفها مسهلة بذلت ل  أمر الوصول إلى 

تلت المعلومات, والترجمة ظاهرة حضارٌة لها جدذورها العمٌقدة 

فً تارٌخ البشرٌة, وقد حرص العرب فً أزهى عصورهم علدى 

 رى.الاستفادة من التراث العلمى للأمم الاخ

والترجمدددة العلمٌدددة: هدددى ترجمدددة البحدددوث والأعمدددال العلمٌدددة   

المتخصصة أٌاً كان مجالها, وٌجب الاهتمام هندا بالمدادة العلمٌدة 

التى تشتمل علٌها الوثائق المترجمة ومن ثم الاهتمام بالشكل أو 

الأسلوب. وقد جاءت خدمدة الترجمدة فدً مراكدز المعلومدات مدن 

لتى ٌنشر فٌها الانتاج الفكرى حٌث أجل تخطى الحواجز اللؽوٌة ا

ٌصدر الانتاج الفكرى فً أكثر من خمسٌن لؽة من لؽدات العدالم, 

والترجمددة لٌسددت هددى السددبٌل الوحٌددد لتخطددى الحددواجز اللؽوٌددة 

وإنمددا تدددخل ضددمن مجموعددة مددن السددبل التددى تعمددل فٌمددا بٌنهددا 

وبشددكل متكامددل علددى تٌسددٌر الانتفدداع بالإنتدداج الفكددرى الصددادر 

 ت الاجنبٌة وتشتمل هذه السبل ما ٌلى:باللؽا

 تعلٌم اللؽات الأجنبٌة. -8

إصدددار دورٌددات تشددتمل علددى مستخلصددات إعلامٌددة باللؽددة  -2

 القومٌة أو اللؽة السائدة فً النشاط العلمى.
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 إعداد المستخلصات المحلٌة. -3

 توفٌر ترجمات مختارة للوثائق ذات الاهمٌة المتوقعة. -4

تددوفٌر ترجمددات كاملددة لقطاعددات معٌنددة مددن الانتدداج الفكددرى  -5

 الأجنبً.

وٌنطددوى تنظددٌم خدمددة الترجمددة بمراكددز المعلومددات علددى ثلاثددة 

 عناصر اساسٌة هى:

 أولاً: التعرؾ على الترجمات المتاحة:

تحرص الهٌئات الوطنٌة والإقلٌمٌة والدولٌة الضالعة فً نشاط   

الترجمة على التعرٌؾ بما ٌتوافر لدٌها أو مدا تقدوم بحعدداده مدن 

ترجمات, ومن الوسائل التى تستخدمها الهٌئات فً التعرٌؾ بما 

 لدٌها من ترجمات ما ٌلى:

حٌث تقدوم كثٌدر مدن الهٌئدات والمكتبدات  الدورٌات المترجمة: -أ

قتنددداء عددددد كبٌدددر مدددن الددددورٌات المترجمدددة فدددً مختلدددؾ با

 الموضوعات.

ومهدددام هدددذه المسدددتودعات تتركدددز  مسدددتودعات الترجمدددة : -ب

أساسددداً فددددً تجمٌدددع الترجمددددات مدددن مصددددادرها المختلفددددة 

والتعرٌؾ بها, بالإضافة إلى توفٌر مقومدات الحصدول علدى 

 نسخ منها. 
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ة عددن شددبكة وهددذا المركددز عبددار المركددز الدددولى للترجمددات : -ج

تضم عدداً من المراكز الوطنٌة للترجمة والمكتبدات الكبدرى 

, وتتركدز مهامد   8968ومراكز التوثٌق وقد أنشدىء عدام 

فددً تقدددٌم الترجمددات والمعلومددات حددول الترجمددات الخاصددة 

بالمطبوعات العلمٌة والتكنولوجٌدة التدى تصددر فدً أوروبدا 

ات الشدددرقٌة والشدددرق الاوسدددط والشدددرق الأقصدددى إلدددى لؽددد

أوروبددددا الؽربٌددددة, كمددددا ٌقدددددم أٌضدددداً المعلومددددات المتعلقددددة 

 بالمترجمٌن الراؼبٌن فً القٌام بالترجمة

وهنات أربعة سبل أساسدٌة ٌمكدن لمراكدز المعلومدات أن تسدلكها 

 فً تلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن من الترجمات وهى:

الحصددول علددى ترجمددات جدداهزة مددن مصددادر خارجٌددة سددواء  -8

أو التبدددادل أو الإعددارة أو أٌدددة وسدددٌلة عددن طرٌدددق الشددراء 

 أخرى.

 ترجمة المواد حسب الطلب. -2

ترجمة ونشر مقالات مختارة ٌتم انتقاؤها على أسداس مالهدا  -3

 من أهمٌة فً مجال تخصصها.

 نشر ترجمات كاملة للدورٌات ذات الأهمٌة الخاصة. -4
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 ثانٌاً: التعرٌؾ بالترجمات التى تتم محلٌاً:

وهددذا ٌعنددى التعرٌددؾ بالترجمددات التددى ٌقددوم مركددز المعلومددات   

بحعدادها ومن الوسائل التى تتبعهدا مراكدز المعلومدات بدالتعرٌؾ 

بالترجمددددات السددددجلات البطاقٌددددة المحلٌددددة ومراصددددد البٌانددددات 

الالكترونٌة والقوائم والفهارس المطبوعة وتشتمل هذه الوسائل 

مدن الوثدائق المترجمدة  على البٌاندات الأساسدٌة اللازمدة للتحقدق

وتشمل بٌان التألٌؾ والعنوان باللؽة الأصلٌة, ثم العندوان باللؽدة 

 المترجم إلٌها والمصدر الذى نشرت ب  ومكان وجود الترجمة.

ونتٌجددة للتطددورات الحدٌثددة التددى شددهدتها المكتبددات ومراكددز   

المعلومات فقد استخدم الحاسب الآلى فً نقل النصوص من لؽدة 

 Machineوظهددر مددا ٌسددمى بالترجمددة الآلٌددة إلددى أخددرى 

Translation  .وخصوصاً بعد الحرب العالمٌة الثانٌة 

خدددددمات لإعددددلام المسددددتفٌدٌن وإحدددداطتهم بددددالمواد  2/3

 والموضوعات التى تهمهم.

 خدمة الإحاطة الجارية : 2/3/1

الإحاطة الجارٌدة هدً الإلمدام بدالتطورات الحدٌثدة فدً أي فدرع   

من فدروع المعرفدة خاصدة مدا ٌهدم المسدتفٌدون بهدذه التطدورات 

وهذا الاهتمام قد ٌكون نتٌجدة رؼبدة شخصدٌة فدً التعدرؾ علدً 

أحددد مددا نشددر عددن موضددوع معددٌن مددن أجددل الاطددلاع علٌدد  أو 
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ً كتابددة اسددتخدام  فددً البحددث والتدددرٌس, أو الاسددتفادة مندد   فدد

مقددالات أو تقددارٌر أو كتددب, أو الاسددتعانة بدد  فددً إدارة قسددم أو 

هٌئة أو شركة أو التعرؾ علً اتجاهات المنافسدٌن مدن شدركات 

 ومنظمات فً مجالات معٌنة .

أمدددا خدمدددة الإحاطدددة الجارٌدددة فهدددً نظدددام لاسدددتعراض المدددواد   

ت الثقافٌة المتوفرة حدٌثا واختٌار المواد وثٌقدة الصدلة باحتٌاجدا

فددرد أو مجموعددة وتسددجٌل هددذه المددواد لؽددرض إشددعار هددؤلاء 

المسدددتفٌدٌن الدددذٌن تدددرتبط هدددذه المدددواد باحتٌاجددداتهم, وتشدددمل 

  -متطلبات الاحاطة الجارٌة  علً مجموعة من العناصر وهً :

مراجعددة الوثددائق أو تصددفحها أو سددجلات الوثددائق فددً بعددض  -8

 الأحٌان .

نتهدددا باحتٌاجدددات اختٌدددار المدددواد أو المحتوٌدددات وذلدددت بمقار  -2

 الأفراد الذٌن تمسهم هذه الخدمة. 

أعددلام هددؤلاء الأشددخاص بددالمواد أو معلومددات عددن المددواد   -3

 والوثائق التً لها صلة باختصاصاتهم .
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وهنددات العدٌددد مددن الطددرق والوسددائل لتمكددٌن المسددتفٌدٌن مددن 

 -الاستفادة من خدمات الإحاطة الجارٌة وهً :

الحدٌثة التً تعرؾ بدبعض المكتبدات توزٌع قوائم المقتنٌات  -

 بقوائم  الإحاطة الجارٌة .

 النشرة الإعلامٌة ونشرة الإحاطة الجارٌة . -

 عرض المطبوعات الحدٌثة نفسها أو أؼلفتها . -

 الاتصالات الهاتفٌة بالمستفٌدٌن . -

 التعرٌؾ بالبحوث الجارٌة .   -

 استنساخ قوائم محتوٌات الدورٌات . -

بث البٌانات والمعلومدات عبدر قندوات الاتصدال التلفزٌونٌدة   -

 والهاتفٌة .

 خدمة البث الانتقائً للمعلومات : 2/3/2

وهً خدمة تقدم داخل المؤسسة الواحدة والتً تعندً بتوجٌد     

ما ٌرد حددٌثا مدن المعلومدات آٌدا كدان مصدادرها إلدً تلدت النقداط 

الاسدتفادة منهدا فدً داخل المؤسسة, والتً ٌكون فٌهدا احتمالٌدة 

الأعمال والمشارٌع والاهتمامات الجارٌة بنسدبة عالٌدة,  وتعندً  

هذه الخدمة بأنها الطرٌقة التً ٌتم بها تعرٌؾ المستفٌد بمصادر 



 

90 

للمعلومات الحدٌثة والتً لها اتصال بموضوعات بحث  أو عملد  

وتضاهً هذه المعلومات الاهتمامدات العلمٌدة للمسدتفٌد  ومٌولد  

لددً معلومددات جمعددت مددن المسددتفٌد  مددن قبددل بواسددطة بندداء ع

استبٌان أو مقابلة شخصٌة حدد فٌها المستفٌد احتٌاجات  العلمٌة 

 وموضوعات بحث  أو بحوث  الجارٌة واهتمامات  العلمٌة .

كمددا تعددرؾ بأنهددا خدددمات متخصصددة وموجهددة, تقددوم فٌهددا       

ت ومصدادر المكتبات ومراكز المعلومات بعملٌات انتقاء للمعلوما

المعلومات المناسدبة لاهتمامدات أفدراد أو فئدات معٌندة مدن فئدات 

المسددددتفٌدٌن منهددددا, وٌتطلددددب تقدددددٌم هددددذه الخدمددددة القٌددددام أولا 

بدراسات دقٌقة ومستمرة للمستفٌدٌن بفئاتهم وأفرادهم من أجدل 

التعددرؾ علددً اهتمامدداتهم واحتٌاجدداتهم مددن المعلومددات بصددورة 

تقددم تلدت الخددمات للمسدتفٌدٌن  جارٌة. كما أن  بعدض المكتبدات

إلكترونٌا من خدلال شدبكة الإنترندت, مثدل الخددمات التدً تقددمها 

 مكتبة جامعة بوردو, ومكتبة جامعة أركنساس .  

وهً تختلؾ عن الإحاطة الجارٌة حٌدث ٌعتمدد البدث الانتقدائً    

علددى إعددداد قددوائم باهتمامددات كددل مسددتفٌد وإحاطتدد  بالجدٌددد فددً 

تهم  فقط وقد أتاحدت الدنظم الآلٌدة سدهولة القٌدام المجالات التً 

بهدددذا الأمدددر دون أدندددً تددددخل مدددن أخصدددائً المعلومدددات )أمدددٌن 

 .  Mail lists المكتبة( فهً شًء ٌشب  قوائم المراسلات
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 ممٌزات خدمة البث الانتقائً :*

تعتبر خدمة البدث الانتقدائً للمعلومدات أهدم خددمات الإحاطدة     

ٌبها فعالٌدة . وتهددؾ إلدى إبقداء الباحدث أو الجارٌة , وأكثر أسال

المسدددتفٌد متمشدددٌاً مدددع آخدددر التطدددورات والإنجدددازات فدددً حقدددل 

تخصص  واهتماماتد  الموضدوعٌة التدً ٌحدددها بنفسد  وٌعددلها 

بٌن الحٌن والآخر . أما ما ٌمٌز خدمة البث الانتقائً للمعلومدات 

عددن خدمددة الإحاطددة الجارٌددة فهددو ضددرورة اسددتخدام الحاسددوب 

تقدمها , وذلت بسبب انفجار المعلومات وعدم إمكانٌة السدٌطرة ل

علٌهددا ٌدددوٌا دون الاسددتفادة مددن إمكانٌددات الحاسددوب فددً مجددال 

 . تخزٌن واسترجاع وبث المعلومات

وتتطلددب خدمددة البددث الانتقددائً للمعلومددات المكونددات الرئٌسددٌة 

  :التالٌة

أو البددداحثٌن , وتضدددم معلومدددات  ملفدددات المسدددتفٌدٌن :  -8

فٌة عن المستفٌد مثل الاسم الكامل والعنوان والدرجدة كا

العلمٌددة والوظٌفددة والتخصددص واللؽددة أو اللؽددات التددً 

ٌجٌددددددها والاهتمامدددددات العلمٌدددددة ومشدددددارٌع البحدددددوث 

والدراسددات التددً ٌقددوم بهددا , وٌمكددن للمسددتفٌد أن ٌقدددم 

قائمدددة بدددرؤوس الموضدددوعات أو الواصدددفات التدددً تقدددع 

 . ضمن اهتمامات 
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وٌحتددوي علددى معلومددات ببلٌوجرافٌددة  ائق :ملددؾ الوثدد  -2

كاملة عن الوثائق التً تدخل الى النظام , بالاضافة إلدى 

واصددفات أو مصددطلحات تعكددس موضددوعاتها وتسددتخدم 

 . فً استرجاعها

وتتم بمقارنة المصطلحات أو الواصفات التً  المطابقة : -3

اختارها المستفٌد وتهم  وتلت التً أخدذت مدن ا لوثدائق 

أو وجدددددت فٌهددددا . وهنددددا تددددتم عملٌددددة مطابقددددة ملددددؾ 

المسددتفٌدٌن مددع ملددؾ الوثددائق التددً تهددم ذلددت المسددتفٌد 

بعٌند  . وتجدري هدذه العملٌدة آلٌدا لٌدتم تحقٌدق عنصدري 

 . الدقة والسرعة فً العملٌة

وٌعنً إخبار المستفٌد بوجدود وثدائق مطابقدة  الإعلام :  -4

لاحتٌاجاتدد  ومٌولدد  واهتماماتدد  وتخصصدد  , وٌددتم ذلددت 

بالهدداتؾ أو بالبرٌددد . وٌمكددن أن ترسددل الوثددائق نفسددها 

 . صور عنها أو بٌانات ببلٌوجرافٌة عنها

وتعندددً إبقددداء ملفدددات المسدددتفٌدٌن  تحددددٌث الملفدددات :  -5

ٌدق الإضدافة أو التعددٌل وملفات الوثدائق محدثدة عدن طر

أو الحددذؾ . وهددذه تددوفر مٌددزة المرونددة للنظددام وتسددمح 

 . للمستفٌد أن ٌعدل فً ملؾ اهتمامات  وحاجات 
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 الفصل الثالث:

خدمات الفئات الخاصة من المستفٌدٌن 

 وتقنٌاتها
 .خدمات المعلومات للفئات الخاصة 3/8

العدددداملون فددددً مجددددال خدددددمات المعلومددددات لددددذوي  3/2

  .الاحتٌاجات الخاصة

تددوفٌر مصددادر المعلومددات الملائمددة لكددل فئددة مددن  3/3

 .فئات المعاقٌن

تقنٌدددددات إٌصدددددال المعلومدددددات لدددددذوى الاحتٌاجدددددات  3/4

 .الخاصة

 .برمجٌات قراءة النصوص والاستماع إلٌها 3/5

 .المعلوماتٌةتهٌئة المكان الملائم لتقدٌم الخدمات  3/6
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 تمهٌد: 3/0

أن تولٌهددا  الخاصددة مددن الفئددات التددى ٌنبؽددىذوى الفئددات إن    

المجتمعدددات اهتمامددداً كبٌدددراً, وأن تحدددرص علدددى تقددددٌم خددددمات 

معلوماتٌة تتناسب مع احتٌاجاتهال فمدن الخطدأ أن ٌعتقدد الدبعض 

أن تلت الفئة ؼٌر فاعلة فً المجتمع, والصدحٌح أن هندات كثٌدراً 

من النشاطات التدى ٌمارسدها هدؤلاء, وكثٌدر مدنهم قدادرون علدى 

سدددات التعلٌمٌدددة العامدددة, أم فدددً أن ٌتعلمدددوا سدددواء فدددً المؤس

مؤسسددات تعلٌمٌددة خاصددة بهددم تددتلاءم مددع طبٌعددة الإعاقددة التددى 

ٌعانونهدددا, وكثٌدددرون مدددنهم ٌعملدددون فدددً المؤسسدددات الخاصدددة 

والحكومٌة, بل إن قوانٌن بعض الدول تفدرض علدى المؤسسدات 

 توظٌؾ نسبة معٌنة من ذوى الاحتٌاجات الخاصة. 

 :المعلومات للفئات الخاصة  خدمات 3/8

وٌقصد بهدا  كدل التسدهٌلات والخددمات التدى تقددمها المكتبدات   

بأنواعهدددا لدددتمكن الفئدددات مدددن ذوى الاحتٌاجدددات الخاصدددة مدددن 

الوصول للمعلومات واستخدامها والإفادة منها وذلت بما ٌتناسب 

 مع طبٌعة كل فئة من فئات الإعاقة 

خاصدة المكتبدات العامدة فدً وقد وضعت العدٌد من المكتبات وب  

الآونة الاخٌدرة ضدمن برامجهدا خدمدة هدذه الشدرائح الاجتماعٌدة 

بعد تبلور الاتجاهدات الحدٌثدة فدً التربٌدة والتعلدٌم ومنداهج علدم 

الددنفس والاجتمدداع والنظددرة الدٌمقراطٌددة للإنسددان, فضددلاً عددن 
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التطددورات الحدٌثددة فددً تقنٌددات المعلومددات والاتصددالات فاصددبح 

المؤسسدات الثقافٌدة الاجتماعٌدة تزوٌدد هدذه الفئددات  بحمكدان هدذه

بالخدمدددة المعلوماتٌدددة والمرجعٌدددة وتعلٌمهدددا كٌفٌدددة الإفدددادة مدددن 

المكتبددة ومقتنٌاتهددا, كمددا ٌمكددن لأمندداء المراجددع تقدددٌم النصددح 

والإرشاد والإجابة على الأسئلة المرجعٌة التى تلبدى الاحتٌاجدات 

وتدأمٌن زادهدا الفكدرى  الخاصة والمتنوعة لهذه الفئات المختلفة

 والثقافى وحقها المشروع فً تعزٌز وجودها فً المجتمع.

وتستطٌع المكتبات التى تسعى لتقدٌم خدماتها لهذه الفئات أن    

تحقق تعاونها الوثٌق مع المكتبات والمؤسسات ذات العلاقة مدن 

 خلال شبكات تعاونٌة لتحقٌق أفضل الخدمات والبرامج المكتبٌة.

وتقدددددم المكتبددددات عددددادة خدددددماتها المكتبٌددددة والمعلوماتٌددددة     

للأشددخاص الأصددحاء مددن الناحٌددة العقلٌددة والجسدددٌة والانفعالٌددة 

ومددع ذلددت حتددى تكددون خدددماتها شدداملة وتؽطددى احتٌاجددات كافددة 

شددرائح المجتمددع الددذى توجددد فٌدد , لابددد لهددا أن تقدددم جددزءاً مددن 

وؾ لهدددم ظدددرالدددذٌن خددددماتها إلدددى فئدددات خاصدددة مدددن القدددراء 

  .ومستوٌات واحتٌاجات خاصة

 لدذوي المقدمدة المعلومدات بخددمات مبكدر اهتمدام هندات كدان   

 فقدد والعربً أٌضداً, الأجنبً المستوى على الخاصة الاحتٌاجات

 ظهور السبعٌنات وفترة الستٌنات من الثانً النصؾ فترة شهدت
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 فدً الأجنبدً الفكدري فدً الإنتداج الأساسدٌة المؤلفدات من العدٌد

 , الخاصة الاحتٌاجات لذوي والمعلومات المكتبات خدمات مجال

 ٌعدد البصددرٌة الإعاقدة لدذوي الخدمدة المكتبٌدة مجدال ففدً

Robert S. Bray فدً المجدال هدذا فدً كتبدوا من أوائل من 

 عمدلا م 8966 عدام فدً قددم حٌدث الفكدري الأمرٌكدً الإنتداج

 نشدر  " Library Services for the Blind " بعنوان

ثدم  المكفدوفٌن للعداملٌن الأمرٌكٌدة للجمعٌدة النشدرة السدنوٌة فدً

 الأجنبدً الفكري الإنتاج تجاوزنا توالت الدراسات بعد ذلت, واذا

 أوائدل مدن الشدافً عبدد حسدٌن ٌعدد العربدً الفكدري إلى الإنتداج

 عمدلاً نشدر قددم حٌدث الموضوع فً كتبوا الذٌن العرب الباحثٌن

 تبدع " للمكفدوفٌن المكتبٌدة الخدمدة " بعنوان م 8978 عام فً

 مدا العدرب تفاوتدت والبداحثٌن الدارسدٌن إسهامات من عدداً  ذلت

 ودراسدات نظرٌدة المجدال فدً كتبت أجنبٌة لأعمال ترجمات بٌن

 . ومنهجٌة

 الدراسدات علٌد  قامدت الدذي والمشدترت الرئٌسدً المحور إن   

 فدً والعربدً المنشدور مند  الأجنبدً الفكدري الإنتاج فً العلمٌة

 الخاصدة الاحتٌاجدات لدذوي والمعلومدات المكتبدات خدمات مجال

 نماط لأ مثلت استعراضا ًوتناولاً , والسبعٌنات الستٌنات فترة فً

 وفدً المعداقٌن, فئدات لددى علٌهدا المتعدارؾ الخدمات من معٌنة

 توجهدات لد  المجدال هدذا فدً النشدرالعلمً بددأ التسدعٌنات فتدرة
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 لتكنولوجٌدا والمثمدر الفعدال الاسدتخدام فرضدها جدٌددة بحثٌدة

 شدبكات وأنظمدة الحدٌثدة التخدزٌن , ووسدائط الآلٌدة الحاسدبات

 شدبكة مقدمتها وفً المعلومات وبث وحفظ إنتاج فً الاتصالات

 للأفدراد واتاحتهدا الإلكترونٌدة النصدوص مجدال الإنترندت وكدذلت

 . الإعاقة ذوي

مبدددددررات تقددددددٌم خددددددمات المعلومدددددات لدددددذوي  3/8/8

 :الخاصةالاحتٌاجات 

إن تقدٌم خدمات معلوماتٌة للأفدراد ذوي الاحتٌاجدات الخاصدة    

هً جزء مكمل لتكوٌنهم العلمً والتعلٌمً والثقافً والإنسدانً, 

ومن ثم فحنها واحدة من الطرق والأسدالٌب التدً تعمدل علدى سدد 

 فجوة الإعاقة وعدم القدرة ولذلت تقوم على المبررات التالٌة:

تٌاجددات الخاصددة لهددم الحددق فددً أن إن الأفددراد ذوي الاح -8

ٌعاملوا على نفس القدر من الدرجة والمنزلة التدً ٌعامدل 

 بها المستفٌدون الآخرون.

تحقٌق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال توفٌر وصول متكافئ  -2

لأفراد ذوي الاحتٌاجات الخاصدة لجمٌدع مصدادر وخددمات 

 المعلومات التً ٌستفٌد منها المستفٌدون الآخرون.
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تطدددددوٌر المدددددوارد الإنسدددددانٌة مدددددن أفدددددراد ذوي تنمٌدددددة و -3

الاحتٌاجددات الخاصددة مددن خددلال الرقددً بقدددراتهم الثقافٌددة 

 والتعلٌمٌة والعقلٌة ومن ثم التخفٌؾ من حدة الإعاقة.

أن الأفدددراد ذوى الاحتٌاجدددات الخاصدددة لددددٌهم احتٌاجدددات  -4

معلوماتٌددة وتعلٌمٌددة شددأنهم فددً ذلددت شددأن الأفددراد ؼٌددر 

  . المعاقٌن

الدمج الكامل والكلً للأفراد ذوي الاحتٌاجات  تحقٌق مبدأ -5

 . الخاصة فً المجتمع

إنشاء وحدات خاصة لخدمات المعلومدات لدذوات  3/8/2

  : حتٌاجات الخاصةالا

فددً ضددوء مددا كشددفت عندد  الكثٌددر مددن الدراسددات مددن قصددور    

خدمات المكتبدات والمعلومدات المقدمدة للأفدراد ذوي الاحتٌاجدات 

مكتبات بكافة أنواعهدا, نظدرا لكدون فئدة الخاصة ضمن خدمات ال

المعاقٌن فئة قلٌلة تتطلب إمكانات إعدادٌة خاصة مادٌة وبشرٌة 

وتجهٌزٌددة , كانددت المفاضددلة بددٌن أن تعددد مراكددز خاصددة لتقدددٌم 

الخدددمات المعلوماتٌددة لهددذه الفئددات أو إبقدداء خدددماتها مرتبطددة 

لإنشداء بالمكتبات ذاتها, فاتجهت الٌوم مؤسسات تعلٌمٌدة كثٌدرة 
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وحددددات أو مراكدددز مسدددتقلة لتقددددٌم خددددمات المعلومدددات لدددذوي 

الاحتٌاجددددات الخاصددددة كمركددددز الرعاٌددددة الاجتماعٌددددة والثقافٌددددة 

م 8976للمكفددوفٌن بجامعدددة الإسدددكندرٌة الددذي أنشدددأ مندددذ عدددام 

وٌقدددم خدماتدد  المعلوماتٌددة لجمٌدددع الطالددب المكفددوفٌن بكلٌدددات 

الشقٌقة وذلدت بكلٌدات جامعة الإسكندرٌة و الوافدٌن من الأقطار 

الآداب والحقدددوق والتجدددارة ,ولا تقتصدددر خددددمات المركدددز علدددى 

طالب اللٌسانس فقط بل ٌتعداها إلى طالب الدراسات العلٌا وحتى 

 نٌل درجة الماجستٌر و الدكتوراه.

مزاٌددددددا إنشدددددداء مراكددددددز خاصددددددة للخدددددددمات  3/8/2/8

 .المعلوماتٌة لذوى الاحتٌاجات الخاصة

إعداد مركز ٌتوافر ل  مواصفات خاصة فً الموقدع والمبندى  -

مع متطلبات الوصول والاسدتخدام السدهل وفقدا للالحتٌاجدات 

 .الخاصة

توافر أخصدائٌٌن معلومدات مدؤهلٌن علدى التعامدل مدع ذو ي  -

 الاحتٌاجات الخاصة ومتطلباتهم الخدمٌة.

توافر أجهزة وبرامج ومعدات وتجهٌزات خاصة لهدذه الفئدة  -

 احتٌاجاتهم المعلوماتٌة . تلائم

تعددددد أنمددداط مصدددادر المعلومدددات وتجهٌزاتهدددا وفقدددا لندددوع  -

 الإعاقة .



 

100 

تندددوع أنمددداط الخددددمات المعلوماتٌدددة التدددً تتخطدددى عملٌدددات  -

 الإتاحة فقط إلى خدمات معاونة أخرى .

تحقٌدددق مبددددأ الجدددودة الشددداملة فدددً الأداء والخدمدددة ومددددى  -

 الإفادة بمعرفة من المستهدؾ ومتطلبات  .

اسددتثمار معطٌددات التكنولوجٌددا لخدمددة فئددات المعدداقٌن وفقددا  -

 لنوع الإعاقة فقط .

عٌددددددوب إنشدددددداء مراكددددددز خاصددددددة للخدددددددمات 3/8/2/2

 المعلوماتٌة لذوى الاحتٌاجات الخاصة:

نظرة الإدارات فً ازدواجٌة الإنفاق لتدوافر مبدانً المكتبدات  -

 ومصادرها والعاملٌن بها فٌجب استثمارها.

عددددن الخدددددمات المعلوماتٌددددة المتددددوفرة بعددددد المسددددتفٌدٌن  -

بالمكتبددددات العادٌددددة لثددددراء مجموعددددات المكتبددددات بددددالطبع 

  وشمولٌتها وتعدد أنماط الخدمات بها.

قد ٌرى المسئولون عدم أهمٌة تعٌٌن أخصائً معلومات فدً  -

خدمدة  لدرؤٌتهم بأنهدا خدمة المكفوفٌن وضعاؾ البصر نظراً 

 تعلٌمٌة.اجتماعٌة أكثر منها عملٌة ثقافٌة أو 
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لدذوى الاحتٌاجدات الخاصدة  المعلومدات خددمات ربدط علدى مبخدذ

  :بالمكتبات

 مناخ فً الخاصة الاحتٌاجات ذوي للفئات الاستفادة صعوبة -

ومصددادرها  الطوابدق متعدددة بمبانٌهددا المعتدادة المكتبدات

 . إعاقتهم لمتطلبات المؤهلة ؼٌر وتجهٌزاتها

 فدً الخاصدة الاحتٌاجدات بدذوي ٌلحدق الدذي النفسدً العامل -

 اهتمامداً شخصدٌاً وتفهمداً  لهدم لاٌبددون عداملٌن مدع التفاعل

 . العادٌة العمل بٌئة فً محدد بشكل لحاجاتهم

للتجهٌدزات  المٌزانٌدة مدن مخصدص إفدراد جدزء صدعوبة -

 .الفئة لهذه الخدمات بتلبٌة الخاصة والبرامج والأدوات

 ومددى والخدمدة الأداء فً الشاملة الجودة مبدأ تحقٌق عدم -

 فدً ومراعاة متطلباتهدا المستهدفة الفئة حجم لصؽر الإفادة

 . للإفادة المحتمل الكلى المجتمع ضوء

لمعلومددددات لددددذوي العدددداملون فددددً مجددددال خدددددمات ا 3/2

  الاحتٌاجات الخاصة:

مندددذ بداٌدددة السدددبعٌنات لقدددً الإعدددداد المهندددً لأخصدددائً   

المكتبددات و المعلومددات فددً مجددال الخدددمات المعلوماتٌددة لددذوي 

الاحتٌاجات الخاصة اهتمدام خداص ضدمن بدرامج تعلدٌم المكتبدات 

والمعلومات فً مدارس وأقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات 

صدائً المكتبدات الأمرٌكٌة وهذا التوج  نحدو الإعدداد المهندً لأخ
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والمعلومات فً مجال تقدٌم خدمات معلوماتٌة لذوي الاحتٌاجدات 

الخاصددة دعددم أٌضددا مددن خددلال بددرامج التدددرٌب المهنددً المسددتمر 

للعدداملٌن فددً مجددال تقدددٌم الخدددمات لهددذه الفئددات, والتددً كانددت 

اسددتجابة مباشددرة للإنجددازات والتطددورات التقنٌددة المسددتمرة فددً 

ٌدة للمعدداقٌن و أدت إلدى تحسدٌن فددرص مجدال الخددمات المعلومات

الوصدددول إلدددى المعلومدددات بتقددددٌم خددددمات فعالدددة, وتعدددد قضددداٌا 

التدرٌب والتنمٌة المهنٌة للعاملٌن فً خدمات المعلومات للأفراد  

ذوي الاحتٌاجددات الخاصددة نتٌجددة حتمٌددة للتطددورات التكنولوجٌددة 

الحدٌثددة المسددتمرة والتددً مثلددت أبعددادا جدٌدددة وتحدددي لأخصددائً 

المعلومات فً مجال تقدٌم الخددمات لهدذه الفئدة مدن المسدتفٌدٌن 

فدً  فً ضوء ظهور ما ٌعرؾ بالتكنولوجٌا المساعدة أو المهٌدأة

هددذا العصددر الإلكترونددً الددذي ٌتطلددب التطددوٌر والتنمٌددة الذاتٌددة 

للعددداملٌن ومدددن ثدددم إعدددادة تعٌدددٌن وتحدٌدددد وظدددائفهم ومهددداراتهم 

علددى مهدداراتهم التقلٌدٌددة , وادارة هددذا التؽٌٌربجانددب المحافظددة 

فتنظددٌم المعرفددة , وتددأمٌن الجددودة ومسدداندة المسددتفٌد والتعلددٌم 

المستمر تمثل الأهمٌة المركزٌدة لجمٌدع العداملٌن بقطداع خددمات 

المعلومات  مع ضرورة تكٌؾ هذه المهارات  لدتلائم الاحتٌاجدات 

الخاصة, فعلى سبٌل المثال , فحن الاتصدال الفعدال سدٌبقى قضدٌة 

العمدل مدع الأفدراد  , ولكن سٌحظى بتأكٌد وتشدٌد عند ة هامةكلٌ

المكفدددوفٌن , كمدددا أن تسدددوٌق الخدمدددة للمسدددتفٌدٌن المحتملدددٌن 
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ٌتطلب مجهدودات إضدافٌة فدً هدذا المجدال, فضدلا عدن متطلبدات 

تدرٌبٌددة كاملددة فددً اسددتخدام التجهٌددزات الخاصددة الملائمددة لهددذه 

التفاهم مع فئدات ذوي الفئات, بالإضافة إلى تدرٌبات مناسبة فً 

الاحتٌاجددات الخاصددة وتدددرٌبات مناسددبة مددع طبٌعددة البٌئددة التددً 

 ٌعملون فٌها.

 *الفئات الخاصة أخصائً *مواصفات

 :أساسٌة مواصفات

 .عملة بمجال عمٌقة خلفٌة لدٌ  ٌكون أن -

 .الآخرٌن مع والحدٌث التخاطب بمهارات ملماً  ٌكون أن -

 .ببخر أو بشكل المستفٌد إلى المعلومة تقدٌم على الإصرار -

 .العمل مسؤولٌات تجاه الضمٌر وٌقظة والانتماء الولاء -

 وواضدحة مكتملدة بأسدالٌب المستفٌدٌن استفسارات على الرد -

 .الفهم وسهلة

 :شخصٌة مواصفات

 مدع الجمهدور مواجهدة فً ٌعملون لمن خاصة وذلت  الصبر: -

 .للنتائج استعجال  فً المستفٌد موقؾ وتقدٌر احتمال

 .والمعاملة الخلق حسن -
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 .المهنً التقدم لتحقٌق :والأمانة الصدق -

 والرؼبدة المسدتفٌد مدع التعامدل فدً مطلدوب وهدو  التواضدع:*

 .إلٌهم الخدمات من المزٌد تقدٌم فً الدائمة

 :مهنٌة موصفات

 .الفئة هذه مع للتعامل تؤهل  التً الأدوات وامتلات الشفافٌة*

 .الفئة مع والتفاوض الاتصال مهارات لدٌ  ٌكون أن -

 مشداكلهم وحدل الأفدراد هدؤلاء احتٌاجدات تلبٌدة علدى القددرة - 

 .والمعلوماتٌة البحثٌة

 أو الاجتماعٌدة العوامدل ٌجعدل فدلا والمهندة التخصدص احترام -

 عملد  تأدٌدة فدً أخلاقد  علدى تؤثر الأخرىل العوامل من ؼٌرها

 .الفئة هذه تجاه

 واسدع لٌكدون الخبدرة واكتسداب الدذات تطدوٌر علدى الحدرص -

 مجدال فدً جددت التدً التطدورات بدأهم والإلمام والثقافة الاطلاع

 .التخصص
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بالإضافة إلى ما سبق فحن هندات خددمات ٌجدب علدى المكتبدة    

لمساعدة جمٌع فئات الإعاقة مثل توظٌدؾ المعدوقٌن  أن تقدمها

معرفددة مددا الأقدددر علددى  فددً المكتبددة أو استشددارتهم حٌددث أنهددم

 . ٌناسبهم

والمراجدع  كما أن من المهدم أن تدوفر المكتبدة المدواد والكتدب  

التددً تعطددً معلومددات عددن الإعاقددات والمعددوقٌن وذلددت لتثقٌددؾ 

بالإضدافة إلدى إطدلاع المعدوقٌن والمهتمدٌن  المجتمع وتدوعٌتهم

 . على ما ٌستجد فً هذا المجال

والمحاضدرات على عاتق المكتبة مهمة عقد الندوات  كما تقع  

وكٌفٌددة التعامددل معهدددم ,  لتوعٌددة المجتمددع بحقددوق المعدددوقٌن

بالإضددددددافة إلددددددى قٌامهددددددا بتدددددددرٌب المسددددددتفٌدٌن مددددددن ذوي 

الخاصددة علددى اسددتخدام المكتبددة والمددواد والمرافددق  الاحتٌاجددات

 الموجودة بها.

تددوفٌر مصددادر المعلومددات الملائمددة لكددل فئددة مددن  3/3

 فئات المعاقٌن:

حتدددى نسدددتطٌع تقددددٌم خددددمات معلومدددات لدددذوى الاحتٌاجدددات    

الخاصة, لابد أن نعمل علدى تدوفٌر مصدادر المعلومدات المناسدبة 

مددن حٌددث الشددكل والنددوع والمحتددوى لكددل فئددة مددن تلددت الفئددات, 

وٌتطلب الأمر فً الؽالب أن تكدون مصدادر المعلومدات الموجهدة 

انى ضعفها إلى المعاق مركزة على الحواس الاخرى ؼٌر التى ٌع
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أو فقدددانهال فالمعدداقون بصددرٌاً توجدد  إلددٌهم فددً الؽالددب مصددادر 

معلومددات تعتمددد علددى حددواس أخددرى ؼٌددر البصددرل كدداللمس أو 

السمع, فضدلاً عدن مصدادر المعلومدات التدى تعتمدد علدى أسدالٌب 

التكبٌر, التى تساعد ضعاؾ البصر علدى القدراءة بشدكل أوضدح, 

صددادر معلومددات تعتمددد أمددا للصددم وضددعاؾ السددمع فٌددتم تددوفٌر م

 على ؼٌر حاسة السمع لتستفٌد منها تلت الفئة.

 وفٌما ٌأتى نوضح المصادرالموجهة للمعاقٌن:

ٌدتم مدن خلالهدا كتابدة حدروؾ  أ( المواد المكتوبة بطرٌقة جدون:

الأبجدٌدددة )الحدددروؾ الهجائٌدددة( العادٌدددة بشدددكل بدددارز ٌسدددمح 

تناسب للمكفوفٌن بالتعرؾ على المكتوب من خلال اللمس, وت

هذه الطرٌقة مع الذٌن فقدوا أبصارهم فً مرحلة متأخرة بعد 

 تعلمهم الحروؾ الأبجدٌة.

وهددى طرٌقددة تعتمددد علددى  ب( المددواد المكتوبددة بطرٌقددة براٌددل:

النقط البارزة للتعبٌر عن الرموز, وٌفضلها كثٌر ممدن فقددوا 

أبصارهم فً مرحلة الطفولة, وقد تعلموا استخدام تلت اللؽة, 

س الدذٌن فقددوا بصدرهم فدً مراحدل عمرٌدة متدأخرة على عك

وٌدتم هندا طباعدة , رؼبون فً تعلدم اسدتخدام لؽدة جدٌددةولا ٌ

ولكدن  doc أو .txt أي نص مكتدوب علدى الحاسدب بطرٌقدة

مددن خددلال طابعددات خاصددة تتعامددل مددع البددرامج التددً تقددوم 
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وتقتنددً  بتحوٌددل الددنص مددن اللؽددة العادٌددة إلددى طرٌقددة براٌددل

العدٌددد مددن المكتبددات تلددت الطابعددات وٌددتم تقدددٌم تلددت الخدمددة 

للمعاقٌن بصدرٌا, وهدذه التقنٌدة تدوفر للمعدوق المدادة العلمٌدة 

مطبوعة بعد سماعها بشدكل ٌمكند  الاحتفداظ بهدا ومراجعتهدا 

 .كما ٌشاء

: إمدا عدن طرٌدق طباعتهدا المدواد المطبوعدة بحدروؾ كبٌدرةجـ( 

طرٌدق نسدخها مكبدرة, وهندات دلٌدل ببنط كبٌر أصدلاً, أو عدن 

للكتددب المطبوعددة بحددروؾ كبٌددرة   Bowkerٌصدددره بددوكر 

Large type books in print . 

   :للحاسب التعلٌمً البرنامجد( 

 إلدى وتهددؾ وهدال إبصدار برندامج فدً التقنٌدة هدذه تتواجدد

 إلى بالحاسب بالإضافة الخاصة المفاتٌح لوحة على التعرؾ

 والجمددل والكلمددات الحددروؾ كتابددة علددى التدددرٌب

علدى  البرندامج وٌعتمدد المختلفدة الكتابدة وإجراءعملٌدات

 المسدتخدم على لتٌسر للتدرٌب المصاحبة الصوتٌة الرسائل

للتددرٌب  مسدتوٌات التعلٌمدً النظدام ٌقددم التعلٌم, كما عملٌة

 للمستخدم ٌتٌح التدرج وهذا الأصعب إلى الأسهل من تتدرج

وٌتكون  ومتنوعة, جدٌدة وجمل كلمات على التعرؾ إمكانٌة

 : من التعلٌمً النظام
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 :والكلمات والجمل الحروؾ تعلٌم نظام )أ

 الحدروؾ كتابدة كٌفٌدة المسدتخدم تعلدٌم إلدى النظدام وٌهددؾ

 .الصوتٌة بالرسائل مصحوباً  أٌضا وٌكون والجمل والكلمات

 :العملٌات تعلٌم نظام)ب

 الحاسدب علدى تنفٌدذها إلدى المسدتخدم ٌحتاج التً العملٌات أي 

 .الآلً

قد تتضمن خطباً ومحاضدرات ونددوات,  التسجٌلات الصوتٌة:ه( 

وبهدددذا ٌمكدددن أن ٌسدددتفٌد منهدددا المكفوفدددون للحصدددول علدددى 

احتٌاجاتهم من المعلومات كما ٌستفٌد منها ؼٌرهم مدن فئدات 

 المستفٌدٌن.

وٌتم تسجٌلها على أشرطة كاسٌت أو أقراص  الكتب الناطقة:( و

, وقددد ٌكددون مددن بٌنهددا كتددب دراسددٌة, وٌمكددن أن ٌددتم ملٌددزرة

تسجٌلها بواسطة متطوعٌن. وقد تعمل مؤسسدات المعلومدات 

علددى إعدددارة تلددت الكتدددب للمسددتفٌدٌن أو إتاحتهدددا للاسدددتخدام 

الداخلى, وٌمكن أن ٌستفٌد من هذه الكتدب المعداقون بصدرٌاً, 

وكددذلت المعدداقون جسدددٌاً إذا لددم ٌكددن بحمكددانهم حمددل الكتددب 

 مطبوعة.ال
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وٌدددذكر أن عدٌدددداً مدددن الكتدددب الناطقدددة متاحدددة علدددى شدددبكة   

الانترنت, وٌمكن شراؤها أو الاطلاع علٌها بشكل مباشر مدن 

خددددلال تلددددت المواقددددع, ومددددن بٌنهددددا علددددى سددددبٌل المثددددال: 

http://www.audiobooksonline.com  الدددددددددذى

ب السددمعٌة علددى وسددائط مختلفددة مددن بٌنهددا ٌتددٌح حفددظ الكتدد

 . MP3الكاسٌت والأقراص المدمجة و 

اسدددتخدام لؽدددة الإشدددارة لتقددددٌم المعلومدددات للصدددم وضدددعاؾ ( ز

معلومدات  : وذلت بتدوفٌر متدرجمٌن أو تدوفٌر أخصدائىالسمع

ٌجٌددددون اسدددتخدام اللؽدددة. وٌمكدددن بدددذلت تقددددٌم ترجمدددة بلؽدددة 

الإشدددددارة لأى نشددددداطات او فعالٌددددددات تقددددددم فدددددً المكتبددددددة 

كالمحاضرات أو النددوات أو خلافد , فضدلاً عدن امكانٌدة الدرد 

 على استفسارات المستفٌدٌن باستخدامها.

( الأفدددلام الصدددامتة, والأفدددلام المشدددروحة بلؽدددة الإشدددارة التدددى ح

بحٌصال المعلومات إلى الصدم وضدعاؾ السدمع اعتمداداً  تسمح

 على حاسة البصر.

( رواٌة القصص اعتماداً على الصور بدلاً من السدرد الصدوتى ط

 للأطفال المعاقٌن سمعٌاً.

( كتددب الصددور, وكتددب القددراءة المٌسددرة, وكتددب المسددتوٌات ى

القرائٌدددة المبسدددطة, والكتدددب الخٌالٌدددة المتضدددمنة إٌضددداحات 

http://www.audiobooksonline.com/
http://www.audiobooksonline.com/
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اقددات العقلٌددة كددالمتخلفٌن عقلٌدداً, والددذٌن ٌعددانون لددذوى الإع

 صعوبات التعلم.

 ( ساعات القصة ومسرح العرائس للمتخلفٌن عقلٌاً.ت

للمتخلفدددٌن عقلٌددداً  puzzlesت( اسدددتخدام الألعددداب والأحددداجى 

 والذٌن ٌواجهون صعوبات فً التعلم.

تقنٌدددددات إٌصدددددال المعلومدددددات لدددددذوى الاحتٌاجدددددات  3/4

 الخاصة:

ٌددتم العمددل باسددتمرار علددى تطددوٌر أدوات وتجهٌددزات لتسددهٌل   

اسددددتخدام المعدددداقٌن لمصددددادر المعلومددددات سددددواء التقلٌدٌددددة أم 

الإلكترونٌددددة, وفددددى ظددددل التقنٌددددات الحدٌثددددة واسددددتخدام شددددبكة 

الانترنت, أتٌحت البرامج والأجهزة اللازمة لوصول المعداق إلدى 

ترندت, ومدن بدٌن المعلومات باستخدام الحاسب الآلى وشدبكة الان

 الأجهزة والأدوات المتاحة للمعاقٌن الآتى:

 البصر ضعاؾو للمكفوفٌن أجهزة - أ

 :  Optaconجهاز القارىء للمكفوفٌن )أوبتاكون(  -8

ٌتكددون مددن كددامٌرا وشاشددة, وجهدداز صددؽٌر ٌسددمح بدددخول 

إصدددبع سدددبابة فٌددد . وٌعمدددل الجهددداز علدددى تحوٌدددل الرمدددوز 
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الكفٌدؾ مدن خدلال  المطبوعة إلدى رمدوزاً محسوسدة ٌلمسدها

 الجهاز.

 

 

 

 :السطر الإلكترونى مع المحمولة المفكرة جهاز -2

 بمثابدة الجهداز وٌعتبدر إلٌكتروندى, سدطر مدع مفكدرة جهداز  

 مزاٌاه تمكنهم حٌث البصر, وضعاؾ للمكفوفٌن محمول كمبٌوتر

 المختلفدة إحتٌاجداتهم لمواكبة متنوعة مهمات إنجاز من العالٌة
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 المهمات هذه أهم ولعل المطالعة, أو الدراسة أو العمل بٌئات فً

 خٌارات ٌوفر حٌث وتصفح  بالانترنت والاتصال والحفظ الكتابة

 أوالاسدتماع براٌدل بطرٌقدة قرائتهدا خلال من المعلومات استقاء

 الاعاقدة ذوى ٌسدتطٌع ثدم ومدن الصدوت مكبدر خدلال مدن لهدا

 .الدراسة ملفات من ٌشاؤون ما وحفظ استرجاع البصرٌة

 تفعٌدل فدً وبخاصدة , دوراً  الحدٌثدة التقنٌدات لعبدت ولقدد  

 مهدارات تطدوٌر صدعٌد علدى سدمعٌاً  المعدوقٌن مدع التواصدل

 وبرمجٌامد , الحاسدب اسدتخدام خدلال مدن الالكترونٌدة الاتصدال

 التخاطدب طرٌقدة على الأصم المستخدم ٌعتمد المثال سبٌل فعلً

 تدم والتدً Cued Speech المعروفدة الحركات لؽة بواسطة

 عالمٌة لؽات عدة إلً ترجمت ثم , الانجلٌزٌة باللؽة استخدامها

 صدورة فدً اللؽدة هدذه تطدوٌر تدم وقدد, والعربٌة الفرنسٌة منها

 هدذه خدلال مدن التواصدل علدى الصم مساعدة إلً ٌهدؾ برنامج

الحاسدب  شاشدة علدى تظهدر التدً الٌدد حركدات بواسدطة اللؽدة

 مهارات أٌة إتقان المعوق من اللؽة هذه تعلٌم ٌتطلب ولا الآلً,

 لتظهدر المفداتٌح بعدض علدى ٌضدؽط أن وٌكفدً بالحاسب خاصة

 النصدوص تحوٌدل خلالهدا مدن ٌمكدن التدى الشاشدة علدى أمامد 

 المحفوظدة الملفدات أو الالكترونٌة المواقع على سواء المكتوبة

 الوجد  مدع الٌدد رسوم إلى doc أو  txt نسق فى الجهاز على

 صدعٌد وعلدى, وجمدل وكلمدات صدوتٌة مقداطع تشدكل بحٌدث
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 فهنات الوٌب مواقع خلال من المتعددة الوسائط تقنٌات استخدام

 المتعدددة الوسدائط بتفعٌدل الخاصدة الإرشدادات مدن مجموعدة

 وكتابدة الإشدارة بلؽدة الفٌددٌومثل تفعٌل لقطات  سمعٌاً  للمعاقٌن

 تفعٌل كذلت الفٌدٌو, لقطة أسفل المستخدم بلؽة الصوتى الشرح

 الصوتى. الملؾ محتوى ٌتضمن مساعد بنص الصوتٌة الملفات

تسددددداعد علدددددى تكبٌدددددر  : Projectorsأجهدددددزة العدددددرض  -3

المحتوى المعدروض لضدعاؾ البصدر, وهدذا ٌسداعدهم علدى 

القراءة أو مشاهدة المحتوى المصور, وهنات نماذج عدٌدة 

لتلت الاجهزة من بٌنها ما ٌسمح بالعرض بشكل أفقدى فدوق 

 دة.المنض

 

تتددوافر أنددواع مختلفددة مددن  : magnifierأجهددزة التكبٌددر  -4

المكبرات مدن بٌنهدا البسدٌط الدذى ٌمثدل عدسدات مكبدرة ٌدتم 

حملها بالٌد وتمرٌرهدا علدى الوثدائق المدراد قراءتهدا, ومدن 

الذى ٌسمح بعرض  Vertexبٌنها الاكثر تعقٌداً مثل جهاز 
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المخصدص لهدا الوثٌقة على شاشة بعد وضدعها فدً المكدان 

علددى الجهدداز, وتكبٌددر الاجددزاء المطلددوب عرضددها مكبددرة. 

وٌدددذكر أن الجهددداز مدددزود بكدددامٌرا تسدددمح بعدددرض منددداظر 

وتكبٌرهدا عبدر  –من الحجرة على سدبٌل المثدال  –خارجٌة 

 الشاشة.
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  :Switches optionsخٌارات التحوٌل  -6

تعمل مع برامج لتمكٌن المعداق مدن الاسدتفادة مدن التقنٌدات          

المتاحة لإنجاز وظائؾ معٌنة بما ٌستطٌع من قدرات, فحذا كان 

فحند  مدن الممكدن  –على سبٌل المثال  –المعاق ٌستطٌع النفث 

توظٌددؾ التقنٌددة لتتددٌح لدد  تقلٌددب صددفحات الكتدداب عددن طرٌددق 

ون الحاجة بواسطة أنبوب د sip-and-puffالرشؾ والنفث 

لاسدددتخدام ٌدٌددد , كمدددا ٌمكنددد  اسدددتخدام اندددواع مدددن المحدددولات 

واسدتخدام مفتدداح الفددتح والإؼددلاق  single leverكالرافعدة 

switch on/off . 

 :السمعٌة الإعاقة أجهزة -ب

 المعدلة: بالذبذبات الإرسال أجهزة -8

 فدً المسدتفٌدٌن لمسداعدة المعدلدة الذبدذبات نظدام ٌسدتخدم   

 الصدوتٌة البٌئدة تدوفٌر علدى النظدام هذا وٌعمل الداخلٌة المبانى

 المرسدل مدن الكدلام ٌنقدل فهو جٌد بشكل الكلام لفهم الضرورٌة

 المرسدل ٌسدتطٌع النظدام هدذا وفدً المسدتفٌد عندد المستقبل إلى

 الدراسدة قاعدات من أٌا فً المستفٌدٌن مع ٌتواصل أن للبٌانات

 مدع بسلت ٌرتبط لا المرسل مع الموجود المعدلة الذبذبات فنظام

 أن ٌسدتطٌع المرسدل فحن لذلت المستفٌد, مع الموجودة الأجهزة

 .الدراسة قاعات داخل بحرٌة ٌنتقل
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 : السمعٌة الدوائر -2

 أذن إلى المصدر من مباشرة الصوت منقل أداة عن عبارة هً  

 وقد , الؽرض لهذا خصٌصاً  مصممة طبٌة سماعة عبر المستمع

 موجدات مدرددات عبدر أو وصدل أسلات خلال من الأصوات تنقل

 وسدهلة مكلفدة ؼٌدرو سدهلة أنهدا كما الإذاعٌة  ( FM) الرادٌو

 .الدراسة قاعات فً الوضع

  Infrared System :نظام -3

 فٌهدا ٌحتداج التدً العامدة مداكنالأ فدً النظدام هدذا ٌسدتخدم  

 .والمكتبات رح المسا مثل الحركة فً حرٌة إلى سمعٌا المعاقٌن

 ٌرمدٌد  أسدلات بددون ومسدتقبل محدول مدن النظدام هدذا وٌتكون

 مدن إمدا الصدوت مصددر مدن إشارم  المحول ٌأخذ حٌث , الفرد

 الصوت بتحوٌل المحول بعدها ٌقوم , مٌكروفون أو وصلة خلال

 أخدرى مدرة ٌحولد  الذي المستقبل ٌلتقط  مرئً ؼٌر ضوء إلى

 .صوت إلى
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 Telecommunication (TDD)جهاز الاتصال للصم  -3

Device for Deaf : 

ٌسددتخدم مددع جهدداز هدداتؾ, وٌعمددل مددن خددلال جهدداز قددارىء   

إلدى  TDDلتحوٌل الإشارات الصوتٌة التى تمر من خلال جهداز 

 رسائل مطبوعة.

 

  :البدنٌة الاعاقة- ج

 الظدروؾ من واسع مدى إلى ٌشٌر مصطلح البدنٌة الإعاقات   

 فدً الفدرد لددى والحٌوٌدة الحركدة مدن تحدد قد التً الأوضاع أو

 الرئٌسدٌة الحٌداة وظدائؾ مدن أكثدر أو واحددة لوظٌفدة ممارسدت 

 والدتعلم والتدنفس, والتحددث, والوقوؾ, والجلوس, كالمشى ,)

 قدد أنهدا كمدا ,)وؼٌرهدا الذاتٌدة الرعاٌدة إلدى بالإضدافة والعمدل

 أداء فدً والبراعدة والتحمدل والسدرعة القدوة لدٌد  تضدعؾ
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 التالٌدة الحدالات تمثدل ولدذلت السابقة الرئٌسة الحٌاتٌة الوظائؾ

 :البدنٌة الإعاقات معظم

 Total or partial والكلددً الجزئددً الشددلل إعاقددات -

paralysis disabilities 

 Amputation الأطراؾ  فقدان -

 Severe injuries الشدٌدة  الإصابات -

 Muscular dystrophy العضلً  الضمور -

 Cerebral palsy الدماؼً  الشلل -

  Multiple sclerosis المتعددة  الآنسجة صلبت -

 Spina bifida الفقري  العامود فتق -

 Temporary body المؤقتددة  الجسددمٌة الإصددابات -

injuries  

 مدن مجموعدة فدى البدنٌدة للإعاقدات المسداعدة التقنٌدة وتتمثدل

 لدى العضوي القصور لمقابلة الخاصة المواصفات ذات الأجهزة

 :ٌلً فٌما ومتمثل المستخدم
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 :البدٌلة الإدخال أجهزة -

 المفداتٌح لوحدة عدن والبدٌلدة المناسدبة الإدخدال أجهدزة توفٌر  

 إلدً توصدٌلها ٌدتم حٌدث الفدأرة أو العدادٌٌن مدع تسدتخدم التدً

الخاصدة,  الاحتٌاجدات ذوي للتلامٌدذ ملائمدة أكثدر لجعل  الحاسب

 العصبً العضلً التناسق فً مشكلات من ٌعانون الذٌن وخاصة

 الإدخال أجهزة ومن بها والتحكم الفأرة إمسات ٌستطٌعون لا أو

 :البدٌلة

 : المسار كرة -

 الفدأرة تحرٌدت مدن وبددلاً  مقلوبدة Mouse فدأرة عدن عبدارة  

 تسدتخدم أن وٌمكدن الآصدابع, مباشرة بتدوٌرالكرة المتعلم ٌقوم

 الدتحكم أن إلا بهدا, التحكم إمكانٌة ٌسهل مما أكبر بأحجام الكرة

 النقدر إمكانٌدة ٌعطدً لا الكدرة تددوٌر طرٌدق عدن المؤشدر فدً

 .علٌها
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 :  Book Holderحامل الكتب *

هددو مددن الادوات التددى تسدداعد المعدداقٌن حركٌدداً, سددواء أكانددت        

لدٌهم إعاقة فً الٌد أم الذٌن لا ٌستطٌعون حمدل الكتدب الثقٌلدة 

 من المقعدٌن.
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 قراءة النصوص والاستماع إلٌها:برمجٌات  3/5

علددى الددرؼم مددن أن الددبعض قددد ٌعتقددد أن المعدداق لا ٌسددتطٌع   

الاسددتفادة مددن الحاسددبات الإلكترونٌددة وشددبكة الانترنددت, إلا أن 

الواقع مؽداٌر لدذلت الاعتقدادل فهندات أندواع مدن الإعاقدة لا تحدول 

دون اسددتخدام تلددت التقنٌددات والاسددتفادة مددن خدددمات المعلومددات 

ض البددرامج التددى تتددٌح التددى تقدددمهال حٌددث ٌمكددن اسددتخدام بعدد

التسجٌل الصوتى, والتعرؾ الصوتى على الكلام, والبرامج التدى 

تقددددم مخرجدددات صدددوتٌة, والبدددرامج التدددى تعمدددل علدددى قدددراءة 

 الشاشات, وفٌما ٌأتى نشٌر إلى بعض الامثلة على تلت البرامج:

 : Access Dosأكسس دوس  -

برنامج من مٌكروسوفت ٌجعدل مدن السدهل علدى المسدتخدمٌن     

الذٌن لدٌهم إعاقات طبٌعٌة استخدام لوحة المفاتٌح والفأرة وٌعد 

أحد التطبٌقات المفٌدة للأشخاص الذٌن ٌعانون ضعفا فً السمع, 

وٌحتدداجون إلددى الحصددول علددى تؽذٌددة راجعددة مرئٌددة بدددلاً مددن 

لبرنددامج: المفدداتٌح الصددوتٌة, ومددن بددٌن الخددواص التددى ٌتٌحهددا ا

اللزجددددة والمفدددداتٌح البطٌئددددة , ومفدددداتٌح الإعددددادة , والمفدددداتٌح 

المتسلسلة, وؼٌر ذلدت وٌمكدن اسدتخدام تلدت الخصدائص منفدردة 

أو مجتمعددة لددتلائم احتٌاجددات وبٌئددة المسددتخدمٌن بشددكل أفضددل, 

وعنددما ٌددتم تحمٌددل البدرامج فحندد  ٌمكددن للفدرد الوصددول إلددى أٌددة 

مسدداعدة خاصددة, وعندددما ٌددتم إؼددلاق  خاصددٌة دون الحاجددة إلددى
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الخاصٌة فحن الفرد الذى لا ٌحتاجها لن ٌعدرؾ أند  قدد تدم تحمٌدل 

 البرنامج.

برندامج للتكبٌدرل حٌدث  : Another Lensعدسدات أخدرى  -

ٌعمل على عرض منظدر مكبدر للمكدان الموجدود علٌد  مؤشدر 

 الفأرة على شاشة الحاسب الآلى.

برندامج ٌعدزز الرؤٌدة :  Black Windowالنافذة السوداء  -

وٌخفددض معدددل التشددتت بددٌن البددرامجل حٌددث ٌعبددىء بخلفٌددة 

سدددوداء, وتظدددل تحدددت البدددرامج الاخدددرى. وٌمكدددن تصدددؽٌر أو 

 إؼلاق البرنامج لإعادة ظهور الشاشة الطبٌعٌة.

برنددددامج ٌسددددمح  : Camera Mouseفددددأرة الكددددامٌرا  -

للمستخدم بالسٌطرة على مؤشر الفأرة على شاشة الكمبٌوتر 

باستخدام حركدة الدرأس, وهدى مصدممة لمسداعدة الاشدخاص 

الذٌن لا ٌستطٌعون تحرٌت أٌدٌهم, ولكنهم ٌستطٌعون تحرٌت 

 رأسهم.

مدن الحلدول البرمجٌدة  : Speaking-eالمتحدث الإلكترونى  -

السهلة التى تتٌح للمستخدم إملاء رسائل البرٌدد الإلكتروندً, 

 ا.والخطابات على الحاسب الآلى وجعل  ٌقرأه



 

123 

 Genie Talking Webمتصدفح الوٌدب الجندى المتحددث  -

Browser: 

صفحة وٌب وٌتم  وهو متصفح الوٌب المتكلمل حٌث ٌقرأ أى       

فتحها, كما ٌمكن للمستخدم تظلٌل النص الذى ٌختاره لٌتولى 

 82المتصدفح قدراءة محتدواه, وٌسددمح البرندامج بالبحدث فددً 

 محرت بحث كما ٌسمح بحجراء بحوث فردٌة مستقلة.

برنددامج طددوره مشدددروع  : Help Readمسدداعدة القددراء  -

 Hawaii Educationهدداواى لمحددو الامٌددة التربوٌددة 

Literacy Project (HELP)  وٌددوزع مجاندداً عبددر ,

شبكة الانترنت, وٌعمل البرنامج على قدراءة الملفدات النصدٌة 

مثدددل صدددفحات الوٌدددب, والكتدددب الإلكترونٌدددة, والنصدددوص. 

وٌسددمح بضددبط الصددورة والصددوت والسددرعة وتظلٌددل كلمددة 

 معٌنة.

برندامج ٌعمددل علدى تكبٌددر الشاشددة,  : izoomمقدرب الرؤٌددة  -

وبهددذا ٌسدداعد الأشددخاص الددذٌن ٌعددانون ضددعؾ البصددر علددى 

 التعرؾ على محتوى الشاشة وقراءت .

برنامج قارىء ٌعمل على  : Read pleaseاقرأ من فضلت  -

تحوٌددل النصددوص إلددى صددوت ل لجعددل مواقددع الوٌددب والبرٌددد 
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لددذٌن الإلكترونددً قابلددة للوصددول إلٌهددا مددن قبددل الاشددخاص ا

 لدٌهم صعوبات فً القراءة.

 85ٌكبر الشاشة حتدى  : Super Magnifyالمكبر الاعظم  -

مرة, مع ىلٌة للمحافظة علدى التفاصدٌل الدواردة فدً الصدفحة 

 كما هى دون تحرٌؾ.

  : Talking Keyboardلوحة المفاتٌح المتحدثة  -

برندامج مجددانى, ٌجعددل لوحددة المفدداتٌح حٌوٌددة ونشددطةل بحٌددث   

لمستخدم وتنطق ل  بأهمٌة المفتاح الذى ضؽط علٌ , تحدث ا

 وهذا ٌساعد الاشخاص الذٌن ٌعانون إعاقة بصرٌة.

برندامج المتحددث  : Type Sign Writerكاتدب الإشدارات  -

بلؽة الإشدارةل حٌدث ٌعمدل علدى عدرض صدورة للحدرؾ علدى 

 الشاشة عند الطباعة على المفتاح الخاص ب .

  :catoricommuniالمتواصل بالرؤٌة  -

برنددامج للتفاعددل مددع الصددم وضددعاؾ السددمعل حٌددث ٌسددمح      

بالترجمة الفورٌة للمدواد المنطوقدة إلدى نصدوص كمدا ٌسدمح 

بتحوٌل النصوص والمواد المنطوقدة إلدى لؽدة إشدارة تعدرض 

 على الشاشة.
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برنامج تنتج  وتوزع  شركة صدخر, ٌسدمح  : Ibsarإبصار  -

بالقراءة المنطوقة للنصوص المكتوبة, وٌتٌح تحوٌل الملفات 

المكتوبددة بطرٌقددة براٌددل إلددى نصددوص, والعكددس باسددتخدام 

خاصٌة محول براٌل. وٌسمح البرنامج بالتفاعل مع تطبٌقدات 

 الحاسب باللؽتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة.

للشاشددة ٌسددمح بالوصددول برنددامج قددارىء  : JAWSجدداوس  -

إلى بدرامج مٌكروسدوفت بسدهولة مدن قبدل المعداقٌن بصدرٌالً 

حٌث ٌعمدل علدى تحوٌدل الدنص المعدروض علدى الشاشدة إلدى 

 كلام منطوق, أو عرض  بطرٌقة براٌل.

برنددددامج قددددارىء للشاشددددة باللؽددددة  : Kurzuailكروزوٌددددل  -

الإنجلٌزٌددة, ٌسددمح بتحوٌددل الددنص إلددى صددوت, كمددا ٌسددمح 

بتلخٌص الدنص, وإضدافة حدوا  وهدوام  أثنداء  للمكفوفٌن

الاستماع إلى النص, كما ٌتدٌح لهدم تصدفح الانترندت, وإٌجداد 

 المصادر الإلكترونٌة التى ٌحتاجون إلٌها.

برندددامج ٌسدددمح بتكبٌدددر  : Zoom textمقدددرب النصدددوص  -

مدرة عدن حجمهدا الطبٌعدى, كمدا ٌسدتخدم عدسدة  87الشاشة 

إذا رؼددب المسددتخدم فددً  لتكبٌددر أجددزاء مددن الشاشددة بعددد ذلددت

تكبٌر أجزاء معٌنة. وٌسمح البرنامج بقراءة الاجزاء التى تم 

 تكبٌرها من الشاشة.
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والواقددع ان الاسددتفادة مددن التقنٌددات الحدٌثددة فددً تقدددٌم خدددمات 

المعلومات للمعاقٌن تجاوزت البرامج التى تسدمح لهدم باسدتخدام 

أخددرى  الحاسددب الآلددى وشددبكة الإنترنددت, إلددى خدددمات معلومددات

مهمة لتسهٌل اسدتفادة المعداقٌن مدن نظدم الحكومدة الإلكترونٌدة, 

وبهذا توفر علٌهم مشقة السفر والانتقال إلى الهٌئدات الحكومٌدة 

لإنجدداز معدداملاتهم الرسددمٌةل فعلددى سددبٌل المثددال: قامددت بعددض 

البلدٌات فً سوٌسرا بدعم مواقع الحكومدة الإلكترونٌدة الخاصدة 

ن باسددتخدامهال فددالموقع الإلكترونددً بهددا بتقنٌددات تسددمح للمعدداقٌ

ٌسددمح لددزواره بالاختٌددار مددا بددٌن الصددٌؽة  BIBRISTلبلدٌددة 

المصورة, والتى تعتمد علدى الدنص المكتدوب, وبدٌن المخصصدة 

 للمكفوفٌن.

وٌذكر أن  ٌمكن للمعداقٌن الحصدول علدى بدرامج تدرٌبٌدة تتدٌح   

ٌحتداجون إلٌهدا إذا دعدت الحاجدة إلدى  لهم استخدام البرامج التى

 ذلتل حتى تتحقق لهم أكبر فائدة من التقنٌات الحدٌثة.

وعلددى الددرؼم مددن تددوافر عدٌددد مددن البددرامج المتاحددة لمسدداعدة   

فئات المعاقٌن على استخدام الكمبٌوتر والإنترندت, إلا أن كدلارت 

Clark  ,ٌؤكددد أن فئددة المعدداقٌن الددذٌن ٌعددانون صددعوبات الددتعلم

ثلون أكثر الفئات صعوبة فً تقدٌم خددمات معلومدات فدً هدذا ٌم

الاطارل وذلت على اعتبار أن اللؽدة المكتوبدة تشدكل لهدم صدعوبة 

فددً فهمهددا, كمددا أن تقدددٌم حددواد مصددورة أو صددوتٌة قددد ٌكددون 
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مربكدداً لهددم أحٌانددالً ومددن هنددا ٌنبؽددى الحددرص علددى أن تتضددمن 

ة لؽوٌددة مواقددع الوٌددب الموجهددة إلددٌهم, أبسددط وأوضددح صددٌاؼ

 ٌمكنهم فهمها. 

 :المعلوماتٌة تهٌئة المكان الملائم لتقدٌم الخدمات 3/6

نددواع الإعاقددة إلددى تددوفٌر مواصددفات معٌنددة فددً أتحتدداج بعددض   

المبانى التى تقدم خددمات معلومدات لدذوى الاحتٌاجدات الخاصدة, 

مدان جول فً المكان بدرجة كافٌة مدن الأوالتى تساعدهم على الت

 والراحة.

والواقع أن كل إعاقة تتطلب تهٌئة بشدكل ٌدتلاءم مدع ندوع تلدت   

الإعاقة, فعلدى سدبٌل المثدال فدحن المعداقٌن عقلٌداً كالدذٌن ٌعدانون 

 صعوبات فً التعلم, فً حاجة إلى مكان ٌتوافر فٌ  الآتى:

 لحركة من منطقة إلى أخرى دون عوائق.اسهولة  -

 والعمل.أماكن للراحة منفصلة عن أماكن الأنشطة  -

 خلوات فردٌة للراؼبٌن فً القٌام بنشاطات تسلٌة بشكل مفرد. -

استخدام حواجز أو قواطع للؽرفة للحد من الضجٌج عند القٌام  -

 بنشاطات لعب أو لهو.

 تخصٌص أماكن لعروض الافلام والأنشطة السمعٌة. -
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وٌحتدداج المعدداقون سددمعٌاً إلددى تجهٌددز المكددان بددأجهزة إنددذار   

مددن الصددوتٌة لحددالات الطددوارىء وتعزٌددز الوسددائل  ضددوئٌة بدددلاً 

 البصرٌة فً المبنى, فضلاً عن تجهٌزه بأجهزة اتصالات خاصة.

ولعل أكثر فئات المعداقٌن حاجدة إلدى تهٌئدة المبندى بمواصدفات   

خاصددة هددم فئددة المعدداقٌن حركٌددالً لأن معظمهددم ٌتنقددل باسددتخدام 

ات معٌندة الكراسى المتحركة التى تحتداج إلدى مسدارات ومواصدف

 فً المبنىل لذا ٌنبؽى مراعاة الآتى:

 عدم وجود المنحدرات وخلو الممرات من العوائق. -

 توفٌر مسار منحدر كمقابل للسلالم الداخلٌة والخارجٌة.

 أن ٌكون السجاد أملس لا ٌعوق حركة الكراسى المتحركة. -

 أن تكون الممرات باتساع ٌسمح بمرور الكراسى المتحركة. -

رضدٌات أو تددلٌها مدن تشابت الأسلات الكهربائٌدة علدى الأعدم  -

 المناضد.

 توافر مواقؾ لسٌارات المعاقٌن قرٌبة من المدخل. -

تددوافر ممددرات مشدداة علددى الأرصددفة الموصددلة للمبنددى تتسددع  -

 للكراسى المتحركة.

انخفددداض مسدددتوى بدددرادات المٌددداه والهواتدددؾ بدرجدددة تسدددمح  -

 للمعاق باستخدامها.

 بض للإمسات بها فً دورات المٌاه.توافر مقا -
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قابلٌددة الأبددواب للفددتح والإؼددلاق أوتوماتٌكٌدداً وبأقددل جهددد مددن  -

 المعاق.

 وهنات أٌضاً خصائص للخدمات المكتبٌة منها:

أقدددام وأن ٌكددون مددن  5ألا ٌكددون ارتفدداع الأرفددؾ أكثددر مددن  -

 السهل مرور الكرسى المتحرت بٌن الأرفؾ.

 ات المرجعٌة قوٌة.أن تكون صفحات الفهارس والأدو -

 المتحركدة. أن تكون المناضد مرتفعة حتى لا تعوق الكراسً -

أن تكددددون الهواتددددؾ وآلات التصددددوٌر ولوحددددة الإعلانددددات  -

 من قرأتها. منخفضة حتى ٌتمكنوا

إن توافر هذه المواصفات فً المبنى من شدأن  أن تسدهل علدى   

قد تحول دون تدوجههم نحدو  المعاق التؽلب على الصعوبات التى

المكتبات ومراكز المعلومات, والاستفادة من خدماتها التدى تلبدى 

 احتٌاجاتهم من المعلومات.
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 فدً الخاصدة الاحتٌاجدات لدذوي التصدمٌمٌة والمعداٌٌر الأسدس

 :ت وضعتها الجمعٌة الأمرٌكٌة للمكتباتالمكتبا

 معداٌٌر م 8963 عدام للمكتبدات الأمرٌكٌدة الجمعٌدة أصددرت  

 خددمات تقددٌم عملٌدة تدنظم معداٌٌر تضدمن التدً الولاٌدة مكتبدة

 اعتمداد لجندة وعملدت ولاٌدة, كدل فدً الإعاقدة لدذوي المعلومات

 The commission on )المكفدددوفٌن  وخددددمات

Standards and Accretion of comastac)      

 . )كومستات (

 الإدارٌدة المجددالات مختلددؾ فدً مواصدفات إصدددار علدً  

 لتحقٌدق ضدرورة المواصدفات هدذه أن علدً وأكددت  والتنظٌمٌة

 تحققهدا التدً البصدرٌة الإعاقدة ذوي للأفدراد المكتبٌدة الخددمات

 الأمداكن فدً والتصدمٌمٌة الإنشدائٌة المعداٌٌر ومدن. للمبصدرٌن

 الأهمٌة من والتً بالمكتبات, الخاصة الاحتٌاجات لذوي الخاصة

 ٌلً: ما اتهمراعا بمكان

 الخاصة الاشتراطات بعض توجد  :المستخدمة الأرضٌة نوع - 

 الحركة مسارات أو بالرصٌؾ الخاصة الأرضٌات نوع اختٌار فً

 . عام بشكل
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 محددودي ٌخددم الدذي المنحددر ٌكدون أن ٌفضدل  :المنحددرات -

 الحدالات بعدض وتوجدد % 5 مدن أقدل أو مسداوٌا الحركدة

 %.5  عن المنحدر مٌل فٌها ٌزٌد قد التً الاستثنائٌة

 لدذوى لسدٌارات مواقدؾ تخصدٌص   :سدٌارات مواقدؾ - 

 دولٌدا محدددة ومقداٌٌس مواصدفات ذات الخاصدة الاحتٌاجدات

 اسدتعمالها وٌحظدر العامدة, المواقدؾ فدً المعداق حركة لتسهٌل

 .المعاقٌن لؽٌر

 لدذوى الأقدل علدى مٌداه دورة تخصدٌص  : المٌداه دورات - 

 وعمدل المتحدرت الكرسدً لددخول تكفدً الخاصدة الاحتٌاجدات

 إلدى الكرسدً مدن الانتقدال مدن ٌدتمكن كدً بد  الخاصدة المناورة

 .المرحاض مقعد

 بالتسدهٌلات الأقدل علدى واحدد مصدعد تجهٌدز :  المصداعد - 

 جمٌدع فٌد  تتدوافر الخاصدة, الاحتٌاجات ذوى لاستعمال اللازمة

 ومقعدان, الشأن هذا فً دولٌا المتبعة والمواصفات الاشتراطات

 .المصعد إلى للوصول المناسبة المزالق تتوفر أن على

 .خاصة مقاعد  -

 .خاصة مطالعة طاولات  -

 خاصة. حاسوب أجهزة  -
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 خاصة تصوٌر آلات  -

 .خاص إعارة جهاز  -

 .براٌل بطرٌقة محفورة إرشادٌة لوائح  -

 .مكبرة أحرؾ ذات مفاتٌح لوحة  -

 .خاصة رفوؾ  -

 .للمكفوفٌن براٌل كتب  -

 . الحاسوب فً الشاشة قراءة برامج  -

 .خاصة سمعٌة مواد  -

 . ناطقة علمٌة مصادر  -

 . كبٌرة أحرؾ ذات علمٌة مصادر  -

 .براٌل بطرٌقة أوراق لطباعة خاصة طابعات  -

 .المكتبة فهرس إلى للوصول ناطقة وآلات الشاشات قارئ  -

 المفداتٌح لوحدة اسدتخدام مدن بددلاً  الصدوتٌة الأوامدر مٌدزة  -
 .حركٌا للمعاقٌن بالنسبة

 ٌقدرون لا الذٌن تساعد التً الورقٌة الصفحات تقلٌب أجهزة  -

 ).أوجزئٌاً  كلٌاً  أٌدٌهم تحرٌت على
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 تمهٌد :4/0

لقددد أصددبح اسددتخدام تكنولوجٌددا المعلومددات والاتصددال جددزءًا    

أساسٌا من الحٌاة الاقتصادٌة والتعلٌمٌة والاجتماعٌدة لكثٌدر مدن 

الناسل لذلت لابد من إتاحة إمكانٌة استخدام المواقع الإلكترونٌدة 

قٌن الحصدددددول, كؽٌدددددرهم, علدددددى  للجمٌددددع, وأن ٌتسدددددنى للمعدددددوا

 .المعلومات

اسدددددتعمال الوسدددددائل الإلكترونٌدددددة والمقصدددددود مدددددن تٌسدددددٌر   

وتكنولوجٌدددا المعلومدددات والاتصدددال, مثدددل الإنترندددت, مدددن قبدددل 

المعدوقٌن: أند  ٌجدب تصدمٌم المواقدع الإلكترونٌدة بطرٌقدة تمكدن 

مستخدمٌها مدن الفئدات الخاصدة  مدن الحصدول علدى المعلومدات 

الددواردة فٌهددا,  واللاحددق بالركددب المعلومدداتً وتسددهٌل عملٌددة 

, فٌساعده ذلت علدى زٌدادة فدرص التقددم العلمدً  التعلٌم عن بعد

وساعده على اكتساب الاستقلالٌة والحركة , وسرعة التواصل , 

والسٌطرة على البٌئة التعلٌمٌة المحٌطة بهم واستثمار إمكاناتها 

لتحسدٌن ورفددع مسددتوى أدائهدم التعلٌمددً وتحصددٌلهم الدراسددً , 

ل تحقٌدددق وزٌدددادة ثقدددتهم بأنفسدددهم وتقددددٌرهم لدددذاتهم مدددن خدددلا

الاسدددتقلالٌة فدددً الدددتعلم , وتنمٌدددة مهدددارات حدددل المشدددكلات مدددن 

جددانبهم . إن تقدددٌم خدددمات معلوماتٌددة للأفددراد ذوي الاحتٌاجددات 

الخاصددة هددً جددزء مكمددل لتكددوٌنهم العلمددً والتعلٌمددً والثقددافً 

والإنسانً ومن ثم فحنها واحدة من الطرق والأسالٌب التً تعمدل 
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لقدرة بتعوٌضدهم مدن خدلال اتاحدة على سد فجوة الإعاقة وعدم ا

 فرص التعلٌم عن بعد .

المعلومددات لددذوى  وخدددمات الحدٌثددة التكنولوجٌددا4/8

 الفئات الخاصة:

التً ٌعٌشها العالم الى التطوٌر فً  دفعت الثورة التکنولوجٌة   

اسددددتخدام الوسددددائل والوسددددائط المعرفٌددددة, وتبددددادل المعلومددددات 

والاتصالات بدٌن مختلدؾ الثقافدات والمجتمعدات, فقدد أصدبح مدن 

الضروري ادخال ذلت التطوٌر فدً مجدال خدمدة الأشدخاص ذوي 

الاحتٌاجات الخاصة, لتسهٌل عملٌة المتابعة ومواکبة التطورات 

هؤلاء الافراد أکثر قدرة على المشارکة الفعالدة والعملٌدة ولجعل 

فددً رقددً وتقدددم المجتمددع الددذي ٌعٌشددون فٌدد , وبالتددالً التددأثٌر 

الإٌجابً على جوانب متعددة من حٌاتهم لدمجهم مع باقً افدراد 

 المجتمع.

أجرٌددت العدٌددد مددن الدراسددات وعقدددت العدٌددد مددن المددؤتمرات    

حتٌاجات الفئات الخاصة, کان من والندوات والمبادرات , حول ا

أبرزها القمة العالمٌة لمجتمع المعلومات الأولً والثانٌدة والتدً 

ونظمهدددا  2005وتدددونس  2003عقددددت فدددً کدددل مدددن جنٌدددؾ 

الاتحددداد الددددولً للاتصدددالات, وکدددذلت المدددؤتمر العدددالمً الثدددانً 

لتکنولوجٌددا المعلومددات والاتصددالات فددً خدمددة ذوي الإعاقددات 

تحت شعار  التکنولوجٌا آفداق وحلدول  خدلال وصعوبات التعلم 
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ونظم  المرکز الإقلٌمً لتطوٌر  2084ماٌو  28-89الفترة من 

البرمجٌددات التعلٌمٌددة بالتعدداون مددع مرکددز تعلددٌم وتقددوٌم الطفددل 

بدولدددددة الکوٌدددددت , والمدددددؤتمر الددددددولً السدددددابع للاتصدددددالات 

وتکنولوجٌدددددا المعلومدددددات لتمکدددددٌن الأشدددددخاص ذوي الإعاقدددددة 

تحددت شددعار   دمددج ,  2087مدداٌو  1,9ٌددومً  , خددلال2081

تمکٌن , مشارکة   المعلومات والذي ٌقام سنوٌا, کما خصصت 

منظمة الٌونسکو جائزة باسم الأمٌر الراحل جابر الأحمد الجدابر 

 الصباح من اجل التمکٌن الرقمً للمعوقٌن.

أبرزت التکنولوجٌا بأنها البدٌل الآمن الفاعدل لدبعض القصدور   

وي الاحتٌاجات الخاصة ولذلت لابد من تدرٌب ذوي فً حواس ذ

الاحتٌاجات الخاصة علدى الاسدتفادة مدن التکنولوجٌدا وتوظٌفهدا 

فً اسدتخدامات  ومسداعدت  فدً الحصدول علدى وظدائؾ وفدرص 

 عمل ووظائؾ جدٌدة من خلال تمکن  من استخدام التکنولوجٌا.

 

 الخاصة:للفئات  الخدمات تقدٌم فً التكنولوجٌا دور 4/8/8

 علدى جدٌددا واقعدا الاتصدالات و المعلومدات تكنولوجٌا فرضت  

 فدً الهائلدة التطدورات بمواكبدة مطالبدة أصدبحت التدً المكتبدات

 المكدان فً و بعد عن أو المكتبة داخل إتاحتها و الخدمات إنتاج

 :لها لأن المستفٌد ٌحدده الذي الزمان و
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 .الجؽرافٌة و الزمنٌة الحدود تخطً على درةالق*

 .متلقٌها و المعلومات مصدر بٌن التفاعلٌة درةالق*

 ٌحددده الدذي الزمدان و المكدان فدً الاسدتخدام فدً المروندة*

 .المستفٌد

 .واسع نطاق وعلى آلً شكل فً التداول فً السهولة*

 .وسٌط دون المعلومات إلى الوصول فً الحرٌة*

 .الإلكترونً التعلٌم نظم بواسطة الذاتً التعلم على التشجٌع*

ذوى الفئددات لدد التكنولوجٌددة الوسددائل مزاٌددا اسددتخدام 4/8/2

  :الخاصة

 بٌئدة تتضدمنها التدً المكوندات اسدتثمار مدن المعداقٌن تمكن -

 . منها والاستفادة التعلم,

 وزٌدادة الفئدة لهذه التعلٌمً الأداء تحسٌن خلالها من ٌمكن -

 .الدراسى تحصٌلهم

 وتحسدٌن كبٌدر, بشدكل دافعٌدتهم مسدتوى ارتفداع فدً تسهم -

 بأنفسدهم وتقددٌرهم ثقدتهم وزٌدادة , التعلدٌم نحدو اتجاهاتهم

 . لذاتهم

 . التعلم فً الاستقلالٌة تحقٌق على تساعدهم -
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 ومهدارات حدل مهداراتهم التنظٌمٌدة, تحسدٌن علدى تعمدل -

 جانبهم. من المشكلات

 

 تطبٌقدات مدن الخاصدة الاحتٌاجدات ذوى اسدتفادة 4/2

 المكتبات: فى 2 الوٌب

 التدً الانترندت شدبكة عبر المتوافرة الخدمات من العدٌد ٌوجد  

 للمسدتخدمٌن حددود دون ةمتاح وإمكانٌات عدٌدة فرصاً  تعرض

 الانترندت على المتاحة والتعلٌم المعلومات مصادر إلً للوصول

 ذلدت إلدً بالإضدافة الحٌداة مجدالات افدةك فً صالتا وسٌلة فهً

 قددمت التدى و 2 الوٌدب طبٌقداتت أهدم ومدن تعلٌمٌداً  مصددراً  فهً

وتتمثدل  الخاصدة الاحتٌاجدات ذوى واحتٌاجدات ناسدبتت خددمات

 فى:

 :الالكترونى البرٌد - أ

 الاحتٌاجدات لدذوى الالكتروندى البرٌدد اسدتخدام همٌدةأ تمثدلتو

 :ٌلى فٌما الخاصة

 إٌجاد مثال والطلاب المعلمٌن بٌن ودائمة إٌجابٌة علاقات إٌجاد*

 أو لبحدوثهم الطدلاب وإرسدال وطلاب  المعلم بٌن للتحاور فرصة

 .للمعلم قارٌرت
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 المدرسدٌة الإدارة بدٌن والمسدتمر الددائم صدالتللا سدبل وفٌرت *

 سداعد ممدا الخاصدة الاحتٌاجدات ذوي من الطلاب أمور وأولٌاء

 إلدً التعداون هذا طرٌق عن والتوصل الطلاب هؤلاء متابعة فً

 .الدراسة فً قدمهمت تعوق مشكلات أٌة مواجهة

 على للحصول والمدارس والكلٌات الباحثٌن بٌن صالتا وسٌلة *

 المشدكلات حدل فدً والمسداعدة النتددائج بدادلتو المعلومدات

 مدع ٌتوافدق بما التلامٌذ هؤلاء مع بالتعامل تعلقت التً التعلٌمٌة

 حدول ومقترحداتهم آرائهدم وتعدرؾ الخاصدة احتٌاجداتهم طبٌعدة

 الدراسى. الفصل داخل طلاب  مع  تممارسا

 الددروس لمناقشدة ومعلمدٌهم الطلاب بٌن مفتوح حوار وفٌرت *

 نمٌدةت علدى سداعدٌ ممدا الدراسدة, قاعدات عدن بعٌدداً  التعلٌمٌدة

 ذلدت إلدً بالإضدافة , الطدلاب لددي والمناقشدة الحدوار مهدارات

 أن وخاصدة وطلابد  المعلدم بٌن الثقة وازدٌاد طٌبة علاقة إٌجاد

 والشدعور الانطدواء إلدً ٌمٌلون الخاصة الاحتٌاجات ذوي معظم

 .خرٌنالآ أمام النفس فً الثقة بافتقاد

  :الفٌدٌو مراتتمؤ - ب

 المعلومات لتكنولوجٌا عملً كتطبٌق الفٌدٌو مؤممرات جاءت  

 وضدعت صدؽٌرة امٌراتكد استخدام التقنٌة هذه فً ٌتم صالتوالا
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 الصدور ونقل بتصوٌر لتقوم , بجانبها أو الحاسوب أجهزة على

 .آخر مكان فً زامنمت بشكل لعرضها والصوت الحٌة

 وتتمثل فى: التعلٌمٌة مراتتالمؤ هذه فوائد تعددت 

 أولٌداء فٌسدتطٌع التعلٌمٌدة, الاجتماعدات عقدد سدرعة -8

 ذوي تعلددٌم عددن والمسددئولون والمعلمددون الآمددور

 المجدال فدً الخبدرة بدذوي الاجتمداع الخاصدة الاحتٌاجدات

 .ببرائهم والاسترشاد

 ذوي تعلدددٌم مجدددال فدددً المتخصصدددٌن الخبدددراء استضدددافة -2

 فدً لمناقشدتهم العالم جمٌع أنحاء من الخاصة الاحتٌاجات

 العلمٌة. وأبحاثهم خبراتهم

 الآراء علدى والتعدرؾ المعلومات لنقل اللازم الوقت توفٌر -3

الوسددائل  خددلال مددن تددم ذلددت إذا عمددا لمناقشددتها والآفكددار

 . الآخرى التقلٌدٌة

 والمتخصصدٌن الخبراء بحضور مقارن  تكالٌفها انخفاض -4

 والمددددؤتمرات أمدددداكن الاجتماعددددات إلددددً التربٌددددة ورواد

 .العلمٌة
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 الملخص الوافى: -ج

 للموقدع تحددٌث أخدر وصدول فٌهدا للمشدتركٌن تتٌح تقنٌة هً  

 هددذه اتاحددت وقددد لزٌددارة الموقددع الحاجددة دون متابعتدد  المددراد

فدى  المسدتجدات آخدر متابعدةالخاصدة  الاحتٌاجات لذوى التقنٌة

 اهتمامتهم. مجال

  الرقمى: الاذاعى البث تقنٌة -د

 رقمٌددة صددوتٌة مددواد ونشددر تسددجٌل تتددٌح تقنٌددة عددن عبددارة  

 او مسدموع رقمى وسائط فهو ملؾ , معٌنة علمٌة مادة تحوي

 الملخدص خدمدة خدلال مدن الإنترندت شدبكة عبدر بثد  ٌدتم مرئى

 تحمٌلددد  ٌمكدددن المباشدددر الخدددط علدددى إتاحتددد  بمجدددرد الدددوافى و

 أو الملٌدزرة مشدؽلات الاقدراص مثل الاستماع أجهزة باستخدام

  الآلى. الحاسب أجهزة أو المحمولة الهواتؾ

 :الاتٌ  بالنقاط الرقمى الاذاعى البث ٌتمٌز  

 و البرمجٌددة و المادٌددة الإمكانٌددات أن حٌددث مكلددؾ ؼٌددر -8

 تجهٌددزات الددى ولا ٌحتدداج متددوفرة لانتاجدد  اللازمددة البشددرٌة

 الاشارة. سبق كما مكلفة
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 مددن تحمٌلدد  و الصددوت تسددجٌل ٌددتم حٌددث نقلدد  سددهول  -2

 و لظدروؾ وفقدا صوتى اى مشؽل الى نقل  و الانترنت شبكة

 المستفٌدٌن. احتٌاجات

 بدرامج أى فدى الاشدترات بمجدرد لأند  المرونة و التلقائٌة -3

 عددن البحددث تلقائٌددا الرقمددى ٌددتم الاذاعددى البددث ملفددات قددراءة

 ٌرٌدددد حٌدددث الدددى مباشدددرة تحمٌلددد  ٌدددتم و الحددددٌث المحتدددوى

 صدددوتى مشدددؽل أى أو الآلدددى الحاسدددب سدددواءعلى المسدددتفٌد

MP3. 

 .بعد عن للتعلم مناسبة داهأ ٌعتبر -4

 لرؼبدة وفقداً  تشدؽٌل  عدادةإ مكانٌدةإ و اسدتخدام  سدهول  -5

 .المستفٌد

 لخدمدة المكتبدات فدى الرقمدى الاذاعدى البدث اسدتخدام وٌمكن  

 فدى الخدمدة هدذه اسدتخدام انتشدرو الخاصدة الاحتٌاجدات ذوى

 مدن المسدموعة الكلمدة حملد ت مدا نتٌجدة المجدالات مدن الكثٌدر

 المكتبدات ان الدى ضداف بالإ المكتوبدة الكلمدة ثٌرتدأ ٌفوق ثٌرتأ

 علدى الحصدول علدى قددرتها خدلال مدن الخدمة لتت من تستفٌد

 ٌسدهل بشدكل المعلومدات قددٌمتو والقضداٌا الاخبدار احددث

 نقدل فدى الخدمدة لدتت مدن الاسدتفادة الدى بالاضدافة اسدتٌعابها

 للمكتبدة قسدم لكدل قنداة إنشداء و مراتتالمدؤ و المحاضدرات
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 موقع ٌكون ان ٌمكن نفسة بالقسم متعلقة مقاطع على حتويت

 والملخدص الرقمى الاذاعى البث قنٌةت بٌن وصل حلقة المكتبة

 فدً حددٌثت بدأي الطالدب إخبدار على الحلقة هذه وتعمل الوافى

 للمسدتفٌد وٌمكدن بدأول أول ٌةتالصدو والددروس المحاضدرات

 المقداطع مدن أعجبد  أو أنتجد  مدا فٌهدا ٌعدرض قنداة انشداء

 :مثل اهتمامة ومجال بتخصص  المتعلقة

 .الارشادٌة الجولات خلال من بالمكتبة التعرٌؾ  -

 .المكتبة اخبار عن الاعلان  -

 .بالمكتبة تمت التى الدورات و الندوات و اللقاءات تسجٌل  -

 .الحدٌثة المقتٌات عن الاعلان  -

 .المكتبة استخدام كٌفٌة تعلٌم  -

 .طفالللأ الكتب بقراءة الاخصائى ٌقوم حٌث الاطفال برامج  -

 .الالكترونى التعلٌم فى الطلاب لٌفٌد المحاضرات تسجٌل  -
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 لذوى المعلومات لمصادر مخصص المكتبة بموقع قسم نشاءإ -ه

 :الخاصة الاحتٌاجات

 خدلال من للكتب السمعٌة المادة وفٌرت إلى الموقع هذا وٌسعى  

 المونتداج بعدض وعمدل المجدالات مختلدؾ فدً الكتدب قدراءة

 البحث ذلت طلبٌت وقد المكتبة, موقع فً نشرها ثم لها الصوتً

 ولدٌهم الكتاب محتوى مع التفاعل فً القدرة لدٌهم أشخاص عن

 وامرالأمٌزة  لتوفٌر ٌمكن العربٌة, اللؽة بقواعد الكافٌة المعرفة

 بحٌدث بدالموقع, كتداب لكد ولتصدفح الموقدع لتصدفح ٌةتالصدو

 قسدم إلدى للتوجد  للموقدع صدوتً مدرأ عطاءإ المكفوؾ ٌستطٌع

 حوٌدلت أٌضدا للمكتبدة ٌمكدن وكمدا معدٌن لكتداب أو معٌن معرفً

 تدوفرٌ نأ ٌمكدن كمدا ٌةتصو ملفات إلى الدراسٌة المناهج بعض

 التنقدل مثل آخر موقع أي فً توفرت لا التً مٌزاتالم بعض فٌ 

 الرقمً التصفح وإمكانٌة ٌة,تالصو بالإشارات المكتبة أقسام بٌن

 ٌحتالمفدا بلوحة المتوفرة الآرقام لؽة خلال من المسموع للكتاب

 هدً البصدر لضدعاؾ اللٌلٌدة القدراءة زةمٌد أن كمدا ب, الحاسد فً

 زةمٌد إلدى إضدافة الموقدع ٌقددمها التدً المهمدة زاتالمٌد إحددى

 مٌدزاتالم ومدن, البصر لضعاؾ مراعاة صؽٌرهتو الموقع كبٌرت

 ٌة,تالصدو المراسدلة هدً أٌضداً  الموقدع بها ٌنفرد نأ ٌمكن التً

 فدً ٌةتصدو رسدالة وضدع خدلال مدن التواصدل للمكفدوؾ فدٌمكن
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 اسدتخدام تعلدم مدن الخاصة الاحتٌاجات ذوى على وٌعود الموقع

 :همهاأ من المزاٌا من العدٌد, نترنتالإ شبكة و ىلالآ الحاسب

 دور إحددى فدً ٌعمدل نأ الخاصدة الاحتٌاجدات ذوى ٌسدتطٌع -8

 مثل   )المكتبً النشر( النصوص معالجة فً المتخصصة النشر

 . آخر إنسان أي مثل

 واسدعة مخٌلدة ٌمتلدت الدذى الخاصدة الاحتٌاجدات لذوى ٌمكن -2

 كمصدمم ٌعمدل نأ خلالد  مدن ٌمكدن أداة لدىالآ الحاسب جعل من

 الطباعدة مجدالات مدن العدٌدد فدً المطلوبة والرسومات للأشكال

 . والإعلان

لعلدوم  مدرسداً  الخاصدة الاحتٌاجدات ذوى ٌصدبح نأ ٌسدتطٌع -3

 معاهدد فدً أو والدبكم الصدم معاهدد فدًالحاسب الآلى والبرمجة 

 .المكفوفٌن معاهد فً أو الدماؼً الشلل

 طرٌدق عدن الخاصدة الاحتٌاجدات لدذوى الاجتمداعً التواصل -4

 . لىالآ الحاسب

 قادرة ومتحركة وسرٌعة جذابة بطرٌقة لىالآ الحاسب زٌتمٌ -5

 طفدالالأ ولاسدٌما الخاصدة الاحتٌاجدات ذوى انتبداه جدذب علدى

 .منهم

 الاحتٌاجدات ذوى لائدمت راقٌدة مهندة لدىالآ الحاسدب ٌعتبدر -6

 والكتب المكتبات طرٌق عن والاطلاع الثقافة من لمزٌد الخاصة
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 الحاسدب ٌضدمن المعلومدات كنولوجٌدات احتهاتا التى الإلكترونٌة

   .الحٌاة طوال المستمر التعلٌم الخاصة الاحتٌاجات لذوى لىالآ

 : الاتاحة الرقمٌة :4/3

ولقدددد انتشدددر اسدددتخدام مصدددطلح الإتاحدددة فدددً مجدددال تقددددٌم     

الخدددمات التعلٌمٌددة للأشددخاص مددن ذوي الإعاقددة بهدددؾ تحقٌددق 

سهولة وصولهم للمعلومات الإلكترونٌة والرقمٌة بكافة أشكالها. 

وٌددتم ذلددت عددن طرٌددق التددزام الناشددرٌن والمطددورٌن والتربددوٌٌن 

ً للأشددخاص وؼٌدرهم ممددن ٌصددممون المحتددوى التعلٌمددً الرقمدد

مددن ذوي الإعاقددة بمجموعددة مددن معدداٌٌر ومواصددفات الوصددول 

السهل والمرن التدً ٌجدب أن ٌراعونهدا عندد تصدمٌم برندامج أو 

عددرض أو صددفحة وٌددب أو مددادة علمٌددة نصددٌة أو مرئٌددة, أو أي 

شكل من أشكال المصادر الإلكترونٌة الرقمٌة بحٌث تتناسدب مدع 

ندوا مدن تصدفح هدذه الخصائص الحسٌة لذوي الإعاقدة حتدى ٌتمك

 .المصادر والتعامل معها والتعلم منها

تعرٌددددؾ الإتاحددددة الرقمٌددددة لددددذوي الاحتٌاجددددات  4/3/8

 الخاصة  :

عددرؾ الإتاحددة بأنهددا وجددود إمكانٌددة وصددول إلددى المعلومددات    

والخدمات عن طرٌدق إزالدة الحدواجز التدً تحدول دون الوصدول 

خدام هدددذه إلٌهدددا, وتقلٌدددل تكلفدددة تلدددت العملٌدددة, وأن ٌكدددون اسدددت
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المعلومددددات والخدددددمات متاحًددددا للندددداس جمٌعددددا, بمددددا فددددً ذلددددت 

 الأشخاص من ذوي الإعاقة. 

وٌرى بعض المتخصصٌن أن الإتاحة هً قدرة ذوي الإعاقدة     

على استخدام شبكة الإنترندت, وفهدم محتواهدا وتصدفح مواقعهدا 

المختلفة والتفاعل معهدا, والمسداهمة فٌهدا بمددخلاتهم الخاصدة. 

ب العدٌد من الباحثٌن إلى إٌجاد علاقة وثٌقة بٌن الإتاحدة لذا ٌذه

واسدددتخدام شدددبكة الإنترندددت, وٌطلقدددون علدددى الإتاحدددة مصدددطلح 

 نفاذٌة الوصول للإنترنت  . وٌعرفونها بأنها الآلٌدة التدً تدوفر 

إمكانٌددة الوصددول المددرن والسددهل لخدددمات الكمبٌددوتر والإنترنددت 

سدٌما ذوي الإعاقدة  ومصادرهما وفق احتٌاجات كل مستخدم ولا

 .كالمكفوفٌن وضعاؾ البصر والصم وذوي الإعاقة الحركٌة

وٌعددددرؾ مفهددددوم إتاحددددة المحتددددوى الرقمددددً للأشددددخاص ذوي   

الاحتٌاجات الخاصة : بأن  عملٌة ملاءمة المواد الرقمٌة لتناسب 

الطبٌعددددة الخاصددددة لإعدددداقتهم بالكٌفٌددددة التددددً تحسددددن سددددهولة 

وتكلفدة الاسدتخدام, بؽدض النظدر استخدامهم لها وتقلل من وقدت 

عددن نددوع أو محتددوي تلددت المددواد, وبؽددض النظددر عددن نددوع أو 

 طبٌعة الإعاقة.
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طرق تٌسدٌر اسدتعمال الوسدائل الإلكترونٌدة لدذوي  4/3/2

 الاحتٌاجات الخاصة :

تتعددددد طددددرق تٌسددددٌر اسددددتعمال الوسددددائل الإلكترونٌددددة لددددذوي   

 الاحتٌاجات الخاصة منها : 

على المكفوفٌن من إدراج برامج تمكدن مدن  لابد لتٌسٌر الأمور - أ

تفسٌر محتوٌات المواقع الإلكترونٌة, من خدلال قدراءة صدوتٌة 

للنصدددوص الدددواردة فٌهدددا, وشدددرح أٌدددة صدددور تتضدددمنها تلدددت 

 . المواقع

ضددرورة تٌسددٌر الأمددور علددى مددن ٌعددانون ضددعؾ البصددر مددن   - ب

إتاحددة إمكانٌددة تعدددٌل حجددم الحددروؾ وتؽٌٌددر الألددوان إلددى حددد 

 .كبٌر

لابد لتٌسٌر الأمور على الصدم أو مدن ٌعدانون مدن ثقدل السدمع   - ت

من إرفاق المحتوٌات الصوتٌة بنسخ نصٌة. أو عن طرٌق بدث 

شدددرٌط فٌددددٌو بلؽدددة الإشدددارة, المسددداعدة فدددً تحسدددٌن إتاحدددة 

 المحتوى لتلت الفئة.
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مواصددفات الإتاحددة ونفاذٌددة الوصددول للمحتددوى  4/3/3

 الرقمً للمعاقٌن: 

انتشر استخدام مصطلح مواصفات الاتاحة الرقمٌة  فً مجال     

تقددددٌم الخددددمات التعلٌمٌدددة لدددذوي الاحتٌاجدددات الخاصدددة بهددددؾ 

الوصول السهل للمعلومات الإلكترونٌدة والرقمٌدة بكافدة أشدكالها 

لجمٌدددددع الأفدددددراد ذوي الاحتٌاجدددددات الخاصدددددة, وٌقصدددددد بهدددددا : 

ندددد تصدددمٌم المواصدددفات التدددً ٌجدددب أن ٌراعٌهدددا المطدددورون ع

برندددامج أو عدددرض أو صدددفحة وٌدددب أو أي شدددكل مدددن أشدددكال 

المصادر الإلكترونٌة لكً تتناسب مع الخصدائص الحسدٌة لدذوي 

الاحتٌاجات الخاصة )المعاق بصرٌاً والمعاق سمعٌاً... وؼٌدرهم( 

 .لكً ٌتمكنوا من تصفح هذه المصادر والتعلم منها

 نفاذٌددة علددى هددذا المصددطلح  2086وأطلددق أبددو دو   عددام    

الإنترندددت  وهدددً : تدددوفٌر إمكانٌدددة الوصدددول المدددرن والسدددهل 

لخدددمات الكمبٌددوتر والإنترنددت ومصددادرهما وفددق احتٌاجددات كددل 

مسدددتخدم ولاسدددٌما ذوو الإعاقدددة كدددالمكفوفٌن وضدددعاؾ البصدددر 

 والصم والمسنٌن والأشخاص ذوي الإعاقة الجسدٌة.
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هددذا وفٌمددا ٌلددً نعددرض أهددم المواصددفات والأسددس العالمٌددة فددً 

 :المجال

لتصدمٌم بدرامج   (WWC)مواصفات رابطة الشدبكة العالمٌدة .8

  :الوسائط المتعددة وصفحات الإنترنت للمعاقٌن

تعتبددر مددن أهددم المبددادرات الأكثددر شددهرة حٌددث وضددعتها رابطددة     

  ,World wide Web Consortium)الشدبكة العالمٌدة

فقددد وضددعت هددذه المؤسسددة مواصددفات إرشددادٌة لإتاحددة 2085 (

الوصدول إلدى محتوٌدات الوٌدب, وهدذه المواصدفات الإرشدادٌة هدً 

  Web)مجموعدددة أسدددس لتصدددمٌم محتدددوى الوٌدددب تسدددمى

Content Accessibility  Guidelines)   وهددذه

الأسددس تحدددد مدداذا ٌجددب فعلدد  عنددد برمجددة صددفحات الوٌددب لجعددل 

محتواها متاحاً للجمٌع بمدا ٌشدمل الأشدخاص المعداقٌن والمحتدوى 

الموجددودة فددً صددفحة الوٌددب بمددا فٌهددا النصددوص  هددو المعلومددات

والصددور والأشددكال والأصددوات, وهددذه الأسددس تنقسددم إلددى ثلاثددة 

مستوٌات وٌتطلب كل مستوى الالتزام بمجموعدة مدن المواصدفات 

الإرشددادٌة بحٌددث تتطددابق صددفحة الوٌددب معهددا وهددذه المواصددفات 

 ( 65( مبددددددددددددددددددأ إرشدددددددددددددددددادي و )84تتكدددددددددددددددددون مدددددددددددددددددن )

 رس الأمرٌكً .للمعاقٌن التابع للكونج
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 مواصفات الكونجرس لتصمٌم صفحات الانترنت للمعاقٌن : .2

عددل الكدونجرس قدانون إعدادة التأهٌدل لإتاحدة  8991فً عام     

مصددادر المعلومددات الإلكترونٌددة لكددً تكددون سددهلة الوصددول إلددى 

( لإزالة 501الأفراد المعاقٌن بسرعة ودقة حٌث شُرع الكود رقم )

ومات لعمل فرص جدٌدة لإتاحتها للأفراد الحواجز فً مصادر المعل

المعاقٌن, ولتشجٌع تطوٌر التقنٌات التً تسداعد علدى تحقٌدق هدذه 

 الأهداؾ.

لتصمٌم برامج الوسائط  (NCAM)مواصفات المركز القومً    .3

 :المتعددة وصفحات الإنترنت للمعاقٌن

التددابع للمؤسسددة  إن المركددز القددومً لإتاحددة الوسددائط المتعددددة   

  WGBH Educational)ٌددددة المعروفدددددة بددددـالعالم

Foundation)   وهً تقدم خدماتها فً جمٌع أنحاء العالم لتصل

إلددى الأفددراد فددً البٌددت والعمددل وفددً الصددفوؾ المدرسددٌة وفددً دور 

السددٌنما, وحٌثمددا ٌمكددن الوصددول إلددى وسددائل الإعددلام علددى شاشددات 

وسدائل التلفاز والإذاعة والإنترندت, وهدً رائددة فدً مجدال التعلدٌم و

الإعددلام المتعددددة والتكنولوجٌددا المسدداعدة للأشددخاص الددذٌن ٌعددانون 

مددن فقدددان الرؤٌددة أو السددمع, وقددد قددام هددذا المركددز بعمددل كثٌددر مددن 

المشددروعات والخدددمات والأبحدداث حددول إتاحددة وتطددوٌر المصددادر 

الإلكترونٌة عبر وسائل الإعلام والإنترنت والاستفادة منها فدً تعلدم 

 .حتٌاجات الخاصةالأفراد ذوي الا
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  ًإن هددذه المواصددفات التددً أقرتهددا المؤسسددات السددابقة تشددترت فدد

كثٌددر مددن النقدداط بؽددرض توحٌدددها وتنسددٌقها دولٌدداً, وفٌمددا ٌلددً 

  :ملخص لهذه الأسس والمواصفات الإرشادٌة الفنٌة

تددوفٌر بدددائل لتعددادل مضددمون العناصددر السددمعٌة والبصددرٌة فددً  .8

ندص  -الأشكال )ندص مكتدوب الصفحة مثل إتاحة النصوص بكل 

 . )مسموع

 النوع(. –السرعة  –إمكانٌة التحكم بالصوت من حٌث )الشدة  .2

 .تقدٌم العناصر المرئٌة )الصور والرسومات( التً توضح النص .3

 .لمقاطع الصوت ةكتابة التعلٌقات النصٌة مصاحب .4

   -(Markup)اسدتخدام لؽدة الترمٌدز فدً برمجدة المواقدع مثدل .5

(Cascading Style Sheets)   لتنظدددٌم الجدددداول

 .والمعادلات فً الصفحات

 .استخدام اللؽة استخدامًا واضحًا وصٌاؼتها بطرٌقة سلٌمة .6

التأكد من أن برامج قراءة الشاشة قادرة على قدراءة الصدفحات   .7

 .المعروضة

 .ضمان تحكم المستخدم فً وقت تفاعل  مع المحتوى المعروض .1

تقدددٌم واجهددة تفاعددل مناسددبة للمسددتخدم ضددعٌؾ البصددر) تجنددب  .9

تجندددب المحتدددوى ذو التدددأثٌرات  -أو اللامعدددة  الؽامقدددةالشاشدددة 

 الحركٌة. 

 تجنب الصفحات ذو التوج  التلقائً أو المتجددة أوتوماتٌكٌاً. .80



 

153 
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تجمٌددع الددروابط ذات العلاقددة, وتقدددٌم المعلومددات الممٌددزة فددً  .22

 م .بداٌة العناوٌن والفقرات والقوائ

تطوٌدددددع اسدددددتخدام الانترندددددت لدددددذوي الاحتٌاجدددددات  4/3/4

 :الخاصة

لتطوٌدع اسدتخدام هنات عدد مدن البدرامج التدً ٌمكدن اسدتخدامها 

   :على الإنترنت منها الانترنت لذوي الاحتٌاجات الخاصة :

 (Bobby):خدمة  - أ

, وهً تحلدل   CASTوهً خدمة عامة على الإنترنت ٌقدمها  

صددفحات المواقددع علددى الشددبكة لقٌدداس مدددى تطوٌعهددا لاسددتخدام 

المعوقٌن وكذلت مددى ملاءمتهدا لمتصدفحات الشدبكة المختلفدة , 

هددذا  , سددوؾ ٌقٌددٌم  Bobbyفعندددما تقدددم المكتبددة موقعهددا لددـ

الموقددع وٌوضددح نقدداط الضددعؾ التددً تحتدداج إلددى تحسددٌن . كمددا 

علدى نسدخة أكثدر تقددماً تسدمح للمكتبدة   Bobbyٌشدتمل موقدع

باختبار موقعهـــــا فً حـــــال الوصــــــول إلٌــــها باستــــــخدام 

  .مخــــــــتلفة  browsersمتصفــــحات

 : Lynxitنظام لٌنكست  - ب

ع المكتبددددددة ٌمكددددددن تجرٌددددددب نظددددددام لاختبددددددار أبسددددددط لموقدددددد   

وذلددت بتقدددٌم صددفحتت إلددٌهم وسددوؾ ٌضددعون  Lynxitلٌنكسددت

 شخصاً على الطرؾ الآخر ٌستخدم متصفح لٌنكست .
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 : Access.Adobe.comنظام  - ت

وٌسدمح للمعدوقٌن بصدرٌاً  Adobe  Systemأعدتد  شدركة   

 و  Bobbyومثلدد  مثددل  Adobeبقددراءة أي وثٌقددة بنظددام

Lynxit  الموقدددع فٌجعلدد  مبسدددط وٌسددٌر الاسدددتخدام تقددددم لهددم

 . للمعوقٌن وٌسهل تفسٌره باستخدام أي متصفح

 خدمات المعلومات المقدمة للأطفال: 4/4

ٌمثدددل الاطفدددال شدددرٌحة مدددن أهدددم فئدددات المجتمدددع التدددى ٌنبؽدددى   

الحددرص علددى تقدددٌم خدددمات معلومددات متمٌددزة لهددال وذلددت علددى 

تتشدكل فٌهدا عدادات الفدرد,  اعتبار أن مراحدل الطفولدة هدى التدى

وتتكددون سددلوكٌات ل لددذا ٌنبؽددى تزوٌددد الطفددل فددً تلددت المراحددل 

بالمعلومدددات المفٌددددة والهادفدددة التدددى تسدددهم فدددً بنددداء شخصدددٌة 

سوٌة, والسعى لإكسداب  عدادة القدراءة حتدى ٌشدؽل وقدت فراؼد  

ونظددراً  ,فددً ممارسددتهال وبهددذا نصددل إلددى بندداء مجتمددع قددارىء

لأهمٌة تقددٌم خددمات المعلومدات للأطفدال فقدد تدم تخصدٌص هدذا 

القسددم مددن الفصددل لتندداول خدددمات المعلومددات الموجهددة إلددٌهم 

 سواء من داخل مؤسسات المعلومات أو عبر شبكة الإنترنت.
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 متطلبات تقدٌم خدمات المعلومات للأطفال:4/4/8

راعداة بعدض إن تقددٌم خددمات معلومدات جٌددة للأطفدال ٌتطلدب م

 الجوانب المهمة, ومن أبرزها الآتى:

تدددوافر أخصدددائٌى المعلومدددات القدددادرٌن علدددى تقددددٌم خددددمات  -8

 معلومات للاطفال.

 تجهٌز البٌئة المناسبة لتقدٌم الخدمات. -2

 توفٌر مصادر المعلومات المناسبة للأطفال. -3

 أخصائٌو المعلومات:4/4/2

ات الددذٌن ٌتعدداملون مددع لابددد أن تتددوافر فددً أخصددائٌى المعلومدد  

الأطفددال بعددض السددمات الخاصددة اللازمددة لتشددجٌع الأطفددال علددى 

القدددراءة وتدددرؼٌبهم فٌهدددا, ورفدددع المسدددتوى التعلٌمدددى للأطفدددال, 

وتعوٌدددهم علددى الاسددتمتاع بقضدداء وقددت فددراؼهم فددً المكتبددات 

 سواء فً هٌئتها التقلٌدٌة أم عن طرٌق شبكة الإنترنت.

ى ضرورة تأهٌل المتخصصدٌن الدذٌن وتؤكد الدول المتقدمة عل  

ٌتعدداملون مددع الأطفددال وٌقدددمون لهددم خدددمات المعلومددات وفقدداً 

 للمبادىء الآتٌة:
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أ( ان ٌكون القائم على خدمة المعلومات للأطفال مؤهلاً لذلت من 

خددلال تلقٌدد  دراسددات متخصصددة فددً مجددال أدب الأطفددال, 

وعلم نفس الطفل وطرق التدرٌس, وؼٌر ذلدت مدن مجدالات 

ؤهلددد  لفهدددم سدددٌكولوجٌة الطفدددل وقراءاتددد , فضدددلاً عدددن ت

تخصص  فً مجال المكتبات والمعلومات لٌكون قدادراً علدى 

 تنظٌم المعلومات وتقدٌم الخدمات.

ب( أن ٌسدددتمر مقددددم خددددمات المعلومدددات للأطفدددال فدددً تطدددوٌر 

مهاراتددد  وخبراتددد  ومعرفتددد  بدددادب الاطفدددال وسدددٌكولوجٌة 

ٌدة بدٌن الأطفدال ومٌدولهم الطفل, بما فدً ذلدت الفدروق الفرد

واتجاهاتهم, كما ٌنبؽى أن ٌهدتم بتطدوٌر أسدالٌب  فدً تقددٌم 

 الخدمات وابتكار الجدٌد باستمرار.

ولابد ألا نؽفل الجانب الشخصى فً أخصائى المعلوماتل حٌدث   

لابد أن ٌتحلى ببعض الصفات الشخصٌة التى تقرب  من الأطفال, 

 ومن ذلت:

 ئم لمساعدة الطفل.أن ٌكون على استعداد دا -

اللباقة واللطؾ والابتسام والبعد عن الدتجهم فدً وجد  الاطفدال  -

 أو زجرهم.

ٌُخضع الطفل لأوامره, بل ٌترت ل  حرٌة اختٌار ما ٌناسب . -  ألا 
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تحقٌددق مبدددأ المسدداواة بددٌن الاطفددال وعدددم التفرٌددق بٌددنهم فددً  -

ٌمنحهدا لهدم فدً التنقدل  المعاملة, أو فً مساحة الحرٌة التدى

 والاختٌار.

منح الاطفدال الثقدة للقٌدام بالبحدث وقدراءة وكتابدة مدا ٌرؼبدون  -

 فٌ .

مشاركة الاطفال فً الآراء ومناقشدتهم وتشدجٌعهم علدى إبدداء  -

 الرأى والإصؽاء إلٌهم.

عدم إجبار الطفل على ممارسة نشداط لا ٌحبد , فدحذا كدان علدى  -

ة علدددى القدددراءة, فٌنبؽدددى سدددبٌل المثدددال ٌفضدددل سددداعة القصددد

 الاستجابة لرؼبت .

مراعاة الفروق الفردٌة بٌن الأطفال وفقاً لأعمارهم أو مٌدولهم  -

 أو قدراتهم أو ؼٌر ذلت.

مراعدددداة الفدددددروق بددددٌن الاطفدددددال الموهددددوبٌن والمتدددددأخرٌن,  -

والاسدتجابة لكددل فئدة وفقدداً لمدا ٌددتلاءم معهدا, ومددن ذلدت علددى 

فدً قدراءة الكتدب التدى تفدوق سبٌل المثال: رؼبة الموهدوبٌن 

 مستواهم, والعكس بالنسبة للمتأخرٌن.
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 البٌئة المناسبة لتقدٌم الخدمة: 4/4/3

ٌنبؽددى الحددرص علددى تهٌئددة المكددان المناسددب لتقدددٌم خدددمات   

المعلومددات للأطفددالل بحٌددث ٌكددون جددذاباً ومرٌحدداً لٌشددجع الطفددل 

نددى علددى ارتٌدداده. وٌشددٌر محمددد فتحددى عبدددالهادى إلددى  أن مب

المكتبة نفس  ٌنقل رسالة واضدحة عدن الخددمات  المقدمدة, فدحن 

مظهره الخارجى ٌجب أن ٌعطى صورة إٌجابٌة عن الخدمة, كما 

 أن التصمٌم الداخلى الجذاب ٌساعد على ذلت أٌضا .

وٌنبؽى مراعاة بعض الجوانب المهمة فً مبانى المكتبات التى   

ة لتلدت الفئدة داخدل توج  خدماتها للأطفال, أو الاقسام المخصصد

المكتبددات العامددة أو ؼٌرهددا مددن مؤسسددات المعلومددات, فلابددد أن 

ٌتمٌددز المكددان بالعوامددل الشددكلٌة التددى تحقددق جددذب الطفددل إلددى 

المكان وجعل  محبباً إلٌ , ممدا ٌعدزز رؼبتد  فدً التواجدد بداخلد  

وتكددرار زٌارتدد ل فالتصددمٌم الجددذاب المناسددب للأطفددال والألددوان 

حددة فددً آن واحددد, لاشددت أن لدد  دوراً فددً تحقٌددق الزاهٌددة والمرٌ

 ذلت.

وهنددات مواصددفات ٌنبؽددى مراعاتهددا فددً حجددم الرفددوؾل حٌددث   

ٌجدددب ان ٌكدددون ارتفاعهدددا مناسدددباً للأطفدددال, حتدددى ٌسدددتطٌعوا 

اسدتعراض المجموعدات الموجدودة علدى الرفدوؾ, وٌتمكندوا مددن 

 الوصول إلى ما ٌرؼبون فً قراءت  بأنفسهم.
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ت الأطفددال فدً مبانٌهددا الامدداكن اللازمددة وعدادة تخصددص مكتبددا  

لتقددددٌم مختلدددؾ الخددددمات والنشددداطات للأطفدددال علدددى مختلدددؾ 

مدددراحلهم العمرٌدددة, وتعمدددل علدددى تجهٌدددز تلدددت الامددداكن بالأثددداث 

 المناسب.

وٌددذكر اندد  ٌنبؽددى أن ٌراعددى فددً البٌئددة الإلكترونٌددة أن تكددون   

ال, واجهات المسدتخدم للدنظم التدى تقددم خددمات معلومدات للأطفد

متمٌددزة أٌضدداً بالجاذبٌددة والبسدداطة وسددهولة الاسددتخدامل فهددى 

بمثابة المكان المخصص لتقدٌم الخدمات, وعلٌ  فحنها تحل محل 

المبدددانى فدددً البٌئدددة التقلٌدٌدددة. فمواقدددع الاطفدددال علدددى الشدددبكة 

العنكبوتٌة ٌنبؽى أن ٌكدون تصدمٌمها ملائمداً للأطفدالل وذلدت مدن 

م الالدددوان الجذابدددة, وتدددوافر ندددواح متعدددددة مدددن بٌنهدددا: اسدددتخدا

 الصور, وسهولة اللؽة وأسالٌب البحث المتاحة.

 مصادر المعلومات المناسبة: 4/4/4

وضدعهما فدً الاعتبدار عندد اختٌدار  هنات جانبان مهمان ٌنبؽدى  

مصددادر المعلومددات الموجهددة للأطفددال, همددا: الجددنس, والعمددرل 

فكددلا المتؽٌددرٌن لهمددا تددأثٌر علددى طبٌعددة ومسددتوى المددواد التددى 

ٌمكن تقدٌمها للأطفالل فجنس الطفدل ٌحددد مٌولد  القرائٌدة التدى 

تختلددؾ حسددب المراحددل العمرٌددة التددى ٌمددر بهددا الطفددل, هددذا إلددى 
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تددأثٌر العمددر علددى المهددارات اللؽوٌددة والقدددرة الاسددتٌعابٌة جانددب 

 للطفل, والتى تحدد ما ٌنبؽى تقدٌم  ل  فً كل مرحلة. 

 خدمات المعلومات المباشرة وؼٌر المباشرة: 4/4/5

من خلال مصادر المعلومات المتنوعة الموجهة للأطفدال ٌمكدن   

خددمات تقدٌم خدمات معلومات مختلفة لتلت الفئة, وبعض تلدت ال

ٌماثددل مددا ٌقدددم للكبددار, ومددن بٌنهددا: خدددمات الاطددلاع الددداخلى, 

والإعارة, وخدمة المراجع, وخدمات التوجٌ  والإرشداد, وٌطلدق 

علددى هددذا النددوع  الخدددمات المباشددرة, وإلددى جانددب ذلددت, هنددات 

خدمات أخدرى ؼٌدر مباشدرة وهدى خاصدة بفئدة الأطفدال, ونشدٌر 

 إلى أبرزها فٌما ٌأتى:

 القرائى: خدمة الإرشاد -

تعرؾ أٌضاً بالتوجٌ  القرائى, وتهدؾ إلى تنمٌة عادة القراءة   

عند الاطفدال, وتدرؼٌبهم فٌهدا, وإقنداعهم بدأن القدراءة ضدرورٌة 

لددٌس فقددط للتحصددٌل الادراسددى, ولكددن للمتعددة واسددتثمار وقددت 

الفراغ فً كل مفٌد, فضلاً عن تحصدٌل المعلومدات فدً المعدارؾ 

 المتنوعة ولأؼراض مختلفة.

ومدددن خدددلال خدمدددة الإرشددداد القرائدددى ٌمكدددن إكسددداب الطفدددل   

المهدددددارات اللازمدددددة لاختٌدددددار مصدددددادر المعلومدددددات المختلفدددددة 

والاستفادة منها, كمدا ٌمكدن إكسدابهم مهدارات القدراءة السدلٌمة. 
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وقددد تقدددم خدددمات الإرشدداد القرائددى بصددورة فردٌددة أو جماعٌددةل 

تندددرج تحددت  وتعددد القددراءة الجهرٌددة مددن بددٌن النشدداطات التددى

التوجٌدد  القرائددىل حٌددث تسدداعد الاطفددال علددى القددراءة المسددتقلة 

 والنطق السلٌم, وٌمكن للأطفال قراءة الكتب بمفردهم فٌما بعد.

 ساعة القصة: -

تمثدل إحددى النشداطات التدى تتمٌدز بهدا مكتبدات الاطفدال. وتعددد   

رواٌدددة القصدددة فندددااً, وٌعتمدددد نجاحهدددا علدددى شخصدددٌة مقددددمها 

 الرواٌة وجذب انتباه الأطفال. ومهارات  فً

ولا ٌقتصددر دور هددذا النشدداط علددى الترفٌدد  عددن الأطفددال بسددرد   

قصة لهم خدلال وقدت محددد ولكنهدا تتجداوز ذلدت إلدى أنهدا تنمدى 

عدٌدداً مددن المهددارات لدددى الطفددل, ومدن بٌنهددا علددى القدددرة علددى 

استخلاص الحقائق من القصة, والتعرؾ علدى مدا ورد فٌهدا مدن 

لطفل إلى حصٌلت  أسماء ومفردات لؽوٌة جدٌدة, وبذلت ٌضٌؾ ا

المعرفٌة واللؽوٌة. وإلى جانب ما سدبق فدحن سداعة القصدة تفٌدد 

فدً تنمٌدة مهدارات الحدوار والنقدا  لددى الطفدل, وتدرٌبد  علددى 

 التعبٌر عن رأٌ .

 مسرحة القصص: -

ٌقصددد بهددا تحوٌددل القصددص إلددى مسددرحٌات ٌددتم تمثٌلهددا عددن   

وزٌددع طرٌددق الاطفددال بمسدداعدة أخصددائى المكتبددة الددذى ٌقددوم بت
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الادوار على الأطفال بما ٌتلاءم معهم, بعدد قدراءة القصدة بشدىء 

من التمعن لأحداثها المختلفة, ومناقشة تلت الاحداث لاختٌدار مدا 

 ٌتم تمثٌل  منها.

وحتى ٌتم تقددٌم هدذا النشداط فدحن هندات حاجدة إلدى تدوافر بعدض 

 الامور, نذكر من بٌنها:

 مسرح. -

 دٌكور مناسب لأحداث القصة. -

 وسٌقى مناسبة.م -

 إضاءة تعكس جو الاحداث. -

 ملابس ملائمة للشخصٌات. -

 جمهور من المشاهدٌن. -

وتحقددق مسددرحة القصددص أكثددر مددن فائدددة للأطفددال, مددن بٌنهددا   

علددى سددبٌل المثددال: إضددفاء جددو مددن المددرح والبهجددة والترفٌدد , 

وكذلت إتاحة فرصة التعبٌر الفنى للأطفال, وتنمٌدة مدواهبهم فدً 

جال, فضلاً عن إمكانٌدة إٌصدال رسدائل هادفدة للطفدل مدن هذا الم

خلال الرواٌة التى ٌدتم تمثٌلهدا مدن قبدل الدبعض ومشداهدتها مدن 

 البعض الآخر.
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 مسرح العرائس: -

فً هدذا النشداط تلعدب العدرائس المتحركدة الادوار التمثٌلٌدة بددلاً 

مددن الاطفددال, وٌحتدداج الأمددر أٌضدداً إلددى بندداء مسددرح للعددرائس 

ه بالإضدداءة اللازمددة والدددٌكور والمندداظر المناسددبة, هددذا وتجهٌددز

إلى جانب صناعة العرائس التى ستقوم بالأدوار التمثٌلٌة, والتى 

تصنع عادة من خامات مختلفة مثدل: الدورق المقدوى او الخشدب 

للرقبة والطٌن الصلصدال للدرأس. ولتركٌبهدا فدً شدكلها النهدائى 

حتدددى تدددؤدى تلدددت ٌدددتم اسدددتخدام الدددرأس مدددع رداء ذى كمدددٌن. و

العددرائس أدوارهددا فددحن الامددر ٌتطلددب قٌددام أشددخاص بتحرٌكهددا 

بأٌددددٌهم عدددن طرٌدددق وضدددع الإصدددبع السدددبابة فدددً رأس الدمٌدددة 

 والإبهام والوسطى فً أكمام الرداء.

وهنات أنواع أخرى من الدمى ٌدتم تحرٌكهدا باسدتخدام الحبدال,   

وهذه تتم صناعة جسدمها مدن العصدى او القمدا  المحشدو, مدع 

مراعددداة أن تكدددون مفاصدددلها سدددهلة وموصدددولة ببعضدددها. وٌدددتم 

إلباسددها ثٌابدداً ثددم تددربط بعددد ذلددت بخٌددوط فددً الددرأس والأٌدددي 

والركب, وأخٌراً ٌربط خٌط الراس فً عصا, والركدب فدً عصدا 

آخددر, وٌددتم تحرٌكهددا بواسددطة الخٌددوط عددن طرٌددق أشددخاص لا 

 ٌظهرون على المسرح عادة.
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 المسابقات :

هنددات أشددكال متعددددة للمسددابقات التددى ٌمكددن تنظٌمهددا للأطفددال,  

وتختلدددؾ بددداختلاؾ مٌدددولهم وأعمدددارهم وقددددراتهم ومهددداراتهم 

 ومواهبهمل ومن أمثلة تلت المسابقات نذكر الآتى:

مسابقة فدً القدراءة الحدرة, وتقدوم فكرتهدا علدى قدراءة الكتدب  -

 وتلخٌصها ونقدها.

مسددابقات كتابددة بحددوث أو مقددالات فددً أحددد الموضددوعات التددى  -

 تدخل فً إطار اهتمام الاطفال.

مسددابقات الألبومددات أو أرشددٌفات المعلومددات, وٌجمددع الأطفددال  -

من خلالها صدوراً ورسدوماً وتعلٌقدات وخدرائط عدن موضدوع 

 معٌن.

 وتحقق المسابقات فوائد عدٌدة للأطفال من بٌنها:

قدددراء والاطدددلاع, وؼدددرس عدددادة القدددراءة تشدددجٌعهم علدددى ال -8

 لدٌهم.

 ترشٌد قراءاتهم وتوجٌهها نحو القراءات الهادفة والواعٌة. -2

إكسابهم مهارات البحث الفردى والاستخدام الفعدال للمكتبدات  -3

 ومصادر وخدمات المعلومات.
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إكسددددابهم معلومددددات حددددول الموضددددوعات المطروحددددة فددددً  -4

 المسابقات بطرٌقة محببة إلٌهم.

 إثراء روح التنافس الشرٌؾ لدى الاطفال. -5

 المحاضرات والندوات:

قددد تقدددم مؤسسددات المعلومددات محاضددرات أو ندددوات ثقافٌدددة   

لتوجٌدد  الاهتمددام نحددو قضددٌة مهمددة متعلقددة بالطفددل, أو لنشددر 

الثقافة حول موضدوع معدٌن, سدواء دٌنٌداً أو اجتماعٌداً أو ثقافٌداً 

لجارٌددة. ومددن الممكددن أن ٌعمددل أو طبٌدداً, أو متعلقدداً بالأحددداث ا

القددائمون علددى تنظددٌم المحاضددرات والندددوات علددى عددرض كتددب 

متعلقة بموضوع المحاضرات المطروحةل بحٌدث تشدجع الاطفدال 

 على استعارة تلت الكتب أو الاطلاع علٌها داخلٌاً.

وهذا النوع من النشاطات مهم جداً للتكوٌن الثقافى للأطفال فً   

قدمة, التى ٌستطٌع فٌها هؤلاء فهم ما ٌوج  مراحل الطفولة المت

لهددم مددن خطدداب مددن خددلال تلددت المحاضددرات, وهددى تنمددى لدددٌهم 

القدرة على الحوار والانصات والنقا  والنقد. ولابد أن ٌحدرص 

المحاضددددرون علددددى أن تكددددون اللؽددددة المسددددتخدمة فددددً تقدددددٌم 

محاضراتهم تتناسب مع الفئة العمرٌة التى تدتم مخاطبتهدا, حتدى 

 ق الهدؾ من تلت اللقاءات الثقافٌة.ٌتحق
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 نشاطات أخرى:

إلددى جانددب النشدداطات السددابق ذكرهددا, هنددات نشدداطات أخددرى   

متفرعة ٌمكن تقدٌم خدمات معلومات للأطفال من خلالها, ونذكر 

 من بٌنها الآتى:

 أ( عروض الأفلام:

ٌمكددن مددن خددلال مصددادر المعلومددات الفٌلمٌددة المتددوافرة تقدددٌم   

كرتون أو أفلام علمٌدة تهددؾ إلدى تعلدٌم وتثقٌدؾ  عروض لأفلام

 الأطفال, وإكسابهم معلومات مختلفة بطرٌقة مشوقة.

 ب( معارض الكتب:

ٌتم من خلالها عرض الكتب الجدٌدة فً الموضوعات المختلفة   

التدددى تهدددم الطفدددل, وجدددذب انتباهددد  إلدددى المتددداح مدددن مصدددادر 

ئم  منهدا. وقدد المعلومات المختلفة, وتشجٌع  على قراءة ما ٌلا

تكون تلت المعارض مخصصة للاحتفال بمناسبة من المناسدبات, 

 فهى تهدؾ إلى تعزٌز تلت المناسبة لدى الاطفال.

 جـ( الألعاب:

ٌمكن تقدٌم مجموعدة متنوعدة مدن الألعداب المسدلٌة للأطفدال,    

ومن بٌنها : ألعاب الفت والتركٌب والمكعبدات, فضدلاً عدن ألعداب 
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كددن أن تسددتخدم كوسددائل تعلٌمٌددة تسدداعد علددى الددذكاء, وكلهددا ٌم

 تنمٌة مهارات التفكٌر لدى الاطفال.

 د( الرسم والتلوٌن:

هى من النشاطات المحببة لدى كثٌر من الاطفال, وتنمى لدٌهم   

الحددددس والمهددددارات الفنٌددددة, وتكسددددبهم القدددددرة علددددى الإبددددداع 

 والابتكار.

أكثددر مددن وٌمكددن تقدددٌم خدددمات المعلومددات للأطفددال مددن خددلال 

 مؤسسة, ومن ذلت:

أ( المكتبات العامة التى قد ٌتم إنشاؤها للأطفال أو التى تخصص 

 قسماً منها لهم.

ب( المؤسسددددات التعلٌمٌددددةل حٌددددث تقدددددم مددددن خددددلال المكتبددددات 

المدرسدددٌة خددددمات معلومدددات للاطفدددال فدددً مراحدددل التعلدددٌم 

 المختلفة.

 جـ( المؤسسات الخاصة والجمعٌات المهتمة بالأطفال.

وكل جهدة مدن تلدت الجهدات ٌمكدن أن تقددم خددمات المعلومدات   

داخددل مقددر أو مبنددى مخصددص لددذلت, او تقدددمها افتراضددٌاً عددن 

طرٌق شبكة الانترنت. والواقع أن تقدٌم خدمات المعلومات عبدر 

الشبكة العنكبوتٌة لم ٌقتصر على الجهات السدابقة, بدل تجاوزهدا 
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ٌونٌدة, وؼٌدر ذلدت إلى أخدرى تشدمل الاشدخاص والقندوان التلٌفز

من جهات تقدم مصادر وخدمات معلومات متنوعة, تحقق أهدافاً 

 مختلفة للطفل, ونوضح ذلت فٌما ٌلى:

 خدمات المعلومات للأطفال عبر شبكة الانترنت: 4/4/6

كؽٌددرهم مددن فئددات  –ٌسددرت شددبكة الانترنددت حصددول الأطفددال   

علدددى مصدددادر وخددددمات المعلومددداتل فقدددد أصدددبح  -المسدددتفٌدٌن

بحمكانهم الحصول على المعلومدات مدن مصدادرها المختلفدة دون 

قٌود جؽرافٌة أو زمنٌةل فالأطفال لا ٌحتداجون للانتقدال إلدى مقدر 

المؤسسات التى تقدم خددمات المعلومدات للمسدتفٌدٌن, كمدا أنهدم 

تلدددت المؤسسدددات أبوابهدددا لاسدددتقبال  ؼٌدددر مقٌددددٌن بأوقدددات فدددتح

 مرتادٌها.

وفى ظل انتشار شبكة الانترنت قامت عدٌد من مكتبات الاطفال   

بحنشاء مواقع لها على الشبكة العنكبوتٌة تتٌح من خلالها للطفل 

الحصول على خدمات المعلومات التدى تقددمها, بدل وتزٌدد علٌهدا 

إلدى موقدع  بعض الخصائص التدى مدن شدأنها جدذب انتبداه الطفدل

المكتبدددة علدددى الوٌدددب وخددددماتها, فكثٌدددر مدددن المواقدددع تتمٌدددز 

إلددى مواقددع  Hyperlinksبالتفاعلٌدة, وقددد تتددٌح روابدط فائقددة 

أخرى تقدم المزٌد من الخدمات ومصادر المعلومات للطفل. ومن 

بٌن مكتبات الاطفال التى أنشدأت مواقدع علدى الشدبكة العنكبوتٌدة 
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للأطفدددال, والدددذى ٌتدددٌح للطفدددل ندددذكر موقدددع مكتبدددة الاسدددكندرٌة 

التعرؾ على خدمات المعلومات المقدمة من داخل مبنى المكتبة, 

كما تتٌح ل  الاستفادة من بعدض الخددمات عبدر شدبكة الانترندت, 

ومن ذلت بعض المواد الثقافٌة التى تقدم ل  معلومات عن مصر, 

كمدددا تحٌلددد  إلدددى مواقدددع مختلفدددة تقددددم معلومدددات عدددن العدددالم, 

والعلدددوم والحاسدددب الآلدددى والرٌاضدددة والحٌواندددات, والمتددداحؾ 

وتتددٌح لدد  الوصددول إلددى أدلددة وموسددوعات, وألعدداب فضددلاً عددن 

 مواقع للقصص.

وبالإضدددافة إلدددى مواقدددع مكتبدددات الاطفدددال, فقدددد أتاحدددت شدددبكة   

الإنترنت نطاقاً واسدعاً مدن مصدادر وخددمات المعلومدات للأطفدال 

تعلٌمٌدة, والترفٌهٌدة, على نحو ٌخدم أهددافاً متعدددة مدن بٌنهدا ال

والثقافٌددة, والاجتماعٌددة. وتقدددم تلددت الخدددمات مددن خددلال جهددات 

مختلفددة مددن مصددادر وخدددمات المعلومددات المقدمددة للأطفددال, مددع 

 نماذج علٌها :

أ( تتددددٌح الشددددبكة العنكبوتٌددددة للأطفددددال الاطددددلاع علددددى مصددددادر 

المعلومدددات المختلفدددة, والتدددى تدددتلاءم مدددع مختلدددؾ الفئدددات 

ء مددن خددلال مكتبددات رقمٌددة أم مواقددع اخددرى العمرٌددةل سددوا

متنوعددة تتددٌح المعلومددات المكتوبددة والمصددورة والصددوتٌة, 

ومددددددددن ذلددددددددت : مكتبددددددددة الاطفددددددددال الرقمٌددددددددة العالمٌددددددددة 

International Children's Digital Library  ,



 

171 

التى تقدم للأطفال القصص بنصها الكامل وبلؽات متعددة مدن 

اً للبحددث والعدرض. وقددد بٌنهدا العربٌددة, وبطرٌقدة مبسددطة جدد

م بتموٌدددل مدددن 2002انشدددأتها جامعدددة مٌرٌلاندددد فدددً عدددام 

 National Science (NSF)المؤسسة الوطنٌة للعلوم 

Foundation  ومعهددد خدددمات مكتبددات المتدداحؾThe 

Institute for Museum Library Services 

(IMLS)  بالتعددداون مدددع أرشدددٌؾ الإنترندددت ,Internet 

Archive 3المكتبة موجهة للأطفال مدن عمدر  . وٌذكر ان 

سددنة . وتتددٌح واجهددة باللؽددة العربٌددة إلددى جانددب عدددة  83 –

لؽددددات أخددددرى, وتتددددٌح اختٌددددار القصددددص وفقدددداً للأعمددددار, 

 والموضوعات ... وهى متاحة على الرابط الآتى:

http://www.childrenslibrary.org/icd/simple

SearchCategory 

ولا ٌقتصر الامر على المكتبات الرقمٌة, ولكن هنات عدٌداً من   

المواقع التى تتٌح مصادر معلومدات مختلفدة للأطفدال, ومدن بدٌن 

ذلددددددددددددددددددددت موقددددددددددددددددددددع  أدب الاطفددددددددددددددددددددال العربددددددددددددددددددددى  

dabatfal.comhttp://www.a  الذى ٌشدجع الطفدل علدى

القراءة, وٌضم قصصاً وأساطٌر وأشعاراً وقائمة بالمصادر حول 

أدب الأطفال, كما ٌضم معلومات تعلٌمٌة مثل التعرٌدؾ بالحاسدب 

 الآلى وحروؾ الهجاء.

http://www.childrenslibrary.org/icd/simpleSearchCategory
http://www.childrenslibrary.org/icd/simpleSearchCategory
http://www.adabatfal.com/
http://www.adabatfal.com/
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كذلت هنات مواقع خاصة بمجلات أطفال من بٌنها موقع  مجلة   

http://www.al-الفددداتح  التدددى تصددددر مدددرتٌن فدددً الشدددهر 

fateh.net  وتضددددم أبوابدددداً مختلفددددة مددددن بٌنهددددا المسددددابقة ,

والابتسددددددامات والألؽدددددداز والألعدددددداب والكمبٌددددددوتر والأناشددددددٌد, 

ومشددداركات الاصددددقاء ورسدددائلهم. كمدددا تضدددم المجلدددة قصصددداً 

 ومعلومات تعلٌمٌة وثقافٌة للطفل.

كبوتٌدددة كثٌدددراً مدددن المواقدددع التدددى تضدددم ب( تقددددم الشدددبكة العن

معلومدددددات تعلٌمٌدددددة وثقافٌدددددة مختلفدددددة مدددددن بٌنهدددددا موقدددددع 

http://www.kids.jo/main  الددددذى ٌضددددم معلومددددات

تعلٌمٌة وثقافٌة مختلفة كالمعلومات العامة حدول الشخصدٌات 

ٌاضددددٌات الدٌنٌددددة والتارٌخٌددددة وخلافدددد , ومعلومددددات فددددً الر

 والعلوم, كما ٌعرض الموقع دروساً فً المواد المختلفة ....

ومدددددددددددددددددددددددددن بدددددددددددددددددددددددددٌن المواقدددددددددددددددددددددددددع أٌضددددددددددددددددددددددددداً  

http://www.teachedlab.com/techkids/Te

kids-ch  وهو موقع تعلٌمدى للأطفدال ٌعلدم الفندون والعلدوم

الم )جؽرافٌدة وتارٌخٌدة( كمدا ٌعلدم وٌعرض معلومات عدن العد

الطفددددددددددددل الانتخدددددددددددداب وأهمٌتدددددددددددد . وكددددددددددددذلت موقددددددددددددع 

http://www.teachrkids.com  الدددذى ٌتدددٌح للطفدددل

تعلم العملٌات الحسابٌة بشكل مبسط وٌمكن  أٌضاً من اختٌدار 

سابٌة التمارٌن حسب السنٌن العمرٌةل فلكل سن التمارٌن الح

http://www.al-fateh.net/
http://www.al-fateh.net/
http://www.al-fateh.net/
http://www.kids.jo/main
http://www.kids.jo/main
http://www.teachedlab.com/techkids/Tech-kids
http://www.teachedlab.com/techkids/Tech-kids
http://www.teachrkids.com/
http://www.teachrkids.com/
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الملائمددددددددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددددددددد . امددددددددددددددددددددددددا موقدددددددددددددددددددددددددع 

http://www.factmonster.com  فهددو منددوع ٌضددم

العلوم والألعاب والاخبدار والرٌاضدٌات, وٌتدٌح عملٌدة البحدث 

حسدددب الاعمدددار والجدددنس فدددً آن واحددددل حٌدددث تظهدددر علدددى 

 لآتٌة :واجهة الموقع بدائل تسمح بالاختٌار بٌن الفئات ا

 84 – 88و  80 – 6البنٌن  -

 84 – 88و  80 – 6البنات  -

جـ( تركز بعض المواقدع علدى إكسداب الاطفدال بعدض المهدارات, 

ومن بٌن ذلت الرسم, والتلوٌن, والمهارات الفنٌة الاخدرى, 

 New Boyومدددددددن بدددددددٌن تلدددددددت المواقدددددددع ندددددددذكر 

-http://www.new(

).asp8024boy.com/aindex  الددذى ٌقدددم خددددمات

متنوعة للطفل مدن بٌنهدا مهدارات الرسدم والتلدوٌن والطدبخ 

والمهددددددددددددددددددددارات الفنٌددددددددددددددددددددة. امددددددددددددددددددددا موقددددددددددددددددددددع 

http://familycrafts.about.com  فدددٌعلم الاطفدددال

ولهددا. وٌتددٌح اختٌددار الاعمددال الٌدوٌددة, وٌددزودهم بأفكددار ح

المهارة المطلوب استعراضدها وفقداً للعمدر او الموضدوع او 

 ؼٌره.

http://www.factmonster.com/
http://www.factmonster.com/
http://www.new-boy.com/aindex1024.asp
http://www.new-boy.com/aindex1024.asp
http://familycrafts.about.com/
http://familycrafts.about.com/
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د( تقدم بعض المواقدع ألعابداً للأطفدال تحقدق لهدم الترفٌد , فضدلاً 

عددن تنمٌدددة ذكددداء الطفدددل وقدددوة ملاحظتددد , ومدددن بدددٌن تلدددت 

 . comhttp://stuff.wslaat.المواقع وصلات 

ه( قامت بعض القنوات التلٌفزٌونٌة المخصصدة للأطفدال بحنشداء 

مواقع لها على الشبكة العكنبوتٌة تقددم مدن خلالهدا خددمات 

متنوعددة, وبددرامج للاطفددال سددواء مجاندداً أم مقابددل رسددوم, 

ومن بٌن تلت المواقع ندذكر موقدع قنداة دٌزندى, وهدو موقدع 

عتهدا, كمدا ٌضدم متنوع ٌتٌح الاشترات فً قناة دٌزندى ومتاب

ألعاباً للأطفدال, وؼٌدر ذلدت. وٌدذكر أن الموقدع ٌتدٌح واجهدة 

باللؽة العربٌة للمستخدمٌن من الشدرق الاوسدط عبدر موقدع 

 دٌزنى الدولى على الرابط:

http://ww.disney/me.com/DisneyChennel/

Arabic/index.html 

التددى تعددرض  Spacetoonوهنددات اٌضدداً قندداة سددبٌس تددون   

للطفدددددددددل أخبددددددددداراً ومقدددددددددالات وألعابددددددددداً ومدددددددددواد تفاعلٌدددددددددة 

http://www.spacetoon.com/spacetoon/ho

me.html  فقدط,  ولا ٌقتصر الامر علدى القندوات التلٌفزٌونٌدة

ولكن هندات بعدض البدرامج التلٌفزٌونٌدة التدى أطلقدت مواقدع لهدا 

http://stuff.wslaat.com/
http://ww.disney/me.com/DisneyChennel/Arabic/index.html
http://ww.disney/me.com/DisneyChennel/Arabic/index.html
http://www.spacetoon.com/spacetoon/home.html
http://www.spacetoon.com/spacetoon/home.html
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عبر الشبكة العنكبوتٌة, ومن ذلت برنامج الاطفال الشهٌر شارع 

 السمسم, المتاح من خلال الرابط :

http://www.sesameworkshop.org/sesames

treet ٌقدم الموقدع خددمات متعدددة تظهدر لزائدر الموقدع علدى و

شددكل لوحددات إشددارات فددً الشددارع , تحٌددل كددل لوحددة منهددا إلددى 

خدمددة مختلفددة, فهنددات الالعدداب والقصددص والفنددون وؼٌددر ذلددت. 

وٌذكر ان الموقع ٌعرض رسوماً متحركة بالفلا  تتدٌح التفاعدل 

 بٌن الطفل والقصص المعروضة.

متعدددة, فتسدتعرض أفدلام كدارتون  وهنات مواقع تتدٌح وسدائط  

للأطفال وفٌدٌو كلٌب, ومن امثلة ذلت زاوٌة أفدلام الكدارتون فدً 

 موقع أدب الاطفال العربى, المتاح على الرابط :

http://www.adabatfal.com/movie_kids/mov

ie_main.htm 

وكمددا تتددٌح المكتبددات ادوات مسدداعدة علددى البحددث كالفهددارس   

والكشدددافات, فدددحن شدددبكة الإنترندددت تتدددٌح أدلدددة ومحركدددات بحدددث 

تسداعد فددً التعددرؾ علددى المواقددع التددى توجدد  خدددمات معلومددات 

للأطفددددددددددددال, ومددددددددددددن ذلددددددددددددت دلٌددددددددددددل مواقددددددددددددع الطفددددددددددددل 

/child.ht3.geocities.com/dohmihttp://www

http://www.sesameworkshop.org/sesamestreet
http://www.sesameworkshop.org/sesamestreet
http://www.adabatfal.com/movie_kids/movie_main.htm
http://www.adabatfal.com/movie_kids/movie_main.htm
http://www.geocities.com/dohmi3/child.htm
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m  الذى ٌحصر روابط تمثدل عنداوٌن لمواقدع مختلفدة للأطفدال ,

 بكل من اللؽة العربٌة والإنجلٌزٌة.

ومن أمثلة محركات البحث الخاصدة بالأطفدال نشدٌر إلدى المتداح  

   up to tenمن خلال موقع 

-http://www.uptoten.com/kids/uptoten

searchpage.html-search-features   وهددو ٌسددمح

للطفل بالبحث بكتابة استفساره فً صدندوق البحدث, أو التصدفح 

باستخدام الفئدات الموضدوعٌة التدى تظهدر فدً شدكل صدور تعبدر 

 عن الموضوعات.

 

 

http://www.geocities.com/dohmi3/child.htm
http://www.geocities.com/dohmi3/child.htm
http://www.uptoten.com/kids/uptoten-features-search-searchpage.html
http://www.uptoten.com/kids/uptoten-features-search-searchpage.html
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 تدرٌبات 

أولًا: وضددع علامددة صددح أمددام العبددارات الصددحٌحة  وعبددارة خطددأ 

 أمام العبارة الخطأ :

الخدددمات التددً تتددوافر مددن خلالهددا المعلومددات اللازمددة لتلبٌددة  .8

احتٌاجددات المسددتفٌدٌن بشددكل ٌعٌددنهم علددى اتخدداذ القددرارات 

 .المناسبة  

مدددن عوامدددل ظهدددور خددددمات المعلومدددات : نقدددص الوسدددائل   .2

والإمكانٌددات الفعالٌددة التددً ٌمكددن الاعتمدداد علٌهددا فددً حفددظ 

 واسترجاع المعلومات .

ٌعد تدرٌب المستفٌدٌن على كٌفٌة استخدام الأوعٌة المرجعٌة   .3

 من أهم أهداؾ خدمات المعلومات .

مددن أسددس تقدددٌم خدددمات المعلومددات فددً المكتبددات ومراكددز  .4

 لمعلومات :  معرفة المكتبً بالخدمات.ا

تعدد عدد ساعات إتاحة الخدمات : مدن أهدم العوامدل المدؤثرة  .5

 فً مستوي خدمات المعلومات   .
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ا : اختر الاجابة الصحٌحة مما ٌلً : ًٌ  ثان

كلًا مما ٌلً ٌعد من عوامل ظهور خدمات المعلومدات ماعددا  -8

 . .... 

 . ثورة المعلومات بأعادها المختلفة . أ

 .تأخر وصول الكشافات والمستخلصات  . ب

 ارتفاع تكالٌؾ الإنتاج الفكري .  . ت

 الإنتاج الفكري .تناقص  . ث

كلًا مما ٌلً ٌعد من أسس تقددٌم خددمات المعلومدات ماعددا   -2

. ............................ 

 معاملة مواد المكتبة . . أ

 معرفة المكتبً بالخدمات .  . ب

 الاستثمار فً المكتبة. . ت

 المعلومات .مصادر  . ث

 ......................تصنؾ الفئات الخاصة إلً  -3

 ذوي الاحتٌاجات الخاصة الاٌجابٌة. . أ
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 ذوي الاحتٌاجات الخاصة السلبٌة . . ب

 . الإعاقة الحركٌة . ت

 جمٌع ما سبق . . ث

 من خصائص الفئات الخاصة ......................... .  -4

 الخصائص العقلٌة والمعرفٌة . . أ

 الخصائص الجسمٌة .  . ب

 الخصائص اللؽوٌة. . ت

 كل ما سبق . . ث

 من حقوق ذوي الاحتٌاجات الخاصة ............... .  -5

 الرعاٌة الصحٌة . . أ

 التعلٌم فً جمٌع مراحل   . . ب

 وجود البٌئة المؤهلة . . ت

 أ , ب , ج معا. . ث
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 ثالثًا : أجب عن الأسئلة التالٌة :

 : أذكر ثلاثة فقط من تعرٌفات خدمات المعلومات  ؟ 8س

 الشرح تصنٌؾ الفئات الخاصة  ؟ : اذكر مع 2س

 : تكلم عن خصائص  الفئات الخاصة المعلومات ؟ 3س

 : لخدمات المعلومات أهداؾ  .. أذكرها ؟ 4س

: اكتب نبذة مختصرة  عدن :  العوامدل المدؤثرة فدً مسدتوي   5س

 خدمات المعلومات  ؟

: أذكدددر باختصدددار مفهدددوم الاتاحدددة الرقمٌدددة وطدددرق تٌسدددٌر  6س

 لوجٌة لذوي الاحتٌاجات الخاصة  ؟الوسائل التكنو
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 المصادر والمراجعقائمة 
 

خددددددمات المكتبدددددات لدددددذوي  (.2087أحمدددددرو, جمدددددال عدددددزات )  

.متدداح 831-833(, 8,2)54,رسدالة المعلددمالاحتٌاجدات الخاصددة. 

علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى دار المنظومددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

والدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابط:

1431http://search.mandumah.com/Record/  

44 

 المعلومدات تكنولوجٌدا دور(. 2083بدومعرافى, بهجدة مكدى )  

 الخاصدة الاحتٌاجدات ذوي لخدمدة العامدة المكتبات فً والاتصالات

والمعلومددات, . مجلددة المكتبددات البصددر وضددعاؾ المكفددوفٌن مددن

 .متددددددداح علدددددددى دار المنظومدددددددة والدددددددرابط:3-83(, 2)4

12346http://search.mandumah.com/Record/

1 

 الاحتٌاجدات وات لدذ المعلومدات خددمات. جدوهرى, عدزة فداروق  

 شدطر , العزٌدز عبدد الملدت بجامعدة )البصدرٌة الإعاقدة( الخاصدة

 والجدودة. متداح علدى: والإفدادة الإتاحدة مددى فً دراسة: الطالبات

/Researc82580https://www.kau.edu.sa/Files/

.pdf34391_63312hes/ 

http://search.mandumah.com/Record/843844
http://search.mandumah.com/Record/843844
http://search.mandumah.com/Record/813152
http://search.mandumah.com/Record/813152
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63382_34398.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/12510/Researches/63382_34398.pdf
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 ذوي المسددتفٌدٌن خدددمات(. 2086) محمددد مصددعبحسددن,    

 حالدة دراسدة : بالسدودان الجامعٌدة بالمكتبدات الخاصة الإحتٌاجات

 للبحدوث العربدً المركدز مجلدة. الجزٌدرة جامعدة مكتبدات لدبعض

. 259 -234(, 6)3, والمعلومدات المكتبدات علدوم فً والدراسات

 متددددددددددددددداح علدددددددددددددددى دار المنظومدددددددددددددددة والدددددددددددددددرابط:

759969http://search.mandumah.com/Recod/

3 

 مكتبدة . القداهرة.المعلومدات خددمات . (8990(قاسدم حشدمت,  

 . 87 ؼرٌب,

(. نظددددم إدارة الخدمددددة 2082خلٌفددددة, محمددددود عبددددد السددددتار )  

, Cybrarians Journalالمرجعٌددة الرقمٌددة فددى المكتبددات. 

30 ,22-50. 

 الكفٌدؾ رعاٌدة سدٌكولوجٌة ( .2001حسدن ) صدالح ,الدداهري  

 .27والتوزٌع,  للنشر صفاء دار والأصم. الأردن.

 المكتبدة . دور   )8911  (أمٌدر والدرواس, ماجدد, رجدب,  

 للمعوقٌن المعلومات لخدمات برنامج فً الموصل المركزٌة بجامعة

  3. العربٌة والمعلومات المكتبات مجلة .نٌنوى فً محافظة

 (.  خدددمات2082)سددوها جدٌدددي, بددادي, بوعناقددة سددعاد,  

 الجزائرٌة الجامعٌة بالمكتبات الخاصة الإحتٌاجات لذوي المعلومات

 القادر عبد الأمٌر وجامعة منتوري جامعة بمكتبتً حالة دراسة  :

http://search.mandumah.com/Recod/7599693
http://search.mandumah.com/Recod/7599693
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. مدن دار 862-849(, 9,80بقسدنطٌت .اعلم, ) الإسدلامٌة للعلدوم

 المنظومدددددددددددددددددددددددددددددددددددة والدددددددددددددددددددددددددددددددددددرابط:

45390http://search.mandumah.com/Record/

3 

 خددمات تطدوٌر(. 2088)عبددالقادر عبددالهادى رحداب سدوٌفى,  

 دراسدة :الفٌدوم بجامعدة الخاصدة الاحتٌاجدات لدذوى المعلومدات

.متددداح علدددى دار 527-505, 4, الآداب كلٌدددة مجلدددة. تحلٌلٌدددة

 منظومدددددددددددددددددددددددددددة والدددددددددددددددددددددددددددرابط: :ال

80283http://search.mandumah.com/Record/
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 المصدادر اسدتخدام (. أثدر2088السدٌد, مصدطفى عبددالرحمن )  

 لطلاب المرجعٌة الخدمة مهارات إكساب فً الالكترونٌة المرجعٌة

(, 2)35, مجلة كلٌدة التربٌدةنحوها.  واتجاهاتهم التعلٌم تكنولوجٌا

738-741. 

 الموسدوعً المعجدم .ع حسدب سدٌد, محمدد, أحمدد الشدامً,  

 للنشدر المدرٌخ دار الرٌداض.  .والمعلومدات المكتبدات لمصدطلحات

 .  780 والتوزٌع,

 بصرٌاً  المعاقٌن برمجٌات(. 2006)محمد الزهراء فاطمة عبده,  

-Cybrarians Journal ,9 ,90. المكتبات فً استخدامها و

http://search.mandumah.com/Record/453903
http://search.mandumah.com/Record/453903
http://search.mandumah.com/Record/
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 . متددددددددددددداح مدددددددددددددن دار المنظومدددددددددددددة والدددددددددددددرابط:97

50758http://search.mandumah.com/Record/

2 

 (.2028سدٌد, العجمدى, محمدد علدى ) عقٌدل محمدد علدى, مهدا  

الكوٌدت.  بدولدة الحركٌدة الإعاقدة لدذوي الأكادٌمٌة المكتبات خدمات

متاح مدن قاعددة بٌاندات دار . 60-22(, 7)37مجلة كلٌة التربٌة, 

المنظومدددددددددددددددددددددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددى الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددرابط: 

88611http://search.mandumah.com/Record/

33   

.عمددان: 8(. خددمات المعلومدات.ط2080علٌدان, ربحدى مصددطفى )

 .527لنشر.دار صفاء ل

دراسة   :للمعوقٌن المكتبٌة .الخدمات   )8914  (أمٌرة ؼطاس,  

 فدً المعدوقٌن خدمدة مراكدز بعدض تقددمها التدً المكتبٌدة للخدمات

 رسدالة  .الخددمات بتلدت النهدوض إمكانٌدة ومددى الكبدرى القداهرة

 القاهرة . معةجا . منشورة ؼٌر ماجستٌر

 المرجعٌددة الخدمددة (. قواعددد2005ٌوسددؾ) ثددروت الؽلبددان,  

. من قاعدة بٌانات دار 891-817(, 4)2الآن,  الرقمٌة. المكتبات

 المنظومدددددددددددددددددددددددددة علدددددددددددددددددددددددددى الدددددددددددددددددددددددددرابط:

43190http://search.mandumah.com/Record/ 

http://search.mandumah.com/Record/507512
http://search.mandumah.com/Record/507512
http://search.mandumah.com/Record/1168833
http://search.mandumah.com/Record/1168833
http://search.mandumah.com/Record/43890
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 نحو : المكتبات لإدارة الآلٌة النظم(. 2082)حسن عمرو فتوح,  

 و الرؤٌدة ضدعاؾ) الخاصدة الإحتٌاجدات ذوي لخدمدة آلدً نظدام

(, 8, )والاجتماعٌدة التربوٌدة للدراسدات العربٌة المجلة. المكفوفٌن

 .متددددددددداح علدددددددددى دار المنظومدددددددددة والدددددددددرابط:95-809

87754http://search.mandumah.com/Record/

3 

للمكفدوفٌن  المكتبدات خدمات تخطٌط  ) .8919  (سارة قشقري,  

 ؼٌددر ماجسددتٌر رسددالة .السددعودٌة العربٌددة المملكددة فددً

 .السعودٌة العربٌة المملكة العزٌز. عبد الملت منشورة.جامعة

 على التركٌز مع للمعوقٌن المكتبٌة الخدمات ) .8917  (هند لبان,

 رسدالة .السدعودٌة العربٌة المملكة فً لتطوٌرها والتخطٌط واقعها

 سدعود الإسدلامٌة. بدن محمد الإمام جامعة منشورة. ؼٌر ماجستٌر

 .السعودٌة العربٌة المملكة

 فدً المرجعٌدة الخدمدة(. 8919)مسدلم لازم مجبدل المدالكً,  

. من 250-223(, 28)22, الآداب كلٌة مجلة. الجامعٌة المكتبات

 قاعددددددددة بٌانددددددددات دار المعرفدددددددة, متدددددددداح علدددددددى الددددددددرابط:

-search-https-y-8804-1w3gr0180https://

 -mandumah

851101com.mplbci.ekb.eg/Record/  

http://search.mandumah.com/Record/177543
http://search.mandumah.com/Record/177543
https://0810gr3w8-1104-y-https-search-mandumah-/
https://0810gr3w8-1104-y-https-search-mandumah-/
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للمكفوفٌن  المعلومات خدمات تطور ) .8995  (زنارٌمان متولً,  

 الكتدب عدالم  .مصدر عدن حالدة دراسدة   :البصدر وضدعاؾ

.87)3)220 – 240. 

 

 




