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 : انًقذيت

ا لرفاىيتو دكف الاىتماـ بالبيئة، كانت احدل اف استغلبؿ الانساف لمبيئة كمكاردى 
كارد الطبيعية بو كامؿ لممئي، مع كجكد استنزاؼ شالاسباب المباشرة في التدىكر البي

كما اف كجكد مستكيات مرتفعة مف التمكث البيئي ستؤدم الى ككارث طبيعية كتفشي 
الذم  2:83الجكع في مناطؽ متفرؽ مف العالـ. كظؿ ىذا الحاؿ سائدان الى عاـ 

شيد انعقاد مؤتمر الأمـ المتحدة لمبيئة البشرية في العاصمة السكيدة ستككيكلـ تحت 
كخمص انو مع استمرار الكضع الحالي في  نممؾ إلا كرة أرضية كاحدة( شعار )لا

العالـ فإف ذلؾ سكؼ يؤدم خلبؿ مئة عاـ الى استنزاؼ شبو كامؿ لممكارد الطبيعية 
ث منيا الانفجار ر كانو كجكد مستكيات مرتفعة مف التمكث البيئي ستؤدم الى ككا

 غيرىا.السكاني، كازمة المياه ، كاضمحلبؿ طبقة الاكزكف ك 

كفي المغة العربية فإف كممة بيئة مشتقة مف الفعؿ الثلبثي )بكأ( كنقكؿ تبكأ  
أم نزؿ بو كأقاـ بو. كالبيئة ىي المنزؿ اك الحاؿ. كالمرادؼ لمصطمح البيئة المقاـ 

مشتؽ مف كممة  Ecologyكىناؾ مصطمح  Environmentبالانكميزية ىك 
Okologi ككنات العضكية كاللبعضكية في البيئة كتعني علبقة الكائف الحي مع الم

كتعني  Logosكالتي تني بيت  Oikesكأصؿ الكممة مشتقة مف المقطع اليكناني 
ككؿ  ت الحيةاعمـ . كبذلؾ تككف كممة ايككلكجي ىي عمـ دراسة اماكف معيشة الكائن

 ما يحيط بيا.

كؿ كحدة المجاؿ التي تحدث فيو الاثارة كالتفاعؿ ل -لذا نعرّف البيئة انيا: 
كنظـ اجتماعية مف طبيعة كمجتمعات بشرية  بالإنسافحية كىي كؿ ما يحيط 

كعلبقات شخصية كىي المؤثر الذم يرفع الكائف الحي الى الحركة كالنشاط كالسعي 
فالتفاعؿ متكاصؿ بيف البيئة كالفرد، اك ىي الإطار الذم يحيى فيو الفرد كيحصؿ 

نساف في البيئة عمى قدر فيمو ليا. كتحكو لامنو عمى مقكمات حياتو. كيرتبط نجاح ا
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فييا كاستثماره لمكاردىا فيستفيد مف مكاردىا كيعمؿ جاىدان لمتخمص مف الممكثات التي 
 فييا كالتي تؤثر تأثيرات ذات ابعاد مختمفة عميو.

ظير الاىتماـ بدراسة تأثير البيئة عمى سمكؾ الانساف في إطار عمـ النفس  
في الربع الأخير مف القرف ي المجتمعات الغربية منذ كقتٍ مبكر التجريبي التطبيقي ف

لكيرت ليفيف( في الاربعينات مف القرف العشريف  التاسع عشر. خلبؿ نظرية المجاؿ)
كعممو عمى الجماعات البشرية كحراكيا كىك اكؿ مف استخدـ البيئة بحكثو  2:58

قد اف السمكؾ )س( تحدده النفسية كاف كاف قد استخدـ البيئة الاجتماعية حيث اعت
 الشخصية)ش( كالبيئة )ب( كعمى ذلؾ تصبح المعادلة 

 البيئة(× ب( ام السمكؾ = كظيفة )الشخصية × س= ؼ)ش 

 :يذخم انٗ عهى انُفس انبيئي

تزايد الاىتماـ بعمـ النفس النفسي مف جراء التدىكر البيئي كالعنؼ الحضرم  
بيئي عمى الصحة كلـ تتكفر لعمماء السمكؾ كتناقص المكارد الطبيعية كبأثر التمكث ال

كالآثار الصحية لممشكلبت  السيككلكجينظريات منيجية متطكرة كافية لدراسة الاداء 
البيئة أتسع ميداف عمـ  –البيئية المعقدة كبسبب ىذا الكعي المتنامي بأزمات المجتمع 

الانساف كبيئتو  بيف سمكؾحكر ىذا العمـ دراسة العلبقات المختمفة مالنفس البيئي ك 
كثيؽ  ناشئالفيزيقية كآثار المعالجات البيئية عمى الانساف كعمـ النفس البيئي عمـ 

الصمة بالحياة اليكمية عمى اختلبؼ مكاقعيا كعمماء نفس البيئة يدرسكف مظاىر ىذه 
 الايجابية البنّاءة كانقاص عكامؿ اليدـ. جالنتائ العلبقة لزيادة اف

 :َشأة عهى انُفس انبيئي

مع ظيكر نظريات الجشطالت في الاربعينيات  بدأ الاىتماـ بعمـ النفس البيئي 
-Max Wertheimer(2991عمى يد ماكس فرتييمر  مف القرف الماضي)العشريف(



 

5 
 

 

(، ككيرت ككفكا 2998-2:78)Wolgang Kohler(؛ ككلفجانج ككىمر 2:54
Kurt Koffka(2997-2:52،) رم الى حيث اعتقدكا اف البشر لدييـ ميؿ فط

فالبشر مفطكركف عمى جمع  ،تنظيـ عالميـ الادراكي في ابسط صكرة ممكنة 
كلدعـ ىذه الفكرة أكدكا الحاجة البشرية  س التشابو.الاشياء كتصنيفيا عمى اسا

برازه عف الأرضية الماسة  لتحديد العكامؿ الإدراكية التي تسيـ فى تكضيح الشكؿ كا 
عف الأرضية بطرؽ متعددة كمختمفة، حيث إنيـ  المرسكـ عمييا، كيميز الأفراد الشكؿ

يجمعكف الأشياء عمى أساس التشابو، كالتقارب المكاني، كيدرككف تناسؽ الأشياء 
المتماثمة كالمستمرة كالمتناقضة لبقية المجاؿ الإدراكي، مف حيث ككنيا أشكالان أكثر 

 منيا أرضية.

العدسة ؿ إيجكف بركنشفيؾ كقد جاءت النظريات الأخيرة فى الإدراؾ بخاصة نمكذج 
Egon Brunswik  أقرب ما تككف إلى نكع مف الإطار الإدراكي المستخدـ ،

بكاسطة عمماء النفس البيئييف فى الكقت الحاضر، كيفترض نمكذج بركنشفيؾ أف 
البشر يقكمكف بدكر إيجابي فى بناء كصياغة إدراكاتيـ لمبيئة ، كيقكلكف إننا نعكؿ 

 التياضية مع بيئاتنا فى محاكلة لجعؿ المعمكمات الحسية بشدة عمى الخبرات الم
كطبقا لرأل بركنشفيؾ فإف الياديات الحسية الخاـ  ي.نستقبميا فى أم كقت ذات معن

ينبغي التي نستقبميا مف العالـ تككف عادة مضممة) خادعة(، فالمعمكمات الحسية 
 حالة الكاقعية لمبيئة.استخداميا مع الخبرة الماضية لمكصكؿ إلى تقدير مفيد عف ال

مف ىنا فيـ عمماء نفس البيئة اف البشر يقكمكف بدكر ايجابي في بناء كصياغة  
 .ادراكاتيـ البيئة

كما اعتمد عمـ نفس البيئة في نشأتو عمى عمـ النفس الاجتماعي الذم يرل علبقة  
 كثيقة بيف السمكؾ البشرم كالبيئة الفيزيقية المحيطة بو.
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( أحد المبرزيف الأكائؿ الذيف 29:1-2:58) Kurt Lewinف كيعتبر كيرت ليفي
كطبقنا لما ذكره ليفيف أدخمكا المنظكر الجشطالتي في دراسات عمـ النفس الاجتماعي، 

( فإف مشاعر الفرد كسمككو دالة عمى التكترات بيف الأشياء في العالـ كالتى 2:54)
يفيف إلى ىذه التأثيرات " يككف الفرد كاعينا بيا في أم لحظة مف حياتو، كيشير ل

بالحقائؽ النفسية" ، ىذه الحقائؽ النفسية تصنع عمى نحك تجميعي يسميو ليفيف " 
 الحيز الشخصي" أك " حيز الحياة لمفرد".

كتفرض الحقائؽ النفسية عمى الفرد قكم إيجابية جذابة، أك قكم سمبية تدفعو فلب 
رل محايدة، ىذا التفاعؿ لمقكم الاتجاه الآخر، كتككف بعض الحقائؽ النفسية الأخ

الإيجابية كالسمبية يدفع الفرد إلى " حيز الحياة" أك يشده بعيدنا عنيا، كيرشد السمكؾ 
 تجاه إعادة حؿ التكتر بيف القكم المتصارعة.

إف منحني ليفيف في التفكير حكؿ طبيعة السمكؾ البشرم كاف مؤثرنا في فيـ ظكاىر 
اعة، ككاف الباعث لبعض النظريات الأكثر تأثيرنا في ميمة كالدافعية كديناميات الجم

كالتي قادت إلى بحكث عمـ النفس الاجتماعي، كتشمؿ نظرية التناقض المعرفي، 
تعتبر الأساس لفيمنا المعاصر للئدراؾ  كالتيىائمة في تغيير الاتجاه، كنظرية العزك 

لعامؿ الحاسـ في تحديد الاجتماعي، كيعتقد ليفيف أف تمثيؿ الفرد الداخمي لمبيئة ىك ا
الحركة خلبؿ حيز الحياة، أم أف معتقدات الفرد عف البيئة كما يتـ استيعابيا عقمينا 
تؤثر في سمككو أكثر مف تأثير البيئة الفعمية، كيمكف إرجاع ىذا التمثيؿ الداخمي إلى 

عميو  كما ىي كىذا الإدراؾ يحمؿ تشابينا قكينا لمبيئةإدراؾ الفرد لمبيئة الفيزيقية، 
بالفعؿ. كطبقنا لرأل ليفيف فإف البيئة الفيزيقية كاحدة مف بيف عدة حقائؽ نفسية قكية 
في حيز الحياة، فيك يرم علبقة كثيقة بيف السمكؾ البشرل كالبيئة الفيزيقية، كيرتبط 
ىذا التكجو باىتماـ قكم في البحث يمكف تطبيقو مباشرة في حؿ المشكلبت في العالـ 

 الكاقعي.
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رايت  تكىيربر ، Roger Barkerركجر باركر  أنشأ اثناف مف تلبميذ ليفيف ىماد قكل
Herbert Wright  أكؿ مشركع ىدفو الكحيد دراسة الكيفية التي تؤثر بيا بيئات

بدأ باركر كرايت في اجراء دراسات جماعية ك  العالـ الكاقعي عمي السمكؾ الإنساني،
 .في المدف عف تأثير البيئة في سمكؾ الانساف

مجاؿ التي قاما بيا باركر كرايت انبثقت عف الدراسات المدنية الميدانية الجماعية 
 :2:9الذم دخؿ فيو الانساف بسمككو الحيكم عاـ " عمـ النفس العمرانيجديد سمي "

كقد كاف عمـ النفس العمراني اك )اليندسي( ىك الباعث عمى ظيكر عمـ النفس 
كما أنو يمقي في استثارة السمكؾ الانساني،  قيكر المكقؼ الفيزيدالبيئي الذم يؤكد 

ىنا باىتماـ مكثؼ عمي تأثير البيئة الفيزيقية عمى الأفراد الذيف يستخدمكنيا. كمف 
في اكائؿ السبعينات كحتى مجالان لو ىكيتو المستقمة برز عمـ النفس البيئي فقد 

 التسعينات مف القرف العشريف.

مج الأكلي فى عمـ النفس البيئي، كأسست أكؿ كفي أثناء ىذه الفترة تطكرت البرا
مجلبت كتنظيمات مينية فى عمـ النفس البيئي، كظير عمي العديد مف عمماء النفس 

 الرضا عف تعريؼ أنفسيـ عمي أنيـ متخصصكف في عمـ النفس البيئي.

( أف ىناؾ عكامؿ عديدة جعمت 2:98عاـ ) Proshanskyكقد لاحظ بركشانسكي 
 الاىتمامات البيئية في عمـ النفس منيا: حياتو مييأة لنمك

 كجكد قضايا اجتماعية ممحة مثؿ الحقكؽ المدنية، كالبيئة. -
أف مؤيدم الحركة النسائية كالنشطيف في مجاؿ تحقيؽ الأغراض السياسية قد  -

 لجأكا إلى عمـ النفس الاجتماعي للئجابة عف المشكلبت التي تكاجو المجتمع.
اؤلات عامة بخيبة أمؿ، حيث لـ يكف ىناؾ الكثير مف كلسكء الحظ انتيت ىذه التس

 بحكث كنظريات عمـ النفس الاجتماعي القائـ ما يمكف أف يفيد ىذه القضايا.
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إف تأثير عمـ النفس الاجتماعي في عمـ النفس البيئي ما زاؿ قكينا اليكـ، لأف العديد 
الرغـ مف ذلؾ فقد  مف عمماء النفس البيئييف تدربكا في عمـ النفس الاجتماعي، كعمي
( أف ما يمكف 2:87فإف ىذا التزاكج أكجد بعض التكترات ، لذا يعتقد بركشانسكي )

أف يقدمو عمـ النفس الاجتماعي لعمـ النفس البيئي قميؿ، كأف عمماء النفس البيئييف 
ا.  سيككنكف أحسف حالان لك انفصمكا عنو تمامن

 عمم النفس البيئي حول العالم:

عمـ النفس البيئي ظاىرة في أمريكا الشمالية بداية، فإف البحث  بينما كاف  بركز
في المكضكعات البيئية ينتشر الآف حكؿ العالـ ، كتضيؼ كؿ ثقافة منظكرنا فريدنا 
ليذا المجاؿ، فنجد عمماء النفس اليابانييف ييتمكف بإدراؾ المخاطر الطبيعية مثؿ 

اف كالطقس البارد أثارتا الاىتماـ الزلازؿ كالفيضانات، كفي السكيد فإف تباعد السك
بالحفاظ عمى الطاقة كدراسة الأصقاع، كفى المانيا ىناؾ تقميد قكم لمبحث في 

البناء بعد الحرب، كما اليندسة المعمارية كتخطيط المجتمع النابع مف إعادة 
أما انشغؿ عمماء النفس بدراسة مشكلبت الزحاـ كالتمكث المرتبط بزيادة السكاف، 

ت المصاحبة لمتحضر المتنامي كنضكب المصادر الطبيعية فتأتي في المشكلب
مقدمة اىتمامات البحكث البيئية في عديد مف دكؿ أمريكا اللبتينية، كفي بعض 
الدكؿ أثرم المجاؿ بالتكتر بيف المنظكرات المتنافسة حكؿ البيئة الفيزيقية التي 

ف عند اقترابيـ مف تؤثر في فحص الافتراضات الأساسية التي يضعيا الباحثك 
المشكلبت. كفى استراليا فإف الخلبؼ اليائؿ في النظر لمبيئة بيف البيض 

 كالممكنيف ىك الذم أدم إلى مثؿ ىذا النكع مف التكتر.

كنخمص مف ذلؾ إلى أف المزج المستمر لمبحكث عبر الثقافات المختمفة كفيؿ 
ا أكثر خ ا.بأف يجعؿ عمـ النفس البيئي في المستقبؿ مشركعن  صكبة كتنكعن
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 يب ْٕ عهى انُفس انبيئي ؟

اف الدراسة العممية لتأثيرات البيئة عمى السمكؾ يمكف اف نجد اثرىا في الدراسات  -
 فالفيسيكلكجيك العممية لعمـ النفس في القرف التاسع عشر عندما اختبر عمماء النفس 

 الادراؾ الانساني لمنبيات بيئية كالضكء كالضغط كالصكت كغيرىا.

( الا الى Environmental Psychologyلـ يظير اسـ عمـ النفس البيئي ) -
كقت لاحؽ عندما لاحظ عدد مف الباحثيف اف تصميـ البيئة المشيدة يؤثر عمى سمكؾ 

مى سبيؿ المثاؿ: ترتيب اثاث اجنحة المستشفى كاثره الانساف في ذلؾ المحيط ... ع
فس بتقديـ برامج لمدراسة في ىذا عمى الصحة النفسية لممرضى. كقد بدأ عمماء الن

 الميداف.

 عمـ النفس البيئي نأخذ اثنيف منيا:ل تعاريؼء عدة عمماالكضع  -

ىك احد فركع عمـ النفس الحديث كىك عبارة عف مجمكعة مف الفمسفات  -
التي تُدرس مف اجؿ تحقيؽ الراحة النفسية كغير البيئات القائمة كييتـ بدراسة 

بيف السمكؾ كالخبرة ككيفية جعؿ العلبقة بيف الانساف العلبقة بيف البيئة ك 
كتنمية كتحميؿ كتحسيف بدلان مف ككنيا علبقة كالبيئة علبقة بناء كعمراف 

 تدمير كتخريب كقضاء عمى مظاىر الطبيعة الجيدة.

ىك عمـ حديث مف فركع عمـ النفس التطبيقية الذم يدرس العلبقة بيف  -
ف كبيف البيئة الفيزيقية )المادية( كالاجتماعية السمكؾ الانساني كسعادة الانسا

كييتـ بتكفير التفسير المنظـ لمعلبقة بيف الانساف كبيئتو كالى تعديؿ سمكؾ 
 البيئة كحمايتيا مف التمكث كالتدمير كالافساد:الانساف لكي تضمف سلبمة 

 البيئة الفيزيقية تتضمف                 البيئة التي شيدىا الانساف -

 البيئة الطبيعية                                                                  
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عمـ النفس البيئي فرع مف فركع عمـ النفس ييتـ  – 2:81بركشانسكي  -
 بالتفاعلبت كالعلبقات بيف البشر كالبيئة المحيطة بيـ.

 :ىمية دراسة عمم النفس البيئيأ

 يؤثر في البيئة كحقيقة ميمة. اف البيئة تؤثر في السمكؾ كاف السمكؾ .2
تعاظـ مشكلبت البيئة مف اىماؿ كتدمير كتخريب جرّاء اعتداء الانساف ليا  .3

فضلبن عف خطكرة التمكث البيئي كتأثيره المباشر عمى صحة الانساف النفسية 
 كالعقمية كالجسمية كعمى سلبمة جميع الكائنات الحية.

معية في المحؿ الاكؿ يتعيف قضية البيئة قضية تربكية سمككية نفسية مجت .4
 غاف يساىـ الجميع في المحافظة عمييا.

كاتساع ظاىرة  التقدـ التكنكلكجي السريع كالزيادة السكانية كالنمك الاقتصادم .5
في الشكؿ كتكزيع عناصر المصادر تغييرات  فالتحضر كما يجرم م

يدان الطبيعية جرّاء ىذه الانشطة دعت الانساف الى اف يكلي اىتمامان متزا
زيادة الجدؿ حكؿ دكر كُلبن مف الكراثة في صناعة السمكؾ  لعلبقتو بالبيئة.

 الانساني.
السمكؾ كظيكر بعض  –فشؿ الرؤل الاحادية في معالجة مشكلبت البيئة  .6

الدراسات التي حاكلت الربط بيف البيئة الفيزيقية )المادية( كبيف المتغيرات 
يرة كالمتخمفة ىي صرح لمجريمة النفسية عمى سبيؿ المثاؿ )الاحياء الفق

 كالتخمؼ(.
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 :يجبلاث عهى انُفس انبيئي

 يقسـ الى ثلبث مجالات أساسية: 

 -:مجالات ذات طابع تنموي -1

مثؿ )تصميـ  للؤفرادتيدؼ الى تصميـ بيئة ذات خصائص نفسية جيدة  
فصكؿ دراسية جيدة( ك)تصميـ الغرؼ في المستشفيات( كتأخذ بنظر الاعتبار 

 كفؽ اعتبارات عامة كخاصة. المعمارملنفسية لمتصميـ البيئي اك الأسس ا

الضكء  فالاعتبارات العامة مثؿ)الحيز الشخصي المناسب لمفرد، الالكاف، 
كاختلبؼ البيئة مف الفصؿ الدراسي لا  كاشكاؿ النكافذ...الخ( كالاعتبارات الخاصة

 يصمـ كالغرفة الخاصة بالمريض في المستشفى.

 -:م بدراسة وتشخيص المشكلات البيئية وتشملمجالات تيت -2

دراسة تأثير الممكثات البيئية مف عدة جكانب كدراسة الػتأثير النفسي لمممكث،  .2
نسبة التركيز لتأثير الممكث عمى المتغيرات النفسية، مدة التعرض لمممكث 

 كىك ميـ جدان لتشخيص المشكلبت.
اؿ تأثير المقاكمة لمممكثات دراسة الخصائص الاجتماعية لمفرد عمى سبيؿ المث .3

يقؿ عند الاطفاؿ اكثر مف الكبار كالمرضى اكثر مف الاصحاء كالفقراء اكثر 
 مف الاغنياء كالنساء اكثر مف الرجاؿ.

دراسة الضكضاء كالسمكؾ كمشكمة الضكضاء الاساسية ىي درجة ادراؾ الفرد  .4
ليا كالضكضاء ىي مجمكعة مف )الاصكات العشكائية المستمرة غير 

 المرغكب فييا(.
 ـ( كتأثيرىا عمى السمكؾ.امشكمة الكثافة السكانية )الازدح .5
 الككارث الطبيعية كالصناعية كتأثيرىا عؿ الافراد الناجيف منيا. .6
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 -:مجالات تيتم بتعديل السموك ازاء حماية البيئة وتشمل -3

 البيئي ىي الاساس في تعديؿ السمكؾ البيئي. التعمـالتربية البيئية اك  .2
يو رسائؿ عف طريؽ الاعلبنات المختمفة لمكاجية كمعالجة المشكلبت تكج .3

 البيئية .
 برامج التعزيز لمسمكؾ الايجابي كتدعيمو بالمكافآت. .4
اىتماـ مجالات عمـ النفس الاخرل مف تفسير تأثيرات التمكث الضارة بصحة  .5

الانساف كتقترح بعض الخطكات الضركرية لتغيير السمكؾ مف اجؿ التقميؿ اك 
 لتخمص مف آثار التمكث.ا

 :خصبئص عهى انُفس انبيئي

السمكؾ ككحدة كاحدة كليس فصميا  –علبقات البيئة ىناؾ تأكيد عمى دراسة  -أكلان 
 الى عناصر مميزة:

المثيرات البيئية  فاتفترض التكجيات التقميدية في دراسة الاحساس كالادراؾ  -
صمة كمتميزة عف المثير متميزة كاحدة عف الاخرل كاف الاستجابة لممثير منف

 نفسوُ كيمكف دراستيا بصكرة مستقمة نكعان ما.
 يئي الى المثير كادراكو ككحدة تضـ اكثر مف مجرد مثيربكينظر عمـ النفس ال -

كاستجابة... فالعلبقة الادراكية بيف المثير كالاستجابة لدل سكاف المدينة 
تعتمد فقط عمى  مدينة لاالعلبقة الادراكية بيف المثير كالاستجابة لدل سكاف ال

المثيرات الفردية المكجكدة كانما تعتمد ايضان عمى النمذجة كالتعقيد كالحداثة 
كحركة مككنات اك محتكيات المكاف كعمى الخبرة الماضية لممدرؾ كعمى 

 خصائص شخصيتوُ.
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ادراكي  –في عمـ النفس البيئي كؿ ىذه الاشياء تككّف كحدة سمكؾ بيئي  -
حد كيحدد كيؤثر في السمكؾ الذم يحدث فيو كاف السمكؾ اذا فالمحيط البيئي ي

دُرّس بمعزؿ عف الظركؼ البيئية المعينة فإف الاستنتاجات المشتقة مف عممية 
 الدراسة ستككف محدكدة بصكرة حتمية.

يمكف  دراستيا بصكرة منفصمة عف السمكؾ كالسمكؾ لا فلا يمكفالبيئة النفسية  -
 ف فقداف معمكمات قيمة.دراستو بمعزؿ عف البيئة بدك 

السمكؾ في  –كيفترض عمماء النفس البيئية اف البداية اف تحميؿ علبقة البيئة  -
 السمكؾ. –المختبر سيعطي صكرة غير كاممة جدان لكحدة البيئة 

علبقات السمكؾ ىي  –يفترض عمماء عمـ النفس البيئي اف علبقات البيئة  - ثانياً 
ة تؤثر فعلبن كتغير في السمكؾ كاف السمكؾ ايضان يؤدم متبادلة متداخمة فعلبن كاف البيئ
 الى حدكث تغيرات في البيئة.

مثلبن/ إذا كاف تصميـ بناية معينة يؤدم الى اتخاذ الافراد طريؽ معيف  
لدخكليا فعف اتخاذىـ ىذا الطريؽ يمركف بخبرة بيئية آنية مختمفة عف التي يكاجيكنيا 

 جديدة بالتأثير عمى السمكؾ.في بيئة اخرل كتبدأ ىذه البيئة ال

مثاؿ آخر / مسألة استخداـ مصادر الطاقة كالتمكث، فكجكد نكع معيف مف  
كيرغميـ عمى استعماؿ ىذا النكع المتكفر مف  الطاقة كالبنزيف يحدد سمكؾ الناس

الطاقة دكف سكاه كبالتالي فإف ىذا السمكؾ ىك الذم يحدد نكع التمكث ككميتو الذم 
البنزيف يجعؿ الفرد تيلبؾ المستمر كفي حالة كجكد نقص في كميات سينتج كفؽ الاس

يتحفظ في استخدامو كقد يقكد ىذا النقص الى استخداـ انكاع اخرل مف مصادر 
 الطاقة كبالتالي ظيكر انكاع مف التمكث.
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يمتمؾ عمـ النفس البيئي منظكر متفرد في التمييز اك عدـ التمييز بيف البحث  ثالثاً /
 حد فاصؿ كيأخذ بكلب البحثيف في الدراسة: علا يضكالبحث النظرم ام التطبيقي 

بالبحث النظرم اك الاساسي ككسيمة  حيث تيتـ مجالات اخرل مف عمـ النفس -
اكلية لفيـ السمكؾ كاليدؼ الرئيسي لمثؿ ىذا البحث ىك الحصكؿ عمى 

نتيجة بسيطة  –المعرفة حكؿ المكضكع مف خلبؿ اكتشاؼ علبقات سبب 
ذا أدت  كبناء نظريات بصرؼ النظر عف امكانية التطبيؽ العممي لمنتائج. كا 

مثؿ ىذه البحكث ايضان الى حؿ مشكمة عممية نظريان فاف التطبيؽ العممي ىك 
 ليس ىدفيا.

مف ناحية اخرل ييدؼ البحث التطبيقي منذ البداية الى حؿ مشكمة عممية  -
 ميداف ما.خاصان كيجرم بصكرة نمكذجية في  بمعنى اف لوُ نفعان 

عمـ النفس البيئي يتكلى جزء معيف مف البحث مف اجؿ اغراض تطبيقية  -
كنظرية في الكقت ذاتو بمعنى اف كؿ البحكث في عمـ النفس البيئي تحتضف 

البحث النظرم كالبحث التطبيقي معان لتككيف النظريات كحؿ اك تتبنى 
 المشكلبت.

ؿ )تأثير التمكث عمى النتيجة مث -كتنشأ مف ىذا التركيز علبقات السبب -
السمكؾ( )كتغيير الاتجاىات نحك البيئة( كتصميـ البيئات للبستخداـ الانساني 
الفعّاؿ تككف ذات علبقة بالجكانب النظرية كالتطبيقية كىذا النكع مف البحكث 

 استمدت منو الكثير مف اساسيات عمـ النفس البيئي.

 ظمة المعرفية:اف عمـ النفس البيئي يأخذ بتكامؿ الان / رابعاً 

الادراؾ البيئي بتأكيدهِ عمى ادراؾ المنظر الكمي يككف ذك علبقة بعمؿ ذكم  -
الاختصاص كالميندسيف المعمارييف كمططي المدف كالبنائيف كآخريف في 
مجالات ذات صمة ككذلؾ دراسة تأثيرات البيئة المادية عمى السمكؾ ىي 
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عييف كمكظفي المستشفيات أيضان مف اىتمامات الميندسيف المعمارييف كالصنا
كغيرىـ فيك يعتمد عمى عمكـ أخرل تساعد عمى فيـ السمكؾ كالمدارس 

الانساني في علبقتِوِ مع متغيرات البيئة حيث اف تصميـ البيئات ىك ليس مف 
اىتمامات الميندسيف المعمارييف كالمصمميف فقط كانماء عمماء الانثركبكلكجيا 

احؼ كغيرىـ. كربما الحاجة ليذا النكع مف كالاجتماع كالتخطيط كمكظفي المت
مجالات ذات صمة مثؿ عمـ الاجتماع نظـ المعرفة المتكاممة تنعكس في نمك 

المديني، عمـ الحياة الاجتماعي، الجغرافية السمككية، عمـ الانساف المديني، 
 الفراغ كالراحة. لأكقاتالتجديد كالتخطيط 

كم جدان بعمـ النفس الاجتماعي كىك ذك اف لعمـ النفس البيئي ارتباط ق / خامساً 
 منيجية انتقائية:

القكم بيف عمـ النفس البيئي كعمـ النفس الاجتماعي يرجع عزك ىذا الارتباط  -
الى الاىتمامات المشتركة في العديد مف السمككيات المدركسة كالى التداخلبت 

لسكانية الكبيرة في تقنيات البحث في كلب المجاليف كدراسة تأثير الكثافة ا
 )الازدحاـ( كاثرىا عمى السمككيات الاجتماعية ، كالمجاؿ الشخصي كغيرىا.

اف دراسة تككيف الاتجاه البيئي كتغييره متأصمة في الدراسة النفسية  -
الاجتماعية للبتجاىات فضلبن عمى اف العكامؿ البيئية المادية تؤثر عمى مثؿ 

 ىذه السمككيات الاجتماعية.
اك اجراءات البحث في عمـ النفس البيئي كعمـ النفس كذلؾ فاف المنيجيات  -

 لأخذالاجتماعي كثيران ما تتشابو فيما بينيا ىذا كاف عمـ النفس البيئي يميؿ 
 اسمكب انتقائي اكثر.
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 :في عهى انُفس انبيئي يُبْج انبحج 

الميلبدم  :2يرجع اىتماـ عمماء النفس بدراسة العلبقة بيف البيئة كالسمكؾ إلى القرف 
درسكا ادراؾ الانساف لممثيرات البيئية مثؿ المثيرات الصكتية كالألكاف حيث  ،

كالأضكاء كالضغكط ، ككجيكا الاىتماـ نحك عممية التعمـ ، كأدم ظيكر المدرسة 
السمككية فى عمـ النفس إلى مزيد مف الاىتماـ بدراسة مثؿ ىذه المكضكعات 

افآت كاىتمكا كذلؾ بخبرات الطفكلة كالاىتماـ بمكضكعات بيئية مثؿ التعزيز أك المك
المبكرة، كبالكصكؿ إلى الأربعينيات مف ىذا القرف كاف قد تراكـ كميات كبيرة مف 
المعمكمات كالبحكث حكؿ الركابط بيف البيئة كالسمكؾ بما فى ذلؾ الأبحاث التى 
أجريت فى إطار الجغرافيا السمككية كسيككلكجية الخرائط المعرفية لمبيئة كعمـ 

جتماع الريفي ، كلكف ىذه الدراسة لـ تممس التفاعؿ بيف السمكؾ كالبيئة بمعناه الا
كالآف ىناؾ مزيدا مف الاىتماـ العممي كالاجتماعي كالقانكني كالتربكم  الشامؿ،

كالانثركبكلكجي نحك البيئة جراء القمؽ الذم أصاب العالـ حكؿ مشاكؿ لاعتداء عمى 
مف جراء الاستخدامات السيئة لمطاقة، كسعي العالـ  البيئة كمحاكلة تدميرىا كتمكيثيا
كالمحميات الطبيعية أك الكائنات الحية الميددة  لممحافظة عمى البيئة الطبيعية

يستخدمكف نفس المناىج العممية  يبالانقراض، كلا شؾ أف عمماء النفس البيئ
اء النفس قاـ عممكقد  المستعممة فى اطار الفركع الأخرل كلكف بشيء مف التعديؿ،

البيئيكف بتطكير أساليب متفردة تناسب أنكاع الأسئمة التي يثيركنيا، كأىـ المناىج 
 التي يستخدميا عمماء النفس البيئييف ىي:

 : (Experimental Methodالتجريبي ) المنيج. 1

ىناؾ منيجية كاحدة فقط تسمح لمباحثيف اف يحددكا بثقة المتغير الذم يسبب  
في التجربة كالتعرؼ عمى العلبقة السببية )السبب كالنتيجة( حظكىا التأثيرات التي يلب

بدرجة عالية مف الضبط كالتحكـ، فمثلبن يُدرّس أثر مستكل الضكضاء عمى القدرة 
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عمى الانتباه... في ىذه الحالة فاف مستكل الضكضاء ىك المتغير المستقؿ... بينما 
 القدرة عمى الانتباه ىك التغير التابع.

عمى عدد يختبر الباحث مجمكعة مف المفحكصيف اف يصححكا مقالة تحتكم  /مثلًا 
مف الاخطاء المطبعية فيستخدـ عدة مستكيات مختمفة مف المتغير المستقؿ 

، ديسبؿ( عمى المفحكصيف ليحدد التغيرات في 1:،  91،  81)ضابطة،  )الضكضاء(.
ى عدد الاخطاء باعتبارىا مقياسان لممتغير المتغير التابع )القدرة عمى الانتباه( كيتـ الاعتماد عم

التابع. كيمكف اف يستخدـ المنيجيات التجريبية في كؿ مف المختبر كالميداف الذم يككف اكثر 

ىذا صعكبة كلكنو يعطي نتائج اكثر كاقعية مف دراستيا في المختبر فقط...كاحدل مشكلبت 
ئج التجربة كاقؿ قابمية البحث ىك ابتكار مكقؼ اصطناعي كىذا يقمؿ مف سلبمة نتا

 .لمتعميـ
لقد اصبح التجريب بمثابة القمب مف عمـ النفس العممي خلبؿ القرف العشريف   

ظركؼ كحالات مف  لإيجادففي التجربة يقكـ الباحث بتغيير شيء ما بطريقة مكجبة 
تمؾ التي ييتـ بيا الباحثكف ببحثيـ كىي طريقة بحث منيجية تسمح لمباحثيف اف 

ثقة المتغير الذم يسبب التأثيرات التي يلبحظكىا في التجربة كالتعرؼ عمى بيحددكا 
العلبقة )السبب كالنتيجة( بدرجة عالية مف الضبط كالتحكـ كالاساليب التجريبية نمط 

البحكث فالمجرب يعالج كاحد اك اكثر مف  لإجراء interventionalايجابي تدخمي 
 .ؤثر في المتغير التابع اك لاالمتغيرات المستقمة ليرل ما إذا كانت ت

الى انو مف السيؿ التعرؼ عمى الفرؽ بيف الاثنيف  Martin 1985كيشير مارتف  
اذا تذكرنا اف المتغير المستقؿ ىك الذم يعالج بكاسطة المجرب كانو مستقؿ عف 

المستقؿ كما يفعمو  ع عمى المتغيرالمتغير التاب دحكص، بينما يعتمسمكؾ المف
دائمان ما نقكـ بقياسو في التجربة كمف الممكف اف  غير التابع ىكالمفحكص كالمت
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نتناكؿ عدة متغيرات مستقمة في التجربة كىك ما نفعمو عادةن لنرل ما اذا كانت تتفاعؿ 
 مع بعضيا البعض بطريقة ما ىناؾ مثاؿ فيو متغير مستقؿ كاحد:

 مثاؿ/ اثر الازدحاـ عمى ضغط دـ الانساف

احث ىنا سكؼ يصمـ التجربة التي يمر بيا المفحكصكف بخبرة الب اجراءات التجربة:
مكاجية حالات مختمفة مف الازدحاـ )المتغير المستقؿ( في احد ىذه الظركؼ اما 

امتار لمدة ساعتيف كيعمؿ  5×5الحالات مفحكص كاحد بمفرده في حجرة مساحتيا 
اعتيف في مف المشكلبت. كفي ظرؼ ثافٍ سيقضي ستة افراد س سمسمةفي ميمة حؿ 

نفس الحجرة يقكمكف بنفس المياـ كفي الظرؼ الثالث سكؼ يقكـ اثنا عشر مفحكصان 
لمدة ساعتيف كالفرؽ المنتظـ الاساسي بيف المجمكعات  بنفس المياـ في نفس الحجرة

 :الثلبث ىك عدد الافراد في الحجرة

 عتيفالميمات لمدة سا {ض       )ضابطة(     فرد كاحد     خ  )اختبار(   ب 

 {       خ     ب       أفراد  7)تجريبية(           2تجػ 

 {      خ     ب       أفراد  23 )تجريبية(         3تجػ 

لك كاف ىناؾ شيئان آخر يختمؼ بيف المجمكعات )عدا افراد المجمكعات( مثلبن  
فراد طكؿ الفترة الزمنية التي يقضكنيا في الحجرة اك طبيعة المياـ اك اختيار ا

مف الذككر اك مف الاناث فقط لكانت نتائج التجربة مضمة ففي كؿ ىذه  مكعةجالم
الحالات تمنعنا بأف نقكؿ أف أم تغيرات تلبحظ ترجع الى المتغير المستقؿ 
)الازدحاـ( فالباحث يجب اف يضبط كؿ ىذه الامكر مثلبن تككف الفترة الزمنية ىي 

لمياـ تككف نفسيا حتى نضمف اف لا تككف نفسيا لممجمكعات الثلبث كايضان طبيعة ا
المياـ أحدىا سيمة كالاخرل صعبة كاف يختار الباحث الافراد عشكائيان حتى يتجنب 
التميز بالاختيار كتككف احدل المجاميع مف الذككر كمثلبن الذككر يجيدكف ىذه 
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ع الميمات اك العكس اك اف يختار مجمكعة ذكية كالاخرل اقؿ ذكاء بؿ عميو اف يتب
 العشكائية التي تضمف لو الاختيار المتشابو بيف الافراد )نذكر عدة امثمة اضافية(.

 :مزايا وعيوب المنيج التجريبي

 -مف مزايا المنيج التجريبي ما يأتي : 

اف التجربة تسمح عادةن بأعمى مستكل مف الضبط لممتغيرات عما تتيحو  .2
 اساليب البحث الأخرل.

 التحديد.شديدة فركض  تصميميا لاختباريمكف  .3
اف التجربة الصادقة تسمح لمباحث بأف يخرج باستخلبصات عف طبيعة  .4

 بيف المتغيرات المستقمة كالتابعة. cause – effectالعلبقة السببية 

 :عيوب المنيج التجريبي ما يأتي

تغير المستقؿ، كىك ما يحكؿ دكف استخداـ ملاالقيكد عادةن حكؿ تتركز  .2
اخلبقية اك  كقد تككف ىذه القيكد ،سة بعض المشكلبتالاساليب التجريبية لدرا

فعمى سبيؿ المثاؿ قد يجد الباحث الميتـ بدراسة كيفية استجابة الناس  ،عممية
لممخاطر الطبيعية مثؿ العكاصؼ اك كيفية استجابة الناس لاغتصاب 

 ، أنو مف غير الممكف استخداـ تجربة محكمة لاختبار الفركض. اكطانيـ
مكمفة ماديان كغير كافية في بعض تككف ي عمـ النفس البيئي التجربة فأف  .3

 سائؿ اخرل. كأساليب أالاحياف لدرجة تجبر الباحث عمى استخداـ 
اجراء التجارب في عمـ النفس البيئي تحتاج عناية كبيرة لمتأكد مف صدؽ  .4

التجربة. كىناؾ نكعيف مف الصدؽ عمى الباحثيف في عمـ النفس البيئي اف 
  -ىما: ييتمكا بيا
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تحرر التجربة  درجةكىك يعكس  : Internal Validityالصدق الداخمي  . أ
كىنا يجب ضبط المتغير المستقؿ كالسيطرة  ،مف الخمط بيف المتغيرات البيئية

 عمى المتغيرات الاخرل بحيث نضبط تأثيرىا عمى المتغير التابع.
في يتعمؽ بمدل قدرة الباحث :   External Validityالصدق الخارجي  . ب

 عمـ النفس البيئي عمى تعميـ نتائج تجربتو عمى مكاقؼ في العالـ الكاقعي.

 مثال / اثر الحرارة عمى السموك العدواني:

ىنا يتـ كضع بعض الافراد )طلبب مثلبن( في حجرة تتدرج في الحرارة مف  
كيطمب منيـ إعطاء بعض زملبئيـ درجة الحرارة المريحة الى درجة حرارة شديدة 

يربائية فإذا كانت التجربة مضبكطة تمامان كخالية مف الخمط فستككف صدمات ك
صادقة ام لا تتدخؿ متغيرات اخرل مع درجات الحرارة كتؤثر عمى سمكؾ الافراد 
)كاف يختار الباحث طمبة لدييـ خمؿ في إفراز الغدد كبالتالي يزداد السمكؾ العدكاني 

ة الغرفة اك مجمكعة الطلبب بينيـ عندىـ بسبب زيادة إفراز الغدد كليس بسبب حرار 
 عدّاء أصلبن... الخ مف المتغيرات الاخرل التي قد تؤثر عمى السمكؾ العدكاني.

اما الصدؽ فيك القدرة عمى التنبؤ بالعلبقة بيف الحرارة كاشكاؿ شديدة  
 الاختلبؼ مف السمكؾ العدكاني فيـ كاقؼ حقيقية في شكارع المدف اك في المنازؿ.

بتأكيدىـ عمى حؿ مشكلبت بيئية حقيقية  –ء النفس البيئييف كلعؿ عمما 
ييتمكف اكثر بالصدؽ الخارجي مف زملبئيـ الميتميف بمجالات اخرل في عمـ 

 النفس.

ا لمتنبؤ بالسمكؾ فى العالـ الكاقعي،  إف البيانات المتجمعة في التجارب لا تجمع دائمن
ا بما يمكف أف يحدث لمسمكؾ في ظؿ ظركؼ  فعمماء النفس قد يبدكف اىتمامنا خالصن
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محددة جدنا " ليست طبيعية بالضركرة" ، كلا يمثؿ الصدؽ الخارجي قضية في تمؾ 
 المكاقؼ.

الفرؽ بيف  لإيجاد t-testي ئاتكعادةن ما يستخدـ الباحثيف فيو الاختبار ال 
 الاختبار القبمي كالبعدم اك بيف المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة.

 Quasi-Experimental Method ج شبو الجريبي:المني -2

يعتبر النمط الأكثر شيكعنا في جمع البيانات لدم عمماء النفس البيئييف يأتي مف 
دراسات تعرؼ باسـ" تقكيمات ما بعد التممؾ" كىى تقكيمات لمبيئة المشيدة مف 
منظكر سمككي كاجتماعي في محاكلة لنرم كيؼ ستمبي حاجات الناس الذيف 

كف أك يعممكف فييا، كتمدنا ىذه التقكيمات عف أثر المكقؼ الفيزيقي عمي سيعيش
السمكؾ، كما يمكف أف تمدنا باستبصارات قيمة عف تصميـ البيئات المستقبمية ، 
كتحسيف البيئات القائمة بالفعؿ، كلكف نظرنا لتعقد مكاقؼ العالـ الكاقعي التي ينبغي 

تممؾ نادرنا ما تكفر الظركؼ الضركرية أف تنفذ فييا أساليب تقكيمات ما بعد ال
لمتجارب المحكمة، كلذلؾ يركز الباحثكف عمي أساليب أخرم لجمع البيانات عف 

 طريؽ التصميمات شبو التجريبية.

كتستخدـ التصميمات شبو التجريبية في دراسات يتكفر ليا بعض مككنات التجارب 
ميمة المطمكبة لمتجربة كلكنيا تعاني مف نقص في كاحد أك أكثر مف الملبمح ال

، فمف غير الممكف معالجة المتغير المستقؿ بطريقة نقية كما يجب الباحث الصادقة
أف يفعؿ، كما أف ىذه التصميمات ليست كثيرة الفائدة في إثبات العلبقات السببية، 
كليست صارمة كالتجارب الحقيقية، كلكنيا مفيدة تماما في المكاقؼ الطبيعية عندما 

 يير الظركؼ كنقص الضبط التجريبي التاـ.يتعذر تغ
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الحالة في عمـ النفس البيئي فإف التصميمات شبو التجريبية  ىيكما دامت تمؾ 
 تستخدـ عمي نحك كاسع فيو مقارنة بأم مجاؿ آخر في عمـ النفس.

 كىناؾ أنكاع مختمفة مف التصميمات شبو التجريبية تتمثؿ في:

بر مف أكثر التصميمات التي تستخدـ : يعت Time Seriesالسلبسؿ الزمنية: -
كفي تصميـ السلبسؿ الزمنية يقاس  بشكؿ متكرر لدم عمماء النفس البيئييف،

سمكؾ مجمكعة مف المفحكصيف قبؿ المعالجة التجريبية كبعدىا أك التدخؿ أينا 
استخدـ ىذا التصميـ لدراسة نكعية كبيرة مف مشكلبت البيئة كاف نكعو. كقد 
ير التغير في تصميـ المكتب عمي رضا العامميف فيو، كآثار كالسمكؾ، مثؿ تأث

تمكث اليكاء عمي الحالة النفسية كالأداء العقمي لساكني المناطؽ الممكثة 
 كالمناطؽ غير الممكثة.

: فييا نسجؿ Interrupted Time Seriesالسلبسؿ الزمنية المتقطعة   -
تجديد، كباستخداـ البيانات الملبحظة خلبؿ عدة فترات زمنية قبؿ كبعد ال

تصميـ السلبسؿ المتقطعة نحصؿ عمي صكرة أكضح لمتذبذب في معدؿ 
التفاعؿ. كلكف عمي الرغـ مف جكدة ىذا النكع فإنو ما تزاؿ ىناؾ بعض 
المشكلبت في البيانات المتقطعة، كما دامت لا تكجد مجمكعة ضابطة فمف 

 الممكف أف تؤدم أم أحداث أخرم إلي حدكث التغير.
: يحاكؿ ىذا التصميـ  Time Series Multipleؿ الزمنية المتعددة السلبس -

 استبعاد التفاعلبت البديمة بإدخاؿ مجمكعة ضابطة.

 : Correctional Methodالارتباطي   المنيج -3 

عمى أساس قياس العلبقة بيف متغيريف اك اكثر ذات المنيج الارتباطي يقكـ  
لكمييما  الدقيقةمف خلبؿ الملبحظة  الحدكث الطبيعي كبعض المتغيرات الاخرل
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التحصيؿ العممي بالذكاء  كارتباطكتقييـ نكعية العلبقة اذا كانت سالبة اك مكجبة... 
عف علبقة السبب  ؼلا يكشكالجريمة بالفقر كالمرض بالتمكث... كىذا البحث 

 بالنتيجة كانما يشير الى زيادة اك نقصاف المتغيرات معان اك احداىما...

يميز الطرؽ الارتباطية ىي عدـ امكانية معالجة العديد مف الشركط كاف ما  -
البيئية المدركسة كتتيح لمباحث استخداـ البيئة اليكمية الطبيعية كمختبر كىذا 

 المكقؼ الاصطناعي ليس مشكمة كالشدة عمى التعميـ اكبر.
 يمكف تحديد مجمكعتيف مف الدراسات في طريقة البحث الارتباطي: -
الترابط بيف التغير البيئي ذم الحدكث الطبيعي مثلبن الككارث  الاكلى تحدد . أ

 الطبيعية كسمكؾ الافراد في ىذا المحيط.
تقُيـ العلبقة بيف الشركط البيئية كالبيانات الارشيفية مثلبن العلبقة بيف الكثافة  . ب

 السكانية كمعدؿ الجريمة.

كبعض  كىك قياس العلبقة بيف متغيريف اك اكثر ذات الحدكث الطبيعي 
المتغيرات الاخرل مف خلبؿ الملبحظة الدقيقة لكمييما اك تقييـ نكعية العلبقة اذا 

التحصيؿ العممي بالذكاء، كالجريمة بالفقر، كالمرض  كارتباطكانت سالبة اك مكجبة 
 بالتمكث.
كالبحث الارتباطي ىك بديؿ لمتجارب كشبو التجارب. ففي الدراسات  

ف اك اكثر مف المتغيرات المكجكدة في الكاقع كما الارتباطية يقيس الباحث اثني
ىي كىك ليس تجريبيان كلا يتـ فيو التدخؿ كلا يتـ فيو معالجة المتغيرات كلا تكزيع 
المفحكصيف الى مجمكعات تجريبية كىدؼ البحث ىك رؤية ما اذا كانت ىناؾ 

 علبقة منتظمة بيف المتغيرات المقاسة اـ لا.
 ( ىنا سيككف )علبقةضغط الدـأثر الازدحاـ عمى لك نأخذ المثاؿ السابؽ ) 

الازدحاـ بارتفاع ضغط دـ الانساف( كفي ىذه الحالة سيحدد الباحث مجمكعة 
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مستيدفة مف المفحكصيف لممشاركة في ىذه الدراسة كيسجؿ لكؿ مفحكص نكعيف 
، كالكثافة المعيشية( لممفحكص كبعد جمع كؿ  مف المعمكمات )ضغط الدـ

فحصيا لمكقكؼ عمى ما اذا كانت ىناؾ علبقة منسقة بيف المتغيرات البيانات يتـ 
القائمة فاذا كاف ىناؾ ميؿ قكم لاف تتصاحب قراءات ضغط الدـ المرتفع ظركؼ 
الكثافة المعيشية المرتفعة فاف العلبقة بيف المتغيريف تكصؼ بأنيا ايجابية 

positive ع تميؿ الاخرل عندما تميؿ درجة احد المتغيريف الى الارتفا لأنو
لاف تتصاحب مع ظركؼ  ضغط الدـ المرتفع للبرتفاع. اما اذا مالت قراءات

لاف الدرجة المرتفعة  negativeتككف العلبقة سالبة  المنخفضةالكثافة المعيشية 
عمى متغير تشير عادةن الى اف الدرجة عمى المتغير الآخر ستككف منخفضة 

 ئي يسمى معامؿ الارتباطاحصا بإجراءكيفحص الباحث ىذه العلبقة 
Correlation Coefficient  ككمما  2، + 2-كتتراكح قيمة معامؿ الارتباط بيف

تغيريف اكثر لماقترب المتغيريف ككمما اقترب الرقـ مف الصفر كانت العلبقة بيف ا
  أك + تشير الى اتجاه العلبقة كليست قكة العلبقة.  -ضعفان كالعلبقة 

 :رتباطيالمنيج الا وعيوب مزايا 

 :يالارتباطمزايا المنيج 

تعد الدراسات الارتباطية مفيدة في عدد مف المكاقؼ التي يككف مف الصعب  .2
 فييا اجراء التجارب.

 اسرع كاقؿ تكمفة مف التجارب. .3
تسمح لمباحثيف بدراسة اشياء مثؿ ردكد الافعاؿ لممخاطر الطبيعية كالتي لا  .4

 يمكف دراستيا تجريبيان 

 



 

25 
 

 

 :باطيالمنيج الارت عيوب

يعد ضئيلبن كىذا يجعؿ العلبقة السببية بيف المتغيرات  الدخيمة ضبط المتغيرات .2
 غامضة.

 لمباحث اف يحدد ام المتغيرات السبب كاييما النتيجة. فلا يمك .3
تفسير النتيجة تفسير كاضح ففي المثاؿ السابؽ قد نقكؿ اف ظركؼ  فلا يمك .4

مرتفع كقد يككف مشركعان لنا المعيشة المرتفعة الكثافة تؤدم الى ضغط الدـ ال
ضغط الدـ المرتفع  مف الناحية الاحصائية اف نقكؿ اف الاشخاص ذكم

 يبحثكف عف المكاقؼ اك الاماكف المزدحمة.

الا انو يستخدـ  يالارتباطكعمى الرغـ مف ىذه العيكب اك أكجو القصكر لممنيج 
كلبت التطبيقية الافضؿ في مكاجية المش لأنوعادةن في بحكث عمك النفس البيئي 

 المطركحة في المجاؿ. 

 : .Descriptive Research Mالوصفي  المنيج -3

مكقؼ معيف ككصؼ تقرير  تسجؿ الدراسات الكصفية ردكد الفعؿ التي تحدث في
السمكؾ اك الانفعالات اك ملبحظة بعض الخصائص كالظكاىر التي تحدث في 

في اكقات الحركب كالككارث الطبيعة اك استجابة لحدث معيف ككصؼ سمكؾ الناس 
 اك الافراح كالمناسبات.

كتمتاز البحكث الكصفية بالمركنة، كمف أىـ شركط الدراسات الكصفية ضركرة أف 
تككف أدكات القياس صادقة فيما تقيس، بمعني أ القياس يقيس فعلبن ما كضع لقياسو 

ا بمعنى أنو أك ما يفترض أنو كضع مف أجؿ قياسو، كما يجب أف يككف القياس ثابتن 
النتائج أك نتائج متشابية كمما أعيد تطبيقو عمى نفس الأفراد كتحت نفس  يعطي نفس

 الظركؼ ، بحيث يمكف الثقة فيما نحصؿ عميو مف نتائج.
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كيستخدـ المنيج الكصفي فى إطار عمـ النفس البيئي أكثر مف استخدامو فى 
لى طبيعة  المجالات الأخرل، كيرجع ذلؾ إلى حركة النمك السريع فى ىذا العمـ كا 

بدراسة سمكؾ لـ النفس البيئي االظكاىر التي ييتـ ىذا العمـ بدراستيا، حيث ييتـ ع
الإنساف فى المكقؼ الفيزيقي، كيؼ يمكف الاستفادة مف المكاف أك الفراغ، كليس 
ىناؾ مانع مف إجراء دراسات أكثر تعمقنا بعد الدراسات الكصفية، مف ذلؾ دراسة 

فى البيئة الفيزيقية ككيفية إدراؾ الناس لممدف  س فى المكاقؼ الفيزيقية أكتحركات النا
التي يعيشكف فييا ككيفية قضاء الناس لأكقاتيـ فى الأماكف المختمفة، ككذلؾ نكعية 
البيئة كمدم رضا الناس عف بيئاتيـ ، حيث يتـ سؤاؿ الناس عف حاجاتيـ كمدم 

كر بالرضا أك الضجر مف جراء الظركؼ تكفر جكدة الحياة أك الجكدة عمكما كالشع
 البيئية.

كيككف ذك منيجية مرنة تمامان، ىذا البحث غير ممزـ لاستنتاج السببية اك الترابط ك 
كقياسات البحث يجب اف تككف صادقة كثابتة كبالتالي يككف ىناؾ تمثيؿ دقيؽ 

 لمنتائج.

م يتضمف البحث الكصفي دراسات عف تحركات الناس في المحيط المادك 
الناس كدراسات عف الاساليب التي يدرؾ بيا الناس المدف كعف كيفية قضاء 

 في محيطات مختمفة. لأكقاتيـ

 -ىناؾ نكعاف مف البحث الكصفي تتزايد اىميتيما:ك 

 الاكؿ / يتعمؽ بدراسات تقييـ نكعية البيئة. . أ
 يتضمف دراسات عف رضا المستخدـ لمبيئة.الثاني/   . ب
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 Research Settingالمواقف البحثية:  -5

مف الشائع التفكير فى البحث التجريبي عمى أنو شيء يحدث فى المعمؿ، كالبحث 
الارتباطي دراسة تجرم فى المكقؼ الكاقعي، كعمى الرغـ مف أف ىذا ىك ما يحدث 
عادة، فميس ىناؾ رابطة ضركرية بيف مكقؼ الدراسة كأسمكب البحث المستخدـ، فمف 

مة فى مكقؼ كاقعي، ككذلؾ جمع البيانات الممكف إجراء تجربة صادقة كمحك
الارتباطية فى المعمؿ، كبناء عمى ذلؾ فإف قرارات الباحث بخصكص المزايا النسبية 
لتنفيذ بحث معممي أك ميداني يتـ بشكؿ مستقؿ عف الأسمكب الذم يرغب فى 

 استخدامو.

  البحث المعممي: - أ

أكبر عمى المكقؼ  تتميز الدراسات المعممية بتمكيف الباحث مف ممارسة ضبط
أكثر مما تكفره الدراسات الميدانية عادة كالتعييف العشكائي لممفحكصيف، كالضبط 
الدقيؽ لممتغير المستقؿ، كتأكد الباحث مما يحدث لكؿ مفحكص خلبؿ الدراسة، 
كيسمح المكقؼ المعممي أيضا بقياس المتغير التابع بطريقة أكثر دقة، فإذا كانت 

لممفحكص ىي المتغير التابع، فقد يستطيع المجرب تسجيؿ  الاستجابة الانفعالية
طاط الفسيكلكجي، كلكف استجابات المفحكص الفسيكلكجية لممكقؼ بمساعدة المخ

العيب الرئيسي لمدراسة المعممية أف المفحكصيف يككنكا عمى عمـ بأنيـ فى مكقؼ 
تالي تغيير المفحكصيف، كبالتجربة، كىذا يمكف أف يؤدم إلى آثار استجابية لدم 

سمككيـ بطرؽ تؤثر عمى نتائج الدراسة، كيحاكؿ المفحكصيف فى التجارب 
النفسية غالبنا تخميف غرض التجربة كفركضيا كمف ثـ يكيفكف سمككيـ لمساعدة 
المجرب فى الكصكؿ إلى ما يبحث عنو، أك حتي يحاكلكف عف قصد التدخؿ فى 

للؤداء بطريقة تعكس تفكقيـ،  النتائج، كالأمر الأكثر شيكعا ىك ميؿ المفحكصيف
 لأنو لا يكجد أحد يريد أف يبدك أحمؽ أك غير كؼء فى تجربة نفسية.
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تكشؼ عف فركض الدراسة  كالتيالمتاحة لممفحكصيف كتسمي الياديات 
ذا لـ يتـ ضبطيا بحرص فإف صدؽ الدراسة  "خصائص المطمب" أك الحاجة، كا 

مشكلبت أخرم فى البحث  يصبح محؿ شؾ، كبعيدا عف خصائص المطمب، ىناؾ
، كىناؾ يمكف تنفيذىا كاقعينا فى المعمؿ محدكدة التيالمعممي فأنكاع المعالجة 

السؤاؿ عف كيفية تصميـ النتائج المعممية عمى العالـ الكاقعي، كمع ذلؾ فقد برىف 
 البحث العممي عمى أنو أداة قيمة فى عمـ النفس البيئي.

 البحث الميداني:  - ب

دراسات الميدانية التي تجرم عمى ناس حقيقييف فى مكاقؼ كاقعية يمكف أف تككف ال
لا بديلب عف المشكلبت التي تكاجييا الدراسات المعممية، كما داـ المفحكصيف 

يعممكف أنيـ مكضع دراسة فإف الشؾ ييبط إلى أدني مستكياتو، كيحصؿ الباحث 
الممكف دراسة عدة عمي نتائج أكثر كاقعية، كما أف الدراسات الميدانية تجعؿ مف 

أنكاع مختمفة مف البشر، كما تجعؿ مف الممكف دراسة متغيرات أكثر قكة كالتي لا 
يمكف تناكليا بفعالية فى المعمؿ، كمف ناحية أخرم لا تكفر الدراسات الميدانية فرص 

المكجكد في المعمؿ، كقد لا يككف مف الممكف تكزيع المفحكصيف عشكائينا الضبط 
لضبط المتغيرات الدخيمة، بالإضافة إلى أنو مف الصعب غالبا طبقا لمظركؼ أك 

الحصكؿ عمي قياسات خالصة لممتغير التابع، فإذا كانت الاستجابة الانفعالية للؤفراد 
ىي المتغير التابع عمى سبيؿ المثاؿ فإف الباحث يمكنو استنباط الحالة الانفعالية مف 

شارات الكجيية( فضلب عف قياسيا أنكاع أخرم مف السمكؾ مثؿ) التعبيرات أك الإ
مباشرة كما ىك الحاؿ في المعمؿ، كما ف الدراسات الميدانية تككف عادة مربكة كأكثر 
تكمفة مف البحث المعممي، مادامت تتطمب نقؿ الباحثيف كالأدكات إلى نكاقع مختمفة، 

 كتتطمب عددنا أكبر مف الباحثيف ، كتعاكف أفراد ليسكا ضمف فريؽ البحث.
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مكف أف تككف كلب مف الدراسات المعممية كالميدانية مصدرنا لممعمكمات، كلكف كي 
 مكضع النظر.عمي الباحث أف يحسب بدقة مزاياىا النسبية بالنسبة لممشكمة 

 مصادر أخري لمبيانات في عمم النفس البيئي:

كصفنا شاملب لعدد مف  (Zeisel& Webb,et al ,1981)قدـ زيسؿ ككيب كزملبؤه 
البحث الأكثر تحديدا، كالتي يستخدميا عمماء النفس البيئيكف كمف ىذه أساليب 
 الأساليب:

 Self-report Measuresمقاييس التقرير الذاتي :  -
تعتبر المسكح التي تستخدـ الاستبانات أك المقابلبت أدكات شائعة في عمـ النفس 

مقابلبت، البيئي ، كيستجيب الأشخاص عمي مقاييس التقرير الذاتي كالمسكح كال
بالكتابة أك لفظينا ردنا عمي الأسئمة التي يكجييا الباحث، كلا بد مف بذؿ عناية كبيرة 
عند صياغة أسئمة المسح، كعمي الباحث أف يحسب المزايا النسبية للبستخبارات 
المكتكبة في مقابؿ المقابلبت التميفكنية، أك التي تتـ كجينا لكجو، كيتكفر في 

لممراجعة ، كدقة أكبر كلكنيا تككف غالبا أكثر تكمفة كمف المقابلبت معدؿ أعمي 
الصعب إجراؤىا مع أشخاص مجيكليف، كعمي الباحث أف ينتبو انتباىا تاما إلي 
كممات الأسئمة كالمسائؿ الشكمية مثؿ: أم نكع مف الأسئمة ىي الأكثر ملبئمة ، 

لممفحكص أف ت مغمقة أـ مفتكحة النيايات؟ ، حيث تسمح الأسئمة مفتكحة النيايا
يستجيب بأم طريقة يريدىا دكف قيكد عمي طكؿ الاستجابة أك نكع المعمكمات 
المقدمة، أما الأسئمة مغمقة النيايات فيي مرتفعة التقنيف كتخدـ تصميـ الاختيار 
الإجبارم الذم يتطمب مف المفحكص أف يختار إجابة مف بيف اختيارات متعددة أك 

كافقتو عمي عبارة بناء عمي مقياس رقمي. كيتطمب أف يعبر عف مكافقتو أك عدـ م
الاستخبار المغمؽ كالمقنف مف المفحكص أف يجيب بنعـ أك لا أك أكافؽ أك لا أكافؽ، 
كالأسئمة المغمقة أسيؿ في التصحيح كالتحميؿ، كلكف الاستخبارات مفتكحة النيايات 
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بالفعؿ، كقد  يمكف أف تؤدم إلى استبصارات أكثر فائدة عما يفكر فيو المفحكص
ا باستجاباتو.   تجعؿ المستجيب أثر اقتناعن

كىي أفضؿ كسائؿ القياس في أمكر مثؿ المزاج الانفعالي السائد كالأفكار كالآراء 
كالاتجاىات العقمية كالسمكؾ، كعف طريؽ سؤاؿ المفحكص كيؼ يشعر كفيما يفكر 

ريؽ إجراء الآف أك ماذا يفعؿ أك يعمؿ أك ماذا عمؿ في الماضي، كذلؾ عف ط
المقابلبت مع العملبء كمؿء الاستبيانات كالاختبارات كاستخداـ المقاييس الاسقاطية 
مثؿ اختبار بقع الحبر أك اختبار تفيـ المكضكع أك اختبارات تكممة الجمؿ أك تكممة 
العبارات كتكممة القصص كسماع الأصكات الخافتة، فتستطيع أف تسأؿ الناس 

كضاء عـ يشعركف بو كعما يشعركف في حالة عندما يتعرضكف لجك مف الض
 اليدكء.

كالاستخداـ الشائع لمقاييس التقرير الذاتي في مجاؿ عمـ النفس البيئي يككف في تقكيـ 
" نكعية البيئة" بكاسطة الأفراد الذيف يستخدمكنيا ، كتستخدـ الأداة المسماة " مؤشر 

 ئتو كميا.نكعية البيئة المدركة" لقياس تقكيـ الفرد الذاتي لبي
كيعتبر مؤشر نكعية البيئة المدركة مف مقاييس التقرير الذاتي التي تقدـ عادة في  

صكر استبانة، كتستخدـ لقياس النكعية المدركة لكؿ مف البيئة المشيدة كالبيئة 
الطبيعية، كيمكف أف يككف فحص نكعية البيئة بكاسطة مؤشر نكعية البيئة المدركة، 

مي فعالية برامج حماية البيئة، كتقدير التأثير البيئي لممباني جانبا ميما مف الحكـ ع
أك مشركعات التنمية، كنقؿ المعمكمات حكؿ نكعية البيئة إلي المسؤكليف عف كضع 

 السياسات البيئية.
كمف مشكلبت المقابلبت كالاستخبارات كمقاييس التقرير الذاتي الأخرم أف دلالات 

غالبا، كبناء عمي ذلؾ فإنيا قد تؤدم إلى الاستجابات تككف كاضحة لممستجيب 
كما أ معظـ مقاييس التقرير الذاتي تككف تفاعمية كىذا  إخفاء أك تشكيو المعمكمات.

ربما يسبب بعض المشكلبت إذا كجد ما يدفع المفحكصيف إلى إخفاء أك تحريؼ 
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المعمكمات، كفي مثؿ ىذه المكاقؼ يككف مف الضركرم استخداـ أساليب أخرم غير 
 فاعمية.ت

 Archival Research البحث الوثائقي: -

ىك استخداـ البيانات التي جمعت لأغراض أخرم غير عممية، لاختبار الفركض 
لمكقكؼ عمي العلبقات بيف المتغيرات، كىي عبارة عف كثائؽ مكتكبة، كربما تككف 
سجلبت مجتمعية جارية مثؿ بيانات التعداد ، كسجلبت التأميف، كالفيارس 

أك نتائج المسكح السابقة، كما أف البيانات الكثائقية يمكف أف تؤخذ مف  كالصحؼ،
 مصادر خاصة مثؿ الدفاتر اليكمية كالخطابات، كسجلبت المزادات.

كقد كظؼ عمماء النفس البيئيكف البحث الكثائقي بنجاح لدراسة مشكلبت تتدرج مف 
ت الحرارة كالسمكؾ العلبقة بيف الازدحاـ كمشكلبت الصحة، إلي العلبقة بيف درجا

 العدكاني في المدف.

كرغـ أف البيانات الكثائقية مفيدة لبعض الأغراض، فلب بد مف الاعتراؼ مف 
الاعتراؼ بأف ىذه البيانات لا ككف جيدة التمثيؿ، كليست كؿ المعمكمات قابمة لمحفظ 

نات بنفس الدرجة كىي الظاىرة المعركفة باسـ" الرىف الانتقائي" ، كحتي ىذه البيا
النفس  عمماءكديعة لا تحفظ مع مركر الكقت " البقاء الانتقائي"، كينبغي عمي 

البيئييف الذيف يستخدمكف المصادر الكثائقية أف يككنكا عمي كعي بيذه القيكد، كأف 
 يحاكلكا تحديد كيفية تأثيرىا عمي الاستخلبصات التي يخرجكف بيا.

 Unobtrusive Observationsاستراق الرؤية :  -
نطكم ىذا الأسمكب عمي انشغاؿ الملبحظ بالمكقؼ كالأشخاص المستخدميف لو ي

أكثر مما يحدث في أساليب البحث الأخرل، مما يؤدم إلي فيـ جيد لمعلبقة بيف 
الأحداث التي تقع أك تحدث في المكقؼ، كما يكفر ىذا البحث سجلبت أمينة لما 

ات، كمع ىذا ينبغي أف يظؿ يفعمو الناس أكثر مما تكشفو المقابلبت كالاستخبار 
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الملبحظ محصنا ضد الذاتية كالمشاعر الشخصية التي تتداخؿ مع التسجيلبت 
المكضكعية لمبيانات، كفي المكاقؼ التي يتدخؿ فييا الملبحظ في السمكؾ مكضع 
الاىتماـ أك يتفاعؿ مع الأشخاص مكضع الملبحظة، ينبغي الالتفات إلي أف 

بالدرجة الكافية، كقد يككف مف الضركرم في مثؿ ىذه الملبحظ قد لا يككف كاعينا 
 مف مكقؼ الملبحظة.المكاقؼ أف نترؾ الملبحظ كسط تجمع مف الناس أك إبعاده 

تتكلد البيانات في استراؽ الرؤية بملبحظة السمكؾ الفعمي للؤشخاص في مكقؼ ك 
يؿ معيف، بدكف عمميـ غالبنا، كقد يستخدـ الملبحظ العديد مف الأساليب لتسج

 البيانات مثؿ القكائـ، كالخرائط، كشرائط الفيديك، كفي كؿ الحالات ينبغي إعطاء
عناية كبيرة لكصؼ المكقؼ بشكؿ كامؿ، ككذلؾ السمكؾ كالأشخاص بتفاصيؿ كافية 

 .تسمح بتحميؿ العكامؿ اليامة في الدراسة
   Observing Physical Tracesمشاىدة الآثار الفيزيقية:  -

البيئي عند ملبحظة الآثار الفيزيقية بفحص البيئة بطريقة منظمة،  يقكـ عالـ النفس
بالنسبة لمبقايا أك مظاىر أنشطة البشر الذيف يستخدمكف ذلؾ المكقؼ، كيعتمد ما 
ييتـ الباحث بالبحث عنو عمي ما ييمو تماما، كلكف ينبغي تنفيذ البحث الذم يجعؿ 

فييا، كقد استخدمت ممرات المشاه  البيئة أكثر ملبئمة لما يفعمو الناس كىـ يعيشكف
المميدة جيدنا عبر المناطؽ الخضراء في حرـ الكمية مثلب ىاديات لمكقع الممرات 

الحذرة لكيفية إعادة تنظيـ الأشخاص للؤثاث الجانبية الجديدة، كتستطيع الملبحظة 
لبقايا في بيئتيـ، كأنكاع المخمفات التي يترككنيا خمفيـ، كطبيعة ا الأخرلكالديككرات 

كالتآكؿ كالتي تحدث في البيئة، أف تخبرنا بما يفعمو الناس كما لا يفعمكنو في البيئة، 
ككيؼ تتطابؽ ىذه البيئة مع ما صممت مف أجمو، كمف الممكف أف نحدد متي 
استخدمت الأماكف، كما إذا كانت البيئة قد استخدمت بطرؽ غير متكقعة، كمف 

لتنظيـ مكاقفيـ، يتعمـ عمماء النفس البيئيكف كيفية خلبؿ ملبحظة كيفية إعادة الأفراد 
 بناء بيئات أكثر إقناعنا ككفاءة.
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 -: الادراك البيئي

الإدراؾ ىك عممية تمثؿ محكر السمكؾ البيئي نظرنا لأنو مصدر المعمكمات عف 
لفرد بمعمكمات أكثر مما يمكنو معالجتيا البيئة، فالبيئات تنبو كؿ الحكاس، كتمد ا

نما ىك نتاج عممية تنقية يقكـ  بكفاءة، كلذلؾ فإف الإدراؾ ليس مرادفنا للئحساس، كا 
بيا الفرد، فالفرد فى الكاقع جزء مف النظاـ أك النسؽ الذل يدركو، كيصبح مف 

لاثناف الصعب أحياننا أف نفصؿ الشخص عف البيئة فى العممية الإدراكية، ما داـ ا
لا بد مف  لكي نحصؿ عمى صكرة كاضحة لعممية الادراؾ البيئييتفاعلبف معا، ك 

 الآتي:

القدر مفيكـ البيئة التي تزكدنا بمعمكمات تفكؽ في كفرتيا يجب اف نفيـ   -
اء المكجكدة فييا كالعلبقات المكانية القائمة بينيا كما الاشي لإدراؾالذم يمزمنا 

 عنيا اك اعتبارهُ بعيدان  ء اك فرد ما يمكف عزلوُ يكجد شي انيا محيطة بنا كلا
يتـ إدراؾ البيئة كحدث مستقؿ بذاتو انما جزءان  عنيا ... مف ىذا المنطمؽ لا
 مف المكقؼ الذم يحدث فيو.

يرتبط ادراؾ البيئة بدينامية نظاـ البيئة ذات المككنات المتفاعمة سكاء أكانت  -
 تمؾ المككنات:

ة مثؿ الانيار كالبحيرات كالحرارة كالرطكبة ... فيزيقية ... كعناصر طبيعي .أ 
كالشكارع  كالأرصفةالخ. أك كعناصر مشيدة مف قبؿ الانساف. مثؿ المباني 

 كالحدائؽ... الخ.
 اجتماعية ... كتشمؿ الافراد اك المدركيف كصفاتيـ كسمككيـ كالعلبقات بينيـ. .ب 
 .. الخ.ثقافية... مؤسسة كالقكانيف كالسياسات كالادياف كالاحكاـ. .ج 
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كىذه المككنات البيئية ليست مستقمة عف بعضيا بؿ ىي متعاكنة فيما بينيا  
كأم تغيير يحدث في احداىا ينتقؿ الى الاخرل بدرجات متفاكتة... مثلبن المكاطف 

ما )مككف فيزيقي اك مادم( قد يساعدهُ اصدقاؤهُ  فيضافالذم تضرر مف جرّاء 
بعد ذلؾ بحضكر حككمة دكلتوِ التي تبادر يتأثر كجيرانوُ )مككف اجتماعي(، كما 

 مؤسسي(. –لمسيطرة عمى الفيضاف كآثارهِ )مككف ثقافي 

عمى  باستمراراف خبرة الفرد كسمككو كىك كأحد مككنات ىذه البيئة يؤثر -
 مككناتيا الاخرل.

تتأثر كقد اشارت بعض البحكث الى اف مشاعرنا كافعالنا كحالتنا الصحية -
ا كما اف سمككنا القصير كالبعيد المدل يؤثر بدكره عمى ىذا بالعالـ المحيط بن

 العالـ.

بشكؿ كاقعي فإننا نغير البيئة بإدراكنا ليا ... فالبيئة التي نعرفيا ىي نتاج -
 ادراكنا ليا كليست البيئة ىي المتسببة فقط في ىذا الإدراؾ.

 2:85كآخركف يُعرّؼ أصحاب منظكر العلبقات الدينامية المتبادلة مثؿ اتيمسكف 
 ىك العممية التي يقكـ بكاسطتيا فرد معيف كيسمى المدرؾ الفعّاؿ -: الادراك البيئي

المغزل كالمعنى عمى المكقؼ البيئي المباشر المكجكد بوِ منظمان إياهُ كمفسران  بإضفاء
لو في ضكء ما جمعوُ مف معمكمات بتأثير تركيبة تكقعاتوُ الناشئة مف سياؽ ىذا 

 براتو السابقة كحاجاتو كاىدافو كدكافعوُ كانفعالاتوُ.المكقؼ كمف خ

 -:دٔر انًذرك في الادراك انبيئي

لممدرؾ القدرة عمى التمييز الكيفي لمككنات البيئة فكثير مف المعمكمات المتاحة  -2
تصبح ىامشية بالنسبة لوُ بينما ييتـ ببعضيا الآخر كىي اليامة اك الرئيسية بالنسبة 

يقوُ كيتفؽ در عمى اختيار معمكماتو مف خلبؿ ما ييتـ بو كيسعى لتحققا فالإنسافلوُ. 
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بكمية المعمكمات  مع تكقعاتو كمعتقداتو... كفي الكقت نفسو يككف الفرد المدرؾ معنيان 
ككحدتيا فيي مكجكدة سكاء ارادىا اك اىتـ بيا اـ لا... ميمة كانت اك عديمة 

ز الكيفي بؿ اف في قدرتو تعمـ انكاع تقتصر قدرة الفرد عمى التميي الاىمية... كلا
 لأفعالوالمترتبة كالممكنة الحدكث بالنتائج  كالتنبؤالتداخلبت التي يمكنو احداثيا 

قعاتو كتك  بأىدافودة البيئية في علبقتيا الآتية... كيستفيد المدرؾ مف التغذية المرت
 ـ تعديؿ مسارات افعالوُ.تكحاجاتو ... كعندىا ي

كزراعة بعض الاماكف قكـ بو مف استصلبح ما ن كمثاؿ عمى ذلؾ... 
قامة السدكد كالخزانات كالبحيرات  الصحراكية اك تحكيؿ مجرل الانيار كا 

 الاصطناعية... الخ كالشكؿ التالي يكضح ىذا الاسياـ المتبادؿ.

 :يام المعمومات البيئيةسدور المدرك نحو ا

تنكعة ملس البيئة تبعان لخبراتيـ ايف لنفيختمؼ ادراؾ البيئة باختلبؼ الافراد المدرك -
كاىدافيـ كتركيباتيـ الشخصية كالاجتماعية كالاقتصادية لانيـ يستخرجكف معمكمات 

كتبدك ىذه انكاعان متعددة مف المعمكمات... كما اف البيئات المختمفة تمنحيـ  متشابية
لي كايضان الجما يككف منصبان عمى الجانب فإدراكوالسائح لبيئة ما  بيفالفركؽ جمية 

المكجكدة فييا اما المقيـ فاف ادراكوُ يككف معقدان الذم يعد مطمعان عمى اكجو القصكر 
 جكانب القصكر كالعيكب لـ تعد مرئية لوُ اك متكيؼ معيا. كما افعمى امكر بيئتوِ 

 : ادراك ٔتقييى انبيئت

 اكلان / ادراؾ المسافة كالحجـ كالمكقع.

 التغيير.ك الحركة كالتعكد  ثانيان/ ادراؾ

 ثالثان / ادراؾ المخاطر الطبيعية.
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 اولًا / ادراك المسافة والحجم والموقع:

عف اذا كنت تقرأ كتابان عف الاحساس كالادراؾ ربما ستجد انو يكضح الادراؾ  -
طريؽ التعامؿ مع كؿ شكؿ مف اشكاؿ الاحساس بصكرة منفصمة ... فادراؾ 

بصكرة مستقمة مف حيث البصر  عامؿ معوُ تلالمكقع عمى سبيؿ المثاؿ قد يتـ ا
 كالسمع كالممس.

البيئي...  بالإدراؾاف عمـ النفس البيئي يأخذ منظكر خاص فيما يتعمؽ  -
فبالرغـ مف اف كؿ عضك حسي يتحسس لشكؿ مختمؼ عف الآخر لمطاقة 
)عمى سبيؿ المثاؿ العيكف لمضكء، كالاذف لمصكت( نجد اف الادراؾ البيئي 

 مشاكؿعف طريؽ الاخذ بنظر الاعتبار لحؿ بأفضؿ صكرة  يمكف تناكلو
 الاحساس في كقت كاحد.

كقد شعر عمماء عمـ النفس البيئي انو مف الافضؿ النظر الى الصكرة ككؿ   -
يعني اف عزؿ اك فصؿ كؿ شكؿ  مف اجؿ فيـ الادراؾ البيئي... لكف ىذا لا

الدراسة ىك اسمكب غير صادؽ في الكصكؿ الى  لأجؿمف اشكاؿ الاحساس 
 فيـ.ال
اف ادراؾ الحجـ كالمكقع مرتبط بادراؾ المسافة اك العمؽ كيعتقد اف ادراؾ   -

 المسافة اك العمؽ ىك عنصر حاسـ في الادراؾ البيئي.

 :المسافة -1

 كيؼ تخبرنا اشكاؿ الاحساس المختمفة المسافة عف شيء ما؟ 

ؾ المبصريف ربما البصر ىك الحاسة الاكثر اىمية في ادرا للؤفرادبالنسبة  -
بعض رمكز المسافة البصرية استخداـ كلب العينيف كتسمى  المسافة. كتتطمب

 اخرل عيف كاحدة فقط كتسمى احادية العيف. ثنائية العيف... كتتطمب
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كىناؾ مسافة اخرل ثنائية العيف تتعمؽ بالتبايف اك التفاكت الخاص بشبكية  -
ة عف مختمف شبكيةالعيف... بمعنى اف اية درجة تككف الصكرة في كؿ 

 الاخرل.
بصكرة عامة كمما كاف التفاكت اكبر كمما ادرؾ الفرد العمؽ مف خلبؿ  -

 منظارىا.
ة الاستيريك سككب... كىك مف خلبؿ التبايف اك التفاكت الشبكي تُمكننا )ادا -

ية تبدم الصكر مجسمة لمعيف(... اف ترل العمؽ بحيث ترل كؿ اداة بصر 
 عيف صكرة مختمفة قميلبن.

 : حجمال -2

كتشؼ حجـ الاشياء في البيئة مف خلبؿ عدة اشكاؿ مف نكف اف يم 
الكبيرة تأخذ حيز اكبر في الشبكية مف الاشياء الصغيرة التي  فالأشياءالاحساس... 

ىي عمى نفس البعد... كذلؾ تحتفظ الاشياء الكبيرة بمنظكر خطي بصكرة افضؿ مف 
 الاشياء الصغيرة عمى بعد مسافة.

شياء الكبيرة اصكات اكثر مف الاشياء الصغيرة مف حيث السمع تعكس الا -
 عمى المسافة نفسيا.

اذا ما لمسنا الاشياء نجد اف الاشياء الكبيرة تثير اعضاء حس مستقبمة  -
 متحسسة لمضغط في الجمد اكثر مف الاشياء الصغيرة.

 :الموقع  -3

 المسافة اك العمؽ لإدراؾمشابو جدا  بأسمكبيتـ ادراؾ مكقع الاشياء  

 اف تعد المسافة عمى انيا بُعد مف ابعاد المكقع فعميان.جب كي -
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اما البعد الآخر لممكقع فيك الاتجاه... عمى سبيؿ المثاؿ )يميف كيسار فكؽ كتحت  -
المسافة ما عدا تحكيؿ اك  لإدراؾكىكذا( كيتـ ادراؾ الاتجاه بطريقة مشابية جدان 

 وُ نحكنا.تكجيو المستقبلبت الحسية نحك الشيء يساعدني اتجاى

ما اذا المستقبلبت الجمدية ماىرة جدان في اكتشاؼ الاتجاه نحك الجسـ ... بمعنى  -
 كاف الشيء يؤثر عمى الجانب الايمف اك الايسر عمى الذراع اك الساؽ كىكذا.

يتـ اكتشاؼ اتجاه الاشياء البعيدة عف الجسـ في المقاـ الاكؿ مف خلبؿ البصر 
ؿ... الاشياء في المجاؿ البصرم الايسر يتـ اكتشافيا كالسمع كالشـ عمى سبيؿ المثا

 عف طريؽ الجانب الايمف مف الشبكية كتسقط صكرىا في الجانب الايمف مف الدماغ.

اما بالنسبة لمسمع فتستقبؿ الاذناف المكجات الصكتية يمينان كيساران بأكقات مختمفة  -
 بصكرة طفيفة .

اسرع مف قبؿ الاذف اليسرل مما مف الاصكات عمى اليسار يتـ سماعيا بصكرة  -
 قبؿ الاذف اليمنى.

الاشخاص المصابيف بالصمـ بأذف كاحدة ليسكا ماىريف في اكتشاؼ مكقع  -
الاصكات كلكف يمكنيـ فعؿ ذلؾ عف طريؽ ادارة الرأس الى اف يصبح الصكت أعمى 

 كبيذا تككف الاذف في اتجاه مصدر الصكت.

مصد الركائح بإدارة الرأس الى اف نحصؿ عمى  بصكرة مشابية لذلؾ يمكننا تحديد -
 رائحة أقكل.

 :ادراك الحركة والتعود والتغييرثانياً/ 

اذا ما اخترنا الزمف بنظر الاعتبار كتغير في الادراؾ البيئي تنشأ ثلبث  
 ظكاىر ميمة ىي: ادراؾ الحركة، ادراؾ التعكد كالتكيؼ كادراؾ التغير.
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 -:ادراك الحركة -1

المُستقبؿ الحسي يُثار ادراؾ الحركة بكاسطة التنبيو المتتابع عمى مستكل  
 لممستقبلبت الحسية المتجاكرة.

يثير سمسمة مف المستقبلبت  لأنوبمعنى نشعر اف البعض يسير عمى جمدنا  -
المتحسسة لمضغط كترل الحركة... لاف مثيرات حسية مختمفة في الشبكية تتـ 

 بر مجالنا البصرم.إثارتيا عبر الزمف كالشيء المتحرؾ يع
نلبحظ اف اتجاه الاصكات يتـ اكتشافوُ مف خلبؿ اكقات الكصكؿ المختمفة  -

الى الاذف اك مف خلبؿ شدة الاصكات المختمفة قميلبن بالنسبة  قميلبن لمصكت
 للبذنيف.

عندما يصدر الشيء اك يعكس صكتان كيعبر مجالنا السمعي... فإف ىذه  -
 ة تتغير كلذلؾ نكتشؼ الحركة.الاكقات المختمفة كالشدة المختمف

 -:ادراك التعود والتكيف -2

عبر الزمف؟ يتضمف الجكاب ما  للئدراؾاذا لـ يتغير مثير قابؿ  ماذا يحدث 
 يعرؼ بالتعكد أك التكيؼ :

فإذا كاف المثيرُ ثابتان فإف الاستجابة لو تصبح اضعؼ كاضعؼ عبر  -
اما معرفية اك فيزيكلكجية  الزمف.... كتميؿ تفسيرات التكيؼ كالتعكد لاف تككف

فيزيكلكجية  كلذلؾ يككف ىناؾ تميز بيف الاثنيف حيث يشير التعكد الى عممية
 كيشير التكيؼ الى عممية معرفية.

تؤكد التفسيرات فيزيكلكجية لمتعكد عمى فكرة اف المستقبلبت الحسية اقؿ  -
لمرة الاكلى استحقاقان للبنتباه بعد التقديـ المتكرر... عمى سبيؿ المثاؿ في ا

ر لنعرؼ ما ىي كلكي التي نسمع فييا ضكضاء عالية فإننا نعطييا انتباه كبي
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لمتيديد... كعندما تعرؼ انيا سيارة اك  نت مصدر محتمؿاكنحدد ما اذا 
ربما نقيميا عمى انيا غير ميددة لنا. كلذا ننتبو ليا بالمرات  فإنناقطار مثلبن 

 بدرجة أقؿ. القادمة
ي التكيؼ ىك )القدرة عمى التنبؤ اك انتظاـ المثير(... فقد ىناؾ عامؿ ميـ ف -

غير المنتظمة مثلبن كثقب الصخكر يككف مف الصعب جدان التكيؼ لمضكضاء 
لمضكضاء اك لمركائح التي تأتي  المفاجئاك رائحة الدخاف. حيث اف الظيكر 

ير عمى فترات منتظمة اك قابمة لمتنبؤ يككف التكيؼ لوُ أسيؿ مف المثيرات غ
 لمتنبؤ كاكثر صعكبة في التكيؼ ليا مف المثيرات الثابتة.القابمة 

فعندما نتكيؼ لمثير ما كيتكقؼ ىذا المثير... عمى سبيؿ المثاؿ الفترات بيف  -
... علبكة عمى اف وتكقؼ كظيكر الضكضاء فإف تكيفنا لممثير سيشتت

يـ المثيرات يخصص لتقي فيما المثيرات غير القابمة لمتنبؤ تتطمب انتباه اكثر
ما اذا كانت ميددة اك غير ميددة... لذا تعد القدرة عمى التنبؤ متغير ميـ في 

 عممية التكيؼ.

 -:ادراك التغيير -3

في ام كقت يطمب منا اف نغير اسمكب حياتنا مف ؟؟؟؟ الحفاظ عمى البيئة  
 ستككف ىناؾ مقاكمة لذلؾ:

تتـ  بحيث لا ان لكف ماذا لك كاف التغيير في اسمكب الحياة صغير جد -
ملبحظتو؟ عندئذ يتمكف الفرد مف اجراء تغييرات دقيقة كليا تأثير كبير عمى 

صغير سيككف الفرد اقؿ  للئدراؾالبيئة... بمعنى اذا كاف التغيير القابؿ 
 مقاكمة لوُ مما لك كاف كبيران.

علبكة عمى ذلؾ فاف التغيير السريع يككف اكتشافوُ اكثر سيكلة مف التغيير  -
 يء مثاؿ الحالة الاكلى الاحتراؽ، كمثاؿ الحالة الثانية النمك.البط
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كلسكء الحظ فإف الضرر القابؿ لممقارنة الذم يحدث ببطء عمى سبيؿ المثاؿ، 
)عندما يقتؿ التمكث القادـ مف المدف القريبة الاشجار كالمزركعات( مككف أقؿ 

كثر اىمية في قابمية لمملبحظة ، ىذا التمييز بيف السريع كالبطيء يصبح ا
 ادراؾ الخطر.

 -التأثيرات الاجتماعية والثقافية عمى الادراك البيئي:

تمعب الخبرة كالتعمـ دكران في تنظيـ ادراكات الفرد... فمف اجؿ الحصكؿ عمى  -
ادراؾ دقيؽ لممكقع الجغرافي مثلبن... يجب معرفة شيئان ما عف الجغرافية 

 المحمية.
قافية كالتعرض لمتصميمات اليندسية الحديثة بما اف العكامؿ الاجتماعية كالث -

تؤثر عمى ما يتعمموُ الفرد كعند تكفر فرصة المركر بيا، فإف مثؿ ىذه 
 البيئة.  لإدراؾالعكامؿ تؤثر عمى كيفية تعمـ الفرد 

 -:انعٕايم انًًٓت في ادراك انخطر

 -: Crisis Effectتأثير الازمة  .1

كارثة البيئية يككف اكبر اثناء كقكعيا كبعد الذم يشير الى حقيقة الى اف ادراؾ ال
كقكعيا فكران كلكنو يتشتت بدرجة كبيرة بيف مرات كقكع الككارث... عمى سبيؿ 
المثاؿ تيمؿ احتمالات الفيضاف بدرجة كبيرة الى اف يحدث الفيضاف كعند 
حدكثوِ تككف ىناؾ عجمة )سرعة( لدراسة المشكمة سكية مع بعض المتغيرات 

 الاخرل.

 عف اف الجيكد لمنع الكارثة الاخرل غالبان ما تختفي بعد ىذه العجمة مف فضلبن 
الفعّالية... كالمبدأ نفسو لمجفاؼ حيث تؤخذ احتياطات شديدة لصيانة المياه فقط 
 عند حصكؿ الجفاؼ فلب تعد احتياطات جديدة بيف مرات حصكؿ الجفاؼ كلا
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فر الكثير مف الماء في مع السكاف في المناطؽ المعرضة لمجفاؼ بحيث يتك تيج
 كقت الجفاؼ.

 -:التكيف. 2

عمى سبيؿ المثاؿ تكيفنا عمى الضكضاء اك الرائحة... ككذلؾ تكيفنا لتيديدات  
الكارثة حيث يمكننا سماع الكثير جدان عف الخطر الذم لـ يخيفنا مسبقان كالفيضانات 

اف يتعايشكا  كككارث المناجـ كالاعاصير اك الناس في مثؿ ىذه المناطؽ يتعممكف
معيا كفي تعمـ التعايش معيا... فانيـ يقممكف بصكرة عامة احتمالية اف يصبحكا 

 انفسيـ ضحايا ىذه الككارث.

 :ؤثر عمى التكيؼ لممخاطر المحتممةكىنالؾ عدة متغيرات اخرل يبدك انيا ت 

 أ. الخطر المرتبط جداً بمصمحة المجتمع: 

. عمى سبيؿ المثاؿ الافراد الذيف يعتمد يككف السكاف اكثر كعيان ليذا الخطر.. 
عمميـ عمى السياحة الساحمية قد يأخذكف تدابير كقائية ضد تمدير الاعصار اكثر 

... كيككف المزارعكف اكثر كعيان لمخاطر يعتمد عمميـ عمى ذلؾ  مف الذيف لا
الرئة يككنكف  بأمراض المصابكفالجفاؼ مف غيرىـ مف نفس المنطقة... كالاشخاص 

صماء... كىكذا اذا كانت مصمحة الفرد لأر تحسس لتمكث اليكاء مف الاشخاص ااكث
مرتبطة جدان بالمصادر التي تتضمف الخطر سيككف ىذا الفرد اكثر احتمالان لاف 

 يتكيؼ عند ادراؾ الخطر.

 ب. تكرار حدوث الكارثة:

الذيف كاجيكا  فالأفراديؤثر عمى الاحكاـ المعرفية عف الضرر المحتمؿ...  
اك اعاصير اك جفاؼ يككنكف اكثر كعيان لمخطر مف الذيف ليس لدييـ خبرة  فيضانات
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كانت مباشرة ربما لاف كؿ تكرار لمكارثة يعمؿ عمى تذكيرنا بالمخاطر... فكمما 
 حتممة.مالمرات التي تمر بيا بكارثة كمما كنا اكثر كعيان بالمخاطر ال

 :الشخصية. 3

الخطر... ىذه الفركؽ مرتبطة ببعد مركز لاحظ الباحثكف فركقان في ادراؾ  
طرة خارجي يالسيطرة في الشخصية كالذم يتضمف مركز سيطرة داخمي كمركز س

كيعتقد ذكم مركز السيطرة الداخمي انيـ متحكمكف بما يحدث ليـ بينما يعتقد ذكم 
 مركز السيطرة الخارجي اف القكل الخارجية ىي اتي تتحكـ بما يحدث ليـ.

   :تكٕيٍ الاتجبِ انبيئي: تقييى انبيئت 

تمكث اليكاء اك الماء اك ام جانب آخر مف البيئة ، كيؼ نقرر  ا تدرؾعندم 
 يد منوُ؟ستيجنوُ اك نيممو اك نزيمو اك نز ما إذا كنا نستحسنوُ اك ن

رغب بو ىؿ يعني ىذا اننا سنحاكؿ عمؿ شيء يتعمؽ ن كاذا ما قررنا اننا لا 
يمكف كبصكرة عامة  . في دراسة تككيف الاتجاهبو؟ ىذه ىي القضايا المركزية 

 تعريؼ:

ب ايجابي اك سمبي كبمعنى اف ك عمى انو نزعة لتقييـ شيء اك فكرة بأسم -الاتجاه:
الاتجاىات تتضمف شعكر اك انفعاؿ، عمى سبيؿ المثاؿ:)مشاعر السركر اك 

جاىات الانزعاج، الرغبة اك عدـ الرغبة بشيء ما. كيضيؼ بعض المنظريف الاف الات
تتضمف معارؼ اك مجمكعة مف المعتقدات ايضان التي تدعـ كتبرر كتنشأ مف 

 المشاعر الكجدانية. في حيف يضمف منظركف آخركف في تعريؼ الاتجاه:

مجمكعة مف السمككيات اك النزعات السمككية المنسقة مع المشاعر  -:الاتجاه
قة قكية مع كيفية تنظيمنا ككما في الادراؾ البيئي سنرل اف الخبرة ليا علب كالمعارؼ

 لتقييماتنا كمعتقداتنا معرفيان حكؿ البيئة. ككذلؾ كيفية تغييرنا لسمككياتنا نحكىا.
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بشأف مف عقديف مف الزمف، درس عمماء النفس الاجتماعيكف كنظركا  كلأكثر 
ككيف الاتجاه، كبالرغـ مف اف البعض قد يستفيـ عف مدل ت العكامؿ المتضمنة في

عمى عمـ النفس  المتعمقة بالاتجاىاتلمعرفة النفسية الاجتماعية صدؽ تطبيؽ ا
ف عف تككيف الاتجاه ىك قابؿ ك ما تعممو عمماء النفس الاجتماعي البيئي، فيعتقد اف

. كبصكرة اساسية يتضمف تككيف الاتجاه مبادئ جدان لمتطبيؽ عمى الاتجاىات البيئية
نة مف خلبؿ الاشراط الكلبسيكية اك التعمـ حيث اف اغمب الاتجاىات تبدكا انيا متكك 

 الاشراط الاجرائي اك التعمـ الاجتماعي.

 -:تكٕيٍ الاتجبْبث 

 الاشراط الكلاسيكي للاتجاىات:

تبدأ مع استجابة اكتكماتيكية اك غير  البافمكفيفي الاشراط الكلبسيكي اك  
عالية عمى ذلؾ الاستجابة الكجدانية اك الانف مثاؿ لمثير غير شرطي مثاؿ ةشرطي

تقرف مثير محايد اك شرطي مع المثير غير الشرطي السمبية لمركائح القكية. بعد ذلؾ 
 في محاكلات عديدة بمعنى:

نقدـ المثير الشرطي كيتبعو المثير غير الشرطي كنلبحظ الاستجابة غير  -
يعية( ككمحاكلات كافية يمكننا حذؼ المثير غير الشرطي بالشرطية )الط

ة كالتي تسمى الآف الاستجابة الشرطية لممثير كملبحظة نفس الاستجاب
 ايد مسبقان كلكنو الآف شرطيان.حالم

النظر المتعمقة بالاتجاىات نتعمـ الاتجاه غير بعبارة اخرل كمف كجية  -
ارتبط مع شيء  لأنوالمفضؿ نحك شيء ما اك فكرة اك شخص اك غير ذلؾ 

 نرغب بو منذ المرة الاكلى. لا
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لارتباط مع مثير ضمة بالطريقة نفسيا مف خلبؿ ايتـ تعمـ الاتجاىات المف -
ككننا نرغب اك لا نرغب بشيء معيف يعتمد بدرجة كبيرة عمى مرغكب بوِ. لذا 

 الخبرات الايجابية كالسمبية التي نمر بيا.

 -:الاشراط الاجرائي نلاتجبْبث

حيث اف التعبير  لسكنريمكف تعمـ الاتجاىات مف خلبؿ الاشراط الاجرائي  
تجاه يؤدم الى نتائج ايجابية اك سمبية كاف الاتجاه الذم تتـ مكافأتوُ ستتـ عف الا

ادامتوُ كتقكيتوُ ، كذلؾ فإف الاتجاىات البيئية غالبان ما تتككف بالطريقة نفسيا. 
 اجرائيان بصكرة متكررة.فالمكافئات كالعقكبات تشرط اتجاىاتنا نحك البيئة 

يف الاتجاه فإف قطبية الاتجاه )مع أك كمف كجية نظر الاشراط الاجرائي لتكك  
 بيذا الاتجاه.ضد( تككف دالة عمى النتائج الايجابية كالسمبية للبحتفاظ 

 -:انتعهى الاجتًبعي نلاتجبْبث

تتككف الاتجاىات مف خلبؿ التعمـ الاجتماعي ايضان كعمى كفؽ ىذه النظرية  
ذا اذا لاحظنا سمكؾ شخص ما )نمكذج ( بأسمكب معيف فإننا قد ن قمد ذلؾ السمكؾ. كا 

شاىدنا ىذا النمكذج تتـ مكافأتو عمى ذلؾ السمكؾ كاذا تمت مكافأتنا عمى التقميد 
ستككف اكثر احتمالان لاف نقكـ بذلؾ السمكؾ. مف ناحية اخرل اذا شاىدنا النمكذج تتـ 

 معاقبتوُ اك تمت معاقبتنا نحف ستككف اقؿ احتمالان لمقياـ بالتقميد.

ف الاتجاه ليس بالضركرة اف تككف مستقمة كاحدة عف الاخرل اف عمميات تككي 
في ام مكقؼ معيف، عمى سبيؿ المثاؿ: يرل الاطفاؿ كالدييـ يستخدمكف دائمان مبيد 
الحشرات في الحدائؽ فيقمدكنيـ كقد يسكب ىؤلاء الاطفاؿ المبيد عمى انفسيـ 

القادمة قد تتأثر كيمرضكف بسبب ذلؾ. كبسبب عدـ استخداـ ىذا المبيد مف المرات 
 المزركعات في الحديقة المنزلية.
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في ىذا المثاؿ يمعب الاشراط الكلبسيكي كالاشراط الاجرائي كالتعمـ  
 الاجتماعي دكران في تككيف اتجاىات الاطفاؿ نحك استخداـ المبيد.

 -:تغيير الاتجبهبث نحو البيئت

تـ اجراء التقييمات لاحظنا سابقان كيفية تككيف الاتجاىات نحك البيئة ككيؼ ي 
كلكف ما الذم يمكف القياـ بو مف اجؿ تغيير ىذه الاتجاىات. سيتـ تقديـ بعض 
الاساليب التي كجدىا عمماء النفس الاجتماعيكف بطريقة تبدك انيا تثير الخكؼ ، 

 مثاؿ ذلؾ )انكاع التمكث يسبب السرطانات(.

العبارات تككف  الاتجاىات اك ىؿ اف مثؿ ىذه ىؿ اف مثؿ ىذا الخكؼ يغير 
 مؤثرة بدكف عنصر الخكؼ؟

عمى كفؽ النظرية )خفض الدافع في تغيير الاتجاه( فإف الخكؼ يُعزز اك  
يشجع فعلبن تغيير الاتجاه، كتفترض نظرية خفض الدافع اف اغمب الناس عندما تتـ 
اثارتيـ بسبب انفعاؿ غير سار )الخكؼ مثلبن( سيتصرفكف بطريقة تخفض ىذه 

 لؾ فاف مصطمح خفض الدافع يفيد في كصؼ ىذه العممية.الاثارة. لذ

كاذا كانت العبارة التي تثير الخكؼ تحتكم ايضان الى ما يشير الى تجنب  
 النتائج الخطرة سيؤدم الى تجنب ىذه النتائج.

كيحتمؿ اف يغير الفرد اتجاىو باتجاه ما أشارت اليو العبارات مف اجؿ  
ر الاتجاه باتجاه ما أشارت اليو العبارات اف خفض تخفيض مستكل الاثارة. كعند تغيي

 الاثارة يتعزز كيتقكل الاتجاه المتغير.
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 ؟ىل تتنبأ الاتجاىات البيئية بالسموك البيئي

الاتجاىات اليدامة بيئيان ىك اتخاذ اتجاىات تؤثر  اف سبب الرغبة في تغيير 
 السمكؾ؟ –عمى السمكؾ كلكف ما مدل قكة ارتباط الاتجاه 

الباحثيف بمراجعة الادبيات التي تبحث العلبقة بيف الاتجاىات البيئية قاـ  
كالسمكؾ كتكصمكا الى اف اغمب الافراد في المدف الصناعية يعتقدكف اف ىناؾ نقصان 
 في الطاقة )اتجاه( كاف القميؿ منيـ يشترؾ فعلبن في فعاليات صيانة الطاقة )سمكؾ(.

 السمكؾ كىي: –فعمي بيف الاتجاه ىناؾ عدة بدائؿ تفسر ىؿ ىناؾ ارتباط  

. يشير الى اف الاتجاىات احيانان تتبع السمكؾ بمعنى اذا غيرنا السمككيات اكلان فإف 2
 الاتجاىات المتسقة مع ىذه السمككيات ستظير كتتطكر.

حيث يمكف  . اف ىناؾ بعض الدعـ ليذا المكقؼ في الادبيات النفسية الاجتماعية3
 تسبؽ السمككيات كقد تغيرىا  .القكؿ اف الاتجاىات قد 

( يشير الى اف الاتجاىات التي يتـ تعمميا عنيا 2:78 –. بديؿ افترضوُ )فيشبف 4
تتأثر بالمعايير الاجتماعية. كىذه المعايير سكية مع الاتجاىات تبني المقاصد 

 السمككية كالتي بالمقابؿ تتنبأ بالسمككيات الظاىرة.

( يشير الى اف تجمع الاتجاىات يمتزج 2:84 –. بديؿ اقترحو )بركمكلد 5
السمككيات كبدائميا. فمف اجؿ تغيير السمككيات البيئية يجب تغيير كتعديؿ 

 الاتجاىات كالسمككيات في الكقت نفسوُ. 

اف طبيعة كقكة العلبقة بيف الاتجاىات البيئية كالسمككيات البيئية قضية معقدة  
 جدان تتطمب لكثير مف البحكث كالدراسات.
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 -:(َظريبث حذيخت في يجبلاث حذيخت)انسهٕك  –ظريبث انبيئت َ

مكحد  اتجاهاحدل الصعكبات التي تكاجو عمـ النفس البيئي ىي ندرة كجكد  
في البحث في ىذا المجاؿ. كبما اف احدل كظائؼ النظريات الجديدة ىي إعطاء 

نماذج  تركيز عمى البحكث فقد عمؿ عدد مف عمماء النفس البيئييف جيكدان لبناء
 السمكؾ. –كنظريات حكؿ علبقات البيئة 

كعمى اية حاؿ فاف النظريات المكسعة التي تلبئـ معايير التنبؤ الجيد كالتعميـ  
 -كتكليد البحكث ليست ملبئمة عمى الاقؿ لسببيف:

ىك اف مجاؿ عمـ النفس البيئي حديث العيد جدان. بحيث انوُ في حالات  / الاول
كافية كلـ تجمع بيانات كافية تجعؿ الباحثيف كاثقيف  عديدة لـ تجرل ملبحظات

 كمتأكديف مف المفاىيـ كالعلبقات.

/ ىك ككف المفاىيـ المثبتة كالعلبقات المكجكدة فعلبن متباعدة جدان )عمى سبيؿ  الثاني
المثاؿ تميؿ لاف تختمؼ مف جزء لآخر مف البحث( كتككف صعبة التعريؼ بدرجة 

 رية.التحديد المطمكبة في النظ

كبما اف النظريات المكسعة ليست ملبئمة جدان في عمـ النفس البيئي فإف  
النظريات الأقؿ تكسعان كالمقتصرة كؿ كاحدة منيا عمى ميدانيا الخاص بيا قد تـ 

 تطكيرىا ضمف ىذا المجاؿ.

 :َظريت انضغٕط انبيئيت  -:أٔلاا 

البيئي ىك بحث اف احد التكجييات النظرية كاسع الاستخداـ في عمـ النفس  -
عناصر عديدة في البيئة مثؿ الضكضاء كالحرارة  كالاشياء التي تكلد الضغكط 

 النفسية.
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كبصكرة تقميدية يعد ما يكلد الغكط مثيران منفران. فالضغط ىك متغير كسيط يُعرؼ   -
عمى انوُ رد الفعؿ ليذا المثير، كيفترض اف ردكد الافعاؿ تتضمف عناصر انفعالية 

 سيكلكجية. )المثير = العنصر البيئي(كسمككية كف

الى  بالإضافةيقتصر بعض الاحياف مصطمح )الضغكط( عمى الاحداث البيئية   -
مصطمح )الاجياد(الذم يستخدـ لكصؼ العنصر العضكم )داخؿ الكائف الحي( 

 الاستجابة الكمي. –الى مكقؼ المثير  للئشارةكسيتـ استخداـ مصطمح الضغط 

 الى العنصر البيئي فقط. للئشارةالضغكط  ما يشير اك يكلد  -

( 2:67عاـ  Selyككجزء مف الاستجابة لممثير الضاغط، لاحظ )سيلبم  
 -في كصفوِ لحالات الضغط ثلبثة مراحؿ:

 :المرحمة الاولى في عممية الضغط ىي رد الفعل الاولي. 1

ما يكلد الضغكط ىك رد فعؿ عمى شكؿ إنذار كالذم تُسرع منو العمميات  
 كغيرىا. الأدريناليفلاكتكماتيكية، مثؿ زيادة معدؿ ضربات القمب كافراز ا

 :المرحمة الثانية في عممية الضغط ىي مرحمة المقاومة. 2

تبدأ ايضان مع بعض العمميات الاكتكماتيكية كالتي تستخدـ فييا استراتيجيات  
الضغط فسيحدث  مختمفة لمتعامؿ مع ما يكلد الضغط، فإذا كانت الحراة ىي ما يكلد

 التعرؽ اما اذا كانت البركدة فقد يبدأ الارتجاؼ ام مرحمة التصدم لمضاغط.

 :المرحمة الثالثة ىي الاجياد والانياك. 3

اف مفيكـ الضغط  –في حالة اخفاؽ ىذه الميكانزمات استعادة التكازف الحيكم  
عددان مف  استجابة اتكماتيكية بسيطة. كلكنو يضـ –لا يتضمف فقط علبقة مثير 
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العناصر اك المككنات المعرفية الميمة كذلؾ ليس كؿ المثيرات الضاغطة ىي منفرة 
 بحد ذاتيا لتثير لإنذار الاكتكماتيكي كاستجابات المقاكمة .

كلكي تبدأ عممية الضغط يجب اف يككف ىناؾ تقييـ معرفي لممثير عمى انوُ  
وُ عمى انوُ ميدد اك غير ميدد ىك ميدد مثلبن، فالمثير لـ يتغير كلكف تقييـ الفرد ل

 الذم تغير.

( اف ىذا التقييـ المعرفي ىك دالة 2:77عاـ  Lazarusكقد اقترح )لازاركس  
عمى العكامؿ النفسية الفردية مثؿ )الكسائؿ اك الحيؿ العقمية كالمعرفية كالخبرة السابقة 

عمى المثير كالقدرة  كالدافعية( كالجكانب المعرفية لمكقؼ المثير لمحدد مثؿ )السيطرة
 عمى التنبؤ بالمثير كفكرية المثير اك الكقت الذم يستغرقوُ الى اف يحدث التأثير(.

فكمما امتمؾ الفرد معرفة اكثر عف الجكانب النافعة لمصدر الضكضاء اك كمما  
امتمؾ الفرد السيطرة اكثر عمى الضكضاء مف حيث تجنبيا اك القضاء عمييا كمما 

احتمالان لاف يقيّـ ذلؾ المثير عمى انوُ ميدد ككمما كاف مكقؼ أقؿ كاف الفرد اكثر 
 احتمالان لاف يصبح ضاغطان.

 –عندما يتـ تقييـ المثير عمى انوُ ميدد فإف عكامؿ معرفية اخرل تبدأ بالعمؿ  
كما أشار )سيلبم( الى رد فعؿ الانذار )في المرحمة الاكلى( كميكانزيمات التعامؿ 

 اكمة )في المرحمة الثانية(.الاتكماتيكية لممق

ففي مرحمة المقاكمة الكثير مف عمميات التعامؿ تككف معرفية لذلؾ يجب  
عمى كفؽ رأم  ةالاستراتيجيعمى الفرد اف يقرر استراتيجية تعامؿ سمككية كىذه 

)لازاركس( ىي دالة عمى العكامؿ الفردية كالمكقفية كقد تتألؼ مف استراتيجيات مثؿ 
 جكـ البدني اك المفظي اك ام نكع مف الحؿ الكسط(.)اليركب اك الي
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كيرتبط مع عممية التعامؿ المعرفية ىذه عدد مف الانفعالات كالغضب اك  
الخكؼ كمثاؿ عمى ذلؾ رد الفعؿ الضاغط للبزدحاـ الشديد في مدينة ما قد تككف 
مف تقييـ الازدحاـ عمى انوُ ميدد كذك آثار فسيكلكجية كخكؼ كىركب الى اقؿ 

 زدحامان.ا

كاذا كانت استجابات التعامؿ غير كافية لمتعامؿ مع ما يكلد الضغط فالفرد  
سيدخؿ مرحمة الانياؾ عندما تنفذ كؿ طاقات التعامؿ. كغالبان ما يحدث شيء آخر 
قبؿ اف يحدث الانياؾ. ففي أغمب المكاقؼ عندما يتـ تقييـ مثير منفر مرات عديدة 

ضعؼ كأضعؼ نفسيان حتى يحدث التكيؼ لاف فاف رد الفعؿ الضاغط لو يصبح أ
التحسس العصبي الفسيكلكجي لممثير يصبح اضعؼ لذا فإف الشؾ بما يكلد الضغكط 

 يقؿ اك لأف ما يكلد الضغكط يتـ تقييمو معرفيان عمى انوُ اقؿ تيديدان.

كؿ الاحداث في الحياة تقريبان تتضمف درجة مف الضغكط كبيذا المعنى  
 -غط تككف نافعة لمكائف الحي: كالسبب في ذلؾ:فعممية التكيؼ لمض

اف الفرد الذم قد تعرض لمضغكط قد تعمـ اف يتعامؿ معيا كتككف قدرتوِ  -2
 افضؿ عمى التعامؿ مع الحدث الضاغط القادـ في الحياة.

الضغكط البيئية احيانان تحسف الاداء لاف الاثارة المرتبطة بالضغط تسيؿ  -3
 الانجاز

الضاغطة كالتكيؼ ليا قد يككف مكمؼ ايضان. فإذا  ثللؤحداالا اف التعرض  
كاف مجكع كؿ الضغكط في كقت معيف يتجاكز قابمية الفرد لمتعامؿ معيا اك التعرض 

 لما يكلد الضغكط المتزايدة الطكيمة الامد فسيؤدم بالنتيجة الى :

الاضطرابات السيككسماتية كتناقص المقاكمة للؤشياء الأخرل التي تكلد  .أ 
 الضغكط.
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الثقؿ المعرفي الناتج ... فالقابمية عمى معالجة المعمكمات تصبح محممة جدان  .ب 
 بضمنيا الافراد كالمثيرات ذات الصمة بأداء العمؿ كالاماف كالصحة.

 تنافص كضعؼ الاداء كالارىاؽ الفسيكلكجي. .ج 
 الاحباط كضعؼ الكظائؼ العقمية. .د 
 .  الانييار البدني اك العقمي الحتمي تقريبان  .ق 

 :ضٕاغظتصُيف ان

 تصنؼ الى ضكاغط جامحة كضكاغط خفيفة ،  

 تحدث فجأة كلا تقدـ تحذيران كتككف نكعيف: الضواغط الجامحة/

 بيئية )كالفيضانات كالزلازؿ كالككارث كالحركؽ(. . أ
 شخصية )المرض اك المكت المفاجئ لشخص(  . ب

  .ىي متكررة كركتينية كالضكضاء كالتمكث كالازدحاـ المركرم /ةالضواغط الخفيف

 -:ثانياً: نظرية الإثارة

ذكرنا سابقان اف احد تأثيرات التعرض للؤشياء التي تكلد الضغكط ىك الإثارة  
المتزايدة كالتي تقاس فسيكلكجيان بالفعاليات الذاتية اللبإرادية المضاعفة مثؿ زيادة 
معدؿ ضربات القمب كارتفاع ضغط الدـ كزيادة معدؿ التنفس كافراز الادريناليف 

ا. اك تقاس سمككيان عف طريؽ زيادة النشاط اك الفعالية الحركية اك عف طريؽ كغيرى
 التقرير الذاتي لمفرد.

كمف المنظكر الفسيكلكجي العصبي يرل اف الإثارة ىي زيادة نشاط اك فعالية  
 Reticularالدماغ بكاسطة مركز الاثارة في الدماغ كالذم يسمى )التككيف الشبكي 

Formation.) 
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( الإثارة عمى انيا تقع عمى متصؿ مستمر احد 2:71ص )بيرلايف كقد شخّ  
طرفيو النكـ كالطرؼ الآخر أعمى نشاط اك إثارة مضاعفة اثناء اليقظة كيفترض اف 
الاثارة متغير كسيط في كثير مف انماط السمكؾ... كلذلؾ اىتـ كثير مف عمماء نفس 

 ة عمى السمكؾ.البيئة بيذا المفيكـ كاستخدمكهُ ليفسركا آثار البيئ

بالرغـ مف اف الاثارة ىي إحدل تأثيرات التعرض لما يكلد الضغكط فإف  
الكثير مف السمككيات يمكف تفسيرىا عف طريؽ الإثارة فقط بدكف مفيكـ الضغط... 
كىذا التمييز يصبح كاضحان عندما نأخذ بنظر الاعتبار اف نمكذج الضغكط يتضمف 

د... في حيف اف المثير لا يحتاج اف يككف ميددان تقييـ معرفي لممثير عمى انوُ تيدي
 لكي يزيد مف الاثارة.

اف الاثارة تؤدم بأصحابيا الى البحث عف معمكمات عف حالاتيـ الداخمية ام  
 يحاكلكف تفسير طبيعة الاثارة كاسبابيا.

ىؿ ىي سارة اـ غير سارة؟ كما اف المثيرات غير السارة تزيد الاثارة فإف المثيرات  -
 سارة تعد إثارة ايضان.ال

 رؾ؟ دىؿ تعزل الى المحيطيف بيـ أـ الى تيديد م -

 ىؿ تعزل الى بعض جكانب البيئة ؟ -

نحف نفسر الاثارة كفقان للبنفعالات التي تظير عمى الآخريف حكلنا فضلبن عف  
 ذلؾ فإف الاسباب التي تعزل الاثارة الييا ليا آثار ذات مغزل عمى سمككنا.

 :الاحبرة ٔالأداء انعلاقت بيٍ 

سبينس( كعمى  –ىناؾ علبقة ميمة بيف الاثارة كالأداء حسب نظرية )ليؿ  
كفؽ ىذه النظرية يككف لدينا في كقت معيف عدد مف بدائؿ الاستجابة المتيسرة لنا ، 
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المتزايدة فإف الاستجابة الاكثر أىمية كىيمنة، ستككف الاكثر  للئثارةفعند التعرض 
 احتمالان لمحدكث.

كعمى كفؽ ىذه الفكرة فاف الاثارة المتكلدة بيئيان ستسيؿ اك تزيد مف شدة  
 الاستجابة المييمنة.

دكدسف( حيث يككف  –نتيجة ىامة بالنسبة للؤداء كفقان لقانكف )بركس  للئثارة 
الاداء عند حده الامثؿ عند المستكيات المتكسطة مف الاثارة ثـ يسكء تدريجيان اذا 

ارتفعت عف ىذا المستكل ، كفضلبن عف ذؾ فإف علبقة الحرؼ  انخفضت الاثارة اك
U .المقمكب بيف الاثارة كالاداء تتفاكت بتفاكت تعقيد العمؿ 

المعقدة اك المركبة عند  للؤعماؿيحدث بالنسبة  للؤداءفالمستكل الامثؿ  -
 البسيطة. بالأعماؿمستكل اقؿ مف الاثارة مقارنةن 

الناتجة مف الازدحاـ كالضكضاء كتمكث اليكاء كيتكقع اف تؤدم الاثارة البيئية  -
الجكم تحسيف الاداء اك تدىكرهُ كيتكقؼ ىذا عمى استجابة الشخص المتأثر 
منيا لمستكل الاثارة الأمثؿ سكاء عندهُ اك أعمى أك أقؿ منوُ بالنسبة لعمؿ 

 معيف.
كحيث اف الانساف عمكمان يسعى لمستكل متكسط مف الاثارة ، كاف الافراد اك  -

 لتفريط فييا غير مرغكب فييا.ا

المنخفضة لا تشجع عمى الاداء الامثؿ كالاثارة العالية المفرطة تعكقنا  فالإثارة 
 عف التركيز عمى العمؿ الذم نقكـ بو.

 :انعلاقت بيٍ الاحبرة ٔانعذٔاٌ

اف مفيكـ الاثارة بكصفو كسيطان يعد ميمان ايضان لسمككيات اخرل كبصكرة  
كفؽ العديد مف النظريات في العدكاف تشير الى انو اذا زاد  خاصة العدكاف، كعمى
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احتماؿ حدكث الاستجابة العدكانية في مكقؼ معيف فاف الاثارة العالية سكؼ تثير 
 العدكاف.

قد تزيد العدكاف ايضان.  فإنياكقد كجد اف الضكضاء حيف تزيد مف الاثارة  
عمى الاثارة كيمكف تعميـ الاثارة الى كالعدكاف مف تأثيرات البيئة  بالأداءكيمكف التنبؤ 

 العديد مف العكامؿ البيئية مثؿ )الضكضاء كالحرارة كالازدحاـ( .

 للئثارةكلكف لسكء الحظ الاثارة صعبة القياس جدان فالمؤشرات الفسيكلكجية  
ليست متسقة اك ثابتة الكاحدة مع الأخرل... كفي الغالب غير متسقة مع مقاييس 

 باستخداـ الكرقة كالقمـ. لئثارةلالتقرير الذاتي 

كعندما يشير احد المقاييس الى اثارة متزايدة في مكقؼ معيف فاف مقاييس  
اخرل قد تظير اثارة متناقصة اك غير متغيرة.. لذا فإف اختيار ام مف المقاييس 

 لمتنبؤ بالسمكؾ يصبح مشكمة جدية.

 :َظريت الاحبرة انًُخفضت -:حبنخبا 

السمكؾ  –البيئي( الى اف ىناؾ العديد مف علبقات البيئة  تشير نظرية )الحمؿ 
كخصكصان تمؾ التي تؤدم الى نتائج سمككية كانفعالية غير مرغكبة تككف دالة عمى 
اثارة كثيرة جدان مف مصادر عديدة جدان ، فيما اشار العديد مف المنظريف الى اف 

 جدان.السمكؾ تنتج مف اثارة قميمة  –الكثير مف مشكلبت البيئة 

كقد اشارت دراسات الحرماف الحسي الاف حرماف الافراد مف كؿ الاثارة  
الحسية يؤدم الى قمؽ حاد كانكاع اخرل مف الشذكذ النفسي كقد كثقت بحكث اخرل 

 النتائج الضارة الاثارة المنخفضة عمى النمك كالنضج لدل الصغار.
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ى اف البيئة يجب كبالاعتماد عمى ىذه المصادر فقد اشار بعض المنظريف ال 
اف تككف في بعض الاحياف اكثر تعقيدان كاكثر اثارة... مف اجؿ تجديد الاثارة 

 كالاحساس بالانتماء عند ادراؾ الافراد لبيئتيـ.

قد  فإنيابالرغـ مف اف المدف قد تككف ليا البيئة اجتماعية ذات اثارة مرتفعة  
 تخضع السكاف لبيئة مادية ذات اثارة منخفضة.

( اف الحقكؿ كالغابات 2:77المختص بالمدف عاـ  Parكد الباحث )بار فقد ا 
كالجباؿ تضـ تنكعان غير منتيي مف النماذج المتغيرة مف الاثارة البصرية ، كلكف 

 مناطؽ المدينة تضـ نفس النماذج المتكررة في كؿ شارع.

ة كقد أكد )بار كآخركف( اف قمة الاثارة تؤدم الى الضجر كالذم يككف بطريق 
ما مسؤكؿ عف امراض المدينة مثؿ جنكح الاحداث كالتخريب المتعمد لمممتمكات 

 العامة.

 بالإثارةكمف اجؿ دراسة افضؿ لبعض مف ىذه المشكلبت المتعمقة  
 المنخفضة.

( قياس البيئات عمى كفؽ عدد مف ابعاد الاثارة عمى 2:77أيد )ىككؿ عاـ  
 التنكع أك التغير الكقتي ، الدىشة، التنافر(.سبيؿ المثاؿ )الشدة ، الحداثة ، التعقيد، 

 بأعدادكقد تفسر الرغبة بيذه الانكاع مف الاثارة السبب في ترؾ الناس لممدف  
 كبيرة ليعيشكا في بيئات طبيعية اكثر.

 –اف كجية نظر الاثارة المنخفضة تساعد في التنبؤ ببعض علبقات البيئة  
رة ممحكظة مف نظريات الضغكط كالحمؿ التي السمكؾ كلكنيا تقؼ مكقفان مغايران بصك 
 تختبر نفس البيئات كتجد اثارة جدان. 
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 : َظريت يستٕٖ انتٕاؤو -:حبَيبا 

تبدأ نظرية مستكل التكاؤـ مع افتراض اف الفرد لا يرغب بالازدحاـ عمى الاقؿ  -
اغمب الافراد لا يرغبكف بالعزلة  في مناسبات معينة... مف ناحية اخرل

. لذا تشير النظرية الى اف ىذا ينطبؽ عمى كؿ الاجتماعية ال تامة طكاؿ اليكـ
 انكاع الإثارة مف ضمنيا درجة الحرارة كالضكضاء كغيرىا.

السمكؾ يجب اف تتطابؽ  –كىناؾ عمى الاقؿ ثلبثة انكاع مف علبقات البيئة  -
 مع فرضية المستكل الامثؿ كىذه الانكاع ىي:

 الحركة. -4عية   الاثارة الاجتما -3الاثارة الحسية     -2
الحسية الكثيرة جدان كالقميمة جدان تككف غير مرغكبة ككذلؾ الحاؿ  فالإثارة -

بالنسبة للبتصاؿ الاجتماعي كالحركة الكثيرة جدان كالقميمة جدان تككف غير 
مرغكبة ايضان. كبالمقابؿ تتبايف ىذه الانكاع عمى طكؿ ثلبثة ابعاد تمتمؾ 

 ىي: المستكيات المثمى كىذه الابعاد
 البعد الاول/ ىو الشدة: -

أك  كما اشرنا سابقان عندما يككف مزعج نفسيان ككذلؾ الاثارة السمعية الكثيرة جدان 
القميمة جدان ليا نفس التأثير غير المرغكب فيو مثؿ صراخ الاطفاؿ العالي عند تحدث 

 الكبار بأمكر ىامة.

 البعد الثاني/ ىو التباين او التنوع: -

التنكع الكثير جدان غير مرغكب فيو كالتبايف اك التنكع القميؿ  حيث اف التبايف اك
 جدان في محيطنا يكلد لدينا الضجر كالرغبة في البحث عف الاثارة.
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 البعد الثالث/ىو النمذجة: -

عمى كؿ مف البيئة اك التركيب. فالغياب التاـ اك مدل احتكاء امتلبؾ الادراؾ       
تكفر عف طريؽ ميكانزيمات معالجة المعمكمات لمبنية اك التركيب التي يمكف اف ت

مثؿ )انتشار الضكء بشدة ثابتة اك نغمة بصكت ثابت( قد يككف مزعجان. كذلؾ 
النمكذج المعقد جدان الذم لا ينظـ بنية قابمة لمتنبؤ يعد مزعجان ايضان كمثاؿ عمى ذلؾ 

ة في فرض بنية )البيئة المشيدة الحديثة اك المعقدة كالمتنكعة جدان( التي يجد صعكب
 ادراكية عمييا ربما نشعر انيا بيئة ضاغطة.

كقد افترضت النظرية ايضان اف كؿ فرد لديو مستكل امثؿ مف الاثارة كالذم  -
تختمؼ فقط مف  يككف قائـ عمى الخبرة الماضية. كاف مستكيات التكيؼ لا

شخص لآخر كدالة الخبرة كلكف قد تتغير ايضان مع الزمف بعد التعرض 
 مختمؼ مف الاثارة. لمستكل

لذا كيفية تقييـ الفرد لبيئة معينة كرد فعموُ ليذه البيئة عف مستكل تكاؤمو في  -
ذلؾ البعد... فكمما انحرفت البيئة عف مستكل التكاؤـ كمما كاف رد الفعؿ اشد 

 لتمؾ البيئة.

 :انتكيف ٔانتٕافق 

 * يشير التكيؼ الى تغيير الاستجابة لممثير.

 تكافؽ الى تغيير المثير ذاتوُ.* بينما يشير ال

 فمثلبن عند درجات الحرارة العالية تتضمف:

التكيؼ التعكد التدريجي عمى درجات الحرارة العالية عند التعرض ليا بحيث  -
 تفرز عرقان كثيران. لا
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اما التكافؽ فيتضمف ارتداء الملببس الخفيفة اك تركيب نظاـ تبريد اليكاء  -
ية التي نتعرض ليا ... في المجتمع الحديث بحيث تنخفض المثيرات الحرار 
 فاف التكافؽ يفضؿ عمى التكيؼ.

 :َظريت انعبء أ انحًم انبيئي -:حبنخبا  

اف ىذه النظرية مشتقة مف الدراسات التي اجريت عمى الانتباه كالتركيز  -
حدل نتائج الافراط في الاثارة اف يضيؽ كينحصر  كتجييز المعمكمات... كا 

حيث يتركز عمى مثير كاحد كيقؿ الالتفاؼ الى مثيرات اخرل انتباه الافراد ب
 اكثر ىامشية كلكنيا كثيقة الصمة بأداء الكائف الحي لكظيفتوُ.

( عممية تضييؽ كحصر الانتباه ىذه 2181كميمجراـ  2179لقد طكر )ككىف  -
في نماذج تعالج معظـ البيانات التي جمعت عف التعرض لمثيرات بيئية 

ة ... كاقترحكا فكرة بأف لدل الافراد قدرة محدكدة عمى جديدة كغير مطمكب
 تجييز المعمكمات.

عندما تزيد المعمكمات الصادرة عف البيئة كتتعدل قدرة الفرد عمى معالجة  -
كتجييز كؿ ما لوُ اىمية كعلبقة بمكضكع معيف فانوُ يحدث زيادة في عبء 

 المعمكمات.
التحمؿ الزائد ىك تجاىؿ بعض الاستراتيجية الاكلية لمتصدم ليذا العبء اك  -

المدخلبت مف المثيرات... كىذا التجاىؿ لممدخلبت ىك الذم يفسر الآثار 
 المكجبة كالسالبة للئثارة البيئية المفرطة اك لتجاكز ىذه الاثارة.

 ( نمكذجان يضـ المسمّمات الاربعة الآتية:2:89لقد كضع )ككىف  -
التي تعرضكف ليا كيستطيعكف لدل الناس قدرة محدكدة عمى تجييز المثيرات  .2

 استثمار مجيكد للبلتفاؼ الى المدخلبت في كقت كاحد.
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عندما تزيد المدخلبت البيئية عمى قدرة الفرد للبلتفاؼ الييا... فأف  .3
الاستراتيجية المعتادة ىي تجاىؿ تمؾ المدخلبت ذات الاىمية الاقؿ كاف 

العلبقة الاكثؽ يكرس انتباه اكبر لممدخلبت ذات الاىمية اكبر اك ذات 
بالنسبة لممكضكع المعالج... ككثيران ما تتخذ خطكات لمنع المثيرات المشتتة 
اك الاقؿ اىمية مف الحدكث فالمدرسكف يعدلكف بيئة الصؼ لانقاص مشتتات 

 الانتباه الى الحد الادنى.
عندما يحدث مثير يتطمب نكعان مف الاستجابة التكيفية فاف المثار يقكـ بعممية  .4

ة كيتخذ قراران عف استجابات التصدم إذا كاف سيستخدـ أيان منيا... مراقب
يمكف التنبؤ بو اك السيطرة عميو زاد  كىكذا فانوُ كمما ازدادت شدة مدخؿ لا

 مغزاهُ التكيفي كزاد الانتباه لوُ.
اف مقدار الانتباه المتكافر لشخص ليس ثابتان كقد يستنزؼ مؤقتان بعد فترة  .5

الحمؿ المفرط عميو... فبعد الانتباه لمطالب معينة لفترة طكيمة مف العبء اك 
طكيمة قد تعاني القدرة عمى الانتباه لمطالب اخرل فمثلبن بعد الدرس الجاد 

 لعدة ساعات يصعب اف تعمؿ ام شيء يتطمب قدران كبيران مف الانتباه.

 :سهٕك الاَسبٌ عُذ تعرضّ نعبء زائذ

لممكضكع تمقى قدران كبيران مف الانتباه  بصفة عامة اف المثيرات الاكثر اىمية 
ذا اتجيت المثيرات الاقؿ اىمية لتعطيؿ العمؿ  كيتـ تجاىؿ المثيرات الاقؿ اىمية... كا 

 الرئيسي فاف تجاىميا سيحسف الأداء.

كاذا تطمب العمؿ مدل متسعان مف الانتباه كما يحدث حيف نكمؼ بعمميف في  
 ء عمى الاعماؿ الاقؿ أىمية.كقت كاحد فمباشرة سيقؿ اك يضعؼ الادا

ككفقان لنظرية العبء اك الحمؿ الزائد فانو متى تعرضت القدرة عمى الانتباه  
لمضعؼ نتيجة لممطالب كالمقتضيات عمييا لفترة طكيمة فاف المطالب المتكاضعة 
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للبنتباه قد يشعر الفرد بعبء اك حمؿ زائد فكؽ طاقتوِ. كمتى تكقؼ التعرض 
اك غير السارة فإف الآثار السمككية اللبحقة عندىا قد تحدث لممثيرات المفرطة 

 كنقصاف الاحباط كنقصاف اخطاء الاداء العقمي.

( تدىكر الحياة الاجتماعية في المناطؽ الحضرية 2:81كيعتبر )مميجراـ  
كالمدف الكبيرة نتيجة تجاىؿ العلبقات الاجتماعية اليامشية كنقصاف القدرة للبلتفاؼ 

يد مطالب الحياة اليكمية . كىكذا فاف تجاىؿ النظر لمساعدة الآخريف ليا بسبب تزا
الذيف ىـ في أشد الحاجة الييا قد يرجع جزئيان عبء كحمؿ بيئي زائد لاف حياة 
المدينة المعقدة كالصاخبة تتطمب قدران كبيران مف الانتباه الامر الذم يجعؿ الاىتمامات 

 الاجتماعية تحتؿ مكضكعان ىامشيان.

 -:ب َظريت انعبء ٔانحًم انبيئييساي

 المفرطة. للئثارةتساعد عمى التنبؤ بالعكاقب السمككية  .2
تكاجو صعكبات كثيرة مثؿ / ىؿ سيحدث مكقؼ معيف عبء زائد عمى  .3

 الانتباه اـ لا؟ كىؿ ىذا العمؿ ىاـ أـ لا
الاداء العقمي كالحركي كعمى  تتصؼ النظرية بالعمكمية لأنيا تنطبؽ عمى .4

 بعض الانماط السمككية الاجتماعية.
اف لمنظرية امكانيات تيسر البحكث كتقكيـ البيئات كالتي يزداد اك يقؿ احتماؿ  .5

حدكث العبء الزائد عمى الفرد كالقصكر في الانتباه لممشكلبت الاجتماعية 
 كالبيئية.
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 :َظريت انقسر انسهٕكي -:رابعبا 

لآثار البيئية المفرطة اك غير المرغكب فييا تؤدم الى الاجياد لقد بينا اف ا 
كالتعب في تجييز المعمكمات ... كثمة نتيجة ممكنة ليذه الإثارة كىي فقداف الضبط 

 عمى المكقؼ. perceired controlالمدرؾ 

فعمى سبيؿ المثاؿ اذا تعرضت لمكجة مف الحرارة الصيفية الشديدة كشعرت  
تعمؿ شيئان لمكاجيتيا؟ أك ىؿ اضطررت الى العيش اك العمؿ في انؾ لا تستطيع اف 

ظركؼ ازدحاـ شديد اك الانتقاؿ الى مكاف عمؿ بعيد عنؾ كشعرت اف المكقؼ خرج 
 شيئان لمتغمب عميو؟مف يديؾ كلا تستطيع اف تعمؿ 

 فقداف السيطرة المدركة عمى المكقؼ ىك الخطكة الاكلى لنمكذج القسر السمككي.اف 

ىنا تعني اف ثمة شيئان في البيئة يحدد الاشياء التي نرغب في  قسرة اف كمم 
عمميا في البيئة اك يعكؽ ىذا العمؿ... كىذا القسر يمكف اف يككف قصكران في البيئة 
اك اعتقادان بإمكانات البيئة يقيدنا كيضع لنا الحدكد، اما التفسير المعرفي لممكقؼ فانو 

تى ادركنا اننا نفقد السيطرة عمى البيئة فاف ذلؾ يتعدل قدرتنا عمى السيطرة... كم
 يؤدم الى نتائج كعقاب كاكؿ ما تخبرهُ ىك الضيؽ كالمشاعر الكجدانية السالبة.

كقد تحاكؿ اعادة تأكيد سيطرتؾ عمى المكقؼ فإذا كانت درجة الحرارة العالية  
ذا كاف  مقيدةن لحريتنا قد نبقى في البيت اك نستخدـ كسائؿ تكنكلكجية كأجيزة التبريد كا 

الازدحاـ ميددان كمقيدان لحريتنا فقد نستجيب بإقامة عكائؽ فيزيقية اك اجتماعية لكي 
نبعد الآخريف عنا كاذا كاف مكاف العمؿ بعيد فنحاكؿ الاستمرار بو كفي كؿ ىذه 

بالمفاعمة او الحالات لكي نستعيد السيطرة عمى المكقؼ كتعرؼ ىذه الظاىرة )
( كىي الخطكة الثانية لنمكذج القسر   P. reactanceلوجية المقاومة السيكو 

 السمككي.
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ففي أم كقت نشعر اف حريتنا بالفعؿ مقيدة نحاكؿ استعادة حريتنا بالمقاكمة  
السيككلكجية ... ككفقان ليذا النمكذج ليس عمينا اف نخبر فقداف السيطرة عمى المكقؼ 

حتاجو ىك اف نتكقع اك نتنبأ اف عاملبن لكي تبدأ المقاكمة السيككلكجية... بؿ اف ما ن
 بيئيان معينان سكؼ يقيد حريتنا فتبدأ المقاكمة السيككلكجية.

لكف ماذا يحدث اذا اخفقت جيكدنا في اعادة تأكيد سيطرتنا عمى البيئة  
 كاستعادة حريتنا في الفعؿ؟ 

مـ اف النتيجة النيائية لفقداف السيطرة كفقان لنمكذج القسر السمككي ىي تع 
كىي الخطكة الثالثة لنمكذج  ( Learned helplessness)انعداـ الحيمة اك العجز 

 القسر السمككي.

ام انو اذا تكررت الجيكد في محاكلة اعادة السيطرة كلكنيا اخفقت فقد نبدأ  
عمى المكقؼ كلذلؾ نتكقؼ عف محاكلة السيطرة حتى  لأفعالنافي التفكير بأنو لا أثر 

نظر المكضكعية اننا استعدنا القدرة عمى السيطرة. فالطلبب الذيف لك بدأ مف كجية ال
يحاكلكف حذؼ مقررات دراسية معينة كاضافة اخرل اذا رفضت محاكلاتيـ المتكررة 

 مف قبؿ الادارة فانيـ سرعاف ما يتعممكف انيـ عاجزكف اماـ مكقؼ ادارتيـ.

دحاـ فانو قد يتكقؼ كبالمثؿ اذا اخفقت الجيكد التي يبذليا فرد لمكاجية الاز  
 عف بذؿ الجيد لمحفاظ عمى خصكصيتو كيتغير اسمكب حياتوِ كفقان لذلؾ. 

كفي البلبد التي تسقط فييا الثمكج خلبؿ الشتاء البارد كجدت تقارير عف افراد  
ييأسكف في محاكلاتيـ لمحفاظ عمى الدؼء بسبب نفاذ الكقكد كيمكتكف نتيجة لذلؾ... 

لشعكر بالعجز الناتج عف الاخفاؽ في السيطرة عمى كفي حالات كثيرة يؤدم ا
 المكقؼ الى الاكتئاب.
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تحسف الاداء كالتكجو العقمي. اف  فإنيااما استعادة السيطرة عمى المكقؼ  
 نمكذج القسر السمككي يتألؼ مف ثلبث مراحؿ اك خطكات اساسية:

 الفقداف المدرؾ لمسيطرة. .أ 
 المفاعمة اك المقاكمة السيككلكجية. .ب 
 انعداـ الحيمة اك العجز.تعمـ  .ج 
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 الفصل الثالث

 البيئة المحيطةتأثير 
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 البيئة المحيطةتأثير 
يدؿ تعبير البيئة المحيطة عمى الجكانب غير المرئية مثؿ الصكت كالحرارة كالرياح 
يا كالإضاءة، كىذه العكامؿ ملبمح ثابتة لمحياة اليكمية فى البيئة كالتي يمكف ألا ندرك

شعكريا، كلمبيئة المحيطة تأثيرا عميقا عمى كؿ شيء نفعمو، فأحكالنا المزاجية كأداؤنا 
لمعمؿ أك حتى صحتنا الجسمية تتأثر بالمدخؿ الحسي الذل نتمقاه بشكؿ متسؽ مف 

 البيئة المحيطة.

 التأثير الانفعالي لمبيئة المحيطة:

صية الانفعالية أف الخا (Russell&Sondgrass,1987)يرم رسؿ كسكندجراس 
علبقة الفرد بيذه البيئة لأف الخاصية  فيالكجدانية لمبيئة ىي الجزء الأكثر أىمية 

تحديد الحالات المزاجية كالذكريات المرتبطة  فيالكجدانية لمبيئة ىي العامؿ الأكؿ 
 صحة الفرد كرفاىيتو. فيبالمكاف كالذم يمكف أف يؤثر 

التغيرات الفسيكلكجية كالخبرات الذاتية، كرغـ كتتككف الانفعالات مف أشكاؿ السمكؾ ك 
أف الانفعاؿ بناء معقد يصعب تحديده بدقة فإف معظـ النظريات المعاصرة للبنفعاؿ 

تنطكم عمى مستكيات متزايدة مف الاستثارة الفسيكلكجية كالتى تسمي مستكل 
 خبرة الانفعاؿ. فيالتنشيط، كىي جزء ميـ 

ستثارة أك التنشيط بأنيا سمسمة متصمة، أل أف الا (Berlyne,1960)كيصؼ برلايف 
الشخص لا يككف مستثارا كلكنو يشعر بمستكم ما مف الإثارة التي تتراكح مف النعاس 

الطرؼ الآخر، كيعكس  فيأحد الطرفيف إلى حالة مف الإثارة الطاغية  فيأك النكـ 
الدـ،  فيمستكم التنشيط المدم الذم كصؿ إليو الشخص مف مستكم الأدريناليف 

كزيادة ضربات القمب ، كالنشاط المعرفي، كمع ذلؾ ينظر معظـ عمماء النفس 
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البيئييف إلى الاستثارة عمى أنيا عامؿ أحادم البعد يختمؼ كميا فقط عمى متصؿ 
الاستثارة. فيـ يعتقدكف أف ىماؾ نكعا كاحدا فقط مف الاستثارة الآلية العامة، كأف 

كمية الاستثارة،  فيالتنشيط ىي ببساطة فركؽ  الفركؽ بيف الحالات المختمفة مف
يعيشيا الشخص، كىذا الافتراض متسؽ مع  التينكع الاستثارة  فيكليست فركقا 

مع ىذه النظرة إذ  (Eysenck,1982)كثير مف البحكث البيئية، بينما لا يتفؽ أيزنؾ 
كصؼ حالات التنشيط ينبغي تمييزىا مف أجؿ ال فييشعر أف ىناؾ اختلبفا كيفيا 

تكليدىا  فييككف لمفرد نفسو دكر  التيالدقيؽ لآثار الاستثارة، كيعتقد أف الاستثارة 
تنتج سمبيا مف خلبؿ  التيطبيعتيا عف تمؾ  فيأثناء أدائو لميمة معينة تختمؼ 

 تعاطي مادة نفسية منبية ، كالتعرض لضكضاء شديدة أك عكامؿ خارجية أخرم.

طرؽ مثؿ الاستبيانات كالمقاييس الفسيكلكجية مثؿ كتقاس الاستثارة الانفعالية بعدة 
التكصيؿ الكيربي لمجمد الناتج عف العرؽ) استجابة  فينشاط مكجات المخ كالتغيرات 

 ( .GSRالجمد الجمفانية 

 فيالحالة الانفعالية الذاتية لمشخص  فيكتمثؿ الحالة المزاجية المشاعر المحكرية 
البيئة، كأيضا مع  فيزاجية بتغير الأحداث أم لحظة بعينيا، كتذبذب الحالات الم

تصاحب الدكرات الدمكية، كتغيرات بيكلكجيك أخرم مثؿ  التيالاستثارة  فيالتغيرات 
 الدكرة الشيرية.

تنجـ عف أماكف  التيأف الحالات المزاجية المتطرفة إلى  كقد أشار راسؿ كسكندجراس
ة" أما ميؿ الفرد الثابت طكيؿ باسـ" النكبات الانفعاليتعرؼ كأشياء كأحداث معينة 

المدم للبستجابة باتساؽ لممكاقؼ المثيرة انفعاليا فتعرؼ باسـ " الاستعداد الانفعالي" 
فيشير إلى مقدرة شيء أك بيئة عمى تغيير الحالات المزاجية، أما التقدير الكجداني 

قر التقدير كؿ الأحكاؿ إلى شيء ما داخؿ الفرد، بينما يست فيكتشير الحالة المزاجية 
كبشكؿ عاـ فإف تقديراتنا  العالـ الفيزيقي. فيالشيء أك المكاف  فيالكجداني 
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حالاتنا المزاجية، كالتي تتأثر كثيرا بما نفعمو، كيرل  فيالكجدانية يمكف أف تؤثر 
أف كما حالاتنا المزاجية حتى بعد أف نتركيا،  فيالباحثكف أف البيئات يمكف أف تؤثر 

 الذاكرة كالأداء عمى المياـ المعرفية كالإبداعية. فيتؤثر الحالة المزاجية 

 النظرية ثلاثية العوامل للانفعال:

 Albert Mehrabian&James Russell)كضعيا ألبرت مييرابياف كجيمس راسؿ 

البيئة  فيالتنبؤ بالسمكؾ  فيكطبقا لنظريتيما ىناؾ ثلبثة أبعاد تبدك مفيدة (1974, 
ر، كالاستثارة / عدـ الاستثارة، كالسيطرة / الخضكع. كقد ىي: السركر/ عدـ السرك 

زكجا مف الصفات ثنائية  29طكركا مقياسا لممميز الدلالي لمحالة الانفعالية يشمؿ 
 القطب لفحص المشاعر عبر ىذه الأبعاد الثلبثة. 

كيمكف النظر إلى بُعد الاستثارة / عدـ الاستثارة عمى أنو خميط مف النشاط " مستثار 
مقابؿ نائـ" ، كتككف درجات الاستثارة عمى  فيمقابؿ ىادئ" كاليقظة " مستيقظ  في

ىذا البعد مرتفعة عندما يككف كؿ مف النشاط كاليقظة مرتفعيف ، كمعتدلة" متكسطة" 
النشاط عندما يككف أحدىما مرتفعا كالآخر منخفضا، كمنخفضة عندما تككف مشاعر 

السيطرة/ الخضكع المدم الذم يشعر فيو كمشاعر اليقظة منخفضتيف، كيعكس بُعد 
مقابؿ الشعكر بأنو محاصر" محبكس" ،  فيالشخص بالانطلبؽ كالحرية كعدـ التقيد 

" خائؼ" ، كأف الآخريف يسيطركف عميو. أما بُعد السركر/ عدـ السركر فيك  مرعكب
يشعر بيا الشخص أنو سعيد كراضي  التيمستقيـ كمباشر، حيث يعكس الدرجة 

مقابؿ الشعكر بعدـ السعادة كعدـ الرضا كعدـ القناعة، ككؿ بُعد مف  يفكقانع 
 الأبعاد الثلبثة مستقؿ عف الآخر.

التنبؤ باستجابات الأشخاص لبيئات  فيكلا تعد النظرية ثلبثية العكامؿ للبنفعاؿ مفيدة 
نما   التنبؤ بالتفضيلبت لأشياء كأشخاص محدديف أيضا. فيكاسعة فحسب كا 
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 أو الحمل( البيئي:)مفيوم العبء 

 فيأنو يمكف كصؼ البيئات المختمفة  (Mehrabian,1976)افترض مييرابياف 
تفرضيا عمى الفرد كىك المفيكـ الذل يشير إليو باسـ"  التيضكء معدؿ المعمكمات 

تفرض  التيالعبء البيئي" ، كبناء عمى ذلؾ فإف البيئة ذات العبء المرتفع ىي 
تمتاز  التيالعبء المنخفض ىي  تيرة، بينما البيئة ذاالتعامؿ مع معمكمات حسية كث

ذا تساكت كؿ الجكانب  ذات العبء فإف البيئة  الأخرلبمعدؿ معمكمات أقؿ تنبيينا، كا 
العبء المنخفض، كما أنيا تثير مستكيات  تالمرتفع تككف أكثر إثارة عف البيئة ذا

 البيئة. فيأعمي مف التنشيط لدم الأفراد 

العبء البيئي كىي: الشدة،  فيالبيئة تسيـ  فينب لممعمكمات كىناؾ ثلبثة جكا
كالجدة، كالتعقيد ، كتشير الشدة إلى الكـ المطمؽ مف التنبيو الحسي، أما الجدة فيي 

يتمقاىا، فأم شيء غريب أك مختمؼ يتطمب  التيدالة لمدم ألفة الفرد بالمعمكمات 
ألكؼ، كىذه الاستثارة المعرفية الم ءمزيدا مف الانتباه كالتكظيؼ المعرفي عف الشي

شكؿ مستكيات أعمي مف الاستثارة الفسيكلكجية ، كيعمؿ التعقيد بنفس  فيتنتج 
البيئة كمما زاد الجيد  فيالطريقة. فكمما زادت الأنكاع المختمفة مف المعمكمات 

المعرفي الذم نحتاجو لكي نفيميا، ككمما كانت البيئة أكثر تعقيدا كانت أكثر 
كمف المنظكر الادراكي فإف البيئات المعقدة تشجع الاستكشاؼ كتثير الانتباه  استثارة،

 ريفية أك حضرية.كتككف أكثر تفضيلب مف قبؿ شاغمييا سكاء كانت بيئة 

التكيؼ مع البيئة ىك نتيجة للبختيار  فيكمف كجية نظر تطكرية فإف نظامنا الحالي 
كجية لممثيرات الخارجية ىي أنكاع الطبيعي عبر الزمف، كما أف استجاباتنا السيككل

برزت خلبؿ التاريخ التطكرم، فالمثيرات الشديدة  التيمف التكيؼ لممثيرات المتجددة 
بيئة الكائف ىي تيديدات محتممة أك مصادر ينبغي أف تفيـ بسرعة إذا  فيأك الجديدة 

م ينبغي البقاء، كما أف المثير المعقد ىك الذ فيكاف لمكائف أم فرصة طكيمة المدم 
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أف يكفر مكافآت كبيرة لمكائف الشغكؼ بحب الاستطلبع كالمتحمي بالصبر لاستغلبؿ 
سيككف مف المقبكؿ أف الأفراد ذكم التنشيط القكم يستجيبكف كعندئذ  ذلؾ المثير،

لممثيرات الشديدة كالجديدة كالمعقدة التي تعيش طكيلب كيعاد انتاجيا بنجاح عف تمؾ 
 ى ىذا النمط مف الاستجابة.المثيرات التي تفتقر إل

 :عمى البشر المحيطة آثار البيئة 

 Climate and Elevationالمناخ والارتفاع :  -1

الطرؽ المختمفة التي يؤثر بيا الارتفاع عمى البشر ،  (Frisancho) يشرح فريسانكك
مرتفعات شاىقة حيث يككف الضغط الجكم كالأكسجيف أخؼ يؤدم إلى  فيفالعيش 

القمب، كيزداد عدد خلبيا  فيلمدم، كلكنيا شديدة ، حيث يحدث تضخـ آثار قصيرة ا
الدـ الحمراء، كتركيز الييمكجمكبيف، كتناقص البلبزما ، كما تتناقص حساسية شبكة 

تناكؿ  فيأماكف مرتفعة برغبة متزايدة  فيالعيف لمضكء ، كيشعر الأفراد المكجكدكف 
نشاط الغدة  فيينالينية ، كنقص نشاط الغدة الادر  فيالسكريات، كتحدث زيادة 

أماكف مرتفعة  فيالدرقية، كعمى الرغـ  مف ذلؾ فإنو بعد مضي حكالي ستة شيكر 
يتأقمـ معظـ الأشخاص معيا، كتقؿ حدة ىذه الأعراض بدرجة كبيرة، كلكف تبقي 
ىناؾ آثار طكيمة المدم، فساكنك الأماكف المرتفعة يظير لدييـ كسع أكبر فى 

لصدر، كأنماط مختمفة مف ضغط الدـ عف الأشخاص الذيف يعيشكف الرئتيف كحجـ ا
 أماكف منخفضة. في

، كأف  تشكيؿ القيـ الثقافية كالشخصية فيفيك العامؿ الأكثر أىمية  المناخ أما    
 .لممناخ آثارا عمى السمكؾ الانساني يمكف التنبؤ بيا

ؽ أف ساكني المناط (Sommers& Moos,1976)سكمرز كمكس قرر  كقد
التي تتعرض لمرياح الدافئة الجافة يعزكف الاكتئاب كانفلبت الأعصاب كالألـ 
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الضغط  فيكالتييج كحتي حكادث المركر إلى تمؾ الرياح، كما ارتبطت التغيرات 
 معدؿ الانتحار كاضطراب السمكؾ المدرسي. فيالجكم بالتغيرات 

السمكؾ  فيلتغيرات اليكاء قد ترتبط با فيكقد اعتقد عمماء النفس أف الكيرباء 
الاجتماعي لدم البشر، كتثبت البيانات الكثائقية أف معدلات الانتحار كالحكادث 

 كالجرائـ تصبح أكثر تكرارا كمما كانت الظركؼ الجكية أكثر تغيرا.
أف المستكيات المرتفعة مف الأيكنات المكجبة  (Baron,1986)ككجد باركف 

مدم  فيثارة، كما أف الأيكنات السالبة أثرت الحالة المزاجية كمستكم الاست فيأثرت 
كاسع مف أشكاؿ السمكؾ، كربما كاف ذلؾ لأنيا زادت مف مستكم الاستثارة ، كالتي 

 تمؾ المحظة، فيكانت بارزة  التيأدت بدكرىا إلى زيادة أشكاؿ السمكؾ كالمشاعر 
ما إذا كبالتالي فإف زيادة تركيز الأيكنات السالبة تضخـ ما يحدث بغض النظر ع

كاف سارا أك غير سار. كبناء عمى ذلؾ فقد كجد باركف أف التحكؿ الأيكني السالب 
الذاكرة كيزيد السمكؾ العدكاني للؤفراد الذيف كانكا  فييزيد الحالات المزاجية كيؤثر 

 مييئيف مف قبؿ لأف يسمككا بشكؿ عدكاني .
 Temperatureدرجة الحرارة   -2

مستكيات  فيرارة أك البركدة إلى تغييرات تؤدم الدرجات المتطرفة مف الح
الاستثارة كالشعكر بعدـ الراحة، فدرجات الحرارة الباردة تؤدم إلى خفض الميارة 

اليدكية كالحساسية الممسية كتزيد مف زمف رد الفعؿ، كتؤثر درجات الحرارة كالبركدة 
 .عمى الألة أك قيادة السيارات ةالأداء عمى مياـ عديدة مثؿ الطباع في

الصحة كأشكاؿ السمكؾ الاجتماعي مثؿ  فيدرجات الحرارة يؤثر  فيإف التطرؼ 
العدكاف كالانجذاب إلى أشخاص آخريف، كتشير درجة الحرارة المحيطة إلى حرارة 

البيئة المحيطة بنا بشكؿ مباشر، كتشير درجة الحرارة المؤثرة إلى إدراؾ  فياليكاء 
إلى  قكة برطكبة اليكاء، كتؤدم الرطكبة المرتفعةتتأثر ب كالتيالفرد لمحرارة المحيطة 

جعؿ درجات الحرارة تبدك أعمي مف معدليا الحقيقي، كترتبط الرطكبة سمبيا مع 
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اليمة كالحالات المزاجية الإيجابية الأخرل. كبسبب الحرارة الناتجة عف مكيفات 
 31-21مف اليكاء ككسائؿ النقؿ كالمصادر الصناعية فإف حرارة المدف تزيد بمعدؿ 

كترتبط المشكلبت الصحية كالاجتماعية بدرجات  درجة عف الريؼ المحيط بيا.
المدف، حيث تتراكح آثار المشقة الناجمة عف  فيالحرارة المرتفعة بشكؿ كاضح 

الحرارة بيف الانياؾ كأنكاع الصداع المختمفة كالقابمية للبستثارة كالخمكؿ إلى اليذياف 
 ة.كالنكبات القمبية كالغيبكب

أف المشاه يمشكف بمعدؿ  (rotton&Shats,1990)كقد كجد ركتكف كشاتس 
درجات الحرارة المرتفعة كالباردة عف درجات الحرارة المعتدلة، كتتأثر  فيأسرع 

، كقد كجد أندرسكف أشكاؿ عديدة مف السمكؾ الاجتماعي بدرجات الحرارة
(Anderson ,1987) ت الحرارة، كلكف أف جرائـ العنؼ تتزايد مع ارتفاع درجا

إلى  (Cunningham ,1979)الجرائـ غير العنيفة ليست كذلؾ. كتكصؿ ككننجياـ 
الشتاء كالصيؼ تجعؿ الناس أقؿ ميلب لمساعدة  فيأف درجات الحرارة المتطرفة 

الآخريف، فدرجات الحرارة المرتفعة تؤدم إلى انخفاض الاقتراب مف الآخريف خاصة 
كما أف ىناؾ علبقة بيف ارتفاع درجة الحرارة  اـ.إذا تصاحبت الحرارة مع الزح

 فكمما زادت درجة الحرارة زاد العدكاف. كالعدكاف.

 -قياس وادراك درجة الحرارة:

يتضمف ادراؾ درجة الحرارة عناصر فيزيائية اك مادية كعناصر نفسية.  
حيطة كالعنصر الفيزيائي اك المادم ىك مقدار درجة الحرارة المكجكدة في البيئة الم

 بمقياس مئكم اك فيرنيايتي اما العناصر النفسية لإدراؾ درجة الحرارة متمركزة عمى:

 أ. درجة الحرارة الداخمية لمجسـ كتسمى درجة حرارة الجسـ العميقة.
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ب. المستقبلبت الحسية في الجمد كىي مستقبلبت حرارية حساسة لمتغيرات في 
 ت الحرارة بيف الجمد كالبيئة المحيطة.درجات الحرارة المحيطة كايضان الفرؽ في درجا

فإذا كانت البيئة المحيطة اكثر حرارة مف الجسـ بكثير فسيتـ ادراؾ الدؼء.  
 اما اذا كانت البيئة المحيطة اكثر بركدة مف الجسـ بكثير فسيتـ ادراؾ البرد.

تعمؿ الميكانزمات في الجسـ عمى التحكـ بدرجات حرارة الجسـ الداخمية  
عمى الفرؽ بيف الجسـ كدرجات الحرارة المحيطة كتنظيـ درجة حرارة الجسـ  بالاعتماد

 ـ( كىي درجة الحرارة المثالية لمجسـ.° 48الداخمية لإبقائيا قريبة مف درجة)

اذف ىذه الميكانزمات ليا علبقة بادراؾ درجة الحرارة المحيطة كبدكف ىذه  
ارة الجسـ عندما يتعرض لدرجات الميكانزمات الدفاعية اك التكيفية ستزداد درجة حر 

 حرارة محيطة مرتفعة... كقد يتجمد عند تعرضوِ لدرجات حرارة منخفضة جدان.

يتـ الايعاز لعمؿ ىذه الميكانزمات الدفاعية تحت مركز السيطرة العامة  
درجة الحرارة الداخمية لمجسـ  لمدماغ كالذم يسمى )اليايبكثلبمس( ، فعندما تصبح

الايعاز ليستجيب الجسـ بتنشيط ميكانزمات مصممة لفقداف درجات مرتفعة جدان يتـ 
حرارة مف الجسـ عف طريؽ التعرؽ كالمياث كتكسع الاكعية الدمكية المحيطة في 

 الاطراؼ كالقريبة مف الجمد.

حيث ينتقؿ الدـ مف المناطؽ الداخمية لمجسـ حاملبن معوُ درجات الحرارة  
طحية لمجمد لتنتقؿ الى خارج الجسـ عف طريؽ الداخمية الزائدة الى المناطؽ الس

اليكاء اك التعرؽ... كيعمؿ تكسع الاكعية الدمكية المحيطة كالقريبة مف سطح الجمد 
 عمى تعرؽ اكثر...

كفي الحالات التي تتضمف مكجات درجات حرارة داخمية عالية، فإف الجسـ  
ف الحرارة الزائدة يعمؿ عمى زيادة تكفير الماء المتيسر لأجؿ التعرؽ لمتخمص م
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بالتبخر كايضان منع تمكث الادرار كاستخلبص الماء مف انسجة الجسـ كىذا  يسبب 
العطش ، عندىا يتـ الايعاز مف اليايبكثلبمس لمجسـ لمتزكد بالماء ، كفي حالة 
اخفاؽ ىذه الميكانزمات فانو يؤدم الى عدد مف الاضطرابات الفسيكلكجية كاستيلبؾ 

 لنكبة القمبية.الحرارة كالكىف كا

اف التعرض المستمر لدرجات الحرارة المحيطة المرتفعة بصكرة معتدلة لا  
تككف لو نتائج ضارة عمكمان. فالأفراد الذيف ينتقمكف مف الاجكاء الباردة الى أجكاء 
دافئة جدان يمكف اف يتكيفكا لمبيئة الحارة بدكف صعكبة كبيرة كتسمى عممية التكيؼ 

الميكانزمات التكيفية  تتضمف مجمكعة مف التغيرات في كالتي بالتأقمـىذه 
 الفسيكلكجية.

اما عندما تصبح درجة الحرارة المحيطة منخفضة كباردة جدان يستجيب الجسـ  
عف طريؽ تنشيط ميكانزمات تكلد الحرارة كتحتفظ بيا كىذا يؤدم الى زيادة عمميات 

حيطة، حيث يعمؿ ىذا الايض الغذائي كارتجاؼ كانقباض الاكعية الدمكية الم
الانقباض عمى ابقاء الحرارة الداخمية داخؿ الجسـ كبعيدة عف السطح ككذلؾ زيادة 

 تكفر الدـ للؤعضاء الداخمية التي تكلد حرارة اكثر مف خلبؿ الايض المتزايد.

كبما اف ادراؾ درجة الحرارة المحيطة يعتمد لحدٍ ما عمى كظيفة ميكانزمات  
مة لمحرارة، لذا فاف ام عامؿ بيئي يتداخؿ مع ىذه الميكانزمات الجسـ التكيفية المنظ

سيؤثر عمى ادراؾ درجة الحرارة المحيطة. كالعكامؿ البيئية الاكلية في ىذا الصدد ىي 
الرطكبة كالرياح، فكمما كانت الرطكبة في بيئة حالة كانت قابمية اليكاء عمى 

 امتصاص بخار الماء الناتج مف التعرؽ أقؿ.
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ناحية النفسية يمكف حؿ مشكمة القياس الادراكي جزئيان عف طريؽ الأخذ مف ال 
بنظر الاعتبار مستكل مريح يتأثر بكؿ مف درجة الحرارة كالرطكبة كبالتالي يمكف 

 ابتكار مقياس بيئي جديد يسمى درجة الحرارة المؤثرة اك الفاعمة.

ؽ المتبخرة كبما اف مقدار اليكاء الذم يمر عمى الجمد يحدد كمية التعر  
كمقدار حرارة الجسـ المنتقمة، فاف سرعة الرياح تؤخذ بنظر الاعتبار في ادراؾ درجة 

 الحرارة المحيطة.

 Lightالضوء   -3

لقد أكضحت البحكث الحديثة أف ضكء الشمس بالإضافة إلى الإضاءة 
الصناعية الساطعة ليما آثار مضادة للبكتئاب عمى الأشخاص الذيف يعانكف مف 

لو أىميتو للؤشخاص الذيف يعانكف  فالتعرض المنتظـ لمضكء، اكتئابيوت اضطرابا
الخريؼ  فييحدث  بمف الاضطراب الكجداني المكسمي، كىك صكرة مف الاكتئا

 كالشتاء عندما تتناقص ساعات ضكء النيار.
إلى أف الأشخاص الذيف يعانكف مف  (Rosenthal,1989)كيشير ركزنتاؿ 

ي بأنيـ " جكعي لمضكء" ، كالجياع لمضكء يميمكف الاضطراب الكجداني المكسم
إلى زيادة الكزف كالنكـ كثيرا، كالانسحاب الاجتماعي، كيظيركف مستكيات طاقة 

منخفضة خلبؿ الشتاء، عمى الرغـ مف أنيـ يمكف أف يتعرضكا أحيانا لنكبات مف 
الصيؼ أيضا، كيعد سطكع الضكء كفترة التعرض لو مف العكامؿ  فيالاكتئاب 

علبج ذكم  فيلأكثر أىمية، فقد تبيف أف لمناقؿ العصبي فعالية كاضحة ا
كىناؾ بصفة عامة ميؿ قكم لدم الأفراد لتفضيؿ  الاضطراب الكجداني المكسمي.

كما تؤدم الإضاءة الساطعة إلى  الإضاءة الطبيعية عمى الاضاءة الاصطناعية.
 زيادة مستكيات الاستثارة لدم البشر.
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بيئة العمؿ عمى أداء المياـ بشكؿ مباشر  فيكم الإضاءة كيمكف أف يؤثر مست
بتحسيف أك إعاقة قدرة العامؿ عمى الرؤية الجيدة اللبزمة لمعمؿ بكفاءة، أك بشكؿ 
غير مباشر بإيجاد ظركؼ غير مريحة أك مشتتة. فالإضاءة الساطعة تزيد الحدة 

نظر للئضاءة البصرية كالراحة، كتجعؿ أداء المياـ أسيؿ، ما لـ يكف الفرد ي
مباشرة كيشعر بتكىجيا فتسبب لو اضطراب الرؤية. كيعتبر عمر العامؿ عاملبن 

تحديد كمية الضكء المطمكبة لمميمة، كما دامت مركنة عدسة العيف  فيميمنا 
تتناقص مع تقدـ العمر فإف الأشخاص الكبار يحتاجكف إلى إضاءة أكبر عف 

الميؿ كلتمييز الأشياء عف  فيلسيارات الأشخاص الصغار لمعمؿ المكتبي، كلقيادة ا
 الأرضية.

 Colorالمون: -4
المكف لو ثلبثة أبعاد ىي: النصكع ، كدرجة المكف" الصبغة"، كالتشبع. كيشير 

النصكع إلى شدة الضكء الناتج عف المثير الممكف، أما الصبغة فتشير إلى المكف الذل 
يشير التشبع إلى كمية ىك دالة لطكؿ مكجة الضكء المنعكس مف المثير، بينما 

 المكف، فكمما قؿ المكف الأبيض كاف المكف مرتفع التشبع. فيالضكء الأبيض 
كجكد علبقة مكجبة  (Mehrabian&Russell,1974)كقد لاحظ مييرابياف كراسؿ 

بيف النصكع كالسركر كبيف التشبع كالسركر، فالأشخاص يفضمكف الألكاف الناصعة 
تقع  التيغير المتشبعة، كالألكاف  ف المتشبعة عف الألكافكالألكا عف الألكاف القاتمة،

المتكىجة مثؿ  فالنياية اليادئة لألكاف الطيؼ الأخضر كالأزرؽ عف الألكا في
الأحمر أك البرتقالي، كيمكف أف تتأثر استجاباتنا للؤلكاف بالسياؽ الذل تظير فيو 

 ىذه الألكاف.
ر كردم يسبب الاسترخاء أف المكف الأحم (Schauss,1979)كيعتقد شاكس 

 ,Goldstein)كيمكف استخدامو لخفض العدكاف. كأشارت دراسة جكلدشتيف 
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كؿ مف المياـ العقمية كالمياـ الجسمية  فيإلى أف المكف يمكف أف يؤثر  (1942
 مثؿ قكة قبضة اليد.

 Noiseالضوضاء -5

 -تعريف وقياس وادارك الضوضاء:

كضاء ىك انيا صكت غير مرغكب اف التعريؼ الابسط كالاكثر عمكمان لمض 
فيو. كىناؾ اصكات كثيرة تكلد الضكضاء اذا كجدهُ الفرد عمى انيا اصكات غير 

الضكضاء تتضمف عنصريف، عنصر نفسي كىك )غير مرغكب( كعنصر  مرغكبة. ك
مادم اك فيزيائي. كالعنصر المادم يجب اف لا يدرؾ فقط عف طريؽ الاذف كتراكيب 

 لكف يجب اف يقيـ نفسيان ايضان عمى انوُ غير مرغكب.الدماغ الاعمى مرتبة ك 

اف قياس الصكت يتضمف اكلان عنصرهُ المادم اك الفيزيائي بالرغـ مف اف  
 العنصر النفسي حاسـ ايضان في تركيب المقياس المستخدـ.

 الكسطى بكاسطة جزء الطبمة. بالأذفمنطقة اتصاؿ الاذف الخارجية 

 الداخمية بكاسطة جزء الركاب. ذفبالأمنطقة اتصاؿ الاذف الكسطى 

خلبيا عمى غشاء القكقعة في الاذف الداخمية كمنيا        تنتقؿ الاىتزازات 
سائؿ القكقعة       كمنيا الى الخلبيا الحسية       الى العصب السمعي       

 كمنيا الدماغ.

 -فيزيائياً:

عند طبمة الاذف يحدث الصكت عف طريؽ الضغط بسرعة في جزيئات اليكاء  
كعندما تسرع سكية فاف الضغط المكجب يحدث نسبة لمضغط السالب عندما تتشتت 

 ىذه الجزيئات.
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ىذا الضغط المتبدؿ يمكف تمثيمو بيانيان عف طريؽ المكجات حيث تمثؿ قمـ  
 المكجات الضغط المكجب كتمثؿ المنخفضات الضغط السالب.

  

  

ذف تيتز ثـ تنقؿ طبمة الاذف ىذه ىذه الضغكط المتغير كتجعؿ طبمة الا
الاىتزازات اك الذبذبات مف خلبؿ تراكيب الاذف الكسطى كالاذف الداخمية الى الخلبيا 
الشعرية الصغيرة جدان في الغشاء القاعدم لمقكقعة التي تتنشط عف طريؽ ذبذبات 
الضكضاء التي تمر عبر سائؿ القكقعة الى خلبيا الاستقباؿ الحسية كمنيا الى 

 لعصب السمعي ثـ الى الدماغ .ا

اف الاحساس السمعي يتألؼ مف نتشيط الجياز العصبي عف طريؽ المثير  
الصكتي، يبدأ الادراؾ في مكاف ما، ما بيف الغشاء القاعدم كالفص الصدغي لمدماغ 
حيث ىناؾ رمز يسمح لمكائف الحي اف يفسر المثير الصكتي كدرجة عالية اك 

لمكجات مف القمة الى المنخفض مرات اكثر في الثانية كاطئة. كمما تكمؿ حركة ا
 كمما كاف تردد الصكت اكثر.

 -نفسياً:

فيتـ ادراؾ التردد كدرجة صكت عمك كانخفاض.. فأذف الانساف الطبيعية  
دكرة في الثانية اك ىيرتز( كعمى اية حاؿ  31111-31يمكف اف تسمع ترددات بيف )

 بتردد كاحد كانما مزيج مف الترددات.فاف اغمب الاصكات التي نسمعيا ليست 

 ض

 ض 
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كيعرؼ نقاء التردد نفسيان بالنكعية النغمية. فالمثيرات الصكتية التي تتككف مف  
ترددات قميمةن جدان تسمى نطاؽ الذبذبات الضيؽ في حيف تسمى المثيرات الصكتية 

 ذات المدل الكاسع مف الترددات بنطاؽ الذبذبات الكاسع.

خصائص التردد، تتبايف المكجات الصكتية عمى كفؽ  الى جانب التبايف في 
الارتفاع كالسعة التي تدرؾ نفسيان بالعمك اك الضجيج، ككمما كانت السعة اكثر كاف 
 الصكت أعمى. كيرتبط عمك الصكت بمقدار الطاقة اك الضغط في المكجة الصكتية.

 ( زمايكرك بار   -اف مقياس الصكت يتراكح مف )  

 ( ىك الضغط الاقؿ القابؿ لمتمييز مف قبؿ اذف الانساف.زر مايكرك باعند )  -

 .( يفسر الضغط ىنا عمى انوزمايكرك بار أك أكثر  2111عند ) -

 ىك حدة قياس الضغط عند الاذف. – زمايكرك بار  -

كبما اف ىذا المقياس مرىؽ قفد تـ تطكير مقياس لضغط الصكت كالذم  
 ةلكغاريتمياف: )الديسبؿ( ىك دالة  يستخدـ الديسبؿ ككحدات اساسية لمصكت حيث

... كيقيس مقياس الديسبؿ العنصر الفيزيائي لمصكت اك سعة زلممايكرك بار 
 الضكضاء.

لا يعكس ىذ المقياس بدقة ادراؾ عمك الصكت كذلؾ بسبب النقص في  
الادراكي كيعكد السبب الرئيسي ليذا النقص ىك اف اذف الانساف  –التطابؽ الفيزيائي 

 كرة متباينة للؤصكات ذات الترددات المختمفة.حساسة بص

 -الضوضاء والسموك الاجتماعي:

اذا كاف لمضكضاء خصائص ضاغطة كمثيرة كمضيقة للبنتباه كمفيدة لمسمكؾ  
فاف التعرض ليا مف المحتمؿ اف يؤثر عمى العلبقات الشخصية المتبادلة. كسيتـ 
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ديد ما يمكف اف تقكـ بوِ تناكؿ علبقات اجتماعية مثؿ المساعدة كالعدكاف لتح
 الضكضاء في التفاعؿ الاجتماعي.

 -الضوضاء والعدوان الانساني:

تنبأت نظريات في العدكاف مشابية لفكرة الاستجابة المييمنة، انو تحت  
 ظركؼ معينة يككف فييا العدكاف استجابة مييمف في ىرـ السمكؾ. 

في شدة السمكؾ العدكاني  تؤدم الزيادة في مستكل إثارة الفرد الى زيادة ايضان  
لذا فإف الدرجة التي تزيد فييا الضكضاء الاثارة تزيد العدكاف ايضان لدل الافراد ذكم 

 الاستعداد المسبؽ لمعدكاف.

ففي دراسات العدكاف يعطى المفحكصكف فرصة صدمة كيربائية لشخص  
ارىا اك متعاكف مع الباحث كاف مستكل الصدمة )عمى سبيؿ المثاؿ شدتيا اك استمر 

 عددىا( الذم يختاركنوُ ىك المؤشر عمى العدكاف.

كفي الحقيقة اف المفحكص لا تطبؽ عميو اية صدمات كيربائية حتى نياية  
 التجربة كلكف يجعموُ المجرب يعتقد انوُ أعطى صدمة.

 -الضوضاء والمساعدة:

اشارت البحكث الى اف الضكضاء عمى ظاىرة اجتماعية مثؿ سمكؾ المساعدة  
بدك مف المعقكؿ افتراضاف الضكضاء المنفرة التي تجعمنا غير مرتاحيف اك سريعي في

التييج ستجعمنا اقؿ احتمالان لتقديـ المساعدة لمف يحتاجيا كأحد اسباب ىذا التناقص 
 المتكقع في المساعدة مقدـ مف قبؿ نظرية الحمؿ البيئي.

مية ، فإذا كانت فيذه الضكضاء تقمؿ الانتباه المعطى لممثيرات الاقؿ اى 
المؤشرات الاجتماعية تشير الى اف فردان ما يحتاج لممساعدة تككف أقؿ أىمية مف 
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المؤشرات المرتبطة بميمة اكثر اىمية. لذا تجعمنا الضكضاء أقؿ كعيان لعلبقات 
 المحنة اك الخطر.

 -لذلؾ فإف تأثيرات الضكضاء عمى سمكؾ المساعدة تعتمد عمى عدة عكامؿ: 

 ضاء.مقدار الضك  .2

 السيطرة عمييا. .3

 خصائص الشخص الذم يحتاج المساعدة. .4

 -التأثيرات السموكية لتموث اليواء: -6

الكؿ يعمـ اف تمكث اليكاء اصبح كاحدة مف المشكلبت البيئية الميمة خلبؿ  
السنيف الماضية بسبب الغازات المنبعثة مف السيارات كالمخمفات الصناعية كالدخاف، 

عمى الصحة . كبحث )ركتكف كمجمكعة مف الباحثيف عاـ  التي ليا تأثيرات ضارة
 ( تأثيرات التعرض لكبريتيد الامكنيكـ كمركب كيمياكم آخر عمى العدكاف.2:88

كباستخداـ منيجية الصدمة المألكفة في بحكث العدكاف... حيث سمح  
الباحثكف لممفحكصيف بإعطاء صدمة لمتعاكف مع الباحث... كقد تكقع الباحثكف اف 

تعرض لرائحة مزعجة بدرجة معتدلة سيزيد مف العدكاف كلكف التعرض لرائحة ال
 مزعجة اكثر مثؿ كبريتيد الامكنيكـ سينقص العدكاف.

كقد أشارت النتائج الى انو نسبة لممجمكعة الضابطة ذات عدـ التعرض  
الى اف ىناؾ دليؿ يشير  بالإضافةلمرائحة ، اف الرائحة المعتدلة زادت مف العدكاف 

 الى اف الرائحة الاقكل تنقص العدكاف كما تكقع الباحثكف.

 



 

83 
 

 

 التأثيرات السموكية لمرياح: -7

بريقية )البحث الكصفي +البحث التجريبي( قاـ باحثاف بقياس في دراسة ام 
 الاداء في ميمات متعددة.

 للؤياـككما ىك متكقع كاف الاداء اسكأ في الاياـ التي كانت فييا رياح نسبةن  
 ح الاقؿ.ذات الريا

الى اف ىذيف الباحثيف كباحثيف آخريف سجمكا اف معدلات الحكادث  بالإضافة 
تزداد قبؿ كاثناء اقتراب الرياح. كفيما اذا كانت ىذه التأثيرات يمكف تنُسب مباشرة 

كىذه  تخضع لممناقشة. فإنيالمرياح اك لتغيرات ضغط اليكاء اك لتغيرات اخرل 
تي يمر بيا الفرد كىذه الضغكط المضاعفة تؤدم الظركؼ الجكية تزيد الضغكط ال
 الى العديد مف التأثيرات النفسية.

 :ادراك انتهٕث في انبيئت -8

يعتمد ادراكنا لمتمكث عمى عكامؿ فيزيائية كنفسية... كقد يعتمد الفرد في ادراؾ  
التمكث نتيجة تعرض البيئة لأنكاع مختمفة مف التمكث اليكاء كالماء كالضكضاء 

 كغيرىا.

كيمكف اف نذكر اف مصدر التمكث لمبيئة ينظر اليو كمصدر خطر يعتمد  
عمى الصفات الذاتية لمفرد الذم يعنيو الامر... فينظر فرد مف الافراد ام نكع مف 
التمكث عمى انوُ خطر جسيـ ييددهُ... فيما ينظر اليو شخص بعدـ احساسوِ لكجكد 

قكيان الى تحديد آثار التمكث مف  مثؿ ىذا الخطر... كأظيرت الدراسات ىناؾ ميلبن 
قبؿ الافراد كآثار الأتربة اك الدخاف اكثر مف ميميـ الى تحديد الاسباب . كيعتمد 
الفرد في تحديد تمكث اليكاء الى حكاس الشـ كالبصر كيؤكد الخبراء اف ازدحاـ 
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السيارات دليؿ اساسي لإدراؾ كجكد التمكث في المديف فضلبن عف كجكد اسباب 
 اخرل.

 : انتهٕث انبيئي

ىك احداث تغيير في البيئة التي تحيط بالكائنات الحية بفعؿ الانساف كانشطتو  
اليكمية حيث يعتبر الانساف المصدر الاكؿ لحدكثو مما يؤدم الى ظيكر بعض 

 المكاد التي لا تتلبءـ مع المكاف الذم يعيش فيو الكائف الحي يؤدم الى اختلبلوِ.

قي تعد بمثابة الركيزة الاساسية التي يقكـ عمييا ام اف مسألة السمكؾ الاخلب 
نشاط انساني لاف افتقار الانساف لمسمكؾ الاخلبقي الحسف ينعكس بصكرة سمبية 
عمى تعاملبتو فيما تككف سببان في احداث ام نكع مف انكاع التمكث في البيئة التي 

 يعيش فييا.

 :اضرار انتهٕث انبيئي

 طبيعي الذم يحقؽ التكازف بيف عناصر البيئة.الاخلبؿ بالنظاـ البيئي ال  -2
التأثير عمى صحة الانساف النفسية كالعقمية كالجسمية كامكانية الاصابة   -3

 بمختمؼ الامراض.
التأثير عمى سلبمة الكائنات الحية نباتية كحيكانية تأثيرىا المباشر عمى   -4

 صحة الانساف.
في حالة عدـ كضع  تفاقـ مشاكؿ تمكث البيئة كتفشي المسببات المرضية  -5

 الحمكؿ المناسبة ليا.
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 :انًهٕحبث 

ىي العكامؿ المسببة لمتمكث كىي تحكؿ عناصر ام نظاـ ايككلكجي الى  
مف صفتيا ككمياتيا بالزيادة اك النقصاف التي خمقت بيا  ممكثات إذا ما فقدت كثيران 

 بحيث تصبح في صكرتو الجديدة عنصران ممكثان لمبيئة كمصدران لمخطر.

 (:انتربت/ انًيبِ / انٕٓاء )تهٕث : اع انًهٕحبث إَ

كىي ناشئة عف الطبيعة كالعكاصؼ المتربة كالاعاصير كالزلازؿ  طبيعية:  (2)
 كالبراكيف كالسيكؿ كالفيضانات... الخ

كىي ناشئة عف الصناعة كالدخاف كالابخرة كالغازات السامة  صناعية: (3)
لكيمياكية السامة لبعض لممصانع كعكادـ السيارات كالمخمفات الصناعية كا

 المعامؿ كمبيدات الآفات الزراعية كالاسمدة الكيمياكية.
كمخمفات المباني في الشكارع كمخمفات  بفعل انشطة الانسان الاخرى: (4)

الصرؼ الصحي كمياه المجارم كنفايات القمامة في الساحات الخالية 
 كترؾ اك رمي الحيكانات الميتة في مصادر المياه كغيرىا.

 كيشمؿ الضكضاء كالاصكات ذات الشدة العالية. :ث السمعيالتمو  (5)
مف نكاع التمكث الخطيرة كما يخمفو مف امراض كراثية  :التموث بالإشعاع (6)

 كسرطانية كمشاكؿ نفسية.

اف العمكـ الاجتماعية كالسمككية تيتـ بالبحث عف استراتيجيات لمحفاظ عمى 
عات... كاف تعديؿ السمكؾ سلبمة البيئة عف طريؽ تغيير سمكؾ الافراد كالجما

الانساني ىك اكثر اىمية كافضؿ الكسائؿ لعلبج المشكلبت البيئية لمحفاظ عمى 
     البيئة. 
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 -التأثيرات السموكية لمضوضاء ودرجة الحرارة وتموث اليواء والرياح:

ناس اخبرتنا البحكث السابقة الكثير عف السمكؾ الذم يتـ تكقعوُ عند تعرض ال 
لمستكيات غير طبيعية مف الضكضاء كالحرارة كالبركدة كتمكث اليكاء كالرياح كمثؿ 

السمكؾ  –ىذه البحكث تدعنا نجيب عف اسئمة تفصيمية حكؿ مشكلبت البيئة 
 المحددة.

عمى سبيؿ المثاؿ كيؼ تؤثر درجات الحرارة في اليكاء الطمؽ عمى مستكل  
ك كيؼ تؤثر الضكضاء العالية عمى مستكل السمكؾ العدكاني كالعنؼ في المجتمع؟ أ

 سمكؾ المساعدة للؤفراد؟

مثؿ ىذه الاسئمة حكؿ تأثير البيئة المادية اك الفيزيقية عمى السمكؾ الشخصي  
 -تصبح ميمة أكثر كاكثر لسببيف:

 الاكؿ/ ىك اف الناس يتعرضكف بصكرة ثابتة لمتغيرات الطبيعية في البيئة المادية.

ت البيئة المادية عمى السمكؾ، ىك اف الناس انفسيـ يقدمكف بتغييرات الثاني/ اف تأثيرا
 عنيفة في البيئة الطبيعية، كىذه التغييرات قد تككف ليا تأثيرات مؤذية عمى السمكؾ.

اف مصدر الاثارة البيئية اذا كاف نابعان مف الاسباب الطبيعية اك مف الانساف  
كر حكؿ تأثير ىذه الاثارة البيئية عمى فاف اىتماـ عمماء نفس البيئة ىك كاحد كيد

 التغيرات في السمكؾ التي يمكف تكقعيا كملبحظتيا.

 إذف ما الدكر الذم يستطيع عالـ النفس البيئي القياـ بو تجاه ذلؾ: 

يستطيع دراسة آثار الممكثات المختمفة ليبيف ما إذا كانت مؤذية اك غير  -أولًا:
قد لا تككف ضارة فيزيقيان كلكنيا تجعؿ  مرغكب فييا... كبعض مستكيات التمكث

 الحياة ضاغطة عمى الانساف كربما أقؿ صحة مف الناحية النفسية. 
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يساعد البحث النفسي في جمع المعمكمات عف طريؽ تكيؼ الناس مع  -ثانياً:
 ظركؼ التمكث.

يستطيع عمماء نفس البيئة اف يكفركا المعمكمات عف اتجاىات الجميكر نحك  -ثالثاً:
تمكث كعف العكامؿ اليامة في استمرار ىذا الاتجاه كىذا النكع مف المعمكمات ال

 أساسي عند القياـ بحممة لتعبئة الرأم العاـ ضد الممكثات الضارة.
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 -الازدحام )الكثافة السكانية(:

ى كؿ كحدة مف كحدات الحيز أك مقياس مكضكعي لعدد مف الأشخاص ف ىيالكثافة 
المساحة، كيمكف تحديدىا بدقة، كىناؾ شكلبف رئيسييف لمكثافة يمكف التحكـ فييما أك 
معالجتيما تجريبيا كىما : الكثافة الاجتماعية كالكثافة المكانية، كتتغير الكثافة 
الاجتماعية عف طريؽ شغؿ أعداد مختمفة مف الأشخاص لنفس المساحة أك الحيز 

يزيقي، بينما تتغير الكثافة المكانية عندما يشغؿ نفس عدد الأشخاص أحيازنا الف
ليما تأثيرات مختمفة عمى المشاعر كالسمكؾ طبقنا كما أف  فيزيقية ذات أحجاـ مختمفة.

 لممكقؼ الذل يحدث فيو تغير الكثافة.

كلكجية كتشير الكثافة إلى حالة فيزيقية مكضكعية بينما يشير الازدحاـ إلى حالة سيك
ذاتية يترتب عمييا حدكث مشاعر سمبية. كيحدث الازدحاـ عندما يدرؾ الفرد أف 

أشياء كثيرة تؤثر فى ىناؾ عددا كبيرا مف الأشخاص فى حيز ما، لذا فإف ىناؾ 
إدراؾ الازدحاـ، بما فى ذلؾ شخصية الفرد كالعلبقات بيف الأشخاص، كالعكامؿ 

المياـ التي يتـ تأديتيا فى  حة بالإضافة إلى المكقفية مثؿ الحرارة كالضكضاء كالرائ
تمؾ البيئة، كعمى الرغـ مف ذلؾ تعد الكثافة أكثر العكامؿ تأثيرا فى تحديد الدرجة 
التي يشعر عندىا الأفراد بالازدحاـ. كقد تـ تعريؼ الازدحاـ بأنو حالة سمبية غير 

 سارة. 

 -:الكثافة المرتفعة عمى الانسان آثار

الكثافة المرتفعة عمى الانساف ىك البحث  حثية المتبعة في دراسة تأثيراف التقنية الب
الارتباطي كالمستخدـ اكلان مف قبؿ عمماء الاجتماع كالمتضمف مؤشرات  –الاجتماعي 

 الاحصاء لكثافة السكاف مع تكرار السمككيات الشاذة. –ارتباط بقعة الارض 
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بيف نتائج السمككيات الشاذة ، نظرت ىذه الدراسات بصكرة عامة الى الارتباطات ك 
 كمؤشريف لمكثافة احدىما الكثافة الداخمية كالآخر ىك الكثافة الخارجية.

الارتباطية المبكرة في السيطرة عمى عدد مف –الدراسات الاجتماعية  اخفقت
 المتغيرات التي قد تتبايف مع الكثافة مثؿ الدخؿ كالثقافة كغيرىا.

قد سيطرت احصائيان عمى ىذه المتغيرات كبالرغـ المجمكعة الاخرل مف الدراسات 
 مف انيا تمثؿ تحسنان عف الدراسات السابقة الا انوُ بقي جانبيف لمقصكر.

ىناؾ مؤشرات مختمفة عديدة جدان لمكثافة الداخمية كالخارجية المستخدمة  -:الأول
 بحث اف المقارنة ذات المعنى بيف الدراسات تصبح صعبة.

ه الدراسات ما إذا كانت الاضطرابات السمككية مرتبطة بالكثافة تخبرنا ىذ -:الثاني
 لكنيا ما زالت تعطينا معمكمات قميمة جدان عف الاسباب المحددة للبضطرابات.

 -:تأثير الكثافة المرتفعة عمى الشعور والإثارة والمرضأولًا: 

 -الشعور: -1

طات في دراسة ميدانية ادل المفحكصكف سمسمة مف الميمات في محي 
مزدحمة كغير مزدحمة... كلكحظ اف المفحكصيف سجمكا قمقان في الظركؼ المزدحمة 
اكثر مما في الظركؼ غير المزدحمة... لذلؾ كجدت دراسة اف مجرد تكقع كجكد 

 الفرد في ازدحاـ يثير مزاج سمبي.

كتـ قياس الفركؽ في الشعكر كدالة عمى عدد الاشخاص الآخريف الذيف يعتقد  
 انيـ سيككنكف معيـ في نفس المكاف عندما تبدأ التجربة.المفحكصكف 

 ىناؾ ثلبث متغيرات متعمقة بالكثافة المرتفعة )الازدحاـ( بكجكد الشعكر: 
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/ تتضمف عكامؿ متعمقة بالمكاف، كعدد الناس في مكاف . المتغيرات الموقفية 1
 كمعيف.

ع الغير اك / كقدرة الشخص عمى التحكـ بتفاعلبتو م. المتجددات الشخصية 2
 تجنب التعامؿ معيـ.

/ صفات الشخص الذاتية كخبراتو كاىميتيا في تحديد اذا كاف . العوامل النفسية 3
 الشخص يشعر بالازدحاـ اك لا.

الذيف اعتقدكا انو سيككف ىناؾ ازدحاـ )عشرة اشخاص آخريف معيـ(  فالأفراد 
مجمكعة صغيرة فقط  سجمكا عدـ ارتياح اكثر مف الذيف اعتقدكا انوُ ستككف معيـ

 )اربعة اشخاص آخريف(.

 -: الإثارة الفسيولوجية -2

في احدل الدراسات شارؾ المفحكصكف لمدة ثلبث ساعات كنصؼ اما في  
غرفة كبيرة اك غرفة صغيرة كتـ تسجيؿ معدؿ ضربات القمب كضغط الدـ 

 لممفحكصيف قبؿ بدء التجربة.

فحكصيف في شرط الكثافة كبعد ثلبث ساعات اشارت النتائج الى اف الم 
المرتفعة اظيركا تسجيلبت لمعدؿ ضربات القمب كالضغط الدـ أعمى مما لدل 

 المفحكصيف في الشركط الفسيحة.

كفي دراسة اخرل تمت مقارنة مستكيات الككليستركؿ )كمؤشر عمى الضغكط(  
لدل طمبة امضكا يكمان في منطقة مزدحمة مع طمبة بقكا في منطقة أقؿ ازدحامان 
نسبيان...كعند المقارنة مع المجمكعة الضابطة... كاف الذككر في الشركط المزدحمة 

 لدييـ مستكيات ككليستركؿ مرتفعة كلـ يسجؿ لدل الاناث ىذا الفرؽ.
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  -: المرض -3

اشارت احدل الدراسات الى اف ىناؾ ارتباط بيف تسجيلبت الازدحاـ كزيادات  
دراسة اخرل اف الزيارات الى المراكز  الافراد الى المراكز الصحية ... ككجدت

الصحية في مناطؽ الكثافة المرتفعة تككف اكثر مما في مناطؽ الكثافة الاجتماعية 
 الاقؿ...

كقد قدـ دعـ اضافي لمعلبقة بيف الكثافة المرتفعة كالمرض مف قبؿ الدراسات  -
لكثافة الاجتماعية كالارتباطية كعمى كجو التحديد كجد الدليؿ عمى الربط بيف ا

 الكثافة الخارجية كالمرض. الداخمية كالمرض كليس بيف
عمى سبيؿ المثاؿ الارتباط بيف الكثافة الداخمية كالاعراض الفيزيكلكجية... اما  -

فيما يتعمؽ الكثافة الخارجية فقد كجد العديد مف الباحثيف انوُ لا يكجد ليا 
 علبقة مع الصحة.

 -:السموك الاجتماعيتأثير الكثافة المرتفعة عمى ثانياً / 

 -المساعدة: -1

 مف الدراسات: سمكؾ اجتماعي ايجابي كاف ىناؾ سمسمة 

كشفت عف اف المساعدة ىي دالة عمى الكثافة في المبنى... حيث كجدت اف  -
الكثافة الاكثر تؤدم الى مساعدة اقؿ مف خلبؿ مقارنة السمككيات الاجتماعية 

كالمتكسطة كمنخفضة ... حيث تـ الايجابية في المناطؽ ذات كثافة مرتفعة 
القاء ظركؼ عمييا طكابع كعناكيف في مناطؽ ىذه الكثافات... كتـ قياس 

 المساعدة عف طريؽ عدد مف الظركؼ التي التقطت ككضعت في البريد...
% تـ ارساليا في البريد في شرط الكثافة المرتفعة 69اشارت النتائج الى اف  -

 % في شرط الكثافة المنخفضة.99ك % في شرط الكثافة المتكسطة :8ك 
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 -العدوان : -2

اشارت بعض الدراسات الى اف الكثافة المتزايدة تؤدم الى عدكاف اكثر في  
حيف كجدت دراسات اخرل عكس ذلؾ ... ككجدت مجمكعة ثالثة انوُ لايكجد تأثير. 

ايد كتكصمت دراسة اخرل الى اف الكثافة المرتفعة بصكرة معتدلة ادت الى عدكاف متز 
 لدل الذككر... كادت الكثافة المرتفعة جدان الى عدكاف متناقص لدل الاطفاؿ.

كاكتشؼ مجمكعة اخرل مف البحكث تأثيرات الكثافة عمى عدكاف البالغيف  
 كأظيرت تأثيرات اكثر اتساقان.

كعمى العمكـ يبدكاف الكثافة المتزايدة تؤدم الى العدكاف لدل الذككر البالغيف  
ناث كىك نمكذج مألكؼ في بحكث الكثافة المرتفعة... كفي إحدل كليس لدل الا

الدراسات ضمت كؿ مجمكعة ثمانية افراد إما ذككر اك اناث كاما في غرفة صغيرة 
اك غرفة كبيرة... ككجدت اف الذككر قدركا انفسيـ اكثر عدكانان في شرط الغرفة 

 الصغيرة بينما كاف العكس صحيحان لدل الاناث.

 -:الانسحاب -3

 تكقعيوكجدت مجمكعة مف الدراسات اف الانسحاب قد يعمؿ كاستجابة  
 لمكثافة المرتفعة كككسيمة لمتعامؿ مع الكثافة المرتفعة المستمرة ككنتيجة بعدية ليا...

كعمى سبيؿ المثاؿ... فاف مجرد تكقع كثافة اجتماعية مرتفعة يثير استجابات  
ء التفاعلبت في الكثافة المرتفعة المستمرة الانسحاب ... كيحدث الانسحاب ايضان اثنا

حيث يككف الافراد اكثر رغبة في مناقشة مكاضيع اساسية تحت ظركؼ الكثافة 
 المنخفضة.
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كذلؾ يتفاعؿ الاطفاؿ كالمرضى النفسييف بدرجة اقؿ كمما ازدادت كثافة  
 .الغرفة كاخيران يبدك اف الانسحاب يمكف اف يشكؿ نتيجة بعدية لمتعرض لمكثافة

 -:تأثير الكثافة المرتفعة عمى أداء الميمةثالثاً / 

كاحد مف الاسئمة الميمة جدان الذم يمكف اف يطرح عف الكثافة المرتفعة ىك  -
ما إذا كانت تؤثر عمى اداء الميمة اك لا؟ ... كالجكاب لوُ تطبيقات ميمة 

المثاؿ  سبيؿبالنسبة لتصميـ كؿ انكاع اماكف المعيشة كالعمؿ... عمى 
 مصانع كالمدارس كغيرىا.ال
فقد استخدمت الدراسات المبكرة جدان ميمات بسيطة ككانت متسقة فيما بينيا  -

في عدـ ايجاد ضعؼ في الاداء تحت ظركؼ الكثافة المرتفعة المكانية 
 كالاجتماعية.

اما الدراسات الاحدث فقد استخدمت ميمات كاثر تعقيدان كدعمت نتائج  -
ت اف كؿ مف الكثافة المكانية كالاجتماعية مختمفة نكعان ما .. فقد كجد

 المرتفعة أدت الى ضعؼ في اداء ميمة متاىة معقدة.
ككجدت دراسة اخرل ضعؼ في اداء ميمة معقدة عبر الزمف في غرؼ  -

مزدحمة جدان مقارنة بالغرؼ الاقؿ ازدحامان... كىناؾ تساؤؿ آخر ميـ جدان 
ات بعدية اك فكرية مباشرة عمى حكؿ ما اذا كانت الكثافة المرتفعة تؤثر تأثير 

 الأداء.
كقد اقترحت دراسات عديدة اف ىذه قد تككف ىي الحالة عمى سبيؿ المثاؿ  -

كجد اف المفحكصيف الذيف تعرضكا لكثافة مرتفعة اظيركا بعد ذلؾ استمرار اك 
ؿ الغاز غير قابمة لمحؿ مقارنة بالمفحكصيف الذيف تعرضكا حاصرار اقؿ في 

 لكثافة قميمة.



 

95 
 

 

ي محاكلة لتحديد ما اذا كانت السيطرة المدركة تقمؿ مف التأثيرات البعدية كف -
( بعض المفحكصيف الاختيار في ترؾ الغرفة 2:85فقد اعطى )شيركد عاـ 

الميمة في محيط كاسع ، أظيرت ىذه المجمكعة تأثيرات  لإكماؿالمزدحمة 
 ة المزدحمة.بعدية أقؿ مف المجمكعة التي لـ تقدـ ليا الفرصة في ترؾ الغرف

 العوامل المعدلة لآثار الكثافة:

يُعد نكع الأفراد المتضمنيف فى دراسة الكثافة أحد العكامؿ الميمة فى التنبؤ بردكد 
الفعؿ لمكثافة العالية، كما تؤثر العديد مف العكامؿ الأخرل عمى العلبقة بيف الكثافة 

سيـ فى زيادة الشعكر أف ندرة المكارد ت (Jain,1987)كالازدحاـ، كقد كجدت جيف 
( أف العمر يعد عاملبن مؤثرا في (Loo,et al,1987بالازدحاـ، كتذكر لك كزملبؤىا 

كالأنشطة كيفية تحمؿ الأطفاؿ لمكثافة العالية، كافترضكا أف مدم بنائية البيئة 
 الجماعية ذات أىمية خاصة.

اـ، فقد ذكر كيعتقد الكثير مف عمماء النفس أف الشخصية متغير جكىرم في الازدح
أف الانبساطييف يلبحظكف الازدحاـ بسرعة  (Khew&Brebner,1985)كيك كبربنر 

أف  (Miller&Rossback,1981)أكبر مف الانطكائييف، بينما ذكر ميممر كركسباخ 
في الحاجة للبنتماء يتحممكف الازدحاـ عف المنخفضيف في ىذه الأشخاص المرتفعيف 

 الحاجة.

 حام:النظريات المفسرة للازد

أف النظريات المفسرة للبزدحاـ  (Baum&Paulus,1987)أكضح بكـ كبكلكس 
تختمؼ عف بعضيا ، حيث تركز بعض النظريات عمى الآثار الخارجية كالمكقفية 
عمى الازدحاـ، بينما تركز أخرم عمى استجابات الفرد، كما ييتـ البعض بشكؿ 

 الاجتماعية. أساسي بالمكقع الفيزيقي ، كآخركف يؤكدكف المتغيرات
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  Ecological Modelsالنماذج الأيكولوجية:ُ  -1
منظكرا لتفسير العديد  Barkerالذم أعده باركر قدـ نمكذج عمـ النفس الأيككلكجي 

مف السمككيات التي تظير في ظؿ ظركؼ الكثافة العالية، كطبقا لباركر تحتاج مكاقع 
م قمة الناس إلى نقص السمكؾ العدد المناسب فقط مف الناس لتعمؿ جيدا، كتؤد

الإشغاؿ مما يترتب عميو عدـ استقرار كمطالب أكثر عمى الأفراد المستخدميف ليذه 
البيئة، مف جية أخرم فإف إفراط الإشغاؿ يحدث عندما يككف عدد الناس أكبر بكثير 

المكقع لمعمؿ، حيث يؤدم ىذا إلى تنافس عمى المكارد مف المطمكب أك حاجة 
 الازدحاـ.المحدكدة كالشعكر ب

كيطمؽ عمى النظرية الأكثر حداثة في مجاؿ النمكذج الأيككلكجي " الفيزياء 
، كيركز ىذا النمكذج عمى تكزيع الأشخاص في مكقع السمكؾ ةليس فقط الاجتماعية" 

 دراسة المسافات بيف الأشخاص.
( أف ىذا المنظكر مفيد في التنبؤ بالكقت الذل (Knowles,1983كقد كجد نكلز 

 فيو الملبحظكف أك المشاىدكف المكاقع عمى أنيا مزدحمة أك غير مزدحمة.يقكـ 
 Overload Modelsنماذج العبء الزائد: -2

مف الباحثيف نظريات يمكف النظر إلييا عمى أنيا نماذج العبء الزائد طكر العديد 
مف المنبيات أك المعمكمات، كتفترض جميعيا أف البيئات ذات الكثافة العالية تقدـ 

فراد المعمكمات الحسية التي تتعدم مستكياتيـ المفضمة للئثارة، كغالبا ما تتعدم للؤ
قدراتيـ عمى استيعابيا، في تمؾ المكاقؼ ذات الكثافة العالية تككف المطالب المعرفية 

، كقد يؤدم ىذا إلى فرض قيكد عمى الكفاءة كمطالب معالجة المعمكمات كثيرة جدا
لى الضغكط كالاستثارة.أك السعة الانتباىية لمشخص،    كا 

كيجب أف يركز الشخص في مثؿ ىذه المكاقؼ عمى المعمكمات الملبئمة مف البيئة، 
 كيتغاضى عف المعمكمات غير الملبئمة، كالتي ليست ليا صمة بالمكضكع.
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أف انسحابات الفرد المثقؿ بالعبء الزائد مف  (Milgram,1970)كاقترح ميمجراـ 
أقؿ أىمية يمكف النظر إليو عمى أنو نتيجة لزيادة ناس الاندماج الاجتماعي مع أ

المطالب الاجتماعية، كقد يؤخذ ذلؾ في الحسباف بالنسبة لمعديد مف السمككيات التي 
 تبدك كقحة كبعيدة .

أف الأشخاص الذيف يعيشكف في ظؿ ظركؼ ازدحاـ  (Evans,1989)كيرم ايفانز 
اعي بيدؼ التعامؿ مع مكقؼ قد يتبنكف نمطا مف العلبقات للبنسحاب الاجتم

العبء الزائد، كبالتالي قد يفتقر ىؤلاء الأفراد إلى شبكة التأثير الاجتماعي كالتي قد 
 تساعد عمى حمايتيـ مف الضغكط المصاحبة للبزدحاـ.

كقد أكد الباحثكف أف الكثافة السكانية العالية ترتبط بزيادة الضغكط كبالقميؿ مف 
 التأثير الاجتماعي.

 The Density-Intensity Modelالشدة:  -الكثافةنموذج -3

نمكذج الكثافة الشدة، كىك مف النظريات القميمة  (Freedman,1975)قدـ فريدماف 
في الازدحاـ التي تفترض أف آثار الكثافة العالية عمى البشر ليست سمبية دائما، 

سيئة عمى كطبقا ليذه النظرية فإف الكثافة في حد ذاتيا ليس ليا آثار حسنة أك 
لمفرد في المكقؼ، كىكذا الأشخاص، كلكنيا تزيد مف شدة أك حدة رد الفعؿ النمطي 

إذا كجد الفرد نفسو في مكقؼ سار ) كأف يككف في حفؿ أك حدث رياضي( فإف 
الازدحاـ مع كجكد آخريف قد يؤدم في الحقيقة إلى جعؿ المكقؼ أكثر إمتاعا، كمف 

مثؿ التسكؽ في آخر لحظة مف عيد الميلبد أك جية أخرم فإف المكاقؼ غير السارة 
 الكقكؼ لمتسجيؿ الدراسي، تصبح أكثر كراىية إذا حدث ازدحاـ.

بمفتاح الصكت في الأستريك، حيث زيادة الصكت عند كيشبو فريدماف أثر الكثافة 
سماع المكسيقي المفضمة يزيد مف استمتاعؾ بيا، في حيف تزيد حدة رفضؾ 

 سماع صكتيا العالي المنبعث مف مذياع الجيراف.لمكسيقي لا تحبيا عند 
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كقد أيدت العديد مف الدراسات أفكار فريدماف حيث تبيف أف الكثافة تزيد مف حدة 
 .مشاعر الناس في كؿ مف المكاقؼ السارة كغير السارة

  Arousal Modelsنموذج الاستثارة :  -4

الكثافة العالية مثيرة  تعتمد بعض النظريات التي فسرت الازدحاـ عمى دليؿ يبيف أف
لعدة أسباب. كتفترض ىذه النظريات أف المستكيات العالية مف الاستثارة تؤثر عمى 
أداء المياـ أك السمككيات الاجتماعية ، فمستكيات الاستثارة العالية تؤثر عمى أداء 
المياـ المركبة كليس البسيطة ، كتؤدم إلى اضطراب أك تشتيت الظكاىر الاجتماعية 

يعية مثؿ التجاذب كالعدكاف كسمكؾ المساعدة كالاتصاؿ غير المفظي ، كبشكؿ الطب
ما ارتبطت نماذج الاستثارة بنماذج العبء الزائد لأف مستكيات الاستثارة العالية التي 

 تنشأ عف العبء الحسي الزائد يمكف أف تحدث في مكاقؼ الكثافة العالية.

أف العلبقة بيف الازدحاـ  (Worchel&Teddlie,1976)كاعتقد كرشؿ كتدلي 
كالاستثارة معقدة ، كاقترحا نظرية ثنائية ذات عامميف للبزدحاـ ، كطبقا ليذه النظرية 
فإف عزك الحيز الشخصي يؤدم إلى مستكيات استثارة عالية، فإذا عزم أك أرجع 
الشخص الاستثارة الزائدة إلى الأشخاص الآخريف في المكقؼ فإف ذلؾ سكؼ يجعمو 

 زدحاـ.يشعر بالا

أف الناس غالبا ما يعزكف  (Gochman&Keating,1980)كقرر جكشماف ككيتنج 
المشاعر غير السارة إلى عكامؿ أخرم للبزدحاـ، حتي إذا تكفرت تفسيرات أخرم، 

يشعركف بأنيـ أقؿ ازدحاما إذا اعتقدكا كىناؾ دليؿ عمى أف الأشخاص في الحقيقة قد 
ادر أخرم مثؿ فيمـ يشاىدكنو، أك حتي أف جذكر أك أصؿ استثارتيـ ترجع لمص

 ضكضاء غير صاخبة أكثر منيا إلى الازدحاـ.
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 Control Modelsنماذج الضبط أو التحكم :  -5

ىك منظكر أصبح أكثر فاعمية، فقد اتحدت الكثير مف النظريات المتنافسة عف طريؽ 
السمككيات مفيكـ التحكـ الشخصي ،أم الحرية التي يمتمكيا الفرد لإصدار القرارات ك 

" التحكم المعرفيالتي يختارىا، كيمكف أف يشير التحكـ الشخصي أيضا إلى مشاعر "
كالذل يعني أف الفرد يشعر أف لديو فيـ كمعمكمات كافية فى المكقؼ لكي يشعر 

 بدرجة مف التحكـ فيما يحدث.

يا كتفترض نماذج التحكـ أف الكثافة المرتفعة تؤثر عمى سمكؾ الإنساف كمشاعره، لأن
 تميؿ إلى تقميؿ شعكر الفرد بالتحكـ، كتؤدم إلى إدراؾ الازدحاـ.

إلى أف  التدخلنماذج كانبثؽ ىذا المنظكر مف النماذج المبكرة للبزدحاـ ، كتشير 
 كجكد الكثير مف الأشخاص الآخريف يعكؽ الأنشطة اليادفة كيسبب الاحباط.

ص الآخريف يضع قيكدا كتفترض نماذج تقييد السمكؾ أف كجكد العديد مف الأشخا
حقيقية أك مدركة عمى سمككياتنا، كعالج باحثكف آخركف ىذه الأفكار الأكلية عف 

حيث لا يتدخؿ الحضكر طريؽ تطكير فكرة أىمية التنبؤ كالتحكـ لراحة الانساف، 
فقط فى تحقيؽ الأىداؼ، كلكف عندما يككف ىؤلاء الأشخاص الكثيؽ للآخريف 

إف كالتحكـ، كما تصبح مقيدة، لذلؾ ف الآخركف غرباء، تصبح البيئة أقؿ قابمية لمتنبؤ
 التيعدـ التحكـ كعدـ الكثافة المدرؾ يعد فى حد ذاتو مسؤكلان عف الآثار السمبية 

 مكاقؼ الازدحاـ.تكجد غالبنا فى 

حيث نمكذج التحكـ للبزدحاـ مع نظرية سيمجماف لمعجز المتعمـ العاـ، كيتشابو 
الذيف يمركف بكثافة عالية التكقع بأف أفعاليـ لا تؤثر عمى ما يحدث  يطكر الأفراد

كالنتائج عف الكثافة العالية، ليـ، كىناؾ دليؿ عمى أف التفاعؿ غير المرغكب فيو 
 يحطـ بالفعؿ مشاعر التحكـ الشخصي.
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غالبا ما يتعرفكف عمى القيكد السمككية  أف الناس (Montana,1984) امكنتانككجد 
كعرقمة اليدؼ مف حيث ككنيا مككنات أكلية لخبرة الازدحاـ، ككجدت العديد مف 

بشكؿ كبير مف الدراسات أف زيادة شعكر الفرد بالتحكـ الشخصي يمكف أف يخفؼ 
 خبرة الازدحاـ.

خبرة  فيالمعرفي أىمية التحكـ  (Langer,1977)أكضحت دراسة لانجركما 
فقد كجد أف مجرد إمداد الأفراد بمعمكمات إرشادية عف آثار الازدحاـ  الازدحاـ،

 ظؿ كثافة عالية. فينفعالية أداء الميمة كالردكد الا فييحدث تحسنا 
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 -:لممألوف وغير المألوفالتكيف 

ام عمى مستكل  للئثارةاذا ادركنا البيئة عمى انيا تقع ضمف المدل الامثؿ  
كبالضغكط  بالإثارةتكيفنا اك تقترب منوُ... فاف ىذا يؤدم بنا الى عدـ المركر 

 كيعكس سمككنا ىذه الحالة المتزنة.

يا اك الفناىا كمثؿ ىذه الظركؼ تككف نمكذجية في البيئات التي اعتدنا عمي 
كالتي  للئثارةمف ناحية اخرل اذا ما ادركنا بيئتنا عمى انيا تقع خارج المدل الامثؿ 

ىي نمكذج لمبيئات غير المألكفة اك المعتادة... فإف الاثارة الناتجة كالضغكط تؤدم 
 تعامُؿ متنكعة. تاستراتيجياالى تعديؿ السمكؾ لمكاجية 

قد تككف بعض الاحياف غير ناجحة  تالاستراتيجياكبالرغـ مف اف ىذه  
كمؤدية الى عدد مف الامراض... الا اف ىناؾ بعض السمككيات المتضمنة في نجاح 

 كالضغكط كغيرىا. للئثارةالتعامؿ التي تقمؿ الحالات الداخمية 

التعامؿ الناجحة اما تكيؼ كالذم نغير  تاستراتيجياكبصكرة عامة تتضمف  
 البيئية اك التكافؽ الذم نغير فيو البيئة لتلبئـ سمككنا. فيو سمككنا ليلبئـ المتطمبات

 -:السموك السيء التكيف كحالة خاصة من التكيف

اف التكيؼ ىك نتيجة لمتعامؿ الناجح كالسمكؾ الانسحابي الذم يصنؼ عمى  
 انو شكؿ غير مرغكب اجتماعيان مف السمكؾ.

ض اشكاؿ كبالرغـ مف الانسحاب الاجتماعي يمكف اف يتغمب عمى بع 
الضغكط لكنو شكؿ غبر مرغكب اجتماعيان مف كجية نظر الصحة النفسية كيمكف 

 النظر اليو كشكؿ مف اشكاؿ التكيؼ.
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كيشار بعض الاحياف الى مثؿ ىذا السمكؾ عمى انوُ سمكؾ سيء التكيؼ ام  
انوُ غير مرغكب... كلكف يمكف اف يككف تعامؿ ناجح الى درجة انوُ يقمؿ اك يخفض 

 كالضغكط. للئثارةالداخمية الحالة 

كلأف السمككيات السيئة التكيؼ ناجحة مف حيث ىذا المعنى فاف بعض  
كجيات النظر في الصحة النفسية تعتقد اف الانسحاب الاجتماعي كالاعراض 

 العصابية كالنيائية ليست شاذة كانما سمكؾ طبيعي لمكاجية الظركؼ الشاذة.

ىك غير مرغكب فانوُ ما زاؿ جزء مف لذلؾ فبالرغـ مف اف السمكؾ السيء  
 عممية التكيؼ.

 -: التكيف كدالة عمى الألفة مع البيئة

يمكف النظر لمستكل التكيؼ عمى انو ألفة... فالخبرة الاكثر في بيئة معينة  
ام الاكثر ألفة لنا تككف الاكثر احتمالان في اف تقع ضمف ما تعتبرهُ المدل الامثؿ 

 .للئثارة

ة ما في ام بعد الاثارة تقع في نقطة بعيدة مف ما ألفناهن كاعتدنا فاذا كانت بيئ 
عميو فيمكف القكؿ اف ىذه البيئة بدرجة ما غير مألكفة لنا. اما المنزؿ فيك عادةن ما 

يفقد قدرتوِ عمى التنبيو  لأنويككف مألكؼ جدان بالنسبة لنا كنتيجة لذلؾ نتكيؼ معو 
 استثارتوِ. لتكرره دكف تغير يطرأ عمى مستكل شدة

مف المحتمؿ اف تتبايف سمككيات التكيؼ المحددة كدالة عمى الالفة مع البيئة  
في المنزؿ فاف التكيؼ لمغرفة  لأخرلعمى سبيؿ المثاؿ، عندما ننتقؿ مف غرفة 

 معتاديف جدان عمى كؿ غرؼ المنزؿ. لأنناالجديدة لا يتطمب جيدان اكثر 



 

114 
 

 

دينة غير مألكفة فاف ىذا يتطمب جيدان اما اذا بقي الفرد في فندؽ في كسط م 
اكثر لمتكيؼ لكؿ غرفة يدخميا كيتطمب التكيؼ لمظركؼ البيئية غير المألكفة جيدان 

 اكثر عمى سبيؿ المثاؿ ، التكيؼ لمنبضات اك لأم كارثة طبيعية اخرل.

 -:التكيف لمبيئة السكنية

نعرفيا، كاف احد اف المكاف الذم نعيش فيو ىك احد البيئات الاكثر ألفة التي  -
اسباب تكيفنا لممنزؿ اننا قد اصبحنا متكجييف نحكهُ كنعني بالتكجو : ليس 
فقط الاطلبع عمى المحيط كلكف التعامؿ ايضان مع المحيط. كيمزج التكجو 
السؤاؿ )أيف انا( مع السؤاؿ )ماذا سأفعؿ( فكمما كنا متكجييف اكثر لبيئة ما 

عف ىذيف السؤاليف، ككمما كنا اكثر ألفة  كمما امكننا ذلؾ مف الاجابة بسيكلة
 مع تمؾ البيئة.

نادران ما نككف كاعيف لكيفية عمؿ  فإنناكبما اننا متكجييف بصكرة جيدة لمنازلنا  -
ىذيف السؤاليف في ذاكرتنا... كبتحديد ايف نحف كماذا سنفعؿ... نحدد مكقعنا 

 فيما يتعمؽ ببيئتنا كنتكيؼ ليا جزئيان عمى الاقؿ.
لتكيؼ لممنزؿ التكجو لمجيراف ككذلؾ لداخؿ المنزؿ نفسوُ ... كيأتي يتضمف ا -

التكيؼ لممنزؿ جزئيان مف معرفة ام الكظائؼ يجب اف تقكـ بيا كؿ غرفة... 
كذلؾ يأتي نقص التكيؼ لممحيط جزئيان مف عدـ معرفة كيفية التصرؼ اك 

 ماذا سيفعؿ الفرد.
عادةن بارتياح في اداء سمككيات  ف الفرد قد تكيؼ لمنزلو المألكؼ فإنوُ يشعرلأ -

مختمفة في مكاقع معينة... كعند اداء ميمات معينة في المكاف نفسو يتـ 
 التكيؼ كيصبح الفرد معتادان عمى منزلوِ.

كثر مع القدرة عمى اداء عند التكيؼ لبيئة المنزؿ تتـ تنمية رضا اكثر كا -
عداد الطعاـ ميمات منز   كغيرىا.لية اساسية مثؿ رعاية الاطفاؿ كا 



 

115 
 

 

ككمما أمكف اداء ىذه الفعاليات بسيكلة كبصكرة ملبئمة كمما كاف الفرد اكثر رضا 
 عف محيط منزلوِ.

 -:تشكيل السموك لملائمة البيئة

اف الملبئمة اك المكاءمة ىي نتاج المكاجية السمككية الناجحة لمبيئة فاذا كاف  
ي مستكل مكاءمتنا اك قريبان منوُ ادراكنا لبيئتنا داخؿ النطاؽ الامثؿ للبستشارة... أم ف

فإننا لا نتعرض لمضغكط اك الشدة مف قبؿ البيئة كيعكس سمككنا بالتالي حالة مف 
 التكازف النسبي.

 -السموك التواؤمي :

))يحدث الكثير مف تعديؿ السمكؾ مكاءمة لمبيئة كخاصةن في إطار مف التكجو  
السمككي... كيطمؽ عمى ىذه الظاىرة  المعززة ليذا النمط بالإثابةالبنائي مرتبطان 

 السمككية مصطمح السمكؾ التكاؤمي((.

فعمى سبيؿ المثاؿ يمكننا اف نلبحظ اف انماطان مف السمكؾ التكاؤمي عند  
الطمبة في الصؼ الدراسي مثؿ، تركيز الانتباه كالمشاركة الفعّالة في مكاقؼ التعمـ قد 

معرفة الجديدة كتقدير المكاظبة كالاىتماـ تدعـ كتعزز بكاسطة الاستشارة الذىنية كال
كالحصكؿ عمى تقديرات جيدة كتحقيؽ مستكيات عالية مف التحصيؿ كالنجاح كالتطمع 
الى عمؿ اك مينة يطمح الييا الطالب ... كتسمى ىذه العممية )بالتعزيز الايجابي( 

فيو كالى  كيشمؿ التعزيز المادم اك المعنكم لمفرد عمى اثر قيامو بالسمكؾ المرغكب
 تدعيـ ىذا السمكؾ كثبكتوِ. 

كيطمؽ عمى تكجيو السمكؾ بطريقة تمكف الفرد مف تجنب مثير غير سار اك  
خبرة مؤلمة كالإخفاؽ مثلبن مصطمح )التعزيز السمبي(... كىكذا يككف تعديؿ السمكؾ 

 مكاءمة لمبيئة اما بيدؼ تحقيؽ غاية ايجابية اك تجنبان لمثيرات سمبية.
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مكاءمة البيئية تعديلبن لمسمكؾ لمتغمب عمى حالة الاستثارة اك ال كتتضمف 
الضغط كالشدة كصكلان الى حالة مف الارتياح في البيئة... كيتكقؼ البديؿ التكاؤمي 

 الذم نختارهُ عمى الاثابة النسبية كعمى ادراؾ التكاليؼ التي ندفعيا ثمنان لذلؾ . 

 -:السموك التواؤمي في البيئات الطبقية

ؼ البيئات الطبقية كالمستشفيات كالملبجئ كمؤسسات رعاية الاحداث تتص 
 -كالسجكف كغيرىا بخاصيتيف عامتيف ىما:

 . انيا تحدد اك تقيد مف السمكؾ كالنشاط كمف النزعة للبنفراد عند نزلائيا .2

. غالبان ما يؤدم نظاـ ىذه المؤسسات الى الانعزاؿ عف الحياة اليكمية في البيئة 3
فاض مستكل الاثارة كالذم يؤدم الى الممؿ كغيرىا مف العكامؿ التي ترتبط كالى انخ

... كفي ذلؾ تحدد بعض الدراسات عدة مظاىر  بالسمكؾ الذم يتصؼ بسكء التكاؤـ
لسكء التكاؤـ في ىذه البيئات كىي )السمكؾ الانسحابي ، كالسمكؾ المضاد لممجتمع، 

 كالامراض السيككسكماتية(.

 -:بين الانسان والبيئةالتفاعل الدينامي 

يكلي عمـ النفس البيئي اىتمامان كبيران لدراسة الفرد كالبيئة في تفاعميما معان،  
كاف البحث البيئي يتطمب اف يضع في الاعتبار كلبن مف خصائص الفرد كالبيئة كبنية 

 الاماكف البيئية كالعمميات التي يمكف اف تحدث داخميا.

يسية تحدد التفاعؿ الدينامي بيف الانساف يمكف اف نميز ثلبثة ابعاد رئ 
 -كالبيئة:

 : البعد الاول / السموك الانساني

 كيشمؿ مجمكعة الافتراضات القتالية: 
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 أ. الانساف نظاـ دينامي التنظيـ.

 ب. طبيعة الانساف ككائف معرفي.

 ج. طبيعة الخبرة الانسانية ككيفية تككنيا.

 د. المحددات الكجدانية لمسمكؾ.

 ات الدافعية كالسمكؾ.ق. عممي

 ك. العلبقة بيف التعمـ كالسمكؾ.

اف سمكؾ الانساف يعب عف نكاتج العلبقات المتبادلة بيف عممياتوِ ككظائفوِ  
المتفاعمة مع بعضيا البعض... كىذه الكظائؼ ذات طبيعة فريدة تتمثؿ في قدرتوِ 

كات كالتعبيرات عمى التفكير كالاحساس كالشعكر كالتفسير كاصدار الافعاؿ كالادرا
 الانفعالية )حب ، غضب ، كُره ، خجؿ ، ....الخ(

كيتفؽ معظـ عمماء النفس البيئي عمى تمييز سمكؾ الانساف بتكجييو نحك  
 اليدؼ كتعمؿ صفة التكجو ىذه عمى تكحيد كدمج النشاط الانساني.

كيعبر عف طبيعة سمكؾ الانساف المكجو نحك اليدؼ بالدكافع كالرغبات  
 ز. كالحكاف

كلا يقتصر دكر الانساف عمى مجرد استقباؿ مثيرات البيئة مف خلبؿ حكاسوُ  
المختمفة بؿ انوُ يقكـ بتسجيميا كتفسيرىا كالاستدلاؿ منيا كتخيميا... كىي تعد بمثابة 
تمثيلبت لكاقعو الخارجي كالداخمي تؤدم الى تراكـ خبراتو كتعينوُ عمى التفكير كالتكقع 

 كالتنبؤ.
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الخبرات السابقة كالقدرات كالميكؿ كالميارات المعرفية كالسمككية كما تسيـ  
 لمفرد مف التنفيذ الناجح لسمكؾ معيف.

انما يميز الانساف عف باقي الكائنات الحية ىي قدرتوُ غير العادية عمى التعمـ  
ىذه القدرة ساعدتوُ في بناء بيئتوُ الخاصة بو  بؿ لتعديؿ كالتحكـ في بيئتوِ الطبيعية 

 يضان.ا

  -:البعد الثاني / العلاقات المتفاعمة المتبادلة بين الانسان وبيئتو  

 -كتشمؿ:

 أ. الانماط السمككية في علبقتيا بالمكاضع الفيزيقية.

 ب. بقاء اك استمرارية السمكؾ.

 ج. الكعي بالبيئة الفيزيقية كالتكيؼ معيا.

طباء كغيرىا تحدد المكاضع الفيزيقية كالمكتبات كصفكؼ الدراسة كعيادات الا -
كتنبى انماط مميزة مف السمكؾ تجاىيا... كلا تنشأ ىذه الخاصية كمجرد استجابة 
فكرية لممثيرات الحسية لممكضع... انما تنبعث مف خلبؿ طبيعة الانساف المعرفية 

 كمدرؾ لكؿ الخكاص الرمزية لممكضع الفيزيقي كالدكر الذم يقكـ بو فيو...

مجرد بيئة سمككية فحسب بؿ بيئة اجتماعية كمؤسساتية  البيئة الفيزيقية ليست -
كثقافية ايضان كىي بذلؾ لا تُعد نظامان مغمقان ذا حدكد زمنية اك مكانية ثابتة حيث 

إحداث التغيير في الانماط السمككية تيعان لتغيير النظـ الفيزيقية كالاجتماعية  بالإمكاف
الاساليب السمككية عبر الزماف كالمكاف كالتنظيمية لممكضع... كتبعان لذلؾ يُعد تنكع 

 صفة بيئية ىامة.
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يمكف القكؿ اف سمكؾ الفرد كخبرتو لا ينجـ عف الصفات الفيزيقية لبيئتو فقط ...  -
 انما ثمرة التفاعؿ المتبادؿ بيف جميع الاحداث المكضكعية المدركة في البيئة الكمية .

 -:دينامي بين الانسان والبيئةالبعد الثالث / العمميات النفسية في التفاعل ال

كىي تتعمؽ باستجابة الفرد لممكاضع الفيزيقية خاصة عند احداث تغييرات  
جكىرية بيذه المكاضيع اك عندما تككف مألكفة لوُ )كانتقالو الى السكف في حي جديد 

 مف احياء المدينة(...

كتظير ىناؾ ستة مستكيات أساسية مف الاستجابات ذات علبقات قكية  
 -تبادلة كمتداخمة فيما بينيا يمكف اف نميزىا:م

 )المعرفة / التوجو / التصنيف / التنظيم / معالجة البيئة / الاستجابة الوجدانية(

 -:  Cognitionالمعرفة  . 1 

البيئي كىي الكظيفة  –ىي العممية النفسية الاكثر حسمان في التفاعؿ الانساني  
اكية تمكننا مف تحكيؿ العالـ الخارجي المشكش العقمية كما يرتبط بيا مف عممية ادر 

 الذم ندركو بحكاسنا الى عالـ داخمي متماسؾ يمكننا التحكـ فيو.

كمف مظاىر تعمـ الكاقع كادراكو ما يعرؼ )الخريطة المعرفية(... التي تصؼ  
كيؼ تتككف الصكر الذىنية لدينا عف بيئة ما ... كتحكيؿ الكاقع المدرؾ الى صكرة 

 معرفية.

كالفيـ المعرفي لمكاقع يتميز بالتراكمية ام انوُ يتجمع كيتراكـ بحيث يعطي  
المتغيرات البيئية نمطان جديدان مف الادراؾ الحسي لمكاقع لنعرؼ كيفية سنتعامؿ معوُ 

 )مثلبن لا نحتاج الى لمس الاشياء الساخنة جدان مباشرة لنعرؼ در فعمنا تجاىيا(.
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 -: Orientationالتوجو  . 2

عب عف رغبة الفرد في معرفة مكانو الفيزيقي بالنسبة لمكسط الكمي المحيط ي 
بوِ مثلبن... التكجو لمطرؽ المؤدية مف المنزؿ الى اماكف انتظار سيارات الأجرة اك 
الطرؽ الى محلبت التسكؽ المنزلي اك الطرؽ المؤدية الى مكاقع الجكانب الجمالية 

اىد السيئة فيو كأماكف تراكـ المخمفات في في الحي السكني كالحدائؽ كمكاقع المش
 بعض مساحات الارض الخالية .

كيحدث التكجو ايضان في اماكف اصغر مف ىذه كأركقة المستشفيات  
 كمؤسسات العمؿ غير المألكفة لمفرد كغيرىا.

 -: Categorizingالتصنيف  . 3

نييا الفريدة يقكـ الفرد بتقكيـ الجكانب المختمفة للؤماكف الجديدة كيصيغ معا 
الخاصة بوِ... كيربط الجكانب المختمفة لممكضع الفيزيقي ربطان كظيفيان بحاجاتوِ كقيموِ 

 كميكلوِ... 

مثلبن يتسـ سمكؾ الجار القاطف في الجية الامامية مف منزلو نحكه بالصداقة  
 .كالمكدة في حيف لا يعيرهُ جارهُ القاطف في الجية الخمفية مف منزلوِ أدنى اىتماـ 

كمثلبن ىناؾ طريقاف يؤدياف الى مكقؼ انتظار سيارات الاجرة احدىما طكيؿ  
ذك ناحية جمالية تصطؼ الاشجار عؿ جانبيو كيبعث البيجة لمف يعبرهُ كالآخر 
اقص منو كلكنو خاؿٍ مف ام ناحية جمالية إلا انو يعتبر اكثر فائدة لمعظـ الافراد 

 مف الطريؽ الاطكؿ كالاكثر جمالان.
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 -: Systemizationلتنظيم  ا. 4

كىي عممية متميزة في استجابات الفرد نحك المكاف الفيزيقي الجديد... فينظـ  
الفرد ما حددهُ كصنفوُ مف جكانب المكاف المختمفة في شكؿ بُنى اكثر تعقيدان 

 كمعزل...

فمثلبن القادـ الجديد الى الحي السكني يُبنى بشكؿ ذاتي الجكار الخاص بو  
خبراتو المكجبة مف كجكد )شكارع آمنة كجيدة الرصؼ، اماكف تكفر  كيربط كؿ

 الخدمات ، جامع قريب مف المنزؿ ، حديقة عامة(.

كتمؾ البُنى لاتعد مجرد تصكر لأبعاد الحي السكني التقريبية كما بوِ مف  
اماكف بؿ انيا تحقؽ لمفرد ادراؾ الجكار كفيمو ايضان... بحيث يتنبأ بو كيجعموُ يعمؿ 

الحو ... مثلبن اذا كاف منزلوُ بالقرب مف مركز تجارم ميـ عندىا سيدرؾ الفرد لص
بأنوُ لا يجد بسيكلة مكضعان لسيارتوِ في مكقؼ انتظار السيارات المجاكر ليذا المركز 

 خلبؿ فترات ذركة العمؿ.

 -: Manipulationمعالجة البيئة . 5

 ا عمى :ترتبط قدرة الفرد عمى معالجة البيئة كالتحكـ فيي 

 أ. فعالية الفرد في تنظيـ كترتيب ىذه البيئة.

 ب. الفرص كاحتمالات الاختيار التي تقدميا البيئة لمفرد.

فإذا كانت البيئة بالغة التعقيد بحيث لا يستطيع الفرد التنبؤ بيا كلا تمنحوُ  
فرصان مختمفة للبختيار ... عندىا ستنخفض قدرة الفرد عمى ترتيبيا كتنظيميا 

 انية معالجتيا كالتحكـ فييا...كامك
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اما اذا تكصؿ الفرد الى فيـ بيئتو الجديدة بدرجة كبيرة فإنوُ يستطيع اف  
حاجاتوِ كما يمكف تغيير ام جزء منيا كمعالجة ام جزء يصيبو  لإشباعيطكعيا 

 العطؿ فييا.

كنلبحظ اف عممية )التشفير الاجتماعي( الخاصة بتسمية المككنات البيئية  
رة ، الشارع ، المنزؿ ، السيارة( كتحديد خكاصيا الكضعية مف )لكف ، شكؿ ، )كالشج

حجـ ... الخ(، ستمكف الفرد بفطرتو الاجتماعية مف التعامؿ مع اقرانو عمى اساس 
 قاعدة مشتركة مف الفيـ...

فاذا قاؿ احدىـ )شجرة كبيرة، شارع ضيؽ ، سيارة حمراء، منزؿ  
ك فكرة تقريبية مفيكمة عما يتحدث عنوُ... ميما صغير...الخ( تككنت لدينا صكرة 

 اختمفت صكر كاشكاؿ ىذا التشفير كتسمح لنا ىذه العممية بالتفكير في البيئة. 

 -: Affectالاستجابة الوجدانية  . 6 

قد تتككف الاستجابة الاكلى لمفرد عند مكاجيتو لمكاف جديد لممرة الاكلى كرغـ  
شاعر الفرد في ىذا المكقؼ يكجد حدٍ أدنى مف الكعي العكامؿ الكثيرة المؤثرة عمى م

 في مكاف مجيكؿ. بالأمفاك التكتر المرتفع سببوُ الحاجة الى المعرفة كالتنبؤ لمشعكر 

كقد تنبثؽ مشاعر اخرل عدا التفاعؿ الكجداني العاـ... تحدثيا الصفات  
تجارم لجميع لكجكد مركز  المفاجئالخاصة المميزة لممكاف الجديد... )كالاكتشاؼ 

الاغراض يمكف اف يبعث في الفرد السركر بينما يصاب بخيبة امؿ لرؤيتو مجمكعة 
 مف المنازؿ الخالية الميجكرة(.

كذلؾ ىناؾ تشابو اك تماثؿ بيف الانتباه الانتقائي للؤشياء كالاماكف كبيف  
كف الجدد يجذب فالأشخاصالانتباه الانتقائي الاجتماعي الحادث بيف الاشخاص... )
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الانتباه كالذيف يرتدكف الكانان زاىية كذكم الصفات المميزة الخاصة اك المنعزليف داخؿ 
 مجمكعة ما ... كذلؾ بمقتضى ما يُعرؼ بالندرة في السياؽ(...

كيمكف القكؿ اف الاحداث غير المتكقعة اك غير المألكفة اك الملبمح البيئية  
قية كالمكاقؼ الاجتماعية تعمؿ عمى تنبيو البارزة للبنتباه المباشر في المكاقع الفيزي

 كتنشيط المدرؾ لممثيرات اليامة.

 -: المنظور البيئي لمتفاعل الاجتماعي

الانساف كائف اجتماعي لا يستطيع اف يعيش كحيدان بمعزؿ عف الآخريف الذيف  
مع  يعتمد عمييـ اعتمادان كبيران في حياتوِ بحيث تتكامؿ علبقاتوِ المتبادلة فيما بينيـ

بقاءه ككجكده في الحياة... كاذا اخذنا في نظر الاعتبار اف الانساف عضك في 
الجماعات أك المؤسسات الاجتماعية المختمفة فإننا نتعرؼ عف كثب مفيكـ )التفاعؿ 

 الاجتماعي(...

اشار اليو )ديكم كىمبر( ىك الاستجابات المختمفة المتكلدة التي يتبادؿ الافراد  
 البعض كما تسفر عنوُ مف تعديلبت في سمككيـ. احداثيا مع بعضيـ

ىك العممية التي يرتبط بيا اعضاء الجماعة بعضيـ مع بعض معرفيان كفي  
الرغبات كالكسائؿ كالغايات كالحاجات كينشأ عنيا تعديؿ في سمككيـ كاتجاىاتيـ 

 كمشاعرىـ كاىـ مظاىر ىذا التعديؿ التقكيـ الذاتي كتقكيـ الآخريف.

التفاعؿ الاجتماعي ثمارهِ المرجكة يجب اف تتكافر المكدة كلكي يؤتى  
كالتعاطؼ كالكفاؽ بيف افراد شبكة التفاعؿ كمف ثـ المشاركة في الاتجاىات كالميكؿ 

 كالقيـ.
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كقد تصؿ ىذه المشاركة الى حد التماثؿ مف التأثير الاجتماعي المباشر  
ؼ لتغيير الاتجاه اك السمكؾ كالآخريف المتكاجديف بشكؿ متكرر في نفس المكق للؤفراد

 نتيجة ممارسة )القكة الاجتماعية( ليا.

ىي قدرة الفرد ما اك جماعة ما عمى احداث التأثير  -والقوة الاجتماعية : 
 عمى سمكؾ فرد آخر اك جماعة اخرل .

كتتخذ عمميات التفاعؿ الاجتماعي عدة اشكاؿ كىي )الصراع، التنافس ،  
تشير الى انياء صراع بيف اطراؼ التفاعؿ بايجاد  -اءمة:والمو التعاكف، المكاءمة ، 

 حؿ كسط اك اخضاع احد الطرفيف للآخر.

مف العمميات الاجتماعية الميمة القائمة عمى التفاعؿ الاجتماعي عممية  
كىي عممية تعمـ اجتماعي دينامية كمستمرة مف الطفكلة الى  -التطبيع الاجتماعي :

نساف مف كائف بيكلكجي الى كائف اجتماعي كتشكيؿ الشيخكخة كتيدؼ الى تحكيؿ الا
 سمككو كمشاعره كاتجاىاتو كادراكو لمعالـ الاجتماعي الذم ينتمي اليو. 

 -: ميكانزمات التفاعل الاجتماعي  

 -. الايحاء :1

كىك قبكؿ الفرد صاغران لفكرة اك القياـ بعمؿ ما دكف بذؿ الجيد في الاستجابة  
 يئية.لممثيرات كالعلبقات الب

كالايحاء اما مباشر دكف تفكير ناقد أك تقكيـ كيحدث في حالة اضطراب اك  
تعب بدرجة تعكؽ عف التفكير السميـ... أك غير المباشر حيث تـ تحكيؿ انتباه الفرد 
 مف التفكير في مشكمة اكثر اىمية الى انشغاؿ التفكير في مشكمة أقؿ أىمية )تافية(.
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 -. التقمص :2

كالناس كالرمكز مثلبن يرل  للؤشياءتح فييا حدكد ذات الفرد كىي عممية تنف 
الانجميز ممكتيـ رمزان لكحدة الامبراطكرية البريطانية كيكحدكف انفسيـ بالطابع 

 الانكميزم الذم تمثمو الممكة. 

 -. المحاكاة :3

 -كىي عممية قد تفسر التماثؿ في الجماعة كمنيا نكعاف: 

 / انكاع الاستجابة السابؽ اكتسابيا عندما  اظيار نفس المحاكاة البسيطة
تستثار بمثيرات متشابية اك مماثمة للبستجابة نفسيا... مثلبن نحاكي 

استثيرت بأصكات اك حركات الآخريف  كاستجابةالجماعة في الضحؾ 
 لنفس السمكؾ .

  /فالإنسافمما يتـ اكتسابوُ مف اعماؿ...  كىي اكثر تعقيدان المحاكاة المركبة 
محاكاة الطرؽ الصحيحة في العمؿ كالتفكير كالتي تمثميا يطمع في 

 الشخصية الناجحة كنمكذج مرغكب فييا.

 -. التيسير الاجتماعي:4

كيقصد بو ام تأثير عمى اداء الفرد بالتحسف اك بالتدىكر نابع مف كجكد  
( عمى الجانب الميسر مف ىذه الظاىرة 2:35الآخريف معوُ ، كقد ركّز )البكرت 

تحسينان في اداء الفرد في مياـ معينة عند كجكد الآخريف معوُ سكاء ممف حيث كجد 
يؤدكف نفس المياـ اك المشاىديف  لوُ أثناء الاداء كالمقارنة بمستكل ادائو عند عمموِ 

 منفردان.
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لكف اظيرت نتائج بعض الدراسات اف كجكد الآخريف يحدث تداخلبن في اداء  
( :2:7لاجتماعي( ، كىنا كضع )زاجكنؾ الفرد اطمؽ عميو مصطمح )التداخؿ ا

نظرية الحافز )الدافع( لمتيسير الاجتماعي... أكد أف كجكد الآخريف يرفع مف مستكل 
دافعيتنا اك استشارتنا مما يزيد مف ميمنا الى اداء الاستجابات السائدة اك الاقكل الي 

د مف يبتسـ يزداد احتماؿ ادائيا في مكقؼ معيف )مثؿ ميمؾ للببتساـ عندما تشاى
 لؾ(.

كتشير نتائج الدراسات ... اف ىناؾ عدة تفسيرات مقترحة لزيادة الدافعية  
المسؤكلة عف تحسيف الاداء منيا... اف كجكد الآخريف المؤديف لنفس المياـ اك 
المشاىديف لوُ اثناء الاداء يكلد لدل الفرد الشعكر بالتنافس مقارنان اداءهُ راغبان في اداء 

 ان لديو الشعكر بالمنافسة الداخمية.الافضؿ مكلد

الا انو قد يحدث كجكد الآخريف تحت ظركؼ معينة نكعان مف تشتت الانتباه  
مما يقمؿ مف كفاءة اداء الفرد في ىذه الحالة كيزداد تأثير ىذا التشتت خصكصان عند 

 محاكلة الفرد تعمـ مادة جديدة التي تتطمب التركيز عمى مثيرات خارجية.

كف القكؿ اف تأثير كجكد الآخريف عمى اداء الفرد لميمة ما يعتمد بقدر كىنا يم 
كبير عمى الميمة... فإذا كانت مألكفة كبسيطة بقدر ما تزيد الدافعية المسؤكلة عف 
تحسيف الاداء... اما اذا كانت الميمة غير مألكفة كصعبة فإف الدافعية ليا آثار 

 معاكسة كمف ثـ يضعؼ كينخفض الاداء.

 :بل انشخصي انًج

( كلا يقتصر ىذا 2:48ابتكر مصطمح المجاؿ الشخصي مف قبؿ )كانز  
المفيكـ عمى عمـ النفس حيث اف لوُ جذكر في عمـ الحياة كعمـ الانثركبكلكجي كفف 

 العمارة.
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( بأنوُ المنطقة المحيطة بالفرد مباشرةن كالتي تحدث فييا 2:76عرّفوُ )ليتؿ  
كانوُ يتحرؾ مع الفرد متسعان كمتقمصان كفقان لمظركؼ معظـ تفاعلبتوُ مع الآخريف، 

 المحيطة بو.

 -ىناؾ تفسيرات عديدة ليذا المفيكـ منيا: 

تفسير يخص الضغكط حيث يفترض اف الفرد يديـ اك يبقى مسافة شخصية  .2
 لتجنب انكاع مف المثيرات التي تكلد الضغكط المرتبطة بالقرب مف الآخريف.

لانثركبكلكجي كيشير الى اف المجاؿ الشخصي ىك تفسير قدموُ باحثكا عمـ ا .3
شكؿ مف اشكاؿ كسائؿ الاتصاؿ... كفؽ ىذا التفسير فاف المسافة بيف الافراد 

 لة.دكتحدد نكعية ككمية المثيرات المتبا

تفسير يبيف اف المجاؿ الشخصي ىك منطقة تشبو الكىـ اك فقاعة غير مرئية  .4
 ئؼ عمى انيا حد غير مرئي لاتحيط بالفرد مباشرة تؤدم عددان مف الكظا

 يتجاكز عميو الآخركف.

 -:ٔظبئف انًجبل انشخصي

 (:2:94يؤدم كظيفتيف رئيسيتيف كما يرل )فيشر  

 :( او حماية الذاتDefensiveدفاعية )الاولى: 

كذلؾ لممحافظة عمى الخصكصية اك لتحاشي تحمؿ ما يفكؽ طاقة الفرد، اك  
فعندما يشعر الافراد بقدرتيـ عمى التحكـ في لاختزاؿ الاجياد اك الضغط البيئي، 

بيئتيـ يعممكف بشكؿ تمقائي عمى الاحتفاظ بمسافة اقؿ بينيـ كبيف الآخريف، كلكف 
 عندما يشعركف انيـ مضغكطكف فانيـ يحاكلكف الاحتفاظ بحيز شخصي اكبر.

يعمل كمنظم او مؤشر لمتجاذب بين الاشخاص وعلاقات الألفة والمودة الثانية: 
 :يم او عدم الراحة والكراىيةبين
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فيناؾ مف يجمس كحيدان منفردان اك عمى حافة المقعد بعيدان عف الآخر كالبعض  
يجمسكف في ازكاج متقاربيف في علبقة مكدة كالبعض الآخر يجمسكف في جماعات 

 ، الفريؽ الرياضي، أعضاء نادم ما ... الخكالأصدقاء

 :محذداث سلوك المجبل الشخصي 

درجة  للؤفراديانان بالاستخداـ الشخصي لممجاؿ اك الحيز... كتحدد كتُعرؼ اح 
اقترابيـ مف الآخريف كمتى يستطيعكف الاقتراب اك الابتعاد بدرجة اكبر مف حد معيف 

 -كفقان ليذه المحددات ... كىذه المحددات ىي:

 ( الذكاء4( الحالة الانفعالية )3( الجنس )2( العمر )1. صفات الفرد/ حسب )1

فمف الناحية النمائية كجد بأف حقكؽ الحيز الشخصي لدل الاطفاؿ غير  -:عمرال
مكجكدة حتى انيـ يستمتعكف بتدليؿ الغرباء المعجبيف بيـ... كأيدت الدراسات ىذا إذ 

( التي فحصت  ازكاج مف الاطفاؿ في مستكيات عمرية 2:85كجدت دراسة )ايمك 
المفضمة. كجد بأف الاطفاؿ الأصغر عمران  مختمفة اثناء مناقشيـ لبرامجيـ التمفزيكنية

يتفاعمكف مع بعضيـ عمى مسافات متقاربة اكثر مف الاطفاؿ الأكثر عمران. كتأخذ 
تكل العمرم الى اف تصبح مشابية سمسافات التفاعؿ في الكبر مع التقدـ في الم

 عامان( تقريبان. 23لمسافات الراشديف ذكم )

بالنسبة لمفركؽ بيف الجنسيف ... كجد اف  :2:8كاكضح سيفرم كآخركف  -: الجنس
الفركؽ الجنسية تككف أقؿ ما يمكف لدل الصغار إلا انيا تظير لدل الاطفاؿ ذكم 
العشرة اعكاـ حيث يتفاعؿ الفتياف عمى مسافات اكبر مف الفتيات ككذلؾ تككف 
ث مسافات التفاعؿ قريبة لدل ازكاج الافراد ذكات الجنس الكاحد )ذككر كذككر( )إنا

ناث( بالمقارنة بمسافات التفاعؿ  ناث( . لأزكاجكا   مشابية ذات جنس مختمط )ذككر كا 

 كبصفة عامة يمكف القكؿ بأف الذككر يحتاجكف الى حيز اكبر ـ الاناث.
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اما بالنسبة لمستكل الذكاء فقد كجد اف الاطفاؿ المتخمفكف عقميان يحافظكف  -:الذكاء 
ذكم مستكيات الذكاء العادية كما اكضح عمى حيز شخصي اقؿ بكثير مف الاطفاؿ 

 (.2:92)بيرمس 

( اف الجكانب الانفعالية كالكجدانية لمفرد 2:81كضح )كينسؿ أ -الجوانب الانفعالية:
المسجكنيف شديدم الانفعاؿ الى  فالأفرادتمعب دكران في سمكؾ الحيز الشخصي... 

الحيز الذم  درجة تصؿ الى العنؼ يحتاجكف الى حيز اك مجاؿ شخصي اكبر مف
 للؤشخاصيحتاجكف اقرانيـ ذكم المستكل الانفعالي العادم . ككذلؾ الحاؿ 

الفصامييف كالانطكائييف كالقمقيف يحتاجكف لمجاؿ شخصي اكبر مف الاشخاص 
 الطبيعييف.

 :صفبث انبيئت انفيسيقيت. 2

( الى اف صفات البيئة الفيزيقية تعد احد العكامؿ المؤثرة 2:81أشار )ليبماف  
السمككية مف حيث عدد الاشخاص كترتيبيـ  عمى معايير الحيز الشخصي كانماطوِ 

في المكضع كالاثاث المكجكدة فيو. ففي تفاعؿ الترتيبات المكانية مع سمكؾ الحيز 
الشخصي لدل الجنسيف كجد اف الذككر كالاناث يختمفكف في ردكد افعاليـ نحك ىذه 

مع فرد آخر يعرفكنو كيحبكنوُ ... فتميؿ الترتيبات... فعند الجمكس حكؿ منضدة ما 
الاناث الى الجمكس بجكار ىذا الشخص بينما يختار الذككر المقعد المكاجو لوُ... 

 كىذا يكضح تأثير ارتباط الحيز الشخصي بالمكقع الفيزيقي.

 :الثقبفيت والوضع الاقتصبدي لمجتمع الفرد – المعبيير الاجتمبعيت. 3

كتتأثر بشكؿ كبير  لأخرلمجاؿ الشخصي مف ثقافة تتبايف معايير الحيز كال 
بسمكؾ الدكر كما يقتضيو مف حيز ملبئـ لتنفيذهُ... فمثلبن علبقة الطبيب كالمريض 
تقتضي الاقتراب المقبكؿ كالملبئـ لدكر السمكؾ الميني المكضكعي غير المتأثر 
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بيف ( بأف مسافة التخاطب العادية :2:7بالشعكر الشخصي. كجدت دراسات)ىاؿ 
متر كىي تساكم نصؼ المسافة تقريبان  3/2بكصة( حكالي  25-24العرب تتراكح )

التي يحافظ عمييا الامريكيكف كالغرب اثناء التخاطب. كقد يفسر ىذا في ضكء اف 
ثقافات الدكؿ العربية كالبحر المتكسط يحدث فييا اتصاؿ فيزيقي بيف الافراد بصكرة 

 سكاؽ ككسائؿ المكاصلبت.كبيرة في ضكء ازدحاـ الشكارع كالا

  -:طبيعت علاقت انتفبعم بيٍ الافراد. 4

يتميز الحيز اك المجاؿ الشخصي بقابميتو لمتمدد كالانكماش تبعان لممكقؼ  
مكاضع السمكؾ كالافراد  باختلبؼكاليدؼ الذم يرده الفرد... كىذه الحاجة تختمؼ 

يف. كعمى سبيؿ المثاؿ الآخريف كتكقيت التفاعؿ كطبيعة انكاع الانشطة مع الآخر 
تزداد اجتماعية الفرد كاحتكاكو بالآخريف في المناسبات مقارنة بأماكف العمؿ 
الرسمية. كمثاؿ آخر ... تقارب المسافات كصغر قطر الدائرة التي يجمس عندىا 
الاطفاؿ عندما تقُص عمييـ القصص... كقد كصؼ )ىاؿ( اربعة مسافات لكؿ منيا 

 -ة كىي:مرحمة قريبة كاخرل بعيد

 مسافة الحماية. .أ 
 المسافة الشخصية.  .ب 
 المسافة الاجتماعية )لمتفاعلبت الشكمية الرسمية(. .ج 
 العامة كاليدّامة )مسافات الالقاء ، الخطباء، الرئيس...(. .د 

 -:انسهٕك انًكبَي

اجريت دراسات كمحاكلات عديدة لدراسة اسمكب الفرد في النظر الى العالـ  
رة في السمكؾ المكاني. كأحد متغيرات الشخصية الذم ككيفية انعكاس التعمـ كالخب

 –اكتشؼ مف حيث علبقتوِ بسمكؾ الفرد المكاني ىك مركز السيطرة )الداخمي 
 الخارجي(.
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حيث ترل نظرية مركز السيطرة تكجو الفرد أما داخمي اك خارجي عمى انوُ  
مركز  انعكاس يتعمؽ بأسباب الاحداث إذا كانت داخمية اك خارجية. فيرل ذكك

ركز السيطرة السيطرة الداخمي اف التعزيزات تحت سيطرة الذات ، في حيف يرل ذكك م
 ات تحت سيطرة المصادر الخارجية.الخارجية اف التعزيز 

 ىذا كيتأثر سمكؾ الانساف المكاني بعدة عكامؿ اىميا: 

 الادكار الثقافية التي تحكـ كضعوِ في المكاف.  -2
 ف الآخريف.المسافات التي تفصؿ بينوُ كبي  -3
 طبيعة الاكضاع الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية لمجتمع الفرد.  -4
 طبيعة ظركؼ البيئة الفيزيقية المحيطة.  -5
 الفركؽ الشخصية كالجنسية كالعمرية.  -6

 : ENVIRONMENTانبيئت 

ىي الكسط اك المكاف الذم يعيش فيو الكائف الحي مؤثران كمتأثران بكافة  
 كنية المحيطة بو.الظكاىر الطبيعية كالك

 :يفٕٓو انبيئت انسهٕكيت 

يستجيب  ىي الاشياء المحيطة بالفرد كالتي يستجيب ليا ، اما الاشياء التي لا 
بما  للئنسافليا فلب تدخؿ ضمف ىذا المفيكـ ، كيتأثر المجاؿ السمككي اك النفسي 

ضان لديو مف ذكاء عاـ كقدرات كاستعدادات كميكؿ كاتجاىات كسمات الشخصية كاي
 يتأثر بعمر كجنس الانساف كظركفو الصحية الجسمية كالعقمية كالنفسية.

 يقسـ العمماء البيئة الى قسميف :
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 البيئة الطبيعية او المادية والبيئة الاجتماعية

 :.NATURAL E. البيئة الطبيعية او المادية 1

ىي كؿ ما كيطمؽ عمييا البيئة الطبيعية اك المادية اك الفيزيقية اك الجغرافية ك  
ام دخؿ  للئنسافمف عناصر اك معطيات حية اك غير حية كليس  بالإنسافيحيط 

 المناخ كالتربة كالنبات كالحيكاف.في كجكدىا كالصخكر كمكارد المياه ك 

 :.SOCIAL E. البيئة الاجتماعية 2

كىي البيئة التي تتضمف النظـ كالعادات كالتقاليد كالقيـ كالقكانيف كالاعراؼ  
في ام بمد الى جانب الخصائص الاجتماعية لمسكاف كالمغة كالديف  السائدة

كالاكضاع الاقتصادية كالسياسية كالتعميـ كالآداب كالظركؼ الصحية كالخدمات. 
 -الى اربع اصناؼ: للئنسافتصنؼ البيئة الاجتماعية 

تشمؿ الادكات كالعدد كالآلات كاجيزة  اجتماعية: –البيئة الفيزيقية والمادية  .أ 
 تصاؿ كالمكاصلبت كتجييزات المكتب ... الخالا

كتشمؿ الحيكانات المستأنسة كالنباتات المنزلية كالافراد  البيئة البيو اجتماعية: .ب 
 الذيف يؤدكف خدمات لممجتمع.

بيئة اجتماعية نفسية كتشمؿ السمكؾ الباطني لفراد  البيئة السيكو اجتماعية: .ج 
لرمكز كالمغة كالاختراعات كالكتب كالعادات كالتقاليد المناىج كالاعتقادات كا

 كالمجلبت كالصحؼ ... الخ
ىذه المؤسسات ذات انظمة كقكانيف كالمؤسسات السياسية  بيئة المؤسسات : .د 

 كالاقتصاد كالتربكية كالمحمية كالدينية... الخ

 :ادراك انًذيُت
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المدف مجتمعات كبيرة مف الشكارع كالبنايات الرئيسة كالثانكية كبُنى أخرل...  
ينظر الييا الاقتصادم باعتبارىا مُنشئة لمكظائؼ كالانشطة التجارية كالصناعية ، 
يدرسيا الجغرافيكف كخبراء الدراسات السكانية مف حيث نمكىا كمناطقيا كحركة 
المجتمع فييا كاختلبؼ الكظائؼ كالانشطة فييا... بينما ينظر الييا المخططكف 

يمكف تصكر المدينة باعتبارىا تمثؿ كاقعان لممدينة عمى اساس خصائصيا الفيزيقية. ك 
متنكعان متباينان تمتقي فييا المتناقضات ففييا الاثارة كالممؿ، كالأماف كالخطر، الجد 
كالميك، الخير كالشر، الراحة كالتعب...الخ كيمكف القكؿ تجمع بيف جكانب حسنة 

المعرفية كأخرل سيئة. كاف الناس يستخدمكف خمسة عناصر تمثؿ معالـ لمخرائط 
تفاعؿ الفرد مع الظركؼ كالشركط المادية اك  ةالتقريبية لتشكؿ تصكرىـ لممدينة نتيج

الفيزيائية لممدينة. ككمما تككف الصكر المعرفية لممدينة كاممة ككافية مف حيث 
الكضكح كالكماؿ تتيح قابمية افضؿ لمتحرؾ كالانتقاؿ مف مكاف لآخر كتحقيؽ اك 

 اصر ىي:انجاز المطمكب كىذه العن

: تكفر طرؽ التنقؿ مف جزء الى آخر في المدينة PATHSالمسارات  .2
 لممركبات اك لممشاة لتساعد عمى التكجو الصحيح.

: تمثؿ اطراؼ كحدكد المدينة كتمثؿ حدكدىا EDGESالاطراؼ اك الحكاؼ  .3
 الادراكية .

: كالمباني كالساحات NODES LAMD MANKSالمعالـ الرئيسية كالفرعية  .4
 كالحدائؽ العامة كالجسكر كالتماثيؿ ...الخ الكبيرة 

عات الشكارع اطنقاط الالتقاء الرئيسية: كمحطات سكؾ الحديد كالمطارات كتق .5
 اليامة في المدينة .

اف ليا  باعتباركىي مناطؽ كبيرة تبدك مألكفة  DISTRICTS:الاحياء  .6
 بعض الخصائص المشتركة.
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 : آحبر انحيبة انحضريت في انًذيُت

 كرات مختمفة عف ىذه الآثار مف اىميا:ىناؾ تص 

 ( العبء الزائد :1)

يرل اصحاب ىذه التصكرات اف سكاف المدف يتعرضكف لكـ مف المثيرات  
بيـ كيكاجيكف بدائؿ لا لالسمعية كالبصرية... كايضان لكـ مف افعاؿ الآخريف كمطا

اف تستخدـ  حصر ليا ليختاركا مف بينيا. ككثيران ما يتطمب ىذا الكـ مف المثيرات
استراتيجيات لمتصدم ليا لكي تخفضيا الى مستكل مناسب كمنيا... اف يحدد الفرد 
اكلكياتو كتكزيع الاعباء عمى الآخريف بحيث ينتبو لممثيرات الاكثر اىمية. مثلبن تككيف 

عكاقب كنتائج جمعيات خيرية . ىذا النكع مف المثيرات قد يككف مكمفان لمفرد كلو 
كالمرض. كعندما يفشؿ الفرد في التصدم ليذه العكاقب تستمر  ب كالانياؾكالتع

 معاناتوِ النفسية كالجسمية.

 ( الضغط البيئي:2)

اف كجكد مثيرات سالبة كالضكضاء كالتمكث كالازدحاـ ليا تأثير كبير سمبي  
عمى حياة المدينة. كقد يخبر الافراد بيذه العناصر السبية باعتبارىا ميددة ليـ كانيا 

استجابات الاعصاب كالضغط لدييـ. كليذه الاستجابات مككنات كجدانية  تثير
التصدم  التي قد تككف بناءه  تاستراتيجياكسمككية كفسيكلكجية تؤدم بدكرىا الى 

كأف يستخدـ الفرد كسائؿ مناسبة لمسيطرة عمى مصادر الضغط اك قد تككف سمبية 
ى انخفاض التطكع لمسمكؾ كىدامة كالعدكاف. كذلؾ اف الضغكط البيئية تعمؿ عم

 الايجابي الاجتماعي .
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 ( القسر السموكي:3)

ىذا المفيكـ يفترض اف سكاف المدينة يخبركف قيكدان عمى سمككيـ ... كالتقيد  
بالقانكف كالخضكع لوُ، كالالتزاـ بالدكاـ الرسمي، التأخر نتيجة ازدحاـ مركر  

ريؼ اك تعرض بشكؿ بسيط. السيارات...الخ كىذه القيكد لا يتعرض ليا سكاف ال
كالسؤاؿ ىنا ما النتائج التي تترتب عمى احساس الفرد بأنوُ مجبر كمقيد عمى 
سمككوُ.. اف ىذا المفيكـ يساعد عمى التنبؤ بأف الافراد الذيف يخبركف في مكاقؼ 
القسر سكؼ يشعركف بمشاعر سمبية كسيبذلكف جيكدان لتأكيد حريتيـ غير اف التنبؤ 

ذا اخفقت جيكدنا  في إعادة  ؼالتكيبنتائج  البعيد المدل قد يككف امران صعبان... كا 
في عمميات الضبط كالسيطرة عمى نمك متكرر... عندىا سيقؿ احتماؿ  لأنفسناالثقة 

 محاكلاتنا السيطرة عمى المكقؼ كقد يؤدم الى الشعكر بالعجز كالياس.

 :العمبلت الزائذة

ثلبن يزداد عدد المشاركيف ىذا النظاـ تحدث العمالة الزائدة في نظاـ معيف م 
كقدرتو... كيستجيب الناس ليذا التصكر بمشاعر التنافس كاليامشية كالاستبعاد 
ذا اصبحت العمالة الزائدة أمران مضادان عندىا ستصبح  كتحديد اكلكيات التفاعؿ. كا 

  ىذه الانماط السمككية ضمف خصائص الحياة اليكمية.

مجتمعة عمى انخفاض التطكع لمسمكؾ الايجابي  تعمؿ ىذه الآثار الاربعة 
عي الا اف الى جانب ىذه الآثار السمبية ىناؾ آثار كمزايا ايجابية لممدينة االاجتم
 منيا:

 المزايا الاقتصادية كالثقافية كالاجتماعية كالصحية. .2
 مزيدان مف كسائؿ الراحة كالخصائص الجمالية. .3
 مزيدان مف التمتع بالخصكصية كالحيكية. .4
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 كثر قدرة عمى التكيؼ كالتكافؽ مف سكاف الريؼ.ا .5
 عة كبالتالي زيادة فرص العمؿ.ك نالمنكعة الخدمات المتكفر الانشطة  .6

 :أسبنيب يعبنجت انًشكلاث انبيئيت

 ( التربية البيئية:1)
يمكف  تتعرض البيئة في انحاء متفرقة مف العالـ لكثير مف المشكلبت كلا 

البيئة مف المشكلبت التي تيددىا الجكانب العممية اعتبار مسألة المحافظ عمى ىذه 
 كالتكنكلكجية كحدىا كانما ىي مسألة تربكية بالدرجة الاكلى.

كية يستيدؼ إحاطة الناس التربية البيئة ىي ))نشاط تقكـ بو المؤسسات الترب 
عة كحجـ المشكلبت البيئية كالبدائؿ السمككية التي تخفؼ مف كطأة يبعممان بط

لتي تعاني منيا البيئة(( كتعديؿ سمكؾ الافراد كتنمية معمكماتيـ كمياراتيـ المشكلبت ا
كاتجاىاتيـ كقيميـ كميكليـ نحك حماية كصيانة البيئة كالمحافظة عمييا كالكؼ عف 
السمكؾ السمبي الضار بيا كتجعميـ يحترمكف القكانيف بدافع داخمي منيـ كرغبة في 

 ككيـ كتركيب شخصياتيـ.انفسيـ بحيث تصبح جزء مف تفكيرىـ كسم
مف ىذا يتبيف اف ىناؾ حاجة ماسة للبىتماـ بالتربية البيئية في مراحؿ التعميـ  

 المختمفة لإعداد الانساف المدرؾ لبيئتوِ عمى نحكٍ افضؿ.
 :اْذاف انتربيت انبيئيت

فيـ كاضح بأف الانساف جزء لا يتجزأ مف نظاـ يتألؼ مف الانساف كالثقافة  .2
كاف الانساف لوُ القدرة عمى تغيير العلبقات في ىذا  ةفيزيائيالبيك كالبيئة 
 النظاـ.

بشقييا الطبيعي المكضكعي كدكرىا في  ةالبيك فيزيائيفيـ كاضح لمبيئة  .3
 المجتمع المعاصر.
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فيـ عميؽ كشامؿ لممشكلبت البيئية التي تكاجو الجنس البشرم في الكقت  .4
ية المساىمة في حؿ ىذه الحاضر بجكانبيا الفيزيائية كالبيكلكجية ككيف

 المشكلبت كمسؤكلية الافراد كالجماعات نحك حميا اك الحد منيا .
فيزيائية التي تدفع الافراد بدافع  تككيف الاتجاىات المناسبة ازاء البيئة البيك .5

 فيـ الى المشاركة في جؿ المشكلبت البيئية.
يككّف  الكعي البيئي كىك كعي ايماني ادراكي عممي كجداني تطكرم ركحي .6

لدل الفرد كالجماعة كالفيـ كالاحساس بعناصر البيئة كمكاردىا مف اجؿ 
 المحافظة عمييا.

 ( الحث البيئي المناسب:2)
كيعني بو العلبقات كالتحذيرات التي تستخدـ لمحفاظ عمى البيئة كالحيمكلة دكف  

ؿ الاضرار بيا. كانكاع الحث ىي الاساليب التي تسبؽ تغيير السمكؾ، فتحدث قب
السمكؾ المستيدؼ كيعمؿ عمى زيادة احتماؿ كقكع الافعاؿ المفضمة كانخفاض 

 احتماؿ كقكع كحدكث الافعاؿ المستيجنة.
اذف الحث نكعاف ... حث الاقتراب مف المرغكب فيو كحث تجنب المرغكب  

عنوُ . بعض انكاع الحث عامة... مثؿ حافظ عمى نظافة مدينتؾ كبعضيا محدكد 
كـ لمسيارات كبعضيا عدد غرامة مالية اك التعرض  91لقصكل ... مثؿ السرعة ا
 لممسألة القانكنية.

ىذه الانماط المختمفة مف الحث تؤثر في طريقة سمككنا كتخفؼ مف سمككنا  
البيئي الضار... كما انيا تؤدم الى ابراز معايير اجتماعية معينة...مثلبن اننا نفيـ 

 في كؿ المكاقؼ التي نتعرض ليا.بأف نرمي الفضلبت في اماكف مخصصة ليا 
 صيغةكىناؾ محددات لفعالية انكاع الحث... فأكثر الحث شيكعان يتخذ  

الرسائؿ المكتكبة عمى اللبفتات كىي فعالة لتقميؿ السمكؾ الضار. في بعض 
الظركؼ يؤدم الحث الى اثارة مقاكمة الشخص لأداء الفعؿ المرغكب فيو فقد يصاغ 



 

128 
 

 

ضلبت في اماكنيا المخصصة. كقد تصاغ الحث... اياؾ اف الحث...الرجاء رمي الف
ترمي الفضلبت في غير مكضعيا... ىذه الصياغة الاخيرة تؤدم ببعض الافراد الى 
عدـ مسايرة ما جاء فييا. كاىـ عامؿ يؤثر عمى فاعمية الحث لمحفاظ عمى البيئة ىك 

مراعاة الناس لمحفاظ  كسائؿ الاعلبـ المختمفة كما اف حالة البيئة النظيفة تؤدم الى
عمييا كما يعتبر سمكؾ الانساف الذم يحافظ عمى النظافة ... يدعـ معيار المحافظة 

 عمى البيئة.
 التعزيز: تاستراتيجيا( 3)

تستخدـ اساليب التعزيز لتعديؿ السمكؾ الضار بالبيئة كتعد انكاع الحث  
ام انيا تأتي بعد لكاحؽ..  تاستراتيجياسكابؽ اما المعززات فيي  تاستراتيجيا
 السمكؾ.
كافضؿ الجيكد في تعديؿ السمكؾ الضار بالبيئة ىي تمؾ التي استخدمت  

طرؽ التعزيز. التعزيز الايجابي... اسمكب يفضي تزكيد الافراد بمثيرات مكجبة قيمة 
عقب اداءىـ اداءان بيئيان قيمان... كاليدؼ ىك زيادة احتماؿ حدكث الاستجابة المرغكب 

 .بيا مستقبلبن 
باستخدامو نككف  لأننااما التعزيز السمبي... فسيزيد السمكؾ المرغكب فيو  

 مجبريف لتجنب مثير منفر ... مثلبن دفع مبالغ كبيرة لما نستيمكو مف طاقة.
كاسمكب العقاب يتضمف استخداـ مثير مؤلـ مع اكلئؾ الذيف يستمركف في  

كعمكمان فإف التعزيز الايجابي السمكؾ الضار بالبيئة... مثلبن فرض غرامة مالية. 
معرض لسمكؾ المقاكمة بدرجة أقؿ مف التعزيز السمبي كالعقاب... كما اف المعززات 

الى مكنيا افضؿ فعالية كاقؿ تكمفة  بالإضافةالايجابية مقبكلة بدرجة اكبر للؤفراد... 
مف  في استخداميا مف المعززات السمبية. مف امثمة التعزيز الايجابي اعطاء قدران 

 الماؿ كمكافأة لمفرد عند تحقيقو اك انجازه ىدفان معينان قيمان. 


