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 لماذا نحتاج أن ندرس علم النفس التربوي؟ 

الطلبة   مع  أفضل  بشكل  يتعامل  أن  في  المدرس  التربوي  النفس  علم  يساعد 

تقوم عليها عملية   التي  والمبادئ  بالنظريات  ملما  وفي جعله  تعليمهم ،  يتولى  الذين 

التعلم والتعليم وأن يوظفها في تحسين أدائه التدريسی ، وإكسابه المهارات التي يحتاج  

وخارجها.  الصف  غرفة  داخل  عمله  النفس إليها  علم  هدف  فإن   ، أخرى  وبعبارة   .

التربوي هو أن يصبح المعلم أكثر فاعلية في قيامه بالمهمات التدريسية التي يمكن  

 أن توكل إليه وفي تعامله مع طلبته. 

الموجهة   الدراسات  مجموعة  هو  التربوي  النفس  علم  بأن  القول  يمكن  هنا  من 

يسا التدريس  أن  وكيف   ، التعلم  يحدث  كيف  فهو  لمعرفة  وبذلك   . حدوثه  على  عد 

كيفية   وعن   ، التطورية  وخصائصهم  المتعلمين  صفات  عن  معلومات  على  يحتوي 

تعلمهم سلوكيات أو أفكارا معينة ، وعن الظروف التي من شأنها أن تؤدي إلى تعلم  

مختلف   من  الطلبة  حاجات  تلبية  بها  يمكن  التي  الكيفية  وعن   ، عندهم  أفضل 

ن كيفية تقييم التعلم الناتج . وللتعامل مع هذه الموضوعات  القابليات والخلفيات، وع 

، فإن علم النفس التربوي ، يستمد تعاليمه من عدد مختلف من النظريات والمناحي  

النفسية . إنه معني بإيجاد أجوبة عن أسئلة من مثل : لماذا يتعلم الأطفال وكيف ؟  

مهم ؟ كيف يمكن للمعلم أن  وهل يختلف الأطفال الصغار عن الأطفال الكبار في تعل

يحتاج  ما  تعلم  في  يرغبون  ليجعلهم  الطلبة  تعلــــــــــــــ ــــيحفز  إلى  يمكن  ـــــ ــــون  كيف  مه؟ 

 ون ـ ــــة يختلف  ـــف فيه طلب  ــللمعلم أن يدرس بفاعلية ص
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وإذا كان الجواب    -كثيرا في قدراتهم وخلفياتهم ؟ هل يمكن أن يقيم التعليم بفاعلية  

 اب ، فكيف ؟ بالإيج 

بطريقة   ليدرس  المعلم  يساعد  أن  يمكن  الموضوعات  هذه  من  واحد  كل  إن 

أفضل ، وأن يستمتع بالتفاعل مع طلبته بدرجة أكبر . ففي حالة موضوع كالتطور  

سنوات وآخر عمره    5على سبيل المثال ، فإنت معنی بمعرفة الفروق بين طفل عمره  

يع من مثل الفروق في  سنة ، ومع أن بعض هذه الفروق قد تكون واضحة للجم  15

البنيان الجسدي والمهارات اللغوية ، إلا أنك قد تتساءل : أي نوع من مهارات التفكير  

توقعاتك   تعدل  أن  كمعلم  عليك  وكيف   ، الآخر  عند  توجد  ولا  أحدهما  عند  توجد 

وطرق تدريسك لتتلاءم مع هذه الفروقات ؟ كيف يمكنك أن تقوم بوصفها المعلم آخر  

؟ إن معرفتك بكل هذه الأمور يمكن أن تس هم بتحسين أدائك كمعلم    أو لولى الأمر 

 . 

أو لنأخذ موضوع التعلم والتدريس ، ربما أنك قد سمعت بأن على المعلمين أن 

من   معين  لطالب  بالنسبة  التعزيز  يعني  ماذا  ولكن   . إيجابية  بطرق  طلبتهم  يعززوا 

أب بمثابة  التعزيز  تسامة منك في أعقاب قيام  أحد طلبتك ؟ هل يمكن أن يكون ذلك 

عشرين   بعد  أو   ، الحصة  نهاية  في  منك  ابتسامة  أو  ؟  منه  تريده  بما  الطالب  ذلك 

آخر   شئ  أو  ؟  آخر  يوم  في  ابتسامة  ولا  ما  يوم  في  ابتسامة  أو  ؟  ذلك  من  دقيقة 

متى   ؟  الأحيــــــــــــــــــــــــان  بعض  في  أو   ، مرة  كل  في  تعزز  أن  عليك  هل  ؟  مختلف 

التعزيز بمثــــــــــــــــــــابة الرشــــــــــــــــوة ، ومتى يكون حافزا صحيا يسهل عليك تدريسك  يصبح  
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علمــــــــــــــــــــــــــاء   وجـــــــــــــــــــــــــد  وقد   ، معلومات  تتطلب  الأسئلة  هذه  عن  الإجابة  إن  ؟ 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال المشـــــــــــــــــــــاهدة النفـــــــــــــــــــــــــــــــــــس ، من خ ــ

يكون   أن  يمكن  والذي  الفعال  لتعزيز  الهامة  الخصائص  بعض   ، والتجريب 

الشديدة  الصف  غرفة  داخل  التعزيز  لعملية  المبادئ  هذه  تطبيق مثل  ولكن   . مفيدة 

 نوع من المهارة والتدريب .  التعقيد يحتاج إلى حنكتك المهنية كمعلم ، ويحتاج إلى

إذن يمكن لعلم النفس أن يساعدك في تدريسك ، ولكن تذكر أن أي مؤلف في  

في   تواجهك  أن  يمكن  التي  العملية  بالمشكلات  لك  يتنبأ  أن  يستطيع  لا  النفس  علم 

الخاصة ،   الذين سيلتحقون في صفوفك، ولا بصفاتهم  الطلبة  بنوعية  تدريسك ، ولا 

يزود أن  يمكن  أن  ولكن  ينتظر  التي  والقضايا  المشكلات  عن  عامة  بإرشادات  ك 

النظر   وجهات  ببعض  يزودك  أن  يستطيع  إنه   . عام  بوجه  تدريسك  في  تواجهك 

 التفسير خبراتك التدريسية .  

 علم النفس التربوي وقرارات المعلمين : 

في     ماهرون  مهنيون  إنهم   . جيدون  قرارات  صانعو  هم  الجيدون  المعلمون 

الأهدا و  وضع  المعضلات  حل  وفي   ، المتاحة  البدائل  بين  من  والاختيار   ، ف 

هذه   بعض  إن   ، والمناهج   ، الصفوف  وقاعات  الطلبة،  يفرضها  التي  الغموضات 

القرارات يتم صنعها عندما يقوم المعلمون بتقليب الأهداف التدريسية والمنهجية بنوع  

 عل المعلم مع طلبته . من التروي ، والكثير منها يجب عمله في الحال عندما يتفا
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ومن خلال تزويدهم بجملة من المعلومات حول النقاط الرئيسية للتعلم والتعليم ،  

فإن علم النفس التربوي يجعل المعلمين صناع قرار بشكل أفضل ، بالنسبة لمختلف  

 المواقف التربوية التي يمكن أن تواجههم . 

لمية ، فعليه  ـــــــــ ــــة العملية التعليمية / التعـــــــــــ ــــم بدراســــ ــــوم المعلــــــــــل أن يق ـــــــــــــــــــــــوقب 

العم  هذه  في  الداخلة  المتغيرات  يدرس  والأفضــــــ ــــأن   : من  ــــــــــــــــــ ــــلية  ذلك  يتم  أن  ل 

اد . وقد حدد  ــــــــــ ــــب والأبعـــــــــحدد الجوان ب م ـــــــــ ــــلال استخدام نموذج تدريسی مناســـــــــ ــــخ 

الج  Lembo,1969))  و ــــــــــــــــــــــــــــــــلمب  التدريسي  النموذج  بكونه  ـــــــ ــــمواصفات  يد 

 .  ومعيارياً ،  إرشادياً  تشخيصـــــــياً، و 

 إنه تشخيصی من حيث كونه يوجد الإمكانية : 

 عمل الوظائف المعرفية عند المتعلم . لتحديد المستوى الحالي ل  .1

لمستوى  .2 المناسبة  والنشاطات  التدريسية  الأهداف  أنواع  المعرفية    لتحديد  القدرات 

 للمتعلم ولأسلوبه التعلمی . 

 لإعطاء حلول للمشكلات الناشئة عن النشاطات التدريسية .  .3

للعلاج عندما لا يحص المؤدية  الطريق  إلى  الجيد يشير  النموذج  فإن  ل  وهكذا 

التعلم . كما أن النموذج الجيد أيضا هو الذي يتصف بكونه إرشادية ، من حيث أنه  

الجيد هو ماكان   فالنموذج  التعلم . وأخيرا  ببعض الإرشادات لإرساء ظروف  يزودنا 

الذي أي  التعليم    معيارية  ظروف  توفر  أو  تحقق  مدى  على  للحكم  بمعايير  يزودنا 

 دريسی يحقق هذه المعايير . هو نموذج ت  (1-1المطلوبة . والشكل )
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 القرارات التي تؤلف العملية التعليمية :  

 ( المهمة التعلمية : 1) 

الق بين  الهـــــــــــــــــــــ ــــمن  الت ــــــــــ ــــرارات  يجــامة  على  ـــــــــ ــــي  للحصول  عملها  ب 

فع ــــــــــــــــ ــــتدري  تح ـــــــــــــــ ــــس  أن  هو  التدريســـــــــــــ ــــال  الأهداف  تســــــــ ــــدد  التي  إلى  ــــــــــــ ــــية  عى 

 ب ــ ــــتحقيقها : ماذا يج

العملية.   هذه  تتوسط  أن  يجب  السابقة  القرارات  من  عددا  أن  ؟  تعلمه  يتم  أن 

ى تحديد ما يعرفه الطلبة  فمعرفة المعلمين بالمحتوى الدراسي وبوجه خاص قدرتهم عل

 بشكل مسبق عن المحتوى هي أمثلة على المقصود بهذا البند. 

مسبق   بشكل  الطلبة  يمتلكها  التي  المعرفة  إلى  النفس  علماء  بعض  ويشير 

من   نوعين  إلى  الأقل  على  يحتاج  المدخلي  السلوك  تقييم  أن   . المدخلي  بالسلوك 

  -البعد الأول فهو مستوى التدرج  ( أما    Hunter,  1971القياس ، كما يقول هنتر )

والذي ينطبق على مختلف مجالات المحتوى الدراسي .   -من السهل إلى الصعب  

فعلى سبيل المثال ، فإن الطفل الذي يستطيع إجراء عمليات الضرب في رقم واحد  

قد لا يقدر على إجراء عمليات الضرب في رقمين أو ثلاثة أرقام . إن وقوف المعلم  

 جات الصعوبة هو جانب هام من جوانب أي برنامج تدريسی . على أول در 

والبعد الثاني للمهمة التعلمية هو مستوى درجة تعقدها . فعلى سبيل المثال ،  

فإن بلوم يصنف المعرفة إلى عدد من المستويات ليقرر المعلم بناء على ذلك فيما  
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يفهمها أن  يستطيع  أنه  أو   ، فقط  المعرفة  يمتلك  الطالب  كان  أو    إذا  يلخصها  أو 

 يطبقها أو يحللها أو يربطها مع معرفة أخرى ، أو أن يقيمها . 

 سلوك المتعلم : ( ۲) 

الح ــــــ ــــكم  هو  التدريســـــــــ ــــا  للأهداف  بالنسبة  أيضـــــ ــــال  فعليك   ، أن    اً ـــــــــــ ــــية 

الاعتــــــــــــــــ ــــت  بعين  سلـــــــــــأخذ  حتى  ــــــــــــــ ــــبار  يعملوا  أن  عليهم  ماذا   : المتعلمين  وك 

ه عليــــــــــــــــــــــــ ــــيتعلموا؟  يق ــــــــل  أن  يكتـــــــــــــــــــــــــــ ــــهم  أو   ، أشياء  ـــــــ ــــرأوا  يضعوا  أو   ، بوا 

 إن مة ؟ ــــــي قائـــــــــــــــــــــة فـــــــــــــــ ــــمعين

فقط   القضايا  مناقشة  يستطيعون  لا  )فالطلبة  للهدف  ملائمة  يكون  أن  يجب  السلوك 

المسائل   حل  يستطيعون  ولا   ، المناقشة  أصول  عن  شئ  بقراءة  قاموا  أنهم  لمجرد 

ذا   يكون  أن  يجب  والسلوك  بها(.  الخاصة  القوانين  يحفظون  أنهم  لمجرد  الكيميائية 

ارئة ضعيفا ، فإن اعتمادك كمعلم فقط على  صلة بالمتعلم أيضا . فإذا كان الطالب ق

المطلوبة   والحقائق  المعرفة  الطالب  هذا  إكساب  لغايات  الاجتماعية  العلوم  كتاب 

 لايكون أسلوبا تدريسيا مناسبة .  

التدريسيين الأولين   القرارين  بين  الربط  الطلبة وكيف سوف   -إن  ماذا سيتعلم 

الدراس  للحصة  التدريسي  الهدف  يشكل  سوف  يتعلمونه  الهدف  هذا  تحديد  إن   . ية 

 يساعد لاحقا في تقرير ما إذا كنت ناجحافی تعديل سلو المتعلم وتغييره أم لا. 
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ويحدد النموذج عددا من المستويات الهامة من أجل أن تأخذها بعين الاعتبار  

تبدأ بتدريس الحصة . وفي كثير من الأحيان ، فإن المعلمين يبدأون   حتى قبل أن 

ستراتيجيات تدريسية قبل أن يعرفوا بالضبط ماذا يريدون أن يعلموا ، أو  بأساليب أو ا

أنهم يحاولون أن يتعرفوا على الأهداف قبل أن يقوموا بتحليل القدرات الفردية للطلبة  

. إن بناء الأهداف قبل القيام بتقييم حاجات الطلبة وقدراتهم هو إجراء فيه الكثير من  

 عليم خاطئ أو غير ذی صلة .  المخاطر وغالبا ما يقود إلى ت 

 سلوك المعلم : ( ۳)

جواب   إيجاد  في  يتمــــــــــــــــــــثل  المعلـــــــــــــــم  إليه  يحتـــــــــــــــــــــاج  ممـــــــا  هاماً  قراراً  إن 

بالعمــــــــــــلية   يتصل  فيـــــــــــــما  "كيف"  يســـــــهل  السؤال  سوف  كيف   : التدريســـــــــــــــــــــــــــــية 

 المعلــــــــــم عمليــــــــــــــة 

فـــــــــــــ ــــالتع كثيرا  يختلفون  المعلمين  إن  ؟  أســـــــــــــــليم  التدريســــــــــــــــــــــــــ ــــي  .  ــــــــــــــــــاليبهم  ية 

ط المفروض  ـــــــــــــــــــــــيط ، ومستوى الضب ــــــ ــــة التخطــــــــ ــــذه الاختلافات تشمل درج ـــــــــــــــــــوه

 ی سلوك الطلبة ، وأسلوب تقديم المادة ، وطرق تجميع الطلبة ، وما شابه . ــــــــــ ــــعل

 ومن العوامل التي تؤثر على أسلوب المعلم التدريسي ما يلي : 

 لتعلم . مبادئ ا -1 

 الفروق الفردية بين الطلبة .  -٢

 سلوك المعلم . -۳ 
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وأي  المتغيرات  أي  تحديد  في  المعلم  تساعد  أن  فيمكنها  التعلم  مبادئ  أما 

( جانبية  ويشير   : أدائهم  تحسين  في  الطلبة  تساعد  سوف   , Gangeالظروف 

المعلم أن يما1985 التعليم ليس كله مشابها لبعضه بعضا، وأن على  يز  ( إلى أن 

الأنواع المختلفة من التعلم . أن التكرار هو    في طريقة تدريسه حتى يستطيع أن ينتج

مبدأ تعلمي هام في حالة تعلم ج دول الضرب ، ولكنه أقل فاعلية في حالة تعلم حل  

المعلم  التعلم يمكنها أن تحسن في قرارات  المعادلات الرياضية. إن المعرفة بمبادئ 

باختيار طرق التدريس المناسبة ، ويمكنها أيضا أن تساعد المعلم ف ي  يقوم    عندما

التدريسية   والطرق  الممارسات  من  العديد  خلف  تقف  التي  الافتراضات  يفهم  أن 

 المختلفة . 

الثان  يجـــــــوالمتغير  الذي  أخــــــــ ــــي  يقــــــــ ــــب  عندما  الاعتبار  بعين  رر  ــــــــــ ــــذه 

الفـــــ ــــــــــــالمع هو  سيعلم  كيف  الفـــــــــــــــــ ــــلم  الطلــــــــــــــــــــــــ ــــروق  بين  وهذه  ـــــــــ ــــردية   . بة 

ه ـــــــــــــــــالم أيضا  عندم ــــــــــــــــ ــــعلومة  نقـــــــــــــ ــــامة  أن  نحتاج  نقوم  ــــــــــــ ــــا  أن  علينا  ماذا  رر 

 .  بتدريسه  

المث سبيل  على    ال، ـــفعلى  التعديلات  بعض  يجروا  أن  المعلمين  على  فإن 

نوعية   وفي  طلبتهم،  الانتباه عند  في مستويات  الاختلاف  التناسب  تدريسهم  أساليب 

ذاكرتهم وفي مستوى تطورهم اللغوي، وفي الفروق الدافعية عندهم. ومن خلال الخبرة  

بأن الأساليب الأكثر فاعلية في مستوى  ، فإن المعلمين في بعض الأحيان يكتشفون  

صفى معين هي الأقل فاعلية في مستويات صفية أخرى. هذا وأن الكثير من الفروق  
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الفردية تتراكم حتى بين الطلبة من نفس العمر أو من نفس المرحلة النمائية .فهناك  

لصف  فروق في أساليب التعلم، والشخصية، والاستعدادات، والدافعية في حالة طلبة ا

المعلمون حاجة باستمرار   الثاني عشر. ويجد  الأول كما هو في حالة طلبة الصف 

أهدافهم  تحقيق  أجل  من  الطلبة  من  معينة  أنواع  لتناسب  دروسهم  يعدلوا  الأن 

 . ةالتدريسي 

المعلم. وكما    التي ندرس بها سلوك  الثالث الذي يؤثر على الطريقة  والمتغير 

ا فإن  للطلبة،  بالنسبة  الحال  وفي  هو  تدريسهم،  أساليب  في  يختلفون  أيضا  لمعلمين 

التربوي   الذاتية، وكفاياتهم، وتوقعاتهم، وما شابه. أن الأدب  شخصياتهم واهتماماتهم 

النوعية   المتغيرات  من  عدد  بين  العلاقة  أيد  قد  التدريس  أساليب  بفاعلية  الخاص 

الخاصة بطري  المجالات  الطلبة ضمن عدد من  بالمعلم وتحصيل  المعلم  الخاصة  قة 

الطلبة،   تجليس  الدروس وأسس  التدريس، وتقديم  تنظيم  إدارة الصف من مثل :  في 

ودرجة إشراكهم في الدرس ، ونوعية النشاطات التي تقدم لهم، وما شابه. وعلى أية  

إذا ما   الفروق بين الطلبة  المعلمين يجب أن تكون متوافقة مع  حال، فإن سلوكيات 

وتح  فاعلة  تكون  أن  لها  تكــــــــــــــون  أريد  التدريـــــــــــس  أســـــــــــاليب  بعض  إن  أهدافها.  قق 

أنواع الطلبة ، ولكنها تكون أقل    ناجحة في حـــــــــــــــــــالة بعض الأهــــــــــــــــــــــداف أو بعــــــض

 الآخرين. ض أنواع الطلبة ــــــــ ــــفاعلية في حالة بعض الأهداف وبع

الطلبة   جميع  يعاملون  لا  إنهم   . للطلبة  مختلفة  توقعات  يحملون  والمعلمون 

بنفس الكيفية الواحدة داخل غرفة الصف . فبعض الطلبة ينادی عليهم بدرجة أكبر  



13 
 

ويسمح لهم بطرح أسئلة مثيرة للفكر بدرجة أوسع ، ويتم تعزيزها بمعدل أعلى ، وإذا  

يحصل أقل من طالب آخر ، فإن مثل هذا التوقع   كان المعلم يتوقع أن طالبا سوف

 . يؤثر على سلوك المعلم تجاه هذين الطالبين 

ليملش   ينظر  حيث   . المعلم  سلوك  من  هام  آخر  عامل  هي  الصف  إدارة  إن 

(Lemlech , 1988    إلى إدارة الصف كأنها إدارة جوقة صفية حيث أنها تشمل )

الاجراءات  تنظيم   ، المنهاج  تخطيط  الواحد:  الوقت  نفس  في  العمليات  من  عددا 

والمصادر ، تنظيم البيئة الصفية لضمان فاعلية العمل ، المحافظة على تقدم الطلبة  

الذين يعتبرون جيدين  ، وتوقع المشكلات المحتملة. ويشير البحث إلى أن المعلمين  

 في ادارة صفوفهم فإنهم أيضا يميلون إلى انتاج تعلم أفضل عند الطلاب . 

عاملاً  يعتبر  التقييم  أن  تخطيط    مستقلاً   ومع  عملية  خلال  يظهر  أنه  إلا   ،

الأهداف ، ويستمر خلال أو طيلة العملية التدريسية . وكمعلم ، فإن عليك أن تكون  

عدة محطات قبل بداية التدريس ، وكذلك    الطلبة عند على معرفة بطرق قياس سلوك  

نهاية   وفي   ) الطلبة  تقدم  لتسهل   ، التدريسية  العملية  أجزاء  من  جزء  كل  خلال 

م تحقيق الأهداف التدريسية ولتقرر إلى أين ستذهب من  ـــــــ ــــف ت ـــــــــــ ــــالتدريس التقرر کي

 هناك( . 

نواتج التعلم في نهاية التدريس . فهل    يجب أن تعير اهتماما خاصا إلى تقييم 

عن   عجزت  قد  كنت  وإذا  لهم؟  علمتها  التي  الدراسية  الوحدة  من  شيئا  الطلبة  تعلم 

عليك   يصعب  قد  فإنه   ، التدريسية  الحصة  بداية  ي  ف  نوعية  أهداف  أية  تطوير 
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الواجب أن تسأل   المتوقع، فمن  الشئ  السؤال . وعندما لا يحصل  الإجابة عن هذا 

ما الشئ الذي ستار بشكل خاطئ ؟ هل كانت الأهداف مناسبة للطلبة ؟ هل   نفسك : 

كان أسلوب تدريسك مناسبة للأهداف ؟ هل على الصف أن ينتقل إلى موضوع جديد  

؟ ومن خلال هذا الأسلوب في طرح الأسئلة على الذات ، فإن المعلم يستطيع باتقان  

بتعديل يقوم  وأن   ، وتعلمهم  الطلبة  تقدم  يقيم  العملية    أن  جوانب  من  جانب  أي 

 التدريسية الذي لم يثبت نجاحه . 

من هنا يمكن القول أنه من خلال استخدام نموذج التعلم والتعليم فبامكاننا الآن 

 . فاعلة  والتعليم  التعلم  تجعل عملية  أن  شأنها  التي من  الهامة  القرارات  نلخص  أن 

 قرارات الأخرى بطريقة نشطة :  تذكر أن كل قرار لا يعمل لوحده ولكنه يتفاعل مع ال

 أي المهمات التعليمية يستطيع الطلبة القيام بها في المرحلة المدخلية للتعلم ؟   -

 أي من سلوك وصفات المتعلم ذات صلة بالمهمة التعليمية ؟  -

 ما الهدف الرئيسي للدرس ؟   -

 يمية؟ أي مبدأ أو مبادئ التعلم يستطيع المعلم أن يطبقها على المهمة التعل -

 ما التعديلات التي يتطلبها متعلم معين ؟  -

القرارات    -  الترجمة  الشخصية  وصفاته  المعلم  كفايات  استخدام  يمكن  كيف 

 التدريسية إلى عمل فعال ؟  

 ما أفضل طريقة لتحقيق الأهداف التدريسية ؟   -
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 كيف سيربط المعلم القرارات السابقة بالعملية التعليمية / التعلمية ؟   -

 كيف كانت العملية التعليمية / التعلمية ناجحة ؟ ماذا يحدث الآن ؟   -

 تعقد الحياة داخل غرفة الصف : 

إلى تعقد الحياة داخل  ( Prophy , Good, 1987لقد ألمح كل من جود وبروفي ) 

ماذا يكون المعلمون غير واعين للسلوك داخل الصف ،  غرفة الصف ، وقد شرحا ل

ثلاثة   إلى  الأمور  هذه  وعي  في  النقص  يرجعان  وهما   . فهمه  يسيئون  أنهم  وكيف 

  عوامل هي : أولا : الكثير من الأشياء تحدث بسرعة كبيرة ، بحيث أنه يصعب على 

 واعيا لكل ما يحدث .  الفرد أن يصبح

الخاصة بالمعلومات  المعلمين  لتزويد  رسمی  نظام  هنالك  يوجد  لا   : كيفية    ثانيا 

 السلوك داخل الصف .

داخل غرفة    ثالثا : المعلمون لا يكتسبون مهارات المشاهدة التحليل ووصف السلوك

الصف في برامج إعدادهم قبل الخدمة . والبند التالي بزودك بمعلومات متعددة حول  

اتخاذ كيفية   في  تساعدك  هامة  مهارة  وهي   . الصف  غرفة  داخل  الأطفال  مشاهدة 

 القرارات التربوية المناسبة . 

 المشاهدة داخل غرفة الصف : 

غرفة  داخل  معينين  أطفال  عن  يستطيع  ما  بقدر  يتعلم  أن  للمعلم  المهم  من 

ومن    . المعلومات  جمع  في  هام  أسلوب  هو  الطفل  سلوك  مشاهدة  إن   . الصف 

أن المراقبة الدقيقة لكل ما يحدث داخل غرفة الصف ليس بالعمل السهل ،  المعروف  
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لأنه في يوم ماقد ينشغل المعلم بأكثر من ألف تفاعل شخصي مع طلبته . وتصبح  

حالما   المعقر  السلوك  تفسير  المعلمون  يحاول  عندما   ، صعوبة  أكثر  حتى  الأمور 

ي يوم واحد أو أسبوع واحد  يحصل . إن المعلم لا يستطيع أن يصبح ملاحظا جيدا ف

 ، إذ عليه أن يتعلم مهارات المشاهدة ويتدرب عليها على مدى زمن طويل . 

( ثلاث جوانب للمشاهدة هي : الوصف، والمشاعر ،   Almyوقد حددت المى )

الطالب في شكله وكيف   يبدو  إلى كيف  الوصف فيشير  أما  والاستنتاجات . أولا : 

شاعرنا وعواطفنا حول ما نشاهده يؤثر في الطريقة التي  يتكلم أو يعمل . ثانيا : إن م

نرى بها أو نسمع . وأخيرا : أنا نستنتج ما يعنيه السلوك مما نسمعه ونراه وما نشعر  

 به ونعلمه من خبراتنا السابقة . 

بشكل   عليهم  ليتعرفوا  الأطفال  بدارسة  المعلمون  يقوم  عندما  أنه  ألمي  وتبين 

ي  أن  إلى  بحاجة  فهم   ، العواطف  أفضل  وبين  للطالب  الحقيقي  السلوك  بين  فصلوا 

والمشاعر عند المعلم التي تؤثر على طريقة تفسير السلوك . ان مثل هذا الفصل أو  

التمييز سوف يساعد المعلم أن يرى السلوك بوضوح أكثر ، والتوصل إلى استنتاجات  

يــــــحة . فعلــــــى سبيــــــــــــــــل  حول الطفل من النوع الـــــــذي يكون مبنية علـــــى حقائـــق صح

 المــــــــــــثال : إذا كان طالــــــب

مع   علاقة  في  وتورط   ، الصف  غرفة  داخل  المشاكل  من  طويل  تاريخ  له  ما 

طالب آخر ، فإن المعلم سوف يستنتج من المشاهدة بأن الطالب المشكل هو سبب  
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ف شيئــا عن الطالب المشكل قد يتوصل  عدم الاتفاق ، بينما أن معلما آخر لا يعر 

 إلى استنتاج مخالف. 

وثمة أمر آخر هام بخصوص المشاهدة داخل غرفة الصف وهو أن المعلمين  

في الغالب يستجيبون ليس لما يسمعوه ولكن لتفسيراتهم لما يصدر عن الطالب من 

كيا للمعلم  قول . فعلى سبيل المثال . فإن طالبين من مقدرتين مختلفتين يمكن أن يشت 

فعل   ردود  فإن   ، متشابهة  تبدو  قد  تعليقاتهم  أن  ومع  لهم.  معطى  بيتی  واجب  من 

أفعاله  ردود  عن  تختلف  سوف  الضعيف  الطالب  ن  ع  الصادرة  للتعليقات  المعلم 

أفراد   أحد  أو   ، الماضية مع صديق  أن خبراتك  فكر كيف  القوى.  الطالب  لتعليقات 

ت على تفسيرك لشئ قاله ذلك الشخص في  عائلتك ، أو زميل لك في الصف قد أثر 

 وقت سابق قريب !!! 

وباختصار ، فإنه من السهل للملاحظ أن يسئ السلوك الصفى . إن الخبرات  

السابقة لدى الملاحظ ، وتحيزاته ، وتفضيلاته قد تقوده إلى تفسيرات غير صحيحة.  

الموقف جي  يتفحص  الملاحظ في غرفة الصف عليه أن  فإن  لذلك ،  دا وأن  ونتيجة 

يكون واعيا لأية معيقات إدراكية ذاتية. إنه من المهم أنك تتعلم مشاهدة السلوك بكل  

دقة ممكنة قبل أن تحاول تفسير ما تراه . فإذا لم تشاهد أو تصغ بموضوعية ، فإنك  

 قد تنتهي بأن تجد فقط ما كنت تتوقعه ، دون أن تشعر بأنك قمت باستنتاج خاطئ . 
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المشاهدات يمكنك أن تجريها داخل غرفة الصف . فأحد وهناك عدة أنواع من  

تمت   الذي  الموقف  وصف  وهو   : الواقعة  سرد  هو  جدا  المفيد  المشاهدات  أنواع 

مشاهدته . والخطوة الأولى هي أن تقرر نوع الشئ الذي ترغب في مشاهدته . ولما  

لى شئ  كانت غرفة الصف بيئة مليئة بالنشاطات، فإنه يحسن بك أن توجه انتباهك إ

واحد في الوقت الواحد )من مثل: التفاعل الاجتماعي ، السلوك أثناء القيام بالأعمال  

الكتابية ، أو التقدم ف ي حالة القراءة الجهرية( . فإذا كنت واعيا لهدف المشاهدة ،  

من   صحيحة  عينات  على  للحصول  مناسبة  مواقف  في  الطلبة  تشاهد  أن  فبإمكانك 

أمورا أو متغيرات من مثل : مواقع الحص ص على مدار    سلوكياتهم . خذ بالاعتبار

المجموعة   وحجم  يكرهونها  والتی  الطلبة  يحبها  التي  الموضوعات   ، الدراسي  اليوم 

بالمشاهدات داخل الصف وخارجه . ويقول هولت )  John,  1982الدراسية . قم 

Holt  إذا كانوا  ( في هذا الصدد : إذا كنا سوف ننظر إلى الطلبة فقط لنرى فيما بعد

يقومون بما نريدهم أن يقوموا به ، فمن المحتمل أننا سوف نتخطى أو نهمل مشاهدة 

الكثير م ن الأمور الهامة . هذا ومن المعروف أنه كلما زاد إعداد المشاهدات وزاد 

أكثر   أصبحنا  كلما  الطلبة  سلوك  جمعها عن  لنا  يتم  التي  المعلومات  كم  لذلك  تبعا 

فهمها وتفسي  الطلبة من  قدرة على  السلوك  تكون مشاهدتنا  أن  المفروض  رها . ومن 

الطالب  سجل  إلى  عليها  نحصل  جديدة  معلومة  كل  تضاف  بحيث  التراكمي  النوع 

أحكامنا   تصبح  حتى  سابقا  عليه  جرت  التي  المشاهدات  نتائج  على  يحتوي  الذي 

 بالنسبة له أكثر صلاحية ومصداقية . 
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 المعلمون المبتدئون :  المشكلات التي يواجهها

وبلمـــــــــنج   ديمـــــــــــــــــــبو  ويذكـــــــــــر   . صعوبـــــات  يواجهــــــــــــــون  المعلمــــين  كــــــل 

(Dembo Bluming,1973  إن المعلمين نادرا ما يتركون مهنتهم نتيجة لنقص في )

ونهم  لكثير منهم يتركون عملهم  تدريبهم في مجال عملهم . وفي واقع الحال ، فإن الك

التعليمية   المواقف  في  تتداخل  التي  والاحتكاكات  الصعوبات  كثرة  من  يحبطون 

حول   القرارات  اتخاذ  في  اعلين  ف  غير  ذلك  ازاء  أنفسهم  ويجدون   ، المعتادة 

 المشكلات التي تنشأ في صفوفهم . 

فينم بها  قام  مراجعة  ففي  ؟  المبتدئ  المعلم  اهتمامات  ماهي  )  ولكن  ان 

Veenman ,1984   لهذه موضوعات  ثمانی  عن  كشفت  التربوي  للأدب   )

الاهتمامات هي : الضبط الصفي ، حفز الطلبة ، التعامل مع الفروق الفردية ، تقييم  

التعليمية   المواد  العمل الصفي ،  أعمال الطلبة ، العلاقة مع أولياء الأمور ، تنظيم 

. و التعامل مع مشكلات بعض الطلبة .    والتجهيزات غير الكافية أو غير المناسبة 

تواجه   التي  ذاتها  هي  الابتدائية  المدرسة  معلم  تواجه  التي  المشكلات  أن  وجد  وقد 

 معلم المدرسة الثانوية . 

اهتمامات المعلم المبتدئ إلى   Brown , Fuller, 1975)ويقسم فولر وبروان )

لة الاهتمام بالأمور التي تهم المعلم ،  ة ، مرح ـــــــــ ــــثلاثة جوانب هي : المرحلة المدخلي 

 مرحلة الاهتمام بالأمور التي تهم الطالب . 
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المدخلي ـــــــــــــــــــى ، أو المرحل ـ ــــلة الأول ــون المرح ـ ــــإنهم يدع  ة  ـــــــــــــــ ــــة ، بمرحلــــــــــــــــــــ ــــة 

هاد لأن  ـــــــــــها تتميز بالقلق والاج ـــــــــــــلة أن ـــــ ــــالمرحراع البقاء . ويلاحظ على هذه  ـــــــــ ــــص

هــــــ ــــالمع  : الذاتية  قدراته  بنقص  منشغلا  يكون  يحبن ــــــــــــــــلم  طلبتــــــــ ــــل  هل  ـــــــــــ ــــي  ؟  ي 

ب ـــــــــــــ ــــيأب  المعلم ـــــــــــه  هل  ــــــــــــي  ؟  الآخرون  أقون  انني  المدير  بعملي  ـــــــــــــــــــــيعتقد  وم 

الوجــــــــــــــــــ ــــعل الأمور    ه ــــــــــــــــ ــــى  هذه  في  يفكرون  الخدمة  قبل  المعلمين  إن  ؟  الأفضل 

أكثر مما يفكر بها المعلمون في أثناء الخدمة . وتشير نتائج الكثير من الأبحاث إلى  

غير اجتماعيين بدرجة أكبر ، وسلبيين ، و متسلطين    أن بعض المعلمين يصبحون 

أن   الباحثين  بعض  ويرى   . الحقيقي  التعليم  دنيا  إلى  الأولى  تعرضهم  خلال مرحلة 

أهمية   التعامل الضبطی مشددين على  إلى  التعامل الإنساني  يتحولون من  المعلمين 

إ يعود  الأمر  هذا  أن  يعتقدون  وهم   . التسلطي  والنظام  الضبط  طبيعة  عمليات  لى 

عمليات التطبيع الاجتماعي داخل المدرسة ، حيث أن المعلمين يتوقع منهم أن يتولوا 

المعلمين   فإن  لذلك ،  إدارة صفوف يكون سلوك طلبتها حسنا ومنضبطا . وكنتيجة 

أقل   يكونوا  لأن  ويميلون   ، ناجحة  الصفية  أداءاتهم  تكون  لأن  يسعون  المبتدئين 

 ذا الهدف . إنسانية في محاولتهم تحقيق ه

  . التدريس  مهنة  احتياجات  تلبية  على  قادرون  أنهم  المعلمون  يشعر  عندما  و 

فإنهم يصبحون مهتمين بدرجة أكبر بتحصيل الطلبة ويدخلون في المرحلة الثانية ،  

خيبة   بمصادر  تتصل  الاهتمامات  وهذه   . المعلم  باهتمامات  الخاصة  المرحلة  وهي 

تدر  على  القدرة  وبمحدودية   ، اهتمامات  الأمل  أنها   . معينة  دراسية  موضوعات  يس 
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  . التدريسية  المواد  في  والنقص   ، الوقت  وضغوط   ، الصف  حجم  حول  تدور 

قبل   المعلمين  أكثر من  بهذه الأمور  يكونون معنيين  الخدمة  أثناء  والمعلمون ف ي 

 الخدمة . 

يتــــم التعامل مع المرحــــلتين الأوليتيـــن بكفـــــــاية   ، فإن المعلميــــــــــــــــــــن لا  وحتـــــى 

باهتمام العناية  مرحلة  وهــــــــي   ، الثالثة  المرحلة  إلى  الطلـ ــــيصلــــــون  )إدراك ـــــــــ ــــات  بة 

الاجت ـــــــ ــــالحاج  والعـــات  للأطف ــماعية  فـــ ــــاطفية  مستوي  ـــال  نمائي ــــ ــــي  ة  ــــــــــــــــــــ ــــات 

عدم    ة، ــــــــــــــــــــــــ ــــمختلف على  والتعرف   ، الصفوف  في  الفردية  الفروق  على  التعرف 

 ملاءمة بعض المواد الدراسية لبعض الطلبة (.  

 الموضوعات الرئيسية في مجال علم النفس التربوي : 

ا يزود  التربوي  النفس  علم  أن  ذكره  سبق  مما  الواضح  بالمعلومات  من  لمعلم 

أكثر   وتجعله  بها  يقوم  التی  التدريس  عمليات  ترشد  أن  شأنها  من  التي  والإرشادات 

قدرة على التعامل مع طلبته والجهات الأخرى الموجودة في نطاق المدرسة . ويمكن  

بكفاية   التدريس  مهنة  يمارس  أن  فينا  فرد  أي  على  يصعب  أنه  تأكيد  بكل  القول 

له يتم  لم  إذا  التربوي    وفاعلية  النفس  علم  الموضوعات  بآخر  أو  بشكل  التعرض 

الرئيسية   الموضوعات  هذه  من  موضوع  كل  عن  موجزة  نبذة  يلي  وفيما   . المختلفة 

 التي سبقت الإشارة إليها . 

والموضوعات التي يضمها علم النفس التربوي يمكن تصنيفها إلى خمس فئات 

 حو التالي : عريضة ، سيتم توضيحها واحدة بعد الأخرى على الن 
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 ( الوعي بخصائص الطلبة : 1) 

و هذا الموضوع يوضح لنا خصائص الأطفال في الأعمار المختلفة. إنه يركز  

  ، السنين  مر  على  الأطفال  على  تطرأ  التي  التغيرات  أي   : التطور  على  الانتباه 

الأطفال   أن  الواضح  ومن   . وسلوكهم   ، وشعورهم  بتفكيرهم  يتصل  ما  وبخاصة 

أيضا تأثيره    يتغيرون  حيث  من  تناوله  سيتم  الأمر  هذا  ولكن  الفيزيقية.  الناحية  من 

 على التطور في مجالات نفسية أخرى . 

إن التغيرات على المدى البعيد تنتج في العادة عن عدد كبير من الأسباب ،  

أن   سنا  الأكبر  الأطفال  يستطيع  لماذا   . التطور  دراسة  من  جزء  والكشف عنها هو 

رياضي  مسائل  طفل  يحلوا  كان  وإذا  ؟  الصغار  الأطفال  من  أكبر  بدرجة  معقدة  ات 

التفكير   إلى عمليات  العمل ، بدلا من لجوئه  يتعلم من خلال  كبير معين يحب أن 

؟ وإذا كان   الشيء، فهل لنفس الأسباب على الطفل الصغير أن يعمل نفس    الداخلي

بشكل   الجبر  مسائل  يحل  أن  المبكر  نموه  خلال  من  يستطيع  فهل    هني ذ الطفل   ،

 يستطيع أن يفهمها بنفس الطريقة التي من المفروض أن يفهمها به الطفل الأكبر ؟ 

إن موضوع النمو يتعامل مع أسئلة من هذه النوعية. ولأن الإجابات عنها في  

تفترض   حيث   ، النمو  مجالات  لكل  مراحل  لاقتراح  النفس  علماء  قادت  قد  الغالب 

أو المهارات ،    السلوكياتي ترتيب ثابت من  نظريات المراحل أن الأطفال يمرون ف

خلال فترة تطورهم وأن كل مرحلة تتضمن مهارات من المراحل السابقة لها . ويختلف  
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في   وليس   ، المراحل  هذه  عبر  انتقالهم  أو  حركتهم  سرعة  حيث  من  فقط  الأفراد 

 الترتيب ذاته . 

كما أن هذه المراحل تزود المعلمين بحدود أو فواصل م ن أجل تخطيط خبرات  

التطور تقول بأن الأطفال    نظرياتوطرق تدريس مناسبة لطلابهم . افرض أن أحد  

يمرون في مرحلة معالجة الأشياء بشكل نشط قبل أن يبدأوا بعمليات التفكير الرمزي 

الحالة   هذه  فی  كمعلم  عليك  فيصبح   ، من  الداخلي  كبيرة  لمجموعة  تخطط  أن 

حرك تتطلب  التي  طلبــــــــــــــ ــــالنشاطات  تناسب  نشطة  عديم ـــات  أو  الصغار  ي  ــــــــــــ ــــتك 

يمك والتي  تشجعـــــــــــالخبرة  أن  أن    ن  الأكبر سنا .  الأطفال  في حالة  المجرد  التفكير 

في جزء منه إلى كونهم لا  بعض الطلبة البطيئين في التعلم قد يكون تطورهم عائدا  

في   لأنهم  وليس   ، والنشاط  العمل  قوامها  التي  السابقة  المراحل  مستوى  في  يزالون 

و   بشكل  اللغة  استخدام  يتطلب  والذي  المجرد  المحتوى  على  تدريب  إلى  حاجة 

 ملحوظ. 

والتطور    ، الشخصية  بدارسة  التطور  نفس  علم  يهتم  أن  المعتاد  والشيء 

 والخلقي بشكل منفصل عن التطورات المعرفية . الاجتماعي 

 فهم عملية التعلم : ( ۲)

التدريس الجيد يتطلب فهما أساسيا لكيفية حصول التعلم . ويعرف التعلم على  

خبرة   من  تنشأ  التي  العواطف  أو  المهارة  أو  التفكير  أو  السلوك  في  دائم  تغير  أنه 

التغيرات الفيزيقية التي تأتي من    نوعية معينة . وهذا الاصطلاح بالطبع لا يشير إلى
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النمو أو الخبرات الجسدية ، مثل الحصول على عضلات أكبر نتيجة رفع الأثقال .  

ولكن التعلم يتضمن تغيرات في كل من الشعور والتفكير . أن الخوف يمكن تعلمه  

من   كبيرا  جزءا  يشمل  التعلم  فإن   ، عام  وبوجه   . الطويلة  القسمة  تعلم  يمكن  مثلما 

 وبشكل خاص جزءا كبيرا مما يحدث في المدرسة .  -ر الحياة أمو 

و المعـــــروف أن التعلم يحدث بعدة طــــــــــرق . فهو قد يتضـــــــــــــــــــمن حــــــــــــــــــــــدوث  

الــــــــــ ــــ والتعلــــــــــــــــــــــــم   . كليهما  في  أو  التفكير  في  أو  السلوك  في  ــــــــــــذي  تغير 

خلال   من  يحدث  أن  يمكــــــــــــــن  السلوك  في  تغير  حـــــــــــــــدوث  يتضمــــــــــــــــــــــــن 

القديمــــــ ــــ بالسلوكيـــــــــــــــــات  الجــــــــــــــديدة  السلوكيـــــــــــــــــات  من  مزاوجـــــــــــــــــــــــــة  بنوع  ـــــة 

التي تعطي في الأوقات المناسبة لها ،    لحكـــــــــــــمة ، ومن الاستجابة للتعزيـــــــــــــــــــــزاتا

أو من خلال التقليد والمحاكاة . كما أن مزيجا من هذه الأمور قد تحدث معا وفي  

 نفس الوقت الواحد . 

ا يسمى  والتعلم أيضا يشمل التغير في الأفكار وطرق التفكير . وهذا يخص م

المعرفية   فالنظريات   . الصف  في  تطبيقها  وبطرق   ، التعلم  في  المعرفية  بالنظريات 

تصف كيف أن الطلبة يدركون أو يفهمون العالم المحيط بهم ، وكيف يقررون لأي  

الأفكار   يربطون  وكيف   ، الكثير  أو  القليل  تذكر  يستطيعون  وكيف   ، ينتبهون  شئ 

لإحدى نظريات المعرفة الرئيسة ، فإن التعلم يشبه  الجديدة بالأفكار القديمة . وطبقا  

عمل الحاسوب الحديث . أنه يتكون من آلاف الخطوات الصغيرة، وكل واحدة منها  

في   الحال  هو  وكما   . العادية  الظروف  تحت  رؤيتها  يصعب  بحيث  بسرعة  تحدث 
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قد   أنها  التفكير بشكل كبير وحتى  قد تعطل  فإن عملية صغيرة خاطئة  الحاسوب ، 

للتفكير  ت  المتعددة  الفردية  الخطوات  كانت  فلو   ، الوقت  نفس  وفي   . وقوعه  منع 

ومن    . بسهولة  تعليمها  الممكن  من  يصبح  فإنه   ، تماما  وواضحة  صغيرة  الإنساني 

بإمكان   فإن   ، التعليمية  والاستراتيجيات  النوعية  العناصر  على  تركيزهم  خلال 

 ون بشكل أفضل. المعلمين أن يعلموا طلبتهم کيف يفكرون و يتذكر 

 خلق جو فعال للتعلم : ( ۳)

إلـــــ ــــوبالإض علـــــــــــافة  اعتماده  عمليــــــــ ــــى  التعلـــــــــــ ــــى  الرئ ـــــــــــــــ ــــات  فإن ــــــــــــــم   ، يسة 

أج ــــــــــــــــ ــــالتعلي  خلق  يتطلب  الجيد  مناسبة  ـــــ ــــم  وظروف  ذات  واء  الظروف  أن   . للتعلم 

ة  ــــــــــ ــــاعل بين الطلب ــــــــــ ــــيشمل التف   -وربما غالبيته    -م  ــــــــــــــــ ــــأهمية لأن الكثير من التعل

المحيطـــــــــــــــــوالم والأفراد   ، الكتب  و  به ــــــــــ ــــواد،  التعلــــــــــــــــ ــــين  أن   . الفعال    مـــــــــ ــــم 

مـــــ ــــيتضم  كبيرا  قدرا  منها    نـــــ ــــن  الظاهر  ذلك  في  بما   ، والعطاء  الأخذ  عمليات 

 والمخفي ، و المعلمون تقع عليهم مسئولية المساعدة في تنظيمها . 

الطرق   إيجـــــــاد  أى   : الطلبة  حفز  خلال  من  هي  ذلك  لبلوغ  الوسائل  وإحدى 

بمواد فيما يختص  تعلمها . ومهما    المناسبة لإثارتهم  نحو  المنهاج وتحويل طاقاتهم 

المعلوم أن  إذ من  به  الطلبة كأمر مسلم  تأخذ دافعية  فإنك لا تستطيع أن  تدرس ، 

التعزيز   عمليات  خلال  من  للطلبة  الذاتية  الدافعية  من  يضعفون  المعلمين  بعض 

 الزائدة التي يقومون بها لما يصدر عنهم من أداء . 
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ي  للتعلم  الفعال  فيه  والجو  الطلبة  ويقوم  بسهولة  يدار  صف  على  أيضا  شتمل 

المعلم   يستطيع  معينة  طرق  وهنالك   . بعضا  بعضهم  مع  فعال  بشكل  بالتواصل 

جو   أن خلق  يخفى  . ولا  فعالا  التواصل  الصف وجعل هذا  ادارة  استخدامها لحسن 

إن    . كطلبة  فقط  وليس  كأفراد  بهم  تهتم  بأنك  للطلبة  الاظهار  يتضمن  للتعلم  فعال 

المادة  تدريس  في  يتمثل  والذي  لهم  التقليدي  الدور  حدود  يتعدوا  أن  المعلمين  على 

 للطلبة وتقويم تحصيلهم عليها .  

 ( الأخذ بعين الاعتبار الاختلافات بين الطلبة :  4)

يتعلمـــــــــــون بسرعات مختلفة ،   انهم  بينهم ،  إن الطلبة يختلفون بدرجـــة كبيرة فيمــــــــــا 

سابقة  خبرات  معهم  ويحضـــــــــرون   ، مختلفــــــــــــة  بطـــــــــــــرق  بالدافعــــــــــــــية  ويشـــعرون 

لفروق و أن يعرفوا كيف  مختلفة إلى غرفة الصف . وعلى المعلمين أن يدركوا هذه ا

يتعاملون معها . عليهم أن يعرفوا أسباب ه ذه الفروق فيما إذا كانت اقتصادية أو  

ثقافية أو جنسية أو غير ذلك ، وأن وعرفوا الطرق المختلفة التي تستخدم في تعزيز  

استخدام البرامج وتطوير مشاريع تعلم تعاوني ، أو    التعليم مثل التعلم الإتقــــــــــــــــــــــاني، 

التعليمية المعتمدة على أجهزة الحاسوب. كما أن هنالك حاجة لدى المعلم لأن يعرف  

كيف يتعامل مع الطلبة ذوي الحاجات الخاصة ، سواء أكانت هذه الحاجات ناشئة  

 عن اعاقات فيزيقية أم إعاقات تعلمية.  

الطلبة         بين  الاختلافات  أن  المعلم  يدرك  أن  المهم  تكون    ومن  لا  أن  يجب 

بالنسبة له مشكلة تعيق عمليات التدريس ، بل عليه أن ينظر إليها على أنها تضيف  
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متعة إلى متعة عملية التدريس وتقدم تحديات للمعلم ، وأنها بمثابة نكهة للتعليم . إن  

إدراك الاختلافات بين الطلبة والتخطيط للتعامل معها يجعل المعلمين أكثر فعالية في  

 هم وعطائهم . تدريس

 ( في استخدام التقويم بشكل مناسب : 5) 

ولا يخفى أن المعلم في حاجة لأن يقيم تحصيل طلبته ليوفر بذلك تغذية راجعة        

التربوية . وهذا يتطلب أن   بالعملية  المعنيين  لهم ولأولياء أمورهم وله شخصيا ولكل 

سواء الاختبارات التكوينية منها  يكون المعلم على معرفة جيدة بوسائل التقييم المختلفة  

أم الاختبارات الختامية . وذلك من حيث طرق بنائها وتنفيذها وأوجه الإفادة منها .  

الأخرى   والأعمال  الاختبارات  على  الطلبة  درجات  تقدير  عملية  يتقن  أن  عليه  كما 

أمورهم  وأولياء  الطلبة  يستطيع  واضحة  بطرق  ذلك  عن  يعبر  وأن  بها  يقوم  التي 

علمون الآخرون فهمها وتفسيرها بالشكل الصحيح لها . ولا يخفى أن عملية وضع  والم

الاختبارات الجيدة والإفادة منها وتدقيق نتائجها تتطلب مهارات خاصة على المعلمين  

 ادراكها والتدرب عليها وأنها قلما تأتي بدون تعلم وتدريب . 

 مكونات المنظومة التربوية : 

 مكونات الرئيسية لمنظومة التربية : نعرض فيما يلي بإيجاز لل
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 الأهداف التربوية :  -١ 

وضوح            . على  تعتمد  عقلانية  عملية  أنها  كمنظومة  التربية  تصور  يتضمن 

الأهداف التي تسعى إليها ، فالمعلم لا يستطيع أن يدرس مقررا في اللغة العربية أو  

الرياضيات مثلا دون أن يحدد مقدما التغيرات السلوكية التي يهدف إلى إحداثها في  

تحقيق هذه التغيرات في سلوك التلاميذ كنواتج  تلاميذه ويؤدي ذلك إلى تحديد طرق  

التعلم ، وكذلك طرق تقويمها . ف إذا كان مقرر اللغة العربية يهدف مثلا إلى تنمية  

إلى   يهدف  آخر  مقرر  عن  يختلفان  وتعليمه  تعلمه  فإن  الكتابي  التعبير  في  المهارة 

ويت   . الصامتة  القراءة  في  المهارة  تنمية  أو  الأدبي  التذوق  تحديد  تنمية  هذا  طلب 

التربوية   أو اجرائيا ، أي في    Educational objectivesالأهداف  تحديدا سلوكيا 

 صورة قابلة للملاحظة والتسجيل والقياس . وهذا هو المكون الأول في المنظومة . 

 المدخلات التربوية :  -٢ 

التربوية   ت  المدخلا  نسميه  أن  يمكن  ما  هو  التربية  لمنظومة  الثاني  المكون 

Educational input   والتي تتحدد بمجموعة البيانات عن الأوضاع الراهنة لسلوك

المتعلمين في لحظة معينة. وتشمل خبرات التلاميذ السابقة في التعلم ومستوياتهم فيه  

ومستوياتهــــــــــ العقلية  وميولهـــــــــم  وقدراتهم  واتجاهاتهم  ومهاراتهم  الارتقائيـــــــــة  ـم 

ــر  ودوافعـــــــــهم للتعــــــــــلم والمحـــــددات الاجتمــــــــاعية والثقافيــــــــــة والحضاريـــــــــــــة التـــــي تؤث 

المدخلا تشـــــــــــمل  كمـــــــــا   ، تعلمهــــــــــــــــم  المعلمين  فـــي  خصائص  أيضا  التربوية  ت 
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وخصائص البيئة التي يعيش فيها المتعلمون والمعلمون وخاصة البيئة المنزلية والبيئة  

 المدرسية ، إلا أنها قد تمتد إلى البيئة الثقافية العامة للمجتمع ككل . 

وهذه المدخلات التربوية ليست مكونا منفصلا عن الأهداف التربوية بل هي         

كاملة معها متفاعلة بها ، فهي من ناحية تعد أحد المصادر الجوهرية لتحقيق هذه  مت

ومطالب   المجتمع  مطالب  هما  أخرين  رئيسيين  مصدرين  جانب  إلى  الأهداف 

التخصص . ومراعاة خصائص المدخلات التربوية يجعل العمل التربوي معينا على  

ــــــباع الحاجات ومواجهة المــــــــــطالب .  تشخيص الصعوبات وعلاج المشكلات واشــــــــــــــــ

التربــــوية   الأهــــــــــــداف  فإن  أخــــــــــرى  ناحية  تحديدها    -ومن  تنمية    -بعد  إلى  تسعى 

  ، والتعليم  التعلم  يحدثها  للمتعلم  متوقعة  نواتج  صورة  في  وتطويرها  المدخلات  هذه 

 لفشل في إحداثها . ويحكم التقويم التربوي على مدى النجاح أو ا

 :  Educational processingالتجهيز التربوي  -٣ 

التعلم   عمليات  ذلك  المنشود    -ويشمل  النحو  علي  تمت  لو  العمليات  وهذه  التعليم 

فإنها تؤدي إلى إحداث التغيرات السلوكية التي تتضمنها الأهداف التربوية . وبالطبع  

تتأثر أن  التربوي  التجهيز  لعملية  لابد  ،    فإنه  ناحية  من  التربوية  الأهداف  بطبيعة 

ما   بين  تنشأ هوة عميقة  بحيث لا  أخرى  ناحية  التربوية من  المدخلات  وتتفاعل مع 

لتعلمهــــــــــم الأهداف ومستويـــــــــــات   المتوقعة  ناحية والنواتـــــــــــــج  نعلمـــــــــــه لتلاميذنــــــا من 

ناحـــ ــــ التلاميذ من  التربـــــــــوي  هؤلاء  التجهيز  تتأثر عمليـــــــات  ما  وبقــــــــدر  أخرى .  ـــــية 

فإنــــــــــها تؤثر فيهما . وقد يؤدي ذلك   التربويـــــــــــة  التربــــوية والمدخـــــــــلات  بالأهـــــــــــداف 
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وتعديلها لتصبح أكثر واقعية .  مــن ناحية إلـــــــــــى إعــــــــــــادة النظر في بعض الأهداف  

تؤثر   أخرى  ناحية  من  التربوي  التجهيز  عمليات  أن  تفعل    -كما  أن  في    -ولابد 

الوضع الراهن للمدخلات التربوية . ولا يقتصر ذلك الأمر على مدخلات المتعلمين ،  

الأثر   هذا  ويتمثل  جميعا  البيئة  ومدخلات  المتعلمين  مدخلات  إلى  يمتد  قد  وإنما 

 ضحة فيما نسميه نواتج التعلم أو المخرجات التربوية .  بصورة وا

 : Educational outputالمخرجات التربوية   -4

يقصد بالمخرجات التربوية نواتج عمليات التجهيز التربوي أو تنفيذ وتشغيل المنظومة  

التعلم . وهذه المخرجات تسمى نواتج التعلم كما    -التربوية والتي تتخذ صورة التعليم  

بالفعل في    تتمثل المتعلمين خاصة والتي تعمل  التي تطرأ على سلوك  التغيرات  في 

التربوية   المدخلات  تؤلف  التي  الأخرى  العناصر  إلى  تمتد  قد  أنها  إلا   . مدخلاتهم 

 )كسلوك المعلمين أنفسهم وظروف البيئة المباشرة أو البيئة الاجتماعية العامة(. 

 : Educational Evaluationالتقويم التربوي  -٥ 

في   يتضمن  والذي  التربوي  التقويم  هو  خامسا  مكونا  التربية  منظومة  تشمل  وأخيرا 

مدى   تحديد  الأحوال  جميع  في  منه  والغرض   . التربية  عملية  على  حكما  جوهره 

الأهــــــداف التربوية . ودراسة الآثار التي تحدثها بعـــــــــــض العوامل أو الظــــــــــروف في  

ــــل الوصول إلــــــى تلك الأهداف أو تلوله )من خـــــلال عمليات التعلـــــــــــم وتحديد  تسهيــــــــ

ال التعديــــــــــــــل  عن  ــــ ــــمدى  قصور  حدث  فإذا   ، التربوية  المدخلات  علی  يطـــــــــــرأ  ذي 

ـى هذه المدخـــــــــــــلات تغيــــــــــــر  تحقيـــــق الأهداف بشكل أو آخــــــر ، أو لم يطــــــــرأ علــــــــــ
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فـــــــــــي  نقص  ظهـــــــــــــــر  إذا  أو  المعلومات    ملـــــــــــحوظ،  فإن   ، وأساليبه  التعلم  عمليات 

التي نحصل عليها م ن عملية التقويم التربوي تجعلنا نعيد النظر في بعض عناصر  

أي    ، تعديلها  أو  التربوية  راجعة  العملية  بتغذية  تقوم  التربوي  التقويم  معلومات  أن 

 للأهداف التربوية و المدخلات التربوية وعملية التعلم والتعليم جميعا . 

الذاتي   للتحكم  منظومة  باعتبارها  التربية  في  التقويم  موضع  أن  إلى  نتبه  أن  ويجب 

)التصور  ليس في خاتمة المطاف دائما ، كما هو الحال في التصور التقليدي للتربية  

الخطي( ، وإنما يكاد يوجد في جميع مراحل المنظومة ، ويؤكد هذا التصور تصنيف  

التقويم التربوي كما يشيع في الفكر التربوي المعاصر إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي :  

يتح  )وفيه  المبدئي  التقويم    ددالتقويم   ،  ) بدايته  في  أو  التدريس  قبل  الطالب  أداء 

راقبة تقدم التعلم أثناء التدريس وتشخيص صعوباته ( ، والتقويم  التكويني )وفيه تتم م

التجميعي ) وفيه يتم الحكم على إنجاز الطالب في نهاية التدريس( ، ونعرض فيما  

 يلى لهذه الأنواع الثلاثة من التقويم التربوي بإيجاز . 

سمى أحيانا  وي   Initial evaluationيتم التقويم المبدئي    التقويم المبدئي :(  1)      

قبل تقديم البرنامج التعليمي بالفعل أو في بدايته    Pre- evaluation التقويم القبلي

التدريس سعيا لتحقيق أحد غرضين   للتعليم أو  البداية الصحيحة  نقطة  وذلك لتحديد 

 رئيسية هما :  

 الجديد. تحديد ما يتوافر لدى المتعلمين من متطلبات ترتبط بموضوع التعليم  -۱
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لهم                         الح -2 تقديمه  قبل  الجديد  التعلم  موضوع  من  المتعلمين  تمكن  مدى  على  كم 

 بالفعل. 

وعندما يكون الغرض من التقويم المبدئي تحديد ما يتوافر لمدي المتعلمين من        

متطلبات الازمة لتعلم جديد فإن ذلك يتطلب تحديد هذه المتطلبات في صورة انماط 

للنجاح في تعلم الموضوع أو الوحدة أو المقرر أو المنهج كله ، وعندئذ    سلوك لازمة

أو   التعلم  في  للبدء  اللازمة  الأساسيات  من  الضروري  الأدنى  الحد  عن  بحثا  يكون 

التعليم ، ومن الممارسات الشائعة التي قد يلجأ المعلم أثناء التدريس ما يقوم به من  

التي  والمعارف  للمهارات  بموضوع جديد    مراجعة مبدئية  ترتبط  والتي  تعلمها  بق  س 

مدى   معرفة  إلى  المبتدئين  للتلاميذ  القراءة  تدريس  قبل  المدرس  يتوجه  فقد   . للتعلم 

ما   تؤلف  التي  الأساسية  المهارات  من  ولعلك  ي تمكنهم  للقراءة".  "الاستعداد  سمي 

في  القصوى  الدرجات  على  جميعا  يحصلون  قد  الطلاب  أن  الحالة  هذه  في  تلاحظ 

لاختبارات القبلية التي تقيس هذه المتطلبات السابقة ، ومعنى ذلك أنها كلها تتوافر  ا

فيهم جميعا ، أما إذا أظهر بعض الطلاب عدم توافر بعض هذه المتطلبات فإن هذه  

المعلومات تفيد في تشخيص الصعوبات وإعداد ما يسمى برنامج " التربية التعويضية  

 م . او التعلم التعويضي الملائم له

الطلاب         تمكن  الحكم على مدى  المبدئي هو  التقويم  الغرض من  إذا كان  أما 

إلى   تلجأ  قد  الحالة  هذه  في  فإنك  بالفعل  له  يتعرضوا  أن  قبل  التعلم  موضوع  من 

في   تتمثل  كما  التعلم  نواتج  ي  ف  البداية  في  طلابك  تختبر  أن  وهي  أخرى  طريقة 
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كامل كما لو كنت قد قمت  التحصيل النهائي لموضوع أو وحدة أو مقرر أو منهج  

اتق  درجة  تحدد  الطريقة  بهذه  أنك   . لهم  بالفعل  طلاب ـ ــــبتدريسه  البداية  ـــ ــــان  منذ  ك 

للبرنامـــ ــــللأه المحددة  سيت ـ ــــداف  الذي  تدريســــ ــــج  والشائ ـــــــ ــــم   ، لهم  هذه ــــــــــه  في  ع 

الطــــــ ــــل جمي  ـــة أن يحصـــــ ــــالحال فــــــع  النوع على    يـــــ ــــلاب  القبلية من هذا  الاختبارات 

أنه قد يحدث أن بعض هؤلاء الطلاب قد يحرزون جميع هذه   الدرجات ، إلا  أدنى 

كبيرا   عدد  يحرزون  قد  أو   . الجديد  البرنامج  لتعلم  متوقعة  نواتج  تعد  التي  الأهداف 

قلوا إلى موضوع أو برنامج آخر أو تحدد أنت  منها ، أنهم في هذه الحالة أما أن ينت 

لهم نقطة بداية أخرى ملائمة فإذا كان النظام التعليمي لا يتميز بمرونة كافية تسمح  

أن   الأقل  على  تستطيع  فإنك  التعلم   " "تفريد  فلسفة  على  يعتمد  الذي  الانتقال  بهذا 

المقرر ولكن بطري  أكثر ثراء".  تسمح لمثل هؤلاء الطلاب بدراسة نفس الوحدة أو  قة 

 وتوجد طرق كثيرة لإثراء البرنامج التعليمي المثل هؤلاء الطلاب . 

المبدئي لطلابك استشارة بعض الخبراء في الخدمات         التقويم  يتطلب منك  وقد 

العقلية وسمات الشخصية   التي تقيس الاستعدادات  النفسية  النفسية ، أو الاختبارات 

المختلفة . وقد قررت وزارة  والميول وعادات الاستذكار وجوا السلوك الاجتماعي  نب 

طريق   عن  المختلفة  المدارس  في  الخدمات  هذه  توفير  الحاضر  الوقت  في  التعليم 

 الأخصائيين النفسيين المؤهلين. 

     : التكويني  التقويم  التكويني    )ب(  نوع    Formative evaluationالتقويم  هو 

التق يسمى  لما  المنظمة  الاستراتيجية  التعليم  من  عملية  مسار  طوال  المستمر  ويم 
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والتعلم . ومعنى ذلك أن التقويم التكويني يستخدم في مراقبة تقدم التعلم أثناء التدريس  

تساعد على   تغذية راجعة مستمرة  بذلك  التربوي( . ويقدم  التكوين  )أي خلال عملية 

 تحسين العملية التعليمية وتصبح مسارها نحو تحقيق الأهداف . 

على    -بحكم مداه الزمني القصير نسبيا    -وعادة ما يقتصر التقويم التكويني        

أحدى وحدات البرنامج أو المقرر . ولذلك فإن أهم خطواته هي اختيار هذه الوحدة 

موضع التقويم . وبالطبع يوجد في كل مقرر وفي كل برنامج تربوي أجزاء أو أقسام 

. لأغراض التقويم . ذات انفصال نسبي  لها وجود شبه مستقل بحيث يمكن اعتبارها  

الأجزاء   هذه  بين  بالارتباط  الدائم  الوعي  ضرورة  مع  هذا  الأجزاء  من  غيرها  عن 

 بعضها وبعض لتؤلف المقرر أو البرنامج ككل . 

تكون         قد  المنهج مثلا  بناء  ففي   ، التقويم  لغرض  تبعا  الوحدة  وتختلف طبيعة 

، تعلم  جلسة  أو  واحدا  التعليم    الوحدة درسا  العملية  الأغراض  كثير من  في  أنه  إلا 

له   اعتبار موضوع  أكبر من درس واحد. و هذا لا يعني عدم  الوحدة  تعتبر  والتعلم 

تعلم . والأفضل في جميع   الذي يقدم في درس واحد وحدة  النسبي  صفة الاستقلال 

الدراسية   المادة  إليه  تنقسم  أن  يمكن  بما  الوحدات  عدد  يتحدد  أن  انقساما  الحالات 

 له معنی.  طبيعيا، أي المحتوى الذي يؤلف کلاً 

والتغذية الراجعة التي يوفرها التقويم التكويني تمتد إلى كل من الطالب والمعلم       

، فهي بالنسبة للطالب تعزز نجاحه حين تتحقق الأهداف التربوية لديه ، أو توصف  
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ساره نحو تحقيق هذه الأهداف أخطاء التعلم عنده والتي تحتاج إلى تصحيح تعديلا لم

را في  ــ ــــات تفيده كثيــــ ــــة تزوده بمعلومــ ــــة الراجع ـ ــــم فإن هذه التغذيـــــ ــــ، أما بالنسبة للمعل 

ما يستخدمه من موارد أو وسائل أو طرق للتدريس ، بالإضافة إلى ــــ ــــر في ــــ ــــإعادة النظ

الأساليب الفردية  توصيف  على    العلاجية  والتغلب  الأخطاء  لتصبح  والجماعية 

 الصعوبات التي يقع فيها الطلاب. 

     : التجميعي  التقويم  التقويم    )ج(   Summative Evaluation  التجميعييتم 

يأتي بعد الانتهاء من   أي  التعلم ،  نهاية  المقرر ، وهو    تدريسعادة في  أو  الوحدة 

تخدم هذا النوع من التقويم في أغراض  النمط الشائع في معظم النظم التعليمية ، ويس

 بأنه حقق الأهداف التربوية .  إجازةإعطاء تقدير للطالب أو منحه شهادة أو 

أو       الطالب  تخريج  هو  التجميعي  للتقويم  الرئيسي  الغرض  أن  من  الرغم  وعلى 

  نقله أو منحه شهادة بإنجازه إلا أنه يمكن أن يزود المعلم بمعلومات مفيدة للحكم على 

 مدى ملاءمة الأهداف التربوية أو درجة فعالية التدريس . 

 موضع علم النفس التربوي في منظومة التربية  

التربوي   النفس  علم  الأساسية    Educational Psychologyيعد  المقررات  من 

اللازمة لتدريب المعلمين في كليات ومعاهد التربية ، وإعداد المدربين والموجهين في  

النفسيين   الأخصائيين  وإعداد  ومستوياتها  أنواعها  بمختلف  والتأهيل  التدريب  برامج 

والاجتماعيين العاملين في المجال المدرسي ، بل قد يمتد إلى كل المجالات التي تعد  
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ه  ـــ ــــي وتعديل ـــوك الإنسان ـــ ــــم في السلـــــــى التحكـ ــــى إلـ ــــدان يسع ــــــلأفراد للعمل في أي مي ا

والمهم  . والإعلام(  الجوهريــ ــــ)كالطب  العلــــ ــــة  لهذا  ه ـــــــ ــــة  تزوي ـــم  المعلميـــ ــــي  ن  ـــ ــــد 

مــــــــوغيره العامليـــ ــــم  فــــــــ ــــن  مياديـــــــن  تعديــ ــــي  السلــــــــــــن  الإنسانـــــــل  بالمب ـــ ــــوك  ادئ  ـــــ ــــي 

مشكلات التربية و مسائل التعلم المدرسي لكي    اول ــــي تتنــ ــــحة التــــــــــة الصحيـــ ــــالنفسي 

 التربوية المختلفة . يصبحوا أعمق فهما و أوسع إدراكا و أكثر مرونة في المواقف 

 بعض المسائل الخلافية :  

 هل القدرة على التدريس فطرية ؟ 

لا يتسع الوقت لمناقشة بعض القضايا التي عفا عليها الزمن والتي تشكك في          

هذه   أكثر  يكون  وقد   . للمعلمين  التربوي  النفس  وعلم  التربية  مقررات  تقديم  جدوى 

لم "مطبوع وليس مصنوعا" وكل ما يحتاجه ليس  المسائل شيوعا ما يقال من أن المع

بعض جوانب المعرفة من خلال إعداد    اكتسابالتدريب على مهارات التدريس وإنما  

 تخصصی دقيق. 

تدحض         اليومية  الحياة  خبرة  أن   : فنقول  سريعا  ردا  المسألة  هذه  على  ونرد 

لغة العربية تكفي . فهناك  الحجة القائلة بأن معرفة المعلم لمادة معينة كالفيزياء أو ال

مئات الشواهد على أن كثيرا من المتخصصين الممتازين في أحد جوانب المعرفة لا 

التخصص   حقل  في  تعمقا  الأقل  الأفراد  من  كثيرا  وأن  للآخرين،  نقلها  يستطيعون 

 يستطيعون أن ينقلوا معرفتهم للأخرين نقلا ماهرا.
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ا       أن  مسألة  على  الرد  يمكننا  القدرة  وبالمثل  أن  بقولنا  فطری  "استعداد  لتدريس 

على التدريس ، كأي قدرة ، لا تصف " وسعا فطريا" علی التدريس بقدر ما تدل على  

س فيه بالضرورة آثار الوسع الفطرى ك "الوضع الراهن للسلوك التدريسی" . والذي تنع

"القد  والخبرات يسمى  ما  فئة  إلى  تنتمي  المعنى  بهذا  وهي   ، جميعا  رات  السابقة 

" الذي   Developed  Abilities"المستثمرة  التنمية"  أو  النمو  " مستوى  تقيس  التي 

في هذا الجانب من السلوك وبهذا المعنى نستطيع القول أننا نتوقع    وصل إليه المعلم

لغيره من أنماط السلوك من أن معظم الأفراد    بالنسبةبالنسبة إلى التدريس ما نتوقعه  

المهني   الأعداد  ومنه   ، المنظم  التعليم  أنواع  من  يستفيدوا  أن  يمكنهم  الأسوياء 

ونف  تربوية  مقررات  من  يتضمنه  وما   . المبادئ  للمعلمين  على  مقصود  وتدريب  سية 

الصحيحة من الوجهة المنطقية والتجريبية الطبيعة عملية التعلم المدرسي ، كما نتوقع  

للشخص من هؤلاء أن يصبح معلما على درجة مقبولة من الكفاية . أما أولئك الذين 

امكاناتهم   تنمية  هذه  المهني  الإعداد  برامج  خلال  من  فيمكن  أكبر  استعداد  لديهم 

وليس  بالقوة  وجود  حالة  في  هذه  استعداداتهم  تظل  التدريب  هذا  وبدون   ، الكامنة 

"وجودا بالفعل" على حد التعبير الفلسفي الأرسطي المشهور "وهذا لا يعني أننا نقلل  

الانتقاء   في  الهامة  المحددات  أحد  شك  بلا  فهو   . للتدريس"  الاستعداد  شأن  من 

مين ، إلا أن تصورنا له ليس على أنه مقدار ثابت  الكليات التربية ومعاهد إعداد المعل

لا يتغير أو أنه المحدد الوحيد . وفي نفس الوقت نحن لا نبالغ في تقدير الدور الذي 

الإعداد  هذا  نعتبر  نحن  وإنما   . الجيد"  "المعلم  صناعة  في  المهني  الإعداد  يلعبه 
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كفاية ، فبالإضافة  شرطا ضروريا وليس كافيا لإعداد معلم على درجة ملائمة من ال

إلى هذين المحددين : الاستعداد للتدريس ، والإعداد المهني ، توجد محددات أخرى  

لا تقل أهمية منها : الميل للتدريس ، ودوافع الأفراد نحو المهنة ، والإعداد العلمي 

الأكاديمي التخصصي للمعلم ، والتدريب العملي الميداني على التدريس ، ومستويات  

 الذين يتعامل معهم المعلم، والمكانة الاقتصادية والاجتماعية لمهنة التدريس.  التلاميذ

 "فن" التدريس و " علم النفس" : 

"فنية"        على  أخرى  ناحية  من  ركزوا  حين  المسألة  تعقيد  في  البعض  بالغ  وقد 

( هايت  جلبرت  هؤلاء  ومن   ، النفس  علم  "علمية  مقابل  في  الذي (  ۱۹54التدريس 

ا حذره  لأن  أعلن   ، التدريس  ميدان  في  وطرقه  العلم  أهداف  استخدام  من  لشديد 

يتضمن العواطف والقيم، وهي أبعد عن متناول العلم ، وفي    -في رأيه    -التدريس  

"إن التدريس ليس مثل إحداث رد فعل كيميائي ، وإنما هو أكثر شبها    ذلك يقول :

ل أنه  أي   ، حديقة  بزراعة  أقل  مستوى  على  أو   ، لوحة  التي  برسم  الأمور  من  يس 

تتحكم فيها المعادلات والقوانين العلمية وحدها، وإلا فإن المعلم يفسد عمله وتلاميذه  

 ونفسه " 

على هذا الرأي بقوله : أن المتخصص في علم النفس يوافق  (  ۱۹6۲ويرد کرونباك )

على ما يقوله هايت ، فالعواطف والقيم والأحكام مسائل ضرورية في التدريس ، إلا  

للتربية ،    أن أفضل  فهما  النهاية  لتعطينا في  العلم  تتكامل مع  أن  هذه جميعا يجب 

فالبستاني الذي يعتمد على ذوقه وعواطفه في زراعة الحديقة يجب عليه إلا يتجاهل  
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أن   يجب  المعلم  فإن  وبالمثل   . التربة  كيمياء  العاطفية" عن  وغير  العلمية"  الحقائق 

الإنساني عندما يتعامل مع تلاميذه في مواقف ،  يتقبل كل حقيقة علمية عن السلوك  

تلعب فيها القيم والعواطف دورا كبيرا . وتزداد فائدة التدريس كفن إذا استفاد من كل  

 مصدر للمعرفة وخاصة تلك التي تأكد صدقها وتحققت بالبحث العلمي . 

أث        والقيم  والعواطف  الأحكام  على  الكلى  الاعتماد  فإن  أخرى  ناحية  ناء ومن 

العمل اليومي مع التلاميذ قد يؤدي بالمعلم إلى الوقوع في شراك الذاتية وفي أخطاء  

يعطي وزنا غير   قد  فإنه   ، ليست كافية  للحكم  المتاحة  الحقائق  دامت  فما  الحكم ، 

أو   تتناقض  التي  الحقائق  يتجاهل  أو  يهمل  أو  ينكر  بينما  الحقائق  لبعض  مناسب 

 تتعارض مع آرائه . 

"فن" ولكي         أن  نقول  أن  يمكن   ، النفس  وعلم  التدريس  بين  العلاقة  نوضح 

التدريس يشبه "فن" الطب أو "فن" الهندسة فكل منها يتطلب فترة طويلة من التمهين  

التشخيص   مهارات  وتحسين  والحكم  والتقدير  الحساسية  التنمية  وبرامج   ، العملي 

هذه الجوانب تتعدى حدود  وقدرات الوصف والتوصيف وتنفيذ أنسب الطرق العملية ،  

الطبيب في مقررات   يتعلمه  التربوي ، وما  النفس  المعلم في مقررات علم  يتعلمه  ما 

والفيزياء  الرياضيات  مقررات  في  المهندس  يتعلمه  وما   ، والبيولوجيا  الفسيولوجيا 

الذي  بالدور  التربية  إلى  بالنسبة  يقوم  التربوي  النفس  علم  أن  هذا  ومعنى  والكيمياء 

والهندسة.تقوم   الطب  إلى  بالنسبة  العلوم  آلة يحتاج    به هذه  الذي يصمم  فالمهندس 

إلى معرفة وثيقة بالفيزياء والكيمياء والرياضيات ، إلا أن هذا وحده لا يكفي ، وإنما  
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فإن  وبالمثل   . والسياسي  الاقتصادي  و  الجمالي  الفهم  إلى  حاجة  في  أيضا  هو 

والعلا التشخيص  مهام  يمارس  الذي  العميقة  الطبيب  معرفته  جانب  إلى  يحتاج  ج 

م يجب أن  ــ ــــ. كذلك فإن المعل  يو بين   اجتماعــــيبالعلوم الحيوية إلى وعي تقافي و  

البصيــ ــــيجم بين  الفلسفي ـ ــــع  والاستدلال  التربوي  النفس  علم  لديه  يكونها  التي  رة 

وفي   . السياسية  والمعرفة  الاقتصادي  والتحليل  الاجتماعي  الحالات    والوعي  جميع 

بحقائ  معرفة  دون  والقيم  الأحكام  أن  العلـــــــ ــــنقول  ليســـــــــ ــــق  فعـــــ ــــم  أكثر  من  ــ ــــت  الية 

 رفةـــ ــــمع 

حقائق العلم دون توافر الحساسية الاجتماعية والأحكام القيمية . فأحكامنا وممارساتنا  

 ومعارفنا ونظرياتنا في الحالة الثانية تكون جوفاء . في الحالة الأولى تكون عمياء ، 

 هل يمكن إعداد المعلم بدون علم النفس التربوي ؟ 

قلنا أن مهمة علم النفس التربوي تزويد المعلم بالمبادئ النفسية الصحيحة التي       

يتوافر   لم  إذا  المدرسي . فماذا يحدث  التعلم  التربية ومسائل  للمعلم  تتناول مشكلات 

غير   الطرق  بعض  إلى  يلجأ  أن  الحالة  هذه  في  للمعلم  يمكن  المبادئ؟  هذه  مثل 

 العلمية بحثا عن أنسب وسائل التدريس ، ومن هذه الطرق ما يأتي : 

      1-    : خبير  زميل  أو  قديم  مطم  المعلمين  محاكاة  بعض  أن  المعروف  من 

أن نشير إلى تلك الظاهرة  يمارسون المهنة دون إعداد تربوي ونفسي ملائم ، وحسبنا  

خريجي   تعيين  وهي  العربية  الأقطار  من  وغيرها  مصر  في  شائعة  زالت  لا  التي 
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في وظائف المعلمين عقب التخرج مباشرة   -من غير الكليات التربوية    -الجامعات  

يفعل هؤلاء عند ممارسة  الخدمة . ماذا  أثناء  المنتسر  التدريب  يتلقون بعض  ، وقد 

إليها بعضهم أن يحاکمهنة لم يعدوا له التي يلجأ    اً ـ ــــمعلم  ـــــــيا ؟ لعل اسهل الطرق 

ع  ـــ ــــه. وبالطب ـــ ــــل أن يصبح على الأقل مثل ــــه على أمـــــ ــــمع   خبيراً   له أو زميلاً   اً ـ ــــقديم

المحاك قدراً ـــــ ــــفإن  تعطي  قد  الأم   اة  والاطمئن ــــــ ــــمن  والاستقــــــ ــــن  من  ـــــ ـــــان  وثروة  رار 

ة  ـــــــ ــــذلك وخاصــــــ ــــون ك ـــ ــــت قد لا تك ـــــــس الوقــ ــــا في نفــــــ ــــائبة ، إلا أنهـــ ــــمة الصــــالحك

دا بل  ـــــــ ــــجي  اً ــــــــــس نموذجليـــــ ــــاكاة   ــــم للمحـــــــــ ــــاره المعلــــــ ــــوذج الذي يختــــ ــــان النمــ ــــإذا ك

في   النظر  يعيد  كيف  يعرف  لم  ما  المهني  تقدمه  في  عائقاً  تصبح  قد  المحاكاة  أن 

 وذج ــــــــــي النم ــــــــــر فــــــــف يعيد النظ ـــــوذج المهني مالم يعرف كي ـــــــ ــــالنم

يح  باختبـــ ــــالذي  البحـــــــــ ــــاره وتعديلــــــ ــــاكيه  نتائج  يتفق مع  بما  العلمى ومطـــ ــــه  الب ــ ــــث 

 ل .  ــل جي ــ ــــك

قد يلجأ بعض هؤلاء المعلمين   الوصفات التقليدية في الفولكلور التربوي :  -2      

أن   أساس  على  جيل  إلى  جيل  ينتقل من  الذي  التقليدي   ، التربوي  الفولكلور   ، إلى 

الفولكلور ومبادئه قد اجتازت اختبار الزمن وبالتالي أصبحت صحيحة .   قواعد هذا 

يعد   الزمن  اختبار  لنا أن ليس كل ما يجتاز  تؤكد  الحياة الاجتماعية  إلا أن حقائق 

لا    صالحا التي  الاجتماعية  والعادات  التقاليد  من  فكثير  )كتقاليد    تساير.  العصر 

الأفراح والمأتم والأخذ بالثأر وغيرها( استمر اجيالا كثيرة ومع ذلك لا يعد بأي معيار  

معاصر تقليدا اجتماعيا مقبولا ، وحتى لو كانت هذه الوصفات التقليدية صحيحة فإن  
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ف والأهداف التربوية بحيث لا يمكن للمعلم أن يتبع  اختلافها يتنوع باختلاف الظرو 

ضوء   في  فحصها  يجب  وإنما   ، أعمى  أتباعا  أحكاما  التربوية  القواعد  أكثر  حتى 

أوروبل ) يميز  ، وفي هذا  المتغيرة  التدريس"    (۱۹۷۸الظروف  "قواعد   " Rulesبين 

، خاصة  عبارات  في  تصاغ  تعريفها  بحكم  هي  التدريس    والتي  "مبادئ  و 

"Principles    التي تعد أكثر مرونة . وعنده أنه لا توجد قاعدة تدريسية لكل موقف

بين    يواجههخاص   الفروق  لملائمة  تتكيف  أن  التدريس  المبادئ  يمكن  بينما  المعلم 

 الأفراد والاختلافات بين المواقف والظروف . 

ث الذي قد ـــــــوب الثالــــــــــــسلالأ أ :ـــــــــة والخطــــــوب المحاولــــــــــــاستخدام أسل -3      

المعلـــــــــــ ــــيلج  إليه  البصــــــأ  غير  بمب ــــــم  علـــــ ــــير  النفــــــ ــــادئ  الترب ـــــــم  هـ ــــس  م ـــــوي  ا ــ ــــو 

أسلــــــ ــــيسم المح ـــــ ــــى  والخطــــ ــــوب  وه ــ ــــاولة   ، الأسلــــــــــــــأ  يتميــــــذا  بالعشوائ ـــ ــــوب  ية  ـــــ ــــز 

وتحكمه ـــــ ــــالكامل ،    ة  والجهد  للوقت  مضيع  عادة  فهو  وبالتالي   ، البحتة  المصادفة 

الصحيحة"   النفسية  المبادئ  من  بمجموعة  يبدأ  أن  للمعلم  المهم  من  أن  نجد  وهكذا 

تار على أسس عقلانية أفضل الطرق  حول التعلم المدرسي ، وبذلك يستطيع أن يخ 

الفهم   أو  الانطباعي  الحكم  إلى  اللجوء  من  بدلا  المحاولة  أو  التجريب  تستحق  التي 

الشخصية  الخبرة  أو  التربوية  السلطة  آراء  أو  التقليدية  التربوية  الحيل  أو  العام 

  المحدودة ، وبهذا يضيق أمام المعلم نطاق الاختيار بين ما يستحق المحاولة ومالا

يستحق ، فكثير من البدائل يمكن استبعاده مادام لا يتفق مع القواعد أو المبادئ التي  

 دعمها البحث العلمي المنظم في علم النفس التربوي . 



43 
 

 مهام علم النفس التربوي بالنسبة للمعلم:  

 يمكن أن نلخص مهام علم النفس التربوي بالنسبة إلى المعلم فيما يلی :         

م  -1 :  استبعاد  التربوية  العملية  حول  صحيحا  ليس  لعلم  ا  الرئيسية  المهام  من 

على   تعتمد  التي  التربوية  "الآراء"  استبعاد  على  المعلم  يساعد  أن  التربوي  النفس 

الشخصية والأحكام   الخبرات  تعتمد على  التي  تلك  ملاحظات غير دقيقة ، وخاصة 

 Common Senseالذاتية والفهم العام 

أهم        هــ ــــ ــوتبدو  المسألــية  حيـــــ ــــذه  نلاح ـــ ــــة  أنـــــــــن  عل ــــــ ــــظ  الرغـ ــــه  م ـــ ــــى  أن   ــم  ن 

م  ـــ ــــم العام ، إلا أن الفهـ ــــع الفه  ــق م ــــــس تتف ـــــ ــــم النفــــــ ــــث في علــ ــــائج البحــ ــــم نتـــ ــــمعظ

م العام" قد  ـــــ ــــر من قضايا "الفهـــــــ ــــوكثي   ق العلمية .ــــــ ــــمع الحقائ   اً ـــــ ــــق دائمـــ ــــالعام لا يتف 

دة ،  ـــــ ــــمؤك  تـــــــايا ليســــــ ــــذه القضــــ ــــة ه ــــره ، إلا أن صحـــــ ــــي ظاهــــــــ ــــف  ولاً ـــــ ــــون مقبــــ ــــيك 

دة . ويرى  ــــــــــــــرة الواح ـ ــــول الظاهــ ــــة ح ــــــــ ــــام آرام مختلفــ ــــم الهــــ ــــي الفه ــــد فـــــ ــــبل قد توج

  التربوي المعاصرين ، ومنهم لندجرين وکرونباك و أوزوبل   اء النفس ـــــ ــــكثير من علم

أن الرأي الذي يعد من قبيل الفهم العام لم يكن في الأصل إلا أحد البدائل التي تفسر  

البديل   هو  يكون  لا  قد  أنه  من  بالرغم   ( البدائل  من  غيره  على  ويسود  ما  ظاهرة 

الأقناع    بتأثيرالصحيح(   أو  الاجتماعية  التقاليد  أو  السلطة  أهمها  من  كثيرة  عوامل 

حدى الحقائق البديهية" للفهم العام ، وقد يكون أكثر  . ثم يتحول ليصبح إ  الظاهري 

الأمثلة وضوحا في تاريخ علم النفس التربوي " نظرية التدريب الشكلي أو الصوري" 

 التي دحضها تطور المعرفة السيكولوجية فيما بعد، كما توجد أمثلة أخرى أقل شهرة. 
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يهية" التي لا يتوافر برهان  ويوجد في الميدان التربوي كثير من هذه الحقائق البد      

كان على صحتها ، أغلبها نشأ في صورة ممارسة تربوية عادية ثم تحول إلى عالم  

الحقائق الثابتة" أو "الحقائق البديهية" بسبب شيوعها و أنتشارها والألفة الزائدة بها ،  

وأهداف  لظروف  خاصة  نواتج  سوى  تكن  لم  جوهرها  في  أنها  من  الرغم  على 

 ربوية سادت في بعض العصور. وممارسات ت 

أنها         كما  خاطئة  بالضرورة  ليست  العام  الفهم  مبادئ  أن  القول  يمكن  وهكذا 

البحث   إلا  يحسمه  لا  رفضها  أو  المبادئ  هذه  وتقبل   ، صحيحة  بالضرورة  ليست 

التربوي ، بشرط ألا تقف   النفس  المهام الجوهرية لعلم  المنظم ، وهذه إحدى  العلمي 

لسابقة على العلم أو شبه العلمية" حجر عثرة في سبيل تعديل مفاهيمه  هذه الأفكار ا

 .و آرائه بحيث تتواءم مع حقائق العلم ونتائجه

المدرسي :   -2      التعلم  تفسر  التي  بالقواعد والمبادئ الصحيحة  المعلم    تزويد 

والمبا القواعد  من  بحصيلة  المعلم  تزويد  هي  التربوي  النفس  لعلم  الثانية  دئ  المهنة 

تجميع   من  بكثير  أفضل  وهذا   ، المدرسي  التعلم  في  نظرية  تمثل  التي  الصحيحة 

 مبادئ منفصلة متناثرة . 

بحيث   المنظم  العلمي  البحث  )نتائج(  هي  العلم  هذا  يوفرها  التي  والمبادئ  والقواعد 

يمكن القول أنها يمكن تطبيقها في معظم المواقف التربوية وليس في كلها ، وبصفة  

قد نجد أن أحد المبادئ السيكولوجية قد يصلح لبعض الممارسات التربوية    عامة فإننا 

قد  المبادئ  أن بعض هذه  بل  الآخر ،  للبعض  التدريس ولا يصلح  أو بعض طرق 
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النفسية   المدرسية والخصائص  الشروط  توافرت مجموعة من  إذا  أكثر ملاءمة  يكون 

وف تعليمية مختلفة أو مع  للتلاميذ و المعلم ، بينما قد يصلح البعض الآخر في ظر 

 تلاميذ ومعلمين آخرين . 

علم          من  المعلم  بها  يتزود  التي  المدرسي  التعلم  مبادئ  معظم  فإن  ذلك  ومع 

ما   المبادئ  هذه  ومن   ، التربوية  والمواقف  الممارسات  لمعظم  تصلح  التربوي  النفس 

التعليمية وطرق    يتصل مثلا بتجميع التلاميذ وتصنيفهم وتدريسهم و استخدام الوسائل 

 التدريس وطرق التقويم وغير ذلك . 

للتطبيق على مثل هذه الإجراءات         التربوي  النفس  وتأتي صلاحية مبادئ علم 

في   سواء  تتم  التي  العلمية  البحوث  نتائج  من  عادة  تشتق  المبادئ  أن  من  وسواها 

 معامل علم النفس أو في المواقف التربوية المعتادة .

المعلــــــممارس  يدــــترش  -۳ المه   س :ـــــــــة التدريـــــم لمهنـــــة  د أن  ــــ ــــأن نؤك   ــــــــــممن 

النفـــــ ــــعل الترب ــــــــ ــــم  يقتـ ــــس  لا  فــــــــ ــــوي  كــــــرح  الأح ـــــــــــي  إجـ ــــل  خاصــــ ــــوال  ة  ــــــــــ ــــراءات 

 ة  ـــــــــــــــــــــــــنوعي

للإجابة على الأسئلة الكثيرة التي تخطر للمعلم ، ولكنه يساعد المعلمين على ترشيد  

عملهم التربوي وجعله أكثر حكمة . وقد يفاجئ المعلم المبتدئ بقولنا هذا ، وخاصة  

أنه في أغلب الأحوال يطرح على علم النفس التربوي أسئلة نوعية مباشرة ويريد لها  

أ يقول كرونباك ) إجابات سريعة مباشرة  ذلك  العلم لا ( "۱۹6۲يضا ، وفي  أن هذا 
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يزود المعلم بمعادلات سحرية تصلح لكل الأغراض والأحوال وألا تحول المعلم إلى  

 آلة يكرر نفسه وطريقته حتى ولو اختلفت الظروف . 

في         التربوي  النفس  علم  تقديم  بداية  منذ  المعلمين  أن  نذكر  أن  الطريف  ومن 

يؤكدها   المفعول،  لتعلم ، وصفات بسيطة سريعة  الماضي وهم يسعون  القرن  أواخر 

الخطأ  إلى هذا  تنبه وليم جميس  التربوي . وقد  وتفيدهم  في عملهم  العلمي  البحث 

 ث إلى المعلمين ( بقوله : في كتابه )أحادي ۱۸۹۹مبكرا ورد عليه منذ عام  

"إنه لأمر جد خطير إذا اعتقدتم أن علم النفس باعتباره علم قوانين العقل هو        

العلم الذي تشتق منه برامج و قواعد وطرقا محددة للتدريس المباشر في حجرة الدراسة 

لا  المنطق  فعلم   ، مباشرة  فنونا  تنتج  لا  والعلوم   ، فن  والتدريس  علم  النفس  فعلم   ،  

يؤدي بالإنسان إلى الاستدلال الصحيح ، وعلم الأخلاق لا يؤدي تلقائيا بالإنسان إلى  

السلوك القويم. ومعظم ما تستطيع هذه العلوم أن تفعله أن تساعدنا في إختبار انفسنا  

نقد   أو في  السلوك ،  أو  الاستدلال  أخطاء  نقع في  أننا سوف  إذا شعرنا  ومراجعتها 

 ه الأخطاء بالفعل ".  أنفسنا إذا وقعنا في هذ

     4-   : التربية  لعمليات  العلمي  الوصف  مهارات  المعلم  المهام    اكتساب  من 

والوظيفي   النظري  الفهم  مهارات  المعلم  إكساب  أيضا  التربوي  النفس  لعلم  الرئيسية 

  ، فاعلية  وأكثر  مدى  وأعمق  نطاقا  اوسع  الفهم  هذا  يصبح  بحيث  التربوية  للعملية 

ظة العلمية المنظمة وطرق البحث القائمة عليها ، ولا يتحقق هذا  معتمدا على الملاح
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التربوي   النفس  علم  أهداف  تحقيق  خلال  من  إلا  المعلم  في  ومهاراته  العلمي  الفهم 

والتي لا تختلف في جوهرها عن أهداف العلم بصفة عامة وهي : الوصف والتفسير  

 والتنبؤ . 

على      القدرة  خلال  من  الدقيق  الوصف  جوانب    ويتم  مختلف  وشرح  توضيح 

التربوي لا يختلف في   النظر حولها، والوصف  التربوية ومستوياتها ووجهات  العملية 

السيارة  يدرك  لا  الماهر  فالميكانيكي   . الأخرى  المجالات  في  الوصف  عن  جوهره 

أيضا  يدركها  وإنما   .  ) فقط  الوظيفة  ضوء  في  أي  انتقال)  وسيلة  مجرد  أنها  على 

اء المتحركة ، وكجهاز يستهلك الوقود وكالة تنتج الطاقة الكهربائية .  كنظام من الأجز 

وكميكانيزم    ، بكفاية  يعمل  حتى  دقيق  توازن  في  أجزاؤه  تتوافق  حساس  كنسق  ثم 

وبالمثل    . والطاقة  القوة  )  -يتضمن  لندجرن  يقول  الفارق  (  ۱۹۷۸كما  فإن   -مع 

طفلاً ــــــ ــــالمعل يدرك  فيــــ ــــتتواف  باعتباره  اً ــ ــــمعين  م  معظــــــــــ ــــر  خصائ ــــــــ ــــه  الطفل  ـــــــــم  ص 

يز  ـــــــــه الاجتماعية ، وكفرد يتمــــ ــــاج لبيئتــــــــــ ــــوات ، وكنت ـــــــــ ــــسن   10ن  ــــــــادي من ســــــ ــــالع

الأطف  يتعام ـــــ ــــال من مثل سن ـــــ ــــعن غيره من  فهو  م ــــ ــــ ـه.  الحساب ــ ــــل مع  تعلم  واقف 

التشجي  مثلاً  إلى  يحتاج  ولكنه  النفس  في  الانفعــــ ــــبثقة  والدعم  دــــ ــــع  في  س  رو الي 

ن أقرانه في الفصل ، ــــــ ــــة ع ـــــــ ــــة عزلته النسبي ـــــــ ــــه الشخصي ــــ ــــراءة. ومن خصائصـــــــــ ــــالق

ی تحميله المدرسي يتفوق في الحساب والعلوم ولكنه أقل من المتوسط فی اللغة  ـــــــوف

جمع عن تلميذه    ازـــــ ــــالعربية و المواد الاجتماعية ، وهكذا يتضح أن هذا المعلم الممت 
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وصفا   سلوكه  وصف  في  بعضها  أفاده  والانطباعات  والمعلومات  البيانات  من  ثروة 

 دقيقا يتسم بالمفهوم العلمي. 

      5-  : التربوية  للعملية  العلمي  التفسير  على  المعلم  أن   تدريب  إلى  أشرنا 

أو   العلي  التفكير  يتضمن  العلمي  والتفسير   . العلمي  الفهم  مكونات  من  التفسير 

السببي . ومن أهم إسهامات علم النفس التربوي أنه يدرب المعلم على هذا النوع من  

بحيث يصبح قادرا على تفسير مختلف أنماط السلوك التي تصدر عن التلميذ    التفكير

أنماط   بين  يميز  أن  المعلم  يستطيع  وبهذا   ، الزمن  من  لفترة  استمرت  إذا  وخاصة 

السلوك التي تثير الاهتمام والتي لا تثيره ، فمثلا قد يوجد في فصله تلميذ بطئ في  

ذلك ومع   ، الأسئلة  أو  للتعليمات  بالتخلف    استجابته  عليه  الحكم  في  يتعجل  لا 

الدراسي أو بطء التعلم ، و انما يبدأ ملاحظته بطريقة علمية منظمة ، وقد يتوصل  

إلى   أو  إلى ضعف س معه  إنما يرجع  التلميذ في الاستجابة  إلى أن بطء  من ذلك 

التأمل كأسلوب معرفي مميز له ، وهكذا يوصف هذا المعلم بأنه تدرب على نوع أخر  

 فهم العلمي هو التفسير أو التفكير السبي . من ال

التفكير         النوع من  هذا  المدرب على  النفس   -والمعلم  العلم  دراسته  خلال  من 

الذي يسبب سلوك    -التربوي   السؤال الآتي : ما  عادة ما يحاول الإجابة على هذا 

واسعة نحو الفهم  التلاميذ ؟ أو ما هي العوامل المسئولة عنه ؟ وبهذا يتقدم بخطوات  

  . دفاعية  أو  انفعالية  تلاميذه  السلوك  استجابته  تكون  ولا  التربوية  للعملية  الأفضل 

 وخاصة في المواقف التربوية المشكلة مثل اضطراب النظام داخل الفصل . 
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المعنی الثالث من   مساعدة المعلم على التنبؤ العلمي بسلوك التلاميذ :  -6      

بالسلوك ومنه التحكم في    Predictionتربوي ما يسمى التنبؤ  معاني الفهم العلمي ال

. فمن مهام علم النفس التربوي الرئيسية دراسة العوامل المرتبطة    Controlالسلوك  

  . ووسائله  التعلم  طرق   : العوامل  هذه  ومن   . المدرسي  التعلم  في  والفشل  بالنجاح 

الاجتماعية المحيطة ،    شخصية المتعلم ومستوى نضجه والعوامل الوراثية والظروف

والدافعية والجو الانفعالي المصاحب للتعلم ، وبالطبع لا يزال أمام علم النفس التربوي  

شوط بعيد لاكتشاف الكثير من خصائص التعلم والشروط التي يتم فيها . ومع ذلك  

يوجد في الوقت الحاضر ثروة هائلة من نتائج البحوث التي تفيد في تحديد العوامل  

التعليم  المؤث  لأنواع  الطلاب  فانتقاء   ، خارجه  أو  الفصل  داخل  سواء  التعلم  في  رة 

الثانوي أو الكليات الجامعية مثلا لم يصبح في البلدان المتقدمة في الوقت الحاضر 

موضوعا لعوامل المصادفة والتخمين كما كان الحال في الماضي ، كما أننا نستطيع  

سنوات قد يؤدي بهم    6بية للتلاميذ من سن  أن نقرر أن تقديم بعض المفاهيم الحسا

سنوات تؤدي    8إلى الفشل ، بينما لو لو قدمت نفس هذه المفاهيم للتلاميذ من سن  

يتوقع   أن  الحاضر  الوقت  في  للمعلم  يمكن  .وكذلك  النجاح  من  عالية  نسبة  إلى 

الاختلاف بين شخصيات التلاميذ بالرغم من التشابه في طرق أربيتهم ، وغير ذلك  

 ن المسائل الهامة التي يفيد فيها الفهم العلمي القائم على التنبؤ أو التوقع. م
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 أصول علم النفس التربوي : 

التنفس بصفة         التربوي ما يصدق على علم  النفس  يمكن أن يصدق على علم 

عامة من أن له "تاريخ قصير" و "ماض طويل" . وماضيه الطويل أكثر ايغالا في  

الفلسفة التربية" ، وإذا شئنا الإشارة إلى بعض أعلام فلسفة التربية الإسلامية حسبنا  

وبرهان   والقابسي  خلدون  وابن  الغزالي  نشير  أسماء  أن  ويمكن   ، الزرنوجي  الإسلام 

إلى أنه عندما ظهر علم النفس في الربع الأخير من القرن التاسع عشر كعلم تجريبي  

مستقل عن الفلسفة كانت تتنازع مسرحه نظرية الملكات من ناحية والفلسفة الارتباطية  

النفس   علم  بمبادئ  للاستفادة  المبكرة  المحاولات  تأثرت  وقد  أخرى  ناحية  في  من 

 ميادين التربية بأحد هذين الاتجاهين أو الآخر . 

وقد كانت لنظرية الملكات السيطرة على بدايات علم النفس التربوي. وتعود هذه        

أن   ترى  وكانت   ، الوسطى  العصور  وفلسفة  اليونانية  الفلسفة  إلى  بأصولها  النظرية 

والانتباه تؤدى إلى حدوث    العقل الإنساني يتألف من " قوی مستقلة "كالذاكرة والإرادة

الشكلي  التدريب  خلال  المستقل  بالنمو  ويتميز كل منها  المختلفة ،  العقلية  الأنشطة 

 والتحكم الذاتي . 

ضربة عنيفة إلى  (  ۱۷4۱-۱۷۷6وقد وجهت مدرسة جوهانز فردريك هربارت )     

أهمية الارتباط   الملكات حين أكدت على  الع  بينسيكلوجية  النمو  قلي .  الأفكار في 

استبدال   وغيرهم  وفروبل  وكومينوس  وبستالوتزی  روسو  حاول  هربارت  قبل  ومن 



51 
 

استثارة  على  يعتمد  دينامية  أكثر  بمفهوم  آلية  ميكانيكية  كعملية  التعلم  مفهموم 

والاهتم الطفل  في    امـ ــــاستجابات  )كانت  نفسية  حججا  جميعا  واستخدموا  بنشاطه. 

مبتكرات  لتبرير   ) تأملية  آراء  إلى  معظمها  يرجع  هربارت  فضل  أن  إلا   . التربوية  هم 

وكان    ، هو  صاغها  التي  التنفسية  والمبادئ  التربوية  الممارسة  بين  المباشر  الربط 

 بذلك أول مبشر بعلم النفس التربوي أو بالتربية كمجال تطبيق لعلم النفس. 

للعمل         النفسية  الدراسة  ميدان  هربارت  فيه  أرتاد  الذي  الوقت  نفس  ،  وفي  التربوية  ية 

 ( سبنسر  هربرت  )  (  ۱۹۰۲-۱۸۲۰كان  هكسلی  وتشارلز 1895  -1825وتوماس   ،  )

رواد الدراسة العلمية للتدريب الشكلي ، كما اهتموا بمشكلات الوراثة (  ۱۹۲6-۱۸34اليوت )

إلى ارتياد ميدان القياس العقلي الذي (  ۱۹۱۱–۱۸۱۲والبيئة التي وجهت فرنسيس جالتون )

  -  ۱۸5۷( والفريد بينيه )۱۹44  –  ۱۸6۰سار أشواطاً بعيدة على يد جميس ماكين كاتل ) 

إسه(  ۱۹۱۱ أسهم  ميدان  وهو   ، غيرهم  التربوي  و  النفس  علم  معالم  تحديد  في  بارزاً  امًا 

 الحديث . 

أسس   ۱۸۹۱وفي القرن التاسع عشر أيضا بدأ الاهتمام بسيكولوجية النمو ، ففي علم        

في أمريكا أول مجلة متخصصة في الموضوع . وأقام سولي (  ۱۹۲4  -1844ستانلى هول )

أنشأ ويتمر    1896، وفي عام    ۱۸۹۲عام  في بريطانيا الجمعية البريطانية لدراسة الأطفال  

 أول عيادة نفسية للأطفال غير المتوافقين في فيلادلفيا )بالولايات المتحدة (. 

بالأسـ         المرتبـــــــــط  العلمـــــــــي  التقــــــدم  سبيـــــــــل  فـــــــــــي  كبيـــــــــــرة  خطــــــوات  ـــــــــــس  وحدثــــــــــت 

-1910ــــــــــــــم جيمــــــــــــــس )نفســـــــــــــية للتربيــــــــــــــــــة علــــــــــى يــــــــــد الفليســــــــــــــوفين الأمريكييــــــــــــــن وليال



52 
 

۱۸42  ) ( ديــــــــــوی  جــــــــون  .  ۱۹5۲  -  ۱۸5۹و  علــــ ــــ(  غلـــــــــــب  كتابتـــــــــــــهما  وقــــــــــد  ــــــى 

 الطـــــــــــــابع . 

النفس"   "مبادئ علم  فإن كتاب وليم جيمس  البراجماتية ، ومع ذلك  بالفلسفة  المتأثر  التأملي 

من   يعد  مؤلفا  كتب  أنه  كما   .  " جدال  بلا  النفس  علم  في  كلاسيكي  كتاب  "أعظم  يعد 

 و "أحاديث إلى المعلمين" . العلامات البارزة في ميدان علم النفس التربوي وه 

في          الجديد  العلم  مبادئ  بتطبيق  الاهتمامات  بدأت  عشر  التاسع  القرن  نهاية  وفي 

عقدت الجمعية التربوية القومية بالولايات المتحدة اجتماعا   ۱۸۸۸ميدان التربية ، ففي عام  

الم  إعداد  في  وملزمة  ضرورية  مادة  التربوي  النفس  علم  اعتبار  فيه  كان  تقرر  وهكذا   . علم 

كتخصص   الجامعات  التربوي  النفس  علم  لدخول  العشرين  القرن  بداية  فی  مهيأ  المسرح 

رئيسي. وأنشئت ثلاث وظائف استاذية جامعية متخصصة في هذا الميدان شغلها ثلاثة من  

ولويس م  (  ۱۹46-۱۸۷۳وتشارلز ه . جد )(  ۱۹4۹-۱۸۷4الرواد هم أدوارد في ثورنيك )

خاصة الأب الشرعي   ومن بين هؤلاء الرواد الثلاثة يعد ثورنديك(  ۱۹56  -۱۸۷۷: ترمان )

لهذا العلم فقد قضى كل عمره المهني استاذاً لهذه المادة في كلية المعلمين بجامعة كولومبيا  

 .  1915وألف أول كتاب حول الموضوع عام   ۱۹4۹حتى عام   ۱۸۹۹من عام 

النفس          يرتادون مختلف موضوعات علم  الكثيرون  الاقطاب وتلاميذهم  وانطلق هؤلاء 

تحدد بشكل واضح عام  التربوي حت ،    ۱۹۲۰ى  الأكاديمية  والبحوث  المؤلفات  تواترت  ثم   ،
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العلمية ،   الهيئات  وأقيمت  المتخصصة ،  المجلات  والمختبرات ، وظهرت  المعامل  وانشئت 

 . وعقدت المؤتمرات مما أسهم في تحديد طبيعة هذا العلم

س في مصر قام به فؤاد ولم تكن مصر بعيدة عن روح العصر ، ففي تأريخ لعلم النف      

يذكر أن علم النفس التربوي باعتباره "تطبيق المبادئ السيكولوجية على  (  ۱۹۸4أبو حطب )

مشكلات التربية ، أرتبط مع البدايات المبكرة لعلم النفس في مصر ، وقد يكون في هذا سر  

أو المؤسسات   الارتباط الوثيق الشائع بين "التربية وعلم النفس " سواء لدى المواطن العادي

الرسمية كالمجلس الأعلى للثقافة واكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا ومجمع اللغة العربية(  

 . وهو ارتباط أدى في كثير من الأحيان إلى كثير من الغموض والخلط .  

العالى        العلم ولد في رحاب المعهد  النفس في مصر تؤكد أن هذا  تاريخ علم  وحقائق 

، وقبل هذا التاريخ   ۱۹۲۹معلمين )كلية التربية جامعة عين شمس الآن( منذ عام  للتربية لل

كانت   وهكذا   ، العامة  الاجتماعية  والكتابات  والطب  الفلسفة  في  تأملية  أفكار  محض  كان 

الصورة التي قدم عليها علم النفس لأول مرة في مصر هو صورة علم النفس التربوي على يد  

عبد العزيز القوصى اللذين يرجع إليهما فضل الريادة ، ثم تطور    كل من اسماعيل القبانی و 

على يد الجيل الثاني ممثلا في أحمد زکی صالح ، فؤاد البهی السيد سمية فهمی ، رمزية  

 الغريب ولا يزال يتطور على يد الجيل الحالي. 
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 موضوع علم النفس التربوي 

 ومناهجه() طبيعة البحث فيه 
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 تعريف علم النفس التربوي:

يمكــــن أن نعرف علـــــم النفــــــس التربوي في اطار التعريــــف العام لكل من علم النفــــــس          

يذكر )  التربيـــــــــــة  تعريف  إلى  فبالنسبة   . ناحيـــــــــــــة أخرى  ناحية والتربيـــــــــة من  (  1972مـــــــن 

Pelzer  : بأن لها ثلاثة معان هي 

ة باعتبارها ظاهرة اجتماعية يتم إدراكها على أنها شبكة من الجوانب السياسية  )أ( التربي 

 والاقتصادية والفلسفية والتاريخية والتكنولوجية و الديموجرافية .                           

 )ب( التربية باعتبارها ناتجا نهائيا أو عملية دينامية .                                    

لتربية باعتبارها أحد أنماط السلوك التي يؤثر بها فرد أو جماعة في فرد آخر أو  )ج( ا

 عدة أفراد .                                                                       

الإنسان    السلوك  المنظمة  العامة  الدراسة  فإنه  النفس  لعلم  العام  للتعريف  بالنسبة  أما 

 الحية العضوية )الحيوانات( .                                                 وغيره من الكيانات 

وفي ضوء ذلك يمكن القول أن علم النفس التربوي كما يتصوره المفهوم الأول )أ( للتربية أنه  

التدريس   وطرق  والمناهج  والاستراتيجيات  التربوية  للمؤسسات  المنظمة  العلمية  الدراسة 

وية للمدرسة باعتبارها مؤسسات أو منظمات . على أن تتم هذه الدراسة في  والمكونات البني 

جميع الأموال من منظور السلوك الإنساني )أي من منظور علم النفس( . وفي هذا التصور  

 فإن علم النفس التربوي هو سيكولوجية المنظومات التربوية . 

النفـ      علــــــــم  معنــــــــى  عــــــن  )ب(  أمــــــا  الثانــــــــــــي  المفهــــــــــــوم  ضـــــــــوء  فــــــــــي  التربـــــــــوي  ــــــــــس 

التعلـــــــــــــم   سيــــكولـــــــوجيــــــــــة  علـــــــــــى  ينصــــــــب  فإنــــــــــــه  فـــــــــــي    Learningالتربيـــــــــــة  وذلــــــك 
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سيكولوجية  مقابـــــ على  ينصب  باعتباره  للتربية  )جـــــــــ(  الثالث  المفهوم  ضوء  في  معناه  ــــــــل 

 وهما جزء من المفهوم الأول الأكثر عمومية والذي تفضله على غيره .  Instructionالتعليم 

جميع         في  يلتزم  أن  يجب  فإنه  التربوي  النفس  لعلم  مفهوم  أي  عن  النظر  وبصرف 

ول المنهج العلمي في البحث ، وفي هذا الصدد فإن أبواب جميع مناهج البحث  الأحوال بأص

في علم النفس مفتوحة للباحثين والدارسين لعلم النفس التربوي. وبهذا تصبح خلاصة تعريفنا  

العمليات   خلال  يصدر  الذي  الإنساني  للسلوك  العلمية  الدراسة  بأنه  التربوي  النفس  لعلم 

         التربوية .             

 تطور اهتمامات علم النفس التربوي  

أن            أكثر  يفيدنا  وقد   ، العلم  هذا  موضوع  لتحديد  يكفي  لا  التعريف  هذا  أن  إلا 

( بل  قام  وقد   . ميدانه  في  الرئيسة  المؤلفات  تتضمنه  ما  لهذه (  ۱۹۷۲نستعرض  بمسح 

عام   حتى  لمحتواه(  ۱۹۷۱)المؤلفات  بتحليل  قام   ، كتاب  مائة  أكثر  فوجدها  أن  فوجد  ا 

 الموضوعات تكراراً ما يأتي:  

 النمو المعرفي والجسمي والانفعالي والخلقي والاجتماعي .  .1

المؤثرة فيه ويشمل هذا أيضا موضوعات   .2 العوامل  التعلم ونظرياته وطرق تحديد  عمليات 

موقف   وتنظيم  التعلم  وتوجيه  التدريس  وطرق  للتعلم  والاستعداد  التدريب  أثر  انتقال 

 التدريس. 
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الاختبارات  .3 بناء  وأسس   . والتحصيل  الشخصية  وسمات  العقلية  والقدرات  الذكاء  قياسي 

 التحصيلية ، وشروط الاختبارات النفسية والتربوية. 

 . التفاعل الاجتماعي بين التلاميذ ، وبين التلاميذ والمعلمين .  4

                      . الصحة النفسية للفرد والتوافق الاجتماعي والمدرسي .         5

وبالطبع يتألف كل موضوع من الموضوعات السابقة من فئة كاملة من الموضوعات        

هذا   على   ، التربوي  النفس  علم  أن  لنا  يبدو  القائمة  هذه  تأملنا  وإذا   . به  المرتبطة  الفرعية 

النفس    مزيج من موضوعات متناثرة مختلفة مختلطة ، ينتمي معظمها إلى فروع علم  -النحو  

الأخرى . ويعتمد هذا المفهوم لموضوع علم النفس التربوي على تصور شمولی" وذلك يجعل  

العلماء  بأحد  هذا  أدى  وقد   ، يتمازجان  إليه  ينتمي  نفسي  وكل موضوع  تربوي  موضوع  كل 

إذا    1968البارزين في علم النفس التربوي المعاصر ، هو أو زوبل ، إلى التساؤل في عام  

 لك : فهل يوجد ميدان يسمى علم النفس التربوي ؟ كان الأمر كذ

والواقع أن هذا بالفعل إحدى مشكلات هذا العلم ، ونشأت من أنه في كل مرحلة من         

أنه خلال   الميدان ، ومن ذلك مثلا  اتساع  إليه مهام جديدة تزيد من  مراحل تطوره تضاف 

سيكول بموضوعات  الاهتمام  زاد  القرن  هذا  من  القراءة الثلاثينات  مثل  الدراسية  المواد  وجية 

والتهجي والحساب ، وتضمنت مؤلفات علم النفس التربوي في هذه الفترة بحوثا تفصيلية في  

تدريس و تعلم هذه المواد مما يدخل في جوهره في باب الفنون التكنولوجية الخاصة بطرق  

 التدريس . 



58 
 

وفي الأربعينــــــــات زاد تأثير المفاهيم الكلينيكيـــــــــة المشتقـــــــــــة من ميدان العلب العقلي          

والصحة   التوافــــــق  بمشكلات  التربوي   النفس  علم  كتب  مؤلفو  اهتمام  فزاد  النفسي  والعلاج 

 النفســـــــية.  

تعلم داخل حجرة الدراسة ، إلا أنه لم يكن من  وفي الخمسينات عاد الاهتمام بعمليات ال      

تركزت   وإنما  الدراسية .  المواد  تدريس  التركيز علی  إلى  العودة  الجديد  الاهتمام  سمات هذا 

المختلفة   المواد  لتدريس  النفسية  المداخل  وتركت   ، عامة  بصفة  التعلم  على  الجهود 

 للمتخصصين في تدريس هذه المواد.  

ت الأفكار الرئيسة حول محتوى علم النفس التربوي في كتاب ظهر  وفي الستينات تركز      

أعده جونز وآخرون ومنه يتضح غلبة الطابع التطبيقي على موضوع هذا العلم    1964عام  

انه   العلم على  تصور  يعني  هذا لا  أن  إلا   . الآن  حتى  العلم  هذا  يسود  الذي  الطابع  وهو 

الت  الفنون  فئة  إلى  ينتمي  بحت  تطبيقی  منزله  ميدان  في  يقع  هو  وإنما   ، للتربية  كنولوجية 

 متوسطة بين العلوم الأساسية البحتة والفنون العملية .  

 :  فروع علم النفس التربوي 

 يمكن التمييز بين فرعين رئيسيين لهذا العلم وهما :         

 . علم النفس التعليمي : 1 

بأنه ذلك الفرع من فروع    Instructional Psychologyويقصد بعلم النفس التعليمی         

السائد في كليات   الفرع  المدرب ولذلك فهو  أو  المعلم  يقدم لإعداد  الذي  التربوي  النفس  علم 

  ( والتعليم  التعلم  سيكولوجية  علي  محتواه  يتركز  ما  وعادة   ، المعلمين  إعداد  ومؤسسات 
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ى . إلا أن برنامج  التدريس( من ناحية وعلى القياس والتقويم النفسي والتربوي من ناحية أخر 

إعداد المعلم لا يقتصر على ذلك . فالمعلم في حاجة إلى أن تقدم إليه مقررات أخرى تنتمي  

النفس الاجتماعي وعلم   النمو وعلم  النفس مثل علم نفس  فــــــــــــروع علم  إلى فروع أخرى من 

تخصصة في علم  النفس الإكلينيكي و غيرها مما يحتاج إليه . وعلى الرغم من أنها فروع م

 النفس إلا أنها حين تقدم لطلاب التربية يجب أن تتم في الإطار العام لعلم النفس التربوي . 

ولكي نوضح ذلك نشير على سبيل المثال إلى حاجة المعلم إلى معرفة حقائق النمو           

ه يجب  الإنساني ، وعلى ذلك فحين يقدم مقرر في علم النفس النمو لطلاب التربية فإن هدف

أن يتوجه إلى تهيئة المعلم للتغيرات الارتقائية في سلوك الأطفال أو المراهقين أو الراشدين أو  

الفئة   وزيادة   ) المستقبل  في  معها  يتعامل  سوف  التي  العمرية  الفئة  )حسب  المسنين 

 بخصائص هذه الفئة العمرية التي يعد للتدريس لها . 

ى دراسة علم النفس الفارق ، وعلى ذلك فإن معرفته  وبالمثل فإن المعلم في حاجة إل        

بطبيعة ومصادر ومدى الفروق تساعده على فهم سلوك المتعلمين كأفراد داخل حجرة الدراسة  

)بين   الأفراد  بين  أو  الواحد  الفرد  داخل  الفروق  طبيعة  فهم  إلى  المعرفة  هذه  تمتد  وقد   .

 لواحد ( . الجنسين أو بين الثقافات الفرعية داخل المجتمع ا

        ، الحاضر  الوقت  في  يسمى  ما  بمشكلات  الألفة  إلى  حاجة  في  المعلم  فإن  وكذلك 

الأفراد ذوي الحاجات الخاصة ، ويشمل هؤلاء المتفوقين والمعوقين ) من مختلف الفئات ( .  

نحو   على   ، والكفاءة  التدريب  من  خاصة  درجة  على  معلمين  توافر  هؤلاء  تعليم  ويحتاج 
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إعــ كما  يتطلب  الخاصة  التربيــــــــــــــة  )معلــــــــــــم  المعلــــــم  لإعداد  خاص  برنامج  وفـــــــق  ــــــــدادهم 

 يسمـــــى في الوقت الحــــــــاضر ( . 

أضف إلى ذلك أن طالب التربية يحتاج إلى بعض المعرفة بالاضطرابات السلوكية          

الخدمات  إلى  للإحالة  يحتاجون  الذين  الأفراد  على  التعرف  في  يفيده  نحو  على  الشائعة 

المتخصصة )كخدمات الأخصائي النفسي المدرسي( بالإضافة إلى تدريبه على ما يمكن أن  

النفس .   Allinsmith, 1982)&( Goethals ية الأولية" داخل الفصل  نسميه "الإسعافات 

وبين   بينه  فعالة  اجتماعية  علاقة  تكوين  فی  المعلم  تفيد  المعرفة  هذه  أن  إلى  بالإضافة 

المتعلمين وتهيئة بيئة ميسرة للصحة النفسية داخل حجرة الدراسة خاصة وفي المدرسة بصفة  

 عامة . 

لوجية تقدم للمعلم يجب أن تكون موجهة لتنمية مهارات  والخلاصة أن كل معرفة سيكو        

                   . واضح  رباط  التربوی  بالسياق  يربطها  لا  منفصلة  معارف  محض  وليس  تربوي  كمهني 

 علم النفس المدرسی :  -۲

ذلك الفرع من فروع علم النفس التربوي    School Psychologyيقصد بعلم النفس المدرسي  

لإعداد يقدم  تنبه    الذي  وقد   . ككل  المدرسة  منظومة  داخل  يعمل  الذي  النفسي  الإخصائي 

علماء النفس المدرسيون في السنوات الأخيرة إلى الاختلافات الجوهرية بين هذا التخصص  

وغيره من فروع علم النفس الكلينيكی والارشـــــــادي    -باعتباره من فروع علم النفس التربوي    -

ــي كان علـــــــــم النفــــــــس المدرســـــــي يحاكيــــــــــــها في المرحــــــــلة المبكــــــــرة من نشأتـــــــه  العامـــــــة التـــ ــــ
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يطبــــــــــق  إكلينيــــــــــكي  نفس  علم  مجــــــــرد  ليــــــــــــس  المدرسي  النفــــــــس  علـــــــــم  أن  فالواقـــــــع  أو    . 

فقط  يعمـــ المدرســـــــة  فـــــــــــــي  يعمل  لا  المدرسي  النفسي  فالأخصـــــــــائي   ، المدرســــــــــة  فـــــي  ــــــل 

خلالها   يعمـــــــل  )  -ولكنه  انستازی  قـــــــول  حد  الخدمة  Anastasi,1979على  يقدم  فهو   .)

ويستفي   ، الكلى  المدرســــــــی  النطاق  على  علاجي.  النفســــــــية  كوسيط  المدرسية  البيئة  من  د 

التعليم وأهدافه  بفلسفة  التربوية ومعرفة  العملية  إلى فهم طبيعة  فإنه في حاجة  السبب  ولهذا 

ونظامه وطرق إدارة المدرسة بالإضافة إلى بعض الألفة باستراتيجيات التدريس التي تستخدم  

الأدوار و  المدرسة  داخل  المتاحة  والموارد   ، الفصول  فيها    داخل  الأخرين  للمهنين  المختلفة 

)مثل دور المعلم والاخصائي الاجتماعي والطبيب ومدير المدرسة . إلخ ( حتى لا تتصارع  

المدرسي   النفس  علم  حظي  وقد   . التربوية  المنظومة  في  خلل  إلى  وتؤدي  الأدوار   -هذه 

التربوي   النفس  بالغ في السنوات الأخير   -باعتباره أحد فروع علم  ة وتتوافر مصادر باهتمام 

يلخصها والتي  المدرسي  النفسي  الأخصائي  العامة  المهام  تحدد  الموضوع  حول    )   رئيسية 

Kichlighter,1971    &Holt  : كما يلى ) 

التشخيصية .1 النفسي    المهام  الأخصائي  نشاط  من  كبيرا  حيزا  المهام  هذه  وتحتل   :

المتعلمين   مع  المقابلات  وإجراء  النفسية  الاختبارات  تطبيق  ذلك  ويشمل  المدرسي 

والمعلمين والوالدين وغيرهم من الذين لهم صلة بالمتعلم ، وإجراء الملاحظات على  

وتحليل   ودراسة   ، المدرسية  المواقف  مختلف  في  التراكمي  المتعلمين  السجل 

 . التحصيل الطالب 
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تقــــديم المشــــــورة للمعلميـــــــــن وغيـــــــــــرهم من المهنييــــــــــن داخــــــــــل المدرســـــة، س وهذه   .2

المـشـــــ ــــ أشهـــــــــــــرها  أن  إلا  متعــــــــــددة  صــــــــــوراً  تتخـــــــــذ  قد  الفرديــــــــــة  الشــــــــورة  ــــورة 

التدخ  ومـنــــــــــها  العـلاجـــــــــي  التـدخــــــــــــل  خـدمــــــــات  تـقــــــــــدم  بهــــــــــا  ــــــــــــــل  والتــــــــــــــي 

الخدمـــــــات   العلاجي وغيرها ( وهي  التعلم  أو  التعويضي  التعلم  مثــــل   ( التربـــــــــوي 

 التــــــــــي تقتــــــــرح مـــن التحليــــــل التشخيصي لمشكــــــــلات التلميذ . 

، من   .3 إليه  إحالتهم  تتم  الذين  التلاميذ  لها  يتعرض  التي  النفسية  المشكلات  دراسة 

المعلم أو الأخصائي الاجتماعي أو مدير المدرسة أو أحد الوالدين ، إلخ . وتتنوع  

يتعامل   التي  المدرسي ولعل أهمها المشكلات  المشكلات  النفسي  معها الأخصائي 

السلوكية التي تعوق المسار الطبيعي للعمل المدرسي المعتاد )كالعدوان(. كما قد  

أم عامة . وقد يحول   أكانت خاصة  التعلم سواء  المشكلات صعوبات  تشمل هذه 

معاملة الطالب للأخصائي النفسي المدرسي بسبب إعاقة معينة يعاني منها تتطلب  

تربوية   لخدمة  يحتاج  الذي  المتفوق  الطالب  إليه  يحال  قد  كما   ، خاصة  تربوية 

خاصة في صورة برنامج اثرائي يلائمه . وبالطبع فإن الأخصائي النفسي المدرسي 

إلى خدمة   تحتاج  الحالة  فإذا كانت  المهني ،  تخصصه وإعداده  حدود  يتجاوز  لا 

ي  فإنه   ) النفسي  )كالعلاج  متخصصة  في  نفسية  المتخصصين  إلى  إحالتها  تولى 

التربية   بكلية  التربوي  النفس  علم  قسم  أعد  المواصفات  هذه  ضوء  وفي   . الميدان 

 جامعة عين شمس دبلوماً مهنياً متخصصاً موضوعه )علم النفس المدرسی( .  
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 علاقة علم النفس التربوي بفروع علم النفس الأخرى:

علـــــــــــم           بفرعيــــــه  التربـــــــــوي  النفـــــــس  علــــــــــم  أن  السابــــــق  العرض  من  لنــــا  يبدو 

لعلــــــــــ التطبيقيــــــة  المياديــــــــــن  أحــــــد  هـــــو  المدرسي  النفـــــــــــس  وعلــــــــم  التعليمــــــي  ــم  النفس 

ــــــم  ــس كمــــــــا بينــــــــا. إلا أنــــه ليس منفصــــــلًا عن المياديـــــــــــــن الأخـــــــــــــــرى لهذا العلـــــــــالنفــ ــــ

أساسية أو تطبيقية ، وفيما يلي نعرض للعلاقات بين هذا العلم وبعض   ســـــــــــــــــــــــواء كانت

 تلك الميادين .   

ال  -١  النموعلم  )سيكلوجية  الارتقائي  الارتقائي  نفس  النفس  علم  يهتم   :  )

Developmental Psychology    الإنساني السلوك  التي تطرأ على  التغيرات  بدراسة 

في مختلف مراحل الحياة . ومن اهتمامات هذا الفرع دراسة نمو الأطفال والمراهقين وهم  

بها   يهتم  التي  التربوية  للعملية  المستهلكين  أكبر  أعظم  أن  كما   . التربوي  النفس  علم 

الإسهامات التي قدمها خبراء هذا الميدان جاءت من بحوث النمو المعرفي والانفعالي و  

البيئية   والظروف  المبكرة  الاتجاهات  على  التعرف  في  أفاد  و  الاجتماعي  التعلم  ميدان 

ا عند  الشخصية  وسمات  العقلية  القدرات  تنمية  فی  ظاهرا  تأثيرا  تؤثر  لأطفال  التي 

 والمراهقين والراشدين .

التجريبي  -۲  النفس  دراســـــــة    علم  علـــــی  التجريبي  النفس  علم  اهتمامات  تقتصر   :

المشكــــــــلات المرتبطــــــــــة بالظـــــــــــــواهر النفســـــــــــية البسيطة وتجنب المشكـــــــــــلات التطبيقية  

الا هذه  وتركـــزت  الفســــــــيولوجية،  المعقدة  والظواهر  الحيواني  السلـــــــــــوك  على  هتمـــــــام 
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العلــــــــــم   قوانين  إلى  الوصول  والمختبرات لأغراض  المعامــــــــل  داخل  التجــــــــارب  وأجريت 

النفس بدأت   الأساسية . ومع ذلك فإن بعض البحــــــوث التــــــــــي أجريت في معامل علــــــــــــم 

تجذب انتباه المهتميــــــــــن بمشكلات التربية وخاصة ما تقدمه نتائجها من حلول لمشكلات  

التعلم المدرسي مثل التعليم المبرمج وآلات التدريس بالإضافة إلى أن بعض هذه النتائج  

 قد تفســــــــــر ظواهر . 

بحوث  )مثل  البساطة  من  المستوى  نفس  على  المدرسي  المعني    التعلم  المقاطع عديمة 

تنمية   في  يتمثل  التجريبي  النفس  لعلم  الأكبر  الإسهام  أن  إذ  الصم.  بالحفظ  وعلاقتها 

 الاتجاهات العلمية 

 والتجريبية عند المهتمين بمشكلات التربية . 

: يقضى المعلم جزءا كبيرا من وقت عمله في التعامل مع    علم النفس الاجتماعي  -۳ 

ول   ، كجماعات  ليصبح  التلاميذ  الجماعي  السلوك  مبادئ  فهم  إلى  حاجة  في  فهو  ذلك 

أكثر قدرة على التعامل مع القوى والعوامل التي تؤثر في المواقف الجماعية والتي تسهل  

التعلم أو تعطله ، وبالإضافة إلى ذلك فإن التلميذ ينتمي إلى جماعات اجتماعية عديدة  

المحلي  والمجتمع  والأقران  الأسرة  منها  وهذه    متداخلة   . الاجتماعية  والطبقة  والنادي 

الجماعات تفرض على التلميذ مطالب معينة وتنظم اتجاهاته وسلوكه . كما أن المعلم  

النفس   يقدمه علم  ما  إلى  حاجة  في  فهو  وبالتالي   ، أيضا  عديدة  جماعات  إلی  ينتمي 

وأثارها في سلوك أعضائ الجماعة  لديناميات  فهمه  تزيد من  نتائج  ها .  الاجتماعي من 
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ولذلك نجد في الوقت الحاضر اتجاها متزايدا لدى عدد من علماء النفس التربويين نحو  

النفس الاجتماعي   التطبيقي مادام علم  النفس الاجتماعي  اعتبار ميدانهم من قبيل علم 

 يفيد في الربط بين عناصر الموقف التربوي في إطار وظيفی . 

النفســـــــــــي  -4  النفســــــــــــي  :    القيـــــــــاس  القيــــــــاس  علـــــــــم  أسهـــــــــــم  لقد 

Psychometrics    التربــــــــوي النفــــــــــس  ميــــــــدان علـــــــــــــم  فـــــــــي تحديـــــــد  إسهامــــــــاً كبيــــــــــراً 

م ـــ وخاصــــــــة   ، البـــــــــدايـــة  والقـــــــــــــــــــــــــــدرات منــــــــــذ  الذكــــــــــاء  قيـــــــــــاس  حركـــــــــــة  نشــــــــــأة  ــــــــع 

التربوي بصفة عامة سعيا  بالقياس  ازداد الاهتمام  ثم   ، الشخصية  العقليــــــــــة وسمـــــــــــات 

المستحيل البرهان على حدوث    لتحقيق أحد مطالب العلم الهامة وهو الدقة الكمية . فمن

"نتائج" معينة دون توافر درجة ما من القياس ، ولذلك ظهرت البرامج الكمية التي تركز  

على ما يمكن قياسه في التحصيل المدرسي مثل اكتساب المهارات وحفظ المعلومات .  

أن يمكن  التي  الطرق  ابتكار  الأخيرة  السنوات  في  النفسي  القياس  علماء  استطاع    وقد 

على   مستعصية  تبدو  كانت  التي  المعرفي  السلوك  جوانب  بعض  قياس  في  تستخدم 

القياس )كالتفكير الابتكاري( . بالإضافة إلى قياس جوانب السلوك المزاجي والانفعالي  

 و الاجتماعي . 

العلاجي  -5  النفس  النفسية   علم  الصحة  بمجالات  المهتمون  النفس  علماء  يقوم   :

والتوج النفسي  وعلم والارشاد  والنفسية  الاجتماعية  والخدمة  العقلي  والطب  التربوي  يه 

النفس العلاجي بكثير من البحوث التی تستخدم المنهج ، الكلينيكي ، وهو منهج يعتمد  

في جوهره على جمع ملاحظات عن سلوك الأفراد الذين يتلقون مساعدات فردية بسبب  
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ف البحوث  هذه  بعض  أفادت  وقد   . الانفعالية  وصعوبات  الصعوبات  مشكلات  فهم  ي 

 السلوك الإنساني في المواقف التربوية سواء كانت تتصل بسلوك المتعلمين أو المعلمين. 

 طبيعة البحث في علم النفس التربوي :   

أى       داخــــــــل  نميــــــز  أن  ثلاثــــــــة    يمكــــــــــن  بيــــــــــن  المعـــــــــرفة  مياديـــــــــن  من  ميدان 

العلــــــــــوم   ومستــــــــــــوى   ، الأساســـــــــية  العلـــــــــــوم  مستــــــــــــوى   : للبحـــــــث  مستويـــــــــات 

ـــــــلية ، إلا أننـــــــــــــــــا فــــــــــي مجـــــــــــال التربيـــــــــــة لا  التطبيقـــــــــية ، و مستــــــــــوى الفنــــــــــون العمـ

نكــــــــــــــاد نجــــــــــد فــــــــــي العادة إلا مستويين هما المستوى الأساسي الذي يشمل علم النفس  

ل الممارسات العملية  بفروعه المختلفة ومستوى الفنون العملية أو التكنولوجية الذي يشم 

التعليم   وتكنولوجيا  التدريس  وطرق  الدراسية  بالمناهج  منها  يتصل  ما  وخاصة  التربية 

 وغيرها ، فما هو موضع علم النفس التربوي بين هذين المستويين من البحث ؟ 

مسألة         إزاء  متطرفين  اتجاهين  لموقف  نعرض  السؤال  هذا  على  نجيب  أن  قبل 

علم   مسائل  من  في هامة  الأساسية  للمؤلفات  فالمتصفح   . التعلم  وهي  التربوي  النفس 

اهتمام   نجد  أننا  كما   . المسألة  بهذه  ظاهرا  اهتماما  يجد  النفس  لعلم  النظرية  الفروع 

الممارسين التربويين بمسألة تعلم التلاميذ، ويبدو لنا ولأول وهلة أن علماء النفس يمكن  

ن يمكنهم أن يكونوا علماء نفس ممتازين إلا أن  أن يكونوا معلمين مجيدين ، وأن المعلمي

 هذا لا يتحقق بالفعل إلا في حالات قليلة ، فلماذا ؟ 
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لا         المعلمين  أن  بقولهم،  السؤال  هذا  على  الأساسي  الاتجاه  أصحاب  يجيب 

يمثل   القليل مما  إلا  ليس فيه  العملي  الميدان  الدقيقة وأن  العلمية  يستخدمون الأساليب 

لهم   بينما  تحديا   ، الهام  العلمي  للأكتشاف  بالفرصة  يزودهم  أو   ، العقلية  الوجهة  من 

مع   يتعاملون  النفس  علماء  أن   : بقولهم  التكنولوجی  العملي  الاتجاه  أصحاب  يجيب 

أن علماء   فيقولون  يبالغون  بل  المدرسية ،  الحياة  بحقائق  ترتبط  مواقف اصطناعية لا 

 ت العملية للتربية . النفسي ليس لديهم ما يفيد في حل المشكلا 

والواقــــــع أن هاتيـــــن الإجابتين تصـــــــــــف إن لنــــــــــــا الاتجــــــــاهين المتطرفيـــــــــــن وصفاً        

لعلــ ــــ الأساســـــية.  بالفــــــــــــروع  المشتغليــــــن  معظـــــــــــــم  أن  شــــــك  فلا   ، النفــــــــــــس  دقــــــــــيقاً  ـــــم 

العملية   التربوية  بالمسائل  المشتغلين  بعض  أن  كما   ، مسرف   " نظري   " تفكير  ذوي 

التي  الفقرة  تلك  ذلك  على  والدليل   ، خالصة  مهنية  "عملية  بصبغة  تفكيرهم  يصطبغ 

 . 1948 جاءت في كتاب علم النفس التربوي الذي أصدره آرثر جيتس وزملاؤه عام 

النفس    "إن أحد         بعلم  المشتغلين  إلى أحد  الكتاب طلب ذات يوم    -مؤلفي هذا 

أن يبدى رأيه في تطبيقات عملية    -وكان قد أمضى سنوات طويلة في إجراء البحوث  

معينة لإحدى نظرياته على أساليب التربية ، فأجاب الرجل بقوله : أنه لا يستطيع أن  

اللحظة لم يكن قد و  العملية ،  يعبر عن رأيه لأنه حتى تلك  التطبيقات  انتباها إلى  جه 

المربين   أحد  الكاتب  سأل  تدريس    -كذلك  على طرق  متعددة  دراسات  أجرى  قد  وكان 

الدراسية   المواد  فرضيات    -إحدى  وبعض  إليها  توصل  التي  النتائج  بين  العلاقة  عن 

 سيكولوجية التعلم فأجاب الرجل بأنه لم يفكر في ذلك .  
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حوالــــــي          نحـــــــو  وبعد  علــــــــــــى  المسألـــــــــــــة  صياغــــــــة  لاكروس  يعــــــيد  قــــــــــرن  ربع 

 أوضــــــح فيقـــــــول : 

يهتمون         النفس  فعلماء   ، أساسها  من  مختلفة  والمعلمين  النفس  علماء  أهداف  إن 

نما نجد المعلمين يهتمون  بتنمية فهم علمي للسلوك الإنساني شاملا لموضوع التعلم ، بي

  -بأساليب التدريس ونواتجه ، لقد حاول علماء النفس تحليل و تفسير سلوك التدريس  

علم   نظريات  رفض  إلى  اتجهوا  فقد  المعلمون  أما   ، عنه  كثيرا  يعرفوا  أن  دون  التعلم 

وليس لدينا اعتراض جوهري على هذا الموقف أو ذاك    ،النفس وتفسيراته دون فحصها

يدرك تجارب   أن  في  الأساسي  فالعيب   ، ضعف  أو  قوة  من  موقفه  في  ما  منهما  كل 

المعمل وفي بحوث العلوم الأساسية بصفة عامة هو الإسراف في تبسيط المواقف نتيجة  

المدرسي  المميز للموقف  بينما العيب  للتحكم في مختلف العوامل ،  لما يبذل من جهد 

 يجة التفاعل العوامل وتعقدها .العادي هو تعذر استخلاص المبادئ الأساسية نت

يمثل            الذي  المتطرفين  التربوي من هذين الاتجاهين  النفس  ما هو موقف علم 

 أحدهما اتجاه البحث العلمي الأساسي ، ويمثل ثانيهما اتجاه الفنون العملية التكنولوجية؟ 

من          مجال  أي  إلى  ننظر  أن  منا  تتطلب  السؤال  هذا  على  الإجابة  مجالات  ان 

التفكير   في  المعتادة  الثنائيات  حدود  تتعدى  نظرة   " التربوي  النفس  "علم  ومنها  المعرفة 

من   يتألف  الفن  و  العلم   : القطبين  هذين  من  قطب  كل  باعتبار  وذلك   ، الإنساني 

أو   المستقيم  الخط  لغة  استخدمنا  إذا  "المتصل"  يشبه  ما  النهاية  في  تكون  "مستويات" 
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الهي  الهرمي  يمثلها  "التنظيم  كما  المعاصرة  المعرفة  نظرية  لغة  استخدمنا  إذا  رارکی" 

 الفيلسوف المعاصر بولانی .  

يقترحه هلجارد          الذي  التصنيف  إلى  المأزق أن نشير  يفيدنا في تخطى هذا  وقد 

، وفيه يصنفان البحوث التي أجريت في ميدان علم النفس التربوي إلى  (  ۱۹۸۱وبوير )

لدر  تبعا  أنواع  نهايتي.  سبعة  احدى  باعتبارها  الأساسية  "التعلم"  ببحوث  ارتباطها  جة 

 المتصل في مقابل بحوث التدريس والتنمية والتطور التي تعد النهاية الأخرى لمتصل . 

إلا أن أفضل تحديد لطبيعة البحث في علم النفس التربوي في رأينا هو أن يوضع        

التربوية   للمعرفة  الثلاثي  التصنيف  إطار  وبحوث  في  الأساسي  المستوى  بحوث  أي 

المستوى التطبيقي وبحوث المستوى الفني العملي التكنولوجي واختصار هذا المركب إلى 

يلي   وفيما  خطيرة.  تكن  لم  أن  كثيرة  في مزالق  يوقعنا  والفنون  العلوم  فئة   : هما  فئتين 

 نعرض المستويات البحث التربوي في الفئات الثلاث كما نتصورها. 

 بحوث المستوى الأساسي التربية :  

يقوم اتجاه البحث الأساسي على افتراض أن الميادين التطبيقية ترتبط ارتباطا           

التي نعتمد عليها    Sciences  Basic  وثيقا وحتميا بالتقدم الذي تحرزه العلوم الأساسية

ا باكتشاف  يهتم  الأساسية  العلوم  في  البحث  أن  نؤكد  أن  يجب  أننا  العامة  إلا  لقوانين 

للظواهر الفيزيائية والبيولوجية والسيكولوجية والاجتماعية، وبالطبع لا يعترض الباحثون  

أن   إلا  التطبيقية،  العملية  المشكلات  على  بحوثهم  نتائج  تطبيق  على  العلوم  هذه  في 
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تصميم البحوث الأساسية لا يتضمن في العادة أي اهتمام مقصود بمشكلات التطبيق و  

هدف في جوهرها إلى تقدم المعرفة ولذلك عادة ما تكون نتائجها على درجة كبيرة  لأنها ت

من العمومية تتعدى حدود التطبيق المباشر، لا تتضمن صياغة القانون العلمي العام أو  

من   الأمر  ويتطلب  العملية  المواقف  في  تطبيقية  طرقا  ذاتها  في  العام  العلمي  المبدأ 

التطبيقية    أصحاب المستوى الاهتمامات  هذا  على  والشروط  الغايات                               تحديد 

الحالة   مما يتطلب إجراء بحوث جديدة تحدد الطريقة التي يعمل بها القانون العام فــــــــــي

الخاصة أو الموقف الخاص . أن معرفتنا بقوانين الانشطار النووي لا تدلنا مباشرة على 

 ذرية أو النظائر المشعة . طريقة صناعة القنبلة ال

في          منها  تعقدا  أكثر  التربية  ميدان  في  الأساسية  القوانين  وتبدو مشكلة عمومية 

أو   المبادئ  في  كيفيا  تغير  قد  جديدة  عوامل  "إضافة"  تتطلب  لأنها  الأخرى  الميادين 

نجد أن    القوانين العامة المشتقة من العلوم الأساسية )كعلم النفس التجريبي( . فمثلا قد

طرق التعلم التي يستخدمها الأطفال في حفظ المقاطع عديمة المعنى أثناء إجراء تجربة  

معملية في علم النفس تختلف عن تلك التي يستخدمونها في تعلم مادة دراسية لها معنى  

في حجرة الدراسة . وهذا يتطلب كما قلنا ترجمة المبادئ السيكولوجية العامة في صورة  

 أكثر نوعية . 
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ويمكن أن ندخل تحت فئة البحوث الأساسية في التربية ثلاثة أنواع مما يقترحه هلجارد 

 و بوير وهي :  

بحوث التعلم التي لا ترتبط بالمشكلات التربوية على أي نحو من ذلك بحوث التعلم    -1

الحيواني سواء في التعلم الشرطي الكلاسيكي أو التعلم الشرطي الاجرائي . أو تلك التي  

أجريت على متاهات الحيوان فی تجارب المحاولة والخطأ . ومنها أيضا البحوث التي  

ي الكلاسيكي عند الإنسان وخاصة على أشراط جفن العين ،  أجريت علی التعلم الشرط

والبحوث الفسيولوجية والبيوكيميائية في التعلم ، فبحوث هذا النوع كما يصفها نورفاريك 

لا تشبه على أي نحو الظروف . التي يحدث فيها التعلم داخل حجرة الدراسة  (  ۱۹۷5)

 طبيعة مهام التعلم . سواء من حيث نوع المفحوصين في معظم الحالات ، أو  

بحوث في التعلم لا تهتم بالممارسة التربوية ولكنها أكثر ارتباطا بالمشكلات التربوية    -2

محتوی   وعلى   ، كمفحوص  الإنسان  على  تجري  لأنها   ، الأول  بالنمط  قورنت  إذا 

المقاطع   وتذكر  حفظ  تجارب  ذلك  ومن   ، المدرسة  تقدمه  بما  الشبه  قريب  اصطناعي 

، وتجارب التعلم اللغوي سواء باستخدام أسلوب الاقتران الثنائي أو غيره ،  عديمة المعنی  

وبحوث تكوين المفاهيم التي تستخدم المواد الاصطناعية وفي جميع هذه الأحوال يختبر  

الباحثون المبادئ والقوانين الأساسية للتعلم الإنساني . وهذا النوع من البحوث يتوافر فيه  

المفحوصين أن  محكين  أو    أحد  المراهقين  أو  الأطفال  من  سواء  البشر  من  يكونون 

للعمل   التجريبي مشابها  العمل  أو يكون  التعلم تكون اصطناعية  الراشدين إلا أن مهام 

التربوي إلى حد ما إلا أنه يجري على مفحوصين من غير البشر )حيوانات( كتجارب  
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هذا المستوى لا يتوافر    إكساب الحيوانات اللغة ، إلا أن معظم البحوث التي أجريت في

 فيها إلا المحك الأول . 

السابقين    -۳  النمطين  من  أوثق  ارتباطا  التربوية  بالمشكلات  ترتبط  التعلم  في  بحوث 

لأنها تجري على مفحوصين من تلاميذ المدارس وعلى مواد تعلم مشتقة من ما تقدمه  

ال للممارسات  التعلم  بتكيف  تهتم  أنها لا  إلا  بالفعل ،  الفعلية  المدرسة  والتربوية  مدرسية 

داخل حجرة الدراسة . ومن ذلك البحوث التي تجري على تعلم مفردات اللغات الأجنبية  

بطريقة الاقترانات الثنائية باستخدام قوائم مختلفة الطول ، وكذلك البحوث المشابهة في  

الكاتبة الآلة  على  الكتابة  في  کالمهارة   ( المهارات  واكتساب  الرياضيات  أو    ميدان 

  ) الموسيقية  ،   ،المهارات  السابقان  المحكان  البحوث  من  النوع  هذا  في  ويتوافر 

 فالمفحوصون من البشر ، والمهام التجريبية مشتقة من المجال المدرسي . 

ومن المهم أن ننبه إلى أن دوافع البحث على المستوى الأساسي هي في جوهرها        

صي والمعرفة ، إلا أننا مع الانتقال من النوع  من نوع دافعية الاستطلاع والكشف والتق

القيمة الاجتماعية   الثالث تظهر بوضوح متزايد  النوع  إلى  البحوث الأساسية  الأول من 

 للمعرفة التي تحصل عليها من البحث التربوي . 

مرتبطة           غير  المظهر  حيث  من  تبدو  الأساسية  البحوث  أن  من  الرغم  وعلى 

بالمشكلات الميدانية ،إلا أن التاريخ يؤكد لنا أن الاكتشافات التي توصل إليها أصحاب 

التكنولوجية ،   تنمية كثير من الابتكارات  البالغة في  العلوم الأساسية كانت لها أهميتها 



73 
 

إليها  وهذه الاكتشافات ما كا الوصول  الباحثون أن يجعلوا    -ربما  -ن يمكن  إذا حاول 

دراستهم تلائم المفاهيم القبلية حول ما هو مرتبط بالميدان، ومن أمثلة ذلك ابتكار مهدی  

العقلي     Chlorpromazin الكلوربرومازين الطب  ميدان  في  ثورة  إلى  أدى  الذي 

و   ، المرضى  لدى  الانشراحي  الهدوء  من  حالة  الذي  بأحداثه  الكيميائي  العنصر  كان 

الفينوثيازين   هو  العقار  هذا  منه  عالم   Phenothiazineاشتق  يد  على  تركيبه  تم  قد 

أنه في    ۱۸۸۲ألماني عام   انتاج اصباغ اصطناعية ، إلا  تماما وهو  لغرض مختلف 

 ، استخدم هذا العنصر الكيميائي في اكتشاف الدواء المشار إليه . ۱۹۵۰عام 

النفـــــــــــس            علــــــــــم  في  البحـــــــــث  نحـــــــــــو  الأساســـــــــي  الاتجـــــــــاه  أن  والـــــــواقع 

ـه  نـ ــــالتربــــــــــــــوي شائـــــــــع في بعــــــــــض المؤلفــــــــــات المتخصصــــــــــة في هذا الميــــــــــــدان ، إلا أ

إلـــــــــــــــى   ،  أدى  المدرسي  التعلم  سيكولوجية  قوانين  لبعض  فهمنا  حول  كثيرة  مشكلات 

الاتجاه   هذا  أصحاب  من  العلماء  سبنس    –ويعتمد  النفس    -ومنهم  علم  نتائج  على 

النتائج كلية دون أي محاولة لاختبار مدى   يقتبسون هذه  انهم  المعملي ، بل  التجريبي 

مواقف التعلم المدرسی المختلفة ، هذا على الرغم من أن معظم    صلاحيتها للتطبيق في

البحوث الأساسية في نظرية التعلم مثلا أجراها علماء نفس لا يرتبطون بالحقل التربوي  

وكان    ، الفصل  بالفعل داخل  يتم  الذي  التعلم  نوع  بعيدة عن  ولذلك درسوا مشكلات   ،

الحفظ   أو  الحيواني  التعلم  على  عندهم  غير  التركيز  النواحی  أو  الأجل  قصير  الصم 

اللغوية في التعلم الإنساني ، وبالطبع لا يلام علماء النفس التجريبيون على أن نتائجهم  

جهود غيرهم من   تشبه  فبحوثهم   ، الدراسة  حجرة  قليلا على  إلا  تنطبق  لا  التعلم  حول 
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علم العامة  أصحاب البحوث البحته في العلوم الأساسية ، صممت لتتوصل إلى قوانين ال

إن كان   -كما قلنا، بصرف النظر عن قيمتها التطبيقية المباشرة في لحظة ما ، واللوم  

إنما يقع بالتأكيد على عاتق بعض علماء النفس التربويين الذين فشلوا   -لابد ممن نلوم  

نتائج   على  المباشر  الاعتماد  إلى  ولجأوا  الأصلي  بميدانهم  تتصل  بحوث  إجراء  في 

 سية دون تطويعها وتطويرها أغراض التطبيق . البحوث الأسا

ما          حـــــــــدوث  تصـــــــــــورنا  إذا  الاتجـــــــــــاه  هذا  خطـــــــــــورة  تتضــــح  أن  ويمكـــــن 

الأطـــــــ يستخـــــــــــدم  حيــــــــــن  أي  الطـــــــــــب،  ميـــــــــــدان  فــــــــــي  علاجــــــــــهم  يشبهـــــــه  في  ـــباء 

ثبـــــــت   التي  العلاجيـــــــــــة  الأساليـــــــــــــب  من  وغيـــــــــرها  الطبية  العقاقيــــــر  للإنســـــــــــــان 

التجريــــــــــــب  خـــــــــــلال  من  أو  وحدها  الاختبـــــــــــــار  أنابيـــــــــــــب  في  على    صحتـــــــــــها 

للتحديث   مناخ  تهيئة  في  تفيد  الأساسية  البحوث  فإن  ذلك  ومع  فقط،  الحيـــــــــــــوانات 

يثبت معمليا أن أسلوبا معينا في التعلم أو العلاج له    والتجديد والابتكــــــــــار ، فحيـــــــــــنما

ب هذه  فائدته )حتی علي الحيوان( فإن ذلك يؤدي إلى تساؤل مباشر ، لماذا لا نجر 

مصدرا   الأساسي  البحث  يكون  وبهذا  ؟  تفيد  فربما  الطبيعية  المواقف  في  الطريقة 

 للأفكار ووسيلة لتغيير الطريقة التي ننظر بها إلى بعض المشكلات 

 بحوث المستوى التطبيقي للتربية :  -۲ 

أوزوبل           يسميه  ما  أو  التطبيقي  المستوى  بحوث  مانسميه  هو  الثاني  الاتجاه 

كمحاولة للاستفادة من المعرفة    Extrapolatedالاستكمالي للعلوم الأساسية  البحث  

التربوية   المواقف  في  واستخدامها  النفس  علم  في  الأساسية  البحوث  توفرها  التي 
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المعتادة مثل تبصير المعلمين بمبادئ التعلم التي تتحكم في ممارساتهم أثناء التدريس  

الدراسية هي المناهج  بناة  للقيام بمهمتهم    ، أو توجيه  المبادئ السيكولوجية الملائمة 

 بالطريقة الصحيحة . 

يشر           لم   ، البحوث  من  نمطين  بين  التطبيقي  الاتجاه  في  نميز  أن  ويمكن 

 إليهما هلجارد وبوير في تصنيفهما ، وهذان النمطان هما : 

بحـــــــــــــوث التعلـــــــم المعمليـــــــــة إلى    وفيـــــها يتــــــــــم تعميــــــــــــم نتائج  بحوث التعميم :  -1 

بين   الملاحــــــــــظة  العــــــلاقة  فإن  أخرى  وبعبـــــــــــارة   ، المدرسي  الفصــــــــــل  مــــــــواقف 

الباحثون مباشرة في صياغة فروضهم تجــــــــربة معمليـــــــــــة يستخدمــها    متغيـــــــــــرين في 

إليه   وإجراء تجاربهم في مواقف تربوية طبيعية . وأشهر الأمثلة على ذلك ما يشار 

عادة عند عرض نظريات التعلم التي اشتقت في السياق المعملي إلى التضـــــمينات أو  

ــارب سكنـــــــــر في التعلـــــــــــم  التطبيقــــــــــات التربـــــــــــوية لها . ومنـــــــــــها أيضــــــــــا مثــــــــــال تجـــ ــــ

علــــــى الاجـــــــرائي  في   الشرطـــــــــي  المدرسي  التعلم  على  نتائجها  وتعميم   ، الحيوان 

داخل   الدافعية  وبحوث   ، المؤجل  أو  الفوري  والتعزيز  الخطى  المبرمج  التعلم  طريقة 

 الفصل .

السابق، حيث لا يتوقع أصحابها    وهي أكثر حذرا من الاتجاه  بحوث الترجمة :  -۲ 

مصادر   يعتبرونها  وإنما   ، الفصل  مواقف  إلى  المباشر  للتعميم  المعمل  نتائج  قابلية 

الاشتقاق "فروض تربوية" . ومعنى ذلك أنه في ضوء النتائج المعملية يمكن للباحث  

  ، مماثل  تابع"  متغير  فيه  يتوافر  تربوي  موقف  في  يحدث  أن  يمكن  ما  يتوقع  أن 
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ر "مستقل" مشابه ، إلا أنه عند صياغة : الفرض التربوي " يعدله بحيث يضع  ومتغي

في الحسبان خصائص الموقف المعقد الذي انتقل إليه . وسواء قام الباحث بتعديل  

التربوي   السياق  في  تجريبيا  منه  والتحقق  باختباره  مطالب  فإنه  يعدله  لم  أو  الفرض 

في   يدرس  ما  معظم  فإن  وبالطبع   . إلى  المعتاد  ينتقل  أن  يمكن  الأساسي  المستوى 

النيرولوجيا   علماء  أجراها  التي  العقاقير  بحوث  نتائج  فمثلا   ، التطبيقي  المستوى 

بحوث   ونتائج   ، العلاج  التعلم  في  تفيد  قد  الحيوانات  على  النفسية  والفارماكولوجيا 

قد   المعامل  داخل  اجريت  التي  الذاكرة  ميدان  في  الفت د  تفي التداخل  تحديد  رات في 

المناسبة بين الدروس ، أو ما يجب دراسته مصاحبا لموضوع معين ، ونتائج بحوث  

سيكولوجية اللغة التي أجريت معمليا أيضا قد تفيد في اكتساب المهارات اللغوية في 

المدرسة ، إلا أن من المهم أن ينتبه الباحثون إلى أن البحوث الأساسية حينما تجرى  

 تباطها بالسياق التربوي . لا يهتم أصحابها بمسألة ار 
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 ( وروبنسون  أوزوبل  يسميها  كما   " "الترجمة  بحوث  أهمية  تأتي  هنا  ،  (  ۱۹۷۱ومن 

برلاين بحوث  من  مثالا  تعطي  قيمتها  تتضح  الاستثارة   ولكي  ميدان  في  الشهيرة 

والاستطلاع والصراع والتي أجراها فی المعمل على الحيوانات والإنسان ونشرها عام 

. لقد أكدت هذه البحوث أن الكائن العضوي حين يواجه موقفا معمليا يستثير    1960

استجابات متصارعة فإن ذلك يؤدي إلى زيادة دافع الاستطلاع عنده مما يحفزه إلى  

ث عن المعلومات لاختزال الصراع . ويحاول الباحثون المعاصرون "ترجمة" هذا  البح 

الفرض على المستوى التربوي حيث يتوقعون وجود أثر دافعی مشابه مرتبط بالبحث  

يتعلمونها   التي  الأفكار  أو  المواد  كانت  إذا  المدرسة  أطفال  عند  المعلومات  عن 

 من سارعة )كتعلم القضايا الخلافية( .   مسبوقة بما يؤدي إلى توليد استجابات معرفية

هذا الاتجاه و الأكثر ارتباطا ومباشرة   بحوث مستوى الفنون العملية التربوية :   -3

بالميدان من الاتجاهين السابقين اللذين يمكن وصفهما بأنهما معمليان ومع ذلك فهو  

أ الاتجاه  بهذا  ويقصد   . التربوي  النفس  بعلم  المهتمين  بين  شيوعا  تجرى             أقل  ن 

التعقد والتركيب   الميدان على مستوى  الحقيقية في  التربوية  المشكلات  البحوث علی 

فيه   عليه  هي  فعالية ،  الذي  زيادة  البحوث  من  النوع  لهذا  الأساسية  والأهداف 

المسئولة   البحوث هي  فإن هذه  هذا  الفصل ، وعلى  للتعلم داخل  المعتادة  الممارسة 

ابتكار  أجهزته،                                      وتقديم    عن  و  وموارده  الجديدة  التعليم  أساليب 

 فی –بمستوييه الأساسي والتطبيقي    -وهي التي تستحضر ثمار البحث العلمي 
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تصلح   ما  طريقة  أن  البحث  أثبت  فإذا   ، المجتمع  يستثمره  تكنولوجي  انجاز  صورة 

ال الفني  المستوى  على  البحوث  فإن  تطويرها للتعليم  إلى  تسعى  التكنولوجي  عملي 

 وتنميتها ونشرها وتعبئتها للاستخدام والتوزيع العام . 

وهذا الاتجاه هو السائد في الميادين الأخرى كالطب والهندسة والزراعة . فإذا تأملنا 

نحو   معظمها  في  تتجه  نجدها  الطب  ميدان  في  تجرى  التي  البحوث  برامج  مثلا 

ينيكية بدلا من التركيز على البحوث الأساسية أو التطبيقية  المشكلات الميدانية والكل

. وعلى الرغم من أن البحث على المستوى العملي التكنولوجي يتضن صعوبات جمة  

فإن   المتغيرات ،  الظواهر وقياس  في  والتحكم  البحوث  بتصميم  يتصل  فيما  وخاصة 

 . عائد هذه البحوث يكون كبيرا حين تحل المشكلات التي تتناولها 

الأولى"   المبادئ  على  تعتمد  التي  "بالنظرة  الاتجاه  هذا  وروبنسون  أوزوبل  ويسمى 

والذي يبدأ بملاحظة وجود فروق كثيرة بين متقدمة المدرسة من مهام ، والمهام التي  

اشتقت منها المبادئ السيكولوجية الأساسية في المعمل ، وخاصة على مستوى التعقد  

بال يوصيان  ثم  ومن   ، في  والتركيب  بالفعل  هي  كما  التربوية  الظواهر  على  تركيز 

ويذهب   أيضا،  مركبا  تعلميا  موقفا  يواجه  الإنسان  هو  مركب  معلم  أي   ، المدرسة 

وأنها  ا  هذاصحاب   والجهد  الوقت  في  اقتصادا  أكثر  بحوثهم  بأن  القول  إلى  الاتجاه 

و  الأساسية  )البحوث  الأخرين  البديلين  أن  وخاصة   ، المتاحة  البدائل  البحوث  أفضل 

ومن    . التطبيق  أو  العميم  أو  التنبؤ  ي  ف  كثيرة  أخطاء  إلى  تؤديان  قد  التطبيقية( 
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"التداخل  على ظاهرة  أجريت  التي  الأساسية  البحوث  نتائج  ذلك  الأمثلة على  أشهر 

الراجع" والتي أكدت أن التشابه بين العملين يؤدي إلى نقصان الأداء في العمل الأول  

شابه له وليس مطابقا . وقد تم التوصل إلى هذه النتجية في  نتيجة لاقحام عمل ثان م 

عديمة   المقاطع  من  أو  الكلمات  من  ثنائية  قوائم  على  أجريت  التي  التذكر  بحوث 

لتلاميذها من مواد   المدرسة  تقدمه  بالطبع عما  تختلف  المواد  هذه  أن  إلا   ، المعنى 

لوم . ولذلك فمن المتوقع أن  دراسية لها بنية وتنظيم كالحساب أو اللغة العربية أو الع

نتائج البحوث الأساسية في "التداخل الراجع" لا تصدق علی هذه المواد . وأن زيادة  

 التشابه بين الأعمال المدرسية قد يؤدي إلى أن يسهل بعضها أداء البعض ولا يعوقه. 

ويمكن أن تصنف في هذا الاتجاه أربعة أنواع من البحوث أشار إليها تصنيف       

 وهي : (  ۱۹۸۱جارد وبوبر ) هل

البحوث التي تجرى في فصول تجريبية باستخدام مدرسين مختارين تتوافر فيهم    -١ 

درجات عالية من المهارة والكفاءة في التدريس أي أنها تجري في موقف يشبه الفصل 

إعداد   على  تجارب  إجراء  ذلك  ومثال   ، اخرى  نواح  في  والمعمل  نواحية  بعض  في 

يذ لتحديد ما إذا كان من الممكن تدريس وحدة جديدة أو برنامج جديد  قليلة من التلام

التلاميذ ، أو تقديم طريقة جديدة في الدراسة أو استخدام وسيلة مبتكرة في تكنولوجيا  

 التعليم ، أو برنامج جديد في التوجيه والإرشاد النفسي ، أو التقويم التربوي . 

أجري                                   -٢  سابق  بحث  نتائج  تجريب  تحاول  التي  البحوث 

تلاميذ                            على  نموذجية"،  "مدرسة  أو   " تجريبي  فصل   " في 
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الوقت  ظروف  الحسبان  في  واضعة  عادية  ومدارس  عادية  فصول  ي  ف  "عاديين" 

والمعلمين  ونقصان التلاميذ  عند  تتوافر    الدافعية  لا  قد  التي  المتغيرات  من  وغيرها 

 بنفس الدرجة في الفصول أو المدارس التجريبية . 

بحوث التنمية والتطوير ، وفيها تتم تعبئة " ماتم اثبات صلاحيته في النوعين    -٣ 

السابقين من البحوث التطبيقية ليعد صالحة للاستخدام الواسع النطاق ، ويتم تعديله  

العمل خلال  جانب  وتحسينه  من  الجديدة  والاجراءات  الطرق  تبنی  فيها  يتم  التي  يات 

من   النوع  هذا  وفي   . التربية  في  التحديث  أو  للتجديد  يتحمسون  لا  الذين  أولئك 

التحقيق   وغيرهم  المعلمون  ويدرب  الدراسية  والكتب  الإرشادية  الكتيبات  تعد  البحوث 

 هذه الأغراض . 

آثا  -4  دراسة  تتم  وفيها   ، التقويم  التربوية  بحوث  الممارسات  أو  المواد  ونواتج  ر 

نطاق واسع   بها على  لنشرها والإعلام  التي يخطط  مثل    Disseminationالجديدة 

لنشاطه   المعلم  ممارسات  على  يطرأ  الذي  والتغير   ، التربوية  المواد  استخدام  كفاءة 

تؤد قد  التي  والمقترحات  التلاميذ  تعلم  في  التحسن  ومؤشرات  وعلامات   ، ي  التربوي 

 إلى مزيد من التحسين. 

والسؤال الذي نطرحة الآن هو : هل لابد لنا كمهتمين بعلم النفس التربوي أن       

على                                 إجابة  اسهل  أن  ؟  الثلاث  الاستراتيجيات  هذه  احدى  نختار 

لا            قد  أنه  إلا  مباشر  الاختيار  فمنطق  نعم   : نقول  أن  السؤال               هذا 

هذه             أحد  بحوثهم  على  غلب  كثيرون  الخطأ  هذا  في  وقع  وقد  مفيدا  يكون 
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الاتجاهات دون غيره . أما بالنسبة لنا فإن أفضل الطرق لتحديد طبيعة البحث في  

علم النفس التربوي أن نحاول الاستفادة من هذه الاستراتيجيات جميعا لتحديد تصور  

 ثلاثة أبعاد : شمولى لهذا الميدان له  

النفس    -١  علم  إطار  إلى  وضمها  الاساسية  البحوث  نتائج  من  الاستفادة  يمكن 

التربوي و التعميم منها ، بشرط أن يقتصر التعميم على نفس المستوى التي أجريت  

فإن   المعنى  المقاطع عديمة  أردنا أن نعمم من بحوث  إذا  البحوث ، فمثلا  فيه هذه 

 ز حدود المهام التي تتطلب الحفظ الصم فقط . هذا التعميم يجب ألا يتجاو 

تقبل    -  2 التي  التربوية  المشكلات  تناول  التطبيقي في  الاتجاه  الاستفادة من  يمكن 

التعميم أو الترجمة ، فمثلا يمكننا في الوقت الحاضر در ادرية الكثير من المشكلات  

لتقويم باستخدام  المرتبطة بالأهداف التربوية وطبيعة عملية التعلم وخصائص وطرق ا

طرق البحث الدقيقة، وبعض البحوث التي أجريت حولها أشتقت فروضها مباشرة من  

نتائج البحوث الأساسية المعملية أو صيغت فروضنا من جديد موجهة باتجاهات هذه  

 البحوث . 

علـــــم الـــــنفس التربـــــوي  زيـــــادة الاهتمـــــام بالاتجـــــاه الفنـــــي العمـــــل التكنولـــــوجی فـــــی -٣ 

ــة  ــد درجـــ ــة داخـــــل الفصـــــل المدرســـــي أو تحديـــ ــاول مشـــــكلات الدافعيـــ ، ومـــــن ذلـــــك تنـــ

ــداول  ــداد جــــــ ــية ، وإعــــــ ــادة الدراســــــ ــة المــــــ ــيم بنيــــــ ــي ، وتنظــــــ ــل التعليمــــــ ــعوبة العمــــــ صــــــ

ــلوك  ــة ســـ ــة ، وتنميـــ ــاب داخـــــل المدرســـ ــم الثـــــواب والعقـــ ــة ، ونظـــ الممارســـــات والمراجعـــ

يـــــــر الابتكـــــــاري ، ومشـــــــكلات التـــــــدريس حـــــــل المشـــــــكلة والـــــــتعلم بالاكتشـــــــاف ، والتفك
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ــاعي  ــل  ،الجمـــــ ــام داخـــــ ــة ، والنظـــــ ــرة الدراســـــ ــل حجـــــ ــال داخـــــ ــتعلم والاتصـــــ ــد الـــــ وتفريـــــ

الفصــــــل ، مــــــع التركيــــــز علــــــى تنميــــــة البــــــرامج الجديــــــدة وتطويرهــــــا وتعبئتهــــــا تحقيــــــق 

 المزيد من الانتشار والتوزيع والاستخدام .

ل مافي مختلف الاتجاهات ،  وبهذه الطريقة يمكن لعلم النفس التربوي أن يجمع أفض

قدرا  يحقق  وأن   ، العملية  الفنية  والأساليب  الأساسية  النظريات  بين  الفجوة  يسد  وأن 

كافيا من الاهتمامات المشتركة بين الأخصائي النفسي والأخصائي التربوي على نحو  

أكثر فعالية ، وهذا الرأي قائم على أساس أن أي محاولة للفصل بين    يجعل عملهما

مدار  العل فعلى   ، تفيد  لا  محاولة  العلمية  والفنون  التطبيقية  والعلم  الأساسية  وم 

مخترعو   فتح  فقد   ، متلازما  التكنولوجيا  وفي  العلم  في  التقدم  يكون  يكاد  العصور 

مجالات   والكومبيوتر   ، والترانزستور   ، التلسكوب   ، )الميكروسكوب  العلمية  الأجهزة 

ن الاختراعات العملية سارت جنبا إلى جنب مع  جديدة أمام العلوم الأساسية ، كما أ

 الأكتشافات العلمية . 

والفيزياء   الفلك  لنا علوم  تقدمها  التي  التاريخية  الدروس  من  نستفيد  أن  لنا  كان  وإذا 

نجد   فإننا  التربوي  النفس  علم  ميدان  في  بها  المرتبطة  والتكنولوجيات   ( والبيولوجيا 

ا النظرية والبحث في  بين  ناحية ،  علاقة وثيقة  التعلم من  البحوث  المعملية  لميادين 

 وبين الجوانب الميدانية لبحوث التعليم المدرسي من ناحية أخرى. 

التي   الثلاثة  للمستويات  بالنسبة  التربوي  النفس  علم  موضع  نحدد  أن  لنا  كان  وإذا 

. وهي  Applied Sciencesتناولناها فإننا نرى أنه أقرب إلى فئة العلوم التطبيقية  



83 
 

من العلوم لا تقتصر مهمتها على تطبيق مبادئ وقوانين العلوم الأساسية ، كما    فئة

الفنون  قبيل  من  ليست  على    أنها  مهامها  تقتصر  التي  التكنولوجية  أو  العملية 

الممارسات الواقعية ، إلا أنه يجب أن يكون على علاقة وثيقة بهما ويظل في نفس  

عال من  مشكلاته  يختار  تطبيقيا  علما  دراستها  الوقت  في  ويستخدم  الواسع  التربية  م 

قوانين   خصائص  لها  قوانين عامة  إلى  الوصول  إلى  العلمي ويسعى  البحث  أسلوب 

تتعدى   الأساسية  العلوم  قوانين  أن  في  عنها  جوهری  اختلاف  مع  الأساسية  العلوم 

ى  حدود الميادين بينما قوانين العلوم التطبيقية تفسر الميدان الذي تنتمي إليه ، ومعن 

لنا   تفسر  عامة  قوانين  تكون  أن  يجب  التربوي  النفس  علم  ومبادئ  قوانين  أن  هذا 

 السلوك الإنساني في المواقف التربوية والتعليمية المختلفة . 

حد   على  التربية  التجريبي  أو  الامبريقي  الأساس  التربوي  النفس  علم  يصبح  وبهذا 

التربوي  الجوانب  تلك  يمثل  أنه  أي   ، کولادارکی  منها  تعبير    التحقق  يمكن  التي  ة 

بالتجريب والاختبار والملاحظة ، وبعبارة أكثر شمولا يمكن القول أنه يمثل " الأساس  

التربوي   النفس  علم  يحرزه  تقدم  أي  أن  نجد  النهائي  التحليل  وفي   . للتربية"  العلمي 

الأثر   يكون هذا  وقد  نواحيها .  "كفن عملی" من مختلف  التربية  في  يؤثر  أن  يمكن 

حا في بناء المناهج وتطويرها ، وفي تحسين أساليب التقويم ، وفي ابتكار طرق  واض

  ، ذاتها  التربية  والنظرية  الفلسفية  الأسس  إلى  يمتد  قد  الأثر  هذا  إن  بل   ، التدريس 

التجارب والملاحظات أن قدرة التلاميذ على حل المشكلات   فمثلا إذا أظهرت نتائج 

في  الكافي  بالقدر  تنميتها  يمكن  إلى    لا  يضطرون  المربين  فإن  التسلطية  المواقف 
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فيه ، وهذا لا                         تغييرات  أحداث  والتلاميذ و  المعلمين  بين  العلاقات  النظر في  إعادة 

 يتم بالطبع مالم يصاحب ذلك أو يسبقه تغير في الفلسفة التربوية ذاتها . 

 تعليم :دور علم النفس التربوي في تحديث التربية وأصلاح ال

تنتهــــي بنــــا مناقشــــتنا لطبيعــــة البحــــث فــــي علــــم الــــنفس التربــــوي إلــــى تصــــوره فــــي نــــوع 

ــداني التطبيقـــــي  ــد مـــــن البحـــــث الأساســـــي إلـــــى البحـــــث الميـــ مـــــن المتصـــــل الـــــذي يمتـــ

التكنولــــوجي ويســــلمنا هـــــذا مباشــــرة إلـــــى مــــا يمكــــن أن نســـــميه التجديــــد التربـــــوى . إلا 

ى هــــو عمليــــة منظمــــة تكتشــــف فيهــــا أن هــــذا التصــــور قــــد يــــوحي بــــأن التجديــــد التربــــو 

مبـــادئ الـــتعلم فـــي المعمـــل ثـــم تؤخـــذ خطـــوة خطـــوة إلـــى الفصـــل ، وعلـــى الـــرغم مــــن 

ــد مـــــع المشـــــكلات  ــتعلم تقـــــع بالفعـــــل فـــــي متصـــــل م ن الارتبـــــاط المتزايـــ أن بحـــــوث الـــ

ــع فـــــي كثيـــــر مـــــن الحـــــالات خطـــــوات  ــد الفعليـــــة لا تتبـــ التربويـــــة إلا أن عمليـــــة التجديـــ

ذلــــــك فــــــإن القفــــــز مــــــن بحــــــوث المعمــــــل الأساســــــية إلــــــى يمكــــــن التنبــــــؤ بهــــــا . ومــــــع 

الميـــــــدان الفعلـــــــى غيـــــــر مـــــــأمون العواقـــــــب ، بـــــــل قـــــــد يكـــــــون أقـــــــرب إلـــــــى الانتحـــــــار 

ــة  ــة البحـــــوث المعمليـــ ــد التربـــــوي المباشـــــر دون معاونـــ ــإن التجديـــ ــل فـــ العلمـــــي ، وبالمثـــ

 الأساسية قد يكون من نوع المغامرات غير الرشيدة.

اريخ المعرفة التربوية ، فبالنسبة للاتجاه الأول  وحسبنا أن نذكر بعض الأمثلة من ت 

المعملية الأساسية من أن تعلم قوائم الكلمات الشائعة يكون   نذكر ما أكدته البحوث 

أسهل من تعلم قوائم الكلمات غير الشائعة . وقد استند ثورنديك إلى هذا المبدأ في 

ا بالمدرسة  القراءة  كتب  في  تستخدم  التي  الكلمات  أن  من  اقتراح  وهي   ( لابتدائية  
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في  تكرارها  يشيع  التي  تلك  بين  من  تكون  أن  يجب  العملية  الفنون  بحوث  مستوى 

مثل صحف الأطفال وقصصهم ، وكان هذا انتقالا مفاجئا من    المطبوع من الوسائل

القيام  المعمل  دون  الميدان  والبحوث   إلى  الوسيطة                                  بالخطوات 

 من أن المبدأ المعملي الذي تتحقق بالنسبة للقوائم البسيطة يصدق    للتحقق التطبيقية

دون تحفظ ، إلا    على الكتب المدرسية ، وتقبل الممارسون التربويين توصية ثورنديك

في   وردت  إذا  الشائعة  غير  الكلمات  تعلم  يمكنهم  الأطفال  أن  تبين  ما  سرعان  أنه 

سياق فقرات ذات معنى ، وظهرت ثورة ضد القيود التي تفرض على اختيار الكلمات 

 لفة أو غير ذلك . الأوخاصة ما يتصل بالشيوع أو 

الوحيد   الطريق  هو  ليس  الميدان  إلى  المعمل  بحوث  من  المبرر  غير  القفز  أن  إلا 

باعتبارها غير منتظمة   التربوي  التحديث  التجديد أو  البعض عملية  به  الذي يتصور 

أي   العكسي  الاتجاه  في  التربويين  المبتكرين  بعض  نجد  قد  وإنما   ، صارما  انتظاما 

ا دون  التربوي  الموقف  تحديث  إلى  أو  يسعون  الأساسية  المعمل  ببحوث  لأستعانة 

حينما  الحالي  القرن  بداية  في  حدث  ما  ذلك  على  الأمثلة  أشهر  ولعل   ، التطبيقية 

الملائمة   التعليمية  المواد  إعداد  في  جهودا  منتسوری  ماريا  الإيطالية  المربية  بذلت 

لعالم والتي لا تزال تستخدم حتى اليوم في مختلف أقطار ا  -للأطفال ماقبل المدرسة  

وذلك من ملاحظة الأطفال بطريقة غير رسمية دون اللجوء إلى التجارب الدقيقة   -

والملاحظات المنظمة ، وكثير من حركات الإصلاح التعليمي الحديثة ظهرت بطريقة  

نسبة إلى رئيس اللجنة التي شكلها    Trump Planمشابهه ، ومن ذلك خطة ترامب  
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الثان  المدارس  لمديري  القومي  جوهرية  المجلس  تغيرات  اقترحت  والتي  أمريكا  في  وية 

في نظام التعليم مثل إحلال الفترات المتغيرة للحصص المدرسية محل الفترات الثابتة                               

وعلى             ، المتغيرة  الأعداد  إلى  التلاميذ  من  الثابتة  الأعداد  تدريس  من  والتحول 

البحوث    ن ما يتعارض مع مبادئ التعلم المشتقة منالرغم من هذه الخطة لا تتضم

 المعملية إلا أن هذه البحوث لم تلعب دورا مباشرا في صياغة الخطة . 

مستخدميها   لدى  توحی  لا  التربوية  المبتكرات  هذه  تزال  لا  وحده  السبب  لهذا  وربما 

ساسية  بالثقة التي توحي بها مبتكرات أخرى كانت مرشدة بنتائج البحوث المعملية الأ

في   تستخدم  والتي  المبرمج  التعلم  أساليب  الصدد  هذا  في  نذكر  ولعلنا   ، والتطبيقية 

الوقت الحاضر استخدامات واسعة ف ي الكتب المدرسية وآلات التدريس والحاسب 

على   أجريت  التي  الأساسية  المعمل  بحوث  في  بدايتها  كانت  فقد   ، الألكتروني 

 الحيوانات الدنيا . 

المدرسي تكون الحاجة  وعلى أية حال فإن  التعليمي أو  النظام  ه في نظام معقد مثل 

التجديد   أستراتيجية  نسميها  أن  يمكن  البحث  في  خاصة  استراتيجية  إلى  ماسة 

Innovation    التحديث يظل    Modernizationأو  قد  والأدوات  الوسائل  فأفضل 

قا معطلا ، وأخصب المصادر قد يظل غير مستخدم ، وأفضل الأساليب يظل معو 

ما لم تبذل العناية الكافية بتقديم الطرق والمفاهيم والمواد الجديدة إلى المهتمين جميعا  

تصدق   وأن  التطبيقية  أو  الأساسية  بالبحوث  المبادئ  تدعم  أن  معنى  فليس   ،
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التكنولوجيات العملية أثناء الممارسة التربوية ، أن تنتشر هذه المستحدثات أتوماتيكيا  

 و تشيع . 

ة هذه المسألة للمعلم من انه أحد الأطراف الهامة ف ي عملية الإصلاح وتأتي أهمي 

والتجديد   الإصلاح  ولجوانب  تجرى  التي  البحوث  التقارير  يتعرض  فهو   ، التربوي 

 المقترحة ، كما قد يطالب دوريا بالتدريب أثناء الخدمة ليألف الجديد في الميدان . 

و   التربوي"  البحث   " بين  العلاقة  أن  ،  والواقع  وظيفية  علاقة  التربوي"  التحديث   "

بين   العامة  العلاقة  لتحديد  الأساسية  بالمسائل  بالاهتمام   " "البحث  يبدأ  ما  وعادة 

المتغيرات المستقلة" والمتغيرات التابعة التي تؤلف النظرية التربوية وعادة ما تتطلب  

فس التجريبي أو  هذه المرحلة الارتباط بشكل مباشر بالعلوم السلوكية البحتة كعلم الن 

هذه   بين  للعلاقة  الباحث  فهم  على  هذا  ويتوقف   ، غيرهما  أو  العام  الاجتماع  علم 

 المجالات المختلفة. 

أحداهما    : فرعيتين  مهمتين  إلى  تنقسم  أن  يمكن  والتي  "التطوير"  مهمة  هذا  ويتبع 

التربوي   النفس  علم  في  المتخصصين  من  فريق  توافر  وتتطلب  "التصميم"  تسمى 

. وهذه "العبوة" قد تكون    Educational Packageا يسمى "العبوة التربوية"لإعداد م

منهجا جديدا أو طريقة مستحدثة في التدريس ، أو تنظيما جديدا للمدرسة ، وفي هذه  

المرحلة يسهم المتخصص في علم النفس التربوي بمعارفه عن المبادئ التي حققتها  

 بحوث هذا العلم . 
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ا التطويرية  المهمة  "العبوة"  أما  تجريب  محاولة  تتم  وفيها  "الاختبار"  فتسمى  لثانية 

المستهدف   الإحصائی  الأصل  من  عينة  على  مثلا(  الجديد   Target)المنهج 

Population   المادة لهم  تقدم  أن  النهاية  في  يتوقع  الذين  التلاميذ  مجموعة  أي   ،

ذا توافر مقاييس  الجديدة ، وهنا يتعرض البرنامج الجديد للتقويم الشامل ، ويتطلب ه

جيدة لتحدي إلى أي مدى تتفق النواتج السلوكية التي يحدثها البرنامج مع الأهداف  

التعليمية المعدة له . وبالطبع قد توجد في "العبوة" الجديدة بعض النقائض    –التربوية  

 وفي هذه الحالة لابد أن تعاد إلى مرحلة "التصميم" لمزيد من التحكم في الجودة . 

المهمة الأساسية للبحوث التربوية سواء في الجامعات أو غيرها ، إلا أن    وهذه هي 

لا تؤدي بذاتها إلى "التحديث    -حتى ولو انشئت لها مراکز تقوم بها    -هذه البحوث  

للمعلمين   مستمر  تدريب  إلى  الأمر  يحتاج  وإنما   ، التعليمي  الإصلاح  أو  التربوي" 

تربية ومعاهد إعداد المعلمين للتغلب على  أثناء الخدمة وتدريب الطلاب في كليات ال

مقاومة المعلم للطرق والمواد الجديدة وللحصول على تقبله وحماسه الابتكار التربوي"  

بشرط ألا يؤدی هذا إلى مجرد الحماس اللجدة" في ذاتها ، ويجب أن ننبه هنا إلى 

نوعين من    مشكلة محيرة في التحديث التربوي بصفة عامة والذي عادة ما يختنق بين

الزائد   والحماس   ، ناحية  من  جديد  ماهو  لكل  والتلميذ  المعلم  مقاومة   : التطرف 

"الجديد" في ذاته ، وفي جميع الأحوال يجب أتخاذ الحيطة والحذر لتجنب الوقوع في 

 أي من المزلقين . 
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كما أن أحداث التغيير التربوي" يتطلب أيضا الحصول على دعم للبرنامج من البيئة  

 مع والسلطة المدرسية والتربوية والآباء وغيرهم من المهتمين بالتربية . والمجت

والأمر على أي حال يحتاج إلى مشروعات بحوث تربوية واسعة النطاق . ولايقتصر  

أن   تؤكد  المتقدمة  الدول  وتجربة   ، الوفيرة  الصغيرة  البحوث  مشروعات  على  الأمر 

ملائمة ، ومن ذلك أن الآن البحوث   النوع الأخير من المشروعات لا يؤدی إلى نتائج 

الصغيرة التي أجريت على تدريس القراءة لم تؤد إلا إلى نتائج محدودة النطاق ضيقة  

أجريت                               التي  النطاق  الواسعة  بالبحوث  النفس  علماء  خبرة  بينما  الأثر، 

النتائ  جدوى  تؤكد  المتقدمة  البلدان  في  المسلحة  القوات  إليها في  توصلوا  التي   ج 

وفعاليتها . وهذا درس ثمين يجب أن تستوعبه الدول النامية جيدا : أن نتائج البحوث  

ولا   بسرعة  تأتي  لا  التربوي،  التحديث  ومنه  الاجتماعي  التغيير  إلى  تؤدي  قد  التي 

 بأرخص الأثمان . 

 طرق البحث في علم النفس التربوي 

من مجموعة من المفاهيم والمبادئ    -كغيره من العلوم    -يتألف علم النفس التربوي   

، وتشير المفاهيم المستخدمة فيه إلى جوانب السلوك الإنساني التي تنتقل إلى النشاط 

التربوي وتندمج فيه ، كما تشير أيضا إلى جوانب البيئة التي ترتبط بهذا السلوك ، 

لمتغيرات أو الأبعاد التي يحدث فيها التغير أو الاختلاف  وقد تتخذ المفاهيم صورة ا

بين الأفراد أو الأحداث البيئية ويعتمد معنى المفهوم على تعريفه من ناحية و علی  

الطرق المستخدمة في دراسته أو قياس المتغير الذي يقابله ، ويتعامل علم النفس مع  
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الفيزياء وا المفاهيم الخاصة به كما تتعامل  لكيمياء والأحياء )البيولوجيا( و  عدد من 

 علم وظائف الأعضاء )الفسيولوجيا( بمفاهيم خاصة بكل منها . 

ويتجاوز العلم المفاهيم إلى المبادئ والتي تتضمن علاقات بين المفاهيم تتخذ صورة  

فإذا   ، العلمي  البحث  بطرق  تدعم  حتی  فروضا  المبادئ  هذه  وتظل   ، تعميمات 

 لشواهد على صحتها أصبحت قوانين علمية . توافرت الأدلة وتواترات ا

الأبعاد(                          أو  المتغيرات  أو  المفاهيم  بين  العلاقات  أو   ( العلمية  والمبادئ 

في                               الحال  هو  كما  والتأمل  للتعريف  موضوع  مجرد  ليست 

أمبريقيا تختبر  أن  ولكنها يجب   ، الرياضيات  أو  أي  المنطق    )باعتبارها فروضا( ، 

انها يجب أن تشتق اعتمادا على عالم الخبرة ، ويصدق على هذا علم النفس التربوي  

باعتباره علما أمبريقيا ، أنه يقبل علاقة مابين المفاهيم أو المتغيرات أو الأبعاد )أي  

رة  فرضا( على أنها مبدأ علمي أو قانون علمی إذا اتفقت هذه العلاقة مع حقائق الخب 

كما تتحدد بالمعطيات أو البيانات أو المعلومات التي يجمعها الباحث العلمي بطريقة  

 منظمة . 

التربويون       النفس  علماء  يستخدم  المتغيرات  بين  العلاقات  وتعيين  ولاكتشاف 

مختلف طرق البحث ونتائجه ، وسوف نقتصر هنا على الطرق الثلاث الشائعة وهي  

 التجريبية والطريقة الكلينيكية .  الطريقة الارتباطية والطرق 
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 . الطريقة الارتباطية : ١ 

الارتباطية    الطريقة  متغير    Correlationalتهدف  قيم  كانت  إذا  عما  الكشف  إلى 

معين تميل إلى الاقتران في الحدوث مع قيم متغير آخر ، ولا يدل ذلك في حد ذاته  

الح  معظم  ففى   ، المتغيرين  بين  سببية  علاقة  وجود  المتغيران  على  يتحدد  قد  الات 

في   تفيد  الارتباطية  الطريقة  فإن  هذا  وعلى   ، أخرى  متغيرات  بعدة  أو  ثالث  بمتغير 

 الحكم على وجود علاقة الاقتران الزماني أو المكانی( . 

أحد   قيم  بين  المزاوجة  إلى  الباحث  يحتاج  متغيرين  بين  الارتباط  درجة  ولتحديد 

وذلك الآخر  المتغير  وقيم  قيم    المتغيرين  تعالج  ثم   ، الحالات  أو  الأفراد  من  لعدد 

المتغيرين بالنسبة لمجموعة الأفراد أو الحالات باستخدام بعض الطرق الاحصائية ،  

 تسمى طرق حساب معامل الارتباط . 

مارا بالصفر ،  ( ۱و  ۰۰..وا إلى )+  -ومعامل الارتباط هو كسر عشري يمتد من ) 

من   الارتباط  معامل  اقترب  فكلما   ، المتغيرين  بين  العلاقة  ومدى  اتجاه  على  ويدل 

الواحد الصحيح سواء أكان سالبا أو موجبا دل هذا على وثوق هذه العلاقة ، أما إذا 

العلاقة   انتقاء  و  المتغيرين  استقلال  يعني  ذلك  فإن  الصفر  من  المعامل  هذا  اقترب 

ا فإن العلاقة بين وزن الجسم والذكاء منخفضة وتظهر من الوجهة  بينهما ، وعلى هذ

المدرسي   التحصيل  بين  العلاقة  أما   ، الصفر  من  يقترب  ارتباط  معامل  الاحصائية 

أكبر من   إلى ماهو  تصل  قد  فعالية  ودالة ,.  ۷والذكاء  جوهرية  علاقة موجبة  وهي 

الإحصائية( ، وتعني أن  )بشرط أن يكون عدد الأفراد أو الحالات كافيا من الوجهة  
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الذكاء   في  والنقص   ، التحصيل  في  زيادة  معها  يقترن  أن  يحتمل  الذكاء  في  الزيادة 

سالبا  الارتباط  كان معامل  إذا  أما   ، التحصيل  ي  ف  نقص  معه  يقترن  أن  يحتمل 

)كالعلاقة بين قلق الاختبارات والتحصيل( فإنه يتضمن التنبؤ في الاتجاه العكسي ،  

في قلق الاختبارات يحتمل أن يقترن معه زيادة في التحصيل، وبالطبع    أي أن الزيادة

تزداد القيمة التنبؤية بأحد المتغيرين من الآخر كلما اقترب معامل الارتباط من الواحد 

 الصحيح )سواء كان موجبا أو سالبا(. 

وعلى وجه الاجمال يستخدم معامل الارتباط في وصف العلاقات بين المتغيرات وقد  

الاسلوب الاحصائي الأكثر أهمية في العلوم الاجتماعية والإنسانية بصفة عامة    يعد

العلوم الاجتماعية والإنسانية والدور   يلعب في هذه  بأنه  إلى حد أن يصفه ثورنديك 

الذي تلعبه "المعادلات" ف ی الفيزياء والكيمياء والهندسة ، إلا أن ما يجب أن نعيه  

 ضمن بالضرورة مفهوم السببية. جيدا أن معامل الارتباط لا يت 

 الطريقة التجريبية :  -٢

يمكن القول بوجود العلاقة السببية حينما يؤدي التغير في أحد المتغيرات إلى التغير   

في المتغير الآخر ، وفي هذه الحالة يمكننا القول أن المتغير الأول يحدث أو ينتج  

ديد ما إذا كان أحد المتغيرين  أو يحدد أو بسبب المتغير الثاني ، وأفضل الطرق لتح 

تجربة   أجراء  سببية  علاقة  بالآخر  هو    Experimentيرتبط  ليس  التجرب  أن  رغم 

 هذا الغرض .   الطريقة الوحيدة لتحقيق
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المستقل   المتغير  يسمى  )والذي  المتغيرات  أحد  تناول  يتم  التجريبية  الطريقة  وفي 

Independent variable ت أو  إعطاء  بالتناول  ويقصد   . المتغير  (  تطبيق  أو  قديم 

المتغير الآخر الذي   يتم قياس  التناول  المفحوصين بمقادير مختلفة. وبعد هذا  على 

التابع   المتغير  الثاني  Dependent variableيسمى  المتغير  أن  لاحظنا  فإذا   )

يصدق  أن  يمكن  نحو  الأول على  المتغير  الناجمة عن معالجة  التغيرات  مع    يتغير 

العلاقات   وصف  التابع    Functionalالوظيفية  عليه  المتغير  في  التغير  هذا  فإن 

يوصف بأنه أثر أو نتيجة للمتغير المستقل الذي يعد من قبيل المؤثرات أو الأسباب  

بالمعالجات   المستقل  المتغير  تناول  من  المختلفة  المقادير  وتسمى   . له 

Treatments   للباحث مجمو يوفر  نحو  المفحوصون على  إليها  عات  والتي يصنف 

من   المجموعات  هذه  تكون  أن  ويشترط   ، التابع  المتغير  في  بينها  المقارنة  يمكن 

متكافئة ، وأفضل طرق تحقيق ذلك العشوائية في التصنيف . وبالتصميم   المفحوصين 

المتغير    التجريبي الجيد تؤثر في  التي قد  العوامل الأخرى  التحكم في  للباحث  يمكن 

 لال الحكم على العلاقة السببية . التابع وتؤدي إلى أخطاء البحث وض

ويستخدم الباحثون في تجاربهم الطرق الإحصائية التقدير ما إذا كانت النتائج        

لا   أنها  أم  التابع  والمتغير  المستقل  المتغير  بين  سببية  علاقة  وجود  إلى  حقا  تعود 

أن   إلى  للنتائج  الإحصائي  التحليل  من  نصل  فحينما   ، المصادفة  حدود  تتجاوز 

ال مختلف  من  المجموعات  بين  مستوى  الفروق  تتجاوز  انها  أي   ، دالة  معالجات( 
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بوجود علاقة سببية   القول  إلى  بنا  يؤدي  ذلك  فإن  الثقة  بدرجة كافية من  المصادفة 

 بين المتغيرين . 

 كلينيكية : الطريقية ال  -3

الإ الطريقة  معلومات    Clinicalكلينيكية  تعتمد  جمع  على  التربوي  النفس  علم  في 

تفصيلية عن سلوك فرد بذاته أو حالة ، وقد تكون الحالة شخصا أو مدرسة أو أسرة 

للحالة  ومفصل  دقيق  وصف  إلى  بذلك  وتهدف   ، كاملة  ثقافة  أو  أو مجتمعا محليا 

ظة  موضع الدراسة ، ومن الأساليب التي يستخدمها الباحثون في ذلك المقابلة والملاح

مجال   في  الطريقة  شاعت  وقد   . الأنواع  مختلف  من  النفسية  الاختبارات  وتطبيق 

وكان    ، السوي  السلوك  دراسة  في  استخدمت  كما   ، السلوكية  الاضطرابات  دراسة 

في   بياجيه  ان  ج  السويسري  النفس  عالم  السوي  السياق  هذا  في  طبقها  من  أشهر 

 دراسته للنمو الإنساني. 

 : م الدراسة المعملية للتعل

موضوع        ويمثل   ، التربوي  النفس  علم  بحوث  في  خاصة  مكانة  المعمل  يحتل 

ولهذا   ، التربوي  النفس  علم  في  المعملية  البحوث  في  خصوصية  أكثر  مكانة  التعلم 

 نعرض هنا لطبيعة الدراسة المعملية للتعلم .  

 تعريف التعلم : 

وك الإنسان تطرأ عليه  أن وجه الشبه الرئيسي بين مختلف مواقف التعلم أن سل     

هذا   هو  التعلم  عملية  ولب   ، التدريب  أو  الممارسة  أو  للخبرة  نتيجة  معينة  تغيرات 
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التغيير الذي يطرأ على الأداء أو الأستجابة الظاهرة ، إلا أننا يجب أن نؤكد أن ليس  

التعلم   باب  التعب أو الوقوع تحت    -كل تغير يطرأ على الأداء يدخل في  فحالات 

در ألوان من التغير في الأداء الناتجة عن خبرة ومع ذلك لا نعتبرها تعلما ،  تأثير مخ 

لأن التعلم كتغير في الأداء تحت تأثير الخبرة أو الممارسة أو التدريب له صفة الدوام 

 )أو الأستمرار( النسبي . 

التعلم عن النضج رغم أن كلا منهما تغير شبه دائم ف ی الأداء في أن   ويختلف 

يت والفسيولوجية  النضج  الجسمية  والوظائف  الأبنية  ارتقاء  الناتجة عن  بالتغيرات  علق 

الظروف  من  مباشر  تدخل  دون  ومستمرة  منتظمة  بطريقة  وتحدث  والنيرولوجية 

 البيئية. 

أما التعلم فهو ذلك التغير شبه الدائم في الأداء الذي ينتج استجابة المثير أو موقف  

 مارسة أو التدريب أو التمرين . أي يحدث تحت تأثير الخبرة أو الم 

الخبرة   أن  تقول  التـمريـن(  )أو  والتدريب  والممارسة  الخبرة  مفاهيم  بين  نميز  ولكي 

Experience   السياق هذا  في  ويستخدم   ، وشمولا  اتساعا  المفاهيم  هذه  أكثر  هي 

ليدل على مواقف أو حدث يقابله الكائن العضوي الإنسان أو يجده ويمر به ويعيش  

ويتأثر به، ومعنى هذا أن الخبرة تدل على كل ما يؤثر في سلوك الإنسان من  خلاله  

يدل   داخلي  تمثيل  أو  أو موقف  به  أو احساس  بمثير  الوعي  إلى  به  خارجه ويؤدي 

 عليه . 
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الممارسة           مفهوم  ،    Practiceويدل  نسبيا  المنظمة  الخبرة  من  نوع  على 

ويشير عادة إلى تكرار حدوث نفس الاستجابات الظاهرة أو م ا يشبهها في مواقف  

ترتبط   مواقف  من  التلاميذها  المدرسة  تهيؤه  ما  ذلك  أمثلة  ومن  نسبيا  منظمة  بيئية 

 بالمنهج أو أنشطة خارج المنهج يتعلم منها التلاميذ . 

فيدل علی أكثر صور    Exerciseأو التمرين    Trainingيب  أما مفهوم التدر         

الخبرة تنظيما ، ويتمثل في سلسلة منتظمة من المواقف تعليمات ، نشاط ، مراجعة ،  

في   حصة  التمرين  أو  التدريب  أمثلة  ومن   ، الفرد  لها  يتعرض  إلخ(   .. امتحانات 

ذلك وغير  السباحة  على  التدريب  في  درس  أو  المطولة  القسمة  مواقف    تدريس  من 

 الخبرة أو الممارسة جيدة التنظيم والتحديد .  

 أهمية سيكولوجية التعلم : 

النـفــس              عـــــلم  هــدف  كــــان  فإذا  خاصـــة ،  أهمـــية  التــعــــلــــم  ولسيكـــولـــــوجـيــة 

ـــــــــس والتعــــلـيـم وزيـــــــــادة كفـــايـتـهـا  التربــــــــــــــوي أن يــــقدم مـقـتـرحــات لتحسيـن عمليـــة التدري 

الـــــــــــــــ تــــجــنـب  فــــــــــي  كـــــثــــيــــــــــــــرا  تــــفـيــــــد  الـتـــعـــلــــم  سيكولوجية  غـــــــيــر  فــــــإن  ـطـرق 

حينما نوجه تعلم الآخرين )كمعلمين(  الــــــصـحــيــحـــــــة أو المضيعة للوقت في تعلمنا أو  

والمصنع  والنادي  الملعب  و  والمدرسة  المنزل  في  تفيدنا  العملية  التطبيقات  وهذه   ،

والمتجر وموقف التدريب العسكري والمهني ، وفي الكثير من غير ذلك من مواقف  

إلى يؤدي  ذلك  فإن  والتعليم  التعلم  في  الملائمة  الطرق  إلى  توصلنا  وإذا   ،   الحياة 

 اقتصاد كبير في الوقت والجهد وتوفير في النفقات وتقليل للفقد التربوي . 
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بتحسين   الخاصة  التطبيقية  الجوانب  على  التعلم  سيكولوجية  أهمية  تقتصر  ولا 

ترتبط   لأنها  وأشمل  أوسع  أهمية  ذات  ولكنها   ، التعلم  ميدان  في  العملية  الممارسة 

كال النفس  علم  في  الأساسية  بالمشكلات  الأجتماعي  مباشرة  والسلوك  والدوافع  نمو 

والشخصية ويرجع ذلك إلى المكانة الهامة التي تشغلها ظاهرة التعلم في نظريات علم  

 النفس المختلفة .  

 التعلم والتعليم والتدريس : 

سبق أن قلنا أن مهمة علم النفس التربوي تتصل مباشرة بالتعلم المدرسي ، وهنا يثار  

 .  Instructionوالتعليم  Learningمي التعلم سؤال حول التمييز بين مفهو 

أو   الخبرة  لظروف  نتيجة  يحدث  الأداء  في  دائم  شبه  تغير  بأنه  التعلم  عرفنا  لقد 

 المدرسة أو التدريب فإذا أضفنا إلى عملية التعلم هذه عنصرين هامين هما : 

فيها   -۱ يتم  التي  الشروط  أو  الظروف  وتوصيف  تعلمه  يجب  الذي  السلوك  تحديد 

 ا التعلم والتي تلائم السلوك موضوع التعلم . هذ

التحكم في الظروف التي تؤثر في سلوك التعلم بحيث يصبح هذا السلوك تحت    -2

تجعل  ؛ وبالتالي  سيطرتنا من أجل تحسينه كما وكيفا   العنصرين  فإن إضافة هذين 

 موضوعنا هو التعليم . 
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التربوي   النفس  علم  ميدان  بين  نخلط  ألا  يجب  والتعليم(  وبالطبع  التعلم  )وموضوعه 

التدريس   وموضوعه  التدريس  وطرق  المناهج  النفس    teachingوميدان  فعلم   )

التربوي يهتم بالمبادئ العامة التي تؤدي إلى تسهيل التعلم والتعليم المدرسيين ، أما  

التدريس   فن  فيمثل  المبادئ  هذه  مـــن  المشتق  للتربية  التكنولوجي  التطبيقي  الجانب 

وهو موضوع المناهج وطرق التدريس ، ويشبه هذا الجانب الكلينيكي في إعداد طالب  

فمي   ، وتعقيدات  الطب  تفاصيل  يتناول  أن  فيه  يفترض  التدريس  وطرق  المناهج  دان 

إلى مجموعات   بالنسبة  أو  الفصل وخارجه سواء بصفة عامة  التدريس داخل  عملية 

معينة مـــــن التلاميذ أو بالنسبة إلى مواد دراسية معينة ، كما يتطلب وجود ما يوجه  

التعليم   التمييز  التعلم ، سواء أكان معل   -ويرشد عملية  تدريــــس ، إلا أن  مـــا أم آلة 

وإنما   مستقلــــــة  فئة  منها  كل  يمثل  بحيث  حادا  ليـــــس  والتعليم  التعلم  مفهومــــي  بين 

المعاصــــر   المنطق  عالم  يقول  ذلك  وفـــــي   ، والاشتراك  التداخل  من  درجات  بينهما 

لمعلم لم يعلم أو أنه علم  ، إذا لم يتعلم التلميذ فإن ذلك يعني أن ا(  ۱۹6۰سميث )

تلاميــــــذه بطـــــريقـــة غيــــــر ملائمة أو على نحـــــو غيـــــــر كـــف ، إلا أن المفهومين ليسا 

متداخلـــــــيــن بنفس الدرجــــة ، فالتعليم لــيــــــس إلا تحـــديـــدا للتعلم وتحكما في شروطه ،  

أن يتعلمـــــوا تعلما ذاتيا أو تلقائيا ، تعلما عرضــيا أو مصاحبا  لأن التلامـــــيذ يمكـنهـــم  

، بـــــــــل أنه حتـــــى ولــــــــــو كـــــان التعــــليــــم عـــلـــى درجة كبيرة من الكفاءة فـــــــــإن ذلك لا  

و استعدادا ، أو  بالضرورة إلى التعلم إذا كان التلاميذ أقل انتباها أو دافعية أ  يــــــــؤدي

إذا كانت مدخلاتهم السلوكية غير ملائمة ، وكذلك فإنه إذا تعلم التلميذ فإن ذلك لا 
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فإن   كل  على  و   ، بالفعل  أثرها  أحدثت  قد  المعلم(  )ومنها  التحكم  شروط  أن  يعني 

تيسير عملية التعلم هو غاية عملية التعليم ، فنحن لا نعلم الغرض التعليم في ذاته ،  

يتعلم التلاميذ ، ومع أن فشل التلاميذ في التعلم لا يعني بالضرورة نقصانا   وإنما لكي

والموضوعي   الممكن  المقياس  هو  يزال  لا  التعلم  فإن   ، وظروفه  شروطه  كفاءة  في 

 لنجاح التعليم . 

ومن ناحية أخرى فإن التعليم ذاته لا يكون فعالا إلا إذا عالج المتغيرات النفسية التي  

تتحكم في عملية التعلم ، وعلى الرغم من أن نظرية التعلم لا تقدم عرضا توصيفيا  

لكيفية التعليم ، إلا أنها تعد نقطة البداية الأكثر ملاءمة والأكثر قدرة على اكتشاف  

ي يمكن أن تصاغ في ضوء كل من العمليات النفسية المتوسطة  المبادئ العامة الت 

وعلاقات السبب بالنتيجة ، والتي تؤدي بنا إلى الوصول إلى ما يسمى الآن نظرية  

 التعليم. 

التعليـــم شرطا ضروريا لتحسين عملية التدريس ، إلا أنها ليست   –وتعــــد نظرية التعلم 

ال التدريـــــس  فمبادئ   ، كافيا  عــــلــى  شرطا  بــــالــــضــرورة  تـــعـتـمـد  أن  يجـــــب  صحيــــحة 

مبادئ التعلم ومبادئ التعليم ، ولكن ليــــــــس التدريـــــــــس تـــطــبـيـقـا بسيطــــا مباشرا للتعلم 

الأ التــــــــدريس  مبــــادئ  لاكـــتــشــاف  عــامــا  توجيها  تعطى  فقوانينهما   ، الــتعليم  كثر  أو 

مبـــــــــــــادئ   إلى  والوصــــــول   ، الـــمـبــادئ  هــــــذه  ذاتــــهــا  فـــــــي  تحدد  لا  ولكنها   ، فعاليــــة 

العملية   التـدريـــــس هذه يتطلب جهودا هائلة إضـــافــيــة تضع فـي الاعتـبار المشكلات 

والمتـــغيـــــــرات   اـلتــطـبـيــقـيـة  نـــــظـرـيـــة  والضـــرورات  تـتـضــمــنها  لا  الــتــــي  الـــتـــعـــــلــيــمــيـة 
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تشبه بحوث التدريس ما يقوم به العلماء في ميدان    الــتــعــــــلــم والــتــعــلــيـم ، وفـــــــي هذا 

 الهندسة التطبيقية أو الطب الكلينيكي . منهج البحث في التعلم : 

كما أشرنا من    -تعلم هو المنهج التجريبي ، وفي التجربة  منهج البحث في ال        
ضبطها    -قبل   يتم  جيدا فی ظروف  تنظيما  المعالجة" منظمة  بإجراء  الباحث  يقوم 

استخدام   التجريب  يتطلب  ما  وعادة   ، المعالجة  هذه  أثر  يلاحظ  ثم   ، فيها  والتحكم 
التجريبية   المعالجة  تسمى  أحداهما  الأقل  على   experimentalمعالجتين 

treatment    والأخرى تسمى المعالجة الضابطةControl    ثم تتم المقارنة بين آثار
 المعالجتين . 

وقد تجري التجربة السيكولوجية في الميدان التربوي الفعلي داخل حجرة الدراسة كما 
يحدث حين يقارن الباحث بين طريقتين للتدريس ، وقد تتم في ظروف أكثر ضبطا  

ال علم  معامل  يستخدم  داخل  حين  الضبط  درجات  أقصى  إلى  تصل  وقد   ، نفس 
مجموعات   بين  يحقق  أن  الباحث  أراد  إذا  وخاصة  الإنسان  من  بدلا  الحيوان 
المفحوصين أعلى درجات التشابه في العوامل الأخرى التي لا تتناولها التجربة ابتداء  

 من مستوى الحافز ونوع الخبرة السابقة حتى وراثة السلالات المختلفة . 

 قياس التعلم :  

يتطــــلـب قـيـــــــاس التعـــــلم الحــــــصــول عــلـــــى مــجــموعــة مــــن ملاحظات الأداء           
خـــــــــــلال سلسلة مــــــــــن محاولات التعـــلم ، وبـــالطبــــع لا تســتــخــدم نـفــــس المقاييس فــــــــي  

أنـ ــــ مـــثلا  جــمــيـــع  الحـرکــــی  الإدراكــــــــي  الـــتــعـــلــــم  نـقــيــس  فــنــحــــن   ، الــتــعــلــم  واع 
التعلم    بــــــــــاســـتــخـــــدام  أما   ، فيه  المهارة  و  ومقداره  العمل  في  والدقة  السرعة  مقاييس 

 الفظی فإننا نقيسه بطرق التعرف والاستدعاء و غيرهما . 
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بيـــــن الاكتســـــاب  وف ـ        التميــــيز  يجــــــب  التعلم  والاحتفاظ    Acquistionــي قياس 
، ومع ذلك فإن الخبرة الواقعية تؤكد أن العمليتين تحدثان معا    Retentionأو الحفظ  

جميع   فإن  واحدة  محاولة  من  الاكتساب  تم  فإذا   ، الأخرى  في  منهما  كل  ويتفاعل 
ييس للحفظ ، ولكن إذا تطلب الاكتساب محاولات متكررة المقاييس التالية تصبح مقا

فإن إداء المفحوص في كل محاولة بعد المحاولة الأولى بالطبع يتضمن ما أحتفظ به  
من المحاولات السابقة بالإضافة إلى ما أكتسبه في تلك المحاولة ، ومن المعتاد في  

لى مستوى معين م  تجارب التعلم أن تستمر عملية الاكتساب حتى يصل المفحوص إ
 ن الاتقان يسمى محك التعلم بعده تعد المقاييس المستخدمة مقاييس للحفظ . 

 مـختلـف مقــــاييس التـعـلـم) الاكتساب والاحتفاظ ( (  ۱۹۷۰ويلخص جاری وكنجزلــــي )

 فيما يلى :   

تكرار أو احتمال حدوث الاستجابة ، ويقصد به أما العدد المطلق المرات حدوث    -1
الكلي   العدد  إلى  الصحيحة  الاستجابة  نســبة  أو  )التكـرار(  الصحيحة  الاستجابة 

 للاستجابة )الاحتمال( . 

المثير    -٢  ظهور  بين  تنقضي  التي  الزمنية  الفترة  به  ويقصد   : الاستجابة  كمون 
وصدور الاستجابة ، ويسمى هذا المقياس في التراث التقليدي العلم النفس التجريبي  

 بزمن الرجع . 

فقرة   -3  ، أبعادها  أحد  في  الاستجابة  مقدار  على  ويدل   : الاستجابة  قوة  أو  سعة 
 الاستجابة الشرطية مثلا في تجارب بافلوف تتحدد بعدد قطرات اللعاب السائل . 

مقاومة الانطـفاء : تتحدد قوة العادة المتعلمة بعدد الاستجابات التي تصدر دون    -4 
 نطفاء . تعزيز خلال سلسلة من محاولات الا 
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درجات العمل : وتدل على مقدار العمل الذي يتم انجازه في وحدة زمنية معينة    -5 
 ، وهذا المقياس أكثر شيوعا في قياس المهارات الحركية. 

درجات الزمن : وتتحدد بمقدار الزمن المطلوب لانجاز محاولة واحدة أو القيام   -6 
الأكثر مهارة سوف ينجز مقدارا   بوحدة عمل ، وبالطبع إذا ثبتنا الزمن فإن الشخص

بسرعة   ينجز  سوف  الأكثر مهارة  فإن  العمل  مقدار  ثبتنا  إذا  أما   ، العمل  من  أكبر 
درجات الخطأ : وتتحدد بعدد الأخطاء التي يقع فيها المفحوص    -۷وبأخطاء أقل .  

 فی محاولة معينة أو سلسلة من المحاولات .  

 ك التعلم .  عدد المحاولات اللازمة للوصول إلى مح  -۸

طــــريــقـــة الــــتعــــرف : وتــتــطــلــب عـــــــرض سـلـسـلة مــــن عناصـــــر مــهـــمة التعلم مرة   -9
تـع ــ لاحــــــق  اختبار  إجــــراء  ثــــــم   ، تـــعـــلـــمــهـــــا  يــتـــــــم  حــتــــى  أــكـــــثـــر  أو  رض  واحـــــــــــدة 

يــــسبــــق عـــــــرضــفـــــي  لــــــم  نــــفـــــس الـــعنــاصــــــر مـــختـــلطـــــة مـــــع عـــنــاصـــر أخــــــــــرى  ـها  ــه 
تـــــحـــــدـيــــــــــ الــــمـــفـــحــــــوص  مـــــــن  ويـــطـــلــــب  اـلـــتـــعــــلــــم  مـــــوقــــف  عنــاصـــــــــــر    ـدفـــــــــــي  أي 

الجديدة سبق عرضه ، ويحصل المفحوص على درجة علی کل تعرف    الــــســلــــــســـلــــــة
 صحيح ، وتستخدم هذه الطريقة في قياس التذكر والحفظ . 

إنتاج   -۱۰  اعادة  المفحوص  من  وتتطلب   : الاسترجاع  أو  الاستدعاء  طريقة 
والاستدع عرضها  سبق  التي  ،  الاستجابة  والتذكر  الحفظ  مقاييس  من  كالتعرف  اء 

عدد  ضوء  في  الاكتساب  قياس  في  والاستدعاء  التعرف  من  كل  استخدام  ويمكن 
 المحاولات أو الزمن المطلوب للتعرف والاستدعاء الدقيقين .  

المفحوص سلسلة من   -11 الطريقة تعرض على  الترتيب : وفي هذه  إعادة  طريقة 
با معينا حتى يتم تعلمها ، ثم يعاد عرض نفس المادة عناصر مهمة التعلم مرتبة ترتي

العرض   عند  كانت  كما  ترتيبها  يعيد  أن  المفحوص  من  ويطلب   ، مختلف  بترتيب 
الترتيب   لتعلم  المطلوب  الزمن  أو  المحاولات  بعدد  هنا  الاكتساب  ويقاس   ، الأول 
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التواف بمقدار  والحفظ  التذكر  يقاس  كما   ، بدقة  إعادته  يمكن  بحيث  بين  الأصلي  ق 
 الترتيب المستعاد والترتيب الأصلي . 

   Serialطــريقـــــة الاســــــــــــــــــــتدعاء الــمـــوجــــــــــه أو المـبــــــــادرة  التسلســــــــــــلية    -۱۲ 

anticipation    وفيها تعرض عناصر التعلم على نحو تتابعي ويطلب من المفحوص
الع بترتيب  العناصر  منه  تعلم  تتطلب  بطريقة  العناصر  تعرض  ذلك  بعد  ثم   ، رض 

 إصدار الاستجابة التالية للمثير المعروض . 

 منحنى التعلم : 

حين يقوم المفحوص بمحاولات عديدة في تجربة التعلم ونحصل على مقاييس التعلم  
للتعلم   منحنى  يسمی  بيانی  رسم  صورة  في  عنها  التعبير  يمكن  هذه  فإن  التذكر  أو 

Learning Curve    ، وهو عبارة عن علاقة وظيفية بين متغير مستقل ومتغير تابع
عن المتغير المستقل "بينما يعبر المحور    Abscissaوعادة ما يعبر المحور الأفقي  

عن المتغير التابع " ومن أمثلة المتغيرات المستقلة نوع الممارسة    Ordinateالرأسي  
ال محاولات  عدد  في  يتمثل عادة  )كما  ما  ومقدارها  فعادة  التابع  المتغير  أما   . تعلم( 
 يتخذ إحدى صور مقاييس التعلم التي ذكرناها . 

قلنا  الرأسي كما  المحور  التابع على  المتغير  يمثل مقياس  التعلم  إعداد منحنى  وفي 
ويعبر عنه بوحدات ملائمة لمدى القيم التي تعبر عن هذا القياس ، ويجب أن تكون  
وحدات المقياس متساوية ، وأن يشمل المحور الرأسي مداها كله من أدنى درجة إلى  

ات قيم المتغير التابع يتوقف على نوع المقياس  أعلى درجة ، وبالطبع فإن تحديد فئ 
إليها هذه الوحدات ، وتدرج فيه من   وعدد وحداته ومداها وعدد الفئات التي تصنف 

 أسفل إلى أعلى مع مراعاة أن تكون الصورة العامة للمنحنی ملائمة ومقبولة . 
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ليه بأرقام على أما المتغير المستقل )والذي عادة ما يمثل بعدد المحاولات فيشار إ    
طول خط الأساس )المحور الأفقي( وعلى مسافات متساوية مدرجة من اليسار إلى 
اليمين ، وبعــــــد ذلك توضع نقطة مباشرة فوق كل رقم يدل على محاولة . ومسافة 
الرأسي  المحور  على  تـــكون  التـــــي  تـــــــلك  مــــع  تتساوى  الأساس  خط  من  نقطة  كل 

تتطابق   ثـــم توصــــل هــــذه    مع درجة والتي  فـــــــــــي هــذه المحاولـــة ،  التعلم كـــما يقاس 
ببعــض   بـعـضها  الــنقـــاط  تربـــــــط  التـــــــي  الخطوط  وتــــــدل  مستقيمــــة،  بخطوط  النقاط 

اـل مـــجــرد  مــــن  لنــا  تــــظـــهر  والــتـــــي  التعـــلـــم  منحنى  الـــذي  علـــى  الـتـقـدم  مـــــدى  نظر 
 يــحــرزه الــــمفحوص من محاولــة لأخرى. 
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 الفصل الثالث 

 الاستراتيجيات المعرفية في التعليم الصفي 
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يستمر هذا الفصل في توضيح كيف أن النظريات المعرفية تساعد المعلمين والطلبة  
م استعراض  خلال  من  وذلك  الصفية  المواقف  أو  في   ، التعليم  استراتيجيات  ختلف 

الاستراتيجيات   أن   . متنوعة  مواقف  في  التعلم  تنمي  التي  للتفكير  العامة  المبادئ 
التعليمية تطبق النظريات المعرفية في مواقف تعليمية حقيقية . وهي تتضمن معينات  
 ، القصدية  الدراسية  ومهارات  التذكر  لتسهيل  تستخدم  التي  الأساليب  أو   ، الذاكرة 
مفيدة   التعلم  الاستراتيجيات  وهذه   . المشكلات  حل  ومهارات   ، الناقد  التعلم  ومبادئ 
أو معلومات عن    ، المعرفة  وراء  ما  أشكال  من  أنواعا  تشكل  للمعلمين لأنها  وهامة 
كيف يحدث التعلم المعرفي . كما أن الفصل يبحث أيضا المعتقدات وأساليب التفكير  

ا التعلم  تتداخل في عمليات  تقوية  التي  استخدام وسائل  الطلبة في  . مساعدة  لفعال 
وسائل تقوية الذاكرة هي أساليب لتسهيل تذكر المعرفة . وفي العادة فإن  و   الذاكرة :

وأفكار   كلمات  مع  المألوفة  غير  و  الجديدة  المعلومات  ربط  تحاول  الأساليب  هذه 
ا وهي   ، الأساليب  هذه  من  رئيسيان  نوعان  وهنالك   . مألوفة  لبصرية وتصورات 

 واللفظية . 

 أساليب تقوية الذاكرة البصرية :  

بعـــض وسائــــل تقويــــة الذاكرة تــعــمل مـــــن خـــــلال ربــط المعلومات مــــــــــع              
مثالان   هــما  الـــمــوقــــع  وأســــلــوب  الــمــتــخـــيــلــة  والأمـــور   . مــتــخــيـــلـة  بصرـيــة  مـــناظر 

 على ذلك . 

 التخيلات : 

يتذكرون المعلومات بشكل أفضل إذا أمكنهم تخيلها أو ربطها  معظم الناس           
مع صور ذهنية ، حتى لو كانت هذه الصور سخيفة أو ليست ذات صلة . فمسألة  
تذكر متى اكتشف كولومبوس أمريكا يكون أسهل إذا تصورت كولومبوس واقفا على  

ر الواقعية لها  الشاطئ ، بجانب سفينته الواقفة في الميناء من حوله . والتصورات غي
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نفس الفاعلية في مساعدة التذكر أو حتى أكثر . أنك تستطيع أن تتصور أن قارب 
مكتوب على أحد جوانبه ، أو أن كولومبوس يراجع    ۱4۹۲كولومبوس يحمل الرقم  

أنها وصلت ) دولارا . ويمكن أن تتخيل  (  ۱4۹۲حسابات رحلته وأنه يرى باشمئزاز 
ثر في الخيال . فالتصور الغريب يمكن تذكره بسهولة  حتى أشياء أخرى فيها إمعان أك

 أكثر من التصور الحقيقي لأن جانب السخافة فيه يجعله أكثر وضوحا . 

           . البصريــــة  التخيلات  لاستخدام  طلبتهـــم  يشجعـــــوا  أن  للمعلمين  ويمـــكن 
فإنه ـــ  ، عندهـــــم  خـــبــرة  لا  الذيــــن  للطــلبة  التخيــــلات  وبالنسبة  استخدام  يستطيعــــون  م 

البصريـــــة المألوفة ، مثل التي تم ذكرها . أما الطلبة الأكثر خبرة ، فيمكن تشجيعهم  
في   تساعدك  بصورة  تفكر  أن  يمكن  )هل  بأنفسهم  الخاصة  تصوراتهم  يكونوا  لأن 

ـى المعلمين أن  التفريق بين )الفواكه والخضار ؟( وحتــــى عندئذ، على أية حال ، فعلــــ
وحتى    . أفكارهم  يقدمون  عندمــــا  بحريــــة  البصريــــة  التخيلات  تقديـــم  فـــي  يستمروا 
تـوضيحات   بـــحــــكـــمــة  يستــخـــدم  فــــنية فيمكنه أن  مــــوهبــة  لـــــديه  الذي لا توجد  المعلم 

الكرتونية الصــــور  غرار  م   على  بشكل  الطلبة  إلى  يستخلص  وتقديمها  وأن  كتوب، 
 توضيحات، أخري من الكتب المقررة وبعض المواد المصورة الأخرى 

 ( Lociأسلوب الموقع : )  

أحد الأساليب البصرية لمساعدة الذاكرة هو في استخدام أسلوب الموقع ،            
 بحيث أن الطلبة يربطون الأشياء بأماكن أو مواقع مألوفة . 

يتذكر أسماء كل الآلات الموسيقية التي تستخدم في    أفرض أن أحد الطلبة عليه أن 
جوقة موسيقية للسمفونية . فباستخدام أسلوب الموقع فان الطالب يختار مكانا مألوفا 
لديه ، وذلك مثل الجوار الذي يسن فيه، رند را يتصور أنه قام بوضع آلة واحدة على  

لآلات ، فإن الطالب عتبة كل بيت سكنى أو تجارى في المنطقة . ولتذكر أسماء ا
 يقوم بمشوار عقلي في الحي ملتقطا كل آلة عندما يصل إليها ذهنيا . 
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يكـــــون    أنه  قــــد كشفت عـــــــن  الموقــــع  أسلــــوب  فاعلية  حــــول  التـــي جــــرت  والأبحاث 
إعادة  يمكـــــن  المواقـــــع  فنفس   . المعلومات  مــــــن  متنوعة  مـــجموعــــة  تذكر  في  مؤثرا 

ء دون أن استخدامها مرارا في حالة مجموعات مــــختلفة مـــن المصطلحات أو الأشيا
ورد   التـــــي  الموسيقية  الآلات  مراجــعــة  يتـــــم  أن  فبـــعد   . أخرى  مجموعة  أية  تتدخل 
جواره   فــــــي  الأماكن  يستخــــدم  أن  يستطـــيع  الطالب  فـــإن   ، المثال  هذا  فــــي  ذكرها 

نـــاك عـــــن طريق  أتذكر أسماء الفواكه دون أن يخاف من مصادفة آلــــة مــــوســيــقــيــة ه ـــ
يساع أن  أيضــــا  يمكن  الموقـــــــع  وأسلــــــوب   . المصطلحات  ــ ــــالخطأ  تـــذكــــر  فــــــــي  د 

التــــــــي ليست أجـــسامـــــا مــــلموسة وذلــــك مثــــل المصـــــطلحات العلمية. والطلبــــة بكــــل  
هذه   تخيـــــــل  يــمكنهم  مكتوبـة  بســـاطة  تكــــــون  ,كـــأن  مـــلموسة  بطريقة  المصطلحات 

يــســتـــطـــيعـون  انــهـــــم  ,أو  بطاقـــات  المحسوسة    على  الأشياء  تصور   ، أفضل  بشكل 
 . وار العقليحالتي تنسجم لفظيا مع كل مصطلح ، وأن يعملوا على تركها في أجزاء ال

لة لسببين: الأول : أنها تجبر الطلبة على  أن المواقع الخيالية أو المرئية فاع        
تنظيم المعلومات ، حتى ولو كان التنظيم في البداية اعتباطيا أو مفروضا عليهم .  
المعلومات   على  العقلي  التفصيل  من  نوع  اضفاء  على  الطلبة  تشجع  أنها   : وثانيا 

ب أن الجديدة . فمن خلال وضع الآلات الموسيقية في أنحاء الجوار ، فعلى الطال
يفكر كيف تبدو كل منطقة منها وكيف ترتبط مع الأدوات الأخرى في السمفونية .  
وهذه العملية الإدراكية هامة لنقل المعلومات إلى الذاكرة طويلة المدى ، ولاسترجاعها  

 بسهولة فيما بعد . 

يشعرون            الطلبة  فإن  ما،  نوعا  سهلا  فهمه  يبدو  الموقع  أسلوب  أن  ومع 
تى يتم لهم اتقانه . ولذلك على المعلمين أن يوفروا لطلبتهم تدريبا واضحا  بغرابته ح 

بمواد معينة   باستمرار  يجربوه  بأن  إليهم  الطلب  خلال  وذلك من  الأسلوب  هذا  على 
في  الموقع  أسلوب  بقوة  يشعرون  الطلبة  يبدأ  وعندما   . النتائج  مشاهدة  ثم  ومن 
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ه إلى امور اصعده ، وذلك لمساعدتهم  استرجاع المعلومات ، فيمكن للمعلمين أن نقار 
 في التعرف على المبادئ العامة دول متى يجب استخدام مثل هذا الأسلوب .  

 مساعدات التذكر اللفظية : 

عــــــلــــى                  اعتمادها  مــــثــل  الـــلــغــة  عــــلــى  التذكر  مساعـــــــدات  تـعــتــمد 
فــبــاســـتــــطــ بــــدايــــات  التخيل  مــــن  مـــــركــبـــة  تــــكـــون  كـــلـــمـــات  تـــســتــعــــمــل  أن  ـاعـــتـــها 
( ، والقوافي ، والقصائد الفكاهية  UNESCOأخرى من مثل كلمة )  حـــروف كـــلــمـــات

 ، والكلمات الاسفينية . وفيما يلي شرح لكل واحدة من هذه الأساليب .  

 ( : Acronymsت المركبة من بدايات حروف كلمات أخرى )( الكلما 1)

وهذه هي عبارة عن كلمات يتم تكوينها من الحروف الأولى في عدد من الكلمات أو  
المصطلحات . وفي العادة فإن تعلمها وتذكرها يكون أسهل من تعلم وتذكر الكلمات  

المأخوذة من أوائل الكلمات    Radarالطويلة المأخوذة منها . ومن أمثلة ذلك كلمة  
Radio detecting and  ranging equipment    وكلمةNATO    المكونة من :

الكلمات   الأولي  وهذا   North Atlantic Treaty Organizationالحروف   .
 الأسلوب شائع بين المعلمين والطلبة ويمكن أن يشجع الطلبة على تكوينه بأنفسهم . 

 ( Rhymesالقوافي : )( ۲) 

ها سهلة الحفظ  ويمكن لمساعدات التذكر أن تعتمد على الكلمات والعبارات المقفاة لان 
 والتذكر . والقصائد الشعرية الصغيرة هي من بين الأمثلة الشهيرة على ذلك . 

وهذه القصائد في العادة تستعمل بدرجة أكبر مع الطلبة الصغار ، ولكنها يمكن أن  
المعلومات   من  مجموعة  أو  موضوعا  لتصور  أخرى  عمرية  مرحلة  أية  في  تستعمل 

 يراد حفظها .  
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   (  Peg - wordsسفينية ) ( الكلمات الأ3)

و هـــــذا الأسلوب يــــساعـــــد فــــــي تـــذكر الكلمات الجديدة وذلك من خلال              
مـــحاولــــة الـــــربط بــيــــن كـــــــل كـــلــمة مـــنهــا مــــــع كـــــلمــة مــــنــها مــــــع كلمة أخرى موجودة 

يتذكر    فــــــــي  أن  يحتاج  طالبا  أن  تصور   . مسبقا  وحفظها  تعلمها  ثم  طويلة  قائمة 
وبعض    ، العشرة  الأعداد  بين  يربط  أن  سيحاول  فإنه   . أوروبية  مدن  عشر  أسماء 
الكلمات عن طريق القافية ، ومن ثم يربط بين أسماء المدن والكلمات المقفاة القريبة  

 منها في اللفظ .  

 معلومات المعقدة : تعلم استراتيجيات تذكر ال

التذكر ، والتي تعمل بشكل أفضل مع أجزاء صغيرة            على خلاف معينات 
مع   أفضل  بشكل  تعمل  الاستراتيجيات  بعض  فإن   ، المعرفة  من  نسبيا  وبسيطة 
المقررة  الكتب  في  الواردة  الأكاديمية  المعلومات  تمثلها  والتي  المعقدة  المعلومات 

ا أن   . المطلوبة  أن  والقراءات  شأنها  من  تعلمية  استراتيجيات  تتطلب  الصعبة  لمادة 
تضفي التنظيم والبساطة النسبية على المفاهيم والعلاقات القائمة بينها. إن بعض هذه  
على   يؤكد  الآخر  والبعض   . بالمراجعات  القيام  ضرورة  على  تؤكد  الاستراتيجيات 

م العقلي للمعلومات  ضرورة القيام بالتفصيل الذهني ، وبعض آخر على أهمية التنظي 
هذه   وكل  التعلم.  تقدم  مستوى  تتابع  الاستراتيجيات  بعض  فإن   ، وأخيرا   . الجديدة 
الآليات تشكل ما يسمى بالمهارات الدراسية ، وهي أنماط من السلوك من شأنها أن  

 تقوى تعلم المعلومات المعقدة . 

استراتيجيـــات           فإن   ، العــــــــــادة  بشــــكـل    وفــــــــي  تعمـــل  أن  يمكنهــــــا  معـينـة 
ذات   أخـــــــــرى  استراتيجيـــــــــات  استخـــــــــدام  يحســـــن  الطــالـــــب  كــــــــان  إذا  فقـــــــط  أفضــل 

ف يتـــــقــــــــدم  أن  يستطيـــع  لا  الطــالب  فـــــــــإن   ، المــــــثال  سبيل  فعـــــــلى  بها.  ــــــــي  صلة 
عـــــقليا   نـــظـــــمه  أن  لــــــه  سبق  قـــــد  يــــكــــــــن  لــــــــم  أن  مــنـــه  مطــــلـــــوب  لفصـــل  فهمـــــــه 
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وأضــــــفى عليـــــه بعــــض التفصـــــيل . ولـــكـــــــن كيف يـــــمــــكنــه أن ينــــظــــم ويفـــــصـــل فـــإن  
جهده لمراقبة تعلمه ، فإذا أظهرت المراقبة أنه لم يدرك   تـــــمد جـــــــــــزئيا عــــــــــــلیذلك يع

أو يفهم ما يقرأه ، فإنه يحتاج لأن يقوم بتنظيم المادة بشكل أفضل وبطريقة مخالفة .  
 وفيما يلي توضيح أكثر لهذه الاستراتيجيات . 

 استراتيجيات المراجعة :  

راجعة تستخدم التدريب المتكرر ، أو أسلوب إعادة الصياغة من أجل  استراتيجيات الم
المدى .   تسهيل الاحتفاظ طويل  ولغايات  المدى  الذاكرة قصيرة  حية في  المعلومات 
المعلومات   تذكر  حالة  في  ظاهرة  فوائد  لها  المراجعة  فإن   ، تعليمية  وكاستراتيجية 

 اعد في حالة المواد المعقدة . البسيطة وذلك مثل أرقام الهواتف ، ولكنها أيضا تس

 المراجعة بصوت مرتفع والتفكير المسموع :  

عند قراءة صفحة صعبة من نص في واجب دراسي ، فإن الطالب قد يقرأ         
الكلمات حرفيا بصوت مرتفع . وقد أثبت البحث أن هذا الأسلوب البسيط يقود إلى  
من   أخرى  وسائل  استخدام  بدون  حتی   ، أكثر  فهم  وإلى  الاسترجاع  في  التحسن 

 استراتيجيات التعلم . 

الأط           المـــادة  ويتعــــــلم  عـــــــــن  بـــــــــالتعبير  قاموا  هم  إذا  أفـــــضل  بشكــــــل  ــــفـــــال 
القراءة بصوت   بــــطريقتهم الخاصة أو قاموا بإعادة تنظيم الأفكار عندما يقومون ب 

وت مرتفــــع  مرتفع . وهـــــــــذه الاستراتيجية تسمـــــــــــى بالتفكير المسموع أو التفكير بصــــــــــ
فإنهم    ، به  ويقومون  الأمر  هذا  لمثل  واعين  يكونون  قد  الطلبة  بعض  أن  ومـــــــع   .
الطرق   بين  ومن  التذكر.  تسهيل  في  فائدته  الأبحاث  أيدت  وقد   ، مفيدا  يجدونه 
هــــو   أنفسهم  مــــــع  يتكلمون  كونهم  من  الضيق  على  التغلب  في  الطلبة  لمساعدة 

يت  أن  فـــــي  بحيث تشجيعهم   ، أزواج  فــــــي  مرتفع    علموا  بصوت  بالتفكير  الأول  يقوم 
 والآخر بمراقبة هذا التفكير لرصد الأخطاء الممكن وجودها في حالته . 
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 الملاحظات الحرفية :  

في عمليات    المتمثل  القديم  فالأسلوب  كتابيا.  شكلا  تأخذ  أن  أيضا  للمراجعة  يمكن 
ى التذكر. وبما أن عملية النسخ الكامل يمكن  النسخ يزيد كثيرا من قدرة التلاميذ عل

أسلوبا   يستخدمون  أحيانا  المعلمين  إن  ف   ، طويل  وقت  إلى  حاجة  في  تكون  أن 
معدلا لذلك يتمثل في أخذ بعض الملاحظات الحرفية : أي الطلب من التلاميذ م ن  
الذي  النوع  من   ، جملتين  أو  جملة  من  تتكون  منها  كل  قصيرة،  فقرات  ينسخوا  أن 

في يح وبخاصة   ، التلاميذ  بعض  فإن   ، الحظ  ولسوء   . الأساسية  الفكرة  على  توي 
الصفوف الابتدائية الدنيا ، يجدون صعوبة في تحديد هذه الجمل . ولذلك فقد يحتاج  
المعلمون لأن يساعدوا الطلبة في التعرف على الجمل الهامة ليتم استنساخها ، دون  

المض هذا  في  كبيرة  مساعدة  أية  الفائدة اعطائهم  على  سيقضون  فإنهم  وإلا   ، مار 
الرئيسة لها وهي إثارة الدافعية لدى الطلبة للبحث عن هذه الجمل المفتاحية والهامة  

 بأنفسهم . 

 وضع خطوط تحت الكلمات :  

أن             فباستطاعتهم  فيــــها،  يـــــدرسون  التــــــي  الكتب  الطلبة  يمتلك  عندمــــــا 
المعل تــــحــــت  يراجعـــــوا  خطوط  وضــــــع  خلال  ببساطة من  وذلك  ذهني  بشكل  ومــــــات 

الكتاب   من  المــــادة  استنســــــــــــاخ  يفــــــــوق  وهــــــــذا   . القطعــــــــــة  فـــــي  الهامة  المعلومات 
ا إلى  الانتبـــــــــــــــاه  يلـــــفـــت  الـــــوقت  نفــــــــــس  هــــــذه  وفــــــي  ولكــــن   . الهامة  لأمـــــــور 

الــــــطــــل ــ أن  الــــدراســـــات  أثــبــتــت  فــقــــــــــــد   . قــــصـــــــــــــورها  لــهــــا  أيضا  ـبة  الاستراتيجــــية 
لك تلك التي فيها تفصيلات  جمل كثيرة بما في ذ  يـــــــضـــــــعـــــــون خـــــــــــطــــوطــــا تــــــحــــــت

غير هامة بدلا من الهامة . ويمكن للمعلمين أن يساعدوا في هذا المضمار في الحد  
اثنتين في كل صفحة ،   أو  تحتها ، واحدة  يتم وضع خطوط  التي  الجمل  من عدد 
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الطلبة   يدربوا  أن  إلى  بحاجة  فالمعلمون   ، ذلك  إلى  بالإضافة   . المثال  سبيل  علی 
 ن العبارات الهامة وغير الهامة . على التفريق بي 

ومهما كان شكلها ، فإن استراتيجيات المراجعة تكون فاعلة لسببين: أولا : لكونها      
  : ثانيا   . تذكرها  منك  تستحق  فهی  ولذلك  الهامة  الأفكار  أختيار  في  الطلبة  تساعد 

الفاعلة الذاكرة  إلى  طريقها  الهامة  الأفكار  تجد  أن  المحتمل  من  تجعل  بحيث    أنها 
يمكن معالجتها ودراستها بشكل أفضل . وهاتان الخطوتان لا تضمنان أن المعلومات  
سيتم الاحتفاظ بها بشكل دائم أو بدقة تامة ، ولكنها فقط تضمن أن هذه الفوائد يمكن  
أن تحدث . أن التركيز الكثير على المراجعة يمكن في الحقيقة أن يؤدي إلى تداخل  

أخرى وذلك من مثل تفصيل المعرفة وتنظيمها، وهي التي    م ع استراتيجيات معرفية 
 سيتم شرحها فيما يلى : 

 استراتيجيات التفصيل والتنظيم :  

بعض   فإن   ، المدى  قصيرة  الذاكرة  إلى  طريقها  المركبة  المعلومات  تجد  طالما 
  ، سابقة  بمعلومات  أو ربطها  تطويرها  في  تساعد  أن  يمكن  المعرفية  الاستراتيجيات 

ذلك   في  ومع  تساعد  أن  يمكن  التنظيم  استراتيجيات  تسمى  أخرى  استراتيجيات  فإن 
يستطيع   بحيث  تنظيمها  والعمــــل على  بعضا  بعضها  الجديدة مع  المعلومات  تجميع 
بعمليات   يقومون  العادة  فـي  الطلبة  أن  وبمــــــا  بكفاية.  استخدامهــــــا  تذكرها و  الطــــلبة 

نفس في  والتنظيم  تناولهما    التطوير  سيتم  الاستراتيجيتين  هاتين  فإن   ، الواحد  الوقت 
 معا في الشرح القادم .

 فائدة أخذ الملاحظات : 

حالة           فی  كما   ، شفوي  بشكل  تحدثا  أن  يمكن  والتنظيم  التفصيل  عمليتا 
يسميها   ما  تحت  تقع  التي  من  متعددة  كتابية  بأشكال  أو   ، مرتفع  بصوت  التفكير 

حظات. وفي أبسط صورها ، فإن عملية أخذ الملاحظات هي اعادة  الطلبة بأخذ الملا
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كتابة الفقرات الهامة والأفكار المفتاحية بلغة الطالب وبشكل مختصر وذلك سواء تم  
أخذها من الكتاب المقرر أو من المحاضرة. وتكون الملاحظات عادة أفضل إذا ما 

 استخدمت استراتيجيات معرفية متنوعة في تحضيرها .

الفقرات              تلخيص  على  وبشكل دوري  المثال ،  ، على سبيل  تساعد  إنها 
بدلا من إعادة كتابة محتوى الفقرة بطريقة خاصة. وتساعد الملاحظات حتى بشكل  
أكبر عندما تشير إلى العلاقات التي تربط بين الأفكار الرئيسة حتى ولو لم تكن هذه 

و المحاضرة التي تم تعلمها . وعندما  العلاقات منصوصا عليها بوضوح في النص أ
يعطى الطلبة مثل هـــــذه العلاقات ويعبرون عنها في ملاحظاتهم . فإنهم يبنون بذلك  

 منظماتهم المقارنة التي يستطيع المعلمون استخدامها في تقديم محاضراتهم . 

تتضمـــــن مجموع ـ           الملاحظـــــات  أخـــــــــذ  مــــــــن  وعــــــمليــــة  وهـــــامة  متعـــــــددة  ـــــة 
عـــلــى   إذ   ، المــــادة  إلــــــى  الانتــــباه  تشجــــع  أنهـــــا   . البيانـــــات  مـــعــالـــجـــة  مـــهــــارات 

بــتــــسـجــيــلـــها   يــــقــــومـــــون  عــــنــدما  يلاحــــــظـــــوهـــــا  أن  تشجـــع  الــطــلــبــة  أيضا  أنــــها   .
أفـــكـــاره ـ عــــلـــى  الزيـــــادة  يــــســـتــطــــيــعـــــون  الـــطـــلــبـــــة  أن  حــــــيــث  التفصيــــل  ـــــــم  عمليــــــة 

ن  يكتبون . و أخيرا ، فإنها تشجع عمليات التنظيم ، حيث أ  واســتـــبــصـــــاراتــــهــم وهـــــــــــم 
الطلبة يمكنهم أن يفتشوا عن كيف أن المفاهيم والأفكار تترابط مع بعضها بعضا .  
على   يشجعوهم  حتى  للطلبة  يوضحوها  أن  المعلمين  على  أساسية  فوائد  كلها  وهذه 

 عملية أخذ الملاحظات . 

بأن         لهم  يوضحوا  أن  وكذلك  لطلبتهم  يؤكدوا  أن  أيضا  المعلمين  على  ولكن 
لملاحظات لا تعنى آليا حدوث التعلم . أن الملاحظات يمكن أن  مجرد عملية أخذ ا

تؤخذ بشكل سيئ كما يمكن أن تؤخذ بشكل جيد. ويمكن أن تكون منظمة كما يمكن  
عن   ينم  بشكل  وكذلك  حرفي  بشكل  مكتوبة  تكون  أن  ويمكن   ، فوضوية  تكون  أن 

فإن الدراسات الانتباه الحقيقي والجهد . ومن المحتمل أنه من أجل هذه الأسباب ،  
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عن الفوائد التربوية العملية أخذ الملاحظات غالبا ما تخرج بنتائج متضاربة . وبوجه  
ولكن   الملاحظات  نوعية  على  فقط  ليس  يعتمد  التعلم  أن  أظهر  البحث  فإن   ، عام 
عندما   لاحقا  الملاحظات  هذه  بمراجعة  الطلبة  بها  يقوم  التي  الطريقة  على  أيضا 

لا  الاستعداد  في  حتى  تلزمهم  الواعية  فالمراجعة   . دراسية  مهمة  أية  أو  ما  ختبار 
كتابة   يساعدهم  ما  بقدر  الطلبة  بعض  تساعد  أنها   ، يبدو   ، السيئة  للملاحظات 
السيئة   الملاحظات  أن  يعني  لا  وهذا  الأول،  المكان  في  ومحكمة  معقدة  ملاحظات 

للتعلم ه  المفاتيح  أحد  أن  فقط  تعني  أنها  وإنما   ، فيه  أمر مرغوب  و في مقدار  هي 
والمراجعات  فالملاحظات   . الأكاديمي  نجاحهم  تجاه  الطلبة  يتحملها  التي  المسئولية 
التي تتم بشكل جيد. كلاهما إشارات على الجهد العالي والمسئولية الذاتية عند الطلبة  

 ، ولكنها ليست ضمانا أكيدا للتعلم . 

 طريقة تنظيم المعلومات : 

مخططات  الطلبة  من  العديد  بين    يستخدم  العلاقات  توضيح  في  تقليدية  وأشكال 
الأفكار والموضوعات . وفي واقع الأمر ، فإن هذه المخططات يمكن أن تساعد فقط  
في تعلم المادة التي تنظم نفسها بشكل هرمي أو ترتيبی . وهكذا فإن المخططات قد 
بشكل   الحيوانات  فصائل  تصنف  كالتي  البيولوجيا  في  وحدة  حالة  في  مفيدة  تكون 
هرمي أو تدريجی من فئات عريضة من الحيوانات نزولا إلى أشياء نوعية ، وفئات  

 نسبيا أقل أهمية . 

وبوجه أعم ، فإن المعلومات المركبة لها أكثر من بعد تنظيمی . فكل حقيقة لا ترتبط  
بحقيقة أخری واحدة فقط ، وإنما بعدد من الحقائق ، وغالبا ما ترتبط بها بأكثر من  

. وفي حالة هذا النوع من المادة ، فإن أشعة من الخطوط متعددة الأبعاد  كيفية هامة  
( الخطوط  المعلومات  networksأو شبكات من هذه  تنظيم  تعمل على  أن  يمكن   )

بشكل أفضل مما يقوم بع مخطط تقليدي . والجدول التالي يظهر كيف أن مخططا  
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العلاقا يوضح  أن  يمكن  بيانی  تمثيل  إلى  بالإضافة  المختلفة تقليديا  الأفكار  بين  ت 
بعبارات  إلى الاصطلاحات والعلاقات  التغذية . وقد تمت فيه الإشارة  عن موضوع 
مختصرة ، مع أن بعضها يمكن أختصاره بشكل أكبر باستخدام الحروف والإشارات 

ولكن    -المرسومة . والاختصار يوفر على الطلبة الوقت في ابتداع الأسهم وقراءتها  
 هم في البداية قد أخذوا الوقت الكافي لتعلم نظام الاختصارات .فقط في حالة كون

 جدول يوضّح الملخَّص الهرمي التقليديَّ 
 ************************** 

 النشويات:  -١

 الخبز.  -

 وجبة الشوفان. -

 مشتقات الحليب:  -۲

 الحليب.  -

 الجبنة.  -

 الفواكه والخضروات:  -٣

 التفاح. -

 البرتقال.  -

 اللحوم:  -4

 الدجاج. -

 لحم الضأن. -
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 التمثيل البياني 
التقليل من استخدام الدسم ق                                           خ أطعمة  

 متعددة

التقليل من أخذ السكر خ                الغذاء الجيد              ق تحافظ على  
 الصحة 

احترام أكبر للذات خ                                           ق ضمان ضد 
 المرض

 خ = خصائص 

 ق = تعودُ إلى 

 استراتيجيات التعلم من الكتب المقررة: 

ية جميع الموضوعات، فإن الكتب المقررة في حالة جميع الصفوف، وفي حالة غالب 

الفرص  وهذه   . للطلبة  خاصة  وفرصًا  تحديات  وتقدم  المناهج  في  هاما  دورا  تلعب 

تنظيم   في  الطلبة  لتساعد  واللفظية؛  البصرية  المعينات  من  كبير  عدد  من  تتكون 

التالية   العادة يحتوي على الملامح  المقرر. والكتاب في  الكتاب  التي في  المعلومات 

 التي قُصد بكل واحدة منها أن تُقو ِّيَ استراتيجيات الطالب الخاصة بتعلم المادة:

الكتب    - تعلم  استراتيجيات  )مثل:  مفتاحية  كلمات  على  تحتوي  والتي  العناوين 

 المقررة(.
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ا للمعلومات التي    - فقرات تقديمية وجمل تدور حول موضوعات بحيث تعطي ملخصًّ

 ستلي. 

وهي التعابير المطبوعة في الهوامش ــ؛ وذلك لإلقاء مزيد من  ومضات هامشية ــ    -

 الأهمية على المصطلحات الهامة . 

 تعابير مفتاحية وعبارات خلاصية في نهاية كل فصل.  -

 توضيحات، أشكال، جداول لتوضيح المصطلحات الواردة في النص المكتوب.  -

أ  تطويرها،  في  أو  المعرفة،  تنظيم  في  تساعد  الملامح  وبوجه  وهذه  كلتيهما.  في  و 

للقراءة،  قابلية  أكثر  الكتاب  مادة  تجعل  الملامح  هذه  أن  البحث  أوضح  فقد  عام؛ 

فوائدها   أن  المعروف  ومن  أفضل.  بشكل  المعلومات  تعلم  في  الطلبة  تساعد  وبذلك 

على اعتمادا  ذلك؛  مع  المعرفة   تتباين،  أجزاء  من  جزء  كل  من  المنشودة  الأهداف 

الحاجات  وعلى  فالتوضيحات    المقدمة  للطالب.  المثال    -التعليمية  سبيل  ،  -على 

تساعد في حالة بعض المواقف والطلبة. ولكن ليس في حالة الجميع. وكنتيجة لذلك؛  

الكتاب،   مادة  لتقديم  السبل  أفضل  حول  يختلفون  الأحيان  بعض  في  المؤلفين  فإن 

فهم يتفقون    حول العدد الأفضل لهذه المظاهر ومكانها وخصائصها. وعلى أية حال

الطلبة على الإفادة منها   المنظمات، وعلى ضرورة حث  على أهمية وجود عدد من 

 وهم يقرؤون. 
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 مراقبة الاستيعاب: 

تتضمن   التعلم  واستراتيجيات  والتنظيم  التطوير  فإن  المراجعة،  إلى  في    -وبالإضافة 

طريقة تقييم  نوعًا من التقويم الذاتي يُدْعى بمراقبة الاستيعاب، أو    -بعض الأحيان  

الفرد لكيفية حدوث التعلم عنده. وحتى يتمكن الطلبة من مراقبة استيعابهم؛ فلابد من  

 حدوث ثلاثة أشياء:  

الذي  للنشاط  معقولة  تعليمية  أهدافا  لأنفسهم  يحددوا  أن  عليهم  الواجب  من  أولا: 

 يقومون به، أو الوحدة المنهجية، أو جلسة المطالعة. 

 يلاحظوا درجة تقدمهم نحو تحقيق هذه الأهداف. وثانيا: عليهم أن  

وأخيرًا: إذا لم يتيسر لهم التوصل إلى تحقيق هذه الأهداف؛ فإن عليهم أن يعدلوا من  

 هذه الأهداف، أو أن يستخدموا استراتيجيات جديدة للوصول إليها، أو الاثنين معا. 

الطال باستطاعة  أن  أظهر  البحث  ولكن  منها،  لابد  المهارات  وأن  وهذه  تعلمها،  ب 

فالمعل ِّمُ   تعليمها:  المعلمين  الفعالة،   -بالضبط    –بإمكان  يبدأ بعرض الاستراتيجيات 

 ومن ثَمَّ يطلب من الطلبة التدرب عليها. 

تدريجي    بشكل  المعلمين  ولكنَّ  ومقصودا،  ظاهريا  التدريب  يكون  البداية،  وفي 

وآليًا. والاسترا داخليا  لجعله  الطلبة  تشجيع  نوعا ما  يأخذون في  تَتَبَايَنُ  ذاتُها  تيجيات 

بالنسبة لبرنامج التدريب المعين، ولكنها في العادة تتألَّفُ من جُملٍ يخاطب الفردُ بِّها 

 نفسَهُ كالتالي: 
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 طرق تحديد المشكلات والتفوق عليها "ماذا عليَّ أن أفعل ؟".  (1

 تركيز الانتباه والارشاد "والآن لأتذكر؛ ماذا علي أن أفعل ؟".  (2

جيد  تعز  (3 "هذا  الناجحة:  العمل  خطوات  عن  الذات  بشكلٍ    -يز  أسير  إني 

 جيد". 

طرق التعامل مع الأخطاء: "تلك الغلطة تعني أنني في الواقع لا أفهم المادة؛  (4

هي   الُأخرى  الغلطةَ  "إنَّ  قراءتها"،  لإعادة  للكتاب  أعود  أن  بي  يحسن  لذلك 

 مجردُ إهمال، إِّنَّنِّي فعلا أعرف تلك المادة".

مِّنَ  ومن   يدِّ  والعدِّ المَوَاقِّفِّ  نَ  مِّ يدِّ  العَدِّ حالة  في  النَّوْعِّ  هذا  من  مهارات  مراقبة  خلال 

تَدْريجيٍ    وبِّشَكْلٍ  قادرين عليها.  العادة يصبحون  في  الطلبة  فإن  يَّة؛  التَّعْلِّيمِّ   -المهام ِّ 

سْتِّيعَابَ يُمْكِّنُ بل؛ ويجب أن يتمَّ  -أيضًا   في حالة كل مهمة  ، فإن هُمْ يتعلَّمُونَ أَنَّ الاِّ

يَّة   ، وسواءً طلب منهم المعلم أم لم يطلب  -بغض النظر عن طبيعة محتواها    -تعلُّمِّ

طلبة   حالة  في  أفضل  بشكل  فاعلا  يكون  التدريب  من  النوع  هذا  ومثل  بها.  القيام 

؛ وذلك  -أي الذين يكونون في الصف السابع أو الثامن-المدارس الإعدادية والثانوية  

تستخدم  والتدريب    لكونها  لتعلمها  مستعدين  يكونون  الذي  النوع  من  معرفية  مهارات 

 عليها وتطويرها. 
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 تشجيع التفكير الناقد وحل المشكلات: 

فيد الطلبة أيضا من تطوير مهاراتهم في مجال التفكير الناقد، وحل المشكلات.  ست وي 

الحالات   بعض  في  وربما  قوية.  صلة  بينهما  العمليتان  متطابقتان؛  وهاتان  فإنهما 

فالتفكير الناقد هو تفكير انعكاسيٌّ يدور حول القضايا المعقدة والأعمال التي تتصل  

المقام تعني "عملية شكوى" وإنما هي أقرب ما   الناقد" في هذا  القضايا. وكلمة  بهذه 

للمشكلات   الحلول  إيجاد  عملية  فهو  المشكلات  حلُّ  أما  التأمل،  عملية  إلى  يكون 

ب  المشكلات  الجديدة  أو  السيئة  البنية  ذات  للمشكلات  خاص  بوجه  ولكن  عام،  وجه 

حل   ويميل  مباشرٍ.  بشكل  اليد  متناول  في  حلولها  تكون  لا  والتي  المألوفة،  غير 

للمبادئ  المباشر  التطبيق  عن  يختلف  وهو  معقَّدًا  تفكيرا  يتضمن  أن  إلى  المشكلات 

الم المشكلات  حل  في  تستخدم  التي  والصحيحة  التفكير  المجربة  نَ  مِّ  ً كلا  إن   ألوفة. 

الناقد وأسلوب حل المشكلة يتضمنان جانبا من الإبداع؛ لأن كلا منهما يمكن أن يقود  

إلى أفكار قد تكون غير عادية وغير متوقعة، وفي نفس الوقت مفيدة ومعقولة. إن  

ر  الاختلاف الحقيقي بين هذين المصطلحين هو في درجة التأكيد؛ فالتفكير الناقد يشي 

بالدرجة الأولى إلى عملية التفكير، وحل المشكلات إلى ناتج التفكير.. ولكن كلا من  

العادة   وفي  ونواتج.  عمليات  تتضمن  العمليتين  دائما    -هاتين  ليس  فإن -ولكن  ؛ 

التفكير الناقد يحدُثُ في حالة القضايا المفتوحة )أي الجدلية التي لها أكثر من حل(  

 ي حالة الأمور التي لها حل واحد فقط. بينما حل المشكلات يحدث ف
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؛ وذلك   الناقد وحل المشكلات مفيدان في حل مدى واسع من المشكلاتِّ التفكير  إن 

جتماعية، وانتهاء بالمسائل العلمية   يًّا مُّرورًا بالقَضَايَا الاِّ بدءا بالأسئلة التي تُسْأَلُ يومِّ

الأسئلة؛   هذه  تفحص  العادية.  غير  إلى  والرياضية  أقرب  هي  منها  الأولى  فالثلاثة 

 القول بأنها تحتاج إلى مهارات التفكير الناقد، والسؤالان الآخران إلى حل المسائل: 

 ما نوع الفتاة التي يجب أن أتزوجها؟ -١

 ماذا يستطيع مجتمعي أن يعمل للتقليل من حجم الجريمة؟ -۲

 دة؟ كيف يمكن للعالَمِّ أَن يَتَفَادى حدوثَ حربٍ كونية جدي -3

المجاميع  -4 تكون  بحيث  التالية  حروف  العشرة  أماكن  في  أعداد  عشرة  ضع 

 صحيحة. 

 

إناءان يحتويان على سائلين مختلفين: الإناء )أ( يحتوي على ماء نقي، والوعاء -٥

على يحتوى  في    )ب(  )أ(  في  الموجود  بالسائل  مَلِّيئة  ملعقةٌ  وُضعتْ  نقي.  عصير 

الوعاء )ب( وتم تحريكها جيدا، ومن ثَمَّ تم  وضعُ ملعقة من الإناء )ب( في الإناء )أ(  

والآن كل واحد من الإناءين قد أصبح يحتوي على شوائب. ففِّي  ،  وتم تحريكها جيدًا

 أ     ب     ج     د    هـ    و 

 س    ص   ع     د    هـ    و 

 ع     ب     ح     ص    ع    م 
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ثر )أ( أم )ب( أم أن كليهما له نفس درجة  حالةِّ أي ِّ الوعائين تكون درجة الشوائب أك

 النقاوة؟

وبالطبع لا توجد لأي من هذه المشكلة إجابات بسيطة ومحددة: إن الأسئلة        

حل   أو  الناقد  التفكير  يتطلبه  مما  أكثر  وانعكاسيا  معقدا  تفكيرا  تتطلب  الخمسة 

دة وثابتة. إن حل  المشكلات، مع أن السؤالين الأخيرين فقط يبدو أن لهما حلولا محدو 

أية مشكلة يحتاج إلى انتباه شديد وأساليب جديدة أو غير مألوفة، كما أنه يتطلب في  

بعض الأحيان اللُّجُوءَ إلى تقسيم المشكلة إلى أجزاء أو مشكلات فرعية وإلى تحمُّلِّ  

 أَوْ  الغُمُوضِّ فِّي حالة هذه الحلول الجزئية المتعددة؛ حتى يتوصل الواحدُ لحلٍ  ن ِّهَائي ٍ 

 عامٍ  لَهَا.

أن   الغالب  في  فعليهم  السابقة  الأنواع  مثل  من  بأسئلة  عادة  يواجهون  الذين  والأفراد 

يَّةَ   يمِّ رَاتِّ الَأكَادِّ مْ هُم. إن المقرَّ   -في بعض الأحيان    -يتوصلوا إلى حلول خاصة بِّهِّ

المشكلات..   حل  أسلوب  ومهارات  مَهَارَاتِّهِّ  تعلُّمِّ  على  عُ  وتُشج ِّ الناقدَ،  التفكيرَ  تُعل ِّمُ 

ما تؤدي إلى ذلك فقط بطريقة غير مباشرة أو جزئية؛ وذلك عندما    -غالبًا    -لَكِّنَّهَا  و 

يكون الفرد منغمسا في عمليات أكاديمية أخرى مثل تعلم المحتوى المعرفي أو تعلم  

مهارات غير معرفية )كما في الرياضة والموسيقى(. ومع ذلك فإن الكثير من الأسئلة  

ةً وها مة، أو على الأقل فيها الكثير من التحدي والمتعة، وهذا هو  الصعبة تبدو ملِّحَّ

هدف   هو  المشكلات  وحل  الناقد  التفكير  مهارات  استخدام  تعلم  كون  وراء  السبب 

 مع أنه في بعض الأحيان يصعب الوصول إليه.  -تدريسيٌّ هامٌّ 
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 عناصر التفكير الناقد: 

عُلَ  إنَّ  بالضبط؟  النَّاقدُ  التفكيرُ  يتألَّفُ  مَّ  عدد  مِّ حول  يختلفون  والمرب ِّين  النفس  ماء 

أن   يتفقون  يعًا  جَمِّ ولكِّنَّهُمْ  تعريفها..  كيفية  وحول  فيه،  المتضمنة  المعرفية  المهارات 

مئات؛   عدة  إلى  عشرات  عدة  من  تتراوح  لها  التقديرات  وأن  ا،  جدًّ دَةٌ  متعَد ِّ عناصرَهُ 

مهارة م تعريف كل  بموجبها  يتم  التي  الطريقة  على  بناء  الجدول  وذلك  رُ  ويُظْهِّ نها. 

( أسماء  على  تحتوي  وهي  الناقد  التفكير  مهارات  لتصنيف  الطرق  أحدَ  (  14التالي 

تفكير ناجح بالإضافة إلى ) تتم الحاجة لها للحصول على  مهارة (  ۱۲اتجاها عاما 

المعرفية،   المهارات  من  عدد  من  تتألف  بدورها  القدرات  هذه  من  والعديد  معرفية. 

المثالي من الواجب أن يكتسب كل الاتجاهات والمهارات السابقة. وفي الواقع  والمفكر  

والقدرات،  الاتجاهات  تلك  جزءا من  إلا  يملكون  والطلبة لا  المعلمين  فإن  ؛  المُمَارَسِّ

 ويحاولون زيادة عدد ذلك كلما كان ذلك ممكنا. 

كنك أن تأخذ  وبنود الجدول كثيرة بحيث لا يتسع المجال لبحثها بالتفصيل، ولكن يم 

فكرة عما تعنيه؛ وذلك من خلال التمعُّنِّ فِّي: كيف أن طالِّبًا جَامعيًّا يُمْكِّنُه أن يفك ِّرَ  

المقام  وفي  أتزوج؟!"  سوف  الفتيات  من  نوع  "أي  التالي:  السؤال  حول  نَّاقدٍ  بشكل 

)قابلية   تفكيره  يركز  أن  الطالب  هذا  فعلى  فيه  1الأول  يوجد  لا  الذي  والتركيز   ،)

(. إن الطالب قد  3ت يهيئ الجو لطرح أسئلة إضافية لتوضيح المشكلة )قابلية  تشتي

دًا بِّشَكلٍ دَقِّيقٍ، أو أنه   يقرر فيما إذا كان رأيه في الزوجة المثالية يجب أن يكون محَدَّ

يحِّ  دًا بالمرة. وعملية التركيز قد تفيد أيضا في تَوْضِّ  يجب أن لاَّ يكُونَ محدَّ
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 ات التفكير الناقد واتجاهاته العامة جدول يوضح تصنيف مهار 

 المهارات الخاصة )القابليات(  الاتجاهات العامة المتضمنة 

 يركز على سؤال معين-1 يبحث عن تحديد واضح للمشكلة-۱

 يحلل وجهات النظر -2 يبحث عن الأسباب -۲

 يحاول أن يحصل على المعلومة الصحيحة -3
المشكلة  -3 حول  توضيحية  أسئلة  ويجيب  يسأل 

 عليها

 يحكم على مصداقية مصادر المعرفة-4 يستخدم مصادر معتمدة-4

 يلاحظ ويحاكم البيانات المستقاة من الملاحظة-5 يأخذ بالحساب الموقف بأكمله-5

 يستنتج ماذا ينتج من ماذا؟ -6 يحاول أن يظل على صلة بالنقطة الرئيسية -6

أو  -7 الأساسيَّ  الاهتمام  ذهنه  في  يضع 

 القاعديَّ 
مُ مِّنْ عددٍ من المشاهدات -7  يعم ِّ

يَّةً معقولة -8 يبحث عن البدائل -8  يعطي أحكاما قِّيَمِّ

 يعرف المصطلحات ويقيم تعاريف الآخرين -9 يكون مفتوح الذهن-9

 يتعرف على الافتراضات-10 يأخذ موقفا معينا -10

 يحدد مسارات العمل -11 يحاول أن يكون دقيقًا ما أمكن -11

بطريقة  -12 الموقف  جزء من  كل   يتواصل مع الآخرين بفاعلية -12يتعامل مع 
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 منتظمة 

 يستخدم قدرات التفكير الناقد-13

وسوية  -14 الآخرين  لمشاعر  حساسا  يكون 

 معلوماتهم 

معين   لشخص  ذهنية  صورة  هي  هل  السؤال:  هذا  لمثل  الأصيل  الجواب  محتويات 

عامة عن الصفات الإنسانية المرغوبة، أم مزيجا  بشكل متكامل، أم عبارة عن فكرات  

 من الأثنين معا؟ 

وهذه التوضيحات تقود الطالِّبَ ليقوم بتحليل بعض وجهات النظر حول فوائد الزواج 

أو البقاء عَزبًا؛ بشكل مؤقت أو دائم. وقد يجد الطالب أن أسبابه لتأييد حالة الزواج 

دُ رفيقا من النوع الذي تضم افتراضات غيرَ ذات صلة من مثل القول ب أن الزواج يوجِّ

لا يمكن أن يحدث خارج نطاق الزواج. أما القول بأن الزواج سوف يسر الوالدين فقد  

نفسه..   يسر  أن  من  بدلا  والديه  يسر  أن  الطالب  على  بأن  الافتراض  إلى  يقود 

لى  وباستخدام التفكير الناقد حول الزواج أيضا، فإن الطالب في النهاية سوف يحكم ع

)قابلية   المعرفة  مصادر  يمكن  4مصداقية  الزواج  عن  الصف  زملاء  آراء  هل   .)

تصديقها مثل آراء شخص آخر يواعد فتاة بشكل جدي؟ ولكن ماذا عن آراء الوالدين 

بْرة التي يمكن أن يأتي   وبعض الأقارب الآخرين!!! إن على الطالب أن يُدركَ نوْعَ الخِّ

كم السؤال:  إلى  منهم  واحد  كل  الزواج،   بها  عن  بالحقيقة  منهم  واحد  كل  يعرف 

عند   كان  إذا  فيما  أيضا  يدرك  أن  وعليه  الطالب؟  ذلك  ظروف  حالة  في  وبخاصة 
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الذي يمكن أن يؤثر على   النوع  البعض منهم دوافع خفية أو مصالح متضاربة من 

آرائهم. هل والِّدَا الطالب يخفيان خوفهما من أن زواج ابنهما سوف يقلل من إمكانية  

 ؤيتهما له؟! ر 

إنـــــــــــه؛ باســـــــــــتخدام قابليـــــــــــات التفكيـــــــــــر الناقـــــــــــد هـــــــــــذه وغيرهـــــــــــا، فـــــــــــإن باســـــــــــتطاعة                       

رَ عـــــدة أفكـــــار حـــــول نوعيـــــة الفتـــــاة التـــــي يرغـــــب  -فـــــي النهايـــــة  -الطالـــــب  أن يطـــــو ِّ

ـــي أن يتزوجهـــــــا، أو إذا كانـــــــت هنالـــــــك ضـــــــرورة بـــــــالمرة للخـــــــوض بمثـــــــل هـــــــذه  فــــــــــــ

لنهايــــة، فــــإن أفكــــاره والمشــــكلات ســــوف تصــــبح أكثــــر تعقيــــدا الأشــــياء ابتــــداء. وفــــي ا

ممــــا بــــدأت فيــــه، وســــوف يمــــر فــــي مواقــــف تــــردد كثيــــرة قبــــل أن يتخــــذ لنفســــه القــــرار 

المعـــــين. وبمـــــا أن التـــــردد قـــــد يقـــــود إلـــــى القلـــــق؛ فـــــإن الطلبـــــة فـــــي حاجـــــة إلـــــى مـــــن 

ــاد  يعلمهــــــم كيفيــــــة التعــــــايش مــــــع الغمــــــوض وفــــــي إقنــــــاع أنفســــــهم بــــــأن التفكيــــــر الجــــ

ا تســـــاعد فـــــي واله ـــــ ــل طرقـــــً ــاول فـــــي بقيـــــة هـــــذا الفصـــ ادئ لـــــه مـــــردوده، وســـــوف نتنـــ

 تقديم هذه الخدمة.

 تعليم مَهَارات حل المشكلات: 

المسائل التي لها حل محدد تتطلب الكثير من مهارات التفكير التي تتطلبها الأسئلة  

اج  المفتوحة الأطراف، ولكن هنالك بعض الاختلافات. وفي العادة فإن الواحد لا يحت 

قيمية   أحكام  "بإعطاء  القيام  أو  المصدر"،  "مصداقية  يدِّ  تحدِّ مسألة  حول  يقلق  لأن 
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معقولة"؛ فهذه مهارات خاصة بالأسئلة التي يكون لها أكثر من إجابة )مثل الأسئلة  

 الأخلاقية( ولكن حتى لو كان هنالك جواب واحد فقط؛ فإن إيجادَهُ يعتبر أمرا صعبا.

ل المقترحة  الأساليب  على  وبعض  التعرف  مراحل:  خمس  تتضمن  المشكلات  حل 

البحث عن    -المشكلة، تحديد مصطلحاتها واستعراض   الاستراتيجيات لحلها،    -أو 

العمل على الحلول الممكنة، وتقييم النتائج. وفيما يلي توضيح للمقصود بكل مرحلة  

 منها: 

 ( التعرف على المشكلة: 1)

تبرز..                             حالما  إدراكها  يتطلب  ناجحة  بطريقة  المشكلات  حل 

 وهذا أمر سهل القيام به عندما نعلم عن المشكلة، ولكنه ليس سهلا بالنسبة 

والمواقف الحياتية اليومية؛ حيث لا يوجد ما يكشف لنا بوضوح متى يكون  للمشكلات  

شيء ما خاطئًا، أو صعبًا، أو أنه في غير محله. تصور أنك واجهت الجمل التالية  

 في أثناء قراءتك: 

 

 

 

 

  من   ؛والقسمة  الضرب  عمليات  تبسيط  غايتها  ،ة  رياضيّ   أساليب  هي  اللوغاريتمات
  نفس  له  يكون   الذي  -  الوحيد  والعدد.  ةيَّ سّ  أ    كميات  أو  قيم  إلى  الأعداد  تحويل  خلال

 في   لأنه  ؛ الصحيح  الواحد  هو  -  المستخدم  الأس  قيمة  عن  النظر   بغضّ    ،تمياللوغار 
  .العمليات تلك في  محايد عنصر الحال واقع

تحويل    اللوغارتمات خلال  من  والقسمة  الضرب  عمليات  تبسيط  غايتها  رياضية  أساليب  هي 

الأعداد الي قيم او كميات أسية . والعدد الوحيد الذي يكون له نفس اللوغارتم بغض النظر عن  

تلك   في  محايد  عنصر  الحال  واقع  في  لأنه   , الصحيح  الواحد  هو  المستخدم  الأس  قيمة 

 العمليات. 
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إن مثل هذه الجمل صعبٌ فهمُها بالنسبة للكثيرين من الناس، وعلى الأقل من القراءة 

ن في حل المشكلات ليس بالضرورة أن يجدوا سهولة في قراءتها،  الأولى: أن الجيدي 

من   فإنهم  لذلك؛  وكنتيجة  يفهمونها..  لا  كانوا  إذا  يعرفوا  لأن  احتمالا  أكثر  ولكنهم 

المحتمل أن يعاودوا قراءة الجمل ويحاولوا التوصل إلى ما تعنيه. أما الأفراد الذين لا  

المَشَاكل  حل ِّ  في  ين  جي ِّدِّ هذه  يُعْتَبَرُون  عن  المرور  يحاولون  أنهم  المتوقع  فمن   ..

الجمل دون أن يدركوا بأنهم لا يفهمونها، أو دون أن يشعروا بوجود مشكلة ما هناك.  

في   المطلوبة  المهارات  نقص  إلى  هُ  مردُّ يكون  الفشل  هذا  فإن  الحالات؛  بعض  وفي 

التي    -رية  أو غير الشعو   -حل المشكلات، ولكنه أحيانا يكمن في الجهود الشعورية  

 تحاول رفض وجود المشكلة حتى يمكن تفادي القلق والخوف من الفشل. 

 تحديد المصطلحات: ( 2)

المشكلات           الماهر في حل  الشخص  فإن  المشكلة،  التعرف على  يتم  وحالما 

حل   في  والنجاح  دقيق.  بشكل  مصطلحاتها  تقديم  أو  تحديد  في  كافيا  وقتا  يأخذ 

على هذه الخطوة؛ لأن تعريف المشكلة أو حسن تقديمها    المشكلة يعتمد بشكل كبير

حلين   بين  بالفرق  فكر  المعينة.  الحل  استراتيجيات  اختيار  تحديد  في  بالعادة  يفيد 

 لهذين السؤالين الحسابيين: 

 ؟ 1/2آل  2/5ما مقدار  (1)

 ؟ 2/5آل  1/2ما مقدار  (2)
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( المسألة  في  هي  التي  الصورة  على  مسائل  صادفنا  ا1فإذا  معظم  فإن  لبالغين  (: 

المسألة؛   نفس  قابلنا  وإذا  الكسور.  المعتاد في ضرب  الأسلوب  إلى  يلجؤون  والطلبة 

فإن الكبار غالبا ما يلجؤون إلى  (:  ۲ولكن بالصورة التي ظهرت عليها في الحالة )

في   البسط  بقسمة  يقومون  أنهم  حيث  تماما،  مخالفة  ولا  ۲على    5/ ۲استراتيجية   ،

 يعملون شيئا بالأرقام الأخرى. 

ضرورة  هنالك  كانت  فكلما  الأصالة؛  من  قدر  وفيها  صعبة  المسألة  كانت  وكلما 

نوعًا لنأخذ مسألة صعبة  بشكل دقيق. والآن  المصطلحات  ذُكِّرَتْ سابقا،    لتحديد  مَا 

كيف يمكننا تحديد المصطلحات في حالتها.    ي وهي التي تخص خلط السوائل.. ولنر 

 والمسألة كما تذكر جاءت على النحو التالي: 

نقي،   ماء  على  الأول  يحتوي  السؤال:  من  مختلفين  نوعين  على  يحتويان  "إناءان 

الأو  الإناء  من  ملعقة  أخذنا  فإذا  نقي..  عصير  على  الإناء  والآخر  في  وسكبناها  ل 

الثاني وحركنا السائل الجديد تماما، ومن ثـمََّ أخذنا ملعقة من الإناء الثاني وسكبناها  

في الإناء الأول وحركنا السائل هنالك تماما، فإن الناتج النهائي هو احتواء كل إناء 

عاء فيها على سوائل غير نقية. والسؤال هو: هل تكون درجة عدم النقاوة هي في الو 

 )أ( أكثر منها في الوعاء )ب( أم بالعكس، أم أنها متساوية في الحالتين ؟!". 

ــون فــــي  ــل ســــوف تكــ ــة النقــــاوة الأقــ ــتجيبون بــــأن درجــ ــة ســــوف يســ ــر مــــن الطلبــ والكثيــ

ــاء )ب(  ــه فــــــي الوعــــ ــا هــــــي عليــــ ــة بمــــ ــاوية فــــــي  -الوعــــــاء )أ( مقارنــــ ــا متســــ ــع أنهــــ مــــ

امــــــل مــــــع المســــــألة . والخطــــــأ يــــــأتي فــــــي جــــــزء منــــــه مــــــن محاولــــــة التع-الوعــــــائين 
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ــة،  ــي النهايـ ــا"؛ فـ ــل منهمـ ــي كـ ــي فـ ــم بقـ ــن "كـ ــر مـ ــاء" أكثـ ــل إنـ ــى كـ ــب إلـ ــم ذهـ ــة "كـ بدلالـ

ووفــــق الطــــرق الخاطئــــة فــــي التفكيــــر.. فــــإن حركــــات عــــدم النقــــاوة إلــــى كــــل إنــــاء هــــو 

الـــــذي يهـــــم؛ حيـــــث أن حركـــــة عـــــدم النقـــــاوة الأقـــــل ذهبـــــت بوضـــــوح إلـــــى إنـــــاء المـــــاء 

لعقــــة واحـــــدة أكثــــر ممــــا ذهــــب إلـــــى )أ( والــــذي حصــــل علــــى ســـــائل خلــــيط بمقــــدار م

ــد  ــائل الموجــــود فــــي )أ(. وعنــــد تحديــ الإنــــاء )ب( والــــذي تلقــــى ملعقــــة كاملــــة مــــن الســ

ــإن  ــال، فــ ــة حــ ــى أيــ ــاء؟" علــ ــل إنــ ــي فــــي كــ ــاء بقــ ــدم النقــ ــن عــ ــم مــ ــؤال بالشــــكل: "كــ الســ

ــة  ــم أن نعـــــرف كميـــ ــه مـــــن المهـــ ــة، والآن فإنـــ ــة مختلفـــ ــكلة بطريقـــ ــرح المشـــ ــؤال يطـــ الســـ

ــي  ــت فــــ ــي انتقلــــ ــائل التــــ ــير، الســــ ــى العصــــ ــل إلــــ ــد دخــــ ــاء قــــ ــبعض المــــ ــاهين؛ فــــ الاتجــــ

ــبعض  ــا بــ ــى )أ( ممزوجــ ــاد إلــ ــه عــ ــغيرا منــ ــزءا صــ ــاك؛ حيــــث أن جــ ــق هنــ ــم يبــ ــه لــ ولكنــ

ــاء )ب(  ــي الإنــــ ــذلك بقيــــــت فــــ ــاوة لــــ ــدم النقــــ ــة مــــــن عــــ ــل مــــــن ملعقــــ ــير.. إن أقــــ العصــــ

زءً مــــن العصــــير  أخيــــرا. وبمــــا أن المرحلــــة الثانيــــة للملعقــــة قــــد نقلــــت فــــي محتواهــــا جــــُ

المـــاء؛ فــــإن أقـــل مــــن ملعقـــة مــــن عـــدم النقــــاوة قـــد بقيــــت فـــي الوعــــاء وجـــزء أقـــل مــــن 

)أ(؛ فـــــي النهايـــــة أيضـــــا. إن هـــــذه الاستبصـــــارات لا تشـــــكل برهانـــــا كـــــاملا بـــــأن عـــــدم 

النقــــــاوة فـــــــي كــــــلا الإنـــــــاءين هــــــي بالضـــــــبط متســــــاوية، ولكنهـــــــا تشــــــير إلـــــــى طريقـــــــة 

 للوصول إلى مثل هذا البرهان.

 استعراض استراتيجيات الحل: ( 3)

حل   في  الناجح  الشخص  فإن  مصطلحاتها،  وتحديد  المشكلة  على  التعرف  بعد 
استخدام   محاولة  ثم  ومن  الصلة،  ذات  المعلومات  بتجميع  عادة  يقوم  المشكلات 
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توجد   عادية، فلا  أو غير  المشكلة صعبة  تكون  للحل. وعندما  استراتيجيات مختلفة 
ن ذلك؛ فإن الفرد في العادة هنالك أساليب مضمونة للوصول إلى هذه الغاية. وبدلا م

يقوم بعمل تخمين ذکي حول الأسلوب الأفضل الذي عليه أن يستخدمه. وللقيام بمثل  
المتوافرة  الخيارات  بين عدد من  اختيار واحد من  إلى  الفرد يعمد  فإن  التخمين:  هذا 
معرفية   استراتيجيات  بمثابة  كلها  هي  والتي  الحل،  عن  الكشف  في  تساعده  التي 

 اكتشاف الحلول في حالة عدد متنوع من المواقف .  تساعد في

مشكلات   إلى  الكبيرة  المشكلة  تجزئة  الحل:  اكتشاف  في  المساعدات  هذه  بين  ومن 
الذي  الابتدائي  الأول  الصف  فطالب  ـــ  معها  التعامل  يسهل  بحيث  حجما  أصغر 

الاستراتيجي  هذه  باستخدام  ينجح  أن  أحيانا  يمكنه  صعبة  كلمة  يتهجى  أن  ة؛  يحاول 
"وا إلى  يقسمها  أن  فيمكنه  )والد(  مثل  كلمة  تهجئة  حاول  مثل  –فإذا  وكلمة  لد"، 

"مح إلى  يقسمها  أن  يمكن  -كو -)محكوم(  الثانوية  المدرسة  طلبة  أن  كما  وهكذا.  م" 
يفيدوا من تجزئة العمل الكبير إلى أجزاء أصغر حجما وأسهل تناولًا: فإذا    أيضا أن

بحثٍ   ورقة  كتابة  بإمكان  كانت  فإن  معقدا..  عملا  لكونها  مربكا  أمرا  تبدو  بأكملها 
الطالب أن يكتب أجزاء منها في البداية، ومن ثم يفكر في كيفية ربطها مع بعضها  

 بعضا. 

مشكلات   تناول  في  يتمثل  الحل،  إلى  الوصول  في  المساعدات  من  آخر  نوع  وثمة 

لمكتسبة في حل ِّهَا للوصول  ذات علاقة خاصة بالمشكلة الرئيسيةِّ. واستخدام الخبرات ا

هما  والثالثة  الثانية  المشكلتين  فإن  التالية،  القائمة  ففي  الرئيسية؛  للمشكلة  حل  إلى 

 حالات خاصة للمشكلة الأولى: 

يَحْتوِّي على )   [1] طالبا، فما هو احتمال أن يكون اثنان منهم  (  ۳۰في حالة صفٍ  

 لهم نفس عيد الميلاد؟ 
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كل عشوائي، فما هو احتمال أن اثنين منهم لهم نفس  وفي حالة ثلاثة طلبة بش[  ۲]

 عيد الميلاد؟ 

في حالة طالبين بشكل عشوائي، فما هو احتمال أن يكون لهما نفس عيد الميلاد  [  ۳]

 الواحد؟

وهذه   الثانية،  المسألة  من  أسهل  الثالثة  المسألة  المسألة   -بدورها    -إن  من  أسهل 

ف الثالث..  بالسؤال  بدأنا  فإذا  إلى طريقة الأولى؛  تلميحات  مَ  نُّقد ِّ أن  خلاله  يمكن من 

ينَا تاريخَ  -وهي الأصعب    -حل المسألة الثانية، ومن ثَمَّ المسألة الأولى   : فإذا أعُْطِّ

يد الميلاد هو   يلَادِّ أَي ِّ طَالِّبٍ؛ فإنَّ احتِّمَالَ أن يَكُونَ لطالب آخرَ نَفسُ عِّ ،  1/365مِّ

( المسألة  حل  هذ(.  ۳وهو  ينا  أعُطِّ )وإذا  المسألة  فإن  المعلومة؛  أسهل:  (  ۲ه  تصبح 

أن ب؟"،                             فعليك  طُلاَّ ثلاثة  من  مجموعة  في  هُنَالِّك  الطَّلَبةِّ  مِّن  زوجًا  "کَمْ  تجد 

نْهُمْ لَهُ   وكما هو حاصل في العادة، فهنالك ثلاثة أزواج، حيث أن كلَّ واحدٍ مِّ

عيد ميلاده. وهكذا فإن حل المسألة أن يشترك مع آخر في    1/365فرصة تعادل  

(،  1توحي لنا بأسلوب حل المشكلة )(  ۲واستراتيجية حل المشكلة )  ۳/345هو  (  ۲)

طالبا  (  ۳۰وهي تعتمد على طريقة إيجاد عدد الأزواج الممكنة من الطلبة من بين )

من   مَنَالًا  أسهل  أصبحت  حال  أي  على  ولكنها  تحديد،  فيها  مسألة  تزال  لا  وهذه 

 ة التي كتبت بها. الصيغ

الأخيرة  الخطوة  من  بدءً  الحل  إلى  الوصول  في  يتمثل  آخر  مساعد  أسلوب  وهنالك 

العكسية. والأمثلة على ذلك  بالطريقة  المسألة  الأولى، أي حل  الخطوة  إلى  ورجوعا 
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ترد كثيرا في المدرسة وفي كل مكان آخر: ففي حالة موضوع الهندسة في المدرسة 

النظريات    الثانوية، فعلى الطلبة ةِّ العلاقات أو  لِّبَرْهَنَةِّ صحَّ أن يسيروا بشكل عكسيٍ  

الهندسية. إِّنَّ أعداد الواجبات القرائية المدرسية في حالة كل الصفوف غالبًا ما تأخذ  

رُ    -منحًى مُشابها؛ عندما يقوم المعل ِّمُ   بتحديد الموضوع الرئيسي ِّ    -أو الكتاب المقرَّ

رح أسئلة توجه عملية القراءة المطلوبة من العام إلى الخاص.  للقِّرَاءةِّ ومن ثم يأخذ بط

معها   التعامل  تم  ما  إذا  أكثر  ببساطة  حلها  يتم  المطلوبة  المسائل  فإن  البيت،  وفي 

عَلَيْكَ أَن تكون في منزل صديق لك في وقت  إِّذَا كانَ  .. فماذا تعمل  بشكل عكسيٍ 

ذلك   قبل  شرائية  مهمات  بثلاث  تقوم  أن  وعليك  أن  معين  تستطيع  كيف  الموعد؟ 

تعرف متى عليك أن تترك البيت وتبدأ بالمهمات؟ يمكنك أن تعمل بشكل عكسي من  

الذي يحتمل أن تقضيه في كل مهمة،   الوقت  إليه  ثَمَّ تضيف  المقرر، ومن  الموعد 

وكذلك وقت التنقل بين المهمات، والوقت الذي يلزمك بعد المهمة الأخيرة حتى تصل  

المفروض أن تكون    إلى بيت صديقك..  الذي من  الوقت  اِّطْرَحْ كل ذلك من  وأخيرًا 

 فيه في منزل صديقك فيكون هو الوقت المناسب لخروجك من منزلك. 

 ( تنفيذ الأفكار وتفحص النتائج: 4)

حل   في  المثالي  الشخص  فإن  تكوينها،  وطرق  الاستراتيجيات  على  التعرف  بعد 

النتائ يتفحص  وأن  ينفذها  أن  عليه  الخطوات  المشكلات  وهذه  استخدامها.  من  ج 

التي   للمشكلة وعن الأخطاء  المنظورة  الجوانب غير  الكشف عن  الأخيرة تساعد في 

افرض   تحديدها ووصفها:  المثال    -وقعت في  سبيل  الصف    -على  أحد طلبة  أن 
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اختار   وقد  المفضلة.  العطلة  خبرات  حول  قصيرة  قصة  يكتب  أن  عليه  الخامس 

المزرعة وقطه وكلبه؛ فقد يكتب قصة عن كل واحد    الطالب أن يكتب حول حارس

معينة.   بطريقة  بعضا  بعضها  مع  دمجها  يحاول  ثم  ومن  حدة،  على  الثلاثة  من 

وعندما يعرضها على بعض زملائه، فقد يقترح عليه بعض التعديلات. وبعد أن يتم  

ة  إدخال هذه التعديلات، فإنه قد يعرضها على المعلم الذي قد يبدى ملاحظات جديد

أخرى تعمل على تحسين سويتها، وهكذا حتى تصبح في شكل يرضى عنه الجميع..  

والمبدأ في هذا كله هو أنه يبدأ الفرد بالعمل ومن ثم أنه يعمل على إصلاح الخطأ  

 كلما ظهر أثناء التنفيذ. 

 تعديل الأساليب المعرفية لتحسين التعلم: 

نماطا من التفكير لا يتساوى يتطلب كل من التفكير الناقد وأسلوب حل المشكلات أ

 فيها جميع الطلبة، أو على الأقل لا يتساوون فيها في كل الأوقات. 

المشكلات    أولا: على  العمل  الصعبة    -إن  الأسئلة                                     -أو 

 يعني التعايش مع الشك، والتخلص من البدايات الخاطئة، وتحمل الغموض في  

 أثناء البحث عن الحل النهائي. 

ن  إن التفكير الناقد يتطلب قدرا كبيرا من التفكير الطويل، ولذلك فإن الطلبة الذي   ثانيا:

يلجؤون إلى التفكير الطويل يكون عندهم ميزة على غيرهم، وبخاصة إذا كانوا مرنين؛  
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فباستطاعتهم حينئذ الحفاظ على تفكيرهم لمدد زمنية طويلة، كما يمكنهم أن يكبحوا  

 جماحهم عن محاولة التنفيذ السريع لأفكارهم قبل التأكد من صلاحيتها. 

الأسال تطبيق  حسن  لضمان  المعلم  إلى  ويحتاج  ينتبه  أن  التعلم  في  المعرفية  يب 

ذلك   على  سلبي  تأثير  لهما  اثنتين  سلوكيين  أو  عاملين  من  طلبته  تحرير  ضرورة 

وهما: قلق الامتحان والاندفاع نحو الاستجابة. وفيما يلي توضيح للمقصود بكل واحد  

 من هذين البعدين: 

 ( قلق الأداء: 1)

فإنه   عالية..  درجة  على  القلق  أصبح  لكامل  إذا  الطلبة  تحويل  إمكانية  دُونَ  يحُولُ 

انتباههم إلى العمل الذي يقومون به، ويسمى في هذه الحالة بـ"قلق الأداء". وفي هذا  

الموقف فإن بعض الانتباه يوجه إلى القلق ذاته؛ حيث أن الطالب يظل يشعر كم هو  

انتقاد الذات؛   قلق ومشتت. وفي الوقت ذاته فإن جزءً آخرَ من الانتباه قد يذهب إلى

رُ بشعور القلق، ولذا يبدأ يفكر بأنه   حيث أن الطالب يصبح مشغولا وواعيا فيما يُتصوَّ

كان عليه أن لا يسلك بهذه الطريقة، وأن عمله هذا كان غبيًّا وما شابه. وفي الواقع  

فإن الطلبة القلقين تكون ذاكرتهم قصيرة المدى غير واسعة؛ لأنهم يستخدمون جزءا 

 لتعامل مع أمور القلق. منها ل

ومع أن القلق عند الطلبة يمكن أن يأتيَ من مصادر متعددة، فإن الجزء الكبير منه  

 يأتي من خلال إدراكاتهم، وبخاصة من خوفهم فيما 
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إذا كانوا قادرين على إنجاز الأعمال المطلوبة منهم ) بقدراتهم الخاصة ( أم لا؟ وفي  

مسين في التفكير حول ما إذا كانوا سوف اللحظة التي يصبح فيها الطلبة منغ

ينجحون على الاختبارات ) أي أن أداءهم عليها سيكون مقبولا ( أم لا؟ فإن تفكيرهم  

سيتأثر ويصبح غيرَ سَليمٍ. وهذا يجعل أداءهم يتراجع ويصبح في وضع سيء.  

على   وعندما تبدأ الحلقة المفرغة؛ إذ أن الأداء الضعيف قد يبرز الحاجة إلى الإبقاء

 القلق، والقلق يؤدي إلى الأداء الضعيف.

وتوجد هناك برامج خاصة تساعد الطلبة على كسر هذه الحلقة. وبوجه عام فإن هذه 

فِّي   للتَّحَكُّمِّ  استراتيجيات  أو  القلق،  مع  للتعامل  معرفِّيَّةً  مهارات  الطلبة  تعلم  البرامج 

ي يَنْشَأُ  نَ القَلَقِّ الذِّ فِّي حالة التعليم أو التفكير المعقد: ففي أحد    الغُمُوضِّ والتَّخَلُّصِّ مِّ

جَ تصلُحُ للتَّعَامُلِّ مَعَ القلق   ي أمثلةً كنَمَاذِّ هذه البرامج؛ فإن المعلم أو عالم النفس يُعطِّ

الأكاديمي، وعلى المعلم أن يتعرف إلى الأوقات التي يكون فيها لدى الطالب الرغبة  

غبي؛ إنني أعلم أنه لن يكون بمقدوري أن  في أن يقول لنفسه شيئا مثل: "يا ولد! إني  

فائدة من   أكثر  بديل  نموذَجٍ  بإِّعطاءِّ  المعلم  يقوم  المشكلات". وعندما  لهذه  أجد حلا 

المسائل   "إِّنني أقوم بعملي على خير وجه حتى ولَوْ أني لا أفهم كل  إِّن نِّي    -مثل: 

 عملَ جي ِّدًا". لستُ غبيًّا، وعلى أية حال فلقد درست؛ ولذلك فإنني أتوقعُ أن أَ 

فَتَرَاتِّ  لالَ  إِّنَّ الطالب يتدرب أن يقول مثل هذه العبارات لنفسه: في المرة الأولى خِّ

في                         الحقيقي  العمل  خلال  والثانية  الواجبات،  إنجاز  ومحاولة  التدريب 

المفيد أن نضمن نوعا من أيضًا من  بالواجبات، وإِّنَّهُ  القيام  التدريب    الامتحانات أو 
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فِّي حالة البرامج الأوسع والمخصصة لتعليم مهارات الدراسة. إِّنَّ مُرَاقبةَ الفَهْم التي تم  

 ذكرها سابقا، تحتوى على بعض التدريب حول تعزيز الذات. 

 الاندفاع نحو الاستجابة: ( 2)

في   بها  التفكير  عن  التوقف  ثم  ومن  ما،  لمشكلة  بسرعة  للاستجابة  الفرد  ميل  وهو 

إن أسلوب الاندفاع نحو الاستجابة في حالة التفكير من المحتمل أن لا يكون    الحال:

إجابات   تكون  والتي  البسيطة،  الأسئلة  أو  المشكلات  حل  على  القدرة  في  تراجعا 

؟" أو "ما هي تواريخ الحروب الصليبية؟" ولكنها  563+۱۲۹واضحة مثل "ما مجموع  

الحرارة   ارتفاع  لمشكلة  حلا  "اقترح  مثل  صعبة  مسائل  حالة  في  كذلك  تكون  قد 

الحالات،   الأداء. وفي مثل هذه  بشكل سيءٍ على  يؤثر  الاندفاع  إن هذا  العالمي؟" 

وي  الحل  أساليب  ليجدوا  أطول  أزمان  إلى  يحتاجون  العادة  في  الطلبة  قوموا فإن 

، وفي حالة  -أو ضحل    -بتنفيذها؛ ولذلك فإن التفكير السريع هو في العادة خطأ  

خلال   من  اندفاعيا  أسلوبا  يطورون  العادة  في  الطلبة  فإن  الأكاديمية؛  الموضوعات 

المعتقدات الخاطئة عن كيفية حدوث التعلم، أو عن قدراتهم الذاتية.. وبوجه خاص،  

المبال إلى  يميل  قد  البعض  الاستجابة  فإن  فيها  تكون  التي  المواقف  إعداد  في  غة 

خاطئ   بشكل  يعتقدون  قد  إنهم  مفيدة.  المثال    -السريعة  سبيل  كتابة  -على  أن   :

عمل   عنه  ينتج  قد  معلومات  من  رؤوسهم  في  يدور  ما  على  اعتمادا  بحث  ومعرفة 

ذي يتم  إبداعي أكثر من كونه عملا غير منظم. إن التفكير الزائد والجهد الإضافيَّ ال
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الاحتياج إليه لمراجعة ورقة البحث يبدو أنه في الحقيقة يقلل من نوعيتها. فإذا كان  

 هؤلاء الطلبة يتلقون القليل من التغذية الراجعة الدقيقة عن نوعية كتاباتهم. 

فإنه سيتولد لديهم انطباع بأن الجهد الكبير والمضنى المبذول في التفكير المعقــد وفــي 

جــدى ، ســواء أكــان ذلــك فــي المدرســة أم فــي خارجهــا ، ويمكــن حــل المشــكلات غيــر م

 للمعلمين أن يساعدوا الطلبة في حالة هذه الأساليب المعرفية الاندفاعية .

وإحــدى طــرق المســاعدة هــذه هــي مــن خــلال النمذجــة والمــديح ، وهــو أمــر مــأخوذ مــن 

ج مــن الطلبــة النظرية السلوكية في التعلم . إن المعلم فــي هــذه الحالــة يفــتش عــن نمــوذ

لــه أهميتــه مــن أجــل أن يقــوم بعــرض أو توضــيح اســتجابات أكثــر مناســبة وأكثــر حاجــة 

إلــى التفكيــر ممــا هــي فــي حالــة ط الــب ذي اســتجابات اندفاعيــة . ويمكــن لطــالبين أن 

يعمــلا معــا علــى واجــب ويتبــادلان الــدور فــي حــل مجموعــة مــن المســائل . وكلمــا كــان 

ز كــلا الطــالبين لاســتخدامهما أســاليب تفكيــر مطولــة ممكنا ، ف إن المعلم يمــدح ويعــز 

في الاستجابة . وتحت هذه الظروف ، فــإن الطالــب الــذي لديــة نزعــات أندفاعيــة أكثــر 

من المحتمل أنه سيعمل بدرجة أكبر من الاقتراب من السلوك التمهلی وذلــك بــدون أن 

كثــر تمهــلا يعمــل بشــكل واع كنمــوذج غيــر مرغــوب فيــه للتســرع مقارنــة مــع الطالــب الأ

 ودون أن يكون بينهما أي فارق ملحوظ .

والطلبــــــة الأكبــــــر ســــــنا يمكــــــنهم أيضــــــا أن يــــــدربوا أنفســــــهم ليســــــتجيبوا بشــــــكل تمهلــــــي 

والاســتراتيجيات التــي يمكــنهم أن يســتخدموها هــي ذاتهــا التــي ورد شــرحها والتــي تســاعد 
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علــى مشــكلة مــا في التعامل مع الاستجابات الاندفاعية . فعندما يقــوم الطالــب بالعمــل 

، فإنه قد يبدأ بالتدريب بأنه يقول لنفسه "أنظر ، تأكد أنك قــد استعرضــت كــل البــدائل" 

، وقد أظهرت الأبحاث أن الطلبة يقدرون على تعلم الانخــراط فــي حــديث بنــاء وموجــه 

هـــذا الأســـلوب يقلـــل مـــن التســـرع عنـــد غالبيـــة الطلبـــة وبالـــذات عنـــدما  مـــع أنفســـهم ،أن

 اء .يقترن مع الاسترخ 

وثمــة أســـلوب آخـــر لمســـاعدة الطلبـــة فـــي الاســتجابة بشـــكل أقـــل تســـرعا وهـــو فـــي أنـــت 

علمهم أهمية التركيز والابتعاد عن المشتتات غيــر الضــرورية. فالأشــخاص المهــرة فــي 

حــل المســائل ، علــى مــا يبــدو، يؤمنــون بشــدة فــي هــذه الأفكــار وأنهــم غالبــا مــا يحمــون 

م . إنهــم يبحثــون عــن أكثــر الأمــاكن عزلــة أنفســهم مــن التشــتت بشــكل قصــدي وبتصــمي 

في المكتبة ليدرسوا فيها ، ويقفلون المذياع في غرفة النــوم ، أو أنهــم يفصــلون الهــاتف 

. ويمكن للمعلمــين أن يعلمــوا الطلبــة ويــدربوهم علــى أهميــة مثــل هــذه الإجــراءات ، وأن 

ويرها من مثــل : يشجعوهم على التفوه لأنفسهم بالكلمات والعبارات التي تعمل على تط

   "ركز ، لا تسمح لنفسك بالتشتت " ، وما شابه

 برامج تعليم التفكير الناقد وحل المشكلات : 

ــل  ــارات حـ ــد ومهـ ــر الناقـ ــارات التفكيـ ــى مهـ ــتهم علـ ــاعدة طلبـ ــين مسـ ــل المعلمـ ــتطيع كـ يسـ

المشــــكلات وذلــــك مــــن خــــلال اســــتغلالهم الاســــتراتيجيات الــــتعلم بشــــكل متكامــــل أثنــــاء 

الدراسية داخل الصف . وبالإضافة إلى ذلك ، فإنه يوجد الكثير مــن عرضهم لموادهم  
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البـــرامج التربويـــة الرســـمية لتعلـــيم مهـــارات التفكيـــر وحـــل المشـــكلات . والجـــدول التـــالي 

يشـــير إلـــى أكثرهـــا أهميـــة . ومـــع أنهـــا تختلـــف فيمـــا بينهـــا مـــن حيـــث مكوناتهـــا ، فإنهـــا 

 : فعالةتي تجعلها جميعها  جميعها تشترك في عدد من الافتراضات والصفات ال

البرامج الناجحة والفاعلة مبنية على افتراض مؤداه أن مهارات التفكير العام وحــل (  ۱)

المشكلات يمكن تعلمها. أن الاستراتيجيات المعرفية يمكن أن تكــون معقــدة ومتعــددة ، 

ــة ــا ليســـت غامضـ ــدريب  ولكنهـ ــم التـ ــا تيســـر لهـ ــة ، إذا مـ ــة الطلبـ ــتوى غالبيـ ــوق مسـ أو فـ

 ناسب عليها .الم

ــر وحــــل ( ۲) ــيم مهــــارات التفكيــ ــة لتعلــ ــرامج أيضــــا تفتــــرض أن أفضــــل طريقــ ــذه البــ وهــ

المشــكلات المباشــرة والواضــحة . فهــذه المهــارات لا تنمــو مــن ذاتهــا . أن مجــرد العمــل 

فــي نفــس الصــف مــع زميــل آخــر مــن النــوع الــذي يفكــر جيــدا لا يقــود بالضــرورة إلــى 

على المهــارات الفكريــة البســيطة  التفكير الجيد ، ونفس الشيء أيضا يقال عن التدريب

مــن عمليــات الجمــع الأساســية والأحــاجي المنطقيــة البســيطة . أن مثــل هــذه الأمــور لا 

تعمل أكثر مما تعمله مهارات مثل المشــي والقفــز فــي صــنع ر خــص خبيــر بالألعــاب 

 الجمبازية .

 جدول يوضح برامج تعليم التفكير الناقد

 الأهداف التربوية  البرنامج 
 تجمع البحث المعرفي 

 
التفكير التحليلي ، إدراك ومشاهدة 

 المعلومات بالشكل الدقيق   
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 برنامج الفلسفة للأطفال 
 

 برنامج أوديسي   
 

 برنامج إثراء التعليم 
 برنامج حل المشكلات والاستيعاب 

المحاكمة الماهرة ، وبالذات المحاكمة  
 الفلسفية

مهارات التفكير المفتاحية ، والتفكير  
 داعي الإب 

 التفكير النشط    
 التفكير الدقيق والمنظم والتحليلی

 

تـــوفر البـــرامج الجيـــدة للطلبـــة الكثيـــر مـــن التـــدريب علـــى اســـتخدام الاســـتراتيجيات ( ۳) 

ــن ــة عـ ــار الطلبـ ــرد اخبـ ــة . أن مجـ ــرين  المعرفيـ ــم مفكـ ــا لجعلهـ ــتراتيجيات لـــيس كافيـ الاسـ

المشــكلات تأخــذ عامــا دراســيا كــاملا وأن ماهرين . فمعظم المقررات عن التفكير وحــل 

 بعض هذا المحتوى يكون متضمنا في مقررات أخرى على مدار العام ..

( البرامج الناجحة تأخذ الفروق الفردية بين الأفراد بالحسبان ، فالطلبة يختلفــون فــي 4)

نوعيــــة الاســــتراتيجيات المعرفيــــة التــــي اكتســــبوها ، فــــي الســــابق ، وفــــي قــــدراتهم علــــى 

جـــة المعلومـــات الأساســـية التـــي تـــؤثر علـــى قـــدرتهم العامـــة علـــى التفكيـــر . فعلـــى معال

سبيل المثال ، فبعض الطلبة يستطيعون تخــزين قــدر أكبــر مــن المعلومــات فــي الــذاكرة 

قصيرة المدى . وهذه الفروق تؤثر علــى الاســتراتيجيات المعرفيــة التــي يحتاجهــا بعــض 

التدريب الــذي يحتــاجون إليــه ليكــون تعلمهــم   الطلبة للتعلم ، وكذلك على نوعية ومقدار

 من مستوى رفيع .
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( البــرامج الفاعلــة تشــجع الطلبــة علــى نقــل مهــارات تفكيــرهم الجديــد وذلــك باســتخدام 5)

أمثلة من المنهاج المدرسي ومن مواقف الحيــاة العاديــة. فالســؤال "أي نــوع مــن الفتيــات 

 على أن أتزوج ؟ " يوضح هذه الخاصية .

خـــــــــزن هـــــــــذه النقـــــــــاط فـــــــــي الـــــــــذاكرة ، فـــــــــإن بـــــــــرامج تعلـــــــــيم التفكيـــــــــر                           وعنـــــــــدما يـــــــــتم

ــة                                ــين والطلبـــــــــــــ ــن المعلمـــــــــــــ ــلا مـــــــــــــ ــاعد كـــــــــــــ ــن أن تســـــــــــــ وحـــــــــــــــل المشـــــــــــــــكلات يمكـــــــــــــ

بدرجــة كبيــرة .  كمــا أنهــا تحقــق حلمــا طالمــا فكــر بــه المعلمــون : وهــو أن يجــدوا عــددا 

فتاحيــة والتــي هــي بشــكل خــاص ذات تــأثير كبيــر فــي مســاعدة مــن المهــارات الم قلــيلا

العملية التربوية بكاملها . وهذه البرامج على الأغلب لا تعمل على تحقيق هــذا الهــدف 

 بشكل تام ، ولكنها تشكل بداية حسنة .

وفي نفس الوقت ، ورغم جميع صــفاتها الإيجابيــة ، فــإن مثــل ه ذه البــرامج لا تتعامــل 

التربويـــة المعينـــة . فحتـــى يفكـــر الطلبـــة بشـــكل جيـــد ، فعلـــيهم أن مـــع بعـــض الحاجـــات 

يكونوا قد اكتسبوا قدرا كبيرا من المعرفة . أنه من الصعب أن تحل مسائل فــي ميــادين 

لا تعــرف عنهــا شــيئا . ولــذلك فــإن بعــض المــربين يشــعرون بــأن البحــث عــن مهــارات 

مة أمر آخــر تهــتم بــه كــل هــذه تفكير عامة وتعليم المعرفة بالذات هما أكثر أهمية . وث 

البــرامج بشــكل عــارض وهــو الدافعيــة. وقــد قــدم هــذا الفصــل المهــارات العامــة للتفكيــر 

لأنهــا هامـــة ومفيـــدة . ولكــن المعلمـــين أيضـــا بحاجـــة لأن يعرفــوا عـــن بعـــض المظـــاهر 

الأخرى لعمليات التعلم والتعليم . أنهم لا يستطيعون اســتخدام مهــارات التفكيــر كطريــق 

 لتعليم متميز .مختصر  
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 تطبيق الاستراتيجيات المعرفية في التعلم : 

 ( أعمل مع الطلبة لخلق مساعدات للتذكر :1)

استخدم مساعدات بصرية عنــدما تقــدم لهــم معلومــات ســهلة وغيــر مترابطــة ومكونــة   -أ

ــيلات                           ــرح تخـــــــ ــة . اقتـــــــ ــات الطويلـــــــ ــوائم الكلمـــــــ ــل قـــــــ ــن مثـــــــ ــغيرة مـــــــ ــزاء صـــــــ ــن أجـــــــ مـــــــ

بصــرية وأنــت  تقــدم لهــم المــادة ، وكلمــا كانــت هــذه الأشــكال صــارخة كلمــا كــان ذلــك 

ــم عــــــــــام للـــــ ـــــ ــاء رســــــــ ــد اعطــــــــ ــل . فعنــــــــ ــم الإنســــــــــان                                 أفضــــــــ ــي جســــــــ ــة فــــــــ دورة الدمويــــــــ

 مثلا ، فارسم سيازات صغيرة على الشرايين خارجه من القلب أو مبتعدة عنه )مثل

شـــرايين حركـــة المـــرور( . وكـــذلك أديـــاك صـــغيرة مختالـــة علـــى الشـــرايين متجهـــة نحـــو 

 القلب . شجع طلبتك على أن يخترعوا تخيلاتهم هم .

نفــس النغمــة أو  تخدم المساعدات اللفظية مثل الكلمات الإســفينية أو التــي لهــااس  -ب 

ــذاكرة  الســجع بالإضــافة إلــى التمثــيلات البصــرية اســتخدم الأشــعار الدراجــة  ،لتقويــة ال

 التي لها صلة .

أشــرح لهــم فوائــد مهــارات القــراءة التــي لهــا صــلة بتعلــيم المــادة الصــعبة. واشــرح ( ۲) 

 يات المختلفة تعمل مع بعضها لزيادة فعالية التعلم .كيف أن الاستراتيج 

علم طلابك استراتيجيات محددة . فعندما لا يكون الطلبــة متأكــدين مــن الكيفيــة  -أ

ــروا  ــا أن يحضـ ــيهم دائمـ ــال ، فعلـ ــبيل المثـ ــى سـ ــا ، علـ ــون بهـ ــي ســـوف يمتحنـ التـ

لامتحان إنشائي بدلا من امتحان موضــوعی . وهــذه العمليــة تتطلــب مــنهم قــدرا 
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هم أيضــا علــى ان أكبــر مــن الانتبــاه ، ومراجعــة أكثــر، وتنظيمــا أكثــر ، وتجبــر 

يفكــروا فــي الأســئلة المحتملــة وهــم يدرســون ، ولأن يبحثــوا علاقــات متوقعــة بــين 

 الأفكار والمفاهيم التي يدرسونها .

وضــح لهــم أي الاســتراتيجيات تعمــل فــي حالــة نــوع معــين مــن المعلومــات  -ب

فعلــى ســبيل المثــال ، فــإن التــدريب المــوزع يعمــل أفضــل فــي حالــة التــذكر عــن 

. فالطالب الذي يــتعلم إمــلاء قائمــة مــن الكلمــات يســتطيع أن يــدرس                ظهر قلب  

عشــر دقــائق ثــم يأخــذ اســتراحة أو درس شــيئا آخــر لفتــرة مــن الوقــت ، ومــن ثــم 

دراســة التهجئــة لمــدة عشــر دقــائق أخــرى ، وهكــذا وهــذه العمليــة يجــب أن  يعــاود

 كافية .  تتتوزع على عدد من الأيام لتتيح المجال أمام مراجعا

شجع على مراجعة المواد الجديدة . ســاعد الطلبــة فــي تحديــد الأفكــار الرئيســة مــن   -ج

ــيهم وضــع خطــوط تحــت الأفكــار الرئيســة فــي كتــابهم المقــرر وكــذلك  خــلال الطلــب إل

ــة عــن كيفيــة وضــع الخطــوط تحــت الأفكــار  تحــت الملاحظــات الهامــة . قــدم لهــم أمثل

ناقشـــهم فـــي كيفيـــة التعامـــل مـــع قطـــع أخـــرى . الرئيســـة فـــي فقـــرات مختـــارة ، ومـــن ثـــم 

أعطهــم وظــائف بيتيــة للتعــود علــى هــذه المهــارة ، ولكــن لــيس قبــل أن يــتقن كــل الطلبــة 

 الأفكار الهامة .  مسألة وضع الخطوط تحت

علمهــم أهميــة ة: المعلومــات الجديــدة بطريقــة عقلي ــ وضــح لهــم فائــدة تطــوير وتنظــيم -د

ــع  ــكل دوري . أن وضـ ــات بشـ ــذه الملاحظـ ــة هـ ــة مراجعـ ــات وأهميـ ــذ الملاحظـ ــة أخـ عمليـ

الأفكار والمعلومــات الجديــدة علــى شــكل مكتــوب يجبــر الطلبــة علــى أن ينتبهــوا إلــى مــا 
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يقومــون بتعلمــه ولأن يعملــوا علــى تنظيمهــا بشــكل مفيــد . فقــدرة الطالــب علــى أن يعبــر 

ه جملة مفتاحية سوف يساعد في تذكر كم كبيــر مــن عن عدد من الجمل بكلمة أو شب 

المعلومــــات والأفكـــــار المترابطــــة . أن الكتـــــب المقــــررة تحتـــــوي علــــى ع دد وافـــــر مـــــن 

المنظمات التي يمكنها أن توضح طريقة اختصــار كميــة مــن المعلومــات المعقــدة حتــى 

 يسهل الوصول إليها في وقت لاحق .

وير واســتخدام مهــارات التفكيــر الناقــد والتــي قدم للطلبة عدد كبيرا مــن الفــرص لتط ــ(  ۳)

لا يوجـــد لهـــا أجوبـــة محـــددة  تتطلـــب اعتبـــارات انعكاســـية حـــول القضـــايا المعقـــدة والتـــي

.شــجع الطلبــة علــى تحمــل الغمــوض ف ي محــاولتهم للوصــول إلــى رأي ، وســاعدهم 

 في أن يعطوا قيمة وأهمية للجهود المبذولة من الفرد ليصبح مفكرا ناقدا .

على أهمية تعليم مهارات التفكير الناقــد ، ولا تثــبط عزيمتــك مــن صــعوبة هــذه   تعرف-أ

المهمـــة . ذكـــر نفســـك بالفوائـــد التـــي تعـــود علـــى طلبتـــك علـــى المـــدى البعيـــد . فعنـــدما 

تعلمهــم أن يفكــروا مــن خــلال مســألة رياضــية فيهــا تحــد، علــى س بيــل المثــال ، فإنــك 

هــا إلــى كــل مشــاكل الحيــاة اليوميــة . إن تــزودهم بمهــارات التفكيــر التــي يمكــن نقــل أكثر 

العديــــد مــــن مهــــارات التفكيــــر الناقــــد يمكــــن تعميمهــــا إلــــى المشــــكلات الخاصــــة بالبيئــــة 

المحلية وكذلك المشكلات الشخصية . ألق عليهم أسئلة معاصــرة ذات صــلة وأهميــة . 

"هل أرغب فــي أن أنجــب أطفــالا . أي نــوع مــن الآبــاء أريــد أن أكــون ؟ مــاذا يمكــن أن 

نعمل للتقليل من انتحار المراهقين أو للحد من انتشار المخدرات في الأحيــاء المجــاورة 

 ؟"
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وفـــــر بيئـــــة آمنـــــة وفيهـــــا تقبـــــل مــــــن النـــــوع الـــــذي يشـــــجع تبـــــادل الأفكـــــار بشــــــكل                -ب

ــر الناقــــــــد                       ــي خطــــــــوات التفكيــــــ ــوض . ســــــــر فــــــ ــى تحمــــــــل الغمــــــ ــوح يســــــــاعد علــــــ مفتــــــ

نشـــاطات حـــل المشـــكلات ، والتـــي هـــي مـــن نـــوع التســـلية ، والتـــي لا . حـــاول أن تقـــود 

دخــل لهــا بالعلامــات . قــم بــبعض هــذه الأمــور بشــكل فــردي أو مــن خــلال مجموعــات 

صغيرة . لا تدع الطلبة الهــادئين إلــى الخجــل مــن المشــاركة . تقبــل و امــدح الإجابــات 

نهــا ولــيس المعلومــات يعبــرون ع الجزئيــة أو الناقصــة . اعــط اهتمامــا للمعلومــات التــي

 التي لا يعبرون عنها .

( قـــدم مســـائل فيهـــا تحـــد للطلبـــة ليعملـــوا عليهـــا مســـتخدمين الخطـــوات الخمـــس لحـــل 4)

المشكلة. ساعدهم في التعرف على أهمية هذه الاســتراتيجيات عنــدما يقومــون بمعالجــة 

 مشكلات جديدة وغير مألوفة والتي لا يكون حلها جاهزا عندهم في الحال .

 ساعد الطلبة في التعرف على المشكلات وتحديدها بشكل دقيق. -أ

أن بعض الطلبة لا يرغبون في التفحص عن قرب خوفا مــن أن يجــدوا مشــكلة تتطلــب 

تفكيــــرا. ســــاعدهم فــــي أن يعترفــــوا أن بعــــض تلــــك المشــــكلات موجــــودة ، ووضــــح لهــــم 

 الاستراتيجيات لمعالجة العقبات التي تعترض مسيرتهم . 

أن المشكلات التي تعرضها في الصف هامــة ومثيــرة. وفــي العــادة فإنهــا تأكد من   -ب

تكــون مشــتقة مــن محتــوى المقــرر . ويمكنــك أيضــا أن تعطــي الطلبــة تــدريبا علــى حــل 

مشکلات تنشأ من العمل الفــردي أو الجمــاعي فــي الصــف . فعلــى ســبيل المثــال ، إذا 
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ن الصــف أن يلجــأوا كانت الروح المعنويــة فــي الصــف منخفضــة ، فــيمكن أن تطلــب م ــ

 إلى العصف الذهني للتعرف إلى الأسباب واقتراح الحلول .

ــة                                      -ج  ــل الطلبـــــــــــــــــ ــكلة ، اجعـــــــــــــــــ ــدر المشـــــــــــــــــ ــن مصـــــــــــــــــ ــر عـــــــــــــــــ بغـــــــــــــــــــض النظـــــــــــــــــ

 يتبعون الخطوات الخمس في حل المشكلة. حدد أو عرف المشكلة ،

ــتطلع الاســـتراتيجيات لحلهـــا ، جـــرب الحلـــول الممكنـــة ، وراجـــع النتـــائج وناقشـــها .  اسـ

الأخطــاء فــي تفكيــرهم . فعلــى ســبيل المثــال   ساعدهم أن يروا نتائج حلولهم وأن يحددوا

، أشرح لهم كيف أن بعض القرارات ، مع أنها تبــدو شخصــية بشــكل تــام ، فإنــه يمكــن 

أن يكـــون لهـــا آثـــارا عكســـية علـــى الآخـــرين مثـــل أختيـــار عـــادة التمتـــع بوقـــت الفـــراغ أو 

 .التسوق  

 ساعد الطلبة ليحسنوا التعامل مع القلق والنزعة الاندفاعية نحو العمل :(  5)

لاحــظ الطلبــة الــذين لا يســتجيبون لمحاولاتــك وجهــودك لتعلــيم المهــارات العامــة  -أ

للتفكيــــر وحــــل المشــــكلات . أن الطلبــــة القلقــــين جــــدا يمكــــنهم أن يصــــرفوا وقتــــا 

غيــر جــديرين بالاهتمــام طــويلا فــي الاهتمــام بمشــاعرهم الخاصــة وبكيــف أنهــم 

وأن لا قيمـــة لهـــم . س اعـــدهم فـــي تحديـــد مخـــاوفهم وكيـــف أن هـــذه المخـــاوف 

 تتدخل في أدائهم .

أصرف وقتا خاصا مع الطلبة لتحديد المواقف أو المجالات التــي هــي مخيفــة   -ب

ــذنب  ــق والـ ــعور القلـ ــن شـ ــاح عـ ــى الافصـ ــجعهم علـ ــرة. شـ ــة كبيـ ــم بدرجـ ــددة لهـ أو مهـ
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فــيس عنـــه . ومــن ثـــم حــاول الكشـــف عــن جوانـــب القــوة عنـــد المتصــل بـــأدائهم والتن 

الطلبـــة وحـــاول اســـتغلالها وذلـــك مـــن خـــلال تعيـــين واجبـــات لهـــم تتفـــق مـــع ميـــولهم 

 وقدراتهم وإمكاناتهم في التحمل . ركز على إشارات التقدم حتى البسيطة منها .

ــة التـــــــــــــــــي                         -ج  ــلاح ظـــــــــــــــــروف البيئـــــــــــــــ ــراءات خاصـــــــــــــــــة لإصـــــــــــــــ ــذ إجـــــــــــــــ     خـــــــــــــــ

يحــيط  تســبب القلــق ، فعلــى ســبيل المثــال ، أن بعــض الطلبــة القلقــين والمتســرعين

ــال  ــا للأطفـ ــون معيقـ ــن أن يكـ ــيفي يمكـ ــو الصـ ــتتات ، وأن الجـ ــن المشـ ــد مـ ــم العديـ بهـ

شديدي الحساسية . اعط الطلبة أذنا ليذهبوا إلــى ركــن هــادئ للدراســة وذلــك عنــدما 

ــدأون  ــان فـــإن  يبـ ــي بعـــض الأحيـ ــرة . وفـ ــارين بدرجـــة كبيـ ــم مشـ ــي الشـــعور ب أنهـ فـ

تقــريبهم مــن مكتبــك قــد يكــون مفيـــدا ، أو أنهــم قــد يرغبــون فــي أن يجلســوا بجانـــب 

صديق لهم ، أو طالــب آخــر لــه تــأثير مهــدئ علــيهم ، ويمكنــك دائمــا أن تغيــر مــن 

، فبمــا أن  نمــط تدريســك وذلــك لتعظــيم الــتعلم داخــل الصــف ، فعلــى ســبيل المثــال

القلق في حالة جميع الطلبة يزداد مع تقدم اليوم المدرسي ، فــإن الــدروس الصــعبة 

يجــب أن تعلــم فــي ســاعات الصــباح البــاكر . وفــي نهايــة اليــوم الدراســي ، فــيمكن 

بــالانخراط فــي نشــاطات يختارونهــا بأنفســهم .  للطلبة أن يجنوا فوائد جهودهم وذلــك

ــل  -د ــارات التعامـ ــك مهـ ــم طلبتـ ــك علـ ــان ذلـ ــا كـ ــة كلمـ ــالطرق المعرفيـ ــياء بـ ــع الأشـ مـ

ممكنا. فعند أخذ الاختبارات على سبيل المثال ، شدد على أن الطلبــة يجــب أن لا 

يعملــوا علــى قضــاء وقــت زائــد علــی ســؤال واحــد بعينــه ، وعــود الطلبــة أن يتنفســوا 

بشــكل عميــق جــداً عنــدما يبــدأون أي ســؤال أو مشــكلة . يجــب أن لا ينســبوا الفشــل 
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ــدوا  إلـــى ــن ذلـــك يجـــب أن يؤكـ ــى العكـــس مـ ــل علـ ــدرتهم ، بـ ــدم قـ ــهم أو إلـــى عـ أنفسـ

لأنفســهم أنهــم قــادرون ، وأنهــم بحاجــة إلــى مزيــد م ن الــدرس والاجتهــاد ، كمــا أن 

الطالب المتســرع يجــب أنــه يــذكر نفســه باســتمرار بــأن عليــه أن يكــون متأنيــا وأن لا 

 يسرع في شيء .
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