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   Managementأٚلا: ِفَٙٛ الإداسح 

 رمذ٠ُ

ٝ٘ىى جلإّٓحُ عحوز فيٜ ضْييٌٞ ٚي ٍٞ ٕي٘ جةْي.ٍز لل ٗجىْي.ٜ ضْطَيٚ ذيىٌٕٗح ئىيٚ  

ضْيٌٞ أمرٍ ٕ٘ ٍؿطَع جىفٍٝ.س أٗ جىَىْٝي.س . أٗ ىيَؿطَيع جىنرٞيٍ ٕٗي٘ جىىٗىيسك ميًىل ٝيط يٌ 

ٌْس ٗفٜ جىؿحٍ س لل ٗٝقٟٜ جلإّٓحُ عَي.ٍٓ جلإّٓحُ ٍِ نلاه ضْيَٞ.حش ٍ ْٞس فٜ جىَى

ف.ٜ جى َو ىَْيَس ٍ ْٞس أٗ أمػٍ لل فْكِ ّطيقٚ ٌٗجضرْح ّٗطكٍك ّٗي د أٟٝحً ذو ّٗطيقٚ 

 جى لاؼ فٜ قحىس جىٍَٜ ٍِ نلاه ٍْيَحش ٍ ْٞس ل

ٗٝ َييو جىَؿطَييع ٍييِ نييلاه ٍؿَ٘عييس ٍييِ جىَْيَيي.حش ٍهطيفييس جةّيي٘ج ك ٗجىطييٜ  

ٗيي. ش جىٛيي ٍٞز ٗجىطْيَٞييحش جىٟييهَس لل ٗىنييو ٍييِ ٕييًٓ ضطييٍجٗـ فييٚ قؿَٖيي.ح ذيي.ِٞ جىَْ

جىَْٗيي ش إَٔٞطٖييح ٗإٔييىجفٖح ذَييح ضقىٍيئ ىيَؿطَييع ٍييِ نييىٍحش جٗ ْيييعك مَييح أّٖييح ضٓييطهىً 

ٍؿَ٘عٔ ٍِ جىَ٘جٌو جىَحوٝس ٗجىرٍٗٝس ذقىٌ ٍح َٝنْٖح ٍِ جىقٞحً ذ َيٖح ٗضقىٌٝ جىَٓطٖىف 

ٞحٌجشك أقٓيييحً جىرييي٘ىّٞك ٍْٖيييح ل فْؿيييى جىَْٗييي ش جلإّطحؾٞيييسك جىَٓطٗيييفٞحش ٍٛيييحّع جىٓييي

جىْيي.٘جوٛك جىَييىجٌِ لل جىييم ٕٗييًٓ جىَْيَييحش أٗ جىَْٗيي ش جىطييٜ ضقييىً جىٓيييع ٗجىهييىٍحش 

 ىيَؿطَع ل

ٍِٗ يىل ٝطٟف أُ جىَؿٖي٘و جىؿَيحعٜ جىَيْيٌ ٝ طريٍ ٍي.ِ إٔي.ٌ ٍ يحىٌ جىَؿطَيع  

جىكييىٝعك فطي ييد جىَْيَييحش وٌٗج ٌتٞٓييٞحً فيي.ٜ جىكٞيي.حز جقؾطَحعٞييس ٗجققطٛييحوٝس ٗميَييح 

ٍص جىَؿطَ حش جَوجوش ض قٞىج أٗ ضٗحذنحً ٗض ىوش جىطهٛٛحشك ٗجْطىعٜ يىل ضقٓيٌٞ ضقى

و ق قى ىٔك ٍَح ؾ و ئوجٌز جىكٞحز ٍِ جىىقس ٗجىط قٞيى ذكٞيع أٚيركص فيٜ قحؾيس ئىيٚ َىي 
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ٍُٝى ٍِ جىكنَس ٗجىطْيٌٞ ضططيرٔ جىكٞحز جلإّٓحّٞسك ٗققٞقيس فياُ جلإّٓيحُ ميَيح جّطيي  فيٜ 

حعفص ٍٗنلاضٔ ٕٗنًجك ٗضطٟحعف قحؾطٔ ئىٚ ضْييٌٞ جىؿٖي٘وك ضٞحٌ جىكٟحٌز لل ميَح ضٟ

 •ٗضٍضٞد جةعَ.حه لل فٜ محفس ٍؿحقش جىكٞحز 

فحلإوجٌز ذَفٍٖٖ٘ح جى حً ظحٍٕز ّٗأش ذْٗأز جىكٞحز جقؾطَحعٞس ىيؿَحعيس جىرٗيٍٝس  

ٌِ جىكٞحز جىطٜ ّٗأش ىكحؾ.س جلإّٓحُ ئى.ٚ جىط حُٗ جىؿَحعٜ ىطكقٞ  جةٕىجف جىَٗطٍمس 

ٍجعحضٖحك ٗىني.ٚ ٝطكقي.  ف.يي.ل ٚيع جقطٞحؾحضٖيح ٗضكيو ر.٘ ٗضرقيٚ ٗضٗيَجىؿَحع.س ىطْىطيل 

جىط حُٗ محُ قذيى ٍيِ ض٘ؾٞئ ٗضْييٌٞ جىطحقيحش جىرٗيٍٝس ذٛي.ٌ٘ز ٍي.ِ جىٛيٌ٘ ل ٗعَيٞيس 

 جىطْيٌٞ ٗجىط٘ؾٞٔ ًٕٓ ٕٜ ٍح ض ْٞٔ جلإوجٌزل

ىيَي٘جٌو فحلإوجٌز ّٗأش م َيٞس جؾطَحعٞس ٗفْٞس ضٓ ٚ ىطكقٞ  جقْيطهىجً جةٍػيو  

 ل جىرٍٗٝس ٗجىَحوٝس فٜ ضكقٞ  إٔىجف جىَْيَحش 

 فّب ٟ٘ الإداسح ؟

ض يييىوش جىنطحذيييحش فيييٜ ض ٍٝيييف جلإوجٌز ل ٗجنطيفيييص ٍيييِ قٞيييع وٌؾييي.س جىٗيييَ٘ه  

 ٗجى ٍَ٘ٞسك فر ٝ ًٕٓ جىنطحذحش قى عٍفص جلإوجٌز ذأّٖ.ح

ى٘ٚيي٘ه ئىييٚ جىٖييىف ذحْييطهىجً أقٓييِ جىْ٘ييحتو ٗأقييو جىطنييحىٞفك فييٜ قييىٗو جىَيي٘جٌو " ج

 ٗجىطٖٓٞلاش جىَطحقس ٗٝكِٓ جْطهىجٍٖح "

.س جىطحقييحش جىَطنحٍيييس رثيي طح ذأّٖييح" " عَيٞييس جضهييحي جىقييٍجٌ جىَْحْييد ذغييٗٝ ٍفٖييح مَييحه أ

 ل جةٕىجف جىَرط حز ف.ٜ ئ٠حٌ جىَكىوجش جىقحتَس   قٞكىؿَحعس ٍِ جةفٍجو ىط
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جىَْٗيي٘و ٗفقييح  ی ّٗييح٠ ئّٓييحّٜ ىقٞييحِ ٍييىٙ ّؿحقيئ عْيي.ىٍح ٝكقيي.  جىٖيي.ىفأٗ 

  حٍٝٞ جٟضٞس "ىيَ

 لضكقٞ  جىٖىف فٜ أٍْ  ٗقص ٍَنِ -

 ضكقٞ  جىٖىف ذحقو ؾٖى ٍَنِ ل -

 ضكقٞ  جىٖىف ذأقو ضنيفس ٍَنْس ل -

 لضكقٞ  جىٖىف عيٚ أعيٚ ٍٓط٘ٙ ٍِ جةوجء -

َٞيييس  يٗجىََنيييِ ْٕيييح ّييييٍج قنيييطلاف جىييييٍٗف ٗجلإٍنحّيييحش جققطٛيييحوٝس ٗ جى 

ٍفٖيً٘ ق ض َيو  ذحٛةُ جلإوجٌز  كٗ جىَْيَس ٗجقؾطَحعٞس فٜ جىرٞثحش جىَكٞطس ذحىَْٗأز أ

ٍؿَ٘عس ٍطٗحذنس ٍِ جى لاقحش ٗجىَط ٍٞجش  فٜ ظو  ذَ ُه عِ جىَؿطَعك ذو أّٖح ض َ.و

 لس ٗجى ٘جٍو جىَإغٍز ٗجىَطحىد جىَٓطفحوطٗجىق.٘ٙ جىٟحغ

 صب١ٔب: الإداسح ػٍُ أَ فٓ !

حٌ ػيه جىيًٛ ٝحؤطٓيىقى مػٍ جىؿىه ذِٞ ٌؾحه جىفنٍ جلإوجٌٛ قي٘ه جلإؾحذيس عيِ جى  

ذَ ْيٚ  للللٜ عييٌ ٗفيِ فيٜ وُ ٗجقيىٕيأً  ِق٘ه ٠رٞ س جلإوجٌز ٍِ قٞع مّٖ٘ح عيٌ أً في

ٕو جلإوجٌز عيٌ ضكنَٔ ق٘جِّٞ غحذطس ٗقيحتٌ عييٚ أْيّ عيَٞيس ٗفي  ٍيْٖؽ عيَيٜ فيٜ قيو 

ٍؾيو ىجىَٗنلاش ؟ ىٌ ٕو جلإوجٌز فيِ ٍيِ جىفْيُ٘ ةّٖيح ض طَيى عييٚ جىَ٘جٕيد جىٗهٛيٞس 

 ٔ ٍِ ٍينحش جلإذىج  ٗجقذطنحٌ ؟ أً أُ جلإوجٌز ٕٜ مو يىل ؟جلإوجٌز ٍٗح ٝطَين

 -"ٝيی  ٗقر.و أُ ّؿٞد عِ ًٕٓ جىطٓحؤقش ٝؿ.د أُ ّ٘ٞف ذىجٝس ٍح
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َٝيػلاُ ٠رٞ يس جلإوجٌز جى حٍيسك ىيؿحّيد جةٗه ْٝٛيٍف  حْيِٞٞأُ ْٕحك ؾحّرِٞ جْ -:أٚلا

َحٌْس جلإوجٌز جى حٍس ئىٚ ٠رٞ س ٍرحوب ٗق٘جعى جلإوجٌز ك ٗجىؿحّد جىْ.حّٜ ٍْٝٛف ئىٚ ٍ

 أٛ مٞفٞس ٠رٞ س ًٕٓ جىَر.حوب ٗجىق٘جعى ل

أُ جىَقٛيي٘و ذييحى يٌ فييٜ ٕييًج جلإ٠ييحٌ ٍؿَ٘عييس ٍطْحْييقس ٍيي.ِ جىَ ييحٌف جىٍَضرطييس  -صب١ٔاابً:

ٛى ٍٖقٖح ٗضفٛٞيٖح أٗ ضكيٞيٖح ًٕٗٓ جىَؿَ٘عس عريحٌز عيِ ّٓي  ٍيِ قذيحٍٕز ٍ ْٞس ذ

ضر ييح ىيَييْٖؽ جى يَييٜ جىَْحْييد ضييٌ جىطكقيي  ٍييِ ٚييكطٖح  ق٘جعييى ٍٗرييحوب ّٗيٍٝييحش عحٍييس

ٍ ْٞيس ىيطكقي  ٍيِ ذ ييٝ جىفيٍٜٗ جىطيٜ ضيٌ ضكىٝيىٕح ٗجى َيو عيييٚ  ذيأوٗجشٗذحقْيط حّس 

ٍلاقيطٖ.ح ذٗ.حُ جىيحٍٕز ٍكو جىركعك ٍِٗ غيٌ   ئغرحضٖح ٗفقح ىيَرحوب ٗجىكقحت  جىطٜ ْر

 ضطك٘ه ًٕٓ جىَر.حوب ئى.ٚ ق٘جعى ّٗيٍٝحش عحٍس ضٛيف ىيططرٞ  ٍٓطقرلا

.س ٗجىَٖييحٌز ٗجىَينييحش جىٗهٛييٞس ٞييجىَقٛيي٘و ذييحىفِ ْٕييح فاّيئ ٝ ْييٚ جىقييىٌز جىًجض أٍييح صبٌضاابً:

ٗجىهحٚس ذََحٌْس عَو ٍ ِٞ ٗفقيحً ىلاْيط ىجو جىفطيٍٛ ىاذيىج  فيٜ ٍؿيحه ٍيِ ٍؿيحقش 

 ل جلإّٓحّٜجىْٗح٠ 

جىْطٞؿس جىَْطقٞس ىًِٖٝ جىؿحّرِٞ جُ جلإوجٌز عيٌ ٝقً٘ عييٚ ٍريحوب ٗق٘جعيى جلإوجٌز  ساثؼبً:

ل ذ ييٝ جىْيييٍ عييِ أْييي٘خ جىط٘ٚيي.و ئىييٚ ٕييًٓ جىق٘جعييىك قٞييع ٝ٘ؾييى أْييي٘ذحُ جى حٍييس ل

ح أْييي٘خ جقْييطقٍجء جىييًٛ ض طَييى عيٞيي.ٔ جى ييي.ً٘ جىطرٞ ٞيي.س ٌَتٞٓييٞحُ فييٜ ٕييًج جىٗييأُ ٕيي.

ٕٗي٘ جةْيي٘خ جىي.ًٛ ٝٛييف ىي يي.ً٘ جقّٓيحّٞس  ٠٘خ جقْيطْرحيْيجمحىنَٞٞ.حء ٗجىفُٞٝحءك ٗ

ٗق٘جعى ٍٓيطَىز ٍيِ ضؿيحٌخ جٟنيٍِٝك ٗجىطيٜ ٗجقؾطَحعٞس ٕٜٗ عيً٘ ضقً٘ عيٚ ٍرحوب 

ٍٞطٖح جىٚ ٍٓط٘ٙ ق٘جعى جى ييً٘ ِ٘ ٍ.ِ ٚكطٖح ٍٗىٙ عَقق ضٍقٚ ٍِ قٞ.ص ٍ.ىٙ جىط.ٞ.



7 
 

جىطرٞ ٞيي.س جىطيي.ٚ ضٛيييف ىيططرٞيي  فييٜ محفييس جىيييٍٗفك ذٓييرد ض حٍيي.و جى ييي.ً٘ جلإّٓييحّٞس 

ٍٗىٌمحضٔ لل جف ٔ وٗٗ ٗجقؾطَحعٞس ٍع جى ٍْٛ جىرٍٗٛك ٕٗ٘ عٍْٛ ىٔ ٍفحَٕٞ.ٔ ٗقَٞ.ٔ

 ٍو ٟنٍٗجىطٜ ضٍٗ  ٍِ ٍؿطَع ٟنٍ ذو ٍِٗ ف

ْٗ.ح٠ ٗجىََحٌْيس جىطيٜ ٝإوٖٝيح حى.و ذطٛأٍح جىؿحّد جةن.ٍ ٍ.ِ جلإوجٌزك فاّ.ٔ ٝ  -ٓحً"حٍن

ٍيِ ْٝيح٠ ذيئ أوجء جى َيو جلإوجٌٛ أٗ جىَٗييحٌمس فٞئك ٍٗييِ ً ٝطكي٘ه جىٓييإجه ٍي.ِ ٍريي.حوب 

ح ذ٘جْيطس ٍيِ َٝحٌْيٖح فيٜ عَيئ جلإوجٌٛك ٗق٘جع.ى جلإوجٌز جى يَ.س جىَؿٍوز ئىيٚ ضطرٞقٖي

ٗجىٜ ٍىٙ ّؿحقٔ فٜ ضطرٞقٖح أٗ جقْطفحوز ٍْٖح ٗأْرحخ ّؿ.حـ أٗ فٗ.و ًٕج جىََحٌِ فٜ 

جىًجضٞيس لل  ئٍنحّٞحضئجىططرٞ ك ٕٜٗ أْرحخ ضٍؾع فٜ جىَقحً جةٗه ئى.ٚ قىٌضئ جىٗهٛيٞس ٗ

 قي٘ه ٍيِ جىَينيحش جىَْحْيرس كطحؼ ئىٚ قىٌ ٍٍٝس حٗذحىطحىٜ فاُ ضطرٞ  جىق٘جع.ى جى يَٞس جى 

 ى.ًىلك ًٕٗج ٕ٘ ؾحّد جىفِ فٜ محفس جى يً٘ فْٖحك جىطرٞد جىَ.حٍٕ ٗجىَْٖىِ جىرحٌ  لللل

 جىهلاٚس 

ِ ٌجٍييِ جىييىجُ جلإوجٌز ٗوٌجْييطٖح م يييٌ جلإىَييحً ذْيٍٝحضٖييح ٍٗرحوتٖييح ق ضؿ يي.و  

ى َيٞيس ٍٗيِ ٍيِ جىََحٌْيس ج ٓيطَى َٖيحٌجش جىلاٍَيس ٗجىطيٜ ضجىؾكح ٍيح ىيٌ َٝطييل ٍىٍٝجً ّح

قىٌجضيئ ٍٕٗ٘رطيئ ٍٗينحضيئك ٍٗيي.ِ ّحقٞيي.س جنييٍٙ ٍييِ جىَٖييحٌز َٝنييِ ضَْٞطٖييح ٍييِ نييلاه 

ُ جىَيىٍٝ جىْيحؾف ٕي٘ جىيًٛ َٝييل جىَٖيحٌجش جلإوجٌٝيسك ٗٝنيُ٘ ٍيَيحً ا.ف.ٌ غجىىٌجْسك ٍِٗ 

جضهيحي جىقيٍجٌجش  .فٚ عَيٞي.سفٗقحوٌجً عيٚ جْطهىجً جىَرحوب ٗجىْيٍٝحش ٗجىْ٘حتو جى يَٞس 

كيٍَٓ جى ييٌ ٝٗجىفِ ئيُ ىٞٓ.ح ٍطْحقِٟٞ ذ.و ٝنَو أقىجَٕح جٟنٍك ٗأُ مو ضقىً لل فحى يٌ 

 ضقىً فٜ ٍَحٌْس ًٕج جىْٗح٠ ل ٝإوٛ ئىٜفٜ ّٗح٠ ٍ ِ 
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 الإداسح ٔشبؽ ئٔغبٟٔ ػبَ -:صبٌضب

فحىهحٚٞس جةْحْٞس ىاوجٌز ٕٜ جى ٍَ٘ٞسك ذَ ْٚ أّٖح ضكيٚ ميو ّٗيح٠ جّطيحؾٜك  

َحعس ف.ٜ ق.ىٗو جىَ٘جٌو جىَطحقس ٗفٜ ئ٠حٌ جقطٞحؾيحش ْي ٜ أٗ نىٍٜ ٝقً٘ ذٔ فٍو أٗ ؾ

فٖيٜ ٚيفس ٝقٛيى ذٖيح جىطيأغٍٞ عييٚ جىَؿطَ يحش جىَ حٚيٍزك ٗ   لٗإٔىجف جىرٞثيس جىَكٞطيس

جىططرٞيي  فييٜ ٍ٘جقييف ٍهطيفييس ٍٗطرحْٝييسللل فيي.حلإوجٌز ق ضقطٛيي.ٍ عييي.ٚ ٍْيَييحش جةعَييحه 

س ٗجىَٓطٗييفٞحش فكٓييدك ذييو ضَيي.حٌِ فيي.ٜ جىؿحٍ ييحش ٗجىَييىجٌِ ٗجى٘مييحقش جىكنٍ٘ٞيي.

ٗجىَْيَ.حش جقؾطَحعٞ.س ٗجىٍٝحٞٞس ٗجىٓٞحْس ٗغٍٕٞيحل ميًىل فٖيٜ ضَيحٌِ في.ٜ جىرٞي.ص 

ٗفييٜ جىَٗييٍٗ  جىفييٍوٛ جىٛيي ٍٞ ك ٗفييٜ جىَْيَيي.حش عييي.ٚ جنييطلاف أقؿحٍٖييح ل فييحلإوجٌز 

ضٛرف عَيٞس قطَٞس قٞػَح ٝ٘ؾى ٍؿطَع ئّٓحّٜ ٝؿى أُ جىطْٓٞ  ذِٞ جةعَحه جىطٜ ٝإوٖٝح 

 ٌٝحً لٝٛرف أٍٍج ٍٞٗ

 ساثؼبً: أ١ّ٘خ الإداسح فٟ اٌّغزّغ اٌّؼبطش

ٕ٘اابن ِغّٛػااخ ِاآ اٌؼٛاِااً اٌزااٟ رإوااذ أ١ّ٘ااخ الإداسح ٚدٚس٘ااب اٌّزؼااب ُ فااٟ   

 اٌّغزّغ اٌّؼبطش، ٚ٘زٖ اٌؼٛاًِ ٟ٘:

الإداسح فاااٟ اٌؼظاااش اٌاااذ٠ٕب١ِىٟ ِٚظاااذس اٌ بلاااخ الأعبعااا١خ ٌٍّٕظّاااخ الإداسح أؽاااذ  -1

أٔٗ ٠ؾذد ػٕبطاش الإٔزابط اٌزم١ٍذ٠اخ  الالزظبدٞ ٔغذ ػٕبطش الإٔزبط، ئرا سعؼب ئٌٝ اٌفىش

 ثأسثؼخ ػٕبطش ٟ٘:

 •جىطرٞ .س" ( أٛ جىرٞثس جىطٜ ضفٍٜ ّ٘  جىْٗح٠ جىَطي٘خ)  -
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 ٌجِ جىَحه " (أٛ جىَ٘جٌو جىَحوٝس جىَطحقس ىطكقٞ  جىَطي٘خ ٍ.ِ ئّؿحَجش ) ل  -

 لٔ ) يأٗ ق ضف جى َو " ( أٛ جىَ٘جٌو جىرٍٗٝس جىطٜ ضكىو جىَْيَس ٍح ْ٘ف ضف ئ -

جىيػلاظ ىطْييٌٞ  ط ٞيٍجشَجىطْيٌٞ ٗجلإوجٌز" ٕٜٗ قٍَيس ٗٞيٌٍٗٝس ىيط حٍيو ٍيع ٕيًٓ جى -

 لجى لاقحش ذْٖٞح ٗضْٓٞقٖح

 الإداسح ٔشبؽ ٠خزٍف ػٓ إٌشبؽ اٌفٕٝ أٚ إٌّٟٙ -2

جلإوجٌز ّٗييييح٠ ٝهطيييييف ضَحٍييييحً عييييِ جىْٗييييح٠حش جىفْٞيييي.س أٗ جىَْٖٞيييي.س جةنييييٍٙ   

.ٜ جقؾطَحعٜ فٜ نىٍس جىفٍو تؾطَحعٞس ٍػو ّٗح٠ جقنٛ.حجىَطهٛٛس فٜ جىَإْٓس جق

مىٌجْس جىكحىس أٗ جىُٝحوز جىَُْىٞ.س أٗجى لاؼ أٗ ّٗح٠ نىٍس جىؿَحعيس أٗ ضْييٌٞ جىَؿطَيعك 

  فحىْٗيح٠ جلإوجٌٛ ٝط ييي  ذاضَييحً جةعَييحه ذ٘جْييطس جٟنيٍِٝك فنييو عَيٞييس ضييطٌ عييِ ٠ٍٝيي

جلإوجٌٛ أُ ٝقيً٘  ييٍٜ ئوجٌٛك ٗعجٟنٍِٝ ضَٓٚ ئوجٌزك ٗمو ٍيِ ٝقيً٘ ذٖيًج جىْٗيح٠ فٖي

جىَيحء جةعَيحه أٗ ئّؿحَٕيح  فٓٔ ذاضَحًذحضهحي جىقٍجٌجش لإّؿحَ جةعَحه ٗىّٞ أُ ٝق.ً٘ ذْ

 لىًٖج فحىْٗح٠ جلإوجٌٛ ٝهطيف عِ جىْٗح٠ جىفْٜ 

 رفٛق إٌشبؽ اٌفٕٝ أٚ إٌّٟٙ لا ٠غٕٟ ػٓ ٔشبؽ الإداسح -3

جىفْييٜ أٗ جىَْٖيي.ٚ فيياُ جلإوجٌز جى يييٌ ٍَٖٗييح جٌضفييع ٍٓييط٘ٙ جةوجء  فيي٘ ضٍَٖييح   

ٌ٘ز جىطيٜ ض٘ٚييْح ئىيٚ جىْؿيحـ فيٜ ضكقٞي  ٛيقٍَس ىط٘ؾٞٔ ًٕج جىْٗح٠ جىفْٜ ٗجىَْٖٜ ذحى

ٖييي.ٍ ٍقيييىٛ جىَإْٓيييحش جقؾطَحعٞيييس فٍٝقيييح ٍيييِ أئجىٖيييىف ك فَيييػلا ئيج جْيييطهىٍْح فيييٜ 

جةنٛييحتِٞٞ جقؾطَيي.حعِٞٞ جىَطهٛٛييِٞ فييٜ ٍؿييحه ٍييحه جىَإْٓييسك ٗضؿحٕيْييح فييٜ ّفييّ 

َٞس جلإوجٌز ذَح ضَٗئ ٍِ ضهط١ٞ ٗضْيٌٞ ٗضْٓيٞ  ٗض٘ؾٞي.ٔ ٗضَ٘ٝيو جىيم ك فياُ جى٘قص إٔ
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ٍٖييحٌز جةنٛييحتِٞٞ ىييِ ضؿييىٙ ٗق.ىٕيي.ح فيي.ٜ ضْيييٌٞ ٗضْٓييٞ  ٗض٘ؾٞيئ جىْٗييح٠ ذحةْييي٘خ 

ٚ ٍٖيحٌز جة٠ريحء ٗضفي٘  فيجىَْٗ٘و ٗمًىل ٍ.ػ.لا ف.ٜ جىَإْٓيحش جىطرٞيس جى لاؾٞيسك ق ٝن

 للللللؼ جىْحؾف ٗئَّح قذيى ٍيِ ضي٘فٍٞ جىْٗي.ح٠ جلإوجٌٛجةؾُٖز جىفْٞس فٜ ضٖٞثس ّيحً جى لا

 ٕٗنًج

 شٚس٠خ ٌىً ػًّ عّبػٟػالإداسح  - 4

ئيج َجو عىو جىَْفًِٝ ىيْٗيح٠ ٍ يِٞ عييٚ فيٍو ٗجقيى فلاذي.ى ٍي.ِ ضْٓيٞ  ضٗيح٠ٌٖ   

ٗضْيٌٞ جى لاقس ذٌْٖٞ ٗذِٞ جىَحه ٗجىََٖ.حش جىَهٛٛس ىيْٗح٠ ٗضٖٞثس جىْيحً جىًٛ ٝكيىو 

ٗٗجؾرييحضٌٖ ك ٗٝ٘قييى ؾٖيي٘وٌٕ فييٜ ئ٠ييحٌ ٍهطيي١ ْٝحْييد ضكقٞيي   ٌٖق.ٍ٘ٓييث٘ىٞطٌٖ ٗققيي

 لجىٖ.ىف جىَْٗ٘و ًٕٗٓ جىؿ٘جّد ٕٜ جىطٜ ضطْحٗىٖح عَيٞس جلإوجٌز

ؿَييحعٜ فيياُ جلإوجٌز . ىج ٗىَييح محّييص ٍإْٓييحش جىهىٍييس جقؾطَحعٞييس ضطٓييٌ وجتَيي.ح ذحى َيي.و

 لٌٍٞٗٝس وجتَحً ىطكقٞ  إٔىجفٖح 

 ٟ الإداسٞ إٌبعؼ :الإداس٠خ ششؽ أعبعٟ ف اٌىفبءح  -5

نِ ٝك ٍٗح ىٌ ضقحُ ضطرٞقٖحجلإوجٌٝس ٗئ حى يً٘ىٙ جلإىَحً ذٍ وجٌٝسذحىنفحءز جلإٝقٛى  

ٍ فٍٍجقرس ضي٘ج ٍيَِٞ ذحى يً٘ جلإوجٌٝس مػٍٞجً ٍح ٝف٘ضٌٖجىٍَٗفِٞ عيٚ ضْفًٞ جىْٗح٠ قحوز ٗجى

 عيٚ جى حٍيِٞ ل جٍٖجفٌٖس ذؿحّد كجىْحؾ يَٞسأٚ٘ه جلإوجٌز جى 

جىٗييٍف فييٜ ٍٓييط٘ٝحش جىطٓيٓييو جىٍتحْييٜ ميَييح جَوجوش ٍٓييث٘ىٞطٔ  ٗميَييح جٌضفييع 

ق٘ه ٍٍجقرس ضكقٞ  ٗظحتف جلإوجٌز ٗذحىطحىٜ َٝحوز جىكحؾس ئىٚ جىْٖٜ٘ ذَٓيط٘ٙ مفحٝطئ 

 جلإوجٌٝس 
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مَح ضكىو جىنفحءز جلإوجٌٝس ذَؿَ٘عس ٍيِ جىٛيفحش ٗجىقيىٌجش جىطيٜ َٝنيِ ضَْٞطٖيح  

جلإوجٌٝيس فيٜ جىَْيَيس ميَيح َجوش  نف.حءجشعِ ٠ٍٝ  جىط يٌٞ ٗجىطىٌٝد ك ٗميَ.ح َجوش جى

ٗضيُوجو  كئىٚ جىنفحءز جلإوجٌٝس فٜ ٗظيحتف جلإوجٌز جى يٞيح ؾسجٍکحّٞحش ّؿحقٖح ٗضُوجو جىكح

 جىقىٌجش جىفْٞس فٜ ٗظحتف جىَْفًِٝ جىَرحٍِٖٝ ئىٜ  جىكحؾس

 : ِٓ أعً ٘زا ٕ٘بن طفبد ٠غت رٛافش٘ب فٟ اٌّذ٠ش إٌّفز أٚ الإداسٞ إٌبعؼ رشًّ

 وزجىقٞح -

 جىًمحء -

 ٍْعس جىرع -

 جىطَٓل ذحى٘جقع -

  جىٗؿحع.س -

 حوجقؾطٖ.  -

 جىَ٘ٞ٘عٞس -

 جقذطنحٌ -

 سٝجىىٌج -

 جضٓح  جةف  -

 جىنفحءز -

 جىٛفحش جىكَٞىز ٗجىَيٍٖل -
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 وّب أٔٗ ٠غت رٛافش ِغّٛػخ ِٓ اٌمذساد رشًّ :

ٞي ٖح فيٜ جقعطريحٌ فيٜ غيٌ ٗج . جىقىٌز عيٚ جىط ٍف عيٚ جقطٞحؾي.حش جىرٞثي.س ٍٗ٘جٌوٕي.ح 

 لجقو جى َو ذحىَْيَسؾَٞع ٍٍ

 خ . جىقىٌز عيٚ جىطْرإ ذحىَٓطقرو ٌٌْٗ جىٓٞحْحش جىَلاتَس 

 ققطٞحؾحش جىرٞثس جىقىٌز عيٚ ضكىٝى جةٕىجف ٗٗٞع جىهط١ جىَْحْرس ٗجىَلاتَس -ؾ.

 و . جىقىٌز عيٚ ضفٌٖ جٟنٍِٝ ٗجىط حٍو ٍ ٌٖ

 جىقىٌز عيٚ ئوجٌز جىَْحقٗحش جىؿَحعٞس -ٕ. 

جةعَيييحه ٗضَ٘ٝ ٖيييح عيييي.ٚ جةفييي.ٍجو ٗضكىٝييي.ى جنطٛحٚيييحش ٗ . جىقيييىٌز عييييٚ ضقٓيييٌٞ 

 ٍٗٓث٘ىٞحش مو ٌٍْٖ

 . جىقىٌز عيٚ ضْٓٞ  جىؿٖ٘و َ

 ـ جىقىٌز عيٚ جىَرحوأز ٗجقذطنحٌ 

 طقٌٞجى. جىقىٌز عيٚ ٙ 

 ٚ بئف الإداسح رإوذ أ١ّ٘زٙب  -

عيييحىٌ جلإوجٌز  حٗقييي.ى أؾَيٖييي ...ييي.ىييياوجٌز ٗظيييحتف (عْحٚيييٍ) ض٘ٞيييف ٍفٍٖٖ٘ح 

ٞيف ٗجلإٖيٍجف ٘ظٗجىطفٜ ْر س عْحٍٚ ٕيٜ (جىطهطي١ٞ  Luther Gulikeؾ٘ىٞل ى٘غٍ

 ) وٝجىطَ٘ٗجىطٓؿٞو ٗ
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جى٘جٞيف  فايج محّص ًٕٓ جى٘ظحتف ٕيٜ جىط رٞيٍ جىٛيحو  عيِ ٍفٖيً٘ جلإوجٌز فَيِ 

 ٌ ْيييٞجىط ذييىُٗجىطهطيي١ٞ ٗ أٛ ذييىُٗذييىُٗ جلإوجٌز  ّٗييح٠ َٝنييِ ّؿييحـ أٛ ق أّيئ أٍحٍْييح

 جف ٗجىطْٓٞ لٍٍجعحز أٚ٘ه جىط٘ظٞف ٗذىُٗ جلإٍٖ ٗذىُٗ

 :اٌّغزّغ ٌز١ّٕخٚس٠خ ػشالإداسح  -7

يص ؾَٞييييع ٍٍجفيييي  جىَؿطَييييع ٍْٗيَحضيييئ َيج ٖييييوجٌز جىٓيييييَٞس ئق ٖييييل أُ جلإ   

ضيل إٔىجف ضكقٞ  ٗغٍٕٞح ْ٘ف ضَِٟ ىْح  ٛحوٝس ٗجىٛكٞس ٗجىػقحفٞسطَحعٞس ٗجققطجقؾ

ٗضٓييَ٘ ٗجىَْيَييحش ٍييع ض٘جفقٖييح ٗضنحٍيٖييح ذٛييٌ٘ز ضكقيي  ٌفحٕٞييس جىَيي٘ج٠ِْٞ   جىٍَجفيي.

 ذَطحىد جىؿَحٍٕٞ ئىٚ قَس ضَْٞس جىَؿطَع

 أ١ّ٘خ أعٍٛة الإداسح ثبلأ٘ذاف ٚإٌزبئظ فٟ ئداسح الأػّبي : -8

ظٍٖش فٜ جىَؿطَع جىَ حٍٚ ْٗٞيس ؾىٝىز فٜ ضطرٞ  عْٛي.ٍ جلإٖيٍجف عييٚ   

ضهطي١ٞ جىْٗيح٠ ٗجقضفيح   ى حٍو فيٜج ك.طيهٙ ف.ٜ جٖ.طٍجضجى حٍيِٞ فٜ ئوجٌز جةعَحه ك 

 ًٍ عيٚ ضفحٚٞو جةٕىجف جىَطي٘ذس ٍْٔ ك ٗعيٚ جىَقٞحِ أٗ جىَ ٞيحٌ جىيًٛ ْي٘ف ح ٍ ٔ ٍقى

ٝق.حِ ذ.ٔ عَئ ك غٌ ج٠لا  قٍٝطٔ فٜ جىطْفًٞ ٍٗكحْرطٔ ذ ى يىل فٜ ٍ٘جعٞ.ى ٍطف  عيٖٞح 

ك عييٚ ٍيىٙ ضكقٞقئ ىطييل جةٕيىجف . ٗذيًىل ّقيي.و قي.ىٌ جلإٍنيحُ ٍيِ جقٖيٍجف جىَرحٖيٍ 

  ٍريىج جىػي٘جخ ٗجى قيحخ ٗضٍفيع جىيٍٗـ جىَ ْ٘ٝيس ىي حٍي.و ٗجىط يَٞحش ٗجىط قٞيىجش ك ّٗكقي

 ّٗٗؿ ٔ عيٚ جقذطنحٌ ٗئضقحُ جى َو
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 خبِغب : ػلالخ ػٍُ الإداسح ثبٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ الأخشٜ

 "ٝطف  عيَحء جلإوجٌز عيٚ عىز َْحش ٝطٌٓ ذٖح ًٕج جى يٌ  

   يٌ ٍ ح )أّٔ عيٌ ضطرٞقٜ أمػٍ ٍْٔ ّيٍٛ ( جىؿحّد جىططرٞقٜ َٝٗو جىفِ ٗجى -۱ 

أّٔ عيٌ جؾطَحعٜ أمػٍ ٍْٔ عيٌ ٠رٞ ٜ أٗ ٌٝحٜٞ ك ٗأذٍَ ٍ.ح َُٝٞٓ ٕ٘ جىط حٍو ٍع  -٢

 جى ٍْٛ جىرٍٗٛ جىًٛ ٝٛ د جىطْرإ ذٓي٘مٔ أٗ ذٍوٗو فطٔ ك أٗ ذقَٞٔ ٗوٗجف ٔ ل

ٔ عييٚ مػٞي.ٍ ٍي.ِ جى يي.ً٘ جةنيٍٙ قريو عييٌ جىيْفّ وتأّٔ عيٌ ٝ طَى فٜ ٍفحَٕٞٔ ٍٗرح -3

 لٞس ٗجىرٞثٞستحْس ٗجى يً٘ جىٍٝحٞٞس ٗجىفُٞٝحٗجقؾطَح  ٗجىٓٞ

أّٔ ٝط٘قف فيٜ أقٞيحُ مػٞيٍز عييٚ جىييٍٗف جىَكيٞيس ٍٗط ٍٞجضٖي.ح ٍَيح ٝؿ يو جقضؿيحٓ  -4

ٍٝيي.حش جىَط يي.ىوز جىَلاتَييس ذييىق ٍييِ جىْيٍٝييس جىٗييحٍيس ْيجىكييىٝع َْٝيي٘ك ّكيي٘ أْيي.٘خ جى

 جىَ٘قىز ل

جىْٗيح٠  ّرحٌٕيح عيي.ٌ َٝيحى يً٘ جقؾطَحعٞيس جةنيٍٙ ذحعطذ يٌ مٗضٍضر١ جلإوجٌز  

ٍع جىرٍٗ عيٚ جنطلاف جضؿحٕحضٌٖ فٜ ٍهطيف جىَإْٓيحش ٗجىطْيَٞيحش  ٍو حطٗٝ ٜحّّٓجلإ

جضٛحق ٗغٞقح ذ يً٘ جىٓٞحْس ٗجىقحُّ٘ جلإوجٌٛ ك ٗعي.ٌ  ىاوجٌزجقؾطَحعٞس ل ٗذحىطحىٜ فاُ 

ْي٘ف جقؾطَ.ح  ٗعييٌ جىيْفّ جقؾطَيحعٜ ئىيٚ ؾحّيد عييً٘ جققطٛيحو ٗجىَحىٞيس جى حٍي.س ٗ

جىطيٜ ضطٛيو ذٖيح جضٛيحق  ّ ٍٜ ذاٝؿحَ فَٞح ٝيٚ علاقيس عييٌ جلإوجٌز ذير ٝ ٕيًٓ جى ييً٘

 لٗغٞقحً ذٛفس نحٚس
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 الإداسح ٚػٍُ الاعزّبع : -1

جٕييطٌ عيَييحء جقؾطَييح  جذطييىجء ٍييِ ٌٗجوٓ جةٗجتييو ذىٌجْيي.س جلإوجٌز ٍييِ نييلاه   

ك ٍٗيِ نيلاه جىْييٍ  جىطْيَٞحش جىْٛحعٞس جىنرٍٙ ٗجىطٜ ظٍٖش ئذ.حُ جىػ.ٌ٘ز جىٛيْحعٞس

ئىٚ ًٕٓ جىطْيَٞحش ميحٍٕز جؾطَحعٞ.س ضطهيو محفس ؾ٘جّد جىكٞيحز جىٓٞحْيٞس ٗجققطٛيحوٝس 

 ٗجقؾطَحعٞس ل ٗقى أغٍٞش مػٍٞ ٍِ جىَ٘ٞ٘عحش جىٖحٍس ف.ٜ ٍؿ.حه جلإوجٌز ٗجىطكيٞ.و

ؾطَحعٜ جيٞحضٖح جىَهطيفس ك نحٚس فَٞح ْٝط  ذىٌجْس جىرٍٞٗقٍج٠ٞس مرْحء  َعيٚ جى يَٜ ى

جى يحٍيِٞ ٍيِ نيلاه جىقي٘جِّٞ جىَْيَيس  عيٜ َٝ٘  جىْٗح٠حش ٗجقنطٛحٚحش ٗجى٘جؾرحش

ىًىل ل ٗفى ّٗ.أش ٠ٍٝقط.حُ ٍطَُٞضحُ فٜ وٌجْس جىطْيَٞحش عْى عيَيحء جؾطَيح  ك ضطَػيو 

جىطٍٝقييس جةٗىييٚ فييٜ مطحذييحش ٍييحمّ فٞرييٍ جىييًٛ ٝٛييٌ٘ جىطْيييٌٞ عييي.ٚ أْيي.حِ جىَْيي٘يؼ 

أوجز أٗ ْٗيٞيس ىطكقٞي.  إٔيىجف جىؿَحعيس جىطيٜ ضٟي ٖح جىٍٖٞى ك ذَ ْٚ أُ جىطْييٌٞ ٍؿيٍو 

ىْفٖٓح عِ عَ.ى ىطكقٞ.  أغٍجٖٞح ذطٍٝقس ف حىس عِ ٠ٍٝ  جىطهط١ٞ ٗجضهحي جىقٍجٌ فيٜ 

 لجىَ٘قف وٌجْس عقلاّٞس ٌٖٞىز سٞ٘ء وٌجْ.

أٍيح جىطٍٝقييس جىػحّٞييس فاّٖييح ضْيييٍ ئىييٚ جىطْييٌٞ ٍطَييػلا فيي.ٜ جىْٓيي.  جىطرٞ ييٜ جىييًٛ  

ٚ " أٗؾٓييص مّ٘يص " ٗوعَئ أنٞييٍجً ٌٗذيٍش ٍٞٗييٞو ك ٗظٖيٍ فييٜ ٍٝؾيع فيٜ جىْٖحٝييس ئىي

ْٗٝيٍ ٕيًج جقضؿيحٓ ئىيٚ جىطْييٌٞ منيو ٠رٞ يٜ أٗ  للللمطحذحش ْيُ ضٞل ٗضحمي٘ش ذحٌٍّْ٘

مْٓ.  ٝٓ. ٚ ئى.ٚ ضكقٞ  إٔىجف ٍكىوز ك ٍٗٝمُ َّ٘يؼ جىْٓ  جىطرٞ ٜ جقٕطَيحً عيي.ٚ 

ٞيي.ٍ جىٍْيي.َٜ ٗجىطييٜ ضْٗييأ وجنييو أَّيح٠ جىَ طقييىجش ٗجىطفحعييو جىطيقييحتٜ غٞييٍ جىَهطي١ أٗ غ

 لجىطْيٌٞ جىَهط١ جىٍٖٞى ٗىنْٔ َٖٝ.و جىهٛحتٙ جىٍٖٞىز جىََُٞز ىيطْيٌٞ 
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٘عحش جىٖحٍييس جىطييٜ ٞييٍييِ جىَ٘ مػٞييٍمييًىل ْييحٌٕ عيَييحء جقؾطَييح  فييٜ وٌجْييس  

جقؾطَيح  ك ٍػيو ٍ٘ٞي٘  "  أٗأٗ جىٓٞحْيس  ْفّٖ يص ذيحه جىَٗيط يِٞ ذ يى جلإوجٌز أٗ جىي

ٗأُ جىىٌجْيحش جقؾطَحعٞييس جىَهطيفيس ضفطقيٍ ئىييٚ وٌجْيحش ٍط َقييس  سنحٚيي -ٚيْع جىقيٍجٌ 

حوَٜٝ فقي١ ك ذيو عيي.ٚ ميىَ٘ٞي٘  جىٖيحً ىيّٞ عييٚ جىَٓيط٘ٙ جةجٍٗفٛيس فيٜ ٍػيو ٕيًج 

 لجىَٓط٘ٙ جىَؿطَ ٜ أٟٝح قٞع ٝط ي  جةٍ.ٍ ذ.حىطهط١ٞ ٗجىطَْٞس ٗ جىطكىٝع

ضقٓيٌٞ جى َيو ٍٗيح مًىل إٔطٌ عيَحء جقؾطَح  ذحىَٗنلاش جىطْيَٞٞس جىْحؾَيس عيِ  

ْٝؿٌ عْٔ ٍيِ َٝيحوز فيٜ جىطهٛيٙ ٍٗيح ٝططيرئ ٍي.ِ ٍٖيحٌجش ٍطي٘ذيس ىُٝيحوز جلإّطحؾٞيس 

ٌٗفييع مفحٝطٖييح عيييٚ ٍٓييط٘ٙ جىْييي.حً جقؾطَييحعٜ منييو لل ٗق ٖييل أُ جَوٝييحو جىطهٛييٙ 

 ٜٗضقٌٓٞ جى َو فٜ جىْٛحعس أوٙ ئىٚ َٝحوز جىكحؾس ئىيٚ جىرٍٞٗقٍج٠ٞيس ةّٖيح ضٓيحعى عيي.

 للللٍِ جىطهٛٙٗؾ٘و ّيحً ٍ ِٞ 

ٗجىهلاٚس لل أُ عيَحء جقؾطَح  قى أَْٖ٘ج ئىٚ قى مرٍٞ فٜ وٌجْيس جىطْيَٞيحش  

ٗجى َيٞحش جلإوجٌٝس جىَٓطٖىفس ٍْٖ.ح جذط.ىجء ٍ.ِ جىٍٗجو جةٗجتو أٍػحه فٞريٍ ٗمّ٘يص ٗوٌٗ 

محٌٝ قطٚ جى ٍٛ جىك.حىٜ ٗقٖل أُ جقضؿحٓ جىكىٝع فيٜ جلإوجٌز جُٟ ْٝييٍ ئىيٚ جىطْييٌٞ 

جىطيٜ ضْييٍ  -نحٚيس جىرْحتٞيس جى٘ظٞفٞي.س  –جً ٍِ جىرٞثس أٗ جىْيحً جقؾطَحعٜ ٌٓ ؾُءً ذحعطرح

جقؾطَحعٞييس جةنييٍٙ ىطكقٞيي   ئىييٚ جىطْيييٌٞ مْٓيي  جؾطَييحعٜ ٝييٍضر١ ذ ٞييٍٓ ٍيي.ِ جةّٓيي.ح 

إٔىجف جىرْحء جقؾطَحعٜ مي.و ل جقؾطَيح  َٝيى جلإوجٌز جى حٍيس ذىٌجْيحش قي٘ه جىطقٓيَٞحش 

 لٔثش ٗجىطْيٌٞ ٗجىرٞجىَهطيفس ىيَؿطَع ٗجىطرقح
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 ػٍُ إٌفظ الاعزّبػٟالإداسح ٚة 

 ييٌ جىيْفّ ذٛيٞ س عحٍيس ٗعييٌ ذضٍضر١ مػٍٞ ٍِ ق٘جعى ٍٗريحوب جلإوجٌز جى حٍيس   

جلإوجٌز ْٝييٍ ئىٖٞيح مَْي٘يؼ أٗ  أُ حٌطريأععييٜ جىْفّ جقؾطَحعٜ ذٛير س نحٚيس ٗيىيل 

عَيٞيس ئّٓيحّٞس ْٗيي٘مٞس  جةٗه ًجى حٍس ٕٜ فٜ جىَقيحك فحلإوجٌز ١َّ ٍِ جىْٗح٠ جقّٓحّٜ 

 فٖحىجةٕييضكقٞيي  جلإوجٌز  زجلإّٓييحّٜ فيي٘  مييو جعطرييحٌ ك نحٚييس ٗأُ مفييحء دضٟيي.ع جىؿحّيي

ٍٗييىٙ فحعيٞطٖييح ٝط٘قييف عيييٚ وٌؾييس جىط٘جفيي  ٗجىطفحعييو ذييِٞ جى ْٛييٍ جىرٗييٍٙ ٗجىَيي٘جٌو 

جىَحوٝس ك ٗعلاٗز عيٚ ٍح ٝنٗيف عْئ عييٚ ٍيِ ٍفيحٌٕٞ قي٘ه جضؿحٕيحش ْٗيي٘ك جةفيٍجو 

 لٍٞ جىٍَْٞس فٜ جةؾُٖز جقوجٌٝسٗجىطْيَٞحش غ

ئ٠يحٌ ٍؿيحه  طٌ فيٜٗىّٞ ٍِ ؾىجه فٜ أُ مػٍٞجً ٍِ جةذكحظ ٗجىىٌجْحش جىطٜ ض. 

ضكىٝى ٍرحوٛ ٗق٘جعى جلإوجٌز جى حٍيس فيٜ  ٜعيٌ جىْفّ جقؾطَحعٜ ىٖح وٌٗ ذحىغ جةَٕٞس ف.

حش ضنيِ٘ٝ فٍٝي  جى َيو جىؿَيحعٜ ٗقْي٘جش جقضٛيحه ك ٗعلاقي ٍػيوعىٝى ٍِ ٍؿحقضٖي.ح ك 

ّٗيٌ جىطىٌٝد   ٙ جىَهطيفس وجنيٖح ك ٗجىقٞحوز ٗجلإوجٌٝس ك ٗجلإع.لاًٍ٘ع ٍَػيٜ جىق جلإوجٌز

 ك ٗجىطكفُٞ ك ٗجلإٍٖجف ك ٗذ٘جعع جىٓي٘ك جلإوجٌٛ ٗغٍٞ يىل

ٗى و ٍِ أذٍَ جىَٓطؿىجش جى يَٞس جىطٜ ظٍٖش قىٝػح ف.ٜ ٕ.ًج جىَؿحه ٍيح ٝٗيحٌ  

ٗجىيًٛ ٖٝيىف ئىيٚ جىططرٞي  جىَيْيٌ  - ٞسَحعئىٞٔ ٍِ عيٌ ؾىٝى ذحٚطلاـ " جىْٖىْس جقؾط

ىي يً٘ جقؾطَحعٞس ذٖيىف ٞير١ ٗضْييٌٞ ٗض٘ؾٞئ وجف ٞيس جةفيٍجو ٗجىَإْٓيحش ٗيىيل ٍيِ 

نييلاه جىَييُؼ ٗجىطقٍٝييد ذييِٞ َّييحيؼ عيَٞييس . ٝطيي٘ىٚ جىنَرٞيي٘ضٍ ضكىٝييىٕح . عييِ جةفييٍجو 
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يَي.حء جىيْفّ ش ٗذِٞ جىَْحيؼ جى٘جق ٞس جىَ٘ؾ٘وز فٜ جىَؿطَع ٗفقح ىَيح ٝكي.ىٓ عحٗجىَإْٓ.

  لٗجقؾطَح  ٍِ ذٞحّحش ك ٕٜٗ وٌجْحش ىٖح إَٔٞ.س ذحى. .س ى. ي.ٌ جلإوجٌز جى حٍس

 ط : الإداسح اٌؼبِخ ٚػٍُ اٌغ١بعخ :

ْٕحك جٌضرح٠ ٗضٗحذل ٗضفحعو ذِٞ مو ٍيِ جىٓٞحْيس ٗجلإوجٌز جى حٍيس ك فقيى ّٗيأش  

ٌٕيح ٗجْيط لاىٖح جلإوجٌز جى حٍس ٗضطٌ٘ش فٜ ظو عي.ٌ جىٓٞحْ.س ك ٗعي.ٚ جىٍغٌ ٍيِ ضط٘

ئق أُ ْٕييحك ٌٗجذيي١ عىٝييىز ضؿَييع ذْٖٞيي.ح ك فَييِ جىْحقٞييس جى ٟيي٘ٝس ّلاقييع ٗؾيي٘و ضييىجنو 

عٟيي٘ٛ ذييِٞ جلإوجٌز جى حٍيي.س جىطييٜ ضطيي٘ىٚ جى َييو جلإوجٌٛ ٗجىكنٍ٘ييس جىطييٜ ضرحٖييٍ جى َييو 

جىٓٞحْٜ ك ٍٗع يىل فاُ وٌجْحش عيٌ جىٓٞحْس ضط ي  ذحىق٘ٙ جىٓٞحْٞس فٜ ٍؿَ٘عٖ.ح ذَح 

ٚ قييِٞ ْٝٛييٍف عيييٌ يجىيي.م ك عيي. للللللطحش ٗضْيَٞييحش قُذٞييس أٗ ٖيي رٞسضٗييَئ ٍييِ ْييي

ذ َيٖيح جلإوجٌٛ فكٓيد أٛ ذ ٞيىج عيِ  جىطْفًٞٝس ٗقىٕح ٗفَٞ.ح ٝطٛي.و جلإوجٌز ئىٚ جىٓيطس

  لْٜ ٍح ىٌ ٝكىظ ضفحعو أٗ ضأغٍٞ ٍطرحوه ذِٞ جىْطحقِٞحٗظٞفطٖح جىكنٍ٘ٞس يجش جىطحذع جىٓٞ

 

.و أُ ضطيي٘ىٚ جىكنٍ٘ييس ٗٞييع ٚييظٞفٞييس فحةأٍييح ٍييِ جىْحقٞييس جىَ٘ٞيي٘عس أٗ جى٘ 

جىٓٞحْس جى حٍس ٗضكىٝى جةٕىجف جىطٜ ٝط ِٞ عيٚ جلإوجٌز جى حٍس ذي٘غٖح ك ٗىنِ فٜ جى يحىٌ 

جىَ حٍٚ جُٟ فأّ ىٌ ٝ ى ٍِ جىََن.ِ ؾٍٝى جلإوجٌز جى حٍس ٍِ وٌٕٗح جى٘جٞف فيٜ ٌْيٌ 

 ٌ ض يى جش لل ٗذحىطيحىٜ ىيًٕٓ جىٓٞحْس جى حٍس أٗ جلإْٖحً فيٜ ضكىٝيى جةٕيىجف ٗٚيْع جىقيٍجٌ

ٍ٘ٞيع جىطْفٞيً ك  ٕيىجفٖحجلإوجٌز جى حٍس ٍؿٍو ْٗٞيس جىٓيطس جىٓٞحْٞس فٜ جىىٗىيس ى٘ٞيع أ
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کِ٘ٝ جْطٍجضٞؿٞس ئّؿحَٕح عيلاٗز ض ٗئَّح ض ىٙ وٌٕٗح ئىٚ جلإْٖحً فٜ ضٗنٞو جىٓٞحْحش 

 ضْفًٕٞح ل جضهحي جىقٍجٌجش ٗمفحىسعيٚ 

ّ عيييٚ ْيأكققئ أٝيس قنٍ٘ييس ئَّي.ح ٝطلل ٗق ٖيل فيٜ أُ جىْؿيحـ جىٓٞحْييٜ جىيًٛ ض 

ٍىٙ جقّؿيحَجش جققطٛيحوٝس ٗجقؾطَحعٞي.س جىط.ي.ٜ ضكققٖي.ح جلإوجٌز جى حٍيس ك ٍٗيِ غيٌ فياُ 

ئىيٚ  قطَيحوی ٝيإْ٘ء جلإوجٌز ٗفٗيٖح فيٜ ئٖيرح  قحؾي.حش جىَؿطَيع جقطٛيحوٝحً ٗجؾطَحعٞيحً 

 لللل جّ ىجً غقس جىٗ. د ف.ٜ جىكنٍ٘س ٗجىٜ جىٍغرس فٜ ئْقح٠ٖح
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 :ِمذِخ -

ذييحىٍغٌ ٍييِ أُ جىْٗييح٠ جلإوجٌٛ ٍ٘ؾيي٘و ضحٌٝهٞييحً ٍْييً جىٛيي.ٌ٘ جىقىَٝييس ئق أُ  

يٞيس عحٍيس جٗ ّيٍٝيحش ضكييو أذ يحو ضييل جى َ عىٗق٘ج بيٌ ٝقً٘ عيٚ ٍرحو وٌجْس جلإوجٌز م

ٍيِ ؾ٘جّرٖييح جىَهطيفييس ك ىييٌ ٝطكقي  ئق قييىٝػحً فييٜ أٗجنييٍ جىقيٍُ جىطحْييع عٗييٍ ك ذييو َٝنييِ 

جىق٘ه أُ وٌجْيس جلإوجٌز م ييٌ ٍٓيطقو عيِ غٞيٍٓ ٍيِ جى ييً٘ جقؾطَحعٞيس أٗ جلإّٓيحّٞس ىئ 

 ًٍ ح ئق ٍيع ذىجٝيس جىهَٓيْٞحش ٍيِ يجضٞطٔ جىَطَُٞز ّٗيحٍٔ جىىٌجْٜ جىهحٚس ك ىٌ ٝطريٌ٘ ضَح

 لِ ٍٝٗجىقٍُ جى 

ٔ ف.ٜ م.و ٍن.حُ ٗ ذٛىو أٛ عَيو ك قيطْٗح٠ ئّٓحّٜ عحً َٝنِ ٍلامٗجلإوجٌز  

ضطكى فٜ ٚفحضٖح جى حٍ.س ٗئُ جنطيفي.ص ٍ.كي.حقش ضطرٞقٖيح ٗأْيحىٞد قيو ٍٗينلاضٖح ل مَيح 

ضطَُٞ جلإوجٌز ذأّٖح ٌٍٞٗز قطَٞس ىنو ٍؿطَع ك ئي ق غْٚ عِ جلإوجٌز جى٘جعٞيس جىٍٖيٞىز 

َّ٘ٓ ٗضطٌ٘ٓ ك قٞع أُ جى٘ظٞفيس جةْحْيٞس ىياوجٌز ضطَػيو فيٜ ىطكقٞ  ٌفحٕٞس جىَؿطَع ٗ

جقْييطهىجً جةٍػييو ٗجىف ييحه ىيَيي٘جٌو جىَطحقييس ٍحوٝييس ٗذٗييٍٝس ىطكقٞيي  جةٕييىجف جى حٍيييس 

 لٟ.و ٌٚ٘ز ٗمفحءز ٍَنْسفىيَْيَس أٗ جىىٗىس عيٚ ج

ٗعيٚ يىل محُ ٍِ جىطرٞ ٜ أُ ضٍضر١ جلإوجٌز ذحىرٞثيس ٗجىَؿطَيع ٗجىَكي١ٞ ذٖيح ك  

طرحوقُ جىطأغٍٞ ٗجىطىجنو ٗجىطنحٍو فَٞح ذَْٖٞ.ح فحىَؿطَع ذَفحَٕٞٔ ٗقَٞٔ ٍٗ طقىجضٔ قٞع ٝ

ٗجقؾطَحعٞيييس ٗذؿَحعحضييئ جىَطرحْٝيييس ٗقحؾيييحش أفيييٍجو  ٝسحوجىٓٞحْيييٞس ٗجىػقحفٞيييس ٗجققطٛييي

فٜ ٞ٘ء جىَ٘جٌو جىَطحقيس ٝيإغٍ فيٜ جىْييحً جلإوجٌٛ ْي٘جء ىيىٗىيس أٗ  أٖرحعٖح جىَطي٘خ 

ىَهطيفيس ك مَيح ضيإغٍ جلإوجٌز فييٜ جى٘قيص ّفٓئ فيٜ جىَؿطَيع جىييًٛ ٍإْٓيحضٖح ٗضْيَٞحضٖيح ج
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ٝطٓييٌ فييٜ ٍَحّْييح جىَ حٚيي.ٍ ذيي.حىطك٘قش جىٓييٍٝ س ٗجىَط ٞييٍجش ٗجىططييٌ٘جش جىَطلاققييس ك 

ًٕٗج ٝ٘ؾ.د عي.ٚ جلإوجٌز أُ ضنُ٘ قحوٌز عيٚ جىطؿىٝى ٗجقذطنحٌ ٗجلإذيىج  ىيط حٍي.و ٍي.ع 

 جىططٌ٘ ٗجىَْ.٘ جىَْٗ٘و ىيَؿطَع لجىَط ٍٞجش ذفحعيٞس ٗقٞ٘ٝس ضطٞف ضكقٞ   ًٕٓ.

ٗعيٞٔ ضقً٘ جلإوجٌز جىكىٝػس عيٚ ٍْط  ٝطيهٙ فٜ أُ جىطْيٌٞ جلإوجٌٛ ٕ٘ مٞحُ  

جٟنٍِٝ كٍِٗ غٌ ٝطٌ٘ ّفٓئ ٗٝطنٞيف  خقٜ ٝططٌ٘ ٗٝط يٌ ٗٝٓطفٞى ٍِ ضؿحٌٝٔ ٗضؿحٌ

فٞيُ ٍٞ ٗضك ٍٞع جىَط ٍٞجش ٗجىَٓطؿىجش ٗٝطفحعو ٍع جىرٞثس جىَكٞطس ذٔ ك ٗٝٓ ٚ ئىٚ جىط

جلإّؿحَجش فٜ ظو ظٍٗف ٚ رس ٍ.ِ قٞ.ع جةٕىجف ٗجىَي٘جٌو ٗجلإٍنحّٞيحش ٗجى ٘جٍيو 

جىىجنيٞس ٗجىهحٌؾٞس ك فٖٜ ئيُ ئوجٌز جىط ٍٞٞ جىَٓطٍَ ٗقحوز ٗأقىجظ جىطك٘ه جىٍَؾي٘ فيٜ 

 جىَؿطَع ٗجىرٞثس ل

 ه جىْيٍٝيحش جىَهطيفيسٍِٗ ًٕج جىَْطي  مي.حُ قذيى أُ ّي.ىٌِ جلإوجٌز ٍي.ِ ني.لا 

ش ًٍْ أٗجنيٍ جىقيٍُ جىطحْيع عٗيٍ ٗجْيطٍَش ٗضطيٌ٘ش ىنيٜ ضط٘جٚيو جىؿٖي٘و طٜ ْحوىج

 جىطٜ ضٖىف ئىٚ جى٘ٚ٘ه ئىٚ أفٟو أْحىٞد جلإوجٌز جىطٜ ضنفو ضكقٞ  إٔىجف جىطْيٌٞ

وش جىْيٍٝييحش ٗجقضؿحٕييحش جىطييٜ ْييحَٕص فييٜ ضنيي.ِ٘ٝ جىفنييٍ جلإوجٌٛ  ييىٗقييى ض 

عيييٚ ّكيي٘ ٝكيييٚ جىَ حٚييٍ ذٛييٌ٘ز ذحى ييس ك ئىييٚ قييى ٝٛيي د ٍ يئ قٛييٍٕح ٗضٛييْٞفٖح 

ذاؾَح  جىَٖطَِٞ ذحلإوجٌز ٍِ محف.س جىطهٛٛحش ك نحٚس ٗأُ ذىجٝحش جىكٍميحش جى يَٞيس 

ضكقٞي.   حش ٗفٜ جلإوجٌز محّ.ص ضٓطٖىف فٜ غٍٖٞح جىْٖحتٜ ٍٛييكس أٚيكحخ جىطْيَٞي.

أعيٚ ٍ ىقش ىيٍذف وُٗ جىْييٍ ئىيٚ ٍٛييكس جى َيحه أٗ جىَؿطَي.ع ل ٍٗيع جىطقيىً جى يَيٜ 

ٗؾٖص ئىٚ ًٕٓ جىْيٍٝحش جىٍجتىز ل ك ذىأش جىىٌجْيحش جلإوجٌٝيس جىكىٝػيس  ٗجقّطقحوجش جىطٜ
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٘قيس ضطيأغٍ فطضْيٍ ئىٚ جىَْيَحش جلإوجٌٝس جىطٜ فٜ ٍْيَيحش ئّٓيحّٞس ذحعطرحٌٕيح أّيَيس ٍ

حٗضإغٍ قط فَٞح ق٘ىٖح ك ٗذحىطحىٜ ق َٝنِ عُه جىَْيَس عِ جىَؿطَع لل مًىل فحلإّٓيحُ  ًَ

.ح ٍكنٍ٘يحً ذيحىَإغٍجش جىهحٌؾٞيس أٗ رٞيْ.ي حتْيق ٔ ىّٞ محش أٝح محُ ٍَْ٘يَحجى حٍو فٜ جى

جىرٞثٞس ك ٍِٗ غٌ َٝنِ جىٓٞطٍز عيٞٔ ٠حىَح جْطط ْح جىٓيٞطٍز عييٚ ضييل جىَيإغٍجش ك ذيو 

أُ جلإّٓحُ جى َو َٝيل قىٌجش يْٕٞس ٍط ىوز ك ضؿ يئ قيحوٌ عييٚ جىطٛيٍف فيٜ جىَ٘جقيف 

 لّ ؾُءجً ٍِ وىسىٞ ٗضقىٍٕٝح ٗجقنطٞحٌ ذِٞ جىرىجتو جىَطٍٗقس ك فٖ.٘

ٍٗيييِ ٕيييًج جىَْطيييي  ْييي٘ف ّ يييٍٜ ىييير ٝ جىْيٍٝيييحش جىطيييٜ ضْحٗىيييص جلإوجٌز  

 ٗجىطْيَٞحش ٍِ ٍىنيِٞ ٌتِٞٓٞٞ "

 .إٌظش٠بد اٌىلاع١ى١خ ِٓ الإداسحالأٚي: 

 .خضذ٠ؾإٌظش٠بد اٌ :اٌضبٟٔ 

 أٚلا : إٌظش٠بد اٌىلاع١ى١خ 

نيٍ جىػلاغْٞيحش ٗجىطٜ ظٍٖش ًٍْ أٗجنٍ جىقٍُ جىطحْيع عٗي.ٍ ْٗي.حوش قطي.ٚ أٗج 

رٍ ًٕٓ جىْيٍٝيحُ ّطي.حؼ ى يىز ع٘جٍيو ٗأقيىجظ ْيحوش فيٜ ضييل طٍِ جىقٍُ جى ٍِٗٝ ك ٗض 

جىفطٍز ٗأغٍش فٜ أفنيحٌ مػٞيٍ ٍيِ جى يَيحء ك ٗضَػييص ٕيًٓ جى ٘جٍيو فيٜ جىػيٌ٘ز جىٛيْحعٞس 

 ك ْٗييٞطٍز جى َيي.و جٟىييٜ عيييٚ جلإّٓييحُ ك ٗذىجٝييس ظٖييٌ٘ جىطْيَٞييحش جىٛييْحعٞس جىٟييهَس

ً ٗىيٌ ٝيٍج  أٝيس ققي٘  ىي َيحه ْثؿ٘ غٍٞ جىىَٝقٍج٠ٜ جىًٛ محُ ْحتىز قٞذحلإٞحفس ئىٚ جى

فٜ ًٕٓ جىَٛحّع ك ٗذحىطحىٜ محُ ضفنٞ.ٍ ٌٗجوٕ.ح ٝىٌٗ ق٘ه ضقٌٓٞ جى َيو ىطكقٞي  جىنفيحءز 

 ل جلإّطحؾٞس ٗأعيٚ ٌذف ٍَنِ
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ٗقى ٌأِ أفنحٌ ًٕٓ جىْيٍٝحش ٌٗجوٕح جةٗجتو ٍػ.و " فٍوٌٝي.ل ضيحٝيٌ٘ ك ْٕيٍی  

ٗغٞيٌٍٕ ل ٍٗيِ ٕيًٓ جىْيٍٝيحش ٍيح  ٌ جقؾطَح  ٍحمّ فٞرٍ ك ٗجىطيُ٘ ٍي.حٍٝفحٝ٘ه ك ٗعحى

 ٝيٜ "

 :ٔظش٠خ الإداسح اٌؼ١ٍّخ ػٕذ فش٠ذس٠ه رب٠ٍٛس  -1

ً ذَىْٝس ۱٥56ٍْٖىِ ٍٞنحّٞنٜ أٍٍٝنٜ ٗىى ع.حً  F. Tylorفٍٝىٌٝل ضحٝيٌ٘   

ٞيٌ٘ فٜ ف ضٗٗعَ.و ف.ٜ ٍؿ.حه جىَْيَحش جىْٛحعٞس ك أمط ۱1۱5فلا وقفٞح ٗض٘فٜ عحً 

ذركيي٘ظ عيَٞيس ضٍضنيُ عييٚ ضطرٞيي  جى ييٌ ٗجىركيع جى يَيٜ فييٜ  ّفٓئ جىٍغري.س في.ٜ جىقٞي.حً

ٜ ضيإوٛ ئىيٚ طي٘ز ىنٜ ٝٛو ئىٚ جى ٘جٍو جىطجىَؿ.حه جىْٛحعٜ ٍِ نلاه ضكيٞو جى َو ن

َٝنيِ ضلافيٜ ٍٗ٘جؾٖي.س ٕي.ًٓ جى ٘جٍيو ٗقيى عٍفيص وٌجْيحضٔ  قطيٜذ١ء جى َيٞس جلإّطحؾٞيس 

ك مَيح  ScientifE managementجٗ جلإوجٌز جى َيٞيس  Task systemذْييحً جىَْٖي.س 

 ل motion and timestudiesعٍفص ذحٌْ وٌجْحش جى٘قص ٗجىكٍمس 

 :ٚرمَٛ دساعبد ر١ٍٛس ؽٛي اٌّؾبٚس ا٢ر١خ 

وٌجْس جىكٍميحش جىلاٍَيس ةوجء ميو عَيٞيس ئّطحؾٞي.س وجني.و جّيَيس جىٛيْحعٞس ٗضٓيؿٞو -أ

ٌ ضقييىٍٝ جىييٍُِ جىنيييٜ جىييلاًَ ةوجء جىكٍمييحش جىييٍُِ جىطييٜ ضٓييط ٍقٔ مييو قٍمييس ٍْٖييح ىيي

 لىَططحىٞس جىطٜ ٝطأىف ٍْٖ.ح جى َوج

س جىطٜ ق ضؿىٙ ئغْحء ٍٗس ٗضٍك جىكٍمحش جىطحتلأَضىٌٝد جى َحه عيٚ جىكٍمحش جى  -خ 

 لجى َو ٗجىط٘ٚو ئىٚ جىطٍٝقس جىَػيٚ فٜ مو ٍؿحه ٍؿحقش جى َو
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ٖح جى حٍو فٜ عَئ ٗجى٘ٞيع جىَْحْيد وٌجْس جةوٗجش ٗجى ىو ٗ جىَ٘جو جىطٜ ٝٓطهىٍ –ؼ 

 لٔطذأق.و ؾ.ٖ.ى ٍَنِ ٍَح ُٝٝى ٍِ ئّطحؾٞفٜ عَئ  ٍ عيٚ جى حٍو طٞٓىٖح ٗضٍضٞرٖح قطٚ ٝ

ضهٛييٞٙ ٍٗييٍفِٞ ٍييىٌذِٞ عيييٚ جلإٖيي.ٍجف عييي.ٚ جى. َيي.و ىطيي٘ؾٌٖٖٞ ئىييٚ جقىطييُجً  -و

 ذاضرح  جىطٍ  جىؿٞىز فٜ أوجء ٗئّؿحَ جى َول

ٞس ٗجى ٛيرٞس ىي حٍيو ٗٗٞي ٖح فيٜ جقعطريحٌ عْيى ضكىٝيى ٍٍجعحز جىؿ٘جّد جىفٓيٞ٘ى٘ؾ -ٕ.

 ْيٓيس جةعَحه جىطٜ ٝقً٘ ذٖح جى حٍو ل

يىل ةُ جىْٗح٠ ٍٍضر١ ذحىَٞنحٍُّٞحش جى ٛرٞس ٗجىفٓٞ٘ى٘ؾٞس ىينحتِ جى ٟي٘ٛ   

طكَيو . جىَييو . جىط يد لل جىَقيىٌز عييٚ جى -ٍْعطٔ . جلإؾٖي.حو جى ٟييٚ  -( قىٌز جلإّٓحُ 

 لجىم ) 

ً ؾىٝى ىطكفُٞ جى َحه ٌٗفع ٌٗقٌٖ جىَ ْ٘ٝس ذقىٌ ئضرحعٌٖ ىيطيٍ  جىؿىٝيىز ٗٞع ّيح -ٗ

 ىي َو ٗجقٌضفح  ذحلإّطحؾٞس

٠يد ضٞيٌ٘ ٌٍٞٗز قٞحً علاقيحش ٠ٞريس ذيِٞ جى يحٍيِٞ ٗجلإوجٌز ىطكقٞي  ٕيىف َٝيحوز  - َ

جلإّطحؾٞس ؛ مَح ٠يد جقْطٍَجٌ فٜ جىَُٝى ٍِ جىىٌجْحش ىي٘ق٘ف عيٚ جى ٘جٍو جىَ ْ٘ٝس 

 jobٓييٞس جىطييٜ ضييإغٍ عيييٚ جى َييحه ٗضكقٞيي  وٌؾييس عحىٞييس ٍييِ جىٍٞييح جىيي٘ظٞفٜ ٗجىْف

satisfaction 

ٗؾييىٍٝ ذحىييًمٍ أُ أٚييكحخ جىَْيَييحش جىٛييْحعٞس فييٜ أٍٍٝنييح ٌقريي٘ج ذىٌجْييحش  

ضٞيٌ٘ ةّٖح ضي٘فٍ عييٌٖٞ ٍٖيحً جىٍقحذيس عييٚ جى َيحه فيٜ قيِٞ جعطيٍٜ جى َيحه عييٚ ضييل 

٘جّد جىْفٓيٞس ٗجقؾطَحعٞيس ىي َيحه ٗجعطريٍضٌٖ جىىٌجْحش عي.ٚ جعطر.حٌ أّٖ.ح ضؿحٕي.ص جىؿ



26 
 

ٍؿٍو وقش ض َ.و ٍِ أؾو جىَحه . ٗذحىٍغٌ ٍيِ يىيل فيقيى فطكيص ٕيًٓ جىىٌجْيحش جىَؿيحه 

أٍحً جىَُٝى ٍيِ جىطقيىً فيٜ ٍؿيحه جىىٌجْيحش جلإوجٌٝيس ىيَْيَيحش ذكػيح عيِ أفٟيو جىٓيرو 

 لّطحؾٞسىيٍَجقرس ٠ٍٗ  جىَكحْرس ٗضكقٞ  جىطنيفس ٗضقيٞ.و جىؿٖى َٗٝحوز جلإ

 أُ٘ الأزمبداد اٌزٟ ٚعٙذ ئٌٝ الارغبٖ اٌزب٠ٍٛسٞ

ذيييٍَش ٍييييحٍٕ جىَ حٌٞيييس ىلاضؿيييحٓ  ۱1۱۱ً حٗفيييٜ جىٓيييْ٘جش جىطيييٜ ذيييىأش ذ ييي  

جىطييحٝيٌ٘ٛ ٍييِ ؾحّييد  ٓس جقضؿييحينٗييجىطييحٝيٌ٘ٛ ٍييِ ؾحّييد جى يَييحء ٗجى َييحه ك فْ٘قٗييص ٍ

قحش جىْٛحعٞس جىيًٛ جىطحٝيٌ٘ٛ فٜ ٍإضٍَ جى حى ٓؿ.حضجى يَحء ٗجى َحه ك فْ٘قٗص ٍٗنيس جق

 .R. Fٗضنييُ٘ ٍييِ عييىو مرٞييٍ ٍييِ جىهرييٍجء أٖييٌٍٖٕ ٕيي.٘مّ  ۱1۱5جّ قييى فييٜ عيي.حً 

Hoxie  جةْطحي ذؿحٍ س ٖيٞنحغ٘ وّيًجك ك ٍٗيِ عيىو ونيٍ ٍيِ ٍَػيي.ٚ ّق.حذي.حش جى َيحه ل

 ٓيسْإ) 35ٍٕ٘مّ ّطحتؽ ضطرٞ  جىَْٖؽ جىطيحٝيٌ٘ٙ عييٚ ( قىٍٔٗضْحٗه جىَإضٍَ ضقٍٍٝج 

ٍ ذاوجّييس جضؿيي.حٓ جلإوجٌز جى يَٞييس ٍٗييٍٞج ئىييٚ جىَػييحه جىٓييٞن٘ى٘ؾٞس ٖٗييٍمس ٗجّطٖييٚ جىطقٍٝيي

 ٗجةنلاقٞس فٞٔ ك ٍٗح ضٍضد عيٞٔ ٍِ ضىٌٕ٘ ىَنحّس جى حٍو جىٓحٍٕ ل

ٍييِ جىْقييحذِٞٞ فيي.ٜ فٍّٓيي.ح ئىيي.ٚ أُ ؾٖيي٘و ضييحٝيٌ٘ قييى  Merrheimٗيٕييد ٍٞييًٍ  

حّع ٗقيييص قًفص جىٗهٛٞس ٗجىًمحء ٗجىٍغرحش جةمٞىز ىي َي.حه ٍيِ ٍؿيحه جى َيو ٗجىَٛي

ٍِ قَٞ.س ْ.٘  جى َ.و ك ٗأقييص ٍكيٖيح جىقَٞيس جىٍٝحٞيٞس لإّطحؾٞيس جةفيٍجو ك مَيح قطيص 

أُ جقضؿي.حٓ جىطيحٝيٌ٘ٛ  E. Pougetٍيِ ٖيأُ عَيٞيس ضْٓيٞ  جىَْطؿيحش ل ٗأعييِ ذ٘ؾٞي.ٔ 

َٝػو ضْيَٞحً َجتىجً عِ جىكى ٗٝقٟٚ عيٚ مو ذحوٌز ىيَرحوأز ىىٙ جى حٍيو قٞيع ق٘ىئ ئىيٚ 

 وىس يجضٞس
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 Science of ىيْٜيحء عييٚ جىَ٘جقيف جىٓيحذقس َٝنيِ جىقي٘ه أُ عييٌ جى َي.و جٟٗذ 

Machine Labor  ٌ.لحه  َذحىقر٘ه ٍِ ؾحّد جى يَحء ٗق جى ٝكعجىًٛ ٗٞ ٔ ضحٝيٌ٘ ى 

ٍٗييِ جىؿييىٍٝ ذحىييًمٍ أّيئ ذييحىٍغٌ ٍييِ أُ جلإوجٌز جى يَٞييس ض ييى غييٌ٘ز فييٜ جىَٞييىجُ  

 حٍيو ٗمحّيص أٗه قٍميس عيَٞيس ٍْيَيس جىْٛحعٜ غٍٞش ذإٌز جقٕطَحً ٍِ جٟىٚ ئىيٚ جى

ذنفحٝس جى َو فٜ جىْٛحعس ك ئق أُ ضطرٞ  جىَرحوب جىطيٜ  طسضكحٗه وٌجْس جىَٗحمو جىٍَضر

يٌ٘ جقطٛييٍ عيييٚ جىَٓييط٘ٝحش جلإّطحؾٞييس ةّيئ إٔيي.طٌ أْحْيي.ح ذنفحٝييس جى َييحه ٝؾييحء ذٖييح ضييح

حٍيو ٗفنيٍٓ ٗجىٍؤْحء جىقيحتَِٞ ف يلا ذ َيٞيحش جلإّطي.حؼ ك ٗأٚيٍ عييٚ جْيطُْجف ؾٖيى جى 

ٗئٍنحّٞحضٔ ٍِ أؾو َٝ.حوز جلإّط.حؼ ل ٗىَح محّص ؾٖي٘و ضيحٝيٌ٘ قيى ٖيرص ٗضٍعٍعي.ص في.ٜ 

ٌعحٝ.س ئوجٌز جىَإْٓحش جىٍأَْحىٞس جىطيٜ محّيص ض يحّٜ ٍيِ ٍٗيحمو جىهٓيحٌز ٗجىطييف فيٜ 

ٍٍٗٗعحضٖح جىْٛحعٞس ك فَِ ْٕح محّيص ؾٖي٘وٓ ضٍٍيٜ ئىيٚ ضكقٞي  إٔيىجف جلإوجٌز فقي١ ك 

َيٞيي.س جلإّطيي.حؼ ك ٗىيي.ٌ ضكييحٗه ضكقٞيي  ٗئٖييرح  قحؾييحش أْحْييٞس ٕٗييٜ ٠ييٍف ٗجقييى فييٜ ع

ىي َ.حه فأىفي.ص ٖهٛيٞحضٌٖ ٌٗغريحضٌٖ ٗميو ذيحٌوز ىيَريحوأز عْيىٌٕ ك ٍَٗيح ؾ ي.و عيَٞي.س 

جلإّط.حؼ جىَْيَس أْحِ ٍِ ٍرحوب ًٕٓ جىؿٖ٘و ضفقى إَٔٞطٖيح ك ٗجٞيطٍجى َحه ئىيٚ ٗقفٖيح 

 ٍْٗحٕٟطٖح ل 
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 .ی فب٠ٛي ٔظش٠خ اٌزى٠ٛٓ الإداسٞ ػٕذ ٕ٘ش -

.  ۱٥4۱ٍيح ذيِٞ  ٍْٕی فحٝ٘ه عحىٌ فٍّٜٓ فٜ ٍؿحه جلإوجٌز ك عيحٔ فيٜ جىفطيٍز  

قٞع عَو ٍْٖىْح ذاقىٙ ٍٖمحش جىفكٌ ل أٌضقٚ ْيٌ جى٘ظحتف قطيٚ ٗٚيو ئىيٚ  ۱1٢۱

ك ٗجىييًٛ ظييو ٝٗي ئ ىَييىز غلاغييِٞ عحٍييحً ٍطٛيييس قطيي.ٚ  ۱٥٥٥ٍْٛيد جىَييىٍٝ جى ييحً ْييْس 

ٕ٘ جىَإّْ ىْيٍٝس جىطنِ٘ٝ جلإوجٌٛ ٗيىل عْيىٍح ل ٗٝ طرٍ فحٝ٘ه ۱ ۱1۱٥حع.ى ْ.ْس قض

قحٗه ضٗهٞٙ جةّْ جىطٜ ضٓطْى ئىٖٞح عَيٞس جلإوجٌز فٜ ٍإىفٔ جىٗيٍٖٞ   جلإوجٌز جى حٍيس 

ٗجىٛييْحعٞس " قٞييع أٖييحٌ ئىيي.ٚ أُ جى َييو أٛ مييحُ ٍٓييط٘جٓ َٝنييِ جىْيييٍ ئىٞيئ ٍ٘ٞيي٘عٞح 

َٝني.ِ ضيهييٞٙ ٍٗ حىؿطئ م َيٞي.س ضهٟيع ىَريحوب ٍىٌْٗيس ٍٗهططيس َٝنيِ ض يَٖيح ك ٗ

ذىُٗ ٍرحوب لل ٝ ٕٞ جىَيٍء فيٜ جىييلاً ٗجىف٘ٞيٚ  "فيٓفس " فحٝ٘ه " فٜ ٍق٘ىطٔ جىٍٖٗٞز

لل ئُ جىَرحوب ٕيٜ جىَْيحٌز جىطيٜ ضٖي.ىٙ ٍي.ِ ٝٓطٍٖيى ذٖيح ك ٗىيِ ٝٓيططٞع يىيل ئق أٗىثيل 

 ل "جىًِٝ ٝ ٍف.ُ٘ جىطٍٝ.  ئىٖٞح

ٍٝ ك ٗىيّٞ جىَيى ٍِٗ ًٕج جىَْطي  إٔطٌ فيحٝ٘ه ذيحلإوجٌز فيٜ جىَْيَيس ٗذَهح٠ري.س 

فييٜ ٍكحٗىييس ىٍفييع مفييحءز جى َييحه  ٞييٍ جٕطَحٍيئ ذحىقحعييىز جى َحىٞييسمَييح ف ييو ضييحٝيٌ٘ جىييًٛ 

ٗضطَُٞ ّيٍٝس فحٝ٘ه ذأّٖح أمػٍ َٖ٘ىٞس ٍِ قٞع جىطٍمٞيُ عييٚ ٞيٌٍٗز ضكىٝيى  

ًٕج جىٖىف غٌ مٞفٞس ضؿَٞع جىَٖي.حً  ٕىف جىطْيٌٞ ٗجى٘قىجش ٗجةقٓحً جىٌٍٟٗٝس ىطكقٞ. 

ٝس قٓد ٍٓط٘ٝحش ٍهطيفس قطٚ ضٛو ئىيٚ جىَٓيط٘ٙ جةعييٚ ىياوجٌجش ف.ٜ ٗق.ىجش ئوجٌ

 وجن.و جىَْيَس
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٘ه جىَٖييحً جىَيقييحز ٝ.حفيٗذٛيىو جةْييّ جىطيٜ ٝقييً٘ عيٖٞييح جىطنيِ٘ٝ جلإوجٌٛ ك قٓييٌ  

ضٛيْٞع)  -عيٚ عحض  جلإوجٌز وجنو جىَْيَحش جىْٛحعٞس ئىيٚ ٍٖيحً ٗأّٗيطس فْٞيس (ئّطيحؼ 

طس ٍحىٞيس ٗأّٗيطس قٓيحذٞس ( ٍُٞجّٞي.س . ؾي.ٍو . ٗأّٗيطس ضؿحٌٝي.س (ٖي.ٍجء . ذٞي.ع) ٗأّٗي

س ضأٍْٞٞس ( قَحٝس ٗطٍٍجؾ .س ) ٗأّٗطس ئوجٌٝس ( ضهط١ٞ . ضْٓٞ  . ٍٍجقر.س ) ٗأنٞ.ٍج أّ

 جةٖهح٘ ٗجىطأٍْٞحش ) ل

حء جىْيٍٝيس  جى حٍيس فيٜ جلإوجٌز َيَْٖٗٝح ْٕح جلإٖحٌز ئىٚ أُ فحٝ٘ه ٗغٍٞٓ ٍِ عي 

عحٍس فٜ جلإوجٌز ضٓحعى جلإوجٌٛ عيٚ ئقحٍس جىرْحء ذًى٘ج ؾٖ٘وٌٕ فٜ جى٘ٚ٘ه ئىٚ ٍرحوب 

أٗ جىٖٞنو جىٍْيَٜ ىيَْيَيس ٗمٞفٞيس ئوجٌضٖيح ذطٍٝقيس عَيٞيس ك ٗٝإميىُٗ فيٜ ٕيًج جىٛيىو 

عيٚ إَٔٞس ضكىٝى جىٖىف جى حً ىيَْيَس غٌ ضكىٝى جى٘ظحتف غٌ ضقٌٓٞ جةّٗ.طس جى حٍيس ئىيٚ 

َٖييحً جىٟييٌٍٗٝس . ٕٗييًٓ أّٗييطس فٍعٞييس ٍكييىوز قطييٚ ٝييطٌ جى٘ٚيي٘ه فييٜ جىْٖحٝييس ئىيي.ٚ جى

جىْيحً . ض٘ؾٞئ جةٍيٍ . ٗقيىز  -جىٓيطس . ٗجىَٓث٘ىٞس -جىَرحوب ضىٌٗ ق٘ه . ضقٌٓٞ جى َ.و 

 ٍٍمييُ -جةؾييٍ . ضٓيٓييو جىٓيييطس جىطٍضٞييد جىيي٘ظٞفٜ . جىَٓييحٗجز . جْييطقٍجٌ -جىط٘ؾٞيئ 

 ٝيسجىفٍو جىَٛيحىف ئنٟيح  .ي جقضكحو أٗ جىؿَحعس ٌٗـ – جقذطنحٌ أٗ جىَرحوأز - جىَ٘ظفِٞ

 ل جى حً ىيٛحىف
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 ( فب٠ٛي ٕ٘شٞ ئؽبس)  الإداسح ِجبدب -

 جى َيٞيس ٕيًٓ ضْفًٞٓ ٕ.٘ ٍْٖح جى ٍٜ ك جلإوجٌٝس ىي َيٞس أْحْٞس ٍرحوب عىز ْٕحك 

 لجىرىجٝس ًٍْ جىطْيٌٞ فٜ جىَ يْ.س جىَإْٓس إٔىجف ىطكقٞ  ذٍٗٝس ذن٘جوٌ

 عيٚ ٝؿد ك ٍزقف عٗ.ٍ ذأٌذ .س ٍكىوجً  ئ٠حٌجً  Fayol فحٝ٘ه ٍْٕٛ"  ٗٞع ٗقى 

 جلإ٠يحٌ ًٕج جىنػٍُٞٗ ٗٝ طرٍ ك جىؿىٝىز جلإوجٌجش ضٗ ٞو عْى ئضرحعٖح ٗجلإوجٌِٝٞ جلإوجٌٛ

 ٝؿ.د جىط.ٜ ٗجةٖٞحء جىَإْٓس ًٕٓ فٜ ىي حٍيِٞ جىف يٜ جىَٓحٌ ٝك.ىو ةّ.ٔ ّيٍٝ.س ذَػحذس

 ذحىطييحىٜ ٕٗييٜ ك جىَ ْٞييس جىَإْٓي.س إٔيي.ىجف ضطييٞف ٍكييىوز أّيَيس قٓييد ذييأٗه أٗق ضْفيً أٗ

 ل جلإوجٌز ٍِ جىَْٗ٘و جىٖىف ىطكقٞ.  ذ .ٝ ٍع ذ ٟٖح ٍطٍجذطس فقٍجش

 الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ ِجبدب -

 أٛ لإّٗيحء جىف يٞيس جىرىجٝي.س ٕٗ.ٜ ك جلإوجٌٛ جىطْيٌٞ ٍرحوب عِ جىٓحذ  فٜ ضنيَْح 

 عيِ ضهطييف ٕٗيٜ ك جلإوجٌٝيس جى َيٞيس ٍريحوب ذحىطفٛيٞو ّطْيحٗه ٗجُٟ ك ئوجٌز أٗ ٍإْٓس

 ٍكىغيس ئوجٌجش جلإوجٌٛ فحىطْيٌٞل  جلإوجٌٛ جىطْيٌٞ جّطٖٚ قٞ.ع ٍِ ضرىأ ٖحأّ ئي ك ْحذقطٖح

 فييحةٗىٚ جلإوجٌجش ٕييًٓ ئوجٌز مٞفٞييس ٕيي٘ ك جقوجٌٝييس ىي َيٞييس جةْحْييٞس ٗجىَرييحوب زؾىٝييى أٗ

 ذنيي٘جوٌ جى َيٞييس ٕييًٓ ضْفٞييًٕييٜ  ٗجةنٞييٍز ك جىطفنٞييٍ ذييىء عْييى ٗأْحْييٞس عٍٟٝييس نطيي٠٘

 ل جىطْيٌٞ فٜ أٚلا ٕی  يْسجىَ جىَإْٓس إٔىجف ىطكقٞ  ذٍٗٝس

 ٍييِ ٝطنييُ٘ ٗجىييًٛ جىَطييٌ٘ Fayol فييحٝ٘ه ئ٠ييحٌ ّييًمٍ ْيي٘ف جىٓييٞح  ٕييًج ٗفيٜ 

 ّقح٠ نَّ ٍِ ٗٝطنُ٘ جةْحْٜ جةٗه ٗجلإ٠.حٌ ك ضْ.ٍ يى.ل يمٍ مَح ّقطس عٍٗ أٌذ س

 ل ٌتٞٓٞس
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 جىيًٛ جىطْيَٞيٜ جىٗي.ة ٕي٘ جلإ٠حٌ ؟ جلإ٠حٌ ٕ٘ ٍح ّ ٍف أُ ٍْٔ جىَفٍٗغ ٍِٗ 

 ةّئ ّيٍٝيس جلإ٠حٌ ًٕج ٝ طرٍ ٗجىنػٍٞل  ؾىٝىز ئوجٌز ّ.ىٍٝ أُ ٍّوٛ عْىٍح عٝطر أُ ٝؿد

 ذيأٗه أٗق ضْفيً أُ ٝؿيد جىطيٜ ٗجةٖيٞحء جىَإْٓس ًٕٓ فٜ ىي. .حٍيِٞ جىف ي.ٜ جىَٓحٌ ٝكىو

 ل ْٞس جىَ جىَإْٓس إٔىجف ضكقٞ  ضطٞف ٍكىوز أّيَس قٓد

 Henry Fayol اٌّ ٛس فب٠ٛي ئؽبس -

 ٗجلإوجٌٝييِٞ جلإوجٌٛ عييي.ٚ ٝؿييد فقييٍز عٗييٍ أٌذ ييس ضكىٝييى ئىييٚ فييحٝ٘ه ض٘ٚييو ىقييى"  أٚلا

 ذ يٝ ٍيع ذ ٟيٖح ٍطٍجذطيس جىفقٍجش ًٕٓ ٗؾَٞ.عل  جىؿىٝىز جلإوجٌجش ضٗ ٞو عْى ئضرحعٖح

 لجلإوجٌز ٍ.ِ جىَْٗ٘و جىٖىف ىطكقٞ 

 اٌؼًّ رمغ١ُ .1

 فيٜ جلإوجٌز ّؿيحـ فيٜ جىطيٜ جىطهٛيٙ قٓيد عييٚ جى َيو ضقٌٓٞ ئُ ٘هفحٝ ٝق٘ه  

 ٍييِ ٗجقيى ّيي٘  عييٚ جىٗييهٙ ٍٝميُ أُ ٕيي٘ جىطقٓيٌٞ ٕييًج ٍيِ جىٍتٞٓييٜ ففحىٖيى ك ٚييٖح

 أنيٍٙ ذأٖيٞحء جىَ٘ظيف يِٕ ٝطٗطص ق ٗقطٚ ئضقحّٔ ٝٓططٞع ٕ.ٜ ذ.ٔ ٍيَح ٗٝنُ٘ جى َو

 ٝيكيي  ضهٛٛييحش ئىييٚ ٍقٓييٌ جى َييو ٝنييُ٘ ذييأُ جقطييٍـ فقييى ك ضهٛٛيئ ٍكييو ىٞٓييص

 ل ضهٛٛٔ قٓد مو جةقٓحً ذًٖٓ جىَ٘ظفِٞ

 اٌغٍ خ  .2

 ك ٍكيىوز وجتيٍز في.ٜ جىَي.٘ظفِٞ ٍيِ ٍ ِٞ ى ىو جةٗجٍٍ جعطحء ق  ٕٜ جىٓيطس  

 ئىيٚ جىَ٘ظفُ٘ َٝطػو قطٚ أْحْٜ ٖة ىيَ٘ظفِٞ جةٗجٍٍ ئعطحء ق  أُ فٞٔ قٖل ٍَٗح

 فييٜ جةْحْييٞس جةٖييٞحء فَييِ ك ىييىٌٖٝ ٍ ييٍٗف ٍ ييِٞ ٖييهٙ ٍييِ ٚييىٌش ٍكييىوز أٗجٍييٍ
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 عي.ىز أٖيهح٘ ٍيِ جةٗجٍيٍ مػيٍش ئيج ةّٔ ٍ ِٞ ٖهٙ ٍِ أٗجٍٍك ضٓطقرو أُ جلإوجٌز

 ىَيِ جىٍؤٝيس ٗٞي٘ـ ى. ي.ىً ٍطٍجمَ.ح جى َو ٗضٍك ىاوجٌز أعحً جىٖىف ضٟٞٞع ٖأّٔ فَِ

 لجلإوجٌز ىًٖٓ جىٓيطس ذٞىٓ

 إٌظبَ .3

 أنييٍٙ ق٘جعييى ٍيي.ِ ضكط٘ٝيي.ٔ ٍٗيي.ح جلإوجٌز ٍٓييحٌ ضكييىو جىطييٜ جى٘قييىز ٕيي٘ جىْيييحً 

 ضؿيحٓ ؾريحشٗٗج ققي٘  ٍيِ عيٞئ ٍٗي.ح ىئ ٍيح ٍ٘ظيف مو ىٞ ٍف جةْحْٜ ىيْيحً ٍفٍٓز

 جىَْيَييس عيييٜ جىييي٘جتف ٗجىَٓييؿو جى٘جٞييف  جىَٓيير  فيي.حضجق ٕيي٘ ونييٍ  ْييٚذَٗل  جلإوجٌز

 ىيياوجٌز ٍٓييٍٞز أنييٍٙ ٗأٖييٞحء ٗقيي٘جفُ ٗؾييُجءجش عق٘ذييحش ٍييِ ضكط٘ٝيئ ٍٗييح ك ىيياوجٌز

 ٍيِ جىَإْٓيس ّييحً فيٜ ئني.لاه أٗ عْٖيح نيٍٗؼ ٗأٛ ك ئضرحعٖيح ٖيهٙ مو عيٚ ٗٝؿد

 لأنٍٙ أقٞحُ ٜف ؾٍَٝس أٗ ؾْكس جعطرحٌٓ جىََنِ

 الأِش ٚؽذح .4

 فيٜ ٗىنيِ ك ىياوجٌز جى حٍيس جىٓييطس ٕٗيٜ جىٓييطس أٗٞيكْح) ٢( ٌقيٌ جى حٍو فٜ  

 ٍيِ قٓيٌ ميو فيٜ جىَي٘ظفِٞ عييٚ ىُجٍيح م.حُ ىًىل ك ذحىطهٛٙ فحٝ٘ه ٝإٍِ جلإ٠حٌ ًٕج

 ٗجىقٓيٌ ك جىقٓيٌ ٕيًج عييٚ ٍٝٗف جىًٛ جىَرحٍٖ ٍىٌٍٕٝ ٍِ أٗجٍ.ٌٍٕ ٝطيف٘ج أُ ك جةقٓحً

 ٍيِ جٗجٍيٍٓ ٝطيقيٚ أُ ٝؿيد جىَ٘ظيف أُ ٝفٓيٍ ٕٗيًج ك ىاوجٌز جى يٞح ىيٓيطس ٝطرع ذ.ىٌٗٓ

 ل ٗجقى ٌتّٞ
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 الارغبٖ ٚؽذح .5

 ج ٕييًٓ إٔييىجف ضكقٞيي.  ٕيي.٘ جى٘قٞييى جىٖييىف ٝنييُ٘ أُ ٕيي٘ جقضؿييحٓ ذ٘قييىز ٝقٛييى 

 جىٍتّٞ عحً ذٗنو قَٓٔ فٜ جىٍتّٞ ٕ.ًج م.حُ ْ.٘جء ك ٗجقى ٌتّٞ ئٍٖجف ضكص لإوجٌز

 ٝؿيد جى يحٍيِٞ فياُ جىَ يحىٌ ٗٗجٞيف ٍ٘قيى ىاوجٌز جىٖىف ٝن.ُ٘ فكَْٞ.ح ك ىاوجٌز جى حً

 للل عحً ذٗنو ّطح  جىقٌٓ عٜ ٗعيٜٗؾَ.ح فٍوٛ ذٗنو ضكقٞقٔ فٜ ٓحَٕ٘جٝأُ  عيٌٖٞ

 . اٌؼبِخ اٌّظٍؾخ أِبَ اٌفشد٠خ اٌّظبٌؼ رلاشٟ . 6

 ؾَييٞ ٌٖ جى ييحٍيِٞ أُ جفطٍٞييْح فييي٘ ك ْييرقٔ جىييًٛ جى حٍييو ٍييِ ّٗييأ جى حٍييو ٕييًج 

 جى حٍيس جىَٛييكس ٗٞع عيٚ وىٞو فًٖج ؾَحعٜ ذٗنو جىَإْٓس ٕىف ضكقٞ  ئىٚ ٝٓ ُ٘

 و ٝٓييط أُ ٗىنيي.ِ ك جىٗهٛييٞس ٍٛييحىكٔ ىيئ جىفييٍو أُ ْٝفييٜ ق ٕٗييًج ك جعطرييحٌ مييو فيي٘ 

 مأْييحِ ٗٞيي.ع جىييًٛ ٗذحىْيييحً جىرْييى ذٖييًج جلإنييلاه ٕيي٘ فٖييًج ك ٍٛييحىكٔ ىطكقٞيي  جلإوجٌز

 لىاوجٌز

 اٌؼب١ٍِٓ ِىبفأح -7

 عٟي٘ ذأّئ ضٗي ٍٓ ٍ ْ٘ٝي.س أٗ ٍحوٝي.س ذك.٘جفُ ٗجىطفحّٜ ىي َو جىَ٘ظف عوف ٕ٘ 

 ك جىَطي٘ذس ىيٓحعحش جى حً جىَ ىه ف٘  ٝنُ٘ عحوٛ غٍٞ عَو فأٛ ك جلإوجٌز ًٕٓ فٜ ٌٍٖ

 ْي.٘ف جلإوجٌز في.اُ ٝيطقِ عَيو أٛ أٟٝيحً ل  جى َيو ٕيًج عييٚ ٝنحفي.ح ْي.٘ف جىَ٘ظف فاُ

 ذحىيًجش جى حٍيو ٕي.ًجل  ٍ ْ٘ٝي.س أٗ ٍحوٝيس محّص جءْ٘ ذَنحف ش جى َو ذًٖج جى حٍيِٞ ضن.حفٜ

 جىَٛيييكس أٍييحً جىفٍوٝييس جىَٛييحىف ٗضلاٖيي.ٚ جقضؿيي.حٓ ٗقيي.ىز فييٜ جىٓييحذقس جى ٘جٍييو ٝطييٍؾٌ
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عيٜ ضكقٞ  ًٕٓ جى ٘جٍيو ئيج ٞيَِ  ٗئٝؿحذٜ ٍيَِ٘ وَٝ . ْ٘ف جىَ٘ظف ةُ ك جى حٍس

 جٝؿحذٜلٌجضٔ ذٗنو ٍيَِ٘ ٗجىَنحفأزك ْٗ٘ف ٟٝكٜ ٍِ جؾو ضكقٞ  إٔىجف ئوج

 .  اٌّشوض٠خ8

 ٗنحٚيس ك جلإوجٌز ًٓىٖي جىَرحٖيٍ جىٍتّٞ ٝى فٜ ضنُ٘ جىٓيطس أُ جىٍَمُٝس ض ْٚ 

 قي  ٕٗي٘ جىٓييطس ذْيى فيٜ فيحٝ٘ه أٗٞيف فيٜل  جىٖحٍيس ٗجىقيٍجٌجش جىطٗيٍٝ ٞس جةٌٍ٘ فٜ

 ق ٕٗيًج ٗجقيى ٌتيّٞ ٍيِ أٗجٍيٍٓ جىَ٘ظيف ضيقيٚ ٕٗي٘ جةٍيٍ ٗقي.ى ف.ٜ جةٗجٍ.ٍ ئعطحء

 ٍييِ ؾييُء أعطييٚ جىكحىييس ٕييًٓ فييٜ جى ييحً جىييٍتّٞ أُ ذييو ك جىٍَمُٝييس عحٍييو ٍييع ٝطْييحفٚ

 ٗىنيِ ك جلإوجٌز ٍيِ ؾي.ُء عييٚ ذىٌٗٓ جلإٍٖجف ٝط٘ىٚ جىًٛ جىقٌٓ ٌتّٞ ئىٚ ٚلاقٞحضٔ

 ٍريىأ ٝطري  قطيٚ ك جى حً جىٍتّٞ عِ ضٛىٌ ٝ.ؿ.د جىََٖ.س جىقٍجٌجش أُ ض ْٚ جىٍَمُٝس

 تٍْ.ي.ح عحي.ٚ َُٗ ٍيِ جى يحً ٍتّٞجىي ٍيِ ٚيىٌ جىيًٛ جىقيٍجٌ ىٖيًج ىَيح ك جىف يٞيس جىٓيطس

 ل جلإوجٌز ًح.ٓأق

 اٌشئبعخ رغٍغً . 1

 جىَىٍٝ( جىٍَجضد أمرٍ أٗ جةعيٚ ٍِ جىَإْٓس ًٕٓ فٜ جىَ٘ظفِٞ ْيٌ ضٍضٞد ٕ٘ 

 ذييأُ ىيَ٘ظييف جىفٍٚييس ٝطييٞف جىطٍضٞييد ٕٗيي.ًجل  جلإوجٌز فيي.ٜ جىٍَجضيي.د أٚيي ٍ ئىييٚ) جى ييحً

 أٗ ذحىَي.ىٌجء مٞفٞي.س عييٚ جى يحً جىْييحً فيٜ جىَٓرقس ىيَ ٍفس ٝطر .ٔ جى.ًٛ ذ.حىٍتّٞ ٝطٛو

 جى يحً جىَيىٍٝ عيٚ جىٛ.ٞحّس قٓ.ٌ عَحه ٍِ عحٍو ٝطٛو أُ ٍْطقٞحً  ىّٞ جىَ٘ظفِٞ عحٍ.س

 غييٌ جىَرحٖييٍ ذٍتٞٓيئ جىَ٘ظييف ٕييًج ٝطٛيي.و ذييأُ ٝقيي٘ه فييحىَْط  عيٞيئ ٍٗيينيطٔ ىٞ ييٍٜ

 لجى َو ٍْٗٞ ىيْيحً قفحظحً  جىَطرقٞس ذحىََٖ.س ٝق.ً٘ ذ.ىٌٗٓ جى.ٍتّٞ
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 ٌغريحش ضيرٞيس عييٚ ٝ َيو أُ ٝؿيد ىيفيٍو جىَرحٖيٍ جىٍتّٞ ذأُ ضق٘ه جىْيٍٝحشٗ 

 عييٚ جىَيقيحز جىََٖيحش ذ ٝ ًٕٗٓ ئوجٌٝ.حً  ّحؾكحً  ىٞٛرف ٍٍؤْٗٞٔ ٍططيرحش أٗ ٗقحؾحش

 لجةّيَس فٜ جةْحْٞس جىرْ٘و ٍِ أْحْٜ ذْى أّٖح ئىٚ ذحلإٞحفس جىَىٍٝ عحض 

 .اٌزشر١ت . 1۱

 ٕيًج فيٜ ٗجىطٍضٞيد ٍٗنحّي.حً  ٗقطيحً  ىٔ جىَْحْد نحُجىَ فٜ جىٗة ٗٞع ٕ٘ جىطٍضٞد 

 جى َيو ٝططيرٖيح جىطيٜ جىَ٘جقيف ٗقٓيد إَٔٞطٖي.ح قٓيد جلإوجٌٝيس جةعَحه ضٍضٞد ٕ٘ جىرْى

 جقؾطَحعٞيس جىَْحْيرحش ٗذ يٝ ذ يٝ ٍيِ إٔيٌ جةعَيحه ذ يٝ أُ جىرىٖٝٞ.س جةٖٞحء فَِ

 جىطٍضٞييد عَيٞيي.س صمحّيي ىييًج جىَ٘قييف أٗ جىَْحْييرس ٕييًٓ ٍييع ٝطْحْييد ك فْٞييحً  عَييلا ضططيييد

 ىيطْفٞيً جى حٍيس جىهطيس فيٜ ٗض٘ٞع ضٍجع.ٜ أُ ٝؿ.د جىط.ٜ جةْحْٞس جةٖٞحء ٍِ ىلأعَحه

 لٗوجنيٖح جىَإْٓس نحٌؼ جى حٍس جىَططيرحش ٍ.ع ٍطَٗٞس جلإوجٌز ضٛرف قطٚ

 : اٌّغبٚاح - 11

 ك ٗجقييىز ٍ حٍيييس ٗأؾْحْييٌٖ أّيي.٘جعٌٖ ذييحنطلاف جىَيي٘ظفِٞ ٍ حٍيييس ٕييٜ جىَٓييحٗجز 

 ؾَٞيع لإٌٞيحء ٍٖيٌ أْحْيٜ ٍريىأ ٕٗيًج ذ َي.ٔ ئق ونٍ عيٚ ٖهٙ ضفٟٞو حكْٕ ٗىّٞ

 ؾٞييى ذٗيينو ٝ َييو ْيي٘ف فاّيئ ٖٟٝييٌ ىييِ ؾقيئ أُ جىَ٘ظييف ٝٗيي. ٍ فكَْٞيي.ح ك جىَيي.٘ظفِٞ

 لجلإوجٌز إٔىجف ىطكقٞ. 

 اٌؼب١ٍِٓ اعزمشاس -۱٢

 ٝطٟييَِ جى حٍيي.و فٖييًج ض ٞٞييٍٓ ٗعييىً ٍ ييِٞ ٖيية عيييٚ جىػرييحش ٕيي٘ جقْييطقٍجٌ 

 ؟ جقْيطقٍجٌ ٕيًج ٝطيأضٚ ٍطيٚ ك جلإوجٌز ٕيًٓ فيٜ ٍٓيطقٍج جى حٍيو ٝنيُ٘ ُأ عيٚ جلإٍٚجٌ
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 عيٞيئ ضٍمييُ ٍييح ٕٗيي٘ ٗجىَ ْ٘ٝييس جىَحوٝييس ققيي.٘قٌٖ ٞييَْص ئيج جقْييطقٍجٌ ٕييًج ْٞكٛييو

 جىٍتحْيييٜ ٗجىطٓيٓيييو ك ٗجىطٍضٞيييد جىَٓيييحٗجز ضَيييص فيييايج ك ْيييحذقحً  يمٍّحٕيييح جىطيييٜ جى ٘جٍيييو

 ٗميي.حُ جىفٍوٝييس جىَٛييحىف ٗضلاٖييص ك عَييئ عييٜ جى حٍييو ٗميي٘فِ جلإوجٌز فيي.ٜ ٗجىٍَمُٝيي.س

 ئىيٚ جى حٍيو ْيٞق٘و ٖي.ل ذي.لا فاّئ ٗجٞيف ٗجىْييحً ىيؿَٞيع ٗجٞكحً  ضكقٞقٔ جىٍَجو جىٖىف

 ةُ ك ٍْٖييح أقٓييِ ئىييٚ ض ٍٕٞٞييح فييٜ ٍطيقييحً  ٝفنييٍ ٗق جلإوجٌز ٕييًٓ فييٜ جىْفٓييٜ جقْييطقٍجٌ

 ُٗٝٝيى لإوجٌزج ًٕٓ فٜ ىي حٍيِٞ ٗجىػرحش جقْطقٍجٌ ٍرىأ ٝػرص ًٕٗج ٍكف٘ظس قق٘قٔ ؾَٞع

 لئّطحؾٖح فٜ

 .اٌّجبدأح -13

 قريو ٍ ْٞيحً  جقطٍجقيحً  أٗ ق.لا ضططي.د جىط.ٜ جىَٓطقريٞس جلإوجٌز أٌٍ٘ فٜ جىطفنٍٞ ٕ٘ 

 ذكيو أٗق ّريىأ أُ ٍيِ ٍيأن٘ي ٕٗي٘ ىٖي.ح جقٍَيس ٗجققطٍجقيحش جىكيي٘ه ٗٗٞيع ك قىٗغٖح

 ٍ٘ؾي٘وز قطٍجقحشٗجق جىكي٘ه فٓطنُ٘ قىغص ئيج قطٚ ك قىٗغٖح قرو جىَط٘ق س جىَٗنلاش

 ٍٗييِ ك ٗجىَييحه ٗجىؿٖييى جى٘قييص ٝهطٛييٍ ٕٗييًج ك ٠٘ٝيييس ٍييىز عْٖييح جىركييع ٝٓييط ٍ  ٗق

 ٕييًٓ ئىييٚ ذحقّطَييحء ٝٗيي. ٍُٗ جىَيي.٘ظفِٞ ؾَٞيي.ع ةُ جى حٍيي.و ٕييًج ٝ٘ؾييى أُ جىٟييٌٍٗٛ

 جلإوجٌز ٍٓيطقرو ضهيىً إَٔٞيس ٍيِ ىئ ىَيح ك عيٞئ ٝنحفيأُٗ ْي٘ف ٍٖيٌ جقطٍجـ فأٛ جلإوجٌز

 لذٖح ٝ َيُ٘ جىطٜ

 اٌغّبػخ سٚػ. 14

 ٌٗـ ٗذيع جلإوجٌز ٕي.ًٓ أعٟي.حء ذِٞ جىنحٍو جقّٓؿحً ٕ٘ جى حٍو ذًٖج جىَقٛ٘و 

 عييِ عرييحٌز ٕيي٘ جى حٍييو فٖييًج)  جلإوجٌز ى.ٖيي.ًٓ جى يي.حً جىٖييىف ىطكقٞيي  ذٞييٌْٖ فَٞييح جىط ييحُٗ
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 جىؿحٍ يس فيٍٗـ ك جى ٘جٍيو ىطييل قطَٞيس ّطٞؿس ٕٗ٘ل  ْرقطٔ جىط.ٜ ىي ٘جٍ.و أمٞ.ىز نلاٚس

 عييٚ ٗجٞيف ٞي.ووى ٕٗي.ًجل  جىيًمٍ جّٟفيس جى ٘جٍو ؾَٞع قققص ئيج ئق ضطكق  أُ َٝن.ِ ق

 لإٔىجفٖح ضكقٞ  فٜ جلإوجٌز ّؿحـ

 الأعبعٟ: Henry Fayol فب٠ٛي ئؽبس:  صب١ٔبً 

 أّكيحء ٗفيٜ مفٍّٓيٜ فٍّٓيح فيٜ جىٍٍَي٘قِٞ جلإوجٌٝيِٞ جى يَيحء ٍيِ فيحٝ٘ه ٝ طرٍ  

 " ذحٟضٜ أٗٞكٖح ك جى َيٞس ًٕٓ فٜ سٍَٖ ّقح٠ نَّ قىو ٗقى ضحٝيٍ ٍػو ٍػئ جى حىٌ

 Planning جىطهط١ٞ -۱

 جىهطي١ ٗٗٞيع ٗإٔي.ىجفٖح ىيَإْٓيس جىَٓيطقريٞس جةٗٞح  وٌجْس ٝ ْٜ جىطهط١ٞ 

 ىٖح جى َيٞس

 Organizing جىطْيٌٞ - ٢

 ٗجىَحوٝس جىن.٘جوٌجىرٍٗٝس ٗضْيٌٞ جىَإْٓس فٜ جةْحْٞس جىرْٞس ٗذْحء ضْيٌٞ ٕ٘ 

  Commanding جةٗجٍٍ ئٚىجٌ - 3

 ذ َيٌٖ ٝقٍُ٘٘ جىَ٘ظفِٞ ّؿ و أُ ٝ ْٜ ًٕٗج 

 لCoordinating جىطْٓٞ  - 4

 لذر ٝ ٌذطٔ ٗ جىْٗح٠ ض٘قٞى ذٔ ٝقٛى ٗ 

  Controlling جىٍقحذس - ٓ

 ٗ جةْحْٞس جىق٘جعى عي.ٚ ذْٞ.ص جىَإْٓس فٜ جةعَحه ؾَٞع أُ ٍِ جىطأمى ٕٜ ٗ 

 ىي حٍيِٞ جىَ طحز جىط يَٞحش
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 ذحىطيحىٜ ّٗيحوٛ ك جى ٍَ٘ٞي.س ذطيحذع ضطٓيٌ جىَريحوب ٕيًٓ أُ"  فحٝ٘ه " ٌأٙ ٕٗنًج 

 نيلاه ٍيِل  جلإوجٌٝيس جىَْيَحش أٗ ش جىَْٗ. ّٗح٠ ٠رٞ س محّص جٝح عحٍس ذٛفس ذططرٞقٖح

 ٗجىطْٓٞ  ٗجىقٞحوز ٗجىطْيٌٞ جىطهط١ٞ عْحٍٚ ٍِ ضقىٍٝٓ فٜ ضطنُ٘ ٗجىطٜ جلإوجٌز ٗظحتف

 ل ٗجىٍقحذس

 ىٖيح ميحُ ئضرحعٖيح ذٌٍٟٗز"  فحٝ٘ه"  ذٖح وّٙح جىطٜ جىَرحوب أُ ؾىجه غٍٞ ٍِٗ 

 ك أّ٘جعٖيح ذَهطييف جلإوجٌٝيس جىَْيَيحش في.ٜ جى يَٞي.س جلإوجٌز ضطرٞ.  عي.ٚ جىرحىغ ضأغٍٕٞح

 في.ٚ ٖي.ل ٍِ فيّٞ ك جىَرحوب ضيل . ذ ٟٖح أٗ . ىٖح ض ٍٞص جىط.ٚ .ىقجىْ أٗؾ.ٔ مو ٌغٌ

 جلإوجٌز ذيحةقٍٙ أٗ ٍري.حوب جىي.لا ٍي.ِ نٞيٍ أّٖيح ئق ك سثيٌوٝ محّيص ٗىي٘ جىَريحوب ًٕٓ أُ

 ٗىيثِ ك ف يلا أّحٌضئ ٗقيى ك جىطٍٝي  ضْٞيٍ ٍٗإٖيٍجش ٍ حىٌ جةقو عيٚ ٕٜ ئي ك جى ٗ٘جتٞس

 ٗمييًىل ك ٍٟييص ْييْس غَييحُّ٘ ٍْييً عيٞيئ محّييص عَييح جىٞيي.ً٘ جنطيفييص قييى ٍييىى٘قضٖح محّييص

 ٍيي.ح بمَريي.حو أّٖييح ئق ك ضطرٞقٖيح أٗ حعٖييحضرج أْييحىٞد ٗميًىل ك ضطرٞقٖييح أٗ ئضرحعٖييح أْيحىٞد

 عْيى ذ٘ٞي٘ـ ْْٓئَ ٍ.ح ٕٗ.٘ جلإوجٌٛ جى َ.و فٜ ٗأغٍٕح ٚىجٕح ٍ يَٖح أٗ ىٖح َجىص

 ٍٝؾي.ع جىطيٜ جى َيٞس ٕٜٗ ك ٗجىقٞحوز ٗجىطْيٌٞ جىطهط١ٞ ك جلإوجٌٝ.س جى َيٞس ٍٍجقو وٌجْس

 ىىٌجْييس ٍْطييي  أفٟييو ذحعطرحٌٕييح"  فييحٝ٘ه ْٕييٍٛ"  ئىييٚ ٍفٍٖٖ٘ييح ضكىٝيي.ى فيي.ٜ جىفٟيي.و

 قؿَٖيح ميحُ أٝي.حً  ك جىَْٗيحز أٗ جىَْيَيس فيٜ جلإوجٌٛ جىْٗح٠ ذحةقٍٙ أٗ ك جلإوجٌز ٠رٞ س

 لعَيٖح ٠رٞ س أٗ
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 ف١جش ِبوظ ػٕذ اٌج١شٚلشاؽ١خ ٔظش٠خ -

 ٗضطٌٕ٘ييح َّٕ٘ييح ٗٗٚييف جىرٍٞٗقٍج٠ٞييس جىطْيَٞييحش ذىٌجْييس"  فٞرييٍ"  جٕييطٌ  

 ٍفٖييً٘ ىطكىٝييى ضَٖٞييىجً  جىطْيَٞييحش ىٖيي.ًٓ جىَٗييطٍمس جىهٛييحتٙ ضكىٝيي.ى أؾييو ٍييِ ٗأْييرحذٔ

 ضٓي ٚ جىطيٜ جةٕيىجف ضكقٞ  فٜ جىرٍٞٗقٍج٠ٜ جىطْيٌٞ أغ.ٍ ع.ِ جىنٗف غٌ جىرٍٞٗقٍج٠ٞس

  جىهٛحتٙ ضيل ضكىٝى أٍنْٔ ٗقى جىطْيَٞحش ئىٖٞح

 جىطْييٌٞ أّي٘ج  ٍِ ّ٘ع.حً  ىط ْ.ٚ جى يَٜ جىَفًٖ٘ فٜ جىرٍٞٗقٍج٠ٞس ميَس ٗضٓطهىً 

 إَٖٔيح ك ٍريحوب ٍؿَ٘عيس عييٚ ٗٝ طَيىل  جىَنط٘ذي.س ٗجىق٘جِّٞ ىيق٘جعى جةفٍجو فٞٔ ٝهٟع

 ضكٓ.ِٞ أؾ.و ٍ..ِ ٗيىل ك جىٓيطحش ٗضٓيٓو جىَٓث٘ىٞحش ٗضكىٝ.ى جقنطٛحٚحش ضَ٘ٝع

 ل جةعَحه أوجء عيٚ قىٌضٖح َٗٝحوز جىَْيَس ف حىٞ.س

 ىٖيح ميحُ ئضرحعٖيح ذٟي.ٌٍٗز"  فيحٝ٘ه ذٖيح ّيحوٙ جىطٜ جىَرحوب أُ ؾىجه غٍٞ ٍِٗ 

 ك أّ٘جعٖيح ذَهطييف جلإوجٌٝيس جىَْيَيحش في.ٜ َٞي.سجى ي جلإوجٌز ضطرٞ.  عي.ٚ جىرحىغ ضأغٍٕٞح

 أُ فيٜ ٖيل ٍِ فيّٞ جىَرحوب ضيل . ذ ٟٖح أٗ . ىٖح ض ٍٞص جىط.ٜ جىْق.ى أٗؾ.ٔ مو ٌغٌ

 جىلاٍريحوب ٍيِ نٞيٍ أّٖيح ئق ٍْطقيىز محّص ٗى٘ جىَرحوب ًٕٓ أُ ٖل ٍِ فيّٞ جىَرحوب ًٕٓ

 محّيص ٗىيثِل  جىطٍٝ  ضٍْٞ شٍٗإٍٖج ٍ حىٌ جةقو عيٚ ضَػو فٖٜ ك جى ٗ٘جتٞس جلإوجٌز أٗ

 أْيحىٞد ٗميًىل ك ٍٟيص ْيْس غَيحُّ٘ ٍْيً عيٞئ محّيص عَيح جىٞي.ً٘ جنطيفيص قيى ٍىى٘قضٖح

 جى َيو فيٜ ٗأغٍٕي.ح ٚىجٕح ىَ يَٖح أٗ ىٖح َجىص ٍح مَرحوب أّٖح ئق ك ضطرٞقٖح أٗ جضرحعٖح

 ١ٞجىطهطي ك جلإوجٌٝيس جى َيٞيس ٍٍجقي.و وٌجْي.س عْيى ذ٘ٞي٘ـ ْْيَٓئ ٍيح ٕٗ٘ ك جلإوجٌٛ

 ئىيٚ ٍفٍٖٖ٘يح ضكىٝيى فٜ جىفٟو ٍٝؾع جىطٜ جى َيٞس ٕٗ.ٜ ك .حوزٞٗجىق ٗجىط٘ؾٞٔ ك ٗجىطْيٌٞ
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 جىْٗي.ح٠ ذيحةقٍٙ أٗ جلإوجٌز ٠رٞ يس ىىٌجْيس ٍْطيي  أفٟيو ذحعطرحٌٕيح·  فيحٝ٘ه ٍْٕٛ" 

 ل عَيٖح ٠رٞ س أٗ قؿَٖح محُ أٝح جىَْيَس فٜ جلإوجٌٛ

 ٍييِ جىٍْييَٜ جىؿحّيي.د .ٚعييي جىرٍٞٗقٍج٠ٞيي.س عييِ فٞرييٍ ّيٍٝييس ضٍمييُ ٗذحىطييحىٜ 

 جةنيٍٙ جىَهطيفيس جىَؿيحقش فٜ أٗ ٗجققطٛحو جىْٛحعس ٍؿحه فٜ ْ٘جء جلإوجٌٛ جىطْيٌٞ

 جىَط ي.ىوز ض ٍٝفحضٖي.ح ٞي.َِ ٍيِ ض ْٚ فحىرٍٞٗقٍج٠ٞس قملل  جىكٍخ ٗ جىط يٌٞ ٗ محىٓٞحْس

 ٌْييطحضٖ ضكي.ى جىي.ًِٝ جىٍْيَُٞ٘ جىَ٘ظفيُ٘ ٝطر ٖيح جىطيٜ جىٍَْٞس جىكنٍ٘ٞس جلإؾ.ٍجءجش

 فييٜ جىٗييىٝىز جىٍغرييس جىْيييحً ٕيي.ًج نٛييحتٙ ٍيي.ِ أُ مَييح ك جى ييحوِٝٞ جةفييٍجو قٍٝييس ٍييِ

 جىٍَّٗييس ٗعييىً ذحةٖييهح٘ جقٕطَييحً ٗعييىً جلإوجٌز فييٜ جىٍْييَٞس جىطييٍ  ئىييٚ جقىطؿييحء

 لأٟٝحً 

 ٗجىَؿطَييع جققطٛييحو مطحذيئ فييٜ جىرٍٞٗقٍج٠ٞييس ىَرييحوب"  فٞرييٍ ضكيٞييو ؾييحء ٗقييى 

 ميو فٜ ٝإغٍ َجه ٍٗح أغٍ ٗقى ك جىَ٘ٞ.٘  ًٕج فٜ ٝسجىْيٍ جىطكيٞلاش أعيٌ ٍِ ٗٝ طرٍ

 جىٍْ.َٜ جىطْيٌٞ ضطْحٗه جىطٜ جةذكحظ

 جىٓييطس أذْٞيس فيٜ ّيٍٝطئ ٍيِ مؿُء" فٞرٍ"  عْى جىرٍٞٗقٍج٠ٞس ّيٍٝس ٗؾحءش 

 System of Legitimate جىٗي.ٍعٜ جقؾطَي.حعٜ جىٟي.ر١ ٓي.ح ّج عيٖٞي.ح ٝطيي  جىطٜ

Social ّيٍٝطئ عيٍٜ قريو عْٔ غْٚ ق أٍٍ عْىٓ جىٓيطس ٍفٖ.ً٘ ٍْحقٗس فاُ ٗىًىل ك 

 ّيٍٝطي.ٔ ٕيٜ جىطْيَٞيحش وٌجْيس فيٜ ٝ طريٍ جىٍتٞٓيٜ جلإْٖحً أُ قٞع جىرٍٞٗقٍج٠ٞ.س فٜ

 ل ذىجنيٖح جىٓيطس علاق.حش ٞ٘ء فٜ جىطْيَٞحش ضَُٞٞ ئىٚ قحوضٔ جىطٜ جىٓيطس أذْٞس فٜ
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 ٍْيَيحش وجنو أٗ جىَؿطَع فٜ جىق٘ز علاقحش ىطرٞ س ضٌٛ٘ٓ ٍِ فٞرٍ"  ٗجّطي  

 ْييي٘ك عيييٚ ئٌجوضيئ فييٍٜ عيييٚ ٗئٍنحّحضيئ ٍ ييِٞ ٖييهٙ قييىٌز ذييحىق٘ز ٗٝ ْييٜ جى َييو

 جىطيٜ جىٓييطس ضييل ك ىيقي٘ز َّ٘يؾيح Auth arity جىٓي.يطس ٗض طر.ٍل  جٟن.ٍِٝ جةٖهح٘

 ّيي.ٍ فيٜ ٍٖعٞس جىق٘ز ٍَحٌْس ضؿ و جىطٜ ٗجىَ طقىجش جىق٘جعى ٍِ ٍؿَ٘عس عيٚ ض طَى

 لٗجىٍَؤِْٗٞ جىٍتّٞ ٍِ مو

 ٍيِ ٗأُ ٍَحٌْيطٖح فٜ جىك  ىىٝٔ ٚحقرٖح ذأُ ضطَُٞ جىٓيطس أُ فٞرٍ"  ٗأٗٞف 

 ٗؾي.٘و ضفطي.ٍٜ جىٓييطس في.اُ أني.ٍٙ ٗذ ري.حٌز ٠حعطٖي.ح ٗجؾرئ ٍيِ أُ ٝيٍٙ ىٔ ٝهٟع

 ك أذ حوٕيح ٗٝكيىو ّٓيرٜ جْيطقٍجٌ جىطْييٌٞ َْٝكٖيح Legitimacy جىٗي.ٍعٞس ٍ.ِ ٞ.ٍخ

 ٍٛييىٌ ذييأُ ذحىف ييو ٝإٍْييُ٘ أعٟييحءٕح ةُ ىيطحعييس جْييط ىجو عيييٚ ْٕييح فحىؿَحعييس ٗئيُ

 أٗ Personal جىٓييطس ٍَحٌْيس حً ٖهٛي جىَٛ.ىٌ ًٕج ٝنُ٘ ٗقى ٍٖعٞحً  ٍٛىٌجً  جىٟر١

 ضططييد جةفيٍجو ٍيِ مرٞيٍز أعىجو عيٚ ٗأُ جىفُْ٘ جىْيحً ٍػو Impersonal ٖهٜٛ ق

 ذييِٞ جىىجتَييس جىٛيييس ٗضكقٞيي  جةٗجٍييٍ ضْفٞييً عيييٚ قييحوٌز) جلإوجٌز( ئوجٌٝييس ٕٞثيي.س ٗؾيي.٘و

 ٝنيُ٘ جىٛيْحعٞس ٗنحٚيس جىَْيَيحش وجنيو جىٓييطس أُ ٍٗ ٍٗف ٗجىٍَؤِْٗٞ جىٍؤْحء

 ذيىٌٗٓ ٝقيٌ جىيًٛ جىٓييطس ٚيحقد ٕي٘ جىَٗيٍٗ  َٝييل فَيِ ك جىَينٞيس قي  ٕي٘ ٍٛىٌٕح

 أٗ) جلإوجٌز ٍؿيييّ( جةوّييٚ جىَٓييط٘ٝحش ضفيي٘ٝٝ ٖيينو فييٜ جىٓيييطس ٕييًٓ ٍييِ قييىٌ ذَييْف

 ٍينٞطٖي.ح ضيإٗه جىطيٜ جىَْيَحش قحىس فٜ جىكنٍ٘س ٕ٘ جىٓيطس ٍٛىٌ ٝن.ُ٘ ٗقى ك جىَىٍٝ

 ل جىَْيَس - ئوجٌز ْيطس فٜ جىَىٍٝ أٗ جلإوجٌز ٍؿيّ ٝفٜ٘ ٗقٞع . ىيكنٍ٘س
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 جىط٘ؾٞئ ٞي٘ء فيٜ ىيٓيطس ٍػحىٞس َّحيؼ غلاغس ذِٞ ٍُٞ قٞع فٞرٍ ىَحمّ ّٗ ٘و 

 جىْييحِ ئَٝييحُ فييٜ جىَػييحىٜ ض رٞييٍٓ ٝؿييى جىييًٛ جىط٘ؾٞيئ يىييل ك ٝٓييْىٕح جىييًٛ جى ييحً جىقَٞييٜ

 -"  ٕٜ جةَّح٠ ًٕٗٓ جىٓيطس ٞسذٍٗع

 جىيي٘قء عيييٚ ضقييً٘ جىطييٜ ضيييل Charismatic( اٌىبس٠ض١ِااخ) اٌٍّّٙااخ اٌغااٍ خ  -

 جةفييٍجو عيييٚ ٕييحتلاً  ضييأغٍٞجً  ضَييحٌِ ٗجىطييٜ جىٗهٛييٞس َّييحيؼ ٍييِ نييحٌ  ىَْيي٘يؼ

 لجىٍٗقٞس ٗجىقٞحوجش جىُعَحء يىل ٍػحه ٗجضؿحٕحضٌٖ

 ىيًىل ٠ٗرقيح ىطحعطئ ٍٛيىٌجً  ذأف حىئ ٗجلإَٝيحُ ىييُعٌٞ ٗجلإنيلا٘ جى٘قء ٗٝ ى 

 ٗجىٓٞحْييس جىييىِٝ ٍؿييحه فييٜ جىكٞيي.حز ٍؿييحقش ٍهطيييف فييٜ جىُعَييحء ىٖييإقء َّييحيؼ ض٘ؾييى

 ٗجىكٍٗخ

 ٗقىْييٞس قيي٘ز ٍيي.ِ ق٘ضٖييح ضٓييطَى جىطييٜ ضيييل Traditional اٌزم١ٍذ٠ااخ اٌغااٍ خ  -

 ٝٗيي يُ٘ جىييًِٝ أٗىثييل ٝكطيٖييح جىطييٜ جىَنحّييس ٖٗييٍعٞس جىٓييحتىز ٗجةعييٍجف جىطقحىٞييى

 أٗ جىٗييٞم أٗ جى حتيييس مرٞييٍ ٍػييو جىطقيٞىٝييس ىيٓيييطس جىََػيييس ؾطَحعٞييسجق جةٗٞييح 

 جىَطيقيس ٗجىَينٞيحش ىيَيي٘ك جلإىٖيٚ جىكي  ٗؾي٘و عيٚ فٞرٍ جْطٖٗى ٗقى ك جةٍٍٞ

 ٗؾي٘و جقؾطَيحعٜ جىْي.حً ئق.ٍجٌ ئى.ٚ ذحْطٍَجٌ جْ ٚ جىطقيٞىٝس جىٓيطس ٍ٘ٞكحً 

 ضْيَٞيح جىٓيي٘ك ْييٌٞض ضطي٘ىٚ جقؾطَحعٞيس جىَ يحٍٝٞ ٍِ ٍٓطقٍز ٌَْٞس ٍؿَ٘عس

 جىكىٝػيس جىطْيَٞيحش جىٗيحتع جى١َْ ضَػو جىقحّّ٘ٞ.س جىٓيطس ٍِ ٝطَنِ ذكٞع ٌٖٞىج

 ٍْٖح جىكنٍ٘ٞ.س جةنٙ ٗعيٚ
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ضقً٘ عيٜ أْحِ ٍؿَ٘عس ٍِ جىَ حٍٝٞ جىقحّّ٘ٞيس  جىطٜ Legalاٌمب١ٔٛٔخ اٌغٍ خ  -

 ئٚيىجٌ جىكنيٌ ضقحىٞيى َٝينيُ٘ جىي.ًِٝ ؾحّيد ٍيِ جىطفي٘ٝٝ ٍٛيىٌٕح ٝنُ٘ جىطٜ 

 عيٞييئ ٝطيييي  جىقحّّ٘ٞيييس جىٓييييطس عيٞييئ ض طَيييى جىييي.ًٛ جلإوجٌٛ ٗجىؿٖييي.حَ أٍيييٌٍٕ

 جىق٘جعيييى عيييٚ ذحقعطَيييحو ضطَٞييُ جىطيييٜ ضيييل جىٍْيييَٜ جىطْيييٌٞ أٗ جىرٍٞٗقٍج٠ٞيي.س

 لجىٍتحْٜ جىطٓيٓو ٠رٞ س ٝكىو جىًٛ جىٍَْٜ ٗجىْي.حً

 ٍيِ جىرٍٞٗقٍج٠ٞس ئىٞٔ ضإوٛ أُ َٝن.ِ ٍ.ح فٞرٍ ٍحمّ"  أُ ْٕح ذحلإٖحٌز ٗؾىٍٝ 

 ىيفييٍو جىََْ٘قييس جىكٍٝييس ّقييٙ فييٜ ضطَػييو جىفييٍوٛ جىٓييي٘ك ٍٓييط٘ٙ عيييٚ ْيييرٞس ٍيييحٍٕ

 أّي.ٔ ٠حىَي.ح ؾحٍيىز ق٘جىد عيٚ قحتَح أٚرف جىفٍوٛ جىٓي٘ك أُ يىل جىفٍوٝس ّك٘ ٗجقضؿحٓ

 جىَ٘ٞيي٘عٞس ٍْٖيي.ح نٛييحتٙ جىرٍٞٗقٍج٠ٞييس جىطْيَٞييحش أعٟييحء فييٜ ضطيي٘جفٍ أُ ٝؿييد

 لجىٍَْٞس جىق٘جعى ٍع ٗجىط٘جف  ىيٍتحْس ٗجقٍطػحه جىفْٞس ٗجىهرٍز

 جىطْييييٌٞ أُ ئىييي.ٚ جىٓييييرٞحش ٕييي.ًٓع ٍْييي غٌٍذيييحى أّييئ ئىيييٚ"  فٞريييٍ"  يٕيييد مَيييح 

 قطيٚ جىنرٍٞز جىكىٝػس جىَْيَحش لإوجٌز ٗجىٌٍٟٗٛ جىَلات.ٌ جىَْ.٘يؼ ٕ.٘ جىرٍٞٗقٍج٠.ٜ

 لجةفٍجو ٗإٔىجف جى حٍ.س إٔىجفٖح ضكقٞ  ٍِ ضطَنِ

 ف١جش ػٕذ( بٌٟاٌّض إٌّٛرط) اٌج١شٚلشاؽ١خ خظبئض -

 فييٜ جى٘جق ٞييس ْحٚييٍ جى ٍيي.ِ عيي.ىو ذيي.ِٞ ٝإىييف فٍٞييٜ ذْييحء ئىييٚ جىَػييحىٜ جىَْيي٘يؼ ٝٗييٍٞ 

 فيٜ جىَػيحىٜ جىَْي٘يؼ ٕيًج نٛيحتٙ ٍيِ ٗ ك ٍػحىٞيس ذأّٖيح ض٘ٚيف ٍطٓيقس ٍْطقٞس ٚٞ س

 " ًّمٍ"  فٞرٍ ٍحمّ ّيٍ
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 جؾريحشٗ ذحعطرحٌٕح ضد"جىَنح" – جى٘ظٞفٞس جةٗٞح  ٍهطيف ذِٞ جىطْيٌٞ أعَحه ضَ٘ٝع -

 ٗجىهريٍز جىط يٌٞ عيٚ جىقحتٌ جى َو ٗضقٌٓٞ جىطهٛ.ٙ ٍ.ِ جىَُٝ.ى ئىٚ ٝإوٛ ًٕٗج ٌَْٞس

 ٍ ْٞيس ٗظٞفٞيس جىطُجٍيحش ٗٗٞع ٍنطد ىنو ىلانطٛح٘ ّطح  - ضكىٝى ٗٝططيد ك جىفْٞس

 وقٞي  ضكىٝيى - ٗأٟٝيح ذٖي.ح ٝيطيًُ جىطيٜ جى٘جؾريحش ضقحذيو جىَنطيد ىٗحغو جىٓيطس ٍِ قىٌٗ

 جْطهىجٍٖح ٗمٞفٞس  ٠ٍٗ جلإىُجً ىْ٘حتو

 محٍييس ٍْيَيس ذياوجٌز ٗجقيى ٖيهٙ ٝقيً٘ قٞيع ٍٍٕٞيح ٖينلا ٝأنيً ىيٓيطس ٍطىٌؼ ذْحء -

 ٗٗٞيي. ٔ ٍ٘ق يي.ٔ ٍيي.ع ضطْحْيي.د ْيييطحضٔ ٍييِ ٍييٌْٖ مييو ٝفييٜ٘ ذَٓيي.حعىِٝ ٝٓييط ِٞ وُٗ

 ل جىَْيَس وجنو جى٘ظٞفٜ

 جعطرييحٌ وُٗ جةفييٍجو ضٛيي.ٍفحش ضكنيي.ٌ) ٗقيي٘جِّٞ ق٘جعييى( غحذييص ٌْييَیّيييحً   ٗؾيي٘و -

 عيسٍؿَ٘ ٗؾي٘و جقْيطقٍجٌ مرٞيٍجً  قىٌجً  جىطْيٌٞ َْٝف ٖأّٔ ٍِ جْطرىجىٌٖ جةعٟحء ىط ٍٞٞ

 قٞيي.حً ٝ ْيي.ٜ ٕٗييًج جىٗهٛييٜ جىطييحذع ٗىييّٞ جىٍْييَٚ جىطييحذع ضأنييً جىطييٜ جىَ ييحٍٝٞ ٍييِ

 ٗعييِ جىٗهٛييٞس جقعطر.يي.حٌجش عيي.ِ ذ ٞيي.ىجً  ٌْييَٞس ذييٍٗـ ٗظٞفطيئ ٍٖييحً ذييأوجء جىَ٘ظييف

 َٗٝيحوز جىَكحذيحز ى يىً ٞيٌٍٗٛ ٖي٠ٍ جىٗهٛٞس  ٘جٍوجى فحْطر حو محىنٍجٕٞس جى ٘ج٠ف

 ل جلإّطحؾٞس جىفحعيٞس

 أْييحِ عيييٚ ق ىض طَيي ٗجىطٍقييٜ ِٞٞييىيط  جىَ٘ٞيي٘عٞس جىَ ييحٍٝٞ ٍييِ عييسٍؿَ٘ ٗؾيي٘و -

 ل جىٌ٘جغس أٗ جةٍْٝس أٗ جىٓٞحْٞس جقٌضرح٠حش

 أٗ جىَ٘ىييى عيييٚ ض طَييى ق جىطْيييٌٞ وجنييو جىَنحّييس أُ ذَ ْييٚ جىَينٞييس ٍييِ جلإوجٌز فٛييو - 

 جةفٍجو ٗمفحءز جىهرٍجش ٗعيٚ ٌَْٞس ٍ. .حٍٝٞ عي.ٚ ٍطيق.س ذٛفس ضٓطْى ٗىنْٖح جىٌ٘جغس
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 ةٛ قي  ْٕيحك ىيّٞ -۷ل  ٗجى حٍيس جىكنٍ٘ٞيس جىطْيَٞيحش عييٚ عحٍيس ذٛيفس ْٝطر  ًٕٗج

 ئىيٚ جىَْٛيد ٗجقطنيحٌ جٍطلاك فٜ جىكنٍ٘ٞس جىَْيَ.حش ٗنحٚ.س جىَْيَس وجنو ٖهٙ

 ل   جىرى

 ٕيييٜ ضيييل مطحذييس ٗضػرٞيي.ص ض٘ٞيي.ع ٗجىق٘جعييى ٗجىقييٍجٌجش وجٌٝييسجلإ جلإؾييٍجءجش ؾَٞييع -

 جىٍَْٜ جىرٍٞٗقٍج٠ٜ ىيْيحً جىَػحىٜ ؾ.ٔيَّ٘ فٞر.ٍ"  َْٖٞح جىطٜ ٗجىَٓحش جىهٛحتٙ

"  ٝيًٕد مَيح أّٖيح عيِ فٟيلاً  .ي)  ٌٖيٞىز قٍجٌجش جضهحي فٍٚس ٍِ ضُٝى نٛحتٙ ٕٜٗ

 جىيًٛ جىرٍٞٗقٍج٠ي.ٚ يطْييٌٞى جةْيَٚ جىٖيىف ٕيٜ جىطيٜ جلإوجٌٝيس جىنفحٝيس ٍيِ ضُٝ.ى . فٞرٍ

 جىٟير١ ىََحٌْيس جىٍٖيٞى ٗجىطفنٞي.ٍ جىفْٞي.س جىَ ٍفيس ئىيٚ أْحْيح ٍٓيطْىز ق٘جعيى عيٚ ٝقً٘

 لجىطْيَٞحش وجنو

 جىطْيييٌٞ ٍييِ جىَْطيييٍز جىْطٞؿييس ٕييٜ جىفحتقييس جىفحعيٞييس أُ أٟٝييحً "  فٞرييٍ"  ٟٗٝييٞف 

 ٍييِ ْييطفحوزٗجقك ىي َييحه جىؿٞييى جقنطٞييحٌ ٟٝييَِ جىييًٛ ذٍٞٗقٍج٠ييٜ أْييحِ عيييٚ جىقييحتٌ

 جى قييو ضكنييٌٞ عيييٚ قحتَييس قييٍجٌجشجىييٜ  جى٘ٚيي.٘ه ئٍنحّٞييس ٟٝييَِ مَييح جىفْٞييس نرييٍجضٌٖ

 ٗجىَٖحً ىيَٓث٘ىٞحش جىىقٞ  ٗجىطَ٘ٝع

 لإوجٌز أْحْييٞحً  َٝػييو جىٍْييَٜ جىرٍٞٗقٍج٠ييٜ جىطْيييٌٞ أُ ئىييٚ ْيير  ٍَييحّٗهيييٙ  

 ييييٌٞجىطْ َّييي٘ جَوجو) جقطٛيييحوٝس( ئّطحؾٞيييس أٗ جىَْيَييي.حش ٕيييًٓ محّيييص ْييي٘جء جىَْيَيييحش

 جىَٗيٍٗعحش ق.ؿي.ٌ م.ري.ٍ ئىي.ٚ ٍٝؾي.ع ٕٗيًج جىٛيْحعٜ جىَؿيحه فيٜ أٗٞيف جىرٍٞٗقٍج٠

 ك جى َييو جىطهٛييٙ ٍييِ جىَُٝييى ئىييٚ جىكحؾييس جىٛييْحعٞس جىَْطؿيي.حش عيييٚ جىطيييد َٗٝييحوز

 جىَطهٛٛيس جىفْٞيس جىهري.ٍجش عيي.ٚ ٗجقعطَيحو ٗجْيع ّطيح  عييٚ جلإّطيحؼ فيٜ ٗجْيطهىجً
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 ذحىطييحذع ضطييأغٍ ق وقٞقييس ٍ٘ٞيي٘عٞس ىَقييحّٝٞ حٗفقيي ٠يي.ٍ  ٗض٘قٞيي.ى ضَْيي١ٞ ئىييٚ ٗجىكحؾييس

 ضهييىً ذطٍٝقييس ٗجةقٓييحً ٍهطييي.ف ذييِٞ ٗٞييٌٍٗز جةوجء ضكٓييِٞ فييٜ ٗجىٍغرييس جىٗييهٙ

 لجلإّطحؼ ى َيٞحش جىٍٖٞى جىطهط١ٞجٛ ٌٍٞٗز  ذحلإٞحفس جىٍَٗٗ  إٔىجف

 الإداسح: فٟ الإٔغب١ٔخ ارغبٖ اٌؼلالبد -

 ضطيٍ٘ٝ مٞفٞيس عييٚ ٍٍميُجً  ٘ٝيس٠ ىفطٍز جىطْيَٞحش ٍؿحه فٜ جى يَحء جٕطَحًظو   

 وُٗ ٍَنْيس ئّطحؾٞيس أعييٚ ك ىطكقٞي جىَْيَي.حش وجني.و جلإوجٌز ّٗيٌ جىَٓطهىٍس جىطقْٞحش

 ٍيِ جى ىٝيى أنفقيص غيٌ ٍٗيِ ل جلإّطحؾٞيس جى َيٞيس فيٜ ْٛيٍ م جىرٗيٍٛ جى ٍْٛ ئىٚ جىْيٍ

 ئىيٚ ىيلي عوفي ٍَيح ك جىرٍٗٛ جى ٍْٛ يصَإٔ عْىٍح ٍٍضف س ئّطحؾٞس ضكقٞ  فٜ جىَْيَحش

 جلإّٓيحّٞس جى لاقيحش جضؿحٓ ٕٗ٘ ك جىْٛحعٞس جىَْيَحش ٍؿحه فٜ ؾىٝى فنٍٛ أضؿحٓ ظٌٖ٘

 ظيٍٗف ضي٘فٍٞ ْيرو عيِ جىركيع نيلاه ٍيِ جىرٗيٍٛ ٛيٍ ْذحى جقٕطَيحً عييٚ ٌمُ جىًٛ

 جىطييٜ جىٓٞحْييحش ى٘ٞييع جىٓيي ٚ ٗمييًىل ك ٍ ْ٘ٝييس أٗ محّييص ٍحوٝييس ْيي٘جء جىَْحْييرس جى َييو

 جىػقحفٞيس جىهي.ىٍحش ٗضقي.ىٌٝ ك ٗجىٍَؤْٗيِٞ جىٍؤْيحء ذيِٞ ؾٞيىز علاقيحش ئقحٍس ٍ.ِ ضَن.ِ

 َٝييحوز ئىييٚ ذحىطييحىٜ ضييإوٛ ٗجىطيي.ٜ جىَ ْ٘ٝييس جىييٍٗـ ذٖييىف ىي ييحٍيِٞ ٗجقؾطَحعٞييس ٗجىفْٞييس

 لجلإّطحؾٞس

 قَْٞيح ك جى يَٞيس جلإوجٌز ىَىٌْي.س ٍٗي.حذٖس ذىجٝيس جلإّٓحّٞس جى لاقحش قٍمس ذىأش 

 عيَيحء ٍيِ ٕٗي٘"  ٍيحٝ٘ جىطيُ٘ ذحى يحىٌ سجةٍٍٝنٞ."  ىٞنطٍٝ.ل ٗٝٓطٍُ"  ٍٖمس جْط حّص

 جّهف.حٜ ظ.حٍٕز ىىٌجْ.س ٕحٌفحٌو ؾحٍ س ٍِ ٗجىرحقػِٞ جى يَحء ٍ.ِ فٍٝ.  ىقٞحوز جىْفّ
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 ٍػيو أنيٍٙ ئوجٌٝيس ٍٗي.نلاش قي.و ٍٗكحٗىيس ك عحٍيٖٞيح ذيِٞ ضْطٗيٍ محّيص جىطٜ جلإّطحؾٞس

 لٗجى َحه جلإوجٌز ذِٞ جى لاقحش ْٗ.٘ء ٗجىطْحفٍ جىطْحَ 

 فيٜ ٌ٘يضيحٝ جضر ئ جىي.ًٛ جىطكيٞيي.ٚ جى يَيٜ ذحةْي٘خ ٍطأغٍجً  ٍحٝ٘ جىطُ٘ محُ ٗىَح 

 جىَكٞطييس ٗجىطرٞ ٞييس جىَحوٝييس جى ٘جٍييو ّ.كيي.٘ ضفنٞيي.ٍٓ جضؿيي.ٔ فقييىل  جى يَٞييس جلإوجٌز ٍىٌْييس

 جى َيو ئّطحؾٞيس عييٚ جى ٘جٍيو ذ يٝ ضيأغٍٞ ق٘ه جىطؿحٌخ ٍ.ِ ٍؿَ٘ع.س ؾٍٙأف. ذحى َو

 جىطؿيحٌخ ٍيِ ّطي.حؼ أُ غٞيٍل   ٗجلإٌٕي.ح ىط دج ٗظحٍٕز جى َو ٗظٍٗف جلإٞ.حءز ٍػو

 عييٚ ٗجٞيف ضيأغٍٞجً  ىٖيح ىيّٞ ىَيِ  جلإٌٕيح ٗضهفيٞٝ جىٍجقيس أٗقيحش ض ٞيٍ أُ أٗٞكص

  جلإٞحءز ذ حٍو مًىل ضطأغٍ ق أّٖح مَح ك جلإّطحؾٞس َٝحوز

 قٞيع جلإّٓيحّٜ جى ٟي.ٍ ّكي.٘ ضفنٞي.ٍٓ·  ٍيحٝ٘ جىطيُ٘"  قي٘ه ٍيح ٍْعحُ ٗىًىل 

 جقؾطَحعٞيس ذيحىيٍٗف .ي جىٓيحتى نيلاف عييٚ .ي ضطيأغٍ جى َيو طحؾٞسئّ أُ"  ٍحٝ٘"  أمطٗف

 ٗأقي٘جه ظيٍٗف عييٚ ضيىنو جىطيٜ جىَحوٝس ذحىط ٍٞجش ض.ٍضر١ ٍَ.ح أمػٍ ىي حٍيِٞ ٗجىْفٓٞس

 ك جى حٍييو ئّطحؾٞييس عييٚ جىَحوٝييس جىَط ٞييٍجش ٍيِ أمرييٍ أغييٍجً  سٞيحعَجقؾط ىيَط ٞييٍجش جى َي.و

 َٗٝييحوز ىيياوجٌز أٍػييو ٗجقييىج أْييي٘ذح ْٕيي.حك ذييأُ جى يَٞييس جىَىٌْييس جفطييٍجٜ فيياُ ٗذحىطييحىٜ

 ىيي.لأوجء أْييي٘خ ٍييِ أمػييٍ ْٕييحك أُ ضرييِٞ أُ قٞييع ك ْيييٌٞ غٞييٍ جفطييٍجٜ ٕيي٘ ك جلإّطييحؼ

 ىطكقٞي.  ضٓيطهىً أوجز مَؿيٍو ئىٞئ جىْيٍز ٗئى حء ذحلإّٓحُ جقٕطَحً ٝط ِٞ ٗأّ.ٔ ك جةٍػ.و

 ل ٍون جعطرحٌ ةٛ جىْيٍ وُٗ جلإّطحؾٞس جىنفحءز ٍِ ٍَنِ قىٌ أمرٍ
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 وىيس ىيّٞ جى حٍيو أُ ٕي.ٜ ٕحٍي.س ذْطٞؿس جىنطٍٝل ٗٝٓطٍُ ضؿحٌخ نٍؾص ٕٗنًج 

 ىيئ ئّٓييحُ جى حٍييو ئَّييح ك ٖييحءش - مٞفَيي.ح ضكٍميي.ٔ جلإوجٌز ٝييى فييٜ ٞ ييسر٠ أوجز ٗق ذٗييٍٝس

 جى.ًٛ جةٍ.ٍ ك ٍطرحوه ذط.أغٍٞ جىؿَحعس ٍع ٝطفحعو ك ٗجىؿٓىٛ جىْفٜٓ ضٍمٞرٔ ٗ ٖهٛٞطٔ

 عييٚ ٍْئ جلإوجٌز ضكٛيو ىي حٍيوك قطيٜ جىْفٓيٜ جىطي٘جَُٞي  ىطكق ٗجعٞيس ٍ حىؿيسٝٓطيًُ 

 لجلإّطحؾٞس جىُٝحوز ضكقٞ  فٜ جىَطي٘خ جىط حُٗ

 -:ٚلذ وشف ِب٠ٛ ٚصِلاؤٖ أْ -

 ٗئَّييح جىؿٓييَٞس ذقىٌضيي.ٔ ٝطكيي.ىو ق ئّؿيي.حَٓ جى حٍيي.و ٝٓييططٞع جىييًٛ جى َييو مَٞييس -۱

  جقؾطَحعٞس ذقىٌضٔ

 ٗفحعيٞييي.س أغيي.ٍ ٍيي.ِ ضفٞييى أٗ مَييح ْٗيي حوضٔ جى حٍييو فييٜ جققطٛييحوٝس جىَنحفيي ش  -٢

  جققطٛحوٝس جىك.٘جفُ

 جىنفحٝييس- ّحقٞييس ٍييِ جى َييو ضقٓييٌٞ ٚييٌ٘ أفٟييو جىييىقٞ  جىطهٛييٙ  ىييّٞ جّيئ  -3

 ل جلإّطحؾٞس

 فييٜ مأعٟييحء جى َييحه ىييلاوجٌز ٍٗ حٍٕٝٞييح ٍٗنحف ضٖييح مييأفٍجو ٗئَّييح  ٝٓييطؿٞدق  -4

 ٔٗضفٍٞ جىؿَحعس ضٟ ٔ جىَ ىه ةُ ئّطحؾ.ٔ ٍ ىه ضكىٝى ىّٞ فحى حٍو ؾَحعحش

 ٝ٘قيع ذحىْقٛحُ أٗ ذحىُٝحوز جىؿَحعس ٍ حٍٝٞ جى حٍو أّكٍف ف.ايج أعٟ.حّٖح عي.ٚ

 لجىفٍو ْي٘ك ضكىو جىطٜ ٕٜ فحىؿَحعس جى َو فٜ ٍَلاتٔ ؾحّد جى قحخ عيٞٔ

جذٍَش ضؿحٌخ" ٍحٝ٘" إَٔٞس جىقٞحوز فٜ ٗٞع ٍ يحٍٝٞ جىؿَحعيس ٗضْفٞيًٕح ك مَيح  -5

 غٞيٍ فحىقٞيحوزلل  جىٍْيَٞس غٞيٍ ٗجىقٞيحوز أٗٞكص جقنطلاف ذِٞ جىقٞيحوز جىٍْيَٞس
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 ْييي٘ك عيييٚ ٝٓييٞطٍ مييحُ قٞييع جى ييحوِٝٞ جى َييحه أقيي.ى قرييو ٍييِ ضنييُ٘ جىٍْييَٞس

 ٗظحتفٖييح أوجء عيييٚ جىؿَحعييس ٝٓييحعى ٗمييحُ ك ونييٍ فييٍو أٛ ٍييِ أمػييٍ جىؿَحعييس

 جقؾطَحعٞس

 ٗأٟٝيحً  ك ٗجى َيحه جلإوجٌز ذِٞ جقضٛحه إَٔٞس جلإّٓحّٞس جى لاقحش ٍىٌْس أمىش  -6

 جى يٞيح جلإوجٌز ٍيع جىيىّٞح جىقْيحز ضٗ.طٍك قٞع جىقٍجٌجش جضهحي فٜ سجىَٗحٌم إَٔٞس

 ٍٗينلاش قيو فيٜ ٍرحٖيٍز ضٓيٌٖ جىطيٜ جىَٓيحتو ضيل جىهحٚس جىقٍجٌجش جضهحي فٜ

 ل ٗجى َحه جى َو

 "ٍيحٝ٘ جىطُ٘" ئىٚ ىيْٛحعس جقؾطَحعٜ جىطْيٌٞ ٍفًٖ٘ ضكىٝى فٜ جىفٟو ٍٝؾع   -۷

 جىطْيييٌٞ ٕيي٘ جةٗهل  جىَٛييْع فيي.ٜ جىطْييي.ٌٞ ٍيي.ِ ّيي٘عِٞ ٗؾيي٘و عيييٚ أمييى قٞييع

 ٗجىَيي٘جو ٗجٟقش جلإوجٌجش عيييٚ ضٗييطَو جىطيي.ٜ جىَ.حوٝيي.س جىرٞثيي.س أٛ جىطنْ٘ىيي٘ؾٜ

 جىيًٛ جةٍػيو جةوجء أْحْيٖح عيٚ ٗضكىو جىرٞثس ًٕٓ ٗضْيٌٞ ٗجىطقّ ٗجىؿ٘ جىهحً

 ذحةٖيٞحء ٖٝيطٌ جىطْييٌٞ ٕيًج أُ أٛ ك جلإّطحؾٞيس ٗجىنفحٝيس جىيٍذف ضكقٞي  ئىيٚ ٖٝىف

 لجىَٓطٖىف جىفْٚ جلإّطحؼ ذََٖس جىَطٛيس جىَحوٝ.س

 عيىو ٍيِ فٞطنيُ٘ جقؾطَحعٞي.س جىرْٞيس أٗ جلإّٓحّٜ جىطْيٌٞ ٕٗ٘ جٟنٍ جىطْيٌٞ أٍح 

 ىيطْيييٌٞ جىؿَييحعٜ جى ييٍٜ ٕيي٘ ٍٗييطٍك ٕييىف ئىييٚ ىي٘ٚيي٘ه ٝ َيييُ٘ جىييًِٝ جةفييٍجو ٍييِ

 ٍيِ ٍأمػي ٖية ٗىنيِ ك جةفيٍجو ٍيِ عيىو ضؿَيع ٍؿيٍو ىي.ّٞ جلإّٓ.حّ.ٜ ٗجىطْيٌٞلل  جىنيٚ

أَّييح٠  ذٞييٌْٖ ٗضْٗييأ ٍ ييحً  ٝطفييحعيُ٘ أفييٍجو ٕييٌ ذييو ك ٍٛييْع فييٜ ٝ َيييُ٘ و.ٍجفييجة ٍؿَيي.٘ 

 ىيَٛييْع جقؾطَييحعٜ فيي.حىطْيٌٞ ك ٍهطيفييس ؾَحعيي.حش ٝنّ٘يي.ُ٘ أٛ ك جى لاقييحش ٍييِ ٍ ْٞييس
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 ضكييىو جىطيٜ جى لاقيحش ٍييِ ٗأَّيح٠ ٚيٌ٘ فيي.ٜ ٍ ي.ح ٗٝطفيحعيُ٘ ٝ َيييُ٘ أفيٍجو ٍيِ ٝطنيُ٘

ل)  جٟنيٍُٗ ٍيِ ٝط٘ق ئ جىيًٛ جىٓي٘ك عِ فٟلاً  ٖهٙ وم ٍِ جىَط٘قع جىٓي٘ك ٗضقٌٍ

لل  جىٍْيَٜ جىطْييٌٞ قٓيَِٞ ئىيٚ ْٝقٓيٌ جقؾطَيحعٜ جىطْييٌٞ ًٕج فاُ أنٍٙ ّحقٞس ٍِ  -٥

 جى حٍيو ٍيِ جذطيىجء ٍطَٞيُز ٗفثيحش ٍٓط٘ٝحش ٚ.ٌ٘ز ف.ٜ جةفٍجو ذِٞ جى لاقحش ٝكىو ٕٗ٘

 جةفييٍجو ذييِٞ ْٕييح فحى لاقييحش ك جى يٞييح جلإوجٌز ذَٓييط٘ٝحش ٗٚيي٘قً  جىقٓيي.ٌ ذيي.ٍتّٞ ٍيي.ٌٍٗج

  عيٞئ ضنيُ٘ أُ ٝؿي.د ٍٗح جى لاقحش ًٕٓ قىٗو ضٌٍْ ٗض يَٞحش ْٗٞحْحش ق٘جعى ضك.ىوٕح

 جىٍْيَٜ جىطْييٌٞ فياُ ونيٍ ذَ ْيٚ عحىٞيس ذنفحءز جىَطي٘خ جىفْٜ جلإّطحؼ ٍَٖس أوجء ذٖىف

 ٍَٖيس وجءٟ ٍ يح ٝطفيحعلاُ أَّٖح قٞع ٗجىطنْ٘ى٘ؾٜ جقؾطَحعٜ جىطْيٌٞ ذِٞ جى لاقس ٝكىو

 ل جلإّطحؼ

 ئىٚ ٍٝٗٞ جىًٛ جىٍَْٜ غٍٞ جىطْيٌٞ ضَػو فٖٜ جىطْيٌٞ ٍِ جةنٍٙ جىٌٛ٘ز أٍح 

ل  جىٍْيَٜ جىطْيٌٞ ٗأْفو أعيٚ جى َحه أٗ جىَ.٘ظفِٞ ذ.ِٞ ضْٗأ جىطٜ جقؾطَحعٞس جى لاقحش

 ٕيًج ٝنيُ٘ فقيى ك ٠ٞريس غٍٞ أٗ ٠ٞرس ضنُ٘ قى ٍكىوز ٗظحتف جقؾطَ.حعٜ جىطْيٌٞ ٗٝإوٛ

 أُ ٚيكٞفل  ٗجلإوجٌز جى َي.حه ذيِٞ جىف يحه جىط يحُٗ ٝطكقي  ميٜ ٞيٌٍٗٝحً  ٠ٍٖحً  .ٌٞجىطْي

 ٗٝ ٘  ٝ حٌٞٔ قى جةقٞحُ ذ ٝ ف.ٜ ِٗىن. ك ىََٖط.ٔ جىٍَْٜ جىطْيٌٞ ٝفٍٞٔ جىط حُٗ

 نيلاه ٍيِ ٗظٞفطئ ٗفٖيٌ جىٍْيَٜ غٞيٍ جىطْييٌٞ وٌجْيس ٍي.ِ قذيى غيٌ ٍِٗ ك ٗظحتفٔ ووجء

 جىٍَْٜ جىطْيٌٞ ٗذِٞ ذْٞٔ جى لا  وٌجْس
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 : الإٔغب١ٔخ اٌؼلالبد ارغبٖ ٔمذ( 4

 ّ فيو ق أُ جىطْييٌٞ ٗوٌجْ.س جىٛ ٍٞز جىؿَحعحش وٌجْس ئىٚ ّْط  أُ قرو ْٝر ٜ  

 جى لاقيحش جضؿيحٓ فيٜ جىٟي ف ؾ٘جّيد ئىيٚ أٖيحٌش جىطيٜ جىْقىٝس جىَ٘جقف ضيل ئىٚ جلإٖحٌز

 ٕ٘جٝي.ص أُ فْؿي.ىل  حفٖٞي جىقي٘ز ذؿ٘جّد جلإٖحوز ٍِ ضكٍٍٖح ٗى.ٌ جىٛ.ْحعس ف.ٜ جلإّٓحّٞس

 ٖيحٍو ٗضكيٞيو محٍيو ٗٚي.ف ضقيىٌٝ فيٜ جلإّٓيحّٞس جى لاقحش جضؿحٓ أٚكحخ فٗو أُ ٝ طقى

 " ع٘جٍو عىز ئىٚ ٍٝؾع

 ق جىفيٍو جى حٍيو ذيأُ ْي.يَ٘ج قٞي.ع ك ذٞيٌْٖ جىفٍوٝيس جىُْعيس ٞيى جىطكٞيُ جضؿيحٓ ْٞحوز -۱

 ؾييٍجء ٍٗيير س ٌجٞييٞس قٞييحز ٝكٞييح أُ ٝٓييططٞع ٗئَّييح عُىطيئ فييٜ ْيي ٞىجً  ٝنييُ٘ أُ َٝنييِ

 • قٞحضٌٖ أعٟحتٖح ٍٗٗ.حٌمس ؾَحع.س فٜ جّهٍج٠ٔ

 جىٍٖييٞى مييحىكٞ٘جُ ٝٓييطؿٞد ق ذحعطريي.حٌٓ جى حٍييو ئىييٚ جىْيييٍ فييٜ جىرييحقػِٞ جٖييطٍجك -٢

rational جىٍٖٞى ٚ.يس ى.ٔ ٍح مو ٌفٟ٘ج ٗئَّح ك ضَحٍح rationality ٚيٌ٘ز ٗقيىٍ٘ج ك 

 ىَٗحعٍٗج جلإقٓحْحش عْحٍٚ عيٖٞح ذحىَ ق٘ىٞس ٝٓٞطٍ ىي حٍو

 ضكٞييٍ قٞييع ٕييًٓل ىكيي.ٍمطٌٖ أْحْييٞحً  ٕييىفحً  ذحعطرحٌٕييح ٗجقّٓييؿحً جىػرييحش فنييٍز قريي٘ه -3

 جى ٛيٌ٘ ىَؿطَيع Nostalogic جى٠ْ٘ٞي.س جىٛي.ٌ٘ز ئىي.ٚ ٍٞري٘ ٍيِ جذطىجء جىرحقػُ٘

 جفيٍجوٓ ذيِٞ جى لاقيحش عيٚ غيد ٗقٞع ك ٗٞ ٔ ف.ٍو م.و فٞٔ ٝ ٍف جىًٛ جىْ٘طٚ

 ذٖيي.ح َٝنييِ جىطييٜ جىيييٍٗف عييِ جىركييع ٌٗجء جىرييحقػُ٘ ْيي ٚ ٗىٖيي.ًج ك جىػرييحش ٠ييحذع

 جىٛييْحعٞس جىيييٍٗف ظييو فييٜ ٗجىَْٓييؿَس جىػحذطييس جىكحىييس ٕييًٓ ٍييِ جى٘غٞيي  جققطيي.ٍجخ

 ك قحتيىجً  جىَٛيْع ٍي.ىٍٝ ؾ ي.و فيٜ ضطَػيو جىٖيىف ًٕج ذي٘غ ئٍنحّٞس ئُ ٌٗأٗج ك جىقحتَس
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 عٞييسجقؾطَح ذحىَٖييحٌجش ضَطييع ئيج ئق ٕيي.ًج جىقٞيي.حوٛ ذييىٌٗٓ ىقٞحٍيئ َٝنييِ ق ٗذكٞييع

  ذاٌجوضٌٖ جلإوجٌز إٔىجف ٝقري٘ج أُ ٍ ٖح َٝن.ِ ىىٌؾس جى َحه ٍع ىيط حٍو جىلاٍَس

 ضكيٞلاضيئ فييٜ ٝٗيي.ٍ ئىٖٞييح ٗىييٌ جلإّٓييحّٞس جى لاقييحش جضؿييحٓ أغفيٖييح جىطييٜ جى ْحٚييٍ ٗمحّييص

 ٗوٌٗ ٗجقضٛييحقش جىقيي٘ز ٍٗٗيينيس ٗجلإوجٌز جى َيي.حه ذييِٞ جىٛييٍج  عْحٚييٍ فييٜ ضْكٛييٍ

ل  ىيَٛيْع جقؾطَيحعٜ جىْٓي  عييٚ جةمريٍ ٗجققطٛيحوٝس ؾطَحعٞي.سجق جىرٞث.س ٗأغ.ٍ جىْقحذس

 مَيح جلإّٓيحّٞس جى لاقيحش قٍميس أُ فٜ ٝطفقحُ ٕ٘جٝص ٗف٘ش Sayles ْٞيُ ٍ.ِ ملا فْؿى

 ٗفٗيو جىطْيَٞٞيس ٗجىقي٘ز جىٛيٍج  عْحٍٚ أغفو قى عْٖح ٗجىَىجف ُ٘ ٍإْٕٓ٘ح ىٖح ٌٗؼ

 جقؾطَيح  عيَيحء ذ يٝ ذفٟيو ٍفٝ طي غيٌل  ئىٖٞيح ٗجىكحؾيس جىقي٘ز فيٜ جىفيٍٗ  ئوٌجك فٜ

 ٍييِ جىؿحّييد ٕييًج عييِ جىنٗييف فييٜ جققطٛييحوِٝٞ ٍييِ ٗغٞييٌٍٕ Blumer ذييي.ٍٍ٘ ٍٗيي.ٌْٖ

 جلإّٓحّٞس جى لاقحش جضؿحٓ فٜ جىقٌٛ٘

 جى لاقيحش جضؿحٓ ئغفحه فٜ ٗضطَػو عْٖح جىنٗف فٜ جىْقحو جضف  أْحْٞس غ ٍز ٗغَس 

 ك ىيَٛيْع جقؾطَيحعٜ جىْٓي  عييٚ ٍجةمري ٗجققطٛحوٝس جقؾطَحعٞس جىرٞثس ةغٍ جلإّٓحّٞس

 ى َيٞي.س جىؿٍٕ٘ٝيس جةَٕٞس أوٌم٘ج جلإّٓحّٞس جى لاقحش ذحقػٜ أُ ئىٚ فٍٝىٍحُ ٍٝٗٞ قٞع

 ٗجققطٛيحوٝس جقؾطَحعٞي.س جىكقٞقي.س ئىيٚ ٝطْرٖي٘ج أُ ٝٓيططٞ ٘ج ىيٌ ٗىنٌْٖ ك جلإّطحؼ ضكىٝ.ى

 فييٜ جٟنييٍِٝ هجى َييح ذحضؿييحٓ عَحىٖيي.ح جضؿيي.حٓ ٗضييٍذ١ جىٗييٍمس قييىٗو ٌٗجء ضنَييِ جىطييٜ

 جىيييٍٗف جىيييحٍٕز ٕييًٓ ٗضٗييَو ك ٍهطيفييس ذيي.لاو فييٜ ذحى َييحه ٗقطييٚ جةنييٍٙ جىَٛييحّع

 ضفٍٕٓٞح َٝن.ِ ٗق ئىٞ.ٔ ْٝطَ.ٜ جىًٛ جىَؿطَع فٜ جى حٍو ةؾٍ ٗجققطٛ.حوٝس جقؾطَحعٞ.س

 جىريحقػُ٘ ظيو جىيًٛ جىٟي. ٞف جةْي.حِ ٗميحُ ك فقي١ ىيٗيٍمس جىىجنيٞس جى ٘جٍو ذ٘جْطس
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 عيِ ٍٗٓيطقلاً  ك ٍٗطنيحٍلاً  حً  يقيٍ جؾطَحعٞيحً  ذْ.حء جىٍٗمس جعطرحٌٌٕ فٜ ٝطَػو ئىٞٔ ٝٓطْىُٗ

 أنيي.ٍٙ ؾَحعيي.حش وجنيٖييح ٗضطٛييحٌ  ضطفحعييو جىطييٜ جةنييٍٙ جقؾطَحعٞيي.س جىؿَحعييحش مييو

 ؾَحعيحش ئىي.ٜ ْٝطَيٜ مَيح جى حٍيو أُ ٗجى٘جقيعل  فيٍجغ فيٜ جىٗيٍمس عيق٘ج ٗذًٖج ك ٍطرحْٝ.س

 جىْقحذيس ٍػيو ٍٗ يحٍٝز أمريٍ نحٌؾٞيس ؾَحعيحش ئىيٚ ٟيحً أٝ ْٝطَيٚ فأّ جى َو وجنو ٍطرحْٝس

 لٗجةٍس جقؾطَحعٞس ٗجىطرقس

 عيِ جلإّٓيحّٞس جى لاقيحش قٍميس ٍيِ جىْقىٝيس جىَ٘جقيف جْيط ٍجٜ مٗيف ٗقيى ًٕج 

 فٖٞيح ظٖيٍش جىطيٜ جىيرلاو فيٜ جىقحتَيس جةٝىٝ٘ى٘ؾٞي.س ٗذيِٞ ذْٖٞيح ٍٝذ١ ّقىٙ ٍ٘قف ٗؾ٘و

 محّييص جلإّٓييحّٞس جى لاقييحش أُ ْٗييٞيُ ٗذييٍجُٗ فٍٝييىٍحُ ٍيي.ِ ميي.و ك ّ.حقٞيي.س ٍيي.ِ فٞ طقييى

 ض رٞيٍ قي.ى ئىي.ٚ جىير ٝ ّييٍ فيقيى ك ىٖيح ٗضطكٞيُ فقي١ جلإوجٌز إٔيىجف ضكقٞي  ئى.ٚ ضٓ ٚ

 ٝٗي ٍُٗ ٗؾ يٖيٌ جى َيحه ىطٖىتي.س ٍيحمٍز ْٗيحتو ضَػيو ذحعطرحٌٕح ٍٞر٘ أعَحه ئىٚ ذٍجُٗ

 جىطيٜ جةْيحىٞد أُ ْيٞيُ ٗأعطقيى ك ٍطيحىرٌٖ ٗضقيو ئّطيحؾٞطٌٖ فطيُوجو أعَيحىٌٖ عِ ذحىٍٞح

 ٚي.ف٘ز ئٝؿيحو عييٚ ْيحعى جىيًٛ جىططرٞقيٜ جىطيحذع عيٖٞيح غيد جلإّٓحّٞس جى لاقحش أونيطٖح

 أقٛي.ٚ ذيحقػٜ أُ فٍٝيىٍحُ ٗٝإميى ك جةعَيحه أٚيكحخ ق٘ز ضٟهٌٞ فٜ ٗنىٍص ئوجٌٝ.س

 قىٌ أقو ٍع قى أقو ٍع قى أ ئىٚ جىَْطؽ َٝحوز ئىٚ ٖٝىفُ٘ محّ٘ج جىٞنطٍٝل ٗٝٓطٍُ ٍٖمس

 ميو ظيو ٗفيٜ ٍْٖؿيٜ أْيحِ عييٚ مئ ٗيىل ٗجلإٍنحّٞحش جةفٍجو قٞع ٍِ حىٞفجىطن ٍِ

  جةٍٍٝنٜ جىَؿطَع فٜ جىْٛحعٞس ىيٍأَْحىٞس جىكطَٜ جقضؿحٓ ًٕج ئى.ٜ ٝٓ٘قٌٖ ك جىيٍٗف

 جىَيْٖؽ فيٜ جىقٛيٌ٘ ؾ٘جّيد ع.ِ مٗفص جىط.ٜ جىْقىٝس جىَ٘جقف ًٕٓ مو ٍِ جىٍغٌ ٗعيٚ

 ك جىٍأْيَحىٞس ذحةٝىٝ٘ى٘ؾٞيس جلإّٓيحّٞس جى لاقيحش قٍمي.س جٌضري.ح٠ أذيٍَش ٗجىطيٜ ٗجىطكيٞو
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 في.ٜ ْ٘جء جقْطهىجً ّحوٌ ۱16۱ عحً ٍِ جذطىجء جلإّٓحّٞس جى لاقحش ٍٛ.طيف أٚرف ٗقى

 ٝفٟيُ٘ جىرحقػُ٘ أٞكٚ قٞع جىكٍمس ًٕٓ ّؿٌ أف٘ه ٗعِ ك غٍٕٞح أٗ جةٍٍٝنٞس جىرلاو

 human جلإّٓحّٞس ٗجىَ٘جو Organizational behavior جىطْيَٜٞ جىٓي٘ك ٍٛيكحش

resources ٜلجى َو ٍ٘قف فٜ وٌٕٗح ضي د جىطٜ جى ٘جٍو عيٚ جىط ٍف ف 

 : الإداسح فٟ اٌؾذ٠ضخ إٌظش٠بد:  صب١ٔب

 ّٗيأز ٍيع ٍ٘ؾي٘وز م.حّي.ص جىطي.ٜ جىطقيٞىٝي.س جىٌٛ٘ عِ جىًٞ٘ جلإوجٌز عحىٌ جنطيف 

 ٌؾيو ٝ٘جؾٖٖيح جىطيٜ جىَط ٞيٍز ٗجىط قٞيىجش جىَٗينلاش ٍي.ِ جىنػٞ.ٍ فْٖ.حك ك جلإوجٌز جىفنٍ

 مي.أوجز ٗقيىٓ جىطقيٞيىٛ جلإوجٌٛ جىفنيٍ ٝٓيطهىً أُ ٍ ٔ ٝؿىٛ ق ََْحك  جىَىٍٝ أٗ جلإوجٌز

 ل جىَإْٓس إٔىجف ىطكقٞ. 

 فييٜ ضٓييطهىً ؾىٝييىز فْٞييس أْييحىٞد ْٕييحك ٗأٚييركص جىرٞثٞييس جىيييٍٗف ض ٞييٍش فقييى 

 ىنطٍّٗٞيييسجق جىكحْيييرحش ضٓيييطهىً جىطيييٜ جىكىٝػيييس جىَ يييىجش فْٖيييحك ك جلإّطحؾٞيييس جى َيٞيييحش

 جىيىٗه ٍيِ ذنػٞيٍ وف ي٘ج ٍَيح) جلإّطٍّيص( جىَ يٍ٘ي.حش ٖٗيرنس جىطقيىً جىفحتقيس ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞح

 جىطقيىً ٕيًج ٍيع جىٟيٌٍٗٛ ٍيِ أٚيرف ٗذحىطيحىٜ ك جىَطقىٍيس جىي.ىٗه ٍ.ٛي.حف ئى.ٚ جىْحٍٞس

 جضهييحي فيي.ٜ جىَطقىٍيي.س جى يَٞييس جةّيَييس ٍييِ ٍؿَ٘عييس عيييٚ جقعطَييحو ٗجىطقطييٜ جىَ ٍفيي.ٜ

 لجٌٝسجلإو جىقٍجٌجش

 جىْيٌ جى حٍسلللل أٗ جةّيَس ّيٍٝس جىٛىو ًٕج فٜ جىَٓطهىٍس جىْيٍٝحش إٌٔ ٍِٗ

 : اٌؼبِخ إٌظُ ٔظش٠خ( 1)
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 ٗقيى ؟ جىَْيَيحش ض َيو مٞي.فلل  ٕٗي٘ ٍكيىو ْيإجه عييٚ ضؿٞيد أُ جىْيٍٝيس ًٕٓ ضكحٗه

 عييٚ ضٓيطْى ٗمحّيص ك) ۱15۱( عيحً أٗجنيٍ في.ٜ جى٘ؾ.٘و قٞ.ُ ئىٚ جىْيٍٝس ًٕٓ نٍؾص

 ٍيييىنلاش ٖييينو فيييٜ جىهحٌؾٞيييس جىرٞثيييس ٍيييِ قحؾحضٖيييح عييييٚ ٝكٛييي.و جىطييي.ٚ َيييحشجىطْيٞ

INPUTS ٛٝييطٌ جىَيي٘جٌو أٛ جىَييىنلاش ٕٗييًٓ ك ّٗييح٠ٖح عيييٚ ضرْييٚ أْحْييٞس عْحٚييٍ أ 

 جىهيىٍحش أٗ جىٓييع ٍيِ ْ.٘جء جىَإْٓس ئّطحؼ جىْٖحٝس فٜ ٝ طٚ ذَح ذْٖٞح ٗجىؿَع ضٗنٞيٖح

 جىَييىنلاش ئىييٚ هٍؾييحشجىَ ض٘ٚييو أْييٌٖ كْٕٗيي.حك OUTPUTS ٍهٍؾيي.حش ٖيينو فييٜ

 جىٍجؾ س أٗ جىٍَضىز جىط ًٝس عيٖٞح ٗٝطي 

 ٌتٞٓييٞس أؾيُجء أٌذ ي.س ٍي.ِ ٝطنييُ٘ جىْييحً فياُ جىٓيحذ  جىٗيينو ٍيِ ٝطٟيف ٗمَيح 

 ل منو ىيْيحً جى َ.و ٗق.ىز ٝكق.  ذَح ّٓقٚ ئ٠حٌ فٜ ٍ حً  ض َو

 : اٌّذخلادل ۱

 جىهحٌؾٞيس ىرٞثيسج ٍي.ِ ٝكطحؾٖح جىطٜ جىَ٘جٌو عيٚ) جىَْيَس( جىْيحً ٝكٛو قٞع 

 ) ل جىملل  ٗجىَحىٞس جىرٍٗٝس جىَ٘جٌو( 

 : اٌزؼ٠ًٛ ػ١ٍّبد ل ٢

 ذطك٘ٝيو َٝينٖيح جىطي.ٜ ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞيس جىفْٞيس جىْي٘جقٜ ذحْيطهىجً جىْييحً ٝقً٘ قٞع 

 لنىٍحش أٗ ْيع ئىٚ جىَ٘جٌو

 اٌّخشعبد .3

 أٟٝيح ضطٟيَِ أّٖيح مَيح جىرٞثيس ئىيٚ جىْييحً ٝقيىٍٖح جىطٜ ٗجىهىٍحش جىٓيع ضطَِٟ 

 لٝطكَيٖح جىطٜ جىهٓحتٍ أٗ ٝكققٖ.ح جىط.ٜ ٗجةٌذ.حـ ىيْيحً جىٓي٘مٞس ىَْحيؼج
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  اٌّشرذح اٌّؼٍِٛبد .4

 جىرٞثيس ف يو ٌو ض٘ٞيف جىطيٜ ٗ ك ئىيٚ جىرٞثي.س ٍيِ ضٍضيى جىطٜ جىَ يٍ٘حش ضيل ٕٜٗ 

 َٝنيِ ٗجىطٜ ك جىْيحً ضٍٛفحش ْٗحتٍ جىَقىٍس جىهىٍحش أٗ ذحىٓيع . ط يٝ فَٞ.ح جىهحٌؾٞس

 ٍيِ أٗ ٍي٘جٌو عييٚ جىكٛي٘ه فيٜ جىْييحً أٗ جىَْقٓيَس قيىٌز عيٚ ئٝؿحذح أٗ يرحً ْ ضإغٍ أُ

 ل ٕٗنًج أنٍٙ وٌٗز ذٖح ذٞىج ؾىٝىز نلاه

 ّيحٍيحً  ذحعطرحٌٕيح جىَْيَي.س ئىيٚ ضْييٍ ٗجىطيٜ جىْيٍٝيس ًٕٓ ذٔ ضطَُٞ ٍح إٌٔ ٍِٗ 

 " أّٖح عحٍحً 

  : اٌج١ئخ ِغ رزفبػً -أٚلاً:

 فٞييإغٍ جىهحٌؾٞييس جىرٞثييس ٍييع ٝطفحعييو .٘ـٍفطيي ّييي.حً ٕيي.ٜ جىَْيَييس أُ ٝ ْييٜ ٍَييح 

 أعٞيٌْٖ ّٛيد ٟٝي ُ٘ جىَيىٍِٝٝ ضؿ يو جىَٞيُز ٕٗيًٓ جىَ يقيس جىيْيٌ عنيّل  ذٖيح ٗٝطأغٍ

 أٗ جىَكٞطيي.س جىرْٞٞييس جىَط ٞييٍجش وٌجْييس ٍييِ ٗضَنييٌْٖ جةٗه جىَقييحً فييٜ جىطْييي.ٌٞ مفييحءز

 جىَيىٍِٝٝ  جىَْطيي ٕي.ًج ٗٝ طيٚ ك جىَْٗيأز ئوجٌز عييٚ ضأغٍٕٞيح ٍٗيىٙ جىْيحً فٜ جىَإغٍز

 ض ٞيٍجش أٛ قيىٗظ عْيى جىْييحً ض٘جَُ عي.ٚ جىكٍٛ ئىٚ ٝٓ ٚ ضؿ ئ جىطٜ جةوٗجش ٍِ

 لجىطْيٌٞ أنً ٝكق.  جىًٛ ٗذحىٗنو ٍإغٍز

  : اٌفشػ١ـخ ٌٍٕظُ اٌّزجبدي الاػزّبد:  صب١ٔبً 

 جىْييحً فٍعٞيح ّيحٍيحً  ٍْٖيح ميو َٝػو جىَْيَس وجنو جىفٍعٞس جلإوجٌجش أُ ذَ ْ.ٚ 

 جضهييحي ّفي.ّ في.ٜ ذٖيح ٗٝطييأغٍ جةنيٍٙ عييٚ ٍْٖيح ميو ٝييإغٍ قٞيع ك يَيسجىَْ ٕٗي٘ جىنييٚ
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 جلإوجٌجش ذيِٞ جقضٛيحه عَيٞيس مفيحءز نيلاه ٍي.ِ ٗيىي.ل ئوجٌز ميو ضهيٙ جىطٜ جىقٍجٌجش

 لذْٖٞح فَٞح ٗجىطنحٍو جىطْٓٞ  ٍٗىٙ جىَْيَ.س وجن.و جىَهطيفس

 اٌّٛلـف ٔظش٠خ( 2)

 جقٕطَيحً ضُجٝيى ٗقيى ك ىَ حٚيٍج ٖينيٖح فيٜ جلإوجٌز ىْيٍٝس جىػحّٜ جىَْيٌ٘ ٕٗ٘ 

 ض ييىوش أُ ذ ييى جىَحٞييٜ جىقييٍُ ٍيي.ِ جىٓيير ْٞحش ذىجٝييس ٍْييً جلإوجٌز فييٜ جىَيي٘قفٜ ذحقضؿييحٓ

 ٗجىقييٌٞ ٗجىطنْ٘ى٘ؾٞييس جىرٞثٞييس جىَط ٞييٍجش إَٔٞييس عييي.ٚ أميي.ىش جىطييٜ ٗجةذكييحظ جىىٌجْييحش

 في.ٜ وجى َ. ٗأْي٘خ جلإوجٌٛ جىطْيٌٞ ذطرٞ س ضطٛو أذكحظ ٍِ يىل ٗغٍٞ ك جقؾطَحعٞ.س

  جىَْيَس

 َٝنِ ق جلإوجٌٝس ٗجىَفحٌٕٞ جىَرحوب ضطرٞ  أُ جى حٍس جلإوجٌز عيَحء ىىٙ غرص فقى 

 ضَيٍ جىطيٜ جىييٍٗف ٍع طلإٌٝ ذٗنو جىططرٞ.قٜ ٝطٌ أُ ٝؿد ئي ك َّطٞحً  أٗ عحٍحً  ٝنُ٘ أُ

 ٝط٘قيف ك ٍ ْٞيس ٍٗينيس أٗ ٍيح ٍ٘قيف ضؿيحٓ جىَلاتيٌ جىطٛيٍف فِٞ ٗذحىطحىٜ ك جىَْيَس ذٖح

 جىكٞيحز ٠رٞ ٞيس ّطٞؿيس أّئ ذكي  قٞيو ٗىًىل للجىَ٘قف ًٕج ٗأذ حو ٍٗلاذٓحش ظٍٗف عيٜ

 أٗ قحعيىز ّ َيٌ أُ ٝؿيَ٘ ق قٞيع Law of Situation جىَ٘قيف قيحُّ٘ ظٖيٍ جىَط ٞيٍز

 ٕيًج ٝفيٍ  ٍيح ٕٗيًج ك جىَ٘جقيف ميو فيٜ جةفيٍجو ميو عييٚ َّّ٘ؿيح أٗ ٍ ْٞيح ْيي٘مٞح َّطح

 ك ٗجقييى وقيي ٝ٘ؾييى فييلا ك"  جلإوجٌز عٍَ٘ٞييس " جىنلاْييٞنٜ جقضؿييحٓ عييِ جىكييىٝع جقضؿييحٓ

 قحىيس ٍيِ ضهطييف أُ قذيى جىطيٜ ٞسفجىَ٘ق جىيٍٗف ٍع ٝطلاتٌ جىًٛ جىكو ٕ٘ جةٍػو كوٗجى

 عْييىٍح جىَ٘قيف ذْيٍٝييس جى َيو ظييو فيٜفحىَيىٍٝ   ٗذحىطييحىٜلل  جىقي٘ه ْيير  مَيحلل  ةنيٍٙ
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 جنطٞي.حٌ غي.ٌ جىَ٘قفٞيس وجى ٘جٍي محفيس ٝيىٌِ أُ عيٞئ ٍح ئوجٌٝحً  ٍ٘قف.ح أٗ ٍ.ح ٍٗنيس ٝ٘جؾٔ

 ل جى ٘جٍو ىًٖٓ جىَلاتٌ جى.ك.و

 ىطكىٝيى جىَ٘جقيف ذ .ٝ وٌجْس ئىٚ جىرحقػِٞ ٍِ عىٝى جىَ٘قف ّيٍٝس وف ص ٗقى 

 ئوجٌز يىيل ٍٗػحه ك ٗئوجٌضٖح جىَ٘جقف ًٕٓ ٍ٘جؾٖس فٜ ذٖح جقْط حّس َٝنِ جىطٜ جةْحىٞد

 ك جىطفيييي.حٜٗ ٗئوجٌز ك ٘قيييي.صجى ٗئوجٌز ك جىٟيييي ٠٘ ٗئوجٌز جةٍَيييي.حش ٗئوجٌز ك جىْيييي.ُج 

 لٗغٍٕٞح جىٛىٍحش ٗئوجٌز
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 اٌضبٟٔ اٌجبة

 

 الإداس٠خ اٌؼ١ٍّخ ِىٛٔبد
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 اٌضبٌش اٌفظً

 الإداسٞ اٌزٕظ١ُ

 

 جلإوجٌٛل جىطْيٌٞ ٍفًٖ٘ " أٗقً 

 جلإوجٌٛل جىطْيٌٞ عْحٍٚ " غحّٞحً 

 لجلإوجٌٛ جىطْيٌٞ أّ٘ج غحىػحً"
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  : الإداسٞ اٌزٕظ١ُ َِفٙٛ:  أٚلاً 

 جىَقٛي٘و ٕ٘ فَح ك جلإوجٌز ٗظحتف ٍِ أْحْٞس ٗظٞفس جىطْيٌٞ أُ يمٍّح أُ ْر  

 فييٜ ٗنحٚييس ذ ييٝ عييِ ّٗييح٠حضٖح ٗفٛييو ك جلإوجٌجش ضْيييٌٞ ٕيي٘لل  ؟ جلإوجٌٛ ذييحىطْيٌٞ

 ضهيطٙ ئوجٌز مو أُ أٛ ك ىيطهٛٙ جىَحْس جىكحؾس ٍ. .ٔ ظٖ.ٍش جىًٛ جىكحٍٞ جى٘قص

 لجةنٍٙ جلإوجٌز ذٔ ضقً٘ ق ٍ .ِٞ ذ َو

 جىييي٘ظٞفٜ ىيرْييي.حء ضٛيييٌَٞ ٕييي٘ جلإوجٌٛ جىطْييييٌٞ أُ جىقييي٘ه َٝنيييِ ونيييٍ ٗذَ ْيييٚ 

 ٗجٞيف ضكىٝيى ٍيع جىَطىٌؾيس ٍٓيط٘ٝحضٖح فيٜ جىٍَجميُ فٞٔ ضْطيٌ جؾطَحعٜ جىْٓ  جىَْيَس

  ىيَْيَس جىَْٗ٘وز جةٕىجف ىطكقٞ  ذْٖٞ.ح جىطنحٍ.و ٗضأٍِٞ ٖحغيٖٞح ةوٗجٌ

 ئىيٚ ىي٘ٚ٘ه ذٍٗٙ ضؿَ.ع ٝطهًٓ جىًٛ جىٗنو ذأّٔ Monney ٍّ٘ی ٝ ٍفٔ مَح 

 ذٛيٌ٘ضٖح ضيٖيٍ مَيح ٗظحتفي.ٔ ذنيو جىنحٍو جىؿٓ.ٌ"  ذأّ.ٔ أٟٝ.حً  ٗٝ ٍفٔ ك ٍٗطٍك ٕىف

 جةٕييىجف ضكقٞيي  ئىييٚ ضٖييىف جىطييٜ جى٘ظٞفٞييس ىيؿٖيي.٘و ضْٓٞيي.  فٖيي.٘ ك جىؿٖييحَ فييٜ جى َيٞييس

 ل جىَٗطٍمس
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 : الإداسٞ اٌزٕظ١ُ ػٕبطش :صب١ٔب

 :  الأ٘ذاف:  ٚيالأ اٌؼٕظش

 جىطيٜ جىْطحتي.ؽ ٍكٛييس ٖ٘يف ك جلإوجٌز ىطكقٞقئ ضٓي ٚ جىيًٛ جى يٍٜ ٕي٘ ٗجىٖىف 

  جىَهطيفسّٗح٠حضٖح  ن.لاه ٍ.ِ ضكقٞقٖ.ح عيٚ جلإوجٌز ض َو

 ٌتٞٓييٞس إٔييىجف نحٚيي.س ٗإٔيي.ىجف عحٍييس إٔييىجف ئىييٚ جةٕييىجف ضٛييْٞف َٗٝنييِ 

  جضٞؿٞسجقْطٍ جةٕىجفٗ جىطنطٞنٞس جةٕىجفْٕٗحك   فٍعٞس ٗإٔىجف

 ذحىٓٞحْيس عْٖيح ٝ ريٍ ٗجىطيٜ جىَيىٙ ذ ٞيىز جةؾييس جةٕىجف ٕٜ جقْطٍجضٞؿٞس جةٕ.ىجف  -

 ٝ٘ؾيئ ٗجىييًٛ جىَْيَييس إٔييىجف عييِ ٝ رييٍ جىييًٛ جى ييحً جلإ٠ييحٌ ذَػحذييس ض ييى ضيييل" ل  جى حٍييس

 جةٕييىجف ضيييل ضكقٞيي  ئىييٚ ٗٚيي٘ق فٖٞييح ىي ييحٍيِٞ جلإوجٌٛ ٗجىٓييي٘ك جىَإْٓييس ّٗييح٠حش

 ىيَْيَس جقْطٍجضٞؿٞس جةٕىجف ضكىٝى عِ جىَٓث٘ىس ٜٕ جى يٞح ٗجلإوجٌز 

 أٗ جىفٍعٞيييس أٗ جىقٛيييٍٞ ىيَييي.ىٙ جى حؾييييس جةٕيييىجف ٕٗيييٜ"  جىطنطٞنٞيييس جةٕيييىجف -

 ٍَْٞيس فطيٍز فٜ جى٘قىجش ٍ.ِ ٗق.ىز جٗ جىٍَجق.و ٍِ ذٍَقيس جىهحٚس جىٍَقيٞس

فييٜ  ضٗيي.نو ٍٍجقيي.و ذَػحذيي.س ٕييٜ جىطنطٞنٞييس جةٕييىجف أُ يىييل ٍٗ ْييٚل  قٛييٍٞز

 ل جقْطٍجضٞؿٞس جةٕ.ىجف جىْٖ.حتٜ ٘عٖحٍؿَ

 جىهحٚس جةٕىجف ضكىٝ.ى عْى جىَْيَس ضٍجعٖٞح أُ ٝؿد جىطٜ جىٖحٍس جةٌٍ٘ ٍِٗ 

  -"  ٝيٜ ٍح

 ئوجٌٛ ٕٞنيو ذْي.حء ئىي.ٚ ٝيإوٙ ذيىٌٗٓ ٕٗيًج ٗٗجٞكس ٍكىوز جةٕىجف ضنُ٘ أُ -

  ٗجةّٗطس جىطْيٌٞ عْحٍٚ فٞٔ ضطنحٍو ْيٌٞ ضْيَٜٞ
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 قييىٗو فيي.ٜ ضكقٞقٖييح َٝنييِ ذكٞييع ٍٗ ق٘ىييس ٗجق ٞييس جفجةٕييى ٕييًٓ ضنييُ٘ أُ - -

 ل ٍْحْد ٗق.ص ٗف.ٜ ٗذٗ.ٍٝ.س ٍحىٞ.س ٍ٘جٌو ٍِ جىَطحقس جلإٍنحّحش

 أٗ جىطنطٞنٞييس جةٕيي.ىجف ضطْييحقٝ أق ذَ ْييٚ جىيير ٝ ذر ٟييٖح جةٕييىجف ضييٍضر١ أُ -

 جىْٖحتٞ.س جةٕ.ىجف أٛ ٍْٖح جقْطٍجضٞؿٞس ٍع جىٍَقيٞس

  نحٌؾٖح أٗ جىَْيَس وجنو ثسجىرٞ ٍٗطحىد قحؾحش ٍع ضطف  أُ  -

 عييٚ جىٍقحذيس ٍٓ.ي.ط٘ٝحش ضكىٝي.ى في.ٜ جةٕيىجف ضٓيحعى أُ أٟٝحً  جىٌٍٟٗٛ ٍِ  -

 جىٓيٌٞ ٗجىط٘ؾٞٔ جىقٞحوز أّْ ٗضطرٞ  جةوجء

 ضيطٌ جىيًٛ جةْيحِ أّ.ٖي.ح ذَ ْي.ٜ ك جىطقٌ٘ٝ ٍ حٍٝٞ ضكىٝى فٜ جةٚو ض ى أّٖح مَح 

 مييحُ ٍٗييح أّؿييٍُييىٛ جىفؿيي٘ز ذييِٞ ٍييح  ٝيي.ىضكى ٗذحىطييحىٜ جىطْفًٞٝييس جقّؿييحَجش ٍقحٌّييس ذٖييح

 ل جىَْيَس إٔىجف ضكقٞ  فٜ جلإوجٌز ّؿحـ عيٚ جىكنٌ َٝنِ قطٚ ٗيىل ٍٓطٖىفح

 : اٌؼًّ رمغ١ُ اٌضبٟٔ اٌؼٕظش

 قٓيد جىطقٓيٌٞ نحٚيس ىي َي.و جىيىقٞ  جىطقٌٓٞ عيٚ جعطَحوٕح جىطْيٌٞ َُٝٞ ٍح إٌٔ 

 ك قٓي.حذحش ك عحٍيِٞ ٖثُ٘ ئىٚ ٍػلا جى َو ٝقٌٓ قٞع ك جىٗحتع جةْي٘خ ٕٗ٘ ك جى٘ظٞفس

 جى٘ظيحتف جىَٓيث٘ىٞحش ٕي.ًٓ ٍ.ِ ذَٓث٘ىٞس ئوجٌز أٗ ٗقىز مو ٗضهطٙلل  ضٓ٘ٝ  ك ئّط.حؼ

 ل  جى٘ظٞفس ىًٖٓ ٗجىط٘ؾٞٔ ٗجىطْفًٞ ٗجىطْيٌٞ جىطهط١ٞ عَيٞحش ؾَٞع ضط٘ىٚ قٞع ك

 : اٌٛ بئف رشر١ت:  اٌضبٌش ظشٕاٌؼ -

 فيٜ ٍٗ٘جق ٖيح جى٘ظيحتف ض٘ٚيٞف ٝطٌ ذٖح جىطٜ جى َيٞس"  ض ْٜ ٕٜٗ ضكىٝىٕح أٗ  

 ٗجىط٘ٚييٞف" ل  ٍْٖييح ىنييو جىَحىٞييس .سثييجىف ٗمييًىل جىطْيَٞييٜ ىيٖييًٍ جىَطىٌؾييس جىَٓييط٘ٝحش
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 جى٘ظٞفيس ٗجؾريحش قٞيع ٍيِ يجضٖيح"  ذحىي٘ظٞفس"  أٗىَٖح ٝط ي.  ٕ.حٍِٞ ٍك.ٌِ٘ٝ ٝطَِٟ

 ٖي يٖح ْٗٗي.حتو ذٖي.ح ضْفيً جىطيٜ جى َيو ٠ٍ  غٌ) جىٓيطس( ٞفس٘ظجى ٗقق٘ ) جىَٓث٘ىٞحش(

 لىٖح جىطٍقٞس أٗ

 جى٘ظٞفيييس ٕيييًٓ ٖييي و جىيييًٛ فظذيييحىَ٘  فٞط يييي ىيط٘ٚيييٞف جىػيييحّٜ جىَكيييٌ٘ أٍيييح 

 ل جىْ٘عٞس جىَٖحٌجش ك جىٓحذقس جىهرٍز كوإٕجىَ قٞع ٍِ فٞٔ ض٘جفٍٕح جى٘جؾد ٗجى٠ٍٗٗ

 قٓييد جىَْحْييد جلإوجٌٛ جىَٓييط٘ٙ فييٜ جى٘ظٞفييس ٗٞييع ضكىٝييى يىييل ذ ييى ٗٝييأضٜ 

 لىٖح جىَقحذو جةؾٍ أٗ جىَحىٞس جىفثس ىضكىٝ مًىل ك ّٗ٘عٞطٖح إَٔٞطٖح

 : الإداسٞ اٌزغٍغً اٌشاثغ اٌؼٕظش

 ّطيي  ٍيح أٗ جىطْيٌٞ فٜ جى٘ظ.حتف ىطَ٘ٝ.ع جىٍٍٖٜ جىطٓيٓو ّ ٍف أُ جىٌَٖ ٍِ  

 فيٜ ذحىَْيَيس جلإوجٌٝيس ىيٍَجميُ جىطْيحَىٜ جىطٍضٞد"  ذٔ ٗجىَقٛ٘و جى٘ظٞفٜ جىطىٌؼ عيٞٔ

 ذْٖٞي.ح فَٞي.ح جقضٛيحه ٗضيىفقحش جى لاقحش ضكىٝى عٍ جىطْيَٜٞ ٍطىٌؾ.س ْيط٘ٝس ٍٓط٘ٝحش

 وٌؾيس ذيأعيٚ ذيحىًٍٖ جةٕ.ىجف ىطكقٞ  ٗأفقٞح ٌأْٞح ذْٖٞح جىطْٓٞ  ٗضحٍِٞ ٗجٞكح ضكىٝىج

 ل  جىنفحءز ٍِ

 جى َييو ضقٓييٌٞ أْييي٘خ أْييحِ عيييٚ ٗضييىٌؾٖح جلإوجٌٝييس جىَٓييط٘ٝحش ضكىٝييى ٗٝييطٌ 

 جىٓ.يطس قؿ.ٌ ٝطك.ىو ٗذحىطحىٜ ك جىَٓث٘ىٞحش ٗضَ٘ٝع

 جىطٓيٓيو ٍٓيط٘ٝحش ذيِٞ جىطنحٍيو ٝكقي  ٍَيح ٗظٞفيس ىنو جىقٍجٌجش جضهحي ٍٍٗمُ 

 ل جىَإْٓس إٔىجف ىطكقٞ  ٗجىط حُٗ جىطْٓٞ  عيٚ جىقحتٌ

 "ٍٓط٘ٝحش غلاظ ئىٚ جىطْيٌٞ فٜ جلإوجٌٝس جىَٓط٘ٝحش ٗضْقٌٓ
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 : ِٚغئ١ٌٛبرٙب:  اٌؼ١ٍب الإداسح ( أ

 ٗجىطنطٞنٞس جقْطٍجضٞؿٞس جةٕىجف ٗٞع - 

  ٍٗطحذ طٖح جىطْفًٞٝس جىهط١ ئقٍجٌ -

 -جىَهطيفس ٗٗقىجضٖح ذحىَْيَس جلإوجٌٝ.س جىَٓط٘ٝحش ٍهطيف ذِٞ ضطْٓٞ  ضأٍِٞ  -

 ٗئّؿحَجضٖح جىَْيَس أّٗطس ضقٌ٘ٝ -

 جىرٞثس ٍْيَس ٍِ غٍٕٞح ٍع علاقحضٖح ٗض٠٘ٞى جىَْيَس ضَػٞو  -

 جىرٞثس ئقطٞحؾحش ذططٌ٘ جىَْيَس ضطٍ٘ٝ -

 : ثبلأرٝ ٚرخزض:  اٌٛع ٝ ( الإداسح ة

 ضْفًٞٝس نط١ جىٚ جةٕىجف ٞٔض٘ؾ -

 جىهطحٝح ضيل ٌٗقحذس ض٘ؾٞٔ -

 جىَٗييٌ٘ز ذطقيي.ىٌٝ جى يٞيي.ح جلإوجٌز ٍييع جىقييٍجٌجش ٗٚييْع جىطهطيي١ٞ فييٜ جىَٗييحٌمس -

 ٗجىَ يٍ٘حش

 ٗجةقٓ.حً جىَهطيفس جى٘قىجش ذِٞ ٗجىطنحٍو جىط حُٗ ىطأٍِٞ جةفقٚ جىطْٓٞ  -

  جى يٞح جلإوجٌز ئىٚ جىطقحٌٍٝ ٌفع -

 جىٖيييًٍ ذقحعيييىز جى يييحٍيِٞ عييييٚ جىَرحٖيييٍ ذحةٖيييٍجف ٗضهيييطٙ ١خ:الإشاااشاف الأداسح ) ۱

 -" ٝيٜ مَح جىطْيَٜٞ

 ل جةعيٚ جىَٓط٘ٝحش قٍجٌجش ضْفًٞ عيٚ جلإٍٖجف  -

 ل جىَطحقس ٗجلإٍنحّحش جىَ٘جٌو جْطهىجً ٗقِٓ جى َو ٍْٞ ٍٍجقرس -
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 ل ٌٖمفحءجض ٍٓط٘ٙ ىٍفع ضَْٞطٌٖ فٜ ٗجىَٓحعىز جى حٍيِٞ ض٘ؾٞٔ -

 ل جى حٍيِٞ عِ جىىٌٗٝس جىطقحٌٍٝ ٗٞع -

  Authority & Responis lity ٚاٌّغئ١ٌٛخ اٌغٍ خ :اٌخبِظ اٌؼٕظش

 وجتيٍز فيٜ جىَي٘ظفِٞ ٍ.ِ ٍ ِٞ ى ىو جةٗجٍٍ ئعطحء  ق فحٝ٘ه قىوٕح مَح ٕٜٗ 

 ٗٝقحذيو أٗجٍٍ ٍِ ٝٛىٌٓ ىَح جىطحعس ٝط٘قع أُ ى.ٔ جىٓيطْس َٝيل ٍِ أُ ٝ ْٜ ٍَح ٍكىوز

 جىطٓيٓ.و عيٚ أْحْح ضقً٘ جىٓيطس أُ أٟٝح ًٕج ٗٝ ْٜ ك ٝطرع أُ عيٞ.ٔ ٝإٍٍ ٍِ أُ ًٕج

  جىطْيَٜٞ جىًٍٖ ٝ٘فٍٓ جىًٛ جى٘ظٞفٜ ٗجىطىٌؼ جلإوجٌٛ

 ئّؿيحَٓ ذ يٍٜ ىيفي.ٍو ٝهٛيٙ عَو مو أُ ذَ ْٚ ذحىَٓث٘ىٞس جىٓيطس ٗضٍضر١ 

 فيييٜ ٗجىَطَػيييو جى َيييو ٕيييًج عييييٚ جىَطٍضيييد جقىطيييُجً أٛ"  جىَٓيييث٘ىٞس"  ٝ ْيييٜ يىيييل فييياُ

 " نلاه ٍِ ٝطٌ جىطكىٝى ًٕٗج ك ٍٍٗؤْٗٞٔ جىَ.ىٍٝ ذ.ٞ.ِ ذىق.س جىَٓث٘ىٞس

ٗٝطييي  عيٞييس جٚييطلاـ  ذحْييٍٕح جىَْيَييس نييلاه ْٝطٗييٍ جىييًٛ Delegation جىطفيي٘ٝٝ

 جىلاٍٍمُٝسل

 -ٟ٘: خ ٛاد صلاس ٠زؼّٓ ٚاٌزف٠ٛغ

 جىَطٍضيد جقىطيُجً أٗفٍو ىي جىَهٛٙ جى َو عِ ىيط رٍٞ ٗٝٓطهىً"  جىَٓث٘ىٞس ضكىٝى -۱

 لإضَيحً جّؿحَٕح جىلاًَ جى٘جؾرحش ؾَٞع ٝ ْی ـجقٚطلا ًٕج ك جى َو ًٕج ٙضهٛٞ عيٚ

 ل ٍح عَو

 لإّؿحَ جىٌٍٟٗٝس جىٓيطس جىفٍو ٍْف ٍِ قذى ك جىَٓث٘ىٞس ضكىٝى ذ ى"  جىٓيطس فٍْ. - ٢ 

 ٗجىْٞحذس جىطَنِٞ َٕح ّحقٞطِٞ ِضَْٟ جىٓيطس فاُ جىَ ْٚ ذًٖج ك جى َو يىل
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 ٝنُ٘ أُ) ٍٓث٘ىٞس( ٍ ْٞس ىٔ ضكىو جىًٛ ىيفٍو جىٌٍٟٗٛ فَِ جىطَنِٞ قٞع ٍِ 

 ٍييِ جىفييٍو يىييل ضَنييِ جىطييٜ ٕييٜ ٗجىٓيييطس جى٘جؾرييحش ضيييل لإّؿييحَ جىطٛييٍف عيييٚ قييحوٌج

 يىل عيٚ قحوٌ غٍٞ ٝرف ٗذ ٍٕٞح ك جىطٍٛف

 ٝ طريٍ جىطٛيٍف قي  أٛ .ي جىٓييطس ئىٞئ جىَفيٜ٘ جىفيٍو فاُ جىْٞحذس قٞع ٍِ أٍح 

 ٝييو أُ يىيل عييٚ ٗٝطٍضيدل  عْئ ْٝي٘خ أٛ .ي جىكي  ٕيًج ىٔ فٜ٘ جىًٛ ىيٗهٙ ٍَػلا

 مَي.ح ك جىٓييطس ضييل ئىٞئ فيٜ٘ ٍيِ عييٚ جىنحٍييس جىٍقحذيس ذكي.  ٍكطفي.ح جىٓيطس ٍفٜ٘

 ضفي٘ٝٝ جىٓييطس ق ٝ ْيٜ ٝ ْيٜ فياُ أو  ٗذَ ْيٚل  جىٌٍٟٗز عْى جْطٍؾحعٖح ى.ٔ ٝ.ك. 

 ل عْٖح جىطهيٜ ئ٠لاقح

 جىَٓحءىس -3

 يىل فاُ ٍح عَو لإّؿ.حَ جىلاٍَِٞ ىٓيطسٗج جىَٓث٘ىٞس ٝقرو عْىٍح جىٍَؤِٗ ئُ 

 ٕيًج ئُل  ئىٞئ جىَف٘ٞيس ىيٓييطس جىٓييٌٞ جقْيطهىجً ٍي.ع جى َي.و يىل ذاّؿحَ ئىطُجٍحً  ٝكَئ

"  جٚييطلاـ عيٞيئ ٝطييي  .يي جىطْيَٞٞييس جىْيييٍ ٗؾٖييس ٍييِ جىَييٍؤِٗ ؾحّييد ٍييِ جقىطييُجً

 قْييطهىجًج عيي.ِ ٌتٞٓيي.ٔ أٍيي.حً ٝكحْيي.د أٗ ٝٓيي.حءه جىَييٍؤِٗ أُ يىييل ٍ ْييٚ جىَٓيي.حءىس

 ىٔ جىَكىوز) جى٘جؾرحش( جىَٓث٘ىٞحش ئّؿحَ ٗعِ ك ئىٞٔ جىَف٘ٞس ىيٓيطس جىَلاتٌ

 ع٘جت  جىطف٘ٝٝ"

 فييٜ ٝكييىظ ٍيي.ح ّيي.حوٌج ٗجىٓيييطس ىيَٓييث٘ىٞحش جىَػييحىٜ جىطفيي٘ٝٝ فيياُ جىكييع ىٓيي٘ء 

 ىلأْييرحخ جىَػييحىٜ جىطفيي٘ٝٝ ئىيي.ٚ جىط٘ٚييو فييٜ جىفٗييو ٝ ييُٙ أُ َٗٝنييِ ك جى َيٞييس جىكٞييحز

 "  جىطحىٞس
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 لٍْٖؿٞس ذطٍٝقس جىطف٘ٝٝ ٝٓططٞع ق عْىّ.ً ك عَي.ٔ ف.ٜ ٍْيٌ غٍٞ جىَىٍٝ ٝنُ٘ قى -۱

 لؾٞىز ذطٍٝقس ذٔ جىَنيف ىي ٍ جىٍَؤِٗ ئّؿحَ ئٍنحّٞس فٜ غقطٔ عىً أٗ جىَىٍٝ ن٘ف -٢

  لجىَٓث٘ىٞس ضكَو فٜ ّفٓٔ جىٍَؤِٗ ٌغرس عىً -3

 لٓٔذْف ٝإىٞٔ أُ ٍح عَو ةوجء ْٗٞيس جفٟو أُ جىَىٍٝ جعطقحو -4

 اٌفؼبي اٌزف٠ٛغ ِجبدب

 مطييحخ عَيٞييحً ك ٗٝطفيي  ضطرٞقٖييح ٝٛيي د ٗىنييِ فَٖٖييح ٝٓييٖو عَيٞييس جىطفيي٘ٝٝ جُ 

 ٍييِ ٍقريي٘ه ٘ٙطٍٓيي ضكقٞيي جىييٜ  ذٖييح جقىطييُجً ٝييإوٛ ؾٍٕ٘ٝييس ٍرييحوب غييلاظ عيييٚ جلإوجٌز

 قطَٞيس ك جىَٓيث٘ىٞس ٍع جىٓيطس ٍٓحٗجز"  ٕٜ جىَرحوب ك ًٕٓ جىٓيطس ضف.٘ٝٝ ف.ٜ جىفحعيٞس

 " ذاٝؿحَ ٍرىأ ىنو ْْٗ ٍٜ ك جىقٞحوز ٗقىز ءىسكجىَٓح

 " ٗجىَٓث٘ىٞس جىٓيطس ٍٓحٗجز ٍرىأ -۱

 أُ ْٝر يٜ جىَيٍؤِٗ - ئىيٚ جىَٓيث٘ىٞس ٍي.ِ جىَفيٜ٘ جىقيىٌ أُ"  ٝق٘ه جىَرىأ ًٕج 

يي ىيئ ٍٓييحٗ قييىٌ ٝلاٍَيئ ًٍ  جىٓيييطس ٍؿييحه أُ عيييٚ ٝإمييى جىَرييىأ ٕٗييًجل  جىَٓييث٘ىٞس ٍيي.ِ حً ضَح

 أُ ٝ ْييٜ ٕٗييًجل  جى َييو ذ٘جؾرييحش جىْٖييٜ٘ ٝٓييَف َييحذ محفٞييحً  ميي.ُ٘ أُ ْٝر ييٜ جىَف٘ٞييس

 ىَٗييحٌٗضٔ وجتَييحً  ذٛيي.ٌ٘ز جىيي.ٍتّٞ ئىيي.ٚ جىَيي.ٍؤِٗ ىؿيي٘ء ئىييٚ ضييإوٙ جةقييو جىٓيييطس

 ل ٌٗضْٞٞحً  جىقٍجٌ ُم.ح ى.٘ قطٚ قٍجٌ أٛ ٝطهً أُ قرو عيٞٔ جةٍٍ ٗعٍٜ

 " جىَٓحءىس قطَٞس ٍرىج -٢

 ئىيييٚ ٗجىَٓيييث٘ىٞس ٓييييطسجى .٘ٝٝفيييض ئٍنحّٞييي.س ٍيييِ ذيييحىٍغٌ"  ٝقييي٘ه جىَريييىأ ٕيييًج  

 ل ضفٟٖ٘ٝح َٝنِ أُ جىَٓحءىس ق جقِٞ ٍْؤٗجىَ أُ ئق جىٍَؤِْٗٞ
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  جىقٞحوز ٗقىز ٍرىأ -3

 ٕٗييًج ٌتٞٓيئ ٕيي٘ فقيي١ ٗجقييى ٖييهٙ ئق جىَييٍؤِٗ ٝٓييحتو ق ٝقيي٘ه جىَرييىأ ٕٗييًج 

 ٝططييد ٗذحىطيحىٜ ْيٞىِٝ ٝهيىً أُ َٝني.ِ ق جىفيٍو ئُ"  ٕي٘ ؾٞىج ّ ٍفٔ ٖٞثح ٝقٌٍٓ جىَرىأ

 "ٝيی ٍ.ح ْٝؿف ىنٜ جىقٞحوز قىزٗ ٍرىأ

 ذَ ْيٚ ك جىَْيَس وجنو ٍٍمُ ذنو جىٍَضرطس ٗجىٓيطحش ٗجىَٓث٘ىٞحش جىٍَجمُ ٗٞ٘ـ -

 ٍطٓيحُٝز غٞيٍ جى َو ٍؿَ٘عحش قٞع ٍح ٍْيَس فٜ جىفٍو محُ فايج"  جىطْيَٜٞ جىطَحُٝ" 

 جىيًِٝ وىلأفيٍج جىْٓيرٞس جىق٘ٙ ٝ ٍف ق مَح ك ٍْٔ ٍط٘قع أٗ ٍطي٘خ ٕ٘ ٍح ٝؿٖو ٍح غحىرح

 ٝ طقيى جى.طي.ٚ ذحةعَي.حه جىقٞيحً جنطٞيحٌ ئىيٚ ٍٟطٍج جىفٍو ٝٛرف أُ ٗجىْطٞؿس ك ٝ٘ؾّٖ٘.ٔ

 غٍٕٞح ٍِ أمػٍ ٌؤْحتٔ ضٍٞٚ أّٖح

 الإششاف ِغئ١ٌٛخ رخ ٝ ػذَ -

 جىْ٘طٚ جلإٍٖجف ٍٓط٘ٝحش ٍِ أمػٍ أٗ ٍٓط٘ٙ ضهطٚ جىَىٍِٝٝ ذ ٝ ٝط َى فقى

 اٌم١بدح: ٚؽذح ِجذأ ٚ اؽزشاَ -

 أقٞحّيح ٝكيىظ قي.ى ك ٍطَيحُٝز عَيو ٗقىجش أقٞحّح ضٌٟ جىطٜ َْيَحشجى فٜ قطٚ  

 أُ ذكؿيس أمػيٍ أٗ عَيٞيس ٗجقيى ىفي.ٍو ٝهٛيٙ قٞيع ك جىقٞيحوز ٗقىز ىَرىأ ٍط َى ضؿحٕو

 نٟي.٘  جىْطٞؿي.س ٗضنيُ٘ ك ذحىنحٍو ٗقطٔ ٖ و ٍِ ٗقذ.ى قيٞو ذٔ ٝقً٘ جىًٛ جى َو عدء

 ٍكيٌ٘ٓ جىَط يىوز جىٍتحْ.حش ٍِ ُّج  عيٞٔ ٝطٍضد ٍَح ك أمػٍ أٗ ىٍتحْطِٞ جى٘جق.ى جىف.ٍو

 لجىٍَؤِٗ ٗقص ٍِ جةمرٍ جىؿُء عيٚ ٝٓطك٘ي جىًٛ ٍِ
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 :  ٚاٌلاِشوض٠خ ـ اٌّشوض٠خ - ة

 ضَ٘ٝيييع أٛ جىٓييييطس ضفييي٘ٝٝ ذ َيٞيييس عٟييي٘ٝح جٌضرح٠يييحً  ضيييٍضر١ جىلاٍٍمُٝيييس جُ 

 ٖييًٓذ جققطفييحظ فط ْييٜ جىٍَمُٝييس أٍييح ك جىَْيَييس فييٜ جىييىّٞح جىَٓييط٘ٝحش ئىييٚ جىَٓييث٘ىٞحش

 ٗئُ جىلاٍٍمُٝي.س أٗ جىٍَمُٝيس ذيِٞ جقنطٞحٌ أُ ٗٝلاق.ع ك جةعي.ٚ جىَٓط٘ٙ فٜ جىٓيطس

 قريي.و ٍيي.ِ ضفٟييٞيٜ قييٍجٌ جىْٖحٝييس فييٜ أّيئ ئق ك ٍ ْٞييس ٗفييٍٜٗ ذييي.ٍٗف ٝيي.ٍضر١ ميي.حُ

 ضهٟيع ٗجىلاٍٍمُٝيس جىٍَمُٝس ذِٞ جىَفحٞيس ف.اُ ٗعٍَ٘.ح ك جىَْيَ.س فٜ جى يٞح جلإوجٌز

 إٔييٌ أٍييحل أَٖٝييح ىططرٞيي  جىَلاتَييس جىييي.ٍٗف قيي.٘ه ضييىٌٗ جىطييٜ جقعطرييحٌجش ٍييِ ى ييىو

 "  ٝيٚ فَٞح ئٝؿحَٕح ف.َٞنِ جىٍَمُٝ.س ّك.٘ جقضؿحٓ ضرٌٍ جىطٜ جقعطرحٌجش

 ٝططييد ٕٗيًج ك جىقيٍجٌجش ض٘قٞيى إَٔٞيس ٝإميى جةوجء قٓيِ ٗضيحٍِٞ جى َيو قحؾس -۱

 ؿٖي٘وجى ضْٓيٞ  ٞيَحُ َٝنيِ ٍْ.ٚ جةعيٚ جىَٓط٘ٙ فٜ جىقٍجٌ ئٚىجٌ ق  ذْحء

 جىٖىفل ّك٘ جقضؿحٕحش ٗض٘قٞى

 لٗجىقىٌز ٗجىهرٍز جى حىٞس جىنفحءز يجش جلإوجٌٝس جىقٞحوجش ٍِ م٘جوٌ ٗؾ٘و عىً   -٢

 لّٗٗح٠حضٖح جىَْيَس قؿٌ ٚ ٍ  -3

 ٝٓيحعى ٗجقيى ٍنحُ فٜ ٗضؿَ ٖح ّٗٗح٠ٖح جىَْيَس ى٘قىجش جىؿ ٍجفٜ جىطٍمُٞ   -4

 جى٘قيييىجش ٍٗهطييييف جةعييييٚ جىَٓيييط٘ٙ ذيييِٞ ْٗيييٍعطٔ جقضٛيييحه ْيييٖ٘ىس عييييٚ

 لجلإوجٌٝس ٗجىَٓط٘ٝحش

 ضفي٘ٝٝ فيٜ ذحىلاٍٍمُٝيس جةنيً ضريٌٍ جىطيٜ جقعطريحٌجش ضكىو أُ َٝنِ ٗذحىطحىٜ 

 "جقعطرحٌجش ًٕٓ ٍِٗ ك ذٖح جةنً ٍَُٞجش ّٓطهيٙ ٗأُ ْر  ٍح نلاه ٍِ جىٓيطس
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 جىٍَجميُ عيىو َٗٝيحوز جلإوجٌٝي.س جىَٓيط٘ٝحش ض ي.ىو ئىيٚ ٝيإوٙ ٍَح جىَْيَس قؿٌ مرٍ - ۱

 ٗأفقٞحً  ٌأْٞحً  ذْٖٞح جىطْيَٞٞس جى لاق.حش ض ق.ى عْ.ٔ ْٝطؽ ٍَح جىٍتحْٞس

 ٍيِ ْٝٗأ ٍٗح ٍٗطرحعىز ٍط .ىوز ؾ ٍجفٞ.س ٍْح٠  فٜ ٗفٍٗعٖح جىَْيَس ٗقىجش ضطأغٍ -٢

 جىٍتٞٓيٜ جىٍَميُ ٗذيِٞ جىفيٍٗ  ضيل ذِٞ جىْٖحٝس ف.ٚ ف حىٞطٔ ٗعىً جىٍٓٝع جقضٛحه ض ًٌ

 ئىيٚ جىَْحْيد جى٘قيص فيٜ جىلاٍَيس جىَ يٍ٘ي.حش ٗٚي٘ه ٚ ٘ذس ئىٚ ٝإوٛ ٍَح ك ىيَْيَس

 لجىٍتٜٞٓ ذحىٍَمُ جى يٞح جلإوجٌز ٍٓط٘ٙ فٜ جىقٍجٌ جضهحي ٍٍجمُ

 ٗجى٘قييص جةعيييٚ جىييٍتّٞ قييىٌز مػٞييٍج ضفيي٘  ذٛييٌ٘ز ٍٗٓييث٘ىٞحضٔ جى َييو قؿييٌ ضُجٝييى -3

 ىٔ جىَطحـ

 لقرو ٍِ ٍٗكىوز ٗجٞكس ق٘جعى أْحِ عيٚ جىَطنٌٍز جى َو َّطٞس - 4 

 ل ٗجىهرٍز جىنفحءز ٍِ عحىٞس وٌؾس عيٚ جلإوجٌٝس جىقٞحوجش ٍِ م٘جوٌ ٘جفٍض - ٓ

 جةوّٚ جىَٓط٘ٝحش فٜ ق.ٍجٌجش ٍ.ِ ٝٛىٌ ٍح ٍٍجؾ س ئىٚ ٌٍٞٗز ٗؾ٘و عىً -6

 جىَُجٝيح ٍِ جى ىٝى ضكق.  ٗجىلاٍٍمُٝ.س جىٓيطس ضف٘ٝٝ ٍرىأ ضطرٞ  فاُ ٗذحىطحىٜ 

 ك ْيٌُٞ ك جىنطٍٝيل ؾْيٍجه ٍػيو حىَٞسجى  ٗجىٍٗمحش جىَْيَ.حش ٍِ مػٍٞ ذٔ أنًش ٗقى ك

 جىٍَمُٝيس ضطري  محّيص جىطيٜ جىٞحذحّٞيس جىٗيٍمحش ٍيِ مػٞيٍ ئىٞي.ٔ ضك٘ىيص مَيح ك ٍَٝٗمّ

 ى يٍٜ جىلاٍٍمُٝيس ئىيٚ جىٍَمُٝيس ٍيِ ئً ذيٜ أٛ ٖيٍمس أٟٝيحً  ٗضك٘ىيص ضقيٞيىٛ مطٍجظ

 ل جى َلاء ىَطحى.د جىٍٓٝ س ٗجقْطؿحذس جىقٍجٌجش جضهحي فٜ جىٍٓعس ضكقٞ 
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 ٍيِ ٞيُجشٍَ عي.ىز ىئ جىٓييطس فيٜ جىلاٍٍمُٝيس ٍريىأ ضطرٞي أُ   يىل ٍِ هيّٙ 

 "  ذْٖٞح

  يمٍّح مَح جى َلاء ىَطحىد جىٍٓٝ س ٗجقْطؿحذس جىقٍجٌ جضهحي فٜ جىٍٓعس - 

  جةوّٚ جىَٓط٘ٝحش فٜ ٗجلإوجٌز جى يٞ.ح جلإوجٌز ذ.ِٞ ض .حٌٜ أٗ ضْحَ  أٛ ضفحوٛ - 

  جىَٓث٘ىِٞ ؾَٞع ذِٞ ٗجىَٓحٗجز ذحى ىجىس جىٗ ٌ٘ -

 ل ٗجىٓيطس جىَٓث٘ىٞس ىطٓحٗٙ ٗجةٍِ ذحىػقس جىٗ ٌ٘ -

  جىقٍجٌ جضهًج فٜ جىىَٝقٍج٠ٞس ٖٞ٘  -

 جضهييحي عيييٚ جىَطٍَْيِٞ جىَيي.ىٍِٝٝ ٍيي.ِ ٍط حقري.س أؾٞيي.حه ٗضٍذٞيي.س ىهيي  جىفٍٚييس ئضحقيس -

 لجى٘ظٞفس ْيطحش ٗجْطهىجً ٍٓث٘ىٞطٖح ٗضكَو جىقٍجٌجش

 Span of Control اٌزّىٓ أٚ الإششاف ٔ بق : اٌغبدط اٌؼٕظش

 عييٌٖٞ ٝٗيٍف أُ ٌتيّٞ أٗ ٍىٍٝ أٛ ٝٓططٞع جىًِٝ جىٍَؤِْٗٞ عىو ئىٚ ٍٗٝٗٞ 

 جىيًِٝ جىٍَؤْٗيِٞ ٍيع جقضٛيحقش ٗأّي٘ج  مَٞيس ئىيٚ ٝٗيٍٞ مَيح ك ذنفيحءز ٍ ٌٖ ٗٝط حٍو

 ّطييح  ٗٝطٛييو ك عَييئ ئ٠ييحٌ ٞييَِ ف ييحه ذٗيينو  ٍ ٖيي.ٌ ٝط حٍيي.و أُ جىَييىٍٝ ٝٓييططٞع

 قييىٗو ٗؾيي٘و جىَرييىأ ٕييًج ٗٝطٟييَِ ك ٗجىطفيي٘ٝٝ جقضٛييحه فييٜ ٍىٝجىَيي ذنفييحءز جلإٖييٍجف

 ٝ٘ؾٌٖٖ جىًِٝ جىٍَؤِٗ ٍٗنلاش عيٚ جىط يد عيٚ جىَىٍٝ ىقىٌز ٗعقيٞس ٍَْٗٞس ؾَٓٞس

 ل  عيٌٖٞ ٍٗٝٗف
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 "  جىطحىٜ جىْك٘ عيٚ جلإٍٖجف ّطح  ضقٍٍٝ َٝنِ جُ ٗجىََحٌِ جىهرٍز ًٕٓ نلاه ٍِٗ

 أُ َٝنِ ىيٍتّٞ ّحترح 6 -4 ذِٞ ٍح ٝطٍجٗـ جىْطح  ًٕج فاُ ك جى يٞح جلإوجٌز ٍٓط٘ٙ فٜ -

 َٝني.ِ ضقٍٝريحً  عيحٍلاً  3۱ فياُ جةٍْٜ جىَٓط٘ٙ ف.ٍ أٍ.ح ك جىٍتّٞ ئٍٖجف ضكص ٝهٟ ٘ج

 جى َحه ٌتّٞ ئٍٖجف ىْيٍ ٝهٟ ٘ج أُ

 ك جضهحيٕح ٝؿد جىط.ٍ جىقٍجٌجش ض قى عيٚ ٝ طَى جلإٍٖجف فاُ جىطكىٝى ًٕج ٌٗغٌ 

 جىْطيح  قنيٌ أّيص َٝنيِ قحْيرس ق٘جعيى ٗؾي.٘و عي.ىً ٝ ْيٜ ٕٗيًج ك جقضٛيحه ذحش٘ٗٚ 

 ل ىاٍٖجف جىَْحْد

 جى َيو ٠رٞ يس ٍػي.و جىَْحْي.د جىطَنِ ّطح  ضكىٝى فٜ ئيُ ضطىجنو ع٘جٍو فْٖحك 

 ٍٗٓيط٘ٙ ك جىيٍتّٞ عيِ جىَي٘ظفِٞ ذ ي.ى أٗ قي.ٍخ ٍ.ىٙ ك جىٓيطس ضف.ٍٝٝ وٌؾس ك يجضٔ

 ٝطيٍجٗـ قيى ٝطنيٌٍ ذٍّيحٍؽ ئ٠يحٌ ٞيَِ أٗ ٌٗضْٞٞيس ٠رٞ .س يج جى َو محُ فايج ك جىطىٌٝد

 فقيي.ى ؾىٝيي.ىجً  أٗ ٍ قييىجً  جى َييو مييحُ ئيج أٍييح ك عٗييٍ ٗأغْييٚ غَحّٞييس ذيي.ِٞ جىٍَؤْٗييِٞ عييىو

 لأٖهح٘ ْٗطس غلاغس ذِٞ جىطَنِ ّطح  ٝ.ط.ٍجٗـ

 :  اٌزٕظ١ّٟ ا١ٌٙىً:  اٌغبثغ اٌؼٕظش

  -"ٍِ ىنو ٍ ْٞح ضٍضٞرح َٗٝػو ك جى َو ذا٠حٌ َٝٓٚ ٍح أٗ

 جىَْيَس وجنو جةفٍجو ذٖح ٝقً٘ ىطٜج جةوٗجٌ) أ

 جىَْيَس وجنو جةفٍجو ْي٘ك ضكنٌ جىطٜ جىٍتحْٞس جى لاقحش) خ 

 نييٍجت١ أٗ ضْيَٞييٜ ٕٞنييو ئىييٚ جىطْيييٌٞ ضطييٍؾٌ قؿَٖييح مييحُ أٝييح جىَْيَييحش ٗمييو 

 ذَ ْيٚ ك"  جى٘ظٞفس"  ٕ٘ جىٖٞنو ٕ.ًج ذْ.حء فٜ جةٗىٚ ٗجىيرْس ك ّفٓٔ جىطْيٌٞ ذْحء ض٘ٞف
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 إٔيي.ىجف ىطكقٞيي.  جّؿيي.حَٓ جىَطييي٘خ جى َييو أٛ(  جى َييو ضقٓييٌٞ نييلاه ٍييِ جةوٗجٌ ضَ٘ٝييع

 قْي٘جش جىطْيَٞيٜ جىٖٞنو نٍجت١ ض٘ٞف مًىلل  جى٘ظحتف ٍِ ٍؿَ٘عحش ئى.ٚ)  جىَْيَ.س

 ٗجىٖٞنيو ٕيًج لميئ جىطْيَٞيٜ جىٖٞني.و ٍٗ٘جقي.ع ٗقي.ىجش ٍهطييف ذِٞ ٗجى لاقحش جقضٛحه

 أّي٘ج  كْٕٗيحك  جىْٗيح٠ إٔيىجف ىطكقٞي  يسْٗيٞ ٗىنْئ يجضٔ – فٜ غحٝس ىّٞ ذْحءٓ ٗعَيٞس

 " ضََٖٛٞح ٝطٌ جىطْيَٞٞس ىيهٍجت١ عىز

  جى٘ظٞفس -

 جىؿ ٍجفٜ جىطقٌٓٞ -

 جى َو ٍٍجقو  -

 جىٍُْٜ جىط٘قٞص -

 فثس جى َلاء -

 ن١ جّٓٞحخ جقؾٍجءجش -

 ّ٘  جى َو -
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 صبٌضب: أٛاع اٌزٕظ١ُ الاداسٞ

   :اٌشعّٟ اٌزٕظ١ُ -

 ذحىَْيَيييس جىَطىٌؾيييس جلإوجٌٝييي.س جىَٓيييط٘ٝحش فٞييي.ٔ ضطك.ييي.ى جىييي.ًٛ جىٍٍٖيييٜ جىرْيييحء ٕييي٘ -۱

 ٗضَ٘ٝييع جةّٗييطس ضقٓييٌٞ ٝييطٌ قٞييع ىنيي.و ٍٓييط٘ٙ جىَنّ٘ييس جىَهطيفييس ٗجةقٓييحً ٗجى٘قييىجش

 جىَْيَسل أؾيٖح ٍِ قحٍص جىطٜ جةٕىجف ٞ٘ء فٜ جىَٓث٘ىٞحش

 عييٚ ٍْيَيس ميو ضٟيٌ أُ ٝقطٟيٜ جىٍَْٜ جىطْيٌٞ أُ "وٌٕٗٝ عرىجىنٌٍٝ*  ٗٝق٘ه -٢

 جىقحعييىز ٕٗييًٓ ك جىطْفٞييًٛ جىَٓييط٘ٙ عيييٚ جى٘قييىجش ضٟييٌ عٍٟٝييس قحعييىز يٛ ٕييًٍ ٖيينو

 ٖيهٙ فيٜ وزحجىقٞي ضطٍميُ قٞيع ك جىطْيٌٞ قَس قطٚ قعيٚ جىَطىٌؼ جىٍٍٖٜ جىنُ٘ ضىعٌ

 عييٚ جىقيحتٌ جىٍْيَٜ جىطْييٌٞ ٕيًج ئ٠حٌ ٗفٜ - ميٖح جىَْيَس عيٚ جىنحٍيس جىٓيطس َٝحٌِ

 ٍٜجىٍٖ جىطىٌؼ أْحِ

 " سجىطحىٞ جقعطرحٌجش ضطكق 

 جىقٍجٌجش قضهحي ٗ ٗىيَٓث٘ىٞس ٗىيٓيطس ىلانطٛحٚحش ٍكىوز ٍٓط٘ٝحش ٗؾ٘و  -

 ٗجىط٘ؾٞٔ ٗجلإٍٖجفل  جىَٗنلاش فٜ ٗجىرص

 طْٓٞ ىي جى حً جىَرىأ ٝكق  جىطٓيٓو ًٕج -

 جىطهٛٙ أْحِ عيٚ جىَْيَس وجنو جى َو ضقٌٓٞ  -

 ٍييحٌز جىَْيَييس أؾيي.ُجء ؾَٞيي.ع ئىيي.ٚ جىٍَميي.ُ ٍييِ ٍَطييىز جضٛييحقش ٖييرنس ٗؾيي٘و -

 جىَهطيفيييس جىَٓيييط٘ٝحش ئىيييٚ جىَ يٍ٘يييحش ضييىف  ٝكقييي  ذَيييح جىٍتحْيييٞس ذحىَٓييط٘ٝحش

 ٗضنحٍيٖح



76 
 

 ٗٝ ييٌ ٌتٞٓئ ٍ٘ظي.ف مو ٝ يٌ ذكٞع ك ذ٘ٞ٘ـ جىَْيَس وجنو جى لاقحش ضكىٝى -

 ٍٍؤْٗٞٔ ٌتّٞ مو

 أؾيُجء ٍيِ  ؾي.ُء ئىيٚ ٝطٓيٍخ جىيًٛ جىهييو أٗ جىَٗينلاش عييٚ جىٓٞطٍز ئٍنحُ -

  جةنٍٙ جةؾُجء ئىٚ ىجوٓئٍط وُٗ ٗجىكٞي٘ىس ٗقٍٛٓ جىَْيَس

 ٌتّٞ ىنو ٍْحْد ضَنِ ّطح  ضكىٝى  -

 ذْحتٖيح ٗضٛيٌَٞ جىَْيَيس ىقٞي.حً جىطهطي١ٞ عْي.ى ٝطٌ جىٍَْٜ جىطْيٌٞ أُ ٝطٟف ًٕج ٍِ -3

 ٗجىقيٍجٌجش جىيي٘جتف فيٜ ٍٗنط٘خ ٍٓؿو فٖ٘ جىَهطيفس ّٗ.ح٠حضٖح ضرحٖ.ٍ أُ قر.و جى٘ظٞفٜ

 جىيًُٗ عْى ٍٍؾ ح ٝنُ٘ قطٚ ىٖح جىطْيَٞٞس

 : ٠ىْٛ اٌشعّٟ ٚاٌزٕظ١ُ-4

 : رٕبص١ٌبً  سأع١ب -

 ٝقً٘ فٖ٘ قحعىضٔ ئى.ٜ جىطْيَٜٞ جىًٍٖ ٌأِ ٍِ ضْٓحخ جىٓيطس ةُ مًىل َْٗی 

 ل جىقٞحوز ٗضٓيٓو جلإوجٌٛ جىطىٌؼ أْحِ عيٚ

 جىًٍٖ ٌأِ عيٚ) ٍػلا عحً ٍىٍٝ( ٍٓث٘ه ٌتّٞ ٝ٘ؾى جىطْيٌٞ ٍِ جىْ٘  ًٕج فٜ 

 ٝيٞئ ٍيِ ْٝفيًٕح ٗأٗجٍيٍ قٍجٌجش ٍِ ٍٝجٓ ٍ.ح ٞٛ.ىٌى ْيطحش ٍِ ٝيًُ ٍح ىىٝٔ جىطْيَٜٞ

 ل جلإوجٌٝس جىقٞحوز ْيٓيس فٜ جىَ٘ظفِٞ ٍِ

 أٗ ٍٗييحمو ٍييِ جىطْفٞييً ٝقحذييو فَٞييح جىٍَؾييع ٕيي٘ جةعيييٚ جىييٍتّٞ ٝنييُ٘ ٍييح غحىرييحً  

 لٍ ٘قحش
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 "ٕٜ جىْ٘  ًٕج ٍُجٝح

 ) ل جى حٍوءىس ٍٓح  أٛ(  ٍٓ.حتيطٔ ق.  ٗىٔ ٍٝجؾ ٔ ٍِ ٝ ٍف عحٍو مو -

 ل ٍٗكىوز ٍرحٍٖز فٞٔ فحى لاقحش"  ٠سجىرٓح -

 " جىٚ ٝإوٛ ٍح عحوز ٗجقى ٌتّٞ ٝى فٜ جىٓيطس ضٍمُٞ"  ِغبٚئٗ أُ٘ -

 لجىقٍجٌجش جضهحي فٜ ذٍأٝٔ ٗجْطرىجوٓ جىٍتّٞك ضٓي١ 

 جىٍٗضْٞٞس ذحى َيٞ.حش جىٍتّٞ ٗق.ص قَوقحً ٍ ٘قحضٔ ٗضٍجمٌ جى َو ذ١ء 

 ًل ضىٌٝرٖح أٗ ؾىٝىز قٞحوجش ىيٌٖ٘ جىفٍٚس ئضحقس عى 

  لجى حٍيِٞ ذ.حقٜ ىىٙ ٗجىطٍٛف جىكٍمس ٍٍّٗٗس ٗجىَرحوأز جقذطنحٌ ٌٗـ ٖو 

 (:أؽ١بٔب)  اعزشبس٠ب رٕبص١ٌب -

 جىٓحذ  جىْ٘  ؾٍٕ٘ فٜ ٝهطيف ق -

 جىٍؤْيحء ىَٓيحعىز ٗجىَطهٛٛيِٞ جىهريٍجء ٍيِ جْطٗحٌٝس ٗقىجش ذ٘ؾ٘و ٝطَُٞ -

 "  فٜ

 ٗضكيٞيٖييييح حش.ّييييجىرٞح ضؿَٞيييي.ع ٗميييي.ًىل جىَهطيفيييي.س ٗجٌٟجء جىَقطٍقييييحش وٌجْييييس -

  ل ٍٗإٍٖجضٖح وققضٖح ٗجْطهٍجؼ

 لٗجىٍَٗٗعحش جىرٍجٍؽ ٗضقٌ٘ٝ ٗجىطهط١ٞ جىركع ذ َيٞحش جىقٞحً -

 لجلإوجٌٝس٠حقس جىٍتّٞ جىقٞحوٝس ٗمفحءضٔ   فحعيٞس ٍُِٝٝى  جىطْيٌٞ ًٕج 
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 .اٌشعّٟ غ١ش اٌزٕظ١ُ( ة)

ضْٙ عيٖٞيح  جىطٜ ٍٗجىَ حٝٞ ىيق٘جعى .ٔطؾَي ف.ٜ ٝهٟعق  ذحىَْيَس ْي٘ك جىػحذصٍِ  -۱

 في.ٜ ٍٍميُ ذني.و جىهحٚيس ٗجىٓييطحشىيَٓيث٘ىٞحش  جىَكيىوز سجىطْيَٞٞي شجىي٘جتف ٗجىقٍجٌج

 لىيَْيَس جىٍَْٜ جىٖٞن.و

 جىَْيَيس فيٜ ٍ يحٍيِٞ جةف.ٍجو ٗعلاقحش ضٍٛفحش ٍِ إَٔٞطٔ ىٔ ؾحّرحً  أُ ًٕج ٍٗ ْٚ -٢

 أٛ ك جى َيو ٗئؾيٍجءجش جىطْيَٞٞيس ٗجىقيٍجٌجش جىي.٘جتف عيٖٞ.ح ض.ْٙ ى.ٌ أَّح٠ ٗف  ٝنُ٘

 ئ٠ييحٌ فييٜ ذحىَْيَييس جى ييحٍيِٞ ذييِٞ ضْٗييأ ٗجى لاقييحش جىطفييحعلاش ٗٚييٌ٘جً  أٖيينحق ْٕييحك أُ

 ٌَْٞح ضكىٝىٕح أٗ ضهطٞطٖح ٝٓر  ىٌ جىَْيَس وجنو جى َو

 ك ضكىٝيىٓ ْير  ةّئ ٌْي.َٜ ْيي٘ك أقيىٌٕ"  جىٓيي٘ك ٍِ ّ٘عِٞ أٍحً أّْح ّؿى ٕٗنًج -3

 ٍيِ ّٗيأ ٗجٟنيٍ ذحىَْيَيس جى َيو ٗوىٞيول  جىطْيَٞٞي.س ٗجىقٍجٌجش جىي٘جتف فٜ عيٞٔ ّٗٙ

 ذًىل فٖ٘ قتكس أٗ قحّّٜ٘ ّٙ ٍح وُٗ جى حٍيِٞ جةفٍجو ذِٞ جقؾطَحعٞ.س جىطفحعلاش ٗجقع

 لٌَْی غٍٞ ْ.ي٘ك

 ٗضنييٍجٌٓ جى٘قييص ع ٍييٌٍٍٗيي جّيئ جق جىٍْييَٜ غٞييٍ جىٓييي٘ك ٍييِ جىيي١َْ ٕييًج أُ ٌٗغييٌ -4

 لٍٗقر٘ق ٍٓطقٍج عٍفح ٝٛرف

 يَِٞٞ"ىيطْ ٝهٟع جىَْيَس ّطح  فٜ جىفٍو ْي٘ك ؿىّ غٌ ٍِٗ -ٓ

 جىهييٍجت١ عيييٚ ٍٗكْييى ٍٗنط٘ذييس ٍٓييؿيس ٗقييٍجٌجش ذييي٘جتف ٌْييَٞح ضكىٝييى ضييٌ أقييىَٕح 

 ل جىطْيَٞٞس
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 جىَْيَيس وجنيو جى يحٍيِٞحش ىؿَحعي جقؾطَيحعٜ جىطفحعو عِ ّٗح ٌَْی غٍٞ . ٗجٟنٍ - 

 ىيّٞ أّئ ٌغيٌ جقفيٍجو ذيِٞ َيسجىقحت ٗجى لاقيحشجى َيو  ئؾيٍجءجش فيٜ ضأغٍٞٓ ىٔ ضْيٌٞ ٕٗ٘

 ٗق ٍنط٘ذحل ٍٓؿلا

 ْييي٘ك ضكنييٌ جىطييٜ ٕييٜ ٗقييىٕح ىٞٓييص جىَكييىوز جىق٘جعييى أٗ جىقيي٘جِّٞ أُ ّؿييى ٕٗنييًج  -6

 غٞييٍ جىٍَعٞييس ٗجىطقحىٞييى جىق٘جعييى ٍيييص ض٘ؾييى ٍنط٘ذييس قحعييىز مييو ٍقحذييو ٗفييٜ ك جى ييحٍيِٞ

 ضأنييً ق جىٍْييَٞس غٞييٍ جىق٘جعييى ٕييًٓلل  علاقحضيئ فييٜ ٗضييإغٍ جى َييو ضٓييٍٞ جىطييٜ جىَنط٘ذييس

 جى َيٞيس جىطؿٍذيس نيلاه ضَْي٘ ٍيح ذقيىٌ ض ٓيفٞس أٍيٍز ٌٚ٘ز فٜ ةْفو جعيٜ ٍ.ِ ٠ٍٝقٖح

 ل ةعيٚ أْفو ٍِ جىَْيَس فٜ جىكحوظ جىَٓطٍَ ٗجىطفحعو ٗجققطنحك

 ٗجْييطٞ حخ ئوٌجك قحٚييٍ عيييٜ جىٍْييَٚ جىطْيييٌٞ ةُ ْٗييأٝ جىٍْييَٜ غٞييٍ جىطْيييٌٞ ٗ -۷

 ضٛيٍٕ٘ٝح عيِ عيحؾُ فٖي٘ ٗذحىطيحىٜ ىلأفيٍجو ؾطَحعٞيسٗجق جىْفٓيٞس ٗجققطٞحؾيحش جىىٗجفع

 جىطْرييإ َٝنييِ ق ةّٖييح جىطْيَٞٞييس ٗجىهييٍجت١ ٗجىقييٍجٌجش جىييي.٘جتف فيي.ٚ ٌْ.َٞيي.ح ٗضٟييَْٖٞح

 جقطنيحك ٗذ ي.ى جىطْييٌٞ ضٗي ٞو ذ يى ٗضط٘ىيى ضْٗيأ أّٖيح قٞيع ٍٓيرقح جضؿحٕحضٖح أٗ ذْ٘عٞطٖ.ح

 ٍيِ أْيحِ عييٚ ٚي ٍٞز حعيحشؾَ ٗقٞيحً جىَهطيفيس جى َيو ظٍٗف فٜ ٗضفحعيٌٖ جى حٍيِٞ

 جىطْييٌٞ ٌمٞيُز ٕيٜ جىٛي ٍٞز جىؿَحعحش أُ غرص قٞع جىٍَْٞس غٍٞ جىٗهٛٞس جى لاقحش

 لجةْحْٞس عْحٍٚٓ ٗإٔ.ٌ جىٍَْٜ غٍٞ

 جىْفٓييٜ جىفييٍجغ ىيي.َٞلاً  ٝ٘ىيي.ى جىٍْييَٜ غٞييٍ جىطْيييٌٞ ذييأُ جىقيي٘ه َٝنييِ ونييٍ ذَ ْييٚ -٥

 جىْفٓيٞس جىكحؾيحش ئٖيرح  فيٜ ٗقٛيٌ٘ٓ جىٍْيَٜ جىطْيٌٞ عؿ.ُ ْٝطؿ.ٔ جىًٛ ٗجقؾطَحعٜ

 ل جىَْيَس ىلأفٍجو ٗجقؾطَحعٞس
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 ٗجةنٍٞ ك جىٍَْٜ غٍٞ جىطْيٌٞ قٞحً ذ٘ؾ٘وٓ ٝٓر  جىٍَْٜ جىطْيٌٞ أُ ّؿى ْر  ٍَح -1

 لجىٍَْٜ جىطْيٌٞ قىوٕح جىطٜ جىٍَْٞس ٗجىطفحعلاش جى لاقحش غْحٝح ٍِ َْٗٝ٘ ْٝرػ 

 ضطحذقييح ٝنّ٘ييحُ ٍييح أمػييٍ ْيَٞييحُجىط ٝنييُ٘ أُ جىَْيَييس ىٛييحىف ذَنييحُ جةَٕٞييس ٍييِ -۱۱

 فؿيي٘ز ْٕييحك محّييص ىيي٘ ٗئق ىيَْيَييس جقّطحؾٞيي.س ٗجىنفحٝيي.س جىنفييحءز ٍييِ ُٝٝييى فٖييًج ٗضنييحٍلا

 عييٚ ٗنطٍج ضٖىٝىجً  ٝٗنو ٍَح ذَْٖٞح ىيٍٛج  ٍؿحقش ٝهي.  فًٖج جىطْيَِٞٞ ذِٞ ٍطٓ س

 ل ض حٌٞص أٗ جةٕىجف ٗجنطيفص جىفؿ٘ز ئضٓح  َجو ميَح يجضٖح جىَْيَس مٞحُ
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 اٌشاثغ اٌفظً

 اٌزخ ١ـؾ

 

 ل  ٍقىٍس

 جىطهط١ٞل ٍفًٖ٘ أٗق

 ل   جىطهط١ٞ إَٔٞس"  غحّٞحً 

 ل جىطهط١ٞ عيَٞس ٍٍجقو"  غحىػح

   ل جقْطٍجضٞؿٜ جىطهط١ٞ"  ٌجذ حً 

 ل  جىطهط١ٞ ٍ ٘قحش" نحٍٓح
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 ِمذِخ

 : Planning اٌزخ ١ؾ ِفَٙٛ

 ظييحٍٕز فٖيي٘ - جىييٍُِ قييىٌٝ ٍييِ جلإوجٌز أوٗجش ٍييِ ٕحٍييس أوجز جىطهطيي١ٞ َٝػييو  

 جىكٞيحز أٟٝيح ٗضٗيَو ك جى حٍيس ٗجىَْيَيحش جىهحٚيس جىَٗيٍٗعحش ضٗيَو عحٍيس جؾطَحعٞس

 ل َّحٌْٔ عَو ةٛ جىْؿحـ ٠ٍٝ  ٕٗ٘ جىَٓطقرو ٍٕ فحىطهط١ٞ ك ىلأفٍجو جىٗهٛٞس

 جى َييو ئوجٌز ذييحةقٍٙ أٗ جلإوجٌٛ جى َيي.و ٍٍجقييو ٗإٔييٌ أٗه جىطهطيي١ٞ ٗٝ طرييٍ 

 ةُ ك جىط ٞٞيٍ ٗئوجٌز جىَ ٍفيس ٗجوجٌز جلإذيىج  ئوجٌز ضطؿييٚ جىٍَقيس ًٕٓ ٗفٜ ك جىؿَحعٜ

 ٍٍقيي.س ٍؿيٍو ىيّٞ جىطهطي١ٞ فياُ ٗىيًىل ك جةٗه جىَقيحً فيٜ فنٍٝيس عقيٞيس يْٕٞيس عَيٞس

 ك جىطحىٞيس جىٍَجقي.و عيٞئ ضقيً٘ جىًٛ جةْحِ مًىل ٕ٘ ٗئَّح ك جلإوجٌٝس جى َيٞس ٍ.ِ أٗى.ٜ

 ٕييًج ىىٝيئ ٝطيي٘فٍ ٍييِ ٍ يئ ٝٓييططٞع ك ٍ ييِٞ ٗيْٕييٚ  عقيييٚ جْييط ىجو ضيي٘فٍ ٝٓييطيًُ ٍَييح

 ٗجضؿحٕييحش جىكحٞييٍز ٗجىَ٘جقييف جىَحٞييٜ فييٜ ٗجىركييع ذحىىٌجْييس ٝقييً٘ أُ ك جقْييط ىجو

 ل جىَٓطقرو

 أّي٘ج  عيٍٜ غيٌ ٗإَٔٞطئ جىطهطي١ٞ ٕيًج ٍفًٖ٘ ضكىٝى جىطهط١ٞ وٌجْس ٗضططيد 

 ةٕييٌ ٜعييٍ غييٌ ك ٍٍٗجقييئ جقْييطٍجضٞؿٜ ٗجىطهطيي١ٞ ك جىطهطٞطٞييس جى َيٞييس ٍٍٗجقييو

 ل  جىطهط١ٞ عَيٞس ٍ ٘قحش
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 ٚأ١ّ٘زٗ اٌزخ ١ؾ ِفَٙٛ:  أٚلا

 ٝٗينو ئعي.ىجو ضٛيٌ٘ عيي.ٚ ٍٝميُ جىيًٛ جةٗىيٚ جلإوجٌٝيس جى٘ظٞفس ٕ٘ جىطهط١ٞ  

 ذحىَٓطقرو ٝط ي  ّٗح٠ فٖ٘ ك ٗمٞف ضكقٞ  ٍٝجو جىًٛ ٍح ذطقىٍٝ ٗيىل ك جىَٓطٖىفس جىْطحتؽ

 ذحىَٓيطقرو ٝيٍضر١ ىَيح ٗفقيحً  جٝؿحذٞحضئ ٗضَْٞس ْيرٞحضٔ ٍٗ٘جؾٖس ى.ٔ ٗجقْط ىجو جْطٍٗجقٔ ك

 َٝنيِ ٍْيَيحً  ٍْٖؿي.حً  ذحىطيحىٜ َٝػيو فيحىطهط١ٞ ك جىكيىٗظ ٍٗط٘ق يس ٍكطَيس ٍط ٍٞجش ٍ.ِ

 ٕييًٓ ىطكقٞيي  جىلاٍَييس جىْ٘ييحتو ٗضيي.ىذٍٞ ضكقٞقٖيي.ح جىَطييي٘خ جةٕييىجف ٚييٞحغس نلاىيئ ٍييِ

 طٍجضٞؿٞحشجقْيي ٗٞييع ٠ٍٝيي  عييِ جىَطحقييس ٗجىَيي٘جٌو جلإٍنحّٞييحش ٞيي٘ء فييٜ جةٕييىجف

 جىي.ٌ٘  عيي.ٚ جىَٛي.حغس جىطٛيٌ٘جش ضٍؾَيس ٍيِ ضَنْئ جىًٛ جى َ.و ٗقف.ع ٗجىٓٞحْحش

 َٝػييو ةّيئ جلإوجٌز أّٗيي.طس إٔيي.ٌ ٍييِ ٝ ييى فييحىطهط١ٞ ٗذحىطييحىٜ ك ٍيَْ٘ييس ئّؿييحَجش ئىيي.ٚ

 جىطحىٞس جىٍَجقو ىنو جةْحِ

 جىَط ييي  جىيي.ًْٕٜ جىْٗييح٠"  ذأّيئ جىطهطيي١ٞ ّ ييٍف أُ َٝنييِ يىييل ٞيي٘ء ٗفييٜ 

 جةٕييىجف ضكىٝييى ذقٛييى جةعَيي.حه ٍيي.ِ عَييو أٛ ضْفٞييً ٝٓيير  جىييًٛ ٗجىىٌجْييس نٍٞذييحىطف

 ذئ ىيطْريإ ىيّٞ جىَٓيطقرو ٗض٘قيع ك ىطكقٞقٖيح جىري.ىجتو أفٟي.و ٗجقطي.ٍجـ ئّؿحَٕ.ح جىَطي٘خ

 لجىَْٗ٘وز ٗإٔىجفٖح جىَْيَس ٚحىف ٝكق  ذَح ٗٚٞحغطٔ عيٞٔ ٗجىٓٞطٍز ذو ك فكٓد

 " ق٘ه ٝىٌٗ جىطهط١ٞ فاُ ٗذًىل

 ٗىيًىل ك جىَْيَيس ٗنيحٌؼ وجنيو ظٍٗفئ ٗضكيٞيو ذحىَٓيطقرو ٝط يي  ىطهط١ٞج جُ 

 جىٖحٍيس جىطهطي١ٞ أوجز ٕي٘ جىطْريإ أُ أٛ قىٗغٖح قرو ٗجىَٗنلاش ذحةقىجظ جىطْرإ ٍِ فلاذى

 إٔيىجف ئعيىجو ٕيٜ جىطهطي١ٞ فيٜ جقّطيلا  ّقطيس أُ جىَطي.٘خ ٍٓيطقرلا جىط ٍٞٞ ةق.ىجظ
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 جىَيي.ٍجو جى حٝيي.حش ٕٗييٜ جىؿَحعٞييس يَؿٖيي٘وجشى ٗجىَ٘ؾيئ جىٍَٖييى ضَػييو جىطيي.ٜ جىَْيَييس

 ٍكىول ٗقص فٜ ضكقٞقٖح

 ٍ٘ٞييع ٗٗٞيي ٖح جةٕييىجف ضكىٝييى ئىييٚ ذحلإٞييحفس ضطٟييَِ جىطهطيي١ٞ عَيٞييس أُ 

 جىريىجتو ذِٞ ٗجقنطرحٌ ك ٍكىوز ى.َ. .حذٍٞ ٗفق.ح جىطْفٞ.ً ًٕج ٌٗقحذس ٍطحذ س ْٗحتو ك جىطْفًٞ

 ك ٍكييىوز ٍَْٞييس عَييو ذييٍجٍؽ ٠ييحٌئ فييٜ ٗمييو يىييل ك جىَط ٞييٍز ىييييٍٗف ٗفقييح جىَطحقييس

  ٗأوجء ٍططيرحضٖح ضْفًٕٞح ٗجؾٍجءجش

 جىكيييحىٜ جى٘جقيييع ذيييِٞ أٛ ك ٗجىَٓيييطقرو جى٘جقيييع ذيييِٞ جىفؿييي٘ز ٝٓيييى جىطهطييي١ٞ جُ 

 َٝنيِ قطيٚ جىَكطَييس ىيَٗيحمو ضكيٞي.و ئى.ٚ ٝكطحؼ ًٕٗجل  إٔىجف ٍِ جىَأٍ٘ه ٗجىَٓط٘ٙ

 ْيفحل جةٕىجف جىَكققس ضكقٞ  ّك٘ جىكحىٜ جى٘جقع وفع

 ك ذحىَٗييٍٗ  جىَكٞطيي.س جىرٞثيي.س فيي.ٚ جىَط ٞييٍجش جقعطرييحٌ فييٜ ٝأنييً جىطهطيي١ٞ جُ 

 ٍٗطلاققس ٍْٝ س ذط ٍٞجش ٝطٌٓ جىًٛ جىٞ.ً٘ ع.حىٌ فٜ ٗنحٚس وْٝحٍٞنٞس عَيٞس فٖ٘ ٗىًٖج

 لجىكٞحضٞ.س جىَؿحقش ٖطٚ فٜ

 ل ٍْٖح ٗجقْطفحوز جىَط ٍٞجش ًٕٓ عيٚ جىٓٞطٍز َٝنِ جىطهط١ٞ فاُ ٗىًٖج
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 اٌزخ ١ؾ أ١ّ٘خ صب١ٔب

 عيييٚ ٍٍجٝييح ذ ييىز ٝ يي٘و جىف ييحه جىطهطيي١ٞ أُ عيييٚ جلإوجٌز عيَييحء ٍييِ مػٞييٍ ٝطفيي  

 ٕييًٓ ٍٗييِ ك أعَحىٖييح ئوجٌز فيي.ٜ ٗجى َييي.ٜ جى يَييٜ جةْييي٘خ ذٖييًج ضأنييً جىطييٜ جىَْيَييحش

 " جىَُجٝح

 ىيّٞ ك ىئ جىَط٘ق يس ٗجىيٍٗف جىَٓطقرو ٌٚ٘ز عيٚ ىيط ٍف ىاوجٌز جىفٍ٘ ئضحقس -۱ 

 عيَيٜ ٍْطيي  ٍيِ عيٞئ ميُ٘ أُ ٝؿيد ٍيح ٗذطكىٝى ذو ك فكٓد عيٞٔ ْٞنُ٘ حذَ ذحىطْرإ

 جىطقىً أْرحخ عيٚ ٝ طَى ْيٌٞ

 جىَيىٍِٝٝ ٍٗٓطقريٖح ك فقٞحً  ٗقحٞ.ٍٕح جىَْيَ.س ٍحٞ.ٜ ذِٞ ٍٝذ١ فحىطهط١ٞ مًىل -٢

لل  ذحىَٓييطقرو جىطْرييإ أْييحِ ٗعيييٚ جىَحٞييٞس جىهرييٍز أْيي.حِ عييي.ٚ ٝييطٌ جىطهطيي١ٞ ذ َيٞييس

 عييي.ٚ ٗٝ َييو ك جةٕييىجف عيييٚ جىٟيي٘ء ٍٝمييُ جىطْفٞييً فييٜ أْحْييٞحً  ٍٍٖييىجً  رييٍض ط فحىهطيي.س

 ل  جةٕىجف ًٕٓ ّك٘ جىَٓحٌ ضٛكٞف

 نلاه ضكقٞقٖح ئىٚ ضٓ ٚ عي.ٜ جىَْيَس أُ ٝيًُ جىطٜ جةٕىجف ٗضْٓٞ  ٗذيٌ٘ز ضكىٝى  -3

 ٍ ِٞ ٍَْی ذٍّحٍؽ

 ذَٓيإٗىٞطٌٖ جى يحٍيِٞ ٖي ٌ٘ ذٓيطٔ ٍحش ذَح جٚو فٍ ٗضنِ٘ٝ جىؿَحعٜ جى َو ضنٍّٝ-4

 ل جىَٗطٍك جىطفحٌٕ أْحِ عيٚ ٚٞحغطٖح فٜ ٖحٌم٘ج جىطٜ جىَْيَس إٔىجف ض يٞ  ضؿحٓ

 جقطَيحقش ٍيِ ٝقييو ٍَح جىَْيَس ٗٗقىجش ةّٗطس جىَط٘جَٝس ٗجىطَْٞس جىطكىٝع ضكقٞ -5

  جى َو ٗٞ ٠٘ ٗجى ؿُ ٗجىطٟحٌخ جقٌضرحك
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 جلإذيىج  عييٚ ٗجىقيىٌز طٗيؿٞعٗجى ك جىَطحقيس ىيَي٘جٌو جىٍٖيٞى جةٍػو جقْطهىجً َٞحُ -6

 ل قٞ٘وٓ ٍِ جىطكٌٍ جىَرحوأز عيٚ ٍع جى٘قص ٗجْطػَحٌ ٗجقذطنحٌ

 محفييس ذييأُ ىٗيي ٌٌٕ٘ ك ىي ييحٍيِٞ جىْفٓييٜ جةٍيي.ِ ٗضكقٞيي  جلإّٓييحّٞس جى لاقييحش ضَْٞييس -۷

 لجى َو ذٍّحٍؽ فٜ ىٖح جىطكٓد ضٌ قى ضإٌقٌٖ قى جىطٜ جىَهح٠ٍ

 ذ.ِٞ جىَْٓ  جىَْطقٚ جقٌضرح٠ َٗٞحُ جضٌٖقٍجٌ ضٍٖٞى عيٚ جىَىٍِٝٝ قىٌز ٍٟحعفس-٥

 ئىييٚ ٖٝييىف ٗجقييى جضؿييحٓ فييٜ ؾَٞ ييحً  ٗضٓييهٍٕٞح جىَهطيفيي.س جلإوجٌٝييس جىَٓييط٘ٝحش أعَيي.حه

 ل ىيَْيَس جى حً جىٛحىف

 ٍَح ك ٗوف ٔ جقّؿحَ ٠ٍٗٝقس ٍِ ْٝؿُ ٍح ٝ٘ٞف جىًٛ جىَ ٞحٌ ذَػحذس جىطهط١ٞ ٝ طرٍ -1

 فيٜ جىط يىٝو ئىٚ جىكحؾس ٍىٙ ئىٚ جقّطرحٓ ٍٗٝمُ جى َيٞحش محفس ٍطحذ س جلإوجٌز عيٚ ٍٝٞٓ

 ض٘جؾيئ عقرييحش أٗ جّكٍجفييحش أٝييس ٍٗ٘جؾٖييس جىٟييٌٍٗز عْييى جى َييو فييٜ جىَطر ييس جةْييحىٞد

 ل جىٍقحذس عَيٞس ضٍٞٓٞ ذَ ْٚ أعَ.حه جى َو

 ضقحذيو أُ َٝنيِ ٗجى قري.حش جىطيٜ ذحىٛي ٘ذحش جىطْريإ ٍِ َٝنِ ىيَٓطقرو جىطهط١ٞ جُ -۱۱

 ٕيًٓ ىطفيحوٛ جىَْحْيرس جىكيي٘ه جنطٞحٌ ٗعيٚ ٗقص ٍطحـ فٜ وٌجْطٖح عيٚ ٗٝ َو جىَْيَس

 وغحٌٕح ٍِ ٗجىطهفٞف  ٍْٖح جىطهيٙ أٗ جى قرحش
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 اٌزخ ١ؾ ػ١ٍّخ ِشاؽً:  صبٌضب

 نيلاه ىيَْيَيس عَيو ذٍّيحٍؽ ٗٞيع ٕي٘ جىطهطي١ٞ ٍيِ جةْحْيٜ جىٖىف محُ ئيج 

 ّؿحقٖي.ح ٍىٙ ٗضقٌٞٞ جىطْفًٞ فٜ جىَطحذ س ضْطو ٍٓطٍَز ّفٖٓح جى َيٞس أُ ئق ك ٍكىوز فطٍز

 ٗذحىطيحىٜل  جىلاققيس جىهطي١ ىطكٍٟٞ جقْط ىجو غٌ ك ٍْٖح جىَٓطفحوز جى.ىٌِٗ ٗجْطهلا٘

 ئىيٚ قطَيحً  ضكطيحؼ يىل فٜ ٕٜٗ ك قحتَس جىَْيَس جْطٍَش ٠حىَح جىطهط١ٞ عَيٞحش ضٓطٍَ

 جىنفحءز عحىٞس ٗقىٌجش ك ٍطهٛٛس عيَٞس ٍٗإٕلاش ك ٠٘ٝيس عَيٞس نرٍجش يٗ أٖهٛح

 جىَؿحه ًٕج فٜ ٍطَُٞز ذٖٓحٌز جىطهط١ٞ ٍَٖ.س ىط٘ىٚ

 ىيهطيس جىطكٟيٍٞ ٍَٖي.س أٗىٚ ٍٍقيس فٜ جىطهط١ٞ عِ جىَٓث٘ه جىؿٖحَ ٗٝط٘ىٚ 

 ضٍضنيُ جىيًٛ جىكٞي٘ٛ جةْيحِ ض يى قٞيع ٞيٌٍٗٝس فٖيٜ يىل ٍٗع ضَٖٞىٝس ٍٍقيس ٕٜٗ

 غيٌ ك ىيلي ذ يى جى َو ذٍّحٍؽ َْٟٖٞح جىطٜ ٗجةٕىجف ٗجىٓٞحْحش ٗجىهط١ جىرٍجٍؽ عيٞٔ

قعطَحوٕح  جىَهطٛس جىٓيطس عي.ٚ ٗعٍٖٞح جىَقطٍق.س جىهطس ٗٞع ضٌ  غحّٞس ٍٍقيس فٜ

 ٗئقٍجٌٕح غٌ ذ ى يىل ٝطٌ ٗٞ ٖح ٍ٘ٞع جىطْفًٞ ٍٗطحذ س ًٕج جىطْفًٞ ٗضكيٞو ّطحتؿسل

 : اٌّشاؽً أٚ اٌخ ٛاد ٘زٖ ِٓ ٌىً ِٛعض ػشع ٠ٍٝ ٚف١ّب

 :  اٌؾبٌٟ اٌٛػغ ٚدساعخ رشخ١ض( 1)

 ضكيٞيو ٞيٌٍٗز فيٜ ضطَػيو عَيو نطيس ةٛ ٗجىَْطقٞس جىٛكٞكس رىجٝسجى أُ يىل 

 ئىيٚ جىكيحىٜ جى٘ٞيع ٍيِ ىلاّطقحه أوجز ئق ٕٜ ٍح جىهطس أُ يىل ك جىَحىٜ جىَ٘قف ٗوٌجْس

 .يي جى َييو نطييس أٛ .يي جقّطقييحه أوجز ضٛييٌَ ىنييٜ فاّيئ ٗذحىطييحىٜل ل  أفٟييو ٍٓييطقريٜ ٗٞييع

 جى ٘جٍيي.و ٕيي.ٜ ٍٗييح ك ّكييِ ٗأٝييِ ٜجىكييحى جى٘ٞييع أذ ييحو ّييىٌك أُ فٞيييًُ ف حىييس ذطٍٝقييس
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 ضْفٞيً ّٗطيحتؽ ٗجىَ ٘قيحش ٗجىَٗيحمو جىَحٞي.ٜ في.ٜ ٗأوجؤٕي.ح جىَْيَي.س أوجء عيٚ جىَإغٍز

 ٍٓيطقريٜ ٗٞع ئىٚ ذحقّطقحه ىٖح َٝٓف ٍ٘قف ف.ٜ جلإوجٌز ضن.ُ٘ ٗذًٖج ك جىٓحذقس جىهط١

 ل جىهطس ٠ٍٝ.  ع.ِ أفٟو

 :  اٌج١بٔـبد عّغ( 2)

 جىرٞحّيحش ض يى قٞيع ك جىطهطي١ٞ عَيٞيس فيٜ ٗٞيٌٍٗز سإَٔٞي جىٍَقيس ًٕٓ ٗضَػو 

 نطيس ئّطيحؼ أؾيو ٍيِ ضك٘ٝيٞيس ى َيٞيحش ٗئنٟيحعٖح ضٗي ٞيٖح ٝيطٌ جىطٜ جىهحً جىَحوز ذَػحذس

 " ضَٗو جىطهط١ٞ فٜ ّكطحؾٖح جىط.ٜ جىرٞحّ.حش ّٗ٘عٞس ك ؾىٝىز عَو

 طؿييحٌزٗجى جى حٍيييس ٗجىقيي.٘ٙ جةْيي حٌ ٍٗٓييط٘ٝحش جىٓيينحُ ٗضٗييَو"  نحٌؾٞييس ذٞحّييحش - أل 

 ل جققطٛحوٝس جى حٍس ٗجىقٍجٌجش جىَطحقس ٗجىَ٘جٌو جىهحٌؾٞس

 ٗذٞحّيحش جى يحٍيِٞ ٗجىَرٞ يحش ٗعيىو جلإّطيحؼ قؿٌ ٍِ ذٞحّحش ٗضَٗو"  وجنيٞس ذٞحّحش -خ

 ٗغٍٕٞحل ٍحىٞس

 فيييٜ عيٞييئ ٍٗيييح ْيييٞنُ٘ ٗجىكحٞيييٍ جىَحٞيييٜ فيييٜ جةوجء ٗضٗيييَو"  ٍقحٌّيييس ذٞحّيييحش -ؼ 

 جىَٓطقرول

 ٗجىرٞحّييحش جىَ يٍ٘ييحش فٖييٌ فييٜ جىَطْحٕٞييس جىىقييس ضيي٘نٜ جقعطرييحٌ فييٜ جةنييً ٍييع 

 جْطهىجٍٖحل ْٗلاٍس ك جىَٓطهىٍس ٗجلإقٛحءجش

 : الأ٘ـذاف رؾذ٠ذ( 3)

 ضرييىأ جىَطحقييس جىرٞحّ.يي.حش ٞيي.٘ء ٗفيي.ٜ جىكييحىٜ جىَ٘قييف ٗضٍؾَييس ضك٘ٝييو ٗض ْييٚ  

 ٗي٘وزجىَْ جىْٖحتٞس ٗجىْطحتؽ ضكقٞقٖح جىَطي.٘خ جلإّؿحَجش أٛ جةٕىجف ٚٞحغس فٜ جلإوجٌز
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 أذ حو فٖٞح ضإغٍ ٍ قىز وْٝحٍٞنٞس عَيٞس ٕٜ ئي ك ْٖيس ىٞٓص جةٕ.ىجف ضكىٝى ٗعَيٞ.س ۱۱

 جىرْٞٞس ٍ.ِ جىيٍٗف ئ٠.حٌ َِٞ ٗجىط ىٝو ىيط ٍٞٞ ضهٟع ٍٓطٍَز عَيٞس أّٖح مَح عىٝىز

 جىَكٞطس

 ٕٗيٜ ىيطكقٞ  جىقحذو أٛ"  جىؿٞ.ى جىٖ.ىف فٜ ضط٘جفٍ أُ ٝؿد ٠ٍٖٗ عىز ْٕٗحك 

 قيٍف مو ٗٝ رٍ)  S.M.A.R.T(  جلإّؿيُٞٝس جىنيَ.س ضيهٛ.ٖح أْحْٞس ٖ.٠ٍٗ نَٓ.س

 لىيطكقٞ  جىقحذو جىٖىف فٜ ض٘جفٍٕح جىلاًَ جىَططيرحش أٗ جى٠ٍٗٗ أقى عِ فٖٞح

  Specific ذداؾِ اٌٙذف ٠ىْٛ أْ -

 ٍكييىوجً  جىٖيىف ٗٝنيُ٘ جى٘ٚيو ٞستجلإّٗيي.ح ٗجىٛيٞحغس ىي ٍَ٘ٞيس ٝؿيْف أُ ذَ ْيٚ 

 جىٗيٜ ّفي.ّ ضفي.ٜ جةٌقيحً أُ قٞيع ٍ يىقش ّٓيد أٌقيحً ٌ٘زٚي فٜ عْٔ جىط رٍٞ ضٌ ٍطٚ

 جىْحِ ىنو

  Measurable ٌٍم١بط لبثً -

 عيٚ جىط ٍف َٝنْْح فٜ ٗىل ك ٍكىوج جىٖىف محُ ئيج ٍَنْح ًٕٗج قٞحْٔ َٝنِ أٛ 

 .%110أٗ%60 أٗ% 80 ذْٓرس جىٖىف ضكقٞ  ٍىٙ

  A = Agreed Upon:  ػ١ٍٗ ِزفك -

 ٝٗؿع ْي٘مٜ ٍطيد ِٕٗ ِٗجىٍَؤْٗٞ جىٍؤْحء ذِٞ جىَٗحٌمس ٍرىأ ٝ ْٜ ًٕٗج 

 ٗىييّٞ ٍٗقطٍقييحضٌٖ وٌجتٖييٌ عييِ ىيط رٞييٍ ىي ييحٍيِٞ جىفٍٚييس ئضحقييس ٞييٌٍٗز عيييٚ جلإوجٌز

 عيٌٖٞ جةٕىجف فٍٜ
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  R = Realistic:  ٚالؼی   -

 جىٖيىف ٝنيُ٘ أق ٍٍجعيحز جىَطحقي.س ٗجلإٍنحّٞيحش جىَي٘جٌو قيىٗو فٜ ٝنُ٘ أُ أٛ 

 ٗق ك ىيَي٘جٌو أٍػيو جْيطهىجً ٗعيىً عح٠ييس ٠.حقي.حش يىي.ل وفَٞػ جلإٍنحّٞحش ًٕٓ ٍِ أقو

 ل ىي حٍيِٞ ٗض ؿُٞجً  ئقرح٠حً  يىل فٞٓرد جلإٍنحّٞحش ًٕٓ ٍِ ذنػٍٞ أمرٍ ٝنُ٘

  T = Time:  ِؾذد صِٕٟ ثاؽبس اٌٙذف اسرجبؽ -

 ٢۱۱۱ عيحً ذْٖحٝيس أٗ ٖيٌٖ٘ 6 ني.لاه أٛ ك ٍفط٘ق.ح أٗ ٍطيقحً  جىٍُِ ٝنُ٘ ٗق 

 ٕنًجٗلل  ْْ٘جش 3 ذ ى أٗ

  ػًّ ٚػغ خ خ -4

 : اٌجذائً رؾذ٠ذ( أ 

  ٗيىل ك جةٕىجف ىطكقٞ  جىََنْس جىرىجتو ؾَٞع ذكٍٛ ضقً٘ أُ جلإوجٌز عيٚ ْٕٗح 

 أمػيٍ ٍٗيِ جىريىجتو ٍيِ عيىو أمرٍ ئّطحؼ ضٓ.ٖو جىط.ٜ جقذطن.حٌٙ جىطفنٍٞ أْحىٞد ذحْطهىجً

 جىًٛ"  Brain storming"  جىًْٕٜ جى ٛف ذأْي٘خ َٝٓٚ ٍح جْطهىجٍحً  جةْحىٞد ًٕٓ

 ذطٗيؿٞع ٗيىيل ٗجةفني.حٌ جىرىجتو عيٚ جىكنٌ ٗضأؾٞو جىنٞف ٝ٘ىى جىنٌ أُ فنٍز عيٚ ٝق.ً٘

 جىريىٝو ئىيٚ ىي٘ٚي٘ه جىفٍٚيس قط.ٚ ضنُ٘ جىر.ىجتو ٍ.ِ مٌ ذأمرٍ جلإضٞحُ عيٚ جىَٗحٌمِٞ

 ل مرٍٞز جةٍػو
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 : اٌجذائً رم١١ُ( ة

 ٝيطٌ ك جةٕيىجف ىطكقٞي.  ىََنْي.سج جىريىجتو ٍيِ ميٌ أمريٍ ئىيٚ جى٘ٚي٘ه ٝطٌ أُ ذ ى 

 ذحْيطهىجً ٗيىيل ك ٚيلاقٞطٖح ٍىٙ عيٚ ىيكنٌ جىَ٘ٞ٘عٞس ىيَقحٌّس جىرىجتو ًٕٓ ئنٟح 

 ضطرٞي  ْيٖ٘ىس ٍيىٙ ك جىَ يحٍيِٞ ٍقحٍٗيس ك جى٘قيص ك جىنيٌ جىطنيفي.س ك جىؿ٘وز إَٖٔح ٍ حٍٝٞ

 ل جىٖىف ضكقٞ  فٜ ئْٖحٍٔ جىرىٝو ًٕج

 : الاخز١بس( عـ

 فييٜ جلإوجٌز ضنييُ٘ ك جىَ٘جفقييس جىرييىجتو ذييِٞ ٗجىَفحٞيييس حٍٝٞجىَ يي ٕييًٓ ضطرٞيي  ذ ييى 

 عييٚ جىَطحقيس جىريىجتو ذيِٞ ٍيِ جةٍػي.و جىريىٝو جنطٞيحٌ أٛ ك قٍجٌ جضهحي ٍِ َٝنْٖح ٍ٘قف

 جىييٍٗف ٞي٘ء عييٚ ٗيىيل ذيىٝو ٍيِ أمػيٍ جنطٞحٌ َٗٝن.ِ ك جىَ٘ٞ.٘عٜ جىطقٌٞٞ ٞ٘ء

 جىيٍٗف مو فٜ ىيططرٞ  قحذو ٍػوأ ذىٝو ٝ٘ؾى ق أّٔ عيٚ جىطأمٞى ٍع ذحىَْيَ.س جىَكٞطس

 جةّٗطس مو ٗعيٚ

  اٌخ خ رٕف١ز ِشؽٍخ -5

 جىَْيَيس ٍٓيط٘ٙ عيي. جىطهطي١ٞ عيِ جىَٓث٘ه جىؿٖحَ ٝط٘ىٚ جىهطس جعطَحو عقد 

 ضقَٖٞيح جىطيٜ ٗجلإوجٌجش ٗجةقٓيحًل ٌٕيح جىقطحع.حش م.حف.س ئى.ٚ ضؿُتطٖح ذ ى جىهطس ضَ٘ٝع

 جىٗييحٍو جىرٍّييحٍؽ فييٜ جىٍَْييً٘ وٌٗٓ ٓييدذك مييو جىهطييس ضْفٞييً عييِ ٗجىَٓييث٘ىس جىَْيَييس

 جىطْفًٞ ٍ٘ٞع ٗٞ ٔ ف.ٜ ىير.ىء ىي َ.و

 ٝيطٌ ٍٍجقيئ ٍٍٗجقرس جىهط.س ضْفٞ.ً ىَطحذ .س ؾٞ.ىجً  ٍََٛس جْطَحٌجش نلاه ٍِٗ 

ل  جىطْفٞيً ٍٍجقيو ٍيِ ٍٍقييس ىنيو جىَقيٌٍز ذحةٕي.ىجف ٍٗقحٌّطٖ.ح ٗجىرٞحّحش جىْطحتؽ ضكيٞو
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 ٝط يِٞ جىطيٜ جىٟيٌٍٗٝس جىط يىٝلاش ئؾيٍجء ٍيِل  جىهطيس ًىطْفٞي جىَٓيطٍَز جىَطحذ س ٗضَنِ

 ُٖييأ ٍٗيي.ِ ك جىَط٘ق ييس غٞييٍ جةٗٞييح  أٗ جىَكطَيييس جىط ٞييٍجش ىط٘جمييد ئىٖٞييح جقىطؿييحء

 ٍييِ جىكييى جةقييو عيييٚ أٗ ٞيي ٠٘ أٗ ٍ ٘قيحش أٗ أٍَييحش ٗقيي٘  ٍْييع جىهطييس فييٜ جىٍَّٗيس

 لٗق٘عٖح جقطَحقش

  اٌخ خ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ِشؽٍخ -6

 أُ ٝفطيييٍٜ ٗفٖٞييي.ح ك)جىطهطييي١ٞ ٍٍجقييي.و ٗأو  إٔيييٌ ٍيييِ ييييسجىٍَق ٕيييًٓ ض طريييٍ 

 جىطٜ جىْطحتؽ ٍقحٌّس جىٍٞٓٞ ٍِ ٗأٚ.رف ك ض٘جفٍش قى ٗجلإقٛحءجش ٗجىرٞحّحش جىَ يٍ٘حش

 وقىيس ٝ طيٜ ٍَيح ك جىٗيحٍو جى َيو ذٍّيحٍؽ ٍٓيط٘ٙ عيي.ٚ جىَقيٌٍز ذحةٕىجف ئّؿحَٕح ضٌ

 ٍٗيِ ضْفٞيًٕح في.ٜ جىىقس ٗقىٌ جىهطس ئعىجو فٜ جىفٗو أٗ جىْؿحـ ٍىٙ عيٚ ققٞقٞس ٚحوقس

 ئعيىجو ف حىٞيس َٗٝيحوز ضٍٖيٞى ف.ٜ جىهط.س ًٕٓ وٌِٗ ٍِ جىَنطٓرس ذحىهرٍجش جقْطفحوز غٌ

 جىلاققس جىهط١ ٗضْفًٞ

 الاعزشار١غٟ اٌزخ ١ؾ:  ساثؼبً 

 ك فقي١ جةؾيو قٛي.ٍٞ جىكيحىٜ جةوجء عييٚ ضٍميُ ق جىطٜ ٕٜ جىْحؾكس جلإوجٌز ئُ  

 ٍٍميُ ضكيىو ٗجٞيكس جْيطٍجضٞؿٞس ني.لاه ٍي.ِ جىَي.ىٙ ٞيىزذ  ٌؤٝس ىٖح ضنُ٘ أُ ٝؿد ذو

 جىر ٞى جىَىٙ فٜ جنطٞحٌجضٖح ٗضٍٖ.ى جىَٓطقرو ف.ٜ جىَْيَ.س

 ضكقي  جىطي.ٜ جةؾ.و ٠٘ٝيس جىط٘ؾٖحش ضكىٝى عَيٞس ٝ ْٜ جقْطٍجضٞؿٜ حىطهط١ٞف 

 ضٛيٌَٞ نيلاه ٍيِ ٗجىرٞثيس جىٍْيحىس ٕيًٓ ٗذيِٞ ك ٌْٗيحىطٖح جىَْيَيس إٔيىجف ذيِٞ جىططحذ 

 • جىَْحْرس ىلاْطٍجضٞؿٞس ٗضقٌٞٞ ًٞٗضْف
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 ٍنّ٘ييحش ٌتٞٓييٞس غلاغييس ْٕييحك ذييأُ جىقيي٘ه َٝنييِ جىٓييحذ  جىط ٍٝييف ٞيي٘ء ٗفييٜ 

 " ٕٜٗ جقْطٍجضٞؿٜ ىيطهط١ٞ

 ( ا٢ْ ششوزه أ٠ٓ)  اٌّؼٍِٛبد رؾ١ًٍ -1

 ( . رز٘ت أْ رش٠ذ أ٠ٓ ئٌٝ)  الأ٘ذاف رؾذ٠ذ -2

 ( . اٌخ ٛاد ٕف١ـزر)  ٕ٘ـبن ئٌـٝ اٌششوخ عزمٛد اٌزٟ اٌخ ٛاد ٟ٘ ِب -3 

 فاّٖيح ئوجٌز ٍْٖؿ.ٚ ٗأْيي٘خ مفن.ٍ جقْطٍجضٞؿٜ جىطهط١ٞ جلإوجٌز غرطص ٍح ٗئيج 

 ٕٜٗ" جقْطٍجضٞؿٜ جىطهط١ٞ إَٔٞس ٗجىط.ٜ ضرٍَ ٗجىف٘جتى جىَُجٝح ٍِ جى ىٝى عيٚ ضكٛو

 ذنفحءز جىَ٘جٌو ٗجْطهىجً ضهٛٞٙ -۱

 ٗجقىز غحٝحش ّك٘ ٗجةّٗطس جىؿٖ٘و ض٘ؾٞٔ -٢

 ىيَإْٓس جىنيٜ جةوجء كِٓٞٗض ضطٍ٘ٝ -3

 جىف حه جىرقحء ٗضكقٞ  جىرٞثٞس جىَط ٍٞجش ٍع جىطنٞف - 4

 " جىََىٍِٝٝ ىىٙ جىَٓطقرو فٜ جقْطٍجضٞؿٜ جىفنٍ عحوجش ضَْٞس -5

 ل جىَط٘ق س جىَٗنلاش ٗمًىل جىَٓطقريٞس جىفٍ٘ ضكىٝى -6

 جى يٞح ىاوجٌز م٘جوٌ ئعحوز -۷

 ًٝسلٗجىطْفٞ جلإوجٌٝس جةّٗطس ٗضنحٍو ض٘ؾٞٔ -٥
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 -دٚس اٌزخ ١ؾ الاعزشار١غٟ : 

 ضٍَ عَيٞس ئعىجو جىهطس جْطٍجضٞؿٞس ذ ىز ٍٍجقو ٍ٘ٞكس فَٞح ٝيٜ"

  جىَْيَس ٌْحىس ٍٍجؾ س ۱

 ٌْييحىس ٍٍجؾ ييس ٕييی جْييطٍجضٞؿٞس نطييس ٚييٞحغس فييٜ ىيرييىء جىَْطقٞييس جىهطيي٘ز أُ 

 ضْحٗه ْرو ىٗىق ك جىؿىٝىز ىيَْيَحش جىٍْحىس ٗٚٞحغس جىقحتَس ىيَْيَحش ذحىْٓرس جىَْيَس

 أُ ٗيمٍّييح ك جقْييطٍجضٞؿٞس جىهطيي١ أّيي٘ج  ميكييى جلإٝؿييحَ ٍيي.ِ ذٗيي.ٜ جىَْيَيي.س ٌْييحىس

 ض٘ؾٖحضٖييح عييِ ٗض رييٍ ذييحىَؿطَع جىَْيَييس ٗؾيي٘و ٍييِ جةْحْييٜ جى ييٍٜ ّ يي.ٚ جىٍْييحىس

 ىيَؿطَع جىَْيَس ضقىٍٖح جىطٜ جلإْٖحٍحش ٗمًىل جةْحْٞس

 جى حٝييس ف ييلا ض نيي.ّ حأّٖيي ٍييِ جىطأمييى ٝؿييد جىٍْييحىس ٍٍجؾ ييس أٗ ٚييٞحغس ٗعْييى 

 جىَْيَس فٍْحىس ك جٍٟحه أٗ فٜ ئغٍج  وُٗ جىَْيَس ذي٘غٖح ضٍٝى جىطٜ ٗجىَنحّس جىكقٞقٞس

 ل ل جىكقٞقٞس ٗئٍنحّحضٖح ٗجى٘جؾرحش جةٍ.حه ذِٞ ضؿَع أُ ٝؿد

 " جىىجنيٞ.س جىرْٞس ضكيٞو۔ ٢

 ؾٖيحشجىط٘ ٍْٖيح ٝطري.ِٞ قٞيع ك ٍٍجؾ طٖح أٗ جىَْيَس ٌْحىس ٚرحغس ٝطٌ أُ ذ ى  

 جةّٗي.طس مي.و ٗضه.ىٍٖي.ح ٍ ٖ.ح ضط٘جف  أُ ٝ.ؿ.د ٗجىط.ٜ جىَٓطقرو فٜ ىيَْيَس جةْحْٞس

 ضكيٞي.و جقْيطٍجضٞؿٞس جىهط.س ذ٘ٞع جىقحتَُ٘ ٝرىأ ك ٗجىََحٌْحش ٗجىٓٞحْحش ٗجى َيٞ.حش

 ضكيٞيو ٕٗي٘ ٖيٞ٘عح جةمػ.ٍ جةْي٘خ يىل فٜ ٍٓطهىٍِٞ ىيَْيَس جىىجنيٞس جىرٞثس عْحٍٚ

SWOT ًٛٗجىطكيٞو ذحىىٌجْ.س طْحٗهٝ ٗجى 
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&  Strengths Weaknesses ٗجىٟ ف جىق٘ز ّقح٠ ٌٚ٘ز فٜ جىىجنيٞس جىرٞثس عْحٍٚ

 & Opportunities ٗجىطٖىٝىجش جىفٍ٘ ٚ.ٌ٘ز ف.ٚ جىهحٌؾٞس جىرٞثس عْحٍٚ ٗمًىل ك

Threats  

 جىط ٍف ٕ٘ جىطكيٞو ًٕج ٍِ جىقٛى فاُ ك جىىجنيٞس جىرٞثس عْحٍٚ ىطكيٞو ٗذحىْٓرس 

 قطي.ٚ ٗيىي.ل عحٍيس ذٛيفس جىَْيَيس أوجء ف.ٜ جىٟ. ف ّ.٘جقٜ ٗم.ًىل جىق٘ز ّ٘جقٜ ٚعي

 ٍْٖيح جى حتيى ٗض يٌٞ جىق٘ز ّ٘جقٜ عيٚ جىطٍمُٞ جقْطٍجضٞؿٞس جىهط.س .ٞحغسٚ عْ.ى َٝن.ِ

 ك جةوّييٚ جىكيي.ى ئىيي.ٚ جىٓيييرٞس أغحٌٕييح ضقيٞييو عيييٚ ٗجى َييو جىٟيي ف ّيي٘جقٜ ئوٌجك ٗميي.ًىل

 Brain جىييًْٕٜ جى ٛييف أْييي٘خ ذحْييطهىجً جىٟيي. فٗ جىقيي٘ز ّيي٘جقٜ ضكىٝييى َٗٝنييِ

storming أؾيو ٍيِ جقذطنيحٌٛ جىطفنٞيٍ ٗجْيطهىجً ٍ يح جىَيىٍِٝٝ ٍيِ عيىو ٝؿطَع قٞع 

 ٕيًٓ ضْقٞيس غيٌ ٞيستٍرى قحتَيس ٖينو فيٜ ٗجىٟي ف جىقي٘ز ّي٘جقٜ ٍ.ِ مٌ أمرٍ ئىٚ جى٘ٚ٘ه

 غٞيٍ ى ْحٚيٍج ٗجْيطر حو ىيَٗي.حٌمِٞ جىفني.ٍٛ جلإّطيحؼ ٚيلاقٞس عييٚ جىكنٌ ذ ى جىقحتَ.س

 لعيٖٞح جىَإغٍز غٍٞ أٗ جىَْيَس ذأعَحه جىٍَضرطس

 " جىهحٌؾٞس جىرٞثس ضكيٞو -3

 جىَكٞطييس جىهحٌؾٞييس جىرٞثييس ٍط ٞييٍجش ئىييٚ ذييحىْيٍ جىطكيٞييو ٍييِ جىْيي٘  ٕييًج ٗفييٜ  

 ؾحّييد ٍييِ جْييط لاىٖح َٝنييِ ئٝؿحذٞييس فييٍ٘ عييِ ض رييٍ ئٍييح جىَط ٞييٍجش ٕٗييًٓ ذحىَْيَييس

 ٍػييو جىَ يْييس ٌْييحىطٖح ٞيي٘ء فييٜ إٔييىجفٖح ٗضكقٞيي.  جىَٓييطقريٜ ٍٍمُٕييح ىطييىعٌٞ جىَْيَييس

 ئّٓيي.كحخ ك جىٗيي.ٍمس ٍْطؿيي.حش عيييٚ جىَكطَييو جىطيييد َٝييحوز ؾىٝيي.ىز ضنْ٘ى٘ؾٞيي.ح ظٖييٌ٘

 جىرٞثٞيس ىيَط ٍٞجش ٗجىَلاق.ع ك ؾىٝ.ىز جؾطَحعٞ.س ٗع.حوجش قٌٞ ظٌٖ٘ ك جىَْحفِٓٞ ذ .ٝ
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 مييو ىييّٞ ذَ ْييٚ ك ىيَْيَييس نٞييٍجً  َٝػيي.و جىَط ٞييٍجش ٕييًٓ ضكَييئ ٍييح مييو ىييّٞ أُ ٝطرييِٞ

 ضٖىٝييى ٍٛيحوٌ َٝػيو جىَط ٞييٍجش ٕيًٓ ذ يٝ كٗئَّييح فٍٚيحً  ٠ٞحضٖيح فييٜ ضكَيو جىَط ٞيٍجش

 ئغيٍج  ك جىطحقيس أْي حٌ جٌضفيح  ٍػو ٌْٗحىطٖح جىَْيَس أوجء عيٚ ْيرحً  ض.إغٍ ق.ى ىيَْيَس

 ل ؾىو ٍْحفِٓٞ ٗون٘ه ك ٌنٞٛس أؾْرٞس ذَْطؿحش جةْ٘ج 

 جةٕ.ىجف ٗٞع -4

 جىق٘ز ّ٘جقٜ عيٚ ٗجىط .ٍف جىهحٌؾٞ.س ٗجىرٞثس جىىجنيٞس جىرٞثس ٍِ مو ضكيٞو ذ ى  

 جىقييحتَُ٘ ٝنييُ٘ جىَكٞطيس جىرٞثييس فيٜ ٗجىطٖىٝييىجش جىفيٍ٘ ٗمييًىل جىَْيَيس فييٜ ٗجىٟي ف

 جةٕييىجف ٚييٞحغس فييٜ جىرييىء قٞييع ٍييِ أفٟييو ٍ٘قييف فيي.ٚ جقْييطٍجضٞؿٞس جىهطييس ذ٘ٞييع

 نٛيحتٙ ٍٍجعي.حز ًقْٞثي ٗعييٌٖٞ أ٠٘ه ٍَْٞس فطٍجش ض طٚ إٔىجف ٕٜٗ جقْطٍجضٞؿٞس

 ٗٗجق ييٜ ك ىيقٞييحِ ٗقحذيي.و ذىقييس ٍكييىوج ٝنييُ٘ أُ أٛ ك ىيطكقٞيي  جىقحذييو جىٖييىف ٍٗططيرييحش

 ٍكىو ٍَْٜ ئ٠حٌ ٗٝ طٜ

 جقْطٍجضٞؿٞس ضٌَٛٞل ٓ

 ضكقي  جىطيٜ جىَلاتَيس جقْيطٍجضٞؿٞس ٚيٞحغس فيٜ جىَْيَيس ضريىأ جىٍَقييس ٕيًٓ فٜ  

  أ"  ٕٜ فٍعٞس نط٘جش غلاظ عيٚ يى.ل ٗٝطٌ ك ضكىٝىٕح ْر  جىطٜ جقْطٍجضٞؿٞس جةٕىجف
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 جقْطٍجضٞؿٞس جىرىجتو ضكىٝى -

 " ٕٜٗ SWOT ضكيٞو ٞ٘ء فٜ جْطٍجضٞؿٞس ذىجتو أٌذ س ْٕٗحك 

 "ل جىق٘ز ّقح٠ جْطهىجً ٗض يٌٞ جىفٍ٘ جْط لاه ض يٌٞ"  جةٗه جىرىٝو 

 ل جىٟ ف وغحٌ ّقح٠ ٗضقيٞو جىفٍ٘ جْط لاه  يٌٞض"  ٜحّجىػ رىٝوجى 

 جىطٖىٝىجش أغحٌ ٗضقيٞو جىق٘ز ّقح٠ جْطهىجً  يٌٞض"  جىػحىع وجىرىٝ

 ل جىٟ ف ّقح٠ وغحٌ ٗضقيٞو جىطٖىٝىجش وغحٌ ضقيٞو •

 جىَ يحٍٝٞ ذ يٝ ذحْيطهىجً جقْيطٍجضٞؿٞس جىريىجتو ذيِٞ جىَفحٞييس ٝطٌ ٗجىطقٌٞٞ جىَفحٞيس -خ

 " إَٖٔح ٍِ

 جىٓحذقس جقْطٍجضٞؿٞحش ّؿحـ ٍىٙ -

 · جىَهح٠ٍز عيٚ جىٍٗمس قىٌز  -

 لىاْطٍجضٞؿٞس جىَْحْد قٞصجىط٘ -

 جىَْيَس ىىٙ جىَطحقس جىَ٘جٌو -

 جة٠يٍجف ذيِٞ ٗجىٛيٍجعحش جىطكحىفي.حش( جىَْيَ.س وجن.و جىٓٞحْٞس جقعطرحٌجش ٍٍجعحز -

 ) جىَْيَس وجنو جىْف٘ي يٗٙ

  جْطٍجضٞؿٜ ذىٝو أفٟو جنطٞحٌ -ؼ

 َٝنيِ جقْيطٍجضٞؿٞس جىري.ىجتو ٍؿَ٘عي.س عيي.ٚ جىٓيحذقس جىَ يحٍٝٞ ضطرٞ  ٞ٘ء فٜ 

 جى ٘جٍيو ظيو فيٜ جىَْيَيس ع٘جتيى ٝ ييٌ جْيطٍجضٞؿٜٞ ذ.ىٝو أفٟو جنطٞحٌ أٛ قٍجٌ جضهحي

 ٗجىطٖىٝىجش ٗجىفٍ٘ ٗجىٟ ف جىق٘ز ّقح٠ جقعطرحٌ فٜ أن.ًِٝ ذٖح جىهحٚس جىَ٘قفٞس
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 " جقْطٍجضٞؿٞ.س ضْفًٞ-5

 عيٚ جىطٍمُٞ ٝطٌ جقْطٍجضٞؿٞس جىهطس ٚٞحغس وٌٗز ٍِ جىٍَقيس ًٕٓ ٞ٘ء ٗفٜ 

) ٍييحيج ٝف ييو ٍييِ( ذحىطْفٞييً جىقييحتَِٞ ضكىٝيي.ى نيي.لاه ٍييِ ٗيىييل جىَهطييحٌ جىرييىٝو ضْفٞييً وىٞييحش

 ئىييٚ أعيييٚ ٍييِ ٝييطٌ ٕٗييًج ٗ ك))ٍطيی( جةعَييحه لإّؿييحَ جىٍُْٞيي.س جىط٘قٞطيي.حش ضكٞيي.ى ٗميًىل

 ٞي. فٌٖ ّقي.ح٠ ٗضكىٝي.ى جىطْفٞيً فيٜ جىَٓيحَِٕٞ جىَي٘ظفِٞ ٍٓيط٘ٙ ئىيٚ ضٛو قطٚ أْفو

 ذْؿحـل جىهطس ىطْفٞ.ً جىلاٍَس جىطىٌٝرٞس ققطٞحؾحشٗج جىَطي٘ذس ٗجىَٖحٌجش ٗق٘ضٌٖ

  اٌزخ ١ؾ ِؼٛلبد :خبِغب

 عَيٞس ٝ طرٍ جةؾو قٍٛٞز جىهط.٘ز ٍ.ع ٗضنحٍيٖح جةؾو ٠٘ٝيس جىهط١ ئعىجو ئُ 

 ٍِ جىنٍٞ فْٖحك ك ضْؿف أُ َٝنِ جىَْٗأز نط.١ ذأُ َٞحّحً  ْٕحك فيّٞ يىل ٍٗع ك ٍفٞىز

 غٞييٍ ضقيي.ً٘ جىطييٜ جقفطٍجٞييحش فييٜ ٗٞيي٘قحً  أمػييٍ ٝرييىٗ ٕييًج ضنيي.ُ٘ أُ َٝنيي.ِ جةٍييٌ٘

 ل جىهطس عيٖٞح ٚكٞكس

 ٍٝٛ فٍذَح ك ٚكٞكس غٞ.ٍ جىكق.و ٍِ جى٘جٌوز جىَ يٍ٘حش ضنُ٘ جةقٞحُ ذ ٝ فٜ) ۱(

 ٌٗجؾيحً  ٝيقيٚ أق َٝنيِ جىؿىٝيى جىَْطؽ ٗىنِ ك جىكحىٞس جىَْطؿ.حش ضط.ٍ٘ٝ عي.ٚ جىرٞع ٌؾحه

 ذيي ٌجء ٝييىى٘ج أُ َٝنيي.ِ جىَكطَيييِٞ جىَٓيطٖينِٞ أُ جىَ ييٍٗف فَييِ ك جةْيي٘ج  فيي.ٜ ٗجْي حً 

 أذكيحظ فيٜ ٍطأٚييس ٍٗينلاش ٕٗيًٓ ذئ أوىي٘ج ىَيح ضَحٍحً  ٍهحىفس ذطٍٝقس ٗٝطٍٛف٘ج ٍ ْٞس

 ل جىٓ٘ 
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 ىيي٘ ٍطحعييد فييٜ ْييطقع ٍُوٕييٍز جققطٛييحوٝس جىكحىييس أُ ئىييٚ ضٓييطْى جىطييٜ جىهطيي١ جُ) ٢( 

 ٍييِ جُٟ قطييٚ َجه ٍٗييح ك جىٍميي٘و ٍييِ ىكحىييس جىىٗىييس فييٜ جققطٛييحوٝس جىكحىييس ض ٍٞييص

 ؟ جىنٓحو ٍِ قحىس جقَوٕحٌ ٝ قد ٍطٚ"  جىٓإجه ٕ.ًج ع.ِ جلإؾحذ.س جىٛ د

 ك جىٗهٛيٜ ٗجىطٗيؿٞع جىقي.٘ٙ جلإعي.لاُ عيي.ٚ مػٞي.ٍجً  ٝ طَ.ى أُ َٝنِ جىطهط١ٞ ئُ) 3( 

 أُ َٝن.ِ جىهطس فاُ جىكَلاش ٍِ جىْ٘  ًٕج ضَ٘ٝو عي.ٚ قحوٌز غٍٞ جىٍٗمس أُ ى٘ ٗىنِ

  جلإعيلاُ جّهفحٜ ّفقيحش  ٝك.ىظ ٍع أُ َٝنِ ى٘ىرٞحً  جّكىجٌجً  فاُ ىكقٞقسج ىيفٗو ضط .ٍٜ

 ع.ىً ضكقٞ  جىَرٞ حش جىٍَؾ٘زل ئىٚ ٝق٘و ٍػلا ٍَح

  جىطْٓٞ  ئىٚ جقفطقحٌ) 4(

 أعَحىٖيح ضيإوٛ ق جى٘ظٞفٞيس جةقٓيحً ذ ٝ ٗىن.ِ ك ٗجٞ.كس ضن.ُ٘ جةٕىجف جُ  

 جىكَيحِ فقي.ىجُ ذٓيرد يىي.ل .ىظٝكي جةقٞيحُ ذ يٝ ٗفٜ ك ٍٗط٘جَُ ٍْحْد ض٘قٞ.ص فٜ

 جىهطيي١ ض ييىٝو ضييٌ ٍييح ئيج غحىرييح ٝكيي.ىظ ٕٗيي.ًج ك جى ييحٍيِٞ ؾحّييد ٍييِ ىيهطيي١ جىٗهٛييٜ

 ٝرييىأ جةنييٍٙ جةقيي٘جه ذ ييٝ ٗفييٜ ك جةعيييٚ جىٓيييطس ذ٘جْيي.طس ؾيي.حّرٌٖ ٍييِ جىَقطٍقييس

 فٍول م.و ى َو ٍٗكىوز ٗجٞكس ؾىجٗه ْٕحك ضنُ٘ أُ وُٗ جىطْفًٞ فٜ جى حٍيُ٘

 ْٕيحك أُ قٞيع ك جىَٓيطقرو فيٜ جىٗيل ىَ حىؿيس وٗجء ىيّٞ ىطهط١ٞج فاُ ٗعٍَ٘حً  

 ضقيً٘ جىطيٜ جىٗيٍمحش فياُ ٕيًج ٍٗيع ٚكٞكس غٍٞ ضنُ٘ أُ َٝنِ جىطٜ جةٌٍ٘ ٍِ جىنػٍٞ

 ض طريي.ٍ جىطهطيي١ٞ عَيٞيس فيياُ جىٓيرد ٗىٖييًج ك جىْؿييحـ فيٜ فٍٚييطٖح ضُٝيى جىطهطيي١ٞ ذ َيٞيس

 • ىاوجٌز ذحىْٓرس ٕحٍ.س
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 اٌخبِظ اٌفظً

 ( زٛع١ــٗاٌ)  

 

 ٍقىٍ.س -

   جىط٘ؾٞٔ ٍططيرحش"  أٗق 

 جىط٘ؾٞٔ عْحٍٚ"  غحّٞحً 

 جىطكف..ُ -۱

  جلإضٛ.حه -٢

 ل جىقٞ.حوز -3

   ٗجىَىٍٝ جىقحتى ذِٞ جىفٍ "  غحىػح

  جىقٞحوز ّيٍٝحش"  ٌجذ حً 
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 ِمذِخ:

  Directing:  اٌزٛع١ٗ

 ذٖيح ٝقيً٘ جىطيٜ وجٌٝيسجلإ جى٘ظحتف ٍع ضطنحٍو ٗجىطٜ جىػحىػس جلإوجٌٝس جى٘ظٞفس ٕٗ٘ 

  جىَْيَس إٔىجف ضكقٞ  أؾو ٍِ جىَىٍٝ

 ض ريٍ جفطٍجٞي.حش ٍٓيطقريٞس عيي.ٚ ضكط٘ٙ جىطٜ جى َو نطس جىَىٍٝ ٟٝع أُ فر ى 

 عييٚ أٛ ك ّيٍٝيس ٗذيىجتو ٕيىجف ٚيٌ٘ز فيٜ جىَٓطقرو فٜ جةقىجظ ذٗنو ضٌٛ٘جضٔ عِ

 جىًٛ جى حً جلإ٠حٌ ضٌَٛٞ نلاه ٍِ ك جىطْفًٞ ٗوىٞحش ٍططيرحش ضطٍ٘ٝ فٜ ٍٝٗ  ك جىٌ٘ 

 ضكقٞي  أؾيو ٍيِ جىَطحقيس جىَي٘جٌو ٗجْيط لاه جى يحٍيِٞ ٍؿٖي٘وجش ضْٓٞ  نلاىٔ ٍِ َٝنِ

 ضٛيٌَٞ أٛ ٍيحيج؟ جىَ ي.و ٍي.ِ ض٘ٞيف جىطيٜ جىٍْيَٞس جىطٍضٞريحش ذٛيٞحغس ٗيىل جةٕىجف

 ل جةٕىجف ىري.٘  مْ٘ٞيس ٝ َ.و جىًٛ جىطْيَٜٞ جىٖٞنو

 ضٗؿٞع ٍِ جىَىٍٝ َٝنِ جىًٛ جىْٗح٠"  حذأّٖ ض ٍف جىط٘ؾٞٔ ٗظٞفس فاُ ٗذحىطحىٜ 

 ذطٖٞثييس ٗيىيل جىَْيَيس جةٕيىجف ٍيِ جٝؿحذٞييس ٍٓيحَٕحش ضقيىٌٝ عييٚ ٗقَيٖيٌ جىٍَؤْٗيِٞ

 ل ٗجىقٞحوز ٗجقضٛحه جىطكفُٞ نلاه ٍِ جىَلاتٌ جى َو ٍْحل

 -ٗفٜ ٞ٘ء جىط ٍٝف جىٓحذ  َٝنِ أُ ّكىو أْحِْٞ ىيط٘ؾٞٔ َٕح"

 ٍييح غحىرييح جىَييىٍٝ أُ أٛ ك جى َيي.و نطيي.س فٞييًضْ ذٍَقيييس أْحْييحً  ٝط ييي  جىط٘ؾٞيئ أُ -۱

 ٗقيو ذاٌٖحوٌٕ ٝقً٘ فٖ٘ ىًج ك ىَٖحٌٍٖ جىَ٘ظفِٞ ضأوٝس أغْحء جى٘ظٞفس ًٕٓ ٝرحٍٖ

 ضْٗأ جىطٜ جىٍٛجعحش ٍٗ حىؿس ؾٖ٘وٌٕ ذِٞ ٗجىطْٓٞ  ٍٖحٌجضٌٖ ٗضَْٞس ٍٗحميٌٖ

 ذٌْٖٞ
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 طي١ٞجىطه ميحُ فيايج ك جىرٗيٍٙ جى ْٛيٍ عييٚ ْٝٛد ئوجٌٝس م٘ظٞفس جىط٘ؾٞٔ أُ  -٢

 عييِ ٝ رييٍ جىطْيييٌٞ ٍييِ مييحُ ٗئيج ك ٚيي.َحء ٗققييحت  ٗأٌقييحً ذحفطٍجٞييحش ٝط ييي 

 ذٍٗٝس منحتْحش ٝط ي  جْحْحً   جىط٘ؾٞ.ٔ ف.اُ ك ْحمْس ٗجنطٛحٚحش ّٗيٌ ٕٞحمو

 ض٘جفٍٕح ٍطي٘خ ٍٖحٌجش ٍِ يىل ٝطرع ٍٗح جىط٘ؾٞٔ فٜ جىٛ. ٘ذس ٍنَ.ِ ْٕٗح ك

 ٗٝهطيفي.ُ٘ ٍٍمريس قي٘ٙ ٍؤِْٗٞجىَ أٗ فحىْحِ ك جىَىٍٝ فٜ ض٘جفٍٕح جىَ.ىٍٝ ف.ٜ

 َٝييحٌِ عْيي.ىٍح فحىَ.ىٝيي.ٍ ذحىطييحىٜ ك أف ييحىٌٖ ٌٗوٗو ٗوٗجف ٖييٌ ٖهٛييٞحضٌٖ فييٜ

 جىًٛ جىٍٜٞ٘ جىطفحعو نلاه ٍِ ٍٍؤْٗٞٔ ْي٘ك فٜ ٝإغٍ أُ ٝكحٗه فٖ٘ جىط٘ؾٞٔ

 قطييٚ جلإّٓييحّٞس جىؿ٘جّييد ٍٍٗجعييحز ٗجىطكفٞيي.ُ ٗجىط٘جٚيي.و جقضٛيي.حه عيييٚ ٝقييً٘

 .يي جىَٖييحٌجش ضيييل جىَييىٍٝ فييٜ ضيي٘جفٍش ٗميَييح– حَجقّؿيي وٌؾييحش أقٛييٚ ٝكققييُ٘

 ذحىطحىٜ جىَإْٓس إٔىجف ٗضْفً جىط٘ؾٞٔ عَيٞس فٜ ّؿفميَح  ٗجىطكفُٞ جقضٛحه

 علاقييس فييٜ جى ٟيي.٘ٙ جىيي.ىْٝحٍٞنٜ جىؿحّييد عييِ ٝ رييٍ جىط٘ؾٞيئ أُ ٕييًج ٍٗ ْييٚ 

 ذٗيٍٝس محتْيحش ذِٞ جىكٜ ٗجىط حٍو جىطفحع.و ذحى ٟ.٘ٙ ّٗقٛ.ى)ل ٗجىٍَؤِْٗٞ جىٍؤْحء

 ققيحت  عيِ ٝ ريٍ ٌٗـ فٞئ ىيّٞ ؾحٍيى ْيحمِ ئ٠يحٌ فٜٗىّٞ   ٗجى طحء جةنً عيٚ ضقً٘

 فق١ ٕٗٞحمو
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 اٌزٛع١ٗ ِز ٍجبد :صب١ٔبً 

 ِااآ ٔاااٛػ١ٓ ٠زؾماااك أْ ف١غااات ِٕٙاااب اٌٙاااذف اٌزٛع١اااٗ ػ١ٍّاااخ رؾماااك ٌىاااٟ 

 -:اٌّز ٍجبد

 ٘جءْي ىيٍَؤْٗيِٞ ٗئضحقطٖيح جىؿٞيى ذيحةوجء جىهحٚيس جىٌٍٟٗٝس جىَ يٍ٘حش ض٘فٍٞ"  جٗىٖح

 ٗأوجء ذأْي٘خ ٝط ي  ٍح جىَ يٍ٘حش ٗضطَِٟ جى َو أغْحء أٗ ذحىَْيَس جىطكحٌٍٖ ذىجٝس عْى

 ٗضقَٓٞٔ جى َو

 ىََحٌْيس ْي٘جء جىٍَؤْٗيِٞ ىط٘ؾٞٔ جىَىٍُٝٗ ٝٓطهىٍٖح قٞع"  جةٗجٍٍ ئٚىجٌ"  غحّٖٞح

 ةٗجٍيي.ٍ ٗجىطحعييس جقٍطػييحه ٝطكقيي  ٗىنييٜ ك ٌقطيئ - جىْٗييح٠ ٕييًج ض ييىٝو أٗ ٍ ييِٞ ّٗييح٠

 ضنيُ٘ ىيطْفٞيً ٗقحذييس ٍ ق٘ىيس جةٗجٍيٍ ضييل ضنيُ٘ أُ ْٝر يٜ جىٍَؤْٗيِٞ قر.و ٍ.ِ ىٍٝجىَ.

 ضْ يٍٜ أٗ فَٖٖيح ٝٓيحء ق قطيٚ ٍنط٘ذيس أٗجٍيٍ أغيرٖح فٜ جةٗجٍٍ ضنُ٘ ٗأُ ك ٗجٞكس

  جىكحؾس عْى ئىٖٞح جىٍؾ٘  َٝنِ ٗقطٚ ك ىيْٓٞحُ

 .اٌزٛع١ٗ ػٕبطش: صبٌضب

 أٗ ٍ ْٞييس عْحٚييٍ ضيي٘فٍ ٍييِ ذييىفلا جىط٘ؾٞيئ عَيٞييس ٍييِ جىٖييىف ٝطكقيي  ٗقطييٚ 

 جى ْحٚيٍ إَٔٞيس فيٜ جىطْييٌٞ  ٕيًٓ ٍيِ ىٖيح ىَيح جلإوجٌز ٌؾو ذٖح ٝطَْع أُ ْٝر ٜ ٍٖحٌجش

ٜٕ  

 جىطكفُٞ -۱

 جقضٛ.حه  -٢

 جىقٞ.حوز  -3
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  جىطكفُٞ -

 أوجء فيٜ ٌٗغرطٔ جى َو عيٚ قىٌضٔ"  ٌتِٞٓٞٞ عحٍيِٞ عيٚ جىفٍو ئّطحؾٞس ضط٘قف 

 ىفٍوج ّف.ّ فٜ ضنَِ جىٍغرس ضيل ك جى َو ًٕج

 فيٜ عيٖٞيح جىَطٍضيد جىٓيي٘ك ٗض٘ؾٞئ جىٍغريس ضييل ئغيحٌز جلإوجٌجش ٍَٖس ٗٝٛرف 

 جىقيي٘ز ضيييل ئغييحٌز ٕييٜ جلإوجٌز ٍٗيينيس ضٛييرف أٛ ك جىَْيَيي.س ٕييىف ٝكقيي  جىييًٛ جقضؿييحٓ

 أوجتٖيٌ ٍٓيط٘ٙ َٝيحوز فيٜ ٌغريس عيِ ىيَٓيحَٕس ضيىف ٌٖ ٗجىطٜ جةفٍجو فٜ جىنحٍيس جىْفٓٞس

 ٕٗ.ٜ جةفٍجو ذكرٖح ٍ ْٞس ْٗٗحتو أوٗجش نلاه ٍِ ٌٝط ٗيىل ٍَکِ ؾٖ.ى أقٛ.ٚ ٗٝ.ًه

  ل جىك٘جفع

 ضىف ئ جىفيٍو فيٜ محٍْي.س ٠حقيحش فحىيىجفع ك ٗجىكي٘جفُ جىىجفع ذِٞ فٍ  فْٖحك ٗئيُ 

 جى َو فٜ جىٍغرس فٞٔ ٗٝػٍٞ جىف.ٍو ّفّ ٍِ ْٝرع ٖة أٛ ك ٍ ْٞح ْي٘مح ىٞٓيل

 جىَكٞطيس جىرٞثيس ٝ٘ؾيى ك جىهحٌؾٜ جىَػٍٞ فٖ٘ جى َو عيٚ جىطكفُٞ أٗ جىك٘جفُ أٍح 

 جىَحه ئىٚ محىكحؾس ك ذٖح ٝٗ ٍ جىطٜ قحؾحضٔ لإٖرح  مْ٘ٞيس جىف.ٍو ئىٞٔ ٗٝؿًخ ذحىٗهٙ

 أٗ ٍ ييِٞ ذٓييي٘ك جىقٞييحً عيييٚ جىفييٍو ىكييع جلإوجٌز ضٟيي ٖح ّيييٌ ضَػييو جىَػٞييٍجش ٗضيييل

 فٞٔ ٍٍغ٘خ غٍٞ ذٓي٘ك جىقٞحً عِ جقٍطْ.ح 

 قحىييس فييٜ ذيئ ظحٗجققطفيي جىٓييي٘ك ٗض٘ؾٞيئ ٗضْٗيي١ٞ عَيٞييس"  ٝ ْييٜ فييحىطكفُٞ ئيُ 

 ئىييٚ ضٖيىف ئىيٚ جىَيإغٍجش ٗضٛيٌَٞ جى ٓيٍ وٗجفيع جمطٗي.حف ٠ٍٝي  عيِ ك جٝؿحذٞيح ٍػيحٌز

 قحؾحضٌٖ ئٖرح 
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 ضكيٞيٞيس وٌجْيس جىْييحً ضٛيََٞٔ ٝٓير  ىيٌ ئيج جىَْيَيس فيٜ جىطكفٞيُ ّييحً ٗٝفٗو 

 ْيي٘مٔ ٗض٘ؾٔ ٍوجىف ضىفع جىطٜ جىىٗجفع إٌٔ ئىٚ جلإ جىىٌجْس ضيل ٗضٍٖىل  جى حٍيِٞ ىىجف ٞس

 ف يي.حه ّيييحً ضٛييٌَٞ أٍنْٖييح جى ييحٍيِٞ وٗجفييع عيييٚ جلإوجٌز ض ٍفييص ٗئيج ٍ ييِٞ جضؿييحٓ فييٜ

 فييٜ جى ييحٍيِٞ إٔييىجف ٍيي.ح ضْفيي.  جىطيي.ٜ ك ٗجىَ ْ٘ٝييس ٗجىَحوٝييس ٗجلإٝؿحذٞييس جىٓيييرٞس ىيكيي٘جفُ

 ل  وجنيٌٖ ذٖح ٝٗ ٍُٗ جىطٜ جىكحؾحش ئٖرح 

 جىَٓييط٘ٙ) قحؾييحش لإٖييرح  جىكييحىٜ جىَٓييط٘ٙ ذييحنطلاف جىفييٍو ٍ٘جقييع ٗضهطيييف 

 جىَطكقي  ٗجىَٓيط٘ٙ جىَطيي٘خ ٍٓيط٘ٙ ٍيِ جىفٍ  َجو ٗميَح ك قحؾحضٔ لإٖرح  جىَطي٘خ

 جلإٖيرح  ٝكقي  ذٓيي٘ك ىيقٞيحً ىىٝٔ جىىجفع ق٘ز َجوش ميَح ك ذٍو ى.ىٙ ٍ ْٞ.س قحؾس لإٖرح 

 ل جىَ ْٞس ذكحؾس ىطيل

 اٌؾٛافض: أٛاع-

 ْيي٘ك ض٘ؾٞٔ ىٚ ٌٗجتٖ.ح ٍِ ٖىفٗض جلإوجٌز ضٟ ٖح جىطٜ جىك٘جفُ ّيٌ ٗضهطيف  

 فيٜ جلإوجٌز ضٓطهىٍٖح جىطٜ جىك٘جفُ ّ٘ج  ٗضط .ىو ك جىَْيَ.س إٔىجف ضكقٞ  ّك٘ جى حٍيِٞ

 جىكي.٘جفُ أّي.٘ج  إٔيٌ ٍِٗ ك جةٕىجف ىطكقٞ  جىًٍَْ٘ جىطٍٝ  جىٍٓٞ عيٚ جى حٍيِٞ قع

 " ٝيٜ ٍح ىَٓطهىٍس

  : الإ٠غبث١خ اٌؾٛافض -

 جىكيييحفُ ٗىٞنيييُ٘ جلإوجٌز ٍييي.ِ جىَطيييي.٘خ حىٓيييي٘كذ جىقٞيييحً عييييٚ جى يييحٍيِٞ ىكيييع 

 جى حٍو ذٔ ٝٗ ٍ جىًٛ جىىجفع ّ٘  ٍِ ّ٘ع.ٔ ٝطف  أُ ٝؿد ك جىفٍو عيٚ ضأغٍٞ يٗ جلإٝؿحذٜ
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 عييٚ ٝيإغٍ جىكحٞيٍ جىَطيي٘خ ذحىٓيي٘ك جىفٍو ذقٞحً عيٞٔ جىكٛ٘ه ٍٝضر١ أُ ٝؿد مَح ك

 جىفٍو

 اٌغٍج١خ اٌؾٛافض -

 ٗٝطيي  جىطيأنٍٞٞيحخ جٗ جى  ٍػي.و ٍ يِٞ ْيي٘ك عيِ جقٍطْيح  عييٚ جى حٍيِٞ ىكع  

 ضطكقي  ٗىنيٜ ك جىؿيُجءجش قتكيس حش جىَْيَي فيٜ جىٓييرٞس ىيكي٘جفُ جىَْيَس جىق٘جعى عيٚ

 نطييأ مييو عيييٚ جىؿيُجء ذط٘قٞييع جلإوجٌز ضٓييحٌ  أق ٝؿييد ٍْٖيح جىَطييي٘خ جىٓيييرٞس جىكي٘جفُ

 ىيفييٜ حوٌزٍريي ٍييِ جىْييحضؽ فحىهطييأ ك جةنطييحء أّيي٘ج  ذييِٞ جىطفٍقييس ٝؿييد ذييو جىفيي.ٍٛ ٝقطٍفيئ

 أٍيح ك جىَْكيٍف أٗ جىََٖيو ذحى قي.حخ فحىَقٛي٘و ك ك عيٞٔ جىفٍو ٝ حقد أُ ٝؿد ق جؾطٖحو

 ٠ٍٝي  عيِ علاؾئ فٞنيُ٘ ذحى َيو وٌجٝطئ ٗعيٌ جى يٌٍ ٍقىٌز جّهفحٜ عِ جىْحضؽ جىهطأ

 ش جىفٍولقىٌج ٗٚقو جىطىٌٝد

 : اٌّبد٠خ اٌؾٛافض-

 ٍػيو جىَحوٝس حفأزَنجى عيٚ ؿحذٞسجقٝ جىك٘جفُ ٗض طَى ك ْيرٞس أٗ ئٝؿحذٞس ضنُ٘ ٗقى 

 ٍيِ جىهٛيٌ ٍػيو جىَيحوٛ جى قيحخ عيٚ فط طَى جىٓيرٞس جىؿ.٘جفُ أٍح ك جْطػْحتٞس علاٗز ٍْف

 جىٍَضد

 : اٌّؼ٠ٕٛخ اٌؾٛافض  -

 ض٘ذٞم ٍػو ْيرٞس ضنُ٘ ٗقى ك ٍَلاتٔ أٍحً جىفٍو عيٚ جىػْحء ٍػو ئٝؿحذٞس ضنُ٘ قى 

 لٍَلاتٔ أٍحً جىفٍو
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  اٌفشد٠خ اٌؾٛافض -

 أٗ ٍيحوٛ ٖينو فٞئ ٍٍغي٘خ ذ َيو قٞحٍئ ّطٞؿيس ىيفيٍو ٗضَيْف ئٝؿحذٞيس ضنُ٘ قى  

 ئَٕحىئ ّطٞؿيس جىفيٍو عيٚ عقحخ ىٞ٘قع عيٚ ْيرٞس جىفٍوٝس جىك٘جفُ ضنُ٘ قى مَح ك ٍ ْ٘ٙ

  ٍػلا

 : اٌغّبػ١خ اٌؾٛافض -

 ك ؾَييحعٜ ءوجج ىطكقٞيي.  ذٞييٌْٖ جىط ييحُٗ عيييٚ جى َييو فٍٝيي  أفييٍجو ىكييع ٗضٓييطهىً 

 ضييإغٍ ٗعْييىٍح ك جىَطييي٘خ ٕيىف ىطكقٞيي  إٔييٌ جىؿَييحعٜ جةوجء ٝنيُ٘ عْييىٍح يىييل ٗٝنيُ٘

 ضكقٞقٖح جىَطي٘خ جةٕىجف عيٚ ْيرٜ ضأغٍٞ جى َو ؾَحعس وجنو جىفٍوٝس جىَْحفٓس

 وجف ٞييس ذطفٓييٍٞ جىقٞيي.حً عيٖٞيي.ح ك ف يي.حه قيي٘جفُ ّيييحً ضٛييٌَٞ جلإوجٌز ٗىطٓييططٞع 

 )  ذحىَْيَس جى حٍيِٞ
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 ٓاٌؼب١ٍِ ٌذافؼ١خ اٌّفغشح إٌظش٠بد

 " ٝيٜ ٍح جىىٌجْحش ضيل إٔ.ٌ ٍِٗ ك جةفٍجو وجف ٞس ضفٍٓٞ ضْحٗىص جىطٜ جىْيٍٝحش ض ىوش 

 :رب٠ٍٛس ٌفشدس٠ه اٌزم١ٍذ٠خ إٌظش٠خ -

 جىَيحوٛ جققطٛيحوٛ جى.ىجفع ف.ٜ جى حٍيِٞ ىىٙ ىيىجف ٞس ضحٝيٌ٘ ضفٍٓٞ جّكٍٛ ٗقى  

 ظٖيٌ٘ يىيل عييٚ ضدٗضٍ ك ٗجةوجء جىكٍمس ىيٓي٘ك جى٘قٞ.ى جىَك.ٍك ٕ٘ أّٔ ٌأٙ ٗجىًٛ

 جىفيٍو ٍِ جىَطي٘خ جلإّطحؼ ٗضكىٝى جى َو وٌجْس عيٚ يىل ٗٝ طَى ك ذحىقط س جةؾٍ ّيحً

 جٞحفٞس قط س مو عِ أؾٍ ىي حٍو ذ ىٓ ٝىف ٗجىًٛ ك

 ضفٓييٍٞ وٌجْييحش فييٜ جققطٛييحوٛ جىيي.ىجفع عيييٚ ضقطٛييٍ ٗىييٌ جىييىٗجفع ض ييىوش ٗقييى 

 "ىطحٝيٌ٘ جىطحىٞس جىىجف ٞس

 : ٌّبعٍٛ ١ٔخالإٔغب اٌؾبعبد ٘ش١ِخ -

 نَيّ ذيِٞ ٍٞيُ ٗقيى ٍٍٕٜ ٖنو فٜ جلإّٓحّٞس جىكحؾحش ضٍضٞد ئىٚ ٍحْي٘ جضؿٔ 

 " ٕٜٗ جىفٍو ىىٙ ضط٘فٍ جىطٜ جىكحؾحش ٍِ أّ٘ج 

  : Physiological Needs اٌفغ١ٌٛٛع١خ اٌؾبعبد . أ

 ضيييل ئٖييرح  ٝييطٌ ٗقييى ك ٗجىَييأٗٙ ٗجىَيييرّ ٗجىَٗييٍخ جىَأمييو ئىييٚ جىكحؾييس ٗفييٚ 

 جى حٍيِٞ ٝطقحٞحٕح جىطٜ ٗجىٍَضر.حش جةؾٌ٘ ٠ٍٝ  عِ ى َوج نلاه ٍِ جىكحؾحش

 : Safety Needs الأِبْ ؽبعبد – ة

 ٍييِ ئٖييرحعٖح ٝييطٌ ٗقييى ك ٗجقْييطقٍجٌ ذحةٍييحُ جىٗيي ٌ٘ ئىييٚ جلإّٓييحُ قحؾييس ٕٗييٜ 

 • جلإوجٌز ْٗٞحْحش جىَْيَس ٗى٘جتف ّيٌ نلاه
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 : Social Needs الاعزّبػ١خ اٌؾبعبد عـ 

ٗقيى ٝيطٌ ئٖيرحعٖح عيِ ٠ٍٝي  علاقيحش  ك جى ٞيٍ ٍيع ىكٞيحزج ئىيٚ جىفٍو قحؾس ٕٜٗ 

 جى َو جىَهطيفس ٍع جىٍَؤِْٗٞ ٗجىٍُلاء ٗجىٍؤْحءل

 : Esteem Needs اٌزمذ٠ش ؽبعبد - د

 ٝيطٌ ٗقيى ك جٟنيٍِٝ ٍي.ِ ٗجققطي.ٍجً ٗجقعط.ٍجف ذحىْفّ جىػقس ئىٚ جىكحؾس ٕٜٗ 

  جىٖحٍس جىٍَجمُ ٖٗ و ٞىجىؿ ىي َو جلإوجٌز ضق.ىٍٝ نلاه جى َو فٜ جىكحؾس ضيل ئٖرح 

 : Self-Actualization Needs اٌزؾم١ك ئٌٝ اٌؾبعخ - ٘ـ

 ضييل ئٖيرح  َٗٝنيِ ك ٍٗينحضئ ٠ٗحقحضئ قىٌجضئ جْيط لاه ئىيٚ جىفيٍو قحؾيس ٕٜٗ  

 ٌغرحضئ ٍيع ٍٗطْحْيرس ىيفيٍو ؾًجذيس ٗؾ يٖيح جى٘ظٞفيس ضٛيٌَٞ نلاه ٍِ جى َو فٜ جىكحؾس

  ٗقىٌجضٔ

 ىييىٙ ىيكحؾيس جىْٓيرٞس جةَٕٞيس أُ عييٚ جلإّٓييحّٞس جىكحؾيحش ٍٍٕٞيس فنيٍز ٗض طَيى 

 ذاٖييرح  ذحقٕطَييحً جىفييٍو فٞرييىأ ك جىكحؾيي.س ىطيييل ٜ يييجىف جلإٖييرح  ذَٓييط٘ٙ ضييٍضر١ ك جىفييٍو

 جىٓيي٘ك ض٘ؾٞٔ فٜ جىْٓرٞس إَٔٞطٖح ضقو ئٖرحعٖح ٝطٌ ٗعْ.ىٍح ك ىىٝٔ جىفٓٞ٘ى٘ؾٞس جىكحؾحش

 ضقي.و ك جةْي.حُ قحؾيحش ئٖيرح  ٍيِ جىفيٍو ضٓينِ ٗذ يى ك ىلأٍيحُ جىكحؾيس إَٔٞس ٗضيٍٖ ك

 جىًٍٖ قَس ئىٚ ّٛو قط.ٚ ٕٗن.ًج ك جقؾطَحعٞس جىكحؾحش إَٔٞس ٗضُٝى جىْٓرٞس إَٔٞطٖح

 ك جىٓيي٘ك ض٘ؾٞئ فٜ إَٔٞطٖح ضفقى جىَٗر س جىكحؾس أُ عيٚ ٍحْي٘ ٍٍٕٞس ٗض طَى 

 ئٖرحعٖح ذٖىف جىٓي٘ك ض٘ؾٔ جىطٜ ٕٜ ٍٗر س جى ٍٞ جىكحؾس ذَْٞح
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 ىكحؾحضٌٖ ٛ جٖرح  جى حٍيٍِٞى قٞحِ ٌٍٞٗز جىرٍٗٝس ىَ٘جٌوج ئوجٌز يىل ٗٝ٘ؾٔ 

 جى حٍيِٞىىٛ  جىْحقٛس جىكحؾحش ٝكق  ُفىيك٘ج ّيحً ٗٞع فٜ ٗٝفٞى كجى َوٍِ 

 : ١شصثشطٌٙ ٚاٌّؾبفظخ اٌذائّخ اٌؼٛاًِ( 3

  -"محةضٜ جى حٍيِٞ وجف ٞس ضفٍٓٞفٜ   جى ٘جٍوٍِ  ّ٘عِٞذِٞ   ُٕٞذٍؼٍُٞ   

 : Hygien Factors اٌّؾبفظخ اٌؼٛاًِ -

 ذٖيٌ جققطفيحظ ٍيِ ٗضَنيِ جى يحٍيِٞ ىيىٙ جىٍٞيحء عيىً ضَْيع جىطٜ جى ٘جٍو ٕٜٗ 

 جى َي.و ٗظيٍٗف جةؾيٍ جىَكحفييس جى ٘جٍيو ٍِٗ ىٖح ضٍمٌٖ عىً ٗضَِٟ جىَْيَس وجنو

 جى ٘جٍيو ضييل ٗض طريٍ جى َيو ٗعلاقيحش جىَْيَيس ْٗٞحْيحش ٗجلإٖيٍجف ٗجةٍ.حُ جىَ.حوٝ.س

 جى حٍييس ىيق٘ٙ ٚٞحّس ذَػحذ.س ض طرٍ أٛ جى حٍيِٞ ئّطحؾٞس َٝحوز عِ عيٚ قحٍٚز جىَكحفيس

 لذحىَْيَس

  Motivators Factors اٌذافؼخ اٌؼٛاًِ -

 عييٚ ئٝؿحذٞحً  ضأغٍٞجً  ى.ٔ ٗض٘فٍٕٞح جى حٍيِٞ ىىٙ جىٍٞحء ضكق  جىطٜ جى ٘جٍو ٕٜٗ 

 ىٍٝٗجىطق ٗجىَٓث٘ىٞس جى٘ظٞفس ضٌَٛٞ جىىجف .س جى ٘جٍو ضيل ٍِٗ ٗئّطحؾٞطٌٖ أوجتٌٖ

 :  Achievement Motivation ٌّى١ٍلأذ الإٔغبص اٌذافؼ١خ-

 ٕييًج ٗأٌؾ ييص جةفييٍجو ذييِٞ جقّؿييحَ وجفييع جنييطلاف عيييٚ جىْيٍٝييس ضيييل ٗض طَييى 

 جلإٖيرح  ك جىْيٍٝيس ضييل ٍٓيحَٕحش إٔي.ٌ ٍٗي.ِ ك ٗذٞثٞي.س قٟيحٌٝس أْرحخ ئىٚ جقنطلاف

 جىَي٘جٌو ئوجٌز يىيل ٗٝفٞيى ٍنطٓيد ىاّؿيحَ جىيىجفع ٗأُ جلإّؿيحَ ّطٞؿيس ىيفيٍو ٝطكق  جىًٛ
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 جىفييٍو ىييىٙ ىاّؿييحَ جىييىجفع ٝػٞييٍ ذٗيينو ٗجىطَْٞييس جىطييىٌٝد ذييٍجٍؽ ضهطيي١ٞ فييٜ جىرٗيي.ٍٝس

 ل جىَْيَس ٗجْطٍجضٞؿٞحش جىفٍو ئٖرح  يىل ٗٝكق 

 : ٌفشَٚ اٌزٛلغ ٔظش٠خ -

 ذِٞ جىْيٍٝس ٗضٍذ١ ىي َ.و وجف ٞط.ٔ ضفٍٓٞ فٜ جىفٍو ض٘ق حش عيٚ جىْيٍٝس ض طَى 

 جلإّطحؾٞيس مُٝيحوز جىطْيَٞٞس جةٕىجف ٗذِٞ ىطكقٞقٖح ٝٓ ٚ ٗجىطٜ ذحىفٍو جىهحٚس جةٕىجف

 ضيييل ضييإوٛ ك جةٕييىجف ضكقٞيي  ٗئٍنحّٞييس أوجتيئ عيييٚ جىطييأغٍٞ عيييٚ ىقىٌضيئ جىفييٍو ٗض٘قييع ك

   ىي َو جىفٍو وجف ٞس َٝحوز ئىٚ جىط٘ق حش

 جىكيي٘جفُ ّيييحً ضٛيي.ٌَٞ فيي.ٜ جىط٘قييع ّيٍٝييس ٍييِ جىرٗييٍٝس جىَيي٘جٌو ئوجٌز ٗضٓييطفٞى 

 " حةض.ٚم

 لجى حٍيِٞ ىىٙ جىَفٟيس جىك٘جفُ أّ٘ج  عيٚ جىط ٍف  -

 ل جى حٍيِٞ ىىٙ جىَفٟو جىكحفُ جٌضرح٠  -

  لجىك٘جفُ ٍْف ٍْعس  -

 لذٖح جىَْيَس ٗجىطُجً ك جىكحفُ ىَْف عحوىس ٍ حٍٝٞ ٗٞع -

 ( الارظبي2

 ذِٞ جىطٍجذ١ ضكقٞ  ٍِ َٝنِ جىطٜ جىٖحٍس جىْ٘حتو ٍِ جلإوجٌٝس جقضٛحقش ٍض طر 

 جةوجء ٍٗٓيط٘ٝحش ذحىَْيَيس جلإّٓيحّٞس جى لاقيحش ٍحىٞيس ٗض٘قف ك جىَهطيفس جىَْيَس ءأؾُج

ل  ذٖيح جقضٛي.حه ف حىٞيس وٌؾيس عييٚ ك جىَْيَس أٗ جىؿَحعس أٗ جىفٍو ْط٘ٙ عيٚ ٗجقّؿحٌ

 أُ ٝقيي٘ه جىيير ٝ جُ قطيي.ٚ جىَْيَييحش ئوجٌز فييٜ ٕحٍييح وٌٗج جقضٛييحقش ضي ييد ٗذحىطييحىٜ
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 ميو فيٜ قٞ٘ٝيس إَٔٞيس جقضٛحقش ْد مَح ك جقضٛحقش ٍِ ٍؿَ٘عس ئق ٕٜ ٍح جلإوجٌز

 ك ٗجىقٞحوز ٗجةفٍجو ذحىطْيٌٞ ٌٍٍٗج جىٍقحذس ٗقطٚ جىطهط١ٞ جذطىجء جلإوجٌٝس جى َيٞس ٍٍجقو

 ٗجى َيلاء عحٍيس ذٛفس جىَؿطَع فٜ جىَطَػيس جىهحٌؾٞس جىرٞثس ٍع جٟٝح ٌٍٞٗٝس جّٖح مَ.ح

 ل  جىكنٍ٘ٞس ٗجىَْيَحش ٗجىٌَ٘وِٝ

 جىَيىٍٝ ذٖيح ٝطَطيع أُ جىطيٜ جةْحْيٞس جىٓيي٘مٞس جىَٖحٌجش ٍِ قضٛحقشج ٗٝ طرٍ 

 ك ىٍَؤْٗيٞٔ ٍٗ يٍ٘حضئ أفنيحٌٓ ض٘ٚيٞو عيي.ٜ قيحوٌج ٝنيُ٘ ذكٞيع ك جىَٓيط٘ٝحش ميو فٜ

 ٗٗؾٖي.حش وٌجتٖي.ٌ ٗٝري ي.٘ٓ ذي.ٔ ٝطٛيي٘ج ىنيٜ ىٍَؤْٗيٞٔ ٍقٛيىج ّفٓئ ٝؿ يو أُ ٗمًىل

 ٍيِ ٗأفنيحٌ ٍٗ يٍ٘.حش ذٞحّحش حهئٌْ ٕ٘ عحٍس ذٛفس ٗجقضٛحه ك ٍٗقطٍقحضٌٖ ّي.ٌٍٕ

 ل ٍ ْٞس جضٛحه ْٗٞيس عرٍ ٌْحىس ئذلاغ.ٔ)  ٍٓطقرو(  ون.ٍ ٠ٍف ئىٚ)  ٍٍْو(  ٠ٍف

 ىىٝيئ جةٗه جىطييٍفل  أمػييٍ أٗ ٠ٍفييحُ ْٕييحك ٝنييُ٘ قٞييع وْٝحٍٞنٞييس عَيٞييس فحقضٛييحه

 جىَ٘ٞي٘  ٕيًج ٝٛيرف ٗذٖيًج ك جٟنيٍ ىيطيٍف ْٗٝقيئ عْئ ٝطكيىظ أُ ٍٝٝى ٍح ٍ٘ٞ٘ 

 قْي.حز ضَٓٚ ٍ ْٞس جضٛحىٞس ْٗٞيس نلاه ٍِ ذَْٖٞح ْٝقو ك جىطٍفِٞ جقٖطٍجك ٌٍك.٘ ٕ.٘

 ٌوٗو نلاه ٍِ ىيٍْحىس ٝٓطؿٞد جىَٓطقرو فاُ جقضٛحه عَيٞس ضٓطٍَ ىنٜ غٌ ك جقضٛحه

 ٌْي.حتو يجضٖيح قيى فيٜ ضَػيو ضيل جقّف حه ٌٗوٗو ٍ .ح ملإَ.ح أٗ ىفيٞ.س أٗ قٍمٞس أف حه

 للجقضٛ.حه ٍ٘ٞ.٘  ٍٗطحذ س جىَٗحٌمس عيٚ ٝىه حذَ ىيٍَْو جىَٓطقرو ٍْٝيٖح

 ) Feed Back(  جىٍَضىز ذحىط ًٝس ضيل جةف حه ٌوٗو ٗضَٓٚ
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 ل ٍٍٗجقئ جقضٛحه عْحٍٚ -

 " ٝيٜ فَٞح ئٝؿحَٕح َٝنِ 

 )ىَٓطقروج . جىٍَْو( جقضٛحه ٠ٍ  أٗقً 

 ٝرييىأ فحىٍَْييو ٍٗكٌٕ٘يي.ح جقضٛييحه عَيٞييس ٠ٍفييح َٕييح ٗجىَٓييطقرو جىٍَْييو ئُ  

 " جىٍْحىس لإٌْحه ذٍَقيطِٞ جىٍَْو َٗٝ.ٍ ك ىيَٓطقرو ٍ ْٞ.س ىَ يٍ٘س ذاٌْحىٔ جضٛحه

 ىٔ ٗجىطكٍٟٞ جىَ٘ٞ٘  فٜ جىطفنٍٞ ٕٜ"  جةٗىٜ جىٍَقيس  -

 جىَ٘ٞي٘  ٚيٞحغس أٛ)  ceding(  جىطن٘ٝي.ى أٗ جىطٍٍٞ.ً ٕ.ٜ"  جىػحّٞس جىٍَقيس  -

 ذْقيٖييح ٝقييً٘ ح٠ٍٝقٖيي عييِ جىطييٜ ٗجىَيي٘جو ٗجىط رٞييٍجش جىنيَييحش ٍييِ ٍؿَ٘عييس فييٜ

)  Decoding(  جىٍْيييحىس ُ ٌٍييي.َ٘ ذفيييل ٝقيييً٘ ذيييىٌٗٓ جىيييًٛ جٟنيييٍ ىيطيييٍف

 ل فَٖٖح ىٞٓططٞع

 جىَٓيطقرو ٗميًىل جى٘قي.ص ٠.٘جه ٍٍْ.لا ٝيو ق جىٍَْو فاُ ْحذقحً  يمٍّح ٗمَح  

 ىيي.ًىل .يي جىطييٍفِٞ ذييِٞ جىَ٘قييف فييٜ ضرحوىٞييس ْٕييحك كٗىنييِ جى٘قييص وٗجه ٍٓييطقرلا ٝيييو ق

 ل ضكىٝى وُٗ جقضٛحه عَيٞس ذطٍفٜ ٗجىَٓطقرو جىٍَْ.و َٚٝٓ. أُ جُٟ ٝفٟ.و

 ) جقضٛحه ٗقْحز جىٍْحىس( جقضٛحه عَيٞس ٗأْي٘خ ٍكط٘ٙ"  غحّٞحً 

 عَيٞيييس ضيييطٌ أؾيٖييي.ح ٍيييِ ٗجىطيييٜ ك جىٍْيييحىس ٕٗييي٘ جقضٛيييحه ىَكطييي٘ٙ جُٟ ّْطقيييو 

 أٗ ك ض٘ؾٖيحش ْيي٘مٞحش ٍٖيحٌجشك نري.ٍجش ك ٍ يٍ٘يحش ضني.ُ٘ قي.ى ٗجىٍْيحىس ك جقضٛحه

) جىَكطيي٘ٙ( جىٍْييحىس ضكىٝييى فيياُ ٗذييحىطرع ك ىيَٓييطقرو ْٝقيٖيي.ح أُ جىٍَْيي.و ذٍٝييى ٗييحعٍٍ
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 أٗ جىَٗينلاش أْيحِ عييٚ ضكىٝيىٓ ٝيطٌ جىًٛ جقضٛحه عَيٞس ٍِ جىٖىف عيٚ مػٍٞج ٝ طَى

 " جىطحىٜ جىٓإجه عيٚ ّؿٞد أُ جُٟ عيْٞح أُ ئق ك ضقىٍٕٝح ٝؿٍٙ جىطٜ جققطٞحؾحش

 ٌو ْٝطقيو أٟٝيح ٗمٞيف ىيَٓيطقرو جىٍَْيو ٍيِ) جقضٛيحه ٍكطي٘ٙ( جىٍْحىس ضْطقو مٞف •

 ؟ ىيٍَْو جىَٓطقرو ف و

 أقيى ٍيِ جىٍْيحىس جْيططٔ ٠ٍٝقٔ عِ ضْطقو ٍ ِٞ أْي٘خ أٗ ٍ ْٞس ْٗٞيس ضط٘جفٍ أُ ٝؿد

 عَيٞي.س في.ٜ عيٞئ ّطيي  جةْيي٘خ ٕيًج أٗ جىْ٘ٞيس ٕٗ.ًٓ ك جٟن.ٍ جىطٍف ئىٚ جة٠ٍجف

 ) جقضٛحه(قْحز 

 الارظبي لٕٛاد -

 : اٌشف٠ٛخ الارظبلاد  -

 ٕٗيًج جقضٛيحه عَيٞيس فيٜ جىَٓيطهىٍس جىْ٘يحتو جقىً ٍِ جىٗف٘ٛ جقضٛحه ٝ طرٍ 

 ٗقيى ك جٟنيٍِٝ عييٚ جىطيأغٍٞ ٗقىٌز جىط رٍٞ فٜ جىٍَْو ٍِ ٗمٞحْس ٗىرحقس ٍٖحٌز ٝططيد

 " جىطحىٞس جةٖنحه جىٗف٘ٝس جقضٛحقش ضأنً

 ٕٗيًٓ ٗجىَيٍؤِٗ جىٍتّٞ ذِٞ جىَرحٍٖ جقضٛحه ٕٜٗ"  جىَرحٍٖز جىٗف٘ٝس جقضٛحقش . أ

 عييِ ئٍييح ىيَ يٍ٘ييحش جىَٓييطقرو ف ييو ٌوٗو عيييٚ ىيط ييٍف ىيٍَْييو جىفٍٚييس ضطييٞف جىْ٘ييٞيس

 جىٞيىِٝ ٗقٍميس جى٘ؾئ ض ٞٞيٍجش ٍلاقيس ٠ٍٝ  عِ أٗ ك ٗجىْقحٔ ذحىنلاً جىط رٍٞ ٠ٍٝ 

 .ٝذ ي عيِ جىَرحٖيٍ ٗجقْطفٓيحٌ ذحىَْحقٗيس ىيَٓيطقرو ضٓيَف أّٖيح مَيح ك جىي.ٍأِ ٗئَٝحءز

 جىَرحٖييٍ جىٗييف٘ٙ  جقضٛيي.حه ٗٝ طريي.ٍ ك ىَ٘جؾٖطٖييح جىَْحْييرس جىكييي٘ه ٍْٗحقٗييس جىَ٘جقييف

 عيِ ٌٞيحتٌٖ ٗوٌؾس ك جى َو ْٞحْحش فٜ جىٍَؤِْٗٞ ٗوٌجء جّطرحعحش ىَ ٍفس ىيٍتّٞ
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 ىط٘ؾٞ.ٔ عيٖٞح ٗجىطٍمُٞ جىٟ ف ٍ٘ج٠ِ ٍ ٍفس فٜ ٝٓحعى ٍَح غٍٕٞح ٗجضؿحٕحضٌٖ عَيٌٖ

 ئىيٚ ٓي ٚض جىطيٜ جةٕىجف ىطكقٞ  جىؿٖى ٍِ ٍُٝى ذًه ٚعي ٗضكفٌُٕٞ ٍٍؤْٗٞٔ ْ.ي.٘ك

 لأنٍٙ ؾٖس ٍِ ىٌٖ جىٍٞح ٍ.ِ عحىٞ.س وٌؾ.س ٗضكقٞ  ؾٖس ٍِ جىَْيَس ضكقٞقٖح

 ٍيِ جىْي٘  ٕي.ًج َٝٞيُ ٍيح ٗإٔيٌ "جىطيٞفّ٘ٞيس جىَكحوغيحش نيلاه ٍِ جىٗف٘ٝس جقضٛحقش- خ

 لجىٍَْو ئىٚ جقضٛحه ٍٓطقرو ٍِ ٍرحٍٖز عنٓٞس ٍ يٍ٘حش ضقىً أّٖح جقضٛحقش

 ك جىَْيَييحش فيي.ٜ جقْييطهىجً جىٗييحت س جىْ٘ييحتو ٍييِ ٗض طرييٍ "جقؾطَحعٞييس جىْييىٗجش - ؼ

 جىَْيَيييس فيييٜ جةفيييٍجو ئعيييلاً جلإوجٌز ٌغرييي.ص ئيج ٍيييح قحىيييس فيييٜ جىْ٘يييٞيس ٕيييًٓ ٗضٓيييطهىً

 ذطْفٞي.ً جىقيحتَِٞ ف يو ٌوٗو ىَ ٍفيس ٗجْيطٍجضٞؿٞطٖح ْٞحْيطٖح عي.ٚ ضطٍأ جىطٜ ذحىططٌ٘جش

 ٗجقْطٍجضٞؿٞحش جىٓٞحْ.حش ٕ.ًٓ

 جى لاقييحش ضَْٞييس عييي.ٚ ٝٓييحعى جىٗييف٘ٝس جقضٛييحه ْٗييحتو ٍييِ جىْيي٘  ٕييًج ٗٝ طرييٍ 

 ىيٍَؤْٗييِٞ جىًجضٞييس جلإٖييرحعحش ٍيي.ِ ّيي٘  ٗضكقٞيي  ٍٍٗؤْٗييٞٔ جىييٍتّٞ ذييِٞ جلإّٓييحّٞس

 ك وٌجتٖيييٌ ٍٗ ٍفيييس ّييييٌٍٕ ذ٘ؾٖيييس جلإوجٌز قٕطَيييحً ٗجقْيييطقٍجٌ ذحةٍيييحُ ٖٗييي ٌٌٕ٘

 فييٜ ٝٓيي.حعى ٕٗيي.ًج ك جىَْيَيس ئىييٚ ٗجقّطَييحء جىيي٘قء سوٌؾي َٝيي.حوز ٞييَحُ ئىييٚ ذحلإٞيحفس

 لعحىٞس ذنفحءز إٔىجفٖح  ضكقٞ. 

  -: ِضً اٌّظٛسح اٌٛعبئً ٟٚ٘ ٚاٌشف٠ٛخ اٌىزبث١خ ٌٍٛعبئً اٌّىٍّخ الارظبي ٚعبئً

  جقّطٍّص -

 جىٛكحفس -

 جىفحمّ -
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  جةٌق.حً -

 جىرٞحّٞس ٗجىًٍْ٘ جىي٘قحش  -

 جلإيجع.س -

 جقفلاً جىط يَٞٞس -

 و ٝ٘جىفٞى ٍٖجت١  -

 جىطيٞفُُٝ٘ -

 جىقٍَ جىْٛحعٜ -

 عيحوز ٗضٓيطهىًك  جى َيٞيس جىكٞيحز فٜ جقْط َحه ٖحت س جىْ٘حتو ًٕٓ أٚركص ٗقى 

 ىططيٍ٘ٝ أٗ ك جى َيو ئؾيٍجءجش ىطرٓي١ٞ جْيطهىجٍٖح َٝنيِ جىطٜ جىكىٝػس جةْحىٞد ٍٖـ فٜ

 جِّٞىقي٘ ذحىْٓيرس جىٍَؤْٗيِٞ ىيىٙ جىَ ٍفٞيس جىيىجتٍز ىُٝيحوز ك ؾىٝىز ْٞحْس أٗ ؾىٝى ٍْطؽ

 ٍٗيىٙ جىَطقىٍيس جىي.ىٗه في.ٜ جىَٓطهىٍس جىكىٝػس جىطنْ٘ى٘ؾٞس ٗجةْحىٞد ك جىؿىٝىز جى َ.و

 ضَْٞيس عييٚ ضٓيحعى جىطيٜ ٗجىرٞحّيحش جىَ يٍ٘يحش ٍيِ ٗغٍٕٞيح عَيئ فٜ جْطهىجٍٖح ئٍنحّٞس

 فييٜ ضٓييحعىٓ ؾىٝييىز ٗعَيٞييس عيَٞييس ٍٖٗييحٌجش نرييٍجش ٗئمٓييحذٌٖ ٗجىٍَؤْٗييِٞ جىٍؤْييحء

 ٗ ْٞحْيحش ضْفٞيً ٗذحىطيحىٜ ىيٍَؤْٗيِٞ جقّكٍجفيحش ٗضقيٞيو وجءٗجة جى َو أْي٘خ ضطٍ٘ٝ

 لٍَنْس ضنيفس ٗذأقو جىَططٌ٘ز جى يَٞس ٗجةْحىٞد جىْ٘حتو ذأقِٓ جىَْيَس جْطٍجضٞؿٞحش

 

 

 



117 
 

 (اٌّشرذح )اٌزغز٠خ الارظبي ػ١ٍّخ ؽشفٟ ث١ٓ اٌزفبػً -صبٌضبً:

 ۱۱ جىَٛيىٌ ٕي.ًج مي.حُ أٝيح جىَٛيىٌ ئىيٚ ٍيح عَيو ّطٞؿيس ٍِ ؾُء ٌؾ٘  ٕٜ  

 ل  ٍ ْٞس عَيٞس أٗ ٍ ِٞ ىف و ّطحؼ - ّطٞؿ.س عِ ٍ يٍ٘حش ٕٜ أٗ ّيحً عَيٞس ؾٖحَ

 جىَٓييطقرو - ف يي.و ٌو عيييٚ ذييحىط ٍف) جىٍَْييو( جىَٛييىٌ ٖٝييطٌ أُ جىَٖييٌ ٍٗييِ 

 ْي٘جء ٍٓيططٞلا جلإٌْيحه عَيٞحش ضكِٓٞ ف.ٜ جىٍَْو يىل ٗٝفٞى ىٔ عنٓٞس ض ًٝس ى َيٞس

  ٝفٞيى مَيح ك ىاٌْيحه جىَْحْيد جى٘قيص جنطٞيحٌ أٗ سجىْ٘يٞي جنطٞي.حٌ أٗ جىٍْيحىس ٚٞحغس فٜ

 فييٜ فٞيئ ٍٍغيي٘خ ٝ ٞيي.ٍ ف يي.و ٌو ئىيي.ٚ أوش جىطيي.ٜ جقضٛييحىٞس جىَ ٘قييحش ئَجىييس ٍكحٗىييس

 ل جىَٓطقرو

  الارظبي أٔٛاع

 ٕيٜ كٗ ئعطريحٌجش ٍي.ِ ع.ىو قٓ.د ذْٖٞح جىطَُٞٞ َٗٝنِضط ىو جّ٘ج  جقضٛحه ك   

 قٓيد جقضٛيحه أّي٘ج  إٔيٌ ٍيِ فٞئ ىَٓيطهىٍسج ٗجىْ٘يٞيس ٔطٌَْٞ ٍٗىٙ جقضٛحه جضؿحٓ

 " محةضٜ يمٍٕح جىٓحذ  جقعطرحٌجش

 : ؽغت الارغبٖ ٟ٘ الارظبي أٔٛاع

 ٍِ جىٍُلاء ذِٞ ٝنُ٘ ٗقى ك جىطْيَٜٞ جىَٓط٘ٙ ّفّ فٜ أفٍجو ذِٞ ٗٝطٌ"  أفمٟ ارظبي -أ

 ٍَٖيس ةوجء ض يحّٜٗ ٠يحذعٔ ىي جةفقٜ جقضٛحه ٝن.ُ٘ ٗق.ى ك جىٍؤْ.حء ٍِ أٗ جىٍَؤِْٗٞ

 ٚييٌ٘ضٔ فييٜ جىٛييٍج  ٠ييحذع ٝطهييً قطييٚ أٗ ضْحفٓييٜ ٠ييحذع ىيئ ٝنييُ٘ قييى مَييح ك ٍٗييطٍمس

 لجىٓيرٞس
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 فيٜ ٝنيُ٘ ٗقيىل  ةْيفو أعييٚ ٍيِ جىٍجْيٜ جقضٛيحه"  ذيِٞ ّٗفيٍ  : سأعاٟ ارظبي - ة

 ٍيِ جىٍأْيٜ ٗجقضٛيحه ك ىيَيٍؤِٗ جىي.ٍتّٞ ٍي.ِ ٍ يٍ٘ي.حش ٠يي.د أٗ ض٘ؾٖٞي.حش ٖنو

 أٗ ٍٍف٘عيي.س ضقيي.حٌٍٝ ٖيينو فييٜ ٝنييُ٘ ٗقييى ك ّٞىيييٍت جىَيي.ٍؤِٗ ٍيي.ِ قعييي.ٚ أْييفو

 جىٍأْيٜ جقضٛي.حه ضٗ.ؿٞع ف.ٜ جىٍؤْحء ٗٝهطيف/  جىٍَؤِٗ ٍِ ٍٗحٌمس أٗ جقطٍجق.حش

 يٗ جىٍأْيٜ جقضٛيحه عيِ جقضؿيحِٕٞ يٗ جىٍأْيٜ جقضٛحه ٗٝفٟو ك أعيٚ ئىٚ أْفو ٍِ

 فييٜ ٜجىٍأْيي جقضٛييحه ف حىٞييس ضُٝييى قٞييع فقيي.١ أْيي.فو ئىييٚ أعيييٚ ٍييِ جى٘جقييى جقضؿييحٓ

 جىٍَؤْٗيِٞ ٍٗيحٌمس ذَرىأ ٗجةنً جلإوجٌز فٜ جىىَٝقٍج٠ٞس ٍ.ِ ذٔ ٝطَُٞ ىَح ك جقضؿحِٕٞ

 ك ذحىَْيَيس ف. ي.حه ضْيَٞي.ٚ ٍْيحل ْيٞحوز فيٜ ٝٓحٌٕ ذَح جقضٛحه ف حىٞس ٍِ يىل ُٗٝٝى ك

 جىٍٞيحء ٗعيىً جققريح٠ أٚيحذٌٖ ف.ٍجوجق ٍ.ِ% 1۱ أُ جىىٌجْحش ئقىٙ ٍِ جضٟف ٗقى

 لجى٘جقى جقضؿحٓ يٛ جقضٛحه ذٓرد

 . اٌٛع١ٍخ ؽغت الارظبي أٔٛاع -2

 :  شخظٟ أٚ ِجبشش ارظبي - أ 

 ك ٗجىَٓيطقرو جىٍَْيو ذيِٞ ى٘ؾئ ٗؾٖح ىاضٛ.حه جىَرحٍٖز جىْ٘حتو عيٚ ٗٝ طَى 

 ٗجىْييييىٗجش ٗجىُٝييييحٌجش جىٗهٛييييٞس جىَقحذيييييس جىَرحٖييييٍ جقضٛيييي.حه ْٗيييي.حتو إٔيييي.ٌ ٍٗييييِ

 أفٟ.و ٕٜ جىَرحٍٖز جىْ٘حتو أُ جىنطحخ ٍِ مػٍٞ ٍٗٝٙ ك جىَفط٘ـ ٗجىرحخ ٗجىَإضٍَجش

 فٖييٌ ٍييِ ٗجىطأمييى جىٍْيي.حه عيييٚ جىٍَْييو ىطأمٞييى فٍٚييس ٍييِ ضطٞكيئ ىَييح جقضٛييحه ْٗييحتو

 ل ل  ٍْٖح جىَقٛ٘و ىيَ ْٚ جىَٓطقرو
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 : ِجبشش غ١ش ارظبي -ة

 مرٞييٍ جٕطَييحً ئىييٚ ٗٝكطييحؼ ك ىاضٛييحه جىَرحٖيي.ٍز غٞيي.ٍ جىْ٘يي.حتو عييي.ٚ ٗٝ طَييى  

 ٗجى لاٍي.حش ٗجىي٘قيحش ٗجه ٗجىنطٞريحش ٗجىَْٗيٌ٘جش عيً٘ ٍ.ِ .ىٗجىطأم جىٍْحىس ذٛٞحغس

 ٗجلإؾٍجءجش ٗجىَْ.حيؼ

 ك جىَرحٖيٍ غٞيٍ جقضٛيحه ْٗيحتو ٍيِ مْ٘ٞيس جىطقحٌٍٝ إَٔٞس ئىٚ ّْ٘ٓ أُ ٗٝؿد 

 ك ذحىَْيَيحش جلإّٓيحّٞس جى لاقيحش ٗعييٚ جىقيٍجٌ عييٚ جىطأغٍٞ فٜ مَ يٍ٘حش ضٓحٌٕ ٗجىطٜ

 جىؿ٘جّيد ؾحّيد ئىيٚ جىٓيي٘مٞس جىؿ٘جّيد"  ئعيىجوٕح في.ٜ ٌٜٗع ئيج جىطقحٌٍٝ ف حىٞس ٗضُٝى

 ل جىقٍٛٞ جىَىٙ ؾحّد ئىٚ جىط٘ٝو ٗجىَ.ىٙ ك جىنَٞ.س

  اٌشع١ّخ ؽغت الارظبي أٔٛاع -3

 ٗنط٠٘ٔ قْ٘جضٔ ٗضيٍٖ ذحىَْيٌ جىٍَْٞس جىٍَجمُ أٚكحخ ذِٞ ٗٝطٌ"  ٌَْٜ جضٛحه -أ

 ٗٗٞيع ك جىَْيَيس فيٜ ىٍْيَٞسج جىٓييطس ني١ جضؿي.حٓ ٗٝأنً ك ىيطْيٌٞ جىٍَْٜ جىٖٞنو فٜ

 ك جىَْيَيحش فيٜ جقضٛيحه ّييحً ىف حىٞيس جىٖحٍيس جى ٘جٍيو ٍيِ ٗقٛيٍٕح جقضٛيحه نط٠٘

 جقضؿحٕيحش ؾَٞيع فيٜ ك ٌْيَٞس ٌْيحتو ّقيو ىلاضٛيحه جىٍْيَٞس جىقْ٘جش نلاه  ٍ.ِ ٗٝطٌ

 ٝييًُ مَيح ك جىٍْيَٞس جىَرحٖيٍز ٗغٍٞ جىَرحٍٖز جىْ٘حتو ٗذحْطهىجً ك ٌأْٞح أٗ أفقٞحً  ْ٘جء

 ك جقضؿحٕيحش ٍهطييف فيٜ ىلاضٛيحه ٍكريً ضْيَٞيی ٍْيحل ٘فٍضي جىٍْيَٜ جقضٛحه ىف حىٞس

 ٗعيىً جى٘ٞي٘ـ ٗعي.ىً جىي.ر١ء ٍػيو عٞي٘خ جىَْيَيس فيٜ جىٍْيَٜ جقضٛيحه ٝٗ٘خ ٗق.ى

 جىىقس



121 
 

 ٝأنييً ق ك ٌْييَٜ غٞييٍ جضٛيي.حه جىَْيَييحش مييو فييٜ ٝ٘ؾييى"  جىٍْييَٜ غٞييٍ جقضٛييحه-خ

 فٜ جى حٍيِٞ ٝرِ ٗٝطٌ ك ىيطْيٌٞ جىٍَْٜ جىٖٞنو ف.ٜ قْ٘جض.ٔ ضيٍٖ ٗق ك جىٍَْٜ جىطٍٝ 

 جىيٍ غٞي.ٍ جقضٛي.حه ٝي.ىعٌ ٗقى ك جىٍَْٞس ٗىٞٓص جىٗهٛٞس ذٛفطٌٖ جىَٓط٘ٝحش ٍهطيف

 عيييٚ يىييل ٗٝط٘قييف جىطْيَٞٞيي.س جةٕيي.ىجف ىهىٍيي.س ف حىٞطيي.ٔ ٍييِ ُٗٝٝييى جىٍْييَٜ جقضٛييحه

 ذحىٓييٍعس ضطَٞييُ ٗجىطييٜ .يي ٌْييَٞس جى ٞيي.ٍ جقضٛييحه قْيي٘جش جْييطهىجً فييٜ جلإوجٌز ٍٖييحٌز

 جلإوجٌز فٗييص ٗئيج ك جىَْيَس وجنو ٗجىَ يٍ٘حش جىكقحت  ئٌْ.حه ف.ٜ . جى حٍيِٞ ٗضؿحٗخ

 ٖهٛييٞس أٗ ٌْيي.َٞس غٞيي.ٍ إٔيي.ىجف ىهىٍيي.س ٌْييَٜ جى ٞييٍ جقضٛييحه ْييٞط٘ؾٔ يىيي.ل فيي.ٜ

 جقضٛيحه قْي٘جش ضكَيو قيى جىكحىيس ٕيًٓ ٗفيٜ ك جىٍْيَٞس جىطْيَٞٞيس جةٕىجف ٍع ضط حٌٜ

 ذحىَْيَس جىٓحتىز جلإّٓحّٞس جى لاقحش عيٚ ْيرٞس وغ.حٌ ى.ٖ.ح جىط.ٜ ت حشجىٗح جىٍَْٞس غٍٛ

 ل جىطْيَٜٞ ذحةوجء ضٟ.ٍ غ.ٌ ٍِٗ ك

 جىَ ٘قييحش ضييل ضي٘فٍش ٗميَيح جقضٛيحه ٍ ٘قيحش ٍيِ جى ىٝيى ذحىَْيَيحش ٗض٘ؾيى 

 لذحىَْيَس جقضٛحه ف حىٞس جّهفٟص ميَح
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 الارظبي ِؼٛلبد

 ك ذحى ييحٍيِٞ ضط ييي.  ٍ ٘قييحش ئىييٚ يَييسجىَْ فييٜ جقضٛييحه ٍ ٘قييحش ضقٓييٌٞ َٝنييِ 

 جىطْيَٜٞ جىٖٞن.و مف.حءز ذَ ْ.ٚ ّفٓٔ ذحىْيحً ضط ي  ٍٗ ٘قحش

 "ٍػو ذحى حٍيِٞ ٍطٛيس ٍ ٘قحش -أ

 لجقضٛحه ٍٖحٌجش فٜ ّقٙ -

 لجى٘ٞ ٞس جىَنحّس عي.ٚ جىه.٘ف أٗ ذحىٓ.ٍٝس جىط يو ذٓرد ئٍح جىَ يٍ٘حش قؿد -

 جىَ ٍفس ذ ىً جىطٍٛٝف ٍِ جىهؿو -

 ذحىٍؤْحء جققطنحك عِ ةقؿحًج -

 جىَرحٍٖٝ.ِ جىٍؤْحء ضهطٜ -

 . ِضً ثبٌزٕظ١ُ رزؼٍك ِؼٛلبد - ة

  جىطْيَٜٞ جقْطقٍجٌ عىً -

 ل جى َو ٗٞ ١ جةعَحه ضَ٘ٝع ْ٘ء -

 ٍ يٍ٘حش ٍٍمُ ٗؾ٘و عىً -

 لجىطهٛٞٙ فٜ جلإفٍج٠ -
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 Leadership اٌم١بدح( 2) 

 ضكقي  جىطٜ ٕٜ جىف حىس حىقٞحوزف ك ٍْيَس جٛ ّؿ.حـ ٍططيرحش إٌٔ ٍِ جىقٞحوزض طرٍ  

 ذٖيي.ًٓ جى ييحٍيِٞ ٌٗذيي١ ضكقٞقٖييح َٝنييِ ٗجٞييكس إٔييىجف ٗٞييع نييلاه ٍييِ جىْؿييحـ ٕييًج

 ضكقٞقٖح فٜ جىٍَغ٘خ جةٕىجف جضؿحٓ فٜ ٗض٘ؾٖٖٞح ؾٖ٘وٌٕ ٗضْٓٞ  جةٕ.ىجف

 ض طَيى ٍٗيطٍمس إٔ.ي.ىجف ىطكقٞي.  جٟنيٍِٝ فيٜ جىطيأغٍٞ عيٚ جىقىٌز ض ْٚ فحىقٞحوز 

 ٗ جىيٍتّٞ أٗ جىقحتيى عييٚ جىٟيٌٍٗٛ ٍيِ ذيحش ٗجىٍَؤْٗيِٞ ىَيىٍٝج ذيِٞ جىط٘جٚيو عيٚ

 جىٓيييطس ٍنَييِ ٗأُ ك جلإوجٌٝييس جى َيٞييس فييٜ جىَكٌ٘ٝييس جةَٕٞييس ٍييىٙ ٝييىٌك أُ جىَييىٍٝ

 عييٌٖٞ ٝٛي.ىٌ فيَِٞ ٗىِٞٓ ك جلإوجٌٝس ٗجىقٍجٌجش جةٗجٍٍ ٝطيقُ٘ فَِٞ ٗذحىطحىٜ جىكقٞقٜ

 ةٗجٍٍٕييح جىهٟيي٘  ٍييِ جقطْييح  ئىييٚ جةٗىييٚ ذحىىٌؾييس ٍٝؾييع جىٓيييطس ٕييًٓ قريي٘ه أُ ئُ

 جَّييح جىقٞييحوز ؾييٍٕ٘ أُ عيييٚ جلإوجٌز ج عيَييحء ٝإمييى ٗعيٞيئ ك ٗضقرييو ٌٞييحء عييِ ذطحعطٖييح

 عيييٚ ذحىطييأغٍٞ ك جلإوجٌٝييس ٗجةٗجٍييٍ ىيقييٍجٌجش جى ييحٍيِٞ ىيي.ىٙ جقْييطؿحذس نييي  فييٜ ٝطَػييو

  عطحء ٍِ ىىٌٖٝ ٍح أفٟو ٗجْطهلا٘ ك ىطحعطٖح جٟنٍِٝ

 :الإداسٞ اٌمبئذ طفبد

 ٍيح ئيج جىٗهٛيٞس جىٛي.فحش ٍي.ِ مَؿَ٘عي.س ئىٖٞح جىْيٍ َٝنِ ق جلإوجٌٝس ٞحوزجىق 

 ٗٝطيأغٍ ٝيإغٍ ٖيهٙ جىْٖحٝيس فيٜ ٕي٘ جلإوجٌٛ جىقحتي.ى ئُ ك ف حىس قٞحوز ٗأٚركص ض٘جفٍش

 ف ييئ ٌو هطيييفٝ قٞييع جىَطرحوىييس جىَ٘جقييف ٍييع فحعييو أّيي.ٔ مَييح ك ٍ يئ جى ييحٍيِٞ ذييحةفٍجو

 عي.ِ ضَٞيُٓ ٍ ْٞيس ٖهٛيٞس ذٛيفحش ٝطٛيف أّئ مَح ىٖح ٝط ٍٜ ضٜ جىَ٘جقف ذحنطلاف

 " أْحِْٞٞ ىِٝ ذ نلاه ٍِ ٝنُ٘ أُ ٝؿد جلإوجٌٛ جىقحتى ئىٚ فحىْيٍ ٗعيٞٔ ك جٟنٍِٝ
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 جىٛيفحشك نحٚيس جىقحتي.ى ذٖيح ٝطكييٚ جىطيٜ جىٗهٛٞس جىٛفحش ٍِ أوّٚ قى : الأٚي اٌجؼذ-

 جىقٍجٌ جضهحي عيٚ ىٍغرسٗج ٗجىقىٌز جىفْٞس جىهرٍز"  ٍػ.و جمطٓحذٖح َٝن.ِ جىطٜ أٗ نطٓرسَجى

 لجىَٓث٘ىٞس ضكَو عيٚ ٗجىٍغرس ٗجىقىٌز ك جىط رٍٞ عي.ٚ ٗجىقحٌز ك

 ْٝٛيد ق جىر يى ٕٗي.ًج كٍ ْٞيس ٍ٘جقيف فيٜ جلإوجٌٛ جىقحتيى ضٛيٍف مٞفٞيس : اٌضبٟٔ اٌجؼذ-

 جىقحتي.ى ْي.ي٘ك عيي.ٚ جةٗه جىَقيحً في.ٜ ٍٝمي.ُ ٗىنيِ ك جلإوجٌٛ ىيقحتيى نيقٞيس ٚفحش عيٚ

 لٍ ْٞس ٗظٍٗف ٍ٘جقف فٜ) جىٍَؤِْٗٞ(  جىَؿَ٘ع.س ٓئضؿ.ح ك جلإوجٌٛ

 أٗ عيَٞيس ّيٍٝيس ض٘ؾي.ى ق أّي.ٔ جىَؿيحه ٕيًج فٜ جىكىٝػس جىىٌجْحش ئقىٙ ًّٗمٍ 

 جقضفيح  َٝنيِ ٍ يحىٌ ْٕحك أُ ئق" ك  جىقٞحوٝس جىٗهٛٞس ضنِ٘ٝ ئىٚ ضإوٛ ٌٝحٞٞس ٚٞ س

 -"ٗإَٖٔح ق٘ىٖح ٍِ

  جىَرحوٌز ٝرحوٌ ذو ْٝطيٍ ق جىقحتى• 

 غحذطس ٗقٌٞ ٍرحوب عيٚ قحتَس ٍٗ٘جقفٔ ك ٍ٘قف ىقحتىج• 

  جىْحِ ٍٝجٓ ق ٍح ٍٝٙ قٞع ٍٓطقريٞس ٌؤٝس ىٔ جىقحتى•

  ذٌْٖٞ ٗجىطأىٞف جٟنٍِٝ ض٘ؾٞٔ عيٚ قحوٌ أٛ ك ؾحٍع جىقحتى •

  ٍكيٞحً  ٗٝطٍٛف عحىَٞحً  ٝفنٍ قٞع ك ٍْطَٚ جىقحتى•

 جةٍيحً ٍيِ جىهطيٍ ميحُ ئيج ٝطقيىً ٖي٘ف جةٍيحً ٍِ ٝقً٘ وجتَح ىّٞ أّٔ ذَ ْٚ ك ضحذع جىقحتى•

 لجىهيف ٍِ جىهطٍ ؾ.حء ئيج جىهي.ف ٍِ جىْحِ ىىفع ٗٝطأنٍ

  جىطْحقٟحش ئوجٌز عيٚ قحوٌ ٝنُ٘ قٞع ك قٓحِ جىقحتى •
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 قحتيى مو أُ ٝقحه قٞع جى حوٛ جىَىٍٝ عِ ٝهطيف جىقحتى أُ ْر  ٍح مو ٍِ ٗٝفٌٖ 

 أُ قٞيع ٍيىٍٝجً  ٝنيُ٘ ذحىٟيٌٍٗز تيىقح ميو أُ ٝ ْ.ٚ ًٕٗج ك"  قحتى ٍىٍٝ مو ٗىّٞ ٍىٍٝ

 ل جىٛفٍ ٍِ ٝرىأ ق جىقحتى

 : ٚاٌّذ٠ش اٌمبئذ ث١ٓ :اٌفشق ساثؼب

 ْٕيييحك جُ ئق ٗجىقٞييحوز جلإوجٌز ذييِٞ جىطٗييحذٔ ّيي٘جقٜ ذ ييٝ ٗؾيي٘و ٍييِ ذييحىٍغٌ  

 ك جى نيّ أٗ ٍيىٍٝج ٝنيُ٘ أُ وُٗ قحتىجً  ٝنُ٘ أُ َٝنِ فحىفٍو ك ذَْٖٞح ٗجٞكس جنطلافحش

 ٍيِ ٝٓيطَىٕح جىطيٜ جىقي٘ز عييٚ فقي١ جىٗيهٙ جعطَيى فيايج ك ٍ يحً  ٗفي.حوجً  ٍيىٍٝجً  ٝنُ٘ قى أٗ

 ميحُ ئيج أٍيح ك قحتيى ٍْئ أمػيٍ ٍيىٍٝ ذيًىل ٝنيُ٘ فاّئ جٟنٍِٝ فٜ ىيطأغٍٞ جىٍَْٜ ٍٍمُٓ

 ٗجىٛيىجقس ٗجىي٘قء جى٘و ٗعلاقحش ٗجىقر٘ه جلإقْح  عيٚ ٍرْٞح جٟنٍِٝ فٜ ىيطأغٍٞ جعطَحوٓ

(  ٍيىٍٝ أٛ َْٝع ٍح ْٕحك ىّٞ ٗذحىطرع قٞحوٝ.ح وٌٗج حىسجىك ًٕٓ فٜ َٝحٌِ فأّ ٗجىط حُٗ

 جىي.ىٌِٗٝ ذِٞ ذًىل ىٞؿَع ٍٍءْٗٞٔ فٜ ىيطأغٍٞ جىػحّٜ جىَىنو عي. ٝ طَى أُ ٍِ)  ٌَْٜ

  جىقحتى ٗوٌٗ ٍٝىجىَ وٌٗك  حٍ 

 " ٝأضٜ ٍح ْر  ٍَح ّٗٓطهيٙ 

 علاقييس عييِ عرييحٌز ٕيي.ٜ ٗغَْيي.ح ك ٌْييَٞس علاقييس ٍؿييٍو عييِ ض رييٍ ق جىقٞييحوز أُ -۱

 فٖٞيييح ٝٓطٗييي ٍ ك جى َيييو ٍ٘قيييف فييي.ٜ ٍٗٓيييحعىٝٔ جىقحتيييى ذيييِٞ ٖهٛيييٚ ضفحعيييو

  جى َو إٔىجف عيٚ قٍٚٔ قىٌ جىٗهٛٞس إٔىجفٌٖ قٍ٘ جىَٓحعىُٗ
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 جىْفيي٘ي أٗ جىطييأغٍٞ ٍيي.ِ ّ٘عييح ئقييىجظ جىقحتييى ٝكييحٗه جىٗهٛييٜ جىطفحعييو نييلاه ٍييِ -٢

 ضْيَٞٞييس إٔييىجف ىطكقٞيي  ٗجّٓييؿحً ض يي.حُٗ فييٜ ىي َييو ٗوف ٖييٌ جىَٓييحعىِٝ ضكييص

 لٍكىوز

 جةٕيىجف ضكقٞي  فيٜ جىَٗيحٌمس جىطفحعيو علاقيحش نلاه ٍِ جىطحذ ِٞ جْطؿحذس أُ  -3

 ٍَ.ح ف حىٞس أمػٍ ٍٗحٌمطٌٖ ٝؿ و ٍَح ك ٠٘جعٞس ع.ِ جى حىد فٜ ضنُ٘ جىطْيَٞٞس

  جىطأغٍٞ لإقىجظ ٗقىٕح جىٍَْٞس جىٓيطس ْٗحتو عيٚ جقعطَحو م.حُ ى.٘

 فٜ ٗٝطَػو ئّٓحّٞح جةٗه ٍ حً  ِٝذ.ىٌٗ جىقٞحً جىَىٍٝ ٍِ جىقٞحوٝس جىََحٌْس ضططيد -4

 ك جىَْيَس إٔىجف ضؿحٓ فٜ ٗٝطَػو عَيٞح ٗجىػحّٜ م وٍِٞٞ ؾَحعطٔ ضؿحٓ ٍٓث٘ىٞطٔ

 جىهيح٘ وٌٗٓ ئّؿيحـ فيٜ جلإّٓيحّٜ وٌٗٓ ٝٓط و أُ ذَقىٌٗٓ جىقحتى أُ ّؿ.ى ْٕٗح

 ٝييإضٜ أُ َٝنييِ ق جىهحٚييس إٔييىجفٖح ىطكقٞيي  ْيي ٖٞح ذييأُ جىؿَحعييس ذاقْييح  ذحى َييو

 جىطْيَٞٞس جةٕىجف ىطكقٞ  جىٓ ٚ نلاه ٍِ ئق غَحٌٓ

 جىهيييح٘ ٗوٌٗٓ ك جلإّٓيييحّٜ وٌٗٓ(  ىيقحتيييى ذحىْٓيييرس جىيييىٌِٗٝ ميييلا ةُ ّٗييييٍج 

 عييٚ وجتَيح ٝنيُ٘ أقيىَٕح عييٚ جىطٍمٞيُ فاُ ٍطنحٍلاُ ئعطرحٌَٕح َٝنِ)  جى َو ذحٕىجف

 جىقٞيحوز وٝؿيٍ فقي١ جى َيو إٔيىجف عييٚ فحىطٍمُٞ ك جىقٞ.حوز ف حىٞ.س ٍِ ٗٝقيو جٟنٍ قٓحخ

 ىطكقٞيي  جىؿَحعييس ؾحّييد ٍييِ جىَهيييٙ جىط ييحُٗ ٍييِ ٗٝكٍٍٖييح جلإّٓييحّٜ ٍٟييَّٖ٘ح ٍييِ

 ْٝٓيٚ قيى فقي١ جلإّٓيحّٜ جىىٌٗ عيٚ جىطٍمُٞ فاُ أنٍٙ ّحقٞس ٍِٗ ك جىطْيَٞٞس جةٕ.ىجف

 عقريحش ني  ضكقٞقٖح فٜ جلإنفح  عي..ٚ ٝطٍض.د جىط.ٚ جى َو إٔىف ضؿحٓ ٍٓث٘ىٞطٖح جىقٞحوز
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يجضٖحك ٗذيحىطرع فياُ جىقحتيى جىنيفء ٕي٘ جىيًٛ ٝٓيططٞع  جىؿَحعس إٔىجف  ضكقٞ أٍحً ققٞقٞس

 ضكقٞ  جىط٘جَُ فٜ أوجء جىىٌِٗٝ ٍ حلً
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 اٌغبدط اٌفظً

 ( اٌشلبثـخ) 

 

 ل   ض ٍٝفٖح -

 ل جىٍقحذس أّ٘ج "  جٗق

  جىٍقحذس أوٗجش"  غحّٞح

  جىٍقحذس ٍٍجقو"  غحىػح

  ۱ حذسجىٍق عَيٞس ّؿحـ ٍقٍ٘حش"  ٌجذ حً 

 

  

 

 

 

 

 

 



128 
 

 Controlling:  اٌشلبثخ:  أٚلا

 ٗجىهطي١ جةٕىجف أُ ٍ.ِ ذحىطكق  ضهطٙ قٞع ٕحٍس ئوجٌٝس ٗظٞفس ٕٜ جىٍقحذس 

 فيٜ ذيحىطهط١ٞ ضيٍضر١ فحىٍقحذيس ضكىٝيىٕح ْي.ر  مَي.ح ضْفٞيًٕح ٝيطٌ ٗجلإؾٍجءجش ٗجىٓٞحْحش

 جىطهطي١ٞ ضفٛي.و أُ جى َييٜ جى٘جقيع فيٜ َٝنيِ ٗق جىطهطٞطٞس جى َيٞ.س ٍِ ٝطؿُأ ق ؾُء

 أٗ جّكٍجفيحش ةٛ جىنحٖي.فس جىٍَأز أٗ جى نٓٞس جىط ًٝس وىٞس عِ جىٍقحذس ٗض رٍ جىٍقحذس ع.ِ

 جىٍقيحذٜ جىيىٌٗ ٕيًج ضف ٞيو َٝنيِ ٗذحىطيحىٜ جقوجٌٝي.س جىَْيٍ٘س قيق.حش فٜ قٌٛ٘ ّ٘جقٜ

 أٟٝييح جىٍقحذييس ٗظٞفييس ضييٍضر١ ٗذييًىل ٗجقنطٛحٚييحش ىيَٓييث٘ىٞس ٗجٞيي.ف ضكىٝيي.ى ذيي.ىُٗ

 ٍيِ جلإوجٌٝيس جى َيٞي.س ٍٓحٌ ذطٛكٞف جىهحٚس جى٘ظٞفس ٕٜ ئيج ٗجىٍقحذسل  جىطْيٌٞ ذ٘ظٞفس

 ض ٍٝيف َٗٝنيِ جةٗجء ٍيِ ٗعيحىٜ ٍٓي.طٍَ ٍٓط٘ٙ َٞحُ َٝنِ قطٚ ك ٗضْيٌٞ ضهط١ٞ

 "  ذأّٖح جىٍقحذس

 ٝطييحذ  جىف يييٚ جةوجء أُ ٍيي.ِ جىطأميي.ى ئىيي.ٚ ٝٓيي ٚ جىييًٛ جقوجٌٛ جىْٗييح٠ يىييل"  

 جةٕيىجف ضكقٞي  جؾيو ٍيِ ضٛيكٞكٞس جؾي.ٍجءجش ٍي.ِ ٝي.ًُ ٍ.ح ٗئضه.حي ك جىَهط١ جةوجء

 "  ٝيٜ فَٞح ضطَػو  جىٍقحذ.س جٕ.ىجف ف.اُ ٗذحىطحىٜ

 يىييل فييٜ جقّؿييحَ ٍيي.ىٙ ٗقٞيي.حِل  جىَقييٌٍز جىَْيَييس جٕييىجف ذييي٘غ ٍييِ جىطكقيي   -۱

 ل  ىيَ٘جٌو جقٍػو جقْطهىجً ْٗٞحْطٖح جقوجٌز جْحىٞد ّؿحـ ٍىٙ ٗضقٌ٘ٝ

كٗذحىطيحىٜ  فٞئ جقضٛحقش جقوجٌٛ ٗجىطْيٌٞ جىطهط١ٞ ٍ٘ج٠ِ عِ ذ ٝ جىنٗف -٢

 ٗض٘ٞٞكٖحل جىهط١ ٗض ىٝو ض طٍٖٞح جَجىس جىَ ٘قحش جىطٜ
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 جقّكٍجفحش جقنطحء ٗضٛكٞف جىْؿحـ ضىعٌٞ عيٜ جى َو -4

 ىيىٗىيس ٗجىٓٞحْس جقوجٌٝ.س ٗجىط يَٞحش ٗجىي٘جتف جىق٘جِّٞ ٗجقطٍجً جىٍٗعٞسمفحىس   -5

 جى حٍسل جىَٛيكسضكقٞ   َٗٞحُ

ٗجىَ يٍ٘يحش  ىيرٞحّيحش ٗفقي.ح جىٍٖيٞىز جقوجٌٝيس جىٓييَٞس جىقٍجٌجش جضهحي جىَٓحعىز ل6

 جىطْفًٞ جْفٍ عْٖح جىطٜ ٗجىكقٞقٞس جىىقٞقس جى٘جق ٞس

  جىكنٍٜ٘ جقّفح  ٗضٍٖٞىجى حٍس  جةٍ٘جه قَحٝس  ل۷

 ٗجىهحٌؾٞس جىىجنيٞس جىَط ٍٞجش ٍعىيطنٞف  ٌٍٞٗٝس جىٍقحذس  ل٥

 اٌشلبثخ أٛاع:  بصب١ٔ

 :٠ٍِٟب  ِٕٙب ٔزوش الاداس٠خ اٌّؼب١٠ش ٌجؼغ ٚفمب اٌشلبثخ مغ١ّبدر رؼذدد  

 اٌشلبثخ) ؽغت اٌّٛػٛع ِؾً اٌّشالجخ( ِغبي ؽغت - أ

 جىَهيحَُ عييٚ ٌقحذيس -جىَٗيطٍٝحش عيٚ ٌقحذس - ضٓ٘ٝقٞس ٌقحذس - فْٞس ٌقحذس -ٌقحذس ٍحىٞس

 جىؿ٘وز عي.ٚ ٌقحذ.س -جقفٍجو ٖثُ٘ عيٚ ٌقحذس

 اٌّغزٜٛ ؽغت - ة

 جىَإْٓس وجن.و ٗجقّٗطس جى٘ق.ىجش مو ٗضَٗو"  ٖحٍيس أٗ يٞسم ٌقحذس -

  جىؿ٘وز أٗ جىَٗطٍٝحش عيٚ جىٍقحذس ٍػو ٗجقى ذْٗح٠ ٗضط ي "  ؾُتٞس ٌقحذس -
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  اٌٛلذ ؽغت - ط

 ةّٖييح أٗ ٗقحتٞييس ٍحّ يي.س ٌقحذيي.س جٟٝييح ٗضٓييَٚ)  قرييو(  جىطْفٞييً عيييٚ ْييحذقس ٌقحذييس -

 ّؿييحـ ٍططيرييحش ٍييِ ضيي٘جفٍ طأمييىذحى ٗيىييل ٗق٘عٖييح قرييو جقّكٍجفييحش ٍْييع ضكييحٗه

  جىطْفًٞ قرو جى َو

 ضْفًٞ جغْحء ذأٗه أٗق ضطٌ جىطٜ جىَطحذ س ذٖح ٗٝقٛى)  جىطْفًٞ أغْحء(  ٍٛحقرس ٌقحذس -

  جى لاؾٞس جىٍقحذس أٗ ذأٗه جٗق ٗعلاؾٖح جىقٌٛ٘ ّ٘جقٜ ٗجمطٗحف جقّٗطس

 ذ ى ضطٌ ضطفحقٌ ق حةّٖ. جى لاؾٞس جىٍقحذس جٟٝح ٗضَٓٚ)  جىطْفًٞ ذ ى(  قققس ٌقحذس -

 لجقّكٍجفحش ٗٗق٘  جىطْفًٞ جضَحً

 اٌشلبثخ أدٚاد:  صبٌضب

 :  ٟ٘ اٌشلبث١خ الادٚاد ِٓ ِغّٛػخ ؽش٠ك ػٓ اٌشلبثخ ِّبسعخ ٠زُ 

 جىَلاقيس 

 جىَٞىجّٞس جىُٝحٌجش  

 ٗجىطفطٕٞ جىطفقىٝس جىؿ٘قش 

 ٌٍٝجىهحٚس ٗجىطقحٌٍٝ جىىٌٗٝس جىطقح 

 جى ْٞحش 

 جىَ٘جَّحش 
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 اٌشلبثخ: ػ١ٍّخ ؽًِشا : ساثؼبً 

 -" ٜٕ ٌتٞٓٞس ٍٍجقو غلاظ نلاه ٍِ عَو جٛ عيٚ جىٍقحذس َٝنِ  

 ؾي٘وز أٗ مَٞيح ٝني.ُ٘ ٗقي.ى جىَقري٘ه جةوجء ٍٓيط٘ٙ فيٜ ٗجىَ ٞحٌ"  جىَ حٍٝٞ ٗٞع -أ

 ل) ضنيفس( ٍحىٞح أٗ ٍَْٞح

 جٗ جقّكٍجفحش ٗضكىٝى ذحىَ حٍٝٞ جىف يٜ جىىجء ذَقحٌّس ٗيىل"  جىف يٜ جىىجء قٞحِ - خ

 ذحْيطهىجً جىطْفٞيً جغْيحء ٜ ييجىف وجءجة عيِ ذٞحّحش ضٓؿٞو ىًىل ٗٝيًُ جىقٌٛ٘ ّ٘جقٜ

 ل جقىٞنطٍّٜٗ جىطٓؿٞو ٗم.ًىل ٗجىَْحيؼ جىٓؿلاش

 "  ٕٜ ٍكطَيس ّطحتؽ غلاظ ْٕٗحك ك ٝيًُ ٍح ٗجضهحي جىْطحتؽ جْطهلا٘ - ؼ

 جؾيييٍجءجش جضهيييً)  ٖيييٞثح ضف يييو ق(  ٗجىَهطيي١ جىف ييييٜ ذيييِٞ جّكٍجفيييحش ض٘ؾييى ق -۱

 )  ضٛكٞكٞس

 (جضهً جؾٍجءجش ضٛكٞكٞس) ؾٍٕ٘ٝس غٍٞ جّكٍجفحش -٢

 )  جىهطس فٜ جىْيٍ ئعحوز(  ؾٍٕ٘ٝس فحشّكٍجج -3
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 اٌشلبثخ ٔظبَ ٔغبػ ِمِٛبد:  خبِغبً 

 ٍْئ جىٍَؾي٘ز جقٕيىجف ىطكقٞ  جقوجٌٛ جىؿٖحَ فٜ ىيٍقحذس ّيحً ٗؾ٘و ٝنفٜ ق  

 ىيؿٖيى جٞيحعس ٝ يىٗ ق ٚقطي جىْييحً ًٕج ف حىٞس جى٘قص ّفّ فٜ َِّٟ أُ ٝط ِٞ ئي ك

 فييٜ إَٖٔييح ى ييو ك مػٞييٍز ٗٞيي٘جذ١ ٖيي٠ٍٗ جىف حىٞيي.س ٕييًٓ ٗىنفحىييس ك ٗجىَييحه ٗجى٘قييص

 " ٝيٜ ٍح ضقىٍّٝح

 ٗأٗؾٔ جىَْيَ.س جقوجٌٝس ٠رٞ س ٍع ٝطلاءً ذكٞع جىٍقحذس ّيحً ٗضٌَٛٞ ٗٞع -۱

 ٍٍٗجعييحز ٕٗىفيئ ٗنٛحتٛيئ ذٖيي.ح جىَْيي.٠٘ جقوجٌٛ جى َيي.و ٗقؿيي.ٌ ّٗييح٠ٖح

 ك ذيئ جىَنيفييِٞ جى َييو أوجء ىييىٙ جىطٛييٍف فيي.ٜ جى يي.حٍيِٞ سقٍٝيي. َّٗيي.١ ٍييىٙ

  عيٌٖٞ جىٍقحذس جىكٍٝ.س ذَىٙ ٕ.ًٓ ٍٗ٘جَٝس

 ىىٌؾييس عيٞيئ جقّفيي.ح  فييٜ جىَرحى ييس ٗعييىً ك جىٍقحذييس ّيييحً جقطٛييحوٝس ٍلاقيييس -٢

  ٔتجّٗح ٍِ جىَط٘قع جى حتى مػٍٞج ضف٘ 

 ّيييٌ ٗذييِٞ .ٔذْٞيي ٗجىطْحْيي.  ذحىطنحٍييو ىيٍقحذييس جىَقييٌٍ جىْيييحً ٝطَٞييُ أُ ٝيييًُ -3

 جىْييحً ٕيًج فحعيٞيس أُ قٞع ك جىَْيَس فٜ ٗجىطهط١ٞ ٗجقضٛحقش جىَ يٍ٘حش

 ك جىطْيييٌٞ جٌؾييحء ذييِٞ جىىقٞقييس جىَ يٍ٘ييحش ّييىف  عيييٚ جةٗىييٚ ذحىىٌؾييس ٝ طييى

 لٝنُ٘ أُ ٝؿد ٍٗح جى٘جقع ذِٞ جىْطحتؽ ىَقحٌّس

 عييِ جىنٗييف ْييٍعس ىٟييَحُ ك جىَ يٍ٘يي.حش ىطيقييٚ جىَْحْييد جى٘قييص ٍٍجعييحز -4

 جىَطرحْٝيس جىَٗيحمو ىَ٘جؾٖس جىق.ٍجٌ جضه.حي ْيطس ئىٚ جىْطحتؽ ٗجٌْحه حءجقنط
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 وغحٌٕيي.ح جْييطفكحه قرييو جىَْحْييد جى٘قييص فيي.ٜ جىٍقحذيي.س ّيييحً عْٖييح ٝنٗييف جىطييٜ

 ل جىَطي٘ذس جى.ٍو  وٌؾ.س ٗضٍجؾ.ع

 جىَحوٝيييس ٗذحقٍنحّيييحش جىَططيييٌ٘ز جىكىٝػيييس جىطقْٞيييس ذحقْيييحىٞد جىْييييحً ضيييىعٌٞ -5

 ٗجىف حىٞييس جىؿيي٘وز ٍيي.ِ ٍَنيي.ِ ٍٓييط٘ٙ أعيييٚ ضنفييو ٜجىطيي جىَْحْييرس ٗجىرٗييٍٝس

 فييٜ ؾٍٕ٘ٝييس ض ٞٞييٍجش ٗق ييص ميَييح ٗضكىٝػيي.س جىْييي.حً ٍٍٗجؾ ييس ك ٗجىٍَّٗييس

 ذٖح جى َو ٍْٞ فٜ أٗ جىَْيَس

 عىً َٗٞحُ ك ٍٗ حٍٕٝٞح جىٍقحذس جّْ فٜ ٗجىٍَٗٗعٞس جىَ٘ٞ٘عٞس ٍٍجعحز -6

 ىنحفييس ٗفييسٍٗ ٍ ٗجٞييكس ضنييُ٘ ٗجُ ك فٖٞييح ف ٓييجىط أٗ ك جْييط َحىٖح جْييحءز

 ٗضٛييٞى جىطٍٕٞييد ٍيييحٍٕ عييِ أٍنييِ ٍيي.ح ذٖيي.ح ٗجقذط ييحو ك ذحىَْيَييس جى ييحٍيِٞ

 جىطٓيحٕو أٗ جىطفي١ٍٝ وُٗ ٗىنيِ ك جى حٍيِٞ قي٘خ ف.ٜ جىه.٘ف ٗجىقحء جقنطحء

 لذحىٍقحذس جقمطٍجظ عىً ئى.ٚ ٝإوٛ جىًٛ
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 اٌغبثغ اٌفظً

 اٌمـشاس طٕـغ

 

  عحٍس ٍفحٌٕٞ " أٗق

 ْحٍٚ جةْحْٞس فٜ ْٚع جىقٍجٌغحّٞح" جى 

 جىقٍجٌ ْٚع غحىػح" ٍٍجقو

 ل جىقٍجٌ جضهحي فٜ جىَإغٍز جى ٘جٍو ذ ٝ ٌجذ ح" 
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 ػبِخ اٚلاً: ِفب١ُ٘

 طٕغ اٌمشاس: . أ

 ٝؿيد ٍيح ذٗأُ جىقٍجٌ ىٛحّع جىَك.ىوز ٗجلإٌجوز جىْٖحتٜ جىرص ض ْٚلل  قٍجٌ ميَس 

 ذ يىجً  ْٕيحك أُ عييٚ ك ّٖٗحتٞس ٍكىوز سّطٞؿ ئى.ٚ ٍ ِٞ ذ٘ٞع ىي٘ٚ٘ه ف ئ ٝؿد ق ٍٗح

 قٓييَِٞ ئىييٚ ضْقٓييٌ أُ َٝنيِ ٍْييح مييو فأف يحه ك جىقييٍجٌ ٍفٖييً٘ ئىيٚ ٟٝييحف أُ َٝنييِ ونيٍ

 " ٌتِٞٓٞٞ

  ٗجىطفنٍٞ ٗجىكٓحخ جىطَ ِ ضُجٗؼ ٍِ ْٝطؽ قٌٓ .

 ٜتئٝكح ضيقحّٜ ٖ ٌ٘ٛ ق ونٍ ٗقٌٓ-

 أف يحه ئىيٚ فْٞطٖيٜ جىػي.حّٜ جىقٓي.ٌ أٍح ك قٍجٌجش َٝٓٚ ٍح عِ ْٝطؽ جةٗه ٗجىقٌٓ 

 وضٞس

 ّطٞؿييس ْٕييحك ضنييُ٘ ٗأُ قذييى ذحىطييىجعٜ فاّيئ ك جىقييٍجٌ ٍكييو ْٕييحك ٝنييُ٘ ٗقَْٞيح 

 أُ َٝنْْيح فاّئ غيٌ ٍٗيِ جىْطٞؿيس ٕي.ًٓ ئىي.ٚ ىي٘ٚي٘ه ٍٗٓيحٌجش ْٗٗيحتو ئّؿحَٕيح ْٝر ٚ

 " ذأّٔ جىقٍجٌ ّ ٍف

 ٖىفجى لإّؿحَ أٍحٍٔ ٍطحق.س ْٗٞيس أّٓد ذحعطرحٌٓ جىَقٌٍ ٝهطحٌٓ ف و ٍٓحٌ ٕ٘ 

 لضٗ ئ جىطٜ جىَٗنيس ىكو أٛ ك ٝرط ٖٞح جىطٜ جةٕىجف أٗ
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 جىَطٍضريس ىيْطيحتؽ جقعطريحٌ فيٜل  عحٍيس ذٌٛ٘ز . فحىقٍجٌ" لل  William Core ٝق٘ه -٢

 ٍٓيحٌجش ذيِٞ ىيّٞ ك جقنطٞيحٌ"  ٕيٜ ىيقيٍجٌ أٚيركص جىطيٜ ٗأقى ك ذٔ جىقٞحً قرو ٍح ىف و

 ٍح ٖ.هٙ ٍ.ِ ٍؿحَز ف٘جتى ٝ طٚ ٍْٖح مو ك ذىٝيس إٔىجف ذِٞ ٗىنِل  ذىٝيس ف و

 جىطيٜ جىَطٟيَْس جى َيٞيس ٝني.ُ٘ أُ َٝني.ِ جلإوجٌٛ جىقٍجٌلل  أُ فٍٞٙ"  ىْىذٍؼ"  أٍح -3

 ذحىَْيَيس جٟنيٍِٝ ْيي٘ك فيٜ ٝيإغٍ جىًٛ ذحقنطٞحٌ ٝقً٘ أُ ئىٚ ٗجقى ٖهٙ ٗٚو ذٖح

 " إٔىجفٖح ىطكقٞ.  ٍٓ.حَٕحضٌٖ فٜ

 ذأّئ ٞيٞقحً  ض ٍٝفيح جىقيٍجٌ عيِ ٝ يٍف ُأ َٝنيِ أّٔ فٍٞٙ Henry H. Albers أٍح - 4

 جىقييٍجٌ ٚييْع"  جضٓييحعحً  أمػييٍ ٗذط ٍٝييف ك ذىٝييي.س ىف ييو ٍٓييحٌجش ذييِٞ ٍييِ جنطٞييحٌ عَييو

 “ ّٖحتٜ جنطٞحٌ عَو َٝنِ أُ قرو ٝطٌ أُ ٝؿد جىطٜ جةف حه مو أٟٝحً  ٝطَِٟ

 جىؿَحعٞيس أٗ جىفٍوٝيس جقْيطؿحذحش ْيٓييس ٕي٘ جىقيٍجٌ ْٚع"  فاُ ّيٍّح ٗؾٖس ٍِٗ - 5

 ل ٍ ِٞ ٍ٘قف ٍ٘جؾٖ.س فٜ جةّٓد جىرىٝو ذحنطٞحٌ ضْطٖٜ طٜجى

 اٌمشاس ئرخبر( ة)

 ىي حٝيس ٍ قيىز عَيٞيس ٗئَّيح كك فكٓيد جىقيٍجٌ ئضهيحي ٝ ْٜ ق جىقٍجٌ ْٚع ٍفًٖ٘ ئُ"  -۱

"  عْحٚي.ٍ ضطٟيَِ مَيح ك ٗجؾطَحعٞيس جقطٛيحوٝس ك ّفٓيٞس"  ٍط ي.ىوز ع٘جٍ.و فٖٞ.ح ضطىجنو

 جىَكىوز غٍٞ ٗجىيٍٗف جىكقٞقٞسجىقَٞ.س 

 ّٖحٝيس ٝريىٗ جىريىجتو ذي.ِٞ جقنطري.حٌ ميحُ ٗئُ"  أّٔ"  ض٘وِٝ"  ٗ"  ٠ٍُ٘ٓ٘"  ٍٗٝی -٢

 جقنطٞييحٌ ٕيًج عيييٚ قحٚيٍجً  ىيّٞ جىقييٍجٌ ٍفٖي.ً٘ أُ ئق)  جىقيٍجٌجش ٚييْع فيٜ(  جىَطيحف

 " جقنطٞحٌ يىل ئىٚ ضإوٛ جىطٜ جةّٗطس ضيل ئىٚ مًىل ٍٝٗٞ أّٔ ذو جىْٖحتٜ
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 فيحةنٍٞ ك جىقيٍجٌجش ٗجضه.حي جىقٍجٌجش ْٚع ٍفٍٖ٘ی ذِٞ فٍقسجىط ٝؿد"  يىل ٗعيٚ -3

 ٚييْع عَيٞييس فييٜ ٍٍقيييس ونييٍ َٝػييو جىقييٍجٌ جضهييحي أُ ذَ ْييٚ جةٗىييٚ ٍييِ ٍٍقيييس َٝػييو

 جىقٍجٌجش

 أّئ فْؿيى ك جىقيٍجٌ ٚ.ْي.ع عي.ِ ْيحذقح قيىوّحٓ جىيًٛ جىَفٖيً٘ ئىيٚ ٍّؾيع ىًىل ٗضأمٞىجً  -4

 ٝيطٌ ٗىنيٚ ٍٗ٘جؾٖطئ فٞئ جىريص ٝططييد جىيم ٍٗي.نيس ك فٟيٞس"  ٍ يِٞ ٍ٘قيف ٗؾ٘و ٝ ْی

 أٍحٍْ.ح ْ.ططٍـ جىَ يٍ٘.حش فًٖٓ ٗذحىطحىٜ عْٔ جىنحفٞس جىَ يٍ٘حش ض.٘فٍٞ ٍ.ِ فلاذ.ى يى.ل

 جةّٓيد جىكيو جنطٞيحٌ ٝط ي.ِٞ غي.ٌ ٍٗي.ِ جىَ٘قيف ىًٖج قو أٗ ئؾٍجء ٍِ أمػٍ قٞحً ئٍنحّٞس

 عيييٚ ٗذحىػرييحش ٍٗقييسجىَط جىرىٝيييس جىكييي٘ه ضيييل ذييِٞ ٍييِ جىططرٞيي ك فييٜ ئٍنحّٞييس ٗجةمػييٍ

 جىٍَقييس فيٜ ضيأضٜ نطي٘ز ْٕيح جىقيٍجٌ ضهيحيفح ك قيٍجٌججضهيًّح   قيى ضنُ٘ ٍَِ ذىٝو جنطرحٌ

 جةنٍٞزل ٕٜٗ جىطْفًٞ نط٘ز ذحّی ذ ىٕح جىقٍجٌ ْعٚ ٍِ جةنٍٞز

 ٗجقيىجً  ؾحّريح َٝػيو ئوجٌٛ عَيو جىكقٞقيس فٜ ٕٜ جىقٍجٌ جضهحي ٍٍقيس"  أُ ّؿى ٕٗنًج - ٓ

 جىقٍجٌ ْٚع عَيٞس فٜ
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 اٌمشاس طٕغ فٟ الأعبع١خ اٌؼٕبطش:  صب١ٔب

 " ذأّٖح جىقٍجٌ ْٚع فٜ جىَكٌ٘ٝس جى ْحٍٚ Wilson & Alexis ٝكىو -۱ 

 ل  يجضٔ جىقٍجٌ ٚحّع State et sature سطرٞ جى قحىس -

 جىَْحْرس جىرىجتو ك ضكقٞقٖح َطي٘خجى  حٝحشجى أٗ فىجٕجة - -

 ضٍضٞد جىرىجتو -

 جقنطرحٌ جىْٖحتٜ يجضٔ -

 ٕيو ك جىقيٍجٌ ذٛحّع جىَكٞطس ٗجىرٞثس جقنطٞحٌجش ذِٞ جى لاقس فٜ سجىطرٞ  ٗقحىس -

 ؟ قٞ٘وج عيٞٔ ذأّٔ ٝ طقى أّٔ أٗ ف لا عيٞٔ ٕو أً ؟ ىٞقٌٍ ٍق ٕ٘

 ٍطيأغٍجً  ٝنيُ٘ قى أٗ ؾَحع.س ٍِ ؾُءجً  أٗ ٗجقىجً  فٍوجً  ٝنُ٘ قى ْٕح جىقٍجٌ ٗٚحّع 

 ل جىقٍجٌ رٞثسى جقؾطَحعٜ أٗ ك جىٓٞحْ.ٜ أٗ ك جىطْيَٜٞ جىرْحء فٜ ذٍَمُٓ

 " جىقٍجٌ ْٚع فٜ جةْحْٞس جى ْحٍٚ أُ Blake & Mouton ٍٗٝی - ٢

 جقضٛ.حه .

 جىَٗحٌمس .

 أمػييٍ ضييىفقحش ٕيي٘ جىقييٍجٌ ىٛييْع جىَْيي٘يؾٜ ىيْٓيي  جىَطييي٘خ أُ جعطقحوَٕييح ٗفييٜ 

 ٗجةفنحٌ ىيَ يٍ٘حش ٗأفٟو

 Group Decision ىيفييٍجٌ جىؿَييحعٜ جىٛييْع ٕيي٘ ٕييًج ىَييىنيَٖح ٗجىَفطييحـ 

making ّٔٝىنو عْىٍح ٗأفٟو أمػٍ قٍجٌجش ٚ.ْع َٝن.ِ ذأّ.ٔ مًىل جعطقحوَٕح فٜ ة 

 ذحىَٓأىس جىكٞ٘ٙ ٗجقٕطَحً جىَ ٍفس ىىٌٖٝ أٖهح٘ جىقٍجٌ عَيٞس فٜ
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 Group Dynamics - Key to ح"مطحذَٖي عْي٘جُ فيٜ ضيهٛيص ٕيًٓ جىْييٍ ٗٗؾٖيس

Decision-making 

 فيٜ جةْحْيٞس جى ْحٚيٍ ضكىٝي.ى ني.َِٝ ذأّي.ٔ فٞقي٘ه John G. Hutohinson"  أٍيح -3

 "ٝيٚ مَح جىقٍجٌ ْٚع ٍٛف٘فس

 ل فحتقس عْحٝس ضططيد وْٝحٍٞس عَيٞ.س جىٖ.ىف ٗٚٞحغس ك ضكقٞقٖح جىَطي٘خ جةٕىجف -

 ٗعيٞيئلل  ّٗ٘عٞييس مَييح جىَطحقيي.س جىرٞحّييحش ذٖييح ٗٝقٛييى ك جىَطي٘ذييس جى ىٝييىز جىَييىنلاش -

 فاّٖح يىل ٗعيٚ جىىقس ٍِ ٍطفحٗضس حشوٌؾ ٗعيٚ ٍطْ٘عس ٍٛحوٌ ٍِ ضأضٜ قى فحىَىنلاش

 GIGO"  جىنٍ٘رٞ٘ضٍ"  نر.ٍجء عْ.ٔ ٝ ر.ٍ ٍ.ح عْٖ.ح ْٝطؽ فقى ك ذ ْحٝس ضٍجؾع ىٌ ئيج

Garbage In - Garbage Outproposition  

 William"  أْيَحٓ مَيح ٝريىأ جىيًٛ"  جىطٗيهٞٙ أٛ ٗضٛيْٞفٖح جىَٗينيس ئوٌجك ْٗحتو -

H. Hewman  " " "جىَكٓيْس جىٛي ٘ذس  " "Felf Dficulty  "ٌفٛيو ٍكيحٗقش غي 

  ٗضٗهٖٛٞح جىكقٞقٞس جىَٗنيس عيٚ ٗجىط ٍف جةعٍجٜ عِ جةْرحخ

 أفٟو ضكقٞ  ٝؿد ْٕٗح ك جىرىْٝ.س جىكي٘ه ٗذْحء جذطنحٌ أٛ"  ىيططرٞ  جىقحذيس جىرىجتو ني -

 جىؿَحعس أٗ جىفٍو ىىٙ ْ.٘جء جىَطحقس جقذطنحٌ ىَٓط٘ٝحش جْط لاه

 ضكييص جىقييٍجٌجش"  states of nature" "  جىطرٞ يي.س فييٜ جىَطكنَييس جىكييحقش ضقييىٍٝ -

 جىكىِٝ ًِٕٝ ذِٞ ٝقع ٍطٛو عيٚ ٍح ّقط.س عْى أٗ ك جىٞقِٞ ٗعىً جىطحً جىٞقِٞ ٍِ ظٍٗف

 ىَ٘قيع ضر يحً  جىَٗينلاش ىكيو ضٓيطهىً جىطيٜ"  جىطنطٞنحش"  ٗ جىطٍ  ضهطيف أُ ٠ٗرٞ ٜ ك

 ٗعىٍٔلل  ٞقِٞجى ٍطٛو عيٚ ٍ٘ق ٖح ٗجّٔ ٝرىٗ ٍح أٗ جىَٗنيس
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 جىَٓيييطهىٍس جىَْيييحٕؽ ضطْييي٘ '  methodology" "  جىريييىجتو جضٍضٞييي.د جىَيييْٖؽ جنطٞيييحٌ -

 ىيطكيٞييو جىٍجقٞيس جىطنطٞنيحش ئىيٚ ك جىٓيٞطس جىرىجٝيي.س جةقني.حً ٍي.ِ ٗضطيىٌؼ جىريىجتو ىطٍضٞيد

 جىكٓحذٜ

 جىَطيحـ ٗجى٘قيص جىَٗينيس ٠رٞ يس عييٚ ٝ طَى ٍ ِٞ"  ضنطٞل"  ٌحجنطٞ ئُ ٗٝلاقع 

 ٗمييًىل ك جىقيٍجٌ ٚيحّع ٗنرييٍز ٍٖٗيحٌجش ٗقيىٌجش ك ٗضنيفطٖييح جىَ يٍ٘يحش ضي٘جفٍٗ ىيكيو

 ل جىقٍجٌ ٝٛ.ْع فٖٞ.ح جىط.ٜ جىَْيَ.س َْحش

 جىقٍجٌ ْٚع فٜ ؾىج ٕحٍس جىقٌٞ أّٓ.ح  . جىقٍجٌ ٚحّ ٜ ىلأفٍجو جىقَٞٞس جةّٓح  ضَِٟٞ-

 جىرىجتو ٗجنطٞحٌ ٗضٍضٞ.د ضَٞ.ُ ف.ٜ جىَرحٖ.ٍ ىطأغٍٕٞح

 ٍقٍ٘يحش أٗ عْحٚيٍ ذ.ِٞ نيط٘ج قى جىٓحذقس جىػلاغس جةٌجء أٚكحخ أُ عّلاق ّٗكِ - 4

 جىقيٍجٌ ٚيْع عَيٞس ٍٍجقو أٗ ٗنط٘جش decisional situation جىطقٍٝ..ٍٛ جىَ٘ق.ف

 ٍ.ع جضٓحقحً  أّ.ٔ ٍّٙ فْكِ غٌ ٍِٗ ك مًىل فٖٞح جىَإغٍز جى ٘جٍو ذ .ٝ ع.ِ فٟ.لا يجضٖح

 "  ٝيٚ فَٞح حٍٚ ْجى أٗ جىَقٍ٘حش ضيل ضكىٝى ىْح َٝنِ جىقٍجٌ ْٚع عِ ٍفٍْٖ٘ح

 أّٔ عِ فٟلاً  ضكىٝحً  ٝٗنو أٗ ٍ٘ق.ف أٗ قٟٞس أٗ ٍٗنيس ضنُ٘ قى ًٕٗٓ ك جىقحتَس جىكحىس .

 جغْيِٞ ْٕيحك ٝنيُ٘ أُ ٗذٗي٠ٍ ذيىٝو ٍيِ أمػيٍ  .ِٞيذ. ىلانطٞي.حٌ ٍ حىؿطٔ فٜ جىَؿحه ٝفطف

ل  جىَط٘ق يس جىْطيحتؽ ٞيعق ٍِ ٍطنحفيس ضنُ٘ ضنحو وٌؾس عيٚ جىرىجتو ٕ.ًٌ ٍ.ِ جةق.و عيٚ

 جىطْيَٞيٜ جىٖٞنيو فيٜ ٍ ْٞيح ٍٍميُج أٗ ٍنحّئ ٝٗي و ٗجقى فٍو ئٍح ٕٗ٘ ك جىقٍجٌ ٚحّع -

 ٗقىٓ جىقٍجٌ ىْٛع جىٛلاقٞس ٝ طٞٔ
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 ٕيًٓ ٗضيٍضر١ جىطْيَٞيٜ جىرْيحء فيٜ ٍكىوز ٍٍجمُ ٝٗ يُ٘ جةفٍجو ٍِ ؾَحعس ٝنُ٘ ٗقى" 

 مييو جىقييٍجٌ ٚييْع فييٜ ىاْييٖحً جىٛييلاقٞس ٗىييىٖٝح ٗٗظٞفٞيي.س عٟيي٘ٝس ذ لاقييحش جىٍَجمييُ

 ٍييح ذحنطٛحٚييحش ٍرحٖييٍز ٝطٛييو جىقييحتٌ جىَ٘قييف أُ قٞييعل  ٝٗيي ئ جىييًٛ جىٍَمييُ قٓييد

 ىؿْس ٕٞثس جىؿَحعس ضطهً ٗقى ك ٍٍجمُ ٍِ ٝٗ يّ٘ٔ

 ٗجىيًٛ ك ٗجٞيف جىػحّٞيس جىكحىيس فٜ ٗذْٖٞح جةٗىٚ جىكحىس فٜ جىؿَحعس ذِٞ ٗجىفٍ  

 ٠ٍٗٝقيس جىطنيِ٘ٝ قٞيع ٍيِ جىيؿْيس ىْييحً عضهٟي ق جةٗىيٚ جىكحىس أُ ّإمى أُ ٕ٘ َْٖٝح

 جىَرحٖيٍ جىيقيحء ٝٗيط٠ٍ ق جةٗىيٚ جىكحىيس فيٜ أّئ ٗٝنفٜ ى.ًىل ضهٟ.ع جىػحّٞس ذَْٞح جى َو

 فيٜ أْحْيٜ ٖي.٠ٍ ٕي.ًج ذَْٞ.ح ٗجقىز ىكيس فٜ ٍ حً  ضؿَ ٌٖ أٗ جىؿَحعس أفٍجو ؾَٞ.ع ذِٞ

 " جىٓٞح  ذًٖج ٍٓطِ٘ٝٞ أٍحً ْٕح ّٗؿى ك جىىْٜٝ  ٞحٓجى -جىيؿْس قٞحً

 ٝيطٌ جىيًٛ جىطْيَٞيٜ جىٓي.ٞح  أٗ جةٚي ٍ جىْٓي  أٛ جىٛي ٍٛ أٗ جىىجنيٞيس جىرٞثس"  جةٗه 

 لجىقٍجٌ ْٚع فٞٔ

 فٞئ قيحً جىيًٛ جىنرٞيٍأٗ جىَؿطَيع  جةمري.ٍ جىْٓي  أٛ جىنريٍٙ أٗ جىهحٌؾٞيس جىرٞثيس"  ىػحّٜج

 ل جةٚ ٍ جىْٓ 

 اٌمشاس طٕغ ِشاؽً:  صبٌضب

 ٌٗغيٌ جىَٓيأىس ٕيًٓ في.ٜ جىرحقػِٞ ذط ىو جىقٍجٌ ْٚع ى َيٞس جىطكيٞيٞس جىَْحيؼ ض ىوش -۱ 

 أُ ٝيٍٙ جىنيو فَيػلا ك ميًىل ذٞيٌْٖ جضفح  عْحٚ.ٍ ْٕحك أُ ئق ذٌْٖٞ جنطلاف ٍِ ٝرىٗ ٍح

ل  جىٍَجقيو ٕيًٓ ٗضٍضٞيد عيىو فيٜ ٝهطيفيُ٘ أّٖيٌ ئق ٍٍجقو ذَؿَ٘ع.س ٍَٝ جىقٍجٌ ْٚع

 ل ٕٗنًج
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 جىَْي٘يؼ ٗذيِٞ ٍٍٗجقيٖيح جىقيٍجٌ ٚيْع ٞيسعَي ذيِٞ فيٍ  ق ذأّئ جىير ٝ ٍٝٙ مًىل - ٢

 ٚيْع ى َيٞس ضكيٞيٌٖ ٝرُْ٘ غٌ ٍِٗ جلإّٓ.حُ ضفنٍٞ فٜ ٍٍٗجقئ جىَٗنيس ىكو جىطٌٛ٘ٛ

 ل جىَْ٘يؼ يى.ل أْحِ عيٚ جىقٍجٌ

 ٍٍجقيو ىَ٘ٞي٘  ٍ حىؿطٖيح عْيى ٚيٍجقس يىيل ٝيًمٍجُ katz & kahn ّؿى ٕٗنًج -3

 ٗٚييفٔ فييٜ) Dey (۱1۱۱ ضفٓييٍٞ ّطريي.ع ْيي.٘ف" "  ٝقيي٘قُ قٞييع جىقييٍجٌ ٚييْع عَيٞييس

 ذٖيح جىطيٜ ذحىطٍٝقيس جىٍَجقيو ٕيًٓ ضيٍذ١ ْٗي٘ف جىَٗنيس ق.و عَيٞس فٜ جةٌذع جىٍَجقو

 لضْيَٜٞ ْٞح  فٜ ٗظحتفٌٖ جةفٍجو ٝإوٙ

 ٍييح نطي٘جش ٍيِ ٝكط٘ٝئ ٍيح ٝطيٍجٗـ جىقييٍجٌ ىٛيْع ضكيٞيٞيس َّيحيؼ ْٕيحك فياُ عٍَ٘يحً  -4

 جىْييٍ ضيفص أُ ّ٘و فق١ . يىل يٜٝ فَٞح ٍْٖح ىير ٝ ْْ ٍٜ أْحْٞس نط٘جش 1 -4ذِٞ

 ٍْطيحذع ضٓيٓيو فيٜ جىقيٍجٌ ٚيْع عَيٞيس ٝيٖيٍ قى جى ٍٜ ًٕج أُ ٕٗ.٘ ٍرىىٜ ضكفع ئىٚ

 جةميحوَٜٝ جىطكيٞيو أغيٍجٜ ضهيىً قى جىٌٛ٘ز ًٕٗٓ ٍٓطقٌٞ ن١ فٜ ٍطىفقحً  ٍكىو ذطٍضٞد

 ٍيح قٓيد ٗضيىجنلا ض قٞيىجً  أمػيٍ مّٖ٘ي.ح جى َيٞ.س ٗجقع ققٞقس ض٘ٞف ق قى أّٖح ئق جىْيٍٛ

 جىكقٞقس فٜ ٝطٌ

 قيو ىٍَجقيو Dewy ٗٞي ٔ جىي.ًٛ جىطقيٞي.ىٙ جىَْي٘يؼ kahn & katz جضريع فَيػلا - ٓ

 " ذِٞ َُّٞ أُ َٗٝنِ ٝف.٘قُ قٞع Problem – solving جىَٗنيس

 ) ل  جىَكَٓس جىٛ ٘ذس وٝ٘ٙ عْى(  جىقٍجٌ ٚحّع عيٚ جىَرحٍٖز جىٟ ٠٘ -

 ذىٝيس قي٘ه عِ جىركع .
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 ٍيييِ جىَط يييىوز جةّييي٘ج  ض٘قيييع ٍطٟيييَْس جىرىٝييييس جىكيييي٘ه عيييِ جىَطٍضريييس جىْطيييحتؽ جعطريييحٌ-

 • جىْٖحتٜ ٗجقنطٞحٌ . جىقٍجٌ ذ ى فَٞح جىٍٛجعحش

 : ثأْ اٌّٛػٛع ٘زا فٟ ٚ٘ٛ ؽغخ" ع١ّْٛ" ٠ٚجشٜ

 "ٕٜ ٌتٞٓٞس ٍٍجقو غلاظ عيٚ ٝٗطَو جىقٍجٌ ْٚع

 جىقٍجٌ ىْٛع جىَْحْرحش جمطٗحف"  جةٗىٚ 

 جىََنْس َوجى  ْرو جمطٗحف"  جىػحّٞس

 جى َو ْرو ذِٞ جقنطٞحٌ"  جىػحىػس

 جىػحّٞييس جىٍَقيييسٗ جى قييو ّٗييح٠ ْأْييَٖٞح ك جىقييٍجٌ ٚييْع عَيٞييس فييٜ جةٗىييٚ ٗجىٍَقيييس

 جقنطٞحٌ ّٗح٠ حَْٖٞحْ جىػحىػس ٗجىٍَقيس ك جىطٌَٛٞ ّٗح٠ ْأَْٖٞح

 .ي ٝريىٗ ٗجىطيٜ ك ْيي٘ك ٍي.ِ عحٍي.س ٠رقي.حش غي.لاظ َّٞيُ أُ ّٓططٞع ىْىذٍؼ"  ٗٝق٘ه -۷

 " ٕٜ جىػلاظ جىطرقحش ًٕٗٓ ميٞ.س"  قٍجٌ"  ىىٌٗز ٖحٍيس أّٖح . ٍْطقٖح

 جىَٗنيس ئوٌجك أٗ ضَُٞٞ -

 ) ل جىَطحقس(  ذحىَ يٍ٘حش ٖة ٗعَو جىطٍٛف -

 ) غحذطحً  ضٍضٞرحً  ٝطَِٟ جىٓي٘ك ٍِ جىططحذع ًٕج أُ ٍلاقيس ٍعل (  جقنطٞ.حٌ-

 "فٜ ذأٌذع جىٍَجقو ًٕٓ Nawman & Warson قىو مَح -

 ضٗهٞٙ ٗٞع -

 ذىٝيس قي٘ه ئٝؿحو
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 جىرىجتو ٍٗقحٌّس ضكيٞو -

 لإضرحعٖح نطس جنطٞحٌ -

  ٍٗططيرحضٖح جىقٍجٌ ْٚع عَيٞس نط٘جش ذِٞ ٍٞذ١ف - Robbins*  أٍح -1

 ضكىٝى ٍكحٗقش ذِٞ ٗجٞكس جنطلافحش ٗؾ٘و ٍع أّٔ - Hutchinsen"  ٌأٛ ٗفٜ -۱۱

 جىقيٍجٌ ٚيْع ضْيٌٞ ىص قحٓ ؾَٞ حً  ٖحأّ ئق ك جىقٍجٌ ْٚع عَيٞس ضطَْٟٖح جىطٜ جىهط٘جش

 ك ّٖؿٖيٌ عييٚ ْٗيٍٞج جى يَيٜ ىيَيْٖؽ جىطيٜ ضييل ٍػيو جىهطي٘جش ٍي.ِ ٍْطقٞي.س ْيٓييس فٜ

 نطي٘جش ْيرع يجش م َيٞي.س جىقٍجٌ ْٚع ضَػو أُ َٝنِ أمػٍ ضفٛٞلاش ئٞحفس ٍع ٗىن.ِ

ٜٕ  " 

 ل جىَٗنيس ضَُٞٞ -

 لٗجىطكىٝى جىطٗهٞٙ-

 ل جىَ يٍ٘حش ٍىنلاش ٗضكيٞو ؾَع -

 ل ٗضَْٞطٖح جىرىجتو جْطهٍجؼ-

 لجىرىجتو ضقٌ٘ٝ -

 جىقٍجٌ ْعٚ-

 ىيف و جىَهطحٌ جىَٓحٌ ضْفًٞ-
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 اٌمشاس ارخبر فٟ اٌّإصشح اٌؼٛاًِ ثؼغ ساثؼبً:

 "ٝيٜ ٍح ٍْٖح ًّمٍ جىقٍجٌ جضهًج فٜ ضإغٍ ع٘جٍو عىز ْٕحك  

 "جىَْيَس فٕىجج -۱

 ضكقٞي  ئىيٚ جىْٖحٝيس في.ٜ ٝيإوٛ ٗأُ قذيى ْٗٝفيً ٝطهيً قٍجٌ أٛ أُ فٞٔ ٖل ق ٍَح 

 ٍيػلاً  جىٖٞثس أٗ جىَْيَس فإٔىجف ك جىقٍجٌ فٞٔ جىَطهً جىَؿطَع أٗ جىٖٞثس أٗ جىَْيَس إٔىجف

 جىقٍجٌ جضهحي فٜ جقٕطَحً ذإٌز فاُ ىًىل ك ذٖح جى َيٞحش ىنو جةْحْٜ جىط٘ؾٞٔ ٍكٌ٘ ٕٜ

 أٗ طٞنٞييسجىطن جىَْيَيي.س إٔييىجف ضكقيي  ْيي٘ف أّٖييح ٝرييىٗ جىطييٜ جىْ٘ييحتو أّٓييد جنطٞييحٌ ٕييٜ

 جقْطٍجضٞؿٞس

 " جىَؿطَع فٜ جىٓحتىز جىػقحفس -٢

 ذ َيٞس ضطٛو جىطٜ جىٖحٍس جةٍ.ٌ٘ ٍ.ِ ّٓ  جةنٙ ٗعيٚ جىَؿطَع غقحفس ض طرٍ  

 ك ٗىيَؿطَيع جىَؿطَيع فيٜ ّٗح٠ٖح ضرحٍٖ ٗئَّح ف.ٍجغ فٜ ضقً٘ ق فحىَْيَس ك جىقٍجٌ جضهحي

 لجىقٍجٌ جضهحي عْى ىيَؿطَع قحفٞسٗجىػ جقؾطَحعٞس جة٠ٍ ٍٍجعحز ٍ.ِ فلاذ.ى غ.ٌ ٍِٗ

 " جىَطحقس ٗجىَ يٍ٘حش جىكقحت  ٍِ ٍٗنّ٘حضٔ جى٘جقع -3

 أُ ٝؿيد ذيو جىر ٝ َٝٓٞٔ مَح جةنلاقٜ جىَكط٘ٙ أٗ جىقَٜٞ جىَكط٘ٙ ٝنفٜ ق  

 ل ذىٝو عيٚ ذىٝو أٗ ْٗٞيس ٍِ ضٍؾَٔ ٍٗح ٗجى٘جقع جىكقٞقس جقعطرحٌ فٜ ٝإنً

 ضٛيف جفطٍجٞيحش ٍؿي.ٍو ٍي.ِ أمر.ٍ ٖ.ة ٕٜ جىقٍجٌجش أُ" َُْٞ٘ ٌأٛ ٗفٜ 

 ٗض٘ؾيئ أنييٍٙ قحىيس عيييٚ ىٖيح ضفٟييٞو ٕيٜ ٍٓييقريس قحىييس ضٛيف ضأمٞييى ذنيو ةّٖييح جى٘جقيع
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 ئىي.ٚ ذحلإٞيحفس نيقٞيح ٍكط٘ٙ ىٖح أُ ذحنطٛحٌ ًٕج ٍٗ ْٚل  جىَهط.حٌ جىرىٝو ّك٘ جىٓي٘ك

  جى٘جق ٜ ٍكط٘جٕ.ح

 " جىٓي٘مٞس جى ٘جٍو - 4

 " فٜ ؾ٘جّد غلاغس فٜ جىقٍجٌجش طهًىَ جىٓي٘مٜ جق٠حٌ ضكىٝى َٝنِ

 ٍيِ َٝني.ِ ٗجىطيٜ ٘ىٞطٖي.حقٍ  ٍٗيىٙ جىفٍو ىىٙ جىْفٓٞس ذحىر٘جعع ٗٝط ي "  جةٗه جىؿحّد

 • قٍجٌٓ جضهحي فٜ ىيفٍو جىْفٜٓ جىٓي٘ك ضفٍٓٞ نلاىٖح

 ٝ٘ؾٔ جىًٛ جةْحْٜ جىَٛ.ىٌ ض طر.ٍ قٞ.ع ىيفٍو جىْفٓٞس ذحىرٞثس ٗٝطٛو"  جىػحّٜ جىؿحّد

 ىٔ جضهحيٓ محُ غٌ ٍِٗ ك أٍحٍٔ جىطٜ جىرىجتو ذِٞ ٍِ جىقٍجٌ نطٞحٌج ئىٚ جىٗهٙ

 " نلاه ٍ.ِ ىيف.ٍو جىْفٓٞس جىرٞثس ني  فٜ يجضٔ جىطْيٌٞ وٌٗ"  جىػحىع  جىؿحّد

 ل ىٔ جةٕىجف ضكىٝى .

 ل جىطْيٌٞ وجنو جىهرٍز ٗجمطٓحخ جلإوجٌٝس ىيََحٌْس جىفٍٚس ئضحقس-

 ٗجىرىجتو ٗجىرٞحّحش ذحىَ يٍ٘حش ٍىٓ -

 ل جىٓيطس ٍِ جىلاًَ جىقىٌ ٍْكٔ ٍع ىٔ جىَٓث٘ىٞحش ئْْحو-
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 لبئّخ اٌّظبدس ٚاٌّشاعغ

 . ئداسح بدٞجِ فٟ اٌّؼبطش اٌّذخً:  عٍ بْ ِؾّذ - شش٠ف ػٍٝ .1

 اٌز ٛػ١ااخ ا١ٌٙئاابد ر اا٠ٛش ِشااشٚع ، اٌضٔغ١اابد ٌٍغاا١ذاد اٌمااِٟٛ اٌّغٍااظ .2

 . اٌمب٘شح ،اٌز١ّٕخ ِغبي فٟ الارظبي ًّػ ؽٍمخ اٌخبطخ

 ، اٌش٠ابع ، ٌٍٕشش ع١ٕب اثٓ داس ، اٌزشث٠ٛخ الإداسح:  اٌ خ١ظ الله ػجذ ئثشا١ُ٘ .3

  . ٘ـ1421

 ، اٌماب٘شح"  ٚلؼاب٠ب ِفاب١ُ٘ ، الإداسح اعزّابع ػٍاُ: "  اٌغاٛ٘شٞ ػجذاٌٙبدٞ .4

 . اٌّؼبسف داس

 ِىزجااخ ، اٌمااب٘شح ، 3ؽ ، اٌظاإبػٟ الاعزّاابع ػٍااُ:  ؽغاآ ِؾّااذ ػجذاٌجبعااؾ .5

 .  1982 ، غش٠ت

 ـا اٌزٕظ١ُ دعبادس الاعزّبػ١خ إٌظش٠خ:  اٌؾغ١ٕٟ ِؾّذ اٌغ١ذ/ د:  بأ٠ؼ أٔظش .6

 ، 1977 ، اٌضب١ٔخ اٌ جؼخ ، ثّظش اٌّؼبسف داس

 ، غش٠ات ِىزجاخ ،اٌظإبػٟ الاعزّابع ػٍاُ:  ؽغآ ِؾّاذ اٌجبعاؾ ػجاذ/ د أٔظش .7

 . 152 ص 1978 ، اٌضب١ٔخ اٌ جؼخ

 : اٌؾٟ ػجذ إٌّؼُ ػجذ:  أٔظش اٌمشاءح ِٓ ِض٠ذ فٟ ٌٍزٛعغ .8

 ۱ 81 ص ، الأػّبي ئداسح أعبع١بد:  أٔظش .9
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 اٌمب٘شح ، ٚاٌزٛص٠غ ، ، ِشعغ الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ُ الإداسح: "  اٌذ٠ٓ عّبي عبِٟ .1۱

  1.  51 5۱ ص 2۱۱2

 ، اٌش٠ابع ، ٌٍٕشش ع١ٕب اثٓ داس ، اٌزشث٠ٛخ الإداسح:  اٌ خ١ظ الله ػجذ ئثشا١ُ٘ .11

  ٘ـ1421

 ، اٌماب٘شح"  ٚلؼاب٠ب ِفاب١ُ٘ ، الإداسح اعزّابع ػٍاُ: "  اٌغاٛ٘شٞ ػجذاٌٙبدٞ .12

  اٌّؼبسف داس

 ِىزجااخ ، اٌمااب٘شح، 3ؽ ، اٌظاإبػٟ عالاعزّااب ػٍااُ:  ؽغاآ ِؾّااذ ػجذاٌجبعااؾ .13

  1982 ، غش٠ت

 46 ص ، عبثك ِشعغ:  اٌغٛ٘شٞ ػجذاٌٙبدٞ  .14

 ـا اٌزٕظا١ُ دسعابح الاعزّبػ١اخ إٌظش٠اخ:  اٌؾغا١ٕٟ ِؾّذ اٌغ١ذ/ د:  أ٠ؼب أٔظش .15

 ، 1977 ، اٌضب١ٔخ اٌ جؼخ ، ثّظش اٌّؼبسف داس

 ، غش٠اات ِىزجااخ اٌظاإبػٟ الاعزّاابع ػٍااُ:  ؽغاآ ِؾّااذ اٌجبعااؾ ػجااذ/  أٔظااش .16

  1978 ، اٌضب١ٔخ اٌ جؼخ

 1۱1 ص ، عبثك ِشعغ:  اٌغٛ٘شٞ ػجذاٌٙبدٞ/ د..  أٔظش .17

 ، عابثك ِشعاغ:  اٌؾاٟ ػجاذ اٌّإؼُ ػجاذ:  أٔظش اٌمشاءح ِٓ ِض٠ذ فٟ ٌٍزٛعغ  .18

  145 ص
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 الإداسح: "  اٌاذ٠ٓ بيعّا عابِی( 1) 81 ص ، الأػّبي ئداسح أعبع١بد:  أٔظش .19

  ، 2۱۱2 ، اٌمب٘شح ، ٚاٌزٛص٠غ ٌٍٕشش ؽ١جخ عـبثك ِشعغ"  الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ُ

 ، اٌمااب٘شح ،ٚإٌشااش اٌضمبفااخ داس ، الإعزّبػ١ااخ اٌخذِااخ فااٟ الإداسح:  أغااب وّاابي .2۱

1988 

 ، إٌّظااٛسح. الأػّاابي ئداسح أعبعاا١بد:  آخااشْٚٚ ، ػجذاٌؾ١ّااذ أعااؼذ ؽٍؼااذ .21

  2۱۱4 ، ٔبشش ثذْٚ

 اٌؼٍّاٟ اٌّىزات ،الاعزّبػ١اخ اٌّإعغابد ئداسح:  ػٛدٖ ِؾّذ ، اٌفبسٚق ِغؼذ .22

 . 1994 ، ٚاٌزٛص٠غ ٚإٌشش ٌٍىّج١ٛرش

 " . الإداسٞ ٚاٌزٕظ١ُ الإداسح" :  اٌذ٠ٓ عّبي عبِٟ:  رٌه فٟ أٔظش .23

 اٌااذاس ، الإداسح ِجاابدب فااٟ اٌّؼبطااش اٌّااذخً:  عااٍ بْ ِؾّااذ ، شااش٠ف ػٍااٝ .22

  1988 ، الإعىٕذس٠خ ، اٌغبِؼ١خ

 ػٍاُ: "  اٌغاٛ٘شٞ ػجاـذاٌٙبدٞ:  أٔظاـش اٌّٛػـٛع ٘زا فٟ اٌمشاءح ِٓ ٌّض٠ذ .22

 3 ص ، 1983 ، اٌماب٘شح اٌّؼبسف، داس ،"  ٚلؼب٠ب ِفب١ُ٘ ، الإداسح اعزّبع

 ثؼذ٘ب ِٚب 2 ،

 ٌٍٕشااااش ؽ١جااااخ ِإعغااااخ ، الإداسٞ ٚاٌزٕظاااا١ُ الإداسح:  اٌااااذ٠ٓ عّاااابي عاااابِی  .22

  ، 1ؽ ، 2۱۱2 ، اٌمب٘شح ، ٚاٌزٛص٠غ

 ئداسح ٚؽاذح ، الإداس٠اخ الإداساد ر١ّٕاخ ثشٔابِظ:  اٌخ ١ت أؽّذ ِؾّٛد:  أٔظش .27

 . عٕخ ثذْٚ ، اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٚصاسح ، اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ر ـ٠ٛش ِششٚػبد
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 ، إٌّظااٛسح عبِؼااخ ،"  الأِاابي ئداسح أعبعاا١بد: "  ػجذاٌؾ١ّااذ أعااؼذ ؽٍؼااذ  .28

2۱۱2 . 
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 للها دمبح تم

 


