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 مقدمة: ال 

إن الهدف من إعداد الأخصاااااااائيين الاجتماعيين هو إ ساااااااابهم  
معاارف ومهاارات واتجااهاات ساااااااااااااالوكياة معيناة كلهاا  اااااااااااااارورياة لبنااء 
شاخصاية مهنية متكاملة وكما هو معلوم ف ن مهنة الخدمة الاجتماعية 
مهنة تطبيقية تقوم على التدخل المباشار فى مشاا ل وقضاايا المجتمع  

على قاااعاادة عريضاااااااااااااااة من العلوم  ومن ثم فاا ن مهااارات   اوذلااب بناااءً 
ونجاح الأخصاااااااااااائى الاجتماعى تتوقد على مد  قدرته على تطبي  

 العلم على الموقد الواقعى.
ومن هنا جاءت أهمية التدريب العملى بالنساااابة لطالب الخدمة  
الاجتماعية حيث أن الكلمة المكتوبة التى يدرسااها تتحول فى التدريب  

ى حقيقة يراهاه الطالب ويحسامها ويعيشاها وبالتالى يدرساها الميدانى إل
 بصورة أ بر.  

 تااب "ولقاد كاانات باداياات الاهتماام باالتادرياب العملى مع  هور  
"لمار  ريتشمون" الذ  تضمن الأسس العلمية    "التشخيص الاجتماعى

والمهارات الميدانية التى يحتاجها الأخصااائى الاجتماعى ليؤد  عمله  
ونشاااااااااااااااااا ة مجااااالس الهي ااااات   بكفاااااءة. ومع العااااالميااااة الأولى  الحرب 

الاجتمااعياة بادأ الاهتماام ببرامت التادرياب الميادانى لعاداد المتطوعين  
التروي مجاااااالات  فى  للعمااااال  الرعااااااياااااة الاجتمااااااعياااااة  مجاااااالات    حفى 

 والمستشفيات وجمع المال.  
 ماااا أعااادت الجمعياااات الوطنياااة الأمريكياااة لمااادارس الخااادماااة 

رامت إعداد الأخصااااااائيين الاجتماعيين متضاااااامنة الاجتماعية ب مريكا ب
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التاادريااب المياادانى من خلال طرم الخاادمااة الاجتماااعيااة لا تسااااااااااااااااب 
 مهارات الممارسة اللازمة لأداء دور الأخصائى الاجتماعى. 

م لم يكن هناك مدارس مسا ولة  1935أما فى مصار فقبل عام  
عاملون  عن إعداد الأخصاااااااااائيين الاجتماعيين المهنيين ومن ثم كان ال

 فى مجال الخدمة الاجتماعية من المتطوعين فى المؤسسات الأهلية.  
ل للجمعية المصاااااارية للدراسااااااات الاجتماعية فى  ضاااااا ويرجع الف

العمل على إعداد أفراد يقومون ب داء هذه الخدمات على أسااااااااااااااس من  
العلوم الحديثة والخبرات المسااااااتمدة من التدريب العملى وذلب ب نشاااااااء 

ها دراسااة علمية  يجتماعية حيث تضاامن إعداد خريجمدرسااة الخدمة الا
شااااااااااااااااملاة فى المياادين الاجتمااعياة المختلفاة أ  أن برامت الادراساااااااااااااااة  

د الطالب بالأصاااااول العلمية  يبالمدرساااااة و اااااعت على أسااااااس أن ت و 
للمواد المرتبطااة بااالخاادمااة الاجتماااعيااة وعلى العنااايااة التااامااة بااالجااانااب  

الطاااااالاااااب   تااااادرياااااب  التطبيقى عن طري   تااااادريبااااااً عمليااااااً فى  العملى 
المؤسااسااات الاجتماعية حتى يكون إدرا هم للمشااا ل إدرا اً عملياً من  

 واقع الحياة فى المجتمع المصر .  
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 الفصل الأول 
 أخلاقيات ومبادئ الخدمة الاجتماعية

 أولاً: أخلاقيات العمل فى الخدمة الاجتماعية: 

تتجاهل يمكن لها أن ل مهنة من المهن لا فى أن ك  شاااااااااااااب لا 
يتحدد من خلالها   الدعامة الرئيساااااااااااااية التى  هاالقيم الأخلاقية بل تعتبر 

الساااااالوك النسااااااانى  ولذا أصاااااابحت القيم الأخلاقية مو ااااااوعاً تتناوله 
لعلوم الساايكولوجية والسااوساايولوجية والدراسااات الفلساافية كل  ابالدراسااة 

 من منظوره الخاص.  
والخادماة الاجتمااعياة كمهناة من المهن قاد صااااااااااااااا ات مجموعاة  

ادئ العماال فى  من المبااادئ والمعااايير الأخلاقيااة تمثاال أخلاقيااات ومباا 
الخدمة الاجتماعية ويلت م بها القائمون بممارسااااااااااااة المهنة فى مختلد  

 المجالات وطرم الخدمة الاجتماعية. 
 وتتمثل أخلاقيات العمل فى الخدمة الاجتماعية فى الآتى: 

: ويعنى هذا أن لا يتيح  العمل على تحقيق المصــــلحة العامة -1
الفرصااااااة لساااااايطرة المصااااااالح الفردية   الأخصااااااائى الاجتماعى

لأفراد سااواء كانوا عملاء أو عاملين بالمؤسااسااة الاجتماعية  ل
بال يجاب علياه أن يحاث جميع من يتعاامال معهم على العمال  
من أجال المجموع وأن يتفااعلوا معااً لتحقي  هادف عاام يتحق  

 من خلاله مصالح الجماهير.  
ع من المجتمعات  : لكل مجتمالعمل فى إطار القييم المجتمعية -2

البشااااااارية ساااااااواء كان مجتمعاً نامياً أو متقدماً نسااااااا  من القيم 
الفرد  ويجااااب على  ساااااااااااااالوك  يتحاااادد من خلالااااه  الأخلاقيااااة 
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الأخصااااااائى الاجتماعى أن يصااااااوف ساااااالوكياته وفقاً لهذه القيم 
لكى يرفع من مستو  الأداء فى الخدمة التى يقدمها للعملاء   

ازدراء بساااااابب تنصااااااله من    وحتى لا ينظر إليه المجتمع نظرة
القيم التى يتوارثهااا. ولكن فى الوقاات الااذ  نناااد  فيااه بااالت ام 
الاخصااااااائى بالقيم الأخلاقية للمجتمع  ف ننا نوجه أيضاااااااً إلى  

التى قد تقد عائقاً   السااااااالبيةأن يعمل جاهداً على تغيير القيم 
 أمام مسيرة المجتمع.  

: لا شااااب أن  ؤســســةالالتزام بالقواعد والمعايير التنظيمية للم -3
لكل مؤسااااسااااة من المؤسااااسااااات الاجتماعية قواعدها ومعاييرها  

تحق  بها اساااتقرار العمل وأهداف المؤساااساااة   يالتنظيمية التى 
ويجب على الأخصااائى الاجتماعى الالت ام بهذه القواعد حتى 
يساااهم مساااهمة فعالة فى بلوف أهداف المنظمة  وتختلد هذه 

جتماعية من حيث نوع المعايير باختلاف المؤسااااااااااااسااااااااااااات الا
وأهااادافهاااا التى تصاااااااااااااابوا إلى   الخااادماااة التى تقااادمهاااا للعملاء 

 تحقيقها. 

يعتبر ا تسااااااااااااب ثقة العملاء من أهم   اكتســــاب ثقة العملا : -4
المباااادئ الأخلاقياااة التى يجاااب أن يلت م بهاااا الأخصااااااااااااااااائى 
الاجتمااعى ويتحلى بهاا وذلاب لأن هاذه الثقاة من شاااااااااااااا نهاا أن  

ل لكى يعبر عن مكنون نفساااااااااااااااه تتيح الفرصاااااااااااااااة أمااام العمياا 
والمشااااااااااااركة مشااااااااااااركة فعالة فى التغلب على ما يواجهه من  
مشاااااكلات ساااااواء كانت مشاااااكلات اقتصاااااادية أو اجتماعية أو  
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 يرها  وهناك أساااااليب عديدة يمكن من خلالها ا تساااااب هذه 
 الثقة.  

ــاكلا -5 ة الم ـــ الجـ ة فى معـ امليـ : عناادمااا يتعاااماال تالنظرة التكـ
الأفراد والجماعات بقصاااااااااد حل   الأخصاااااااااائى الاجتماعيى مع

اتهم فلابد أن  ت الفردية والجماعية وإشااااااااااااااباع حاجالمشااااااااااااااكلا
تترك  معااالجتااه لمثاال هااذه المشااااااااااااااكلات على مباادا التكاااماال  
والنظرة الشااامولية التى تنظر إلى المشااالكة نظرة شااااملة تضاااع  
فى الاعتبار كافة أبعاد المشااااكلة ودون إ فال لأ  جانب من  

المعالجة التكاملية الارتقاء بمساااااتو  جوانبها  ومن شااااا ن هذه 
 الأداء ومعالجة المشكلات معالجة رشيدة.

: لا يمكن أن نتصاااااااااااور أن يتم عمل بطريقة رقابة الضــــمير -6
محكمااة دون قيااام رقااابااة على من يقومون بتنفيااذه  وكااذلااب لا  
يمكن بحال من الأحوال أن تقوم رقابة بغير معايير تو اااااااااااع  

من أعمااال. وتهتم الخاادمااة    مقاادماااً لكى يقاااس عليهااا مااا ينج 
الاجتماعية بالرقابة ولا سااااااايما رقابة الضااااااامير والتى تعنى أن  
يعمل الاخصااااااائى الاجتماعى دائماً بوحى من  ااااااميره ووفقاً 
لما ير اااااااى هذا الضااااااامير. والواقع الاجتماعى الذ  نعيشاااااااه 
زاخر باالعادياد من الأمثلاة الحياة التى تؤكاد أهمياة الضاااااااااااااامير  

 حى حياتنا الاجتماعية. الاخلاقى فى مختلد منا

ل -7 ة العميـ د فى احترام كرامـ ذل الجدـ أناااه من    ويعنى ذلاااب :  بـ
الضاااارور  أن يحترم الاخصااااائى الاجتماعى مشاااااعر وكرامة  
مرك هم  عن  النظر  بغض  معااااااه  يتعاااااااملون  الااااااذين  العملاء 
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اساااايس ومشاااااعر اعى  أ  يتعامل معهم كبشاااار لهم أحالاجتم
ة أو ف ة تعلوهم  يجب أن يحترمها ولا يشاااااااااااااعرهم ب نه من طبق

فى الأخصااااااااائى الثقة لأن التعالى من شاااااااا نه أن يفقد العميل  
 من ناحية وثقته فى نفسه من ناحية أخر . الاجتماعى 

: يتعاامال الاخصااااااااااااااائى الموضــــوعيـة فى العمـل الاجتمـاعى -8
مع صاااااااااااااافوف عاديادة من البشاااااااااااااار فمنهم المتعلم    الاجتمااعى

والمتثقد والأمى  وهااذا الأمر يتطلااب من الأخصاااااااااااااااائى أن  
أ  لا يت ثر بذاتيته عند التعامل مع هؤلاء    يكون مو اااااااوعياً 

العملاء ولكن يجب التعامل معهم وفقاً لما تقتضاااااايه الظروف  
 التى يمليها الموقد الاجتماعى الذ  هو بصدده. 

ى على الأخصاااااااااااائى الاجتماعى عندما يتعامل  : ينبغالواقعية -9
مع العملاء فى أ  مجااال من مجااالات الخاادمااة الاجتماااعيااة  
أن يكون واقعياً أ  يساااااهم فى حل مشااااكلة الفرد أو الجماعة  
أو المجتمع المحلى فى  اااوء الظروف التى تحيا بالمشاااكلة  

 مو وع الدراسة.  

ــا   -10 ــذ  يتخ التى  اتجرا ات  فى  ــة  المطلق ــة  ــدق ال ضــــرورة 

: بصااادد التغلب على المشاااكلات التى  خصـاىى الاجتماعىالأ
يواجهها المجتمع  وأن تتسااااام خطواته بالمرونة أ  تكون لديه 
القدرة على التعبير والحركة تمشاااااااااااااياً مع الظروف والمتغيرات  

 التى تظهر على مسرح الحياة الاجتماعية. 

د -11 ديـ ا  و جـ ل مـ اً على كـ : وهااذا يعنى  اااااااااااااارورة  الوقوف داىمـ
أحدث ما وصااااالت إليه الدراساااااات ثقة والوقوف على بال  دالت و 
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ولوجية وطرم الخدمة الاجتماعية ساااااواء من الناحية يسااااا الساااااو 
 النظرية أو المنهجية.  

كل  ل: ضــرورة مراعاة الطاقة الب ــرية فى توزيو الواجبات -12
إنساان طاقة لا يساتطيع أن يتعداها ولا ينبغى أن يحمل ب  ثر 

ئى الاجتماااعى من طاااقتااه  كمااا يجااب أن يكون الأخصااااااااااااااااا
ديمقراطيااً فى تعااملاه مع العملاء داخال المنظماة التى ينتمى 

 يستقل برأيه فى اتخاذ القرارات.  ن لاإليها وإ

ــجاعة -13 ــديد وال ـ لية  : والقدرة على تحمل المساااااااااؤ الحرص ال ـ
 واللمام بالأصول العلمية فى الخدمة الاجتماعية والدارة. 

بغى أن يتل م بهاااا  هاااذه هى بعض المباااادئ الأخلاقياااة التى ين
الأخصااااااااااااااائى الاجتمااعى فى مهنتاه بغياة الارتقااء بمسااااااااااااااتو  الخادماة  

 ات المنشودة. يوتحقي  الغا
 ثانياً: مبادئ الخدمة الاجتماعية: 

وصاااول  التتبنى الخدمة الاجتماعية عدداً من المبادئ لضااامان 
 إلى إهدافها وبالتالى ينبغى فهم معنى المبدأ: 

أساااااااسااااااية لها صاااااافة العمومية ويصاااااال إليها  : هو قاعدة  المبدأ
النسااااااااااااااااان عن طري  الخبرة والمعرفااة الحياااتيااة أو بااالطرم العلميااة  

وسااااااااااااااوف نو ااااااااااااااح فيماا يلى أهم مباادئ الخادماة      االتجرياب والقيااس
 الاجتماعية: 
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 ( مبدأ التقبل: 1)

بتقبل العملاء الذين   فى  ااااااااااااوء هذا المبدأ يهتم الاخصااااااااااااائى
ينبغى أن  وليس  يتعاااماال معهم  فرد أو جماااعااة أو مجتمع  كمااا هم  

ويتقبل سااااااااااالوكه المنحرف إن وجد. ولا يوجه   يكونوا  فهو يتقبل الفرد
اللوم للعميل نتيجة سالوكه هذا لأن ذلب قد يؤد  إلى انعدام الثقة بين 

ى كل تعامل  الاخصااااااااائى والعميل والتى هى بمثابة العملة البشاااااااارية ف
كاذلاب يعمال الاخصااااااااااااااائى على احترام كراماة الفرد و اجتمااعى بينهماا  

ويقدره ويدرك احتياجاته ور باته ويبدأ منها ويرتفع بها إلى المسااااااااااتو   
  .الذ  يريده

وفى تعاامال الاخصااااااااااااااائى الاجتمااعى مع الجمااعاة فا ناه يتقبال 
مع  ساااااالوك أفرادها ولو كان ساااااالوكاً  ير متواف  مع ما ارتضاااااااه المجت

من قيم وما تعارف عليه من تقاليد ثم يعمل بعد ذلب على مساااااااااااااعدة 
وتعاديلاه. كاذلاب  الخااط     الجمااعاة على و ااااااااااااااع حاد لهاذا الساااااااااااااالوك  

ضاااااااااء  يتضاااااااامن قبول الأخصااااااااائى الاجتماعى للجماعة احترامه للأع
  وتقديره لمناط  قوتهم و عفهم.

وفى تنظيم المجتمع يجب على الأخصاااااائى أن يتقبل المجتمع  
بكل عناصاره وهي اته و روفه وساماته على الو اع    هيتعامل معالذ  

كااذلااب فهو يتقباال تقاااليااد هااذا  و الااذ  هو عليااه لا كمااا ينبغى أن يكون  
 المجتمع والقيم السائدة فيه ومعايير المجتمع الذ  ينتمى إليه. 

يادرك أيضاااااااااااااااً فا ن الأخصااااااااااااااائى الاجتمااعى ينبغى أن   اذلاب  
مال معهاا ويبادا فى العمال مع تلاب  احتيااجاات ور باات الوحادة التى يتعاا
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الر بااات والاحتياااجااات باادون أن يحاااول فر  ر بااات أو احتياااجااات  
 على الفرد أو الجماعة أو المجتمع.  

 ( مبدأ حق تقرير المصير: 2)

إنماا تسااااااااااااااعى   -كمهناة -من المعروف أن الخادماة الاجتمااعياة
لحل مشااااااااااكلات معينة وتواجهها ب ساااااااااالوب علمى يمكنها من مواجهة  

تقوم على قيم معترف بهاا   -كمهناة -اجاات المجتمع المتغير وهىاحتيا 
وأهمها الاعتراف بقيمة الفرد ك نساان وتقدير طاقاته وإمكانياته واحترام 

والطريقااة   إعطااائااه الح  الكاااماال فى تقرير مااد  احتياااجاااتااه  -ذاتااه أ 
أ  أن لاااه الح  فى    -التى يمكن أن يتبعهاااا لمقاااابلاااة هاااذا الاحتيااااج

ليته المعينة تجاه نفسااااااه وأساااااارته  ؤ له مساااااا  -ك نسااااااان -تقرير مصاااااايره
 والمجتمع الذ  ينتمى إليه. 

باااالنسااااااااااااااباااة لطريقاااة الخااادماااة   وفى مجاااال تطبي  هاااذا المبااادأ 
طريقة خدمة   الاجتماعية يهتم الاخصاائى الاجتماعى المتخصاص فى

الفرد ب ن لا يفر  حلًا معيناً للمشااكلة على العميل ما دام قادراً على 
 السهام فى علاج مشكلته.  

 مااااا أنااااه فى مجااااال خاااادمااااة الجماااااعااااة يراعى الأخصاااااااااااااااااائى 
بتحااااديااااد أهااااداف برامجهااااا وتنفيااااذهااااا   تقوم الجماااااعااااة  الاجتماااااعى أن 

 وتقويمها. 
جتماعى بعملية  وفى طريقة تنظيم المجتمع يهتم الأخصائى الا

المشااركة الشاعبية أ  مشااركة الأهالى فى عمله الفنى  اماناً لنجاحه 
 والابتعاد عن أسلوب الفر  وال راه.  
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هنااك حاالات اسااااااااااااااتثناائياة تتيح ل خصاااااااااااااااائى   ور م ذلاب فا ن
 الاجتماعى أن يتصرف لصالح الوحدة التى يتعامل معها أهمها:  

مال النضت سواء عند العميل  الحالات السلبية والتوا ل أو عدم ا ت -أ
 الفرد أو الجماعة أو المجتمع.  

حالات المر  العقلى والضاااعد العقلى حيث لا يصااابح العميل   -ب
 مدركاً لتصرفاته وسلوكه. 

حااالات الطفولااة والحااالات التى تخرج عن القيم الأخلاقيااة    -جاااااااااااااااااااااااااااا 
للمجتمع ففى مثل هذه الحالات على الأخصاااااائى أن يتصااااارف بما 

الوحدة ومصااااالح المجتمع مما يسااااتدعى الأمر تدخل يحق  صااااالح  
 الأخصائى الاجتماعى. 

 ( مبدا المساعدة الذاتية والمسىولية الاجتماعية: 3)

أ  أن للفرد وللجمااااعاااة وللمجتمع مساااااااااااااا ولياااة معيناااة فهنااااك  
 مس ولية اجتماعية متبادلة بينهم جميعاً. 

ومباااادأ المساااااااااااااا وليااااة الاجتماااااعيااااة يرك  على ارتباااااط الحقوم  
شاااااااااااااابااع الاحتيااجاات وحال  واجباات أ  مسااااااااااااااا لاة الأخاذ والعطااء لالبا 

بمد  مساااهمة الوحدة النسااانية   هذا المبدأ  المشااكلات ولابد أن يرتبا
 واشترا ها لشباع احتياجاتها وحل مشكلاتها. 

 ( مبدا السرية: 4)

فر  سارية تامة هناك نسابة فى السارية  ففى بعض الأحوال ت  
عملائاه     نا الأخصاااااااااااااااائى الاجتمااعى ععلى المعلوماات التى يعرفها 

بعاد موافقاة  إلا وحينهاا لا توجاد  اااااااااااااارورة ل بااحاة ببعض المعلوماات   
العميل وفى أحيان أخر  قد لا يكون العميل فى حالة يتمكن فيها من  
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اسااتخدام إرادته وفى هذه الحالة لا يلت م الأخصااائى الاجتماعى نساابياً  
المعلومات عن العميل   بمبدأ السااااااااااارية ويقرر بنفساااااااااااه الباحة ببعض

 طالما أن ذلب من مصلحة العميل.  
 ( مبدأ التقويم الذاتى: 5)

يلجاا إلياه الأخصااااااااااااااائى الاجتمااعى  عااماة إن التقويم بصاااااااااااااافاة 
مد  نجاح أو  على عرف بمو وعية وعلى درجة من الدقة النسبية  تلي

المقصااود  و فشاال ما قام به من عمليات مهنية فى تحقي  الهدف منها. 
 م الاخصائى الاجتماعى بتقويم نفسه بنفسه. به أن يقو 

والتقويم الذاتى أشاااااااااااااد خطراً من التقويم بصااااااااااااافة عامة  فعلى  
الأخصااااااااائى الاجتماعى لكى يلت م جانب المو ااااااااوعية ويحرر عمله  
المهنى من نوازعه الشااخصااية والذاتية أن يقوم نفسااه باسااتمرار محاولًا 

فى عملااه ومااد  أن يحااد من مااد  تاادخاال ميولااه واتجاااهاااتااه الااذاتيااة  
نجاااحاه فى تحرير عملااه من وجهااة نظره الاذاتيااة  ويتضاااااااااااااامن التقويم 
الذاتى أيضاااااااااااااً محاولة الأخصااااااااااااائى الاجتماعى الجادة للتعرف على 
مسااااتواه المهنى بصااااورة واقعية  وتحديد ما ينقصااااه من معرفة وخبرات 
ومهارات وما ترد  فيه من أخطاء  ويساااااااعده على ذلب رفع مسااااااتواه  

 ب الوقوع فى الخط  مستقبلًا. المهنى وتجن
 ( مبدأ الدراسة العلمية:  6)

طريقة  يعتمد الأخصاائى الاجتماعى ساواء كان متخصاصااً فى
خادماة الفرد أو طريقاة خادماة الجمااعاة أو طريقاة تنظيم المجتمع على 
هذا المبدأ  فهو يسااتعين بالدراسااة العلمية المو ااوعية التى تو ااح له  
أبعاد الموقد والعوامل التى اشااااااتركت فى إحداثه سااااااواء كانت عوامل  
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ذاتيه أو عوامل مو وعية  وهو يستفيد من هذه الدراسة فى تشخيص 
وتصااااور خطة العلاج  والدراسااااة العلمية المو ااااوعية تعتمد   المشااااكلة

على التخطيا السااااااااااااااليم الااذ  يمكنااه من ترتيااب أولويااات الحاااجااات 
والأهااداف وتقاادير الأبعاااد المختلفااة وحسااااااااااااااااب الاحتمااالات المتوقعااة  

 و مان النتائت. 
 ( مبدا الرجوع للخبرا : 7)

ن أن  ترتك  مهناة الخادماة الاجتمااعياة فى عملهاا على ماا يمك
تساااااتفيده من العلوم الاجتماعية الأخر  من أجل أن يهتم الأخصاااااائى 
الاجتماعى بتفهم الساااااااااالوك النسااااااااااانى بقدر المسااااااااااتطاع ويتمكن من  
التعرف على مكونات البي ة التى يعيش فيها النسااااااان ويدرس بطريقة 

 علمية اثر التفاعل بين البي ة والنسان فى المواقد المختلفة.  
اجاه الأخصاااااااااااااااائى الاجتمااعى تتمثال فى  وهنااك صااااااااااااااعوباة تو 

الوقوف على الأبعاد والدوافع التى تحكم حياة النساااااااااااااان  لذلب كانت 
عملية الاساااااتعانة بالخبراء كلما دعت الضااااارورة إلى ذلب من المبادئ  

 الهامة التى يهتم بها الأخصائى الاجتماعى فى عمله المهنى. 
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 الفصل الثانى 
 اعى الاجتممجالات عمل الأخصاىى 
 وإعداده المدنى 

 
 أولاً: مجالات عمل الأخصاىى الاجتماعى. 
 ثانياً: اتعداد المدنى للأخصاىى الاجتماعى. 
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 الفصل الثانى 
 مجالات عمل الأخصاىى الاجتماعى 

 وإعداده المدنى  
 أولاً: مجالات عمل الأخصاىى الاجتماعى: 

فى  -1 الاجتماعى  الأخصائى  متنوعة    يعمل  وهي ات  مؤسسات 
يقوم فى بعضها بتقديم الخبرة بصورة مباشرة  أولية  وبعضها  
الآخر فى صورة  ير مباشرة  ثانوية  ففى المؤسسات والهي ات  
التى يعمل فيها بصورة مباشرة يصبح هو المس ول الوحيد عما 
تقدمه من خدمة أما فى المؤسسات والهي ات التى يعمل فيها 

مبا هذه  بصورة  ير  لمساعدة  الخدمة  بتقديم  يقوم  فهو  شرة 
المؤسسات والهي ات مع قادتها الأصليين فى تنش ة أعضائها  
والارتفاع بمستو  إنتاجها  ومن أمثلة المؤسسات والهي ات التى  
يعمل فيها الأخصائى بصورة مباشرة مكاتب الخدمة الاجتماعية  

ا والهي ات  المؤسسات  أما  الأحداث   ومكاتب  لتى  المدرسية 
بصورة  ير مباشرة فتشمل  الاجتماعى  يعمل فيها الأخصائى  

مؤسسات   من  إليها  وما  والمستشفيات  والمصانع  المدارس 
كافة ميادين    فىالاجتماعى  وهكذا يمتد مجال العمل ل خصائى  

 الحياة الاقتصادية والتعليمية والصحية والطبية و يرها. 
مع الأسوياء من الناس كما يعمل مع  يرهم   يعمل الأخصائى  -2

النهو    على  تعمل  الاجتماعية  فالخدمات  المنحرفين   من 
تعمل   أنها  الناس وإشباع احتياجاتهم الاجتماعية كما  بقدرات 

 على التعرف على مشكلاتهم ثم علاجها.  
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يعمل الأخصائى الاجتماعى مع كافة الهي ات سواء كانت فى  -3
ا يعمل مع  البي ات الصناعية أو  ل راعية أو الصحراوية  كما 

البي ات المحلية والقليمية والقومية  وفى كافة البي ات  ويعمل  
الاجتماعى   دورها  لأداء  وجماعاتها  ب فرادها  النهو   على 

 والقومى والاقتصاد  والتعليمى.  
والمؤسسات  -4 الهي ات  إلى  الاجتماعى  الأخصائى  عمل  يمتد 

  أ را  أساسية للمؤسسة التى القائمة فى البي ة وذلب لتحقي
والمؤسسات  الهي ات  هذه  مع  الارتباط  أهمها  ومن  بها  يعمل 
بالهي ات  للاستعانة  وكذلب  متناسقاً   اتجاهاً  بالخدمة  للاتجاه 
مؤسسته    أعضاء  لخدمة  البي ة  هذه  فى  القائمة  والمؤسسات 

 وأخيراً تهي ة الخدمة لأعضاء مؤسسته فى الخدمة البي ية.  
صائى الاجتماعى مع كافة الأعمار دون تقيد بلغة يعمل الاخ -5

إلى  الأخصائى  يتسع مجال عمل  ولذلب  عقيدة  أو  أو جنس 
الأخصائى    ملين  كما يعنيالعمل مع الأطفال والشباب والمس

مواطنين الاجتماعى   باعتبارهم  جميعاً  المجتمع  أعضاء  مع 
يحتاجون إلى مساعدة دون أن يضع فى اعتباره لغة العميل أو  

 قيدته. ع
يعمل الأخصائى الاجتماعى مع البي ات المحتاجة إلى خدمات  -6

النامية   الدول  فى  الاجتماعية  والمشروعات  التجارب  ويجر  
 والمجتمعات المحلية.  
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مختلد   مع  يعمل  الاجتماعى  الأخصائى  أن  منطل   ومن 
الف ات والمجالات  ف ن ذلب يستل م إعداده إعداداً علمياً متمي اً يكون 

 على العمل بكفاءة واقتدار.   قادراً 
 ثانياً: اتعداد المدنى للإخصاىى الاجتماعى:  

ولكى يتحق  العداد المهنى ل خصائى الاجتماعى لابد من  
 الآتى: 
ت وياد الطاالاب بقااعادة علمياة واسااااااااااااااعاة من العلوم النسااااااااااااااانياة   -1

المختلفة وخاصاااة علوم النفس والاجتماع والاقتصااااد والصاااحة  
 والتنمية  و يرها من العلوم الأخر . والحصاء   والسكان  

دراسة شاملة للخدمة الاجتماعية من حيث ماهيتها وفلسفتها   -2
ومجالاتها  الممتدة  وعملياتها  بمفاهيمها  المختلفة  وطرقها 

 المختلفة.  
تدريبه عملياً يخضااااااع لشااااااراف مؤسااااااسااااااى ومعهد   يكسااااااب  -3

  المماارس خبرة عملياة تربا النظرياة باالتطبي  لتكوين المهاارات
 الأساسية للمهنة.  
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وترجع  اااااارورة العداد المهنى لطالب الدراسااااااات الاجتماعية 
 إلى ما يلى: 

خطورة المهنة وحساسيتها وكثرة المشا ل التى تقع فى نطاقها   -أ
 ولا يجوز للأخصائى أن يعمل فيها دون العداد المهنى له.  

ولا يصح أن يكون   البشر مادة العمل فى المجال الاجتماعى - ب
النسان عر ه للتجربة والخط  بل يتحتم أن يتمكن الأخصائى  

 من إتقان المهنة قبل الاعتماد على نفسه. 
نمو الذات للأخصائى لا يجب أن تقد عند حد معين للاستفادة  - ت

 بخبراته فى إعداد جيل جديد وتقدم المهنة.  
م - ث الاجتماعية  الخدمة  فى  العمل  مجال  يستل م ماتساع    ا 

 تخصصات دقيقة فى عديد من المؤسسات. 
تستدعى  -ج البشر   الحقل  للقياس فى  الحديثة  الوسائل  استخدام 

التجارب   بعض  فى  يحدث  كما  المستمرة  والدراسة  العداد 
 الخاصة والبحوث الاجتماعية المتعلقة بمادة العمل.  

 وينقسم الإعداد المهنى للطالب إلى شقين أساسين:  
نظر  الأول ش   تطبيقى     :والثانى   :  ميدانى  الشق  تدريب  أما 

 : فينقسم إلى قسمين :النظرى 
العلوم    -1 من  مستقلة  علمية  قاعدة  على  تعتمد  ت سيسية  مواد 

الاجتماعية مثل علم الاجتماع وعلم النفس وعلم الاقتصاد والعلوم  
 السياسية والتشريعات الاجتماعية وعلم النفس الاجتماعى. 

لمواد النظرية: هى المواد المهنية ويقصد بها والقسم الثانى من ا  -2
تعل  بنظريات الخدمة الاجتماعية وأسسها ومجالات تطبيقها  ما ي
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والطرم المهنية للمساعدات وأداء الخدمات كخدمة الفرد وخدمة  
الجماعة وتنظيم المجتمع والتخطيا الاجتماعى إلى جانب المواد 

 المساعدة لها كالبحث الاجتماعى والدارة. 
 وتهدف هذه المواد المهنية لمساعدة الطلاب على اكتساب ما يلى:     

والعلاقة   -1 الاجتماعية   الخدمة  مبادئ  عن  معلومات  ا تساب 
والقيم  والمجتمع   والأسرة  التمويل   وإجراءات  المهنية  
الاجتماعية  وفلسفة الخدمة الاجتماعية  والطرم العلمية لحل  

 المشكلات.  
ا تساب المهارات فى تطبي  المعلومات فى المواقد النوعية  -2

الجماعات   خدمة  عمليات  وتنظيم  واستعمال  الفرد  وخدمة 
المقابلة  فى  الفنية  الأساليب  تطبي   فى  والمهارة  المجتمع  
الموارد   لاستخدام  العملاء  مساعدة  فى  والمهارة  والتسجيل  
وكو يفة   كبناء  المؤسسة  واستخدام  الأخر    الشخصية 
 والمهارات فى استخدام العلاقة والعمليات الت ثيرية والتعليمية. 

ال -3 الاتجاهات  الناسا تساب  تجاه  والشعور  والعقائد     مناسبة 
ويجب أن يتضمن ذلب إدرا ه لقيمته الخاصة وت ثير ذلب فى  
اتجاهات   وا تساب  واختلافاتهم  الناس  كرامة  لاحترام  تطبيقه 
والخدمات  الاجتماعية  والمؤسسات  المجتمع  تجاه  مناسبة 
الخدمة   وعمليات  وطرم  والأهداف  والقيم  الاجتماعية 

اهات مناسبة أيضاً نحو المو وعية والبحث  الاجتماعية واتج
 العلمى.  
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 ف نه يمثل لطالب قسم الاجتماع    أما الجانب التدريبى التطبيقى 
المقياس الحقيقى لنجاح الأخصائى الاجتماعى وذلب لأن مهنة الخدمة 
المواقد   لمواجهة  والنظريات  العلوم  تطبي   على  تعتمد  الاجتماعية 

 والمشا ل فى الواقع.  
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 الفصل الثالث 
 الاجتماعية  التدريب الميدانى بالمؤسسات

 أولاً: تعريف التدريب الميدانى:  

 تتعدد تعريفات التدريب الميدانى  وفيما يلى نعر  أهمها:  
  نشاط مخطا يهدف إلى إحداث تغيرات فى   التدريب الميدانى -1

وطرم  ومعدلات  والمهارات  بالخبرات  وي وده  والجماعة  الفرد 
العمل بما يجعل هذا الفرد لائ  للقيام بعمله بكفاءة وإنتاجية 

 عالية. 
يمثل   -2 الميدانى  العاملين  التدريب  لت ويد  نظمت  إجراءات 

 بالمعارف والمهارات لغر  معين.  
على -3 يعمل  الميدانى  العام    التدريب  السلوك  من  ج ء  تغيير 

 لشخص عن طري  تغيير معلوماته ومهاراته واتجاهاته. ل
 ثانياً: نظام التدريب الميدانى: 

والثالثة    -1 الثانية  الاجتماع  الفرقتين  قسم  وطالبات  طلبة  يقوم 
على العملى  بمجالاتها    المجال   بالتدريب  الاجتماعية  الخدمة 

الجماعة  تنظيم المجتمع     الثلاثة الأساسية: خدمة الفرد  خدمة
لمدة مائة ساعة طوال العام الدراسى فى المؤسسات الاجتماعية  

  حد أدنى. 
يقوم الطالب بالتدريب العملى بواقع أربع ساعات كحد أدنى فى  -2

 . داخل المؤسسات الاجتماعية يوم التدريب الواحد
العام   -3 شهور  مدار  على  التدريب  مدة  بتوزيع  الطالب  يقوم 

حيث يكون توزيع مدة التدريب متناسقاً ومتناسباً مع  الدراسى ب
 مختلد الشهور.  
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يقوم الطالب بالتدريب العملى خلال الأيام المخصصة للتدريب   -4
له  تحددها  التى  الدراسى  أو خلال الأيام والأوقات  بالجدول 
المؤسسة  ويراعى فى هذا المقام احترام وتنفيذ ر بة المؤسسة  

   فائدة الطالب فى المقام الأول.  طالما أنها لا تستهدف سو 
يقوم كل طالب بعد استقراره بالمؤسسة التى سوف يتدرب فيها   -5

من جانب الكلية بالأيام والمواعيد التى   الذ ب بلاف المشرف  
سوف يتردد فيها الطالب على المؤسسة أسبوعياً للتدريب  حتى 

ف ن يتمكن المشرف والقسم من متابعة الطالب ميدانياً  ومن ثم  
إلى   فوراً  إبلا ه  يجب  المواعيد  هذه  على  يطرأ  تعديل  أ  

 المشرف.  
الذ   -6 للنشاط  اليومى  للتسجيل  التدريب  الطالب بسجل  يحتفظ 

يكن   لم  بما هو مسجل ما  يعتد  المؤسسة  ولا  به داخل  يقوم 
عن  المس ول  الاجتماعى  الاخصائى  السيد  بتوقيع  معتمداً 

 تدريب الطالب داخل المؤسسة.  
ية مدة التدريب العملى يقوم الطالب بتقديم سجل التدريب فى نها -7

الكلية   فى  تدريبه  عن  المس ول  للأستاذ  المؤسسة  من  معتمد 
على أن تبعث المؤسسات بتقارير شخصية عن الطالب مقترحه  

 الدرجة التى تعطى له.  
ينتهى التدريب العملى بالمؤسسات مع نهاية شهر ابريل حيث   -8

لطالب منتهياً إلا مع نهاية هذا الشهر   لن يعتبر القسم تدريب ا
وأن يكون قد جر  م اولته بشكل منس  على مدار شهور العام  

 الدراسى كما سب  أن أو حنا.  



 31 

التدريب   -9 نهاية كل فصل دراسى بسجل  الطالب فى  يرف   أن 
الذن يقدمه إلى القسم تقريراً يضمنه انطباعاته التى خرج بها 

  - إن وجدت   -وأهم المشكلات  عن تدريبه طوال الفصل الدراسى
ثم  عليها  تغلبه  وكيفية  بالمؤسسة  تدريبه  التى صادفها خلال 

 اقتراحاته إن وجدت.  
التدريب   -10 مقرر  الثانى من  الج ء  بمثابة  التدريب  تعد سجلات 

الميدانى كما يفقد الطالب تقديره إذا لم يقم بتسليمها للكلية مع  
 نهاية كل فصل دراسى.  

طالب بالقواعد السابقة يعر ه للرسوب أ  إخلال من جانب ال -11
فى المادة  كما أن أ  تجاوز سلوكى من جانب الطالب داخل  
المؤسسات من ش نه أن يعر  الطالب للمساءلة الت ديبية بما  

 يحفظ المؤسسات حقها وللقسم والتدريب مهابته. 
 ثالثاً: أ مية التدريب الميدانى:  

يختلد علم الاجتماع عن الخدمة الاجتماعية من حيث منهت  
علم   يعتبر  فبينما  الدراسة   هذه  وهدف  الدراسة  ومو وع  البحث 
للجماعات  العلمى  الفهم  نحو  يسعى  أ اديمياً  نظاماً علمياً  الاجتماع 
الخدمة   ف ن  مختلفة   منهجية  ب دوات  ذلب  فى  مستعيناً  البشرية 

نة تهدف أساساً إلى التعامل مع مظاهر  الاجتماعية تعتبر فناً أو مه
الخلل وسوء التكيد التى تظهر على المستو  الفرد   فتحاول خل   
التكيد بين الفرد ونفسه  فن خدمة الفرد  أو التكيد بين الفرد وباقى  

إليها   ينتمى  التى  الجماعة  وتنظيم وكذلب  أفراد  المختلفة  الجماعات 
 المجتمع  فن تنسي  المجتمع . جهود الهي ات والمؤسسات القائمة فى 
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ووجود هذا الاختلاف بين علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية  
لا يعنى أنه لا يوجد تعاون بينهما  فالأخصائى الاجتماعى يستفيد من 
نظريات علم الاجتماع فى فهم الأفراد والجماعات التي يعمل معها   

الاجتماعى فى   والباحث فى علم الاجتماع يستفيد من خبرة الأخصائى
التعرف فى نوعية المشكلات الفردية المنتشرة فى مجتمع معين  ولهذا  
علم  طلاب  تدريب  أهمية  الاجتماع  علم  فى  المتخصصون  يدرك 
فالأهمية  تدريبياً ميدانياً.  الاجتماعية  الخدمة  أساليب  على  الاجتماع 
الأساسية للتدريب هنا هو م يد من الفهم بطبيعة المجتمع المصر    

مع يتعامل  التى  المشكلات  على  الاجتماعى   هاوالتعرف  الأخصائى 
ويتناولها بالتشخيص والعلاج بحيث يكون طالب علم الاجتماع قادراً  

بعد التخرج والعمل    على أن يقوم بمهمة الأخصائى الاجتماعى الناجح
 .  فى المؤسسات الاجتماعية المختلفة
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 رابعاً: أ داف التدريب الميدانى:  

على أسس البحث الاجتماعى والممارسة الميدانى  التدريب  يعتمد   -1
ميادين   مختلد  فى  الاجتماعية  الخدمة  طرم  لجميع  الميدانية 
الحياة الاجتماعية  للتعرف على الأنشطة المتباينة فى مختلد 
الاجتماعية  والهي ات  والمؤسسات  الاجتماعى   العمل  مجالات 

 تلفة. التى تقوم بالمناشا الاجتماعية المخ 
للطالب التعرف على بعض الميادين    التدريب الميدانىويتيح   -2

  - التى يمارس فيها الأخصائى نشاطه وعمله  مجال خدمة الفرد
 المجتمع .   تنظيممجال  -مجال خدمة الجماعة

الطالب على ا تسااب بعض الخبرات التدريب الميدانى يسااعد   -3
والمهاارات الفنياة فضاااااااااااااالًا عن الاتجااهاات الصااااااااااااااالحاة للعمال  

 الميدانى. 
على الأساااااااااااااااليب  يساااااااااااااااعد التدريب الميدانى الطالب للوقوف   -4

 الحقيقية والنظم الدارية بالمؤسسات الاجتماعية. 
الميدانى -5 التدريب  خلال  من  الطالب  بعض    وقوف  على 

ال تواجه  التى  دول  المعوقات  وتحول  الاجتماعية  مؤسسات 
 الوصول إلى الأهداف التى تسعى المؤسسة إلى تحقيقها. 

وف   الطالب  تعود   -6 معهم  والتحدث  المبحوثين  مقابلة  على 
الأساليب المنهجية المتعارف عليها فى علم الاجتماع والخدمة 

 الاجتماعية. 
القدرة على رصااااااد المشااااااكلات وملاحظاتها   الطالب ا تساااااااب  -7

 التفكير فى حلول جذرية لها. ومن ثم 
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ولوجية يتوثي  الوشاااائت والروابا بين طلاب الدراساااات الساااوسااا  -8
ومختلد الهي ات الاجتماعية التى سااااااااااايمارساااااااااااون من خلالها  
العمل الجتماعى والبحوث الاجتماعية وذلب من شا نه أن يساد 

اجهه بعد الانتهاء الهوة بين الطالب والواقع الميدانى الذ  سااايو 
 عية. ماالجمن دراسته 

الدور   -9 بجلاء  فيها  يظهر  التى  بالمجالات  الطالب  تبصير 
التطبيقى للدراسات النظرية السوسيولوجية التى يتلقاها الطالب 

 فى دراسته الا اديمية.  
 خامساً: مبادئ التدريب الميدانى: 

يجب مراعاتها والاعتماد عليها    عنى بها الأسس والقواعد التىوت
من   مجموعتين  إلى  التدريب  مبادئ  وتنقسم  التدريبية   العملية  أثناء 

 المبادئ هما:  
 مبادئ تتصل بالمندج التدريبى:   (1)

يعتبر التدريب مقرراً من المقررات الدراسية التى تشملها خطة  
  الدراسة بكليات الآداب ومعاهد الخدمة الاجتماعية  ولذلب هناك عدة

مبادئ يجب مراعاتها فى التدريب باعتباره أحد المناهت الدراسية ومن 
 هذه المبادئ الآتى: 

 الاستمرارية:  مبدأ  - أ

 ى اااويقصد به تكرار  هور عناصر المنهت الأساسية ف
مكونات الخبرة التعليمية  وينطب  هذا المبدأ على التدريب فى الخدمة  
الاجتماعية  حيث يتكرر التدريب كمنهت دراساااى فى سااانوات الدراساااة 
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فاالاسااااااااااااااتمرار متوفر للتادرياب العلمى فى منااهت إعاداد الأخصااااااااااااااائى 
 الاجتماعى. 

 التكامل: مبدأ  -ب

ى العملية  ويقصد به الارتباط المتبادل بين العناصر المتنوعة ف
الخدمة  فى  التدريبية  العملية  فى  متوفر  التكامل  وهذا  التدريبية 
الاجتماعية  حيث نجد التكامل يتم بين مقررات التدريب فى سنوات  

 الدراسة المختلفة.  
 تاحة فرص تدريب متكافىة لجميو الطلاب: مبدأ ا -جـ

الميدانى فى الخدمة   التدريب  المبدأ متاح وينطب  على  وهذا 
 تماعية. الاج
 تنمية الاستقلالية لدى الطلاب:  مبدأ  -د

فلابد ان يهي  التدريب فرصة تنمية الاستقلالية لد  الطلاب  
وذلب من خلال برامت التدريب حيث تحاول جعل الطالب مستقلًا وليس 

 اعتمادياً. 
 مبادئ تتصل بالعملية التعليمية للطلاب:   (2)

ى على أنه عملية  تنطب  هذه المبادئ من فهم التدريب الميدان
قبل  التعليم  فى  الحال  هو  كما  للطلاب  تلقيناً  وليس  كبار"  "تعليم 

يرتك  على عدد من المسلمات أهمها أنه علم   ف نهالجامعى  ومن ثم  
 وفن ومساعدة البالغين على التعلم.  
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 وأ م  ذه المبادئ:  

 الربا بين المنهت والخبرات الحياتية السابقة للطلاب.  مبدأ   -أ
الخبرات التدريبية التعليمية التى يتيحها التدريب الميدانى ينبغى    -ب

 أن تتجه نحو تحليل المشكلات الواقعية وحلها.  
الطالب    -جا إمكانيات  اقل من  تكون  أن لا  ينبغى  التدريبية  الخبرة 

 سب مع قدراته وخبرته السابقة.  وكذلب ليس أعلى من مستواه بل تتنا
ينبغى إعطاء الفرصة للطلاب لا تساب الخبرة الجديدة وتفهمها     -د

 جيداً قبل الانتقال إلى خبرات أرقى. 
التعليمية  العملية  فى  مراعاتها  يجب  التى  المبادئ  أهم  هذه 

 للطلاب. 
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 الفصل الرابو 
 مجالات ومفا يم وأ كال التسجيل 

 التدريب الميدانى  فى
 

 أولاً: مجالات التدريب الميدانى. 
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 الفصل الرابو
 مجالات ومفا يم وأ كال التسجيل 

 فى التدريب الميدانى 
 أولاً: مجالات التدريب الميدانى:  

من المستل مات الضرورية لعداد الطالب العلمى إلى جانب  
الميدانية   والممارسة  الاجتماعى  البحث  أسس  على  التدريب  دراسته 
لجميع أساليب وطرم الخدمة الاجتماعية فى كل ميادينها  ولذا ف ن  
من  لأ   الميدانية  ال يارات  من  بالعديد  الطالب  قيام  يقتضى  الأمر 

به الاجتماعية  يؤديها  المؤسسات  التى  الأدوار  على  التعرف  دف 
الاخصائى الاجتماعى فى خدمة من تضمهم تلب المؤسسة والذين هم 

 فى حاجة إلى الرعاية الاجتماعية.  
ومن هنا كان لابد من إتاحة الفرصة أمام الطالب لا تساب 
على  يقد  تجعله  التى  والاتجاهات  الفنية  والمهارات  الخبرات  بعض 

مل الميدانى  والوقوف على النواحى الدارية فى قدمين ثابتين فى الع
تلب المؤسسة والتى يقوم بالتدريب فيها والتى يعمل بها مستقبلًا  وإدراك  
بعض المعوقات التى تحول دون تحقي  أهداف المؤسسة  ولذا ف نه  
يتعين عليه التعرف على الأقسام التطبيقية التى يقوم بها الأخصائيون 

سسات الاجتماعية وفى مختلد مجالات العمل  فى نطام عملهم بالمؤ 
 الاجتماعى والتى يمكن تصنيفها على النحو التالى: 

 
 مجال الأحداث المنحرفين:    (1)
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وفى هذا الميدان الاجتماعى الهام يتعين على الطالب التعرف  
على الدور الأساسى الذ  يؤديه الأخصائى الاجتماعى أو الأخصائى  

 الت هيل المهنى.   النفسى أو أخصائى
والذ  يتمثل فى دراساة لحالة الحدث المنحرف دراساة متعمقة   
ومعرفة ميوله واسااااااااتعداده وإيداعه فى المكان المناسااااااااب لقدراته داخل  
المؤساااااااساااااااة  أما فى مراحل التعليم من الابتدائى وحتى نهاية المرحلة  

ع  الثانوية أو فى الشاااااهادات الفنية المتوساااااطة أو مهن مختلفة وصااااانائ 
متعاددة باالادرجاة التى تكفال لاه مسااااااااااااااتقبلًا حراً كريمااً وعملًا يرت م مناه 
ودوراً يؤديااااه كغيره من أبناااااء المجتمع  كااااذلااااب يتعين على الطااااالااااب 
معرفة الظروف الاجتمااعياة والبي ياة والاقتصااااااااااااااادية التى دفعات بالفرد 
المنحرف ومحااولاة إيجااد العلاج الملائم لتلاب الحاالات التى لو تركات 

 لمجتمع لهددت أمنه وسلامته.  فى ا
 مجال الخدمات الطبية:   (2)

دوراً   والاجتماعى  النفسى  الأخصائى  يعلب  المجال  هذا  وفى 
بالغ الأهمية ويتعين على الطالب إدراك أبعاد هذا الدور. وقد يتطلب 

هذا العمل إجراء بحوث ودراسات لحالات فردية من أجل تقديم الخدمة  
الحالات التى يستعصى عليها العلاج  المناسبة لكل حالة خاصة فى  

بالمجان.   العلاج  فى  إدراجها  فى محاولة  هنا  الخدمة  فتبدو  بالأجر 
فضلًا عن الخدمات الأخر  التى يقدمها الأخصائى الاجتماعى لن لاء 
لغير   العلاج  نصد  هو  المعنو   السهام  وأن  خاصة  المستشفى 

م الأسرة و ايتها القادرين والمعوقين. وقد تضم المستشفى وحدة لتنظي



 41 

حث النساء على تنظيم النسل حتى يمكن تلمس حلول لمشكلة الانفجار 
 السكانى التى تعانى منها البلاد. 

 وحدات ال ىون الاجتماعية:   (3)

يعتبر هذا المجال أحد المجالات الأساسية التى يمارس فيها  
الأخصائى الاجتماعى دوراً بالغ الأهمية حيث يقوم بتقديم المساعدات  
الاجتماعية والمالية للمعوذين والفقراء و ير القادرين على الكسب من  
أبناء مجتمعه المحلى  وكذلب الشراف والتوجيه لمرا   التنمية المحلية  
للمجتمع والشراف على دور الحضانة والصناعات الريفية والحضرية  

 البسيطة بما يخدم أهداف التنمية الاجتماعية الشاملة.  
 ماعية العمالية:  الخدمة الاجت (4)

وفى هذا الميدان يمكن للطالب فى معرفة كافة الخدمات التى 
تؤد  لتلب الف ة العمالية العريضة على اختلاف مستوياتهم الدارية  
والثقافية والاجتماعية ويمكن رد هذه المشكلات إلى البي ة والسكان 

للعمال والعمل   يقوم الاخصائى بتذليلها  التى  تلب  على  والمواصلات 
تحقي  الراحة وتوفير المناخ الملائم للعامل حتى توفير المناخ الملائم 

 للعامل حتى تتحق  الكفاية النتاجية العالية. 
 الخدمة الاجتماعية فى مجال الأمن:   (5)

وفى مجاال رعااياة اساااااااااااااار المسااااااااااااااجونين يلعاب الأخصاااااااااااااااائى 
الاجتماعى أو باحث الشاااااااارطة دوراً هاماً فى قيامه بتفهم المشااااااااكلات  

جتماعية التى تواجهها أسااااااااارة المساااااااااجون أو أ  من أفرادها عاملًا  الا
قدر اسااتطاعته على منع تضااخم هذه المشااكلات مثل مشااكلة الطلام  
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وتسااااارب الأبناء من مدارساااااهم والتساااااول والسااااارقات إلى  ير ذلب من  
 المشكلات.  

 ثانياً: بعض مفا يم التدريب الميدانى:  

 المؤسسة الاجتماعية:   (1)

هى كل هي ة حكومية ت اول نشاطاً اجتماعياً متكاملًا منظماً  
يتصل بقضايا ومشكلات تتعل  بميادين الفرد أو الجماعة أو الهي ة  

 المحلية أو تجمع بين أ ثر من ميدان من هذه الميادين. 
 العميل:   (2)

هو وحدة الاهتمام ومحور النشاط المبذول فى إطار أ  مؤسسة  
ن المؤسسات  والعميل بهذا المعنى يكون فرداً  كما قد يكون مجموعة م

 من الأفراد أو مجموعة من الهي ات. 
 دراسة الحالة:  (3)

الفرد  خدمة  عملية  فى  الأولى  الخطوة  الحالة  دراسة  تعد 
 وتنحصر أهم أهدافها فى: 

 فهم وتقييم شخصية العميل.   -أ
 التعرف على نما الحياة الذ  يعيش فيه.   - ب
 عن الظروف التى  هرت فيها المشكلة.   الكشد  - ت

 المقابلة:    (4)
 من أهم أدوات دراسة الحالة وتنقسم إلى نوعين:  

: وهى ك داة لا تهدف أساساً إلى الحصول على  المقابلة الأولىأ=  
إلى   الأول  المحل  فى  تهدف  ما  بقدر  العميل   عن  معلومات 
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 سب الثقة بين طرفين لم تربطهما من قبل اهتمامات مشتركة 
  الأخصائى والعميل .  

: يقصااااااااااااااد باالمقاابلات التاالياة كاافاة المقاابلات المقـابلات التـاليـة-ب
اعى والعمياال بعااد المقااابلااة التى تتم بين الأخصااااااااااااااااائى الاجتماا 

الأولى  وقد تتعدد هذه المقابلات بصورة منتظمة أو قد تفصلها 
 فترات زمنية متباعدة وفقاً لطبيعة الحالة والهدف من المقابلة.  

 الجو الأسرى:    (5)
يقصد بالجو الأسر  نوع الحياة الأسرية المحيطة بالعميل من  
حيث كبر حجم الأسرة أو صغرها  مرك  العميل داخل هذه الطار  
الأسر   وشكل العلاقات القائمة بين أفرادها والمس وليات الملقاة إلى  

 عات  كل فرد فيها. 
 تاريخ الحالة:   (6)

لتى خبرها  ويقصد بها مجموع الأحداث  والأحوال والظروف ا
العميل أو أحاطت به منذ طفولته حتى اللحظة الموجود فيها  وقد يمتد  
تاريخ الحالة حتى ما قبل ولادة العميل أو تواجده نظراً لما يمكن أن 
تمارسه  روف وأحوال ما قبل الولادة أو التواجد من آثار على تطور  

النشاط الاسترداد نوع من  ذلب  أ  هو  بعد  العميل      روف حالة 
 للنمو أو  هور المشكلة والأحداث والظروف التى وجدت فيها. 

 الزيارة:  (7)

أداة لجمع بعض المعلومات عن العميل للتعرف عليه عن قرب  
حصل  التى  المعلومات  وتدق   تستكمل  اداة  وهى  دقة  أ ثر  وبشكل 

من العميل داخل المؤسسة  ويتحق  ذلب عن طري     عليها الأخصائى
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الن ول إلى العميل فى مسكنه أو مكان عمله أو الحى الذ  يقطنه   
ولا يلج  الأخصائى إلى ال يارة إلا فى الحالات التى تستل م هذه العملية 

 فقا أ  الضرورة.  
 تنظيم المجتمو:   (8)

لبرامت  عملية اجتماعية تهدف إلى رسم وتنسي  الجهود وتنفيذ ا
بقصد استثمار الموارد الفعلية فى مجتمع من المجتمعات استثماراً يلبى  

  افة احتياجات المواطنين فى هذا المجتمع بقدر المكان.  
 تنسيق الخدمات:   (9)

الاجتماعية   بالخدمات  المشتغلة  الهي ات  جهود  تعاون  هو 
والصلاح الاجتماعى للوصول إلى إدراك أفضل للحاجات  والوصول  

بقصد رفع مستو   إلى   المجتمع   المختلفة فى  للموارد  تحديد أفضل 
 الخدمات الاجتماعية التى تقدمها بوجه عام. 
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 ثالثاً: أ كال التسجيل فى التدريب الميدانى:  

 تعريف التسجيل:  (1)

التسجيل يعد تدريب على استخدام الملكات النقدية التى وهبها  -
ويحلل ثم يد "تسجل الله إياناً  عين تر   أذن تسمع  عقل يفكر  

 ل ذلب" أنه محاولة تمكننا من كشد الملكات الأدبية والعلمية  
 على السواء فى كل منا.  

التدريب   - مجال  فى  به  قمنا  عما  كتابة  التعبير  هو  التسجيل 
وأحاسيس   مشاعر  وتسجيل  حالات  بحث  من  بالتفصيل 
وحضور اجتماعات مع مشرفى التدريب بالكلية أو بالمؤسسات 

 ات قمت بها خارج نطام مكان التدريب. أو زيار 
 التسجيل اليومى:  ( 2)

ب نه   ويتسم  التدريب   كراسة  فى  الطالب  يدونه  تسجيل  هو 
تسجيل مقتضب ومختصر فى شكل عبارات وجمل قصيرة عما قمت  

فى تقضيها  التى  ال منية  الفترة  فى  ويحدد   به  للمؤسسة   زيارة  كل 
 التسجيل اليومى عدة نقاط منها مثلًا:  

رقم ال يارة  وعدد ساعاتها  وبيان ما إذا كان هناك مقابلات 
مع حالات جديدة  أو استكمال مقابلات لمبحوثين تم اللقاء بهم فى  
مرات سابقة  أو ما إذا كان هناك لقاءات بالمشرف فى مجال التدريب  

ال بعض  حضور لمناقشة  أو  الدراسة   بحالات  المتعلقة  مسائل 
الاجتماعات مع المشرف فى الكلية  وتسجيل بعض المسائل المتعلقة  
الكلية    فى  المشرف  مع  الاجتماعات  حضور  أو  الدراسة   بحالات 
المؤسسة ل يارة  بها خارج نطام  التى قمت  ال يارات  وتسجيل بعض 
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ت قد قمت بالطلاع  بعض المبحوثين الذ  كلفت بدراستهم  أو إذا كن
المراجع   الرجوع لبعض  بالمبحوثين أو  الخاصة  الملفات  على بعض 

 التى قد تمس حالة أحد المبحوثين فى التعريف بكيفية دراستها. 
شكل نقاط مختصرة  شريطة   وكما سب  القول  فيصاف هذا فى

أن يقابل كل نقطة من هذه النقاط البيانات التفصيلية مع الشرح والتعلي   
 فى التسجيل القصصى.  

 ( التسجيل القصصى: 3)

فى   -مو وع الدراسة  -ليس سرداً أدبياً يحكى عن الشخص
 ل  روف حياته ب سلوب عاطفى يثير الشفقة ويبعث على التعاطد  

نه لا يتم بالصورة البوليسية كما يحدث فى أقسام  مع صاحبها  كما أ
 الشرطة:  

 سؤال؟ 
 جواب؟ 

فالتساااااااجيل القصاااااااصاااااااى تساااااااجيل يتم ب سااااااالوب علمى مت دب 
 للمبحوث مو وع البحث. 

 وهنا يراعى عدة نقاط: 
الشاااااااااااااااارة إلى بعض البيااانااات الأوليااة عن: أساااااااااااااامااه  عمره    -

 و يفيته. 
ذلاب  على أن  الكتااباة بااللغاة العربياة الفصااااااااااااااحى  كلماا أمكن   -

يتخللهااا بعض عبااارات للمبحوث يشااااااااااااااعر فيهااا الباااحااث أنهااا 
كماا  -عباارات ذات مادلول يفياده عن التحليال وتكتاب باالعاامياة

على أن تو ااااااااع بين قوسااااااااين  ثم يقوم  -جاءت على لسااااااااانه
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البااحاث بتحليال هاذه العباارات من وجهاة نظره ومن وجهاة نظر  
 بها.  المبحوث نفسه وذلب فى إطار مواقفه التى يمر

مراعاة تسااااجيل انفعالات وإشااااارات المبحوث وإيماءاته أو حتى  -
حركات يده  فكثيراً ما تفيد فى تشااااااااااااخيص الحالة فيما بعد بل  
قد تكشاااااااااد عن نقاط أما أن يحاول التركي  عليها أو الهروب  

 منها. 

إذا كاان هنااك موقد يسااااااااااااااتل م النقااح والجادل بين المبحوث   -
النظر  ثم كيفيااة تعاادياال   والباااحااث  فعليااب أن تعر  وجهتى

آرائه إذا كان هناك ما يدعو إلى ذلب بل ويجب تساجيل كيفية 
 إقناعه أو كيفية التوصل إلي حل وسا.  

وعليب كباحث أن تشير فى تسجيلب إلى بعض المقارنات بين  -
مجتمعاب الصااااااااااااااغير  مجاال التادرياب  والكبير  إذ يمثال الأول  

مجتمع الكبير من  نموذجاااً بااالمعنى الاجتماااعى لكاال مااا فى ال
 سلبيات وإيجابيات. 

أ  أن التساااااجيل قد يحو  تساااااجيلًا لخواطرك وآرائب ووجهات  -
نظرك النقدية فيما تر  وتسااااامع  إنب تساااااجل اساااااتجاباتب إزاء  

 أ  موقد تكون فيه أحد أطرافه.  

نهاية تساااااااااااجيل كل زيارة لابد أن تدون ما ساااااااااااتقوم به فى   فى -
مقاابلتاب القاادماة من تقاديم بعض الاقتراحاات أو الرجوع لبعض  

 الملفات أو الاتصال بالأهل. 

بعد الأنتهاء من دراسااااااااااااة الحالة مو ااااااااااااوع البحث  حاول أن   -
تجمع كل ما سااجلته عن المبحوث وتعر  ملخصاااً فى شااكل  
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م يقدم إلى الجهة التى ساااااااااااااوف   بحث اجتماعى عن الحالة  ث
 تستكمل معه العلاج النفسى أو الطبى مثلًا.  
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 الفصل الخامس
 مدارات الممارسة المدنية

 أولاً: تعريف المدارة المدنية: 

تعرف المهااارة باا نهااا كفاااءة الأداء  ويعرفهااا قاااموس ويسااااااااااااااتر 
ب نها: قدرة إنجازية خاصااااة متوارثة ومكتساااابة تمي  الفرد عن الآخرين 

 فى ممارسة أنشطة خاصة.  
 ماا تعرف المهاارة أيضاااااااااااااااً على أنهاا: قادرة أ  فرد على أداء  

 ائت. أنواع معينة من المهارة بكفاءة أ بر من المعتاد مقاسة بنوعية النت
وعرفت أيضاااااااااً ب نها: تلب السااااااااهولة والساااااااارعة والدقة فى أداء  

 العمل مع القدرة على تكييد الأداء للظروف المتغيرة.  
 ما تعرف ب نها: القدرات الأصاالية والمكتساابة التى تمكن الفرد 
من أداء عمل ما فكرياً كان أو عضااالياً ب قل جهد وأقل تكلفة وب سااارع  

 قة عالية التقنية. وقت ممكن وتعطى نتيجة دقي
يعرف المهارة ب نها:  siporinوعلى جانب آخر نجد سيبورين  

 فن السيطرة على نشاط معين.  
أما الممارسااااة المهنية فهى: التطبي  العملى للافترا ااااات كما  
النظرية وهى طريقة اختبار صاااااحة أو خط  تلب الافترا اااااات كما أن  

تدربين أن يشااااااتركوا فى  فترة الممارسااااااة هى الفترة التى ينبغى على الم
أثناءها اشااااترا اً فعلياً فى العمل ليحيطوا أنفسااااهم بظروف مهنة معينة 

 ليمارسوا تنفيذياً عمليات محددة. 
والجادير باالاذكر أن المماارساااااااااااااااة المهنياة الميادانياة فى الخادماة  
الاجتمااعياة أو الرعااياة الاجتمااعياة تختلد فى نوعيهاا وطريقاة أدائهاا 
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ذ  تمارس بداخله وتختلد أيضااااً باختلاف  حساااب  روف المجتمع ال
الأزمنة حيث أنها تمارس داخل مجتمعات وعلى أشاااااخاص والنساااااان 

 متغير بطبعه.  
 ثانياً: أنواع المدارات: 

قد يكون من الصاااااااااعب التطرم إلى أنواع المهارات لأن مفهوم  
المهارة يكتنفه بعض الغمو   إذ يت تى وصااااااد المهارة من وصااااااد  

التى تؤد  المهارة فيها  وأهم التقسيمات التى يمكن   العمل أو الو يفة
 تقسيم أنواع المهارات بموجبها هى ما ي تى: 

 ( المدارات الفكرية: 1)

وهى تلااب المهااارات التى يغلااب عليهااا الطااابع الفكر  والنظر   
  وهذا النوع من المهارات يتطلب ويقلل فيها الطابع اليدو  والعضاااااالى

فى الغالب إعداداً خاصااااااااااااااً  ولفترة طويلة وخاصاااااااااااااة فى نظام التعليم  
الرساااااااااااااامى ومثااال ذلااب المهااارات التى تتصااااااااااااااال بااالعماال فى المحماااة  

 والتشريع والدارة وما إلى ذلب.  
 ( المدارات اليدوية: 2)

يغلب عليها الطابع اليدو  والعضااااالى   وهى تلب المهارات التى
فى    يعملون أ  المهاارات التى تتصاااااااااااااال با داء العماال المااهرين الاذين 

الميادان  ويقال فيهاا الطاابع الفكر  والنظر   وهاذه المهاارات يمكن أن  
تكتسااااب من خلال التدريب لفترات قد تطول أو تقصاااار حسااااب طبيعة 

تكتسااااااب من خلال    العمل الذ  يتصاااااال بهذا النوع من المهارات  وقد
 ممارسة العمل على الآلات والما ينات والمعدات المختلفة.  

( المدارات التى تتكون من مزيج من المدارات اليدوية والمدارات 3)
 الفكرية: 
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من خلال التعليم أو   ا تساااااااااااااابهوهذا النوع من المهارات يمكن 
وع من  التدريب  أو من خلال التعليم والخبرة فى العمل  ومثال هذا الن

المهارات تلب المهارات التى تتصاااااال ب عمال الطب والهندسااااااة وكذلب  
العماااال   التى يؤديهااااا ملاحظوا  بااااالأعمااااال  تتصااااااااااااااااال  التى  المهااااارات 

 والمشرفون.  
 ثالثاً: أسلوب تعلم المدارة: 

 هناك اتفام على أن ا تساب المهارة يتم على النحو الآتى: 
 مثااال  توفر قااادرات وراثياااة خااااصااااااااااااااااة بكااال مهاااارة على حااادة   -1

 التعبيرية فى الخدمة الاجتماعية واللفظية فى المحاماة .  
أ تشاااااااف عمد  أو عار ااااااى لهذه القدرات فترة  هور الميل   -2

الفرد فى   فى    منم عمر  عااااام  20  -19 من  فترة  الالمهنى 
 النسان. 

إتاحة فرصاة مناسابة لصاقل القدرة وتوجيهها من خلال: تعليم  -3
 نظريى + تعليم مهنى. 

رياب عملى هاادف لمهناة تعتماد على توافر هاذه توفر فرص تاد -4
 الفترة فى مجال العمل.  

اختيار مهنى متخصاااااااااص لأفضااااااااال تخصاااااااااص ممكن داخل   -5
المهناة الأم بمعنى وجود الشااااااااااااااخص المنااسااااااااااااااب فى المكاان  

 المناسب. 

 الممارسة تحت الشراف لفترات مقننة.  -6

 الاستمرارية والمداومة والتحسين والتمرس.  -7

 يم المهارة إلى عدة مراحل هى: ويتم تقسيم مراحل تعل
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 ( مرحلة التعرف واتدراك: 1)

وفى هااذه المرحلااة يتعرف الاادارس على المهااارة ويكون معرفااة  
نظرية ب بعاد المهارة ومفهومها. ويطب  ذلب فى تدريب السااااااانة الثانية 
حيااث يباادأ الطااالااب بااالتعرف على المهااارة من خلال القراءة عنهااا فى  

بحث عنها والمناقشاة المنظمة لمو اوع المهارة   الدليل وكذلب إجراء ال
وإذا استوعب الطالب ذلب تحول من التعرف على المهارة إلى إدرا ها  

 والحاطة بها.  
 ( مرحلة التدريب على المدارة: 2)

وهنا يقوم الممارس ب داء المهارة تحت إشااراف موجه  أ  يقوم 
وتعاااديااال   المماااارس بتكرار عنااااصاااااااااااااارهاااا المختلفاااة ومن خلال التكرار

الأخطااء وباذلاب تنمو الاذات المهنياة للمماارس  ويجاب مراعااة أسااااااااااااااس  
 ومبادئ التعليم فى هذه الخطوة.  

وفى تدريب السنة الثانية تتم ممارسة المهارة عدة مرات  حيث 
تتعدد المواقد المختلفة فى ممارساااااة المهارة من خلال تعدد الأدوات   

رة فى الساامر سااواء فى  فمثلًا حفلة الساامر يشااارك العضااو أ ثر من م
تنفيذ السااااااااامر أو ملاحظة السااااااااامر أو تقويم السااااااااامر  ساااااااااواء سااااااااامر  
المجموعة  أو ساااامر الرحلة  أو ساااامر المعسااااكر  فهناك تعدد وتكرار  

 فى المواقد.  
 

 ( مرحلة التثبيت: 3)

الخطوة السااااابقة تثبت المهارة   فمن خلال تعدد الممارسااااات فى
لااد  الممااارس وتصاااااااااااااابح ج ء من كيااانااه المهنى  ومن خلال تثبياات  
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المهارة يكتسااااااااب الممارس شااااااااروط المهارة وهى: التقان  والساااااااارعة   
والدقة  ومن خلال التثبيت يكتسااااب الممارس الساااالوك الصااااحيح حتى 

 الاستجابات الخاط ة ويصبح السلوك إيجابى باستمرار.  يتختف
 ( مرحلة الممارسة  به المستقلة: 4)

وفى هذه المرحلة يبدأ الممارس الممارسة شبه المستقلة للمهارة  
 أ  تحت إشراف علمى وتوجيه بدون أستقلال تام. 

 ( مرحلة الاستقلال فى ممارسة المدارة: 5)

صااااابح الأخصاااااائى قادر على ممارساااااة المهارة بسااااارعة يوفيها 
 بعد التخرج.  وب تقان وباستقلالية  وذلب يتم

وقد تم تحديد أهم المهارات الأسااااااااااساااااااااية التى ير   عليها  
 تدريب السنة الثانية والثالثة بالمهارات الآتية:  

 مهارة الملاحظة.   -1
 مهارة إجراء المقابلات وتوجيهها.  -2

 مهارة الاتصال بالأفراد والهي ات.  -3

 مهارة التسجيل.   -4

 مهارة تكوين العلاقات الاجتماعية.  -5

 اد وتنفيذ البحوث المكتبية. مهارة إعد -6

 مهارة التقويم.  -7

ويتم اكتساااااب هذه المهارة من الام الممارسااااة الدةلية لةدة  
 : تتمثل فى الآتى وسائل وأنشطة

 إدارة الاجتماعات.  -1
 إدارة وتنظيم المناقشة الجماعية.  -2
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 إدارة وتنظيم ندوة.  -3

 إدارة وتنظيم منا رة. -4

 تنظيم الرحلة.  -5

 تنظيم حفلة سمر.   -6

 تنظيم المعسكرات.  -7

 المشاركة فى تنظيم المؤتمرات.  -8

 تنظيم المسابقات.  -9

فيمااا يلى سااااااااااااااوف نتناااول بعض من هااذه المهااارات بشاااااااااااااا  من  
 التفصيل:  

 رابعاً: مدارة الاتصال: 

تنقل بها الأفكار بين  يعنى الاتصااااااااال العملية أو الطريقة التى
الناس داخل نسااااااااا  اجتماعى معين يختلد من حيث الحجم ومحتو   

 العلاقات المتضمنة فيه. 
وترجع أهمية الاتصااااااااال إلى أن القدرة على المشاااااااااركة وتبادل 
الآراء ت ياد من فرص الفرد فى البقااء والتا ثير على الظروف المحيطاة  

لاتصااااااااال يعتبر نقصاااااااااً به فى حين أن عدم القدرة على المشاااااااااركة وا
 اجتماعياً خطيراً. 

 أما عن أهداف الاتصام فيمكن إيجازها فيما يلى: 
هدف توجيهى: ويتحق  حينما يكتساااااااااب المساااااااااتقبل اتجاهات   -1

 جديدة. 
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هدف تثقيفى: ويتحق  حينما يتجه الاتصاااااااااااال نحو تبصاااااااااااير  -2
وتوعياة المتقبلين با مور تهمهم بقصااااااااااااااد مساااااااااااااااعادتهم وزياادة  

 ا يدور حولهم من أحداث. معارفهم وتفهمهم لم

هدف تعليمى: حينما يتجه الاتصااااال نحو إ ساااااب المسااااتقبل   -3
 خبرات ومهارات ومفاهيم جديدة. 

هدف ترفيهى: ويتحق  عند إدخال البهجة والسااااااارور والقناع  -4
 إلى نفس المستقبل.  

هدف إدار : ويتحق  حينما يتجه الاتصاال نحو تحساين ساير  -5
 العمل وتوزيع المس وليات. 

اجتمااعى: ويتحق  حينماا يتجاه الاتصااااااااااااااال نحو إتااحة   هادف  -6
 الفرصة لتقوية الاتصالات الاجتماعية. 

 عناصر الاتصال: 
 المرسل:   -1

ويقصاد بالمرسال الشاخص أو المجموعة التى تود أن تؤثر فى  
الأفكار والخبرات ويعتبر المرساااال   الأخرين بشااااكل معين ليشاااااركوا فى

هو المسااااااااااا ول عن إعداد وتوجيه المعلومات والمهارات والمبادئ التى  
من الأفراد والجمااااعاااات فى موقد    ميحتااااجهاااا مع من يتعاااامااال معه

 معين. 
 

 المستقبل:  -2

ويقصاد به الشاخص أو مجموعة من الأشاخاص التى تتلقى أو  
 مرسل. تستقبل محاولات الت ثير الصادرة من ال

 الرسالة:  -3
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هى مجموعاة الأفكاار والمفااهيم أو المباادئ والقيم أو الاتجااهاات التى  
ير اب المرسااااااااااااااال فى توجيههاا لمن هم فى حااجاة إليهاا من الأفراد أو  

 الجماعات لشرا هم فيها. 
 ومن أمثلة ذلب المعلومات التى يقدمها الأخصاائى الاجتماعى 

 لعملائه عن المؤسسة وشروط الاستفادة من خدماتها. 
 وسيلة الاتصال:  -4

وهى التى تساتخدم فى نقل الرساالة  فالرم  أو الشاكل أو اللغة  
يعتبر وساائل يساتخدمها المرسال ليعبر بها عن رساالته التى ير ب فى  

 توجيهها إلى المستقبل.  
 الرجوع أو التغذية العكسية:  -5

ب بها المسااااااااااتقبل على الرسااااااااااالة  ية التى يجالرجوع هو الجاب
التى يتلقاها من المصااااادر  وقد ي خذ المرجع نفس الشاااااكل التى ت خذه 
الرسااالة  وير  البعض أن تلب التغذية العكسااية التى يتلقاها المصاادر  

 يستفيد منها كثيراً. 
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 أنواع الاتصال: 
 تبعاً للغة المستخدمة: -1

 )أ( الاتصال اللفظى: 

ويدخل فى نطاقه كل أنواع الاتصااااال التى يسااااتخدم فيها اللفظ  
وإمااا أن يكون منطوقاااً كااالمحااا اااااااااااااارات والناادوات أو مكتوباااً كااالكتااب  

 والمنشورات والرسائل.  
 )ب( الاتصال غير اللفظى: 

ويشااااااااااااااتمال على كال الأنواع التى لا تعتماد على اللغاة اللفظياة  
 وهى كما يلى: 

وتتصااااعد من إشاااارات بسااايطة   الشاااارة: وتساااتخدم فى التفاهم
 إلى معقدة.  

لغة الحركة والأفعال: وهى مجموعة حركات يؤديها الشااااااخص  
 لنقل ما يريده من معانى إلى  يره. 

لغاة الأشاااااااااااااايااء: ومن أمثلتهاا ارتداء اللون الأسااااااااااااااود يدل على 
 الح ن. 

 أنواع الاتصال من حيث اتجا ه:  -2
 )أ( الاتصال فى اتجاه واحد: 

يه تنتقل من مرك  إرسااااااااااال إلى مرك  اسااااااااااتقبال والمعلومات ف
 ويطل  عليه الاتصال الناقص.  

 )ب( الاتصال فى اتجا ين: 

وهنا يتيح الفرصاااااااااة لكل من المرسااااااااال والمساااااااااتقبل للمناقشاااااااااة 
والتعبير عن رأيهم وهذا النوع يتوفر فيه عناصااااااااااار عملية الاتصاااااااااااال 

فيقوم جميعهااا  مثاال بحااث الحااالات الفرديااة فى الخاادمااة الاجتماااعيااة   
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الأخصااااائى والعميل بمناقشااااة المشااااا ل فيما بينهم والتعبير عن آرائهم 
 والوصول إلى حل ير ى الطرفين. 

 أنواع الاتصال من حيث درجة التأثير:  -3
 )أ( الاتصال ال خصى المبا ر: 

يتم بمقتضاااااااااااااااهاا تباادل المعلوماات    ويقصااااااااااااااد باه العملياة التى
والأفكار بين الأشاخاص بالطريقة المباشارة وفى اتجاهين حيث يصابح 

 المرسل والمستقبل على اتصال مباشر دون فاصل يعوقهما.  
 )ب( الاتصال الجما يرى: 

وفيااه تنتقاال المعلومااات إلى إعااداد كبيرة بعاادة وساااااااااااااااائاال وهااذا  
يكون الاتصاااااااال فى اتجاه  الاتصاااااااال يتم بطريقة  ير مباشااااااارة و الباً 

 واحد.  
وجادير باالاذكر أن طرم الخادماة الاجتمااعياة الثلاثاة تسااااااااااااااتخدم  
 مهارة الاتصاال  وساوف نعر  باختصاار لتطبيقاً فى الطرم الثلاثة  

  ما ي تى: 
 الاتصال وطرق الخدمة الاجتماعية: 

 الاتصال فى العمل مو الأفراد: -1

الأفراد أحاد أشااااااااااااااكاال  مع  مجاال العمال    يعتبر الاتصاااااااااااااااال فى
الاتصاااااال الشاااااخصاااااى الذ  يقوم على تبادل المعلومات والأفكار بين 
الأشخاص مباشرة دون استخدام وسائل نقل صناعية كالمطبوعات أو  

 أجه ة الراديو و يرها.
ويعتبر الاتصااااااااااااال بين الأخصااااااااااااائى والعميل ك حد أشااااااااااااكال  

لة الشااخصااية على كل  الاتصااال الشااخصااى ويؤثر الاتصااال فى المقاب
من الأخصااااااااااائى والعميل  حيث يرتبا إدراك الفرد لذاته ارتباطاً وثيقاً 
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ونظام   ينب داركه للآخرين  وبالتالى ف ن اتصااااااااال الأخصااااااااائى بالآخر 
 علاقاته بهم يتحدد بالواقع الاجتماعى الثقافى للعملاء. 

 ولذا نجد أن نجاح الاتصااااااااااااااال فى المقابلة بين الأخصااااااااااااااائى 
والعميال فى خادماة الفرد يتوقد على وعى الأخصاااااااااااااااائى   الاجتمااعى

بحاااجااات ومشااااااااااااااااعر وقيم العملاء  ولااذلااب فاا ن درجااة تاا ثر العمياال  
تعد بالأخصااااائى تتوقد على الطريقة التى يدركه بها وإن خدمة الفرد 

إحد  طرم الخدمة الاجتماعية التى تتعامل مع الفرد بقصد مساعدته 
يهاا  وترك  خادماة الفرد على كال  على التكيد مع البي اة التى يعيش ف

عين بدراساااااااااة الفرد وبي ته  تمن الفرد والبي ة وهى فى سااااااااابيل ذلب تسااااااااا 
 الاجتماعية وتكوين العلاقة المهنية والتشخيص والعلاج.  

ولاشااب أن هذه الوسااائل تتطلب جهوداً تعاونية بين الأشااخاص  
ين  والعمياال وهااذه الجهود تتطلااب مقااابلااة أو مقااابلات متعااددة بين الاثن 

 ولا شب أن هذه المقابلات هى عملية الاتصال بين الطرفين. 
 أ م عوامل نجاح المقابلة: و

 الاتفام على موعد المقابلة.  -أ
 تحديد مكان المقابلة.  - ب

 التهي ة للمقابلة.   -ج

 الالتقاء بالعميل.   - د

 إعطاء الفرصة للعميل للتعبير عن رأيه.  -ه

 ( الاتصال فى خدمة الجماعة: 2)

يعتبر الاتصااال عملية أساااسااية فى العمل مع الجماعة كما أن  
جميع أنماط العلاقات الشاخصاية وعمليات التفاعل والت ثير والاشاتراك  
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فى الاهتمامات وأنماط القيادة تعتمد على الاتصاااااااااالات ساااااااااواء كانت 
 لفظية أو  ير لفظية.  

ولما كانت عملية الاتصااااال ج ءاً أساااااسااااياً من ممارسااااة خدمة  
ة ف ن عملية المسااااااااااااااعدة تعتمد إلى حد كبير على الوساااااااااااااائل  الجماع

اللفظياة وإنه من خلال مماارسااااااااااااااة العمال مع الجمااعات لا يتم التا  يد  
على الكلام والمناقشاااااااة فقا ولكن أيضااااااااً على التفاعل فى الأنشاااااااطة  
  ير اللفظية التى تحمل معانى ومشاعر وعلاقات من خلال العمل.  

أن يعمل على تشااااااااااجيع   ىالاجتماع  ويجب على الأخصااااااااااائى
وبالتالى مرور العلاقات من خلاله  و العلاقات المباشااارة مع الأعضااااء 

 ن ب على درجة من تحمل المس ولية.ويقومو ف نهم 
 الاتصال فى تنظيم المجتمو:  (3)

الخااااادماااااة الاجتمااااااعياااااة تهتم  المجتمع كطريقاااااة لمهناااااة  تنظيم 
التى    باشاااااااااتراك ساااااااااكان المجتمع فى العمل على معالجة المشاااااااااكلات

 يتعر  لها مجتمعهم.  
فعند عملية الدراسااااة والتشااااخيص يقوم الأخصااااائى الاجتماعى 

المشااااكلات التى   جميعبالاتصااااال بسااااكان المجتمع كى يضااااع أمامهم 
 يتعر  لها مجتمعهم كى يشتركوا فى العمل على حلها.  

ويلج  الأخصائى إلى استخدام وسائل مختلفة للاتصال بسكان 
اساااهم مع مراعاة اساااتخدام الوسااايلة التى تتناسااب  المجتمع واساااتثارة حم

فى الوسااائل الساامعية   وتتمثلمع مسااتو  المواطنين الذين يعمل معهم  
والبصاااااااارية كالعلانات والملصااااااااقات والصااااااااحد والذاعة والتليف يون 

 والسينما وقد يعقد الندوات والمؤتمرات أو المحا رات  
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أناه من الأهمياة بمكاان وجود الاتصاااااااااااااااال داخال    ويمكن القول
جمااعاة التادرياب الميادانى والاتصااااااااااااااال بين الأخصااااااااااااااائى الاجتمااعى 
والجمااعاة  والاتصاااااااااااااااال بين المشاااااااااااااارف الا ااديمى والجمااعاة  وكاذا  
الاتصااااااااااااااااال بين افراد الجماااعااة بعضااااااااااااااهم وبعض  حيااث إن تحق  

ى الاتصاال بصاورة صاحيحة يصال بنا إلى الهدف من التدريب الميدان
للطلاب فى تلب المرحلة فى أ  من المؤساااااااااساااااااااات التى يتم التدريب  

 بداخلها. 
 خامساً: مدارة تكوين العلاقات الاجتماعية: 

النساااااااان كائن اجتماعى بطبعه لا يساااااااتطيع أن يعيش بمع ل  
عن المحيطين به  فهو يت ثر بالوسااااااااااااااا الاجتماعى الذ  يعيش فيه   

 يؤثر فيه. نفسه وفى الوقت  
الاتصااال بمن حوله والتعرف عليهم  اية إنسااانية لذلب أصاابح 

وهدف تسااااااعى لتحقيقه البشاااااارية  إذ أن النسااااااان عندما يعيش منع لًا  
عن الآخرين يوصاااد بالانطواء وهو شااا   ير عاد  يساااتل م علاجه  

 ليرجع إلى السوية.  
والعلاقاات الاجتمااعياة تتا ثر إلى حاد كبير بعادد أفراد الجمااعاة  

  وهدفها.يفة الجماعة ويرتبا هذا العدد بو 
وهاذه العلاقاات لهاا أهميتهاا الباالغاة فى تحليال وفهم الساااااااااااااالوك  

الدراسااااااات أن الممي ات النفسااااااية للطفل تختلد   تالاجتماعى فقد أثبت
بااختلاف عادد أخواتاه وترتيباه باالنسااااااااااااااباة لهم  ومن ثم فا ن العلاقاات  
تتاا ثر تا ثراً كبيراً بحجم الجماااعاة  فا ذا ازداد عاددهم زياادة كبيرة فا نهااا 
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تحول بين الأفراد والتفاعل الاجتماعى الصحيح لتجاوزها مقدرة الأفراد 
 عض.  على إدراك بعضهم الب

لاذا نجاد هنااك منااداة من المجتمع كلاه بمحااولاة الحاد من إعاداد 
التلاميذ فى الفصااول داخل المدارس لعطاء الفرصااة ليجاد علاقات 
اجتماعية بين المدرس والتلاميذ وبين التلاميذ بعضااااهم وبعض لنجاح 

 العملية التعليمية.  
 أ مية العلاقات الاجتماعية: 

تماعية بين أعضااء الجماعة على يسااعد تحليل العلاقات الاج
فهم سااااااااااالوك الأعضااااااااااااء مما يسااااااااااااعد على مسااااااااااااعدة الأفراد وتنمية 
شاااااااخصاااااااياتهم وتعديل اتجاهاتهم  وبالتالى تساااااااهم فى إمكانية إحداث 

 التغير المر وب لديهم ليكونوا مواطنين صالحين. 
 أنواع العلاقات الاجتماعية: 

 لأب ب بنه تختلد تتمي  العلاقات الاجتماعية بالتنوع فعلاقة ا
عن علاقة المدرس بتلميذه أو الصدي  بالصدي  أو المهنى بالعميل..  

 الخ.  
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 وهناك عدة تصنيدات للةلاقات الاجتماعية نذ ر منها: 
 التصنيف الأول:  -1
 العلاقة الأولية: -

ويقصاااااااااااااااد بهاا العلاقاات الوثيقاة القوياة القاائماة بين أعضااااااااااااااااء 
ت القائمة بين أعضااااااااااااء الأسااااااااااارة أو  الجماعة وهذه المواجهة كالعلاقا

 الصداقة.   علاقات
 العلاقات الثانوية: 

العلاقات الأولية كما أنها  مثثل  والتى قد لا تسااتمر وقتاً طويلًا 
أ ثر حدوثاً فى المجتمع العصر  الذ  تسود فيه الهي ات والتنظيمات 

 الرسمية.  
 التصنيف الثانى: -2
 العلاقات الاجتماعية الوقتية:  -

وهى التى تباادأ وتنتهى مع إنتهاااء الموقد ومثااال ذلااب تبااادل 
 التحية بين اثنين. 

 العلاقات الاجتماعية المستمرة:  -

وهى التى تتبادل بين شاااااااخص وآخر بصاااااااورة دائمة مثل التى  
تقوم بين النساااااااااان و يره وتدعمها روابا الدم والقومية والدين والثقافة  

 الأب وأولاده. 
 التصنيف الثالث:  -3
 العلاقات اتيجابية: )العلاقات المجمعة أو البنا ة(: -

بين  والوفااااام  الملائمااااة  تؤد  إلى  التى  العلاقااااات  تلااااب  وهى 
تجمع بين مصالح الجماعة    ر بات أفراد الجماعة الواحدة أو تلب التى

 كااال والجمااااعاااات الأخر  فى إطاااار المجتمع العاااام وهاااذا النوع من  
العلاقاات يعمال على إيجااد نوع من التعااطد والمشاااااااااااااااركاة الوجادانياة 
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والألفاة والتعااون فى كاافاة مظااهر النشااااااااااااااااط الاجتمااعى  ويرمى إلى  
 البقاء على مقومات الجماعة وأسس تكوين المجتمع.  

 ت السلبية: )العلاقات المفرقة أو الددامة(:  العلاقا -

وهى العلاقااات التى تؤد  إلى التفرقااة والخلاف وتعماال على 
لنفور والاشااااااااااااام  از والكراهية وعدم الثقة والمجافاة  اأيضااااااااااااااً  و الأنع ال  

 والتسلا والاعتداء.  
وأنهااا ترمى إلى هاادم وتفري  دعااائم التنظيم الاجتماااعى  ومن  

  والعلاقات الناش ة الطبقيةاع  والحرب  والفوارم أمثلة هذا النوع الصر 
 عن عدم المساواة بين الأفراد والاستسلام والخضوع. 

دور الأاصاااااااااائى الاجتماعى فى تقوية الةلاقات  ين أع اااااااااا   
 الجماعة: 

على الأخصاااااااائى الاجتماعى ان يضاااااااع نصاااااااب عينيه أثناء  -1
ة  عملااه مع الجماااعااة أن يقو  العلاقااات الاجتماااعيااة اليجااابيا 

 القائمة بينهم. 
يعمال الأخصاااااااااااااااائى على إيجااد وتقوياة العلاقاات الطيباة بين  -2

أعضاااء الجماعة عن طري  تحديد أوجه نشاااط برنامت العمل  
والتعاون فيه  مما يسااااااااااااااعد على القيام بدوره فى هذا المجال  

 وهو وجود اهتمام مشترك بين الأعضاء. 

أوجه  يجب على الأخصااائى أن يساااعد الجماعة على اختيار   -3
نشاااااااااااااااط البرامت الذ  يعمال على إيجااد وتقوية العلاقات بين 

 الأعضاء كالألعاب الجماعية و يرها. 
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يجب على الأخصااااااائى مراعاة المشاااااااعر الساااااالبية واليجابية  -4
التى تتسام بها العلاقات الاجتماعية التى بين الأعضااء حيث 

 أنها تعتبر قو  مؤثرة فى التفاعل داخل الجماعة.  

 سادساً: مدارة كتابة البحوث النظرية: 

من الطلاب كتابة بحث فى أحد المو ااااااوعات ذات قد يطلب 
الصاااالة بالمقررات الدراسااااية على مدار العام الدراسااااى. ويقع كثير من  
الطلاب فى العديد من الأخطاء ولذا نحاول اساتعرا  عناصار كتابة 

لى ممارسااة  البحث حتى يتجنبها الطلاب وبذلب يكتساابون ويتدربون ع
 مهارة البحوث فى مجال دراستهم. 

إن معظم أبحاااث الطلاب فى المرحلااة الجااامعيااة الأولى  هى 
.. تتضاااااااااااامن الفحص الدقي     Library Studiesدراسااااااااااااات مكتبية 

وتتضااااامن هذه الدراساااااات  -المنشاااااورة و ير المشاااااورة -للمواد المكتبية
لاب  ويكلد   اذلاب  نقاد وتقييم وتفسااااااااااااااير المواد التى يطلع عليهاا الطاا

 الطالب ب عداد ورقة البحث لتحقي  الأ را  الأساسية التالية: 
 تعويد الطالب على التفكير والنقد الحر.   -1
تدريب الطالب على حسااان التعبير عن أفكاره وأفكار الآخرين  -2

 بطريقة منتظمة وا حة وصحيحة.  

إ هار كفاءة الطالب فى مجالات ومو ااااااااااوعات  لم يتناولها  -3
 ادة الدراسية بتوسع وتغطية شاملة. الأستاذ فى الم

التعرف على كيفيااة اسااااااااااااااتخاادام المكتبااة  سااااااااااااااواء من ناااحيااة   -4
التصانيد أو الفهارس أو المراجع ومصاادر المعلومات العامة  

 أو المتخصصة.  
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 - أو خارجها  -الفادة من جميع مصاااااادر المعلومات بالمكتبة -5
فى تجميع المواد المتعلقة بمو ااااااااوع معين وا تشاااااااااف حقائ  

 افية عنه. إ 

تنميااة قاادرات الطااالااب ومهاااراتااه فى اختيااار الحقااائ  والأفكااار   -6
المتعلقة بصااافة مباشااارة بمو اااوع معين  وذلب من بين المواد  

 المكتبية المتوفرة.  

تنظيم المواد المجمعة وتوثيقها  وحساان صاايا تها  ثم تقديمها  -7
 بلغة سليمة وبطريقة وا حة منطقية ومؤثرة. 

وكلما تمت لد  الطالب هذه الخبرات والمهارات  أثناء دراسااته 
الجاامعياة  كلماا زادت فرص أسااااااااااااااهاام الطاالاب اليجاابياة  فى مجتمعاه  

بغير عناء  -ذا أرادإ  -بعد التخرج واساااتطاع أن يواصااال دراساااته العليا
  بير. 

إن تعويااد الطااالااب على التفكير الحر النقااد   وعلى التنقيااب  
عن الحقائ  والحصااااول عليها  وتحليلها ونقدها وتفساااايرها وتنظيمها..  

 هى  رورة تعليمية. 
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 خطوات البحث: 
 أولاً: اختيار الموضوع. 

 ثانياً: القرا ة الأولية ووضو خطة البحث العامة. 
 ثالثاً: جمو المصادر وتسجيل وصف ببلوجرافى لكل مصدر. 

 ً  : تدوين المعلومات وتنظيمدا. رابعا
 ً  : كتابة البحث. خامسا
 ً  : ال كل النداىى للبحث. سادسا
 ً  : إعداد الببلوجرافيا أو قاىمة مصادر البحث. سابعا

 وسنتناول كل واحد من هذه الخطوات فيما يلى: 
 ث: أولاً: اختيار موضوع البح

اختيار لمو ااااوع البحث  الذ  يتف  مع ر بته    من الضاااارور  
على أن يكون ذلاب بتوجياه الاسااااااااااااااتااذ المشاااااااااااااارف أو موافقتاه     وميولاه
كما ينبغى على ذلب الطالب أن يتجنب المو اااااااااوعات التى    النهائية

وأن يحدد مو اااوعة بحيث   تتطلب خلفية من المعلومات ليسااات لديه
عادة من عشاااااااااااااار إلى عشاااااااااااااارين   يمكن أن تغطى ورقة البحث  وهى

ذلب لأنه إذا اختار مو اوعاً عريضااً  و    صافحة  هذا المو اوع بعم 
يمكن أن  و فساتكون معالجته للمو اوع ساطحية وتضايي  دائرة البحث  

يتم بااختياار جااناب معين فقا أو فترة معيناة  أو حادث أو شااااااااااااااخص  
فضالا عن  ارورة اختيار المو اوع الذ  تتوفر     أو  ير ذلب   ميعن

بمكتبة الجامعة أو يسااااااتطيع   -أو أ بر قدر منها -دره ومراجعهمصااااااا
 الباحث الحصول على هذه المراجع والمعلومات بطريقة سريعة. 

 ثانياً: القرا ة الأولية ووضو خطة البحث: 

وإذا ما اختار الطالب مو ااااوعا معينا  فعليه أن يقوم بقراءات 
و اختيار أحد  اسااااااتطلاعية للاسااااااتقرار على المو ااااااوع الذ  اختاره  أ



 70 

المو ااااااوعات البديلة التى تتوفر لها المراجع أو الشااااااروط الواجبة فى  
 اختيار المو وع.  

وعلى الطاالاب بعاد ذلاب أن يحادد نقااط البحاث بصاااااااااااااافاة عااماة  
ويقرأ قراءة عامة فى بعض     وأن يضااااااع هيكلًا عاماً لأبوابه وفصااااااوله

ما  مأو الطلاع على أحد الكتب المتخصااااصااااة     الكتب والموسااااوعات
   المو ااااااااااااوع وطريقة البحثأبعاد  يساااااااااااااعد الطالب فى التعرف على 

التى فى نهاية المرجع   قائمة المصااااااادرالاطلاع على بال ااااااافة إلى  
 .  الذ  يطلع عليه

 ً  : جمو المصادر وتسجيل وصف ببلوجرافى لكل مصدر: ثالثا

بوصااااااة    5  -3كل كتاب على بطاقة منفصاااااالة مسااااااتقلة  تدوين     -أ
 لسهولة استعمالها وترتيبها. 

ترتيب البطاقات هجائياً طبقاً لأسااااااااااااماء المؤلفين  أما إذا قساااااااااااام   -ب
البحث إلى مو اااوعات فرعية فيكتب رأس المو اااوع على الركن  
الأيسر من البطاقة ثم ترتب البطاقات تبعاً لرؤوس المو وعات.  
وكل مجموعة من البطاقات فى المو ااااااااااوع الفرعى ترتب هجائياً  

 حسب أسماء المؤلفين.  
قة التفاصااااااااااايل البيولوجرافية وهى اسااااااااااام المؤلد وعنوان  بكل بطا -ج

الكتاب أو المقال والطبعة ومكان النشار والناشار وتاريخ النشار ثم 
 الصفحة أو الصفحات التى توجد بها المعلومات.  

 ً  : تدوين المعلومات وتنظيمدا: رابعا

يفضال أن يدون طالب البحث المعلومات الخاصاة ببحثه على 
بوصااااة  أ بر من التى اسااااتخدمت فى كتابة   8  ×   5بطاقات أخر   



 71 

على  -البيانات الببلوجرافية.. ويكتب رأس المو اااوع بالقلم الرصااااص
فى الركن الأعلى الأيمن للبطاقة أما الركن الأعلى   -ساااااااابيل التجريب

الأيساار فلكتابة اساام المؤلد والمرجع والصاافحة باختصااار  والتفصاايل  
بقياة البطااقاة لتادوين   مكتوباة على البطااقاة الصااااااااااااااغيرة . ويخصااااااااااااااص

المعلومات  واسااتخدام البطاقة أفضاال من كتابة المعلومات فى كراسااة  
أو دوساايه  وذلب لسااهولة ترتيب وإعادة ترتيب البطاقات أو إ ااافة أو  

 حذف ما يريده الطالب. 
 ً  : كتابة البحث: خامسا

من البحث بحيث تترك مسافات   Draftتكتب المسودة الأولى 
وال اافة التى تراها عند المراجعة  ثم تعاد الكتابة  بيرة للتصاحيحات  

بصااااااورة أ ثر تنظيما وتماسااااااكاً  أما كتابة الرسااااااالة بصااااااورتها النهائية 
فيجاب أن تكون كاافاة من حياث اللغاة والاساااااااااااااالوب وعلاماات الترقيم..  
الخ  كما يجب أن ترد كل جملة اقتبسااتها إلى مصاادرها وو ااعها بين 

ن نص البحااث ويكتااب بااالهااامش علامتى تنصاااااااااااااايص".. لتميي هااا ع
 المصدر والصفحات التى اقتبست منها معلوماتب.  

 ً  : ال كل النداىى للبحث: سادسا

من المفضاااااال أن يتضاااااامن البحث فى صااااااورته النهائية  وقبل  
تقديمه للأسااتاذ المشاارف بعض العناصاار الضاارورية.. وذلب لأن هذه 

صاائص  العناصار تضافى عليه الكثير من سامات الأسالوب العلمى وخ
 البحث الجيد .. وفيما يلى هذه العناصر:  

 صفحة العنوان:  -1
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تشااااااااااامل الورقة الأولى للبحث فى ال اوية العليا من اليمين  إذا  
 ااان البحااث باااللغااة العربيااة ومن اليسااااااااااااااااار إذا كااان البحااث باااللغااة  

المساجل به الطالب واسام القسام    ثم اسام الكليةالأجنبية   اسام الجامعة  
مادة الدراساااااااااية. . ثم تترك مساااااااااافة كافية ويثبت فى  العلمى واسااااااااام ال

منتصااااااب الصاااااافحة عنوان البحث وتحته اساااااام الطالب الباحث.. كما  
ينبغى ذكر السنة الدراسية للطالب واسم الأستاذ المشرف وتاريخ تقديم  

 البحث.. على أن يراعى فى هذا كله حسن التوزيع على الصفحة..
العنوان بالكامل  ولا    ما ينبغى أن نؤكد على  ااااااااااااارورة كتابة

ينبغى أن يكون العنوان  امضااااااااااً حتى لا يسااااااااابب التباسااااااااااً بالنساااااااابة  
للقارئ  وبالنسبة للمكتبات والموثقين فى عملية تصنيفه والتعرف على 

 مضمونه.  
   Acknowledgementال كر والامتنان للآخرين:  -2

حيث يقدم الباحث عادة الشاااااااكر والامتنان لكل من عاونوه فى  
 القيام بالبحث أو التجربة...

 قاىمة المحتويات:  -3

وهذه تذكر عادة بعد صفحات العنوان  وإذا كان البحث مطولًا  
ومقسمة إلى فصول وأبواب  ف ن عناوين الفصول تدرج بنفس الترتيب  

 منها برقم الصفحة...الذ  وردت فيه فى صلب البحث  ويتبع كل 
 المقدمة:  -4

وهى باادايااة كتااابااة البحااث  حيااث يبين فيهااا الباااحااث أسااااااااااااااباااب 
اختياره للمو ااااااوع  ويمكن أن يضاااااامن المقدمة مراجعة واسااااااتعرا اااااااً  
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عاما ل نتاج الفكر  المساااااااااااب   على أن تشااااااااااامل المقدمة فى نهايتها  
 بو وح خطة البحث وإطاره.  

 صميم المادة:  -5

لمو اوع الأسااساى بالطريقة التى انتهجها وهذه تشامل عر  ا
الباحث ك ن يكون منهجاً تاريخياً أو مساااحاً أو دراساااة لحالة معينة أو  
تفااصاااااااااااااايال التجرباة التى أجراهاا  ويجاب أن تكون الماادة فى مجموعاة  

 متناسقة مترابطة.. وأن تتدرج الأبواب والفصول تدرجاً منطقياً. 
 النتاىج :  -6

الباحث فعلًا بعد إجرائه للتجارب   وهذه تعطى ما وصااااااااااال إليه
التى ذكرها وهذه يمكن أن تقدم فى شااااااااكل جداول أو رسااااااااوم حسااااااااب 

 الضرورة.  
 التوصيات:  -7

 ثيراً مااا يخلا الباااحااث بين النتااائت والتوصاااااااااااااايااات.. فااالنتااائت  
قام  تعتبر الحقائ  التى توصاااااال إليها الباحث بناء على الدراسااااااة التى

 بها. أما التوصيات فهى مجرد آراء للباحث يعر ها للتنفيذ. 
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 ً  : قاىمة المصادر أو الببليوجرافيا: سابعا

هناك أشااااااكال أساااااااسااااااية للمداخل الخاصااااااة بالكتب والمقالات  
 والوثائ  والدوريات وفيما يلى بيان مختصر لهذه الأشكال: 

 الكتب:  -1

وفى هذا الشكل يحتو  المدخل عادة على العناصر التفصيلية 
 الآتية: 

 المؤلد.   -أ
 .العنوان بما فى ذلب العنوان الفرعى  - ب

 الطبعة أن وجدت.  -ج

تضااااامن مكان النشااااار  واسااااام الناشااااار  وتاريخ  بيانات النشااااار وت - د
 النشر.  

 الفصول والمقالات المن ورة فى الكتب: -2

قاد يحتو  الكااتاب على فصااااااااااااااول أو مقاالات لمؤلفين متقادمين  
 ير مؤلد أو محرر الكتاب نفسااااااااه. فى هذه الأو اااااااااع يدرج أساااااااام  
مؤلد القسااااام المطلوب من الكتاب يليه عنوان هذا القسااااام أو الفصااااال  

بين قوساين صاغيرين أ  علامتى تنصايص " "بعدها نقطة"   مو اوعاً 
ثم تدرج عناصار الكتاب الأصالى بعدها مباشارة بنفس النظام المذكور  

  ثم تدرج الصااااااافحات الموجود  Inفى "أولًا" مسااااااابوقة بكلمة  فى  أو  
 هذا القسم من الكتاب.   فى
 المقالات المن ورة فى الدوريات:  -3

 الآتية: يحتو  المدخل على العناصر 
المتبعااااة فى  -أ وياااادرجااااان بنفس الطريقااااة  المقااااال  وعنوان  مؤلد 

 الكتب.  
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عنوان الدورية: ويلى عنوان المقال مباشاااارة ويفضاااال أن يو ااااع  - ب
 تحته خا.

 رقم المجلد الذ  صدر به المقال.   -ج

 العدد الذ  صدر به المقال إن وجد.  - د

تاريخ العدد الذ  نشااااااااار به المقال باليوم والشاااااااااهر والسااااااااانة أو  -ه
 حسب ما هو موجود على الدورية. 
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 الفصل السادس 

 م كلات التدريب الميدانى وعوامل نجاحه
 

 أولاً: م كلات التدريب الميدانى. 
 ثانياً: عوامل نجاح التدريب الميدانى. 

 ثالثاً: قضية الارتقا  بمدارات الطالب أثنا  التدريب 
ة  ة الجمـاعيـ ة الاجتمـاعـات الا ـــــرافيـ رابعـاً: قضـــــيـ

 والفردية.
ــية طالب الخدمة   ــخصــ ــية مقومات  ــ ــاً: قضــ خامســ

 الاجتماعية.
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 الفصل السادس
 م كلات التدريب الميدانى وعوامل نجاحه 

 
 أولاً: م كلات التدريب الميدانى: 

 يفتقر التدريب إلى الجدية المطلوبة نظراً للأساليب الآتية: 
  هأخصاائى المؤساساة  لم يتم تدريب   -المدرب  مشارف التدريب -1

 تدريباً كافياً من قبل المعهد والمؤسسة.  
لم تعقاد المعااهاد دورات تادريبياة مناذ إنشااااااااااااااائهاا وحتى تااريخاه  -2

المعااهد أو الأخصااااااااااااااائيين الاجتمااعيين فى كافة   لمشاااااااااااااارفى
 القطاعات. 

يتم تادريس الاتجااهاات الحاديثاة فى الخادماة الاجتمااعياة عااماة  -3
وفى خدمة الفرد خاصااااااااااااااة أ اديمياً ولم تقم المعاهد بالتدريب  

 عليها ميدانياً. 

لم تعد  البية مؤساااساااات التدريب صاااالحة لاساااتقبال الطلاب   -4
 ددهم. نظراً لضي  المكان وكثرة ع

يقوم بالتدريب من قبل معاهد الخدمة الاجتماعية مشاااااااااااااارفون  -5
 يحتاجون إلى الخبرة الكافية التى تؤهلهم للقيام بهذا العمل.  

قيمااااة من   -6 مي انيااااة التاااادريااااب للخاااادمااااة الاجتماااااعيااااة هى أقاااال 
 مثيلاتها فى المهن الأخر    التدريس مثلًا . 

قاً  ير الخطا والبرامت والمشاااااااااروعات المعدة والمتاحة مساااااااااب -7
موجودة بالمرة وبالتالى فكل مشااااارف يقوم بعملية التدريب من  

 وجهة نظرة الخاصة.  
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ياااة للتااادرياااب من قبااال معااااهاااد الخااادماااة  دلا توجاااد متاااابعاااة جااا  -8
الاجتماعية نحو طلابها ومشرفيها وكذلب لا توجد متابعة من  
الأقساااااااااااااااام العلياا  الدارات  إلى الأقساااااااااااااااام الادنياا  المادارس  

 يتم فى الكليات والمعاهد التربوية. والوحدات  عكس ما 

 لرفو مستوى التدريب: 

أن يتولى القيااام بتاادريااب طلاب الخاادمااة الاجتمااايااة من  يجااب   -1
قبااااااال   ومن  المعهاااااااد  قبااااااال  من  علمااااااااً  وأ ثر  خبرة  أ ثر  هم 
المؤساااساااات مع و اااع نظام مالى للمحاسااابة يشاااجع الطرفين 

 على الاهتمام بالتدريب. 
التدريب لكل مجال من    الاهتمام بخطا وبرامت ومشااااااااروعات -2

فى   وذو  خبرة وكفااااااءة  أ ااااااديميااااااً  أساااااااااااااااااااتاااااذة   المجاااااالات 
 المؤسسات.  

الاهتمام بالحاف  الماد  لمشااارفى المؤساااساااات بحيث تتمشاااى  -3
 مع ارتفاع الأسعار ويتم مراجعتها دورياً. 

عقد دورات تدريبية  شهرية  نصد سنوية  سنوية  بالاشتراك  -4
يب كل من مشرف المعهد  مع المعهد ومؤسسات التدريب لتدر 

 ومشرف المؤسسة.  

اختيار أفضااال المؤساااساااات لتدريب الطلاب والاهتمام بالكيد   -5
باااااالكم فيمكن لطلاب   الثاااااالثاااااةلا  التااااادرياااااب فى    الفرقاااااة  من 

مؤسااااااااسااااااااات نموذجية نصااااااااد العام والنصااااااااد الآخر يمكن  
 تدريبهم على خطوات البحث العلمى. 
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وبين العاملين  إيجاد وساااائل اتصاااال مختلفة تربا بين المعهد   -6
فى المجال الاجتماعى للتعرف على أحدث النظريات العلمية  
فى كل تخصااااااص من التخصااااااصااااااات والذ  يتصاااااال بتدريب  

 الطلاب.  

التعااون بين إدارة المعهاد وتوجياه التربياة الاجتمااعياة لاختياار  -7
أفضال المؤساساات وأفضال العناصار التى يمكن أن تعمل فى  

 مجال تدريب الطلاب مع الاهتمام بالحاف  الماد . 

عقد ندوات ولقاءات مسااااااااااااتمرة بين إدارات التربية الاجتماعية  -8
التادرياب   والخادماة الاجتمااعياة فى كاافاة القطااعاات وبين إدارة

لبحوث بالمعهد لو ااااع الخطا والبرامت والمشااااروعات التى  او 
 تتصل بتدريب طلاب الخدمة الاجتماعية. 

 ثانياً: عوامل نجاح التدريب الميدانى: 

سااااااااااااانتناول فيما يلى مو اااااااااااااوع طالب التدريب الميدانى والتى  
 تتفرع منه أربع قضايا فرعية هى: 

 ء الطلاب.  الاختبار الشخصى ومد  فاعليته فى انتقا -1
  يفية الارتقاء بمهارات الطالب أثناء التدريب.  -2

الاجتماعات الشاااااااارافية الجماعية والفردية ومد  فاعليتها فى   -3
 تقويم ومتابعة سلوك الطلاب.  

 مقومات شخصية طالب الخدمة الاجتماعية. -4

 ويمكن استةراض الق ايا على التوالى و ما يلى: 
 أولاً: قضية الاختبار ال خصى ومدى فاعليتدا فى انتقا  الطلاب: 
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وهناا لاباد لناا من وقفاة وصاااااااااااااافياة تليهاا وقفاة نقادياة  تليهاا وقفاة  
 رؤيا مستقبلية. 

 فبالنسبة للوقفة الوصفية: 

دعونا نقرر بكل المو اااااااااوعية محكات هذا الاختبار للانتقاء   
المعاهد معاييراً وأساااسااااً وبلا مبالغة أو مجاملة تضاااع إدارات الكليات و 

جديرة بالاحترام للمقابلات الشاخصاية لطلاب مكاتب التنساي  الذين تم 
ترشااااايحهم للاتحام بتلب الكليات والمعاهد بعد اجتياز تلب المقابلات   
وهنااا تبرز عاادة معوقااات تحول دون تحقي  الهاادف لتلااب الاختبااارات  

  وكاذا تاذليال منهاا: عادم توخى الادقاة فى تشااااااااااااااكيال لجاان الاختباارات   
وتفااااوت أحكاااام اللجاااان لغيااااب تطبي   العقباااات والبااات فى المواقد  
الأساااااااس والاعتماد شااااااابه الدائم على الاجتهادات الشاااااااخصاااااااية  والكم  
الهائل للمرشااااحين مع  ااااي  الوقت المخصااااص للمقابلة مؤداه و ااااع  
الطلاب فى مجموعات قد تصاااال إلى العشاااارة فى اللقاء الواحد  الأمر  

ه دقاااة ملاحظاااة الطلاب  وكاااذا فرصااااااااااااااتهم للتعبير  الاااذ  يتعاااذر معااا 
 والمناقشة المفتوحة  وعدم خروج الأحكام الصائبة عنهم. 
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 وبانتقالنا إلى الوقفة النقدية: 

فنخرج من نقاط صاايا تها لساالبيات الوقفة السااابقة  الوصاافية   
من هذه النقاط: عدم الدقة فى توخى تشاااااااااااكيل لجان الاختبارات  قيام 

ن جهاز متكامل لعمليات المتابعة ومراقبة السااااااااااااير  مساااااااااااا ول واحد دو 
والحساااااااااااااام فى المواقد  الأحكاام والقرارات للجاان الاختباارات  االبااً ماا  
تبنى على الاجتهادات الشااااااخصااااااية مما يدعوا إلى التساااااارب الساااااالبى  
للالتحااام من عاادد كبير من الطلاب فى صاااااااااااااافوف المهنااة مع عاادم 

لأخص لمعاااهااد الخاادمااة  لياااقتهم بوجااه عااام  النظرة شاااااااااااااابااه العااامااة بااا
الاجتمااعياة  الخااصااااااااااااااة  إلى قبول  االبياة المرشااااااااااااااحين من الطلاب  
للاسااااااتحواذ على ارتفاع دائم لمي انيتها التى تعتمد على المصااااااروفات  

 .الطلابية
 ً  : قضية الارتقا  بمدارات الطالب أثنا  التدريب: ثالثا

التااادرياااب ويعتبر هاااذا الارتقااااء المهاااار  هو من أهم أهاااداف  
يااادعوناااا إلى محااااولاااة الدراك الواعى لكيفياااة  الميااادانى   الأمر الاااذ  

الارتقااااء  وحياااث أن المهاااارات لا تااا تى من فراف بااال تنبث  من عااادة 
 منابع  فتصوراتنا لمجموعة الجراءات ستكون تباعاً كما يلى: 

 ة الارتقا  بالمدارات تتمثل فى: اتجرا ات القبلية لكيفي -1

حساان الانتقاء لعملية قبول طالب الخدمة الاجتاعية من خلال  
الصاااااااااااااالاحياة الكااملاة بعاد دقاة الحكم على ساااااااااااااالاماة بنيااناه النفسااااااااااااااى 
والعضااااااااااااااو  والمعرفى  وبااذلااب تكون الخطوة لتحريااب ساااااااااااااالم المهااارة  

ؤكد وإ سااابها  ف ن البنيان النفسااى للطالب فى حالة قوته وساالامته سااي
فهمه لنفسااااااااااه وكذا فهم الآخرين  ثم من خطوط اتصااااااااااالاته وعلاقاته  
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ومعااملاتاه وتفااعلاتاه  كال ذلاب با يجاابياة مع كال من حولاه  والبنياان 
العضاااو  وانساااجامه لد  الطالب سااايؤكد صااالابته وقوة احتماله وجلده 
ومثابرته فى المواقد المتعددة خلال حياته المهنية كالمناقشاة الشاريفة 

اون واليثار والر بة الأ يدة فى مسااااااااااعدته للغير  إ اااااااااافة  وحب التع
إلى تاا  يااد ذاتااه واسااااااااااااااتغلال قاادراتااه العضااااااااااااااويااة فى معاااونااة الأفراد 
والجماعات المحلية  أما البنيان المعرفى ف نه محور الترقى فى سااااااااالم  
 ساااااااااااااب المهارة بدءاً بالتحصااااااااااااايل المعرفى التنظير  ثم الممارساااااااااااااة  

فيااة من خلال المواقد المهنيااة فى  والتطبي  لتلااب الحصاااااااااااااايلااة المعر 
مجالاتها النساااااانية المتعددة  ثم كساااااب الخبرات المتعددة فى شاااااكلها  
الشااااااااااااااخصااااااااااااااى أو الجماااعى أو المجتمعى  ومن هنااا تباادأ المهااارات  
خطواتها الأولى  وتبرز فاعليتها دائماً أثناء التدريب وممارساته وتعدد 

 لبناء. المهارات بتعدد التداخل والتفاعل اليجابى ا
 أما بالنسبة للإجرا ات لكيفية الارتقا  بالمدارات فتتمثل فى:  -2

الدراسااااااة المسااااااتمرة والدقيقة أثناء عملية التدريب لكافة القدرات 
والمكانيات والاستعدادات لطالب التدريب وذلب لحشد وتفجير طاقاته 
الكااامنااة بااالتاادريااب وف  جاادول مقنن حتى يكون على خا السااااااااااااااواء  
والانسااااااااااااااجام النفسااااااااااااااى والاجتماعى  المتابعة المت نية لخطوات النمو  

ى الحاالات المتطلباة لتعاديل المسااااااااااااااار أو تذليال المهاار  مع التادخل ف
صااااااعاب أو تلميح أو تصااااااريح أو إرشاااااااد أو توجيه دون تدخل مفتوح  
ف مر الممارساة من ح  الطالب بجانب التدخل المتطلب فقا من قبل  
المشاااااااارف  التشااااااااجيع أثناء النجاح فى محاولاته من خلال نشاااااااااطاته 

  إلى المهارة لألوان  المتعددة حتى يعلو منسوب رصيده الخبر  المؤد
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ممارساااااااته المسااااااتمرة  ت  يد فاعلية الحواف  المعنوية والأدبية والمادية  
الرم ية لرفع المعلومات وملاحقة التفوم تجاه الوصاااااااااااول إلى مهارات 

 متتالية  زيادة كفاءتها والارتقاء بمستوياتها عن ذ  قبل. 
 ً ا ومـدى    : قضــــيـة الاجتمـاعـات ات ــــرافيـة الجمـاعيـة والفرديـةرابعـ

 فاعليتدا فى تقويم متابعة سلوك الطلاب: 

مجموعاااة نمااااذج تحو  العااادياااد من  تعاااد  ب الاجتمااااعاااات  وتلااا 
المساااااااااائل منها ما يتعل  بالعضاااااااااو فى الجماعة  وما يتعل  بفلسااااااااافة 
المؤسااااااااااااااسااااااااااااااة وإدارتهاا  وماا يتعل  باالتسااااااااااااااجيال  وماا يتعل  باالعلاقاة  

فى نفوس الشاااااااااارافية  وحصاااااااااايلة هذه الخبرات التى يبثها المشاااااااااارف  
الطلاب ماادعاااة لرفع كفاااءتهم خلال الممااارساااااااااااااااة لاادورهم المهنى مع  
الجمااعاات أثنااء فترة التادرياب الميادانى. هاذا وتفياد هاذه الاجتمااعاات 

متااابعااة و الشاااااااااااااارافيااة الجماااعيااة والفرديااة فى زيااادة الفاااعليااة فى تقويم  
سااااالوك الطلاب  ويمكننا تو ااااايح ذلب الجانب عن طري  الاساااااتعانة 

اس مد  هذه الفاعلية تحو  مجموعة من العناصاااااااااااااارالتى  بمحكات قي
 تحدد ملامح هذه الفاعلية وتتمثل هذه العناصر فى:  

 الاشتراك فى المناقشات.  -ب  الفهم والاستيعاب.  -أ
 العلاقات الجماعية.  -د   سعة الطلاع.   -جا
 الحالة النفسية.  -ها
 الانتظام فى الحضور للمؤسسة.   -و
 

 ً  قومات  خصية طالب الخدمة الاجتماعية: : قضية مخامسا
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إن الشخصية الاجتماعية تقوم أساساً على ركي تين أساسيتين  
وهمااا العاااملان المؤدين إلى بناااء تلااب الشااااااااااااااخصاااااااااااااايااة  أولى هاااتين  

الجوانب الفطرية  وثانيها المكتساااابة  نقصااااد بذلب أن   تتعل الركي تين  
ات  ومكتسااااااااابات  أما الفطريات يالذات الشاااااااااخصاااااااااية تبنى على فطر 

لمكانيات والاسااتعدادات  والمكتساابات  فتتكون من مجموعة القدرات وا
ها فى تلب الشااااخصااااية  قحاتتتكون من كافة العناصاااار التى واصاااالت إل

والخبرات   والتفااااااعلات  والعلاقاااااات  المتنوعاااااة  المعاااااارف  فى  وتتمثااااال 
تعدان المكتسااااااااابة ة يعناصااااااااار الفطر الوالمهارات والبداعات  ومجموع 

 محور المقمم الذ  تقوم عليه الشخصية. الأساس 
ا اسااتعر اانا لمقومات  شااخصااية طالب الخدمة الاجتماعية وإذ

فهناك ركائ  تبرز من خلال الفلساااااااااااااافة التى تقوم عليها مهنة الخدمة  
الاجتماعية  ولكل ما يندرج من قيم ومبادئ وطرم وميادين ومجالات 
وأنشاطة وبرامت ومشاروعات  ونظريات للممارساة  وأدواراً مهنية تحق  

ة وعلاجية وتنمية وكذلب بحوثاً تعلن قضاااايا أهدافاً مرساااومة من وقائي
المجتمع ومشاااااااااااكلاته كما تحق  أهدافاً ومعطيات تحق  الشاااااااااااباعات  
المجتمعيااة لكاال الف ااات  كال هاذه الركاائ  تعااد وساااااااااااااااائال هااماة تعماال  
جااهادة على تع ي  مقوماات الطاالاب فى مهناة الخادماة الاجتمااعياة لأن 

تفااعلاة متحصااااااااااااااناة فى  تلاب المهناة تتطلاب مقوماات متوازناة متكااملاة م
 الجوانب التنظيرية  مدربة في الجوانب العملية الميدانية. 

لعديد من التخصااااااااااصااااااااااات التربوية والمهنية  ويمكن القول أن ا
  ية والتنموية و يرها من التخصااااصاااااتوالاجتماعية والنسااااانية والنفساااا 
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مقومات الشااخصااية لطالب الخدمة  الدوراً فاعلًا فى تحديد   الأخر  لها
 عية. الاجتما
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 الفصل السابو
 نماذج من الن اط الاجتماعى 

 
 ات أولاً: الندو

 تعريف الندوة: 

عبارة عن مناقشاة متكاملة بين مجموعة من المتخصاصاين فى  
مو اااااااوع معين فى جوانب مختلفة من هذا المو اااااااوع  وبمعنى آخر  
هى عبارة عن طائفة من الأجازات والكلمات أو المحا رات يعر ها 
أشااخاص عديدون "من ثلاثة إلى ثمانية أشااخاص" من أفكار أو زوايا  

 متعددة لمو وع معين.
  خطوات الندرة:

 أولاً: مرحلة اتعداد: 

اختياار الخبراء اللازمين للنادوة حياث يملأ هؤلاء الخبراء زاوية   -1
المو اااوع المختلفة كما يكون أحدهم متخصاااص فى النواحى  
الاقتصااااااااااااااادية والآخر فى الجوانب الدينية وآخر فى الجوانب  

 الصحفية.  
أن يكون للندوة مو اااااااوع بحيث يكون محدد تحديداً وا اااااااحاً   -2

   من أ را  الجماعة والجمهور.  ويحق   ر 

 تحديد جماعة أو جمهور للندوة.  -3

إعاداد مكاان منااسااااااااااااااب لقااماة النادوة حياث يمكن إسااااااااااااااتيعااب  -4
 الجمهور وتحديد مكان مناسب له. 

 العلان عن الندوة ودعوة الخبراء.   -5

 إعداد لجنة سكرتارية لتسجيل الندوة.  -6

 ثانياً: مرحلة التنفيذ: 
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نظم الندوة فى مو اوعها المحدد سالفاً  موفى هذه المرحلة يبدأ  
وذلب ب ن يعهد للمو ااااااااوع بكلمة مختصاااااااارة ثم يقدم الخبراء للجمهور  
حياث يقوم كال واحاد منهم با لقااء كلماة عن الجااناب الاذ  يادور حولاه  
المو ااوع ثم يساامح للجمهور بالاسااتفسااارات والمناقشااات حتى يمكنهم 

 .  العلان بجوانب المشكلة
وتساااامى الطريقة السااااابقة بالندوات ذات العر  الأولى... أ   

 يتحدث الخبراء أولًا ثم يسمح للجمهور بالمناقشات.. 
أما الطريقة الثانية: فتساااااااااامى بالندوات ذات المناقشااااااااااة الأولية  
وفيها يتناقش ثلاثة أو أ ثر من المتخصاااااااصاااااااين فى المو اااااااوع أمام  

ثم يسااامح منظم   -رين دقيقةالموجودين لمدة تتراوح بين عشااارة أو عشااا 
 الندوة للموجودين بالاشتراك فى الندوة. 

للموجودين  ثااااالثااااة وهى: أن يساااااااااااااامح المنظم  وهناااااك طريقااااة 
ت وتوجيه الأس لة ثم يطلب من الخبراء الرد على تساؤلات رابالستفسا

  ل منهم فى مجال تخصصه. 
 مرحلة التقييم: ثالثاً: 

وفى هذه المرحلة يقوم المنظم بدراسااة مد  نجاح هذه الوساايلة  
فى تحقي  ما كانت تهدف إليه ... وقد يساااااااااااااتخدم أ ثر من وسااااااااااااايلة 

ن يسااااااتخدم ملاحظة ساااااالوك الجمهور ومد  اسااااااتفادة المعرفة ذلب  ك
  ل منهم من وسيلة الندوات.  
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 تخلص فيما يلى:  دور الأاصائى الاجتماعى وت
ويحصاال  بوقت كافى دوة قبل الجتماع  يجتمع مع متحدثى الن -1

على الموافقة على التقساايم المنطقى لمو ااوع المشااكلة ويحدد 
النقاااط العااامااة التى يتعين على كاال عضااااااااااااااو فى الناادوة أن  
يتصااااد  لها ويتف  على ترتيب الظهور والكلام ويقرر الوقت  

 المسموح به لكل متحدث. 
مراجعااة  يجتمع مع متحاادثى الناادوة مباااشاااااااااااااارة قباال الاجتماااع ل -2

 النقا السابقة.,  

فى مسااتهل الاجتماع يعر  الفكرة العامة لمو ااوع المشااكلة   -3
عناصااااااااااار ج ئية يناقشاااااااااااها كل متحدث ويشااااااااااابع جوانب  فى 

 . مو وع الندرةفى بجدية الاهتمام والنصات والتفكير 

 يقدم متحدثى الندوة فى إيجاز.  -4

يو ااااااااااااااح للجمااعاة الجراء الاذ  ساااااااااااااايتبع بماا فى ذلاب دور  -5
 لندوة ودور الجماعة فى أثناء الندوة الرسمية.  متحدثى ا

يؤد  أعمال إ اااااااافية والأمر متوقد على الجراء الذ  اتبع  -6
فى الندوة الرساااااااااااامية بما فى ذلب التلخيص أو أ  عمل آخر  

 من أعمال المتابعة البديلة الآتية: 

يعطى لكل متحدث وقتاً لبيان تو اايحى موج  أو لدفع حجة  -أ
 أو نقضها.

حدث أن يوجه ساؤالًا أو ساؤالين لأ  متحدث من يتيح لكل مت - ب
 المتحدثين الآخرين. 
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يحول جماعة الندوة الرسااااااااااااامية إلى مناقشاااااااااااااة عامة مفتوحة    -ج
 . الجماعية إبتغاء الشتراك فى المناقشة

 يشاااااترك الجمهور فى أسااااا لة مباشااااارة من المساااااتمعين أو فى  - د
 مناقشة من النوع المعروف للجماعة.

 ويمكن القول أن:

أن النادوة من أنجح الوساااااااااااااااائال التى تسااااااااااااااااعاد الطاالاب على  -1
 التدريب الجيد وكيفية إدارة المناقشات. 

 وكذلب تساعده على قوة الملاحظة.   -2

أن الندوة تساااااعد على التغير فى الساااالوك الناتت عن التدريب   -3
لطالب ليحق  م يد من  لذ  ينعكس فى النهاية على نشااااااط اا

 الأهداف.  

ب أن يتعااونوا جميعااً من أجال نجااح النادوة  ينبغى على الطلا -4
وذلااب يكون منااذ باادايااة التفكير فى مو ااااااااااااااوع الناادوة فيكون  
اختيار المو اااوع من القضاااايا الملحة والتى تثير اهتمام أفراد  

 المجتمع ومن القضايا الجماهيرية. 

مية عن الندوة وذلب بعد يتم فى البداية و اااااااااع الخطة العلا -5
اختيار المو ااااوع والمكان والت  د من حج ه... وتكون البداية 
فى اختيار المتخصاااااااااصاااااااااين فى مو اااااااااوع الندوة حتى يمكن  
تناااولااه من زوايااا متعااددة تسااااااااااااااهاال فى و ااااااااااااااوح الفكرة عنااد  
ذلااااب فى التفااااام مع   الأعضااااااااااااااااااء الحااااا اااااااااااااارين.. ويكون 

 الشخصيات المرشحة وإمكانية حضورها. 
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ب النفاام مع العلام سااااااااااااااواء المرئى أم  ير المرئى ويلى ذلا 
 والصحد والمجلات.  
وتحادياد جمااعاات النظاام... الخ  وهناا   -وطبع كروت الادعوات

يكون الحرص على مشااااااااااركة جميع أفراد الجماعية فى عملية  
 العداد والتنفيذ والنظام وتنسي  العمل فيما بينهم بروح طيبة. 

 ونصد وساعتين ونصد.  يتراوح وقت الندوة بين ساعة -6
 أن يكون مظهر الجماعة مشرف ولائ .   -7

 ثانياً: الرحلات: 

تعتبر الرحلات وساااااايلة من وسااااااائل التربية الحديثة تتوفر فيها 
 فرصاً طبيعية للترويح وكسب المعرفة وتحصيل الخبرات. 

 أ داف وأغراض الرحلات: أ مدا:  -

تعريف الفرد ببلاده لأنه فى المعتاد  الرحلات وسايلة هامة فى -1
تمثال عظماة و يرتااد الأماا ن التى لهاا صاااااااااااااالاة تااريخياة هااماة  

 الما ى والحا ر أو المستقبل.  

تسااااااااعد الرحلات على إ هار بعض الميول والقدرات التى لا  -2
فى   هااامتظهر فى الحياااة اليوميااة المعتااادة  كمااا أنهااا عاااماال  

 الترويح عن النفس.

ا لااد  الفرد من هوايااات إذ تتيح لااه أن تعماال على تنميااة ماا  -3
 يرسم ويصور ويكتب ما يحلو له من مشاهدات الرحلة. 

ت ود الأفراد بمعلومات تسااااااااااااعد على توسااااااااااايع دائرة معرفتهم  -4
 وثقافتهم. 
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  مثاال زيااارةتتيح الفرصاااااااااااااااة للتعرف على مشاااااااااااااااا اال المجتمع   -5
 المؤسسات الاجتماعية للأحداث والمعوقين و يرهم. 

 ري ة حب الاساااااااااااتطلاع وعن طريقها   ع فى النساااااااااااانبتشااااااااااا  -6
 يكتسب المعرفة فت داد ثقافته الذاتية. 

الرحلة وسااااايلة هامة فى تحساااااين وإيجاد العلاقات الاجتماعية   -7
 بين الجماعات المختلفة. 

 اتاحة الفرصة للأفراد للابتكار والتجديد.  -8

تهدف الرحلات إلى تدريب الفرد على الاعتماد على نفسااااااااااااااه   -9
فى الأنشاطة الجماعية مما يسااعده على عن طري  المشااركة 

تحمل المساا ولية وتنمى فى الفرد مكونات الشااخصااية السااليمة 
 وتساعد على بث روح المغامرة والثقة فى النفس. 

فى التنمية الاقتصاااااادية وفى تطوير أفراد   هامالرحلات عامل  -10
المجتمع إلى الاتجاااهااات الحااديثااة ليسااااااااااااااهموا عن وعى وثقااة 

 التقدم إلى المام.ويدفعوا بذلب عجلة 

مما تقدم يتضااااااااااااااح ب ن الرحلات بصاااااااااااااافة عامة تحق  للأفراد  
المشاااااتركين فيها صاااااحة جسااااامية وعقلية  كما أنها تسااااااعد على زيادة  
تماسااااااااب الجماعة وترابا أعضااااااااائها هذا بال ااااااااافة إلى ما توفره من  

 معلومات وتنمية المهارات والتعرف على المجتمع والبي ة. 
 أنواع الرحلات:  -

تختلد أنواع الرحلات باااختلاف الهاادف من الرحلااة فقااد تكون 
رحلات ثقافية أو علمية أو تاريخية أو ريا ااااااااية أو علاجية إلى  ير 



 97 

ذلب ولا شااااااااااب أنه من النادر أن تكون هناك رحلة قاصاااااااااارة على نوع 
 واحد من الأنواع السابقة  فالرحلة عموماً تتضمن أ ثر من نشاط. 

ة والتى لا تتعاد  يومااً واحادً    اذلاب هنااك الرحلات القصااااااااااااااير 
وهناك الرحلات الطويلة التى تساااااااتغرم أ ثر من يوم وقد تكون داخل  

 البلاد أو خارجها. 
تسااااااااااااااتغرم يوماً واحداً كال يارات القصاااااااااااااايرة  ما الرحلات   ومن

تمتد إلى عدة أسااااااابيع أو أ ثر  ومنها الأثرية والمشااااااروعات العمرانية   
 جنبية. مثل الرحلات إلى دول ومجتمعات أ

 اتجرا ات الأساسية الخاصة بإعداد وتنفيذ الرحلات:  -

تساااااالساااااال زمنى من أجل   هناك إجراءات أساااااااسااااااية تسااااااير فى
تحقي  الأهاداف المتوقعاة من القياام باالرحلات وتحتااج هاذه الجراءات  
إلى خبرات مهنية لابد من توافرها فى شااخصااية الأخصااائى المساا ول  
عن هذا النشاااااط  هذا بال ااااافة إلى  اااارورة الحصااااول على تدريب  

 ساب  حول إعداد وتنفيذ الرحلات وتنحصر تلب الجراءات كالآتى: 
 ولاً: المرحلة التمديدية )اتعداد(: أ

الر بااااات   على  التعرف  باااا نهااااا مرحلااااة  هااااذه المرحلااااة  وتتمي  
والحاجات للأعضاااء والقيام بدراسااة الجوانب الاقتصااادية والاجتماعية 
التى يتمي  بها أعضااااااااااء الجماعة الذين يشاااااااااتركون فى تلب الرحلات  

ن تحادد  باال اااااااااااااااافاة إلى دراساااااااااااااااة مواقع الرحلات المقترحاة ويمكن أ
 الخطوات الرئيسية فى تلب المرحلة كما يلى:  
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المناقشاااة الجماعية حول ر بات الأعضااااء فى الرحلات التى   -1
ساااااااااااوف يشاااااااااااتركون فيها وتحديد الرحلات التى تتمشاااااااااااى مع  

 قدراتهم وإمكانياتهم. 
إلى تحقيقها   تهدف تحديد وتو اايح الأ را  الأساااسااية التى  -2

القياااام باااالرحلات وإرتبااااط كاااافاااة الجراءات بتلاااب   من خلال 
الأ را  وتضاااااااااااافر جميع الأعضااااااااااااء من أجل تحقي  هذه 

 الأ را .  

مشاااااااااركة الأعضاااااااااء فى كافة الجراءات منذ بداية مناقشااااااااة   -3
الرحلة كفكرة مقترحة من الأخصاااائى أو من بعض الأعضااااء 

لات  حتى يتحماال كاال عضااااااااااااااو من أعضااااااااااااااااء جماااعااة الرح
 المس ولية التى يمكن إرشادهم فى تحقي  أ را  الرحلة. 

الحصول على حقائ  ومعلومات أساسية خاصة بالرحلة التى   -4
ساوف تقوم بها جماعة الرحلات وعر اها على الأعضااء مع  
اساتخدام كافة الوساائل التى يمكن أن تسااهم فى و اوح كافة  

علميااة  الجوانااب المتعلقااة بااالرحلااة مثاال اسااااااااااااااتخاادام المراجع ال
 والبحوث والأفلام السينمائية الخاصة ب ما ن هذه الرحلات. 

تحديد الأدوات والمكانيات التى يجب توافرها مع كل عضااااو  -5
خااااصاااااااااااااااااة فى الرحلات التى تتطلاااب أياااام متعاااددة وإنتقاااال  

 الأعضاء من مكان إلى مكان آخر كالرحلات العلمية.  

ى تتطلب الحصاااول على التصااااريح اللازمة ل يارة الأما ن الت -6
ذلب كالأما ن الأثرية والساااااااااياحية والمصاااااااااانع كذلب إرساااااااااال  
المكاااتبااات والخطااابااات اللازمااة عنااد القيااام بعقااد لقاااءات مع  
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المساااا ولين والخبراء فى أما ن الرحلات التى سااااوف تقوم بها 
 الجماعة.  

تحديد البرنامت تحديداً زمنياً وا اااااااااااااحاً ومحدداً وأن يتم إعداد  -7
موعااااد قباااال  البرامت  ويوزع على   هااااذه  كاااااف  بوقاااات  الرحلااااة 

الأعضااااااااااااااء حيث يتوقد نجاح الرحلة أو فشااااااااااااالها على هذا 
لل ياااااارات   ال منى  التوقيااااات  مراعااااااة  البرناااااامت مع  اااااااااااااارورة 
والأنشاطة التى يقوم بها الأعضااء مع التركي  على المشااركة  

 الجماعية فى المسابقات والألعاب و يرها. 

اصااااااااااااااة بكل  إعداد سااااااااااااااجل خاص يوجد فيه كل البيانات الخ -8
عضاااااو من الأعضااااااء وكيفية التصاااااال به ومنهم الأعضااااااء  
الذين لهم  روف صاااااحية خاصاااااة ويساااااتخدمون أدوية معينة 
لحالتهم ويفضااال فى الرحلات الطويلة الحصاااول على شاااهادة 
طبيب متخصااااص لتو اااايح الحالة الصااااحية لكل عضااااو من  
الأعضاااااء وتحصاااايل الأخصااااائى من الأعضاااااء على موافقة  

تابة على القيام بالرحلة قبل إجرائها. وبخاصة أولياء الأمور ك
 فى حالة إذا كان الأعضاء صغار السن.  

 ثانياً: المرحلة التنفيذية: 

ح من خلالها  تعتبر المرحلة التنفيذية مرحلة هامة حيث يتضااااااااا 
 وفيما يلى أهم الجراءات التى يجب أن   نجاح أو فشل الرحلة كما

 يراعيها الأخصائى عند تنفيذ:
ية الرحلة يؤكد الأخصااااائى على التعليمات الأساااااسااااية فى بدا -1

التى تتعل  بالنظام العام ومراعاة أداب الساااااااالوك والتعامل مع  
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الأفراد والجماااعااات فى المجتمع الااذ  تنفااذ فيااه الرحلااة وقااد  
أو مكتوبة وتوزع فى شاااكل نشااارة   شااافويةتكون هذه التعليمات 

 رحلة. والتعليمات ومسابقات متعلقة بال تتضمن البرنامت
يجاب مراعااة أن تبادأ الرحلاة فى الميعااد المنااسااااااااااااااب لهاا بقادر   -2

 المكان.  

يجااب إعااداد برنااامت تنفيااذ خلال الطري  إلى مكااان الرحلااة.   -3
لأن البرنامت يبدأ بمجرد ترك المؤسااااااسااااااة والتوجه إلى المكان  
وهنااااك برامت متعاااددة يمكن تنفياااذهاااا خلال هاااذه الفترة ومن  

مسااااااااااااااااابقاااات الثقاااافياااة والألعااااب  بينهاااا الأ اااانى الجمااااعياااة وال
الجماعية البسااااايطة  وهنا يمكن اساااااتخدام المعالم الأسااااااساااااية 
التى يمر عليها أثناء الطري  او ا تسااااااب الأعضااااااء معارف  
علمية خاصااااااة بتلب المناط  الأثرية أو السااااااياحية أو الريفية 

 أو الصناعية. 

وهنا تحق  عدم شاااااااااااعور الأعضااااااااااااء بالملل  كما أننا نبدأ فى  
 ن وتدعيم العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الجماعة. تكوي

يجب على الأخصااااااااااااااائى أن يهتم عند الوصااااااااااااااول إلى مكان   -4
الرحلاة ببرناامت للتعاارف وتكوين العلاقاات خااصااااااااااااااة إذا كاان 
الأعضااااء لا يعرفون بعضاااهم أو يشاااتركون لأول مرة كما أنه  
يحاول إعادة تشاااااكيل العلاقات الاجتماعية وإدماج الأعضااااااء  

الجماعية وأنشاااااااااطة السااااااااامر   بضاااااااااهم وتسااااااااااهم الألعامع بع
 مساهمة كبيرة فى تحقي  هذا الهدف.  
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يجب تحديد لجنة خاصااااااااة بالبرنامت تكون هى مساااااااا ولة عن  -5
إعااداد وتنفيااذ كااافااة الأنشااااااااااااااطااة المرتبطااة بااالرحلااة مع مرعاااة 

كل     ااااااااارورة مشااااااااااركة أعضااااااااااء جماعة الرحلات معهم فى
الخطوات وذلب من أجل ا تساااااااااب قيمة التعاون والمساااااااا ولية  

الاااااديم الأساااااااااااااالوب  الحيااااااة و الاجتمااااااعياااااة وإتبااااااع  فى  قراطى 
 الجماعية. 

يتدخل الأخصاااااااااااااائى فى المواقد الجماعية التى تتطلب ذلب   -6
طبقااااً لمروناااة البرناااامت  ولاااذلاااب لاباااد أن تكون هنااااك الخبرة  

كون الأخصااااااااااااااااائى اللازمااة فى إعااداد وتنفيااذ البرنااامت وأن ي
الاجتماعى استعد لت ويد الجماعة ببرامت أو أذكار عند وجود 
مواقد تحتاج إلى تدخل ساااااااااااريع واساااااااااااتمرارية البرنامت الذ   
يؤثر فى نجاح الرحلة  هذا بال ااااافة إلى ساااارية التعامل مع  
الأعضاء الذي سيكون سلوكهم  ير مقبول أثناء تنفيذ الرحلة 

يد قادراتهم وإمكاانيااتهم بماا للحاد من تفااعلهم الساااااااااااااالبى وتو 
 يحق  أهداف الرحلة.  

يجاب أن يتا  اد الأخصااااااااااااااائى من توفير المكاانياات والأدوات   -7
اللازمااة لبرنااامت الرحلااة كااالأدوات الريااا اااااااااااااايااة والخاااصاااااااااااااااة  
والمساااابقات الجماعية حيث أن توفير هذه المكانيات يسااااهم 

 فى برنامت الرحلة ويحق  أهدافها. 

ى برناامت الرحلاة باالجواناب التى  يراعى الأخصااااااااااااااائى أن ينته -8
تؤكد على تكوين الروح الجماعية وشااعور الأعضاااء بالسااعادة  
والر بة المؤكدة فى اساااتمرارية نشااااط الرحلات لأن ذلب يترك 
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أثراً وا اااحاً فى نفوس الأعضااااء ويعمل على تنمية اتجهاتهم 
ينتهى برنااامت    كمااا ينبغى أن  نحو المشااااااااااااااااركااة فى الرحلات

نصاااااااااراف بوقت كافى يساااااااااتعد فيه الأعضااااااااااء  الرحلة قبل ال
 للعودة من مكان الرحلة.  

 ثالثاً: المرحلة التقويمية:

الخاااااادمااااااة   فى  الهااااااامااااااة  العمليااااااات  التقويم من  عمليااااااة  تعتبر 
بااااه   قااااام  لمااااا  الحقيقيااااة والفعليااااة  الاجتماااااعيااااة لأنااااه يو ااااااااااااااح القيمااااة 
الأخصاااااااااااااااائى  وهنااك جواناب متعاددة تتعل  باالجراءات الخااصاااااااااااااااة  

 قويمية وهى:  بالعملية الت
تقويم الخطوات الأساسية التى سارت عليها الرحلة: وفى هذه  -1

هال كاانات هنااك  للأخصاااااااااااااااائى الاجتمااعىالحاالاة يتضااااااااااااااح 
خطوات ولم تهتم بهااا الجماااعااة  أو هاال هناااك خطوات ولم  
يسااااااااتفاد منها كما يجب  و يرها من الأساااااااا لة التى يمكن أن  

 لقادمة. يطرحها الأخصائى للاستفادة منها فى الرحلات ا
تقويم البرنامت ومحتوياته  ويتضاااااامن هذا الجانب الرجوع إلى   -2

البرنااامت الأسااااااااااااااااسااااااااااااااى الااذ  تم التفااام عليااه فى المرحلااة  
التمهيااادياااة وماااا هى الجواناااب التى نفاااذت والجواناااب التى لم  
تنفاذ  هاذا باال اااااااااااااااافاة إلى ماد  توفر الأدوات والمكاانياات 

 اللازمة والخاصة به. 

: عناااد إختباااار مكاااان الرحلاااة يجاااب أن  إختياااار مكاااان الرحلاااة -3
يراعى أن المكاااان الاااذ  تم اختيااااره يحق  أهاااداف الرحلاااة..  

 ن الرحلات التى لها أهداف تحق  لوناً فالمثال   سااااااااابيلفعلى  
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معيناااً من الثقااافااة  تاااريخيااة قااديمااة أو حااديثااة . فاا نااه يجااب 
 إختيار المكان الذ  يتوفر به هذا اللون من الثقافة.

دفهاا ترفيهى: ف نه يجاب أن يختاار المكاان الذ   والرحلاة التى ها 
 يدخل البهجة والمتعة بين المشتركين.. وهكذا. 

على أنااه يحساااااااااااااان التاادرج فى إختيااار أمااا ن الرحلات بحيااث  
يتحق  أهااداف الرحلات المختلفااة... وتباادأ الرحلات بااالتعرف  
على البي ااة المحليااة ثم البي ااة القريبااة ثم الرحلات إلى البي ااات  

 ة. البعيد
 اتعلان عن الرحلة:   -4

 علان عن رحلة يجب أن يراعى الآتى: العند 
و اع العلانات فى أما ن  اهرة متفرقة بالمؤساساة حتى يتاح   -أ

 لأ بر عدد ممكن الطلاع عليها. 
أن يتضااامن العلان بعض الحقائ  الجذابة عن الرحلة  يفضااال - ب

 ويفضل أن يشمل العلان على بعض الرسوم أو الصور.  

 الشخصى عامل فعال فى الدعاية للرحلة. الاتصال  -ج

 تصاريح الزيارة: -5

نظراً لأن بعض الرحلات تحتاج إلى تصااااااااااريح خاصاااااااااة مثل  
المصااااااااااااانع أو بعض المناط  وهذه التصاااااااااااااريح تحتاج إلى إجراءات  
معيناة  ويجاب أن تطلاب من الجهاات المختصاااااااااااااااة قبال موعاد الرحلاة  

 بوقت مناسب. 
 ويو ح فى طلب التصريح الآتى: 

 تاريخ الرحلة.  -أ
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 عدد الأعضاء.  - ب

 عنوان الجهة طالبة التصريح.  -ج

 ااذلااب فاا نااه بااالنساااااااااااااابااة للرحلات الطويلااة للطلبااة فاا نااه يجااب 
 الحصول على تصريح كتابى من ولى الأمر قبل قبول الشتراك.  

وأيضاااااااً بالنساااااابة للرحلات الطويلة الصااااااحراوية والبحرية مهما  
 انت ف نه يجب على العضااااااااو أن يحضاااااااار شااااااااهادة طبية ب ن حالته 

 الصحية تساعده على الشتراك فى هذه الرحلة. 
 : الانتقالوسيلة  -6

لنجااح الرحلاة ولهاذا يجاب التادقي  فى  هااماة وساااااااااااااايلاة النتقاال 
أن يكون ويفضااااااااال حدوث مفاجاءات أثناء الرحلة على بعدم  اختيارها  

السااافر بالساااكب الحديدية كلما أمكن ذلب ب عتبارها أ ثر أماناً وأ ااابا  
هذا بال ااااااااافة إلى أن السااااااااكب الحديدية تمنح تخفيضااااااااات    مواعيداً 

وتصاااااااال  للجمعيات بنساااااااابة معينة من أجور الساااااااافر بالنساااااااابة للطلبة  
ف  ثر ف ذا وصااااااااال    10% إذا كان عدد الطلبة  50إلى تخفيضاااااااااات  ال

العاادد إلى مااائااة فاا  ثر يكون بثلااث القيمااة المقررة وكااذلااب يمكن حج   
عربة سااااكة حديدة بالتصااااال بالسااااكة الحديد  وذلب قبل موعد الرحلة  

تاريخ وسااااااااااااااعة ومحطة القيام وكذلب  ب سااااااااااااابوعين على الأقل ويحدد  
ل شااااخصااااياً تقبوي  وينبغى على الأخصااااائى أن ساااااعة ومحطة العودة

بمجرد الوصااااااااول  و بمحطة القيام قبل الرحلة بيومين للت  د من الحج   
 يتصل أيضاً بالمحطة للت  د من الحج  للعودة.  

أما الرحلات التى لا يمكن اسااااااااتخدام القطارات فيها فيجب أن  
 سبيل النتقال الآتى:  تتوافر فى
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 الجودة.   -أ
 السرعة.   - ب

 رخص القيمة بما لا يتعار  مع الجودة.  -ج

وعند اساااااتخدام السااااايارات فى الرحلات فيجب الت  د من وجود 
 قطع الغيار اللازمة.  

 التغذية:  -7

  ير  بعض منظمى الرحلات أن تترك للأعضااااااااااااااء الحرية فى
اختياار طعاامهم بحجاة أن اسااااااااااااااتبعااد التغاذياة من مي انياة الرحلاة يعنى 
إنخفا  تكلفة الرحلة وبالتالى إنخفا  قيمة الاشااااااتراك للعضااااااو ...  
الأمر الذ  يشاااااجع البعض الذين يحجمون عن الشاااااتراك بسااااابب أن  
قيمة الشاااااااتراك تكون أ بر من إمكانياتهم إلا أنه إذا صاااااااح الرأ  فى  

لا يصح بالنسبة لرحلات الشباب الفتيان والصغار    رحلات الكبار ف نه
 للأسباب الآتية: 

القااااادرين ساااااااااااااايغااااالون ويفتخرون   -أ المشااااااااااااااتركين من  أن بعض 
يحضاااااااااااارون من الأطعمة ما يشااااااااااااعر  ير القادرين بالحرمان  و 

 ويولد الحقد فى نفوسهم. 
إنه فى حالة إحضاااااار كل عضاااااو لطعامه ف نه ساااااينفرد بنفساااااه   - ب

افى مع الروح الجمااعياة التى يجاب عناد تنااول طعااماه وهاذا يتنا 
 أن تسود الرحلة.  

إن إنخفا  قيمة الشاااااااتراك نتيجة لعدم إدخال التغذية  ااااااامن  -ج
تكااااليد الرحلاااة إنماااا هو فى الواقع خفض  ااااهر  إذا أن ماااا 

وبالتالى  يحمله كل عضاااااااااااااو معه من طعام إنما دفع ثمنه فعلًا  
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ية سااااااااااااادد قيمة التغذقد العضاااااااااااااو  ف نه ليس هناك فرم إذا كان 
خارج الشااااتراك ولهذا يسااااتحساااان أن أو  اااامن إشااااتراك الرحلة  

بالنسااااااااااااابة  و يكون الطعام موحداً ومناساااااااااااااباً لجو الرحلة ومكانها 
 لعملية التغذية يجب أن يراعى الآتى: 

 أن يكون كافياً للعضو. *  
أن يكون نوعاااً زهيااد التكاااليد بقاادر المكااان حتى لا يكون *   

 ة. سبباً فى ارتفاع تكاليد الرحل
فى الرحلات الطويلة والتى تقتضى المبيت يراعى القتصار *   

على وجبة رئيسية واحدة هى العشاء وليس الغذاء فلا تقطع  
بااااالااااذهاااااب إلى المطعم أو مكااااان لتناااااول الغااااذاء..   الرحلااااة 

فلتعاد وجباة جاافاة متنوعاة يتنااولهاا الأعضاااااااااااااااء فى وباالتاالى 
يحتاااج    كون الأصااااااااااااااناااف ممااا لاتمكااان الرحلااة ويراعى أن  

 السراف فى شرب الماء.  
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 إتباع الآتى: من الام مشاكل توزيع الطةام  ويمكن تجنب 
 أ   تسلم العضو عن اشترا ه فى الرحلة بطاقات صغيرة عليها توقيع 

ساااااايتناولها اثناء الرحلة   د الوجبات التىدعبالمشاااااارف على الرحلة  
 ليقدم بطاقة منها عند تناول الوجبة. 

  ب  لا يصرف الطعام إلا للجميع دفعة واحدة مهما كانت الأسباب. 
 : المبيت -8

 : )ن م الشباب )أ(  يوت الشباب
كثير   بيوت الشباب خاصة وأنها منتشرة فىفى يفضل المبيت 

مناط  الرحلات وب جر زهيد.. وهذه البيوت مخصصة لمبيت أعضاء 
 الهي ات التى لها عضوية بالجمعية وذلب نظير رسم إشتراك. 

الاتصااال  يجب أن   بالنساابة للهي ات وللمبيت فى هذه البيوت 
بالبيوت قبل موعد الرحلة ب سااااااابوعين على الأقل ويسااااااادد الت مين قدره 

 فقة وما يثبت حج  الأما ن. % وينتظر ردود الموا25
 :  الدنادق)ب(  

إذا تعذر حج  أما ن مبيت فى أ  من الأما ن السااااااااااابقة فلا  
 مناص من استخدام الفنادم. 

 ميزانية الرحلة:  -9

أن المساااااااااااتو  الاقتصااااااااااااد  هو الذ  يتحكم فى القبال على 
الشاااااااااتراك فى الرحلات وكلما كان الشاااااااااتراك زهيد كلما زاد عدد من  

 ون الشتراك فى الرحلة.  يستطيع
ولما كانت قيمة الشتراك تحدد على أساس النفقات لهذا يجب 
أن تكون هذه النفقات فى أ اااااااااي  الحدود لتهبا قيمة الشاااااااااتراك إلى  
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الغالبية العظمى للناس  على أنه  امكانيات  المستو  الذ  يتناسب مع  
لات  يجب على كل هي ة أن تخصااص فى مي انيتها مبلغاً لعانة الرح

% من  50 عن وفى مثل هذه الحالة يجب ألا يقل إشاااااااااتراك العضاااااااااو
قيماة المصااااااااااااااروفاات حتى يمكن إعااناة أ بر عادد ممكن من المهتمين  
فى رحلاتهم إلا إذا كان هذا الاعتماد يساامح ب يادة نساابة العانة عن 

50  .% 
المصااااااااااروفات الأساااااااااااسااااااااااية فى الرحلات هى الانتقلات وتعد 

نخفضاات تكاليد الرحلة كانت قيمة الشااتراك  والتغذية والمبيت وكلما ا
 . منخفضة

 السجلات: -10

كاال هي ااة تتولى تنظيم رحلات سااااااااااااااجاال  لااد   كون  ييجااب أن  
 خاص تدون فيه كافة البيانات عن كل رحلة مثل: 

 تاريخ الرحلة.  -أ
 وقت القيام.  - ب

 وقت العودة.   -ج

 مكان الرحلة.   - د

 وسيلة النتاج.  -ه

 خا سير الرحلة.   - و

 اسم المشرف العام على الرحلة وو يفته.  -ز

اسااااااااااااااماء   -إمضاااااااااااااااء المشاااااااااااااارفين المعاونين وو يفة كل منهم -ح
 إيرادات ومصروفات.... الخ.   -مي انية الرحلة -المشتركين

 خط سير الرحلة:  -11
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يجب أن يضاع قائد الرحلة مع مشارفيها خا ساير الرحلة وقت  
قيامها إلى عودتها محدداً بالساااااعات بقدر المكان وتترك منه نسااااخة 
للهي ااة المنظمااة للرحلااة ويجااب أن لا يتغير خا سااااااااااااااير الرحلااة مهمااا  
 انت الظروف وإذا عطلت السااااااااايارة ونتت عن ذلب تعطيل فى الوقت  

 عود الرحلة فى موعدها.فتحذف بعض فقرات البرنامت لت
 برنامج الرحلة:  -12

يو ااااااح برنامت تفصاااااايلى لكل رحلة بما يتناسااااااب مع الغر   
الأساااااااسااااااى لها وذلب قبل قيام الرحلة بوقت كافى ويراعى قبل و ااااااع 
هذا البرنامت أن يحدد وقت لأنواع النشاااااااط الأخر  مهما كانت ثانوية  

 بالنسبة للغر  الأساسى للرحلة.
 البرنامت ما ي تى: ويراعى عند و ع 

 تحديد موعد قيام الرحلة وعودتها:)أ(  

موعاادهااا مهمااا    ويجااب تحااديااد الموعاادين باادقااة وتقوم الرحلااة فى
 اان عادد الموجودين دون انتظاار المتخلفين ليتعودوا احترام المواعياد   
وخاااصاااااااااااااااة أن القطااار لا ينتظر أن يتاا خر عن الموعااد المحاادد لقيااام 

ن عودة الرحلاة فى موعادهاا أمر باالغ الأهمياة لنفس فا الرحلاة  وكاذلاب  
السااااااااااااااباب الساااااااااااااااب  وحتى لا يؤد  التا خير لقل  من ينتظرون عودة 

 ء الرحلة.  أعضا
وإذا حاادث  رف طااارئ لا يمكن التغلااب عليااه أد  إلى تاا خر 
عودة الرحلااة عن موعاادهااا فيجااب إخطااار الهي ااة المنظمااة بااالبرم أو  
التليفون عن أسااااااااااااااباااب التاا خير والموعااد المنتظر العودة فيااه على أن  
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تتولى الهي ة إخطار من يهمهم الأمر ومن تربطهم بالأعضااااااء صااااالة  
 ودة. بالموعد الجديد للع

 )ب( الناحية الثقافية. 
تبدأ بمجرد وصااااااااااااااول الرحلة إلى مكانها ف ذا كان الغر  من  

معالم المكان.. مع   حالرحلة ثقافى يبدأ المشااااااااارفين الموكل إليهم شااااااااار 
الربا بيناه وبين  يره من المعاالم أو الأحاداث المهماة... أماا إذا كاان 

فى مكااان  ة  الغر  من الرحلااة  ير ثقااافى فتباادأ الرحلااة بجولااة عاااماا 
عضااااااء فكرة عامة عنه.. وذلب قبل أن يندمجو فى النشااااااط  الرحلة ل

الذ  يحق  الغر  الأساااااااااااااسااااااااااااى للرحلة ففى رحلة ترويحية للقناطر  
الخيريااة مثلًا يمكن زيااادة ج يرة الشااااااااااااااعير أو متحد الر  أو جولااة  
بالحدائ  للتعرف على أنواع ال هور والأشجار الموجودة أو جولة على 

اطر مع ذكر تااااريخااااً وفوائااادهاااا إلى  ير ذلاااب من النواحى  بنااااء القنااا 
 الثقافية. 

 ( الناحية الإجتماعية: ج)
 وهى مهمة جداً فى الرحلات وتشمل:  

تنمية العلاقات بين الأعضااااااء بينهم وبعض وبين الأعضااااااء  -1
 والمشرفين على الرحلة.  

 برامت حفلة السمر.   -2

 العاب التسلية الجماعية.  -3

 المسابقات.  -4

الألعاب الريا اااااااااااااية التى تتناساااااااااااااب مع مراحل النمو ومكان   -5
 الرحلة.  
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 ) ـ( الدوايات الخاصة: 

يجب أن يتضاامن البرنامت وقتاً يتيح للأعضاااء أشااباع هوايتهم 
مكان الرحلة   الخاصااااااااااااااة كالرساااااااااااااام والتصااااااااااااااوير وجميع ما يكون فى
  الصخور والمعادن والبذور والأزهار والفراشات.. الخ.  

وأنسب وقت للهوايات الخاصة.. عقب الغذاء مباشرة حيث أن  
 الحركة يكون  ير مر وب فيها فى هذا الوقت.  

ويلاحظ دائماً إن اشاتراك المشارفون على الرحلة مع الأعضااء  
ى خل  التجااااوب فى جميع الفقرات التاااابعاااة للبرناااامت يساااااااااااااااااعاااد عل

 الاجتماعى بينهم وبين الأعضاء فى جو من المحبة. 
 ات راف:   -13

 أولاً: قاىد الرحلة: 

رئيس الجماعة بالمؤساااااااااااااساااااااااااااة هو قائد الرحلات ف ذا لم يوجد 
 فتختار المؤسسة لكل رحلة قائداً. 

وقااائااد الرحلااة هو المساااااااااااااا ول الأول عن تنظيم الرحلااة وتنفيااذ  
ها ويقدم فيها تقريراً للمؤساااااااااساااااااااة عن الرحلة  برنامجاً وكل ما يحدث في

 عقب العودة ويشترط فى القائد ما ي تى: 
طرم  و  أ  الخبرة بالمكان الذ  تقصااااده الرحلة من حيث المواصاااالات  

 السير.. الخ. 
 ب  حسااااااااااان التصااااااااااارف لبذل كل ما يمكن أن يحدث فى الرحلة من  

 صعوبات.
 .  ت ج  سعة الصدر والحلم فى مواجهة المشكلا
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الح م وهو  ااااارور  جداً للسااااايطرة على الرحلة فى مواقد معينة    د 
 ولا سيما إذا تعر  أعضاء الرحلة للخطر.  

 ثانياً: الم روفون: 

عضااااااااااااو  ومهمة    30يختار المشاااااااااااارفون بواقع مشاااااااااااارف لكل  
المشااااااااااارف مسااااااااااااعدة قائدة الرحلة فى كل ما يساااااااااااتند إليه من أعمال  

ف عليهم وهو  وملاحظاة مجموعاة الأعضاااااااااااااااء الموكال إلياه الأشاااااااااااااارا
مساااااااااا ول عن ساااااااااالامتهم من وقت قيام الرحلة إلى عودتها. وعليه أن  

 يوجههم إلى كل ما يفيدون من الرحلة. 
 ثالثاً: المساعدين: 

  20لقد كان من الصاعب أن يسايطر شاخص على جماعة من 
عضواً سيطرة كاملة لهذا يحسن أن تقسم كل مجموعة إلى مجموعتين 

ختار من بين العشارة أحد النا اجين أعضااء على أن ي  10 ل منهما 
صاااااااال به فى كل أمر من أمور  يليعاون المشاااااااارف فى عمله على أن 

الرحلات الطويلة أن يختار مساعد لكل يوم وفضلًا    الرحلة ويمكن فى
عن مثل هذا التقسااااايم يساااااهل الشاااااراف على المجموعة فهو فى نفس 
الوقت يساعد على ا تشاف القيادات الطبيعية حتى يمكن العمل على 

 ميتها. نتوجيهها وت
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 رابعاً: التسجيل: 

يضاااامه من   ماجداً للرحلات فهو فضاااالًا ع التسااااجيل  اااارور  
ذكرياات جميلاة فا ناه يعتبر مرجعااً مهمااً للأعوام المقبلاة عنادماا ياذهاب 

 العضو إلى نفس المكان مرة أخر .  
ويقاارن بين الحاالاة التى كاان عليهاا وماا طرأ علياه من تقاديم أو  

 تخلد  ويشمل التسجيل: 
 صورة عن الرحلة.  -أ

 لوحة رسم. -ب
 أو علمى.   مقال وصفى -ج
 عينات من الأشياء الموجودة فى مكان الرحلة.  -د

ويمكن للهي ااة المنظمااة للرحلااة أن تضااااااااااااااع صااااااااااااااور من هااذه 
 التسجيلات فى معر  الرحلات ويعتبر مرجعاً للأعوام المقبلة.

 اتسعافات الأولية:  -15

لاباد من وجود حقيباة ل سااااااااااااااعاافاات فى كال رحلاة مهماا كاانات 
تحتاااج إلى إعااداد بعض  حيااث  ت الطويلااة  قصاااااااااااااايرة أم الرحلاالرحلااة  

الأدوياة التى يحتااج إليهاا السااااااااااااااعااف فى الحاالات الطاارئاة كاالمقص  
 وجهاز قياس درجة الحرارة. 

 التقارير:  -16

عقااب العودة من الرحلااة يقوم كاال عضااااااااااااااو بكتااابااة تقريراً عن 
إعاااداد وينبغى تااادرياااب الطلاب على    -هاااذاالرحلاااة من وجهاااة نظره  

 رحلات ومراعات التوجيهات والرشادات الآتية: الوتنفيذ 
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 إرشادات عامة: 

يجب اسااااااااااااتثمار وقت فراف أعضاااااااااااااء الرحلة فى أ  نشاااااااااااااط  -1
 يهم. يتسرب الملل إل اجتماعى أو فنى حتى لا

يوزع  -2 وأن  المجموعاااااااة  افراد  على  التعرف  المشاااااااااااااارف  على 
 اتجاه الرحلة.  فى مس وليتهم 

ينبغى إذا تعااددت الآراء فى تنفيااذ إحااد  فقرات برامت الرحلااة   -3
لى رأ  موحد إلوصاااااااااول  لفيرجع إلى المشااااااااارف العام الرجوع 
 سليم. 

ولية  إذا أصااااااااااااايب أحد أفراد الرحلة تجر  له الساااااااااااااعافات الأ -4
 و المختص بالش ون الصحية. بمعرفة العض

ينبغى الاتصاااال  إذا تعطلت وسااايلة الانتقال وتعذر اصااالاحها  -5
با قرب مرك  للبوليس ليساااااااااااااااعادك فى تادبير وساااااااااااااايلاة انتقاال 

ولا تمنى النفس بالأمل فى أصااااااالاحها فقد يحل الليل   -أخر  
 دون إصلاحها.  

الطلباة تعليماات الرحلاة يمكن السااااااااااااااتعااناة أ  من  إذا خاالد   -6
مجموعاااة وإقتراح العقوباااة اللازماااة وألا يساااااااااااااامح لاااه  البااا فراد  

 بالشتراك فى الرحلات القادمة.  

أو    حلا يساااااامح لأعضاااااااء الرحلة أن يتخذوا أحدهم هدفاً للم ا -7
 السخرية حتى لا يتضيع بهجة الرحلة. 

يجب أن يكون الرائد العام للرحلة رجل دبلوماساى حتى يمكنه  -8
 موقد بحكمة وات ان.  مقابلة أ 



 115 

يعمد المشارفون إشاراك جميع الأعضااء فى الألعاب الجماعية  -9
 وخصوصاً الأعضاء الذين يبدو عليهم الخجل. 

ينباه على الأعضااااااااااااااااء إلى عادم البعاد عن مكاان الرحلاة فقاد  -10
يعر اااه ذلب إلى الخطر وحتى لا يت خرون عن موعد العودة  

 ويلاحظ أن البرنامت القو  هو الذ  يجمع الأعضاء حوله.  

مفكرة لتدوين المشاااااااااااااهدات   وجودننبه الطالب إلى  اااااااااااارورة   -11
 والمعلومات خلال الطري  وأثناء الرحلة.  

لى عمل البومات خاصاااااة بهم تضااااام صاااااور  يشاااااجع الطلبة ع -12
 الرحلات التى اشتركوا فيها. 

يجاب عادم جمع جمااعتين معااً فى الرحلاة  وعادم الساااااااااااااامااح   -13
 بوجود أ  مراف  خارجى. 

يجب التمرس على أساالوب المناقصااة بين الشااركات السااياحية  -14
 فى اختيار السيارة الملائمة.  

  يجب على الساااااايد المشاااااارف مراعاة  روف جميع الأعضاااااااء -15
المشاااااركين فى الرحلة وليس أ لبية الأعضاااااء خصااااوصاااااً أن  

 . يةهناك فى الجماعة الواحدة تباين فى النواحى الاقتصاد

 هناك بعض المواقد يجب توقعها:  -16
 حدوث عطل سيارة.  •
 سقوط أمطار أثناء الرحلة.   •

 اختلاف الأعضاء حول مكان الرحلة.   •

 ت خير حضور السيارة صباحاً.  •

 بمر . أصابة أحد الأعضاء •
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وحينماا توو  أاصااااااااااائياا : فى الرحلات المادرساااااااااياة عليا  
 بالتوجيهات الآتية للطلبة:

على هي ة الشااااااااااااراف التتميم على أفراد الرحلة بالاساااااااااااام وبمكان  -1
 التجمع قبل السفر بوقت كاف.  

الأدوات التى يل م للطالب فى الرحلة: حقيبة صاااغيرة يو اااع فيها  -2
 الخاصة به. الأدوات  ل  

 توجيهات أثناء الرحلة:  -3
: لابد من الالت ام ب داب الطري  وساااااااااااااار دائماً مع  فى الطريق •

 مشرفب ولا تبتعد عنه مهما كانت الأسباب. 
: ت  د من وجود حقيبتب معب ب سااااااااتمرار وقبل ترك فى القطار •

 القطار أو السيارة. 

 : الالت ام الكامل ب داب المائدة. فى المطعم •

:  بيت الشااااباب : حافظ على أثاث الفندم أو مبيت فى الفندق •
 الشباب الذ  تنام فيه. 

حاافظ على الهادوء لتوفير جو الرحلاة الكاامال للن لاء معاب أناب   •
 لا تقيم وحدك بالفندم. 

 حافظ على المكان وحرمة جيرانب.  •
 أمكان الزيارة:  -و

لاتلمس المعرو ااااااااااااات وا تفى بالنظر والتسااااااااااااجيل فى النوتة   •
 الخاصة.  

 لا تعا س الحيوانات أو الطيور فى حدائ  الحيوانات. •
 حافظ على ال هور والنباتات فى الحدائ  العامة التى ت ورها.  •
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قا بعض  اهده من روائع والتسااجل ما تراه أثناء رحلتب وما تشاا  •
 الصور التى تراها تعجبب. 

 ا تب تقريراً عن الرحلة وسلمه للمشرف.   •
 ثالثاً: حفلات السمر:

النشااااااااااااط الترويحى يبعث على السااااااااااارور والمرح  هى نوع من 
 شغل وتنمية أوقات الفراف.   إلى يهدف و 
 أ داف السمر:   -

 يهدف السمر إلى نواحى عدة منها: 
التعاارف وتوثي  الصاااااااااااااالات والروابا بين الأفراد بعضااااااااااااااهم   -1

 ببعض وكذلب بين الجماعات وإزالة الكلفة التى  الباً ما 

 تسيطر على الجماعات فى أول تعارفها.     
 التدريب على التعاون والاعتماد على النفس.  -2

 إ هار ذاتية الفرد وتنمية شخصيته.  -3

 والصقل.   ا هار المواهب وأعطائها الفرصة للتدريب -4

 ممارسة الهويات المختلفة.   -5

 السمر وسيلة نافعة جذابة لشغل أوقات الفراف بطريقة بناءة.  -6

 تنظيم السمر: 

يراعى أن يشاااااااترك أ بر عدد ممكن من أعضااااااااء الجماعة فى  
إعاداد وتنظيم الساااااااااااااامر  حفلاة أو حلقاة .... وذلاب لتادريبهم وإعادادهم 

ود جمااعاات النشاااااااااااااااط  للقياادة كماا يجاب السااااااااااااااتعااناة با مكاانياات وجه
 والهوايات المختلفة بالمؤسسة فى إعداد وتجهي  متطلبات السمر. 
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ويتطلب تنظيم الساااامر تشااااكيل لجنة أو عدة لجان تختص كل  
 منها بواجبات محددة وينس  فيما بينهما لجنة عليا هى لجنة التنسي .  
وتتحدد اللجان التى يجب تشاااااااااكيلها تبعاً للغر  من السااااااااامر  

ين والمستفيدين والمكان.. الخ  وبمعنى آخر نوع السمر  وعدد المشترك
ومساتواه وتتحدد اللجان التى ينبغى تشاكيلها كلها أو بعضاها تبعاً لنوع 

 :  على النحو التالىالسمر  
 ( لجنة النظام: 1)

حيااااث تمااااارس  وتختص بملاحظااااة النظااااام فى مكااااان الحفاااال  
قااااائمااااة الحفاااال  الممرات  فى  عملهااااا   امااااا ن  ويتم توزيعهم فى  وداخاااال 

متفرقااااة مختااااارة بمكااااان الحفاااال ويراعى فى اختيااااارهم أن يكونوا من  
 الأعضاء الذين يمتازون بالأخلام الحميدة وحسن التصرف. 

ويحساان أن يحمل كل منهم إشااارة ممي ة على صاادرة تدل على 
 المهمة الموكلة إليه.  

 : فى الآتىوتتحدد واجبات اللجنة 
 خصصة لهم.  إرشاد المدعويين إلى الأما ن الم -أ

 ملاحظة النظام فى المنطقة التى تخصص لكل منهم.  -ب
 ( لجنة اتستقبال: 2)

 قوم ب ستقبال كبار المدعوين والترحيب بهم ثم مرافقتهم تو 
النشااااااااط والنتاج خاصاااااااة إذا كان هناك معر    أثناء تفقدهم لنواحى

 لنتاج الأعضاء ثم أصطحابهم إلى أما ن جلوسهم.  
 ( لجنة المسرح:  3)



 119 

تختص بالشراف على عملية تجهي  المسرح وإعداده بالأدوات 
وفى حالة   -اللازمة إذا كان المساااارح قائماً بالمؤسااااسااااة  اااامن مرافقها

ساارح بساايا ب سااتعمال عدم وجود مساارح يكون من اختصاااصااها بناء م
  -عروم خشااااااب خيام  -الأدوات المتاحة بالمؤسااااااسااااااة مثل  الترابي ات

حبال.. الخ   أو عن طري  الاستعارة من مؤسسات أخر  أو اليجار 
سااااااواء كلها أو بعضااااااها.. ويدخل فى إعداد المساااااارح خشاااااابة المساااااارح  

نوار والمناا ر والسااااااااااااااتاائر ويمكن الاسااااااااااااااتعااناة فى هاذا  والكواليس والأ
ت الهوايات مثل الرسااااااام والأشاااااااغال والنجارة .. الخ  الموجودة  بجماعا

فى المؤسااااسااااة.... ويختار من لجنة المساااارح مدير ومساااااعد أو أ ثر  
للمسااااااارح حساااااااب ما تقتضاااااااى به الحاجة كما أن من اختصااااااااصاااااااهم  
ملاحظااة تغيير المنااا ر ورفع أو أن ال السااااااااااااااتااار وتنبيااه الممثاال قباال  

الأ سااااااااااااااسااااااااااااااوار والملابس   حلول دخولاه بوقات كاافاة وملاحظاة تكاامال
المطلوبة وملاحظة الكهرباء  والأ اااااااواء والميكروفونات وما إلى ذلب  
من حيث يجب أن يكون مفتاح نور الصاااااااااااااالة منفصااااااااااااالًا عن مفتاح 
أ ااااااواء المساااااارح وكلاهما يكون خلد المساااااارح وفى متناول يد مدير  

 المسرح ومساعديه. 
 ( لجنة إعداد مكان الحفل: 4)

لحفال ثم إعاداده بماا يل م من كراسااااااااااااااى تختص با ختياار مكاان ا
وتقسايم أما ن الجلوس إلى أقساام مختلفة ب ختلاف المدعويين وو اع  
اللافتات التى تتضاااامن التنبيهات والتعليمات اللازمة فى مكان جلوس  
الأعضاء والمدعويين هذا بال افة إلى الاهتمام بالت يين للمكان عن 
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شاااااااغال    طري  الاساااااااتعانة ببعض الأعضااااااااء من جماعات الرسااااااام والأ 
 والنحت والتصوير وأيضاً النجارة .. الخ.  

 ( لجنة الم تريات: 5)

يحتاج السمر دائماً إلى بعض المشتريات مثل الهدايا والجوائ   
والأ سااااااااااااااسااااااااااااااوار وأدوات المكيااج والأورام.. الخ  كماا يتطلاب الأمر  
اسااااات جار بعض الأشاااااياء كالملابس والأدوات لهذا ف نه يجب تشاااااكيل  

المشااااااااااتريات تكون مهمتها حصاااااااااار طلبات اللجان المختلفة من   لجنة
المشااااتريات ثم تقوم اللجان بشااااراء كل هذه الطلبات دفعة واحدة  وفى  

اتين  دئاا اذلاب تحقي  لفاا     أن الشااااااااااااااراء بسااااااااااااااعر الجملااة أرخص  :أولدمـ
 اااااااامان عدم تكرار شااااااااراء صااااااااند واحد فى أ ثر من لجنة    :والثانية

توفير الجهد والمال والقلال من  ولهذا ف ن تشااااااااااكيل هذه اللجنة يعنى 
هذا مع ملاحظة أنه يجب عدم شااااااراء أو اساااااات جار أ     المسااااااتندات

شااااااااا  يمكن توفيره عن طري  الأعضااااااااااء ك حضاااااااااار بعض الأدوات  
والملابس من مناازلهم وذلاب كتعبير عن روح التعااون الاذ  يجاب أن  

 يسود بين الجميع ولخفض مصاريف الحفل. 
 لجنة البرامج:  -6

بو اااااااااع البرنامت وترتيبه وتنظيمه بما يتناساااااااااب ونوع تختص 
 السمر والمشتركين فيه.  

 ما أن واجبات هذه اللجنة تشاااااااااجيع الأعضااااااااااء على الت ليد  
وذلاب باالسااااااااااااااتعااناة بمؤلفااتهم بعاد تنقيحهاا فى فقرات البرامت المختلفاة  

كذلب تشجيع من لديه الستعداد للتمثيل أو الغناء أو الع ف أو  ير و 
 شتراك فى السمر.  ذلب بال
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 لجنة التنسيق:  -7

تتكون لجنة التنسااااااااي  من مقرر  أو رؤساااااااااء اللجان الساااااااااب   
ذكرها وتعتبر هذه اللجنة هى المس ولة عن السمر منذ بدأ التفكير فى  

حتى تنفيذه وهذه اللجنة هى أهم اللجان حيث تقوم بالتنساااااااااي  و إقامته 
الااااادعو  وتوجاااااه  تحااااادد موعاااااد الحفااااال  التى  اللجناااااة  وتحااااديااااد  ات  وهى 

اللجان المختلفة حتى يخرج العمل متكاملًا خالى من أ   تخصااصااات 
المطبوعات كالعلانات والبرامت والنشاااااااارات..  فى عيوب أو قصااااااااور 

 الخ.  
 أنواع السمر: 

  -يتنوع السااااااااااامر ب ختلاف المكان الذ  تقام فيه الحفل  ملعب
عربة قطار... الخ  كما   -مسااارح  -من ل -شااااط   -معكسااار  -سااااحة

أجلااااه  تعااااارف  يقااااام من  الااااذ   باااا ختلاف الغر    - ترويح  -يختلد 
كعياد الميلاد ... الخ  وكاذلاب بااختلاف المكاان    -منااسااااااااااااااباة اجتمااعياة

 والوقت إلا أن السمر ينحصر أنواعه فيما يلى: 
 أولاً: حلقة السمر: 

ا وأنها أفضااااااااال  هرهتمتاز حلقة السااااااااامر ب نها بسااااااااايطة فى مظ
الأعضاااااااااء كما أنها تتيح الفرصااااااااة لهم للتعبير   وساااااااايلة للترويح على

المرح  و الصااااااااااااادم عما فى نفوسااااااااااااهم فى جو يسااااااااااااوده الأخوة والألفة 
 والسعادة.  

 إعداد حلقة السمر: 

الكراسااااااااى فى شاااااااابه دائرة  حدوة الفرس  وتقدم فقرات  تو ااااااااع
يتمكن جميع البرنامت من فتحة الحدوة أو فى منتصاااااااااااد الدائرة حتى 

المختلفة وفى الأما ن التى تصاااااااااالها  الفقرات الحا اااااااااارين من متابعة  
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الكهرباء ف نه يسااتعان ببعض اللمبات الكهربائية بساايطة ال اااءة فى  
وساا الحدوة وعند فتحتها  أما فى معساكرات المخيمات التى لا تصال  
إليها الكهرباء أو الحلقات الكشاافية فتعتمد ال اااءة فى حلقات الساامر  

  الباً على الضوء المنبعث من النار فى وسا الحدوة.  
عااااادد  لقلاااااة  نظراً  ميكروفون  إلى  الساااااااااااااامر  تحتااااااج حلقاااااة  ولا 
الحا ارين علاوة على أن جلوس المدعوين فى شابه دائرة يمكنهم من  
المشاااااااااهدة والاسااااااااتماع إلى كل ما يقال بسااااااااهولة كما أن الميكروفون  

يتحتم فيها على يصاااااااااابح  ير مناسااااااااااب فى ألعاب المسااااااااااابقات التى 
ويتحرك كثيراً الحلقااة  مقاادمى فقراتهااا أن ياادور إلى الماادعويين داخاال  

 لمتابعة اللعبة أو الأ نية الجماعية. 
 كيفية وضو البرنامج :  -

يحتو  برنامت حلقة الساامر على أنواع مختلفة من الفقرات كما  
 يلى: 
 الألعاب الجماعية.   -1
 الغناء الفرد  والموسيقى.  -2

 المسابقات.  -3

 الأ انى الجماعية.  -4

 الا تشات النتقادية المرحة.  -5

ويراعى عنااد ترتيااب البرنااامك أ  يكو  منوعااا  ومتقيرا  وفقااا  
 للترتيب التالى:  

يبدأ البرنامت دائماً بنمرة فردية أو أ ثر يقدمها قائد الساااااااااااامر أو  •
 مقدم البرنامت كتمهيد قبل اشتراك المدعوين. 
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عوين ويراعى  يلى ذلب جماعية أو أ ثر يشااااترك فيها جميع المد •
ة الغر  منهاا التعاارف بين الحاا اااااااااااااارين  أن تكون العاابااً مرحا 

فلات فى والتخلص من جو التكلد الااذ  يخيم عااادة على الح
 بدايتها. 

يراعى بالنسااااااااابة للمساااااااااابقات الفردية التى تحتاج إلى متطوع أو  •
أ ثر من المدعوين أن ت تى مت خر فى البرنامت  فى منتصااااااد  

 أو نهاية البرنامت . 

بعااد رفع الكلفااة بين الجميع وانقشااااااااااااااااع سااااااااااااااحااابااة الخجاال عن   •
الحا اااااااارين حيث أنه من الملاحظة إذا بدأت الحلقة بمسااااااااابقة  

 لها عدد من المتطوعين لا يتقدم أحد. مطلوب  

ويراعى ألا ي يد برنامت حلقة الساامر عن ساااعة ونصااد ساااعة   •
ويجااب أن تنتهى الحلقااة عناادمااا تكون فى قمااة النجاااح ويعلن 
القاائاد انتهاائهاا دون أن يتقياد بتقاديم ماا تبقى لادياه من فقرات فى 

 البرنامت إذا وجد أن هذا وقتاً مناسباً لنهاء الحفل. 

ا يراعى أن يكون مقدم البرنامت من أعضاء الجماعة وا حاً  م •
 فى تصرفاته.  فى كلامه لبقاً 

 ثانياً: حفلة السمر المسرحية )حفلة المنوعات(: 

يجاااااد إقباااااالًا عظيمااااااً من   الاااااذ   هو  الحفلات  النوع من  هاااااذا 
فحلقة المنوعات   -الأعضاااااااء سااااااواء المشااااااتركين منهم أو المشاااااااهدين

 موسيقى والفكاهة والغناء والمسابقات. تجمع بين التمثيل وال
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وتقام حفلة المنوعات فى المدرسااة أو الناد  أو مرك  الشااباب 
مرة كل شااااااااهر كما تقام أيضاااااااااً فى نهاية العام الدراسااااااااى وتقام كذلب  

  حفلة ختامية للمعسكر أو المخيم قبل سفر أعضاءه وتفرقهم. 
 برنامج الحفلة: 

شااااااااامل لجميع الألوان من    يمتاز حفل المنوعات كما ذكر ب نه
فرد  إلى تمثيل وفكاهات إلى  أو جماعى ساااااااااواء    الموسااااااااايقى والغناء

 مسابقات وألعاب .. الخ  ويجب أن يراعى فى البرنامت ما ي تى: 
 أن تكون التمثيليات المقدمة قصيرة وسريعة.  -1
عنصاااااااااااااار الموساااااااااااااايقى مهم فى هااذا النوع من الحفلات لأن  -2

لموسااااايقى للمدرساااااة أو المرك   المقطوعات التى يع فها فري  ا
أو المعسكر تعطى رونقاً وبهجة للحفل علاوة على أنها تمل   
الفراف الاذ  يوجاد عاادة أثنااء ان ال السااااااااااااااتاار لتغيير المناا ر  

 وترتيب الأ سسوار بين فقرة وأخر . 

بين الأعضاااااء من عناصاااار نجاح   الغناء الفرد  أو الجماعى -3
 الحفل على أن يتم تدريب المطرب جيداً قبل الحفل. 

فى ترتيب فقرات البرنامت يلاحظ أن يكون الفتتاح بقطعة أو   -4
أ ثر من الموسااااااااااااايقى ثم يلى ذلب أ نية فيكون المدعويين قد  
ساااااكتوا تماماً وتعل  انتباههم بالمسااااارح وبما يقدم عليه ثم بعد 

لتمثيل والاستكتشات تليها الفكاهة ثم موسيقى  ذلب ي تى دور ا
 وتمثيل  وهكذا يستمر البرنامت متنوع متجدد. 

مجااال الألعاااب الجماااعيااة  ير مباااح فى مثاال هااذه الحفلات   -5
مكان   نظراً لأن و ااااع المساااارح والصااااالة ووجود الجمهور فى
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المشاااااااااااتركين ولكن هذا لا يمنع من إقامة بعض المساااااااااااابقات 
لعااااب التى تعتماااد على الخااادع ويشااااااااااااااترك فيهاااا  ة والافااا الطري

 المدعون بصعودهم إلى المسرح نفسه. 

يتوقد نجااح الحفال إلى حاد كبير على مقادم البرناامت  فيجاب  -6
ألا يطيل التقدم أ ثر مما يجب بل يختصر فيه بقدر المكان  

يكون مقااادم البرناااامت مرحااااً لبقااااً فى تقاااديماااه  ير ويجاااب أن  
لقاااائاااه وتقاااديماااه للفقرات المختلفاااة من البرناااامت  إمتكلد فى  

  والخطاب ويلاحظ دائمااً فى هاذه الحفلات التقليال من الكلماات  
حتى لا يساااااااااااااار  الممال إلى الحاا اااااااااااااارين ويفقادون اهتماامهم 

 يد الكلمة الملقاة عن خمس دقائ  ذا يفضاااااااااااال ألا تبالحفل ول
 وأن تلقى فى أول الحفل ك فتتاح. 

يجاب ملاحظاةعادم وجود فراف إلى أن إدارة المساااااااااااااارح لم تنتاه  -7
بعد من إعدادها للمشاهد أو الفقرة التالية أو أن المشاتركين فى  

 هذه الفقرة لم تستعدوا بعد. 

لذا يراعى الأساااااراع فى العمل مع ملاحظة مدير المسااااارح لهذه  
عات موساايقية مناساابة حتى الأمور ومحاولة ملء الفراف بمقطو 

لا يتسااااااااارب الملل إلى الجهمور خلال الفترة التى يسااااااااادل فيها 
 الستار.  

يلاحظ أن يكون التقديم من أمام السااااااتار وليس من خلفها إلا   -8
فى بعض حالات معينة  ك ن يكون المقدم مثلًا مشاااااااتركاً فى  
التمثيليااة المراد تقااديمهااا للجمهور فلا يجوز مواجهااة الجمهور  

رتد  ملابس الدور وعمل مكياج معين وفى هذه الحالة  وهو ي
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ف  الأنوار فى الصاالة   التقديم من خلد الساتار  يجب أن نط
المساااااااااااااارح حتى يرتك  انتباااه الجمهور على   وتضااااااااااااااااء أنوار

 المسرح.  
 تنظيم حفلة المنوعات:  يةكيف -

تحتاج حفلة المنوعات لكى تنجح إلى جميع اللجان الساااااااااااااااب   
الساااامر  وعلى ذلب يقساااام الأعضاااااء ويوزعون على   ذكرها  فى تنظيم

 هذه اللجان ويراعى ما يلى: 
تعلن لجنااة التنسااااااااااااااي  عن تنظيم الحفلااة وتطلااب متطوعين    – 1

 للجان. 

يشااجع الأعضاااء على الت ليد... ولا مانع من أن تجر  لهم  - 2
مسااااااااابقة فى كتابة التمثيليات وتمنح الفائ  منها جائ ة بساااااااايطة 

 ويعد للتنفيذ. 

حادد هاذه اللجناة موعاداً للحفال وتعلناه وتقوم بطبع الادعوات ت  – 3
 والمطبوعات الأخر .  

تتعاون جماعات النشاااااااااااط والهوايات المختلفة بالمدرسااااااااااة أو  – 4
المرك  أو الفنادم أو المعساااااااااااكر فى هذا الحفل كل ب ما نياتها  

 وأنتاجها مثل:  

ر ئتقوم جماعات الرساااااااام والأشااااااااغال والنجارة ب عداد السااااااااتا   أ 
 ا ر والديكورات الأخر  مما يل م لت يين الحفل. والمن

تشترك فرقة الكشافة ب دواتها وإمكانياتها من خيام وأر يات   ب 
وحباال وفوانيس وماا إلى ذلاب للمعااوناة فى إنشاااااااااااااااء وتنظيم  

 ودورة المياة. والصالة  المسرح  
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يساااااااهم الأعضاااااااء وأولياء الأمور ببعض الأدوات المطلوبة    ت 
اسااااااااااااااتعاااااارتهاااااا من من لاااااة  منهم  لكااااال  يمكن  والتى  للحفااااال 
لاسااااااتعمالها فى الحفل ثم ردها بعد انتهائها وذلب توفيراً فى 

 النفقات علاوة على أنه ت  يد لتعاون الجميع. 

يستعد المقصد والجمعية التعاونية لتلبية طلبات المدعويين    ث 
 . منخفضةشروبات وم  ولات نظيفة ب سعار من م

تبدأ كل لجنة فى عملها  و ويستعد توزيع الأعضاء على اللجان 
بسااارعة ونظام وايضااااً تعاون وتشااارف لجنة التنساااي  على ساااير العمل  

 فى هذه اللجان والتنسي  بين أعمالها المختلفة. 
 ثالثاً: سمر الرحلات: 

 ثيراً ما يقوم الأعضاااااااااااء برحلات إلى أما ن بعيدة يسااااااااااتغرم 
ساااعة أو ت يد ويكون    12الساافر إليها مدة طويلة قد تصاال أحياناً إلى 

السااااافر بالقطار أو بالسااااايارة أو بالبواخر ... وفى جميع هذه الرحلات  
نلاحظ أن الأعضاء يحتاجون إلى تمضية هذا الفراف الطويل فى مرح  

التهريت الرخيص لاذلاب لا يخفى ماا لأهمياة    برئ ومساااااااااااااامر بعياد عن
اسااااااتغلال هذا الفراف فى ساااااامر منظم  ولعل خير ما يصاااااالح كبرنامت  

اشاايد وهناك المسااابقات أيضاااً لهذا المجال هو الأ اني الجماعية والأن
يطلب من الأعضاااااااااء المسااااااااافرين أن يلاحظ كل منهم معالم  مثل أن 

 - ى مذكرة أو ورقة صاااااغيرةالطري  جيداً ويقدم ما يراه وما يساااااتنتجه ف
بعد ذلب يبدأ الرائد فى إلقاء الأسااااا لة ونخصاااااص جائ ة للعضاااااو الذ   

  جابات صحيحة مثال للأس لة: بيجيب على أ بر عدد من الأس لة 
  م كيلو متراً بيننا وبين القاهرة؟  -1
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ما هو عدد وأنواع المحاصايل ال راعية التى رأيتها فى الطري    -2
 إلى الآن؟ 

عينة أو محصاااااااول معين تتمي  به بلد   ذا   هناك صاااااااناعة م -3
 ما هو اسم هذه الصناعات أو هذا المحصول؟  

 م عدد الكباار  التى مررنا عليهاا من بدأ الرحلاة إلى الآن أو   -4
 بين بلدتى كذا وكذا؟

  يد نمي  الترعة عن المصرف؟ -5

ماا هو أنواع الحيواناات التى تشاااااااااااااااهادهاا إلى الأن فى الم ارع   -6
 التى مررنا عليها. 

 مثال آخر: 

إذا كان الساااافر بالقطار. فيمكن إجراء مسااااابقة بين الأعضاااااء  
المسااافرين خاصااة بحساااب الساارعة التى يسااير بها القطار وقت إجراء  
المساااابقة والعضاااو الذ  يتمكن من أن يساااب  الجميع بالحل الصاااحيح 
يفوز بجائ ة  ولا شااااب أن حل هذه المسااااابقة حسااااابى محض  فبيانات  

موجودة بالطري  تساااااعد على الحل إذا أننا إذا حساااابنا الكيلو مترات ال
فى قطع مسااااااافة معينة بين علامة كيلو    رالمدة التى اسااااااتغرقها القطا

لطري  وأخر  وإذا علمنا طول هذه المساااااافة فيكون بعملية  امترية فى 
حساابية بسايطة الحصاول على ما يقطعه فى سااعة إذا ساار على هذه 

 السرعة.  
  السامر(:دور قاىد السمر ) -
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المرتباة الأولى للأهمياة باالنسااااااااااااااباة إلى حلقاة  فى  لعال ماا يا تى  
السامر هو قائدها فعلية أن يتوقد كثيراً عند نجاح أو فشال الحلقة فى  

 تحقي  الهدف الذ  أقيمت من أجله.  
فر فيه صاااااااااافات معينة واسااااااااااتعداد  افقائد الساااااااااامر يجب أن تتو 

خاص علاوة على صاااافات أخر  يكتساااابها بالخبرة. وأهم ما يمي  قائد 
تصااااااارفه ممتل ا  -حكيما  -السااااااامر أن يكون مرحاً لبقا ساااااااريعاً البديهة

بالنشااااااط والحيوية التى تسااااار  منه تدريجياً إلى نفوس المدعوين  وله  
  فقد تفشاااااال المو ااااااوع حسااااااب ما يترائ لهعن  فى البرنامت يعبر أن 

فقرة معينااة لا يتقبلهااا الماادعون كمااا كااان مقاادراً لهااا... فعليااه فى هااذه  
 الحالة أن يسرع بتقديم من مستو  البرنامت. 

ولا يطلب من قائد السااااامر أن يتولى بنفساااااه تقديم كل الألعاب  
والمسابقات ومختلد فقرات البرنامت  بل المطلوب منه هو أن يلاحظ  

نهم أثناء قيامهم كل بنمرته ويسااااااااااااعد كل مالمشاااااااااااتركين فى البرنامت  
حث الحا اااااااارين على الاشااااااااتراك وبعد بقدر المكان لنجاح نمرته وي

 انتهاء كل فقرة يقوم بتقديم الشخص الذ  سيقدم النمرة التالية وهكذا. 
من خلال العر  السااااااااب  نوجه أبنائنا الطلاب إلى  ااااااارورة  

والتنفياذ حتى التقويم إجاادة حفلاة الساااااااااااااامر بكاافاة مراحلهاا من العاداد  
وكذلب تناول الأدوار كقائد السااااااااااااامر فى موقد وتابع فى موقد أخر  

 ول يادة الاستفادة لابد من مراعاة المقومات الآتية: 
 المقومات الأساسية فى إعداد برامج الحفلات:  -
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ا ه: حاول أن تكون الحفلة أو الرحلة مختلفة عما سابقالابتكار -1
  ولا تكرار نفس شاااااا من حفلات ورحلات لا تسااااااتعمل نفس ال

 البرامت.  
 - : تسااااااعد على نجاح الحفلة.. فاساااااتعمل... التليفون الدعاية -2

 دعوات خاصة.  -العلانات -الاتصال الشخصى

يجب أن يكون المسااااااااا ول أو المشااااااااارف على الرحلة أو على  -3
الحفل شااااخصاااااً واحد فقد يفشاااال البرنامت لعدم وجود شااااخص  

مسااااااا ول أو لوجود أ ثر من واحد  وهذا لا يمنع من أن   واحد
 يكون للمشرف الواحد مساعدون للتنفيذ. 

اساااااااتمالة أعضااااااااء الجماعة أنفساااااااهم لممارساااااااة عملية القيادة  -4
وتحمل المسااااااا ولية فى بعض أوجه النشااااااااط مع مراعاة تقدير 

 جهودهم ومهاراتهم فى هذه النواحى. 

ليقادم ج اءاً من    توقع أن بين الضاااااااااااااايوف من قاد يظهر فجا ة -5
الفرصاااااااااااة لمثل   نمرة أو لعبة  لا تفاج  بذلب واعطىالبرامت ك

 هؤلاء حتى لا يشعروا بالخجل.  

 اشغل أوائل الحا رين بلعبة أو أ نية.  -6

لا تنس أن تبين مجهود من عااوناب فى البرناامت وأشااااااااااااااكرهم   -7
 مقدراً جهودهم. 

الحساااابان  بعد عر  هذه المقومات التى يجب أن تو ااااع فى
نجااد أن من الضاااااااااااااارورة و ااااااااااااااع نموذج لحفلااة معينااة حتى لا تكون 
الحفلات بشاااااكل عشاااااوائى بل على شاااااكل متف  وإليب ع ي   الطالب  

 نموذج يجب أن تحرص على الاستفادة منه. 
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 التوجيهات والإرشادات فى السمر: 

افهم جياداً ما تريد عملاه وأجعال توجيهاب وحركاتب وا ااااااااااااااحاة   -1
 ب.  مختصرة كلما أمكن ذل

تكلم بصااااااوت وا ااااااح دون قد بحيث تواجه كل الموجودين و  -2
ب كل الموجودين  انتظر الانتباه من  صاااااااااااراخ بحيث يسااااااااااامع

إذا كان عدد المشااتركين فى الفقرة كبيراً ف سااتعمل  و الموجودين 
 الصفات مثلًا.  

بااادون تردد   ابااادأ باااالفقرة  اللعباااة  الأ -3 اختر فقرة  لعباااة   و ولى 
بسااااااااااااهولة وبكلمات معدودة..  م لوفة أو لعبة يمكن شاااااااااااارحها 

أما المواد الأ ثر    -وأجعل الجماعة تنشااااا باهتمام من البداية
صاااااااااااعوبة فيمكن تقديمها بعد أن يشاااااااااااعر الأعضااااااااااااء بثقتهم  

 ب نفسهم. 

عناادمااا نجااد الفقرة  اللعبااة  قااد أصاااااااااااااابحاات فى أبهى مراحلهااا   -4
اساااتبدلها فوراً بغيرها  ف نه من المساااتحسااان أن يحدث التغيير  

كل فرد من الموجودين يرجو الاسااااتمرار فى هذه عندما يكون 
الفقرة  اللعبااة . وإلى جااانااب مااا سااااااااااااااب  توجااد بعض القواعااد  
الأساااسااية التى تساااعد على تسااهيل قيادة البرنامت الذ  يوفر  

 للجماعات وقتاً أمدد وأسعد.  

لا تحاول أن تترك أ  وقت مهما    - اااااااع برنامت بالتفصااااااايل -5
وتدونها على الورم حتى    قصار دون أن تختار له لعبة  فقرة:

يمكناب أن تعر  برناامت بساااااااااااااارعاة وبادون تردد ويمكناب أن  
 تنتقل من فقرة  نمرة  إلى أخر  دون توقد.  
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 عند و ع خطتب فى البرنامت يجب أن تلاحظ ما ي تى:  -6

اطاااً تتبااادل مع باااقى أجعاال الألعاااب التى تتطلااب نشاااااااااااااااا  -أ
 .  الأخر   لألعابا

أن تكون الألعاااب المتماااثلااة فى التكوين متتااابعااة  فااللعبااة  -ب
التى تحتاج إلى دائرة مثلا تتلو لعبة اساااتعملت فيها دائرة  
واللعبة التى تحتاج إلى صااااااااد تتلو أخر  اسااااااااتعمل فيها 

 صد وهكذا.  
ذروة ونجاح البرنامت بحيث تكون حاول الوصااااااااااااااول إلى   -ج

عباة ممتاازة قبال  قبال توزيع المرطباات مبااشاااااااااااااارة أ  تقاديم ل
 الاستراحة. 

اختتم البرنامت ب قو  فقرة ويحساااااااااااان أن تكون موساااااااااااايقية  -د
ممتااازة أو أ نيااة جماااعيااة ثم أوقد البرنااامت عناادمااا تكون 

 الحفلة فى أبهى مراحلها.  
 

 ناه من  فا إذا كاان البرناامت الاذ  تعاده يسااااااااااااااتغرم وقتااً طويلًا   -7
رم كل  الأفضااااااال إلغاء أج اء من البرنامت بدلا من أن يساااااااتغ

 الوقت.  

  أن الهدف الأساسى الطلابيجب الت  يد خاصة فى تدريب  -8
من السااااااااااامر  هدف تدريبى  وي تى إدخال السااااااااااارور والبهجة  

  مرحلة ثانية. 
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المقصااااااااااااااود  و التنوع يجب مراعاته فى حالة و ااااااااااااااع البرنامت  -9
بااالتنوع أن يباادأ مثلا باا  نيااة جماااعيااة  تليهااا لعبااة جماااعيااة   

 يليها  ناء فرد . 

عند تضاااااامن الساااااامر أساااااا لة ثقافية  يجب مراعاة أنها أساااااا لة   -10
ثقافية داخل برنامت الساااامر  وليساااات مسااااابقة ثقافية مسااااتقلة   
فيجب أن تكون الأساا لة قصاايرة بساايطة تتناسااب مع المسااتو   
الثقافى للغالبية  حتى تدخل البهجة على الأعضاااء وتشااعرهم 

 ب. بالنجاز  وتساعد على القبال على السمر بشكل طي

يجب مراعاة سااااان ونوع أعضااااااء السااااامر فى البرنامت  فهناك   -11
برامت تناسااب الساان والنوع  فهناك ألعاب تناسااب البنات دون 

 البنين والعكس.  

هناااك بعض المواقد التى يجااب أن تتوقعهااا ولا تفاااج  بهااا  -12
 عند تنفيذ حفلة السمر... وعلى سبيل المثال.  

   وجود سلبية من المشاركين فى حفلة السمر. -
حدوث  ااو اااء وشااوشاارة  وأحياناً تصاال إلى سااخرية وصااراع   -

 من الجماعات الأخر   فيجب توقع ذلب  وامتصاص ذلب.  

أثناء إقامة حفل سااامر فى فصااال الشاااتاء فى فناء مكشاااوف قد   -
 تسقا المطار... فيجب توقع ذلب.  

 أثناء إقامة حفل السمر مساءاً قد ينقطع التيار الكهربائى.  -

 ياب مقدم الحفل الساااااااااااامر  أو الأعضااااااااااااء دون المشااااااااااااركة   -
 المرتفعة لظروف طارئة. 

 وجود  يد يطلب المشاركة فى حفل السمر.   -
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 خروج أحد المشاركين عن البرنامت.  -

 تلعثم وخجل مقدم البرنامت فى البداية.  -
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 مت الاستعانة بدا: التى ت المراجوأ م 

إبراهيم بيومى مرعى  الممااااارساااااااااااااااااة المهنيااااة فى العماااال مع   -1
 م.  1990الجماعات  القاهرة  

إبراهيم عبد الرحمن رجب  أساااااااااااااااساااااااااااااايات التدريب الميدانى    -2
 م.  1998القاهرة  مكتبة وهبة  الطبعة الأولى  

أحمد زكى بدو   معجم المصطلحات فى العلوم الاجتماعية   -3
 م. 1987ان  بيروت  مطبعة لبن

أحمد يوساااد محمد بشاااير  أولويات مشاااكلة التدريب الميدانى  -4
 م. 1989فى الخدمة الاجتماعية  جامعة حلوان   

ساااااااااااااوسااااااااااااان عثمان عبد اللطيد  الدليل المهنى الميدانى فى   -5
 م. 1992الخدمة الاجتماعية  دار وهدان للطباعة  القاهرة  

مهارات ساااااوسااااان عثمان عبد اللطيد  الدليل المنهجى لتعليم  -6
 م. 1992الأخصائى الاجتماعى  القاهرة  

ساااااوسااااان عثمان عبد اللطيد  وساااااائل الاتصاااااال فى الخدمة   -7
 م.  1992الاجتماعية  القاهرة  د. ن  

ساااااااااااااوسااااااااااااان عثمان عبد اللطيد  عبد الخال  عفيفى  الدليل   -8
لمهااااارات الخاااادمااااة الاجتماااااعيااااة  دار   للتعليم العملى  المهنى 

 .  م1990النشر للطباعة  القاهرة  

ساااااااااااااوسااااااااااااان عثمان عبد اللطيد  عبد الخال  عفيفى  الدليل   -9
الأخصااااااااااااااااااائى الاجتمااااااعى  ط لتعليم مهاااااارات     2المنهجى 

 م.   1995القاهرة  مكتبة عين شمس  
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  القاهرة   عبد الباسا محمد حسن  أصول البحث الاجتماعي  -10
 م.  1987مكتبة وهبة  

عباد الخاال  محماد عفيفى  مهاارات المماارساااااااااااااااة المهنياة فى   -11
 م.1996مة الاجتماعية  القاهرة  مكتبة عين شمس  الخد

الأصااااااااااااااالة    -على الدين السااااااااااااااياد محماد  الخادمة الاجتمااعياة -12
 م. 1995  القاهرة  مكتبة عين شمس  2والمعاصرة  ط

محمد أبو العلا أحمد  علم النفس الاجتماعى  القاهرة  مكتبة  -13
 م. 1979عين شمس  

  محاا اااااااااااااارات تمهيادياة فى الخادماة محماد أحماد عباد الهااد  -14
 م.  1980الاجتماعية  د. ن  

محمد شااااااااااااامس الدين  الشاااااااااااااراف فى العمل مع الجماعات    -15
 م.  1982القاهرة  مطبقة الكيلانى   

مصاااااااااااطفى أحمد حساااااااااااان وآخرون  الاتصاااااااااااال بين النظرية  -16
 م. 1984الخدمة الاجتماعية  القاهرة    والتطبي  فى

الخااااادماااااة   -17 فى  التااااادرياااااب العملى  الااااادمرداح   نعماااااات محماااااد 
الاجتماعية  أسااااااااااااااس نظرية وتطبيقات عملية  المعهد العالى  

 م. 1996م  1995للخدمة الاجتماعية  القاهرة  
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