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 :الكتاب ة ممقد

مع انطلبقة القرن الحادي والعشرٌن أصبحت الضرورة ملحة فً كل 

مجتمعات العالم لتتعرؾ على كافة الأبعاد التً تحكم حٌاتها الاجتماعٌة، لٌس 

بالأسلوب الفردي لكل مجتمع على حدة، ولكن بصورة جمعٌة تشمل العالم 

احد، وفً قمته أصحاب ككل، انطلبقا من النظام العالمً الواحد ذي الفكر الو

السطوة فً العالم دون بدٌل أو منافس، وكل همهم الهٌمنة والسٌطرة وقد أفرز 

أو الكوكبة،  Globalizationهذا النظام لتحقٌق أهدافه ما ٌطلق علٌه العولمة 

أو أي مسمى أخر ٌدعو إلى الؽاء الحدود الجؽرافٌة والسٌاسٌة والفكرٌة 

لعالم على اختلبؾ أنماطها، وٌبدو أنه لاخٌار والأٌدٌولوجٌة بٌن مجتمعات ا

أمام مجتمعات العالم من تطبٌق هذا النظام، و لابدٌل أمام المجتمعات المختلفة 

 عن المشاركة، والعمل بجدٌة لوضع الضوابط المختلفة للدخول فٌه.

ولٌس من حل إلا مواكبة العصر، مع التقدم الرهٌب الذي تمثل فی آلٌات 

مثل فً الطفرة التكنولوجٌة الهابلة فً الصناعات الثقٌلة من العولمة، والمت

مصانع و أدوات وألات اتصال فضابٌة وأرضٌة، جعلت كل المعلومات فً 

حوزة كل من ٌرٌد أٌنما ٌرٌد، ومن بٌن المعلومات كافة النظرٌات والتطبٌقات 

 العلمٌة، التً تتطلب من أعضاء البناء الاجتماعً لأي مجتمع ٌود الدخول

العصر الجدٌد باستعداد معٌن حتى لاتدوسه الأقدام و تلعب به المقادٌر، أن 

 ٌواكبوا العلوم الحدٌثة وٌسهموا فٌها، أن لم ٌبرعوا.

ومن أهم العلوم التً ٌمكنها المساهمة فً مواجهة العولمة وأثارها وسلبٌاتها، 

التفاعلبت ذلك العلم الذي ٌدرس المجتمع وسلوكٌات أفراده وجماعاته من واقع 

والأفعال الاجتماعٌة التً تحدد بعد التعامل والتكٌؾ مع الأمور الحٌاتٌة أٌا 

كان نوعها، وكذلك العلبقات والظواهر والمشكلبت بموضوعٌة ونزاهة 
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شرٌطة أن ٌتولى المخطط مباشرة العمل لرأب الصدع الذي ٌمكنه أن ٌنشؤ أو 

، الذي ٌتفرع Sociologyاع ٌنتشر لعامل أو لعدة عوامل. هذا هو علم الاجتم

إلى عدد من العلوم التً ٌهتم كل منها بالظاهرة الاجتماعٌة من منظوره 

الخاص بتطبٌق المناهج والطرق السوسٌولوجٌة للمساهمة فً وصنع الخرٌطة 

 السوسٌولوجٌة للمجتمع.

وٌعتبر علم الاجتماع الصناعً أحد أهم علوم الاجتماع، إن لم ٌكن أهمها فً 

ٌة القرن العشرٌن وبداٌة القرن الحادي والعشرٌن، إذا أن المحك عصر نها

تعتبر المنظومة الاساسٌة التً  Industryالذي ٌدور فً فلكه وهو الصناعة 

تحدد الإطار العام للنظام العالمً الجدٌد القابم على العولمة، والقابمة بدورها 

صناعة بكافة على التقدم العلمً الهابل والمتطور كل لحظة من خلبل ال

أنماطها، وهنا رإى المساهمة باضافة هذا الكتاب للمكتبة العربٌة لٌوضح 

للقارئ والمتخصص كافة الاتجاهات النظرٌة التً تحدد الدراسة فً علم 

الاجتماع الصناعً، دونما إؼفال للبتجاهات الكلبسٌكٌة التً واكبت نشؤة هذا 

 .العلم منذ ثلبثة أرباع القرن أو ٌقل قلٌلب

 : وسٌتم التعرض للموضوعات الأٌة ضمن متن هذا الكتاب 

 ٌتعرض الكتاب للمراحل التمهٌدٌة لنشؤة علم الاجتماع الصناعً والتً :أولاا 

تمثلت فً اتجاهات نظرٌة سابقة و ممهدة له دونما قصد، وتبدأ بالادارة العلمٌة 

 .من خلبل مبادبها و التجارب التً اثبتتها ومقوماتها كحركة عقلٌة

ثم وكانت الادارة العلمٌة مدعاة للبتجاه لدراسة ظروؾ العمل، فكان الاتجاه 

للتعرؾ على أثر المتؽٌرات المادٌة فً كم الانتاج من جهة، والاعتراؾ 

وبعد ذلك اندفع العلماء تجاه مجتمع المصنع  بالعامل الإنسانً من جهة أخرى،

ناحٌة فسٌولوجٌة العمل  ٌحاولون سبر كافة أؼواره، وكان أن اتجهت الدراسات
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وعلبقتها بالادارة العلمٌة، ودورها فً اكتشاؾ العامل الانسانً الذي أصبح 

 القاسم المشترك الأعظم فً توجهات الباحثٌن داخل المجال الصناعً.

وأخٌرا تنتهً المراحل التمهٌدٌة بالاتجاه ناحٌة النظرة الموضوعٌة للعمل، 

لادارٌة، وتحدٌد مبادئ الادارة والتً اشتملت على تقسٌم المهام ا

واختصاصاتها العامة، ووصلت إلى قمتها بالاهتمام بالعلبقات الإنسانٌة فً 

 الصناعة.

 بعد تحدٌد المراحل التمهٌدٌة لنشؤة علم الاجتماع الصناعً، ٌنتقل :ثانٌاا 

الكتاب إلى توضٌح البواكٌر الأولى لنشؤة علم الاجتماع الصناعً، والتً 

جاهات نظرٌة كانت مظاهرها التجارب الثلبث التً حددت فً تمثلت فً ات

 مجموعها هذه البواكٌر:

وأول هذه التجارب كانت تجربة اثر تؽٌٌر العمل فً الانتاج، ثم تجربة 

الإضاءة، واخٌرا جدول العمل، والتً نشؤ من نتابجها جمٌعا علم الاجتماع 

ذي ٌدرس العمل الصناعً، الذي أوصى العلماء بضرورة تواجد العلم ال

 كنشاط جمعی داخل وحدة العمل أو المنشؤة الصناعٌة.

 ٌتعرض الكتاب بعد ذلك لتوضٌح مٌادٌن ومجالات الدراسة فى علم :ثالثاا 

الاجتماع الصناعً، بداٌة من البعد التعرٌفً لعلم الاجتماع الصناعی،وأبعاد 

الدراسة المتمثل فً البٌبة العلمٌة لازدهار هذا العلم، والانتهاء باٌضاح مٌدان 

الصناعة من جهة، ودٌنامٌات البناء الاجتماعً فً مجتمع المصنع من جهة 

ثانٌة، والاطار المجتمعً المحٌط بالمصنع من جهة ثالثة، والعلبقات بٌن 

مجتمع المصنع والبناء الاجتماعً ككل، وأخٌرا الاطار التطبٌقً لمٌدان 

 الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً.
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 من أهم المتؽٌرات التً تشمل عالم الٌوم وٌهتم بها علم الاجتماع :رابعاا 

الصناعً وتعتبر من أهم موضوعاته التكنولوجٌا، ولذا فإن الاتجاه النظري 

القابم والذي ٌوضحه هذا الجزء فً ذلك الكتاب العلبقة بٌن التؽٌر التكنولوجً 

لمفاهٌم الأساسٌة والعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة، والذي ٌبدأ بتوضٌح ا

والمحددة فً التطور والتقدم والتؽٌر، ثم أبعاد العلبقة بٌن التكنولوجٌة والتؽٌر 

 والتطبٌقات المٌدانٌة فً هذا الشؤن من خلبل دراسات العلماء والباحثٌن.

 : وبعد أن استقر الحال وثبتت العلمٌة لعلم الاجتماع الصناعً كؤحدخامساا 

العصر الحدٌث، بدأت الدراسات تتری فی كل  علوم الاجتماع الأساسٌة فً

المجتمعات وبدأت النتابج تقٌد فً إثراء الخرٌطة السوسٌولوجٌة للمجتمع، 

وٌركز الكتاب فً جزبٌة مهمة منه على الاتجاهات النظرٌة للدراسة فً علم 

الاجتماع الصناعً من واقع الابحاث والدراسات العالمٌة، وتتمثل هذه 

ٌد إطار دراسة مجتمع المصنع، ثم مستوٌات دراسة مجتمع الاتجاهات فً تحد

المصنع، ٌلٌها المداخل النظرٌة لدراسة المصنع، والبٌروقراطٌة ونموذجها 

المثال من واقع أن أهم موضوعات علم الاجتماع الصناعً ٌتمثل فً التنظٌم 

الرسمً لعمال الصناعة، والاتجاه الذي ٌلً ذلك توافق السلوك الإنسانً 

ابعاد  بإٌضاح، ثم التركٌز على نظرٌة التفاعل، والانتهاء لرٌة المجاونظ

 الروح المعنوٌة وأثرها.
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 تمهٌد:

تهتم كثٌر من الشعوب والأمم والدول الناهضة والمتقدمة وحتى الدول النامٌة 

ومن دونها بالعوامل الاجتماعٌة التً تحكم الحٌاة فً شتى المجالات وخاصة 

داخل وحدات العمل ذات الأنشطة الإنتاجٌة أو التً تإدي خدمات من نوع أو 

من واقع خطط مدروسة ومنظمة البرامج والدورات  -وتخصص لها من آخر، 

الإدارات والأفراد المتخصصٌن الذٌن ٌقومون بهذه المهمة على أسس و

موضوعٌة، وبالتالً تهتم دور العلم من معاهد وجامعات بؤدراجها ضمن أهم 

تخصصاتها لتخرٌج الكوادر القادرة على وضع المجتمع فً البقعة الاجتماعٌة 

وٌة السلٌمة على سطح المعمورة. وهذا هو حال علم الاجتماع الصناعً الس

الذي ٌمكن اعتباره من علوم المستقبل فً عصر العولمة والثورة المعلوماتٌة، 

وخٌر مدخل للوصول إلى كنه هذا العلم وأبعاده البداٌة بعرض المراحل 

والتفكٌر فٌها  - أي هذه الأبعاد -التمهٌدٌة لنشؤة هذا العلم بداٌة من ظهورها 

وتطبٌقها بطرٌقة سلسة انتقالا إلى تعدٌلها حسب المجرٌات الإنسانٌة وصولا 

 إلى مرحلة ازدهار هذا العلم فً العصر الراهن.

و بادئ ذي بدء فؤن موضوعات علم الاجتماع الصناعى وخاصة ما تعلق منها 

ة بنتشافها كان اللببعدها الأساسً المتمثل فً "العلبقات الإنسانٌة باعتبار أن اك

فً ظهور هذه العلم إلى الوجود، فؤنها تعتبر قدٌمة قدم البشرٌة، وإذا  ًالأول

ٌعودوا إلى  أراد المإرخون أن ٌإرخوا لها أو ٌإصلوها فلببد علٌهم أن به

وقت أن خلق الله أول مجتمع على سطح الأرض ثم تكاثر البشر و وصلوا إلى 

إلٌه مستقبلب حسب مشٌبت سبحانه وتعالى،  ما وصلوا إلٌه بل إلى ما سٌصلون

فقد نشؤ البشر وأزداد عددهم فً مجتمع ثم مجتمعات متعددة وهكذا، وإزاء ذلك 

وجدت العواطؾ البشرٌة التً ربطت بٌن بنی البشر والتً ٌطلق علٌها "روح 
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الجماعة التً تدعم معاملبتهم وتقوٌها برباط إنسانً هادؾ. وهذه العواطؾ 

روح الجماعة المشار إلٌها توجد بٌن كل الجماعات سواء ظهرت  المتمثلة فً

فً شكل أسرة أو عشٌرة أو قبٌلة أو دولة أو فً صورة هٌبة خدمات عامة أو 

 شركة أو مإسسة إنتاجٌة أو أداره عمل أو ما إلى ذلك.

وإذا كان هذا هو حال العلبقات الإنسانٌة أحد أهم موضوعات علم الاجتماع 

كانت السبب الأساسً فً نشؤته بصفة عامة، فؤن مجالاتها  الصناعً والتً

المتعددة والمتشعبة تجعل مفهومها متسعا فً الحٌاة الاجتماعٌة وإن كانت 

تطبٌقاتها فً كل منها تكاد تتشابه، ومن هنا كان التركٌز علی المجال 

الصناعً كنموذج ٌمكن أن ٌطبق فً كافة المجالات الأخرى. فعندما أنتشر 

الصناعة بٌن أرجاء المعمورة، ظهرت المجتمعات الصناعٌة الكبٌرة  نطاق

، والتً lobour Division of والمتعددة الأقسام طبقا لمظاهر تقسٌم العمل

جماعات عدٌدة ومتباٌنة من البشر الذٌن ٌعملون داخل هذه  -تضم تبعا لذلك 

مشكلة المجتمعات، مما أدى بالتالً إلى ظهور وانبعاث بعض العوامل ال

ذبت مإشراته ولم ٌإت بوالسلبٌة فً المصنع الواحد فانخفض الإنتاج وتذ

الثمار الموجودة فٌه، فؤنطلق العلماء والباحثون ٌستطلعون جلٌة الأمر لوضع 

العلبج الناجح والوقاٌة الكافٌة من حدوث المشكلبت وحتى لا تتكرر السلبٌات 

ی دونما نكوص أو نكسات، اٌجاب وتظل الإنتاجٌة تصعد دابما فً منحنً کم

كل العلبقات على اختلبؾ أنماطها  موصلوا فً هذا الصدد إلى ضرورة تنظٌ

وأنواعها داخل المجتمعات الصناعٌة على أساس من التفاعل الإنسانً بٌن 

مختلؾ أعضاء البناء الاجتماعً فً هذه المجتمعات بهدؾ رفع الروح 

رضاء العاملٌن عن أعمالهم، المعنوٌة بٌن هإلاء الأعضاء وصولا لمرحلة 

وذلك بالنهوض بالعلبقات الإنسانٌة التً تربط العمال بالإدارة وتربطهم 

 بعضهم بالبعض الآخر.
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إن ظهور العلبقات بٌن أصحاب الأعمال والعمال من قٌام الصناعات ذات 

الإنتاج الكبٌر مع شعور الحكومات بؤهمٌة الطبقة العاملة فً النهضة 

ات العمالٌة، ولكنه ٌعلسبب المباشر فً إصدار التنظٌم والتشرالصناعٌة، كان ا

لا ٌعنً أن العلبقات القابمة بٌن الإدارة والعمال حدٌثة العهد، فهً قدٌمة قدم 

ظهور التنظٌمات الصناعٌة الأولٌة البسٌطة، إلا أن الجدٌد فٌها هو إخضاعها 

ات واقعٌة لقوانٌن عادلة وسٌاسات تستند وتقوم على أسس علمٌة ودراس

 لطبٌعة المجتمعات المطبقة فٌه.

تشؽٌل الأطفال،  Robert Owen  روبرت أوٌنم رفض 1822ففً عام 

وبذل الكثٌر من الجهد والمحاولات بصدد تحسٌن ظروؾ العمل والعمال. 

وٌعتبر هذا بداٌة الاعتراؾ بالقٌم الإنسانٌة التً تعتبر الأساس ؾ العلبقات 

 .(1) لنشؤة علم الاجتماع الصناعً الإنسانٌة والتمهٌد الأول

 

 ( عمالة الأطفال1شكل )

م ظهر أول اعتراؾ بالعلبقات الإنسانٌة والعامل الإنسانً فً 183۱وفً عام 

 (0) رآأندرو الحٌاة الاجتماعٌة، وذلك فً كتاب "فلسفة الإدارة" للعلبمة 
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Undraw Areإذ جاء به أنه ٌعترؾ بالناحتٌٌن الآلٌة والتجارٌة ف ، ً

الصناعة، كما ٌإكد أٌضا على ناحٌة ثالثة ٌضعها فً مقدمة الناحٌتٌن 

السابقتٌن وهو الإنسان وماٌعترٌه من مشاعر وانفعالات، وأستطرد ٌقول إنه 

ٌجب العناٌة بالإنسان عن طرٌق تقدٌم معونة للمرضى والمصابٌن وعناٌة 

الوقت ثورٌة،  طبٌة وفٌزٌقٌة سلٌمة للمصنع وؼٌر ذلك. وكانت أفكاره فً ذلك

 ولذلك لم تقبل من رجال الأعمال فً ذلك الحٌن.

وتوالت بعد ذلك الدراسات العلمٌة التً قام بها العلماء لاكتشاؾ العوامل 

المإثرة فً العمل الصناعً، حتى توصلوا لاكتشاؾ العامل الإنسانی وفٌما 

جتماع ٌلً ٌمكن إلقاء لمحة سرٌعة بصدد المراحل التمهٌدٌة لنشؤة علم الا

الصناعً، وهً بذاتها العوامل أو البواكٌر الأولى لحركة العلبقات الإنسانٌة 

فً الصناعة من واقع أبحاث العلماء وتجارب الباحثٌن فً هذا المجال وصولا 

إلى المرحلة الراهنة التً دعت لاستبار عوامل نشؤة ونمو هذا العلم الولٌد 

ٌة فً الصناعة من كافة نواحٌها وبالتالى عوامل النهوض بالعلبقات الإنسان

والمتمثلة فً الإدارة العلمٌة وظروؾ العمل والعمال أنفسهم والعمل الصناعً 

من المنظور الموضوعً ومعنوٌات الجماعات العاملة والرعاٌة والاجتماعٌة 

 : والتؤمٌنات الاجتماعٌة والعلبقات الإنسانٌة

و هذه البواكٌر بتوضٌح فً البداٌة ٌتم عرض هذه المراحل المهٌدٌة أ -1

وضع  موجز لبزوغ الفكرة العقلٌة المسماة بالإدارة العلمٌة، وما أدت إلٌه من

لبنات مبادئ تلك الإدارة والتجارب التً مهدت وأعطت لتلك الفكرة مجالها فً 

التنفٌذ. ثم ٌتم توضٌح مقوماتها من خلبل أراء ممثلها الأول فردرٌك تاٌلور. 

الأول والعامل  كالمح لأن الإدارة بوجه عام هً وما ذلك التوضٌح إلا

 والأساسً فً تكوٌن علبقات إنسانٌة سلٌمة داخل وحدة العمل الصناعً.
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ثم ٌنتقل العرض بالمرحلة التارٌخٌة إلى محاولة أخرى قامت بها المدرسة  -0

انتقلت تلك  الإنجلٌزٌة أو مصانع الزخٌرة خلبل الحرب العالمٌة الأولى، وفٌها

رسة بالدراسٌة من مرحلة النظر إلى مرحلة التطبٌق، فٌتم تبٌان ما المد

توصلت إلٌه محاولة تلك المدرسة من استٌضاح الأثر المتؽٌرات المادٌة من 

أضاءه ورطوبة وحرارة وما إلى ذلك فً كم الإنتاج، ومدی ذلك فً بزوغ 

لقٌام علم فكرة الاهتمام بالعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة التً دعت بدورها ا

 الاجتماع الصناعً.

الدرب  نفسومن التطبٌق فً مرحلته السابقة تطالعنا مرحلة أخرى فً  -3

لوجٌة العمل التً قال بها العالم وولكنها متقدمة نسبٌا، وذلك من خلبل فكرة فسٌ

فرانك جلبرت، كما سٌتم استعراض أثر الإدارة العلمٌة فً فكرة فسٌولوجٌة 

فکر  ًتحلٌلها وصولا إلى الاهتمام بالعامل الإنسانً فالعمل، وذلك من خلبل 

 فرانك جلبرت.

ودابما وأبدا ٌنتقل التارٌخ وتتطور الأفكار من البسٌط إلى الأعمق ومن  - 4

الخلؾ  المتؤخر إلى المتطور إلى المتقدم ثم الأكثر تقدما وهكذا من واقع ابتداء

العرض التارٌخ الاهتمام من أخر ما توصل إلٌه السلؾ، وهكذا الحال فً هذا 

بالعلبقات الإنسانٌة ومقدمات نشوء علم الاجتماع الصناعً، إذ تظهر بعد 

فسٌولوجٌة العمل مرحلة أخرى تتمٌز بالنظرة الموضوعٌة إلى العمل من 

ناحٌة تقسٌم المهام الإدارٌة التً قام بها العالم هنری فاٌول ، كما تتم الإشارة 

ت الإدارة ومدى ملبءمتها للعمل، والتمهٌد إلى آراء فاٌول فً اختصاصا

 للبهتمام الجدى بالعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة.
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 : الإدارة العلمٌةأولاا : 

لنشؤة علم  إن فكرة العلبقات الإنسانٌة فً الصناعة التً كانت النبراس

الاجتماع الصناعً لا تجد مجالا لتطبٌقها إلا إذا كانت هناك إدارة واعٌة فاهمة 

لأسس تلك الفكرة بموضوعٌة وعلمٌة. وٌجب أن ٌكون نعتها الوحٌد أن 

 الؽرض منها هو الوصول بالمجتمع الصناعً إلى درجة الرفاهٌة الكاملة.

 

 ( فردرٌك وٌنسلو تاٌلور2شكل )

وعند البحث فً تارٌخ الاهتمام بهذا الأمر ٌجب عدم إؼفال موضوع الإدارة 

كثورة عقلٌة علمٌة دون التطرق  Scientific Managementالعلمٌة 

فردرٌك والتوضٌح والتحلٌل أن هذه الثورة العقلٌة ترتبط بالعالم الكبٌر  بالتنقٌب

، فهو الذي وضع لبناتها الأولى بانشؽاله اارتباطا ضرورٌ (3) وٌنسلو تاٌلور

الإنتاج وتعقد هذه المشكلة فً الصناعة الأمرٌكٌة، ولا ٌمكن أن نؽفل  بمشكلة

الصدد الجهود السابقة على اتجاه فردرٌك تاٌلور والتً أشار إلٌها فً هذا 

  : والتً تتضمن (4)اون رب
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فً مجال الطب الصناعً عن أمراض  Paercelsusأ( نظرة باراسلسوس 

 ٌقٌمون فً تلك الأعمال. المناجم والخاصة بالعمال الذٌن

عن أمراض  Bernardino Ramazziniب( كتاب برناردٌنو رامازٌنی 

 الباعة.

عن اختبار العمل، والذي ٌعد بمثابة  John Hurrteج( كتاب جون هورت 

 والتدرٌب المهنً. البداٌة الحقٌقٌة للبهتمام بالتوجٌه

د( دراسات أخرى عن الحركة والعمل والتعب قام بها علماء القرن التاسع 

 وؼٌرهما. Marryوماری  Couloubعشر أمثال كولومب 

فؤن تاٌلور  -التً تعتبر بدابٌة بلؽة العصر الراهن  - ورؼم كل هذه المحاولات

هو الذي اهتم اهتماما جدٌا بحركة الإدارة العلمٌة. فقد نظر إلی العوامل 

ووجد أنها تتلخص فً عاملٌن المختلفة التً تإدي إلى تعقد تلك المشكلة، 

 : أساسٌٌن هما

ٌجب علٌهم إنتاجه، جهل رجال الإدارة بما ٌستطٌع العمال إنتاجه. بل وبما  -1

برمتها حرٌة  فقد كانت عملٌات الحفاظ على الآلات واختٌار طرق العمل تترك

 تصرؾ العامل وحده.

جهل العمال أنفسهم بالطرق التً تإدي إلى زٌادة الإنتاج لوساعدتهم  -0

ٌبذلون  الإدارة فً ذلك، بل وأن ترك تحدٌد مستوٌات الإنتاج للعمال جعلتهم لا

  .(0) ادهم أن الزٌادة فً الإنتاج سٌترتب علٌها البطالةجهدهم، لاعتق

وهنا وجد فردرٌك تاٌلور أن الصناعة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة مبنٌة 

على تقالٌد بالٌة، كما أن الإدارة الصناعٌة لا تتدخل فً تحدٌد الإنتاج بل تترك 

 ذلك للعمال، مما أثر بالسلب على كم الإنتاج وكٌفه.
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 : لإدارة العلمٌةمبادئ ا

 

 ( مكونات الإدارة العلمٌة3شكل )

بعثت هذه العوامل التً اكتشفها تاٌلور نفسه الرؼبة فً القٌام ببحث علمً أراد 

منه تحلٌل العمل خطوة خطوة كً ٌصل إلى الأسباب التً تإدي إلى بطء 

 العملٌة الإنتاجٌة حتى ٌمكن تلبفٌها، ثم أنتهً من بحثه إلى تقرٌر مبادبه

 Principles of Seientificالمعروفة بمبادئ الإدارة العملٌة 

Management والتً دعت الحاجة إلٌها قٌام المشروعات الكبٌرة واستخدام ،

الآلات المعقدة والأسالٌب الباهظة التكالٌؾ فً الصناعة، ومن هنا تنشؤ 

هذه المشكلبت الضرورٌة التً تواجه الإدارة، فكان لابد إذن من البحث فً 

المشاكل والوصول إلى حل لها ومخرج منها وإلى طرق معقولة تحقق ارتفاعا 

 . (6) فً كم الإنتاج مع بذل أقل جهد وأنفاق أقل تكلفة
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 : وتتلخص مبادئ الإدارة العلمٌة فً النقاط الآتٌة

أن تنظر الإدارة إلى العمل على أنه مركب منطقى محدد بؤسباب  ٌجب :أولاا 

ن أي مركب منطقی ثبت التؤكد من صدق قضاٌاه ومعطٌاته ومسببات، بمعنى أ

ٌجب أن تحدده متؽٌرات تإثر فً بعضها وتتؤثر ببعضها، أي تحدده أسباب 

التً  -كمركب منطقً  -ودواعً أو مسببات لهذه الدواعی، فؤسباب العمل 

ٌجب النظر إلٌها هً حاجة العمال إلى العٌش والتكسب من كد أٌدٌهم أي أن 

مل اقتصادٌة تتمثل فً احتٌاج أعضاء البناء الاجتماعً لما ٌشبع هناك عوا

حاجاتهم، ولن ٌتؤتى ذلك إي بما پدره علٌهم العمل من أجور ومرتبات، مع 

الوضع فً الاعتبار أن ٌكون ذلك مقرونا بالاعتراؾ بإنسانٌة وأدمٌة هإلاء 

العٌش،  العمال كبشر ولٌس بإذلالهم وعبودٌتهم وامتهان كرامتهم لقاء ذلك

أو الأجر. هذا عن أسباب العمل. أما عن مسبباته أي المتؽٌرات  وهذا الدخل

التً تجعل المجتمع ٌستحدث أو ٌلجؤ إلى اٌجاد مواطن لأداء أعمال من نوع أو 

من آخر، والتً تتمثل فً حاجة المجتمع ككل إلى الارتفاع بالإنتاج إلى 

الأمم المتقدمة والناهضة  المستوى المرموق الذي ٌسمو بالجمٌع إلى مصاؾ

والمكتفٌة بعمل أبنابها ذاتٌا، بل وٌفٌض عن حاجاتهم ما ٌوفٌها من الاحتٌاجات 

 الأخرى.

 تتضمن الإدارة العلمٌة فً روحها عقلٌة كاملة لدى الأفراد والذٌن :ثانٌاا 

ٌعملون فً أي منشؤة أو صناعة بعٌنها. إنها حركة عقلٌة كاملة تضطرم بها 

القوم فٌما ٌتعلق بواجباتهم نحو عملهم ونحو زملببهم ونحو عقول هإلاء 

موظفٌهم، أي أنه ٌجب على العاملٌن الاهتمام بعملهم ، وكذا الاضطلبع 

بواجبهم الذي تحفزهم علٌه تلك الحركة العقلٌة المبنٌة على أساس من تحدٌد 

من الواجبات الخاصة بالعمل من ناحٌة وبزملببهم وأقرانهم ومن ٌنحو نحوهم 
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ناحٌة أخرى، وهذا ٌتطلب وجود علبقات إنسانٌة طٌبة بٌن العامل وزملببه 

ترتبط برباط متٌن تقوى من أواصره الإدارة العلمٌة المتمثلة فً تلك الحركة 

العقلٌة، كما تحفزهم على وجود الرباط القوي بٌن العامل وعمله حتى ٌعطٌه 

 طاقته الكاملة واهتمامه الزابد.

تتمثل فً  الإدارة العلمٌة تتضمن حركة عقلٌة كاملة متكاملةكما أن  :ثالثاا 

رجال الإدارة من الرإساء والمدٌرٌن والمشرفٌن. وفً مفهومهم عن القٌام 

بواجباتهم نحو زملببهم العاملٌن فً الإدارة، ونحو جمٌع مشاكلهم الٌومٌة. هذا 

، بمعنى أنه (7)ولا وجود للئدارة العلمٌة دون حركة عقلٌة كاملة لدى الجانبٌن 

ٌجب على من ٌضطلعون بدور الإدارة أن ٌدرسوا شخصٌة العامل وطبٌعة 

ٌقع فٌها وبالتالً إمكان رأب الصدع الناشا  ًآرابه. وذلك لمعرفة الأخطاء الت

منها، ومن جهة أخرى معرفة إمكانٌات العامل تجاه العمل حتى ٌمكن تنمٌتها 

التدرٌب المستمر وإعطاء الفرصة وسد الثؽرات التً قد تعوق العمل وذلك ب

للعامل کی ٌتقدم وٌنهض كلما أمكن ذلك، وهذا ٌتٌح بالطبع للعامل أن ٌنجز 

 . (8) أكبر قدر من العمل

وتنفٌذا لتلك المبادئ اتخذ تاٌلور هدفا مهدله وسٌلة فً مجال العمل بؤحد 

ابج مصانع الصلب بمٌدفال.. فقد كانت فكرته تقوم على أساس تحقٌق أقصى نت

بؤدنى قدر ممكن من الحركات، وفً أقصر فترة من الزمن ممكنة لذلك ، وهً 

. ولقد كان  The Best Single Wayما تسمى بالطرٌقة المثلى لأداء العمل 

هو الذي دفعه إلى هذا  Foremanعمل فردرٌك تاٌلور كمشرؾ أو مقدم 

العمل بحكم التفكٌر، فؤراد استخدام طرٌقة علمٌة منظمة لحل مشكلة تنظٌم 

بعض المشاكل التً صادفها فً عمله.. ولقد بدأ ساعٌا إلى تحقٌق مزٌد من 

 Putting Pressure on the Menالإنتاج عن طرٌق الضؽط على العمال 
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ومقاومة بٌنه وبٌنهم انتصر هو فٌه نجح فً تحقٌق ما كان  امما ولد صراع

 ٌستهدفه من زٌادة الإنتاج.

ٌلور طرٌقة جدٌدة تإدي إلى الهدؾ الذي ٌسعى ومن هذا المنطلق اكتشؾ تا

 :(9) وتعتمد هذه الطرٌقة على عنصرٌنوراءه، 

والوقت المناسب لأداء كل  ًأول هذٌن العنصرٌن اكتشاؾ الطرٌقة المثل -1

 بالفعل. أعمال الورش، وذلك على ضوء الكفاٌات والمهارات الموجودة

ٌن، إذ تختص الأولى برسم وثانٌهما تقسٌم العمل بٌن الإدارة والعامل -0

 وتخطٌط السٌاسات وتجهٌز الأدوات، أما العمال فٌنفذون التعلٌمات

 والتوجٌهات الصادرة إلٌهم بكل دقة وصولا للهدؾ المنشود.

ولقد كان اكتشاؾ تاٌلور لهذٌن العنصرٌن وصولا من مقدمات کان قد توصل 

لإنتاج كل عامل، إلٌها قبل ذلك من أن الإدارة لا تعرؾ الكمٌة الصحٌحة 

ولذلك فهً تتجه إلى استخدام وسٌلة الضؽط على العمال للوصول والحصول 

على أقصى طاقة ممكنة تإدى بالإنتاج إلى الزٌادة المرجوة و الربح المبتؽى. 

إلا أن الإدارة لو تتبعت الطرٌق السلٌم وانتهجت المسلك القوٌم بؤن تعرؾ 

، فؤنها ٌمكن أن تحصل Aproper day's workالإنتاج الصحٌح لٌوم عمل 

، أو عن طرٌق Demonstration على الإنتاج عن طرٌق الإثبات والبرهنة

الاختٌار المناسب للؤفراد واعدادهم للعمل وتدرٌبهم على ما سٌقومون به من 

 أعمال.
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 : تجربة مصنع الصلب

 

ابرة إن أهم تجارب فردرٌك تاٌلور هً تلك التً تمت الإشارة إلٌها إشارة ع

فٌما سبق على أنه قام بها فً مصنع مٌدفال للصلب، وذلك حٌن لاحظ أن 

عامل تحمٌل الزهر على عربات السكك الحدٌدٌة ٌحمل معدلا أثنی عشر 

عاملب  فتخٌر ونصؾ طن فً الٌوم الواحد، فؤراد تاٌلور تحسٌن هذا المقدار

فإن اجره تبعا  للمال ووعده بؤن الكمٌة التً ٌحملها كلما زادت امحب اهولندٌ

لذلك سٌزداد، وكان تاٌلور ٌزوده بالمعلومات الخاصة، وطلب منه إطاعة كل 

الإقلبع عن  لبما ٌصدره إلٌه من أوامر حتى ٌزٌد أجره، فكان ٌطلب منه مث

 عدٌل أخرى أو الإبقاء على ثالثة.حركة معٌنة أو ت

بدون أي وبالفعل استمع العامل لتعلٌمات تاٌلور وكان ٌنفذها بكل دقة و

اعتراض. وتمت التجربة على أساس الطرٌقة التً ارتؤى تاٌلور أنها توفر أو 

تختصر حركات العامل، فبلػ ما حمله هذا الهولندي فً النهاٌة سبعة وأربعٌن 

 طنا ونصؾ طن فً الٌوم الواحد.

وبعد هذا النجاح قام تاٌلور بتدرٌب باقً العمال على أداء العمل بنفس 

رفع الكفاٌة الإنتاجٌة للعامل إذا أمكن استبعاد كثٌر من الطرٌقة، بهدؾ 

الحركات ؼٌر اللبزمة التً ٌقوم بها أثناء قٌامه بعمله، وتحدٌد وقت نموذجً 

، وتقلٌل إجهاد العامل، وكانت نتٌجة ذلك أن نجح عامل واحد (12)لكل عمل 

 من كل ثمانٌة عمال تم تطبٌق تلك التجربة علٌهم.
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ٌلور أنه ٌمكن استخدام التؽٌر فً الأداء الإنسانً لاكتشاؾ وهكذا فقد أثبت تا

، وأشار كذلك إلى أنه لو قامت الإدارة أولا (11)طرق أفضل فً القٌام بالعمل 

باكتشاؾ الطرٌقة المثلى للتحمٌل ثم اختارت العمال على أساس المواصفات 

النتابج المتوفرة ووضعتهم فً الأماكن المناسبة لهم، لاستطاعت تحقٌق نفس 

 بعدد أقل من العمال ٌحصلون على أجر أعلى.

كما أثبت تاٌلور لأصحاب العمل والمهٌمنٌن على قمة هرمة جدوى علبج 

مشكلبت الإنتاج فً مإسساتهم وشركاتهم على أساس علمی وذلك بدراسة 

الذي  دؾطرق العمل دراسة ذكٌة مفصلة، ومن هنا ٌمكن أن تصل إلى اله

لة السابق توضٌحها، وهو أن ٌتم العمل بؤقل عدد من أتخذ له تاٌلور الوسٌ

 العمال وفً نفس الوقت بؤقل قدر ممكن من التكالٌؾ.
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 : مقومات الحركة العقلٌة

هذه هً أهم آراء العالم فردرٌك و ٌنسلو تاٌلور الذي ٌعد بحق أبا الإدارة 

العلم  كأو منشا ذل .Father of Scientific Management (10 )العلمٌة 

الجدٌد. ولا ؼرو فً ذلك، فقد كان الهدؾ الربٌسً لتاٌلور ترسٌخ قدم فكرة 

الاعتماد  الإدارة العلمٌة والوصول إلى الوسابل التكنٌة أو الفنٌة التً ٌمكن

 علٌها لزٌادة الإنتاج.

وتتلخص أهم أراء فردرٌك تاٌلور الممثلة لمقومات الحركة العقلٌة 

 : اط التالٌةللإدارة العلمٌة فً النق

للؤشراؾ على العمال Supervisors وجوب تخصٌص مشرفٌن  -1

إذا  توجٌههم فنٌا، إذ لا ٌنتظر أن ٌإدي العمال عملهم على الوجه الأكملو

تركوا لأنفسهم دون رقٌب أو ملبحظ. أو إذا عملوا تحت إشراؾ ؼٌر منظم 

 . لمشرفٌن ؼٌر مدربٌن أو مرهقٌن بالأعباء والمسبولٌات الأخرى

 

 (4شكل )
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 ألا ٌكتفً بالتوجٌهات الفنٌة وحدها، بل ٌجب أٌضا الاعتماد على نظام -0

، لأن العمال لا ٌتجاوبون مع التعلٌمات والطرق الحدٌثة (13) الأجور الحافزة

لأداء العمل ما لم ٌتؤكدوا من البداٌة من أن هذه التجدٌدات سوؾ تزٌد من 

ار زٌادة الإنتاج، أو كما ٌقول أجورهم ودخولهم وذلك بمشاركتهم فً ثم

بؤن العامل سوؾ ٌكون متحفزا للئنتاج أقصى قدرته  A. Etzioniاتزیزنی 

الطبٌعٌة الممكنة إذا حسب أجره على أساس إنتاجٌته وذلك كما قدرتها دراسة 

 .(14)الوقت والحركة لدى فردرٌك تاٌلور 

تاجٌة بؽٌة الوصول تحلٌل وتركٌب العملٌات التً تتؤلؾ منها العملٌة الإن -3

حتى لا  إلى أفضل طرٌقة لأداء العمل وهً الطرٌقة التً تتطلب جهودا بسٌطة

 ٌرهق العامل ولا ٌنال الإجهاد منه.

  ومن أهم أراء تاٌلور ذلك الرأي الذي توصل إلٌه فً آخر أٌامه، وهو -4

لوصول ا اعترافه بؤهمٌة قٌام علبقات إنسانٌة طٌبة بٌن العاملٌن والإدارة بهدؾ

إلى زٌادة الإنتاج.. فقد أقر بؤن "الحركة الكبرى التً تتناول الاتجاه الفكري 

فً ظل الإدارة العلمٌة تعنى أن ٌنؤى كل  -الإدارة والعمال  -لكلب الجانبٌن 

منهما ببصره عن تقسٌم الفابض، ولا ٌعتبره الموضوع الذي ٌحظى بكل 

فابض حتى ٌبلػ حجما كبٌرا ال الأهمٌة وٌشتركان فً الاهتمام بزٌادة حجم

ٌصبح معه النزاع حول طرٌقة تقسٌمه أمرا لاضرورة له. وعندبذ ٌدركان أنه 

عندما ٌمتنعان عن التناطح والتنازع وٌؤخذان بدلا من ذلك فً التساند وٌسٌران 

فً اتجاه واحد، فسوؾ ٌصبح الفابض الذي ٌخلفه عملهما المشترك مذهلب. كما 

ما ٌستبدلان التعاون الصادق والمساعدة الكلٌة ٌدرك كلبهما أنهما عند

بالتخاصم والنزاع فؤنهما قادران معا على أن ٌزٌدا الفابض عما كان علٌه فً 

الماضً زٌادة ضخمة تتٌح فرصة واسعة لزٌادة كبٌرة فً أجور العمال، 
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الصناعة. وهذا هو بدء الحركة العقلٌة الكبرى الذي  وكذلك زٌادة ضخمة فً

 . (15) ة الأولى نحو الإدارة العلمٌةتشكل الخطو

تاٌلور الذي  كإن مقومات الحركة العقلٌة توضح الأهمٌة الكبرى للعالم فردرٌ

ترجع إلٌه تلك الحركة الشاملة التً اجتاحت المٌدان الصناعً منادٌة بالإدارة 

العلمٌة السلٌمة فً سبٌل النهوض بالعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة وبؤسسها 

إٌجابا. والإدارة أو  تحكم بطرٌق مباشر فً تحدٌد كم الإنتاج إن سلباالتً ت

العلمٌة فً رأٌه لٌست اٌجاد طرٌقة لانقاص التكالٌؾ . ولا هً صٌاؼة قواعد 

لتنظٌم العمل الأشرافی، ولا هً دراسة الوقت والحركة، ولكنها حركة عقلٌة 

الحركة تتطلب  شاملة من العامل وصاحب العمل نحو مشكلة الإنتاج.. وهذه

ن ألا ٌعطً الاعتبار الأول من تفكٌرهما المقدار الربح الذي ٌمن كلب الطرف

ٌمكن أن ٌناله كل من الأخر، بل ٌجب على الطرفٌن أن ٌعملب على زٌادة 

نصٌب كل منهما منها. كما ٌجب  دالإنتاج قبل كل شا حتى تزٌد الأرباح وٌزٌ

سالٌب التقلٌدٌة البالٌة التً تتحكم على الطرفٌن أن ٌعملب على القضاء على الأ

، وأن ٌستبدل بها الأسالٌب العلمٌة الصحٌحة التً تعتمد (16) فً سٌر العمل

على الأبحاث المتسقة، كما أنه لم ٌفت فردرٌك تاٌلور الإشارة إلى أهمٌة 

العوامل المعنوٌة والنفسٌة للعاملٌن بالصناعة، فقد أدرك فً أواخر أٌامه أن 

الی عنصر هام کی ٌكتمل لها النجاح، وقد حدا به  فتقرارة العلمٌة تمبادئ الإد

ذلك إلى أن ٌذكر أن هنالك نوع أخر من دروب البحث العلمً الذي ٌجب أن 

ة هذا الدرب هو الدراسة الدقٌقة للعوامل المعنوٌة بقٌلقى عناٌة كبٌرة و فا

فٌها إلى والنفسٌة التً تإثر على العمال، وهذه إشارة صرٌحة لا جدال 

الإنسانً الذي تبنى علٌه العلبقات الإنسانٌة فً  لضرورة الاهتمام بالعام

الصناعة، والتً تتطلب الوصول إلى درجة الرضا من جانب العمال حتى 

 تصل الصناعة إلى أهدافها .
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 : ظروف العملثانٌاا : 

إذا كان فردرٌك تاٌلور قد اهتم بدراسة طرٌقة العمل، وحاول أن ٌصل إلى 

لطرٌقة المثلى لأداء العمل، فإن المدرسة الإنجلٌزٌة أو مصانع الزخٌرة خلبل ا

الحرب العالمٌة الأولى قد سارت على نفس المنوال ولكنها انتقلت بالمحاولة 

إلى أسلوب أخر انتقل بعلم النفس إلى فرع جدٌد ؼٌر ذلك العلم النابع من 

ٌة، ولن المدرسة انتقلت بعلم الفلسفة ولا ٌقدم ؼٌر الأفكار والنظرٌات الإصلبح

 Experimental Science (17)النفس إلى فرع جدٌد وهو العلم التطبٌعی 

الذي ٌهتم بالتجرٌب الواقعً، أو بمعنى أخر ٌحاول بجانب النظر تطبٌق ما 

ٌصل إلى القرابح من آراء شتی تستهدؾ الإصلبح، ولهذا الؽرض فقد وضعت 

ً على بساط البحث، وتمت لذلك تلك المدرسة أؼراض التوجٌه المهن

لأؼراض التوجٌه المهنً  Selection Testsاختبارات الاختٌار 

Vocational Guidance  وحول ظاهرة الإجهادFatigue  وما ٌرتبط بها

 Conditions of (18)بها اسم أحوال العمل  من متؽٌرات ٌطلق علٌها

Work. 

البرلمانٌة الإنجلٌزٌة الاستعانة فعند قٌام الحرب العالمٌة الأولى أوصت اللجنة 

بمجموعة من الباحثٌن فً علم النفس الصناعً لدراسة أحوال العمل فً 

الزخٌرة والأسلحة دراسة علمٌة بعد أن كان الموقؾ العام ٌدل على  مصانع

قصور الإنتاج الفعلً عن بلوغ الأهداؾ المطلوبة لعوامل ؼٌر عامل قصور 

لقد أشرؾ على هذه المجموعة من الباحثٌن العالم الطاقة الإنتاجٌة المادٌة.. و

، وانتهت إلى إدخال تعدٌلبت جوهرٌة على جدول العمل Vernonفرنون 

 وبعض أحوال العمل الأخرى.
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 : أثر المتغٌرات المادٌة فً كم الإنتاج

ب لإن بالس -أرادت مجموعة الباحثٌن البحث عن المتؽٌر الأساسً الذي ٌإثر 

كم الإنتاج. وقد تابعوا النظرة الكلبسٌكٌة فتخٌروا عدٌدا من فً  -أو بالإٌجاب 

ودرجة  Humidity و الرطوبة  Ventilationهذه المتؽٌرات كالتهوٌة 

. وؼٌر ذلك من Illuminationوالإضاءة  Temperatureالحرارة 

المتؽٌرات المادٌة التً اعتبرتها هذه المجموعة من الباحثٌن والعلماء من 

ة فً تصمٌم العمل، وهً أٌضا أبسط كثٌرا من تلك التً تتعلق المسابل الفنٌ

وعلى هذا  Psycho-Physiological Factorsبالعوامل السٌكو فسٌولوجٌة 

الأساس اتجهت مجموعة التجارب الإنجلٌزٌة إلى اختبار رد الفعل العضوي 

  Air Movementللتؽٌر فً درجة الحرارة والرطوبة وحركة الهواء 

 الكفاٌة الإنتاجٌة.وأثرها على 

وثمة مثال على ما وصلت إلٌه هذه المدرسة من بحثها لأحدهذه المتؽٌرات 

وهو سوء التهوٌة.. فالذي كان معروفا لدى أصحاب العمل أن سوء التهوٌة فً 

المصنع ٌإدي إلى نوع من الإجهاد ٌإثر بالسلب على الكفاٌة الإنتاجٌة. وكانت 

ى التفاعلبت الكٌمٌابٌة، لكن مجموعة العلماء التفسٌرات لذلك ترجعها جمٌعا إل

الذٌن قاموا بؤجراء تجاربهم فً مصانع الذخٌرة الإنجلٌزٌة أثبتوا أن الهواء 

الفاسد ٌجب أن ٌطرد وأن ٌحقن الجو بالهواء النقی ؼٌر المشوب بؤي نوع من 

الشوابب التً تفسده وتجعله ؼٌر صالح، وعلى هذا فؤن عاملب مثل ركود 

. بمعنی أن الإجهاد (19)هو السبب فً الإجهاد  Air Staggnationالهواء 

الذي ٌصٌب العامل فً حجرة العمل ٌسببه وجود هواء فاسد متراکم ومتزاٌد 

قد أدى إلى طرد الهواء النقً أو إفساد ما تبقى منه، ومن هنا كان الإجهاد 

     قوة الذي ٌصٌب العامل فٌجعله خابر القوى ؼٌر قادر على العمل بنفس ال
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والقدرة والكفاٌة التً بدأ بها ٌومه. وإزاء ذلك رأت هذه المجموعة من صفوة 

العلماء ضرورة طرد الهواء الفاسد تماما من أماكن العمل و إفساح المجال 

لاحلبل الهواء النقً محله، وبذلك ٌزول سبب الإجهاد و بالتالى ٌزول التعب 

 جب أن ٌكون .والإجهاد وٌسود النشاط وٌتم العمل كما ٌ

وهكذا الحال فً بقٌة المتؽٌرات المادٌة التً اتخذها هإلاء الباحثون مجالا 

لبحثهم وتجاربهم، فقد توصلوا إلى أن كل نوع من العمل تولٌفة مثلی من هذه 

 -حسب ظروفه وأحواله ب -المتؽٌرات المادٌة، أي أنه ٌجب أن ٌكون لكل عمل 

من الهواء، وؼٌر ذلك من المتؽٌرات  درجة حرارة ورطوبة معٌنٌن وحركة ما

المادٌة والظروؾ الفٌزٌقٌة المإثرة على سٌر العمل، حتی ٌتم العمل بدون 

سلبٌات تعكر من صفو اكتماله ووصوله إلى درجة الكفاٌة المطلوبة، أي بحٌث 

ألا ٌإثر على القابمٌن به بؤي مضار قد تإثر بالتالً فً الكفاٌة الإنتاجٌة.. 

هً  -كما وضعتها تلك الثلة من الباحثٌن والعلماء  -مة الإدارة وهنا كانت مه

ی جو المصنع، ولن ٌتؤتى ذلك وأن توفرها ف اكتشاؾ فً هذه التولٌفة المثلى،

 .(02) إلا بالاستعانة بالخبراء والأجهزة القٌاسٌة
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 : الاعتراف بالعامل الإنسانً

، ولو أنها كانت فً ظاهرها إن تجارب المدرسة الإنجلٌزٌة فً مصانع الذخٌرة

تقلٌدٌة كلبسٌكٌة، إلا أنها ٌمكن أن تمثل خطوة أخرى بعد خطوة فردرٌك 

تاٌلور فً سبٌل استخدام الطرٌقة العلمٌة فً حل مشاكل العمل. كما أن لهذه 

التجارب أثرها فً توجٌه نظر الإدارة إلى الاعتراؾ بالعامل الإنسانً من 

وٌمكن استنتاج هذا ضوٌة السٌكولوجٌة، الجوانب الفسٌولوجٌة أو الع

 :(01) الاتجاه كما ٌلى

نظرت هذه المجموعة من الباحثٌن والعلماء إلى المتؽٌرات المادٌة وأثرها  -1

نفسه  فً الانتاج، ولكنها وجدت نفسها وبالضرورة شؽوفة بالاهتمام بالعامل

الذي ٌستطٌعه، وبدراسته ذاته حٌث أنه هو الذي ٌؤتً بمإشر الإنتاج إلى الكم 

جهاد، وهكذا ل، فما سبب ذلك؟ إنه الاءولكنه أن لم ٌستطع قل هذا الكم أو تضا

بحثت هذه المدرسة فً أسباب الإجهاد ودوافعه والعوامل التً ٌمكنها أن 

تقضً علٌه، وؼٌر ذلك من المتؽٌرات المادٌة التً تإثر فً حالة العامل 

تراحهم بحل تلك المشكلة باكتشاؾ وبالتالً فً حالة العمل، ووضعوا لذلك اق

التولٌفة المعنٌة من هذه المتؽٌرات المادٌة الملببمة لكل عمل ووجوب توفٌرها 

 . فً كل مصنع حسب حاجته

و من مظاهر الاعتراؾ بالعامل الإنسانً أن هذه المجموعة من العلماء  -0

التولٌفة  لأوصت بؤن تستعٌن الإدارة بالخبراء والأجهزة القٌاسٌة اللبزمة لنق

المطلوبة، ومعنى ذلك أن هناك شقٌن ٌقع علٌهما عاتق حل مشكلبت العاملٌن 

 : الخاصة بعدم إعطاء الإنتاجٌة المطلوبة
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أولهما الإدارة التً بدونها لا ٌمكن لشا أن ٌحدث لوضع ذلك الحل.  -أ

ا وبالتالً إن لم تنظر الإدارة وتهتم بالعامل وتحاول الاستعانة بمن ٌفٌد فً هذ

 المجال.

مهمتها جمٌعا  وثانً هذٌن الشقٌن الخبراء والأجهزة القٌاسٌة التً تكون -ب

النزول إلى عنابر وحجرات وأماكن العمل فً المصنع واكتشاؾ أسباب ما 

ٌضٌر العمل ووضع الحلول الكفٌلة بالقضاء على تلك المشاكل وهذه الأضرار 

 بالطرق العلمٌة المقاسة والمحسوبة.

ٌصل إلى نتٌجة مفادها أن محاولة المدرسة الإنجلٌزٌة أو مصانع كل ذلك  -3

الاعتراؾ  الذخٌرة خلبل الحرب العالمٌة الأولى إلى توجٌه نظر الإدارة إلى

بالعامل الإنسانً وضرورة الاهتمام به إن أرادت زٌادة فً كم الإنتاج، 

ى ٌإدي وبالتالى حل مشاكله وتوفٌر الجو الصالح والإمكانٌات الملببمة حت

 عمله بكفاٌة وإنتاجٌة عالٌتٌن.
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 : فسٌولوجٌة العملثالثاا : 

العالم  Physiology of Workٌعتبر أول من أطلق لفظ فسٌولوجٌة العمل 

، وقد أطلق هذا F.B. Gillbreth (00) فرانك بنکر جلبرتالأمرٌكً الشهٌر 

بدراسة  ها بدأتالمصطلح على الدراسات الصناعٌة التً قام بها جلبرت، لأن

دراسة فسٌولوجٌة دقٌقة لتخفٌض التعب  جسم الإنسان أثناء العملحركات 

العضوي إلى الحد الأدنً. وكان هدفه من ذلك الاقتصاد فً القوى البشرٌة.. 

وإذا أمكن تتبع حٌاة جلبرت العلمٌة لوجد أنه قد وصل إلى منصب مدٌر عام 

السابعة والعشرٌن بعد،  ز عمرهشركة البناء التً كان ٌعمل بها ولم ٌتجاو

 محققة بذلك طموحا مثالٌا فً مٌدان العمل والترقً فً مناصبه.

 

 ( فرانك بنكر جلبرت5شكل )

وقد كرس جلبرت حٌاته كلها للبحث عن افضل طرٌقة لأداء العمل، بهدؾ أن 

ٌصل مستوى عمل كل من الإدارة والعاملٌن جمٌعا إلى المستوى الفعال المفٌد 

لعمل المتعب المجهد، فهناك فارق كبٌر بٌن العمل المجهد والعمل ولٌس ا
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المثمر الفعال، فلٌس الأفٌد أن ٌجهد العامل وٌبذل من الطاقة ما ٌذهب سدي 

حتى ٌتم العمل. ولكن الأجدى أن ٌكون العمل مثمرا فعالا بحٌث ٌبذل الجهد 

وصولا لهذا المحدود والطاقة المعقولة ؼٌر المجهدة حتى ٌتم كل العمل.. و

الهدؾ ساهم فرانك جلبرت فً مٌدان الإدارة العلمٌة مدركا أن أقل مٌادٌن 

الصناعة تطورا هو مٌدان اكتشاؾ الأسالٌب الصالحة واستعمالها بؽرض 

 البحث عن أفضل طرٌقة لأداء العمل.

وهكذا بدأ جلبرت مهمته مهتما بالعمل وتحلٌل طرقه لاكتشاؾ أفضلها والعمل 

ثم ما لبث أن نظر إلى من ٌقوم بالعمل وبالتالً فهو المإثر على أساسها، 

الأول الذي ٌمكنه تحدٌد كم وكٌؾ المنتج. وتلك مرحلة تنم عن جهود متطورة 

قام بها ذلك العالم بؽٌة التعرؾ على مقدرة كل عامل على أداء العمل ودرجة 

التعرؾ  مهارته وأجادته عند القٌام به، ولم ٌؽفل فرانك جلبرت أٌضا ضرورة

على أمال ورؼبات العمال حتى ٌتم إشباعها، وبالتالً ٌتفرغ العامل معنوٌا 

ونفسٌا لأداء عمله فٌعطٌه من الطاقة والقدرة ما ٌمكن الوصول به إلى 

 المستوى المرتفع والمطلوب.

وفً محاولة جادة لتوضٌح أكثر لمراحل مشاركة فرانك جلبرت فی المٌدان 

به، فؤنه ٌتبٌن أنه قد اهتم منذ أٌامه الأولى الصناعً ومحاولة النهوض 

لمزاولة العمل بدراسة حركات العمل التً كان ٌقوم بها البناء فً أثناء عمله 

بقصد معرفة كافة طرق العمل وما هو مفٌد منها وما هو ؼٌر مفٌد وما ٌمكن 

إنجازه بطرٌقة سهلة ولكنه ٌإدی بصعوبة وإجهاد وما هو مجهد ورؼم ذلك 

لمختلؾ كان ٌهدؾ من ملبحظته أو دراسته  العمال عن رضا. وقد ٌقوم به

طرق العمل تلك الوصول إلى أفضلها وإلؽاء ؼٌر المفٌد منها لتقلٌل عدد 

 العمال وزٌادة الإنتاج.



 36 

إلا أن جلبرت أضطر بعد ذلك لترك عمله والتفرغ لمقاولاته الخاصة فً 

عددها، ومن  ، حتى تطورت مقاولاته واتسعت وتضاعؾBostonبوسطن 

هنا زاد اهتمامه بشبون الإدارة بوجه عام إلى أن أصبح على أتم استعداد 

 -عن طرٌق الاستماع  -للمساهمة فً تطوٌر الإدارة العلمٌة بعد أن كان ٌتلقی 

محاضرات تاٌلور والتعرؾ على آرابه وأفكاره.. وبذلك ٌكون فرانك بفكر 

 الإدارة.جلبرت قد تخلى عن هندسة البناء إلى هندسة 
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 : فسولوجٌة العمل والإدارة العلمٌة

ٌعتبر فرانك جلبرت تلمٌذا للعلبمة فردرٌك و پنسلو تاٌلور. وعلى هذا فهو من 

تلبمٌذ الاتجاه العلمً فً الإدارة.. وقد تؤثر جلبرت باراء تاٌلور ولكن طرٌقته 

تجاه بمعنى أن كانت مؽاٌرة تماما لطرٌقة الأول، وإن كانت تشٌر إلى الا

تاٌلور قد أدخل دراسة الحركة )وهً عبارة عن تحلٌل جمٌع الحركات التً 

ٌتضمنها أي عمل من الأعمال وقٌاسها حتى ٌتم استبعاد المجهود الممكن 

تجنبه تبعا لما تصل إلٌه هذه الدراسة من نتابج( إلى علم الإدارة. وكان ٌرى 

ت التً ٌإدٌها العامل ذاته، ولكنه أن ذلك التحلٌل ٌجب ألا ٌقتصر على الحركا

ٌتعدى ذلك إلى نطاق البٌبة التً ٌزاول فٌها العامل عمله وإلى ترتٌب مكان 

العمل وإلى العدد والآلات التً ٌستعملها وما إلى ذلك.. وعلى نفس المنوال 

سار فرانك جلبرت فً دراسة الحركة، إلا أنه قد زاد علٌها استعمال السٌنما 

ضٌحها وذلك بتصوٌر حركات العامل سٌنمابٌة ودراستها فً البطٌبة فً تو

 المعمل حركة حركة.

بٌن الإدارة العلمٌة ودراسة الحركة؟ وهل تكمل  -إذن  -فما هً الصلة 

إحداهما الأخرى؟ أو هل تإدى إحداهما الأخرى؟ للئجابة عن ذلك فإن أصدق 

كة مظهران لشا ما ٌقال فً هذا الشؤن هو أن الإدارة العلمٌة ودراسة الحر

واحد. فالأولى كما ٌراها فردرٌك تاٌلور هً مجموعة من المبادئ التً تهدؾ 

إلى رفع الكفاٌة الإنتاجٌة فً المإسسة أو الشركة أو المنشؤة الصناعٌة عن 

مل فً العمل. أما االعبطرٌق تحلٌل الطرق والإجراءات التً كانت تحٌط 

هی طرٌقة لرفع مستوى الإدارة عن فإنما -كما ٌراها جلبرت  -دراسة الحركة 

طرٌق تحلٌل حركات العامل وجو العمل المحٌط به. وعلى هذا الأساس تقترن 
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ول صبدراسة جلبرت للحركة فً سبٌل الو إدارة تاٌلور العلمٌة بطرٌقة مباشرة

 بالعمل إلى الإنتاجٌة القصوى وبؤسرع وقت ممكن وبؤقل قدر من المجهود.

 : اكتشاف العامل الإنسانً دور فسٌولوجٌة العمل فً

عند التركٌز على الناحٌة الإنسانٌة فً الصناعة التً تعتبر محور الاهتمام فً 

التمهٌد لنشؤة علم الاجتماع الصناعى، فإن جلبرت كان مهتما ؼاٌة الاهتمام 

بالعوامل الإنسانٌة فً الصناعة لا من جانبها السطحً وحسب ولكن على 

ها أن تعمل بكفاٌة إذا هً لم تدرس الآدمٌٌن الذٌن أساس أن الإدارة لا ٌمكن

 ٌقومون بالإنتاج والذٌن ٌعتبرون بحق أهم عنصر من عناصر العمل.

 وٌمكن توضٌح ذلك على النحو التالً: 

أهتم فرانك جلبرت بضرورة تحلٌل العمل لاستبعاد الطرق ؼٌر المجدٌة  -1

إنسانً  ذلك الاتجاه بعد. وفً اوالتً تسبب إجهادا ولا تعطً ناتجفً العمل 

للعامل الذي كان ٌنظر إلٌه فٌما سبق على أنه فً مقابل حصوله على الأجر 

النقدي فإن علٌه أن ٌكد وٌتعب وتنهك قواه، إلا أن القٌام بالحركات المطلوبة 

تإكد  -وهو ما أراده وسعى إلٌه جلبرت  -فقط لأداء العمل والاقتصار علٌها 

انً وتإكد أٌضا أن رضا العامل عن عمله وهو من الاعتراؾ بالعامل الإنس

أهم أسس العلبقات الإنسانٌة السلٌمة فً الصناعة لن ٌؤتً الا بالتؤكد من أن كل 

 هباء. جهد ٌبذله ٌإتً ثماره ولا ٌضٌع

أشار جلبرت أٌضا إلى ضرورة الاهتمام بمعرفة أمال ورؼبات العامل،  -0

جلبرت ك خطوة أخرى ساهم بها فران والعمل على تحقٌقها إن أمكن ذلك، وهذه

نحو تحقٌق علبقات إنسانٌة سلٌمة فً مجال العمل الصناعى هدفها الأساسً 
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إشباع رؼبات العاملٌن والوصول بطموحهم إلى الدرجة المناسبة ماداموا 

 ٌإدون عملهم بجد واجتهاد.

 وإذا كانت نظرة فرانك جلبرت للبدارة العلمٌة وأهمٌة تطبٌق أسسها  -3  

السلٌمة نظرة ؼٌر مبتكرة إذ تابع فٌها سلفه فردرٌك تاٌلور ، فإنها مع 

الأساسٌن السابقٌن من تحلٌل العمل وإلؽاء الحركات ؼٌر المقٌدة من ناحٌة 

والتعرؾ على آمال ورؼبات العمال من ناحٌة أخرى، تكون ثلبثٌة ضرورٌة 

مها بتطبٌق مبادبها العلمٌة لقٌام العلبقات الإنسانٌة السلٌمة، فلولا الإدارة واهتما

 لما تحقق ما أرداه جلبرت من أداء مثالً للعمل.
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 : النظرة الموضوعٌة للعملرابعاا : 

ٌعتبر فردرٌك تاٌلور من أبرز العلماء الذٌن نظروا إلى حل مشکلبت الإدارة 

نظرة علمٌة وذلك بفضل أعماله الهامه فً مجال العلبقات الإنسانٌة وعلى 

من الشخصٌات الهامة التً  (03) هنری فاٌولس المنوال ٌمكن اعتبار نف

نظرت هذه النظرة، إلا أن الفرق بٌنه وبٌن تاٌلور أن الأخٌر قد طبق مبادبه 

على أدنى مستوى فً هرم الإدارة الصناعٌة. أما فاٌول فقد بدأ ٌفكر فً 

هرم الإدارة الإدارة من أعلى مستوى فً هذا الهرم، بمعنى أنه ٌمكن تقسٌم 

 الصناعٌة إلى قاعدة وقمة، أهتم فاٌول بالقمة من هذا الهرم.

 : تقسٌم المهام الإدارٌة

 Division of the Managementعند ذكر موضوع تقسٌم المهام الإدارٌة 

Elements  أٌا كان  –فؤن هنري فاٌول ٌعتبر أول من أشار إلى أن العمل

ومعالجته كعملٌة   Obgectivical ٌمكن النظر إلٌه موضوعٌا –مستواه 

. فالعمل لٌس هذا الشا الذي نرنو إلٌه (04) علمٌة تخضع لمبادئ ٌمكن تعلمها

العملٌة الهامة  –وبنظرة موضوعٌة  –لإشباع حاجٌاتنا المادٌة فحسب، بل إنه 

التً تخضع لمبادئ مدروسة ومخططة ٌمكن لمن ٌعرفها وٌتعلمها أن ٌتقن 

 علمی مدروس. ة المرجوة منها فً تدرجأهدابها وٌصل إلى الؽاٌ

وٌعرج هنري فاٌول على الإدارة فً كتابه الأساسى "الإدارة الصناعٌة 

 . (05)والعامة" 
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وٌقسم الوظائف والمهام الرئٌسٌة للإدارة فً المشروع الصناعً 

  : إلى ست هً

، وهً تلك Technical activities أولا: الوظٌفة أو المناشط الفنٌة

 ختص بالناحٌة الفنٌة الصرفة من المشروع الصناعً، كالإنتاجالتً ت

والتصنٌع وإخراج سلعة جدٌدة من عدد من الأشٌاء المصنعة ومٌكانٌكا الآلات 

 التً تصنع وصٌانتها.. الخ.

ومجالها  Commercial activities ثانٌا: الوظٌفة أو المناشط التجارٌة

 ٌشوبها من مهام أخرى ؼٌر التجارة العلمٌة المدروسة بعٌدة عن كل ما

 وضوعٌة، و من أمثلتها الشراء والبٌع والمبادلة وما إلى ذلك.م

، وٌختص بها Financial activities ثالثا: الوظٌفة أو المناشط المالٌة

وتهدؾ  المالٌون المدربون على هذا النوع من الوظابؾ والمهم المتخصصة

 جه الأمثل.تلك الوظٌفة إلى حسن استعمال المال على الو

 ، التAccounting activitiesً رابعا: الوظٌفة أو المناشط الحسابٌة

 ضطلع بها الحسابٌون ذوو الباع الطوٌل فً الأعمال المحاسبٌة، ومن أمثالتهاٌ

القٌام بعملٌات الجرد وعمل مٌزان المراجعة والمٌزانٌة والأرقام الخاصة 

 بالإحصابٌات.. الخ.

، ٌمكن Managerial activities شط الإدارٌةخامسا: الوظٌفة أو المنا

العمل فٌها لأشخاص معٌنٌن تلقوا التدرٌبات العملٌة فً مجال الإدارة، وتكون 

 خطٌط والتنظٌم والتنسٌبق مثلب.تأعمالهم محصورة فً عملٌات كال
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، وهً تلك Security activities سادسا: الوظٌفة أو المناشط التأمٌنٌة

 .(06) اٌة الممتلكات والأشخاصتختص بالأمن وحم التً
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 :مبادئ الإدارة 

 

جعل هنري فاٌول من الإدارة وظٌفة ربٌسٌة لقٌام المشروعات الصناعٌة، وقد 

وتحدٌد المسبولٌة  Division of Labourأشار كذلك إلى أهمٌة تقسٌم العمل 

على أعمال والسلطة وترتٌب النظام وإجادة التوجٌه وتحدٌد مدى الإشراؾ 

. وفً هذا الصدد ٌمكن أن نتعرؾ من آراء هنري فاٌول على (07)الؽٌر 

التی وضعها وقام بتطبٌقها  Principles of Managementمبادئ الإدارة 

 : والمحددة فٌما ٌلً

 .Division of Labourتقسٌم العمل  -1

 .Responsibility & Authorityالسلطة والمسبولٌة  -0

 . Disciplineالنظام  -3

 . Unity of Commandوحدة الأمر  -4

 . Unity of Directionوحدة التوجٌه  -5

 Subordination of   إخضاع المصالح الفردٌة للصالح العام  -6

Individual to General Interest . 

 .Rennunorationالأجر  -7

 .Centeralizationالمركزٌة  -8
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 .Scalar Chainتسلسل السلطة  -9

 .Material Orderالترتٌب: )أ( ترتٌب مادی  - 12

 .Social Order)ب( ترتٌب اجتماعی 

 .Equityالمساواة  -11

 . Personnel  Stability of tenure of     استقرار مراكز الموظفٌن -10

 . Initiativeالمبادأة أو الابتكار  -13

 .Esprit of Groupروح الجماعة أو الاتحاد  -14

لبنات حٌث لا ٌدري ولا ٌقصد بوضع إحدى ي فاٌول من هكذا أسهم هنر

العلبقات الإنسانٌة التً أسهمت بدورها فً التمهٌد لنشؤة علم الاجتماع 

الصناعً، وذلك من خلبل تلك المبادئ التً ٌمكن اختٌار أربعة منها ٌعتبر 

 : إسهاما جذرٌة على النحو التالً

 : أولا : تقسٌم العمل

، فً عالم (08)تخصص ٌستند إلى النظام الطبٌعی پری هنری فاٌول أن ال

ٌلبحظ فً  الحٌوان كلما زاد تطور الكابن الحً زاد التمٌٌز بٌن أعضابه، كما

 Corps Socialالمجتمعات الإنسانٌة أنه كلما  زادت أهمٌة  البٌبة الاجتماعٌة 

دة قوٌت العلبقة بٌن التشكٌل والوظٌفة، وكلما نما المجتمع تطورت أعضاء جدٌ

 لتحل محل العضو الواحد الذي ٌإدي كل الوظابؾ فً الحالة البدابٌة

لتقسٌم العمل أن ٌإدي إلى وجود حالة من التخصص داخل هكذا ٌمكن .(09)

الوحدة أو المنشؤة الصناعٌة تعمل وبصفة مستمرة دابمة على تحسٌن الأداء 
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دأ الحصول الإنتاجً والنهوض به. وبذلك نرى أن فابول ٌستهدؾ من هذا المب

 .(32) من الفرد على قدر أكبر من الإنتاج بنفس الجهد الذي ٌبذله

 : ثانٌا: السلطة

ٌعرؾ فاٌول السلطة بؤنها الحق فً إصدار الأوامر والقدرة على فرض 

، وٌري فاٌول ضرورة التمٌٌز بٌن Exact Oledience (31)الطاعة التامة 

كمدٌر وسلطته الشخصٌة التً  السلطة الرسمٌة للمدٌر التً تستمد من وظٌفته

تتكون من الذكاء والتجربة والقٌمة الأدبٌة والقدرة على القٌادة والخبرات 

السلطة الرسمٌة للمدٌر  ملإلى ذلك أنه لا ؼنى عن أن تكتالسابقة.. الخ، أضؾ 

، وبذلك ٌكون للسلطة دورها فً تنمٌة (30)أو الربٌس بالسلطة الشخصٌة 

لٌمة فً مجال العمل والرقً به إلى حٌث ٌرنو العلماء العلبقات الإنسانٌة الس

 والمصلحون.

 : ثالثا: المركزٌة واللامركزٌة

ٌري هنري فاٌول أن مسالة المركزٌة واللبمركزٌة فً الإدارة مسالة نسبٌة 

. (33)ٌقصد منها الوصول إلى أحسن الحالات الإدارٌة فً كل منشؤة علی حده 

بقصد  إلى منشآت كبٌرة وأخرى صؽٌرة، وٌقسم فاٌول المنشآت الصناعٌة

تبٌان أي نوع من نمطى الإدارة واجب تطبٌقه لتحقٌق هذا الهدؾ، ففً 

المنشآت أو المصانع الصؽٌرة توجد مركزٌة مطلقة، وذلك لأن الأوامر 

الصادرة عن المدٌرٌن تصل إلى المرءوسٌن مباشرة.. أما فً المنشؤت أو 

هً النمط الإداري المطبق بها حٌث توجد  الشركات الكبٌرة فإن اللبمركزٌة

 بهذه الشركات سلسلة طوٌلة من التدرج الرباسً والإشرافً بٌن المدٌر

والمستوٌات الأدنى، ولذا فإن الأوامر والمعلومات المقابلة أٌضا لابد أن تسٌر 

بقصد منه أو بؽٌر  –خلبل سلسلة من الخطوات الوسٌطة، فكل موظؾ ٌضٌؾ 
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. وهكذا توجد (34)ت نفسه فً نقل وتنفٌذ الأوامر جزءا من ذا –قصد 

 اللبمركزٌة التً لا ٌفٌد وجودها فً المنشآت الصؽٌرة.

 : رابعا: روح الجماعة

ٌضفً هنري فاٌول على "روح الجماعة فً العمل الصناعً أهمٌة کبری، 

وذلك لأن تعاون مجموع العاملٌن واتحادهم نحو هدؾ واحد سٌصل حتما 

شركة أو المنشؤة الصناعٌة إلى أقصى ما ٌتمناه لها المخططون بالمإسسة أو ال

من كتابه  من كفاٌة وإنتاجٌة. وٌوضح فاٌول فً العبارة التالٌة المقتطفة

الأساسً مدى اهتمامه بفكرة "روح الجماعة" وتوضٌحه لها بما ٌفٌد توصٌته 

 : لأرباب العمل والعمال لٌعلوا فً وحدة وتؤلؾ، ٌقول هنری فاٌول

، ومن الخٌر أن ٌفكر رإساء الأعمال فً Union is Strengthلاتحاد قوة "ا

هذا القول المؤثور، فالتوافق والاتحاد بٌن أفراد المنشؤة قوة كبٌرة لها. ولذا فؤنه 

 .(35)ٌنبؽً أن تبذل الجهود لإٌجاده 
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 : الاختصاصات العامة للادارة

لم ٌجعله ٌؽفل إشارته الهامة إن اهتمام فاٌول بالادارة ووضعه لمبادبها، 

والواضحة فً جل مإلفاته إلى أن الموظؾ كلما ارتقى إلى مرتبة أعلى فً 

سلم الهرم الوظٌفً زادت أعباإه الإدارٌة وتشعبت، بمعنى أن من ٌصل إلى 

قمة علٌا فً درجات الهرم الإداري كانت الأعباء التً تناط به أكثر و مجالها 

اٌد، هذا من جهة، ومن جهة أخرى فإن نسبة المعرفة أعقد و مسبولٌاتها فً تز

الفنٌة للعمل تقل كلما كان الصعود إلى أعلى فً أتجاه قمة الهرم أي إلى 

إلى أن  –مع هنري فاٌول  –الوظابؾ الإدارٌة الكبرى، وٌمكن الاشارة كذلك 

ٌرجع إلى نقص  الصناعٌةفشل كثٌر من المإسسات والشركات والمنشآت 

 دارٌة بالرؼم من وجود قدر كبٌر من المعرفة الفنٌة.كفاٌتها الإ

والتً ولهذا فقد تابع فاٌول اهتمامه بالإدارة، وحدد الاختصاصات العامة لها، 

 :(36) ٌمكن إٌضاحها بإٌجاز فٌما ٌلً

أن تتؤكد الإدارة وبصفة مستمرة من  -بعد وضع خطة العمل –ٌجب  .1

ٌجب التؤكد من أن أن تلك الخطة تسٌر حسبما تقرره بنودها. أي 

 قد أعد بعناٌة وأنه ٌنفذ بكل دقة. التخطٌط

على الإدارة أن تتؤكد دومؤ من صلبحٌة الأفراد والمعدات فً  .0

 المإسسة أو الشركة لأهدافها ومواردها واحتٌاجاتها.

 ٌجب وضع تنسٌق كامل لجمٌع العملٌات والجهود. .3

تربط بٌنهم  ٌجب أن تعمل الإدارة على أن ٌكون المشرفون أكفاء وأن .4

 وحدة الهدؾ.

 ٌجب أن تكون قرارات الإدارة واضحة محددة. .5
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من الواجب وضع الرجل المناسب فً المكان المناسب بحٌث ٌراعى  .6

 عند اختٌار المستخدمٌن أن ٌوضع كل فً أكثر الأعمال صلبحٌة له.

وأن ٌكون هذا التحدٌد ٌجب على الإدارة أن تحدد الاختصاصات  .7

وضوح بحٌث لا ٌكون هناك لبس فٌه أو فً تمام ال اواضحا وجلٌ

 تفسٌراته.

ٌجب تشجٌع رؼبة المسبولٌن فً تحمل المسبولٌة، كما ٌجب تشجٌع  .8

 المبادأة فً العمل.

ٌجب أن تراعً الإدارة فً ظل ما تراعٌه أن تكافً المرءوسٌن  .9

  مكافؤة

 عادلة فً مقابل خدماتهم التً تستحق المكافؤة. .12

أن تفرض الؽرامات  –ن جهة أخرى م –ٌجب على الإدارة أٌضا .11

 وتقوم بتوقٌع الجزاءات التقوٌم الأخطاء.

ٌجب أن تعمل الإدارة على مراعاة نظام المنشؤة وقوانٌنها، أو بمعنی  .10

 أخر التؤكد من إستتباب النظام واستقراره.

ألا تتؤثر المصلحة العامة للمنشؤة بالمصالح الفردٌة بؤي حال من  ٌجب .13

 الأحوال.

 ون هناك وحدة فً إصدار الأوامر.ٌجب أن تك .14

ٌجب وضع تنظٌم للؤفراد والمعدات بحٌث ٌإدي كل دوره فً عملٌة  .15

 الإنتاج بلب عوابق.

 لابد من وضع نظام دقٌق للرقابة داخل الوحدة الصناعٌة. .16
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 . ٌجب تلبفً السلبٌات أو كثرة التعلٌمات التً قد تعطل سٌر العمل.17

ة نتنفٌذ تلك الاختصاصات فی مختلؾ أنه ٌجب على الإدار ي فاٌولرهنوٌری 

سٌرا أكثر كلما ٌة، ؼٌر أنه ٌرى أن تحقٌقها ٌكون المشارٌع والمنشآت الصناعٌ

، ثم ٌوصً فاٌول بالا تكون هناك (37)كبٌر حجم المشروع وزاد عدد موظفٌه 

نهاٌة لهذه المبادئ، كما ٌرى أن كل ما من شؤنه أن ٌقوى الجانب الإنسانً فً 

 الإدارٌة. ٌسهل العمل، ٌجب أن ٌضاؾ إلى هذه المبادئالتنظٌم أو 
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 : الاهتمام بالعلاقات الإنسانٌة

هً الركٌزة الأولى التً  –كما سبق إٌضاحه  –تعتبر العلبقات الإنسانٌة 

مهدت لمنشؤة علم الاجتماع الصناعً، وأصبحت فٌما بعد أحد أهم 

م ما تضمنه فکر هنری فاٌول، موضوعاته. وبعد العرض السابق السرٌع لأه

ٌمكن استخلبص ما ٌشٌر إلى ضرورة الاهتمام بتنمٌة العلبقات الإنسانٌة 

 السلٌمة من الآراء والأفكار التً خلص بها فاٌول على النحو التالً:

أوصً هنري فاٌول بضرورة النظرة الموضوعٌة للعمل، أي أن العمل  -1

، بالعامل  ً هذا ارتفاع وسموهو العملٌة العلمٌة المخططة والمدروسة. وف

الإنسانً الذي كان مبهمة آنذاك، فتلك النظرة الموضوعٌة للعمل تجعل هناك 

تنظٌما ٌضع العامل فً مكانه الصحٌح وٌخرجه من عبودٌته ومهانته التً 

قذؾ به إلٌها أصحاب رءوس الأموال ورجال الأعمال الذٌن ٌنظرون إلى 

 مارا مادٌة فحسب. العمل على أنه الإجهاد الذي ٌإتً

أشار هنری فاٌول إلى ضرورة الاهتمام بالإدارة العلمٌة ووجوب تعلمها  -0

ٌتلقاها  والتدرٌب علٌها، أي أنه ٌجب على كل من ٌضطلع بمهام إدارٌة أن

علمٌا قبل أن ٌمارسها عملٌا حتى لا ٌخوض فً متاهات قد تذهب بصالح 

تمٌط اللثام عن هدؾ من الأهداؾ العمل إلى السفل المنحط. وتك إشارة ونظرة 

الهامة للعلبقات الإنسانٌة السلٌمة فً الصناعة وهو الإدارة العلمٌة المدروسة 

 والرإساءوالمخطط لها بدقة وبعناٌة والتً على أساسها ٌعمل المدٌرون 

والمشرفون بهدؾ الارتفاع بالعامل مادٌا ومعنوٌة إلى القدر الذي ٌجعله فً 

 أقصى طاقة من الكفاٌة والإنتاجٌة. –كامل رضاه عن عمله وب –النهاٌة ٌعطی 

لم ٌفت فاٌول أن ٌشٌر إلى ضرورة تقسٌم العمل بؽرض الحصول على  -3

 أكبر قدر من الإنتاج بنفس الجهد، وهذا أٌضا مبدأ هام من مبادئ العلبقات
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الإنسانٌة فً الصناعة. فالعامل قدٌما كان ٌكد وٌجهد وٌبذل من العرق 

د ما ٌصنعفه وٌوهن قواه، وكان ناتج ذلك فً النهاٌة كما قلٌلب من والمجهو

الإنتاج.. لذا كان على العامل أن ٌبذل نفس الجهد أو أقل، وٌحصدفی النهاٌة 

 إنتاجا أكثر وفرة، ولن ٌتؤتى ذلك إلا بالتخصص وتقسٌم العمل .

وبنظرة سوسٌولوجٌة متفحصة للناحٌة الاجتماعٌة، فإن هنري فاٌول لم  -4

 ترك الأثر الجماعً فً العمل ٌمر دون أن ٌشٌر إلٌه، وذلك حٌن عبرٌ

عن "روح الجماعة، أو ضرورة الاتحاد، فؤوجب على المهٌمنٌن على قمة 

 الهرم الوظٌفً العمل بالقول المؤثور "الاتحاد قوة، إذ أن روح الجماعة أو

تبر قوة الاتحاد والتآلؾ بٌن أفراد القوى العاملة فً المشروع الصناعً تع

كبٌرة له، وعلى ذلك ٌجب أن تبذل الجهود لتدعٌمها .. ولا شك أن تلك 

ٌقها بالنظرة السوسٌولوجٌة تعتبر من أهم المبادئ التً أوجب فاٌول تط

 لقٌام علبقات إنسانٌة سلٌمة بٌن أفراد ذلك المشروع.  
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 ؟ فً كم الإنتاجمقالة سوسٌولوجٌة حول أثر المتؽٌرات المادٌة  بكتابةقم 
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 : هوامش الفصل الأول

 د. جباره عطٌه جباره، العلبقات الإنسانٌة بٌن النظر والتطبٌق، دار -１

 .06، ص 1984للطبع النشر، الدمام،  الإصلبح

محمود محمد الجوهري، العلبقات العامة بٌن الإدارة العامة  -２

-75، ص ص 1982مكتبة الأنجلو المصرٌة، القاهرة،  والإعلبم،

76. 

عالم  Frederick Winslow Taylorفردٌك وٌنسلو تاٌلور  -３

أمرٌکی ٌعتبر بحق رابد حركة الإدارة العملٌة وواضع أول أسس 

م بمدٌنة 1856الإنسانٌة فً الصناعة. ولد تاٌلور عام  لعلبقاتا

، وما إن شب عوده ونما حتى حوله والده Philadelphiaفٌلبدلفٌا 

 Phillips Exter دراسة القانون فً أكادٌمٌة فٌلبس اکستر 

Academy ولكن ظروؾ إصابته بمرض فً عٌنٌة حالت دون ،

ن أخر آمن به وأراد أن ٌفٌد فً استكماله هذه الدراسة، فاتجه إلى مٌدا

 مجاله، ألا وهو مٌدان الصناعة، حٌث بدأ سلمها من أوله فدخل فً

ثم عامل  Apprenticeم ورشة مٌكانٌكٌة كتلمٌذ صناعی 1874عام 

، وفً خلبل Midvale Steel Coعادي فً مصنع مٌدفال للصلب.

 ركة تدرج من عامل عادیشمانً سنوات من التحاقه بهذه الث

rdinary Labour إلى ملبحظ للوقت ،Timekeeper إلى ،

، إلى Gangboss، إلى ربٌس مجموعة Mechanistلى آمٌكانٌكً 

، ثم Assistant Engineer، إلى مساعد مهندس Foremanمقدم 

. وقد حصل تاٌلور وهو فً Chief Engineerإلى كبٌر مهندسٌن 

 Stevensس ستٌفن العمل على درجة الماجستٌر فً الهندسة من معهد

Institute  أما حركة الإدارة التً كان ٌعتبر رابدها الأول فكان
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،ثم كان ٌدعوها أتباعه  Task Systemٌسمٌها فً البداٌة نظام المهنة 

إلى أن أطلق علٌها فٌما بعد الإدارة  Taylor Systemنظام تاٌلور 

. وقد ظل تاٌلور باحثا فً Scientific Management العلمٌة
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 م. 1904وقد توفً فرانك جلبرت فً عام  

عالم فرنس ٌعتبر من أبرز العلماء فً   Henri Fayolهنري فاٌول  -03 
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ول على علم بنظم الإدارة التً اعتنقها تاٌلور ، ومن ثم فحسب. ولقد كان فاٌ
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 : تمهٌد

وٌصل إلى  Sociologyكانت من الضروری کی ٌنمو وٌتقدم علم الاجتماع 

مرحلة أن ٌختص بمجموعة من المعارؾ المنظمة تحدد موضوعه ومنهجه فً 

ة فً سبٌل تحقٌق الهدؾ المرجو منه، أن تنسل منه مجموعة علوم متخصص

مجالات مختلفة من مجالات الحٌاة، وهكذا كان حال علم الاجتماع الصناعً 

Industrial Sociology ،إلا أن نشؤته ونموه وازدهاره لم تؤت من فراغ ،

 Ehton التون ماٌووإنما كانت هناك ممهدات لتلك النشؤة لعل آخرها تجارب 

Mayo صلت بتفكٌر فً مصانع هاوثورن، بٌد أن هناك بواكٌرا سابقة و

العلماء والمفكرٌن إلى مرحلة هاوثورن التً وصلت إلى مبدأ العلبقات 

، وبالتالً كان Human Relations in Industryالإنسانٌة فً الصناعة 

لظهور علم الاجتماع الصناعً بعد ذلك أكبر الأثر فً توجٌه الأنظار علمٌا 

العلبقات   مل ككل وهوإلى ضرورة الاهتمام بهذا المتؽٌر الهام فً حٌاة الع

الإنسانٌة فً المنشآت الصناعٌة كبٌرها وصؽٌرها، ومن ثم فً كافة مجالات 

العمل الذي أفرز علما ولٌدة لعلم الاجتماع الصناعً أخذ مكانته بٌن العلوم 

 Sociology ofالاجتماعٌة فٌما بعد وهو علم اجتماع التنظٌم 

Organizationلاجتماع الصناعً قد وجه. ومن الجدٌر بالذكر أن علم ا 

كافة  الأنظار إلى أهمٌة دراسة الجماعة العاملة بؽرض النهوض بالصناعة من

نواحٌها، والارتفاع بكم إنتاجٌتها وكفاٌتها إلى أقصى حد ممكن، وتستتبع 

 دراسة الجماعة العاملة ضرورة السٌر فً طرٌق التعرؾ على المشكلبت 

لوصول إلى حل لها فً سبٌل الارتفاع التً ٌتعرض لها العاملون ومحاولة ا

بمعنوٌات أعضاء البناء الاجتماعً لمجتمع المصنع من العاملٌن أٌا كانت 

أداء العمل فً جو ٌسوده الوبام  درجاتهم ورتبهم إلى القدر الذي ٌمكنهم من

لتحقٌق الهدؾ المشترك. كما ٌعمل علم الاجتماع الصناعً على تحقٌق 
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مال بعضهم البعض، وبٌنهم وبٌن الإدارة حتى ٌتكاتؾ العلبقات الطٌبة بٌن الع

الجمٌع فً توحد أو وحدة إنسانٌة سامٌة نحو زٌادة الإنتاج وتحقٌق العمل 

 الجماعً المتكامل فً انسجام وتؤلؾ.

جورج وكما سبق و أوضحنا فإن دراسات هاوثورن التً قام بها العالم الكبٌر 

وجذبت الانتباه إلى ذلك العلم الجدٌد هً التً وجهت الأنظار   (1) إلتون ماٌو

 –المتفرع من علم الاجتماع العام وهو علم الاجتماع الصناعً، الذي اعتبر 

، وذلك بؤبحاثه ودراساته المتعددة (0)بحق مإسسه الأول  –هذا العالم 

والمتتالٌة فً المٌدان الصناعً الذي نشؤ ونما هذا العلم بنموها ومن خلبل 

ت هذه الأبحاث كذلك اهتمامات الدارسٌن إلی أهمٌة حٌاة نتابجها، وقد وجه

الجماعة فً تحدٌد الحافز على العمل والإنتاج. وقد قام ماٌو بتجاربه وأبحاثه 

 Western Electric شركة الكهرباء الغربٌةالتً أشرؾ علٌها فً 

Company  هاوثورنالتً تقع ببلدة Hawthome  بالقرب من شٌكاؼو

ة الأمرٌكٌة. إذ أن هذه الشركة كانت تعنً أشد العناٌة بشبون بالولاٌات المتحد

الاستخدام والعمل وتحاول بشتى الطرق تحقٌق الرعاٌة الاجتماعٌة الكاملة 

للعاملٌن فً نطاقها، وقد استخلص إلتون ماٌو من دراسته لعمال الصناعة أثناء 

ة والإحساس عملهم فً عدد لٌس بالقلٌل من السنٌن والأعوام أن روح المشارك

بالانتماء إلى فرٌق واحد تعتبر حوافز رافعة أكثر و أقوى من المصالح 

المصاحبة للعمل كالإضاءة   الفٌزٌقٌةالاقتصادٌة والمادٌة الخاصة أو الظروؾ 

. وهكذا (3)والتهوٌة وفترات الراحة وما ٌشابهها من المإثرات المادٌة الأخرى

ث عن الحاجة إلى تفهم الدوافع البشرٌة قدم إلتون ماٌو شواهد مستندة إلی البح

وتفاعل الجماعة الذي ٌحفز الأفراد على النهوض بالعمل، ففتح بذلك عهدا 

جدٌدا ومجالا فسٌحا للدراسة. وفٌما ٌلً عرض سرٌع وموجز لأهم تجارب 
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توصل إلٌها، والتً تعتبر بحق أول البواكٌر التً أدت إلى ً ماٌو والنتابج الت

 اع الصناعً .نشؤة علم الاجتم
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 : تجربة أثر تغٌٌر العمل فً الإنتاجأولاا : 

تعتبر تجربة أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج هً التجربة الممهدة فً مجموعة 

التجارب المتتالٌة التً أجراها جورج إلتون ماٌو فً مٌدان الصناعة وصولا 

ثر فً الأساسً الذي ٌإ تمثل فً اكتشاؾ المتؽٌرمللهدؾ الذي كان ٌرجوه وال

و 1903. وقد أجرى ماٌو تجربته بٌن عامی عملٌة الإنتاج صعودا وهبوطا

عن أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج وذلك فً قسم إنتاجی من أقسام مصنع  1904

لى الربح حتى تصل إ ج كانت الإدارة فٌه قد وضعت نظاما تحفٌزٌاللنسٌ

ام إنه إذا زادت إنتاجٌة العامل فً ، مفاد ذلك النظالمطلوب أو تتخطاه صعودا

للئنتاج فإنه فی هذه الحالة ٌستحق  –% من الحد المقرر 75هذا القسم عن 

الحصول على مكافؤة مالٌة تشجٌعٌة بنسبة معٌنة، ولكن لوحظ أن أحدا من 

العاملٌن فً هذا القسم لم ٌصل إلى الحد الموضوع وبالتالً لم ٌحصل أي 

ٌزٌة الموضوعة، وبطبٌعة الحال ظلت هذه المكافؤة عامل على المكافؤة التحف

فكرة نظرٌة ولم تطبق بالفعل، وبدراسة ظروؾ العمل وتؤثٌرها على اتجاهات 

العاملٌن لاحظ إلتون ماٌو ثلبث ملبحظات وصنعها نصبب عٌنٌه بعد ذلك 

 . لتوضٌح المإثر الذي ٌإدي إلى انخفاض الإنتاج وعدم ارتفاع معدله

 : حظات فٌما ٌلًوتتلخص هذه الملا

 أن تقدٌر العمال لعملهم كان سٌبا. .1

 كان العمل روتٌنٌا تكرارا. .0

 كان العمل مستمرة بما ٌصٌب العمال بالتعب والملل. .3
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وعلى هذا أجرى ماٌو تجربته عن تؽٌٌر العمل وأثره فً الإنتاج، محاولا 

ثة العمل بطرٌق أو بؤخر على تلبفً السلبٌات التً أوضحتها ملبحظاته الثلب

 : المشار إلٌها، وازاء ذلك أجرى تجربته من خلبل الخطوات المحددة التالٌة

هذا القسم  وقام بتجربتها فً كانت الخطوة الأولى التً اقترحها ما ٌو ( أ

تقدٌم ما بٌن فترة وفترتی راحة قصٌرة طول كل منهما عشر دقابق 

احداهما فً الصباح والأخرى بعد الظهر، وقد عمل خلبلهما على 

شجٌع العاملٌن على الاسترخاء والراحة التامة. وكانت النتٌجة اٌجابٌة ت

 من جراء ذلك إذا ارتفع الإنتاج .

وكانت وجهة  لم ٌلق النظام الجدٌد رضا أو قبولا من ملبحظى القسم ( ب

أثناء العمل ما هو  نظرهم أن ما ٌحدث من استرخاء العمال وإراحتهم

ذا وقفوا أمام ما أجراه ماٌو إلا عملٌة تدلٌل لهم لا داعً لها، ول

فؤعٌدت ظروؾ العمل إلى ما كانت علٌه عند بداٌة التجربة، وألؽٌت 

فترتا الراحة، فكانت النتٌجة أن انخفض الإنتاج انخفاضا كبٌرا، بل 

وتبع ذلك زٌادة التؽٌب عن العمل، وبالتالى انخفضت الروح المعنوٌة 

المجهود وبذل مزٌد من للعاملٌن التً كانت قد دفعت بهم إلى زٌادة 

الطاقة. كل ذلك حدا بالقابمٌن بالتجربة إلى إعادة فترات الراحة إلى ما 

كانت علٌه فً أولى خطوات التجربة، ولكن استجابة العاملٌن هذه 

 الإنتاج. المرة كانت سلبٌة، ولم ٌرتفع

تجربة أثر العمل  ج( وبعد أن رصد إلتون ماٌو نتابج المرحلة الثانٌة من

لإنتاج، أصدر توجٌهاته إلى مدٌر الشركة كً ٌتدخل شخصٌا فً ا

املٌن ٌستطٌعون من خلبله لاتخاذ إجراء ٌكون بمثابة الحافز المعنوي للع

لتوجٌهات المدٌر وا من مجهودهم وطاقتهم الإنتاجٌة، واستجاب أن ٌزٌد

إلتون ماٌو وأصدر أوامره بوقؾ الماكٌنات تماما أثناء فترات الراحة، 
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انخفضت حالات التؽٌب عن العمل التً  نتٌجة ذلك أن وكان من

 المرحلة الثانٌة، وارتفعت الروح المعنوٌة، وزاد الإنتاج. صاحبت

للعمال حرٌة  د( وفً خطوة أخٌرة من خطوات التجربة ترك إلتون ماٌو

اختٌار فترات راحتهم حسبما ٌرٌدون بحٌث تستمر ماكٌنات وآلات القسم 

 ج إلى أقصى مداه ارتفاعا.فً العمل، فوصل الإنتا
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 : تفسٌر ماٌو لنتائج التجربة

 

كان إلتون ماٌو، فً توضٌحه لنتابج تجربة أثر تؽٌٌر العمل على الانتاج، ٌمٌل 

لهذا التفسٌر  إلى التفسٌرات السٌكولوجٌة أكثر من ؼٌرها، وفٌما ٌلً توضٌح

 : وانطباعات ماٌو السٌكولوجٌة

مله بالطرٌقة العادٌة فؤن التعب الفٌزٌقً سٌصٌبه حتما لو قام العامل بع .1

من جراء ذلك نتٌجة لوضع قامته ولفترة طوٌلة هً المحددة لزمن 

 ككل. العمل

تسبب الروتٌنٌة و النمطٌة فً الصناعة مجال الدراسة و هً صناعة  .0

النسٌج تشتت فً التفكٌر مما ٌجعل ذهن العامل مشؽولا بؤشٌاء أخرى 

 ناء قٌامه بالعمل.أث خارج العمل

تإدى فترات الراحة إلى الاطمبنان، وتعمل على زٌادة الإنتاج، وذلك  .3

عن طرٌق استعادة الدورة الدموٌة الطبٌعٌة و الراحة من التعب 

أحلبم الٌقظة التشاإمٌة التً ٌسببها التفكٌر وشرود  العضوي وقطع

 .(4)الذهن 

د عدل عن هذا التفسٌر ماٌو قومما تجدر الإشارة إلٌه فً هذا الصدد أن إلتون 

لنتابج تجربة أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج بعد حوالی واحد وعشرٌن الذي قدمه 

. وذلك حٌنما ذکرفی كتابه عن المشاكل 1945عاما من إجرابها أي فً عام 

تمام الذي أولاه الربٌس أو المدٌر هالاجتماعٌة للحضارة الصناعٌة، أن الا

ل ربما ٌكون له دلالة هامة فً تؤثٌره على الكفاٌة والباحثون لرعاٌة العما
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الإنتاجٌة للعمال، فمجرد إجراء البحث بٌن للعمال أن مشكلبتهم لم تكن مهملة، 

كما أن مدٌر الشركة كان محبوبا وزاد حبهم حٌن وقؾ فً صفهم ضد 

الملبحظٌن واستجاب لنداء ماٌو وأعاد فترات الراحة وأمر بوقؾ الماكٌنات 

من العمال المنفردٌن قد تحولوا إلى جماعات  ا.كذلك وجد ماٌو أن حشدأثناءها 

ذات إحساس بالمسبولٌة الاجتماعٌة عندما أعطى لهم حق التحكم فً وقت 

 .(6) فراؼهم بؤنفسهم مما أدى إلى تشاور الجماعة بعضهم مع بعض

ٌن وقد ٌتبادر تساإل عن سبب تؽٌٌر تفكٌر إلتون ماٌو بٌن هذٌن العاملٌن اللذ

ٌحصران بٌنهما واحدا وعشرٌن عاما، من تفسٌر سٌكولوجی بحت إلى تفسٌر 

اجتماعً هو أقرب للسوسٌولوجٌة منه إلى ؼٌرها، فؤن فً توضٌح وتفصٌل 

تجارب مصانع هاوثورن التً تمت بعد تجربة أثر تؽٌٌر العمل فً الإنتاج، 

  .الإجابة عن ذلك فٌما ٌلً
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 : تجربة الإضاءةثانٌاا : 

 

 ( نمط الأضاءة الكثٌفة فً المصانع6شكل )

 

 ( نمط الأضاءة الطبٌعٌة  فً المصانع7شكل )

 



 72 

أطول تجربة أجراها  llumination Experimentتعتبر تجربة الإضاءة 

إلی إبرٌل  1904، فقد امتدت فترتها من نوفمبر عام (7)جورج إلتون ماٌو 

بٌن كثافة الإضاءة وبٌن الكفاٌة  ، وكان الؽرض منها اختبار العلبقة1907عام 

الإنتاجٌة. وقد أجرٌت التجربة الأولى فً ثلبثة أقسام مختلفة متساوٌة ظروفهم 

وأحوال عملهم ومعروؾ معدل إنتاجهم، ثم زٌدت كثافة الإضاءة. وكان من 

نتٌجة ذلك فً القسم الأول أنه لم ٌتبع الإنتاج التؽٌٌر فً الإضاءة، وتقلب بٌن 

اج فً الزٌادة حتى بعد تخفٌض تنلاوفً القسم الثانً استمر ا صعود وهبوط،

الإضاءة. وفً القسم الثالث استمر الإنتاج فً الزٌادة ولم ٌهبط حتى بعد إعادة 

 الإضاءة العادٌة إلى ما كانت علٌه.

وهكذا لم ٌجد الباحثون أٌة علبقة بٌن كثافة الإضاءة ومعدل الإنتاج، ولذا قاموا 

تاروا لها عمال قسم واحد وقسموهم إلى مجموعتٌن من بتجربة ثانٌة اخ

العمال، مجموعة اختبارٌة تعمل تحت إضاءة متؽٌرة، ومجموعة مقارنة تعمل 

وكانت نتٌجة  تحت إضاءة ثابتة مع ثبات جمٌع العوامل فً كل الظروؾ.

التجربة مفاجؤة للجمٌع إذا أن معدل الإنتاج للمجموعتٌن قد زاد وبنفس النسبة 

 ا وبالتالً فشلت التجربة.تقرٌب

وبعد استعراض أسباب فشل التجربة للنتٌجة ؼٌر المتوقعة أجرى الباحثون 

بقٌادة إلتون ماٌو تجربة ثالثة بنوع واحد من الإضاءة هو الإضاءة الصناعٌة، 

فؤنقصت الإضاءة فً المجموعة المقارنة إلا أن الإنتاج ظل فً الزٌادة ولكن 

العمال، وهنا  ءستالإضاءة إلى الحد الأدنً فً اكثافة ا ء، وحٌن وصلتببط

فقط هبط معدل الإنتاج، ولذا فقد بدأ القابمون بالتجربة ٌتشككون فً الخروج 

بالنتٌجة المرجوة عن وجود علبقة إٌجابٌة بٌن كثافة الإضاءة ومعدل الإنتاج 

د صعودا وهبوطا، وتؤكدوا من أن هناك متؽٌرا أخر كبٌرا ٌإثر فً الإنتاج بعٌ

تماما عن الإضاءة أو الظروؾ الفٌزٌقٌة للعمل، وبدوا ٌفكرون فً معنوٌات 
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العاملٌن الذي شؽلوا عنه برصد التؽٌر فً كثافة الإضاءة وبالنظر إلى أحوال 

العامل، وبدأ تفكٌر أعضاء مجموعة البحث وجهة أخرى صوب ضرورة 

فهوم الذي النظر إلى العامل ذاته كمتؽٌر جدٌد وبمفهوم أوسع من ذلك الم

افترضته النظرٌة الكلبسٌكٌة.  وقد خرج ماٌو من هذه التجربة بؤن أوصى 

بعدم الربط إطلبقا بٌن الإضاءة ومدى كثافتها ارتفاعا وانخفاضؤ وبٌن إنتاجٌة 

العامل. وهذا ما حدا به فٌما بعد إلى تقرٌر أنه من الخطؤ بحث المواقؾ 

معدل الإنتاج، ولذا فقد بدأ الإنسانٌة على أساس العمال، وهنا فقط هبط 

القابمون بالتجربة ٌتشككون فً الخروج بالنتٌجة المرجوة عن وجود علبقة 

إٌجابٌة بٌن كثافة الإضاءة ومعدل الإنتاج صعودا وهبوطا، وتؤكدوا من أن 

هناك متؽٌرا أخر كبٌرا ٌإثر فً الإنتاج بعٌد تماما عن الإضاءة أو الظروؾ 

فكرون فً معنوٌات العاملٌن الذي شؽلوا عنه برصد الفٌزٌقٌة للعمل، وبدوا ٌ

التؽٌر فً كثافة الإضاءة وبالنظر إلى أحوال العامل، وبدأ تفكٌر أعضاء 

مجموعة البحث وجهة أخرى صوب ضرورة النظر إلى العامل ذاته كمتؽٌر 

 جدٌد وبمفهوم أوسع من ذلك المفهوم الذي افترضته النظرٌة الكلبسٌكٌة.

هذه التجربة بؤن أوصى بعدم الربط إطلبقا بٌن الإضاءة  وقد خرج ماٌو من

ومدى كثافتها ارتفاعا وانخفاضؤ وبٌن إنتاجٌة العامل. وهذا ما حدا به فٌما بعد 

 . (8) مادی إلى تقرٌر أنه من الخطؤ بحث المواقؾ الإنسانٌة على أساس
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 : تجربة جدول العملثالثاا : 

المعاونة له بإجراء تجربة جدول العمل  قام جورج إلتون ماٌو وجماعة البحث

Schedual Experiment وذلك بعد فشل تجربة الإضاءة التً أوعز ،

 : القابمون بها فشلها لسببٌن

الذي  أن التجربة قد أجرٌت على متؽٌر واحد قلٌل الأهمٌة فً الوقت  أولهما:

نتاجٌة توجد فٌه متؽٌرات أخرى كثٌرة ؼٌره ٌمكن أن ٌكون لها تؤثٌر فً الإ

 . المرجوة، ولذا اختاروا فً التجربة الجدٌدة متؽٌرا أساسٌا له أهمٌة عظمی

أن التجربة أجرٌت على عدد كبٌر من العمال، ولذا صعب قٌاس   ثانٌهما:

متؽٌر واحد على معدل الإنتاج، ولذا وضعوا فً حسبانهم عزل عدد  أثر

وفر فٌها كل ظروؾ من العمال فً ؼرفة اختبار منعزلة عن المصنع تت محدود

 .(9)العمل 

ومن ثم استدعی ماٌو مجموعة من الباحثٌن والمفكرٌن القادرٌن على الدراسة 

العلمٌة المفٌدة، لتصمٌم التجربة، وكانت هذه المجموعة تضم كل من روثلٌس 

 .Wدٌکسون  موولٌ Whiteheadوهواٌتهٌد  Roethlisbergerبرجر 

Dickson  وهارد راٌتHard Wright (12) رنرووا Warner  وقد

اختارت هذه المجموعة من العلماء فتاتٌن لهذه التجربة، سؤلوهما أن تختارا 

بمعرفتهما أربع فتٌات أخرٌات لتصل المجموعة إلى ست فتٌات. وكان القصد 

إدخالها  من إجراء التجربة اختبار أثر التؽٌرات المخففة للئجهاد والتً ٌمكن

ات الست فً ؼرفة اختبار، ثم تم اجراء على جدول العمل، فعزلت الفتٌ

ی عشر أثن تعدٌلبت على فترات الاختبار التً امتدت كل منها من أربعة إلى

أسبوعا، وكانت الفترات الثلبث الأولى منها بمثابة فترات تمهٌدٌة لإجراء 
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بإدخال فترتٌن للراحة أثناء وقت العمل فابتهجت العاملبت  التجربة، ثم بدء

رور، ثم تتابعت مراحل التجربة إذ زٌدت فترات الراحة حتى وعم بٌنهن الس

وصلت إلى ست فترات فاستمر معدل الإنتاج المصاحب لهذه الزٌادة فً 

التحسٌن وارتفاع كمٌته، إلا أنه بملبحظة سلوك الفتٌات وجد أنهن لم ٌستحسن 

تلك الفترات الكثٌرة القصٌرة، فؤعٌدت مرة أخرى فترتً الراحة الطوٌلتٌن. 

الزمنً للعمل حٌث قاموا  وفً مرحلة تالٌة حاول الباحثون تؽٌٌر الجدول

بتخفٌض ساعات العمل الٌومٌة بمقدار نصؾ ساعة عند انصراؾ العاملبت 

مع ثبات فترتً الراحة المشار إلٌهما، وكانت النتٌجة من جراء ذلك أن زاد 

لى نفس معدل الإنتاج فً الساعة. ثم انتقل الباحثون إلى مرحلة أخرى ع

المسار إذ أنقصت ساعات العمل بمقدار ساعة كاملة ولكن عند بداٌة العمل 

بمعنى السماح لهن بالحضور صباحا بعد ساعة من بداٌة العمل الرسمً، وهنا 

استمر معدل الإنتاج فً الساعة فً الزٌادة المضطردة ولكن الإنتاج الكلى هبط 

رة أخرى ساعات العمل إلى ما معدله. فما كان من الباحثٌن إلا أن أعادوا م

كانت علٌه مع فترتی راحة طوٌلتٌن، ولاحظوا استجابة العاملبت فوجدوا 

ولكن معدل الإنتاج لم ٌهبط، ثم لجؤ  ظهور الاستٌاء والشكوى من التعب،

القابمون بالتجربة من العلماء بقٌادة إلتون ماٌو بانقاص أٌام العمل إلى خمسة 

فترات الراحة فزاد الإنتاج فً الساعة زٌادة طفٌفة، أٌام فً الأسبوع واستمرت 

ثم أعٌد جدول العمل إلى ما كان علٌه فً الفترات التمهٌدٌة، فكان الاستٌاء 

والإبطاء المتعمد فً العمل هو نتٌجة ذلك مما أدى هبوط الإنتاج. وهذا ما 

 .  اضطر القابمٌن بالتجربة إلى أعادة فترات الراحة مرة أخرى فزاد الإنتاج

 بعد هذا العرض السرٌع والموجز لتجربة جدول العمل أو دراسة ظروؾ

العمل وعلبقتها بكفاٌة العمال الإنتاجٌة من خلبل أجراء التجربة بكافة مراحلها 

التً أعدت لهذا الؽرض، ٌمكن  Test Room (11)فً ؼرفة الاختبار 
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لا دخل  التعرض لبعض التفسٌرات التً أعقبت هذه التجربة، فقد ثبت أنه

إطلبقا للمتؽٌرات المادٌة والظروؾ الفٌزٌقٌة أٌا كان نوعها من تؤثٌر على 

أو انخفاضه هبوطا، ولكن العوامل الاجتماعٌة  داالإنتاج وارتفاع معدله صعو

هً التً كانت المإشر المإثر فً تلك العملٌة، وٌظهر ذلك من اهتمام الإدارة 

راء التجربة، شعرت من خلبله هإلاء بالفتٌات اللبتً ٌشكلن جزءا هاما فً أج

الفتٌات بؤهمٌتهن وتمٌز الإدارة لهن عن أقرانهن من العاملٌن والعاملبت 

بالشركة جعل النتٌجة النهابٌة للتجربة ٌترتب علٌها نتابج تإدي إلى تطوٌر 

وتحسٌن ظروؾ عمل زملببهن وزمٌلبتهن بصفة عامة، ولذا أحبت الفتٌات 

. ومن (10) للوصول بالتجربة إلى ما تهدؾ إلٌه العمل فً ؼرفة الاختبار

ناحٌة الأشراؾ والإدارة بصفة خاصة فؤن العاملبت شعرن أن تؽٌٌرا قد طرأ 

بحٌث جعلهن ٌعملن بحرٌة أكثر ودون  Supervisionعلى عملٌة الإشراؾ 

القٌود التً كانت تكبلهن قبل ذلك، ولذلك رضٌت الفتٌات بالنظام الجدٌد، ومن 

انتهت إلٌها التجربة هً ثمرة  ًون عابق إشرافً، وكانت النتٌجة التثم عملن د

الة الأخٌرة لم ٌعد مجرد ربٌس ، إذ أن المشرؾ فً الح(13)ذلك العامل الهام 

الملبحظ المتعاطؾ والمتجاوب مع العاملبت فً  ٌؤمر وٌنهى وٌتعسؾ، ولكن

 . (14)كل ما ٌبدٌن من ملبحظات 

من النتابج السوسٌولوجٌة لهذه التجربة، والتً  وثمة نتٌجة هامة أخرى تعتبر

تتمثل فً ظهور عامل هام ٌإثر فً العاملٌن عموما، وهو روح الجماعة التً 

تتمثل فً مشاركة الفتٌات موضوع التجربة بعضهن البعض فً أفراحهن 

وأحزانهن، كما أنهن كن ٌعملن بهدؾ واحد هو زٌادة الإنتاج حتی لو هزلت 

المرض تحملت باقً الفتٌات العبء حتى لا ٌتخلخل معدل  إحداهن و أقعدها

الإنتاج نتٌجة ؼٌابها عن العمل وعدم أدابها المناط بها منه، ومن ذلك ٌمكن 

الخروج باستنتاج مفاده أن هناك صداقات قد نشؤت بٌن العاملبت داخل محل 
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 Informalالعمل وخارجه، وبالتالً ظهرت الجماعة التلقابٌة أو ؼٌر الرسمٌة 

Groups  والقٌادات الجدٌدة التً تلتزم بهدؾ زٌادة الإنتاج والوصول به إلى

 .(15)أقصى مداه 

 

 ( مصنع صٌنً ٌسمج لعماله بالنوم أثناء فترات العمل8شكل )

وعموما فؤنه ٌتضح من تجربة جدول العمل التً قام بها إلتون ماٌو وجماعة 

ثر التؽٌرات فً البٌبة المادٌة أو هارفارد أنها قد اهتمت فً مرحلتها الأولى بؤ

أو هبوطا استنادا إلى النظرٌة  ظروؾ الفٌزٌقٌة على الإنتاج صعوداال

الكلبسٌكٌة التً تربط بٌنهما، إلا أنه ثبت عدم جدوى مثل هذه المتؽٌرات بكافة 

أنماطها سواء فً وجودها أو فً عدم وجودها علی الإنتاج. ومن هنا كان 

لمعرفة ما هو دور  Interviewsالثانٌة بإجراء المقابلبت الاهتمام فً المرحلة 

الأشراؾ الجٌد فً تحدٌد كم الإنتاج، وقد تبٌن بعد إجراء التجربة أن هذا 

الأشراؾ له دوره فً تحدٌد اتجاه العامل وروحه المعنوٌة. وبذلك انتقلت 

ان التجربة إلى المرحلة الثالثة من مراحل إجر ها، وهً تلك المرحلة التً ك

الاهتمام فٌها أساسا بالجماعة العاملة والعلبقات المتبادلة بٌن أفرادها، وعلى 
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العموم فقد كانت النتٌجة السوسٌولوجٌة لتجربة جدول العمل كما سبق إٌضاحه 

 وٌعتمدان ببعضهما ٌرتبطان الإنسانً والتنظٌم والإشارة إلٌه، تثبت أن التنظٌم

 على أٌضا التجارب تلك أثبتت كما ملحة الضرورة وكانت. بعضهما على

 مقر داخل الأشخاص بٌن العلبقات هما الصناعة فً متؽٌرٌن إلى الرجوع

 .(16) خارجه الشخصٌة والمواقؾ العمل

 أي ٌدع لا بما بٌن قد وٌما إلتون أن الصدد هذا فً إلٌه الإشارة تجدر ومما

 ذلك تبٌن ًالت النصوص من و ،(17) المجدٌة الموضوعٌة المقابلة للشك مجال

  .(18) الأساسٌة كتبه أهم أحد فً قوله

 فابدة لا التً العاطفٌة التعقٌدات من لصخٌت أن على الفرد تساعد المقابلة إن "

 نصٌحة نفسه ٌنصح أن ٌستطٌع وبذلك تام، بوضوح مشكلته ٌذكر وأن منها،

 أوضحت وقد........ الؽٌر نصٌحة قبل من كثٌرا أفضل إجراء وهو طٌبة،

 مع واٌسر أفضل بطرٌقة الاندماج على الفرد مساعدة فً قدرتها ابلةالمق

 عمله فً بهم ٌتصل الذٌن - المشرفٌن أو العمل زملبء - الآخرٌن الأشخاص

 ".الٌومً
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 : هاوثورن تجارب فً صناعً السوسٌو البعدرابعاا :

 

 هورةوالمش الؽربٌة الكهرباء بشركة بحوثه فً ماٌو إلتون جورج اكتشؾ لقد

 تبعا فقط تختلؾ بنتابج تؤتً منفصلة ألة لٌس العامل أن هاوثورن تجارب باسم

 كابن إنه بل السٌبة، أو الجٌدة الفٌزٌقٌة البٌبة وظروؾ الداخلٌة الصحٌة لحالته

 أبعادها خلبل من وٌعمل إلٌها ٌنتمً جماعة فً أٌضا عضو وهو إنسانً

 للعمل شخص أفضل اختٌار من ةكبٌر فابدة هناك فلٌس المختلفة، الاجتماعٌة

 أن ٌستطٌع الشخص هذا ٌكن لم إذا صلبحٌة الفنٌة الوسابل أكثر بواسطة

 .العمل فً زملببه مع ٌتعامل

ومن الواضح إذن أن أكثر العوامل أهمٌة فً تحدٌد كمٌة الإنتاج هو الاتجاه 

الانفعالً للعامل نحو عمله وزملببه فً العمل، فما من جماعات و أناس 

تطٌعون العمل بكفاءة وإنتاجٌة ما لم ٌعملوا فً وفاق و وبام، وما من بشر ٌس

ٌستطٌعون العمل فً وفاق ووبام ما لم ٌعملوا بثقة وأمان، وما من أفراد 

وجموع وجماهٌر ٌستطٌعون العمل بثقة وأمان ما لم تربطهم معا أراء 

 .(19) وعواطؾ واهتمامات مشتركة

وزملببه أنه ٌكاد ٌوجد بالمنظمات الصناعٌة  وهكذا أثبتت تجارب إلتون ماٌو

ٌتكون من مجموع أو  Informal Organizationدابما تنظٌم ؼٌر رسمی 

هذا التنظٌم ؼٌر  ٌن فً جماعات العمل، وتتجه أهداؾأؼلب الأعضاء المرءوس

الرسمً فً الؽالب إلى الحد من الإنتاج وزٌادة الإنتاج والوقوؾ فً وجه 

ٌعملون فً سبٌل عدم تحقٌق الأهداؾ المرجوة من المنشؤة  المسبولٌن وبالتالً
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. ولذلك ٌجب أن ٌقوم العمل على قدم وساق بؽرض تؽٌٌر (02)أو المصنع 

اتجاهات أهداؾ التنظٌم ؼٌر الرسمً إلى الناحٌة الإٌجابٌة من زٌادة الإنتاج 

والحد من الظواهر الضارة فً مٌدان العمل، وٌنصب ذلك كله علی الإدارة 

لتً بوسعها تحسٌن علبقات العمل بؽٌة الوصول بكم الإنتاج إلى أقصى مداه، ا

 :(01)الأساسی  وللبستدلال على ذلك نقتطؾ العبارة الآتٌة من كتاب ماٌو

إن المفهوم العادى للعلبقة بٌن الإدارة والعامل، كما هً بٌن موظفً الشركة  "

ى خطؤ كلٌة. والإدارة من ناحٌة وعدد ؼٌر محدود من الأفراد من ناحٌة أخر

فً أي مصنع دابم النجاح لا ترتبط بالعمال فرادى، ولكنها ترتبط دابما 

بجماعات العمل. وفً كل قسم ٌعمل بصفة مستمرة، فإن عماله سواء أدركوا 

أم لم ٌدركوا قد كونوا من أنفسهم جماعة لها عاداتها وواجباتها وروتٌنها وحتى 

من  –دون تحفظ  –تبعا لدرجة تقبلها  طقوسها. وتنجح الإدارة أو تفشل

 ". الجماعة باعتبارها القابد وصاحب السلطة
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 : نشأة علم الاجتماع الصناعًخامساا : 

نشؤ علم الاجتماع الصناعً نتٌجة لأبحاث إلتون ماٌو وزملببه فً مصانع 

 & D.C.Miller هارثورن، وقد توصل إلى هذه النتٌجة الهامة مٌلر وفورم

W.H.Form  فً كتابهما الشهٌر "علم الاجتماع الصناعً" الذي ٌعتبر أول

 . (03)19۱1، والذي نشر لأول مرة عام (00) كتاب ٌسمً بهذا الاسم

 : ٌتضمن خمسة أقسام هً 

 علم الاجتماع الصناعً: نشؤته ومجاله. الأول: القسم

 التنظٌم الاجتماعً للمصنع. الثانً:م القس

 . التطبٌقً الربٌسٌة لعلم الاجتماع الصناعً المشكلبت الثالث:م القس

 التوافق الاجتماعً للعامل. الرابع:القسم 

 الصناعة، المجتمع المحلً والمجتمع. القسم الخامس:

لأبحاث ماٌو ة وٌوعز المإلفان استنتاجهما لنشؤة علم الاجتماع الصناعً نتٌج

العمل الصناعً،  فً هاوثورن، من اهتمامات إلتون ماٌو بالناحٌة الجمعٌة من

كما ٌرٌان أن أهم متضمنات عمل إلتون ماٌو الأساسٌة هً أن مشكلة التؽٌب 

والتنقل فً العمل، والروح المعنوٌة المنخفضة، أقل من مشكلة كٌفٌة أحداث 

التماسك فً الجماعات وزٌادة التعاون فً شركات العمل الكبٌرة والصؽٌرة 

الشهٌر تشارلس کولی  الاجتماععلى حد سواء، فالمشكلة كما ٌقول عالم 

Charles Colley  فً مصنفه الأساس الذي وضع لهHuman Nature 

and Social Order (04) ٌتمثل فً تساإل نصه عنوانا له كٌؾ نقٌم حٌاة ،

العمل الصناعى أن  ؟ ومعنى ذلك فً Primary Groupالجماعة الأولٌة 
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و ؼٌر رسمی  Formalمجتمع الصناعة ٌتؤلؾ من تنظٌمٌن أساسٌن: رسمً 

Informal والتنظٌم الرسمً هو المعترؾ به والمعلن أمام الجمٌع من ،

تنظٌمات العمل وتكوٌن أقسامه وإدارته وؼٌر ذلك. أما التنظٌم ؼٌر الرسمً 

لجماعات العمل فهو الذي ٌتكون على صورة شبه سرٌة بٌن الجماعات 

أي أن كلب منها ٌكون  المتجانسة والمتفاهمة، وٌكون عددها صؽٌرا نسبٌا،

جماعة أولٌة، فالمشكلة هً كٌفٌة السٌطرة على هذه الجماعات الأولٌة وأحداث 

 التماسك فٌما بٌنها وزٌادة التعاون بٌن أعضابها.

وكما سبق إٌضاحه فإن إلتون ماٌو هو الذي وضع الأسس الأولى لعلم 

فً  همم أبحاثالاجتماع الصناعً من النتابج التً توصل إلٌها هو وزملبءه ن

  :(06) ، والتً ٌمكن تلخٌصها فً النقاط الآتٌة(05)هاوثورن 

 .Group Activityالعمل نشاط جمعی  .1

تتركز حٌاة العامل الاجتماعٌة حول نشاط العمل وتشكل وفقا له، أي  .0

أن مسلك العامل وطرٌقة معٌشته العامة تتكون وتتشكل وفقا لنشاط 

 تركز حول هذا النشاط.الجمعً، بل إن حٌاته كلها ت العمل

،  Security، والأمن  Recognitionتعتبر الحاجة إلى التقدٌر  .3

أكثر أهمٌة فً رفع  sense of Belongingوالشعور بالانتماء 

الروح المعنوٌة وزٌادة الإنتاج من الظروؾ الفٌزٌقٌة التً ٌعملون 

 فٌها.

ً لا تكون الشكوى بالضرورة تقرٌرا موضوعٌا للحقابق، بل هً ف .4

مكانة الفرد. بمعنى أن الفرد الؽالب عرض ٌفصح عن اضطراب فً 

نوع من الاضطراب فً المكانة التً ٌشؽلها، ولا ٌجد من  نابهقد ٌ
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تبرٌر أو إشباع ٌبعد عنه شبح هذا الاضطراب إلا الشكوى التً ٌجب 

  عدم اعتبارها فً كل الأحوال تقرٌرا موضوعبا للحقابق. –رأى ماٌو 

حكم فً اتجاهاته وسلوكه المطالب الاجتماعٌة التً العامل شخص تت .5

 تؤتً من داخل المإسسة أو الشركة التً ٌعمل بها ومن خارجها.

تمثل الجماعة ؼٌر الرسمة باعتبارها جماعة تلقابٌة ضبطا قوٌا على  .6

كما سبق  –عادات العمل واتجاهات العامل القرد، فهذه الجماعات 

تجانسة والمتكٌفة والمتؤلفة، وبالتالً اٌضاحه، من الجماعات الأولٌة الم

إن كان صالح أو  –فان ما تخرج به من آراء وأفكار ٌعتبر فً حقٌقته 

ؼٌر صالح ضبط اجتماعٌة تتبعه الجماعة فٌإثر على عادات العمل 

 المتبعة، كما ٌإثر على اتجاهات العامل الفرد.

ضرار التؽٌر من مجتمع ثابت إلى مجتمع متكٌؾ ٌمٌل دابما إلى الأ .7

 بالتنظٌم الاجتماعً لشركة أو مإسسة العمل والصناعة عموما.

لا ٌحدث تماسك الجماعة عرضؤ، بل لابد أن توضع له الخطط  .8

والمناهج وأن ٌطور وتوضع الأسس للنهوض به، وإذا ما تحقق 

علبقات العمل داخل الوحدة أو المنشؤة الصناعٌة  تماسك الجماعة فإن

  سك تقاوم الآثار الهامة للمجتمع المتكٌؾ.قد تصل إلى درجة من التما
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 : محاولات أخرىسادساا : 

بعد أن قام علم الاجتماع الصناعً ونشؤ على المبادئ أو الأسس التً وضعها 

جورج إلتون ماٌو ومجموعة البحث التابعة له فً تجارب هارفارد بحٌث 

علم الاجتماع صدق القول بؤنهم ٌمثلون أول الجماعات التً درست فً مجال 

الصناعً، وخاصة فً أحد أبعاده الهامة والمتمثل فً العلبقات الإنسانٌة فً 

لأفكار وتفسٌر بحق نقطة انطلبق ومصدرا أساسٌا  الصناعة، وتعتبر أفكارهم

، كانت هناك محاولات تجرٌبٌة تدخل فً (07)الدراسات التالٌة لهم بعد ذلك 

الى فً علم الاجتماع توبال –الصناعة نطاق البحث فً العلبقات الإنسانٌة فً 

ٌمكن الاقتصار على ذكر عدد محدود منها ركز علٌه فرٌدمان فً  –الصناعً 

مجال الحدٌث عن وسابل النهوض بؤسالٌب العلبقات الإنسانٌة حتى ترقً 

بالعامل نفسٌا واجتماعٌة إلى مرحلة الرضا التً تإتی أكلها زٌادة فً كم 

    ه، وفٌما ٌلى عرض موجز لهذه التجاربالإنتاج وتحسٌنؤ فً كٌف

 :(08)والمحاولات 

تنظٌما جدٌدا  Moraviaاتبعت إحدى شركات الأحذٌة بمدٌنة مورافٌا  -1

 للعمل ٌقوم على أساس الاهتمام بالعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة، أو بمعنی

أخر الاهتمام بالعوامل السٌكو سوسٌولوجٌة للعامل، وكان الطرٌق إلى ذلك 

بعد إدخال الطرق التكنولوجٌة الحدٌثة من معدات وآلات ذاتٌة الحركة  –

تقدٌم نوع من الرعاٌة الاجتماعٌة التً  –فً الصناعة القابم بها المصنع 

بإمكانها أن تحقق علبقات إنسانٌة سلٌمة فً مجال العمل التً من شؤنها أن 

عاشات حٌن توجد الترابط بٌن العاملٌن، ففرضت نظامة للتؤمٌن وآخر للم

التقاعد على جمٌع العاملٌن، وأنشؤت نادٌا للترفٌه ومستشفى للعلبج، 

وعملت بطرٌقة أو بؤخرى على زٌادة مهارة العمال كإدخال نظام للتدرٌب 
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على الأعمال المختلفة التً تضطلع الشركة أو المنشؤة بالقٌام بها. ولم ٌؽب 

ن ٌهتموا بالحوافز عن ذهن المهٌمنٌن على إجراء مثل هذه التنظٌمات أ

لزٌادة الإنتاج، فكانت الشركة توزع نسبة من أرباحها علی العاملٌن كل 

حسب إنتاجٌته ووفقا لمهارته. ومن ناحٌة أخرى لم تترك المخطا بلب 

جزاء، بل كان هناك نظام للعقاب ٌطبق على كل من ٌستحق العقاب أو كل 

 ما من شؤنه أن ٌعٌق الإنتاج.  

إلى وجود حالة من الانسجام بٌن العاملٌن ترتبت علٌها ولقد أدى كل ذلك 

حالة الرضا التً انتشرت بٌنهم داخل الشركة، وٌعود سبب ذلك إلى تطبٌق 

أسالٌب الرعاٌة الاجتماعٌة والاهتمام بالعلبقات الإنسانٌة السلٌمة التً كان 

من أهم مظاهرها أن مدٌر الشركة كان قرٌبا من عماله ٌحضر معهم فً 

اح، وٌتناول معهم طعامه وٌجلس بجوارهم ٌعاملهم برقة وٌتبع نظاما الصب

 للبتصال بٌنه وبٌنهم كان مجاله فٌه الباب المفتوح .

وكانت المحاولة الثانٌة هً تلك التً قام بها أحد أصحاب الشركات فً  -0  

فرنسا، إذ ركز على ضرورة أٌجاد نوع من التضامن والتعاون بٌن العمال  

للعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة جل أهدافها، وبالتالً تحقق  حتى تكتمل

الشركة إنتاجا أكبر وأرباح أكثر، ولتنمٌة هذه الروح بذل جهودا كبٌرة 

فكان ٌبقى فً المصنع ساعات طوٌلة، وكان إذا عرضت علٌه قضٌة أو 

مشكلة أو عن له رأي ٌضع نفسه مكان العمال لٌعرؾ إحساسهم وشعورهم 

كان ٌناقش العمال وٌحاكٌهم كما لو كان واحدا منهم، حتی تجاه ذلك، و

أدرك أن الاهتمام بالعامل الإنسانً فً الصناعة هو العامل الجوهري 

والهام الذي لابد من النهوض به حتى ترقً الشركة بإنتاجها إلى الأحسن 

 دابما. ومن مظاهر الاهتمام بالعامل الإنسانً العدالة والمساواة فً تنظٌم  
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 أثبتوا الذٌن وإلى العمال أكفؤ إلى الاشراؾ مهمة أسند ذلك ولتحقٌق عمل،ال

 بل أقرانهم على ٌظهرون جعلتهم العمل مجال فً معٌنة ومهارة جدارة

 وأدخل والإنتاج، الأجر بٌن ربط أٌضا ذلك لتحقٌق أنه كما فٌهم، وٌإثرون

 ةالشرك صاحب سبق وقد. قبل من ٌطبق ٌكن لم الذي الإجازات نظام

 إدارة مجالس فً العمال اشتراك فكرة تطبٌق فً خلفه هذا الفرنسٌة الصناعٌة

 فً وٌشاركون استهاٌس ٌناقشون لجانها فً ممثلٌن منهم جعل بحٌث الشركة

 .الإقرارها المجلس على تعرض التً خططها وضع

 عام فرنسا فً ظهر الذي الاتحادي التنظٌم ذلك فً تتمثل الثالثة والمحاولة -3

 ActionPour Les Structures اسم علٌه أطلق والذي ،1945

Hummaines العمال بٌن العلبقة تنظٌم إلى ٌهدؾ التنظٌم هذا وكان 

 بحٌث فردٌا، ولٌس جماعً أساس على النظام هذا نفذ وقد. العمل وأصحاب

 تتم كانت الإنتاج زٌادة وحساب جماعٌة، بطرٌقة تصرؾ كانت الأجور أن

 وتنسب جماعٌة بطرٌقة الزٌادة معدل ٌستخرج ثم كلٌة فرادالأ إنتاجٌة بإضافة

 فؤن وبالتالى، الأخر أو لسبب بعضهم قصور عن النظر بؽض للجمٌع الزٌادة

 هذا أتاح وقد. فٌها العاملة المجموعة تشترك الزٌادة هذه عن الناتجة الأرباح

 وضع فً والمشاركة شركاتهم ًف إدارة مجالس ؾ الاشتراك للعمال التنظٌم

 .لبرامجها والتخطٌط سٌاستها
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قم بكتابة مقالة سوسٌوصناعٌة حول البعد السوسٌولوجً فً تجارب هاوثورن 

 ؟ لماٌو
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 : هوامش الفصل الثانً

م  1882ولد باسترالٌا عام  George Elton Mayoجورج إلتون ماٌو  -１

 ثم شب عوده ونما وأصبح عالما ٌعلم المنطق والفلسفة والأخلبق، حتی

 أنتقل من استرالٌا إلى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة واشتؽل بالبحوث

الاجتماعٌة للحضارة  ، وٌعتبر كتابه "المشاكل1900الصناعٌة فً عام 

 The Social Problems of Industrial Civilizationالصناعٌة"، 

، فقد ضمنه أهم ارابه واتجاهاته وجل أفكاره فً الكتاب الأساسى له هو

والنتابج التً توصل  Indusatrial Managementالإدارة الصناعٌة 

 أبحاثه وتجاربه المتعددة. إلٌها من

على أن إلتون ماٌو وزملبءه من أعضاء جماعة تجمع كثٌر من الأراء  -２

هارفارد هم المإسسون الحقٌقٌون والواضعون الأساسٌون للبنات 

لقٌام علم الاجتماع الصناعً وفكرة العلبقات الإنسانٌة فً  الأولى

 : الصناعة ومن هذه الآراء المصنفات الآتٌة

I Hair, M., Industrial Social Psychology, in Handbook of 

Social Psychology, Vol. II, ed.by Lindzay, G., Addison – 

Welly Publishing Co., Inc., New York, 1954, p. 1104.        

Il Krupp, S., Pattern in Organization Analysis, A Critical 

Examination, Holt, Rinehot & Winston, Inc., New York, 

1964,P.P 15- 16 . 
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III Capplaw. T., Principles of Organization, Harcourt, Brace 

& World Inc., New York, 1964, P. 235. 

هاروود ؾ . مٌرٌل ، المؤثورات فً الإدارة ، ترجمة د . إبراهٌم علی  -３
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 تمهٌد :

ٌتزاٌد الاهتمام فً عالم الٌوم بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن الظواهر، إذ 

أصبحت الحٌاة الاجتماعٌة ؼاٌة فً التعقٌد خاصة بعد الثورة المعلوماتٌة 

ظام عالمی ذی الهابلة التً تجتاح العالم وتبشر بعصر العولمة فً ظل ن

توجهات محددة دونما معارضة من اتجاه له نفس القوة، وبالتالً تحاول العلوم 

مساٌرة الحٌاة  –بطبٌعة الحال  –الاجتماعٌة، وفً مقدمتها على الاجتماع 

المعاصرة، لٌس انحٌازا إلى جانب دون الآخر، أو تؤكٌدا على اتجاه معٌن رؼم 

لسلوكٌات وأفعال وتفاعلبت وعلبقات قٌق ه، ولكن من خلبل التحدٌد الدسلبٌات

وظواهر المرحلة الراهنة، وتبٌان أثرها بكل موضوعٌة فً كافة أبعاد الحٌاة 

 الاجتماعٌة.

باعتباره فرعا متخصصا من علم الاجتماع  –وعلم الاجتماع الصناعً 

ٌستخدم المفاهٌم النظرٌة وأدوات البحث المتاحة فً مجتمع محدد بالذات هو 

نشؤ وتطور من مرحلة  –الصناعً أو مجتمع العمل بصفة عامة  المجتمع

التفكٌر الفلسفً إلى المرحلة الإصلبحٌة، حتى وصل إلى مرحلة الدراسة 

العلمٌة المنظمة حٌن تم الكشؾ لأول مرة عن أهمٌة التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة 

 فً محٌط العمل الصناعً، وأن معدلات الإنتاج لاتتؤثر بالظروؾ الفٌزٌقٌة

وحدها، أو بطول ساعات العمل الٌومً والأسبوعً فقط، أو بمستوٌات 

الأجور فحسب، وإنما تتؤثر بما ٌسود بٌبة العمل من علبقات و روابط 

 .(1) اجتماعٌة

أحد أهم العلوم التً  –على هذا الأساس  –وٌعتبر علم الاجتماع الصناعى 

كان من الضروری  تواكب الحٌاة الراهنة من الحٌاة الاجتماعٌة، ومن هنا

الصناعً،  التعرض لاستٌضاح مٌادٌن ومجالات الدراسة فً علم الاجتماع
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ومدی عصرٌة التطبٌق السوسٌولوجً لألٌات هذا العلم فً مجتمعات النظام 

 . العالمً الجدٌد

 : وسوف ٌشمل العرض 

 ما علم الاجتماع الصناعً؟ –أولا 

 . البٌبة العلمٌة لازدهار علم الاجتماع -ثانٌا

 مٌدان الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً . –ثالثا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 96 

 ما علم الاجتماع الصناعً؟أولاا : 

علم الاجتماع الصناعً فرع من فروع علم الاجتماع بهتم بموضوع محدد من 

الموضوعات التً تشمل وتتشعب داخل الحٌاة الاجتماعٌة، وحتی ٌمكن الفهم 

جتماع الصناعً، لابد من العروج لتحدٌد تلك الدقٌق لماهٌة ومفهوم علم الا

الماهٌة وهذا المفهوم العلم الأم، ألا وهو علم الاجتماع، الذي تعددت مفاهٌمه 

منذ نشؤته من أكثر من مابة عام ولكنها جمٌعا تصب فً قالب واحد، ولٌس 

المقام متاحا لعرض كل هذه المفاهٌم، ولكن ٌمكن الإشارة إلی أن علم 

عنی "الدراسة العلمٌة للسلوك الاجتماعً أو الفعل الاجتماعً الاجتماع ٌ

للكابنات الإنسانٌة"، من منطلق أن السلوك الاجتماعى بنتقل بالتدرج إلى الفعل 

ومنه إلى التفاعل ثم إلى العلبقة والظاهرة فً حالة إٌجابٌاتها وسلبٌاتها، وفً 

عٌة، أو علم المجتمع هذا ٌصدق القول أنه "علم العلبقات والعملٌات الاجتما

وعلم الثقافة"، وأٌضا ٌمكن أن ٌكون "دراسة الجماعات الاجتماعٌة، أو دراسة 

الفعل الاجتماعً، أو دراسة التنظٌم الاجتماعً والتؽٌر الاجتماعً، أو دراسة 

 .(0) النظم والمنظمات الاجتماعٌة"

دٌد الدقٌق ولما كان مجال علم الاجتماع الصناعً المصنع أو العمل، فإن التح

لأبعاد السلوك والفعل الاجتماعً داخل هذا المجال ٌعتبر الأساس فً تحدٌد 

ماهٌة هذا العلم، وإزاء ذلك سارت محاولات وضع بعد تعرٌفً محدد له فً 

 : مسار واحد مع اختلبؾ الألفاظ والمعالجات

فٌرى البعض أن علم الاجتماع الصناعً هو فرع من علم الاجتماع  -1

النسق الاجتماعً لجماعات العمل، أي العلبقات  ٌهتم بدراسة

الشخصٌة المتبادلة، كما ٌتناول العلبقات بٌن العمال والإدارة والتنظٌم 

النقابً، وٌحلل كذلك العلبقة بٌن مجموعة متؽٌرات اجتماعٌة نفسٌة 
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مثل المشاركة والروح المعنوٌة، وٌحاول أن ٌربطها بانتاجٌة العمال، 

الطبقٌة والدوافع للعمل واتجاهات العمال وسلوكهم وأخٌرا ٌدرس القٌم 

 ۔(3)داخل المصنع 

وٌرى البعض الآخر أنه "العلم الذي ٌدرس العلبقات الاجتماعٌة فً  -0

 تؤثٌرها وتؤثرها بالنشاط الاقتصادي . 

وثمة تعرٌؾ ثالث ٌرى أن علم الاجتماع الصناعً هو "العلم الذي  -3

فٌها الأفراد بمقتضى اشتراكهم ٌدرس العلبقات الاجتماعٌة التً ٌدخل 

 . فی  عملٌة الإنتاج الصناعً

وهناك اتجاه آخر ٌرى أن علم الاجتماع الصناعً هو "العلم الذي ٌهتم  -4

أساسا بعملٌة التصنٌع، وما ٌترتب علٌها من آثار فً كافة قطاعات  

المجتمع الصناعً باستخدام المبادئ والمفاهٌم الأساسٌة لعلم 

 الاجتماع". 

ل أهم المفاهٌم لعلم الاجتماع الصناعً ذلك الذي ٌرى أنه "فرع ولع  -5

نظری ٌعنی باستخدام المبادئ السوسٌولوجٌة فً دراسة وحدات البناء  

الاقتصادي، وما ٌطرأ علٌها من تؽٌرات، وما ٌرتبط بها من قٌم 

وأٌدٌولوجٌات، سواء كان ذلك على المستوى المجتمعً العام أو علی 

 . (4)أو على مستوى منظمات العمل  المستوى المحلى،

تسٌر  وهناك العدٌد من التعرٌفات لعلم الاجتماع الصناعً، ولكنها جمٌعا -6

فً نفس الخط، باعتباره أحد علوم الاجتماع وٌستمد تعرٌفه من المفهوم 

 العام لعلم الاجتماع، وتخصٌصه على موضوع الفرع، ومن هذه 

 : (5)التعرٌفات 
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صورة من  وعه فً الاهتمام بالصناعة أو بؤيالعلم الذي ٌتمثل موض - أ

صور تنظٌم العمل کنسق اجتماعی مع الاهتمام بالعوامل الفنٌة 

 تإثر فً بناء وظابؾ وتؽٌرات هذا النسق. والاقتصادٌة والسٌاسٌة التً

والعلبقات فٌما بٌنها،  العلم الذي ٌهتم بتحلٌل النظم الصناعٌة والتنظٌمات، - ب

 واهر الصناعٌة والنظم فً المجتمع الأكبر.وكذلك العلبقات بٌن الظ

باعتباره نشاطا إنسانٌا،  العلم الذي ٌقوم بدراسة العمل من مختلؾ جوانبه -ج

 لهذا الؽرض. ولكل النظم الاجتماعٌة التً تنشؤ

للمصنع،  ٌعتبر علم الاجتماع الصناعً دراسة التنظٌم الاجتماعً –د 

ٌن من ٌشؽلون الأدوار داخله، وللمتجرأ ولأي مهنة أخرى، وللتفاعلبت ب

 وللعلبقات التً تربط بٌن أدوارهم فً العمل وبٌن ؼٌرها من جوانب حٌاتهم.

السوسٌولوجً على واقع  ٌهتم علم الاجتماع الصناعً بتطبٌق الاتجاه -ه

ومشكلبت الصناعة، من خلبل دراسة العوامل الاجتماعٌة والتفاعلٌة، 

الصناعة، وبالتنظٌم الرسمً أو ؼٌر الرسمً  والاهتمام بالعلبقات الإنسانٌة فً

 وفرٌق العمل والاتصال وما إلى ذلك .

الصناعً من حٌث أنه  العلم الذي ٌدرى الجوانب الاجتماعٌة للمشروع –و 

جزء فً الاقتصاد القومً له سماته الخاصة التً تجعله نسقا اقتصادٌا 

عتبار أن هذا المشروع اجتماعٌا متمٌزا وله بناءه الداخلً، مع الوضع فً الا

 قام لتحقٌق أهداؾ محددة.

 

 

 



 99 

 : البٌئة العلمٌة لازدهار علم الاجتماع الصناعًثانٌاا : 

 

من الأمور المسلم بها أن الصناعة تشكل مجتمعا قابما بذاته، وتثبت البٌبة 

العلمٌة التً نشؤ فٌها علم الاجتماع الصناعً، إذ أثبت تجارب هاوثورن 

جتماعً ٌعكس كثٌرا من خصابص الحٌاة الاجتماعٌة أن المصنع نسق ا

 : فً المجتمعات المحلٌة، وتتمثل أبعاد هذه البٌبة فً

من خلبل الموضوعات السٌكولوجٌة الخاصة بدراسة  علماء النفساهتمام  -1

 الفرد من دوافع واستجابات وما إلى ذلك، بالكشؾ عن القدرات الفردٌة

 تها بالظروؾ الفٌزٌقٌة للعمل.لعاملٌن فً المجال الصناعً، وعلبقل

اهتمام المنضوٌن تحت لواء علم الاجتماع الذي كان قد مر من عمره أقل  -0

 الاجتماعٌة الأنثربولوجٌامن أربعٌن سنة بنٌؾ من السنٌن، والقابمٌن على 

باعتبارها دراسة الإنسان وأصول تفاعلبته فً المجتمع، اهتمام كل هإلاء 

ٌة، والدخول هامشٌا لدراسة المجتمعات الصناعٌة بدراسة المجتمعات البداب

من خارجها دونما الؽوص فً مداخل المجتمع الصناعى وما ٌحوٌه من 

 سلوكٌات وعلبقات وظواهر .

من المسلم به أن البٌبة العلمٌة التً نشؤ فٌها علم الاجتماع الصناعً لم  -3  

ك الإنسانً وما  تكن بها أٌة اهتمامات من قرٌب أو من بعٌد بدراسة السلو

 ٌحوٌه من أبعاد تشمل وتسود مجتمع المصنع بكافة كوادره و فنانه.
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وحتى إن كان هناك أدنى اهتمام بالأمور الإنسانٌة، فإنها لم تكن تتمثل  - 4  

  رة لمالا فً النظرة إلى سلوك العامل الصناعً وحسب، وحتى هذه النظ

 تكن إلا نظرة مادٌة وعقلٌة بحتة. 

م الانتقادات التً وجهت لتجارب هاوثورن، والمحددة لأحد أبعاد من أه -5 

البٌبة العلمٌة التً نشؤ فٌها علم الاجتماع الصناعً، أنها لم تكشؾ عن  

 ظواهر جدٌدة رؼم طول مدتها، ولكنها تإكد أمورا ظاهرة وواضحة.

ولكن الإٌجابٌة الكبرى لدراسات وتجارب هاوثورن، والتً تحددت من   

، باعتبار نسق اجتماعیتلك البٌبة العلمٌة، أنها أكدت أن المصنع  نتابجها

ٌتكون من عدة أشخاص  Social Systeme (7) أن النسق الاجتماعً

ٌتفاعلون بطرٌقة قد تكون مباشرة أو ؼٌر مباشرة فً موقؾ مشترك، 

وٌتجهون نحو نقطة ذات ارتباط متبادل، وعلى ذلك ٌشٌر النسق 

لتفاعل والتنظٌم مثل بناء السلطة فً تنظٌم ما الاجتماعً إلى أنماط ا

وتقسٌم العمل به ووظابؾ التنظٌم والعلبقات التً تشمله وكافة الظواهر 

ٌشمل  -نتٌجة لتجارب هاوثورن  -والمشكلبت التً تجتاحه فالمصنع إذن 

كل هذه الأبعاد التً لم تؤت من فراغ، إذ أن العاملٌن به المكونٌن لبنابه 

وا من المجتمع المحلى المحٌط، ٌعملون فً المصنع لفترة الاجتماعى أت

زمنٌة، ٌعودون بعدها لممارسة حٌاتهم الشخصٌة داخل المجتمع المحلً، 

وعلى هذا الأساس فإن المجتمع کنسق اجتماعً ٌعكس كثٌرا من 

خصابص الحٌاة الاجتماعٌة فً المجتمعات المحلٌة المحٌطة. وحتى ٌكون 

مٌدان ومجال مد الدراساته السوسٌولوجٌة، فقد  لعلم الاجتماع الصناعی

بعدهاوثورن، استطاع من خلبل علماء تلك  ٌطةكانت هناك مرحلة وس

الفترة تشكٌل المٌدان العلمً و الموضوع الدقٌق لعلم الاجتماع الصناعً، 

 : وتتمثل هذه الدراسات فً
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 the Unemployedعن العاطل   Bakke, E.w (8)دراسة باك  أولا:  

Man   والتً تعرض فٌها للبطالة وأبعادها فً المجتمع، وكانت أهم نتابج

 : الدراسة  تلحك

كما أن للمهنة وظابؾ اقتصادٌة ٌتحدد من خلبل الأهداؾ العامة  -1

للمصنع، فإن لها أٌضا وظابؾ اجتماعٌة ونفسٌة هامة لا ٌمكن 

 إؼفالها.

اع الحاجات إذا كانت المهنة أو الوظٌفة وسٌلة للكسب المادي لإشب   -0

الطبٌعٌة والفسٌولوجٌة والمادٌة، فإنها لٌست وسٌلة لذلك فحسب، بل 

أهداؾ أخرى تتعلق بإشباع الحاجات الاجتماعٌة للفرد وأسرته   لها

  ككل.  وللمجتمع

 أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بدراسة معنى العمل من كافة الأبعاد -3 

 الصناعة. والوظابؾ التً ٌإدٌها، وقٌمته بٌن عمال 

  .(9) عن الجماعات الصؽٌرة  Kurt Lewinدراسة كورت لٌفٌن  ثانٌا:  

عن   Chapple & Arensberg (12) دراسة شابل وارنسبرج ثالثا: 

وفٌها أول نموذج علمی لقٌاس  ،Measuring Relationsقٌاس العلبقات 

 التفاعل بٌن الأفراد داخل علبقات محددة، والذي ٌمثل أداة بحث هامة

 القٌاس العلبقات الشخصٌة المتبادلة بٌن الأفراد.

           البرنامج التجرٌبً للعالمٌن الٌكس بافٌلبس وجون فرنش رابعا:  

A. Bavelas& J. French ,  بشركة هاروود الصناعٌةHarwood  

Manufacturing Company   ۔(11)1948عام  
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 ت كل دراساتها فًتؤسٌس لجنة العلبقات الصناعٌة التً وجه خامسا: 

بالولاٌات  Chicago University المٌدان الصناعً بجامعة شٌكاؼو 

وهافٌجهرست  B. Gardner المتحدة الأمرٌكٌة، وأسسها العلماء جاردنر 

R.Havighrust،  ولوٌدوارنرL.Warner، ودافٌز  ،E.Davis  

وبراون  ،F.H.Haribsonوهارٌبسون  ،E.Hughesوهٌوجز 

G.Brown، وواٌت W.Whyte  (11) . 

 إنشاء معهد البحث الاجتماعً بجامعة مٌتشجن بالولاٌات المتحدة سادسا:

 المصنع.  الأمرٌكٌة، ومهمته القٌام بدراسات سوسٌوسٌكولوجٌة فً مجتمع
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 : مٌدان الدراسة فً علم الاجتماع الصناعًثالثاا : 

له إلى مرحلة لقد تحدد ازدهار علم الاجتماع الصناعً، بمعنى وصو

العلمٌة واعتباره أحد فروع علم الاجتماع الذي ٌطبق البعد السوسٌولوجی 

فً دراسة مجتمع المصنع أو مجتمع العمل، من خلبل التتابع فً 

الدراسات العلمٌة بعد مرحلة هاوثورن، وبالتالً أمكن تحدٌد مٌدان 

جتماع بل الدراسة فی العلم الذي أصبح فً عصر العولمة من أهم علوم الا

من أهم العلوم الاجتماعٌة التً تركز على المحك الربٌسً فً كل 

وحتى الثورة  Industrial Revolutionالعصور منذ الثورة الصناعٌة 

، وٌتحدد هذا المٌدان بصفة Informative Revolutionالمعلوماتٌة 

عامة فً دراسة العلبقات المتبادلة بٌن الصناعة وكل من المجتمعٌن 

 : ً والعامالمحل

 : (13) أولا: الصناعة

 

 ( الصناعة فً العالم9شكل ) 
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ككلمة أو مصطلح فً اللؽة العربٌة تعنً العمل أو  Industryالصناعة 

الإٌجاد، أو هً الحرفة التً ٌإدٌها الشخص سواء كانت ٌدوٌة أو عقلٌة، 

 وككلمة أو مصطلح فً اللؽة الإنجلٌزٌة تفٌد العمل أٌضا.

لعملً فقد ٌعتبر أشتقاقها من المصنع، أي أن الصناعة لا وفً التطبٌق ا

 تحوٌل إلى المركب المعٌن، فلب تتمتكون إلى داخل المجتمع الذي ٌتم فٌه ال

الصناعة إلا داخل المإسسة الإنتاجٌة، واعتبر مجتمع المصنع هنا هو 

المجال الذي تجرى فٌه دراسات علم الاجتماع الصناعً. ومن الملبحظ 

لمفهوم بهذا الاستعمال ٌعتبر ضٌقا لأبعد الحدود، وٌقؾ بالصناعة أن هذا ا

تعتبر الموضوع الربٌسً لعلم الاجتماع الصناعً قاصرة على التً 

المصانع الإنتاجٌة، دونما تعرض لمجتمعات العمل والخدمات الأخرى 

كقطاعات النقل والتسوٌق وخدمات الكهرباء والماء وؼٌرها. مما حدا 

النظر إلى الصناعة نظرة أخرى باعتبارها تعنً أي تشؽٌل بالعلماء إلى 

لرأس المال والعمل على نطاق واسع، فتطلق الكلمة على كل مجالات الفن 

القطاعات التجارٌة كوالمهن والأعمال التً تعتمد على رأس المال 

والخدمٌة وعلى التشؽٌل الكامل للؤفراد بصفة عامة بما فٌها الأعمال 

ٌة والعمل فً المنازل. ولعل المفهوم بهذه الصورة ٌعتبر الحكومٌة والأهل

مرنا أكثر من اللبزم، ولتلبفً الضٌق والمرونة ٌلزم التفرقة بٌن 

المإسسات والهٌبات الاقتصادٌة التً تدخل فً نطاق مجالات علم 

  الاجتماع الصناعى وؼٌرها من وجهتٌن:

ط أن ٌقوم بناء لعل الوجهة الأولى الأساس البنابً الذي ٌشتر أولا:

المنظمة على أساس تولً المراكز العلٌا للبقتصادٌٌن  السلطة فً

 وحدهم، فهم المناط بهم عملٌات التنظٌم والإرادة واتخاذ القرارات.



 265 

والوجهة الثانٌة الأساس الوظٌفً الذي ٌحدد أهداؾ المنظمة فً  ثانٌا:

م العملٌات السلع والخدمات أو القٌام بعملٌات التوزٌع أو تنظٌ إنتاج

 المالٌة والتحكم فٌها كالفنادق والبنوك إضافة إلى المصانع وما شابهها.

وهكذا ٌمكن ربط كلمة الصناعة بالمنظمات الاقتصادٌة وحدها، إذ أنها لا 

تعنً العمل فً المصانع فقط ولكن تتجاوز ذلك لتعنً بالإضافة إلٌه العمل 

لخدمات، أو بمعنى آخر فإن فً التجارة والنقل والمواصلبت وكافة أنواع ا

علم الاجتماع الصناعً ٌمكن أن ٌطلق علٌه الدراسة السوسٌولوجٌة 

 المنظمات العمل أٌا كان نوعها.
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 : ثانٌا: دٌنامٌات البناء الاجتماعً فً مجتمع المصنع

إلى ترتٌب الأوضاع والمراكز  Social Structureٌشٌر البناء الاجتماعً 

ن العلبقات بٌن الأشخاص أو الفاعلٌن، وقد ٌستخدم المصطلح أو شبكة م

باعتباره أي  Social Organizationمرادفا لمصطلح التنظٌم الاجتماعً 

نمط مستقر للعلبقات المتبادلة بٌن الأجزاء المكونة بحٌث ٌشكل کلبله 

خصابص لا توجد فً الأجزاء المستقلة . وفٌما ٌلً عرض مختصر 

شمل هذا البناء أو التنظٌم الصناعى وتشكل دٌنامٌاته للمتؽٌرات التً ت

 : (14) المختلفة من الوجهة الرسمٌة

 : التقسٌم الداخلى للبناء –أ 

ٌقوم التقسٌم الداخلى للبناء الاجتماعً لمجتمع المصنع بطرٌقة رسمٌة من 

 : خلبل قرارات مكتوبة تحدد أقسام المصنع، وٌشتمل التقسٌم على

كلً للعاملٌن بالمصنع أو المإسسة تحدٌد المجموع ال .1

الإنتاجٌة، بما ٌشكل حجم العمالة من قمة الهرم الوظٌفً إلى 

 قاعدته.

تحدٌد الأقسام الإدارٌة والفنٌة وما إلٌها والوظابؾ التً تشملها  .0

وس، أو أفقٌة ءهذه الأقسام بطرٌقة رأسٌة كربٌس ومر

 قسم واحد أو وظابؾ مشابهة. كزملبء قرناء فً

لتزام بالقواعد الرسمٌة المكتوبة فً الإجراءات درجة الا .3

والتعلٌمات الاتصالات، وتشمل الأدوار وعلبقات السلطة 

 والجزاءات. والاتصالات والمعاٌٌر

 : الٌات العنصر الإداري - ت

لمجتمع لهرم الوظٌفً فً التنظٌم الرسمً ٌعتبر العنصر الإداري قمة ا

وسٌطة والإشراؾ، بحٌث المصنع، وٌشمل الإدارة العلٌا والإدارة ال
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ٌعتبرون الجزء المسٌر للعمل فً البناء الاجتماعً الصناعً، وٌشمل 

  : دٌنامٌاته فی

المجموع الكلى للعاملٌن بذلك الجزء من المصنع أو  .1

الوحدة الإنتاجٌة الذي ٌتولى مهمة التنسٌق بٌن 

 نشاطات الأعضاء، أو المجموع الكلً للئدارٌٌن

ضافة إلى الكتابٌٌن، وؼٌرهم بمستوٌاتهم المختلفة، إ

ممن ٌتولون سلطة من نوع أو من آخر داخل مجتمع 

  المصنع.

مدى المرونة أو الجمود فً التعاملبت الرسمٌة داخل  .0

البناء الاجتماعً المجتمع المصنع، وٌعنً الجمود 

التنظٌم الرسمً،  التمسك بالتطبٌق البٌروقراطی داخل

فی اتخاذ  دمن واقع أن البٌروقراطٌة تعنً الرش

القرارات، ولا شخصٌة العلبقات الاجتماعٌة، 

واستقرار المهام الإدارٌة والوظٌفٌة ومركزٌة 

السلطة، ومن بٌن آلٌاتها انتشار الروتٌن، والقواعد 

الجامدة، وما إلى ذلك مما قد ٌصٌب التطبٌق الإداري 

بالأفات التً تتطلب ثورة إدارٌة للتخلص منها فٌما 

د المسبولون مفرا من الانسحاب عن بعد. وهنا لا ٌج

البٌروقراطٌة أي الابتعاد عن النموذج البٌروقراطً 

 وإحلبل المرونة محل الجمود.

طرٌقة تطبٌق المسبولٌة الإدارٌة السلطوٌة، فهناك من  .3

الإدارات من ٌمسك أصحاب السلطة العلٌا بها بكافة 

التنفٌذٌة مهما كانت  المسبولٌات من إصدار القرارات
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تها ومهما تطلب بعضها السرعة فً اتخاذها درج

كالخدمات المقدمة للجماهٌر، وهنا تكون المركزٌة، 

التً على عكسها تكون اللبمركزٌة التً تعنً تفوٌض 

السلطة من المستوٌات العلٌا من الإدارة إلى الإدارات 

 الأدنى لسهولة العمل ولٌس الإجراءات.

ٌن رأسً تدرج مستوٌات الرباسة والإشراؾ فً تبا .4

من قمة الهرم الوظٌفً إلى قاعدته فً مجتمع 

المصنع، وهو ما ٌطلق علٌه مستوٌات السلطة، 

إضافة إلى عدد الأشخاص الذٌن ٌقعون تحت إشراؾ 

ربٌس او قابد رسمً معٌن، أو ما ٌطلق علٌه نطاق 

 الإشراؾ. 

 :  أبعاد السلوك التنظٌمً -ج 

مع المصنع باعتباره الحركة ٌمكن الإشارة إلى الطابع السلوكً لمجت  

الجمعٌة التً تصدر عن أعضاء البناء الاجتماعً للمنشؤة أو المإسسة 

 :  ككل،  ومن أهم أبعاده

بمعنى  Organizational Climate المناخ التنظٌمً .1

تقوٌم الأعضاء البناء الاجتماعً لمجتمع المصنع كتنظٌم 

اء ككل، أو التعرؾ على وجهات نظر  هإلاء الأعضاء إز

 بٌبة العمل بصفة عامة. 

 Organizational Effectiveness الفعالٌة التنظٌمٌة .0

بمعنى قدرة أعضاء مجتمع المصنع على تحقٌق أهدافه من 

خلبل فعالٌة اٌجابٌة أو سلبٌة تتبع  فً تؤثٌراتها الروح 

 المعنوٌة وأسالٌب الإشراؾ وأنواع الاتصال وما إلٌها.
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بمعنى  Organizational Goalsالأهداف التنظٌمٌة  .3

الؽاٌات التً ٌعمل أعضاء البناء الاجتماعً لمجتمع 

المصنع على تحقٌقها والوصول لكافة أبعادها كؤهداؾ 

  عامة أو فرعٌة، أو كؤهداؾ رسمٌة أو ؼٌر رسمٌة أو ما

 . كإلى ذل

   : التغٌر البنائی -د 

حال  فً مجتمع المصنع فً Structural Change ٌحدث التؽٌر البنابی  

ازدهاره ونموه أو ذبوله وانهٌاره، ففً الحالة الأولى ٌتطلب الأمر إضافة 

أقسام جدٌدة للمصنع، وتعٌٌن أعضاء جدد ٌضافون للبناء الاجتماعً، وما ٌتبع 

ذلك من تؽٌرات توسعٌة إٌجابٌة، وفً الحالة الثانٌة ٌحدث العكس تماما، وأهم 

  العمل :الأبعاد العلٌه للتؽٌر البنابً فً مجتمع 

أو معدل أعضاء البناء الاجتماعً  Labour Turnover  ترك العمل -1

 لمجتمع المصنع أو القوى العاملة به الذٌن ٌقومون بهجر العمل وتركه

خلبل فترة زمنٌة محددة، لعوامل اقتصادٌة أو عوامل تتعلق بالروح  

 المعنوٌة أو الرضا عن العمل أو ؼٌر ذلك.

أو التوترات التً  tional ConflictOrganiza  الصراع التنظٌمً -0

أعضاء المجتمع الصناعً كنسق اجتماعً أٌا كانت  بٌن تحدث

   الأقسام والوحدات الإدارٌة والفنٌة المختلفة. مستوٌاتهم داخل

أو الحراك  Administrative Succession  الإداري التتابع -3

لتقاعد أو الإداري بٌن العاملٌن فً مستوٌات الإدارة المختلفة سواء ل

أخر أفضل وظٌفٌا أو مالٌا أو السفر للعمل بالخارج أو   الانتقال لعمل

  ما إلى ذلك.
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أو احتٌاج المصنع أو المإسسة  Structural Growth النمو البنائی -4

وحدات أو أقسام جدٌدة، بما ٌستتبعه ذلك من  أو وحدة العمل لإضافة

لجدٌدة فً إطار النمو زٌادة عدد العاملٌن لمواكبة الاحتٌاج للؤقسام ا

 البنابی.
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 : المحٌط بالمصنع ًثالثا: الإطار المجتمع

من أهم مٌادٌن الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً الإطار المجتمعً المحٌط 

بالمصنع، أو المجتمع المحلً الذي ٌشمل المجتمع الصناعی، والمجتمع المحلً 

فی  منطقة جؽرافٌة محددة، وٌشتركون معا هو مجموعة من الناس ٌقٌمون فً

كافة الأنشطة السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة، وٌكونون فٌما بٌنهم وحدة 

 .(15)اجتماعٌة تسودها قٌم عامة وٌشعرون بالانتماء نحوها 

والعلبقة بٌن المصنع والمجتمع المحلً ضرورٌة إن لم تكن حتمٌة وتتضح 

 : (16)مظاهرها فٌما ٌلً 

بالقرب من  ؤ المصانع فً أؼلب الأحوال بجوار مصادر المواد الخام، أوتنش -1

الموانا التً تصل إلٌها المواد الخام، وهذا فً حالة الصناعات التحوٌلٌة. أما 

أماكن العمل الأخرى والتً تدخل فً مجال اهتمامات علم الإجتماع الصناعً، 

قرى وخاصة العواصم. ومما فإنها تتواجد داخل الكثافات السكانٌة من المدن وال

لا شك فٌه أن جمٌع أماكن العمل مصانع كانت أو ؼٌر ذلك تعتمد على القوى 

البشرٌة التً تقوم بؤداء العمل وصولا لتحقٌق الأهداؾ الموضوعة من هذه 

الأعمال، والقوى البشرٌة تؤتً ولا شك فً إطار سٌاسة تشؽٌل من وصلوا 

قد ة بلد الصناعة أو العمل، وهإلاء لجنسٌلسن العمل من المواطنٌن المنتمٌن 

ٌكونون فً أؼلبهم من أعضاء البناء الاجتماعً للمجتمع المحلً المحٌط 

مما  المصنع، بالمصنع، أو ٌكونون قادمٌن من جهات قرٌبة أو بعٌدة عن مكان

الاجتماع الصناعً من  ٌدعو إلى وضعها ضمن مٌادٌن الدراسة فى علم

 : النواحً الآتٌة

طبقات  نتمً أعضاء البناء الاجتماعً لمجتمع المصنع إلیٌ –أ 

وفبات اجتماعٌة مختلفة، وعلى علم الاجتماع الصناعً أن ٌتعرؾ 

على أبعاد هذه الفبات والطبقات الإجتماعٌة وخصابصها، لمعرفة مدى 
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انعكاس هذه الأبعاد على سلوك أعضابها داخل مجتمع المصنع الذي 

 به  ٌعملون

لمجتمع الاجتماعً  لقوى البشرٌة العاملة لعضوٌة البناءإن انتماء ا -ب

المصنع تجعلهم ٌتؤثرون بالصناعة وبؤبعاد العمل المختلفة ومن جراء 

وبٌن بعضهم البعض من جهة، وبٌنهم وبٌن  العلبقات القابمة بٌنهم

أعضاء البناء الاجتماعً لمجتمع المصنع من الإدارٌٌن من جهة 

على سلوكٌاتهم، وعلى علم الاجتماع أخرى، مما ٌنعكس بالتالً 

الصناعً أن ٌتعرؾ على مدى نقلهم ماتعلموه من أنظمة وما اعتادوا 

علٌه من أنماط سلوكٌة إلى البٌبة المحلٌة المحٌطة التً ٌعٌشون فٌها، 

ومدى تؤثٌرها على مكاناتهم الاجتماعٌة داخل مجتمعاتهم المحلٌة، 

اهر والمشكلبت وكافة وعلى أنواع الروابط و العلبقات والظو

 مشتملبت الحٌاة الاجتماعٌة.

لا ٌمكن إؼفال البعد الإٌكولوجً فً دراسة العلبقة بٌن الصناعة والمجتمع   -0

دراسة  المحلً تؤثٌرا وتؤثرا، والإٌكولوجٌا البشرٌة أو الاجتماعٌة تعنى

توزٌع بالعلبقات بٌن الجماعات الإنسانٌة والبٌبة المحٌطة، كما أنها تهتم 

تكوٌن الجماعات الضرورٌة لاستؽلبل الموارد الطبٌعٌة، كما تعنى و

بالعلبقات ؼٌر المباشرة عن هذه التجمعات، وهذا ٌقودها إلى دراسة أنماط 

العلبقات الاجتماعٌة فً التجمعات البشرٌة الحضرٌة والصناعٌة المختلفة. 

فإنها  وبالتركٌز على الصناعة الموضوع الأساسً لعلم الاجتماع الصناعً،

تتركز فً المناطق التً تسهل فٌها عملٌات النقل والانتقال حتى ٌمكن 

مل فً الحصول على المواد الخام ونقلها بسهولة إلى المصانع، وبالتالً الع

جات إلى الأسواق والمستهلكٌن أٌا كان موقعهم، مرحلة بعدٌة على نقل المنت

ا الباحث فً علم ومن هنا تؤتً أهمٌة الظروؾ الاٌكولوجٌة التً ٌضعه
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الاجتماع الصناعى نصب عٌنٌه وهو ٌدرس علبقة الصناعة بالمجتمع 

المحلً، إذ تتضمن هذه الظروؾ كافة ملببسات البٌبة، واحتمالات النمو 

العمرانً بها، ومدى قربها وبعدها عن الأسواق، وحالة طرق ووسابل 

دراسة حول المواصلبت بها. كما ٌجب على الباحث أن ٌتعرؾ على منطقة ال

الصناعة المعنٌة. هل هً مدٌنة استخراجٌة ظهرت نتٌجة اعتماد الصناعة 

المعنٌة على استخراج المواد الخام اللبزمة للصناعة منها؟ أم هً مدنٌة 

تحوٌلٌة؟ أم ضواحی سكنٌة، كما أنه لا ٌؽفل التعرؾ على كافة العملٌات 

 تمركز وما إلى ذلك .بالمجتمع المحلً کالعزلة والتفرقة وال الإٌكولوجٌة

لا ٌقؾ التفاعل بٌن الصناعة والمجتمع المحلً عند هذا الحد، بل ٌتعداه   -3

إلى أبعد من ذلك، خاصة فً عصر العولمة أحادي القطب المسٌطر فً 

العالم من خلبل النظام العالمً القابم على الرأسمالٌة ونظام السوق 

د، وهنا ٌعتبر رجال الأعمال أو والاٌدٌولوجٌة اللٌبرالٌة فً السٌاسة والاقتصا

أصحاب المصانع ورءوس الأموال أنفسهم الفبة الأعلى فً المجتمع 

المتحكمة فً اقتصادٌاته و مقرراته، وبالتالً ٌحاولون فرض آرابهم 

واتجاهاتهم على المجتمع المحلً بالدخول فً المجالس الشعبٌة والنٌابٌة 

عٌة والنقابات المهنٌة وما إلٌها، مما والتسلق لقمة النوادي الرٌاضٌة والاجتما

ٌجعل المجال رحبا للباحث فً علم الاجتماع الصناعً أن اتخذ من ذلك 

 مٌدانا لدراساته وأبحاثه.
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 : رابعا: العلاقات بٌن مجتمع المصنع والبناء الاجتماعً ككل

 تقوم الصناعة داخل مجتمع كبٌر له قٌم وتقالٌد ومعاٌٌر واٌدٌولوجٌة، وعلى

العموم له تقافة ٌجدر بمجتمع المصنع ألا ٌخرج أو ٌحٌد عنها، إلا أن 

الصعوبة فً تحقٌق ذلك ٌمكن التنبإ بها فً المرحلة المقبلة بعد زمن قلٌل عند 

التطبٌق الكامل للعولمة وإلؽاء الحدود الجؽرافٌة والحواجز السٌاسة 

ركات متعددة والاقتصادٌة بٌن الدول، والوصول بالصناعة إلى مرحلة الش

ومتعدٌة الجنسٌات بل وفوق القومٌات، فالمجتمع العام أو البناء الاجتماعً 

للمجتمع ككل سٌكون قطرة فً بحر العولمة التً من سلبٌاتها المتوقعة القضاء 

على الانتماء والقومٌات وهنا سٌكون لباحثً علم الاجتماع الصناعً الباع 

فً التعرؾ مبكرا على أبعاد تلك  – وخاصة أبناء المجتمع الواحد –الطوٌل 

السلبٌات حتى لا تؤتً بؽتة وٌصعب مواجهتها، ووضع البرامج الكفٌلة بتوطٌد 

العلبقة بٌن مجتمع العمل والمجتمع العام بحٌث ٌتبعه فً تؽٌراته الطبٌعٌة. من 

حٌث نشؤة أنماط اجتماعٌة مستحدثة، وقٌم اجتماعٌة مستحدثة، كاثار تترتب 

لا ٌمكن ، مع الابقاء على المظهر العام للثقافة المرعٌة، كما على التصنٌع

إؼفال العلبقة بٌن الصناعة والتدرج الاجتماعً فً المجتمع، وبٌنها و بٌن 

الأسرة و المدرسة والمعهد العلمً، وبٌنها وبٌن الحكومة وحزب الأؼلبٌة 

الإعلبم  وأحزاب المعارضة والمجالس النٌابٌة والشعبٌة، وبٌنها وبٌن وسابل

الجماهٌري، وبٌنها وبٌن العولمة وآلٌاتها وما أحدثته من ثورة معلوماتٌة وؼٌر  

 ذلك.  
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 :خامسا: الإطار التطبٌقً لمٌدان الدراسة 

تعتبر البٌبة العلمٌة التً نشؤ فٌها على الاجتماع الصناعً بإٌجابٌاتها وسلبٌاتها  

  ً تم التعرض باختصارهً التً هٌؤت المجال للعدٌد من الدراسات الت

لمضمونها، والتً كانت بدورها الإسهام الأساسً فً التحدٌد الدقٌق لمٌدان 

الدراسة فً علم الاجتماع الصناعً من خلبل دراسة العلبقات المتبادلة بٌن 

الصناعة والمجتمع المحلً وبٌنها وبٌن المجتمع العام، بما تشمله تلك الدراسة 

فً  المجتمع الصناعً أو مجتمع العمل، وتتمثل من أبعاد سوسٌولوجٌة تشمل

مجتمع المصنع، وطابع الحٌاة الاجتماعٌة بٌن دٌنامٌات البناء الاجتماعً 

العاملٌن فً المصنع أو مقر العمل، والإطار المجتمعً المحٌط بالمصنع، 

والروابط والعلبقات بٌن مجتمع المصنع والبناء الاجتماعً ككل، وأخٌرا 

 . ظواهر الاجتماعٌة فً مجتمع  المصنعوصؾ وتفسٌر ال

وعلى هذا الأساس بدأت الدراسات تترى مإطرة بتلك المٌادٌن ومتخصصة   

 :  فً سوسٌولوجٌة العمل داخل مجتمع المصنع، ولعل من أهمها

وزملببه أعضاء لجنة العلبقات  L.Warnerأعمال العالم لوٌدوارنر  -1

لاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ، الإنسانٌة فً الصناعة بجامعة شٌكاؼو بالو

والتً تثبت منها أن التنظٌم الصناعً لا ٌنشؤ من فراغ وإنما ٌنشؤ من 

الفهم الدقٌق لدٌنامٌات البناء الاجتماعً داخل وخارج المصنع من خلبل 

طابع الحٌاة الاجتماعٌة داخله والإطار المجتمعً الذي ٌحٌط به خارجه. 

أهم  Yankee City  (17)ی سٌتی انكٌوتعتبر دراسة هذا العالم فً ال

 : الأعمال العلمٌة فً هذا الشؤن

فقد وضعت الدراسة هدفا اساسٌا لها ٌتمثل فً محاولة تفسٌر ظاهرة  - أ

اتحاد عمال الأحذٌة ودورها فً تؽٌر البناء الاجتماعً المجتمع 

  المحلً.  المصنع وكذلك فً تؽٌر المجتمع
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التكنولوجٌة التً تم   التؽٌراتكانت أهم نتابج الدراسة تلك المرتبطة ب - ب

إدخالها على نظام العمل فً المصنع، والتً أدت إلى ذبول وسقوط 

التدرج المهنً القابم أساسا على المهارات الحرفٌة والمهنٌة، بما 

أدى بالعاملٌن أصحاب المكانة الممٌزة فً مجتمع المصنع إلى أن 

 .  ٌتحولوا من عمال مهرة إلى عمال شبه مهرة

الدراسة أن   نسبة لعلبقة الصناعة بالمجتمع المحلً، فقد أثبتتوبال - ت

هناك تؽٌرات حدثت بالفعل و أصابت البناء الاجتماعً للمجتمع 

المحلً المحٌط بالمصنع، إذ هبطت المكانة الاقتصادٌة الكبٌرة التً 

كانت تتمتع بها المدٌنة، وبالتالً لم تعد مكانة إدارة المصنع فً 

الذي كانت تشؽله، كما أن اتحاد العمال قام  المستوى المرموق

بدوره بالضؽط على الإدارة بكافة الوسابل التً كان منها إثارة 

لاذعان الإدارة لرؼباتهم، ٌة العاملٌن للئضراب كوسٌلة ضؽط دافع

وهنا سقطت الإدارة فً هوة الضعؾ  بعد القوة التً كانت تتمتع 

اط النقابً واعتبر أساسا بها. وكل ذلك أدى بدوره إلى تدعٌم النش

للقٌام بالإنتاج والعمل على رفع الإنتاجٌة، و إثارة الدافعٌة نحو 

 تحقٌق أهداؾ المصنع والصناعة.

عن أنوع  Harbison & Dubin (18) دراسة هاربسون ودوبٌن -0

التعاون والصراع داخل مجتمع المصنع من خلبل نقابة العمال، وبعد 

جت عدة نتابج لعل أهمها أن انسجام قٌاس هذا الهدؾ من الدراسة خر

وبٌن نقابة أو اتحاد  -مجال الدراسة  -العلبقة وتوافقها بٌن المصنع 

العمال ٌرجع  أساسا إلى ظروؾ اجتماعٌة تحكم عملٌة الإقامة التً 

جمعت بٌن إدارة المصنع والعاملٌن فً مكان واحد أو مجتمع محلی 
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مد إلى حد كبٌر على ما ٌحدث واحد، واعتقادهم بؤن رفاهٌة المجتمع تعت

 . داخل  المصنع

عن نزوع أو مٌل   Kerr, C. & Siegel, A. (19)دراسة كٌر وسٌجل  -3

عمال الصناعة للئضراب، وكانت أهم نتابجها أن النزوع أو المٌل نحو 

لأخرى، فهناك صناعات ٌمٌل العاملون الإضراب ٌختلؾ من صناعة 

ن علبقات وطٌدة تقوى المشاعر بها إلى العزلة فٌما بٌنهم حٌث ٌقٌمو

الجمعٌة بٌنهم وتوثق العلبقات فٌما بٌنهم، وبالتالً ٌصلون إلى مرحلة 

التماسك التً تجعلهم ٌإثرون بعضهم فً بعض وٌثٌرون دافعٌة بعضهم 

لمناهضة السلطة الرسمٌة ومعارضة أهداؾ وتعلٌمات الإدارة، وقد 

عارضة. وقد وصل ذلك ٌنزعون إلى الإضراب لو لم تتحقق مطالبهم الم

بالباحثٌن إلى الوصول إلى نتٌجة عامة تتمثل فً أن الفروق بٌن 

الصناعات المختلفة تستبٌن من خلبل العلبقة بٌن الصناعة والظروؾ 

 المجتمعٌة المحٌطة.

 gypsum Plantفً مصنع للجبس  Gouldner (02)دراسة جولدز  -4

 اسة هدفا عاما لهاعن أنماط البٌروقراطٌة الصناعٌة. وقد وضعت الدر

المقارنة بٌن الفروق فً استجابة كل من قسم التعدٌن و قسم الورق 

للئجراءات والتعلٌمات والقواعد البٌروقراطٌة المنظمة للهرم الوظٌفً 

داخل مجتمع المصنع. وقد لاحظ الباحث أن العلبقات ؼٌر الرسمٌة 

Informal Relations  قد تحولت إلى علبقات رسمٌةFormal 

Relations  بعد تؽٌٌر مدٌر المصنع، ومن هذا المنطلق استطاع

الباحث تحقٌق هدفٌه فً التعرؾ على تنظٌم العمل وظروفه 

الاجتماعٌة داخل المصنع من جهة، والتعرؾ على ظروؾ الحٌاة 

الاجتماعٌة للعمال فی المجتمع المحلً من جهة أخرى. وتوصل إلى 
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لمحلً ٌإثر بشكل واضح لا لبس نتٌجة عامة مفادها أن بناء المجتمع ا

العاملٌن أٌا كانت أدوارهم ووظابفهم  فٌه ولا ؼموض فً اتجاهات

 وعلبقاتهم وتوافقهم معا فً مجتمع المصنع.
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 تمهٌد :

أهم موضوعات علم الاجتماع  Human Relations العلاقات الإنسانٌةتعتبر 

العلماء والمصلحٌن إلى الصناعً على الإطلبق، إذ ما زالت تجر الباحثٌن و

وضع القواعد والأسس التً ٌجب أن تسٌر علٌها المجتمعات الإنسانٌة، كً 

تصل إلى هدفها العام وهو تحقٌق الرفاهٌة لمجتمع تتمٌز علبقات أفراده بالوبام 

والألفة وتحقٌق الضرورة الملحة من ربط عري الصداقة ونبذ كل شقاق، 

فی المحاولات المختلفة لقدامى  وبالتخصٌص على مٌدان الصناعة فان

ما مهدا  –كما سبق وتم إٌضاحه  –المفكرٌن وعلماء الاجتماع و علماء النفس 

السبٌل لكً تخوض هذه العلوم فٌما بعد فً هذا المضمار وتدلً بدلوها فٌه 

بؽٌة التوصل إلى تحقٌق مجتمع عمالى سلٌم خال من شوابب الشقاق 

جتماعٌة الت تقؾ جمٌعا حجر عثرة فً والصراعات المرضٌة والمشاكل الا

 سبٌل الإنتاج.

وٌعتبر التؽٌر التكنولوجً أحد المتؽٌرات المستقلة التً تإثر فً العلبقات 

الإنسانٌة فً الصناعة، وٌنشؤ عن تقدمها وزٌارة عابدها الإنتاجً فً مجتمع 

المصنع ألفة وصداقة بٌن العاملٌن، ورضا ٌنعكس على كافة المنظمات 

ماعٌة فً المجتمع من أسرة ومدرسة وما إلٌها من أبعاد إٌجابٌة، إلا أن الاجت

هناك سلبٌات أٌضا تشوب الحٌاة الاجتماعٌة من جراء أي تؽٌر وخاصة إذا 

كان تؽٌرا تكنولوجٌا، وقد وصل الحال بالتكنولوجٌا فً العصر الحدٌث إلى 

 إسهام أجهزتها المتنوعة فً ثورة المعلومات فابقة التقدم .
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 : وفً هذا الفصل سٌتم التعرض للموضوعات الآتٌة

 . المفاهٌم الأساسٌة )التطور والتقدم والتؽٌر( .1

 التكنولوجٌا والتؽٌر. .0

 التطبٌقات المٌدانٌة. .3
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 : المفاهٌم الأساسٌةأولاا : 

المجتمع مجموعة معقدة ومتشابكة من العلبقات والروابط الاجتماعٌة التً 

ٌنها حتى فً تفاعلبتها سواء كانت بالسلب أو بالإٌجاب، والسمة تختلؾ فٌما ب

الممٌزة لهذه العلبقات والتفاعلبت أنها لا تبقى على حال أو ٌإثر فٌها على مر 

الزمان نمط التراث الحضاري المتوارث تعاقبا من الأجٌال المتتالٌة من جهة، 

فً منظومة كلٌة من جهة  وجوانب الثقافة المادٌة واللبمادٌة المتشابكة والمعقدة

أخرى، وطبٌعة البناء الاجتماعً والتنظٌمات الاجتماعٌة السابدة من جهة 

ثالثة، وطبٌعة المجتمع نفسه ووظابفه الأساسٌة والفرعٌة من جهة رابعة، وبناء 

الجماعات والنظم الاجتماعٌة من جهة أخٌرة . مما ٌإكد على بدٌهٌة أن 

ة كما هو تعهدها الأجٌال المتعاقبة، وإنما هو المجتمع لا ٌبقى على حال واحد

عرضة لمجموعة من الذبذبات التً لا تجعله ٌستقر على حال، فحٌنا ٌتؤخر 

وٌتخلؾ، وأحٌانا ٌزدهر وٌتقدم، و علی هذا الأساس كان التؽٌر والمجتمع 

 متلبزمٌن.

 وقد ٌلتبس الأمر فً مفهوم التؽٌر وما ٌعنٌه ومدى مطابقته أو عدم مطابقته

لمفاهٌم أخرى كالتطور والتقدم، ومن الملبحظ أن المفاهٌم الثلبث من الناحٌة 

اللؽوٌة والتطبٌقٌة تشتمل فً مضمونها على دٌنامٌة ضرورٌة من خلبل كون 

كل منها تعبٌرا أساسٌا عن حركة الظاهرة المتؽٌرة أو المتطورة أو المتقدمة 

فإنها لا تقؾ عند هذا الاتجاه فً اتجاه معٌن ٌختلؾ عن نقطة البدء وتبعا لذلك 

الذي وصلت إلٌه، بل تستمر فً حركتها صعودا أو هبوطا فً المجال لإحداثً 

لحالة العدم من الدٌالكتٌكٌة  البٌانً السلبً أو الإٌجابً، ولا تثبت إلا بوصولها

العقلٌة، أو مرحلة الوجود فً كمون )الوجود ؼٌر الموجود( حتى تتاح لها 

د بالفعل )الوجود الموجود( فتمارس حركتها مرة أخرى الفرصة فً الوجو
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 .(1) وهكذا

وإذا أراد الباحث التعمق فً أؼوار المفاهٌم الثلبث، مع الوضع فً الاعتبار 

اشتراكها فً الدٌنامٌة المشار إلٌها، فإن التعبٌر السوسٌولوجً عنها ٌجعلها 

 مختلفة تمام الاختلبؾ.

                                 : وٌتضح ذلك على النحو التالً 

 : Evolution (0) التطور -1
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تصور مإداه أن جمٌع الصور الموجودة فً الحٌاة على اختلبؾ  التطور

أشكالها وأنواعها تنتقل فً حركة دٌنامٌكٌة ثابتة ودورٌة فً كل نوعٌة على 

الصور الأولٌة البسٌطة إلى صور أكثر تعقٌدا حدة وبانتظام تام ومتدرج من 

مرورا بصور وسٌطة بٌن البساطة والتعقٌد، وفً كل مرحلة من هذه 

المراحل، ٌحدث تعدٌل ٌلٌه أخر ثم ثالث و هكذا فً الكابن الحً، وللتطور 

 : ثلبثة أنماط ٌمكن إٌضاح أبعادها باختصار فٌما ٌلً

تصور مإداه انبثاق    : Emergent Evolutionالتطور المنبثق –أ 

من العناصر الموجودة قبلب  أشكال جدٌدة لم ٌكن لها وجود من اتحاد مجموعة

فً أشكال قدٌمة وانحدرت فً مركب أو مركبات أدت إلى ظهور الشكل أو 

تختلؾ بطبٌعة  المنبثفة طبٌعٌة كانت أو حٌاتٌة أو اجتماعٌة أو ؼٌرها الأشكال 

تها التً لا ٌمكن عن طرٌق دراستها فهم الحال من ناحٌة الكٌؾ عن سابق

 المركب الجدٌد.

الذي ٌعنً أن لكل ثقافة  nurtulor  vurutluC التطور الثقافً -ب

التارٌخ الأولى لكل  أصلب بسٌطا ؼٌر معقد كان موجودا فً حقب

مجتمع،استمر فً نمو متعاقب تارٌخٌا حتى وصل إلى صورته المركبة الحالٌة 

لتفافة نفس المجتمع فً مستقبل بعٌدرات أصلب بسٌطا التً  تكون بالنسبة 

سٌنمو عبر الأجٌال التارٌخٌة لٌصل إلى الأكثر تركٌا أو تعقٌدا وهكذا، بما 

 جمٌع عناصر الثقافة تخضع لفكرة التطور الأحادی. ٌإكد أن

: الذي ٌفترض سلفا أن nuilor  vurutluC التطور الاجتماعً -ج

خلبل مراحل كبرى تتمٌز كل  فً تارٌخه منٌسٌر  -أي مجتمع  -المجتمع 

منها بتنظٌمات ومحددات اجتماعٌة أكثر تشابكا وتعقٌدا من سالفتها، وبالتالى 

أعلى منها فً درجة الرقً والاقتراب من السعادة الإنسانٌة المنشودة. أو 
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أخر أن المجتمع الإنسانً الواحد ٌمٌل من خلبل تارٌخه على المدى  بمعنی

ا إلى تحقٌق نمو أرقى باستمرار، فدٌمومة الرقً والاقتراب من البعٌد نسبٌ

السعادة والرفاهٌة وإرادة بل وحتمٌة من واقع مفهوم التطور الاجتماعً دونما 

 نظر لتحقٌق هذه الفرضٌة إمبٌرٌقٌا.
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 : Progress (3) التقدم- 2

تحقٌقه، فإن التقدم  إذا كان التطور، وهو حركة دٌنامٌة تفاعلٌة لا إرادٌا فً

أٌضا حركة دٌنامٌة، ولكنه إرادٌا، إذ لا ٌتطلب التقدم تحدٌد الفترة أو الحقبة 

التارٌخٌة لقٌاس أبعاده خلبلها، إنما المهم التعرؾ على طبٌعة ومستوى 

التجرٌد الثقافً المطبق فً المجتمع، وتطبٌق مإشر التقدم علٌه. وفً علم 

مٌلبد علم الاجتماع منذ أكثر من مابة عام، إذا الاجتماع واكبت فكرة التقدم 

  folrupusol uP ylptullكان هذا العلم مرحلة تالٌة مباشرة لفلسفة التارٌخ 

م( 1426 -م 1330) عبد الرحمن بن خلدونالتً بدأها العلبمة العربً المسلم 

ثم العلبمة الإٌطالً فٌكو، ومن تلبهما من فلبسفة التارٌخ عبر العصور 

مان، الذٌن استقرأوا من ماضى الزمان فً مراحله الؽابرة أساسا لانبثاق والأز

م(، و 18۱7 -م 1798) e.nuCtAالمراحل التالٌة. ولعل أوجٌست كومت 

م( و همان المفكرٌن 1923 -م 1802)  y. nsACiAlهربرت سبنسر 

أشد  الاجتماعٌٌن الذٌن أسهموا فً نشؤة علم الاجتماع وتحدٌد موضوعه،

ٌن بفلسفة التارٌخ، إذ أسهما بنظرٌات سوسٌولوجٌة تخضع كافة المتؤثر

 .ي تعدٌل العملٌات والعلبقات الاجتماعٌة القانون تقدم ثابت لا ٌطرأ علٌه أ
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 : Changeالتغٌر- 3

ٌختلؾ التؽٌر كمفهوم ومصطلح على المصطلحٌن السابقٌن، وإن كان ٌجمع 

لٌته آر والتقدم ٌعتبر تؽٌرا فی بٌنهما، بحٌث ٌمكن القول إن كلب من التطو

ودٌنامٌته، بٌنما العكس ؼٌر صحٌح. وإذا كان محك المقارنة الفعل الجبري أو 

ناحٌة أخرى، فإن الأختٌاری من ناحٌة أو الحركة الدٌنامٌكٌة سلبا أو إٌجابامن 

التؽٌر شؤنه كشؤن سابقٌه حركة تفاعلٌة دٌنامٌة، إلا أنه ٌتسم بالاختٌارٌة أو 

ٌة فً الوقوع حتى وإن بدا فً حدوثه لا إرادٌا البطء الحركة التؽٌٌرٌة الإراد

فً بعض الأحٌان، الا أن التخطٌط له مسبقا ٌكون مقصودا و إرادٌا. وفً هذا 

الصدد ٌلبحظ تطابقه مع مفهوم التقدم، واختلبفه عن مفهوم أو مصطلح 

والتطور فً  التطور، إلا أن محك المقارنة الثانً الذي ٌساوی بٌن التقدم

الحركة المحكوم علٌها مسبقا بالإٌجابٌة رؼم نسبٌتها فً حالة التقدم، ٌدل على 

اختلبؾ التؽٌر عنهما، لأن الحركة أو الدٌنامٌة الناتجة قد تكون إٌجابٌة أو 

سلبٌة طبقا لمجرٌات الثقافة المرعٌة فً المجتمع، والحكم على مدى تقدم أو 

ولوجٌة السابدة والمتبعة، والموضوعٌة تضع فً تؤخر هذه الحركة تحدده الأٌدٌ

اعتبارها نسبٌة الأحكام، وٌكون المنظور الصحٌح بمدى تحقٌق الهدؾ أو 

 الؽاٌة أو عدم تحقٌقه.

، فهو مصطلح ٌشٌر إلى أوضاع nuilor nooCoA التغٌر الاجتماعًأما 

ا، جدٌدة تطرأ على البناء الاجتماعً والنظم الاجتماعٌة والعادات و ؼٌره

نتٌجة لتشرٌع أو قاعدة جدٌدة لضبط السلوك، أو كنتاج لتحول جذري فً 

تلك الأوضاع  جانب من جوانب الحٌاة الاجتماعٌة أو البٌبٌة، وهذا النتاج أو

كما ٌبدو من أبعادها هً معالجات أو حلول لمشاكل أو توترات أصابت 

ا. وهنا ٌلزم المجتمع، وهً أٌضا قد تكون أكثر عمقا فً تؤثٌرها من سابقته
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التعرؾ على ماهٌة الشا الذي ٌتؽٌر ثم كٌفٌة حدوث التؽٌر، واتجاهه، 

ومنسوبه أو معٌاره، والعلٌة فً حدوثه. بل والعلٌة فً إمكانٌة حدوثه، 

والعوامل الربٌسٌة المإدٌة إلٌه، وصولا لتحلٌل سوسٌولوجً دقٌق لمدى الربط 

 . (4) بٌن التؽٌر والمشكلبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 235 

 : التكنولوجٌا والتغٌرانٌاا : ث

إلى المعرفة المنظمة التً تتصل  yAioCuruol التكنولوجٌاٌشٌر مصطلح 

العلمٌة، إضافة إلى العملٌات الصناعٌة ومصادر الطاقة  اتبالمبادئ والاكتشاف

ومنذ  (5)و طرق النقل والاتصال الملببمة لإنتاج كل من السلع والخدمات 

لمعنى فً العصر الحدٌث إبان الثورة الصناعٌة التً ظهور التكنولوجٌا بهذا ا

اندلعت نتٌجة الكشوؾ العلمٌة الهابلة فً القرون الماضٌة، واجه مجتمع 

الإنسان تؽٌرات مختلفة وعمٌقة لم ٌكن مستعدا لها لا فكرٌا ولا معنوٌا ولا 

فً وقت من أوقات القرن  -مادٌا، الأمر الذي أدى إلى الصراع الأٌدٌولوجً 

عشرٌن وبالتحدٌد من نهاٌة العقد الثانً منه وحتى نهاٌة الثمانٌنٌات من نفس ال

الذي لون علوم المجتمع بؤلوان متعددة، وجعل احتمال التقاء هذه  -القرن 

، إلا أن ذلك لا ٌمنع من أن  (6) الألوان عصٌا فً وجه سوء الفهم المتبادل

ولوجٌة للتكنولوجٌا الدراسات المختلفة الاتجاهات المستهدفة وضع سوسٌ

كؤساس للتؽٌر فً النظم الاجتماعٌة السابدة، مما ٌستتبع معه ظهور العدٌد من 

التوترات والمشكلبت، هذه الدراسات قد أثرت الفكر السوسٌولوجً بما ٌمكن 

معه اعتبارها ركٌزة التنبإ عن حدوث أي طفرة تؽٌٌرٌة فً المستقبل 

 عاد الوقابٌة من تفشٌها.بالتوترات المصاحبة ووضع الأسس والأب

وفٌما ٌلى عرض موجز ومختصر للمبادئ الأساسٌة التً تحكم العامل 

 :(7)والنظم الاجتماعٌة  -كبعد تؽٌٌری اجتماعی  -التؤثٌري للتكنولوجٌا 

بعد انتشار التكنولوجٌا بدأ النظام الأسري أو العابلً فً التؤثر التدرٌجی  -1

هذا الانتشار، وما ٌعنٌنافی المجال التؤثٌر ذلك علٌه جلٌا كلما ازداد  ووضح

 : والذي ٌمكن إٌضاحه باختصار فٌما ٌلًالسلبً 
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التكنولوجٌا تقوم  كانت الصناعة قبل اكتشاؾ المٌكنة والالٌة وتوسع نطاق -أ

عاون فٌما بٌن تنت الأسرة المكتفٌة ذاتٌا أنذاك تدوٌة، وكالمهارة الٌعلى ا

حتٌاجاتها وتسوٌق الفابض بعد جتماعً لتصنٌع البنابها الاالأعضاء المكونٌن 

اء ما ٌكفٌهم، وكان منتشرا فً هذا الوقت نمط أسرى ٌطلق علٌه الأسرة استٌف

التً ٌستخدم أفرادها الآلات البدابٌة فً  yCiuptllor toClrlالصناعٌة 

تصنٌع منتجاتهم .هذه الأسرة ثم القضاء علٌها واختفت نهابٌا و تماما، وبالتالً 

تفت العلبقات الوطٌدة التً كانت قابمة بٌن أعضابها، والتً كان ٌدعمها اخ

أعضابها، بما لا ٌدع أي مجال للفردٌة أو الرؼبة فً  الاعتماد المتبادل

 الاستقلبلٌة للظهور أو حتى التفكٌر فٌها.

جنبا إلى جنب مع  بعد أن كانت المرأة تشارك الرجل كفاحه بالعمل معه -ب

لوقت بؤعبابها المنزلٌة والتربوٌة، بسبب تواجد هذا وذاك فً قٌامها فً نفس ا

مكان واحد داخل المنزل، دفعتها الظروؾ الجدٌدة إلى النزول الموقع العمل، 

فضخامة الآلات وكبر حجم المنشآت الصناعٌة اللذٌن أدت إلٌهما التكنولوجٌا 

عاملون ٌنتقل ال الحدٌثة، لم تجعل الأمر ممكنا أن تنتقل المصانع إلى المنزل بل

رٌد المساهمة والاستفادة من العملٌة الإنتاجٌة، إلى موقعها، وكذلك كل من ٌ

مما أدى إلى ؼٌاب المرأة فً فترة من الٌوم خارج منزلها مما أثر  بدوره على 

واجباتها المنزلٌة من جهة، وعدم قٌامها بواجباتها التربوٌة حٌال ابنابها من 

مربٌات أو دور الحضانة و الرضاعة الصناعٌة جهة أخرى، فكان اللجوء لل

مما ٌنتج معه فً مستقبل الأٌام التفكك الأسرى والهزل الصحً والاستهداؾ 

 البٌن للبنحلبل والانحراؾ، وزٌادة شقة الخلبؾ والتوتر.

أسر مختلفة معا  -وعلى الجانب الأخر أدى اختلبط الرجال و النساء من  -ج

الاستعداد الؽرٌزي نحو الانجذاب كلبهما  داخل مجتمع المصنع إلى ظهور

للؤخر، مما أدى إلى التفكك الأسري والعابلً بانفصال الزوجٌن نتٌجة الرؼبة 
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جراء أحدهما أو كلٌهما الارتباط بؤخر، أو إلی الانحراؾ وارتكاب الخطاٌا من 

اع الأخلبقً نتٌجة التوتر الفكري الناتج من الاختلبط، وزٌادة حالات الضٌ

 وراء العمل. أفراد الأسرة من مقر إقامتهم وتشتتهم فً السعیخروج 

 أدى التقدم التكنولوجً السرٌع والبعٌد المدى فً العصر الحدٌث إلى تؽٌر -0

، من حٌث استقلبل الموارد (8)جذري وشامل فً النظام الاقتصادي 

من  الاقتصادٌة وانتقال سمة الفردٌة إلٌها بعد أن كانت جمعٌة الملكٌة وشاملة

العملٌة التً  حٌث الإنتاجٌة، وكبر حجم المنشآت الصناعٌة وتركبت أو تعقدت

 nlvlpluCتقوم بها، مما أدى إلى ظهور ظاهرة التخصص أو تقسٌم العمل 

ruulLa uP  وظهور مراكز القوة الاقتصادٌة التً أصبحت من واقع تقلها

ٌة والحكومٌة المادي البٌن تسٌطر على تشكٌل مختلؾ السٌاسات الأٌدٌولوج

 والإدارٌة و ؼٌرها.

ومن وجهة نظر المشكلبت الناجمة عن التكنولوجٌا بصفة عامة، فإن أبعاد 

 : التؽٌر المإدٌة إلى توترات وأزمات و مشكلبت ٌمكن إجمالها فٌما ٌلى

ٌتطلب أعدادا كبٌرة  yorP eutuCotliلى كان العمل الٌدوي أو النصؾ آ -أ

وعلى قدر ؼٌر عال من التدرٌب والخبرة  ،و شاملة التخصصات والفنٌات

العملٌة من الأٌدي العاملة، إلا أن الاكتشافات العلمٌة المكثفة، وانتشار الآلٌة 

والمٌكنة التامة فً العملٌة الإنتاجٌة والصناعٌة  turr eutuCotliالكاملة 

أدى بدوره إلى تفشى البطالة تدرٌجٌا أٌضا لضرورة تنوع التخصصات 

فً  -ع درجة من التدرٌب والخبرة العملٌة، مع الوضع فً الاعتبار والقنٌات م

التزاٌد الرهٌب والمتضاعؾ دابما فی الكثافة السكانٌة والأعداد  -هذا الصدد 

البشرٌة مما استتبع معه بالتالً، وكنتٌجة منطقٌة، ظهور العدٌد والعدٌد من 

بان أثرها التوترات والمشكلبت والصراعات المصاحبة والتً وضح واست
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المادي والاقتصادی بعد ازدٌاد أعداد البشر ؼٌر العاملٌن أو انتشار البطالة 

بؤنواعها المختلفة كمشكلة اجتماعٌة أساسٌة لها أبعادها الخطٌرة فً مسٌرة 

 المجتمعات نحو التكامل والتوازن والتماسك.

كبر من حقت التكنولوجٌا أحد أهم أهدافها والمتمثل فً تحملها الجٌد الأ -ب 

العمل دونما إجهاد على العاملٌن المنوط بهم القٌام بفرعٌات و جزبٌات صؽٌرة 

متسلسلة من العمل على الألة الواحدة أو الآلات المختلفة فً مراحل عدة، ومن 

المضنى الشاق الذي كان  هنا فإن المهارة الكلٌة الكبٌرة والفابقة و الجهد

 -وقت بدابٌة العمل  -العمل القدٌم ٌدوٌا كان مطلوبا أن ٌبذل أثناء القٌام بؤداء 

أصبحا بعد استخدام الآلات  –بعد أن تطور عن البدابٌة  -لى آأو شبه 

التكنولوجٌة ؼٌر مطلوب بنفس القدر السابق. أضؾ إلى ذلك أن التخصص فً 

أداء فرعٌات وجزبٌات الأعمال أو تقسٌم العمل الذي واكب بالضرورة التقدم 

تضى تحدٌد ساعات العمل الٌومً بعد أن كان ٌشؽل الوقت كله التكنولوجی اق

تقرٌبا. كل ذلك وؼٌره من مقتضٌات العمل الحدٌث وآفاقه أدى بالتدرٌج إلى 

اتساع مساحة وقت الفراغ عند العاملٌن الصناعٌٌن والإنتاجٌٌن، مع راحتهم 

ل ٌبحثون عن وساب الفٌزٌقٌة الناجمة عن التخصص فً الأداء، مما جعلهم

وطرق ٌقضون معها هذا الوقت کی ٌمر سلبا أو إٌجابا، وبالتالً أصبحت 

المشكلة الجذرٌة هً وقت الفراغ الكبٌر والمشاكل الفرعٌة الناتجة عنه، والتً 

تتمثل فً الطرق المشروعة وؼٌر المشروعة وؼٌر المفٌدة التً ٌشؽلون من 

 خلبلها أوقات فراؼهم.

والآلٌة، واتسع نطاقها  وجً، وانتشرت المٌكنةبعد أن استقر التقدم التكنول -ج

وصعبت الاتصالات، فكان لزاما أن تنظم  مكانٌا وبشرٌا، تعقدت العلبقات

الأمور الإدارٌة فً تسلسل تنظٌمی متدرج الأدوار والمراكز، أو بمعنی آخر 

ٌتولى فى مضمونه ضمان تسلسل  (9) اقتضى الأمر وضع تنظٌم بٌروقراطً
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ة طبقا للوابح والقواعد المقننة والمسبولٌة الملقاة على أعباء الأعمال الإدارٌ

شاؼلى الأدوار الرسمٌة، إلا أن ذلك أدى فً تطبٌقه إلى العدٌد من السلبٌات 

التً ٌمكن أن تدرج ضمن التوترات أو المشاكل المإدٌة فً النهاٌة إلى عدم 

 .الموضوع تحقٌق الهدؾ

 : توٌات رئٌسٌةوٌمكن وضع هذه السلبٌات فً ثلاثة مس 

 

بما تحٌط به البٌروقراطٌة نفسها من إجراءات  أول هذه المستوٌاتٌتعلق 

وروتٌنٌات هً فً جوهرها ضروب من السلوكٌات التً تفرض قٌودا متعددة 

على السلوك البٌروقراطى الرشٌد، ٌإدى إلى تعطٌل المصالح والتسبب فً 

 ضٌاع الحقوق واستلببها.

أن السلطة المركزٌة ؼالبا ما تكون فردٌة، وإذا  مإداه والمستوى الثانً

اتسمت القٌادة بهذه السمة أدت إلى ظهور صراعات بٌن معتلً هذه المكانة 

والقرٌبٌن منها والمتطلعٌن إلٌها قد تإثر بدورها على كفاءة وقدرة التنظٌم 

البٌروقراطً فً الوصول للؤهداؾ المنوطة به عن طرٌق الآفات التى تصٌب 

إلى آفات فرعٌة ل المإدٌة لهذه الأهداؾ والتً قد تتشعب هً الأخرى الوساب

 أخرى تصٌب الأبعاد الأخرى للمإسسة ككل ومصالحها العامة والخاصة.

فٌنبع أٌضا من الصراعات المشار إلٌها أنفا و التً تخلق  المستوى الثالثأما 

تطبٌق المناط تنافسا فً التنظٌمات البٌروقراطٌة ٌإدى إلى رقابة سلبٌة فً ال

بها، بٌنما هً إٌجابٌة فً التطاحن بؽٌة الوصول إلى الأهداؾ الفردٌة عن 
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طرٌق وسابط ؼٌر مشروعة ضمنا وممنطقة بالمشروعٌة شكلب مما ٌإدي فً 

النهاٌة إلى إلقاء المسبولٌة على الؽٌر فً المناحً السلبٌة، وبالتالً ٌصٌب 

بما ٌصل إلى خفض متوقع  المنشؤة ككل آفة التطاحن والتنافس والصراع

 لمعدلات الإنتاج.

دورته واستقر فً  كان من النتابج الملموسة للتقدم التكنولوجً الذي دار -د

عالمنا المعاصر النمو المتزاٌد فً الإنتاج الكبٌر وتنوع السلع المعروضة فً 

ٌدة متطورة تساعد على تسوٌق هذه دالأسواق، مما أدى إلى ابتكار أسالٌب ج

من خلبل التؤثٌر المباشر وؼٌر المباشر فً جمهور المستهلكٌن، ومن السلع 

أهم هذه الأسالٌب الدعاٌة والإعلبن بشتى الوسابل الممكنة، وإذا كانت 

اٌجابٌات هذا المبدأ بٌنة وجلٌة، إلا أنها تتمٌز بسلبٌة واضحة تتعلق بؤخلبقٌات 

حٌة كٌؾ المنتج أو الأسالٌب المشار إلٌها إذ افتقدت فً بعضها الصدق من نا

التؤثٌر الإٌجابً بوسابل سلبٌة كالتؽلٌؾ الجٌد لسلع سٌبة، أو الإعلبن الهادؾ 

لرواج نوعٌة استهلبكٌة والدعوة لترك المشابه لها نتٌجة التنافس والخفض 

الطوٌل توترا اجتماعٌا  هالشكلً للؤسعار، وما إلى ذلك مما ٌعتبر فً مدا

الاعتراض  ع والتعاسی دابما بإٌجابٌات الماضًتستهٌن أبعاده من واقع المجتم

 على سلبٌات الحاضر .

     تاثر الاستهلبك كاحد أهم الأركان فً العملٌة الاقتصادٌة بالتكنولوجٌا  -ه

تضاعؾ ٌصعب قٌاسه، مما أدى إلى تدرج التقدم العلمً، إذ تنوعت السلع بو

جدها فً كل بٌت السلع التً ٌستهلكها المجتمع إلى سلع ضرورٌة ٌلزم توا

اشباعا لرؼبات وحاجات أعضاء البناء الاجتماعً ككل الملحة والأساسٌة، 

وسلع كمالٌة تشبع الحاجات المتعلقة بالرفاهٌة أو التً ٌمكن للئنسان العٌش 

دون إشباعها. ومن هنا ظهرت عوامل متعددة تإثر فً تنوع طلب المستهلك 

امل ٌإثر فً اتجاهات سلوك الانفاق وتباٌنة، ولعل أهمها البناء الاجتماعً كع
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والاستهلبك وتحدٌد نوعٌة وكمٌة الطلب، وٌتدخل فً تحدٌد البناء الاجتماعً 

عدة أبعاد تحدد هذه الاتجاهات كالسن وحجم الأسرة و المكانة الاجتماعٌة 

والمهنة وما إلٌها، مما جعل التطلع إما إلى بعد من هذه الأبعاد، أو إلى 

حاجات الاستهلبكٌة المعنٌة، مما ٌنتج عنه انحرافات عن استكمال إشباع ال

والؽش والاختلبس والرشوة والجرٌمة  مسار المجتمع كالتزوٌر والسرقة

ٌتطلب من الباحث فً مجال السلبٌات من مٌادٌن علم الاجتماع  وؼٌرها مما

 تمحٌص. الصناعً ألا ٌدع العلٌة المسببة دون فحص أو

فً المجتمع بحٌث لا ٌمكن فصلها بعضها عن  تشابك النظم الاجتماعٌة -3

 لبعض الآخر، إذ ٌإثر كل منها فً الأخر تؤثٌرا تبادلٌا، و إذا جاز التحدثا

عن أثر التكنولوجٌا فً النظم الاجتماعٌة، فإن التؤثٌر متبادل بٌنهما من حٌث 

التؽٌر مع اختلبؾ الدرجة، بل قد ٌمكن أن ٌإدي التؽٌر فً أحدهما بسبب 

أو عدة متؽٌرات مستقلة معٌنة، ٌإدي بدوره إلى التؽٌر فً آخر وهكذا، متؽٌر 

 iuiotluCor yCptltutluC  (12) ولعل ذلك ٌتضح جلٌا فً النظام التربوى

م العابلٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة وؼٌرها بعلبقات متشابكة النظ الذي ٌرتبط مع

وبالتركٌز على  معقدة لا ٌمكن فصل تؤثٌر لإحداها فً الأخرى أو العكس،

التكنولوجٌا فإنها لم تؤت إلا عن طرٌق تقدم علمی تربوي تعلٌمً أثر فً 

العقول فازدهرت ونضجت وأخذت تجرب وتجدد حتى وصلت إلى ما وصلت 

الوصول إلى المزٌد، وكما نشؤت التكنولوجٌا فإنها أثرت أٌضا  إلٌه وتستمر فی

رتباط بتؤثٌرها فً النظم فً التربٌة والتعلٌم، مع عدم ؼض الطرؾ عن الا

 : الأخرى

أكثر راحة وفابدة  تؽٌرت الوسابل التعلٌمٌة فً دور العلم إلى وسابل أخرى -أ

للتحصٌل والتلقً، فبعد اللوح والحجر وحبات القمح والفول نشؤت الوسابل 

ٌة و البصرٌة على سبٌل المثال لا الحصر، مما جعل طرٌقة الاستٌعاب عالسم
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ممكنة فً أي وقت، مما حدا بدوره بالشباب و الجٌل  واسترجاع التحصٌل

الجدٌد أن ٌصرؾ نظره عن المتابعة المستمرة، وٌضٌع وقت فراؼه فٌما لا 

 ٌفٌد، حتی أصبحت أزمة دخلت فً مجال التوترات الاجتماعٌة.

النزعة دابما  فرضت العلوم الحدٌثة نفسها على التعلٌم بحٌث أصبحت -ب

جدٌد وهدم القدٌم، وإذا كان لذلك آثار إٌجابٌة، فإن محددة فً الرؼبة فً الت

أثاره السٌبة تتضح من الرؼبة بل العمل على تؽٌٌر القٌم المتؤصلة والمبنٌة 

على أسس أخلبقٌة معنٌة إلى مفاهٌم أخرى وصلت ببعض المجتمعات إلى حد 

 الضٌاع، ولعل "الحرٌة" كقٌمة خٌر دلٌل على ذلك.

التواكل الدارسٌن علٌها  والاكتشافات الحدٌثة مدعاة كان التقدم التكنولوجی -ج

بما أدخل البلبدة والرؼبة الدابمة فً اللهو واللعب بما لا ٌفٌد، وإراحة العقول 

من التفكٌر العمٌق والتدبر الدقٌق، ومن الأمثلة الواضحة على ذلك اعتماد 

لحاسبة دارس الرٌاضٌات أو باحثً الإحصاء بؤنواعه المختلفة على الآلات ا

 والحواسب الالكترونٌة والآلٌة.

أن النظم الاجتماعٌة باعتبارها أجزاء عامة من الثقافة لا ٌمكن أن تفهم إذا  -د 

وعلبقاتها المتبادلة تإدي إلى قٌام نمط  عن الأخر، نظرنا إلى كل منها منفصلب

ٌل ثقافً ٌتؽٌر فً مناطق كثٌرة وفً أزمنة مختلفة، ولعل التربٌة والأسرة الدل

أسس البناء الاجتماعً فً  -كؤحد   -البٌن على ذلك من خلبل السماح للمرأة 

بالنزول إلى موقع العمل وترك الصؽار لمن ٌرعاهم شكلب ولا  -الأسرة 

ٌرعاهم موضوعا، وانتقل ذلك التؤثٌر إلى المدرسة والمعهد التعلٌمً بحٌث 

ا ٌترتب على أصبح النشء عرضة للبستهداؾ المشكل فردٌا أو جمعٌا، وم

 ذلك من توترات مصاحبة تصٌب المجتمع ككل.



 243 

 العاملٌن، ددع فً بالكثرة والمعاصرة الحدٌثة العمل مجتمعات تتمٌز -4

وبالاتساع فً الرقٌة المكانٌة التً ٌلزم أن تستوعب هذه الكثرة وما ٌعملون 

علٌها من آلات وماكٌنات، ومن هنا نشؤت خاصٌة ضرورٌة للتنظٌم 

تتمثل فً توزٌع الحقوق والواجبات والالتزامات علی أعضاء الاجتماعً 

التنظٌم بحٌث تكون رسمٌة ومدونة ومعروفة للجمٌع، وبذلك أصبح لكل عضو 

إشارة إلى القدرات المقننة للفرد والتً تمكنه  nuilor ntotupمكانة اجتماعٌة 

 ، وتنوعت(11) من تدعٌم الحقوق والواجبات الرسمٌة لنفسه أو للآخرٌن

قد ٌكون طموحا وقد  -المكانة تنازلٌا فً هرم التنظٌم الرسمً مما أوجد تطلعا 

صعودا من القاعدة إلی القمة فً ذات الهرم، وقد تكون  -ٌصبح صراعا 

الصراعات فً هذا المجال هی السمة الؽالٌة نظرا لبعض الآفات الاجتماعٌة 

ل النفوذ وؼٌرها، التً ترفع أفرادا علً أخرٌن کالواسطة و الرشوة واستؽلب

بما ٌمكن معه فً النهاٌة وضع التقدم التكنولوجً كلٌة اجتماعٌة التؽٌر الذي 

 أدى لمثل هذه التوترات والآفات الاجتماعٌة.

 منذ القدم والمجمعات تطالب بنوعٌات معٌنة من الحقوق و الضمانات التً -5

، وبظهور کی تصل هذه المجتمعات لمبدأ الأمن الاجتماعً هاکفالت ٌلزم

التكنولوجٌا وانتشارها وجد المشرعون أنفسهم ملزمٌن بوضع أسس التوافق أو 

بهدؾ تقلٌل أو تجنب  nuilor eiiuCuiotluCالتلبإم الاجتماعً 

الصراعات الممكن حدوثها، أو بمعنى آخر تحقٌق التكٌؾ الاجتماعً الذي 

عٌم ٌعمل على وقؾ الصراعات بٌن الأفراد والجماعات عن طرٌق التد

مع مواقؾ  المإقت أو الدابم للتفاعل السلمً، فالهدؾ إذن تحقٌق التوافق

الصراع من خلبل تجنب كافة مظاهر العداء عن طرٌق منح تعوٌضات 

اقتصادٌة واجتماعٌة ونفسٌة لجماعة من الجماعات . ورؼم ذلك فقد أدت هذه 

ها فً نوع جدٌد ٌمكن إجمال الأبعاد التوافقٌة إلى صراعات وتوترات من
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عملٌات الاستهداؾ للصراعات بؽٌة الحصول على التعوٌضات المقررة 

كالهروب والتمارض والتعطل والطلبق والسرقة وارتفاع معدلات الؽٌاب 

 والشعور بعدم الاستقرار والقلق والضٌق والضجر وما إلى ذلك.

ؼلبت على المجتمعات إبان التقدم التكنولوجً السرٌع صٌؽة التنظٌمات  -6

سمٌة التً تتعامل مع قنوات محددة وحسب روتٌن معٌن، دونما نظر إلى الر

التً تكون فً حد ذاتها عام وبعدا أساسٌا فً  (10) الجماعات ؼٌر الرسمٌة

التوافق بٌن أعضاء التنظٌم الاجتماعً، ومن هنا أخذت العلبقات الاجتماعٌة 

بع الرسمً، ٌؽلب علٌها الطا الإٌجابٌة فً الفتور وأصبحت علبقات صورٌة

مما أدى بالتالً إلى ظاهرة التفكك بٌن أفراد وجماعات المجتمع بحٌث أصبح 

لزاما على باحث المشكلبت داخل مجتمع المصنع ضرورة قٌاس البعد العلى 

 فً هذه التوترات حتى ٌمكن القضاء علٌها والوقاٌة من حدوثها مستقبلب.
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 : التطبٌقات المٌدانٌةثالثاا : 

تحدٌد الدقٌق لمٌدان علم الاجتماع الصناعً، جعل التكنولوجٌا التً إن ال

واكبت المجتمع الصناعً من جراء الثورة الصناعٌة، من أهم الموضوعات 

التً ٌتعرض لها الباحث السوسٌولوجً، وقد وضح فٌما سبق كٌؾ أن التحول 

لات من الأسرة الصناعٌة إلى المصنع المستقل القابم علی الماكٌنات والآ

الكبٌرة، وكم الإنتاج المتنامً، مع كٌؾ محسن بدرجة كبٌرة عما كانت علٌه 

الصناعة الٌدوٌة، كل ذلك أدى لخروج أعضاء البناء الاجتماعً للمجتمع 

المحلً من نطاق البٌت والأسرة إلى نطاق مكان العمل أو المصنع والمنشؤة 

وكبر حجم المصنع وزاد  لأداء الأعمال الصناعٌة، وبالتالً تقدمت التكنولوجٌا

عدد العاملٌن بما كان مدعاة لتحول المصنع لتنظٌم ٌتكون من إدارٌٌن 

احتكار أصحاب  ومشرفٌن وعمال تنفٌذٌٌن، وحتً ٌتخلص المصنع من

رءوس الأموال وتحكمهم فً إدارة أعمالهم الصناعٌة، سعی العلماء 

العمل فً  والمصلحون لوضع نظرٌات قابلة للتطبٌق ٌكون هدفها تحسٌن

علبقات أفراده داخل مجتمع المصنع، وكانت البٌرقراطٌة التً تقسم العمل إلى 

فبات متدرجة داخل هرم وظٌفً لا ٌشؽل المهن داخله صعودا أو هبوطا إلا 

 الأشخاص المناسبٌن من حٌث المإهلبت العلمٌة والخبرات العلمٌة.

ها فً إقامة علبقات إنسانٌة ولقد اتجه الباحثون الدراسة أبعاد التكنولوجٌا ودور

سلٌمة داخل مجتمع المصنع، وكانت التوجهات محصورة فً عدة أبعاد 

تحددت من خلبلها البواكٌر الأولى للتطبٌقات السوسٌولوجٌة المٌدانٌة فً هذا 

 : ولعل أهم هذه الأبعادالصدد، 

 الاهتمام بالمشكلبت الاجتماعٌة المصاحبة للتؽٌر التكنولوجً. -1
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تركٌز على آثار التؽٌر التكنولوجً فً مجتمع المصنع بصفة خاصة، ال -0

 وعلى نطاق المجتمع المحلً بصفة عامة.

التعرؾ على أبعاد العلبقة بٌن التكنولوجٌا و بٌن المكانة الاجتماعٌة داخل  -3

جهة  وحدات ومنشآت العمل الصناعً من جهة، والتوافق الظروؾ العمل من

 دلة داخل الجماعات من جهة ثالثة.أخرى، والعلبقات المتبا

الاهتمام بدراسة العلبقات المتبادلة بٌن التكنولوجٌا والأنساق الاجتماعٌة  -4

 داخل وحدات ومنشؤت العمل الصناعً، باعتبار أن نوع الآلات وعددها

وحجمها ومواضعها تإثر فً حجم الجماعات الرسمٌة، ومعاٌٌرها وقٌمها 

 الاتصال. والمكانة الاجتماعٌة ومجرى

 : وفٌما ٌلى عرض مختصر لأهم التطبٌقات لهذه الأبعاد

 : اهتمت الدراسات السوسٌو صناعٌة ببحث الآثار المترتبة علیأولا

التكنولوجٌا بالنسبة للعلبقات الإنسانٌة وسلوك أعضاء البناء الاجتماعً داخل 

ٌا مجتمع المصنع، وركزت فً جانب هام منها على العلبقة بٌن التكنولوج

والمكانة الاجتماعٌة والتوافق الاجتماعً والتفاعل من خلبل العلبقات بٌن 

الجماعات الاجتماعٌة فً مجتمع العمل، ولقد اهتم العالمان ترٌست 

بؤحد جوانب العلبقات الإنسانٌة فً  yllpt a  oCPuuto (13)وبامفوث

من جراء الصناعة والمتمثل فً نظام العمل، ومدی التؽٌرات التً طرأت علٌه 

التوسع فً استخدام المٌكنة والآلات التكنولوجٌة، ووضعا هدفا لدراستهما 

ٌتمثل فً قٌاس نتابج التؽٌر التكنولوجً وآثاره على العلبقات الإنسانٌة فً 

 الصناعة، وأجرٌت الدراسة فً مناجم الفحم البرٌطانٌة، وكان من أهم نتابجها:
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 مناجم أعمال فً التكنولوجٌا لودخو الآلات استخدام فً التوسع كان -1

 .الفحم استخراج فً العمل نظام تؽٌٌر فً مباشرا سببا الفحم،

 فی عمل من بؤكثر الواحد العامل قٌام بمعنى متكاملب العمل كان أن بعد -0

زٌادة فً  إلى أدى مما الأعمال، فً تفتٌت إلى التكنولوجٌا أدت واحد، وقت

 التخصص وتقسٌم العمل.

 العمالة اختفت الأعمال، لأداء أساسٌا عاملب الفردٌة المهارة انتك أن بعد -3

الآلات  على ٌعتمد روتٌنٌا العمل أصبح بحٌث المٌكنة انتشار نتٌجة الماهرة

 بحٌث لا ٌتطلب مهارة كبٌرة فً أدابه.

 الجماعات داخل العلبقة أساس هً والود الطٌبة العلبقات كانت -4

 التكنولوجٌا على الاعتماد بعد ولكن ٌا،ٌدو العمل كان حٌن ؼٌرالرسمٌة

والمٌكنة تفككت الجماعات ؼٌر الرسمٌة وحلت محلها جماعات رسمٌة تتمٌز 

 بالتفكك الاجتماعً، والعلبقات الصورٌة، والخضوع للسلطة والبٌروقراطٌة.

 ٌشعرون العاملٌن جعل مستقلب ومتؽٌرا عاملب العمل فً المهارة كانت -5

ومع التكنولوجٌا اختفت المهارة وتؽٌر الحال بحٌث اصبح بالفخر والاعتزاز، 

 السابد ظهور القلق والضٌق النفسً.

معدلات  ارتفاع إلى الروتٌنٌة، نتٌجة ظهر الذي والملل والضٌق القلق أدى -6

 الؽٌاب عن العمل.

 .النقص شابها النسبٌة الإنتاجٌة أن إلا الكبٌر الآلات إنتاجٌة رؼم -7

 .العمل استقرار عدم فً تمثل المٌكنة جراء من مةها نتٌجة وثمة -8
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: بجانب اهتمام الدراسات السوسٌوصناعٌة ببحث الآثار المترتبة علی ثانٌا

التكنولوجٌا بالنسبة للعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة، كان الاهتمام أٌضا بدراسة 

المصنع،  العلبقات المتبادلة بٌن التكنولوجٌا والأنساق الاجتماعٌة داخل مجتمع

وذلك على اعتبار أن حجم الجماعات الرسمٌة والمعاٌٌر التً تحكمها والقٌم 

التً ٌقتنون لحٌاتهم من خلبلها والمكانات الاجتماعٌة التً ٌكتسبونها، وأبعاد 

الاتصال فٌما بٌن هذه الجماعات ٌتؤثر تؤثٌرا بٌنا بنوع الآلات والماكٌنات، 

( 14) ل لذلك دراسة واکر وجٌستوخٌر مثا وعددها وحجمها ومواضعها،

toruAl a euApt  عن الإنسانٌة التً ترتبت على العمل فً خطوط التجمع

 :(15)ومن أهم نتابج هذه الدراسة Automative Assembly Lineالآلٌة 

كان من آثار التكنولوجٌا ومٌكنة الآلات التؽٌٌر التام فً نظام العمل، وقد  -1

 fllColl ٌتٌح الفرصة لتكوٌن جماعات أولٌة أصبح نظام العمل المتؽٌر لا

eluusp .تتمتع بالاستقرار والاستمرار تشٌع الود والألفة بٌن أعضابها 

أدت التكنولوجٌا وإحلبل الآلة محل العمل الٌدوى إلى التقسٌم والوظٌفً  -0

الاجتماعً ونوع  للعمل الذي أثر بشكل واضح لا شك فٌه فً طبٌعة التنظٌم

 جتماعٌة.العلبقات الا

 أجري: ومن مصاحبات التؽٌر التكنولوجً فً المجتمع المحلً،ثالثا

دراسة عن التحول من تسٌٌر القطارات بالبخار إلى  lnuttlAr(16)كوترٌل

الكهرباء، والتً أوضحت أن الحٌاة الاقتصادٌة فً المدٌنة تعتمد بشكل مباشر 

ت حدثت تؽٌرات وأساسً على خدمات السكك الحدٌدٌة، وبعد كهربة القطارا

 شملت النظام الاقتصادي والمكانة الإجتماعٌة والتنظٌم السٌاسی،... الخ. 
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 : هوامش الفصل الرابع

  -علبج  -جباره عطٌة جباره، المشكلبت الاجتماعٌة والتربوٌة: تشخٌص -1

 .0۱، ص1990وقاٌة، دار المعرفة الجامعٌة، الإسكندرٌة، 

 نظر فً تفصٌل مفهوم التطور: -0

الجامعٌة،  الثقافةد. السٌد محمد بدوي، التطور فً الحٌاة والمجتمع، مإسسة  -

 .1966الإسكندرٌة، 

 د. محمد عاطؾ ؼٌث، قاموس علم الاجتماع، مرجع سابق. -

 انظر فً تحدٌد مفاهٌم وتطبٌقات مصطلح "التقدم": -3

د. محمد الجوهرى، وأخرون، مٌادٌن علم الاجتماع، دار المعارؾ، القاهرة،  -

 . 326 -321، ص ص 1982

 .416 - 413، ص ص د. محمد عاطؾ ؼٌث، مرجع سابق -

 .09 - 08د. جباره عطٌة جباره، مرجع سابق، ص ص  -

 .484قاموس علم الاجتماع، مرجع سابق، ص  -۱

كالمعتقدات والعادات  -نظام الأفكار المتداخلة  yiAuruolالأٌدٌولوجٌا  -6

أو  التً قد تإمن بها جماعة محددة -والتقالٌد والمبادئ والأساطٌر وما إلٌها 

أي مجتمع کان وتعكس مصالحها واهتمامات الاجتماعٌة والأخلبقٌة  معٌنة أو

والدٌنٌة والسٌاسٌة والاقتصادٌة والنظامٌة، وتقوم الإٌدٌولوجٌات فً نفس 

الوقت بمهمة التبرٌرات المنطقٌة والفلسفٌة لنماذج السلوك والاتجاهات 

 والأهداؾ وأوضاع الحٌاة العامة السابدة.
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 ن الإطلبع على:المزٌد من التفاصٌل ٌمك

1936.- noCCoAlCm p.m yiAuruol oCi  tuslom euCiuC-  

 انظر: -7

 د. محمد الجوهري وآخرون، دراسة علم الاجتماع، مرجع سابق. -

 د. جباره عطٌة جباره، العلبقات الإنسانٌة بٌن النظر والتطبٌق، مرجع -

 سابق.

التفافة،  صناعً، مجلةد. جباره عطٌة جباره، الروح المعنوٌة فً المجتمع ال -

، السنة التاسعة، الشركة الوطنٌة للتوزٌع والنشر، الجزابر، ٌناٌر 49العدد 

 .1979فبراٌر 

. yollrpuCm t. a nurlCm F.m us. ilt- 

- Gouldner, A., op. Cit. 

 الاجتماعٌة الأدوار من نسق Economic Institution الاقتصادي النظام -8

 Social Roles فً الفرد ٌإدٌها التً المكتسبة الأفعال من المتكررة الأنماط 

 ئالمباد) Social Norms ( الاجتماعٌة والمعاٌٌر (معٌن تفاعلً موقؾ

 التً ( انضباطهم و توافقهم إلى وتإدي المجتمع أفراد ٌتقبلها التً السلوكٌة

 النظام وظٌفة وتتمثل والخدمات، السلع استهلبك و وتوزٌع إنتاج تنظم

دي فً توفٌر الحاجات والمتطلبات المادٌة لأعضاء المجتمع ابتداء من الاقتصا

 الوسابل الأساسٌة والضرورٌة لحٌاتهم حتى السلع الكمالٌة ومادونها.

 .  149 ص سابق، مرجع الاجتماع، علم قاموس ؼٌث، عاطؾ محمد .د -
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 د. جبارة عطٌة جبارة، المشكلبت الاجتماعٌة والتربوٌة، مرجع سابق، ص

33 . 

 الموظفٌن الاختصاص المحدود النطاق تمثل Bureaucracy البٌروقراطٌة -9

 والتدوٌن، الحفظ ونظام المركزٌة للسلطة المتدرج والنسق العمل وحدة فً

 أهم ومن الموظفٌن، طرٌق عن الإدارة أو المكتب إدارة باختصار وهً

 : البٌروقراطً التنظٌم عناصر

 الشخصً ؼٌر الاجتماعً بناءه له رسمٌا تنظٌما ٌعتبر أنه. 

 المخطط البناء أمكنة تشؽل التً للؤدوار دقٌق وظٌفى تحدٌد له ٌلزم  

 .إدارٌا 

 تسلسل الأدوار المشار إلٌها وفقا للسلطة التً تسوس المنشؤة والمكانة 

 الرسمٌة المحددة تنظٌمٌا.

  ٌتم الوصول لأهداؾ التنظٌم الموضوعة مسبقا بخطته اعتمادا علی

 لإجراءات واللوابح الرسمٌة المقننة.القواعد وا

 المحددة أدوارهم خلبل من الاجتماعً البناء أعضاء ٌقوم کی 

المنوطة بهم لابد من التؤهٌل على الأسس العلمٌة أو الكفاءة  بالوظابؾ

 فً الخبرة العملٌة أو التدرٌب المسبق أو المستمر علٌها.

الجامعٌة،الاسكندرٌة،  المعرفة دار الحدٌثة، البٌروقراطٌة محمد، على محمد .د -

1981. 

 د. محمد على محمد، علم اجتماع التنظٌم، مرجع سابق.-
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 د. جباره عطٌة جباره، المشكلبت الاجتماعٌة والتربوٌة، مرجع سابق.

 والأخلبقً الفكري، والتدرٌب التنشبة إلى Education التربٌة تشٌر -12

ٌتم  الذي المنظم التلقٌن طرٌق نع وبخاصة والأخلبقٌة، العقلٌة القوى وتطوٌر

بصفة أساسٌة فً المدارس والمعاهد ودور العلم. وترتبط التربٌة بالتنشبة 

التً ٌمكن التعبٌر عنها بؤنها العملٌة التً عن  nuilorllotluCالاجتماعٌة 

الذي ٌعتبر  eAolClCoطرٌقها ٌتعلم الفرد ثقافة مجتمعه، كما ترتبط بالتعلم 

جتماعٌة التً تنطوي على تعدٌل سلوك الفرد وإعادة إحدى العملٌات الا

تنظٌمه، بما فً ذلك تعدٌل إدراكاته واتجاهاته وصورته الذاتٌة وؼٌر ذلك. 

جٌل ، وهً لذلك عملٌة ووظٌفة التربٌة الأساسٌة نقل المعرفة من جٌل إلى 

ضرورٌة ولازمة لتطوٌر الثقافة، كما أنها تتطوى على تعلم مهارات وقٌم 

 ة ولازمة لاستمرار المجتمع.أساسٌ

 .41د. جباره عطٌة جباره، مرجع سابق، ص -11

جماعة لٌس لها قواعد أو  yCPulCor eluusالجماعة ؼٌر الرسمٌة  -10

صؽٌرة  أهداؾ أو قٌادات ذات تحدٌد تنظٌمی رسمی، والسمة الممٌزة لها أنها

ل الودي المباشر الحجم تلقابٌة التفاعل القابم على المصالح المشتركة والاتصا

 -كالزمر والشلل التً ٌمكن أن تكون داخل الجماعات أو التنظٌمات الرسمٌة 

 الكبرى.

 .016 - 01۱د. محمد عاطؾ ؼٌث، مرجع سابق، ص ص  -

د. جباره عطٌة جباره، الجماعات العمالٌة فً مجتمع المصنع، مجلة الثقافة، 

 .1982ٌونٌو  ر، ماٌو، الشركة الوطنٌة للتوزٌع والنشر، الجزاب57العدد 
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  د. محمد الجوهرى، وأخرون، دراسة علم الاجتماع، مرجع سابق، ص -13
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  الخامسالفصل 

 الاتجاهات النظرٌة للدراسة 
 فً علم الاجتماع الصناعً

 

 تمهيد  

  أولًا : إطار دراسة مجتمع المصنع 

 ت دراسة مجتمع المصنعثانياً : مستويا  

 ثالثاً : المداخل النظرية لدراسة المصنع  

 رابعاً : البيروقراطية ونموذجها المثالي  

  خامساً : توافق السموك الإنساني والمجال 

  سادساً : نظرية التفاعل 

  سابعاً : الروح المعنوية وآثرها 

  هوامش الفصل الخامس 
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 تمهٌد :

ٌة ٌلزم لأبعاد ربٌسال السوسٌو صناعً الباحث فً المجتخضع اهتمامات 

لدراساته داخل مٌادٌن هذا العلم الذي ٌواكب كل التزود بها عند التخطٌط 

العصور، إذ أن التقدم "أو التحول الذي ٌشمل أي عصر منذ الثورة الصناعٌة 

لابد أن ٌكون قابمة على نهضة صناعٌة وتكنولوجٌة تتعقد عبر الأجٌال 

ورة المعلوماتٌة بما تحمله من نهضة شاملة تجعل المختلفة، وهاهً الث

فً متناول الجمٌع، والأنباء وقت  –أٌا كان نمطها أو اتجاهها  –المعلومات 

حدوثها، ولٌس من شك أن هذه الثورة قامت من خلبل تقدم تكنولوجً هابل 

جعل صناعة الأقمار الصناعٌة هً المحك فً نقل المعلومات والأخبار إلی 

ة متقدمة فً صناعتها وتكنولوجٌتها وطرٌقة تشؽٌلها، أضؾ إلى أجهزة أرضٌ

ذلك هذا الكم الهابل من الاكتشافات الحدٌثة التً اسهمت فً جعل الصناعة 

تدخل مرحلة التفوق اللبمعقول بلؽة عصور قرٌبة مرت، ولنا أن نعلم مثلب أن 

الأوامر بامكانها أن تتحكم فً التشؽٌل وتلقى  Computersالحاسبات الآلٌة 

بصورة مذهلة، وؼٌر ذلك مما ٌعبر عن ثورة تكنولوجٌة مستمرة ودابمة، 

 ومجتمع صناعً متؽٌر كل فترة زمنٌة صؽرت أو كبرت.

من هنا كان لزاما على سفر فً علم الاجتماع الصناعى أن ٌشمل الإتجاهات 

النظرٌة الدراسة كلبسٌكٌة كانت أو حدٌثة، حتى ٌستنٌر الباحث بها، بما 

ستفادة فً اجراء دراساته أو إضافة اتجاهات جدٌدة ٌلزمها العصر للب

والصناعة الراهنة. ولذلك ظل السإال الأبدي فً كل العلوم الاجتماعٌة قابما 

فً مجال علم الاجتماع الصناعً بالذات، ألا وهو ماهً الأبعاد الربٌسٌة التً 

لمجتمع د دراسته وجه إلٌها اهتماماته عنٌنبؽً على الباحث أو الدارس أن ٌ

 المصنع؟
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وللاجابة عن هذا السؤال سٌعرض الفصل الراهن اللاتجاهات  

  الآتٌة:

 . إطار دراسة مجتمع المصنع .1

 مستوٌات دراسة مجتمع المصنع. .0

 المداخل النظرٌة لدراسة المصنع. .3

 البٌروقراطٌة ونموذجها المثالً. .4

 توافق السلوك الإنسانً والمجال. .5

 نظرٌة التفاعل. .6

 لمعنوٌة وأثرها.الروح ا .7
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 : الاتجاه الأولأولاا  : 

 : (1) إطار دراسة مجتمع المصنع

من أهم الاتجاهات الكلبسٌكٌة فً دراسة الصناعة، والذي ٌمكن الباحث  

به كنهج عند دراسته للصناعة، ذلك الاتجاه الذي ٌضع  العصور الحدٌثة التزود

له من وظابؾ تنقسم إلى شقٌن اطارا محددا لدراسة مجتمع المصنع بما ٌشم

الشق الاقتصادي الذي ٌعنً بكل مشتملبت عملٌات الانتاج،  أولهماأساسٌٌن 

شق اجتماعی ٌعنی بالتعرض لأبعاد اشباع الحاجات الإجتماعٌة لكافة  وثانٌهما

أعضاء البناء الاجتماعً فً مجتمع المصنع. وبطبٌعة الحال فإن 

ً من وظابؾ هذا المجتمع مع عدم اؼفال السوسٌولوجٌٌن ٌهتمون بالشق الثان

الشق الأول للبرتباط العضوي و التؤثٌري بٌن الشقٌن، إذ ٌواجه مجتمع 

 Problem ofالمصنع بمشكله اقتصادٌة ٌطلق علٌها مشكلة التوازن الخارجی 

External Balance  والتً ترتبط بعملٌات المنافسة الخارجٌة وارتفاع

والعرض والطلب وما إلٌها، أما المشكلة الأسعار وانخفاضها والسوق 

 الاجتماعٌة التً ٌواجهها مجتمع المصنع فهً مشكلة التوازن الداخلً

Problem of Internal Equilibrium  والتً ترتبط بعملٌات اشباع

الحاجات الاجتماعٌة ورؼبات ودوافع واستجابات الأفراد الأمور الحٌاة 

 والمجتمع.

لمصنع باعتباره نسقا اجتماعٌا، وٌمثله العالمان وٌركز هذا الاتجاه على ا

اللذان ٌضعا فً مإلفهما عن "التنظٌم  (0)الكبٌران روتلٌس برجر ودٌکسون 

 الصناعی کنسق اجتماعی" إطارا لدراسة مجتمع المصنع على النحو التالً: 
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لمجتمع المصنع، أو التنظٌم التقنً للمصنع الذي دراسة البٌبة الطبٌعٌة  .1

الأرض والمبانً وآلات التصنٌع وأدواته وؼٌرها والتً  ٌتكون من

 فً علبقة تؤثٌرٌة بالبٌبة البشرٌة. ترتبط

دراسة البٌبة البشرٌة لمجتمع المصنع، أو التنظٌم الاجتماعً أو  .0

البناءالاجتماعً الذي ٌتكون من الأفراد والجماعات العاملٌن فً نطاق 

فراغ، وإنما من أسرة  فالفرد فً ذاته لم ٌنشؤ أو ٌؤت من المصنع،

ومجتمع خارجی مزود بثقافته وأبعاده الأٌدٌولوجٌة وخبراته 

الاجتماعٌة من خلبل انضوابه تحت لواء عدد من الجماعات التً 

تضفً علٌه تؤثٌرا ٌحمله معه إلى مجتمع العمل. والجماعة الاجتماعٌة 

ممن أو تنظٌم المصنع فإن به مدٌرٌن وفنٌٌن وعمال وكتبة ومن إلٌهم 

ٌتفاعلون داخل علبقات محدودة لتحقٌق الهدؾ من المنشؤة. وهنا ٌلزم 

النظر إلى تصنٌفات وفبات العاملٌن مثل السٌدات والآنسات والقدامى 

والجدد وهكذا، بما ٌحدد نوعٌة البعد الاجتماعً القابم بٌنهم، والوضع 

 الاجتماعً الذي ٌشؽلونه.

والذي ٌتكون من أعضاء دراسة التنظٌم الرسمً لمجتمع المصنع،  .3

البناء الاجتماعً داخل الهرم الوظٌفً من أعلى قمته التً تقبع فٌها 

الادارة العلٌا ومرورا بالقٌادات والرباسات الوسٌطة وانتهاءا بقاعدة 

ن. وٌشمل التنظٌم الرسمً كذلك ٌالهرم التً تشمل العاملٌن التنفٌذٌ

لبقة العاملٌن ببعضهم على الأجهزة والسٌاسات والقواعد التً تحدد ع

كعاملٌن أو كؤقسام تهدؾ جمٌعها لتحقٌق أكبر ربح ممكن من خلبل 

 التعاون بٌن هإلاء الأعضاء.

دراسة التنظٌم ؼٌر الرسمً لمجتمع المصنع، الذي ٌركز فً تكوٌنه  .4

على مشاعر الأفراد وانفعالاتهم وقٌمهم، والتً لا ٌولٌها التنظٌم 
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ؼٌر الرسمً ٌسهم فً تحقٌق التكامل الرسمً أٌة أهمٌة، فالتنظٌم 

والتوافق بٌن اعضاء البناء الاجتماعً وتقوٌة الشعور بالتضامن 

والاحساس بالزمالة، كما سبق وتم اٌضاح ذلك فً نتابج تجارب 

  هاوثورن .

دراسة البعد الاٌدٌولوجً لمجتمع المصنع، و هو البعد الذي ٌشمل  .5

والباطنة التً تستقر فً الأراء والاتجاهات والمعتقدات الظاهرة 

الأذهان و تفنن للحٌاة الاجتماعٌة، إذ تحدد طبٌعة العلبقات التً تربط 

 -بٌن أعضاء البناء الاجتماعً، وتسهم فً إثارة الدافعٌة نحو العمل 

باعتبارها الأقوى. أثرا فً تقرٌر السلوك الظاهري  -أو ضده 

 والمستتر للؤفراد.
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 : الثانً الاتجاهثانٌاا :

 : (0) مجتمع المصنع مستوٌات دراسة 

ٌنقسم المصنع إلى عدة مستوٌات تشكل مجمل الأبعاد الاجتماعٌة لهذا المجتمع 

من حٌث البناء والوظابؾ التً تشمل مجتمع المصنع وما ٌحٌط به من مجتمع 

توضٌح هذه  Etzioni (4)محلی، وقد كان الفصل الأول للعالم اتزٌونی 

اتجاه نظري ٌلجؤ إلٌه الباحث السوسٌولوجی فی دراسته لكافة المستوٌات ك

 . المناحً الصناعٌة

 : وفٌما ٌلً بٌان بهذه المستوٌات 

 : المستوى الأول: دراسة مجتمع المصنع كوحدة اجتماعٌة

 : ٌتكون البناء الاجتماعً لمجتمع المصنع من تنظٌمٌن أساسٌٌن

 د أدى تقسٌم العمل من جهة والثورة: لق التنظٌم الرسمً لعمال الصناعة: أولا

الصناعٌة من جهة أخرى إلى الخروج بالصناعة من نطاقها البدابی الصؽٌر 

الذي كان التنظٌم فٌها رسمٌا أو ؼٌر رسمً منعدما، إلى مرحلة المصنع 

الكبٌر الذي ٌضم بٌن جدرانه العدٌد والعدٌد من العاملٌن الذٌن اقتضت 

أن  –م وجود اتصال مباشر بٌن المدٌر والعامل نظرا لعد –الضرورة بالتالً 

تعددت مستوٌات الادارة والاشراؾ، حتى أنه لم ٌعد اتصال ربٌس العمال أو 

 Superintendentالمشرؾ اتصالا مباشرا مع المدٌر أو صاحب المصنع 

وهذا ٌإدي إلى نتٌجة هامة ٌمكن اجمالها فً أن التنظٌم الرسمً المعترؾ به 

ة أو الوحدة الصناعٌة ٌتمٌز بتعدد مستوٌات الاشراؾ فً داخل المنشؤ

Hierarchy of Supervision  تبعا لحجم هذا المصنع ابتداء من الادارة

 العلٌا وحتى أدنى مستوى للبشراؾ.
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 :)°( وعادة ٌكون التنظٌم الرسمً فً المصنع مكونا من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جتمع المصنع( التنظٌم الرسمً فً م11شكل )

 المدٌر

 المدٌر نائب
 

 رئيس العمال المشرف العام

 رئيس العمال مساعد

 

 جماعة العمل رئيس الجماعة
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 المدٌر أو ربٌس القسم. .1

 مساعد ربٌس القسم. .0

 المشرؾ العام. .3

 ربٌس العمال. .4

 مساعد ربٌس العمال. .5

 ربٌس الجماعة. .6

 جماعة العمل. .7

الشكل العام لأي تنظٌم رسمً فً المجال الصناعً وأن اختلفت  هو هذا

المسمٌات. وهكذا فإنه فً مجال الحدٌث عن التنظٌم الرسمً لعمال الصناعة 

أو جماعة العمل الرسمً، فإن سلم التدرج الصناعً ٌتؤلؾ من كثٌر من ممثلً 

السلطة ابتداء من ربٌس مجلس الإدارة أو المدٌر وحتى جماعات العمل 

الصؽرى. وفً هذا المجال أٌضا ٌمكن أن نلبحظ أنه باستثناء ممثل القمة 

ما أنه والقاعدة ٌكون لكل شخص ربٌس وٌكون هو بدوره ربٌسا للؤخرٌن، ك

ٌدرجة أو بؤخرى ٌكون له عمل محدد وٌكون مسبولا أمام شخص أخر عن 

 .(6)أداء هذا العمل 

وعلى كل الأحوال فإن المدٌرٌن أو المهٌمنٌن على قمة هرم العمل الصناعً 

عموما ٌتولون شبون التنظٌم الصناعً والادارة المحكمة للمشروع 

 لطة هذا الذي ٌطلق علٌه تنظٌم، فٌتٌٌن من ذلك إذن أن نظام الس(7)الصناعً

تقسٌم أساسً فً بناء العمل، ومن الواضح   Line Organizationالتسلسل 

كلما أزداد عدد المستوٌات فً البناء كلما كبر البعد الاجتماعً بٌن الأفراد   أنه

، ففً المصنع البدابً الصؽٌر كانت تتركز (8) وفً أجزاء المصنع المختلفة

تعٌٌن واستخدام وثقل واثابة وجزاء وؼٌر ذلك من  كل سلطة ادارٌة من
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الأعمال الادارٌة فً ٌد صاحب المصنع فقط الذي تتركز فً ٌده السلطة على 

عدد قلٌل من العاملٌن نظرا لصؽر حجم المنشؤة الصناعٌة أنذاك، وبالتالً فإن 

ذلك ٌجعل من الممكن أن تصل أوامر المدٌرٌن أو الرءوساء إلى المرء وسٌن 

، أما فً المصنع الحدٌث الكبٌر والمتطور والذي ٌتمٌز بكثرة (9) اشرةمب

الأٌدي العاملة فٌه، فإنه ٌتضح من تعدد المستوٌات الإشرافٌة فً بناء العمل أن 

البعد الاجتماعً تبعا لذلك ٌكبر بٌن الأفراد کثٌری العدد والمنتشرٌن فً 

   أجزاء المصنع المختلفة.

ول أن بناء التنظٌم الكبٌر ٌنشؤ عن زٌادة عدد الوحدات وبالجملة فإنه ٌمكن الق

 Socialالتنظٌمٌة التً تتحد معها عن طرٌق عملٌة الالتحام الاجتماعً 

Fusion،  ًكما تنمو التنظٌمات عن طرٌق عملٌة الإنشقاق الاجتماعSocial 

Fission،  فتنقسم كل وحدة تنظٌمٌة إلى قسمٌن ثم ٌنضب بعض الأفراد إلى

 .(12)وهكذا  كل قسم

وٌمكن تحدٌد ثلاث خصائص للتنظٌم الرسمً لعمال الصناعة   

  :(11)النحو التالً   ًعل

أن التنظٌم الرسمً لعمال الصناعة ؼٌر شخصً، أي أنه تابع من  -1

شخص واحد ولا ٌتجه لمصلحة شخصٌة معنٌة، بل أنه ٌوضع بسٌاسة 

الكل، لادارة المصنع وهو معروؾ للجمٌع ومعترؾ به من   عامة

والواجب على كل من ٌعمل بتلك المنشؤة أو الوحدة الصناعٌة أن ٌتبع 

 هذه السٌاسة  وذلك التنظٌم.  

ٌقوم التنظٌم الرسمً لعمال الصناعة على علبقة مالٌة، بمعنى أن العمل  -0

الصناعً فً تنظٌمه الرسمً هذا ٌهدؾ إلى حصول كل عضو فٌه على  

وط به بمقتضى الرضوخ لهذا أجره ومكافؤته فً مقابل العمل المن
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التنظٌم، وعلى هذا فإن العلبقة المالٌة هً التً ٌقوم علٌها التنظٌم 

 الرسمى العمال الصناعة من أعلى مستوٌاته إلى أدناها .

إن التنظٌم الرسمً لعمال الصناعة ٌقوم على نظرٌة الجماعة المفككة    -3

ملٌن ٌمكن عن طبٌعة الإنسان التً تفترض أنه بالتنافس بٌن العا

الوصول إلى  ذروة كم الكفاٌة الإنتاجٌة، وأنه عندما ٌكافح كل شخص 

من أجل ذاته فقط فإنه ٌخدم أهم مصالح الجماعة، بمعنى أن الفرد فً 

 -بؤنانٌة معٌنة  -أي جماعة عاملة لو نظر إلى نفسه وحاول الارتقاء 

علٌهم بذاته فقط ونظر بالتالً إلى زملببه وأقرانه محاولا الظهور 

والتفوق لتحقٌق أؼراضه، وبذلك فإن نوعا من المنافسة سٌقوم بٌن أفراد 

هذه الجماعة العاملة، مما ٌظهر أثره بعد ذلك على كم الانتاج الذي 

ٌبتؽً التنظٌم الرسمً لعمال الصناعة النهوض به ورفع كفاٌته إلى الحد 

الأقصى، وهو ما ٌتحقق عن طرٌق ما تفترضة نظرٌة الجماعة 

 مفككة. ال
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: بعد عرض أبعاد التنظٌم ثانٌا: التنظٌم غٌر الرسمً لعمال الصناعة 

الرسمً  للعمل الصناعً فً العجالة السابقة، ننتقل إلى تبٌان أؼوار وأبعاد 

الجماعات الفرعٌة أو التنظٌم ؼٌر الرسمً لعمال الصناعة، على  أساس أن 

دارة لأنه ٌإثر تؤثٌرا قوٌا على التنظٌم ؼٌر الرسمً له أهمٌته بالنسبة للب

الانتاجٌة وعلى الاشباع الوظٌفً، وعلى اعتبار أن التنظٌم الرسمً والتنظٌم 

ؼٌر الرسمی ضرورٌان لنشاط الجماعة، وكذلك فإن التنظٌم الرسمً و ؼٌر 

  .(10)الرسمً ٌكونان النسق الاجتماعً لجماعات العمل 

أكبر قوة مإثرة على  Informal Group تمثل جماعة العمل ؼٌر الرسمٌة  

العامل فً مقر عمله من حٌث انتاجه وأهدافه واتجاهاته، وذلك لأنها تعتبر 

أهم  -كما سٌتضح فٌما بعد  -، وتمثل الجماعات الأولٌة (13) جماعات أولٌة

عنصر فً علبقات الشخص المنتمً إلٌها داخل المجتمع الذي ٌنتظم هذه 

أو   الصناعة فإن التنظٌم ؼٌر الرسمً الجماعات، وبالتركٌز على عمال

تمثل أهم عنصر فً علبقات  -باعتبارها جماعات أولٌة  -جماعاتهم الفرعٌة 

العمل الاجتماعٌة داخل العمل، باعتبار أن السلطة ؼٌر الرسمٌة شخصٌة بٌنما 

  .(14)السلطة الرسمٌة تنظٌمٌة 

صناعة باعتباره من وقبل التعرض لأهم أشكال التنظٌم ؼٌر الرسمً لعمال ال 

ولٌة، ثم ننتقل الجماعات الأولٌة، سنوضح فً عجالة ماهٌة هذه الجماعات الأ

إلى تبٌان الأشكال المراد توضٌحها، ثم ٌتم التعرض بعد ذلك للضرورة التً 

  تقتضً الاهتمام بتكون جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة.

إلٌها الفرد أهمٌة، بل من أكثر التجمعات التً ٌنتمً  الجماعة الأولٌةتعتبر  

أنها تعتبر بالنسبة لعامل الصناعة أكثر تلك التجمعات أهمٌة. وفً بعض 

  (15)الأحٌان ٌمكن أن ٌطلق علٌها الجماعة التً تكون العلبقة فٌها وجها لوجه
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Face to Face  أي الجماعة التً ٌواجه فٌها الأعضاء بعضهم بعضا مواجهة

  مباشرة دون وسٌط.

ؾ الجماعة الأولٌة بؤنها تلك الجماعة التً تتسم بالاتصال الوثٌق وٌمكن تعرٌ 

على هذا  المباشر أو المواجهة الوثٌقة فً ترابطها أو تعاونها. فالجماعة الأولٌة

 –، وذلك لأنها تتمٌز (16) الأساس هً الوحدة الأساسٌة فً بناء المجتمع

فرد الاجتماعٌة ومثله بؤنها ربٌسٌة فً تشكٌل طبٌعة ال –باعتبار أنها أولٌة 

، كما أنها تعتبر أداة المجتمع التً ٌكتسب الفرد عن طرٌقها القسط (17)العلٌا 

أحد المصادر  ألكبر من اتجاهاته وآرابه وأهدافه ومثله العلٌا، كما أنها تعتبر

الأساسٌة للنظام والضبط الاجتماعً، والمصادر الأخرى لهذا الضبط قد تكون 

 .(18) أو الثقافات الأخرى المتفرعة عنهاثقافته التً تحٌطه 

ومن نماذج الجماعة الأولٌة الأسرة وجماعة اللعب وجماعة العمل، وما إلى 

ذلك من الجماعات التً تعتبر البٌبة العامة والمرتقً الأساسً فً بناء 

المجتمع، أو بمعنى آخر هً التً ٌمكن للفرد فٌها أن ٌعبر عن ارتباطه وثقافته 

تمابه إلى تلك الجماعة الأولٌة. أي أن نماذج أو مجالات الجماعة من خلبل ان

تنتمً إلى كل زمان وإلی کل مراحل  Universalالأولٌة مجالات عامة 

التقدم، وعلى ذلك فإنه مما لاشك فٌه أن جماعات اللعب أو تجمعات الكبار 

فراد، الأ لها تؤثٌرها الكبٌر على –ومنها جماعة العمل  –بؤشكالها المختلفة 

سلوك جمٌع الأعضاء  وهذا الارتباط هو الذي تتمو بداخله الطبٌعة البشرٌة

 المجتمع.

وفً العرض التالً لجماعة العمل ؼٌر الرسمٌة سٌستبٌن هذا الأمر بوضوح 

أكثر، على أساس أن الجماعات الفرعٌة أٌا كان نوعها داخل مكان العمل من 

فً تصرفات الفرد واتجاهاته، إذ  الجماعات الأولٌة المإثرة تؤثٌرا مباشرا
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وٌكون  تتكون الجماعات الفرعٌة بشكل ؼٌر رسمی و لأؼراض مختلفة،

الولاء لها كبٌرا، وٌمكن الاشارة إلى أن الجماعات الفرعٌة أو التنظٌم ؼٌر 

الرسمً لعمال الصناعة ٌوجد فً خمسة مستوٌات منفصلة ٌمكن تحدٌدها على 

 :(19)النحو التالً 

لكلى ؼٌر الرسمً للمصنع الذي ٌعتبر نظاما من الجماعات التنظٌم ا .1

المتشابكة التً تحتوي أنماطا من شتى الأصناؾ والألوان، وٌتكون 

مجموع أو أؼلب الأعضاء المرءوسٌن فً جماعات العمل. وتتجه  من

أهداؾ هذا التنظٌم ؼٌر الرسمً فً الؽالب إلى الحد من الانتاج 

نواح أخرى فً اتجاه مضاد للؤهداؾ  وزٌادة الؽٌاب ، وأن تسٌر فً

 .(02) العامة للمنشؤة أو المإسسة الصناعٌة

وقد ٌكون هناك أمر متعلق بالسٌاسة الداخلٌة للشركة أو المصنع، وهنا  .0

 ٌنبري بعض الناس فً زمر وجماعات كبٌرة تقدم على هذا النوع من

ة، الأمور، مما ٌمكن أن نعتبرها معه من جماعات العمل ؼٌر الرسمٌ

ال ذلك أنه عندما تحدث بعض التجدٌدات فً نظام العمل فإن ثم

جماعة من العمال تمٌل إلى تكوٌن تنظٌمات ؼٌر رسمٌة داخل مقر 

العمل تعمل على الحد من الانتاج ومقاومة كل هذه التجدٌدات، لا 

لا ٌفهمون مؽزى هذه التؽٌرات والتجدٌدات المستمرة  هملسبب إلا لأن

ولا ٌفهمون كذلك أهدافها ومرامٌها الحقٌقة، ولهذا فً أحوال العمل، 

فقد تذهب بهم الظنون إلى تفسٌرها تفسٌرا مخالفا للؤؼراض الحقٌقة 

 .(01) التً جعلت المنظمٌن والمختصٌن ٌؤمرون بتنفٌذها وتطبٌقها

ومن جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة كذلك العصبة أو الزمرة، وهً  .3

مشترك فً المصنع، وتتسم  جماعة أولٌة تتكون على أساس عمل

 بٌن أعضابها بؤنها وثٌقة وقوٌة. العلبقة
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ٌمكن وضع الجماعات الصؽٌرة التً تتكون عادة من فردٌن أو ثلبثة  .4

من الاصدقاء الذٌن تجمعهم صلبت حمٌمة خاصة وعلبقات ودٌة، أو 

قد ٌكونون فً عصب أو زمرات اكبر، من الجماعات الفرعٌة أو 

 العمال الصناعة.  ون التنظٌم ؼٌر الرسمًجماعات العمل التً تك

 فً أوجه -ولو بالقدر القلٌل  -وهناك من العاملٌن من لا ٌسهمون  .5

النشاط المختلفة، وهإلاء ٌنعزلون فً وحدة وانطواء بعٌدا عن 

زملببهم، فهم كذلك من مستوٌات التنظٌم ؼٌر الرسمً لمجتمع 

  المصنع أو من جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة.

د هذا العرض لمستوٌات التنظٌم ؼٌر الرسمً لعمال الصناعة، تجدر وبع 

الإشارة إلى أنه حٌنما ٌعمل الأفراد معا فً جماعات ٌمٌلون إلی تكوٌن 

جماعات ؼٌر الرسمٌة قد لا تتبع خطوط التنظٌم الرسمً الذي تعنٌه 

كما  -، وتمثل الجماعة ؼٌر الرسمٌة فً وحدة العمل الصناعٌة (00)الادارة

اكبر قوة مإثرة على العامل فً العمل من حٌث انتاجٌته وأهدافه  -تضح أنفا ا

واتجاهاته وذلك لأنها تعتبر جماعات أولٌة ٌمٌل سلوك أفرادها فً العادة إلى 

اٌجاد التكامل فً تكوٌن هذا السلوك والتناسق فً وضع مخططاتها وتنفٌذها، 

نظر عما تتطلبه منها فتضع كل جماعة مستوى معٌنا لمعدل أدابها بؽض ال

المإسسة الصناعٌة فً تنظٌمها الرسمً. وقد ٌكون هناك من الحوافز المادٌة 

كرفع الأجور أو المكافؤت التشجٌعٌة أو ؼٌر ذلك مما تضعه الادارة ة المنظمة 

وسٌلة لؽاٌة تتمثل مرامٌها فً زٌادة الانتاج، إلا أن العامل ٌجد نفسه تحت 

ع أن ٌتعدى مستوى الأداء الذي وضعته تلك ضؽط جماعة العمل لا ٌستطٌ

الجماعة الأولٌة التً ٌطلق علٌها جماعة العمل ؼٌر الرسمٌة فً المجال 

 .(03)الصناعى 
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وهكذا تتكون الجماعات الفرعٌة المكونة والمشكلة للتنظٌم ؼٌر الرسمً   

لعمال الصناعة نتٌجة اتفاق بٌن أعضاء هذا التنظٌم على الوقوؾ بكل قواهم 

 -كما اتضح  -د السٌاسة الموضوعة لادارة وسٌر العمل. وقد ٌكون تكوٌنها ض

نتٌجة قٌام صداقة بٌن مجموعة من الأفراد أو لمجرد اشتراكهم فً عمل واحد، 

لذا فإن الوقوؾ ضد تكوٌن هذه الجماعات لهذا التنظٌم ؼٌر الرسمً، وعدم 

ما ٌإثر على الروح اتاحة الفرصة للعمال لاقامته، قد تكون له من العواقب 

المعنوٌة بالسلب فننخفض، وتزداد تبعا لذلك حالات ٌعمل جهابذة العلم 

عمل الصناعً على تلبقٌها والقضاء علٌها كزٌادة نسب لوالمهتمون بشبون ا

الأعمال المختلفة، أو ازدٌاد وقوع   الؽٌاب عن العمل، وكثرة التنقل بٌن

ن الوسابل التً ٌتخذها العمال الحوادث والتمارض واستهدافها وؼٌر ذلك م

هربا من المجتمع المفروض علٌهم والذي لا دخل لهم بتكوٌنه وبالتالً فهم لا 

ٌنتظمون فٌه وٌنفرون منه، وتكون نتٌجة ذلك بالطبع تقٌٌد الانتاج والحد منه 

إلى المرامً التً ٌبتؽٌها  -بحال من الأحوال  -وخفضه وعدم الوصول به 

علماء والمهتمون بؤمور الصناعة وضرورة النهوض بها. هإلاء الجهابذة وال

هذه الجماعات، بل لابد من التوفٌق بٌن   ولذا فإنه من الخطورة بمكان تفكٌك

مصالحها وأهدافها من جهة وبٌن أهداؾ الجماعة الرسمٌة من جهة أخرى، 

 .(04) التنافر بٌنهما  بحٌث تكون أهدافهما واحدة من

ن مساعدة العمال على تكوٌن هذا التنظٌم ؼٌر الرسمً وعلى ذلك فإنه لابد م  

ولكن على أسس علمٌة سلٌمة، ولٌس على أسس هدامة كما هو كابن، وذلك 

ٌساعد على اشباع أحد الحاجات الاجتماعٌة الملحة التً تعتبر أحد أسس 

 ،Belongingness ءالعلبقات الإنسانٌة فً الصناعة وهً الحاجة إلى الانتما

زداد اعتداده بنفسه واعتزازه بها متى شعر أنه ٌنتمً إلى جماعة فكل عامل ٌ

قوٌة ٌتقمص شخصٌتها وٌوحد نفسه بها، وقد سبق وتمت الإشارة إلى أنه لابد 



 273 

من إضفاء روح الجماعة فً العمل الصناعً لماله من أهمٌة كبرى، إذ أن 

تعاون مجموع العاملٌن واتحادهم نحو هدؾ واحد سٌصل حتما بمجتمع 

ٌة، ولذا فلببد من مناه له المخططون من كفاٌة وانتاجمصنع إلى أقصى ما ٌتال

فمن الخٌر أن ٌفكر  ،Union Strengthالأخذ بالمبدأ القابل الاتحاد قوة 

المدراء و الرءوساء فً هذا القول المؤثور، إذ أن التوافق والاتحاد بٌن أفراد 

ولابد أن تبذل الجهود  الشركة أو المنشؤة الصناعٌة ٌعتبر قوة كبٌرة لها

، وعلى هذا الأساس فإن روح الجماعة تعتبر عاملب هاما فً رفع (05)لإٌجاده

الروح المعنوٌة للعاملٌن، هذا العامل ٌؽرى بالعمل الجماعً المتحمس ؼٌر 

الأنانً، وٌولً اهتماما اكبر بالنتٌجة الكلٌة منه بالجزء الذي ٌحققه فرد بذاته 

وٌدفع الفرد إلى أن ٌتقن نصٌبه من العمل للبرتقاء  فً انجاز العمل الكلى،

بالمجموع، كما ٌجعل الفرد ٌرى تقدمه فً عمل فً ضوء تقدم المجموع فً 

  .(06)الانجاز والاستقرار 

ولتحقٌق ذلك بالتطبٌق على التنظٌم ؼٌر الرسمً لعمال الصناعة لابد من  

ووضعها فً الحسبان  الإشارة إلى بعض العوامل التً لابد من الاهتمام بها

  : بهذا الصدد، وهً

إن من أهم أسس العلبقات الإنسانٌة ضرورة الوصول إلى هدؾ تحقٌق  -1 

ٌشعر   الارتٌاح، والوصول بعمال الصناعة إلى مرحلة الرضا عن العمل، ولا

العمال بذلك إلا إذا وجدوا من ٌؤنسون له أو ٌحكون له أحوالهم ومشاكلهم، 

فً تكوٌن جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة، إذ ٌجد العمال وهذا عٌن ما ٌحدث 

أنفسهم فً شوق لتبادل الآراء عن المشاكل التً تخصهم فٌعملون قدر طاقتهم 

على التجمع والتحدث، فما ٌكون من الحدٌث إلا أن ٌتطرق إلى مشاكل العمل، 

 -المشكلة على هذا الأساس  -وهنا تتفق الجماعة ؼٌر الرسمٌة أو الفرعٌة 
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لى أسلوب العمل الذي ستتخذه، ودابما ما تؤخذ الأسلوب السلبً نظرا لأن ع

 .الاهتمام بها وبمشاكلها شبع منعدم 

ولذا فإن خٌر وسٌلة لتحقٌق هذا الأساس الهام من أسس العلبقات الإنسانٌة فً 

وهو الوصول بالعاملٌن إلى مرحلة الرضا والارتٌاح  أن ٌشجع  –الصناعة 

ٌن جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة بتوجٌه لا ٌشعرهم برسمٌة العاملون على تكو

معٌنة، وإنما ٌجعلهم ٌحسون بؤن الهدؾ هو جمعهم كلمة واحدة ومناقشة 

صرٌحة وسمر ؼٌر مشوب بؤٌة تعقٌدات. وٌعمل المسبولون بعد ذلك على حل 

أنفسهم و إزاء  –حٌنبذ  –المشاكل المعلقة والتً شملها الحدٌث، فٌجد العمال 

فً ؼٌر حاجة إلى اتباع الوسابل السلبٌة من تقٌٌد الانتاج والاضراب  ذلك

وخلبفه، بل وتكون النتٌجة شعورهم بالارتٌاح نفسٌا والرضا عن العمل حتى 

 ٌتم العمل بكفاٌة وانتاجٌة عالٌتٌن.

لابد ألا ٌؽٌب عن الأذهان فكرة أن الإنسان كابن اجتماعً ٌعتبر انتماإه  -0

الاجتماعً، فالفرد إذا  نده الشعور بالتقدٌر والأمن والقبولإلى جماعة مشبعا ع

أراد لنفسه تقدٌرا ما فإنه ٌعلن عن نفسه فی تصرٌحات ومناقشات ٌوضح بها 

آراءه فٌعرفه الناس وٌقدرونه وٌعتدون به وبرأٌه، وهنا ٌرضً العامل بهذا 

دفا داخلٌا الاشباع لتلك الحاجة من حاجاته الاجتماعٌة، إذ أنه ٌكون قد حقق ه

وشعر بالتقدٌر الذي ٌحتاجه. ولن ٌتؤتى ذلك إلا بانتمابه إلى جماعة معٌنة هً 

بطبٌعة الحال جماعة ؼٌر شخصٌة، وهذه الجماعة تجعله ٌشعر كذلك بالأمن 

 الاجتماعً والقبول الاجتماعً.

وحتى لا ٌكون اشباع هذه الحاجات الاجتماعٌة عن طرٌق ؼٌر سلٌم، والهدؾ 

ؼٌر بناء، فإنه بالامكان تشجٌع تكوٌن هذه الجماعات ؼٌر الرسمٌة تخرٌبً أو 

بحٌث تتم المناقشة فٌها بدون مواربة، وعندبذ بشعر أعضاء هذه الجماعة 
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بؤهمٌتهم وتشبع حاجاتهم الاجتماعٌة عن طرٌق سلٌم، ولا ٌكون مدعاة لاتخاذ 

لعمال إلى أٌة مواقؾ سلبٌة إزاء العمل. كما أنه لابد من ملبحظة أن مٌل ا

ٌد الانتاج ومقاومة ٌتكوٌن جماعات ؼٌر رسمٌة هدفها القٌام بممارسة تق

التجدٌدات ٌرجع إلى حاجة العمال إلى الشعور بالأمن، والمصدر الربٌسً 

لضعؾ هذا الشعور والاحساس ٌكمن فً علبقات العمل وانعزال بعض 

اصة، ولأنها لا الطوابؾ التنافرها على ؼٌرها، ولاحتلبلها مراكز اجتماعٌة خ

هم أو مع ؼٌرهم ل سواء من ناحٌة علبقة العمال برإسابتجد فً علبقات العم

من المشرفٌن إلا ما ٌهدد هذا الشعور بالأمن. فإذا ما أعطٌت الفرصة صرٌحة 

للعاملٌن لتكوٌن جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة على أسس سلٌمة وبتوعٌة كافٌة 

  .(07)  تماعًانتفت هذه الأشٌاء وتحقق الأمن الاج

إن بالسلب أو  -تإثر الجماعة الفرعٌة أو جماعة العمل ؼٌر الرسمٌة  -3

فً الروح المعنوٌة للعمال عموما. فإن تشكٌل الجماعة الؽرض  -بالاٌجاب 

الحد من الانتاج والثورة على الأوضاع القابمة، ٌجعل من العاملٌن أناسا ذوي 

س داخلی ؼٌر متكٌؾ مع هذه نفوس ؼٌر راضٌة، وتعمل بلب جدوى وبإحسا

العملٌة الانتاجٌة، وذلك بتؤثٌر آراء الجماعة التً ٌجد العامل نفسه مضطرا 

لاتباع آرابها والسٌر فً ركابها بؽٌة تحقٌق أهدافها، فإذا ما نظمت هذه 

الجماعات وأتٌحت الفرصة السلٌمة لها المباشرة نشاطها فً جو تسوده الثقة 

جات الاجتماعٌة المختلفة، فإن ذلك سٌإدي والمحبة بهدؾ اشباع الحا

بالضرورة إلى تماسك الجماعة وانسجامها، وبالتالً إلى رفع الروح المعنوٌة 

بٌن أفرادها، ولابد أن ذلك سٌنعكس على کم الانتاج فٌرتفع، وٌتحقق الهدؾ 

  الاجتماعً من الصناعة والمتمثل فً تحقٌق الرفاهٌة للجموع العاملة.

ال عادة إلى تكوٌن تنظٌمات ؼٌر رسمٌة داخل مقر العمل مٌل العمٌ - 4

الأهداؾ عدوانٌة مقاومة لتحقٌق أهداؾ المجتمع الصناعً ومقاومة 
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التجدٌدات، وذلك بسبب أنهم لا ٌفهمون مؽزی التؽٌرات فً أحوال العمل ولا 

مرامٌها الحقٌقٌة، ولذا فقد تذهب بهم الظنون إلى تفسٌرها تفسٌرا مخالفا 

الادارة الحقٌقٌة، وفً أؼلب الأحوال ٌفشل نظام الاتصال لأؼراض 

Communication System  القابم بٌن الادارة والعمال فً تبلٌػ هذه

الجماعات حقٌقة أهداؾ الأدارة من وراء هذه التؽٌٌرات، ولذا فإنه لابد أن 

على أن  -المشكلة على أسس سلٌمة  -تعمل جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة 

أفرادها اتجاهات اٌجابٌة نحو القٌادة وتنظٌم سٌاسة العمل، فبالاضافة تكون بٌن 

إلى شعورهم بالرضا، واشباع الحاجات الاجتماعٌة لدٌهم، فإن رفع الروح 

فً الارتفاع بالانتاجٌة، إذ أن تفهمهم الكامل عن  -بلب شك  -المعنوٌة سٌساعد 

ها وصولا لأقصی طرٌق جماعتهم التً ٌنضوون تحت لوابها وٌعملون بؤهداب

مرامٌها، سٌجعلهم ٌتفهمون مؽزى التجدٌدات التً أدخلتها الادارة لصالح 

العمل، وسٌعرفون كذلك حقٌقة أهداؾ الادارة من وراء هذه التؽٌٌرات، 

وبالتالً ٌعملون فً ظلها لأنها أصبحت بارادتهم وبموافقتهم ولصالحهم بعد أن 

ا، فٌرتفعون بالانتاجٌة إلى الحد قاموا بمناقشتها وتؤكدوا من حقٌقة مؽزاه

 . (08) الأقصى 

وعلى أي الأحوال فإنه ٌمكن اجمال وظابؾ الجماعات ؼٌر الرسمٌة العمال  

 : (09الصناعة باختصار فٌما ٌلً )

تشبع جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة حاجات أعضابها فً ضرورة بقاء  -1

 استمرار القٌم الثقافٌة التً ٌعتزون بها. 

العمل ؼٌر الرسمٌة العامل المنضوي تحت لواء  تعطً جماعات -0

عضوٌتها تقدٌرا واحتراما ومنزلة اجتماعٌة، كما أنها تتٌح له فرصة  

 الاتصال بالأخرٌن. 
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ٌعتبر الاتصال من أهم وظابؾ جماعة العمل ؼٌر الرسمٌة، باعتباره من  -3

 أهم العوامل لاشباع حاجات أعضابها من جهة، ولكً ٌعلموا ما ٌجري من

 ور قد تإثر فً اشباع هذه الحاجات من جهة أخرى.أم

 Social Controlتمارس جماعات العمل ؼٌر الرسمٌة ضبطا اجتماعٌا  – 4

 ٌإثر بالتالً على سلوك الأعضاء وٌنظمه.

وهكذا ٌمكن التؤكٌد على أن المتخصصٌن فً علم الاجتماع الصناعً تعنٌهم 

ات الوقت لا ٌؽفلون دراسة دراسة التنظٌمات ؼٌر الرسمٌة، ؼٌر أنهم فً ذ

الجوانب الرسمٌة والصلبت القابمة بٌنها وبٌن الجوانب ؼٌر الرسمٌة، حتى 

كونه نسقا  ٌمكن الالمام بدراسة مجتمع المصنع كوحدة اجتماعٌة من واقع

اجتماعٌا ٌتطلب الكشؾ عنه ومدى اختلبفه عن ؼٌره من الإنساق 

 . (32)الاجتماعٌة
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دراسة العلاقة بٌن مجتمع المصنع وغٌره من  المستوى الثانً:

 : (31)الاجتماعٌة  الوحدات

 

ٌهتم هذا المستوى داخل هذا الاتجاه بدراسة العلبقة التً تربط مجتمع المصنع 

باعتباره نسقا إجتماعٌا، وؼٌره من الوحدات الاجتماعٌة المختلفة داخل 

 . المجتمع الواحد الذي ٌشمل المصنع ووحداته المختلفة

ولعل أهم مجموعة من الوحدات الاجتماعٌة التً ٌرتبط بها المصنع المجموعة 

التً تضم المنظمات الاقتصادٌة الأخرى والوحدات والتجمعات القابمة فً 

المجتمع، ومن بٌن المنظمات الاقتصادٌة المعنٌة المصانع الأخرى والبنوك 

ن بٌن المنظمات ومإسسات النقل والتسوٌق وشركات التؤمٌن وما إلٌها، وم

ؼٌر الاقتصادٌة الأحزاب السٌاسٌة والعابلبت والعصبٌات والطبقات 

 الاجتماعٌة المختلفة  وؼٌرها. 

فالعابلة مثلب ترتبط ارتباطا وثٌقا مع المنظمة الصناعٌة، ولابد للباحث من  

سبر ؼور كافة الأبعاد التً تحكم هذه العلبقة، باعتبار أن العابلة  أول تنظٌم 

اعً ٌنتمً إلٌه الفرد منذ مولده، وٌتلقى منه عن طرٌق التلقٌن كافة فنٌات اجتم

التعامل فً الحٌاة من طرق الحدٌث والتفاعل والعادات والتقالٌد والقٌم وؼٌرها 

من أبعاد الثقافة السابدة، وٌخرج الفرد مزودا بذلك للمدرسة أو معهد العلم، 

ى مدى الارتباط بٌنها وبٌن التً تعتبر من التجمعات المطلوب التعرؾ عل

المصنع، فهً ترتبط بلبشك بالعابلة، وكلبهما ٌرتبط بجهة العمل التً ٌنتقل 



 279 

إلٌها الفرد بعد انتهابه من فترة التعلٌم طالت أم قصرت، فالمنظمة الاقتصادٌة 

تكمل الدور الذي بدأ بالأسرة ومر بالمدرسة والمعهد  -إذن  -لمجتمع المصنع 

ع فً الاعتبار أن أٌها لا ٌمكن أن ٌحل محل الآخر فً أي العلمً، مع الوض

 وقت من الأوقات. 

وٌمكن على سبٌل المثال لا الحصر توضٌح أثر الصناعة على الأسرة كنظام  

اجتماعً ٌشمل المجتمع ككل، فقد ساعدت عملٌة التصنٌع على تقلٌص دور 

ثة أجٌال على التً تتكون بنابٌا من ثلب Extended Family الأسرة الممتدة

الأقل، فتضم الأجداد وأبنابهم المتزوجٌن وؼٌر المتزوجٌن وكذلك الأحفاد، وقد 

 Naclearأو النواة  الأسرة الزواجٌةتمتد أكثر من ذلك، وحلت محلها 

Family  التً تعتبر الوحدة الأساسٌة للنظام الأسرى )الأسرة الممتدة عدد من

م(، وهً  ٌتؤلؾ  من زوجٌن وابنابهما، الأسر الزواجٌة التً تربطها علبقة الد

وٌتمٌز هذا النمط من الأسر بصؽر حجمها وضٌق نطاقها، وهو الذي تحول 

إلٌه النظام الأسرى تبعا لانتشار العمل الصناعً الذي ٌجعل الأفراد ؼٌر 

مرتبطٌن بمكان معٌن لفترات طوٌلة، فالقوة الصناعٌة العاملة فً هذا المجال 

متحركة جؽرافٌا ومهنٌا، بما من شؤنه أن ٌضعؾ الروابط ٌلزم أن تكون قوة 

والعلبقات القرابٌة، وٌقضً على الامتداد والتشعب. أضؾ إلى ذلك أن 

التصنٌع والعمل بالصناعة ٌضعؾ السلطة الأبوٌة التً تقوم علٌها الأسرة 

الممتدة، إذ أنه ٌخلخل البناء التقلٌدي للعابلة من خلبل امكانٌة وجود أعمال 

تقلة لكل أفراد الأسرة على حدة إبنا كان أو أبا أو أما أو أخا أو من إلٌهم مس

بحٌث ٌكون التعامل معهم طبقا للوابح والقواعد المعمول بها فً تنظٌم المصنع 

على أساس من المساواة دونما تفرقة فً المركز الذي ٌشؽله الفرد أو سنه، 

 الممتدة .   وبالتالى المكانة التً تعتبر أساسٌة فً الأسرة
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ٌضاؾ إلى ذلك أن التصنٌع ساعد على تشتت التجمع الأسرى سواء فً العمل 

الزراعً الذي ٌجمع أعضاء الأسرة فً المزارع المختلفة، أو فً الأسرة 

الصناعٌة التً ٌقوم أعضاءها بكامل العمل داخل المنزل. وأصبح العمل فً 

و علبقة عابلٌة  وبالتالً أماكن مختلفة أفراد لا ٌرتبطون بؤٌة علبقة دم أ

انفصل العاملون بالصناعة عن الأسرة بما جعل المجال رحبا لظهور قٌم 

واتجاهات فردٌة، كما جعل من النساء والأطفال قوة اقتصادٌة بالسماح لهم 

بالعمل والحصول على رواتب دورٌة، مما تسبب فً توترات أصابت الروابط 

 . (30) والصلبت الأسرٌة

ذلك الأثر الذي تركته الصناعة بعد ثورتها الهابلة والتقدم  وكمثال أخر 

التكنولوجً الذي شمل العالم ككل، على التنظٌم السٌاسً والإداري بحٌث دعا 

العمل الصناعً وكثرة العاملٌن المنضوٌن تحت لواء البناء الاجتماعً لمجتمع 

رٌة الكبٌرة المصنع إلى ظهور تنظٌم بٌروقراطً ٌتولى القٌام بالمهام الادا

والمتشبعة، وٌدخل فً اختصاصاته تنسٌق العمل داخل التنظٌمات المختلفة 

لمجتمع المصنع، إذ ٌقوم فً أساسه على مجموعة من القواعد التً تتولى 

توزٌع الأعمال والاختصاصات داخل تسلسل منظم للسلطة داخل هرم تسلسل 

مٌع اللوابح والقوانٌن فٌه هذه الأعمال من هرمه إلى قاعدته، ٌخضع فٌها الج

والقرارات بطرٌقة رسمٌة لا تتدخل فٌها الأهواء الشخصٌة، وٌكون التوظٌؾ 

موضوعٌا من خلبل المإهلبت والخبرات والكفاءات، كما ٌكون الصعود فً 

سلم الهرم الوظٌفً على أساس من العمل ال خلبل اقدمٌه محددة وكفاءة 

 معنٌة.

صناعً أن ٌحدد بقٌة العلبقات بٌن وٌمكن للدارس فً علم الاجتماع ال

القابمة  لصناعة والمجتمع الصناعً من جهة وبٌن بقٌة الوحدات والتجمعاتا
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فً المجتمع من جهة أخرى، إضافة إلى علبقة المصنع بالمجتمع ككل من 

  خلبل الأبعاد السوسٌولوجٌة المختصة بكل منها.
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 : والثقافة المستوى الثالث: العلاقة بالشخصٌة

ٌهتم علم الاجتماع الصناعً بدراسة العلبقة بٌن الوحدة الاقتصادٌة مجتمع 

، بما ٌتطلب التعرؾ على الصلة التً تربط Personalityالمصنع والشخصٌة 

بٌن إحتٌاجات المصنع واحتٌاجات الأفراد، فالشخصٌة ببساطة هً صٌؽة 

ت والقٌم النمطٌة الممٌزة منظمة نسبٌا لنماذج السلوك والاتجاهات والمعتقدا

لشخص معٌن، والتً ٌعترؾ بها هو والآخرٌن، وتعتبر الشخصٌة محصلة 

. (33)الخبرات الفردٌة فً بٌبة ثقافٌة معٌنة ومن خلبل تفاعل اجتماعی متمٌز 

ولاشك أن للصناعة تؤثٌرا قوٌا على الشخصٌة، بما ٌتضح بجلبء فً تفكٌر 

نسان من خلبل العمل بالصناعة اكتسب الإنسان وعواطفه وسلوكه، إذ أن الإ

للمواقؾ الجدٌدة على  عة التكٌؾصفات جدٌدة لم تكن موجودة من قبل، كسر

سبٌل المثال، وزٌادة الاحساس بعنصر الزمن ازاء تحدٌد ساعات العمل 

وتحدٌد الاجازات والعطلبت وتحدٌد مواعٌد استلبم الرواتب وما إلى ذلك ما 

لمرونة فً المعاملة عٌد بل وبالدقة فٌها، إضافة للمواجعل الإنسان ٌهتم با

وزٌادة الشعور بالمسبولٌة الفردٌة والجمعٌة. وعلى العموم لم تعد مكانة الفرد 

تتحدد من خلبل دوره فً الأسرة، وانما عن طرٌق القدرات الشخصٌة التً 

ٌتمتع بها وهكذا كانت تؤثٌرات الصناعة على الشخصٌة من خلبل المراكز 

ٌشؽلها الأفراد والأدوار التً ٌإدونها، بحٌث ٌؽٌرون من ذواتهم التً 

الشخصٌه وٌقبلون القٌم المرتبطة بتلك الأدوار المراكز التً تعتبر موجهات 

السلوكٌاتهم فٌصل التؤثٌر إلى اتجاهاتهم وعواطفهم واسالٌب حٌاتهم. ومن جهة 

جتماعٌة التً أخرى تحدث أثار أخرى عن طرٌق مواطن التربٌة و التنشبة الا

تتؤثر بما ٌسود المجتمع الصناعً من قٌم ومعاٌٌر وعادات واتجاهات التً 

تشارك فً تحدٌد الأبعاد الأساسٌة للشخصٌة الاجتماعٌة بما ٌتواءم مع ظروؾ 

 . (34)المجتمع ومتطلبات الحٌاة الاجتماعٌة 
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لكل فإن تؤثٌراتها المختلفة فً بإرة الاهتمام  Culture الثقافةأما عن 

الدارسٌن السوسٌولوجٌٌن وخاصة فً مجال علم الاجتماع الصناعً، من 

 سلطةال شرعٌةخلبل اتجاه القٌم بما تشمله من أبعاد لعل أهما دراسة 

ا اٌضومصادرها والعلبقات الدٌنامٌة بٌن المثل وأهداؾ المنشؤة الصناعٌة، و

ٌة على من خلبل التعرؾ على الأسالٌب التً تحصل بها المنظمة الصناع

المعلومات التً تدخل فً نطاق اهتمامها، وعلبقة ما وقر فً الذهن من قٌم 

واٌدٌولوجٌات وأبعاد بمكونات وموجهات السلوك داخل نطاق العمل. والثقافة 

فً مفهومها تتؤلؾ من أنماط مستترة أو ظاهرة للسلوك المكتسب والمنقول، 

جماعات الانسانٌة، عن طرٌق الرموز، فضلب عن الانجازات المتمٌزة لل

وٌتكون جوهر الثقافة من أفكار تقلٌدٌة وكافة القٌم المتصلة بها، أي أنها ذلك 

الكل المركب الذي ٌتضمن المعرفة والعقٌدة والفن والأخلبق والقانون 

والعادات وكل المقومات الأخرى التً ٌكتسبها الإنسان كعضو فً المجتمع، 

 مادی. فللتقافة إذن شقٌن أحدهما (35) عٌةوتقرفً الذهن وتقنن للحٌاة الاجتما

، وهً بشقٌها خضعت وتخضع  لأثار التصنٌع بما حدث فً مادي لاوالأخر 

الحٌاة الاجتماعٌة من مادٌات تسهم فبی اشباع الحاجات الانسانٌة كادوات 

الطعام وادوات الزٌنة ومكونات المسكن والمواصلبت ووسابل الاتصال 

اؾ إلٌها الابداعات الإنسانٌة من فنون و آداب وعلوم، والأعلبم وما إلٌها، ٌض

وكذلك كافة القواعد المنظمة للحٌاة الاجتماعٌة من قوانٌن واعراق و عادات 

 وتقالٌد واٌدٌولوجٌات وؼٌرها.

ومما هو جدٌر بالذكر أن التفافة المادٌة خضعت لتؤثٌرات التصنٌع وخاصة   

ة فً كل ما ٌصنع الإنسان وٌستخدمه التكنولوجٌة وثورتها المستمرة والملموس

فً حٌاتة الٌومٌة. كالمعٌشة فً مساكن مرٌحة، والانتقال عبر وسابل سهلة 

وسرٌعة ومٌسرة، وكمالٌات تملؤ عالم الٌوم من أدوات للطهً والترفٌه 
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والاعاشة وحفظ المؤكولات والتزٌن وؼٌرها الكثٌر والكثٌر بفضل التقدم 

ٌر من الانجازات الفنٌة والعلمٌة، التً أصبحت التكنولوجً الذي أفرز الكث

بدورها وسابط ٌستخدمها العاملون بالصناعة فً شتى مجالاتهم من خلبل 

المعرفة الواسعة المتاحة، ولٌس أدل على ذلك من أن ادارة الأعمال الصناعٌة 

بما تشمله من ادارات مالٌة وخدمٌة ومصرفٌة أصبحت تعتمد على الانجازات 

حواسب وآلات لا حصر لها، كما أن عملٌات التشؽٌل الصناعً  العلمٌة من

 .  (36)ذاتها أصبحت تدار من خلبل الحواسب الآلٌة والتحكم التقنً 
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 :: العلاقة بالظروف الاٌكولوجٌة  المستوى الرابع 

ضمن الاتجاه النظري لدراسات علم الاجتماع  إن كافة المستوٌات التً تقع 

صب فً موضوع هذا المستوى والذي ٌرتبط بالصناعة تؤثٌرا الصناعً، ت

وتؤثرا، وهو المجتمع المحلً للصناعة، إذ ٌتضمن المستوى الراهن دراسة 

العلبقة بٌن سلوك أعضاء البناء الاجتماعً فً مجتمع المصنع وبٌن قدراتهم 

البٌولوجٌة والفسٌولوجٌة، أي دراسة مدى التكٌؾ والتوافق بٌن مجتمع 

عة وبٌن البٌبة المحٌطة على أساس أن الصناعة تإثر وتتؤثر بالظروؾ الصنا

الاٌكولوجٌة السابدة فً المجتمعات المحلٌة. ومما تجدر الإشارة إلٌه أن 

تتناول دراسة العلبقات المتبادلة  Human Ecology الاٌكولوجٌا البشرٌة

ن كشؾ عٌبة التً ٌعٌشون فٌها، أي البٌن الأفراد أو الجماعات وبٌن الب

العلبقات المتبادلة بٌن ظروؾ البٌبة المحلٌة وبٌن مختلؾ الوان النشاط التً 

ٌمارسها الإنسان. وعن علبقة مجتمع المصنع بالظروؾ الاٌكولوجٌة المحٌطة 

أو المجتمع المحلً للصناعة، فإن الصناعة قد أثرت تؤثٌرا كبٌرا على هذه 

نة التً نشؤت حول الصناعة الظروؾ وجعلها تخدم مجتمع الصناعة فً المدٌ

 Ecological  التركز الاٌكولوجیالقابمة، وفً هذا الصدد ٌمكن الإشارة إلى 

Concentration  ،الذي ٌشٌر إلى توزٌع اقامة السكان فً منطقة معٌنة

وبالنسبه لمجتمع الصناعة فإنه كثافة السكان أو التركز الاٌكولوجی ٌكون حول 

الصناعة الحدٌثة جعلت الفصل بٌن أماكن العمل  أماكن العمل الصناعً، إذ أن

ومناطق الاقامة أمرا لا مفر منه، فقد كان من الضروری توطن الصناعة 

بالقرب من مصادر القوى المحركة أو المواد الأولٌة أو ما إلى ذلك. أضؾ إلى 

ذلك بعد أخر ٌجعل العاملٌن بالصناعة ٌعٌشون فً مناطق متقاربة، إذ تتعدد 

المرتبطة بعرق أو دٌن أو عمل، وٌربط بٌن كل جماعة مجموعة  الجماعات

من الثقافات المشتركة القابمة على العادات والتقالٌد والقٌم المشتركة بحٌث 
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ٌتولد لدٌهم احساس بالتعاون والتضامن والترابط بحٌث ٌمٌلون للمعٌشة فً 

طهم بمجال مناطق أو مساکن متقاربة، وهذا هو حال العاملٌن بالصناعة لارتبا

. وحتى (37)ارتزاقهم واشباع حاجاتهم من خلبل الأعمال التً ٌقومون بها  

تكتمل الظروؾ الاٌكولوجٌة وارتباطها بالعمل الصناعً ومجتمع المصنع فإن 

على الباحثٌن أن ٌهتموا بعملٌات الهجرة و النزوج  المدٌنة الصناعٌة من 

 المناطق الأخرى والمشكلبت المصاحبة لذلك .
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 : الاتجاه الثالثثالثاا : 

 : المداخل النظرٌة لدراسة مجتمع المصنع 

ٌساعد  ًٌهدؾ علم الاجتماع إلى اقامة بناء متكامل من المبادئ العامة الت 

تطبٌقها على الارتقاء بمختلؾ منظمات العمل، وذلك عن طرٌق التنظٌم 

التً ٌطلق علٌها الانساق  الاجتماعً، ثم تحلٌل العلبقات الشخصٌة المتبادلة

الاجتماعٌة، ثم تحلٌل السلوك الفردى المحسوس، مع أخذ العوامل 

والمجتمعٌة والثقافٌة والاٌكولوجٌة فً الاعتبار كلما  ( الدٌموجرافٌة )السكانٌة

أبعاد هذا وٌمكن توضٌح  .(38)أمكن لمعرفة تؤثٌرها على السلوك التنظٌمً 

هذه الأمور من خلبل المدخلٌن الأساسٌٌن  الاتجاه النظري الذي ٌهتم بكل

 : الدراسة مجتمع المصنع والمتمثلٌن فً

 : المدخل الأول: المدخل البنائً الوظٌفً

تتمثل الخصابص الممٌزة للبتجاه البنابً الوظٌفً بصفة عامة فً أنه وصؾ 

للحدود القابمة بٌن الأنساق الاجتماعٌة و ؼٌرها من الأنساق كالنسق الثقافً 

سق الشخصٌة وما إلى ذلك، وعلى هذا الأساس ٌركز هذا المدخل على جملة ون

 :(39)عناصر تحقق الهدؾ البنابً الوظٌفً وهً 

، تعتبر دراسة تارٌخ مجتمع المصنع مفٌدة فً History التارٌخ .1

فهم لواقع الحالً من خلبل استقراء التطور الذي حدث فً 

فترة الماضٌة وأدت العوامل التً مرت خلبل ال الماضً، وماهٌة

إلى استمرار أو عدم استمرار منظمة العمل فً أداء العمل فً 

فترات متتالٌة، وقٌاس الحاضر باعتباره ناتجا عن الماضً، 

وبنفس المعاٌٌر ٌمكن التنبإ للمستقبل بالقٌاس لما ٌحدث فً 
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المرحلة الآنٌة من الزمان. وبذلك ٌفٌد الاستعانة بالتارٌخ فً 

اهر مجتمع المصنع من قٌادة وادارة و عملٌات تحلٌل كافة ظو

 اجتماعٌة وما إلٌها . 

، التً تعتبر عناصر بنابٌة تشتق أساسا من التفاعل Values القٌم .0

الاجتماعً، وتنطوی دراستها على تحلٌل الأهداؾ والسلوك و 

التفاعل والبناء الاجتماعً، وتفٌد القٌم فً دراسة مجتمع المصنع 

شاط فً المنظمة الصناعٌة لا تصبح ذات دلالة لأن بعض ألوان الن

إلا فً إطار الأهداؾ والؽاٌات البعٌدة، وبالرجوع إلى نوعٌات 

القٌم التً تسود مجتمع المصنع فإنه بالامكان تحلٌل التنظٌم 

البٌروقراطً والنزوع إلٌه أو البعد عنه فً ضوء القٌم المرتبطة 

ٌة داخل مجتمع به، وهكذا فً كل ما ٌكتؾ الحٌاة الاجتماع

 المصنع. 

 ً، الذي ٌرتبط ارتباطا وثٌقا بالصناعة التالتغٌر التكنولوجً .3

وازدهرت من خلبله، وبدوره أدى إلى العدٌد من التؽٌٌرات فً 

تقسٌم  العمل باعتباره أحد أهم خصابص المجتمع الصناعً، بما 

ٌإدي بدوره إلى زٌاده فرص العمل، وتمتع اعضاء البناء 

اخل وخارج المصنع برفاهٌة المنتجات المتطورة الاجتماعً د

الناتجة عن التقدم التكنولوجً، ٌضاؾ إلى ذلك التوترات 

 والمشكلبت المصاحبة والتً تمت الإشارة إلٌها فً موضع أخر.

، التً ٌلزم أن ٌكون لها الأولوٌة على أهداؾ الأهداف التنظٌمٌة .4

ادئ تمت الفرد ومطالبهم الشخصٌة، فالأهداؾ التنظٌمٌة مب

صٌاؼتها حٌن قام  المجتمع الصناعً أو مجتمع المصنع، 

ٌلزم أن  وتحددت بصورة رسمٌة ٌعمل الجمٌع لتحقٌقها، بحٌث
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اء الاجتماعً المجتمع بنلأعضاء التساٌر الأهداؾ الفردٌة 

 جنب معهاالمصنع الأهداؾ التنظٌمٌة، وبحٌث تسٌر جنبا إلى  

الوضع فً الاعتبار أن ، مع التضارب أو الصراع ٌحدث جتً لا

لضرورات الأهداؾ او بعضا منها إنما ٌتم  الاتجاه لتؽٌٌر هذه

دعت إلٌه كتقدم تكنولوجً، أو تطبٌق عصرى لفكر جدٌد، أو ما 

إلى ذلك، مما ٌلزم أن تواكبه الأبعاد السوسٌولوجٌة بالدراسة و 

الفحص والتمحٌص ثم بالنوعٌة والتوجٌه والارشاد للوصول إلى 

 المبتؽاة . الؽاٌة

داخل مجتمع  ً، الذي ٌتحدد فً الهرم الوظٌفالبناء التنظٌمً .5

المصنع، والذي ٌقبع على قمته اعضاء الادارة العلٌا، ٌلٌهم 

اعضاء مستوٌات الادارة  الوسٌطة والاشراؾ، وأخٌرا فً قاعدة 

 Rolesالهرم ٌکون العمال، فالهرم الوظٌفً ٌقوم على الأدوار 

م، ولذا ی مركزه ومكانته من الهرضاء كل فالتً ٌقوم بها الأع

لمجتمع المصنع من المراكز والأدوار ٌتكون البناء الاجتماعً 

والسلطات والمسبولٌات والقواعد التً تحدد نمط السلوك المتوقع 

بطرٌقة رسمٌة. وتهتم الدراسات السوسٌوصناعٌة باكتشاؾ كافة 

واء كانت رسمٌة أو أنماط العلبقات القابمة داخل البناء التنظٌمى س

 ؼٌر رسمٌة.  
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 : : مدخل النسق الاجتماعً المدخل الثانً

ٌتكون النسق الاجتماعً من مجموعة أفراد ٌتفاعلون مع بعضهم فً موقؾ   

ما بهدؾ تحقٌق أقصى اشباع ممكن من هذا التفاعل، وفً هذا الصدد ٌنبؽً 

التً تحرك جماعة على الباحث السوسٌولوجً أن ٌضع فً اعتباره الدوافع 

معٌنة تستجٌب لأخرٌن لتحقٌق هدؾ مشترك، والتحلٌل السوسٌولوجً هنا ٌبدأ 

بنابٌا ثم ٌنتقل لٌنسحب على مستوى النسق الاجتماعً، ومدى تؤثر الأفراد 

والجماعات داخل مجتمع المصنع بالمواقؾ الشخصٌة والجمعٌة لتحقٌق الهدؾ 

 من النسق. 
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 : تجاه الرابع الارابعاا : 

 : البٌروقراطٌة ونموذجها المثالً

 Max Weber لماكس فٌبرٌقوم هذا الاتجاه على الدراسات السوسٌولوجٌة 

التً حلل فٌها ظاهرة البٌروقراطٌة من حٌث عناصرها، وآثارها، وعلبقة 

 القوة، والتحول نحو البٌروقراطٌة، والنسق الاجتماعً الشامل للتنظٌم

  صورة البناء التنظٌمً الكاملة والأطار المجتمعً المحٌط لصناعً من حٌثا

 به.

ولعل أهم اسهامات فٌٌر فً نظرٌته عن البٌروقرطٌة، وضع النموذج المثالً 

ٌتشكل من  Mental Construction تشٌٌدا عقٌلاللبٌروقراطٌة الذي ٌعتبر 

ن م –كما ٌقول فٌبر  –خلبل وجهات نظر ٌمكن ملبحظها، وهو مثالً لأنه 

المستحٌل أن ٌوجد فً الحٌاة الواقعٌة ظواهر تنطبق تماما على النموذج الذي 

 .(39) تمت صٌاؼته بطرٌقة عقلٌة خالصة

وٌتكون النموذج المثال للبٌروقراطٌة من ثمان نقاط تمثل خصائص النظام 

 : البٌروقراطً على النحو التالً

واجبات  تتوزع الأعمال والوظابؾ بٌن مختلؾ الأوضاع باعتبارها .1

 رسمٌة تحكمها القواعد.

تنظٌم الأوضاع والوظابؾ على أساس من تسلسل السلطة فً بناء  .0

ٌتخذ شكلب هرمٌا تتحدد الاختصاصات فٌه طبقا لقواعد محددة 

 وواضحة تماما.

وجود نظام رسمی للقواعد ٌحكم الأفعال والقرارات، وٌحقق  .3

 الاستمرار فً العمل من خلبل أدوار ولٌس أشخاص.
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اه ؼٌر شخص ٌحكم علبقات العاملٌن بكل من لهم علبقة عمل جأت .4

معهم بحٌث تتخذ المسافة الاجتماعٌة بٌن المستوٌات المختلفة للعاملٌن 

 رسمٌا. طابعا

وضع الرجل المناسب فً المكان المناسب، دونما اعتماد على  .5

ارتباطات سٌاسة أو اسرٌة، وٌكون المحك للتعلٌم والخبرة والمهارة 

 ا.وما إلٌه

 فصل الإدارة عن الملكٌة. .6

 المنصب الرسمً لا ٌملك ولا ٌورث ولا ٌخضع للبنتخاب. .7

 جمٌع الإجراءات الادارٌة والقواعد والقرارات تكون مكتوبة ولا تلقی .8

 شفاهة.

 ومن أهم الدراسات التً أجرٌت فً مجال البٌروقراطٌة تلك التً قام بها

 الصناعٌة، وفٌها قام عن أنماط البٌروقراطٌة Gouldner. (41)جولدنر

 باختبار نظرٌة ماكس فٌبر، إذ قام بدراسة متعمقة للعلبقات الإنسانٌة فً تنظٌم

 . ٌنصناعً مع

وعن موقؾ التنظٌم الاجتماعً ؼٌر الرسمً من التنظٌم الرسمً 

البٌروقراطً، هناك عدة دراسات، منها دراسة رنسٌس لٌكرت عن القٌادة 

، وقد ثبت من هذه (40) ورها فً الانتاجوالاشراؾ فً تنظٌمات العمل ود

 Employedالاشراؾ الموجه للعمال  أولهماالدراسة أن للبشراؾ نمطٌن، 

Centered ،الاشراؾ الموجه للبنتاج  وثانٌهماProduction Centered 

وفً النمط الأول ٌكون الاشراؾ وظٌفة اجتماعٌة ونفسٌة، وفً النمط الثانً 

قدر اهتمامه بانجاز العمل وأدابه. ومن أهم نتابج  لاٌهتم المشرؾ بالجماعة ب

هذه الدراسة أن المشرؾ الذي ٌوجه اشرافه للعمال ٌستطٌع أن ٌحقق انتاجٌة 
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عالٌة تفوق تلك التً ٌحصل علٌها المشرؾ الذي ٌعنً بالانتاج فً المجال  

 الأول.

ة عن القٌادة بجامعة أوهاٌو بالولاٌات المتحد (43)وثمة دراسة أخرى   

 n الأمرٌكٌة قام بها شارتل و همفل وستوجدٌلCharttle & Hemphill 

Stogdill  وانحصرت أهم نتابجها فً أن ادراك العمال للمشرفٌن ٌكون من

بمعنى اهتمام المشرؾ بمشاكل مروسٌه  Considerationخلبل التقدٌر 

ورعاٌة مصالحهم، وهذا شؤن الاشراؾ الموجه للعمال، وأٌضا من خلبل 

بمعنى نشاط المشرؾ واٌجابٌته  Initaiting Structureرة على المبادأة القد

فً تحقٌق أهداؾ الجماعة وتحدٌد موقعها وربطها ببقٌة التنظٌم، وهذا مشابه 

بدوره أٌضا للبشراؾ الموجه للبنتاج، وعلى هذا ٌمكن اعتبار أن أكثر 

ة على المبادأة، إلا المشرفٌن فعالٌة هم الذٌن ٌتوفر لدٌهم عاملً التقدٌر والقدر

أن هناك بعض المواقؾ تتطلب تفوق أحدهما لدى المشرؾ على الأخر 

 والعكس.  

المعنونة  Katz & Maccoly & Mosseوفً دراسة كاتز وماكولی وموس 

Productivity, Supervision and Moral in An Offic Situation 

وبٌن معدلات  والتً أجرٌت بهدؾ اكتشاؾ العلبقة بٌن إحكام الاشراؾ

الانتاج، ثبت منها أن المشرؾ الذي ٌحصل على نتابج أفضل ٌتعلق بالروح 

لمرء وسٌه تاركا الذي ٌكتفً باعطاء توجٌهات عامة المعنوٌة والانتاجٌة هو 

لهم الحرٌة فً أداء العمل، بعكس المشرؾ الذي ٌراقب باحكام سلوك العمال 

 . العمل بدقةوٌتولى وحده اتخاذ القرارات وتحدٌد نظام 

فً  Gardner & Mooreوهناك دراسة أخٌرة قام بها جاردنر ومور  

 Human Relations inمإلفهما عن العلبقات الإنسانٌة فً الصناعة 
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Industry ،التسلسل  أولهما، بٌنا فٌه أن البناء التنظٌمً له نمطٌن أساسٌٌن

عٌن أن ٌكون الضٌق الطوٌل الذي ٌعتمد على نظرٌة نطاق الاشراؾ بحٌث ٌت

كلما هبط سلم  هذا النطاق فً مستوى الادارة العلٌا ضٌقا بقدر المستطاع، بٌنما

العمل  التسلسل الواسع العرٌض، وفٌه ٌكون أداء والثانًالتسلسل الإداري، 

على نحو أكثر كفاءة إذا مامنح العاملون قدرا أكبر من التحرر فً أداء العمل 

 والمشاركة فً اتخاذ القرارات. 
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 : الإتجاه الخامسخامساا : 

 : توافق السلوك الإنسانً والمجال

ن ناعٌة التً تجمع بٌن عدد مٌقوم هذا الاتجاه على الدراسات السوسٌوص

لاتجاه ماكس فٌبر، وكلها وضعت لتلببم لأطر النظرٌة التً ظهرت كرد فعل ا

سلوك التنظٌمً داخل دراسة العلبقات الشخصٌة المتبادلة داخل الجماعات، وال

نطاق الصناعة أو خارجها، ولعل أهم هذه الدراسات تلك المتعلقة بنظرٌة 

توافق السلوك الإنسانً، والثانٌة المتعلقة بنظرٌة المجال، وبٌانهما باختصار 

 : (44) كما ٌلى

والتً  عن توافق السلوك الإنسانً، Balkeأول هذه الدراسات نظرٌة باك  -1

، وتقوم هذه Adaptive Human Behaviorمعنون أوردها فً مإلفه ال

الذي ٌعنً  Structure of Livingالنظرٌة على أساس مفهوم بناء الحٌاة 

أنماط السلوك التً ٌتبعها أعضاء البناء اللبجتماعى لنقل الموارد البشرٌة 

والاجتماعٌة والطبٌعٌة المتاحة لاستخدامها فً تحدٌد الأهداؾ المرجوة 

التنظٌم، والتحدٌد الدقٌق للقواعد والرموز والطقوس التً من المنشؤة أو 

سبٌل ذلك حدد باك  تحدد ملبمح البناء وتجعله حقٌقة مستقرة ودابمة. وفً

 Bonds ofالأدوات الصالحة لتفسٌر السلوك الجمعی کروابط للتنظٌم 

Orgnization،والمكافؤة أو العقاب،  ، وتتمثل فً مجرى العمل، والسلطة

 ارد اللبزمة، والاتصال، والمكانة، والتكامل.... وؼٌرها.وحشد المو

جال علٌها نظرٌة الم والتً أطلق Lewinوثانً هذه الدراسات نظرٌة لٌفن  -0

Field Theory وفٌها ٌشبه الأحداث العقلٌة بؤنها مجالات للقوی تماثل ،

المجالات الطبٌعٌة، ولم ٌعرض لٌفن نظرٌة المجال بوصفها نسقا نظرٌا 

ٌا، ولكنها عنده تمثل منهجا لتحلٌل العلبقات السببٌة وصٌاؼة بناءات رمز
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فرضٌة علمٌة، ولهذا ٌهتم بالجانب الدٌنامً للؤحداث، كما ٌبدأ عادة بالموقؾ 

. وفً هذه النظرٌة (45) الكلى، وٌمٌز بٌن المشكلبت النظرٌة والتارٌخٌة

خلبل حركته فً  ٌهدؾ كورت لٌفن إلى كشؾ ادراك الفرد للعالم الخارجً من

. وبقٌة القطاعات Life Spaceمجاله الذي ٌشؽل قطاعا واحدا من حٌز الحٌاة 

تشؽل البٌبة المحٌطة بالفرد والتً تجذبه وتتفاعل معه فً توازن اٌجابً، أما 

حركة الفرد داخل هذه القطاعات فهدفه منها تحقٌق مبتؽاه بما ٌإدي إلى 

وابق التً تقؾ أمام هذه الحركة، وعن اختلبل التوازن مع البٌبة نتٌجة الع

طرٌق الادراك ٌمكنه تحقٌق التوافق المرجو، فالتنبإ بسلوك أعضاء البناء 

ٌتحقق من خلبل التعرؾ على مدى ادراكهم للقوى الاٌجابٌة والسلبٌة التً 

 .(46)تحكم تحركاتهم فً حٌز  الحٌاة 
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 :الاتجاه السادس سادساا : 

 : نظرٌة التفاعل

الذي ٌشٌر إلى دور متبادل له  Interactionٌقوم هذا الاتجاه على التفاعل 

عملٌة اجتماعٌة  Social interactionطابع دٌنامی، والتفاعل الاجتماعً 

أساسٌة تعبر عن ذاتها فً الاتصال وفً العلبقة المتبادلة بٌن فردٌن أو أكثر، 

سلوك اجتماعی، لأن أو بٌن جماعات، وٌعتبر التفاعل بٌن الاشخاص نتاج 

الناس ٌتبادلون المعانً وٌمارسون التؤثٌر المتبادل علی سلوك بعضهم البعض 

وهكذا كانت . (47)وتوقعاتهم وفكرهم من خلبل اللؽة والرموز والاشارات 

 Chapleناولها عدد من العلماء، لعل أهمهم شابل نظرٌة التفاعل التً ت

. فعلى سبٌل Whyteواٌت ، وHomansوهومانز   Arensbergوارنسبرج 

فً ضوء  Social Behaviorالمثال قام هومانز بتحلٌل السلوك الاجتماعى 

مفاهٌم التفاعل والعواطؾ والأنشطة، من خلبل كونها تحقق التساند المتبادل 

بٌن مظاهر السلوك. فالتفاعل هو الاتصالات الشخصٌة المتبادلة التً ٌمكن 

والاستجابة مثلب. والعواطؾ تشٌر إلى  ملبحظها والتعبٌر عنها كالمبادأة

الحالات النفسٌة الانفعالٌة حول الموضوعات والأشخاص، والتً تتمٌز بالثبات 

والاستقرار، ولا تخضع للملبحظة أو القٌاس بل ٌتم استنتاجها من العبارات 

والأفعال، والأنشطة تشٌر إلى الأفعال المادٌة أو تحركات الأفراد عبر العالم 

 .(48)والعواطؾ  ، وتعتمد فً جوهرها على التفاعلالخارجً
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 : الاتجاه السابعسابعاا : 

 :الروح المعنوٌة وأثرها 

ٌرى العلماء أن هناك علبقة وثٌقة واٌجابٌة بٌن الروح المعنوٌة والانتاج، 

 .(49)وٌمكن تحدٌد البعد التعرٌفً للروح المعنوٌة من خلبل أنها 

 ها الأفراد نحو بعضهم.لعواطؾ والمشاعر التً ٌكونا - أ

 العواطؾ والمشاعر نحو التنظٌم والمجتمع الصناعً، بحٌث ٌتم - ب

 الالتزام الجماعً لتحقٌق الأهداؾ التنظٌمٌة.

قدرة الجماعة على تحقٌق قدر من التكامل والانتظام والتنسٌق الدابم  - ت

 أجل تحقٌق هدؾ مشترك. من

 : معنوٌة كما ٌلىقد ٌتمثل البعد التعرٌفً فً تبٌان عوامل الروح ال - ث

 توحد كل عضوٌا لجماعة وباٌمانه بالهدؾ المشترك. .1

 اقتناع الأعضاء بالقٌادة الراهنة والعمل بمقتضى تعلٌماتها وقراراتها. .0

 ارتباط أعضاء البناء الاجتماعً ببعضهم البعض ارتباطا اٌجابٌا. .3

 قدرة الجماعة وكفاءتها التنظٌمٌة. .4

ضاء الجماعة بما لا ٌسمح لأٌة الاتزان العاطفً والانفعالی بٌن اع .5

 توترات أو مشاكل أن تستفحل بٌنهم.

وإذا كانت الروح المعنوٌة هنا متؽٌرا مستقلب لأوضاع فً مجتمع المصنع 

تابعة وناتجه عنها، فإنها من ناحٌة أخرى تعتبر متؽٌرا مستقلب فی أمور 

إلى الحد  أخرى، إذ ٌإدى اشباع الحاجات لدى العامل إلى الارتفاع بمعنوٌاته

الذي ٌمكنه من تحقٌق سعادته وحسن توافقه للمجتمع الذي ٌعمل فٌه، ومن 

الحاجات الاجتماعٌة الملحة الحاجة إلى الأمن و التً تشبع حٌنما ٌكون العامل 
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منا على صحته، وعلى عمله وعلى مستقبله وعلى أولاده وأسرته، وحٌنما 

، (52)ن الارتفاع به ٌعرؾ أن حقوقه مكفولة، ومركزه الاجتماعً مضمو

موحه إلى الحد الذي ٌرٌده وٌعمل من أجله. وٌعتبر اشباع الحاجة إلى وبط

الأمن من أهم العوامل المإدٌة إلى الرضات المهنً من خلبل الارتفاع بالروح 

المعنوٌة، وٌنتج هذا الاشباع من احساس العامل بقٌمته بٌن رإسابه وزملببه، 

 من الفرص ما ٌتٌح له النجاح فً عمله.  وبؤن لدٌه من القدرات وأمامه

وتعتبر التؤمٌنات الاجتماعٌة هً الوسٌلة الكفٌلة باشباع الحاجة إلى الأمن 

حاضرا ومستقبلب، وفً أؼلب دول العالم قوانٌن للتؤمٌنات الاجتماعٌة تكفل 

للعاملٌن عددا من التؤمٌنات كالتؤمٌن ضد الشٌخوخه، والتؤمٌن ضد المرض، 

د العجز والتؤمٌن ضد الوفاة. وؼٌر ذلك مما ٌحقق أمنا اجتماعٌا والتؤمٌن ض

ٌجعل الفرد ؼٌر مشؽول البال على أولاده من بعده وعلى نفسه فً مستقبله إن 

 . (51) تقاعد أو أصابه مكروه

ومن الحاجات الاجتماعٌة الملحة أٌضا الحاجة إلى التقدٌر، فكل فرد ٌحتاج إلى 

والاحساس بقٌمته الأدابٌة، والشعور بالثقة والاحترام التقدٌر والتمٌٌز والنفوذ 

، وأنه (۱0)من خلبل الأخرٌن، فالكل ٌجب أن ٌشعر أن له مكانا فً العالم 

بعمله موضع قبول وتقدٌر واعتبار واحترام الآخرٌن، وإلى أن تكون له مكانة 

 .(53) اجتماعٌة وأن ٌكون بعٌدا عن استهجان المجتمع أو نبذه

حوافز المادٌة أحد الطرق التً تإدي إلى اشباع الحاجة إلى التقدٌر وتعتبر ال 

الاجتماعً، بالإضافة إلى أن هناك طرقا أخرى تتبع فً كثٌر من شركات 

ومإسسات الصناعة، كلوحات الشرؾ أو شهادات التقدٌر مثلب، مما ٌكون له 

قة بما أتقنه أبعد الأثر فً اظهار العامل المجد والنابه بالصورة التً تعتبر لاب

  .(54)من عمل کً ٌظهر بٌن زملببه وٌكون له التقدٌر الذي ٌزهو وٌعتز به 
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ومن أهم مظاهر الروح المعنوٌة التماسك بٌن أعضاء الجماعة وعلى ذلك 

تنخفض الإنتاجٌة إذا تفرق الأعضاء أو سادت بٌنهم صراعات تإدي إلى 

مها وتنظٌمها، ومن أهم التفكك، مع الوضع فً الاعتبار معاٌٌر الجماعة وقٌ

 & Saylesلز وستراوس التً أجرت فً هذا المجال بحوث ساٌالدراسات 

Strauss  (55)عن الظروؾ المصاحبة والمرتبطة بتماسك  الجماعة. 
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قم بعمل دراسة لأحد المصانع الموجودة فً محافظة قنا مطبقاً إحدي 

 ؟ الاتجاهات النظرٌة السابقة علٌها
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تناول بالشرح فعالٌة الروح المعنوٌة للعاملٌن فً المجال الصناعً علً 

 ؟ مستوي الإنتاج سواء أرتفاعاً وهبوطاً 
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